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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè (ÆÖÎ), îñíî-
âàííàÿ íà áèîëîãè÷åñêîé àíàëîãèè æèçíåííîãî öèêëà æèâîãî
îðãàíèçìà, ðàçâèâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ
äåñÿòèëåòèé. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå êîíöåïöèè � îáúÿñíåíèå
èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â îðãàíèçàöèè ñ òå÷åíèåì âðå-
ìåíè. Ó÷åíûå ðàçðàáîòàëè è ïðåäñòàâèëè äîâîëüíî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ìîäåëåé ÆÖÎ, îäíàêî äî ñèõ ïîð ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè èññëåäîâàòåëÿìè íåò åäèíîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî êîëè÷å-
ñòâà ñòàäèé è ïîäõîäà ê èõ îïðåäåëåíèþ. Îäíîé èç ïðè÷èí òà-
êîãî ðàçíîîáðàçèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷èÿ â îáúåêòàõ èññëåäîâà-
íèÿ � êàêîé òèï îðãàíèçàöèè âûáèðàþò ó÷åíûå äëÿ ñîçäàíèÿ
ñâîåé ìîäåëè?

Íàïðèìåð, îäíà èç ïåðâûõ ìîäåëåé ÆÖÎ áûëà ïîñâÿùåíà
æèçíåííîìó öèêëó ïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèè, äàëüíåé-
øèå èññëåäîâàíèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ìîäåëåé æèç-
íåííîãî öèêëà êàê êîììåð÷åñêèõ, òàê è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé è ïîñâÿùåíû àíàëèçó ñòàäèé è èõ ñâÿçè ñ ïðîèñõîäÿùè-
ìè îðãàíèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ
áûëè íàïðàâëåíû íà îïðåäåëåíèå îáùåé ìîäåëè òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé, êîòîðàÿ âëèÿëà íà ñòàäèè îðãàíèçàöèîííîãî
æèçíåííîãî öèêëà [Abernathy, 1976], èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû è åå ðîëè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè
âî âðåìÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé [Pettigrew,
1979], àíàëèç âíîâü ñîçäàííûõ îðãàíèçàöèé [Galbraith, 1982],
èçó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè [Scanlan, 1980]. Ìå-
íÿþùèåñÿ ïðèîðèòåòû òîï-ìåíåäæåðîâ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèç-
íåííîãî öèêëà ñòàíîâèëèñü ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé ñðàçó íå-
ñêîëüêèõ àâòîðîâ: [Churchill, Lewis, 1983; Dodge et al., 1994; Ka-
zanjian, 1988; Smith, Mitchell, Summer, 1985]. Æèçíåííûé öèêë
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ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé áûë öåíòðîì èññëåäîâàíèÿ â òå÷å-
íèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé [Grimm, Smith, 1997; Miles, Snow,
Sharfman, 1993], õîòÿ è ñóùåñòâóþò ðàçíîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî
åãî îáîñíîâàííîñòè [Porter, 1980]. Êîíöåïöèÿ òàêæå ïðèìåíÿ-
ëàñü ê ðàçíûì òèïàì îðãàíèçàöèé è íàïðàâëåíèÿì áèçíåñà �
íàïðèìåð, äëÿ èçó÷åíèÿ èçäàòåëüñêîãî äåëà [Hall, 1976], çàêîíî-
ìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòîâ [Levine, 1978; Cyert, 1978; Ca-
meron, Whetten, Kim, 1987] è äëÿ èññëåäîâàíèÿ áîëüíèö [D�Aun-
no, Zuckerman, 1987], àãåíòñòâà êîñìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé NASA
[McCurdy, 1991], ãîëëèâóäñêîé êèíîñòóäèè [Miller, Shamsie, 2001]
è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé [Masurel Montfort,
2006].

Áîëåå ðàííÿÿ ëèòåðàòóðà ïî æèçíåííûì öèêëàì îðãàíèçà-
öèè íîñèëà ñêîðåå òåîðåòè÷åñêèé, ÷åì ýìïèðè÷åñêèé, õàðàêòåð,
è èññëåäîâàòåëè ñèëüíî ðàñõîäèëèñü â îöåíêå êîëè÷åñòâà ñòàäèé
èëè ýòàïîâ ÆÖÎ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå àâòîðû ïðåäëàãàëè ìî-
äåëè èç òðåõ ñòàäèé [Downs, 1967; Lippitt, Schmidt, 1967; Scott,
1976; Katz, Kahn, 1978], äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ñòàäèé äîëæíî áûòü
÷åòûðå [Lyden, 1975], åñòü ìîäåëè, ñîäåðæàùèå ïÿòü è áîëåå ñòà-
äèé, íàïðèìåð, ìîäåëü Ãðåéíåðà ñîñòîèò èç ïÿòè ñòàäèé [Greiner,
1972], ìîäåëü Òîðáåðòà ñîäåðæèò äåâÿòü ñòàäèé [Torbert, 1974] è
ìîäåëü Àäèçåñà � äåñÿòü ñòàäèé [Adizes, 1979, 2004]. Ðàçíûå àâ-
òîðû äåëàþò àêöåíò íà ðàçëè÷íîì íàáîðå óíèêàëüíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê êàæäîé ñòàäèè èõ ìîäåëåé. Îäíàêî, íåçàâèñèìî îò êîëè-
÷åñòâà ñòàäèé, åñòü îáùåå â âûâîäàõ èññëåäîâàòåëåé. Âî-ïåðâûõ,
íàëè÷èå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòàäèé ÆÖÎ. Âî-âòîðûõ, êàæäàÿ
ñòàäèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïðåäûäóùåé, è âåðíóòüñÿ íàçàä íå
î÷åíü ïðîñòî. Â-òðåòüèõ, âñå ìîäåëè ðàññìàòðèâàþò äîâîëüíî
øèðîêèé ñïåêòð îðãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Íåêîòîðûå ó÷åíûå ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ íàëè÷èå çàêîíî-
ìåðíîñòåé â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ëîíãèòþäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé [Kimberly, Miles, 1980;
Lester, Parnell, 1999; Lohdal, Mitchell, 1980; Miller, Friesen, 1984;
Tichy, 1980]. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî â æèçíè îðãàíèçàöèè
ñóùåñòâóåò ñêîðåå íåîïðåäåëåííîñòü, à íå äåòåðìèíèçì ðàçâè-
òèÿ [Miller, Friesen, 1984]. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
æèçíåííûé öèêë � ýòî â áîëüøåé ñòåïåíè ñîáèðàòåëüíàÿ èí-
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òåðïðåòàöèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè.
Áîëüøèíñòâî ôèðì íå îáÿçàòåëüíî ïåðåõîäÿò îò îäíîé ñòàäèè
ðàçâèòèÿ ê äðóãîé â òðàäèöèîííîì áèîëîãè÷åñêîì ñìûñëå [Les-
ter, Parnell, 2002; Miller, Friesen, 1984; Lester, Parnell, Carraher, 2003].

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øèðîêèé
íàáîð ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
[Dodge et al., 1994; Hanks et al., 1993; Quinn, Cameron, 1983]. Òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàäèÿ
ÆÖÎ, íåîáõîäèìî îñîçíàòü, êàê ýòè õàðàêòåðèñòèêè èçìåíÿþò-
ñÿ âî âðåìåíè. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðè-
ðóþò, ÷òî òîï-ìåíåäæåðû îáðàùàþò áîëüøå âíèìàíèÿ íà âíåø-
íèå ïðîáëåìû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ öèêëà æèçíè è âíóòðåííèå
ïðîáëåìû íà ñòàäèÿõ ðîñòà è çðåëîñòè [Dodge, Robbins, 1992].
Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèÿ ñïîñîáíà íå òîëüêî îñòàâàòüñÿ äîâîëü-
íî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ íà îäíîé è òîé æå ñòàäèè ðàçâèòèÿ
[Miller, Friesen, 1984], íî è âîçâðàùàòüñÿ íà áîëåå ðàííèå ñòàäèè
[Drazin, Kazanjian, 1990] èëè áàíêðîòèòüñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ,
èíîãäà áûñòðî ïðîäâèãàÿñü ê ñòàäèè óïàäêà è ñìåðòè [Churchill,
Lewis, 1983].

Çíà÷åíèå ïîíèìàíèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè äëÿ
ìåíåäæåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â èäåíòèôèêàöèè èìåþùèõ ìåñòî èç-
ìåíåíèé, ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèè ðàñòóò è ðàçâèâàþòñÿ [Bever-
land, Lockshin, 2001; Hanks et al., 1993]. Â ÷àñòíîñòè, Õýíêñ [Hanks,
1990, p. 1] òàê îïðåäåëèë çíà÷åíèå «òî÷íîé ìîäåëè æèçíåííîãî
öèêëà» äëÿ ìåíåäæåðîâ ðàñòóùèõ ôèðì: «Îíà ìîæåò îáåñïå÷èòü
êàðòó ïóòè, èäåíòèôèöèðóþùóþ êðèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèîííûå
ïåðåõîäû, à òàêæå è ëîâóøêè, êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
ñòðåìèòüñÿ èçáåãàòü âî âðåìÿ ñâîåãî ðîñòà â ðàçìåðàõ è ñëîæ-
íîñòè. Òî÷íàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ìîæåò îáåñïå÷èòü ãðà-
ôèê îòíîñèòåëüíî äîáàâëåíèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ôîðìàëèçà-
öèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåäóð è ñèñòåì è ïåðåñìîòðà ïðèîðè-
òåòîâ îðãàíèçàöèè. Îíà ìîæåò ïîìî÷ü ìåíåäæìåíòó ïîíÿòü, êîã-
äà ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò óñïåøíûõ â ïðîøëîì ñòðàòåãèé èëè
ïðàêòèê, êîòîðûå áóäóò ïðåïÿòñòâîâàòü áóäóùåìó ðîñòó ôèðìû».

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîíöåïöèÿ ÆÖÎ ñóùåñòâóåò óæå äî-
âîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ è àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ çàðó-
áåæíûìè ó÷åíûìè â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ îðãàíè-
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çàöèé, èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ñîçäàíèþ ýìïèðè÷åñêèõ
ìîäåëåé ÆÖÎ1, áûëî ïðîâåäåíî îòíîñèòåëüíî íåìíîãî (ñì.,
íàïð.: [Hanks et al., 1993; Smith, Mitchell, Summer, 1985; Flynn, 2001;
Lester, Parnell, Carraher, 2003; Mulford, 2004; Hoy, 2006]), â íàøåé
ñòðàíå åñòü ðÿä ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ æèçíåííûõ öèê-
ëîâ (ñì., íàïð.: [ßêîâåíêî, 1991]), îäíàêî íîâûå êîìïàíèè, ñî-
çäàííûå «ñ íóëÿ» ïîñëå 1990-õ ãã., è äèíàìèêà èõ ðàçâèòèÿ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ êîíöåïöèè ÆÖÎ ïîäðîáíî íå ðàññìàòðèâàëèñü. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëüêî îòíîñèòåëüíîé ìîëîäîñòüþ ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé, íî è äîâîëüíî ñëàáûì ïðîÿâëåíèåì èíòåðåñà ê äàííîé
ïðîáëåìàòèêå. Íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîò ðîññèéñêèõ àâòîðîâ
â îñíîâíîì ïîñâÿùåíû ëèáî èíòåðïðåòàöèè óæå ñóùåñòâóþùèõ
ìîäåëåé, ëèáî ïîïûòêàì ñîçäàíèÿ òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè áåç
êàêîãî-ëèáî ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ [Êóøåëåâè÷, Ôèëî-
íîâè÷, 2004; Ñåìåíêîâ, 2001; Æåëåçíÿê, 2001; Ôèëîíîâè÷, 2001;
Êîíñòàíòèíîâ, Ëèïñèö, Ôèëîíîâè÷, 2002; Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàí-
òèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ôèð-
ìû èìåþò íåäîëãóþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ � ïåðâûå ôèðìû, ñî-
çäàííûå ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïîÿâèëèñü ïðèìåðíî 20 ëåò íàçàä
è íàçûâàëèñü «êîîïåðàòèâàìè», � ïðàêòèêà îòå÷åñòâåííîãî
áèçíåñà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèîí-
íîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ ôèðì, êîòîðàÿ íåðåäêî âûãëÿäèò êàê ïà-
ðàäîêñ [Shekshnia, 2007]. Â äàííîé êíèãå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà
èçó÷åíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ ôèðì ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìîäåëè æèçíåííîãî
öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» íà îñíîâå âñå-
ñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ è îáîáùåíèÿ èìåþùèõñÿ èññëåäîâàíèé ïî
äàííîé òåìå è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííîãî ýìïèðè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ. Â êíèãå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå

1 Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ÆÖÎ ñóùåñòâóþò äâà íàïðàâëåíèÿ �
ñîçäàíèå íîðìàòèâíûõ ìîäåëåé è ðàçâèòèå ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé. Íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûìè íîðìàòèâíûìè ìîäåëÿìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ
ìîäåëè Ë. Ãðåéíåðà [Greiner, 1972] è È. Àäèçåñà [Adizes, 2007].
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ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííûõ öèêëîâ è àíàëèçèðóþòñÿ ýì-
ïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ æèçíåí-
íûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé. Îáîáùåí îáøèðíûé òåîðåòè÷åñêèé
ìàòåðèàë ïî ïðîáëåìå ÆÖÎ è ðàçðàáîòàíà ìåòîäîëîãèÿ èññëå-
äîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Â ðàáîòå
ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ 600 ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ÆÖÎ
äëÿ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ». Ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü ÆÖÎ
ïîäðîáíî àíàëèçèðóåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà
ðàçíûõ ñòàäèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ñòðóêòóðíî êíèãà ñîñòîèò èç øåñòè ãëàâ, ââåäåíèÿ, çàêëþ-
÷åíèÿ, ñïèñêà ëèòåðàòóðû è ïðèëîæåíèé.

Ïåðâàÿ ãëàâà «Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà â ñîâðåìåí-
íûõ îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ» ïîñâÿ-
ùåíà àíàëèçó êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà è åå çíà÷åíèþ äëÿ
èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâ-
ëåí÷åñêîé òåîðèè. Â äàííîé ãëàâå ðàññìàòðèâàåòñÿ èñòîðèÿ âîç-
íèêíîâåíèÿ è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèê-
ëà, àíàëèçèðóþòñÿ ïîäõîäû ê èñïîëüçîâàíèþ êîíöåïöèè â ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ íàóêàõ � àíòðîïîëîãèè, ýêîíîìèêå, ïñèõî-
ëîãèè è ñîöèîëîãèè. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ
èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè â îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé
íàóêå íà ðàçíûõ óðîâíÿõ àíàëèçà � îòðàñëåâîì óðîâíå, óðîâíå
ïîïóëÿöèè îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííîì. Âíóòðè îðãàíèçà-
öèîííîãî óðîâíÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ æèçíåííûé öèêë ñîòðóäíè-
êà, æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà è æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöè-
îííûõ ñïîñîáíîñòåé è çíàíèé. Â çàêëþ÷åíèå ãëàâû ñäåëàíû âû-
âîäû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïðèìå-
íåíèÿ äàííîé êîíöåïöèè.

Âî âòîðîé ãëàâå «Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè» ïðåäñòàâëåí
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ æèçíåííûì öèêëàì îðãàíèçàöèè.
Ãëàâà ñîäåðæèò àíàëèç ìîäåëåé ÆÖÎ, ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷íû-
ìè àâòîðàìè, àíàëèç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé â òå-
îðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè è âçàèìîñâÿçü ýòèõ èññëå-
äîâàíèé ñ äðóãèìè îáëàñòÿìè ìåíåäæìåíòà. Ðåçóëüòàòû òåîðå-
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òè÷åñêîãî àíàëèçà ëåãëè â îñíîâó ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè ýì-
ïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Â òðåòüåé ãëàâå «Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ
öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé» ïðåäñòàâëåíà ìåòîäîëîãèÿ è ðå-
çóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî íà ìàòåðè-
àëàõ 600 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ». Â öåëÿõ àï-
ðîáàöèè ìåòîäîëîãèè àâòîðîì áûëè âûïîëíåíû äâà ïèëîòíûõ
ïðîåêòà, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ â òðåòüåé ãëàâå.
Ïåðâûé ïèëîòíûé ïðîåêò áûë ïîñâÿùåí èçó÷åíèþ îðãàíèçàöè-
îííûõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà. Ðåçóëüòà-
òû âòîðîãî ïèëîòíîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè âûÿâèòü îñîáåí-
íîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé
â çàâèñèìîñòè îò èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ � ñîçäàííûå «ñ íóëÿ»,
âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè èëè ñ ïîìîùüþ èíîñò-
ðàííûõ èíâåñòèöèé. Íà îñíîâå äâóõ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ áûëà
ðàçðàáîòàíà ìåòîäîëîãèÿ îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ è ñôîðìóëèðîâàíû ãèïîòåçû. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè, ñîçäàííûå «ñ íóëÿ»
îñíîâàòåëÿìè-ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïðîøëè â ñâîåì ðàçâèòèè
òðè ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà � ñòàäèþ ñòàíîâëåíèÿ, ñòàäèþ
ðîñòà è ñòàäèþ ôîðìàëèçàöèè. Â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ ýòè òðè
ýòàïà ýâîëþöèè êîìïàíèé ðàññìàòðèâàþòñÿ áîëåå ïîäðîáíî.

×åòâåðòàÿ ãëàâà «Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè è ñòàäèÿ ñòàíîâ-
ëåíèÿ ÆÖÎ» ïîñâÿùåíà ïåðâîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè, ñîçäàííîé «ñ íóëÿ», � ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ. Â ãëà-
âå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ
ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé, àíàëèçèðóåòñÿ ïðîöåññ
òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èäåè â íîâîå ïðåäïðèÿ-
òèå, êîòîðûé èëëþñòðèðóåòñÿ ïðèìåðîì êîìïàíèè «×àéíàÿ
ëîæêà». Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ àíàëèçó õàðàêòåðèñòèê
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ.
Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
âûÿâëåíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíî-
ñòè íîâûõ êîìïàíèé. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò äå-
ëàòü âûâîäû î çíà÷èìîñòè ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé
ñðåäû è òèïà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ïåðâîé ñòà-
äèè ÆÖÎ.
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Ïÿòàÿ ãëàâà «Ñòàäèÿ ðîñòà ÆÖÎ: õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè è
�áîëåçíè ðîñòà�» ïîñâÿùåíà áîëåå äåòàëüíîìó èçó÷åíèþ âòîðîé
ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè � ñòàäèè ðîñòà. Â ãëàâå
àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåí-
íûõ ôåíîìåíó ðîñòà ìîëîäûõ êîìïàíèé. Ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòà-
òû èññëåäîâàíèé êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, êîòîðûå áûëè íà-
ïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðîñòîì â ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèÿõ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðîñò ìîæåò ïðèíèìàòü ñà-
ìûå ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû, â ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêèå òèïû ðîñòà êîìïàíèé, ïðîâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
èõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ. Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ãëàâû
ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà èçìåðåíèÿ «áîëåçíåé ðîñòà», ïðèìåíåíèå
êîòîðîé ïðîèëëþñòðèðîâàíî íà ïðèìåðå îäíîé èç áûñòðîðàñ-
òóùèõ ñàíêò-ïåòåðáóðãñêèõ êîìïàíèé «×àéíàÿ ëîæêà». Äàííàÿ
ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì äèàãíîñòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì äëÿ
âûÿâëåíèÿ «áîëåçíåé ðîñòà» ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû èõ
ïðåîäîëåíèÿ.

Â øåñòîé ãëàâå «Ñòàäèÿ ôîðìàëèçàöèè ÆÖÎ: ïåðåõîä îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó» àíà-
ëèçèðóåòñÿ òðåòüÿ ñòàäèÿ ÆÖÎ � ñòàäèÿ ôîðìàëèçàöèè è ïå-
ðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óïðàâëåíèþ. Â ïåðâîé ÷àñòè ãëàâû
ïðåäñòàâëåí îáçîð îñíîâíûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì ïåðåõîäà îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó è
ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëå-
ìû ñìåíû îñíîâàòåëÿ íàåìíûì ìåíåäæåðîì. Èññëåäóåòñÿ âëèÿ-
íèå ëè÷íîñòè îñíîâàòåëÿ íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, è àíàëèçè-
ðóþòñÿ ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà óõîä îñíîâàòåëÿ. Â çà-
êëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ãëàâû ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêî-
ãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðì, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåä-
æåðàìè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðóþò, ÷òî çíà÷èìûõ
ðàçëè÷èé ìåæäó ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ôèðì, óïðàâëÿåìûõ
îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè, íå îáíàðóæåíî.

Â çàêëþ÷åíèè ñóììèðóþòñÿ èòîãè èññëåäîâàíèÿ è ïðåäëà-
ãàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé
è îñíîâíûõ ñòàäèé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.
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Ââåäåíèå

Õîòåëîñü áû âûñêàçàòü èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü êîëëå-
ãàì ïî Âûñøåé øêîëå ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ, êîòîðûå îêàçàëè
íåîöåíèìóþ ïîìîùü ñîâåòàìè è ïîääåðæêîé íà ðàçíûõ ýòàïàõ
íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè. Ïðåæäå âñåãî, îãðîìíàÿ áëàãîäàðíîñòü
äåêàíó ÂØÌ Â. Ñ. Êàòüêàëî çà òî, ÷òî âäîõíîâèë è ïîêàçàë ïåð-
ñïåêòèâíîñòü äàííîãî íàïðàâëåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
Áîëüøîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå íàó÷íûõ âçãëÿäîâ àâòîðà
îêàçàëè ïðîôåññîð Í. Â. Ðàñêîâ, äîöåíò Ä. Â. Îâñÿíêî è äîöåíò
Ë. Ñ. Ñåðîâà. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ àêàäåìè÷åñêèìè æóðíàëàìè «Âå-
ñòíèê ÑÏáÃÓ. Ñåðèÿ Ìåíåäæìåíò» è «Ðîññèéñêèì æóðíàëîì
ìåíåäæìåíòà» ïîçâîëèëî çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü îòäåëüíûå ïî-
ëîæåíèÿ êíèãè, êîòîðûå ïóáëèêîâàëèñü â âèäå ñòàòåé íà ïðîòÿ-
æåíèè ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò íà ñòðàíèöàõ ýòèõ æóðíàëîâ. Õî÷åòñÿ
òàêæå âûðàçèòü èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü ïðîôåññîðó Ñòîê-
ãîëüìñêîé øêîëû ýêîíîìèêè Ôðåäåðèêó Äåëìàðó, ÷üè ñîâåòû è
ðàáîòà íàä ñîâìåñòíûìè ïðîåêòàìè ïîäòîëêíóëè àâòîðà íà ðÿä
äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì, ðå-
çóëüòàòû êîòîðûõ îòðàæåíû â çàêëþ÷èòåëüíûõ ãëàâàõ êíèãè.

Îòäåëüíûå ñëîâà áëàãîäàðíîñòè ñëåäóåò âûñêàçàòü âñåì ó÷à-
ñòíèêàì íàó÷íîãî ïðîåêòà «Èññëåäîâàíèå æèçíåííûõ öèêëîâ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé», êîòîðûé ïðîäîëæàëñÿ â òå÷åíèå äâóõ
ïîñëåäíèõ ëåò. Ýòè ñëîâà îòíîñÿòñÿ ê ïðîôåññîðó Â. Í. Ìèíè-
íîé, äîöåíòàì Ò. Í. Êëåìèíîé è Â. Ã. Áåëÿêîâó, àñïèðàíòàì
Ä. Ì. Êíàòüêî è À. È. Øàòàëîâó, ñòóäåíòàì ìàãèñòðàòóðû
Ò. Ï. Êîçûðåâîé è È. Þ. Ëèáåðìàíó, êîòîðûå îêàçàëè íåîöåíè-
ìóþ ïîìîùü íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîåêòà è íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè.

Àâòîð áëàãîäàðåí ðåöåíçåíòàì � ïðîôåññîðàì À. Í. Ïåò-
ðîâó è Ñ. Ð. Ôèëîíîâè÷ó, çàìå÷àíèÿ è ïîæåëàíèÿ êîòîðûõ ïîçâî-
ëèëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ðàáîòó.

Áåçóñëîâíûå ñëîâà ïðèçíàòåëüíîñòè õî÷åòñÿ âûðàçèòü äè-
ðåêòîðó Èçäàòåëüñêîãî öåíòðà ÂØÌ ÑÏáÃÓ Å. Â. Ëåáåäêèíîé,
ìåíåäæåðàì Èçäàòåëüñêîãî öåíòðà Þ. Î. Êóøíàðåâîé è Å. Ã. Ìè-
õàéëîâîé, ëèòåðàòóðíîìó ðåäàêòîðó À. Â. Äîáðîâîé, áåç êîòîðûõ
äàííàÿ êíèãà íå ìîãëà ñîñòîÿòüñÿ.
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Ãëàâà 1

ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ ÖÈÊËÀ
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÕ
È ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈßÕ

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà (ÆÖ) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàè-
áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûõ â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ: ìû ìîæåì
îáíàðóæèòü åå ïðèìåíåíèå ïðè àíàëèçå ôåíîìåíîâ ðàçâèòèÿ
èëè âçðîñëåíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ � îò
èíäèâèäóóìîâ äî îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé è èõ ñîâîêóïíîñòåé.
Îäíàêî åå çíà÷åíèå è ïðèìåíåíèå âåñüìà ðàçíîîáðàçíû è ïîðîé
ïîäâåðãàþòñÿ ñåðüåçíîé êðèòèêå [Elder, 1978; Featherman, 1983;
Murphy, 1987]. Ñòðîãî ãîâîðÿ, êîíöåïöèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïè-
ñàíèÿ ïðîöåññîâ âçðîñëåíèÿ è ñìåíû ïîêîëåíèé, óïðàâëÿåìûõ
ìåõàíèçìàìè âîñïðîèçâîäñòâà â ïðèðîäíûõ ïîïóëÿöèÿõ. Ïðè
ýòîì òåðìèíû «æèçíåííûé öèêë», «æèçíåííûé ïðîìåæóòîê» è
«æèçíåííûé ïóòü» äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êàê ñèíîíèìû.

Äàííàÿ ãëàâà1 ïîñâÿùåíà àíàëèçó êîíöåïöèè æèçíåííîãî
öèêëà è åå çíà÷åíèþ äëÿ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ
îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé òåîðèè. Ñòðóêòóðíî ãëàâà
ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé: â ïåðâîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ èñòîðèÿ
âîçíèêíîâåíèÿ è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî
öèêëà, àíàëèçèðóþòñÿ ïîäõîäû ê èñïîëüçîâàíèþ êîíöåïöèè â
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ íàóêàõ � àíòðîïîëîãèè, ýêîíîìèêå, ïñè-
õîëîãèè è ñîöèîëîãèè; âòîðàÿ ÷àñòü ïîñâÿùåíà àíàëèçó êîí-
êðåòíûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè â îðãàíèçàöèîí-

1 Îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ãëàâû áûëè âïåðâûå îïóáëèêîâàíû â: [Øèðî-
êîâà, Êëåìèíà, Êîçûðåâà, 2007].
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Ãëàâà 1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ...

íîé è óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå íà ðàçíûõ óðîâíÿõ àíàëèçà. Â òðå-
òüåé ÷àñòè ñäåëàíû âûâîäû íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
ïðèìåíåíèÿ äàííîé êîíöåïöèè.

1.1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà:
     èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

Â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ ìîæíî íàáëþäàòü äîâîëüíî ìíîãî
ïðèìåðîâ çàèìñòâîâàíèé èç äðóãèõ äèñöèïëèí, íàïðèìåð, áèî-
ëîãèè, è èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîð è àíàëîãèé ñ öåëüþ óïðîùåíèÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è ñîçäàíèÿ çíàêî-
ìûõ è ïîíÿòíûõ ñõåì è îáðàçîâ â íàó÷íîì ìûøëåíèè. Áîëü-
øèíñòâî ñîöèàëüíûõ êîíöåïöèé æèçíåííîãî öèêëà ìîæíî ñî-
îòíåñòè ñ òðåìÿ îñíîâíûìè íàó÷íûìè îáëàñòÿìè XIX â.: áèîëî-
ãèåé (âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàçâèòèåì èíäèâèäà è èñòîðè÷åñêèì
ðàçâèòèåì âèäà [Coleman, 1971; Mayr, 1982]), ôèëîñîôèåé (âçàè-
ìîñâÿçü ìåæäó èñòî÷íèêîì è ýâîëþöèåé ôîðì ñåìüè è ñõîäñòâî
ñèñòåì îò ïðèìèòèâíîé áåñïîðÿäî÷íîñòè äî ïàòðèàðõàëüíîé
ìîíîãàìèè [Leibowitz, 1969]) è ðàííåé ïñèõîëîãèåé (îíòîãåíåç
÷åëîâåêà � îò çà÷àòèÿ äî ñìåðòè [Reinbert, 1979]). Ìíîãèå èç
ýòèõ êîíöåïöèé ñîãëàñóþòñÿ ñ ýâîëþöèîííîé òåîðèåé Äàðâèíà,
îêàçàâøåé íåïîñðåäñòâåííîå è äîñòàòî÷íî ñèëüíîå âëèÿíèå íà
ðÿä ñîöèàëüíûõ íàóê.

Â öåëîì êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà âîçíèêëà â êîíöå
XIX â. êàê êîìïëåêñ èäåé, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ èäåè íàñëåäñòâåí-
íîñòè è ðàçâèòèÿ íà óðîâíå èíäèâèäóóìîâ è îðãàíèçìîâ, à òàê-
æå àäàïòàöèè, âûæèâàíèÿ è âûìèðàíèÿ íà óðîâíå îòäåëüíûõ
âèäîâ è öåëûõ ïîïóëÿöèé æèâûõ îðãàíèçìîâ. Äîìèíèðîâàâøàÿ
òîãäà ìîäåëü öèêëà ïðåäïîëàãàëà íåëèíåéíûé ïðîöåññ èçìåíå-
íèé (òðàíñôîðìàöèé), êîòîðûì ïîäâåðãàåòñÿ îðãàíèçì â ñâîåì
ðàçâèòèè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, îò ðàííèõ ñòàäèé ñóùåñòâîâàíèÿ
äî ïîñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ. Â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìûõ õàðàêòå-
ðèñòèê æèçíåííîãî öèêëà ðàññìàòðèâàëèñü óñïåøíûå ôîðìû
(ñòàäèè), íåîáðàòèìîå ðàçâèòèå (âçðîñëåíèå èëè ñòàðåíèå) è
âîñïðîèçâîäñòâî ôîðì (ñìåíà ïîêîëåíèé). Àëüòåðíàòèâíûå êîí-
öåïöèè æèçíåííîãî öèêëà íå ñîäåðæàò âñå òðè óïîìÿíóòûõ ýëå-
ìåíòà. Òàê, èäåÿ âçðîñëåíèÿ êàê ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìåæäó íà-
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1.1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà: èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

÷àëîì (ðîæäåíèåì) è êîíöîì (ñìåðòüþ) ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé
â êîíöåïöèè «æèçíåííîé ïðîòÿæåííîñòè», èñêëþ÷àþùåé òàêèå
ýëåìåíòû æèçíåííîãî öèêëà, êàê ñòàäèè è ñìåíà ïîêîëåíèé.
«Æèçíåííûé ïóòü», ñî ñâîåé ñòîðîíû, ïîäðàçóìåâàåò äëèòåëü-
íîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñòàäèé èëè ôàç â ïðîöåññå âçðîñëå-
íèÿ, íî èñêëþ÷àåò ñìåíó ïîêîëåíèé. «Æèçíåííûé ïóòü» ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êîíñòðóêò íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, õîòÿ è
ñâÿçàí ñ ïðîèñõîäÿùèìè â ñåìüå è îáùåñòâå â öåëîì ñîöè-
àëüíûìè ïðîöåññàìè.

Ïîíÿòèé æèçíåííîãî öèêëà ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî, à èõ
èñïîëüçîâàíèå äîâîëüíî ÷àñòî íîñèò ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð.
Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà êîíöåïöèè æèçíåí-
íîãî öèêëà, äåëàþò îñíîâíîé àêöåíò íà ðàçâèòèå êàê ïðîöåññ,
ïîáóæäàåìûé ïîïóëÿöèåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, èëè êàê íà äåòåð-
ìèíèðîâàííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ôîðì � ñ äðóãîé. Ñòîëü
ðàçíîå ïðèìåíåíèå òåðìèíà îñíîâàíî íà ðàçëè÷íûõ ïðåäïîñûë-
êàõ, ðàçëè÷íîì îòíîøåíèè êî âðåìåíè è ðàçëè÷íûõ ïóòÿõ ðàç-
âèòèÿ, êîíöåïòóàëèçèðóåìûõ â ðàçëè÷íûõ òåðìèíàõ ñòàäèé èëè
ïåðåõîäîâ, âçðîñëåíèÿ è/èëè ñìåíû ïîêîëåíèé.

Â êà÷åñòâå ìåòàôîðû, èëè «óïðîùåííîé ìîäåëè», æèçíåí-
íûé öèêë ÿâëÿåòñÿ ïåðâîîñíîâîé àíàëèçà. Îäíàêî êîãäà êîíöåï-
öèÿ æèçíåííîãî öèêëà êàñàåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðåäïîëîæå-
íèé îòíîñèòåëüíî âðåìåíè è ðàçëè÷èé, îí ïðèíèìàåòñÿ àïðèî-
ðè. Íàïðèìåð, êëàññè÷åñêàÿ âîñüìèñòàäèéíàÿ ìîäåëü Ýðèêñîíà
[Erikson, 1963] ïñèõîëîãè÷åñêèõ êðèçèñîâ â æèçíåííîì öèêëå
èìååò ïðÿìóþ îòñûëêó ê ýâîëþöèîííîé òåîðèè è ïðåäïîëàãàåò,
÷òî «îíòîãåíåç� � ýòî íåèçáåæíûé è âíóòðåííèé ïîðÿäîê
áîðüáû» [Erikson, 1968, p. 292] îò ìëàäåí÷åñòâà äî ñòàðîñòè. Äàí-
íàÿ ñòàäèéíàÿ ìîäåëü òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðÿìîå
ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà. Îäíàêî îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íå òåñòèðîâàíèå ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà, à
ñêîðåå ïðåäïîëîæåíèå î åå ñóùåñòâîâàíèè, õîòÿ è íå ó÷èòûâàåò
âîñïðîèçâîäñòâî è ñìåíó ïîêîëåíèé íà ïîïóëÿöèîííîì óðîâíå.

Êîíöåïöèÿ Ä. Ëåâèíñîíà î «ñåçîíàõ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè» �
äåòñòâå, ðàííåì, ñðåäíåì è ïîçäíåì âçðîñëîì âîçðàñòå, êàæäûé
èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ñòàäèé, òàêæå îñíîâàíà
íà ïðåäïîñûëêå âðåìåíè êàê çàâèñÿùåé íåïîñðåäñòâåííî îò âîç-
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ðàñòà èíäèâèäóóìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòàäèé, ñîîòíåñåííîé ñ
íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ [Levin-
son, 1986]. Ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè, ïåðèîäû ñòàáèëüíîñòè
÷åðåäóþòñÿ ñ ïåðèîäàìè ñîìíåíèé èíäèâèäóóìà â ïðàâèëüíîñ-
òè ïðèíÿòûõ ðàíåå æèçíåííûõ ðåøåíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ
òðàíñôîðìàöèé. Ñîöèàëüíàÿ æå (ïîïóëÿöèîííàÿ) ïðîáëåìà ñìå-
íû ïîêîëåíèé è â ýòîì ñëó÷àå èñêëþ÷åíà èç çîíû âíèìàíèÿ
àâòîðà.

Ê ÷èñëó ñòàäèéíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé òàêæå îòíîñÿò-
ñÿ íîðìàòèâíî-êðèçèñíûå ìîäåëè [Clausen, 1986], â êîòîðûõ
âðåìÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñòàäèÿìè ðàçâèòèÿ è ðàçëè÷èÿìè, èìåþùè-
ìè îòíîøåíèå ê èíäèâèäóàëüíûì ïåðåõîäàì (óäà÷íûì èëè íå-
óäà÷íûì) ÷åðåç ðàííèå ïðåäîïðåäåëåííûå ñòàäèè.

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà íàøëà ñâîå ïðèìåíåíèå è â
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ î òîì, «êàê ìû
æèâåì», Ôà÷ ðàññìàòðèâàåò æèçíåííûé öèêë êàê «êîíñòàíòó
÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ», â êîòîðîé «óñïåõ òðóäíûõ ðåøå-
íèé» ïåðåìåæàåòñÿ êóðñîì ñîâðåìåííîé æèçíè [Fuchs, 1983, p. 6,
76]. Åãî ïðåäïîëîæåíèÿ îñíîâàíû íà àíàëèçå, òåñòèðóþùåì ãè-
ïîòåçó î ñïåöèôèêå æèçíåííîãî öèêëà, íà÷èíàÿ ñ èíâåñòèöèé â
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë («âðåìÿ äëÿ ïîñåâà � âçðîñëûå â âîçðàñ-
òå 25�44 ëåò») è ïîòðåáëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà («âðåìÿ
äëÿ ñáîðà óðîæàÿ � 45�64 ëåò) â õîäå ïðåäïîëàãàåìîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî æèçíåííîãî öèêëà.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ íàóêàõ, îäíàêî, àïðèîðíîå
ïðåäïîëîæåíèå î âðåìåíè è ðàçëè÷èÿõ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå
äâóñìûñëåííûì, ÷åì òî÷íî îïðåäåëåííûì. Â íåêîòîðûõ èññëå-
äîâàíèÿõ æèçíåííûé öèêë óïîìèíàåòñÿ êàê «ïðåõîäÿùèé», èñ-
ïîëüçóåòñÿ â îáùåì ñìûñëå âðåìåííîãî õàðàêòåðà èëè íàïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðûå íåÿñíî îïðåäåëåíû â ïðåäïîñûëêàõ è íàïðÿìóþ
íå ïðîòåñòèðîâàíû. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü òàêèå êîíöåï-
öèè ñîâðåìåííîé íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, êàê
«ôóíêöèÿ ïîòðåáëåíèÿ», «âðåìåííûé äîõîä» [Friedman, 1957],
«æèçíåííûé öèêë çàðàáàòûâàíèÿ» [Weiss, 1986] è «÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë» [Becker, 1964; Schultz, 1963].

Àíàëèòè÷åñêèé îáçîð èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííî-
ãî öèêëà â èññëåäîâàíèÿõ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïðåäñòàâëåí â
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ðàáîòå [Blaug, 1980]. Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî îñíîâíîå íàïðàâëåíèå
èññëåäîâàíèé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðàññìàòðèâàåò ðàñïðîñò-
ðàíåíèå, èëè âàðèàöèþ, èíäèâèäóàëüíûõ «âêóñîâ» è «ñïîñîáíî-
ñòåé» êàê äàííîñòü è ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èíäèâèäóàëüíîå ïîâåäå-
íèå (âûáîð) â íàñòîÿùåì íàïðÿìóþ êîððåëèðóåò ñ áóäóùèì
(îñîáåííî ñ áóäóùèìè öåííîñòÿìè ðûíêà ðàáî÷åé ñèëû, îáû÷-
íî èçìåðÿåìîãî êàê àëüòåðíàòèâíûé äîõîä äëÿ áóäóùåãî îáðà-
çîâàíèÿ, ðàáîòû, çäîðîâüÿ è ò. ä.). Çäåñü íåÿâíûé æèçíåííûé
öèêë ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå êîíöåïöèåé «æèçíåííîé ïðîòÿæåííîñòè»,
ò. ê. ÷åì áîëåå ãëàäêîé ÿâëÿåòñÿ òðàåêòîðèÿ æèçíåííûõ öåííîñ-
òåé, íåîáõîäèìûõ â íàñòîÿùåì, òåì áîëüøóþ âûãîäó èíäèâèäó-
óì ïîëó÷àåò äëÿ ñåáÿ â áóäóùåì.

Äðóãèå èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ïåðå-
ñìàòðèâàþò êîíöåïöèþ æèçíåííîãî öèêëà ïîä óãëîì çðåíèÿ
ìèêðîýêîíîìèêè áåç îòêàçà îò ñàìîé èäåè. Â ýòèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ «æèçíåííûé öèêë» èñïîëüçóåòñÿ ìåòàôîðè÷åñêè � êàê «óï-
ðîùåííàÿ ìîäåëü» äëÿ òåñòèðîâàíèÿ áîëåå òî÷íî ñôîðìóëèðî-
âàííûõ ãèïîòåç, èìåþùèõ îòíîøåíèå êî âðåìåíè è ðàçíîîáðà-
çèþ. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ôèðì, äîìàøíèõ õîçÿéñòâ è ðûíêîâ, ïðåäñòàâëåííûé â
ðàáîòàõ [Winston, 1982, 1988]. Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî âðåìÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå êàê «ïðîñòî ðàçíîíàï-
ðàâëåííîå ëèíåéíîå äâèæåíèå (èëè ïîòîê), ýêçîãåííîå ê ýêîíî-
ìè÷åñêèì ñóáúåêòàì» [Winston, 1982, p. 13]. Âðåìÿ íàïðàâëÿåò
ñîáûòèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî â àíàëèòè÷åñêîì ñìûñëå è, ïîñêîëüêó
îíî íåîáðàòèìî, îõâàòûâàåò ïåðñïåêòèâó ñîáûòèé ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ â ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è áóäóùåì. Çäåñü ïðèìåíèìà
êîíöåïöèÿ «æèçíåííîãî ïóòè» ñ âðåìåííóé ïðîòÿæåííîñòüþ ñî-
áûòèé, ñ èíäèâèäóàëüíîé âðåìåííóé ïåðñïåêòèâîé, îïðåäåëÿ-
þùåé âðåìÿ è ôîðìû ðàçíîîáðàçèÿ. Îñíîâíîå ïðåäïîëîæåíèå
Óèíñòîíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè æèâóò è äåéñòâóþò âî
âðåìåííóé ïåðñïåêòèâå, âðåìÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîáûòèÿ,
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîèñõîäÿùèå â ïðîøëîì, íàñòîÿùåì èëè áó-
äóùåì.

Äðóãèå ñîöèàëüíûå íàóêè äåìîíñòðèðóþò îïðåäåëåííîå
ðàçíîîáðàçèå â ñâîèõ ÿâíûõ è íåÿâíûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ è óï-
ðîùåííûõ ìîäåëÿõ, îòíîñÿùèõñÿ êî âðåìåíè è ðàçëè÷èÿì â
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æèçíåííîé ïðîòÿæåííîñòè ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ àíàëèçà � èíäèâèäóàëüíîì, ñåìåéíîì è îðãàíèçàöèîí-
íîì. Òàê, «æèçíåííûé öèêë» óïîìèíàåòñÿ â îòíîñèòåëüíî ìîëî-
äûõ òåîðèÿõ ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â ñîöèîëîãèè [Featherman,
Lerner, 1985; Feratherman, 1986], â ìîäåëè äîñòèæåíèÿ ñòàòóñà
[Featherman, Hauser, 1978], â ìîäåëÿõ âîçðàñòíîé ñòðàòèôèêàöèè
[Riley, 1987] è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè æèçíåííûõ ñîáûòèé [Hogan,
1978; Marini, 1984], â òåîðèè ðàçâèòèÿ ñåìüè [Hareven, 1978a, b;
Grebenik, Hohn, Mackensen, 1989], â äåìîãðàôè÷åñêèõ ìîäåëÿõ
æèçíåííûõ öèêëîâ è ïîïóëÿöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê [Coale,
1972; Preston, 1982]. Âñå ýòè èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå
êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ñ òåìè èëè èíûìè äîïîëíåíèÿ-
ìè � îò ñòðîãèõ ýâîëþöèîííûõ ïðåäïîëîæåíèé îòíîñèòåëüíî
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòàäèé èëè ïîïóëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ äî
øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòàôîð è ìîäåëåé.

Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà
èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííîé óïðàâëåí÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé
íàóêå. Äëÿ ýòîãî áûëè âûáðàíû òðè óðîâíÿ àíàëèçà: íàäîðãàíè-
çàöèîííûé óðîâåíü (îòðàñëü, îðãàíèçàöèîííàÿ ïîïóëÿöèÿ), ñè-
ñòåìíûé, èëè îðãàíèçàöèîííûé (îðãàíèçàöèÿ â öåëîì), è èíäè-
âèäóàëüíûé, èëè âíóòðèîðãàíèçàöèîííûé (ñîòðóäíèê, ïðîäóêò,
çíàíèÿ è äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè).

1.2. Ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè ÆÖ â óïðàâëåí÷åñêèõ
    èññëåäîâàíèÿõ

Æèçíåííûé öèêë îòðàñëè. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü æèçíåí-
íîãî öèêëà îòðàñëè, èñïîëüçóåìàÿ áîëüøèíñòâîì èññëåäîâàòå-
ëåé, ïðåäïîëàãàåò ÷åòûðå ñòàäèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè: âíîâü âîç-
íèêøàÿ îòðàñëü, ðàñòóùàÿ îòðàñëü, çðåëàÿ îòðàñëü è îòðàñëü â
ñîñòîÿíèè óïàäêà, èëè êðèçèñà. Íàèáîëåå èçâåñòíûé àíàëèç æèç-
íåííîãî öèêëà îòðàñëè ïðèíàäëåæèò Ìàéêëó Ïîðòåðó [Ïîðòåð,
2001à, 2001á], õàðàêòåðèçóþùèé êàæäóþ ñòàäèþ æèçíåííîãî
öèêëà îòðàñëè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêóðåíòíîé äèíàìèêè. Â öåëîì
íà êàæäîé ñòàäèè Ïîðòåð ïðèñâàèâàåò îòðàñëè îïðåäåëåííûå
ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè, âêëþ÷àþùèå ÷èñëî è ðàçìåð
ôèðì, óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêîé è ñòðàòåãè÷åñêîé íåîïðåäåëåí-
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íîñòè, èçäåðæêè, öåíû, ïîêóïàòåëåé, õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåí-
òîâ è èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè. Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé
ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ÿâëÿþòñÿ áàðüåðû âõîäà è âûõîäà, à
òàêæå áàðüåðû ìîáèëüíîñòè, ñâîéñòâåííûå îòðàñëè. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòðàòåãèé, ïðèìåíÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè íà ðàçíûõ ñòà-
äèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè, Ïîðòåð ÷åòêî íàçûâàåò ÷åòûðå
âîçìîæíûå ñòðàòåãèè â îòðàñëÿõ íà ñòàäèè êðèçèñà: 1) ñòðàòå-
ãèÿ âûõîäà èç áèçíåñà è áûñòðîãî èçúÿòèÿ êàïèòàëà, 2) èñïîëü-
çîâàíèå ñòðàòåãèè «ñáîðà óðîæàÿ», 3) çàõâàò è óäåðæàíèå ëèäåð-
ñòâà è 4) çàíÿòèå íèø [Ïîðòåð, Õýðèãàí, 2001]. Íà îñòàëüíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå
êîìïàíèåé ëþáîé ñòðàòåãèè. Â öåëîì ðàçíûå ñòàäèè æèçíåííî-
ãî öèêëà îòðàñëè õàðàêòåðèçóþòñÿ êîëè÷åñòâîì è ðàçíîîáðàçè-
åì ïðèìåíÿåìûõ ñòðàòåãèé, ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçîâà-
íèå ñòðàòåãèè ìåæäóíàðîäíîé ýêñïàíñèè íàèáîëåå âåðîÿòíî â
çðåëûõ îòðàñëÿõ.

Ðàáîòà Ïîðòåðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé äëÿ àíàëèçà
ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè è êîíêóðåíòíîé äèíàìèêè.
Ìíîãèå äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñòàäèé æèç-
íåííîãî öèêëà îòðàñëè ïîäòâåðæäàþò îïèñàíèå ñòàäèé, ïðåä-
ñòàâëåííîå Ïîðòåðîì. Íàïðèìåð, Ñàéìîíñ [Simons, 2003] ïóòåì
ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿâèë, ÷òî ÷èñëî
ïðîèçâîäèòåëåé ìàêñèìàëüíî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî
öèêëà, à çàòåì çíà÷èòåëüíî óìåíüøàåòñÿ.

Åùå îäíà ïîëåçíàÿ êîíöåïöèÿ ýâîëþöèè îòðàñëè, ñôîðìó-
ëèðîâàííàÿ Äæ. Ìóðîì â ðàáîòå [Moore, 1991], ðàññìàòðèâàåò
ðàçëè÷íûå ýòàïû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ìóð ïîëàãàåò,
÷òî ïåðâûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîäóêòîâ îêàçûâàþòñÿ èííîâàòî-
ðû è «ðàííèå ñòîðîííèêè» � ïîòðåáèòåëè, äëÿ êîòîðûõ ðåøà-
þùåå çíà÷åíèå èìååò ôóíêöèîíàëüíîñòü. Íà ýòîé ôàçå ñàìûå
êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû ñ ñàìûì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ôóíê-
öèé ñòîÿò äîðîãî. Ìóð îòìå÷àåò, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê òðåáîâàíèÿ
ê ôóíêöèîíàëüíîñòè óäîâëåòâîðåíû è ïðîèçâîäèòåëè ñîñðåäî-
òà÷èâàþòñÿ íà íàäåæíîñòè, íóæíîé ïîòðåáèòåëÿì, êîòîðûõ îí
íàçâàë «ðàííèì áîëüøèíñòâîì», ðûíîê ðåçêî ðàñøèðÿåòñÿ.
Òðåòüÿ âîëíà ðîñòà ðûíêà âîçíèêàåò, êîãäà îñíîâàíèÿ èííîâà-
öèè è êîíêóðåíöèè ñìåùàþòñÿ ê óäîáñòâó. Íà ýòîé ñòàäèè íà
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ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ «ïîçäíåå áîëüøèíñòâî» ïîòðåáèòåëåé. Ìîäåëü
Ìóðà îñíîâàíà íà òîì, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé ìî-
æåò äîñòè÷ü óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì ïîòðåáíîñòè ðûíêà â êà÷åñòâå
êàêîãî-òî èç ïîêàçàòåëåé áóäóò óäîâëåòâîðåíû. Â äàëüíåéøåì
èäåè Ìóðà áûëè ðàçâèòû Êðèñòåíñåíîì â åãî òåîðèè «ïîäðûâ-
íûõ èííîâàöèé» [Êðèñòåíñåí, 2004]. Ïî åãî ìíåíèþ, äâèæóùåé
ñèëîé ïåðåõîäà îòðàñëè íà ñëåäóþùóþ ôàçó æèçíåííîãî öèêëà
ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé «ïåðåèçáûòîê êà÷åñòâà» � ñîñòîÿíèå
ðûíêà, ïðè êîòîðîì ïðîèçâîäèòåëè äîñòèãàþò óðîâíÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêòà, ïîçâîëÿþùåãî ñ èçáûòêîì óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿ
ðûíêà ê íàäåæíîñòè, è êîãäà îñíîâàíèÿ êîíêóðåíöèè ñìåùàþò-
ñÿ ê óäîáñòâó [Êðèñòåíñåí, 2004, ñ. 199].

Îäíàêî äî ñèõ ïîð äîñòàòî÷íî ñëîæíî îöåíèòü ôàêòîðû è
êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé íà ðàçíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè. Äæîâàíîâè÷ è ÌàêÄîíàëüä
[Jovanovic, MacDonald, 1994] ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì âûÿâèëè, ÷òî
êîìïàíèè, êîòîðûå ñóìåëè âíåäðèòü ñâîè ðàçðàáîòêè íà ðàííèõ
ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, â äàëüíåéøåì ïîëó÷àëè íàèâûñøóþ
ïðèáûëü. Ýòî âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ ýêîíîìèåé íà ìàñøòàáàõ,
êîòîðîé óäàåòñÿ äîáèòüñÿ òåì, êòî ðàíüøå äðóãèõ âíåäðèë ñâîè
ðàçðàáîòêè íà ðûíîê. Òàêèì îáðàçîì, êàê ïîêàçàëè ó÷åíûå, òåõ-
íîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî, îñîáåííî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâè-
òèÿ îòðàñëè, ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ â áóäóùåì.

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèîííûõ ïîïóëÿöèé. Âòîðûì
ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîðû æèçíåííîãî öèêëà â îðãà-
íèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå íà íàäîðãàíèçàöèîííîì
óðîâíå ÿâëÿþòñÿ êîíöåïöèè øêîëû îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè.
Ïèîíåðíîé ðàáîòîé äàííîé øêîëû ÿâëÿåòñÿ ñòàòüÿ Ì. Õàííàíà
è Äæ. Ôðèìåíà «Ýêîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïîïóëÿöèé», îïóá-
ëèêîâàííàÿ â êîíöå 70-õ ãã. [Hannan, Freeman, 1977].

Îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ ïåðåêëþ÷èëà âíèìàíèå èññëåäî-
âàòåëåé ñ èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ àäàïòàöèè îòäåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, ïóñòü äàæå è äîìèíèðóþùèõ íà ðûíêå, íà ïðîöåññû, îõâà-
òûâàþùèå öåëûå ãðóïïû îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ îáùèå ÷åðòû,
ò. å. îðãàíèçàöèîííûå ïîïóëÿöèè. Ïîä îðãàíèçàöèîííîé ïîïó-
ëÿöèåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé ñ îäèíàêîâîé
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îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé, äåëàþùåé èõ ýêîëîãè÷åñêè ñõîäíû-
ìè, íàáëþäàåìàÿ â îïðåäåëåííûõ âðåìåííûõ è òåððèòîðèàëüíûõ
ãðàíèöàõ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êëþ÷åâîå ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé
ôîðìû îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü íàáëþäàåìûõ õàðàêòåðè-
ñòèê, âëèÿþùèõ íà ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèè èçìåí÷è-
âîé îêðóæàþùåé ñðåäå [Ðàäàåâ, 2005]. Ìíîãî÷èñëåííûå ýìïèðè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîïóëÿöèé â
70�90-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà ïîäòâåðäèëè ñóùåñòâîâàíèå ñòàäèé èõ
ðàçâèòèÿ, ñõîäíûõ ñî ñòàäèÿìè ðàçâèòèÿ ïîïóëÿöèè æèâûõ
îðãàíèçìîâ, âûÿâëåííûìè áèîýêîëîãèåé.

Ïðîöåññ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ïîïóëÿöèé ðàññìàòðèâàåòñÿ
ïðàêòè÷åñêè êàê íåïðåðûâíûé, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåïðåðûâíîñòüþ
ïîÿâëåíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì â ðàìêàõ óæå ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîïóëÿöèé, ò. å. âàðèàöèé. Ïîçèòèâíî îòîáðàííûå
âíåøíåé ñðåäîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáíîñòè äîáûâàòü ðåñóðñû
îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû íà÷èíàþò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è ïðèîá-
ðåòàòü ëåãèòèìíîñòü, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðóåò èõ äàëü-
íåéøóþ äèôôóçèþ. Â ðåçóëüòàòå ïëîòíîñòü (ò. å. ÷èñëåííîñòü)
íîâîé ïîïóëÿöèè áóäåò ðàñòè äî òåõ ïîð, ïîêà îãðàíè÷åííîñòü
ðåñóðñîâ è êîíêóðåíöèÿ íå ïðèâåäóò ê çàìåäëåíèþ ðîñòà èëè
äàæå óïàäêó è ïîëíîìó èñ÷åçíîâåíèþ ïîïóëÿöèè. Òàêèì îáðà-
çîì, ìû âíîâü ìîæåì íàáëþäàòü ñòàäèè ïîÿâëåíèÿ, ðîñòà, óïàä-
êà è èñ÷åçíîâåíèÿ ïîïóëÿöèè.

Â 80�90-å ãã. ïðîøëîãî âåêà çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå ïðåä-
ñòàâèòåëåé îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè óäåëÿåòñÿ æèçíåííûì
ïîêàçàòåëÿì îðãàíèçàöèé, îáðàçóþùèõ ïîïóëÿöèþ, ïðåæäå âñå-
ãî � óðîâíÿì ðîæäàåìîñòè è ñìåðòíîñòè è ôàêòîðàì, íà íèõ
âëèÿþùèõ [Carroll, Hannan, 2000; Ñarroll, Hannan, 1989]. Ïî ìíå-
íèþ èññëåäîâàòåëåé, óðîâíè ðîæäàåìîñòè è ñìåðòíîñòè îðãàíè-
çàöèé, âëèÿþùèå íà äèíàìèêó ïîïóëÿöèþ, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
îïðåäåëÿþòñÿ ïðîöåññàìè êîíêóðåíöèè è ëåãèòèìèçàöèè. Â ÷à-
ñòíîñòè, óðîâåíü ðîæäàåìîñòè íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè
îò ñòåïåíè ëåãèòèìíîñòè äàííîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû: ôîð-
ìà, ðàññìàòðèâàåìàÿ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèéñÿ ñïîñîá îðãà-
íèçàöèè òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, îáëåã÷àåò ìîáèëèçàöèþ
ðåñóðñîâ è óìåíüøàåò èçäåðæêè ñîçäàíèÿ íîâîé îðãàíèçàöèè.
Â òî æå âðåìÿ èíòåíñèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ïîïó-
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ëÿöèè çà ðåñóðñû âåäåò ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ ðîæäàåìîñòè îðãà-
íèçàöèé è óâåëè÷åíèþ óðîâíÿ èõ ñìåðòíîñòè.

Áîëåå øèðîêóþ îñíîâó ýêîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà îáðàçóåò
ýâîëþöèîííàÿ òåîðèÿ, êîòîðàÿ ïîä÷åðêèâàåò èñòîðè÷åñêè îáóñ-
ëîâëåííûé õàðàêòåð èçìåíåíèé. Ïîýòîìó çäåñü îòðèöàåòñÿ ñó-
ùåñòâîâàíèå óíèâåðñàëüíîé, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìû
îðãàíèçàöèîííîãî óñòðîéñòâà, à ðàçâèòèå ïåðåñòàåò îòîæäåñòâ-
ëÿòüñÿ ñ ïðîãðåññîì (ò. å. ïåðåõîäîì ê áîëåå ýôôåêòèâíûì îðãà-
íèçàöèîííûì ôîðìàì). Âìåñòî ýòîãî îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà
òî, ÷òî ñðåäà ïîðîæäàåò ðàçíûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, êàæ-
äàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîè øàíñû íà âûæèâàíèå è ðàñïðîñòðà-
íåíèå, à ðàçâèòèå ïðèíèìàåò ìíîæåñòâåííûå íàïðàâëåíèÿ. Âàæ-
íî è òî, ÷òî ýâîëþöèîííûé ìåõàíèçì íå ñâîäèòñÿ ê ïðîöåññàì
êóìóëÿòèâíûõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèì â ðåçóëüòàòå åñòå-
ñòâåííîãî îòáîðà, à íåìàëîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñëó÷àéíûì,
âåðîÿòíîñòíûì èçìåíåíèÿì [Ðàäàåâ, 2005].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè èçó÷åíèå ïîïó-
ëÿöèé îðãàíèçàöèé íàõîäèòñÿ íà âòîðîì óðîâíå ýêîëîãè÷åñêîãî
àíàëèçà. Â ðàáîòå [Carroll, 1984] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ýêîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåò òðè óðîâíÿ àíàëèçà. Îðãàíèçàöèîí-
íûé óðîâåíü � ïåðâûé óðîâåíü àíàëèçà � âîâëåêàåò èññëåäî-
âàíèÿ ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà â îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè.
Ýòà îáëàñòü èññëåäîâàíèé ïîëó÷èëà íàçâàíèå îðãàíèçàöèîííîé
äåìîãðàôèè, â íåé îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïîäõîä ðàçâèòèÿ (deve-
lopmental approach) äëÿ èçó÷åíèÿ ýâîëþöèè îðãàíèçàöèé. Èññëå-
äîâàíèÿ ïîïóëÿöèé îðãàíèçàöèé îïðåäåëÿþòñÿ êàê ïîïóëÿöèîí-
íàÿ ýêîëîãèÿ, îíè êîíöåíòðèðóþòñÿ êàê íà ðîñòå è óïàäêå ïîïó-
ëÿöèé, òàê è íà èçó÷åíèè ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íå-
ñêîëüêèìè ïîïóëÿöèÿìè. Ýâîëþöèîííàÿ òåîðèÿ èíòåãðèðóåòñÿ
ñ ýêîëîãè÷åñêîé íàóêîé íà ýòîì óðîâíå àíàëèçà ñ ïîìîùüþ ïðè-
ìåíåíèÿ ïîäõîäà îòáîðà (selection approach). Òðåòèé óðîâåíü àíà-
ëèçà âêëþ÷àåò â ñåáÿ èçó÷åíèå ñîîáùåñòâà ïîïóëÿöèé, îïðåäåëÿ-
åìûõ êàê «ñîáðàíèå âñåõ ïîïóëÿöèé, êîòîðûå æèâóò âìåñòå â îä-
íîì ðåãèîíå» [Roughgarden, 1979, p. 295]. Èññëåäîâàíèÿ íà ýòîì
óðîâíå îñíîâàíû íà ìàêðîýâîëþöèîííîì ïîäõîäå (macroevolu-
tionary approach), êîòîðûé ñâÿçàí ñ ïðîáëåìàòèêîé âîçíèêíîâåíèÿ
è èñ÷åçíîâåíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì [Carroll, 1984].
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Ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî îòáîðà ïîëó÷èë
ñâîå ðàçâèòèå íà÷èíàÿ ñ ðàáîòû [Hannan, Freeman, 1977], â êîòî-
ðîé óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèè ïðåèìóùåñòâåííî íå àäàï-
òèâíû, à õàðàêòåðèçóþòñÿ ñèëüíîé ñòðóêòóðíîé èíåðöèåé. Àâ-
òîðû ïîëàãàëè, ÷òî äîìèíèðóþùèì ìåõàíèçìîì ñîöèàëüíûõ èç-
ìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ åñòåñòâåííîãî îòáîðà, êîòîðûé óï-
ðàâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèåé è îãðàíè÷åíèÿìè â îêðóæàþùåé ñðåäå.
Îíè òàêæå ïîääåðæàëè ïåðåõîä îò îðãàíèçàöèîííîãî ê ïîïóëÿ-
öèîííîìó óðîâíþ àíàëèçà è ïðåäëîæèëè äèíàìè÷åñêóþ ìîäåëü
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòíîé è
íå ïðåäïîëàãàåò ñîñòîÿíèÿ âðåìåííîãî ðàâíîâåñèÿ. Àâòîðû ñ÷è-
òàþò, ÷òî, ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèé ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäëàãàåìîé ïåðñïåêòèâû, àíàëèòèêè ìîãëè áû ïîëó÷èòü îòâåò
íà îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ: êàê âîçíèêàåò ðàçíîîáðà-
çèå îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì? Ðàçíîîáðàçèå îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì îáúÿñíÿåòñÿ çäåñü äåéñòâèåì ïðèíöèïà èçîìîðôèçìà, êî-
òîðûé îáîçíà÷àåò ïðîöåññ âîñïðîèçâåäåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè
ñõîäíûõ õàðàêòåðèñòèê â ðåçóëüòàòå ñòîëêíîâåíèÿ ñî ñõîäíûìè
âàðèàòèâíûìè óñëîâèÿìè îêðóæàþùåé ñðåäû [Ðàäàåâ, 2005].

Â äàëüíåéøåì Îëäðè÷ â ðàáîòå [Aldrich, 1979] ñâÿçàë ïîä-
õîä îòáîðà ñ îðãàíèçàöèîííîé òåîðèåé è ïîäâåðã åùå áîëåå ñó-
ùåñòâåííîé êðèòèêå ýâîëþöèîííûé ïîäõîä â ïîïóëÿöèîííîé
ýêîëîãèè. Èñïîëüçóÿ êîíöåïòóàëüíóþ ñõåìó Êýìïáåëëà [Camp-
bell, 1969], Îëäðè÷ õàðàêòåðèçóåò ýâîëþöèþ êàê ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü òðåõ ñòàäèé: âàðèàöèÿ, îòáîð è âûæèâàíèå (variation,
selection, retention). Îðãàíèçàöèîííàÿ âàðèàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùå-
ñòâåííîé ïðåäïîñûëêîé îòáîðà, ïðè÷èíàìè ïîäîáíûõ âàðèàöèé
ìîãóò áûòü âíåøíèå ôàêòîðû. Âòîðàÿ ñòàäèÿ (ñòàäèÿ îòáîðà)
îñíîâûâàåòñÿ íà ìåõàíèçìå èñ÷åçíîâåíèÿ êîíêðåòíûõ òèïîâ
îðãàíèçàöèé. Èñ÷åçíîâåíèå ìîæåò ïðîèçîéòè ñ ïîìîùüþ ëþáî-
ãî òèïà îðãàíèçàöèîííîé ñìåðòè: ëèêâèäàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïî-
ãëîùåíèå äðóãîé êîìïàíèåé èëè ðàäèêàëüíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ.
Ìåõàíèçìîì èñ÷åçíîâåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îáû÷íî óñëîâèÿ îêðóæà-
þùåé ñðåäû. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâîé ïðåäïîñûëêîé îðãàíèçà-
öèîííîãî âûæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ïîñòîÿííî èçìå-
íÿþùåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû è óñëîâèé îêðóæàþùåé
ñðåäû [Freeman, 1981]. Ïîñëåäíåé ñòàäèåé ÿâëÿåòñÿ ñòàäèÿ âû-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



24

Ãëàâà 1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ...

æèâàíèÿ èëè ñîõðàíåíèÿ. Â ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè ýòî íå
ÿâëÿåòñÿ òàêîé ïðîáëåìîé, êàê â áèîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçìàõ, òàê
êàê òåîðåòè÷åñêè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü áåññìåðòíîé. Äåé-
ñòâèòåëüíî, âûæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíîé ïðîáëåìîé: îðãà-
íèçàöèè ñ áëàãîïðèÿòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íå äîëæíû èõ óò-
ðà÷èâàòü â ðåçóëüòàòå ïîñòåïåííûõ èçìåíåíèé.

Êàê îòìå÷àåòñÿ â ðàáîòå [Freeman, 1981], äàííàÿ òðåõñòà-
äèéíàÿ ìîäåëü äîâîëüíî óÿçâèìà äëÿ êðèòèêè, ïîñêîëüêó ïðåä-
ïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíûé, ëèíåéíûé ïðîöåññ, â òî âðåìÿ êàê
âñå òðè ñòàäèè ìîãóò ïðîòåêàòü îäíîâðåìåííî. Åùå îäèí íåäî-
ñòàòîê ìîäåëè çàêëþ÷àåòñÿ â òåîðåòè÷åñêîì óòâåðæäåíèè, ÷òî
îðãàíèçàöèîííàÿ ñìåðòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé äâèæóùåé ñè-
ëîé åñòåñòâåííîãî îòáîðà. Íà ñàìîì äåëå âñëåäñòâèå ïîòåíöè-
àëà áåññìåðòèÿ ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè ýòî óòâåðæäåíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëèøêîì áåçàïåëëÿöèîííûì äëÿ îðãàíèçàöèîííîé ýêî-
ëîãèè.

Èòàê, îñíîâíûì âûâîäîì îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè ìîæ-
íî íàçâàòü òîò ôàêò, ÷òî ìåõàíèçì àäàïòàöèè, íà êîòîðîì êîí-
öåíòðèðóåòñÿ ìíîæåñòâî ñîâðåìåííûõ òåîðèé ìåíåäæìåíòà è
âûðàæàþùèéñÿ â âèäîèçìåíåíèè ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ôîðì, çàìåíÿåòñÿ ìåõàíèçìîì îòáîðà, ñâÿçàííûì ñ èñ÷åç-
íîâåíèåì îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, íå ïðîøåäøèõ ÷åðåç ãîðíè-
ëî êîíêóðåíöèè. Åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î äîñòèæåíèè
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè, òî âî âòîðîì ñëó÷àå
ãëàâíûì ìîòèâîì ñòàíîâèòñÿ âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, èçîìîðôíûå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò íå ñòîëüêî âñëåä-
ñòâèå ïðèñïîñîáëåíèÿ, ïðèâîäÿùåãî ê òðàíñôîðìàöèè ðàíåå
âîçíèêøèõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, ñêîëüêî â ðåçóëüòàòå îòáî-
ðà, âîññòàíàâëèâàþùåãî íàðóøåííîå ðàâíîâåñèå ïóòåì âûòåñíå-
íèÿ ñ ðûíêà «îòáðàêîâàííûõ» îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì íàðàñòàåò
îðãàíèçàöèîííîå ðàçíîîáðàçèå ïî ïðè÷èíå âîçíèêíîâåíèÿ íî-
âûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì [Ðàäàåâ, 2005, ñ. 101].

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè (ÆÖÎ). Îäíîé èç íàèáîëåå
ðàííèõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ êîíöåïöèè ÆÖÎ, ÿâëÿåòñÿ [Haire,
1959]. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå
ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ÆÖÎ èëè ïîñâÿùåíû àíàëèçó ñòàäèé è èõ
ñâÿçè ñ ïðîèñõîäÿùèìè îðãàíèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Íàïðè-
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ìåð, íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîñâÿùåíû îïðåäåëåíèþ
îáùåé ìîäåëè òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, êîòîðàÿ âëèÿëà íà
ñòàäèè îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà [Abernathy, 1976],
èññëåäîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è åå ðîëè â ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè âî âðåìÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîâûõ
îðãàíèçàöèé [Pettigrew, 1979], àíàëèçó âíîâü ñîçäàííûõ îðãàíè-
çàöèé [Galbraith, 1982], èçó÷åíèþ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâ-
íîñòè [Scanlan, 1980]. Êîíöåïöèÿ òàêæå ïðèìåíÿëàñü ê ðàçíûì
òèïàì îðãàíèçàöèé è íàïðàâëåíèÿì áèçíåñà, íàïðèìåð, äëÿ èçó-
÷åíèÿ èçäàòåëüñêîãî äåëà [Hall, 1976], çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ
óíèâåðñèòåòîâ [Levine, 1978; Cyert, 1978; Cameron, Whetten, Kim,
1987], äëÿ èññëåäîâàíèÿ áîëüíèö [D�Aunno, Zuckerman, 1987],
àãåíòñòâà êîñìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé NASA [McCurdy, 1991] è
ãîëëèâóäñêîé êèíîñòóäèè [Miller, Shamsie, 2001].

Áîëåå ðàííÿÿ ëèòåðàòóðà ïî æèçíåííûì öèêëàì îðãàíèçà-
öèè íîñèëà ñêîðåå òåîðåòè÷åñêèé, ÷åì ýìïèðè÷åñêèé õàðàêòåð,
è èññëåäîâàòåëè ñèëüíî ðàñõîäèëèñü â îöåíêå êîëè÷åñòâà ñòàäèé,
èëè ýòàïîâ, ÆÖÎ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå àâòîðû ïðåäëàãàëè ìî-
äåëè èç òðåõ ñòàäèé [Downs, 1967; Lippitt, Schmidt, 1967; Scott,
1976; Katz, Kahn, 1978], äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ñòàäèé äîëæíî áûòü
÷åòûðå [Lyden, 1975], åñòü ìîäåëè, ñîäåðæàùèå ïÿòü è áîëåå ñòà-
äèé, íàïðèìåð, ìîäåëü Ãðåéíåðà ñîñòîèò èç ïÿòè ñòàäèé [Greiner,
1972], ìîäåëü Òîðáåðòà ñîäåðæèò äåâÿòü ñòàäèé [Torbert, 1974] è
ìîäåëü Àäèçåñà � äåñÿòü ñòàäèé [Adizes, 1979, 2004]. Ðàçíûå àâ-
òîðû äåëàþò àêöåíò íà ðàçëè÷íîì íàáîðå óíèêàëüíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê êàæäîé ñòàäèè èõ ìîäåëåé2. Îäíàêî íåçàâèñèìî îò êîëè-
÷åñòâà ñòàäèé åñòü îáùåå â âûâîäàõ èññëåäîâàòåëåé. Âî-ïåðâûõ,
íàëè÷èå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòàäèé ÆÖÎ. Âî-âòîðûõ, êàæäàÿ
ñòàäèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïðåäûäóùåé, è ïîòîìó âåðíóòüñÿ
íàçàä íå î÷åíü ïðîñòî. Â-òðåòüèõ, âñå ìîäåëè ðàññìàòðèâàþò
äîâîëüíî øèðîêèé ñïåêòð îðãàíèçàöèîííûõ êîíòåêñòóàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê.

Åñëè îáîáùèòü ýòî ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê êîëè÷åñòâó è
íàçâàíèþ ñòàäèé, òî â öåëîì â æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèè

2 Áîëåå ïîäðîáíî ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèé ñì.: [Øèðîêîâà, Ñåðîâà, 2006].
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ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ3: ñòàäèþ ñòà-
íîâëåíèÿ, ñòàäèþ ðîñòà, ñòàäèþ çðåëîñòè è ñòàäèþ óïàäêà, êî-
òîðàÿ ìîæåò ïåðåéòè â ñòàäèþ îáíîâëåíèÿ. Âî âðåìÿ ñòàäèè
ñòàíîâëåíèÿ è ðàííåãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîíîïðî-
äóêòîâîé [Scott, 1976] è ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê «øîó
îäíîãî ÷åëîâåêà» [Adizes, 1979] âî ãëàâå ñ îñíîâàòåëåì êîìïàíèè,
êîòîðûé áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå àñïåêòû óïðàâëå-
íèÿ, âêëþ÷àÿ îïåðàòèâíîå åæåäíåâíîå óïðàâëåíèå. Îðãàíèçàöèÿ
íà ýòîé ñòàäèè íàöåëåíà íà âûæèâàíèå è ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé
íèøè íà ðûíêå. Ïðè ýòîì îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêîå ïðåèìóùåñòâî, èííîâàöèîííîñòü è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
[Lyden, 1975; Greiner, 1972; Lorange, Nelson, 1987]. Ïåðâîñòåïåí-
íîé çàáîòîé îðãàíèçàöèè íà ýòîé ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ ïîèñê èñòî÷-
íèêîâ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå âûæèâàíèÿ [Adi-
zes, 1979; Kimberly, 1979]. Ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îðãàíè-
çàöèÿ äîñòèãàåò äîëãîñðî÷íîé ñòàáèëüíîñòè, � ýòî äîëãèå ÷àñû
ðàáîòû [Greiner, 1972], íåôîðìàëüíûå êîììóíèêàöèè è íåôîð-
ìàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà [Greiner, 1972; Torbert, 1974],
âûñîêèé óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè è ñèëüíîå ëèäåðñòâî [Scott,
Bruce, 1987].

Â òå÷åíèå ñòàäèè ðîñòà íà÷èíàåòñÿ áûñòðàÿ ýêñïàíñèÿ è
ðàñøèðåíèå. Îðãàíèçàöèÿ íà ýòîé ñòàäèè ñïîñîáíà ïðîèçâîäèòü
áîëåå ÷åì îäèí ïðîäóêò [Scott, 1976]. Íåîáõîäèìîñòü ïëàíèðî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ðàñòóùåãî ðàçìåðà êîìïàíèè è óñ-
ëîæíåíèÿ îïåðàöèé [Downs, 1967]. Áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèþ ïðàâèë è ïðîöåäóð è äîñòèæåíèþ ñòàáèëüíîñòè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû [Katz, Kahn, 1978]. Íà ýòîé ñòàäèè
î÷åíü âàæíûì äëÿ âûæèâàíèÿ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü
îñíîâàòåëÿ äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ. Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè ýòîé ñòàäèè ÿâëÿþòñÿ: áîëåå ôîðìàëèçîâàííàÿ ñòðóê-
òóðà [Katz, Kahn, 1978], ôîêóñèðîâàíèå íà ðåøåíèè çàäà÷ [Tor-
bert, 1974], ôóíêöèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ è äåïàðòàìåíòàëèçà-
öèÿ [Scott, 1976].

3 Ñóùåñòâóþò òàêæå äîâîëüíî ñèëüíûå òåîðåòè÷åñêîå è ýìïèðè÷åñêîå
îáîñíîâàíèÿ âûäåëåíèÿ ïÿòè ñòàäèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè: ñòàíîâëåíèÿ,
íàêîïëåíèÿ, çðåëîñòè, äèâåðñèôèêàöèè è óïàäêà [Hanks et al., 1993; Miller,
Friesen, 1984].
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Íà ñòàäèè çðåëîñòè ó÷ðåæäåííûå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû
ïðèâîäÿò ê ñîçäàíèþ æåñòêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êî-
òîðàÿ ñäåðæèâàåò ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ê àäàïòàöèè è ïðî-
âåäåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé [Lippitt, Schmidt, 1967].
Êèìáåðëè îòìå÷àåò, ÷òî ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ïîñðåä-
ñòâîì ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ íîðì, öåííîñòåé è ñòðóêòóð
óâåëè÷èâàåò ñòàáèëüíîñòü íà ðàííèõ ñòàäèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ [Kimberly, 1979]. Îäíàêî â òî æå ñàìîå âðåìÿ ýòîò ïðî-
öåññ ôîðìàëèçàöèè ñíèæàåò èííîâàöèîííîñòü, ãèáêîñòü è ñïî-
ñîáíîñòü îðãàíèçàöèè àäàïòèðîâàòüñÿ ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíå-
íèÿì â îêðóæàþùåé ñðåäå, ÷òî ïîñòåïåííî ïðèâîäèò ê ãèáåëè
îðãàíèçàöèè [Peters, Waterman, 1982]. Íåêîòîðûå âîçìîæíûå
ñòðàòåãèè äëÿ óëó÷øåíèÿ ãèáêîñòè � ýòî ïðèìåíåíèå ìàòðè÷-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, ðàáîòàþùåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè [Greiner,
1972], ðàçâèòèå ìíîãîïðîäóêòîâîé ëèíåéêè è èñïîëüçîâàíèå
äåöåíòðàëèçàöèè è äèâåðñèôèêàöèè [Scott, 1976]. Äðóãîé ïðî-
áëåìîé ýòîé ñòàäèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îðãàíèçàöèè ñòàðàþòñÿ ðàç-
âèâàòü ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ïîâòî-
ðèòü áîëåå ðàííèé óñïåõ, íî ñàìî ñóùåñòâîâàíèå òàêèõ ïðî-
ãðàìì âûçûâàåò îðãàíèçàöèîííóþ èíåðòíîñòü è ñîïðîòèâëåíèå
èçìåíåíèÿì.

Ñëåäóþùàÿ ñòàäèÿ ÆÖÎ � ñòàäèÿ óïàäêà, êîòîðàÿ ÿâëÿåò-
ñÿ çàêîíîìåðíûì ðåçóëüòàòîì íà÷àëüíîãî óñïåõà, ÷àñòî ïðèâî-
äÿùåãî ê ñòðóêòóðíîé æåñòêîñòè è êóëüòóðíîé èíåðòíîñòè [Lo-
range, Nelson, 1987]. Êàê òîëüêî îðãàíèçàöèÿ ïåðåøëà îò ñòàäèè
çðåëîñòè ê óïàäêó, îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò íà÷èíàåò õàðàêòå-
ðèçîâàòüñÿ íåðåàëèñòè÷íûì îïòèìèçìîì, ñëàáûìè êîììóíèêà-
öèÿìè, ïðèâåðæåííîñòüþ ñòàðîé ñòðàòåãèè, êîíôîðìèçìîì,
êîíñåðâàòèçìîì è îòñóòñòâèåì äîâåðèÿ [Nystrom, Starbuck, 1984;
Pfeiffer, 1981; Lorange, Nelson, 1987; Adizes, 1979]. Âñå ýòî â äàëü-
íåéøåì îáîñòðÿåòñÿ ðàñòóùåé êîíêóðåíöèåé ìåæäó ïîëèòè÷å-
ñêèìè êîàëèöèÿìè, óâåëè÷åíèåì êîíôëèêòîâ è «ìåíåäæåðèàëü-
íîé ïàðàíîéåé» [Pfeffer, 1981; Adizes, 1979]. Æåñòêàÿ îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà ïðåïÿòñòâóåò îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì, à
ïîëèòè÷åñêèé êëèìàò âíóòðè îðãàíèçàöèè äåëàåò åå íåñïîñîá-
íîé ê àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå.
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Áîëåå òîãî, íè îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, íè ïðîöåññ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, íè èíôîðìàöèîííûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåäóðû
íå îòâå÷àþò áîëüøå îðãàíèçàöèîííûì ïîòðåáíîñòÿì.

Ïîñëå ñòàäèè óïàäêà îðãàíèçàöèÿ èëè óìèðàåò, èëè ìîæåò
íà÷àòü íîâóþ æèçíü, âñòóïèâ â ñòàäèþ îáíîâëåíèÿ. Åñëè îðãà-
íèçàöèÿ ñïîñîáíà íà ðåîðãàíèçàöèþ è ïîëíîå îáíîâëåíèå, îíà
ìîæåò âûæèòü è ïðîäîëæèòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ, îäíàêî, ïîäîáíûå îáíîâëåíèÿ è äðàìàòè÷íûå èçìåíå-
íèÿ òðåáóþò ñìåíû ñîñòàâà òîï-ìåíåäæåðîâ [Adizes, 1979]. Åñëè
æå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ íå ìîãóò áûòü óñïåøíî ïðîâå-
äåíû è ñîõðàíÿåòñÿ ñòàðàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ïðàêòèêà óïðàâëå-
íèÿ, òî îðãàíèçàöèÿ íåèçáåæíî ïîãèáàåò.

Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì
ïðîöåññå àäàïòàöèè è èçìåíåíèé è äåìîíñòðèðóþò óíèêàëüíûé
íàáîð õàðàêòåðèñòèê êàæäîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, òî ñïîñîáíîñòü
èäåíòèôèöèðîâàòü êàæäóþ êîíêðåòíóþ ñòàäèþ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ ìîæåò ïîìî÷ü â ôîðìóëèðîâàíèè ñòðàòåãèè
îðãàíèçàöèè, îïðåäåëåíèè ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé, à òàêæå â
óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè.

Â öåëîì ìåòàôîðà æèçíåííîãî öèêëà øèðîêî èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí ðàçâèòèÿ è èçìåíåíèé â îðãàíèçà-
öèè. Äîâîëüíî ñèëüíîå îáîñíîâàíèå ïðèìåíåíèÿ äàííîé êîí-
öåïöèè äëÿ èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèé â äèíàìèêå ïðåäñòàâëåíî â
ðàáîòå [Kimberly, Miles, 1980]. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, áèîëîãè÷å-
ñêàÿ íàóêà ïðåäëàãàåò äîâîëüíî êîíêðåòíûå ìîäåëè è êîíöåï-
öèè, êîòîðûå, íà ïåðâûé âçãëÿä, îáåñïå÷èâàþò áîëåå ãëóáîêîå
ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèîííîé æèçíè è î÷åíü ïîëåçíû äëÿ èçó-
÷åíèÿ íåêîòîðûõ âàæíûõ ñîáûòèé â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè.
Îðãàíèçàöèîííîå ðîæäåíèå, æèçíü è ñìåðòü ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü â òåðìèíàõ ñòàíîâëåíèÿ, ðîñòà, çðåëîñòè è óïàäêà, ÷òî
ÿâëÿåò ñîáîé îáîáùåííóþ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà îðãàíè-
çàöèè, äîñòîâåðíîñòü êîòîðîé ïîäòâåðæäåíà ìíîãî÷èñëåííû-
ìè ýìïèðè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè â ðàçíûõ ñòðàíàõ íà ïðèìå-
ðàõ ðàçíûõ îòðàñëåé (ñì., íàïð.: [Hanks et al., 1993; Miller, Freisen,
1984; Lester et al., 2003]). Äëÿ îðãàíèçàöèé, òàê æå êàê è äëÿ
ëþäåé, óñëîâèÿ ðîæäåíèÿ è ðàííåãî äåòñòâà ìîãóò ïîâëèÿòü íà
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè. Â òî æå âðåìÿ
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ïîâåäåíèå êàê îðãàíèçàöèé, òàê è ëþäåé âî ìíîãîì çàâèñÿò îò
êîìáèíàöèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ýòî ïîâåäåíèå.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ýòî, ñóùåñòâóåò ðÿä âîïðîñîâ, êîòîðûå
ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ èñïîëüçîâàíèå äàííîé ìåòàôîðû ïðèìå-
íèòåëüíî ê îðãàíèçàöèÿì. Â ÷àñòíîñòè, â êðèòè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå îáñóæäàþòñÿ äâà îñíîâíûõ âîïðîñà. Âî-ïåðâûõ, áèîëîãè-
÷åñêèå îðãàíèçìû íà÷èíàþò óìèðàòü ñ ìîìåíòà ñâîåãî ðîæäå-
íèÿ. Ñìåðòü ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé õàðàêòåðèñòèêîé âñåõ æè-
âûõ îðãàíèçìîâ. Îäíàêî ìû íå ìîæåì ñêàçàòü òî æå ñàìîå îá
îðãàíèçàöèÿõ. Íåò íè÷åãî â æèçíè îðãàíèçàöèé, ÷òî óêàçûâàëî
áû íà íåèçáåæíîñòü ñìåðòè. Âî-âòîðûõ, ÷åòêàÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü è ïðåäñêàçóåìîñòü ñòàäèé ðàçâèòèÿ áèîëîãè÷åñêèõ îðãà-
íèçìîâ îò ïðîñòûõ ê áîëåå ñëîæíûì íå îáÿçàòåëüíû äëÿ îðãà-
íèçàöèé, õîòÿ âîçìîæíû íåêîòîðûå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè â
ìîäåëÿõ ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîãî êëàñòåðà îðãàíèçàöèé.

Æèçíåííûé öèêë ñîòðóäíèêà. Ãîâîðÿ îá èñïîëüçîâàíèè
ìåòàôîðû æèçíåííîãî öèêëà ïðè èçó÷åíèè ïîâåäåíèÿ èíäèâè-
äóóìîâ âíóòðè îðãàíèçàöèè, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ íåîáõîäèìî
âûäåëÿòü äâå ãðóïïû êîíöåïöèé, ìåæäó êîòîðûìè òåì íå ìåíåå
ñóùåñòâóåò òåñíàÿ ñâÿçü. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî êîíöåïöèè êàðü-
åðíîãî ðàçâèòèÿ, òðàêòóþùèå êàðüåðó êàê íåïðåðûâíóþ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòü äîëæíîñòåé/âèäîâ ðàáîò, çàíèìàåìûõ/âûïîë-
íÿåìûõ èíäèâèäóóìîì â õîäå ñâîåé òðóäîâîé æèçíè â ðàìêàõ
îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì/÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â
ðàìêàõ îäíîé îðãàíèçàöèè, âûõîäÿùèå çà ðàìêè ïðîáëåì ïëà-
íèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ êàðüåðîé.

Êîíöåïöèè, âõîäÿùèå â ïåðâóþ ãðóïïó, ïûòàþòñÿ èäåíòè-
ôèöèðîâàòü îñíîâíûå ñòàäèè èíäèâèäóàëüíîé êàðüåðû è âû-
ÿâèòü òå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ èíäèâèäóóìà, êîòîðûå õàðàê-
òåðíû äëÿ êàæäîé èç íèõ è îäíîâðåìåííî çíà÷èìû äëÿ îðãàíè-
çàöèè, íàïðèìåð, òàêèå, êàê óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé è âîâ-
ëå÷åííîñòü â íåå, îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü è ïðèâåðæåí-
íîñòü, òåêó÷åñòü, àáñåíòåèçì è ò. ä. (ñì., íàïð.: [Ornstein, Cron,
Slocum Jr., 1989; Super, Hall, 1978]). Íàèáîëåå èçâåñòíîé ñðåäè
íèõ ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ñòàäèé êàðüåðû Ä. Ñóïåðà è Ä. Õîëëà
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[Super, Hall, 1978], ñîãëàñíî êîòîðîé ñîòðóäíèê â ðàìêàõ ñâîåé
âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êàðüåðû ïðîõîäèò ñëåäóþùèå ñòàäèè:

♦ ñòàäèþ èñïûòàíèÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíû ïîïûòêè
èäåíòèôèöèðîâàòü ñîáñòâåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå èí-
òåðåñû è âîçìîæíîñòè è îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íè-
ìè è âûáðàííîé ðàáîòîé;

♦ ñòàäèþ ôîðìèðîâàíèÿ, íà êîòîðîé ñîòðóäíèê äåìîíñòðè-
ðóåò ðîñò ñâîåãî âêëàäà â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, îð-
ãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè è ïðèâåðæåííîñòè äàëüíåé-
øåìó êàðüåðíîìó ðîñòó;

♦ ñòàäèþ ïîääåðæàíèÿ, ðîñòà èëè óïàäêà â çàâèñèìîñòè îò
îðãàíèçàöèîííûõ è ëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Îñîáóþ ãðóïïó êîíöåïöèé êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ ñîñòàâëÿ-
þò êîíöåïöèè êàðüåðíîãî ïëàòî, ïîä êîòîðûì îáû÷íî ïîíèìà-
åòñÿ òà òî÷êà â îðãàíèçàöèîííîé êàðüåðå ñîòðóäíèêà, íà÷èíàÿ ñ
êîòîðîé âåðîÿòíîñòü åãî äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåá-
íîé ëåñòíèöå ïðèáëèæàåòñÿ ê íóëþ. Îäíîé èç íàèáîëåå èçâåñò-
íûõ êîíöåïöèé çäåñü ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü óïðàâëåí÷åñêîé êàðüåðû,
ïðåäëîæåííàÿ â êîíöå 70-õ ãã. àìåðèêàíñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè
Ò. Ôåðåíñîì, Äæ. Ñòîíåðîì è Ê. Óîððåíîì [Ference, Stoner, War-
ren, 1977]. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ îöåíèòü ñîñòîÿíèå óïðàâëåí÷åñêîé
êàðüåðû ñîòðóäíèêà íà îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè ìîæíî ñ
ïîìîùüþ äâóõ ïàðàìåòðîâ: âåðîÿòíîñòè äàëüíåéøåãî ïðîäâèæå-
íèÿ (îöåíêà â îðãàíèçàöèè åãî øàíñîâ ïîäíÿòüñÿ íà ñëåäóþùóþ
ñòóïåíü èåðàðõèè) è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû íà òåêóùåé äîëæ-
íîñòè (îïÿòü æå ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè). Ñî÷åòàíèå ýòèõ
ïàðàìåòðîâ äàåò ÷åòûðå âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé
êàðüåðû è, ñîîòâåòñòâåííî, ÷åòûðå ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ îðãàíè-
çàöèè.

Ïåðâóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò òàê íàçûâàåìûå «ïîäàþùèå íà-
äåæäû», èëè «îáó÷àþùèåñÿ». Ýòî ñîòðóäíèêè, îáëàäàþùèå âûñî-
êèì ïîòåíöèàëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ êàðüåðíîãî ïðîäâèæåíèÿ, òå-
êóùàÿ ðàáîòà êîòîðûõ, îäíàêî, íå îòâå÷àåò ïðåäúÿâëÿåìûì òðå-
áîâàíèÿì. Ê ýòîé ãðóïïå â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîñÿòñÿ íîâûå ñî-
òðóäíèêè îðãàíèçàöèè, ïðîöåññ ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïðîèçâîä-
ñòâåííîé è îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè êîòîðûõ åùå íå çàêîí-
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÷åí. Â êà÷åñòâå «ïîäàþùèõ íàäåæäû» àâòîðû ðàññìàòðèâàþò
òàêæå òåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå íåäàâíî áûëè íàçíà÷åíû íà
äðóãóþ äîëæíîñòü â òîé æå îðãàíèçàöèè è òàêæå ñòàëêèâàþòñÿ
ñ ïðîáëåìàìè àäàïòàöèè.

Êî âòîðîé ãðóïïå � «çâåçäàì» � îòíîñÿòñÿ ñîòðóäíèêè,
õàðàêòåðèçóþùèåñÿ âûñîêèìè òåêóùèìè äîñòèæåíèÿìè è çíà-
÷èòåëüíûì êàðüåðíûì ïîòåíöèàëîì.

Òðåòüþ ãðóïïó � «ñîëèäíûå ãðàæäàíå» � ñîñòàâëÿåò, ïî
ìíåíèþ àâòîðîâ, áîëüøàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ ëþáîé îðãàíèçà-
öèè. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíî ñî÷åòàíèå äîñòàòî÷íî âûñîêîé ýôôåê-
òèâíîñòè òåêóùåé ðàáîòû ñ íèçêèìè øàíñàìè äàëüíåéøåãî êà-
ðüåðíîãî ïðîäâèæåíèÿ.

Íàêîíåö, ÷åòâåðòóþ ãðóïïó îáðàçóåò òàê íàçûâàåìûé «ñó-
õîñòîé», ò. å. ñîòðóäíèêè ñ íèçêèìè (ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçà-
öèè) ïîêàçàòåëÿìè ðàáîòû è òàêèìè æå íèçêèìè øàíñàìè çà-
íÿòü áîëåå îòâåòñòâåííóþ äîëæíîñòü.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ, ïî ìíåíèþ
àâòîðîâ, ìîæíî îáíàðóæèòü â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè â ëþáîé
îðãàíèçàöèè. Àíàëèç ýòèõ ãðóïï ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà
êàðüåðíîì ïëàòî íàõîäÿòñÿ è «ñîëèäíûå ãðàæäàíå», è «ñóõî-
ñòîé», çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîåìó òåêóùåìó âêëàäó
â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ãðóïïà «ñîëèäíûõ ãðàæäàí», â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ íåîä-
íîðîäíîé â çàâèñèìîñòè îò ïðè÷èí äîñòèæåíèÿ ïëàòî � îðãà-
íèçàöèîííûõ èëè ëè÷íûõ. Òàê, îðãàíèçàöèîííîå êàðüåðíîå ïëà-
òî èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà ñîòðóäíèê, ñïîñîáíûé óñïåøíî òðó-
äèòüñÿ íà áîëåå îòâåòñòâåííîé äîëæíîñòè, íå ìîæåò çàíÿòü åå
èç-çà îòñóòñòâèÿ òàêîâîé. Â êà÷åñòâå îñíîâíîé ïðè÷èíû ïîäîá-
íîé ñèòóàöèè àâòîðû íàçûâàþò ïèðàìèäàëüíûé õàðàêòåð ñòðóê-
òóðû áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé, ïðè êîòîðîì ïîäúåì íà êàæäóþ
ñëåäóþùóþ ñòóïåíü èåðàðõèè óìåíüøàåò äîñòóïíîå ñîòðóäíèêó
÷èñëî áîëåå âûñîêèõ äîëæíîñòåé è îäíîâðåìåííî óâåëè÷èâàåò
êîëè÷åñòâî ïðåòåíäåíòîâ íà ïðîäâèæåíèå. Âûõîä æå ñîòðóäíè-
êà íà èíäèâèäóàëüíîå, èëè ëè÷íîå, ïëàòî ñâÿçàí ñ ïðè÷èíàìè,
ëåæàùèìè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè â çîíå åãî ñîáñòâåííîãî êîí-
òðîëÿ: óñòàðåâàíèåì çíàíèé è íàâûêîâ, íåæåëàíèåì ïðîäîëæàòü
âåðòèêàëüíóþ êàðüåðó è ò. ä.
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Ïî ìíåíèþ Ôåðåíñà è åãî ñîàâòîðîâ, íàçâàííûå ÷åòûðå ñî-
ñòîÿíèÿ ñîòðóäíèêîâ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñòàäèé
èõ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êàðüåðû [Ference, Stoner, Warren,
1977, p. 606�607]. Âñòóïëåíèå èíäèâèäóóìà â íîâóþ äëÿ ñåáÿ
îðãàíèçàöèþ îçíà÷àåò ïåðâóþ ñòàäèþ åãî âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íîé êàðüåðû � ñòàäèþ îáó÷åíèÿ. Ïðîøåäøèé óñïåøíóþ àäàï-
òàöèþ è äåìîíñòðèðóþùèé âûñîêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñîòðóä-
íèê ïåðåõîäèò â ãðóïïó «çâåçä» è íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â
êà÷åñòâå êàíäèäàòà íà ïðîäâèæåíèå. Íàçíà÷åíèå æå íà áîëåå
îòâåòñòâåííóþ äîëæíîñòü âíîâü âîçâðàùàåò åãî â ãðóïïó «îáó-
÷àþùèõñÿ». Öåïü ïîñëåäîâàòåëüíûõ íàçíà÷åíèé, òàêèì îáðàçîì,
ïîðîæäàåò öåïü ïåðåõîäîâ ñîòðóäíèêà èç ãðóïïû «îáó÷àþùèõ-
ñÿ» â ãðóïïó «çâåçä» è ñíîâà â ãðóïïó îáó÷àþùèõñÿ (ò. å. òðàíñ-
ôîðìàöèé), âïëîòü äî ìîìåíòà äîñòèæåíèÿ êàðüåðíîãî ïëàòî â
êà÷åñòâå «ñîëèäíîãî ãðàæäàíèíà». Íàõîæäåíèå íà êàðüåðíîì
ïëàòî ìîæåò íîñèòü äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé õàðàêòåð, ïîêà ïî
îðãàíèçàöèîííûì èëè èíäèâèäóàëüíûì ïðè÷èíàì äàííûé ñî-
òðóäíèê íå ïðåâðàùàåòñÿ â «ñóõîñòîé». Íàáëþäàåìàÿ â ýòîì ñëó-
÷àå ìîäåëü óïðàâëåí÷åñêîé êàðüåðû âêëþ÷àåò îñíîâíûå ýëåìåí-
òû æèçíåííîãî öèêëà â òåðìèíàõ âêëàäà ñîòðóäíèêà â äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè � ðîñò, ñòàáèëüíîñòü è óïàäîê.

Çíà÷åíèå ðàáîòû Ôåðåíñà è åãî êîëëåã äëÿ òåîðèè è ïðàê-
òèêè óïðàâëåíèÿ ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ îñ-
íîâíûìè ìîìåíòàìè. Âî-ïåðâûõ, îíà íå ñâÿçûâàåò íàïðÿìóþ
ñòàäèè óïðàâëåí÷åñêîé êàðüåðû ñ îïðåäåëåííûì âîçðàñòîì ñî-
òðóäíèêà, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî êàðüåðíîå ïëàòî (ñòàäèÿ
ñòàáèëüíîñòè) ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî îòíîñèòåëüíî ðàíî â ñâÿ-
çè ñ îðãàíèçàöèîííûìè ïðè÷èíàìè: ìàëûì ðàçìåðîì îðãàíèçà-
öèè, ðåñòðóêòóðèçàöèåé, ïðèâîäÿùåé ê ñïëþùèâàíèþ ñòðóêòó-
ðû, è ò. ä. Âî-âòîðûõ, àâòîðû óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ðàç-
ðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ
ñîòðóäíèêàìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ñâîåé êàðü-
åðû, ïîä÷åðêèâàÿ òîò ïàðàäîêñàëüíûé ôàêò, ÷òî «ñîëèäíûå
ãðàæäàíå» ãîðàçäî ðåæå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè èäåíòèôèöè-
ðîâàííûìè ãðóïïàìè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì îñîáîãî âíèìàíèÿ
ìåíåäæìåíòà, à ýòî ìîæåò ãðîçèòü îðãàíèçàöèè èõ îòíîñèòåëü-
íî ðàííèì ïåðåõîäîì â êàòåãîðèþ «ñóõîñòîÿ».

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



33

1.2. Ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè ÆÖ â óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

Ìåòàôîðà æèçíåííîãî öèêëà ñîòðóäíèêà çàâîåâàëà äîñòà-
òî÷íî øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü è â íàó÷íîé, è íàó÷íî-ïðàêòè÷å-
ñêîé ëèòåðàòóðå ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, îñî-
áåííî â êîíöå XX � íà÷àëå XXI ñòîëåòèÿ, êîãäà íàðàñòàíèå äå-
ôèöèòà íà ðûíêå òðóäà è óâåëè÷åíèå ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà
îáîñòðèëè ïðîáëåìó ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ â îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìûõ ñîòðóäíèêîâ (ñì., íàïð.: [Smither, 2003]). Â äàííûõ
ñëó÷àÿõ íà âñåì ïðîòÿæåíèè îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé
(ðàáîòîäàòåëåì) è èíäèâèäóóìîì (ñîòðóäíèêîì) âûäåëÿåòñÿ íå-
ñêîëüêî ñòàäèé, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ õàðàêòåðíà îïðåäåëåí-
íàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîáëåì äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ïåðâàÿ ñòàäèÿ �
âêëþ÷åíèå, èëè ââåäåíèå, � àññîöèèðóåòñÿ ñ ïðèõîäîì â îðãàíè-
çàöèþ íîâîãî ñîòðóäíèêà è åãî àäàïòàöèåé, ò. å. ôàêòè÷åñêè
ðîæäåíèåì íîâîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
ñîòðóäíèêîì íà äàííîé ñòàäèè ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ó
íåãî ðåàëèñòè÷íûõ îæèäàíèé â îòíîøåíèè ñâîåé ðàáîòû è
îðãàíèçàöèè â öåëîì è ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ââåäåíèÿ â äîëæ-
íîñòü è îðãàíèçàöèîííîé îðèåíòàöèè.

Âòîðàÿ ñòàäèÿ � ðîñò � õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íûì óâåëè÷åíèåì âêëàäà ñîòðóäíèêà â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè è ñîîòâåòñòâóþùèì óâåëè÷åíèåì åãî öåííîñòè äëÿ íåå.
Îñíîâíûìè çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêîì íà äàííîé ñòà-
äèè ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå åìó âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ, èñïîëü-
çîâàíèå ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî è íåôèíàíñîâîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ, ñòèìóëèðóþùåé è ïîääåðæèâàþùåé òðåáóåìûå ìîäåëè ïî-
âåäåíèÿ, ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà åãî äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷åíèå âîç-
ìîæíîñòåé äîëæíîñòíîãî ðîñòà.

Çà ñòàäèåé ðîñòà ñëåäóåò ñòàäèÿ çðåëîñòè, êîãäà ñîòðóäíèê
ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé äîñòèæåíèÿ êàðüåðíîãî ïëàòî, îïè-
ñàííîé âûøå, è çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ýòîé ñòàäèè
ñîñòîèò ïðåæäå âñåãî â ïîääåðæàíèè åãî òåêóùåé îòäà÷è ñ ïî-
ìîùüþ ïîääåðæèâàþùåãî îáó÷åíèÿ, ëàòåðàëüíûõ âíóòðèîðãà-
íèçàöèîííûõ ïåðåìåùåíèé è ò. ä. Íåñâîåâðåìåííîå ðåøåíèå
ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ «çðåëûì» ñîòðóäíèêîì ìîæåò ïðèâåñòè ê
åãî ïåðåõîäó íà ñòàäèþ óïàäêà, çà÷àñòóþ çàêàí÷èâàþùóþñÿ åãî
óõîäîì èç îðãàíèçàöèè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âñåãî æèçíåííîãî
öèêëà ñîòðóäíèêà è åãî îòäåëüíûõ ñòàäèé ïðè ýòîì ðàññìàòðè-
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âàåòñÿ êàê çàâèñÿùàÿ îò öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, îðãàíèçàöèîí-
íûõ è èíäèâèäóàëüíûõ.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòàôîðû æèçíåííîãî öèêëà â ëèòåðàòóðå
ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, òàêèì îáðàçîì, âî-
ïåðâûõ, ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîíèìàíèÿ, íà êàêîé ñòà-
äèè öèêëà â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèòñÿ äàííûé ñîòðóäíèê, äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû; à âî-âòîðûõ, îáîñíîâû-
âàåò âíóòðåííþþ ëîãèêó ñàìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
â îðãàíèçàöèè.

Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà. Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà
(ÆÖÏ) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ è èññëåäîâàííûõ
îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà. Äàííàÿ
òåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ ó÷åíûìè è ìàðêåòîëîãàìè íà ïðîòÿæåíèè
äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ïî àíàëîãèè ñ æèçíåííûì öèê-
ëîì ÷åëîâåêà æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà ïðåäïîëàãàåò öèêëè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå òîâàðà, âêëþ÷àþùåå, êàê ïðàâèëî, ñòàäèè ôîðìè-
ðîâàíèÿ, ðîñòà, çðåëîñòè è óïàäêà. Áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàòå-
ëåé ïðåäñòàâëÿåò îïèñàíèå ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà
÷åðåç ðàññìîòðåíèå âëèÿíèÿ ñòàäèè ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà íà ïðî-
äàæè ïðîäóêòà íà ðûíêå [Levitt, 1965], à òàêæå ÷åðåç ñîîòíåñå-
íèå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà è ñòðàòåãèé [Mason,
2001], ïðèìåíÿåìûõ ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ
åãî æèçíåííîãî öèêëà.

Â öåëîì óïðàâëåíèå æèçíåííûì öèêëîì ïðîäóêòà âêëþ-
÷àåò êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ ïðîäóêòà, íà÷èíàÿ ñî
ñòàäèè âíåäðåíèÿ è çàêàí÷èâàÿ ñòàäèåé óïàäêà ïðîäóêòà, òðå-
áóþùèé îñóùåñòâëåíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ, ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ, ôèíàíñîâûõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî äâèæåíèÿ ïðîäóêòà ïî âñåì ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà.
Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ, óïðàâëåíèå
æèçíåííûì öèêëîì òîâàðà íàïðàâëåíî íà «îáåñïå÷åíèå íàè-
áîëüøåé öåííîñòè êîìïàíèè, ïîòðåáèòåëÿì è âñåì çàèíòåðå-
ñîâàííûì ñòîðîíàì» [Ebert, 2006, p. 20]. Ñåãîäíÿ òåíäåíöèÿ
ñîêðàùåíèÿ äëèòåëüíîñòè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà çàñòàâëÿ-
åò ïðîèçâîäèòåëåé çàäóìûâàòüñÿ î ñïåöèàëüíûõ ïîäõîäàõ è
òåõíèêàõ ðàáîòû ñ òîâàðîì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî
öèêëà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñêîëüêó ñðîê ãàðàíòèè è âðåìÿ
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ðàáîòû ìíîãèõ òîâàðîâ óâåëè÷èâàåòñÿ, ïëàíèðîâàíèå îõâàòû-
âàåò íå òîëüêî æèçíü ïðîäóêòà íà ðûíêå, íî è âðåìÿ ïîñëåïðî-
äàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îäíàêî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ
íà çíàíèå äàííîé êîíöåïöèè ïî÷òè êàæäûì ìàðêåòîëîãîì, â
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äàëåêî íå âñå ïðåäñòàâëÿþò âîç-
ìîæíîñòè åå ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà ìîæåò ïðèìåíÿòü-
ñÿ êàê ê êàòåãîðèÿì ïðîäóêòà, òàê è ê îòäåëüíûì ïðîäóêòàì è
áðåíäàì. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî æèçíåííûé öèêë
îäíîãî è òîãî æå ïðîäóêòà â îäíîé îòðàñëè ìîæåò áûòü ðàçëè÷-
íûì äëÿ ðàçíûõ ôèðì â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Â òî æå
âðåìÿ ñïàä â ïðîäàæàõ êàòåãîðèè ïðîäóêòà íå îáÿçàòåëüíî ïðè-
âåäåò ê ïàäåíèþ ïðîäàæ îòäåëüíîãî ïðîäóêòà èëè áðåíäà.

Îäíà èç ïåðâûõ ðàáîò â îáëàñòè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóê-
òà ïðèíàäëåæèò Ò. Ëåâèòòó [Levitt, 1965]. Åãî ñòàòüÿ «Ïðèìåíå-
íèå êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà» áûëà îïóáëèêîâà-
íà â 1965 ã. â æóðíàëå Harvard Business Review. Â ýòîé ðàáîòå
áûëà ïðåäñòàâëåíà ÷åòûðåõýòàïíàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà
ïðîäóêòà, êîòîðàÿ â äàëüíåéøåì, â îñíîâíîì, èñïîëüçîâàëàñü
îñòàëüíûìè èññëåäîâàòåëÿìè (ñ íåêîòîðûìè âîçìîæíûìè ìî-
äèôèêàöèÿìè). Ïîìèìî òðàäèöèîííîé ÷åòûðåõýòàïíîé ìîäåëè
ñóùåñòâóþò äðóãèå âàðèàíòû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà. Íà-
ïðèìåð, ìîäåëü Ôîêñà [Fox, 1975] âêëþ÷àåò, ïîìèìî òðàäèöèîí-
íûõ ÷åòûðåõ ñòàäèé, ñòàäèþ, ïðåäøåñòâóþùóþ êîììåðöèàëèçà-
öèè (precommercialization), à â ìîäåëè Âàññîíà [Wasson, 1968] çà
ñòàäèåé çðåëîñòè ñëåäóåò ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ, à çàòåì óïàäêà.

Â öåëîì òðàäèöèîííàÿ ÷åòûðåõýòàïíàÿ ìîäåëü âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå ñòàäèè:

1. Ñòàäèÿ âíåäðåíèÿ, íà êîòîðîé íîâûé ïðîäóêò âûõîäèò íà
ðûíîê, ïðè ýòîì ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ñïðîñ íà ïðî-
äóêò, à òåìïû ðîñòà ïðîäàæ êðàéíå íèçêè. Ãëàâíàÿ çàäà÷à
íà äàííîé ñòàäèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè óçíàâàåìîñòè
ïðîäóêòà.

2. Ñòàäèÿ ðîñòà. Íà äàííîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò àêòèâíîå
óâåëè÷åíèå òåìïîâ ðîñòà ïðîäàæ, ðàçìåðîâ ðûíêà, óñèëè-
âàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à íà äàííîé ñòàäèè �
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óâåëè÷åíèå ñáûòà è ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè.

3. Ñòàäèÿ çðåëîñòè. Íà ñòàäèè çðåëîñòè óðîâåíü ïðîäàæ
ñòàáèëèçèðóåòñÿ, òåìïû ðîñòà çàìåäëÿþòñÿ, ïðîèñõîäèò
íàñûùåíèå ðûíêà, à çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîò-
êè, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷èâàþòñÿ çàòðàòàìè íà ìîäèôè-
êàöèþ ïðîäóêòà è åãî íåçíà÷èòåëüíûå óëó÷øåíèÿ, ïðè
ýòîì íàèáîëåå âåðîÿòíî èñïîëüçîâàíèå àêòèâíîé ïîëè-
òèêè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà. Ïîñêîëüêó ðûíîê ñòàáèëè-
çèðîâàëñÿ è äàëåå íå ðàñòåò, ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ
óäåðæàíèå ðûíî÷íîé äîëè è ïîääåðæàíèå ëîÿëüíîñòè
ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ïðèâëå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé òîâà-
ðîâ êîíêóðåíòîâ çà ñ÷åò àêòèâíîé ïîëèòèêè ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ñáûòà.

4. Ñòàäèÿ óïàäêà. Ïðîäóêò òåðÿåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ, ïðîäàæè ïàäàþò, óìåíüøàþòñÿ ðàçìåðû
ðûíêà. Êàê ïðàâèëî, ñíèæåíèå ïðîäàæ ñâÿçàíî ñ íîâûìè
òåõíîëîãèÿìè, ìîäíûìè òåíäåíöèÿìè, íåáëàãîïðèÿòíû-
ìè ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè è ò. ä. Íà äàííîé ñòàäèè
íåîáõîäèìî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñîêðàùåíèè çàòðàò, âû-
âåäåíèè òîâàðà ñ ðûíêà, âûÿâëåíèå è ñîõðàíåíèå òåõ òî-
âàðîâ, íà êîòîðûå îñòàåòñÿ ñïðîñ.

Êàæäàÿ ñòàäèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè öåëÿìè è,
ñîîòâåòñòâåííî, ðàçëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòüþ êîíêðåòíûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, íà êàæäîé ñòàäèè âîç-
ìîæíî âûäåëåíèå íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé êîìïàíèè â
îòíîøåíèè òîâàðà.

Ïî ìíåíèþ Ëåâèòòà [Levitt, 1965], íàèáîëüøóþ öåííîñòü
äëÿ ìåíåäæåðîâ êîíöåïöèÿ ïðåäñòàâëÿåò íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ
íîâîãî ïðîäóêòà. Ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçîâ âîçìîæíîãî öèêëà
ïðîäóêòà ïîçâîëÿåò áîëåå ðàöèîíàëüíî ïîäõîäèòü ê âîïðîñó
ïðîäóêòîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòà, êðîìå òîãî,
ïîìîãàåò îïòèìèçèðîâàòü âðåìÿ ïðîòåêàíèÿ ìíîãèõ ïðîöåññîâ
ïîñëå çàïóñêà ïðîäóêòà íà ðûíîê, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü áîëåå
áûñòðûõ êîíêóðåíòíûõ îòâåòîâ, óâåëè÷åíèå äëèòåëüíîñòè æèç-
íè ïðîäóêòà è âûâîä ñòàðîãî ïðîäóêòà ñ ðûíêà. Â öåëîì äëèíà
è íàêëîí êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà çàâèñÿò îò ñëîæ-
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íîñòè ïðîäóêòà, ñòåïåíè íîâèçíû, ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì
ïîòðåáèòåëåé è íàëè÷èÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ïðîäóêòîâ-çàìå-
íèòåëåé. Êàê ïðàâèëî, ïðîäëèòü ñòàäèþ âíåäðåíèÿ è ñîçäàòü
íàèáîëåå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ìîãóò ñëåäóþùèå ôàêòîðû: âûñî-
êàÿ ñëîæíîñòü ïðîäóêòà, àáñîëþòíàÿ íîâèçíà, ñëàáàÿ çàâèñè-
ìîñòü îò ìîäíûõ òåíäåíöèé, áîëüøîå ÷èñëî ëþäåé, âëèÿþùèõ
íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, âûñîêàÿ öåíà ïðîäóêòà, íåîá-
õîäèìîñòü ñìåíû ïðèâû÷íîãî îáðàçà äåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëåé.
Îäíàêî èìåííî ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ìîãóò ñîçäàòü âîçìîæ-
íîñòè è ñòàòü èñòî÷íèêîì óñïåøíîñòè ïðîäóêòà (íàïðèìåð, àê-
öåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà ýêñêëþçèâíîñòè ïðî-
äóêòà, ïðè ýòîì óñòàíîâëåííûå âûñîêèå öåíû ìîãóò äàæå ïðè
íåáîëüøèõ îáúåìàõ ïðîäàæ ïðèíîñèòü âûñîêóþ ïðèáûëü êîì-
ïàíèè).

Ñîãëàñíî Ëåâèòòó, ðàçðàáîòêà íîâîé ïðîäóêòîâîé ñòðàòåãèè
òðåáóåò ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è ðàçâèòèÿ ïðîäóê-
òà. Ïðè ýòîì íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè ñëåäóþùåé ñòàäèè (íàïðèìåð,
ôîðìèðîâàíèå ñèëüíîãî áðåíäà íà ñòàäèè ðîñòà ïîçâîëèò â áó-
äóùåì ñîêðàòèòü ðèñêè àêòèâíîé öåíîâîé êîíêóðåíöèè â áóäó-
ùåì). Òàêèì îáðàçîì, äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå íåîáõîäèìî
îñóùåñòâëÿòü äî âíåäðåíèÿ ïðîäóêòà íà ðûíîê, ðàññìàòðèâàÿ
âîçìîæíîñòè áóäóùåãî ðàçâèòèÿ êàê ñàìîãî ïðîäóêòà, òàê è
ðûíêà.

Ôîêñ [Fox, 1973] ðàññìàòðèâàåò êîíöåïöèþ æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêòà êàê îñíîâó äëÿ èíòåãðàöèè ìåòîäîâ è èíñòðó-
ìåíòîâ ôèíàíñîâîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè. Ìàðêåòèíãîâûå
ðåøåíèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ôèíàíñîâûå òðåáîâàíèÿ è ïîêàçà-
òåëè, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ìåíåäæåðû ìîãóò êîîðäèíèðîâàòü îïåðà-
öèè äëÿ èçâëå÷åíèÿ íàèáîëüøåé ïðèáûëè íà áàçå àíàëèçà êîí-
öåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà. Íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçëè-
÷àåòñÿ ñîîòíîøåíèå ïîñòîÿííûõ è ïåðåìåííûõ çàòðàò íà ïðî-
äóêò, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé ó÷åòà
çàòðàò: íàïðèìåð, íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíî èñ-
ïîëüçîâàòü ó÷åò ïî ïîëíîé ñòîèìîñòè, íà ñòàäèè ðîñòà âîçìîæ-
íîñòè ïðîäàæ çàâèñÿò âî ìíîãîì îò ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî-
ñòåé, ïîýòîìó, êàê ïðàâèëî, ðàñïðåäåëåíèå ðåäêèõ ðåñóðñîâ îñó-
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ùåñòâëÿåòñÿ â ïîëüçó íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ ïðîäóêòîâ (õîòÿ â
ðåçóëüòàòå âîçìîæíî ïîëó÷åíèå ëèøü êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè),
íà ñòàäèè çðåëîñòè àäåêâàòåí äèôôåðåíöèðîâàííûé ó÷åò çàòðàò,
ïîäðàçóìåâàþùèé îòäåëüíûé ó÷åò çàòðàò è ïðèáûëè êàê ðåçóëü-
òàò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îòíîøåíèè ïðîäóêòà (íà äàííîé ñòà-
äèè çàòðàòû ìîãóò çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàòü â ñâÿçè ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ ïðåäëîæåíèÿ ðûíêó íîâûõ ìîäèôèêàöèé ïðîäóêòà: ìî-
äåëåé, ðàçìåðîâ è èçìåíåíèÿ äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà,
êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ
ïðîäóêòà), íà ñòàäèè óïàäêà íåîáõîäèì ó÷åò èçäåðæåê íà âûâîä
ïðîäóêòà ñ ðûíêà.

Ñîîòíîøåíèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà è äðóãèõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.1.

Ïî ìíåíèþ Óîññîíà [Wasson, 1968], íå òîëüêî ìîäà, íî â
öåëîì è ïðèíÿòèå ïðîäóêòà ðûíêîì ãîðàçäî áîëåå ïðåäñêàçóå-
ìî, ÷åì êàæåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ èñ-
ïîëüçîâàòü áàçîâûå êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà. Êðîìå òîãî,
èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è àíà-
ëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïîçâîëÿåò äàæå îïðåäåëèòü âðåìÿ è öåíó
ïðîäóêòà, íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ äëÿ âûõîäà íà ðûíîê, à òàêæå
âðåìÿ âûâåäåíèÿ ñòàðîãî ïðîäóêòà ñ ðûíêà (ñì., íàïð.: [Lim,
2006]).

Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ êîíöåïöèè ÆÖÏ ãðàíèöû è ñôåðû
åå ïðèìåíåíèÿ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëèñü. Äàííîå óòâåðæäåíèå
ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðèìåíåíèåì òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà ïðî-
äóêòà, íàïðèìåð, ïî îòíîøåíèþ ê àíàëèçó ðàçëè÷íûõ ðåëèãèé
[Prasad, 2005]. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÿâíî ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåí-
öèÿ èçó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåí-
íîãî öèêëà ïðîäóêòà ê âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì ïðîäóêòàì,
[Ebert, 2006; Chiang, 2006]. Íàïðèìåð, ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäóê-
òàì â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèÿõ, â ÷àñòíîñòè ÈÒ-êîì-
ïàíèÿõ, òåðìèí «æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà» â íåêîòîðûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ [Ebert, 2006] ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê àíàëîãè÷íûé
æèçíåííîìó öèêëó ïðîåêòà è âêëþ÷àåò òàêèå ñòàäèè, êàê àíà-
ëèç áèçíåñà, îïðåäåëåíèå ïðîåêòà, èñïîëíåíèå ïðîåêòà è ïîä-
äåðæàíèå ïðîåêòà. Äðóãèå èññëåäîâàòåëè [Chiang, 2006] èñïîëü-
çóþò òðàäèöèîííûå êëàññèôèêàöèè æèçíåííîãî öèêëà äëÿ
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1.2. Ï
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Òàáëèöà 1.1

Ñîîòíîøåíèå ÆÖÏ è äðóãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ

Èñòî÷íèê: [Prasad, 2005, p. 38].
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Ãëàâà 1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ...

àíàëèçà ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé â èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêè â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ïðîäóêòû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ èõ
æèçíåííîãî öèêëà.

Â öåëîì ïðàêòè÷åñêè ëþáîå ìàðêåòèíãîâîå, ïðîèçâîäñòâåí-
íîå è ôèíàíñîâîå ðåøåíèå â îòíîøåíèè ïðîäóêòà òðåáóåò ó÷å-
òà ñòàäèè åãî æèçíåííîãî öèêëà. Ïðè ýòîì ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
öåëåñîîáðàçíîñòè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà òðå-
áóåò ïðèíÿòèÿ âî âíèìàíèå íå òîëüêî ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà
òîâàðà, íî è ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ðûíêà: «êîãäà ïðîäóêò
íàõîäèòñÿ â ñòàäèè çðåëîñòè, à ðûíîê ïåðåñòàë ðàñòè, � ñïîí-
ñîðñòâî âïîëíå îïðàâäàííî. Åñëè æå ïðîäóêò íîâûé, à ðûíîê
ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ, òî ïðÿìàÿ ðåêëàìà çäåñü
áóäåò áîëåå óìåñòíà è ìåíåå çàòðàòíà ïî áþäæåòó» [Ôðîëîâ,
2005]. Âàæíà îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà è ïðè ïðèíÿ-
òèè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè
ñòðóêòóðû êîìïàíèè, îñîáåííî ñåãîäíÿ, êîãäà «÷àñòîå âûâåäåíèå
íà ðûíîê íîâûõ ïðîäóêòîâ òðåáóåò áûñòðîãî ïðîõîæäåíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ñèãíàëà, à çíà÷èò, óìåíüøåíèÿ ñòóïåíåé â èåðàð-
õè÷åñêîé ëåñòíèöå».

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà ïî-
çâîëÿåò ñîñòàâëÿòü äîëãîñðî÷íûå ïëàíû âîçìîæíûõ ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ äåéñòâèé, ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðîãíîçû, íà îñíîâå îöåíêè
ñòàíäàðòíîãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà ïëàíèðîâàòü ïðåäïîëà-
ãàåìóþ äëèòåëüíîñòü ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà íîâîãî ïðîäóêòà,
à òàêæå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàçðàáàòûâàòü öåíîâóþ ïîëèòèêó
â îòíîøåíèè òîâàðà.

Æèçíåííûå öèêëû îòðàñëè, ôèðìû è ïðîäóêòà â öåëîì âçà-
èìîñâÿçàíû, îäèí æèçíåííûé öèêë ìîæåò îêàçûâàòü ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà äðóãîé. Â êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà
ïðîäóêòà ÷åòêî îïðåäåëåíû õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèé ñ òî÷êè çðå-
íèÿ òåìïîâ ðîñòà ïðîäàæ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, âîçìîæíûõ
ñòðàòåãèé è ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ èõ ðåàëèçàöèè. Â êîí-
öåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè íåâîçìîæíî âûäåëèòü åäè-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèé äëÿ âñåõ êîìïàíèé âî âñåõ îòðàñëÿõ.
Êðîìå òîãî, äî ñèõ ïîð íå áûëè âûÿâëåíû ñòðàòåãèè êîìïàíèé,
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå íà êàæäîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Êàê ïðàâè-
ëî, îòðàñëü íå ìîæåò âåðíóòüñÿ íà ïðåäûäóùóþ ñòàäèþ, à

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



41
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îðãàíèçàöèÿ, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòåëåé, ñïîñîáíà
âåðíóòüñÿ íà ïðåäûäóùóþ ñòàäèþ.

Îðãàíèçàöèîííûå æèçíåííûå öèêëû â ìåíüøåé ñòåïåíè
çàâèñÿò îò ìîäíûõ òåíäåíöèé, ÷åì æèçíåííûå öèêëû ïðîäóêòà.
Òàêèì îáðàçîì, åñëè ãðàìîòíîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ìîæåò
ïîçâîëèòü åé ñóùåñòâîâàòü ïðàêòè÷åñêè âå÷íî, ïðîäóêò çàâèñèì
îò ãîðàçäî áîëüøåãî ÷èñëà õàðàêòåðèñòèê âíåøíåé ñðåäû. Ýô-
ôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, àäåê-
âàòíûõ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, ìîæåò ïîçâîëèòü
óâåëè÷èòü äëèòåëüíîñòü ÆÖÏ, îäíàêî íå âñåãäà.

Æèçíåííûé öèêë îáó÷åíèÿ, çíàíèé è äèíàìè÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé. Òåìà îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ è îáó÷åíèÿ ïîëó÷èëà
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåí-
òó [Teece, Pisano, 1994; Powell et al., 1996; Nonaka, 1994]. Îäíà èç
êîíöåïöèé, ïðåäëàãàåìàÿ Ìàð÷åì [March, 1991] è Íóòåáóìîì
[Nooteboom, 1999], ïðåäñòàâëÿåò äèíàìè÷åñêèé âçãëÿä íà îáó÷å-
íèå. Ìàð÷ ïðîâîäèò ðàçëè÷èÿ ìåæäó äâóìÿ öåíòðàëüíûìè ïî-
íÿòèÿìè � «ýêñïëóàòàöèè» (exploitation) è «èññëåäîâàíèÿ» (ex-
ploration) âíóòðè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Íóòåáóì [Nooteboom, 1999,
p. 101�104] ðàññìàòðèâàåò áîëåå ïîäðîáíî ýòîò ïðîöåññ, èìåþ-
ùèé îòíîøåíèå ê ýòèì ïîíÿòèÿì. «Èññëåäîâàíèå» íà÷èíàåòñÿ ñ
ðàäèêàëüíîé èííîâàöèè, ýòî ñòàäèÿ, â êîòîðîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ
íîâàÿ ïðàêòèêà. Çàòåì ýòà ïðàêòèêà äîëæíà áûòü «êîíñîëèäèðî-
âàíà» (consolidated) ÷åðåç ïðîöåññ «ïðîá è îøèáîê» äëÿ òîãî,
÷òîáû ñòàòü äîìèíèðóþùåé ðóòèíîé â îðãàíèçàöèè (dominant
design). Íà ýòîé ñòàäèè çíàíèå ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ïðîöåäóðíûì, à
íå äåêëàðàòèâíûì [Cohen, 1991], èëè, ïî ìíåíèþ Íîíàêè, ñêî-
ðåå íåôîðìàëèçîâàííûì (tacit), ÷åì ôîðìàëèçîâàííûì (explicit)
[Nonaka, 1994].

Ïîñëå ñòàäèè «êîíñîëèäàöèè» ñëåäóåò ñòàäèÿ «ýêñïëóàòà-
öèè», êîòîðàÿ íà÷èíàåòñÿ ñ îáîáùåíèÿ, àññîöèèðóåìîãî ñ âîç-
ðàñòàþùèìè ìàñøòàáàìè ôèðìû. Â äàëüíåéøåì, åñëè ôèðìà
èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ äèôôåðåíöèàöèè, âíîâü íàñòóïàåò ñòàäèÿ
«èññëåäîâàíèÿ», â êîòîðîé îáùèå ðóòèíû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàç-
íûõ ñèòóàöèé. Ýòà ñòàäèÿ ïðèâíîñèò íåñòàáèëüíîñòü è áåñïîðÿ-
äîê, òàê êàê ôèðìà äåéñòâóåò ñðàçó â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ,
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Ãëàâà 1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ...

÷òî â èòîãå ïðèâîäèò ê ñòàäèè «î÷èñòêè» (cleaning-up). Ïîñëå-
äíÿÿ ñòàäèÿ â öèêëå îáó÷åíèÿ � ýòî ñòàäèÿ «âçàèìîäåéñòâèå»
(reciprocation), êîòîðàÿ âåäåò ê íîâîé ñòàäèè «èññëåäîâàíèÿ» íà
íîâîì óðîâíå [Oliver, 2001].

Â ðàáîòå [Probst et al., 2000] ïðîöåññû âûäåëåíèÿ, ïðèîáðå-
òåíèÿ, ðàçâèòèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ êàê êëþ÷åâûå äëÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Êîìïà-
íèÿ äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ñîáèðàåìûå è óïðàâëÿåìûå çíà-
íèÿ íàõîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè çíàíèé, â êà÷åñòâå èíñò-
ðóìåíòà ýôôåêòèâíîãî âûäåëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îïðåäå-
ëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Â ðàáîòå [Sugumaran,
Tanniru, 2002] ïðåäñòàâëåí æèçíåííûé öèêë çíàíèé â îðãàíèçà-
öèè íà ïðèìåðå ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ â âèäå ëîãè÷åñêîé ìî-
äåëè çíàíèé (logical knowledge model). Íà ïåðâîì ýòàïå ðàçâè-
òèÿ ýòîé ìîäåëè â îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ñîáðàòü âñå ìåëêèå
ôðàãìåíòû çíàíèé, êîòîðûå èçâåñòíû ñîòðóäíèêàì è îòíîñÿòñÿ
ê ñïåöèôè÷åñêèì îáëàñòÿì è ñîîòâåòñòâóþò êàê òåîðåòè÷åñêèì,
òàê è ïðàêòè÷åñêèì íóæäàì. Àâòîðû íàçûâàþò ýòî çíàíèå «çíà-
íèåì íóëåâîãî óðîâíÿ». Íà âòîðîì ýòàïå ýòî çíàíèå àáñòðàãè-
ðóåòñÿ è îáîáùàåòñÿ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ â ðàç-
íûõ ñèòóàöèÿõ è íàïðàâëåíèÿõ. Ýòîò ïðîöåññ àáñòðàãèðîâàíèÿ,
èñïîëüçóþùèé ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè, òàêèå, êàê êà÷åñòâåííûé
ñèíòåç è ìàøèííîå îáó÷åíèå, âåäåò ê ðàçâèòèþ «çíàíèÿ ïåðâî-
ãî óðîâíÿ».

Íà òðåòüåì ýòàïå çíàíèå, îñâîáîæäåííîå îò âíóòðåííåãî
îïûòà, äîëæíî áûòü îöåíåíî è äîïîëíåíî çíàíèÿìè, ïðèîáðå-
òåííûìè èç ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
«çíàíèå ïåðâîãî óðîâíÿ» ìîæåò áûòü óâåëè÷åíî çà ñ÷åò âíåø-
íåãî çíàíèÿ (òåîðèé, äîêàçàííûõ ìåòîäîëîãèé è ò. ä.), è ýòî ãà-
ðàíòèðóåò âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèåé ñâîåãî ïîäõîäà êî âñåì âîçìîæíûì èñòî÷íèêàì. Ïî-
ÿâëÿþùååñÿ òàêèì îáðàçîì çíàíèå ôîðìèðóåò îñíîâó «ëîãè÷å-
ñêîãî çíàíèÿ âòîðîãî óðîâíÿ». Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîçäàíèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè òðåáóåò ïîñëåäîâàòåëüíîãî
èçâëå÷åíèÿ çíàíèé íóëåâîãî, ïåðâîãî è âòîðîãî óðîâíÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì òðåõ øàãîâ: ïðèîáðåòåíèå, àáñòðàãèðîâàíèå è óâå-
ëè÷åíèå. Òàêèì îáðàçîì, æèçíåííûé öèêë çíàíèé âêëþ÷àåò â
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ñåáÿ òðè ôàçû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ñîçäàíèþ îðãàíèçàöèîííî-
ãî çíàíèÿ. Îäíàêî àâòîðû äîáàâëÿþò, ÷òî ñëåäóþùèìè ýòàïàìè
äîëæíû áûòü ñòàäèè õðàíåíèÿ è óòèëèçàöèè, êîòîðûå çàâåðøà-
þò æèçíåííûé öèêë çíàíèÿ â îðãàíèçàöèè [Sugumaran, Tanniru,
2002].

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà ñïîñîáíîñòåé (ÆÖÑ) áåðåò
ñâîå íà÷àëî îò îáçîðà Âåðíåðôåëüòà [Wernerfelt, 1984], â êîòî-
ðîì ïðîäóêòû è ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ñòîðîíàìè îäíîé ìå-
äàëè. Êàê ïðîäóêòû èìåþò ñîáñòâåííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, êîòîðûé
ñëåäóåò ïðåäñêàçóåìîé ìîäåëè, òàê è ñïîñîáíîñòè èìåþò ñâîé
æèçíåííûé öèêë. Àíàëîãè÷íî æèçíåííîìó öèêëó ïðîäóêòà æèç-
íåííûé öèêë ñïîñîáíîñòåé îïèñûâàåò óçíàâàåìûå ñòàäèè, òàêèå
êàê ðîñò, çðåëîñòü è óïàäîê.

Íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó æèç-
íåííûìè öèêëàìè ñïîñîáíîñòåé è ïðîäóêòîì. Â òå÷åíèå ýâîëþ-
öèîííîãî ïóòè ñïîñîáíîñòè ìîãóò ïîääåðæèâàòü ðàçâèòèå ïðî-
äóêòîâ èëè ìóëüòèïðîäóêòîâ îäíîâðåìåííî [Helfat, Raubitschek,
2000]. Òàêèì îáðàçîì, æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà è æèçíåííûé
öèêë êëþ÷åâûõ ñïîñîáíîñòåé, èç êîòîðûõ áåðóò ñâîå íà÷àëî
ïðîäóêòû, íå èìåþò ìåæäó ñîáîé ïðÿìîé âçàèìîçàâèñèìîñòè.
Ê òîìó æå èç-çà òîãî, ÷òî ðåñóðñû è ñïîñîáíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ
÷åðåç ïðîäóêòû, æèçíåííûé öèêë òèïè÷íûõ ñïîñîáíîñòåé ìî-
æåò áûòü ïðîòÿæåííåé æèçíåííîãî öèêëà òèïè÷íîãî ïðîäóêòà.
Ñïîñîáíîñòè òàêæå ìîãóò ïðîõîäèòü ÷åðåç íåñêîëüêî ñòàäèé
òðàíñôîðìàöèè, ïðåæäå ÷åì îíè îïðåäåëåííî ïðèäóò â óïàäîê.
Ïî ýòîé ïðè÷èíå æèçíåííûé öèêë ñïîñîáíîñòåé ìîæåò áûòü
äîëüøå æèçíåííîãî öèêëà ôèðìû èëè îòðàñëè, â êîòîðîé îíè
âîçíèêëè.

Æèçíåííûé öèêë ñïîñîáíîñòåé îòðàæàåò îáùóþ ìîäåëü è
ñîâîêóïíîñòü íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîá-
íîñòåé. Ñòðóêòóðà äîñòàòî÷íà îáùàÿ è âêëþ÷àåò âîçíèêíîâåíèå,
ðàçâèòèå è ïðîãðåññ ôàêòè÷åñêè ëþáîãî òèïà ñïîñîáíîñòåé â
ëþáîì òèïå îðãàíèçàöèé îò íåáîëüøèõ íà÷èíàþùèõ ôèðì äî
áîëüøèõ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ êîìïàíèé. ÆÖÑ òàêæå îòíî-
ñèòñÿ ê ïóòÿì ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþò-
ñÿ ÷åðåç ãðàíèöû ôèðì, òàêèå êàê ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû èëè
êàíàëû ïîñòàâîê [Oliver, 2001].
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Â ðàáîòå [Helfat, Peteraf, 2003] ïðåäñòàâëåí æèçíåííûé öèêë
äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé îðãàíèçàöèè. Æèçíåííûé öèêë íî-
âîé ñïîñîáíîñòè â «íîâûõ äëÿ ìèðà» îðãàíèçàöèÿõ íà÷èíàåòñÿ
ñî ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ (founding stage), êîòîðàÿ çàêëàäûâàåò
îñíîâó äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè. Ñòàäèÿ ðàçâè-
òèÿ (development stage) ñëåäóåò çà ýòîé íà÷àëüíîé ñòàäèåé, îò-
ìå÷àÿ ïîñòåïåííîå ôîðìèðîâàíèå ñïîñîáíîñòè. Â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå ôîðìèðîâàíèå ñïîñîáíîñòè ïðåêðàùàåòñÿ, è ñïîñîáíîñòü
äîñòèãàåò ñòàäèè çðåëîñòè (maturity stage).

Êàê òîëüêî ñïîñîáíîñòü äîñòèãàåò ñòàäèè çðåëîñòè èëè
äàæå åùå ðàíüøå, ðàçíîîáðàçíûå ñîáûòèÿ ìîãóò âëèÿòü íà áó-
äóùåå ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè. Îíà òîãäà ìîæåò ïåðåéòè ïî êðàé-
íåé ìåðå â îäíó èç øåñòè äîïîëíèòåëüíûõ ñòàäèé ÆÖÑ: îòñòóï-
ëåíèå (ñìåðòü) (retirement (death)), îãðàíè÷åíèå (retrenchment),
îáíîâëåíèå (renewal), ðåïëèêàöèÿ (replication), ïåðåðàñïðåäåëå-
íèå (redeployment) è ðåêîìáèíàöèÿ (recombination). Ýòè øåñòü
ñòàäèé ìîãóò ñëåäîâàòü äðóã çà äðóãîì â ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿõ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Íåêîòîðûå
èç ýòèõ ïåðåõîäíûõ ñòàäèé òàêæå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü îäíîâðå-
ìåííî. Âàæíî, ÷òî â êàæäîì ïåðåõîäå ÆÖÑ èñòîðè÷åñêîå ïðîø-
ëîå îðãàíèçàöèîííîé ñïîñîáíîñòè äî ïåðåõîäà âëèÿåò íà ïî-
ñëåäóþùåå ðàçâèòèå ýòîé ñïîñîáíîñòè.

Ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòü ìîæåò ïðîéòè íå-
ñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ñòàäèé èçìåíåíèé. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Ma-
ritan, Brush, 2003] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî òî÷íàÿ ðåïëèêàöèÿ ÷àñòè ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà äðóãîé çàâîä âíóòðè ôèðìû îáåñ-
ïå÷èâàåò îñíîâàíèå äëÿ ïîñëåäóþùåé àäàïòàöèè è âîçðîæäåíèÿ
ñïîñîáíîñòåé âíóòðè ïîëó÷èâøåãî ñïîñîáíîñòè çàâîäà. Íåêîòî-
ðûå àâòîðû [Szulanski et al., 2002] íàõîäÿò, ÷òî àáñîëþòíî òî÷-
íàÿ ðåïëèêàöèÿ ñïîñîáíîñòåé, ñîïðîâîæäàåìàÿ àäàïòàöèåé ê
ìåñòíûì óñëîâèÿì, ïðèâîäèò ê ëó÷øåé ðàáîòå, ÷åì àäàïòàöèÿ
äî ïðåäïðèíÿòîé ðåïëèêàöèè. Ôèðìà òàêæå ìîæåò ïåðåðàñ-
ïðåäåëèòü èëè ðåêîìáèíèðîâàòü ñïîñîáíîñòü è çàòåì êîïèðî-
âàòü åå [Ghemawat, Stander, 1993].

Êðîìå òîãî, ôèðìà ìîæåò âîçðîäèòü è çàòåì ïåðåðàñïðåäå-
ëèòü, ðåêîìáèíèðîâàòü, èëè êîïèðîâàòü ñïîñîáíîñòü. Ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèå ìîæåò òàêæå ñëåäîâàòü çà ñîêðàùåíèåì, åñëè ôèðìà
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1.2. Ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè ÆÖ â óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

íàõîäèò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñïîñîáíîñòè,
ïðåæäå ÷åì ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì åå óäàëåíèå. Êðîìå òîãî,
ñîêðàùåíèå ìîæåò ñîäåðæàòü çà÷àòêè âîçðîæäåíèÿ, åñëè òå æå
ñàìûå ñîáûòèÿ, âûçâàâøèå íà÷àëüíîå ñîêðàùåíèå, óñèëèâàþò
ñòðåìëåíèÿ âîçðîäèòü ñïîñîáíîñòü [Winter, 2000]. Òàêæå ôèðìà
ìîæåò îäíîâðåìåííî ðàçâèâàòü äâà íàïðàâëåíèÿ, òàêèå êàê ðåï-
ëèêàöèÿ ñïîñîáíîñòè íà ðàçëè÷íûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðûíêàõ è
ïåðåðàñïðåäåëåíèå íà ðàçëè÷íûå ïðîäóêòîâûå ðûíêè.

Òðè èçìåíåíèÿ � âîçðîæäåíèå, ïåðåðàñïðåäåëåíèå è ðå-
êîìáèíàöèÿ � ïðèâîäÿò ê ñóùåñòâåííîìó èçìåíåíèþ â îðèãè-
íàëüíîé ñïîñîáíîñòè. Åñëè ñïîñîáíîñòü ïîäâåðãàåòñÿ ìíîãî-
êðàòíûì èçìåíåíèÿì ÷åðåç âîçðîæäåíèå, ïåðåðàñïðåäåëåíèå,
ðåêîìáèíàöèþ, òî îíà òåîðåòè÷åñêè ìîæåò ñòàòü î÷åíü íåïîõî-
æåé íà èçíà÷àëüíóþ. ÆÖÑ òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ñïîñîá-
íîñòè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü è èçìåíÿòüñÿ äàæå òîãäà, êîãäà ôèð-
ìà, â êîòîðîé îíè ïðîèçîøëè, ïðåêðàùàåò ñóùåñòâîâàòü êàê
þðèäè÷åñêîå ëèöî [Winter, 1990]. Ïðè ïîãëîùåíèè êîìïàíèè, â
êîòîðîé ñóùåñòâóåò ñïîñîáíîñòü, íå âñåãäà íîâàÿ ôèðìà òåðÿåò
ýòó ñïîñîáíîñòü. Íàîáîðîò, îäíà ôèðìà ÷àñòî ïîãëîùàåò äðó-
ãóþ, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï è èíîãäà ïðåîáðàçîâàòü ñïîñîáíîñ-
òè ïðèîáðåòåííîé ôèðìû [Capron, Mitchell, 1998]. Äàæå â ñëó-
÷àå áàíêðîòñòâà ôèðìû ÷àñòî ðåîðãàíèçóþòñÿ. Ìíîãèå èç ñïî-
ñîáíîñòåé âûæèâàþò, âîçìîæíî, ñïîñîáñòâóÿ ïåðåõîäó êîìïà-
íèè â íîâîå ñîñòîÿíèå.

Ñìåðòü îòðàñëè, êàê ñìåðòü ïðîäóêòà èëè ôèðìû, íå äîëæ-
íà ïðèâåñòè ê ñìåðòè ñïîñîáíîñòè. Ôèðìû ìîãóò îáúåäèíèòü
âûõîä îäíîãî ïðîäóêòîâîãî ðûíêà ñ âõîäîì â äðóãîé ÷åðåç ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèå èëè ðåêîìáèíàöèþ ñïîñîáíîñòåé, òàêèì îáðà-
çîì ïîëó÷àÿ èíòåðòåìïîðàëüíóþ ýêîíîìèþ ìàñøòàáà [Helfat,
Eisenhardt, 2002].

Áîëåå øèðîêî àíàëèç óñòîé÷èâûõ ðîæäåíèé ôèðì è ñìåð-
òåëüíûõ ñëó÷àåâ, ðàçâèòèÿ îòðàñëè è æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóê-
òà íåçàâèñèìî îò ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ìîæåò îáåñïå÷èòü ââî-
äÿùèå â çàáëóæäåíèå âûâîäû îòíîñèòåëüíî ñîâîêóïíîñòè ôàê-
òîðîâ, âêëþ÷àÿ ðûíî÷íûå âõîä è âûõîä, ìàñøòàá è âîçìîæíî-
ñòè ôèðìû, òàê æå êàê è âûæèâàíèÿ ôèðìû è îòðàñëè, óñïåõà,
è íåóäà÷è [Helfat, Peteraf, 2003].
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1.3. Âûâîäû
Ìû ðàññìîòðåëè òðè óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî àíàëèçà äëÿ

èññëåäîâàíèÿ îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèê-
ëà � óðîâåíü îòðàñëè è ïîïóëÿöèé; îðãàíèçàöèîííûé óðîâåíü;
óðîâåíü âíóòðèîðãàíèçàöèîííûé. Àíàëèç ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
ñëåäóþùèå îáùèå çàêîíîìåðíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè
æèçíåííîãî öèêëà (òàáë. 1.2).

Òàáëèöà 1.2

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðèìåíåíèÿ
êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà

Óðî âåí ü àí àëè çà Ñòàäèè  æè çí åí í î ãî  öè êëà Àâòî ðû  ì î äåëåé

Îòðàñëü
Âîçíèêíîâåíèå, ðîñò,

çðåëîñòü, óïàäîê

Ïîðòåð

[Porter, 1983]

Ïîïóëÿöèÿ

îðãàíèçàöèé

Âàðèàöèÿ, îòáîð

è âûæèâàíèå

Êýððîëë

[Carroll, 1984]

Îðãàíèçàöèÿ
Ñòàíîâëåíèå, ðîñò, çðåëîñòü,

óïàäîê èëè îáíîâëåíèå

Ãóïòà, ×èí

[Gupta, Chin, 1993]

Ñîòðóäíèê

â îðãàíèçàöèè

Ââåäåíèå, ðîñò, çðåëîñòü,

óïàäîê

Ôåðåíñ, Ñòîíåð,

Óîððåí

[Ference, Stoner,

Warren, 1977]

Ïðîäóêò
Âíåäðåíèå, ðîñò, çðåëîñòü,

óïàäîê

Ëåâèòò

[Levitt, 1965]

Çíàíèÿ

Ïðèîáðåòåíèå,

àáñòðàãèðîâàíèå,

óâåëè÷åíèå, õðàíåíèå

è óòèëèçàöèÿ

Ñóãóìàðàí, Òàííèðó

[Sugumaran, Tanniru,

2002]

Äèíàìè÷åñêèå

ñïîñîáíîñòè

Ñòàíîâëåíèå, ðàçâèòèå,

çðåëîñòü, äàëüíåéøåå

ðàçâèòèå: ñìåðòü,

îãðàíè÷åíèå, îáíîâëåíèå,

ðåïëèêàöèÿ,

ïåðåðàñïðåäåëåíèå,

ðåêîìáèíàöèÿ

Õåëôàò, Ïåòåðàô

[Helfat, Peteraf, 2003]
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1.3. Âûâîäû

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå îíè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ñòàäèè âîç-
íèêíîâåíèÿ, èëè ñòàíîâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ëåãèòèìèçàöè-
åé è ïîÿâëåíèåì íîâîé ñóùíîñòè; ñòàäèè ðîñòà, èëè áûñòðîãî
ðàçâèòèÿ, ñîïðîâîæäàþùåéñÿ àêòèâèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè, óñèëå-
íèåì êîíêóðåíöèè, âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà ïðîäàæ è äð.; ñòà-
äèè çðåëîñòè, íà êîòîðîé ïðîèñõîäèò ñòàáèëèçàöèÿ âñåõ ïðîöåñ-
ñîâ, òåìïû ðîñòà çàìåäëÿþòñÿ, è îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ
óäåðæàíèå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ; ñòàäèè óïàäêà, êîòîðàÿ îçíà÷àåò
ìåäëåííîå óìèðàíèå è ðàçðóøåíèå âñåõ ïðîöåññîâ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ æèçíåííûé öèêë äèíàìè÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé, íà ðàçâèòèå êîòîðûõ îêàçûâàþò âëèÿíèå ðàçíîîá-
ðàçíûå îðãàíèçàöèîííûå ñîáûòèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñïîñîáíîñòü ìîæåò ïåðåéòè íå òîëüêî â ñòàäèþ óïàäêà,
íî è îáíîâëåíèÿ, ðåïëèêàöèè, ðåêîìáèíàöèè è ò. ä. Àíàëîãè÷íûì
îáðàçîì ïðåäñòàâëåí æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèé, ãäå ñòàäèÿ
óïàäêà íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ñëåäñòâèåì ñòàäèè çðåëîñòè.

Êàê ìû âûÿñíèëè, êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà øèðîêî
èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî åå ïðèìåíåíèå ïîñòî-
ÿííî êðèòèêóåòñÿ [Penrose, 1952], ìåòàôîðà æèçíåííîãî öèêëà
ïðåâðàòèëàñü â îäíó èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ â ñîöèàëüíûõ íà-
óêàõ. Äåáàòû îòíîñèòåëüíî ïðèìåíèìîñòè áèîëîãè÷åñêîé àíàëî-
ãèè, âçÿòîé èç òåîðèè ýâîëþöèè, íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ äå-
ñÿòèëåòèé òî çàòèõàëè, òî ðàçãîðàëèñü ñ íîâîé ñèëîé. Íàïðèìåð,
êðèòèêè íåîäíîêðàòíî îáðàùàëè âíèìàíèå íà íåêîððåêòíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ áèîëîãè÷åñêèõ àíàëîãèé ïðèìåíèòåëüíî ê èçó÷å-
íèþ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçìîâ õîòÿ áû óæå ïîòîìó, ÷òî åñëè ìî-
ìåíòû æèçíè è ñìåðòè æèâîãî îðãàíèçìà õîðîøî îïðåäåëèìû,
òî â îòíîøåíèè ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ ýòî ñäåëàòü êðàé-
íå ñëîæíî èëè äàæå íåâîçìîæíî. Êýððîëë è Õàííàí, â ÷àñòíî-
ñòè, îòìå÷àëè, ÷òî â êà÷åñòâå ìîìåíòà ðîæäåíèÿ îðãàíèçàöèè
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü åå ñîçäàíèå «ñ íóëÿ», ñîçäàíèå â ðåçóëüòà-
òå ñëèÿíèÿ/ïîãëîùåíèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ñïèí-îôô, ïðèâà-
òèçàöèþ è ò. ä. [Carroll, Hannan, 2000, p. 41�42]. Ïîíÿòíî, ÷òî â
êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ âîçíèêàåò âîïðîñ, ÷òî ìîæíî ñ÷èòàòü
ðåàëüíûì íà÷àëîì æèçíåííîãî öèêëà äàííîé îðãàíèçàöèè.
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Ãëàâà 1. Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ...

Íå îñòàíàâëèâàÿñü ïîäðîáíî íà äðóãèõ ëèíèÿõ ýòèõ äåáà-
òîâ, õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàáëþäàåòñÿ
îïðåäåëåííàÿ óâëå÷åííîñòü èññëåäîâàòåëåé áèîëîãè÷åñêèìè àíà-
ëîãèÿìè, â òî âðåìÿ êàê, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå îñëàáåâàåò êðè-
òèêà ïîïûòîê ýòè àíàëîãèè ïðèìåíèòü. Êàê îòìå÷àåò Êèìáåðëè,
õàðàêòåð ýòèõ ïîïûòîê òàêæå èìåë öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð [Kim-
berly, Miles, 1980]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî çà ýòèìè ðàçíîãëàñèÿìè,
âûçâàííûìè ïðèìåíåíèåì áèîëîãè÷åñêîé àíàëîãèè äëÿ èçó÷å-
íèÿ íåáèîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà, óïóñêàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðè
èñïîëüçîâàíèè ëþáîé ìåòàôîðû ìû ìîæåì óïóñòèòü èç âèäó
âåñüìà çíà÷èìûå ôàêòîðû, íå óêëàäûâàþùèåñÿ â çàêîíîìåðíóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçâèòèÿ æèâûõ îðãàíèçìîâ. Êàê è ïðè
ëþáîé ïîïûòêå ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòàôîð
èññëåäîâàòåëè ïûòàþòñÿ îáîáùèòü îïðåäåëåííûå ïðîöåññû ðàç-
âèòèÿ, ÷òî íå âñåãäà âûãëÿäèò àäåêâàòíûì è âåäåò ê ïîòåðå ñïå-
öèôè÷åñêèõ çíàíèé îá îñîáåííîñòÿõ ðàçâèòèÿ ôåíîìåíà. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà íàèáîëåå ïîäõî-
äèò ïðè ïðîâåäåíèè èíäóêòèâíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
êîòîðûå íàïðàâëåíû íà îáîáùåíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà
è âûÿâëåíèå îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé
ñóùíîñòè, áóäü òî îðãàíèçàöèÿ, ïðîäóêò èëè îòðàñëü. Â òî æå
âðåìÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ âçàèìîñâÿçåé è
èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ áèîëîãè÷åñêàÿ ìåòàôîðà
æèçíåííîãî öèêëà ìåíåå ïðèãîäíà, ïîñêîëüêó ñóæàåò íàøå
ïðåäñòàâëåíèå î ðàçíîîáðàçèè òîãî èëè èíîãî ôåíîìåíà.
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Ãëàâà 2

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
È ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

ÆÈÇÍÅÍÍÛÕ ÖÈÊËÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

Â ïîñëåäíèå ãîäû êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè
(ÆÖÎ) âñå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ â îðãàíèçàöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ
ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà. Ïîäîáíîå
ïîäðîáíîå èçó÷åíèå îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà ïîçâî-
ëÿåò ïîëó÷èòü áîëåå òî÷íîå ïîíèìàíèå ñóòè êîíöåïöèè æèçíåí-
íîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, äàåò ïîëíóþ êàðòèíó èçìåíåíèÿ îñíîâ-
íûõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè ïðè äâèæåíèè îðãàíèçàöèè ïî
ñòàäèÿì åå æèçíåííîãî öèêëà. Êðîìå òîãî, èçó÷åíèå ðàçíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ àñïåêòîâ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ äàåò ìåíåäæåðàì
ìîùíûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, êîòîðûé îñíîâàí
íà çàêîíîìåðíîñòÿõ ïåðåõîäà îò îäíîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ê
äðóãîé è âíóòðåííåé ëîãèêå ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîíöåïöèÿ ÆÖÎ ñóùåñòâóåò óæå äîâîëü-
íî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ è àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ çàðóáåæíûìè
ó÷åíûìè â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé1, èññëåäî-
âàíèé, ïîñâÿùåííûõ ñîçäàíèþ ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé ÆÖÎ2, áûëî

1 Àíàëèç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì êîí-
öåïöèè ÆÖÎ ñì.: [Gupta, Chin, 1994; Øèðîêîâà, 2006; Øèðîêîâà, Êëåìèíà,
Êîçûðåâà, 2007].

2 Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ÆÖÎ ñóùåñòâóþò äâà íàïðàâëåíèÿ �
ñîçäàíèå íîðìàòèâíûõ ìîäåëåé è ðàçâèòèå ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé. Íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûìè íîðìàòèâíûìè ìîäåëÿìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþò-
ñÿ ìîäåëè Ë. Ãðåéíåðà [Greiner, 1972] è È. Àäèçåñà [Adizes, 1989].
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

ïðîâåäåíî îòíîñèòåëüíî íåìíîãî (ñì., íàïðèìåð, [Hanks et al.,
1993; Smith, Mitchell, Summer, 1985; Flynn, 2001; Lester, Parnell, Car-
raher, 2003; Mulford, 2004; Hoy, 2006]). Â íàøåé ñòðàíå åñòü ðÿä ðà-
áîò, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ æèçíåííûõ öèêëîâ (ñì., íàïð.: [ßêî-
âåíêî, 1991]), îäíàêî íîâûå êîìïàíèè, ñîçäàííûå «ñ íóëÿ» ïîñëå
1990-õ ãã., è äèíàìèêà èõ ðàçâèòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíöåïöèè
ÆÖÎ ïîäðîáíî íå ðàññìàòðèâàëèñü. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëüêî
îòíîñèòåëüíîé ìîëîäîñòüþ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, íî è äîâîëüíî
ñëàáûì ïðîÿâëåíèåì èíòåðåñà ê äàííîé ïðîáëåìàòèêå. Íåáîëüøîå
êîëè÷åñòâî ðàáîò ðîññèéñêèõ àâòîðîâ â îñíîâíîì ïîñâÿùåíû
ëèáî èíòåðïðåòàöèè óæå ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé, ëèáî ïîïûòêàì
ñîçäàíèÿ òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè áåç êàêîãî-ëèáî ýìïèðè÷åñêîãî
ïîäòâåðæäåíèÿ [Êóøåëåâè÷, Ôèëîíîâè÷, 2004; Ñåìåíêîâ, 2001; Æå-
ëåçíÿê, 2001; Ôèëîíîâè÷, 2001; Êîíñòàíòèíîâ, Ëèïñèö, Ôèëîíîâè÷,
2002; Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàíòèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004].

Ãëàâà ïîñâÿùåíà ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó îñíîâíûõ òåîðå-
òè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé æèçíåííûõ öèêëîâ
îðãàíèçàöèé. Â ïåðâîé ÷àñòè èçëàãàþòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
òåîðèè ÆÖÎ. Âî âòîðîé ïðåäñòàâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ìîäåëåé ÆÖÎ, ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè. Â òðåòüåé
äàí àíàëèç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé â òåîðèè æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè è ïîêàçàíà âçàèìîñâÿçü ýòèõ èññëå-
äîâàíèé ñ äðóãèìè îáëàñòÿìè ìåíåäæìåíòà. Â ÷åòâåðòîé ÷àñòè
ðàññìàòðèâàþòñÿ íàèáîëåå çàìåòíûå çàïàäíûå ýìïèðè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ëåãëè â îñíîâó ìåòîäîëîãèè
èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Â çà-
êëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå âûâîäû.

2.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè
    æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ
èññëåäîâàòåëÿìè â îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèÿõ äëÿ îáúÿñíåíèÿ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îðãàíèçà-
öèÿõ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Â îñíîâíîì ýòè èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ
ðîñòà ðàçìåðà êîìïàíèè è óñëîæíåíèåì åå óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðàêòèê. Íà ïðîòÿæåíèè óæå íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ëåò òåîðåòè-
êè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèíèìàþò óñèëèÿ, ÷òîáû îáúÿñíèòü ïðî-
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2.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

öåññ îðãàíèçàöèîííîé æèçíè [Adizes, 1999; Chandler, 1962;
Churchill, Lewis, 1983; Dodge, Robbins, 1992; Flynn, 2001; Galbraith,
1982; Greiner, 1972; Hanks, 1990; Hanks et al., 1993; Kazanijan, 1988;
Lester, Parnell, Carraher, 2003; Miller, Friesen, 1980, 1983, 1984;
Quinn, Cameron, 1983; Scott, Bruce, 1987; Smith, Mitchell, Summer,
1985; Torbert, 1974]. Íàèáîëåå îáøèðíûå îáçîðû ëèòåðàòóðû ïî
òåîðèè ÆÖÎ ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòàõ [Hanks, 1990; Quinn,
Cameron, 1983; Smith, Mitchell, Summer, 1985; Lester, Parnell,
Carraher, 2003; Øèðîêîâà, Ñåðîâà, 2006].

Â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâóþò äîâîëüíî ñåðüåçíûå ðàçíîãëàñèÿ
îòíîñèòåëüíî ÷èñëà ñòàäèé è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ èõ îïèñàíèÿ, íåêîòîðûå àâòîðû ïðåäëàãàþò îáîáùåí-
íûå ìîäåëè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âîçìîæíû îïèñàíèå è ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé. Òàê, íàïðèìåð, â ðàáîòå [Hanks
et al., 1993] ïðåäëîæåíà ïÿòèýòàïíàÿ ìîäåëü ÆÖÎ, âêëþ÷àþùàÿ â
ñåáÿ ñòàäèè îñíîâàíèÿ, ýêñïàíñèè, çðåëîñòè, äèâåðñèôèêàöèè è
óïàäêà; â äðóãèõ ðàáîòàõ [Gupta, Chin, 1994] îáîáùåííàÿ ìîäåëü
ñîäåðæèò ÷åòûðå ñòàäèè � ñòàíîâëåíèå, ðîñò, çðåëîñòü è óïà-
äîê; è äàæå òðè � îñíîâàíèå, ðîñò è çðåëîñòü [Hanks, 1990].

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ìîæíî âûäåëèòü äâà ïîäõîäà ê èñ-
ñëåäîâàíèÿì æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé. Ïåðâûé ïîäõîä
íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî ýìïèðè÷åñêèé õàðàêòåð è âêëþ÷àåò â ñåáÿ
èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, èçó÷åíèå
êîíêðåòíûõ êåéñîâ èëè ëîíãèòþäíûå íàáëþäåíèÿ. Â áîëüøèí-
ñòâå ñâîåì ýòè èññëåäîâàíèÿ îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà îáúåêòà-
ìè èçó÷åíèÿ, èëè òèïàìè îðãàíèçàöèé. Âòîðîé ïîäõîä, èñïîëü-
çóåìûé ðåæå, ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè ÆÖÎ ñ öå-
ëüþ åå èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè îáëàñòÿìè èññëåäîâàíèé îðãàíè-
çàöèé è ìåíåäæìåíòà. Â äàííîì ñëó÷àå êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî
öèêëà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ èçìåíåíèé òîãî èëè èíîãî
ÿâëåíèÿ ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Â òàáë. 2.1 ïðåäñòàâëåíû ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïÿò-
íàäöàòè ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Êàê âèäíî èç
òàáëèöû, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà àâòîðû èñ-
ïîëüçóþò ðàçíîîáðàçíûå êîíòåêñòóàëüíûå è ñòðóêòóðíûå ïåðå-
ìåííûå, êîòîðûå ñëóæàò â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé, èçìåíÿþùèõñÿ ñ
òå÷åíèåì âðåìåíè â îðãàíèçàöèè.
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

Òàáëèöà 2.1

Õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèé îñíîâíûõ ìîäåëåé ÆÖÎ

Ì î äåëü/ï ðè ðî äà ñòàäèé
Ñèòóàöèî í í û å
è  ñòðóêòóðí û å

ï åðåì åí í û å
Ñòàäèè  ì î äåëè

1 2 3

Àäè çåñ [Adizes, 1999, p. 12]:

«Îðãàíèçàöèè èìåþò æèçíåííûå

öèêëû, òàê æå êàê è æèâûå
îðãàíèçìû; îíè ïðîõîäÿò ÷åðåç
íîðìàëüíûå òðóäíîñòè è ïðîáëåìû,
êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò êàæäóþ
ñòàäèþ îðãàíèçàöèîííîãî
æèçíåííîãî öèêëà è ñòàëêèâàþòñÿ
ñ ïåðåõîäíûìè ïðîáëåìàìè ïðè
äâèæåíèè íà ñëåäóþùóþ ôàçó
ðàçâèòèÿ.

Îðãàíèçàöèè ó÷àòñÿ ðåøàòü ýòè
ïðîáëåìû ñàìîñòîÿòåëüíî èëè îíè
ðàçâèâàþòñÿ â íåíîðìàëüíûå
«áîëåçíè», êîòîðûå ïðèâîäÿò
â òóïèê � ïðîáëåìû, êîòîðûå
îáû÷íî íå ìîãóò áûòü ðåøåíû áåç
âíåøíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
âìåøàòåëüñòâà»

Âîçðàñò, ðàçìåð,
íîðìàëüíûå

ïðîáëåìû è
ïðîáëåìû
ïåðåõîäà

Ñòðóêòóðíàÿ
ôîðìà,

ôîðìàëèçàöèÿ
ïîëèòèê è
ïðîöåäóð,
íåîáõîäèìûå
ëèäåðñêèå
õàðàêòåðèñòèêè,
ðàçíîîáðàçèå,

ñëîæíîñòü

Óõàæèâàíèå

Ìëàäåí÷åñòâî

«Äàâàé-äàâàé»

Þíîñòü,

Ðàñöâåò

Ïîçäíèé ðàñöâåò

Àðèñòîêðàòèçì

Ñàëåì Ñèòè

Áþðîêðàòèçàöèÿ

Ñìåðòü

× åð÷è ë ë è  Ëåâè ñ
[Churchill, Lewis, 1983, p. 31]:

«Ñòðóêòóðà� îïèñûâàåò ïÿòü

ñòàäèé ðàçâèòèÿ. Êàæäàÿ ñòàäèÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè
ðàçìåðà, ðàçíîîáðàçèÿ è ñëîæíîñòè è
îïèñûâàåòñÿ ïÿòüþ ôàêòîðàìè
ìåíåäæìåíòà: ñòèëåì óïðàâëåíèÿ,
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé,
ðàçâèòîñòüþ ôîðìàëüíûõ ñèñòåì,
ãëàâíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè è

âîâëå÷åííîñòüþ âëàäåëüöåâ â
áèçíåñ»

Âîçðàñò, ðàçìåð,
òåìï ðîñòà,
ãëàâíûå

ñòðàòåãèè

Ñòèëü
ìåíåäæìåíòà,
îðãàíèçàöèÿ
(ôîðìà è
óðîâíè),
ðàçâèòîñòü
ôîðìàëüíûõ

ñèñòåì,
îòíîøåíèå
âëàäåëüöà
ê áèçíåñó

Ñóùåñòâîâàíèå

Âûæèâàíèå

Óñïåõ-

îñâîáîæäåíèå

Óñïåõ-ðîñò

Âçëåò

Ðåñóðñíàÿ
çðåëîñòü
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2.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.1

1 2 3

Ôëàì õî ëüö
[Flamholtz, 1986, p. 18]:

«Ñòðóêòóðà

îðãàíèçàöèîííîãî

ðàçâèòèÿ� âêëþ÷àåò

øåñòü çîí èëè çàäà÷

îðãàíèçàöèîííîãî

ðàçâèòèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ

êðèòè÷íûìè

â îïðåäåëåíèè òîãî,

áóäåò ëè îðãàíèçàöèÿ

óñïåøíîé íà êàæäîé

îïðåäåëåííîé ñòàäèè

ðîñòà...

×åì áîëüøå

íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó

ðàçìåðîì îðãàíèçàöèè è

ðàçâèòèåì

åå îïåðàöèîííûõ ñèñòåì,

òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü

òîãî, ÷òî ôèðìà

ñòîëêíåòñÿ

ñ æåñòîêèìè ïðèñòóïàìè

áîëåçíè ðîñòà»

Âîçðàñò, ðàçìåð,

òåìï ðîñòà,

êðèòè÷íûå çàäà÷è

ðàçâèòèÿ

Îðãàíèçàöèÿ,

ôîðìàëèçàöèÿ

ïëàíèðîâàíèÿ,

êîíòðîëÿ,

áþäæåòèðîâàíèÿ,

îïåðàöèîííûõ è

óïðàâëåí÷åñêèõ

ñèñòåì,

ëèäåðñòâî,

ïðèíÿòèå

ðåøåíèé

Íîâîå ïðåäïðèÿòèå

Ðàñøèðåíèå

Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ

Êîíñîëèäàöèÿ

Äèâåðñèôèêàöèÿ

Èíòåãðàöèÿ

Óïàäîê

Ãýëáðýé ò
[Galbraith, 1982, p. 71]:

«Ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ

è áèçíåñ-èäåÿ îïðåäåëÿþò

îñíîâíóþ çàäà÷ó,

ïîäëåæàùóþ

âûïîëíåíèþ.

Äëÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷

òðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå

ñòðóêòóðû,

ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé, ñèñòåìû

âîçíàãðàæäåíèÿ è ëþäè...

Âñå ýòè ïàðàìåòðû

ÿâëÿþòñÿ

âçàèìîñâÿçàííûìè»

Âîçðàñò, ðàçìåð,

òåìï ðîñòà,

çàäà÷è

Ñòðóêòóðíàÿ

ôîðìà, ëþäè

(ñïåöèàëèçàöèÿ),

ñèñòåìà

âîçíàãðàæäåíèÿ,

ïðîöåññû

(ôîðìàëèçàöèÿ),

öåíòðàëèçàöèÿ,

ñòèëü ëèäåðñòâà

Èñïûòàíèå

ïðîòîòèïà

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ

ìîäåëü

Ïîäúåì/

íàðàùèâàíèå

ïðîèçâîäñòâà

Íàòóðàëüíûé ðîñò

Ñòðàòåãè÷åñêîå

ðàçâèòèå
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.1

1 2 3

Ãðåé í åð
[Greiner, 1972, p. 37]:

«�Ðàñòóùàÿ îðãàíèçàöèÿ
äâèæåòñÿ ÷åðåç ïÿòü ðàçëè÷íûõ
ôàç ðàçâèòèÿ, êàæäàÿ èç
êîòîðûõ ñîäåðæèò
îòíîñèòåëüíî ñïîêîéíûé
ïåðèîä ðîñòà, êîòîðûé
çàêàí÷èâàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèì

êðèçèñîì�
Êàæäûé ýâîëþöèîííûé ïåðèîä
õàðàêòåðèçóåòñÿ
äîìèíèðóþùèì ñòèëåì
óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûì äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà, â òî âðåìÿ
êàê êàæäûé ðåâîëþöèîííûé
ïåðèîä õàðàêòåðèçóåòñÿ

äîìèíèðóþùåé ïðîáëåìîé
óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà
áûòü ðåøåíà äî òîãî, êàê ðîñò
ìîæåò áûòü ïðîäîëæåí»

Âîçðàñò,

ðàçìåð, òåìï
ðîñòà îòðàñëè,
ýòàïû
ýâîëþöèè,
ýòàïû
ðåâîëþöèè

Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà,

ôîðìàëèçàöèÿ,
ñòèëü òîï-
ìåíåäæìåíòà,
ñèñòåìà êîíòðîëÿ,
àêöåíò â
âîçíàãðàæäåíèè
ìåíåäæìåíòà

Êðåàòèâíîñòü,

Äèðåêòèâíîå
ðóêîâîäñòâî
Äåëåãèðîâàíèå
Êîîðäèíàöèÿ
Ñîòðóäíè÷åñòâî

Êàçàí üÿí
[Kazanjian, 1988, p. 14]:

«Ìåíåäæåðû ýòèõ îñíîâàííûõ

íà òåõíîëîãèÿõ ïðåäïðèÿòèé
ñòàëêèâàëèñü
ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè
îïåðàöèîííûìè ïðîáëåìàìè,
íà÷èíàÿ ñî âðåìåíè
êîíöåïòóàëèçàöèè ïðîäóêòà è
äî ñàìîé îðãàíèçàöèîííîé
çðåëîñòè.

Äàëåå íåêîòîðûå èç ýòèõ
ïðîáëåì ñòàíîâèëèñü
áîëåå äîìèíèðóþùèìè,
÷åì äðóãèå,
è ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ñóùåñòâóåò íåêàÿ
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ìîäåëü
äîìèíèðîâàíèÿ»

Âîçðàñò, ðàçìåð,
òåìï ðîñòà,
äîìèíèðóþùèå

ïðîáëåìû
ìåíåäæìåíòà

Ñòðóêòóðíàÿ
ôîðìà,
ôîðìàëèçàöèÿ,
öåíòðàëèçàöèÿ

Êîíöåïòóàëèçàöèÿ
è ðàçâèòèå
Êîììåðöèàëèçàöèÿ

Ðîñò

Ñòàáèëèçàöèÿ
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2.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.1

1 2 3

Ì è ëëåð è  Ôðèçåí
[Miller, Friesen, 1984, p. 1161]:

«Îáçîð ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðû ïî

êîðïîðàòèâíûì æèçíåííûì öèêëàì

îáíàðóæèâàåò ïÿòü îáùèõ ñòàäèé:

ðîæäåíèå, ðîñò, çðåëîñòü,

âîçðîæäåíèå è ðàçðóøåíèå.

Òåîðåòèêè ïðåäñêàçàëè,

÷òî êàæäàÿ ñòàäèÿ áóäåò

äåìîíñòðèðîâàòü îïðåäåëåííûå

ðàçëè÷èÿ ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè

ïåðåìåííûìè: ñòðàòåãèÿ è

ñòðóêòóðà, ìåòîäû ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé; òàêîé îðãàíèçàöèîííûé

ðîñò è íàðàñòàþùåå óñëîæíåíèå

îêðóæàþùåé ñðåäû áóäåò

ñîïðîâîæäàòü êàæäóþ ñòàäèþ

ïðîÿâëåíèåì îïðåäåëåííûõ

çíà÷èòåëüíûõ îòëè÷èé îò âñåõ

äðóãèõ ñòàäèé...»

Âîçðàñò, ÷èñëî

ñîòðóäíèêîâ, ðîñò

ïðîäàæ, ðàçìåð,

êîíöåíòðàöèÿ

ñîáñòâåííîñòè,

âëèÿíèå

ñòåéêõîëäåðîâ,

äèíàìèêà

îêðóæàþùåé

ñðåäû, ñòðàòåãèÿ

Ôîðìàëüíûé

êîíòðîëü,

âíóòðåííèå

êîììóíèêàöèè,

öåíòðàëèçàöèÿ

âëàñòè,

ðåñóðñíûå

âîçìîæíîñòè,

äèôôåðåíöèàöèÿ,

ñòèëü ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

(âñåãî

13 èçìåðåíèé)

Ðîæäåíèå

Ðîñò

Çðåëîñòü

Âîçðîæäåíèå

Óïàäîê

Êóè í í  è  Êàì åðî í
[Quinn, Cameron, 1983, p. 33]:

«Èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå

â îðãàíèçàöèÿõ,

ñëåäóþò ïðåäñêàçóåìîé ìîäåëè,

êîòîðóþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå

ñòàäèé ðàçâèòèÿ.

Ýòè ñòàäèè õàðàêòåðèçóþòñÿ:

1) ïðèðîäíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ,

2) ïðîÿâëåíèåì èåðàðõè÷åñêîãî

ïðîãðåññà, ÿâëÿþùåãîñÿ

òðóäíîîáðàòèìûì,

3) îõâàòûâàþùèå øèðîêèé ñïåêòð

îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è

ñòðóêòóðû»

Âîçðàñò, ðàçìåð,

êðèòåðèè

îðãàíèçàöèîííîé

ýôôåêòèâíîñòè

Ñòðóêòóðíàÿ

ôîðìà,

ôîðìàëèçàöèÿ,

öåíòðàëèçàöèÿ,

ëèäåðñòâî,

êóëüòóðà

Ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâî

Êîëëåêòèâíîñòü

Ôîðìàëèçàöèÿ

Ðàçðàáîòêà

ñòðóêòóðû
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.1

1 2 3

Ñê î òò è  Áðþ ñ
[Scott, Bruce, 1987, p. 45]:

«Â õîäå ñâîåãî ðàçâèòèÿ ìàëûé

áèçíåñ ïðîõîäèò ÷åðåç ïÿòü ñòàäèé

ðîñòà, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò

ñâîè ñîáñòâåííûå îòëè÷èòåëüíûå

õàðàêòåðèñòèêè. Ïîñêîëüêó

ïåðåõîä îò îäíîé ñòàäèè ê äðóãîé

òðåáóåò ïåðåìåí, îí áóäåò

ñîïðîâîæäàòüñÿ òåì èëè èíûì

êðèçèñîì. Êðèçèñ èìååò òåíäåíöèþ

âíîñèòü ðàñêîë, è ïðîáëåìû

ïåðåìåí ìîãóò áûòü ìèíèìèçèðî-

âàíû, åñëè ìåíåäæåðû áîëåå

ïðîàêòèâíû, íåæåëè ðåàêòèâíû»

Âîçðàñò, ðàçìåð,

òåìï ðîñòà,

ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ

îòðàñëè,

êëþ÷åâûå

ïðîáëåìû

Ôîðìà

ñòðóêòóðû,

ôîðìàëèçàöèÿ

ñèñòåìû

êîíòðîëÿ, ñòèëü

òîï-ìåíåäæìåíòà

Íà÷àëî

Âûæèâàíèå

Ðîñò

Ðàñøèðåíèå

Çðåëîñòü

Ñì èò, Ì è ò÷åëë  è  Ñàì ì åð [Smith,

Mitchell, Summer, 1985, p. 801]:

«Ìîäåëè è ñòàäèè æèçíåííîãî

öèêëà ïðåäïîëàãàþò, ÷òî â

ïðîöåññå îðãàíèçàöèîííîãî

ðàçâèòèÿ èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå

ïðàâèëà, è ýòè ïðàâèëà ïðîÿâëÿ-

þòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïðîöåññû

ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðèâîäÿò

ñàìè ñåáÿ ê ñåãìåíòàöèè íà ñòàäèè

èëè ïðîìåæóòêè âðåìåíè»

Âîçðàñò, ðàçìåð

(ïðîäàæè), ðàçìåð

(ñîòðóäíèêè),

òåìïû ðîñòà,

ïðèîðèòåòû òîï-

ìåíåäæìåíòà.

Ôîðìà ñòðóêòóðû,

ñèñòåìà

âîçíàãðàæäåíèÿ,

öåíòðàëèçàöèÿ,

âçàèìîäåéñòâèå

òîï-ìåíåäæìåíòà

Íà÷àëî

Áûñòðûé ðîñò

Çðåëîñòü

Òî ðáåðò [Torbert, 1974, p. 6]:

«Îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ ïî

ìåðå òîãî, êàê åå ÷ëåíû
ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îïûòíûìè â

îñîçíàíèè ôàêòîðîâ, ïðè÷èí è

äâèæóùèõ ñèë ðàçâèòèÿ è

âûðàáàòûâàþò íàâûêè,

íåîáõîäèìûå äëÿ ïîâûøåíèÿ

ëè÷íîé è ìåæëè÷íîñòíîé

ýôôåêòèâíîñòè»

Âîçðàñò, ðàçìåð

(ñîòðóäíèêè),

ñòðóêòóðà

Ìåòîäû

ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé,

ïðèíöèïû

ìåíåäæìåíòà,

óðîâåíü

ôîðìàëèçàöèè,

èíäèâèäóàëüíûå

«ìåíòàëèòåòû»

÷ëåíîâ

îðãàíèçàöèè

Ñòàäèÿ ôàíòàçèé

Ñòàäèÿ èíâåñòèöèé

Ñòàäèÿ îïðåäåëåíèé

Ñòàäèÿ
ýêñïåðèìåíòîâ

Ñòàäèÿ

ïðåäîïðåäåëåíèÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

Ñòàäèÿ ñâîáîäíîãî

âûáîðà ñòðóêòóðû

Ñòàäèÿ áàçîâîé

îáùíîñòè

Ñòàäèÿ ëèáåðàëüíûõ

ïîðÿäêîâ
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2.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

Îêîí÷àíèå òàáë. 2.1

Òàáëèöà ñîñòàâëåíà íà îñíîâå ðàáîòû: [Hanks et al., 1993].

1 2 3

Ëèï ï è òò, Ø ì è äò
[Lippitt, Schmidt, 1967, p.105]:
«Â æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèÿ
ïðîõîäèò ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ñòàäèé ðîñòà, è êàæäûé î÷åðåäíîé

êðèçèñ èëè ñèòóàöèÿ òðåáóåò
ñïåöèôè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
èëè ðåàêöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåé ñòàäèè»

Âîçðàñò, ôîêóñ
óïðàâëåíèÿ,
ïðèîðèòåòû ðàçíûõ
ãðóïï èíòåðåñîâ,
êðèçèñû è íàëè÷èå

êîíôðîíòàöèè

Ñòðóêòóðà,
ôîðìàëèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ

Ðîæäåíèå

Þíîñòü

Çðåëîñòü

Ø åé í   [Schein, 1985, p.25]:

«Ïðîáëåìû êóëüòóðû îòëè÷àþòñÿ
â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è íà ðàçíûõ
ñòàäèÿõ. Âèä íåîáõîäèìûõ
èçìåíåíèé êóëüòóðû çàâèñèò íå
òîëüêî îò ñòàäèè ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè, íî è îò òîãî,

íàñêîëüêî îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ
�ðàçìîðîæåííîé� è ãîòîâà
ê èçìåíåíèÿì»

Ôóíêöèè
êóëüòóðû,
ïîêîëåíèå
óïðàâëåíèÿ,
ñëîæíîñòü, ðàçìåð

Ñòèëü óïðàâëåíèÿ,
ñîñòàâ òîï-
ìåíåäæìåíòà

Ðîæäåíèå, èëè
ðàííèé ðîñò
Ñåðåäèíà æèçíè
îðãàíèçàöèè
Îðãàíèçàöèîííàÿ
çðåëîñòü

Õýí ê ñ è  äð. [Hanks et al., 1993]

«Ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà

îïðåäåëÿåòñÿ óíèêàëüíîé
êîíôèãóðàöèåé ïåðåìåííûõ,
ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèîííûì
êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé»

Âîçðàñò, ðàçìåð,
òåìï ðîñòà,

ñòðóêòóðà,
ñòåïåíü
ôîðìàëèçàöèè è
öåíòðàëèçàöèè,
ñïåöèàëèçàöèÿ

Âîçíèêíîâåíèå
Êîììåðöèàëèçàöèÿ

Ðîñò
Çðåëîñòü

Ëåñòåð, Ï àðí åëë , Êàðàãåð
[Lester, Parnell, Carraher, 2003]

«Çíàíèå ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ
îðãàíèçàöèè èëè ñòàäèè ðàçâèòèÿ
ìîæåò ïîìî÷ü òîï-ìåíåäæåðàì â
ïîíèìàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó

îðãàíèçàöèîííûì æèçíåííûì
öèêëîì, êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
ñòðàòåãèåé è ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè»

Âîçðàñò, ðàçìåð,
âëàñòü, ïðîöåññ

îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè,
òèï
îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû

Ñóùåñòâîâàíèå
Âûæèâàíèå

Óñïåõ
Âîçðîæäåíèå
Óïàäîê
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

Ïðîâîäÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýòèõ ìîäåëåé, ïîïûòàåìñÿ
îòâåòèòü íà òðè âàæíûõ âîïðîñà:

1. ×òî òàêîå ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè?
2. Ñêîëüêî ñòàäèé â æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèè?
3. Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè êàæäîé ñòàäèè?

×òî òàêîå ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè? Íåñìîò-
ðÿ íà äîâîëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ìîäåëåé,
ïîñâÿùåííûõ æèçíåííîìó öèêëó îðãàíèçàöèè, ìîæíî çàìåòèòü,
÷òî â èññëåäîâàíèÿõ ïðàêòè÷åñêè íå äåëàþòñÿ ïîïûòêè äàòü
îïðåäåëåíèÿ, ÷òî æå ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò ñòàäèÿ æèçíè îðãàíè-
çàöèè. Ïîìèìî ýòîãî, àâòîðû èñïîëüçóþò ðàçíûå òåðìèíû äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, â ïðåä-
ñòàâëåíèè ñâîèõ ìîäåëåé íåêîòîðûå àâòîðû ÿâíî èñïîëüçîâàëè
òåðìèí «ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà» (life-cycle stages) [Adizes,
1989; Miller, Friesen, 1980; Quinn, Cameron, 1983; Smith, Mitchell,
Summer, 1985], â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ãîâîðèëè î «ñòàäèÿõ ðîñ-
òà» (growth stages) [Flamholtz, 1986; Galbraith, 1982; Kazanjian,
1988; Scott, Bruce, 1987] èëè «ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ» (developmental
stages) [Churchill, Lewis, 1983; Scott, Bruce, 1987]. Ìû íå îáíàðó-
æèëè â ëèòåðàòóðå íèêàêèõ ïîïûòîê îáîçíà÷åíèÿ ðàçëè÷èé â
ýòèõ òåðìèíàõ. Íà ñàìîì äåëå áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïîëüçóþòñÿ
ýòèìè òåðìèíàìè êàê èìåþùèìè îäèíàêîâûé ñìûñë. Ìû òàêæå
íå áóäåì äåëàòü ðàçëè÷èé ìåæäó ýòèìè òåðìèíàìè, è â äàëüíåé-
øåì îíè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñèíîíèìû.

Â òàáë. 2.1 ïðèâåäåíû ñðàâíåíèÿ óòâåðæäåíèé àâòîðîâ îò-
íîñèòåëüíî ïðèðîäû ñòàäèé ÆÖÎ è îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðèñ-
òèê, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îïèñàíèÿ ñòàäèè è ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷èé
ìåæäó ñòàäèÿìè ðàçâèòèÿ. Îáîáùàÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ìîäåëåé ÆÖÎ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå çàìå÷à-
íèÿ. Âî-ïåðâûõ, ñòðóêòóðà ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ÿâëÿåòñÿ
ìíîãîìåðíîé. Â êàæäîé èç ðàññìîòðåííûõ ìîäåëåé ÆÖÎ àâòî-
ðû îïèñûâàëè ñòàäèè ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ âíóòðåííèõ õàðàê-
òåðèñòèê. Â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà ìåæ-
äó ìîäåëÿìè, âñå âêëþ÷àëè íåêîòîðûå ïåðåìåííûå, ñâÿçàííûå ñ
îðãàíèçàöèîííûì êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè. Ê îá-
ùèì êîíòåêñòóàëüíûì ïåðåìåííûì îòíîñÿòñÿ âîçðàñò îðãàíè-
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2.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

çàöèè, ðàçìåð, òåìï ðîñòà è öåíòðàëüíûå çàäà÷è èëè ïðîáëåìû,
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ôèðìà íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ.
Êðîìå òîãî, â íåêîòîðûõ ðàáîòàõ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè, êàê òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ñòåïåíü ôîðìà-
ëèçàöèè è öåíòðàëèçàöèè, ÷èñëî óðîâíåé îðãàíèçàöèè. Â êàæ-
äîé ìîäåëè ñòàäèè èìåþò ðàçëè÷èÿ â ñòðóêòóðå è âåëè÷èíå ýòèõ
èçìåðåíèé.

Âî-âòîðûõ, îòíîñèòåëüíî ïðèðîäû ñòàäèé áîëüøèíñòâî àâ-
òîðîâ ïîëàãàþòñÿ íà òåçèñû ×àíäëåðà [Chandler, 1962], ÷òî îðãà-
íèçàöèè ðàçâèâàþò ðàçëè÷íûå òèïû ñòðóêòóð â îòâåò íà îáùèé
ðîñò è âûçîâû ðûíêà. Íåñïîñîáíîñòü â äîñòàòî÷íîé ìåðå ïðè-
ñïîñàáëèâàòü îðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìû è ïðîöåññû ê èçìåíå-
íèÿì â îêðóæàþùåé ñðåäå ïðèâîäèò ê ïàòîëîãèÿì [Adizes, 1989;
Greiner, 1972], èëè «áîëåçíÿì ðîñòà» [Flamholtz, 1986], êîòîðûå
ìîãóò îñòàíîâèòü èëè ïîìåøàòü ïðîöåññó ðîñòà îðãàíèçàöèè.

Ëó÷øå âñåãî, íà íàø âçãëÿä, ñòàäèè ÆÖÎ ìîãóò áûòü îõà-
ðàêòåðèçîâàíû êàê íåêàÿ êîíôèãóðàöèÿ (configuration) îïðåäå-
ëåííûõ ñèòóàöèîííûõ è ñòðóêòóðíûõ ïåðåìåííûõ [Miller, Frie-
sen, 1984, p. 1]:

«Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû,
ïðîöåäóðû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñòðàòåãèè è îêðóæàþùàÿ
ñðåäà � âñå âëèÿåò äðóã íà äðóãà. Íàø òåçèñ: òî, ÷òî ýòî ïðîèñ-
õîäèò òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ íåáîëüøî-
ìó ÷èñëà ÷ðåçâû÷àéíî îáùèõ êîíôèãóðàöèé... Êîíôèãóðàöèè
ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü îáùèå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, îáùèå
ñöåíàðèè ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèè â êîíòåêñòå è äàæå îáùèå ðàçâè-
âàþùèå èëè ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû».

Èñïîëüçóÿ ýòîò ïîäõîä, Õýíêñ ñ ñîàâòîðàìè ïðåäëàãàþò îï-
ðåäåëÿòü ñòàäèþ ÆÖÎ êàê «óíèêàëüíóþ êîíôèãóðàöèþ ïåðåìåí-
íûõ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèîííûì êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé»
[Hanks et al., 1993, p.7]. Íà íàø âçãëÿä, ýòî îïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç íàèáîëåå óäà÷íûõ, îñîáåííî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî åùå â
1982 ã. Ãýëáðýéò èñïîëüçîâàë òåðìèí «ðåêîíôèãóðàöèÿ», õàðàê-
òåðèçóÿ ïåðåõîä îðãàíèçàöèè ñ îäíîé ñòàäèè ÆÖÎ íà äðóãóþ
[Galbraith, 1982].

Ñêîëüêî ñòàäèé â æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèè? Êàê ïîêà-
çàíî â òàáë. 2.1, ñóùåñòâóåò äîâîëüíî øèðîêèé äèàïàçîí â îï-
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

ðåäåëåíèè íàçâàíèÿ è ÷èñëà ñòàäèé. Â ðàáîòàõ [Smith, Mitchell,
Summer, 1985; Lippitt, Schmidt, 1967; Schein, 1985] ïðåäëàãàåòñÿ
òðåõýòàïíàÿ ìîäåëü. ×åòûðåõýòàïíûå ìîäåëè èñïîëüçóþòñÿ â ðà-
áîòàõ [Kazanjian, 1988; Quinn, Cameron, 1983]. Ïÿòü ñòàäèé âûäå-
ëÿþòñÿ â [Galbraith, 1982; Greiner, 1972; Miller, Friesen, 1984; Scott,
Bruce, 1987]. Ôëàìõîëüö ïðåäëàãàåò ñåìèýòàïíóþ ìîäåëü [Flam-
holtz, 1986]. Âîñüìèýòàïíàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòå Òîð-
áåðòà [Torbert, 1974]. Íàêîíåö, Àäèçåñ [Adizes, 1989] ïðåäëîæèë
ñàìóþ ñëîæíóþ ìîäåëü, îïèñûâàÿ äåñÿòü ñòàäèé æèçíåííîãî
öèêëà îðãàíèçàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáîáùèòü ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê êîëè-
÷åñòâó ñòàäèé ÆÖÎ, ìû èñïîëüçîâàëè ïÿòèýòàïíóþ ìîäåëü3

(òàáë. 2.2), ñèíòåçèðîâàííóþ íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåííûõ òåîðå-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé [Hanks, et al., 1993; Lester, Parnell, Carraher,
2003]. Òàê, Õýíêñ ñ ñîàâòîðàìè äåëàþò âûâîä, ÷òî îðãàíèçàöèè
òåîðåòè÷åñêè ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç ïÿòü îáùèõ ñòàäèé: ñîçäàíèå
êîìïàíèè (start-up), ðàñøèðåíèå (expansion), çðåëîñòü (maturity),
äèâåðñèôèêàöèÿ (diversification) è óïàäîê (decline). Ëåñòåð, Ïàð-
íåëë è Êàðàãåð äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñâîåãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ ðàçðàáîòàëè îðèãèíàëüíóþ ïÿòèýòàïíóþ ìîäåëü è ïðåä-
ñòàâèëè ïîäðîáíîå îáîñíîâàíèå âûáîðà èìåííî ýòîãî ïîäõîäà
[Lester, Parnell, Carraher, 2003]. Àâòîðû ïðåäëàãàþò ñëåäóþùèå
ïÿòü ñòàäèé: ñóùåñòâîâàíèå (existence), âûæèâàíèå (survival), óñ-
ïåõ (success), îáíîâëåíèå (renewal) è óïàäîê (decline).

Ñèëüíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïÿòèýòàïíîé ìîäåëè
áûëà ïðåäñòàâëåíà â [Greiner, 1972]. Íåìíîãî÷èñëåííûå ýìïèðè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ òàêæå ïîäòâåðæäàþò îáîñíîâàííîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èìåííî ïÿòèýòàïíîé ìîäåëè ÆÖÎ [Hanks, 1990;
Hanks et al., 1993; Kazanjian, 1988; Miller, Friesen, 1984; Smith, Mit-
chell, Summer, 1985].

Íåñìîòðÿ íà ýòó áîëüøóþ ðàçíèöó â ÷èñëå ñòàäèé, ñðàâíå-
íèå ñîäåðæàíèÿ ñòàäèè ïîêàçûâàåò äîâîëüíî ïîñëåäîâàòåëüíûé
îáðàçåö ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Âñå ìîäåëè âêëþ÷àþò îäíó èëè
áîëüøå ñòàäèé, ñâÿçàííûõ ñ ðîæäåíèåì îðãàíèçàöèè èëè ñîçäà-

3 Áîëåå ïîäðîáíî î ñîîòâåòñòâèè ñòàäèé ðàçíûõ ìîäåëåé ïÿòèýòàïíîé
îáîáùåííîé ìîäåëè ñì.: [Øèðîêîâà, 2005].
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íèåì, ðàñøèðåíèåì è çðåëîñòüþ. Âñå, êðîìå ïÿòè [Adizes, 1989;
Kazanjian, 1988; Smith, Mitchell, Summer, 1985; Lippitt, Schmidt,
1967; Schein, 1985], âêëþ÷àþò îäíó èëè áîëåå ñòàäèè äèâåðñèôè-
êàöèè èëè âîçðîæäåíèÿ. Òîëüêî òðè àâòîðà [Adizes, 1989; Kaza-
njian, 1988; Smith, Mitchell, Summer, 1985] âêëþ÷àþò ñòàäèþ ðàç-
ðóøåíèÿ, èëè óïàäêà, â ñâîèõ ìîäåëÿõ ÆÖÎ. Èñêëþ÷åíèå ñòà-
äèé óïàäêà â áîëüøèíñòâå ìîäåëåé, íà íàø âçãëÿä, ìîæåò áûòü
îáúÿñíåíî äâóìÿ íàèáîëåå âåðîÿòíûìè ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ,
âëèÿíèå ðàçðóøåíèÿ íà îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ñèñòåìó
ãîðàçäî ìåíåå ïðåäñêàçóåìî, ÷åì èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðîñòîì.
Âî-âòîðûõ, íà÷àëî óïàäêà îðãàíèçàöèè ìîæåò ôàêòè÷åñêè ïðî-
èçîéòè â ëþáîé ñòàäèè îðãàíèçàöèîííîãî öèêëà æèçíè [Hanks,
1990; Miller, Friesen, 1984].

Â òî âðåìÿ êàê ìîäåëè ïðåäëàãàþò ÷åòêèé ïîñëåäîâàòåëü-
íûé îáðàçåö ðîñòà îðãàíèçàöèè, åñòü áîëüøàÿ ðàçíèöà îòíîñè-
òåëüíî îïðåäåëåíèÿ ÷èñëà ñòàäèé. Êàêîå ÷èñëî ñòàäèé ëó÷øå
âñåãî îòîáðàæàåò ïðîöåññ ðîñòà? Âñå ëè îðãàíèçàöèè ðàçâèâà-
þòñÿ ÷åðåç òîò æå ðÿä ñòàäèé? Åñòü ëè íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿ-
òåëüñòâà, êîòîðûå çàòðàãèâàþò, óìåíüøàþò ÷èñëî ñòàäèé? Ýòè
âîïðîñû îñòàþòñÿ áåç îòâåòà â ëèòåðàòóðå. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ýòè îòâåòû çàâèñÿò, âî-ïåðâûõ, îò äîñòèæåíèÿ íåêîòîðîãî ñîãëà-
ñèÿ îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî æå òàêîå «ñòàäèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè». Êàê òîëüêî òàêîé êîíñåíñóñ áóäåò
äîñòèãíóò, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â ìîäåëÿõ ÆÖÎ áóäóò
ìåíåå çíà÷èòåëüíûìè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé áóäóò ïîëó÷åíû ðàçíûå ìîäåëè ñ ðàçíûì ÷èñëîì ñòàäèé â
çàâèñèìîñòè îò èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèè.

Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè êàæäîé ñòàäèè? Â òàáë. 2.2 ïðåä-
ñòàâëåí ñèíòåç õàðàêòåðèñòèê ìîäåëåé è ñòàäèé. Ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç ïÿòü îáùèõ ñòàäèé: çà-
ðîæäåíèå, ðàñøèðåíèå, çðåëîñòü, äèâåðñèôèêàöèÿ, óïàäîê. Ïðî-
õîäÿ ÷åðåç ñòàäèè ðàçâèòèÿ, îðãàíèçàöèè ïîñòåïåííî ñòàðåþò è
óâåëè÷èâàþòñÿ â ðàçìåðå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî òåìï ðîñòà ÿâëÿ-
åòñÿ ñàìûì âûñîêèì íà ñòàäèÿõ ðîñòà è âîçðîæäåíèÿ, ìåäëåí-
íûì íà ñòàäèè çðåëîñòè è ñîâåðøåííî ïðåêðàùàåòñÿ íà ñòàäèè
óïàäêà. Ñòðóêòóðíàÿ ôîðìà ðàçâèâàåòñÿ îò ïðîñòîé ê ôóíêöèî-
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

íàëüíîé è çàòåì � ê äèâèçèîíàëüíîé. Îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëåå è áîëåå ôîðìàëüíîé è ñïåöèàëèçèðîâàííîé, è ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ � ìåíåå öåíòðàëèçîâàííûì, êîãäà îðãàíèçàöèÿ
ðàñòåò. Àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîäòâåðæäàåò îñíîâ-
íûå òåçèñû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2.2. Îäíàêî ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî â ëèòåðàòóðå ïðàêòè÷åñêè íå ïðèâîäÿòñÿ îáîñíîâàíèÿ
âûáîðà èìåííî òàêîãî íàáîðà õàðàêòåðèñòèê äëÿ âûäåëåíèÿ ñòà-
äèé ÆÖÎ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ìîæíî
îáúÿñíèòü öåëÿìè èññëåäîâàíèÿ è õàðàêòåðèñòèêîé ïðîáëåìû,
ñòîÿùåé ïåðåä ó÷åíûì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåííûé àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé â îáëàñòè òåîðèè ÆÖÎ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóþò
îïðåäåëåííûå ðàçíîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî êîëè÷åñòâà ñòàäèé
ÆÖÎ, èõ íàçâàíèé è õàðàêòåðèñòèê. Íà íàø âçãëÿä, èñòî÷íèêîì
ýòèõ ðàçëè÷èé ÿâëÿåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó òåîðåòè÷åñêèìè è ýìïè-
ðè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè. Êàêàÿ èç ýòèõ ìîäåëåé ëó÷øå âñåãî
îòîáðàæàåò îðãàíèçàöèîííûé ðîñò? Ïîñêîëüêó â íàñòîÿùèé
ìîìåíò îòñóòñòâóþò ñèñòåìàòè÷åñêèå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ, ýòîò âîïðîñ îñòàåòñÿ áåç îòâåòà. Ìèëëåð è Ôðèçåí [Miller,
Friesen, 1984, p. 1161] îïèñûâàþò ïðîáëåìó ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Â òî âðåìÿ êàê ðàçíûå àâòîðû èññëåäóþò ðàçëè÷íûå ïåðåìåí-
íûå îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, êîíñåíñóñ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ïðèðîäà êîðïîðàòèâíîãî ðàçâèòèÿ âåñüìà ñòðóêòóðèðîâàíà.
Îòäåëüíûå ñîîáùåíèÿ è îïèñàííûå ìîäåëè äåéñòâèòåëüíî êà-
æóòñÿ öåííûìè è íàâîäÿùèìè íà ðàçìûøëåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ,
îíè íå îñíîâàíû íà êàêîì-ëèáî ñèëüíîì ýìïèðè÷åñêîì ñâèäå-
òåëüñòâå...»

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïðîâåäåíî íåñêîëüêî ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ, íåñîìíåííî, âíîñèò ñóùå-
ñòâåííûé âêëàä â òåîðèþ ÆÖÎ [Kazanjian, 1988; Drazin, Kaza-
njian, 1990; Miller, Friesen, 1984; Smith, Mitchell, Summer, 1985].
Áîëüøèíñòâî ýòèõ èññëåäîâàíèé îïðåäåëèëè ñòàäèè ðîñòà àïðè-
îðíî, èñïîëüçóÿ ñóùåñòâóþùèå êîíöåïöèè. Èìåííî ýòèì ìîæ-
íî îáúÿñíèòü äîâîëüíî áîëüøîé ðàçáðîñ â ðåçóëüòàòàõ ïðîâå-
äåííûõ èññëåäîâàíèé. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îäíèì èç âîçìîæíûõ
ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ ïîäîáíûõ ðàçëè÷èé ìîãóò ñòàòü èññëåäîâà-
íèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà ãèïîòåçàõ âëèÿíèÿ èñòîðèè âîçíèêíîâå-
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

íèÿ îðãàíèçàöèè íà åå ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå. Äëÿ ðîññèéñêèõ
îðãàíèçàöèé ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ áóäóò àêòóàëüíû âäâîéíå
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ñóùåñòâóþò
êîìïàíèè, ñîçäàííûå â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè, è êîòîðûå ïîêà
íå âûñòóïàëè â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèé â òåîðèè ÆÖÎ.
Åùå îäèí ïóòü ñâÿçàí ñ ïðîâåäåíèåì èññëåäîâàíèé, êîòîðûå íå
îïèðàþòñÿ íà ñóùåñòâóþùèå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè, ïîñêîëüêó
íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå íîâîé ìîäåëè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðèâå-
äåííûé íèæå îáçîð ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè
ÆÖÎ, â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå ñäåëàíû îïðåäåëåííûå øàãè.

2.2. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé ÆÖÎ
Â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà áóäåò èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ ïÿòèýòàïíàÿ ìîäåëü, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùà-
ÿñÿ â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ
îðãàíèçàöèè (ñì., íàïð.: [Miller, Friesen 1984; Hanks et al., 1993;
Smith, Mitchell, Summer, 1985; Lester, Parnell, Carraher, 2003]).
Â òàáë. 2.3 ïðåäñòàâëåíû ñòàäèè è õàðàêòåðèñòèêè äåñÿòè ìîäå-
ëåé ÆÖÎ, íà êîòîðûå ÷àùå âñåãî ññûëàþòñÿ èññëåäîâàòåëè4. Ïîä
ñòàäèåé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè ìû áóäåì ïîíèìàòü
«óíèêàëüíóþ êîíôèãóðàöèþ ïåðåìåííûõ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçà-
öèîííûì êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé» [Hanks et al., 1993, p. 7]. Ðàñ-
ñìîòðèì êàæäóþ èç ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 2.3 ìîäåëåé áîëåå
ïîäðîáíî.

Ëèïïèòò è Øìèäò [Lippitt è Schmidt, 1967] ïðåäñòàâèëè â
ñâîåé ðàáîòå îäíó èç ñàìûõ ïåðâûõ ìîäåëåé æèçíåííûõ öèêëîâ
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Îíè ïðåäïîëîæèëè, ÷òî êîìïàíèè
ïðîõîäÿò ÷åðåç òðè ñòàäèè ðàçâèòèÿ: 1) ðîæäåíèå � ñîçäàíèå
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è äîñòèæåíèå æèçíåñïîñîáíîñòè;
2) þíîñòü � ðàçâèòèå ñòàáèëüíîñòè è ðåïóòàöèè; 3) çðåëîñòü �
äîñòèæåíèå óíèêàëüíîñòè è àäàïòèâíîñòè íàðÿäó ñ ðàñøèðåíè-
åì îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. Ìîäåëü îïðåäåëÿåò øåñòü îñíîâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ ïðè äâèæåíèè îð-

4 Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé ÆÖÎ ñì. òàêæå: [Quinn, Cameron,
1983; Hanks et al., 1993; Êóøåëåâè÷, Ôèëîíîâè÷, 2004; Øèðîêîâà, Ñåðîâà,
2006].

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



65

2.2. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé ÆÖÎ

ãàíèçàöèè îò ñòàäèè ê ñòàäèè. Íà ñòàäèè «ðîæäåíèÿ» êðèòè-
÷åñêèå çàäà÷è ðàçâèòèÿ � ñîçäàíèå ñèñòåìû è äîñòèæåíèÿ
ïîðîãà âûæèâàíèÿ. Â «þíîñòè» ãëàâíûå çàäà÷è � ñòàáèëü-
íîñòü è ïðèîáðåòåíèå ðåïóòàöèè. Â «çðåëîñòè» äîñòèãàåòñÿ
óíèêàëüíîñòü è ñïîñîáíîñòü îòâå÷àòü íà ðàçíîîáðàçíûå ñîöè-
àëüíûå ïîòðåáíîñòè.

Ñêîòò [Scott, 1976] îñíîâûâàë ñâîþ ìîäåëü ÆÖÎ íà ðàáîòå
×àíäëåðà [Chandler, 1962]. Ìîäåëü âûäåëÿåò òðè ðàçëè÷íûõ òèïà
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, êîòîðûå îñíîâàíû íà èñòîðè÷åñêîì
ðàçâèòèè. Ñòàäèÿ 1 õàðàêòåðèçóåòñÿ íåáîëüøîé, èëè íåôîðìàëü-
íîé, ñòðóêòóðîé, íàëè÷èåì åäèíñòâåííîãî ïðîäóêòà, ëè÷íûì êîí-
òðîëåì è ïàòåðíàëèñòñêîé ñèñòåìîé âîçíàãðàæäåíèÿ. Ñòàäèÿ 2
õàðàêòåðèçóåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèåé, èíñòèòóöèî-
íàëüíûì èçó÷åíèåì è îáúåêòèâíîé ñèñòåìîé âîçíàãðàæäåíèÿ.
Îðãàíèçàöèè â ñòàäèè 3 èìåþò ìíîæåñòâî ïðîèçâîäñòâåííûõ
ëèíèé, äèâåðñèôèöèðîâàííûå ðûíêè ïðîäóêòîâ, îðèåíòàöèþ íà
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ðîñò è àäàïòàöèþ. Íàêîíåö, ìîäåëü
Ñêîòòà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ôèðìû äâèæóòñÿ îò íåôîðìàëüíûõ
îðãàíèçàöèé ê ôîðìàëèçîâàííîé áþðîêðàòèè è çàòåì � ê äè-
âåðñèôèöèðîâàííûì êîíãëîìåðàòàì.

Îäíîé èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ìîäåëåé ÆÖÎ ÿâëÿåòñÿ
ìîäåëü Ãðåéíåðà [Greiner, 1972]. Â äàííîé ìîäåëè ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç ïÿòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ
ñòàäèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñëåäóåò çà «ðåâîëþöèåé», èëè ïåðå-
õîäíîé ôàçîé, ÿâëÿþùåéñÿ ðåçóëüòàòîì îñíîâíîé ïðîáëåìû èëè
êðèçèñà îðãàíèçàöèè. Òîëüêî ïðåîäîëåâàÿ ýòîò êðèçèñ èëè ðå-
øàÿ ïðîáëåìó, ñâîéñòâåííóþ êàæäîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, îðãàíè-
çàöèÿ óñïåøíî äâèæåòñÿ ê áîëåå çðåëîé ñòàäèè. Ñîãëàñíî ýòîé
ìîäåëè, îðãàíèçàöèè ïðîäâèãàþòñÿ èç ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòàäèè è ñòàäèè êðåàòèâíîñòè, ïðåîäîëåâàÿ êðèçèñ ëèäåðñòâà,
ÿâëÿþùèéñÿ ðåçóëüòàòîì ïîòðåáíîñòè ðàöèîíàëèçèðîâàòü îðãà-
íèçàöèîííûå äåéñòâèÿ. Äâèæåíèå ÷åðåç âòîðóþ ñòàäèþ � ðîñòà
÷åðåç ðóêîâîäñòâî èëè ðàöèîíàëèçèðîâàííîå ëèäåðñòâî � îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïðåîäîëåíèåì êðèçèñà àâòîíîìèè. Ýòîò êðèçèñ ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîòðåáíîñòè äåöåíòðàëèçîâàòü ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ. Òðåòüÿ ñòàäèÿ � ðîñò ÷åðåç äåëåãèðîâàíèå � ñòàëêè-
âàåòñÿ ñ êðèçèñîì êîíòðîëÿ, êîãäà íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ íåèí-
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òåãðèðîâàííûå öåëè â àâòîíîìíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Îðãàíèçà-
öèÿ ïðåîäîëåâàåò ýòîò êðèçèñ, ïðîäâèãàÿñü ê ÷åòâåðòîé ñòà-
äèè � ðîñò ÷åðåç êîîðäèíàöèþ (íàïðèìåð, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ,
ôîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå, ïðîåêòíûå êîìàíäû) � äî êðèçèñà
ôîðìàëèçàöèè ïîáóæäàåò îðãàíèçàöèþ äâèãàòüñÿ ê ñëåäóþùåé
ñòàäèè ðîñòà ÷åðåç ñîòðóäíè÷åñòâî. Ñîòðóäíè÷åñòâî â ìîäåëè
Ãðåéíåðà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìàòðè÷íûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð, ñïîíòàííîñòè óïðàâëåíèÿ è óâåëè÷åíèå îðãàíè-
çàöèîííîé ãèáêîñòè. Ãëàâíûé êðèçèñ ïÿòîé ñòàäèè � èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïåðåãðóçêà è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàñûùåííîñòü, íî
Ãðåéíåð íå âûäåëÿåò ýòîò êðèçèñ â ìîäåëè, à ãîâîðèò î íåì â áî-
ëåå ïîçäíèõ êîììåíòàðèÿõ ê ñâîåé ðàáîòå [Greiner, 1998]. Òàêèì
îáðàçîì, ìîäåëü Ãðåéíåðà ðàññìàòðèâàåò ñòàäèè îðãàíèçàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ îò ñòàäèé, îñíîâàííûõ íà êðåàòèâíîñòè è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå, ê ôîðìàëèçàöèè è çàòåì ê àäàïòèâíîñòè è
ãèáêîñòè.

Òîðáåðò [Torbert, 1974] ïðåäëîæèë ìîäåëü ðàçâèòèÿ, îñíî-
âàííóþ íà èíäèâèäóàëüíûõ «ìåíòàëèòåòàõ» ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè.
Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ ïî ìåðå òîãî,
êàê åå ÷ëåíû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îïûòíûìè â îñîçíàíèè ôàêòîðîâ,
ïðè÷èí è äâèæóùèõ ñèë ðàçâèòèÿ è âûðàáàòûâàþò íàâûêè, íå-
îáõîäèìûå äëÿ ïîâûøåíèÿ ëè÷íîé è ìåæëè÷íîñòíîé ýôôåê-
òèâíîñòè. Ìîäåëü Òîðáåðòà îïèñûâàåò åñòåñòâåííóþ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ñòàäèé, ÷åðåç êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðîõîäèòü,
è êîíêðåòèçèðóåò ìåíòàëèòåòû, îïðåäåëÿþùèå êàæäóþ èç íèõ.
Îíà îïèñûâàåò äâèæåíèå îò ðàííåé ñòàäèè èíäèâèäóàëüíîñòè è
íåôîðìàëüíîñòè ê ãðóïïîâîé îáùíîñòè è ÷óâñòâó êîëëåêòèâèç-
ìà. Ïðåäñòàâëÿÿ ñâîþ ìîäåëü, Òîðáåðò ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî, âî-
ïåðâûõ, ïîäñèñòåìû îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðóþò, èìåÿ ðàçëè÷-
íûå ìåíòàëèòåòû è ðàçíûå ñïîñîáíîñòè â îòíîøåíèè îöåíêè
ïîëüçû ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; âî-âòîðûõ, ïåðåõîä ê áîëåå
ïîçäíåé ñòàäèè èíòåãðàöèè òðåáóåò çíàíèÿ îñíîâíûõ êîíöåï-
öèé è äèíàìèêè äåéñòâèé, îòíîñÿùèõñÿ êî âñåì ïðåäøåñòâó-
þùèì ñòàäèÿì. Òîðáåðò íå îïðåäåëÿåò ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî îðãàíèçàöèè ïåðåõîäÿò îò îäíîé ñòàäèè ê äðóãîé; ñêîðåå,
îí îïðåäåëÿåò óñïåøíîñòü áîëåå âûñîêèõ óðîâíåé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðûõ îíè ìîãóò äîñòèãíóòü.
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Òàáëèöà 2.3

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

Ì î äåëü Ñòàí î âëåí èå Í àê î ï ëåí èå Çðåëî ñòü Äèâåðñèô èêàöèÿ Óï àäî ê

1 2 3 4 5 6

Ëèï ï è òò,
Ø ì èäò
[Lippitt,

Schmidt,

1967]

Ðî æäåí è å (Birth)

Âñå â ðóêàõ îäíîãî

÷åëîâåêà;

êðàòêîñðî÷íàÿ

ïåðñïåêòèâà;

àêöåíò íà âûæèâàíèè;

ëè÷íûé êîíòðîëü

Þ í î ñòü (Youth)

Àêöåíò íà

äîñòèæåíèå

ñòàáèëüíîñòè;

êîìàíäíîå

ïðèíÿòèå ðåøåíèé;

àêöåíò íà

ýôôåêòèâíîñòè;

óñòàíîâëåíèå öåëåé

è ïëàíèðîâàíèå

äåéñòâèé

Çðåëî ñòü
(Maturity)

Àêöåíò íà

àäàïòàöèþ;

îöåíèâàåòñÿ

âêëàä â îáùåñòâî;

äàëüíåéøèé ðîñò

Ñêî òò [Scott,

1976]
Ñòàäèÿ 1 (Stage 1)

Óïðàâëåíèå â ðóêàõ

îäíîãî ÷åëîâåêà;

íåôîðìàëüíàÿ

ñòðóêòóðà;

ïàòåðíàëèñòñêîå

âîçíàãðàæäåíèå;

ñóáúåêòèâíûå

êðèòåðèè îöåíêè

Ñòàäèÿ 2 (Stage 2)

Ôóíêöèîíàëüíàÿ

ñïåöèàëèçàöèÿ;

ôîðìàëèçîâàííàÿ

ñòðóêòóðà; íàëè÷èå

ïðîöåäóð è ïðàâèë;

îáúåêòèâíàÿ îöåíêà

Ñòàäèÿ 3 (Stage 3)

Äèâåðñèôèöèðîâàííûå

ïðîäóêòîâûå ðûíêè;

ïîèñê íîâûõ ïðîäóêòîâ

è âîçìîæíîñòåé äëÿ

ðîñòà;

ïîëóàâòîíîìíàÿ

äèâèçèîíàëüíàÿ

ñòðóêòóðà
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Ãðåé í åð
[Greiner,
1972]

Êðåàòèâí î ñòü
(Creativity stage)

Àêöåíò

íà ïðîèçâîäñòâå
ïðîäóêòà;
íåôîðìàëüíûå
êîììóíèêàöèè è
ñòðóêòóðà;
äîëãèé ðàáî÷èé

äåíü è ñêðîìíîå
âîçíàãðàæäåíèå

Äè ðåê òèâí î å
ðóêî âî äñòâî
(Direction stage)

Ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñòðóêòóðà;
ñèñòåìà
áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà;
ñïåöèàëèçàöèÿ
çàäà÷;
ôîðìàëèçîâàííûå
ïðàâèëà è

ïîëèòèêè

Äåëåãè ðî âàí èå
(Delegation stage)

Äåöåíòðàëèçîâàííàÿ
ñòðóêòóðà;
äåëåãèðîâàíèå
ïîëíîìî÷èé;
óïðàâëåíèå ïî

îòêëîíåíèÿì

Êî î ðäè í àöèÿ
(Coordination stage)

Äîëãîñðî÷íîå
ïëàíèðîâàíèå;
ôîðìèðîâàíèå
ïðîäóêòîâûõ
ãðóïï;

ñîçäàíèå íîâûõ
ñèñòåì

Ñî òðóäí è ÷åñòâî
(Collaboration
stage)

Êîìàíäíàÿ
ðàáîòà;
ñàìîäèñöèïëèíà;
ìàòðè÷íàÿ
ñòðóêòóðà
óïðàâëåíèÿ;

ïðîåêòíîå
óïðàâëåíèå
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.3

1 2 3 4 5 6

Òî ðáåðò
[Torbert,

1974]

Ñòàäè ÿ ô àí òàçè é
(Fantasies stage)
Âèäåíèåì è
ôàíòàçèÿìè

îñíîâàòåëü
äåëèòñÿ ñ

äðóçüÿìè,
ñîñëóæèâöàìè è

äðóãèìè ëþäüìè,

êîòîðûå èìåþò
ñõîæèå ìå÷òû è

èíòåðåñû

Ñòàäè ÿ
è í âåñòè öè é
(Investment stage)
Ïåðèîä

èíâåñòèðîâàíèÿ è

îáÿçàòåëüñòâ ñî
ñòîðîíû

ó÷ðåäèòåëåé
îðãàíèçàöèè;

íåò ÿñíîãî ñòèëÿ
ðóêîâîäñòâà

Ñòàäè ÿ
î ï ðåäåë åí è é
(Determination
stage)
Ïîñòàíîâêà
ãðóïïîâûõ öåëåé è

ñîçäàíèå
ñòðóêòóðû;

ãðóïïîâîå

åäèíñòâî;
óñòàíîâêà

ïñèõîëîãè÷åñêèõ
êîíòðàêòîâ

Ñòàäè ÿ
ýê ñï åðè ì åí òî â
(Experiments
stage)
Ñîçäàíèå ïëàíîâ,
ãðàôèêîâ, ðîëåé è

ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ;

ðàöèîíàëüíîå
ïðèíÿòèå ðåøåíèé

Ñòàäè ÿ
ï ðåäî ï ðåäåë åí è ÿ
ï ðî è çâî äè òåë üí î ñòè
(Predefined
productivity stage)
Ôîêóñ íà âûïîëíåíèè

îïðåäåëåííûõ çàäà÷
èñïîëíèòåëÿìè;

ôèêñèðîâàííûå

ïðàâèëà, ñòðóêòóðû,
ñèñòåìà âëàñòè

Ñòàäè ÿ ñâ î áî äí î ãî
âû áî ðà ñòðóê òóðû
(Openly chosen
structure stage)
Ñîòðóäíè÷åñòâî

ìåæäó ðàçëè÷íûìè

óðîâíÿìè èåðàðõèè;
ðàçìûøëåíèÿ î áîëåå

ãëîáàëüíûõ öåëÿõ
îðãàíèçàöèè;

òâîð÷åñêèå è
èííîâàöèîííûå

ìåòîäû;

ãèáêîñòü â
ïðîöåäóðàõ

Ñòàäè ÿ
âî çí è ê í î âåí è ÿ
î áù í î ñòè
(Foundational
community stage)
Ðàçäåëåíèå äóõîâíûõ,

ïîâåäåí÷åñêèõ è
ìåíòàëüíûõ

ïðèíöèïîâ âñåìè

÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè;
îðãàíèçàöèÿ

ñòàíîâèòñÿ áîëåå
îáúåäèíåííîé äóõîâíî

Ñòàäè ÿ
ë è áåðàë üí û õ
ï î ðÿäê î â (Liberating
disciplines stage)
Ëþäè è îðãàíèçàöèÿ
âîâëå÷åíû â

ñàìîâîçðîæäåíèå;
îðãàíèçàöèÿ â ïîèñêå

âûçîâîâ; ãðàíèöû
ìåæäó îðãàíèçàöèåé

è îêðóæàþùåé ñðåäîé

ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè
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Êàö è  Êàí í
[Katz, Kahn,

1978]

Ñòàäè ÿ ï ðî ñòî é
ñèñòåì û
(Primitive System
Stage)

Ïîïûòêè êîîïåðàöèè,

îñíîâàííîé íà îáùèõ

íóæäàõ è îæèäàíèÿõ

÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè

Ñòàäè ÿ ñòàáè ëüí î é
î ðãàí èçàöè è
(Stable organization
stage)

Êîîðäèíàöèÿ è

ôîðìàëèçàöèÿ;

ñîçäàíèå ñèñòåìû

âëàñòè;

ñîçäàíèå

ñòðóêòóðû;

ñîçäàíèå ñèñòåìû

îáñëóæèâàíèÿ;

ðàçðàáîòêà

ïðàâèë

Ñòàäè ÿ
ñî âåðø åí ñòâî âàí èÿ
ñòðóêòóðû
(Elaborative
Supportive
Structures Stage)

Ôîðìèðóåòñÿ

ñèñòåìà àäàïòàöèè,

ñèñòåìà

èíñòèòóöèîíàëèçàöèè

âçàèìîîòíîøåíèé
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Êè ì áåðëè
[Kimberly,
1979]

Ï åðâàÿ ñòàäèÿ (First
Stage)

Óïîðÿäî÷åíèå ðåñóðñîâ;
ôîðìèðîâàíèå
èäåîëîãèè

Âòî ðàÿ ñòàäè ÿ
(Second Stage)

Âûáîð
«ïåðâîíà÷àëüíîé
äâèæóùåé ñèëû»;
íàåì ñîòðóäíèêîâ;
ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè

îò ñòðàòåãè÷åñêèõ
êëèåíòîâ;
äèñêðåòíûå ðåøåíèÿ

Òðåòüÿ ñòàäè ÿ (Third
Stage)

Ôîðìèðîâàíèå
îðãàíèçàöèîííîé
èäåíòè÷íîñòè, ÷óâñòâà
îáùíîñòè è
ñîïðè÷àñòíîñòè;
âûñîêàÿ ëè÷íàÿ
âîâëå÷åííîñòü è
îáÿçàòåëüíîñòü;

ñëåäîâàíèå
îðãàíèçàöèîííîé
ìèññèè

× åòâåðòàÿ ñòàäèÿ
(Fourth Stage)

Ôîðìàëèçîâàííàÿ
ñòðóêòóðà;
óñòàíîâëåíû ïðàâèëà
è ïîëèòèêè;
âíóòðèôèðìåííàÿ

êîíêóðåíöèÿ;
ñòàáèëüíûå
îòíîøåíèÿ ñ âíåøíåé
ñðåäîé

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.3
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Àäè çåñ
[Adizes,

1989]

Óõàæèâàí èå
(Courtship Stage)
Ñòàäèÿ

ïðåäøåñòâóåò

ñîçäàíèþ

îðãàíèçàöèè;

îðãàíèçàöèÿ

ñóùåñòâóåò â âèäå

èäåè; òåñòèðîâàíèå

ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêîé èäåè

Ì ëàäåí ÷åñòâî
(Infancy)
Îðèåíòàöèÿ íà

äåéñòâèÿ;

îòñóòñòâèå ñèñòåì,

ïðîöåäóð è ïðàâèë;

âûñîêàÿ óÿçâèìîñòü

êîìïàíèè;

åäèíîëè÷íîå

ïðèíÿòèå ðåøåíèé

îñíîâàòåëåì

êîìïàíèè

Äàâàé-äàâàé
(Go-Go)
Ðîñò ïðîäàæ,

ðûíî÷íûé óñïåõ;

îòñóòñòâèå

ðåãóëÿðíîãî

ìåíåäæìåíòà,

íåñâÿçíàÿ

äèâåðñèôèêàöèÿ;

îðèåíòàöèÿ íà

ëþäåé, à íå íà

çàäà÷è

Þ í î ñòü
(Adolescence)
Äåëåãèðîâàíèå

ïîëíîìî÷èé;

èçìåíåíèå

ðóêîâîäñòâà;

ïåðåîðèåíòàöèÿ

öåëåé; êîíôëèêòû

ìåæäó

ñòàðîñëóæàùèìè

è «íîâè÷êàìè»

Ðàñöâåò (Prime)
Ðàçäåëÿåìûå

âñåìè âèäåíèå è

öåííîñòè;

êîíòðîëèðóåìàÿ è

ðàçâèâàåìàÿ

êðåàòèâíîñòü;

ðîñò

êàê â ïðîäàæàõ,

òàê è â ïðèáûëÿõ;

âíóòðèîðãàíèçà-

öèîííîå

âçàèìîäåéñòâèå

Ï î çäí è é  ðàñöâåò
(Late Prime)
Òåðÿåòñÿ äóõ

êðåàòèâíîñòè,

èííîâàöèîííîñòè

è ýíòóçèàçìà äëÿ

èçìåíåíèé

Àðèñòî ê ðàòèçì
(Aristocracy)
Ñíèæåíèå èíòåðåñà ê

çàâîåâàíèþ íîâûõ ðûíêîâ;

àêöåíò íà ïðîøëûå

äîñòèæåíèÿ; ôîðìàëèçàöèÿ

â îäåæäå, îáðàùåíèè è

òðàäèöèÿõ

Ñàëåì  Ñè òè  (Salem City)
Ïðîáëåìû ïåðñîíàëèçèðó-

þòñÿ, íà÷èíàåòñÿ «îõîòà íà

âåäüì»; ìåíåäæåðèàëüíàÿ

ïàðàíîéÿ; âíóòðåííèå

êîíôëèêòû

Áþ ðî ê ðàòèçàöèÿ
(Bureaucracy)
Íàëè÷èå áîëüøîãî

êîëè÷åñòâà ïðîöåäóð,

ïðàâèë è èíñòðóêöèé;

îòñóòñòâèå ÷óâñòâà êîíòðîëÿ

ó ðóêîâîäñòâà; èñêóññòâåííî

ïîääåðæèâàåìàÿ æèçíü

Ñì åðòü (Death)
Îòñóòñòâèå ðåñóðñîâ äëÿ

âîçíàãðàæäåíèÿ ÷ëåíîâ

îðãàíèçàöèè
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Ì è ëëåð
è  Ôðèçåí
[Miller,

Friesen,

1984]

Ôàçà ðî æäåí è ÿ
(Birth Phase)

Âûðàáîòêà

ïðîäóêòîâî-

ðûíî÷íîé

ñòðàòåãèè;

ïðîñòàÿ

ñòðóêòóðà,

âûñîêàÿ

öåíòðàëèçàöèÿ;

÷àñòûå èííîâàöèè

Ôàçà ðî ñòà
(Growth Phase)

Ðàííÿÿ

äèâåðñèôèêàöèÿ,

áûñòðûé ðîñò;

ôóíêöèîíàëüíàÿ

ñòðóêòóðà,

ìåíüøàÿ

ñòåïåíü

öåíòðàëèçàöèè;

ñåãìåíòàöèÿ

ðûíêà

Ôàçà çðåë î ñòè
(Maturity Phase)

Ñíèæàåòñÿ

èííîâàöèîííîñòü;

ðàñïûëåíèå

ñîáñòâåííîñòè;

êîíñåðâàòèçì

â ïðèíÿòèè

ðåøåíèé

Ôàçà
âî çðî æäåí èÿ
(Revival Phase)

Ïîâûøåíèå

óðîâíÿ

èííîâàöèîííîñòè;

äèâåðñèôèêàöèÿ

ïðîäóêòîâ è óñëóã;

äèâèçèîíàëüíàÿ

îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà

Ôàçà óï àäê à (Decline
Phase)

Èíåðòíîñòü

â óïðàâëåíèè;

ñíèæåíèå

óðîâíÿ èííîâàöèîííîé

àêòèâíîñòè;

ñíèæåíèå ïðèáûëüíîñòè;

îòñóòñòâèå

ðàçâèòûõ

ìåõàíèçìîâ

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;

êîíñåðâàòèâíûé ñòèëü

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.3
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Ôëàì õî ëüö
[Flamholtz,
1986]

Í î âî å
ï ðåäï ðè ÿòèå
(New venture)

Îïðåäåëåíèå
ðûíêîâ è
ðàçâèòèå

ïðîäóêòîâ;
îáúåì ïðîäàæ
äî 1 ìëí äîëë.

Ýêñï àí ñè ÿ
(Expansion)

Áûñòðûé ðîñò
ïðèáûëè,
÷èñëà
ñîòðóäíèêîâ

è ò. ä.;
ïîèñê
ðåñóðñîâ;
ðàçâèòèå

îïåðàöèîííûõ
ñèñòåì;
îáúåì ïðîäàæ
îò 1 äî

10 ìëí äîëë.

Ï ðî ô åññèî í àëè çàöè ÿ
(Professionalization)

Ïåðåõîä îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ê ïðîôåññèîíàëüíîìó
ìåíåäæìåíòó;

ðàçâèòèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ,
ôîðìàëüíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ;

îáúåì ïðîäàæ îò 10
äî 100 ìëí äîëë.

Êî í ñî ëèäàöèÿ
(Consolidation)

Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû;
èíñòèòóöèîàíàëèçàöèÿ
òðàíñôîðìàöèîííûõ

ïðîöåññîâ;
ôîðìàëèçàöèÿ ðîëåâîé
ñòðóêòóðû; îáúåì
ïðîäàæ îò 100
äî 500 ìëí äîëë.

Äè âåðñèô è ê àöèÿ
(Diversification)

Ðàçâèòèå íîâûõ
ïðîäóêòîâ äëÿ
ñóùåñòâóþùèõ ðûíêîâ;
íîâûå ðûíêè äëÿ

ñóùåñòâóþùèõ
ïðîäóêòîâ;
äèâåðñèôèêàöèÿ; îáúåì
ïðîäàæ îò 500 ìëí äîëë.

äî 1 ìëðä

Èí òåãðàöèÿ
(Integration)

Èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ
áèçíåñ-åäèíèö ÷åðåç
ðàçâèòèå íîâîé
èíôðàñòðóêòóðû:
óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè,

ðàçâèòèå îïåðàöèîííîé
è óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåì,
ðàçðàáîòêà íîâîé
êóëüòóðû; îáúåì ïðîäàæ
áîëåå 1 ìëðä äîëë.

Óï àäî ê  è
î áí î âëåí è å
(Decline and
Revitalization)

Îáíîâëåíèå
îðãàíèçàöèè íà âñåõ

óðîâíÿõ ïèðàìèäû
îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ; îáúåì

ïðîäàæ âàðüèðóåòñÿ

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.3
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Ëåñòåð,
Ï àðí åëë ,
Êàððàãåð
[Lester,
Parnell,
Carraher,
2003]

Ñóù åñòâî âàí èå
(Existence)

Â ôîêóñå �

æèçíåñïîñîá-
íîñòü
îðãàíèçàöèè;
èäåíòèôèêàöèÿ
êëèåíòîâ;
öåíòðàëèçàöèÿ
ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé;
ïðèìåðíûé

âîçðàñò �
äî 10 ëåò

Âû æèâàí èå
(Survival)

Âëàñòü

ðàñïðåäåëåíà
ìåæäó
íåñêîëüêèìè
âëàäåëüöàìè;
ôîðìàëèçàöèÿ
ñòðóêòóðû;
íà÷àëî
ôîðìàëüíîé
îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè;
áîëåå
êîíêóðåíòíàÿ
îêðóæàþùàÿ
ñðåäà

Óñï åõ
(Success)

Ðàçíîðîäíàÿ

îêðóæàþùàÿ ñðåäà;
ôîðìàëèçîâàííûå
äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè,
ïîëèòèêè è
ïðîöåäóðû;
óñëîæíÿåòñÿ ïðîöåññ
îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè

Âî çðî æäåí èå
(Renewal)

Äèâèçèîíàëüíàÿ

èëè ìàòðè÷íàÿ
ñòðóêòóðà; ñëîæíûé
ïðîöåññ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè;
ïðèíÿòèå ðåøåíèé
îñíîâàíî íà ó÷àñòèè

Óï àäî ê
(Decline)

Öåíòðàëèçîâàííàÿ

ñòðóêòóðà
ñ íåñêîëüêèìè
ñèñòåìàìè
êîíòðîëÿ;
öåíòðàëèçîâàííîå
ïðèíÿòèå ðåøåíèé;
îòñóòñòâèå ðîñòà

Îêîí÷àíèå òàáë. 2.3
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

Êàö è Êàí [Katz, Kahn, 1978] ïðåäëàãàþò ìîäåëü ÆÖÎ, â
êîòîðîé îñíîâíîé èçìåíÿþùåéñÿ õàðàêòåðèñòèêîé îðãàíèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ åå ñòðóêòóðà. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò îðãàíèçàöèþ êàê
îòêðûòóþ ñèñòåìó, îäíèì èç ïðåäñòàâëåíèé êîòîðîé ìîæåò
áûòü öèêë ñîáûòèé. Ïî èõ ìíåíèþ, ñòðóêòóðà � ýòî äèíàìè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ñîáûòèé. Â æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçà-
öèè Êàö è Êàí âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå ñòàäèè. Ïåðâàÿ íàçûâà-
åòñÿ ñòàäèåé ïðèìèòèâíîé ñèñòåìû, â êîòîðîé ýëåìåíòàðíûå
ïðèíöèïû ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû îñíîâàíû íà ñîâìåñòíûõ
óñèëèÿõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Íà âòîðîé ñòàäèè � ñòàáèëüíîé
îðãàíèçàöèè � îñíîâíûå óñèëèÿ ìåíåäæìåíòà íàïðàâëåíû íà
êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü. Ñèñòåìû ïîëíîìî÷èé è îáåñïå÷åíèÿ
âîçíèêàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåãóëèðîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Òðåòüÿ è çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ � ýòî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ñòðóêòóðû íà îñíîâå âûðàáîòêè ìåõàíèçìîâ àäàïòà-
öèè äëÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, ïîñòîÿííàÿ
ïîòðåáíîñòü â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû âíåøíåãî îêðóæåíèÿ è
ïîäñèñòåìû, êîòîðûå ðàçâèâàþòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè, èíñòè-
òóöèîíàëèçèðóþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé è ãàðàí-
òèðóþò òàêóþ ïîääåðæêó.

Â ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé Àäèçåñîì [Adizes, 1989], ýòàïû
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: ðîñò è
ñòàðåíèå. Ðîñò íà÷èíàåòñÿ ñ çàðîæäåíèÿ è çàâåðøàåòñÿ ðàñöâå-
òîì, ïîñëå ÷åãî íàñòóïàåò ñòàðåíèå, èäóùåå îò ñòàáèëèçàöèè ê
ñìåðòè îðãàíèçàöèè. Ñîãëàñíî ìîäåëè Àäèçåñà, ðàçâèòèå îðãàíè-
çàöèé ïðîèñõîäèò ÷åðåç îïðåäåëåííûå ñòàäèè, íà êîòîðûõ èçìå-
íÿþòñÿ ïðèîðèòåòû ÷åòûðåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè � äîñòèæåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèÿ ñ
ïîìîùüþ ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð è èíòåãðàöèè èíäè-
âèäîâ â îðãàíèçàöèè. Ôîðìàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè è èíòåãðàöèè
ïðèäàþò îñîáîå çíà÷åíèå, êàê òîëüêî äîñòèãàåòñÿ çðåëîñòü.
Îðãàíèçàöèîííûé óïàäîê ïðîèñõîäèò èç-çà ïðèäàíèÿ ÷ðåçìåð-
íîãî çíà÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè, ïðàâèëàì è ïðîöåäóðàì. Àäèçåñ
ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññ îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà êàê ïîñëåäîâà-
òåëüíûé è ïðåäñêàçóåìûé.

Ìîäåëü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåííàÿ Êèìáåðëè
[Kimberly, 1979], îñíîâàíà íà ïðîäîëæèòåëüíîì èññëåäîâàíèè
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2.2. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé ÆÖÎ

ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé ìåäèöèíñêîé øêîëû. Êèì-
áåðëè ïîëàãàåò, ÷òî ïåðâàÿ âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü ñòà-
äèþ â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò åùå äî òîãî, êàê îðãà-
íèçàöèÿ äåéñòâèòåëüíî ñôîðìèðîâàëàñü. Ïåðâàÿ ñòàäèÿ âêëþ÷à-
åò óïîðÿäî÷åíèå ðåñóðñîâ è ôîðìèðîâàíèå èäåîëîãèè. Âñå ýòî
íåèçáåæíî ïðèâîäèò êî âòîðîé ñòàäèè, êîãäà ïðîèñõîäèò âûáîð
«ïåðâîíà÷àëüíîé äâèæóùåé ñèëû», íàåì ñîòðóäíèêîâ è ïîëó÷å-
íèå ïîääåðæêè îò ñòðàòåãè÷åñêèõ êëèåíòîâ; çäåñü ïðèíèìàþòñÿ
îáû÷íûå äèñêðåòíûå ðåøåíèÿ. Òðåòüÿ ñòàäèÿ âêëþ÷àåò ôîðìè-
ðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé èäåíòè÷íîñòè, ÷óâñòâà îáùíîñòè è
ñîïðè÷àñòíîñòè; çäåñü íåîáõîäèìà âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ è
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ âêëþ÷åííîñòü ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè äëÿ ñëåäî-
âàíèÿ ìèññèè èëè èäåîëîãèè îðãàíèçàöèè. ×åòâåðòàÿ ñòàäèÿ,
èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ, âîçíèêàåò, êîãäà ïîëèòèêà è ïðàâèëà ñòà-
íîâÿòñÿ æåñòêèìè, ïðîèñõîäèò ôîðìàëèçàöèÿ ñòðóêòóðû, îðãà-
íèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå êîíñåðâàòèâíîé è ïðåäñêàçóåìîé â
ñâîèõ îòâåòàõ íà âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé, ïðåäëîæåííàÿ
Ìèëëåðîì è Ôðèçåíîì [Miller, Friesen, 1984], ñîäåðæèò ïÿòü êëþ-
÷åâûõ ñòàäèé. Â ôàçå ðîæäåíèÿ ôèðìû ïûòàþòñÿ âûðàáîòàòü
æèçíåñïîñîáíóþ òîâàðíî-ðûíî÷íóþ ñòðàòåãèþ. Ýòî äîñòèãàåò-
ñÿ â îñíîâíîì ïóòåì ïðîá è îøèáîê êàê ðåçóëüòàò óñèëèé, ïðè-
ëàãàåìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà. Ôèðìà íà ýòîì ýòà-
ïå � íåáîëüøîãî ðàçìåðà, èìååò ïðîñòóþ öåíòðàëèçîâàííóþ
ñòðóêòóðó. Íà ôàçå ðîñòà ýòî óæå áîëüøàÿ, áûñòðî ðàñòóùàÿ
êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ðàñøèðÿåò ñâîþ íèøó íà ðûíêå è ðàçâèâàåò
áîëåå ôîðìàëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó. Ôèðìû â ôàçå
çðåëîñòè áîëåå êîíñåðâàòèâíû è ìåíåå èííîâàöèîííû, ïðåäïðè-
íèìàþò î÷åíü íåçíà÷èòåëüíûå ïîïûòêè äèâåðñèôèêàöèè èëè
ïîãëîùåíèé è íå äåëàþò çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â òîâàðàõ è
óñëóãàõ. Ôàçà âîçðîæäåíèÿ âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáî-
ëåå èíòåðåñíûõ èç ïÿòè ôàç. Âîçíèêàþò çíà÷èòåëüíûå èçìåíå-
íèÿ â ïðîäóêòîâîé ñòðàòåãèè è âîçðàñòàåò èííîâàöèîííîñòü
êîìïàíèè â öåëîì. Ïîñêîëüêó ôèðìû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå äèâåð-
ñèôèöèðîâàííûìè, îíè âïåðâûå âûõîäÿò íà íîâûå ðûíêè, ðîñò
ïðîèñõîäèò íå òîëüêî â ðàçìåðå, íî è â ðàñøèðåíèè àññîðòèìåí-
òà. Ôèðìû íà ôàçå óïàäêà ñòàíîâÿòñÿ èíåðòíûìè, ïûòàþòñÿ ñî-
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õðàíèòü èñòîùåííûå ðåñóðñû è âîçäåðæèâàþòñÿ îò èííîâàöèé,
ïîñêîëüêó èõ ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè óñòàðåëè.

Ìîäåëü Ôëàìõîëüöà [Flamholtz, 1986] ñîäåðæèò ñåìü ñòàäèé
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, è äëÿ êàæäîé ñòàäèè õàðàêòåðíû
îïðåäåëåííûå êðèòè÷åñêèå ïðîáëåìû. Îñíîâíîå âíèìàíèå àâòîð
óäåëÿåò òàê íàçûâàåìûì «áîëåçíÿì ðîñòà» (growing pains), ñ êî-
òîðûìè ñâÿçàí ïåðåõîä îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó. Ýòî åäèíñòâåííàÿ èç èçâåñò-
íûõ ìîäåëåé, êîòîðàÿ ñîäåðæèò ïðèìåðíûé ðàçìåð êîìïàíèè â
îáúåìàõ ïðîäàæ, ñîîòâåòñòâóþùèé ðàçíûì ñòàäèÿì ðàçâèòèÿ
êîìïàíèè.

Ñîãëàñíî Ôëàìõîëüöó, ïåðâàÿ ñòàäèÿ � ñîçäàíèå íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ � ýòî ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî îðãà-
íèçàöèÿ ïðîõîäèò ýòàï îò ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ ïðîäàæ äî äîñòè-
æåíèÿ îáúåìà â 1 ìëí äîëë. Âî âðåìÿ ýòîé ñòàäèè îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà ðåøàòü âñå êðèòè÷åñêèå çàäà÷è, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ óñïåõà, íî ñàìûé áîëüøîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ðåøåíèå
äâóõ çàäà÷: îïðåäåëåíèè ðûíêîâ è ðàçâèòèè ïðîäóêòîâ, ïðåä-
ñòàâëåííûå íà íèæíèõ ÷àñòÿõ ïèðàìèäû îðãàíèçàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ.

Íà âòîðîé ñòàäèè � ýêñïàíñèè � îðãàíèçàöèÿ íà÷èíàåò
ðàçâèâàòü ñâîè îïåðàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ åæåäíåâíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ. Äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîèçâîäñòâåííûõ ôèðì âòî-
ðàÿ ñòàäèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ óðîâíÿ îáúåìà ïðîäàæ â 1 ìëí äîëë. è
ïðîäîëæàåòñÿ äî óðîâíÿ 10 ìëí äîëë. Íà ñòàäèè ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèè ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè íà÷èíàåò ïîíèìàòü (èëè äîë-
æåí ïîíÿòü), ÷òî íåîáõîäèìû êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â óïðàâ-
ëåíèè ñâîåé êîìïàíèåé. Êîìïàíèè íóæåí ïåðåõîä îò ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó è âûõîä íà
íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ. Àêöåíò íà ýòîé ñòàäèè äîëæåí áûòü
ñäåëàí íà ðàçâèòèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ ôèð-
ìå äëÿ ïåðåõîäà íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ ðîñòà.

Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé � åå öåííîñòÿìè,
îáû÷àÿìè è íîðìàìè � ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé çàäà÷åé ÷åòâåðòîé
ñòàäèè � ñòàäèè êîíñîëèäàöèè. Íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè
ïðîèñõîäèò äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã êîìïàíèè, à íà
ñòàäèè èíòåãðàöèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè ðàç-
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ëè÷íûõ áèçíåñ-åäèíèö ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
èíôðàñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíîé âûçîâ, ñòîÿùèé ïåðåä
êîìïàíèåé íà ñòàäèè óïàäêà è îáíîâëåíèÿ, � ñîçäàíèå íîâîãî
óðîâíÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè è ïåðåðîæäåíèå êîì-
ïàíèè. Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, êîìïàíèÿ óìèðàåò.

Îäíà èç íàèáîëåå ïîçäíèõ ìîäåëåé ÆÖÎ áûëà ðàçðàáîòàíà
Ëåñòåðîì, Ïàðíåëëîì è Êàððàãåðîì [Lester, Parnell, Carraher,
2003]. Äàííàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò ïÿòü ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè: ñóùåñòâîâàíèå, âûæèâàíèå, óñïåõ, âîçðîæäåíèå è
óïàäîê. Îðãàíèçàöèè íà ñòàäèè ñóùåñòâîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî,
íåáîëüøîãî ðàçìåðà, èìåþò ïðîñòóþ ñòðóêòóðó, âëàñòü ñîñðåäî-
òî÷åíà â ðóêàõ îñíîâàòåëÿ. Â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ æèç-
íåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè, èäåíòèôèêàöèÿ êëèåíòîâ è ðûíêîâ.
Íà ñòàäèè âûæèâàíèÿ ôèðìû óâåëè÷èâàþòñÿ â ðàçìåðàõ è ðàç-
âèâàþò áîëåå ôîðìàëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó. Öåëè íà
ýòîé ñòàäèè îáû÷íî óæå ñôîðìóëèðîâàíû, è íàèáîëåå âàæíàÿ
èç íèõ � èìåòü äîñòàòî÷íûé äîõîä äëÿ âûæèâàíèÿ è ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ðîñòà. Ñòàäèÿ óñïåõà ñîîòâåòñòâóåò ñòàäèè çðåëîñòè
äðóãèõ àâòîðñêèõ ìîäåëåé ÆÖÎ. Íà ýòîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò
ôîðìàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ. Äîëæíîñòíûå èíñòðóê-
öèè, ïîëèòèêè è ïðîöåäóðû, âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå îòíîøå-
íèÿ ñòàíîâÿòñÿ íàìíîãî áîëåå ôîðìàëüíûìè. Ñòàäèÿ âîçðîæäå-
íèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ æåëàíèåì ìåíåäæìåíòà âåðíóòüñÿ ê áîëåå
ïðîñòîìó ñòèëþ óïðàâëåíèÿ, êîãäà ñîòðóäíè÷åñòâî è âçàèìîäåé-
ñòâèå ñïîñîáñòâóþò ïîÿâëåíèþ èííîâàöèé è ðîñòó êðåàòèâíîñ-
òè. Ýòà êðåàòèâíîñòü ìîæåò äîñòèãàòüñÿ ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ
ìàòðè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è äåöåíòðàëèçàöèè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñòàäèÿ óïàäêà çàâåðøàåò æèçíåííûé öèêë
îðãàíèçàöèè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñ÷åçíóòü
íà ëþáîé èç ïðåäûäóùèõ ñòàäèé. Ýòà ñòàäèÿ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ïî-
ëèòèçèðîâàííîé, âëàñòü ñîñðåäîòî÷åíà â ðóêàõ íåáîëüøîé ãîð-
ñòêè ëþäåé, êîòîðûå áîëåå çàèíòåðåñîâàíû â äîñòèæåíèè ëè÷-
íûõ öåëåé, à íå îðãàíèçàöèîííûõ.

Ïîäâåäåì èòîãè íàøåãî àíàëèçà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå
äåñÿòü ìîäåëåé îñíîâàíû íà ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòóàëüíûõ ïåðå-
ìåííûõ îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ñòðóêòóðå, èíäèâèäóàëüíûõ
ìåíòàëèòåòàõ, ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîáëåìàõ), ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî
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âñå ïðåäëàãàþò ðàçâèòèå ÷åðåç ïîõîæèå ñòàäèè æèçíåííîãî öèê-
ëà. Äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ðàçíûõ ìîäåëåé áûëà èñïîëüçî-
âàíà ïÿòèýòàïíàÿ ìîäåëü, ñèíòåçèðîâàííàÿ íà îñíîâå ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ èññëåäîâàíèé. Êàæäàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò ñòàäèþ ñòàíîâ-
ëåíèÿ (ðàííèå èííîâàöèè, ôîðìèðîâàíèå íèøè, êðåàòèâíîñòü),
ñòàäèþ íàêîïëåíèÿ, èëè êîëëåêòèâíîñòè (âûñîêîå åäèíñòâî,
îáÿçàòåëüñòâà), ñòàäèþ çðåëîñòè, èëè ôîðìàëèçàöèè, è êîíòðî-
ëÿ (ñòàáèëüíîñòü è èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ), ñòàäèþ äèâåðñèôè-
êàöèè, èëè ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû è àäàïòàöèè (ðàñøèðåíèå
ðûíêîâ è äåöåíòðàëèçàöèÿ). Íåêîòîðûå ìîäåëè ñîäåðæàò ñòà-
äèþ óïàäêà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðåîáðàçîâàíà â ñòàäèþ îáíîâ-
ëåíèÿ.

Íåêîòîðûå èç àâòîðîâ äåëÿò ïåðâûå ñòàäèè íà ìíîæåñòâî
ïîäñòàäèé (íàïðèìåð, ó Àäèçåñà � ñòàäèè «Äàâàé-äàâàé» è
«Þíîñòü» ñîîòâåòñòâóþò ñòàäèè íàêîïëåíèÿ); íåêîòîðûå àâòî-
ðû íå âêëþ÷àþò â ñâîè ìîäåëè ïîñëåäíèå ñòàäèè äèâåðñèôèêà-
öèè è óïàäêà (ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ ìîäåëåé,
ðàçðàáîòàííûõ äî 1980-õ ãã., îòñóòñòâóåò ñòàäèÿ óïàäêà; ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ «ïèîíåðíîé» ðàáîòîé ñòàëà ñòàòüÿ Àäèçåñà â
1979 ã. [Adizes, 1979], â êîòîðîé îí ïðåäñòàâèë ïåðâóþ ìîäåëü,
âêëþ÷àþùóþ öåëûõ ÷åòûðå ñòàäèè æèçíè îðãàíèçàöèè, ñîîò-
âåòñòâóþùèå óïàäêó è âåäóùèå ê ñìåðòè îðãàíèçàöèè).

Òàêèì îáðàçîì, çà èñêëþ÷åíèåì ìîäåëåé Àäèçåñà, Ìèëëåðà
è Ôðèçåíà, Ôëàìõîëüöà, Ëåñòåðà, Ïàðíåëëà è Êàððàãåðà, íè îäíà
èç ìîäåëåé íå âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèîííûé óïàäîê è ñìåðòü, ïî-
ýòîìó öèêë æèçíè îðãàíèçàöèè â ýòèõ ìîäåëÿõ íå ÿâëÿåòñÿ çà-
âåðøåííûì. Ýòî ìîæåò áûòü âûçâàíî òåì, ÷òî â çðåëûõ îðãàíè-
çàöèÿõ (ïîñëå ñòàäèè çðåëîñòè) îðãàíèçàöèîííûå ïðàêòèêè ðàç-
âèâàþòñÿ óæå íå ñòîëü ïðåäñêàçóåìûì îáðàçîì, êàê íà ñòàäèè
ðîñòà. Íàìíîãî ïðîùå ïîääàþòñÿ àíàëèçó è, ñëåäîâàòåëüíî, áî-
ëåå ïðåäñêàçóåìû ñòàäèè îò ðîæäåíèÿ îðãàíèçàöèè äî åå çðåëî-
ñòè, ïîýòîìó áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îðãàíèçàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ ïîñâÿùåíû èìåííî ýòîìó ïåðèîäó æèçíè êîì-
ïàíèé.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî íè îäèí èç àâòîðîâ íå îáîçíà÷àåò
èíòåðâàë âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî îðãàíèçàöèè îñòàþòñÿ íà
îïðåäåëåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ìîäåëü
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Ëåñòåðà, Ïàðíåëëà è Êàððàãåðà, â êîòîðîé àâòîðû âûñêàçûâàþò
ïðåäïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî ïðåáûâàíèÿ îðãàíèçàöèè íà ïåð-
âîé ñòàäèè � ñóùåñòâîâàíèå � è îòìå÷àþò 10 ëåò ðàçâèòèÿ,
÷òî äàåò óâåðåííîñòü â ñïîñîáíîñòè âûæèâàíèÿ äàííîé êîìïà-
íèè. Â òî æå âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ Êèìáåðëè [Kimberly, 1979],
Êàìåðîíà è Âèòòåíà [Cameron, Whetten, 1981], Ìàéëçà è Ðýí-
äîëüôà [Miles, Randolph, 1979] ïîêàçûâàþò, ÷òî îðãàíèçàöèè
ìîãóò äâèãàòüñÿ ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ ïî ñòàäèÿì ÆÖÎ. Ëèïïèòò
è Øìèäò [Lippitt, Øìèäò, 1967] äàæå óòâåðæäàþò, ÷òî îðãàíèçà-
öèîííûé âîçðàñò è ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè ñëà-
áî âçàèìîñâÿçàíû.

Êðîìå òîãî, ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íå-
ñìîòðÿ íà ðàçëè÷íûå êîíòåêñòóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, ñòàäèè
ÆÖÎ íè â êîåì ñëó÷àå íå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì â äåòåðìèíè-
ðîâàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè [Miller, Friesen, 1984]. Íàïðèìåð,
ñòàäèÿ çðåëîñòè ìîæåò ïðåäøåñòâîâàòü óïàäêó, âîçðîæäåíèþ
èëè äàæå ðîñòó, è, íàïðîòèâ, çà ñòàäèåé ðîñòà ìîæåò ñëåäîâàòü
óïàäîê èëè äàæå ñìåðòü. Ýòè èññëåäîâàíèÿ îïðîâåðãàþò áîëü-
øèíñòâî ðàíåå ðàçðàáîòàííûõ ìîäåëåé, êîòîðûå óòâåðæäàþò î
íàëè÷èè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ðàçíûìè ñòàäè-
ÿìè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè (ñì., íàïð.: [Greiner, 1972]).

Îäíàêî íåâîçìîæíî îòðèöàòü öåííîñòü ìîäåëåé ÆÖÎ äëÿ
ïðàêòèêè è òåîðèè ìåíåäæìåíòà. Ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññà ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ íå-
èçáåæíî ñâÿçàíî ñ óïðîùåíèåì ìîäåëèðóåìîãî îáúåêòà è íå
ìîæåò îïèñàòü åãî âî âñåé ñëîæíîñòè [Êóøåëåâè÷, Ôèëîíîâè÷,
2004]. Îñíîâíàÿ öåííîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ � ïðîñòîòà ïðèìåíå-
íèÿ êàê äëÿ ïîçíàâàòåëüíûõ, òàê è äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé.
Îïèñàíèå ñòàäèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé ïîìîãàåò ïðèáëèçèòü
èçó÷åíèå ìåíåäæìåíòà ê ðåàëüíîñòè, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðàç-
ëè÷èÿ â ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà â çàâèñèìîñòè îò
ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè [Êóøåëåâè÷, Ôèëîíîâè÷, 2004, ñ. 319].

Îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ äëÿ ðîññèéñêîé
íàóêè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ïðèìåíèìîñòè ìîäåëåé ÆÖÎ â ïðàêòè-
êå ðîññèéñêîãî áèçíåñà. Íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå è
êîíñóëüòàíòû àäàïòèðóþò, íàïðèìåð, ìîäåëü Àäèçåñà è ñ óñïå-
õîì ïðèìåíÿþò â êîíñóëüòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè [Êóøåëåâè÷,
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Ôèëîíîâè÷, 2004]. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, ñóùåñòâóþò îïðåäå-
ëåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé ÆÖÎ, ñîçäàííûõ íà
îñíîâå èññëåäîâàíèé êîìïàíèé â äðóãèõ ñòðàíàõ ñ áîëåå ðàçâè-
òîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé. Òîëüêî â Ðîññèè ìîæíî âñòðåòèòü
ñîâåðøåííî óíèêàëüíûé òèï êîìïàíèé, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòà-
òå ïðèâàòèçàöèè, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîòîðûõ íåâîçìîæíî
îáúÿñíèòü íèêàêèìè ñóùåñòâóþùèìè ìîäåëÿìè ÆÖÎ.

 Òàêèì îáðàçîì, çàêîíîìåðíîé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü â
ïðîâåäåíèè ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ
äëÿ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ íîâûõ ìîäåëåé, êîòîðûå áû áîëüøå
ñîîòâåòñòâîâàëè ïðàêòèêå ðîññèéñêîãî áèçíåñà è ìîãëè áû âîñ-
ïîëíèòü ïðîáåë â îòå÷åñòâåííîé íàóêå â îáëàñòè òåîðèè æèç-
íåííîãî öèêëà.

2.3. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â òåîðèè
    æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè

Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì â ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíà âçà-
èìîñâÿçü òåîðèè ÆÖÎ ñ äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàíèé
îðãàíèçàöèè. Â òàáë. 2.4 ñóììèðîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
èññëåäîâàíèé. Ðàññìîòðèì êàæäóþ ñôåðó èññëåäîâàíèé áîëåå
ïîäðîáíî.

Òàáëèöà 2.4

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè
è åå ñâÿçü ñ äðóãèìè îáëàñòÿìè ìåíåäæìåíòà

Ñô åðà èññëåäî âàí è é Àâòî ðû , ê ðàòê àÿ õàðàêòåðè ñòèê à

1 2

Îðãàíèçàöèîííàÿ

ýôôåêòèâíîñòü

Êóè í í  è  Êýì åðî í :

Íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà
ñóùåñòâóþò ðàçíûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè.
Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñòàäèÿ: ìîäåëü îòêðûòîé
ñèñòåìû; ñòàäèÿ êîëëåêòèâíîñòè: ìîäåëü
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé; ñòàäèÿ
ôîðìàëèçàöèè: âíóòðåííÿÿ ïðîöåññíàÿ ìîäåëü è
ìîäåëü ðàöèîíàëüíûõ öåëåé; ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè
ñòðóêòóðû è àäàïòàöèè: ìîäåëü îòêðûòîé

ñèñòåìû [Quinn, Cameron, 1983]
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.4

1 2

Îðãàíèçàöèîííàÿ
ýôôåêòèâíîñòü

Êýì åðî í , Âèòòåí :
Âîñïðèÿòèå ýôôåêòèâíîñòè çàâèñèò îò ñòàäèè
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ óðîâíè àíàëèçà è èõ çíà÷åíèå
â ðåñóðñàõ îðãàíèçàöèè, ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè è âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ
[Cameron, Whetten, 1981]

Ñì èò, Ì è ò÷åëë , Ñàì ì åð:
Òåñòèðóþòñÿ ïðèîðèòåòû ìåíåäæìåíòà,
ðàçäåëåííûå íà ïðèîðèòåòû òåõíè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè, ïðèîðèòåòû îðãàíèçàöèîííîé
êîîðäèíàöèè è ïðèîðèòåòû ïîëèòè÷åñêîé
ïîääåðæêè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ
[Smith, Mitchell, Summer, 1985]

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî Ñì èò, Ì àéí åð:
Èññëåäîâàíèå îñíîâàíî íà ïîíÿòèè Ñìèòà
[Smith, 1967] î ïðåäïðèíèìàòåëå-ðåìåñëåííèêå
è ïðåäïðèíèìàòåëå-îïïîðòóíèñòå. Îñíîâíûå
âûâîäû ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ÷åì áîëåå

îïïîðòóíèñòè÷åí ïðåäïðèíèìàòåëü,
òåì áîëåå àäàïòèâíà ôèðìà, òåì  âûøå
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü ñìîæåò
ïðîâåñòè ôèðìó ÷åðåç íà÷àëüíûå ôàçû ðàçâèòèÿ
ê óñïåõó [Smith, Miner, 1983]

Îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà

Êè ëì àí , Ñàê ñòî í :
Èññëåäîâàíèå êóëüòóðíîãî ðàçðûâà ìåæäó
ìåíåäæåðàìè ðàçíûõ óðîâíåé è çàâèñèìîñòè

âåëè÷èíû ýòîãî ðàçðûâà îò ñòàäèè ÆÖÎ
[Kilman, Saxton, 1983]

Ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè è
ñòðàòåãè÷åñêàÿ
îðèåíòàöèÿ

Ì è í öáåðã:
Íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñòàíîâëåíèÿ
è ðîñòà îðãàíèçàöèè äîìèíèðóþò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
è àäàïòèâíûé ïîäõîäû â ñòðàòåãè÷åñêîì
óïðàâëåíèè, íà ñòàäèè çðåëîñòè äîìèíèðóåò
ïîäõîä ïëàíèðîâàíèÿ; íà çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè

óïàäêà ïðåâàëèðóþò ïîäõîäû ïëàíèðîâàíèÿ
è àäàïòàöèè [Mintzberg, 1973]
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2.4

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü. Ñîãëàñíî Êóèíó è Ðîõðáàó [Quinn, Rohrbaugh,
1983], èíäèâèäóàëüíîå âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâ-
íîñòè îñíîâàíî íà òðåõ èçìåðåíèÿõ: 1) âíóòðåííèé ôîêóñ ïðîòèâ
âíåøíåãî ôîêóñà (ò. å. ìèêðîóðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðîòèâ âíåø-
íåãî, ìàêðîóðîâíÿ); 2) çàáîòà î ñòàáèëüíîñòè ïðîòèâ çàáîòû î
ãèáêîñòè (ò. å. àäàïòèâíîñòü ïðîòèâ ïðåäñêàçóåìîñòè); 3) àêöåíò
íà ðåçóëüòàò ïðîòèâ àêöåíòà íà ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ (íàïðèìåð,
àêöåíò íà âûïóñê ïðîäóêöèè è ïðîäóêòèâíîñòü ïðîòèâ àêöåíòà
íà ïëàíèðîâàíèå è óñòàíîâêó öåëåé).

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðàìè áûëè ïðåäëîæåíû ÷åòûðå ìîäå-
ëè, îñíîâàííûå íà ýòèõ èçìåðåíèÿõ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè: 1) ìîäåëü ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðàÿ íàïðàâ-
ëåíà íà ðàçâèòèå ñïëî÷åííîñòè è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû,
êîòîðûå âûñòóïàþò êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé è ðàçâèòèå

1 2

Ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè è
ñòðàòåãè÷åñêàÿ

îðèåíòàöèÿ

Ãóï òà, × è í :
Âûâîäû èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ

ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Îðãàíèçàöèè íà
ñòàäèè çðåëîñòè ñëåäóþò îðèåíòàöèè áîëåå
âûñîêîãî ðîñòà ïî ñðàâíåíèþ ñ îðãàíèçàöèÿìè

íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ [Gupta, Chin, 1992]

Âëàñòü â îðãàíèçàöèè Ì è í öáåðã:
Ðàçðàáîòàë òèïîëîãèþ 6 êîíôèãóðàöèé
îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè, êîòîðàÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà

îðãàíèçàöèè [Mintzberg, 1984]

Èííîâàöèè
â îðãàíèçàöèè

Êî áåðã, Óõëåí áðóê , Ñàðàñî í :
Äîêàçûâàþò, ÷òî äâèãàòåëè îðãàíèçàöèîííûõ
èííîâàöèé ìåíÿþòñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè ïî ñòàäèÿì ÆÖÎ [Koberg,

Uhlenbruck, Sarason, 1996]
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÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ êàê ðåçóëüòàò; 2) ìîäåëü îòêðûòîé ñèñòå-
ìû, êîòîðàÿ ôîêóñèðóåòñÿ íà ãèáêîñòè è ãîòîâíîñòè ê èçìåíå-
íèÿì êàê ñðåäñòâå äîñòèæåíèÿ öåëåé, è ðàññìàòðèâàåò ðîñò, ïðè-
îáðåòåíèå ðåñóðñîâ è âíåøíþþ ïîääåðæêó êàê ðåçóëüòàò; 3) ìî-
äåëü ðàöèîíàëüíîé öåëè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò êîíòðîëü, ïëà-
íèðîâàíèå è öåëåïîëàãàíèå êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé è
ýôôåêòèâíîñòü êàê ðåçóëüòàò; 4) ìîäåëü âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ,
êîòîðàÿ äåëàåò àêöåíò íà êîíòðîëå è âíóòðåííåì ôîêóñå ñ ðî-
ëüþ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà è êîììóíèêàöèé êàê ñðåä-
ñòâàõ äîñòèæåíèÿ öåëåé è ðàññìàòðèâàåò ñòàáèëüíîñòü îðãàíè-
çàöèè êàê ðåçóëüòàò.

Íà îñíîâå ïîäðîáíîãî àíàëèçà äåâÿòè ìîäåëåé îðãàíèçàöè-
îííîãî æèçíåííîãî öèêëà èññëåäîâàòåëè ðàçðàáîòàëè èíòåãðèðî-
âàííóþ ìîäåëü, ñîäåðæàùóþ ÷åòûðå ñòàäèè ðàííåãî îðãàíèçàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ: ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñòàäèÿ (entrepreneurial
stage) � ðàííèå èííîâàöèè, ôîðìèðîâàíèå íèøè, êðåàòèâíîñòü;
ñòàäèþ êîëëåêòèâíîñòè (collectivity stage) � âûñîêîå åäèíñòâî,
îáÿçàòåëüñòâà; ñòàäèþ ôîðìàëèçàöèè è êîíòðîëÿ (formalization
and control stage) � ñòàáèëüíîñòü è èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ; ñòà-
äèþ ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû è àäàïòàöèè (structure elaboration and
adaptation stage) � ðàñøèðåíèå îáëàñòè è äåöåíòðàëèçàöèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðû èñêëþ÷èëè èç àíàëèçà áîëåå ïî-
çäíèå ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùèå ðàçðóøåíèå è
ñìåðòü. Äëÿ àíàëèçà îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè àâòîðû
èñïîëüçîâàëè ìîäåëü, ñîçäàííóþ íà îñíîâå ñî÷åòàíèÿ òðåõ ãðóïï
ïàðàìåòðîâ: 1) âíóòðåííèé ôîêóñ ïðîòèâ âíåøíåãî ôîêóñà (íà-
ïðèìåð, èíäèâèäóàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïðîòèâ äîñòèæåíèÿ
öåëè îðãàíèçàöèè); 2) çíà÷åíèå ãèáêîñòè ïðîòèâ çíà÷åíèÿ êîíò-
ðîëÿ (íàïðèìåð, íîâøåñòâà è àäàïòàöèÿ ïðîòèâ ïðåäñêàçóåìîñ-
òè è ñòàáèëüíîñòè); 3) âàæíîñòü ðåçóëüòàòà (ends) è âàæíîñòü
ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà (means) (íàïðèìåð, ýôôåêòèâíîå
ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè ïðîòèâ ïëàíèðîâàíèÿ è óñòàíîâëåíèÿ
öåëåé). Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ýòè ãðóïïû êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñîâìåñòèìû ñ ÷åòûðüìÿ îñíîâíûìè ìîäåëÿìè îðãàíèçàöè-
îííîé ýôôåêòèâíîñòè, àâòîðû èñïîëüçóþò èíòåãðèðîâàííóþ
ìîäåëü äëÿ àíàëèçà èçìåíåíèé êðèòåðèåâ îðãàíèçàöèîííîé ýô-
ôåêòèâíîñòè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà (ðèñ. 2.1).
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò
ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ìåíÿþòñÿ êðèòåðèè, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ îöåíèâàåòñÿ óñïåõ îðãàíèçàöèè. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäè-
ëîñü ñ ïîìîùüþ íàáëþäåíèé â Öåíòðå ðàçâèòèÿ ïñèõè÷åñêîé
ãèãèåíû øòàòà Íüþ-Éîðê, ÑØÀ. Íàáëþäåíèÿ ïðîâîäèëèñü â
òå÷åíèå òðåõ ëåò � ñ 1974 ïî 1976 ãã. Ýòè íàáëþäåíèÿ áûëè ÷à-
ñòüþ îáùåãî «ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ», â êîòîðîì
èñïîëüçîâàëèñü èíòåðâüþ, íàáëþäåíèÿ è îáðàáîòêà àðõèâíûõ
äàííûõ.

Ðèñ. 2.1. ×åòûðå ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

Èñòî÷íèê: [Quinn, Cameron, 1983, p. 42].

Ì î äåë ü
÷åë î âå÷åñê è õ

î òí î ø åí è é

Ì î äåë ü
î òê ð û òû õ ñè ñòåì

Ì î äåë ü
âí óòðåí í è õ
ï ð î ö åññî â

Ì î äåë ü
ðàö è î í àë üí û õ

ö åë åé

Ðåçóëüòàò:

öåííîñòü

÷åëîâå÷åñêèõ

ðåñóðñîâ

Ñðåäñòâî:

ñïëî÷åííîñòü

íðàâîâ

Ñðåäñòâà:

ãèáêîñòü; áûñòðîòà

Ðåçóëüòàòû:

ïðèîáðåòåíèå

ðåñóðñîâ; ðîñò

Ñðåäñòâà:

èíôîðìàöèîííûé

ìåíåäæìåíò;

êîììóíèêàöèè

Ðåçóëüòàòû:

ñòàáèëüíîñòü,

êîíòðîëü

Ãèáêîñòü

Êîíòðîëü

Âíóòðåííèé Âíåøíèé

Ðåçóëüòàòû:

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;

ýôôåêòèâíîñòü

Ñðåäñòâà:

ïëàíèðîâàíèå;

îöåíêà

óñòàíîâëåííûõ

öåëåé

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



87

2.3. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà...

Èñïîëüçóÿ âûâîäû Êóèííà è Ðîõðáàó, Êóèíí è Êýìåðîí
[Quinn, Cameron, 1983] òåñòèðóþò êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè íà
ðàçíûõ ñòàäèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, èñïîëüçóÿ äîëãîâðå-
ìåííûé àíàëèç, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî îíè ðàçðàáîòàëè ìîäåëü
ÆÖÎ, ñîñòîÿùóþ èç ÷åòûðåõ ñòàäèé: 1) ñòàäèÿ êðåàòèâíîñòè è
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íà êîòîðîé îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ èííîâà-
öèîííîñòü è ïîèñêè ðåñóðñîâ äëÿ âûæèâàíèÿ; 2) ñòàäèÿ êîëëåê-
òèâíîñòè, ãäå àêöåíò ñäåëàí íà êîììóíèêàöèÿõ è ñïëî÷åííîñòè,
êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ñ âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè, ñòàâøèìè
ïðèîðèòåòíûìè; 3) ñòàäèÿ ôîðìàëèçàöèè è êîíòðîëÿ, ôîêóñèðó-
åìàÿ íà äîñòèæåíèè ñòàáèëüíîñòè, êîíòðîëÿ è ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèçâîäñòâà; 4) ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû è àäàïòàöèè, íà
êîòîðîé ãëàâíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ýêñïàíñèÿ è äîñòèæåíèå
ãèáêîñòè. Òàê êàê îðãàíèçàöèÿ äâèæåòñÿ ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî
öèêëà, ðàçëè÷íûå àêöåíòû è çàäà÷è íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïðåäïîëà-
ãàþò, ÷òî ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ðàçíûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè.

Îñíîâûâàÿñü íà ýòîì ïðåäïîëîæåíèè, íà ñòàäèè ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ èííîâàöèîííîñòüþ, êðå-
àòèâíîñòüþ, ìîæåò áûòü ïðèåìëåìà ìîäåëü îòêðûòîé ñèñòåìû.
Íà ñòàäèè êîëëåêòèâíîñòè ñàìûìè âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ âûñîêàÿ
ïðèâåðæåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ñïëî÷åííîñòü è îðãàíèçàöèîííûé
êëèìàò, ïîýòîìó íàèáîëåå ïðèåìëåìîé áóäåò ìîäåëü ÷åëîâå÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé. Ïî ìåðå äàëüíåéøåãî äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè
ïî ÆÖÎ ïîÿâëÿþòñÿ ïðîöåäóðû è ïðàâèëà äëÿ äîñòèæåíèÿ áî-
ëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìûìè âàæíûìè çàäà÷àìè ñòàíîâÿòñÿ äî-
ñòèæåíèå êîíòðîëÿ, ñòàáèëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòà-
òèâíîñòè. Äàííûå çàäà÷è áîëüøå âñåãî ïîäõîäÿò äëÿ ïðèìåíå-
íèÿ ìîäåëè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è ìîäåëè ðàöèîíàëüíûõ öå-
ëåé. Íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ
ñëèøêîì æåñòêîé. Ïîýòîìó àêöåíò äîëæåí áûòü ñäåëàí íà äî-
ñòèæåíèè ãèáêîñòè ñ öåëüþ ñâîåâðåìåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ ýòîãî îðãàíèçàöèè èñïîëü-
çóþò ñòðàòåãèè äåöåíòðàëèçàöèè è äèâåðñèôèêàöèè. Òàêèì îá-
ðàçîì, îïÿòü èñïîëüçóåòñÿ ìîäåëü îòêðûòîé ñèñòåìû.

Äàííûå âûâîäû áûëè ïîäòâåðæäåíû èññëåäîâàíèåì íüþ-
éîðêñêèì Äåïàðòàìåíòîì ïñèõè÷åñêîé ãèãèåíû. Ðåçóëüòàòû ïî-
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êàçàëè, ÷òî èçìåíåíèÿ äîìèíèðóþùèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñëåäóþò ïðåäñêàçóåìîé ìîäåëè. Êðèòåðèè ìîäåëè îòêðûòîé
ñèñòåìû áîëåå âàæíû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, ïîòîì èõ
âàæíîñòü ñíèæàåòñÿ. Çàòåì âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò
êðèòåðèè ìîäåëè ðàöèîíàëüíûõ öåëåé è âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ,
è ïîñòåïåííî îíè ñòàíîâÿòñÿ ñàìûìè âàæíûìè êðèòåðèÿìè íà
ïîçäíèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Ïðåäëîæåííàÿ
ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ
ÆÖÎ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ïîëåçíîé, òàê êàê ïîçâîëÿåò ìåíåäæå-
ðàì è èññëåäîâàòåëÿì ïîíèìàòü èçìåíåíèÿ è ïðåäëàãàòü êðèòå-
ðèè, êîòîðûìè íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ.

Èñïîëüçóÿ ÷åòûðåõñòàäèéíóþ ìîäåëü Êóèííà è Êýìåðîíà,
Êýìåðîí è Âèòòåí [Cameron, Whetten, 1981] èññëåäóþò âîñïðèÿ-
òèå îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèç-
íåííîãî öèêëà. Áûëà ñîçäàíà èñêóññòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ ïî-
ìîùüþ ñòóäåíòîâ è àñïèðàíòîâ â äâóõ óíèâåðñèòåòàõ, ïðè ýòîì
èñïîëüçîâàëàñü «Îðãàíèçàöèîííàÿ èãðà» («The Organization Ga-
me»), ïðèäóìàííàÿ Ìàéëñîì è Ðýíäîëüôîì [Miles, Randolph,
1979]. Â èñêóññòâåííîé ñèòóàöèè îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî
öèêëà ó÷àñòíèêîâ ïðîñèëè çàïîëíèòü àíêåòó, êîòîðàÿ îöåíèâàëà
èõ âîñïðèÿòèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâ-
íîñòè íà ÷åòûðåõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ è ðàíæèðîâàëà îòíîñèòåëüíóþ
âàæíîñòü, ïðèñâàèâàåìóþ êðèòåðèÿì èíäèâèäóàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ è îðãàíèçàöèè â öå-
ëîì. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ íå âûÿâèëè ñóùåñòâåííûõ ðàçëè-
÷èé ìåæäó îòâåòàìè ñòóäåíòîâ ðàçíûõ óíèâåðñèòåòîâ. Îñíîâ-
íûå ïîëó÷åííûå âûâîäû ïîêàçàëè ñëåäóþùåå: 1) èíäèâèäóàëü-
íàÿ ýôôåêòèâíîñòü áîëåå âàæíà íà ðàííèõ ñòàäèÿõ, íî ìåíåå
âàæíà, êîãäà îðãàíèçàöèÿ äâèæåòñÿ â ñòîðîíó ôîðìàëèçàöèè è
íàèìåíüøåå çíà÷åíèå èìååò íà ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ; 2) îðãà-
íèçàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü îòíîñèòåëüíî íåâàæíà íà íà÷àëü-
íûõ ñòàäèÿõ, íî åå çíà÷èìîñòü âîçðàñòàåò ïî ìåðå äâèæåíèÿ
îðãàíèçàöèè ïî ñòàäèÿì ÆÖÎ è ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ñàìûì
âàæíûì óðîâíåì àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè; 3) çíà÷èìîñòü êðèòå-
ðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ïîäðàçäåëåíèé íàèáîëåå âûñîêà íà ñòàäèè
ðîñòà, íî ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ, êàê òîëüêî îðãàíèçàöèÿ âñòó-
ïàåò â ñòàäèþ çðåëîñòè.
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Ðàññìàòðèâàÿ ðåéòèíã âàæíîñòè ðåñóðñîâ, âíóòðåííèõ ïðî-
öåññîâ è ýôôåêòèâíîñòè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà íà ÷åòûðåõ óðîâ-
íÿõ àíàëèçà, ìîæíî îáíàðóæèòü ñóùåñòâåííûé àêöåíò íà âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññàõ îò ñòàäèè ñîçäàíèÿ äî ôîðìàëèçàöèè. Çíà÷è-
ìîñòü ýôôåêòèâíîñòè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà (ðåçóëüòàòîâ) âîçðà-
ñòàåò ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, â òî âðåìÿ êàê çíà÷èìîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñíèæàåòñÿ. Ýôôåêòèâíîñòü ðåñóðñîâ è
ðåçóëüòàòîâ ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ñòàäèè îðãàíèçàöèîííîãî
æèçíåííîãî öèêëà, è â òî æå âðåìÿ ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè ïðè-
îáðåòàþò çíà÷èìîñòü íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ. Çàêëþ÷èòåëüíîå ïðåä-
ïîëîæåíèå êàñàåòñÿ òîãî ôàêòà, ÷òî ïîäõîäÿùàÿ ìîäåëü ýôôåê-
òèâíîñòè ìîæåò áûòü ïðîèçâîäíîé îò âíåøíåé ñðåäû, è âûáè-
ðàòü ïîäõîäÿùóþ ìîäåëü íóæíî, îïèðàÿñü íà ñòàäèþ æèçíåííî-
ãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé ïðåäûäóùèõ àâ-
òîðîâ, Ñìèò, Ìèò÷åëë è Ñàììåð [Smith, Mitchell, Summer, 1985]
èññëåäóþò ðàçëè÷íûå ïðèîðèòåòû òîï-ìåíåäæåðîâ â çàâèñèìî-
ñòè îò ñòàäèè ÆÖÎ. Îòíîøåíèå ìåíåäæåðîâ ê ñïîñîáàì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè è îöåíêà çíà÷èìîñòè èíôîðìàöèè
äëÿ êîìïàíèè ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ êðèòå-
ðèåâ ýôôåêòèâíîñòè. Ñìèò è åãî ñîàâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî èíäè-
âèäóóìû ïðèäåðæèâàþòñÿ òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êàê ïðè-
îðèòåòíîé, êîãäà îíè: 1) çàáîòÿòñÿ îá ýôôåêòèâíîñòè; 2) èùóò
êðàòêîñðî÷íûé êîëè÷åñòâåííûé êðèòåðèé äëÿ îöåíêè ðåøåíèé;
3) íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå èñòî÷íèêîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè;
4) ðàññìàòðèâàþò ìàêñèìèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíî-
ñòè â êà÷åñòâå ëè÷íûõ öåííîñòåé. Ïðèîðèòåò îðãàíèçàöèîííîé
êîîðäèíàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê çàäà÷à ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñèíåðãèè, êîîïåðàöèè è êîîðäèíàöèè èëè èíòåãðàöèè âñåé
îðãàíèçàöèè. Ïðèîðèòåò ïîëèòè÷åñêîé ïîääåðæêè � ýòî çàäà-
÷à, ñòîÿùàÿ ïåðåä òîï-ìåíåäæåðàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ èíäèâèäó-
àëüíîé âëàñòè è ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ïîä÷èíåííûõ. Ìåíåäæå-
ðû ïðèäåðæèâàþòñÿ ýòîãî ïðèîðèòåòà, çàáîòÿñü î òîì, ÷òîáû
áûòü ÷åñòíûìè è ðàâíîïðàâíûìè ñ ïîä÷èíåííûìè, èíòåðåñî-
âàòüñÿ ïðåäëîæåíèÿìè ïîä÷èíåííûõ, èõ îòíîøåíèåì ê îðãàíè-
çàöèè. Èíòåãðèðóÿ ïðåäûäóùèå èññëåäîâàíèÿ, Ñìèò c ñîàâòîðà-
ìè ðàçðàáîòàëè òðåõñòàäèéíóþ ìîäåëü ÆÖÎ. Îíè èññëåäîâàëè
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ïðèîðèòåòû ìåíåäæåðîâ, îáîçíà÷åííûå êàê ïðèîðèòåò òåõíè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ïðèîðèòåò îðãàíèçàöèîííîé êîîðäèíà-
öèè è ïðèîðèòåò ïîëèòè÷åñêîé ïîääåðæêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàç-
íûìè ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà. Äëÿ ïðîâåðêè îñíîâíûõ ãè-
ïîòåç àâòîðû îïðîñèëè 38 ìåíåäæåðîâ âûñøåãî óðîâíÿ è ñîçäà-
ëè îðãàíèçàöèîííóþ èìèòàöèîííóþ ìîäåëü ñ ó÷àñòèåì 128 ñòó-
äåíòîâ. Ðåçóëüòàòû îáîèõ èññëåäîâàíèé òàêîâû: 1) ïðèîðèòåòû
ðàçëè÷àëèñü íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ; 2) çíà÷åíèå ïðèîðèòåòà îðãàíè-
çàöèîííîé êîîðäèíàöèè ñíèæàëîñü íà ïîçäíèõ ñòàäèÿõ; 3) çàáî-
òà ìåíåäæåðîâ î ïîëèòè÷åñêîé ïîääåðæêå ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò ñòàäèè ÆÖÎ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äëÿ ïîëåâûõ èññëåäîâà-
íèé èñïîëüçîâàëàñü òðåõñòàäèéíàÿ ìîäåëü, à â óñëîâèÿõ èìèòà-
öèè � ÷åòûðåõñòàäèéíàÿ, ðåçóëüòàòû íå âñåãäà ñîâïàäàëè. Îäíà-
êî ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé ïîäòâåðäèëè ñóùåñòâîâàíèå
ðàçëè÷íûõ ïðèîðèòåòîâ è îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü ïðèîðèòå-
òîâ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ïðåä-
ñòàâëåííûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
êðèòåðèè è âîñïðèÿòèå çíà÷èìîñòè îðãàíèçàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè áóäóò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî
öèêëà îðãàíèçàöèè.

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî.
Èññëåäîâàíèå Ñìèòà è Ìàéíåðà [Smith, Miner, 1983] áûëî ïîñâÿ-
ùåíî èçó÷åíèþ ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Èñïîëüçóÿ øêàëó Ìàéíåðà, ó÷åíûå ïðîâåëè èíòåðâüþèðîâàíèå
37 ïðåäïðèíèìàòåëåé. Èõ îòâåòû ñðàâíèâàëèñü ñ îòâåòàìè
117 ìåíåäæåðîâ íèçîâîãî çâåíà è 97 ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà.

Øêàëà Ìàéíåðà ïîçâîëÿåò èçìåðèòü ìîòèâàöèþ ìåíåäæå-
ðîâ. Áûëî ïðîòåñòèðîâàíî îñíîâíîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ìîòè-
âàöèÿ ìåíåäæåðîâ, êîòîðàÿ èçìåðÿëàñü ïî øêàëå Ìàéíåðà, ïî-
ëîæèòåëüíî ñâÿçàíà ñ óñïåõîì ìåíåäæåðîâ, êîòîðûé ìîæåò ïðî-
ÿâëÿòüñÿ ðåéòèíãîì èñïîëíåíèÿ, ðåéòèíãîì ñðåäè êîëëåã, òåì-
ïîì ïðîäâèæåíèÿ è ïîçèöèåé ìåíåäæåðà â èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ
[Miner, 1978; Smith, Mitchell, Summer, 1985].

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ñðåäíèé óðîâåíü ìîòèâàöèè ìå-
íåäæåðîâ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè íèæå ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ìåíåäæåðàìè â áîëüøîé áþðîêðàòè÷åñêîé êîðïîðàöèè.
Ïðåäïðèíèìàòåëè ñ îïïîðòóíèñòè÷åñêèì ïîâåäåíèåì àññîöèè-
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ðîâàëèñü ñ áîëåå àäàïòèâíîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ðîñò è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî ôèðìîé.

Òàê êàê æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïå-
ðåõîä îò ïåðâîíà÷àëüíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôàçû ê áîëåå
áþðîêðàòè÷åñêîìó òèïó óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, ïðåäïðèíèìà-
òåëü, êîòîðûé ñîçäàë îðãàíèçàöèþ, î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
ìåíåäæåðà, êîòîðûé ìîæåò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü îðãàíèçàöè-
åé íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî ðîñòà [Smith,
Mitchell, Summer, 1985]. Ñìèò îïðåäåëÿåò äâà òèïà ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé: ïðåäïðèíèìàòåëü-ðåìåñëåííèê è ïðåäïðèíèìàòåëü-îï-
ïîðòóíèñò. Ïðåäïðèíèìàòåëü-ðåìåñëåííèê õàðàêòåðèçóåòñÿ íå-
âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, íèçêèì óðîâíåì ñîöèàëüíîé
ñîçíàòåëüíîñòè è âîâëå÷åíèÿ, îãðàíè÷åííîé âðåìåííîé îðèåí-
òàöèåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäïðèíèìàòåëü-îïïîðòóíèñò äå-
ìîíñòðèðóåò âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è øèðîêèé êðóãî-
çîð, èìååò âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è âîâëå÷å-
íèÿ, ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü è îðèåíòàöèþ â áóäóùåå.

Ñìèò äåëàåò çàêëþ÷åíèå, ÷òî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ
áîëåå óñïåøíûì ÿâëÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-ðåìåñëåííèê, òàê
êàê îí èìååò áîëüøå øàíñîâ óñïåøíî óïðàâëÿòü êîìïàíèåé íà
ðàííèõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Ýòî ëîãè÷íî, òàê êàê ìíîãèå îñíîâàòåëè
îðãàíèçàöèé íå ñïîñîáíû ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîöåññîì èíñòèòóöèî-
íàëèçàöèè áþðîêðàòèè è íå ãîòîâû äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ è
îòâåòñòâåííîñòü ñâîèì ïîä÷èíåííûì. Áîëåå òîãî, îíè áûñòðî
óõîäÿò, êàê òîëüêî óçíàþò, ÷òî èõ êîìïàíèè äîðîñëè äî òîé ñòà-
äèè, êîãäà ïðàâèëà è ïðîöåäóðû ñòàíîâÿòñÿ äîìèíèðóþùèìè.
Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà ñòàäèÿõ ñòàíîâëåíèÿ è
ðîñòà ÆÖÎ òîï-ìåíåäæåð áóäåò äåìîíñòðèðîâàòü ñêîðåå õàðàê-
òåðèñòèêè ïðåäïðèíèìàòåëÿ-ðåìåñëåííèêà, ÷åì ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ-îïïîðòóíèñòà. Íà ñòàäèÿõ çðåëîñòè è óïàäêà ÆÖÎ òîï-ìå-
íåäæåð áóäåò äåìîíñòðèðîâàòü ñêîðåå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ-îïïîðòóíèñòà, ÷åì ïðåäïðèíèìàòåëÿ-ðåìåñëåííèêà.

Ïðåäïðèíèìàòåëü, èëè ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè,
èìååò îãðîìíîå âëèÿíèå íà åæåäíåâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îð-
ãàíèçàöèè. Ýòî âëèÿíèå îñîáåííî çàìåòíî â ìàëåíüêîé ôèðìå
[Miller, 1983; 1991]. Ìèëëåð è Òóëóç [Miller, Toulouse, 1986] îáíà-
ðóæèëè, ÷òî ñðîê ïðåáûâàíèÿ â äîëæíîñòè òîï-ìåíåäæåðà îò-
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ðèöàòåëüíî êîððåëèðóåòñÿ ñ ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè
ôèðìû. Òîï-ìåíåäæåðû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â äîëæíîñòè ñëèø-
êîì äîëãèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ïðîñòî òåðÿþò ñâÿçü ñ îêðó-
æàþùåé ôèðìó ñðåäîé. Ïîýòîìó ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â
íåáîëüøèõ ôèðìàõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàäèè óïàäêà, ñðîê ïðåáû-
âàíèÿ â äîëæíîñòè òîï-ìåíåäæåðà èìååò òåíäåíöèþ áûòü äëèí-
íåå, ÷åì òåõ ìåíåäæåðîâ, ÷üè ôèðìû íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèÿõ ðîñòà
è çðåëîñòè ÆÖÎ.

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû îêàçàëàñü â öåíòðå âíèìàíèÿ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ
ìåíåäæìåíòà. Îñíîâíîé âûâîä ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé,
ïîñâÿùåííûõ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå, ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà äîëæíà
áûòü «ñèëüíîé» è îáëàäàòü, íàïðèìåð, òàêèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè: îñîáûìè öåííîñòÿìè, âåðîé è ðàçäåëÿåìûìè ìîäåëÿìè ïî-
âåäåíèÿ [Saffold, 1988], êîòîðûå îòëè÷àþò îðãàíèçàöèþ îò äðó-
ãèõ ìåíåå ýôôåêòèâíûõ èëè ìåíåå ïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé.
Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ èìååò
«ñèëüíóþ êóëüòóðó», � ýòî ñèíîíèì ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
ñ ïðåâîñõîäíûì ìåíåäæìåíòîì [Barney, 1986; Deal, Kennedy, 1982;
Ouchi, 1981; Peters, Waterman, 1982]. Ñëåäîâàòåëüíî, «ãèïîòåçà
ñèëüíîé êóëüòóðû» [Dennison, 1984; Saffold, 1988] äîëæíà ëåæàòü
â îñíîâå èññëåäîâàíèé òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ áèçíåñà, êîòîðûå
ïûòàþòñÿ ïîíÿòü èñòî÷íèêè óñïåõà îðãàíèçàöèè.

Òðàéñ è Áåéåð [Trice, Beyer, 1984] ïðåäñòàâëÿþò òèïîëîãèþ
ðèòóàëîâ è öåðåìîíèé ïðè èçó÷åíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû. Áàðíè [Barney, 1986] óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ òîãî,÷òîáû ïîëó-
÷àòü ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû, êóëüòóðà äîëæíà
áûòü îñíîâàííîé íà öåííîñòÿõ, êîòîðûå óíèêàëüíû è òðóäíî-
âîñïðîèçâîäèìû äðóãèìè ôèðìàìè. Â òî âðåìÿ êàê áîëüøèí-
ñòâî èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû ìåíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäîé [Wilkins, Dyer, 1988], Øåéí
[Schein, 1985] ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîöåññ èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè îðãà-
íèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Íà ñàìîì äåëå êóëüòóðà ýâîëþöèîíèðó-
åò ñ òå÷åíèåì âðåìåíè [Barney, 1986].
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Ìèòðîôô è Êèëìàí [Mitroff, Kilman, 1984] ñ÷èòàþò, ÷òî
äîâîëüíî ÷àñòî ïðè÷èíîé îðãàíèçàöèîííûõ íåóäà÷ ÿâëÿåòñÿ
îãðîìíûé êóëüòóðíûé ðàçðûâ (culture gap) èëè ñëàáîñòü îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû. Îäèí èç âîçìîæíûõ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ
êóëüòóðíîãî ðàçðûâà áûë èñïîëüçîâàí â îáçîðå Êèëìàíà è
Ñàêñòîíà [Kilman, Saxton, 1983]. Â èññëåäîâàíèè èçìåðÿþòñÿ æå-
ëàåìûå íîðìû è ðåàëüíûå íîðìû, è êîíòðàñò ìåæäó íèìè ÿâ-
ëÿåòñÿ êóëüòóðíûì ðàçðûâîì. Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ àðãóìåíòàõ,
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êóëüòóðà ýâîëþöèîíèðóåò
âî âðåìåíè è çàâèñèò îò ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ðåàëü-
íûå íîðìû âàðüèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè æèçíåííî-
ãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèè íà ñòàäèè óïàäêà îáû÷íî äåìîíñòðèðóþò äèñ-
ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà
îðãàíèçàöèîííóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è ôèíàíñî-
âûå ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó áîëåå ñèëüíûé êóëüòóðíûé ðàçðûâ õà-
ðàêòåðåí äëÿ ñòàäèè óïàäêà ÆÖÎ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàäèÿìè
ðîñòà èëè çðåëîñòè.

Òîï-ìåíåäæåðû è ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè ìîãóò èìåòü ðàçëè÷-
íûå ñóáêóëüòóðû, êîòîðûå ìîãóò èëè óñèëèâàòü, èëè ñíèæàòü
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, âìåñòî òîãî ÷òî-
áû èñïîëüçîâàòü åäèíûé ïîäõîä ê àíàëèçó êóëüòóðû, ïîëåçíî åå
àíàëèçèðîâàòü íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ [Saffold, 1988;
Pettigrew, 1979]. Â òî âðåìÿ êàê ñèëüíàÿ êóëüòóðà áóäåò óñèëèâàòü
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè [Saffold, 1988], ñèëüíûé êóëüòóð-
íûé ðàçðûâ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé íèçêèõ îðãàíèçàöèîííûõ
ïîêàçàòåëåé [Mitroff, Kilmann, 1984]. Òàêèì îáðàçîì, â îðãàíèçà-
öèè ñ ñèëüíîé êóëüòóðîé êóëüòóðíûé ðàçðûâ êàê ñðåäè òîï-ìå-
íåäæåðîâ, òàê è ñðåäè ìåíåäæåðîâ îñòàëüíûõ óðîâíåé äîëæåí
áûòü ìåíüøå, ÷åì â îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå íå èìåþò ñèëüíîé
êóëüòóðû. Êóëüòóðíûé ðàçðûâ ñðåäè ìåíåäæåðîâ âñåõ óðîâíåé
áóäåò øèðå â îðãàíèçàöèÿõ íà ñòàäèè óïàäêà ïî ñðàâíåíèþ ñ
îðãàíèçàöèÿìè íà ñòàäèÿõ ðîñòà èëè çðåëîñòè.

Ìèëëåð è Ôðèçåí [Miller. Friesen, 1983] ïðåäëîæèëè êîíöåï-
öèþ óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ ôàç æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèè. «Óñïåøíîé ôàçîé» ÿâëÿåòñÿ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà, íà
êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ õîðîøî ôóíêöèîíèðóåò. Àíàëîãè÷íî «íå-
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óñïåøíîé ôàçîé» ÿâëÿåòñÿ ñòàäèÿ, íà êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ ôóí-
êöèîíèðóåò ïëîõî. Èñïîëüçóÿ ýòè îïðåäåëåíèÿ óñïåøíûõ è íå-
óñïåøíûõ ôàç ÆÖÎ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â îðãàíèçàöèÿõ
íà óñïåøíûõ ôàçàõ êóëüòóðíûé ðàçðûâ ñðåäè òîï-ìåíåäæåðîâ
è ìåíåäæåðîâ íèçîâûõ óðîâíåé äîëæåí áûòü ìåíüøå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îðãàíèçàöèÿìè íà íåóñïåøíûõ ôàçàõ ÆÖÎ.

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà. Â ëèòåðàòóðå ïî ÆÖÎ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà íà÷àëüíûõ
ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ïðîñòóþ îðãàíèçàöè-
îííóþ ñòðóêòóðó. Ïî ìåðå ðîñòà è ðàñøèðåíèÿ îðãàíèçàöèè
íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòüñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ æåñòêàÿ ñòðóêòóðà.
Íàêîíåö, äèâåðñèôèöèðîâàííàÿ, áîëåå îðãàíè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà
íåîáõîäèìà îðãàíèçàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäëèòü åå æèçíü è
èçáåæàòü óïàäêà. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûå ôèðìû ñïðàâëÿþòñÿ ñ òóðáóëåíòíîé îêðóæàþùåé
ñðåäîé, èñïîëüçóÿ îðãàíè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, â òî âðåìÿ êàê â ñòà-
áèëüíîé âíåøíåé ñðåäå èñïîëüçóåòñÿ áîëåå ìåõàíèñòè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà [Burns, Stalker, 1961; Lawrence, Lorsch, 1967].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óòâåðæäàþò
îáðàòíîå. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ìåíåäæåðû áóäóò ïûòàòüñÿ èñïîëü-
çîâàòü áîëåå ìåõàíèñòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðà-
âèòüñÿ ñ òóðáóëåíòíîé âíåøíåé ñðåäîé è íå óòðàòèòü ÷óâñòâî
êîíòðîëÿ, â òî âðåìÿ êàê èñïîëüçîâàíèå áîëåå îðãàíè÷åñêîé
ñòðóêòóðû ëó÷øå ïîäõîäèò äëÿ ñòàáèëüíûõ âíåøíèõ óñëîâèé
[Hall, Mansfield, 1971; Bourgeois, McAllister, Mitchell, 1978].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà îáå øêîëû íàó÷-
íîé ìûñëè ïðåäëàãàþò îáîñíîâàííûå àðãóìåíòû. Ñïîñîáíîñòü
ôèðìû ïîíèìàòü óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
ñïîñîáíîñòè âîñïðèíèìàòü óãðîçû è èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû
[Yasai-Ardekani, 1986]. Íà ñòàäèè ðîñòà ÆÖÎ, â òî âðåìÿ êàê
ôèðìà ïðåîäîëåëà îñíîâíûå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âûæèâàíè-
åì, óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ âíåøíåé íåîïðåäåëåííîñòè ñíèæàåòñÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðåîáëàäàåò ìåõàíèñòè÷åñêàÿ êîìïîíåíòà â
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Îäíàêî ìåõàíèñòè÷åñêàÿ ñòðóêòó-
ðà íåãàòèâíî âëèÿåò íà îðãàíèçàöèîííóþ ñïîñîáíîñòü âîñïðè-
íèìàòü îêðóæàþùóþ íåîïðåäåëåííîñòü. Ðåçóëüòàòîì èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåõàíèñòè÷åñêîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ æåñòêîñòü, äîñòà-
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òî÷íàÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäàâèòü ñïîñîáíîñòü ôèðìû âîñïðè-
íèìàòü õàðàêòåðèñòèêè âíåøíåé ñðåäû [Yasai-Ardekani, 1986;
Huber, O�Connell, Cummings, 1975]. Èìåííî ïî ïðè÷èíå íåñïî-
ñîáíîñòè ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå îðãàíè-
çàöèÿ âñòóïàåò â ñòàäèþ çðåëîñòè è óïàäêà. Ïåðâîíà÷àëüíûé
óñïåõ è ðîñò îðãàíèçàöèè ñíèæàþò ñïîñîáíîñòè âîñïðèÿòèÿ
âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ìåõàíèñòè÷åñêîé
ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âûçûâàåò ýôôåêò äàëüíåé-
øåãî ñíèæåíèÿ ñïîñîáíîñòè âîñïðèÿòèÿ õàðàêòåðèñòèê âíåø-
íåé ñðåäû, ÷òî ïðèâîäèò îðãàíèçàöèþ ê ñòàäèÿì çðåëîñòè è
óïàäêà.

Ñîãëàñíî ßñàè-Àðäåêàíè [Yasai-Ardekani, 1986, p. 12], «òèï
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ôîðìàëèçàöèÿ è öåíòðàëèçàöèÿ
âëèÿþò íà ïðîöåññû ñêàíèðîâàíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è îáðà-
áîòêè èíôîðìàöèè. Äîñòóï ê èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, èíòåð-
ïðåòàöèÿ, ïåðåäà÷à è âîñïðèÿòèå ìåíåäæåðàìè, âåðîÿòíî, ñóùå-
ñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ â ñâÿçè ñ ðàçíûìè
ïîäõîäàìè ê îðãàíèçàöèîííîìó äèçàéíó íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè».

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è
ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ. Ìèíöáåðã [Mintzberg, 1973] ïðî-
àíàëèçèðîâàë ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåìÿ ïîä-
õîäàìè: ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì, àäàïòèâíûì è ïîäõîäîì ïëàíè-
ðîâàíèÿ. Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ïîäõîäå ê ðàçðàáîòêå ñòðàòå-
ãèè äîìèíèðóåò àêòèâíûé ïîèñê íîâûõ áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæ-
íîñòåé ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðèñêà. Îðãàíèçàöèÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ âûñîêèì òåìïîì ðîñòà, âûñîêîöåíòðàëèçîâàííîé ñòðóêòóðîé
è äîìèíèðîâàíèåì âëàñòè òîï-ìåíåäæåðà. Àäàïòèâíûé ïîäõîä
ê ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ðåàêòèâíûì óïðàâëåíè-
åì, â êîòîðîì äåéñòâèÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ íåáîëüøèìè ïîñòå-
ïåííûìè øàãàìè è ìåíåäæåðû êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ðåøåíèè
ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì. Îáùàÿ öåëü îðãàíèçàöèè íåÿñíà, ïî-
ýòîìó ñòðàòåãèÿ ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñäåëêè ìåæäó
ðàçíûìè ïîëèòè÷åñêèìè êîàëèöèÿìè. Â ïîäõîäå ïëàíèðîâàíèÿ
ôîêóñ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè íàïðàâëåí íà èíòåãðàöèþ ðåøåíèé
ñ àêöåíòîì íà ñèñòåìàòè÷åñêóþ îöåíêó è àíàëèç èçäåðæåê ðàç-
ëè÷íûõ àëüòåðíàòèâ. Åñëè âçÿòü çà îñíîâó ÷åòûðåõñòàäèéíóþ
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ìîäåëü ÆÖÎ, òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîäõîä áóäåò äîìèíèðî-
âàòü íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ, àäàïòèâíûé ïîäõîä ñòàíåò ñèãíàëîì,
÷òî îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ íà çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè çðåëîñòè.
Íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñîçäàíèÿ è ðîñòà îðãàíèçàöèÿ áóäåò îïå-
ðèðîâàòü â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è àäàïòèâíîé ìàíåðå. Ïîêà
îñíîâàòåëü îðãàíèçàöèè õî÷åò ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü è ðèñê, áîëüøàÿ ÷àñòü óñèëèé áóäåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
îïåðàöèîíàëèçàöèè áèçíåñà. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâàòåëü èìååò
ñâîþ äîëãîñðî÷íóþ ìèññèþ, íî ïðè ýòîì îí äîëæåí óñòàíî-
âèòü ïðàâèëà è ïðîöåäóðû äëÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ
êîìïàíèè.

Êîãäà îðãàíèçàöèÿ ïðîõîäèò ñòàäèþ çðåëîñòè, ïðîöåññ èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèè è óñòàíîâêè ïðàâèë è ïðîöåäóð çàâåðøàåò-
ñÿ. Ïîýòîìó äîìèíèðóþùèìè ïðàêòèêàìè ñòàíîâÿòñÿ àíàëèç
èçäåðæåê, àíàëèç æèçíåñïîñîáíîñòè è îñóùåñòâèìîñòè ïðèíÿ-
òûõ ðåøåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, íà ýòîé ñòàäèè áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò ïîäõîä ïëàíèðîâàíèÿ. Íà ñòàäèè óïàäêà ñòðàòåãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ñèëüíîé áîðüáû ìåæäó êîàëè-
öèÿìè, ïîýòîìó ñêîðåå âñåãî áóäåò äîìèíèðîâàòü àäàïòèâíûé
ïîäõîä, õîòÿ íå èñêëþ÷åí è ïîäõîä ïëàíèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñòàíîâëå-
íèÿ è ðîñòà îðãàíèçàöèè â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè äîìèíè-
ðóþò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé è àäàïòèâíûé ïîäõîäû; íà ñòàäèè
çðåëîñòè � ïîäõîä ïëàíèðîâàíèÿ; íà çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè
óïàäêà ïðåâàëèðóþò ïîäõîäû ïëàíèðîâàíèÿ è àäàïòàöèè.

Õàððèãàí è Ïîðòåð [Harrigan, Porter, 1983] èññëåäóþò âîç-
ìîæíûé «êîíåö èãðû» ñòðàòåãèé â óãàñàþùåé îòðàñëè. Õîôåð
[Hofer, 1980] îáñóæäàåò òèïû ñòðàòåãèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè äëÿ ñîõðàíåíèÿ ðàçðóøà-
þùåãîñÿ áèçíåñà. Ìèòðîôô è Êèëìàí [Mitroff, Kilmann, 1984]
ðàññìàòðèâàþò ïðèìåðû ïðîäóêòîâûõ ïîääåëîê è îòðàñëåâûõ
äèâåðñèé è ïðåäëàãàþò ïóòè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îðãàíèçàöèè
ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ êîðïîðàòèâíîé ñìåðòüþ. Êýìåðîí è Çàììó-
òî [Cameron, Zammuto, 1984] ðàçðàáîòàëè òèïîëîãèþ äëÿ óïàä-
êà, îñíîâàííóþ íà äëèòåëüíîñòè âíåøíèõ èçìåíåíèé, èçìåíåíèé
â ðàçìåðå íèøè è èçìåíåíèé â ãðàíèöàõ íèøè. Îäíàêî íà ñòà-
äèÿõ çðåëîñòè è óïàäêà îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà
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êîìïàíèè îáû÷íî òåðÿþò ñïîñîáíîñòü âîñïðèÿòèÿ âàæíûõ èç-
ìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå. Âìåñòî òîãî ÷òîáû èçìåíèòü ñòðàòå-
ãèþ, íåêîòîðûå êîìïàíèè ìîãóò âñå åùå îñòàâàòüñÿ â áèçíåñå,
äàæå åñëè çíàþò, ÷òî áèçíåñ óæå íå ÿâëÿåòñÿ ïðèáûëüíûì [Har-
rigan, Porter, 1983]. Ìåíåäæåðû îáû÷íî ðàññìàòðèâàþò óïàäîê
êàê ïîêàçàòåëü ïðèíÿòèÿ îøèáî÷íûõ ðåøåíèé è ÷àñòî õîòÿò
èçìåíèòü è ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñâîè îðãàíèçàöèè äëÿ ïðîäîëæå-
íèÿ ðîñòà [Smith et al., 1985; Scott, 1976].

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñòàäèè çðåëîñòè ÆÖÎ
ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ êîìïàíèé ìîæåò áûòü ïîõîæåé íà
ñòðàòåãè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ êîìïàíèè íà ñòàäèè ðîñòà. Ýòà
ïðèâåðæåííîñòü ðîñòó áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü äâèæåíèþ ê äàëü-
íåéøåìó óïàäêó, ïîòîìó ÷òî âìåñòî òîãî ÷òîáû ñëåäîâàòü ñòðà-
òåãèÿì ñáîðà óðîæàÿ, îòêàçà è êîíöà èãðû, êîìïàíèè ïðîäîëæà-
þò ñëåäîâàòü ñòðàòåãèè ðîñòà. Ôàêòè÷åñêè ìíîãèå êîìïàíèè ÷à-
ñòî ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿì, äàæå êîãäà îêðóæàþùàÿ èõ
ñðåäà óãðîæàåò èì ãèáåëüþ [Miller, Friesen, 1980]. Òàêèì îáðàçîì,
â ñòàäèÿõ çðåëîñòè è óïàäêà îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèê-
ëà êîìïàíèè îáû÷íî íå ñïîñîáíû ïðåäâèäåòü èçìåíåíèÿ â îê-
ðóæàþùåé ñðåäå, ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ êîìïàíèé
íà ýòèõ ñòàäèÿõ áóäåò íàöåëåíà ñêîðåå íà ðîñò, ÷åì íà ñîêðàùå-
íèå è ïåðåîðèåíòàöèþ.

Æèçíåííûé öèêë è âëàñòü â îðãàíèçàöèè. Ìèíöáåðã
[Mintzberg, 1984] ðàçðàáîòàë òèïîëîãèþ êîíôèãóðàöèé îðãàíè-
çàöèîííîé âëàñòè íà îñíîâå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ôîðìàìè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ êîàëèöèé. Âíåøíÿÿ êîàëèöèÿ
ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ êàê äîìèíèðóþùàÿ (dominated) (îäèí
èíäèâèäóóì èëè ñîãëàñîâàííàÿ ãðóïïà ðåãóëèðóþò áàëàíñ âëàñ-
òè); êàê ðàçäåëÿåìàÿ (divided) (íåñêîëüêî êîíêóðèðóþùèõ ãðóïï
èëè èíäèâèäóóìîâ ðàçäåëÿþò âëàñòü); êàê ïàññèâíàÿ (íè îäíî
ëèöî èç âíåøíåãî îêðóæåíèÿ íå ïûòàåòñÿ ïðèìåíèòü âëàñòü â
áîëüøîì îáúåìå). Ñóùåñòâóåò ïîäòâåðæäåíèå [Berle, Means,
1968; Mace, 1972], à òàêæå ìàòåìàòè÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ [Olson,
1968] òîãî, ÷òî îãðîìíîå ÷èñëî ðàññðåäîòî÷åííûõ âíåøíèõ âîç-
äåéñòâèé èìåþò òåíäåíöèþ ê ïîðîæäåíèþ ïàññèâíûõ âíåøíèõ
êîàëèöèé. Àíàëîãè÷íî ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü ôîðì âíóòðåííèõ
êîàëèöèé, êîòîðûå áóäóò îñíîâàíû íà ðàçëè÷íûõ âèäàõ âëèÿíèÿ
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èëè êîíòðîëÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè: ïåðñîíàëèçèðîâàííàÿ (perso-
na lized) (äîìèíèðóåò ëè÷íûé êîíòðîëü ëèäåðà, íàïðèìåð èçäà-
íèå ñïåöèàëüíûõ ïðèêàçîâ), áþðîêðàòè÷åñêàÿ (bureaucratic) (äî-
ìèíèðóþò ôîðìàëüíûå íîðìû); èäåîëîãè÷åñêàÿ (ideological) (äî-
ìèíèðóþò íîðìû ñèëüíîé âíóòðåííåé èäåîëîãèè); ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ (professional) (äîìèíèðóþò òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâû-
êè ñïåöèàëèñòîâ); ïîëèòèçèðîâàííàÿ (politicized) (äîìèíèðóþò
ïîëèòè÷åñêèå èëè êîíôëèêòóþùèå ñèëû). Â çàâèñèìîñòè îò ñî-
÷åòàíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé êîàëèöèè, ïî ìíåíèþ Ìèíöáåð-
ãà, îáðàçóþòñÿ ðàçíûå êîíôèãóðàöèè âëàñòè: àïïàðàò, çàêðûòàÿ
ñèñòåìà, àâòîêðàòèÿ, ìèññèîíåðñòâî, ìåðèòîêðàòèÿ5 è ïîëèòè-
÷åñêàÿ àðåíà.

Àïïàðàò (instrument) � èäåàëüíûé òèï êîíôèãóðàöèè âëà-
ñòè, â êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ ñëóæèò äîìèíèðóþùåé âíåøíåé
ãðóïïå âëèÿíèÿ (èëè íåñêîëüêèì, äåéñòâóþùèì ñîãëàñîâàííî).
Ïîñêîëüêó âíåøíèé êîíòðîëü íàèáîëåå ýôôåêòèâíî êîíñîëèäè-
ðóåòñÿ ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòîâ ýôôåêòèâíîñòè è äðóãèõ
ìåòîäîâ ôîðìàëèçîâàííîãî êîíòðîëÿ, âíóòðåííÿÿ êîàëèöèÿ
âîçíèêàåò â ôîðìå áþðîêðàòèè, ïðåñëåäóþùåé òå îïåðàöèîí-
íûå öåëè, êîòîðûå íà íåå âîçëàãàåò äîìèíèðóþùàÿ ãðóïïà. Ïåð-
ñîíàëèçèðîâàííûé êîíòðîëü ëèäåðà è ñèëüíàÿ èäåîëîãèÿ è ïî-
ëèòèêà íå èãðàþò çíà÷èòåëüíîé ðîëè, òàê êàê îíè íåñîâìåñòè-
ìû ñ ñèëüíûì âíóòðåííèì êîíòðîëåì.

Çàêðûòàÿ ñèñòåìà (closed system) òàêæå ñîäåðæèò áþðîê-
ðàòè÷åñêóþ âíóòðåííþþ êîàëèöèþ, åå âíóòðåííèé êîíòðîëü
îñíîâàí íà ôîðìàëüíûõ ñòàíäàðòàõ. Îäíàêî îíà íå ñòàëêèâàåò-
ñÿ ñ êîíöåíòðèðîâàííîé âëàñòüþ â îêðóæàþùåé ñðåäå; åå âíå-
øíèå ãðóïïû âëèÿíèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàññðåäîòî÷åíû è íåîðãà-
íèçîâàííû. Äðóãèìè ñëîâàìè, åå âíåøíÿÿ êîàëèöèÿ ïàññèâíà,
ïîòîìó ÷òî âíóòðåííÿÿ êîàëèöèÿ àêòèâíî åå ïîäàâëÿåò. Àäìè-
íèñòðàöèÿ, â òîì ÷èñëå âûñøèé ìåíåäæìåíò è øòàòíûå àíàëè-
òèêè, ðàçðàáàòûâàþùèå áþðîêðàòè÷åñêèå ñòàíäàðòû, ðåãóëèðó-
þò áàëàíñ âëàñòè, çàñòàâëÿÿ îðãàíèçàöèþ ïðåñëåäîâàòü öåëè,

5 Ìåðèòîêðàòèÿ � ñèñòåìà, ïðè êîòîðîé ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â îáùå-
ñòâå îïðåäåëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòÿìè; ïðàâèòåëüñòâî, ñîñòîÿùåå èç îáðàçî-
âàííûõ ëþäåé; îáðàçîâàííàÿ ýëèòà.
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êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó, â îñîáåííîñòè åå
ñîáñòâåííûé ðîñò (êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ñëóæèò àäìèíèñò-
ðàòîðàì). Îòìåòèì, ÷òî ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ çàêðûòîé òîëüêî â
îäíîì íàïðàâëåíèè � äëÿ âíåøíåãî âëèÿíèÿ. Êàê ñ÷èòàåò Ãýë-
áðåéò [Galbraith, 1967], îíà åäâà ëè çàêðûòà äëÿ îêàçàíèÿ âëèÿ-
íèÿ îðãàíèçàöèè íà åå îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ïîñêîëüêó îðãàíè-
çàöèÿ ñòðåìèòñÿ ñòàòü êðàéíå óòèëèòàðíîé, ñèëüíàÿ îðãàíèçà-
öèîííàÿ èäåîëîãèÿ, ïîäêðåïëÿåìàÿ âåðîé â ñëåäîâàíèå ìèññèè,
ïî ñóòè, îñëàáëÿåòñÿ. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò ñ îãðîìíûìè òåõ-
íè÷åñêèìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå ñäåëàëè
áû âîçìîæíûì çàõâàò âëàñòè àäìèíèñòðàòîðîâ ñïåöèàëèñòàìè.
Äàæå ïåðñîíàëèçèðîâàííûì ñðåäñòâàì óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïðî-
òèâîñòîÿòü, ïîñêîëüêó îíè îñëàáëÿþò âñåõ àäìèíèñòðàòîðîâ, çà
èñêëþ÷åíèåì îäíîãî ëèäåðà.

Àâòîêðàòèÿ (autocracy) òàêæå èìååò äåëî ñ ïàññèâíîé
âíåøíåé êîàëèöèåé, íî ïðåäïîëàãàåò äðóãóþ âíóòðåííþþ êîà-
ëèöèþ. Â äàííîì ñëó÷àå âëàñòü ôîêóñèðóåòñÿ íà åäèíñòâåííîì
ëèäåðå, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò ñòðîãèé êîíòðîëü ñîáñòâåííûìè
ñðåäñòâàìè. Äàííàÿ ôîðìà êîíòðîëÿ ïðåäïîëàãàåò èñêëþ÷åíèå
ïîëèòè÷åñêèõ ñïîðîâ, ñíèæåíèå êîìïåòåíòíîñòè è äàæå îñëàá-
ëåíèå áþðîêðàòè÷åñêèõ íîðì, îíà äîïóñêàåò óñèëåíèå âíóòðåí-
íåé èäåîëîãèè, íî òîëüêî åñëè ýòà èäåîëîãèÿ íàñàæäàåòñÿ ñèëü-
íûì ëèäåðîì. Ìèíöáåðã îòìå÷àåò, ÷òî «�òåðìèí àâòîêðàòèÿ
âûáðàí äëÿ îïèñàíèÿ ìåòîäîâ âëàñòè, íî íå äëÿ åå ñòèëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî âëàñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ëè÷íî,
íî íå îáÿçàòåëüíî àâòîêðàòè÷íî» [Mintzberg, 1984, p. 210].

Ìèññèîíåðñòâî (missionary) � èäåàëüíûé òèï êîíôèãóðà-
öèè, äëÿ êîòîðîãî ãëàâíîå � ñèëüíàÿ âíóòðåííÿÿ èäåîëîãèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïîäàâëåíèÿ âíåøíåé êîàëèöèè îðãàíèçà-
öèè. Ñèëüíàÿ ñèñòåìà âíóòðåííèõ óáåæäåíèé, ñîçäàííàÿ íà îñ-
íîâå ìèññèè îðãàíèçàöèè, ñëóæèò äëÿ èíòåãðàöèè óñèëèé ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Íà ñàìîì äåëå, îçíàêîìèâøèñü ñ îðãà-
íèçàöèåé è ñîöèàëèçèðîâàâøèñü, ÷ëåíû ñòðåìÿòñÿ ñòàòü ëîÿëü-
íûìè èäåîëîãèè è, òàêèì îáðàçîì, ñïîñîáíû äåëèòü âëàñòü áî-
ëåå èëè ìåíåå ñïðàâåäëèâî, ïîñêîëüêó èì äîâåðåíî äåéñòâîâàòü
â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè. Äàííûé íîðìàòèâíûé êîíòðîëü ðåçêî
ñíèæàåò ïîëèòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü, à òàêæå ïðåïÿòñòâóåò èñ-
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ïîëüçîâàíèþ àâòîðèòåòà â ôîðìå êàê ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ, òàê
è áþðîêðàòè÷åñêèõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ. Äàæå êîìïåòåíòíîñòü
ñíèæàåòñÿ, ïîñêîëüêó îíà ïîäðàçóìåâàåò ñòàòóñíûå ðàçëè÷èÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü íåñîâìåñòèìû ñ ïðèíöèïàìè ðàâíîïðàâèÿ.

Ìåðèòîêðàòèÿ (meritocracy) � ýòî âëàñòü, îñíîâàííàÿ íà
òåõíè÷åñêèõ çíàíèÿõ è íàâûêàõ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ôóíêöèî-
íèðîâàíèå êîìïàíèè. Â òàêîé îðãàíèçàöèè äîìèíèðóåò âíóò-
ðåííÿÿ êîàëèöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî òèïà. Íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ñïåöèàëèñòîâ ìîæåò âûçûâàòü íåêèé óðîâåíü ïîëèòè÷å-
ñêîé àêòèâíîñòè, îñîáåííî íà óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíÿõ, â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî ñèñòåìà âëàñòè, êàê ïðàâèëî, îòíîñèòåëüíî ñëàáà â
äàííîé êîíôèãóðàöèè. Ëè÷íûå, èëè áþðîêðàòè÷åñêèå, ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ, ïîñêîëüêó îíè íåñîâìåñòèìû ñ
ñèëüíîé ñèñòåìîé çíàíèé è íàâûêîâ. Òî÷íî òàê æå ñèëüíàÿ îðãà-
íèçàöèîííàÿ èäåîëîãèÿ îñëàáëÿåòñÿ, ïîñêîëüêó îíà òðåáóåò âñå-
îáùåãî ðàâíîïðàâèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü íåñîâìåñòèìî ñî ñòà-
òóñíûìè ðàçëè÷èÿìè, ñâîéñòâåííûìè ðàçíîîáðàçíûì ôîðìàì
ýêñïåðòíûõ çíàíèé.

Íàêîíåö, èäåàëüíûé òèï � ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà (political
arena) � âîçíèêàåò â ñëó÷àå, êîãäà îðãàíèçàöèþ â öåëîì èëè åå
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïîãëîòèëè êîíôëèêòû. Íåêîòîðûå ôîðìû
ïîëèòè÷åñêèõ àðåí íå ñîäåðæàò öåíòðîâ âëàñòè � îòñóòñòâóþò
êëþ÷åâûå ãðóïïû âëèÿíèÿ è ãëàâíàÿ çàêîííàÿ ôîðìà âëèÿíèÿ.
Âìåñòî ýòîãî êîíôëèêò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, âíóòðåííÿÿ êîàëèöèÿ
ïðèíèìàåò ïîëèòè÷åñêèé õàðàêòåð, íàðóøàåòñÿ öåëîñòíîñòü
âíåøíåé êîàëèöèè, ÷òî âî ìíîãîì ñîîòâåòñòâóåò ìîäåëè ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè [Allison, 1971]. Ìèíöáåðã âûäåëÿåò ÷åòû-
ðå îñíîâíûå ôîðìû ïîëèòè÷åñêîé àðåíû: êîíôðîíòàöèÿ, íå-
ïðî÷íûé àëüÿíñ, ïîëèòèçèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ è àáñîëþòíàÿ
ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà [Mintzberg, 1984, p. 211]. Ïîëèòè÷åñêàÿ àðå-
íà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ äèñôóíêöèîíàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé âëàñ-
òè, òðàòÿùåé âïóñòóþ ðåñóðñû, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ëó÷øèì
îáðàçîì èñïîëüçîâàíû â òîì ñëó÷àå, åñëè áû èñïîëüçîâàëèñü
äëÿ ñëåäîâàíèÿ ìèññèè è ñëóæåíèÿ êëèåíòàì. Îäíàêî îíà òàêæå
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îñóùåñòâëåíèþ ñîâîêóïíîñòè ôóíêöèî-
íàëüíûõ öåëåé: ñòèìóëèðîâàíèå èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèîííîé
âëàñòè, íåîáõîäèìûõ, íî ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ ñîïðîòèâëåíèåì

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



101

2.3. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà...

[Mumford, Pettigrew, 1975], êàê, íàïðèìåð, â ñëó÷àÿõ, êîãäà êîíô-
ðîíòàöèÿ äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ âûòåñíåíèÿ ñóùåñòâó-
þùåãî, íî óñòàðåâøåãî ëèäåðñòâà.

Àíàëèç ïåðåõîäîâ îðãàíèçàöèè ê ðàçíûì êîíôèãóðàöèÿì
âëàñòè Ìèíöáåðã îñíîâûâàåò íà ÷åòûðåõñòàäèéíîé ìîäåëè æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè: ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå, çðåëîñòü
è óïàäîê, ÷òî â öåëîì ñîîòâåòñòâóåò ìîäåëè, âçÿòîé íàìè çà îñ-
íîâó äëÿ àíàëèçà ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé â òåî-
ðèè ìåíåäæìåíòà. Âîçìîæíûå îðãàíèçàöèîííûå ïåðåõîäû ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñ. 2.2.

Íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè äîìèíèðóåò
àâòîêðàòèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî íåïðî÷íîé ïî ðÿäó ïðè-
÷èí. Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòû, ïðèøåäøèå â ôèðìó, ìîãóò âçÿòü
íà ñåáÿ áîëüøóþ ÷àñòü ëè÷íîé âëàñòè ëèäåðà-îñíîâàòåëÿ è òà-
êèì îáðàçîì ñïîñîáñòâîâàòü ïåðåõîäó ê ìåðèòîêðàòèè. Êðîìå
òîãî, îðãàíèçàöèè íà ïåðâîé ñòàäèè ñèëüíî óÿçâèìû è ìíîãèå
óìèðàþò, áóäó÷è àâòîêðàòèÿìè, ÷òî îòìå÷åíî íà ðèñ. 2.2 ïàðàë-
ëåëüíûìè ëèíèÿìè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Ìèíöáåðã îòìå÷àåò
òðè âîçìîæíûõ âàðèàíòà äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè îò ñòàäèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ê ñòàäèè ðàçâèòèÿ, íàèáîëåå åñòåñòâåííûì ïåðåõî-
äîì äëÿ àâòîêðàòè÷íîé êîíôèãóðàöèè ìîæåò áûòü ìèññèîíåð-
ñòâî, ïî êðàéíåé ìåðå ïîñëå óõîäà õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðà.
Ëèäåðû-îñíîâàòåëè îðãàíèçàöèé ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ êðàéíå õàðèç-
ìàòè÷åñêèìè ëè÷íîñòÿìè. Êîãäà îíè óõîäÿò, åñòåñòâåííûì ðå-
çóëüòàòîì äëÿ òåõ, êòî îñòàëñÿ, ìîæåò ñòàòü êîíñîëèäàöèÿ è èí-
ñòèòóöèàëèçàöèÿ ýòîé õàðèçìû â ôîðìå ìèôîâ, íîðì è òðàäè-
öèé [Clark, 1972], çàòåì îáúåäèíåíèå âîêðóã èäåîëîãèè è â ðå-
çóëüòàòå � ïåðåõîä ê ìèññèîíåðñòâó.

Ïðè ïåðåõîäå îò ñòàäèè ðàçâèòèÿ ê ñòàäèè çðåëîñòè îðãà-
íèçàöèè ïåðåõîäÿò ê êîíôèãóðàöèè âëàñòè â ôîðìå çàêðûòîé
ñèñòåìû. Äðóãèìè ñëîâàìè, îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþòñÿ, èõ ïðîöå-
äóðû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ðóòèííûìè è ïðèîáðåòàþò ôîðìó ôîð-
ìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Èõ óïðàâëÿþùèå óñèëèâàþò ñâîþ âëàñòü
(íåñìîòðÿ íà êîíöåíòðèðîâàííûå âíåøíèå ãðóïïû âëèÿíèÿ), à
ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, êàê ïðàâèëî, íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòü
îðãàíèçàöèþ âñå áîëüøå êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé,
à íå öåëåé îðãàíèçàöèè èëè öåëåé âíåøíèõ ãðóïï âëèÿíèÿ.
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Ãëàâà 2. Òåîðå
òè÷åñêèå ïîë

îæ
åíèÿ è ýì

ïèðè÷åñêèå èññë
åä

îâàíèÿ...

Ðèñ. 2.2. Òèïû âëàñòè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ

Èñòî÷íèê: [Mintzberg, 1984, p. 213].

   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
  |                                                                                  |
  |     |
  |     |
                       Ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà

  êîíôðîíòàöèÿ è/èëè                                                                      Ñîâåðøåííàÿ                        íåïðî÷íûé àëüÿíñ                                                                                                               ïîëèòè÷åñêàÿ

                                                                                                                                                                                                                 àðåíà

                                                                                                                                                                    Ïîëèòèçèðîâàííàÿ

                                                                                                                                                                       îðãàíèçàöèÿ

                    Ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà (êîíôð.)*

                                                                           Ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà (êîíôð.)

   * � âîçìîæåí âðåìåííûé ïåðåõîä ê àâòîêðàòèè

             � îçíà÷àåò ñìåðòü îðãàíèçàöèè

Àâòî ê ðàòè ÿ

Àï ï àðàò

Çàê ðû òàÿ
ñè ñòåì à

Ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà:

êîíôðîíòàöèÿ è/èëè

íåïðî÷íûé àëüÿíñ

Ñòàäèÿ ôîðìèðîâàíèÿ

Ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà:

êîíôðîíòàöèÿ è/èëè

íåïðî÷íûé àëüÿíñ

Ì è ññè î í åðñòâî

Ì åðè òî ê ðàòè ÿ

Ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ Ñòàäèÿ çðåëîñòè Ñòàäèÿ óïàäêà

Ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà:

êîíôðîíòàöèÿ è/èëè

íåïðî÷íûé àëüÿíñ

Ï î ëè òè ÷åñê àÿ
àðåí à
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2.3. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà...

Ïîñëåäíèé ïåðåõîä îò ñòàäèè çðåëîñòè ê ñòàäèè óïàäêà õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì ïîëèòè÷åñêîé àðåíû è óâåëè÷å-
íèåì ÷èñëà êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, òàêîé æå
òèï ïåðåõîäà îæèäàåòñÿ îò ìåðèòîêðàòèè, êîòîðàÿ áîëåå íå ñïî-
ñîáíà ê îáíîâëåíèþ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñìåðòü ïîëèòèçèðîâàííîé
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì óõóäøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ïðèâèëåãèðîâàííîé ïîçèöèè, à èìåííî � ïîòåðè ëþáûõ ñïîñî-
áîâ èñêóññòâåííîé ïîääåðæêè èçâíå (íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñóáñèäèé). Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà íè îäíà îðãàíèçàöèÿ íå
ìîæåò âûäåðæàòü ðàñïðîñòðàíÿþùèéñÿ êîíôëèêò áåç íåêîòî-
ðûõ ôîðì ïîääåðæêè, íè îäíà îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò ñîõðàíèòü
ýòè ôîðìû ïîääåðæêè íàâñåãäà. Òàêèì îáðàçîì, ñîâåðøåííàÿ
ïîëèòè÷åñêàÿ àðåíà íå òîëüêî âîçíèêàåò, êîãäà ïðèáëèæàåòñÿ
îðãàíèçàöèîííàÿ ñìåðòü, íî îíà òàêæå ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé
îðãàíèçàöèîííîé ñìåðòè.

Îñíîâíûå âûâîäû ðàáîòû Ìèíöáåðãà ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî â
öåëîì êîíôèãóðàöèÿ âëàñòè èìååò òåíäåíöèþ ìåíÿòüñÿ ïðè ïå-
ðåõîäå îò îäíîãî ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè ê äðóãî-
ìó. Êðîìå òîãî, ñàìà ñëîæèâøàÿñÿ êîíôèãóðàöèÿ âëàñòè ìîæåò
ñëóæèòü ïðè÷èíîé ïåðåõîäà îðãàíèçàöèè íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ
èëè âûçâàòü ïðåæäåâðåìåííóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñìåðòü.

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè è èííîâàöèè. Îäíèì èç
íàèáîëåå ñåðüåçíûõ âûçîâîâ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíè-
çàöèÿ, ÿâëÿåòñÿ çíàíèå î òîì, êàê óïðàâëÿòü èííîâàöèÿìè ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â èññëåäîâàíèè [Koberg, Uhlenbruck,
Sarason, 1996] ðàññìàòðèâàþòñÿ äâèãàòåëè è ñäåðæèâàþùèå ôàê-
òîðû èííîâàöèé (ò. å. îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ è óñëîâèÿ
âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò èëè ñäåð-
æèâàþò èííîâàöèè, òàêèå êàê îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñèñ-
òåìà ìîòèâàöèè, ðåñóðñû âíåøíåé ñðåäû èëè ñïîñîáû àíàëèçà
èíôîðìàöèè î ôèðìå è âíåøíåé ñðåäå) è èõ ñâÿçü ñ èííîâàöè-
îííîñòüþ ôèðìû.

Â èññëåäîâàíèè áûëè ñäåëàíû äâà îñíîâíûõ ïðåäïîëîæå-
íèÿ. Âî-ïåðâûõ, ÷òî äâèãàòåëè èííîâàöèé ìåíÿþòñÿ ñ òå÷åíèåì
âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, ìåíÿåòñÿ è ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè
ê èííîâàöèÿì, ò. å. âçàèìîñâÿçü ìåæäó äâèãàòåëåì è èííîâàöè-
åé îñòàåòñÿ íåèçìåííîé, îäíàêî òðàíñôîðìèðóåòñÿ ñàì äâèãà-
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Ãëàâà 2. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ...

òåëü, ÷òî îáóñëîâëèâàåò èçìåíåíèÿ èííîâàöèîííîñòè îðãàíèçà-
öèè ïî ìåðå åå ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, çðåëûå îðãàíèçàöèè ñòàíî-
âÿòñÿ ìåíåå èííîâàöèîííûìè âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî èõ ñòðóêòóðà
ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì ôîðìàëèçîâàííîé, ÷òîáû âûïîëíÿòü íåêî-
òîðûå ôóíêöèè áîëåå ýôôåêòèâíî, ÷òî âïîñëåäñòâèè ïîäàâëÿåò
èííîâàöèîííûå ïðîöåññû. Âî-âòîðûõ, ñâÿçü ìåæäó äâèãàòåëåì è
èííîâàöèåé ìåíÿåòñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè; íàïðèìåð,
ôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò ïîääåðæèâàòü èííîâàöèþ â áîëåå
ìîëîäîé îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ
ôîêóñèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ, õîòÿ îíà ìîæåò ïîäàâëÿòü èííîâà-
öèþ ïîçæå, òàê êàê ïðåïÿòñòâóåò âçàèìîäåéñòâèþ èííîâàòîðà ñ
âíåøíåé ñðåäîé. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà, îñíîâàííûå íà îïðîñå
326 àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ
ðàçâèòèÿ è ðàáîòàþùèõ â ðàçíûõ ñôåðàõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
îòðàñëåé, ïîääåðæàëè âòîðîå ïðåäïîëîæåíèå.

Îäíàêî ðåçóëüòàòû âçàèìîñâÿçåé îòäåëüíûõ äâèãàòåëåé ñ
èííîâàöèÿìè íå âñåãäà ñîîòâåòñòâîâàëè îæèäàíèÿì. Áûëî îá-
íàðóæåíî, ÷òî ìîëîäûå êîìïàíèè ñ ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé
áûëè ìåíåå èííîâàöèîííûìè, ÷åì ñ íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé,
à òàêæå, ÷òî â áîëåå çðåëûõ îðãàíèçàöèÿõ ôîðìàëèçàöèÿ íå
îêàçûâàëà íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà èííîâàöèè [Koberg, Uhlen-
bruck, Sarason, 1996, p. 133]. Ýòîò ôàêò, âîçìîæíî, îáúÿñíÿåòñÿ
îðãàíèçàöèîííûìè äâèãàòåëÿìè èííîâàöèé: â ìîëîäûõ êîìïà-
íèÿõ âîçìîæíî íàëè÷èå ïåðñîíàëà, îáëàäàþùåãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèìè ÷åðòàìè, ÷üÿ ñïîñîáíîñòü ê èííîâàöèÿì ñèëüíåå
ñäåðæèâàåòñÿ ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé, ÷åì ñîòðóäíèêîâ â áîëåå
çðåëûõ, êðóïíûõ êîìïàíèÿõ. Îäíàêî ýòîò âûâîä ïîäðàçóìåâàåò,
÷òî ñâÿçü ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû è èííîâàöèîííîñòè êîìïàíèè
íå îáÿçàòåëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òèïè÷íûé ôàêò.

Òàêæå çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ âûâîä îòíîñèòåëüíî âçàèìîñâÿ-
çè ìåæäó ôèíàíñîâûì âîçíàãðàæäåíèåì è èííîâàöèåé. Ïðåäïî-
ëàãàëîñü, ÷òî áîëåå ìîëîäûå êîìïàíèè, â îòëè÷èå îò áîëåå çðå-
ëûõ, èñïîëüçóþò òàêèå ñïîñîáû âîçíàãðàæäåíèÿ, êàê àêöèè, ñ
öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîçäàíèÿ èííîâàöèîííîé ñðåäû. Ðåçóëü-
òàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, îäíàêî, ïîêàçûâàþò, ÷òî èííîâàöèè
àññîöèèðóþòñÿ ñ âîçíàãðàæäåíèÿìè â âèäå àêöèé â áîëåå çðå-
ëûõ êîìïàíèÿõ. Õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì òàêèõ çðåëûõ êîìïà-
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2.3. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà...

íèé ìîæåò ñëóæèòü èñïîëüçîâàíèå äèôôåðåíöèðîâàííûõ ìåòî-
äîâ âîçíàãðàæäåíèÿ, îòðàæàþùèõ èíäèâèäóàëüíûé âêëàä êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ñîõðàíå-
íèÿ èííîâàöèîííîãî ïåðñîíàëà, â òî âðåìÿ êàê êîìïàíèè íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ìîãóò ïîëàãàòüñÿ íà âäîõíîâåíèå è
èíòåðåñ ê ðàáîòå íà íîâîì ïðåäïðèÿòèè â êà÷åñòâå ìîòèâàöèè
äëÿ èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Áîëüøå ñîîòâåòñòâîâàëè îæèäàíèÿì ðåçóëüòàòû, ïîñâÿùåí-
íûå ñïîñîáàì îáðàáîòêè êîìïàíèÿìè âíåøíåé èíôîðìàöèè.
Ìîíèòîðèíã îêðóæàþùåé ñðåäû è àíàëèç äàííûõ èìåëè ïîëî-
æèòåëüíóþ ñâÿçü ñ èííîâàöèÿìè, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ áîëåå çðå-
ëûõ êîìïàíèé, ïðåäïîëîæèòåëüíî ïî ïðè÷èíå èõ óäàëåííîñòè
îò âíåøíèõ ñîáûòèé. Äàííûé ðåçóëüòàò ïîäòâåðæäàåò ïðåäñòàâ-
ëåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó áîëüøàÿ ÷àñòü âíóòðèôèðìåííûõ èí-
íîâàöèé èíèöèèðóþòñÿ ôàêòîðàìè âíåøíåé ñðåäû. Îäíàêî ðå-
çóëüòàòû òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî óñëîâèÿ îêðóæà-
þùåé ñðåäû ñàìè ïî ñåáå èìåþò ìåíüøåå çíà÷åíèå äëÿ èííîâà-
öèîííîñòè êîìïàíèè, ÷åì àêòèâíûé ñáîð èíôîðìàöèè èç âíåø-
íåé ñðåäû.

Êàê è îæèäàëîñü, öåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè â îðãàíèçàöèè òàê-
æå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà èííîâàöèè. Öåíòðàëèçàöèÿ èìååò ïîëî-
æèòåëüíóþ ïðÿìóþ êîððåëÿöèþ ñ èííîâàöèÿìè â íîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ è îáðàòíóþ � â áîëåå çðåëûõ êîìïàíèÿõ. Äàííûé ôàêò
îòðàæàåò âàæíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ñèëüíîãî ëèäåðà íà ñòà-
äèè ñòàíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Îí òàêæå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïî
ìåðå ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè ê ñòàäèè çðåëîñòè ñîáñòâåííèê-
îñíîâàòåëü êîìïàíèè äîëæåí äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ è ïåðå-
äàòü óïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæåðó.

Íàêîíåö, ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêî îáùèõ âûâîäîâ äàííîé
ðàáîòû îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â îðãàíèçàöèè.
Âî-ïåðâûõ, èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî îïûòà â óïðàâëåíèè èííî-
âàöèÿìè ìîæåò ñòàòü îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì â ñîçäàíèè áó-
äóùåãî óñïåõà. Ïðîõîæäåíèå êîìïàíèåé â ñâîåì ðàçâèòèè ðàç-
ëè÷íûõ ñòàäèé îçíà÷àåò, ÷òî íàëè÷èå èííîâàöèè â ïðîøëîì,
ðàçðàáîòêå êîòîðîé ñïîñîáñòâîâàëè îïðåäåëåííûå ôàêòîðû èëè
òàê íàçûâàåìûå «äâèãàòåëè èííîâàöèé», ìîæåò áûòü îïðåäåëÿ-
þùèì ôàêòîðîì äëÿ åå íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî, è íàîáîðîò. Âî-
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âòîðûõ, êîïèðîâàíèå óñïåøíûõ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèÿìè äðóãèìè êîìïàíèÿìè íå âñåãäà ìîæåò ïðèâåñòè ê óñïåõó,
íî íå èç-çà îøèáîê âî âíåäðåíèè, à ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî óñëî-
âèÿ äðóãîé êîìïàíèè áóäóò îòëè÷àòüñÿ, � íàïðèìåð, åå ñòàäèÿ
ðàçâèòèÿ èëè äâèãàòåëè èííîâàöèé.

Èññëåäîâàòåëè, ðàññìàòðèâàþùèå âîïðîñû èííîâàöèé, äîë-
æíû ó÷èòûâàòü è ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà â êà÷åñòâå îäíîãî
èç ôàêòîðîâ, âëèÿþùåãî íà ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé ñðåäû â
êîìïàíèè. Ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò âûäâèíóòü
ñëåäóþùåå ïðåäïîëîæåíèå: ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå
èííîâàöèîííîé ñðåäû íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè, ìîãóò âûñòóïèòü â êà÷åñòâå ñäåðæèâàþùèõ ôàêòîðîâ
íà äðóãèõ ñòàäèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà.

Êðîìå òîãî, ôàêòîðû, êîòîðûå íå ïðåäñòàâëÿëè çíà÷èìîñòè
äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèé íà íà÷àëüíîé ñòàäèè, ìîãóò âûñòóïèòü
â êà÷åñòâå äâèãàòåëåé èííîâàöèîííîñòè íà áîëåå ïîçäíèõ ñòà-
äèÿõ. Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðæäàåò âûâîäû, ñîãëàñíî êî-
òîðûì äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû, òàêèå êàê ñòàäèÿ æèçíåííîãî
öèêëà, äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàññìîòðåíèè óñëîâèé ðàçâè-
òèÿ èííîâàöèé â îðãàíèçàöèè.

2.4. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ
     îðãàíèçàöèé

Ëîíãèòþäíîå èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííî-
ãî öèêëà [Miller, Friesen, 1984]. Îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî öèòè-
ðóåìûõ èññëåäîâàíèé ÆÖÎ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå Ìèëëåðà è
Ôðèçåíà. Äàííîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà îñíîâå èñòîðè-
÷åñêèõ îïèñàíèé 36 êîðïîðàöèé, ñóùåñòâîâàâøèõ íà ïðîòÿæå-
íèè äîñòàòî÷íî äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè (íå ìåíåå 20 ëåò). Èñ-
òî÷íèêàìè îïèñàíèé õàðàêòåðèñòèê êîìïàíèé ïîñëóæèëè êíè-
ãè, åæåãîäíûå êîðïîðàòèâíûå îò÷åòû, ñåðèè ñòàòåé èç æóðíàëîâ.
Âñÿ èíôîðìàöèÿ â äàëüíåéøåì áûëà ïîäâåðãíóòà òùàòåëüíîé
ïðîâåðêå ñ ïîìîùüþ àíêåò, êîòîðûå ðàññûëàëèñü äåéñòâóþùå-
ìó âûñøåìó ðóêîâîäñòâó èëè áûâøåìó âûñøåìó ðóêîâîäñòâó
ýòèõ êîìïàíèé. Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû
îïðåäåëèòü ïåðèîäû îðãàíèçàöèîííîé èñòîðèè è êëàññèôèöè-
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ðîâàòü èõ â îäíó èç ïÿòè ñòàäèé (ðîæäåíèÿ, ðîñòà, çðåëîñòè,
âîçðîæäåíèÿ è óïàäêà), èñïîëüçóÿ òðè èëè ÷åòûðå ñóùåñòâåí-
íûõ àòðèáóòà.

Äàëåå áûëè èçó÷åíû ÷åòûðå ïàðàìåòðà � ñòðàòåãèÿ, ñòðóê-
òóðà, êîíòåêñò è ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ
ïàðàìåòðîâ íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà, äëÿ òîãî ÷òî-
áû âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè ïàðàìåòðàìè. Áûëè èñïîëü-
çîâàíû 54 ïåðåìåííûå, ðàçáèòûå íà 4 êàòåãîðèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè èññëåäîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, êîíå÷-
íîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ñîçäàíèå åäèíîé òèïîëîãèè ñòà-
äèé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûå ãèïîòåçû, êîòî-
ðûå áûëè âûäâèíóòû ïåðåä ïðîâåäåíèåì èññëåäîâàíèÿ, ïîëó÷è-
ëè ñâîå ïîäòâåðæäåíèå.

Ñèòóàöèÿ. Ïîëó÷åíû äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ñ òå÷åíèåì
âðåìåíè àäìèíèñòðàòèâíûå çàäà÷è â îðãàíèçàöèè çíà÷èòåëüíî
óñëîæíÿþòñÿ. Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ áîëüøåãî ðàç-
ìåðà â òå÷åíèå ïåðâûõ ÷åòûðåõ ôàç. Òàêæå ïðîèñõîäèò ñíèæå-
íèå êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè. Âëèÿíèå êëèåíòîâ íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé ðàñòåò, à âëèÿíèå àêöèîíåðîâ, íàïðîòèâ, óìåíüøà-
åòñÿ. Íàêîíåö, îêðóæàþùàÿ ñðåäà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíîé
è âðàæäåáíîé, â òî âðåìÿ êàê ôèðìû ðàñøèðÿþò àññîðòèìåíò
ñâîèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â îòâåò íà áîëüøóþ çðåëîñòü è íàñû-
ùåíèå ðûíêîâ.

Ñòðóêòóðà. Áîëåå ñëîæíàÿ ñèòóàöèÿ áóäåò îáóñëîâëèâàòü è
áîëåå òðóäíûå àäìèíèñòðàòèâíûå çàäà÷è, êîòîðûå, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïðèâåäóò ê âîçðàñòàíèþ ñëîæíîñòè ñòðóêòóðû ïðè äâèæå-
íèè ôèðìû ÷åðåç ïåðâûå ÷åòûðå ôàçû æèçíåííîãî öèêëà.
Ñëîæíîñòü íà÷íåò ïîâûøàòüñÿ â òðåõ îñíîâíûõ êàòåãîðèÿõ
ñòðóêòóðû. Âî-ïåðâûõ, áóäåò ðàçâèâàòüñÿ áîëüøå ïðîöåäóð èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ áîëåå
ñëîæíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ôîðìàëüíûé êîíòðîëü, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ è ñèñ-
òåìû êîììóíèêàöèé. Âî-âòîðûõ, íà÷íåò ðàñòè äåöåíòðàëèçàöèÿ
âëàñòè â ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé
äëÿ ðóòèííûõ ðåøåíèé è áîëåå ïàðòèñèïàòèâíûé ìåíåäæìåíò.
Íàêîíåö, ïîäðàçäåëåíèÿ áóäóò ñòàíîâèòüñÿ áîëåå äèôôåðåíöè-
ðîâàííûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñëîæíîñòüþ îêðóæà-
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þùåé ñðåäû. Ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû ñòàíåò óìåíüøàòüñÿ íà ôàçå
óïàäêà, êîãäà ñòðóêòóðà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïðèìèòèâíîé äëÿ
òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì âî
âíåøíåé ñðåäå.

Ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðàñòóùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ è
îêðóæàþùàÿ ñëîæíîñòü â òå÷åíèå ïåðâûõ ÷åòûðåõ ôàç ïîâûñèò
ñëîæíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷. Ýòî áóäåò ïðè÷èíîé ðàñ-
øèðåííîãî àíàëèçà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ó÷åòà ðàçíûõ òî÷åê
çðåíèÿ è âîçðàñòàíèÿ óñèëèé èíòåãðèðîâàòü ðåøåíèÿ â ðàçëè÷-
íûõ ñôåðàõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ñîâìåñòèìîñòè è ñèíåðãèè. Â ðå-
çóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëà âûÿâëåíà ðàçíèöà ìåæäó èííîâàöè-
îííûì ðîæäåíèåì, ðîñòîì è ôàçîé âîçðîæäåíèÿ è áîëåå êîí-
ñåðâàòèâíûìè ôàçàìè çðåëîñòè è óïàäêà.

Ñòðàòåãèÿ. Ïîïûòêè îáíîâèòü ñòðàòåãèè èëè ñîçäàòü èí-
íîâàöèþ áóäóò ïðåîáëàäàòü â òå÷åíèå ðîæäåíèÿ, ðîñòà è ôàçû
âîçðîæäåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê âî âðåìÿ ôàç çðåëîñòè è óïàäêà
àêöåíò ñòàíåò ìåíÿòüñÿ â ñòîðîíó êàïèòàëèçàöèè ýôôåêòèâíî-
ñòè. Òàêèì îáðàçîì, íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ïðåîáëàäàþò ñòðàòåãèè,
ñâÿçàííûå ñ ïðîäóêòîâûìè èííîâàöèÿìè, äèâåðñèôèêàöèåé è
âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèåé. Áîëåå ïîçäíèå ôàçû ïîêàçûâàþò òà-
êèå ñòðàòåãèè, êàê ñíèæåíèå öåí, èìèòàöèÿ, ëîááèðîâàíèå, ñãî-
âîðû è ðåêëàìà, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ çàìåíèòåëÿìè äëÿ èííîâà-
öèé è ïîääåðæèâàþò áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Îäèí èç âàæíûõ âûâîäîâ àâòîðîâ çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî â
òî âðåìÿ êàê ñòàäèè ÆÖÎ âíóòðåííå ïîñëåäîâàòåëüíû è î÷åíü
îòëè÷íû äðóã îò äðóãà, îíè íè â êîåì ñëó÷àå íå ñâÿçàíû äðóã ñ
äðóãîì íè â êàêîé äåòåðìèíèðîâàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íà-
ïðèìåð, çà ôàçîé çðåëîñòè ìîæåò ïîñëåäîâàòü óïàäîê, âîçðîæ-
äåíèå èëè äàæå ðîñò, çà ðîñòîì ìîæåò ñëåäîâàòü çðåëîñòü èëè
óïàäîê, âîçðîæäåíèå ìîæåò ïðåäøåñòâîâàòü èëè ñëåäîâàòü çà
óïàäêîì è òàê äàëåå. ßñíî, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçíûõ äîñòóï-
íûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðû ïðèõîäÿò ê âûâîäó îá îòñóòñòâèè
åäèíîé äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà. Îäíà-
êî åñòü äåéñòâèòåëüíî îáùèå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà, êîòî-
ðûå ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà è îõâàòûâàþò áîëüøóþ
÷àñòü îðãàíèçàöèé.
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Òàêñîíîìè÷åñêîå èññëåäîâàíèå æèçíåííûõ öèêëîâ îðãà-
íèçàöèé â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëÿõ [Hanks, Watson, Jan-
sen, Chandler, 1993]. Ýòî èññëåäîâàíèå çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ
îò âñåõ îñòàëüíûõ îáíàðóæåííûõ íàìè ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî â
íåì áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñîçäàíèÿ ìîäåëè ÆÖÎ ýìïèðè-
÷åñêèì ïóòåì.

Â ýòîì èññëåäîâàíèè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäàÿ ñòàäèÿ
öèêëà æèçíè ñîñòîèò èç óíèêàëüíîé êîíôèãóðàöèè ïåðåìåííûõ,
ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèîííûì êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé. Èäåí-
òèôèêàöèÿ ñòàäèé ïðîâîäèëàñü îïûòíûì ïóòåì íà îñíîâå êëàñ-
òåðíîãî àíàëèçà, ãðóïïèðóÿ îðãàíèçàöèè ñ îáùèìè êîíôèãóðà-
öèÿìè îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ôóíäàìåí-
òàëüíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ ðåøàëàñü â èññëåäîâàíèè, � ýòî îáî-
ñíîâàííîñòü ñèñòåìàòèçàöèè ñòàäèé ÆÖÎ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü îïðîñîì ñ ïîìîùüþ àíêåò êîì-
ïàíèé, âêëþ÷åííûõ â ñïèñîê Utah�s High Tech Directory (Bureau of
Economics and Business Research, 1987) (Áþðî ýêîíîìèêè è èññëå-
äîâàíèÿ êîíúþíêòóðû, 1987). Â îêîí÷àòåëüíûé àíàëèç âîøëè
133 êîìïàíèè èç âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè.

Â àíàëèçå èñïîëüçîâàëèñü äâà íàáîðà ïîêàçàòåëåé: êîíòåê-
ñòóàëüíûå è îïèñàòåëüíûå ïåðåìåííûå. Â ðåçóëüòàòå êëàñòåðíî-
ãî àíàëèçà áûëè ïîëó÷åíû øåñòü êëàñòåðíûõ ãðóïï ñ ÷åòêî ðàç-
ëè÷àþùèìèñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè (ðèñ. 2.3). Íèæå ïðåäñòàâëåíû
õàðàêòåðèñòèêè ãðóïï êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ðàçíûå êëàñòåðû.
Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, òàêàÿ ãðóïïèðîâêà ïîçâîëÿåò âûäå-
ëèòü ÿðêî âûðàæåííûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ñîçäàòü ìîäåëü ÆÖÎ, îñíîâàííóþ íà ýìïèðè÷åñêèõ
äàííûõ.

Ãðóïïà A: ñòàäèÿ 1. Ãðóïïà A ñîñòîèò èç ìîëîäûõ ôèðì íå-
áîëüøîãî ðàçìåðà. Ñðåäíèé âîçðàñò � íå áîëåå ÷åòûðåõ ëåò,
ñðåäíåãîäîâîé îáúåì ïðîäàæ íå ïðåâûøàåò 271 òûñ. äîëë., ÷èñ-
ëî ñëóæàùèõ � íå áîëåå 10 ÷åëîâåê. Ýòè ôèðìû ðàñòóò âåñüìà
áûñòðî, òåìï ðîñòà ïðîäàæ � 91%, çàíÿòîñòè � 29%. Ñòðóêòó-
ðà îðãàíèçàöèè ïðîñòàÿ, ñðåäíåå ÷èñëî óðîâíåé � íå áîëåå 2.
Îðãàíèçàöèÿ âûñîêîöåíòðàëèçîâàííà, íåôîðìàëüíà. Íàèáîëåå
÷àñòî âñòðå÷àþùàÿñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ � èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêè, ïðåäñòàâëåííûå â 86% ôèðì â ýòîé ãðóïïå. Ïîñêîëüêó
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íèêàêèå äðóãèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôóíêöèè íå ïðèñóòñòâóþò
â áîëüøå ÷åì 25% ôèðì, î÷åâèäíî, ÷òî ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ ðàç-
âèòèþ òîâàðà.

Ðèñ. 2.3.  Äèàãðàììà êëàñòåðíûõ öåíòðîâ è ãðóïïîâûõ íàëîæåíèé:
êëàñòåðíûå ïåðåìåííûå

Èñòî÷íèê: [Hanks et al., 1993, p. 20].

Ïðåäñòàâëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ýòà ãðóïïà êîìïàíèé íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ
(òàáë. 2.3). Ôèðìû ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî ìîëîäûìè, ìàëåíüêè-
ìè, âûñîêîöåíòðàëèçîâàííûìè è íåôîðìàëüíûìè, ñîñðåäîòî-
÷åííûìè íà ðàçâèòèè è ðàííåé êîììåðöèàëèçàöèè ñâîèõ ïðî-
äóêòîâ.

Ãðóïïà B: ñòàäèÿ 2. Ãðóïïà Â âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôèðìû, êîòî-
ðûå íåìíîãî ñòàðøå è áîëüøå ôèðì ãðóïïû À. Ñðåäíèé âîç-
ðàñò � 7,36 ëåò, ñðåäíÿÿ çàíÿòîñòü � 23,64 ñëóæàùèõ, ñðåäíå-
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Ôóíêöèÿ 1 (Ñëîæíîñòü)
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ãîäîâîé îáúåì ïðîäàæ � ïðèáëèçèòåëüíî 1,4 ìëí äîëë. Â îòëè-
÷èå îò äðóãèõ ñòàäèé, ôèðìû â ýòîé ñòàäèè ïîêàçûâàþò íàèáî-
ëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà ïðîäàæ è çàíÿòîñòè, ñîîòâåòñòâåí-
íî � 297 è 94%.

Â öåëîì ôèðìû íà ýòîé ñòàäèè èìåþò ôóíêöèîíàëüíóþ
ñòðóêòóðó, ïðèíÿòèå ðåøåíèé â öåëîì íîñèò öåíòðàëèçîâàííûé
õàðàêòåð è ñèñòåìû îðãàíèçàöèè áîëåå ôîðìàëüíû, ÷åì íà ïðå-
äûäóùåé ñòàäèè. Ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàäèåé 1 ôèðìû èìåþò äî-
ïîëíèòåëüíûé óðîâåíü îðãàíèçàöèè (ñðåäíåå ÷èñëî óðîâíåé �
3) è áîëüøå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé (ñïåöèàëèçàöèÿ �
4,91). Â äîïîëíåíèå ê èññëåäîâàíèÿì è ðàçðàáîòêàì ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì ôóíêöèÿì, ïî êðàéíåé ìåðå
â 50% ôèðì, îòíîñÿòñÿ ïðîäàæè è áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ÷òî óêà-
çûâàåò íà àêòèâíîå âîâëå÷åíèå ôèðì â êîììåðöèàëèçàöèþ ñâî-
èõ ïðîäóêòîâ. Â öåëîì ïðåäñòàâëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïîçâî-
ëÿþò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ôèðìû ýòîé ãðóïïû íàõîäÿòñÿ íà ñòà-
äèè íàêîïëåíèÿ (òàáë. 2.3).

Ãðóïïà C: ñòàäèÿ 3. Â òî âðåìÿ êàê â ñðåäíåì ôèðìû â ãðóï-
ïå C íåìíîãî ìîëîæå (ñðåäíèé âîçðàñò � 6,66), ÷åì â ãðóïïå B,
èõ ðàçìåð áîëüøå ÷åì â äâà ðàçà. Â ôèðìàõ íà ñòàäèè 3 ðàáîòà-
þò â ñðåäíåì 62,76 ñëóæàùèõ, à ñðåäíèå åæåãîäíûå ïðîäàæè
ñîñòàâëÿþò áîëåå ÷åì 3,7 ìëí äîëë. Ôèðìû íà ýòîé ñòàäèè âñå
åùå ðàñòóò âåñüìà áûñòðî, íî óæå íå ñ òàêîé ñêîðîñòüþ, êàê íà
ñòàäèè 2. Ðîñò ïðîäàæ ñîñòàâëÿåò 99%, ñðåäíèé ðîñò çàíÿòî-
ñòè � 28%. Êîìïàíèè â ýòîé ãðóïïå íàñ÷èòûâàþò ÷åòûðå óðîâ-
íÿ óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçóþò ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó îðãà-
íèçàöèè. Ýòè ôèðìû èìåþò ñàìóþ íèçêóþ öåíòðàëèçàöèþ èç
âñåõ ãðóïï (14,45) è âòîðîé íàèâûñøèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè
(52,89).

Ôèðìû íà äàííîì ýòàïå èìåþò äîâîëüíî âûñîêèé óðîâåíü
ñïåöèàëèçàöèè, ÷òî îçíà÷àåò íàëè÷èå â êîìïàíèè òàêèõ ôóíê-
öèé, êàê ôèíàíñû, êîíòðîëü êà÷åñòâà, ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà è äð. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñøèðåíèè è óâåëè÷åíèè ïðî-
ôåññèîíàëèçìà, îñîáåííî â ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëÿõ ôèðìû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðåäñòàâëåííûìè â
òàáë. 2.3, ýòà ãðóïïà íàõîäèòñÿ íà ïîçäíåé ñòàäèè ðàñøèðåíèÿ,
èëè ðàííåé çðåëîñòè.
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Ãðóïïà D: ñòàäèÿ 4. Ôèðìû â ãðóïïå D èìåþò ñðåäíèé âîç-
ðàñò 16,2 ëåò, ñðåäíåå ÷èñëî çàíÿòûõ � 495, ñðåäíåãîäîâîé
îáúåì ïðîäàæ ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 46 ìëí äîëë., ðîñò ïðîäàæ �
37%, ðîñò çàíÿòîñòè � ïðèáëèçèòåëüíî 57%. Â îðãàíèçàöèÿõ íà
ýòîé ñòàäèè � â ñðåäíåì 5,7 óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è 15,3 ñïåöè-
àëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé. Â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâî ôèðì
èñïîëüçóþò ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè, íåêîòî-
ðûå ôèðìû íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü äèâèçèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó.
Óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè íèçêèé, à óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè, íà-
ïðîòèâ, ñàìûé âûñîêèé ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ ãðóïï. Ê ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûì ôóíêöèÿì îòíîñÿòñÿ: óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì,
ðåêëàìà, èññëåäîâàíèå ðûíêà è ò. ä. Ïðèñóòñòâèå ñïåöèàëèñòîâ,
îñóùåñòâëÿþùèõ ýòè ôóíêöèè, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå áîëüøåé
ôîðìàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ. Ïðè ñðàâíåíèè ñ õàðàê-
òåðèñòèêàìè ñòàäèé, ïðåäñòàâëåííûìè â òàáë. 2.3, ýòà ãðóïïà íà-
õîäèòñÿ ìåæäó ñòàäèÿìè çðåëîñòè è äèâåðñèôèêàöèè.

Ãðóïïó D íóæíî äîâîëüíî îñòîðîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü
êàê ÷åòâåðòóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ïîñêîëüêó îáíàðó-
æèâàåòñÿ ñåðüåçíûé ñêà÷îê â ðàçìåðàõ ôèðì ìåæäó 3-é è 4-é
ñòàäèÿìè, òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ôèðì áîëü-
øèõ ðàçìåðîâ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ äîïîëíè-
òåëüíûõ êëàñòåðíûõ ãðóïï.

Ãðóïïû E è F. Ôèðìû, âõîäÿùèå â ãðóïïû E è F, ïî ðàçìå-
ðàì ñîâïàäàþò ñ ôèðìàìè ãðóïï A è B, îäíàêî ïî âîçðàñòó îíè
çíà÷èòåëüíî ñòàðøå. Õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ ôèðì íå ñîâïàäàþò ñ
ïðåäñòàâëåííûìè â òàáë. 2.3, ïîýòîìó äîâîëüíî òðóäíî àíàëèçè-
ðîâàòü ýòè ãðóïïû ñ òî÷êè çðåíèÿ òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé ÆÖÎ.

Ãðóïïà E: Êîìïàíèè â ýòîé ãðóïïå èìåþò ñðåäíèé âîçðàñò
18,7 ëåò, èñïîëüçóþò ïðèìåðíî òîëüêî ñåìü ñëóæàùèõ. Ðîñò çà-
íÿòîñòè íåìíîãî óìåíüøàåòñÿ, íî ïðîäàæè ðàñòóò â ñðåäíåì íà
34%. Ýòè ôèðìû íå èìåþò ôàêòè÷åñêè íèêàêîé ñïåöèàëèçàöèè,
ñîäåðæàò íå áîëüøå äâóõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíåé è èñïîëü-
çóþò ïðîñòóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ. Öåíòðàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñàìîé âûñîêîé èç âñåõ ãðóïï ãðóïïû, à óðîâåíü ôîðìàëèçà-
öèè � ñàìûé íèçêèé. Òàêèì îáðàçîì, ôèðìû ýòîé ãðóïïû ìî-
ãóò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíû êàê ñòàðûå è ìàëåíüêèå. Îíè óæå íå
ðàñòóò è èìåþò ñâîè õîðîøî ðàçâèòûå ïðîäóêòû. Îíè íå ìîãóò
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áûòü îïèñàíû ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé ÆÖÎ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ â òàáë. 2.3. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî õàðàêòåðèñòèêè ôèð-
ìû ïîõîæè ïî ðàçìåðàì è ñòðóêòóðå íà õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè
ðîæäåíèÿ, ôèðìû â ýòîé ãðóïïå ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ôèðì â
ñòàäèè ðîæäåíèÿ ïî ñèòóàöèîííûì ïåðåìåííûì. Âîçìîæíî, îíè
âûáðàëè òàêîé îáðàç æèçíè ïîòîìó, ÷òî âëàäåëüöû ñîçíàòåëüíî
õîòåëè, ÷òîáû èõ ôèðìû áûëè ìàëåíüêèìè.

Ãðóïïà F. Ïîñëåäíÿÿ êëàñòåðíàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç ôèðì,
ñðåäíèé âîçðàñò êîòîðûõ 12,65 ëåò, ñî ñðåäíèìè ïðîäàæàìè áî-
ëåå ÷åì â 2 ìëí äîëë., èñïîëüçóþùèìè â ñðåäíåì ïðèìåðíî
25 ñëóæàùèõ. Äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé ýòîé ãðóïïû õàðàê-
òåðíà ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, õîòÿ íåêîòîðûå
âñå åùå èìåþò ïðîñòóþ ñòðóêòóðó. Ðîñò çàíÿòîñòè ìåäëåííûé,
ïðèáëèçèòåëüíî 4%, íî ïðîäàæè ðàñòóò ïî÷òè íà 44%. Ýòè ôèð-
ìû èìåþò ñðåäíåå ÷èñëî óðîâíåé � áîëåå òðåõ è áîëåå øåñòè
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé. Öåíòðàëèçàöèÿ óìåðåííî íèçêà,
óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè � ñðåäíèé.

Â òî âðåìÿ êàê ôèðìû â ãðóïïå F ñõîæè ïî ðàçìåðàì ñ
ôèðìàìè â ãðóïïå Â, îíè çíà÷èòåëüíî ñòàðøå, ìåíåå öåíòðà-
ëèçîâàííû, îòëè÷àþòñÿ áîëåå ìåäëåííûì ðîñòîì è èñïîëüçóþò
ïðîñòóþ ñòðóêòóðó. Ôèðìû íà ýòîé ñòàäèè èìåþò íå òîëüêî òà-
êèå æå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôóíêöèè, ÷òî è íà ñòàäèè 2, íî è
äîïîëíèòåëüíûå, òàêèå êàê ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà è êàëåí-
äàðíîå ïëàíèðîâàíèå. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà ýòîé
ñòàäèè � áîëåå çðåëûé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà, ÷åì íà ñòàäèè 2.

Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, êîíôèãóðàöèÿ ýòîé ñòàäèè íå
ïîçâîëÿåò åå îòíåñòè ê êàêîé-ëèáî èç ñóùåñòâóþùèõ ñòàäèé
ÆÖÎ. Íàèáîëåå áëèçêî ýòà ñòàäèÿ ìîæåò áûòü îïèñàíà êàê ïîä-
ñòàäèÿ «óñïåõ-âûõîä» ìîäåëè ×åð÷èëëà è Ëåâèñà (ñì. òàáë. 2.1).

Îñíîâíîé âêëàä ýòîãî èññëåäîâàíèÿ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî,
âî-ïåðâûõ, èññëåäîâàíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìåòîäîëîãèþ
äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ
ìîäåëåé ÆÖÎ ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì. Âî-âòîðûõ, àâòîðû ðàçðà-
áîòàëè îðèãèíàëüíóþ ìîäåëü äëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïà-
íèé, ñîäåðæàùóþ äâå äîïîëíèòåëüíûå ñòàäèè ïîìèìî òðàäèöè-
îííûõ ÷åòûðåõ � çàðîæäåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ, çðåëîñòè è äèâåð-
ñèôèêàöèè. Ýòè äîïîëíèòåëüíûå ñòàäèè (îïèñàííûå â äâóõ ïîñ-
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ëåäíèõ êëàñòåðàõ) ïîçâîëÿþò ðàñøèðèòü íàøå ïðåäñòàâëåíèå î
õàðàêòåðèñòèêàõ è ýòàïàõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåîðèåé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Èçìåðåíèå îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà [Lester,
Parnell, Carraher, 2003]. Îäíî èç íàèáîëåå ïîçäíèõ èññëåäîâàíèé
ïîñâÿùåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêå ïðåäëîæåííîé àâòîðà-
ìè ïÿòèýòàïíîé ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà.
Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â èçó÷åíèè âçàèìîñâÿçåé ìåæ-
äó ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîé ñòðàòåãèåé è ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè. Àâòîðû ïðåäëàãà-
þò ïÿòèýòàïíóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè: ñóùåñòâîâàíèå,
âûæèâàíèå, óñïåõ, âîçðîæäåíèå è óïàäîê. Äëÿ èçìåðåíèÿ ñòàäèé
æèçíåííîãî öèêëà àâòîðû èñïîëüçîâàëè 20-ïóíêòíóþ øêàëó,
èëè àíêåòó, ñîäåðæàùóþ óòâåðæäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ÷åòûðåõ
îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ � ñòðàòåãèè, ñòðóêòóðû, îðãàíè-
çàöèîííîé ñðåäû è ñòèëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Êàê âèäíî, äàííûå
ïàðàìåòðû áûëè çàèìñòâîâàíû èç ðàáîò Ìèëëåðà è Ôðèçåíà
[Miller, Friesen, 1984].

Â èññëåäîâàíèè òàêæå áûëè îöåíåíû øåñòü êîìïîíåíòîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ñòðàòåãèè ôèðìû. Ýòè êîìïîíåíòû âêëþ-
÷àëè â ñåáÿ àêöåíò íà ñòðàòåãèè ïåðâîãî èëè âòîðîãî øàãà (first
or second mover), ñòåïåíè ñåãìåíòàöèè ðûíêà, øèðîòå àññîðòè-
ìåíòà ïðîäóêöèè èëè óñëóã (breadth), óíèêàëüíîñòè (uniqueness)
è ýôôåêòèâíîñòè (efficiency). Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ìåòî-
äîì àíêåòèðîâàíèÿ, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 242 ìåíåäæåðà,
ïðåèìóùåñòâåííî ñðåäíåãî çâåíà. Âîçðàñò êîìïàíèé âàðüèðî-
âàëñÿ îò 0 äî 28 ëåò, ÷òî ïîçâîëèëî ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå ïðåä-
ëàãàåìûå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûå ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.5.

Ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè ñóùåñòâîâà-
íèå ÆÖÎ è âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ñòðàòåãèåé. Áûëî äîêàçàíî, ÷òî êàæäàÿ
ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå îïðåäå-
ëåííûõ âàðèàíòîâ ñòðàòåãèé. Ïîìèìî ýòîãî, ðåçóëüòàòû ïîêàçà-
ëè, ÷òî ñàìûì çíà÷èìûì èíäèêàòîðîì ñòàäèè æèçíåííîãî öèê-
ëà ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîòîðûé óñëîæ-
íÿåòñÿ ïî ìåðå äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè ïî ñòàäèÿì ÆÖÎ.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



115

2.4. Ý
ì

ïèðè÷åñêèå èññë
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îâ îðãàíèçàö
èé

Òàáëèöà 2.5
Õàðàêòåðèñòèêà ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà

Èñòî÷íèê: [Lester, Parnell, Carraher, 2003, p. 349].

Ýòàï
æèçí åí í î ãî

öèêëà
Ñèòóàöèÿ Ñòðóêòóðà

Ñòèëü ï ðè í ÿòèÿ
ðåø åí èé

Ñòðàòåãèÿ

1 2 3 4 5

Ñóùåñòâîâàíèå
<10 ëåò

Íåáîëüøèå ðàçìåðû

Ìîëîäîé âîçðàñò

Îäíîðîäíîñòü

Íåôîðìàëüíàÿ

Ïðîñòàÿ

Äîìèíèðîâàíèå âëàäåëüöà

Öåíòðàëèçîâàííûé

Ìåòîä ïðîá è îøèáîê

Ðàçâåä÷èê/
Ïåðâûé øàã

Âûæèâàíèå
>15% ðîñò

Ñðåäíèé ðàçìåð

Áîëåå êîíêóðåíòíàÿ
îêðóæàþùàÿ ñðåäà

Ôóíêöèîíàëüíàÿ

Íåêîòîðàÿ ôîðìàëèçàöèÿ

Íåêîòîðîå äåëåãèðîâàíèå

Íà÷àëî ôîðìàëüíîé
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

Àíàëèòèê/

Âòîðîé øàã/

Äèôôåðåíöèàöèÿ

Óñïåõ
<15% ðîñò

Ðàçíîðîäíàÿ
îêðóæàþùàÿ ñðåäà

Áîëåå êðóïíûé
ðàçìåð

Ôîðìàëüíàÿ

Áþðîêðàòè÷åñêàÿ

Ôóíêöèîíàëüíàÿ

Îïîðà íà âíóòðåííþþ
îáðàáîòêó èíôîðìàöèè

Çàùèòíèê/
Êîíòðîëèðóåìûé

ñåãìåíò

Âîçðîæäåíèå

>15% ðîñò

Î÷åíü ðàçíîðîäíàÿ

îêðóæàþùàÿ ñðåäà

Î÷åíü êðóïíûé

ðàçìåð

Äèâèçèîíàëüíàÿ

Èíîãäà ìàòðè÷íàÿ

Ñëîæíûé êîíòðîëü

Ôîðìàëüíûé àíàëèç
â ïðèíÿòèè ðåøåíèé

Àíàëèòèê/

Êîìáèíèðîâàíèå
äèôôåðåíöèàöèè è

íèçêèõ èçäåðæåê

Óïàäîê Ðàçíîðîäíàÿ è

êîíêóðåíòíàÿ
îêðóæàþùàÿ ñðåäà

Ôîðìàëüíàÿ

Áþðîêðàòè÷åñêàÿ

Îáû÷íî ôóíêöèîíàëüíàÿ

Óìåðåííàÿ öåíòðàëèçàöèÿ

Ìåíåå ñëîæíàÿ îáðàáîòêà

èíôîðìàöèè

Ðåàêòîð/

Øèðîòà/

Íèçêèå èçäåðæêè
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2.5. Âûâîäû
Ïðåäñòàâëåííûé àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èñ-

ñëåäîâàíèé â îáëàñòè òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

Âî-ïåðâûõ, â òåîðåòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò çíà÷è-
òåëüíûå ðàçíîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî êîëè÷åñòâà, íàçâàíèé è ñî-
äåðæàíèÿ ìîäåëåé ÆÖÎ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîäîáíûå ðàçíî-
ãëàñèÿ ìîæíî áûëî áû ïðåîäîëåòü ïðè óñëîâèè îïðåäåëåííîãî
êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî ïîíÿòèÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè. Êàê òîëüêî ìû ñìîæåì îïðåäåëèòü îñíîâíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ñòàäèè ÆÖÎ, ìîæíî áóäåò ãîâîðèòü îá îáîáùåí-
íîé ìîäåëè, êîòîðàÿ èìåëà áû îòíîñèòåëüíî óíèâåðñàëüíûé õà-
ðàêòåð. Ïîäîáíûå ïîïûòêè óæå ïðåäïðèíèìàþòñÿ, è áîëüøèí-
ñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî òàêàÿ îáîáùåííàÿ
ìîäåëü áóäåò ñîäåðæàòü ïÿòü îñíîâíûõ ñòàäèé: ñòàäèÿ ñòàíîâëå-
íèÿ, ñòàäèÿ íàêîïëåíèÿ, ñòàäèÿ çðåëîñòè, ñòàäèÿ äèâåðñèôèêà-
öèè è ñòàäèÿ óïàäêà.

Âî-âòîðûõ, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé
ÆÖÎ ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè ñòàäèè âíóòðåííå ïîñëåäîâàòåëüíû
è ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ, îíè íèêàê íå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì â äå-
òåðìèíèðîâàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, ñòàäèÿ çðåëî-
ñòè ìîæåò ñëåäîâàòü çà ñòàäèÿìè óïàäêà, âîçðîæäåíèÿ èëè ðîñòà,
ðîñò ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ïåðåõîäà êîìïàíèè íà ñòàäèþ çðå-
ëîñòè èëè óïàäêà, âîçðîæäåíèå ìîæåò ïðåäøåñòâîâàòü èëè ñëå-
äîâàòü çà óïàäêîì è òàê äàëåå. Î÷åâèäíî, ÷òî åñòü áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî òðàíçèòíûõ äîðîæåê, äîñòóïíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè. Ýòî
íàáëþäåíèå ïîääåðæèâàåò ýìïèðè÷åñêóþ, íî íå êîíöåïòóàëü-
íóþ ëèòåðàòóðó î æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèè. Â òî æå âðåìÿ
òåîðåòè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ ïîíèìàíèÿ
âíóòðåííåé êîíñòèòóöèè èíäèâèäóàëüíûõ ôàç öèêëà èõ îòëè-
÷èé äðóã îò äðóãà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íå
ñóùåñòâóåò îáùåé ìîäåëè ÆÖÎ äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé. Â òî æå
âðåìÿ â áîëüøèíñòâå ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé åñòü îáùèå
ñòàäèè ÆÖÎ, èìåùèå îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Âî-òðåòüèõ, áîëüøèíñòâî ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïî-
ñâÿùåííûõ çàêîíîìåðíîñòÿì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, áåðóò çà
îñíîâó ñóùåñòâóþùóþ ìîäåëü ÆÖÎ, âûäâèãàþò íàáîð ñòàí-
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äàðòíûõ ãèïîòåç îòíîñèòåëüíî êîíòåêñòóàëüíûõ è ñòðóêòóðíûõ
ïåðåìåííûõ è ïðîâåðÿþò ýòè ãèïîòåçû ñ ïîìîùüþ èñòîðè÷åñ-
êèõ è àíêåòíûõ äàííûõ. Íà íàø âçãëÿä, ýòà ìåòîäîëîãèÿ èññëå-
äîâàíèÿ ïëîõî ïðèìåíèìà â ñôåðå æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíè-
çàöèè, òàê êàê èññëåäîâàòåëè çàðàíåå îãðàíè÷èâàþò ñåáÿ íà-
áîðîì îïðåäåëåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ Õýíê-
ñîì, Óîòñîíîì, Äæåíñåíîì è ×àíäëåðîì [Hanks et al., 1993], ïî-
çâîëÿåò âûéòè íà íîâûé óðîâåíü ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ñîçäàâàòü íîâûå ìîäåëè æèçíåííîãî
öèêëà îðãàíèçàöèé.

Â-÷åòâåðòûõ, êîíöåïöèÿ ÆÖÎ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
àíàëèçà èçìåíåíèé ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê,
êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ è âçðîñëåíèÿ îðãàíè-
çàöèè. Êàê ïîêàçàë àíàëèç ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé
â òåîðèè ÆÖÎ ñ òî÷êè çðåíèÿ âçàèìîñâÿçè ñ èññëåäîâàíèÿìè â
îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà èñïîëüçó-
åòñÿ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà. Íà-
ïðèìåð, â ñôåðå èíòåðåñîâ ó÷åíûõ � èçó÷åíèå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà, ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, êîíôèãóðàöèè âëàñòè,
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è êóëüòóðû, äâèãàòåëåé èííîâàöèé
è äð. Ïðîâåäåííûé àíàëèç, íà íàø âçãëÿä, ïîëåçåí ñ òî÷êè çðå-
íèÿ áóäóùèõ èññëåäîâàíèé íà ðîññèéñêèõ ìàòåðèàëàõ.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè íàïðàâëåíèÿìè áóäóùèõ èññëå-
äîâàíèé â òåîðèè ÆÖÎ, íà íàø âçãëÿä, ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

Âî-ïåðâûõ, îáçîð è ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ ìåòî-
äîâ îïåðàöèîíàëèçàöèè ìîäåëåé ÆÖÎ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå
ñóùåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ìåòîäîëîãèè èññëåäî-
âàíèÿ ÆÖÎ è ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ çàêîíîìåðíîñòåé îðãàíèçà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ [Miller, 1991; Miller, Friesen, 1983; Smith et al.,
1985]. Åñëè êîíñåíñóñ îòíîñèòåëüíî ìåòîäîâ îïåðàöèîíàëèçàöèè
áóäåò äîñòèãíóò, ýòî ñìîæåò ïîâûñèòü ïðèêëàäíîé õàðàêòåð
êîíöåïöèè ÆÖÎ.

Âî-âòîðûõ, èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé íà ðàçíûõ ñòà-
äèÿõ ÆÖÎ ñ òî÷êè çðåíèÿ âûáîðà ñòðàòåãèè, ïîñêîëüêó îðãàíè-
çàöèè äåìîíñòðèðóþò ïðåäñêàçóåìûå ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ.
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Â-òðåòüèõ, èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà îðãà-
íèçàöèè â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ó÷åíûå ñ÷è-
òàþò, ÷òî íåîáõîäèìû èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíè-
çàöèé â ìåæäóíàðîäíîì êîíòåêñòå [Doktor, Tung, Glinow, 1991],
÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåèçó÷åííîé
îáëàñòüþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåííûé àíàëèç, â êîòîðîì ìû ïî-
ïûòàëèñü îõâàòèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå è èíòåðåñíûå èññëåäîâà-
íèÿ, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîãî âçàèìîñâÿçåé ìåæäó
ïðîöåññîì îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è ðàçíûìè îðãàíèçàöè-
îííûìè ïåðåìåííûìè.

Áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî îðãàíèçàöèè
äåìîíñòðèðóþò óíèêàëüíûé è ïðåäñêàçóåìûé íàáîð õàðàêòåðè-
ñòèê íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ïîýòî-
ìó èññëåäîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êàæäîé ñòàäèåé îðãà-
íèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è ðàçëè÷íûìè îáëàñòÿìè (íàïðèìåð,
ýôôåêòèâíîñòüþ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì) ìîãóò ïîìî÷ü ïî-
íèìàíèþ ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà, îäíàêî, ýòà
ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå òàêæå ìåíÿ-
åòñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.
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Ãëàâà 3

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß
ÆÈÇÍÅÍÍÛÕ ÖÈÊËÎÂ

ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ:
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Â ãëàâå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ, âûïîëíåííîãî â ðàìêàõ íàó÷íîãî ïðîåêòà «Èññëåäîâàíèå
æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé». Íàó÷íûé ïðîåêò ðåà-
ëèçîâûâàëñÿ â Âûñøåé øêîëå ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ è áûë ïðè-
çâàí âîñïîëíèòü ïðîáåë â îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïî òåî-
ðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé. Ïðîåêò ñîñòîÿë èç òðåõ
ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îðãàíè-
çàöèîííûõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ1. Íà âòîðîì ýòàïå
äëÿ àïðîáàöèè ìåòîäîëîãèè îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ â 2005�2006 ãã. áûë ïðîâåäåí ïèëîòíûé ïðîåêò, ðåçóëüòà-
òû êîòîðîãî ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòå [Øèðîêîâà, Ìåðêóðüåâà,
Ñåðîâà, 2006]. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ íà ýòîì ýòàïå
âûñòóïèëè êîìïàíèè, âõîäÿùèå â áàçó äàííûõ Àññîöèàöèè âû-
ïóñêíèêîâ Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ. Ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìîäåëÿìè
ÆÖÎ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò èñòîðèÿ
âîçíèêíîâåíèÿ èëè ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè � ñîçäàííûå «ñ
íóëÿ», âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè è ñîçäàííûå ñ ïî-
ìîùüþ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé. Ñëåäóþùèé ýòàï ðåàëèçàöèè
íàó÷íîãî ïðîåêòà çàêëþ÷àëñÿ â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé ðàçâè-

1 Âïåðâûå ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðåäñòàâëåíû â
[Øèðîêîâà, Êîçûðåâà, 2006].
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

òèÿ îðãàíèçàöèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå â êîíòåêñòå òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ
îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå îáúåêòà îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè ðîññèéñêèå êîìïàíèè, ñîçäàííûå «ñ íóëÿ»
ïîñëå 1991 ã. ïðåäïðèíèìàòåëÿìè-îñíîâàòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ». Îñíîâíàÿ çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ �
ðàçâèòèå íàïðàâëåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé ÆÖÎ, êîòîðûå îñ-
íîâàíû íà îáøèðíûõ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ
ìåòîäàõ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå ïåðåõîä ñ îäíîé ñòàäèè ÆÖÎ
íà äðóãóþ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäàÿ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà
ñîñòîèò èç óíèêàëüíîé êîíôèãóðàöèè ïåðåìåííûõ, ñâÿçàííûõ ñ
õàðàêòåðèñòèêàìè âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Åñëè îðãàíè-
çàöèè ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç ïðåäïîëàãàåìóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ñòàäèé, òî ìîæíî îáíàðóæèòü ðàçëè÷íûå ïåðèîäû æèçíè îðãàíè-
çàöèé, â òå÷åíèå êîòîðûõ îíè äåìîíñòðèðóþò îïðåäåëåííîå ïî-
âåäåíèå è íàáîð õàðàêòåðèñòèê, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèîííûì
êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé. Èäåíòèôèêàöèÿ ýòèõ ïåðèîäîâ ïðîèç-
âîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ãðóïïèðîâêè êîìïàíèé â êëàñòåðû ñ èñïîëü-
çîâàíèåì êëàñòåðíîãî àíàëèçà. Îáîñíîâàííîñòü ïðèìåíåíèÿ äàí-
íîé ìåòîäîëîãèè ïîêàçàíà â ðàáîòàõ [Hanks et al., 1993; Lester,
Parnell, Carraher, 2003; Øèðîêîâà, Ìåðêóðüåâà, Ñåðîâà, 2006]. Êðî-
ìå òîãî, â èññëåäîâàíèè ïðîâåðÿåòñÿ ðÿä ãèïîòåç, êîòîðûå ñôîð-
ìóëèðîâàíû íà îñíîâå àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò è ðåçóëüòà-
òîâ ïèëîòíîãî ïðîåêòà. Ãèïîòåçû ïðèçâàíû îáíàðóæèòü îáùèå
÷åðòû è îòëè÷èÿ îò ñóùåñòâóþùèõ ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé ÆÖÎ.

Òàêèì îáðàçîì, ãëàâà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ÷àñòåé. Â ïåðâîé
÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ
ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ, âî âòîðîé àíàëèçèðóþòñÿ ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ ÆÖÎ ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé â çàâèñèìîñòè îò èñòîðèè èõ ñîçäàíèÿ, òðå-
òüÿ ÷àñòü ñîäåðæèò ðåçóëüòàòû îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ». Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè
ïðèâîäÿòñÿ âûâîäû è ïðåäëàãàþòñÿ äàëüíåéøèå íàïðàâëåíèÿ
èññëåäîâàíèé.
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

3.1. Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû
      íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà:
      òåîðåòè÷åñêèé è ýìïèðè÷åñêèé àíàëèç

Ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ è êëàññèôèêàöèè ïðîáëåì îðãà-
íèçàöèè. Ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñòàäèé æèçíåííî-
ãî öèêëà � ðîæäåíèÿ, ðîñòà, çðåëîñòè, çà êîòîðîé ìîæåò ñëåäî-
âàòü äèâåðñèôèêàöèÿ èëè óïàäîê, � îíà ñòàëêèâàåòñÿ ñ îïðåäå-
ëåííûìè îðãàíèçàöèîííûìè ïðîáëåìàìè, èëè êðèçèñàìè. Ñî-
ãëàñíî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ [Adizes, 1979, 2004; Greiner, 1972],
ýòè îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ ïðåäñêàçóåìûìè.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ñóùåñòâóåò ïëàñò èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
àíàëèçó îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì è ìåòîäàì èõ ïðåîäîëåíèÿ.
Ñïîñîáíîñòü òîï-ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè âîâðåìÿ ðàñïîçíà-
âàòü è ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè � âàæíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ åå óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ.

Ïî îïóáëèêîâàííûì îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, îêîëî 55% âñåõ
âíîâü ñîçäàííûõ ôèðì èñ÷åçàþò â òå÷åíèå ïåðâûõ ïÿòè ëåò ñâîå-
ãî ñóùåñòâîâàíèÿ [Kimberly, Miles, 1980; Terpstra, Olson, 1993; Dod-
ge, Robbins, 1992; Harris, Gibson, 2006]. Ïðè ýòîì, äàæå ïðåîäîëåâ
ýòîò äðàìàòè÷íûé ïåðèîä âûæèâàíèÿ, ôèðìû íå çàùèùåíû îò
îðãàíèçàöèîííîé ñìåðòè. Òàê, ñîãëàñíî ðÿäó èññëåäîâàíèé [Dod-
ge, Robbins, 1992; Harris, Gibson, 2006], 81% îðãàíèçàöèé ìàëîãî
áèçíåñà ïðåêðàùàþò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå â ïåðâûå 10 ëåò. Â ñâÿçè
ñ ýòèì íåêîòîðûå ó÷åíûå îñóùåñòâèëè ïîïûòêó âûÿâèòü îñíîâ-
íûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìîëîäûå, âíîâü âîç-
íèêøèå êîìïàíèè [Storey, 1985; Christman, McMillan, 2000; Wu,
Young, 2002]. Î÷åâèäíî, ÷òî èçó÷åíèå ïðîöåññîâ ýâîëþöèè îðãà-
íèçàöèé è êàòåãîðèé ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ ïî
ìåðå ïåðåõîäà ñ îäíîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà íà äðóãóþ, íå-
îáõîäèìî äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ è äåéñòâèé ìåíåä-
æåðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûæèâàíèå è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìíîãî òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé
ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè, èäåíòèôèöèðóÿ è ðå-
øàÿ êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû [Mintzberg, Raisinghani, Theoret, 1976;

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



122

Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Nutt, 1984]. Ôàêòè÷åñêè áîëüøàÿ ÷àñòü ëèòåðàòóðû ïî ìåíåäæ-
ìåíòó ïðèçíàåò î÷åâèäíûì òîò ôàêò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ðåãóëÿð-
íî èìåþò äåëî ñ ïðîáëåìàìè, è ýòîò îïûò ÿâëÿåòñÿ àêòèâîì ìå-
íåäæìåíòà [Langer, Imber, 1979]. Èññëåäîâàòåëè ïðåäïîëàãàþò,
÷òî ìåòîäû èíòåðïðåòàöèè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé ñóùåñòâåííî
âëèÿþò íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïîâåäåíèå ìåíåäæåðîâ
[Dutton, Duncan, 1987; Dutton, Jackson, 1987; Kilmann, Mitroff,
1979; March, Simon, 1958; Pounds, 1969; Tversky, Kahneman, 1981;
Day, Lord, 1992].

Ïðåæäå âñåãî ðàññìîòðèì ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ è êëàñ-
ñèôèêàöèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â
ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó. Òðàäèöèîííîå îïðå-
äåëåíèå ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìó êàê íåñîîòâåòñòâèå [Downs,
1967], èëè ðàçðûâ, ìåæäó æåëàåìûì è ôàêòè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì
îáúåêòà [Pounds, 1969]. Â ïîñëåäíèõ ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ
îðãàíèçàöèîííûì ïðîáëåìàì, îíî äîïîëíÿåòñÿ èäååé, ñîãëàñíî
êîòîðîé ïðîáëåìà � ýòî òðóäíî óñòðàíÿåìîå íåñîîòâåòñòâèå
[Arge, 1982; Smith, 1995]. Òàêèì îáðàçîì, äîïîëíåííîå îïðåäåëå-
íèå èñêëþ÷àåò íåçíà÷èòåëüíûå ïðîáëåìû è ïðîáëåìû, êîòîðûå
íåâîçìîæíî ðåøèòü. Èçåíáåðã îáíàðóæèë, ÷òî ìåíåäæåðû íå
äóìàþò î êàæäîé îòäåëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ïðîáëåìå, êàê
ïðàâèëî, ðàññìàòðèâàÿ ìíîæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ âîïðîñîâ, è
îòìå÷àåò, ÷òî, «ðàñïðåäåëÿÿ ïðîáëåìû â êàòåãîðèè, ðóêîâîäèòå-
ëè ìîãóò ïîíÿòü, êàê âçàèìîñâÿçàíû îòäåëüíûå ïðîáëåìû»
[Isenberg, 1984, p. 86�87]. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííûå ïðîá-
ëåìû ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîâ, ÷àñòî
íåñïîñîáíûõ èõ àäåêâàòíî îöåíèòü, íî ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî,
óñìàòðèâàþùèõ â íèõ ìíîæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ òåì.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ó÷åíûå çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëè çíà-
íèÿ î ïðîöåññå ôîðìóëèðîâàíèÿ ïðîáëåì. Òåîðèÿ ðåøåíèÿ ïðîá-
ëåì äåëèò èõ íà ïðîãðàììèðóåìûå è íåïðîãðàììèðóåìûå [March,
Simon, 1958], ñòðóêòóðèðîâàííûå è íåñòðóêòóðèðîâàííûå [Simon,
1973], ñôîêóñèðîâàííûå íà ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ èëè
òåõíè÷åñêèõ âîïðîñàõ [Blake, Mouton, 1964] è èìåþùèå îòíîøå-
íèå ê ñòðàòåãè÷åñêèì èëè îïåðàòèâíûì âîïðîñàì [Drucker, 1954].
Ñóùåñòâóþò òàêæå äðóãèå ìíîãî÷èñëåííûå êëàññèôèêàöèè ïðî-
áëåì, îñíîâíûå èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.1.
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Òàáëèöà 3.1

Ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì

Ñîñòàâëåíî ïî: [Cowan, 1990].

Àâòîð Òèïû ïðîáëåì

Àêàð
[Acar, 1984]

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåìîé
ñèñòåìû, òðàíñôîðìàöèîííûé ïðîöåññ,
âõîäû (ðåñóðñû) òðàíñôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà

Àêîôô, Ðèâåòò

[Ackoff, Rivett, 1963]

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð,

çàïàñû, ðàñïðåäåëåíèå, ðàñïèñàíèå è ðóòèíû,
ñìåíà ñîòðóäíèêîâ è ïîääåðæàíèå ðåçóëüòàòîâ,
êîíêóðåíöèÿ

Äèáîðí, Ñèìîí
[Dearborn, Simon,

1958]

Ïðîáëåìû ïðîäàæ, ìàðêåòèíãà èëè äèñòðèáüþöèè,
ïðîçðà÷íîñòü îðãàíèçàöèè, ÷åëîâå÷åñêèå

âçàèìîîòíîøåíèÿ, îòíîøåíèÿ ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè, èëè êîìàíäíàÿ ðàáîòà

Ìàéåð, Õîôôìàí
[Maier, Hoffman, 1964]

Ïðîáëåìû òèïà A/Q � âûñîêèé óðîâåíü
òðåáîâàíèé è íèçêîå êà÷åñòâî, òèï Q-A � âûñîêèé

óðîâåíü òðåáîâàíèé è âûñîêîå êà÷åñòâî, òèï Q/A �
íèçêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé è âûñîêîå êà÷åñòâî

Íåäëåð
[Nadler, 1983]

×åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàöåëåííàÿ íà
ñàìîñîõðàíåíèå; îïåðàöèè è êîíòðîëü,
ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà, èññëåäîâàíèÿ, îöåíêà,

îáó÷åíèå, äîñóã

Ñìèò
[Smith, 1988]

Äèàãíîñòèêà ïðîöåññà öåëåïîëàãàíèÿ, ðàçðàáîòêà,
îïèñàíèå, èññëåäîâàíèÿ, ðàçíûå ïîêîëåíèÿ
ïðîäóêòîâ, ïðîãíîçèðîâàíèå è îöåíêà.

Îñíîâíûå êàòåãîðèè ïðîáëåì: èçìåíåíèå ñòàòóñà,
èñïîëíåíèå, çíàíèÿ, ïðèìåíåíèå

Òåéëîð
[Taylor, 1974]

Ñïåöèôèêàöèÿ ðåñóðñîâ, öåëåâàÿ ñïåöèôèêàöèÿ;
êðåàòèâíûå, õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûå

Óîëø
[Walsh, 1988]

Êàòåãîðèè ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, ÷åëîâå÷åñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé, ìàðêåòèíãà, âíóòðåííåãî

ìåíåäæìåíòà, âíåøíåãî ìåíåäæìåíòà

Êîâàí
[Cowan, 1990]

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäîé: ñòðàòåãèÿ, ïðîèçâîäñòâî, îïåðàöèè,
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ó÷åò, ìàðêåòèíã,
êîììóíèêàöèè, ïîòðåáèòåëè, ìåíåäæìåíò,

÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû
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Êàê îòìå÷àåò Êîâàí [Cowan, 1990], óêàçàííûå ïîäõîäû ê
êëàññèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì òåîðåòè÷åñêèõ óìîçà-
êëþ÷åíèé ó÷åíûõ, íå óäåëÿþùèõ âíèìàíèÿ ïðîöåññàì âîñïðè-
ÿòèÿ ýòèõ ïðîáëåì ñàìèìè ðóêîâîäèòåëÿìè. Äàííóþ èäåþ
ðàçâèâàåò Íåäëåð: «Òèïîëîãèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, åñëè
òàêîâûå ðàññìàòðèâàþòñÿ, ôîêóñèðóþòñÿ íà òåõíè÷åñêèõ êàòå-
ãîðèÿõ, ïðåäûäóùèõ ðåøåíèÿõ, òåêóùåé îðãàíèçàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè èëè àáñòðàêòíûõ îïðåäåëåíèÿõ� Äóìàþò ëè ìå-
íåäæåðû â òåðìèíàõ áîëüøèíñòâà ýòèõ òèïîëîãèé? Åäèíñòâåí-
íûì îòâåòîì ìîæåò áûòü «íåò», òàê êàê ó÷åíûå â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà èñïîëüçóþò íåêîòîðûå èç ýòèõ òèïîëîãèé íåâåðíûì
îáðàçîì� ãîâîðÿ ÿçûêîì ìåíåäæåðà» [Nadler, 1983, p. 15�17].
Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòìå÷åííîãî íåäîñòàòêà îí ïðåäëàãàåò ñîá-
ñòâåííóþ êëàññèôèêàöèþ, îñíîâàííóþ íà ÷åëîâå÷åñêèõ öåëÿõ
è ñòðåìëåíèè. Åãî êëàññèôèêàöèÿ ïîìîãàåò ñâÿçàòü óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ðàçãðàíè÷åíèÿ êàòåãîðèé ïðîáëåì,
îäíàêî âñå æå íå ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü ðàçðûâ ìåæäó òåîðèåé
è ïðàêòèêîé ìåíåäæìåíòà. Îäíî èç íåìíîãèõ ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííîå Êîâàíîì [Cowan, 1990], ïîçâîëèëî
âûäåëèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîáëåìû,
èäåíòèôèöèðîâàííûå çàòåì ìåíåäæåðàìè 133 êîìïàíèé. Âñåãî
ìåíåäæåðû âûäåëèëè 78 îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå
âïîñëåäñòâèè áûëè ñòðóêòóðèðîâàíû â áîëåå êðóïíûå áëîêè
(òàáë. 3.1).

Â öåëîì ðàçíûå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà è ïîçâîëÿþò ëó÷øå ïîíÿòü ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ
ïðîáëåì. Äàëåå áóäåò ðàññìîòðåíà âçàèìîñâÿçü îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïðîáëåì è ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, âûÿâëåí-
íàÿ ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàòåëÿìè.

Îáçîð èññëåäîâàíèé îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåìû íà ðàç-
íûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Â ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé òåîðèè æèçíåí-
íîãî öèêëà îðãàíèçàöèé (ÆÖÎ), óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìû
ìåíÿþòñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé
îïðåäåëÿåòñÿ ðîëü äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì êàê êîíòåêñòóàëü-
íûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îðãàíè-
çàöèþ. Â òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, íàïðèìåð, äîâîëü-
íî äàâíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîäåëü ïåðâè÷íûõ çàäà÷, ñ êîòîðûìè
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ôèðìû ñòàëêèâàþòñÿ íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðî-
äóêòà [Midgley, 1982; Moore, Tushman, 1982; Porter, 1980], ïðè÷åì
îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò íîñèòü êàê ôóíêöèîíàëüíûé, òàê è
ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð.

Êàæäàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé îïèñûâàåò
ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ è âçàèìîäåéñòâóþò ðàçíûå îðãàíèçàöè-
îííûå ôîðìû. Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèå ïðîáëåì ïðåäïîëàãàåò
íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèè.

Òàê, íàïðèìåð, Ãðåéíåð [Greiner, 1972] ðàññìàòðèâàåò ðîñò
îðãàíèçàöèè êàê ñåðèþ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýâîëþöèîííûõ è ðå-
âîëþöèîííûõ ýòàïîâ, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ êðèçèñàìè ëèäåðñòâà,
êîíòðîëÿ, êîîðäèíàöèè è âîëîêèòû.

Ñîãëàñíî ìîäåëè Ãðåéíåðà, æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè
ñîñòîèò èç ïÿòè ñòàäèé, èëè ôàç (ïÿòàÿ ñòàäèÿ íå îáÿçàòåëüíî
ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíåé). Êàæäàÿ ôàçà íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðèîäà ðàçâè-
òèÿ, äàëåå ñëåäóþò óñòîé÷èâûé ðîñò è ñòàáèëüíîñòü, à çàêàí÷è-
âàåòñÿ � ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ïðåîäîëåâàþòñÿ ÷åðåç ðåâîëþ-
öèîííûé ïåðèîä îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Îñíîâíîé çàäà-
÷åé ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè íà êàæäîì ðåâîëþöèîííîì ýòàïå
ÿâëÿåòñÿ ïîèñê íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå ñòà-
íóò îñíîâîé óïðàâëåíèÿ â ñëåäóþùåì ýâîëþöèîííîì ïåðèîäå.
Äëÿ êàæäîãî ýâîëþöèîííîãî ïåðèîäà ðàçâèòèÿ õàðàêòåðíà ñâîÿ
ðåâîëþöèÿ. Ïåðåéòè íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ ìîæíî, ëèøü ïðå-
îäîëåâ ðåâîëþöèþ, ò. å. ïðîâåäÿ ñåðèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé. Ïåðåõîä íà íîâóþ ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà îïðåäåëÿåò
íîâûå ïðàâèëà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
ôóíêöèîíèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæà-
þùåé ñðåäîé.

×àíäëåð [Chandler, 1962] ðàññìàòðèâàåò ñòàäèè ðîñòà îðãà-
íèçàöèè êàê îòâåòû íà ïîèñê ôèðìîé íîâûõ áëàãîïðèÿòíûõ
âîçìîæíîñòåé. Áîëåå ïîçäíåå èññëåäîâàíèå Áëîêà è Ìàêìèëëà-
íà [Block, MacMillan, 1985] îáñóæäàåò ðîëü ïðîáëåì â ðàçâèòèè
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñïèñîê 10 âàæíåéøèõ
ïðîáëåì, êîòîðûå íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ïðåîäîëåòü ïî
ìåðå äâèæåíèÿ îò ýòàïà çàðîæäåíèÿ èäåè äî æèçíåñïîñîáíîãî
áèçíåñà. Ýòè ïðîáëåìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ òàêèå çàäà÷è, êàê çàâåð-
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øåíèå òåñòèðîâàíèÿ êîíöåïöèè è ïðîäóêòà, îêîí÷àíèå ïðîòî-
òèïà, íà÷àëî ïðîèçâîäñòâà, ïåðâàÿ ïåðåñòðîéêà è ñìåíà íàïðàâ-
ëåíèÿ. Ãýëáðåéò [Galbraith, 1982] ðàçðàáîòàë ïîõîæóþ ìîäåëü
ÆÖÎ, â êîòîðîé êîíêðåòíûå ïðîáëåìû (çàäà÷è) ñîîòâåòñòâóþò
êàæäîé ñòàäèè ðîñòà. Ñòîðè [Storey, 1985] íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì íîâûõ ïðåäïðèÿòèé Âåëè-
êîáðèòàíèè îáíàðóæèë, ÷òî ïðîáëåìû ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè íå òîëüêî îò âîçðàñòà îðãàíèçàöèè, íî è îò îòðàñëè. Äàííóþ
èäåþ äîïîëíèëè Âó è ßíã [Wu, Young, 2002], âûÿâèâ, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ áîëü-
øèíñòâî îðãàíèçàöèé ìàëîãî áèçíåñà, â òî âðåìÿ êàê íåêîòîðûå
ïðîáëåìû çàâèñÿò îò ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû, â êîòîðîé ôóíêöè-
îíèðóþò ôèðìû. Â öåëîì áîëüøèíñòâî ìîäåëåé ÆÖÎ èìåþò
ïîõîæóþ ëîãèêó � ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñëåäóþò äðóã
çà äðóãîì, ïðè ýòîì êàæäàÿ èç íèõ õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåí-
íûì íàáîðîì ïðîáëåì è âîçìîæíîñòåé.

Â ìîäåëè Àäèçåñà [Adizes, 1979, 2004] êàæäàÿ ñòàäèÿ ÆÖÎ
òàêæå õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïðîáëåì. Îðãàíèçàöèÿ íà êàæäîì
ýòàïå èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, ïðè÷åì ñî ñìåíîé ôàçû ðàçâè-
òèÿ êîìïàíèè ìåíÿþòñÿ ðîëü ëèäåðà, âíóòðåííèå ñèñòåìû, ðàç-
ìåðû êîìïàíèè è ò. ä. Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óñïåõà îðãàíè-
çàöèè âûñòóïàåò ñïîñîáíîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè. Àäè-
çåñ âûÿâëÿåò ñëåäóþùóþ âçàèìîñâÿçü: ðîñò îðãàíèçàöèè � ïå-
ðåìåíû � ïðîáëåìû. Âñå ïðîáëåìû îí äåëèò íà áîëåçíè ðîñòà
(êîòîðûå ïî õàðàêòåðó ñõîäíû ñ äåòñêèìè èíôåêöèîííûìè
çàáîëåâàíèÿìè) è îðãàíèçàöèîííûå ïàòîëîãèè, ñ êîòîðûìè
îðãàíèçàöèÿ, â îòëè÷èå îò áîëåçíåé ðîñòà, ñàìîñòîÿòåëüíî
ñïðàâèòüñÿ íå ìîæåò. Ïîðîé ýòè ïàòîëîãèè âíåøíå âûãëÿäÿò
êàê áîëåçíè ðîñòà, íî íàáëþäàþòñÿ íà áîëåå ïîçäíèõ ýòàïàõ
æèçíåííîãî öèêëà [Ôèëîíîâè÷, 2001]. Ãëàâíàÿ çàäà÷à îðãàíè-
çàöèè � íå äîïóñòèòü ïðåâðàùåíèÿ «áîëåçíè ðîñòà» â «îðãà-
íèçàöèîííóþ ïàòîëîãèþ».

Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ Àäèçåñà, îïðåäåëÿþùèì ôàêòî-
ðîì óñïåõà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè. Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ è ëå÷åíèÿ «îðãàíèçàöèîííûõ
ïàòîëîãèé» íà êàæäîé ñòàäèè îðãàíèçàöèÿì òðåáóåòñÿ îñîáåí-
íîå ëå÷åíèå. Îñíîâíîå âíèìàíèå Àäèçåñ óäåëÿåò ðåøåíèþ ïðî-
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

áëåì çðåëûõ (ñòàäèé � ïîçäíèé ðàñöâåò è óïàäîê) è àðèñòîêðà-
òè÷íûõ îðãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿì íà ñòàäèÿõ, ïðåä-
øåñòâóþùèõ çðåëîñòè, êàê ïðàâèëî, òðåáóåòñÿ òîëüêî ïðåâåí-
òèâíîå ëå÷åíèå.

Íà ñòàäèè ìëàäåí÷åñòâà ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ îðãàíè-
çàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü îñíîâàòåëÿ îðãàíèçàöèè.

Íà ñòàäèè äàâàé-äàâàé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèì ñèëüíûé
äèðåêòèâíûé ñîâåò äèðåêòîðîâ, ïðåèìóùåñòâåííî ñîñòîÿùèé
èç íåèñïîëíèòåëüíûõ äèðåêòîðîâ. Îí äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü
óëó÷øåíèþ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ è èíñòèòóöèîíàëèçàöèè
ïðîöåäóð, ïðè ýòîì äåïåðñîíàëèçàöèè ëèäåðñòâà. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ëèäåð ìîæåò ïîïàñòü â «ëîâóøêó îñíîâàòåëÿ» êàê ñëåä-
ñòâèå íåâîçìîæíîñòè ðàçäåëåíèÿ ñî÷åòàíèÿ «ìåíåäæåð-ñîá-
ñòâåííèê», âîçíèêàþùåå èç-çà áîÿçíè îñíîâàòåëÿ, íåäîâåðèÿ,
îòñóòñòâèÿ çàêîíîâ, ñïîñîáíûõ çàùèòèòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ è
ò. ä. Ïîýòîìó èìåííî â êîíöå ñòàäèè äàâàé-äàâàé íåîáõîäèìî
ïåðåéòè ê «ðåãóëÿðíîìó» ìåíåäæìåíòó.

Â îðãàíèçàöèè íà ñòàäèè þíîñòü êîíñóëüòàíò äîëæåí â
áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàòü óñòàíîâëåíèþ öåëåé, âûÿâëå-
íèþ âîçìîæíîñòåé è óãðîç, ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè, ïîâûøåíèþ
ïðèâåðæåííîñòè ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ â îòíîøåíèè îðãàíè-
çàöèè. Ýòî ìîæåò ïîìî÷ü óðåãóëèðîâàíèþ, ñãëàæèâàíèþ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, â òîì ÷èñëå ìåæäó ïàðòíåðàìè

Íà ñòàäèè ðàñöâåòà ìåíåäæåðû ìîãóò ïîïàñòü â ëîâóøêó
ñîáñòâåííîãî óñïåõà, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ìåðû äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíòåãðàöèîííîé îðèåí-
òàöèè, äëÿ ÷åãî òðåáóåòñÿ ðàçâèòèå, îñóùåñòâëÿåìîå ÷åðåç äå-
öåíòðàëèçàöèþ, à çàòåì íåîáõîäèìà ðåîðãàíèçàöèÿ â öåëÿõ
äàëüíåéøåé äåöåíòðàëèçàöèè, ïîäðàçóìåâàþùàÿ íîâûå ñïîñîáû
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè.

Â çðåëûõ è àðèñòîêðàòè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ òðåáóåòñÿ ïðî-
öåññ îðãàíèçàöèîííîãî âìåøàòåëüñòâà, êîòîðûé Àäèçåñ íàçûâà-
åò A�S/M òåðàïèåé. Ýòîò ìåòîä îñóùåñòâëÿåò ïîïûòêó ðàñøè-
ðèòü ãîðèçîíòû ìåíåäæåðîâ, ñïîñîáñòâóÿ îðãàíèçàöèè êîìàíä-
íîé ðàáîòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ óñïåøíûõ èçìåíåíèé. Ïðîöåññ âìå-
øàòåëüñòâà A�S/M âêëþ÷àåò 11 ýòàïîâ, ïîïåðåìåííî ôîêóñèðó-
þùèõñÿ íà ñòðóêòóðå è íà ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



128

Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Ôàçû ïðîöåññà A�S/M:
1. Ñèíåðãåòè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñîáðà-

íèÿ ìåíåäæåðîâ òðåõ óðîâíåé, êîòîðûå çà ÷åòûðå äíÿ â ãðóïïå
îáñóæäàþò ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè è âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå õîðîøî ñòðóêòó-
ðèðîâàííîé öåëåíàïðàâëåííîé äèñêóññèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïëàí
ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé.

2. Ñèíåðãåòè÷åñêèå êîìàíäû, ñîçäàííûå äëÿ ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì, îáó÷àþòñÿ îñíîâíûì àñïåêòàì ýôôåêòèâíîé êîìàíäíîé
ðàáîòû.

3. Ñèñòåìû êîììóíèêàöèè ïðåäïîëàãàþò ñîçäàíèå âåðòè-
êàëüíîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

4. Îïðåäåëåíèå ìèññèè ïîäðàçóìåâàåò ôîðìèðîâàíèå ïðè-
âåðæåííîñòè îäíîé è òîé æå ìèññèè âñåõ ñîòðóäíèêîâ.

5. Êàñêàäèðîâàíèå A�S/M îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ ÷åòâåðòîãî ýòàïà è ïîäðàçóìåâàåò ïðèìåíåíèå ïåðâûõ
÷åòûðåõ ôàç ê áîëåå íèçêèì óðîâíÿì îðãàíèçàöèè, âîçäåéñòâóÿ
íà ñòðóêòóðó è ïðîöåññû

6. Ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå äîñòèãíóòûõ íà
ïåðâûõ ïÿòè ýòàïàõ ðåçóëüòàòîâ ìåíÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà (âñëåäñòâèå ïîñëåäîâàòåëüíîãî èçìåíåíèÿ îñòàëüíûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ýëåìåíòîâ).

7. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü íî-
âîé ñòðóêòóðå è íîâîé ìèññèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèçíåñïîñîáíî-
ñòè íîâîé ñòðóêòóðû.

8. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå. Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòà-
íû íîâûå ìàðêåòèíãîâûå, ôèíàíñîâûå ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè,
ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì ïðîäóêòà, ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

9. Áþäæåòèðîâàíèå: ñòðàòåãèè äîëæíû íàõîäèòü îòðàæåíèå
â íîâûõ áþäæåòàõ.

10. Âîâëå÷åíèå âñåé îðãàíèçàöèè ïîäðàçóìåâàåò êîîïåðàöèþ
íà âñåõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíÿõ.

11. Ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ ñè-
ñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ îáëåã÷àåòñÿ, ïîñêîëüêó ïî ìåðå ïðîõîæ-
äåíèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ ýòàïîâ ìåíåäæìåíò îñóùåñòâèë ðÿä
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, à òàêæå ñîáðàë äîñòàòî÷íî ðåëå-
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

âàíòíîé èíôîðìàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè, ïðè-
çâàííîé ñòèìóëèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé.

Âåñü ïðîöåññ A�S/M òåðàïèè çàíèìàåò îêîëî äâóõ ëåò, ïîñëå
÷åãî òðåáóåòñÿ ïî ìåñÿöó íà êàæäóþ ôàçó äëÿ ïðîâåðêè êàæäî-
ãî èç îñóùåñòâëåííûõ èçìåíåíèé. Ïðè ýòîì ñòðàòåãè÷åñêàÿ äè-
àãíîñòèêà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ åæåãîäíî.

Íà ñòàäèè Ñàëåì ñèòè, ïî ìíåíèþ Àäèçåñà, íåýôôåêòèâíûå
íåãàòèâíî íàñòðîåííûå ìåíåäæåðû äîëæíû áûòü óâîëåíû, ïî-
ñëå ÷åãî âîçìîæíî ïðèìåíåíèå A�S/M òåðàïèè, íî áîëüøèìè äî-
çàìè.

Âåðîÿòíåå âñåãî, âîçâðàùåíèå îðãàíèçàöèè ñî ñòàäèè ñìåð-
òè íà áîëåå ðàííþþ íåâîçìîæíî áåç àêòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà,
ïîäðàçóìåâàþùåãî, ïî ñóòè, ñîçäàíèå ïðàêòè÷åñêè íîâîé îðãà-
íèçàöèè.

Â öåëîì ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Àäèçåñîì, ìîæåò ïîìî÷ü
îðãàíèçàöèÿì ïðîãíîçèðîâàòü ïðîáëåìû ïî ìåðå ðîñòà. Êðîìå
òîãî, îíà ðàññìàòðèâàåò èíñòðóìåíòû äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà
êàæäîé ñòàäèè, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü äëÿ îðãà-
íèçàöèé, íàõîäÿùèõñÿ íà íèñõîäÿùåé âåòâè ðàçâèòèÿ.

Ïðîáëåìû ôèðì ìàëîãî áèçíåñà íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ
ïðåäñòàâëåíû â èññëåäîâàíèè Äîäæà è Ðîááèíñà [Dodge, Robbins,
1992]. Ðåçóëüòàòû äàííîãî àíàëèçà ïîäòâåðäèëè ïðåäïîëîæåíèå,
ñîãëàñíî êîòîðîìó èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè ïîìîãàåò èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîáëåìû, âîçíèêà-
þùèå â ìàëîì áèçíåñå. Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî âíåøíèå ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ îêðóæàþùåé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäîé, áîëåå âàæ-
íû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ, â òî âðåìÿ êàê âíóòðåííèå îðãàíè-
çàöèîííûå ïðîáëåìû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå êðèòè÷íûìè íà áîëåå
ïîçäíèõ ôàçàõ ÆÖÎ. Ýòîò âûâîä áûë ïîäòâåðæäåí äàëüíåéøèì
èññëåäîâàíèåì (ñì.: [Dodge, Fullerton, Robbins, 1994]).

Ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ [Dodge, Fullerton, Robbins,
1994] ïîêàçàëè, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå è ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû
áîëåå âàæíû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ, ïðè ýòîì ïðîáëåìû ìåíåäæ-
ìåíòà íàõîäÿòñÿ ïðèìåðíî íà îäíîì óðîâíå íà ïðîòÿæåíèè âñå-
ãî æèçíåííîãî öèêëà. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ôèíàíñîâûõ ïðî-
áëåì ïðèõîäèòñÿ íà ñòàäèþ ôîðìèðîâàíèÿ, ïðîáëåì ìåíåäæ-
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ìåíòà � íà ñòàäèþ ñòàáèëüíîñòè, ìàðêåòèíãîâûõ � íà ñòàäèè
ôîðìèðîâàíèÿ è ïîçäíåãî ðîñòà, ïðè ýòîì â òî âðåìÿ êàê ôè-
íàíñîâûå è ìàðêåòèíãîâûå ïðîáëåìû çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àëèñü
íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ, ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà îòðàæàëè ãîðàçäî
ìåíüøèå ðàçëè÷èÿ.

Ñðåäè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîáëåì áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå
òåíäåíöèè:

♦ Ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, âêëþ÷àþ-
ùàÿ ðåêëàìó, ëè÷íûå ïðîäàæè è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ îêàçàëàñü îäíîé èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðîáëåì íà
ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ.

♦ Âàæíîñòü ïðîáëåìû îöåíêè ðûíêà è îïðåäåëåíèÿ öåëå-
âûõ ðûíêîâ óáûâàåò ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ ñòàäèé æèç-
íåííîãî öèêëà.

♦ Ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå íàèáîëåå âàæíî íà ïåðâîé
ñòàäèè, ïðîáëåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ � íà âñåõ, êðîìå ñòà-
äèè ðàííåãî ðîñòà, ýêñïàíñèÿ � íà ñòàäèè ðîñòà, ïðîáëå-
ìà êîíêóðåíöèè � íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ.

Ñðåäè ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà äîìèíèðóþò ñëåäóþùèå ïðîá-
ëåìû:

♦ Ñâÿçàííûå ñ çàïàñàìè è óïðàâëåíèåì çàòðàòàìè, îñîáåí-
íî íà ñòàäèè ïîçäíåãî ðîñòà.

♦ Îðãàíèçàöèîííûå ðàçðàáîòêè è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
ïåðñîíàëîì, â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíû íà ñòàäèè
ñòàáèëüíîñòè.

♦ Ïðîáëåìû íåäîñòàòêà áèçíåñ-çíàíèé è áèçíåñ-ïëàíèðî-
âàíèÿ íàèáîëåå êðèòè÷íû íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ

♦ Ïðîèçâîäñòâî è ðàñøèðåíèå ìîùíîñòåé � íà ñòàäèè ñòà-
áèëüíîñòè.

Ñðåäè ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì íàèáîëåå çíà÷èìû ñëåäóþùèå:
♦ Ïðîáëåìû ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â íàèáîëüøåé ñòå-

ïåíè ïðåäñòàâëåíû íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ.
♦ Íåäîñòàòîê ñèñòåì ó÷åòà è âåäåíèå ó÷åòà ïðèñóòñòâóþò

íà âñåì æèçíåííîì öèêëå çà èñêëþ÷åíèåì ðàííåãî ðîñòà.
♦ Ïðîáëåìà íåäîñòàòî÷íîãî äåíåæíîãî ïîòîêà, íà÷èíàÿ ñ

ðàííåãî ðîñòà, äî êîíöà æèçíåííîãî öèêëà îñòàåòñÿ âàæ-
íîé äëÿ îðãàíèçàöèè.
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè ïîìîãàåò èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîáëåìû, âîçíèêà-
þùèå â ìàëîì áèçíåñå. Ñî ñòîðîíû ñîáñòâåííèêîâ-ìåíåäæåðîâ
òðåáóåòñÿ íîâûé âçãëÿä íà óïðàâëåíèå, ïîäðàçóìåâàþùèé íåîá-
õîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ãèáêîñòü
äëÿ ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Õàððèñ è Ãèáñîí [Harris, Gibson, 2006] èññëåäîâàëè ïðîáëå-
ìû îðãàíèçàöèé ìàëîãî áèçíåñà, èñïîëüçóÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëåííóþ â ðàáîòå [Dodge, Robbins, 1992].
Àâòîðû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ â ïðîáëåìàõ,
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè, â çàâèñèìîñòè îò ñåêòî-
ðà áèçíåñà (ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è ñôåðà óñëóã) è ïîëà ñîáñòâåí-
íèêà áèçíåñà, îäíàêî, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, çíà÷è-
ìûå ðàçëè÷èÿ âûÿâëåíû íå áûëè.

Ðîáåðò Êàçàíüÿí [Kazanjian, 1988] ðàññìîòðåë âçàèìîñâÿçü
äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì è ñòàäèé ðàçâèòèÿ íîâûõ âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðîáëåìû, ñ êîòîðû-
ìè ñòàëêèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ,
ñâÿçàíû ñî ñòàäèåé ðîñòà îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, â îòâåò
íà èçìåíåíèÿ äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì òðàíñôîðìèðóåòñÿ è
êîíôèãóðàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ýëåìåíòîâ.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðîá-
ëåìû ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñîâ è ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà èëè
òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðóþùèìè â ôèðìàõ, íàõîäÿùèõñÿ
íà ïåðâîé è ÷åòâåðòîé ñòàäèÿõ, ïîñêîëüêó ñîçäàåòñÿ íîâûé ïðî-
äóêò â ïåðâîì ñëó÷àå è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîïûòêà ðàçðàáîòêè
ïðîäóêòîâ âòîðîãî ïîêîëåíèÿ èëè ñîâåðøåííî íîâûõ ïðîäóêòîâ
äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà. Ïðîáëåìû îáåñïå÷åí-
íîñòè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè è ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðè ðàíæè-
ðîâàíèè íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èìåëè íà ïåðâîé è âòîðîé ñòàäè-
ÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Íà âòîðîé ñòàäèè ïåðâîå ìåñòî ïî
çíà÷èìîñòè çàíèìàåò ïðîáëåìà ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñîâ. Êðîìå
òîãî, ïðîáëåìû ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà èìåþò áîëüøóþ çíà÷è-
ìîñòü íà âòîðîé ñòàäèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâîé, ïðè ýòîì â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè áîëåå âàæíû íà òðåòüåé ñòàäèè ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè. Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïîêàçàëè íàèáîëüøåå çíà÷åíèå íà òðåòüåé è ÷åòâåðòîé ñòàäèÿõ.
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Ïðîáëåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íàèáîëåå âàæíà
íà ïåðâîé è ÷åòâåðòîé ñòàäèÿõ. Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ èìååò ìåñòî íà òðåòüåé è ÷åòâåð-
òîé ñòàäèÿõ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïîòðåáíîñòüþ â óñèëèâàþùåìñÿ êîí-
òðîëå â êðóïíîé îðãàíèçàöèè.

Îäíàêî àâòîð ñàì ïðèçíàåò, ÷òî âëèÿíèå äîìèíèðóþùèõ
ïðîáëåì è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè òðåáóþò äàëüíåéøåãî èçó-
÷åíèÿ, ïîñêîëüêó ïðîâåäåííîå èì èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ëèøü
îòïðàâíîé òî÷êîé â äàííîì íàïðàâëåíèè. Òåîðåòè÷åñêàÿ çíà÷è-
ìîñòü èññëåäîâàíèÿ äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì îïðåäåëÿåòñÿ íå
òîëüêî îöåíêîé îòäåëüíûõ ñòàäèé, íî è ïîíèìàíèåì ïåðåõîäîâ
ìåæäó ñòàäèÿìè, êîòîðûå Êàçàíüÿí íàçûâàåò «ïðîöåññîì îðãà-
íèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ».

Îðãàíèçàöèîííîå îáó÷åíèå âî ìíîãîì îñóùåñòâëÿåòñÿ â
îòâåò íà ïðîáëåìû èëè òðóäíîñòè, ñòèìóëèðóþùèå ïîâåäåíèå,
îñíîâàííîå íà ïîèñêå íîâûõ ðåøåíèé. Ïîñêîëüêó ñïåöèôèêà
ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, îïðåäåëÿåò åå
ïîçèöèþ íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, êîìïàíèÿ áóäåò îñó-
ùåñòâëÿòü ïîèñê çíàíèé è êîìïåòåíöèé äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ
ïðîáëåì, à åñëè ñòàíåò äåëàòü ýòî ýôôåêòèâíî è óñïåøíî, òî
áóäåò ñïîñîáíà èõ ðåøèòü. Â ðåçóëüòàòå ïðîöåññà âîçíèêíîâåíèÿ
ïðîáëåìû, ïîèñêà è íàõîæäåíèÿ åå ðåøåíèé âîçíèêàþò öèêëû
ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ôèðìà ñíîâà ñòîëê-
íåòñÿ ñ àíàëîãè÷íûìè ïðîáëåìàìè.

Äàííûé ïðîöåññ â ðåçóëüòàòå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îðãàíè-
çàöèîííîìó îáó÷åíèþ â òîì ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ ñìîæåò
ïðèìåíèòü äàííûå ðåøåíèÿ ê îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì åå ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ôóíêöèé, ñòðóêòóð, ïîçèöèé íàðÿäó ñ èíôîðìàöèåé,
ðåøåíèÿìè è ïðîöåññîì ïëàíèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ
îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåò èíñòèòóöèîíàëèçà-
öèþ ðåøåíèé ïîâòîðÿþùèõñÿ ïðîáëåì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
âîñïðîèçâîäèòü èõ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Ïîäîáíûé ïðîöåññ îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ îáúÿñíÿåò
óñïåõ îäíèõ ïðåäïðèÿòèé ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé ñòàäèè ðîñòà ê
ñëåäóþùåé è îáúÿñíÿåò ïðîâàë äðóãèõ, ò. å. ïåðåõîä îò îäíîé
ñòàäèè ê äðóãîé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: èëè
÷åðåç èíñòèòóöèîíàëèçàöèþ ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ, ïîòðåáíîñ-
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òè â êîòîðûõ íå áûëî ðàíåå, èëè ÷åðåç ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå
ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìû ìîãóò âëèÿòü
íà îðãàíèçàöèþ ñ ðàçíîé ñèëîé íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ
â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè êîíêðåòíûõ ïðîáëåì íà êàæäîé ñòà-
äèè, ÷òî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîöåññó îðãàíèçàöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ.

Òåðïñòðà è Îëñîí [Terpstra, Olson, 1993], ðàçâèâàÿ èäåþ Êà-
çàíüÿíà, èññëåäîâàëè ÷àñòîòó âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðî-
áëåì íà ñòàäèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîçäíåãî ðîñòà îðãàíèçàöèé.
Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèé
àâòîðàìè áûë ñäåëàí òàêîé âûâîä: ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàë-
êèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè íà ñòàäèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîçäíåãî
ðîñòà, ñëàáî çàâèñÿò îò âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ êîìïàíèè.

Ïðåäñòàâëåííûé àíàëèç èññëåäîâàíèé ïîêàçàë, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò äîâîëüíî áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê îïèñàíèþ
äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè. Èññëåäîâàíèå ïðîáëåì è êðèòè÷åñêèõ öåëåé îðãà-
íèçàöèè ìîæåò áûòü ïîëåçíûì ïðè ïðèíÿòèè ìåíåäæåðàìè ðå-
øåíèé îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è âû-
áîðå íåîáõîäèìûõ ïðèîðèòåòîâ.

Òåîðåòè÷åñêàÿ ðîëü èññëåäîâàíèÿ äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì
òàêæå âåëèêà, ïðè÷åì íå òîëüêî äëÿ îïðåäåëåíèÿ è èçìåðåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ñòàäèé ÆÖÎ, íî è äëÿ ïîíèìàíèÿ ëîãèêè ïåðåõîäà ñ
îäíîé ñòàäèè íà äðóãóþ, êîòîðûé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ïðîöåññ îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ìàéëç îòìå÷àåò, ÷òî «îð-
ãàíèçàöèîííîå îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò â õîäå ðåøåíèÿ íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ïðîáëåì, ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé â òîì, ÷òî Äîóíñ
îïðåäåëÿåò êàê ðàçðûâû â èñïîëíåíèè� Âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íûå êîíôëèêòû è íàïðÿæåíèå ñîçäàþòñÿ íåìåäëåííûìè ïðîáëå-
ìàìè è îáñëóæèâàþò êîíñòðóêòèâíóþ ôóíêöèþ â ñòèìóëèðîâà-
íèè ïîèñêà ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå âåäåò ê îðãàíèçàöèîííîìó îáó-
÷åíèþ» [Miles, 1982, p. 157�158]. Ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêè-
âàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ â êîíêðåòíîå âðåìÿ, îïðåäåëÿþò ïîçèöèþ
áèçíåñà íà êîíêðåòíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Ôèðìà ñ ïîìîùüþ ïî-
èñêà íåîáõîäèìûõ çíàíèé è êîìïåòåíöèé ìîæåò ïðåîäîëåòü ýòè
ïðîáëåìû. Ïðîöåññ «ïðîáëåìà � ïîèñê � ðåøåíèå» áóäåò ïî-
âòîðÿòüñÿ íà ñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà äî òåõ ïîð,
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ïîêà îðãàíèçàöèÿ íå ñòîëêíåòñÿ ñ àíàëîãè÷íîé ïðîáëåìîé [Mi-
les, Snow, 1978].

Èññëåäîâàíèå äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Â ìàðòå 2006 ã.
áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ðîññèéñêèå
îðãàíèçàöèè íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïî ìåðå ðîñ-
òà è ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ðå-
øåíèþ.

Â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äîìèíè-
ðóþùèõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíè-
çàöèè áûëà âûáðàíà ïÿòèýòàïíàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà,
ïðåäëîæåííàÿ â [Miller, Friesen, 1984] (òàáë. 3.2).

Òàáëèöà 3.2

Ïÿòèýòàïíàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé

Èñòî÷íèê: [Miller, Friesen, 1984, p. 1166].

Ýòàï Õàðàêòåðèñòèêè ýòàïà

Ôîðìèðîâàíèå

Êîìïàíèÿ èìååò íåôîðìàëüíóþ ñòðóêòóðó; ðåøåíèÿ,

â îñíîâíîì, ïðèíèìàþòñÿ åäèíîëè÷íî ìåíåäæåðîì-

ñîáñòâåííèêîì

Ðîñò

Ðîñò ïðîäàæ áîëåå ÷åì íà 15%.

×èñëî ñîòðóäíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ãåîãðàôè÷åñêèõ

êîíòàêòîâ óâåëè÷èâàåòñÿ.

Íàëàæèâàþòñÿ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ

Çðåëîñòü
Ðîñò ïðîäàæ íèæå 15%, áîëåå áþðîêðàòè÷åñêàÿ

îðãàíèçàöèÿ

Äèâåðñèôèêàöèÿ

Ðîñò ïðîäàæ áîëåå 15%, ïîèñê íîâûõ âîçìîæíîñòåé

è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ, èñïîëüçîâàíèå ñëîæíûõ

ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ

Óïàäîê

Ñïðîñ íà ïðîäóêòû/óñëóãè ñíèæàåòñÿ.

Ìåíåäæìåíò ðàññìàòðèâàåò òàêèå ñòðàòåãèè,

êàê ñëèÿíèÿ, ñîêðàùåíèÿ øòàòà, ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ

âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè
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Îáîñíîâàííîñòü âûáîðà ïÿòèýòàïíîé ìîäåëè ïîäòâåðæäà-
åòñÿ ïðîâåäåííûìè ýìïèðè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè [Hanks et
al., 1993; Miller, Friesen, 1984; Lester, Parnell, Carraher, 2003]. Êðîìå
òîãî, äàííàÿ ìîäåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ ðÿäîì àâòîðîâ [Hanks et al.,
1993] êàê îáîáùàþùàÿ óæå ñóùåñòâóþùèå áîëåå ðàííèå ìîäå-
ëè æèçíåííûõ öèêëîâ è, òàêèì îáðàçîì, øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
èññëåäîâàòåëÿìè â öåëÿõ àíàëèçà èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ íà
ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé.

Ìîäåëè, âêëþ÷àþùèå êîëè÷åñòâî ñòàäèé, îòëè÷íîå îò ïÿòè,
ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþò ÷èñëî îãðàíè-
÷åíèé è ïðåäñòàâëÿþò ìåíüøóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ìîäåëè, ñîäåðæàùèå
áîëüøåå ÷èñëî ñòàäèé (8�11), ñíèçèëè áû äîñòîâåðíîñòü ðåçóëü-
òàòîâ â ñâÿçè ñ òðóäíîñòÿìè â èäåíòèôèêàöèè ñòàäèè, íà êîòî-
ðîé íàõîäèòñÿ êîìïàíèÿ, ñàìèìè ðåñïîíäåíòàìè. Îñíîâûâàÿñü
íà ðåçóëüòàòàõ íåñòðóêòóðèðîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ïðîâåäåííîãî äî îïèñàííîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ, áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ïðè èäåíòèôèêàöèè ñòàäèè
ðåñïîíäåíòàìè, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ èõ êîìïàíèÿ, íàèáîëåå
àäåêâàòíî èñïîëüçîâàíèå òðåõ-, ÷åòûðåõ- è ïÿòèýòàïíûõ ìîäå-
ëåé, ïîñêîëüêó èìåííî äàííûå ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþò îïèñàíèå
ñòàäèé, íàèáîëåå ïîíÿòíîå îïðàøèâàåìûì ìåíåäæåðàì.

Èñïîëüçîâàíèå òðåõýòàïíîé ìîäåëè, âêëþ÷àþùåé ñòàäèè
ôîðìèðîâàíèÿ, ðîñòà è çðåëîñòè, ïðåäïîëàãàåò ðÿä îãðàíè÷åíèé,
ïîñêîëüêó êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íà ýòàïå äèâåðñèôèêàöèè,
âåðîÿòíåå âñåãî, îïðåäåëÿëè áû ñåáÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé
ñòàäèè ðîñòà. Ýòî ñíèçèëî áû äîñòîâåðíîñòü èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñêîëüêó, íà íàø âçãëÿä, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ ñõîæåñòü äâóõ
ñòàäèé (äèâåðñèôèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íîâûé ýòàï ðîñ-
òà), êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íà íèõ, êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷àþòñÿ ïî
òàêèì ïàðàìåòðàì, êàê ñòðóêòóðà, êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ, ôîð-
ìàëèçàöèÿ è ò. ä., ÷òî îáóñëîâëèâàåò è âîçìîæíóþ ðàçíèöó â
ïðîáëåìàõ. Â ÷åòûðåõýòàïíûõ ìîäåëÿõ îòñóòñòâóåò ñòàäèÿ óïàä-
êà. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé [Hanks et al., 1993; Kimberly, Mi-
les, 1980] ðàçäåëÿþò ìíåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðè÷èíà, âîç-
ìîæíî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â îòíîøåíèè çðåëûõ îðãàíèçà-
öèé ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ òåðïÿò ïðîâàë è èçìåíåíèÿ ïðî-
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èñõîäÿò íåïðåäñêàçóåìî è õàîòè÷íî, ò. å. âëèÿíèå óïàäêà íà îðãà-
íèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ñèñòåìû ãîðàçäî ìåíåå ïðåäñêàçóåìî,
÷åì èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðîñòîì. Ïîñëå ñòàäèè çðåëîñòè (èëè
äèâåðñèôèêàöèè) îðãàíèçàöèÿ ÷àñòî ìîæåò âîçâðàùàòüñÿ íà
áîëåå ðàííèå ñòàäèè ðàçâèòèÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåòñÿ ñìåíîé ñòè-
ëÿ ëèäåðñòâà, ðóêîâîäñòâà, öåëåé è çàäà÷ èëè èçìåíåíèÿìè âî
âíåøíåé ñðåäå.

Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèîííûé óïàäîê ìîæåò ïðîèçîéòè íà
ëþáîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Íåêîòîðûå èñ-
ñëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ñòàäèÿ óïàäêà èãíîðèðóåòñÿ àâòîðàìè,
ïîñêîëüêó îíà «â íåêîòîðîé ñòåïåíè ïîõîæà íà ñòàäèþ ðîæäå-
íèÿ öåíòðàëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì, ìåíüøèìè ðàçìåðàìè, ÷åì
ðàçìåðû êîíêóðåíòîâ, à òàêæå íåäîñòàòêîì íåîáõîäèìûõ
ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ» [Lester, Parnell, Carraher, 2003, p. 341]. Ëèï-
ïèòò è Øìèäò [Lippitt, Schmidt, 1967] ñ÷èòàþò, ÷òî êîìïàíèè
âñòóïàþò â ñòàäèþ óïàäêà òîëüêî ïî ïðè÷èíå ñåðüåçíûõ îøè-
áîê ìåíåäæìåíòà èëè ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ (èçìåíåíèÿ
ñïðîñà, ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû è ò. ä.).

Íåñìîòðÿ íà ïåðå÷èñëåííûå äîâîäû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ âåñüìà îáîñíîâàííûìè, èãíîðèðîâàòü ñòàäèþ óïàäêà ïðè
ïðîâåäåíèè ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íåðàçóìíî â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íà äàííîé ñòàäèè ïî òîé èëè
èíîé ïðè÷èíå, ñòîëêíóëèñü áû ñ íåâîçìîæíîñòüþ åå èäåíòèôè-
êàöèè èëè îòìåòèëè áû åå â àíêåòå, ïîëàãàÿ, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ,
îíà îáëàäàåò êàêèìè-ëèáî ÷åðòàìè, ïðèñóùèìè èõ îðãàíèçàöèè.
Â ëþáîì ñëó÷àå äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ áûëà
áû ñíèæåíà.

Íà îñíîâå èññëåäóåìîé ëèòåðàòóðû ïî ðàçâèòèþ îðãàíèçà-
öèé è ðàíåå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé áûë âûäâèíóò ðÿä ãè-
ïîòåç.

Ãèïîòåçà 1. Íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ äîìèíèðóþò ôèíàí-
ñîâûå ïðîáëåìû, ïðîáëåìû íåàäåêâàòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, à òàê-
æå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âûïóñêîì íà ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà
(íèçêèé óðîâåíü ñïðîñà, ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà).

Ãèïîòåçà 2. Íà ñòàäèè ðîñòà ïðåâàëèðóþò ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòà, «áîëåçíè ðîñòà» (ðîñò ïðî-
äàæ, íî íå ïðèáûëè; îùóùåíèå íåíàäåæíîñòè ïîëîæåíèÿ â ôèð-
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

ìå), à òàêæå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàñïðåäåëåíèåì ðîëåé è îò-
âåòñòâåííîñòè, íåàäåêâàòíîé ñèñòåìîé êîíòðîëÿ è ó÷åòà çàòðàò,
êîíôëèêòàìè, âûñîêîé òåêó÷åñòüþ êàäðîâ.

Ãèïîòåçà 3. Íà ñòàäèè çðåëîñòè ïðåîáëàäàþò ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ, íèçêèì óðîâíåì ñïðîñà,
îðãàíèçàöèîííûìè êîíôëèêòàìè, ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà, îòñóò-
ñòâèåì èíòåãðàöèè, íåàäåêâàòíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ, ñíèæåíè-
åì èííîâàöèîííîñòè.

Ãèïîòåçà 4. Íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè âåäóùèìè ÿâëÿþò-
ñÿ «áîëåçíè ðîñòà», ïðè ýòîì îñîáî âàæíû ïðîáëåìû, ñâîé-
ñòâåííûå ñòàäèè çðåëîñòè: çàòðóäíåí îáìåí èíôîðìàöèåé, íà-
áëþäàåòñÿ ñíèæåíèå èíòåãðàöèè, èìååòñÿ íåàäåêâàòíàÿ ñèñòåìà
êîíòðîëÿ.

Ãèïîòåçà 5. Ñòàäèÿ óïàäêà ïðåäïîëàãàåò êðèçèñíîå ñîñòîÿ-
íèå îðãàíèçàöèè, âñëåäñòâèå ÷åãî ïðîáëåìû, õàðàêòåðèçóþùèå
ñòàäèè çðåëîñòè è äèâåðñèôèêàöèè, óñóãóáëÿþòñÿ. Ñíèæàåòñÿ
ñïðîñ, ïðèáûëè íèçêèå, ñîòðóäíèêè óõîäÿò èç îðãàíèçàöèè, íà-
áëþäàåòñÿ íåõâàòêà õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ, ñïîñîáíûõ âûâåñòè
îðãàíèçàöèþ èç êðèçèñà.

Ïðîáëåìû, ïðåäñòàâëåííûå â àíêåòå2, áûëè âûáðàíû èñõî-
äÿ èç òîãî, ÷òî «ïðîáëåìà � ýòî íåæåëàòåëüíàÿ ñèòóàöèÿ, êîòî-
ðàÿ èìååò çíà÷èìîñòü äëÿ íåêîòîðîãî àãåíòà è ìîæåò áûòü èì
ðåøåíà, õîòÿ, âîçìîæíî, ñ íåêîòîðûìè òðóäíîñòÿìè» [Smith,
1988, p.1491]. Òàêèì îáðàçîì, àíêåòà âêëþ÷àåò ïðîáëåìû, ðàçðà-
áîòàííûå òàêèìè àâòîðàìè, êàê Êàçàíüÿí [Kazanjian, 1988], Ñìèò
[Smith, 1995], Àäèçåñ [Adizes, 2004], Ñòîðè [Storey, 1985], Ôëàì-
õîëüö è Ðýíäë [Flamholtz, Randle, 2000]. Èñïîëüçîâàòü äëÿ öåëåé
èññëåäîâàíèÿ êëàññèôèêàöèþ ïðîáëåì, ðàíåå ðàçðàáîòàííóþ îï-
ðåäåëåííûì àâòîðîì, íå ïðåäñòàâèëîñü âîçìîæíûì â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî óæå ñóùåñòâóþùèå êëàññèôèêàöèè íå ñîîòâåòñòâîâàëè
öåëÿì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó èëè îõâàòûâàëè òîëüêî
îòäåëüíûå êàòåãîðèè âîïðîñîâ [Flamholtz, Randle, 2000; Adizes,
2004] (íàïðèìåð, «áîëåçíè ðîñòà»), èëè ðàçäåëÿëè ïðîáëåìû â
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòüþ [Cowan, 1990], à

2 Ïî èòîãàì ïèëîòíîãî ïðîåêòà âûáðàííûå ïðîáëåìû áûëè âêëþ÷å-
íû â àíêåòó îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ (ïðèëîæåíèå 2).
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ýòî ïðåäïîëàãàåò ñëèøêîì îáîáùåííîå ôîðìóëèðîâàíèå ïðîá-
ëåì (íàïðèìåð, ìàðêåòèíãîâûå, ôèíàíñîâûå), èëè ïðîáëåìû
ðàçðàáàòûâàëèñü äëÿ èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèé êîíêðåòíîé îò-
ðàñëè [Kazanjian, 1988].

Íåêîòîðûå àâòîðû [Dodge, Robbins, 1992] ïîíèìàëè ïîä
ïðîáëåìàìè çàäà÷è, èëè îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàë-
êèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ íà êàæäîé ñòàäèè. Äàííûé ïîäõîä ê ôîð-
ìóëèðîâàíèþ ïðîáëåì íå ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèþ, ïðåäñòàâ-
ëåííîìó âûøå. Òàêèì îáðàçîì, áûëà ðàçðàáîòàíà ñîáñòâåííàÿ
òèïîëîãèÿ ïðîáëåì, êîòîðàÿ õîòÿ è íå îõâàòûâàåò âñåãî ñïåêòðà
âîçìîæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, íî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëåå âàæíûå (è ìíîãèå èç íèõ íàèìåíåå èññëå-
äîâàííûå) ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé
èçìåíåíèÿ çíà÷èìîñòè ïî ìåðå ðîñòà è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ïðåäëîæåííàÿ ðåñïîíäåíòàì àíêåòà ñîñòîÿëà èç äâóõ ÷àñ-
òåé. Ïåðâàÿ åå ÷àñòü ñîäåðæàëà ïåðå÷åíü ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ
â îðãàíèçàöèè, êîòîðûå áûëè ðàçäåëåíû íà ÷åòûðå êëàñòåðà: îðãà-
íèçàöèÿ, ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ôèíàíñû. Ïðîáëåìû
îöåíèâàëèñü ðåñïîíäåíòàìè ïî 5-áàëëüíîé øêàëå: 1) ïðîáëåìà
îòñóòñòâóåò, 2) èìååò ìåñòî, íî íå òðåáóåò âíèìàíèÿ, 3) äîñòà-
òî÷íî âàæíà äëÿ îðãàíèçàöèè, 4) çíà÷èìà, òðåáóåò ñåðüåçíûõ
óñèëèé äëÿ åå ðåøåíèÿ, 5) ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü
äëÿ îðãàíèçàöèè.

Ïðè îïðåäåëåíèè äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì ðàññìàòðèâà-
ëèñü íå òîëüêî ÷èñëîâûå ïîêàçàòåëè ñðåäíèõ çíà÷åíèé, íî è òåí-
äåíöèè óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ çíà÷èìîñòè ïðîáëåì ïî
ìåðå ðîñòà è ðàçâèòèÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî àïðèîðè íåêîòîðûå
ïðîáëåìû äëÿ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
áîëåå âûðàæåííûìè, ÷åì äðóãèå (íàïðèìåð, ïðèâëå÷åíèå êâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà).

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèÿ â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè òåí-
äåíöèè èçìåíåíèÿ çíà÷èìîñòè ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè, äëÿ öåëåé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ïðîáëåì âñå æå áûë èñïîëüçîâàí ÷èñëîâîé ïîðîã â ïðåäåëàõ
3�3,5, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ ðàñ-
ñìàòðèâàåò ïðîáëåìó êàê âàæíóþ, òðåáóþùóþ ñåðüåçíûõ óñèëèé
äëÿ åå ðåøåíèÿ, èëè íàèáîëåå âàæíóþ äëÿ îðãàíèçàöèè.
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

Âòîðàÿ ÷àñòü àíêåòû ñîäåðæàëà îïèñàíèå ïÿòè ñòàäèé æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåííûõ âûøå. Ðåñïîíäåí-
òû äîëæíû áûëè îòìåòèòü, íà êàêîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà
íàõîäèòñÿ èõ êîìïàíèÿ.

Îïèñàíèå âûáîðêè. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïóòåì îï-
ðîñà ìåíåäæåðîâ, îáó÷àþùèõñÿ íà Ïðåçèäåíòñêîé ïðîãðàììå
Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ. Áûëè îïðîøåíû ìåíåäæå-
ðû ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà êîìïàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è
ðÿäà äðóãèõ ãîðîäîâ Ðîññèè äëÿ àíàëèçà ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ
íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé,
ïðè ýòîì âûáîðêà âêëþ÷àëà â ñåáÿ îïðåäåëåííûå âèäû îðãàíè-
çàöèé (ðèñ. 3.1).

Ðèñ. 3.1. Ðàñïðåäåëåíèå èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé
ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè3

Ñðåäè èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé 15% íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè
ôîðìèðîâàíèÿ, 33 � ðîñòà, 12 � çðåëîñòè, 35 � äèâåðñèôèêà-
öèè, 5% � íà ñòàäèè óïàäêà (ðèñ. 3.2).

3 Â öåëÿõ êëàññèôèêàöèè èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé èñïîëüçóåòñÿ Îá-
ùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

îáðàáàòûâàþùåå
ïðîèçâîäñòâî

44%

òðàíñïîðò
è ñâÿçü

5%

ãîñòèíèöû
è ðåñòîðàíû

5%
ôèíàíñîâàÿ

äåÿòåëüíîñòü
9%

îïòîâàÿ è
ðîçíè÷íàÿ
òîðãîâëÿ

14%
àðåíäà è

ïðåäîñòàâëåíèå 
óñëóã
23%
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Ðèñ. 3.2. Ðàñïðåäåëåíèå èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé
ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà

Äëÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû 48 àíêåò,
4 èç êîòîðûõ íå âêëþ÷èëè â âûáîðêó â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îíè
áûëè ïîëó÷åíû èç íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ýòî îáóñëîâ-
ëåíî òåì ôàêòîì, ÷òî ñóùåñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ
öèêëîâ îðãàíèçàöèé íå ïîçâîëÿþò îäíîçíà÷íî ãîâîðèòü î âîç-
ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ â íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ òðàäè-
öèîííûõ ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà.

Êðîìå òîãî, 2 àíêåòû áûëè çàïîëíåíû â îäíîé è òîé æå
îðãàíèçàöèè. Â ýòèõ àíêåòàõ áûëè âûáðàíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
ïðîáëåì ìåæäó äâóìÿ îòâåòàìè. Íàëè÷èå àíêåò, çàïîëíåííûõ
ïðåäñòàâèòåëÿìè îäíîé îðãàíèçàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâî-
ëèëî âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó îòâåòàìè ãåíåðàëüíîãî äèðåê-
òîðà è ìåíåäæåðà ñðåäíåãî çâåíà îðãàíèçàöèè (îíè îêàçàëèñü
êðàéíå íåçíà÷èòåëüíûìè), ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòâåòû, õàðàê-
òåðèçóþùèåñÿ íåáîëüøèìè îòëè÷èÿìè, ïîäòâåðäèëè ïðåäïî-
ëîæåíèå î òîì, ÷òî â öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíî àíêåòèðî-
âàíèå êàê ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðîâ êîìïàíèé, òàê è ìåíåäæå-
ðîâ ñðåäíåãî çâåíà (ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè àíêåòû íåçàâèñè-
ìî äðóã îò äðóãà, âñëåäñòâèå ÷åãî âëèÿíèå ïðåäñòàâèòåëåé îä-
íîé êîìïàíèè äðóã íà äðóãà ïðè çàïîëíåíèè àíêåò áûëî èñ-
êëþ÷åíî). Òàêèì îáðàçîì, â îêîí÷àòåëüíóþ îáðàáîòêó ïîïàëè

çðåëîñòü
12%

ðîñò
33%

ôîðìèðîâàíèå
  15%

óïàäîê
5%

äèâåðñèôèêàöèÿ 
35%
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

43 àíêåòû. Âñåãî ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî çàíèìàåìûì
äîëæíîñòÿì áûëî ñëåäóþùèì: ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà �
62%, âûñøåãî çâåíà � 38%.

Ïîñêîëüêó ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî (90%) ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿ-
þòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ â ïîëíîé ìåðå ïðèìåíèìû ê îðãàíèçàöèÿì Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà è, ïî íàøåìó ìíåíèþ, Ìîñêâû � êàê ãîðîäó ñî ñõî-
æèìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè è óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
áèçíåñà. Áîëüøàÿ ÷àñòü çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé, êàê ïðàâè-
ëî, ñ÷èòàåò âîçìîæíûì ýêñòðàïîëÿöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ â îäíèõ ðåãèîíàõ íà äðóãèå. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî èññëåäîâàíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íå ïîçâîëÿþò
îõâàòèòü íåêîòîðûå îòðàñëè, õàðàêòåðíûå äëÿ äðóãèõ ðåãèîíîâ,
à ðàçâèòèå êîìïàíèé â ðàçíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè ïîäâåðæåíî âëè-
ÿíèþ ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ìîäåëè ðàçâèòèÿ è ïðîáëåìû, õàðàêòåðèçóþùèå êîìïàíèè
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ìîãóò áûòü ïðèìåíèìû ê êîìïàíèÿì è â
äðóãèõ ãîðîäàõ Ðîññèè, õîòÿ äàííûé âîïðîñ òðåáóåò äàëüíåéøå-
ãî èçó÷åíèÿ.

Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ íà Ïðåçèäåíòñêîé ïðîãðàììå
ÂØÌ ÑÏáÃÓ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæåò ñëóæèòü ïðè÷èíîé íå-
ñêîëüêî èñêàæåííîãî âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåì êîìïàíèé ñëóøàòåëÿ-
ìè ïðîãðàììû â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî àóäèòîðèÿ ïðîñëóøàëà íå-
ñêîëüêî êóðñîâ, â òîì ÷èñëå êóðñ «Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè», è
ñäåëàëà ðÿä âûâîäîâ â îòíîøåíèè òîãî, êàê äîëæåí ïðîòåêàòü
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ êîìïàíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîäãîòîâëåí-
íîñòü è îñâåäîìëåííîñòü àóäèòîðèè ïðåäïîëàãàåò áîëåå ãëóáî-
êèé àíàëèç ïðîáëåì è îñîçíàííûé âûáîð ñòàäèè æèçíåííîãî
öèêëà, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ èõ êîìïàíèÿ.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ïåðå÷èñëåííûå äîñòîèíñòâà è îãðà-
íè÷åíèÿ âûáîðêè, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðàçíîîáðàçèå îòðàñëåé,
ðàñïðåäåëåíèå âîçðàñòîâ (â âûáîðêå ïðåäñòàâëåíû êîìïàíèè â
âîçðàñòå îò 0,5 äî 70 ëåò), à òàêæå ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î ðåïðåçåíòàòèâíîñòè äàííîé âû-
áîðêè è âîçìîæíîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ êîìïàíèÿìè íå òîëüêî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, íî è äðóãèõ ãî-
ðîäîâ Ðîññèè.
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè ñòàäèÿ óïàäêà íå áûëà îïèñàíà
ïî äâóì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, â ñâÿçè ñî ñëèøêîì ìàëåíüêîé
âûáîðêîé (ñðåäè îïðîøåííûõ êîìïàíèé òîëüêî 2 íàõîäèëèñü íà
ýòîì ýòàïå ðàçâèòèÿ), à âî-âòîðûõ, èç-çà òîãî, ÷òî äàæå ìàëåíü-
êàÿ âûáîðêà ïîäòâåðæäàåò âûäâèíóòóþ ãèïîòåçó, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé ïðè àíàëèçå êîìïàíèé íà ñòàäèè óïàäêà ìîæíî èäåíòèôè-
öèðîâàòü êðèçèñíîå çíà÷åíèå áîëüøåé ÷àñòè ïðîáëåì. Â îðãà-
íèçàöèÿõ íà ñòàäèè óïàäêà îòñóòñòâóþò íåêîòîðûå ïðîáëåìû
ðîñòà (ðîñò ïðîäàæ, íî íå ïðèáûëè); â ìåíüøåé ñòåïåíè åé ïðè-
ñóùè, õîòÿ è èìåþò ìåñòî ïðîáëåìû êîíôëèêòîâ, ðàñïðåäåëåíèÿ
ðîëåé è èçëèøíåé áþðîêðàòèçàöèè.

Îäíàêî àíàëèç äàííûõ àíêåò, ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ èññëå-
äîâàíèÿ, íå èìååò ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè, ïîñêîëüêó ñàìà ïî
ñåáå ñòàäèÿ óïàäêà õàðàêòåðèçóåòñÿ êðèçèñíûì ñîñòîÿíèåì âñåõ
îáëàñòåé, â ñâÿçè ñ ÷åì íåâîçìîæíî ïðåäîñòàâèòü êàêèå-ëèáî
ðåêîìåíäàöèè ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì íà äàííîì ýòàïå æèçíåííî-
ãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî ðÿä òåíäåíöèé
ïðè ðàññìîòðåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Â òàáë. 3.3 ïðåäñòàâëåíû
ñðåäíèå çíà÷åíèÿ (ÑÀ) êàæäîé èç ïðîáëåì, âêëþ÷åííûõ â àíêå-
òó, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè àíêåò ðåñïîíäåíòîâ, à
òàêæå àíàëèç ñðåäíèõ êâàäðàòè÷åñêèõ îòêëîíåíèé (ÑÊÎ) ïî
êàæäîé èç îáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì. Àíàëèç îòâåòîâ ïîêàçàë, ÷òî,
êàê ïðàâèëî, ÑÊÎ, ïðåâûøàþùåå 1,3, õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷è-
òåëüíûì ðàçáðîñîì îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ, ïîýòîìó çíà÷åíèå
äàííîé ïðîáëåìû íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äîñòîâåðíîå,
ñâîéñòâåííîå áîëüøèíñòâó êîìïàíèé íà äàííîé ñòàäèè. Íàèáî-
ëåå çíà÷èìûå çíà÷åíèÿ â òàáëèöå ïîä÷åðêíóòû è âûäåëåíû áî-
ëåå æèðíûì øðèôòîì.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä îðãàíèçàöè-
îííûõ ïðîáëåì, çíà÷èìûõ äëÿ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé íà âñåõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà: ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îáñëóæèâà-
íèåì êëèåíòîâ, ó÷åò çàòðàò, ïðèâëå÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî
ïåðñîíàëà, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå,
à òàêæå íåÿñíîñòü öåëåé, ìèññèè, âèäåíèÿ.
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3.1.  Î
ðãàíèçàö

èîííû
å ïðîáë

åì
û

 íà ðàçíû
õ ñòàä

èÿõ æ
èçíåííîãî ö

èêë
à...

Òàáëèöà 3.3

Îáîáùåííûå çíà÷åíèÿ ïðîáëåì, âêëþ÷åííûõ â àíêåòó

Ôîðìèðîâàíèå Ðîñò Çðåëîñòü Äèâåðñèôèêàöèÿ
Ïðîáëåìà

ÑÀ ÑÊÎ ÑÀ ÑÊÎ ÑÀ ÑÊÎ ÑÀ ÑÊÎ

Ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå
ñ ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòà

4,17 0,75 3,36 1,5 3,25 1,3 2,83 1,1

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå
ñ îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ

3,50 0,84 3,45 0,8 3 0,8 3,42 0,8

Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè
â êîëè÷åñòâå,
íå ñîîòâåòñòâóþùåì ñïðîñó

1,83 1,17 2,27 1,6 1,5 1,0 1,75 1,1

Íèçêèé óðîâåíü ñïðîñà 2,17 0,98 2,09 0,8 2,75 0,5 2,08 0,9

Âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ ïîñòàâùèêàìè

3,50 1,22 2,64 1,1 2,25 1,0 2,75 1,4

Ì
À

Ð
Ê

Å
Ò

È
Í

Ã

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå
ñ èñïîëüçîâàíèåì è
ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ

3,33 1,37 3,18 1,4 3,5 0,6 3,55 1,1

Ïëîõàÿ îáåñïå÷åííîñòü
ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè

3,50 1,22 2,73 1,49 3,33 2,08 2,67 1,44

Ô
È

Í
À

Í
Ñ

Û

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
ïðèâëå÷åíèåì ôèíàíñèðîâàíèÿ

3,17 1,47 2,53 1,49 3,00 1,73 3,00 1,28
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Ãë
àâà 3

. Î
ñîáåííîñòè ô

îðì
èðîâàíèÿ æ

èçíåííû
õ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîì

ïàíèé

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ïðîáëåìà ó÷åòà çàòðàò 3,50 1,64 2,73 1,10 3,33 0,58 3,45 1,36

Íåäîñòàòîê äåíåæíîãî ïîòîêà 2,83 1,72 2,55 1,29 2,67 1,53 2,75 1,06

Íåàäåêâàòíàÿ ñèñòåìà ôèíàíñîâîãî
ïëàíèðîâàíèÿ

3,00 1,10 3,36 1,21 2,00 0,00 2,67 1,15

Ô
È

Í
À

Í
Ñ

Û

Ïðîäîëæåíèå ðîñòà ôèðìû â
ïðîäàæàõ, íî íå â ïðèáûëè

1,83 0,75 2,91 1,45 2,67 0,58 3,00 1,41

Ïðèâëå÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî
ïåðñîíàëà

4,17 0,41 3,09 1,51 3,75 0,50 4,08 0,90

Ìîòèâàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå

(íåäîñòàòîê ìîòèâàöèè è ñòèìóëîâ äëÿ
ïåðñîíàëà)

3,83 1,17 3,27 0,90 4,00 0,82 4,00 0,74

Âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ 1,83 0,75 1,36 0,67 2,75 0,50 2,98 1,16

Íåñîîòâåòñòâèå ïåðñîíàëà
òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè

2,67 1,51 1,91 1,14 2,50 0,58 2,92 1,00Ï
Å

Ð
Ñ

Î
Í

À
Ë

Îòñóòñòâèå èíòåãðàöèè ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè, íåýôôåêòèâíàÿ
êîìàíäíàÿ ðàáîòà

3,50 1,05 2,73 0,65 2,75 0,50 3,17 0,72

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.3
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3.1.  Î
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åì
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 íà ðàçíû
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èÿõ æ
èçíåííîãî ö

èêë
à...

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Îòñóòñòâèå èíòåãðàöèè ìåæäó ñîòðóäíè-

êàìè, íåýôôåêòèâíàÿ êîìàíäíàÿ ðàáîòà
3,50 1,05 2,73 0,65 2,75 0,50 3,17 0,72

Îùóùåíèå íåíàäåæíîñòè ïîëîæåíèÿ
â ôèðìå

2,33 1,41 1,82 1,17 2,50 1,59 2,25 0,87

Íåàäåêâàòíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åé
äåÿòåëüíîñòè (îáîðóäîâàíèå, ðàáî÷åå
ïðîñòðàíñòâî è ò. ä.).

2,17 1,17 2,00 1,21 3,00 0,82 2,83 1,03

Íåäîñòàòîê õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ 3,83 0,41 2,73 1,14 3,50 0,58 3,58 0,79

Èçëèøíÿÿ öåíòðàëèçàöèÿ (ïðîáëåìû,

ñâÿçàííûå ñ äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé)
2,67 1,03 2,64 0,77 2,75 0,50 3,00 0,85

Èçëèøíÿÿ áþðîêðàòèÿ 1,50 0,84 2,09 1,16 2,50 1,00 2,75 0,87

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàñïðåäåëåíèåì
îðãàíèçàöèîííûõ ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè

3,50 1,05 3,73 1,05 2,25 1,26 3,00 0,74

Îðãàíèçàöèîííûå êîíôëèêòû 3,00 1,41 2,64 0,98 2,00 0,00 2,83 0,83

Ñèñòåìà êîíòðîëÿ (èçëèøíèé,
íåàäåêâàòíûé, ñëàáûé)

3,17 1,17 3,27 0,75 3,75 1,26 2,92 0,90

Çàòðóäíåíèå îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó
÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè

2,33 0,82 2,45 1,08 1,75 0,50 2,67 1,07

Îòñóòñòâèå èëè íåðàçâèòîå
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

4,50 0,84 3,82 1,27 3,75 0,96 3,25 1,22

Íåÿñíîñòü öåëåé, ìèññèè, âèäåíèÿ 3,67 1,03 3,73 1,14 4,00 1,15 3,17 1,53

Î
Ð

Ã
À

Í
È

Ç
À

Ö
È

ß

Íèçêèé óðîâåíü êðåàòèâíîñòè,
èííîâàöèîííîñòè

2,33 1,37 2,18 0,94 3,50 1,29 2,83 1,11

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.3
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îáîáùèòü òåíäåíöèè äîìèíèðîâà-
íèÿ ïðîáëåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè,
à òàêæå ðàññìîòðåòü íåêîòîðûå ïðè÷èíû ïðîáëåì è âîçìîæíûå
âàðèàíòû èõ ïðåîäîëåíèÿ. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå òàáëèöû,
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðåäñòàâëÿþùèå êàæäóþ èç ÷åòûðåõ ñòàäèé
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîìèíèðóþùèõ
ïðîáëåì. Îíè íå îõâàòûâàþò ïðîáëåì, âàæíûõ íà âñåõ ñòàäèÿõ,
òàêèõ êàê îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, ïðèâëå÷åíèå êâàëèôèöèðî-
âàííîãî ïåðñîíàëà, îòñóòñòâèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è
ò. ä., îäíàêî â íèõ ðàññìîòðåíû íàèáîëåå âûðàæåííûå òåíäåí-
öèè äîìèíèðîâàíèÿ ïðîáëåì íà ñòàäèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ, ðîñòà,
çðåëîñòè è äèâåðñèôèêàöèè.

Â òàáë. 3.4 ïðåäñòàâëåíû ïðîáëåìû, äîìèíèðóþùèå íà ïåð-
âîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè � ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Âñå
ïðîáëåìû ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû: íà òå, êîòîðûå ñ íàøåé òî÷-
êè çðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ «íîðìàëüíûìè», è íà òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
«ïàòîëîãèÿìè». Ïîñêîëüêó «íîðìàëüíûå» ïðîáëåìû íà ñòàäèè
ôîðìèðîâàíèÿ è ðîñòà îïèñûâàëèñü ðÿäîì àâòîðîâ [Adizes,
2004; Hanks et al., 1993], ìû íå áóäåì ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòü-
ñÿ íà äîñòàòî÷íî ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ î÷åâèäíûõ âîïðîñàõ,
õîòÿ è ïðåäîñòàâèì íåêîòîðûå îáúÿñíåíèÿ âîçìîæíûõ ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîáëåì. Îäíàêî íà îïèñàíèè ïðîá-
ëåì, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ «ïàòîëîãèÿìè» è ÷àñòî
âñòðå÷àþòñÿ âî ìíîãèõ èç îïðîøåííûõ êîìïàíèé, îñòàíîâèì-
ñÿ áîëåå ïîäðîáíî â ãðàôå «âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûÿâëåííûõ
ïðîáëåì».

Ïðîáëåìû, âûÿâëåííûå íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, îêàçà-
ëèñü îòëè÷íûìè îò ïðîãíîçèðóåìûõ. Îñîáåííî íåîæèäàííûì
ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîñòü òàêèõ ïðîáëåì, êàê îòñóòñòâèå
èíòåãðàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, îðãàíèçàöèîííûå êîíôëèêòû,
íåäîñòàòîê õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ. Âîçìîæíî, ïðîáëåìû îòñóò-
ñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íåÿñíîñòü öåëåé, âèäåíèÿ
(äàæå ïðè óñëîâèè ñôîðìóëèðîâàííîé ìèññèè), îòñóòñòâèå ÷óâ-
ñòâà èäåíòè÷íîñòè è ïðèâåðæåííîñòè íà äàííîé ñòàäèè ïðèâî-
äÿò ê äåçèíòåãðàöèè è ñíèæåíèþ êîìàíäíîé ðàáîòû. Íà äàííîì
ýòàïå íåîáõîäèìî áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå, íå îãðàíè÷èâàþùååñÿ
åäèíñòâåííûì áèçíåñ-ïëàíîì, à òàêæå ïîïûòêè íàëàæèâàíèÿ
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Òàáëèöà 3.4
Ïðîáëåìû ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ

Ïðîáëåìíàÿ

îáëàñòü

«Íîðìàëüíûå»

ïðîáëåìû
«Ïàòîëîãèè» Âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûÿâëåííûõ ïðîáëåì

Ïåðñîíàë Ïðèâëå÷åíèå

êâàëèôèöèðîâàííîãî

ïåðñîíàëà

Îòñóòñòâèå

èíòåãðàöèè

ìåæäó

ñîòðóäíèêàìè,

íåýôôåêòèâíàÿ

êîìàíäíàÿ

ðàáîòà

Ïðîáëåìó îòñóòñòâèÿ èíòåãðàöèè, ñêîðåå âñåãî, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü

êàê ïàòîëîãèþ, ïîñêîëüêó íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ îäíèì èç îñíîâíûõ

ôàêòîðîâ óñïåõà ÿâëÿåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü ñîáñòâåííèêà îðãàíèçàöèè

è åãî ñïîñîáíîñòü îáúåäèíÿòü ïåðñîíàë äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé.

Îäíàêî êîìàíäíàÿ ðàáîòà êàê ôîðìà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñëàáî

ðàçâèòà â áîëüøèíñòâå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Íåñìîòðÿ íà íåîñïîðè-

ìûå äîñòîèíñòâà êîìàíäíîé ðàáîòû, îñîáåííî íåîáõîäèìûå â ðÿäå

ñôåð (íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà ïðîäóêòà), ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé, êàê

ïðàâèëî, íå ñïîñîáíî ìîòèâèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ íà ñîâìåñòíóþ ðàáîòó

Ôèíàíñû ·
 

Ïëîõàÿ îáåñïå÷åííîñòü

ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè

·
 Ó÷åò çàòðàò

·
 

Ïðèâëå÷åíèå

ôèíàíñèðîâàíèÿ

·
 Íåäîñòàòî÷íûé

äåíåæíûé ïîòîê

·
 

Íåàäåêâàòíàÿ ñèñòåìà

ôèíàíñîâîãî

ïëàíèðîâàíèÿ

Íåò

ïàòîëîãèè

Íåñìîòðÿ íà «íîðìàëüíîñòü» ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì íà ñòàäèè

ôîðìèðîâàíèÿ, îáùåé ïðîáëåìå ìíîãèõ îðãàíèçàöèé � íåàäåêâàòíîé

ñèñòåìå ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ � äîëæíî óäåëÿòüñÿ âíèìàíèå

÷åðåç íàïèñàíèå áèçíåñ-ïëàíîâ è ñîñòàâëåíèå áþäæåòîâ, ÷òî ÷àñòî

èãíîðèðóåòñÿ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèé íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå

ñ ðàñïðåäåëåíèåì

îðãàíèçàöèîííûõ ðîëåé è

îòâåòñòâåííîñòè

Îðãàíèçàöèîí-

íûå

êîíôëèêòû

Îðãàíèçàöèîííûå êîíôëèêòû êàê âàæíàÿ ïðîáëåìà íà äàííîé ñòàäèè

âûÿâëÿåò íåîáõîäèìîñòü åå äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ.

Ñðåäè âîçìîæíûõ ïðè÷èí äàííîé ïðîáëåìû ìîæíî îòìåòèòü

íåóìåíèå ïðàâèëüíî ïîäáèðàòü êîìàíäó, à òàêæå íåæåëàíèå è

íåñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â êîìàíäå
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ (÷òî
íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ìîæåò âûçâàòü çíà÷èòåëüíûå òðóä-
íîñòè äëÿ êîìïàíèé, íî ñïîñîáíî ïðåäîñòàâèòü îïðåäåëåííûå
âûãîäû â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå) äëÿ áîëåå àäåêâàòíîãî
óïðàâëåíèÿ ðîñòîì è ðàçâèòèåì. Íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ñî
ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ òðåáóåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ýíåð-
ãèÿ � ñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàòü óñèëèÿ è êîîðäèíèðîâàòü
äåéñòâèÿ íåìíîãî÷èñëåííîãî ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ íåôîðìàëü-
íîé ñòðóêòóðû.

Êðîìå òîãî, ïîëíîå èçáåæàíèå êîíôëèêòîâ âðÿä ëè âîç-
ìîæíî â êîìïàíèÿõ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, îäíàêî òðå-
áóåòñÿ òùàòåëüíûé ïîäáîð êîìàíäû, ñïîñîáíîé èíòåãðèðîâàòü
îáùèå óñèëèÿ, ðàáîòàÿ êàê åäèíàÿ êîìàíäà, à íå ñîâîêóïíîñòü
èíäèâèäóóìîâ. Èìåííî íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íàèáîëåå âå-
ðîÿòíà ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëèçìà è
êîìïåòåíòíîñòè ìåíåäæåðîâ âñëåäñòâèå èõ âîçìîæíîãî íåóìå-
íèÿ è íåæåëàíèÿ ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ ëþäüìè.

Â òàáë. 3.5 ñóììèðîâàíû ïðîáëåìû, äîìèíèðóþùèå íà ñòà-
äèè ðîñòà. Çäåñü áîëüøåé ÷àñòüþ äîìèíèðóþò ïðîáëåìû, ÿâëÿ-
þùèåñÿ ðåçóëüòàòîì áûñòðîãî ðîñòà êîìïàíèè, âñëåäñòâèå ÷åãî
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìàëèçàöèè âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
íàëàæèâàíèÿ ñèñòåìû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè è ñòèìóëèðîâàíèÿ
ïåðñîíàëà.

Êðîìå òîãî, îáîçíà÷åííûå ïðîáëåìû òðåáóþò ñîçäàíèÿ íî-
âûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ àäåê-
âàòíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ, äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è ÷åòêî-
ãî ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïóòåì ôîðìóëèðîâàíèÿ äîë-
æíîñòíûõ èíñòðóêöèé. Äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
òàêæå âàæåí àêöåíò íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïëàíèðîâàíèè, îñíî-
âàííîì êàê íà îòñëåæèâàíèè òåêóùèõ ïðîäàæ, òàê è íà áîëåå
àäåêâàòíûõ ïîïûòêàõ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ. Òàêèì îáðà-
çîì, äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ íà ñòàäèè ðîñòà
íåîáõîäèìû ôîðìàëèçàöèÿ è íàëàæèâàíèå ñèñòåìû ó÷åòà çàò-
ðàò, ïðîèçâîäñòâåííîãî, ôèíàíñîâîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ.

Â òàáë. 3.6 ïðåäñòàâëåíû ïðîáëåìû, äîìèíèðóþùèå íà ñòà-
äèè çðåëîñòè.
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à...

Òàáëèöà 3.5
Ïðîáëåìû ñòàäèè ðîñòà

Ïðîáëåìíàÿ

îáëàñòü
«Íîðìàëüíûå» ïðîáëåìû «Ïàòîëîãèè» Âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûÿâëåííûõ ïðîáëåì

Ìàðêåòèíã è
ïðîèçâîäñòâî

·
 Ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà íà
ýòàïå ðàííåãî ðîñòà
(âîçðàñò: ìåíåå 5�7 ëåò)

·
 Ïðîèçâîäñòâî â êîëè÷åñòâå,
íå ñîîòâåòñòâóþùåì
ñïðîñó

Íåò
ïàòîëîãèè

Íà ñòàäèè ðîñòà ïðîäàæè àêòèâíî ðàñòóò, îäíàêî âñëåäñòâèå
ìîëîäîñòè êîìïàíèè è ñëîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ, à
òàêæå íåàäåêâàòíîé ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ
íàáëþäàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è ïðîäàæàìè

Ïåðñîíàë Ìîòèâàöèÿ Íåò
ïàòîëîãèè

Ïðîáëåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ
îòñóòñòâèåì ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè, â ÷àñòíîñòè
ôèíàíñîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ; êðîìå òîãî,
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàñïðåäåëåíèåì ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè,
â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåííûå íà ñòàäèè ðîñòà, ñíèæàþò

ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà è çàòðóäíÿþò îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè

Ôèíàíñû ·
 Ðîñò ïðîäàæ, íî íå

ïðèáûëè

·
 Íåàäåêâàòíàÿ ñèñòåìà
ôèíàíñîâîãî
ïëàíèðîâàíèÿ

Íåò
ïàòîëîãèè

Äâå äîìèíèðóþùèå ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû íà ñòàäèè ðîñòà âî
ìíîãîì âçàèìîñâÿçàíû. Ïðè÷èíû ðîñòà ïðîäàæ, íî íå ïðèáûëè,
ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ïîëèòèêîé ôèðìû, îðèåíòèðîâàííîé íà
ïðîäàæè, à íå íà ïðèáûëü, íåàäåêâàòíûì ôèíàíñîâûì

ïëàíèðîâàíèåì, âûñîêèìè çàòðàòàìè, êðîìå òîãî, íåàäåêâàòíîé
ñèñòåìîé ó÷åòà çàòðàò, îñîáåííî â ñëó÷àå íàëè÷èÿ áîëüøîãî
÷èñëà ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè

Îðãàíèçàöèÿ ·
 Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è

îòâåòñòâåííîñòè

·
 Íåàäåêâàòíàÿ ñèñòåìà
êîíòðîëÿ

Íåò

ïàòîëîãèè

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàñïðåäåëåíèåì ðîëåé è îòâåòñòâåííî-

ñòåé, âîçíèêàþùèå âî ìíîãîì â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ïðîïèñàí-
íûõ äîëæíîñòíûõ ïîëíîìî÷èé, ïðèâîäÿò ê íåàäåêâàòíîé ñèñòåìå
îöåíêå äåÿòåëüíîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî, è êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ
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Òàáëèöà 3.6
Ïðîáëåìû ñòàäèè çðåëîñòè

Ïðîáëåìíàÿ

îáëàñòü

«Íîðìàëüíûå»

ïðîáëåìû
«Ïàòîëîãèè» Âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûÿâëåííûõ ïðîáëåì

Ìàðêåòèíã è
ïðîèçâîäñòâî

·
 Íèçêèé óðîâåíü
ñïðîñà

Èñïîëüçîâàíèå
è ðàñïðåäåëåíèå
ðåñóðñîâ

Ïðîáëåìà íåðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ñêîðåå âñåãî, ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñëîæíîñòè ñàìèõ ïðîöåäóð ðàñïðåäåëåíèÿ, ïðèíÿ-
òûõ â áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, ïðîáëåìà èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåñóðñîâ ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ íåðàöèîíàëüíûìè, ïî ìíåíèþ
ñîòðóäíèêîâ, èíâåñòèöèÿìè â ïðîäóêòû, ñïðîñ íà êîòîðûå ñíèæàåòñÿ

Ïåðñîíàë ·
 Ìîòèâàöèÿ

·
 Âûñîêàÿ òåêó÷åñòü

·
 Îùóùåíèå
íåíàäåæíîñòè
ïîëîæåíèÿ â ôèðìå

Íåò ïàòîëîãèè Âîçìîæíî, ñàìà áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè,
ïîäðàçóìåâàþùàÿ ñëîæíîñòü ïðîöåäóð, òðàòó âðåìåíè íà ïðåîäîëåíèå
áþðîêðàòè÷åñêèõ áàðüåðîâ, à òàêæå íåîïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà êàðüåðíîãî
ðîñòà, ñíèæàþò ìîòèâàöèþ è èííîâàöèîííîñòü ñîòðóäíèêîâ

Ôèíàíñû ·
 Ïëîõàÿ
îáåñïå÷åííîñòü
ôèíàíñîâûìè
ðåñóðñàìè

·
 Ó÷åò çàòðàò

Íåò ïàòîëîãèè Ïîñêîëüêó òåìï ðîñòà ïðîäàæ íåñêîëüêî çàìåäëÿåòñÿ, â íåêîòîðûõ
îðãàíèçàöèÿõ íà ñòàäèè çðåëîñòè óñèëèâàåòñÿ ïðîáëåìà îáåñïå÷åííîñòè
ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè

Îðãàíèçàöèÿ ·
 Íåàäåêâàòíàÿ
ñèñòåìà êîíòðîëÿ

·
 Íèçêèé óðîâåíü
êðåàòèâíîñòè,
èííîâàöèîííîñòè

·
 Ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ
äåëåãèðî-
âàíèåì
ïîëíîìî÷èé

·
 íåàäåêâàòíàÿ
îðãàíèçàöèÿ
ðàáî÷åé
äåÿòåëüíîñòè

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè òåíäåíöèþ óñèëåíèÿ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé â îðãàíèçàöèÿõ ïî ìåðå èõ
ðîñòà. Ôåíîìåí öåíòðàëèçàöèè âëàñòè â îðãàíèçàöèè ïî ìåðå åå
óâåëè÷åíèÿ, ñëîæíûõ ñèñòåì êîíòðîëÿ ïðèâîäÿò ê ñåðüåçíûì ïðîáëåìàì,
ñâÿçàííûì ñ ïåðñîíàëîì, ñíèæåíèþ êðåàòèâíîñòè è èííîâàöèîííîñòè.
Â áîëüøèíñòâå êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðèíÿòà èåðàðõè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà ñ äîñòàòî÷íî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì óðîâíåé èåðàðõèè, ÷òî
÷àñòî çàòðóäíÿåò ðàáîòó ïåðñîíàëà è ñíèæàåò ãèáêîñòü â ðàáîòå âñåé
êîìïàíèè
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3.1.  Îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà...

Èçëèøíÿÿ áþðîêðàòèçàöèÿ îðãàíèçàöèè íà ñòàäèè çðåëî-
ñòè ïðèâîäèò ê áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ïðîáëåì, îñîáåííî ñâÿçàí-
íûõ ñ ïåðñîíàëîì. Êîáåðã [Koberg, 1996] ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì
âûÿâèë, ÷òî íà ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó
ñòèìóëèðîâàíèåì è èííîâàöèÿìè äîñòàòî÷íî ñèëüíà, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ èííîâàöèîííîñòè ïîñðåä-
ñòâîì äèôôåðåíöèðîâàííûõ ìåòîäîâ ôèíàíñîâîãî ñòèìóëèðî-
âàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïîîùðåíèé â âèäå àêöèé êîìïàíèè. Êðîìå
òîãî, ñóùåñòâóåò îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ íà ïîçäíèõ ñòàäè-
ÿõ ðàçâèòèÿ ìåæäó öåíòðàëèçàöèåé è èííîâàöèîííîñòüþ. Òà-
êèì îáðàçîì, âîçðàñòàþùàÿ öåíòðàëèçàöèÿ, âûÿâëåííàÿ â íà-
øåì èññëåäîâàíèè, òàêæå íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà èííîâà-
öèîííîñòè.

Îñëàáëåíèå áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð ñïîñîáñòâîâàëî áû
îáëåã÷åíèþ ðàáîòû ìåíåäæìåíòà, àäåêâàòíîìó êîíòðîëþ, ÷òî â
ðåçóëüòàòå ìîòèâèðîâàëî áû ñîòðóäíèêîâ íà áîëåå òâîð÷åñêóþ
ðàáîòó. Íàïðèìåð, ïî ìíåíèþ È. Àäèçåñà, äåöåíòðàëèçàöèÿ áó-
äåò ðàçâèâàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè ìåíåäæåðîâ [Àäè-
çåñ, 2006]. Êðîìå òîãî, ïðîáëåìà íåðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ òðåáóåò îñîáî òùàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ðåñóðñîâ è
ñèñòåìû ðåñóðñíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïî ìíåíèþ Ëàððè Ôàððåëëà
[Farrell, 2004], èçáûòîê áþðîêðàòèè, ïîëèòèêè è êîíòðîëÿ â óï-
ðàâëåíèè, íî â òî æå âðåìÿ ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà ïðèâîäÿò êîìïàíèè ê óïàäêó.

Ïðîáëåìà íèçêîãî óðîâíÿ ñïðîñà òàêæå òðåáóåò óñèëèé ïî
åå ðåøåíèþ. Âìåñòå ñ òåì â óñëîâèÿõ íàñòóïëåíèÿ êðèòè÷åñêîé
ñèòóàöèè â îòíîøåíèè îáúåìà ñïðîñà äëÿ ïåðåõîäà íà ñòàäèþ
äèâåðñèôèêàöèè êîìïàíèÿ äîëæíà ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòè
ïîèñêà íîâûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå çà ñòà-
äèåé çðåëîñòè ìîæåò ñëåäîâàòü ñòàäèÿ óïàäêà. Îäíàêî â ñëó÷àå
íàõîæäåíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñòàðîãî
ïðîäóêòà è åãî ïðîäâèæåíèÿ âîçìîæíî ñîõðàíåíèå ñòàáèëüíîãî
ñïðîñà ïðè òåìïå ðîñòà ïðîäàæ íåìíîãî íèæå, ÷åì íà ñòàäèè
ðîñòà èëè äèâåðñèôèêàöèè, îäíàêî ïðè ýòîì êîìïàíèÿ ìîæåò
ôóíêöèîíèðîâàòü êàê î÷åíü óñïåøíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Â òàáë. 3.7 óêàçàíû ïðîáëåìû, äîìèíèðóþùèå íà ñòàäèè
äèâåðñèôèêàöèè.
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Òàáëèöà 3.7

Ïðîáëåìû ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè

Ïðîáëåìíàÿ

îáëàñòü

«Íîðìàëüíûå»

ïðîáëåìû
«Ïàòîëîãèè» Âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûÿâëåííûõ ïðîáëåì

1 2 3 4

Ìàðêåòèíã è
ïðîèçâîäñòâî

·
 Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
ïîñòàâùèêàìè

·
 Èñïîëüçîâàíèå è
ðàñïðåäåëåíèå
ðåñóðñîâ

Íåò ïàòîëîãèè Äèâåðñèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íîâûì ïåðèîäîì îðãàíèçàöèîííîãî
ðîñòà, âñëåäñòâèå ÷åãî âîçìîæíî ïîÿâëåíèå êàê íîâûõ
ïîñòàâùèêîâ, òàê è ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñî ñòàðûìè, îäíàêî

â äðóãèõ ìàñøòàáàõ

Ïåðñîíàë ·
 Ïðèâëå÷åíèå
êâàëèôèöèðîâàííîã
î ïåðñîíàëà

·
 Ïåðñîíàë íå
ñîîòâåòñòâóåò
òðåáîâàíèÿì
îðãàíèçàöèè

·
 Ìîòèâàöèÿ

·
 Âûñîêàÿ
òåêó÷åñòü

êàäðîâ

·
 Îòñóòñòâèå
èíòåãðàöèè è
ýôôåêòèâíîé
êîìàíäíîé
ðàáîòû

Â öåëîì ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì, âî ìíîãîì

ñîâïàäàþò ñ ïðîáëåìàìè, ïðèñóòñòâóþùèìè íà ñòàäèè çðåëîñòè.
Ïðè÷èíû ìíîãèõ ïðîáëåì ñâÿçàíû êàê ñ ïåðñîíàëîì,
íàêîïèâøèì çíà÷èòåëüíûé îïûò è çíàíèÿ,
òàê è ñî ñëîæíîñòüþ ïðîöåäóð, ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ.

Êðîìå òîãî, äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â êîìïàíèè, íàõîäÿùåéñÿ
íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè, íåîáõîäèìû èçìåíåíèÿ â ñòèëå
ðàáîòû ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ,
íîâûå êà÷åñòâà äëÿ ðàáîòû â áûñòðîðàñòóùåé îðãàíèçàöèè,
õàðàêòåðèçóþùåéñÿ âûñîêèì òåìïîì èçìåíåíèé
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1 2 3 4

Ôèíàíñû ·
 

Ïðèâëå÷åíèå

ôèíàíñèðîâàíèÿ

·
 

Ó÷åò çàòðàò

·
 

Ðîñò ïðîäàæ,

íî íå ïðèáûëè

·
 

Íåäîñòàòî÷íûé

äåíåæíûé ïîòîê

Íåò ïàòîëîãèè Ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû âî ìíîãîì ñîâïàäàþò ñ ïðîáëåìàìè

ñòàäèè ðîñòà, â ÷àñòíîñòè, òèïè÷íîé ÿâëÿåòñÿ «ïðîáëåìà

ðîñòà» � ðîñò ïðîäàæ, íî íå ïðèáûëè. Â öåëîì ôèíàíñîâûå

ïðîáëåìû, âåðîÿòíåå âñåãî, âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ïîèñêîì è

ðàçâèòèåì íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî

ïîäòâåðæäàåò âûäâèíóòûå ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ ·
 

Çàòðóäíåí îáìåí

èíôîðìàöèåé

·
 

Íèçêèé óðîâåíü

êðåàòèâíîñòè,

èííîâàöèîííîñòè

·
 

Êîíôëèêòû

Íåò ïàòîëîãèè Íà äàííîé ñòàäèè â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì äåÿòåëüíîñòè,

ñêîðåå âñåãî, ïðîèñõîäèò íàáîð íîâîãî ïåðñîíàëà, êðîìå

òîãî, ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó âî ìíîãèõ

êîìïàíèÿõ îñóùåñòâëÿëñÿ íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî íàáëþäàòü ìíîãèå õàðàêòåðíûå

ïðîáëåìû ñòàäèè þíîñòè (ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè Àäèçåñà),
â òîì ÷èñëå êîíôëèêòû, èìåííî íà äàííîé ñòàäèè.

Îäíàêî ñëîæíûå ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ,

à òàêæå óñèëèâàþùàÿñÿ öåíòðàëèçàöèÿ (äàííûé ôåíîìåí

òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ) çàòðóäíÿþò îáìåí

èíôîðìàöèåé, ñïîñîáñòâóþò ñíèæåíèþ óðîâíÿ êðåàòèâíîñòè

è èííîâàöèîííîñòè.

Êðîìå òîãî, êîíôëèêòû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ îòñóòñòâèåì

åäèíûõ, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ çàäà÷ è öåëåé.

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.7
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Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàäèè äèâåðñè-
ôèêàöèè, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, áûëè ñîçäàíû 10�15 ëåò
íàçàä. Òàêèì îáðàçîì, îíè ïðåáûâàþò íà íîâîì ýòàïå ðîñòà
êîìïàíèè, îäíàêî ñ óæå áîëåå ñëîæíûìè ïðîöåäóðàìè è ñèñòå-
ìàìè ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. ×àñòî èìåííî íà äàííîì ýòàïå,
à íå íà ñòàäèè ðîñòà, êîìïàíèè îñóùåñòâëÿëè ïåðåõîä ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, ïîñêîëüêó íà ýòàïå èõ ðîñòà (íå-
ñêîëüêî ëåò íàçàä) åùå íå ñóùåñòâîâàëî ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ
èíñòèòóòà ïðîôåññèîíàëüíûõ óïðàâëÿþùèõ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ ê ëó÷øåìó. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî êîìïàíèè, íà
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè óïðàâëÿâøèåñÿ ñîáñòâåííè-
êàìè, â ïîñëåäíèå ãîäû íà÷àëè îñîçíàâàòü íåîáõîäèìîñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, íàéìà ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ. Êðîìå òîãî, ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ, â òîì
÷èñëå àâãóñò 1998 ã., â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áîëüøèíñòâî îðãàíè-
çàöèé îêàçàëèñü â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè, ïîâëèÿëè íà åñòåñòâåí-
íîå ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Îñíîâíàÿ
÷àñòü êîìïàíèé ñòîëêíóëàñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîèñêà íîâûõ
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ìíîãèå êîìïàíèè � ñ íåîáõîäèìîñ-
òüþ ïðîâåäåíèÿ ñåðüåçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé äëÿ
âûõîäà èç êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ñòàäèÿ äèâåðñèôèêàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåäèíÿåò â
ñåáå õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè ðîñòà, ñ äðóãîé � ñëîæíûå ïðîöå-
äóðû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ, êîòîðûå ïî ñâîèì îñîáåííî-
ñòÿì ñõîäíû ñî ñòàäèåé çðåëîñòè. Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà äàí-
íîé ñòàäèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðåêîìåíäàöèè, ïðåäñòàâëåí-
íûå âûøå êàê äëÿ ñòàäèé çðåëîñòè, òàê è äëÿ ñòàäèè ðîñòà. Â öå-
ëîì, ñòàäèÿ äèâåðñèôèêàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñàìûìè áîëüøè-
ìè ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ïåðñîíàëîì. Íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü äàííûé ôàêòîð è íàïðàâëÿòü äåéñòâèÿ íà óâåëè÷åíèå èí-
òåãðàöèè è ñîçäàíèå êîìàíäíîãî äóõà. Ñðåäè âîçìîæíûõ îñíîâ-
íûõ ïðè÷èí ýòîãî ìîæíî íàçâàòü óñèëèâàþùóþñÿ öåíòðàëèçà-
öèþ è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé,
âñëåäñòâèå ÷åãî ñîòðóäíèêè íå îùóùàþò ïðèâåðæåííîñòè è
ëè÷íîé ïðè÷àñòíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî,
â ñâÿçè ñ ïîèñêîì íîâûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ëþäè ÷àñòî íå
ïîíèìàþò, êóäà äâèæåòñÿ ôèðìà (îäèí èç ñèìïòîìîâ «áîëåçíåé
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ðîñòà», âûäåëåííûõ Ôëàìõîëüöåì). Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïðåîäî-
ëåíèÿ ïðîáëåì âàæíî ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå öåëåé è çàäà÷,
ïðèâëå÷åíèå ê ïðîöåññàì ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ
ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé, à â ðåçóëüòàòå � ÷åòêàÿ ïîñòàíîâêà öå-
ëåé è îòêàç îò îäíîäíåâíûõ çàäà÷, ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàí-
íîñòè ñîòðóäíèêîâ. Ñíèæåíèå áþðîêðàòè÷åñêèõ áàðüåðîâ è äå-
öåíòðàëèçàöèÿ ñïîñîáñòâîâàëè áû ðåøåíèþ íåêîòîðûõ ïðî-
áëåì, îäíàêî â ðÿäå êîìïàíèé ïîäîáíûå ìåðû òðåáóþò ðåîðãà-
íèçàöèè äåÿòåëüíîñòè âñåé êîìïàíèè, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìû çíà-
÷èòåëüíûå óñèëèÿ, âðåìåííûå è ôèíàíñîâûå çàòðàòû, à òàêæå
ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðîìó ïðèäåòñÿ òðóäèòüñÿ â
óñëîâèÿõ èçìåíèâøåéñÿ ñòðóêòóðû, ïðàâèë è îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû.

Ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, â òîì ÷èñëå ðîñò ïðîäàæ, íî íå
ïðèáûëè, õàðàêòåðèçóþùèå ýòàïû èíòåíñèâíîãî ðîñòà êîìïà-
íèè, òðåáóþò òàêèõ æå ìåð, ÷òî è íà ñòàäèè ðîñòà. Â îðãàíèçà-
öèè íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè íåîáõîäèì óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò,
ïîñêîëüêó ðàçìåðû îðãàíèçàöèè, òåìïû ðîñòà äåëàþò ó÷åò çàòðàò,
êîíòðîëü ðåñóðñîâ, áþäæåòèðîâàíèå è ò. ä. êðàéíå ñëîæíûìè.

Ïîíèìàíèå êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ïîçâîëÿåò ïðî-
ãíîçèðîâàòü è èäåíòèôèöèðîâàòü ïîäàâëÿþùóþ ÷àñòü ïðîáëåì,
âîçíèêàþùèõ â îðãàíèçàöèè ïî ìåðå ðîñòà è ðàçâèòèÿ, ôîðìè-
ðîâàòü íåîáõîäèìûå ñïîñîáíîñòè, íàõîäèòü ñïîñîá ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, íàèáîëåå àäåêâàòíûé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãà-
íèçàöèè.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü òåíäåíöèþ ê îñëàáëåíèþ ìàðêå-
òèíãîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì è óñèëåíèþ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ ïåðñîíàëîì è îðãàíèçàöèåé, ò. å. íàëèöî ñìåùåíèå
àêöåíòà ñ âíåøíèõ ïðîáëåì â ñòîðîíó âíóòðåííèõ ïî ìåðå ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè îò ñòàäèè ðîñòà ê ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè.
Ôèíàíñîâûå è ìàðêåòèíãîâûå ïðîáëåìû íàèáîëåå çíà÷èìû íà
ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì, äî-
ìèíèðóþò íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè. Îðãàíèçàöèîííûå ïðîá-
ëåìû â ðàâíîé ñòåïåíè ïðèñóòñòâóþò íà âñåõ ñòàäèÿõ, äåìîíñò-
ðèðóÿ íåñêîëüêî áîëåå íèçêèå çíà÷åíèÿ íà ñòàäèè ðîñòà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêèå âûÿâëåííûå íà ñòàäèè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîáëåìû, êàê îòñóòñòâèå èíòåãðàöèè ìåæäó ñîòðóäíè-
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êàìè, íåýôôåêòèâíàÿ êîìàíäíàÿ ðàáîòà, îðãàíèçàöèîííûå êîí-
ôëèêòû. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïîäîáíûå ïðîáëåìû ñóùåñòâóþò óæå
íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, â êîìïàíèè, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé è íåçíà÷èòåëüíîé ÷èñëåííîñòüþ ïåð-
ñîíàëà, ïðè óâåëè÷åíèè ðàçìåðîâ êîìïàíèè, ôîðìàëèçàöèè ïðî-
öåäóð è âîçìîæíîì ïåðåõîäå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåí-
òó ïðîáëåìû ìîãóò ïðèíèìàòü êðèòè÷åñêèé õàðàêòåð è â ñîâî-
êóïíîñòè ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû â äàëüíåéøåì. Êðî-
ìå òîãî, íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ñëåäóåò íàëàæèâàòü ñèñòåìó
ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ: ïðîáëåìà âàæíà óæå íà äàííîì ýòà-
ïå ðàçâèòèÿ, ïðè ýòîì íà ñòàäèè ðîñòà óñèëèâàåòñÿ â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè.

Íà ñòàäèè ðîñòà âûÿâëåíû ÿâíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà, à òàêæå ñ ðàñïðåäåëåíèåì ðîëåé è îòâåò-
ñòâåííîñòåé, òðåáóþùèå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ äîëæíîñò-
íûõ ïîëíîìî÷èé, ôîðìàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñïîñîáñòâó-
þùèõ ñîçäàíèþ àäåêâàòíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ, ñèñòåìû îöåíêè
è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, îñíîâàííîé íà ýôôåêòèâíîñòè è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, äëÿ ïðåîäîëåíèÿ «áîëåçíè ðî-
ñòà» («ðîñò ïðîäàæ, íî íå ïðèáûëè») íåîáõîäèìû ôîðìàëèçà-
öèÿ è íàëàæèâàíèå ñèñòåìû ó÷åòà çàòðàò, ïðîèçâîäñòâåííîãî,
ôèíàíñîâîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Íà ñòàäèè çðåëîñòè èçëèøíÿÿ áþðîêðàòèçàöèÿ îðãàíèçà-
öèè ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó êîëè÷åñòâó ïðîáëåì, îñîáåííî
ñâÿçàííûõ ñ ïåðñîíàëîì: âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ, ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ ìîòèâàöèåé; îùóùåíèå íåíàäåæíîñòè ïîëîæåíèÿ â
ôèðìå; ñíèæåíèå êðåàòèâíîñòè è èííîâàöèîííîñòè. Â íàèáîëåå
îñòðîé ôîðìå íà äàííîé ñòàäèè ïðîÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì îðãàíèçàöèè: íåàäåêâàòíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, íå-
àäåêâàòíàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ.

Íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè îñîáåííî ïðîÿâëÿþòñÿ ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì: åãî ìîòèâàöèåé, âûñîêîé òåêó÷åñ-
òüþ êàäðîâ, îòñóòñòâèåì èíòåãðàöèè è ýôôåêòèâíîé êîìàíäíîé
ðàáîòû, íåñîîòâåòñòâèåì ïåðñîíàëà òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè.
Êðîìå òîãî, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì íà äðóãèõ ñòàäèÿõ, çäåñü
èìåþò ìåñòî ïðîáëåìû êîíôëèêòîâ è çàòðóäíåííîãî îáìåíà
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èíôîðìàöèåé. Òàêèå ïðîáëåìû, êàê «ðîñò ïðîäàæ, íî íå ïðèáû-
ëè», íåäîñòàòî÷íûé äåíåæíûé ïîòîê, ó÷åò çàòðàò, ïðèâëå÷åíèå
ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðåäñêàçóåìû, ñâÿçàíû êàê ñ ïîèñêîì íîâûõ
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáîòêîé íîâûõ ïðîäóêòîâ, òàê è ñ
íîâûì ïåðèîäîì ðîñòà è óâåëè÷åíèåì ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ñòàäèþ óïàäêà õàðàêòåðèçóåò êðèçèñíîå çíà÷åíèå áîëüøåé
÷àñòè ïðîáëåì â êàæäîé èç ðàññìîòðåííûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè.

Äàëüíåéøåå èçó÷åíèå äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì íà ðàçíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé òðåáóåò òàêæå èçó÷åíèÿ
õàðàêòåðà äîìèíèðóþùèõ ïðîáëåì, à èìåííî: ÿâëÿþòñÿ ëè âû-
ÿâëåííûå ïðîáëåìû «áîëåçíÿìè ðîñòà» èëè «îðãàíèçàöèîííû-
ìè ïàòîëîãèÿìè» (ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ íå
äàþò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà äàííûé âîïðîñ)? äëÿ ÷åãî âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è óñ-
ïåøíîñòè èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé? Ïîäîáíûé àíàëèç ñìîæåò
áîëåå òî÷íî âûÿâèòü, êàêèå ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ «íîðìàëüíûìè»
äëÿ îðãàíèçàöèé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà, à êàêèå
ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ «íåíîðìàëüíûìè», òðåáóþùèìè ðàäèêàëü-
íûõ ìåð ïî èõ ðåøåíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ñëàáàÿ èçó÷åííîñòü âîïðîñà, à òàêæå îòíî-
ñèòåëüíàÿ ìîëîäîñòü áîëüøåé ÷àñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà âûÿâ-
ëÿåò íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïðåäîñ-
òàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìî-
ëîäûõ ðàñòóùèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, àíàëèçèðîâàòü ïîòåíöè-
àë èõ äàëüíåéøåãî ðîñòà è ó÷èòûâàòü íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé íà ðàçíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì íà ðàçíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé áûëè âûÿâëåíû íå
òîëüêî ðàçëè÷èÿ â îòäåëüíûõ ïðîáëåìàõ, íî è â öåëûõ ïðîáëåì-
íûõ îáëàñòÿõ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè,
ïîýòîìó èòîãîâàÿ àíêåòà îñíîâíîãî èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò áëîê
âîïðîñîâ, ïîñâÿùåííûé ïðîáëåìíûì îáëàñòÿì, èëè çàäà÷àì, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ êîìïàíèÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ñâîåãî
æèçíåííîãî öèêëà (ïðèëîæåíèå 2).
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3.2. Çàâèñèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ
   ðîññèéñêèõ êîìïàíèé îò èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ

Äëÿ àïðîáàöèè ìåòîäîëîãèè îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî ïèëîòíîå èññëåäîâàíèå íà îñíîâå
áàçû äàííûõ Àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ Âûñøåé øêîëû ìåíåäæ-
ìåíòà ÑÏáÃÓ. Ðåçóëüòàòû ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïîçâîëèëè óòî÷-
íèòü ìåòîäîëîãèþ îñíîâíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Íà îñíîâå àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû îòíîñèòåëü-
íî æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ãèïîòåçà 1. Ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ îïðåäåëåííîé ìîäåëüþ æèçíåííîãî öèêëà, îòëè÷àþùåé-
ñÿ îò ìîäåëåé ðàçâèòèÿ â áîëåå ñòàáèëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñ-
òåìàõ.

Ãèïîòåçà 2. Â ñâîåì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè ïðîõîäÿò ÷åðåç
íåñêîëüêî ýòàïîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ ïðèñóùè îïðåäåëåííûå
õàðàêòåðèñòèêè âíóòðåííåé ñðåäû, ïîçâîëÿþùèå äîñòàòî÷íî
÷åòêî îòäåëèòü îäèí ýòàï îò äðóãîãî.

Ãèïîòåçà 3. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ îðãàíèçàöèé
íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñòàíîâëåíèÿ è ðîñòà â ñîâðåìåííûõ ðîñ-
ñèéñêèõ óñëîâèÿõ ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíà è ñðàâíèìà ðàçâå ÷òî ñ
ñèòóàöèåé â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëÿõ â ðàçâèòûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.

Ãèïîòåçà 4. Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé è èõ äâèæåíèå ïî ýòàïàì
æèçíåííûõ öèêëîâ îòëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èñòîðèè âîç-
íèêíîâåíèÿ: ñîçäàííûå «ñ íóëÿ», ïðèâàòèçèðîâàííûå èëè êîì-
ïàíèè ñ èíîñòðàííûì êàïèòàëîì.

Îñíîâíàÿ öåëü ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
çàêëþ÷àëàñü â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåí-
íîãî öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé è ïðîâåðêå ñôîðìóëèðîâàí-
íûõ ãèïîòåç. Äîïîëíèòåëüíî ñòàâèëèñü çàäà÷è àïðîáàöèè ìå-
òîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ è ïðîâåðêè îáîñíîâàííîñòè êîíöåïöèè
ÆÖÎ â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ.

Ñáîð äàííûõ. Ñáîð äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèé ïðîâîäèëñÿ â ïåðèîä ñ ñåíòÿáðÿ 2005 ã. ïî ìàðò 2006 ã.
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3.2. Çàâèñèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ...

Â îñíîâå âûáîðêè ëåæàëà áàçà äàííûõ Àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ
ÂØÌ ÑÏáÃÓ, âêëþ÷àþùàÿ èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèÿõ ñ ðàç-
ëè÷íîé îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè è
èñòîðèåé ðàçâèòèÿ. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ
òîï-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé. Â îïðîñå èñïîëüçîâàëèñü äâå ãðóï-
ïû âîïðîñîâ, ïîçâîëèâøèå ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î õàðàêòåðè-
ñòèêàõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðèñòè-
êàõ åå âíóòðåííåé ñðåäû. Ïåðâàÿ ãðóïïà õàðàêòåðèñòèê áûëà
ïîëîæåíà â îñíîâó ðàçáèåíèÿ ñîâîêóïíîñòè êîìïàíèé íà êëàñ-
òåðû, à íà îñíîâå àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê âòîðîé ãðóïïû èññëå-
äîâàëèñü îñîáåííîñòè âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèé, íàõîäÿ-
ùèõñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ (ñì. ïðèëîæåíèå 1).

Ê õàðàêòåðèñòèêàì îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿþùèì ñòàäèþ åå
ðàçâèòèÿ ïî øêàëå æèçíåííîãî öèêëà, áûëè îòíåñåíû âîçðàñò
êîìïàíèè (êîëè÷åñòâî ïîëíûõ ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ íà ìîìåíò
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà), ðàçìåð (÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà íà ìîìåíò
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà) è ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé îïðåäåëÿ-
ëàñü íà îñíîâå ðåéòèíãîâîé îöåíêè ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ
ðÿäîì óòâåðæäåíèé îòíîñèòåëüíî ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè èõ
êîìïàíèè. Â îïðîñå ïðåäëàãàëîñü ñåìü óòâåðæäåíèé, êàæäîå èç
êîòîðûõ îöåíèâàëîñü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå (1 � êàòåãîðè-
÷åñêè íå ñîãëàñåí, 2 � ñêîðåå íå ñîãëàñåí, 3 � ñêîðåå ñîãëàñåí,
4 � ñîãëàñåí, 5 � ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí). Îáùèé ðåçóëüòàò ðàñ-
ñ÷èòûâàëñÿ êàê ñóììà îöåíîê ïî âñåì ñåìè óòâåðæäåíèÿì; ñî-
îòâåòñòâåííî, áîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ñâèäå-
òåëüñòâóþò î áîëåå âûñîêîì óðîâíå ôîðìàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ
â äàííîé êîìïàíèè.

Â êà÷åñòâå õàðàêòåðèñòèê âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè â
èññëåäîâàíèè âûñòóïàþò: òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû,
ñëîæíîñòü ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîëè÷åñòâî óðîâ-
íåé èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ è õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.

Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ñîîáùàëàñü ðåñïîíäåíòàìè íà îñ-
íîâå ïðåäëîæåííûõ èì îïèñàíèé ëèíåéíîé, ôóíêöèîíàëüíîé,
äèâèçèîíàëüíîé è ìàòðè÷íî-ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. Ñòðàòåãèÿ è ñëîæíîñòü ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè îïðåäåëÿëèñü ïî òàêîìó æå ïðèíöèïó, ÷òî è ïîêàçàòåëü
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óðîâíÿ ôîðìàëèçàöèè (äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ áûëî ñôîðìóëè-
ðîâàíî ïÿòü óòâåðæäåíèé, òðåáîâàâøèõ îöåíêè ñòåïåíè ñîãëà-
ñèÿ ñî ñòîðîíû ðåñïîíäåíòà). ×èñëî óðîâíåé èåðàðõèè â êîìïà-
íèè îïðåäåëÿëîñü èñõîäÿ èç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ î
ìàêñèìàëüíîì êîëè÷åñòâå çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ â ëèíèè ìåæäó
ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè è èñïîëíèòåëÿìè íèæíåãî óðîâíÿ.
Â òàáë. 3.8 îáîáùåíû èñïîëüçîâàâøèåñÿ ïðè ïðîâåäåíèè îïðî-
ñà óòâåðæäåíèÿ, à òàêæå ñðåäíèå ðåçóëüòàòû ñòåïåíè ñîãëàñèÿ ñ
íèìè ðåñïîíäåíòîâ.

Òàáëèöà 3.8

Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ôîðìàëèçàöèè
è îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèÿìè

4 Ñ.ê.î. � ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå.

¹ Óòâåðæäåíèå
Ñðåäíÿÿ

îöåíêà
Ñ.ê.î.

4

1 2 3 4

ÔÎÐÌÀËÈÇÀÖÈß

1
Ôîðìàëüíàÿ ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû
ðåãóëèðóþò áîëüøèíñòâî ðåøåíèé

3,02 1,11

2
Âàæíûå êîììóíèêàöèè ìåæäó îòäåëàìè
äîêóìåíòèðîâàíû ñëóæåáíûìè çàïèñêàìè

3,20 1,35

3
Ôîðìàëüíûå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè
óòâåðæäåíû ïî êàæäîé ïîçèöèè

3,29 1,39

4

Êîìàíäà òîï-ìåíåäæåðîâ ñîñòîèò èç
ñïåöèàëèñòîâ â êàæäîé ôóíêöèîíàëüíîé

îáëàñòè
(íàïðèìåð, ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäñòâà)

3,70 1,14

5
Ëèíèè ïîä÷èíåííîñòè è âëàñòè ôîðìàëüíî
îïðåäåëåíû

3,80 1,03

6
Ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíûå êðèòåðèè â

ñèñòåìå âîçíàãðàæäåíèÿ
3,61 1,12

7
Ñóùåñòâóåò ñèñòåìàòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
(â ïèñüìåííîé ôîðìå)

3,62 1,21

8
Äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ
ñëîæíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

3,35 1,45

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



161

3.2. Çàâèñèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ...

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.8

1 2 3 4

ÑÒÐÀÒÅÃÈß

1
Ôèðìà ñëåäóåò ñòðàòåãèè ÷àñòûõ
îáíîâëåíèé ïðîäóêòà/óñëóãè

2,99 1,20

2
Ôèðìà ïðåäïî÷èòàåò ñòðàòåãèþ

ñëåäîâàíèÿ çà êîíêóðåíòîì
2,09 1,03

3

Ôèðìà ñëåäóåò ñòðàòåãèè
äèâåðñèôèêàöèè
(óâåëè÷åíèå ÷èñëà áèçíåñîâ) è

ðàñøèðåíèÿ ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè

3,08 1,25

4
Ôèðìà èñïîëüçóåò íèøåâóþ ñòðàòåãèþ
äëÿ çàíÿòèÿ îïðåäåëåííîé ðûíî÷íîé
íèøè

1,63 7,35

5
Ôèðìà èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ
ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè �
âûõîäà íà íîâûå ðåãèîíàëüíûå ðûíêè

3,17 4,50

ÎÁÐÀÁÎÒÊÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

1

Ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè î÷åíü
ïðîñò è îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì

îáðàçîì óñòíî

2,39 1,23

2

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
â âèäå ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòîâ è
îáåñïå÷åíèÿ êîììóíèêàöèé ìåæäó

îòäåëàìè

3,26 1,03

3

Ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ôèðìå
äîâîëüíî ñëîæåí è íåîáõîäèì äëÿ

ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà ðåçóëüòàòîâ
è ïîëó÷åíèÿ àäåêâàòíîé ïðèáûëè

2,83 1,24

4

Ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ôèðìå
î÷åíü ñëîæåí, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
êîîðäèíàöèè ðàçíîîáðàçíûõ äåéñòâèé
äëÿ íàèëó÷øåãî îáñëóæèâàíèÿ ðûíêîâ

3,30 1,28

5
Äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
èñïîëüçóþòñÿ ñëîæíûå èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû

3,35 1,45
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Îïèñàíèå äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî îïðîñà áûëè
ñîáðàíû äàííûå ïî 152 êîìïàíèÿì. Âêëþ÷åííûå â âûáîðêó
êîìïàíèè ðàçäåëèëè íà 3 ãðóïïû íà îñíîâàíèè èñòîðèè âîçíèê-
íîâåíèÿ: 68% êîìïàíèé ñîçäàíû «ñ íóëÿ» ðîññèéñêèìè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè, 20% âîçíèêëè â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè ñîâåòñêèõ
ïðåäïðèÿòèé è 12% ïîÿâèëèñü â ðåçóëüòàòå ïðèâëå÷åíèÿ èíîñò-
ðàííûõ èíâåñòèöèé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî îòðàñëÿì, â âûáîðêå âû-
äåëÿþòñÿ äâå ñàìûå áîëüøèå ãðóïïû: 35% � êîìïàíèè îáðàáà-
òûâàþùèõ ïðîèçâîäñòâ, îêîëî 16% � êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ
îïåðàöèÿìè ñ íåäâèæèìîñòüþ è àðåíäîé. Ïðåîáëàäàíèå êîìïà-
íèé îáðàáàòûâàþùèõ îòðàñëåé ìîæíî îáúÿñíèòü îñîáåííî-
ñòÿìè âûáîðêè � âûïóñêíèêè ÂØÌ ÷àùå ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåí-
íèêàìè-ìåíåäæåðàìè íåáîëüøèõ êîìïàíèé. Ñðåäíèé âîçðàñò
îðãàíèçàöèé â âûáîðêå ñîñòàâëÿåò 19,2 ãîäà; âîçðàñò ñàìûõ
þíûõ êîìïàíèé � 1 ãîä, äîëãîæèòåëè äîñòèãàþò 150 ëåò. Â öå-
ëîì îïðîøåííûå êîìïàíèè äîñòàòî÷íî ìîëîäû: âîçðàñò 83% èç
íèõ íå ïðåâûøàåò 15 ëåò. Íà ðèñ. 3.3 ïîêàçàíî ðàñïðåäåëåíèå
êîìïàíèé ïî âîçðàñòó.

Ðèñ. 3.3. Ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé ïî âîçðàñòó

Ðàçìåð îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé ïî ÷èñëåííîñòè ïåð-
ñîíàëà ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì îêîëî 840 ÷åëîâåê; â âûáîðêó
âîøëè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ÷èñëåííîñòüþ ïåðñîíàëà äî 50 ÷åëîâåê
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(34%), îò 50 äî 100 ÷åëîâåê (18%), îò 100 äî 300 ÷åëîâåê (24%),
îò 300 äî 500 ÷åëîâåê (7%) è ñâûøå 500 ÷åëîâåê (17%) Íà
ðèñ. 3.4 ïðåäñòàâëåíî ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé ïî ÷èñëåííîñòè
ïåðñîíàëà.

Ðèñ. 3.4. Ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé ïî ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà

Áîëüøàÿ ÷àñòü êîìïàíèé (63%) óâåëè÷èëà ÷èñëåííîñòü
ïåðñîíàëà â òå÷åíèå ãîäà, ïðåäøåñòâîâàâøåãî îáñëåäîâàíèþ;
17% ñòîëêíóëèñü ñ ñîêðàùåíèåì øòàòîâ, â 20% êîìïàíèé ÷èñ-
ëåííîñòü ïåðñîíàëà îñòàëàñü íåèçìåííîé. Ïðè ýòîì âñå èìåâ-
øèå ìåñòî ñîêðàùåíèÿ îñòàâàëèñü â ïðåäåëàõ 10% ÷èñëåííîñòè
ñîòðóäíèêîâ íà íà÷àëî ïåðèîäà íàáëþäåíèÿ. Âîñåìü êîìïàíèé
óâåëè÷èëè ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà áîëåå ÷åì íà 100%; âî âñåõ
ñëó÷àÿõ ýòî îòíîñèòåëüíî ìîëîäûå êîìïàíèè, âîçðàñò êîòîðûõ
íå ïðåâûøàåò 10 ëåò, à ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ äàæå â ðåçóëü-
òàòå áûñòðûõ òåìïîâ ðîñòà îñòàëàñü â ïðåäåëàõ 200 ÷åëîâåê.
Ñðåäè êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», áîëüøèíñòâî (45%) èìå-
þò ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà äî 50 ÷åëîâåê, ïðèâàòèçèðîâàííûå
êîìïàíèè � îêîëî 40% èìåþò áîëåå 500 ÷åëîâåê, êîìïàíèè ñ
èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè � áîëåå 30% èìåþò ÷èñëåííîñòü
ïðåâûøàþùóþ 500 ÷åëîâåê.

Òåìï ðîñòà ïðîäàæ â ñðåäíåì ïî âûáîðêå ñîñòàâèë 45%.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà âîïðîñ î ðîñòå ïðîäàæ äàëè îòâåò
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òîëüêî 112 êîìïàíèé èç 152. Îñòàëüíûå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ññûëàëèñü íà òî, ÷òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ â êîìïàíèè ñ÷èòàåòñÿ
êîíôèäåíöèàëüíîé. Èç 112 êîìïàíèé, îòâåòèâøèõ íà äàííûé
âîïðîñ, 78 � ñîçäàííûå «ñ íóëÿ», 21 � ïðèâàòèçèðîâàííûå,
14 � ñîçäàííûå ïðè ó÷àñòèè èíîñòðàííîãî êàïèòàëà.

Ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîäàæ óâåëè÷èëñÿ â 94% êîìïàíèé (â
òîì ÷èñëå â 11 êîìïàíèÿõ áîëåå ÷åì íà 100%), åùå 4,5% ñîõðà-
íèëè íåèçìåííûé îáúåì îïåðàöèé, 1,5% êîìïàíèé ñíèçèë
îáúåì ïðîäàæ íà 10�50% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì.
Ñðåäè êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», òîëüêî äâå îòìåòèëè ïàäå-
íèå ïðîäàæ (10% è 15%) è ÷åòûðå � íåèçìåííûé óðîâåíü ïðî-
äàæ. Ñàìûé âûñîêèé ðîñò îáúåìà ïðîäàæ, çà èñêëþ÷åíèåì êîì-
ïàíèè Áàëòñòðîé, ñîñòàâèë 300%. Êîìïàíèè, âîçíèêøèå â ðå-
çóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè è èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé, (çà èñêëþ-
÷åíèåì îäíîé êîìïàíèè, â êîòîðîé íå áûëî íè ðîñòà, íè ïàäå-
íèÿ), îòìåòèëè ðîñò ïðîäàæ îò 3 äî 200%.

44 êîìïàíèè, èëè 29% âñåé âûáîðêè, ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðíû-
ìè îáùåñòâàìè ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Ðàñïðåäåëåíèå àêöèîíèðîâàí-
íûõ êîìïàíèé ïî èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ ïîêàçàíî íà ðèñ. 3.5.

Ðèñ. 3.5. Ðàñïðåäåëåíèå àêöèîíèðîâàííûõ êîìïàíèé
ïî èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ
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×èñëåííîñòü àêöèîíåðîâ êîìïàíèé â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò
74 ÷åëîâåêà, îäíàêî î÷åíü âåëèêà âàðèàöèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ (êî-
ýôôèöèåíò âàðèàöèè 386%, ðàçìàõ âàðèàöèè � 1899 ÷åë., îò 1
äî 1900).

Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ñî-
ñòàâëÿåò 4, ìàêñèìàëüíîå íàáëþäàþùååñÿ çíà÷åíèå � 15 (êîì-
ïàíèÿ «Áàëòèêà»). Òîëüêî 15% èìåþò øåñòü è áîëåå èåðàðõè÷å-
ñêèõ óðîâíåé, â 82% èõ îò äâóõ äî ïÿòè (ðèñ. 3.6).

Ðèñ. 3.6. Ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé ïî êîëè÷åñòâó
óðîâíåé èåðàðõèè

Êîëè÷åñòâî áèçíåñîâ (íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè) ñîñòàâëÿ-
åò îò 1 äî 15, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé îäíàêî ñêîíöåíòðèðîâàíû
íà îäíîì íàïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè (òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäà-
åòñÿ â 36% îðãàíèçàöèé). Òîëüêî 9 êîìïàíèé (5% âûáîðêè)
èìåþò áîëüøå 5 âèäîâ áèçíåñà.

Ïî òèïàì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè ðàñïðåäå-
ëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 3.7): àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî
êîìïàíèé èñïîëüçóþò ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó (ñâûøå 50%),
ñëåäóþùåé ïî ïîïóëÿðíîñòè ñòîèò äèâèçèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà
(19,1%), çàòåì � ïðîåêòíî-ìàòðè÷íàÿ (15,8%) è íàèìåíåå ïðè-
ìåíÿåìîé ÿâëÿåòñÿ ïðîñòàÿ ñòðóêòóðà.
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Ðèñ. 3.7. Ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé ïî òèïó
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

Àíàëèç äàííûõ. Â èññëåäîâàíèè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäàÿ
ñòàäèÿ ÆÖÎ îïðåäåëÿåòñÿ óíèêàëüíîé êîíôèãóðàöèåé ïåðåìåí-
íûõ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèîííûì êîíòåêñòîì è ñòðóêòóðîé
[Hanks et al., 1993, p. 7]. Åñëè îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç îï-
ðåäåëåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñòàäèé, òî ýòè ñòàäèè áóäóò âûðà-
æåíû ÷åðåç íàëè÷èå êëàñòåðîâ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå èìåþò îáùèå
õàðàêòåðèñòèêè âûäåëåííûõ êîíòåêñòóàëüíûõ ïåðåìåííûõ.

Äëÿ âûäåëåíèÿ êëàñòåðîâ îðãàíèçàöèé â èññëåäîâàíèè áûë
èñïîëüçîâàí èåðàðõè÷åñêèé àãëîìåðàòèâíûé êëàñòåðíûé àíàëèç
ñ èñïîëüçîâàíèåì àëãîðèòìà Óîðäà, ïðèâîäÿùåãî ê îáðàçîâàíèþ
íàèáîëåå ñîïîñòàâèìûõ ïî ðàçìåðó êëàñòåðîâ. Â îñíîâó êëàññè-
ôèêàöèè áûëè ïîëîæåíû õàðàêòåðèñòèêè, îáñóæäàâøèåñÿ
âûøå, à èìåííî âîçðàñò, ðàçìåð è óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè îðãà-
íèçàöèè. Âûáîð êîëè÷åñòâà êëàñòåðîâ îñíîâûâàåòñÿ íà êðèòå-
ðèè ïñåâäî-Ò2, äîñòèãàþùåãî ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ íà óðîâ-
íå ÷åòûðåõ êëàñòåðîâ (òàáë. 3.9). Â ñëó÷àå ÷åòûðåõ êëàñòåðîâ ïå-
ðåìåííûå, âõîäÿùèå â ìîäåëü, è ìîäåëü â öåëîì ÿâëÿþòñÿ çíà-
÷èìûìè ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè 10%.
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Òàáëèöà 3.9
Îöåíêà êà÷åñòâà êëàññèôèêàöèè

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòîì êëàñòåðíîãî àíàëèçà ñòàëî âûäå-
ëåíèå ÷åòûðåõ ãðóïï êîìïàíèé, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ïî õàðàêòå-
ðèñòèêàì òðåõ îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ: âîçðàñò îðãàíèçàöèè, ðàç-
ìåð îðãàíèçàöèè è óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè. Äàëåå äëÿ êàæäîãî
êëàñòåðà áûëè ðàññ÷èòàíû çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê îñîáåííîñòåé
óïðàâëåíèÿ: ñòðàòåãèÿ, êîòîðîé ñëåäóåò îðãàíèçàöèÿ, ñòðóêòóðà,
óðîâåíü ñëîæíîñòè ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â îðãàíèçà-
öèè è êîëè÷åñòâî óðîâíåé èåðàðõèè. Â òàáë. 3.10 ïðåäñòàâëåíû ðå-
çóëüòàòû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà ïî íàçâàííûì ïåðåìåííûì, ñâè-
äåòåëüñòâóþùèå î ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè íà óðîâíå çíà÷èìî-
ñòè ðàçëè÷èé çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ïî âûäåëåííûì êëàñòåðàì
10% (òàáë. 3.11).

Òàáëèöà 3.10
Ðåçóëüòàòû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà

Êîëè÷åñòâî êëàñòåðîâ Çíà÷åíèå êðèòåðèÿ ïñåâäî-Ò2

2 33,95

3 49,31

4 12,13

5 48,89

6 22,49

7 42,40

8 63,95

9 17,00

10 33,15

Êîýôôèöèåíò

äåòåðìèíàöèè

(R
2
)

Ñêîððåêòèðîâàííûé

êîýôôèöèåíò

äåòåðìèíàöèè

(ñðåäíåå çíà÷åíèå R
2
)

F

(F-êðèòåðèé

Ôèøåðà)

Prob > F

Îáðàáîòêà
èíôîðìàöèè

0,2204 0,1531 3,27 0,0003

Óðîâíè

èåðàðõèè
0,1408 0,0708 2,01 0,0318

Ñòðàòåãèÿ 0,1489 0,0672 1,82 0,0513

Ñòðóêòóðà 0,0834 0,0648 4,49 0,0048
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Òàáëèöà 3.11

Îðãàíèçàöèè ðàçíîé èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ ïî êëàñòåðàì

Îïèñàíèå êëàñòåðîâ
Êëàñòåð À ñîñòîèò èç ìîëîäûõ êîìïàíèé, ñðåäíèé âîçðàñò

êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îêîëî 6 ëåò, îíè ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ìàëåíü-
êèìè ïî ðàçìåðàì êîìïàíèÿìè èç âñåé âûáîðêè (ñðåäíåå çíà÷å-
íèè ïîêàçàòåëÿ «ðàçìåð» = 3,4), è äëÿ íèõ õàðàêòåðåí ñàìûé
íèçêèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè (ôîðìàëèçàöèÿ = 16,46).

Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèé êëàñòå-
ðà À � ñàìàÿ ïðîñòàÿ (ñòðóêòóðà = 1,92), ò. å. äëÿ íèõ õàðàêòåð-
íî èñïîëüçîâàíèå ëèáî ëèíåéíîé, ëèáî ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóê-
òóðû, ñ ñàìûì ïðîñòûì ïðîöåññîì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (èí-
ôîðìàöèÿ = 2,27); ÷òî êàñàåòñÿ ïîêàçàòåëÿ èñïîëüçóåìûõ êîìïà-
íèåé ñòðàòåãèé, òî îí ãîâîðèò î íàèáîëåå ÷àñòîì ïðèìåíåíèè
ìîíîïðîäóêòîâûõ ñòðàòåãèé è ñòðàòåãèé ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñ-
ïàíñèè (òàáë. 3.12). Êîëè÷åñòâî óðîâíåé èåðàðõèè â êîìïàíèÿõ
êëàñòåðà 1 íå ïðåâûøàåò 3 (óðîâíè = 3,1).

Â êëàñòåð Â âõîäÿò îðãàíèçàöèè, ñðåäíèé âîçðàñò êîòîðûõ
÷óòü áîëåå 10 ëåò (ñðåäíèé âîçðàñò = 10,4), çíà÷èòåëüíî áîëüøå-
ãî ðàçìåðà, ÷åì êîìïàíèè ïåðâîãî êëàñòåðà (ðàçìåð = 4,74) è ñ
ñóùåñòâåííî áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ôîðìàëèçàöèè (ôîðìàëè-
çàöèÿ = 25,66).

Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèè

¹ ï/ï

êëàñòåðà
Ñ íóëÿ

Ïðèâàòèçèðî-
âàííûå

Ñ èíîñòðàííûìè
èíâåñòèöèÿìè

Âñåãî

îðãàíèçàöèé

1 (À) 22 (85%) 0 (0%) 4 (15%) 26 (17%)

2 (B) 81 (76%) 12 (11%) 14 (13%) 107 (71%)

3 (C) 0 (0%) 12 (100%) 0 (0%) 12 (8%)

4 (D) 0 (0%) 6 (86%) 1 (14%) 7 (4%)

Âñåãî
îðãàíèçàöèé

103 (68%) 30 (20%) 19 (12%) 152
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Òàáëèöà 3.12

Ñòðàòåãèè êîìïàíèé êëàñòåðà À

Ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ýòîì êëàñòåðå çàìåòíî
óñëîæíÿåòñÿ è âîçðàñòàåò äî 3,99 (èíôîðìàöèÿ = 3,99), òàê æå,
êàê è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà (ñòðóêòóðà = 2,44), ò. å. êîìïà-
íèè ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóþò ïðîñòûå ñòðóêòóðû, îòäàâàÿ
ïðåäïî÷òåíèå ôóíêöèîíàëüíûì, äèâèçèîíàëüíûì è ìàòðè÷íûì.

×òî êàñàåòñÿ ñòðàòåãèè, òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî êîìïà-
íèé èñïîëüçóþò ñòðàòåãèè ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè, ïðèìåð-
íî ïîðîâíó êîìïàíèè äåëÿòñÿ â îòíîøåíèè âûáîðà ëèáî ñòðà-
òåãèè äèâåðñèôèêàöèè, ëèáî èñïîëüçîâàíèÿ ìîíîïðîäóêòîâûõ
ñòðàòåãèé, è âåëèêà äîëÿ êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ ñòðàòåãèè
÷àñòûõ îáíîâëåíèé ïðîäóêòà/óñëóãè (òàáë. 3.13). Êîìïàíèè êëà-
ñòåðà Â âåñüìà ðåäêî ïðèáåãàþò ê ïðèìåíåíèþ ñòðàòåãèè ñëåäî-
âàíèÿ çà êîíêóðåíòîì.

×èñëî óðîâíåé èåðàðõèè â êîìïàíèÿõ êëàñòåðà 2 ñóùå-
ñòâåííî âîçðàñòàåò ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïàíèÿìè êëàñòåðà 1 è
ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 4,5 (óðîâíè = 4,5).

Êëàñòåð Ñ ïîëíîñòüþ ñîñòîèò èç ïîñòñîâåòñêèõ êîìïàíèé,
ïðèâàòèçèðîâàííûõ â íà÷àëå 1990-õ ãã. Ïîýòîìó ñðåäíèé âîçðàñò
òàêèõ êîìïàíèé ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò âîçðàñò êîìïàíèé ïåð-
âûõ äâóõ êëàñòåðîâ è ñîñòàâëÿåò 70 ëåò. Ïî ðàçìåðàì îíè òàêæå

Ñòðàòåãèè

Êîëè÷åñòâî êîìïàíèé,

èñïîëüçóþùèõ

ñòðàòåãèþ

Ñòðàòåãèè ÷àñòûõ îáíîâëåíèé ïðîäóêòà/óñëóãè 2

Ñòðàòåãèè ñëåäîâàíèÿ çà êîíêóðåíòîì 1

Ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè è ðàñøèðåíèÿ

ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè
4

Ìîíîïðîäóêòîâûå ñòðàòåãèè 9

Ñòðàòåãèè ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè 10

Âñåãî 26
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ñóùåñòâåííî áîëüøå (ðàçìåð = 5,9). ×òî êàñàåòñÿ óðîâíÿ ôîðìà-
ëèçàöèè, òî îí äîñòàòî÷íî âûñîê, íî íå ïðåâûøàåò ôîðìàëèçà-
öèè êîìïàíèé êëàñòåðà 2 (ôîðìàëèçàöèÿ = 24,9). Òî æå ñàìîå
ìîæíî ñêàçàòü è î ïðîöåññå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è óðîâíÿõ
èåðàðõèè. Çäåñü îíè ðàâíû 3,67 è 4,5 ñîîòâåòñòâåííî. À âîò ïîêàçà-
òåëü ñòðóêòóðû ñóùåñòâåííî âûøå (ñòðóêòóðà = 2,75), ÷òî ãîâîðèò
îá èñïîëüçîâàíèè â áîëüøåé ñòåïåíè äèâèçèîíàëüíûõ ñòðóêòóð.

Òàáëèöà 3.13

Ñòðàòåãèè êîìïàíèé êëàñòåðà Â

×òî êàñàåòñÿ ñòðàòåãèé, òî çäåñü íåëüçÿ äàòü îäíîçíà÷íîãî
îòâåòà, êàêóþ èç ñòðàòåãèé êîìïàíèè äàííîãî êëàñòåðà íàèáî-
ëåå ÷àñòî èñïîëüçóþò. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìîæíî ñêàçàòü, � ýòî
òî, ÷òî êîìïàíèè ðåäêî èñïîëüçóþò ñòðàòåãèè ãåîãðàôè÷åñêîé
ýêñïàíñèè (òàáë. 3.14).

Â êëàñòåð D ïîïàëè êîìïàíèè, â áîëüøèíñòâå ñâîåì òàê-
æå ñîçäàííûå íà áàçå ïîñòñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, íî èõ ñðåä-
íèé âîçðàñò ãîðàçäî âûøå è ñîñòàâëÿåò 116 ëåò. Ïî ðàçìåðàì
îíè òàêæå ñóùåñòâåííî áîëüøå (ðàçìåð = 7,84) è íàèáîëåå ôîð-
ìàëèçîâàííûå ïî ñðàâíåíèþ ñî âñåìè ïðåäûäóùèìè êîìïàíèÿ-
ìè ðàçíûõ êëàñòåðîâ (ôîðìàëèçàöèÿ = 29,85).

Áîëåå òîãî, â òàêèõ êîìïàíèÿõ óñëîæíÿåòñÿ ïðîöåññ îáðà-
áîòêè èíôîðìàöèè (èíôîðìàöèÿ = 4,3) è ïîêàçàòåëü ñòðóêòóðû
òàêæå äîñòàòî÷íî âûñîê è ñîñòàâëÿåò 2,57 ñ ñàìûì áîëüøèì
÷èñëîì óðîâíåé èåðàðõèè (óðîâíè = 5,14).

Ñòðàòåãèè

Êîëè÷åñòâî êîìïàíèé,

èñïîëüçóþùèõ

ñòðàòåãèþ

Ñòðàòåãèè ÷àñòûõ îáíîâëåíèé ïðîäóêòà/óñëóãè 23

Ñòðàòåãèè ñëåäîâàíèÿ çà êîíêóðåíòîì 8

Ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè è ðàñøèðåíèÿ
ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè

21

Ìîíîïðîäóêòîâûå ñòðàòåãèè 24

Ñòðàòåãèè ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè 40

Âñåãî 116

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



171

3.2. Çàâèñèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ...

Òàáëèöà 3.14

Ñòðàòåãèè êîìïàíèé êëàñòåðà Ñ

Àíàëèçèðîâàòü ïîêàçàòåëü ñòðàòåãèè äîâîëüíî ñëîæíî, òàê
êàê â äàííîì êëàñòåðå íàáëþäàåòñÿ íåâûñîêàÿ ñòåïåíü ñîãëàñèÿ
ñ ïðåäëàãàåìûìè âàðèàíòàìè, èç ÷åãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî êîìïàíèè èñïîëüçóþò êàêèå-òî äðóãèå ñòðàòåãèè, íå
ðàññìàòðèâàåìûå â íàøåì àíêåòíîì îïðîñå (òàáë. 3.15).

Òàáëèöà 3.15
Ñòðàòåãèè êîìïàíèé êëàñòåðà D

Ñòðàòåãèè

Êîëè÷åñòâî êîìïàíèé,

èñïîëüçóþùèõ

ñòðàòåãèþ

Ñòðàòåãèè ÷àñòûõ îáíîâëåíèé ïðîäóêòà/óñëóãè 4

Ñòðàòåãèè ñëåäîâàíèÿ çà êîíêóðåíòîì 2

Ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè è ðàñøèðåíèÿ

ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè
2

Ìîíîïðîäóêòîâûå ñòðàòåãèè 2

Ñòðàòåãèè ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè 1

Âñåãî 11

Ñòðàòåãèè

Êîëè÷åñòâî êîìïàíèé,

èñïîëüçóþùèõ

ñòðàòåãèþ

Ñòðàòåãèè ÷àñòûõ îáíîâëåíèé ïðîäóêòà/óñëóãè 2

Ñòðàòåãèè ñëåäîâàíèÿ çà êîíêóðåíòîì 0

Ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè è ðàñøèðåíèÿ
ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè

2

Ìîíîïðîäóêòîâûå ñòðàòåãèè 0

Ñòðàòåãèè ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè 3

Âñåãî 7
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Âûáîðêà èç 152 êîìïàíèé áûëà ðàçäåëåíà íà ÷åòûðå êëàñ-
òåðà ïî âîçðàñòó, ðàçìåðó è óðîâíþ ôîðìàëèçàöèè â îðãàíèçà-
öèè. Ïðîñëåæèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ÷åòêîãî ðàçäåëåíèÿ ñàìèõ
êëàñòåðîâ íà äâå ãðóïïû: ïåðâûå äâà êëàñòåðà � ýòî ñòàäèè
ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, êàê ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» ðîññèéñêèìè îñíî-
âàòåëÿìè, òàê è ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòî-
ðàìè, â íà÷àëå è ñåðåäèíå 1990-õ ãã., è, êðîìå òîãî, âòîðîé êëàñ-
òåð ïîõîæ íà îäíó èç ñòàäèé ðàçâèòèÿ ïðèâàòèçèðîâàííûõ êîì-
ïàíèé, òðåòèé è ÷åòâåðòûé êëàñòåð � ýòî ñòàäèè ðàçâèòèÿ ïî-
ñòñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Íèæå ïðèâåäåíà ñâîäíàÿ òàáëèöà âñåõ ÷åòûðåõ êëàñòåðîâ
ïî îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì (òàáë. 3.16).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïî-
çâîëèëî ïîëó÷èòü îòâåòû íà ðÿä ñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ â òåî-
ðèè ÆÖÎ. Äëÿ ïðîâåðêè îñíîâíûõ ãèïîòåç, à èìåííî óòâåðæäå-
íèé îòíîñèòåëüíî ñóùåñòâîâàíèÿ ìîäåëåé ÆÖÎ èñïîëüçîâàëàñü
ìåòîäîëîãèÿ, ïðåäëîæåííàÿ Õýíêñîì è ñîàâòîðàìè [Hanks et al.,
1993], êîòîðàÿ ïîçâîëèëà äîêàçàòü îáîñíîâàííîñòü ïðåäïîëîæå-
íèé î ñóùåñòâîâàíèè îòäåëüíûõ ýòàïîâ â ðàçâèòèè îðãàíèçà-
öèé. Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî îòâåòû íà âûäâèíóòûå íàìè
ãèïîòåçû.

Ãèïîòåçà 1 ïîëó÷èëà ïîäòâåðæäåíèå, òàê êàê â ðåçóëüòàòå êëà-
ñòåðíîãî àíàëèçà áûëè ïîëó÷åíû 4 êëàñòåðà, â êîòîðûõ êîìïàíèè
ðàñïðåäåëèëèñü ïî èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ: ïåðâûå äâà êëàñòåðà �
ñîçäàííûå «ñ íóëÿ» è âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå èíîñòðàííûõ èíâå-
ñòèöèé, âòîðûå äâà êëàñòåðà ñîñòîÿò òîëüêî èç êîìïàíèé, âîçíèê-
øèõ â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè. Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé
ÆÖÎ äåìîíñòðèðóåò òåíäåíöèþ ê îáîáùåíèþ èõ â ïÿòèýòàïíóþ
ìîäåëü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, ñîçäàííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåì-îñ-
íîâàòåëåì. Ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî àíàëîãè÷íûå ðîñ-
ñèéñêèå êîìïàíèè ñòàíóò ðàçâèâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ìî-
äåëüþ, íî îá ýòîì ìîæíî áóäåò ñóäèòü ñïóñòÿ íåñêîëüêî äåñÿòè-
ëåòèé, à ïîêà ëèøü êîíñòàòèðóåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», íàõîäÿòñÿ íà 1-é è 2-é ñòàäèÿõ
ÆÖÎ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñòàäèÿì ñòàíîâëåíèÿ è ðîñòà â ïðåäëî-
æåííîé ðàíåå êëàññèôèêàöèè. ×òî êàñàåòñÿ êîìïàíèé ñ èíîñòðàí-
íûìè èíâåñòèöèÿìè, òî, âîçìîæíî, çäåñü òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëü-
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

íûå èññëåäîâàíèÿ, òàê êàê ïðàêòè÷åñêè âñå êîìïàíèè ïîïàëè â
1-é è 2-é êëàñòåðû. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ýòè êîìïàíèè
â ñâîåì ðàçâèòèè áëèçêè ê ñîçäàííûì «ñ íóëÿ».

Ãèïîòåçà 2 ïîëíîñòüþ ïîäòâåðäèëàñü, ÷òî âèäíî èç îïèñà-
íèÿ êëàñòåðîâ è àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê âíóòðåííåé ñðåäû îðãà-
íèçàöèé. Ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî îäíèìè èç ñàìûõ îòëè÷èòåëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê âûñòóïàþò óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè, òèï îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ÷òî â
öåëîì ñîîòâåòñòâóåò ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â
äðóãèõ ñòðàíàõ.

Ãèïîòåçà 3 ïîäòâåðäèëàñü ÷àñòè÷íî, òàê êàê áûëè ïîëó÷åíû
òîëüêî äîêàçàòåëüñòâà íàëè÷èÿ îòëè÷èé ìåæäó ïðèâàòèçèðîâàí-
íûìè êîìïàíèÿìè è âñåìè îñòàëüíûìè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â
îñíîâå ýòèõ îòëè÷èé ëåæèò âñå-òàêè íå èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ
êîìïàíèè, à åå âîçðàñò, òàê êàê ðåñïîíäåíòû óêàçûâàëè âîçðàñò
ïðèâàòèçèðîâàííûõ êîìïàíèé ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ â ñîâåòñêèé
ïåðèîä. Äóìàåòñÿ, ÷òî òðåáóþòñÿ äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ
ïðîâåðêè ýòîé ãèïîòåçû ñ ó÷åòîì ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ãèïîòåçà 4 íå ïîäòâåðäèëàñü, òàê êàê ñðåäíèé âîçðàñò êîì-
ïàíèé â ïåðâîì è âòîðîì êëàñòåðàõ ñîñòàâèë ñîîòâåòñòâåííî 6 è
10 ëåò, ÷òî ïðèáëèçèòåëüíî ñîâïàäàåò ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâà-
íèé â ðàçâèòûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Â âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûõ îòðàñëÿõ âîçðàñò êîìïàíèé íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñîñòàâëÿ-
åò 4 è 7 ëåò ñîîòâåòñòâåííî [Hanks et al., 1993], ÷òî íåñêîëüêî
ìåíüøå, ÷åì â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ê ñîæàëåíèþ, â áîëüøèí-
ñòâå çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé ÷åòêàÿ èíôîðìàöèÿ î âîçðàñòå
êîìïàíèé îòñóòñòâóåò, åñòü òîëüêî ïðèáëèçèòåëüíûå öèôðû ïî
ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ � ìåíåå 10 ëåò [Lester, Parnell, Carraher,
2003]. Êîíå÷íî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé, ñîçäàííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåì, ñàìàÿ ñòàðàÿ êîìïàíèÿ â
íàøåé âûáîðêå èìååò âîçðàñò 18 ëåò, ïîýòîìó íåîáõîäèìû
äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè âûäâèíóòîé íàìè ãè-
ïîòåçû.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû â îáëàñòè òåîðèè ÆÖÎ ïîçâîëèë ñî-
çäàòü îáîáùåííóþ ïÿòèýòàïíóþ ìîäåëü ÆÖÎ, âêëþ÷àþùóþ â
ñåáÿ ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, íàêîïëåíèÿ, çðåëîñòè, äèâåðñèôèêàöèè
è óïàäêà. Íåìíîãî÷èñëåííûå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â òîé

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



175

3.3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé...

èëè èíîé ñòåïåíè ïîäòâåðæäàþò îáîñíîâàííîñòü òàêîé ìîäåëè,
îäíàêî íåò íèêàêèõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî ñóùåñòâóåò çàêîíî-
ìåðíîñòü â äâèæåíèè îðãàíèçàöèè èìåííî â òàêîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè è íàëè÷èè çàêîíîìåðíîñòåé â ðàçâèòèè.

3.3. Õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà
      ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ»

Äâà ïèëîòíûõ ïðîåêòà ëåãëè â îñíîâó ýìïèðè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ
«ñ íóëÿ», íà áîëüøîé âûáîðêå, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ 606 êîìïà-
íèé. Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà ñîçäàíèÿ
ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ
íóëÿ», è âûÿâëåíèå õàðàêòåðèñòèê êàæäîé ñòàäèè ÆÖÎ. Ïðåä-
ìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå ïåðå-
õîä ñ îäíîé ñòàäèè íà äðóãóþ. Îñíîâíûå ãèïîòåçû, ñôîðìóëè-
ðîâàííûå íà îñíîâå àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè, à òàêæå ðå-
çóëüòàòîâ ïèëîòíîãî ïðîåêòà, ñëåäóþùèå:

Ãèïîòåçà 1. Â ñâîåì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè ïðîõîäÿò íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ ïðèñóùè îïðåäåëåííûå
õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþùèå äîñòàòî÷íî ÷åòêî îòäåëèòü îäèí
ýòàï îò äðóãîãî.

Ãèïîòåçà 2. Êîìïàíèè, ñîçäàííûå «ñ íóëÿ» ïîñëå 1991 ã., â
ñâîåì ðàçâèòèè ïðîøëè òðè ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà � ñòà-
íîâëåíèÿ, ðîñòà è ôîðìàëèçàöèè5.

5 Ðåçóëüòàòû ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïîêàçàëè, ÷òî ôîðìèðîâàíèå æèçíåí-
íûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé çàâèñèò îò èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ
êîìïàíèé [Øèðîêîâà, Ìåðêóðüåâà, Ñåðîâà, 2006]. Â ÷àñòíîñòè, êîìïàíèè,
ñîçäàííûå «ñ íóëÿ», íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçó-
þòñÿ íèçêèì óðîâíåì ôîðìàëèçàöèè è îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèì ðàçìå-
ðîì. Òàêèõ ñòàäèé áûëî îáíàðóæåíî âñåãî äâå, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ñòà-
äèÿì ñòàíîâëåíèÿ è íàêîïëåíèÿ îáîáùåííîé ïÿòèýòàïíîé ìîäåëè ÆÖÎ
[Hanks et al., 1993]. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ïèëîòíîå èññëåäîâàíèå âîøëî íå-
áîëüøîå êîëè÷åñòâî «ìîëîäûõ» êîìïàíèé â âîçðàñòå äî 5 ëåò, â îòëè÷èå îò
äàííîãî ïðîåêòà, äåëàåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè, ñî-
çäàííûå «ñ íóëÿ» ïîñëå 1991 ã., ïðîøëè ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè òðè ñòàäèè
ðàçâèòèÿ � ñòàíîâëåíèÿ, ðîñòà è ôîðìàëèçàöèè.
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Ãèïîòåçà 3. Íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè
ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìå-
íåäæìåíòó ñîáñòâåííèê-îñíîâàòåëü áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñîõðàíèòü
óïðàâëåíèå â ñâîèõ ðóêàõ.

Ãèïîòåçà 4. Èçìåíåíèå õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííûõ
ïåðåìåííûõ � ñòðóêòóðû, ôîðìàëèçàöèè, öåíòðàëèçàöèè, âîç-
ðàñòà � â öåëîì áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü âûÿâëåííûì çàêîíîìåð-
íîñòÿì â ñòðàíàõ ñ áîëåå äîëãîé èñòîðèåé ðàçâèòèÿ êîìïàíèé,
ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ».

Ñáîð äàííûõ. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà ñáîðà èíôîðìà-
öèè áûë âûáðàí îïðîñ â âèäå ëè÷íîãî ñòðóêòóðèðîâàííîãî èí-
òåðâüþ ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííîé àíêåòû. Äàííûå áûëè ñîáðà-
íû ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè «Î+Ê» â ïåðèîä ñ
äåêàáðÿ 2006 ã. ïî ìàðò 2007 ã.  Âñåãî áûëî ïðîâåäåíî 606 èíòåð-
âüþ, êàæäîå ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 40 ìèíóò.

Âîïðîñû èíòåðâüþ ñãðóïïèðîâàíû â áëîêè, êîòîðûå äàþò
âîçìîæíîñòü ðàñïðåäåëèòü îðãàíèçàöèè â çàâèñèìîñòè îò çíà-
÷åíèé êîíòåêñòóàëüíûõ ïåðåìåííûõ:

♦ áëîê A: ñâåäåíèÿ î âîçðàñòå, îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè,
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå êîìïàíèè, åå ðàçìåðå
(êîëè÷åñòâå ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ), ñîñòàâå ó÷ðåäèòå-
ëåé, à òàêæå åå òåêóùåì ïîëîæåíèè íà ðûíêå;

♦ áëîê B: âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ îáùåé ñèòóàöèè â îòðàñëè,
â êîòîðîé äåéñòâóåò êîìïàíèÿ;

♦ áëîê C: âîïðîñû î ñòðóêòóðå îòðàñëè è îñîáåííîñòÿõ
âíóòðèîòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè;

♦ áëîê D: âîïðîñû î ñòåïåíè è õàðàêòåðå âîçäåéñòâèÿ âíåø-
íåé ñðåäû íà êîìïàíèþ (òåìïû èçìåíåíèé, ïðåäñêàçóå-
ìîñòü è àãðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ îñíîâíûõ èãðîêîâ);

♦ áëîê Å: âîïðîñû î ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè;
♦ áëîê F: âîïðîñû î ñïîñîáàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êîìïà-

íèè (ôîðìàëèçàöèÿ, õàðàêòåð îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
ñôåðà ïîëíîìî÷èé ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà);

♦ áëîê G: âîïðîñû î õàðàêòåðå ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè â êîì-
ïàíèè (ðåàëüíûå ïîëíîìî÷èÿ ïî óïðàâëåíèþ, ïðèíÿòèå
êëþ÷åâûõ ðåøåíèé);

♦ áëîê H: âîïðîñû îá îñíîâíûõ çàäà÷àõ, ñòîÿùèõ ïåðåä
êîìïàíèåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ;
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♦ áëîê I: âîïðîñû îá îðãàíèçàöèîííîé äèíàìèêå è îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ è çàïëàíèðîâàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ;

♦ áëîê J: âîïðîñû î òèïå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, õàðàê-
òåðíîì äëÿ êîìïàíèè.

Çàâåðøàåò èíòåðâüþ ïåðñîíàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðåñïîí-
äåíòå.

Ïîìèìî îïðîñà äëÿ ñáîðà ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèè èñ-
ïîëüçóþòñÿ àíàëèç ñòàòèñòèêè è àíàëèç äîêóìåíòîâ. Èñòî÷íèêà-
ìè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè âûñòóïàþò äàííûå Ðîñêîìñòà-
òà î äèíàìèêå ðàçâèòèÿ îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà êàê â
öåëîì ïî Ðîññèè, òàê è â ðàçðåçå ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè. Â êà÷å-
ñòâå äîêóìåíòîâ èñïîëüçóþòñÿ ïóáëèêàöèè ïî òåìå èññëåäîâà-
íèÿ â íàó÷íîé ïåðèîäèêå, â òîì ÷èñëå â çàðóáåæíûõ èçäàíèÿõ.

Äëÿ öåëåé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ âûäåëÿþòñÿ 6 ðåãèîíîâ
Ðîññèè: Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Öåíòð è Ñåâåðî-Çàïàä, Ñå-
âåðíûé Êàâêàç, Ïîâîëæüå, Óðàë, Ñèáèðü è Äàëüíèé Âîñòîê.
Â òàáë. 3.17 ïðåäñòàâëåíî ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ðåãèîíàì.

Òàáëèöà 3.17

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ðåãèîíàì

Èññëåäîâàíèå îõâàòûâàåò îðãàíèçàöèè ñî ñëåäóþùèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè:

♦ êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè;
♦ âíîâü ñîçäàííûå ïîñëå 1991 ã.;
♦ ñ ðîññèéñêèì êàïèòàëîì;
♦ ñ òðåìÿ è áîëåå ïîñòîÿííûìè ñîòðóäíèêàìè.

Ðåãèîí Êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ %

Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 103 17,0

Öåíòð è Ñåâåðî-Çàïàä 100 16,5

Þã 101 16,7

Ïîâîëæüå 101 16,7

Óðàë 100 16,5

Ñèáèðü 101 16,7

Âñåãî 606 100,0
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Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå êîìïàíèè, â áîëüøèí-
ñòâå ñâîåì ñîçäàííûå «ñ íóëÿ» ïî èíèöèàòèâå ó÷ðåäèòåëÿ èëè
ó÷ðåäèòåëåé (94,4%), êðîìå ýòîãî, ðàññìàòðèâàëèñü êîìïàíèè,
êîòîðûå òàêæå âîçíèêëè ïîñëå 1992 ã. â ðåçóëüòàòå âûäåëåíèÿ
èëè ðàçäåëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè (5,6%).

Âûáîðêà îðãàíèçàöèé ñòðàòèôèöèðîâàíà ïî ñëåäóþùèì
ïàðàìåòðàì (òàáë. 3.18):

Òàáëèöà 3.18

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî òèïó êîìïàíèé

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì ïîêàçàíî â òàáë. 3.19.

Òàáëèöà 3.19

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì

*Ïðèìå÷àíèå: 13 ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà âîïðîñ îá
îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè êîìïàíèè.

Îòðàñëü
Êîëè÷åñòâî

êîìïàíèé

Âàëèäíûé

%

Ïðîèçâîäñòâî 80 13,5

Ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò, ñâÿçü 108 18,2

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 108 18,2

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ 87 14,7

Óñëóãè äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé

111 18,7

Óñëóãè äëÿ îðãàíèçàöèé 99 16,7

Âñåãî 593* 100,0

Òèï êîìïàíèè Êîëè÷åñòâî êîìïàíèé %

Ìåëêèå êîìïàíèè

(3�20 ñîòðóäíèêîâ)
297 49,0

Ñðåäíèå êîìïàíèè

(21�100 ñîòðóäíèêîâ)
217 35,8

Êðóïíûå êîìïàíèè

(áîëåå 100 ñîòðóäíèêîâ)
92 15,2

Âñåãî 606 100,0
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Èíòåðâüþ â îðãàíèçàöèè ïðîâîäèëîñü ñ òîï-ìåíåäæåðàìè
(ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, êîììåð÷å-
ñêèé äèðåêòîð, çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, äèðåêòîð
ïî ðàçâèòèþ è ò. ï.) èëè ó÷ðåäèòåëÿìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé î ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë. 3.20).

Òàáëèöà 3.20

Äîëæíîñòè èíòåðâüþèðóåìûõ â êîìïàíèè

Ïîêàçàòåëè. Â àíàëèçå èñïîëüçóþòñÿ äâà íàáîðà ïîêàçàòå-
ëåé. Ïåðâûé íàáîð, îïðåäåëÿåìûé êàê «êëàñòåðíûå ïåðåìåí-
íûå», âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå: âîçðàñò, òèï îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû, ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè, êîëè÷åñòâî èåðàð-
õè÷åñêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Âòîðîé íàáîð, îïðåäåëÿåìûé êàê
«îïèñàòåëüíûå ïåðåìåííûå», èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èíòåðïðåòàöèè
ïîëó÷åííûõ êëàñòåðîâ. Êàæäûé èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé áûë èäåí-
òèôèöèðîâàí â ëèòåðàòóðå êàê ñóùåñòâåííûé äëÿ îïèñàíèÿ ñòà-
äèé ÆÖÎ.

Êëàñòåðíûå ïåðåìåííûå. Âûáîð êëàñòåðíûõ ïåðåìåííûõ �
âîçðàñò, òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ñòåïåíü ôîðìàëèçà-

Íàçâàíèå äîëæíîñòè
Êîëè÷åñòâî

îïðîøåííûõ
%

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 296 48,8

Çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà 79 13,0

Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð 41 6,8

Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð 33 5,4

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð/äèðåêòîð ïî
ìàðêåòèíãó è ïðîäàæàì

53 8,7

Äèðåêòîð ïî ðàçâèòèþ 22 3,6

Ó÷ðåäèòåëü
(íå çàíèìàþùèé îïðåäåëåííîé
äîëæíîñòè â êîìïàíèè)

25 4,1

Äðóãèå òîï-ìåíåäæåðû 57 9,4

Âñåãî îïðîøåííûõ 606 100,0
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öèè, êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ � îñíîâû-
âàëñÿ íà ðàáîòàõ [Hanks et al., 1993; Lester, Parnell, Carraher, 2003],
â êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
äîêàçàíà çíà÷èìîñòü äàííîãî íàáîðà ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ
ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà. Âîçðàñò îðãàíèçàöèè âû÷èñëÿëñÿ ïó-
òåì âû÷èòàíèÿ ãîäà, â êîòîðîì ôèðìà áûëà îñíîâàíà, èç ãîäà
ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ (2007 ã.). Íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî êîìïà-
íèé áûëî îïðîøåíî â äåêàáðå 2006 ã., îäíàêî ýòî íåñóùåñòâåí-
íûé ïðîöåíò âûáîðêè, òåì áîëåå ìîæíî äîïóñòèòü çíàê ðàâåí-
ñòâà ìåæäó äåêàáðåì 2006 ã. è ÿíâàðåì 2007 ã.

Â èññëåäîâàíèè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïî ìåðå äâèæåíèÿ îðãà-
íèçàöèè ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè
áóäåò óñëîæíÿòüñÿ îò ïðîñòîé, â êîòîðîé íå ñóùåñòâóåò ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ê ôóíêöèîíàëüíîé è äàëåå � ê äè-
âèçèîíàëüíîé è ìàòðè÷íîé. Ñòðóêòóðíûå ïåðåìåííûå ñîîáùà-
ëèñü ðåñïîíäåíòàìè, îñíîâûâàÿñü íà êðàòêîì îïèñàíèè êàæäî-
ãî òèïà ñòðóêòóðû. Ïåðåìåííàÿ ñòðóêòóðû áûëà çàêîäèðîâàíà
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðîñòàÿ ñòðóêòóðà � 1; ôóíêöèîíàëü-
íàÿ � 2; äèâèçèîíàëüíàÿ � 3; ìàòðè÷íàÿ � 4; ñìåøàííàÿ � 5.

Ôîðìàëèçàöèÿ îçíà÷àåò ñòåïåíü, ñ êîòîðîé êîììóíèêàöèè
è ïðîöåäóðû â îðãàíèçàöèè îòðàæåíû â ïèñüìåííîì âèäå [Daft,
1985; Pugh et al., 1973]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ [Pugh et al., 1973; Hanks,
Chandler, 1995] ôîðìàëèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî àñïåê-
òîâ. Ôîðìàëèçàöèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü: 1) ñôîðìóëèðîâàííûå ïðî-
öåäóðû, ïðàâèëà, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè (âêëþ÷àÿ êîíòðàê-
òû, ñîãëàøåíèÿ è äð.); 2) ðóòèíèçàöèþ ïðîöåäóð, êîòîðûå îòíî-
ñÿòñÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè èçìåðÿëñÿ
íà îñíîâå âîïðîñîâ, àäàïòèðîâàííûõ èç ðàáîòû [Hanks, Chand-
ler, 1995]. Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëñÿ ñïèñîê óòâåðæäåíèé î íà-
ëè÷èè â êîìïàíèè äîêóìåíòèðîâàííûõ ïîëèòèêè, ïðîöåäóð, ïî-
ëîæåíèé î ïîäðàçäåëåíèÿõ è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðíîé ñõå-
ìå. Îòâåòû ôèêñèðîâàëèñü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå îò «ñîâåð-
øåííî íå ñîãëàñåí» äî «ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí».

Êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿ-
ëîñü êàê ÷èñëî çâåíüåâ â ñàìîé äëèííîé ëèíèè ìåæäó ðóêîâî-
äèòåëåì îðãàíèçàöèè è èñïîëíèòåëÿìè. Ïåðåìåííàÿ èåðàðõèè
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ñîîáùàëàñü ðåñïîíäåíòàìè â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà óðîâíåé îò
1 äî 7 (7 è áîëåå óðîâíåé), 8 � òðóäíî ñêàçàòü.

Îïèñàòåëüíûå ïåðåìåííûå. Äëÿ àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê
ýòàïîâ ÆÖÎ èñïîëüçîâàëèñü äîïîëíèòåëüíûå ïåðåìåííûå, ïðè-
çâàííûå ïîìî÷ü ïîëó÷èòü áîëåå òî÷íóþ êàðòèíó ýâîëþöèè ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà.

Öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé èçìåðÿëàñü íà îñíî-
âå ïÿòè óòâåðæäåíèé, îòðàæàþùèõ ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà âî âñå ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îò ó÷à-
ñòèÿ â ïðèíÿòèè òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé äî âîâëå÷åí-
íîñòè â åæåäíåâíîå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå. Ïîêàçàòåëü öåíò-
ðàëèçàöèè âû÷èñëÿëñÿ ñëîæåíèåì âñåõ ïÿòè îòâåòîâ. Áîëüøàÿ
ñóììà ïîêàçûâàëà âûñîêèé óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ.
Êðîìå òîãî, îïðåäåëÿëîñü ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðîå òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíîé ïåðåìåííîé, õàðàê-
òåðèçóþùåé óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè è ðàçìåð êîìïàíèè.

Øêàëà ñïåöèàëèçàöèè âêëþ÷àåò 14 ôóíêöèîíàëüíûõ îáëà-
ñòåé â âèäå îòäåëîâ èëè ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè. Ðåñïîíäåíòîâ
ïðîñèëè îòìåòèòü òå, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò â
êîìïàíèè. Ðåçóëüòàò ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ñëîæåíèåì ÷èñëà èñïîëüçó-
åìûõ ôóíêöèé.

Øêàëà òåõíîêðàòèçàöèè òàêæå èçìåðÿåòñÿ íàëè÷èåì äîëæ-
íîñòåé, åñëè â îðãàíèçàöèè ïîêà íåò ïîäðàçäåëåíèé, íî óæå ñó-
ùåñòâóåò ñïåöèàëèçàöèÿ ïî äîëæíîñòÿì. Ðåçóëüòàò ïîäñ÷èòûâà-
åòñÿ àíàëîãè÷íî øêàëå ñïåöèàëèçàöèè.

Âîïðîñû, ïîñâÿùåííûå îñíîâíûì çàäà÷àì ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè, íàöåëåíû íà èçó÷åíèå êðèòè÷åñêèõ çàäà÷ èëè ïðîáëåì,
ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî
öèêëà. Ðåñïîíäåíòó ñîîáùàëñÿ ïåðå÷åíü 11 ïðîáëåì, êîòîðûå
îòìå÷àëèñü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå Ëàéêåðòà îò «ñîâåðøåííî
íå àêòóàëüíà» äî «î÷åíü àêòóàëüíà».

Êðîìå òîãî, â àíêåòó áûë âêëþ÷åí áëîê âîïðîñîâ «Îðãàíè-
çàöèîííàÿ äèíàìèêà», êóäà âîøëè ïåðåìåííûå, õàðàêòåðèçóþ-
ùèå òèï è ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé êîìïàíèè.
Ïîêàçàòåëü äèíàìèêè ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà çà ïîñëåäíèå äâà
ãîäà âû÷èñëÿëñÿ íà îñíîâå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî
èçìåíåíèÿ ÷èñëåííîñòè ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè â
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ïåðèîä ñ äåêàáðÿ 2004 ã. ïî äåêàáðü 2006 ã. Äàííûé ïîêàçàòåëü
õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ è èçìåíåíèÿ ïîñòîÿí-
íîãî ñîñòàâà ïåðñîíàëà. Äèíàìèêà îáúåìà ïðîäàæ èçó÷àëàñü íà
îñíîâå èíòåðâàëüíîé øêàëû, ïðåäëàãàåìîé ðåñïîíäåíòàì îò
«âûðîñ íà 10% è ìåíåå» äî «áîëåå ÷åì íà 200%». Äàííûé ïîêà-
çàòåëü õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè
íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ.

Êðîìå òîãî, ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëñÿ ïåðå÷åíü òèïîâ
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà, ÷òî õàðàê-
òåðèçóåò äèíàìèêó ñòðóêòóðíûõ è êîíòåêñòóàëüíûõ ïåðåìåííûõ
â êîìïàíèè. Äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí è èíèöèàòîðà îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé
ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ñîñòîÿùèé èç ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé è
ïåðå÷íÿ âîçìîæíîñòåé è óãðîç äëÿ êîìïàíèè, ÷òî âûçâàëî â
èòîãå íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé. Â öåëîì âîïðîñû, îòíîñÿùèå-
ñÿ ê îðãàíèçàöèîííîé äèíàìèêå, ïîçâîëÿò ïðîâåðèòü ãèïîòåçû,
ñâÿçàííûå ñ èñòî÷íèêàìè äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé êîìïàíèè
è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ðàç-
íûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ (ñì. ïðèëîæåíèå 2).

Àíàëèç äàííûõ. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ îñóùåñòâ-
ëÿëàñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïàêåòà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì SPSS.
Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ áàçèðóåòñÿ íà ìåòîäàõ êëàñòåð-
íîãî è ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçîâ. Êëàñòåðíûé àíàëèç ïðèìåíÿ-
åòñÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.
Êà÷åñòâî ðàçáèåíèÿ íà êëàñòåðû îöåíèâàåòñÿ íà îñíîâå íåñêîëü-
êèõ êðèòåðèåâ: àíàëèç ìåæ- è âíóòðèãðóïïîâîé âàðèàöèè, ïñåâ-
äî F-êðèòåðèÿ è ïñåâäî t-êðèòåðèÿ.

Äëÿ âûäåëåíèÿ êëàñòåðîâ îðãàíèçàöèé â èññëåäîâàíèè áûë
èñïîëüçîâàí êëàñòåðíûé àíàëèç ïî ìåòîäó ê-ñðåäíèõ6, êîòîðûé
ïðèâîäèò ê îáðàçîâàíèþ íàèáîëåå ñîïîñòàâèìûõ ïî ðàçìåðó
êëàñòåðîâ. Â îñíîâó êëàññèôèêàöèè áûëè ïîëîæåíû âîçðàñò

6 Â ïèëîòíîì ïðîåêòå èñïîëüçîâàëñÿ èåðàðõè÷åñêèé êëàñòåðíûé àíà-
ëèç, òàê êàê àíàëèçèðóåìàÿ âûáîðêà ñîñòàâèëà 152 êîìïàíèè. Â íàñòîÿùåì
èññëåäîâàíèè êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé óâåëè÷èëîñü � 606 êîìïàíèé, ÷òî
ïîçâîëèëî ïðèìåíèòü êëàñòåðíûé àíàëèç ìåòîäîì ê-ñðåäíèõ [Áþþëü, Öå-
ôåëü, 2005].
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îðãàíèçàöèè, ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè, êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ
óðîâíåé è òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòû ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïîêàçàëè, ÷òî
êîìïàíèè, ñîçäàííûå «ñ íóëÿ», íàõîäÿòñÿ íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ
ÆÖÎ, òî, ýêñòðàïîëèðóÿ ýòîò âûâîä íà áîëüøóþ âûáîðêó êîì-
ïàíèé, ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âñÿ âûáîðêà ðàñïðå-
äåëèòñÿ ïî òðåì êëàñòåðàì, èëè ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòîì êëàñòåðíîãî àíàëèçà ñòàëî âû-
äåëåíèå òðåõ ãðóïï êîìïàíèé, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ïî õàðàêòå-
ðèñòèêàì ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ: âîçðàñò îðãàíèçàöèè,
òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè. Äàëåå äëÿ êàæäî-
ãî êëàñòåðà ïðîâîäèëñÿ êðîññòàáóëÿöèîííûé àíàëèç äëÿ âûÿâ-
ëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê êàæäîãî êëàñòåðà ñ ïîìîùüþ îïèñàòåëü-
íûõ ïåðåìåííûõ, îïèñàííûõ âûøå. Èòîãîâûé ðåçóëüòàò êëàñòåð-
íîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëåí â òàáë. 3.21. Â ðåçóëüòàòå êëàñòåðèçà-
öèè áûëè ïðîïóùåíû 13 êîìïàíèé, êîòîðûå íå âîøëè â îêîí-
÷àòåëüíóþ îáðàáîòêó.

Òàáëèöà 3.21

Ðàñïðåäåëåíèå êîìïàíèé ïî êëàñòåðàì

Àíàëèç çíà÷èìîñòè êàæäîé êëàñòåðíîé ïåðåìåííîé ïðîâî-
äèëñÿ ñ ïîìîùüþ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà, êî-
òîðûé ïîêàçàë âûñîêèé óðîâåíü çíà÷èìîñòè êàæäîãî ïîêàçàòå-
ëÿ (òàáë. 3.22).

¹ êëàñòåðà
Êîëè÷åñòâî

êîìïàíèé
%

1-é êëàñòåð 200 33,7

2-é êëàñòåð 226 38,1

3-é êëàñòåð 167 28,2

Âñåãî 593 100
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Òàáëèöà 3.22

Ðåçóëüòàòû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, áûëà
ïîëó÷åíà ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñî-
çäàííûõ «ñ íóëÿ» îñíîâàòåëÿìè-ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â ïåðèîä
1991�2006 ãã. Äàííàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò 3 ñòàäèè ÆÖÎ, õàðàêòå-
ðèñòèêè êîòîðûõ ïîçâîëÿþò äàòü èì ñëåäóþùèå íàçâàíèÿ: ñòà-
äèÿ ñòàíîâëåíèÿ, ñòàäèÿ ðîñòà è ñòàäèÿ ôîðìàëèçàöèè. Ðàññìîò-
ðèì áîëåå ïîäðîáíî õàðàêòåðèñòèêè êàæäîé ñòàäèè.

Ïåðâûé êëàñòåð ñîñòîèò èç ìîëîäûõ êîìïàíèé, ñðåäíèé
âîçðàñò êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò 3 ãîäà, ïðè ýòîì 53% êîìïàíèé
áûëè ñîçäàíû â ïåðèîä 2003�2004 ãã., 46% � â ïåðèîä 2005�
2006 ãã., 2% (4 êîìïàíèè èç 200) � áûëè ñîçäàíû â ïåðèîä 2001�
2002 ãã. Ïî íàøåé êëàññèôèêàöèè ðàçìåðîâ êîìïàíèè, â êëàñòå-
ðå ïðåèìóùåñòâåííî íàõîäÿòñÿ ìåëêèå êîìïàíèè � 63,5%, ÷èñ-
ëåííîñòü ïåðñîíàëà êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îò 3 äî 20 ñîòðóäíèêîâ,
30,5% êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ ñðåäíèìè, ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà êî-
òîðûõ îò 21 äî 100 ÷åëîâåê, 6% êîìïàíèé îêàçàëèñü êðóïíûìè,
ò. å. ñ ÷èñëåííîñòüþ ïåðñîíàëà áîëåå 100 ÷åëîâåê.

Äëÿ êîìïàíèé ïåðâîãî êëàñòåðà õàðàêòåðíà ïðîñòàÿ îðãà-
íèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, â êîòîðîé âëàäåëåö/ìåíåäæåð óïðàâëÿ-
åò êîìïàíèåé, êîòîðîìó ïîìîãàþò ëþäè ñ ðàçëè÷íûìè îáÿçàí-

Êëàñòåðíûå

ïåðåìåííûå

Ñðåäíèé

êâàäðàò

Ñòàíäàðòíàÿ

îøèáêà

F-

êðèòåðèé

Ôèøåðà

Çíà÷èìîñòü

Òèï

îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû

9,841 1,203 8,179 ,000

Âîçðàñò 5224,149 2,110 2475,452 ,000

Ñòåïåíü

ôîðìàëèçàöèè
4,028 ,768 5,244 ,006

Óðîâíè

èåðàðõèè
10,405 1,201 8,663 ,000
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íîñòÿìè, â êîìïàíèè íå ñóùåñòâóåò ïîäðàçäåëåíèé è ôóíêöèî-
íàëüíûõ îòäåëîâ. Íà âòîðîì ìåñòå â äàííîì êëàñòåðå îêàçàëèñü
êîìïàíèè ñ ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, îñ-
òàëüíûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò äðóãèå òèïû ñòðóêòóð. Óðîâåíü
ôîðìàëèçàöèè â äàííûõ êîìïàíèÿõ äîâîëüíî íèçêèé, â áîëü-
øèíñòâå êîìïàíèé îòñóòñòâóþò ïîëîæåíèÿ îá îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå è äðóãèå äîêóìåíòû, îïèñûâàþùèå ëèíèè ïîä÷èíåí-
íîñòè è âëàñòè â îðãàíèçàöèè.

Êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â êîìïàíèÿõ ïåðâîãî
êëàñòåðà âàðüèðóåòñÿ îò îäíîãî äî òðåõ, ïðè ýòîì ïðèìåðíî
ïîëîâèíà êîìïàíèé (48%) èìååò äâà óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Ïîäàâ-
ëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïåðâîãî êëàñòåðà (79%) óïðàâ-
ëÿåòñÿ âëàäåëüöàìè è îñíîâàòåëÿìè ýòèõ êîìïàíèé, êîòîðûå
îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ òîï-ìåíåäæåðàìè, â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ � ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì. Êîëè÷åñòâî âëàäåëüöåâ âàðüè-
ðóåòñÿ îò îäíîãî äî òðåõ, ïðè÷åì â 50% êîìïàíèè ïðèíàäëåæàò
îäíîìó ÷åëîâåêó. Ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè â êîìïàíèÿõ äîâîëü-
íî âûñîêàÿ, òàê êàê ðåøåíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèíèìà-
þòñÿ åäèíîëè÷íî ãëàâîé êîìïàíèè èëè ñîâìåñòíî âëàäåëüöàìè
(åñëè èõ íåñêîëüêî).

Íà âîïðîñ îòíîñèòåëüíî êëþ÷åâûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
êîìïàíèåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ, 85% ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäñòàâèòå-
ëåé êîìïàíèé ïåðâîãî êëàñòåðà, îòâåòèëè, ÷òî äëÿ íèõ ñàìûìè
àêòóàëüíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå ðåïóòàöèè íà ðûíêå
è ðåøåíèå êàäðîâûõ âîïðîñîâ. ×òî êàñàåòñÿ èçìåíåíèÿ äîëè
ðûíêà çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà, òî 53% îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî
äîëÿ ðûíêà íåìíîãî âûðîñëà, 16,5% � ñóùåñòâåííî âûðîñëà ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã. Îáúåì ïðîäàæ â 2006 ã. â 30,5% êîìïàíèé
ñîñòàâèë ìåíåå 50 òûñ. äîëë. (ìåíåå 1,3 ìëí ðóá.), â 14% êîìïà-
íèé � îò 51 äî 100 òûñ. äîëë. (1,3�2,6 ìëí ðóá.). Ðîñò îáúåìîâ
ïðîäàæ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîñòàâèë îò 10 äî 30%. ×èñëåí-
íîñòü ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ òàêæå âîçðîñëà â áîëåå ÷åì 70%
êîìïàíèé. Îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû
72,5% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî èõ êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Îáùå-
ñòâîì ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, íà âòîðîì ìåñòå �
14,5% � ÏÁÎÞË � ïðåäïðèíèìàòåëü áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè-
÷åñêîãî ëèöà. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïåðâîãî
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êëàñòåðà (85%) îñóùåñòâëÿþò ñâîè îïåðàöèè â ïðåäåëàõ ñâîåãî
ðåãèîíà è ëèøü 6,5% � íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå.

Âòîðîé êëàñòåð âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëåå çðåëûå êîìïàíèè,
ïðè÷åì â ýòîì ñëó÷àå ðàçìàõ ñîñòàâèë îò 4 äî 10 ëåò, ïðè ýòîì
39,8% áûëè ñîçäàíû â ïåðèîä 1999�2000 ãã., 36,3% � â 2001�
2002 ãã. è 23,9% � â 1995�1998 ãã. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíèé âîç-
ðàñò êîìïàíèé âòîðîãî êëàñòåðà � 7 ëåò. Ðàçìåð êîìïàíèé âà-
ðüèðóåòñÿ îò ìåëêèõ � 48,7%, äî ñðåäíèõ � 38,1% è êðóï-
íûõ � 13,3%.

Êîìïàíèè âòîðîãî êëàñòåðà èñïîëüçóþò íå òîëüêî ïðîñòóþ
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, íî ôóíêöèîíàëüíóþ è ñìåøàííóþ
ñòðóêòóðû. Óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè íåìíîãî âûøå ïî ñðàâíåíèþ
ñ êîìïàíèÿìè ïåðâîãî êëàñòåðà, òàê êàê â ðÿäå ñëó÷àåâ ñóùå-
ñòâóþò äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, ïðàâèëà, äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè è äðóãèå äîêóìåíòû.

Êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â êîìïàíèÿõ âòîðîãî
êëàñòåðà òàê æå, êàê è â ïåðâîì êëàñòåðå, âàðüèðóåòñÿ îò îäíîãî
äî òðåõ. Ïðè ýòîì ïðèìåðíî ðàâíîå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé èìå-
þò äâà è òðè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, è ëèøü 10% êîìïàíèé � îäèí
óïðàâëåí÷åñêèé óðîâåíü. Áîëüøèíñòâîì êîìïàíèé âòîðîãî êëà-
ñòåðà òàêæå óïðàâëÿþò èõ âëàäåëüöû, è òîëüêî 6% îòâåòèëè, ÷òî
âî ãëàâå êîìïàíèè ñòîèò íàåìíûé ìåíåäæåð.

Íà âîïðîñ îòíîñèòåëüíî êëþ÷åâûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
êîìïàíèåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îòâå-
òèëè, ÷òî äëÿ íèõ ñàìûìè àêòóàëüíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ
îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîñòè è ñîçäàíèå ðåïóòàöèè íà ðûíêå. ×òî
êàñàåòñÿ èçìåíåíèÿ äîëè ðûíêà çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà, òî 54%
îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî äîëÿ ðûíêà ñóùåñòâåííî âûðîñëà ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã., â 13,7% ñëó÷àåâ äîëÿ ðûíêà íåìíîãî óïàëà.
Îáúåì ïðîäàæ â 2006 ã. â êîìïàíèÿõ âòîðîãî êëàñòåðà âàðüèðó-
åòñÿ îò 50 òûñ. äîëë. äî 2 ìëí äîëë., ïðè÷åì îòâåòû ðàñïðåäåëè-
ëèñü ðàâíîìåðíî, òðóäíî âûäåëèòü ïðåîáëàäàþùèé îòâåò. Ðîñò
îáúåìîâ ïðîäàæ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîñòàâèë îò 30 äî 50%.
×èñëåííîñòü ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà
óâåëè÷èëàñü â áîëåå ÷åì 84% êîìïàíèé. Îòíîñèòåëüíî îðãàíè-
çàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû 67,7% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî
èõ êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâîì ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííî-
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ñòüþ, íà âòîðîì ìåñòå � 19,5% � ÏÁÎÞË � ïðåäïðèíèìàòåëü
áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Çäåñü ðåçóëüòàòû ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àþòñÿ îò ïåðâîãî
êëàñòåðà. Òàê æå, êàê è â ïåðâîì êëàñòåðå, ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé âòîðîãî êëàñòåðà (87,6%) îñóùåñòâëÿþò
ñâîè îïåðàöèè â ïðåäåëàõ ñâîåãî ðåãèîíà, íà âòîðîì ìåñòå îêà-
çàëñÿ íàöèîíàëüíûé ðûíîê � 22,1% è ëèøü 3,1% âûøëè íà
ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê.

Êîìïàíèè òðåòüåãî êëàñòåðà ñàìûå «ñòàðûå», ïðè ýòîì
65,9% áûëè ñîçäàíû â ïåðèîä ñ 1992�1994 ãã., îñòàëüíûå �
34,1% � â 1995�1998 ãã. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíèé âîçðàñò êîìïà-
íèé òðåòüåãî êëàñòåðà ñîñòàâèë 12,5 ëåò. Â òðåòèé êëàñòåð âî-
øëè ïî÷òè âñå êðóïíûå êîìïàíèè, ïîïàâøèå â âûáîðêó, õîòÿ
37,7% êëàñòåðà ñîñòàâèëè ñðåäíèå è ìåëêèå êîìïàíèè.

Êîìïàíèè òðåòüåãî êëàñòåðà èñïîëüçóþò ïðàêòè÷åñêè âñå
âèäû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïðè ýòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ äðó-
ãèìè êëàñòåðàìè äîâîëüíî âûñîê ïðîöåíò ïðèìåíåíèÿ äèâèçè-
îíàëüíûõ è ìàòðè÷íûõ ñòðóêòóð � áîëåå 12%, õîòÿ âñå ðàâíî
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðåäïî÷èòàåò ôóíêöèîíàëüíûé òèï
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû � 43,7%. Óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè
äîâîëüíî âûñîê, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé � 60%
èìåþò äîêóìåíòû, îïèñûâàþùèå ëèíèè ïîä÷èíåííîñòè è âëàñ-
òè â êîìïàíèè.

Êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â êîìïàíèÿõ òðåòüåãî
êëàñòåðà âàðüèðóåòñÿ îò äâóõ äî òðåõ, ïðè ýòîì íà ïåðâîì ìåñòå
(44,3%) ïî ÷àñòîòå ïðèìåíåíèÿ íàõîäÿòñÿ òðè óðîâíÿ óïðàâëå-
íèÿ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò êàê îá óâåëè÷åíèè ðàçìåðîâ êîìïàíèè,
òàê è î ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Â òðåòüåì êëàñòåðå
óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî êîìïàíèé, êîòîðûå âîçãëàâëÿåò íàåìíûé
ìåíåäæåð, íî âñå ðàâíî íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò îòâåò, ïîêàçûâà-
þùèé, ÷òî îêîëî 60% âñåõ êîìïàíèé òðåòüåãî êëàñòåðà óïðàâ-
ëÿþòñÿ èõ âëàäåëüöàìè, êðîìå òîãî, 6% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè,
÷òî â èõ êîìïàíèè åñòü Ñîâåò äèðåêòîðîâ, êîòîðûé ðåàëüíî
óïðàâëÿåò äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè. Â öåëîì óðîâåíü öåíòðàëè-
çàöèè íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êëàñòåðàìè.

Íà âîïðîñ îòíîñèòåëüíî êëþ÷åâûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
êîìïàíèåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îòâå-
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

òèëè, ÷òî äëÿ íèõ ñàìûìè àêòóàëüíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ
îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîñòè è ñîçäàíèå óíèêàëüíîñòè íà ðûíêå.
×òî êàñàåòñÿ èçìåíåíèÿ äîëè ðûíêà çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà, òî
38,3% îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî äîëÿ ðûíêà íåìíîãî âûðîñëà
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã., â 12,7% ñëó÷àåâ îíà íåìíîãî óïàëà è â
3,6% ñëó÷àåâ � ñóùåñòâåííî óïàëà.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïàäåíèå äîëè ðûíêà çà ïîñëåäíèå äâà
ãîäà îòìå÷àåòñÿ òîëüêî â òðåòüåì êëàñòåðå, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
î áîëåå çðåëûõ ðûíêàõ è îòðàñëÿõ, â êîòîðûõ ðàáîòàþò êîìïà-
íèè ýòîãî êëàñòåðà. Îáúåì ïðîäàæ â 2006 ã. â êîìïàíèÿõ òðåòüå-
ãî êëàñòåðà òàêæå î÷åíü ñèëüíî âàðüèðóåòñÿ, õîòÿ íóæíî îòìå-
òèòü, ÷òî ó äîâîëüíî áîëüøîãî ÷èñëà êîìïàíèé îáúåì ïðîäàæ
ñîñòàâëÿåò îò 500 òûñ. äîëë. äî 1 ìëí äîëë. Ðîñò îáúåìîâ ïðî-
äàæ ñîñòàâèë â ñðåäíåì îò 11 äî 30%. ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà çà
ïîñëåäíèå äâà ãîäà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå èçìåíèëàñü è â
16,8% äàæå óìåíüøèëàñü.

Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû âíóòðè êëàñòåðà ðàñïðå-
äåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: íà ïåðâîì ìåñòå (59,9%) îñòàåò-
ñÿ ÎÎÎ (îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ), íà âòî-
ðîì (16,8%) ÇÀÎ (çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî � ñàìûé
âûñîêèé ïðîöåíò êîìïàíèé â ôîðìå ÇÀÎ èç îáùåé âûáîðêè).
Ñðåäè ðûíêîâ, íà êîòîðûõ ðàáîòàåò êîìïàíèÿ, áîëüøèíñòâî
(79,6%) ðàáîòàåò íà ðåãèîíàëüíûõ ðûíêàõ, 23,4% � íà íàöèî-
íàëüíîì è îêîëî 7% îñóùåñòâëÿþò ñâîè îïåðàöèè íà ìåæäóíà-
ðîäíûõ ðûíêàõ.

Íèæå ïðèâåäåíà ñâîäíàÿ òàáëèöà âñåõ òðåõ êëàñòåðîâ ïî
îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì (òàáë. 3.23).

Öåëü îñíîâíîãî ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â
ïîïûòêå ñîçäàíèÿ ýìïèðè÷åñêîé ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ». Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â øåñòè ðåãèîíàõ
Ðîññèè. Âûáîðêà èç 593 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ
íóëÿ» ïðåäïðèíèìàòåëÿìè-îñíîâàòåëÿìè, áûëà ïîäåëåíà íà òðè
êëàñòåðà, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé îðãàíèçàöèîííûìè
ïåðåìåííûìè, ÷òî ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîä î òðåõ ñòàäèÿõ ðàç-
âèòèÿ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé
æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè.
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3.3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé...

Òàáëèöà 3.23

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîìïàíèé ïî êëàñòåðàì

Óñðåäíåííûå

ïîêàçàòåëè

Êëàñòåð 1

Ñòàäèÿ

ñòàíîâëåíèÿ

Êëàñòåð 2

Ñòàäèÿ

ðîñòà

Êëàñòåð 3

Ñòàäèÿ

ôîðìàëèçàöèè

1 2 3 4

Âîçðàñò 1�4 ãîäà 4�10 ëåò 10�15 ëåò

Ðàçìåð
Ìåëêèå

êîìïàíèè äî
îò 3 äî 100 ÷åë.

Ìåëêèå, ñðåäíèå,

îò 3 äî 200 ÷åë.

Ìåëêèå, ñðåäíèå,
êðóïíûå

îò 3 äî 500 ÷åë.

Óðîâåíü

ôîðìàëèçàöèè
Íèçêèé

Íèçêèé,
ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå

äîêóìåíòû
Âûñîêèé

Êîëè÷åñòâî
èåðàðõè÷åñêèõ

óðîâíåé

1�2 1�3 2�3

Íàèáîëåå ÷àñòî
èñïîëüçóåìàÿ
îðãàíèçàöèîí-

íàÿ ñòðóêòóðà

Ïðîñòàÿ,
ôóíêöèîíàëüíàÿ

Ïðîñòàÿ,
ôóíêöèîíàëüíàÿ,

ñìåøàííàÿ

Ôóíêöèîíàëüíàÿ,
äèâèçèîíàëüíàÿ,

ìàòðè÷íàÿ

Ãëàâà
êîìïàíèè

Âëàäåëåö
(âëàäåëüöû)
êîìïàíèè

Âëàäåëåö
(âëàäåëüöû)
êîìïàíèè

Âëàäåëåö
(âëàäåëüöû)
êîìïàíèè,
íàåìíûé

ìåíåäæåð

Ñòåïåíü
öåíòðàëèçàöèè

Âûñîêàÿ Ñðåäíÿÿ Íèçêàÿ

Êëþ÷åâûå

çàäà÷è
ðàçâèòèÿ

Ñîçäàíèå

ðåïóòàöèè,
ðåøåíèå
êàäðîâûõ
âîïðîñîâ

Îáåñïå÷åíèå

ñòàáèëüíîñòè,
ñîçäàíèå ðåïóòàöèè

Îáåñïå÷åíèå
ñòàáèëüíîñòè,

ñîçäàíèå
óíèêàëüíîñòè

Èçìåíåíèå
äîëè ðûíêà

Íåáîëüøîå
óâåëè÷åíèå

Ñóùåñòâåííîå
óâåëè÷åíèå

Íåáîëüøîå
óâåëè÷åíèå

ëèáî ñîêðàùåíèå
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Ãëàâà 3. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.23

Ïåðâûé êëàñòåð � ñòàäèÿ ñòàíîâëåíèÿ, êîòîðàÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ íåáîëüøèì ðàçìåðîì êîìïàíèè, âûñîêèì óðîâíåì öåíò-
ðàëèçàöèè, îòñóòñòâèåì ôîðìàëèçàöèè, âîçðàñò êîìïàíèé � íå
áîëåå 4 ëåò. Âòîðîé êëàñòåð � ñòàäèÿ ðîñòà; âîçðàñò � ñòàðøå
÷åì â ïåðâîì êëàñòåðå (äî 10 ëåò), âîçíèêàþò ïåðâûå ïðèçíàêè
ôîðìàëèçàöèè, óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçìåð êîìïàíèè è êîëè÷åñòâî
èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé. Òðåòèé êëàñòåð � ñòàäèÿ ôîðìàëèçà-
öèè; ñþäà âõîäÿò êîìïàíèè ñ âîçðàñòîì îò 10 äî 15 ëåò, áîëü-
øèíñòâî äåìîíñòðèðóþò âûñîêèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè,
êðóïíûå ðàçìåðû è áîëåå íèçêèé óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè â ñâÿ-
çè ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðîâ è ÷èñëà èåðàðõè÷åñêèõ çâåíüåâ. Òà-
êèì îáðàçîì, ïåðâàÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî êîìïàíèè ïðîõîäÿò
÷åðåç ðàçëè÷íûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
þòñÿ ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì, ïîëó÷èëà ñâîå ïîäòâåðæäåíèå.
Äàííûé âûâîä, êðîìå òîãî, åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò àäåêâàòíîñòü
êîíöåïöèè ÆÖÎ è åå äîñòîâåðíîñòü.

Âòîðàÿ ãèïîòåçà î íàëè÷èè òðåõ ñòàäèé ÆÖÎ ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», òàêæå íàøëà ñâîå ïîäòâåðæäåíèå,
òàê êàê â ðåçóëüòàòå àíàëèçà áûëè ïîëó÷åíû òðè êëàñòåðà, õà-
ðàêòåðèñòèêè êîòîðûõ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êàæ-
äîìó êëàñòåðó ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñòàäèÿ ÆÖÎ � ñòà-
íîâëåíèÿ, ðîñòà è ôîðìàëèçàöèè. Ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæå-

1 2 3 4

Îáúåì ïðîäàæ
Ìåíåå

50 òûñ. äîëë. �

100 òûñ. äîëë.

Îò
50 òûñ. äîëë. �

2 ìëí äîëë.

Îò
500 òûñ. äîëë. �

3 ìëí äîëë.

Ðîñò îáúåìîâ
ïðîäàæ

10�30% 30�50% 10�30%

Îðãàíèçàöèîííî

-ïðàâîâàÿ ôîðìà
ÎÎÎ, ÏÁÎÞË ÎÎÎ, ÏÁÎÞË ÎÎÎ, ÇÀÎ

Ðûíêè
Ëîêàëüíûé,

ðåãèîíàëüíûé

Ëîêàëüíûé,
ðåãèîíàëüíûé,

íàöèîíàëüíûé

Ðåãèîíàëüíûé,
íàöèîíàëüíûé,

ìåæäóíàðîäíûé
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3.4. Âûâîäû

íèå, ÷òî ñëåäóþùåé ñòàäèåé áóäåò ñòàäèÿ çðåëîñòè, êîòîðàÿ õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, âûõîäîì íà ðûíîê IPO è äàëüíåé-
øèì óêðóïíåíèåì áèçíåñà.

Òðåòüÿ ãèïîòåçà îòíîñèòåëüíî òåíäåíöèé ïåðåäà÷è óïðàâëå-
íèÿ ïðè ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ê ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó óïðàâëåíèþ òàêæå íàøëà ñâîå ïîäòâåðæäåíèå. Ïåðåõîä ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñòàäèè
ôîðìàëèçàöèè. Êàê ïîêàçàë àíàëèç, ïðè ïåðåõîäå íà ýòó ñòàäèþ
ñîáñòâåííèê-îñíîâàòåëü êîìïàíèè ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü óïðàâ-
ëåíèå â ñâîèõ ðóêàõ, îñòàâàÿñü íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòî-
ðà. Íà ñòàäèè ôîðìàëèçàöèè òîëüêî 7,8% êîìïàíèé òðåòüåãî
êëàñòåðà óïðàâëÿþòñÿ íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî äàííûé ðåçóëüòàò äîâîëüíî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷-
íûõ èññëåäîâàíèé çà ðóáåæîì, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî ôèðìû,
ñîçäàííûå «ñ íóëÿ», «ïåðåðàñòàþò» ñâîèõ îñíîâàòåëåé è èõ ñïî-
ñîáíîñòü óïðàâëÿòü âûðîñøèì áèçíåñîì, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîá-
õîäèìîñòè óõîäà îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè è çàìåíû åãî íàåìíûì
ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì [Rubenson, Gupta, 1996; Boeker,
Karichalil, 2002; Boeker, Wiltbank, 2005].

×åòâåðòàÿ ãèïîòåçà îòíîñèòåëüíî ñõîäñòâà â èçìåíåíèè õà-
ðàêòåðèñòèê ïåðåìåííûõ ïî ñòàäèÿì ÆÖÎ íå íàøëà ñâîåãî ñå-
ðüåçíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ, òàê êàê ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëü-
òàòîâ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñòðàíàõ ñ áîëåå äîëãîé èñ-
òîðèåé ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», ïîêàçûâàåò, ÷òî
óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè è ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè èçìåíÿþòñÿ â
çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì â íàøåì èññëåäîâàíèè (ñì.,
íàïð.: [Hanks et al., 1993; Lester, Parnell, Carraher, 2003]). Åùå îäíî
ñåðüåçíîå îòëè÷èå � íå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à óïðàâëåíèÿ â
ðóêè íàåìíîãî ìåíåäæåðà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîâñåìåñòíîé ïðàêòè-
êîé â çàïàäíûõ ñòðàíàõ.

3.4. Âûâîäû
Â òðåòüåé ãëàâå áûëè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû äîâîëüíî

îáøèðíîãî èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé. Ïî ñóòè, îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îòäåëüíûõ ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ ìîæåò âûñòóïàòü êàê ñàìîñòî-
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ÿòåëüíîå. Â òî æå âðåìÿ ïåðâûå äâà ïðîåêòà áûëè íàïðàâëåíû
íà ðàçðàáîòêó è ïåðâè÷íóþ àïðîáàöèþ ìåòîäîëîãèè ñ öåëüþ
ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ
ðîññèéñêèå êîìïàíèè èç îñíîâíûõ ðåãèîíîâ íàøåé ñòðàíû. Ðàñ-
ñìîòðèì îñíîâíûå âûâîäû ýòèõ òðåõ èññëåäîâàíèé.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì
áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû ðàçëè÷èÿ â íåêîòîðûõ ïðîáëåìàõ
ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè,
ðàáîòàþùèìè â ñôåðå óñëóã (íàïðèìåð, ïðîáëåìû îáåñïå÷åí-
íîñòè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè è ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ íà ñòàäèè ðîñòà èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ôèðì, â òî âðåìÿ êàê íåïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ â áîëüøèíñòâå îòìå÷àþò äàííûå ïðîáëåìû êàê íå òðåáó-
þùèå âíèìàíèÿ).

Êðîìå òîãî, áûë âûÿâëåí ðÿä òåíäåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ îò-
ðàñëåâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé (íèçêèé
óðîâåíü êðåàòèâíîñòè è èííîâàöèîííîñòè íà ñòàäèÿõ ðîñòà è
äèâåðñèôèêàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèñóù ïðîìûøëåííûì
îðãàíèçàöèÿì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîèçâîäñòâîì ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ, èçäåëèé èç äåðåâà è ïëàñòìàññû è ò. ä., ò. å. îòðàñ-
ëÿì ñ íåâûñîêèì òåìïîì ðîñòà). Îäíàêî íà âñåõ ñòàäèÿõ æèç-
íåííîãî öèêëà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè àêòóàëüíûìè îñòàþòñÿ
âîïðîñû ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè, ïîñòàíîâêè öåëåé, ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïîýòîìó ëþáîé îðãàíèçàöèè íà÷è-
íàòü íåîáõîäèìî ñ îñíîâ � ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè, öåëåé è
âèäåíèÿ.

Äëÿ áîëåå ïîëíîãî àíàëèçà ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ íà ðàç-
íûõ ñòàäèÿõ îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìî òàêæå ïðèìåíåíèå äðóãèõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, òàêèõ êàê èçó÷åíèå îðãàíèçàöèé â òå÷å-
íèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè èëè îáñëåäîâàíèå êîíêðåòíûõ
îðãàíèçàöèé ÷åðåç àíêåòèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé äëÿ áîëåå àäåêâàòíîé îöåíêè êàæäîé èç
îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è èçáåãàíèÿ ñóáúåêòèâíûõ
îöåíîê ïåðñîíàëà. Êðîìå òîãî, äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ áóäó-
ùèõ èññëåäîâàíèé ìîæåò áûòü ïîâûøåíà áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå
ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé, âûÿâëåí-
íîé ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì.
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Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà ìåíÿåòñÿ çíà÷èìîñòü ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì
äëÿ îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó î ðàçëè÷èÿõ â õà-
ðàêòåðèñòèêàõ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèé. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèå âûÿâèëî, ÷òî ïðîáëåìû ñòàäèè
äèâåðñèôèêàöèè âî ìíîãîì ïîõîæè íà ïðîáëåìû íà ñòàäèè ðî-
ñòà è ñòàäèè çðåëîñòè. Äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå æèçíåííûõ
öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, à èìåííî: îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ ìåòîäàìè êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî àíàëè-
çà, âåðîÿòíåå âñåãî, âûÿâèò ÷åòûðå ñòàäèè ðàçâèòèÿ â ñâÿçè ñ
íåäîñòàòî÷íûìè îòëè÷èÿìè ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè îò ïðåäû-
äóùèõ ñòàäèé.

Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî êîìïàíèè, îá-
ðàçîâàííûå äî 1998 ã., ïåðåæèëè êðèçèñ, ïîâëåêøèé çà ñîáîé
ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ íà èõ äåÿòåëüíîñòü. Ïîñëå äàííîãî êðè-
çèñà íåêîòîðûì êîìïàíèÿì ïðèøëîñü íà÷èíàòü ðàáîòó ôàêòè-
÷åñêè «ñ íóëÿ», îñâàèâàÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Òåî-
ðåòè÷åñêè äàííûå êîìïàíèè ìîæíî îòíåñòè ê íàõîäÿùèìñÿ íà
ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè. Îäíàêî êîìïàíèè, ñ÷èòàþùèå, ÷òî íà-
õîäÿòñÿ íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè, íà ñàìîì äåëå íàõîäÿòñÿ íà
ñòàäèè ðîñòà, ïîñêîëüêó â òîò ìîìåíò âðåìåíè îíè íà÷àëè äåÿ-
òåëüíîñòü ïî÷òè «ñ íóëÿ», ò. å. ñî ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, íåêîòîðûå êîìïàíèè, êîòîðûå îñîçíàþò íåîáõîäè-
ìîñòü ïîèñêà íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàÿ,
÷òî íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè, íà ñàìîì äåëå íàõî-
äÿòñÿ íà ñòàäèè çðåëîñòè. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå êîìïàíèè íà
ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè áûëè îñíîâàíû äî 1992 ã., è ïîòîìó íå
ðàññìàòðèâàëèñü â îñíîâíîì èññëåäîâàíèè. Âñå ýòè ôàêòîðû ïî-
çâîëèëè ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî â ïðè èçó÷åíèè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», îòñóòñòâóåò ñòàäèÿ
äèâåðñèôèêàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîäòâåðäèòü öåëåñîîáðàçíîñòü
âûäâèæåíèÿ ãèïîòåçû î òîì, ÷òî ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè â ñâî-
åì ðàçâèòèè ïðîõîäÿò òðè ñòàäèè7.

7 Â èññëåäîâàíèè íå áûëî âûÿâëåíî ñòàäèè óïàäêà, òàê êàê ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî äëÿ ýòîé ñòàäèè ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå êîìïàíèè
åùå ñëèøêîì «ìîëîäû».
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Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ôîðìè-
ðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñòàë âûâîä î
íàëè÷èè çàâèñèìîñòè ÆÖÎ îò èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíè-
çàöèè. Êðîìå òîãî, áûëà àïðîáèðîâàíà ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâà-
íèÿ, è óäàëîñü äîêàçàòü, ÷òî îðãàíèçàöèè â ñâîåì ðàçâèòèè ïðî-
õîäÿò íåñêîëüêî ñòàäèé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà âíóò-
ðåííèìè êîíòåêñòóàëüíûìè ïåðåìåííûìè. Äåéñòâèòåëüíî, íà
ïåðâîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèÿ èìååò ïðîñòóþ ñòðóêòóðó,
ìàëûé ðàçìåð è íèçêèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè. Íà âòîðîé ñòà-
äèè êîìïàíèè ÷óòü ñòàðøå è êðóïíåå ïî ðàçìåðó, èñïîëüçóþò
áîëåå ñëîæíûå òèïû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è áîëåå ôîðìà-
ëèçîâàíû. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîì-
ïàíèé, ñîçäàííûõ ñîáñòâåííèêîì-ïðåäïðèíèìàòåëåì, áóäåò ïðî-
õîäèòü ïî ýòàïàì îáîáùåííîé ìîäåëè ÆÖÎ, îäíàêî ïîêà ïîä-
òâåðäèòü èëè îïðîâåðãíóòü ýòî óòâåðæäåíèå íåâîçìîæíî â ñâÿ-
çè ñ íåçíà÷èòåëüíîé èñòîðèåé ñóùåñòâîâàíèÿ ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèé ýòîãî òèïà. Òàêèì îáðàçîì, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ìîäåëè
ÆÖÎ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», íå áóäóò îòëè-
÷àòüñÿ îò ìîäåëåé àíàëîãè÷íûõ çàïàäíûõ êîìïàíèé.

Îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ ïðèâàòèçèðîâàííûõ êîìïàíèé òðå-
áóþòñÿ òàêæå äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, òàê êàê â èññëåäî-
âàíèè íå áûëî ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ, ÷òî òàêîå «ïðèâàòèçèðîâàí-
íàÿ êîìïàíèÿ» è ñ êàêîãî ìîìåíòà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü äàòó
âîçíèêíîâåíèÿ êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîíÿòü çàêîíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, âîçíèêøèõ íà áàçå
ïîñòñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, íóæíî ñ÷èòàòü äàòîé ðîæäåíèÿ
êîìïàíèè ìîìåíò åå ïðèâàòèçàöèè, à íå âðåìÿ åå ñîçäàíèÿ â ñî-
âåòñêèå âðåìåíà èëè äàæå ðàíüøå. Òàêèì îáðàçîì, è çäåñü íåîá-
õîäèìû äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ óòî÷íåíèÿ ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ. Òåì íå ìåíåå äàííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäå-
ëàòü äîâîëüíî ñóùåñòâåííûå âûâîäû ïî ïðèâàòèçèðîâàííûì
êîìïàíèÿì. Íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî õàðàêòå-
ðèñòèê òðåòüåãî êëàñòåðà ñîâïàëî ñ õàðàêòåðèñòèêàìè âòîðîãî
êëàñòåðà, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèâàòèçèðîâàííûå êîìïà-
íèè «íàñòðàèâàþò» ñâîè âíóòðåííèå ïåðåìåííûå òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû óñòðàíèòü ðàçíèöó ìåæäó íèìè è âíîâü ñîçäàííûìè
êîìïàíèÿìè.
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×òî êàñàåòñÿ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ â ðåçóëüòàòå èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòèöèé, òî çäåñü ñèòóàöèÿ íåîäíîçíà÷íà. Ïðåæäå âñåãî,
â âûáîðêó ïîïàëî âñåãî 19 êîìïàíèé, ÷òî äîâîëüíî ìàëî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âûâîäîâ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìîæíî ñäåëàòü ïðåäâàðè-
òåëüíûé âûâîä î òîì, ÷òî ýòè êîìïàíèè î÷åíü áëèçêè ïî ñâîå-
ìó ðàçâèòèþ ê êîìïàíèÿì, ñîçäàííûì «ñ íóëÿ», ÷òî ïîäòâåðäè-
ëîñü ðåçóëüòàòàìè êëàñòåðíîãî àíàëèçà.

Â ðåçóëüòàòå îñíîâíîãî ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà
ïîëó÷åíà ýìïèðè÷åñêàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé «ñ íóëÿ». Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûëî
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â øåñòè ðåãèîíàõ Ðîññèè. Âûáîðêà èç
593 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè-îñíîâàòåëÿìè, áûëà ïîäåëåíà íà òðè êëàñòåðà, êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé îðãàíèçàöèîííûìè ïåðåìåííûìè,
÷òî ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîä î òðåõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ êîìïàíèé,
ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé æèçíåííûõ öèê-
ëîâ îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», ñîäåðæèò òðè ñòàäèè ðàçâè-
òèÿ: ñòàäèþ ñòàíîâëåíèÿ, ñòàäèþ ðîñòà è ñòàäèþ ôîðìàëèçà-
öèè. Â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ ýòè òðè ñòàäèè ðàññìîòðåíû áîëåå
ïîäðîáíî.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ìîãóò ëå÷ü â îñíîâó áóäóùèõ èññëåäîâàíèé îðãàíèçàöèé, â òîì
÷èñëå â òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, òà-
êèìè íàïðàâëåíèÿìè ìîãóò ñòàòü ñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ:

♦ êðèòåðèè óñïåõà íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ;
♦ âûÿâëåíèå äâèæóùåé ñèëû ïåðåõîäà îò îäíîé ñòàäèè

ÆÖÎ ê ñëåäóþùåé;
♦ èçìåíåíèÿ òèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðàçíûõ

ñòàäèÿõ ÆÖÎ;
♦ ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè â îðãàíèçàöèè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ

ðàçâèòèÿ;
♦ âëèÿíèå ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû íà ýâîëþöèþ êîìïà-

íèè;
♦ èçó÷åíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ñîáñòâåííèê-îñíîâàòåëü

êîìïàíèè ïåðåäàåò/íå ïåðåäàåò óïðàâëåíèå â ðóêè íàåì-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà.
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Â öåëîì ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èññëåäîâàíèé ïðàêòè÷åñêè
ëþáîãî òèïà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â êîìïàíèè. Êðîìå
òîãî, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû â âèäå õàðàêòåðèñòèê ñòàäèé æèç-
íåííîãî öèêëà òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îñíîâàòåëÿìè è/
èëè ìåíåäæåðàìè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðè ðàçðàáîòêå ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ è îñóùåñòâëåíèè ïåðåõîäà íà î÷åðåäíóþ ñòà-
äèþ æèçíåííîãî öèêëà. È, íàêîíåö, äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íîé
êàðòèíû æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ ñî÷åòàíèå
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé îðãàíè-
çàöèé è èçó÷åíèÿ èñòîðèé ðàçâèòèÿ êîìïàíèé âî âðåìåíè.
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Ãëàâà 4

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
È ÑÒÀÄÈß ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÆÖÎ

Êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ,
â ïåðâóþ î÷åðåäü � íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû
âûæèòü, � äîëæíû óìåòü èñïîëüçîâàòü áëàãîïðèÿòíûå âîç-
ìîæíîñòè âî âíåøíåé ñðåäå è ãåíåðèðîâàòü äåíåæíûé ïîòîê
äëÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà. Îäíàêî ìîëîäûì êîìïàíèÿì ïðèñóùè
õàðàêòåðèñòèêè, îãðàíè÷èâàþùèå èõ ñïîñîáíîñòè ê ðîñòó è âû-
æèâàíèþ. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ìîëî-
äûì, èëè íîâûì, êîìïàíèÿì (new ventures), äåìîíñòðèðóþò äî-
âîëüíî âûñîêèé ïðîöåíò «ñìåðòíîñòè» ñðåäè íîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Cooper, Gimeno-Gascon, Woo, 1994]
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ 1053 íî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî 86% íîâûõ êîìïà-
íèé ëèáî çàêîí÷èëè ñâîå ñóùåñòâîâàíèå (36%), ëèáî âûæèëè è
ñóùåñòâóþò íà ãðàíè áàíêðîòñòâà (50%), â òî âðåìÿ êàê ëèøü
14% ïåðåøëè íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ � ñòàäèþ
áûñòðîãî ðîñòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñóùåñòâóåò öåëîå íàïðàâëåíèå
èññëåäîâàíèé â ìåíåäæìåíòå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, ïîñâÿ-
ùåííîå àíàëèçó ïðè÷èí âûñîêîé ñòåïåíè «ñìåðòíîñòè» ñðåäè
íîâûõ êîìïàíèé è âûÿâëåíèþ èõ õàðàêòåðèñòèê, îãðàíè÷èâà-
þùèõ èõ ñïîñîáíîñòè. Äðóãîå, íå ìåíåå ïîïóëÿðíîå íàïðàâëå-
íèå èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåíî ïîïûòêàì ñîçäàíèÿ ìîäåëè ðå-
çóëüòàòèâíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è áó-
äóùèé óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Íåñìîòðÿ íà àêòóàëüíîñòü, ñóùåñòâóåò íåìíîãî èññëåäîâà-
íèé, êîòîðûå ïîñâÿùåíû ýòîé òåìå. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî âîï-
ðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçó÷åíèåì îðãàíèçàöèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ»,
â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàþòñÿ áåç îòâåòà. Äàííàÿ ãëàâà ïîñâÿùå-
íà ïðîöåññó ñîçäàíèÿ êîìïàíèè è åå ïåðâîé ñòàäèè æèçíåííîãî
öèêëà � ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ. Ãëàâà ñîñòîèò èç ïÿòè ÷àñòåé.
Â ïåðâîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê èñ-
ñëåäîâàíèþ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé. Âî âòîðîé
÷àñòè àíàëèçèðóåòñÿ ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé èäåè â íîâîå ïðåäïðèÿòèå, äàííûé ïðîöåññ èëëþñòðèðóåò-
ñÿ ïðèìåðîì êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà». Òðåòüÿ ÷àñòü ñîäåðæèò
àíàëèç õàðàêòåðèñòèê íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðîáëåì, ñ êîòîðû-
ìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ. Â ÷åòâåðòîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðå-
çóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé íà ïåðâîé ñòàäèè
ÆÖÎ. Â ïÿòîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ïîëó÷åííûå âûâîäû.

4.1. Ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ïðîöåññîâ
     âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé

Èññëåäîâàíèÿ è òåîðèè ïî âîçíèêíîâåíèþ îðãàíèçàöèé
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå òðåõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ:
1) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé; 2) ýêîëîãè÷åñêèé; 3) ïîâåäåí÷åñêèé
[Van de Ven, 1980]. Ýòè ïîäõîäû ôîêóñèðóþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ àñ-
ïåêòàõ ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèé, ðàññìàòðèâàþò ýòîò ïðîöåññ íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ àíàëèçà, ïðè ýòîì îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå
ìåòîäîëîãèè. Êàæäûé èç ïîäõîäîâ èìååò ñâîè îòëè÷èòåëüíûå
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Íåìíîãèå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå
íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèé, ïðåèìóùåñòâåí-
íî èñïîëüçóþò îäèí èç òðåõ ïîäõîäîâ. Íàøå èññëåäîâàíèå íå
ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì1. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòè òðè
ðàçíûõ ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ êîìïëåìåíòàðíûìè, ïîýòîìó ñèíòåç
ïîäõîäîâ ìîæåò óñèëèòü ïîíèìàíèå ïðîöåññà âîçíèêíîâåíèÿ è
ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé.

1 Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû îïèðàåìñÿ íà ñèíòåç ýòèõ òðåõ ïîäõîäîâ,
îäíàêî àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîäõîä.
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Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîäõîä àêöåíòèðóåòñÿ íà õàðàêòåðèñ-
òèêàõ ëþäåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâàòåëÿìè îðãàíèçàöèé. Òà-
êèì îáðàçîì, â ôîêóñå èññëåäîâàòåëåé íàõîäÿòñÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëè è èõ èíäèâèäóàëüíûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè. Ïðåäïðèíèìà-
òåëü õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê àãåíò èçìåíåíèé, èííîâàòîð, ìàêñèìè-
çàòîð ïðèáûëè è ïåðâîïðîõîäåö, ñîçäàþùèé íîâóþ âîëíó èííî-
âàöèé â áèçíåñå. Ôèãóðà îñíîâàòåëÿ èçó÷àåòñÿ ñ ðàçëè÷íûõ òî-
÷åê çðåíèÿ, íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî èíäèâèäóàëüíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê [Bhave, 1994], è îòëè÷èÿõ îò äðóãèõ ìåíåäæåðîâ
[Boeker, Wiltbank, 2005]. Ïðåäïðèíèìàòåëü îïèñûâàåòñÿ êàê ÷å-
ëîâåê, èìåþùèé ñèëüíóþ ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè òðóäíîñòè
â äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé è ñïîñîáíûé ïðèíèìàòü ýôôåê-
òèâíûå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ ñèëüíîé íåîïðåäåëåííîñòè [Adizes,
1999; 2004].

Â íåêîòîðîì ðîäå îñíîâíîé çàñëóãîé ïðåäïðèíèìàòåëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûé àêò ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè [Adizes,
1999]. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò îòñóòñòâèå äîëæíîãî
âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé ê äåéñòâèÿì ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà äàí-
íîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè [Haveman, Khaire,
2004]. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñâÿçü õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ ñ ïðîöåññàìè îðãàíèçàöèè íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ. Íà ýòîì
ýòàïå ïðåäïðèíèìàòåëü òðàíñôîðìèðóåò ñâîþ áèçíåñ-èäåþ â
íîâîå ïðåäïðèÿòèå. Íåêîòîðûå àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî áëà-
ãîäàðÿ íàëè÷èþ âûäàþùèõñÿ òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ ó ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ íà äàííîì ýòàïå, âèäåíèþ è ïîíèìàíèþ ñîáñòâåííûõ
äåéñòâèé îðãàíèçàöèÿ «âûæèâàåò» íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ ÆÖÎ
[Smith, Mitchell, Summer, 1983]. Äðóãèìè ñëîâàìè, íàèáîëåå âàæ-
íûìè òðåáîâàíèÿìè ñîçäàâàåìîé îðãàíèçàöèè äëÿ âûæèâàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ àäåêâàòíîñòü ñàìîé áèçíåñ-èäåè óñëîâèÿì âíåøíåé
ðûíî÷íîé ñðåäû, à òàêæå ïðîôåññèîíàëèçì ïðåäïðèíèìàòåëÿ,
äîñòàòî÷íûé äëÿ âíåäðåíèÿ è ðàçâèòèÿ äàííîé èäåè.

Íåñêîëüêî äðóãîé âçãëÿä íà äàííûé ýòàï ÆÖÎ ïðåäëàãàþò
Õåéâìàí è Õàéðå [Haveman, Khaire, 2004]. Â ðåçóëüòàòå èõ àíàëè-
çà áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïðåèìóùåñòâåííî çðåëûå îðãàíèçàöèè
îòðàæàþò èäåîëîãèþ ïðåäïðèíèìàòåëåé-îñíîâàòåëåé, êîòîðàÿ
ïðèñóòñòâîâàëà â ïåðèîä ñîçäàíèÿ. Ïðè ýòîì áûëî îïðåäåëåíî,
÷òî â íåêîòîðûå ìîìåíòû èìåííî ñèëüíàÿ èäåîëîãè÷åñêàÿ ñî-
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ñòàâëÿþùàÿ, çàëîæåííàÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì íà ñòàäèè çàðîæäå-
íèÿ, óñèëèëà øàíñû äàëüíåéøåãî âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè êàê
â ìîìåíò óõîäà ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è â äàëüíåéøåì ðîñòå îðãà-
íèçàöèè áåç ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, àâòîðû ïðèõîäÿò
ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî èäåéíîå íàñëåäèå è âèäåíèå ðåçóëüòàòîâ, ïðî-
èñõîäÿùåå îò îñíîâàòåëåé, âëèÿåò íå òîëüêî íà íà÷àëüíûå ýòà-
ïû æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè, íî è ñîõðàíÿþòñÿ âíå çàâè-
ñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð è èçìå-
íåíèé â îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñàõ. Àâòîðû â êà÷åñòâå äîêàçà-
òåëüñòâà ñâîåé ïîçèöèè ïðèâîäÿò ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ãäå
ôóíäàìåíòàëüíûå öåííîñòè îñíîâàòåëÿ ïåðåäàþòñÿ ÷åðåç ìåæ-
ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëåì è ñîòðóäíèêà-
ìè êîìïàíèè, îòìå÷àÿ òîò ôàêò, ÷òî äàæå ñ óõîäîì ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ îíè ïåðåäàþòñÿ íîâûì ñîòðóäíèêàì [Haveman, Khaire,
2004]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû.

Äàííàÿ èäåÿ òàêæå ïðåäñòàâëåíà â [Redington, Vickers, 2001].
Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ðÿä ñòàòåé ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû
îòíîñèòåëüíî ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ (íà ïðèìåðàõ ñåìåéíîãî
áèçíåñà). Èñõîäÿ èç ìàòåðèàëîâ ïî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå,
àâòîðû äåëàþò âûâîä, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà çàäàåòñÿ
èçíà÷àëüíî ñàìèì ïðåäïðèíèìàòåëåì-îñíîâàòåëåì, ïîýòîìó â
äàëüíåéøåì ïðè ïëàíèðîâàíèè èçìåíåíèé è ïåðåõîäîâ ñ îäíîé
ñòàäèè ÆÖÎ íà äðóãóþ íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü êëþ÷åâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, îñîáåííî ó÷èòûâàÿ
áîëüøóþ çíà÷èìîñòü â ìîìåíòû èçìåíåíèé. Àíàëèçèðóÿ ëèòå-
ðàòóðó ïî æèçíåííûì öèêëàì, àâòîðû çàìå÷àþò, ÷òî ïðåäïðè-
íèìàòåëè çà÷àñòóþ ïîêèäàþò îðãàíèçàöèþ â ìîìåíòû ïåðåõî-
äû íà ñòàäèè ôîðìàëèçàöèè èëè çðåëîñòè è ÷òî åñëè íîâîå óï-
ðàâëåíèå íå óäåëèò â ýòè ìîìåíòû âíèìàíèå îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðå è èäåéíûì ñîñòàâëÿþùèì, çàëîæåííûì åùå íà ýòàïå
âîçíèêíîâåíèÿ êîìïàíèè, ýòî íåãàòèâíî îòðàçèòñÿ íà ðåçóëüòà-
òàõ äåÿòåëüíîñòè.

Ê ñîæàëåíèþ, èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îòëè÷èòåëüíûì
õàðàêòåðèñòèêàì, áèîãðàôèÿì, ïåðñîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì è
îáðàçó ïðåäïðèíèìàòåëåé, âûãëÿäÿò íå î÷åíü óáåäèòåëüíî è
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ñîäåðæàò äîâîëüíî ìàëî ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî
îíè îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ ëèäåðîâ, â òîì ÷èñëå íå îáíàðóæåíî
âëèÿíèÿ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê íà óñïåõ îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðà-
çîì, èñïîëüçîâàíèå òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîäõîäà ïðè
èçó÷åíèè ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü íå ñî-
âñåì àäåêâàòíûì äëÿ ñîçäàíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ âûâîäîâ îòíî-
ñèòåëüíî âëèÿíèÿ ýòîé ñòàäèè íà æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè
â öåëîì. Íèñêîëüêî íå óìàëÿÿ çíà÷åíèå è ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëÿ
íà ýòîé ñòàäèè, îïèðàÿñü òîëüêî íà ýòîò ïîäõîä, ìîæíî óïóñòèòü
äðóãèå çíà÷èìûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå êîìïàíèè.

Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ âíîâü ñîçäàííûõ
îðãàíèçàöèé ñâÿçàí ñ ïîïóëÿöèîííîé ýêîëîãèåé è ôîêóñèðóåò-
ñÿ íà âçàèìîñâÿçè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îêðóæàþùåé ñðå-
äîé [Hannan, Freeman, 1978; Aldrich, 1999]. Ýòîò ïîäõîä ðàññìàò-
ðèâàåò ïîïóëÿöèþ îðãàíèçàöèé â êà÷åñòâå åäèíèöû àíàëèçà è
èçó÷àåò ñòðóêòóðíûå, ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ â
îêðóæàþùåé ñðåäå, êîòîðûå âëèÿþò íà âîçíèêíîâåíèå è èñ÷åç-
íîâåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, Îëäðè÷ [Ald-
rich, 1999] ïîëàãàåò, ÷òî íåêîòîðûå èñòîðè÷åñêèå ñèëû (âêëþ÷à-
þùèå òðàíñôîðìàöèþ ìèðîâîé ýêîíîìèêè îò ôåîäàëüíîé ê
êàïèòàëèñòè÷åñêîé ìîäåëè ïðîèçâîäñòâà, äîëãîñðî÷íûå òðåíäû
óðáàíèçàöèè è ÷àñòîå âîçíèêíîâåíèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåâîëþöèé)
âåäóò ê âîçíèêíîâåíèþ âîëí íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, è
íåêîòîðûå ôîðìû, ïîÿâèâøèñü îäíàæäû, îñòàþòñÿ æèçíåñïî-
ñîáíûìè äîâîëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè, â òî âðåìÿ êàê
äðóãèå ôîðìû áûñòðî ìåíÿþòñÿ. Êðîìå ýòîãî, ïî ìíåíèþ ó÷å-
íîãî, êðèòè÷íîé ÿâëÿåòñÿ ðîëü ãîñóäàðñòâà, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò-
ñÿ ïðè ñîçäàíèè ìîäåëåé îðãàíèçàöèé, òàê êàê ãîñóäàðñòâî ïîä-
äåðæèâàåò êîíêðåòíûå ôîðìû îðãàíèçàöèé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
èì îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà.

Åùå îäíî èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ìîæíî îòíåñòè ê ýêîëîãè-
÷åñêîìó ïîäõîäó â èçó÷åíèè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòå [VanderWerf, 1992]. Çäåñü àâòîð
èñïîëüçóåò ìåòàôîðó «âîðîíêè» äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññà ñîçäà-
íèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñ ïîìîùüþ äàííîé ìîäåëè âûäåëÿþò-
ñÿ äåòåðìèíàíòû è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ.
Â õîäå ñîçäàíèÿ êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ïðîõîäèò ÷åðåç ïðîöåññ,
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àíàëîãè÷íûé äâèæåíèþ êàìíåé â âîðîíêå. Âåðîÿòíîñòü îòäåëü-
íîãî êàìóøêà ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä ñíèæàåòñÿ ïî ìåðå ñóæåíèÿ
âîðîíêè. Åñëè áû âîðîíêà áûëà ïîñòîÿííîé è íåèçìåííîé, ìîæ-
íî áûëî áû äîñòîâåðíî ïðåäñêàçàòü, êàêîé èç êàìíåé ïðîéäåò
åå. Íî âíóòðè âîðîíêè ìîãóò âñòðå÷àòüñÿ ïðåïÿòñòâèÿ � îíè è
áóäóò ìåøàòü ñîçäàíèþ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Èçíà÷àëüíàÿ ôîð-
ìà (ò. å. õàðàêòåðèñòèêè) çàðîæäàþùèõñÿ ïðåäïðèÿòèé è ôîðìà
âîðîíêè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè äåòåðìèíàíòàìè ïðîöåññà ñîçäà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèÿì ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé âàæíûé âçãëÿä íà óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ è âîçíèêíîâåíèþ îðãàíèçàöèé. Îí
òàêæå ïîëåçåí ïðè èçó÷åíèè ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèîïî-
ëèòè÷åñêèõ óñëîâèé è ïîñëåäñòâèé ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøà-
òåëüñòâà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èëè çàïðåòà âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ
îðãàíèçàöèé.

Â òî æå âðåìÿ ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä íå äàåò ïîëåçíûõ ñî-
âåòîâ è ðåêîìåíäàöèé ìåíåäæåðàì è àíàëèòèêàì, êîòîðûå èí-
òåðåñóþòñÿ ñàìèì ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèé. Äåéñòâè-
òåëüíî, ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä àêöåíòèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ îêðóæàþùåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè, íî íå íà ìîòèâàõ, ðåøå-
íèÿõ èëè ïîâåäåíèè èíäèâèäóóìîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äâèæó-
ùèìè ñèëàìè, îïðåäåëÿþùèìè âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ êàêîé-
ëèáî îðãàíèçàöèè. Íåêîòîðûå âíåøíèå óñëîâèÿ, íåñîìíåííî, îã-
ðàíè÷èâàþò è îáëåã÷àþò ðîæäåíèå îðãàíèçàöèé, íî òî æå ñàìîå
ìîæíî ñêàçàòü î ìîòèâàöèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ðåøåíèÿõ è åãî
ïîâåäåíèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèì áîëåå ñáàëàíñèðîâàííûé âçãëÿä
íà îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû è ÷åëî-
âå÷åñêîãî âûáîðà ïðè îïèñàíèè ñòðóêòóðû è ïðîöåññîâ íîâûõ
îðãàíèçàöèé [Van de Ven, 1980]. Åñëè òàêîé ïîäõîä áóäåò ïðèìå-
íåí, ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ìîæåò çàòåì áûòü äîïîëíåí ïîâåäåí-
÷åñêèì ïîäõîäîì ê èçó÷åíèþ âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèé.

Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò ïðàãìàòè÷íûé óïðàâ-
ëåí÷åñêèé âçãëÿä, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî
óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ ðîæäàåòñÿ, è ïðîöåññû ñîçäà-
íèÿ îðãàíèçàöèè èìåþò îãðîìíóþ âàæíîñòü â ïîñëåäóþùåì
ðàçâèòèè è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà åå áîëåå
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ïîçäíèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà [Gartner, 1985]. Äàííûé ïîä-
õîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîïûòêó îïèñàòü è îáúÿñíèòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ñåðèè ñîáûòèé, ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé è ÷åëîâå÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ
îðãàíèçàöèè. Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä ó÷èòûâàåò ðîëü ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ â ñîçäàíèè îðãàíèçàöèè, íî ôîêóñèðóåòñÿ ñêîðåå íà åãî
ïîâåäåíèè, ÷åì íà ëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèêàõ è êà÷åñòâàõ. Äàííûé
ïîäõîä òàêæå ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ïîâåäåíèå äðóãèõ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ãðóïï (ñòåéêõîëäåðîâ), êîòîðûå èìåþò èíòåðåñû â
íîâîé îðãàíèçàöèè. Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ìîæåò óñèëèòü ïîâå-
äåí÷åñêèé ïîäõîä, åñëè ïðè èçó÷åíèè èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ
èññëåäóþòñÿ óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå ìîãóò êà÷å-
ñòâåííî ïîâëèÿòü íà óñïåõ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè íî-
âîé îðãàíèçàöèè.

Öåíòðàëüíûì â ïîâåäåí÷åñêîì ïîäõîäå â èññëåäîâàíèè âîç-
íèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ âðåìåííîé èíòåðâàë, êîòî-
ðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàäèè âîçíèêíîâåíèÿ îðãà-
íèçàöèé è ñïîñîá êîíöåïòóàëèçàöèè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ
íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ìû îïðåäåëÿåì ñòàäèþ
ñòàíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèè êàê åå ïîÿâëåíèå íà ñâåò, âêëþ÷àþùåå
ôàçû ïëàíèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ, êîòîðûå çàâåðøàþòñÿ åå èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèåé. Îáû÷íî ýòî çàíèìàåò òðè�ïÿòü ëåò ïîñëå
âíåäðåíèÿ èäåè îðãàíèçàöèè, õîòÿ â äàííîì îïðåäåëåíèè íå
îáîçíà÷åíû òî÷êè îêîí÷àíèÿ ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ è íà÷àëà ñòà-
äèè ðîñòà, èç ÷åãî âèäíî, ÷òî îðãàíèçàöèè íå ñîçäàþòñÿ çà îäíî
ìãíîâåíèå. Ðîæäåíèå îðãàíèçàöèè çàíèìàåò ïðîäîëæèòåëüíûé
ïåðèîä âðåìåíè, ïîýòîìó ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä òàêæå îõâàòû-
âàåò ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ïðè ôîðìàëèçàöèè
ïðîöåññîâ â ïåðèîä ðîæäåíèÿ êîìïàíèè.

Ïîïûòêà îáîáùèòü òðè ðàçíûõ ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ôåíî-
ìåíà ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäïðèíÿòà â ðàáîòå [Gar-
tner, 1985]. Ôåíîìåí ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé îáúÿñíÿåòñÿ
çäåñü çà ñ÷åò èíòåãðèðîâàíèÿ â åäèíóþ ìîäåëü ÷åòûðåõ àñïåê-
òîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: 1) ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé; 2) îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
îíè ñîçäàþò; 3) âíåøíåé ñðåäû, â êîòîðîé ýòè îðãàíèçàöèè ñó-
ùåñòâóþò; 4) ñàìîãî ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
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Ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïðåäïðèíèìàòåëåé è íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàâàåìûõ èìè,
î÷åíü ïîõîæè äðóã íà äðóãà. Â îñíîâå ýòîé ðàáîòû ëåæèò ïðåä-
ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî è ïðåäïðèíèìàòåëè, è íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ
ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé ãîðàçäî ñèëüíåå, íåæåëè ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü. Ïðèçíàâàÿ íàëè÷èå ñòîëü ñóùåñòâåííîãî ðàçëè÷èÿ
ìåæäó íèìè, íåîáõîäèìî íàéòè ñïîñîá äëÿ èõ êëàññèôèêàöèè.
Â äàííîé ñòàòüå äåëàåòñÿ ïîïûòêà óïîðÿäî÷èòü ìíîæåñòâî ïå-
ðåìåííûõ, èñïîëüçîâàííûõ â áîëåå ðàííèõ èññëåäîâàíèÿõ äëÿ
îïèñàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîäîáíûé
ïîäõîä ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó äîëæåí ïîçâîëèòü ëó÷øå ïîíÿòü
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðåäñòàâëÿÿ åãî êàê êîì-
ïëåêñíûé è ìíîãîìåðíûé ôåíîìåí.

Ñ ðàçâèòèåì ðåñóðñíîãî ïîäõîäà [Êàòüêàëî, 2006] èññëåäî-
âàòåëè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, òàêèå êàê Áðàø è ×àãàíòè [Brush,
Chaganti, 1999], ×àíäëåð è Õýíêñ [Chandler, Hanks, 1994], à òàêæå
Øðåäåð è Ñàéìîí [Shrader, Simon, 1997] íà÷àëè âêëþ÷àòü â ñâîè
ðàáîòû ðîëü ðåñóðñîâ êàê ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà æèçíåñïî-
ñîáíîñòü è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Íàïðèìåð, â ðà-
áîòå [Chrisman, Baureschmidt, Hofer, 1998] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îñíî-
âàòåëü, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì âëèÿíèÿ ïåðâîé âåëè÷èíû, íå
åäèíñòâåííûé ðåñóðñ, êîòîðûì îáëàäàåò íîâîå ïðåäïðèÿòèå, è
÷òî äðóãèå ðåñóðñû òàêæå íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà æèçíå-
ñïîñîáíîñòü íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Áðàø, Ãðèí, Õàðò è Õåëëåð
[Brush, Greene, Hart, Haller, 2001], à òàêæå Ëîóíñáåðè è Ãëèí
[Lounsbury, Glynn, 2001] îáñóæäàþò ñòðàòåãèè, îñíîâàííûå íà
ðåñóðñàõ, êàê ÷åðåç ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñþæåòû ñïîñîáñòâóþ-
ùèå óòâåðæäåíèþ ëåãèòèìíîñòè [Lounsbury, Glynn, 2001], òàê è
÷åðåç ïóòü ðàçâèòèÿ ðåñóðñîâ, ÷òî äàåò ìåõàíèçì êîíâåðòàöèè
ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ â îðãàíèçàöèîííûå ðåñóðñû [Brush et al.,
2001; Boeker, Wiltbank, 2005]. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äàííîå íà-
ïðàâëåíèå ïîëó÷èëî â ðàáîòå [Shelton, 2005], ãäå áûëà ðàçðàáî-
òàíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü, äåìîíñòðèðóþùàÿ, êàêèì îáðàçîì
ôàêòîðû îêðóæàþùåé ñðåäû è îòðàñëåâûå óñëîâèÿ âëèÿþò íà
ñîçäàíèå áàðüåðîâ ðîñòà, â òî âðåìÿ êàê ðåñóðñíûå ñòðàòåãèè è
ïåðâîíà÷àëüíûé âêëàä îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü ôèðìû ïðåîäî-
ëåâàòü ýòè áàðüåðû.
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Ìîäåëè ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ è ýâîëþöèè íîâûõ îðãàíèçà-
öèé. Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó è ñîçäà-
íèþ íîâûõ êîìïàíèé, â îñíîâíîì íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå äâóõ
îñíîâíûõ âîïðîñîâ: ðîëè íà÷àëüíûõ óñëîâèé, â êîòîðûõ ñîçäà-
åòñÿ êîìïàíèÿ, è ïðîöåññó ðàçâèòèÿ íîâûõ êîìïàíèé. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî çíàíèå óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷íûì
äëÿ óñïåõà è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ íîâîé îðãàíèçàöèè, àíàëèç
ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî äîâîëüíî ìàëî ðàáîò ïîñâÿùåíî
äîñêîíàëüíîìó èññëåäîâàíèþ ýòîé íà÷àëüíîé ñòàäèè æèçíåííî-
ãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Èññëåäîâàíèÿ óñëîâèé ñîçäàíèÿ íàïðàâ-
ëåíû íà îïèñàíèå è àíàëèç õàðàêòåðèñòèê ìíîãîîáåùàþùèõ
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé [Gartner, Starr, Bhat, 1998]. Ýòî íàïðàâëåíèå
èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé èíòåðåñîâ âåí÷óðíûõ êàïèòàëè-
ñòîâ, áèçíåñ-àíãåëîâ è äðóãèõ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, êîòî-
ðûõ èíòåðåñóþò êðèòåðèè âûáîðà óñïåøíûõ áèçíåñîâ äëÿ èõ
èíâåñòèöèé. Äðóãîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé èçó÷àåò ïðîöåññ
ýâîëþöèè è ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, öåëü äàííûõ èññëå-
äîâàíèé � îïðåäåëåíèå îáùèõ ìîäåëåé, êîòîðûå íàçûâàþò ìå-
òàìîðôè÷åñêèìè ìîäåëÿìè, îïèñûâàþùèìè ñòàäèè ðàçâèòèÿ,
÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäÿò íîâûå îðãàíèçàöèè. Îáû÷íî ýòè ìîäå-
ëè îïèñûâàþò âñåãî ëèøü îäèí àñïåêò ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íîâî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð: ðåøåíèå î ñîçäàíèè [Bhave, 1994];
âûõîä íà ðûíîê [Moore, 1999]; ôèíàíñèðîâàíèå [Ruhnka, Young,
1987; Florida, Kenney, 1988]; òèïè÷íûå ïðîáëåìû íîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé [Kazanjian, 1988]; ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ [Cope,
Watts, 2000]. Âìåñòå ñ ýòèì ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé,
êîòîðûå èçó÷àþò âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýòèìè äâóìÿ íàïðàâëåíè-
ÿìè íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè � ñòàäèè ñòà-
íîâëåíèÿ êîìïàíèè � è êàêèì îáðàçîì óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ
êîìïàíèÿ ïîÿâèëàñü íà ñâåò, âëèÿþò íà ïðîöåññ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé è äâèæåíèå îðãàíèçàöèè ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî
öèêëà. Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî óêàçàííûå âûøå ìîäåëè, êî-
òîðûå ìîæíî îáúåäèíèòü ïîä îáùèì íàçâàíèåì ìîäåëè ïðîöåñ-
ñîâ ðàçâèòèÿ è ýâîëþöèè íîâûõ êîìïàíèé.

Ìîäåëè âåõ è âðåìåííóãî ïóòè. Òèïè÷íûé ïîäõîä äëÿ îïè-
ñàíèÿ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íîâûõ êîìïàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëü-
çîâàíèè ñïèñêà âåõ, èëè êðèòè÷åñêèõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ. Ýòîò ñïè-
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ñîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîïûòêó ñèñòåìàòèçàöèè çíàíèé, êîòî-
ðûå ñòðóêòóðèðóþò ïðîöåññ è äàþò ïðàêòèêàì ðóêîâîäñòâî ê
äåéñòâèÿì. Ïðèìåðîì ïîäîáíîãî ñïèñêà çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñïèñîê,
ïðåäñòàâëåííûé â ðàáîòå [Block, MacMillan, 1985]. Àâòîðû ñ÷è-
òàþò, ÷òî ïëàíèðîâàíèå ñòîÿùèõ çàäà÷ èìååò òðè ïðåèìóùåñòâà:
âî-ïåðâûõ, îíî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü îøèáîê, íà èñïðàâëåíèå
êîòîðûõ ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ìíîãî âðåìåíè; âî-âòîðûõ, äàåò
ëîãè÷íûé è ïðàêòè÷íûé ïóòåâîäèòåëü äëÿ èçó÷åíèÿ è ïåðåîöåí-
êè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ; â-òðåòüèõ, ïðåäëàãàåò ìåòîäîëîãèþ äëÿ
íîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îñíîâàííîãî íà óâåëè÷èâàþùåìñÿ ïîòîêå
èíôîðìàöèè. Îíè ïðåäëàãàþò ñëåäóþùèé ñïèñîê êðèòè÷åñêèõ çà-
äà÷ èëè âåõ â ïðîöåññå âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé:

1. Çàâåðøåíèå êîíöåïöèè è òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòà.
2. Ñîçäàíèå ïðîòîòèïà.
3. Ïåðâè÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå.
4. Çàâåðøåíèå òåñòèðîâàíèÿ íîâîãî ïðîèçâîäñòâà.
5. Àíàëèç ðûíêà.
6. Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà.
7. Ïåðâè÷íûå ïðîäàæè.
8. Ïåðâûå êîíêóðåíòíûå äåéñòâèÿ.
9. Ïåðâàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ èëè ñìåíà íàïðàâëåíèÿ.

10. Ïåðâîå ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå öåíû.

Êðîìå òîãî, àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî êàæäîå ïðåäïðèÿòèå
èìååò ñâîé ñïèñîê çàäà÷, è ïðåäñòàâëåííûé ïåðå÷åíü ÿâëÿåòñÿ
âñåãî ëèøü ïðèìåðîì, êîòîðûé äîëæåí àäàïòèðîâàòüñÿ äëÿ êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè è êîíêðåòíîé êîìïàíèè.

Âàæíîñòü çàäà÷ ðàçíûõ òèïîâ òàêæå ïîäòâåðæäàåòñÿ â ðà-
áîòå [Gersick, 1994]. Àâòîð ðàññìàòðèâàåò ýòàïû ñòðàòåãè÷åñêèõ
èçìåíåíèé â íîâûõ êîìïàíèÿõ è ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêèì ðàçâèòèåì â ýòèõ êîìïàíèÿõ. Îäíèì èç èíòåðåñíûõ
ðåçóëüòàòîâ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, îáíàðó-
æåíèå ïðè÷èí èìïóëüñà è ïåðåõîäà íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ. Áûëè
îïðåäåëåíû äâà òèïà ìåõàíèçìîâ äâèæåíèÿ: âðåìåííîé ïóòü
(ò. å. çàäà÷è, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ôèêñèðîâàííîìó ïðîìåæóò-
êó âðåìåíè) è ïóòü, îñíîâàííûé íà ñîáûòèÿõ (ò. å. äâèæåíèå,
êîòîðîå âûçâàíî êîíêðåòíûìè ñîáûòèÿìè). Êðîìå òîãî, çàñëó-
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æèâàþò âíèìàíèÿ ðàçëè÷èÿ, êîòîðûå ïðîâîäèò àâòîð ìåæäó ðàç-
íûìè ôàçàìè èçìåíåíèé, íàïðèìåð, èìïóëüñ è ïåðåõîä êàê äâà
ðàçíûõ ìåõàíèçìà, âûçûâàþùèõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîìïàíèè.

Îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ
ïðîáëåì íîâûõ îðãàíèçàöèé, ÿâëÿåòñÿ [Kimberly, 1979]. Äàííàÿ
ñòàòüÿ îáîáùàåò íàèáîëåå âàæíûå âûâîäû, ñäåëàííûå â ðåçóëü-
òàòå ÷åòûðåõëåòíåãî èññëåäîâàíèÿ ðîæäåíèÿ è ðàííåãî ðàçâèòèÿ
èííîâàöèîííîé îðãàíèçàöèè (íîâîé ìåäèöèíñêîé øêîëû). Ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ äâå îáùèå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ
âñå íîâûå îðãàíèçàöèè, íà ïðèìåðå ðîæäåíèÿ è ðàííåãî ðàçâè-
òèÿ ìåäèöèíñêîé  øêîëû: ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ è èíñòèòóöèîíàëè-
çàöèè îðãàíèçàöèè. Âûäåëÿþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ äâå íàèáîëåå
âàæíûå êàòåãîðèè ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà îðãàíèçàöèþ
â ìîìåíò åå çàðîæäåíèÿ: ñèòóàöèîííûå îãðàíè÷åíèÿ, ñïîñîá-
ñòâóþùåå åå âîçíèêíîâåíèþ â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè,
è àìáèöèè è âèäåíèå ïåðâîãî äåêàíà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì øêîëà
ïðèíÿëà îïðåäåëåííóþ ôîðìó è íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ.

Õîòÿ àâòîð ïðèçíàåò, ÷òî ìîäåëü ðîæäåíèÿ è ðàííåãî ðàç-
âèòèÿ ìåäèöèíñêîé øêîëû íå îòðàæàåò ÷åòêóþ ñõåìó ðàçâèòèÿ
âñåõ îðãàíèçàöèé, îí âûäåëÿåò ðÿä ÷åðò, îáùèõ äëÿ âñåõ îðãà-
íèçàöèé íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ: âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñè-
òóàöèîííûìè îãðàíè÷åíèÿìè è èíäèâèäóàëüíûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè îñíîâàòåëÿ êàê çíà÷èòåëüíûé ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé
î÷åðòàíèÿ ðàííåé îðãàíèçàöèè; ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èííîâàöè-
åé è èíñòèòóöèîíàëèçàöèåé; ïåðåõîä îò ëè÷íîãî ê îáåçëè÷åííî-
ìó, îò êîëëåêòèâíûõ ê èíñòðóìåíòàëüíûì ìåòàôîðàì.

Â ðàáîòå [Storey, 1985] ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû, ñ êîòî-
ðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íîâûå ôèðìû (ïðîáëåìû âûÿâëåíû íà îñ-
íîâå èññëåäîâàíèÿ íîâûõ ôèðì Êëèâëåíäà ñ 1972 ïî 1979 ãã.).
Â ñòàòüå ïðèâîäèòñÿ îáçîð òåêóùåé ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìàì
íîâûõ ôèðì, à òàêæå ñðàâíèâàþòñÿ ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàë-
êèâàþòñÿ ïîëíîñòüþ íîâûå ôèðìû (íåçàâèñèìûå êîìïàíèè,
âêëþ÷àþùèå òîëüêî îäíó îðãàíèçàöèþ) è äðóãèå íîâûå ôèðìû
(ôèëèàëû èëè äî÷åðíèå ïîäðàçäåëåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ).

Ñðàâíåíèå äâóõ êàòåãîðèé íîâûõ ôèðì áûëî ïðîâåäåíî íà
îñíîâå âûÿâëåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðîáëåì: íèçêèé óðîâåíü ñïðîñà,
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íåõâàòêà íàâûêîâ, íåäîñòàòîê ïîñòàâëÿåìûõ ðåñóðñîâ, âûñîêàÿ
òåêó÷åñòü êàäðîâ, âûñîêèå çàòðàòû íà çàðïëàòû, ïðîìûøëåííûå
ñïîðû, à òàêæå äðóãèå ïðîáëåìû (â äàííóþ êàòåãîðèþ ñðåäè
ïðî÷èõ âõîäÿò ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû). Àâòîðû, ñðàâíèâàÿ ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äâóõ êàòåãîðèé ôèðì, âûÿâèëè, ÷òî ïîë-
íîñòüþ íîâûå ôèðìû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì
ïðîáëåì, ïðè ýòîì ïðîáëåìû äâóõ êàòåãîðèé ôèðì ðàçëè÷íû.
Äàííûå ðàçëè÷èÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â ñòàòüå ñ ó÷åòîì îòðàñëè,
ïðèáûëüíîñòè è îáîðîòà ôèðì. Êðîìå òîãî, ðàññìàòðèâàþòñÿ
âàðèàíòû ðåàêöèé ôèðì íà êàæäóþ èç êàòåãîðèé ïðîáëåì, ïîñ-
ëå ÷åãî, îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðåàêöèé, àâòîðû îáîáùà-
þò ïîñëåäíèå â äâå êàòåãîðèè � àêòèâíîå ðåøåíèå ïðîáëåì è
ïàññèâíîå ïðèíÿòèå ïðîáëåì. Ïîñêîëüêó íå ïðîñëåæèâàëîñü
çíà÷èòåëüíîé ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèè ìåæäó àêòèâíûì ðå-
øåíèåì ïðîáëåì è âûñîêèìè ïðèáûëÿìè ÷åðåç 5�6 ëåò, àâòîðû
âûäâèãàþò ãèïîòåçó îá îïðàâäàííîñòè ïàññèâíîãî ïîäõîäà.

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî
ïîëíîñòüþ íîâûå ôèðìû â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ
ïðîáëåìîé ïðèîáðåòåíèÿ èçâåñòíîñòè, ïîäðàçóìåâàþùåé íåäî-
ñòàòîê ñïðîñà, â òî âðåìÿ êàê äëÿ áîëüøèíñòâà îñòàëüíûõ íî-
âûõ ôèðì îñíîâíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ íåñïîñîáíîñòü íàéìà
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà.

Èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ âåí÷óðíîãî êàïèòàëèñòà. Ôèíàí-
ñèðîâàíèå � ñî ñòîðîíû âåí÷óðíûõ êàïèòàëèñòîâ èëè äðóãèõ
èñòî÷íèêîâ � ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ äðàéâåðîâ
èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ðàáîòå [Ruhnka,
Young, 1987] ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü, íàçâàííàÿ «ìîäåëüþ ðàçâèòèÿ
âåí÷óðíîãî êàïèòàëà» íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòà ìîäåëü ñîäåðæèò
ïÿòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñòàäèé: «ïîñåâ», «ñòàðò-àï», «âòîðàÿ ñòà-
äèÿ», «òðåòüÿ ñòàäèÿ» è «âûõîä».

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðû îïðåäåëÿ-
þò: 1) õàðàêòåðèñòèêè ôèðìû; 2) ãëàâíûå öåëè; 3) ðèñêè, ñ êîòî-
ðûìè àññîöèèðóåòñÿ êàæäàÿ ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ. Èññëåäîâàíèå îñ-
íîâàíî íà îãðîìíîì êîëè÷åñòâå âîïðîñîâ, êîòîðûå áûëè çàäà-
íû àìåðèêàíñêèì ìåíåäæåðàì íîâûõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ ñ
ïîìîùüþ âåí÷óðíîãî êàïèòàëà. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò îáîá-
ùåííóþ êàðòèíó ïðîöåññà âîâëå÷åíèÿ âåí÷óðíûõ êàïèòàëèñòîâ
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4.1. Ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ïðîöåññîâ âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé

â îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû ðàçâèòèÿ íîâûõ êîìïàíèé íà ðàç-
íûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà. Â äðóãîì èññëåäîâàíèè, ïðåä-
ñòàâëåííîì â ðàáîòå [Florida, Kenney, 1988], áûëè ïîëó÷åíû àíà-
ëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïîêàçûâàþò ïðîöåññû ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ âåí÷óðíûìè êàïèòàëèñòàìè èííîâàöèé. Â îáîèõ èññëå-
äîâàíèÿõ îïèñàíû âçàèìîñâÿçè ìåæäó íîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè
è âåí÷óðíûìè êàïèòàëèñòàìè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèè.

Â áîëåå ïîçäíåé ðàáîòå [Goel, Hazan, 2004] ïðåäñòàâëåíû
ñòðàòåãèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé â íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ.
Äàííîå èññëåäîâàíèå âûÿâëÿåò, êàêèì îáðàçîì íîâûå ôèðìû,
èìåþùèå äåëî ñ ïîòåíöèàëüíûìè èíâåñòîðàìè, ìîãóò ýôôåê-
òèâíî ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, îñîáåí-
íî íà ýòàïå îòñóòñòâèÿ ðàçðàáîòàííîãî ðûíî÷íîãî ïðîäóêòà.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ îòíîøåíèé «çàêàç÷èê�èñïîëíèòåëü» ôèðìà ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê çàêàç÷èê, ìàêñèìèçèðóþùèé äîõîäû, à
ïîòåíöèàëüíûå èíâåñòîðû ñòðåìÿòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü ïëàòó çà
äîëþ â ñîáñòâåííîñòè. Ôèðìà ïðîäàåò ñ àóêöèîíà ïîîùðèòåëü-
íûå êîíòðàêòû èíâåñòîðàì ñ öåëüþ ïðèîáðåòåíèÿ íà÷àëüíûõ
èíâåñòèöèé, â òî âðåìÿ êàê èíâåñòîðû ïðèîáðåòàþò äîëþ ñîá-
ñòâåííîñòè. Â äàííîé ðàáîòå èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå óñèëèâàþùåé-
ñÿ êîíêóðåíöèè ñðåäè èíâåñòîðîâ íà êðóïíûå ïðîåêòû (ôèíàí-
ñèðîâàíèå èññëåäîâàíèé) è êîíòðàêòíûå ïðîåêòû (ïîîùðèòåëü-
íûå êîíòðàêòû, êîíòðàêòû ñ ôèêñèðîâàííîé öåíîé, êîíòðàêòû
ñ íàöåíêîé), êðîìå òîãî, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå âûâî-
äû äëÿ êîìïàíèé.

Ìîäåëè ðîñòà. Ðîñò ÿâëÿåòñÿ òðåòüèì âàæíûì âûçîâîì äëÿ
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ðàáîòå [Kazanjian, 1988] ïðåäñòàâëåíû
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ íîâûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïà-
íèé è ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîãî ðîñòà ýòèõ êîìïàíèé. Îáúåêòîì
èññëåäîâàíèÿ áûëè çðåëûå êîìïàíèè è èõ ìîäåëè ðîñòà çà ïå-
ðèîä îêîëî 10 ëåò. Àâòîð âûäåëÿåò ÷åòûðå ñòàäèè ðàçâèòèÿ:

♦ Ïðèîáðåòåíèå ðåñóðñîâ è òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå.
♦ Çàïóñê ïðîèçâîäñòâà.
♦ Ðîñò ïðîäàæ/äîëè ðûíêà è îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû.
♦ Ïðèáûëüíîñòü, âíóòðåííèé êîíòðîëü è îñíîâà áóäóùåãî

ðîñòà.
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Ãëàâà 4. Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè è ñòàäèÿ ñòàíîâëåíèÿ ÆÖÎ

Íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ðåëåâàíòíû òàê-
æå è äëÿ íîâûõ «ìëàäåí÷åñêèõ» êîìïàíèé. Îäíèì èç âàæíûõ ðå-
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî êîíêðåòíûå
ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå, î÷åíü ñèëüíî
çàâèñÿò îò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà êîìïàíèè.

Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðóþùè-
ìè äëÿ êàæäîé ñòàäèè ÆÖÎ2 è áîëåå àêòóàëüíû ïî ñðàâíåíèþ
ñ äðóãèìè. Êàê òîëüêî ìåíÿþòñÿ äîìèíèðóþùèå ïðîáëåìû, ìå-
íÿþòñÿ è ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, äîìèíèðó-
þùèå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè, �
ýòî îäèí èç êðèòåðèåâ îïðåäåëåíèÿ ñòàäèè ÆÖÎ. Äëÿ íàøåãî
àíàëèçà âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî íà ïåðâîé ñòàäèè ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè íîâûå êîìïàíèè ñîñðåäîòî÷åíû íà çàäà-
÷àõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòåíèåì ðåñóðñîâ è ðàçâèòèåì òåõíî-
ëîãèè.

Åùå îäíî èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ ïðî-
öåññà ðîñòà íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòå [Zimmer-
man, Zeitz, 2002]. Àâòîðû äàííîé ñòàòüè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî 1) ëå-
ãèòèìíîñòü � ýòî âàæíûé ðåñóðñ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äðóãèõ ðåñóð-
ñîâ, òàêèõ êàê òîï-ìåíåäæåðû, êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå,
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, òåõíîëîãèè è ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâà,
2) ïîäîáíûå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ ðîñòà íîâûõ
ïðåäïðèÿòèé, 3) ëåãèòèìíîñòü ìîæåò áûòü óñèëåíà çà ñ÷åò ñòðà-
òåãè÷åñêèõ äåéñòâèé íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Â ðàáîòå ïîýòàïíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîäåëü âûæèâàíèÿ
îðãàíèçàöèè è äîñòèæåíèÿ ðîñòà çà ñ÷åò ëåãèòèìíîñòè. Ïîä ëå-
ãèòèìíîñòüþ àâòîðû äàííîé ñòàòüè ïîíèìàþò ïðèíÿòèå, æåëà-
òåëüíîñòü äåéñòâèé èëè ïðîäóêòîâ îðãàíèçàöèè îáùåñòâîì, à
òàêæå èõ ñîîòâåòñòâèå îæèäàíèÿì îáùåñòâà. Ïî ìíåíèþ àâòî-
ðîâ, ëåãèòèìíîñòü ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå âàæíûì ðåñóðñîì, ÷åì êà-
ïèòàë, òåõíîëîãèè, ïåðñîíàë è ò. ä. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ
âëèÿíèå ëåãèòèìíîñòè íà íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå èñòî÷íè-
êè ëåãèòèìíîñòè, ñòðàòåãèè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïî åå äîñòèæå-
íèþ, ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ ëåãèòèìíîñòè íîâûì ïðåäïðèÿòèåì, à
òàêæå èçó÷àåòñÿ êîíöåïöèÿ ïîðîãà ëåãèòèìíîñòè.

2 Ñì. ãë. 3 íàñòîÿùåé êíèãè.
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Ìîäåëè âûõîäà íà ðûíîê. Ðàññìàòðèâàÿ ñîâåðøåííî äðóãóþ
ñôåðó � ñôåðó ìàðêåòèíãà âûñîêèõ òåõíîëîãèé, Ìóð [Moore,
1999] ðàçâèâàåò èäåþ î òîì, êàê ìîæíî ïðåîäîëåòü ðàçíîãëàñèÿ
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðûíî÷íûìè ñòðàòåãèÿìè íîâûõ êîìïàíèé.
«Ïðåîäîëåíèå ðàçíîãëàñèé» ïðîèñõîäèò íà ñòàäèè, êîãäà êîìïà-
íèÿ íà÷èíàåò ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñâîé ïðîäóêò ñ «ðàííèõ ñòî-
ðîííèêîâ» íà «ïîçäíåå áîëüøèíñòâî» ïîòðåáèòåëåé. Ìóð ïîëà-
ãàåò, ÷òî ïåðâûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîäóêòîâ îêàçûâàþòñÿ èí-
íîâàòîðû è «ðàííèå ñòîðîííèêè» � ïîòðåáèòåëè, äëÿ êîòîðûõ
ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò ôóíêöèîíàëüíîñòü. Íà ýòîé ôàçå ñà-
ìûå êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû ñ ñàìûì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ôóíêöèé ñòîÿò äîðîãî. Ìóð îòìå÷àåò, ÷òî çàòåì ðûíîê ðåçêî
ðàñøèðÿåòñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîñëå òîãî, êàê òðåáîâàíèÿ ê
ôóíêöèîíàëüíîñòè óäîâëåòâîðåíû è ïðîèçâîäèòåëè ñîñðåäîòî-
÷èâàþòñÿ íà íàäåæíîñòè, íóæíîé ïîòðåáèòåëÿì, êîòîðûõ îí
íàçâàë «ðàííèì áîëüøèíñòâîì». Òðåòüÿ âîëíà ðîñòà ðûíêà âîç-
íèêàåò, êîãäà îñíîâàíèÿ èííîâàöèè è êîíêóðåíöèè ñìåùàþòñÿ
ê óäîáñòâó. Íà ýòîé ñòàäèè íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ «ïîçäíåå áîëü-
øèíñòâî» ïîòðåáèòåëåé. Ìîäåëü Ìóðà îñíîâàíà íà òîì, ÷òî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé ìîæåò äîñòè÷ü óðîâíÿ, ïðè êîòî-
ðîì ïîòðåáíîñòè ðûíêà â êà÷åñòâå êàêîãî-òî èç ïîêàçàòåëåé
áóäóò óäîâëåòâîðåíû [Êðèñòåíñåí, 2004].

Áàçèñîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîé èäåè ïîñëóæèëî èññëå-
äîâàíèå, ïðåäñòàâëåííîå â ðàáîòå [Rogers, 1962], â êîòîðîé îïè-
ñûâàåòñÿ ïðîöåññ äèôôóçèè íîâûõ ïðîäóêòîâ. Ñîãëàñíî Ðîäæåð-
ñó, ïðîöåññ äèôôóçèè ïðîèñõîäèò ïî êîíóñîîáðàçíîé êðèâîé è
ïðîõîäèò ÷åðåç íåñêîëüêî êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé: èííîâàòîðû,
«ðàííèå ñòîðîííèêè», «ðàííåå áîëüøèíñòâî», «ïîçäíåå áîëü-
øèíñòâî» è «îòñòàþùèå». Âñå ýòè ãðóïïû èìåþò ñîáñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè, îïèñûâàþùèå, íà êàêîì ýòàïå æèçíåííîãî öèê-
ëà ïðîäóêòà è ïî êàêèì ïðè÷èíàì îíè ïîêóïàþò è èñïîëüçóþò
íîâûé ïðîäóêò. Ìóð îáðàùàåò âíèìàíèå íà ñóùåñòâîâàíèå äî-
âîëüíî áîëüøîãî ðàçðûâà ìåæäó «ðàííèìè ñòîðîííèêàìè» è
«ðàííèì áîëüøèíñòâîì».

Ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ «ðàííåå áîëüøèíñòâî» ÿâëÿ-
åòñÿ êëþ÷åâîé ãðóïïîé, ïîòîìó ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé çíà÷è-
òåëüíîé ïî ìàñøòàáàì ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé. Ïðåäûäóùèå
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ãðóïïû � èííîâàòîðû è «ðàííèå ñòîðîííèêè» � òàêæå âàæíû,
íî â îñíîâíîì òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ îáó÷åíèÿ. Áîëåå òîãî,
èíîãäà íå ñëåäóåò ñëèøêîì äîëãî è ìíîãî îáó÷àòüñÿ íà îïûòå
ïåðâûõ ïîòðåáèòåëåé, ñêîðåå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïåðâûå äâå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé â êà÷åñòâå òðàìïëèíà äëÿ äîñòèæåíèÿ òðå-
òüåé, ñàìîé çíà÷èòåëüíîé ãðóïïû. Ìîäåëü Ìóðà ñâÿçàíà ñ ôè-
íàíñîâîé ñòðàòåãèåé íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Èçíà÷àëüíî ôîêóñ
äîëæåí áûòü òîëüêî íà îäíîì ñåãìåíòå ïîòðåáèòåëåé. Ïîñëå çà-
âîåâàíèÿ ñåãìåíòà ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà çàâîå-
âàíèå ñëåäóþùåãî ñåãìåíòà. Ýòà ñòðàòåãèÿ õîðîøî ñîîòâåòñòâó-
åò ñòàäèÿì ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè, êîãäà êàïèòàë âëèâàåòñÿ â
ïðåäïðèÿòèå íà êîíêðåòíîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà [Kaulio,
2003].

Åùå îäíî èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå âîïðîñàì ìàðêåòèíãà
è âûõîäó íà ðûíîê íîâûõ êîìïàíèé, ïðåäñòàâëåíî â [Gruber,
2004]. Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè íîâûõ
ïðåäïðèÿòèé è èõ îêðóæàþùåé ñðåäû, ñðåäè êîòîðûõ âûäåëÿ-
þòñÿ íîâèçíà îðãàíèçàöèè, ìàëûé ðàçìåð, à òàêæå íåîïðåäåëåí-
íîñòü è òóðáóëåíòíîñòü. Êàæäàÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ õàðàê-
òåðèñòèê íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è èõ îêðóæàþùåé ñðåäû ïðåäïî-
ëàãàþò âûçîâû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìîëîäûå ôèðìû ïðè
îñóùåñòâëåíèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè. Äàííûå âûçîâû ïåðå-
÷èñëåíû â ñòàòüå â ñîîòâåòñòâèè ñ êàæäîé èç õàðàêòåðèñòèê.
Êðîìå òîãî, ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ìîäåëè ìàð-
êåòèíãà, à òàêæå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïîëèòèê íà êàæ-
äîé èç ñòàäèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè (íà îñíîâå ÷åòûðåõýòàïíîé
ìîäåëè ðîñòà è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè).

Ïîïûòêà îáîáùèòü âñå ïðåäñòàâëåííûå ïîäõîäû è ìîäåëè
ñîçäàíèÿ íîâûõ êîìïàíèé ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòå [Kaulio, 2003].
Àâòîð ââîäèò ïîíÿòèå «êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé», êîòîðûå âîçíè-
êàþò â «ìëàäåí÷åñêèõ êîìïàíèÿõ» è ìîãóò èìåòü íåãàòèâíîå,
ïîçèòèâíîå èëè íåéòðàëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå íîâîé êîìïà-
íèè. Â ðåçóëüòàòå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðó óäàëîñü
îáíàðóæèòü 65 «êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé», ïðè ýòîì íà ïåðâîì
ìåñòå îêàçàëñÿ ïðîöåññ íàéìà íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, íà âòîðîì è
òðåòüåì, ñîîòâåòñòâåííî, � ïðîöåññ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïåðâûì ïîòðåáèòåëåì.
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Â öåëîì èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â
íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ñêîíöåíòðèðîâàíû íà èçó÷åíèè ñïåöèôè-
÷åñêèõ àñïåêòîâ âîçíèêíîâåíèÿ è ñîçäàíèÿ íîâûõ êîìïàíèé.
Îäíàêî êàæäàÿ èç ðàññìîòðåííûõ ìîäåëåé ïðåèìóùåñòâåííî
ôîêóñèðóåòñÿ íà îáñóæäåíèè âñåãî ëèøü îäíîãî àñïåêòà. Íå-
ñìîòðÿ íà ýòî, âçÿòûå âìåñòå ìîäåëè ïîìîãàþò ïîíÿòü êëþ÷å-
âûå ïðîöåññû ñîçäàíèÿ íîâûõ êîìïàíèé.

Ïðèâåäåì íåñêîëüêî âûâîäîâ èç äàííîãî àíàëèçà ëèòåðàòó-
ðû. Âî-ïåðâûõ, ñðåäè èññëåäîâàòåëåé ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé
êîíñåíñóñ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èëè ôîðìè-
ðîâàíèÿ íîâîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ñòàäèé [Florida, Kenney, 1988; Kazanjian, 1988; Moore, 1999].
Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóþò ýìïèðè÷åñêèå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî
ýòè ñòàäèè ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû â òåðìèíàõ ïðîáëåì, ñ êîòî-
ðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íîâûå êîìïàíèè [Kazanjian, 1988]. Â-òðåòü-
èõ, ýòè ñòàäèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïóòü, ïî êîòîðîìó íåîáõîäè-
ìî ñëåäîâàòü, ïðîõîäÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå âåõè ðàçâèòèÿ. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ: ïðîèñõîäÿò ëè äàííûå âåõè èç âíóò-
ðåííèõ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ èëè âûçâàíû âíåøíèìè ïðè÷èíà-
ìè? Áîëüøèíñòâî ìîäåëåé ñëåäóþò âíóòðåííåé ëîãèêå ðàçâèòèÿ,
íî íåêîòîðûå ìîäåëè � ìîäåëü èíâåñòèöèé âåí÷óðíîãî êàïè-
òàëà è ìîäåëü âûõîäà íà ðûíîê � áåðóò çà îñíîâó âîçíèêíîâå-
íèÿ âåõ äåéñòâèÿ âíåøíèõ ñèë � ñîîòâåòñòâåííî, èíâåñòîðîâ è
ïîòðåáèòåëåé.

Îäíàêî ñëåäóåò ñäåëàòü íåñêîëüêî êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé.
Âî-ïåðâûõ, â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ìîäåëÿõ íå îïðåäåëåíû ãðà-
íèöû ïåðâîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà, ïîýòîìó íåÿñíî, ïðè
êàêèõ óñëîâèÿõ êîìïàíèÿ ïåðåñòàåò áûòü «ìëàäåí÷åñêîé» è ïå-
ðåõîäèò íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Âî-âòîðûõ, â
ìîäåëÿõ îïèñàíû ïðîöåññû è ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâà-
åòñÿ «ìëàäåí÷åñêàÿ êîìïàíèÿ», ò.å. ïîêàçàíî, ÷òî íóæíî äåëàòü
òîï-ìåíåäæåðàì, îäíàêî ñîâñåì íåÿñíî, êàêèì îáðàçîì ïðåäïðè-
íèìàòåëü-îñíîâàòåëü êîìïàíèè èëè òîï-ìåíåäæåð äîëæåí àäàï-
òèðîâàòü ñâîè íàâûêè ê ñïåöèôè÷åñêèì óñëîâèÿì, â êîòîðûõ
êîìïàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ. Â-òðåòüèõ, â ìîäåëÿõ íå ïðåäñòàâëåíû
óñëîâèÿ è õàðàêòåðèñòèêè âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû êîìïà-
íèè, êîòîðûå âëèÿþò è îïðåäåëÿþò åå óñïåõ â áóäóùåì.
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4.2. Òðàíñôîðìàöèÿ èäåè â íîâîå ïðåäïðèÿòèå
Îäíèì èç óñëîâèé ïîÿâëåíèÿ íîâîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ íà-

ëè÷èå èäåè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ðàçâèòà â âîçìîæíîñòü äëÿ
áóäóùåãî áèçíåñà. Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò ðàç-
âèòèå áèçíåñ-èäåè è êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ýòîò ïðîöåññ,
âåäóùèé ê ñîçäàíèþ íîâîé ôèðìû.

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ïðîèñõîäÿò èíòåíñèâíûå èññëå-
äîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà èçó÷åíèå ïðîöåññîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîçäàíèå íîâîãî áèçíåñà.
Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ ðàáîò èìåþò äåëî ñ èñïîëüçîâàíèåì áèç-
íåñ-âîçìîæíîñòåé (business opportunity) è ðåñóðñîâ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü äîñòóïíû äëÿ òàêèõ ïðîöåññîâ [Timmons, Smollen,
Dingee, 1985; Singh, 2000; Delmar, Shane, 2002]. Îòíîñèòåëüíî íå-
áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî ðàííèì ýòàïàì
ðàçâèòèÿ áèçíåñ-èäåè è ïðîöåññàì òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-èäåè
â íîâîå ïðåäïðèÿòèå.

Òåðìèí «áèçíåñ-âîçìîæíîñòü» è äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íà-
ïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ ýòîé âîçìîæíîñòè, íàõîäÿòñÿ â öåíòðå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðîöåññà. Â øèðîêîì ñìûñëå áèçíåñ-âîç-
ìîæíîñòü � ýòî øàíñ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ðûíêà ïî-
ñðåäñòâîì êðåàòèâíîé êîìáèíàöèè ðåñóðñîâ, ïîëó÷èâ â ðåçóëü-
òàòå áîëüøóþ öåííîñòü, ÷åì ïîëó÷àåìûå ïðè àëüòåðíàòèâíîì
ïðîèçâîäñòâå. Â òî æå âðåìÿ «áèçíåñ-âîçìîæíîñòü» òàêæå îçíà-
÷àåò ôåíîìåí, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ýòî íå÷òî, ÷òî ëåãêî
îáíàðóæèòü è â ñêðûòîé ôîðìå íàõîäèòñÿ âîêðóã íàñ [Jack, An-
derson, 2002].

Â ðàáîòå [Ardichvili, Cardozo, Sourav, 2003] ïðåäñòàâëåíû
ïÿòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ ðàçâèòèÿ áèçíåñ-âîçìîæ-
íîñòè: 1) ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, 2) èíôîðìà-
öèîííàÿ àñèììåòðèÿ è ïðåäøåñòâóþùèå çíàíèÿ, 3) ñîöèàëüíûå
ñâÿçè, 4) ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, âêëþ÷àþùèå îïòèìèçì è
êðåàòèâíîñòü, 5) õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèôèêè áèçíåñ-âîçìîæíî-
ñòè. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé çíàíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ îêàçûâàþòñÿ öåíòðàëüíîé ôóíêöèåé â èñïîëüçîâàíèè,
ôîðìóëèðîâàíèè è ðàçâèòèè áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. Êàê îòìå÷å-
íî â [Shane, 2000], äëÿ òîãî ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ òåõíîëîãè÷åñêèì
ðàçâèòèåì, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì ïîÿâëåíèÿ
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íîâûõ ðûíêîâ, ïðîäóêòîâ è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, íåîáõî-
äèì øèðîêèé ñïåêòð ðàçíîîáðàçíûõ çíàíèé, íàïðèìåð, î äèíà-
ìèêå ðûíêà, ñîçäàíèè öåííîñòè è ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé.

Èññëåäîâàíèÿ òàêæå ïîêàçûâàþò, ÷òî êîíòåêñòóàëüíûå ôàê-
òîðû è ôàêòîðû îêðóæàþùåé ñðåäû îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿ-
íèå íà ðàçâèòèå áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. Íàïðèìåð, â ðàáîòå
[Johannisson, 1998] ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì çíàíèå è ïîíèìà-
íèå îêðóæåíèÿ è ëîêàëüíûõ óñëîâèé èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â
ýòîì ïðîöåññå. Äðóãîé àâòîð [Singh, 2000] äåëàåò óïîð íà òàêèõ
ôàêòîðàõ îêðóæàþùåé ñðåäû, êàê ñîñòîÿíèå îòðàñëè, ýêîíîìè-
÷åñêèå óñëîâèÿ, ñîöèàëüíûé êîíòåêñò è ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå,
âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ âîçìîæíîñòåé.
Äæåê è Àíäåðñîí [Jack, Anderson, 2002] âûñêàçûâàþò ìíåíèå,
÷òî âñòðàèâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ñòðóêòóðó ëîêàëüíîãî ïðî-
äóêòà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ îáíàðóæåíèÿ áèçíåñ-âîçìîæ-
íîñòåé. Îíè òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî äèíàìèêà ìåæäó äâèæóùèìè
ñèëàìè ïðåäïðèíèìàòåëÿ (åãî èëè åå ñïîñîáíîñòè ê äåéñòâèÿì)
è ïðîäóêòîâîé ñòðóêòóðîé (óñëîâèÿìè â îêðóæåíèè) ÿâëÿåòñÿ
èìåííî òîé ñèëîé, êîòîðàÿ ðàçâèâàåò áèçíåñ-âîçìîæíîñòè. Íà-
ëè÷èå ñâÿçåé è ñîöèàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ òàêæå âëèÿþò íà
îòêðûòèå áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. Â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè
ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ, îáäóìûâàòü
ñâîþ èäåþ, îáñóæäàÿ åå ñ äðóãèìè è ïðèâëåêàÿ ðåñóðñû [Ardi-
chvili, Cardozo, Sourav, 2003; Adizes, 2004].

Ïðè èçó÷åíèè âîçìîæíîñòè îòêðûòèÿ è ðàçâèòèÿ áèçíåñ-
âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè îáíàðóæèòü ñïåöè-
ôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå ìîãëè áû
âëèÿòü íà ýòîò ïðîöåññ. Îäíàêî íàëè÷èå òàêèõ õàðàêòåðèñòèê
î÷åíü òðóäíî äîêàçàòü ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì. Â ðàáîòå [Markman,
Balkin, Baron, 2003] àâòîðàìè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì èííîâàòîðû, êîòîðûå êîììåðöèàëèçî-
âàëè ñâîè èííîâàöèè, äåìîíñòðèðóþò áîëåå âûñîêóþ ñàìîýô-
ôåêòèâíîñòü, â îòëè÷èå îò òåõ, êòî ýòîãî íå ñäåëàë. Â äðóãîì
èññëåäîâàíèè [Sarasvathy, 2003], îäíàêî, ïîêàçàíî, ÷òî ïðåäïðè-
íèìàòåëè, êîòîðûå ðåàëèçîâàëè áèçíåñ-âîçìîæíîñòè, äóìàþò
ñîâåðøåííî ñïåöèôè÷åñêèì îáðàçîì � îíè îðèåíòèðîâàíû
íà äîñòèæåíèÿ, ÷òî îêàçûâàåò êîëîññàëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâè-
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òèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûå ñòàäèè
æèçíåííîãî öèêëà.

Ôèðìû, ðàçâèâàÿñü ïîñëåäîâàòåëüíî, áàçèðóþò ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íà îäíîé èëè áîëåå èäåÿõ, ñâÿçàííûõ ñ áèçíåñ-âîç-
ìîæíîñòÿìè. Ðîæäåíèå è ðàçâèòèå èäåé â òå÷åíèå âðåìåíè ìàëî
îñâåùåíû â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó, îäíàêî åñòü íåñêîëüêî
èññëåäîâàíèé, êîòîðûå èìåþò íåêîòîðîå îòíîøåíèå ê ýòîé ïðî-
áëåìå [Kimberly, Miles, 1980]. Ýòè èññëåäîâàíèÿ ôîêóñèðóþòñÿ íà
ïîñòåïåííîé òðàíñôîðìàöèè èäåè îñíîâàòåëÿ â áóäóùóþ îðãà-
íèçàöèþ è íà ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ïåðâîíà÷àëüíîé èäååé è âîçíèê-
øåé îðãàíèçàöèåé.

Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ ýòèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ òå-
îðèÿ îðãàíèçàöèé, èçó÷àþùàÿ çðåëûå êîìïàíèè. Êðîìå òîãî,
åñòü ðÿä èññëåäîâàíèé, êîòîðûå àêöåíòèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà
ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ðàçâèòèåì èäåè íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ è
ïîÿâëåíèåì èäåè è åå ðàçâèòèåì íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ
[Klofsten, 2005]. Â ðàìêàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé ïðî-
âîäÿòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó èäåÿìè è áèçíåñ-èäåÿìè. Ñîãëàñíî íå-
êîòîðûì àâòîðàì, áèçíåñ-èäåÿ ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ êîìïî-
íåíòîâ: íèøè, ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû è îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû. Ýôôåêòèâíîé áèçíåñ-èäåå òðåáóåòñÿ ñîîòâåòñòâèå
ìåæäó ýòèìè êîìïîíåíòàìè � îíî ïîêàçûâàåò, êàê ôèðìà ðà-
áîòàåò è êàêèì îáðàçîì çàðàáàòûâàåò äåíüãè. Ýòè ðàññóæäåíèÿ
äîâîëüíî áëèçêè ê äðóãîìó íàïðàâëåíèþ íàó÷íîé ìûñëè, îïè-
ñûâàþùåìó ðàçëè÷íûå áèçíåñ-ìîäåëè [Amit, Zott, 2001]. Íàïðè-
ìåð, â ðàáîòå [Klofsten, 2005] óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïðîñòî èäåÿ î
òîì, êàê äîñòè÷ü áèçíåñ-ìîäåëü, íå ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-èäååé, ñêî-
ðåå, ýòî «èäåÿ î áèçíåñ-èäåå». Êðîìå òîãî, àâòîð âûäåëÿåò êëàñ-
ñèôèêàöèþ ðàçíûõ óðîâíåé, â êîòîðîé çà îñíîâó áåðåòñÿ ÷åò-
êîñòü ôîðìóëèðîâêè ñàìîé èäåè. Ñàìûé íèæíèé óðîâåíü êëàñ-
ñèôèêàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ îäíó èëè áîëåå ðàñïëûâ÷àòûõ èäåé.
Íà ñëåäóþùåì óðîâíå èäåÿ îëèöåòâîðÿåò ñîáîé ïîíèìàíèå
òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñóòüþ áèçíåñà ôèðìû. Íà ïîñëåäíåì óðîâíå
èäåÿ ýâîëþöèîíèðóåò è ìîæåò áûòü òðàíñôîðìèðîâàíà â áèç-
íåñ-èäåþ.

Âåñïåð [Vesper, 1989] îáíàðóæèë, ÷òî ïðåîáðàçîâàíèå îò
îäíîé èäåè ê äðóãîé ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé ïðàêòèêîé íà ðàííèõ
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ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ ôèðìû è ýòîò ïðîöåññ ðåãóëèðóåòñÿ ïîÿâëÿþ-
ùèìèñÿ áèçíåñ-âîçìîæíîñòÿìè. Îí îïèñûâàåò ïåðâóþ ñòàäèþ
ðàçâèòèÿ ôèðìû êàê «âúåçä íà ïðîñïåêò, íà ñòîðîíàõ êîòîðîãî
ëåæàò áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå íåâîçìîæíî óâè-
äåòü, ïîêà íå íà÷íåøü äâèæåíèå» [Vesper, 1989, p. 334]. Èçó÷èâ
225 êðóïíûõ àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, îí îáíàðóæèë, ÷òî â áî-
ëåå ÷åì ïîëîâèíå ñëó÷àåâ êðóïíàÿ èäåÿ âîçíèêàëà ïîñëå ðîæäå-
íèÿ êîìïàíèè, íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ åå ñóùåñòâîâàíèÿ, è òîëüêî â
30% ñëó÷àåâ ìîæíî áûëî ñêàçàòü, ÷òî èäåÿ ñóùåñòâîâàëà äî ñòà-
äèè ñòàíîâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàç-
âèòèå èäåè ÿâëÿåòñÿ íåëèíåéíûì ïðîöåññîì, â êîòîðîì èäåÿ
ìîæåò áûñòðî ìåíÿòüñÿ è ïðåâðàùàòüñÿ ëèáî âî ÷òî-òî î÷åíü
ïîõîæåå, ëèáî ìåíÿòüñÿ î÷åíü ðàäèêàëüíî, íè÷åãî íå îñòàâëÿÿ
îò ïåðâîíà÷àëüíîé èäåè.

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ èäåè â áèçíåñ-èäåþ è
äàëåå â íîâóþ êîìïàíèþ íà ïðèìåðå èñòîðèè ñîçäàíèÿ êîìïà-
íèè «×àéíàÿ ëîæêà».

Êåéñ êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà». Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ êîìïà-
íèè «×àéíàÿ ëîæêà», êîòîðàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî ôàñò-ôóäà, âåñüìà ïðèìå÷àòåëüíà è ïî-
çâîëÿåò èçó÷èòü ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ è òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-
èäåè ïðè íàëè÷èè áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. Îñíîâàòåëÿìè êîìïà-
íèè ÿâëÿþòñÿ Áîðèñ Êðóïêèí è Ìèõàèë Àâãóñòèí (ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð è äèðåêòîð ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ êîìïàíèè),
è îíè óâåðåíû, ÷òî èì óäàñòñÿ ïîêîðèòü ðîññèéñêèé ðûíîê,
ïðè÷åì óæå â áëèæàéøèå ãîäû.

Ìèõàèë è Áîðèñ � ðîâåñíèêè (32 ãîäà). Ïîäðóæèëèñü îíè
åùå â íà÷àëå 1990-õ ãã. â Âîåííî-ìåõàíè÷åñêîì èíñòèòóòå, ãäå
âìåñòå ïðîó÷èëèñü äâà ãîäà. Çàòåì îáà ïîñòóïèëè â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãñêóþ àêàäåìèþ õîëîäà è ïèùåâûõ òåõíîëîãèé. Ïîñëå
îêîí÷àíèÿ àêàäåìèè Êðóïêèí îðãàíèçîâàë àãåíòñòâî íåäâèæè-
ìîñòè, â êîòîðîì îíè ïðîðàáîòàëè íåñêîëüêî ëåò. Íî «ðûíîê
ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã» â êà÷åñòâå ïîñòîÿííîãî áèçíåñà èõ íå
óñòðîèë. Ïîëó÷èâ ïåðâîíà÷àëüíûé êàïèòàë, îáðàòèëè âçîð íà
êëóáíûé Ïåòåðáóðã. Â 1997 ã. Á. Êðóïêèí è Ì. Àâãóñòèí ïî-
ñòðîèëè è îòêðûëè íî÷íîé êëóá «69» � ìåñòî, êîòîðîå, áåñ-
ñïîðíî, âïèñàíî çîëîòûìè áóêâàìè â èñòîðèþ ãîðîäñêîé êëóá-
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íîé æèçíè 90-õ ãã. Êëóá «69» áûë íåîáû÷àéíî ïîïóëÿðåí ñðåäè
áîãåìíîé ìîëîäåæè, è ëåãåíäû î «ñâîáîäíîé àòìîñôåðå», öàðèâ-
øåé â íåì, õîäÿò äî ñèõ ïîð. ×åðåç òðè ãîäà ïàðòíåðû ïðîäàëè
êëóá. Ïî ñëîâàì Àâãóñòèíà, îíè ïðîñòî âîâðåìÿ óøëè: «Êëóá
äîñòèã ïèêà ñâîåé ïîïóëÿðíîñòè. Òðè ãîäà � ðîâíî òàêîå âðåìÿ
ìîæåò ðàáîòàòü äåéñòâèòåëüíî ìîäíîå çàâåäåíèå». Òàê è ïîëó-
÷èëîñü. Ñåé÷àñ «69» óæå íå ñóùåñòâóåò.

Òàêèì îáðàçîì, ìîëîäûå ëþäè çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ â êà-
÷åñòâå óñïåøíûõ óïðàâëåíöåâ â îáëàñòè êëóáíîãî áèçíåñà. Çà-
òåì Ìèõàèë è Áîðèñ ðàáîòàëè ñòàðò-ìåíåäæåðàìè äðóãîãî èç-
âåñòíîãî ïåòåðáóðãñêîãî çàâåäåíèÿ � ïëàâó÷åãî ðåñòîðàíà-êëó-
áà «Àêâàðåëü» ó Áèðæåâîãî ìîñòà. Îíè ðàçðàáîòàëè êîíöåïöèþ
è âûâåëè ðåñòîðàí íà ðûíîê. Ïîòîì ðåøèëè çàíÿòüñÿ ñîáñòâåí-
íûì ðåñòîðàííûì áèçíåñîì, «áåç ëèøíèõ ïàðòíåðîâ».

Âûáðàëè ôàñò-ôóä � èìåííî íà ýòîì ðûíêå, êàê èì ïîêà-
çàëîñü, åñòü ñâîáîäíàÿ íèøà è ïðîñòðàíñòâî äëÿ íîâûõ èäåé.
Âåñíîé 2001 ã. ó íèõ ïîÿâèëîñü ïåðâîå êàôå «Ñàìîâàð» � ïðîá-
íûé øàð â ñòîðîíó çàâîåâàíèÿ íîâîé íèøè. Çàâåäåíèå ðàññ÷è-
òûâàëîñü íà íèæíèé ñëîé ñðåäíåãî êëàññà, êîòîðûé ìîã áû ïè-
òàòüñÿ â íåì â òå÷åíèå äíÿ. Îñòàâàëîñü ïðîðàáîòàòü ôîðìàò,
íàéòè îñíîâíîé ïðîäóêò è ïðîàíàëèçèðîâàòü åãî ïîòðåáèòåëü-
ñêóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Â õîäå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
áûëî âûÿâëåíî, ÷òî, íàðÿäó ñî âñå âîçðàñòàþùèì èíòåðåñîì ê
êîôåéíÿì, ÷àéíûå òîæå èìåþò øàíñ âûçâàòü ñèìïàòèè ãîðîæàí.
Áîëåå òîãî, ýòíè÷åñêè îíè äàæå áëèæå ðîññèéñêîé ïóáëèêå êàê
èñêîííî ðóññêèé òèï çàâåäåíèé.

×àåïèòèå íà Ðóñè íåèçìåííî ñîïðîâîæäàëîñü ïðèåìîì
ïèùè: áóáëèêè, áàðàíêè, ïèðîæêè. Îðãàíèçàòîðû «×àéíîé ëîæ-
êè» ðåøèëè îñòàíîâèòüñÿ íà áëèíàõ, ïîñêîëüêó îíè ñîîòâåòñòâó-
þò òðåáîâàíèÿì, ïðîÿâèâøèìñÿ â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ðûí-
êà: âî-ïåðâûõ, ýòî äîëæíà áûòü íåäîðîãàÿ ïîçèöèÿ, âî-âòîðûõ,
íåïëîõî, åñëè á îíà áûëà òåñíî ñâÿçàíà ñ íàöèîíàëüíûìè òðà-
äèöèÿìè, â-òðåòüèõ, ëó÷øå âñåãî ïèòàòüñÿ òåì, ÷òî ðàñòåò ðÿäîì.
Áëèíû ïðîñòû â èçãîòîâëåíèè, èìåþò íèçêóþ ñåáåñòîèìîñòü, èõ
ìîæíî ïîäàâàòü ñ ñàìûìè ðàçíûìè íà÷èíêàìè � êàê ñëàäêè-
ìè, òàê è ñîëåíûìè, ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò ê ïðîðóññêîé èäåå è
âûçûâàþò ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè ó ïîêóïàòåëåé. Ê òîìó æå èõ
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ïðèãîòîâëåíèå íå âñåãäà âîçìîæíî â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ � íå-
ñëîæíûé, íî äëèòåëüíûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé ê òîìó æå ñíî-
ðîâêè, à åùå áëèí èìååò ÿðêî îêðàøåííóþ ýìîöèîíàëüíîñòü,
ñîîòíîñÿùóþñÿ ñ äåòñêèìè âîñïîìèíàíèÿìè, ïðàçäíèêàìè.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå áëèíà íà ðîëü îñíîâíî-
ãî ïðîäóêòà ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ âîïðîñ î ñáàëàíñèðîâàííîñòè
ìåíþ, êîòîðîå ïîçâîëèëî áû èìåòü íîðìàëüíûé ñðåäíèé ÷åê, à
â ñòàöèîíàðíîì ôàñò-ôóäå åãî àäåêâàòíîñòü åäâà ëè íå çàëîã
óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. «Âòîðóþ ðîëü» ñëåäîâàëî îòäàòü áî-
ëåå äîðîãîé ïîçèöèè. Îðãàíèçàòîðû ðåøèëè äîáàâèòü àññîðòè-
ìåíò ñàëàòîâ � îíè èìåþò ñõîäíóþ ñ áëèííîé íà÷èíêîé òåõíî-
ëîãèþ èçãîòîâëåíèÿ è âîñòðåáîâàíû ïóáëèêîé. Êàðòèíà íà÷àëà
ïðîÿñíÿòüñÿ: óæå áûëî ïîíÿòíî «÷òî», íî åùå íå áûëî ïîíÿòíî,
â êàêîì èíòåðüåðå, à âåäü îí òîæå ïîëíîïðàâíûé ó÷àñòíèê ïåð-
ôîðìàíñà.

Èòàê, äâå íåîõâà÷åííûå òåìû � äèçàéí è äîïîëíèòåëüíàÿ
öåííîñòü, êîòîðóþ, êàê áûë óâåðåí äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ñåòè
Èãîðü Êîëûíèí, ðàññòàâëÿÿ ïðèîðèòåòû â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ
îáùåïèòà, ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ íå ñëåäóåò. «Èçáðàííûé íàìè
ïóòü ïîçâîëÿåò ãîñòÿì âûáèðàòü ìåæäó çàîêåàíñêèì ôàñò-ôóäîì
è íàøèìè áëèíàìè ñ íà÷èíêîé, � ãîâîðèò îí. � Â 2001 ã. áûë
îòêðûò «Ñàìîâàð» � ïèëîòíûé ïðîåêò äëÿ îáêàòà òåõíîëîãèè
«×àéíûõ ëîæåê», åãî îïûò îêàçàëñÿ óäà÷íûì, ÷åðåç ïîëãîäà èí-
âåñòèöèè â 30 òûñ. äîëë. âåðíóëèñü, è âñå ñâèäåòåëüñòâîâàëî çà
òî, íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ñåòü».

Íî åñëè ñóùåñòâóþùèé è ïîíûíå «Ñàìîâàð» � ñîâðåìåí-
íàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äîðåâîëþöèîííûõ çàâåäåíèé ïîä âûâåñêîé
«×àé è êóøàíüå», ñ ëóáî÷íûì èíòåðüåðîì è íåñêîëüêèìè ñòî-
ëèêàìè íà íåáîëüøîé ïëîùàäè, òî â ñëåäóþùèõ çà íèì «×àé-
íûõ ëîæêàõ» ïðàâèò íåîôóòóðèçì � ïñåâäîíàðîäíûé ñòèëü, â
êîòîðîì, êàê â ìîäíîé àðàíæèðîâêå, ëèøü óãàäûâàþòñÿ èñêîí-
íûå ìîòèâû òðàäèöèîííîé êóëüòóðû. Íà÷èíàÿ ñ òðåòüåãî çàâå-
äåíèÿ, ýòó «ìîäíîñòü» íà÷èíàåò ïîä÷åðêèâàòü è òåïëûé îðàíæå-
âûé öâåò, âûáðàííûé ãëàâåíñòâóþùèì äëÿ èíòåðüåðîâ. Ïî ìíå-
íèþ ïñèõîëîãîâ, îí ïîâûøàåò àïïåòèò, ñîçäàåò õîðîøåå íàñòðîå-
íèå, äàåò äîïîëíèòåëüíûé çàðÿä áîäðîñòè è íå ïîçâîëÿåò äîëãî
çàñèæèâàòüñÿ, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî â êîíòåêñòå áèçíåñà, çà
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îñíîâó êîòîðîãî âçÿòî èìåííî áûñòðîå ïèòàíèå. Îáîðà÷èâàå-
ìîñòü ìåñò â ñåòè ÷àéíûõ âûñîêà: â ñðåäíåì ïîñåòèòåëü ïðîâî-
äèò çà ñòîëèêîì 22�25 ìèí, à ýòî ëèøü íà ïàðó ìèíóò îòëè÷àåò-
ñÿ îò «ðàñ÷åòíûõ». ×òî æå êàñàåòñÿ àññîðòèìåíòà è ïðèíöèïîâ
îáñëóæèâàíèÿ � è â «Ñàìîâàðå», è â ñåòè îíè èäåíòè÷íû: äëèí-
íàÿ ñòîéêà, ïîõîæàÿ íà ëèíèþ ðàçäà÷è, çà êîòîðîé ïîä çàêàç
ïåêóòñÿ áëèíû, çàâàðèâàåòñÿ ÷àé è ðàñêëàäûâàþòñÿ ñàëàòû. Èç
îáîðóäîâàíèÿ � ìàðìèòû, àïïàðàò äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ áëèíîâ,
ñîêîîõëàäèòåëü è õîëîäèëüíûå âèòðèíû.

Â ïîñëåäóþùèõ «×àéíûõ ëîæêàõ» íåìíîãî èçìåíèëñÿ äè-
çàéí, íî ñòàíäàðò îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé îñòàëñÿ íåèçìåí-
íûì. Òðèïòèõ «÷àé, áëèí, ñàëàò» îêàçàëñÿ äëÿ êîìïàíèè òåõíî-
ëîãè÷åñêè âåðíûì, äà è ëèíèÿ ðàçäà÷è, ïîçâîëÿþùàÿ îáñëóæèòü
êëèåíòà çà ïîëìèíóòû, âûçûâàåò óâàæåíèå, íî âñå æå ñàìàÿ èí-
òåðåñíàÿ íàõîäêà � âûïå÷êà áëèíîâ íåïîñðåäñòâåííî íà ãëàçàõ
ïîêóïàòåëÿ. Èíûìè ñëîâàìè, áëèíû ãîòîâÿò ïðÿìî â çàëå, òàê
÷òî ñòîÿùèå â î÷åðåäè çàãîäÿ íàñòðàèâàþòñÿ íà àïïåòèòíûé
ïåðåêóñ.

Ãîâîðÿò, â ñòàðèíó ñëîâî «áëèí» ïðîèçíîñèëîñü êàê «ìëèí»
(îò ñëîâà «ìîëîòü»), è çåðíî çàâàðèâàëè êèïÿòêîì, ïîêà íå îá-
íàðóæèëè, ÷òî ñìåñü, ïîïàâøàÿ íà ðàñêàëåííûå êàìíè, î÷åíü
âêóñíà. Öèâèëèçàöèÿ çàñòàâèëà øàãíóòü äàëåêî âïåðåä, è «×àé-
íàÿ ëîæêà» ïðåäëàãàåò êàê êëàññè÷åñêèå áëèíû, òàê è áëèíû ñ
íà÷èíêàìè � îò ÷åðíîñëèâà ñ øîêîëàäîì äî êóðèöû â ñëèâî÷-
íîì ñîóñå. Èõ ðàçíîîáðàçèå � ýòî íå ïîëåò ôàíòàçèè ãëàâíîãî
òåõíîëîãà. Ñòðóêòóðíîñòü íà÷èíêè ðàçðàáàòûâàëàñü åùå íà ñòà-
äèè ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ. Âîò äëÿ ïðèìåðà îäíî èç ïîñ-
ëåäíèõ íîâîââåäåíèé � íà÷èíêà èç êðàñíîé ðûáû âî ôðóêòî-
âîì øîòíý. Â êîìïàíèè ñ÷èòàþò, ÷òî íåîáõîäèìî ñîçíàòåëüíî
ñîçäàâàòü èíòðèãó âîêðóã íàçâàíèÿ, ïîòîìó êàê öåëåâàÿ ãðóïïà
äàííîãî ïðîäóêòà � äåâóøêè îò 18 äî 35 ëåò ñ òðàòàìè, áëèç-
êèìè ê òðàòàì ñðåäíåãî êëàññà, � íàèìåíåå êîíñåðâàòèâíà è,
ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå ïîäâåðæåíà ïîèñêó íîâûõ âêóñîâ ÷àñòü
ñîöèóìà.

Îäíàêî íà ïåðâûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè íå âñå ïðîòå-
êàëî ãëàäêî. Ïåðâàÿ ÷àéíàÿ (êàôå) áûëà îòêðûòà ïîä âûâåñêîé
«×àéíàÿ ëîæêà» 25 äåêàáðÿ 2001 ã. Íà ïåðâîì ýòàïå ðåøèëè ïà-
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ðàëëåëüíî îòêðûâàòü íå òîëüêî ñòàöèîíàðíûå êàôå, íî è ëàðü-
êè ó ñòàíöèé ìåòðî è âîêçàëîâ. Ðàçâèâàëèñü î÷åíü áûñòðî � â
2002�2003 ãã. áûëî óæå îòêðûòî 8 ëàðüêîâ. Îäíàêî ëàðüêè íå
ïðèíîñèëè ïðèáûëè, â òî æå ñàìîå âðåìÿ ñòàöèîíàðíûå òî÷-
êè � êàôå � ðàáîòàëè çàìå÷àòåëüíî (íà òîò ìîìåíò èõ óæå
áûëî îòêðûòî 5).

Òàêèì îáðàçîì, â òî âðåìÿ ó êîìïàíèè áûëè îòêðûòû 8
ëàðüêîâ è 5 êàôå, ïðè ýòîì ïîëó÷àëîñü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ñåòè
ðàáîòàëà íåýôôåêòèâíî, ëàðüêè áûëè îòêðîâåííî óáûòî÷íûìè.
Õîòÿ ëàðüêè îòêðûâàëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû çàãðóçèòü ìàêñèìàëü-
íî ôàáðèêó, ïîëó÷èëîñü, ÷òî è ôàáðèêà ðàáîòàëà â óáûòîê. Òîëü-
êî â 2004 ã. ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ïðèíÿëî ðåøåíèå î ïðîäàæå
ëàðüêîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî óäàëîñü âåðíóòü ëèøü ïåðâîíà÷àëü-
íûå èíâåñòèöèè. Òàêèì îáðàçîì, èäåÿ çàõâàòà ðûíêà ïî äâóì
íàïðàâëåíèÿì ïîòåðïåëà êðàõ, è áûëî ðåøåíî ñêîíöåíòðèðî-
âàòüñÿ íà ñòàöèîíàðíûõ òî÷êàõ.

Òðóäíîñòè ñòàíîâëåíèÿ çàêëþ÷àëèñü íå òîëüêî â ìàðêåòèí-
ãîâûõ îøèáêàõ, îñíîâíûå ïðîáëåìû áûëè ñâÿçàíû ñ ïîñòîÿííîé
íåõâàòêîé ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Áàíêè îòêàçûâàëèñü ðàáîòàòü ñ
êîìïàíèåé â ïåðâûå ãîäû, òàê êàê «×àéíîé ëîæêå» íå÷åãî áûëî
ïðåäëîæèòü âçàìåí � íå áûëî íè ïîëîæèòåëüíûõ àêòèâîâ, íè
áîëüøîãî îáúåìà âûðó÷êè, íè íåäâèæèìîñòè. Ïîýòîìó ñòàí-
äàðòíûé îòâåò áàíêà ñâîäèëñÿ ê òîìó, «÷òî èäåÿ õîðîøàÿ, íî ìû
íå ãîòîâû âàñ ôèíàíñèðîâàòü, ïðèõîäèòå ïîçæå, êîãäà ñòàíåòå
áîëüøîé êîìïàíèåé».

Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå ïðèâëåêàòü ôè-
çè÷åñêèõ ëèö â êà÷åñòâå èíâåñòîðîâ è ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó.
Ê ñ÷àñòüþ, îñíîâàòåëÿì êîìïàíèè óäàëîñü íàéòè òàêèõ ïàðòíå-
ðîâ, êîòîðûì ïîíðàâèëàñü áèçíåñ-èäåÿ è êîòîðûå íå áûëè çà-
èíòåðåñîâàíû â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé, à òîëüêî â ïîëó÷åíèè
ïðèáûëè íà âëîæåííûé êàïèòàë. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûå êàôå
îòêðûâàëèñü â îñíîâíîì íà äåíüãè ïàðòíåðîâ.

Â ïåðâûå ãîäû áûëî îòêðûòî ñîâñåì íåìíîãî ñòàöèîíàð-
íûõ òî÷åê. Áëàãîäàðÿ ïàðòíåðñêèì èíâåñòèöèÿì êîìïàíèè óäà-
ëîñü «âñòàòü íà íîãè», íî, ê ñîæàëåíèþ, îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðèáû-
ëè óõîäèëà ïàðòíåðàì, îñòàþùàÿñÿ ïðèáûëü øëà íà ðàçâèòèå
ôàáðèêè è îôèñà, ïîýòîìó, ïî ñëîâàì ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà,
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êîìïàíèÿ â ïåðâûå ãîäû ðàáîòàëà «âõîëîñòóþ». Íàêîíåö, áûëî
ïðèíÿòî ðåøåíèå îòêðûâàòü «ñîáñòâåííûå» êàôå, è çà ñ÷åò áû-
ñòðîãî îáîðîòà è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äîáèâàòüñÿ áûñò-
ðîãî âîçâðàòà èíâåñòèöèé. Ïåðâîå êàôå ñî 100%-íûì ñîáñòâåí-
íûì êàïèòàëîì áûëî îòêðûòî â èþíå 2004 ã., è îêóïèëîñü îíî
âñåãî çà 6 ìåñÿöåâ. Ïîçæå ñòàëè îòêðûâàòü êàê ñîáñòâåííûå
êàôå, òàê è ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðàìè. Íî òåïåðü óæå îðèåíòàöèÿ
áûëà â áîëüøåé ñòåïåíè íà ñîáñòâåííûé êàïèòàë. Íà÷èíàÿ ñ
äåêàáðÿ 2005 ã., êîìïàíèÿ îòêðûâàåò êàôå ïðåèìóùåñòâåííî íà
ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà.

Åùå îäíà ïðîáëåìà, êîòîðàÿ ñóùåñòâåííî ñäåðæèâàåò è òàê
äîñòàòî÷íî âûñîêèå òåìïû ðîñòà áèçíåñà, � îòñóòñòâèå â Ïå-
òåðáóðãå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ëèêâèäíûõ ïëîùàäåé, îòâå÷à-
þùèõ òðåáîâàíèÿì êîìïàíèè. Äåïàðòàìåíò ðàçâèòèÿ êîìïàíèè
ñîòðóäíè÷àåò ñ ðÿäîì àãåíòñòâ íåäâèæèìîñòè, áëàãîäàðÿ êîòî-
ðûì ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î êàæäîì ïîäõîäÿùåì îáúåêòå, âû-
ñòàâëåííîì íà ïðîäàæó èëè ïðåäëîæåííîì â àðåíäó, òåì íå ìåíåå
íàéòè ÷òî-òî ïî-íàñòîÿùåìó èíòåðåñíîå äîñòàòî÷íî ñëîæíî.

Ïîìèìî îïðåäåëåííîé êîíôèãóðàöèè ïîìåùåíèÿ (âåäü íå
âî âñåõ ìîæíî ðàñïîëîæèòü ëèíèþ ðàçäà÷è), áîëüøèõ âèòðèí-
íûõ îêîí, âûñîêîé ïðîõîäèìîñòè êîìïàíèè òðåáóþòñÿ äîâîëü-
íî ñåðüåçíûå ýëåêòðè÷åñêèå ìîùíîñòè, íå òàêèå, êàê, ñêàæåì,
èìååò McDonald�s, íî íå ìåíåå 40 êÂò. Â öåíòðå ãîðîäà, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ äëÿ «×àéíîé ëîæêè» ïðèîðèòåòíûì, â ýòîì îòíîøåíèè
äîâîëüíî òÿæåëàÿ ñèòóàöèÿ: èíîãäà ïðåäëàãàþòñÿ ïëîùàäè ñ
3 êÂò, òîãäà ðóêîâîäñòâî ñìîòðèò, ìîæíî ëè ÷òî-íèáóäü ïðåä-
ïðèíÿòü. Íà îêðàèíå ïðîùå, íî òàì íå òàê ìíîãî ìåñò, ñïîñîá-
íûõ îáåñïå÷èòü íàïëûâ ïóáëèêè. Äðóãîå äåëî � òîðãîâûå êîì-
ïëåêñû, ãäå îòêðûâàòüñÿ äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíî: â íèõ ðàáî-
òàåò óæå 9 êàôå «×àéíîé ëîæêè». Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî óñëóãà take
away (åäà ñ ñîáîé), ñòàâøàÿ çà ïîñëåäíåå âðåìÿ âåñüìà ïîïóëÿð-
íîé â çàâåäåíèÿõ ïèòåðñêîãî ôàñò-ôóäà, ëó÷øå âñåãî ñåáÿ çàðå-
êîìåíäîâàëà â «×àéíîé ëîæêå», ðàçìåñòèâøåéñÿ íà âîêçàëàõ, à
òàêæå â ãèïåðìàðêåòàõ, ãäå íà åå äîëþ ïðèõîäèòñÿ îêîëî 15%
âñåõ ïðîäàæ.

Ñåãîäíÿ «×àéíàÿ ëîæêà» � ñàìàÿ áûñòðîðàçâèâàþùàÿñÿ
ïåòåðáóðãñêàÿ ñåòü îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (29 ÷àéíûõ çà 4 ãî-
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äà). Ñåòü àêòèâíî îñâàèâàåò íîâûå òåððèòîðèè. Ïîìèìî îáû÷-
íûõ ãîðîäñêèõ òî÷åê, ýòî êðóïíûå òîðãîâûå êîìïëåêñû (óæå
îòêðûòî íåñêîëüêî ÷àéíûõ â «Ëåíòå» è ãèïåðìàðêåòå «Î�êåé»), à
òàêæå âîêçàëû (Ìîñêîâñêèé è Âèòåáñêèé). «×àéíàÿ ëîæêà» èìå-
åò ñâîþ ïèùåâóþ ôàáðèêó (ïðèãîòîâëåíèå ñàëàòîâ, áëèííîãî
òåñòà, íà÷èíîê) è ñëóæáó ëîãèñòèêè (çàêóïêà, òðàíñïîðòèðîâêà,
ñêëàäèðîâàíèå).

Îñíîâíûå âûâîäû, êîòîðûå ìîæíî ñäåëàòü â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ëèòåðàòóðû è ïðåäñòàâëåííîãî êåéñà, ñëåäó-
þùèå:

♦ Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èäåè âî ìíîãîì çàâèñèò îò çíàíèé, íà-
âûêîâ è ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà îñíîâàòåëÿ èëè îñíîâàòåëåé.
Â ðàññìîòðåííîì êåéñå îá èñòîðèè ñîçäàíèÿ «×àéíîé ëîæêè» îñ-
íîâàòåëè êîìïàíèè èìåëè ñîîòâåòñòâóþùåå îáðàçîâàíèå â îáëà-
ñòè ïèùåâûõ òåõíîëîãèé è îïûò ðàáîòû â êëóáíîì è ðåñòîðàí-
íîì áèçíåñå.

♦ Ïîÿâëåíèå èäåè ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àéíûì ïðîöåññîì, îäíàêî
åìó ïðåäøåñòâóåò äëèòåëüíàÿ ìûñëèòåëüíàÿ ðàáîòà, ãîäû èññëå-
äîâàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îáíàðóæèòü èìåþùèåñÿ áèçíåñ-
âîçìîæíîñòè.

♦ Â ñàìîì íà÷àëå ñîçäàíèÿ êîìïàíèè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
íåñêîëüêî êîíêóðèðóþùèõ èäåé. Âûáîð îäíîé êîíêðåòíîé èäåè
çàâèñèò â ïåðâóþ î÷åðåäü îò òîãî, êàêèì îáðàçîì îñíîâàòåëè
êîìïàíèè âîñïðèíèìàþò ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ è âîçìîæíîñòè íà
ðûíêå. Êðîìå òîãî, íåðåäêî áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âëèÿíèå
äðóçåé è áëèçêèõ, ñ êîòîðûìè îñíîâàòåëü îáñóæäàåò ñâîþ èäåþ.
Íà ïðèìåðå «×àéíîé ëîæêè» ìîæíî óâèäåòü, ÷òî ó îñíîâàòåëåé
áûëî íåñêîëüêî èäåé îòíîñèòåëüíî îñíîâíîãî ïðîäóêòà. Íà âû-
áîð áëèíîâ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðîäóêòà ïîâëèÿëà ðûíî÷íàÿ
ñèòóàöèÿ è íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ íà ýòîò ïðîäóêò. Êðîìå
ýòîãî, áîëüøîå çíà÷åíèå èìåëà òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, êîòî-
ðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áèçíåñ-êîíöåïöèè è ïîçâîëÿëà ïðîöåññ ïðè-
ãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòà îñóùåñòâëÿòü â ïðèñóòñòâèè è íà ãëàçàõ
êëèåíòà.

♦ Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èäåè î÷åíü ñèëüíî çàâèñèò îò âîçäåé-
ñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ è âîñïðèÿòèÿ ýòèõ ôàêòî-
ðîâ îñíîâàòåëÿìè êîìïàíèé. Êðîìå òîãî, ïðåîáðàçîâàíèå èäåè â
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íîâîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðîèçîéòè, êàê ïðàâèëî, ïðè íàëè÷èè
èíâåñòîðîâ èëè äðóãèõ âíåøíèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó.

♦ Îäíèì èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ äîìèíèðóþùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ. Â ñëó÷àå ñ «×àé-
íîé ëîæêîé» ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ êîìïàíèè ñîîòâåòñòâîâàë ïå-
ðèîäó ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè è áëàãîïðèÿòíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîãî áèçíåñà. Êðîìå òîãî, èçìå-
íÿþùèåñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå ïðè-
âû÷êè ïðèíèìàòü ïèùó âíå äîìà òàêæå ïîâëèÿëè íà óñïåõ â
ðåàëèçàöèè áèçíåñ-èäåè.

Ðåçóëüòàòû äàííîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ðÿä ñóùå-
ñòâåííûõ âûâîäîâ äëÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ñîçäàíèÿ íîâûõ êîì-
ïàíèé è ðàííèõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà. Âî-ïåðâûõ, àíàëèç
ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî èäåÿ ïðîõîäèò íåñêîëüêî ñòàäèé
ïðåîáðàçîâàíèé, ïðåæäå ÷åì òðàíñôîðìèðóåòñÿ â íîâóþ êîìïà-
íèþ. Â ðàáîòå [Klofsten, 2005] ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà èçîáðàæå-
íèÿ ýòîãî ïðîöåññà â âèäå äâóõñòàäèéíîãî ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
èäåè (ðèñ. 4.1).

Îñíîâíàÿ ìûñëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàçâèòèå íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà ýòàïà: ñòàäèþ äîêîììåð-
öèàëèçàöèè è ñòàäèþ êîììåðöèàëèçàöèè. Íà ïåðâîé ñòàäèè îñ-
íîâíàÿ çàäà÷à � äîñòè÷ü «ïëàòôîðìû äëÿ çàïóñêà» (launching
platform). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èäåÿ ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì äëÿ íà÷àëà
íîâîãî áèçíåñà è îäíîâðåìåííî ïîäãîòîâêîé äëÿ ïðîöåññà èí-
âåñòèöèé è ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ áóäóùåãî
ðàçâèòèÿ èäåè. Åñëè äàííûé ïðîöåññ áóäåò óñïåøíûì, èäåÿ ïå-
ðåéäåò íà ñòàäèþ êîììåðöèàëèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
øàãîì â óäåðæàíèè «áèçíåñ-ïëàòôîðìû». Äàííàÿ ñòàäèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïåðâîé ñòàäèåé æèçíåííîãî öèêëà êîìïàíèè, ïåðèîäîì åå
ïîÿâëåíèÿ íà ñâåò. Íà ýòîì ýòàïå êîìïàíèÿ î÷åíü óÿçâèìà, õîòÿ
èäåÿ óæå ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàíà.

Îäíàêî ñîçäàíèå è ðàçâèòèå íîâîé êîìïàíèè � ýòî íåëè-
íåéíûé ïðîöåññ ñ ïðåäñêàçóåìûì ðåçóëüòàòîì. Â îêðóæàþùåé
ñðåäå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå áèçíåñ-âîçìîæíîñòè. Áëàãîäàðÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèì ñïîñîáíîñòÿì îíè ñïîñîáíû ñòàòü èñòî÷íè-
êîì âîçíèêíîâåíèÿ èäåè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðåîáðàçîâàíà â
áèçíåñ-èäåþ, ïîëíîñòüþ îòëè÷íóþ îò ïåðâîíà÷àëüíîé.
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4.2. Òðàíñô
îðì
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èÿ èä

åè â íîâîå ïðåä
ïðèÿòèå

Áèçíåñ-

âîçìîæíîñòü

Èäåÿ íîâîãî

ïðåäïðèÿòèÿ
Ðàçâèòèå èäåè Áèçíåñ-èäåÿ

Ñòàäèÿ äîêîììåðöèàëèçàöèè Ñòàäèÿ êîììåðöèàëèçàöèè

?

? ?

?

Ðèñ. 4.1. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èäåè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Èñòî÷íèê: [Klofsten, 2005, p. 117].
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Êëàññèôèêàöèÿ èäåé. Ñóùåñòâóåò äîâîëüíî áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé èäåé. Â ðàáîòå [Klofsten, 2005]
ïðåäëîæåí îäèí èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ êëàññèôèêàöèè, êîòî-
ðàÿ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî èäåÿ ðåàëüíà è íàñêîëüêî õîðîøî îíà
çàêðåïëåíà íà ðûíêå (ðèñ. 4.2). Ðàññìàòðèâàåìûå èäåè ìîãóò
áûòü áîëåå èëè ìåíåå ðåàëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâ
ðûíêà. Ðåàëüíàÿ èäåÿ � ýòî òàêàÿ èäåÿ, êîòîðóþ äîâîëüíî ïðî-
ñòî îáúÿñíèòü îñòàëüíîìó ìèðó, è ñóùåñòâóåò ñîãëàñèå îòíîñè-
òåëüíî åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è æèçíåñïîñîáíîñòè êàê ñ
òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è ñ êîììåð÷åñêîé. Ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî èäåÿ íàõîäèòñÿ íà îäíîì óðîâíå ñ áèçíåñ-âîçìîæíî-
ñòüþ. Äëÿ àáñòðàêòíîé èäåè õàðàêòåðíà ñîâåðøåííî ïðîòèâîïî-
ëîæíàÿ ñèòóàöèÿ � ñóùåñòâóþò äîâîëüíî ñåðüåçíûå êîììóíè-
êàöèîííûå è ðåñóðñíûå áàðüåðû íà ïóòè ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿ-
òèÿ ýòîé èäåè. Àáñòðàêòíàÿ èäåÿ ïðîõîäèò äëèòåëüíûé ïóòü ðàç-
âèòèÿ, ïðåæäå ÷åì ñòàíåò áèçíåñ-âîçìîæíîñòüþ.

Ðèñ. 4.2. Ñòàòóñ èäåè

Èñòî÷íèê: [Klofsten, 2005, p. 118].

Ñòåïåíü, ñ êîòîðîé èäåÿ çàêðåïëÿåòñÿ íà ðûíêå, ìîæåò áûòü
áîëåå èëè ìåíåå âûñîêîé. Âûñîêàÿ ñòåïåíü çàêðåïëåíèÿ («âûòÿ-
ãèâàíèÿ» (pull)) îçíà÷àåò, ÷òî èäåÿ î÷åíü òåñíî ñâÿçàíà ñ óäîâ-
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Ñòåïåíü «çàêðåïëåííîñòè» èäåè

          Íèçêàÿ                                Âûñîêàÿ
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ëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé îäíîãî èç èìåþùèõñÿ è ïîòåíöèàëü-
íûõ ïàðòíåðîâ (íàïðèìåð, êëèåíòîâ) è ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäå-
ëåííûé êîììåð÷åñêèé èíòåðåñ ïî îòíîøåíèþ ê ýòîé èäåå. «Âû-
òàëêèâàíèå» (push) èäåè íà ðûíîê òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò âðå-
ìåíè è ðåñóðñîâ. Èäåÿ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ «âûòÿãèâàíèÿ» ìîæåò
òàêæå òåñíî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ óðîâíåì áèçíåñ-âîçìîæíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû äëÿ ðàçâèòèÿ
èäåè íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíà òà ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ñóùåñòâó-
åò êîìáèíàöèÿ âûñîêîé ñòåïåíè êîíêðåòèçàöèè èäåè è «âûòÿ-
ãèâàíèå» ýòîé èäåè ðûíêîì. Äëÿ þíûõ, óÿçâèìûõ ôèðì, êîòî-
ðûå îñíîâûâàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà àáñòðàêòíîé èäåå «âû-
òàëêèâàþùåãî» õàðàêòåðà, ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü î÷åíü òðóäíîé.
Èíâåñòèöèè â òàêîå ðàçâèòèå áîëüøå ñîîòâåòñòâóþò ñðåäå êðóï-
íûõ êîìïàíèé, èìåþùèõ èçáûòî÷íûå ðåñóðñû è ìîãóùèõ ñåáå
ïîçâîëèòü ïîäîáíûå ïðîåêòû.

4.3. Õàðàêòåðèñòèêè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé
      è èõ îêðóæåíèÿ

Â ëèòåðàòóðå ïî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó ïðåäëàãàåòñÿ äîâîëü-
íî ìíîãî ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «íîâûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ» («new ventures»). Åñëè îáîáùèòü ýòè ïîäõîäû, òî ìîæíî
âûäåëèòü íåñêîëüêî õàðàêòåðèñòèê íîâûõ êîìïàíèé, êîòîðûå
îòëè÷àþò èõ îò áîëåå çðåëûõ. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè âêëþ÷àþò â
ñåáÿ èõ íîâèçíó, ìàëûé ðàçìåð è ïðèñóùóþ èì íåîïðåäåëåí-
íîñòü â áèçíåñå [Gruber, 2004]. Ðûíêè, íà êîòîðûõ ôóíêöèîíè-
ðóþò íîâûå êîìïàíèè, ÷àñòî õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèìè òåìïà-
ìè ðîñòà è òóðáóëåíòíîñòüþ. Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì,
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íîâûå êîìïàíèè, ïûòàÿñü âûéòè è çà-
âîåâàòü ðûíêè, ðàññìîòðèì îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå õàðàê-
òåðèñòèêè è óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû íîâûõ êîìïàíèé. Â íàøåì
èññëåäîâàíèè ïîä íîâûìè êîìïàíèÿìè ìû áóäåì ïîíèìàòü êîì-
ïàíèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà ïåðâîé ñòàäèè ñâîåãî æèçíåííîãî
öèêëà � ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ � è âîçðàñò êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò
íå áîëåå ïÿòè ëåò3.

3 Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî âîçðàñò êîìïàíèé íà ñòàäèè
ñòàíîâëåíèÿ íå ïðåâûøàåò 5 ëåò (ñì. ãë. 3).
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Íîâèçíà îðãàíèçàöèè. Ñòèí÷êîìá îäíèì èç ïåðâûõ ïðåäïî-
ëîæèë, ÷òî íîâûå îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ «óÿçâèìîñòüþ
íîâèçíû» (liabilities of newness) [Stinchcombe, 1965]. Ýòà óÿçâè-
ìîñòü ïðèâîäèò ê áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè ïðîâàëîâ íîâûõ ôèðì
ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå çðåëûìè êîìïàíèÿìè. Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî
íîâûå ôèðìû äîëæíû îïðåäåëèòü íîâûå ðîëè è çàäà÷è, êîòî-
ðûå àññîöèèðóþòñÿ ñ âûñîêèìè âðåìåííûìè èçäåðæêàìè, âðå-
ìåííîé íåýôôåêòèâíîñòüþ, áåñïîêîéñòâîì è êîíôëèêòàìè. Ïå-
ðåä íîâûìè êîìïàíèÿìè òàêæå ñòîÿò çàäà÷è ó÷ðåæäåíèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è ïîñòàâùèêàìè, è îíè äîëæíû ïî-
ëàãàòüñÿ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè [Hannan,
Freeman, 1984; Romanelli, 1989; Robertson, Gatignon, 1986].

Ñóùåñòâóåò îáøèðíàÿ ýìïèðè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ãèïîòåçû
«óÿçâèìîñòè íîâèçíû», êîòîðàÿ â îñíîâíîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè [Freeman,
Carroll, Hannan, 1983]4. Òåì íå ìåíåå, êàê îòìå÷àþò íåêîòîðûå
àâòîðû, íîâèçíà êîìïàíèè òàêæå èìååò êîíêðåòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà, è îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå î÷åâèäíûìè, êîãäà ìû ñðàâíè-
âàåì èõ ñî çðåëûìè îðãàíèçàöèÿìè [Gruber, 2004]. Íàèáîëåå
èçâåñòíàÿ êîíöåïöèÿ, îáñóæäàåìàÿ â ëèòåðàòóðå, ýòî êîíöåï-
öèÿ «èíåðòíîñòè» (èëè óÿçâèìîñòè ñòàðåíèÿ), êîòîðàÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñâÿçàíà ñ âîçðàñòàíèåì ñîïðîòèâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííûì èçìåíåíèÿì ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ êîìïàíèè [Aldrich,
Auster, 1986].

Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì «íîâèçíà îðãàíèçàöèè» âëèÿåò
íà ïðîáëåìû âûõîäà íà ðûíîê íîâîé êîìïàíèè. Âî-ïåðâûõ, íî-
âûå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ íåèçâåñòíûìè ñóùíîñòÿìè äëÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è äðóãèõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, ÷òî â èòîãå
ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ äîâåðèÿ ê èõ ñïîñîáíîñòÿì è ïðåäëî-
æåíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, íîâûå ôèðìû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëå-
ìîé çàâîåâàíèÿ êëèåíòîâ ïðè îòñóòñòâèè áðåíäà, îðãàíèçàöè-
îííîé èíäèâèäóàëüíîñòè è ðåïóòàöèè. Îíè òàêæå äîëæíû âû-
äåëÿòü ðåñóðñû íà ñîçäàíèå èíäèâèäóàëüíîñòè, îòðûâàÿ ýòè

4 Ñì. òàêæå èññëåäîâàíèÿ [Fichman, Levinthal, 1991; Bruder, Schubler,
1990; Talat, 2000], â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàåòñÿ «óÿçâèìîñòü þíîñòè» («liability
of adolescence»).
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ðåñóðñû îò ìàðêåòèíãà. Îäíàêî ýòè ïðîöåññû ÷àñòî çàíèìàþò
äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ è òðåáóþò ñóùåñòâåííûõ
çàòðàò.

Âî-âòîðûõ, îòñóòñòâèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, ïîñòàâùèêàìè, äèñòðèáüþòîðàìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåé ïðîáëåìîé, âûçâàííîé íîâèçíîé
îðãàíèçàöèè. Â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ ñîçäàíèå è ðàçâèòèå òàêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé ìîæåò áûòü î÷åíü çàòðóäíåíî, òàê êàê äîñòóï
ê ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì îãðàíè÷åí è çàòðàòåí (íàïðèìåð,
çàòðàòû íà äèñòðèáüþöèþ). Â îòðàñëÿõ, ãäå òàêèå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîìïëåìåíòàðíûì àêòèâîì, îíè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñóùåñòâåííûé áàðüåð äëÿ âõîäà íà ðûíîê, åñëè èõ íåëüçÿ
ëåãêî ïðèîáðåñòè.

Â-òðåòüèõ, òàê æå êàê è ñ âíåøíèìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè,
íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ñîçäàòü âíóòðåííèå ñòðóêòóðó è
ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå íîâûå ðîëè è çàäà÷è. Îä-
íàêî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñëèøêîì âûñîêèé óðîâåíü ôîðìàëèçà-
öèè ìîæåò îêàçàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ãèáêîñòü êîìïàíèè,
íåîáõîäèìî ñî÷åòàòü ôîðìàëèçàöèþ è ãèáêîñòü ïðè îïðåäåëå-
íèè äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è ñîçäàíèè îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû.

Êðîìå òîãî, íîâûå ôèðìû îáû÷íî èñïûòûâàþò íåõâàòêó
îïûòà â ìàðêåòèíãå, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê îøèáêàì â ïëàíèðîâà-
íèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è èõ èñïîëíåíèè. Â ñâÿçè ñ
íåäîñòàòêîì ðåñóðñîâ îøèáêè ìîãóò èìåòü ôàòàëüíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ äëÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé [Gruber, 2004].

Ìàëûé ðàçìåð îðãàíèçàöèè. Íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî
âîçíèêàþò êàê îòíîñèòåëüíî ìàëåíüêèå îðãàíèçàöèè ñ ãîðñòêîé
ñîòðóäíèêîâ è î÷åíü îãðàíè÷åííûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.
Õîòÿ íåêîòîðûå íîâûå êîìïàíèè ñïîñîáíû ïðèâëåêàòü è ïîëó-
÷àòü âåí÷óðíûé êàïèòàë è òàêèì îáðàçîì ñìÿã÷àòü ïðîáëåìû,
âûçâàííûå íåõâàòêîé ðåñóðñîâ, áîëüøèíñòâî íîâûõ ôèðì èìå-
þò ïðîáëåìû ñ ïðèâëå÷åíèåì êàïèòàëà [Gruber, 2004]. Íåõâàòêà
ðåñóðñîâ äåëàåò íîâûå êîìïàíèè óÿçâèìûìè, òàê êàê èõ âîç-
ìîæíîñòè ê óñòîé÷èâîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó îãðàíè÷åíû.

Ýòî òàêæå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ êðèòè÷å-
ñêèì íåäîñòàòêîì òðåáóåìûõ íàâûêîâ â ñâÿçè ñ íåñïîñîáíîñòüþ
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êîíêóðèðîâàòü íà ðûíêå òðóäà çà áîëåå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Íàêîíåö, â ìàëåíüêèõ îðãàíèçàöèÿõ ìåíüøå âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè [Gruber, 2004].

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ïîêàçûâàþò,
÷òî ìàëûé ðàçìåð ôèðìû íåãàòèâíî êîððåëèðóåò ñî ñòåïåíüþ
âûæèâàíèÿ êîìïàíèè [Aldrich, Auster, 1986; Boag, 1987]. Îäíàêî
ìàëåíüêèå ôèðìû òàêæå èìåþò íåêîòîðûå ïðåèìóùåñòâà íàä
áîëüøèìè êîìïàíèÿìè. Â ìàëûõ êîìïàíèÿõ ïðîöåññû áîëåå
ãèáêèå, êîììóíèêàöèè áîëåå íàïðàâëåííûå è áþðîêðàòèÿ ïðàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóåò. Òàêèì îáðàçîì, â ìàëåíüêèõ îðãàíèçàöèÿõ
ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ áûñòðåå, ÷åì â áîëåå êðóïíûõ, è ïîýòî-
ìó îíè ñïîñîáíû äåéñòâîâàòü áûñòðåå, êîãäà âîçíèêàþò áëàãî-
ïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè â ðûíî÷íîì îêðóæåíèè.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðîáëåìû, âûçâàííûå íåáîëüøèì ðàç-
ìåðîì îðãàíèçàöèè, òî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ îãðàíè÷åí-
íîñòüþ ðåñóðñîâ êàê ôèíàíñîâûõ, òàê è ÷åëîâå÷åñêèõ. Â öåëîì
ýòî îãðàíè÷èâàåò âûáîð è ìàñøòàá ñòðàòåãèé íîâûõ êîìïàíèé.
Íàïðèìåð, îíè íåñïîñîáíû ôèíàíñèðîâàòü øèðîêîìàñøòàáíûå
ðûíî÷íûå ñòðàòåãèè, è ñêîðåå âñåãî äîëæíû íàïðàâèòü ñâîè
óñèëèÿ íà íåáîëüøóþ ðûíî÷íóþ íèøó, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîòåðå
ïîòåíöèàëüíîãî ïðåèìóùåñòâà ïåðâîãî øàãà íà áîëåå øèðîêîì
ñåãìåíòå.

Íåõâàòêà ðåñóðñîâ òàêæå òðåáóåò âûñîêîãî óðîâíÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ìî-
ëîäûõ êîìïàíèé. Ìàëåíüêèå ôèðìû äîëæíû ðàçâèâàòü òàêèå
ìåòîäû ìàðêåòèíãà, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, íèçêîçàòðàòíû,
à ñ äðóãîé � îêàçûâàþò ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ðûíîê.

Íåîïðåäåëåííîñòü è òóðáóëåíòíîñòü. Óÿçâèìîñòü íîâèçíû
è ìàëîñòè óñèëèâàåòñÿ ïðîáëåìàìè íåîïðåäåëåííîñòè è íåðå-
øèòåëüíîñòè. Íåîïðåäåëåííîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì àñïåê-
òîì êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, òàê è âîçìîæíîñòåé âíåøíåé
ñðåäû. Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ áëàãîïðèÿòíîé âîçìîæíîñòüþ âî
âíåøíåé ñðåäå, êîòîðàÿ íåî÷åâèäíà äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðûíêà
èëè íåäîñòóïíà äëÿ íèõ [McGrath, 1996; Gruber, 2004].
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Åñëè ïîñìîòðåòü íà íîâûå êîìïàíèè ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ,
òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ïðîåêòû ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê
ðåàëüíûå ýêñïåðèìåíòû, ãäå âûäâèãàþòñÿ ãèïîòåçû î âûãîäíîñ-
òè èííîâàöèîííîé êîìáèíàöèè ðåñóðñîâ, êîòîðûå òåñòèðóþòñÿ
â êîíêóðåíöèè ñ ñóùåñòâóþùåé êîìáèíàöèåé ðåñóðñîâ è äðó-
ãèìè èííîâàöèîííûìè ïîäõîäàìè [Gruber, 2004]. Ïðåäïðèÿòèÿ,
ñîçäàþùèå íîâûå êîìáèíàöèè ðåñóðñîâ, ìîãóò çàìåíèòü ìåíåå
ýôôåêòèâíûå èëè ìåíåå ðåçóëüòàòèâíûå ðåøåíèÿ, òàêèì îáðà-
çîì èçìåíÿÿ êîíêóðåíòíóþ ñòðóêòóðó îòðàñëè [Anderson, Zeith-
haml, 1984; Tushman, Anderson, 1986].

Â ñâÿçè ñ âûñîêèì óðîâíåì íåîïðåäåëåííîñòè è òóðáóëåíò-
íîñòè îñíîâíàÿ ïðîáëåìà äëÿ íîâûõ êîìïàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ïðåäñêàçóåìîñòü ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè îãðàíè÷åíà, à
ïîòîìó äîñòóïíà ëèøü îãðàíè÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ î ðûíêå äëÿ
ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ó ìåíåäæìåíòà íîâîé
êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, î÷åíü ìàëî èíôîðìàöèè îá óðîâíå
ñïðîñà íà íîâóþ ïðîäóêöèþ. Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäñòâî êîì-
ïàíèè âûíóæäåíî ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïîëàãà-
ÿñü íà íåòî÷íóþ èíôîðìàöèþ, ÷òî â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ îøèáî÷-
íûõ ðåøåíèé ìîæåò ïðèâåñòè ê ôàòàëüíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Ðàññìîòðåííûå õàðàêòåðèñòèêè íîâûõ êîìïàíèé è ñâÿçàí-
íûå ñ íèìè ïðîáëåìû ñóììèðîâàíû â òàáë. 4.1. Êàê ïîêàçàíî â
òàáëèöå, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âûçîâîâ, èëè ïðîáëåì, êîòîðûå
ñïåöèôè÷íû òîëüêî äëÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Îíè âêëþ÷àþò
â ñåáÿ îòñóòñòâèå èìèäæà è ðåïóòàöèè, ïàðòíåðñêèõ âçàèìî-
îòíîøåíèé, âíóòðåííèõ ôîðìàëèçîâàííûõ ñòðóêòóð è ïðî-
öåññîâ.

Îäíàêî íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðîáëåì èìåþò îòíîøåíèå òàê-
æå ê çðåëûì êîìïàíèÿì, íàïðèìåð, â ñèòóàöèè, êîãäà çàïóñêàåò-
ñÿ íîâûé ïðîäóêò. Òåì íå ìåíåå óíèêàëüíîñòü ýòèõ ïðîáëåì â
íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, íîâûå ôèð-
ìû âûíóæäåíû îäíîâðåìåííî ïðåîäîëåâàòü âñå ýòè òðóäíîñòè.
Â òî æå âðåìÿ çðåëûå êîìïàíèè â îñíîâíîì âûíóæäåíû ïðåîäî-
ëåâàòü èíåðòíîñòü è áþðîêðàòèçì, è åñëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìàð-
êåòèíãîâûìè ïðîáëåìàìè, òî âîçìîæíàÿ îøèáêà íà ðûíêå íå-
îáÿçàòåëüíî âåäåò ê ïðåæäåâðåìåííîé ñìåðòè êîìïàíèè.
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Òàáëèöà 4.1

Õàðàêòåðèñòèêè íîâûõ êîìïàíèé è ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ íèìè

Õàðàêòåðèñòèêè

Ïðîáëåìû,

âûçâàííûå ýòèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè

Àâòîðû

Íîâèçíà

êîìïàíèè
· Íåèçâåñòíîñòü äëÿ

ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è
äðóãèõ ñóáúåêòîâ ðûíêà

· Îòñóòñòâèå äîâåðèÿ

· Îòñóòñòâèå ïàðòíåðñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé

· Îòñóòñòâèå âíóòðåííåé
ñòðóêòóðû, ôîðìàëèçîâàííûõ
ïðîöåññîâ è ðóòèí

· Îòñóòñòâèå îïûòà â ìàðêåòèíãå

· Îòñóòñòâèå èñòîðèè êîìïàíèè

[Stinchcombe,

1965;
Hannan,
Freeman, 1984;
Robertson,
Gatignon, 1986;
Becherer, 1993]

Ìàëûé ðàçìåð
êîìïàíèè

· Îãðàíè÷åííîñòü ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ

· Îãðàíè÷åííîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ

· Îòñóòñòâèå êðèòè÷åñêèõ íàâûêîâ
â óïðàâëåíèè

· Îãðàíè÷åííîå ïðèñóòñòâèå
íà ðûíêå

· Îãðàíè÷åííàÿ ðûíî÷íàÿ âëàñòü

[Carson, 1985;
Aldrich, Auster,
1986;
McGrath, 1996;

Gruber, 2004]

Íåîïðåäåëåííîñòü
è òóðáóëåíòíîñòü

· Î÷åíü íèçêàÿ ïðåäñêàçóåìîñòü
ðûíêà è èíôîðìàöèè î íåì

· Îãðàíè÷åííîñòü èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

· Êîíêóðåíòíàÿ ñòðóêòóðà ðûíêà
èçìåí÷èâà,
íåñòàáèëüíû âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ ïîñòàâùèêàìè,

äèñòðèáüþòîðàìè è äð.

· Âûñîê ðèñê íåâåðíûõ ðåøåíèé,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ôàòàëüíûì

ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ìàëîé ôèðìû
ñ îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè

[Anderson,
Zeithaml, 1984;
Tushman,
Anderson, 1986]
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Êàæäàÿ èç ðàññìîòðåííûõ õàðàêòåðèñòèê íîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé è èõ îêðóæåíèÿ âëèÿåò íà òå òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàë-
êèâàþòñÿ íîâûå ôèðìû â èõ ðûíî÷íûõ óñèëèÿõ è ïîïûòêàõ çà-
âîåâàíèÿ ðûíêà. Êðîìå òîãî, âñå ïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòè-
êè âëèÿþò íà âûñîêèé ïîêàçàòåëü «ñìåðòíîñòè» íîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé.

Ïðè÷èíû âûñîêîé «ñìåðòíîñòè» ñðåäè íîâûõ êîìïàíèé.
Ïðåæäå âñåãî ñòîèò ñêàçàòü î òîì, ÷òî ïîíèìàíèå ïðè÷èí òîãî,
ïî÷åìó îäíè êîìïàíèè îêàçûâàþòñÿ óñïåøíûìè ñ ñàìîãî îñíî-
âàíèÿ, à äðóãèå â ñêîðîì âðåìåíè òåðïÿò íåóäà÷ó, ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ â òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ
îðãàíèçàöèé. Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè ïðîâåäåíî çíà÷èòåëüíî êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé, ïî-
ñâÿùåííûõ ôåíîìåíó íåóäà÷ è ñìåðòè íîâûõ êîìïàíèé. Ñîãëàñ-
íî [Laitinen, 1992], ñòàòèñòèêà íåóäà÷ ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëåå 50%
âñåõ íîâûõ ôèðì óìèðàþò â òå÷åíèå ïåðâûõ ïÿòè ëåò ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ. Íåóäà÷à èëè ïðîâàë (failure) êîìïàíèè â ëèòå-
ðàòóðå îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòñóòñòâèå íàëè÷íîñòè [Seshadri, 2007].
Èçó÷àÿ ïîñòàâëåííóþ ïðîáëåìó, èññëåäîâàòåëè ïîëüçîâàëèñü
ðàçëè÷íûìè ìåòîäîëîãèÿìè è ïîòîìó ïðèøëè ê ïðîòèâîðå÷è-
âûì âûâîäàì. Áîëåå òîãî, êàê îòìå÷àåòñÿ â ðàáîòå [Seshadri,
2007], «íå ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííîãî íàáîðà õàðàêòåðèñòèê, êî-
òîðûå ñìîãóò îáúÿñíèòü óñïåõ èëè íåóäà÷ó êàæäîãî êîíêðåòíî-
ãî ÷åëîâåêà».

Íà÷àòü ñòîèò ñ õàðàêòåðèñòèêè ñàìîé áèçíåñ-èäåè, êîòîðàÿ
ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ êîìïàíèè. Ïðåæäå ÷åì âîïëîùàòü åå â
æèçíü, ïðåäïðèíèìàòåëþ ñòîèò óáåäèòüñÿ, ÷òî ïðåäëàãàåìàÿ èì
óñëóãà èëè ïðîäóêò óíèêàëüíû. Îíè òàêæå íå äîëæíû áûòü ëåã-
êî êîïèðóåìû êîíêóðåíòàìè, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü èìåþùååñÿ
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå è âðåìÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-èäåè. Îäíà è òà æå áèçíåñ-
èäåÿ â ðàçíîå âðåìÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ ëèáî î÷åíü óñïåøíîé,
ëèáî, íàîáîðîò, ïðîâàëüíîé. Ýòî ÿâëåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå
«îêíî âîçìîæíîñòåé» («window of opportunity») [Ardishivili, Car-
dozo, Sourav, 2003] Îíî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ ïðîäîëæèòåëü-
íîñòüþ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà è ãîòîâíîñòüþ ðûíêà ïðè-
íÿòü òîâàð.
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Íàèáîëåå ÷àñòî îòìå÷àåìàÿ ïðè÷èíà íåóäà÷ � íåäîñòàòîê
îïûòà ðóêîâîäèòåëåé. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòà ïðè÷èíà íå âû-
çûâàåò ñîìíåíèé, è åå âçàèìîñâÿçü ñ íåóäà÷àìè ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ î÷åâèäíà. Äëÿ ÷åëîâåêà, äîëãîå âðåìÿ ïðîðàáîòàâøåãî â áèç-
íåñå è îáëàäàþùåãî çíà÷èòåëüíûì îïûòîì, íåêîòîðûå äåéñòâèÿ
è ïðîöåäóðû ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûìè, íîâè÷êó æå ïðèõîäèòñÿ
îáó÷àòüñÿ êàæäîé ìåëî÷è, ÷òî òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ è
óñèëèé.

Âñëåäñòâèå íåäîñòàòêà òðåáóåìûõ êîìïåòåíöèé îí ìîæåò
íåàäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, íåâåðíî
ïðåäñêàçûâàòü âîçìîæíûå äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, íåäîîöåíè-
âàòü èñõîäÿùóþ îò íèõ óãðîçó. Êîíå÷íî, âñå ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ
è ñ îïûòíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, íî îí òåì íå ìåíåå îáëàäàåò
ñïîñîáíîñòüþ «÷óâñòâîâàòü ðûíîê», åãî òåíäåíöèè è ïðåäñòîÿ-
ùåå èçìåíåíèå êîíúþíêòóðû. Ýòî ÿâëåíèå ìîæíî ñðàâíèòü ñ
êðèâîé îïûòà, êîòîðàÿ ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà çðåëûõ ôèðì ïåðåä òîëüêî ÷òî âîçíèêøèìè.

Íåäîñòàòîê îïûòà ïðîÿâëÿåòñÿ è â ñïîñîáíîñòè ñîáèðàòü
èíôîðìàöèþ. Áîëåå îïûòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè èíòåãðèðóþò
äàííûå èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èñòî÷íèêîâ, äåëàÿ êîìïëåêñíûå
âûâîäû, â òî âðåìÿ êàê èõ ìåíåå îïûòíûå êîëëåãè èñïîëüçóþò
áîëåå ïðîñòûå ñïîñîáû ñáîðà èíôîðìàöèè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàëè÷èå îïûòà ìîæåò îêàçàòü íåãàòèâ-
íîå âëèÿíèå, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü íå ñêëîíåí ê èííîâàöèÿì.
Òîãäà áèçíåñ âåäåòñÿ ïî òðàäèöèîííîé ñõåìå è êîëè÷åñòâî íî-
âîââåäåíèé ìèíèìàëüíî. Òåì íå ìåíåå ñíèæåíèå èííîâàöèîííî-
ñòè ìîæåò áûòü êîìïåíñèðîâàíî çà ñ÷åò îòëè÷íîãî çíàíèÿ ïðî-
äóêòà è ðûíêà. Åùå îäíà ïðè÷èíà, ïîä÷åðêèâàåìàÿ èññëåäîâàòå-
ëÿìè, � íåäîñòàòîê ïëàíèðîâàíèÿ. Íà íàø âçãëÿä, ýòîò ôàêòîð
çíà÷èòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðåäûäóùèì, òàê êàê áîëåå îïûòíûå
ïðåäïðèíèìàòåëè ñêëîííû ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü áî-
ëåå òùàòåëüíî, ÷åì íîâè÷êè, íî òåì íå ìåíåå åãî ñòîèò îòìå-
òèòü, òàê êàê òàêàÿ çàâèñèìîñòü ìîæåò ñóùåñòâîâàòü äàëåêî íå
âñåãäà.

Îáîáùåíèå ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòå
[Seshadri, 2007], ãäå âûäåëåí ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü
ïðè÷èíîé íåóäà÷è äëÿ âíîâü ñîçäàííîé êîìïàíèè:
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♦ íåäîñòàòîê êàïèòàëà;
♦ îòñóòñòâèå öåëåñîîáðàçíîé ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî êîíò-

ðîëÿ;
♦ îòñóòñòâèå îïûòà ðàáîòû â äàííîé ñôåðå;
♦ îòñóòñòâèå óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà;
♦ îòñóòñòâèå áèçíåñ-ïëàíà;
♦ íåäîñòàòîê ïðîôåññèîíàëüíîé êîíñóëüòàöèè;
♦ îòñóòñòâèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;
♦ íåñïîñîáíîñòü ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü êâàëèôèöèðîâàííûé

ïåðñîíàë;
♦ íà÷àëî áèçíåñà â íåáëàãîïðèÿòíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-

öèè;
♦ ïðîäàæà óñòàðåâøèõ èëè ñëèøêîì íîâûõ ïðîäóêòîâ;
♦ ñëèøêîì ìîëîäûå îñíîâàòåëè;
♦ íà÷àëî íîâîãî áèçíåñà îäíèì ÷åëîâåêîì, à íå êîìàíäîé.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû â íàèáîëåå
îáùåì âèäå îòðàæàþò ïðè÷èíû íåóäà÷ íîâûõ êîìïàíèé. Ðàñ-
êðîåì íåêîòîðûå èç íèõ áîëåå ïîäðîáíî.

Íåäîñòàòîê êàïèòàëà. Ýòà ïðè÷èíà íåóäà÷è íàèáîëåå òðè-
âèàëüíà, íî òåì íå ìåíåå âñòðå÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî. Ýòî ëåã-
êî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì òðóäíî
íàéòè ñðåäñòâà äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåãî ïðîåêòà, îñîáåííî
åñëè îí ñâÿçàí ñ êàêîé-ëèáî èííîâàöèåé. Âëîæåíèå äåíåã â òà-
êèå ïðåäïðèÿòèÿ âåñüìà ðèñêîâàííî, è èíâåñòîðû íåîõîòíî ðàñ-
ñòàþòñÿ ñî ñâîèìè ñðåäñòâàìè. Ïðåæäå ÷åì îñóùåñòâèòü èíâåñ-
òèöèè, îíè ìíîãî ðàç ïðîâåðÿþò, òùàòåëüíî èçó÷àþò áèçíåñ-
ïëàí. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò è ïðè ïîëó÷åíèè êðåäèòà â áàíêå.
È äàæå ïîñëå òîãî êàê íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì óäàëîñü
ïîëó÷èòü ïåðâîíà÷àëüíóþ ñóììó, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âëîæå-
íèé íåäîñòàòî÷íî, à ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ áîëüøå íåò. Òàêàÿ
ñèòóàöèÿ ïðîèñõîäèò, åñëè ðàñ÷åòû áûëè ïðîèçâåäåíû íåïðà-
âèëüíî èëè æå êîíúþíêòóðà ðûíêà çíà÷èòåëüíî èçìåíèëàñü
(â ñâÿçè ñ îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé, ïîâåäåíèåì ïî-
êóïàòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ è ò. ä.).

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû Ãëîáàëüíîãî ìîíèòîðèíãà
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (GEM) â Ðîññèè ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèí-
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ñòâî ïðåäïðèíèìàòåëåé ñòàâÿò äàííóþ ïðè÷èíó íà ïåðâîå ìåñ-
òî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î ïðåïÿòñòâèÿõ ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â íàøåé ñòðàíå [Áåëÿêîâ è äð., 2006].

Î íåäîñòàòêå îïûòà êàê ÷àñòî âñòðå÷àþùåéñÿ ïðè÷èíå íå-
óäà÷ óæå ãîâîðèëîñü âûøå, ïîýòîìó ïåðåéäåì ñðàçó ê íåäîñòà-
òî÷íîìó êîëè÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàöèé, ïîëó÷àå-
ìûõ íà÷èíàþùèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Êîíå÷íî, ýòà ïðè÷èíà
òåñíî ñâÿçàíà ñ íåäîñòàòêîì îïûòà, òàê êàê ñîâåðøåííî î÷åâèä-
íî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëÿì, èìåâøèì îïûò îðãàíèçàöèè áèçíå-
ñà, òðåáóåòñÿ ìåíüøå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîâåòîâ. Â êà÷åñòâå
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ ìîãóò âûñòóïàòü âåí÷óðíûå
êàïèòàëèñòû, ôèíàíñîâûå àíàëèòèêè èëè ñïåöèàëèñòû êîíñàë-
òèíãîâûõ àãåíòñòâ. Åñëè æå ïðåäïðèíèìàòåëü ïðåíåáðåãàåò ñî-
âåòàìè, òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåóòåøèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì.
Òóò îñîáî ñòîèò îòìåòèòü ðîëü âåí÷óðíûõ êàïèòàëèñòîâ íà ðàí-
íåé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Â ðàáîòå [Dorsey,
1979] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî óðîâåíü áàíêðîòñòâ ñðåäè êîìïàíèé, êî-
òîðûå ôèíàíñèðîâàëèñü âåí÷óðíûìè êàïèòàëèñòàìè, çíà÷è-
òåëüíî íèæå (òîëüêî 18% êîìïàíèé, ôèíàíñèðóåìûõ âåí÷óð-
íûìè èíâåñòîðàìè, òåðïÿò íåóäà÷ó, â òî âðåìÿ êàê ñðåäè êîì-
ïàíèé, ÷åðïàþùèõ ôèíàíñèðîâàíèå èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ,
óðîâåíü áàíêðîòñòâ â òå÷åíèå ïåðâûõ 7 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ ñî-
ñòàâëÿåò 75%).

Ìíîãèå äðóãèå èññëåäîâàòåëè [Fried, Hisrich, 1995; Barney et
al., 1994; Flynn, 1993; 2001] òàêæå ïîä÷åðêèâàþò ðîëü âåí÷óðíûõ
èíâåñòîðîâ íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíåé-
øåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò òîò ôàêò, ÷òî èíâåñòîðû ó÷àñòâóþò â
óïðàâëåíèè êîìïàíèåé, êîãäà åå ðóêîâîäñòâî ïðèíèìàåò ñòðàòå-
ãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ î âåäåíèè áèçíåñà. Èìåííî ýòè
ðåøåíèÿ îïðåäåëÿþò íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ñïîñî-
áû îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ îïåðàöèé; ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ
êîìïàíèè íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè. Îøèáêè íà ýòîì ýòàïå íå
ìîãóò áûòü èñïðàâëåíû â êîðîòêèå ñðîêè, èíîãäà îíè âîîáùå
íåïîïðàâèìû è ïîòîìó âåäóò ê êðàõó. Òàêèì îáðàçîì, ñâîåâðå-
ìåííàÿ ïîìîùü ñî ñòîðîíû âåí÷óðíîãî êàïèòàëèñòà ìîæåò ïî-
ìî÷ü ïðåäïðèíèìàòåëþ è åãî êîìïàíèè íàéòè ïðàâèëüíûé ïóòü
ðàçâèòèÿ, êîòîðûé â äàëüíåéøåì ïðèâåäåò ê óñïåõó.
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Â ïðîòèâîïîëîæíîé ñèòóàöèè ïðè÷èíîé íåóäà÷è ìîæåò
ñòàòü èìåííî íåâåðíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå, ïðèíÿòîå ïðè
îòñóòñòâèè ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíñóëü-
òàíòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ òåîðåòèêîâ ìå-
íåäæìåíòà, ñîâåò èíâåñòîðà íå ñòîëü çíà÷èòåëåí äëÿ äàëüíåé-
øåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
îäíà èç ñåðüåçíûõ ïðè÷èí áàíêðîòñòâà íà íà÷àëüíîé ñòàäèè
ðàçâèòèÿ. Íà íàø âçãëÿä, îäíîçíà÷íîãî âûâîäà ïî ýòîìó âîï-
ðîñó ñäåëàíî áûòü íå ìîæåò, òàê êàê âëèÿíèå âåí÷óðíîãî êà-
ïèòàëèñòà íà ñóäüáó ôèðìû âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ åãî âî-
âëå÷åííîñòüþ â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, äëÿ îäíèõ ôèðì îíî
äåéñòâèòåëüíî áóäåò çíà÷èòåëüíûì, äëÿ äðóãèõ � ëèøü íîìè-
íàëüíûì.

Î÷åíü ÷àñòî íåóäà÷è ôèðìû íà ïåðâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñâÿ-
çàíû ñ íåêîìïåòåíòíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêîé. Ïðåæäå âñå-
ãî ýòî ïîäðàçóìåâàåò íåäîñòàòî÷íî òùàòåëüíîå èññëåäîâàíèå
ðûíêà äî âûïóñêà ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Òóò ìîãóò áûòü íå ïðè-
íÿòû âî âíèìàíèå íåñêîëüêî àñïåêòîâ. Âî-ïåðâûõ, ðàçìåð ïî-
òåíöèàëüíîãî ðûíêà ñáûòà, êîòîðûé â èòîãå ìîæåò îêàçàòüñÿ
ñëèøêîì ìàëåíüêèì äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî îáúåìà ïðî-
äàæ. Âî-âòîðûõ, èññëåäîâàíèå ïîòðåáíîñòåé áóäóùèõ êëèåíòîâ
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïîëíûì è íå ñîîòâåòñòâóþùèì äåéñòâèòåëü-
íîñòè. È, íàêîíåö, â-òðåòüèõ, êîìïàíèÿ ïðîñòî ÷àñòî íåäîîöå-
íèâàåò äåéñòâóþùèõ êîíêóðåíòîâ, è ðåàëüíûå ïîêàçàòåëè îêà-
çûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ïëàíèðóåìûõ.

Òàêæå ïðè÷èíîé íåóäà÷è êîìïàíèè íà ðàííåé ñòàäèè ðàç-
âèòèÿ ìîæåò ñòàòü íåñïîñîáíîñòü ìåíåäæåðîâ ðåøàòü çàäà÷è
êîîðäèíàöèîííîãî õàðàêòåðà. Âñå îíè ñâÿçàíû ñ îñîáåííîñòÿìè
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà 3 ïîäãðóï-
ïû: ïðîáëåìû èç-çà íåäåëèìîñòè îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ, âîï-
ðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷íûìè ïîäõîäàìè ê èñïîëüçîâàíèþ ðå-
ñóðñîâ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ; íåîáõîäèìîñòü íåìåäëåííîé ðå-
àêöèè íà èçìåíåíèÿ â ïðîäóêòîâîé íîìåíêëàòóðå. Ñóùåñòâóåò
ïðîáëåìà äåôèöèòà ðåñóðñîâ â öåëîì. Òå êîìïàíèè, êîòîðûì
óäàåòñÿ ñîçäàòü íåîáõîäèìûå ðåñóðñû çà ñ÷åò âíóòðåííèõ èëè
âíåøíèõ âîçìîæíîñòåé, óâåëè÷èâàþò ñâîé ïîòåíöèàë, äðóãèå æå
ìîãóò ïðåêðàòèòü ñóùåñòâîâàíèå.
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Âàæíî ïîä÷åðêíóòü è òîò ôàêò, ÷òî íè îäíà èç ïåðå÷èñëåí-
íûõ âûøå ïðè÷èí â îòäåëüíîñòè íå ñïîñîáíà ïðèâåñòè ôèðìó
ê ïîëíîìó ïðîâàëó. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà öåëîãî
ðÿäà ôàêòîðîâ, âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé. Çíà÷åíèå ïðèîá-
ðåòàåò íå êàæäûé êîíêðåòíûé ýëåìåíò ôèðìû êàê ñèñòåìû, à èõ
ñîâîêóïíîñòü, ðàçâèâàþùàÿñÿ â äèíàìèêå. Åñëè ìåíåäæåðû êîì-
ïàíèè íà ñàìîì ïåðâîì ýòàïå ñîâåðøèëè îøèáêó èëè çàìåòèëè
ïåðâîíà÷àëüíûå íåäîðàáîòêè, òî èõ ìîæíî èñïðàâèòü, åñëè çà
íèìè íå ïîñëåäóþò äðóãèå øàãè, óñóãóáëÿþùèå ñèòóàöèþ. ×åì
äàëüøå çàõîäèò íåïîíèìàíèå ïðîáëåì, òåì ñëîæíåå èõ ðåøàòü è
âûâîäèòü ôèðìó èç êðèçèñà. Îáû÷íî ïðîáëåìû ÷àñòî âîçíè-
êàþò òàì, ãäå îñíîâàòåëü êîìïàíèè ïûòàåòñÿ â îäèíî÷êó ðóêî-
âîäèòü áèçíåñîì, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñîáðàòü êîìïåòåíòíóþ êî-
ìàíäó ìåíåäæåðîâ, ñïîñîáíûõ ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå ñëîæ-
íîñòè.

Îäíèì èç íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðè÷èíàì
íåóäà÷ íîâûõ êîìïàíèé, ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà [Seshadri, 2007]. Â íåé
àâòîð ïðåäñòàâëÿåò ðàçðàáîòàííóþ èì ìîäåëü íåóäà÷ íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ (model of new venture failure), â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò ãëóáîêîå èçó÷åíèå èñòîðèè êîìïàíèè Global Optical Disc
Company Ltd. Ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå ìåæ-
äó óðîâíåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñî ñòîðîíû ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è ñòåïåíüþ
ñîãëàñîâàííîñòè öåëåé ìåæäó îñíîâàòåëåì êîìïàíèè è ñàìîé
êîìïàíèåé.

Îäíà èç ãèïîòåç, êîòîðàÿ íàøëà ñâîå ïîäòâåðæäåíèå â èñ-
ñëåäîâàíèè ñ ïîìîùüþ êåéñà, ñëåäóþùàÿ: íèçêèé óðîâåíü ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ïðàâà ñîáñòâåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíûì òîï-ìå-
íåäæåðîì êîìïàíèè è íèçêàÿ ñîãëàñîâàííîñòü öåëåé ñîáñòâåííè-
êà è öåëåé íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê ñìåðòè íîâîé
êîìïàíèè. Àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðè÷èíàìè
íåóäà÷ íîâûõ êîìïàíèé ìîãóò áûòü ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû,
åãî èññëåäîâàíèå ñôîêóñèðîâàíî íà âîçìîæíîì äèññîíàíñå ìåæ-
äó öåëÿìè ïðåäïðèíèìàòåëÿ-îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè è öåëÿìè ñà-
ìîé îðãàíèçàöèè. Â ðàáîòå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äàííûé ôàêòîð äî-
âîëüíî ÷àñòî âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí
ïðåæäåâðåìåííîé ñìåðòè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ óñ-
ïåõ èëè íåóäà÷ó òàêèõ ôèðì, çàâèñÿò îò îïûòà ðóêîâîäèòåëåé,
óðîâíÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ãðàìîòíîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Òåì íå ìåíåå ýòè ïîêàçàòåëè íå ìîãëè ñòàòü
åäèíñòâåííûìè îïðåäåëÿþùèìè èíäèêàòîðàìè äëÿ áóäóùåãî
ðàçâèòèÿ ôèðìû. Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå
äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âî âíèìàíèå ïðè èçó÷åíèè ïðè÷èí, èëè
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïà-
íèé. Ïåðåéäåì ê èõ áîëåå ïîäðîáíîìó àíàëèçó.

4.4. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü
     äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé

Íåñìîòðÿ íà âàæíóþ ðîëü, êîòîðóþ èãðàþò íîâûå êîìïà-
íèè â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ðàçíûõ ñòðàí, â ñîâðåìåííûõ
èññëåäîâàíèÿõ äîâîëüíî ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ñïîñîáàì äî-
ñòèæåíèÿ óñïåõà íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîä-
õîäû ê àíàëèçó ðåçóëüòàòèâíîñòè íîâîãî áèçíåñà. Íàïðèìåð, â
èññëåäîâàíèÿõ [Kunkel, 1991; McDougall, 1987; Robinson, 1995;
Sandberg, 1984, 1986; Stuart, Abetti, 1987] ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì
ïîêàçàíî âëèÿíèå âûáðàííîé ñòðàòåãèè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è
ñòðóêòóðû îòðàñëè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
Â áîëåå ïîçäíèõ èññëåäîâàíèÿõ [Kunkel, 1991; McDougal, 1987;
Robinson, 1995] ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
äåëàòü âûâîäû îá îãðîìíîì âëèÿíèè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîì-
ïàíèè âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòðàòåãèåé êîìïàíèè è ñòðóêòóðîé
îòðàñëè. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ðàññìàòðèâàòü ñîâìåñòíîå âëè-
ÿíèå äâóõ ïåðåìåí � ñòðàòåãèè êîìïàíèè è ñòðóêòóðû îòðàñ-
ëè, � òî ýòî âëèÿíèå áóäåò íàìíîãî ñèëüíåå, ÷åì â ñëó÷àå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ âëèÿíèÿ êàæäîé èç ýòèõ ïåðåìåí ïî îòäåëüíîñòè.

Äðóãèå ôàêòîðû, òàêèå êàê ïðèðîäà è êà÷åñòâî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé êîìàíäû [Timmons, 1977] è âëèÿíèå ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ-îñíîâàòåëÿ [Roure, Keeley, 1990; Roure, Maidique, 1986; Virany,
Tushman, 1986], ðàññìàòðèâàþòñÿ â ëèòåðàòóðå êàê èìåþùèå
òàêæå áîëüøîå çíà÷åíèå íà ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè âíîâü ñîçäàííûõ êîìïàíèé. Õîòÿ ñóùåñòâóåò äîâîëü-
íî îáøèðíûé ïëàñò èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ îáíàðóæåíî äî-
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âîëüíî îãðàíè÷åííàÿ ïîääåðæêà ýòèì âûâîäàì (ñì. íàïð.: [Coo-
per, Gimeno-Gascon, Woo, 1994; Joyner, 1995; McGee, Dowling, Meg-
ginson, 1995; Roure, Keeley, 1990; Roure, Maidique, 1986; Stuart,
Abetti, 1990]), ïî íàøåìó ìíåíèþ, õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ-îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè èëè êîìàíäû ïðåäïðèíèìàòåëåé
èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè.

Íà íàø âçãëÿä, îäíîé èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé,
íàïðàâëåííûõ íà àíàëèç ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè íîâûõ êîìïàíèé, ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðà-
áîòå [Teal, Hofer, 2003]. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ
ýòèìè àâòîðàìè, îñíîâàíà íà ïðåäøåñòâóþùåì âàðèàíòå ìîäå-
ëè ðåçóëüòàòèâíîñòè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ (New Venture Perfor-
mance (NVP)), êîòîðàÿ îïèñàíà â ðàáîòå [Hofer, Sandberg, 1987]
è ïîäòâåðæäåíà è óñîâåðøåíñòâîâàíà â [McDougall, 1987; Kunkel,
1991; Robinson, 1995, 1998]. Äàííàÿ ìîäåëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäó-
þùèå ïåðåìåííûå: 1) ñòðàòåãèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ; 2) ñòðóêòó-
ðà îòðàñëè; 3) âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ è
ñòðóêòóðîé îòðàñëè. Ðàññìîòðèì êîðîòêî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ðàçâèòèÿ äàííîé ìîäåëè è òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ íîâîé
ìîäåëè, êîòîðàÿ áóäåò ïðîòåñòèðîâàíà íà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ.

Ñàíäáåðã [Sandberg, 1984; 1986] áûë ïåðâûì èññëåäîâàòå-
ëåì, êîòîðûé ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì äîêàçàë íàëè÷èå âëèÿíèÿ
ñòðóêòóðû îòðàñëè è ñòðàòåãèè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðåçóëü-
òàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ðåçóëüòàòå ïðî-
âåäåíèÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ îñíîâàòåëåé íîâûõ êîìïàíèé è âåí-
÷óðíûõ èíâåñòîðîâ Ñàíäáåðã ðàçðàáîòàë òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü
NVP, êîòîðàÿ îòðàæàåò êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå âåí÷óðíûìè
èíâåñòîðàìè äëÿ îöåíêè íîâîãî áèçíåñà. Äàííóþ ìîäåëü ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå ôîðìóëû NVP = f(E, IS, VS), ãäå NVP � ýòî
ðåçóëüòàòèâíîñòü íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, Å � ïðåäïðèíèìàòåëü
(Entrepreneur), IS � ñòðóêòóðà îòðàñëè (Industry Structure), VS �
ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè (Venture Strategy). Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàí-
íûõ ïîêàçàë, ÷òî ñàìûìè âàæíûìè äåòåðìèíàíòàìè NVP ÿâëÿ-
þòñÿ ñòðóêòóðà îòðàñëè è ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè. Îí íå îáíàðó-
æèë íèêàêîãî âëèÿíèÿ ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ðåçóëüòà-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè è íà ïîêàçàòåëü NVP. Ïîýòîìó îêîí÷à-
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òåëüíàÿ ìîäåëü Ñàíäáåðãà âûãëÿäåëà ñëåäóþùèì îáðàçîì:
NVP = f (IS · VS, IS, VS), ãäå â äîïîëíåíèå ê äðóãèì ýëåìåíòàì
ïîÿâèëàñü ïåðåìåííàÿ IS · VS, ïîêàçûâàþùàÿ âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ñòðóêòóðîé îòðàñëè è ñòðàòåãèåé êîìïàíèè.

Â äàëüíåéøåì äàííàÿ ìîäåëü áûëà óñîâåðøåíñòâîâàíà â
ðàáîòå [McDougal, 1987], ãäå àâòîð ïðåäñòàâèë âîñåìü ðàçëè÷íûõ
àðõåòèïîâ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé íîâûõ êîìïàíèé (Competi-
tive Strategy � CS). ÌàêÄóãàë îñòàâèë â ñâîåé ìîäåëè ïåðåìåí-
íóþ ñòðóêòóðû îòðàñëè � IS, íî äîáàâèë íîâóþ ïåðåìåííóþ �
ïðîèñõîæäåíèå êîìïàíèè (VO � Venture Origin), êîòîðàÿ íà-
ïðàâëåíà íà èçó÷åíèå çàâèñèìîãî èëè íåçàâèñèìîãî ïðîèñõîæ-
äåíèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ÿâëÿåòñÿ ëè íîâàÿ êîìïàíèÿ äî-
÷åðíèì ïðåäïðèÿòèåì èëè ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìà îò äðóãèõ
êîìïàíèé.

Ïåðâîíà÷àëüíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ÌàêÄóãàëà âûãëÿäå-
ëà ñëåäóþùèì îáðàçîì: NVP = f (VO, CS, IS). Äëÿ òåñòèðîâàíèÿ
ñâîåé ìîäåëè àâòîð èñïîëüçîâàë ïîêàçàòåëè âîçâðàòà íà èíâåñ-
òèöèè è ðîñò äîëè ðûíêà, â ðåçóëüòàòå ýòîãî òåñòèðîâàíèÿ îí
îáíàðóæèë, ÷òî íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè îêàçûâàþò êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ è
ñòðóêòóðà îòðàñëè, ïîýòîìó îêîí÷àòåëüíàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿëà
ñîáîé ñëåäóþùåå ðàâåíñòâî: NVP = f (CS, IS), êîòîðîå ïîäòâåð-
æäàåò ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå Ñàíäáåðãîì [Sandberg, 1984,
1986], ïîêàçûâàþùèå âëèÿíèå ñòðàòåãèè êîìïàíèè è ñòðóêòóðû
îòðàñëè íà ïîêàçàòåëü NVP. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èññëåäîâàíèå íå
âûÿâèëî âëèÿíèÿ ïðîèñõîæäåíèÿ êîìïàíèè íà NVP, ÌàêÄóãàë
îòìå÷àåò, ÷òî «îïûò, ýíåðãèÿ, çíàíèÿ, ìàñòåðñòâî è äðóãèå ôàê-
òîðû, íåñîìíåííî, äîëæíû èãðàòü öåíòðàëüíóþ ðîëü â óñïåõå
íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ» [McDougall, 1987, p. 284], è çàêëþ÷àåò,
÷òî äàííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ òîëüêî ÷åðåç
ñòðàòåãèþ, êîòîðóþ ïðåäïðèíèìàòåëü ôîðìóëèðóåò äëÿ íîâî-
ãî áèçíåñà.

Êóíêåë [Kunkel, 1991] ïðîäîëæèë èññëåäîâàíèå Ñàíäáåðãà è
ðàçðàáîòàë êëàññèôèêàöèþ äëÿ ñòðàòåãèé íîâûõ ïðåäïðèÿòèé è
ñòðóêòóðû îòðàñëè. Â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ óëó÷øåííûõ
ïåðåìåííûõ è êëàññèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì èññëåäîâàòåëü îáíà-
ðóæèë, ÷òî âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòðàòåãèåé êîìïàíèè è ñòðóêòó-
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ðîé îòðàñëè èìååò íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà NVP. Îäíàêî îí òàê-
æå ñäåëàë âûâîä î òîì, ÷òî ïîêàçàòåëü ñòðàòåãèè ñèëüíî âëèÿåò
íà NVP, â òî âðåìÿ êàê ïîêàçàòåëü ñòðóêòóðû îòðàñëè èìååò ñëà-
áîå âëèÿíèå. Ïîýòîìó îêîí÷àòåëüíàÿ ìîäåëü áûëà ñôîðìóëèðî-
âàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì: NVP = f (VS · IS, VS, IS).

Ðîáèíñîí [Robinson, 1995] ïîäòâåðäèë âûâîäû Êóíêåëà ñ
ïîìîùüþ èññëåäîâàíèÿ áàçû äàííûõ êîìïàíèé, âïåðâûå âû-
øåäøèõ íà ôîíäîâûé ðûíîê, è èçó÷èë ðàçëè÷íûå ïåðèîäû
ñòðàòåãèé ýòèõ ïðåäïðèÿòèé. Îí òàêæå îöåíèë ðàçëè÷íûå ïî-
êàçàòåëè NVP, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü â ïðåäûäóùèõ èññëåäî-
âàíèÿõ, è ñäåëàë âûâîä, ÷òî àêöèîíåðíàÿ ñòîèìîñòü (Sharehol-
der Value) � ïîêàçàòåëü, èñ÷èñëÿåìûé êàê ðàçíèöà íà öåíó àê-
öèè â êîíêðåòíûé ïåðèîä � ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àäåêâàòíûì ïî-
êàçàòåëåì èçìåðåíèÿ äîëãîñðî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè
êîìïàíèè.

Â äîïîëíåíèå ê îïèñàííûì âûøå èññëåäîâàíèÿì ñóùåñòâó-
þò è äðóãèå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà èçó-
÷åíèå âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé êîìàíäû îñíîâàòåëåé (Founding Entrepreneu-
rial Team � ET) íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ [Cooper, Gimeno-Gascon, Woo, 1994; McGee, Dowling,
Megginson, 1995; Roure, Maidique, 1986; Stuart, Abetti, 1987, 1990;
Virany, Tushman, 1986]. Òàêèì îáðàçîì, âñå âîñåìü èññëåäîâàíèé
îáíàðóæèëè íåêîòîðîå âëèÿíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ èëè êîìàíäû
ïðåäïðèíèìàòåëåé íà NVP.

Îáîáùàÿ èìåþùèåñÿ ïîäõîäû ê àíàëèçó ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëü-
òàòû áîëüøèíñòâà ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âûÿâèëè íàëè-
÷èå âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ, òàêèõ, êàê ñòðóêòóðà îòðàñëè,
òèï ñòðàòåãèè è òèï ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîìàíäû, íà ðåçóëü-
òàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Îäíàêî íå âñåãäà îáíàðóæè-
âàëàñü âçàèìîñâÿçü ìåæäó âñåìè ôàêòîðàìè â öåëîì è ðåçóëü-
òàòàìè äåÿòåëüíîñòè (ñì., íàïð.: [Teal, Hofer, 2003]).

Ôàêòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè íîâûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.
Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü âíîâü ñîçäàííûõ êîìïàíèé, êî-
òîðûå âïîñëåäñòâèè ìîãëè áû áûòü îáúåäèíåíû â åäèíóþ ìî-
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äåëü, îïèñûâàþùóþ âëèÿíèå âûÿâëåííûõ ôàêòîðîâ íà ðåçóëü-
òàòèâíîñòü êîìïàíèè. Ïîèñê ôàêòîðîâ ïðîèçâîäèëñÿ ïî òðåì
íàïðàâëåíèÿì: ôàêòîðû îêðóæàþùåé ñðåäû, ñòèëü óïðàâëåíèÿ
êîìïàíèåé è ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå
ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé áûë
âçÿò ïîêàçàòåëü èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðå-
äûäóùèì ïåðèîäîì (ïåðèîä ñîñòàâèë 2 ãîäà).

Îïèñàíèå âûáîðêè èññëåäîâàíèÿ. Ñáîð èíôîðìàöèè îñóùå-
ñòâëÿëñÿ ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè «Î+Ê» â äå-
êàáðå 2006 ã. � ìàðòå 2007 ã. Îñíîâíàÿ öåëü ïðîâåäåíèÿ ýìïè-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñâÿçàíà ñ èçó÷åíèåì ñïåöèôèêè
ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñî-
çäàííûõ «ñ íóëÿ» ïîñëå 1991 ã. Äîïîëíèòåëüíî â àíêåòó áûëè
âêëþ÷åíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé, â ÷àñòíîñòè, âîïðîñû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè áûëè âûäåëåíû 6 ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåãèîíîâ ÐÔ: Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Öåíòð è Ñå-
âåðî-Çàïàä, Ñåâåðíûé Êàâêàç, Ïîâîëæüå, Óðàë, Ñèáèðü è Äàëü-
íèé Âîñòîê, â êàæäîì èç êîòîðûõ ñëó÷àéíûì îáðàçîì âûáèðà-
åòñÿ 100 ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ ïðîâåðêè êîððåêòíîñòè âûáîðêè ïî
äàííîìó êðèòåðèþ â àíêåòå ïðåäóñìîòðåí çàêðûòûé âîïðîñ î
ðåãèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îïðàøèâàëèñü ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøå-
íèÿ, è ïðåæäå âñåãî ñòðàòåãè÷åñêèå (òîï-ìåíåäæìåíò êîìïàíèè
èëè ó÷ðåäèòåëè). Ýòî ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðîì âîïðîñîâ è ñîäåðæà-
íèåì èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îïèñàíèÿ
ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà
ïîäâûáîðêà êîìïàíèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâè-
òèÿ. Â îêîí÷àòåëüíûé àíàëèç ïîïàëè 162 êîìïàíèè, êîòîðûå
âîçíèêëè ïîñëå 2001 ã. Â êà÷åñòâå îïðåäåëåíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé ìû èñïîëüçîâàëè ïîäõîä, ïðåäëàãàåìûé â ñîâðåìåííîé ëè-
òåðàòóðå, ãäå íîâûì ñ÷èòàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå, âîçðàñò êîòîðîãî
ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 6 ëåò. Äëÿ ÷èñòîòû ýêñïåðèìåíòà è ó÷èòû-
âàÿ, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè äåìîíñòðèðóþò â áîëüøèíñòâå
ñâîåì óñêîðåííûå òåìïû ðîñòà, âûáîðêà áûëà îãðàíè÷åíà âîç-
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ðàñòîì äî 5 ëåò âêëþ÷èòåëüíî. Íèæå ïðåäñòàâëåíî ðàñïðåäåëå-
íèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì, òèïó êîìïàíèè è ãîäó ñîçäàíèÿ êîì-
ïàíèè.

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì ïîêàçàíî â òàáë.4.2.

Òàáëèöà 4.2

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì

*Ïðèìå÷àíèå: 4 ðåñïîíäåíòà çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà âîïðîñ îá îò-
ðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè êîìïàíèè.

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî òèïó êîìïàíèé ïîêàçàíî â
òàáë. 4.3.

Òàáëèöà 4.3

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî òèïó êîìïàíèé

Îòðàñëü ×àñòîòà %

Ïðîèçâîäñòâî 20 12,7

Ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò, ñâÿçü 29 18,4

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 27 17,1

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ 18 11,4

Óñëóãè äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ

ïîòðåáèòåëåé
34 21,5

Óñëóãè äëÿ îðãàíèçàöèé 30 19,0

Èòîãî 158* 100,0

Òèï êîìïàíèè ×àñòîòà %

Ìåëêèå êîìïàíèè 91 56,2

Ñðåäíèå êîìïàíèè 60 37,0

Êðóïíûå êîìïàíèè 11 6,8

Èòîãî 162 100,0
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Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèè ïîêàçà-
íî â òàáë. 4.4.

Òàáëèöà 4.4

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèè

Êîìïàíèè, âîøåäøèå â âûáîðêó, äîñòàòî÷íî ðàâíîìåðíî
ðàñïðåäåëèëèñü ïî ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè.
Â âûáîðêå äîìèíèðóþò ìåëêèå è ñðåäíèå êîìïàíèè, êîòîðûå
ñóììàðíî ñîñòàâëÿþò 93,2%. Ðàçäåëåíèå íà ãðóïïû ïðîèñõîäèëî
ïî ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà: 3�20 ÷åëîâåê � ìåëêèå êîìïàíèè,
21�100 � ñðåäíèå êîìïàíèè, 101 � áîëåå 500 � êðóïíûå êîì-
ïàíèè. Ïðåîáëàäàíèå ìåëêèõ êîìïàíèé â ïîäâûáîðêå ìîëîäûõ
êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì. Îòíîñèòåëüíî ãîäà ñîçäàíèÿ
êîìïàíèè â ïîäâûáîðêó âîøëè òîëüêî êîìïàíèè, ñîçäàííûå â
2001�2002 è 2003�2004 ãã. Èç ïîäâûáîðêè ïðèøëîñü èñêëþ÷èòü
êîìïàíèè, ñîçäàííûå â ïåðèîä 2005�2006 ã., òàê êàê ðåñïîíäåí-
òû, ïðåäñòàâëÿþùèå ýòè êîìïàíèè, íå ìîãëè îöåíèòü èçìåíåíèÿ
â îáúåìå ïðîäàæ, êîòîðûå ïðîèçîøëè â êîìïàíèè ñ 2004 ã., ÷òî
â íàøåì èññëåäîâàíèè ÿâëÿëîñü çàâèñèìîé ïåðåìåííîé, âëèÿíèå
íà êîòîðóþ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è îöåíèâàëîñü â õîäå àíàëèçà.

Àíàëèç ïðèãîäíîñòè øêàë. Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ïðèãîä-
íîñòü øêàë äëÿ àíàëèçà, áûë ïîñ÷èòàí êîýôôèöèåíò Àëüôà
Êðîíáàõà. Îí ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî âñåì âîïðîñàì, êîòîðûå âïî-
ñëåäñòâèè àíàëèçèðîâàëèñü, è ïîëó÷èëñÿ ðàâíûì 0,659. Ñ÷èòàåò-
ñÿ, ÷òî åñëè êîýôôèöèåíò Àëüôà Êðîíáàõà áîëüøå 0,6, òî øêà-
ëû ÿâëÿþòñÿ ïðèãîäíûìè äëÿ àíàëèçà. Â íàøåì ñëó÷àå 0,659
áîëüøå, ÷åì 0,6, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîäîëæèòü ðàáîòó ñ èìåþùè-
ìèñÿ äàííûìè. Áîëåå òîãî, áûëà âûïîëíåíà îöåíêà èçìåíåíèÿ
êîýôôèöèåíòà Àëüôà Êðîíáàõà ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîì óäàëåíèè
îäíîãî èç âîïðîñîâ. Äàííàÿ ïðîöåäóðà ïîêàçàëà, ÷òî ïðè óäàëå-

Ãîä ñîçäàíèÿ ×àñòîòà %

2001�2002 73 45,1

2003�2004 89 54,9

Èòîãî 162 100,0
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íèè îäíîãî èç âîïðîñîâ íå ïðîèñõîäèò ñåðüåçíûõ ïîëîæèòåëü-
íûõ èëè îòðèöàòåëüíûõ èçìåíåíèé â êîýôôèöèåíòå Àëüôà
Êðîíáàõà, êîòîðûé ïðè ëþáîì óäàëåííîì âîïðîñå îñòàåòñÿ
âûøå 0,6. Ýòî ïîçâîëèëî íå èñêëþ÷àòü íè îäíîãî èç âûáðàííûõ
âîïðîñîâ èç äàëüíåéøåãî ïðîöåññà àíàëèçà.

Ìåòîäèêà îáðàáîòêè äàííûõ. Äëÿ àíàëèçà äàííûõ èñïîëü-
çîâàëñÿ îäíîôàêòîðíûé äèñïåðñèîííûé àíàëèç, êîòîðûé âû-
÷èñëÿåò F-êðèòåðèé, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü çíà÷è-
ìîñòè âëèÿíèÿ îäíîé ïåðåìåííîé íà äðóãóþ. Â äàííîì èññëåäî-
âàíèè ïðîâîäèëàñü ïîñëåäîâàòåëüíàÿ îöåíêà çíà÷èìîñòè âëèÿ-
íèÿ êàæäîãî èç îòîáðàííûõ ôàêòîðîâ íà çàâèñèìóþ ïåðåìåí-
íóþ, êîòîðàÿ îòðàæàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Â íàøåì ñëó÷àå â êà÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé
áûë âçÿò ïîêàçàòåëü èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì, à êîíêðåòíî � íà÷èíàÿ ñ 2004 ã.

Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ áûëè âçÿòû ôàêòîðû,
êîòîðûå ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â òðè îñíîâíûå ãðóïïû: ôàê-
òîðû îêðóæàþùåé ñðåäû, ñòèëü óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ïîâåäåíèå. Âîïðîñû, îïèñûâàþùèå òîò èëè èíîé ôàê-
òîð, èìåþò â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîðÿäêîâóþ øêàëó Ëàéêåð-
òà, èëè øêàëó íàèìåíîâàíèé.

Ñìûñë èñïîëüçîâàíèÿ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñèîííîãî
àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèå òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè âëèÿíèå
ôàêòîðà íà çàâèñèìóþ ïåðåìåííóþ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì
èëè íåò. Íà îñíîâàíèè ïîäîáíîé èíôîðìàöèè ìîæíî äåëàòü
âûâîä î íàëè÷èè íàáîðà ïåðåìåííûõ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðå-
çóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè è âïîñëåäñòâèè ìîãóò áûòü äîïîëíå-
íû äðóãèìè ôàêòîðàìè è ñâÿçàíû â åäèíóþ ìîäåëü, îïèñûâàþ-
ùóþ äåòåðìèíàíòû óñïåõà ìîëîäûõ êîìïàíèé.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû
àíàëèçà òðåõ ãðóïï ôàêòîðîâ: îêðóæàþùåé ñðåäû, ñòèëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ êîìïàíèåé è òèïà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ôàêòîðû îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ àíàëèçà ñòåïåíè âëèÿíèÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè îöåíèâàëèñü
ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå: íàëè÷èå â îòðàñëè êðèçèñà, íàëè÷èå
ðîñòà îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò ðîñòà ñïðîñà èëè ïðèòîêà
ãîñóäàðñòâåííûõ èíâåñòèöèé, ñèëà êîíêóðåíöèè â îòðàñëè. Áî-
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ëåå òîãî, âðàæäåáíîñòü îòðàñëåâîé ñðåäû îöåíèâàëàñü íà îñíî-
âå ïîêàçàòåëåé ñòåïåíè ïðåäñêàçóåìîñòè, àãðåññèâíîñòè è èçìåí-
÷èâîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû.

Õàðàêòåðèñòèêà îòðàñëè èçìåðÿëàñü íà îñíîâå íàëè÷èÿ â
îòðàñëè êðèçèñà èëè, íàîáîðîò, ðîñòà ïðîèçâîäñòâà, îáóñëîâëåí-
íîãî ëèáî ðîñòîì ñïðîñà, ëèáî óâåëè÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Íàëè÷èå êðèçèñà ïîêàçûâàëî óðîâåíü âðàæ-
äåáíîñòè îòðàñëåé ñðåäû, à íàëè÷èå ðîñòà óêàçûâàëî íà ðàçâè-
òèå îòðàñëè, ÷òî ïî èäåå äîëæíî áûëî ñòàòü áëàãîïðèÿòíûì
ôàêòîðîì äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, ðåñïîí-
äåíòû îöåíèâàëè ñèëó êîíêóðåíöèè â îòðàñëè. Ïðåäïîëàãàëîñü,
÷òî íàëè÷èå ñèëüíîé êîíêóðåíöèè äîëæíî áûëî ñòàòü çíà÷èìûì
ôàêòîðîì, ïðîòèâîäåéñòâóþùèì ðàçâèòèþ ìîëîäîé êîìïàíèè.
Êàæäûé èç äàííûõ âîïðîñîâ îöåíèâàëñÿ ðåñïîíäåíòàìè ïî øêà-
ëå îò «ñîâåðøåííî íå ñîãëàñíû» äî «ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû».

Ïîêàçàòåëè ïðåäñêàçóåìîñòè âíåøíåé ñðåäû îöåíèâàëèñü
íà îñíîâå ïÿòè ãðóïï óòâåðæäåíèé îòíîñèòåëüíî ïðåäñêàçóåìî-
ñòè ïîâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé, ðåãóëè-
ðóþùèõ îðãàíîâ è ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ. Âñå ïîêà-
çàòåëè èçìåðÿëèñü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå îò «àáñîëþòíî íå-
ïðåäñêàçóåìîãî ïîâåäåíèÿ» äî «àáñîëþòíî ïðåäñêàçóåìîãî ïîâå-
äåíèÿ». Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ,
ïîòðåáèòåëåé, ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è ñèòóàöèè íà ôèíàíñî-
âûõ ðûíêàõ îïèñûâàëàñü íåñêîëüêèìè âîïðîñàìè îòíîñèòåëüíî
ïðåäñêàçóåìîñòè ëþáîãî èç äàííûõ ôàêòîðîâ. Äëÿ àíàëèçà ãðóï-
ïà âîïðîñîâ ïî êàæäîé èç ïåðåìåííûõ îáúåäèíÿëàñü â îäíó ñ
ïîìîùüþ âû÷èñëåíèÿ ñðåäíåé îöåíêè ïðåäñêàçóåìîñòè ïî êàæ-
äîìó èç ôàêòîðîâ, ãäå áîëåå âûñîêàÿ ñðåäíÿÿ îöåíêà ñâèäåòåëü-
ñòâîâàëà î áîëåå ïðåäñêàçóåìîì ïîâåäåíèè, à ìåíåå âûñîêàÿ �
î áîëåå âûñîêîé íåïðåäñêàçóåìîñòè ïåðåìåííîé. Òàêèì æå îá-
ðàçîì áûëà âû÷èñëåíà îáùàÿ îöåíêà ïðåäñêàçóåìîñòè îêðóæà-
þùåé ñðåäû.

Ïîêàçàòåëè àãðåññèâíîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû îöåíèâàëè
àãðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ïîòðåáèòå-
ëåé, ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è âåäîìñòâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé è äâèæåíèé. Âñå ïîêàçàòåëè îöåíèâàëèñü ïî øêàëå îò
«î÷åíü àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå» äî «ñîâñåì íåàãðåññèâíîå ïîâå-
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äåíèå». Òàêæå àíàëîãè÷íî ïðåäûäóùåìó ïîêàçàòåëþ áûëà âû-
÷èñëåíà ñðåäíÿÿ îöåíêà àãðåññèâíîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû, êî-
òîðàÿ òàêæå ñòàëà îäíîé èç íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ.

Â ðàìêàõ âûÿâëåíèÿ çíà÷èìîñòè èçìåí÷èâîñòè îêðóæà-
þùåé ñðåäû îöåíèâàëèñü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: èçìåíåíèÿ
âêóñîâ è ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé, èçìåíåíèÿ â ïðîäóêòàõ,
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà, çàêîíîäàòåëüñòâå. Îöåíêà ïðîâîäè-
ëîñü ïî øêàëå îò «î÷åíü âûñîêèé òåìï èçìåíåíèé» äî «î÷åíü
íèçêèé òåìï èçìåíåíèé». Îáùàÿ ñðåäíÿÿ îöåíêà èçìåí÷èâîñòè
îêðóæàþùåé ñðåäû òàêæå áûëà âû÷èñëåíà.

Â ðåçóëüòàòå îöåíêè ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè êàæäîãî èç
ôàêòîðîâ áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, îòðàæåííûå â òàáë. 4.5.

Â òàáë. 4.5 ïðåäñòàâëåíû äàííûå, ïîëó÷åííûå âñëåäñòâèå
ïðèìåíåíèÿ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà. Æèðíûì
öâåòîì âûäåëåíû òå ôàêòîðû, âëèÿíèå êîòîðûõ íà ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü êîìïàíèè îêàçàëîñü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì.

Êàê âèäíî èç ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà, îòðàñëåâîé êðèçèñ èëè,
íàîáîðîò, ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà
âëèÿþò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ìîëîäîé êîìïàíèè. Äàííûé
ðåçóëüòàò äîâîëüíî åñòåñòâåíåí. Åñëè îòðàñëü íàõîäèòñÿ íà
ïîäúåìå, òî ìîëîäîé êîìïàíèè ãîðàçäî ëåã÷å óñïåøíî ôóíêöèî-
íèðîâàòü íà ðûíêå, óâåëè÷èâàÿ îáúåì ñâîèõ ïðîäàæ, ÷åì åñëè
îòðàñëü ïåðåæèâàåò ñïàä èëè êðèçèñ, ÷òî äåëàåò ýòè ôàêòîðû
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè äëÿ óñïåõà ìîëîäîé êîìïàíèè.

Êðîìå òîãî, â ÷èñëî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ êðèòåðèåâ
ïîïàëè òàêèå ôàêòîðû, êàê «Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãóëè-
ðóþùèõ îðãàíîâ» è «Ïðåäñêàçóåìîñòü ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ
ðûíêàõ». Äàííûé ðåçóëüòàò ìîæåò â êàêîé-òî ñòåïåíè óêàçûâàòü
íà ðîññèéñêóþ ñïåöèôèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîëîäûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Íåïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ
è èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ ìîæåò îêàçàòü
ñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû ìîëîäîé êîìïàíèè.
Òàêîå âîñïðèÿòèå äàííûõ âîïðîñîâ, âåðîÿòíî, ìîæíî íàçâàòü íà-
ñëåäèåì 90-õ ãã., êîòîðûå õàðàêòåðèçîâàëèñü ôèíàíñîâûìè êðè-
çèñàìè è ÷èíîâíè÷üèì ïðîèçâîëîì. Òåì íå ìåíåå äàííûå ôàêòî-
ðû äàæå ó êîìïàíèé íå ñòàðøå 2002 ã. ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷è-
ìûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.
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Òàáëèöà 4.5

Îöåíêà çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû

Ôàêòîð F-êðèòåðèé Çíà÷èìîñòü

Íàëè÷èå êðèçèñà â îòðàñëè 5,634 ,000

Ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà óâåëè÷åíèÿ

ñïðîñà
5,530 ,000

Ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà óâåëè÷åíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ èíâåñòèöèé

,138 ,968

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè 1,912 ,111

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ ,471 ,970

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ 1,483 ,096

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ,747 ,650

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãóëèðóþùèõ

îðãàíîâ
1,709 ,024

Ïðåäñêàçóåìîñòü ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ

ðûíêàõ
2,416 ,004

Ïðåäñêàçóåìîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû ,692 ,948

Àãðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ ,300 ,878

Àãðåññèâíîñòü êîíêóðåíòîâ ,592 ,669

Àãðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ,755 ,556

Àãðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ ,258 ,905

Àãðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé è äâèæåíèÿ

,894 ,470

Àãðåññèâíîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû 1,571 ,050

Èçìåíåíèÿ âêóñîâ è ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ,229 ,922

Èçìåíåíèÿ â ïðîäóêòàõ ,817 ,516

Èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà ,259 ,904

Èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå, ðåãóëèðóþùåì
ðûíîê

,669 ,615

Èçìåí÷èâîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû ,933 ,446
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Ëþáîïûòíûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷èëèñü ïðè îöåíêå àãðåññèâ-
íîñòè. Êàê âèäíî èç òàáë. 4.5, àãðåññèâíîñòü âíåøíåé ñðåäû îêà-
çûâàåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü
êîìïàíèè. Îäíàêî ïðè àíàëèçå êîìïîíåíòîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ
ïîñòðîåíà îöåíêà àãðåññèâíîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû, âûÿñíÿåò-
ñÿ, ÷òî âëèÿíèå êàæäîãî èç íèõ â îòäåëüíîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ñòà-
òè÷åñêè çíà÷èìûì äëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ìîëîäîé êîìïàíèè.
Ïîäîáíîå ðàñõîæäåíèå, áåç ñîìíåíèÿ, çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ è
áîëåå ïðèñòàëüíîãî èçó÷åíèÿ.

Âëèÿíèå îñòàëüíûõ ôàêòîðîâ îêàçàëîñü ñòàòèñòè÷åñêè íå-
çíà÷èìûì. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîêàçûâàþò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ â
îòðàñëè, ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ,
ïîòðåáèòåëåé è èçìåí÷èâîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû íå îêàçûâà-
þò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáî-
òû íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòèëü óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé. Ñòèëü óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé
ðàññìàòðèâàëñÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ôîðìàëèçàöèè è öåí-
òðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, à òàêæå îöåíèâàëàñü çíà÷è-
ìîñòü òîãî, êòî óïðàâëÿåò êîìïàíèåé.

Ôîðìàëèçàöèÿ îçíà÷àåò ñòåïåíü, ñ êîòîðîé êîììóíèêàöèè
è ïðîöåäóðû â îðãàíèçàöèè îòðàæåíû â ïèñüìåííîì âèäå [Daft,
1986; Pugh, et al., 1973]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàáîòàìè [Pugh et al.,
1973; Hanks, Chandler, 1995] ôîðìàëèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå-
ñêîëüêî àñïåêòîâ: 1) ñôîðìóëèðîâàííûå ïðîöåäóðû, ïðàâèëà,
äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè (âêëþ÷àÿ êîíòðàêòû, ñîãëàøåíèÿ è
äð.); 2) îïåðàöèîíàëèçàöèþ ïðîöåäóð, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ïðè-
íÿòèþ ðåøåíèé è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè. Â íàøåì èññëåäîâà-
íèè óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè èçìåðÿëñÿ íà îñíîâå âîïðîñîâ,
àäàïòèðîâàííûõ èç ðàáîòû [Hanks, Chandler, 1995]. Ðåñïîíäåí-
òàì ïðåäëàãàëñÿ ñïèñîê óòâåðæäåíèé î íàëè÷èè â êîìïàíèè äî-
êóìåíòèðîâàííûõ ïîëèòèêè, ïðîöåäóð, ïîëîæåíèé î ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðíîé ñõåìå. Îòâåòû ôèêñè-
ðîâàëèñü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå îò «ñîâåðøåííî íå ñîãëàñåí»
äî «ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí». Âïîñëåäñòâèè âûâîäèëàñü ñóììàðíàÿ
ñðåäíÿÿ îöåíêà óðîâíÿ ôîðìàëèçàöèè, áîëåå âûñîêàÿ îöåíêà ïî
êîòîðîé ïîäðàçóìåâàëà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè,
à áîëåå íèçêèé � ìåíüøóþ ôîðìàëèçàöèþ ðàáîòû êîìïàíèè.
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Öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé èçìåðÿëàñü òàêæå íà
îñíîâå ïÿòè óòâåðæäåíèé, îòðàæàþùèõ ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà âî âñå ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îò
ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé äî âîâëå-
÷åííîñòè â åæåäíåâíîå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå. Öåíòðàëèçàöèÿ
òàêæå îöåíèâàëàñü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå «ñîâåðøåííî íå ñî-
ãëàñåí» äî «ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí». Îáùèé ïîêàçàòåëü öåíòðàëè-
çàöèè âû÷èñëÿëñÿ êàê ñðåäíåå èç îòâåòîâ íà ïðåäëîæåííûå âîï-
ðîñû. Áîëüøàÿ îöåíêà ïîêàçûâàëà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü öåíò-
ðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷è-
ìîñòü îòâåòîâ íà âîïðîñ î òîì, êåì ïðèíèìàþòñÿ êëþ÷åâûå ðå-
øåíèÿ â êîìïàíèè. Øêàëà äàííîãî âîïðîñà âêëþ÷àëà â ñåáÿ
íàèìåíîâàíèÿ îñíîâíûõ îðãàíîâ, ïðèíèìàþùèõ êëþ÷åâûå ðå-
øåíèÿ â îðãàíèçàöèè.

Îöåíêà ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè âëèÿíèÿ äàííûõ ôàêòî-
ðîâ îòðàæåíà â òàáë. 4.6.

Òàáëèöà 4.6

Îöåíêà çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû óêàçûâàþò íà òî, ÷òî öåíòðàëèçà-
öèÿ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì ôàêòîðîì,
îêàçûâàþùèì ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîì-

Ôàêòîð F-êðèòåðèé Çíà÷èìîñòü

Ôîðìàëèçàöèÿ ,933 ,563

Öåíòðàëèçàöèÿ 1,854 ,013

Åäèíîëè÷íî ãëàâîé êîìïàíèè 4,911 ,028

Ãðóïïîé òîï-ìåíåäæåðîâ ,203 ,653

Îáùèì ñîáðàíèåì àêöèîíåðîâ ,300 ,584

Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ ,249 ,618

Âëàäåëüöàìè êîìïàíèè 6,339 ,013

Ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî çâåíà 6,119 ,014

Öåëåâûìè ãðóïïàìè/ïðîåêòíûìè

êîìàíäàìè
,008 ,930
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ïàíèè. Áîëåå òîãî, ýòîò ðåçóëüòàò ïîäêðåïëÿåòñÿ àíàëèçîì îòâå-
òà íà âîïðîñ, êåì óïðàâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ. Êàê âèäíî èç òàáë. 4.6,
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè
îêàçûâàåò åäèíîëè÷íîå óïðàâëåíèå êîìïàíèåé åå ãëàâîé, âëà-
äåëüöàìè èëè ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî çâåíà. Äàííûå ôàêòîðû
ïîä÷åðêèâàþò îðèåíòèðîâàííîñòü íà âûñîêóþ öåíòðàëèçàöèþ
óïðàâëåíèÿ.

Ïîäîáíûå ðåçóëüòàòû âûãëÿäÿò äîâîëüíî ëîãè÷íûìè, òàê
êàê íà ðàííèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà êîìïàíèè ðîëü è
âêëàä åå ñîçäàòåëÿ (ñîçäàòåëåé) â óñïåõ î÷åíü çíà÷èòåëåí. Óïðàâ-
ëåíèå â ìîëîäûõ êîìïàíèÿõ, ïðåèìóùåñòâåííî íåáîëüøèõ,
ñèëüíî öåíòðàëèçîâàííî, áîëüøèíñòâî ðåøåíèé ïðèíèìàåòñÿ
ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè åå ðóêîâîäèòåëÿ è ñîçäàòåëÿ.
Â ñâîþ î÷åðåäü, êîëëåãèàëüíîå óïðàâëåíèå íå îêàçûâàåò ñòàòèñ-
òè÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè, òàê
êàê òàêîé òèï óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ìîæíî ñ÷èòàòü íåòèïè÷-
íûì äëÿ êîìïàíèè â ïåðâûå ãîäû åå ñóùåñòâîâàíèÿ, êîãäà ëþ-
áîå äåéñòâèå èíèöèèðóåòñÿ âîëåé îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè,
êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, íå îêàçûâàåò ñòàòèñòè-
÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè. Îò÷à-
ñòè ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî äàííàÿ âûáîðêà ñîñòàâëåíà ïðå-
èìóùåñòâåííî èç ìîëîäûõ êîìïàíèé, êîòîðûå ïîêà â ñèëó ñïå-
öèôèêè ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà, âîçìîæíî, íå ðàññìàòðèâàþò
ôîðìàëèçàöèþ êàê ïðîáëåìó íà ïóòè óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïîâåäåíèå. Äëÿ òîãî ÷òîáû îòíåñòè êîì-
ïàíèþ-ðåñïîíäåíòà ê îäíîìó èç ÷åòûðåõ òèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ, ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êîíöåïöèåé òèïîâ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé, ñîçäàííîé Ð. Ìàéëñîì è ×. Ñíîó
â êîíöå 70-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîòî-
ðîé íàèáîëåå ïîëíî èçëîæåíû â êíèãå «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðà-
òåãèÿ, ñòðóêòóðà è ïðîöåññ» [Miles, Snow, 1978]. Ãëàâíîå ïðåäïî-
ëîæåíèå àâòîðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî âûæèâàíèå è ïðîöâåòàíèå
îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò åå ïîñòîÿííóþ àäàïòàöèþ ê óñëîâè-
ÿì âíåøíåé ñðåäû. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ àäàïòàöèÿ ïðåäïîëàãàåò
ïîñëåäîâàòåëüíîå ðåøåíèå òðåõ îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðîáëåì:
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé (èëè èíæåíåðíîé) è
àäìèíèñòðàòèâíîé.

Â ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ ýòèõ òðåõ îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðîá-
ëåì âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìûé öèêë àäàïòàöèè, êîòîðûé ñïî-
ñîáñòâóåò ñîçäàíèþ è ïîääåðæàíèþ îïðåäåëåííîãî òèïà ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ: îïðåäåëåííûé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé ïðîáëåìû ôàêòè÷åñêè äèêòóåò îðãàíèçàöèè íåîáõî-
äèìîñòü îïðåäåëåííîãî ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
(èíæåíåðíîé) è àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîáëåìû; â ïðîòèâíîì ñëó-
÷àå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè è âûæèâàíèÿ â
ðûíî÷íîé ñðåäå ñåðüåçíî óõóäøàþòñÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îñóùå-
ñòâëåííûé â ðàìêàõ ðåøåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîáëåìû âû-
áîð îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè
âûáîðà âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ïðîáëåìû â
ñâÿçè ñ ïðîèñõîäÿùèìè âî âíåøíåé ñðåäå èçìåíåíèÿìè. Â ðå-
çóëüòàòå îðãàíèçàöèÿ, ïðîéäÿ ÷åðåç äîñòàòî÷íîå ÷èñëî àäàïòèâ-
íûõ öèêëîâ, ïðèîáðåòàåò îò÷åòëèâûå ÷åðòû îäíîãî èõ ÷åòûðåõ
òèïîâ, èäåíòèôèöèðîâàííûõ àâòîðàìè â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííî-
ãî èìè ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, � çàùèòíèêà, ðàçâåä÷èêà,
àíàëèòèêà, ðåàêòîðà â çàâèñèìîñòè îò ïîäõîäà ê ðåøåíèþ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé èëè àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîáëåìû.

Òèï ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ èçìåðÿëñÿ íà îñíîâå óòâåð-
æäåíèé, â êîòîðûõ îöåíèâàëñÿ òîò èëè èíîé ïîäõîä èëè îòíî-
øåíèå êîìïàíèè ê îáíîâëåíèþ ïðîäóêòîâ (óñëóã) è èííîâàöè-
ÿì â öåëîì, ðåàêöèè íà óãðîçû ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû, ìî-
íèòîðèíãó ðûíêà, êîíòðîëþ çà èçäåðæêàìè. Ïî êàæäîìó òèïó
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëèñü ÷åòûðå
âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ äðóã äðóãà âîïðîñà. Îòâåòû îöåíèâàëèñü
ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå îò «ñîâåðøåííî íå ñîãëàñåí» äî «ïîë-
íîñòüþ ñîãëàñåí». Â äàëüíåéøåì ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê
òîìó èëè èíîìó òèïó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, âû÷èñëÿëàñü
ñðåäíÿÿ îöåíêà, áîëåå âûñîêèé ïîêàçàòåëü ïî êîòîðîé óêàçûâàë
íà áîëüøóþ ñêëîííîñòü ê äàííîìó òèïó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ êîìïàíèè.

Ïðîâåäåííûé äèñïåðñèîííûé àíàëèç äàë ñëåäóþùèå ðå-
çóëüòàòû (òàáë. 4.7):
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Òàáëèöà 4.7

Îöåíêà çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ

Êàê âèäíî èç òàáë. 4.7, òîëüêî òèï ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ «ðàçâåä÷èê» îêàçûâàåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîå âëèÿíèå íà
òàêîé ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè êîìïàíèè, êàê îáúåì ïðîäàæ.
Äàííûé ðåçóëüòàò òîæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ëîãè÷íûì, òàê
êàê äàííûé òèï ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ îðèåíòèðîâàí íà èí-
íîâàöèîííîñòü è êðåàòèâíîñòü, ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå ïðîäóê-
öèè è ìîíèòîðèíã ðûíêà ñ öåëüþ îòâå÷àòü ñàìûì ïåðåäîâûì
ïîòðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé è íàõîäèòü íîâûå ðûíêè è ðûíî÷-
íûå íèøè äëÿ ñâîåé ïðîäóêöèè. Òàêîé òèï ïîâåäåíèÿ, åñòåñòâåí-
íî, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî õàðàêòåðíûì äëÿ ìîëîäûõ êîìïàíèé è,
âåðîÿòíî, äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó îáúåìà ïðîäàæ êîìïàíèè.

Îñòàëüíûå äàííûå â òàáëèöå òîæå ïðåäëàãàþò ðàöèîíàëü-
íîå îáúÿñíåíèå ñâÿçè ìåæäó òèïîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
è ðåçóëüòàòèâíîñòüþ êîìïàíèè. Ñòðàòåãè÷åñêèé òèï «çàùèò-
íèê» ïðåäïîëàãàåò ñòàáèëüíîñòü, êà÷åñòâî, ìåíüøåå âíèìàíèå ê
òðåáîâàíèÿì ðûíêà è ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà èçäåðæêàìè.
Ïîäîáíûé òèï íå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó îáúåìà ïðîäàæ, ÷òî è ïî-
êàçàë óðîâåíü ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè âëèÿíèÿ äàííîãî ïî-
êàçàòåëÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè.

Ñòðàòåãè÷åñêèé òèï «Ðåàêòîð» îðèåíòèðîâàí íà ðåàãèðîâà-
íèå íà âîçìîæíûå óãðîçû ñî ñòîðîíû ðûíêà ñ öåëüþ óäåðæàòü
ïîçèöèè êîìïàíèè. Ýòîò òèï ïîâåäåíèÿ â êëàññèôèêàöèè Ìàéë-
ñà è Ñíîó ñ÷èòàåòñÿ ñàìûì íåóäà÷íûì äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîäòâåðæäàþò, ÷òî äàííûé òèï ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ íå îêàçûâàåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ
íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû êîìïàíèè.

Òèï ïîâåäåíèÿ «àíàëèòèê» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå
«ðàçâåä÷èêà» ñ «çàùèòíèêîì». Äàííûé òèï íàïðàâëåí íà ïîèñê
áàëàíñà ìåæäó èííîâàöèîííîñòüþ è ñòàáèëüíîñòüþ, ðèñêîì è

Ôàêòîð F-êðèòåðèé Çíà÷èìîñòü

Çàùèòíèê ,750 ,730

Ðàçâåä÷èê 1,810 ,027

Àíàëèòèê 1,555 ,084

Ðåàêòîð ,867 ,607
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4.4. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé

çàùèùåííîñòüþ. Õîòÿ, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà, äàííûé
òèï ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ íå îêàçûâàåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà-
÷èìîãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèè, ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî ðåçóëüòàò îöåíêè äîâîëüíî áëèçîê ê óðîâíþ ñòàòèñòè-
÷åñêîé çíà÷èìîñòè, ðàâíîìó 0,05.

Ìíîãîìåðíàÿ ìîäåëü. Äëÿ ñîçäàíèÿ ìíîãîìåðíîé ìîäåëè è
âûÿâëåíèÿ çíà÷èìîñòè âñåõ âûäåëåííûõ íåçàâèñèìûõ ïåðåìåí-
íûõ áûë ïðîâåäåí ìíîãîìåðíûé ðåãðåññèîííûé àíàëèç, ðåçóëü-
òàòû êîòîðîãî ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.8. è 4.9.

Òàáëèöà 4.8
Ñâîäêà äëÿ ìîäåëè

*Ïðåäèêòîðû: (êîíñòàíòà) Prospectors, B24C: Âëàäåëüöàìè êîìïàíèè, Àãðåñ-
ñèâíîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû, B24C: Ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî çâåíà, 12.1. Íàøà
îòðàñëü ïåðåæèâàåò îñòðûé êðèçèñ (ñïàä ïðîèçâîäñòâà, ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ,
îòñòàëàÿ òåõíè÷åñêàÿ áàçà), óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè ðåøåíèé, ïðåäñêàçóåìîñòü
ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, 12.4. Â íàøåé îòðàñëè íàáëþäàåòñÿ ðîñò îáúå-
ìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ, B24C: Åäèíîëè÷íî
ãëàâîé êîìïàíèè, Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ è âåäîìñòâ.

Òàáëèöà 4.9
Ðåçóëüòàòû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà

*Çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ: Íàñêîëüêî óïàë/âûðîñ îáúåì ïðîäàæ.
Ïðåäèêòîðû: (êîíñòàíòà) Prospectors, B24C: Âëàäåëüöàìè êîìïàíèè, Àãðåñ-

ñèâíîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû, B24C: Ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî çâåíà, 12.1. Íàøà
îòðàñëü ïåðåæèâàåò îñòðûé êðèçèñ (ñïàä ïðîèçâîäñòâà, ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ,
îòñòàëàÿ òåõíè÷åñêàÿ áàçà), óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè ðåøåíèé, ïðåäñêàçóåìîñòü
ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, 12.4. Â íàøåé îòðàñëè íàáëþäàåòñÿ ðîñò îáúå-
ìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ, B24C: åäèíîëè÷íî
ãëàâîé êîìïàíèè, ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ è âåäîìñòâ.

Ìîäåëü R R êâàäðàò
Ñêîððåêòèðîâàííûé

R êâàäðàò

Ñòàíäàðòíàÿ

îøèáêà îöåíêè

1 ,553* ,305 ,254 1,971

Ìîäåëü
Ñóììà

êâàäðàòîâ

Ñòåïåíü

ñâîáîäû

Ñðåäíèé

êâàäðàò
F Çíà÷èìîñòü

Ðåãðåññèÿ 232,395 10 23,239 5,982 ,000*

Îñòàòîê 528,313 136 3,885

Èòîãî 760,707 146
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Ãëàâà 4. Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè è ñòàäèÿ ñòàíîâëåíèÿ ÆÖÎ

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîñòðîåíèå èíòåðàêòèâíîé ìíî-
ãîìåðíîé ìîäåëè ïðåäïðèíèìàëîñü ìíîãèìè àâòîðàìè, â òîì
÷èñëå [Sandberg, 1984; McDougall, 1988; Kunkel, 1991; Robinson,
1995; Teal, Hofer, 2003]. Ïðàêòè÷åñêè âñåì óäàëîñü äîêàçàòü, ÷òî
ñóùåñòâóåò çíà÷èìàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó âûäåëåííûìè ôàêòî-
ðàìè, òàêèìè, êàê ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè, ôàêòîðû îêðóæàþùåé
ñðåäû è ñòèëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîìàíäû. Îäíàêî â ðàáîòå
[Teal, Hofer, 2003] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî òàêîé âçàèìîñâÿçè íå áûëî
îáíàðóæåíî. Ïðè÷èíû, êîòîðûå âûäâèãàþò àâòîðû â êà÷åñòâå
îáúÿñíåíèÿ òàêîãî íåîæèäàííîãî ðåçóëüòàòà, � îñîáåííîñòè
àíàëèçèðóåìîé âûáîðêè. Äåëî â òîì, ÷òî â äàííîì èññëåäîâàíèè
èçó÷àëèñü íîâûå êîìïàíèè, êîòîðûå îïåðèðóþò â ìîëîäûõ è
áûñòðîðàñòóùèõ îòðàñëÿõ ñ ñàìûìè âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà
ñîãëàñíî ðåéòèíãó Inc.100, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íîå ïðîèçâîäñòâî, â òî âðåìÿ êàê ïðåäûäóùèå èññëåäîâàíèÿ
êîíöåíòðèðîâàëèñü íà èçó÷åíèè íîâûõ êîìïàíèé â çðåëûõ, ìåä-
ëåííîðàñòóùèõ èíäóñòðèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîðû ïðåäïîëàãà-
þò, ÷òî â àíàëèçå áûëè ó÷òåíû íå âñå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

4.5. Âûâîäû
Êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ,

îáëàäàþò ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âëèÿþò íà èõ ôóíêöè-
îíèðîâàíèå. Òàêèå ÷åðòû, êàê íîâèçíà êîìïàíèè, åå íåáîëüøîé
ðàçìåð, íåîïðåäåëåííîñòü è òóðáóëåíòíîñòü âíåøíåé ñðåäû, è
êàê ñëåäñòâèå � óÿçâèìîñòü è íåñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü âñåãäà
ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ, äîâîëüíî ÷àñòî ïðèâîäÿò ê ïðåæäåâðå-
ìåííîé ñìåðòè ìîëîäûõ êîìïàíèé. Çàðóáåæíûå ó÷åíûå óæå äî-
âîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ â ïî-
ïûòêå îáíàðóæèòü ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò áóäóùèé óñ-
ïåõ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è âëèÿþò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü åãî äåÿ-
òåëüíîñòè. Íàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûÿâëåíèÿ ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, âîçðàñò êîòîðûõ íå ñòàðøå 5 ëåò. Â ðåçóëü-
òàòå àíàëèçà ñîáðàííûõ äàííûõ ïî 162 ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì
áûëè ñäåëàíû ïðåäâàðèòåëüíûå âûâîäû î òîì, ÷òî íàèáîëåå çíà-
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4.5. Âûâîäû

÷èìûìè ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, îêàçàëèñü ñëåäóþùèå.

Ñðåäè ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû:

♦ íàëè÷èå êðèçèñà â îòðàñëè;
♦ óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ (óñëóãè);
♦ ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ;
♦ ïðåäñêàçóåìîñòü ñèòóàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ;
♦ àãðåññèâíîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñðåäè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñòèëü óïðàâëåíèÿ êîìïà-
íèåé:

♦ óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè;
♦ åäèíîëè÷íîå óïðàâëåíèå âëàäåëüöåì (èëè âëàäåëüöàìè)

áèçíåñà;
♦ íàëè÷èå ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà è èõ ó÷àñòèå â óïðàâ-

ëåíèè.
Îòíîñèòåëüíî òèïà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ áûë ñäåëàí

âûâîä î òîì, ÷òî òîëüêî ñòðàòåãèÿ ðàçâåä÷èêà, ïî êëàññèôèêà-
öèè Ìàéëçà è Ñíîó [Miles, Snow, 1978], îêàçûâàåò çíà÷èìîå âîç-
äåéñòâèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè íîâîé êîìïàíèè. Êðîìå
òîãî, áûëà ïðîâåäåíà ïðîâåðêà çíà÷èìîñòè ñîâìåñòíîãî âëèÿíèÿ
âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ, ÷òî â ðÿäå çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé íå
íàøëî ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ, íåñìîòðÿ íà çíà÷èìîñòü êàæäîãî
ôàêòîðà â îòäåëüíîñòè (ñì., íàïð.: [Teal, Hofer, 2003]).

Â çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ðåçóëü-
òàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé, óæå äîâîëüíî äàâíî
ñóùåñòâóåò ìîäåëü, êîòîðàÿ òåñòèðóåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåä-
íèõ äåñÿòèëåòèé. Ôàêòîðû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ìîäåëè
â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, � ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè,
ñòðóêòóðà îòðàñëè è ñòèëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîìàíäû. Â êà-
÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîêàçàòåëü ñòî-
èìîñòè àêöèé èëè öåííîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ. Â íàøåì èññëåäî-
âàíèè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûäåëåíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿ-
þùèõ íà ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ
ïðåäïðèÿòèé, ò. å. ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò ñîâåðøåííî
äðóãèå ôàêòîðû, êîòîðûå îêàçàëèñü çíà÷èìûìè äëÿ ìîëîäûõ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Êðîìå òîãî, óäàëîñü äîêàçàòü, ÷òî âñå ýòè
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ôàêòîðû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé íå òîëüêî êàæäûé ïî îòäåëüíîñòè, íî è èõ
âçàèìîñâÿçàííàÿ ìîäåëü òàêæå ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé.

Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ
ïî âûÿâëåíèþ äðóãèõ ôàêòîðîâ è â äðóãèõ ñî÷åòàíèÿõ, êîòîðûå
âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé â Ðîñ-
ñèè. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàíèé â
äàííîé îáëàñòè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ: âî-ïåðâûõ, ñîçäàíèå
ìîäåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé ñ ðàç-
ëè÷íûìè çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè, êîòîðûå áû áîëåå ïîëíî
îòðàæàëè ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, íàïðèìåð, ïîêà-
çàòåëü ïðèáûëüíîñòè èëè ðåíòàáåëüíîñòè è äð.; âî-âòîðûõ, áî-
ëåå ïðèñòàëüíîå èçó÷åíèå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è âëèÿíèÿ óõîäà
îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè; â-òðåòüèõ,
èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ñòðóêòóðû îòðàñëè è òåìïîâ åå ðîñòà íà íî-
âûå êîìïàíèè; íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, èçó÷åíèå ïðîöåññà ïåðåõî-
äà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó
è åãî âëèÿíèå íà ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
íîâûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.
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Ãëàâà 5

ÑÒÀÄÈß ÐÎÑÒÀ ÆÖÎ:
ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÒÀÄÈÈ È «ÁÎËÅÇÍÈ ÐÎÑÒÀ»

Ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèÿõ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ìíîãèå èç íèõ âñòóïèëè â
ñòàäèþ áûñòðîãî ðîñòà è äàëüíåéøåãî ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó. Ïîäòâåð-
æäåíèåì ýòîìó ôàêòó ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåííîå ýìïèðè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», â íàñòîÿùèé ìîìåíò
íàõîäÿòñÿ íà ýòàïàõ ðîñòà è ôîðìàëèçàöèè. Áîëåå òîãî, ïðîöåññ
ðîñòà íåðåäêî ñîïðîâîæäàåòñÿ áîëåçíåííûìè ïðîáëåìàìè èëè
äðóãèìè íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Àêòóàëüíîñòü äàííîé
òåìû äåìîíñòðèðóåò ðàñòóùèé èíòåðåñ êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì
ê ïðîâåäåíèþ øèðîêîìàñøòàáíûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè, ïî-
ñâÿùåííûõ óïðàâëåíèþ ðîñòîì.

Ãëàâà ïîñâÿùåíà áîëåå äåòàëüíîìó èçó÷åíèþ âòîðîé ñòàäèè
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè � ñòàäèè ðîñòà. Ñòðóêòóðíî
ãëàâà ñîñòîèò èç ïÿòè ÷àñòåé. Â ïåðâîé ÷àñòè àíàëèçèðóþòñÿ
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ôåíîìåíó
ðîñòà ìîëîäûõ êîìïàíèé. Âòîðàÿ ÷àñòü ñîäåðæèò àíàëèç èññëå-
äîâàíèé êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, êîòîðûå áûëè íàïðàâëåíû íà
èçó÷åíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðîñòîì â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ.
Òðåòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ñïåöèôè÷åñêèõ òèïîâ ðîñòà
êîìïàíèé, èõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ. Â ÷åòâåðòîé ÷àñòè ïðåä-
ñòàâëåíà ìåòîäèêà èçìåðåíèÿ «áîëåçíåé ðîñòà», ïðèìåíåíèå êî-
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òîðîé ïðîèëëþñòðèðîâàíî íà ïðèìåðå îäíîé èç áûñòðîðàñòó-
ùèõ ñàíêò-ïåòåðáóðãñêèõ êîìïàíèé «×àéíàÿ ëîæêà». Â ïÿòîé
÷àñòè ãëàâû ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âûâîäû.

5.1. Ôåíîìåí ðîñòà ìîëîäûõ êîìïàíèé:
     àíàëèç îñíîâíûõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîâîäèòñÿ äîâîëü-
íî ìíîãî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ðàñòóùèì êîìïàíèÿì,
áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ, èçó÷àþùèõ äàííóþ ïðîáëåìó, îòìå÷àþò,
÷òî äîâîëüíî ñëîæíî âûäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíóþ êàðòèíó òàêî-
ãî ÿâëåíèÿ, êàê ôåíîìåí ðîñòà ìîëîäûõ êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå
ôèðì ìàëîãî áèçíåñà [Ardishvili et al., 1998; Delmar, 1997; Storey,
1994; Wiklund, 1998]. Îäíîé èç íàèáîëåå óäà÷íûõ ïîïûòîê îáîá-
ùåíèÿ âñåãî ìàññèâà ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ïðîáëåìå ðîñòà
êîìïàíèé ìàëîãî áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà [Davidsson, Wiklund,
2000]. Äàííàÿ ïðîáëåìà äîâîëüíî øèðîêî îáñóæäàåòñÿ â òåîðèè
æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé, ïðè÷åì â ïîäàâëÿþùåì áîëü-
øèíñòâå ìîäåëåé ÆÖÎ âûäåëÿåòñÿ ñòàäèÿ ðîñòà, êîòîðàÿ âîç-
íèêàåò ñðàçó æå ïîñëå ñòàäèè ðîæäåíèÿ, èëè ñòàíîâëåíèÿ, è õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ äîâîëüíî âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê îáñóæäåíèþ ñàìîãî ÿâëåíèÿ, ïî-
ïûòàåìñÿ îïðåäåëèòü: ÷òî æå òàêîå «ðîñò ôèðìû» è êàêèì îá-
ðàçîì ìîæíî åãî èçìåðèòü? Íàïðèìåð, Ýäèò Ïåíðîóç õàðàêòå-
ðèçóåò ôåíîìåí ðîñòà ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Òåðìèí �ðîñò� èñ-
ïîëüçóåòñÿ îáû÷íî â äâóõ ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèÿõ. Ýòî èíîãäà îáî-
çíà÷àåò ïðîñòî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà; íàïðèìåð, êîãäà ãîâîðÿò
î �ðîñòå� îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ýêñïîðòà è ïðîäàæ. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ýòîò òåðìèí èñïîëüçóåòñÿ â åãî ïåðâè÷íîì çíà÷åíèè,
ïîäðàçóìåâàþùåì óâåëè÷åíèå ðàçìåðà èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
â êà÷åñòâå çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ, ðîäñòâåííîãî åñòåñòâåííûì áèîëî-
ãè÷åñêèì ïðîöåññàì, â êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâóþùèé ðÿä âíóò-
ðåííèõ èçìåíåíèé ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèÿì ðàçìåðà, ñîïðîâîæ-
äàåìîãî èçìåíåíèÿìè â õàðàêòåðèñòèêàõ ðàñòóùåãî îáúåêòà»
[Penrose, 1959, p. 1]. Ýòî ðàçëè÷èå î÷åíü âàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ
äàííîé ðàáîòû. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé, â îñíîâíîì, íà-
ïðàâëåíî íà îáúÿñíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé ðîñòà è íå
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ðàññìàòðèâàåò äðóãèå àñïåêòû ïðîöåññà ðîñòà êîìïàíèé. Ðàñ-
ñìîòðèì, êàê ôåíîìåí ðîñòà ïðåäñòàâëåí â ñîâðåìåííîé ëèòå-
ðàòóðå.

Ðàçíîðîäíîñòü ðîñòà. Äàæå åñëè îãðàíè÷èòüñÿ ðàññìîòðå-
íèåì ôåíîìåíà ðîñòà êàê «èçìåíåíèÿ â êîëè÷åñòâå», ðîñò îñòà-
åòñÿ ìíîãîãðàííûì ÿâëåíèåì. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Delmar, Da-
vidsson, Gartner, 2003] îáñóæäàåòñÿ ðàçíîðîäíîñòü â èññëåäîâà-
íèÿõ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëåé ðîñòà è óìåñòíîñòè
ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ðàçëè÷íûõ ìåð ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëåííûõ
òåîðèé. Äàëåå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçíîðîäíîñòü â ðåãóëÿðíîñòè
èëè íåðåãóëÿðíîñòè ðîñòà ñ òå÷åíèåì âðåìåíè è â òèïå ðîñòà
(îðãàíè÷åñêèé èëè îñíîâàííûé íà ïîãëîùåíèÿõ). Íà îñíîâå
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðû ïîêàçûâàþò, ÷òî ñðåäè 10%
«ôèðì ñ ñàìûìè âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà», êîòîðûå áûëè âûá-
ðàíû ñîãëàñíî øåñòè ðàçëè÷íûì èíäèêàòîðàì ðîñòà, î÷åíü íå-
ìíîãèå áûëè êëàññèôèöèðîâàíû êàê «ôèðìû ñ âûñîêèì òåìïîì
ðîñòà» íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé êðèòåðèé èñïîëüçîâàëñÿ. Â îñ-
íîâå ýòîãî âûâîäà ëåæàò î÷åíü íèçêèå êîððåëÿöèè ìåæäó íåêî-
òîðûìè èç èíäèêàòîðîâ ðîñòà. Ïîñðåäñòâîì êëàñòåðíîãî àíàëè-
çà âûäåëÿþòñÿ ñåìü ðàçëè÷íûõ òèïîâ «ôèðì ñ âûñîêèì òåìïîì
ðîñòà», êîòîðûå ïîêàçûâàþò ðàçëè÷íûå ìîäåëè ðîñòà è õàðàê-
òåðíûå îñîáåííîñòè.

Èññëåäîâàòåëè äåëàþò çàêëþ÷åíèå, ÷òî óñòîé÷èâûé ðîñò �
ìíîãîìåðíîå ÿâëåíèå è ðàçëè÷íûå ôîðìû ðîñòà ìîãóò èìåòü
ðàçëè÷íûå äåòåðìèíàíòû è ïîñëåäñòâèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòè
ôîðìû íóæäàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ îáúÿñíåíèÿõ [Da-
vidsson, Wiklund, 2000]. Â ÷àñòíîñòè, â ðàáîòå [Delmar, Wiklund,
2003] îáñóæäàåòñÿ, ÷òî ðîñò ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû â òåðìèíàõ âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè, ñâÿçàííîé èëè íåñâÿ-
çàííîé äèâåðñèôèêàöèè, èëè äîñòèãíóò ÷åðåç ëèöåíçèðîâàíèå,
àëüÿíñû è ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ [Killing, 1978; Levie, 1997; Ro-
berts, Berry, 1985].

Â äàííîé ðàáîòå ïîä ðàñòóùåé ôèðìîé (åñëè íå áóäåò
îáîçíà÷åíî èíà÷å) ìû áóäåì ïîíèìàòü òàêóþ ôèðìó, êîòîðàÿ
äåìîíñòðèðóåò óñòîé÷èâûé ðîñò â ïðîäàæàõ â òå÷åíèå çíà÷è-
òåëüíîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè è êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ óâå-
ëè÷åíèåì ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ è àêòèâîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òî óñ-
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ëîæíÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå è óïðàâëåí÷åñêèå àñïåêòû äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ðîñò è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò,
÷òî «ðîñò � ýòî ñóùíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà» [Sexton, 1997,
p. 97], ðàññìàòðèâàÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ðîñòîì è ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâîì êàê íåïðåìåííîå óñëîâèå. Äðóãèå ó÷åíûå äåëàþò
ðàçëè÷èÿ â ðîñòå ïðîäàæ êðèòåðèåì äëÿ äåëåíèÿ ìåæäó ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèìè è íåïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ôèðìàìè [Birch,
1987; McDougall et al., 1994]. Â ðàáîòå [Davidsson, 1989a] óòâåð-
æäàåòñÿ, ÷òî ôèðìà, â êîòîðîé âëàäåëåö-ìåíåäæåð èìååò âû-
áîð, âåäóùèé ê ðîñòó, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé,
÷åì òà, â êîòîðîé âëàäåëåö-ìåíåäæåð ýòîãî âûáîðà íå èìååò,
ëèáî âñå àëüòåðíàòèâû ÿâëÿþòñÿ îäèíàêîâî ðåàëèçóåìû. Â áî-
ëåå ïîçäíèõ ðàáîòàõ [Davidsson, Delmar, Wiklund, 2002] áîëåå
ãëóáîêî àíàëèçèðóþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ðîñòîì è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâîì è äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé
[Gartner, 1988; Gartner, Carter, 2003], òî ðîñò íå ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìàëüíî ÷àñòüþ îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ (ñì., íàïð.: [Meyer,
Neck, Meeks, 2002]).

Îäíàêî, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ñòàðòàïîâ îñòàþòñÿ âî
âëàäåíèè îäíîãî ÷åëîâåêà è â êîíå÷íîì ñ÷åòå � íåáîëüøèìè
ôèðìàìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñóùåñòâîâàíèÿ [Aldrich, 1999;
Reynolds, White, 1997], òî èìååò ñìûñë ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà òàê íàçûâàåìûé «ðàííèé ðîñò», èíà÷å èñ-
ñëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà óïóñòÿò òàêîé âàæ-
íûé ïðîìåæóòîê, êàê ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ìåæäó ñîçäà-
íèåì êîìïàíèè è óñòàíîâèâøåéñÿ îðãàíèçàöèåé. Â ñëó÷àå, êîãäà
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîçäàíèå íîâîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [Low, MacMillan, 1988; Shane, Venkatara-
man, 2000; Stevenson, Jarillo, 1990], óñòîé÷èâûé ðîñò ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé àñïåêò òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ
çàïóñêà íîâûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã. Åñëè æå ðå÷ü èäåò îá óâåëè-
÷åíèè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ èëè î
ïðèîáðåòåíèè íîâûõ áèçíåñîâ ÷åðåç ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ, òî
â äàííîì ñëó÷àå ðîñò íå ÿâëÿåòñÿ àñïåêòîì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà [Davidsson, 2003, 2004].
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Ïîäõîäû ê èçìåðåíèþ ðîñòà. Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå ïîä-
õîäû ê èçìåðåíèþ ðîñòà ôèðìû.

Îöåíêà èçìåíåíèé â êîëè÷åñòâå. Ðîñò � ÿâëåíèå, êîòîðîå
îáÿçàòåëüíî ñëó÷àåòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Ñëåäîâàòåëüíî, óñ-
òîé÷èâûé ðîñò äîëæåí èçó÷àòüñÿ ñ ïîìîùüþ ëîíãèòþäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ôàêòîðû,
êîòîðûå âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû ðîñòà, ò. å. íà èçìåíåíèÿ â ðàç-
ìåðå. Íåñìîòðÿ íà ýòîò ôàêò, áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäûäóùèõ
èññëåäîâàíèé ðîñòà íîñèëî ôàêòè÷åñêè ëîêàëüíûé, èëè îäíîìî-
ìåíòíûé, õàðàêòåð. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èññëåäîâàòåëè áûëè âî-
âëå÷åíû â «ïðåäñêàçàíèå ïðîøëîãî» èëè äåëàëè ñèëüíûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ î ïðè÷èíàõ óñòîé÷èâîãî ðîñòà â òå÷åíèå äîëãîãî
âðåìåíè. Èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå îöåíèâàþò ðîñò îò áîëåå ðàí-
íåãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè äî âðåìåíè èññëåäîâàíèÿ, òàêæå
ïîä÷èíåíû âûáîðó (óñïåõ) è íåïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè (ðåòðîñ-
ïåêòèâà). Ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå èíòåðåñíûì ÿâëÿåòñÿ àíàëèç
ëèòåðàòóðû, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû ëîíãèòþäíûå ýìïèðè÷åñ-
êèå èññëåäîâàíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîäõîäà ê èçìåðåíèþ ðîñòà êàê «èçìåíåíèÿ
â êîëè÷åñòâå» ñóùåñòâóåò ðàçíîîáðàçíûé íàáîð èíäèêàòîðîâ,
ñðåäè êîòîðûõ � îáúåì ïðîäàæ, êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, êîëè÷å-
ñòâî àêòèâîâ, îáúåì âûïóñêà, äîëÿ ðûíêà è ïðèáûëü [Ardishvili
et al., 1998; Delmar, 1997; Weinzimmer, Nystrom, Freeman, 1998;
Wiklund, 1998]. Â îòðàñëåâûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèåìëåìûìè ñ÷è-
òàþòñÿ äàæå áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçìåðèòåëè, òàêèå êàê
êîëè÷åñòâî ìåñò â ðåñòîðàíàõ è òåàòðàõ, êîëè÷åñòâî òðàíñïîðò-
íûõ ñðåäñòâ â êîìïàíèÿõ-ïåðåâîç÷èêàõ èëè â êîìïàíèÿõ, ïðåä-
ëàãàþùèõ ïðîêàò àâòîìîáèëåé [Bolton, 1971]. Ñðåäè äîñòóïíûõ
àëüòåðíàòèâ èññëåäîâàòåëü èìååò âûáîð: a) ñîçäàòü ìóëüòèïëè-
êàòèâíûé èíäèêàòîð; á) èñïîëüçîâàòü àëüòåðíàòèâíûå ïîêàçàòå-
ëè îòäåëüíî; â) íàéòè îäèí íàèëó÷øèé èíäèêàòîð. Åñëè ðîñò
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ëàòåíòíîå ÿâëåíèå ñ íåêîòîðûìè îáùèìè
ïðè÷èíàìè, íî àëüòåðíàòèâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè, èìååò ñìûñë
èñïîëüçîâàòü ìóëüòèïëèêàòèâíûé èíäèêàòîð [Davidsson, 1991].
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà òàêîãî âûâîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îäíè è
òå æå ôàêòîðû ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü èëè ïðåïÿòñòâîâàòü ðîñòó
ôèðìû, îäíàêî ðîñò â ðàçíûõ ôèðìàõ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ïî-
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ðàçíîìó, íàïðèìåð, â îäíèõ ôèðìàõ � ÷åðåç ðàäèêàëüíîå óâå-
ëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà áåç áîëüøèõ èçìåíåíèé â àêòèâàõ èëè â
÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ � ÷åðåç óìå-
ðåííûé ðîñò è èçìåíåíèÿ â àêòèâàõ, ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è
ïðîäàæàõ. Â äàííîé ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèå ìóëüòèïëèêàòèâíî-
ãî èíäèêàòîðà ÷åðåç òðè ïîêàçàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àäåêâàò-
íûì äëÿ èçó÷åíèÿ êîíöåïöèè ðîñòà ôèðìû. Åñëè áû èñïîëüçî-
âàëñÿ òîëüêî îäèí èíäèêàòîð, òî, âîçìîæíî, áûëè áû ïîëó÷åíû
èñêàæåííûå ðåçóëüòàòû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, î÷åâèäíî, ÷òî îïðåäåëåííûå ôàêòîðû
áóäóò âëèÿòü íà ðàçíûå ïîêàçàòåëè ðîñòà ôèðìû, íàïðèìåð,
îäíè áóäóò ñâÿçàíû ñ ðîñòîì â ïðîäàæàõ è äîëå ðûíêà, â òî
âðåìÿ êàê äðóãèå � â ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è ïðèáûëè. Òàêèì
îáðàçîì, íåîáõîäèìî òàêæå âûÿâëÿòü è àíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå
èíäèêàòîðû ðîñòà îòäåëüíî [Delmar, 1997]. Íàïðèìåð [Chandler,
McKelvie, Davidsson, 2005] óñïåøíî èñïîëüçóþò òåîðèþ òðàíñàê-
öèîííûõ èçäåðæåê äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îäíî-
âðåìåííî óâåëè÷èâàåòñÿ è ðîñò ïðîäàæ, è ÷èñëåííîñòü ïåðñîíà-
ëà, ëèáî îíè ðàñòóò ïî îòäåëüíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ åñëè èññëåäîâàíèå íóæäàåòñÿ â èñïîëüçîâà-
íèè åäèíñòâåííîãî èíäèêàòîðà ðîñòà, òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì
ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ðîñòà ïðîäàæ [Ardishvili et al.,
1998; Hoy, McDougall, Dsouza, 1992; Weinzimmer et al., 1998;
Wiklund, 1998]. Äàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îáùèì èç
âñåõ èçâåñòíûõ àëüòåðíàòèâ, ïîñêîëüêó âñå êîììåð÷åñêèå ôèð-
ìû äîëæíû èìåòü ïðîäàæè, ÷òîáû âûæèòü. Ñîãëàñíî [Barkham
et al., 1996], ýòîò èíäèêàòîð èñïîëüçóþò ïðàêòè÷åñêè âñå ñîá-
ñòâåííèêè-ìåíåäæåðû ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé.

Êðîìå òîãî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðîñò â îáúåìàõ ïðîäàæ
÷àñòî ïðåäøåñòâóåò óâåëè÷åíèþ äðóãèõ ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð
àêòèâîâ è ÷èñëà çàíÿòûõ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê óâå-
ëè÷åíèþ äîëè ðûíêà è ïðèáûëè [Flamholtz, 1986]. Â ðàáîòå [Del-
mar, 1997] óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî èíäèêàòîð îáúåìà ïðîäàæ ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ èçìåðèòåëåé ðîñòà è îòðàæà-
åòñÿ â 30,9% èññëåäîâàíèé, êîòîðûå áûëè èì ïðîàíàëèçèðîâàíû.
Ïî÷òè òàêèì æå ïîïóëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ðîñòà ÷èñëåí-
íîñòè ïåðñîíàëà � åãî èñïîëüçîâàëè â 29,1% ðàññìîòðåííûõ
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èññëåäîâàíèé. Ïîñêîëüêó ïîêàçàòåëü ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà
î÷åíü óäîáåí äëÿ öåëåé íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé, íàïðèìåð, èçó-
÷åíèÿ ðîñòà çàíÿòîñòè áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà ([Davidsson, Wiklund, 2000], ýòîò èíäèêàòîð, âåðîÿòíî, ÷àñ-
òî èñïîëüçóþò ïî ïðè÷èíå íåäîñòóïíîñòè äðóãèõ äàííûõ1. Ëèøü
íåìíîãèå ìåíåäæåðû è ïðåäïðèíèìàòåëè âîñïðèíèìàþò ðîñò
÷èñëà çàíÿòûõ êàê ñàìîöåëü [Gray, 1990; Wiklund, 1998; Robson,
Bennett, 2000]. Êðîìå òîãî, çàìåòíîé òåíäåíöèåé â ñîâðåìåííîì
áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ àóòñîðñèíã, è íå âñåãäà ðîñò â ÷èñëåííîñòè
ïåðñîíàëà ïîçèòèâíî êîððåëèðóåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìîâ
ïðîäàæ [Delmar, Davidsson, Gartner, 2003].

Äðóãèå èíäèêàòîðû ïðèìåíÿþòñÿ ðåæå, íàïðèìåð, ïîêàçà-
òåëü «äîëÿ ðûíêà» â êà÷åñòâå èíäèêàòîðà ðîñòà ìîæåò áûòü
íåîäíîçíà÷íûì â èíòåðïðåòàöèè, ïîñêîëüêó ðàçëè÷èÿ â äîëå íà
ðûíêå ìîãóò áûòü íåñîïîñòàâèìû äëÿ ìàëåíüêèõ è áîëüøèõ
ôèðì, òàê æå êàê è ñðàâíåíèå äîëåé äëÿ ôèðì, ðàáîòàþùèõ íà
ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ. Öåííîñòü àêòèâîâ âàðüèðóåòñÿ òàêæå äëÿ
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé, è îñîáåííî òðóäíî èñïîëüçîâàòü ýòîò ïî-
êàçàòåëü â òåõ ñëó÷àÿõ, ãäå êëþ÷åâûì àêòèâîì ÿâëÿåòñÿ çíàíèå.
Äîâîëüíî òðóäíî ñðàâíèâàòü â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ è îáúåì
ïðîèçâîäñòâà. Ïðèáûëü êàê óíèâåðñàëüíûé ïîêàçàòåëü îòðàæà-
åò ìíîãî äðóãèõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, èñêëþ÷àÿ åå ðàç-
ìåð. Êðîìå òîãî, âïîëíå äîïóñòèìî äëÿ ðàñòóùåé ôèðìû áûòü
íåðåíòàáåëüíîé [Davidsson, Steffens, Fitzsimmons, 2005].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáúåì ïðîäàæ ìîæåò áûòü óíèâåðñàëü-
íûì èíäèêàòîðîì ðîñòà, íå âñåãäà îí ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì äëÿ
èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, Ýäèò Ïåíðîóç óòâåðæäàëà ïî÷òè ïîë-
âåêà íàçàä, ÷òî «íå ñóùåñòâóåò ñïîñîáà èçìåðåíèÿ îáúåìà óâå-
ëè÷åíèÿ èëè äàæå ðàçìåðà ôèðìû, êîòîðûé íå îáëàäàë áû ñåðü-
åçíûìè îãðàíè÷åíèÿìè» [Penrose, 1959, p. 199]. Íàïðèìåð, âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íûå êîìïàíèè çà÷àñòóþ íå â ñîñòîÿíèè äåìîíñòðè-
ðîâàòü âûñîêèå ïîêàçàòåëè ðîñòà ïðîäàæ èëè äîõîäîâ â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Â òî æå âðåìÿ â òå÷åíèå ýòîãî

1 Äàííàÿ ïðîáëåìà îñîáåííî àêòóàëüíà äëÿ èññëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé. Â íàøåì ñëó÷àå ïðèìåðíî 30% ðåñïîíäåíòîâ îòêàçàëèñü îòâå-
÷àòü íà âîïðîñû îòíîñèòåëüíî îáúåìîâ ïðîäàæ è òåìïîâ èõ ðîñòà.
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âðåìåíè îíè ìîãóò ðàñòè â òåðìèíàõ àêòèâîâ (âêëþ÷àÿ àêòèâû
òèïà çíàíèé, òàêèå, êàê ïàòåíòû) è ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà.
Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïîêàçàòåëè äîõîäîâ ìîãóò óâåëè÷èâàòüñÿ çà
ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ ïðèáûëüíîãî áèçíåñà è íå îòðàæàòü èçìåíå-
íèé â îáúåìàõ ïðîäàæ. Êðîìå òîãî, åùå îäíîé ñëîæíîñòüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëÿ ïðîäàæ ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâ-
íèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé â ðàçíûõ ñòðàíàõ è/èëè â ðàçíûå ïå-
ðèîäû âðåìåíè âñëåäñòâèå ðàçëè÷èé â òåìïàõ èíôëÿöèè. Òàêèì
îáðàçîì, âìåñòî òîãî ÷òîáû èñïîëüçîâàòü îáúåì ïðîäàæ â êà÷å-
ñòâå èçìåðèòåëÿ ðîñòà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî äðóãèå ïðåäëîæèëè
ýòî, èññëåäîâàòåëÿì ñòîèò ñåðüåçíî ïîäóìàòü, êàêîé èíäèêàòîð
ïîäîéäåò ëó÷øå âñåãî äëÿ êîíêðåòíîãî èññëåäîâàíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ åãî öåëåé è îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå
ðîñòó, íå ó÷èòûâàþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó îðãàíè÷åñêèì ðîñòîì è
ðîñòîì ïîñðåäñòâîì ïîãëîùåíèé [Delmar, Davidsson, Gartner,
2003]. Íà ñàìîì äåëå ýòî ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì ðàçëè÷èåì â
ñëó÷àå, êîãäà êëþ÷åâîé èíòåðåñ èññëåäîâàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ñî-
öèàëüíîì óðîâíå, ïîñêîëüêó ðîñò íà îñíîâå ïðèîáðåòåíèÿ ñàì
ïî ñåáå íå ïðèíîñèò íèêàêîãî ÷èñòîãî äîõîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýêîíîìèêè. Òàêæå â èññëåäîâàíèÿõ íà óðîâíå ôèðìû ýòî ðàçëè-
÷èå òðåáóåò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìåõàíèç-
ìû è ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ äâóõ ôîðì ðîñòà áóäóò èìåòü ðàçëè÷íîå
óïðàâëåí÷åñêîå ïðèìåíåíèå [Levie, 1997; Penrose, 1959]. Ïîýòîìó,
åñëè ïðîöåäóðà ñáîðà äàííûõ ïîçâîëÿåò îòäåëÿòü îðãàíè÷åñêèé
ðîñò îò ðîñòà ÷åðåç ïîãëîùåíèÿ, òî íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ òàêîé âîçìîæíîñòüþ.

Êðîìå âûáîðà èíäèêàòîðà, íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìî-
ãóò ïîâëèÿòü âûáðàííûå ìåòîäû îáðàáîòêè äàííûõ. Ýòî ÿâëÿ-
åòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðè÷èíîé âûäåëåíèÿ è àíàëèçà ðàçëè÷íûõ
èíäèêàòîðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáíàðóæèòü ýòè ðàçëè÷èÿ [Delmar,
1997; Weinzimmer, Nystrom, Freeman, 1998]. Â ÷àñòíîñòè, îáíàðó-
æèëîñü, ÷òî ïîñëåäñòâèÿ ðîñòà ôèðìû â ðàçìåðàõ ðàçëè÷àþòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò òîãî, èñïîëüçóåòñÿ àáñîëþòíûé èëè îòíîñè-
òåëüíûé ïîêàçàòåëü èçìåðåíèÿ. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íåêîòî-
ðûå èññëåäîâàòåëè èçáåãàþò òàêîé ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó ïîíè-
ìàþò ïîäîáíûå îñëîæíåíèÿ è èñïîëüçóþò ðàçìåð â êà÷åñòâå
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êîíòðîëüíîé ïåðåìåííîé. Â òî æå âðåìÿ äèàïàçîí íåçàâèñèìûõ
ïåðåìåííûõ, êîòîðûå òåñòèðóþòñÿ â èññëåäîâàíèè, ìîæåò âëè-
ÿòü íà ðàçìåð íåî÷åâèäíûì ñïîñîáîì, îñîáåííî åñëè ìû èñ-
ïîëüçóåì îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ðîñòà.

Èñïîëüçîâàíèå òîëüêî äàííûõ ïåðâîãî ãîäà � ãîäà îñíîâà-
íèÿ ôèðìû � è äàííûå ãîäà ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ÷àñòî
êðèòèêóþòñÿ, ïîòîìó ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ðîñò ìîäåëèðóåòñÿ êàê
îäèí ãèãàíòñêèé ïðûæîê [Davidsson, Wiklund, 2000], ÷òî äåëàåò
âû÷èñëåíèå ÷ðåçìåðíî ÷óâñòâèòåëüíûì ê ñòîõàñòè÷åñêèì âàðè-
àöèÿì [Weinzimmer, Nystrom, Freeman, 1998]. Íà ýòîì îñíîâàíèè
ïîçæå áûëî ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü íàêëîí ëèíèè ðåãðåññèè
ïî äàííûì ìóëüòèïåðèîäà â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ðîñòà. Äî íå-
êîòîðîé ñòåïåíè òàêàÿ ïðàêòèêà ñóæàåò ïðîìåæóòîê ìåæäó èç-
ìåíåíèåì ðàçìåðà è ïåðñïåêòèâàìè ïðîöåññà ðîñòà.

Èññëåäîâàíèÿ ðîñòà êàê ïðîöåññà. Íåêîòîðûå ó÷åíûå îò-
ìå÷àþò, ÷òî êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà ðîñòà
ôèðì íå î÷åíü ïîìîãàþò ïîíèìàíèþ ïðîöåññà ðîñòà. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü ýòî ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ òåì, ÷òî äåòåðìèíàíòû, èëè
ôàêòîðû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâóþò ðîñòó, îáû÷-
íî èçìåíÿþòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Îòíîøåíèå è ìîòèâàöèÿ
îñíîâàòåëåé/ìåíåäæåðîâ ìîãóò, íàïðèìåð, ðàäèêàëüíî ìåíÿòüñÿ
èç-çà ñîáûòèé â áèçíåñå èëè ÷àñòíûõ æèçíÿõ. Êëàññè÷åñêèì
ïðèìåðîì â ëèòåðàòóðå ÿâëÿåòñÿ êåéñ Ôðýíêà Óèëüÿìñà [Stan-
worth, Curran, 1973]. Â ðàáîòå [Wiklund, 1998] äàííàÿ ïðîáëåìà
îáñóæäàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: «�ìû äåéñòâèòåëüíî íå çíà-
åì, íàñêîëüêî ïåðåìåííûå èçìåíÿþòñÿ â òå÷åíèå èçó÷àåìîãî
ïåðèîäà âðåìåíè è äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî � ãëàâíàÿ ïðîáëåìà.
Ðîñò � ýòî òàêæå ïðîöåññ èçìåíåíèÿ, è ïîýòîìó èçìåðÿåìûå
ïåðåìåííûå èçìåíÿþòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííî â òå÷åíèå ýòîãî
ïðîöåññà» [Wiklund, 1998, p. 87]. Ñóùåñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ
äàþò îòâåò íà âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì äåòåðìèíàíòû âëèÿþò íà
ðîñò ôèðìû, íî â òî æå âðåìÿ îíè íå ìîãóò îáúÿñíèòü, ïî÷åìó
ýòè äåòåðìèíàíòû âëèÿþò íà ðîñò ôèðìû.

Êîãäà ðîñò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ, íåñîìíåííî, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ èíäèêàòîðîâ ðîñòà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷-
òèòåëüíûì è ÷òî îíè äîëæíû îöåíèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ òî÷êàõ
âðåìåíè. Îñîáåííî, åñëè èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



268

Ãëàâà 5. Ñòàäèÿ ðîñòà ÆÖÎ: õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè è «áîëåçíè ðîñòà»

ïðèðîäû ðîñòà è îõâàòûâàåò îöåíêó èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñëîæíîñòè ïî ìåðå ðîñòà ôèðìû. Êîíå÷íî, íåëüçÿ îòðèöàòü,
÷òî ýòè ïðîöåññû íå ìîãóò áûòü èçó÷åíû êîëè÷åñòâåííûìè ìå-
òîäàìè èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íîé êàð-
òèíû íåîáõîäèìî, ÷òîáû êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå áûëî
äîïîëíåíî êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èçó-
÷èòü ïðîöåññû ðàçâèòèÿ áîëåå èíòåíñèâíûì ñïîñîáîì [Raffa,
Zollo, Caponi, 1996]. Â òî æå âðåìÿ î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ìåòîäîì èçó÷åíèÿ èçìåíåíèé âî âðåìå-
íè ÿâëÿþòñÿ ëîíãèòþäíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò ïðîñëåäèòü ïðîöåññû ðàçâèòèÿ è ýâîëþöèè ôèðìû âî
âðåìåíè.

Àíòåöåäåíòû è äåòåðìèíàíòû ðîñòà. Àíàëèçèðóÿ èññëåäî-
âàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ðîñòó ôèðìû, ìîæåò âîçíèêíóòü âïå÷àòëå-
íèå, ÷òî ðîñò ÿâëÿåòñÿ íîðìîé äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Îäíàêî
ýòî íå òàê. Íàïðîòèâ, áîëüøèíñòâî ôèðì íà÷èíàþò êàê ìàëåíü-
êèå îðãàíèçàöèè, æèâóò ìàëåíüêèìè è óìèðàþò ìàëåíüêèìè.
Îíè íèêîãäà íå âûõîäÿò íà çíà÷èòåëüíóþ òðàåêòîðèþ ðîñòà
[Aldrich, 1999; Reynolds, White, 1997; Storey, 1994]. Îñíîâíàÿ ïðè-
÷èíà ýòîãî ÿâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî ñòàðòàïîâ, èëè íîâûõ êîìïàíèé, èìèòèðóþò áèçíåñû â
çðåëûõ îòðàñëÿõ, îáñëóæèâàÿ ëîêàëüíûå ðûíêè [Aldrich, 1999;
Reynolds, Bygrave, Autio, 2003; Samuelsson, 2001, 2004]. Êðîìå òîãî,
òàêèå ôèðìû íå èìåþò áîëüøîãî ïîòåíöèàëà ðîñòà.

Âñå æå íåçàâèñèìî îò ïîòåíöèàëà âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî
áîëüøèíñòâî îñíîâàòåëåé êîìïàíèé èìåþò ñêðîìíûå ñòðåìëå-
íèÿ ê ðîñòó èõ ôèðì. Ýòî äåìîíñòðèðîâàëîñü â íåñêîëüêèõ ðàç-
ëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ [Cliff, 1998; Delmar, Da-
vidsson, 1999; Dennis, Solomon, 2001; Human, Matthews, 2004]. Òà-
êèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ñóùåñòâåííûé âîïðîñ: ÷òî æå äåéñòâè-
òåëüíî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ðîñò � æåëàíèå ìå-
íåäæåðîâ èëè âíåøíèå ñèëû, êàê ñ÷èòàþò ïðåäñòàâèòåëè ïîïó-
ëÿöèîííîé ýêîëîãèè [Hannan, Freeman, 1977]? Îêðóæàþùàÿ ñðå-
äà èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê
äèíàìèçì, ðàçíîðîäíîñòü, âðàæäåáíîñòü è ùåäðîñòü [Dess,
Beard, 1984]. È èìåííî ýòè âíåøíèå ôàêòîðû, à íå ïîáóæäåíèÿ
ìåíåäæåðîâ è èõ ñòðàòåãè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ìîãóò â çíà÷èòåëüíîé
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ñòåïåíè îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ðàñòåò ôèðìà. Íàïðèìåð, â íåêî-
òîðûõ èññëåäîâàíèÿõ äåìîíñòðèðîâàëîñü, ÷òî áûñòðî ðàñòóùèå
ôèðìû ÷àùå îáíàðóæèâàþòñÿ â òàêèõ îòðàñëÿõ è ðåãèîíàõ, êî-
òîðûå ÿâëÿþòñÿ áîëåå äèíàìè÷íûìè [Carroll, Hannan, 2000; Da-
vidsson, Delmar, 1997, 2001; Jovanovich, 1982]. Â òî âðåìÿ êàê â èí-
íîâàöèîííûõ îòðàñëÿõ ïîêàçàòåëü ñìåðòíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé î÷åíü âûñîê, â ðàáîòå [Audretsch, 1995] äîêàçàíî, ÷òî â òåõ
ôèðìàõ, êîòîðûå âûæèâàþò íà ïåðâîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèê-
ëà, ïðîöåíò âûæèâàíèÿ è òåìï ðîñòà çíà÷èòåëüíî âûøå èìåííî
â áîëåå èííîâàöèîííûõ èíäóñòðèÿõ. Ðàñòóùèå ôèðìû â ñòàãíè-
ðóþùèõ îòðàñëÿõ ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ â äèíàìè÷íî ðàñòó-
ùèõ íèøàõ ýòèõ ðûíêîâ [Storey, 1997; Wiklund, 1998]. Ýòî ñîîò-
âåòñòâóåò óòâåðæäåíèþ Ïåíðîóç, ÷òî ìàëåíüêèå ôèðìû âèäÿò
âîçìîæíîñòè (êîòîðûå Ïåíðîóç íàçûâàåò ïðîìåæóòêàìè (inter-
stices)) â ýêîíîìèêå, â òî âðåìÿ êàê êðóïíûå êîìïàíèè èõ íå
ïðèíèìàþò â ðàñ÷åò ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè [Penrose,
1959, p. 222].

Âëèÿíèå îñòàëüíûõ ïîêàçàòåëåé îêðóæàþùåé ñðåäû íà ðîñò
ôèðìû ìåíåå èçó÷åíî. Â ïðîöåññå ïîäòâåðæäåíèÿ ïîëîæèòåëü-
íîãî ýôôåêòà äèíàìèçìà â ðàáîòå [Wiklund, 1998] áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ñóùåñòâóåò ñëàáîå íåãàòèâíîå âëèÿíèå âðàæäåáíî-
ñòè îêðóæàþùåé ñðåäû íà ðîñò è îòñóòñòâóåò âëèÿíèå ïîêàçà-
òåëÿ ðàçíîðîäíîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû. Âåðîÿòíî, ÷òî ýòè óñ-
ëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû îêàçûâàþò ïðîòèâîïîëîæíîå âëèÿ-
íèå, ÷òî â èòîãå ïðèâîäèò ê íóëåâîìó ýôôåêòó. Íàïðèìåð, ïî-
êàçàòåëü ùåäðîñòè ðåñóðñîâ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ôèðìû,
íî â òî æå âðåìÿ ïðèâëåêàòü â îòðàñëü íîâûõ ó÷àñòíèêîâ, êîòî-
ðûå êîíêóðèðóþò çà ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë ðîñòà. Êðîìå òîãî, íà
ðàçíîðîäíûõ ðûíêàõ âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ âîçìîæíîñòåé íàìíîãî âûøå, òàê êàê ðàçâèòèå íà îä-
íîì ðûíêå ñîçäàåò ñïðîñ íà ïðîäóêòû ôèðìû â ñâÿçàííûõ îá-
ëàñòÿõ [Zahra, 1991]. Îäíàêî ðàçíîðîäíîñòü ìîæåò òàêæå îçíà-
÷àòü, ÷òî ðûíîê ôðàãìåíòèðîâàí íà ìàëåíüêèå íèøè, â êîòîðûõ
ôèðìàì äîâîëüíî òðóäíî ðàñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóþò äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî óñòîé-
÷èâûé ðîñò ôèðìû äî íåêîòîðîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ âíåø-
íèìè ôàêòîðàìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå
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âêëþ÷àþò îáúÿñíåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, èìåþò òåíäåíöèþ
íå âûäâèãàòü íà ïåðâûé ïëàí õàðàêòåðèñòèêè îêðóæàþùåé ñðå-
äû â êà÷åñòâå îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ ðîñòà [Davidsson, 1991;
Wiklund, 1999]. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ íå
ñìîãëè óñòàíîâèòü òàêîãî âëèÿíèÿ [Jenkins, Johnson, 1997], áîëü-
øèíñòâî ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîòèâàöèÿ ñîáñòâåííèêà-ìåíåäæåðà,
âèäåíèå è öåëè èìåþò ïðÿìîå âëèÿíèå íà ðîñò ôèðìû [Baum,
Locke, 2004; Baum, Locke, Kirkpatrick, 1998; Delmar, Wiklund, 2003;
Kolvereid, Bullvag, 1996; Mok, van den Tillaart, 1990; Wiklund, 2001;
Wiklund, Shepherd, 2003], òàê æå êàê è íàëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêîé
îðèåíòàöèè [Bamford, Dean, McDougall, 1997; O�Gorman, 1997;
Wiklund, Shepherd, 2005].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ðîñò â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì âîëè è íàâûêîâ ñîáñòâåííèêà-
ìåíåäæåðà, îäíàêî óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå ìîãóò
ñïîñîáñòâîâàòü èëè ïðåïÿòñòâîâàòü ðîñòó ôèðìû, òàêæå íåëüçÿ
èãíîðèðîâàòü. Ñòåïåíü óïðàâëåíèÿ ôèðìîé ñîáñòâåííîé ñóäü-
áîé òàêæå, âåðîÿòíî, âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà ôèðìû
è ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, â èññëåäîâàíèè [Davidsson, Delmar, 1997;
2001] ïîêàçàíî, ÷òî ôèðìû â ïîäãðóïïå ñ âûñîêèìè òåìïàìè
ðîñòà íàõîäÿò ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ öåëåé ðîñòà íåçàâèñèìî îò
óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû, â òî âðåìÿ êàê ïîäàâëÿþùåå áîëü-
øèíñòâî «äðóãèõ ôèðì» ïîäâåðæåíû çíà÷èòåëüíîìó âëèÿíèþ
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. Â òå÷åíèå ãëóáîêîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ñïàäà «äðóãèå ôèðìû» äåìîíñòðèðîâàëè ñíèæåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è óâåëè÷åíèå ÷èñëà çàíÿòûõ. Åùå îäíèì
ðåçóëüòàòîì ÿâèëñÿ òîò ôàêò, ÷òî êðèâàÿ ðîñòà ôèðì â ïîäãðóï-
ïå ñ âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà áûëà ðàñïîëîæåíà íàìíîãî âûøå
íà îñè ðîñòà è íèêîãäà íå äîñòèãàëà îòðèöàòåëüíûõ çíà÷åíèé.
Âûâîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ ýòîé êàòåãîðèè ôèðì ñïàä
âîîáùå íå íàáëþäàëñÿ. Áîëåå äåòàëüíîå èçó÷åíèå ïîêàçàëî, ÷òî
ðîñò, èëè óâåëè÷åíèå, ôèðì äîñòèãàëñÿ çà ñ÷åò ïîãëîùåíèé äðó-
ãèõ êîìïàíèé â òðóäíûå âðåìåíà, ïîñêîëüêó â òàêèõ óñëîâèÿõ
èíîãäà íåëåãêî äåìîíñòðèðîâàòü îðãàíè÷åñêèé ðîñò.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíîãäà äîâîëüíî òðóäíî îïðåäåëèòü,
êàêèå ôàêòîðû â äåéñòâèòåëüíîñòè îêàçûâàþòñÿ «âíåøíèìè»
èëè «âíóòðåííèìè», ñîîòâåòñòâåííî. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Chand-
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ler, Hanks, 1994] «âîçìîæíîñòè» (opportunities) ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê àñïåêòû îêðóæàþùåé ñðåäû. Àíàëîãè÷íî â ðàáîòàõ [Davids-
son, 1989a, 1991] êîíöåïöèÿ âîçìîæíîñòåé àññîöèèðóåòñÿ ñ âíå-
øíèìè ôàêòîðàìè. Â áîëåå ïîçäíèõ ðàáîòàõ òåðìèí «âîçìîæ-
íîñòü» (opportunity) ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ íàðàâíå ñ ïîíÿòèåì
«áèçíåñ-èäåÿ» è èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê âíóòðåííèé ôàêòîð [Da-
vidsson, 2003, 2004].

Èíòåãðèðîâàííûå ìîäåëè ðîñòà. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ âëèÿòü íà ðîñò ôèðìû,
ÿâëÿåòñÿ âûçîâîì äëÿ èññëåäîâàòåëåé â ïîïûòêàõ ïðèáëèçèòüñÿ
ê ïîëíîìó îáúÿñíåíèþ ýòîãî ÿâëåíèÿ. Â òî âðåìÿ êàê íåêîòî-
ðûå èññëåäîâàíèÿ îõâàòûâàþò øèðîêèé äèàïàçîí ôàêòîðîâ íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ (íàïðèìåð, [Eisenhardt, Schoonhoven, 1990;
Sandberg, Hofer, 1987]), äðóãèå [Davidsson, 1991; Wiklund, 1998]
ïûòàþòñÿ îáúåäèíèòü øèðîêèé äèàïàçîí äåòåðìèíàíò ðîñòà â
ìîäåëè è òåñòèðóþò ýòó ìîäåëü ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì.

Â ìîäåëè Äàâèäññîíà [Davidsson, 1991] âñå î÷åâèäíûå ïðåä-
ñêàçàòåëè ðîñòà ïðåäñòàâëåíû â âèäå àñïåêòîâ òðåõ èñ÷åðïûâà-
þùèõ ôàêòîðîâ: ñïîñîáíîñòü (ability), ïîòðåáíîñòü (need) è âîç-
ìîæíîñòü (opportunity). Äàëåå îí ðàçëè÷àåò îáúåêòèâíûå è âîñ-
ïðèíèìàåìûå âåðñèè ýòèõ ïåðåìåííûõ, íî ïîñêîëüêó åãî èññëå-
äîâàíèå íîñèëî îäíîìîìåíòíûé õàðàêòåð, òîëüêî îáúåêòèâíûå
ôàêòîðû ìîãëè áûòü ñâÿçàíû ñ ôàêòè÷åñêèì ðîñòîì â ýìïèðè-
÷åñêîì àíàëèçå. Ðåçóëüòàòû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî âñå òðè ôàêòîðà
âëèÿþò íà ðîñò ôèðìû, îäíàêî ïåðåìåííûå, ïîêàçûâàþùèå ðàç-
ëè÷èÿ â ïîòðåáíîñòÿõ ðîñòà, èìåëè íàèáîëüøèé âåñ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âëèÿíèÿ íà ðîñò. Ýòè ïåðåìåííûå èìåëè íàèáîëåå óñòîé÷è-
âûé ýôôåêò â ðàçíûõ îòðàñëÿõ.

Â äðóãîé èíòåãðèðîâàííîé ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé â ðàáî-
òå [Wiklund, 1998], îáúåäèíåíû òðè òåîðåòè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû:
ðåñóðñíàÿ êîíöåïöèÿ, òåîðèÿ ìîòèâàöèè è ñòðàòåãè÷åñêàÿ àäàï-
òàöèÿ. Â äàííîé ìîäåëè ñòðàòåãèÿ îïåðàöèîíàëèçèðîâàíà â âèäå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðèåíòàöèè (Entrepreneurial Orientation);
îñíîâíàÿ ãèïîòåçà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî EO [Lumpkin, Dess,
1996] íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ðîñòîì, òîãäà êàê ðåñóðñû, ïî-
áóæäåíèÿ è îñîáåííîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû êîñâåííî âîçäåé-
ñòâóþò íà ðîñò ÷åðåç ñòðàòåãè÷åñêóþ àäàïòàöèþ. Ðåçóëüòàòû
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ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî âñå âêëþ÷åí-
íûå êàòåãîðèè ïåðåìåííûõ âëèÿþò íà ðîñò. Ïîñëåäóþùèå èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñâÿçü ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðè-
åíòàöèåé è ðåçóëüòàòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû óñèëèâàåò-
ñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ïî êðàéíåé ìåðå åñëè ðàññìàòðèâàòü
ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó [Wiklund, 1999]. Òàêèì îáðàçîì,
ïðåäñòàâëåííûå ðåçóëüòàòû ïîääåðæèâàþò òî÷êó çðåíèÿ ó÷åíûõ,
÷òî ñòðàòåãèÿ èìååò ñàìîå ñèëüíîå è íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå
íà ðîñò êîìïàíèè. Äàííûé âûâîä ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñó-
ùåñòâåííîå äîïîëíåíèå ê ïðåäûäóùèì èññëåäîâàíèÿì, â êîòî-
ðûõ íå ðàññìàòðèâàëàñü ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ ôèðìû ñ
òî÷êè çðåíèÿ åå âëèÿíèÿ íà ðîñò.

Â òî âðåìÿ êàê ðàññìîòðåííûå âûøå èíòåãðèðîâàííûå ìî-
äåëè îõâàòûâàþò íåñêîëüêî ôàêòîðîâ è èçó÷àþò èõ âëèÿíèå, îíè
íå ôîðìèðóþò èíòåðàêòèâíóþ ìîäåëü è óïóñêàþò ýôôåêòû, êî-
òîðûå îêàçûâàþò ôàêòîðû, âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå äðóã ñ
äðóãîì. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëå-
íèé ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé ìîæåò ñòàòü èçó÷åíèå ðîëè âçà-
èìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è èõ âëèÿíèÿ íà ðîñò ôèðìû.
Àëüòåðíàòèâíîå íàïðàâëåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îãðàíè-
÷èòü èññëåäîâàíèå îäíèì óðîâíåì àíàëèçà (èëè îäíîé òåîðåòè-
÷åñêîé êîíöåïöèåé) è ñâåñòè ê ìèíèìóìó âëèÿíèå äðóãèõ ôàê-
òîðîâ, èñïîëüçóÿ îäíîðîäíóþ âûáîðêó.

Îäíèì èç íàèáîëåå óäà÷íûõ ïðèìåðîâ ïîäîáíîé ñòðàòåãèè
ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå, êîòîðîå áûëî íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåòåðìèíàíò óñòîé÷èâîãî ðîñòà [Baum, Locke,
2004]. Îãðàíè÷èâàÿ ñâîå èññëåäîâàíèå íåáîëüøîé ïîïóëÿöèåé
ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ àðõèòåêòóðíûõ ôèðì, âêëþ÷àþùèõ íå-
áîëüøîå ÷èñëî ïåðåìåííûõ îêðóæàþùåé ñðåäû, ó÷åíûå îáíà-
ðóæèëè ñèëüíîå ïðÿìîå âëèÿíèå öåëåé, âèäåíèÿ è ñàìîýôôåê-
òèâíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ íà ðîñò ôèðìû çà øåñòèëåòíèé ïåðè-
îä âðåìåíè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òåîðèåé îíè òàêæå íàøëè
êîñâåííîå âëèÿíèå ñî ñòîðîíû ñòðàñòè, óïîðñòâà è íîâûõ íà-
âûêîâ îñíîâàòåëÿ-ìåíåäæåðà. Âîçìîæíî, åñëè áû â èññëåäîâà-
íèè èçó÷àëàñü áîëåå ðàçíîðîäíàÿ âûáîðêà, äàííûå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ôàêòîðàìè è ðîñòîì ôèðìû îñòàëèñü áû íåîáíà-
ðóæåííûìè.
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Áîëåå áëèçêèé âçãëÿä íà íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå äåòåðìè-
íàíòû ðîñòà. Åñëè ðàññìàòðèâàòü áîëåå ïîäðîáíî íåêîòîðûå
çàñëóæèâàþùèå âíèìàíèÿ èññëåäîâàíèÿ ðîñòà ôèðìû, òî îäíèì
èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå, ïðåäñòàâëåííîå
â ðàáîòå [Storey, 1994]. Åãî ìîäåëü îñíîâàíà ãëàâíûì îáðàçîì íà
áðèòàíñêèõ èññëåäîâàíèÿõ êîíöà 1980 � íà÷àëà 1990-õ ãã., è ñî-
äåðæèò òðè êàòåãîðèè ôàêòîðîâ: ïðåäïðèíèìàòåëü, ôèðìà è
ñòðàòåãèÿ. Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî íàéòè ïîä-
äåðæêó âëèÿíèÿ ñî ñòîðîíû âñåõ òðåõ ôàêòîðîâ íà ðîñò ôèðìû.
Ñðåäè ïåðåìåííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ÷åëîâåêîì, áîëüøèíñòâî èññëå-
äîâàíèé îáíàðóæèëè ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ðîñò ñî ñòîðîíû
ñëåäóþùèõ ïåðåìåííûõ: ìîòèâàöèÿ, îáðàçîâàíèå, îïûò óïðàâëå-
íèÿ, ÷èñëî îñíîâàòåëåé è íàëè÷èå ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêîâ,
õîòÿ ïîñëåäíèé ôàêòîð áûë èçó÷åí òîëüêî â äâóõ èññëåäîâàíè-
ÿõ. Ôàêòîð áåçðàáîòèöû (êàê ïðè÷èíà ñîçäàíèÿ íîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ áåçðàáîòíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì) áûë ãëàâíûì îáðàçîì
íåãàòèâíî ñâÿçàí ñ ðîñòîì, òîãäà êàê ïðåäøåñòâóþùèé îïûò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, âîçðàñò, ïðåäøåñòâóþùèé îòðàñëåâîé
îïûò è ïîë ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðàêòè÷åñêè íå èìåþò íèêàêîãî
âëèÿíèÿ íà ðîñò ôèðìû, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò áîëüøèíñòâî
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Íåêîòîðûå èç ýòèõ âûâîäîâ çàñëóæèâàþò îòäåëüíîãî âíè-
ìàíèÿ. Ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò ðàçìåðà êîìàíäû (÷èñëà îñíî-
âàòåëåé) ìîæåò áûòü îáúÿñíåí êàê ôàêòîð äèâåðñèôèêàöèè
êîìïåòåíöèé ðàçëè÷íûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû, êîòîðûå âçàèìíî äî-
ïîëíÿþò äðóã äðóãà [Cooper, Gimeno-Gascon, Woo, 1994]. Â òî æå
âðåìÿ â äðóãîì èññëåäîâàíèè [Ruef, Aldrich, Carter, 2003] äîêà-
çûâàåòñÿ, ÷òî ñîñòàâ è ñòðóêòóðà óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû çàâè-
ñèò ñêîðåå îò òîãî, íàñêîëüêî ÷ëåíû êîìàíäû ïîõîæè äðóã íà
äðóãà, à íå ðàçíîîáðàçèåì èõ íàâûêîâ. Â ðàáîòå [Ensley, Pearson,
Amason, 2002] óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ñîñòàâ óïðàâëåí÷åñêîé êîìàí-
äû íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ðîñò íîâîé
ôèðìû. Îäíîé èç âîçìîæíûõ ïðè÷èí ýòîãî âëèÿíèÿ ìîæåò
áûòü íàëè÷èå ïðîøëîãî ñîâìåñòíîãî îïûòà ðàáîòû ìåæäó ÷ëå-
íàìè êîìàíäû, ÷òî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé [Eisenhardt, Schoonhoven, 1990].
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Òàêæå âàæíî ïðîêîììåíòèðîâàòü îòñóòñòâèå âëèÿíèÿ ñî
ñòîðîíû ãåíäåðíîãî ôàêòîðà. Äàííàÿ ïåðåìåííàÿ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé, êîòîðûå àíàëèçèðóþòñÿ â
[Storey, 1994]. Íàïðèìåð, â èññëåäîâàíèè [DuRietz, Henrekson,
2000] íå áûëî îáíàðóæåíî ðàçëè÷èé â ðîñòå ôèðì, óïðàâëÿå-
ìûõ ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè � îñíîâàòåëÿìè-ñîáñòâåííè-
êàìè áèçíåñà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà óòâåðæ-
äàåòñÿ, ÷òî ôèðìû, óïðàâëÿåìûå æåíùèíàìè, ðàñòóò ñ ìåíü-
øèìè òåìïàìè (íàïð.: [Cooper, Gimeno-Gascon, Woo, 1994; Fis-
cher, Reuber, Dyke, 1993]), áîëåå âåðîÿòíûì îáúÿñíåíèåì ÿâëÿ-
åòñÿ âëèÿíèå îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè, à íå ãåíäåðíîãî ôàêòîðà,
èëè íàëè÷èå áîëåå íèçêèõ ñòðåìëåíèé ê ðîñòó ñî ñòîðîíû æåí-
ùèí-âëàäåëüöåâ áèçíåñà, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò íå ìåíåå ýô-
ôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü
öåëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ìóæ÷èíàìè [Cliff, 1998; DuRietz, Henrek-
son, 2000].

×òî êàñàåòñÿ ïåðåìåííûõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ôèðìå, òî
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî òàêèå ïåðåìåííûå,
êàê âîçðàñò ôèðìû, ðàçìåð, îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, îðãàíè-
çàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà è ìåñòîïîëîæåíèå ôèðìû, èìåþò îò-
íîøåíèå ê ðîñòó. Îòíîñèòåëüíî ðàçìåðà ôèðìû ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå èññëåäîâàíèÿ îáíàðóæèëè ñóùåñòâåí-
íîå âëèÿíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ íà ðîñò ôèðìû. Âîîáùå ãîâîðÿ,
îáñóæäåíèå âîçðàñòà è ðàçìåðà ôèðìû â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíò
óñòîé÷èâîãî ðîñòà èìååò äàâíþþ òðàäèöèþ ïîñëå ôîðìóëèðîâ-
êè çàêîíà Äæèáðàòà (Gibrat�s law) â 1931 ã. Çàêîí Äæèáðàòà ãëà-
ñèò, ÷òî íîðìà ðîñòà ôèðìû íåçàâèñèìà îò åå ðàçìåðà â íà÷àëå
ïåðèîäà ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû è ÷òî âåðîÿòíîñòü äàííîãî òåì-
ïà ðîñòà â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà ÿâëÿ-
åòñÿ îäèíàêîâîé äëÿ ëþáîé ôèðìû â ïðåäåëàõ îäíîé îòðàñëè.
Îäíàêî ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî íå íàõîäÿò ïîääåð-
æêó íåçàâèñèìîñòè óñòîé÷èâîãî ðîñòà îò ðàçìåðà è âîçðàñòà
ôèðìû [Becchetti, Trovato, 2002].

×òî êàñàåòñÿ ïåðåìåííûõ ñòðàòåãèè, òî çäåñü âûâîäîâ çíà-
÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì äëÿ ïåðåìåííûõ ôèðìû. Ñðåäè ïîêàçàòå-
ëåé, êîòîðûå áûëè âêëþ÷åíû â ïÿòü èëè áîëåå èññëåäîâàíèé,
îòíîñèòåëüíî ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîçèòèâíûé ýôôåêò áûë îáíà-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



275

5.1. Ôåíîìåí ðîñòà ìîëîäûõ êîìïàíèé: àíàëèç îñíîâíûõ çàðóáåæíûõ...

ðóæåí äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ñëîæíîñòè, ðûíî÷íîãî ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ è ââåäåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà. Â íåêîòîðûõ äðóãèõ èññëå-
äîâàíèÿõ èçó÷àëèñü äðóãèå ïåðåìåííûå, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå
íà ðîñò, îäíàêî â öåëîì áûëî ïðîâåäåíî íåìíîãî ñðàâíèìûõ
èññëåäîâàíèé, è äîâîëüíî ðåäêî îäèí è òîò æå ôàêòîð èçó÷àëñÿ
â ðàçíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò äåëàòü îáîáùåííûå
âûâîäû îòíîñèòåëüíî ïåðåìåííûõ ñòðàòåãèè, âëèÿþùèõ íà ðîñò
ôèðìû.

Àíàëèçèðóÿ äðóãèå ïåðåìåííûå ñòðàòåãè÷åñêîé îðèåíòàöèè
ôèðìû, â ðàáîòå [Raffa, Zollo, Caponi, 1996] ïðåäñòàâëåíî ëîíãè-
òþäíîå èññëåäîâàíèå, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ïîêàçûâàþò, ÷òî
ôèðìû, èçíà÷àëüíî îñíîâàííûå íà òåõíè÷åñêèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ íîó-õàó, ðàñøèðÿþò ñâîè ðûíî÷íûå ñïîñîáíîñòè: 1) ñî-
òðóäíè÷àÿ ñ áîëüøèìè ôèðìàìè; 2) ñîòðóäíè÷àÿ ñ ïðîôåññèî-
íàëàìè è êîíñóëüòàíòàìè; 3) èñïîëüçóÿ âíåøíèå (òåõíè÷åñêèå è
ðûíî÷íûå) êîìïåòåíöèè; 4) ïðèîáðåòàÿ íîâûå ðûíî÷íûå êîì-
ïåòåíöèè ïîñðåäñòâîì äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé êîìàíäû èëè íàéìîì íîâûõ ðûíî÷íî-îðèåíòèðî-
âàííûõ ñîòðóäíèêîâ. Íàïðîòèâ, ôèðìû, ïåðâîíà÷àëüíî îñíî-
âàííûå íà ñèëüíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì çíàíèè ðûíêà, ñòîëê-
íóëèñü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì òðóäíîñòåé â ïðèîáðåòåíèè íî-
âûõ òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ è íîó-õàó. Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ îðèåíòàöèÿ ÅÎ (ò. å. èííîâàöèîííîñòü,
ïðîàêòèâíîñòü è ïðèíÿòèå ðèñêà) ïîçèòèâíî âëèÿåò íà ðîñò
ôèðìû.

Îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî åñòü ðÿä èññëåäîâàíèé, ãäå
ðàññìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ÅÎ, êîòîðûå ìîãóò
èìåòü ðàçíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
[Lumpkin, Dess, 2001]. Íàïðèìåð, â èññëåäîâàíèè [Wiklund, Shep-
herd, 2005] ïðîäåìîíñòðèðîâàíî, ÷òî âëèÿíèå ÅÎ íà ïîêàçàòåëü,
êîòîðûé îáúåäèíèë ïîêàçàòåëü òåìïà ðîñòà è ðåçóëüòàòèâíîñòü
ôèðìû, óìåíüøàåòñÿ çà ñ÷åò äèíàìèçìà îêðóæàþùåé ñðåäû è
äîñòóïíîñòè êàïèòàëà. Ýòî åùå îäíî äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî
ñòðàòåãèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ îêðóæàþùåé ñðåäå, è ïðè÷èíà, èç-
çà êîòîðîé òàê ìàëî ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, ìîãóò áûòü
îáîáùåíû. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè âîîáùå ïîëó-
÷àþò ðåçóëüòàòû, ïðîòèâîðå÷àùèå òåîðèè ìåíåäæìåíòà. Íàïðè-
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ìåð, â ðàáîòàõ [Bamford, Dean, McDougall, 1997; McDougall et al.,
1994] óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ
áîëåå óñïåøíûìè äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, òàêèì îáðàçîì ïîä-
âåðãàÿ ñîìíåíèþ ñòðàòåãèþ ôîêóñèðîâàíèÿ íà îïðåäåëåííîé
ðûíî÷íîé íèøå êàê îäíó èç íàèáîëåå óñïåøíûõ äëÿ ìàëîé
ôèðìû.

Îäíèì èç íàèáîëåå ñëàáîèçó÷åííûõ íàïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ
èññëåäîâàíèå èíòåðàêòèâíîãî âëèÿíèÿ íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ îä-
íîâðåìåííî íà ðîñò ôèðìû. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàòåëè íå îãðà-
íè÷èâàþòñÿ ðàññìîòðåííûìè ôàêòîðàìè ñòðàòåãèè. Â òî âðåìÿ
êàê â ðàáîòå [Storey, 1994] óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîçè-
òèâíîå âëèÿíèå ñî ñòîðîíû îáðàçîâàíèÿ è óïðàâëåí÷åñêîãî
îïûòà îñíîâàòåëÿ íà ðîñò ôèðìû, äðóãèå èññëåäîâàòåëè íå ñîãëàñ-
íû ñ ýòèì âûâîäîì è äîêàçûâàþò, ÷òî ýòî âëèÿíèå ñîâåðøåííî
íåçíà÷èòåëüíî (íàïð.: [Davidsson, 1989a]).

Ïîïûòêà îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èíû ïîäîáíûõ ðàçíîãëàñèé ïðåä-
ïðèíÿòà â [Wiklund, Shepherd, 2003]. Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî îáðà-
çîâàíèå è óïðàâëåí÷åñêèé îïûò èìåþò íàìíîãî áîëåå áëèçêîå
îòíîøåíèå ê ðîñòó, åñëè ñòðåìëåíèÿ îñíîâàòåëåé ê ðîñòó òàêæå
âûñîêè. Òàêèì îáðàçîì, ñïîñîáíîñòè, ïðèîáðåòåííûå ÷åðåç
îïûò è îáðàçîâàíèå, íå ÿâëÿþòñÿ äåòåðìèíèðîâàííîé ñèëîé,
âûíóæäàþùåé îñíîâàòåëåé ðàñøèðÿòü ñâîè ôèðìû. Åñëè ó íèõ
åñòü òàêîå ñòðåìëåíèå, òî îáðàçîâàíèå è îïûò ÿâëÿþòñÿ èíñòðó-
ìåíòàìè â äîñòèæåíèè öåëåé ðîñòà.

Áàðüåðû ðîñòà. Íåêîòîðûå ôàêòîðû âëèÿþò íà ðîñò ãëàâ-
íûì îáðàçîì êàê ôàñèëèòàòîðû, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå âûñòó-
ïàþò â êà÷åñòâå áàðüåðîâ [Davidsson, 1989b]. Íåêîòîðûå èññëå-
äîâàòåëè ãëàâíûì îáðàçîì ïîä÷åðêèâàþò îòðèöàòåëüíîå âëèÿ-
íèå îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ [Barber, Metcalfe, Porteous, 1989].
Èíñòèòóöèîíàëüíûå ôàêòîðû ÷àñòî îáñóæäàþòñÿ ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ, íàïðèìåð, â ðàáîòå [Davidsson, Henrekson, 2002] ïîêàçà-
íî, ÷òî òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ýìïèðè÷åñêèå äîêàçàòåëü-
ñòâà ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðåïÿòñòâèè ðîñòó íåçàâèñèìîãî áèçíå-
ñà ñî ñòîðîíû îïðåäåëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, â ÷àñò-
íîñòè, òàêèõ, êàê ðåãóëèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ ñåêòîðîâ ýêîíî-
ìèêè; íàëîãîîáëîæåíèå; ïîëèòèêà çàðàáîòíîé ïëàòû è òðóäîâîå
çàêîíîäàòåëüñòâî. Â äðóãîì èññëåäîâàíèè [Carlsson, 2002] ïðîâî-
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äèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêèõ êëàñòåðîâ Øâå-
öèè è øòàòà Îãàéî. Ôàêòîðû, êîòîðûå èçó÷àþòñÿ â ýòîì èññëå-
äîâàíèè, âêëþ÷àþò ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, ìåõàíèçìû
ïåðåäà÷è òåõíîëîãèè, ïëîòíîñòü ñåòåé è òàê íàçûâàåìûé «ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèé êëèìàò». Îñíîâíîé ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî øâåäñêèå èíñòèòóòû ïðåïÿòñòâóþò ðîñ-
òó ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì.

Óêàçàííîå èññëåäîâàíèå [Carlsson, 2002] âêëþ÷àëî â ñåáÿ
òàêæå èçó÷åíèå ôàêòîðà äîñòóïíîñòè êàïèòàëà, ÷òî ïîçâîëèëî
àâòîðó ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî äàííûé ôàêòîð îêàçûâàë çíà-
÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìîäåëÿìè ðîñòà øâåä-
ñêèõ è àìåðèêàíñêèõ ôèðì. Åñòü òàêæå äðóãèå èññëåäîâàíèÿ, êî-
òîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî íàëè÷èå âíåøíåãî äîëãà è ïîêàçàòåëü
ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè ôàêòîðàìè,
âëèÿþùèìè íà ðîñò ôèðìû (íàïð.: [Becchetti, Trovato, 2002; Ri-
ding, Haynes, 1998]). Îäíàêî íàèâíî ïîëàãàòü, ÷òî ìàëûå ôèðìû
áóäóò îáëàäàòü ïîòåíöèàëîì è ïîëíû ãîòîâíîñòè ðàñòè â òîì
ñëó÷àå, åñëè ôèíàíñîâûå ðåñóðñû áóäóò ëåãêîäîñòóïíû.

Îáçîð è àíàëèç äàííîé ïðîáëåìû âûõîäèò çà ðàìêè ýòîé
ðàáîòû, ïîýòîìó ñîøëåìñÿ íà ðàáîòó [Storey, 1994], ãäå óòâåðæ-
äàåòñÿ, ÷òî íå ñóùåñòâóåò íèêàêîãî îáùåãî ïàäåíèÿ ðûíêà, êî-
òîðîå ïîáóæäàåò ãîñóäàðñòâî îñóùåñòâëÿòü ôèíàíñîâóþ ïîä-
äåðæêó ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. ×òî êàñàåòñÿ ÷àñòíîãî
âíåøíåãî êàïèòàëà, òî çäåñü èññëåäîâàíèÿ ïåðåãðóæåíû ðàçëè÷-
íûìè íàïðàâëåíèÿìè òåîðèè ìåíåäæìåíòà, òàêèìè êàê ïðîáëå-
ìû ìîòèâàöèè, àãåíòñêàÿ ïðîáëåìà, þðèäè÷åñêèå âîïðîñû è
âîçìîæíûå âðåäíûå ýôôåêòû ñâåðõôèíàíñèðîâàíèÿ [Cressy,
Olofsson, 1996; Davidsson et al., 2005; Sapienza, Korsgaard, Forbes,
2003; Wiklund, Davidsson, Delmar, 2003]. Ïðîáëåìà íàìíîãî áîëåå
ñëîæíà, ÷åì ïðîñòî ðåøåíèå âîïðîñà ôèíàíñèðîâàíèÿ ôèðì,
èìåþùèõ ïîòåíöèàë ðîñòà, íî íå èìåþùèõ äîñòàòî÷íî ðåñóð-
ñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïîòåíöèàëà.

Áàðüåðû ìàñøòàáà è îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íîâèçíîé
è ìàëûì ðàçìåðîì. Ïîìèìî èíñòèòóöèîíàëüíûõ áàðüåðîâ ðîñ-
òà ñóùåñòâóþò è áàðüåðû, ñâÿçàííûå ñ ìàñøòàáîì è òàêæå ïðå-
ïÿòñòâóþùèå ðîñòó ôèðì. Áàðüåðû ìàñøòàáà � ýòî òðåáîâàíèÿ
ê ðåñóðñàì, êîòîðûå âñòàþò ïåðåä íîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïå-
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ðåõîäÿùèìè íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà � ñòà-
äèþ ðîñòà, è ïûòàþùèìèñÿ ðàñòè ãîðèçîíòàëüíî â ñâîåé îòðàñ-
ëè. Â ëèòåðàòóðå ïî òåìå ðåñóðñîâ è ðîñòà íîâûõ ïðåäïðèÿòèé,
âêëþ÷àþùåé òàêèå ðàáîòû, êàê [Brush et al., 2001; Davidssonl et
al., 2002; Lichtenstein, Brush, 2001; Man, Lau, Chan, 2002], ðåñóðñû,
îïðåäåëåííûå êàê íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì â
ðîñòå íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñãðóïïèðîâàíû â òðè êàòåãîðèè:
ôèíàíñîâûé êàïèòàë, óïðàâëåí÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå íàâû-
êè, êîíêóðåíòíûå ñïîñîáíîñòè. Ïîòðåáíîñòè â ýòèõ ðåñóðñàõ
ôîðìèðóþò îñíîâó òðåõ îñíîâíûõ áàðüåðîâ ìàñøòàáà äëÿ íî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé:

1) ôèíàíñîâûé äåôèöèò;
2) óïðàâëåí÷åñêèé è îðãàíèçàöèîííûé äåôèöèò;
3) êîíêóðåíòíûé äåôèöèò.

Êàê ïîêàçàíî â òàáë. 5.1, ýòè áàðüåðû âîçíèêàþò èç-çà îã-
ðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ «óÿçâèìîñòüþ íîâèçíû», èëè «óÿçâèìî-
ñòüþ ìàëîãî ðàçìåðà». Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êàæäîãî èç ýòèõ áàðüåðîâ, ïðèâåäåíû â ïîñëå-
äíåé êîëîíêå òàáë. 5.1.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòè ïðîáëåìû î÷åíü ñóùåñòâåííû è íà
ïåðâîé ñòàäèè ÆÖÎ � ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, äàííûå áàðüåðû íå
ìåíåå âàæíû è íà ñòàäèè ðîñòà êîìïàíèè è ñâÿçàíû â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñ îãðàíè÷åíèÿìè ìàñøòàáà. Õîòÿ ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ
«óÿçâèìîñòüþ íîâèçíû è ìàëîãî ðàçìåðà», êàæóòñÿ î÷åíü ïîõî-
æèìè, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî íîâûõ ïðåäïðèÿòèé íà÷èíàëè ñ
ìàëîãî, ñäåëàíà ïîïûòêà ðàçäåëèòü ýòè äâà ýôôåêòà. Ðèñ. 5.1 ïî-
êàçûâàåò, ÷òî íîâûå ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ äâóìÿ
ýôôåêòàìè � «íîâèçíû» è «ìàëîñòè», òîãäà êàê ìàëåíüêèå, íî
óñòîÿâøèåñÿ êîìïàíèè è áîëüøèå íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü è â îñíîâíîì ñòàëêèâàþòñÿ ëèøü ñ îäíèì èç äâóõ îãðà-
íè÷èâàþùèõ ôàêòîðîâ. Ïðîâîäÿ ãðàíèöó ìåæäó ïðîáëåìàìè, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ êàê ìàëûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, è ïðîáëåìàìè, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ êàê íî-
âûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü,
êàêèå èìåííî ðåñóðñû íåîáõîäèìû äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êàæäîãî
ñîîòâåòñòâóþùåãî îãðàíè÷åíèÿ.
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5.1. Ô
åíîì

åí ðîñòà ì
îë

îä
û

õ êîì
ïàíèé: àíàë

èç îñíîâíû
õ çàðóáåæ

íû
õ...

Òàáëèöà 5.1
Òèïû áàðüåðîâ äëÿ ðàñòóùèõ ôèðì

Áàðüåð

ìàñøòàáà

Ýôôåêò

«óÿçâèìîñòè íîâèçíû»

Ýôôåêò

«óÿçâèìîñòè ìàëîãî ðàçìåðà»

Íåîáõîäèìûå

äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ðåñóðñû

1 2 3 4

Ôèíàíñîâûé

äåôèöèò
· Íèçêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ

ëåãèòèìíîñòü (îòñóòñòâèå

îïåðàöèîííîé èñòîðèè,

îòñóòñòâèå ôèíàíñîâîé
ðåïóòàöèè)

· ñëàáî ðàçâèòûå îïåðàöèîííûå

ñâÿçè (íåò ñâÿçåé ñ

ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè è

ðûíêàìè)

· Òåêóùàÿ/ïîòåíöèàëüíàÿ
äîõîäíîñòü

· ýôôåêòèâíàÿ ñåòü ïîñòàâùèêîâ

çàéìîâ è èíâåñòèöèé

(èíâåñòîðû, âåí÷óðíûå ôîíäû,

áàíêè)

· äîñòóï ê IPO, êðåäèòíûì è

èíâåñòèöèîííûì ôèíàíñîâûì

ðûíêàì

· Ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå
ðåñóðñû (íèçêèé

ñòàðòîâûé/óñòàâíûé êàïèòàë,

ìèíèìàëüíûå ñòðàõîâûå

ôèíàíñîâûå ðåçåðâû)

· Ôèíàíñîâûå ðåçåðâû

Óïðàâëåí÷åñêèé

è îðãàíèçàöèîí-

íûé äåôèöèò

· Ìèíèìàëüíàÿ âíóòðåííÿÿ

êîîðäèíàöèÿ (ìèíèìàëüíîå
îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå,

îòñóòñòâèå ïðîïèñàííûõ

ïðîöåäóð, ìèíèìàëüíàÿ
ñòðóêòóðà îò÷åòíîñòè)

· íåäîñòàòîê èíôðàñòðóêòóðû

· îïåðàöèîííûå ïðîáëåìû

· Ýôôåêòèâíàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ

ñòðóêòóðà

· òùàòåëüíî ïðîïèñàííûå

ïðîöåäóðû

· ïîëèòèêà êîììóíèêàöèé è

êîíòðîëÿ, ñðåäñòâà

êîììóíèêàöèè è êîíòðîëÿ
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Ãë
àâà 5

. Ñ
òàä

èÿ ðîñòà Æ
Ö

Î
: õàðàêòåðèñòèêè ñòàä

èè è «á
îë

åçíè ðîñòà
»

1 2 3 4

· Âûñîêàÿ óÿçâèìîñòü
ëèäåðñòâà è
îðãàíèçàöèîííàÿ ñëàáîñòü

· ðåïóòàöèÿ ðèñêîâàííîãî èëè
íåñòàáèëüíîãî ìåñòà ðàáîòû

· Èçáûòî÷íûå ïðîèçâîäñòâåííûå è
îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû

· óïðàâëåí÷åñêèé íàäçîð è
êîíòðîëü âøèðü è âãëóáü

· ïîñòîÿííûå âîçìîæíîñòè äëÿ òðó-
äîóñòðîéñòâà è êàðüåðíîãî ðîñòà

Äåôèöèò
êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè

· Íåóñòîÿâøàÿñÿ êîíêóðåíòíàÿ
ïîçèöèÿ (íîâè÷îê íà ðûíêå,

íåõâàòêà âðåìåíè íà àêêóìóëÿöèþ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
íåàïðîáèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ)

· ñëàáûå îáðàòíûå ñâÿçè
(íåñòàáèëüíûå ñâÿçè ñ
ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè)

· Ñòðàòåãè÷åñêèå äëÿ èíäóñòðèè
ðåñóðñû

· ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå

· ïîñòðîåíèå ëîÿëüíîñòè
ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé

· Íèçêèé óðîâåíü îñâåäîìëåí-
íîñòè î ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòàõ (îãðàíè÷åííàÿ
êëèåíòñêàÿ áàçà, íèçêàÿ

ãåîãðàôè÷åñêàÿ äîñÿãàåìîñòü)

· íåõâàòêà îðãàíèçàöèîííîé
ëåãèòèìíîñòè (ìàëî áîëüøèõ
è ïðåñòèæíûõ êëèåíòîâ)

· ìèíèìàëüíàÿ ñèëà â
ïåðåãîâîðàõ, ìàëåíüêèå
çàêàçû

· Ñåòü êëèåíòîâ è îïåðàöèé

· êðóïíîìàñøòàáíûå ðåñóðñû
(ìíîæåñòâåííîå ðàñïîëîæåíèå,
ìàññ-ìàðêåòèíã, âîçìîæíîñòü
ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà,

ðàñøèðåííûå ñåðâèñíûå è
ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè)

· áîëüøàÿ äèâåðñèôèöèðîâàííàÿ
êëèåíòñêàÿ áàçà

· ëèìèòû êðåäèòîâàíèÿ

Îêîí÷àíèå òàáë. 5.1

Èñòî÷íèê: [Shelton, 2005, p. 338�339].
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5.1. Ôåíîìåí ðîñòà ìîëîäûõ êîìïàíèé: àíàëèç îñíîâíûõ çàðóáåæíûõ...

Ñîãëàñíî [Shepherd, Douglas, Shanley, 2000], îñíîâíîå âëèÿ-
íèå îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ «óÿçâèìîñòüþ íîâèçíû», ïðåäïî-
ëîæèòåëüíî âîçíèêàåò â êîíöå ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ è â íà÷àëå
ñòàäèè ðîñòà ÆÖÎ. Â òî âðåìÿ, êîãäà ïåðâè÷íûå âêëàäû ðåñóð-
ñîâ â ñîçäàâàåìîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäîõðàíÿþò þíóþ êîìïàíèþ
â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ [Fichman, Levinthal, 1991], â êîíöå òàê íà-
çûâàåìîãî «ìåäîâîãî ìåñÿöà» â ïîëíûé ðîñò âñòàåò ïðîáëåìà
îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ «óÿçâèìîñòüþ íîâèçíû». Òàêîé ïîäõîä
ñîãëàñóåòñÿ ñ ãèïîòåçîé îãðàíè÷åíèé þíîñòè [Bruderl, Schussler,
1990; Fichman, Levinthal, 1991], ñîãëàñíî êîòîðîé îáèëüíûå ôè-
íàíñîâûå ðåñóðñû è ùåäðûå ïåðâîíà÷àëüíûå âêëàäû ìîãóò ïðî-
äëèòü ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ áóäåò
ïîäõîäèòü ê ïîðîãó, îòìå÷àþùåìó ðîñò ðèñêà ñìåðòíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íà èñõîäå «ìåäîâîãî ìåñÿöà» íîâîå ïðåäïðèÿòèå äîëæ-
íî íà÷àòü àãðåññèâíî ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ [Shepherd, Douglas,
Shanley, 2000] è äðóãèå ðåñóðñû äëÿ ïðîòèâîñòîÿíèÿ îãðàíè÷å-
íèÿì «íîâèçíû» è «ìàëîñòè».

Ðèñ. 5.1. Âëèÿíèå «óÿçâèìîñòè íîâèçíû è ìàëîñòè» íà òèïû ôèðì

Èñòî÷íèê: [Shelton, 2005, p. 340].

È êàê ïåðâîíà÷àëüíûå âêëàäû ìîãóò îòîäâèíóòü èëè ìèíè-
ìèçèðîâàòü âëèÿíèå «íîâèçíû», ñêîðåå þíûå, ÷åì íîâûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ íàèáîëåå ïîäâåðæåíû âñåì êðèçèñàì, ñâÿçàííûì ñ îã-
ðàíè÷åíèÿìè «íîâèçíû». Ïåðâîíà÷àëüíûå âêëàäû (óñòàâíûé

Óñòîÿâøèåñÿ
ìàëåíüêèå ôèðìû

3

Óñòîÿâøèåñÿ
áîëüøèå ôèðìû

4

Íîâûå ìàëåíüêèå
ïðåäïðèÿòèÿ

1

Íîâûå áîëüøèå
ïðåäïðèÿòèÿ

2

Íàðàñòàþùèå

îãðàíè÷åíèÿ
«óÿçâèìîñòè

íîâèçíû»

Íàðàñòàþùåå

îãðàíè÷åíèå
«óÿçâèìîñòè

ìàëîñòè»
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Ãëàâà 5. Ñòàäèÿ ðîñòà ÆÖÎ: õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè è «áîëåçíè ðîñòà»

êàïèòàë) ìîãóò ïðèêðûòü ïðåäïðèÿòèå îò ïîñëåäñòâèé «óÿçâè-
ìîñòè íîâèçíû» äâóìÿ ïóòÿìè. Âî-ïåðâûõ, êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ
â ïåðâîíà÷àëüíîì âêëàäå ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü ïîñëåäñòâèÿì
«ïðåáûâàíèÿ íîâè÷êîì» â òå÷åíèå áîëåå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà
âðåìåíè [Bruderl, Schussler, 1990; Fichman, Levinthal, 1991]. Âî-
âòîðûõ, ïðîäóìàííî èñïîëüçîâàííûé ôèíàíñîâûé ðû÷àã è àê-
êóðàòíî óïðàâëÿåìûé óñòàâíûé êàïèòàë ìîãóò äâèãàòü íîâîå
ïðåäïðèÿòèå ïî êóðñó íà óñòàíîâëåíèå ñòàáèëüíîñòè [Hannan,
1998; Shane, Stuart, 2002].

Íà ðèñ. 5.2 ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü ðàçâèòèÿ íîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, êîòîðàÿ èëëþñòðèðóåò, êàêèì îáðàçîì áàðüåðû ìàñøòàáà
ïðåïÿòñòâóþò ðîñòó, è êàê ìîëîäûå ôèðìû ïðåîäîëåâàþò èõ.
Îòðàñëåâûå óñëîâèÿ îïðåäåëÿþò ðàçìåðû áàðüåðîâ ìàñøòàáà, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ðàñòóùàÿ ôèðìà. Íåêîòîðûå îòðàñëè
èìåþò áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñàì, íåîáõîäèìûì äëÿ
ðîñòà. Áîëüøèå îáúåìû ðåñóðñîâ âëåêóò çà ñîáîé íåîáõîäè-
ìîñòü äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðàçìåðà èëè îáñëóæèâàíèÿ
äàííîãî îáúåìà ïîòðåáèòåëåé.

Ïåðâîíà÷àëüíûé êàïèòàë è ðåñóðñíàÿ ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿ-
þò ðàçìåð è ïðèðîäó ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ ôèðìå, è, òàêèì
îáðàçîì, ñïîñîáíîñòü ïðåîäîëåâàòü áàðüåðû ìàñøòàáà. Ôèðìû,
êîòîðûå óñïåøíî ïðåîäîëåëè áàðüåðû ìàñøòàáà, íà÷èíàþò
áûñòðî ðàñòè, â òî âðåìÿ êàê òå, êòî ïîòåðïåë íåóäà÷ó, áóäóò íà-
õîäèòüñÿ íà ãðàíè âûæèâàíèÿ èëè èñ÷åçíóò [Churchill, Lewis,
1983; Hanks et al., 1993].

5.2. Èññëåäîâàíèÿ ðîñòà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé
Èññëåäîâàíèå ôèðìû «Àëüò». Îäíèìè èç ïåðâûõ ïðîöåññû

óïðàâëåíèÿ ðîñòîì â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ñòàëè èçó÷àòü êîí-
ñóëüòàíòû ôèðìû «Àëüò». Ñâîå ïåðâîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå
ïîëó÷èëî íàçâàíèå «Ìåíåäæìåíò ðîñòà», îíè ïðîâåëè â 1996 ã.
×åðåç ïÿòü ëåò, â 2001 ã., áûëî ïðîâåäåíî âòîðîå èññëåäîâàíèå, â
êîòîðîå âîøëè íåêîòîðûå èç êîìïàíèé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â
ïåðâîì èññëåäîâàíèè. Ýòî ïîçâîëèëî ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ðîñòîì è îáíàðóæèòü èçìåíåíèÿ
â ìûøëåíèè ìåíåäæåðîâ. Íàïðèìåð, â 1996 ã. ìîæíî áûëî óâè-
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5.2. È
ññë

åä
î

âàíèÿ ðîñòà ðîññèéñêèõ êîì
ïàíèé

Ðèñ. 5.2. Ìîäåëü ðîñòà íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Èñòî÷íèê: [Shelton, 2005, p. 345].

Ñîçäàíèå

ïðåäïðèÿòèÿ

· îñíîâàòåëü è
êîìàíäà òîï-
ìåíåäæåðîâ

· ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû (êàïèòàë)

· áèçíåñ-ìîäåëü

· ìàòåðèàëüíûå è
íåìàòåðèàëüíûå

ðåñóðñû

Ñòðàòåãèÿ

àêêóìóëèðîâàíèÿ

ðåñóðñîâ

· ïðèîáðåòåíèå/

ïîãëîùåíèå

· àëüÿíñû/

ïàðòíåðñòâà

· âíóòðåííåå

ðàçâèòèå

Ðåçóëüòàò ðîñòà
Áàðüåðû ìàñøòàáà

· äåôèöèò
ôèíàíñîâîãî
êàïèòàëà

· äåôèöèò
îðãàíèçàöèîííûõ
è óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåñóðñîâ

· äåôèöèò
êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè

Óñëîâèÿ â îòðàñëè

· êîíöåíòðàöèÿ/
êîíêóðåíöèÿ

· ìàñøòàá ðîñòà

· ñòàäèÿ

æèçíåííîãî öèêëà

Âûæèâàíèå

íà ãðàíè

èëè ïðîâàë

Óñïåõ

Ïðîâàë

Ðîñò

Çðåëîñòü

Ñòàáèëüíîñòü
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äåòü, ÷òî åñòü ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ëó÷øå äðóãèõ ñïðàâëÿþòñÿ
ñ èçìåíèâøèìèñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè, äîáèâàþòñÿ ðåàëüíûõ óñ-
ïåõîâ. Ýòè êîìïàíèè îòëè÷àëèñü îò îñòàëüíûõ îñîáîé ôèëîñî-
ôèåé óïðàâëåíèÿ, êîòîðîé ïðèäåðæèâàëèñü óñïåøíûå ðîññèé-
ñêèå äèðåêòîðà. Èìåííî ýòó ôèëîñîôèþ è íàçâàëè «Ìåíåäæ-
ìåíò ðîñòà» � óïðàâëåíèå, â ëþáîé ñèòóàöèè íàöåëåííîå íà
ðàçâèòèå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Â èññëåäîâàíèè, êîòîðîå
ïðîâîäèëîñü â 1996 ã., áûëè âûäåëåíû ïÿòü ýëåìåíòîâ ñòðàòåãèè
ìåíåäæåðîâ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé [Ìåíåäæìåíò ðîñòà, 2001]:

♦ íàâåäåíèå ïîðÿäêà;
♦ èäåíòèôèêàöèÿ ñâîåãî ïðîäóêòà;
♦ íàëàæèâàíèå êàíàëîâ ñáûòà;
♦ îñîâðåìåíèâàíèå óïðàâëåíèÿ;
♦ ñîçäàíèå âíóòðåííåé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ëþäåé.

Íà òîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà âûäåëåííûå
ñîñòàâëÿþùèå áûëè ïðèîðèòåòíûìè äëÿ ìåíåäæåðîâ. Îñíîâíîé
çàäà÷åé, ñòîÿâøåé ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè, ÿâëÿëàñü àäàïòàöèÿ ê
íîâûì óñëîâèÿì. Ìåíåäæåðû ó÷èëèñü ñàìîñòîÿòåëüíî ôîðìóëè-
ðîâàòü öåëè è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, çà êîòîðûå ïîòîì ïðèäåòñÿ
íåñòè îòâåòñòâåííîñòü. Âûçîâ, ñ êîòîðûì ñòîëêíóëèñü ïðåäïðè-
ÿòèÿ, çàêëþ÷àëñÿ â íåîáõîäèìîñòè ïðåâðàòèòüñÿ èç ñóáúåêòà
ïëàíîâîé ýêîíîìèêè (çàâîäà) â ñóáúåêòà ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè
(êîìïàíèþ). Èìåííî ýòà òðàíñôîðìàöèÿ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ
ôèðìû «Àëüò», îáóñëîâèëà ïðàêòè÷åñêè âñå âíóòðåííèå èçìåíå-
íèÿ, ïðîèñõîäèâøèå íà ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò. Çàâîä � ýòî, ïî ñóòè, íàáîð
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è ðàáîòíèêîâ, èõ îáñëóæèâàþ-
ùèõ, îñíîâíàÿ çàäà÷à êîòîðûõ � èçãîòîâèòü îïðåäåëåííîå èç-
âíå (ãîñóäàðñòâîì èëè èíûì âëàäåëüöåì) êîëè÷åñòâî ïðîäóê-
öèè. Îòñþäà îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðîé ñêîí-
öåíòðèðîâàí âåñü ôîêóñ âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîâ � ïðîèçâîä-
ñòâî.

Êîìïàíèÿ, íàïðîòèâ, ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòå-
ãèþ, îïðåäåëÿåò, ÷åì îíà áóäåò çàíèìàòüñÿ, ÷òî è êîìó ïðîäà-
âàòü, ãäå è êàê ïðîèçâîäèòü. Êëþ÷åâîå çäåñü � «÷åì çàíèìàòü-
ñÿ»: êîìïàíèÿ ìîæåò ïîìåíÿòü îòðàñëü, èçìåíèòü âèä äåÿòåëü-
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íîñòè, à çàâîä � íåò. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ çàäà÷ íàáîð ôóíê-
öèé, ðåøàåìûõ êîìïàíèåé, ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåòñÿ. Îíà äîë-
æíà óìåòü ôîðìóëèðîâàòü öåëè, ïðîäàâàòü, ïðîäâèãàòü áðåíäû,
èññëåäîâàòü ðûíêè, ïðîèçâîäèòü, ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ïðîäóê-
òû, ïîêóïàòü, ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ âëàñòüþ è ò. ä. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, ôîêóñ âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîâ ðàñøèðÿåòñÿ, è èõ îñíîâ-
íîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ïîèñê áàëàíñà, ïðàâèëüíûõ ïðîïîðöèé
ìåæäó êàæäîé èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. È ïðîèçâîäñòâî ñðåäè
íèõ � îòíþäü íå ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ, ïîòîìó ÷òî ìîæíî ïðîèçâå-
ñòè íà äðóãîì çàâîäå èëè íà÷àòü âûïóñêàòü äðóãóþ ïðîäóêöèþ
äëÿ äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé íà ÷óæèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî-
ñòÿõ [Ìåíåäæìåíò ðîñòà, 2001].

Ñïóñòÿ ïÿòü ëåò èçìåíèëèñü îáñòîÿòåëüñòâà, ìíîãèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñïðàâèëèñü ñ êðèçèñîì ïåðåõîäà ê ðûíêó è äðóãèìè
êðèçèñàìè. Îñíîâíîé öåëüþ âòîðîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷å-
íèå èçìåíåíèé ê ïîäõîäó óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì óñïåøíûõ êîì-
ïàíèé. Â íîâîå èññëåäîâàíèå âîøëè 17 ïðîìûøëåííûõ êîìïà-
íèé (òàáë. 5.2).

Îñíîâíîé âûâîä èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî óñ-
ïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ çàâåðøèëè ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ çàâîäîì
ê óïðàâëåíèþ êîìïàíèåé. Êðîìå òîãî, èçìåíèëèñü çàäà÷è, ñòî-
ÿùèå ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé [Ìåíåäæìåíò ðîñòà, 2001]:

♦ íàó÷èâøèñü ðàáîòàòü íà ðûíêå, íàäî îïðåäåëÿòü, â êàêîì
íàïðàâëåíèè ðàçâèâàòüñÿ;

♦ íàäî ðåøàòü, âî ÷òî âêëàäûâàòü äåíüãè;
♦ íàäî óïðàâëÿòü íå îäíèì, à íåñêîëüêèìè çàâîäàìè.

Â öåëîì äàííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ïîëó÷èòü öåëîñò-
íóþ êàðòèíó ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ óñïåøíûõ ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèé. Íå îñòàíàâëèâàÿñü ïîäðîáíî íà ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòÿõ óñïåõà, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàííîå èññëåäîâàíèå ìîæ-
íî ñðàâíèâàòü ñ îäíèì èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ èññëåäîâàíèé
1980-õ ãã., îïóáëèêîâàííûõ â êíèãå «Â ïîèñêàõ ñîâåðøåíñòâà:
óðîêè ñàìûõ óñïåøíûõ êîìïàíèé Àìåðèêè» [Ïèòåðñ, Óîòåð-
ìàí, 2005].

Èññëåäîâàíèå êîìïàíèè IBS. Êîìïàíèÿ IBS ñîâìåñòíî ñ Ñî-
îáùåñòâîì ìåíåäæåðîâ E-xecutive ïðîâåëà èññëåäîâàíèå ñèñòåì
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Òàáëèöà 5.2

Êîìïàíèè, âîøåäøèå â èññëåäîâàíèå «Ìåíåäæìåíò ðîñòà-2»

¹ Êîìïàíèÿ Âèä äåÿòåëüíîñòè
Îáîðîò

(ìëí ðóá., 2000)

Êîëè÷åñòâî

ðàáîòàþùèõ

1 2 3 4 5

1
ÎÀÎ «Ïèâîâàðåííàÿ
êîìïàíèÿ �Áàëòèêà�»

Ïðîèçâîäñòâî ïèâà 9 374 5 400

2 Çàâîä ÑÏÓ
Ðàçðàáîòêà è ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè â îáëàñòè
ïðîìûøëåííîé ýëåêòðîíèêè

25 140

3
ÎÀÎ «Çàâîä
òóðáèííûõ ëîïàòîê»

Ïðîèçâîäñòâî ëîïàòîê è çàãîòîâîê äëÿ íèõ â îáëàñòè
ýíåðãåòè÷åñêîãî òóðáîñòðîåíèÿ

468 1500

4 ÎÀÎ «ËÎÌÎ»
Ïðîèçâîäñòâî îïòèêî-ìåõàíè÷åñêîé è îïòèêî-
ýëåêòðîííîé àïïàðàòóðû

1 015 6 450

5
ÇÀÎ «Ïåðâîìàéñêàÿ
çàðÿ»

Ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà øâåéíûõ èçäåëèé 202 770

6 ÇÀÎ «ÔÎÑÏ» Ïðîèçâîäñòâî ìóæñêîé âåðõíåé îäåæäû 333 1 362

7 ÎÀÎ «Õëåáíûé äîì» Ïðîèçâîäñòâî õëåáîáóëî÷íûõ è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé 613 1 071

8 ÖÍÈÈ ÒÑ
Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ â îáëàñòè
ñóäîñòðîåíèÿ. Ïðîåêòèðîâàíèå è ðåêîíñòðóêöèÿ
ñóäîñòðîèòåëüíûõ âåðôåé

280 1 300

9 ÂÑÌÏÎ-Àâèñìà
Ïðîèçâîäñòâî ïîëóôàáðèêàòîâ èç àëþìèíèåâûõ è
òèòàíîâûõ ñïëàâîâ

5 173 20 800
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ïàíèéÈñòî÷íèê: [Ìåíåäæìåíò ðîñòà, 2001].

Îêîí÷àíèå òàáë. 5.2

1 2 3 4 5

10 ÎÀÎ «Êàëèíà» Ïðîèçâîäñòâî ïàðôþìåðíî-êîñìåòè÷åñêîé ïðîäóêöèè 3 226 4 200

11
ÀÎÎÒ «Ìîñêîâñêèé
çàâîä �Ìèêðîìàøèíà�»

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîáûòîâîé òåõíèêè 76 370

12 ÎÀÎ «Ìîðèîí»

Ðàçðàáîòêà è ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî êâàðöåâûõ
ãåíåðàòîðîâ, ôèëüòðîâ è ðåçîíàòîðîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé,
óïðàâëåíèÿ è íàâèãàöèè, àâàðèéíî-ñïàñàòåëüíîé è
êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíîé àïïàðàòóðû

528 137

13 «Íåâñêàÿ êîñìåòèêà» Ïðîèçâîäñòâî ïàðôþìåðíî-êîñìåòè÷åñêîé ïðîäóêöèè 1100 800

14 ÎÀÎ «Íèæôàðì»
Ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà ôàðìàöåâòè÷åñêèõ

ïðåïàðàòîâ
674 1 000

15 ÀÎ «Ïåòðîõîëîä»

Ïðîèçâîäñòâî ìîðîæåíîãî, çàìîðîæåííûõ
ïîëóôàáðèêàòîâ, óñëóãè ïî õðàíåíèþ çàìîðîæåííûõ
ïðîäóêòîâ, îïòîâàÿ òîðãîâëÿ çàìîðîæåííûìè
ìÿñíûìè ïðîäóêòàìè

í/ä í/ä

16
ÀÎ «Ýíåðãîìàø-
êîðïîðàöèÿ»

Ýíåðãåòè÷åñêîå ìàøèíîñòðîåíèå í/ä í/ä

17 «Îìñêèé áåêîí»
Ðàñòåíèåâîäñòâî, ïðîèçâîäñòâî êîìáèêîðìîâ,
ñâèíîâîäñòâî, ìîëî÷íîå ñêîòîâîäñòâî, ïåðåðàáîòêà
ñåëüõîçïðîäóêöèè, ôèðìåííàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

2 607 6 300
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óïðàâëåíèÿ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ ðîñòà [Ïèðàìèäà ðîñòà�, 2005].
Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 1000 ðóêîâîäèòåëåé è
ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèé èç 19 îòðàñëåé ýêîíîìèêè. 71% ðåñïîí-
äåíòîâ ñîñòàâèëè òîï-ìåíåäæåðû êîìïàíèé, 26% � ìåíåäæåðû
ñðåäíåãî çâåíà, 3% � ñïåöèàëèñòû.

Îñíîâíóþ äîëþ âûáîðêè èññëåäîâàíèÿ (63%) ñîñòàâëÿþò
êîìïàíèè ñðåäíåãî ðàçìåðà (îáúåì âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ñî-
ñòàâëÿåò îò 1 ìëí äîëë. äî 100 ìëí äîëë.). Ìåëêèå êîìïàíèè
(âûðó÷êà äî 1 ìëí äîëë.) ñîñòàâèëè 18% âûáîðêè, êðóïíûå êîì-
ïàíèè (âûðó÷êà ñâûøå 100 ìëí äîëë.) � 19%. Âðåìåííîé ãîðè-
çîíò èññëåäîâàíèÿ � ïåðèîä 2000�2003 ãã.

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé îðãàíèçà-
òîðû èññëåäîâàíèÿ:

♦ âûÿâëåíèå çàâèñèìîñòè ìåæäó òåìïàìè ðîñòà êîìïàíèè
è ñîñòîÿíèåì åå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;

♦ îïðåäåëåíèå òèïè÷íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óñïåøíîé
êîìïàíèè;

♦ âûÿâëåíèå èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò ðîñòó.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü çàâèñèìîñòü ìåæäó ïî-
êàçàòåëÿìè ðîñòà è ñîñòîÿíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, âñå êîìïà-
íèè áûëè óñëîâíî ðàçäåëåíû íà òðè ãðóïïû ïî ïîêàçàòåëþ ðîñ-
òà (îòíîøåíèå àáñîëþòíîãî ðîñòà âûðó÷êè êîìïàíèè ê ðîñòó
îòðàñëè).

♦ «Îòñòàþùèå» � êîìïàíèè, ïîêàçûâàþùèå òåìï ðîñòà
ñóùåñòâåííî íèæå òåìïà ðîñòà äðóãèõ êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà â ðàìêàõ îòðàñëè;

♦ «Óñïåøíûå» � ðàñòóùèå âìåñòå ñ ðûíêîì èëè îïåðåæàþ-
ùèå åãî ðîñò;

♦ «Ëèäåðû ðîñòà» � êîìïàíèè, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèå
«âçðûâíîé ðîñò» (ðîñò â 1,5 è áîëåå ðàçà ïî îòíîøåíèþ ê ðîñòó
ðûíêà).

Òåñòèðóåìàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ òàêîâà: ñóùåñòâóåò çà-
âèñèìîñòü ìåæäó ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè è ïîêàçàòåëåì ðîñòà. Îá-
ñëåäîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â ýòèõ òðåõ ãðóïïàõ ïîêàçàëî íà-
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ëè÷èå ñâÿçè ìåæäó òåìïàìè ðîñòà è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ. «Îò-
ñòàþùèå» êîìïàíèè èìåþò ìåíåå ðàçâèòóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ,
â òî âðåìÿ êàê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ «óñïåøíûõ» êîìïàíèé è
«ëèäåðîâ ðîñòà» ïðèìåðíî ñõîæè. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî, ïî-
ìèìî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íà òåìïû ðîñòà îêàçûâàåò âëèÿíèå
ìíîæåñòâî äðóãèõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå
êîìïàíèÿìè ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé, îáóñëîâëèâàþùèõ âçðûâ-
íîé ðîñò áèçíåñà êîìïàíèè â ðàìêàõ îòäåëüíîãî ñåãìåíòà. Íî
òåì íå ìåíåå äëÿ òîãî ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíûé ðîñò,
íåîáõîäèìà ïðî÷íàÿ îñíîâà � ðàçâèòàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ.

Ïî èòîãàì àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîñòðîåí ïðî-
ôèëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óñïåøíîé êîìïàíèè (äëÿ òðåõ ãðóïï
ïî ðàçìåðó êîìïàíèè), à òàêæå âûäåëåíû êëþ÷åâûå èíñòðóìåí-
òû óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâîâàâøèå ðîñòó ðîññèéñêèõ êîìïàíèé
â ïåðèîä ñ 2000 ïî 2003 ãã.

Èññëåäîâàíèå «Óïðàâëåíèå ðîñòîì è êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé». Àññîöèàöèÿ ìåíåäæåðîâ ñîâìåñò-
íî ñ êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé Accenture ïðîâåëà â 2004 ã. øè-
ðîêîìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå «Óïðàâëåíèå ðîñòîì è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòüþ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé», â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷à-
ñòèå áîëåå 300 ðîññèéñêèõ òîï-ìåíåäæåðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ âñå
êëþ÷åâûå îòðàñëè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è âñåõ ôåäåðàëüíûõ
îêðóãîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ãëà-
âû êîìïàíèé, ôèíàíñîâûå äèðåêòîðà, êîììåð÷åñêèå äèðåêòîðà,
äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó è îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ è äèðåê-
òîðà ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Ïðîâåäåííîå èññëåäî-
âàíèå îòâåòèëî íà ðÿä àêòóàëüíûõ äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà âîï-
ðîñîâ:

♦ Êàêèå âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû îêàçûâàþò ñòèìó-
ëèðóþùåå è òîðìîçÿùåå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ðîññèéñêèõ êîìïàíèé?

♦ Êàêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò ðîñò áèçíåñà îðãàíèçàöèè?
♦ Êàêèì îáðàçîì èííîâàöèîííûå ïðîöåññû îêàçûâàþò âëè-

ÿíèå íà ðîñò è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü?
♦ Ïî÷åìó ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïåðåñìàòðèâàþò ñâîè äîë-

ãîñðî÷íûå ñòðàòåãèè è â êàêèõ áèçíåñ-îáëàñòÿõ ïðîèñõî-
äèò ïåðåñìîòð?
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♦ Êòî è êàê â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ èíèöèèðóåò è ïðîâî-
äèò ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðåìåíû è èííîâàöèè?

Ðàññìîòðèì êðàòêî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Îñíîâíûìè
äâèæóùèìè ñèëàìè, îïðåäåëÿþùèìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
êîìïàíèé, ÿâëÿþòñÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíûå ôàêòîðû. Ôàêòîðû
âíåøíåé ñðåäû îêàçûâàþò íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñóùå-
ñòâåííî ìåíüøåå âîçäåéñòâèå. Îñíîâíûì ñðåäñòâîì ðîñòà êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â áëèæàéøåì áóäó-
ùåì áóäåò ðîñò ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü � óïðàâëåí÷åñêîãî è èíæåíåðíî-
òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ôèíàíñîâû-
ìè ðåñóðñàìè â ñîâîêóïíîñòè ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè
ìåõàíèçìîì óñïåøíîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû.

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîèçîøëà òðàíñôîðìàöèÿ
âçãëÿäîâ êîìïàíèé ê ñîêðàùåíèþ çàòðàò � îò «áîðüáû çà ýêî-
íîìèþ ðåñóðñîâ» ê ñèñòåìíîìó óïðàâëåíèþ çàòðàòàìè äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè íà ñèñòåìíîì óðîâíå ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ çíà-
÷èìîñòü, è â áëèæàéøåì áóäóùåì åãî ðîëü ñóùåñòâåííî âûðàñ-
òåò. Ïðèîáðåòåíèÿ è ñëèÿíèÿ ïî-ïðåæíåìó â áîëüøèíñòâå êîì-
ïàíèé ðàññìàòðèâàþòñÿ ñêîðåå êàê ìåõàíèçì ïåðåäåëà ñîáñòâåí-
íîñòè èëè óñòàíîâëåíèå êîíòðîëÿ, à íå êàê ñïîñîá ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ìíåíèé ðîññèéñêèõ è àìåðèêàíñêèõ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé
îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìàòèêè óïðàâëåíèÿ äåëîâûì ðîñòîì. Äàí-
íûå ïî ÑØÀ áûëè ïîëó÷åíû ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé
Conference Board â õîäå îïðîñà 184 ðóêîâîäèòåëåé àìåðèêàí-
ñêèõ êîìïàíèé. È â Ðîññèè, è â ÑØÀ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ðî-
ñòà ïðèçíàåòñÿ ðàñøèðåíèå äîëè ðûíêà çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ
êëèåíòñêîé áàçû, à òàêæå ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã. Ðîññèÿíå âñå áîëüøå èñïîëüçóþò èííîâàöèîí-
íûå ïîäõîäû ê ìàðêåòèíãó, òîãäà êàê èõ àìåðèêàíñêèå êîëëåãè,
äàâíî ïðèìåíÿþùèå ýòè ïîäõîäû, óäåëÿþò èì ñóùåñòâåííî
ìåíüøå âíèìàíèÿ. Ðîññèéñêèå êîìïàíèè â çíà÷èòåëüíî áîëü-
øåé ñòåïåíè, ÷åì àìåðèêàíñêèå, îðèåíòèðîâàíû íà ýêñïàíñèþ
íîâûõ ðûíêîâ � êàê ìåæäóíàðîäíûõ, òàê è íàöèîíàëüíûõ.
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5.2. Èññëåäîâàíèÿ ðîñòà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Ïðèîáðåòåíèÿ è ñëèÿíèÿ â Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó ðàññìàòðèâà-
þòñÿ ñêîðåå êàê ìåõàíèçì ïåðåäåëà ñîáñòâåííîñòè èëè óñòà-
íîâëåíèå êîíòðîëÿ, òîãäà êàê â ÑØÀ ýòî ïðîâåðåííûé ñïîñîá
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé.
Â Ðîññèè, ãäå ðûíêè áîëåå ïîäâåðæåíû êîíúþíêòóðíûì êîëå-
áàíèÿì, êîìïàíèè áîëüøå ïîëàãàþòñÿ íà áëàãîïðèÿòíóþ öåíî-
âóþ êîíúþíêòóðó (ðîñò öåí íà èõ ïðîäóêöèþ), òîãäà êàê â
ÑØÀ â óñëîâèÿõ çðåëûõ ðûíêîâ íà êîíúþíêòóðíûé ðîñò ðàñ-
ñ÷èòûâàòü íå ïðèõîäèòñÿ. Íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííîãî
ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì ðîñòà äëÿ ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé. Äàæå â ÑØÀ, ãäå ëó÷øå ðàçâèòà ïðàêòèêà â îá-
ëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè,
äàííûé ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì, õîòÿ è ÷óòü ìåíåå îñòðûì,
÷åì â Ðîññèè.

Âûñîêèå èçäåðæêè è îãðàíè÷åííûé ìàñøòàá ðûíêîâ ñáû-
òà � ñóùåñòâåííûå ïðåïÿòñòâèÿ ðîñòó áèçíåñà â Ðîññèè, õîòÿ,
êàê ñâèäåòåëüñòâóþò àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, â ýòèõ îáëàñòÿõ ïîÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêè áóäó-
ùèõ ñóùåñòâåííûõ óëó÷øåíèé. Íåðàçâèòîñòü ðûíêîâ êàïèòàëà
â Ðîññèè è âûñîêàÿ ñòîèìîñòü çàåìíûõ ñðåäñòâ âûçûâàþò ñåðü-
åçíóþ îçàáî÷åííîñòü ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, òîãäà êàê
èõ àìåðèêàíñêèõ êîëëåã ýòà ïðîáëåìà ìàëî áåñïîêîèò. Óïðàâëå-
íèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðèçíàåòñÿ êëþ÷åâîé ïðîáëåìíîé
îáëàñòüþ, îäíàêî ïðèîðèòåòû êîìïàíèé ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò ìàñøòàáà èõ äåÿòåëüíîñòè. Ïåðåä íåáîëüøèìè êîìïà-
íèÿìè ñòîèò çàäà÷à ïðèâëå÷ü êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû, íå
îñîáåííî çàáîòÿñü îá èõ äàëüíåéøåé ìîòèâàöèè. Ó êðóïíûõ
êîìïàíèé çàäà÷à íåñêîëüêî äðóãàÿ � óäåðæàòü ïåðñîíàë ÷åðåç
ýôôåêòèâíóþ ìîòèâàöèþ, òîãäà êàê ïðîáëåìû ñ ïðèâëå÷åíèåì
êàäðîâ óæå ÷àñòè÷íî ðåøåíû.

Âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ñòàíî-
âèòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ. Äâå òðåòè êîìïàíèé îñîçíàþò âàæ-
íîñòü ýòîãî ôàêòîðà. Îäíàêî, êàê ïîêàçàëè îòâåòû íà ïðåäû-
äóùèå âîïðîñû, îñîçíàíèå âàæíîñòè ïîêà åùå ñëàáî ïîäêðåï-
ëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêèìè ìåðàìè. Îñíîâíûì èíèöèàòîðîì èííî-
âàöèé â êîìïàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ âûñøàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà,
òàê êàê èìåííî îíà ÿâëÿåòñÿ ïðÿìî ïîäîò÷åòíîé ïåðåä àêöèî-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



292

Ãëàâà 5. Ñòàäèÿ ðîñòà ÆÖÎ: õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè è «áîëåçíè ðîñòà»

íåðàìè êîìïàíèé, îò êîòîðûõ è èñõîäèò îñíîâíîå äàâëåíèå.
Èìåííî ñëóæáû ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ, à íå ÍÈÎÊÐ, ÿâëÿþòñÿ
âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè èíèöèàòîðîì èííîâàöèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
áåçóñëîâíûì ïðîãðåññîì â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå, ïîäòâåðæäà-
þùèì ðàñòóùóþ ïåðåîðèåíòàöèþ áèçíåñà íà íóæäû êîíå÷íî-
ãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðîäîëæàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñðåäå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé òîëüêî çà ïðîøåäøèé ãîä îñóùåñòâèëè êàðäèíàëüíîå
èçìåíåíèå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Îñíîâíûå ñòðàòåãè÷å-
ñêèå èçìåíåíèÿ êîñíóëèñü ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ, à òàêæå èííî-
âàöèîííîé ïîëèòèêè, ïðè÷åì íàèáîëüøèé ðîñò àêòèâíîñòè â
îáëàñòè èííîâàöèé ïëàíèðóåòñÿ â îòðàñëÿõ òåëåêîììóíèêàöèé,
òîðãîâëè è òðàíñïîðòà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîáëåìà ïîäáîðà
è ìîòèâàöèè êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
êëþ÷åâûì àñïåêòîì â îáåñïå÷åíèè ðîñòà è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, íå ìíîãèå êîìïàíèè ïåðåñìàòðèâàþò ñâîè ñòðàòåãèè â
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Òàêèì îáðàçîì, â ñàìîé áîëåç-
íåííîé ñôåðå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà � óïðàâëåíèè ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè � êîìïàíèè ìíîãî õîòÿò, íî ìàëî äå-
ëàþò.

Îäèí èç îñíîâíûõ âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ òàêîâ: ðîñò áèç-
íåñà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé âñå ìåíü-
øå çàâèñèò îò êîíúþíêòóðû, âíåøíåé ñðåäû è âñå áîëüøå � îò
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ. Ãëàâíûé
èç íèõ, ðàçóìååòñÿ, êàäðû � ñ ýòèì ñîãëàñèëèñü 72,2% ðåñïîí-
äåíòîâ (ðèñ. 5.3 è 5.4).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé ðîñòà êîì-
ïàíèé äåìîíñòðèðóåò, ÷òî äàííûå èññëåäîâàíèÿ èìåþò ñêîðåå
ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, ÷åì íàó÷íóþ, è âûïîëíÿþòñÿ
êîíñóëüòàöèîííûìè ôèðìàìè, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàèí-
òåðåñîâàíû â ñáîðå è àíàëèçå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ, ÷òî äàííàÿ ïðîáëåìàòèêà â íàñòîÿùåå âðåìÿ � îäíà èç
ñàìûõ âîñòðåáîâàííûõ êàê â íàó÷íîé ñðåäå, òàê è äåëîâîé, è
ïîýòîìó èìåþùèéñÿ ëàã â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîêà íå ïî-
çâîëÿåò äåëàòü îáîáùàþùèå âûâîäû è ðàçðàáàòûâàòü òåîðèè
óïðàâëåíèÿ ðîñòîì â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ.
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Ðèñ. 5.3. Âíóòðåííèå ôàêòîðû ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Èñòî÷íèê: [Êàðàñþê, 2004].
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Â êîìïàíèè äåéñòâóåò ïîñòîÿííàÿ ñèñòåìà îáíîâëåíèÿ è
óëó÷øåíèÿ ïðîäóêòîâîãî àññîðòèìåíòà

Îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ
îñíîâíûìè êîíòðàãåíòàìè

Â êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ âíåäðåíèå èííîâàöèé â
óïðàâëåí÷åñêèé è òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññû

Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã ïðèìåíÿþòñÿ
ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì

Â îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè,
ïðîèñõîäèò ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ê ïðîäóêöèè êîìïàíèè

Â êîìïàíèè ïðèìåíÿåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
èçäåðæêàìè

Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ êàê ê óâåëè÷åíèþ äîëè çàíèìàåìîãî
ðûíêà, òàê è ê âûõîäó íà íîâûå ðåãèîíàëüíûå ðûíêè

Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå êîìïàíèè ñòàáèëüíî

Ìåíåäæìåíò è ñîòðóäíèêè êîìïàíèè âûñîêî ìîòèâèðîâàíû
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»Ðèñ. 5.4. Âíåøíèå ôàêòîðû ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Èñòî÷íèê: [Êàðàñþê, 2004].

8,6%

19,9%

20,3%

21,8%

23,7%

28,2%

29,3%

35,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Ïðèìåíåíèå íåðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ áîðüáû îáåñïå÷èâàåò
êîìïàíèþ êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè

Â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îðãàíàìè âëàñòè
îðãàíèçàöèÿ äîáèâàåòñÿ áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé äëÿ âåäåíèÿ

áèçíåñà

Áëàãîïðèÿòíûå èçìåíåíèÿ óñëîâèé âåäåíèÿ áèçíåñà íà ðûíêå
îáåñïå÷èâàþò êîìïàíèþ äîïîëíèòåëüíûìè ïðåèìóùåñòâàìè

Ðàçìåð è ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ íå ñèëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
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5.3. Òèïû ðîñòà êîìïàíèè
Îðãàíè÷åñêèé ðîñò è ðîñò ÷åðåç ïîãëîùåíèÿ. Ðàññìàòðè-

âàÿ âîïðîñ, êàê ìàëåíüêèå ôèðìû äîñòèãàþò ðîñòà, î÷åíü âàæ-
íî ïîìíèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ íå ðàñòåò. Èçó÷àÿ ïîïóëÿ-
öèþ øâåäñêèõ ôèðì íà ïðîòÿæåíèè 10 ëåò, àâòîðû â ðàáîòå [Da-
vidsson, Delmar, 1998] ñäåëàëè âûâîä, ÷òî ìàëåíüêèå è ìîëîäûå
ôèðìû äåìîíñòðèðóþò áîëåå ñèëüíóþ òåíäåíöèþ ê îðãàíè÷å-
ñêîìó ðîñòó, ÷åì áîëüøèå ôèðìû. Îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû äàí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ïðèâåäåíû â òàáë. 5.3. Êàê âèäíî, ÷åì ìåíü-
øå ôèðìà â ðàçìåðàõ, òåì áîëåå âûñîêèé ïðîöåíò êîìïàíèé,
êîòîðûé ðàñòóò îðãàíè÷íî. Äîëÿ îðãàíè÷íî ðàñòóùèõ êîìïàíèé
óìåíüøàåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðà ôèðìû.

Òàáëèöà 5.3

Îðãàíè÷åñêèé ðîñò ñðåäè ðàñòóùèõ ôèðì ðàçíîãî ðàçìåðà

Èñòî÷íèê: [Davidsson, Delmar, 1998].

Ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìàëî èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ìîãëè
áû ïîäòâåðäèòü ïîëó÷åííûå âûâîäû. Âïðî÷åì, êàê óòâåðæäàåò-
ñÿ â ðàáîòå [McCann, 1991], â ýòîì íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî,
ïîñêîëüêó ìàëåíüêèå ôèðìû, êàê ïðàâèëî, íå îáëàäàþò äîñòà-

Ðàçìåð

(÷èñëåííîñòü

ïåðñîíàëà)

Êîëè÷åñòâî

êîìïàíèé

Êóìóëÿòèâíûé

îáùèé ðîñò ïî

÷èñëó çàíÿòûõ

Êóìóëÿòèâíûé

îðãàíè÷åñêèé

ðîñò ïî ÷èñëó

çàíÿòûõ

% êîìïàíèé

ñ

îðãàíè÷åñêèì

ðîñòîì

20�49 342 8124 7963 98,0

50�249 532 44 320 34 208 77,2

250�499 127 22 340 12 497 55,9

500�2499 127 57 752 15 682 27,2

2500 + 25 52 728 �10 310 (�19,6)

Îáùåå

êîëè÷åñòâî
1153 185 264 60 040 32,4
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òî÷íûìè ðåñóðñàìè äëÿ ðîñòà ÷åðåç ïîãëîùåíèÿ è ïîêóïêó äðó-
ãèõ ôèðì. Â äðóãîì èññëåäîâàíèè [Kraemer, Venkataraman, 1997]
ïîêàçàíî, ÷òî ôèðìû, êîòîðûå îáëàäàëè èçîáðåòåíèÿìè ïðè
çàïóñêå íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäóò äå-
ìîíñòðèðîâàòü âíóòðåííèé îðãàíè÷åñêèé ðîñò, ÷åì ðîñò ÷åðåç
ïðèîáðåòåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû.

Ðåçóëüòàòû áîëåå ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ, àíàëîãè÷íîãî
èññëåäîâàíèþ [Davidsson, Delmar, 1998] è ïîñâÿùåííîãî èçó÷å-
íèþ ìîëîäûõ, ðàñòóùèõ ôèðì (òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûõ) âî
Ôðàíöèè, Èðëàíäèè è Øîòëàíäèè, ïîêàçàëè, ÷òî ðàçìåð è âîç-
ðàñò èìåþò çíà÷åíèå, íî íå òàêîå ñóùåñòâåííîå [Levie, 1997].
Âåðîÿòíî, íà òàêîé âûâîä ïîâëèÿë òîò ôàêò, ÷òî â èññëåäîâàíèå
íå âîøëè ôèðìû ñ ÷èñëåííîñòüþ ïåðñîíàëà ìåíåå 50 ÷åëîâåê.
Ýòî èññëåäîâàíèå òàêæå çàòðàãèâàëî èçó÷åíèå ñòðàòåãèé äèâåð-
ñèôèêàöèè è èíòåãðàöèè ðàñòóùèõ ôèðì. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâà-
þò, ÷òî çíà÷èòåëüíîå áîëüøèíñòâî ôèðì ðàñòóò ñ òî÷êè çðåíèÿ
óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ â ðàìêàõ îäíîé îòðàñëè è ðåàëèçó-
þò ñòðàòåãèþ ñâÿçàííîé äèâåðñèôèêàöèè. Î÷åíü ìàëî ôèðì
èñïîëüçóþò ñòðàòåãèè âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè è íåñâÿçàííîé
äèâåðñèôèêàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ïðåîáëàäàþùóþ êàðòè-
íó îðãàíè÷åñêîãî ðîñòà ìàëûõ ôèðì, â ðàáîòàõ [Killing, 1978;
Roberts, Berry, 1985] çàìå÷åíî, ÷òî ëèöåíçèðîâàíèå, àëüÿíñû è
ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè ôîðìàìè
ðîñòà ôèðìû. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Bamford, Dean, Mcdougall,
1997] ïîêàçàíî, ÷òî ïðèáëèçèòåëüíî ïîëîâèíà ôèðì â èõ èññëå-
äîâàíèè ïðåäïðèÿòèé ñ âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà ó÷àñòâîâàëà â
ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñàõ.

Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ êàê âàðèàíò ðîñòà. Èíòåðíàöèîíà-
ëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì âàðèàíòîì ðîñòà ôèðìû, è î÷åíü
÷àñòî îí ïðîèñõîäèò ÷åðåç ñîçäàíèå ñåòåé è àëüÿíñîâ. Ðîëü ñå-
òåé ÿâëÿåòñÿ çàìåòíîé òåìîé â èññëåäîâàíèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ëè÷íûõ ñåòåé ïðåäïðèíèìàòåëÿ (íàïð.:
[Birley, 1985]), òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìåæôèðìåí-
íûõ ñåòåé (íàïð.: [Butler, Hansen, 1991]). Ìíîæåñòâî èññëåäîâà-
íèé ÿâíî ñâÿçûâàåò ôîðìèðîâàíèå ñåòåé ñ óñòîé÷èâûì ðîñòîì
[Donckels, Lambrecht, 1995; Hansen, 1995; Jarillo, 1989]. Ñåòåâàÿ
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êîíöåïöèÿ òàêæå èñïîëüçóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ èí-
òåðíàöèîíàëèçàöèè ôèðìû. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Chetty, Camp-
bell-Hunt, 2003] èññëåäóþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó áûñòðûì ìåæäó-
íàðîäíûì ðîñòîì è äåëîâûìè ñåòÿìè. Â èõ èññëåäîâàíèè äåëî-
âûå ñåòè âûñòóïàëè â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîãî ñïîñîáà âûõîäà íà
ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê ñ ëîêàëüíîãî ðûíêà. Ñâÿçü ìåæäó îðãà-
íèçàöèåé ñåòè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèåé îñíîâàíà íà óñòàíîâëå-
íèè è ïîääåðæàíèè íåîáõîäèìûõ îòíîøåíèé ñ äåëîâûìè ïàðò-
íåðàìè, êëèåíòàìè, ïîñòàâùèêàìè è ïðàâèòåëüñòâîì [Welch,
Welch, 1996].

Íåçàâèñèìî îò òîãî, èñïîëüçóþòñÿ èëè íå èñïîëüçóþòñÿ
ñåòè â ïðîöåññå èíòåðíàöèîíàëèçàöèè, çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî èñ-
ñëåäîâàíèé ðîñòà ôèðìû ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ äàííîãî ïðîöåñ-
ñà. Áëàãîäàðÿ äåøåâîé, áûñòðîé ìåæäóíàðîäíîé êîììóíèêàöèè
è òðàíñïîðòèðîâêå, îáëàñòü, â êîòîðîé ôèðìû ðàáîòàþò è ðàñ-
òóò, ñòàíîâèòñÿ äåéñòâèòåëüíî ìåæäóíàðîäíîé [McDougall,
Oviatt, 1997]. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì äëÿ ìàëåíü-
êèõ ñòðàí [Julien, Ramangalahy, 2003]. Òàêèì îáðàçîì, ãëîáàëèçà-
öèÿ ðûíêîâ è íåîáõîäèìîñòü ïåðåñå÷åíèÿ íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö
êàñàþòñÿ òåïåðü íå òîëüêî êðóïíûõ óñòîÿâøèõñÿ êîìïàíèé, íî
è ìàëûõ ðàñòóùèõ ôèðì [Bloodgood, 1996; Sapienza et al., 2003].
«Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ áîëüøå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê àëüòåð-
íàòèâà, à ñêîðåå êàê ñóùåñòâåííàÿ ïðåäïîñûëêà äëÿ ðîñòà, â òîì
÷èñëå äëÿ ìàëîãî áèçíåñà» [McDougall, Oviatt, 1997, p. 24].

Ìåæäóíàðîäíàÿ ýêñïàíñèÿ ìàëåíüêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿ-
òèé â ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
àêò, ïîñêîëüêó ýòî âëå÷åò çà ñîáîé îòêðûòèå íîâûõ ïðîäóêòî-
âûõ ðûíêîâ [Thorelli, 1989; Ibeh, 2003]. Òî æå ñàìîå âåðíî äëÿ
ëþáîãî òèïà ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî
ãåîãðàôè÷åñêàÿ ýêñïàíñèÿ ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî îáñóæäàåòñÿ â
êîíòåêñòå èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ èññëå-
äîâàíèå [Greening, Barringer, Macy, 1996]. Àâòîðû óòâåðæäàþò,
÷òî âûõîä íà íîâûé ãåîãðàôè÷åñêèé ðûíîê ïîäîáåí ïðîöåññó
çàïóñêà íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê íåîáõîäèìî âûáðàòü ìåñ-
òîïîëîæåíèå, ïðîâåñòè íàåì è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ìîòèâèðî-
âàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñëóæàùèõ, ðàçâèâàòü ñòðóêòóðó îðãàíè-
çàöèè è ò. ä. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ äðóãèìè èññëåäî-
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âàòåëÿìè, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ãåîãðàôè÷åñêàÿ ýêñïàíñèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [Davidsson, 2003, 2004, Ibeh,
2003].

Èññëåäîâàòåëè, èçó÷àþùèå ìåæäóíàðîäíîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî, ñîñðåäîòî÷èëè ñâîå âíèìàíèå íà òàê íàçûâàåìûõ
«ìåæäóíàðîäíûõ íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ» (international new ventu-
res, INVs) [McDougall, Shane, Oviatt, 1994], «áûñòðî ðàñòóùèõ
íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ» (high growth new ventures) [Bloodgood,
1996] èëè «ãëîáàëüíûõ îò ðîæäåíèÿ» (born globals) [Madsen, Ser-
vais, 1997]. Ïîä ýòèìè íàçâàíèÿìè îáúåäèíåíû «íîâûå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèå ôèðìû ñ âûñîêèì ñòðåìëåíèåì è ïîòåíöèàëîì
ðîñòà» [Bloodgood, 1996] è «áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ñ ñàìî-
ãî íà÷àëà ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííîå êîíêóðåíòíîå ïðå-
âîñõîäñòâî çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ïðîäàæè ïðîäóê-
öèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ» [McDougall et al., 1994, p. 153]. Â èññëåäî-
âàíèè [Autio, Sapienza, Almeida, 2000] áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî ÷åì
ðàíüøå ôèðìà â ñâîåì ðàçâèòèè âûõîäèò íà ìåæäóíàðîäíûé
ðûíîê, òåì áîëåå âûñîê òåìï ðîñòà ýòîé ôèðìû íà ìåæäóíàðîä-
íûõ ðûíêàõ.

Ðàññìîòðåííûå âûøå èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòè-
âîé ïðåäñòàâëåíèþ î òîì, ÷òî èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïîñòåïåííûì, ïîñëåäîâàòåëüíûì ïðîöåññîì, êîòîðûé ïðîèñõî-
äèò ÷åðåç ðÿä ñòàäèé [Johanson, Vahlne, 1977; Johanson, Wieder-
sheim-Paul, 1975]. Ýòîò ïîäõîä äîâîëüíî ÷àñòî ïîäâåðãàåòñÿ êðè-
òèêå çà åãî èçëèøíþþ äåòåðìèíèñòè÷íîñòü è óïîð òîëüêî íà
ðàííèõ ñòàäèÿõ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè [Melin, 1992]. Âñå æå, â
îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ðîñòó
ôèðìû, â ëèòåðàòóðå ïðèçíàåòñÿ, ÷òî äàííûé ïðîöåññ íå âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ îäíîíàïðàâëåííûì. Ñêîðåå, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
êàêèì îáðàçîì ôèðìû óìåíüøàþò ñâîþ ìåæäóíàðîäíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü èëè óõîäÿò ñ ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ [Benito, Welch,
1997]; êàê îíè îòêàçûâàþòñÿ îò ñòðàòåãèè ïðÿìûõ èíâåñòèöèé
è âîçâðàùàþòñÿ ê ýêñïîðòó [Chetty, 1999] èëè ïðîñòî ïåðåõîäÿò
íà åäèíñòâåííûé ïðîäóêò èëè ìîíîòîííóþ ïðîäóêòîâóþ ëèíåé-
êó [Calof, Beamish, 1995].

Âûäâèãàÿ íà ïåðâûé ïëàí âàæíóþ ðîëü ýêñïàíñèè, èññëåäî-
âàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ìåæäóíàðîäíîìó ðîñòó íîâûõ è ìàëûõ
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ôèðì, ïîêà åùå ìàëî ïîääàþòñÿ êàêîìó-ëèáî îáîáùåíèþ. Ïðè-
÷èíîé ýòîìó ìîæåò áûòü îáùàÿ ñëîæíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé
ïðîáëåìû, íàïðèìåð, ïî ñðàâíåíèþ ñ èññëåäîâàíèÿìè ðîñòà
ôèðìû íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âïîëíå âîç-
ìîæíî, ÷òî ïîòîê èññëåäîâàíèé ìåæäóíàðîäíîãî ðîñòà ôèðì
ïîêà åùå íå äîñòèã òîãî óðîâíÿ òåîðåòè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷å-
ñêîé ìóäðîñòè, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû âûäåëèòü ëó÷øèå îáðàç-
öû «äåòåðìèíàíò ðîñòà» ñ ïîìîùüþ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè.

Ðîñò è äîõîäíîñòü. Óñòîé÷èâûé ðîñò ÷àñòî ïðèðàâíèâàåòñÿ
ê óñïåõó [Baum, Locke, Smith, 2001; Covin, Slevin, 1997; Low, Mac-
Millan, 1988]. Â òî æå âðåìÿ ëèòåðàòóðà ïî æèçíåííûì öèêëàì
îðãàíèçàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî ðîñò ïðèâîäèò ê íåæåëàòåëüíûì
ïîñëåäñòâèÿì, èëè «áîëåçíÿì ðîñòà» [Flamholtz, Randle, 1990].
Âëàäåëüöû-ìåíåäæåðû ìàëûõ ôèðì îáû÷íî çíàþò î òîì, ÷òî
ðîñò ìîæåò âûçûâàòü êàê æåëàòåëüíûå, òàê è íåæåëàòåëüíûå
ýôôåêòû, ïîýòîìó ðîñò äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ äèëåììîé.

Â èññëåäîâàíèè, ïîñâÿùåííîì íåïîñðåäñòâåííî îæèäàíèÿì
ñîáñòâåííèêîâ-ìåíåäæåðîâ îòíîñèòåëüíî îòðèöàòåëüíûõ è ïî-
ëîæèòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ðîñòà, áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî îæèäà-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû íå ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ôàêòî-
ðîì ìîòèâàöèè ðîñòà, è ïðàêòè÷åñêè âñå ðåñïîíäåíòû îæèäàþò
êàê íåãàòèâíûå, òàê è ïîçèòèâíûå ýôôåêòû ðîñòà, ïðè÷åì â
áîëüøèíñòâå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ áûëî îæèäàíèå íåãàòèâíûõ
ýôôåêòîâ [Davidsson, 1989b; Wiklund et al., 2003]. Â èññëåäîâàíèè
[Wiklund et al., 2003], íàïðèìåð, ïîêàçàíî, ÷òî ñàìûé ñèëüíûé
íåãàòèâíûé ýôôåêò, êîòîðîãî îæèäàþò âëàäåëüöû-ìåíåäæåðû
è ñîòðóäíèêè ôèðìû îò ðîñòà, çàêëþ÷àåòñÿ â ïîòåðå íåôîð-
ìàëüíîé, ñåìåéíîé àòìîñôåðû ìàëåíüêîé êîìïàíèè. ×òî êàñà-
åòñÿ ýòîãî îïàñåíèÿ, òî èññëåäîâàòåëüñêàÿ ëèòåðàòóðà ïîääåðæè-
âàåò îïàñåíèÿ âëàäåëüöåâ-ìåíåäæåðîâ: ìàëåíüêèå îðãàíèçàöèè
îáëàäàþò êîíêðåòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ðèñêóåò ïî-
òåðÿòü ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðà [Arrow, 1983; Barker, Gump, 1964;
Mosakowski, 2002]. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óïîìèíàþò, ÷òî
ìíîãèå âëàäåëüöû-ìåíåäæåðû íå ïðèåìëþò äîñòèæåíèÿ ðîñòà
ôèðìû çà ñ÷åò ïðèòîêà âíåøíåãî êàïèòàëà [Sapienza et al., 2003].

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ àâòîðîâ, îäíèì èç íàèáîëåå óñòîé÷èâûõ
ðåçóëüòàòîâ ðîñòà ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ýôôåêò ðîñòà äîõîäíîñòè.
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Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå [Davidsson, 1989b] ïîêàçàëî, ÷òî 40%
âëàäåëüöåâ-ìåíåäæåðîâ ìàëûõ ôèðì íå ñ÷èòàþò, ÷òî ðîñò ìîã
áû óëó÷øèòü èõ ëè÷íûé äîõîä, òàêèì îáðàçîì óñòðàíÿÿ î÷åíü
âàæíóþ ïðè÷èíó ñòðåìëåíèÿ ê ðîñòó. Â òî âðåìÿ êàê ìîæíî
âûäâèíóòü äîâîëüíî ñèëüíûå òåîðåòè÷åñêèå àðãóìåíòû â ïîëüçó
ïîçèòèâíîé êîððåëÿöèè ìåæäó ðîñòîì è ïðèáûëüþ, ýìïèðè÷å-
ñêèå äîêàçàòåëüñòâà ýòîãî îñòàþòñÿ íà óäèâëåíèå ñëàáûìè. Íà-
ïðèìåð, â îáøèðíîì àíàëèçå 320 èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â
ïåðèîä 1921�1987 ãã., ãîâîðèòñÿ, ÷òî «ðîñò, ïðîàíàëèçèðîâàííûé
â 88 èññëåäîâàíèÿõ, ïîñëåäîâàòåëüíî âåäåò ê áîëåå âûñîêèì
ôèíàíñîâûì ðåçóëüòàòàì. Ðîñò â àêòèâàõ è ïðîäàæàõ, ñîîòâåò-
ñòâåííî, îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè êàê íà áèçíåñ-óðîâíå, òàê è íà îòðàñëåâîì óðîâíå
àíàëèçà» [Capon, Farley, Hoenig, 1990, p. 1148]. Îäíàêî áîëåå ïðè-
ñòàëüíàÿ ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ äàííîãî àíàëèçà ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñóùåñòâåííûé ïîçèòèâíûé ýôôåêò ðîñòà íà ôèíàíñîâûå ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè áûë îáíàðóæåí òîëüêî â ìåæîòðàñëåâûõ
èññëåäîâàíèÿõ, â òî âðåìÿ êàê â èññëåäîâàíèÿõ â ïðåäåëàõ îä-
íîé îòðàñëè äàííîå âëèÿíèå îêàçàëîñü ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷è-
ìûì. Íà ñàìîì äåëå ýòî ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì ïðîòèâ ãè-
ïîòåçû î òîì, ÷òî ôèðìû, êîòîðûå ðàñòóò áûñòðåå, ÷åì èõ áëè-
æàéøèå êîíêóðåíòû, â ðåçóëüòàòå ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïðèáûëü-
íûìè.

Äîâîëüíî òðóäíî îáíàðóæèòü áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðîñòîì è ïðèáûëüíîñòüþ. Íàïðèìåð, â ðà-
áîòàõ [Chandler, Jansen, 1992; Mendelson, 2000; Wiklund, 1998] ïî-
êàçàíà ïîçèòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ðîñòîì è äîõîäíîñòüþ, íî
ýòî ñäåëàíî ìèìîõîäîì, òàê êàê èõ èññëåäîâàíèÿ áûëè íàïðàâ-
ëåíû íà èçó÷åíèå äðóãèõ ÿâëåíèé.

Áîëåå ðåëåâàíòíûõ èññëåäîâàíèé áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíè-
òåëüíî ìàëî. Â ÷àñòíîñòè, â [Cox, Camp, Ensley, 2002] ïðåäñòàâ-
ëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 672 ÷ëåíîâ Èíñòèòóòà ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà è îáíàðóæåíà ïîçèòèâíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó òåì-
ïîì ðîñòà ïðîäàæ è ðîñòîì äîõîäíîñòè. Â [Cowling, 2004] èññëå-
äóþòñÿ áðèòàíñêèå ôèðìû èç ðàçíûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñ-
òè è äåëàåòñÿ âûâîä íà îñíîâå ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, ÷òî ïðè-
áûëü è ðîñò èìåþò òåíäåíöèþ äâèãàòüñÿ âìåñòå. Îäíàêî â ðà-
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áîòå [Roper, 1999] íà îñíîâå àíàëèçà áîëüøîé âûáîðêè èðëàíä-
ñêèõ ôèðì ïðåäñòàâëåíû âûâîäû, ÷òî ðîñò îáîðîòà è ïîêàçà-
òåëè ïðèáûëè î÷åíü ñëàáî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé (r íèæå 0,10 è
íå ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì). Àíàëîãè÷íî â [Sexton,
Pricer, Nenide, 2000] ïðîàíàëèçèðîâàíî áîëåå 75 000 ôèðì èç
áàçû äàííûõ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè Kauffman, áûëà âûÿâëåíà
î÷åíü ñëàáàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ðîñòîì îáúåìîâ ïðîäàæ è
ïðèáûëüíîñòüþ. Íàêîíåö, â èññëåäîâàíèè [Markman, Gartner,
2002] èñïîëüçîâàëèñü äàííûå 500 ôèðì ñïèñêà Inc., è áûëî îá-
íàðóæåíî, ÷òî èçìåíåíèÿ â îáúåìàõ ïðîäàæ è ÷èñëåííîñòè
ïåðñîíàëà èìåþò ñëàáóþ íåãàòèâíóþ êîððåëÿöèþ ñ èçìåíåíè-
ÿìè â ïðèáûëè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ýìïèðè÷åñêèå
ñâèäåòåëüñòâà îòíîøåíèé ìåæäó ðîñòîì ôèðìû è ðåçóëüòàòà-
ìè åå äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ íåîäíîçíà÷íûìè. Êðîìå òîãî, íå
îïðåäåëåí òèï ýòîé âçàèìîñâÿçè, ò. å. íåÿñíî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïåð-
âè÷íûì � ðîñò ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè èëè, íàîáî-
ðîò, óâåëè÷åíèå ïðèáûëè ïðèâîäèò ê ðîñòó ôèðìû. Ïîïûòêà
èçó÷èòü ýòîò âîïðîñ ïðåäïðèíÿòà â èññëåäîâàíèè [Davidsson et
al., 2005]. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ôèðìû, íàõîäÿùèåñÿ â
ãðóïïå «âûñîêàÿ ïðèáûëü/íèçêèé ðîñò», ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñ-
òüþ (ïðèìåðíî â 2�3 ðàçà) îêàçûâàëèñü â èòîãå â æåëàåìîé
ãðóïïå «âûñîêèé ðîñò/âûñîêàÿ ïðèáûëü», ÷åì ôèðìû, êîòîðûå
èçíà÷àëüíî íàõîäèëèñü â êàòåãîðèè «âûñîêèé ðîñò/íèçêàÿ ïðè-
áûëü».

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò âûñòóïèòü â êà÷åñòâå ïðå-
äîñòåðåæåíèÿ òåì âëàäåëüöàì-ìåíåäæåðàì, êîòîðûå âîñïðèíè-
ìàþò ðîñò êàê áëàãî è ñ÷èòàþò, ÷òî ðîñò â îáúåìàõ ïðîäàæ íå-
ïðåìåííî äîëæåí ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ äîõîäíîñòè. Êðîìå
òîãî, åùå îäíèì âûâîäîì èç ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðå-
êîìåíäàöèÿ ðóêîâîäñòâó êîìïàíèé: ïðåæäå ÷åì óâåëè÷èâàòü
òåìïû ðîñòà, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü äîõîä-
íîñòè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äàííîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðîñòîì è ïðèáûëüþ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
àêòóàëüíûõ â èçó÷åíèè ðîñòà ìàëûõ ôèðì, îñîáåííî ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» è íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàäèè
ðîñòà ÆÖÎ.
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5.4. «Áîëåçíè ðîñòà» è ìåòîäû èõ ïðåîäîëåíèÿ:
      îïûò êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà»

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ðîñò íå âñåãäà âåäåò ê æåëàå-
ìûì ïîëîæèòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. ×àùå âñåãî áûñòðûé ðîñò
êîìïàíèè ñîïðîâîæäàåòñÿ òàê íàçûâàåìûìè «áîëåçíÿìè ðîñòà».
Â ðàáîòå [Flamholtz, Randle, 2000] ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîé ìîæíî ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó «áîëåçíåé ðîñòà»,
êîòîðûå âîçíèêàþò íà ñòàäèè ðîñòà êîìïàíèè è âûçûâàþò íå-
îáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî àâòîðàì ìåòîäèêè óäàëîñü ïðåîäîëåòü îñ-
íîâíûå íåäîñòàòêè ñòàäèéíûõ ìîäåëåé è ñîçäàòü èíòåãðèðó-
þùèé ïîäõîä, îáúåäèíÿþùèé äâà íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé �
â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è â êîíòåêñòå ïðîáëåì ïåðå-
õîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæ-
ìåíòó.

Ìîäåëü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ ïðåäëàãàþò àâòîðû,
ñîäåðæèò ñåìü ñòàäèé: íîâîå ïðåäïðèÿòèå, ýêñïàíñèÿ, ïðîôåññè-
îíàëèçàöèÿ, êîíñîëèäàöèÿ, äèâåðñèôèêàöèÿ, èíòåãðàöèÿ, óïàäîê
è îáíîâëåíèå [Flamholtz, Randle, 2000, p. 28]. Ïåðâûå ÷åòûðå ñòà-
äèè õàðàêòåðèçóþò ïåðèîä îò ñîçäàíèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ äî
äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé çðåëîñòè. Ýòîò ïåðèîä âêëþ÷àåò
ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äî ñòàäèè, êîãäà ôèðìà ñòàíî-
âèòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî óïðàâëÿåìîé. Ñòàäèè 5�7 ÿâëÿþòñÿ ïå-
ðèîäîì æèçíåííîãî öèêëà êîìïàíèè ïîñëå äîñòèæåíèÿ îðãàíè-
çàöèîííîé çðåëîñòè. Íà êàæäîé èç ýòèõ ñòàäèé êðèòè÷åñêèì
çàäà÷àì óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå. Â òàáë. 5.4 ïîêàçàíî, êàêèå
êðèòè÷åñêèå çàäà÷è ðåøàþòñÿ íà ïåðâûõ ÷åòûðåõ ñòàäèÿõ îðãà-
íèçàöèîííîãî ðîñòà êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, ïðèâåäåíû ïðèáëè-
çèòåëüíûå öèôðû, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçìåð êîìïàíèè íà ðàç-
íûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà.

Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå êîìïàíèè, èìåþùèå ïî-
äîáíûå õàðàêòåðèñòèêè áóäóò íåèçáåæíî ñòàëêèâàòüñÿ ñ ýòè-
ìè ïðîáëåìàìè íà äàííûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ,
ðå÷ü èäåò î òèïè÷íûõ êîìïàíèÿõ, ò. å. ïðèáëèçèòåëüíî 90%
êîìïàíèé áóäóò ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ
óêàçàííûìè ýòàïàìè, íî ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû êîìïàíèé,
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êîòîðûå ðåøàþò ïîäîáíûå ïðîáëåìû, èìåÿ ìåíüøèé ðàçìåð
èëè íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ [Flamholtz, Rand-
le, 2000, p. 30].

Òàáëèöà 5.4

Ñòàäèè îðãàíèçàöèîííîãî ðîñòà

Èñòî÷íèê: [Flamholtz, Randle, 2000, p. 30].

Ðîñò êîìïàíèè ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
âíóòðåííèõ ñèñòåì: îðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, ñèñòåì
ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ è ò. ä. Åñëè êîìïàíèÿ íå óäåëÿåò èì äîë-
æíîãî âíèìàíèÿ èëè æå îêàçûâàåòñÿ íåñïîñîáíîé èõ ðàçâèòü, â
íåé ïîÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå áîëåçíè ðîñòà, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ ñèãíàëîì îá îòêëîíåíèÿõ â ïðîöåññå îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ. Òàêèå ñèìïòîìû îáû÷íî ïðîÿâëÿþòñÿ íà âòîðîé ñòà-
äèè � ýêñïàíñèè, êîãäà êîìïàíèÿ ãîòîâèòñÿ ê ïåðåõîäó íà òðå-
òüþ ñòàäèþ � ïðîôåññèîíàëèçàöèþ.

Âñåãî àâòîðû âûäåëÿþò 10 íàèáîëåå îáùèõ «áîëåçíåé ðîñ-
òà», ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ áîëüøèíñòâî ðàñòóùèõ êîìïàíèé
[Flamholtz, Randle, 2000, p. 47]:

♦ Ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò, ÷òî â ñóòêàõ ìàëî ÷àñîâ (ïîñòî-
ÿííî æàëóþòñÿ íà íåõâàòêó âðåìåíè).

Ïðèáëèçèòåëüíûé ðàçìåð

(â îáúåìàõ ïðîäàæ)
¹ Ñòàäèÿ

Êðèòè÷åñêàÿ

îáëàñòü

ðàçâèòèÿ
Ïðîèçâîäñòâî Óñëóãè

1 Íîâîå ïðåäïðèÿòèå
Ðûíêè è
ïðîäóêòû

Ìåíåå
1 ìëí äîëë.

Ìåíåå
300 òûñ.

äîëë.

2 Ýêñïàíñèÿ
Ðåñóðñû è
îïåðàöèîííûå
ñèñòåìû

1�10
ìëí äîëë.

0,3�3,3
ìëí äîëë.

3 Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ
Ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà

10�100
ìëí äîëë.

3,3�33
ìëí äîëë.

4 Êîíñîëèäàöèÿ
Êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà

100�500
ìëí äîëë.

33�167
ìëí äîëë.
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♦ Ìåíåäæåðû ïðîâîäÿò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè çà «òóøå-
íèåì ïîæàðîâ» (ðåøåíèåì òåêóùèõ ïðîáëåì).

♦ Ñîòðóäíèêè íå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî äåëàþò äðóãèå.
♦ Ñîòðóäíèêè íå ïîíèìàþò, êóäà äâèæåòñÿ ôèðìà.
♦ Îùóùàåòñÿ íåõâàòêà õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ.
♦ Ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî «ÿ äîëæåí ñäåëàòü ýòî ñàì, åñëè

ÿ õî÷ó, ÷òîáû ýòî áûëî ñäåëàíî ïðàâèëüíî».
♦ Áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ñîâåùàíèÿ � ýòî

ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.
♦ Âûïîëíåíèå ïëàíîâ íå îòñëåæèâàåòñÿ ñòðîãî, ïîýòîìó

ïëàíû âûïîëíÿþòñÿ ïëîõî (èëè íå âûïîëíÿþòñÿ âîâñå).
♦ Ñîòðóäíèêè îùóùàþò íåíàäåæíîñòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â

ôèðìå.
♦ Ïðîäîëæàþò ðàñòè îáúåìû ïðîäàæ êîìïàíèè, íî ïðè-

áûëü îñòàåòñÿ íåèçìåííîé.

Ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò, ÷òî â ñóòêàõ íå õâàòàåò ÷àñîâ.
Îäíà èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì
ðîñòà � ýòî æàëîáû ñîòðóäíèêîâ íà íåõâàòêó âðåìåíè. Ëþäÿì
êàæåòñÿ, ÷òî îíè ìîãëè áû ðàáîòàòü 24 ÷àñà â ñóòêè, 7 äíåé â
íåäåëþ � è âñå ðàâíî èì íå õâàòèëî áû âðåìåíè, ÷òîáû ñïðà-
âèòüñÿ ñî âñåì îáúåìîì ðàáîòû. Îíè íà÷èíàþò æàëîâàòüñÿ íà
ïåðåãðóæåííîñòü è ÷ðåçìåðíûé ñòðåññ. Êàê ó îòäåëüíûõ ëþäåé,
òàê è íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî ïðî-
èñõîäèò ïîñòîÿííàÿ ãîíêà ñî âðåìåíåì, îáðå÷åííàÿ íà ïðîâàë
ïîïûòêà óñïåòü âûïîëíèòü âñå â ñðîê.

Ïðîäîëæèòåëüíîå ñîõðàíåíèå ïîäîáíîé ðàáî÷åé àòìîñôå-
ðû ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ðÿäà ñåðüåçíûõ ïðîáëåì. Âî-ïåðâûõ,
óâåðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ â òîì, ÷òî îíè àïðèîðè íå óñïåþò
ñïðàâèòüñÿ ñî âñåìè îáÿçàííîñòÿìè â ïîëîæåííûé ñðîê, ïîñòå-
ïåííî ñòàíîâèòñÿ ñèëüíûì äåìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì. Âî-âòî-
ðûõ, îò ÷ðåçìåðíîãî ñòðåññà ñîòðóäíèêè ìîãóò èñïûòûâàòü ôè-
çè÷åñêîå íåäîìîãàíèå, ÷òî òàêæå êðàéíå íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà
ðåçóëüòàòàõ èõ äåÿòåëüíîñòè. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ñîòðóäíèêè
ïðèìóò ðåøåíèå îá óõîäå èç êîìïàíèè, ïîñêîëüêó íå ìîãóò
áîëüøå ðàáîòàòü â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòî ïðè-
âåäåò ê òåêó÷åñòè êàäðîâ è ïîâûøåíèþ èçäåðæåê íà ïîèñê, íàåì
è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.
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Äàííàÿ áîëåçíü ðîñòà, êàê ïðàâèëî, âûçâàíà îòñóòñòâèåì
ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ èëè èõ êðàéíå íèçêèì óðîâíåì, íåõâàòêîé
ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, â êîòîðîé áûëè áû
÷åòêî ðàñïðåäåëåíû ðîëè è îòâåòñòâåííîñòü, è/èëè íåóìåíèåì
ñîòðóäíèêîâ óïðàâëÿòü ñîáñòâåííûì âðåìåíåì.

Ñîòðóäíèêè ïðîâîäÿò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè çà «òóøå-
íèåì ïîæàðîâ». Äàííàÿ áîëåçíü ðîñòà ïðîÿâëÿåòñÿ â çíà÷èòåëü-
íîé ïîòåðå âðåìåíè ïðè ðàçðåøåíèè êðàòêîñðî÷íûõ êðèçè-
ñîâ � «òóøåíèè ïîæàðîâ». Ýòà ïðîáëåìà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì íåõâàòêè äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ èëè îòñóò-
ñòâèÿ ïëàíà êàê òàêîâîãî. Òàêæå îíà ìîæåò âûòåêàòü èç îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ áîëüøå ïîîùðÿåò «òóøèòåëåé ïî-
æàðîâ», íåæåëè ñòðàòåãîâ è ïëàíîâèêîâ. Êàê ñîòðóäíèêè, òàê è
îðãàíèçàöèÿ â öåëîì æèâóò îäíèì äíåì, íèêîãäà íå çíàÿ, ÷òî èõ
æäåò çàâòðà. Ðåçóëüòàòîì ìîæåò ñòàòü ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

Ñîòðóäíèêè íå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷åì çàíèìàþòñÿ äðó-
ãèå. Êîãäà ñîòðóäíèêè íå ïîíèìàþò, êàêîå ìåñòî çàíèìàåò èõ
òðóä â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à òàêæå êàêèì îáðàçîì èõ
ðàáîòà ñîîòíîñèòñÿ ñ ôóíêöèÿìè îñòàëüíûõ, îíè íà÷èíàþò
äåéñòâîâàòü àâòîíîìíî, íàìåðåííî ïîä÷åðêèâàÿ ñâîþ íåçàâè-
ñèìîñòü. Íî ïîñêîëüêó ýòà íåçàâèñèìîñòü ÿâëÿåòñÿ íå áîëåå
÷åì çàáëóæäåíèåì, âîçíèêàþò ïîñòîÿííûå êîíôëèêòû è ðàçíî-
ãëàñèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è öåëûìè îòäåëàìè. Îðãàíèçàöèÿ
ðèñêóåò â èòîãå ïðåâðàòèòüñÿ â îáúåäèíåíèå íåôîðìàëüíûõ
ãðóïïèðîâîê, âðàæäóþùèõ äðóã ñ äðóãîì è ïîëàãàþùèõ, ÷òî
èìåííî èõ ôóíêöèè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè â äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè.

Äàííàÿ áîëåçíü çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íèçêîãî
óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé è îòñóòñòâèÿ ÷åòêîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî äåëàåò íåâîçìîæ-
íûì ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé êîìàíäû, ïîñêîëüêó âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ëþäüìè è îòäåëàìè íåÿñíà, ðàâíî êàê íåîïðåäåëåííà è
èíäèâèäóàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Èçîëÿöèÿ ëþäåé è îòäåëîâ
äðóã îò äðóãà ìîæåò ïðèâåñòè ê êðàéíå íåðàöèîíàëüíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîñêîëüêó äóáëèðóþò-
ñÿ ìíîãèå ôóíêöèè, à òàêæå ê ðåçêîìó ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíî-
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ñòè â öåëîì, ïîñêîëüêó íåÿñíî, êòî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà òî
èëè èíîå çàäàíèå èëè ïðîåêò.

Ñîòðóäíèêè íå ïîíèìàþò, êóäà äâèæåòñÿ êîìïàíèÿ. Íå-
ïîíèìàíèå êóðñà, êîòîðîìó ñëåäóåò êîìïàíèÿ, ìîæåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â æàëîáàõ ñîòðóäíèêîâ íà òî, ÷òî êîìïàíèÿ ïëûâåò ïî
òå÷åíèþ, è îáâèíåíèÿõ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â òîì, ÷òî ñîòðóä-
íèêàì íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè î íàïðàâëå-
íèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Â õóäøåì ñëó÷àå ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò,
÷òî äàæå âûñøåå ðóêîâîäñòâî íå çíàåò, êóäà äâèæåòñÿ êîìïàíèÿ.

Íèçêèé óðîâåíü êîììóíèêàöèé â ñî÷åòàíèè ñ áûñòðûì
îðãàíèçàöèîííûì ðîñòîì ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñîòðóäíèêè îêà-
çûâàþòñÿ îòðåçàííûìè îò èíôîðìàöèè è íà÷èíàþò èñïûòûâàòü
ñèëüíîå áåñïîêîéñòâî. Îíè ìîãóò êàê ñîçäàòü ñâîè ñîáñòâåííûå
êàíàëû äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ æåëàåìîé èíôîðìàöèè, òàê è íà÷àòü
âåðèòü â òî, ÷òî çíàþò âñå î íàïðàâëåíèè êîìïàíèè, äàæå åñëè
ìåíåäæìåíò íà ñàìîì äåëå èì ýòó èíôîðìàöèþ íå ïðåäîñòàâ-
ëÿåò. Åñëè ñòåïåíü áåñïîêîéñòâà äîñòèãàåò íåêîé êðèòè÷åñêîé
îòìåòêè, ñîòðóäíèêè ìîãóò ïîêèíóòü êîìïàíèþ.

Ïðè÷èíîé äàííîé áîëåçíè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîëæíîé
ñèñòåìû êîììóíèêàöèé, êîòîðàÿ äîïóñêàëà áû âîçìîæíîñòü
ðàñøèðåíèÿ è ðîñòà, à òàêæå ïëîõîå ïëàíèðîâàíèå, êîòîðîå íå
ïðåäóñìàòðèâàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîäîáíîé ñèñòåìå.

Îùóùàåòñÿ íåõâàòêà õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ. Â êîìïàíèè
ìîæåò ðàáîòàòü çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ìåíåäæåðîâ, íî âïîëíå âîç-
ìîæíî, ÷òî õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ ñðåäè íèõ îêàæåòñÿ íå ñòîëü
ìíîãî. Îíè ìîãóò æàëîâàòüñÿ, ÷òî ó íèõ åñòü îáÿçàííîñòè, íî
íåò ïîëíîìî÷èé. À ñîòðóäíèêè, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäóò æàëîâàòü-
ñÿ íà îòñóòñòâèå èíñòðóêöèé è îáðàòíîé ñâÿçè. Ìåíåäæåðû òàê-
æå ìîãóò æàëîâàòüñÿ íà íåõâàòêó âðåìåíè äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâî-
èõ òåêóùèõ îáÿçàííîñòåé, ïîñêîëüêó áûñòðûé ðîñò êîìïàíèè
âñåöåëî ïîãëîùàåò èõ ñèëû

Âîçíèêíîâåíèå ïîäîáíîãî ðîäà ïðîáëåì ñâèäåòåëüñòâóåò î
íàðóøåíèè óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè â îðãàíèçàöèè. Â ðåçóëüòà-
òå ìîæåò ðåçêî ñíèçèòüñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû öåëûõ îòäåëîâ
êîìïàíèè.

Îäíîé èç ïðè÷èí äàííîé áîëåçíè ðîñòà ìîãóò ÿâëÿòüñÿ
ðåàëüíûå èëè âîñïðèíèìàåìûå îãðàíè÷åíèÿ, íàêëàäûâàåìûå íà
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äåéñòâèÿ ìåíåäæåðîâ. Çà÷àñòóþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ëèøü
âûñøåå ðóêîâîäñòâî îáëàäàåò ïîëíîìî÷èÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé, ÿâëÿåòñÿ íàñëåäèåì îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óï-
ðàâëåíèÿ è ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå íå áûëî âíåäðåíî äîëæíûì îáðàçîì.

Ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî «ÿ äîëæåí ýòî ñäåëàòü ñàì,
åñëè ÿ õî÷ó, ÷òîáû ýòî áûëî ñäåëàíî ïðàâèëüíî». Åñëè ñîòðóä-
íèêè ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì, ÷òî íåêèå ôóíêöèè, íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ èõ òåêóùèìè îáÿçàííîñòÿìè, íå âû-
ïîëíÿþòñÿ äðóãèìè íà ïðèåìëåìîì óðîâíå, òî ó íèõ ôîðìèðó-
åòñÿ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî äîëæíûì îáðàçîì ýòè ôóíêöèè
ìîãóò âûïîëíèòü ëèøü îíè ñàìè.

Äàííàÿ áîëåçíü âîçíèêàåò èç-çà îòñóòñòâèÿ êîîðäèíàöèè,
êîãäà îòñóòñòâóþò ÷åòêî îïðåäåëåííûå ðîëè, ñâÿçè è ðàñïðåäå-
ëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó íèìè. Òàêæå îíà ìîæåò áûòü ðå-
çóëüòàòîì íåñïîñîáíîñòè èëè íåæåëàíèÿ ìåíåäæåðîâ äåëåãèðî-
âàòü îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ôóíêöèé.

Êîãäà ðîëè è îáÿçàííîñòè îïðåäåëåíû íå÷åòêî, îòäåëüíûå
ëþäè èëè öåëûå ïîäðàçäåëåíèÿ ñòðåìÿòñÿ äåéñòâîâàòü ñàìîñòî-
ÿòåëüíî, ïîñêîëüêó íå çíàþò, ÷üåé îáÿçàííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ êîíê-
ðåòíàÿ çàäà÷à. Îíè äàæå ìîãóò áðàòü íà ñåáÿ ïîñòîÿííîå âûïîë-
íåíèå êàêèõ-òî ôóíêöèé âî èçáåæàíèå êîíôðîíòàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäðàçäåëåíèÿ ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ èçî-
ëèðîâàííûìè äðóã îò äðóãà, è êîìàíäíàÿ ðàáîòà ñâîäèòñÿ ê ìè-
íèìóìó. Êàæäûé îòäåë êîìïàíèè âûïîëíÿåò ôóíêöèè, êîòîðûå
ñ÷èòàåò ñâîèìè, àâòîíîìíî è íåçàâèñèìî îò îñòàëüíûõ. Îáû÷-
íî ïðè òàêîé ñèòóàöèè êîììóíèêàöèè ìåæäó ìåíåäæìåíòîì è
îïåðàöèîííûì óðîâíåì îðãàíèçàöèè, à òàêæå ìåæäó ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè êîìïàíèè áóäóò ìèíèìàëüíûìè, ïîñêîëüêó îòñóòñòâó-
åò ôîðìàëüíàÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèè.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ÷óâñòâóþò, ÷òî ñîâåùàíèÿ � ýòî
ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè. Â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ óëó÷øåíèÿ
êîììóíèêàöèé â ðàñòóùåé êîìïàíèè íà÷èíàþò ðåãóëÿðíî ïðî-
âîäèòüñÿ ñîâåùàíèÿ. Îäíàêî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíûå ñîâå-
ùàíèÿ ñâîäÿòñÿ ê äèñêóññèè, êîòîðàÿ íå ïðèíîñèò îùóòèìûõ
ðåçóëüòàòîâ. Íà òàêèõ ñîâåùàíèÿõ íå âûáèðàåòñÿ ïîâåñòêà äíÿ,
íå íàçíà÷àåòñÿ ÷åëîâåê, îòâåòñòâåííûé çà èõ ïðîâåäåíèå. Êàê
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ñëåäñòâèå, ñîâåùàíèÿ èìåþò òåíäåíöèþ çàòÿãèâàòüñÿ è ðåäêî
ïðèâîäÿò ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Ñîòðóäíèêè ïîíèìàþò ýòî è
ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ñîâåùàíèÿ � ýòî ïîòåðÿ ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè.

Êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêî ïðè÷èí ìîæåò ïðèâåñòè ê äàííîé
áîëåçíè. Â îäíîì ñëó÷àå îíà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñëèøêîì ÷à-
ñòî ïðîâîäèìûõ ñîâåùàíèé, êîòîðûå íå êîîðäèíèðóþòñÿ äîëæ-
íûì îáðàçîì, â äðóãîì � ñëèøêîì ðåäêî ïðîâîäèìûå ñîâåùà-
íèÿ è íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå, óäåëÿåìîå èì.

Â èòîãå ïðîáëåìû êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèè îñòàþòñÿ
íåðåøåííûìè, ñîòðóäíèêè òðàòÿò âðåìÿ è óñèëèÿ íà ñîâåùàíèÿ,
êîòîðûå íè ê ÷åìó íå ïðèâîäÿò, ñíèæàåòñÿ ìîòèâàöèÿ, ïîñêîëü-
êó ñîòðóäíèêè âèäÿò íåñïîñîáíîñòü ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷èòü
äîëæíóþ êîîðäèíàöèþ óñèëèé.

Âûïîëíåíèå ïëàíîâ ñòðîãî íå îòñëåæèâàåòñÿ, ïîýòîìó
ïëàíû âûïîëíÿþòñÿ ïëîõî (èëè íå âûïîëíÿþòñÿ âîâñå). Äðó-
ãèì ïðèçíàêîì áîëåçíè ðîñòà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ìîíèòîðèíãà
âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ïîñëå èõ ïðèíÿòèÿ. Îñîçíàâàÿ ðàñòóùóþ
íåîáõîäèìîñòü â ïëàíèðîâàíèè, ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ïîïû-
òàòüñÿ âíåäðèòü ýòîò ïðîöåññ. Ñîòðóäíèêè äåéñòâóþò ñîãëàñíî
ïðåäïèñàííûì ïëàíàì, îäíàêî çàïëàíèðîâàííûå ðåçóëüòàòû äî-
ñòèãàþòñÿ ðåäêî. Èëè æå ïëàíû ìîãóò íå äîâîäèòüñÿ äî êîíöà,
ïîñêîëüêó ïîñëå ðàçðàáîòêè î íèõ ïðîñòî çàáûâàþò.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïëàíû íå âûïîëíÿþòñÿ è íå äîâîäÿò-
ñÿ äî êîíöà, ïîòîìó ÷òî â êîìïàíèè íå ðàçâèòû ñîîòâåòñòâó-
þùèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ äëÿ ìîíèòîðèíãà äîñòèæåíèÿ öåëåé.
Íàïðèìåð, äëÿ îòñëåæèâàíèÿ âûïîëíåíèÿ ôèíàíñîâûõ öåëåé
êîìïàíèè ðàçâèâàþò ñèñòåìó ó÷åòà, ñïîñîáíóþ îáåñïå÷èòü íå-
îáõîäèìóþ äëÿ ìîíèòîðèíãà èíôîðìàöèþ.

Òàêæå ïðè÷èíîé íåâûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ìîæåò ñëóæèòü íå-
óìåíèå ìåíåäæåðîâ óñòàíàâëèâàòü öåëè è îòñëåæèâàòü èõ âû-
ïîëíåíèå. Íåðåäêî ðàçðàáàòûâàþòñÿ öåëè, êîòîðûå íå ìîãóò
áûòü äîñòèãíóòû èëè èçìåðåíû, à äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû �
îöåíåíû. Â ðåçóëüòàòå ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì ýôôåêòèâíîå
ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ
âûæèâàíèÿ êîìïàíèè êàê íà äàííîì ýòàïå, òàê è â äàëüíåéøåì.
Òàêæå îäíèì èç ñëåäñòâèé ýòîé áîëåçíè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû ïðè
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îöåíêå çàñëóã ìåíåäæåðîâ, êîãäà âîçíàãðàæäåíèå ïðèâÿçàíî ê
ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè.

Ñîòðóäíèêè îùóùàþò íåíàäåæíîñòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â
êîìïàíèè. Êàê ñëåäñòâèå äðóãèõ áîëåçíåé îðãàíèçàöèîííîãî
ðîñòà ñîòðóäíèêè íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü íåíàäåæíîñòü îòíîñè-
òåëüíî ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â ôèðìå.

Ïûòàÿñü ñïðàâèòüñÿ ñ âîçíèêøèìè ïðîáëåìàìè, ïðåäïðè-
íèìàòåëü ìîæåò íàíÿòü íîâûõ ìåíåäæåðîâ èëè ñîòðóäíèêîâ,
ïðè ýòîì óâîëüíÿÿ ëþäåé, ðàíåå çàíèìàâøèõ ýòè äîëæíîñòè.
Ñîòðóäíèêè íå ïîíèìàþò, ÷åì âûçâàíû ïðîèñõîäÿùèå âîêðóã
èçìåíåíèÿ è ïåðåñòàíîâêè, è ìîãóò èñïûòûâàòü ñèëüíóþ îáåñ-
ïîêîåííîñòü è äàæå ñòðåññ. Îíè íå çíàþò, íàñêîëüêî ïðî÷íîé
îêàæåòñÿ èõ ñîáñòâåííàÿ ïîçèöèÿ, çàíèìàåìàÿ â êîìïàíèè, è íå
áóäóò ëè îíè óâîëåíû. Äåéñòâóÿ èç ÷óâñòâà ñàìîñîõðàíåíèÿ, ñî-
òðóäíèêè íå áóäóò ïðèâëåêàòü âíèìàíèÿ ê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
è âåñòè ñåáÿ êàê ìîæíî íåïðèìåòíåå. Ýòî ïðèâîäèò ê èçîëÿöèè
ñîòðóäíèêîâ äðóã îò äðóãà è ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè çà ñ÷åò
óõóäøåíèÿ êîìàíäíîé ðàáîòû.

Ïðîäîëæàþò ðàñòè îáúåìû ïðîäàæ êîìïàíèè, íî ïðè-
áûëü îñòàåòñÿ íåèçìåííîé. Åñëè âñå äðóãèå áîëåçíè ðîñòà èìå-
þò ìåñòî, âìåñòå îíè ìîãóò ïðèâåñòè ê îäíîìó èç ãëàâíûõ íåãà-
òèâíûõ ðåçóëüòàòîâ: ñîõðàíåíèþ ïðèáûëè íåèçìåííîé, òîãäà êàê
îáúåì ïðîäàæ êîìïàíèè ðàñòåò. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî êîìïàíèÿ
òîëüêî óâåëè÷èâàåò ñâîè èçäåðæêè. Â ñàìîì õóäøåì ñëó÷àå
îáúåì ïðîäàæ áóäåò ðàñòè, à ïðèáûëü â ýòî âðåìÿ áóäåò ñíè-
æàòüñÿ � è ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè íå ñìîæåò íàéòè ïðè÷èíó
ïðîèñõîäÿùåãî.

Âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ ïàäåíèå ïðèáûëè òàêæå ìîæåò áûòü
ñëåäñòâèåì ÷ðåçìåðíîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðîå óäåëÿåòñÿ ïîêàçàòå-
ëþ îáúåìà ïðîäàæ. Â òàêèõ êîìïàíèÿõ ñ÷èòàþò, ÷òî âûñîêèé
îáúåì ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ è àâòîìàòè÷åñêè îçíà÷àåò
âûñîêèé óðîâåíü ïðèáûëè. Îäíàêî ýòî ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêèì çà-
áëóæäåíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå ïðîáëåì èëè ñèìïòîìîâ áîëåçíè
ðîñòà, ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ïðèðîäû îðãàíè-
çàöèè, ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó. Àâòîðû ðàñ-
ñìàòðèâàþò ÷åòûðåõýòàïíûé ïðîöåññ ïåðåõîäà ê ïðîôåññèî-
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íàëüíîìó ìåíåäæìåíòó: ýòàï 1 � îöåíêà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è åå áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé â ðàçâèòèè;
ýòàï 2 � ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öå-
ëîì, ýòàï 3 � âíåäðåíèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè,
ýòàï 4 � êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû è îñóùå-
ñòâëåíèå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé, ñðåäè êîòîðûõ ñòîèò îñîáî
îòìåòèòü ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà è íàåì íîâûõ ïðîôåññèîíàëîâ.
Ýôôåêòèâíîå ïðîõîæäåíèå îðãàíèçàöèåé âñåõ ÷åòûðåõ ýòàïîâ
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðåîäîëåíèþ «áîëåçíåé ðîñòà», à òàêèì
îáðàçîì, ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ îðãàíèçàöèè.

Àíêåòà äëÿ îïðåäåëåíèÿ áîëåçíåé ðîñòà è ìåòîäèêà àíàëè-
çà ïîêàçàòåëåé ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòîì, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü
îöåíèòü ñîñòîÿíèå êîìïàíèè è âûÿâèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå
ïðîáëåìû, íàïðèìåð, ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðåõîäà îò ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó. Ýòîò èíñòðó-
ìåíò îïðåäåëÿåò, íàñêîëüêî îðãàíèçàöèÿ ïîäâåðæåíà òåì èëè
èíûì áîëåçíÿì ðîñòà è ìîæåò ñëóæèòü ñðåäñòâîì ïðåäóïðåæ-
äåíèÿ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì. Àâòîðû àíêåòû èñïîëüçóþò åå ñ
1984 ã. êàê ÷àñòü ñâîåé êîíñóëüòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàííåå
îïðåäåëåíèå ïðîáëåì è ðàçðàáîòêà äåòàëüíîãî ïëàíà ïî èõ ïðå-
îäîëåíèþ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì áîðüáû ñ
áîëåçíÿìè ðîñòà.

Èçìåðåíèå áîëåçíåé ðîñòà ìîæåò òàêæå ñëóæèòü ìîòèâèðó-
þùèì ôàêòîðîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.
Äî òåõ ïîð ïîêà ïðîáëåìû ÷åòêî íå îïðåäåëåíû, à èõ çíà÷èìîñòü
íå èçìåðåíà, ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî íåîáõî-
äèìîñòü â êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèÿõ îòñóòñòâóåò, ïîñêîëüêó íè÷òî
íå ãîâîðèò î áåäñòâåííîì ïîëîæåíèè. È äàííûé èíñòðóìåíò
ïîçâîëÿåò îáðàòèòü âíèìàíèå ðóêîâîäñòâà íà ýòè ïðîáëåìû çà-
áëàãîâðåìåííî, äî òîãî êàê îíè ïðèìóò êðóïíûå ìàñøòàáû.

Àíêåòà òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îöåíêè ðåçóëü-
òàòîâ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Ñîïîñòàâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ äî è ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé è òàêèì îáðà-
çîì îöåíèâàåòñÿ èõ óñïåøíîñòü. Ïðè ýòîì îöåíêó ðåêîìåíäóåò-
ñÿ ïðîèçâîäèòü ïî ïîêàçàòåëþ êàæäîé îòäåëüíîé áîëåçíè. Ïî-
êàæåì ïðèìåíåíèå äàííîãî èíñòðóìåíòà íà ïðèìåðå êîìïàíèè
«×àéíàÿ ëîæêà», êîòîðàÿ èäåàëüíî ïîäõîäèò â êà÷åñòâå ïîêàçà-
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òåëüíîé êîìïàíèè, äåìîíñòðèðóþùåé âûñîêèå òåìïû ðîñòà ïðè
ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòàäèè ê ñòàäèè ïðîôåññèî-
íàëèçàöèè áèçíåñà.

Îïûò êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà». Êîìïàíèÿ «×àéíàÿ ëîæ-
êà» ïîÿâèëàñü íà ðûíêå ïåòåðáóðãñêîãî ôàñò-ôóäà â 2001 ã. è çà
ïåðâûå ïÿòü ëåò ïîêàçàëà ïàðàäîêñàëüíî âûñîêèå òåìïû ðàçâè-
òèÿ â îòðàñëè. Çà ýòè ãîäû êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê óâåëè÷è-
ëîñü äî 30, ïîýòîìó â ñåíòÿáðå 2004 ã. êîìïàíèÿ ñòàëà ïîáåäèòå-
ëåì êîíêóðñà «GAZELLE ÁÈÇÍÅÑÀ 2004», çàíÿâ ïåðâóþ ñòðî÷-
êó â ðåéòèíãå êðóïíîãî áèçíåñà ïî òåìïàì ïðèðîñòà ãîäîâûõ
âûðó÷åê çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà, ÷òî ïîìîãëî ñåòè çàêðåïèòü ñâîé
àâòîðèòåò è ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíîëè÷íûì ëè-
äåðîì ðûíêà ôàñò-ôóäà â Ïåòåðáóðãå, îáîãíàâ ïî êîëè÷åñòâó
òî÷åê McDonald�s, ïðè òîì ÷òî ýòà âñåìèðíî èçâåñòíàÿ ñåòü íà-
õîäèòñÿ íà ïèòåðñêîì ðûíêå áîëåå 10 ëåò. Åæåäíåâíî ÷àéíóþ
ïîñåùàþò 17 òûñ. ÷åëîâåê, à çà ìåñÿö ñúåäàåòñÿ 530 òûñ. áëèíîâ
è âûïèâàåòñÿ 300 òûñ. ÷àøåê ÷àÿ [Áèðãåð, 2005].

Íåñìîòðÿ íà ãðàíäèîçíûå äîñòèæåíèÿ äâóõ òàëàíòëèâûõ
òîï-ìåíåäæåðîâ, îñíîâàâøèõ áèçíåñ, áûñòðûé ðîñò êîìïàíèè
âûçâàë äîâîëüíî ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû â óïðàâëåíèè, ÷òî
ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè áîëåå òùàòåëüíîãî èõ èçó÷åíèÿ.

Â àïðåëå 2006 ã. áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ñîòðóäíè-
êîâ ãëàâíîãî îôèñà êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà», îáùàÿ ÷èñëåí-
íîñòü êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îêîëî ñòà ÷åëîâåê. Èì áûëî ïðåäëî-
æåíî çàïîëíèòü àíêåòó, óêàçàâ, íàñêîëüêî, ïî èõ ìíåíèþ, àêòó-
àëüíû «áîëåçíè ðîñòà» äëÿ èõ êîìïàíèè.

Àíàëèç ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ áîëåçíåé. Â õîäå èññëåäîâà-
íèÿ áûëî ïîëó÷åíî 50 àíêåò. Îáùèå ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå èòîãîâîé òàáëèöû. Â òàáë. 5.5 ïðè-
âîäèòñÿ êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ, óêàçàâøèõ äëÿ êîíêðåòíîé
áîëåçíè ðîñòà òó èëè èíóþ ñòåïåíü ðåëåâàíòíîñòè, à òàêæå ðàñ-
ñ÷èòàííûå ïîêàçàòåëè GP (growing pain) äëÿ êàæäîé «áîëåçíè
ðîñòà».

Ñòåïåíü ðåëåâàíòíîñòè îáîçíà÷àåòñÿ ïî óáûâàþùåé áóêâà-
ìè îò A äî E.

À � êðàéíå àêòóàëüíà äëÿ êîìïàíèè.
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Òàáëèöà 5.5

Ñâîäíûå ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà»

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû

Ïðîáëåìû ðîñòà

A B C D E GPj

1. Ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò, ÷òî â ñóòêàõ ìàëî ÷àñîâ 15 12 7 12 4 172

2. Ñîòðóäíèêè ïðîâîäÿò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè çà «òóøåíèåì ïîæàðîâ»
(ðåøåíèåì òåêóùèõ ïðîáëåì)

3 20 19 8 0 168

3. Ñîòðóäíèêè íå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî äåëàþò äðóãèå 17 10 20 1 2 189

4. Ñîòðóäíèêè íå ïîíèìàþò, êóäà äâèæåòñÿ êîìïàíèÿ 6 3 8 11 22 110

5. Îùóùàåòñÿ íåõâàòêà õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ 6 9 15 12 8 143

6. Ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî «ÿ äîëæåí ñäåëàòü ýòî ñàì, åñëè ÿ õî÷ó,
÷òîáû ýòî áûëî ñäåëàíî ïðàâèëüíî»

9 16 11 12 2 168

7. Áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñîâåùàíèÿ � ýòî ïóñòàÿ òðàòà

âðåìåíè
2 6 11 12 19 110

8. Âûïîëíåíèå ïëàíîâ íå îòñëåæèâàåòñÿ ñòðîãî, ïîýòîìó ïëàíû

âûïîëíÿþòñÿ ïëîõî (èëè íå âûïîëíÿþòñÿ âîâñå)
5 5 9 15 16 118

9. Ñîòðóäíèêè îùóùàþò íåíàäåæíîñòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â êîìïàíèè 3 9 19 9 10 136

10. Ïðîäîëæàþò ðàñòè îáúåìû ïðîäàæ êîìïàíèè, íî ïðèáûëü îñòàåòñÿ
íåèçìåííîé

2 3 12 9 6 136
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B � äîñòàòî÷íî ñèëüíî àêòóàëüíà äëÿ êîìïàíèè.
C � â íåêîòîðîé ñòåïåíè àêòóàëüíà äëÿ êîìïàíèè.
D � àêòóàëüíà äëÿ êîìïàíèè â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè.
Å � àêòóàëüíà â î÷åíü ñëàáîé ñòåïåíè èëè íåàêòóàëüíà.

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ áîëåç-
íåé ðîñòà ââåäåì ïîêàçàòåëü GP (îò àíãë. «growing pain» � áî-
ëåçíü ðîñòà). Òîãäà îöåíêà áîëåçíåé ðîñòà áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ
ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

      ,    (1)

ãäå j � áîëåçíü ðîñòà (j = 1,2�10);
i � îòâåò îò À äî Å (i = A,B,C,D,E);
n � ÷èñëî âàðèàíòîâ îòâåòîâ (n = 5);
N � êîëè÷åñòâî îòâåòîâ i;
W � âåñ îòâåòà i.

Äëÿ èíòåðïðåòàöèè ïîêàçàòåëåé GP íåîáõîäèìî ââåñòè
øêàëó, ïîçâîëÿþùóþ îöåíèòü èõ çíà÷åíèå.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äëÿ ïðîèçâîëüíî âçÿòîé áîëåçíè j âñå
ïÿòüäåñÿò ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâàþò íàèáîëüøóþ ñòåïåíü ðåëå-
âàíòíîñòè (A), òîãäà GPj = 50 · 5 = 250. Ïðè âñåõ îòâåòàõ B ïîêà-
çàòåëü GP ñîñòàâèò 200, ïðè âñåõ îòâåòàõ Ñ � 150, ïðè âñåõ îò-
âåòàõ D � 100 è ïðè Å � 50. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àþòñÿ ïÿòü
çíà÷åíèé, ÿâëÿþùèåñÿ ãðàíèöàìè ÷åòûðåõ èíòåðâàëîâ, êîòîðûì
áóäóò ïðèíàäëåæàòü âçâåøåííûå ñóììû îòâåòîâ äëÿ êàæäîé
áîëåçíè. Íèæå ïðèâåäåíû ýòè èíòåðâàëû.

50�99 � äàííàÿ áîëåçíü â êîìïàíèè îòñóòñòâóåò èëè îíà
íåçíà÷èòåëüíà.

100�149 � áîëåçíü ïðèñóòñòâóåò â êîìïàíèè, îäíàêî åå
ìàñøòàáû íåâåëèêè. Ðóêîâîäñòâó ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòü íà
íèõ âíèìàíèå ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ
ïðîáëåì.

150�199 � áîëåçíü ïðèíÿëà çíà÷èòåëüíûå ìàñøòàáû, è íå-
îáõîäèìî ïðèíÿòèå ðÿäà ðåàêòèâíûõ äåéñòâèé ïî áîðüáå ñ íåé,
à òàêæå êîìïëåêñ ïðåâåíòèâíûõ ìåð ñ öåëüþ íåäîïóùåíèÿ ïðî-
ãðåññà áîëåçíè è åå ïåðåõîäà íà êðèçèñíóþ ñòàäèþ.

ji

n

i

jij
WNGP ×= å

=1
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200�250 � áîëåçíü íàõîäèòñÿ íà êðèçèñíîé ñòàäèè. Ïîòåí-
öèàëüíàÿ óãðîçà âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñà â êîìïàíèè.

Íà ðèñ. 5.5 ïîêàçàíî ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîêàçàòå-
ëåé «áîëåçíåé ðîñòà» äëÿ êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà».

Ðèñ. 5.5. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîêàçàòåëåé GP äëÿ êîìïàíèè
«×àéíàÿ ëîæêà»

Êàê ìîæíî âèäåòü, íè îäèí èç ïîêàçàòåëåé GP íå ïðåâûøà-
åò 200, îäíàêî ÷åòûðå ïîêàçàòåëÿ ïðåâûøàþò çíà÷åíèå 150, ò. å.
ÿâëÿþòñÿ â âûñîêîé ñòåïåíè àêòóàëüíûìè äëÿ èññëåäóåìîé êîì-
ïàíèè.

Îïðåäåëåíèå îáùåãî óðîâíÿ áîëåçíåé ðîñòà. Ïðåæäå âñå-
ãî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì áóäåò ïðîèñõîäèòü
îöåíêà îáùåãî óðîâíÿ áîëåçíåé ðîñòà â êîìïàíèè, ò. å. êàê áó-
äåò ó÷èòûâàòüñÿ ñóììàðíûé ýôôåêò âñåõ áîëåçíåé ðîñòà. Äëÿ
ýòîãî ââåäåì ïîêàçàòåëü TGP («total growing pain»):
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ãäå GPj � ïîêàçàòåëü óðîâíÿ îòäåëüíîé áîëåçíè ðîñòà j;
  j � áîëåçíü ðîñòà (j = 1,2�10);
 n � êîëè÷åñòâî áîëåçíåé ðîñòà îòâåòîâ (n = 10).

Èíûìè ñëîâàìè, TGP ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó ïîêàçàòå-
ëåé GPj.

Òåïåðü íóæíî ââåñòè øêàëó, ïîçâîëÿþùóþ îöåíèòü çíà÷å-
íèå ïîêàçàòåëÿ TGP.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âñå äåñÿòü áîëåçíåé èìåþò êðàéíå âû-
ñîêóþ ñòåïåíü ðåëåâàíòíîñòè äëÿ êîìïàíèè è âñå ðåñïîíäåíòû
îòâå÷àþò «À». Òîãäà ïîêàçàòåëü êàæäîé îòäåëüíîé áîëåçíè áó-
äåò ðàâåí GP = 50 · 5 = 250, à TGP = 250 · 10 = 2500.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ïîëó÷àåì, ÷òî ïðè âñåõ îòâåòàõ B GP
ñîñòàâèò 2000, ïðè âñåõ îòâåòàõ C � 1500, ïðè âñåõ îòâåòàõ D �
1000 è ïðè âñåõ îòâåòàõ E � 500.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì 4 âîçìîæíûõ èíòåðâàëà, êîòîðûì
ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ïîêàçàòåëü TGP. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ýòè
èíòåðâàëû è êîììåíòàðèè ê íèì.

500�999 � êîìïàíèÿ ôóíêöèîíèðóåò è ðàçâèâàåòñÿ äîëæ-
íûì îáðàçîì.

1000�1499 � îòäåëüíûå îáëàñòè òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ
è ïðèíÿòèÿ ìåð ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

1500�1999 � â êîìïàíèè ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ïðîáëå-
ìû, êîòîðûå òðåáóþò íåìåäëåííîãî ïðèíÿòèÿ ìåð ïî èõ ðåøå-
íèþ.

2000�2500 � êîìïàíèÿ áëèçêà ê êðèçèñíîìó ñîñòîÿíèþ
èëè óæå íàõîäèòñÿ â íåì.

Ïîêàçàòåëü îáùåãî óðîâíÿ áîëåçíåé ðîñòà TGP â êîìïàíèè
«×àéíàÿ ëîæêà» ñîñòàâèë 1450, ò. å. ïðèíàäëåæèò âòîðîìó èíòåð-
âàëó (1000�1499), îäíàêî íàõîäèòñÿ äîñòàòî÷íî áëèçêî ê åãî âåðõ-
íåé ãðàíèöå.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâà-
íèå, íè îäíà èç áîëåçíåé ðîñòà â êîìïàíèè íå íàõîäèòñÿ íà êðè-
çèñíîé ñòàäèè, îäíàêî ÷åòûðå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ â âûñîêîé ñòåïå-
íè àêòóàëüíûìè äëÿ êîìïàíèè. Ïðîàíàëèçèðóåì ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû áîëåå ïîäðîáíî.
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Ñîòðóäíèêè íå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî äåëàþò äðóãèå
(GP = 189). Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ GP ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíûì ñðå-
äè âñåõ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì îáðàçîì, èìåííî ýòà
«áîëåçíü ðîñòà» íàèáîëåå àêòóàëüíà äëÿ êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæ-
êà». Ïðåæäå âñåãî, ýòî îáóñëîâëåíî îòñóòñòâèåì ðàçâèòûõ ñèñ-
òåì êîììóíèêàöèè è îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîäðàçäåëå-
íèÿìè êîìïàíèè. Àíêåòà, íà îñíîâå êîòîðîé ïðîâîäèëîñü èññëå-
äîâàíèå, íå ïðåäóñìàòðèâàåò êîììåíòàðèè ðåñïîíäåíòîâ, îäíà-
êî â îäíîé èç àíêåò áûëî äàæå îñòàâëåíî ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî
èíîãäà ïîäðàçäåëåíèÿ óçíàþò î âíåäðåíèè íîâîãî ïðîåêòà çà
äåíü äî íà÷àëà åãî ðåàëèçàöèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì, èëëþ-
ñòðèðóþùèì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.

Ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò, ÷òî â ñóòêàõ ìàëî ÷àñîâ (GP = 172).
Âûñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ äàííîé «áîëåçíè» âî ìíîãîì
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî çà ñ÷åò áûñòðûõ òåìïîâ ðîñòà è ðàñøèðå-
íèÿ êîìïàíèè íà ñîòðóäíèêîâ ãëàâíîãî îôèñà ëîæèòñÿ âñå áîëü-
øå è áîëüøå îáÿçàííîñòåé. È â äàííîì ñëó÷àå ïðè÷èíîé áîëåç-
íè ÿâëÿþòñÿ íå ñòîëüêî îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, ñêîëüêî ÷å-
ëîâå÷åñêèå � ôèçè÷åñêè ñëîæíî ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñòîÿííî âîç-
ðàñòàþùèì îáúåìîì ðàáîòû.

Äàííàÿ ïðîáëåìà òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ. Íåîáõîäèìî
ïðîàíàëèçèðîâàòü, íàñêîëüêî ñîòðóäíèêè áóäóò ñïîñîáíû
ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè â äàëüíåéøåì, òàê êàê
êîìïàíèÿ ïðîäîëæàåò àêòèâíî ðàñòè, è ïðåäóñìàòðèâàåò ëè òå-
êóùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíîãî
ðàñøèðåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ôèëèàëîâ è íîâûõ
ðûíêîâ ïîÿâÿòñÿ íîâûå ðîëè è îáÿçàííîñòè, êîòîðûå äîëæíû
áûòü èçíà÷àëüíî ÷åòêî îïðåäåëåíû ñ öåëüþ èçáåæàòü èõ äóáëè-
ðîâàíèÿ. Íå ñëåäóåò èñêëþ÷àòü âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ øòàòà
ïåðñîíàëà, åñëè íîâûå ðîëè ýòîãî ïîòðåáóþò.

Ñîòðóäíèêè ïðîâîäÿò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè çà «òóøåíè-
åì ïîæàðîâ» (GP = 168). Îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîîùðÿåò
òàê íàçûâàåìûé ãåðîèçì, êîãäà ïðèçíàþòñÿ çàñëóãè ñîòðóäíè-
êîâ, ñóìåâøèõ ðåøèòü íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî âîçíèêøèõ òå-
êóùèõ ïðîáëåì. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íàèáîëüøåå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ ðóòèííîé äåÿòåëüíîñòè, à íå âûïîëíåíèþ ïëà-
íîâ è íîðì.
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Ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî «ÿ äîëæåí ñäåëàòü ýòî ñàì, åñëè
ÿ õî÷ó, ÷òîáû ýòî áûëî ñäåëàíî ïðàâèëüíî» (GP = 168). Äàííûå
äâå «áîëåçíè» âî ìíîãîì òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì íåäîñòà-
òî÷íî ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè çà âû-
ïîëíåíèå ôóíêöèé. Ó ñîòðóäíèêîâ âîçíèêàåò âñå áîëüøå è áîëü-
øå îáÿçàííîñòåé, â òî âðåìÿ êàê ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è
îòâåòñòâåííîñòè îòñóòñòâóåò.

Âòîðîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ íåäîâåðèå ñîòðóäíèêîâ äðóã ê
äðóãó, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñëåäñòâèåì ñóùåñòâó-
þùåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò îïðåäå-
ëåííóþ äèñòàíöèþ ñîòðóäíèêîâ äðóã îò äðóãà è, âîçìîæíî, äàæå
êîíêóðåíöèþ.

Åñëè ãîâîðèòü îá îáùåì óðîâíå «áîëåçíåé ðîñòà» â äàííîé
îðãàíèçàöèè è ïîêàçàòåëå TGP, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
êîìïàíèÿ â öåëîì ðàñòåò è ðàçâèâàåòñÿ íîðìàëüíî, îäíàêî ñó-
ùåñòâóþò îòäåëüíûå ïðîáëåìû, òðåáóþùèå íåìåäëåííîãî âíè-
ìàíèÿ. Ïîñêîëüêó êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò àêòèâíóþ ýêñïàíñèþ çà
ïðåäåëû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ýòè ïðîáëåìû äîëæíû áûòü ó÷òåíû
è ïî âîçìîæíîñòè ðåøåíû, äàáû èçáåæàòü èõ óñóãóáëåíèÿ è ïå-
ðåíîñà â ôèëèàëû.

Òàêèì îáðàçîì, áûë ïðîâåäåí àíàëèç ïðîáëåì ðîñòà â êîì-
ïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà», à òàêæå ðàçðàáîòàí èíñòðóìåíòàðèé äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíîãî àíàëèçà â äàëüíåéøåì. Äàííûé èíñòðó-
ìåíòàðèé ïîçâîëÿåò ãëóáîãî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå êîì-
ïàíèè, ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ äâà ìåòîäà, êàê ýòî áûëî ñäåëàíî
â ñëó÷àå èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè «×àéíàÿ ëîæêà». Ïåðâûé ìåòîä
äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ñòåïåíü ïîäâåðæåííîñòè êîìïà-
íèè êàæäîé êîíêðåòíîé «áîëåçíè ðîñòà», òîãäà êàê âòîðîé ïî-
çâîëÿåò îöåíèòü îáùåå ñîñòîÿíèå êîìïàíèè.

Åñëè ãîâîðèòü î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, òî â
öåëîì êîìïàíèÿ «×àéíàÿ ëîæêà» äåìîíñòðèðóåò íå òîëüêî ñòðå-
ìèòåëüíûå òåìïû ðàçâèòèÿ, íî è ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü íà
ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå âíóòðåííèå ñèñòåìû. Îäíàêî ñóùå-
ñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, íà êîòîðûå ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè ñòîèò
îáðàòèòü âíèìàíèå ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ èõ ïåðåõîäà íà
áîëåå ñåðüåçíûå ñòàäèè.
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Ê òàêèì ïðîáëåìàì îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî íàðóøåíèå
êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ âíóòðè îðãàíèçàöèè, ÷òî íàõîäèò
ñâîå âûðàæåíèå â îïðåäåëåííîé èçîëÿöèè ïîäðàçäåëåíèé êîì-
ïàíèè äðóã îò äðóãà. Òàêæå ìîæíî ãîâîðèòü î íåäîñòàòî÷íî ÷åò-
êîì ðàñïðåäåëåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè,
÷òî íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê äóáëèðîâàíèþ íåêîòîðûõ ôóíêöèé.
À ïîñêîëüêó êîìïàíèÿ ïðîäîëæàåò ñòðåìèòåëüíî ðàñøèðÿòüñÿ,
òî áóäóò âîçíèêàòü íîâûå ðîëè è îáÿçàííîñòè, êîòîðûå òàêæå
äîëæíû áûòü ðàñïðåäåëåíû.

Äëÿ ðåøåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ â êîìïàíèè ïðîáëåì ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè. Âî-ïåðâûõ, äëÿ óëó÷øå-
íèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ âíóòðè êîìïàíèè íåîáõîäè-
ìî ïðîâîäèòü ñîâåùàíèÿ, íà êîòîðûõ îñâåùàëèñü áû ïðîáëåìû
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, óïðàâëåíèå íà îñíîâå áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðîå íà÷èíàåòñÿ âíåäðÿòüñÿ â êîìïàíèè, ïî-
çâîëèò ïðåîäîëåòü äåôèöèò îáùåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Âî-âòîðûõ, äëÿ áîëåå ÷åòêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííî-
ñòè çà âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé íåîáõîäèìî óòî÷íèòü
ñóùåñòâóþùèå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè è ðàçðàáîòàòü íîâûå.
Ñ ðîñòîì êîìïàíèè óâåëè÷èëîñü ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, è íîâûå
ñîòðóäíèêè íå âñåãäà ÷åòêî ïîíèìàþò ñâîè äîëæíîñòíûå îáÿ-
çàííîñòè, òàê êàê áîëåå îïûòíûå íå âñåãäà îõîòíî ýòè îáÿçàí-
íîñòè èì ïåðåäàþò. Âíåäðåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà òàêæå ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ îïðåäåëå-
íèÿ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà êîìïàíèè.

Â-òðåòüèõ, êëèìàò íåäîâåðèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðàçíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè èçúÿíîâ â ñóùåñòâó-
þùåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå è íåçíàíèè óðîâíÿ êîìïåòåíöèè
äðóã äðóãà. Â ýòîé ñèòóàöèè ïîëåçíûìè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå
êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå êî-
ìàíäíîãî äóõà è ïîëó÷åíèå çíàíèé îá îñîáåííîñòÿõ ðàáîòû ðàç-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè. Â öåëîì áîëüøèíñòâî èç âûÿâ-
ëåííûõ «áîëåçíåé ðîñòà» ìîãóò áûòü óñòðàíåíû ñ ïîìîùüþ óï-
ðàâëåíèÿ íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò
óñïåøíûé îïûò íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, êîòîðûå íà-
õîäÿòñÿ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ äàííîé òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà
(ñì., íàïð.: [Áàéêîâ, è äð., 2006]).
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5.5. Âûâîäû
Òàêèì îáðàçîì, ðîñò ôèðìû èìååò äâà ðàçëè÷íûõ ôóíäà-

ìåíòàëüíûõ çíà÷åíèÿ. Ïåðâîå çíà÷åíèå ðîñòà � èçìåíåíèÿ â
êîëè÷åñòâå, èëè îáúåìå, � îçíà÷àåò, ÷òî ôèðìà óâåëè÷èâàåòñÿ â
ðàçìåðå. Âòîðîå çíà÷åíèå ïîäðàçóìåâàåò ðîñò êàê ïðîöåññ îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, êîòîðûé â èòîãå ïðèâîäèò êàê ê êîëè-
÷åñòâåííûì, òàê è äðóãèì èçìåíåíèÿì. Äàæå åñëè îãðàíè÷èòüñÿ
îäíèì èç ýòèõ çíà÷åíèé, íåîáõîäèìî ïðèñòàëüíîå èçó÷åíèå äàí-
íîãî ÿâëåíèÿ, ïîñêîëüêó ðîñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãåòåðîãåííûé
ôåíîìåí. Ôèðìû ìîãóò ðàñòè ñ ðàçíûìè òåìïàìè, ñ ðàçíîé ïå-
ðèîäè÷íîñòüþ è ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Â çàâèñèìîñòè îò òåìïîâ
ðîñòà è ïåðâîíà÷àëüíîãî ðàçìåðà ôèðìû îáúåìû ðîñòà ìîãóò
âûãëÿäåòü äîâîëüíî âíóøèòåëüíî â àáñîëþòíûõ è îòíîñèòåëü-
íûõ òåðìèíàõ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñïîñîáû ðåàëè-
çàöèè ðîñòà ôèðìû. Ðîñò ìîæåò áûòü äîñòèãíóò íå òîëüêî ÷å-
ðåç óâåëè÷åíèå îáúåìà òåêóùèõ îïåðàöèé, íî è ïðèíÿòü ôîðìû
âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè è/èëè ñâÿçàííîé èëè íåñâÿçàííîé äè-
âåðñèôèêàöèè; çà ñ÷åò îðãàíè÷íîãî ðîñòà è/èëè ïðèîáðåòåíèÿ,
èëè ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ, è ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè, â òîì
÷èñëå âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè.

Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ðîñòà, îíè ìîãóò
èìåòü ðàçëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå îáúÿñíåíèÿ è ðàçëè÷íîå ïðèìå-
íåíèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé. Èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàþò îöåíèâàòü
ðîñò ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ èíäèêàòîðîâ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ïðåäëàãàåòñÿ äîâîëüíî øèðîêèé ñïåêòð ðàçíîîáðàçíûõ èíäèêà-
òîðîâ ðîñòà, áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè,
÷òî óíèâåðñàëüíûì èíäèêàòîðîì ðîñòà ìîæåò âûñòóïàòü ïîêà-
çàòåëü ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ. Îäíàêî åñëè â èññëåäîâàíèè èñ-
ïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïîêàçàòåëü ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ â êà÷åñòâå
èíäèêàòîðà ðîñòà, òî íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó
òåîðåòè÷åñêèì îñìûñëåíèåì ôåíîìåíà ðîñòà è åãî îïåðàöèîíà-
ëèçàöèåé, ÷òî â èòîãå ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî òåìï ðîñòà
îáúåìà ïðîäàæ íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäÿùèì èíäèêàòîðîì
ðîñòà ôèðìû. Áîëåå òîãî, ïîñêîëüêó ðîñò ìîæåò ïðîèñõîäèòü â
òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè, èññëåäîâàíèÿ ðîñòà äîëæíû íîñèòü
ëîíãèòþäíûé õàðàêòåð íåçàâèñèìî îò òîãî, èçó÷àåòñÿ ðîñò êàê
èçìåíåíèÿ â êîëè÷åñòâå èëè êàê ïðîöåññ.
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Íàìè áûë ðàññìîòðåí ïåðå÷åíü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðîñò ôèðìû. Êàæäûé èç ôàêòîðîâ îêà-
çûâàåò îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå íà ðîñò ôèðìû â çàâèñèìîñòè
îò êîíòåêñòà. Ïðîáëåìà çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü
ëó÷øåå çíàíèå î âçàèìîäåéñòâèè è êîìáèíèðîâàííûõ ýôôåêòàõ
ýòèõ äåòåðìèíàíò â ðàçíûõ óñëîâèÿõ. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîé
ïðîáëåìû èññëåäîâàòåëè ðîñòà âûðàáàòûâàþò ðàçíûå ñòðàòåãèè.
Îäíà èç òàêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñòðàòåãèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ðàññìàòðèâàòü òîëüêî îäèí èç ïîêàçàòåëåé â êà÷åñòâå îñ-
íîâíîãî è íåïîñðåäñòâåííîãî ôàêòîðà ðîñòà, â òî âðåìÿ êàê îñ-
òàëüíîé íàáîð ïîêàçàòåëåé � â êà÷åñòâå êîñâåííûõ ôàêòîðîâ,
êàê íàïðèìåð, ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòàõ [Davidsson, 1991; Wiklund,
1998]. Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ áîëåå àìáèöèîçíà è íàïðàâëåíà íà èçó-
÷åíèå êîìáèíèðîâàííîãî âëèÿíèÿ íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ è èõ
èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (íàïðèìåð, [Wiklund, Shepherd,
2003; 2005]). È, íàêîíåö, òðåòèé âàðèàíò � èññëåäîâàíèå ãîìîãåí-
íîé âûáîðêè è èçó÷åíèå óçêîãî íàáîðà ôàêòîðîâ ðîñòà [Baum,
Locke, 2004].

×òî êàñàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèõ äåòåðìèíàíò ðîñòà, òî îäíèì
èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå è ãîòîâíîñòü âëà-
äåëüöà-ìåíåäæåðà ê ðîñòó ôèðìû. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
òàêèå õàðàêòåðèñòèêè âëàäåëüöà-ìåíåäæåðà, êàê îáðàçîâàíèå è
íàëè÷èå îïûòà, âëèÿþò íà ðîñò ôèðìû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
îñíîâàòåëü æåëàåò ýòîãî. Åùå îäíèì çíà÷èìûì ôàêòîðîì ðîñòà
ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü êàïèòàëà, õîòÿ è íå òàêèì óíèâåðñàëüíûì,
êàê ïðåäûäóùèé. Â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâóåò ïåðåîöåíêà ðîëè
ãåíäåðíîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé, ýìïèðè÷åñêèõ
äîêàçàòåëüñòâ òîìó, ÷òî ôèðìû, óïðàâëÿåìûå æåíùèíàìè-îñíî-
âàòåëÿìè, èìåþò ìåíüøèé ïîòåíöèàë ðîñòà, íåò. Êðîìå òîãî, ïî-
ëó÷åíû äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ôèðìû, êîòîðûìè óïðàâëÿåò
êîìàíäà ìåíåäæåðîâ, â ñðåäíåì èìåþò áîëüøóþ ñêëîííîñòü ê
ðîñòó, ÷åì òå, êîòîðûìè óïðàâëÿåò îäèí ïðåäïðèíèìàòåëü.

Îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé
ðîñòà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñòàåòñÿ èçó÷åíèå ïîñëåäñòâèé è
ýôôåêòîâ ðîñòà. Êðîìå òîãî, äàííîå íàïðàâëåíèå ìîæåò èìåòü
îãðîìíîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàñòóùèõ
êîìïàíèé. Îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî èçó-
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5.5. Âûâîäû

÷åíèþ òèïîâ ðîñòà, êîòîðîå ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîëîäûå è ìàëåíü-
êèå ôèðìû ðàñòóò îðãàíè÷åñêè, à íå çà ñ÷åò ïîãëîùåíèé è ïðè-
îáðåòåíèé. Òåì íå ìåíåå âîïðîñ î òîì, êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò
íà âûáîð òîé èëè èíîé ôîðìû ðîñòà, îñòàåòñÿ äî ñèõ ïîð ìàëî-
èçó÷åííûì.

Íåîæèäàííûì îêàçàëñÿ òîò ôàêò, ÷òî ó÷åíûå ïðîÿâëÿþò
îòíîñèòåëüíî ñëàáûé èíòåðåñ ê èññëåäîâàíèþ îòíîøåíèé ìåæ-
äó ðîñòîì è äîõîäíîñòüþ. Êàê ïîêàçàëî îäíî èç ïîñëåäíèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ôèðìû, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò óñïåøíûé ðîñò,
îáû÷íî îáåñïå÷èâàþò ïðåäâàðèòåëüíî ðîñò äîõîäíîñòè è òîëü-
êî ïîòîì óâåëè÷èâàþò òåìïû ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ. Ýòî ãîâî-
ðèò î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî îñòîðîæíî ïîäõîäèòü ê ïðèíÿòèþ
ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè îòíîñèòåëüíî ðîñòà, òàê êàê
ðîñò â îáúåìàõ ïðîäàæ íå âñåãäà âåäåò ê ðîñòó ïðèáûëè. Áîëåå
òîãî, ôèðìû, êîòîðûå íà÷èíàþò ðîñò ïðè íèçêîé äîõîäíîñòè,
îáû÷íî çàêàí÷èâàþò íèçêèìè îáúåìàìè ïðîäàæ è íèçêèì
óðîâíåì ïðèáûëè.

Äîâîëüíî ÷àñòî ðîñò ôèðìû ñîïðîâîæäàåòñÿ òàê íàçûâàå-
ìûìè «áîëåçíÿìè ðîñòà». Â ðàáîòå [Flamholtz, Randle, 2000]
ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè «áîëåçíåé ðîñòà», êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äëÿ èëëþñò-
ðàöèè ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìåòîäèêè áûëà âçÿòà êîìïàíèÿ «×àéíàÿ
ëîæêà», êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò âïå÷àòëÿþùèå òåìïû ðîñòà è
íóæäàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçóÿ àíêåòó,
ïðåäñòàâëåííóþ â ðàáîòå [Flamholtz, Randle, 2000], áûë ðàçðàáî-
òàí èíñòðóìåíòàðèé ïîäñ÷åòà è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðî-
âàíèÿ, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî âûðàáîòàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
êîìåíäàöèè ïî ïðåîäîëåíèþ «áîëåçíåé ðîñòà». Ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
÷òî îïèñàííàÿ ìåòîäèêà èìååò ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé è ïîçâîëèò èõ ìåíåäæìåíòó âîâðåìÿ äè-
àãíîñòèðîâàòü è ñïðàâëÿòüñÿ ñ âûÿâëåííûìè ïðîáëåìàìè.

Àíàëèç ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé ðîñòà êîìïàíèé äåìîíñò-
ðèðóåò, ÷òî äàííûå èññëåäîâàíèÿ èìåþò ñêîðåå ïðàêòè÷åñêóþ
íàïðàâëåííîñòü, ÷åì íàó÷íóþ, è âûïîëíÿþòñÿ êîíñóëüòàöèîí-
íûìè ôèðìàìè, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàèíòåðåñîâàíû â
ñáîðå è àíàëèçå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî
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Ãëàâà 5. Ñòàäèÿ ðîñòà ÆÖÎ: õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè è «áîëåçíè ðîñòà»

äàííàÿ ïðîáëåìàòèêà ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ñà-
ìûõ âîñòðåáîâàííûõ êàê â íàó÷íîé ñðåäå, òàê è äåëîâîé, è ïî-
ýòîìó èìåþùèéñÿ ëàã â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîêà íå ïîçâî-
ëÿåò äåëàòü îáîáùàþùèå âûâîäû è ðàçðàáàòûâàòü òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ ðîñòîì â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ
èññëåäîâàíèé ðîñòà ôèðìû:

1. Îöåíêà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâó-
þò îðãàíèçàöèîííîìó ðîñòó; ôàêòîðû ìîãóò áûòü êàê âíåøíèå,
òàê è âíóòðåííèå.

2. Óïðàâëåíèå ðîñòîì; óïðàâëåíèå äåòåðìèíàíòàìè, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâóþò îðãàíèçàöèîííîìó ðîñòó.

3. Îöåíêà ýôôåêòîâ ðîñòà, ò. å. êîëè÷åñòâåííûå èçìåðåíèÿ
â òåðìèíàõ ðàñòóùåé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà èëè óâåëè÷èâà-
þùåãîñÿ îáúåìà ïðîäàæ è åãî âëèÿíèÿ íà äîõîäíîñòü. Êðîìå
òîãî, âîçìîæíû êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ðîñòà â òåðìèíàõ
êðèçèñîâ ìîäåëè Ãðåéíåðà, à èìåííî êðèçèñà äåëåãèðîâàíèÿ íà
ñòàäèè ðîñòà.

4. Óïðàâëåíèå ýôôåêòàìè ðîñòà; íàïðèìåð, ïîäõîäû ê ðåñò-
ðóêòóðèçàöèè êîìïàíèè, ïðèìåíåíèå íîâûõ ïðàêòèê, îñóùåñòâ-
ëåíèå íîâûõ ìîäåëåé ðîñòà è äð.

Ïåðâûå äâà íàïðàâëåíèÿ èìåþò äåëî ñ ôàêòîðàìè, ïðèâî-
äÿùèìè ê ðîñòó, è îñíîâàíû íà äîïóùåíèè, ÷òî ðîñò � ýòî
ïîçèòèâíîå ÿâëåíèå. Îñòàëüíûå íàïðàâëåíèÿ èìåþò îòíîøåíèå
ê ðåçóëüòàòàì ðîñòà. Ìåæäó ýòèìè äâóìÿ êàòåãîðèÿìè èññëåäî-
âàíèé íàõîäèòñÿ ñàì ïðîöåññ ðîñòà � ÷òî íåïîñðåäñòâåííî ïðî-
èñõîäèò ñ îðãàíèçàöèåé, êîãäà îíà ðàñòåò. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî
äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé äàííûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé
ÿâëÿþòñÿ åùå áîëåå âîñòðåáîâàííûìè êàê ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ,
òàê è ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé, ñòîÿùèõ ïåðåä âûáî-
ðîì ðîñòà èëè óæå èñïûòûâàþùèõ áûñòðûé ðîñò.
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Ãëàâà 6

ÑÒÀÄÈß ÔÎÐÌÀËÈÇÀÖÈÈ ÆÖÎ:
ÏÅÐÅÕÎÄ ÎÒ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ

Ê ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌÓ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ

Â äàííîé ãëàâå îñíîâíîé àêöåíò ñäåëàí íà ýòàï ÆÖÎ, êî-
òîðûé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññà
ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåä-
æìåíòó, ò. å. ñòàäèþ ôîðìàëèçàöèè. Ïðåäñòàâëåí àíàëèç îñíîâ-
íûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ äàííîé ïðîáëåìå, è ïîêàçàíà
ñâÿçü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ñ îñíîâíûì ýìïèðè÷åñêèì èññëåäîâà-
íèåì æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Â ÷åòâåðòîé ãëàâå áûë ïðîâåäåí àíàëèç ïðè÷èí íåóäà÷
ôèðì íà ïåðâîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà. Â òî æå âðåìÿ äðó-
ãèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîñëå ïðåîäîëåíèÿ íà÷àëüíûõ
òðóäíîñòåé íàèáîëåå âåðîÿòíîé ïðè÷èíîé êðàõà êîìïàíèé ñòà-
íîâÿòñÿ ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ïåðåõîäå îò åäèíîëè÷íîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðå è ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó. Îñóùåñòâëåíèå
ïîäîáíîãî ïåðåõîäà � ñëîæíàÿ çàäà÷à, îñîáåííî ó÷èòûâàÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è õàðàêòåð ìíîãèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ è îñíîâàòåëÿìè ñâîèõ êîìïàíèé. Ïî ñóòè,
ïåðåõîä íàñòîëüêî ñëîæåí, ÷òî Áàðíñ è Õåðøîí [Barnes, Hershon,
1976] çàêëþ÷èëè, ÷òî íàèëó÷øèé ñïîñîá îñóùåñòâèòü ïîäîáíûå
ïåðåõîäû â ýâîëþöèè îðãàíèçàöèè � ýòî ïðîâåñòè èõ, êîãäà
ïðåäïðèíèìàòåëü óâîëüíÿåòñÿ èëè óìèðàåò è íîâîå ïîêîëåíèå
ìåíåäæìåíòà ñòàíîâèòñÿ âî ãëàâå îðãàíèçàöèè.

Ãëàâà ñîñòîèò èç ïÿòè ÷àñòåé. Â ïåðâîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåí
îáçîð îñíîâíûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì ïåðåõîäà îò ïðåäïðè-
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íèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó. Âòîðàÿ ÷àñòü
ïîñâÿùåíà ðàçëè÷íûì ïîäõîäàì ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìû ñìå-
íû îñíîâàòåëÿ íàåìíûì ìåíåäæåðîì. Â òðåòüåé àíàëèçèðóþòñÿ
ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà óõîä îñíîâàòåëÿ. Â ÷åòâåðòîé ÷àñ-
òè ãëàâû ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
ïîñâÿùåííîãî ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó äåÿòåëüíîñòè ôèðì, óï-
ðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Â çàêëþ÷å-
íèå ïðåäñòàâëåíû âûâîäû.

6.1. Îáçîð èññëåäîâàíèé ïðîáëåì ïåðåõîäà
      îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
      ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó

Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå èçó÷åíèþ ïðîáëåì ïåðåõîäà îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, ìîæ-
íî óñëîâíî ïîäåëèòü íà äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ. Ïåðâîå íà-
ïðàâëåíèå èçó÷àåò çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé âî
âðåìåíè è ïûòàåòñÿ îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ òî÷êó ïåðåõîäà îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó.
Âòîðîå íàïðàâëåíèå ïîñâÿùåíî ñîáñòâåííî ïðîöåññó ïåðåõîäà,
è çäåñü ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè, ïîçâîëÿþùèå îñóùå-
ñòâèòü ýòîò ïåðåõîä íàèáîëåå áåçáîëåçíåííî.

Ñåãîäíÿ óæå ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìîäåëåé, îïè-
ñûâàþùèõ îðãàíèçàöèîííûé ðîñò è ðàçâèòèå. Â ðàáîòå [Starbuck,
1965] àâòîð, íàïðèìåð, âûäåëèë ÷åòûðå ìîäåëè îðãàíèçàöèîííî-
ãî ðîñòà, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â ÷å-
òûðå øèðîêèå êàòåãîðèè: ìîäåëè ñ êëåòî÷íûì äåëåíèåì; ìåòà-
ìîðôè÷åñêèå ìîäåëè; ìîäåëè-«áëóæäàþùèå îãîíüêè»; ìîäåëè
ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ïðåäëàãàåìûõ
ìîäåëåé ðàçâèòèÿ è ðîñòà îðãàíèçàöèè ñî÷åòàþò â ñåáå õàðàêòå-
ðèñòèêè ìîäåëåé ñ êëåòî÷íûì äåëåíèåì è ìåòàìîðôè÷åñêèõ ìî-
äåëåé èç êàòåãîðèé Ñòàðáàêà. Õîòÿ áîëüøèíñòâî àâòîðîâ íå äå-
ëÿò ñâîè ìîäåëè íà êàòåãîðèè, à îòíîñÿò èõ ê åäèíîé êàòåãîðèè �
ìîäåëÿì æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè (ÆÖÎ)1, òåì íå ìåíåå

1 Àâòîð òàêæå ïðèäåðæèâàåòñÿ îáùåïðèíÿòîãî ìíåíèÿ, ÷òî âñå ìîäåëè
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ìîæíî îáúåäèíèòü ïîä åäèíûì íàçâàíèåì «ìîäåëè
æèçíåííîãî öèêëà», ñì., íàïðèìåð: [Øèðîêîâà, 2006; Øèðîêîâà, Ñåðîâà, 2006].
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íåêîòîðûå àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàçëè÷àòü âñå ìíîãîîáðàçèå ìî-
äåëåé ÆÖÎ ñ ïîìîùüþ êëàññèôèêàöèé. Íàïðèìåð, â ðàáîòå
[Hofer, Charan, 1984] ïðåäëîæåíà êëàññèôèêàöèÿ ìîäåëåé ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì ãðóïïàì: 1) ìîäåëè æèç-
íåííûõ öèêëîâ, 2) ñòàäèéíûå ìîäåëè, 3) ýâîëþöèîííûå ìîäåëè,
4) ïåðåõîäíûå ìîäåëè.

Ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ, âêëþ÷àÿ ìîäåëè [Steinmetz, 1969]
è [Kroeger, 1974], îïèñûâàþò îðãàíèçàöèîííûé ðîñò è ðàçâèòèå,
îñíîâûâàÿñü íà àíàëîãèè ñ áèîëîãè÷åñêèì æèçíåííûì öèêëîì.
Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ýòè ìîäåëè èìåþò ðÿä íå-
äîñòàòêîâ. Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèè íå ïîä÷èíÿþòñÿ âðåìåíè òàê
æå æåñòêî, êàê â áèîëîãè÷åñêèõ öèêëàõ. Òàêèì îáðàçîì, íåìíîãèå
ìîäåëè ñïîñîáíû òî÷íî îïðåäåëèòü, êîãäà çàêàí÷èâàåòñÿ îäíà
ôàçà æèçíåííîãî öèêëà è íà÷èíàåòñÿ äðóãàÿ, õîòÿ ýòî óòî÷íåíèå
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà.

Âî-âòîðûõ, ðàçâèòèå, ñîãëàñíî òàêèì ìîäåëÿì, ïðîèñõîäèò
â ñòðîãî îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè � îäíàêî áîëüøèí-
ñòâî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ çàêîíîìåðíîñòÿì ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèé, äîêàçûâàþò, ÷òî â æèçíè ýòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ñîáëþäàåòñÿ äàëåêî íå âñåãäà [Miller, Friesen, 1984]. È, â-òðåòüèõ,
íå âñå îðãàíèçàöèè óìèðàþò, êàê ýòî îïèñûâàåòñÿ â ìîäåëÿõ, ïî
êðàéíåé ìåðå ñìåðòü íå ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíûì ôàêòîì äëÿ îðãà-
íèçàöèè.

Â ñòàäèéíûõ ìîäåëÿõ, ïðåäñòàâëåííûõ â ðàáîòàõ [Filley,
1962; Scott, Bruce, 1987; Lippitt, Schmidt, 1967; Collins, Moore, 1970;
Straus, 1974; Miller, Friesen, 1984; Hanks, et al., 1993], äåëàåòñÿ ïî-
ïûòêà èçáåæàòü ýòèõ íåäîñòàòêîâ ñ ïîìîùüþ âûäåëåíèÿ ñòàäèé,
èëè ýòàïîâ, ðàçâèòèÿ, ÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäÿò îðãàíèçàöèè. Îä-
íàêî, â îòëè÷èå îò ìîäåëåé æèçíåííûõ öèêëîâ, ïåðåõîä îðãàíè-
çàöèé ñ îäíîé ñòàäèè íà äðóãóþ çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ, à íå
îò âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, âîâñå íåîáÿçàòåëüíî, ÷òî îðãàíèçà-
öèÿ êîãäà-ëèáî ñäâèíåòñÿ ñ ïåðâîé ñòàäèè, è äàæå åñëè ýòî ñëó-
÷èòñÿ, òî íåò íèêàêèõ âðåìåííûõ ðàìîê, óêàçûâàþùèõ, êîãäà ýòî
äîëæíî ïðîèçîéòè. Òàêæå îðãàíèçàöèè íå äîëæíû ïðîõîäèòü
÷åðåç âñå ñòàäèè, è èõ äâèæåíèå îò îäíîé ñòàäèè ê äðóãîé ìî-
æåò ïðîèñõîäèòü â ðàçëè÷íîì ïîðÿäêå. Ýòè ìîäåëè òàêæå äîïóñ-
êàþò àëüòåðíàòèâó ñìåðòè îðãàíèçàöèè � ðàçâèòèå ïî-íîâîìó.
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Ó ýòèõ ìîäåëåé åñòü äâà ãëàâíûõ íåäîñòàòêà � çà ðåäêèì èñêëþ-
÷åíèåì îíè íå äàþò äåòàëüíîãî îïèñàíèÿ ïðîöåññà èëè ïðîáëåì,
êîòîðûå âûçûâàþò ïåðåõîä îò ñòàäèè ê ñòàäèè, à òàêæå ýòè ìî-
äåëè ÷àñòî íåñîâìåñòèìû äðóã ñ äðóãîì, òàê êàê íå ñóùåñòâóåò
íåêèõ îáùèõ ñòàäèé, íà êîòîðûõ îíè áû îñíîâûâàëèñü. Òàêèì
îáðàçîì, ñòàäèéíûå ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çíà÷èòåëüíûé
øàã âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäåëÿìè æèçíåííûõ öèêëîâ, õîòÿ
òðåáóþòñÿ äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî,
÷òî ðåêîìåíäàöèè, ïðåäñòàâëåííûå â óêàçàííûõ ðàáîòàõ ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ñèñòåìàì, äåéñòâè-
òåëüíî ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà
êàæäîé êîíêðåòíîé ñòàäèè.

Ýâîëþöèîííûå ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííûå íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü, èìåþò êàê äîñòîèíñòâà, òàê è íåäîñòàòêè. Èõ ãëàâíûì íå-
äîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ áîëüøèíñòâî
ñòàäèé ðàçâèòèÿ, îïèñûâàåìûõ ñòàäèéíûìè ìîäåëÿìè, îäíàêî
óñòàíàâëèâàþò ñòðîãóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è âçàèìîñâÿçü ìåæäó
ñòàäèÿìè � òàêèì æå îáðàçîì, êàê ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ
îáúåäèíÿþò ðàçëè÷íûå ôàçû. Ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííûå â ðàáî-
òàõ [Greiner, 1972; Adizes, 1999, 2004], îñíîâàíû íà ïðåäïîëîæå-
íèè, ÷òî êàæäàÿ ôàçà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäûäóùåé ôàçû
è ïðè÷èíîé ñëåäóþùåé. È, êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ýòî ïðåä-
ïîëîæåíèå íå ñîîòâåòñòâóåò ýìïèðè÷åñêèì íàáëþäåíèÿì, õîòÿ
ñóùåñòâóþò îðãàíèçàöèè, äëÿ êîòîðûõ îíî ÿâëÿåòñÿ âåðíûì.
Ïðåèìóùåñòâî òàêèõ ìîäåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïðèçíà-
þò ñóùåñòâîâàíèå, çíà÷åíèå è ñëîæíîñòü ïåðåõîäà ìåæäó ñòàäèÿ-
ìè. Ê ñîæàëåíèþ, îäíàêî, îíè íå îïèñûâàþò ïîäðîáíî, êàêèì
îáðàçîì ïîäîáíûå ïåðåõîäû ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû2.

Îäíà èç ïðîáëåì ïðè ðàçðàáîòêå ïåðåõîäíûõ ìîäåëåé çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ñîçäàíèå îòäåëüíîé
ìîäåëè äëÿ îïèñàíèÿ êàæäîãî âîçìîæíîãî ïåðåõîäà ìåæäó ðàç-

2 Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî Àäèçåñ â ñâîèõ  ðàáîòàõ [Adizes, 1996; Adizes,
2004] ïðåäëàãàåò èíñòðóìåíòàðèé äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
ðîñòîì êîìïàíèè. Îäíàêî ýòîò èíñòðóìåíòàðèé íå ñîäåðæèò ìîäåëè ïåðå-
õîäà, à ñêîðåå ïîêàçûâàåò, êàêîâà äîëæíà áûòü ðåàêöèÿ ìåíåäæìåíòà íà
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.
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ëè÷íûìè ñòàäèÿìè. Êðèñòåíñåí [Christensen, 1953], íàïðèìåð,
ðàçðàáîòàë ìîäåëü, íàïðàâëåííóþ íà ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ
ïðååìñòâåííîñòè â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè. Íàèáîëåå ïîëíî ïðîáëåìû ïåðåõîäà îò îäíîé ñòàäèè ê äðó-
ãîé îïèñàíû â ðàáîòå [Flamholtz, Randle, 2000], êðîìå òîãî, àâ-
òîðû ïðåäëàãàþò ìîäåëü ïåðåõîäà è äåëàþò àêöåíò íà ïåðåõîäå
èìåííî ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîäîáíîå äåëåíèå âñåõ ñóùåñòâóþùèõ
ìîäåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî óñëîâíûì,
òåì áîëåå ÷òî ìíîãèå èç îïèñàííûõ ìîäåëåé ñîäåðæàò â ñåáå
ýëåìåíòû ðàçíûõ êàòåãîðèé (ñì., íàïðèìåð, [Miller, Friesen, 1984;
Hanks, et al., 1993]). Òåì íå ìåíåå äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâî-
ëÿåò óâèäåòü ðàçëè÷èÿ â àêöåíòàõ, êîòîðûå äåëàþò àâòîðû, ïðåä-
ëàãàÿ òó èëè èíóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â öåëîì âñå
îòìå÷àþò, ÷òî ïåðåõîä îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëå-
íèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó â îñíîâíîì ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà
êîìïåòåíòíîñòè îñíîâàòåëÿ-ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåäîñòàòî÷íî äëÿ
óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé. Ýòîò ïåðåõîä ìîæåò áûòü âû-
çâàí «êðèçèñîì ëèäåðñòâà» [Greiner, 1972], à òàêæå íåîáõîäèìî-
ñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà è äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíî-
ìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè âî âðåìÿ äâèæåíèÿ ôèðìû îò íà÷àëü-
íîé ñòàäèè ê ñòàäèè ðîñòà [Cetro et al., 2001; Hanks, 1990].

Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè íå î÷åíü ÷åòêî
îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó ôàêòîðîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò âðåìÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.
Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþòñÿ è
ñòàëêèâàþòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ïðîáëåìàìè ïî ìåðå ðîñòà è
âçðîñëåíèÿ, ïîýòîìó âíîâü ñîçäàííûå ôèðìû äîëæíû îñóùå-
ñòâëÿòü ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó â îïðåäå-
ëåííîì âîçðàñòå [Adizes, 1996; Greiner, 1972; Hanks, 1990]. Äðóãèå
ðàññìàòðèâàþò ðàçìåð ôèðìû è åå òåìï ðîñòà â êà÷åñòâå èíäè-
êàòîðîâ, ïîêàçûâàþùèõ âðåìÿ çàìåíû îñíîâàòåëÿ-ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè [Wasserman, 2001].
Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Flamholtz, Randlle, 2000] àâòîðû äîêàçûâà-
þò, ÷òî êàê òîëüêî ôèðìà äîñòèãàåò îïðåäåëåííîãî ðàçìåðà, öåí-
íîñòü îñíîâàòåëåé äëÿ íåå ñòàíîâèòñÿ îãðàíè÷åííîé è óïðàâëå-
íèå äîëæíî áûòü ïåðåäàíî ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.
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Âòîðîé ïëàñò èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûé ñîáñòâåííî ïðî-
öåññó ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, íå ñòîëü ìíî-
ãîîáðàçåí. Â ÷àñòíîñòè, åñòü íåñêîëüêî ðàáîò, ðàññìàòðèâàþùèõ
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðååìñòâåííîñòüþ â óïðàâëåíèè è ðàçâèòèåì
ñåìåéíîãî áèçíåñà, à òàêæå ïðîáëåìû ïåðåäà÷è óïðàâëåíèÿ â ñå-
ìåéíîì áèçíåñå [Barnes, Hershon, 1976; Berenbeim, 1984].

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðåäñòàâëåííîìó â [Barnes, Her-
shon, 1976], ïåðåõîä âëàñòè ê ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ ðåäêî ïðî-
èñõîäèò ïðè æèçíè ïðåäïðèíèìàòåëÿ è åãî àêòèâíîì âåäåíèè
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè � óõîä èç êîìïàíèè äëÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ ðàâåí ïîòåðå ñìûñëà æèçíè. Êðîìå òîãî, ïî ìíåíèþ
àâòîðîâ, ðàñöâåò èëè óïàäîê ñåìåéíîãî áèçíåñà âî ìíîãîì ñâÿ-
çàí èìåííî ñ ïåðåõîäîì âëàñòè âíóòðè êîìïàíèè. Äëÿ óñïåøíîãî
îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåõîäà óïðàâëåíèÿ â ïîäîáíûõ êîìïàíèÿõ êðàé-
íå âàæíî íàéòè áàëàíñ âëàñòè. Ñòàðøåìó ïîêîëåíèþ ìåíåäæåðîâ
âìåñòî êîíòðîëèðóþùåé è äîìèíèðóþùåé ðîëè ïðåäëàãàåòñÿ
êîíñóëüòàòèâíàÿ è îáó÷àþùàÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìîëîäîå ïîêîëå-
íèå ìåíåäæåðîâ ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü ñâîé ïî-
òåíöèàë ðóêîâîäèòåëåé, à ñåìåéíûå óïðàâëÿþùèå ñìîãóò èñïîë-
íÿòü ðîëü âíå êîìïàíèè â êà÷åñòâå äèðåêòîðîâ è êîíñóëüòàíòîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî àâòîðû íå ïðåäëàãàþò äåòàëüíûõ ïðåä-
ïèñàíèé ïî îñóùåñòâëåíèþ ïîäîáíûõ ïåðåõîäîâ, èõ èññëåäîâà-
íèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïñèõîëîãèÿ è õàðàêòåð
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ìîãóò ñòàòü íå ìåíåå ñóùåñòâåííûì ïðåïÿò-
ñòâèåì ïðè ïåðåõîäå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, ÷åì
íåõâàòêà ðåñóðñîâ èëè óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Â èññëåäîâàíèè ñåìåéíîãî áèçíåñà â ÑØÀ, Ëàòèíñêîé Àìå-
ðèêå è Åâðîïå, ïðåäñòàâëåííîì â ðàáîòå [Berenbeim, 1984], âû-
äåëÿþòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ ìîìåíòà, îïðåäåëÿþùèõ óñïåõ ïåðå-
õîäà. Îò îñíîâàòåëåé êîìïàíèé òðåáóåòñÿ ñëåäóþùåå:

1. Ïåðåäà÷à ïðàâà óïðàâëåíèÿ, íåñìîòðÿ íà ñîõðàíÿþùóþñÿ
ñïîñîáíîñòü âîçãëàâëÿòü êîìïàíèþ, à òàêæå â ñëó÷àå íå-
îáõîäèìîñòè îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó è êîíñóëüòàöèè äëÿ
íîâîãî ìåíåäæìåíòà.

2. Óõîä ñ ðóêîâîäÿùåãî ïîñòà è ïðåêðàùåíèå àêòèâíîé óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îêîí÷àòåëüíû è íå âûçûâà-
þùèå ñîìíåíèé ó ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ è ïîñòàâùèêîâ.
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3. Îòêðûòîå ñëåäîâàíèå è ïîä÷èíåíèå ïîðÿäêó ïðååìñòâåí-
íîñòè.

4. Îòâåòñòâåííîñòü çà îïðåäåëåíèå öåëåé, ïîëèòèêè è ñòðà-
òåãèè.

Áîëüøèíñòâî îñíîâàòåëåé ñîõðàíÿþò ïîçèöèè â Ñîâåòå äè-
ðåêòîðîâ, êîíòðîëèðóÿ íàèáîëåå âàæíûå ðåøåíèÿ è ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, áîëüøàÿ ÷àñòü
îøèáîê ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðåõîäà ñîâåðøàåòñÿ â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà äàííàÿ êîíòðîëèðóþùàÿ ðîëü ëèáî èãíîðèðóåòñÿ, ëèáî
íåóäà÷íî èñïîëíÿåòñÿ îñíîâàòåëÿìè è èõ ñåìüÿìè. Ê òîìó æå
ñìåíà ðóêîâîäñòâà â ñåìåéíûõ êîìïàíèÿõ ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ
ýìîöèîíàëüíûìè êîíôëèêòàìè âíóòðè ñàìîé ñåìüè. Òàêèì îá-
ðàçîì, êîìïàíèè, â êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò ïåðåìåíû, îñóùåñòâëÿ-
þò òðè ñòðàòåãè÷åñêèõ øàãà: ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ðîëè ñîáñòâåí-
íèêà è ìåíåäæìåíòà; îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêó ïðååìíèêîâ; îïðå-
äåëåíèå è ïðîâåäåíèå ÷åòêîé è æåñòêîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè
÷ëåíîâ ñåìüè, íå ñïîñîáíûõ ýôôåêòèâíî èñïîëíÿòü óïðàâëåí÷å-
ñêèå ôóíêöèè â êîìïàíèè. Åñëè ãîâîðèòü î ñàìèõ ïðååìíèêàõ, òî,
ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, äëÿ óñïåøíîãî è ïðîäîëæèòåëüíîãî ñå-
ìåéíîãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè íàñëåäíèêè äîëæíû âûáèðàòüñÿ
êðàéíå âíèìàòåëüíî è èõ íå äîëæíî áûòü ñëèøêîì ìíîãî, ÷òî-
áû óïðàâëåíèå íå áûëî îñëàáëåíî è òåì áîëåå ïàðàëèçîâàíî.

Áîëåå äåòàëüíî ñàì ïðîöåññ ïåðåõîäà ðàññìîòðåí â ðàáîòàõ
[Hofer, Charan, 1984; Duncan, Flamholtz, 1982; Flamholtz, Randle,
2000]. Â ðàáîòå [Hofer, Charan, 1984] ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå
õàðàêòåðèñòèêè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè,
êîòîðûå äîëæíû áûòü èçìåíåíû â ïðîöåññå ïåðåõîäà. Íàèáîëåå
âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿâëÿþòñÿ: 1) ñèëüíî öåíòðàëèçî-
âàííàÿ ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; 2) ñâåðõçàâèñèìîñòü êîìïà-
íèè îò îäíîãî ÷åëîâåêà; 3) íåïîäõîäÿùèé íàáîð ìåíåäæåðñêèõ
êà÷åñòâ; 4) ïîêðîâèòåëüñòâåííàÿ (ïàòåðíàëèñòñêàÿ) àòìîñôåðà
[Hofer, Charan, 1984, p. 4].

Áåçóñëîâíî, íè â îäíîé êîìïàíèè íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ
öåíòðàëèçîâàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îäíàêî áîëüøèí-
ñòâî ðåøåíèé ïî ïðèîáðåòåíèþ è ïåðåðàñïðåäåëåíèþ îñíîâíûõ
ðåñóðñîâ, ïîäáîðó ïåðñîíàëà è âîçíàãðàæäåíèþ, öåíîîáðàçîâà-
íèþ, çàêàçó ñûðüÿ, ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïåðåãîâîðàì î
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çàéìàõ è êðåäèòàõ è ðåøåíèþ î äèâåðñèôèêàöèè â êîìïàíèè,
íàõîäÿùåéñÿ íà ïåðâîé ñòàäèè, ïðèíèìàþòñÿ îäíèì èëè äâóìÿ
ëþäüìè, âêëþ÷àÿ ñàìîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Â òî æå âðåìÿ ýòè
ëþäè îáû÷íî âîâëå÷åíû â åæåäíåâíóþ ðóòèííóþ äåÿòåëüíîñòü
êîìïàíèè. Ïîäîáíàÿ îñîáåííîñòü äàííûõ êîìïàíèé ïîçâîëÿåò
èì áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà âîçìîæíîñòè è óãðîçû âíåøíåé ñðå-
äû. Îäíàêî îíà òàêæå çàìåäëÿåò ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ó ñîòðóäíèêîâ, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê ñâåðõçà-
âèñèìîñòè îðãàíèçàöèè îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â ëèöå îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê.

Äðóãàÿ óãðîçà, êîòîðóþ íåñåò â ñåáå ñêëîííîñòü âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà áûòü âîâëå÷åííûì â òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü, çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî îíî áóäåò òðàòèòü íà ðóòèííûå îïåðàöèè âðåìÿ,
íåîáõîäèìîå äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Îòñóòñòâèå
ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ, à òàêæå òîò ôàêò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü îáû÷íî
ñ÷èòàåò, ÷òî íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå íàíÿòü âûñîêîîïëà÷èâàåìî-
ãî óïðàâëÿþùåãî, îáû÷íî ïðèâîäèò ê ñèëüíîé äèôôåðåíöèàöèè
óðîâíÿ è êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ âíóòðè êîìïàíèè.

Ïîñëåäíåé êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ ïîêðîâèòåëüñòâåííûé êëèìàò. Èç-çà
íåáîëüøîãî ðàçìåðà è îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííîãî ñîñòàâà ïåð-
ñîíàëà â òàêèõ êîìïàíèÿõ öàðèò ñåìåéíàÿ àòìîñôåðà. Ê òîìó æå
ïðåäïðèíèìàòåëü ñâîèìè äåéñòâèÿìè è ñâîèì îòíîøåíèåì ïî-
îùðÿåò ñîòðóäíèêîâ îáðàùàòüñÿ ê íåìó çà ñîâåòîì â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì ëè÷íîãî õàðàêòåðà. È õîòÿ ëîÿëüíûé
ïàòåðíàëèçì, äîñòèãàåìûé çà ñ÷åò ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ, ïîìî-
ãàåò ïðåäïðèíèìàòåëþ â îïðåäåëåííîé ìåðå ðàçâèòü ñâîþ êîì-
ïàíèþ è ïåðñîíàë, â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå ýòî ìîæåò ïðèâåñòè
ê îáðàòíûì ðåçóëüòàòàì.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèâåäåííûå ÷åòûðå õàðàêòåðèñòè-
êè ÷àñòî èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â óñïåõå íåáîëüøîé ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé êîìïàíèè, ïî êðàéíåé ìåðå äî îïðåäåëåííîãî ìî-
ìåíòà. Îäíàêî çà ýòèì ôàêòîì ñêðûâàåòñÿ è òî, ÷òî îíè ìîãóò
ñòàòü ïðåïÿòñòâèÿìè íà ïóòè ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ êîìïà-
íèè � âûõîäó íà ðûíîê IPO èëè èñïîëüçîâàíèþ äðóãèõ ðûíî÷-
íûõ âîçìîæíîñòåé.
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Äëÿ óñïåøíîãî ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó àâòîðû ïðåäëàãàþò ìîäåëü, êîòî-
ðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê ìèíèìóì ïÿòü øàãîâ èç ñåìè âîçìîæ-
íûõ [Hofer, Charan, 1984, p. 6].

1. Æåëàíèå ïåðåìåí ñî ñòîðîíû ïðåäïðèíèìàòåëÿ (è æåëà-
íèå äîñòàòî÷íî ñèëüíîå), äëÿ òîãî ÷òîáû èçìåíèòü ñîá-
ñòâåííîå ïîâåäåíèå.

2. Èçìåíåíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ òåêóùèõ ðåøåíèé ñ àêöåí-
òîì íà ñïîñîáàõ ôîðìàëèçàöèè ðåøåíèé.

3. Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ äâóõ èëè òðåõ êëþ÷åâûõ ïðîöåñ-
ñîâ, íàèáîëåå êðèòè÷íûõ äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè. Ïðè
ýòîì âîçìîæíî ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ íà ìåñòà
ëþäåé, îòâå÷àâøèõ çà ýòè ïðîöåññû è ñ÷èòàâøèõñÿ íåçà-
ìåíèìûìè.

4. Óñèëåíèå ìåíåäæìåíòà ñðåäíåãî çâåíà, ò. å. ñïåöèàëèñòàì
ïðèäåòñÿ ñòàòü ôóíêöèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè, à ôóíê-
öèîíàëüíûì ìåíåäæåðàì îñâîèòü îáùåå óïðàâëåíèå.

5. Ïåðåñìîòð ñòðàòåãèè ôèðìû â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ðîñòà.

6. Ïîñòåïåííîå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîì-
ïàíèè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïðîöåññîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
íîâîé ñòðàòåãèåé è âèäåíèåì íîâîãî ðóêîâîäñòâà.

7. Ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî Ñîâåòà äèðåêòîðîâ.

Ïðîöåññ ïåðåõîäà òðåáóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè, ïî-
ñêîëüêó ïðîèñõîäèò îáó÷åíèå îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â òî æå
âðåìÿ òðåáóåòñÿ ñîõðàíèòü óæå èìåþùèåñÿ ïðåèìóùåñòâà, âû-
ðàáàòûâàÿ ïðè ýòîì íîâûå. Äàííûé ïåðåõîä íåîáõîäèìî îñóùå-
ñòâëÿòü ñ áîëüøîé îñòîðîæíîñòüþ â ñâÿçè ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè
àñïåêòàìè � îí çàòðàãèâàåò óñòîè, ôîðìèðîâàâøèåñÿ â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

Äóíêàí è Ôëàìõîëüö ñ÷èòàþò, ÷òî âî âðåìÿ ïåðåõîäà îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôàçû ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óïðàâëåíèþ
äîëæíû ïðîèçîéòè èçìåíåíèÿ â 9 êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ: ïðèáûëü,
ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëü, óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì,
áþäæåòèðîâàíèå, èííîâàöèè, ëèäåðñòâî è êóëüòóðà [Duncan,
Flamfoltz, 1982]. Â òàáë. 6.1 ïðèâåäåíî ñðàâíåíèå ïðåäïðèíèìà-
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òåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà íà
îñíîâå äàííûõ àñïåêòîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå óñòó-
ïàåò ïðîôåññèîíàëüíîìó ïî âñåì ïðèâåäåííûì âûøå õàðàêòå-
ðèñòèêàì, íà íà÷àëüíîì ýòàïå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îíî
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì. Åñëè êîìïàíèÿ ñ íåáîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì ïåðñîíàëà íà÷íåò âíåäðÿòü æåñòêóþ ñèñòåìó
êîíòðîëÿ, êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ñèñòåìó ìîòèâàöèè è ò. ä.,
òî âñêîðå ïðîñòî îêàæåòñÿ íå â ñîñòîÿíèè ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîåé
òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Âíåäðåíèå ýëåìåíòîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïðèãëàøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
ìåíåäæåðîâ, äîëæíî ïðîèñõîäèòü ëèøü êîãäà êîìïàíèÿ äîñòèã-
íåò îïðåäåëåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ è ñòàíåò ãîòîâà ê ïåðåõîäó.
Ïîïûòêà îñóùåñòâëåíèÿ ÷àñòè÷íîãî èëè ïîëíîãî ïåðåõîäà ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó ÷àùå âñåãî áóäåò áåññìûñëåí-
íîé, à â õóäøåì ñëó÷àå ìîæåò ïàðàëèçîâàòü ðàáîòó êîìïàíèè.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îñóùåñòâëåíèå ïåðåõîäà â ïåðèîä, êîãäà êîì-
ïàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ãðàíè ãèáåëè èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ óïðàâëå-
íèÿ è âíóòðåííèõ ñòðóêòóð êîìïàíèè åå ðàçìåðàì è ïîëîæåíèþ,
çàíèìàåìîìó íà ðûíêå, ìîæåò áûòü êðàéíå áîëåçíåííûì è çà-
òðàòíûì è íå âñåãäà ñïîñîáíî ñïàñòè êîìïàíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, êðèòè÷íîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îïðå-
äåëåíèÿ ìîìåíòà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïåðå-
õîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óïðàâëåíèþ. Åñëè ïîñìîòðåòü íà çà-
âèñèìîñòü ìåæäó ðàçìåðîì êîìïàíèè, âûðàæåííûì â îáúåìå
ïðîäàæ, è ïðèáûëüþ, òî ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ñ ìîìåíòà çàðîæ-
äåíèÿ êîìïàíèè è äî îïðåäåëåííîãî ýòàïà ýòà çàâèñèìîñòü áó-
äåò ïðÿìîé. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå íà ðàííåì ýòà-
ïå îïðàâäûâàåò ñåáÿ, è ðîñò îáúåìà ïðîäàæ ïðèâîäèò ê ðîñòó
ïðèáûëè.

Îäíàêî ïî äîñòèæåíèè êîìïàíèåé îïðåäåëåííîãî îáúåìà
ïðîäàæ ïðèáûëü íà÷èíàåò ñîêðàùàòüñÿ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî èìåííî ýòîò ìîìåíò è áóäåò îïòèìàëüíûì ñ ïîçèöèè èçäåð-
æåê è áóäóùèõ âûãîä äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåõîäà ê ïðîôåññè-
îíàëüíîìó óïðàâëåíèþ. Òàêæå ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îáúåì
ïðîäàæ, ñîîòâåòñòâóþùèé ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíå ïðèáûëè
ïðè äàííîì óïðàâëåíèè è âíóòðåííèõ ñèñòåìàõ, áóäåò âàðüèðî-
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Òàáëèöà 6.1
Ñðàâíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòàè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ

Êëþ÷åâûå îáëàñòè Ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå

Ïðèáûëü Îðèåíòàöèÿ íà ïðèáûëü, ïðèáûëü êàê ÿâíàÿ öåëü Ïðèáûëü ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç ïðîäóêò

Ïëàíèðîâàíèå

Ôîðìàëüíîå, ñèñòåìàòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå:

· ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
· îïåðàöèîííîå ïëàíèðîâàíèå

· ïëàíèðîâàíèå ïî îáñòîÿòåëüñòâàì

Íåôîðìàëüíîå, ñèòóàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå

Îðãàíèçàöèÿ
Ôîðìàëüíîå, ÿâíîå îïèñàíèå ðîëåé, êîòîðûå
ñîâìåñòíî ýêñêëþçèâíû è èñ÷åðïûâàþùè

Íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñ
ïåðåêðûâàþùåéñÿ (÷àñòè÷íî ñîâïàäàþùåé)
è íåîïðåäåëåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ

Êîíòðîëü
Ôîðìàëüíàÿ, ïëàíèðóåìàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèîí-
íîãî êîíòðîëÿ, âêëþ÷àþùàÿ ÿâíûå çàäà÷è, öåëè,
ïîêàçàòåëè, îöåíêè è âîçíàãðàæäåíèå

×àñòè÷íûé êîíòðîëü ïî ñèòóàöèè, ðåäêîå
èñïîëüçîâàíèå ôîðìàëüíûõ ïîêàçàòåëåé
èçìåðåíèÿ

Óïðàâëåíèå
ðàçâèòèåì

Ïëàíèðîâàíèå óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì:
· îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé

· ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì

Ðàçâèòèå ñèòóàòèâíîå,
ïðèíöèïèàëüíî ÷åðåç òðåíèíãè

Áþäæåòèðîâàíèå Óïðàâëåíèå ñòàíäàðòàìè è èçìåíåíèÿìè
Áþäæåò íåÿâíûé,
íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èçìåíåíèé

Èííîâàöèè
Îðèåíòàöèÿ íà ïîñòåïåííûå èíêðåìåíòàëüíûå
èííîâàöèè; æåëàíèå ïðîñ÷èòàòü ðèñê

Îðèåíòàöèÿ íà ñóùåñòâåííûå,
ðàäèêàëüíûå èííîâàöèè; æåëàíèå ïðèíÿòü
íà ñåáÿ ñóùåñòâåííûé ðèñê

Ëèäåðñòâî Êîíñóëüòàòèâíûé èëè ïàðòèñèïàòèâíûé ñòèëè
Ñòèëè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ
îò î÷åíü äèðåêòèâíîãî äî ëèáåðàëüíîãî

Êóëüòóðà Õîðîøî îïðåäåëåííàÿ êóëüòóðà
Ñëàáî îïðåäåëåííàÿ,
ñåìåéíî-îðèåíòèðîâàííàÿ êóëüòóðà

Èñòî÷íèê: [Duncan, Flamholtz, 1982, p. 15].
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âàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò äâóõ ôàêòîðîâ: îòðàñëè è ðûíêà, íà
êîòîðîì äåéñòâóåò êîìïàíèÿ.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèë ïðèéòè ê âûâîäó î òîì, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå è åãî ýëåìåíòû äàþò êîìïà-
íèè âîçìîæíîñòü óâåëè÷èâàòü ïðèáûëü âìåñòå ñ ðîñòîì êîìïà-
íèè. Îäíàêî ïî äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî îáúåìà ïðîäàæ ïðè-
áûëü íà÷èíàåò ñîêðàùàòüñÿ, è èìåííî ýòîò ìîìåíò è ñòàíåò
îïòèìàëüíûì ñ ïîçèöèè èçäåðæåê è áóäóùèõ âûãîä äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óïðàâëåíèþ. Ýòîò
îáúåì ïðîäàæ áóäåò âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò äâóõ ôàê-
òîðîâ: îòðàñëè è ðûíêà, íà êîòîðîì äåéñòâóåò êîìïàíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ ñàìîãî ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óïðàâ-
ëåíèþ, òî ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèé ðÿä ïðåäïîñûëîê, îïðå-
äåëÿþùèé åãî óñïåøíîñòü:

♦ æåëàíèå è ãîòîâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ èçìåíèòüñÿ ñà-
ìîìó;

♦ èçìåíåíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êîìïàíèè;
♦ ôîðìàëèçàöèÿ êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ;
♦ ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè òåìïàì ðîñòà êîìïàíèè.

Èçó÷åíèå ïðîáëåìû ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåä-
æìåíòó â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ
îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíå âàæíîé çàäà÷åé. Â ÷àñòíî-
ñòè, íåîáõîäèìî ïîíÿòü âçàèìîñâÿçü âîçíèêíîâåíèÿ äàííîãî
ïåðåõîäà ñ ýòàïîì æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, à òàêæå åãî
ñïåöèôèêó, ñâÿçàííóþ ñ îñîáåííîñòÿìè ðîññèéñêîãî áèçíåñà.

Ñïåöèôèêà äàííîãî ïåðåõîäà â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ çà-
÷àñòóþ ïðîÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, â òîì, ÷òî ïîñò ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà çàíèìàåò íîâûé ÷åëîâåê, íî ñîáñòâåííèê îñòàåòñÿ â
îðãàíèçàöèè íà äðóãîé ïîçèöèè (â îòëè÷èå îò ïîëíîãî îòñòðà-
íåíèÿ ñîáñòâåííèêà îò äåë â çàïàäíûõ ñòðàíàõ). Òàêèì îáðàçîì,
ñîáñòâåííèê ìîæåò â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîäîëæàòü îñòàâàòüñÿ
êëþ÷åâîé ôèãóðîé â óïðàâëåíèè êîìïàíèè. Îäíîé èç ïðè÷èí,
îáúÿñíÿþùèõ ïîäîáíûå ñèòóàöèè, ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü
íåäîâåðèÿ ñîáñòâåííèêîâ ê íàåìíûì ìåíåäæåðàì. Äðóãîé ïðè-
÷èíîé ÿâëÿåòñÿ îñîáåííîñòü ìåíòàëèòåòà ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
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íèìàòåëåé, íåðåäêî ïðåâðàùàþùàÿ èõ áèçíåñ â ñìûñë èõ ñóùå-
ñòâîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îòñòðàíåíèå îò ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàåòñÿ äëÿ íèõ êðàéíå òðóäíûì è çà÷à-
ñòóþ íåâîçìîæíûì ðåøåíèåì.

Äëÿ äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé äàííîãî ïåðåõîäà â
àíêåòó âêëþ÷åíû âîïðîñû, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü ðàñïðåäåëå-
íèå âëàñòè â êîìïàíèè: ñôåðó ïîëíîìî÷èé ãåíåðàëüíîãî äèðåê-
òîðà, ëèöà, ôàêòè÷åñêè óïðàâëÿþùåãî êîìïàíèåé, â ñëó÷àå åñëè
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÿâëÿåòñÿ ôèãóðîé íîìèíàëüíîé, à òàêæå
èõ ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Ãëóáèííîå èçó÷åíèå ñïåöèôèêè «áîëåçíåé ðîñòà» â ðîññèé-
ñêèõ îðãàíèçàöèÿõ âûõîäèò çà ðàìêè íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ3.
Îäíàêî çíàíèå è ïîíèìàíèå ïðèðîäû äàííûõ áîëåçíåé ïîçâî-
ëèò ñîñòàâèòü áîëåå ïîëíóþ è òî÷íóþ êàðòèíó ïðè àíàëèçå ðå-
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ýòî ïîçâîëèò îöåíèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè íà
îñíîâå áëîêà «ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè» â àíêåòå, ðàçðàáîòàííîé
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

6.2. Ñìåíà îñíîâàòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì:
      ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ âîïðîñà

Ïðè ðàññìîòðåíèè âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ
àñïåêòîâ â äèíàìèêå æèçíåííûõ öèêëîâ ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ âîï-
ðîñîì âëèÿíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè. Ýòîò
âîïðîñ çàòðàãèâàåò îñíîâíûå óñëîâèÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè ïîñëå åå ñîçäàíèÿ. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèå âîï-
ðîñà ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîïðîâîæäàåò, êàê ïðàâèëî, âîïðî-
ñû ïåðåõîäà îðãàíèçàöèè ñî ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ íà ñòàäèþ ðîñ-
òà ÆÖÎ [Boeker, Karichalil, 2002]. Â ïðåèìóùåñòâåííîì ÷èñëå
ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ æèçíåííûõ
öèêëîâ ìû íàõîäèì îïèñàíèå óñëîâèé, êîãäà íàèáîëåå îïòè-
ìàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ òå èëè èíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû [Adi-
zes, 1999; Greiner, 1972; Hanks, 1990]. Ïðåäïðèíèìàòåëü, íå îáëà-

3 Ñì. èññëåäîâàíèå «áîëåçíåé ðîñòà» â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ [Øèðî-
êîâà, Ëèáåðìàí, 2006].
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äàÿ íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè, ïîêèäàåò ïîñò ðóêîâîäèòåëÿ.

Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà íå äàåò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà, äîëæåí
ëè ïðåäïðèíèìàòåëü ñ îáÿçàòåëüíîñòüþ îòêàçûâàòüñÿ îò óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðîëåé, ïåðåäàâàÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæåðó, è
ñ ðèñêàìè êàêèõ êðèçèñîâ âñòðå÷àåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, åñëè ïðåä-
ïðèíèìàòåëü îñòàåòñÿ â êîìïàíèè. Èçâåñòíû ïðèìåðû, êîãäà,
íåñìîòðÿ íà ñòåðåîòèïíîå ïðåäñòàâëåíèå î âûíóæäåííîì óõîäå,
ïðåäïðèíèìàòåëè íà ïðîòÿæåíèè 20�40 ëåò ïðèíîñèëè îãðîì-
íóþ öåííîñòü â êîìïàíèþ, îñòàâàÿñü íà ðóêîâîäÿùèõ ïîñòàõ
(ïðèìåð Ôðåäà Ñìèòà è FedEx) [Lester, Parnell, 1999].

Èññëåäîâàòåëè îðãàíèçàöèé, êîòîðûå èçó÷àþò íîâûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îòìå÷àþò, ÷òî ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ óñïåøíîé ôèðìû è ïðîöåññàìè óï-
ðàâëåíèÿ óñïåøíîé ôèðìîé [Boeker, Karichalil, 2002]. Íîâûå
ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî ñîçäàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, êîòîðûå
ïðåæäå âñåãî çàèíòåðåñîâàíû â ðàçâèòèè íîâîãî ïðîäóêòà èëè
ðûíêà, â òî æå âðåìÿ èìåþò äîâîëüíî îãðàíè÷åííûå ñïîñîáíî-
ñòè ê óïðàâëåíèþ [Willard, Krueger, Feeser, 1992]. Êàê òîëüêî
îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëüøå â ðàçìåðàõ è áîëåå «âçðîñëîé»,
îñíîâàòåëè êîìïàíèè äîëæíû ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà
ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ê êîòîðûì îíè ìîãóò è íå èìåòü
ñêëîííîñòè. Òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ
êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», ïîêàçûâàþò, ÷òî ñòèëü óïðàâëå-
íèÿ è ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ äîëæíû ìåíÿòüñÿ ïî ìåðå
ðàçâèòèÿ ôèðìû îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñ ôîêóñîì âíèìàíèÿ
íà ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîé ñ ôîêóñîì âíè-
ìàíèÿ íà îïåðàöèîííûå çàäà÷è [Rubenson, Gupta, 1992].

Â íåêîòîðîì ðîäå îñíîâíîé çàñëóãîé äëÿ îðãàíèçàöèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûé àêò ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè
[Adizes, 1999]. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò îòñóòñòâèå äîë-
æíîãî âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé ê äåéñòâèÿì ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà
äàííîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè [Haveman, Khaire,
2004]. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñâÿçü õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ ñ ïðîöåññàìè îðãàíèçàöèè íà ýòàïå çàðîæäåíèÿ.

Íà äàííîì ýòàïå ïðåäïðèíèìàòåëü ïåðåíîñèò ñâîè áèçíåñ-
èäåè â ðåàëüíîñòü, è îðãàíèçàöèÿ ïðåèìóùåñòâåííî íàõîäèòñÿ
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â ìûñëåííîì ïðåäñòàâëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Íåêîòîðûå àâòî-
ðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ âûäàþùèõñÿ òåõíè-
÷åñêèõ íàâûêîâ ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà äàííîì ýòàïå, íàëè÷èþ
âèäåíèÿ è ïîíèìàíèþ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèÿ «âû-
æèâàåò» íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ [Smith, Mitchell, Summer, 1983].
Äðóãèìè ñëîâàìè, íàèáîëåå âàæíûìè òðåáîâàíèÿìè äëÿ æèçíå-
ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàåìîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ àäåêâàòíîñòü
ñàìîé áèçíåñ-èäåè óñëîâèÿì âíåøíåé ðûíî÷íîé ñðåäû, à òàêæå
ïðîôåññèîíàëèçì ïðåäïðèíèìàòåëÿ, äîñòàòî÷íûé äëÿ âíåäðå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ äàííîé èäåè.

Íåñêîëüêî äðóãîé âçãëÿä íà äàííûé ýòàï ìîäåëè ïðåäëàãà-
þò òàêèå àâòîðû, êàê Õåéâìàí è Õàéðå [Haveman, Khaire, 2004].
Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà èìè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïðåèìóùåñòâåííî
ñðåäè çðåëûõ îðãàíèçàöèé îòðàæàåòñÿ â îñíîâíîì èäåîëîãèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé-îñíîâàòåëåé â ïåðèîä ñîçäàíèÿ. Ïðè ýòîì
áûëî ïîêàçàíî, ÷òî â îïðåäåëåííûå ìîìåíòû èìåííî ñèëüíàÿ
èäåîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, çàëîæåííàÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì
íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ, óñèëèëà øàíñû íà äàëüíåéøåå âûæèâà-
íèå îðãàíèçàöèè êàê â ìîìåíò óõîäà ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è íà
äàëüíåéøèé ðîñò îðãàíèçàöèè áåç ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðû ïðèõîäÿò ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî èäåé-
íîå íàñëåäèå è âèäåíèå ðåçóëüòàòîâ, èäóùèå îò îñíîâàòåëåé,
âëèÿþò íå òîëüêî íà íà÷àëüíûå ýòàïû æèçíåííûõ öèêëîâ îðãà-
íèçàöèè, íî è ñîõðàíÿþòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîí-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð è èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèîííûõ
ðåñóðñàõ. Àâòîðû â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà ñâîåé ïîçèöèè ïðè-
âîäÿò ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ãäå ôóíäàìåíòàëüíûå öåííîñòè îñ-
íîâàòåëÿ ïåðåäàþòñÿ ÷åðåç ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëåì è ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, è ïîä÷åðêèâàþò
òîò ôàêò, ÷òî äàæå ñ óõîäîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ îíè ïåðåäàþòñÿ
íîâûì ñîòðóäíèêàì [Haveman, Khaire, 2004]. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Ðàçâèòèå ïîñëåäíåé èäåè ìîæíî íàéòè â ðàáîòå Ðåäèíãòîíà
è Âèêåðñà «Following the Leader: a guide for planning founding
director transition» [Redington, Vickers, 2001]. Àâòîðû ðàññìàòðè-
âàþò ðÿä ñòàòåé ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû è ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû îòíîñèòåëüíî ðîëè
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ïðåäïðèíèìàòåëÿ (íà ïðèìåðàõ ñåìåéíîãî áèçíåñà). Ìàòåðèàëû
ïî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî îíà
çàäàåòñÿ èçíà÷àëüíî ñàìèì ïðåäïðèíèìàòåëåì-îñíîâàòåëåì, ïî-
ýòîìó â äàëüíåéøåì ïðè ïëàíèðîâàíèè èçìåíåíèé è ïåðåõîäîâ
ñî ñòàäèè íà ñòàäèþ íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü êëþ÷åâûå õàðàêòå-
ðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, îñîáåííî ó÷èòûâàÿ åå çíà-
÷èìîñòü â ìîìåíòû èçìåíåíèé.

Èñõîäÿ èç ëèòåðàòóðû ïî æèçíåííûì öèêëàì, àâòîðû çàìå-
÷àþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè çà÷àñòóþ ïîêèäàþò îðãàíèçàöèþ â
ìîìåíòû ïåðåõîäà íà ñòàäèè ðàññâåòà èëè çðåëîñòè è ÷òî åñëè
íîâîå óïðàâëåíèå íå óäåëèò â ýòè ìîìåíòû âíèìàíèå îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðå è èäåéíûì ñîñòàâëÿþùèì, çàëîæåííûì åùå
íà ýòàïå çàðîæäåíèÿ, òî ýòî íåãàòèâíî îòðàçèòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþòñÿ òðè îñíîâíûõ ïîä-
õîäà ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìû ñìåíû îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè ïðè
ïåðåõîäå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó � ñìåíà êàê íå-
ïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ; ñìåíà êàê ðàçðóøèòåëüíûé ïðîöåññ;
ñìåíà êàê ïðîöåññ ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè
[Rubenson, Gupta, 1996]. Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ýòèõ ïîäõîäîâ
áîëåå ïîäðîáíî.

Ïðååìñòâåííîñòü êàê íåïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Ýòîò
ïîäõîä ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ [Allen, Panion, Lotz; 1979; Brown,
1982; Eitzen, Yetman, 1972; Gamson, Scotch, 1964]. Äàííàÿ ïðîåê-
öèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ëèäåðû íåïîñëåäîâà-
òåëüíû â æèçíè îðãàíèçàöèè, è êîãäà â îðãàíèçàöèè âîçíèêà-
þò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, îòâåòñòâåííîñòü çà ýòè ïðîáëåìû âîç-
ëàãàåòñÿ íà ëèäåðà. Òàêèì îáðàçîì, íåëüçÿ îæèäàòü îò ñìåíû
ëèäåðñòâà çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè.

Ïðîâåðåííîå íà ïðàêòèêå èñïîëüçîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ
èçìåíåíèé â ñïîðòèâíûõ êîìàíäàõ äåìîíñòðèðóåò, ÷òî äàííàÿ
ïðîåêöèÿ íå âñåãäà êîððåêòíî îïèñûâàåò îáñòîÿòåëüñòâà, ïîñëó-
æèâøèå îñíîâîé ïåðåìåíû. Òàêæå äàííàÿ ïðîåêöèÿ ïðîòèâîðå-
÷èò èññëåäîâàíèþ ñåìåéíûõ êîìïàíèé, óòâåðæäàþùåìó, ÷òî
áîëüøèíñòâî òàêèõ êîìïàíèé íå ñóùåñòâóåò äîëüøå âòîðîãî
ïîêîëåíèÿ îñíîâàòåëåé [Handler, 1990].
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Ïðååìñòâåííîñòü êàê ðàçðóøèòåëüíûé ïðîöåññ. Äàííûé
ïîäõîä ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ [Christensen, 1953; Gordon, Rosen,
1981; Gouldner, 1954; Grusky, 1964; Helmich, 1974; Vancil, 1987].
Â ýòîì ñëó÷àå ïðèøåñòâèå íîâîãî ëèäåðà íå ñ÷èòàåòñÿ îñîáî
çíà÷èìûì ñîáûòèåì, íî ñàìà ïðååìñòâåííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê äåñòàáèëèçèðóþùèé ôàêòîð â æèçíè îðãàíèçàöèè. Áåòòè è
Çàéàê [Beatty, Zajac, 1987] ïðèâÿçàëè òåíäåíöèþ áèðæè ðåàãèðî-
âàòü ñíèæåíèåì êîòèðîâîê àêöèé êîìïàíèè, â êîòîðîé ìåíÿåò-
ñÿ ÑÅÎ, èìåííî ê ýòîìó ôàêòîðó. Ïðèíèìàÿ êàê èñòèíó ÿâíûå
ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âûæèâàíèåì êðåïíóùåé ôèðìû ïðè
ïåðâîì ñëó÷àå ïðååìñòâåííîñòè ëèäåðà [Handler, 1990], ìîæíî
òðàíñëèðîâàòü äàííóþ òî÷êó çðåíèÿ è íà äàëüíåéøèå ñëó÷àè
ïðååìñòâåííîñòè. Íî, ñîãëàøàÿñü ñ êëþ÷åâîé ðîëüþ îñíîâàòåëÿ
â æèçíè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè, òàêæå íåîáõîäèìî
ñ÷èòàòü êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè âðåìÿ ñìåíû ëèäåðà è âûáîð
íîâîãî ëèäåðà.

Ïðååìñòâåííîñòü êàê ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ àäàï-
òàöèÿ. Äàííûé ïîäõîä ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ [Guest, 1962; Gup-
ta, 1984; Leontiades, 1982; Smith, Carson, Alexander, 1984]. Â ýòîì
êîíòåêñòå ñìåíà ëèäåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êàòàëèçàòîð, çàñòàâ-
ëÿþùèé îðãàíèçàöèþ ïðîàêòèâíî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñïîñî-
áàõ ïîâûøåíèÿ àäåêâàòíîñòè àäàïòèâíîé ïðååìñòâåííîñòè, êîã-
äà ïðàâèëüíîå âðåìÿ ñìåíû ëèäåðà è ïðàâèëüíûé âûáîð íîâîãî
ëèäåðà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì è
ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Áîëüøèíñòâî ñîãëàñèòñÿ ñ òåì, ÷òî ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçà-
öèîííàÿ àäàïòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ðåçóëüòàòîì, îñîáåí-
íî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî îíà ñîãëàñóåòñÿ ñ åñòåñòâåííîé íåèçáåæ-
íîñòüþ ïðååìñòâåííîñòè è ïðåäñòàâëÿåò â äàííîì êîíòåêñòå
îñîçíàííîå è óñïåøíîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ
ðåñóðñîâ äëÿ íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì âíåøíåé
ñðåäû. Òåì íå ìåíåå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ïåðâè÷íàÿ ïðååìñòâåí-
íîñòü ìîæåò áûòü âûçâàíà àäàïòèâíûìè ïðîöåññàìè, â ñâîþ
î÷åðåäü ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî îñíîâàòåëè îòêðûòû äëÿ íåïðåä-
âçÿòîãî àíàëèçà òåêóùåé ýôôåêòèâíîñòè è ãîòîâû âîñïðèíÿòü
óòðàòó ëè÷íîãî êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè êàê
ñîîòâåòñòâóþùèé ïîëîæåíèþ äåë ðàçóìíûé øàã. À ìîæåì ëè
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ìû îæèäàòü îò îñíîâàòåëåé ãîòîâíîñòè ê âîñïðèÿòèþ íåïðåä-
âçÿòîãî àíàëèçà èõ ëè÷íîé ïîëåçíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè â íàñòî-
ÿùèé ìîìåíò è â áóäóùåì? Âàíñèë [Vancil, 1987] â ñâîåé ðàáîòå
ñîìíåâàåòñÿ â ýòîì. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ãîòîâíîñòü ëèäåðà ê èçìå-
íåíèÿì (ïðååìñòâåííîñòè) â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå âñÿ âëàñòü ñîñðå-
äîòî÷åíà â îäíèõ ðóêàõ, à ýòî òèïè÷íî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
êîìïàíèé, î÷åíü íèçêà. Ýòî ñâÿçàíî, âåðîÿòíåå âñåãî, ñ òåì, ÷òî
îñíîâàòåëè êàê ãðóïïà ëþäåé ïñèõîëîãè÷åñêè ðîäñòâåííûå, ïî
Ñîííåôåëüäó [Sonnenfeld, 1988], ìîíàðõàì è ãåíåðàëàì, ò. å. èõ
ðîëü ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé â îðãàíèçàöèîííîì ïðåäíàçíà÷åíèè
è êóëüòóðå [Schein, 1983]. Îíè âèäÿò îòõîä îò óïðàâëåíèÿ êîì-
ïàíèåé êàê ñâîåãî ðîäà ëèíèþ òåðìèíàòîðà â ñâîåé êàðüåðå, ãäå
íå ñóùåñòâóåò äðóãèõ âåðøèí è ïðåäåëîâ [Sonnefeld, 1988], è èì
íåâåðîÿòíî ñëîæíî îòäàòü ñâîå ñîçäàííîå è âçðàùåííîå òâîðå-
íèå â ÷óæèå ðóêè [Handler, 1990].

Î÷åâèäíîñòü ýòèõ ïðîáëåì øèðîêî îáñóæäàëàñü â ëèòåðà-
òóðå, ïîñâÿùåííîé ñåìåéíûì êîìïàíèÿì, è ñîïðîâîæäàëàñü
îáùèìè âûâîäàìè î òîì, ÷òî ïîòðåáíîñòü â ïðååìñòâåííîñòè
çà÷àñòóþ èãíîðèðóåòñÿ è î÷åíü ðåäêî ïëàíèðóåòñÿ (äàííàÿ òåìà
çàòðàãèâàåòñÿ â ðàáîòàõ [Handler, Kram, 1988; Lansberg, 1988]).

Íåñìîòðÿ íà âñå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îñ-
íîâàòåëè â ìîìåíò ïðååìñòâåííîñòè, ïîòðåáíîñòü â ñâîåâðåìåí-
íîé ðàçðàáîòêå ïëàíà ïðååìñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ æèçíåííîé íå-
îáõîäèìîñòüþ. Åñëè ýòîò ïðîöåññ íåâåðíî ñïëàíèðîâàí ïî âðåìå-
íè ëèáî íåâåðíî óïðàâëÿåòñÿ, æèçíåñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì ñòàâèòñÿ ïîä óãðîçó.

Ïðîáëåìà ñìåíû ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîãî
íàåìíîãî ìåíåäæåðà äîâîëüíî øèðîêî îáñóæäàåòñÿ êàê â àêà-
äåìè÷åñêîé, òàê è â ñïåöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðå
ïî ìåíåäæìåíòó. Â ðàáîòå [Auletta, 1998] ðàññìàòðèâàåòñÿ íå-
ñêîëüêî ïðèìåðîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì, â êîòîðûõ îñíî-
âàòåëè óøëè â îòñòàâêó è áûëè çàìåíåíû ïðîôåññèîíàëüíûìè
ìåíåäæåðàìè, ïîñêîëüêó ïåðâûå íå îáëàäàëè íåîáõîäèìûìè
çíàíèÿìè è íàâûêàìè äëÿ óïðàâëåíèÿ âûðîñøåé êîìïàíèåé
(ïðèìåðû âêëþ÷àþò â ñåáÿ Èíòåðíåò-êîìïàíèè, òàêèå êàê Point-
cast, Razorfish, eBay). Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî ïîïóëÿðíûõ èñòî-
ðèé, â êîòîðûõ îïèñûâàåòñÿ óõîä îñíîâàòåëåé êîìïàíèé, äî-
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âîëüíî ìàëî ïðèìåðîâ òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûõ äîñêîíàëü-
íûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ èçó÷àþòñÿ ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà óõîä îñíîâàòåëÿ è íåîáõîäèìîñòü òàêîãî óõîäà.
Ïîæàëóé, îäíèì èç íàèáîëåå ñêðóïóëåçíûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ ýòîé ïðîáëåìàòèêå, ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå [Boeker, Ka-
richalil, 2002], â êîòîðîì àâòîðû èçó÷èëè ïðè÷èíû óõîäà îñíî-
âàòåëåé â êîìïàíèÿõ èç îòðàñëè ïî ïðîèçâîäñòâó ïîëóïðîâîä-
íèêîâ â ïåðèîä ñ 1983 ïî 1999 ãã. Èññëåäîâàíèå áûëî íàïðàâëå-
íî íà èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê îñíîâàòåëåé è
îðãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âëèÿþò íà âåðîÿò-
íîñòü óõîäà îñíîâàòåëåé. Â êà÷åñòâå òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê âûñòóïàþò ïîêàçàòåëè ðàçìåðà îðãàíèçàöèè, òåìï
ðîñòà, ñòðóêòóðà ñîáñòâåííîñòè è Ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Èíäèâè-
äóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå âûäåëÿþò àâòîðû, îòíîñÿòñÿ
ê íàëè÷èþ îòðàñëåâîãî èëè ôóíêöèîíàëüíîãî îïûòà, à òàêæå
ïðè÷àñòíîñòè CEO ê ñîçäàíèþ ñàìîé êîìïàíèè.

Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ èññëåäîâàíèé âîêðóã òåîðèè æèçíåííûõ
öèêëîâ ðàññìàòðèâàåò çíà÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ìîìåíò ïå-
ðåõîäà îò ýòàïà ñòàíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê ýòàïó ôîðìàëèçàöèè
èëè ðîñòà. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïîäíèìàþò âîïðîñ î ðîëè
ïðåäïðèíèìàòåëÿ â äàëüíåéøåé ñóäüáå îðãàíèçàöèè, à åãî ãðÿ-
äóùèé è íåèçáåæíûé óõîä èç îðãàíèçàöèè ñ÷èòàþò çàëîãîì
äàëüíåéøåãî ïðîöâåòàíèÿ îðãàíèçàöèè [Willard, Krueger, Fesser,
1992].

Ñîãëàñíî ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ (ÆÖ) Èöõàêà Àäèçåñà,
â îïðåäåëåííûé ìîìåíò æèçíè â ëþáîé îðãàíèçàöèè íàñòóïàåò
ïåðèîä, êîãäà ïîñëå ïðîäîëæèòåëüíîãî ðîñòà îðãàíèçàöèè è óâå-
ëè÷åíèÿ ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèíèìàòåëü íå ñïîñîáåí ñâîè-
ìè äåéñòâèÿìè îáåñïå÷èâàòü äàëüíåéøèé ðîñò ýôôåêòèâíîñòè.
Ñîãëàñíî òåîðèè ïîòåíöèàëüíûé êðèçèñ òàê íàçûâàåìîé «ëî-
âóøêè îñíîâàòåëÿ» ìîæåò áûòü ðàçðåøåí òîëüêî ÷åðåç äåëåãè-
ðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæåðó è ñîçäàíèå
ôîðìàëèçîâàííîé ñòðóêòóðû ïîä÷èíåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
÷åðåç ðåãóëÿðíûé ìåíåäæìåíò [Adizes, 1999]. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò îðãàíèçàöèþ, ñîïðîâîæäàåò åå ðîñò íà
ïðîòÿæåíèè ïåðâîé ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, íî â îïðåäåëåííûé ìî-
ìåíò îðãàíèçàöèÿ ïåðåðàñòàåò îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè
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êîìàíäû ñîçäàòåëÿ è ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí áûòü çàìåíåí
ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæìåíòîì [Boeker, Karichalil, 2002].

Èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò ïðè÷èíû óõîäà ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè â òîò èëè èíîé ìîìåíò êàê ïîèñê ðîëè è
öåííîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ äëÿ êîìïàíèè, åãî âëèÿíèå íà ðå-
çóëüòàòû êîìïàíèè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî ýòà âçà-
èìîñâÿçü ìåæäó ðåçóëüòàòàìè îðãàíèçàöèè è óõîäîì ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè íà îïðåäåëåííûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî
öèêëà, çàìåíà îñíîâàòåëÿ óïðàâëåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûìè ìå-
íåäæåðàìè îòðàæàþò ñóùåñòâåííóþ öåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ
äëÿ òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ðÿä
âîïðîñîâ:

♦ ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò è â êàêîé ìîìåíò ñîçäàåò íåîáõîäè-
ìîñòü óõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè?

♦ êàêèå õàðàêòåðèñòèêè îñíîâàòåëÿ ñâÿçàíû ñ åãî âûíóæ-
äåííûì óõîäîì?

♦ ÿâëÿåòñÿ ëè íåîáõîäèìîñòü åãî óõîäà ïðåäîïðåäåëåííûì
ôàêòîì?

Äëÿ äàëüíåéøåãî ðàññìîòðåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà îáîçíà÷åí-
íûõ âîïðîñîâ íåîáõîäèìî ïðåäîïðåäåëèòü òðàêòîâêó ñìåíû ñòà-
äèé ÆÖÎ.

Ëåñòåð âûäåëÿåò äâà îáñóæäàåìûõ ïîäõîäà â èññëåäîâàíèè
æèçíåííûõ öèêëîâ [Lester, 2004]. Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîèñê íåêîòîðîãî ÷èñëà ýòàïîâ, íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàþùèõ
ìîäåëü æèçíåííûõ öèêëîâ. Âòîðîé êàñàåòñÿ äåòåðìèíèñòè÷å-
ñêîé ïðèðîäû ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòîìó íàïðàâëåíèþ ñâîé-
ñòâåííî ðàññìàòðèâàòü, íàïðèìåð, òàêèå âîïðîñû: êàê è ïî÷åìó
îðãàíèçàöèè îáíîâëÿþò ñåáÿ [Lester, Parnell, 1999], äâèãàþòñÿ
íàçàä ïî êðèâîé ÆÖ îò ñòàíîâëåíèÿ ê ðîñòó [Miller, Friesen,
1984] èëè èçáåãàþò ïàðàëè÷à ïàäåíèÿ ðîñòà çà ñ÷åò âõîæäåíèÿ
ñíîâà â ýòàïû ðîñòà, ñòàíîâëåíèÿ èëè îáíîâëåíèÿ.

Ñîãëàñíî Ëåñòåðó [Lester, 2004], íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçàëè, ÷òî ïåðåõîä îò ñòàäèè ê ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà íå
îáÿçàòåëüíî äîëæåí íîñèòü ýâîëþöèîííûé õàðàêòåð èëè õàðàê-
òåð êàêîãî-ëèáî äðóãîãî îïðåäåëåííîãî ïëàíà [Kimberly, Miles,
1980; Lester, Parnell, 1999; Miller, Friesen, 1984]. Òàêèì îáðàçîì,
âîïðîñ îá óõîäå ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè ïåðåõîäèò â
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îáëàñòü èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ óñëîâèÿìè íàñòóïëåíèåì ðàç-
ëè÷íûõ ñòàäèé, íàïðèìåð ñòàäèè ðîñòà, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ïå-
ðåõîäîì ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.

Â ñâîåé ðàáîòå Ëåñòåð è Ïàðíåëë ðàçâèâàþò êëàññèôèêà-
öèþ ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ,
ñâÿçûâàÿ åå ñ ðîëüþ ïðåäïðèíèìàòåëÿ [Lester, Parnell, 2002]:

1. Èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äåòàëüíûì èçó÷åíèåì ïåðåõî-
äà îðãàíèçàöèè ê áîëåå çðåëûì ýòàïàì æèçíè, ÷åì ýòàï çàðîæ-
äåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ [Aluetta, 1998; Willard, Krueger, Fesser, 1992].
Èçó÷àÿ çðåëûå îðãàíèçàöèè, èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ïî
ìåðå ðîñòà îðãàíèçàöèè ïîòðåáíîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîì ìå-
íåäæìåíòå íåèçáåæíà [Daily, Dalton, 1992]. Ê ïðè÷èíàì ïîäîá-
íîãî ïåðåõîäà ìîæíî îòíåñòè ýâîëþöèþ öåëåé îðãàíèçàöèè îò
çàäà÷ ïåðâîíà÷àëüíîãî îðãàíèçàöèîííîãî ðîñòà ê âîïðîñàì äî-
õîäíîñòè è ïðèáûëüíîñòè. Àâòîð óòâåðæäàþò, ÷òî ïðè ïîäîá-
íîé ñìåíå öåëåé ïðåäïðèíèìàòåëü ïðåèìóùåñòâåííî ðåàëèçóåò
çàäà÷è ðîñòà, â òî âðåìÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò
îáåñïå÷èâàåò ðîñò äîõîäîâ è ïðèáûëåé [Boeker, Wiltbank, 2005;
Boeker, Karichalil, 2002].

2. Äðóãîå íàïðàâëåíèå â èçó÷åíèè ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ
ïðåäñòàâëÿåò áîëåå ñòðàòåãè÷åñêèé âçãëÿä íà ðàçâèòèå îðãàíè-
çàöèè [Lester, Parnell, 1999]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì
îñíîâíîé ïðîáëåìîé, ñòîÿùåé ïåðåä îðãàíèçàöèåé, ÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìà «ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà». Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó
æèçíåííûé öèêë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíêó òîï-ìåíåäæìåíòîì
êîìïàíèè óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû ïî îòíîøåíèþ ê öåëÿì îðãà-
íèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, àêöåíò èññëåäîâàíèÿ íàïðàâëåí íà òî,
â êàêèõ ðåñóðñàõ áîëåå âñåãî áóäåò íóæäàòüñÿ îðãàíèçàöèÿ, ñî-
õðàíÿÿ ïðîàêòèâíûé ïîäõîä ê âíåøíåé ñðåäå. Ñëåäîâàòåëüíî,
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îñòàâàòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî ïå-
ðèîäà âðåìåíè íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, òàê è íå äîñòèã-
íóâ ñòàäèè çðåëîñòè. Ñòàäèè ñïàäà, ñìåðòè èëè ðàñöâåòà ìîãóò
ïðîèñõîäèòü â ëþáîé ìîìåíò, áåç ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ýòàï ñòà-
íîâëåíèÿ (ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó).

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ðîëè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ «ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä» [Lester, Par-
nell, 2005],  êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà îñîçíàíèè òîãî, ÷òî íà êàæ-
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äîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèÿ èñïûòûâàåò îïðå-
äåëåííûå ïîòðåáíîñòè â îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñàõ. Â ìîìåíò
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé óïðàâëÿþùèé äîëæåí
îïðåäåëèòü äàííóþ ïîòðåáíîñòü è îáåñïå÷èòü ñòðàòåãè÷åñêèé
âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè [Lester, Parnell, 2006]. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð � ýòî îïðåäåëåíèå è ðåà-
ëèçàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ îðãàíè-
çàöèè çà ñ÷åò èìåþùèõñÿ èëè çàèìñòâîâàííûõ ðåñóðñîâ äëÿ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ îðãàíèçàöèè. Îòñóò-
ñòâèå ó ðóêîâîäèòåëÿ íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ äëÿ ðåøåíèÿ äàí-
íîé çàäà÷è íå îòìåíÿåò òðåáîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è
âûíóæäàåò îðãàíèçàöèþ èñêàòü áîëåå êâàëèôèöèðîâàííîãî óï-
ðàâëÿþùåãî. Äàëüíåéøèé àíàëèç âîïðîñà áóäåò íàïðàâëåí íà
èññëåäîâàíèå óñëîâèé ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è ñîïóòñòâóþùèõ
åìó âîïðîñîâ: îðãàíèçàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé â ðåñóðñàõ, õà-
ðàêòåðèñòèê ðóêîâîäÿùåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ôàêòîðîâ, ïðîòè-
âîñòîÿùèõ ñòðàòåãè÷åñêîìó âûáîðó.

6.3. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óõîä îñíîâàòåëÿ
Â îäíîé èç ñâîèõ ðàáîò ãóðó òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ

È. Àäèçåñ îòìå÷àåò:
«Åñëè ëèäåðû íå ìîãóò ñïðàâëÿòüñÿ c íåêîòîðîé âîçíèêà-

þùåé ïðîáëåìîé ñ òîé æå ýíåðãèåé, êîòîðóþ îíè ïðèìåíÿþò ê
äðóãèì ïðîáëåìàì, ýòî ÿâëÿåòñÿ àíîìàëüíîé ïðîáëåìîé. Åñëè
äàííûé òèï ïðîáëåìû ïîâòîðÿåòñÿ, íåñìîòðÿ íà ïîïûòêè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ðàçðåøèòü åå, òî òàêàÿ ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ àíî-
ìàëüíîé. Åñëè îñíîâàòåëþ íóæíà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîìîùü
èçâíå äëÿ åå ðåøåíèÿ, òî ýòà ïðîáëåìà àíîìàëüíà. È íàîáîðîò,
íîðìàëüíûìè ïðîáëåìàìè ÿâëÿþòñÿ òå çàäà÷è, ðåøèòü êîòîðûå
îñíîâàòåëè ìîãóò â ðàìêàõ ðóòèííîé äåÿòåëüíîñòè èëè ñ ïðè-
ìåíåíèåì ñâîèõ ñèë. Åñëè óïðàâëÿþùèé ìîæåò óâåëè÷èâàòü
ïðîäàæè, ñîçäàâàòü íîâûå ðûíêè, êîíòðîëèðîâàòü äåíåæíûå
ïîñòóïëåíèÿ, ñ÷åòà ê îïëàòå è ïðî÷èå ðåñóðñû, ðàçðàáàòûâàòü
íîâûå ïðîäóêòû ñ òåì, ÷òîáû êîìïàíèÿ äîñòèãëà ñòàäèè ðàñöâå-
òà � èäåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñî÷åòàþùåãî êðåàòèâíîñòü è îðãà-
íèçàöèþ, òî ïðîáëåìû âîçíèêàþùèå ÿâëÿþòñÿ íîðìàëüíûìè»
[Adizes, 2004, ñ. 11].
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Áëåñòÿùàÿ èíòåðïðåòàöèÿ èäåé Àäèçåñà ïðåäñòàâëåíà â ñòà-
òüå [Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàíòèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004]. Àâòîðû
ðàññìàòðèâàþò õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è
áèçíåñ-ìîäåëåé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàíîâëåíèÿ ìåõàíèçìîâ êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ïðîöåññ ñìåíû
áèçíåñ-ìîäåëåé àâòîðû àíàëèçèðóþò ñ ïîìîùüþ òðåõ «äèëåìì»,
êîòîðûå ïîñëåäîâàòåëüíî äîëæåí ðåøèòü äëÿ ñåáÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëü-îñíîâàòåëü-ñîáñòâåííèê êîìïàíèè � äèëåììû ïðîôåññè-
îíàëèçìà, ñîáñòâåííèêà è èíâåñòîðà. Ïåðâàÿ äèëåììà � «äèëåì-
ìà ïðîôåññèîíàëèçìà» âîçíèêàåò â òîò ìîìåíò, êîãäà «�ïðåä-
ïðèíèìàòåëü-ñîáñòâåííèê-ìåíåäæåð îñîçíàåò òîò ôàêò, ÷òî ñëîæ-
íîñòü áèçíåñà ñóùåñòâåííî âîçðîñëà è ó íåãî íå õâàòàåò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé»
[Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàíòèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004, ñ. 24]. Îáùàÿ êàð-
òèíà äèëåììû ïðîôåññèîíàëèçìà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 6.1.

Ðèñ. 6.1. Äèëåììà ïðîôåññèîíàëèçìà

Èñòî÷íèê: [Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàíòèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004, ñ. 25].

Êàê âèäíî íà ðèñ. 6.1, èç ëåâîãî íèæíåãî êâàäðàíòà ìîæíî
äâèãàòüñÿ âïðàâî, íàðàùèâàÿ ëè÷íûå çíàíèÿ, èëè ââåðõ, ïðèâëå-
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êàÿ çíàíèÿ âíåøíèõ ïðîôåññèîíàëîâ. Íàðàùèâàíèå ñîáñòâåí-
íûõ çíàíèé ïîòðåáóåò èíâåñòèðîâàòü ëè÷íîå âðåìÿ, â òî âðåìÿ
êàê ïðè èñïîëüçîâàíèè âíåøíèõ ïðîôåññèîíàëîâ âîçíèêàþò
ñâîè ñëîæíîñòè è ðèñêè. Òàêèì îáðàçîì, êàê îòìå÷àþò àâòîðû,
äàííàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ äèëåììîé, â êîòîðîé íåò ðàöèîíàëü-
íîãî êðèòåðèÿ âûáîðà. Ðàññìàòðèâàÿ ñèòóàöèþ â ðîññèéñêèõ
êîìïàíèÿõ, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè ÷àùå âñåãî
âûáèðàþò ïðîìåæóòî÷íûé ïóòü. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè ñòðåìÿò-
ñÿ ïðèâëå÷ü âíåøíèå ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, íî â òî æå âðå-
ìÿ îñòàâëÿþò çà ñîáîé óïðàâëåí÷åñêóþ âëàñòü è îñíîâíûå
ôóíêöèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ïðîôåññèîíàëüíûå ìåíåäæåðû
ïðèãëàøàþòñÿ, ÷òîáû âîçãëàâèòü îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè, òàêèå êàê ôèíàíñû èëè ìàðêåòèíã. Ïðåäïðèíèìà-
òåëü-ñîáñòâåííèê ñîõðàíÿåò çà ñîáîé ôóíêöèè ìåíåäæåðà, îñòà-
âàÿñü ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì. Îäíàêî â ýòîé ñèòóàöèè ÷àñòî
âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó çíàíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíûõ
ìåíåäæåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì îïûòîì ñîáñòâåííèêà êîì-
ïàíèè, ÷òî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè â öåëîì [Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàíòèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004].

Òàêèì îáðàçîì, íà òîé èëè èíîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèÿ èìååò ïîòðåáíîñòü â ðàçíûõ íàâûêàõ è çíàíèÿõ.
Â ñòàòüå Äîíàëüäà Ëåñòåðà «An American Entrepreneur Manages
Across the Life Cycle» ìû íàõîäèì ñëåäóþùèé ïðèìåð: «Ïî ìåðå
òîãî êàê ôèðìû ðàñòóò è ðàçâèâàþòñÿ, ïðåäïðèíèìàòåëü-îñíî-
âàòåëü èëè òåðÿåò èíòåðåñ, èëè ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåäîñòàòî÷íî
êâàëèôèöèðîâàííûì äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëÿòü áîëåå êðóï-
íîé, çðåëîé îðãàíèçàöèåé. Íåîáõîäèìîñòü ÷åòêî îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷àõ âìåñòî áîëåå óâëåêàòåëüíîé
çàäà÷è ðåàëèçîâûâàòü ÷òî-òî íîâîå ïðèâîäèò êîìïàíèè ê ðàç-
äåëåíèþ óïðàâëåíèÿ è ñîçäàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà» [Lester, 2004].

Èññëåäóÿ ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííûõ íàâû-
êàõ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ìû ìî-
æåì îïðåäåëèòü è ìåñòî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ýòèõ ýòàïàõ. Â èñ-
ñëåäîâàíèè Êåíà Ñìèòà, Òåðåíñà Ìèò÷åëëà è ×àðëçà Ñàììåðà
ðàññìàòðèâàþòñÿ 2 îñíîâíûõ âîïðîñà � ïîäòâåðæäåíèå ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðèîðèòåòîâ îðãàíèçàöèîííûõ ïîòðåáíî-
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ñòåé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëîâ, îïèñàíèå ýòèõ ïî-
òðåáíîñòåé è ïîïûòêà àâòîðîâ ðàññìîòðåòü èõ ïðèîðèòåòíîñòü
[Smith, Mitchell, Summer, 1983]. Â ðåçóëüòàòå ýìïèðè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû è äîêàçàíû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:

1. Íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ óïðàâëåíèå «òåõíè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè» ÷åðåç ðóêîâîäñòâî íàèáîëåå âàæíî.

2. Íà ñòàäèÿõ ñòàíîâëåíèÿ, ïåðåõîäà îðãàíèçàöèîííàÿ êîîð-
äèíàöèÿ íàèáîëåå âàæíà.

3. Ïîëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà íàèáîëåå âàæíà íà ñòàäèè âçðîñ-
ëåíèÿ.

Â äðóãîì èññëåäîâàíèè Ëåñòåðà è Ïàðíåëëà [Lester, Parnell,
2005] òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè íà ñòà-
äèè óïàäêà (decline). Ïîñêîëüêó íà ýòîé ñòàäèè âîçíèêàþò ïîëè-
òè÷åñêèå è âëàñòíûå êîíôëèêòû, ÷ëåíû îðãàíèçàöèè îòõîäÿò îò
ðåøåíèÿ öåëåé è çàäà÷ ôèðìû äëÿ ðåøåíèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé.
Ðûíî÷íàÿ äîëÿ óìåíüøàåòñÿ, à ïðèáûëè ëèáî ñíèæàþòñÿ, ëèáî
îòñóòñòâóþò. Â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî êîíòðîëü
íàä îðãàíèçàöèåé è ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âîçâðàùàþòñÿ ê
óçêîé ãðóïïå èçáðàííûõ, è îðãàíèçàöèÿ «âîçâðàùàåòñÿ» íà ðàí-
íþþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ, õàðàêòåðèçóåìóþ ïðîñòîé ñòðóêòóðîé,
îçàáî÷åííîé ïîèñêîì óâåëè÷åíèÿ ðûíî÷íîé äîëè è âíóòðåííå-
îðãàíèçàöèîííûìè âîïðîñàìè. Îðãàíèçàöèÿ èñïûòûâàåò ïî-
òðåáíîñòü â áîëåå ïðîñòûõ ñòðóêòóðàõ, ïîýòîìó îò ðóêîâîäèòå-
ëåé òðåáóþòñÿ êîíöåíòðàöèÿ ñîáñòâåííûõ óñèëèé äëÿ ðåøåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷ è äåëåãèðîâàíèå çàäà÷ â ñòðóêòóðå
(÷òîáû óéòè îò âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ èíòåðåñîâ è ïåðåéòè
ê îðãàíèçàöèîííûì öåëÿì). Îñíîâàòåëü êàê ãëàâíûé íîñèòåëü
ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ ìîã áû îêàçàòü ñîäåéñòâèå â äàííîé
ñèòóàöèè.

Ëåñòåð è Ïàðíåëë [Lester, Parnell, 2002] èññëåäîâàëè òî, êàê
îðãàíèçàöèè ñïðàâëÿþòñÿ ñ èñïûòàíèÿìè êîíêóðåíöèè â óñëî-
âèÿõ óìåíüøàþùèõñÿ äîõîäîâ è ïðèáûëåé. Àâòîðû ïðåäïîëî-
æèëè, ÷òî îñíîâíûì óñëîâèåì äëÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿ-
åòñÿ îðèåíòàöèÿ óïðàâëÿþùèõ íà óðàâíîâåøèâàíèå âíåøíåé
ñèòóàöèè, ñòðàòåãèè, ñòðóêòóðû è ñòèëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Êðîìå òîãî, àâòîðû ïîä÷åðêíóëè âàæíîñòü äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
ïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèé ìî-
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ìåíò (âðåìåííîé àñïåêò ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà). Èññëåäîâàòå-
ëÿìè áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ëèäåðû ìîãóò îáíîâëÿòü óñïåõ ñâîèõ
îðãàíèçàöèé çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ êîìáèíàöèé óêàçàííûõ ïàðàìåò-
ðîâ. Èõ ðàáîòà îáðàùàåòñÿ îò÷àñòè ê âçàèìîñâÿçè îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû ñ òèïîì ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïðè ýòîì
ó÷èòûâàåòñÿ îñîáàÿ ðîëü ðóêîâîäñòâà äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî îá-
íîâëåíèÿ è «âûðàâíèâàíèÿ» îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Òàêèì
îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ïðîáëåìà óõîäà ñâÿçàíà íå ñ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåì â ïðèíöèïå, à ñ åãî õàðàêòåðèñòèêàìè è óìåíèÿ-
ìè. Äàëåå ìû ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ áîëåå äåòàëüíî.

Èññëåäîâàíèå Ëåñòåðà è Ïàðíåëë [Lester, 2006], ñâÿçàííîå ñ
èçó÷åíèåì ÆÖÎ è ñåìåéíîãî áèçíåñà, êàê íåëüçÿ ëó÷øå ïîäõî-
äèò äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ïðèìåðà íåãàòèâíûõ âëèÿíèé ðîëè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Âñëåäñòâèå îøèáîê ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ êîìïàíèÿ ÀÀÀ îñòàâàëàñü íà ñòàäèè âûæèâàíèÿ
(Survival) â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò. Ïðåäïðèíèìàòåëü Äæåê Õàäñîí
ïåðåïðîáîâàë ìíîãîå: äèâåðñèôèêàöèþ, ðîñò, ñîáñòâåííûé âû-
õîä, íî íå ñïðàâèëñÿ íè ñ îäíèì èç ìåòîäîâ. Àâòîðû àíàëèçèðó-
þò ñèòóàöèþ è ïîêàçûâàþò, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà íà ðûíêå
âîçíèêàëà óãðîæàþùàÿ ñèòóàöèÿ, Äæåê ñâîðà÷èâàë äåöåíòðàëè-
çîâàííóþ ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, çàìûêàë óïðàâëåíèå íà
ñåáå è âîçâðàùàëñÿ íàçàä, íà ñòàäèþ âûæèâàíèÿ. Ëåñòåð è Ïàð-
íåëë óêàçûâàþò, ÷òî îñíîâíàÿ ïðè÷èíà íåóäà÷ êîìïàíèè ÀÀÀ â
òîì, ÷òî Äæåê Õàäñîí, áóäó÷è îòëè÷íûì ïðîäàâöîì è ïëîòíè-
êîì, ñîâåðøåííî íå îáëàäàë íàâûêàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ. Äæåêó ïîíàäîáèëîñü îêîëî 20 ëåò, ÷òîáû ïîíÿòü,
÷òî ïðàâèëüíàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, à â îñîáåííîñòè ó÷åò
çàòðàò, áûëà êðèòè÷åñêè âàæíîé äëÿ óïðàâëåíèÿ äåíåæíûìè
ïîòîêàìè è ïðèíÿòèÿ èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèìåðîì öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü áîëåå
äåòàëüíî âîïðîñ óõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè, â ÷àñò-
íîñòè, óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ñìåíå ïðåäïðèíèìàòåëÿ êàê
âèä ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà, à òàêæå ôàêòîðû, ìåøàþùèå óõî-
äó ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå óñëîâèÿ, ìåøàþùèå óõîäó ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ, íå îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìûìè ñïîñîáíîñòÿìè äëÿ
íîâîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



349

6.3. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óõîä îñíîâàòåëÿ

Âàæíûì ìîìåíòîì â èññëåäîâàíèè ôèãóðû ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ áóäåò èçó÷åíèå ýìîöèîíàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåê-
òîâ ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ýòè ìîìåíòû ñâÿçàíû ñ âëèÿ-
íèåì ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ñîçäàâàå-
ìîé îðãàíèçàöèè, åãî ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü èäòè íà êîì-
ïðîìèññû â ìîìåíòû ïåðåõîäà ñî ñòàäèè íà ñòàäèþ è ãîòîâ-
íîñòü ïåðåäàòü áðàçäû ïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæå-
ðó. Â ðàáîòå «The Dark Side of CEO Succession» îïèñàíî èññëåäî-
âàíèå ýòèõ àñïåêòîâ è äàíû ïðèìåðû òîãî, êàê îíè ìîãóò ïîìå-
øàòü ïåðåõîäàì [Kets de Vries, 1988]. Àâòîð îòìå÷àåò îñîáåííî
áîÿçíü ïîòåðè âëàñòè, èçìåíåíèÿ â êîëëåêòèâå, âåäóùèå ê òàêèì
ïîñòóïêàì, êàê ïðåäïî÷òåíèå íàéìà íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ èç
÷èñëà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè âìåñòî ïîèñêà âî âíåøíèõ èñ-
òî÷íèêàõ (îãðàíè÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ), íåãàòèâíûå
ïåðåìåíû, âåäóùèå ê íàðóøåíèþ åñòåñòâåííîé äèíàìèêè ãðóï-
ïû è âëàñòè.

Åùå îäíî ìíåíèå îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé îñ-
íîâàòåëåì è ïðîáëåì, êîòîðûå èñïûòûâàåò Ñîâåò äèðåêòîðîâ
ïðè ñîâìåñòíûõ ñîãëàñîâàíèÿõ, ìû íàõîäèì â ðàáîòå [Carver,
1992]. Õîòÿ Ñîâåò äèðåêòîðîâ èìååò áîëüøîå âëèÿíèå â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé è ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâîì îòíîñèòåëü-
íî ìíåíèÿ ðóêîâîäÿùåãî îñíîâàòåëÿ, êàê ïðàâèëî, ÷ëåíû Ñîâå-
òà ïðåäïî÷èòàþò èçáåãàòü ïðÿìîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ïëàíàì ðóêî-
âîäèòåëÿ è çà÷àñòóþ âîçäåðæèâàþòñÿ îò ëþáûõ ôîðì ïðîòèâî-
ðå÷èÿ åãî ìíåíèþ.

Ïî ìíåíèþ Êàðâåðà, ïîäîáíàÿ ïðîáëåìà âåäåò ê òîìó, ÷òî
êîìïàíèÿ òåðÿåò âèäåíèå è âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ âñåìè
ñòðàòåãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, è äîëæíà ðåøàòüñÿ ÷åðåç âûðàáîò-
êó ôîðìàëèçîâàííîé ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ. Ñîâåò äèðåêòîðîâ
îáÿçàí ðàçðàáàòûâàòü îïòèìàëüíóþ «ñèñòåìó ïðîòèâîâåñîâ» ÷å-
ðåç ïîëîæåíèÿ öåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ðàçãðàíè-
÷åíèå ïîëíîìî÷èé è ïð. [Carver, 1992].

Àâòîðû äðóãîé ðàáîòû îïðîñèëè ðóêîâîäèòåëåé è ÷ëåíîâ
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ îòíîñèòåëüíî ìîäåëåé êîðïîðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ñóùåñòâóþùèõ â èõ êîìïàíèÿõ, î ïîäãîòîâêå âñòðå÷
Ñîâåòà, î ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ êîðïîðàòèâíûì óï-
ðàâëåíèåì [Block, Rosenberg, 2002]. Îíè ñðàâíèâàëè îòâåòû ìåæ-
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äó îðãàíèçàöèÿìè, óïðàâëÿåìûìè èõ îñíîâàòåëÿìè, è ñ ïðèñóò-
ñòâèåì îñíîâàòåëåé â ñîñòàâå Ñîâåòà äèðåêòîðîâ è ïðî÷èìè
îðãàíèçàöèÿìè. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûë ñáîð ýìïèðè÷åñêèõ
ñâèäåòåëüñòâ êàêèõ áû òî íè áûëî ðàçëè÷èé ìåæäó îðãàíèçàöè-
ÿìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåä-
æìåíòîì. Â ðåçóëüòàòå àâòîðû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ñóùåñòâóþò
ñëåäóþùèå òåíäåíöèè: îñíîâàòåëè ÷àùå ðóêîâîäÿò ìåíüøèìè
îðãàíèçàöèÿìè (ðàçìåð), à Ñîâåòû äèðåêòîðîâ, âåäîìûå îñíî-
âàòåëåì, èìåþò ñêîðåå ôîðìàëüíîå ïðåäíàçíà÷åíèå â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé [Block, Rosenberg, 2002].

Ëîóòîí â ñòàòüå «Ñòðàòåãèè âûõîäà» îòìå÷àåò, ÷òî «âíà÷àëå
ëþáàÿ êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùàÿ óñëóãè, � ýòî íåìíîãèì áîëü-
øåå, ÷åì ñóììà îáùåãî âèäåíèÿ è îñîáûõ íàâûêîâ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé-îñíîâàòåëåé. Åñëè îíè óéäóò, òî öåííîñòåé â êîìïàíèè
îñòàíåòñÿ ñîâñåì íå ìíîãî». Ýòî òîæå ìîæíî îòíåñòè ê ôàêòî-
ðàì, óñëîæíÿþùèì ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð è òðåáóþùèé óõîäà
ïðåäïðèíèìàòåëåé, îäíàêî ñî âðåìåíåì ïîÿâëÿåòñÿ ÷òî-òî êîí-
êðåòíîå � êëèåíòû, äîõîäû, ðåçóëüòàòû, è ÷åðåç îïðåäåëåíèå
îòíîñèòåëüíûõ öåëåé îñíîâàòåëè ñàìè ìîãóò ïîäãîòîâèòü ïî÷âó
äëÿ ñâîåãî óõîäà è îáëåã÷àò ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìå-
íåäæìåíòó [Lawton, 1997].

Ðàññìîòðèì äàëåå àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ äàí-
íîãî âîïðîñà, à òàêæå ïðîäîëæèì îáñóæäåíèå ôèãóðû ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ, åãî ëè÷íîñòíûõ ÷åðò.

Ïîïóëÿðíûå òåîðèè ïðåäëàãàþò íàáîð èíäèâèäóàëüíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûå â ñðåäíåì îòëè÷àþò åãî
îò ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà. Â öåëîì ê òàêèì õàðàêòåðèñ-
òèêàì îòíîñÿòñÿ: áîëåå âûñîêàÿ êðåàòèâíîñòü, íåîáû÷íàÿ ýíåð-
ãè÷íîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ðèñêó, ñòðåìëåíèå ê âëàñòè, âíóòðåííèé
ëîêóñ êîíòðîëÿ (èõ íå èíòåðåñóåò ÷üå-ëèáî îäîáðåíèå èõ äåé-
ñòâèé) [Rubenson, Gupta, 1992]. Äàííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ëåãëè â îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ ÷åòûðåõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì:

1) ñâåðõçàâèñèìîñòü îò îäíîãî èëè äâóõ êëþ÷åâûõ ëþäåé;
2) âûñîêàÿ öåíòðàëèçàöèÿ;
3) îòñóòñòâèå àäåêâàòíîãî ìåíåäæìåíòà ñðåäíåãî óðîâíÿ;
4) ïàòåðíàëèñòñêàÿ àòìîñôåðà.
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Î÷åâèäíî, ÷òî äàííûå õàðàêòåðèñòèêè íåñîâìåñòèìû ñ
íóæäàìè áîëåå çðåëîé îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó ñòàíîâèòñÿ ïîíÿò-
íûì, ïî÷åìó áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé äåëàþò âûâîä î íåîá-
õîäèìîñòè ñìåíû îñíîâàòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì.
Ïðèìåðîâ èç èñòîðèè áèçíåñà, ïîäòâåðæäàþùèõ äàííûé âûâîä,
ìîæíî íàéòè äîâîëüíî ìíîãî, íàïðèìåð, èñòîðèÿ êîìïàíèè Ap-
ple Computer è îäíîãî èç åå îñíîâàòåëåé � Ñòèâåíà Äæîáñà (Ste-
ven Jobs). Òðóäíîñòè, êîòîðûå ïðèâåëè ê çàìåíå Äæîáñà è áîëåå
ïîçäíåãî óâîëüíåíèÿ Äæîíà Ñêàëëè (John Scully), äåìîíñòðèðóþò,
÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè èìåþò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè â îáó÷å-
íèè «ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó». Â òî æå âðåìÿ ìîæíî
ïðèâåñòè ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå ïðèìåðû èç áèçíåñà, òàêèå
êàê Êåííåò Îëñåí (Kenneth Olsen) èç êîìïàíèè Digital Equipment
èëè Ôðåä Ñìèò (Fred Smith) èç êîìïàíèè Federal Express, êîòî-
ðûå ñîõðàíèëè çà ñîáîé óïðàâëåíèå êîìïàíèÿìè ïðè ïåðåõîäå
îò ðàííèõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè íà ñòàäèè çðåëîñòè. Ýòè
ïðèìåðû ïðèâîäÿò íàñ ê àëüòåðíàòèâíîé òî÷êå çðåíèÿ íà ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ñìåíà ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ íà ïîñòó ãëàâû êîìïàíèè íå ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíîé è áóäåò
çàâèñåòü îò ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðîñòîì ôèðìû è åå ñòðàòåãè-
÷åñêèìè öåëÿìè. Íàïðèìåð, â ðàáîòå [Rubenson, Gupta, 1996]
ïðåäñòàâëåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü, ñîäåðæàùàÿ àíàëèç ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà íåîáõîäèìîñòü ñìåíû îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè
ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì (ðèñ. 6.2). Îñíîâíûå âîïðîñû,
êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò èññëåäîâàòåëè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ðàçðàáî-
òàííîé ìîäåëè, ñëåäóþùèå: 1) íàñêîëüêî áûñòðî ìåíÿþòñÿ ïî-
òðåáíîñòè îðãàíèçàöèè; 2) õî÷åò ëè ïðåäïðèíèìàòåëü ðàçâèâàòü
íîâûå óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè; 3) ñóùåñòâóþò ëè ïðàêòè÷åñêèå
îãðàíè÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñòàíîâèòüñÿ «ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì». Ðàññìàòðèâàÿ äàííóþ ìîäåëü, ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðàçâèòèå ôèðìû
òðåáóåò íàìíîãî áîëüøèõ èçìåíåíèé, ÷åì òå, íà êîòîðûå ñïîñî-
áåí îñíîâàòåëü, íåîáõîäèìà åãî çàìåíà ïðîôåññèîíàëüíûì ìå-
íåäæåðîì. Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå ñóùåñòâóþò êîíêðåòíûå áàðüå-
ðû (íàïðèìåð, îñíîâàòåëü èëè ñåìüÿ îñíîâàòåëÿ, èíòåðåñû ñîá-
ñòâåííîñòè), êîòîðûå ïîìåøàþò ñâîåâðåìåííîé ñìåíå îñíîâàòåëÿ.
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Ðèñ. 6.2. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ñìåíû îñíîâàòåëÿ

Èñòî÷íèê: [Rubenson, Gupta, 1996, p. 24]

Íóæíû ëè îðãàíèçàöèîííûå

èçìåíåíèÿ?

Ðàçìåð

ôèðìû

Òåìï ðîñòà

Ðàñïðîñòðàíåíèå

ïðîäóêòà

Íåò íåîáõîäèìîñòè

â ñìåíå â ýòîò ìîìåíò

Ñïîñîáåí ëè

îñíîâàòåëü

àäàïòèðîâàòüñÿ?

Íåò

Äà

Óðîâåíü

îáðàçîâàíèÿ

Îïûò â îáù åì

óïðàâëåíèè

Íåò

íåîáõîäèìîñòè

â ñìåíå â ýòîò

ìîìåíò

Ñïîñîáåí ëè

îñíîâàòåëü

ïîìåø àòü

ïðîöåññó

ñìåíû?

Íåò

Äà

Ñåìåéíîå äîìèíèðîâàíèå

â ôèðìå

Ñìåíà

îñíîâàòåëÿ

íóæíà, íî íå

ïðîèñõîäèò

Âûñîêàÿ

âåðîÿòíîñòü

ñìåíû

îñíîâàòåëÿ

Äà

Íåò

Ø èðîòà

ôóíêöèîíàëüíîãî

îïûòà

Îòðàñëåâîé îïûò

Ðàñïðåäåëåíèå

ñîáñòâåííîñòè

Äîëÿ èíñàéäåðîâ

â ñîâåòå äèðåêòîðîâ

Äåìîíñòðèðóåìàÿ

êóëüòóðà ñåìüè

Òóðáóëåíòíîñòü ñðåäû
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Ìîäåëü îñíîâàíà íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà îöåíèâàòü òåêóùóþ è áóäóùóþ ïîëåçíîñòü îñíîâàòåëÿ íà
îñíîâå ñëîæíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçâèòèåì, èëè ýâîëþöè-
åé, îðãàíèçàöèè, è óíèêàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîíêðåòíîãî
îñíîâàòåëÿ. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà òàêîãî ñîîòâåòñòâèÿ ôîðìóëè-
ðóþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñû, êàê è íàñêîëüêî ñèëüíî îðãàíèçàöèÿ
íóæäàåòñÿ â èçìåíåíèÿõ, íàñêîëüêî áûñòðî îñíîâàòåëü ñïîñîáåí
(åñëè îí ñïîñîáåí) àäàïòèðîâàòüñÿ ê òàêèì èçìåíåíèÿì.

Êîíå÷íî, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò è íå ðàñòè. Ìíîãèå ôèðìû
öåëåíàïðàâëåííî îñòàþòñÿ íåáîëüøèìè â ðàçìåðàõ, ïîòîìó ÷òî
îñíîâàòåëü ëèøü õî÷åò, ÷òîáû ôèðìà îáåñïå÷èâàëà åãî ñåìüå
êîìôîðòíîå ñóùåñòâîâàíèå, è íå æåëàåò èìåòü äåëà ñ ïðîáëåìà-
ìè, ñâÿçàííûìè ñ óïðàâëåíèåì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíè-
êîâ èëè ñ íåõâàòêîé ðåñóðñîâ, êîòîðûå íóæíû äëÿ ðîñòà ôèðìû
[Carland et al., 1984]. Â òàêîì ñëó÷àå îñíîâàòåëü ìîæåò ñîõðàíÿòü
ïðÿìîé êîíòðîëü íàä ïðèíÿòèåì âñåõ âàæíûõ ðåøåíèé è îòñëå-
æèâàòü èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâî-
äèòü ôèðìó â ñîîòâåòñòâèå ñ êîíêóðåíòíîé ñðåäîé. Â óñëîâèÿõ,
êîãäà îêðóæàþùàÿ ñðåäà íå ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì âðàæäåáíîé è
ôèðìà äåìîíñòðèðóåò íèçêèå òåìïû ðîñòà èëè åãî îòñóòñòâèå,
ìû âïðàâå îæèäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî îñíîâàòåëåé ñïîñîáíû
àäàïòèðîâàòüñÿ è ïîýòîìó íåò íåîáõîäèìîñòè â èõ çàìåíå ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì [Rubenson, Gupta, 1996].

Îäíàêî â îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ðàñòóò è ðàçâèâàþòñÿ,
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìàëèçàöèè ôóíêöèé â ñâÿçè ñ óñ-
ëîæíåíèåì ðåøàåìûõ çàäà÷ è óâåëè÷åíèåì ÷èñëà òðàíñàêöèé
[Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàíòèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004]. Ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ñòåïåíü, ñ êîòîðîé îñíîâàòåëü òåðïèò íåóäà÷ó â äå-
öåíòðàëèçàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, åãî ïîëåçíîñòü íå-
ãàòèâíî ñîîòíîñèòñÿ ñ ðàçìåðîì îðãàíèçàöèè è åå ñëîæíîñòüþ,
÷òî ïðèâîäèò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû îñíîâàòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîëåçíîñòü îñíîâàòåëÿ
ðàçâèâàòü ôèðìó ïðîèñõîäèò èç óíèêàëüíîé êîìáèíàöèè ïî-
òðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè â ðàçâèòèè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
îñíîâàíû íà èçìåíÿþùèõñÿ õàðàêòåðèñòèêàõ îðãàíèçàöèè â ðå-
çóëüòàòå åå äâèæåíèÿ îò ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ ê ñòàäèè ðîñòà, è
ñïîñîáíîñòè îñíîâàòåëÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê ýòèì èçìåíåíèÿì.
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Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî âûäåëåííûå â ìîäåëè (ñì. ðèñ.
6.2) ôàêòîðû.

Íóæíû ëè îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ? Íåîáõîäèìîñòü â
ïðîâåäåíèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé âîçíèêàåò ïî ìåðå
äâèæåíèÿ ôèðìû ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà. Ôàêòîðàìè,
êîòîðûå, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, áóäóò âëèÿòü íà îáúåì è ñòåïåíü
àäàïòàöèè îñíîâàòåëÿ, ìîæíî ñ÷èòàòü: 1) ðàçìåð ôèðìû; 2) òåìï
åå ðîñòà ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ; 3) ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè
ïðîäóêòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçìåðà ôèðìû î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì
äîëüøå êîìïàíèÿ îñòàåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé â ðàçìåðàõ,
òåì ìåíüøå íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè îñíîâàòåëÿ. Â òî æå âðå-
ìÿ óâåëè÷åíèå â ðàçìåðàõ ìîæåò ïðèâåñòè ê òàê íàçûâàåìîìó
«êðèçèñó ëèäåðñòâà» [Greiner, 1972]. Ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæå-
íèå, ÷òî ñóùåñòâóåò íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ðàçìåðîì
îðãàíèçàöèè è ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó åå ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà. Îäíàêî ýòîò ñðîê çàâèñèò íå òîëüêî îò ðàç-
ìåðà êîìïàíèè, íî è îò òåìïîâ åå ðîñòà.

Îäíîé èç âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà «âçðîñëåíèÿ»
êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ òåìï åå ðîñòà, è ÷åì âûøå ýòîò òåìï ðîñòà
(ò. å. äîõîäû ðàñòóò ñ òåìïîì 5% â ãîä èëè 50%), òåì áûñòðåå
îñíîâàòåëü äîëæåí àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì. Íàïðèìåð,
èññëåäîâàíèå [Rubenson, Gupta, 1992] ïîêàçàëî, ÷òî â 54 êîìïà-
íèÿõ, îñíîâàííûõ ìåæäó 1945 è 1983 ãã., ñðîê ïðåáûâàíèÿ îñíî-
âàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà çàâèñåë îò òåìïîâ ðîñ-
òà êîìïàíèè. Íàïðèìåð, â ìåäëåííî ðàñòóùèõ ôèðìàõ îñíîâà-
òåëü íàõîäèëñÿ íà ñâîåì ïîñòó â ñðåäíåì 23 ãîäà, â òî âðåìÿ êàê
â áûñòðîðàñòóùèõ êîìïàíèÿõ � âñåãî 13 ëåò. Ñëåäîâàòåëüíî,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ
ìåæäó òåìïîì ðîñòà è ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïðîäóêòà îçíà÷àåò, ÷òî ïî ìåðå ðîñòà
ôèðìà óâåëè÷èâàåò ñâîå ïðåäëîæåíèå, ñîçäàâàÿ íîâûå âèäû
ïðîäóêòîâ èëè ðàñøèðÿÿ ïðîäóêòîâóþ ëèíåéêó. Ýòî ïðèâîäèò ê
âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàñïðåäåëåíèåì
ðåñóðñîâ. Íåêîòîðûå ïðèìåðû èç ïðàêòèêè áèçíåñà äåìîíñòðè-
ðóþò, ÷òî çà÷àñòóþ îñíîâàòåëü èìååò ñèëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ
ïðèâåðæåííîñòü ê ïåðâîíà÷àëüíîìó ïðîäóêòó (îñîáåííî åñëè
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îí ñàì ïðèíèìàë ó÷àñòèå â åãî ðàçðàáîòêå) è íå æåëàåò èíâåñòè-
ðîâàòü â ðàçâèòèå íîâûõ ïðîäóêòîâ4. Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóþùåå
ïîëîæåíèå ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ñóùåñòâóåò íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó øèðîòîé àññîðòè-
ìåíòà è ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà.

Ñïîñîáåí ëè îñíîâàòåëü àäàïòèðîâàòüñÿ? Áîëüøèíñòâî èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ôîêóñèðóþòñÿ íà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êà÷åñòâàõ (÷òî äåëàåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ
óíèêàëüíûì [Carland et al., 1988]) èëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì
ïîâåäåíèè � ïðîöåññû òâîð÷åñòâà, ñ êîòîðûìè ïðåäïðèíèìà-
òåëè äåéñòâóþò â êà÷åñòâå îñíîâàòåëåé êîìïàíèé, ñîçäàâàÿ ïðåä-
ïðèÿòèå è çàáîòÿñü î åãî âûæèâàíèè [Gartner, 1988; Vesper, 1982].
Â òî æå âðåìÿ, åñëè ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êîìïàíèè çàâåðøàåòñÿ
óñïåøíî, òî îñíîâàòåëè äîëæíû òàêæå óïðàâëÿòü ñâîåé êîìïà-
íèåé, ò. å. ñòàíîâèòüñÿ ìåíåäæåðàìè. Òàêèì îáðàçîì, åñëè èññëå-
äîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ äàþò íàì ïîíèìàíèå
ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îäíè ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè,
à äðóãèå � íåò, òî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîâåäå-
íèÿ â îñíîâíîì ñîñðåäîòî÷åíû íà àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè ïî ñî-
çäàíèþ îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå èçó÷åíèè ðàçëè÷èé ìåæäó ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿìè â äîñòèæåíèè óñïåõà îðãàíèçàöèè ïî ìåðå åå
äâèæåíèÿ ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà è âçðîñëåíèÿ ôèðìû.

Èäåÿ î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò ñèòóàöèîííàÿ âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ëè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðîâ è
ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè, íå ÿâëÿåòñÿ íîâîé èëè îðèãèíàëü-
íîé. Ôàêòè÷åñêè âñå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå «ïîäõîäÿùåìó
ñòðàòåãèè ìåíåäæåðó» (ñì., íàïðèìåð, [Gerstein, Reisman, As-
sociates, 1983; Gupta, 1984; Hambrick, Mason, 1984; Leontiades, 1982;
Szilagyi, Schweiger, 1984]), îñíîâàíû íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî
â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ òðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå ðåàêöèè, è íåêî-
òîðûå ìåíåäæåðû îáëàäàþò òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå

4 Ïîæàëóé, ñàìûì ÿðêèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ Ñòèâ Äæîáñ èç êîìïà-
íèè Apple Computer, êîòîðûé íå ñìîã ñîçäàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûé áàëàíñ
â ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ ìåæäó äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì ìîäåëè Apple II è
åå ïðååìíèêîì � Macintosh.
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ïîçâîëÿþò ëó÷øå ðåàãèðîâàòü íà âûçîâû âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåäû. Êàê îòìå÷àåòñÿ â ðàáîòå [Wissema, VanderPol, Messer,
1980], «ëèäåðû ìîãóò ìåíÿòü ñâîé ñòèëü, îäíàêî, ïî âñåé âèäè-
ìîñòè, èì íå õâàòàåò ãèáêîñòè âûïîëíÿòü ôóíêöèè ýôôåêòèâíî
âî âñåõ òèïàõ îðãàíèçàöèé èëè ñèòóàöèé».

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàññìîòðåííûå èññëåäîâàíèÿ ôîêóñèðó-
þòñÿ íà ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðàõ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáîñíîâàííûì,
÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè ñòàíîâÿòñÿ äå ôàêòî ãåíåðàëüíûìè äèðåê-
òîðàìè â ñâîèõ ó÷ðåæäåííûõ ôèðìàõ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçóìíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñïåöèôè÷åñêèå èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè îñíîâàòåëåé ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â èõ ñïîñîáíîñòè àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì èçìåíåíèé â îêðóæàþùåé ñðåäå.
Õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ìîæíî âûäåëèòü, ñëåäóþùèå: 1) îáúåì
è êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ îñíîâàòåëÿ; 2) ïðåäûäóùèé îïûò îñíî-
âàòåëÿ â êà÷åñòâå ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà; 3) ðàçíîîáðàçèå è
òèïû ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà; 4) íàëè÷èå îò-
ðàñëåâîãî îïûòà îñíîâàòåëÿ.

Èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçó÷åíèåì âçàèìîñâÿçè ìåæäó
óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòüþ, ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åì
âûøå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, òåì âûøå
ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ìåíåäæåðà ê ïðèíÿòèþ èííîâàöèé
[Collins, Moore, 1970; Hambrick, Mason, 1984; Ronstadt, 1984]. Ýê-
ñòðàïîëèðóÿ âûâîäû äàííûõ èññëåäîâàíèé íà ïðîáëåìó ñìåíû
îñíîâàòåëÿ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîçèòèâíàÿ
êîððåëÿöèÿ ìåæäó óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ
îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Äîâîëüíî ìíîãî ðàáîò ïîñâÿùåíî ðîëè ëèäåðà â óïðàâëå-
íèè èçìåíåíèÿì (ñì., íàïð.: [Tichy, DeVanna, 1986; Bennis, Nanus,
1985; Burnes, 2005; Êîòòåð, 2005]), íî êðàéíå ìàëî ðàáîò íàïðàâ-
ëåíî íà èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó íàëè÷èåì ïðåäûäóùåãî
îïûòà â óïðàâëåíèè è ñïîñîáíîñòüþ óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â êîìïàíèè. Ïðåäïðèíèìàëèñü îï-
ðåäåëåííûå ïîïûòêè èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå
ñâÿçè ìåæäó âîçðàñòîì ëèäåðà è åãî âëèÿíèåì íà ïðîöåññû
îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè [Alutto, Hrebiniak, 1975; Child, 1974;
Hambrick, Mason, 1984]. Ðåçóëüòàòû â öåëîì ïîêàçàëè, ÷òî ìîëî-
äîñòü àññîöèèðóåòñÿ ñ ðîñòîì, èííîâàöèÿìè è ãîòîâíîñòüþ ïðè-
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íÿòèÿ ðèñêà, â òî âðåìÿ êàê ìåíåäæåðû ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ
áîëåå êîíñåðâàòèâíû. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
áîëüøèíñòâî ïðåäïðèíèìàòåëåé áóäóò îòíîñèòåëüíî ìîëîäû, è
ýòî îçíà÷àåò íåäîñòàòîê îïûòà óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòû. Îäíàêî
â ðàáîòå [Ronstadt, 1984] ïðîâîäÿòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó áèîëîãè-
÷åñêèì è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì âîçðàñòîì. Îäíèì èç ñóùå-
ñòâåííûõ âûâîäîâ, ñäåëàííûõ àâòîðîì, ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå
î òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ êàðüåðà äîëæíà íà÷èíàòüñÿ â
âîçðàñòå ìåæäó 22 è 55 ãîäàìè, òàê êàê âåðîÿòíîñòü íåóäà÷ íî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé çíà÷èòåëüíî âûøå â ñëó÷àå, åñëè ïðåäïðèíè-
ìàòåëü î÷åíü ìîëîä. Îñíîâûâàÿñü íà ïðåäûäóùèõ ðàññóæäåíè-
ÿõ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî, íå-
ñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ ìîëîäîñòü áîëüøèíñòâà ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé, òåì íå ìåíåå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà áóäåò ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó
ïðåäûäóùåãî îïûòà óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòû.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü îò îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè òðåáóþòñÿ ñïî-
ñîáíîñòè â îáùåì óïðàâëåíèè êîìïàíèè, ïðè ýòîì áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò ôóíêöèîíàëüíûé îïûò â óïðàâëåíèè. Íàïðèìåð,
â ðàáîòå [Bird, 1989] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî «ïðåäïðèíèìàòåëè ÿâëÿþò-
ñÿ «äæåíåðàëèñòàìè» è âîâëå÷åíû âî âñå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè
ñâîèõ îðãàíèçàöèé îò ïðîäàæ äî ïðîèçâîäñòâà, îò íàêëåéêè
êîíâåðòîâ äî ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé ñ ïàðòíåðàìè ôèðìû».

Â äðóãîé ðàáîòå [Hambrick, Mason, 1984] äåëàåòñÿ âûâîä î
òîì, ÷òî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, èìåþùèé îïûò â êîíêðåòíîé
ôóíêöèîíàëüíîé ñôåðå, áóäåò óäåëÿòü áîëüøåå âíèìàíèå èìåí-
íî ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, ò. å. ìàðêåòîëîã ñòàíåò â îñíîâíîì
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, â òî âðåìÿ
êàê ïðîèçâîäñòâåííèê âñå ñâîè óñèëèÿ íàïðàâèò íà ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, îòñóòñòâèå ðàçíîîáðà-
çèÿ â ôóíêöèîíàëüíîì îïûòå ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííîé ñëàáî-
ñòüþ îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè, êîòîðûé íå óñïåë ñîçäàòü êîìïëå-
ìåíòàðíóþ êîìàíäó ìåíåäæåðîâ [Àäèçåñ, 2006]. Ìîæíî ñäåëàòü
ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãå-
íåðàëüíîãî äèðåêòîðà áóäåò èìåòü ïîëîæèòåëüíóþ êîððåëÿöèþ
ñ íàëè÷èåì ðàçíîîáðàçíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî îïûòà â óïðàâëå-
íèè ïåðåä ñîçäàíèåì íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè íà ðàçâèòûõ ðûíêàõ êðèòè÷åñêîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò îáúåì è ãëóáèíà çíàíèé ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà îá îòðàñëè. Â ðàáîòå [Roberts, Berry, 1985] ïîêàçàíî,
÷òî óñïåõ èëè íåóäà÷à íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ âî ìíîãîì çàâèñÿò
îò çíàíèé îñíîâàòåëÿ â îáëàñòè ïðèìåíÿåìûõ â îòðàñëè òåõíî-
ëîãèé è ñòðóêòóðû ðûíêà. Ïîäîáíûå çíàíèÿ ïîçâîëÿþò îñíîâà-
òåëþ êîìïàíèè ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ
îòíîñèòåëüíî ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ðûíî÷-
íûõ ñòðàòåãèé [Rubenson, Gupta, 1996]. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó
îáúåìîì è êà÷åñòâîì îòðàñëåâûõ çíàíèé îñíîâàòåëÿ è âðåìåíåì
ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Ñïîñîáåí ëè îñíîâàòåëü ïðåïÿòñòâîâàòü ñìåíå? Ïðåäøå-
ñòâóþùèé àíàëèç èçìåíÿþùèõñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïîòðåáíî-
ñòåé è àäàïòèâíîñòè îñíîâàòåëÿ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü
îáúåêòèâíîé îöåíêè ïîëåçíîñòè îñíîâàòåëÿ ôèðìû è ïîäðàçó-
ìåâàåò, ÷òî ñìåíà îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè ïðîôåññèîíàëüíûì ìå-
íåäæåðîì ïðîèñõîäèò, êîãäà ïîëåçíîñòü îñíîâàòåëÿ íàõîäèòñÿ
íà ìèíèìàëüíîì óðîâíå. Îäíàêî îñíîâàòåëè ÿâëÿþòñÿ íåçàóðÿä-
íûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, è èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî
ñìåíà îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì �
îäèí èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïåðèîäîâ â æèçíè îðãàíèçàöèè [Ruben-
son, Gupta, 1996; Boeker, Wiltbank, 2005; Boeker, Karichalil, 2002].
Î÷åíü ÷àñòî îñíîâàòåëü ïðîñòî íå ìîæåò ïðåäñòàâèòü äàëüíåé-
øóþ æèçíü áåç ñâîåé êîìïàíèè, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìûé
áîëüøîé áàðüåð äëÿ ñìåíû îñíîâàòåëÿ.

Â ðàáîòå [Handler, Kram, 1988] îïèñûâàåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå
ñî ñòîðîíû îñíîâàòåëÿ åãî ñìåíå êàê ñëîæíûé îðãàíèçàöèîí-
íûé ôåíîìåí, â îñíîâå êîòîðîãî íàõîäèòñÿ ëè÷íîñòü îñíîâàòå-
ëÿ è êîòîðûé ìîæåò ïîäêðåïëÿòüñÿ âëèÿíèåì ôàêòîðîâ íà èí-
äèâèäóàëüíîì, ãðóïïîâîì, îðãàíèçàöèîííîì è âíåøíåîðãàíèçà-
öèîííîì óðîâíÿõ. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ôàêòîðû ñîïðîòèâëåíèÿ
çàìåíû îñíîâàòåëÿ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, òî ñàìûì ãëàâ-
íûì áàðüåðîì ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå ñòðóêòóðû ñîáñòâåííîñòè
êîìïàíèè. Ñîáñòâåííîñòü êîìïàíèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííûì áàðüåðîì äëÿ óõîäà îñíîâàòåëÿ äî òåõ ïîð, ïîêà
îñíîâàòåëü ñïîñîáåí ïðåäîõðàíÿòü ôèðìó îò áàíêðîòñòâà, à òàê-
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æå èìååò æåëàíèå ïðîäîëæàòü äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, â ðà-
áîòå [Pfeffer, Salancik, 1977] ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî äèñïåðñíàÿ ñòðóêòóðà ñîáñòâåí-
íîñòè è íàëè÷èå âíåøíèõ èíòåðåñîâ äèêòóþò áîëåå âûñîêèå
ñòàíäàðòû ê ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ýòè ðåçóëüòàòû
ñîîòâåòñòâóþò âûâîäàì [McEachern, 1977] î òîì, ÷òî ñðîê ïðå-
áûâàíèÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ñîáñòâåííèêîâ êîì-
ïàíèé â òðè ðàçà äîëüøå ñðîêà ïðåáûâàíèÿ íàåìíûõ ìåíåäæå-
ðîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäâèíóòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñó-
ùåñòâóåò íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó äèñïåðñèåé ñîáñòâåííî-
ñòè è ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà.

Äðóãèìè ñëîâàìè, âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îñíîâàòåëü ïîêè-
íåò ïîñò ðóêîâîäèòåëÿ, çíà÷èòåëüíî ìåíüøå â òîì ñëó÷àå, êîãäà
ôèðìà ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæèò îäíîìó ñîáñòâåííèêó. Òåîðåòè-
÷åñêè îòâåòñòâåííîñòü çà èçáðàíèå êàíäèäàòóðû íà ïîñò ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà ëåæèò íà Ñîâåòå äèðåêòîðîâ. Îäíàêî åñëè
îñíîâàòåëü ñïîñîáåí îãðàíè÷èâàòü ÷ëåíñòâî â Ñîâåòå äèðåêòî-
ðîâ òîëüêî èíñàéäåðàìè (÷àñòî ýòî � ÷ëåíû ñåìüè èëè áëèçêèå
äðóçüÿ), òî òàêîé Ñîâåò äèðåêòîðîâ íå ÿâëÿåòñÿ óãðîçîé äëÿ
îñíîâàòåëÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñìåíû íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà. Â òî æå âðåìÿ íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî âíåøíèå äèðåêòîðà áîëüøå ñêëîííû ôîêóñèðîâàòüñÿ íà
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ðåàãèðîâàòü íà íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû óâîëüíåíèåì ãåíåðàëüíîãî äè-
ðåêòîðà [Cannella, Fredrickson, Hambrick, 1989; Mizruchi, 1983].
Ïîýòîìó ìîæíî âûäâèíóòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñóùåñòâóåò íå-
ãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó äîëåé àóòñàéäåðîâ â Ñîâåòå äèðåê-
òîðîâ è âðåìåíåì ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíî-
ãî äèðåêòîðà.

Íà ãðóïïîâîì óðîâíå ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìíîãî ïðè÷èí,
ïî êîòîðûì âíóòðè êîìïàíèè îñíîâàòåëþ ìîæåò íå íàéòèñü äî-
ñòîéíûé è ïîäõîäÿùèé ïðååìíèê. Íåêîòîðûå àâòîðû óòâåðæäà-
þò, ÷òî îñíîâàòåëè êîìïàíèé ñòðåìÿòñÿ îêðóæàòü ñåáÿ ïîñðåä-
ñòâåííûìè ìåíåäæåðàìè, ò. å. ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðà-
ìè, êîòîðûå ïðåáûâàþò â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôèðìå äîâîëü-
íî äîëãèé ñðîê, çíàÿ, ÷òî ó íèõ îãðàíè÷åííûå ïîëíîìî÷èÿ è
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íåáîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ [Kets de Vries, 1988;
Hershon, 1975]. Â ðàáîòå [Dyer, 1986] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî îñíîâàòåëåé íå æåëàþò ñëóøàòü ñîâåòû, íå ëþáÿò ñîòðóä-
íè÷àòü ñ äðóãèìè è íå õîòÿò ïðèçíàâàòü ñâîè ñëàáîñòè. Î÷åâèä-
íî, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå ìåíåäæåðû ñ àìáèöèîçíûìè öåëÿìè
â òàêîé ñèòóàöèè áóäóò ïîêèäàòü êîìïàíèþ, â òî âðåìÿ êàê îñ-
òàíóòñÿ ìåíåäæåðû, êîòîðûå óäîâëåòâîðåíû íåáîëüøèìè ïîë-
íîìî÷èÿìè è íå îáëàäàþò ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè. Â ðåçóëüòàòå
ýòè ìåíåäæåðû áóäóò ïîääåðæèâàòü ìíåíèå îñíîâàòåëÿ, ÷òî
àäåêâàòíîé çàìåíû íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà åìó ïðî-
ñòî íåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òå îñíîâàòåëè, êîòîðûå ìîãóò äîïóñ-
êàòü òàëàíòëèâûõ ìåíåäæåðîâ ê óïðàâëåíèþ êîìïàíèåé, áîëüøå
ñêëîííû ïðèçíàâàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â èçìåíåíè-
ÿõ ðóêîâîäñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ñåðüåçíûì áàðüåðîì äëÿ ñìåíû
îñíîâàòåëÿ ÿâëÿþòñÿ îòñóòñòâèå äîñòîéíîãî ïðååìíèêà âíóòðè
êîìïàíèè è íåæåëàíèå îñíîâàòåëÿ ïðèâëåêàòü òàëàíòëèâûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ.

Íå ìåíåå âàæíûì ôàêòîðîì, îãðàíè÷èâàþùåì óõîä îñíî-
âàòåëÿ, ÿâëÿåòñÿ ïàòåðíàëèñòñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà,
êîòîðàÿ ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ â ñåìåéíûõ ôèðìàõ. Â òàêèõ
ôèðìàõ ðîëü íàåìíûõ ìåíåäæåðîâ ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíà, òàê
êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ îñíîâàòåëÿ, ëîÿëüíîñòü íàåìíîãî ìåíåäæåðà
ñóùåñòâåííî íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîáñòâåííèêàìè áèçíåñà.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåêîòîðûå îñíîâàòåëè, íàïðîòèâ, âûñòðàèâà-
þò ñâîé áèçíåñ íà ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå, àêòèâíî ïðèâëå-
êàþò êîìïåòåíòíûõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü â ðàç-
âèòèè êîìïàíèè è êîòîðûì äåëåãèðóþò ñâîåâðåìåííî âñå íåîá-
õîäèìûå ïîëíîìî÷èÿ [Shein, 1983]. Òàêèì îáðàçîì, èìåþòñÿ äâà
ïðîòèâîïîëîæíûõ òèïà îñíîâàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò ëèáî ïðå-
ïÿòñòâîâàòü ñìåíå, ëèáî ðàçâèâàòü ïðååìíèêà âíóòðè êîìïàíèè
â çàâèñèìîñòè îò äîìèíèðóþùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
Íàøå ïðåäïîëîæåíèå âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñóùåñòâó-
åò ïîçèòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ñåìåéíîé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðîé è ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà.

Ýâîëþöèÿ êîìïàíèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò
òåìïîâ ðàçâèòèÿ îòðàñëè. Òàê, íàïðèìåð, Ãðåéíåð [Greiner, 1972]
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óòâåðæäàåò, ÷òî ôèðìû â ìåäëåííî ðàñòóùèõ èëè ñòàãíèðóþ-
ùèõ îòðàñëÿõ ðàçâèâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå è ñïîêîéíåå,
÷åì ôèðìû â áûñòðî ðàñòóùèõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëÿõ.
Ìåäëåííî ðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê ðåäêî âûçûâàåò êðèçèñû â ðàç-
âèòèè îðãàíèçàöèè è ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî óñòðàíÿòü îøèáêè
â óïðàâëåíèè. Â òî æå âðåìÿ êðèçèñ â áûñòðîðàñòóùåé èíäóñò-
ðèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ñìåðòè êîìïàíèè â ñëó÷àå íåàäåêâàòíîãî
îòâåòà íà âûçîâû îêðóæàþùåé ñðåäû. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäå-
ëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñóùåñòâóåò íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæ-
äó ñòåïåíüþ òóðáóëåíòíîñòè âíåøíåé ñðåäû êîìïàíèè è ñðîêîì
ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíà ñòàòü ýìïèðè÷å-
ñêàÿ ïðîâåðêà âûäâèíóòûõ ïðåäïîëîæåíèé ñ ïðèìåíåíèåì êî-
ëè÷åñòâåííûõ èëè êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé. Ïîïûò-
êè ïðîâåðêè íåêîòîðûõ ãèïîòåç ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòàõ [Ruben-
son, Gupta, 1992; Boeker, Karichalil, 2002]. Òàê, íàïðèìåð, îáíàðó-
æåíî, ÷òî ñðîê ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà çíà÷èòåëüíî äîëüøå â ñåìåéíûõ ôèðìàõ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ íåñåìåéíûì áèçíåñîì [Rubenson, Gupta, 1992]. Ýòî æå èñ-
ñëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñðîê ïðåáûâàíèÿ îñíîâàòåëÿ â ôèðìàõ
ñ íèçêèìè òåìïàìè ðîñòà â äâà ðàçà äîëüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ
ôèðìàìè, äåìîíñòðèðóþùèìè âûñîêèå òåìïû ðîñòà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü (ñì. ðèñ. 5.2)
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü ñìåíû îñíîâàòåëÿ,
ìîæíî âûäâèíóòü íåñêîëüêî êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé. Âî-ïåð-
âûõ, â äàííîé ìîäåëè ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçíûå
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óõîä îñíîâàòåëÿ, ïðè ýòîì êàæäûé ôàê-
òîð ðàññìàòðèâàåòñÿ â îòäåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåò-
ñÿ íåêîòîðîå óïðîùåíèå ðåàëüíîñòè, êîòîðîå ìîæíî ïðåîäîëåòü
ïðè èçó÷åíèè èíòåðàêòèâíîãî âëèÿíèÿ íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ.
Âî-âòîðûõ, â äàííîé ìîäåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå ðåøåíèÿ
ïðèíèìàþòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì îñíîâàíèè, ò. å. îðãàíèçàöèÿ
ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïîëåçíîñòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòî-
ðà, è åãî ñìåíà ïðîèñõîäèò ïðè íèçêîì óðîâíå ïîëåçíîñòè. Íà
ñàìîì äåëå â ðåàëüíîé æèçíè îöåíêà ïîëåçíîñòè íîñèò èñêëþ÷è-
òåëüíî ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð è ðåäêî ëåæèò â îñíîâå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ îñíîâàòåëÿ îá óõîäå ñ ïîñòà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.
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Â ñòàòüå [Boekker, Karichalil, 2002] ìû âèäèì áîëåå äåòàëü-
íûé àíàëèç âûõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà â èõ ðàáîòå âèäíû óñëîâèÿ ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è ôàêòîðû, ìåøàþùèå óñïåø-
íîìó âûáîðó (çàìåíà íåêâàëèôèöèðîâàííîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ
êâàëèôèöèðîâàííûì ìåíåäæåðîì). Êàê óæå áûëî ñêàçàíî ðàíåå,
àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü íåîáõîäèì îðãàíèçà-
öèè äî òåõ ïîð, ïîêà âîïðîñû ðîñòà íå çàìåíÿò âîïðîñû äîõîä-
íîñòè, à òàêæå ñ ðîñòîì ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ ñëîæíîñòü êîîðäè-
íàöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè íå ïîòðåáóåò îáøèðíîãî äåëåãèðî-
âàíèÿ ïîëíîìî÷èé.

Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî âîçìîæíîé ïðè÷èíîé ýòîé ñèòóà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ïåðåñå÷åíèå èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêà è èíòåðåñîâ
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ñîçäàâàÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñîáñòâåííû-
ìè ïîçèöèÿìè è ôóíêöèîíàëüíûìè çàäà÷àìè. Áåêêåð è Êàðèõà-
ëèë ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðóþò âçàèìî-
ñâÿçü âûñîêîé âåðîÿòíîñòè ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
óïðàâëåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó ñ ðàñòóùåé èí-
òåíñèâíîñòüþ òåìïîâ ðîñòà áèçíåñà. Àâòîðû ïîä ðîñòîì áèçíå-
ñà ïîíèìàþò óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ è ÷èñëà îïåðàöèé,
ðåàëèçóåìûõ êîìïàíèåé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàåò òðóäíîñòè
äëÿ âíóòðåííåé êîîðäèíàöèè. ×åì áîëüøå ñîòðóäíèêîâ, òåì òÿ-
æåëåå óïðàâëÿòü îäíîìó ÷åëîâåêó îðãàíèçàöèåé, òåì íèæå ýô-
ôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé è òåì âåðîÿòíåé âûíóæäåííîå äå-
ëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé.

Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü âûéäåò èç îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû:

♦ ðàñòåò âìåñòå ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðîâ ôèðìû (îñîáåííî
øòàò);

♦ ñíèæàåòñÿ ñ ðîñòîì êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè âîêðóã
îñíîâàòåëÿ è åãî ðîñòà åãî âëèÿíèÿ â Ñîâåòå äèðåêòîðîâ;

♦ èìååò U-îáðàçíóþ âçàèìîñâÿçü ñ ðîñòîì ôèðìû.

Îäíèì èç íàèáîëåå óäà÷íûõ èññëåäîâàíèé, â òîé èëè èíîé
ìåðå îáîáùàþùåé ïðåèìóùåñòâåííîå ÷èñëî ëèòåðàòóðû ïî
äàííîìó âîïðîñó, ìîæåò ñëóæèòü ñòàòüÿ Áåêêåðà è Óèëòáåíêà
«New Venture Evolution and Managerial Capabilities». Â èññëåäîâà-
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íèè ýòèõ àâòîðîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èç-
ìåíåíèÿ â ðóêîâîäñòâå ìîëîäûõ êîìïàíèé [Boeker, Wiltbank,
2005]. Äî ñèõ ïîð ïðåèìóùåñòâåííî èññëåäîâàòåëüñêàÿ ëèòåðàòó-
ðà, êàñàþùàÿñÿ ýòèõ âîïðîñîâ, ðàññìàòðèâàëà ðóêîâîäñòâî óñïåø-
íûõ, êðóïíûõ, çðåëûõ êîìïàíèé. Ýòî ïîçâîëèò íàì îãðàíè÷èòü
óñëîâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è îöåíèòü ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è âîïðîñà óõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû íîâûå êîì-
ïàíèè, ñîçäàííûå ñ 1983 ïî 1995 ãã. Äëÿ îöåíêè óñëîâèé, âëèÿâ-
øèõ íà ñìåíó ðóêîâîäñòâà, ðàññìàòðèâàëàñü êàæäàÿ êîìïàíèÿ â
òå÷åíèå ñåìè ëåò ñî äíÿ åå îñíîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî
ñìåíà êîìàíäû ãåíåðàëüíîãî ðóêîâîäñòâà ïðîèñõîäèò â ñèòóà-
öèè î÷åíü íèçêîãî èëè î÷åíü âûñîêîãî îðãàíèçàöèîííîãî ðîñ-
òà, íî â ñëó÷àå ôóíêöèîíàëüíî ðàçëè÷íîãî ðóêîâîäñòâà èçìåíå-
íèÿ ìåíåå çíà÷èòåëüíû. Âëàñòü è êîíòðîëü âíóòðè è âíå ðóêî-
âîäÿùåé ãðóïïû òàêæå âëèÿþò íà ñìåíó ðóêîâîäñòâà [Boeker,
Wiltbank, 2005].

Àâòîðû îáðàùàþòñÿ ê âîïðîñó î ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ â
ïðèâÿçêå ê ñìåíå îðãàíèçàöèîííûõ æèçíåííûõ öèêëîâ, îñîáåí-
íî ââèäó òîãî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè-îñíîâàòåëè ñòàíîâÿòñÿ ìå-
íåå ãèáêèìè (adaptive) îòíîñèòåëüíî ýâîëþöèè îðãàíèçàöèè,
èçìåíèâ ïåðâîíà÷àëüíóþ íàïðàâëåííîñòü è íå ñïðàâëÿÿñü ñ óâå-
ëè÷èâàþùèìñÿ îáúåìîì îïåðàöèé [Boeker, Wiltbank, 2005].

Â ïåðèîä ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè õàðèçìàòè÷íóþ ðîëü ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðóêîâîäèòåëü. Ïî ìåðå ðîñòà è
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòà è âíèìàíèå îñíîâàòåëåé ñìåùà-
þòñÿ îò ëè÷íîãî ðóêîâîäñòâà è êîíòðîëÿ íàä ìíîãèìè îïåðàöè-
ÿìè ê îïðåäåëåíèþ íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèé äðóãèõ, òåõ, êòî îò-
âåòñòâåí çà êîíêðåòíûå îïåðàöèè. Ïîêà ïðåäïðèíèìàòåëè ñïî-
ñîáíû àäàïòèðîâàòü ñâîé ñòèëü è îñòàâàòüñÿ óñïåøíûìè â óï-
ðàâëåíèè êðóïíûì áèçíåñîì, îñíîâàòåëè çà÷àñòóþ íå îáëàäàþò
íè èíòåðåñîì ê ðåàëèçàöèè ýòîãî, íè íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè
[Boeker, Wiltbank, 2005].

Àâòîðû, ïðîàíàëèçèðîâàâ ïðî÷èå èññëåäîâàíèÿ, âûÿâèëè,
÷òî òðåáóþòñÿ 3 ðàçëè÷íûõ íàáîðà íàâûêîâ äëÿ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ íà÷èíàþùåé êîìïàíèè, îòëè÷àþùèåñÿ îò íàâûêîâ
äëÿ óïðàâëåíèÿ çðåëîé îðãàíèçàöèåé. Ìû íàõîäèì â òåêñòå:
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«Ïðîäîëæàþùååñÿ ó÷àñòèå îñíîâàòåëÿ â îáùèõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññàõ ìîæåò âûçâàòü ñíèæàþùóþñÿ öåííîñòü èëè äàæå
îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè ïî ìåðå ðîñòà
îðãàíèçàöèè» [Boeker, Wiltbank, 2005].

Â ïîäòâåðæäåíèå ñòåðåîòèïà, ÷òî íîâîîáðàçóåìûå îðãàíè-
çàöèè áûñòðî ïåðåðàñòàþò ñâîèõ îñíîâàòåëåé, àâòîðû ïðèâîäÿò
â ïðèìåð ìîëîäûå êîìïàíèè èç áûñòðîðàñòóùåé îòðàñëè Èí-
òåðíåòà è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, êîãäà îïûòíûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå ìåíåäæåðû ïðèâëåêàëèñü äëÿ ïîìîùè íà÷èíàþùèì
êîìïàíèÿì. Ñðåäè ïðèâåäåííûõ ïðèìåðîâ Äæåéìñ Áàðêñäåéë èç
FedEx â Netscape, Òèìîòè Êóãë èç Ìîòîðîëû â Yahoo, Ìåã Óèò-
ìàí (èç ÔÒÄ â eBay). Áëàãîäàðÿ ïðèâëå÷åííûì ïðîôåññèîíàëü-
íûì ìåíåäæåðàì êîìïàíèè ïîëó÷àëè çíà÷èòåëüíûé ïðèðîñò çà
ñ÷åò îðãàíèçàöèîííûõ íàâûêîâ è îïûòà ïðèâëåêàåìûõ óïðàâëÿ-
þùèõ [Boeker, Wiltbank, 2005].

Èññëåäóÿ ðîñò ìîëîäûõ ïðåäïðèÿòèé, àâòîðû ñðàâíèâàþò
óñëîâèÿ, êîãäà ïðè ìåíÿþùèõñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïîòðåáíîñòÿõ
îäíè óïðàâëåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è íàâûêè îêàçûâàþòñÿ
áîëåå óäà÷íûìè, ÷åì äðóãèå. Ê ïðèìåðó, îñíîâàòåëè ñ áîëüøèì
îòðàñëåâûì îïûòîì, êàê ïðàâèëî, ëó÷øå çíàþò ñîîòâåòñòâó-
þùèå áèçíåñ-îðãàíèçàöèîííûå è îòðàñëåâûå çàäà÷è, à òàêæå
ìîãóò ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñ ìåíÿþùèìèñÿ ïîòðåáíîñòÿìè ôèð-
ìû ïî ìåðå åå ðàçâèòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îòðàñëåâîé è òåõíîëî-
ãè÷åñêèé îïûò îïðåäåëÿåòñÿ êàê îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàê-
òîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ëèäåðîâ è èõ
ïðåäïðèÿòèé. Àâòîðû íàøëè, ÷òî «çíàêîìñòâî ñ òåõíîëîãèåé è
ðûíêîì ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåõà è íåóäà÷ ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà» [Boeker, Wiltbank, 2005].

Ïðåäïðèíèìàòåëè ñ ìåíüøèì îòðàñëåâûì îïûòîì ìîãóò íå
îáëàäàòü òåì íàáîðîì íàâûêîâ, â êîòîðûõ áóäåò íóæäàòüñÿ
îðãàíèçàöèÿ ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ è ðîñòà. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê
òîìó, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü íå ñìîæåò îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ðûíî÷íóþ òåíäåíöèþ èëè ïðåäëîæèòü ñïåêòð âîçìîæ-
íûõ àëüòåðíàòèâ äëÿ îöåíêè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ [Boeker,
Wiltbank, 2005].

Àâòîðû ññûëàþòñÿ íà ðàáîòû Ðóáåíñîíà [Rubenson, 1989],
êîòîðûé äîêàçàë, ÷òî óïðàâëåíöû, îáëàäàþùèå áîëüøèì áèç-
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íåñ- è îòðàñëåâûì îïûòîì, ÷àùå âñåãî ëó÷øå ïîíèìàþò, êàê
óïðàâëÿòü íîâûì ïðåäïðèÿòèåì ïî ìåðå ðàçâèòèÿ è êàê åãî ëó÷-
øå ïîçèöèîíèðîâàòü äëÿ ðîñòà ïðèáûëåé è ðûíî÷íîé äîëè
[Boeker, Wiltbank, 2005].

Òàêæå àâòîðû óêàçûâàþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü ñî çíà÷è-
òåëüíûì îòðàñëåâûì îïûòîì áóäåò èìåòü áîëüøå âëèÿíèÿ íà
ôèðìó, ÷åì ìåíåå îïûòíûé ìåíåäæåð. Íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ
äîáüþòñÿ òå êîìïàíèè, êîòîðûå áóäóò èíòåãðèðîâàòü â íîâûå
óïðàâëåí÷åñêèå êîìàíäû ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è ìå-
íåäæåðîâ, çíàþùèõ ðûíîê, ïðè ïåðåõîäàõ íà ñòàäèþ ñòàíîâëå-
íèÿ, ïåðåõîäàõ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó [Boeker, Wilt-
bank, 2005].

Åùå îäíèì îòëè÷èåì óñïåøíûõ êîìàíä ìåíåäæìåíòà îñíî-
âàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ðàçíîðîäíîñòè âûïîëíÿåìûõ èìè çàäà÷
äî ìîìåíòà ïåðåõîäà ñî ñòàäèè íà ñòàäèþ. Ôóíêöèîíàëüíîå ðàç-
íîîáðàçèå êîìàíä óïðàâëåíèÿ ïðè ñîçäàòåëå ïðåäñòàâëÿåò ñòå-
ïåíü èõ ïðîôåññèîíàëèçìà è íàâûêîâ, êîòîðûå îíè ìîãóò ïðåä-
ëîæèòü îðãàíèçàöèè ïî ìåðå åå ðàçâèòèÿ. ×åì ìåíüøå íàáîð
íàâûêîâ è ôóíêöèé, êîòîðûå èñïîëíÿåò êîìàíäà îñíîâàòåëÿ
ìîëîäîé êîìïàíèè, òåì ìåíüøå èõ âêëàä â îðãàíèçàöèîííóþ
«áàçó çíàíèé». Ïðàêòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ÷åì
áîëüøå íàáîð ôóíêöèé, èñïîëíÿåìûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êî-
ìàíäîé óïðàâëåíèÿ, òåì ìåíüøå ó íèõ ïðèâÿçàííîñòü ê ñîá-
ñòâåííîìó ñòàòóñó è òåì áîëüøàÿ îòêðûòîñòü ê íîâûì ñïîñî-
áàì âåäåíèÿ áèçíåñà [Boeker, Wiltbank, 2005].

Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî êîìàíäû óïðàâëå-
íèÿ, îáëàäàþùèå áîëüøèì ôóíêöèîíàëüíûì ðàçíîîáðàçèåì, áû-
ñòðåå âíåäðÿþò îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ. Ôóíêöèîíàëüíîå
ðàçíîîáðàçèå îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåí÷åñêóþ êîìàíäó ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì
â ïîòðåáíîñòÿõ îðãàíèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì
è çàäà÷ ðîñòà áóäåò äîñòàòî÷íî îïûòà êîìàíäû è íå ïîòðåáóþòñÿ
èçìåíåíèÿ â ñàìîé êîìàíäå (óõîä ïðåäïðèíèìàòåëÿ).

Ñðåäè íàèáîëåå î÷åâèäíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñìåíó
óïðàâëåíèÿ â êîìàíäå, � êîíöåíòðàöèÿ êîíòðîëÿ íàä ôèðìîé
è ðàñïðåäåëåíèå ñîáñòâåííîñòè â êîìïàíèè. Åñëè â íà÷èíàþùåé
êîìïàíèè ñîáñòâåííîñòü ñêîíöåíòðèðîâàíà âîêðóã ïðåäïðèíè-
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ìàòåëÿ, ýòî âåäåò ê áîëåå æåñòêîìó è ïðîàêòèâíîìó êîíòðîëþ
íàä ðåøåíèÿìè ïðî÷èõ ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû óïðàâëåíèÿ è çà-
òðóäíÿåò èõ âûõîä èç óïðàâëåíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ Áåêêåðà è Óèëò-
áåíêà íà îñíîâå îáøèðíîãî îáçîðà ëèòåðàòóðû è ñîáñòâåííûõ
ïðàêòè÷åñêèõ èçûñêàíèé, îðãàíèçàöèÿ äåéñòâèòåëüíî èñïûòû-
âàåò ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè â íàâûêàõ è çíàíèÿõ îò ðóêîâîä-
ñòâà. Ïðàêòèêà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ è ðåçóëüòàòû çðåëûõ è íà-
÷èíàþùèõ êîìïàíèé ëèøíèé ðàç ñëóæàò ïîäòâåðæäåíèåì ýòî-
ìó. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ (íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ è ðîñòà èëè íà ñòà-
äèè çðåëîñòè) â êîìïàíèè ñî ñíèæàþùèìèñÿ òåìïàìè ðîñòà
íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà åå óïðàâëåíèå íå ñïîñîáíî ãèáêî ðåà-
ãèðîâàòü íà ðûíî÷íóþ äèíàìèêó. Ýòî ìîæåò îçíà÷àòü ïîòðåá-
íîñòü â ïåðåìåíå ñîñòàâà óïðàâëåíèÿ (ñìåíà ïðåäïðèíèìàòåëÿ â
ìîëîäîé êîìïàíèè, ñìåíà íàåìíîãî ìåíåäæåðà â çðåëîé êîìïà-
íèè). Ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îñíîâàâøåãî êîìïàíèþ, ðàâíî êàê
è ðîëü ïîòåíöèàëüíî çàìåùàþùåãî åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óï-
ðàâëÿþùåãî, ñîñòîèò ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òîáû ñîçäàâàòü óñëî-
âèÿ äëÿ óñïåøíîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Óñïåõ ìîëîäîé
èëè çðåëîé êîìïàíèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê ðàçëè÷íûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå íàâûêè ìîãóò ïðîòèâîñòîÿòü ñëîæíîé êîíêóðåíòíîé
ñðåäå è ñîçäàâàòü íîâûå çíàíèÿ äëÿ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîí-
íîé ñðåäû.

Ëè÷íûå êà÷åñòâà ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Íå ìåíåå èíòåðåñíûì
ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä ê èçó÷åíèþ âîïðîñà â ðàáîòå «Risk, persistence
and focus: a life cycle of the entrepreneur» [Hunter, 2005]. Õàíòåð
îòîøåë îò ðàññìîòðåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ â òðàäèöèîííûõ ìî-
äåëÿõ æèçíåííîãî öèêëà è ðàññìîòðåë æèçíåííûå öèêëû îðãà-
íèçàöèé êîëîíèçàöèîííîãî ïåðèîäà è èõ ñâÿçü ñ æèçíåííûì
öèêëîì ñîçäàþùåãî èõ ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Àâòîð èñïîëüçóåò îá-
ùóþ ìåòîäîëîãèþ èç ìîäåëè Ãðåéíåðà [Greiner, 1972] è ïðèìå-
íÿåò åå ê äëèòåëüíîìó èññëåäîâàíèþ îïûòà ïðåäïðèíèìàòåëåé
êîíöà XIX � íà÷àëà XX ââ. Êîëîíèàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè,
ïî Õàíòåðó, � ýòî ëþäè, êîòîðûå îáëàäàëè çíà÷èòåëüíûìè íà-
âûêàìè, îïûòîì è áûëè ñïîñîáíû ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãèè,
ñîçäàþùèå ýêîíîìèþ êàïèòàëà äëÿ ìèíèìèçàöèè ñîáñòâåííûõ
ðèñêîâ.
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Èññëåäîâàíèå Õàíòåðà ïîêàçàëî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè ìî-
ãóò ó÷àñòâîâàòü â áîëåå ÷åì îäíîì ïðåäïðèÿòèè (133 ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ ñîçäàëè îêîëî 475 ïðåäïðèÿòèé). Òàêèì îáðàçîì, æèç-
íåííûé öèêë îäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðåâûøàåò æèçíåííûé
öèêë îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è âûõîäèò çà ðàìêè ìîäåëè òèïà
«ðîæäåíèå � ñìåðòü». Õàíòåð îòìå÷àåò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè
âîñïðèíèìàþò çàêðûòèå áèçíåñà êàê åñòåñòâåííûé ïðîöåññ.

Ðàññìàòðèâàÿ ñâÿçü ïðåäïðèíèìàòåëÿ è êîðïîðàòèâíîé
ñòðàòåãèè, Õàíòåð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ â íåêî-
òîðîì ðîäå êîðïîðàòèâíîé ôóíêöèåé, ò. å. ñèñòåìîé áîëåå øè-
ðîêîãî ïîðÿäêà, ÷åì ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü [Hunter, 2005].
Â çàêëþ÷åíèå Õàíòåð óòâåðæäàåò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí
áûòü îöåíåí â îòðûâå îò ôèðìû, òàê êàê «èõ ïîâåäåíèÿ, õàðàê-
òåðèñòèêè è modus operandi ðàçíûå» [Hunter, 2005, p. 262].

Õàíòåð ïðèõîäèò ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îòîðâàí îò æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçà-
öèè. Ïðåäïðèíèìàòåëü ðàññìàòðèâàåò ÷àñòíûå êðèçèñû, âïëîòü
äî ïàäåíèÿ áèçíåñà êàê ñèòóàöèþ «âîçìîæíîñòè». Êðîìå òîãî,
ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò èìåòü íå îäèí áèçíåñ è ïîýòîìó îáëà-
äàòü ðÿäîì áèçíåñîâ, íàõîäÿùèõñÿ ïàðàëëåëüíî íà ðàçíûõ ñòà-
äèÿõ ðàçâèòèÿ, ïî-ðàçíîìó ñîîòíîñÿ ýòè öèêëû.

Íå ìåíåå èíòåðåñíûì âîïðîñîì, ïîñòàâëåííûì â èññëåäî-
âàíèè Õàíòåðà, ñòàëî âëèÿíèå ïðîèñõîæäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ
è åãî ïðîøëîãî íà ïîâåäåíèå ïðè ñîçäàíèè è óïðàâëåíèè ïðåä-
ïðèÿòèåì. Ñðåäè âûäåëåííûõ ÷åðò ìîæíî íàçâàòü òàêèå, êàê ñå-
ìåéíûé ñòàòóñ, ïðèíàäëåæíîñòü ê ñîöèàëüíîìó êëàññó, íàëè÷èå
ïðåäïðèíèìàòåëåé â ñåìüå. Ñîáðàííûå èñòîðè÷åñêèå äàííûå
ïîêàçàëè, ê ïðèìåðó, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè, âûðîñøèå â ñåìüÿõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, êàê ïðàâèëî, áîëåå óñïåøíî ðàçâèâàëè áèç-
íåñ, ïðåîäîëåâàëè êðèçèñû ðàçâèòèÿ, à ïðåäïðèíèìàòåëè, îáëà-
äàþùèå ðàçâèòûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè â îñíîâíîé
îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, èìåëè ìåíüøå ïðîáëåì ïðè
äåëåãàöèè ðÿäà ïîëíîìî÷èé ïîìîùíèêàì è ò. ä. Ðàçâèâàÿ ïîäîá-
íûé ïîäõîä, ìû ìîæåì îáðàòèòüñÿ ê ïðî÷èì ñîöèàëüíûì èññëå-
äîâàíèÿì, íàïðèìåð èññëåäîâàíèÿì Õîôøòåäå [Hofstede, 1980].

Ðàññìàòðèâàÿ ãèïîòåçó î òîì, ÷òî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè ïðè ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðî-
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ôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó ñîáñòâåííèê-îñíîâàòåëü áóäåò
ñòðåìèòüñÿ ñîõðàíèòü óïðàâëåíèå â ñâîèõ ðóêàõ, îáðàòèìñÿ ê
òàêîé ôèãóðå ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðàÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
äàííîìó õîäó âåùåé.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ öåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü èñïðàâëÿåò áåñïîëåç-
íûé ðàñõîä ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿÿ òî, ÷òî ëþäè íåäîñìîòðåëè â
óñëîâèÿõ íåñîâåðøåííîé èíôîðìàöèè [Amit, Glosten, Muller,
1993]. Ýêîíîìèêà, à â îñîáåííîñòè ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà îò-
ðàñëåâîé îðãàíèçàöèè, ìîæåò ïðèâíåñòè â ñîçäàíèå òåîðèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà çà ñ÷åò íåñîâåðøåíñòâà ðûíêîâ è èçó÷å-
íèå òàêèõ îáùèõ âîïðîñîâ, êàê âëèÿíèå ñîöèàëüíîãî áëàãîïî-
ëó÷èÿ íà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, è âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñî ñïðî-
ñîì è ïðåäëîæåíèåì íà ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Îáðàòèâøèñü ê ðÿäó ìîìåíòîâ òåîðèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, ìû òàêæå íàõîäèì ññûëêè íà îñîáîå çíà÷åíèå êóëüòóðíîãî
àñïåêòà â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå [Amit, Glosten, Muller, 1993]. Äî-
êàçàòåëüñòâîì ýòîìó ìîæåò ñëóæèòü âîçíèêíîâåíèå â îïðåäå-
ëåííûõ êóëüòóðàõ áîëüøåãî ÷èñëà ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷åì â äðó-
ãèõ. Îïèðàÿñü íà ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå òåîðèè,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü ñâÿçü ìåæäó èäåîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêà-
ìè è ýêîíîìè÷åñêèì ïîâåäåíèåì, êîòîðûå è îòðàæàþòñÿ íà óñ-
ïåøíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íåêîòîðûå ìîäåëè îáúÿñíÿþò
ìîìåíò ñîçäàíèå áèçíåñà òàêèìè âåùàìè, êàê ñòðåìëåíèå íå-
óäîâëåòâîðåííîãî, óùåìëåííîãî ìåíüøèíñòâà îáùåñòâà ñàìî-
ðåàëèçîâûâàòüñÿ è óëó÷øàòü ñîáñòâåííûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ,
äðóãèå, áîëåå ñëîæíûå ìîäåëè îïèñûâàþò ïðåäïðèíèìàòåëÿ êàê
ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèÿ â îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíûõ óñëîâèÿõ. Ìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå Õîôøòåäå [Hofs-
tede, 1980], ïîçâîëèâøåå îïðåäåëèòü ðàçëè÷èÿ êóëüòóðíûõ ìîäå-
ëåé, âñòðå÷àþùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, áûëî íàïðàâëåíî íà
èçó÷åíèå òàêèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ çàêîíîìåðíîñòåé, êîòîðûå
ïîçâîëèëè áû ýòèì ìîäåëÿì îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûìè íà ïðîòÿ-
æåíèè íåêîòîðîãî âðåìåíè. Îí íàøåë ñòàòèñòè÷åñêèå ñâèäå-
òåëüñòâà ñëåäóþùèì êóëüòóðíûì èçìåðåíèÿì:

1) äèñòàíöèÿ âëàñòè;
2) èíäèâèäóàëèçì;
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3) èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè;
4) ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â îáùåñòâå ìåæäó ïîëàìè.

Â äàëüíåéøåì ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ íàøëè ñâîå
îòðàæåíèå â òåîðèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïðåäïðèíèìàòåëè
áîëåå òåðïèìû ê íåðàâåíñòâó, ïðåäïî÷èòàþò èíäèâèäóàëüíîå
äåéñòâèå êîëëåêòèâíîìó, ãîòîâû áðàòü íà ñåáÿ ðèñêè, çà÷àñòóþ
äåìîíñòðèðóþò ñòåðåîòèïíî «ìóæñêîå» ïîâåäåíèå. Íåêîòîðûå
èññëåäîâàòåëè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ïîâåäå-
íèå âîçíèêàåò ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíîé ìî-
áèëüíîñòè ÷åðåç äðóãèå êàíàëû èëè ïðè âîçíèêíîâåíèè íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ óñëîâèé, óãðîæàþùèõ åãî ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ.
Äðóãèå èññëåäîâàòåëè îïðîâåðãàþò ïîñëåäíåå ìíåíèå øèðîêèì
ðÿäîì äàííûõ îá óñïåøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëÿõ, òàêèõ êàê ïðåä-
ïðèíèìàòåëè Ñèëèêîíîâîé äîëèíû, óñïåõ êîòîðûõ íå áûë îáóñ-
ëîâëåí ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè èñòîêàìè. Î÷åâèäíî,
÷òî îáà âûâîäà äîïîëíÿþò äðóã äðóãà è îçíà÷àþò, ÷òî ðÿä íåêî-
òîðûõ ñèòóàöèîííûõ è êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ ôîðìèðóþò äèíà-
ìè÷åñêèå ðàìêè îïèñàíèÿ óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå Øåéíà ïîêàçàëî,
÷òî èç 13 âîçìîæíûõ ôàêòîðîâ, âåäóùèõ ê ñîçäàíèþ íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, âñå, êðîìå æåëàíèÿ ñâîáîäíîé ðàáîòû, îïðåäåëÿ-
þòñÿ âçàèìîñâÿçüþ ïîëà è íàöèîíàëüíîñòè.

Îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ä. Åëåíêîâ â
ñâîåé ñòàòüå àíàëèçèðóåò ðîññèéñêóþ íàöèîíàëüíóþ êóëüòóðó
÷åðåç òðè êóëüòóðíûõ èçìåðåíèÿ ïî ìåòîäèêå Õîôøòåäå [Elen-
kov, 1998]. Åëåíêîâ ïðèâîäèò äàííûå î òîì, ÷òî ðóññêèå ñòðåìÿò-
ñÿ èçáåãàòü íåîïðåäåëåííîñòåé (avoiding uncertainties). Îí âûäå-
ëÿåò è òàêóþ îñîáåííîñòü, êàê âûñîêàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè (high
power distance). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðóññêèå ëèäåðû îòëè÷àþòñÿ
âëàñòíîñòüþ è ñ òðóäîì ãîòîâû äåëåãèðîâàòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ
è âëàñòü. Åùå â îäíîì èññëåäîâàíèè, ñðàâíèâàþùåì ðóññêèõ è
ôèíñêèõ ëèäåðîâ, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ðóññêèå ãîðàçäî ìåíüøå
äåëÿòñÿ ñâîèì âèäåíèåì î áóäóùåì êîìïàíèè ñî ñâîèìè ñîòðóä-
íèêàìè, ÷åì èõ åâðîïåéñêèå êîëëåãè [Suutari, 1996].

Â ñòàòüå [Michailova, 2000] ðàññìàòðèâàþòñÿ 5 êîìïàíèé
ñìåøàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ ñ èíîñòðàííûìè è ðîññèéñêèìè
ìåíåäæåðàìè èç ðàçíûõ îòðàñëåé. Ïî ðåçóëüòàòàì èíòåðâüþ
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ñðàâíèâàþòñÿ èõ äåéñòâèÿ â ïåðåäà÷å âèäåíèÿ â îðãàíèçàöèè,
ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé, ïðî÷èå îðãàíèçàöèîííûå äåéñòâèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå ïåðåìåí â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ñ çàïàä-
íûì êàïèòàëîì:

1. Ðîëè çàïàäíûõ ìåíåäæåðîâ (âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âíå-
øíèå êîíñóëüòàíòû, èíèöèàòîðû è ñòðàòåãè èçìåíåíèé, ðàññìàò-
ðèâàþò ñåáÿ êàê ïàðòíåðû ñ ñîòðóäíèêàìè, ãîòîâû äåëåãèðîâàòü).

2. Ðîëè ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ (äâîéñòâåííàÿ ïîçèöèÿ ïî
îòíîøåíèþ ê íèæåñòîÿùèì ðàáîòíèêàì, âîñïðèíèìàþò ñåáÿ
äðóãèìè, íåæåëè çàïàäíûå ìåíåäæåðû, îñíîâíûå öåëè äëÿ ñåáÿ
âèäÿò â ñîçäàíèè ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ, äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî-
÷èé, ïðî÷åãî, îäíàêî äåðæàò âëàñòü ïðè ñåáå).

Èç ïîäîáíîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ðîññèé-
ñêèé ìåíåäæåð èìååò òåíäåíöèþ ê êîíöåíòðàöèè îðãàíèçàöèîí-
íîé âëàñòè âîêðóã ñåáÿ. Â ñèòóàöèè, êîãäà òàêîé ÷åëîâåê âûñòó-
ïàåò êàê ïðåäïðèíèìàòåëü-ñîáñòâåííèê, ïîÿâëÿþòñÿ è äðóãèå
âíåøíèå ôàêòîðû.

Ñîöèîëîãè, èçó÷àþùèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, âûäåëèëè
òðè ðàçëè÷íûõ íàáîðà ïåðåìåííûõ � ñîöèîëîãè÷åñêèå ïåðå-
ìåííûå, ëè÷íîñòíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû [Green et al.,
1996]. Â ñòàòüå «Who are Russia�s entrepreneurs?» â ðàìêàõ ïèëîò-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ãðóïïà ó÷åíûõ ïðîàíàëèçèðîâàëà áîëåå 2000
èíòåðâüþ ñ ðóññêèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè [Djankov et al., 2005].
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå âàæíóþ ðîëü â
îïðåäåëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè èãðàþò ñëåäóþùèå
ïåðåìåííûå: ýôôåêòû ñîöèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè (social net-
work effect) è èíäèâèäóàëüíûå ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè. Èñ-
ñëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ñòàíîâèëèñü ñêî-
ðåå òå ëþäè, ÷üè ðîäñòâåííèêè èëè øêîëüíûå äðóçüÿ ñàìè áûëè
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Òàêæå âàæíû è òàêèå ëè÷íîñòíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè, êàê îáðàçîâàíèå, èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, óâå-
ðåííîñòü â ñåáå, æàäíîñòü èëè ïîòðåáíîñòü â ñîáñòâåííîì áëà-
ãîïîëó÷èè, ãîòîâíîñòü áðàòü íà ñåáÿ ðèñê [Djankov et al., 2005].

Â Ðîññèè ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïîäâåðæåíà îïðåäåëåííî-
ìó âîçäåéñòâèþ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñïåöèôèêè íàöèîíàëüíîãî
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áèçíåñà. Ñëàáîñòü àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà, ðàçâèòèå èíñòèòóòà
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, âûñîêèå âíåøíèå ðèñêè, ñëàáîñòü þðèäè-
÷åñêîé è èñïîëíèòåëüíîé çàùèùåííîñòè êàê èíñòèòóòà ñîá-
ñòâåííîñòè, òàê è ïðàâîâîé ñðåäû � ýòè ÷åðòû, õàðàêòåðíûå
äëÿ ïåðèîäà ñòàíîâëåíèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà, ïîâëèÿëè íà
ñòðåìëåíèå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé êîíöåíòðèðîâàòü
âåñü áèçíåñ â ñâîèõ ðóêàõ [Shekshnia, 1994].

Ñóùåñòâóåò è äðóãîå íàïðàâëåíèå â èññëåäîâàíèè ðîëè è
âëèÿíèÿ ôèãóðû ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà îðãàíèçàöèþ â ðàçíûå
ìîìåíòû åå æèçíè. Ìîæíî ïðèâåñòè èññëåäîâàíèÿ, óâÿçûâà-
þùèå âíåøíèå ôàêòîðû íà ôîðìèðîâàíèå òîãî èëè èíîãî ñòè-
ëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäî-
âàíèÿ îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàþò íàáëþäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðîñ-
ñèéñêîé ñïåöèôèêîé ðàçâèòèÿ áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Â ñâîåé ðàáîòå Ñìîëáîí è Óåëòåð ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî â ýêîíîìè-
÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ïîäîáíûõ ðîññèéñêèì, ýêîíîìèêàõ ïåðåõîäíî-
ãî òèïà, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ïîâåäåíèå íàèáîëüøèì îáðàçîì
çàâèñèò îò òåìïîâ ðûíî÷íûõ ðåôîðì [Smallbone, Welter, 2001].
Òåì íå ìåíåå àâòîðû âèäÿò è îáðàòíûå ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäïðè-
íèìàòåëè ôîðñèðóþò ðàçâèòèå áèçíåñà âîïðåêè ðûíî÷íûì òåí-
äåíöèÿì, è îò èõ ïîâåäåíèÿ çàâèñèò âñÿ äàëüíåéøàÿ ñóäüáà
îðãàíèçàöèè. Àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî íåñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà çàêîíîäàòåëüñòâ, ñëîæíàÿ íàëîãîâàÿ ñèñòåìà, ÷àñòî ìåíÿþ-
ùèåñÿ çàêîíû âåäóò ê òîìó, ÷òî íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûìè ñòà-
íîâÿòñÿ äåéñòâèÿ âíå òðàäèöèîííûõ çàêîíîâ ðûíêà. Èçáåãàíèå
ïëàòû íàëîãîâ, ñëîæíûå ñõåìû îïòèìèçàöèè íàëîãîîáëîæåíèÿ
è îáíàëè÷èâàíèÿ â âûøåóêàçàííûõ óñëîâèÿõ ìîæíî òðàêòîâàòü
êàê ïðîäóêòèâíîå ïîâåäåíèå, îäíàêî ýòî çàòðóäíÿåò ôîðìàëèçà-
öèþ ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ. Â óñëîâèÿõ, êîãäà íà âñåì ðûíêå ïðå-
îáëàäàåò òåíåâàÿ äåÿòåëüíîñòü, à èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà
âðàæäåáíà ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíèè, çàëîãîì âûæèâàåìîñòè
áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü � âëàäåëåö áèçíåñà,
îáëàäàþùèé äîñòàòî÷íîé êðåàòèâíîñòüþ, ãèáêîñòüþ è ýíåðãè÷-
íîñòüþ [Smallbone, Welter, 2001].

Òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû âìåñòå ñ èçìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèåé â ñòðàíå ìíîãèå íàöèî-
íàëüíûå êóëüòóðíûå ÷åðòû ñòàëè ìåíÿòüñÿ. Â òîì ÷èñëå ýòî îò-
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ðàçèëîñü íà ïðåèìóùåñòâåííûõ ïîäõîäàõ ê ëèäåðñòâó â ñòðàíå,
à òàêæå èíñòèòóòå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ [Fey, Adaeva, Vitkovskaia, 2001] ïîêàçàëè, ÷òî íîâîå ïîêîëå-
íèå ðóññêîãî ëèäåðñòâà áîëåå íàïðàâëåíî íà äåëåãèðîâàíèå ïîë-
íîìî÷èé, èõ ñòèëü óïðàâëåíèÿ � ñêîðåå äåìîêðàòè÷íî íàïðàâ-
ëåííûé. Àâòîðû óêàçûâàþò, ÷òî ïî õàðàêòåðèñòèêàì è ïðåäïî÷-
òåíèÿì ðóññêèå ëèäåðû-ïðåäïðèíèìàòåëè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïî-
õîæèìè íà åâðîïåéñêèõ è àìåðèêàíñêèõ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ â ñâÿçè ñ äàí-
íûì èññëåäîâàíèåì:

♦ Âûÿâëåííûå ó ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé îáùèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ñðàâíèòåëüíî âûñîêîé äèñòàíöèè âëàñòè è
èçáåãàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ìîãóò îò÷àñòè ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î áîëüøåé ñîïðîòèâëÿåìîñòè ê óõîäó èç îðãàíèçàöèè
íà ñòàäèè ïåðåõîäà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.

♦ Êðèçèñíûå âíåøíèå èíñòèòóöèîíàëüíûå ôàêòîðû ïåðå-
õîäíûõ ëåò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè
ïðåäïèñûâàëè ïðåäïðèíèìàòåëÿì áîëåå àâòîðèòàðíûé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ áèçíåñà, äåëàÿ óñëîâèåì ñóùåñòâî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèè ñîõðàíåíèå åãî ïåðñîíû â êà÷åñòâå óï-
ðàâëÿþùåãî.

♦ Â íàñòîÿùèé ïåðèîä ñòàáèëèçàöèè è ðàçâèòèÿ ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà ïðåäïðèíèìàòåëè õàðàêòåðèçóþòñÿ ÷åðòàìè,
ñõîæèìè ñ ÷åðòàìè åâðîïåéñêèõ ëèäåðîâ, ãîòîâû äåëåãè-
ðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ ñâîèì ïîä÷èíåííûì, ìåíüøå ñîïðî-
òèâëÿþòñÿ âåðîÿòíîñòè ñîáñòâåííîãî óõîäà ïðè ïåðåõîäå
íà ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò.

Â ðåçóëüòàòå ìîæíî ïðåäïîëîæèòü ñëåäóþùåå:
♦ â Ðîññèè â óñëîâèÿõ êðèçèñà ïðåäïðèíèìàòåëü èãðàåò

íàèáîëüøóþ ðîëü â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè, è ïðè âåðîÿò-
íûõ ïåðåõîäàõ ñî ñòàäèè íà ñòàäèþ åãî ïðèñóòñòâèå â óï-
ðàâëåíèè îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî;

♦ â ïåðèîäû íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè
ïðåäïðèíèìàòåëü îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðàçâèòèå æèç-
íåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè, ñõîæåå ñ âëèÿíèåì åâðîïåé-
ñêèõ è àìåðèêàíñêèõ ìåíåäæåðîâ;
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♦ â îðãàíèçàöèÿõ, ñîçäàííûõ â ïåðèîä êðèçèñà ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè, ïðåäïðèíèìàòåëü-îñíîâàòåëü ÷àùå áóäåò îñ-
òàâàòüñÿ íà ïîñòó óïðàâëÿþùåãî â ðàçíûå ïåðèîäû ðàç-
âèòèÿ, ÷åì â íîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, íåäàâíî ñîçäàííûõ.

6.4. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ôèðì,
     óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè
     è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè

Îäíèì èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ïåðåõîäîì êîìïàíèè îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëü-
íîìó ìåíåäæìåíòó, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ðåçóëüòàòå çàìåíû îñíîâàòåëÿ íà
ïîñòó ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì. Èìåþùè-
åñÿ èññëåäîâàíèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå â îñíîâíîì íàïðàâëåíû
íà ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèé, âî ãëàâå êîòîðûõ ñòîèò ïðåäïðèíèìàòåëü-
îñíîâàòåëü èëè íàåìíûé ìåíåäæåð. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùå-
ñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèé îáíàðóæåíî íå áûëî (ñì., íàïðèìåð, [Wil-
lard, Krueger, Feeser, 1992]). Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì â ñîâðå-
ìåííîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíû èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå
ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïèòåð Äðàêåð ñ÷èòàåò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëå-
íèå î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæìåí-
òà [Drucker, 1985]. Â òî æå âðåìÿ îí îòìå÷àåò, ÷òî áîëüøèíñòâî
ëþäåé ñïîñîáíû âûïîëíÿòü îáà âèäà äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî íå
êàæäîãî îíè ïðèâëåêàþò â îäèíàêîâîé ñòåïåíè [Drucker, 1985,
p. 41]. Ïî åãî ìíåíèþ, îñíîâàòåëü êîìïàíèè, âûïîëíÿþùèé
ðîëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, äîëæåí çàäàòü ñåáå âîïðîñû: «Íà-
ñêîëüêî ÿ õîðîø äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû? Ñïîñîáåí ëè
ÿ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ôèðìû ñ ó÷åòîì ïðîèñõîäÿùèõ â
íåé èçìåíåíèé?» [Drucker, 1985, p. 201]. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà îñ-
íîâàòåëü ñïîñîáåí àäàïòèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ñòàòü
«ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì», âîïðîñ î ñìåíå îñíîâàòåëÿ
íå ñòîèò. Â èññëåäîâàíèè, ïîñâÿùåííîì ïðîöåññó äîñòèæåíèÿ
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ïðîôåññèîíàëèçìà â óïðàâëåíèè îñíîâàòåëÿìè êîìïàíèé, îòìå-
÷àåòñÿ, ÷òî ïðåîáëàäàþùåå áîëüøèíñòâî ñîáñòâåííèêîâ-îñíîâà-
òåëåé íå îñóùåñòâëÿþò ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòèëþ
óïðàâëåíèÿ [Tashakori, 1980]. Ãëàâíûé âûâîä äàííîãî èññëåäîâà-
íèÿ, êîòîðîå áûëî îñíîâàíî íà èíòåðâüþ ñ âåí÷óðíûìè êàïèòà-
ëèñòàìè, ñîñòîÿë â òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè-îñíîâàòåëè ôèðì
î÷åíü ðåäêî àäàïòèðóþò ñâîé óïðàâëåí÷åñêèé ñòèëü ê èçìåíÿ-
þùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì ôèðìû.

Íåñìîòðÿ íà ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè íå ñïî-
ñîáíû îñóùåñòâëÿòü ñìåíó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò, ïîïðîáóåì î÷åðòèòü
îñíîâíûå îòëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ñòèëÿìè óïðàâëåíèÿ. Ðó-
áåíñîí è Ãóïòà ðàçðàáîòàëè òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü, â îñíîâå
êîòîðîé ëåæèò óòâåðæäåíèå, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèå ñòèëè äîëæíû
ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèè [Rubenson, Gupta, 1990]. Âî-ïåðâûõ, ôîêóñ âíèìàíèÿ îñíî-
âàòåëÿ äîëæåí ïåðåêëþ÷èòüñÿ ñ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ êîìïàíèè íà
êîììåð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå. Â ñàìîì íà÷àëå ïðåäïðèíèìàòåëü
ïîãëîùåí ïðîöåññàìè ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà è/èëè ïîèñêàìè
ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé. Íî êàê òîëüêî ïðîäóêò è ñàìà ôèðìà
ïîëó÷àò ïðèçíàíèå íà ðûíêå è ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ íà÷íåò ðàñ-
òè, ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå
íà áîëåå ïðîçàè÷íûå âåùè. Òàêèå çàäà÷è, êàê óâåëè÷åíèå îáúå-
ìà ïðîäàæ è ýôôåêòèâíîñòè, ñíèæåíèå èçäåðæåê, ðàçâèòèå óñ-
ïåøíûõ ïðîäóêòîâ, ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå çàáîòàìè ìåíåäæåðîâ, ÷åì
îñíîâàòåëåé ôèðìû.

Âî-âòîðûõ, äîëæåí ïðîèçîéòè ïîâîðîò îò «ñòðàñòíîé ïðè-
âåðæåííîñòè» («passionate commitment») ê «áåññòðàñòíîé îáúåê-
òèâíîñòè» («dispassionate objectivity»). Äàííûé ïîâîðîò ìîæåò
áûòü îñóùåñòâëåí ïîä âîçäåéñòâèåì êàê ýìîöèîíàëüíîãî, òàê è
ôèíàíñîâîãî âëèÿíèÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò áûòü ïðîñòî íå
ñïîñîáåí äîñòè÷ü ïåðâîíà÷àëüíîé ìîùíîñòè ñâîèõ ñïîñîáíî-
ñòåé, êîòîðûå ñûãðàëè âåäóùóþ ðîëü ïðè çàïóñêå íîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêîãî òåìïà ðîñòà ìîãóò ïîòðå-
áîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè, â òî âðåìÿ êàê âíåøíèå
èíâåñòîðû îáû÷íî áîëåå îáúåêòèâíî íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü
ñïîñîáíîñòè ôèðìû, â îòëè÷èå îò íà÷àëüíîé ñòàäèè åå ðàçâè-
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òèÿ. Òàêèì îáðàçîì, íà äàííîì ýòàïå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ïîèñêà àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è âàðèàí-
òîâ ïðèâëå÷åíèÿ äðóãèõ ðåñóðñîâ.

Ïîñëåäíèé àðãóìåíò Ðóáåíñîí è Ãóïòà îòíîñèòåëüíî íåîá-
õîäèìîñòè ñìåíû ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëüøåé â ðàçìåðàõ è áîëåå ñëîæíîé â óï-
ðàâëåíèè, ÷òî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà óïðàâëåí÷åñêèõ
òðàíñàêöèé è íåâîçìîæíîñòè ñèëüíî öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, êîãäà ïðèíÿòèå âñåõ ðåøåíèé çàìûêàåòñÿ íà îñíîâàòåëå
êîìïàíèè [Rubenson, Gupta, 1990]. Ýòà æå ïðè÷èíà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ òàêæå â ðàáîòàõ [Bushele, 1967; Clifford, Cavenaugh, 1985;
Hambrick, Crozier, 1985]. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ êîìàíäû ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è
ïåðåõîä ê äåöåíòðàëèçîâàííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðåä-
ñêàçàòü âðåìÿ ïîÿâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè êàê ôóíêöèè
îðãàíèçàöèîííîé òóðáóëåíòíîñòè, àäàïòèâíîñòè ëèäåðà è áàðü-
åðîâ äëÿ óõîäà îñíîâàòåëÿ, àâòîðû ìîäåëè ñîãëàñíû ñ áîëüøèí-
ñòâîì óòâåðæäåíèé, âûñêàçàííûõ â ëèòåðàòóðå, ÷òî îñíîâàòåëü
äîëæåí ðàíî èëè ïîçäíî ïåðåäàòü óïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûì ìåíåäæåðàì. Ïðåäïî÷òèòåëüíî, åñëè ýòî ïðîèçîéäåò äî íà-
ñòóïëåíèÿ «áîëåçíè îñíîâàòåëÿ» (founder�s disease).

Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ïðååìñòâåííîñòè óïðàâëåíèÿ â
êîìïàíèè, âûäàþò ñîâåðøåííî ïðîòèâîðå÷èâûå ðåçóëüòàòû,
îñîáåííî â ÷àñòè âûâîäîâ, êàñàþùèõñÿ çàâèñèìîñòè ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè îò ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ � ÿâëÿåòñÿ
ëè îí îñíîâàòåëåì êîìïàíèè èëè íàåìíûì ïðîôåññèîíàëüíûì
ìåíåäæåðîì. Íàïðèìåð, â ðàáîòàõ [Chandler, 1962; Guest, 1962;
Helmich, 1974; Reinganum, 1985] àâòîðû îáíàðóæèëè ïîçèòèâíóþ
êîððåëÿöèþ ìåæäó èçìåíåíèÿìè â ðóêîâîäñòâå êîìïàíèè è
óëó÷øåíèåì ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Â äðóãèõ
ðàáîòàõ [Goulder, 1954; Grusky, 1964; Carroll, 1984] óòâåðæäàåòñÿ,
÷òî ïåðåäà÷à óïðàâëåíèÿ ïîðîæäàåò íåðàçáåðèõó, õàîñ è ðàçðó-
øåíèå êîìïàíèè. Èññëåäîâàòåëè îáíàðóæèëè íåãàòèâíóþ âçàè-
ìîñâÿçü ìåæäó ïåðåäà÷åé óïðàâëåíèÿ íàåìíîìó ìåíåäæåðó è
îðãàíèçàöèîííîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ. Òðåòèé ïëàñò èññëåäîâà-
íèé, ïðåäñòàâëåííûõ â ðàáîòàõ [Gamson, Scotch, 1964; Eitzen, Yet-
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man, 1972], äåìîíñòðèðóåò íàëè÷èå íåçíà÷èòåëüíîé, èëè ñëàáîé,
êîððåëÿöèè ìåæäó ïåðåõîäîì ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæ-
ìåíòó è ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè.

Áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ïðååìñòâåííî-
ñòè óïðàâëåíèÿ è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ñ ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè, íàïðîòèâ, áîëåå îäíîçíà÷íû è ïîêàçûâàþò, ÷òî
ñóùåñòâóåò îáðàòíàÿ íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýòèìè ôàê-
òîðàìè [McEachern, 1977; Coughlan, Schmidt, 1985; Warner, Watts,
Wruck, 1988; Gilson, 1989]. Ïðè÷åì íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè
[Dalton, Kesner, 1985] îáíàðóæèëè, ÷òî ôèðìû êàê ñ âûñîêèì,
òàê è íèçêèì óðîâíåì ðåçóëüòàòèâíîñòè, èìåþò òåíäåíöèþ ê
ïðîäâèæåíèþ íà ïîñò ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè ìåíåäæåðà, ðàáî-
òàþùåãî â ñàìîé êîìïàíèè.

Â òî æå âðåìÿ äðóãèå àâòîðû [Furtado, Karan, 1990] ñ÷èòà-
þò, ÷òî ôèðìû ñ íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî-
÷èòàþò íàíèìàòü íà ïîñò ãëàâû êîìïàíèè ìåíåäæåðà ñî ñòîðî-
íû. Âèðàíè è Òàøìàí [Virany, Tushman, 1986] èçó÷èëè èçìåíå-
íèÿ â õàðàêòåðèñòèêàõ òîï-ìåíåäæìåíòà ôèðì â îòðàñëè ìèíè-
êîìïüþòåðîâ. Îñíîâíîé ôîêóñ èññëåäîâàíèÿ áûë íàïðàâëåí íà
òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê îòðàñëåâîé è ôóíêöèîíàëüíûé îïûò, à
òàêæå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â äîëæíîñòè òîï-ìåíåäæåðîâ.

Èññëåäîâàòåëè îáíàðóæèëè çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó
îñíîâàòåëÿìè êîìïàíèè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè êîìïàíèé ñ
âûñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Â ôèðìàõ ñ
íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè òîï-ìåíåäæåðû
(îñíîâàòåëè è íàåìíûå ìåíåäæåðû) îòëè÷àëèñü â çíà÷èòåëüíî
ìåíüøåé ñòåïåíè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ [Dalton, Kesner, 1985].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Âèðàíè è Òàøìàí [Virany, Tushman,
1986] òàêæå îáíàðóæèëè íåáîëüøóþ ãðóïïó ôèðì ñ âûñîêèìè
ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ îñíîâàòåëü êîìïàíèè îñ-
òàâàëñÿ â ðîëè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Â ðàáîòå [Willard, Krueger, Feeser, 1992] íå áûëî îáíàðóæå-
íî ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè
äâóõ òèïîâ êîìïàíèé, çà èñêëþ÷åíèåì ðàçëè÷èé âî âðåìåíè
âûõîäà íà ïóáëè÷íûé ðûíîê àêöèé è â ñòðóêòóðå ñîáñòâåííî-
ñòè êîìïàíèé.
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Ñóììèðóÿ ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé, ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ñëåäóþùèé ñöåíàðèé: ïðåäïðè-
íèìàòåëü íà÷èíàåò ñîáñòâåííûé áèçíåñ è ñîçäàåò ôèðìó, êîòî-
ðàÿ äâèæåòñÿ ÷åðåç ðàçëè÷íûå ñòàäèè óñïåõà äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñòàäèè áûñòðîãî ðîñòà. Âîçðàñòàåò ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè è
ñëîæíîñòü ðåøåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â óñ-
ëîâèÿõ áûñòðîãî ðîñòà. Êàòåãîðè÷åñêè ìåíÿåòñÿ íàáîð íåîáõî-
äèìûõ óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ. Îñíîâàòåëü-ìåíåä-
æåð íå ñïîñîáåí àäàïòèðîâàòü ñâîè íàâûêè. Ïîêàçàòåëè äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû íà÷èíàþò óõóäøàòüñÿ, ïîýòîìó íà÷èíàåòñÿ
ïîèñê è îòáîð ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà íà ïîñò ãëàâû
êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè, êîòîðàÿ áóäåò óïðàâëÿòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìå-
íåäæåðîì, îæèäàþòñÿ íàìíîãî ëó÷øèìè, ÷åì ó ôèðìû, âî ãëàâå
êîòîðîé ñòîèò îñíîâàòåëü êîìïàíèè.

Èòàê, îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå ëèòåðàòóðû, â êîòîðîé ïðåä-
ñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè ìåíåäæåðàìè, ñôîðìóëèðóåì ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:

Ãèïîòåçà 1. Â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê
ïðàâèëî, ìåíüøå ñîòðóäíèêîâ, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ
íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè.

Ãèïîòåçà 2. Â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê
ïðàâèëî, ìåíüøåå ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, ÷åì â êîìïàíè-
ÿõ, óïðàâëÿåìûõ íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè.

Ãèïîòåçà 3. Íà ñòàäèè ôîðìàëèçàöèè ÆÖÎ ïðè ïåðåõîäå ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó êîìïàíèè, óïðàâëÿåìûå íàåì-
íûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè, áóäóò äåìîíñòðèðîâàòü
áîëåå âûñîêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè (â òåðìèíàõ îáúåìîâ
ïðîäàæ), â îòëè÷èå îò êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç íåîáõî-
äèìî áûëî ñôîðìèðîâàòü äâå ñðàâíèâàåìûå âûáîðêè êîìïàíèé,
óïðàâëÿåìûå îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Äëÿ öå-
ëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü äàííûå, ñîáðàí-
íûå â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èññëåäîâàíèå æèçíåííûõ öèêëîâ ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé», êîòîðûå ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î 600 ðîñ-
ñèéñêèõ ôèðìàõ, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» îñíîâàòåëÿìè-ïðåäïðèíè-
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ìàòåëÿìè. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â äàííîì ðàçäåëå èçó÷àåòñÿ ñòàäèÿ
ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåä-
æìåíòó, íàìè áûëà ñäåëàíà ïîäâûáîðêà êîìïàíèé, ñîçäàííûõ â
ïåðèîä ñ 1992�1998 ãã., ò. å. â âîçðàñòå îò 9 äî 15 ëåò, ÷òî ñîîò-
âåòñòâóåò òðåòüåé ñòàäèè ÆÖÎ � ñòàäèè ôîðìàëèçàöèè ñîãëàñ-
íî íàøåìó èññëåäîâàíèþ. Àíàëèç êîìïàíèé óïðàâëÿåìûõ îñíî-
âàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè ïðîèçâîäèëñÿ ïî
ñëåäóþùèì ôàêòîðàì: óðîâåíü ïðîäàæ, ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, ÷èñ-
ëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ïðîäàæ è
ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîäàæ â 2006 ã. Â êà÷åñòâå ãðóïïèðóþùåãî
ïîêàçàòåëÿ áûë âçÿò ôàêò óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè îñíîâàòåëåì
èëè íàåìíûì ìåíåäæåðîì.

Ñáîð èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿëñÿ ñ ïîìîùüþ èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèè «Î+Ê» â äåêàáðå 2006 ã. � ìàðòå 2007 ã. Îñ-
íîâíàÿ öåëü ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñâÿ-
çàíà ñ èçó÷åíèåì ñïåöèôèêè ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» ïîñëå 1991 ã. Äîïîë-
íèòåëüíî â àíêåòó áûëè âêëþ÷åíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ äðóãè-
ìè íàïðàâëåíèÿìè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, â ÷àñòíîñòè âîïðîñû
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè áûëè âûäåëåíû 6 ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåãèîíîâ ÐÔ: Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Öåíòð è Ñå-
âåðî-Çàïàä, Ñåâåðíûé Êàâêàç, Ïîâîëæüå, Óðàë, Ñèáèðü è Äàëü-
íèé Âîñòîê, â êàæäîì èç êîòîðûõ ñëó÷àéíûì îáðàçîì âûáèðà-
þòñÿ 100 ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ ïðîâåðêè êîððåêòíîñòè âûáîðêè ïî
äàííîìó êðèòåðèþ â àíêåòå ïðåäóñìîòðåí çàêðûòûé âîïðîñ î
ðåãèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îïðàøèâàëèñü ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøå-
íèÿ, è ïðåæäå âñåãî ñòðàòåãè÷åñêèå (òîï-ìåíåäæìåíò êîìïàíèè
èëè ó÷ðåäèòåëè). Ýòî ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðîì âîïðîñîâ è ñîäåðæà-
íèåì èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îïèñàíèÿ
ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà
ïîäâûáîðêà êîìïàíèé, ñîçäàííûõ â ïåðèîä 1992�1998 ãã. Â îêîí-
÷àòåëüíûé àíàëèç ïîïàëè 227 êîìïàíèé. Íèæå ïðåäñòàâëåíû
ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì, òèïó êîìïàíèè è ãîäó ñî-
çäàíèÿ êîìïàíèè.
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Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì ïîêàçàíî â òàáë. 6.2.

Òàáëèöà 6.2

Âûáîðêà ïî îòðàñëÿì

*Ïðèìå÷àíèå: 5 ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà âîïðîñ îá îò-
ðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè êîìïàíèè.

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî òèïó êîìïàíèé ïîêàçàíî â òàáë. 6.3.

Òàáëèöà 6.3

Âûáîðêà ïî òèïó êîìïàíèè

Òèï êîìïàíèè ×àñòîòà %

Ìåëêèå êîìïàíèè 81 35,7

Ñðåäíèå êîìïàíèè 84 37,0

Êðóïíûå êîìïàíèè 62 27,3

Èòîãî 227 100,0

Îòðàñëü ×àñòîòà %

Ïðîèçâîäñòâî 38 17,1

Ñòðîèòåëüñòâî,
òðàíñïîðò, ñâÿçü

37 16,7

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 44 19,8

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ 41 18,5

Óñëóãè
äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ

ïîòðåáèòåëåé

38 15,3

Óñëóãè
äëÿ îðãàíèçàöèé

28 12,6

Èòîãî 222* 100,0
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Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèè ïîêàçà-
íî â òàáë. 6.4.

Òàáëèöà 6.4

Âûáîðêà ïî ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèé

Êîìïàíèè, âîøåäøèå â âûáîðêó, äîñòàòî÷íî ðàâíîìåðíî
ðàñïðåäåëèëèñü ïî ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè, ñ
íåçíà÷èòåëüíûì ïåðåâåñîì â îòðàñëÿõ òîðãîâëè. Â âûáîðêó ïðå-
èìóùåñòâåííî âõîäÿò ìåëêèå è ñðåäíèå êîìïàíèè, êîòîðûå êó-
ìóëÿòèâíî ñîñòàâëÿþò 72,7%. Ðàçäåëåíèå íà ãðóïïû ïðîèñõîäè-
ëî ïî ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà: 3�20 ÷åëîâåê � ìåëêèå êîìïàíèè,
21�100 ÷åëîâåê � ñðåäíèå êîìïàíèè, 101 � áîëåå 500 � êðóï-
íûå êîìïàíèè.

Îòíîñèòåëüíî ãîäà ñîçäàíèÿ êîìïàíèè â ïîäâûáîðêó âîø-
ëè òîëüêî êîìïàíèè, ñîçäàííûå â 1992�1998 ãã. Èç ïîäâûáîðêè
ïðèøëîñü èñêëþ÷èòü êîìïàíèè, ñîçäàííûå â ïåðèîä 1998�
2007 ãã., òàê êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ìîëîäûõ êîìïàíèÿõ åùå
îòñóòñòâóåò ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ óõîäà ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ, è îíè íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ðîñòà.

Îáðàáîòêà äàííûõ. Äëÿ àíàëèçà äàííûõ èñïîëüçîâàëñÿ t-êðè-
òåðèé äëÿ íåçàâèñèìûõ âûáîðîê. Ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
÷àñòî èñïîëüçóåìûì ìåòîäîì äëÿ îáíàðóæåíèÿ ðàçëè÷èé ìåæäó
ñðåäíèìè äâóõ âûáîðîê, â äàííîì ñëó÷àå ìåæäó ôèðìàìè, óï-
ðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Ìû ñðàâ-
íèâàåì ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ãðóïïû ôèðì, óïðàâëÿåìûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿìè, ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé, ãäå óïðàâëåíèå áûëî
äåëåãèðîâàíî ìåíåäæåðàì.

Ãîä ñîçäàíèÿ ×àñòîòà %

1992�1994 113 49,8

1995�1998 114 50,2

Èòîãî 227 100,0
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Â õîäå àíàëèçà ïðîâåðÿåòñÿ p-óðîâåíü çíà÷èìîñòè t-êðèòå-
ðèÿ, êîòîðûé ðàâåí âåðîÿòíîñòè îøèáî÷íî îòâåðãíóòü ãèïîòåçó
î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ äâóõ âûáîðîê, êîãäà â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòà
ãèïîòåçà èìååò ìåñòî. Èíûìè ñëîâàìè, îí ðàâåí âåðîÿòíîñòè
îøèáêè ïðèíÿòü ãèïîòåçó î íåðàâåíñòâå ñðåäíèõ, êîãäà â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ñðåäíèå ðàâíû. Åñëè âåðîÿòíîñòü îøèáêè ìàëà,
ìû ïðèíèìàåì ãèïîòåçó, ÷òî ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè íåò, è
íàîáîðîò.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàþò: åñëè ðàññìàòðèâàþòñÿ
îòëè÷èÿ òîëüêî â îäíîì íàïðàâëåíèè (íàïðèìåð, èìååòñÿ àëüòåð-
íàòèâà: ñðåäíåå â ïåðâîé ãðóïïå áîëüøå (ìåíüøå), ÷åì ñðåäíåå âî
âòîðîé), òî íàäî èñïîëüçîâàòü îäíîñòîðîííåå t-ðàñïðåäåëåíèå è
äåëèòü ð-óðîâåíü äâóñòîðîííåãî t-êðèòåðèÿ ïîïîëàì. Äðóãèå
ïðåäëàãàþò âñåãäà ðàáîòàòü ñî ñòàíäàðòíûì äâóñòîðîííèì t-êðè-
òåðèåì. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìû èñïîëüçóåì ñòàíäàðòíûé
äâóñòîðîííèé êðèòåðèé.

Êàê ïðàâèëî, ãèïîòåçà î ðàâåíñòâå (ãîìîãåííîñòè) äèñïåð-
ñèé íå ïðèíèìàåòñÿ, åñëè òåñò Ëåâåíà äàåò çíà÷åíèå ð < 0,05 (ãå-
òåðîãåííîñòü äèñïåðñèé). Äëÿ ñëó÷àåâ êàê ãîìîãåííîñòè (ðàâåí-
ñòâà), òàê è ãåòåðîãåííîñòè (íåðàâåíñòâà) âûâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå
õàðàêòåðèñòèêè:

♦ ðåçóëüòàòû t-òåñòà: çíà÷åíèå ðàñïðåäåëåíèÿ t, êîëè÷åñòâî
ñòåïåíåé ñâîáîäû df;

♦ âåðîÿòíîñòü îøèáêè ð (ïîä îáîçíà÷åíèåì «Çíà÷èìîñòü
(2-ñòîðîííÿÿ)»);

♦ ðàçíèöà ñðåäíèõ çíà÷åíèé, åå ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà è äî-
âåðèòåëüíûé èíòåðâàë.

Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîé (ãðóïïèðóþùåé) ïåðåìåííîé áå-
ðóòñÿ âûáîðêè ôèðì, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, à òàêæå ôèðì,
óïðàâëÿåìûõ íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Êðîìå òîãî, ïðîâåðÿåòñÿ
ðÿä çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ (÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, îáúåì ïðîäàæ,
÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, èçìåíåíèÿ â äîëå ðûíêà). Ñ ïî-
ìîùüþ ñïåöèàëüíûõ çíà÷åíèé íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé (ýòè
çíà÷åíèÿ íàçûâàþòñÿ êîäàìè, íàïðèìåð, 1 � ôèðìà, óïðàâëÿå-
ìàÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì, 0 � ôèðìà, óïðàâëÿåìàÿ íàåìíûì ìå-
íåäæåðîì) äàííûå ðàçáèâàþòñÿ íà äâå ãðóïïû.
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Ãëàâà 6. Ñòàäèÿ ôîðìàëèçàöèè ÆÖÎ...

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé áûë îáðàáî-
òàí âîïðîñ 22 èç îáùåé àíêåòû: «Êòî, íà Âàø âçãëÿä, óïðàâëÿåò
Âàøåé êîìïàíèåé?», ïðèíÿâ çà «1» îòâåòû: «Âëàäåëåö, êîòîðûé
íå ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì», «Âëàäåëåö, êîòîðûé ÿâ-
ëÿåòñÿ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì» è «Óïðàâëåíèå êîìïàíèè ïî-
äåëåíî ìåæäó åå âëàäåëüöàìè», îáúåäèíÿÿ ýòèì çíà÷åíèåì âñå
ôèðìû, óïðàâëÿåìûå îñíîâàòåëÿìè. Îòâåòû «Ãåíåðàëüíûé äè-
ðåêòîð � íàåìíûé ìåíåäæåð» è «Ñîâåò äèðåêòîðîâ» áûëè ïðè-
íÿòû çà «0», îáúåäèíèâ ôèðìû, óïðàâëÿåìûå íàåìíûìè ðóêîâî-
äèòåëÿìè (ñì. ïðèëîæåíèå 2).

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ àíàëèçà ãèïîòåçû î ðàçëè÷èÿõ
ìåæäó êîìïàíèÿìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿìè, è êîìïàíèÿ-
ìè, óïðàâëÿåìûìè ìåíåäæåðàìè, äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îöåíè-
âàëàñü ïî ñëåäóþùèì ïåðåìåííûì: ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñîòðóä-
íèêîâ â êîìïàíèè, ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, îáúåì ïðîäàæ
â 2006 ã. è äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ïðîäàæ çà ïåðèîä 2004�
2006 ãã.

Êàæäûé èç âîïðîñîâ îöåíèâàëñÿ ðåñïîíäåíòàìè â êîëè÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, îòðàæàþùèõ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî êàæäî-
ìó èç âîïðîñîâ. Ðåñïîíäåíòû âûáèðàëè ñðåäíåå çíà÷åíèå, íàè-
áîëåå áëèçêîå ê ðåàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì êîìïàíèé, êîòîðûå
îíè ïðåäñòàâëÿëè. Â ñëó÷àå èíòåðâàëüíûõ îöåíîê äëÿ êîëè÷å-
ñòâåííîé îáðàáîòêè äàííûõ âûáèðàëîñü ñðåäíåå çíà÷åíèå èí-
òåðâàëà.

Èññëåäóåìûå ïîêàçàòåëè ôèðìû èçìåðÿëèñü ñëåäóþùèì
îáðàçîì. Äëÿ öåëåé äàííîãî àíàëèçà ãðóïïà âîïðîñîâ, îöåíèâà-
þùèõ ðîñò èëè ñîêðàùåíèå îáúåìà ïðîäàæ, áûëà îáúåäèíåíà â
îäíó ïåðåìåííóþ.

Íà ðèñ. 6.3 è 6.4 äàíà õàðàêòåðèñòèêà îòâåòîâ â ïðîöåíò-
íûõ ïîêàçàòåëÿõ äëÿ ïîäâûáîðêè ïî êîìïàíèÿì, óïðàâëÿåìûõ
îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè ñîîòâåò-
ñòâåííî.

Â õîäå îïðîñà áûëè îïðåäåëåíû ñðåäíèå îáúåìû ïðîäàæ â
èññëåäóåìûõ êîìïàíèÿõ â 2006 ã. ïî îöåíêå ðåñïîíäåíòîâ. Íà
ðèñ. 6.5 è 6.6 äàíà õàðàêòåðèñòèêà îòâåòîâ â ïðîöåíòíûõ ïîêà-
çàòåëÿõ äëÿ ïîäâûáîðêè � êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòå-
ëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè ñîîòâåòñòâåííî.
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Ðèñ. 6.3. Èçìåíåíèå â ïðîäàæàõ çà ïåðèîä 2004�2006 ãã. â ôèðìàõ,
óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè

Ðèñ. 6.4. Èçìåíåíèå â ïðîäàæàõ çà ïåðèîä 2004�2006 ãã. â ôèðìàõ,
óïðàâëÿåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè
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Ðèñ. 6.5. Îáúåì ïðîäàæ â 2006 ã. â ôèðìàõ,
óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè (òûñ. ðóá.)

Ðèñ. 6.6. Îáúåì ïðîäàæ â 2006 ã. â ôèðìàõ,
óïðàâëÿåìûõ  ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè (òûñ. ðóá.)
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Åùå îäíîé õàðàêòåðèñòèêîé èññëåäóåìûõ êîìïàíèé ÿâëÿëîñü
÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â îðãàíèçàöèè, îïðåäåëåííîå ðåñïîí-
äåíòàìè: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. Íà ðèñ. 6.7 è 6.8 äàíà õàðàêòåðèñòèêà îòâåòîâ
â ïðîöåíòíûõ ïîêàçàòåëÿõ äëÿ ïîäâûáîðêè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ
îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè ñîîòâåòñòâåííî.

Ðèñ. 6.7. ×èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â îðãàíèçàöèÿõ,
óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè

Ðèñ. 6.8. ×èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â îðãàíèçàöèÿõ,
óïðàâëÿåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè
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Ãëàâà 6. Ñòàäèÿ ôîðìàëèçàöèè ÆÖÎ...

Ñëåäóþùåé õàðàêòåðèñòèêîé èññëåäóåìûõ êîìïàíèé ÿâëÿëàñü
÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, èëè êîëè÷åñòâî ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ â
êîìïàíèè. Íà ðèñ. 6.9 è 6.10 äàíà õàðàêòåðèñòèêà îòâåòîâ â ïðî-
öåíòíûõ ïîêàçàòåëÿõ äëÿ ïîäâûáîðêè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñ-
íîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè ñîîòâåòñòâåííî.

Ðèñ. 6.9. ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèÿõ,
 óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè

Ðèñ. 6.10. ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèÿõ,
óïðàâëÿåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè
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Ðàññìîòðèì ïðîöåäóðó àíàëèçà ãèïîòåç î ðàâåíñòâå ñðåä-
íèõ (òàáë. 6.5).

Ðàññìîòðèì àíàëèç çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ:
♦ ×èñëî ñîòðóäíèêîâ: ñòàòèñòèêà Ëåâåíà â ýòîì ñëó÷àå ñâè-

äåòåëüñòâóåò, ÷òî ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé îòâåðãà-
åòñÿ (sig = 0,000). Ïîýòîìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ ìîæíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàþòñÿ ðàâíûå äèñ-
ïåðñèè». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ ñóùåñòâåííî (sig = 0,004) < 0,005;

♦ Èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè: ñòàòèñòèêà Ëåâåíà â ýòîì ñëó÷àå
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé íå îò-
âåðãàåòñÿ (sig = 0,246). Ïîýòîìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàþòñÿ ðàâ-
íûå äèñïåðñèè». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâà-
åò, ÷òî ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ ñóùåñòâåííî (sig = 0,001).
Âïðî÷åì, äàæå åñëè ìû íå óäîâëåòâîðåíû ñòàòèñòèêîé
Ëåâåíà, â äàííîì ñëó÷àå è áåç ïðåäïîëîæåíèÿ ðàâåíñòâà
äèñïåðñèé ìîæíî óòâåðæäàòü òî æå ñàìîå (sig = 0,003).
Êðîìå òîãî, ýòî ïîäòâåðæäàåò è äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë,
íå âêëþ÷àþùèé íóëÿ;

♦ Îáúåì ïðîäàæ: ñòàòèñòèêà Ëåâåíà â ýòîì ñëó÷àå ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé îòâåðãàåò-
ñÿ (sig = 0,001). Ïîýòîìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ ìîæíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàþòñÿ ðàâíûå äèñ-
ïåðñèè». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ íå ñòîëü ñóùåñòâåííî èëè íå ðàçëè-
÷àþòñÿ (sig = 0,005);

♦ Èçìåíåíèÿ â ïðîäàæàõ: ñòàòèñòèêà Ëåâåíà â ýòîì ñëó÷àå
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé íå îò-
âåðãàåòñÿ (sig = 0,397). Ïîýòîìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàþòñÿ ðàâ-
íûå äèñïåðñèè». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâà-
åò, ÷òî ñðåäíèå  ðàçëè÷àþòñÿ íåñóùåñòâåííî (sig = 0,107).
Âïðî÷åì, äàæå åñëè ìû íå óäîâëåòâîðåíû ñòàòèñòèêîé
Ëåâåíà, â äàííîì ñëó÷àå è áåç ïðåäïîëîæåíèÿ ðàâåíñòâà
äèñïåðñèé ìîæíî óòâåðæäàòü òî æå ñàìîå (sig = 0,078).

Â òàáë. 6.6. ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé.
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Òàáëèöà 6.5

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äàííûõ

Òåñò Ëåâåíà î ðàâåíñòâå

äèñïåðñèé
Ò-òåñò î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ

Ôàêòîð

F Çíà÷èìîñòü t df
Äâóõñòîðîííÿÿ

çíà÷èìîñòü

Ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
16,146 ,000 �3,260 222 ,001

×èñëî ñîòðóäíèêîâ
Ïðåäïîëàãàåòñÿ  íåðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
�2,979 93,778 ,004

Ïðåäïîëàãàåòñÿ  ðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
1,351 ,246 �3,358 221 ,001

Èåðàðõè÷åñêèå

óðîâíè Ïðåäïîëàãàåòñÿ  íåðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
�3,101 93,524 ,003

Ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
11,749 ,001 �3,243 151 ,001

Îáúåì ïðîäàæ

â 2006 ã. Ïðåäïîëàãàåòñÿ  íåðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
�2,919 68,637 ,005

Ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
,722 ,397 �1,621 184 ,107Èçìåíåíèÿ â

ïðîäàæàõ ñ 2004 ã.,

% Ïðåäïîëàãàåòñÿ  íåðàâåíñòâî

äèñïåðñèé
�1,781 110,299 ,078
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Òàáëèöà 6.6

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé
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Ñðåäíåå
Ñòàíäàðòíîå

îòêëîíåíèå
Ñðåäíåå

Ñòàíäàðòíîå

îòêëîíåíèå
Ñðåäíåå

Ñòàíäàðòíîå

îòêëîíåíèå

Çíà÷èìîñòü

×èñëî

ñîòðóäíèêîâ
â êîìïàíèè

157,65 164,688 136,28 151,269 214,82 185,287 0,004

×èñëî

èåðàðõè÷åñêèõ
óðîâíåé â

êîìïàíèè

2,81 1,193 2,65 1,111 3,25 1,325 0,001

Èçìåíåíèÿ
â ïðîäàæàõ

ñ 2004 ã., %

30,53 42,154 27,07 43,771 38,18 35,514 0,005

Îáúåì ïðîäàæ
â 2006 ã.

52498397,44 80429485,931 39838785,05 71374696,678 84761956,52 93319949,746 0,107
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Êàê âèäíî èç òàáë. 6.6, òîëüêî äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü èç-
ìåíåíèé â ïðîäàæàõ ñ 2004 ã. è ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîäàæ â
2006 ã. íå èìåþò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ñðåäíèõ,
â òî âðåìÿ êàê ïîêàçàòåëè ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ è ÷èñëà èåðàðõè-
÷åñêèõ óðîâíåé â êîìïàíèè äåìîíñòðèðóþò çíà÷èòåëüíûå ðàç-
ëè÷èÿ â ñðåäíèõ. Íà îñíîâàíèè ýòîãî òåñòà ìîæíî ñäåëàòü çà-
êëþ÷åíèå, ÷òî ãèïîòåçà 1 è ãèïîòåçà 2 íàøëè ñâîå ïîäòâåðæäå-
íèå, ò. å.:

♦ â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî,
ìåíüøå ñîòðóäíèêîâ, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ íà-
åìíûìè ìåíåäæåðàìè (136 < 214);

♦ â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî,
ìåíüøåå ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, ÷åì â êîìïàíèÿõ,
óïðàâëÿåìûõ íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè (2,6 < 3,2).

Ýòî ìîæåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî äâà âèäà êîìïàíèé, óïðàâ-
ëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè èëè íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè, èìåþò ðàç-
íûé ïîäõîä ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, â
êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ ìåíåäæåðàìè, ðàáîòàåò ñðàâíèòåëüíî
ìåíüøå ñîòðóäíèêîâ, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòå-
ëÿìè. Êðîìå òîãî, â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè ðóêîâîäèòåëÿìè, áîëüøåå ÷èñëî êîìïàíèé èìåþò òðè-÷åòû-
ðå óðîâíÿ èåðàðõèè. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ïðè ïåðåõî-
äå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà îðãà-
íèçàöèè, ðàñïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèè ïî ñïåöèàëüíûì îòäåëàì,
ïðîèñõîäèò ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, çà÷àñòóþ
ñîïðîâîæäàåìàÿ óâåëè÷åíèåì ñòðóêòóðû è ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ.
Òåì ñàìûì çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ â îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðîôåññèîíàëüíûé óïðàâëÿþùèé äîáè-
âàåòñÿ óâåëè÷åíèÿ äåöåíòðàëèçàöèè â îðãàíèçàöèè.

Îñòàëüíûå äàííûå â òàáë. 6.6 ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî, íåñìîò-
ðÿ íà ñóùåñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ â ðàñ÷åòíûõ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé
ïðîäàæ (îáúåì ïðîäàæ â 2006 ã. è äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü
ïðîäàæ 2004�2006 ãã., %), ñòàòèñòè÷åñêè èõ ðàçëè÷èå íåçíà÷è-
òåëüíî è íå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçëè-
÷èÿõ â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ãðóïïàìè êîìïàíèé ñ
îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè. Ìû ìî-
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æåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ñòðàòåãè÷åñêîå
ïðåâîñõîäñòâî/óùåðáíîñòü âûáðàííîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ, íåîáõîäèì áîëåå äëèòåëü-
íûé äèíàìè÷åñêèé àíàëèç ïðîäàæ. Âåðîÿòíî, ïðè ïåðåõîäå îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó êîì-
ïàíèè òðåáóåòñÿ âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îòìå÷åííàÿ ñòàòèñòèêîé
ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà îðãàíèçàöèè ñìîãëà ïðèíåñòè ñóùå-
ñòâåííîå ðàçëè÷èå. Òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçà 3 íå ïîäòâåðäèëàñü,
ïîñêîëüêó íàìè íå áûëè îáíàðóæåíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæ-
äó ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòå-
ëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè.

6.5. Âûâîäû
Ïðåäñòàâëåííàÿ ãëàâà ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü ðàçíûå àñïåê-

òû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ïðè ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó. Ñîãëàñíî òåîðèè æèç-
íåííûõ öèêëîâ äàííûé ïåðåõîä íåîáõîäèìî íà÷èíàòü íà ñòàäèè
ðîñòà è çàâåðøàòü íà ñòàäèè ôîðìàëèçàöèè. Â ðàìêàõ íàñòîÿ-
ùåãî èññëåäîâàíèÿ ðå÷ü èäåò î âòîðîé è òðåòüåé ñòàäèÿõ ÆÖ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå ïåðåõîäà îò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó äå-
ìîíñòðèðóåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåííûå
ðàçíîãëàñèÿ â âûâîäàõ î íåèçáåæíîñòè ñìåíû îñíîâàòåëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì, ó÷åíûå îòñòàèâàþò åäèíóþ òî÷êó
çðåíèÿ íà íåîáõîäèìîñòü ñìåíû ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ â ðàñòóùåé
îðãàíèçàöèè, èëè îðãàíèçàöèè íà ñòàäèÿõ ðîñòà è ôîðìàëèçà-
öèè. Äàííàÿ ïîçèöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà óáåæäåíèè, ÷òî ðóêîâî-
äèòåëü êîìïàíèè èãðàåò ðàçíûå ðîëè è, ñîîòâåòñòâåííî, äîëæåí
îêàçûâàòü ðàçëè÷íîå âëèÿíèå íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Ïðåä-
ïðèíèìàòåëü âûñòóïàåò â ðîëè ïîñòàâùèêà ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ,
êîòîðûå òðåáóþòñÿ îðãàíèçàöèè â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû æèçíåí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Òàê, îñíîâàòåëü ñíàáæàåò îðãàíèçàöèþ â ìîìåíò
çàðîæäåíèÿ áèçíåñ-èäååé è ñâîèì ýíòóçèàçìîì è çàìåíÿåò ñîá-
ñòâåííîå ðóêîâîäñòâî ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæìåíòîì, åñëè
íå ñïîñîáåí ñàì ñîçäàâàòü äàëüíåéøèå óñëîâèÿ ðîñòà. Ïîäîáíûé
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âûáîð è âíåäðåíèå íóæíûõ ðåñóðñîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíê-
ðåòíûì ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè, íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì
âûáîðîì. Íàèáîëåå âàæíàÿ öåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ äëÿ
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ � ñäåëàííûé èì ñòðàòåãè÷åñêèé
âûáîð.

Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà óõîä îñíîâàòåëÿ ñ ïîñòà ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ê òàêèì ïðè÷èíàì ìîæíî îòíåñòè: óâåëè÷åíèå ÷èñ-
ëåííîñòè ïåðñîíàëà, óñëîæíåíèå ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, óìåíü-
øåíèå êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè â ðóêàõ îñíîâàòåëÿ è äð.
Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðàáîòå [Rubenson, Gup-
ta, 1996], äåëàåò àêöåíò íà ëè÷íîñòè îñíîâàòåëÿ è åãî ñïîñîáíîñ-
òè àäàïòèðîâàòüñÿ è ïðåïÿòñòâîâàòü ðåøåíèþ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ
î ñìåíå îñíîâàòåëÿ íàåìíûì ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì.

Àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóþò çíà-
÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â êîëè÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ è ÷èñëå èåðàðõè-
÷åñêèõ óðîâíåé ìåæäó êîìïàíèÿìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿ-
ìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Â òî æå âðåìÿ çíà÷èìûõ ðàçëè-
÷èé â ïîêàçàòåëÿõ îáúåìîâ ïðîäàæ è èçìåíåíèè îáúåìîâ ïðî-
äàæ îáíàðóæåíî íå áûëî. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòà-
òû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî èìåþùååñÿ ïðåäñòàâëå-
íèå â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó î áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè íàåìíîãî ìåíåäæåðà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì
ÿâëÿåòñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, íå ñîâñåì âåðíûì.

Äàííûå ðåçóëüòàòû òàêæå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ïðåäïîëîæå-
íèÿ îòíîñèòåëüíî ôàêòîðîâ, êîòîðûå áóäóò âëèÿòü íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ ñîáñòâåííèêîì êîìïàíèè î íàéìå ïðîôåññèîíàëüíîãî
ìåíåäæåðà íà ïîñò ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè. Â ÷àñòíîñòè, ïåðå-
÷åíü äàííûõ ôàêòîðîâ ìîæåò âêëþ÷àòü, íàïðèìåð, ðàçìåð êîì-
ïàíèè, âûðàæåííûé â ÷èñëåííîñòè ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ, è
óâåëè÷åíèå ÷èñëà èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé. Â òî æå âðåìÿ îäíî-
çíà÷íî íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò îäíîñòîðîííÿÿ ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ìåæäó ýòèìè ôàêòîðàìè è ñìåíîé
îñíîâàòåëÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà. Âïîëíå âîçìîæ-
íî, ÷òî ñâÿçü íîñèò äâóñòîðîííèé, èëè îáðàòíûé õàðàêòåð, ò. å. ñ
ïðèõîäîì íàåìíîãî ìåíåäæåðà óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëåííîñòü ñî-
òðóäíèêîâ è óñëîæíÿåòñÿ èåðàðõèÿ óïðàâëåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî
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òðåáóþòñÿ äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ýòîãî âîïðîñà, â ïåðâóþ
î÷åðåäü èçó÷åíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ñîáñòâåííèêè-ïðåäïðè-
íèìàòåëè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïåðåäàþò/íå ïåðåäàþò óïðàâëå-
íèå â ðóêè íàåìíûõ ìåíåäæåðîâ.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äàííîé òåìàòèêè â ëèòåðàòóðå, âåðî-
ÿòíî, áóäåò èíòåãðèðîâàòü âîïðîñû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òå-
îðèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Èçó÷åíèå ôàêòîðîâ,
âåäóùèõ ê óõîäó ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îñîáåííî ïðè ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæåò îáåñïå÷èòü äàëüíåé-
øèå èññëåäîâàíèÿ âàæíûì ïîíèìàíèåì ðîëè îñíîâàòåëÿ, ñâÿ-
çàííîé ñ îðãàíèçàöèîííûì êîíòðîëåì è èíäèâèäóàëüíûìè
ïðåäïî÷òåíèÿìè â îãðàíè÷åíèè èëè èíèöèèðîâàíèè îðãàíèçà-
öèîííûõ èçìåíåíèé ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñîãëàñíî
ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì â Ðîññèè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíöåïöèè
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òîëüêî ïåð-
âóþ ïîïûòêó èçó÷åíèÿ ñïåöèôèêè ýòîãî ðàçâèòèÿ. Íåñîìíåííî,
òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïî-
ëó÷èòü áîëåå ïîëíóþ è òî÷íóþ êàðòèíó æèçíåííîãî öèêëà ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé. Âûâîäû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå äàííîãî
èññëåäîâàíèÿ, ñëåäóþùèå:

1. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïîñòî-
ÿííî ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå, îíà äîâîëüíî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèÿõ è ìåòàôîðà æèçíåííîãî öèêëà ïðåâðàòèëàñü â îäíó èç íàè-
áîëåå ïîïóëÿðíûõ â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íà-
áëþäàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ óâëå÷åííîñòü èññëåäîâàòåëåé áèîëîãè-
÷åñêèìè àíàëîãèÿìè, â òî âðåìÿ êàê, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå îñëà-
áåâàåò êðèòèêà ïîïûòîê ýòè àíàëîãèè ïðèìåíèòü. Ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, ÷òî çà ýòèìè ðàçíîãëàñèÿìè, âûçâàííûìè ïðèìåíåíèåì
áèîëîãè÷åñêîé àíàëîãèè äëÿ èçó÷åíèÿ íåáèîëîãè÷åñêîãî ôåíî-
ìåíà, óïóñêàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ëþáîé ìåòà-
ôîðû ìû ìîæåì óïóñòèòü èç âèäó âåñüìà çíà÷èìûå ôàêòîðû, íå
óêëàäûâàþùèåñÿ â çàêîíîìåðíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçâèòèÿ
æèâûõ îðãàíèçìîâ. Êàê è ïðè ëþáîé ïîïûòêå ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòàôîð èññëåäîâàòåëè ïûòàþòñÿ îáîáùèòü
îïðåäåëåííûå ïðîöåññû ðàçâèòèÿ, ÷òî íå âñåãäà âûãëÿäèò àäåê-
âàòíûì è âåäåò ê ïîòåðå ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé îá îñîáåííî-
ñòÿõ ðàçâèòèÿ ôåíîìåíà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîíöåïöèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà íàèáîëåå ïîäõîäèò ïðè ïðîâåäåíèè èíäóêòèâíûõ
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà îáîáùåíèå

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



395

Çàêëþ÷åíèå

ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è âûÿâëåíèå îáùèõ çàêîíîìåðíî-
ñòåé ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé ñóùíîñòè, áóäü òî îðãàíèçàöèÿ,
ïðîäóêò èëè îòðàñëü. Â òî æå âðåìÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ âçàèìîñâÿçåé è èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâè-
òèÿ áèîëîãè÷åñêàÿ ìåòàôîðà æèçíåííîãî öèêëà ìåíåå ïðèãîä-
íà, ïîñêîëüêó ñóæàåò íàøå ïðåäñòàâëåíèå î ðàçíîîáðàçèè òîãî
èëè èíîãî ôåíîìåíà. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé æèçíåííî-
ãî öèêëà îòðàñëè, ïîïóëÿöèè îðãàíèçàöèé, îðãàíèçàöèè, ïðîäóê-
òà, çíàíèé è äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðàê-
òè÷åñêè âñå îíè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ñòàäèè âîçíèêíîâåíèÿ,
èëè ñòàíîâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ëåãèòèìèçàöèåé è ïîÿâëå-
íèåì íîâîé ñóùíîñòè; ñòàäèè ðîñòà, èëè áûñòðîãî ðàçâèòèÿ, ñî-
ïðîâîæäàþùåéñÿ àêòèâèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè, óñèëåíèåì êîíêó-
ðåíöèè, âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà ïðîäàæ è äð.; ñòàäèè çðåëîñòè,
íà êîòîðîé ïðîèñõîäèò ñòàáèëèçàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ, òåìïû
ðîñòà çàìåäëÿþòñÿ, è îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ óäåðæàíèå
äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ; è ñòàäèè óïàäêà, êîòîðàÿ îçíà÷àåò ìåäëåí-
íîå óìèðàíèå è ðàçðóøåíèå âñåõ ïðîöåññîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ æèçíåííûé öèêë äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîá-
íîñòåé, íà ðàçâèòèå êîòîðûõ îêàçûâàþò âëèÿíèå ðàçíîîáðàçíûå
îðãàíèçàöèîííûå ñîáûòèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñïîñîáíîñòü ìîæåò ïåðåéòè íå òîëüêî â ñòàäèþ óïàäêà, íî è
îáíîâëåíèÿ, ðåïëèêàöèè, ðåêîìáèíàöèè è ò. ä. Àíàëîãè÷íûì îá-
ðàçîì ïðåäñòàâëåí æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèé, ãäå ñòàäèÿ
óïàäêà íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ñëåäñòâèåì ñòàäèè çðåëîñòè.
Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà ÿâëÿåòñÿ ïîëåç-
íûì èíñòðóìåíòîì èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ÿâëå-
íèé è äåìîíñòðèðóåò îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè ïðè åå ïðè-
ìåíåíèè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèîííîãî àíàëèçà.

2. Ïðîâåäåííûé àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé â îáëàñòè òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû î òîì, ÷òî â òåîðåòè÷å-
ñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ðàçíîãëàñèÿ îòíîñè-
òåëüíî êîëè÷åñòâà, íàçâàíèé è ñîäåðæàíèÿ ìîäåëåé ÆÖÎ. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ïîäîáíûå ðàçíîãëàñèÿ ìîæíî áûëî áû ïðåîäî-
ëåòü ïðè óñëîâèè îïðåäåëåííîãî êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî ïîíÿ-
òèÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Êàê òîëüêî ìû ñìî-
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æåì îïðåäåëèòü îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè ÆÖÎ, ìîæíî
áóäåò ãîâîðèòü îá îáîáùåííîé ìîäåëè, êîòîðàÿ èìåëà áû îòíî-
ñèòåëüíî óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð. Ïîäîáíûå ïîïûòêè óæå
ïðåäïðèíèìàþòñÿ, è áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ âî
ìíåíèè, ÷òî òàêàÿ îáîáùåííàÿ ìîäåëü áóäåò ñîäåðæàòü ïÿòü
îñíîâíûõ ñòàäèé: ñòàäèÿ ñòàíîâëåíèÿ, ñòàäèÿ íàêîïëåíèÿ, ñòà-
äèÿ çðåëîñòè, ñòàäèÿ äèâåðñèôèêàöèè è ñòàäèÿ ðàçðóøåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
çàêîíîìåðíîñòÿì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, áåðóò çà îñíîâó ñóùå-
ñòâóþùóþ ìîäåëü ÆÖÎ, âûäâèãàþò íàáîð ñòàíäàðòíûõ ãèïîòåç
îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèîííûõ è ñòðóêòóðíûõ ïåðåìåííûõ, è
ïðîâåðÿþò ýòè ãèïîòåçû ñ ïîìîùüþ èñòîðè÷åñêèõ è àíêåòíûõ
äàííûõ. Íà íàø âçãëÿä, ýòà ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ îãðàíè-
÷èâàåò èññëåäîâàòåëÿ â åãî ïîïûòêàõ ñîçäàíèÿ íîâîé ìîäåëè,
âûõîäÿùåé çà ïðåäåëû ñóùåñòâóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñû-
ëîê. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðåäëîæåí-
íàÿ Õýíêñîì, Óîòñîíîì, Äæåíñåíîì è ×àíäëåðîì [Hanks, et al.,
1993], ïîçâîëÿåò âûéòè íà íîâûé óðîâåíü ýìïèðè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ñîçäàâàòü íîâûå ìîäåëè
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåí-
íûé àíàëèç, â êîòîðîì ìû ïîïûòàëèñü îõâàòèòü íàèáîëåå çíà-
÷èìûå è èíòåðåñíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò
ìíîãî âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïðîöåññîì îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ è ðàçíûìè îðãàíèçàöèîííûìè ïåðåìåííûìè. Áîëüøèíñòâî
ó÷åíûõ ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî îðãàíèçàöèè äåìîíñòðèðóþò
óíèêàëüíûé è ïðåäñêàçóåìûé íàáîð õàðàêòåðèñòèê íà êàæäîé
ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó èññëåäîâàíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êàæäîé ñòàäèåé îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ è ðàçëè÷íûìè îáëàñòÿìè (íàïðèìåð, ýôôåêòèâíîñòüþ
è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì) ìîãóò ïîìî÷ü ïîíèìàíèþ ïðîöåññà
îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíöåïöèè îðãàíè-
çàöèîííîãî æèçíåííîãî öèêëà, îäíàêî, ýòà ñïîñîáíîñòü àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå òàêæå ìåíÿåòñÿ íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

3. Â òðåòüåé ãëàâå áûëè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû äîâîëüíî
îáøèðíîãî èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé. Ïî ñóòè, îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îòäåëüíûõ ýìïèðè÷åñêèõ
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èññëåäîâàíèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ ìîæåò âûñòóïàòü êàê ñàìîñòî-
ÿòåëüíîå. Â òî æå âðåìÿ ïåðâûå äâà ïðîåêòà áûëè íàïðàâëåíû
íà ðàçðàáîòêó è ïåðâè÷íóþ àïðîáàöèþ ìåòîäîëîãèè ñ öåëüþ
ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ
ðîññèéñêèå êîìïàíèè èç îñíîâíûõ ðåãèîíîâ íàøåé ñòðàíû. Ðàñ-
ñìîòðèì îñíîâíûå âûâîäû ýòèõ òðåõ èññëåäîâàíèé.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì áûëè
èäåíòèôèöèðîâàíû ðàçëè÷èÿ â íåêîòîðûõ ïðîáëåìàõ ìåæäó
ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòà-
þùèìè â ñôåðå óñëóã (íàïðèìåð, ïðîáëåìû îáåñïå÷åííîñòè
ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè è ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ íà
ñòàäèè ðîñòà èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôèðì, â òî âðåìÿ êàê íåïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ â áîëü-
øèíñòâå îòìå÷àþò ïðîáëåìó êàê íå òðåáóþùóþ âíèìàíèÿ).
Êðîìå òîãî, áûë âûÿâëåí ðÿä òåíäåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ îòðàñëå-
âûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé (íàïðèìåð,
íèçêèé óðîâåíü êðåàòèâíîñòè è èííîâàöèîííîñòè íà ñòàäèÿõ
ðîñòà è äèâåðñèôèêàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèñóù ïðîìûø-
ëåííûì îðãàíèçàöèÿì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîèçâîäñòâîì ñòðîè-
òåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, èçäåëèé èç äåðåâà è ïëàñòìàññû è ò. ä.,
ò. å. îòðàñëÿì ñ íåâûñîêèì òåìïîì ðîñòà). Îäíàêî íà âñåõ ñòà-
äèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè àêòóàëüíûìè
îñòàþòñÿ âîïðîñû ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè, ïîñòàíîâêè öåëåé,
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïîýòîìó ëþáîé îðãàíèçàöèè
íà÷èíàòü íåîáõîäèìî ñ îñíîâ � ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè, öå-
ëåé è âèäåíèÿ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà ìåíÿåòñÿ çíà÷èìîñòü ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì
äëÿ îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó î ðàçëè÷èÿõ â õà-
ðàêòåðèñòèêàõ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèé. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèå âûÿâèëî, ÷òî ïðîáëåìû ñòàäèè
äèâåðñèôèêàöèè âî ìíîãîì ïîõîæè íà ïðîáëåìû íà ñòàäèè ðî-
ñòà è ñòàäèè çðåëîñòè. Äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå æèçíåííûõ
öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, à èìåííî îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ ìåòîäàìè êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî àíàëè-
çà, âåðîÿòíåå âñåãî, âûÿâèò ÷åòûðå ñòàäèè ðàçâèòèÿ â ñâÿçè ñ
íåäîñòàòî÷íûìè îòëè÷èÿìè ñòàäèè äèâåðñèôèêàöèè îò ïðåäû-
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äóùèõ ñòàäèé. Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî êîì-
ïàíèè, îáðàçîâàííûå äî 1998 ã., ïåðåæèëè êðèçèñ, îêàçàâøèé
ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ íà èõ äåÿòåëüíîñòü. Ïîñëå äàííîãî êðè-
çèñà íåêîòîðûì êîìïàíèÿì ïðèøëîñü íà÷èíàòü ðàáîòó ôàêòè-
÷åñêè ñ íóëÿ, îñâàèâàÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ôîðìè-
ðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñòàë âûâîä î
íàëè÷èè çàâèñèìîñòè ÆÖÎ îò èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíè-
çàöèè. Êðîìå òîãî, áûëà àïðîáèðîâàíà ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâà-
íèÿ è óäàëîñü äîêàçàòü, ÷òî îðãàíèçàöèè â ñâîåì ðàçâèòèè ïðî-
õîäÿò íåñêîëüêî ñòàäèé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà âíóò-
ðåííèìè êîíòåêñòóàëüíûìè ïåðåìåííûìè. Äåéñòâèòåëüíî, íà
ïåðâîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèÿ èìååò ïðîñòóþ ñòðóêòóðó,
ìàëåíüêèé ðàçìåð è íèçêèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè. Íà âòîðîé
ñòàäèè êîìïàíèè ÷óòü ñòàðøå è áîëüøå ïî ðàçìåðó, èñïîëüçó-
þò áîëåå ñëîæíûå òèïû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è áîëåå
ôîðìàëèçîâàíû. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äàëüíåéøåå ðàçâè-
òèå êîìïàíèé, ñîçäàííûõ ñîáñòâåííèêîì-ïðåäïðèíèìàòåëåì,
áóäåò ïðîõîäèòü ïî ýòàïàì îáîáùåííîé ìîäåëè ÆÖÎ, îäíàêî
ïîêà ïîäòâåðäèòü èëè îïðîâåðãíóòü ýòî óòâåðæäåíèå íåâîç-
ìîæíî â ñâÿçè ñ íåçíà÷èòåëüíîé èñòîðèåé ñóùåñòâîâàíèÿ ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé ýòîãî òèïà. Òàêèì îáðàçîì, âïîëíå âîçìîæ-
íî, ÷òî ìîäåëè ÆÖÎ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ
íóëÿ», íå áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò ìîäåëåé àíàëîãè÷íûõ çàïàäíûõ
êîìïàíèé.

Îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ ïðèâàòèçèðîâàííûõ êîìïàíèé òðå-
áóþòñÿ òàêæå äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, òàê êàê â èññëåäî-
âàíèè íå áûëî ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ, ÷òî òàêîå «ïðèâàòèçèðîâàí-
íàÿ êîìïàíèÿ», è ñ êàêîãî ìîìåíòà íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü
äàòó åå âîçíèêíîâåíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû ïî-
íÿòü çàêîíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, âîçíèêøèõ íà áàçå
ïîñòñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ñëåäóåò ñ÷èòàòü äàòîé ðîæäåíèÿ
ìîìåíò åå ïðèâàòèçàöèè, à íå âðåìÿ ñîçäàíèÿ â ñîâåòñêèå âðå-
ìåíà èëè äàæå ðàíüøå. Òàêèì îáðàçîì, è çäåñü íåîáõîäèìû
äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ óòî÷íåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòà-
òîâ. Òåì íå ìåíåå äàííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäåëàòü äî-
âîëüíî ñóùåñòâåííûå âûâîäû ïî ïðèâàòèçèðîâàííûì êîìïàíè-
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ÿì. Íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî õàðàêòåðèñòèê
òðåòüåãî êëàñòåðà ñîâïàëè ñ õàðàêòåðèñòèêàìè âòîðîãî êëàñòå-
ðà, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèâàòèçèðîâàííûå êîìïàíèè
«íàñòðàèâàþò» ñâîè âíóòðåííèå ïåðåìåííûå òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû óñòðàíèòü ðàçíèöó ìåæäó íèìè è âíîâü ñîçäàííûìè êîì-
ïàíèÿìè.

×òî êàñàåòñÿ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ â ðåçóëüòàòå èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòèöèé, òî çäåñü ñèòóàöèÿ íåîäíîçíà÷íà. Ïðåæäå âñåãî,
â âûáîðêó ïîïàëè âñåãî 19 êîìïàíèé, ÷òî äîâîëüíî ìàëî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âûâîäîâ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìîæíî ñäåëàòü ïðåäâàðè-
òåëüíûé âûâîä î òîì, ÷òî ýòè êîìïàíèè î÷åíü áëèçêè ïî ñâîå-
ìó ðàçâèòèþ ê êîìïàíèÿì, ñîçäàííûì «ñ íóëÿ», ÷òî ïîäòâåðäè-
ëîñü ðåçóëüòàòàìè êëàñòåðíîãî àíàëèçà.

Â ðåçóëüòàòå îñíîâíîãî ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà
ïîëó÷åíà ýìïèðè÷åñêàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé «ñ íóëÿ». Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûëî
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â øåñòè ðåãèîíàõ Ðîññèè. Âûáîðêà èç
593 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè-îñíîâàòåëÿìè, áûëà ïîäåëåíà íà òðè êëàñòåðà, êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé îðãàíèçàöèîííûìè ïåðåìåííûìè. Ýòî
ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîä î òðåõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, ñî-
çäàííûõ «ñ íóëÿ», â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé æèçíåííûõ öèêëîâ
îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà îðãàíè-
çàöèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ», ñîäåðæèò òðè ñòàäèè ðàçâèòèÿ: ñòà-
äèþ ñòàíîâëåíèÿ, ñòàäèþ ðîñòà è ñòàäèþ ôîðìàëèçàöèè.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ìîãóò ëå÷ü â îñíîâó áóäóùèõ èññëåäîâàíèé îðãàíèçàöèé, â òîì
÷èñëå â òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, òà-
êèìè íàïðàâëåíèÿìè ìîãóò ñòàòü ñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ:

♦ êðèòåðèè óñïåõà íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ;
♦ âûÿâëåíèå äâèæóùåé ñèëû ïåðåõîäà îò îäíîé ñòàäèè

ÆÖÎ ê ñëåäóþùåé;
♦ èçìåíåíèå òèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðàçíûõ

ñòàäèÿõ ÆÖÎ;
♦ ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè â îðãàíèçàöèè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ

ðàçâèòèÿ;
♦ âëèÿíèå ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû íà ýâîëþöèþ êîìïàíèè;
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♦ èçó÷åíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ñîáñòâåííèê-îñíîâàòåëü
êîìïàíèè ïåðåäàåò/íå ïåðåäàåò óïðàâëåíèå â ðóêè íàåì-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà.

Â öåëîì ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èññëåäîâàíèé ïðàêòè÷åñêè
ëþáîãî òèïà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â êîìïàíèè. Êðîìå
òîãî, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû â âèäå õàðàêòåðèñòèê ñòàäèé æèç-
íåííîãî öèêëà òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îñíîâàòåëÿìè
è/èëè ìåíåäæåðàìè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðè ðàçðàáîòêå ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ è îñóùåñòâëåíèè ïåðåõîäà íà î÷åðåäíóþ ñòà-
äèþ æèçíåííîãî öèêëà. È, íàêîíåö, äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íîé
êàðòèíû æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ ñî÷åòàíèå
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé îðãàíè-
çàöèé è èçó÷åíèÿ èñòîðèé ðàçâèòèÿ êîìïàíèé âî âðåìåíè.

4. Êîìïàíèè, íàõîäÿùèåñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ, îáëàäàþò ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âëèÿþò íà èõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèå. Òàêèå ÷åðòû, êàê íîâèçíà êîìïàíèè, åå íåáîëü-
øîé ðàçìåð, íåîïðåäåëåííîñòü è òóðáóëåíòíîñòü âíåøíåé ñðå-
äû è êàê ñëåäñòâèå � óÿçâèìîñòü è íåñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü
âñåãäà ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ, äîâîëüíî ÷àñòî ïðèâîäÿò ê ïðåæäå-
âðåìåííîé ñìåðòè ìîëîäûõ êîìïàíèé. Çàðóáåæíûå ó÷åíûå óæå
äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ â ïî-
ïûòêå îáíàðóæèòü ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò áóäóùèé óñ-
ïåõ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è âëèÿþò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Íàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ íîâûõ
ïðåäïðèÿòèé, âîçðàñò êîòîðûõ íå ñòàðøå 5 ëåò. Â ðåçóëüòàòå àíà-
ëèçà ñîáðàííûõ äàííûõ ïî 162 ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì áûëè
ñäåëàíû ïðåäâàðèòåëüíûå âûâîäû î òîì, ÷òî íàèáîëåå çíà÷èìû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, îêàçàëèñü ñëåäóþùèå. Ñðåäè
ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû: íàëè÷èå êðèçèñà â îòðàñëè, óâå-
ëè÷åíèå ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ (óñëóãè), ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäå-
íèÿ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, ïðåäñêàçóåìîñòü ñèòóàöèè íà ôè-
íàíñîâûõ ðûíêàõ è àãðåññèâíîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñðåäè
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñòèëü óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé: óðîâåíü
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öåíòðàëèçàöèè, åäèíîëè÷íîå óïðàâëåíèå âëàäåëüöåì (èëè âëà-
äåëüöàìè) áèçíåñà, íàëè÷èå ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà è èõ ó÷à-
ñòèå â óïðàâëåíèå. Îòíîñèòåëüíî òèïà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî òîëüêî ñòðàòåãèÿ ðàçâåä÷èêà,
ïî êëàññèôèêàöèè Ìàéëñà è Ñíîó [Miles, Snow, 1978], îêàçûâàåò
çíà÷èìîå âîçäåéñòâèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè íîâîé êîìïà-
íèè. Êðîìå òîãî, áûëà ïðîâåäåíà ïðîâåðêà çíà÷èìîñòè ñîâìåñò-
íîãî âëèÿíèÿ âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ, ÷òî â ðÿäå çàðóáåæíûõ èññëå-
äîâàíèé íå íàøëî ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ, íåñìîòðÿ íà çíà÷è-
ìîñòü êàæäîãî ôàêòîðà â îòäåëüíîñòè (ñì., íàïð.: [Teal, Hofer,
2003]).

Â çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ðåçóëü-
òàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé, óæå äîâîëüíî äàâíî
ñóùåñòâóåò ìîäåëü, êîòîðàÿ òåñòèðóåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåä-
íèõ äåñÿòèëåòèé. Ôàêòîðû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ìîäåëè
â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, � ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè,
ñòðóêòóðà îòðàñëè è ñòèëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîìàíäû. Â êà-
÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîêàçàòåëü ñòîè-
ìîñòè àêöèé èëè öåííîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ. Â íàøåì èññëåäîâà-
íèè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûäåëåíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ
íà ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ò. å. ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò ñîâåðøåííî äðóãèå
ôàêòîðû, êîòîðûå îêàçàëèñü çíà÷èìûìè äëÿ ìîëîäûõ ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé. Êðîìå òîãî, íàì óäàëîñü äîêàçàòü, ÷òî âñå ýòè
ôàêòîðû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
íîâûõ ïðåäïðèÿòèé íå òîëüêî êàæäûé ïî îòäåëüíîñòè, íî è â
ñîâîêóïíîñòè èõ âëèÿíèå îêàçûâàåòñÿ çíà÷èìûì.

Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ
ïî âûÿâëåíèþ äðóãèõ ôàêòîðîâ è â äðóãèõ ñî÷åòàíèÿõ, êîòîðûå
âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé â Ðîñ-
ñèè. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàíèé â
äàííîé îáëàñòè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ: âî-ïåðâûõ, ñîçäàíèå
ìîäåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íîâûõ êîìïàíèé ñ ðàç-
ëè÷íûìè çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè, êîòîðûå áû áîëåå ïîëíî
îòðàæàëè ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, íàïðèìåð, ïîêà-
çàòåëü ïðèáûëüíîñòè èëè ðåíòàáåëüíîñòè è äð.; âî-âòîðûõ, áî-
ëåå ïðèñòàëüíîå èçó÷åíèå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è âëèÿíèÿ óõîäà
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îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè; â-òðåòüèõ,
èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ñòðóêòóðû îòðàñëè è òåìïîâ åå ðîñòà íà íî-
âûå êîìïàíèè; íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, èçó÷åíèå ïðîöåññà ïåðåõî-
äà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó
è åãî âëèÿíèÿ íà ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
íîâûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

5. Àíàëèç çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ðîñòó
ôèðìû, ïîêàçàë, ÷òî ðîñò ôèðìû èìååò äâà ôóíäàìåíòàëüíûõ
çíà÷åíèÿ. Ïåðâîå çíà÷åíèå ðîñòà � èçìåíåíèÿ â êîëè÷åñòâå,
èëè îáúåìå, � îçíà÷àåò, ÷òî ôèðìà óâåëè÷èâàåòñÿ â ðàçìåðå.
Âòîðîå çíà÷åíèå ïîäðàçóìåâàåò ðîñò êàê ïðîöåññ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé, êîòîðûé â èòîãå ïðèâîäèò êàê ê êîëè÷åñòâåí-
íûì, òàê è äðóãèì èçìåíåíèÿì. Äàæå åñëè îãðàíè÷èòüñÿ îäíèì
èç ýòèõ çíà÷åíèé, íåîáõîäèìî ïðèñòàëüíîå èçó÷åíèå äàííîãî
ÿâëåíèÿ, ïîñêîëüêó ðîñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãåòåðîãåííûé ôå-
íîìåí. Ôèðìû ìîãóò ðàñòè ñ ðàçíûìè òåìïàìè, ñ ðàçíîé ïåðèî-
äè÷íîñòüþ è ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Â çàâèñèìîñòè îò òåìïîâ ðî-
ñòà è ïåðâîíà÷àëüíîãî ðàçìåðà ôèðìû îáúåìû ðîñòà ìîãóò
âûãëÿäåòü äîâîëüíî âíóøèòåëüíî â àáñîëþòíûõ è îòíîñèòåëü-
íûõ òåðìèíàõ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñïîñîáû ðåàëè-
çàöèè ðîñòà ôèðìû. Ðîñò ìîæåò áûòü äîñòèãíóò íå òîëüêî ÷å-
ðåç óâåëè÷åíèå îáúåìà òåêóùèõ îïåðàöèé, íî è ïðèíÿòü ôîðìû
âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè è/èëè ñâÿçàííîé èëè íåñâÿçàííîé äè-
âåðñèôèêàöèè; çà ñ÷åò îðãàíè÷íîãî ðîñòà è/èëè ïðèîáðåòåíèÿ
èëè ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ, è ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè, â òîì
÷èñëå âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè.

Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ðîñòà, îíè ìîãóò
èìåòü ðàçëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå îáúÿñíåíèÿ è ðàçëè÷íîå ïðèìå-
íåíèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, èññëåäîâàòåëè ðîñòà ïðåäëàãàþò îöå-
íèâàòü ðîñò ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ èíäèêàòîðîâ. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî àâòîðû ïðåäëàãàþò äîâîëüíî øèðîêèé ñïåêòð ðàçíîîá-
ðàçíûõ èíäèêàòîðîâ ðîñòà, áîëüøèíñòâî èç íèõ ñõîäÿòñÿ âî
ìíåíèè, ÷òî óíèâåðñàëüíûì èíäèêàòîðîì ðîñòà ìîæåò âûñòó-
ïàòü ïîêàçàòåëü ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ. Îäíàêî, åñëè â èññëåäî-
âàíèè èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïîêàçàòåëü ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ â
êà÷åñòâå èíäèêàòîðà ðîñòà, òî íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ñîîòâåò-
ñòâèå ìåæäó òåîðåòè÷åñêèì îñìûñëåíèåì ôåíîìåíà ðîñòà è åãî
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îïåðàöèîíàëèçàöèåé, ÷òî â èòîãå ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî
òåìï ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäÿùèì èí-
äèêàòîðîì ðîñòà ôèðìû. Áîëåå òîãî, ïîñêîëüêó ðîñò ìîæåò ïðî-
èñõîäèòü â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè, èññëåäîâàíèÿ ðîñòà äîëæ-
íû íîñèòü ëîíãèòþäíûé õàðàêòåð íåçàâèñèìî îò òîãî, èçó÷àåò-
ñÿ ðîñò êàê èçìåíåíèå â êîëè÷åñòâå èëè êàê ïðîöåññ.

Íàìè áûë ðàññìîòðåí ïåðå÷åíü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðîñò ôèðìû. Êàæäûé èç ôàêòîðîâ îêà-
çûâàåò îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå íà ðîñò ôèðìû â çàâèñèìîñòè
îò êîíòåêñòà. Ïðîáëåìà çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü
ëó÷øåå çíàíèå î âçàèìîäåéñòâèè è êîìáèíèðîâàííûõ ýôôåêòàõ
ýòèõ äåòåðìèíàíò â ðàçíûõ óñëîâèÿõ. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîé
ïðîáëåìû èññëåäîâàòåëè ðîñòà âûðàáàòûâàþò ðàçíûå ñòðàòåãèè.
Îäíà èç òàêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî-
áû ðàññìàòðèâàòü òîëüêî îäèí èç ïîêàçàòåëåé â êà÷åñòâå îñíîâ-
íîãî è íåïîñðåäñòâåííîãî ôàêòîðà ðîñòà, â òî âðåìÿ êàê îñòàëü-
íîé íàáîð ïîêàçàòåëåé � â êà÷åñòâå êîñâåííûõ ôàêòîðîâ, êàê,
íàïðèìåð, ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòàõ [Davidsson, 1991; Wiklund,
1998]. Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ áîëåå àìáèöèîçíà è íàïðàâëåíà íà èçó-
÷åíèå êîìáèíèðîâàííîãî âëèÿíèÿ íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ è èõ
èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (íàïð.: [Wiklund, Shepherd,
2003; 2005]). È, íàêîíåö, òðåòèé âàðèàíò � èññëåäîâàíèå ãîìî-
ãåííîé âûáîðêè è èçó÷åíèå óçêîãî íàáîðà ôàêòîðîâ ðîñòà [Ba-
um, Locke, 2004].

×òî êàñàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèõ äåòåðìèíàíòîâ ðîñòà, òî îä-
íèì èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå è ãîòîâíîñòü
âëàäåëüöà-ìåíåäæåðà ê ðîñòó ôèðìû. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,
÷òî òàêèå õàðàêòåðèñòèêè âëàäåëüöà-ìåíåäæåðà, êàê îáðàçîâà-
íèå è íàëè÷èå îïûòà, âëèÿþò íà ðîñò ôèðìû òîëüêî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè îñíîâàòåëü æåëàåò ýòîãî. Åùå îäíèì çíà÷èìûì ôàêòî-
ðîì ðîñòà ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü êàïèòàëà, õîòÿ è íå òàêèì óíè-
âåðñàëüíûì, êàê ïðåäûäóùèé. Â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâóåò ïå-
ðåîöåíêà ðîëè ãåíäåðíîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé,
ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ òîìó, ÷òî ôèðìû, óïðàâëÿåìûå
æåíùèíàìè-îñíîâàòåëÿìè, èìåþò ìåíüøèé ïîòåíöèàë ðîñòà,
íåò. Êðîìå òîãî, ïîëó÷åíû äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ôèðìû, êî-
òîðûìè óïðàâëÿåò êîìàíäà ìåíåäæåðîâ, â ñðåäíåì èìåþò
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áîëüøóþ ñêëîííîñòü ê ðîñòó, ÷åì òå, êîòîðûìè óïðàâëÿåò îäèí
ïðåäïðèíèìàòåëü.

Îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé
ðîñòà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñòàåòñÿ èçó÷åíèå ïîñëåäñòâèé è
ýôôåêòîâ ðîñòà. Êðîìå òîãî, äàííîå íàïðàâëåíèå ìîæåò èìåòü
îãðîìíîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàñòóùèõ
êîìïàíèé. Îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî èçó-
÷åíèþ òèïîâ ðîñòà, êîòîðîå ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîëîäûå è ìàëåíü-
êèå ôèðìû ðàñòóò îðãàíè÷åñêè, à íå çà ñ÷åò ïîãëîùåíèé è ïðè-
îáðåòåíèé. Òåì íå ìåíåå âîïðîñ î òîì, êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò
íà âûáîð òîé èëè èíîé ôîðìû ðîñòà, îñòàåòñÿ äî ñèõ ïîð ìàëî-
èçó÷åííûì.

Íåîæèäàííûì îêàçàëñÿ òîò ôàêò, ÷òî ó÷åíûå ïðîÿâëÿþò
îòíîñèòåëüíî ñëàáûé èíòåðåñ ê èññëåäîâàíèþ îòíîøåíèé ìåæäó
ðîñòîì è äîõîäíîñòüþ. Êàê ïîêàçàëî îäíî èç ïîñëåäíèõ èññëå-
äîâàíèé, ôèðìû, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò óñïåøíûé ðîñò,
îáû÷íî îáåñïå÷èâàþò ïðåäâàðèòåëüíî ðîñò äîõîäíîñòè è òîëü-
êî ïîòîì óâåëè÷èâàþò òåìïû ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ. Äàííûé
âûâîä ãîâîðèò î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî îñòîðîæíî ïîäõîäèòü ê
ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè îòíîñèòåëüíî ðîñ-
òà, òàê êàê ðîñò â îáúåìàõ ïðîäàæ íå âñåãäà âåäåò ê ðîñòó ïðè-
áûëè. Áîëåå òîãî, ôèðìû, êîòîðûå íà÷èíàþò ðîñò ïðè íèçêîé
äîõîäíîñòè, îáû÷íî çàêàí÷èâàþò íèçêèìè îáúåìàìè ïðîäàæ è
íèçêèì óðîâíåì ïðèáûëè.

Äîâîëüíî ÷àñòî ðîñò ôèðìû ñîïðîâîæäàåòñÿ òàê íàçûâàå-
ìûìè «áîëåçíÿìè ðîñòà». Â ðàáîòå [Flamholtz, Randle, 2000]
ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè «áîëåçíåé ðîñòà», êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äëÿ èëëþñò-
ðàöèè ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìåòîäèêè áûëà âçÿòà êîìïàíèÿ «×àéíàÿ
ëîæêà», êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò âïå÷àòëÿþùèå òåìïû ðîñòà è
íóæäàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçóÿ àíêåòó,
ïðåäñòàâëåííóþ â ðàáîòå [Flamholtz, Randle, 2000], áûë ðàçðàáî-
òàí èíñòðóìåíòàðèé ïîäñ÷åòà è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðî-
âàíèÿ, íà îñíîâå êîòîðîãî ìîæíî âûðàáîòàòü óïðàâëåí÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåîäîëåíèþ «áîëåçíåé ðîñòà». Ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ, ÷òî îïèñàííàÿ ìåòîäèêà èìååò ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ
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ðîññèéñêèõ êîìïàíèé è ïîçâîëèò èõ ìåíåäæìåíòó âîâðåìÿ äè-
àãíîñòèðîâàòü è ñïðàâëÿòüñÿ ñ âûÿâëåííûìè ïðîáëåìàìè.

Àíàëèç ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé ðîñòà êîìïàíèé äåìîíñò-
ðèðóåò, ÷òî äàííûå èññëåäîâàíèÿ èìåþò ñêîðåå ïðàêòè÷åñêóþ
íàïðàâëåííîñòü, à íå íàó÷íóþ, è âûïîëíÿþòñÿ êîíñóëüòàöèîí-
íûìè ôèðìàìè, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàèíòåðåñîâàíû â
ñáîðå è àíàëèçå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî
äàííàÿ ïðîáëåìàòèêà ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ñà-
ìûõ âîñòðåáîâàííûõ êàê â íàó÷íîé ñðåäå, òàê è äåëîâîé, è ïî-
ýòîìó èìåþùèéñÿ ëàã â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîêà íå ïîçâî-
ëÿåò äåëàòü îáîáùàþùèå âûâîäû è ðàçðàáàòûâàòü òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ ðîñòîì â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ
èññëåäîâàíèé ðîñòà ôèðìû:

♦ îöåíêà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâó-
þò îðãàíèçàöèîííîìó ðîñòó; ýòî ìîãóò áûòü êàê âíåøíèå, òàê è
âíóòðåííèå ôàêòîðû;

♦ óïðàâëåíèå ðîñòîì; óïðàâëåíèå äåòåðìèíàíòàìè, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâóþò îðãàíèçàöèîííîìó ðîñòó. Ýòî
íàïðàâëåíèå òàêæå âêëþ÷àåò âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû
íàïðèìåð, óïðàâëåí÷åñêèå ðåñóðñû èëè êàêèå ïðîöåññû óïðàâëå-
íèÿ îáëåã÷àþò ðîñò êîìïàíèé;

♦ îöåíêà ýôôåêòîâ ðîñòà, ò. å. êîëè÷åñòâåííûå èçìåðåíèÿ
â òåðìèíàõ ðàñòóùåé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà èëè óâåëè÷èâàþùå-
ãîñÿ îáúåìà ïðîäàæ è åãî âëèÿíèÿ íà äîõîäíîñòü. Êðîìå òîãî,
âîçìîæíû êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ðîñòà â òåðìèíàõ êðèçè-
ñîâ ìîäåëè Ãðåéíåðà, à èìåííî êðèçèñà äåëåãèðîâàíèÿ íà ñòàäèè
ðîñòà;

♦ óïðàâëåíèå ýôôåêòàìè ðîñòà; íàïðèìåð ïîäõîäû ê ðåñò-
ðóêòóðèçàöèè êîìïàíèè, ïðèìåíåíèå íîâûõ ïðàêòèê, îñóùåñòâ-
ëåíèå íîâûõ ìîäåëåé ðîñòà è äð.

Ïåðâûå äâà íàïðàâëåíèÿ èìåþò äåëî ñ ôàêòîðàìè, ïðèâî-
äÿùèìè ê ðîñòó, è îñíîâàíû íà äîïóùåíèè, ÷òî ðîñò � ýòî ïî-
çèòèâíîå ÿâëåíèå. Îñòàëüíûå íàïðàâëåíèÿ èìåþò îòíîøåíèå ê
ðåçóëüòàòàì ðîñòà. Ìåæäó ýòèìè äâóìÿ êàòåãîðèÿìè èññëåäîâà-
íèé íàõîäèòñÿ ñàì ïðîöåññ ðîñòà, ò. å. òî, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî
ïðîèñõîäèò ñ îðãàíèçàöèåé, êîãäà îíà ðàñòåò. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
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÷òî äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé äàííûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâà-
íèé ÿâëÿþòñÿ åùå áîëåå âîñòðåáîâàííûìè êàê ñî ñòîðîíû ó÷å-
íûõ, òàê è ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé, ñòîÿùèõ ïåðåä
âûáîðîì ðîñòà èëè óæå èñïûòûâàþùèõ áûñòðûé ðîñò.

6. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå ïåðåõîäà
îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó
äåìîíñòðèðóåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåííûå
ðàçíîãëàñèÿ â âûâîäàõ î íåèçáåæíîñòè ñìåíû îñíîâàòåëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì, ó÷åíûå îòñòàèâàþò åäèíóþ òî÷êó
çðåíèÿ íà íåîáõîäèìîñòü ñìåíû ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ â ðàñòóùåé
îðãàíèçàöèè, èëè îðãàíèçàöèè íà ñòàäèÿõ ðîñòà è ôîðìàëèçà-
öèè. Äàííàÿ ïîçèöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà óáåæäåíèè, ÷òî ðóêîâî-
äèòåëü êîìïàíèè èãðàåò ðàçíûå ðîëè è, ñîîòâåòñòâåííî, äîëæåí
îêàçûâàòü ðàçëè÷íîå âëèÿíèå íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Ïðåä-
ïðèíèìàòåëü âûñòóïàåò â ðîëè ïîñòàâùèêà ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ,
êîòîðûå òðåáóþòñÿ îðãàíèçàöèè â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû æèçíåí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Òàê, îñíîâàòåëü ñíàáæàåò îðãàíèçàöèþ â ìîìåíò
çàðîæäåíèÿ áèçíåñ-èäååé è ñâîèì ýíòóçèàçìîì, çàìåíÿåò ñîáñò-
âåííîå ðóêîâîäñòâî ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæìåíòîì, åñëè íå
ñïîñîáåí ñàì ñîçäàâàòü äàëüíåéøèå óñëîâèÿ ðîñòà. Ïîäîáíûé
âûáîð è âíåäðåíèå íóæíûõ ðåñóðñîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíê-
ðåòíûì ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè, íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì
âûáîðîì. Íàèáîëåå âàæíàÿ öåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ äëÿ îð-
ãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ � åãî ïîìîùü â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî âûáîðà.

Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îïðåäåëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿ-
þùèõ íà óõîä îñíîâàòåëÿ ñ ïîñòà ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ê òàêèì ïðè÷èíàì ìîæíî îòíåñòè: óâåëè÷åíèå ÷èñ-
ëåííîñòè ïåðñîíàëà, óñëîæíåíèå ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, óìåíü-
øåíèå êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè â ðóêàõ îñíîâàòåëÿ è äð.
Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðàáîòå [Rubenson, Gupta,
1996], äåëàåò àêöåíò íà ëè÷íîñòè îñíîâàòåëÿ è åãî ñïîñîáíîñòè
àäàïòèðîâàòüñÿ è ïðåïÿòñòâîâàòü ðåøåíèþ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ
î ñìåíå îñíîâàòåëÿ íàåìíûì ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì.

Àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóþò çíà-
÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â êîëè÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ è ÷èñëå èåðàðõè-
÷åñêèõ óðîâíåé ìåæäó êîìïàíèÿìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿ-
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ìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Â òî æå âðåìÿ çíà÷èìûõ ðàçëè-
÷èé â ïîêàçàòåëÿõ îáúåìîâ ïðîäàæ è èçìåíåíèè îáúåìîâ ïðî-
äàæ îáíàðóæåíî íå áûëî. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòà-
òû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî èìåþùååñÿ ïðåäñòàâëå-
íèå â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó î áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè íàåìíîãî ìåíåäæåðà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì
ÿâëÿåòñÿ ïî êðàéíåé ìåðå íå ñîâñåì âåðíûì. Äàííûå ðåçóëüòà-
òû òàêæå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ôàê-
òîðîâ, êîòîðûå áóäóò âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ñîáñòâåííè-
êîì êîìïàíèè î íàéìå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà íà ïîñò
ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè. Â ÷àñòíîñòè, ïåðå÷åíü äàííûõ ôàêòî-
ðîâ ìîæåò âêëþ÷àòü, íàïðèìåð, ðàçìåð êîìïàíèè, âûðàæåííûé
â ÷èñëåííîñòè ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ è óâåëè÷åíèè ÷èñëà
èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé. Â òî æå âðåìÿ îäíîçíà÷íî íåëüçÿ óò-
âåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò îäíîñòîðîííÿÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ
ñâÿçü ìåæäó ýòèìè ôàêòîðàìè è ñìåíîé îñíîâàòåëÿ íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ñâÿçü íîñèò äâó-
ñòîðîííèé èëè îáðàòíûé õàðàêòåð, ò. å. ñ ïðèõîäîì íàåìíîãî
ìåíåäæåðà óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ è óñëîæíÿ-
åòñÿ èåðàðõèÿ óïðàâëåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî òðåáóþòñÿ äàëüíåé-
øèå èññëåäîâàíèÿ ýòîãî âîïðîñà, â ïåðâóþ î÷åðåäü èçó÷åíèå
ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ñîáñòâåííèêè-ïðåäïðèíèìàòåëè ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé ïåðåäàþò/íå ïåðåäàþò óïðàâëåíèå â ðóêè íàåì-
íûõ ìåíåäæåðîâ.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äàííîé òåìàòèêè â ëèòåðàòóðå, âåðî-
ÿòíî, áóäåò èíòåãðèðîâàòü âîïðîñû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òå-
îðèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Èçó÷åíèå ôàêòîðîâ,
âåäóùèõ ê óõîäó ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îñîáåííî ïðè ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæåò îáåñïå÷èòü äàëüíåé-
øèå èññëåäîâàíèÿ âàæíûì ïîíèìàíèåì ðîëè îñíîâàòåëÿ, ñâÿ-
çàííîé ñ îðãàíèçàöèîííûì êîíòðîëåì è èíäèâèäóàëüíûìè
ïðåäïî÷òåíèÿìè â îãðàíè÷åíèè èëè èíèöèèðîâàíèè îðãàíèçà-
öèîííûõ èçìåíåíèé ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñîãëàñíî
ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà.

Î÷åâèäíî, ÷òî òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ
äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ îñíîâíûõ âûâîäîâ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Íå
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èñêëþ÷åíî, ÷òî ïî ìåðå ðîñòà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ôèðì â Ðîññèè è èçìåíåíèé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû íåêîòî-
ðûå èç íàøèõ âûâîäîâ áóäóò ñêîððåêòèðîâàíû. Â òî æå âðåìÿ
õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî äàííàÿ êíèãà íå òîëüêî ïîçâîëèëà èññëå-
äîâàòåëÿì è ïðàêòèêàì áèçíåñà ïîëó÷èòü îòâåòû íà íåêîòîðûå
âîïðîñû, íî, ÷òî áîëåå âàæíî, ïîñòàâèëà ïåðåä íèìè íîâûå âîï-
ðîñû, ðåøåíèå êîòîðûõ ïðèâåäåò ê íîâûì èíòåðåñíûì èññëåäî-
âàíèÿì â îáëàñòè òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



409

Ïðèëîæåíèå 1

Àíêåòà ïèëîòíîãî ïðîåêòà

Êîíòåêñò îðãàíèçàöèè:
Îòìåòüòå (ïîä÷åðêíèòå íóæíîå), êàêèì îáðàçîì áûëà ñî-

çäàíà âàøà êîìïàíèÿ:
1. Ñîçäàíà «ñ íóëÿ» îäíèì îñíîâàòåëåì (ãðóïïîé îñíîâàòåëåé).
2. Âîçíèêëà â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè íà áàçå ïîñòñîâåò-

ñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
3. Âîçíèêëà â ðåçóëüòàòå èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé.

Çàïîëíèòå òàáëèöó:

À1 Îòðàñëü, â êîòîðîé ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ

À2 Âîçðàñò îðãàíèçàöèè (ëåò ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ)

À3 ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà â òåêóùåì ãîäó

À4 ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà â ïðåäûäóùåì ãîäó

À5 Òåìï ðîñòà ïðîäàæ â òåêóùåì ãîäó

À6 ×èñëî ñîáñòâåííèêîâ

À7 ×èñëî àêöèîíåðîâ (åñëè åñòü)

À8 Ãîä àêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè (åñëè áûëî)

À9

Êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â

îðãàíèçàöèè (÷èñëî çâåíüåâ â ñàìîé äëèííîé

ëèíèè ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè è

èñïîëíèòåëÿìè)

À10 Êîëè÷åñòâî íàïðàâëåíèé áèçíåñîâ
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Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè (Â1):

Êàê âàøà êîìïàíèÿ îðãàíèçîâàíà? (ïîä÷åðêíèòå íóæíîå)

1. Ïðîñòàÿ ñòðóêòóðà: âëàäåëåö/ìåíåäæåð, êîòîðîìó ïî-
ìîãàþò ëþäè ñ ðàçëè÷íûìè îáÿçàííîñòÿìè; íå ñóùåñòâó-
åò íèêàêèõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëîâ.

2. Ïî ôóíêöèÿì: îòäåëüíûå îòäåëû èëè ôóíêöèè (ò. å. ðàç-
ðàáîòêà, ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, ïåðñîíàë).

3. Ïî ïîäðàçäåëåíèÿì: îòäåëüíûå ãðóïïû äëÿ ðàçíûõ ïðî-
äóêòîâ, ðûíêîâ, èëè ãåîãðàôè÷åñêèõ ðåãèîíîâ.

4. Äðóãîå (ïîæàëóéñòà, îïèøèòå):

Îöåíèòå íèæåñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ îò 1 äî 5: (1) � àá-
ñîëþòíî íå ñîãëàñåí, (2) � íå ñîãëàñåí, (3) � íåéòðàëüíî, (4) �
ñîãëàñåí, (5) � àáñîëþòíî ñîãëàñåí. Ïîä÷åðêíèòå èëè îñòàâüòå
ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó.

Óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè (Â2)

¹ Óòâåðæäåíèå Îöåíêà

1.
Ôîðìàëüíàÿ ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû ðåãóëèðóþò

áîëüøèíñòâî ðåøåíèé
1   2   3   4   5

2.
Âàæíûå êîììóíèêàöèè ìåæäó îòäåëàìè

äîêóìåíòèðîâàíû ñëóæåáíûìè çàïèñêàìè
1   2   3   4   5

3.
Ôîðìàëüíûå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè

óòâåðæäåíû ïî êàæäîé ïîçèöèè
1   2   3   4   5

4.

Êîìàíäà òîï-ìåíåäæåðîâ ñîñòîèò èç

ñïåöèàëèñòîâ â êàæäîé ôóíêöèîíàëüíîé

îáëàñòè (íàïðèìåð, ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäñòâà)

1   2   3   4   5

5.
Ëèíèè ïîä÷èíåííîñòè è âëàñòè ôîðìàëüíî

îïðåäåëåíû
1   2   3   4   5

6.
Ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíûå êðèòåðèè â ñèñòåìå

âîçíàãðàæäåíèÿ
1   2   3   4   5

7.
Ñóùåñòâóåò ñèñòåìàòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

(â ïèñüìåííîé ôîðìå)
1   2   3   4   5
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Ñòðàòåãèÿ (Â3)

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè (Â4)

¹ Óòâåðæäåíèå Îöåíêà

1.
Ôèðìà ñëåäóåò ñòðàòåãèè ÷àñòûõ îáíîâëåíèé

ïðîäóêòà/óñëóãè
1   2   3   4   5

2.
Ôèðìà ïðåäïî÷èòàåò ñòðàòåãèþ  ñëåäîâàíèÿ çà

êîíêóðåíòîì
1   2   3   4   5

3.

Ôèðìà ñëåäóåò ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè

(óâåëè÷åíèå ÷èñëà áèçíåñîâ) è ðàñøèðåíèÿ

ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè

1   2   3   4   5

4.
Ôèðìà èñïîëüçóåò ìîíîïðîäóêòîâóþ

ñòðàòåãèþ
1   2   3   4   5

5.

Ôèðìà èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ ãåîãðàôè÷åñêîé

ýêñïàíñèè � âûõîäà íà íîâûå ðåãèîíàëüíûå

ðûíêè

1   2   3   4   5

¹ Óòâåðæäåíèå Îöåíêà

1.
Ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè î÷åíü ïðîñòîé,

è îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì óñòíî
1   2   3   4   5

2.

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå

ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòîâ è îáåñïå÷åíèÿ

êîììóíèêàöèé ìåæäó îòäåëàìè

1   2   3   4   5

3.

Ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ôèðìå

äîâîëüíî ñëîæíûé è íåîáõîäèì äëÿ

ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà ðåçóëüòàòîâ è

ïîëó÷åíèÿ àäåêâàòíîé ïðèáûëè

1   2   3   4   5

4.

Äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ

êîìïüþòåð ñî ñòàíäàðòíûì íàáîðîì ïðîãðàìì

(ñòàíäàðòíûé îôèñ)

1   2   3   4   5

5.
Äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ

ñïåöèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
1   2   3   4   5
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Ïðèíÿòèå ðåøåíèé (Â5)

Íàïèøèòå íàçâàíèå êîìïàíèè (ïî æåëàíèþ) ____________

¹ Óòâåðæäåíèå Îöåíêà

1.
Áîëüøèíñòâî ðåøåíèé ïðèíèìàþòñÿ

åäèíîëè÷íî ãëàâîé îðãàíèçàöèè
1   2   3   4   5

2.
Áîëüøèíñòâî ðåøåíèé â íàøåé ôèðìå

ïðèíèìàåòñÿ ãðóïïîé òîï-ìåíåäæåðîâ
1   2   3   4   5

3.

Áîëüøèíñòâî ðåøåíèé â íàøåé ôèðìå

ïðèíèìàþòñÿ ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî è

íèçîâîãî çâåíà

1   2   3   4   5

4.

Áîëüøèíñòâî ðåøåíèé ïðèíèìàþòñÿ öåëåâûìè

ãðóïïàìè è ïðîåêòíûìè êîìàíäàìè,

â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ïðèâëå÷åíèå

ñîòðóäíèêîâ ê óïðàâëåíèþ

1   2   3   4   5

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



413

Ïðèëîæåíèå 2

Àíêåòà
«Æèçíåííûå öèêëû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé»

Çàïîëíÿåòñÿ èíòåðâüþåðîì ïå÷àòíûìè áóêâàìè:

Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ çîâóò ___________ , ÿ ïðåäñòàâëÿþ íå-
çàâèñèìóþ èññëåäîâàòåëüñêóþ êîìïàíèþ Î+Ê, êîòîðàÿ çàíè-
ìàåòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèìè îïðîñàìè è èññëåäîâàíèÿìè ðûíêà.
Ñåé÷àñ ìû âìåñòå ñ Âûñøåé øêîëîé ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïðîâîäèì èññëå-
äîâàíèå, ïîñâÿùåííîå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé, è õîòåëè áû ïðèãëàñèòü Âàñ ïîó÷àñòâîâàòü â ýòîì èññëå-
äîâàíèè. Ðåçóëüòàòû îïðîñà áóäóò èñïîëüçîâàíû òîëüêî â
îáîáùåííîì âèäå. Íàø òåëåôîí â Ïåòåðáóðãå � (812) 232 5967
(íàçîâèòå òàêæå íîìåð òåëåôîíà â ñâîåì ãîðîäå). Èíòåðâüþ
çàéìåò îêîëî 30 ìèíóò.

Íîìåð àíêåòû

Ôàìèëèÿ

èíòåðâüþåðà

Äàòà

ïðîâåäåíèÿ

èíòåðâüþ

Âðåìÿ

íà÷àëà

èíòåðâüþ

Âðåìÿ

îêîí÷àíèÿ

èíòåðâüþ

Ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü

èíòåðâüþ
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1. Ðåãèîí
Ìîñêâà .................................................................... ............ 1
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ............................................... ............... 2
Âîðîíåæ .............................................................. ............... 3
ßðîñëàâëü ............................................................ ............... 4
Âëàäèìèð ............................................................ ............... 5
Íîâãîðîä ............................................................................  6
Ðîñòîâ-íà-Äîíó .................................................................. 7
Âîëãîãðàä ............................................................................ 8
Êðàñíîäàð ............................................................................ 9
Àñòðàõàíü .......................................................................... 10
Íèæíèé Íîâãîðîä ......................................................... 11
Ñàìàðà .............................................................................. 12
Ñàðàòîâ ............................................................................. 13
Óëüÿíîâñê ......................................................................... 14
Åêàòåðèíáóðã ................................................................... 15
Óôà .................................................................................... 16
×åëÿáèíñê ........................................................................ 17
Îðåíáóðã .......................................................................... 18
Íîâîñèáèðñê ................................................................... 19
Îìñê .................................................................................. 20
Êðàñíîÿðñê ...................................................................... 21
Èðêóòñê ............................................................................ 22

2. Íàçâàíèå êîìïàíèè (çàïèøèòå)

3. Àäðåñ êîìïàíèè (çàïèøèòå)

ÎÒÁÎÐÎ×ÍÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ

4. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ó÷àñòâóåòå ëè Âû â ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé î ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ Âàøåé îðãàíèçàöèè?

Äà ........................................................................................ 1
Íåò ...................................................................................... 2
(Ïîïðîñèòå ñîåäèíèòü Âàñ ñ íóæíûì ÷åëîâåêîì)

5. Êàêóþ äîëæíîñòü â Âàøåé êîìïàíèè Âû çàíèìàåòå? (çà-
ïèøèòå è çàêîäèðóéòå)
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Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ...................................... 1
Çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ............ 2
Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð .............................. 3
Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð ...................................... 4
Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð/
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó è ïðîäàæàì ........... 5
Äèðåêòîð ïî ðàçâèòèþ ..................................... 6
Ó÷ðåäèòåëü (íå çàíèìàþùèé
îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè  â êîìïàíèè) ....... 7
Äðóãèå òîï-ìåíåäæåðû ..................................... 8
Äðóãèå äîëæíîñòè, íå îòíîñÿùèåñÿ
ê âûñøåìó ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè ................. 9  (çàêîí÷èòü)
Îòêàç îòâå÷àòü/òðóäíî ñêàçàòü ...................... 10  (çàêîí÷èòü)

6. Ìû îïðàøèâàåì òîëüêî ïðåäñòàâèòåëåé îïðåäåëåííûõ
îðãàíèçàöèé. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, Âàøà îðãàíèçàöèÿ � ýòî�

      (çà÷èòàòü)
×àñòíàÿ êîìïàíèÿ ............................................. 1
Ãîñóäàðñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ......................... 2   (çàêîí÷èòü)
Íåêîììåð÷åñêàÿ íåãîñóäàðñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ ........................................................ 3  (çàêîí÷èòü)
Îòêàç îòâå÷àòü/òðóäíî ñêàçàòü ....................... 4  (çàêîí÷èòü)

7. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, Âàøà êîìïàíèÿ �.... (çà÷èòàòü)
Áûëà îáðàçîâàíà «ñ íóëÿ»
ïîñëå 1991 ã. ....................................................... 1
ßâëÿåòñÿ ïðèâàòèçèðîâàííûì
áûâøèì ãîñóäàðñòâåííûì
ïðåäïðèÿòèåì .................................................... 2  (çàêîí÷èòü)
Îòêàç îòâå÷àòü/òðóäíî ñêàçàòü ...................... 3  (çàêîí÷èòü)

8. Êàêèì îáðàçîì âîçíèêëà Âàøà êîìïàíèÿ?   (çà÷èòàòü)
Ïî èíèöèàòèâå
ó÷ðåäèòåëÿ/ó÷ðåäèòåëåé ................................... 1
Íà áàçå ÷àñòíîé êîìïàíèè,
ñîçäàííîé ïîñëå 1991 ã.,
ïóòåì âûäåëåíèÿ èëè ðàçäåëåíèÿ .................. 2
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Íà áàçå ïðèâàòèçèðîâàííîé
èëè ãîñóäàðñòâåííîé êîìïàíèè
ïóòåì âûäåëåíèÿ èëè ðàçäåëåíèÿ .................. 3  (çàêîí÷èòü)
Îòêàç îòâå÷àòü/òðóäíî ñêàçàòü ....................... 4  (çàêîí÷èòü)

9. Âàøà êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 100% ðîññèéñêîé èëè â íåé ó÷à-
ñòâóåò èíîñòðàííûé êàïèòàë?

100% ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ ............................ 1
Åñòü ó÷àñòèå èíîñòðàííîãî êàïèòàëà ........... 2   (çàêîí÷èòü)
Îòêàç îòâå÷àòü/òðóäíî ñêàçàòü ...................... 3  (çàêîí÷èòü)

10. Ñêîëüêî ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ â Âàøåé êîìïàíèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ?  Ïîæàëóéñòà, ïîñ÷èòàéòå îáùåå êîëè÷åñòâî
ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ âñå ôèëèàëû è
òåððèòîðèàëüíî îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ.        (çà÷èòàòü)

Ïðîâåðüòå êâîòû íà ìåëêèå, ñðåäíèå

è êðóïíûå êîìïàíèè.

1�2 �������������... 1 Çàêîí÷èòü

3�5 �������������... 2

6�10 �������������. 3

11�20 ������������... 4

Ìåëêèå êîìïàíèè

21�30 ������������... 5

31�50 ������������... 6

51�100 ������������. 7

Ñðåäíèå êîìïàíèè

101�200 �����������... 8

201�500 �����������... 9

Áîëåå 500 ����������.. 10

Êðóïíûå êîìïàíèè

Îòêàç îòâå÷àòü/òðóäíî ñêàçàòü................. Çàêîí÷èòü
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11. Êàêîâà îñíîâíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè Âàøåé êîìïàíèè?
(çàïèøèòå è çàêîäèðóéòå)

Ïðîâåðüòå êâîòû ïî îòðàñëÿì.

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÎÒÐÀÑËÈ

12. Íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû èëè íå ñîãëàñíû ñî ñëåäóþùè-
ìè âûñêàçûâàíèÿìè îá îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò Âàøà êîì-
ïàíèÿ? Âûñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ñâîå ìíåíèå ïî êàæäîìó èç ñëå-
äóþùèõ óòâåðæäåíèé, ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé.

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî

íàçíà÷åíèÿ ��������..���.. 1

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ

ìàññîâîãî ñïðîñà  ��������� 2

Ïðîèçâîäñòâî

Ñòðîèòåëüñòâî, ðåìîíò ������� 3

Òðàíñïîðò ������������. 4

Òåëåêîììóíèêàöèè è ñâÿçü �����. 5

Ñòðîèòåëüñòâî,
òðàíñïîðò, ñâÿçü

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ��������. 6 Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ���������. 7 Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ

Òóðèçì, ãîñòèíèöû ��������.. 8

Íåäâèæèìîñòü ����������.. 9

Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå ������.. 10

Çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå,

âîñïèòàíèå �����������.. 11

Áàíêè, èíâåñòèöèîííûå êîìïàíèè �... 12

Äðóãèå óñëóãè äëÿ íàñåëåíèÿ ���� 13

Óñëóãè äëÿ
èíäèâèäóàëüíûõ

ïîòðåáèòåëåé

Áèçíåñ öåíòðû ����������. 14

Òèïîãðàôèÿ, ïîëèãðàôèÿ ���...�� 15

Ðåêëàìà, ìàðêåòèíã, êîíñàëòèíã ��... 16

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ��... 17

Íàóêà, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ

äåÿòåëüíîñòü ����������... 18

Äðóãèå óñëóãè äëÿ îðãàíèçàöèé ��� 19

Óñëóãè äëÿ

îðãàíèçàöèé

Äðóãîå �������������.. 20 Äðóãîå

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ������� . 21 Çàêîí÷èòü
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Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 1.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó âûñêàçûâàíèþ.
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òê
àç

12.1

Íàøà îòðàñëü ïåðåæèâàåò îñòðûé

êðèçèñ (ñïàä ïðîèçâîäñòâà,

ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ, îòñòàëàÿ

òåõíè÷åñêàÿ áàçà)

1 2 3 4 5 6

12.2

Â íàøåé îòðàñëè íàáëþäàåòñÿ ñïàä

ïðîèçâîäñòâà èç-çà ñîêðàùåíèÿ

ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ

1 2 3 4 5 6

12.3

Â íàøåé îòðàñëè íàáëþäàåòñÿ ñïàä

ïðîèçâîäñòâà èç-çà êîíêóðåíöèè ñ

èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè

1 2 3 4 5 6

12.4

Â íàøåé îòðàñëè íàáëþäàåòñÿ ðîñò

îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà

óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ

1 2 3 4 5 6

12.5

Â íàøåé îòðàñëè íàáëþäàåòñÿ ðîñò

îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà

ïðèòîêà ãîñóäàðñòâåííûõ

èíâåñòèöèé

1 2 3 4 5 6

12.6
Â íàøåé îòðàñëè íè÷åãî

íå ïðîèñõîäèò
1 2 3 4 5 6

12.7

Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó

ïðåäïðèÿòèÿìè íàøåé îòðàñëè

âûñîêàÿ

1 2 3 4 5 6

12.8
Íàøà îòðàñëü èìååò õîðîøèå

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
1 2 3 4 5 6
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ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÎÒÐÀÑËÈ

13. Ñåé÷àñ ÿ ïðî÷èòàþ Âàì åùå íåñêîëüêî âûñêàçûâàíèé î
Âàøåé îòðàñëè. Ñíîâà âûñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, Âàøå ìíåíèå î
êàæäîì èç ýòèõ óòâåðæäåíèé, ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 1.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó âûñêàçûâàíèþ.
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13.1

Â íàøåé îòðàñëè ïðîèçâîäèòñÿ

òîëüêî îäèí ïðîäóêò, êîòîðûé

íå èìååò çàìåíèòåëåé è êîòîðûé

ïðîèçâîäèòñÿ è ïðîäàåòñÿ

òîëüêî îäíîé ôèðìîé

1 2 3 4 5 6

13.2

Â íàøåé îòðàñëè íåñêîëüêî

êðóïíûõ ôèðì êîíòðîëèðóþò

ïðîèçâîäñòâî è ñáûò ïðîäóêöèè

è ìîãóò âñòóïàòü â ñãîâîð

ìåæäó ñîáîé

1 2 3 4 5 6

13.3

Â íàøåé îòðàñëè äåéñòâóåò
ìíîæåñòâî êîìïàíèé,

ïðîèçâîäÿùèõ îäèíàêîâûé

ïðîäóêò, ïðè÷åì êàæäàÿ èç íèõ

çàíèìàåò íåáîëüøóþ äîëþ

ðûíêà è íå ìîæåò âëèÿòü

íà îáùóþ ñèòóàöèþ

1 2 3 4 5 6

13.4

Â íàøåé îòðàñëè äåéñòâóåò

ìíîæåñòâî êîìïàíèé,

ïðîäóêöèÿ êîòîðûõ îòëè÷àåòñÿ

äðóã îò äðóãà

1 2 3 4 5 6
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ÂËÈßÍÈÅ ÂÍÅØÍÅÉ ÑÐÅÄÛ ÍÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÞ

14. Òåïåðü ÿ õîòåë/à áû ïîïðîñèòü Âàñ îöåíèòü ïî ïÿòèáàë-
ëüíîé øêàëå óðîâåíü ïðåäñêàçóåìîñòè îñíîâíûõ èãðîêîâ ðûí-
êà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò Âàøà êîìïàíèÿ. Äëÿ îòâåòà âîñïîëüçóé-
òåñü, ïîæàëóéñòà, ýòîé êàðòî÷êîé.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 2.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó ïóíêòó.
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1 2 3 4 5 6 7 8

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ

êëþ÷åâûõ ïîñòàâùèêîâ
ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è

êîìïîíåíòîâ

14.1 Â îòíîøåíèè öåí 1 2 3 4 5 6

14.2 Â îòíîøåíèè êà÷åñòâà 1 2 3 4 5 6

14.3
Â îòíîøåíèè óñëîâèé

ïîñòàâîê
1 2 3 4 5 6

14.4

Â îòíîøåíèè ïðåäëîæåíèÿ

íîâûõ âèäîâ ñûðüÿ
(ìàòåðèàëîâ, êîìïîíåíòîâ)

1 2 3 4 5 6

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ

êîíêóðåíòîâ
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Ïðîäîëæåíèå

1 2 3 4 5 6 7 8

14.5 Â îòíîøåíèè öåí 1 2 3 4 5 6

14.6 Â îòíîøåíèè êà÷åñòâà 1 2 3 4 5 6

14.7
Â îòíîøåíèè ïðåäëîæåíèÿ

íîâûõ ïðîäóêòîâ/óñëóã
1 2 3 4 5 6

14.8
Â îòíîøåíèè óñëîâèé

êîíêóðåíöèè
1 2 3 4 5 6

14.9
Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ

ïîòðåáèòåëåé

14.10
Â îòíîøåíèè ñïðîñà íà

ñóùåñòâóþùèå ïðîäóêòû/óñëóãè
1 2 3 4 5 6

14.11
Â îòíîøåíèè ñïðîñà íà íîâûå

ïðîäóêòû
1 2 3 4 5 6

Ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ

ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è

âåäîìñòâ

14.12 Â îòíîøåíèè íàëîãîîáëîæåíèÿ 1 2 3 4 5 6

14.13

Â îòíîøåíèè óñëîâèé

êîíêóðåíöèè è

àíòèìîíîïîëüíîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà

1 2 3 4 5 6

14.14
Â îòíîøåíèè òðóäîâîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà
1 2 3 4 5 6

14.15
Â îòíîøåíèè ñòàíäàðòîâ

êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ/óñëóã
1 2 3 4 5 6

14.16
Â îòíîøåíèè ýêîëîãè÷åñêîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà
1 2 3 4 5 6

Ïðåäñêàçóåìîñòü ñèòóàöèè íà

ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ

14.17
Â îòíîøåíèè äèíàìèêè ñòàâêè

ïðîöåíòà
1 2 3 4 5 6

14.18
Â îòíîøåíèè äîñòóïíîñòè

êðàòêîñðî÷íûõ êðåäèòîâ
1 2 3 4 5 6

14.19
Â îòíîøåíèè äîñòóïíîñòè

äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ
1 2 3 4 5 6
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15. Òåïåðü îöåíèòå, ïîæàëóéñòà, ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå,
ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé, óðîâåíü àãðåññèâíîñòè îñíîâíûõ èã-
ðîêîâ ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò Âàøà êîìïàíèÿ.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 3.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó ïóíêòó.
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15.1

Ïîâåäåíèå ïîñòàâùèêîâ

ñûðüÿ (ìàòåðèàëîâ,

êîìïîíåíòîâ)

1 2 3 4 5 6

15.2 Ïîâåäåíèå êîíêóðåíòîâ 1 2 3 4 5 6

15.3 Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé 1 2 3 4 5 6

15.4

Ïîâåäåíèå

ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è

âåäîìñòâ

1 2 3 4 5 6

15.5

Ïîâåäåíèå

îáùåñòâåííûõ

îðãàíèçàöèé è äâèæåíèé

(ïðîôñîþçîâ,

ýêîëîãè÷åñêèõ

îðãàíèçàöèé è äð.)

1 2 3 4 5 6
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16. Ñåé÷àñ îöåíèòå, ïîæàëóéñòà, ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå,
ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé, äèíàìèêó èçìåíåíèé íà ðûíêå, ãäå
ðàáîòàåò Âàøà êîìïàíèÿ.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 4.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó ïóíêòó.
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16.1

Èçìåíåíèÿ âêóñîâ è

ïðåäïî÷òåíèé

ïîòðåáèòåëåé

1 2 3 4 5 6

16.2

Èçìåíåíèÿ â ïðîäóêòàõ

(ìîäèôèêàöèÿ

ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ

è ââîä íîâûõ)

1 2 3 4 5 6

16.3
Èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè

ïðîèçâîäñòâà
1 2 3 4 5 6

16.4

Èçìåíåíèÿ â
çàêîíîäàòåëüñòâå,

ðåãóëèðóþùåì ðûíîê
1 2 3 4 5 6

16.5
Èçìåíåíèÿ â ìåòîäàõ

óïðàâëåíèÿ êîìïàíèÿìè 1 2 3 4 5 6
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ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

17. Âûáåðèòå, ïîæàëóéñòà, èç íèæåïðèâåäåííûõ óòâåðæäå-
íèé òî, êîòîðîå â íàèáîëüøåé ìåðå õàðàêòåðèçóåò Âàøó êîìïà-
íèþ.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 5.

Ñòðóêòóðà êîìïàíèè ïðîñòàÿ:
âëàäåëåö/ìåíåäæåð, êîòîðîìó ïîìîãàþò
ëþäè ñ ðàçëè÷íûìè îáÿçàííîñòÿìè;
íå ñóùåñòâóåò ïîäðàçäåëåíèé
èëè ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëîâ ......................................... 1

Ñòðóêòóðà êîìïàíèè ôóíêöèîíàëüíàÿ:
ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îòäåëû
(íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà, ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî,
ïåðñîíàë), êîòîðûå âûïîëíÿþò çàêðåïëåííûå
çà íèìè ôóíêöèè ................................................................. 2

Ñòðóêòóðà êîìïàíèè äèâèçèîíàëüíàÿ:
ñîçäàíû ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ ðàçíûõ ïðîäóêòîâ,
ðûíêîâ èëè ãåîãðàôè÷åñêèõ ðåãèîíîâ .......................... 3

Ñòðóêòóðà êîìïàíèè ìàòðè÷íàÿ:
óïðàâëåíèå ïî ïðîåêòàì,
íàëè÷èå öåëåâûõ ãðóïï è ïðîåêòíûõ êîìàíä,
äâîéíîå ïîä÷èíåíèå èñïîëíèòåëåé:
ðóêîâîäèòåëþ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû
è ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà ................................................... 4

Ñòðóêòóðà êîìïàíèè ñìåøàííàÿ:
åñòü ôóíêöèîíàëüíûå îòäåëû,
â òî æå âðåìÿ åñòü ïðîåêòû
è ïðîåêòíûå êîìàíäû ........................................................ 5
Äðóãîå (çàïèøèòå) ............................................................ 6

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç .......................................................... 7
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18. Íàçîâèòå, ïîæàëóéñòà, ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â
Âàøåé îðãàíèçàöèè (÷èñëî çâåíüåâ â ñàìîé äëèííîé ëèíèè ìåæ-
äó ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè è èñïîëíèòåëÿìè).

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîÿñíèòå: îäèí óðîâåíü � êîìïàíèÿ ñîñòî-
èò èç íåñêîëüêèõ ðàâíûõ ìåæäó ñîáîé ó÷ðåäèòåëåé;

äâà óðîâíÿ � ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè è ïîä÷èíåííûå;
òðè óðîâíÿ � ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè, ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ

è èñïîëíèòåëè è ò. ä.
Îäèí óðîâåíü ..................................................................... 1
Äâà óðîâíÿ .......................................................................... 2
Òðè óðîâíÿ .......................................................................... 3
×åòûðå óðîâíÿ ................................................................... 4
Ïÿòü óðîâíåé ...................................................................... 5
Øåñòü óðîâíåé ................................................................... 6
Ñåìü è áîëåå óðîâíåé ...................................................... 7
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ........................................................ 8

19. (Ì) Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàêèå èç ñëåäóþùèõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé åñòü â Âàøåé êîìïàíèè?

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 6.
Îòìåòüòå îòâåòû â ñòîëáöå «Ïîäðàçäåëåíèÿ». Ìîæíî îòìå-

òèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà.

20. (Ì) Åñëè ó Âàñ íåò êàêèõ-òî èç ýòèõ ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, åñòü ëè â Âàøåé êîìïàíèè äîëæíîñòè, îòâå÷à-
þùèå çà ýòè ôóíêöèè?

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 6.
Îòìåòüòå îòâåòû â ñòîëáöå «Äîëæíîñòè». Ìîæíî îòìå-

òèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà.
Îáðàòèòå âíèìàíèå � îäèí è òîò æå êîä ìîæåò áûòü îòìå-

÷åí òîëüêî â îäíîì ñòîëáöå!

Â.19

Ïîäðàçäåëåíèÿ

Â.20

Äîëæíîñòè

1 2 3

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ 1 1

Ðàáîòû ñ êëèåíòàìè 2 2
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Ïðîäîëæåíèå

ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈÉ

21. Òåïåðü ÿ ïðî÷èòàþ Âàì åùå íåñêîëüêî âûñêàçûâàíèé, íà
ýòîò ðàç î Âàøåé êîìïàíèè. Ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé, ñêàæèòå,
ïîæàëóéñòà, íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû èëè íå ñîãëàñíû ñ êàæäûì
èç ýòèõ âûñêàçûâàíèé ïðèìåíèòåëüíî ê Âàøåé êîìïàíèè.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 1.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó âûñêàçûâàíèþ.

1 2 3

Ïðîèçâîäñòâåííîå

ïëàíèðîâàíèå

3 3

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì 4 4

Ðåêëàìà 5 5

Çàêóïêè 6 6

Óïðàâëåíèå çàïàñàìè 7 7

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò 8 8

Ïðîäàæè 9 9

Êîíòðîëü êà÷åñòâà 10 10

Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè 11 11

Ôèíàíñû 12 12

Þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà 13 13

Ìàðêåòèíã 14 14

Äðóãèå (çàïèøèòå): 15 15

0 0

0 0

0 0

0 0

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç 16 16
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21.1

Â íàøåé êîìïàíèè ôîðìàëüíàÿ

ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû

ðåãóëèðóþò áîëüøèíñòâî

ðåøåíèé

1 2 3 4 5 6

21.2

Âàæíûå êîììóíèêàöèè ìåæäó

îòäåëàìè íàøåé êîìïàíèè

äîêóìåíòèðóþòñÿ

1 2 3 4 5 6

21.3

Â íàøåé êîìïàíèè

äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè

óòâåðæäåíû ïî êàæäîé ïîçèöèè

1 2 3 4 5 6

21.4

Â íàøåé êîìïàíèè ëèíèè

ïîä÷èíåííîñòè è âëàñòè

îïèñàíû â îðãàíèçàöèîííîé

ñõåìå è â ïîëîæåíèÿõ î

ïîäðàçäåëåíèÿõ

1 2 3 4 5 6

21.5

Â íàøåé êîìïàíèè

óñòàíîâëåíû êðèòåðèè îïëàòû

è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà

1 2 3 4 5 6

21.6

Â íàøåé êîìïàíèè ñóùåñòâóåò

ñèñòåìà ïëàíîâûõ äîêóìåíòîâ

(ïëàí, ïðîãðàììà, è ò.ä.)

1 2 3 4 5 6

21.7

Ãðàôèê è ïîâåñòêà äíÿ

îïåðàòèâíûõ ñîâåùàíèé â

íàøåé êîìïàíèè

ðàçðàáàòûâàþòñÿ è

ðàññûëàþòñÿ ó÷àñòíèêàì

çàðàíåå

1 2 3 4 5 6

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



428

Ïðèëîæåíèå 2

Ïðîäîëæåíèå

1 2 3 4 5 6 7 8

21.8

Â íàøåé êîìïàíèè èñïîëüçóþòñÿ

â îñíîâíîì áóìàæíûå äîêóìåíòû

è óïðîùåííûå ïðîöåäóðû

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

1 2 3 4 5 6

21.9

Â íàøåé êîìïàíèè äëÿ ðàáîòû

ñ èíôîðìàöèåé èñïîëüçóþòñÿ

êîìïüþòåðû ñî ñòàíäàðòíûì

íàáîðîì ïðîãðàìì

1 2 3 4 5 6

21.10

Â íàøåé êîìïàíèè ñîçäàíû áàçû

äàííûõ è èñïîëüçóþòñÿ

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ

óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè è

ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè

1 2 3 4 5 6

21.11

Â íàøåé êîìïàíèè èñïîëüçóþòñÿ

ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ

êëþ÷åâûìè ðåñóðñàìè

1 2 3 4 5 6

21.12

Âñå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ

â íàøåé êîìïàíèè

àâòîìàòèçèðîâàíû

1 2 3 4 5 6

21.13

Â íàøåé êîìïàíèè ãåíåðàëüíûé

äèðåêòîð òîëüêî ñîáèðàåò

íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âñå ðåøåíèÿ

ïðèíèìàþòñÿ âëàäåëüöàìè

1 2 3 4 5 6

21.14

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð íàøåé

êîìïàíèè ó÷àñòâóåò â ïðèíÿòèè

ðåøåíèé

1 2 3 4 5 6

21.15

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð íàøåé

êîìïàíèè òåêóùèå ðåøåíèÿ

ïðèíèìàåò ñàìîñòîÿòåëüíî,

à ê ïðèíÿòèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ

ðåøåíèé ïðèâëåêàåòñÿ îò ñëó÷àÿ

ê ñëó÷àþ

1 2 3 4 5 6
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Îêîí÷àíèå

ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÂËÀÑÒÈ

22. Êòî, íà Âàø âçãëÿä, óïðàâëÿåò Âàøåé êîìïàíèåé? Îò-
âåòüòå, ïîæàëóéñòà, ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 7.

Âëàäåëåö, êîòîðûé íå ÿâëÿåòñÿ
ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì ...................... 1 (ïåðåéòè ê Â.24)
Âëàäåëåö, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
ãåíåðàëüíûìè äèðåêòîðîì .................... 2 (ïåðåéòè ê Â.24)
Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé
ïîäåëåíî ìåæäó íåñêîëüêèìè
âëàäåëüöàìè .............................................. 3 (ïåðåéòè ê Â.24)
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð �
íàåìíûé ìåíåäæåð .................................. 4
Ñîâåò äèðåêòîðîâ .................................... 5
Äðóãîå (çàïèøèòå) ................................. 6

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ............................... 7

1 2 3 4 5 6 7 8

21.16

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð íàøåé

êîìïàíèè âñåãäà ó÷àñòâóåò

â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé

1 2 3 4 5 6

21.17

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð íàøåé

êîìïàíèè âñå ðåøåíèÿ

ïðèíèìàåò ñàìîñòîÿòåëüíî

1 2 3 4 5 6

21.18

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð íàøåé

êîìïàíèè ïðèâëåêàåò ê

ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ñâîèõ

çàìåñòèòåëåé

1 2 3 4 5 6

21.19

Ðåøåíèÿ â íàøåé êîìïàíèè

ïðèíèìàþòñÿ êîëëåãèàëüíûìè
îðãàíàìè

1 2 3 4 5 6
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23. Ïðèíèìàåò ëè âëàäåëåö èëè âëàäåëüöû êîìïàíèè íåïî-
ñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé?

Äà ......................................................................... 1
Íåò ...................................................................... 2
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ....................................... 3

24. (Ì) Êåì ïðèíèìàþòñÿ êëþ÷åâûå ðåøåíèÿ (âûïóñê íî-
âîãî ïðîäóêòà, âûõîä íà íîâûé ãåîãðàôè÷åñêèé ðûíîê è ò. ä.) â
Âàøåé îðãàíèçàöèè? Îòâåòüòå, ïîæàëóéñòà, ïîëüçóÿñü ýòîé êàð-
òî÷êîé.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 8.
Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà.
Åäèíîëè÷íî ãëàâîé êîìïàíèè ....................... 1
Ãðóïïîé òîï-ìåíåäæåðîâ ................................ 2
Îáùèì ñîáðàíèåì àêöèîíåðîâ
(ó÷àñòíèêîâ) ...................................................... 3
Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ ........................................ 4
Âëàäåëüöàìè êîìïàíèè .................................... 5
Ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî çâåíà ......................... 6
Öåëåâûìè ãðóïïàìè è ïðîåêòíûìè
êîìàíäàìè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò
ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ê óïðàâëåíèþ ..... 7
Äðóãîå (çàïèøèòå) .......................................... 8

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ........................................ 9

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÇÀÄÀ×È ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

25. Îöåíèòå, ïîæàëóéñòà, ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ïîëüçó-
ÿñü ýòîé êàðòî÷êîé, íàñêîëüêî àêòóàëüíû èëè íå àêòóàëüíû äëÿ
Âàøåé êîìïàíèè ñëåäóþùèå çàäà÷è.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 9.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó ïóíêòó.
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25.1 Âûæèòü 1 2 3 4 5 6

25.2 Âûáðàòü ðûíîê 1 2 3 4 5 6

25.3
Ðàçðàáîòàòü íîâûé

ïðîäóêò
1 2 3 4 5 6

25.4 Äîáûòü ðåñóðñû 1 2 3 4 5 6

25.5 Îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü 1 2 3 4 5 6

25.6 Ñîçäàòü ðåïóòàöèþ 1 2 3 4 5 6

25.7
Ñîçäàòü ñâîþ

óíèêàëüíîñòü
1 2 3 4 5 6

25.8

Ðàçâèòü îïåðàöèîííûå

ñèñòåìû (ïðîäàæè, ó÷åò,

ïðîèçâîäñòâî è ò. ä.)

1 2 3 4 5 6

25.9

Ðàçâèòü ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ (ðàñïðåäåëåíèå

ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòåé,

íàëàæèâàíèå ñèñòåì

ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è

îöåíêè äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.)

1 2 3 4 5 6

25.10
Óñèëèòü êîðïîðàòèâíóþ

êóëüòóðó
1 2 3 4 5 6

25.11

Ðåøàòü êàäðîâûå âîïðîñû

(ïîäáîð íóæíûõ

ñîòðóäíèêîâ, ïîâûøåíèå

êâàëèôèêàöèè è ò.ï.)

1 2 3 4 5 6
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ÒÈÏ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß

26. À òåïåðü ÿ ñíîâà ïðî÷èòàþ íåñêîëüêî âûñêàçûâàíèé î
Âàøåé êîìïàíèè. Ïîëüçóÿñü ýòîé êàðòî÷êîé, ñêàæèòå, ïîæàëóé-
ñòà, íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû èëè íå ñîãëàñíû ñ êàæäûì èç ýòèõ
âûñêàçûâàíèé ïðèìåíèòåëüíî ê Âàøåé êîìïàíèè.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 1.
Ïîñëå ïåðâîãî âûñêàçûâàíèÿ çà÷èòàéòå âàðèàíòû îòâåòîâ

(êðîìå «òðóäíî ñêàçàòü»). Äîëæåí áûòü îòìå÷åí îäèí îòâåò â
êàæäîé ñòðîêå. Ñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü îò ðåñïîíäåíòà îïðåäåëåí-
íûé îòâåò ïî êàæäîìó âûñêàçûâàíèþ.
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1 2 3 4 5 6 7 8

26.1

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé

îòðàñëè íàøà ïðîäóêöèÿ

(óñëóãè) ïîñòîÿííî

îáíîâëÿåòñÿ

1 2 3 4 5 6

26.2

×àñòü íàøåé ïðîäóêöèè

(óñëóã) ñòàáèëüíà,

à ÷àñòü � îáíîâëÿåòñÿ

1 2 3 4 5 6

26.3

Ïî ñðàâíåíèþ ñ

êîíêóðåíòàìè íàøà

ïðîäóêöèÿ (óñëóãè)

îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíà

1 2 3 4 5 6

26.4

Ìû â íàñòîÿùåå âðåìÿ

îáíîâëÿåì íàøó

ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè â

îòâåò íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà

1 2 3 4 5 6
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Ïðîäîëæåíèå

1 2 3 4 5 6 7 8

26.5

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé îòðàñëè

ìû èìååì ðåïóòàöèþ

êîìïàíèè, êîòîðàÿ

ïðåäëàãàåò áîëåå óçêèé

àññîðòèìåíò ïðîäóêòîâ è

óñëóã, íî çàòî íåèçìåííî

âûñîêîãî êà÷åñòâà

1 2 3 4 5 6

26.6

Ìû èìååì ðåïóòàöèþ

êîìïàíèè, êîòîðàÿ

ðåàëèçóåò íîâûå èäåè è

îñóùåñòâëÿåò èííîâàöèè,

îäíàêî òîëüêî ïîñëå

òùàòåëüíîãî èõ àíàëèçà

1 2 3 4 5 6

26.7

Íàøà êîìïàíèÿ ðåàãèðóåò

íà âîçìîæíîñòè èëè óãðîçû

ñî ñòîðîíû ðûíêà äëÿ

ïîääåðæàíèÿ èëè óñèëåíèÿ

ñâîèõ ïîçèöèé

1 2 3 4 5 6

26.8

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé îòðàñëè

ìû èìååì ðåïóòàöèþ

èííîâàöèîííîé è

êðåàòèâíîé êîìïàíèè

1 2 3 4 5 6

26.9

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé îòðàñëè

ìû ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåì

ìîíèòîðèíã ðûíêà

1 2 3 4 5 6

26.10

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé îòðàñëè

ìû íå òðàòèì ìíîãî âðåìåíè

íà ìîíèòîðèíã ðûíêà

1 2 3 4 5 6

26.11

Ìû òðàòèì ðàçóìíîå

êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà

ìîíèòîðèíã ðûíêà

1 2 3 4 5 6
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Îêîí÷àíèå

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÄÈÍÀÌÈÊÀ

27. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, â êàêîì ãîäó áûëà ñîçäàíà Âàøà
êîìïàíèÿ?

1 2 3 4 5 6 7 8

26.12

Â îäíè ïåðèîäû ìû òðàòèì

ìíîãî âðåìåíè íà

ìîíèòîðèíã ðûíêà,

â äðóãèå � ìàëî âðåìåíè

1 2 3 4 5 6

26.13

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé îòðàñëè

ìû ïîääåðæèâàåì

ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà

èçäåðæêàìè

1 2 3 4 5 6

26.14

Ìû òùàòåëüíî àíàëèçèðóåì

íàøè èçäåðæêè è äîõîäû,

äåðæèì èçäåðæêè ïîä

êîíòðîëåì è âûáîðî÷íî

ââîäèì íîâûå ïðîäóêòû

(óñëóãè) è âûõîäèì íà

íîâûå ðûíêè

1 2 3 4 5 6

26.15

Ìû ïîñòîÿííî

îáåñïå÷èâàåì ñåáÿ

ðåñóðñàìè (ëþäüìè,

îáîðóäîâàíèåì è ò. ä.),

íåîáõîäèìûìè äëÿ

ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ

(óñëóã) èëè âûõîäà íà íîâûå

ðûíêè

1 2 3 4 5 6

26.16

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

êîìïàíèÿìè íàøåé  îòðàñëè

ìû àêòèâíî çàùèùàåì

êîìïàíèþ îò óãðîç ñî

ñòîðîíû ðûíêà  è âíåøíåé

ñðåäû

1 2 3 4 5 6
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Íå çà÷èòûâàòü, óòî÷íÿòü ïî øêàëå.
Åñëè íàçûâàþò ïðèáëèçèòåëüíî, çàêîäèðóéòå ñåðåäèíó èíòåðâàëà.
1992 .............................................................. 1
1993 .............................................................. 2
1994 .............................................................. 3
1995 .............................................................. 4
1996 .............................................................. 5
1997 .............................................................. 6
1998 .............................................................. 7
1999 .............................................................. 8
2000 .............................................................. 9
2001 ............................................................ 10
2002 ............................................................ 11
2003 ............................................................ 12
2004 ............................................................ 13
2005 ............................................................ 14 (ïåðåéòè ê Â.33)
2006 ............................................................ 15 (ïåðåéòè ê Â.33)
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç .............................. 16

28. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê èçìåíèëàñü ÷èñëåííîñòü ïî-
ñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ Âàøåé êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà
(ò. å. ïî ñðàâíåíèþ ñ äåêàáðåì 2004 ã.)? (çà÷èòàòü)

Ñóùåñòâåííî óìåíüøèëàñü ..................... 1
Íåìíîãî óìåíüøèëàñü ............................. 2
Íå èçìåíèëàñü ........................................... 3
Íåìíîãî óâåëè÷èëàñü ............................... 4
Ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëàñü ....................... 5
Òðóäíî ñêàçàòü/ îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) .. 6

29. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê èçìåíèëñÿ îáúåì ïðîäàæ Âà-
øåé êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà (ò. å. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã.)?
(çà÷èòàòü)

Ñóùåñòâåííî óïàë ................................... 1        (çàäàòü Â.30)
Íåìíîãî óïàë ........................................... 2         (çàäàòü Â.30)
Íå èçìåíèëñÿ ............................................ 3    (ïåðåéòè ê Â.32)
Íåìíîãî âûðîñ ........................................ 4        (çàäàòü Â.31)
Ñóùåñòâåííî âûðîñ ................................ 5        (çàäàòü Â.31)
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) .. 6   (ïåðåéòè ê Â.32)

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



436

Ïðèëîæåíèå 2

Çàäàéòå Â.30 òåì ðåñïîíäåíòàì, ó êîãî óïàë îáúåì ïðîäàæ
(îòâåòû 1�2 â Â.29).

30. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, íàñêîëüêî óïàë îáúåì ïðîäàæ Âà-
øåé êîìïàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã.? Íå íóæíî íàçûâàòü òî÷-
íóþ öèôðó, âûáåðèòå, ïîæàëóéñòà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé îòâåò
ïî ýòîé êàðòî÷êå.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 10.

Íà 10% è ìåíåå ......................................................... 1
Íà 11�20% .................................................................. 2
Íà 21�30% .................................................................. 3
Íà 31�50% .................................................................. 4
Áîëåå ÷åì íà 50% (áîëåå ÷åì â äâà ðàçà) ........... 5
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ................................................ 6

Çàäàéòå Â.31 òåì ðåñïîíäåíòàì, ó êîãî âûðîñ îáúåì ïðîäàæ
(îòâåòû 4�5 â Â.29)

31. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, íàñêîëüêî âûðîñ îáúåì ïðîäàæ
Âàøåé êîìïàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã.? Íå íóæíî íàçûâàòü
òî÷íóþ öèôðó, âûáåðèòå, ïîæàëóéñòà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé îò-
âåò ïî ýòîé êàðòî÷êå.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 11.

Íà 10% è ìåíåå ......................................................... 1
Íà 11�20% .................................................................. 2
Íà 21�30% .................................................................. 3
Íà 31�50% .................................................................. 4
Íà 51�75% .................................................................. 5
Íà 76�100% ................................................................ 6
Íà 101�150% (â 2�2,5 ðàçà) .................................... 7
Íà 151�200% (â 2,5�3 ðàçà) .................................... 8
Áîëåå ÷åì íà 200% (áîëåå ÷åì â 3 ðàçà) ............. 9
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç .............................................. 10

32. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, èçìåíè-
ëàñü äîëÿ ðûíêà Âàøåé êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà (ò. å. ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2004 ã.)?  (çà÷èòàòü)
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Ñóùåñòâåííî óïàëà ................................... 1
Íåìíîãî óïàëà ........................................... 2
Íå èçìåíèëàñü ........................................... 3
Íåìíîãî âûðîñëà ...................................... 4
Ñóùåñòâåííî âûðîñëà .............................. 5
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) ... 6

33. (Ì) Ïðîèñõîäèëè ëè â Âàøåé êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå
äâà ãîäà êàêèå-ëèáî èç ñëåäóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé? (çà÷èòàòü)

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Ñîçäàíèå èëè ëèêâèäàöèÿ
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ........... 1
Ñîçäàíèå èëè ëèêâèäàöèÿ
òåððèòîðèàëüíî îáîñîáëåííûõ
åäèíèö ......................................................... 2
Ëèêâèäàöèÿ èëè ââåäåíèå
íîâûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ..................... 3
Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ .......... 4
Èçìåíåíèå ñòðàòåãèè êîìïàíèè ............ 5
Äðóãèå çíà÷èòåëüíûå
èçìåíåíèÿ (çàïèøèòå) ............................ 6

Íèêàêèõ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé
íå áûëî ........................................................ 7  (ïåðåéòè ê Â.35)
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç
(íå çà÷èòûâàòü) ........................................ 8  (ïåðåéòè ê Â.35)

34. (Ì) Â êàêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ ïðîèñõîäèëè ýòè
èçìåíåíèÿ?

(Íå çà÷èòûâàòü, óòî÷íÿòü ïî øêàëå).
Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Ìàðêåòèíã .................................................. 1
Ïðîäàæè ..................................................... 2
Ïðîèçâîäñòâî ............................................ 3
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Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè .................................. 4
Ôèíàíñû è áóõãàëòåðèÿ ......................................... 5
Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé ........................................... 6
Äðóãîå (çàïèøèòå) ................................................. 7

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) .............. 8

35. (Ì) Êàêèå èç ñëåäóþùèõ èçìåíåíèé îñóùåñòâëÿþòñÿ â
Âàøåé êîìïàíèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò? (çà÷èòàòü)

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Èçìåíåíèÿ â ïðîäóêòàõ/óñëóãàõ êîìïàíèè ....... 1
Èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû,
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé .......................... 2
Èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â êîìïàíèè ........ 3
Äðóãîå (çàïèøèòå) ................................................. 4

Íèêàêèõ èçìåíåíèé íåò ........................................ 5
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) .............. 6

36. (Ì) Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðîèñõîäÿò ëè â Âàøåé
êîìïàíèè êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ êàòàëèçàòîðîì èçìåíåíèé â Âàøåé êîìïàíèè? (çà÷èòàòü)

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Óãðîçû ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû
(êîíêóðåíöèÿ, çàêîíîäàòåëüñòâî,
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ è äð.) ........................... 1
Âîçìîæíîñòè âíåøíåé ñðåäû
(ðîñò ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ,
íîâûå ðûíêè è äð.) ................................................ 2
Íîâûå èäåè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè .................... 3
Äðóãîå (çàïèøèòå) ................................................. 4

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) .............. 5
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37. (Ì) Êòî â Âàøåé êîìïàíèè îáû÷íî èíèöèèðóåò ïðîöåññ
èçìåíåíèé?(çà÷èòàòü)

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Âëàäåëåö/âëàäåëüöû ............................................... 1
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ........................... 2
Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà .................................. 3
Ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè .............................................. 4
Äðóãîå (çàïèøèòå) ................................................ 5

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) .............. 6

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ È ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÀ

Â çàêëþ÷åíèå íåñêîëüêî âîïðîñîâ î Âàøåé êîìïàíèè è î
Âàñ ëè÷íî, äëÿ ñòàòèñòèêè. Åùå ðàç íàïîìíþ, ÷òî âñÿ èíôîðìà-
öèÿ áóäåò àíàëèçèðîâàòüñÿ òîëüêî â îáîáùåííîì âèäå ñ íàó÷-
íûìè öåëÿìè.

38. Êàêîâà îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà Âàøåé êîìïà-
íèè?

(Íå çà÷èòûâàòü, óòî÷íÿòü ïî øêàëå).

ÎÎÎ (Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé
îòâåòñòâåííîñòüþ) ................................................. 1
ÇÀÎ (Çàêðûòîå àêöèîíåðíîå
îáùåñòâî) ................................................................ 2
ÎÀÎ (Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå
îáùåñòâî) ................................................................ 3
ÏÁÎÞË (Ïðåäïðèíèìàòåëü
áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) ............... 4
Äðóãîå (çàïèøèòå) ................................................ 5

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ............................................. 6
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39. Ñêîëüêî ó Âàøåé êîìïàíèè ó÷ðåäèòåëåé (âëàäåëüöåâ,
àêöèîíåðîâ)?

(Íå çà÷èòûâàòü, óòî÷íÿòü ïî øêàëå).

Îäèí ....................................................................... 1
Äâà .......................................................................... 2
Òðè .......................................................................... 3
4�5 ........................................................................... 4
6�10 ......................................................................... 5
11�20 ....................................................................... 6
21�50 ....................................................................... 7
Áîëåå 50 ................................................................. 8
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç .......................................... 9

40. Ñóùåñòâóåò ëè â Âàøåé êîìïàíèè Ñîâåò äèðåêòîðîâ?

Äà ............................................................................ 1
Íåò .......................................................................... 2
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ........................................... 3

41. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê áû Âû îöåíèëè îáúåì ïðîäàæ
Âàøåé êîìïàíèè â 2006 ã.? Íå íóæíî íàçûâàòü òî÷íóþ öèôðó,
âûáåðèòå, ïîæàëóéñòà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé îòâåò ïî ýòîé êàð-
òî÷êå.

Ïåðåäàéòå ðåñïîíäåíòó êàðòî÷êó 12.

Ìåíåå 1,3 ìëí ðóá (ìåíåå 50 òûñ. äîëë.) ........ 1
1,3�2,6 ìëí ðóá. (51�100 òûñ. äîëë.) ................. 2
2,6�5,2 ìëí ðóá. (101�200 òûñ. äîëë.) ............... 3
5,2�7,8 ìëí ðóá. (201�300 òûñ. äîëë.) ............... 4
7,8�13 ìëí ðóá. (301�500 òûñ. äîëë.) ................ 5
13�26 ìëí ðóá. (501 òûñ.�1 ìëí äîëë.) ............ 6
26�52 ìëí ðóá. (1�2 ìëí äîëë.) ......................... 7
52�78 ìëí ðóá. (2�3 ìëí äîëë.) ......................... 8
78�130 ìëí ðóá. (3�5 ìëí äîëë.) ....................... 9
130�260 ìëí ðóá. (5�10 ìëí äîëë.) .................. 10
Áîëåå 260 ìëí ðóá. (áîëåå 10 ìëí äîëë.) ....... 11
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç .......................................... 12
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42. (Ì) Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, îñíîâíûå ðûíêè ïðîäóêöèè
èëè óñëóã Âàøåé êîìïàíèè íàõîäÿòñÿ� (çà÷èòàòü)

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Â Âàøåì ðåãèîíå ........................................... 1
Â íåñêîëüêèõ áëèæàéøèõ
ê Âàøåìó ðåãèîíàõ Ðîññèè .......................... 2
Â ðàçíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè,
ïî âñåé Ðîññèè ................................................ 3
Çà ãðàíèöåé, íà ìèðîâîì ðûíêå ................. 4
Äðóãîå (çàïèøèòå) ........................................ 5

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) ..... 6

43. (Ì) Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, à ãäå íàõîäÿòñÿ îñíîâíûå ïî-
ñòàâùèêè Âàøåé êîìïàíèè? (çà÷èòàòü)

Ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.

Â Âàøåì ðåãèîíå ........................................... 1
Â íåñêîëüêèõ áëèæàéøèõ
ê Âàøåìó ðåãèîíàõ Ðîññèè .......................... 2
Â äðóãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè,
ïî âñåé Ðîññèè ................................................ 3
Çà ãðàíèöåé ..................................................... 4
Äðóãîå (çàïèøèòå) ........................................ 5

Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç (íå çà÷èòûâàòü) ..... 6

44. È íàêîíåö íåñêîëüêî âîïðîñîâ î Âàñ ëè÷íî. Â êàêîì
ãîäó Âû íà÷àëè ðàáîòàòü â Âàøåé êîìïàíèè?

Íå çà÷èòûâàòü, óòî÷íÿòü ïî øêàëå.
Åñëè íàçûâàþò ïðèáëèçèòåëüíî, çàêîäèðóéòå ñåðåäèíó èíòåð-

âàëà.

1992 ................................................................... 1
1993 ................................................................... 2
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1994 .................................................... 3
1995 .................................................... 4
1996 .................................................... 5
1997 .................................................... 6
1998 .................................................... 7
1999 .................................................... 8
2000 .................................................... 9
2001 .................................................. 10
2002 .................................................. 11
2003 .................................................. 12
2004 .................................................. 13
2005 .................................................. 14
2006 .................................................. 15
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ................... 16

45. Ïîë ðåñïîíäåíòà (îòìåòüòå íå ñïðàøèâàÿ).

Ìóæ÷èíà ........................................... 1
Æåíùèíà ........................................... 2

46. Ñêîëüêî Âàì ïîëíûõ ëåò?
(çàïèøèòå òî÷íûé âîçðàñò).

Êëàññèôèöèðóéòå:
18�24 .................................................. 1
25�34 .................................................. 2
35�44 .................................................. 3
45�54 .................................................. 4
55�64 .................................................. 5
65 è ñòàðøå ...................................... 6

47. Êàêîå ó Âàñ îáðàçîâàíèå?
Íå çà÷èòûâàòü, óòî÷íÿòü ïî øêàëå.

Íåïîëíîå ñðåäíåå ........................... 1
Ñðåäíåå îáùåå (øêîëà, ÏÒÓ) ...... 2
Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå (òåõíèêóì) ...3
Íåçàêîí÷åííîå âûñøåå
(3 êóðñà âóçà) .................................. 4
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Âûñøåå ................................................ 5
Äâà âûñøèõ îáðàçîâàíèÿ ................ 6
Ó÷åíàÿ ñòåïåíü .................................. 7
Òðóäíî ñêàçàòü/îòêàç ........................ 8

48. Ìû äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðîâîäèì ïîõîæèå èññëåäîâàíèÿ
ñðåäè ìåíåäæåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé. Áóäåò ëè Âàì èíòåðåñíî
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â íàøèõ áóäóùèõ èññëåäîâàíèÿõ?

Äà ......................................................... 1
Íåò ....................................................... 2

49. Íå ìîãëè áû Âû ñêàçàòü íîìåð Âàøåãî òåëåôîíà è êàê
Âàñ ìîæíî ïîçâàòü ê òåëåôîíó. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ êîíòðîëÿ
ìîåé ðàáîòû.

Áëàãîäàðþ Âàñ çà îòâåòû, äî ñâèäàíèÿ.

ÔÈÎ Íîìåð òåëåôîíà

ñîòîâûé ðàáî÷èé
e-mail
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