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Òðè ñëîâà î êíèãå

Ñíà÷àëà íåñêîëüêî ñëîâ î ôîðìàòå êíèãè…
Ýòà íåáîëüøîå ïî îáúåìó èçäàíèå, êîòîðîå âû ïðî÷èòàåòå íà îäíîì äûõàíèè. Íî 
áóäüòå âíèìàòåëüíû, çà íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñòðàíèö ñêðûâàþòñÿ ðåàëüíûå 
äåéñòâèÿ, êîòî-ðûå ïîçâîëÿþò óïðàâëåíöó ñòàòü çíà÷èòåëüíî óñïåøíåå è 
ýôôåêòèâíåå. 
Åæåãîäíî ó ìåíÿ ïðîõîäèò íå ìåíåå 200 êîíñóëüòàöèé ñ óïðàâëåíöàìè è 
âëàäåëüöàìè áèçíåñà, ïîýòîìó â êíèãå èñ-ïîëüçóþòñÿ ðåàëüíûå ôàêòû è ðåàëüíûå 
ñîáûòèÿ. 

Â õóäîæåñòâåííîì îïèñàíèè ôðàãìåíòà æèçíè áèçíåñìåíà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ ïåðåä 
äèëåììîé: áèçíåñ è äåíüãè - åñòü, à ñ÷àñòüÿ è äóøåâíîãî ïîêîÿ – íåò, âû óâèäèòå 
êàêèì îáðàçîì ìîæíî ðåøèòü ñëîæíûå ñèòóàöèè â æèçíè ðóêîâîäèòåëÿ. Íà ÷òî 
îáðàòèòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå, à ÷åãî ëó÷øå èçáåãàòü. 
Ñèòóàöèÿ èíòåðåñíà òåì, ÷òî ïî õîäó ðàçáîðà âîçíèêàþò ãðàíè æèçíè áèçíåñìåíà, 
íà êîòîðûå çà÷àñòóþ íå îáðàùàåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ. 
Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ ãåðîé ïîâåñòâîâàíèÿ îñîçíàåò ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ è 
ïîñòóïêè, êîòîðûå ðàíåå îñòàâàëèñü çà ïðåäåëàìè åãî âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ. 
Âû áóäåòå ñâèäåòåëåì äèàëîãà äâóõ ïðîôåññèîíàëîâ, êîòî-ðûå ðàáîòàþò íà òî, 
÷òîáû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ðåàëèçî-âàòü ïðèðîäíûé òàëàíò äðóã äðóãà.
À åñëè ñìîòðåòü íà ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü êíèãè, òî, íà-áëþäàÿ çà ãåðîÿìè 
ïîâåñòâîâàíèÿ, âû, ìîæåò áûòü, çàäàäèòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû: à åñòü ëè 
ïîäîáíûå ôàêòû â ìîåé êîìïàíèè, áèçíåñå? Êàê ÿ ìîãó èçìåíèòü òî, ÷òî ìíå íå íðà-
âèòñÿ? Ìîãó ëè ÿ ñäåëàòü ñîáñòâåííóþ æèçíü ðàäîñòíîé, èí-òåðåñíîé è 
ïëîäîòâîðíîé? Õî÷ó ëè ÿ ýòîãî ïî-íàñòîÿùåìó?

È åùå… 
Ïðèìåðû äëÿ ýòîé êíèãè âçÿòû èç êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé êîíêðåòíûõ ðóêîâîäèòåëåé. 
Èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ ñ ðàçðåøåíèÿ, è äàæå îäîáðåíèÿ ìîèõ êëèåíòîâ, êîòîðûå 
ñ óñïåõîì ðåàëèçóþò ñåáÿ, èñïîëüçóÿ íîâûå ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîñòüþ.
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Ââåäåíèå

Êíèã î ìåíåäæìåíòå íàïèñàíî äî íåïðèëè÷èÿ ìíîãî è ÷òî ñàìîå èíòåðåñíîå – 
ñëîæíî íàéòè òó, êîòîðàÿ áû àäåêâàòíî îòðàæàëà ðåàëüíîñòü.
Àâòîðû ðàññêàçûâàþò ëèáî î òåõíè÷åñêèõ òîíêîñòÿõ óïðàâëåíèÿ, ëèáî î 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ñõåìàõ, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íåïðèìåíèìû â æèçíè îáû÷íîé 
êîìïàíèè. Òàêæå ìíîãî èíôîðìàöèè î íîâûõ èíñòðóìåíòàõ, êîòîðûå â èäåàëå 
äîëæíû ñîçäàâàòü íîâûå ðåçóëüòàòû. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ äàííîé ëèòåðàòóðû 
íàáëþäàåòñÿ ðîñò ìîòèâàöèè è ãëóáîêàÿ çàäóì÷èâîñòü, êàê ïðèìåíèòü äàííûå 
ñîâåòû â ñâîåé ñèòóàöèè. 
Íî åñëè ìû ïîñìîòðèì íà ïðàêòèêó æèçíè, íà òî, ñ ÷åì åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ 
ðóêîâîäèòåëü, òî óâèäèì, ÷òî â íà-÷àëå ëþáîãî êîíòàêòà âêëþ÷àåòñÿ áîëåå òîíêèé, 
íåâèäèìûé è ñëîæíûé  âíóòðåííèé ìåõàíèçì – ÷åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà.
Íàøåé âíóòðåííåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå íå âàæíî, çíàåì ìû î ïðèíöèïàõ åå 
ðàáîòû èëè íåò. Îíà åñòü, è êàæ-äûé ðàç óïðàâëÿåò íàøèì âûáîðîì. Ìû ìîæåì 
óòâåðæäàòü, ÷òî çíàåì ýòó ñòðóêòóðó, ÷òî êîíòðîëèðóåì åå, íî íà ñàìîì äåëå 
ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùèìè äèëåòàíòàìè â èñïîëüçîâàíèè ñâîåãî ãëàâíîãî ðåñóðñà. 
Íàïðèìåð…

Êàê âû ðåàãèðóåòå íà ïîòåðþ êîøåëüêà, èçìåíó ëþáèìîãî ÷åëîâåêà èëè 
ïðåäàòåëüñòâî äðóãà? 
×òî âû áóäåòå äåëàòü, êîãäà íà âàñ êðè÷àò èëè îáâèíÿþò â òîì, ÷åãî âû íå äåëàëè? 
Êàê âû îòíîñèòåñü ê íåäîâîëüñòâàì êëèåíòà, âîçìóùåíèÿì ñîòðóäíèêà èëè 
ïîäîçðåíèÿì ñïóòíèêà æèçíè?
Ýòîò ñïèñîê âîïðîñîâ ìîæíî ïðîäîëæàòü äî áåñêîíå÷íîñòè, ÿ òîëüêî õî÷ó ïîêàçàòü, 
÷òî â ñëîæíûå ìîìåíòû ñâîåé æèçíè, ìû íå ñïåøèì ÷èòàòü êíèæêè ïî ìåíåäæìåíòó 
èëè êíèãè ïî ñîçäàíèþ îòíîøåíèé. Ìû ðåàãèðóåì íà îñíîâå ñâîèõ ïðèâû÷åê è 
ñòåðåîòèïîâ! Ìû ïðèíèìàåì ðåøåíèå íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî îïûòà, çíàíèé è 
íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîñòüþ. Çäåñü è ñåé÷àñ! 
Íî ñîãëàñèòåñü, çà êàæäûì íàøèì äåéñòâèåì ñòîÿò ñëîæ-íûå ìåõàíèçìû 
ðåàãèðîâàíèÿ íàøåé ïñèõèêè. Âíóòðè íàñ ïîñòîÿííî ðàáîòàåò ìîùíåéøèé 
êîìïüþòåð, è ÷òî ñàìîå íåïðèÿòíîå, áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ ðàáîòû íàøåé 
êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû, îñòàþòñÿ ñêðûòûì îò íàøåãî îñîçíàíèÿ.
Ïîýòîìó áûëî áû ðàçóìíî óäåëèòü èçó÷åíèþ ïñèõèêè ÷åëîâåêà áîëåå ïðèñòàëüíîå 
âíèìàíèå. Ïðè÷åì íå ïðîñòî ïîãîâîðèòü îá ýòîì, à íàéòè ãðàíè, ñîïðèêàñàÿñü ñ 
êîòîðûìè ìû ëèáî âûèãðûâàåì, ëèáî òåðÿåì. 
Ïî ôàêòó, âíóòðåííåå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðóêîâî-äèòåëÿ – ýòî îäèí èç 
âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ îïðåäåëÿþùèõ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.
Âåäü â åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ åñòü âñå: ýìîöèîíàëüíûå 
ïåðåæèâàíèÿ, äðóçüÿ è áëèçêèå ñ èõ ñîáñò-âåííûìè óáåæäåíèÿìè è öåííîñòÿìè, 
óãðûçåíèÿ ñîâåñòè è ðàçî÷àðîâàíèÿ îò ïðèíÿòûõ íåâåðíûõ ðåøåíèé, ðàäîñòíûå 
ìèíóòû óñïåõà è ïåðåæèâàíèÿ î ïîòåðÿííûõ âîçìîæíîñòÿõ. 
Âåñü ýòîò ñëîæíûé êàëåéäîñêîï ïîâñåäíåâíûõ äåéñòâèé è íàçûâàåòñÿ – íàñòîÿùàÿ 
æèçíü!

ß ïðåêðàñíî ïîíèìàþ, ÷òî íè îäíà êíèãà íå çàìåíèò ïðî-ôåññèîíàëüíîãî ðåøåíèÿ 
ñëîæíîé ïðîáëåìû. Íå ñóùåñòâóåò òàêîé êíèãè, êîòîðàÿ ìîãëà áû ðàñïóòàòü òîò 
êëóáîê ïðî-áëåì, êîòîðûå âîçíèêàþò â òå÷åíèå âñåé íàøåé æèçíè. 
Òîãäà ïî÷åìó ÿ âñå-òàêè ðåøèëñÿ íà åå íàïèñàíèå?

www.fintuning.ru
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Òàê óæ ñëîæèëîñü, ÷òî ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ÿ åæå-äíåâíî êîíñóëüòèðóþ 
âëàäåëüöåâ è ðóêîâîäèòåëåé ðîçíè÷-íûõ ñåòåé, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, 
òîðãîâûõ êîìïàíèé è ò.ä.
Ñìûñë êîíñóëüòàöèè ñâîäèòüñÿ ê âûÿâëåíèþ äâóõ ôàêòî-ðîâ:
Ïåðâûé - íàéòè è óñòðàíèòü òå àëãîðèòìû, îòíîøåíèÿ, êîíòàêòû, ãäå ðóêîâîäèòåëü 
òåðÿåò ñîáñòâåííûå ðåñóðñû: âðåìÿ, äåíüãè, æèçíåííûå ñèëû è ýíåðãèþ.
Âòîðîé - íàéòè ïðàêòè÷åñêèå ñïîñîáû óñèëèòü ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ âíóòðè 
êîìïàíèè, çà åå ïðåäåëàìè, è âû-ñòðîèòü êîìôîðòíûå îòíîøåíèÿ â ëè÷íîé æèçíè.
×àñòü ìåòîäèê è ëîãè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ ÿ îïèñàë â ýòîé êíèãå. Íî òîëüêî î÷åíü 
íåáîëüøóþ ÷àñòü…
Ñäåëàòü ïîäðîáíîå îïèñàíèå òåõíîëîãèè ðàáîòû ñëîæíî, òàê êàê ñèòóàöèÿ êàæäîãî 
èç íàñ óíèêàëüíà è òðåáóåò íå-ñòàíäàðòíîãî, èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà.
Â êíèãå ÿ ïîñòàðàëñÿ èçëîæèòü îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ðóêîâîäèòåëü òåðÿåò 
íèòè óïðàâëåíèÿ, æèçíåííóþ ýíåðãèþ èëè ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè.

Òàêæå, íà ñòðàíèöàõ ýòîãî èçäàíèÿ, õîòåëîñü ïîäåëèòüñÿ âíóòðåííåé ðàäîñòüþ 
÷åëîâåêà, íàøåäøåãî â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ñâîåé æèçíè òó ×àñòü Ñåáÿ, êîòîðóþ 
ìû ÷óâñòâóåì, íî íå ìîæåì ñòàòü åå Õîçÿåâàìè.
Èòàê, âïåðåäè âàñ æäåò 

Ïðèÿòíîãî ïðî÷òåíèÿ.

Áëàãîäàðíîñòè

ß ñåðäå÷íî áëàãîäàðþ ñâîèõ êëèåíòîâ ïî èíäèâèäóàëüíûì êîíñóëüòàöèÿì.
Ðåøåíèå âàøèõ çàäà÷ è âîïðîñîâ, ïîìîãàåò ìíå ãëóáæå ïîíèìàòü Ëè÷íîñòü ëèäåðà, 
ðóêîâîäèòåëÿ, áèçíåñìåíà. Âû óíèêàëüíûå ëþäè, êîòîðûå ñòðàñòíî õîòÿò óëó÷øèòü 
ñåáÿ, äîáèòüñÿ çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ è íèêîãäà íå îñòàíàâëèâàþòñÿ íà äîñòèãíóòîì.
Êàæäîìó èç âàñ áûëî íå ïðîñòî ðåøèòüñÿ è èíâåñòèðîâàòü âðåìÿ â ðàçáîð ñèòóàöèé 
ñ ñîòðóäíèêàìè, êëèåíòàìè, ïàðò-íåðàìè, à òåì áîëåå ñ ðîäíûìè è áëèçêèìè 
ëþäüìè. È êàæ-äûé ðàç ìû ïðåâðàùàëè ýòî íåïðîñòîå çàíÿòèå â óâëåêàòåëüíóþ è 
ýôôåêòèâíóþ èãðó!
Ñïàñèáî çà äîñòàâëåííîå óäîâîëüñòâèå îò îáùåíèÿ è ïðè-ìèòå ìîþ èñêðåííþþ 
ðàäîñòü çà âàøè ðåçóëüòàòû!
Îòäåëüíî áëàãîäàðþ ìîèõ êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè ìû ðàáîòàåì â îí-ëàéí ôîðìàòå 
Ìàñòåðñêèõ íà ñàéòå www.fintuning.ru
Ôîðìàò óäàëåííîé ðàáîòû ïîìîã ìíå ïîíÿòü, ñêîëü âåëèêà è ìíîãîîáðàçíà Ïðèðîäà 
÷åëîâå÷åñêîé äóøè! Ñêîëü ÷óâñòâèòåëüíà ïñèõèêà ÷åëîâåêà è ñêîëü ìíîãîãðàííû 
òàëàíòû êàæäîãî èç âàñ.
Çà÷àñòóþ ÿ ñàì áûë óäèâëåí ýôôåêòèâíîñòüþ íàøåé äèñ-òàíöèîííîé ðàáîòû, 
êîòîðàÿ ñêëàäûâàëàñü áëàãîäàðÿ âàøåìó òåðïåíèþ, íàñòîé÷èâîñòè è æåëàíèþ 
èçìåíèòü ñóùåñòâóþùèé ïîðÿäîê âåùåé!
Óâåðåí, ÷òî ìû òîëüêî íà÷èíàåì íàø ñîâìåñòíûé Ïóòü!
Áëàãîäàðþ çà âàø òðóä íàä ñâîèì Òàëàíòîì è âàø èíòåðåñ ê Æèçíè!

www.fintuning.ru
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Ðåçóëüòàò

Ñîáûòèÿ êíèãè ðåàëüíû, íî èìåíà ãåðîåâ èçìåíåíû.

Íàñòîÿùåå – ýòî ðåçóëüòàò ïðîøëîãî è 
ïðè÷èíà áóäóùåãî

Ìóäðîñòü äðåâíèõ Çíàíèé

Àëåêñåé âûøåë èç ðåñòîðàíà è ïî÷óâñòâîâàë, êàê èçìåíè-ëàñü åãî æèçíü çà 
ïîñëåäíèå òðè ÷àñà.
Îí îñòàíîâèëñÿ, íàáëþäàÿ çà ñîáñòâåííûì îòðàæåíèåì â âèòðèíå ìàãàçèíà è 
øèðîêî óëûáàÿñü, ïîäóìàë:
- Íàêîíåö-òî ÿ ïîëó÷èë òî, ÷òî õîòåë!
Åìó õîòåëîñü ïåòü, êðè÷àòü, ïîäïðûãèâàòü è ðàññêàçûâàòü èäóùèì íàâñòðå÷ó ëþäÿì, 
êàê îí ñ÷àñòëèâ!
Âíóòðè áèçíåñìåíà èãðàë ïðèÿòíûé âåñåííèé âàëüñ, çàêðóæèâøèé â ñâîåì òåïëîì 
âèõðå ðàäîñòü, æåëàíèå äåéñòâîâàòü è äîñòèãàòü, è, ãëàâíîå, óâåðåííîñòü, ÷òî 
íàêîíåö-òî íà÷àëà ïðîÿâëÿòüñÿ èç òóìàíà ñîìíåíèé, òðîïèíêà, âåäóùàÿ ê ñàìîìó 
ñåáå. Î÷åðòàíèÿ ìåõàíèçìà ðåøåíèÿ ñâîèõ çàäà÷ óæå ïîÿâèëèñü íà ãîðèçîíòå åãî 
ñîçíàíèÿ, è òåïåðü îñòàâàëîñü ïðèäàòü èì ôîðìó.
Àëåêñåé ïîäîøåë ê ÷åðíîìó, ïåðåëèâàþùåìóñÿ Audi Q7. Âñõëèïíóëà ñèãíàëèçàöèÿ, 
è ÷åðåç ìèíóòó îí óæå ñèäåë çà ðóëåì ìàøèíû. Ëèöî ðàñïëûâàëîñü â óëûáêå îò 
ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà, è õîòåëîñü ñî âñåì Ìèðîì ïîäåëèòüñÿ ñâîèì óñïåõîì.
Îí îùóòèë, ÷òî âíîâü ïðåâðàòèëñÿ â àçàðòíîãî ìàëü÷èøêó, êîòîðûé ñ ðàäîñòüþ 
âñòðå÷àë êàæäûé äåíü ñâîåé íîâîé æèçíè, ïûòàÿñü ïðîæèòü åãî ñ÷àñòëèâî, âåñåëî è 
áåççà-áîòíî.
Êàçàëîñü íåâåðîÿòíûì, ÷òî åùå òðè ÷àñà íàçàä îí áûë óñ-òàëûì, áåçðàäîñòíûì è 
«ïðèäàâëåííûì» ïðîáëåìàìè ÷åëî-âåêîì, à ñåé÷àñ ÷óäåñíûì îáðàçîì âîñêðåñ. 

Àëåêñåé ïîëó÷èë íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ñîâåò, áèçíåñ-òåõíîëîãèþ èëè çíàíèå. 
Îí ïîëó÷èë ÷àñòè÷êó ñåáÿ, è ýòî áûëî òåì, ÷åãî îí äàâíî è ñòðàñòíî õîòåë.

Äàâàéòå, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, âåðíåìñÿ è ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèçîøëî íåñêîëüêî 
÷àñîâ íàçàä...

Çíàêîìñòâî

Àëåêñåé ñèäåë âíóòðè óþòíîãî ðåñòîðàíà è ïûòàëñÿ ñîáðàòü âîåäèíî êðóïèöû 
ñîáñòâåííîé æèçíè. 
Óþòíàÿ êàáèíêà â ãëóáèíå ðåñòîðàíà, ðàñïîëàãàëà ê ðàç-ìûøëåíèÿì. Íåáîëüøîé, 
ïðè÷óäëèâîé ôîðìû òîðøåð, îñâå-ùàë ïðîñòðàíñòâî, à ïðèÿòíàÿ íåãðîìêàÿ ìóçûêà 
ñîçäàâàëà êîìôîðòíóþ îáñòàíîâêó.
Àëåêñåþ íóæíî áûëî ðàññêàçàòü î ñåáå è ïîíÿòü, çà÷åì îí ïðèøåë íà âñòðå÷ó ñ 
äàííûì ñïåöèàëèñòîì.
×åëîâåê, ñèäÿùèé íàïðîòèâ íåãî, áûë òåì, êòî ïî ðåêîìåíäàöèÿì è îòçûâàì 
êîìïåòåíòíûõ ëþäåé, ìîã ðåøèòü åãî âîïðîñ.
Íà âèä êîíñóëüòàíòó áûëî ÷óòü áîëüøå ñîðîêà. Ñïîêîéíûé âçãëÿä êàðèõ ãëàç è 
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íåìíîãî÷èñëåííûå, òî÷íûå æåñòû, ñâè-äåòåëüñòâîâàëè îá óâåðåííîñòè ÷åëîâåêà.
Ðîñòà îí áûë ÷óòü âûøå ñðåäíåãî, ïëîòíîãî òåëîñëîæåíèÿ, ñ àêêóðàòíîé, äåëîâîé 
ïðè÷åñêîé. Òåìíî-ñèíèé êîñòþì ïîä-÷åðêèâàë ôèãóðó ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñëåäèò çà 
ñîáîé. Ïî ìà-íåðå äåðæàòüñÿ, áûëî î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîáíûå âîïðîñû îí ðåøàåò íå â 
ïåðâûé ðàç è ÷óâñòâóåò ñåáÿ, â îòëè÷èå îò Àëåêñåÿ, êàê ðûáà â âîäå.
Êîíñóëüòàíòà çâàëè Âèêòîð.
Àëåêñåþ ïîñîâåòîâàëè ýòîãî ñïåöèàëèñòà, êàê îïûòíåéøåãî ïñèõîëîãà è 
êîíñóëüòàíòà, ñïîñîáíîãî ðåøèòü ïðîáëåìû ëè÷íîñòíîãî ïëàíà è äàòü êîìïåòåíòíóþ 
ðåêîìåíäàöèþ â áèçíåñå. Ñïåöèàëèñòû-ïñèõîëîãè, ê êîòîðûì Àëåêñåé îáðàùàëñÿ äî 
ýòîãî âðåìåíè, èìåëè íåîáõîäèìóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó â îáëàñòè 
ïñèõîëîãèè, íî íè÷åãî íå ìîãëè ïîðåêîìåíäîâàòü, êîãäà âîïðîñû âõîäèëè â ñôåðó 
áèçíåñà è äåíåã.
Â ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè Àëåêñåé èìåë âîçìîæíîñòü ðåøèòü âîïðîñû ñðàçó â äâóõ 
ñôåðàõ, ëè÷íîñòíîé è áèçíåñîâîé. Íàñêîëüêî îí çíàë, ó êîíñóëüòàíòà èìååòñÿ 
ñîáñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå è 15-òè ëåòíèé îïûò âëàäåíèÿ ñîáñòâåííûì áèçíåñîì.
Êëèåíòîâ ó Âèêòîðà áûëî íå ìàëî, è Àëåêñåþ ïðèøëîñü îæèäàòü ñâîåé î÷åðåäè 6 
äíåé. Çà ýòî âðåìÿ Àëåêñåé ñôîð-ìóëèðîâàë öåëü ñâîåé âñòðå÷è, íî, îêàçàâøèñü íà 
ñàìîé âñòðå÷å, íà÷àë ñîìíåâàòüñÿ â óìåñòíîñòè ïëàíèðóåìîãî ðàç-ãîâîðà. 
Àëåêñåþ õîòåëîñü, ÷òîáû èõ íèêòî íå ñëûøàë ñî ñòîðîíû. Îí íåìíîãî íåðâíè÷àë.
Íå êàæäûé äåíü ïðèõîäèòñÿ ðàññêàçûâàòü òî, ÷òî îí íå ìîã äîâåðèòü íèêîìó èç 
ñâîåãî îêðóæåíèÿ. Íè æåíå, íè ïàðòíåðàì, íè äðóçüÿì. Ýòà èíôîðìàöèÿ íàõîäèëàñü 
ïîä ñòðîãèì âíóòðåííèì òàáó Àëåêñåÿ, è âðÿä ëè êòî-òî èç îêðóæåíèÿ äîãàäûâàëñÿ î 
òîì, êàêèå ñîìíåíèÿ åãî ìó÷àþò…
Äëÿ áîëüøèíñòâà îêðóæàþùèõ ëþäåé îí îëèöåòâîðÿë óâå-ðåííîñòü, òî÷íîñòü, 
õëàäíîêðîâèå è ðåøèòåëüíîñòü. Îíè íå ìîãëè ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî âíóòðè ýòîãî 
ñèëüíîãî, óâåðåí-íîãî â ñåáå áèçíåñìåíà íàõîäèëñÿ îáû÷íûé ÷åëîâåê, ñïîñîáíûé 
íà ëþáîå ÷åëîâå÷åñêîå ÷óâñòâî: ñòðàõ, ñîìíåíèå, ðîáîñòü èëè íåóâåðåííîñòü. Äëÿ 
íèõ îí áûë ñ÷àñòëèâ÷èêîì, êîòîðûé âñåãäà èäåò ïî åäèíñòâåííî âåðíîìó, 
óñïåøíîìó ïóòè.
Â îáùåñòâå âñåãäà áûëî ïðèíÿòî èíòåðåñîâàòüñÿ ìàòåðè-àëüíûìè öåííîñòÿìè 
äðóãîãî ÷åëîâåêà è î÷åíü ìàëî îáðà-ùàòü âíèìàíèå íà åãî ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. 
Èíîãäà áèçíåñìåíó ñòàíîâèëîñü íåïðèÿòíî ïîòîìó, ÷òî ëþäè âîêðóã íåãî, âèäåëè 
íåêèé îáðàç óñïåøíîãî ÷åëîâåêà, à íå åãî ñóòü
Àëåêñåé çàêàçàë êîôå è êóñî÷åê ìåäîâîãî òîðòà. Âèêòîðó ïðèíåñëè ÷àé.
Êîíñóëüòàíò äîñòàë øèðîêèé, îáòÿíóòûé êîæåé áëîêíîò, ïîëîæèë íà íåãî ðó÷êó è 
âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåë íà Àëåêñåÿ:
- Õîòåëîñü áû óòî÷íèòü, êàê ÿ ìîãó ê âàì îáðàùàòüñÿ, è ÷å-ãî âû æäåòå îò 
ñåãîäíÿøíåé âñòðå÷è?
- Îáðàùàòüñÿ ìîæíî ïðîñòî Àëåêñåé. Ìîæíî íà «òû». ×åãî ÿ æäó îò êîíñóëüòàöèè? – 
Àëåêñåé çàäóìàëñÿ
À äåéñòâèòåëüíî, ÷åãî îí æäåò?

Îí – ìîëîäîé ÷åëîâåê 38 ëåò, æåíàò, èìååò äâîèõ äåòåé: äî÷ü – 11 ëåò è ñûíà – 7 
ëåò.
Äâåíàäöàòü ëåò íàçàä, êîãäà ñòðàíà òîëüêî ðàñïðàâëÿëà êðûëüÿ ïîñëå êðèçèñà 1998 
ãîäà, Àëåêñåé, óøåë ñ äîëæíîñòè íà÷àëüíèêà îòäåëà ïðîäàæ òîðãîâîé êîìïàíèè è 
ðåøèë îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ.
Îôèñ, ïîñòàâùèêè, ïîòðåáèòåëè, ñêëàäû, ëîãèñòèêà… ÷åðåç ãîä êîìïàíèÿ 
ðàçâàëèëàñü. Âñëåäñòâèå êðàõà îá-ðàçîâàëñÿ äîëã, êîòîðûé íàäî áûëî îòäàâàòü, 
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ïðè÷åì áûñòðî.
Ïîëãîäà òÿæêèõ ïåðåãîâîðîâ, ðàáîòû íà èçíîñ, äåïðåññèè è ïîñòîÿííûõ ïðîáëåì ñ 
êðåäèòîðàìè, ïàðòíåðàìè è, êîíå÷íî, áëèçêèìè, îñòàâèëè íà áèçíåñìåíå ñëåäû 
ñâîåãî ïðåáûâàíèÿ. Ñ òåõ ïîð îí íå ëþáèò ñëîâîñî÷åòàíèå «ÿ – àáñîëþòíî óâåðåí», 
íå èíâåñòèðóåò â òî, ÷åãî íå çíàåò, è íå ñïåøèò ñ âûâîäàìè. 
Ñëàâà Áîãó, ÷òî ýòîò ýòàï æèçíè áëàãîïîëó÷íî çàâåðøèëñÿ. Àëåêñåé ñìîã 
ðàñïëàòèòüñÿ ïî äîëãàì è ñ áîëüøèíñòâîì  ïàðòíåðîâ, êëèåíòîâ è ïîñòàâùèêîâ 
ñîõðàíèë õîðîøèå îòíîøåíèÿ.
Ñïóñòÿ ãîä ïîñëå ïðîâàëà – íîâûé ñòàðòàï.
Íà ýòîò ðàç óñïåøíûé!

È âîò ÷åðåç äåñÿòü ëåò ïîñëå íîâîãî íà÷èíàíèÿ, îí ïðèøåë ê èíòåðåñíîé, íî 
ñòðàííîé êàðòèíå: îí âëàäåëåö òîðãîâîé êîìïàíèè, ó÷ðåäèòåëü è èíâåñòîð åùå â 
òðåõ íåáîëüøèõ, äîõîäíûõ ïðîåêòàõ, íî… â êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè Àëåêñåé ÷åòêî 
îñîçíàë: âñå òî, ÷òî îí ñòðîèë è ñîçäàâàë, íå ïðèíîñèò åìó èñòèííîãî, ãëóáèííîãî 
óäîâîëü-ñòâèÿ.
Íàîáîðîò, òàêîå îùóùåíèå, ÷òî åãî äåÿòåëüíîñòü âûòÿãèâàåò èç íåãî âñå æèçíåííûå 
ñèëû. Ïðåâðàùàåò åãî â çàâèñèìóþ åäèíèöó, êîòîðàÿ íå ìîæåò ïîëîæèòüñÿ íè íà 
ñîòðóäíèêîâ, íè íà ïàðòíåðîâ, íè íà êîãî-òî äðóãîãî!
Îí îêàçàëñÿ çàëîæíèêîì ïîñòðîåííîé èì æå ñèñòåìû. Ñèñ-òåìû, êîòîðàÿ äåíü îòî 
äíÿ òðåáóåò îò íåãî ïîñòîÿííûõ âëî-æåíèé âðåìåíè è ñèë. Êîíå÷íî, ìîæíî áûëî 
ñìèðèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè! Ó êîãî èõ íåò? Íî ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîáëåìû 
ñòàëè íàêàïëèâàòüñÿ, è íà èõ ðåøåíèå ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå 
âðåìåíè è ñèë, ÷åì ðàíüøå.
Äà, ìàòåðèàëüíî – ïðîáëåì íåò!
Çàãðàíè÷íûå ïîåçäêè, ìàøèíà, ïðåêðàñíûé äîì è âñå àòðèáóòû óñïåøíîãî ÷åëîâåêà 
íàëèöî! Íî íåò òîãî, ÷òî â íàðîäå íàçûâàåòñÿ ïîêîåì, óìèðîòâîðåíèåì, ñ÷àñòüåì! 
Íàîáîðîò, ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî áåñïîêîéñòâà è îùóùåíèå, ÷òî ïîòåðÿíî èëè âûðâàíî 
êëþ÷åâîå çâåíî èç ñàìîãî ïðîöåññà æèçíè. Ïîòåðÿíî ÷òî-òî òàêîå, áåç ÷åãî 
ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî è áåññìûñëåííî äâèãàòüñÿ äàëüøå.
Àëåêñåþ õâàòàåò íàâûêîâ áèçíåñìåíà, ÷òîáû ñîçäàòü åùå îäèí áèçíåñ èëè åùå îäèí 
íîâûé ïðîåêò… íî òåïåðü ó íåãî âîçíèêëî æåëàíèå ïîíÿòü, à ÷òî æå äàëüøå? Ãäå 
íàõîäèòñÿ òî ãàðìîíè÷íîå ñîñòîÿíèå, î êîòîðîì òàì ìíîãî íàïèñàíî? Âîçìîæíà ëè 
æèçíü áèçíåñìåíà â ñîçèäàòåëüíîì, ðàäîñòíîì ðóñëå èëè ýòî òîëüêî ìèô, ñîçäàííûé 
àâòîðàìè êíèã?
Àëåêñåé ïðåêðàñíî ïîìíèë òî âðåìÿ, êîãäà ó íåãî ãîðåëè ãëàçà, õîòåëîñü äîáèâàòüñÿ 
íîâûõ öåëåé, äîñòèãàòü íîâûõ âåðøèí!
×òî îí ïîòåðÿë? Ïî÷åìó ñåé÷àñ îí íå ìîæåò áûòü òàêèì, êàê ïÿòü-ñåìü ëåò íàçàä?
Åñòü ëè òà öåëü, òî äåëî, ðàäè êîòîðîãî ìîæíî âêëàäûâàòü ñåáÿ â ñåãîäíÿøíåé 
ñèòóàöèè? ×åìó ìîæíî ïîñâÿòèòü ñâîå âðåìÿ, ñèëû è ýíåðãèþ?
È ãëàâíîå, ó íåãî âíóòðè ïîÿâèëîñü íåêîå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó òåì, ÷òî îí äåëàåò è 
ðåçóëüòàòàìè, êîòîðûå îí ïîëó-÷àåò. Ëîãèêà äåéñòâèé íå ñîâïàäàëà ñ ëîãèêîé 
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Êàçàëîñü, åñëè ó áèçíåñìåíà åñòü äåíåæíûé ïîòîê, òî îí 
äîëæåí áûòü äîâîëåí. Íî ïî ôàêòó ïîëó÷àëàñü îáðàòíàÿ êàðòèíà, äåíüãè ïîñòóïàëè, 
íî ñîñòîÿíèå ðàäîñòè è äðàéâà ñ êàæäûì äíåì óìåíüøàëîñü. 
Äàííûé ôàêò ñèëüíî òðåâîæèë áèçíåñìåíà è äàâàë ïîíÿòü, ÷òî åñëè íå ðåøèòü ýòó 
ïðîáëåìó ñåé÷àñ, òî äàëüøå áóäåò òîëüêî õóæå. 
Òåïåðü Àëåêñåþ îñòàëîñü ïåðåâåñòè ñâîè îùóùåíèÿ â ïî-íÿòíîå îáúÿñíåíèå äëÿ 
ñèäÿùåãî ïåðåä íèì êîíñóëüòàíòà. 
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- ß ïîïàë â çàòðóäíèòåëüíóþ ñèòóàöèþ è ìíå íóæíî íàéòè èç íåå âûõîä, - íà÷àë 
Àëåêñåé. – Ìîæåò âàì óäàñòñÿ ïîìî÷ü â ýòîì ïîìî÷ü.
Êîíñóëüòàíò ìîë÷àë, îæèäàÿ, ÷òî Àëåêñåé ïðîäîëæèò.
Àëåêñåé îáëèçàë ïðåäàòåëüñêè ïåðåñûõàþùèå ãóáû…
- Äàâàéòå ÿ íà÷íó ïî-ïîðÿäêó, à âû áóäåòå óòî÷íÿòü ïî õî-äó èçëîæåíèÿ, - òèõî 
âûäîõíóë Àëåêñåé, íåìíîãî íåðâíè-÷àÿ…
- Õîðîøî, - ñïîêîéíî îòâåòèë Âèêòîð.

Âîò îíà, æèçíü óñïåøíîãî ÷åëîâåêà!

Ìèíóòó Àëåêñåé äóìàë, ñ ÷åãî è êàê íà÷àòü.
Îí ïðèêèäûâàë, íàñêîëüêî îí ìîæåò äîâåðÿòü ýòîìó ÷åëî-âåêó. Âíóòðåííÿÿ áîðüáà 
óñèëèëàñü: à ñòîèëî ëè âîîáùå ïðèõîäèòü è ïîïàäàòü â òàêóþ äóðàöêóþ ñèòóàöèþ? 
Âûäåð-æàâ ïàóçó è îòáðîñèâ òåðçàâøèå åãî ïðîòèâîðå÷èÿ, Àëåêñåé íà÷àë:
- Çíàåòå Âèêòîð, ñèòóàöèÿ âûãëÿäèò òàê: ó ìåíÿ åñòü áèç-íåñ, åñòü äåíüãè, åñòü 
ñåìüÿ, íî ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïðîñòî óæàñíî! Óæàñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÿ íå 
èñïûòûâàþ ðàäî-ñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ îò òîãî, ÷òî äåëàþ, äàæå åñëè ðåçóëü-òàòû 
ïîëîæèòåëüíûå.
Æèçíü èäåò ïî êàêîìó-òî êðóãó, êîëüöó áåçûñõîäíîñòè… â êîòîðîì ÿ âûñòóïàþ â 
ðîëè çàïðÿæåííîãî ìóëà, âåçóùåãî öåëûé âîç… íî íåïîíèìàþùåãî çà÷åì è äëÿ êîãî 
ÿ ýòî äåëà-þ.
Àëåêñåé òÿæåëî âûäîõíóë, è ÷óòü ïîäóìàâ, ïðîäîëæèë:
- Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿ íàñòîëüêî ïðèâûê ê òàêîìó ïîëîæå-íèþ âåùåé, ÷òî íå ìîãó 
îòâåòèòü íà äðóãîé âîïðîñ: à ÷òî æå ìíå ïî-íàñòîÿùåìó íðàâèòñÿ? Èëè ÷òî åùå 
õóæå, à ÷òî ÿ âî-îáùå õî÷ó?
Çíàêîìûå, äðóçüÿ, ïàðòíåðû ñìîòðÿò íà ìåíÿ, êàê íà óñ-ïåøíîãî ÷åëîâåêà, è 
ãîëîâîé ÿ ïîíèìàþ, ÷òî æèçíü âðîäå áû óäàëàñü. Íî êòî-òî âíóòðè ìåíÿ 
çàõëåáûâàÿñü êðè÷èò: 
- Òû äåëàåøü íå òî, ÷òî äîëæåí äåëàòü!!! Òû æèâåøü íå ñâîþ æèçíü è íàïðàñíî 
òðàòèøü ñâîå âðåìÿ!
Ñíà÷àëà ïîäîáíûå ìûñëè ìåíÿ íå ïîñåùàëè. ×óòü ïîçæå ÿ ìîã ñ íèìè ñïðàâëÿòüñÿ, 
ñâàëèâàÿ âíóòðåííèé äèñêîìôîðò íà çàíÿòîñòü è óñòàëîñòü, òî òåïåðü ÿ óæå íå ìîãó 
âðàòü ñàìîìó ñåáå. Íå ìîãó ñîîòâåòñòâîâàòü âíåøíåìó ìíåíèþ, à îöåíêà 
îêðóæàþùèõ ìåíÿ ëþäåé ðàçäðàæàåò âñå ñèëüíåå è ñèëüíåå.
Ïîýòîìó, åñëè îòâå÷àòü íà âîïðîñ: ×åãî ÿ õî÷ó îò êîíñóëü-òàöèè… òî ìîæíî ñêàçàòü, 
÷òî ÿ õî÷ó íàéòè ïðè÷èíó ñîáñò-âåííîãî äèñêîìôîðòà, îòñóòñòâèÿ ýíåðãèè, 
äåïðåññèè, íåæå-ëàíèÿ ÷òî-òî äåëàòü. Ó ìåíÿ ïîÿâëÿåòñÿ ñîñòîÿíèå óñòàëîñòè, äàæå 
åñëè ÿ íè÷åãî íå äåëàë. È ãëàâíîå: ÿ ïîíèìàþ, ÷òî âñå ýòî ñëåäñòâèÿ êàêîé-òî 
òùàòåëüíî ñêðûòîé îò ìåíÿ ïðè÷èíû. Âîò ýòó ñàìóþ ïðè÷èíó ÿ è õîòåë áû 
îáíàðóæèòü è óñòðàíèòü.
Ìíå ÷àñòî êàæåòñÿ, ÷òî ÿ âîò-âîò ðàçãàäàþ ñåêðåò ìîåãî ñîñòîÿíèÿ, íî êàæäûé ðàç 
âîçâðàùàþñü ê ïðåæíåé íåîïðåäåëåííîñòè. Êàêîé-òî çàìêíóòûé êðóã. Èíîãäà äàæå, 
êàæåòñÿ, ÷òî ÿ ñîçäàþ ýòè ïðîáëåìû èñêóññòâåííî.

Àëåêñåé ïîìîë÷àë. Æåëâàêè çàèãðàëè íà åãî ùåêàõ. 
Êîíñóëüòàíò âíèìàòåëüíî è ñîñðåäîòî÷åííî ñìîòðåë íà áèçíåñìåíà.
- Âèêòîð, - ïðîäîëæèë Àëåêñåé. - Ãäå-òî ãëóáîêî âíóòðè ìåíÿ åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî 
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ÿ ìîãó è äîëæåí ñäåëàòü ÷òî-òî áîëåå çíà÷èìîå, ÷åì äåëàþ ñåé÷àñ. ×óâñòâóþ, ÷òî 
ñèëû äëÿ âîïëîùåíèÿ ñìåëûõ èäåé åñòü, íî ïî÷åìó-òî… ÿ íå ìîãó îïðåäåëèòü, ÷åì ÿ 
õî÷ó çàíèìàòüñÿ ïî-íàñòîÿùåìó.
Âàì, íàâåðíîå, ñòðàííî ñëûøàòü ýòî îò ÷åëîâåêà, âíåøíå ðåàëèçîâàííîãî… íî ÿ 
õî÷ó äåéñòâèòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ â ñå-áå è ñâîèõ æåëàíèÿõ. Âèêòîð, âû ìîæåòå ìíå â 
ýòîì ïîìî÷ü?

- Äà, äóìàþ, ñìîãó, - ïîñëå íåáîëüøîé ïàóçû óâåðåííî ñêàçàë êîíñóëüòàíò. – Ê 
áîëüøîìó ñîæàëåíèþ, Àëåêñåé, âû â ýòîì âîïðîñå íå îäèíîêè. ß äàæå â øóòêó 
íàçâàë ïîäîáíûå ñîñòîÿíèÿ áèçíåñìåíîâ – øêîëîé âûæèâàíèÿ. Ñêàæèòå, à êàê 
äàâíî ó âàñ òàêîå ñîñòîÿíèå?
- Ãîäà äâà-òðè… ìîæåò íåìíîãî áîëüøå.
- Îòâåòüòå ìíå íà òàêîé âîïðîñ, - ñïîêîéíî ñêàçàë Âèêòîð. - Âàøå áåñïîêîéñòâî 
ñâÿçàíî ñ áèçíåñîì èëè åñòü ÷òî-òî äðóãîå, ÷òî îòòÿãèâàåò íà ñåáÿ âàøå âíèìàíèå?
Àëåêñåé çàäóìàëñÿ.
Ñîáûòèÿ æèçíè îäíî çà äðóãèì ïðîáåãàëè ïåðåä ãëàçàìè, è, â êîíöå êîíöîâ, 
ñìåøàëèñü â íåïîíÿòíóþ êàøó.
- Ñëîæíî îòâåòèòü. Ñêîðåå âñåãî, î÷åíü ìíîãèå ìîè öåëè ñôîðìèðîâàëèñü ïîä 
äàâëåíèåì äðóãèõ ëþäåé: ñåìüè, òðåáîâàíèé îáùåñòâà, îêðóæåíèÿ. ß äàâíî 
çàìåòèë, ÷òî íå âñåãäà äåëàþ òî, ÷òî íóæíî ìíå. Íàïðèìåð, çàãîðîäíûé äîì ÿ 
ïîñòðîèë âðîäå áû äëÿ ñåáÿ, íî áûë òàì âñåãî äâà ðàçà çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà.
- Â ýòîì ãîäó ìû âñåé ñåìüåé åçäèëè â Èñïàíèþ, íî äëÿ ìåíÿ ýòî áûëî íå ñàìîå 
óäà÷íîå âðåìÿ, òàê êàê ÿ ïîñòîÿííî äóìàë î êðóïíîé ñäåëêå. Ïîåçäêà ñêîðåå 
îòâëåêàëà ìåíÿ îò ìîèõ ðàçìûøëåíèé. Â ðåçóëüòàòå ÿ ïîëó÷èë íå òå óñëîâèÿ, 
êîòîðûå õîòåë, - ðàññóæäàë âñëóõ Àëåêñåé.
- Îäíî èç íàïðàâëåíèé ìîåãî áèçíåñà óæå ãîä íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè áëèçêîì ê 
êëèíè÷åñêîé ñìåðòè. Òàì åñòü ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ÿ çíàêîì î÷åíü äàâíî è íå õî÷ó 
åãî óâîëüíÿòü… õîòÿ ïîíèìàþ, ÷òî îí íå íà ñâîåì ìåñòå. Ïðîáîâàë ïîìîãàòü åìó, íî 
êàê òîëüêî óõîäèë, ñèòóàöèÿ ñíîâà óõóäøàëàñü.
Ïî ìåðå òîãî, êàê Àëåêñåé ïðîãîâàðèâàë âñëóõ òî, ÷òî åãî áåñïîêîèò, â åãî ãîëîâå 
íà÷àëà ñêëàäûâàòüñÿ äîâîëüíî íå-ïðèÿòíàÿ êàðòèíà ñîáñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ.
Ïîëó÷àëîñü, ÷òî îí î÷åíü ìíîãî äåëàë äëÿ äðóãèõ, à åãî ñîáñòâåííûå æåëàíèÿ 
ïîñòîÿííî ñêëàäûâàëèñü â ÿùèê ñ íàäïèñüþ: «Íó, ýòî ÿ âñåãäà óñïåþ»!
Ãëóáîêî â äóøå ïîÿâèëîñü ÷óâñòâî ñèëüíîãî áåñïîêîéñòâà, ñòðàõà è äàæå ñòàëî 
íåìíîãî ïîäòàøíèâàòü îò îñîçíàíèÿ òî-ãî, ÷òî òîëüêî ñåé÷àñ îí íà÷èíàåò 
ðàçáèðàòüñÿ â ñâîåé ñîá-ñòâåííîé æèçíè. Êàê åìó ðàíüøå íå ïðèøëî â ãîëîâó ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ è ðåçóëüòàòû. Ýòî æå òàê ïðî-ñòî è î÷åâèäíî. 

- Êàêèå åùå ñîáûòèÿ ïðîèçîøëè çà ïîñëåäíèå äâà-òðè ãîäà, - ñïðîñèë Âèêòîð, ãëÿäÿ 
Àëåêñåþ â ãëàçà.
Ïàðó ìèíóò áèçíåñìåí ïåðåáèðàë â ïàìÿòè ïðîøåäøåå: 
- Ñîáðàë ïîðòôåëü öåííûõ áóìàã, êîòîðûé ìíå ïîðåêîìåí-äîâàë ìîé ïàðòíåð…
- Âû íà íåì çàðàáîòàëè?
- Ñêîðåå íåò. ß ïîòåðÿë òðåòü âëîæåííûõ äåíåã, òàê êàê áóìàãè â  ïîðòôåëå 
îêàçàëèñü ñëèøêîì ðèñêîâàííûìè, à òî, ÷òî çàðàáîòàë íà äðóãèõ áóìàãàõ, ïîêðûëî 
óáûòêè.
- À âû ÷àñòî äîâåðÿåòåñü â âîïðîñàõ èíâåñòèðîâàíèÿ äðó-ãèì ëþäÿì?
- Íåò, êðàéíå ðåäêî. ß äàæå íå ìîãó ñêàçàòü, ïî÷åìó â òîò ðàç ÿ òàê ëåãêîìûñëåííî 
ïîñòóïèë
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- Õîðîøî, Àëåêñåé… åùå ÷òî-òî áûëî?
- Ïîæàëóé, âñå.
- Òîãäà åùå âîïðîñ, - ñïðîñèë êîíñóëüòàíò ïîñëå ïàóçû. - Âû ìîæåòå âñïîìíèòü, 
ïîñëå êàêèõ ñîáûòèé, ïðîèçîøåäøèõ â âàøåé æèçíè, âû ïðåáûâàåòå â ïîäàâëåííîì, 
äåïðåññèâíîì ñîñòîÿíèè?
Áèçíåñìåí îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó äèâàíà, ïî ëèöó ïðîáåæàëà òåíü.  
- Ñåé÷àñ ñëîæíî âñïîìíèòü…

- Õîðîøî, - ñêàçàë Âèêòîð è ÷òî-òî çàïèñàë â áëîêíîòå. - À êàêèõ öåëåé âû õîòèòå 
äîñòè÷ü â áëèæàéøåì áóäóùåì? ×åãî âàì õî÷åòñÿ äîáèòüñÿ â ñâîåé æèçíè?
Àëåêñåé çàäóìàëñÿ.
À äåéñòâèòåëüíî, çíàåò ëè îí îòâåò íà ýòîò âîïðîñ. È çíàë ëè îí åãî êîãäà-òî â 
ïðîøëîì èëè äåëàë âñå ïî íàèòèþ?
Àëåêñåé âñå îò÷åòëèâåå îñîçíàâàë, ÷òî íå êîíòðîëèðóåò ñîáûòèÿ â ñâîåé æèçíè. 
Íî ÷òî áûëî ñòðàííî, îí òî÷íî çíàë, ÷òî äîëæåí ñäåëàòü äëÿ ñâîåé ñåìüè, äëÿ ñâîèõ 
ñîòðóäíèêîâ, ïàðòíåðîâ, êëèåí-òîâ, çíàêîìûõ è äðóçåé! Ê âåëè÷àéøåìó 
ðàçî÷àðîâàíèþ è ñîáñòâåííîìó óæàñó Àëåêñåé ïîíÿë, ÷òî ñàì îí íè÷åãî íå õî÷åò!
Îí íè÷åãî íå õî÷åò ëè÷íî äëÿ ñåáÿ!
Äà, Àëåêñåé ãîòîâ áûë ïðèíÿòü ëþáóþ ïðàâäó, íî ÷òî îíà áóäåò òàêîé æåñòîêîé, îí 
äàæå íå ïîäîçðåâàë.
- Âèêòîð, ÿ òîëüêî ÷òî ïîíÿë, ÷òî ïðîæèâàþ ñâîþ æèçíü ïî êàêîìó-òî âûñòðîåííîìó 
øàáëîíó. Ïðè÷åì øàáëîí ÿâíî íå ìîé. Ñ îäíîé ñòîðîíû íàõîäèòñÿ ìîÿ ñåìüÿ, 
äðóçüÿ è çíàêî-ìûå. Ñ äðóãîé – ñîòðóäíèêè, ïàðòíåðû, êëèåíòû è âñå òå, äëÿ êîãî ÿ 
äîëæåí îëèöåòâîðÿòü ñîáîé îïðåäåëåííûé îáðàç. Îáðàç ñèëüíîãî, óâåðåííîãî, 
óñïåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êîòî-ðûé òî÷íî çíàåò, ÷òî è êîìó ñëåäóåò äåëàòü.
Ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ñïîñîáåí ðåøàòü ïðîáëåìû ëþáîé ñëîæíîñòè, ÷åì ÿ è 
çàíèìàþñü 24 ÷àñà â ñóòêè. Ñòðàííî… íåóæåëè ÿ ñàì ñîçäàë òàêóþ ñèòóàöèþ è ñòàë 
çàëîæíèêîì ïîñòðîåííîé ñèñòåìû?
Àëåêñåé âîïðîñèòåëüíî è ðàçî÷àðîâàííî ïîñìîòðåë íà êîíñóëüòàíòà, êàê áû 
ïðèçûâàÿ ïîó÷àñòâîâàòü â îáñóæäåíèè ñòîëü áåäñòâåííîé ñèòóàöèè
- Àëåêñåé, äàâàéòå âåðíåìñÿ ê âîïðîñó, - ïðîäîëæèë Âèê-òîð. - Ïîæàëóéñòà, 
âñïîìíèòå, â êàêîé ìîìåíò æèçíè âàì ñòàëî òðóäíî âåñòè áèçíåñ. Ýòî î÷åíü âàæíî. 
Âåäü äî êàêîãî-òî ìîìåíòà âû ñïîêîéíî è óâåðåííî âåëè ñâîþ êîìïàíèþ âïåðåä, - 
ñïðîñèë êîíñóëüòàíò, ïðîïóñêàÿ âîïðîñèòåëüíûé âçãëÿä ñâîåãî êëèåíòà. – Ïîòîì, 
ïðîèçîøåë êàêîå-òî ñîáûòèå è ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. 
- Äà, ýòî ïðîèñõîäèëî ïîñòåïåííî… Ñ êàêîãî ìîìåíòà? –  ãëóõî ïåðåñïðîñèë 
Àëåêñåé. - Ñåé÷àñ âñïîìíþ…

Ïåðåñêàêèâàÿ ñ äàòû íà äàòó, ñ ñîáûòèÿ íà ñîáûòèå â ñâîåé ïàìÿòè, Àëåêñåé 
ñòàðàëñÿ ïðèïîìíèòü, ÷òî ïîñëóæèëî îòïðàâíîé òî÷êîé, ïðè÷èíîé åãî ñåãîäíÿøíåãî 
ñîñòîÿíèÿ.
- Íà÷àëîñü âñå ñ òîãî, ÷òî ÿ íàøåë íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó öåëÿìè è ðåçóëüòàòàìè, 
êîòîðûå ìû ïîëó÷àåì, - íà÷àë Àëåê-ñåé. - Ïîòîì ÿ ïðèíÿë íîâîãî êîììåð÷åñêîãî 
äèðåêòîðà… ïî-òîì íà÷àë íîâîå íàïðàâëåíèå â äðóãîì ïðîåêòå… ïîòîì íà-÷àëèñü 
ïåðâûå ñëîæíîñòè ñ ìîèì çàìåñòèòåëåì, è ÿ ðåøèë èçìåíèòü ãðàôèê ñâîåãî ðàáî÷åãî 
äíÿ. Òàê ñêàçàòü, ïåðåéòè íà óñèëåííûé ðåæèì ðàáîòû.
- Ñêàæèòå, à òå ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàëè ñ âàìè, ïîääåðæà-ëè âàñ è òàêæå ñòàëè 
áîëüøå ðàáîòàòü? – Âèêòîð ïðîèçíåñ ýòîò âîïðîñ, íî êàçàëîñü, îí óæå çíàë íà íåãî 
îòâåò.
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- Ñíà÷àëà äà, íî ïîòîì âñå âîøëè â îáû÷íûé ðàáî÷èé ðèòì… à ÿ ïðîäîëæàë ðàáîòàòü 
ïî ïðîãðàììå ìàêñèìóì.
- À êàê âûãëÿäèò ñèòóàöèÿ ñåé÷àñ? – ñïðîñèë êîíñóëüòàíò
- Ñåé÷àñ ÿ ïîòåðÿë êîíòðîëü íàä ÷àñòüþ êîìïàíèè è ñòàë-êèâàþñü ñ òîòàëüíûì 
ñîïðîòèâëåíèåì ñîòðóäíèêîâ. Âîò ýòî è ãëîæåò ìåíÿ áîëüøå âñåãî. ß ïåðåñòàë èì 
äîâåðÿòü, à òî÷-íåå ÿ íå ìîãó áûñòðî âíåäðèòü íè îäíîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå ìíå 
ñåé÷àñ íóæíî. Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò î÷åíü ìåäëåííî, ñî ñêðèïîì, è êàæäûé ðàç ÿ 
óñòàþ îò îáùåíèÿ ñ òåìè, êòî ïî èäåå äîëæåí ðàáîòàòü ñî ìíîé â îäíîé óïðÿæêå.
Ïîíèìàþ, ÷òî ó ìåíÿ è ìîèõ ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûå èíòå-ðåñû: ÿ õî÷ó ðàçâèâàòü 
êîìïàíèþ, à ñîòðóäíèêè õîòÿò ïîëó-÷àòü çàðïëàòó. Íî âåäü ðàíüøå ó íàñ ïîëó÷àëîñü 
äåëàòü îäíî äåëî, à ñåé÷àñ ÿ èìåþ êîëëåêòèâ, âíóòðè êîòîðîãî åñòü òîëüêî îäíî 
æåëàíèå: ïîòðåáëÿòü âñå áîëüøå è áîëüøå ìîèõ ðåñóðñîâ. ×òî ìíå ñ ýòèì äåëàòü?
- Ó âàñ åñòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà? – ñïðîñèë Âèêòîð
- Äà. ß ìîãó óâîëèòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê… ìîãó ââåñòè æåñòêèå ïðàâèëà èãðû… ìîæíî 
ïðîâåñòè òðåíèíãè èëè ïðîèãðàòü ýòó ñèòóàöèþ â ôîðìàòå äåëîâîé èãðû…
Àëåêñåé ïîäóìàë åùå êàêîå-òî âðåìÿ è ñ íåáîëüøèì ðàç-î÷àðîâàíèåì îòâåòèë:
- Íå äóìàþ, ÷òî ýòî äàñò áîëüøîé ýôôåêò. È åùå.. .áëèæå ê âå÷åðó ìíå íå õî÷åòñÿ 
îñòàâàòüñÿ íà ðàáîòå, íå õî÷åòñÿ åõàòü äîìîé, íå õî÷åòñÿ äåëàòü íè÷åãî. Ñîñòîÿíèå 
áåçðàçëè-÷èÿ è òðåâîæíîé ïîäàâëåííîñòè. 
Áèçíåñìåí íåñêîëüêî ðàç õîòåë ñêàçàòü åùå ÷òî-òî, íî êàæäûé ðàç âíóòðåííèé 
öåíçîð ïðåðûâàë åãî.
Êàê îêàçàëîñü, íå òàê ïðîñòî, âûñêàçàòü ïðîáëåìû, êîòî-ðûå åñòü, íå ãîâîðÿ óæå î 
òîì, ÷òîáû íàéòè èõ ðåøåíèå.

- Åñëè ìû áóäåì ðàçáèðàòüñÿ â ñëåäñòâèÿõ, òî íèêóäà òàê è íå ïðèäåì, - ìåäëåííî è 
îò÷åòëèâî ïðîèçíåñ  Âèêòîð  - Êàê âû äóìàåòå, ÷òî ñòàëî ïðè÷èíîé ñëîæèâøåéñÿ íà 
ñåãîäíÿø-íèé äåíü ñèòóàöèè?
Àëåêñåé â î÷åðåäíîé ðàç çàäóìàëñÿ íàä îòâåòîì. Âîïðîñû êîíñóëüòàíòà áûëè íå 
óäîáíûìè è íàñòîé÷èâûìè. Âðÿä ëè Àëåêñåé, êîãäà-íèáóäü â ñâîåé æèçíè, çàäàë áû 
ñåáå õîòÿ áû îäèí òàêîé âîïðîñ. 
Äåéñòâèòåëüíî, åùå òðè ãîäà íàçàä îí áûë ïîëíîöåííûì õîçÿèíîì â ñâîåé 
êîìïàíèè. Îí ïðèõîäèë íà ðàáîòó è óõîäèë ñ íåå â ïðåêðàñíîì ðàñïîëîæåíèè äóõà. 
Îí ìîã áûñòðî ïåðåñòðîèòü ëþáîé ïðîöåññ è íàéòè âûõîä èç ëþáîé ñèòóàöèè.
×òî èçìåíèëîñü?
Áèçíåñìåí ïîãðóçèëñÿ â ðàçìûøëåíèÿ, âåäÿ âíóòðåííèé äèàëîã:
- ß ïîòåðÿë ýíåðãèþ, ðàäîñòü, öåëü, ñòàë íåóâåðåííûì â ñåáå ñëàáàêîì. Õî÷åòñÿ 
âåðèòü, ÷òî íèêòî âîêðóã ìåíÿ ýòîãî íå çàìå÷àåò, îäíàêî ýòî íå ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ 
âå÷íî. Êî-ãäà-òî ÿ äîëæåí ðåøèòü ýòîò âîïðîñ!

- Âèêòîð, äàâàéòå ÿ áóäó ðàññóæäàòü âñëóõ, - áîäðî íà÷àë Àëåêñåé. - À âû ïî õîäó 
ðåøàéòå, â êàêóþ ñòîðîíó íóæíî äâèãàòüñÿ?
Êîíñóëüòàíò êèâíóë.
- Èòàê, - âûäîõíóë Àëåêñåé. - ß òàê ïîíÿë, ÷òî äîëæíî áûëî ïðîèçîéòè êàêîå-òî 
èçìåíåíèå, ìîæåò áûòü ñîáûòèå, êîòîðîå ïðèâåëî ìåíÿ ê ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè?
Âèêòîð ñíîâà êèâíóë.
- Èçìåíåíèå… èçìåíåíèå… - ïðîøåïòàë Àëåêñåé è ïðîäîë-æèë. - ×óòü ìåíüøå òðåõ 
ëåò íàçàä ó ìåíÿ ñìåíèëàñü ñåêðå-òàðü. ß âçÿë ìîëîäóþ æåíùèíó ñ èäåàëüíûì 
ðåçþìå. Ñíà÷à-ëà ó íàñ ñ íåé íå î÷åíü ëàäèëîñü, íî ïîòîì ñðàáîòàëèñü. Ê íåé ÷àñòî 
çàãëÿäûâàë ìîé çàì, è êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð, êîòîðîãî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 
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ïðèøëîñü óâîëèòü… À óâîëèëè åãî ïîòîìó, ÷òî óïàëè ïîêàçàòåëè ïðîäàæ, à ïåðåä 
ýòèì ó íåãî «çàêðóòèëñÿ» ðîìàí ñ ñåêðåòàðåì, - Àëåêñåé îæèâèëñÿ è ïîñìîòðåë íà 
êîíñóëüòàíòà. – Âèêòîð, íî ýòî æå íå ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé ìîåãî ñîñòîÿíèÿ. 
- Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî áûëî äàëüøå, - ïðåäëîæèë êîí-ñóëüòàíò.
- Äàëüøå… Äàëüøå áûëè ñëîæíîñòè ñ áóõãàëòåðèåé, ïðè÷åì ñëîæíîñòè íà ðîâíîì 
ìåñòå… ïîòîì íåñêîëüêî êîíôëèêòîâ â îòäåëå ïðîäàæ. Îíè íå ìîãëè ïîäåëèòü 
äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè… ïîòîì ïîòåðÿëè äâóõ ñòðàòåãè÷åñêèõ êëèåíòîâ, íî 
ñìîãëè «ïåðåêðûòüñÿ» íîâûìè… âðîäå âñå. 
- À, íåò! Åùå ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð «çàïîðîë» ñèñòåìó, òàê ÷òî íàì ïðèøëîñü 
ïî÷òè òðè äíÿ ðàáîòàòü ñîâåðøåííî áåçîáðàçíî, ÷òî òàêæå ñêàçàëîñü íà îòíîøåíèè 
ñ êëèåíòàìè. È åùå… ïî÷òè ãîä íàçàä ñ îäíèì èç íàøèõ êëèåíòîâ ïðîèçîøåë 
êîíôëèêò, è íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î íàøåé êîìïàíèè ïîïàëà â ìåñòíûå ÑÌÈ, ÷òî 
ñèëüíî èñïîðòèëî íàø èìèäæ.  Êîíå÷íî, áûëî è õîðîøåå. Ìû çàíèìàëè ìåñòà íà 
âûñòàâêàõ, íàøè êëèåíòû áëàãîäàðèëè íàñ çà êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ. Ìû ïðîâîäèëè 
êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè è îòìå÷àëè äíè ðîæäåíèÿ. 
Îäíàêî Àëåêñåé áûë óäèâëåí. Îêàçàëîñü, ÷òî öåïî÷êà ñëó-÷àéíîñòåé è ïðîáëåì 
áûëà çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì åìó êà-çàëîñü íà ïåðâûé âçãëÿä. È òåïåðü 
ðàçðîçíåííûå ôàêòû ñòàëè ñêëàäûâàòüñÿ â îïðåäåëåííóþ ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü.

- À âàø ñåêðåòàðü ñåãîäíÿ ðàáîòàåò â âàøåé êîìïàíèè? – ñïðîñèë Âèêòîð
- Äà, êîíå÷íî.
- ×òî âû ìîæåòå ñêàçàòü î åå ðàáîòå.
- Íè÷åãî îñîáåííîãî, ÿ äîâîëåí. Áûâàþò íåáîëüøèå íåäî-ðàáîòêè, íî íèêòî èç íàñ 
íå èäåàëåí.
- À áûâàþò êîíôëèêòû íà ïî÷âå ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-çàííîñòåé?
- Èíîãäà. Íåäàâíî áûë îäèí ñåðüåçíûé ìîìåíò… ó íàñ ñî-ðâàëèñü âàæíûå 
ïåðåãîâîðû èç-çà òîãî, ÷òî îíà ïîäãîòîâèëà íå òîò ïàêåò äîêóìåíòîâ. À òàê âñå 
îñòàëüíîå âðîäå áû íîð-ìàëüíî… õîòÿ, ïðè åå êîñâåííîì ó÷àñòèè… áûë ñèëüíûé 
êîíôëèêò òðè ìåñÿöà íàçàä ñ ìîèì çàìåñòèòåëåì. Îí îáâèíÿë ìåíÿ â íåðàçóìíîì 
ðèñêå è ïîñòîÿííî ãîâîðèë î êàêèõ-òî áóäóùèõ ïðîáëåìàõ, ñëîæíîñòÿõ, 
íåïðèÿòíîñòÿõ.
- À íà îñíîâàíèè ÷åãî îí âàì ýòî ãîâîðèë?
- Ñåé÷àñ óæå íå ïîìíþ…
- À áûë ëè âàø ñåêðåòàðü êàêèì-òî îáðàçîì çàäåéñòâîâàí â äàííîì êîíôëèêòå?
- Íåò, âðÿä ëè, ìû ðåøàëè ýòî çà çàêðûòûìè äâåðÿìè.
- À âû ìîæåòå ïîçâîíèòü è ñïðîñèòü çàìåñòèòåëÿ î òîì, îò-êóäà ê íåìó ïîñòóïèëà 
äàííàÿ èíôîðìàöèÿ, - ñïðîñèë Âèêòîð è îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó äèâàí÷èêà.
- Ñåé÷àñ? – ñïðîñèë Àëåêñåé. 
Êîíñóëüòàíò êèâíóë. 
- Íó íå çíàþ… õîðîøî, äàâàéòå ïîçâîíþ.
Àëåêñåé íàáðàë íîìåð:
- Íèêîëàé, òû ñåé÷àñ ãäå? Äà, õîðîøî, ïóñòü äåëàþò. Íåò, ÿ çâîíþ ïî äðóãîìó 
âîïðîñó. Òû íå ïîìíèøü, îòêóäà òû âçÿë öèôðû ïî ìîñêîâñêîé ôèðìå?  Äà, ïî 
êîòîðîé ó íàñ ñ òîáîé áûëî íåïîíèìàíèå…
- ×òî? Èðèíà ñêàçàëà… àãà… à åùå ÷òî îíà ãîâîðèëà? Àãà… âîò òàê? À òû íå çíàåøü, 
îòêóäà îíà âçÿëà òàêóþ èíôîðìà-öèþ? Óãó… ïî åå ñëîâàì ýòà èäåÿ øëà îò ìåíÿ? 
Ïîíÿë. À òû ÷òî äóìàåøü ïî ýòîìó ïîâîäó? Äà, äà, âîò è ÿ î ÷åì… Õîðî-øî, ñïàñèáî, 
Íèêîëàé. Íåò, íè÷åãî îñîáåííîãî, âñå íîðìàëü-íî, ïðîñòî ÷òî-òî âñïîìíèëîñü. 
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Ñïàñèáî. Ïî äåáèòîðêå çàâ-òðà ñ óòðà ðåøèì. Ïîêà.

Àëåêñåé ïîëîæèë òðóáêó è ïîñìîòðåë íà êîíñóëüòàíòà:
- Èðèíà, òàê çîâóò ñåêðåòàðÿ, äåéñòâèòåëüíî ïðèíèìàëà àêòèâíîå ó÷àñòèå â íàøåì 
êîíôëèêòå. È ãðàìîòíî ñòðàâèëà íàñ ñ Íèêîëàåì. Î÷åíü èíòåðåñíî.
Àëåêñåé îòïèë îñòûâøèé êîôå è íà÷àë ìåäëåííî ïðîãîâà-ðèâàòü ñîáûòèÿ ïðîøëîãî:
- Èðèíà îäíî âðåìÿ ÷àñòî ïèëà ÷àé â áóõãàëòåðèè… ïîòîì îíè ÷òî-òî î÷åíü äîëãî 
âûÿñíÿëè… ìû òîãäà óâîëèëè îäíîãî áóõãàëòåðà. Çàòåì ê íåé ÷àñòî çàõîäèë 
íà÷àëüíèê îòäåëà ïðîäàæ… ïîòîì îíà äåëàëà ó íèõ äåíü îòäåëà… à ÷åðåç ìåñÿö òàì 
âîçíèê âíóòðåííèé ñêàíäàë, ìåíåäæåðû äåëèëè áóäóùèå ïîðòôåëè è ïðèáûëè… Â 
îáùåì íåãàòèâíàÿ äèíàìèêà åñòü è ýòî ôàêò.
- Ñëåäîì çà ýòèì ïîÿâèëèñü î÷åíü ñèëüíûå íåñòûêîâêè ñ ìîèì çàìîì. Ñåé÷àñ âðîäå 
áû ñèòóàöèÿ âûïðàâèëàñü, íî âíóòðåííèé êîíôëèêò ñ Íèêîëàåì äóìàþ, îñòàëñÿ. Â 
êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè ÿ äàæå èñêàë åìó çàìåíó.
Àëåêñåé «ïðîêðó÷èâàë» â ïàìÿòè ñîáûòèÿ è àíàëèçèðîâàë, áûëà ëè Èðèíà 
èíèöèàòîðîì èëè ó÷àñòíèêîì ýòèõ êîíôëèê-òîâ. Öèôðû è ôàêòû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî 
åãî ñåêðåòàðü, ïóñòü äàæå êîñâåííî, ÿâëÿëàñü ó÷àñòíèêîì áîëüøèíñòâà 
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîìïàíèè.
- Äà, Âèêòîð, à êàê âû óçíàëè, ÷òî…
- ×òî âàø ñåêðåòàðü èãðàåò â ñîáñòâåííûå èãðû?
- Äà, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî òàê, - ñêàçàë Àëåêñåé ìåíåå óáåäè-òåëüíî. – Âåäü ÿ ïîëíîñòüþ 
óâåðåí, ÷òî Èðèíà îòñòàèâàåò ìîè èíòåðåñû!
- Íàâåðíîå, êîãäà-òî ýòî áûëî òàê. Íî ñåé÷àñ îíà çàíèìàåòñÿ ðàçðóøåíèåì âàøåé 
êîìïàíèè. Ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü íåîñîçíàííî, íî òî, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì, 
à ÿ äóìàþ, ÷òî íå ïðîñòî ó÷àñòíèêîì, à èíèöèàòîðîì êîíôëèêòîâ – ýòî âû âèäèòå 
ñàìè. 
- Çà÷åì åé ýòî íàäî, - èñêðåííå âîçìóòèëñÿ Àëåêñåé, íå ïîíèìàþùèé ñìûñëà 
ïîäîáíûõ äåéñòâèé.
Âèêòîð ïîìîë÷àë. Ïîòîì íåòîðîïëèâî îòâåòèë:
- Àëåêñåé, äàâàéòå ïðîäîëæèì äàëüøå, à ïîòîì ÿ ïîÿñíþ âàì âñå ñðàçó. Õîðîøî?
- Õîðîøî, - ñîãëàñèëñÿ Àëåêñåé, âñå åùå íàõîäÿñü â ñî-ñòîÿíèè âîçáóæäåíèÿ ïîñëå 
îòêðûòèÿ íåîæèäàííûõ è íåãà-òèâíûõ íîâîñòåé î ñâîåé êîìïàíèè. - ×òî âàñ åùå 
èíòåðåñó-åò, Âèêòîð?
- À íå áûëî ëè â ýòî âðåìÿ ó âàñ íîâîãî äåëà, ïðîåêòà, çà-íÿòèÿ… ÷åãî-òî, íà ÷òî âû 
ñìåñòèëè ñâîå âíèìàíèå?
- Äà, áûëî, - ñ óëûáêîé îòâåòèë Àëåêñåé. – Òðè ãîäà íàçàä ÿ óâëåêñÿ ïðîèçâîäñòâîì 
ïëàñòèêîâîé òàðû. Ìû îòñòðîèëè íåáîëüøîå ïðåäïðèÿòèå â Êèòàå, è ïðîèçâîäèëè 
ïëàñòèêîâóþ òàðó ïîä çàêàç÷èêîâ â Ðîññèè è ÑÍÃ.
- È êàê øëè äåëà?
- Â òå÷åíèå ãîäà áûëî íå ïðîñòî. Ïðîáëåìû áûëè è ñ çàêà-çàìè è ñ ìåñòíûìè 
«äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè» è ìåíòàëèòåòîì êèòàéöåâ. Ïåðâîíà÷àëüíî ÿ òðè ìåñÿöà 
æèë â Êèòàå è íàáëþäàë çà ïðîöåññîì ñòðîèòåëüñòâà è ïðîèçâîäñòâà. Äàëüøå ïîøëî 
ëåã÷å. Ïîòîì áûëè ñëîæíîñòè íà ãðàíèöå, íî, â êîíöå êîíöîâ, íàøëè óäîáíóþ ñõåìó 
ðàáîòû. Ñåé÷àñ ïëþñ-ìèíóñ âñå â ïîðÿäêå, íå ñ÷èòàÿ òåêóùèõ âîïðîñîâ.
- ß, ïî÷åìó ñïðîñèë, - ñêàçàë Âèêòîð. - Äåëî â òîì, ÷òî åñëè ðóêîâîäèòåëü óâèäåë íà 
ñâîåì ãîðèçîíòå íîâûé îáúåêò ïðèëîæåíèÿ ñåáÿ, è ó íåãî ïîÿâèëàñü èäåÿ 
ðåàëèçîâàòüñÿ â ÷åì-òî íîâîì, òî ïî ëîãèêå âåùåé, ÷òî ïðîèçîéäåò ñ åãî 
ïðåäûäóùèì ïðåäïðèÿòèåì?
- Áóäåò óäåëÿòü åìó ìåíüøå âðåìåíè, - óâåðåííî ñêàçàë Àëåêñåé.
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- Âåðíî, - îòîçâàëñÿ êîíñóëüòàíò. - À êàê òîëüêî îí ïåðå-ñòàíåò óäåëÿòü âíèìàíèå 
ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ, òî îí òóò æå ïîòåðÿåò ôîðìàëüíûé êîíòðîëü íàä íèì. Ïîýòîìó 
íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî âû íå çàìåòèëè, êàê ñíà÷àëà âàø ñåêðåòàðü, à 
ïîòîì è âàø çàìåñòèòåëü âîøåë â ñîïðîòèâëåíèå ñ âàìè è âàøèìè èäåÿìè. ×åì 
áîëüøå âàñ ïîãëîùàëà èäåÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ, òåì ìåíüøå âû îáðàùàëè 
âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî òâîðèòüñÿ ïåðåä âàøèìè ãëàçàìè.
- Ñìîòðèòå, êàê ýòî âûãëÿäèò ãðàôè÷åñêè, - êîíñóëüòàíò ðàçâåðíóë áëîêíîò ê 
Àëåêñåþ è íàðèñîâàë ïåðâûé êðóæîê, âíóòðè êîòîðîãî ïîäïèñàë: «Àëåêñåé».
Çàòåì, çàäàâàÿ ïîñëåäîâàòåëüíûå âîïðîñû, îí äîáàâëÿë îäèí êðóæîê çà äðóãèì, 
ðàññòàâëÿë äàòû è ïðîðèñîâûâàë ñâÿçè. Ãäå-òî ëèíèÿ áûëà íàðèñîâàíà ïóíêòèðîì, 
ãäå-òî æèðíîé ïîëîñîé, à ãäå-òî êîíñóëüòàíò ïðîâåë ÷åðòó êðàñíûì, æèðíûì 
ìàðêåðîì.
Ïîòîì Âèêòîð íà÷àë îáúåäèíÿòü ñîáûòèÿ è ñëåäñòâèÿ ñëî-æèâøèõñÿ ñâÿçåé, ÷òî, â 
êîíöå êîíöîâ, ïðèâåëî ê òðåì äà-òàì, êîòîðûå è ÿâèëèñü íà÷àëîì  èëè ïðè÷èíîé 
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â êîìïàíèè.
Ïîñëå òîãî, êàê «êàðòà» äåéñòâèé áûëà âîññòàíîâëåíà íà áóìàãå, Àëåêñåé óâèäåë, 
êàê íà ñàìîì äåëå îáñòîÿò äåëà. Êàðòèíà îêàçàëàñü øîêèðóþùåé. Îêàçàëîñü, ÷òî îí 
àáñîëþòíî íå âèäåë, êòî è êàê ê íåìó îòíîñèòñÿ. Êòî âûïîë-íÿåò ñâîè ôóíêöèè, à 
êòî ïðîñòî òðàòèò âðåìÿ è äåíüãè åãî êîìïàíèè.
- Òàêèì îáðàçîì, â òå÷åíèå ãîäà, êàê íàì ïîêàçàë àíàëèç, - ïðîäîëæèë êîíñóëüòàíò. 
- Âû ïîñòåïåííî ïîòåðÿëè ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì, è òåïåðü 
ïîíàäîáÿòñÿ çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû âåðíóòü ñèòóàöèþ íà èñõîäíûé óðîâåíü 
âçàèìîïîíèìàíèÿ. Íàïðèìåð, î÷åâèäíîé îøèáêîé â âàøåé ñèòóàöèè, ñòàëà ïåðåäà÷à 
ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè ñâîåìó çàìåñòèòåëþ. Ïî ôàêòó ýòîò 
÷åëîâåê íå îáëàäàåò ñòðàòåãè÷åñêèì ìûøëåíèåì, ÷òî ìû è âûÿñíèëè â ðåçóëüòàòå 
àíàëèçà. Óçíàòü ýòî, êàê âû óáåäèëèñü íå òàê óæ ñëîæíî.
Àëåêñåé êèâíóë. Äåéñòâèòåëüíî, ýòî áûëà åãî îøèáêà.
- Òåïåðü âàì íóæíî îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ, ÷òî âû õîòèòå ñäåëàòü ñ ïðîáëåìíûì 
ïðåäïðèÿòèåì: ïðîäàòü, ïðîâåñòè ðå-ñòðóêòóðèçàöèþ, ñìåíèòü ïåðñîíàë, - ñïðîñèë 
êîíñóëüòàíò, ïåðåëèñòûâàÿ èçðèñîâàííóþ ñòðàíèöó áëîêíîòà.

Æåñòîêèé âûáîð

- Ïðîäàâàòü íå õîòåëîñü áû, ïîòåíöèàë ó ïðåäïðèÿòèÿ áîëüøîé, - ñêàçàë Àëåêñåé. – 
Õîòåëîñü áû ïîíÿòü, ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü ñåé÷àñ, â ýòîé ñèòóàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû 
âåðíóòü ñåáå ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ.
- Çäåñü âîïðîñ ñêîðåå íå òåõíè÷åñêèé, à ïñèõîëîãè÷åñêèé. Íóæíî ïîäðîáíî 
ðàçáèðàòüñÿ â ñèëó, êàêèõ ïñèõî-ëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí âû äîâåðèëèñü òåì, êîìó 
äîâåðÿòü íå ñòîèò. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ñ òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû - åñòü âàðèàíò 
âîçâðàòèòüñÿ ê îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ è çàíîâî âûñòðîèòü ôóíêöèîíàëüíîñòü 
ïðîöåññîâ è ëþäåé, - ïðåäëîæèë Âèêòîð.
- Äà, ïîõîæå, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî, - ðåøèòåëüíî ïðîèçíåñ Àëåêñåé, âñïîìèíàÿ, êàê 
îí ñîçäàâàë ñâîþ êîìïàíèþ. Ñêîëüêî òîãäà áûëî ýíòóçèàçìà, ñòðàñòè, æåëàíèÿ 
ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ. Ñåé÷àñ îò ýòîé ýíåðãèè íå îñòàëîñü è ñëåäà. - Ìîæåò áûòü, 
ïðèäåòñÿ ñìåíèòü êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ, - âûøåë èç ñâîèõ ðàçìûøëåíèé 
áèçíåñìåí.
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- Íå ñòîèò òîðîïèòüñÿ ñ óâîëüíåíèåì ëþäåé. Íå ôàêò, ÷òî äðóãîé óïðàâëåíåö áóäåò 
áîëåå ýôôåêòèâåí. À âðåìåíè äëÿ âûðàùèâàíèÿ íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïîíàäîáèòüñÿ 
íå ìåíåå òðåõ ëåò, - â òîí Àëåêñåþ ñêàçàë êîíñóëüòàíò. – Ïîêà «âû-ðàñòóò» íîâûå 
íóæíî êîìó-òî ðàáîòàòü. Óâîëèòü âñåõ – ýòî î÷åíü ïðîñòî. 
- Åñëè â òðåõ ñëîâàõ, òî ïðîôåññèîíàëèçì ðóêîâîäèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
ðàññòàâèòü ëþäåé â ïðåäïðèÿòèè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñïîñîáíîñòÿìè. À òàêæå 
óñòðàíèòü ìîìåí-òû, ãäå îíè ìîãóò îøèáàòüñÿ è ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêè íå-âåðíûå 
ðåøåíèÿ. Âàøà çàäà÷à ïîêàçàòü íàïðàâëåíèå, â êî-òîðîì íóæíî ïðîëîæèòü 
æåëåçíîäîðîæíûå ïóòè, à âàøè ñî-òðóäíèêè áóäóò ñîçäàâàòü äåíåæíûé ïîòîê, 
ñîãëàñíî çàäàí-íûì õàðàêòåðèñòèêàì. Áóäüòå âíèìàòåëüíû, Àëåêñåé, ëþäè ïðèõîäÿò 
ðàáîòàòü â âàøó êîìïàíèþ íå ïîòîìó, ÷òî îíè íå îáëàäàþò êàêèìè-òî íàâûêàìè èëè 
çíàíèÿìè. Îíè ïðèõîäÿò ïîòîìó, ÷òî íå âèäÿò ñòðàòåãè÷åñêîãî âåêòîðà ðàçâèòèÿ äëÿ 
ñåáÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò ïî ðàçíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì, è âû äîëæíû ïîíèìàòü, 
÷òî, ïîìîãàÿ èì, âû - ïîìîãàåòå ñåáå. «Âûðàùèâàÿ» äðóãèõ ëþäåé, âû ðàçâèâàåòå 
ñâîþ êîìïàíèþ. 
- Îíè «âûðàñòàþò» è óõîäÿò, - ãðóñòíî ñêàçàë Àëåêñåé. 
- Äà, óõîäÿò, - îïòèìèñòè÷íî îòâåòèë Âèêòîð. – Íî ïîêà îíè áóäóò ðàñòè, âû è âàøà 
êîìïàíèÿ ñìîæåòå äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì, ðàáîòàÿ ñ òåìè, 
êòî íàõîäèòñÿ íà îäíîì è òîì æå óðîâíå ðàçâèòèÿ. Èìåííî ïî-ýòîìó ïîäáîð êàäðîâ – 
ýòî ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ïîèñêà ëó÷øèõ ëþäåé. Óâëå÷åííîãî ñâîèì äåëîì ÷åëîâåêà 
íàéòè íå ïðîñòî, è ýòî íå ïðîèñõîäèò çà îäèí äåíü. Ïðîôåññèîíàëîâ ìíîãî íå 
áûâàåò! 
- Ñîãëàñåí. Ïîäóìàþ íàä ýòèì âîïðîñîì.
Êîíñóëüòàíò äàë Àëåêñåþ âîçìîæíîñòü «óëîæèòü» èíôîð-ìàöèþ ïî ïîëî÷êàì. 
Ìèíóòó ñïóñòÿ Âèêòîð ïðîäîëæèë. 
- Âàì ñåé÷àñ íóæíî ïîäóìàòü, êàêóþ ðîëü âû áóäåòå èãðàòü â ñâîåé êîìïàíèè. Âû 
áóäåòå íàõîäèòüñÿ â îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè, â êà÷åñòâå èíâåñòîðà èëè áóäåòå 
ãîòîâèòü áèçíåñ ê ïðîäàæå. Ýòî î÷åíü âàæíûå ìîìåíòû, òàê êàê îíè áóäóò 
îïðåäåëÿòü, íà ÷òî áóäåò íàïðàâëåí âåêòîð âàøåãî âíèìàíèÿ.
Àëåêñåé êèâíóë è çàïèñàë âîïðîñ â ñâîé áëîêíîò.
- Õîðîøî. Èäåì äàëüøå. Âñïëûâàåò ñëåäóþùèé ìîìåíò, êî-òîðûé õîòåëîñü áû 
ðàññìîòðåòü – ñîòðóäíèêè, à èìåííî âàø ñåêðåòàðü, - ïðîäîëæèë êîíñóëüòàíò. - Êàê 
ïîëó÷èëîñü, ÷òî îíà âûñòðîèëà öåëóþ ñåòü íåãàòèâíî íàñòðîåííûõ ïî îòíî-øåíèþ ê 
âàì ëþäåé, ñîçäàëà íåñêîëüêî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, è íèêòî èç âàøåé êîìïàíèè, 
âêëþ÷àÿ âàñ, íå îáðàòèë íà ýòî âíèìàíèå?
- ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ íå ïîíèìàþ. ß âèäåë, ÷òî ïðîèñõîäèò, íî ïîñ÷èòàë ýòî íå òàêîé 
ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé, - Àëåêñåé ãîâîðèë îòêðîâåííî. Îí äåéñòâèòåëüíî âèäåë, ÷òî 
èíîãäà Èðèíà çàõîäèëà äàëåêî, íåñêîëüêî ðàç ñòàâèë åå íà ìåñòî, íî â îáùåì è 
öåëîì ïîñ÷èòàë, ÷òî ñèòóàöèÿ íå êðèòè÷íà.
- Çíàåòå, Àëåêñåé, ÿ íå ïåðâûé ãîä êîíñóëüòèðóþ ðóêîâî-äèòåëåé êîìïàíèé è âåçäå 
íàõîæó îäíó è òó æå ñèòóàöèþ, òîëüêî â ðàçíûõ âàðèàíòàõ. Ñèòóàöèÿ òàêîâà: â 
êîìïàíèþ âõîäèò ÷åëîâåê, êîòîðûé ïî ñâîåìó âíóòðåííåìó ìîòèâó äå-ñòðóêòèâåí, 
íàñòðîåí íà ðàçðóøåíèå. Ïîñòåïåííî, ýòîò ÷åëîâåê, âõîäèò â äîâåðèå ê 
ðóêîâîäèòåëþ, è øàã çà øàãîì, ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî íà÷èíàåò ðàçðóøàòü 
ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ.
Ýòè ëþäè íåñóò âíóòðè ñåáÿ íåãàòèâ è òðàíñëèðóþò åãî íà âñå, ñ ÷åì ñîïðèêàñàþòñÿ. 
ß âàì ñåé÷àñ ðàññêàçûâàþ íå âû-äóìàííûå èñòîðèè, à ðåàëüíûå ñèòóàöèè èç ñâîåé 
ïðàêòèêè. Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè îòíîñÿòñÿ ê ïîäîáíûì âåùàì î÷åíü 
ñäåðæàííî èëè âîîáùå ñêåïòè÷åñêè. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ ïîòðàòèòü ìíîãî âðåìåíè è 
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ñèë, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü íà÷àë âèäåòü ïîäîáíûõ ëþäåé, ïðàâèëüíî èõ îïðåäåëÿòü è 
ðåàãèðîâàòü.
- Åñëè ÷åñòíî, ÿ áû íèêîãäà íå ïîâåðèë, ÷òî îäèí ÷åëîâåê â êîìïàíèè ñìîæåò 
ïðèíåñòè ñòîëüêî óùåðáà, ïðè÷åì òàêèì èçîùðåííûì ñïîñîáîì, - ñ ãðóñòíîé 
óëûáêîé îòâåòèë Àëåê-ñåé.
- ß çíàþ, Àëåêñåé. Ýòî ïðèâû÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Ðóêîâîäèòåëü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
îöåíèâàåò ñâîå ìíåíèå, êàê åäèíñòâåííî âåðíîå: íèêòî íå çíàåò ëó÷øå ìåíÿ, ÷òî 
ïðîèñõîäèò â ìîåé êîìïàíèè. Î÷åíü ÷àñòî ïîäîáíîå óòâåðæäåíèå îñíîâàíî íà 
ñòåðåîòèïíîì  âèäåíèè. Ñ íåêîòîðûìè ýëåìåíòàìè ýòîãî âèäåíèÿ âû ñåãîäíÿ 
ñòîëêíóëèñü. Åñëè ìû áóäåì ðàáîòàòü ñ âàìè äàëüøå, òî âû óçíàåòå, êàê îíî 
ñôîðìèðîâàëîñü è ÷òî íóæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ óñòðàíåíèÿ òàêèõ ñëó÷àåâ â áóäóùåì.
- À ìîæåò áûòü, ÷òî äåñòðóêòèâíî íàñòðîåííûé ÷åëîâåê íå ìîæåò «ðàçðóøèòü» 
ðóêîâîäèòåëÿ?
- Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ïðîöåññ ðàçðóøåíèÿ – ýòî áåññîçíà-òåëüíàÿ äèíàìèêà. 
×åëîâåê ñîçíàòåëüíî íå õî÷åò ïðèíåñòè âðåä âàì èëè âàøåé êîìïàíèè, íî ïî ôàêòó, 
âçàèìîäåéñòâèå ñ äàííûìè ëþäüìè ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ðåçóëüòàòàì.
Åñëè ðàçðóøåíèå ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ íå óäàåòñÿ, òîãäà àêöåíò ðàçðóøåíèÿ 
ñìåùàåòñÿ íà äåëî áèçíåñìåíà, íà òîò ïðîöåññ, êîòîðîìó îí îòäàåòñÿ öåëèêîì è 
ïîëíîñòüþ.
- À êàê ýòî ïðîèñõîäèò? – ñïðîñèë Àëåêñåé, ïðåä÷óâñòâóÿ, ÷òî ïðèìåðíî òàê îíî è 
åñòü.
- Áàíàëüíî è ïðîñòî, - Âèêòîð ãîâîðèë ñïîêîéíî, îäíàêî îïûò è óâåðåííîñòü 
÷óâñòâîâàëàñü â êàæäîì ñëîâå. - Ðàçðó-øèòåëü âîçäåéñòâóåò íà òåõ, êòî äëÿ 
ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áëèçêèì, äîâåðèòåëüíûì ëèöîì. Åãî «àòàêà» íà-
ïðàâëåíà íà òåõ, êîìó ðóêîâîäèòåëü äîâåðÿåò, ñ êåì ñîâåòó-åòñÿ, è ÷üå ìíåíèå 
èñïîëüçóåò â ïðèíÿòèè ñâîèõ ðåøåíèé. Â âàøåì ñëó÷àå, Àëåêñåé, ýòî âàø 
çàìåñòèòåëü è áóõãàëòåð, ñ êîòîðûì, êàê ìû âûÿñíèëè, ó âàñ íà÷àëè âîçíèêàòü êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè.
Ìåõàíèçì ðàçðóøåíèÿ ìîæåò áûòü çàïóùåí ñîòðóäíèêàìè, ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè 
èëè äàæå âàøèìè áëèçêèìè. È îáû÷íî, ìîìåíò çàïóñêà ðàçðóøèòåëüíîãî ìåõàíèçìà 
ðóêîâîäèòåëü óïóñêàåò. 
Ðóêîâîäèòåëü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåò åäèíñòâåí-íûé âåêòîð – ñîçèäàíèå. 
Îí ñîñðåäîòî÷åí íà ñîçäàíèå ÷åãî-òî íîâîãî, áîëüøåãî èëè ëó÷øåãî, ÷åì åñòü íà 
äàííûé ìî-ìåíò. Ïîýòîìó, âèäåòü ïðîöåññû ðàçðóøåíèÿ, äà åùå è òîëü-êî 
ôîðìèðóþùèåñÿ, åìó î÷åíü ñëîæíî. Ïðàêòè÷åñêè íåâîç-ìîæíî. Ñëèøêîì áîëüøîå 
îòëè÷èå â ïàðàäèãìå âîñïðèÿòèÿ ñîáûòèé.
- Îáû÷íî ýòîò ìåõàíèçì çàïóñêàåòñÿ… - ïðîäîëæàë êîí-ñóëüòàíò, íî Àëåêñåé 
âûêëþ÷èëñÿ èç ðàçãîâîðà.
Áèçíåñìåí ñìîòðåë íà ñèäÿùåãî ïåðåä íèì ÷åëîâåêà, íî íå ñëûøàë íè åäèíîãî 
ñëîâà. Â åãî ñîçíàíèå âîðâàëàñü óæàñíàÿ ìûñëü: íåóæåëè ÿ ñàì îòäàë â ÷óæèå ðóêè 
ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ, è äàæå íå ïîíÿë, êàê ýòî ïðîèçîøëî. Ïî÷åìó, äà è êàê ýòî 
ìîãëî ñëó÷èòüñÿ? Áèçíåñìåí ÷óâñòâîâàë, ÷òî óêðàë ñàì ó ñåáÿ.
×óâñòâî ãëóáî÷àéøåãî ðàçî÷àðîâàíèÿ, îáèäû, ðàçäðàæåíèÿ è ãíåâà ðàñïèðàëî 
Àëåêñåÿ. Îí íå çíàë, ÷òî äåëàòü, ÷òî ãîâîðèòü, ÷òî ñïðàøèâàòü… äà è ñ êîãî 
ñïðàøèâàòü, åñëè âèíîâàò â ýòîì îí ñàì?
Ãëóïî! Êàê ãëóïî! Êàê ìîæíî òàê ñëåïî äîâåðÿòü òîìó, êîãî òû äàæå íå çíàåøü?
Àëåêñåé ìàøèíàëüíî ïîäîçâàë îôèöèàíòêó è çàêàçàë åùå êîôå. 
- Òàê… - ðàçìûøëÿë îí ïðî ñåáÿ. – Õîðîøî! Ïóñòü ñè-òóàöèÿ âûãëÿäèò èìåííî òàê, 
êàê îí ãîâîðèò, õîòÿ… ìîæåò, êîíñóëüòàíò ñãóñòèë êðàñêè? Ìîæåò, íè÷åãî òàêîãî è â 
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ïîìèíå íåò?
Àëåêñåé åùå è åùå ðàç âîññòàíàâëèâàë â ïàìÿòè ôðàãìåí-òû îáùåíèÿ, ðàçãîâîðû, 
êîíôëèêòû…
- Äà, ïðîáëåìà åñòü, - óòâåðäèëñÿ â ìûñëè áèçíåñìåí. - È ïðîáëåìà áîëåå 
ñåðüåçíàÿ, ÷åì ÿ äóìàë.
Îí ïîäíÿë ãëàçà íà êîíñóëüòàíòà è çàìåòèë, ÷òî òîò ñ èíòåðåñîì íàáëþäàåò çà 
Àëåêñååì, îòêèíóâøèñü íà ñïèíêó äèâàí÷èêà.
- Âû ïîòåðÿëè íèòü ðàçãîâîðà? – óëûáàÿñü, ñïðîñèë Âèê-òîð.
- Äà. Åñòü íåìíîãî, - íåîõîòíî ïðèçíàâàÿñü, îòâåòèë áèç-íåñìåí. - Âèêòîð, êàê âû 
äóìàåòå, à ýòè ìåõàíèçìû ðàçðóøåíèÿ èìåþò îòíîøåíèå ê ìîåìó íàñòðîåíèþ, ñà-
ìî÷óâñòâèþ, ïîòåðå èíòåðåñà ê æèçíè? Ýòè âåùè âçàè-ìîñâÿçàíû?
- Äà, íåñîìíåííî. Åñëè ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü âàøó ýíåðãåòèêó, òî íàéäåì ïðÿìóþ 
çàâèñèìîñòü ìåæäó êîíôëèêòàìè â êîìïàíèè è âàøèì ñàìî÷óâñòâèåì. Âû çàáîòèòåñü 
î ñîáñòâåííîé êîìïàíèè, êàê î ñàìîì âàæíîì äåëå ñîáñòâåííîé æèçíè. Âàøè 
óñèëèÿ, ýíåðãèÿ, âíèìàíèå íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå çàäà÷ â êîìïàíèè, è âû âñåöåëî 
ïîñâÿùàåò ñåáÿ ýòîìó çàíÿòèþ.
Òåïåðü ïðåäñòàâüòå, êàêîå ðàçî÷àðîâàíèå, êàêîé óäàð íà óðîâíå ïñèõèêè è 
ýíåðãåòèêè âû èñïûòûâàåòå, êîãäà âàøå äåòèùå, âàøà ìå÷òà ïîäâåðãàåòñÿ 
îïàñíîñòè. Äèíàìèêà ðàç-âèòèÿ áèçíåñà ìîìåíòàëüíî îòðàæàåòñÿ íà âàøåì 
ñàìî÷óâñòâèè è â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì çàáîëåâàíèÿì.
Êîíñóëüòàíò ïîìîë÷àë.
- Ê ñîæàëåíèþ, ìíå î÷åíü ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ áîëåçíÿìè 
ðóêîâîäèòåëÿ, ïðè÷èíîé êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ îøèáêè â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè. 
Îøèáêè ñîâåðøàþòñÿ â ïëîñêîñòè âûáîðà ñòèëÿ æèçíè ðóêîâîäèòåëÿ, åãî îáùåíèÿ, 
îáðàçà ìûøëåíèÿ è äåéñòâèÿ, à òàêæå â ñôåðå ëè÷íûõ îòíî-øåíèé. Êàçàëîñü áû, 
êàêîå ýòî îòíîøåíèå èìååò ê áèçíåñó? Îäíàêî âû, Àëåêñåé, ìîæåòå ñàìè óáåäèòüñÿ 
â òîì, ÷òî ÿ ãî-âîðþ ñîâåðøåííî îáúåêòèâíî.  
Âèêòîð ïðîäîëæèë: 
- ß ñåé÷àñ íå çàòðàãèâàþ ñôåðó ìèñòèêè èëè ìåòàôèçèêè, Àëåêñåé. Ýòî àáñîëþòíî 
ðàöèîíàëüíûå èíñòðóìåíòû, êîòî-ðûå âèäíû ïðè îáû÷íîì àíàëèçå ñèòóàöèè. Ìû 
ìîæåì ïîä-ðîáíî ðàññìîòðåòü ýòîò âîïðîñ â ïîñëåäóþùèõ âñòðå÷àõ. 
Ñåé÷àñ íàøà çàäà÷à ïîíÿòü, â êàêîé ìîìåíò è êàêîé êîí-êðåòíûé ÷åëîâåê, ëèáî 
ãðóïïà ëþäåé, çàïóñòèëè äåñòðóêòèâíóþ äèíàìèêó. Äàëüøå ìû íàéäåì ïðè÷èíó, ïî 
êîòîðîé îíè ýòî ñäåëàëè, à çàòåì îñòàíåòñÿ íàéòè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, êàêèì 
îáðàçîì ýòó äèíàìèêó ìîæíî óñòðàíèòü. Âñå íå òàê ñëîæíî, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, - 
áóäíè÷íî ñêàçàë Âèêòîð.
Àëåêñåé ñîâñåì íå ðàçäåëÿë îïòèìèçìà êîíñóëüòàíòà. Ó áèçíåñìåíà ñêëàäûâàëîñü 
âïå÷àòëåíèå, ÷òî ýòîò êëóáîê íå-âîçìîæíî ðàñïóòàòü! ×åì áîëüøå îí ïîíèìàë 
íàñòîÿùåå ïî-ëîæåíèå äåë, òåì áîëüøå óñëîæíÿëàñü ñèòóàöèÿ.
- Ñ÷àñòüå â íåâåäåíèè, - ïîäóìàë ïðî ñåáÿ Àëåêñåé. – Ïî-ñìîòðèì, ñìîæåì ëè ìû 
íàéòè âûõîä èç ýòîé ñèòóàöèè…

Îêðóæåíèå

- È åùå îäèí ìîìåíò, êîòîðûé ÿ áû õîòåë çàòðîíóòü íà ñå-ãîäíÿøíåé âñòðå÷å, - 
ñêàçàë Âèêòîð, ãëÿäÿ ïðÿìî â ãëàçà Àëåêñåþ. - Èç ñâîåé ïðàêòèêè ÿ çíàþ, ÷òî 
ìíîæåñòâî íåãà-òèâíûõ ñèòóàöèé çàðîæäàþòñÿ ïðè âûñòðàèâàíèè îòíîøåíèé ñ 
áëèæàéøèì îêðóæåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ.
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Î÷åíü ÷àñòî íàøè ñàìûå äîðîãèå è ñàìûå áëèçêèå ëþäè íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òîáû 
ìû âîïëîùàëè  â æèçíü èõ èäåè, èõ ïëàíû, èõ ìå÷òû, çàìåùàÿ íàøè èíòåðåñû 
ñîáñòâåííûìè. Îíè äåëàþò ïðîåêöèþ ñâîèõ óáåæäåíèé è öåííîñòåé íà íàøå 
âèäåíèå, ñ÷èòàÿ ýòî åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûì ñïîñîáîì äåéñòâèÿ.
- Åñëè õîòèòå, ìû ìîæåì ðàññìîòðåòü, êàê ó âàñ îáñòîÿò äå-ëà â ëè÷íîé ñôåðå…

Âîïðîñ ïîïàë â äåñÿòêó.
Áèçíåñìåíó î÷åíü íå õîòåëîñü çàòðàãèâàòü ñôåðó ëè÷íûõ îòíîøåíèé. Îäíàêî, 
ïðèêèíóâ ðåçóëüòàòû, êîòîðûå Àëåêñåé óæå ïîëó÷èë íà äàííîé êîíñóëüòàöèè, îí 
ðåøèë ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè.
- Âèêòîð, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî íå î÷åíü íîðìàëüíî… - áèç-íåñìåí ïîñìîòðåë íà 
êîíñóëüòàíòà, íî òîò ñïîêîéíî îæèäàë ïðîäîëæåíèÿ. – Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, íå 
î÷åíü íîðìàëüíî òî, ÷òî ÿ, íàõîäÿñü ñ ñåìüåé, ïîñòîÿííî äóìàþ î ñâîåì áèçíåñå. 
Äàæå åñëè ìû ãäå-òî îòäûõàåì èëè ïðîñòî ïðîâîäèì âðåìÿ âìåñòå. Ìíå ÷àñòî ñîâñåì 
íå èíòåðåñíî, ÷åì  çàíèìàåòñÿ ìîÿ ñåìüÿ.. . è ýòî ìåíÿ ñèëüíî òðåâîæèò. Òàêîå 
îùóùåíèå, ÷òî ÿ – ïëîõîé îòåö ñåìåéñòâà è íèêóäûøíûé ìóæ. Ïîéìèòå ïðàâèëüíî, 
Âèêòîð, ó ìåíÿ íåò êîãî-òî «íà ñòîðîíå». Ïðîñòî åñòü áèçíåñ, êîòîðûé èíòåðåñóåò 
ìåíÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì âñå îñòàëüíîå, âêëþ÷àÿ ñåìüþ. Î÷åíü íåïðèÿòíî â 
ýòîì ñîçíàâàòüñÿ, íî ôàêò åñòü ôàêò. Åñëè ÷åñòíî, ÿ íå çíàþ, ÷òî äåëàòü â ýòîé 
ñèòóàöèè?
Êîíñóëüòàíò íåìíîãî çàäóìàëñÿ. Áûëî âèäíî, ÷òî îí ïîäáèðàåò ñëîâà…
- Âèäèòå ëè, Àëåêñåé. Ó êàæäîãî èç íàñ íà ýòîé ïëàíåòå åñòü ñâîè îñîáåííîñòè è 
åñòü ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå. Íåêîòî-ðûå ëþäè áîëüøå ïðåäðàñïîëîæåíû ê ñîçäàíèþ 
ñåìüè, à äðóãèå ñïîñîáíû ñîçäàâàòü êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû è ïðå-äîñòàâëÿòü 
äðóãèì âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñåáÿ. Âû - íàè-áîëåå ýôôåêòèâíî ðåàëèçóåòå ñåáÿ, 
êàê ðóêîâîäèòåëü êîì-ìåð÷åñêîé ñòðóêòóðû. È íè÷åãî ïëîõîãî â ýòîì íåò. Òî, ÷òî âû 
íå ìîæåòå â ïîëíîì îáúåìå ðåàëèçîâàòü ñåáÿ äîìà, â êà-÷åñòâå îòöà, ìóæà è 
îáû÷íîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèóìà, ñåìüÿíèíà, íå ÿâëÿåòñÿ êàêèì-òî íåäîñòàòêîì. 
Êòî-òî çàíè-ìàåòñÿ âîñïèòàíèåì, à êòî-òî ñîçäàíèåì ðàáî÷èõ ìåñò – ýòî ðàçíàÿ 
ôóíêöèîíàëüíîñòü. 
Âèêòîð ïîìîë÷àë
- Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê îïðåäå-ëåííîìó âèäó 
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî è ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â òîé ñôåðå, ãäå äðóãèå íå 
ôóíêöèîíàëüíû è áåñïîìîùíû. Ïîýòîìó íå ñòîèò ïåðåæèâàòü çà òî, ÷òî âû íå â 
ñîñòîÿíèè îáúÿòü íåîáúÿòíîå. Ýòî íèêîìó íå óäàëîñü. Äàâàéòå ëó÷øå ïîñìîòðèì, 
ïî÷åìó âàì íå èíòåðåñíî â êðóãó äîìàøíèõ è áëèçêèõ âàì ëþäåé?
Òåïåðü ïðèøëà î÷åðåäü çàäóìàòüñÿ Àëåêñåþ.
Îí ÷àñòî íàáëþäàë, êàê îäèí ÷åëîâåê ìîæåò áëåñòÿùå âû-ïîëíÿòü îäíè ôóíêöèè, íî 
àáñîëþòíî áåñïîìîùåí â äðóãîì. Ïîñëå àêöåíòà êîíñóëüòàíòà íàáëþäåíèå Àëåêñåÿ 
ïðèîáðåëî íåêóþ çàêîíîìåðíîñòü.
- Àëåêñåé, êàê âû äóìàåòå, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îáùåíèå ñ ñåìüåé 
ïðîõîäèëî â àòìîñôåðå ëþáâè, âçàèìîïîíèìàíèÿ è, êîíå÷íî, ñ èíòåðåñîì? – 
ñïðîñèë Âèê-òîð.
Íåêîòîðîå âðåìÿ áèçíåñìåí ðàçìûøëÿë. Â ãîëîâó ïðèõîäè-ëè êàêèå-òî áàíàëüíîñòè, 
ïðî÷èòàííûå â êíèãàõ: ïîëþáèòü… ïîíÿòü… ñîçäàòü… ïî÷óâñòâîâàòü… íî ãäå-òî 
âíóòðè ñåáÿ Àëåêñåé ïîíèìàë, ÷òî ýòî î÷åðåäíàÿ îòãîâîðêà, ïðåæäå âñåãî, äëÿ ñåáÿ. 
Ñåé÷àñ õîòåëîñü íàéòè ïðàâäèâûé, òî÷íûé îòâåò è óáðàòü áåñïîêîéñòâî, êîòîðîå 
ïåðèîäè÷åñêè íàêàòûâàëî íà íåãî.
Îí ïîæàë ïëå÷àìè è ïîñìîòðåë íà êîíñóëüòàíòà.
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- Åñëè áû çíàë, òî, íàâåðíîå, íå ñèäåë áû ñåé÷àñ çäåñü, - íåìíîãî ðàçäðàæåííî 
ñêàçàë Àëåêñåé. Åìó áûëî íåïðèÿòíî «ðàñïèñûâàòüñÿ» â ñîáñòâåííîé 
áåñïîìîùíîñòè, âåäü îí äåéñòâèòåëüíî íå çíàë, êàê íàéòè èíòåðåñ â êðóãó ñâîåé 
ñåìüè.
- Ïóñòü âàñ íå áåñïîêîèò òî, ÷òî âû íå ìîæåòå íàéòè îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, - ìÿãêî 
ñêàçàë êîíñóëüòàíò. - Äàâàéòå âìåñòå ïîñìîòðèì, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü…
- Àëåêñåé, ñêàæèòå, à âû çíàåòå Ïðèðîäíûå ñïîñîáíîñòè  çàëîæåíû ó âàøèõ 
áëèçêèõ? Âû çíàåòå, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ èõ òàëàíò, è êàê îíè ìîãóò ïðèìåíèòü åãî â 
ñâîåé æèçíè?
- Äà, ÿ… çíàþ, ÷òî ó êîãî ïîëó÷àåòñÿ, íî íå óâåðåí, ÷òî ÿ çíàþ âñå èõ òàëàíòû.
- À êàê âû äóìàåòå, âàì èíòåðåñíî áûëî áû óçíàòü î òàëàí-òàõ ñâîèõ äåòåé è ïîìî÷ü 
èì ðåàëèçîâàòü èõ?
- Äà, êîíå÷íî. Ýòî áûëî áû èíòåðåñíî, - ñ óëûáêîé îòâåòèë Àëåêñåé, ïðåäñòàâëÿÿ, 
êàê åãî ñûí èëè äî÷ü áóäóò íàñëàæ-äàòüñÿ òåì, ÷òî çàíèìàþòñÿ ëþáèìûì äåëîì.
- Íó, âîò ìû è íàøëè òî÷êó ïðèëîæåíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò èç-ìåíèòü âàøó ðîëü â 
ñåìüå, - øèðîêî óëûáàÿñü, ñêàçàë Âèê-òîð.
- Äà, - ìåäëåííî ñîãëàñèëñÿ Àëåêñåé. – Äîâîëüíî ïðîñòî. Äîñòàòî÷íî èçìåíèòü 
ñîáñòâåííûé ïîäõîä ê âîïðîñó è âñå îñòàëüíîå ìåíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Èíòåðåñíî.
- Ïîïðîáóéòå èçìåíèòü ñîáñòâåííóþ ðîëü. Ðîëü ãëàâû ñå-ìåéñòâà, îòöà è ìóæà 
ñìåíèòü íà ðîëü òðåíåðà, íàñòàâíèêà. Âû ìîæåòå ñòàòü ÷åëîâåêîì, êîòîðûé íà 
ïðàêòèêå ïîçâîëèò ñâîèì áëèçêèì ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûé êâàíò óäîâîëüñò-âèÿ, 
ðàäîñòè è ñ÷àñòüÿ, î êîòîðîì ìå÷òàåò áîëüøèíñòâî ëþ-äåé, - êîíñóëüòàíò 
âûñòðàèâàë îáðàçû, êàê áóäòî ïðîðèñîâûâàë â íåêîåì ïðîñòðàíñòâå êàæäóþ äåòàëü 
áó-äóùåãî Àëåêñåÿ.

Ðîëü íàñòàâíèêà è ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñïîñîáåí ïîìî÷ü äðóãèì ïîíðàâèëàñü 
Àëåêñåþ. Îí ÷óâñòâîâàë, ÷òî íà äàííîì ýòàïå òàêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà íðàâèòñÿ 
åìó çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì áåñöåëüíîå âðåìÿïðîâîæäåíèå. Â ôîðìàòå íà-
ñòàâíèêà Àëåêñåé âèäåë ñåáÿ  ôóíêöèîíàëüíûì è ñïîñîáíûì ïîìî÷ü ðåàëèçîâàòüñÿ 
äðóãèì.
- Âèêòîð, êàê âû òàê ïðîñòî è òî÷íî íàõîäèòå òî, ÷òî ìíå èíòåðåñíî è íåîáõîäèìî? – 
íå óäåðæàëñÿ Àëåêñåé.
- Çà ýòî ìíå è ïëàòÿò, - ñ óëûáêîé îòâåòèë êîíñóëüòàíò. - ß ïîìîãàþ ÷åëîâåêó 
ïðîæèâàòü ñâîþ æèçíü ëåãêî, ýôôåêòèâíî è ñ óäîâîëüñòâèåì.
- Äà, - ñîãëàñèëñÿ Àëåêñåé.
Ïðî ñåáÿ îí ïîäóìàë:
- Ïîäîáíûå âñòðå÷è î÷åíü ýôôåêòèâíû. Íóæíî â ñëåäóþ-ùèé ðàç ïîäãîòîâèòü 
âîïðîñû áîëåå äåòàëüíî.
Âñëóõ îí ñêàçàë:
- ß ïîíÿë, Âèêòîð, ñïàñèáî çà âçãëÿä íà ìîå îêðóæåíèå. Åñòü ÷òî-òî, ÷åãî ÿ íå âèæó 
â ëè÷íîé ñôåðå?
- Äóìàþ, äà. Íî òåìà ýòî íå ïðîñòàÿ, - óòâåðäèòåëüíî ïðî-èçíåñ êîíñóëüòàíò. – 
Ïîìíèòå ñèòóàöèþ ñ âàøèì ñåêðåòàðåì?
- Äà, - íàïðÿãñÿ Àëåêñåé.
- ×àñòî â ëè÷íîì îêðóæåíèè åñòü òàêîé æå ÷åëîâåê, èíîãäà íå îäèí, êîòîðûé 
çàáèðàåò íà ñåáÿ âàøå âíèìàíèå è âàøó ýíåðãèþ. Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ýòî 
ïðîèñõîäèò áåññîçíàòåëüíî, ïîýòîìó îáâèíÿòü â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè êðîìå ñåáÿ 
íåêîãî. Íóæíî áûòü âíèìàòåëüíûì ê íàìåðåíèÿì è äåéñòâèÿì äðóãèõ ëþäåé, 
îñîáåííî åñëè îíè íàõîäÿòñÿ â âàøåì áëèæàéøåì îêðóæåíèè. Ìû ÷àñòî íå 
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àíàëèçèðóåì äåéñòâèÿ áëèçêèõ ëþäåé ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî îíè æåëàþò íàì òîëüêî 
äîáðà. Íî ïî ôàêòó íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ èìåííî òàê. Ðåêîìåíäàöèÿ áûòü 
âíèìàòåëüíûì ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì áëèçêèì îñîáåííî àêòóàëüíà äëÿ 
ðóêîâîäèòåëÿ, òàê êàê öåíà îøèáî÷íîãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñèëüíî âûøå, ÷åì ó 
îáû÷íîãî ÷åëîâåêà.
- Åñëè åñòü æåëàíèå, Àëåêñåé, ìîæåì ïîñìîòðåòü âàøå îê-ðóæåíèå íà ïðåäìåò 
«äåñòðóêòèâíîãî» âîçäåéñòâèÿ íà âàñ è âàøó äåÿòåëüíîñòü.
- Äà, êîíå÷íî, áûëî áû î÷åíü èíòåðåñíî, - æèâî ñîãëàñèëñÿ áèçíåñìåí.

Â òå÷åíèå ïîëó÷àñà Âèêòîð çàäàâàë âîïðîñû è âû÷åð÷èâàë â áëîêíîòå óæå 
ïðèâû÷íûå äëÿ Àëåêñåÿ ñõåìû. Ó áèçíåñìåíà ñêëàäûâàëîñü îùóùåíèå, ÷òî ïåðåä 
íèì ñèäèò âîëøåáíèê,  âîïðîñû êîòîðîãî âñêðûâàëè çàñòàðåëûå êîíôëèêòû è 
äàâàëè ïðîñòûå, íî ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ñèòóàöèé.
Îäíà çà äðóãîé íàðóæó íà÷àëè âûõîäèòü ðîäñòâåííûå ñâÿ-çè, ïàóòèíû êîòîðûõ 
ðàñïîëçàëèñü â ðàçíûå ñòîðîíû. Êàçà-ëîñü íåâåðîÿòíûì, ÷òî ñîáûòèÿ è ôàêòû 
âíåøíå íå ñâÿçàí-íûå äðóã ñ äðóãîì èìåëè ñòðîãóþ çàâèñèìîñòü. Òî÷íîñòü íå-
êîòîðûõ äàò è ñîáûòèé ïîðàæàëà. Íåêîòîðûå ñåìåéíûå ïðî-áëåìû ïåðåäàâàëèñü èç 
ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå, ÷òî ñàìî ïî ñåáå áûëî ïîðàçèòåëüíî!
Àëåêñåé áûë óäèâëåí ïðîñòîòîé è ýôôåêòèâíîñòüþ òåõíî-ëîãèè ðàáîòû 
êîíñóëüòàíòà. Ýòîò ÷åëîâåê òî÷íî çíàë, çà êà-êóþ íèòî÷êó íóæíî äåðíóòü â äàííûé 
ìîìåíò âðåìåíè, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûé äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ðåçóëüòàò.
Ïîñëå ïðîðèñîâêè ëè÷íîãî îêðóæåíèÿ Âèêòîð, îïèðàÿñü íà ôàêòû, íàøåë òîãî, êòî 
äåéñòâèòåëüíî ñîçäàâàë ïðåäïîñûëêè ê êîíôëèêòíûì îòíîøåíèÿì âíóòðè 
ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé è äåòàëüíî ïîÿñíèë, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü â äàííîé ñèòóàöèè. 
Ïîÿñíåíèÿ êîíñóëüòàíòà áûëè ìàêñèìàëüíî ýòè÷íûìè è âíèìàòåëüíûìè. Êàæäîå 
ñâîå âûñêàçûâàíèå îí îáúÿñíÿë ïðèìåðàìè è ôàêòàìè. 
Áèçíåñìåí óâèäåë â ñâîèõ ðîäñòâåííèêàõ ëþäåé, ñ èõ îñî-áåííîñòÿìè, æåëàíèÿìè, 
ðåàëüíûìè äåéñòâèÿìè è æèçíåí-íûìè ðåçóëüòàòàìè. Ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî 
îí âïåðâûå â ñâîåé æèçíè äåéñòâèòåëüíî ïîçíàêîìèëñÿ ñ ýòèìè ëþäüìè. 
Àëåêñåé óâèäåë ñîâåðøåííî äðóãîé ìèð ñîáñòâåííûõ îòíî-øåíèé ñ áëèçêèìè. Ñ òåìè 
ëþäüìè, ñ êîòîðûìè îí ïðîâåë âñþ ñâîþ æèçíü, íî òàê è íå çíàë, êòî îíè åñòü íà 
ñàìîì äå-ëå. Ýòî áûëî íå õîðîøî è íå ïëîõî. Ýòî áûëî ïî-äðóãîìó. Íåîáû÷íî. 
Áèçíåñìåí ñìîã àäåêâàòíî îöåíèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ëþäåé äðóã íà äðóãà è óâèäåòü 
íàñòîÿùóþ êàðòèíó ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé. 
Ñêàçàòü, ÷òî Àëåêñåþ áûëî èíòåðåñíî, çíà÷èò, íè÷åãî íå ñêàçàòü. Îí óâèäåë 
îáúåêòèâíûé ðàñêëàä ñâîåãî îêðóæåíèÿ, âíóòðè êîòîðîãî æèë âñþ ñâîþ æèçíü. Ýòî 
íåïåðåäàâàåìîå îùóùåíèå. 
Îêàçàëîñü, ÷òî ñðåäè âçðîñëûõ ëþäåé, ïî-íàñòîÿùåìó «âçðîñëûõ» îêàçàëîñü íå òàê 
óæ ìíîãî. Áîëüøèíñòâî ðîäñò-âåííèêîâ èãðàëè â äåòåé, êîòîðûå íå õîòåëè âûõîäèòü 
èç óäîáíûõ ïîçèöèé çàâèñèìûõ, íåñ÷àñòíûõ èëè îáèæåííûõ æèçíüþ. Ýòî áûëî è 
çàáàâíî, è ãðóñòíî îäíîâðåìåííî. 
Ñòàëî ïîíÿòíî, îòêóäà è ïî êàêîé ïðè÷èíå âîçíèêàëè íåäîâîëüñòâà, ñåìåéíûå 
ðàçíîãëàñèÿ, îáèäû. È òàêæå ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî äî êîãî-òî èç ðîäñòâåííèêîâ óæå íå 
«äîñòó÷àòüñÿ». 

Óäèâëÿëà ïðîñòîòà ïðåäëàãàåìîé òåõíîëîãèè ðàáîòû. Âîç-íèêàëî ñîìíåíèå, 
ñðàáîòàåò ëè îíà â åãî ñèòóàöèè. Ñäâèíóâ áðîâè, Àëåêñåé ñìîòðåë íà ïðè÷óäëèâûå 
ðèñóíêè êîíñóëü-òàíòà è ïîòèðàë ïîäáîðîäîê.
- ×òî íå âåðèòñÿ, ÷òî âñå òàê ïðîñòî, - äîáðîäóøíî ðàññìå-ÿëñÿ Âèêòîð.

www.fintuning.ru

http://fintuning.ru
http://fintuning.ru


22

www.fintuning.ru

- Äà, êàê-òî ïîäîçðèòåëüíî, - ñîãëàñèëñÿ Àëåêñåé.
- Ýòî íà áóìàãå êàæåòñÿ ïðîñòî. Êîãäà íà÷íåòå ïðèìåíÿòü, ïîíàäîáèòñÿ òåðïåíèå, 
íàáëþäàòåëüíîñòü è êîíöåíòðàöèÿ. Íî â öåëîì, âû ïðàâû, íè÷åãî ñëîæíîãî íåò.
Îíè ïîñìîòðåëè äðóã íà äðóãà è óëûáíóëèñü.
Àëåêñåé ïî÷óâñòâîâàë, êàê îãðîìíûé ãðóç ñâàëèëñÿ ñ åãî äóøè. Ïðîèçîøëî êàêîå-òî 
âíóòðåííåå èçìåíåíèå, ÷òî-òî ïîìåíÿëîñü, îñâîáîäèëîñü âíóòðè íåãî è âçëåòåëî. 
Áèçíåñ-ìåí ïûòàëñÿ ïîíÿòü, ÷òî ñëó÷àëîñü, íî èçìåíåíèå ïðîèçîøëî ãäå-òî ñèëüíî 
ãëóáîêî è òàèíñòâåííî. Íàáëþäàÿ çà ñîáîé, îí ñ óäèâëåíèåì è óäîâîëüñòâèåì 
îòìåòèë, êàê ñ êàæäîé ìèíóòîé ê íåìó âîçâðàùàþòñÿ ñèëû è æåëàíèå äåéñòâîâàòü.
Òàêîå îùóùåíèå, ÷òî îí îòðÿõíóëñÿ îò íàëèïøåé íà íåãî ãðÿçè, ïûëè è çàòõëîé 
ãðóñòè. Êðàñêè æèçíè âëèâàëèñü â íåãî è ìàíèëè ñâîåé íîâèçíîé.
- Çàáàâíî, êàê ìàëî íóæíî ÷åëîâåêó äëÿ ñ÷àñòüÿ, - çàäóì-÷èâî ïðîèçíåñ Àëåêñåé, 
îãëÿäûâàÿ çàïèñè, ëåæàùèå íà êðà-ñèâîì äåðåâÿííîì ñòîëå ðåñòîðàíà.
- Äà, äîñòàòî÷íî òî÷íî çíàòü, ÷åãî õî÷åòñÿ è êàæäûé ðàç ñîâåðøàòü íåáîëüøèå øàãè 
íàâñòðå÷ó ñâîèì æåëàíèÿì. Ñ÷àñòüå – ýòî ïðîöåññ ðàçâèâàþùèéñÿ, ýêñòàòè÷íûé. Òå, 
êòî èùóò ñ÷àñòüÿ â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå, áûâàþò ñèëüíî ðàçî÷àðîâàíû ïî ôàêòó åãî 
ïîëó÷åíèÿ, - óëûáíóëñÿ êîíñóëüòàíò. – Òàê ÷òî íå ñòîèò ïûòàòüñÿ íàéòè 
óäîâîëüñòâèå îò æèçíè â êàêîì-òî îäíîì ðåçóëüòàòå. Æèçíü - ýòî ïðîöåññ, êîòîðûé 
ìîæåò ðàäîâàòü íàñ îò ïåðâîãî äî ïîñëåäíåãî âçäîõà.
Âîçíèêëà ïàóçà. Àëåêñåé îùóòèë, ÷òî áëèçèòñÿ ïðåäåë åãî èíôîðìàöèîííîãî 
íàñûùåíèÿ íà ñåãîäíÿøíþþ âñòðå÷ó. Êîíñóëüòàíò ñëîâíî ïî÷óâñòâîâàë íàñòðîåíèå 
êëèåíòà, ïðîèçíåñ: 

Íåîáû÷íîå ðåçþìå

- Àëåêñåé, äàâàéòå ïîäâåäåì èòîã íàøåé âñòðå÷è, ÷òîáû âû ïîíèìàëè, íà ÷åì âàì 
íóæíî ñäåëàòü àêöåíò â ïåðâóþ î÷åðåäü, - ñïðîñèë êîíñóëüòàíò. – Ïî õîäó ðàçáîðà 
âàøåé ñèòóàöèè ó íàñ ïîÿâèëèñü íåñêîëüêî ìîìåíòîâ, êîòîðûå âàì ìîæíî áûëî áû 
âçÿòü íà ðàññìîòðåíèå. Çàôèêñèðóéòå èõ ñå-áå, ÷òîáû ïîñëå êîíñóëüòàöèè áûëà 
âîçìîæíîñòü âîññòàíî-âèòü èõ â ïàìÿòè è ïîðàáîòàòü íàä íèìè.
Àëåêñåé óòâåðäèòåëüíî êèâíóë.

- Èòàê. Ìîìåíò ïåðâûé: âû, Àëåêñåé, íà äàííûé ìîìåíò ïîòåðÿëè ñåáÿ. Ïîòåðÿëè 
ñâîé âåêòîð, ñâîå íàïðàâëåíèå, êîòîðîå ðàíüøå ïðèâîäèëî âàñ ê ïðèáûëè, - ñêàçàë 
êîíñóëüòàíò è ìíîãîçíà÷èòåëüíî ïîñìîòðåë íà áèçíåñìåíà. Åãî âçãëÿä íå áûë 
óêîðÿþùèì, íî ó Àëåêñåÿ ïîÿâèëîñü îùóùåíèå, ÷òî ýòî îäèí èç âàæíåéøèõ 
ìîìåíòîâ êîí-ñóëüòàöèè.
- Âòîðîé âàæíûé ìîìåíò: âû - äîâåðèëè ðåøàòü ñòðàòåãè-÷åñêè âàæíûå âîïðîñû 
ëþäÿì, êîòîðûå íå îáëàäàþò äàííîé êîìïåòåíöèåé ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî îøèáêà. Âàøà 
îáÿçàííîñòü – ñîçäàâàòü âåêòîð, íàïðàâëåíèå äåéñòâèé äëÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè, 
èñïîëüçóÿ ëþáûå ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ ëþäåé. Ïåðåäàâàòü ýòó îáÿçàííîñòü â âàøåé 
ñèòóàöèè, íåò ñìûñëà, òàê êàê íèêòî êðîìå âàñ íå ñìîæåò òî÷íî îïðåäåëèòü 
íàñòîÿùèé, ïðèáûëüíûé âåêòîð ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.
Â òîò ìîìåíò, êîãäà âû ïåðåäàëè ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëå-íèå íå çàèíòåðåñîâàííîìó 
â ðåçóëüòàòå ÷åëîâåêó, ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïðîáëåìû. Ïîçæå îíè óñèëèëèñü.
Ïðè÷èíîé ïîäîáíîãî îòíîøåíèÿ, íà ìîé âçãëÿä, ïî-ñëóæèëî ïîòåðÿ âàìè 
ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè. Âû, Àëåêñåé, ïåðåñòàëè ñëåäîâàòü âûçîâó Ïðèðîäû. 
Ïåðåñòàëè èñïîëíÿòü ñâîþ ôóíêöèþ ëèäåðà, ÷åëîâåêà âåäóùåãî çà ñîáîé äðóãèõ 
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ëþäåé.
Â êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè âû ðåøèëè, ÷òî êîìïàíèÿ ïðå-êðàñíî ðàáîòàåò áåç 
âàøåãî ó÷àñòèÿ è êîíòðîëÿ. Óáåäèëè ñå-áÿ â òîì, ÷òî ëþäè, ðàáîòàþùèå ñ âàìè, 
îòíîñÿòñÿ ê ñîáñò-âåííîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå îòâåòñòâåííî, êàê è âû – ýòî îáû÷íàÿ 
óïðàâëåí÷åñêàÿ îøèáêà. Ìîæíî äàæå ñêàçàòü – óïðàâëåí÷åñêèé ñòåðåîòèï.
Âû äîáðîâîëüíî ïåðåäàëè îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ è ðåçóëüòàò ëþäÿì, ÷òî è 
ïðèâåëî êîìïàíèþ ê ñåãîäíÿøíåìó ïîëîæåíèþ. Òàêæå ýòîìó ïîñîäåéñòâîâàëî íîâîå 
íàïðàâëåíèå áèçíåñà, êîòîðûì âû çàíÿëèñü. Çäåñü âàì âàæíî ïðàâèëüíî ðàññòàâèòü 
ïðèîðèòåòû ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé. 

- ×òî ìîæíî ñäåëàòü â äàííîé ñèòóàöèè, - ñïðîñèë áèçíåñ-ìåí.
- Ïðåæäå âñåãî, Àëåêñåé, âàì íóæíî ïîíÿòü, ÷òî â ðîëè ñîçäàòåëÿ êîìïàíèè 
âûñòóïàëè âû. È òîëüêî âû äåéñòâèòåëüíî, êðîâíî çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû 
êîì-ïàíèÿ ïðîöâåòàëà è ðàçâèâàëàñü. Êîíå÷íî, âàøè ñîòðóäíèêè òàêæå õîòÿò 
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, íî ó íèõ íà ïåðâîì ìåñòå ñòîÿò ñîáñòâåííûå èíòåðåñû.
Ïîýòîìó íå ñòîèò òåøèòü ñåáÿ èëëþçèåé, ÷òî â îäèí ïðå-êðàñíûé äåíü âàøè ëþäè  
âîçüìóò îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçâèòèå êîìïàíèè íà ñåáÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
ýòîãî íå ïðîèñõîäèò íèêîãäà.
Â êàêîì-òî îáúåìå ëèäåðñêèå ôóíêöèè âñå ðàâíî îñ-òàíóòñÿ âàøåé ïðÿìîé 
îáÿçàííîñòüþ. Ýòî ôóíêöèÿ âîçëîæå-íà íà âàñ Ïðèðîäîé, è âû íå ìîæåòå 
óñòðàíèòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé.
- Àëåêñåé, ÿ ñåé÷àñ âàì ñêàæó îäèí èç ñàìûõ òî÷íûõ ñïîñîáîâ îáðåñòè ñåáÿ, 
äóøåâíûé ïîêîé è Æèçíåííóþ ýíåðãèþ, òîëüêî ïðîøó âàñ, íå ïîäóìàéòå, ÷òî ýòî 
î÷åðåäíàÿ áàíàëüíîñòü.
Âèêòîð íà ìãíîâåíèå çàäóìàëñÿ, ÷òîáû äîíåñòè äî ñâîåãî êëèåíòà ñóòü. Çàòåì 
íåòîðîïëèâî íà÷àë:
- Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî åãî ïðåäíà-çíà÷åíèå â ýòîì ìèðå - 
ðàçâèâàòü îïðåäåëåííóþ ñôåðó æèçíè. Íàãíåòàòü â ýòó ñôåðó ðåñóðñû: äåíüãè, 
âðåìÿ, òàëàíò äðóãèõ ëþäåé, òåõíîëîãèè è èííîâàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü 
÷òî-òî íîâîå. ×òî-òî, ÷åãî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ çäåñü íå áûëî. Äåëàòü æèçíü äðóãèõ 
ëþäåé óäîáíåå, ëó÷øå è íàñûùåííåå. Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò òåðïåíèÿ è âíèìàíèÿ ê 
ìåëî÷àì.
Ïîýòîìó íå ñòîèò îæèäàòü, ÷òî êòî-òî êðîìå âàñ ñòàíåò òåð-ïåòü è âíîñèòü â îáùóþ 
«êàðòèíó» âàøåé êîìïàíèè âîçäóøíûå øòðèõè Ìàñòåðà óïðàâëåíèÿ.
Òåðïåíèå – ýòî òî, ÷åãî íå õâàòàåò ïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëÿì. È òîëüêî 
òåðïåíèå ïîçâîëèò âàì ëèáî âçÿòü ââåðõ íàä ëþáîé çàäà÷åé, ëèáî ïîòåðïåòü 
ïîðàæåíèå â äâóõ øàãàõ îò öåëè.
- Ðîëü ñòðàòåãà, Ðîëü Ìóäðåöà è Ìàñòåðà Óïðàâëåíèÿ ìîæåòå èñïîëíÿòü òîëüêî âû, 
Àëåêñåé! – êîíñóëüòàíò ïðèñòàëüíî ïîñìîòðåë â ãëàçà Àëåêñåþ, êàê áû óáåæäàÿñü â 
òîì, äîñòèãëà ëè èíôîðìàöèÿ îñîçíàíèÿ. Âñå-òàêè îíè ãîâîðèëè òðåòèé ÷àñ, è ëþáîé 
÷åëîâåê çà ýòî âðåìÿ ìîã óñòàòü. – Ëèáî ýòó ðîëü ìîæíî äåëåãèðîâàòü ÷åëîâåêó ñ 
ôóíêöèîíàëüíîñòüþ ëèäåðà! ×åëîâåêó, êîòîðûé ñïîñîáåí óäåðæèâàòü 
ñòðàòåãè÷åñêóþ ñõåìó, êîíòðîëèðîâàòü ðåçóëüòàò è ñîçäàâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè 
äëÿ ðîñòà. 
Ñåãîäíÿ ó âàñ òàêîãî ÷åëîâåêà íåò, ïîýòîìó äàííîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè 
íåîáõîäèìî âåñòè âàì, åñëè âû, êîíå÷íî, õîòèòå ðàçâèâàòü áèçíåñ. 
Àëåêñåé êèâíóë. Ãäå-òî ãëóáîêî âíóòðè ñåáÿ îí íàäåÿëñÿ, ÷òî êîãäà-íèáóäü ïðèäåò 
÷åëîâåê, êîòîðûé ïîëíîñòüþ çàìå-íèò åãî â ýòîì áèçíåñå. Íî âèäèìî ýòî áóäåò 
çíà÷èòåëüíî ïîçæå.
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- À åñòü ëè âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ îòäàòü óïðàâëåíèå áèçíåñîì íà îòêóï äðóãîìó 
÷åëîâåêó, - ñïðîñèë Àëåêñåé.
- Äà, - îòâåòèë Âèêòîð. – Âàðèàíòà äâà: ëèáî ýòî äîëæåí áûòü «áîëüíîé» ýòèì 
áèçíåñîì ÷åëîâåê. «Áîëüíîé» â õîðî-øåì ñìûñëå. Ëèáî òîò, íà êîãî âû ïîòðàòèòå 3-
5 ëåò è íàó÷èòå åãî âñåìó òîìó, ÷òî ìîæåòå âû.
- Ãäå âçÿòü «áîëüíîãî»? – ñ óëûáêîé ñïðîñèë Àëåêñåé.
- Îïÿòü æå äâà âàðèàíòà: ìîæíî íàéòè, íî èõ ìàëî, ëèáî «âûðàñòèòü» 
ñàìîñòîÿòåëüíî, íî ýòî îïÿòü æå íå áûñòðî.
Îíè ïîñìîòðåëè äðóã íà äðóãà, âîïðîñîâ ó Àëåêñåÿ íå áû-ëî.

- Ïîøëè äàëüøå? – ñïðîñèë Âèêòîð.
È ïîñëå óòâåðäèòåëüíîãî êèâêà áèçíåñìåíà ïðîäîëæèë:
- Òðåòèé ìîìåíò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðÿäîì ñ ñèëüíûì ÷åëîâåêîì, ñ ëèäåðîì, 
âñåãäà áóäóò íàõîäèòüñÿ ëþäè, æå-ëàþùèå, êàê â òîé ïîãîâîðêå, íà åãî ãîðáó 
âúåõàòü â ðàé.
Â îêðóæåíèè ëèäåðà âñåãäà åñòü ëþäè, êîòîðûå áóäóò ñîç-äàâàòü âèäèìîñòü 
ïðèâåðæåííîñòè, ñîòðóäíè÷åñòâà, ëîÿëüíîñòè, íî âíóòðè ñåáÿ îíè áóäóò «íåñòè» 
äåñòðóêòèâíóþ, ðàçðóøàþùóþ èëè ïîòðåáëÿþùóþ ñèëó. Âàøà çàäà÷à îòëè÷èòü 
èñòèííóþ ïðèâåðæåííîñòü îò åå âèäèìîñòè. 
Êîíñóëüòàíò â î÷åðåäíîé ðàç ïîñìîòðåë íà Àëåêñåÿ, äåëàÿ çíàê, ÷òî äàííûé ìîìåíò 
ñëåäóåò ðàññìîòðåòü áîëåå âíèìà-òåëüíî. 
- Äàííûå ëþäè áóäóò ïðåòåíäîâàòü íà âàøå âíèìàíèå, íà âàøó çàáîòó, íà âàøó 
ýíåðãèþ è æèçíåííóþ ñèëó, íî òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ýòè ðåñóðñû â 
ñâîèõ ëè÷íûõ öåëÿõ, íè÷åãî íå îòäàâàÿ âçàìåí.
Áûòü âíèìàòåëüíûì ïî îòíîøåíèþ ê ñâîåìó îêðóæåíèþ – îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ 
ðóêîâîäèòåëÿ, èíà÷å åìó è åãî êîì-ïàíèè ïðîñòî íå âûæèòü. Íåîáõîäèìî áûòü 
âíèìàòåëüíûì êî âñåì, îñîáåííî ê òåì, êîìó âû äîâåðÿåòå è ñ êåì ïîñòîÿííî 
îáùàåòåñü.
Â âàøåì ñëó÷àå ýòî áûëà ñåêðåòàðü Èðèíà, âàø çàìåñòè-òåëü è íåêîòîðûå ëþäè èç 
áëèçêîãî îêðóæåíèÿ. Îíè ñîçäàâàëè ïðîáëåìû ïðÿìî ó âàñ ïåðåä ãëàçàìè. Åñëè áû 
âû â ñâîå âðåìÿ íå ðåøèëè äëÿ ñåáÿ âîïðîñ äîâåðèÿ ê ýòèì ëþäÿì è áûëè 
âíèìàòåëüíû, òî áåç òðóäà óâèäåëè áû ðàçâèâàþùóþñÿ îêîëî ñåáÿ íåãàòèâíóþ 
äèíàìèêó.
- Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âàì íèêîìó íå íóæíî äîâåðÿòü, - ñêà-çàë êîíñóëüòàíò, îòâå÷àÿ 
íà íåâûñêàçàííûé âîïðîñ Àëåêñåÿ. - Ýòî çíà÷èò ëèøü òî, ÷òî íóæíî áûòü 
âíèìàòåëüíûì ê ïîâåäåíèþ è îñîáåííî ìîòèâàì äðóãèõ ëþäåé.
×åðåç ìãíîâåíèå Âèêòîð ñïðîñèë:
- Êñòàòè, êàê âû ïðåäïîëàãàåòå ðåøèòü âîïðîñ ñ ñåêðåòà-ðåì?
- Äóìàþ, óâîëèòü, - îòâåòèë Àëåêñåé.
- Ñîãëàñåí, íî ñäåëàòü ýòî ìîæíî ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëüçîé äëÿ âàøåé êîìïàíèè.
- Êàê?
- Ñìîòðèòå, - êîíñóëüòàíò ñíîâà ïðèíÿëñÿ ðèñîâàòü ñõåìû ñ êðóæî÷êàìè è îâàëàìè, 
îáúÿñíÿÿ êàêèå ñâÿçè è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè íóæíî óáèðàòü. Ãäå íóæíî áûòü 
íåïðå-êëîííûì, à ãäå âûáðàòü ïðàâèëüíûé ìîìåíò äëÿ äåéñòâèé.
Ïîñëå èçó÷åíèÿ ïðåäëîæåííîãî àëãîðèòìà, Àëåêñåé áûë êðàéíå óäèâëåí, 
ýôôåêòèâíîñòè è ïðîäóìàííîñòè ïðîöåññà óâîëüíåíèÿ.
Çàêîí÷èâ ðàññìîòðåíèå òåõíîëîãèè, êîíñóëüòàíò ñïðîñèë: 
- Àëåêñåé, ÷òî-òî óòî÷íèòü? 
- Íåò, âñå ïîíÿòíî, íàäî áðàòü è äåëàòü. 
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Èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî

- Õîðîøî, ñëåäóþùèé ìîìåíò, - ñêàçàë Âèêòîð. -  Ñóäÿ ïî äèíàìèêå ðàçâèòèÿ âàøåé 
êîìïàíèè ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî âû ïîòåðÿëè âèäåíèå ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ 
êëèåíòîâ. Êàê ÿ ïîíÿë, èìåííî ýòî óãíåòàåò âàñ â áîëüøåé ñòåïåíè, õîòÿ âû ýòî è íå 
ãîâîðèëè.
- Äà, - ñîãëàñèëñÿ Àëåêñåé. – Ýòîò ìîìåíò ìåíÿ ñèëüíî áåñïîêîèò. ß íå ïîíèìàþ, ÷òî 
ÿ ìîãó ïðåäëîæèòü ñâîèì êëèåíòàì íîâîãî, öåííîãî, íåîáû÷íîãî â áóäóùåì. ×òî ÿ 
ìîãó äëÿ íèõ ñäåëàòü, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðèòü èõ ïîòðåáíîñòè.
Âèêòîð ñäåëàë ãëîòîê àðîìàòíîãî ÷àÿ, íåìíîãî ïîäóìàë è ïðåäëîæèë:
- Àëåêñåé, åñòü îäèí íå ñèëüíî çàòðàòíûé ñïîñîá óáèòü äâóõ çàéöåâ: ðàçîáðàòüñÿ â 
ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòà è óëó÷-øèòü ñåðâèñ êîìïàíèè.
Áèçíåñìåí íå ïåðåñòàâàë óäèâëÿòüñÿ êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó òåõíîëîãèé, êîòîðûå îí 
ñåãîäíÿ óñëûøàë.
- Î÷åíü èíòåðåñíî.
- Íåêîòîðûå íàçûâàþò ýòî òðåíäîì, äðóãèå íàçûâàþò ýòî îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ 
íàïðàâëåíèé áóäóùåãî, - ïðîäîëæàë êîíñóëüòàíò. - Òàê èëè èíà÷å, äàííàÿ 
òåõíîëîãèÿ íàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî.
Âîçíèêëà îíà â ïðîöåññå ãëîáàëèçàöèè ðûíêà, êîòîðàÿ ñòåðëà îòëè÷èÿ îäíîãî 
òîâàðà îò äðóãîãî. Åñëè ìû âîçüìåì ëþáîé òîâàð, íàïðèìåð, òåëåâèçîð, òî óáåäèìñÿ, 
÷òî òåëåâè-çîðû ðàçíûõ ôèðì îáëàäàþò ïðèìåðíî îäíèìè è òåìè æå êà÷åñòâàìè, 
ñâîéñòâàìè, õàðàêòåðèñòèêàìè, ôóíêöèÿìè è âíåøíèì âèäîì.
Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ äîïîëíÿòü òîò èëè èíîé òîâàð èíôîð-ìàöèåé, äåëàþùåé åãî 
èíòåðåñíûì, óíèêàëüíûì èëè îñîáåííûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ.
Ñóòü èíôîðìàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëå-äóþùåì: âîêðóã òîâàðà èëè 
óñëóãè ñîçäàåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ îáîëî÷êà, êîòîðàÿ çàòðàãèâàåò ÷óâñòâåííûå 
èíòåðåñû ïðåäïîëàãàåìîé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ýòî íå êðèòåðèé èçâåñòíîñòè 
òîðãîâîé ìàðêè, òàêîé êàê áðåíä, à èçþìèíêà, êîòîðàÿ ïîáóæäàåò ïîêóïàòåëÿ 
ñíà÷àëà ïîëó÷èòü áîëüøå èíôîðìàöèè, à çàòåì ñîâåðøèòü ïîêóïêó èìåííî ýòîãî 
ïðîäóêòà.
- Íà ïåðâîì ýòàïå èíôîðìàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâà îò êëè-åíòîâ ñîáèðàåòñÿ 
èíôîðìàöèÿ: êàêèå èíòåðåñû è ïîòðåáíî-ñòè «çàêðûâàåò» äàííûé ïðîäóêò. Ãëàâíûì 
ýëåìåíòîì ÿâëÿ-åòñÿ ñáîð èíôîðìàöèè îò òåõ, êòî êóïèë ïðîäóêò. Ýòî î÷åíü âàæíî, - 
Âèêòîð ñäåëàë ïàóçó. – Äàëåå ýòà èíôîðìàöèÿ îá-ðàáàòûâàåòñÿ è ïåðåäàåòñÿ â 
«ïðîèçâîäñòâåííûé êîíâåéåð», ãäå îíè ïðåâðàùàåòñÿ â êîíêðåòíîå, ïîíÿòíîå äëÿ 
ïîêóïàòåëÿ ïðåäëîæåíèå. È íà ïîñëåäíåì ýòàïå äàííàÿ èíôîðìàöèÿ âîçâðàùàåòñÿ 
îáðàòíî êëèåíòó ïî òîìó êàíàëó âîñïðèÿòèÿ, ê êîòîðîìó ïðèâûêëè ïîêóïàòåëè.
- ß ÷òî-òî íå ïîíÿë, à ÷åì èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íîãî 
îòäåëà ìàðêåòèíãà? – íåäîóìåííî ñïðîñèë Àëåêñåé
- Èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî âñåãäà îñíîâàíî íà æèâîì êîíòàêòå ñ ïîòðåáèòåëåì 
è ïîñòîÿííîé ïîäñòðîéêå èíôîðìàöèîííîãî ìîäóëÿ. Â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêîãî 
ìàðêåòèíãà èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî - ýòî î÷åíü ìîáèëüíûé ïðîöåññ 
îáðàáîòêè è âûäà÷è èíôîðìàöèè ïîêóïàòåëþ. Íåò íèêàêèõ ôîêóñ-ãðóïï, 
èññëåäîâàíèé, òàáëèö è ðàçðàáîòîê. Èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ â ëè÷íîì êîíòàêòå ñ 
ðåàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè, îòñûëàåòñÿ â öåíòð îáðàáîòêè è ñïóñòÿ êîðîòêèé 
ïðîìåæóòîê âðåìåíè âûäàåòñÿ ïîêóïàòåëþ îáðàòíî â âèäå íîâîãî ïðåäëîæåíèÿ. ß 
çíàþ êîìïàíèè, ó êîòîðûõ ïðîöåññ çàíèìàåòñÿ ñáîðà, îáðàáîòêè, è âûäà÷è 
èíôîðìàöèè çàíèìàåò íå áîëåå äâóõ ñóòîê. 
Ñêàæó ñðàçó, ÷òî íå âñå êîìïàíèè è, ïðåæäå âñåãî, èõ âëà-äåëüöû è òîïû, ãîòîâû 
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ðàáîòàòü â äàííîì ôîðìàòå. Ïîäîá-íûé ïîäõîä âûçûâàåò ìíîãî ñëîæíîñòåé íà ýòàïå 
âíåäðåíèÿ, íî çàòî ïîñëå îòëàäêè ìåõàíèçìà, êîìïàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü 
âûäàþùèåñÿ ðåçóëüòàòû â óâåëè÷åíèè îáúåìà ïðîäàæ.
Àëåêñåé ïðèêèäûâàë, êàê îí ìîæåò ïðèìåíèòü ýòó èíôîð-ìàöèþ â ñâîåé êîìïàíèè. 
Ñîáñòâåííî íè÷åãî ñëîæíîãî íåò, íóæíî òîëüêî íàéòè ñïîñîáû ñúåìà èíôîðìàöèè îò 
ïîêóïàòåëÿ è îòðàáîòàòü öåïî÷êó äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè âíóòðè êîìïàíèè áåç 
èñêàæåíèé.
Áèçíåñìåí ïîñòðîèë â óìå íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, êòî èç åãî ñîòðóäíèêîâ ìîã áû 
âçÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü ýòîé ðàáîòû, à êîãî ïîñòàâèòü îòâåòñòâåííûì çà äàííûé 
ïðîöåññ. Ïîïðîáîâàòü ìîæíî.
- Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ èíôîðìàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâà, - ïðîäîëæàë 
êîíñóëüòàíò. - ßâëÿåòñÿ ïîñòîÿíñòâî. Ëþáîé ýëåìåíò ïðîäàæ, òîâàðà èëè ñåðâèñà 
ìîæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü äî ñòàäèè: ëó÷øåå – âðàã õîðîøåãî. Êàæäûé ðàç âû 
ìîæåòå ïîëó÷àòü áîëåå êà÷åñòâåííóþ âåðñèþ ïðîäóêòà. Íî íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà 
íè÷åãî ñóùåñòâåííî ëó÷øåãî ïðèäóìàòü íåëüçÿ, ëèáî âû ýòîãî íå âèäèòå. Â ýòîò 
ìîìåíò ïðèãëàøàéòå ñòîðîííåãî êîíñóëüòàíòà, è âû óâèäèòå ñâîè íîâûå 
âîçìîæíîñòè, - ñ øèðîêîé óëûáêîé ñêàçàë Âèêòîð.
- Äàëåå. Ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ â ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòîâ òðåáóþò ïîñòîÿííûõ 
èçìåíåíèé â èíôîðìàöèè î òîâàðå, äà-æå åñëè òîâàð ôóíêöèîíàëåí è êà÷åñòâåííî 
íå ìåíÿåòñÿ. Ïîýòîìó óäåëèòå áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå òîìó, ÷òî âàøè 
ïîòðåáèòåëè ñëûøàò î âàøåì ïðîäóêòå è âàøåé êîìïàíèè.
Â ðîññèéñêîì áèçíåñå åñòü î÷åíü èíòåðåñíàÿ îñîáåííîñòü: íèêòî íå õî÷åò 
âêëàäûâàòüñÿ â ñîáñòâåííîå ïîçèöèîíèðîâà-íèå. À ïîíÿòèÿ «ñåðâèñ» â íàøåé 
ñòðàíå ïðàêòè÷åñêè íå ñó-ùåñòâóåò.
Ñåãîäíÿ  êîìïàíèè äîâîëüñòâóþòñÿ ñðåäíèì êà÷åñòâîì îá-ñëóæèâàíèÿ, à èíîãäà 
îòêðîâåííî íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè.
Ýòî âûðàæàåòñÿ è â îòíîøåíèè ê ñîòðóäíèêàì, è ê êëè-åíòàì, è ê ïàðòíåðàì.
Â ðåêëàìó òîâàðà âêëàäûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ñóììû, íî åñëè ïðèõîäèøü â 
ñåðâèñíûé öåíòð èëè â ðåêëàìèðóåìûé ìàãàçèí, òî ÷àùå âñåãî âñòðåòèøü ñîâñåì íå 
òî îòíîøåíèå, ÷òî áûëî çàÿâëåíî â ðåêëàìíûõ íîñèòåëÿõ. Òàêîå îòíîøåíèå â 
îäèíàêîâîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ è ê êðóïíûì êîìïàíèÿì, è êî âñåì îñòàëüíûì.
Àëåêñåé çàäóìàëñÿ.
Êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ â åãî êîìïàíèè ìîãëî áûòü çíà÷è-òåëüíî ëó÷øå. Â ïàìÿòè 
âñïëûâàëè ýïèçîäû, êîãäà ñîòðóäíèêè âûñîêîìåðíî îòíîñèëèñü ê êëèåíòàì, óïîâàÿ 
íà ñîáñòâåííóþ êîìïåòåíòíîñòü. Áóêâàëüíî íåñêîëüêî äíåé íàçàä ìåíåäæåð 
ïðîèãíîðèðîâàë ïðîñüáó êðóïíîãî êëèåíòà ïðèñëàòü èì äîïîëíèòåëüíûé ïàêåò 
äîêóìåíòîâ.
Ñ ýòèì íóæíî ðàáîòàòü, - ïîäóìàë Àëåêñåé è ñäåëàë çàïèñü â áëîêíîòå. - Ïî 
èíôîðìàöèè î ñâîåì òîâàðå, àáñîëþòíî òî÷íî. Ðåêëàìíûå àêöèè áûëè, 
ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ è âñå îñòàëüíîå åñòü, íî âåäü íèêòî ðåàëüíî íå 
ñ÷èòûâàë ïîòðåáíîñòè ðûíêà. Íå áûëî íèêàêîé «ïîäñòðîéêè» ïîä ïîòðåáèòåëÿ. Â 
åãî êîìïàíèè äàæå íåò ëþäåé, êòî áû ýòèì çàíèìàëñÿ. Â ñëîâàõ êîíñóëüòàíòà åñòü 
ðàöèîíàëüíîå çåðíî.

- Ñêàæèòå, Âèêòîð, à êòî çàíèìàåòñÿ èíôîðìàöèîííûì ïðîèçâîäñòâîì â êîìïàíèè?
- Â ïåðâóþ î÷åðåäü, âñå èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñîáèðàòüñÿ ó 
ðóêîâîäèòåëÿ, òî åñòü ó âàñ. Îñíîâíîé ñòðàòå-ãè÷åñêèé èíñòðóìåíò ðàáîòû 
ðóêîâîäèòåëÿ – ýòî òî÷íàÿ èí-ôîðìàöèÿ, ôàêòû. Îòòîãî íàñêîëüêî äîñòîâåðíû 
ñîáðàííûå ôàêòû, çàâèñèò òî÷íîñòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Âåäü èìåííî âû, 
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êàê ðóêîâîäèòåëü, çàäàåòå âåêòîð ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à çíà÷èò, âû äîëæíû 
áûòü íàèáîëåå îñâåäîìëåííûì ÷åëîâåêîì â êîìïàíèè.
Âàøà çàäà÷à ÷åðåç ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íîãî ôóíê-öèîíàëüíîãî óðîâíÿ, 
ñîáðàòü ìàêñèìàëüíî òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå. 
Îïðåäåëèòü ÷åãî ñåãîäíÿ õîòÿò âàøè êëèåíòû? Êàêèå íîâûå êàíàëû êîíòàêòà ñ 
âàøèìè ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè? Â êàêîì 
ôîðìàòå ëó÷øå âñåãî âàøè ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ î òîâàðå? Êóäà 
êëèåíòû îáðàùàþòñÿ çà ðàçúÿñíåíèÿìè è íàñêîëüêî êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ îíè 
ïîëó÷àþò ïðè íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ?
Ïîñëå òîãî, êàê âû óÿñíèëè îñíîâíóþ êîíöåïöèþ, íóæíî äîíåñòè åå äî êëèåíòîâ 
÷åðåç âàøèõ ñîòðóäíèêîâ. Çäåñü ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáóþ óäîáíóþ äëÿ âàñ 
ñòðàòåãèþ.
È ãëàâíîå, íóæíî âûñòðîèòü ïðàâèëüíûå îòíîøåíèÿ «íà ïåðåäîâîé». Âàøè 
ñîòðóäíèêè, êîòîðûå îáùàþòñÿ ñ êëèåíòàìè, äîëæíû ïðîäâèãàòü êîíêðåòíûå, 
çàðàíåå îïðåäåëåííûå ñòîðîíû âàøåé êîìïàíèè, à íå ìîëîòèòü êëèåíòó îòñåáÿòèíó. 
Äàëüøå ïîÿâÿòñÿ åùå 1000 âîïðîñîâ, êîòîðûå âû óçíàåòå, ñîïðèêàñàÿñü ñ âàøèìè 
ïîòðåáèòåëÿìè, íî ýòî ïðîèçîéäåò ïîñëå òîãî, êàê âû ïåðâûìè ñäåëàåòå øàã 
íàâñòðå÷ó íîâîìó ñîòðóäíè÷åñòâó. Áóäüòå óâåðåíû, ÷òî åñòü ãðóïïû ëþäåé, ê 
êîòîðûì âû åùå íè ðàçó íå îáðàùàëèñü ñ ïðåäëîæåíèåì èñ-ïîëüçîâàòü âàø 
ïðîäóêò.
Òàêæå êàê åñòü äåñÿòêè ñïîñîáîâ óëó÷øèòü âîñïðèÿòèå âà-øåãî òîâàðà, è ïîâûñèòü 
ñåðâèñ ïîñëå åãî ïðîäàæè.
À çíà÷èò, åñòü íîâûå âîçìîæíîñòè çàðàáîòàòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå è áûñòðåå, ÷åì 
âû ýòî äåëàåòå ñåé÷àñ.
Çàäà÷à â ôîðìàòå èíôîðìàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâà - óçíà-âàòü ó ðåàëüíîãî 
ïîòðåáèòåëÿ, ÷åãî îíè õîòÿò ñåé÷àñ, à òàê-æå ÷åãî îæèäàþò îò âàøåãî ïðîäóêòà â 
áóäóùåì. Äëÿ ýòîãî âàì íå íóæíî ìíîãî äåíåã. Íóæíî òîëüêî æåëàíèå èíòåðåñî-
âàòüñÿ ïîòðåáíîñòÿìè âàøèõ êëèåíòîâ. Íó è åñòåñòâåííî, çàãëÿäûâàÿ â áóäóùåå, âû 
ñóùåñòâåííî ñíèæàåòå ðèñêè ñâîåé êîìïàíèè è òî÷íåå ïîäñòðàèâàåòåñü ïîä 
ïîòðåáíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ, íàñòîÿùèõ è áóäóùèõ.

Àëåêñåé ñ èíòåðåñîì îáäóìûâàë ñëîâà êîíñóëüòàíòà. Íå ñêàçàòü, ÷òîáû â íèõ áûëî 
÷òî-òî ãëîáàëüíî íîâîå, íî î÷å-âèäíîñòü áåçäåéñòâèÿ â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé áûëà íàëèöî.
Â åãî êîìïàíèè íèêòî íå çàäàâàëñÿ âîïðîñîì: ÷òî áóäåò èíòåðåñíî èõ ïîêóïàòåëÿì â 
áóäóùåì. Ïî êðàéíåé ìåðå, íèêòî íå çàíèìàëñÿ ýòèì âîïðîñîì ïîñòîÿííî è ñ êàêèì-
òî ïîíÿòíûì ðåçóëüòàòîì. Ðàáîòàëè è ðàáîòàëè.
- Åñëè ÿ ïðàâèëüíî ïîíÿë, Âèêòîð, èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîäñòâî äîëæíî ðàáîòàòü, 
ïîñòîÿííî îòñëåæèâàÿ ëþáîå èçìåíåíèå â ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòîâ?
Êîíñóëüòàíò êèâíóë.
- Çíà÷èò, êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè çäåñü äîëæíû ñòàòü… - Àëåêñåé íåìíîãî çàäóìàëñÿ. 
– Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ïî-òðåáíîñòåé â ìåñòàõ ïðîäàæ è ñêîðîñòü äâèæåíèÿ 
òî÷íîé èíôîðìàöèè ïî êîìïàíèè.
- Ñîâåðøåííî òî÷íî. Ìîæíî åùå äîáàâèòü ïðîñòîòó èçëî-æåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ 
êëèåíòîâ, âåäü ñåé÷àñ íèêòî íå õî÷åò ëèøíèé ðàç íàïðÿãàòü ñâîè ìîçãè. À òàêæå 
äîáðîæåëàòåëüíîå, âåæëèâîå è èíòåðåñíîå äîíåñåíèå èíôîðìàöèè äî êëèåíòà, â 
íàøå âðåìÿ ýòî î÷åíü âàæíî, - ïîäâåë èòîã êîíñóëüòàíò.
Àëåêñåé ïåðåâåðíóë î÷åðåäíîé ëèñò çàïèñåé â áëîêíîòå.
- Äà, íîâîé èíôîðìàöèè î÷åíü ìíîãî. Ñêîëüêî ïðèäåòñÿ ñäåëàòü â áëèæàéøåå 

www.fintuning.ru

http://fintuning.ru
http://fintuning.ru


28

www.fintuning.ru

âðåìÿ, äàæå íå çíàþ, êàê ýòî ïîëó÷èò-ñÿ, - ïðîáîðìîòàë áèçíåñìåí, ïûòàÿñü 
îïðåäåëèòü, ñ ÷åãî ëó÷øå íà÷àòü.

Çäðàâñòâóé, ß!

- Àëåêñåé, ñêàæèòå, à êàê ó âàñ ñåé÷àñ ñ ýíåðãèåé? – íåìíîãî óëûáàÿñü, ñïðîñèë 
êîíñóëüòàíò
Àëåêñåé ïðèñëóøàëñÿ ê ñåáå. Óäèâèòåëüíî. 
Îí áûë áîäð, ïîëîí ñèë è ýíåðãèè. Âíóòðè íåãî çâåíåëà ñòðóíà íåêîåãî íàïðÿæåíèÿ, 
êàê èíîãäà áûâàåò ïåðåä âàæ-íûìè ìîìåíòàìè â æèçíè. Åìó õîòåëîñü äåéñòâîâàòü. 
Ïðè÷åì íå ïðîñòî äåéñòâîâàòü, à äåëàòü áûñòðî, àãðåññèâíî, êàê êîãäà-òî îí 
íà÷èíàë ýòîò áèçíåñ.
Àëåêñåé ïîäíÿë ãëàçà è ñ íåêîòîðûì óäèâëåíèåì ïðî-èçíåñ:
- Î÷åíü èíòåðåñíî, Âèêòîð, ÿ êàê áóäòî çàíîâî ðîäèëñÿ! Ïðîñòî óäèâèòåëüíî!
È Àëåêñåé íå ëóêàâèë. Îí îñîçíàë, ÷òî äåïðåññèâíîå ÷óâ-ñòâî, ñîìíåíèÿ, ñ 
êîòîðûìè îí ïðèøåë ñþäà, óëåòó÷èëèñü.
- Òàêîå îùóùåíèå, Âèêòîð, ÷òî ÿ ïðîñûïàþñü ïîñëå äîëãîé ñïÿ÷êè! Ýòî ñëó÷àéíîñòü 
èëè …
- Íåò. Ýòî íå ñëó÷àéíîñòü, - ñåðüåçíî ñêàçàë Âèêòîð. – Âû áóäåòå èñïûòûâàòü ýòè 
îùóùåíèÿ êàæäûé ðàç, êîãäà áóäåòå âõîäèòü â çîíó ñâîåé ïðèðîäíîãî 
ïðåäíàçíà÷åíèÿ.
- Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî åñòü êðèòåðèé îöåíêè, ñîîòâåòñò-âèÿ ñâîåìó 
ïðåäíàçíà÷åíèþ?
- Äà, Àëåêñåé, ñîâåðøåííî òî÷íî. ×åì áîëüøå âû ñîîòâåò-ñòâóåòå ïîëó÷åííûì îò 
ïðèðîäû ñïîñîáíîñòÿì, è ÷åì òùà-òåëüíåå âû èõ ðåàëèçóåòå, òåì  áîëüøå ðàäîñòè è 
ñ÷àñòüÿ áóäåòå èñïûòûâàòü îò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Êîíå÷íî, ýòî íå åäèíñòâåííûé 
êðèòåðèé, íî îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ.
Âû ìîæåòå â ýòî âåðèòü èëè íå âåðèòü, íî âû òîëüêî ÷òî óáåäèëèñü íà ñîáñòâåííîì 
îïûòå, ÷òî ýòî ðàáîòàåò. Ïðîøëî âñåãî òðè ÷àñà, à ïåðåäî ìíîé ñèäèò ñîâåðøåííî 
äðóãîé ÷å-ëîâåê.
Àëåêñåé ïðèñëóøàëñÿ ê ñåáå. Äåéñòâèòåëüíî, ñåé÷àñ îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ çíà÷èòåëüíî 
ëó÷øå, ÷åì áûë ïåðåä âñòðå÷åé. Ïðè÷åì ýòî íå áûëî ïîõîæå íà îáû÷íîå 
ýìîöèîíàëüíîå âîç-áóæäåíèå. Ñêîðåå ÷òî-òî îñâîáîäèëîñü âíóòðè íåãî è ñòàðà-ëîñü 
ïðîÿâèòü ñåáÿ âî âñåé êðàñå.
- Ñêàæèòå, Âèêòîð, à ÿ ìîãó âîññòàíàâëèâàòü ïîäîáíîå ñî-ñòîÿíèå âíóòðè ñåáÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíî èëè äëÿ ýòîãî ìíå íóæíî ïðèõîäèòü íà êîíñóëüòàöèè.
- Âàì íóæíî ïîíÿòü òåõíîëîãèþ ðàáîòû è ïàðàìåòðû, ïî êîòîðûì âû áóäåòå 
îòñëåæèâàòü ïðàâèëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ äåéñòâèé. Êàê òîëüêî âû îñâîèòå 
òåõíîëîãèþ ñàìîèäåíòèôèêàöèè, ÿ âàì ïðàêòè÷åñêè íå íóæåí, â ýòîì è ñîñòîèò 
óíèêàëüíîñòü íàøåé ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Áîëüøå òîãî, êàê òîëüêî âû îñâîèòå ýòó 
òåõíîëîãèþ, âû ñìîæåòå ïðèìåíÿòü åå äëÿ ðàáîòû ñ äðóãèìè ëþäüìè: 
ðîäñòâåííèêàìè, ñîòðóäíèêàìè, ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè è ò.ä. Ãëàâíîå - ïîíÿòü, êàê 
ðàáîòàåò ìåõàíèçì.
- Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî ìîæíî èçíà÷àëüíî îïðåäåëèòü çà-ëîæåííûå â ÷åëîâåêà 
ïðèðîäíûå ñïîñîáíîñòè? – óäèâèëñÿ Àëåêñåé.
- Äà, íî äëÿ ýòîãî íóæíî áîëåå âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ è î÷åíü áîëüøîé 
ïðàêòè÷åñêèé îïûò. Íàøà ñ âàìè çàäà÷à ìî-æåò ñâîäèòüñÿ ê ñëåäóþùèì ñòàäèÿì: 
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ñíà÷àëà âûæèâàíèå. Çàòåì ðàáîòà â óäîâîëüñòâèå, à ïîòîì êðåàòèâíîñòü è 
òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.
- Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî ñåé÷àñ ÿ íàõîæóñü íà ñòàäèè âû-æèâàíèÿ? 
- ß äóìàþ, ÷òî âû è ñàìè ýòî ïîíèìàåòå. 
Ñ ìèíóòó îíè ìîë÷àëè.
- Àëåêñåé, à âû ïîíÿëè, ïî÷åìó â íà÷àëå íàøåé êîíñóëüòàöèè ÿ ñêàçàë ïðî øêîëó 
âûæèâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ? - ñïîêîéíûì òîíîì ñïðîñèë êîíñóëüòàíò.
- Äà, ïðèïîìèíàþ, ÷òî-òî áûëî, íî ÿ íå ïîíÿë ê ÷åìó ýòî,  - îòâåòèë Àëåêñåé.
- Øêîëà âûæèâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ – ýòî ñïîñîáíîñòü ðóêî-âîäèòåëÿ ñîõðàíÿòü ñåáÿ è 
ñâîþ ñïîñîáíîñòü áûòü òî÷íûì, óâåðåííûì è ýôôåêòèâíûì ÷åëîâåêîì, íåñìîòðÿ íà 
ëþáûå âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ, - ïðîèçíîñÿ ýòó ôðàçó, Âèêòîð âûäå-ëÿë êàæäîå ñëîâî. 
- Ïñèõè÷åñêîå è ôèçèîëîãè÷åñêîå çäîðî-âüå ðóêîâîäèòåëÿ – ñàìûé âàæíûé àêòèâ 
êîìïàíèè. Åñëè ðóêîâîäèòåëü òåðÿåò ñåáÿ, êîìïàíèÿ ðàñïûëÿåò ñâîè àêòè-âû, 
ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ, è, â êîíöå êîíöîâ, ïðèõîäèò â ñòàäèþ óïàäêà. 
ß ìíîãî ðàç íàáëþäàë çà òåì, êàê ïîòåðÿ òî÷íîñòè ïåðâîãî ëèöà ïðèâîäèò ê êðàõó 
êîìïàíèè. Ïðè÷èíà âñåãäà îäíà è òà æå: ñíà÷àëà ðóêîâîäèòåëü òåðÿåò ñåáÿ, çàòåì 
íà÷èíàåò îøè-áàòüñÿ â ëîêàëüíûõ, à ñëåäîì è â ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ. Ìû ýòî ñ 
âàìè óæå îáñóæäàëè.
Ñåé÷àñ âàì íóæíî ïðîéòè ÷åðåç ñëîæíûé ýòàï âîçðîæäå-íèÿ. Ýòî íå ïðîñòî, íî 
ïîñëå ñåãîäíÿøíåé âñòðå÷è âàì áóäåò ëåã÷å è ïðîùå äâèãàòüñÿ ê ñâîèì öåëÿì. 
Óâåðåí, â áóäóùåì òàêîå ïîíÿòèå, êàê  âûæèâàíèå íå áóäåò ÷èñëèòüñÿ â âàøåì 
ëåêñèêîíå, íî ñåãîäíÿ îíî äëÿ âàñ î÷åíü äàæå àêòóàëüíî.
Ïîñëå íåáîëüøîé ïàóçû Âèêòîð ïðîäîëæèë:
- Ê ñîæàëåíèþ èëè ñ÷àñòüþ, íè îäèí ÷åëîâåê íå ñìîæåò ðàçîáðàòüñÿ ñ òåì, ÷òî 
ïðîèñõîäèò ó íåãî ïåðåä ãëàçàìè áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè. Äëÿ ïîíèìàíèÿ 
ñîáñòâåííûõ îøèáîê íóæåí òîò, êòî ìîæåò áåñïðèñòðàñòíî ïîñìîòðåòü íà 
ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ æèçíè äðóãîãî. ×åëîâåêó ñî ñòîðîíû íå íóæíû âàøè 
ðåçóëüòàòû è åìó áåç ðàçíèöû, ñîâïàäàåò ëè ðåàëüíîñòü æèçíè ñ âàøèìè 
ïðåäñòàâëåíèÿìè î íåé. Îí âèäèò òî, ÷òî åñòü íà ñàìîì äåëå è ïîêàçûâàåò òå ôàêòû, 
êîòîðûå èìåþò ìåñòî çäåñü è ñåé÷àñ.
Øêîëà âûæèâàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò âûðàáàòûâàíèå áàçîâîãî íàâûêà - ñïîñîáíîñòè 
÷óâñòâîâàòü è ïîíèìàòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò âîêðóã ÷åëîâåêà. 
Ñîãëàñèòåñü, Àëåêñåé, åñëè áû âû âèäåëè, êàê âàø ñåêðåòàðü, âàøè ñî-òðóäíèêè èëè 
âàøè ðîäñòâåííèêè ðåøàþò ñâîè ñîáñòâåííûå âîïðîñû çà âàø ñ÷åò, òî ñìîãëè áû 
àäåêâàòíî îòðåàãèðîâàòü íà ýòó ñèòóàöèþ.
- Íî ïî ôàêòó ìû ñåãîäíÿ óâèäåëè, ÷òî åñòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê íå ìîæåò 
íàéòè ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòî ïðîèñõîäèò íå ïî î÷åíü ïðîñòîé ïðè÷èíå: ñàìàÿ ñëîæíàÿ 
îöåíêà – ýòî îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ñåáÿ.
Êîíñóëüòàíò âûæäàë íåêîòîðîå âðåìÿ è ïðîäîëæèë:
- Òàê ÷òî, ìèëîñòè ïðîñèì, Àëåêñåé, â øêîëó âûæèâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, Ñïóñòÿ 
ïîëãîäà-ãîä, âû áóäåòå ïðåâîñõîäíî ðàçáèðàòüñÿ â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã âàñ è 
çíàòü, ïî êàêîé ïðè÷èíå âîçíèêëà òà èëè èíàÿ äèíàìèêà. Ýòî çíàíèå áîëåå âûñîêîãî 
óðîâíÿ, è íà êîòîðûå ìîãóò ïðåòåíäîâàòü òîëüêî ëþäè ñ âûñîêèì óðîâíåì 
îñîçíàííîñòè.
Àëåêñåé ñîãëàñèëñÿ.
Îí íàãëÿäíî óáåäèëñÿ â òîì, ÷òî íå çðÿ ïðèøåë íà âñòðå÷ó è ïîíÿë, ÷òî äàëüíåéøåå 
ñîòðóäíè÷åñòâî áóäåò ïëîäîòâîð-íûì, òàê êàê âèäåë êîíêðåòíûå, íà 100% 
ïðèìåíèìûå äëÿ ñåáÿ òåõíîëîãèè ðàáîòû.
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Â ïðåääâåðèè áóäóùåãî

Íåêîòîðîå âðåìÿ êîíñóëüòàíò è áèçíåñìåí ñèäåëè äðóã íà-ïðîòèâ äðóãà è 
íàñëàæäàëèñü ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòîì.
Êîíñóëüòàíò ñ óäîâëåòâîðåíèåì íàáëþäàë, êàê åùå îäèí îäàðåííûé ÷åëîâåê âñòàë 
íà Ïóòü âîçâðàùåíèÿ ê ñåáå. Âèê-òîð îñîçíàâàë, ÷òî â ýòîì åñòü è åãî íåáîëüøàÿ 
çàñëóãà, è åãî äåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî ïðèíîñèò óäîâîëüñòâèå åìó ñàìîìó, íî è 
èìååò ãëóáîêèé ñìûñë äëÿ êëèåíòîâ.
Âèêòîð ñîòíè ðàç âèäåë ïîäîáíîå «ïðîáóæäåíèå», íî òàê è íå ñìîã ïðèâûêíóòü ê 
ýòîìó ÿâëåíèþ. Êàçàëîñü, ÷òî êàæäûé ðàç ýòî ñîáûòèå ïðîèñõîäèò ïî-íîâîìó, êàê-òî 
îñîáåííî, ïî-íàñòîÿùåìó.
Ëþäè îáðåòàëè ñåáÿ è ñíîâà ñòàíîâèëèñü íà Ïóòü Ñîçèäà-íèÿ è ðåàëèçàöèè ñâîåãî 
ïîòåíöèàëà. Îíè ìîëîäåëè, ìåíÿ-ëèñü â ëèöå, è çäîðîâûé ðóìÿíåö ïîÿâëÿëñÿ íà èõ 
ùåêàõ. Äâèæåíèÿ ñòàíîâèëèñü óâåðåííûìè è òî÷íûìè, ãîëîñ çâó÷àë òâåðäî, è â òî 
æå âðåìÿ ïî-äåòñêè àçàðòíî, èãðèâî.
Áûëî âèäíî, êàê ê ÷åëîâåêó ïëàâíî, âàëüÿæíî è ëåãêî âîç-âðàùàåòñÿ Æèçíü. Ýòè 
ìîìåíòû áûëè íàñòîëüêî çàâîðàæè-âàþùèìè è íåîáû÷íûìè, ÷òî õîòåëîñü ñìîòðåòü 
íà íèõ ñíîâà è ñíîâà.
Âèêòîð èñïûòûâàë íàñòîÿùèé êàéô îò îùóùåíèÿ õîðîøî âûïîëíåííîé ðàáîòû. 
Ïîìîãàÿ ñèëüíûì ëþäÿì äîáèâàòüñÿ íîâûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ, îí ðåàëèçîâûâàë 
ñâîè, íàðàáî-òàííûå ãîäàìè òåõíîëîãèè, êàæäûé ðàç óáåæäàÿñü â èõ ýô-
ôåêòèâíîñòè. 
- Àëåêñåé, âû ïîëó÷èëè òî, çà÷åì ïðèøëè? – ñïðîñèë îí, íàáëþäàÿ çà ñîáåñåäíèêîì.
- Óâåðåí, ÷òî ÿ ïîëó÷èë íàìíîãî áîëüøå òîãî, ÷òî õîòåë è ÷åãî îæèäàë, - íåìíîãî 
òîðæåñòâåííî ñêàçàë Àëåêñåé, îùó-ùàÿ âñå ñåáÿ íåìíîãî óñòàâøèì, íî íåâåðîÿòíî 
íàïîëíåííûì æèçíåííîé ýíåðãèåé.- Åñëè ó âàñ åñòü âðåìÿ, òî ÿ ãîòîâ ïîñòàâèòü 
íàøè âñòðå÷è íà ðåãóëÿðíóþ îñíîâó. Õîòåëîñü áû áîëåå òî÷íî âûñòðîèòü ñèñòåìó 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè è îòñëåäèòü ñëàáûå ìåñòà â ñâîèõ äåéñòâèÿõ.
- Äà, íà áëèæàéøóþ íåäåëþ âñå ðàñïèñàíî, à â ñëåäóþùèé ïîíåäåëüíèê, ÿ äóìàþ, 
ìû ìîæåì íà÷àòü ðàáîòó. Íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííûõ âñòðå÷ çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â 
òîì, ÷òî ÷àñòü ñåãîäíÿøíåé âñòðå÷è áóäåò çàáûòà, à ÷àñòü âûçîâåò âîïðîñû íà ýòàïå 
âíåäðåíèÿ. Îáû÷íî íåîáõîäèì öèêë êîíñóëüòàöèé íà ïðîòÿæåíèè òðåõ-øåñòè 
ìåñÿöåâ, ÷òîáû êîððåêòíî âíåäðèòü èçìåíåíèÿ. Çà äåíü äî âñòðå÷è îòïèøèòå ìíå ïî 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå âîïðîñû, êîòîðûå âû õîòåëè áû ðåøèòü è ÿ ñìîãó ïîäãîòîâèòü 
äëÿ âàñ äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðèàë. ×òî âû ñåé÷àñ áóäåòå äåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü? 
– ñïðîñèë êîíñóëüòàíò.
- Ïåðâîå, ÷òî ÿ ñäåëàþ, ýòî ïðèåäó â îôèñ è ïðîâåðþ âñå ñîáûòèÿ, êîòîðûå âû òàê 
ëåãêî âûòàùèëè èç ìîåé ïàìÿòè, - ñêàçàë Àëåêñåé. - Íóæíî îáÿçàòåëüíî ïðîâåðèòü 
âñå, ÷òî ìû ñåãîäíÿ îáñóäèëè, âåäü áîëüøàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî ÿ ïðîâåðèë ñåé÷àñ, 
îêàçàëàñü ÷èñòîé ïðàâäîé. Äàëüøå îïðåäåëþ, ñ ÷åãî íà÷àòü ðåôîðìàöèþ êîìïàíèè, 
è åñëè ìîæíî ñäåëàþ âàì çâîíîê äî íàøåé êîíñóëüòàöèè.
Êîíñóëüòàíò êèâíóë.
Àëåêñåé ïîðàçìûñëèë, ñòîèò ëè çàäàâàòü ýòîò âîïðîñ, íî ëþáîïûòñòâî âçÿëî ââåðõ:
- Ñêàæèòå, Âèêòîð, à òåõíîëîãèè, êîòîðûå âû ïðèìåíÿëè ñåãîäíÿ, î íèõ ìîæíî ãäå-
òî ïî÷èòàòü èëè ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèìè ïîáëèæå?
- Äà, êîíå÷íî. ß ìîãó ñáðîñèòü âàì íåêîòîðóþ ëèòåðàòóðó, íî õî÷ó ïðåäóïðåäèòü, 
÷òî íà åå èçó÷åíèå è âíåäðåíèå ïîíàäîáèòüñÿ íå ìåíåå 5-7 ëåò. Åñëè âû ãîòîâû 
ïîòðàòèòü ýòî âðåìÿ íà èçó÷åíèÿ òîíêîñòåé ðàáîòû ïñèõîëîãà, ÿ òîëüêî áóäó ðàä. Ïî 
îïûòó ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ó áèçíåñìåíîâ äàííîå ñàìîîáó÷åíèå îáû÷íî íå äëèòüñÿ 
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áîëåå ãîäà. Ó êàæäîãî åñòü ñâîè âîïðîñû, òåêó÷êà, íîâûå ïðîåêòû è ò.ä. ß – 
çàíèìàþñü ýòèì ïðîôåññèîíàëüíî, ïîýòîìó ïîñòîÿííî íàõîæó íîâûå òåõíîëîãèè 
ðàáîòû. Ìíå ýòî èíòåðåñíî è åñòü æåëàíèÿ äâèãàòüñÿ â ýòîì ïðîöåññå è äàëüøå.
- Äà, Âèêòîð, ÷óâñòâóåòñÿ, ÷òî âû – ïðîôåññèîíàë â ñâîåì äåëå. Áëàãîäàðþ âàñ, - 
ñêàçàë áèçíåñìåí, ïðîòÿãèâàÿ äåíüãè, îãîâîðåííûå çà êîíñóëüòàöèþ. – Ðàä áûë 
âñòðå÷å è íàäåþñü íà ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî.
- Ïðîôåññèîíàëüíûé ñîþç ïîëó÷àåòñÿ, êîãäà êëèåíò çàèí-òåðåñîâàí â ðåçóëüòàòå, - 
óëûáàÿñü, îòâåòèë êîíñóëüòàíò.
Îíè  óòî÷íèëè âðåìÿ ñëåäóþùåé âñòðå÷è, ñîáðàëè ñâîè áóìàãè â ïîðòôåëü, ïîæàëè 
ðóêè è âûøëè èç ðåñòîðàíà.

Íà óëèöå Àëåêñåÿ âñòðåòèëà âîëíà ñâåæåñòè èþëüñêîãî âå-÷åðà. Ñî÷íàÿ çåëåíü, 
òåïëî ëåòà è öåëóþùàÿñÿ íåâäàëåêå ïàðî÷êà ñîîòâåòñòâîâàëà åãî íàñòðîåíèþ, 
âíóòðåííåìó òðå-ïåòó ïåðåä íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè.
Ïðèøëà â ãîëîâó ôðàçà:
- Íó, çäðàâñòâóé, íîâàÿ æèçíü! ß – âåðíóëñÿ!
Àëåêñåé âñïîìíèë, êàê êîãäà-òî íåóâåðåííûì ìîëîäûì ÷å-ëîâåêîì îí íà÷èíàë ñâîå 
ïåðâîå äåëî. Âñïîìíèë, êàê áðàëñÿ çà äåëî íå ïðåäñòàâëÿÿ, ÷òî èç íåãî ìîæåò ïîëó-
÷èòüñÿ. Îí íàäåÿëñÿ, âåðèë è äåëàë, äåëàë, äåëàë…
Âîò è ñåé÷àñ áèçíåñìåí ïîíÿë, ÷òî íà÷àëñÿ íîâûé ýòàï åãî æèçíè è åñòü òå, êòî 
ïîìîæåò åìó íàéòè â ýòîì ýòàïå ñàìîå âàæíîå è ñàìîå íóæíîå. 
Ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó Àëåêñåé çíàë, ÷òî êàæäûé êà÷åñò-âåííî íîâûé âèòîê Æèçíè 
çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäèë ïî ðå-ñóðñàì è ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùèé. Ïîýòîìó 
áèçíåñìåí ìîã ãàðàíòèðîâàííî ðàññ÷èòûâàòü íà åùå áîëåå èíòåðåñíûé è 
óâëåêàòåëüíûé æèçíåííûé ðèòì. 
Îí ïîñìîòðåë íà ñàäÿùååñÿ ñîëíöå, óëûáíóëñÿ è íàïðàâèëñÿ ê ìàøèíå.

Ðåçóëüòàòû ãåðîÿ êíèãè

Îïèñûâàåìûé â êíèãå áèçíåñìåí íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îð-ãàíèçîâàë ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü åæåãîäíûé ðîñò îáúåìà ïðîäàæ â ñâîèõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ ìèíèìóì íà 12% â ãîä âûøå ïðåäûäóùåãî. 
Íàõîäèòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè íå áîëüøå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ â íåäåëþ. 
Ïîëó÷àåò îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà ñîçäàíèÿ íî-âûõ ïðîåêòîâ (íå âñåãäà 
êîììåð÷åñêèõ). 
Ïîäîáðàë è «âûðàùèâàåò» êîìàíäó ýôôåêòèâíûõ óïðàâ-ëåíöåâ. 

Ñàìîå âàæíîå, ÷òî îí îòìåòèë äëÿ ñåáÿ: 
- ß òî÷íî çíàþ, ÷òî ÿ õî÷ó äåëàòü!
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Çàêëþ÷åíèå

Âñå, ÷òî áûëî îïèñàíî, è î÷åíü ìíîãî òîãî, ÷òî íå âîøëî â êíèãó, ïðîèñõîäèò íà 
ñàìîì äåëå ñ êàæäûì èç íàñ.
×àñòî ìû íå õîòèì ïðèçíàòüñÿ ñàìèì ñåáå, ÷òî â îïðåäå-ëåííûå ìîìåíòû æèçíè íàì 
íóæíà ðåàëüíàÿ ïîääåðæêà è êîìó-òî è êóðñ â øêîëå âûæèâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.
Ìîæíî ìíîãî ñäåëàòü äàæå â ñàìîé çàïóùåííîé è êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Äëÿ ýòîãî 
íåîáõîäèìû äâà ôàêòîðà: 
– æåëàíèå ÷åëîâåêà íàéòè ñåáÿ 
- ãîòîâíîñòü èçìåíèòü ñâîþ æèçíü. Èíîãäà äîâîëüíî ñèëü-íî.  
Ðàäóåò òî, ÷òî óæå â ïðîöåññå ïåðâîé êîíñóëüòàöèè ìû íà-õîäèì ìàññó èíòåðåñíûõ 
âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ðåà-ëèçóþòñÿ çäåñü è ñåé÷àñ.
Çà ýòó óäèâèòåëüíóþ òðàíñôîðìàöèþ ÿ ëþáëþ ñâîå äåëî, êîòîðûì çàíèìàþñü óæå 
íåñêîëüêî ëåò.
Åñëè âû õîòèòå ïðîðàáîòàòü âàæíûå ìîìåíòû ñâîåé äåÿ-òåëüíîñòè è ñïëàíèðîâàòü 
áóäóùåå ñâîåé êîìïàíèè ñ ìàêñèìàëüíûì ýôôåêòîì, òî ìû ìîæåì ïîðàáîòàòü â 
äàííîì íàïðàâëåíèè. 
Ñïàñèáî.

Áëàãîäàðíîñòü ÷èòàòåëþ

È íåáîëüøàÿ ïðîñüáà, ê âàì, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü…
Åñëè ó âàñ åñòü äðóçüÿ, çíàêîìûå èëè êîëëåãè, îòïðàâüòå èì ýòó êíèãó íà 
ýëåêòðîííûé àäðåñ. Áûâàåò, ìû ïðîñòî íå çíàåì, ÷òî äåëàòü â ñëîæíîé æèçíåííîé 
ñèòóàöèè, î êîòîðîé ÍÅ õîòåëîñü áû ðàññêàçûâàòü çíàêîìûì èëè áëèçêèì ëþäÿì.
Ìû íå õîòèì áûòü ñëàáûìè â èõ ãëàçàõ, íå õîòèì ïîðòèòü ñâîé èìèäæ èëè áàíàëüíî 
íå âèäèì, êàêèì îáðàçîì îíè ìîãóò ïîìî÷ü èçìåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ó íàñ ñèòóàöèþ.
Îïûò è íàâûêè ñòîðîííåãî ñïåöèàëèñòà ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëþ íàéòè ïðîñòîé è 
ýôôåêòèâíûé âûõîä èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.
Êî ìíå ÷àñòî îáðàùàþòñÿ áèçíåñìåíû, ðóêîâîäèòåëè, ïñè-õîëîãè, êîòîðûå õîòÿò 
óâèäåòü îáúåêòèâíóþ êàðòèíó ïðîèñ-õîäÿùåãî è ïîëó÷èòü êâàëèôèöèðîâàííûå 
èíñòðóìåíòû äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. Èíîãäà äîñòàòî÷íî íåñêîëüêèõ âî-ïðîñîâ 
èëè ðåêîìåíäàöèé, ÷òîáû ÷åëîâåê âíîâü îáðåë ñåáÿ è óâèäåë ìíîæåñòâî âûãîäíûõ 
âîçìîæíîñòåé.

Ïîýòîìó îòïðàâëåííàÿ âàøèì çíàêîìûì èëè êîëëåãàì êíè-ãà, ìîæåò íàòîëêíóòü èõ 
íà òó ñàìóþ ìûñëü, ê êîòîðîé îíè òàê äîëãî øëè è ñòðåìèëèñü.
Ñïàñèáî çà âàøå âíèìàíèå è ó÷àñòèå.
Ñ óâàæåíèåì, Þðèé Ñîëîâü¸â

Ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìîåé äåÿòåëüíîñòüþ è ïîðàáîòàòü â  
èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå âû ìîæåòå ïî àäðåñó:

Âíèçó ýòîé ñòðàíèöû åñòü íåáîëüøàÿ àíêåòà, êîòîðóþ âû ìîæåòå çàïîëíèòü, è ìû 
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ïîäóìàåì, ÷åì ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü. 

Åñëè âû õîòèòå ïðîâåñòè ìîçãîâîé øòóðì èëè òðåíèíã ñ ðó-êîâîäèòåëÿìè ñâîåé 
êîìïàíèè, îáðàùàéòåñü
ïî òåëåôîíó: 8-913-705-99-97 èëè ïèøèòå
íà ýëåêòðîííûé àäðåñ: 

Îòçûâû êëèåíòîâ

Çäðàâñòâóéòå, Þðèé
Íèêîãäà áû íå ïîäóìàë, ÷òî, çàäàâàÿ âîïðîñû ìîæíî äî-áèòüñÿ òàêèõ ðåçóëüòàòîâ. 
Øîêèðîâàëà ðàçíèöà â óáåæäåíè-ÿõ ìåæäó ìíîé è ñîòðóäíèêîì. Îáÿçàòåëüíî áóäó 
ïðèìåíÿòü ñíÿòèå ñîïðîòèâëåíèÿ è äðóãèå òåõíèêè. 
Ñïàñèáî

Ãåííàäèé
Âëàäåëåö ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè …
____________________________________

Ïðèâåò, Þðà
Çà ïàðó ìåñÿöåâ óäàëîñü çàðàáîòàòü åùå îêîëî 5-7 òûñ. äîëëàðîâ, òî÷íî ïîêà íå 
çíàþ, êàê âñåãäà))). Êñòàòè, ÄÎ ÍÀØÅÉ ÂÑÒÐÅ×È öåíû áûëè íà ïîäîáíûå ðàáîòû â 
ðàéîíå 250 ó.å, ñåé÷àñ - 400-600 ó.å.
Ñàéò ïîêà òàê è íå îòêðûëà - íå õâàòàåò âðåìåíè, íî ñòàëè ïèñàòü âñÿêèå àãåíòñòâà 
ñ ïðåäëîæåíèåì ñîòðóäíè÷åñòâà. È ðîññèÿíå ïèøóò, è êèåâëÿíå. Åñëè òàê ïîéäåò, 
òî, ñêîðåå âñåãî, ìîå ìàëåíüêîå äåëî  ìîæåò è âûëüåòñÿ âî ÷òî-òî áîëüøåå.
Æóòêî ãîðæóñü òîáîé è òåì, ÷òî òû äàë è íå ìåíåå æóòêî îãîð÷àþñü, ÷òî íå ìîãó 
íàéòè âðåìÿ íà òðåíèíãè((.
Íóæíà òâîÿ êîíñóëüòàöèÿ ïî íåñêîëüêèì âîïðîñàì. Ïîíè-ìàþ òâîþ çàíÿòîñòü, è 
î÷åíü íàäåþñü íà äàëüíåéøåå ñîòðóäíè÷åñòâî
Óñïåõîâ òåáå è íå çàáûâàé ñâîèõ êëèåíòîâ))

Íàòàëüÿ
Âëàäåëåö äèçàéíåðñêîé ñòóäèè … 
_____________________________________

Äîáðûé äåíü, Þðèé
Õî÷ó íåìíîãî îò÷èòàòüñÿ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå. 
Âî-ïåðâûõ, ó ìåíÿ âñå íàìíîãî ñòàëî ñïîêîéíåé. Íà ïîëíîì ñåðüåçå. Çàìåòíî 
ñïîêîéíåé. Ïîñëå òâîåãî îòúåçäà ñòàëà ñåáÿ çàòîðìàæèâàòü. Ïîòèõîíüêó ïîëó÷àåòñÿ. 
Ãîâîðþ òàê: «ñòîï, ÿ òåðïåëèâàÿ». 
Ñëóøàé, è ÿ íå çâîíþ ñðàçó, êàê ïîäóìàþ î òîì, ÷òî íàäî ïîçâîíèòü. È òû 
ïðåäñòàâëÿåøü, ïîäîæäó, è ëþäè ìíå çâîíÿò ñàìè èëè îòïàäàåò íàäîáíîñòü â 
çâîíêå. Êëàññíî.
Âî-âòîðûõ, â òîðãîâëå, ñóììû âûðó÷åê òàêèå æå, íî îáîðîò ìîèõ  ñðåäñòâ ðàñòåò.

ysolovyev@fintuning.ru
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Ðàñøèðèëà àññîðòèìåíò. Ñèñòåìà ðàáîòàåò íå ëîãè÷íî, íî ýôôåêòèâíî. Çäîðîâî. 
Ñïàñèáî îãðîìíîå. Áóäó ðàäà ó÷àñòèþ â ëþáîì ìåðîïðèÿ-òèè

Ìàðèÿ 
Âëàäåëåö ñåòè ìàãàçèíîâ …
_____________________________________

Â÷åðà çàâåðøèëñÿ î÷åðåäíîé êîíêóðñ ïîäáîðà íà äîëæ-íîñòü êîììåð÷åñêîãî. Áûëî 
ïîòðÿñàþùå èíòåðåñíî íàõîäèòü ñèëüíûå ñòîðîíû ëþäåé è âèäåòü, êàê ó íèõ 
çàãîðàþòñÿ ãëà-çà. 
Íåêîòîðûì ïðèøëîñü îòêàçàòü, à ñ íåñêîëüêèìè áóäó ðàáî-òàòü íà ïåðñïåêòèâó. Âñå 
ðàáîòàåò, êàê òû è ãîâîðèë, äàæå íåìíîãî ñìåøíî :-)
Ñïàñèáî çà òåõíîëîãèè. 
Çàâòðà âûøëþ ñïèñîê âîïðîñîâ, êîòîðûå õîòåëîñü îáñóäèòü

Íèêîëàé
Äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó … 
_____________________________________

Ñïàñèáî, Þðà
Â äóøå - òåïëî, äîáðî, ðàäîñòü, íàäåæäà, óâåðåííîñòü. 
È îãðîìíàÿ ÁËÀÃÎÄÀÐÍÎÑÒÜ òåáå çà èñêðåííþþ ãîòîâíîñòü ïðèéòè íà ïîìîùü â 
ëþáóþ ìèíóòó, ïîìî÷ü ðàçîáðàòüñÿ. 
Çà ñëóæåíèå íàì, è çà òîò îáúåì çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûé òû ñ óäîâîëüñòâèåì 
îòäàë íàì. 
Çà îòñóòñòâèå êðèòèêè è îñóæäåíèÿ, çà ïðèíÿòèå íàñ òàêèìè, êàêèå ìû åñòü. 
ÑÏÀÑÈÁÎ!!!

Èðèíà
Âëàäåëåö êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè … 
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