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��� ������� ����� ������� ������������? (� ������� � �
�� , ������� ����� 
�� ����� �������� � ����������� �������, � �������� � ����� ����������� 

������, ��������� � ��������. 6�� ����	����� ���������, ��� ��  �������� – 

�� ����� ��7��� �������� �����, �������� ������� ����� ������, � ���������) 

������. ����������� ���� – ��������� �����, � ����� ����� ���� ������ �������� 

���������� ���)������. ! ����
 �	�����, �� ������ ���� ����� � �����. 6�� 

������� ������������  ��������� ���, 	�� ����� ������ ����������� ����	����� 

��� . $� �� ���� ����� ���� �� ����� �� ���� �, � � ��������� ����� � ������� 

� ����	���� ���������� ������)��� ����	�. �������� ���������, � �����
 

���������� ����������� 2��������� ,������������, ������� �� ��������� �����: 

«*����) – ���������� ��������, ����. '������, ������� ���� �������� �� ��� � 

������� � ����. 8 ������� �� ��������� ���� ������
��� ��� ���������� 

���������, � ���  �������� �� ���
. 6�� ����	����) � �	��� ���������) ���, 

����� �� ������ ����) ����), �������� �� ����� � ���� ��������, ������� 

��������
 �� �
… *���� ��	������� ����) ������) ����� – ����������, 

����� ������. % ����� ���� ��� ����������, ����� 	�� ���� ������� �� �����) 

����	�
. ! ����� � ������������ &����-*��������� ���� ������� – ��� ������ 

�����. %����� ���� ������� �������� ��������� ����	����� ����������  

������. 8���) ����� – ����-����, ����	����� ������  � *�����, ��������, ��� 



�������� ����	����� ����-����� �� ���) ������. &���� ����, ��)	�� ���� �� 

��� ��� ����������  ����������, �������� � ������  ������
� ���������	��� 

��������� � ������ ����������� ����������, ���������� ������ � �������� 

�������. 90 % ����  ��������) � �	���
 “����������������”: � �  ������, ��� 

������, ��� �� ����, �� ����������� �������. & ��� “�� ������ �����, �����) 

����)�, ������� ����� � ������ �����” �������� ������ � ����� �����, �� 

�������� ������ ���������-�����, ���� ����������� ��� ������, ���� 	��� 

��������� �� � �������… 2 ��������� �� ����� �����, 	�� ��������, ���� ��� 

������ ��� ��� ��, ��� �  ����� ������� ����������».  

!��, �� ��	��� � �� �����, �� ������������) ���� �� ��	�� � ��������) ������� 

���������� ���������� ���, �� ���� �	������� ��	�� (����, ����	��, ��� 

��������� ����	��) ���������). -��  ���������� ����	�����, � �� ���� ������� 
��� ������������. ��� ������, ��� �
�� ������������, ���
��� ���� ���� � �� 

���
��� ������� ������������� � ����������� ����. +�� ������ ��� ���	��� 

������� � ��������  ��������  � �� ����� �� ����� �� �����������, ��� � 

������� ����� ���������� ����������� ���������) � ����	�� �����. +�� 

������
��� ���, 	�� �� ������) ������ �������� ����� ��� ����. .�� ���� ���� 
�� ���� ����, � �� ������ � ����) ������, ��������) ������ ����������������� 

��������� � �����������) ���  ��������
��  ������� ������ � �����  ������ . 

*������ ������� #��)� #����	, ��������� ���������  ���������� � 2������: 

«������� ������� �������� ������ ������
 �������� ��� ������� �������. !� 

��� ���� � �	���������, ��� ������ ��	���� ��� ���� ��������, – ������ �� ����� 

����� ��� �����. .���� ��� �� �����, ������� �� ������� �� ���� , ������� 

�������� ������, � ��� ��� ���������� �� ��������� 	����. ����	��, ������� ��� 

�������� � ����� �������� – �, ��� ��� ����	�������, ��� ��������! +����� 

��������� ���� �������� ������ ������, �������� ������� � ����, ���������� 

�	��� �����	������ ������. .�� � � ����������. �������� ��, ����� �������� – 

�������� � ��������… +����� ����� �� ���	����� �� ��� �������, ������� 

�� ����� �� ���� �������, �������� ������� ���������� ����������) ������ �� 

������� ������������.  

8 ������� �� ������ �������� ������ ������ ���������. ��� � �������� �������� 

��� �������� 50-�������� ����� � �������! ��� ��������� ��������	��� 

������ � �������� ������� ������� �� ��� ���) – � 3����������, � �������! 

,������� �����, � ������, ��� �����-����	����) ��� �� ���������������  ����� 

������� �� ��
 ����
 ��������, � � ��� �������
 � �������
 �����…  

����	��, ��� �������� ��������� ���� ����� �����������. 8 ���	��� ������ 

(!2 � ��������) ����� Wharton. ,����, �� ����, ��� ��)�� � ����������) ������, 

���������� ��������� ���������  ������� � �����) ����� (����	��� � Fortune 

500). $� ������ ��� � �����  ���� �����  �������� , ������� ��������� �������� 

�������. (�� ������� ���	��� ����� � �������� � ��������� �����������,  ��� 

��� ������������� �� ��������������) ������. $� ���� �������, 	�� ������� 

������� ��� ������ ������ ���	���� � Wharton. &�����, � ���������� �� ��� 

2������������ ������ ������� 2������, ������� ���	��� ���� ���������� �	��� 

������ �����. $������, ����, 	�� ���� ������������ – ���	�� � ����) ���� 

���� 	�������� !����������. (�� ������� ���� �� ���������, �������, 

����������, ����������, ����)�����, ������������, ����������� ����������, PR-

����������� � ���	�� � ����� ����. "��� � ��� ��� ���  �������, ���� ��� 

�����
� �������. 2 ��� ��	�� – ����	��� �����, 	���� ���� ������ �� 

������� ��-�� ���������� ���� �����  �����). "��� �� �� ������ �������� �� 

����������� �� �  �����, ��� ������� ������ ����  �����, 	�� ����� ��. "��� 

�� �� ������  ������ ���������� � ��������, ��� �� ������� ������
 

�������».  



"��� ������ ���������� ��� ������  ������������, � ������  �� ����) 

������������� ������������ � ��� ��������������) � ���������, � ������
, � 

����������� � �. �., �� 	�� �� �������� � ����) ������? ,����, � ����) ������� – 

������ ������ ����������� ������������ ������, � �����) – ��������� 
��������� �������� �� ������� �����������, � ������) – �������� ��� ��� ��� �� 
��� ������ ������������ � ���� ������� �� ������� ��-�� ��� ��� �������� 

 �������� ������  ��������). (��� ���� 	�� ����������� �� ������ �� ��� 

������� ������, ��� ��� � � ��������  ������  ������  �� ��������� 

���������� �����
. *�������� ���� ���) ����� �����������������, ������� 

����� ����  � ���� �����  ����� � �������
 ������ ��������� – ���� �� 
������  ����) �����, ������
 �� ������� ��)	�� � ���� .  

1�� ���� ����� ������� ��������������, � 	�� ����� ������ �� ����������? ! 

�������  ������������ �������) ����������� ��� ������ �� ������) �����. 

+��������� �� � ������ �������������? $������� �� ������� ��� ������? ! 

����	��� �	��� �����) ���������� ������ ��� ������ ��� ���� ���, �� ��������, 

��� ����� ������ ��� ������ ������� ����� ���������. ! ��) ��������� 

�����	��� ��������� � �������
��� ������, ������� ��� �������� 
������������� �� �������.  

0������� �� ������ ��������� ���	�����: ����� ��)����
��) ����������) 

����� � ����������) ��������) �������) � ������������� ��� � ��� �� ���� – � 

������ ��� ��� ��������, ���� ���� �����	��� ���	�� ����) �������. ����� 

�������� ��������, ��	� ������ ���� � �������������) ������� ��� ����, �� 

������
 ����) ����������� ������� ���
 �������
, ���� ������� ���������, 

���� ����������� ���������, �	���, ��������� � �.  

����� �� ���� ������ �� ����� «��� ����� ������� ������������?». ��� ��� 

����	�����, ��������� – ���)���� ������ ������������� � ���� ��� 

������
���. $� ����� ������ ���� ������ ���� ��� ����������� ������� 

������, ������� ������ ������� ��	�� �� ��� � ������������ ��������� ����� 

��������). ����� ����, � �����) ����� �������� �������� ������� ������ 

������
��  � ����������� ������� ������������� �� (�����, &����-
*���������, �����  ������� ������ � ����. +�� ������ ����������� ���� ��	�� 

� ����� ��������
 ���� � ����������� �������.  

����� 1 

�� ����!��"��#$ ���"�% �#��� «�� ������»: 

�&����  ���� � ����������� 

«,������� ������������� ������������ � �����������», – ����) ����� ��
� 
��	���
��� ������������ � �������������  ������� , �������������  � 

�����  ���������  ����������� . +����� ������������� ������������ � ������ 

������� ������ � ���������, ������� �������, � ������� «������) ���������». 

6�� ������������ ���������� � ����������� ������, ����� ��������, ��� 

����� �������� ������) ������������, ����� ��������� ����������. (���) � 

������) ������ ��� ��� �� � ��������� �������� ������� ������������ «�� 

����», � ��������� �� �������� ��������� ����
�, ��� ������, ������ � 

�������������) ������ ��������.  

(���� ��� ����������������� �������� ��������� ��� ����� ���� ����� 

�������� �� ��� �������. !�� ����� �������� �� �� .  

1. ����� ����� �������? /���� �� ������� ��������� ���) �����?  

2. 0����� �� ������
� �������	��� �������� � ���� ������? ��� ������� 

������� ��������������?  

3. $� ������� �� ������ ����������� � ��������) ����?  



�01�� /���� 

(�����������
 ��������� ����
� ��������� ���	����, ��� ��� ������ ����� ��� 

��� �������
��) ������ ��� � – ������������ � ������, ������ �� ���������� 

���  �����. !���� �����, ���, � ����, ���������� ����� �
��), ������� ����� 
�� ����� 	���� ��	�� ������. 6�� ��
	���� ����� ��� ������-���� � ��� 

�������� ��������� ������. *������� ������� ��������, ������� 

�������
��� ��� ��	������� ����� �����.  

����
��
2��	
� /����0 

���2�� � ���3�. (����, 	����� ������, ������), �� �	��� �������). 

+���������� ������������ ������� ����� ������� � ��������, ���������� � ����� 

� ����� ��������� � ����������� ��)��� � �	�����, ������� 	������ �� ���� 
���� � ������� �������. ,���� � ���������� �������� (������, ����������) �� 

��	������ � ��������� �� , ��� ��� �� ����������� ����� �������� ��� 

���������. *���� � ������-��� ����
� ��� �����. ! ������� «��������	��� 

������» ������� ���, ��� ��� ���� �  ������ �����, � ������� «��������	��� 

������» ��� ����	����� ��������� �� ��� ��� �� ���, � � «���������	��) 

�������» – �� 	����� ��� ���. "��� ����  ��������) � ������ ��� ���, 
����
������ ������ ����� � ��) ��	��, ��� ��������� ����� ������ ���������. 

+� ���	������� ����	����� �� �����  �
��) � ��	���� ���	���, 	���, � 

�����) ����, � ���� �� ����). ,���� ���� �� �������	���� ��������� �� ����� 

����	����� ������ �
��), ������� ������ ��)�� � ��� ��������. !������� ����� 

������ – ���	�� ����� ����������  ����� �� ��������� ������� ������, � 

�������� ����� ����� ��������. $��� �� ��������, 	�� ����� ���� �������	�� 

�������������), �������� �� ��, 	�� ������������ �� ���������  ����� .  

���2�� � «��	�0�04 3�����������4». � «�������� ������������» ����� 

�������, �������, �����, ������-������, ������������, ��������, ���������, 

������� � ��., �� ���� �
��� �����������, ��� ���� ���� ������, � ��� 

����������, ��������� � ������� ����� �������� ��� ���������. & 

��������������� � ����  �����  ��� � ������, ����� ���	�
��� �������	�� 

��	����,  ��� ����� ���� ��������������� ������������ ��� ������������ 

��	�� ������ ���������. «,������� �����������» ����� ��������� ��� ���� 

����	����� ���������), ��� � «��������» �  � ���� ��������, �������, 

���������  � ��������� .  

�����
5 �1 ���1������54 ������������ 1
����� �� ��	���� 

������������ '����� /��������, ����������) �������� ������������  ������� 

«.��������) �������»:  

«8 ����� �������� � .���� ������� �9# � 19 ���, ������ ����� 

�������������� �����, ����� �������� � �����  �����  � ��������� �� �����) 

������ ������� ��� ���� �����, ��� � ��	����� ������������ ��������� 

“.��������) �������”. 8 �������
�� ���� ����, ��� ���� �������������� 

����� ��� ��	��, ������� ����� � ���������� ��� ������� ������� �� ����� 

�������� �����.  

- ���������) ������� ������ ���� ���� �����������. !��, �������, ��� 

(��������) ������ � ������) ���� ������������ �� ��������� � (�����): ��� 

�����  ������� ������ � (����� � ����� ������ – ������, ��������� 

���� ��������. .���� �������������� ����� ������������: ��� ����� � ����� 

�� ������ � ������� ������ ������ � �� ������������� ������ �� �������. 

����	��, �� (��������� ������� � ��������) ��������, � ������, � ����)��, � 

��������� – ��� �������, �� �������� �� �������� ���������	����. "��� 

�������� �� ������� �� !�������� �������, �� ��� ������ ����� ������, � 



���������� �� � ���� ������ �� ��� ������. 6�� ����������� � ������� ����� 

�� , ��� ��������� ����� ������������, � ������� ����	������ ��������� �� 
���������, ������� ������
� � &����-*�������� �� ������. .�� �� 

������	������� ����� �������� �����������, ����-�����.  

����� ����, ������ ������ ��	������� ����� ����� �������. +������) ����� 

��������� � ���������	��� � ������	��� ���, ����	�) ����� ������� � 

�������, ����� ������������  ������, �  ������ � ����� � ������� 

���������������� – ��� ��� ������ �� ����������� ����  ��	��. !�� ��� 

������
� �	�� ����������	��: �������
��� ���� �� 3 	��� ��	�
, ��� � ���� 

������ �������.  

! �����������) �������� ������ �����	� �
��), ������� ����� ���� � ����� 

� ������ �� ������
��� � ���. ,��� ��������� ������ ������ �����) ������, 
����� �����������. !�� � ���	�����, 	�� ������������� ��������� � ��� �������� 

�� ������� ������ �������. (� ��������������� � �������� � ��������� 

�������� � ���  �����  ��� ����� ����� ����������»[1]. 

� «�������� ������������» ������� �������� � ����� �������, ���������� 

��������, � ������  ����� ����������� ������. *������������ � ��������) 

��������� ����� ���	��� �� ��� �� ����	����� ������� ���  ����� – ��� �� 

��������� ����������. &�)	�� ��������� ������� ���������
��� � � ������ 

����  �����, ������� �� � ���������  ��)���  ������. 6��� ���������) ��� 

���� � �����������  ������), ������� ��� �������� ����� ������� �, 

��������, ������ ��������� ����������) � �������� ������������.  

%���������� ��������
 � «��������� �����������» ����� �� ������ � 

�������
 ����	����� ��������  ��������. "��� ��� � ����������� �������� 

������������� ������������� � ����� �� ���� «$���� �� � ���� ���� 

��������?». '������, ������ ������, 	�� �
��� ������������ ��������) 

«��������» �� ���������  «��������  ����������» ����� ������� � ��  

������	����� ���������
 ������
, ������� ���	�� ������������� ��������. 

!�������, �������, ����� ��������.  

�����
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«�������� �������� (������������ ��������� �� 18 ������� 2004 ���� : 342/3 

,2+ “(��������” ���� ��������� �������� ������������
 �������) 

���������� : 94 “#�����” � ��������� ������������� ������ ��� “/�����” 

� ������� 5�����, 67/30.  

#�)����
���� ������������ ����������� &$�* ���������� ��7����� 

������������� ������ �� 50-�� �����	��  ���� �� ���������  ��������  

����  ����� �� ��������. ! ��)����
��� ��7���� 48 ����. *���� ��������� 

����� � ������������� �������) ��7��� ������������� ������ ��� ����� � 

����������
 ��������������) �� ��	����) ��������) �� 6 ������� 2004 ����.  

*�� ��������� ������������� �������) ,2+ «(��������» ���� �������� 

������ � ������� ������ ����: ������ ������ ����, ������ ������� ��������, 

������ ��������������  ����) � �� ������ � ������ � ����� ������� ������ 

�����, �������� ��������� ��� ���������� ������  ������� � ��7����  � 

������ � ������������. +���� ����� ������ ��������� ����� 200 ����	 �������.  

*�� ��������� ����� � ������������  ���������� ������������, 

������������ ���� �������� � ��������� ����������� ��������. ! ��������� 

����� ���������� ,2+ “(��������” ������
��� ���� � ���������
 ���� 

�� ������
���� ��������������� ������������. & ����������� �� 	���� ������� 

���������� ��������� �������������� � ��������� �����  ����� �� 1 �
�� 

2005 ����. ! �����) ����� �� ���������) ���������� ���� ��7����� 

������������ ������� �������) �������� � ���������) ������ �����	���� � 

�� ������	������ ������������. ! ��7���� ������������� ������ ��� “/�����” 

����������� � ����	��� ������� �� �������
���. ����� ������ ������ ��7����, 

�������) �������� � ���� “#��)�” ���������� �� 22.00. &� ������� ����� ���� 

����������� �����)������ ������� � ���������) ���  �����)����� ,2+ 

“(��������” ��� ����� ������  �� ����, �������, �������� ��������, ��������� 



������������� ���������� �* “������������”, – ���� ����) ���. 

����������� 9�������) ��)������������� '. 2. 5����
�».  

"��� ���� ������� ����� �� ��, 	�� ��� � ���������������� ������, �������� 

����������� ������, – �� �������, �� ���� � ���������� «���������� ������� 

./+» � «������������) �� ����� �����)�����) �������)» ��� «���������» �� � 

��������� ��������� ���
��) ���� ������������� � ����� ���� ��������� � 

������ ����	�� �� ��. ! ���, ��� ���������� ������, �������������� � 
������������������ ����� ��7����, ����������� ��� �������	����� ����, 

����	��) ����� �� 80 ������, �����������
�����, ���������
����� ���������, 
����	��) ���� � ��	�� �������������������. &������� ����� �� ���� � 

����������� ������������ ������� ���	����� ����	����� �����������  

���������) (����� 20 �������� � 	����� �����), ��� ��������� ����	����� ��� 

����	���� � ���)��) ���� �� 92 �����	��  �����, �� ����� �� �� 48, ��� 

������������ � �����.  

& ����� ��������	��) ������) �� �����)���� ��������� �� ��)����) 

������������� �� ����� ����������� ������ �������, �����������  

�������������� ��� ����������, � ������� �� ������� � ���) ���� �������� 

��7����, �� ������� � ���������� �������� ������������ ����	��� �� �. 
/��������� ������������ ����������) ������, ���������) � �����, �� � ����  

��������� ����� ����������� ���� � ����������� ���� �����) �������, �� 
������) ������ ���  �������� �������� : 36, ��� �������� &. 8������. /�������� 

�������������� ���������
 �� ��	���, *����� +������, 4 ����� 2005 ���� � 

�������� : 36 ���������������) ���� ���������� ������, �������� ������� 

«…����������� ��������� ����������  ���	���), �������������  

����������� �������… �� ��� ��������»[2]. 

���2�� ��4�
2��	
/
 ��������/
. +� �������� �� ����������) ���� ���, ��� 

�� ����� ����� ���������) � ������ �������� ����� ���������  ������	����  

��������). 8���) ����� ����� – �������� ������ � ���������� �����������. 

!�������� �������  ������� �����������
� �� � ��� ������������
 ������� 

���	��� ���������) ��� Detex Line ��� CountMa . *�� ����� ������������� 

����	���� ��� �������� ����������� ��	�� ������� ����	����� � �����  � 

��	���� �
���� �������. 6�� ���������, ��� ������, �� ����
��� � ������� 

��������� ������� � ������� ���� �����������. ����	����� ���������������  

� ������  ������� � ����  �����  ���������� � ������  10-15 %. *������� 

������� ���	��� � �����  ����� ���� ����������� �� ������� , � 

��������������  ������ , �� �������� , �� �����  � �����, ��� ����������� 

�������������� � ����������  ���������� . �������� ���� � �������
 ������� 

� �����  ����  ��������, ���� ����� ���������������, ����)�������� �� ��� 

����� �� �������.  

�
3����
2��	
� /����0 

+�� ���������� ����� �� ������ ����������� �������� �����. %  	���� 

�������
� �
��, ������� �������	�� ������� � ���� � � ����  ����������� . 

%����� ������� – �����������) �����, ������) ����� �����������, ��� ��� 

������� ��������� � ������� ����� ��� �� ����� ����������. !�������, ��� 

������� ������������ ����  ���������� � ������  ��)���  (����� � &����-
*���������. ! ����� ��������, ������, �� ������ �������� ������ � ������ 

�������� ���������. .�� �� ������ ��	����� ������, ���� � ������ ���� ����� 
���� ���������� – ���, �������, �������� � ������� Dream Dinners � 2������.  

�����
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��/�4��56	�6 

!�� ����, ������� � 2002 ���� � �������) ��������
 ������������������ � 

������) ��� . ���-�� ��	���� � &����� &������ 3����, ���������  ���)��, 



�������� ���������
 ��	������ ��� �������. *������� ����� � �� �������  

������� , � ������ ������� ���������� �� �
����� ��
��, 	���� ������� � 

����). #��� �������� �� �������, � ������ ���� � ��������� ������ ��� ����) 

�����. $� �����
��) ���� ������� &������ ����� ����������: �������  ����� 

�����, ����� ����� ����� �������� ����
 	����
 ��	������. -����  ���)�� 

������, 	�� ������ ������ ������� ���� ����. � ����� ������� � ��� ��� ���� 

���� ����), �) ������ 	�� ���������� 40 ���. &������ ������� �� �
, �� ������) 

��� ���  ����
��  ���������� �� ��� ����. /�� ��)��� ��������, �������� 

������������� ���� �����. *��������� ���� �������. "�� ������) ������ � 2003 

���� �������� 2,5 ��� ����, � � 2004 – 5 ��� ����. &���� ������ ��� ���� � ��	��� 

�������� ��� ����� 112-�� �� ��� Dream Dinners ���� ������� � ����� 
����	�)�����. ,� ��� ����� � ������� � ����� ���� �������� ����� ����� 

�����������, �� &������ �� ��  �� ��������.  
Dream Dinners – ������������� �������� � ������� ������������ ��� ��� 

���) �����. +�� �����	��� ������ �������: ��������� ����������� ���
, 

�������� ��������, ������� � ������. !��� ������, ��������) � ������������� 

���, ���������� � ��������� ������������� �� ��-������. ������� Dream 

Dinners ����������
� �������	��� ���
 ����)� �� ��)�� dreamdinners.com � 

������
� ���� �����. (��
 ������������� �������� ��
��, ��� �����-���)�� � 

����	�� �� �������) (��� ���)� �� �����) ��� ������ � ������� � ���������� 

������. ������� ����������
���, 	���� ��)��, ����� ��������� ��
�� ����� 
���������� �� �����)��) � ��� �� ��.  

6�� ������������ ���������� ������. '���� �� ���� � �� �
, ��� �  �����	��� 
���������) � ����������������) �������. %� �������
� ��� ����������� � 

� ��������� ����, �����������
� ��� ���� ������������ ��
��. ����� ��� 

������, ��
�� ��������
� � ������
� ��������) �� ���� -����� � 

�����������
��) ����������) � �����������
. !��� ������ �������� 
������� 2 	��� � ����� ����) ���� 3 ������� (� ����������� �� ��	�� – ���-�� 

������, ���-�� �������). % ��� ��
�� ������. '���� ����� ����������� 

����������� ������� � �����, � ����� �������� ����. !�� ������������� ��� 
�� ����������� ������) ���������. ������� ����� ����, �������, �����, ������ 

� ������ ��� ��� ����), 	���� ��������� ����������
 ������. ,� 2-3 ������ ����� 

������ ������������
 ��� �� ����
 �����
: ��
�� �������� 

�����������
��� � ���������
���. ������� �	���
�, 	�� ���  �����) ����� 

������� ����
, ������� ���� ����� � ������������ ���	����. *���, ������
 

����
� � Dream Dinners, ����������, �� �������� �����  ����� � ������ 
 �����) ������������) ������������� ����-����. ! ���
 ���������� ��� 

������	�����, ��� � ������ ������������ ��
��.  

"�� � Dream Dinners ����������� � ����������� �� ����� �������������  ���, 

������������� «�������-�� ��» � ������ ���
. ,���� �� ����������� 

����������), �� �	������� ���������� ����� � �� ������. ������� ����� ������� 

�
��� ������������ �� 12 �����  ��
� �  ��� ����) ������ � �������� ��������� 
����	����� �� 12, �� 6 ��� �� 3 ������. *��	�� �������� ��� ��������, �� 

����� ���������) ����� �� ��)�� http://dreamdinners.com. ������ �� ���� �� 

���� ��)�� �����)��) � ���� ���� Dream Dinners, �������� 	���� � ����� ������ 

(� ��� ��	���
��� � 5-6 	���� ����, 	���� ������� ����� � ������ �� ��	��� 

����	��� ���), � ����� ���������� ����� �������  ��
� ����	��, ����	�� 

������ ����	�����. .���� �������, � ��� ������ �����, � ����) ������ � ���� 

����� ���� �� ��
 ����
, � �������� Dream Dinners ���	��� ���������
 � 

������ �������, 	���� ����������� ��7�� ������. ���-�� ����� ������, 	�� ��� 

������������� – ������� ����� �� ������� ������. $� ������ ��� ����� ������ 

	������, ������) ����� ���������� �������) �� ��
 ����
. (���� ���	����� 

����� � ������ �� ������ � ���������� (&������ ������ ������? &������ ����� 

������? &������ ������� �� ������ � �	�����? *�  �����) �� ���� ���� 

������ �������?). (���� ��������, ������� ������� ������� (���� 

���������	������) ���������) ������ �� �������� ��������� ����), �� 

������������ ���, �� ����� ����� � ����, � ����� �� � �� �� �� ��) � ����� 

������. &
�� ����� ���
������ ������� �� �����
�, ������) ������� �� 
����  ���������), � ����� �� ������ ������), ������� ��������� ������ � 

���������, «��� ���� ������� �� �� ��».  

! Dream Dinners ���� ����)���� ����� ������, �� 	��� ��������� ���. +�� 
����
���� �� ������������� ���� ��
� ������������, ����� ������ ���� �����, 

���� ��� ���� �����. *� �� ������
 	���� ����) ����� ���� ��������), �� 



��������� ����� ��� ����������  ��� �� ������� ��������. 6�� �������� 

�����������, ������
 ��� �� ����� ���	��� �� � �������� ���������, �� � 

���������. *� ����	���� ������ �) ���	�
� ����������� ���������) � 

��	�������� ��������) ������, ������) �������	�� ���� ��������� � 

�������������: ��� �� �� ����, �� �������� � �	�����, �� ���������) ������ �� 

�� ��. 6�� ����� ������������ ����)��  ������ �	��� ����������� ��� 

������
��  ������ � �������� �� ������ ������. (����� ������� �����
���, 

	�� � ��  ��������� ������� ������ ������� �� ����  ����), ���� ������� � 
������� ������. ������, � ����) ��������� �������� ����): ������ �������� 

��� ������������� �����, «������������� �� ���) �����».  

- Dream Dinners ���� �����	��� �����������, ������� ����� ������ ������� � 

��������. �������� ������� ���
 �	������� �������� �������������, 

����������, ����������� �������) ���, ������������) �������� �������  

���� � �����  ��������, � ������  ���� ������	���� � ������[3]. 

6��� ����� ���������, ��� ���	�� ����� ������� �������� ���������) ���� � 

�� ������������� �� �������. ! �
��� ���	�� ������� � ����������� ��	�� 

�������� �� ����) ����, �������� �) ������������  ��� �� � ��������� 

�������� ���� ��� � ��������� ���
. !���� ����� � ������ ���	�� ������ �� 

������ �����������) ����, ��� ��� ��� ���������� 	���� ������� � �������� ���� 

������� ��������� �� %�������, � � ��������� ������������ ����	�� ������. 

'������ ��� ������������� ���� ������� ��	�� �� � ����  �������  ����� , � 

����������� ������������, 	���� ��� ����
��� ����� � ��������� ��� ��� �� 

��  � �
��� ����� ���.  

 ����0 	��	7������6 ������	
 ��5 �.��	
 ��5��������
 3�4�8
4 
3���3�
5�
6 

#� ��  �� ������������ ������������ ����������� �����)���  ������) 

����
��� ���)��� �� �������� � �����	��� � ��� � ��� �� �������. %����� 

������ ������ ��������� �	���
�, 	�� � ������ ��� �� ������� ����� 

���������) �����������) ��������. +�����, ���� ���)��
 �� �������
, 

��������� � �  ������������ ��� �� ������
� «� ����» �������	�� 

����������. .��, ���� �� ����� , ���������  � &(%, �����) �������� 

������� ��������� �
������� ����
	����, ������� ����� ������� �� ������� 

� ����������� ��� � ��� �������� ���� ��� ����� �������.  

.� ������������, ������� ����� �����������
 �������� �� ����������, 

�������
� 	����� �������  ������ ����� ���������� ��� «����������� 

����������».  

 ���� «3�1�2���� 3���7	��». $� ����� ����� ��� ��	����, ���������  

������� ��������������. ������������, ������� � ��������� ��������� ���� 

���� ��7��, ����
��� �����. $�������� �� ���� � ���� �	�� ���� ������� 

������������. «�7����6 /����» �� ���� �� ��������� � ������������ �
��  

��	����. ,���� ���������� ������� �� �������������, �������� 

���������
��  �������
 � �������. (���� – �� ������ ����������� ������, �� 

��������� ����� ����). *�
� – ������, ���������) ��������������, �������� 
��������� ����	����� �������), � �� ������ ����
 ���������
.  

 ���� «	�92��04 
��
	������». ������������ ������������ ������ ��	����� � 

������  � ������  ������� ��� �� �������� ��������, ��������� �������� 

�� �����. !�������, �����������
 ������
��� ���� �� ������, ��������� � 

������� ������
� �����. *�
� – ���������� ������� � �����	����  ��	�� , 

����� – ���������� ���) � �� ��� �� ��������.  

 ���� «���������� 
�72��
5». #������� ��������… '����� ����, �� ������ 

����� �� �����. (����� ��������� � ��������� ��	���
� ������ � ����������� 

«������)» �����������. /������ 	���� «������)» �������� �������������� 



�������, ������) �	��� ����� ���	���. .��, ���	��� ��	����  ��������) 

���������� � ����� ���� ��������� ���� �� ���������� ��������	����  

������).  

,���� ���� �������� ����	��� ������ ���������  ������. "��� �� ������������ � 

����������� 2, ����� �� ���	����, ��� �� ��������� ������? &��������� ��)�� �� 

����� �� ����� ��������? .�� �� ����� ��� ���, 	�� ��������� � «,�������� � 

��������� » �������-����������?  

(���� ��� �-���������� ����������� ������ ������) �������� ����� �� 

��������. !��, �������, 	������ �����). !�������� ���������� ������� ������� 

�  «���� �������». +������ ������������ ����	����� ���������), �� ������� 

����	���� �������� ����� � �����
 ������ 	������ � ����� ������������) 

�����������. ����	����� ���� �� ����������� � ��������� ����� ���� ������
 

���������
. .������ «����� �� �������) �����» ������ �� ���� ����) �������: 

����� ��)�� �� ����� � �������, 	�� �������� �������. +��
�� � �������� 

��������, ���������� � ��������������� ���������� ��� ����	����� 

����������. $� �������� �����������, ������ �  ������������ � ������ 

��������� � �����������
 	����-�� ��������� ����� �� ���	��� ��� �, ���� �� 

�������� ������������ � ������ ������������ ����
������� � �������� 

������.  

.��, �� ������ ����� ��� ���������� McDonalds ��) ���� ������� �������� � 

����� �. 5���� ��� ��������)����, �� �����, ��� �������� ���� � ���������
��� 

������. #� � «�������� ����» � ����� � ����  ����� �����. !�������� ����� 

��� ���������� �� ������� �� �����	���� �����  �
����  ������.  

�
�1�����
� 
�:��/�.

 7 ���7������� 

'�������������� ��������� ������ ��� ��)�� ���������
 ���������
 � 

����������, � ���������� – � ���. *�����	����� ��	������� – ��, �� 	�� ��� ����� 

��������, – ����� ��)�� ��� �����. % ��������� �������� (-3$&), � �������, � 

'�������������� �
�� �����������, � ������� � ��������
 ��������������� 

���������� (�-'%) ��������
� ��������) ����������), ������� ����� ���� 

����������� � �����������) ������. !� ������� ����� �������� �� 

��������
��) ��� �������,  ��������� � "����� ���������� 
����	����  ���, � 

����� ���
 �	����������  ����������. (���� � ������������ ��)�� ����� 

� ��
 ���� ���  
����	����  ���, ��������  �� �	��� � '���������. ����	��, 

����� ��������  �������, ����� ��� � �������� � ���������������) ����, 

���������� ��� �� �������.  
,��� ���-	�� �� «����)» �� ���������) ��	������� (������ � ��	�� � ������  � 

������ , ������ � ������ �������  � ��������  �������) �� ������� �	��� 

�������� �������� � ������������ ������ ��������. ,���� �� – ���������
 � 

����	����� ����������. !�; � ����  �� ������������, ������) ������� ���������, 
������ ����������� '�������������� �
�� �����������. & ����������, 

����������� � �-'%, �������, – ���������� �-'% «������ �� ����».  

������������ �������� ����� ���� ����������� ������ � ����������� �������, 

��� ��� ��7���� ���	���� ������� ���� ����
���: �������� ������� ����, ���
, 

������ ������������ ��  ��� ���  ��
�, ��	�� �����	����� ���������. +������� 

����������� ����	����� ���������) � �  ������������ �� ������� – � ������ 

���, � �� ����� � �. !����� ������) �������������) ��� ���	���� ���  

�����  ����������� ���������������� ����) �� ����  �����������  ������ �� 

���-����� � �������� ������.  



�����
5 	�:�6���� 1��� �� :7�-	����, ����	������5 �
��	����/ ,�
�6 

���4
��6 

! 2002 ���� ��) ��� ����� ������� ��������  ���������. $� ����� �������� 

��������� ���������, ��������� �������� ����� ��������� ������� ����) 

������, ������ ��������  ��������� ����� ����������) �����  ����). #�����, 

����	����� �� ������ �������, �� ������ ������� � ������ ����, ��� ��� 

���������� �����. 6�� ���� �����	��� ��������: ������ ������ �� �������� 

����������, ��� ������ ���� ����), ����� ��	��� �
��� ����. ! ����� ������ 

�� ���� �� �� ���� �������, � �� ���� ������� – ����. ! ��	���� ���  ������� 

�� ���	��� � %�������� ���, 	�� � ��� �������, � ��� � ������� �����, 	�� ����� 

���������� ��������.  

*����� ����� �� ���	��� ��)�� � ������ �������: ���������� ������ ������, 

������, ����, ����)��. $� ����)�
 ��� �������  ������. /��� ����� �� ���  

��)��  ��7������� � ������ ��������. &��	��� ��� ���������� ����������, � 

�� ���� ������� � ��������� � ����� �������� ������ ����-����. $� ���� 

������� ���  ���������� � ������ �������� �����, 	�� �������� � 

����������������. (��� ����, 	�� ������� ��� ��� ������������� �	��� �������, 

��� ��� � ������� ������ �������� 	��� �� �� ��������	������, � 

������������ ���� ���������. &���� ������ ������ ���� ������, 	�� �� ��� 

����� ���� ����� ������� ��������������) ������. +� ���� �������� �� � 

������ ������� ����������.  

*���	����� ������� � ��������� � �����, 	�� �������� � ��������� �������� 

����� ��� ��� ������ � ������, �������� �� ���������� �����) � ����. /��� �� 

��������� � ���������� ������� ����	����� ��������������, ���������� 

���� �����  �����������), � �������������. *���� �����  ����������) ������ 

���� ������������ �� ����) ��	�� � ���-����� � �����-���� �������� ������. 
$�	���� ��� ����
����� �� ������) ����  ��	��. ! ������  ������������ ������ 

���� ���� ��������� �������  �������, � ������  ������
� ���-�����, � �� ����� 

� �������� ������� �  �������
. � �����, «����	���» �� ���-�����  �	��� ����, 

��� ������, ��� ��������� ������.  

$� �����	���� �. *���������� � �. �������� �������� ����) �������) �����, 

� �� �������� ���������� ���� ��������� � ���. /������ ���	�, 	�� ������� 

����������� � ��� ��� ������� �������� ��� ������). !�������� �������� 

������ �� �������� ������� ����� ��������) �������, � �������� ��� , ��� 

����) ������ �� � ����.  
8 ������� ������-���, ��� ������������
 � ���������
 	����. (�� ��� ���� 

��������, ��� ��� � ���	��� �������	����� ����������� � �� ��� ���������� 

������������ ����  ����������. ��� ������, ���� ����������� ��� �������� 

�������� ������ ���������: ��������	����), ���������	����) � 

��������	��). /������ 	���� ����  ������� ���� ������� � ��������, � ��� 

���������) «������	�����) �����». ,���� ����������� ����������, � �� 

��	��� ��������� � ���������� �������. 8 ���� �  ����, �� ������� � ������� 

�������. !����� ������ � ���������������, � ����������
 �� �������
 

������ ���� – ������ ��������� ����������� � ����� � �������
 ��	����� � 

����� HoReCa, ������� � �����	��� � 2005 ���� �� 3���� �������� ������� � 

*���������. $� ������ �� ������ ������� � �	������ ����������  

�����������. & ����) �������, ��� ������� ���������������, � �����) – �������� 

�������.  

$������� �� ��, 	�� ��� ���� ��	��� ������ ��� ������� � ������� ��������, ��� 

�������� � ������� �� ��������� ���	��������� �����. .���� ���������� �� 

��	��� ������ ��� ������ ����� «���� ���	���» ������� � ������� ������� 

������� � ����������) ������. &��	��� ����� ����)��� ������ � ������, ����� 

������� � . $�	��� ������ ��  ������ �����, �������� ���
 �� ���� � 

��������  ����� , � ������ ��	�� �������� ����� ��� ����� ���������. &������ � 

��� 20 �����. %����� ��� ����� ���������� ��� ����	� ������� � ������ �����, 

��� �� ��� ������	����� ���������) ����� ����)���� ���� � ���-�����. $� 

����������) ������ ��� ���������� ��)����, ���� ������ �� ��������� ��������� 

������.  

! ������ ����� ������-���� ���� ������� ����
����� � ��	�������, 

��������� � �����������  ��	�� . 1���� ���� ������, ������ �������  

����������� ������ ��������� – ���-����� � �������  ������  «$���» � 



«/�����) ������». +�� ��� ������ ���� ��������� ������� � ������
� ���� 

��������  �������  ��������). �����) �� ��  ������	������ � ��	���� ��� -

��� �������, � ������� �  ������� ����� ������.  

1���� �����, 	�� ��� �������, �� ������� ���-����� � ������ ����� ����� � � 

������ ��� – � ��������, � �� �����, � �����, � ������ ��� ������. �����) ��� 
�� ������ ����
-������ ����� � ����������� ������ 	��. 6��� ����� ���	��� 
�����������) ��������� �������� ��� ����� ������, 	�� �	�� �� �����  

���� ���-����� �
��) � �������������� ��	�������: ����� �� ���� ����� 

��������, ��� ���? $�� ���� ������� ������������� ����������) 	��, �� ������� 

������ ������������ ��������) ����� �����. ��� ��������, � ����������� 

��������) Z-��	�� � ����� ��������� � ����� ����	��� ���. ,��	��, ��� 

��������������) ����� �	�� ������ ���
	�� ����� � ���� � �� ���� �������, 
����� �� ����� �� ����) 	����) ���� � �������. %����� ���� ����� ���� 

� �	��� 120-�) (� ������ ���), ������ – 500-�), 304-�), � �. &�����, ����� 

�������, ��������
 ������� ����������� � �����������, �� ��������� �� � 

����) �����������
 �  ������  �������  ������� (��� �������� �����). 

*������������� ���	�����, ������� �������� ���)��� � ��� �������) �����, � 

����) �  ������ ��)��� 	���� ���-����. $��� ��������� � �	���
 ����� ��� 

����� ��7���������, ���������, ����	��, ������ �������.  

+��� �� �������  ������, ������� ��� ������� �� ��������� �������, – ��, 	�� 

����� �� ��� ������ � ���������) ����. $�� ������� �������� ��� ��� �����, 

����) 2006 ����. !�� ��� ��	���� 2007 ���, � ����� ��� �� ������. ! �������� �� 

���� �������� � ������)�� �� �������� � �����, � �� �� ���������� �� ���� 

�����, ���� � ���������� ���������� ��������� ������. ����� ����, ��� �� 

������, �� ��	�� ���� �� �������� ���� ��������
 ������)��. $������� ���� 

��, 	��  ������ �� ������� ���: «#�����, �� ����������� ��� ������ 	���� ���». 

+������� ������������� �� �����, ���� �� ���, ���� �� ���. - ��� ��� 
���������  �����), 	���� ���������, ��)���������� �� ������ �������� �� ��� 

������, ��� ������� ����� ������? &������ ��������� �������, 	���� ������� 

������? (� �� �����, � ����� �� ������� ������ �� �����. &������ � ��� 

������ �� ������
 ���� ��������, ��� ��� �� ���� ���������� ��, �� ��� �� 
������ ����.  
&��� ��������� � ���� ��� ������ ������: ��� ����)��) ���, � ������� ����� 

����� ����� 	���� ���� � ������. /�� �������� � �������) ���������) 

��������, ������� ������������ � ����)�� ������ ���)��. &�����) 	��, � ���� 

�������������, ������ ��������� ������ 100—120 �����). ���	����� 

����������� �� ����� ��������� ������ – 100 	������ � ����. +�����
��� �� 

��� ���������, �� �)��� ���� ��������[4]. 

6��� ����� ���������, 	�� ���� �� ����������, ������� ������� �� ������ 
��	��� ������������ �������), ����� ���������� �� ������ ����������  

����
����) � ���	���� ���������� �������  �������  ����������. !���� 

������ �����  ��� �� ��������� ������� ��� ���	���� � ����� �� ��, 	���� 

�������������� �������� � ����������� �  ������.  

�	73	� ����04 7 
�������������	
4 �����
��.
6 

-����� «��������) ��������» �������������� ����������� �������������� 

����������� ��� ������ ��� ����   ����� ��������� � ���������� � ����
 ������� 

���� ��������� �� �������. *����������� ������ – ����������� � 

������������� �������. &�������� ���	����) ����� ������ ����� (�����), � 

��)�� �� �������� (��� ������� �	��������), ��������� ������� ������������ � 

���������) �����. !����, ����	��, ��������� ���������, � � ��������� �� 

��������
��� � ���, 	�� ��� ������
�. & �����
 ����� ������ ����� 

��������� ��	����� ������������, �� ���� �����, ���������� ���� � ��������) 

�����, ������) ��� � ������ ��������, �  �������� � ����������  ��������  � 

�.  

0��� ��� �������� ���������
� ��� ���������) ������ ��� ������������� 

�������, �������  ���� ������ � ������ ������ �������� � ����� ������������ 



������������ ���, �
 �����
��� � ������������ �����������. ,������� 

«���������� ��������» �� ������, �������� � ��� �������� ��������� ������ – 

����. "��� ���� ����������) ����� ���	���� ������� �����������, �	��� �� �� 

�������������� �� �� ������.  

! ����� ���	���� ���  ������� ������ ��������� ���� ���, ��� ������� 

����������) – �	��� �����) ���. 1�� ������ �����	�� � ���� ����������, ��� 

������ � ���� ����� �� ��� . !����, ����	����� �� ������������ ������� 

�����������, �� ������ ��������� ���������� �����, – ��� �����, ����� ��� �� 

���� ���	����� �������� ������ ����������� ���������. +�� �� ��� �� 

������ ����� ���������, � ����� �������� �� 100 %.  

����� 2  

�#'��  �(�� ��� ! )�� � � 

$�	��� ���) ������ � ����? ����� ��������? !���� �� ����	�)����? 1�� �������� 

– ��	��� ���� ���� � ����  ���� � ��������� �������������� �������) ������ ��� 

�)�� � ���, ������) ��� ������� ���-�� �����)? ! ����, ��� ������� ����� 

������� ������, � ������ �������� ������� ������ ������ ������) ���	��. 
%����� �� ���� ���� 	����� ��������� �� ������� ����
� ��������� ����� 

«����������� ����	�)����� � ������ ���» ��� «������ � ���� �������, 	�� 

������ ������) ������». $���������� ����  ������� �� ����� ���������� 

����������  �����������) ������ ��� �����������. *�� �����)��� 

������������ ����� ���������, 	�� ��������� �������� � ��������) � 

������������) ����� �������� ��������� �������� � ����� ����	���� 

��������� �� ����� �����, � ����	�)�������) ����� ����� �� ��������� ����), 

��� �������� ���	���.  

"�� ���� �������: ������	����� ������ ������  ��� �� ������ ������� (� ��� 

	���� ������������) �������� ����� ���������� �� ���� «����������� 

�������� ������� ���� ������� � ����». (���� ��)�� �� 50 �����) ����� �� ��� 

���� � �� ����) – � ���, ����� ������������ ������� ���� � ��������� 

������������ ����. *�������� ��������������� ����������� � ���������� ���  

���  �����������) ��	��� ������������ �������.  

�1;�3
� ��1������0/
 �
��/
 

��� �� �������, ����������) ������ � �����  ������  ����
������) �� �������� 
�������� ������, ������) ������, ���������  ���������  ���	����. ! ����)-

�� ���� ���� ��� ������� �������������� � ��������� ����� ��������, �
��) ��� 
���������� ����������� � ��� �����	����  �����). 6�� �� ���	�)�����, ������-

������� � ������� ��)���������� ���������� ������, � ����	��, �������, �� 
������������ ����������� ��� ���������� ���������.  

�
2
�� 1. �� �
� ��� 3�����… % ��� ����������� � ��)����
. /�����, 

����
	�
��)�� � ���, 	���� ������� �
��), ����� ����	��������. "�� ���� 

�����	��,  ��� ����	�� � ���������� ���� �� ����� �����  ������). $������, 

	�� ������, ���� � 15 �� 30 	�)����� � �������  ������� ������, � ��� 	�)��� 

����� �������� � ����� �����, � ������ ��� ������� ����� � 1� �� � 

�����������. 6�� ����	� ����� ������ ��������� ����� ����, �� �� ��	������ 

���� ��������� ������������� ����), 	�� ��������������� �� �� ���� 

��������� ������� �� �� �������).  

$�… $��� �� ��������, ������ �������
 ����������� ��� ������������, ���� 

������ 	������ ����������  ��� �� � ����) ���� �������… 9��-*��� ����, 

��������) ����������) ����������, � ����� �� ����  �������
 ��� ������ � 



�������� ������� ��������� ������� ���) ��������	��: «8 �� ���� ��)�� 

��7������� ����� �������� – ����� ���������������� ������
 � �
��) ��	��� 

���� ����, � ������ �����������. 8 ����������
��, ����� ���� ����
 

����������������. +�� ����� ���������  ������������, ������� ����� 

����	���� ��������, �����
� ���������� ����������� � ����� 
������������� ������������. $� ��� �� �������� ����������. 5
�� ������ 

������� ���
 ������, ������ ���) ��� � ��	�, 	���� �������� ����������� 

����������, – � ��� �����, 	�� ����� ����� ����� ���� ����� ������ ����
 ��� 

��-�-��. %��, ������, �������	���� �����, ��� �  ���� �������� ��������. /���� 

����, � ��� �����
�� ������ ������� ��� ����, ������� �� �
��� ��������, � 

����� ��	�, ������� �� ������� ����, �������� �����, ��� �� ������������. 

1���, ���� ��� ����� �� �������!» (9��-*��� ���� ������� ������ �� 
�������: �� �	�������� � �����	� �� ��������� «*�����» �� ����� �� 
����������  �������, ��� ������) �
�����) �����) ��� ����� �� ������� 

�����
��  ��������	���� � ��������.)  

/��� ������������ – ������� ��������, ��� ��� �������� ������ ����). $��� 

�	����� ��������, �������� �  ����� �	�����. #��� ���� ���-������ ������ 

�������
 �����, ��� �� ����	���, 	�� �� ���� ���	���� ���������. 

!����������� ��������� ������������, ������	����, ���������� �������… !�� 

��� ������� �����),  �����) ������� � �������� ��������, � ������� ����������� 

���� �� ��������. $�������� ��, 	�� ��������� ����
��� ��������� ��������, �� 

����	�� ���� ������-����������� ��������� � �������	���� � ������������ 

����? $��, ��� 	����� �������: ���� ��� ������������ �����
��� ������������.  

�
2
�� 2. <�� ���/�8����� ��/��0��8��
5. "��� �����	��� �� 
�������	����  ��	�� �������� ����������, ����� ������� �����: � ������� 

 ������ ��� �������� – � ����������) ���� ������� �����, ��� 	������� ����� 
 �����.  

$� �����  ��������  ����� �������: «!� �� ������ ��������� ��, 	�� �������� 

���. &������)�� ����� �����, ������� ��������� �������». $� ��� ��� 

������������ ������� ��������	��). "��� ��������� �), �� ����� ���	��� 

������ (��������� � 	������ ������� � ��������� ���������� ��������. ��� 

�� 	������ �� �������� ���� �������, �� ���������� � �������
 ��������� ���� 

��	��� ��	���. *��������� �
��) � ���) ��������) ���, ���, ��� �� ��������, �� 

���������.  

«- ���� ��� ����� �� '����. 8 �������� ���� ����) ���� �� '����…»  

«6�� ����� ���	�� ��)������� ����. (���� ����� � ���������  � ���������, 

 ������ ������� ���…»  

«(�  ���� ������� ����)�
 ��� ���������  ����	��. $�, �� ������, ����  

�����, �������� ,  ����� ����������
�� , �� ���-�� ����������� … ������) 

����, ������� ������������ ��� �, 	��� �� �� �
����� ����� �� ���������� , 

�������	��� �� ����� …»  

5
�� ����� ������������ �� ����� , ���� ����� �����������  �����������) 

�������� ���� ���� ����� ���� ����, 	���� �������� ���� � �������� ������ 

��������� �����. !�����, � ��������  ��� ���������� ����: ��������� ����� 

��������� �������� 	���� ����� ���������, 	���� ��� ����������.  

�
2
�� 3. �� 50 % =�� 1
���� 7��7�. -��������� ������ «������ � ����» 

������ ���� ������) ������ ��� �������. "��� ���� ������ ������� ��������, � 

�� ��� ��������� ��� ������-���
, ��� � ���� ��� ���? 2 	�� �	����� 

������	������ ��������? ����) ����� ����� �������	��? ! ����������� 

������� ��� ����� ���	���������: ��������, ������������, ������, ����� – ��� 

������������ 	����, ������� ������� ��	��� ��������� ������.  



"��� ������ ����������������� �������. &�������: 	������ �������� �� ���� 

������������ ���������� � ����� ��	��� �������� �� ����. "�� ������ – ��� 

������. #�� ���� 	���� ����� ����������� �������������, 	����� ������ ��� 

��������, ����� ������ �� ��������, �� ����� ������	�����) ������, ����� 

������ � ���. %, ����	��, ������� ��������. -����� ��������� ������ – ���� 

������, ��������������) �� �� � �����������
 ��� – ���� ������. +� �� 

������� � ������� , �� ������ �� �������� ������ 200 % ������� �� ����)-

������ ������������ � �������. &�������) ������ ���-���� ���� ����, �� �� 

���������� ����� ����������
 � ��� �����  �������
 ����� (� ����������� �� 
�������), � ��	��������) ������� ������ � ��������) ������ ����� 
������������� �� ����� �������.  

$�… &�������� ������ ���-���� ���� �����, � �  �� ����� ������ �� ����)-���� 

�����������) ������ ����� ���������� ��� ���� ��� �� ����, ��� ��������� 

������ ��	��� ��������� ������.  

�
2
�� 4. ���/�8����� ����2��	��� 
�3��������
5 ���7����. ����������) 

������ ����� ���� ��������� ��� ������ ��� ��������  �������), ���� ������� 

����������� 	���� ������������ �����������. +�� ����� ���� �������� �� � 

��
�� , � � �� �� ����� ����� ��������� ���	����. %������ ��� $����� �� 

������ ����������� ��� �� , ��� ��� ��� �������� ���) ��������.  

�����
5 ��������� «>����
», ���������� �=�/ ������, 17�����33���/ 

.����� ���� ������� �� ����	� ���	��� ����������) ���	����) ������ � 

������ ������ ��������� ���. (�������� �������������) ���� � ������� ��� 

– � ���� ���, ��� ������� �� ,����, 	���� bootstrapping. ! ������� ���� ��� 

����	��� �������� ������
 	���� «����	����� ����������� � ������������ 

��������» ��� ����� ����������  ����������.  

��) $����� ������ �������� � ������� ���, ���������� ������) ������
 �� 

���������� �
��). �������� ����)���) �� �� «0�����» �������� ��� � ��	���� 

20 ���. $����� � ��� ���� ������ ���	��� �������������� �� �����, �� �����
�, 

	�� ������ ��� �	��� �������. +�� ������ ���� ����������  �����) ������-
��� � ������� ����, 	�� �  ���� ������� ������ ����) ����� ����� �� 

���������.  

– $�� ������������ 	����� ������ �� ��, 	���� ������� ���� ���, ���	����� ��� 
����� � ������������ � ������ � ����. �������, ��������
��� «�����» 

�������, ������� � �������) ������) – ��� �����������) ������ ���) ������) 

���������. #��� �����������) ������, ����) ��� ����������), ������� �	����� 

������� � ������� �������. �������� – ��� ��� � �������� �������, �����) 

������ �������� ����������� �	����� � ���. .� �� ���
 �� �����������, ����� 

�������� �������� ������	��) ����� «����� TenXc». (� ������������� 

��������� ��������������, �� ��������� � ����� � ������� �� ��������. (� 

���������	����� �� ���, 	���� ���	��� �����������
 �� �������, ����� 	�� �� 

���� ������. &���) ����) ������ ��� ��� ����� – ����� � �������� 

�������, ������� �� ����� ������� ������������ ����������. *���� ����� �� 

���������	����� �� ���, 	���� �������� ������
 �������	����
 �������. $� 

����� ����, ����	�� �������������) ������� – ��� ��� ����������� ���������, 

������ ����� �������. 0������ ������ ������� – �����	����� ������� ��� 

��� � ������. !� ����� �������� ������� �����	���� ���������� ���	����� 

������  �����) ������� – ���� ����� �� ����� 	������. "����������� ������� 

�������� ��������� �  � ���
, �������� �� ������� ������, �� ����� �� 

����������� ���	��� ����� ������� ������ � �	��������� � ������. +����� 

�����, � +�����, �
��, ��� ������, �� ���� �� ������  ������), � ��, ���� �� 

����  ������� , ������ ����������� �� ����� �������� �������, 	�� ���� � ��  

������.  
+����	��� �������, ������ � ������, ������� ���������� �	�����  ��� �� 

	���� ������� ���  ����)���������  �	�������� – ����������) ����� 

��������������. .�� ������� ������������� ����	����, ��	�� ������������� � 

���, ��� ��������� ���� �� ����� ��������� �������� �� ����. .�� �� ����� 



��)������ � �� ������ � ���������. "��� ���� ���� – ���	��� �� �������� 

����	��� �� ���� ������, �����)�� ���, 	���� �� ���� ������� ��������� � ��� 

������. .�� � ��������  ��������  ���� ������� ��������, �� ������) ������ 
��� �� ��������� ��������� ����������) �����), ������
 ����� �������� 

������. $� � ���� ���	�� �� ���	��� ������� ������� ������, 	�� ���, ��� 

������� ��� ������ � ������ �����. "�� ���� ����������� ������� �������� 

�� ��	������ ����, ��� ����	���� ������������ � �����������: �����	� �  � 

����, ��)�� � ���������
 �� �����	�� ������. <��������������� ����� ���� 

��� ����� ������������ ������ ���� ��������� ���	�����. !���� ��)�� 

�������� ��� ����� � ������ ��� � ������.  
1�� ������ ������� ������ ��� ������, ��� ������  ����� ���	�� �������
 

����� �� ����  ��������. 8 ������
 ���������� ��������, ����� ����� ��� 

����� ������ ��������, �������� �� ������ ���
, ���������� �� ��	����� ���� � 

���� � �. 1�� ������ ����� ������� ����������, ��� ������ ������ ������ � 

������� � ����.  

����� ����, ��� ���� ����� ���	��� � ����� ��	��� ��� ����� ������ 

���������� �� ������� ������
��  �������������. !����� ���� �����-�� 

�����������, ���� ����� ���������� �� �����
 � �������. 8 �� ���������� 

�������� �������, �������� ��������� ��� �������. "��� �� ������ �������	�� 

������� �� ������, ��� ����������� ���	����� ����������� ������. ! ����� 

���	�� 	���) ��� �������� ������������ �����. 1�� ����� ��� ����  

�����	���� ������ � ������ �������, ��� ������ ������������� ���� ���
� �  

������������. 8 ��������� � <���� ����������������� � ������������ ������ 

������� � +����� � �� ������ �� ����� �� ����. ,����, ��� ������ ��) ������ ���� 

����� ����)	����, � ����� ���� ������)��� �������������� 	���� ��� 

����������
. 

$�… (����������� ����) ������) ���� «���	��������» �� ������ ��� �������, 

������) ��� ��	��� �� �������, ���)�� ������. !�������, ���� ������� ������ 

��� ����)���� �������. ������ � �������� � ����	������ ������ � ������ ���� 

����������� ��� ���������), �������, ���	��, ����� ���������.  

�9�0 3�
�1��������� 1
����� 

"��� ��� ��������� ��	�� ������ ��)����
��) ������. !����� � ��� �� 

���	���� ������
 ���������
 ����, �����  ������� , ��������� �������� 

�� �����. ! ��������� ��� ����� ���� ���������� � ����)������� ���������-

�������) ������� �	���. 1���� ������ � �������� �������� ��� ���� � 

����)	���� ��������� � ������. ���������� ��� ����������� ����� �������.  

�
2
�� 1. ��
���0 �����9��5 �/���� � ���������/. - �� , ��� ��	����� ���) 

������ � ����, ��������� ��������� ������, �� ������� ������  � ���� ������ 

�������. ! ����
 �	�����, ��� �����	���� ��������. +�� ����� ���� 

����������� ���������� ���������  ���. %  ���������� ��������� ���) ��� 
�������� ��	��:  �����) ��� ��� �������� , �������) ����, �
�����) 

��������, ������� �������������. #��� ���� �������� ��������, ������ 

���������) ��������� ����� ���� �� ������. � �����, �����������, 

���������
��� ������ ������ ���������, ������) ������ ����� �������: 

������������� �������� ���� ��������  �������� ����� ������������ � 

�������� �������� ��������� �������. !������� �������� �� ������ �
���� 

������� �������� 	��� �� �� ����) �������������) ��������), � ������ ��� 

���������� ���  ���������. *���	�� � ������� ���� ���� ���������
 ����, 

����)  ����� ���������� ���������) ������. 6�� �������� � ��  ��������), 

������� ���
� ���) ���� ����� � ��� ��	����� �	������) �����. /���� �� � 

��������� ����������, �� ����� �� ��� ��� ������� 	���� � �������� – 

���������� ���� ����� ���� ���	��� � ���������
 ����  �����, ������ ������ 

���������. +������� ���� ������� ���	�, 	�� ��	��� �� � ����.  



$�… /���
� ���	��, ����� �����	� ���������) ���� �� � ���� � ���� 

����	������� ���������. .� ���� �����	���� ����� ���� ��� ���� � ����� 
�������, ��  ����� ����� ������� �������� ��������  �����) �� ����). 

$����������� � ����������������  ������  ����������� ����� ���	�� � 

������) ���������� ���-������ � $���) ,������� ��� � �����) �����������) 

������. *������������
 �� ������ ����� ������ �������� �� � ����� ��	��� 

�����,  ��� � �� �	��� �������
 ����. 1���� ��������� ����� �����������, 	�� 

 ������ ���� ��� 	��� ����� � ���������) ���������� � ��������� ���, � ��� 

��������� ������� �����  ���� � ���.  

.���) �������� ������
� �������� �������������� ����������, ������� 

����
	�
��� ����� ������ ������������� � �����. *�������� ����) 

��������, �����) �������� ������� �� ������� ��������� ������  ��������) 

� �� ������� � ����) ��������
 ���������. .���� ���������� 	���� ����
	�
��� 

������������, ��� ��� � ���� ����� �������
��� ��������������� ��������. 

$� ������� ������� ���������, 	�� ���� � ������� ��������������� 

���������� ���
 ��������
��
 ���� ��� ���-���� ����
�.  
&������ � ��������� ��������  �������� ����� ������� ���������, ���� 

���������� CRM-������� ��� ����)-������ �� ������. *�����	���� �
��� 

���������� �������� ������
� ���������� ���������
 ������ ����.  

�
2
�� 2. ��/���� /�8�� �������5. +�����, ����������������� � 

������������ �������� – �������) ����� ������
���� ���������. ! 

��������� ���, ����������, �� ���
	���, �� ����� ������� ����� � ���� �����. 

1���� ������, 	�� �������� ����� ��������� ������� ����� � � ��� ������� – ��� 

������. 0�����, ���� ���� ����������� ���� ������������ ��������� 

��������� � ������
���, ������� �� �������� � ������� ��
	����� 

������������ ���������.  

$� ������ �������������� ��������
��� ���, 	�� ������ ������� ���������� 

��	���) ������� ��� � ��������� � ������� ���������. "��� �������� 

������
��� � ������ � ��� ��������� �����
���  ����� ����������. ! 

����������� ���	��� (80-85 % ���  ������) ��	���, ������
��� ������������ 

������ ������, ������� �� ��������� ��� ������������� (� ������� ������ 

�������, ����������� ����� �������������, �������� �������� ����������� � 

�.). #������ ��	����� ����� ����, �������, ��������� �� ������) 

������������������, ���������� ��������� ���� � ����) ����� ������������, 

��7��� �� ������� �� *(9 � �. �. 6���������) ������ �������� �� 	����. 

*�������� ����, 	�� ������ ������ �������  ������ � ��������
 �������
, 

������� ���������� �������.  

,.  . <1��, �7	����
���� 3���	�� « ����
� �����04 1
����-�����
6» � 

����������� � ������ �������� ������� �������: «/���
� ����� “����	��” 

 ������ � ��	�) ���), ������� ������ ����� ��� ������. $� � ���� ������
 

�������� �����) ����, ������) ������� �� ��������� �� ������. 0��� �� 

����� ����� ���� ��������� � ��� �� ��������, � ��� �� �� �������, ������� 

�� ��������, 	���� ���������, ��� �������� ���������».  

+�� ������, 2��10 	�/���� �������� 

&���� ��������� ������� 	���� ���
-������, �������-��������� ������) – 

�������, ��������������� �� �����, � HR-���������� ������� ������) ��� 
�� ������� 	���� ������� ��������.  

*�	�� ������ ����� ��������� ����	��� � ������������ ��������� ��� ��������. 

��� ������, ���� ��� ���	�� �� ����) ����� ���) �������	����) ������� (� 

�	��� �����  ���	��  ��-���������� �������� ������). 2 ��� � ���
 �	����� 

������ � �� ��� ��������� – ����������� �������� ����� �������, ���� ���� 
����� ������, ���������, ��������� �������, �������) �������, ����� 



���������, ������������ � �. +	��� ����� ��	����� ��������, ��� ��������. 

! ����� ����� ��)�� ��������� ��������� �������, �����) ������) 

�������� ��� ����������� � �����������) �������) �������. *��	��� ������ � 

���� ������ ��������� – ����� ���	���) ������. "��� �������� ������������� � 

���������� �������� ������� � ������� ������
��  �����) � ������ ������� 

�����, �������� �������� ��������. "��� �� ����) �������� �� ���������� 
���� ������� ��� �������� ������� ���������, � ������� �����	��, ���� �� 

���� ��������� ��� ��������.  

/������ 	���� ����������� ���	�� ����������� ���� ������ ������� ��� 

������ ������ ��������	�
: �
�� ������ �������  ���������), �������� 

���������), ��������� ������) �����, ����� ���������, ������ �������� �� 

�������), �����  � �������  ���� � �����.  

!������������ ������  ������) ��������� – �
��� ������������� 

������
� � �������� �������, �������� ����� ���� ������ ��������� �� ����.  

1. +������) ���� � ������
 ������� � ��������� ������ ����� �� ���� 

�������� ������. %����� �������� ����� ������ ����� ����������� � ����� 

 �������, 	���� �������� �������� ���������.  

2. "��� ����� ����������� � �������, � � ������ �������� �������, � ��) 

����� ������������. $���) �������� ������� ��������� ������� ������ � 
���������, ��������� ��������� �������� ��� ���������� ������. $��� ����� 

������� �����
���:  

• �� ����� �������� ���� ������
 ������ ����, ��� �������� � ����������;  

• ������� ��������� ������� ������� �� ������ ��������� ������;  

• ��������, 	�� ������� «	�����» ���������� �� �����, � ������������ ������� 

��������� ���������).  

3. "��� ����� ����� ��� �������� �������������
, ��� ���� ����� ���� 

������������ �������. $���) ������������ ���	��� ������
 � «���������� 

����» – ������� ����������� ��� ��������), ��������� ��������. $�, � �����) 

�������, ����������) �� �� �������� ��� �, �������, ���������
 ������
. 

1���� ����  ���������� �����������
� ��� ������, � ��	������� �� �) �������. 

�������� � ���� ���	�� ������� �	��������� � ���������  � ��������� � 

��������� ������������� ������, � ������� ������
� ����������. ! ������� 

������ ��)����� �
��, ������� ���� ��������. %����� �� ��  ������� �������� 

� ������ � ���������
 ������). %�������� � ��������� ���� ����� 

������������ � ������� ��)����). "��� �
�� ����� ����� ���� ���������  

��������), �� � ������ �� ������� ������ ������. 

�
2
�� 3. )
������0� 3������0. /����������� ������� �������������� 

������� �������
 ��� ������
���� ������� � �	��� ����� ����� ���� 

������������ ����, ��� ��	����� ���� ���� � ����. .�, 	�� � ��������� ��� ���� 

�������� �� �����, �������, ������
��� ������-�������, – �������) �
� � 

���� ��������������. #��� � ���, 	�� ��� ��������� ������� � ����� ����������� 

������ ��� ������
��  ��������. ,������, �� ��� �� , ������� � �����) ������ 
�� ������, � ������ ��� ��������� , ������� ����� ������ ��� ��������. (����� 

�������������, ��	���� ��������������) ��� � ����� ���	��� ������, 
���������
��� �� �����. «(�� ����� ������ ������ ��)	��! "��� � ����� 

����������� ������, � ������ � ������, ��� �������!» – ��� ��� �������, ����� 

������ � ���������� �����, ���� �������� ��� ����� ����	������� �� 

��������������. $� ���� ���� �� �������� ���������, �� ���� ���� � �� 

��������� � ���� ���� ��� �� ������ ���, – ��������� ��� ���������� ��� ��� 

���� �� ���	���� �������. <������� � ���, 	�� �������������� ������� �� 

 �����  �������  � ������, �	�� ����� ���� ����, ��� ���� ����� �����. ��	� 

����� ���� �� ������ � ����� . "��� �� �������� ��� ������) ��������, � ��� 

������ ������ ���	��� �����	�� � ������ � ���������, ����	��, � ���	�� 

��������) ��������. (& �����) �������, �� ������ ���	��� � ���������
 

������, ���� �����) �������� ��������� �� ����� � �	����.) 3��������� 

������������, �����������) ������ �� ��������)����� � ��������) 

�����������) � ����������� – ���� �� ������)��  ��������) ��� ����� 



�������� �������. /���������� ��	�����) ������ �� ����, 	�� �� ������� ������ 

�� ���������) ������.  

! ���	��������) ������� � �������� ���������� ������ ��������� ��� 

����) ��� �����������), ������� ���������� ��� ���������) ��������
��). 

����� ��� ������� �� ���� ������
, �� ��������������� � ����������� 

��������, � ������������� �������������, � ����������� � ������������� 

�������� ������ ������ ����� ������������  ��� ����. (���� ������� ������ 

���������� � ����������������� ������, �� �� ������ ������� ������� ������� 

��������� � �������� ��� ��������� ������������  ��������) �� ����� ����� 

����������� ����������. #��� ���� ��	� �� ���� � ����  ������ , ��� ����� 
���� �������������� ���������: �������� ����) «������)» ������) ��� 

��������������) � �����������������, ����� «����) ����» � �����������) 

������
 � ����� �� ������� ��������� ��������� �� ������) 	����… 6�� 

�������� ��� �������, ������������� � ������������ ��������� «���������  

��	�)���» � ��� ����� ��� ���������, ������ ��������� �������� ���� 

����������� ��� �������. + ���, ����� ����	����� ��������) ���������� � 

���	����� �������� ���������, ���������� ���� �� ������� ������ ��������� 

���������.  

�����
5 :
�������6 8
��
 ��������� «.», ����	������5 ��� �
��	����/ 

*��������, �� ����� 1997 ���. .��� �����): ����������) ������� (��� �), 

���������� �� ���������������� ��������� � ������� ����
� ������� ����������� 
���� – ��������. $����
, 	�� ��� ���� �����������	��� �����, ����� ������ 

��� �� ������ �����������. /��������� ��������� �� ���� �������, ���� 

��������� 	������ ��������	�����. ���-�� ���� ������ �� ������, ���-�� ����� 

������ �� ������.  
% ��� ��, �� ���� ������������ �� � ������ , �� � ������������ , �� � 

������������  �����������), �� � ������������) ������� ����, �� � 	�� 

���������� ������, ������: ��� ����� ��������� ��	�� ������������� ������, � 

������) �� ����� �������� � ������������. #���� ���������� � ����, �����������, 

�� �������. (� ����� �� *�����������) �������, � ���� ���  ������� 

������������ 	��-�� ����� � �����. ����� ����� ���� ��	��� ������, ���������� 

����� � ������ � �-'%. +��� 	������ �������� ��� ���������� ����� �� 

*��������). +� ��� ��� ���������) �����������, ��� �����  ��������), ��� 
������������� ������� � ��� � � ���� �� ����� ����). !�� ����� �� � ��������� 

���� ����
 ������ – ������� �� ���� ����� � ��	��� ������ �� ���� ��������.  

*����� �����, �� ��������� �����. -�� ���� ��� �������� � ����
 ������
 

�����, ������) ����� �� ������. (� ����� �� �����, ��� ��� ������ – ������ 

������ ������ �����
��� «�����)» �����. .����-�� � �����
, 	�� �� �� �� 
������ ����� ���� ������� ����� ��������	��� ��������, �� � �� ����� 

������������ �������� �������� ������ ��, 	�� ��	���. %����� �������) ����� 

����� ����������� � �� ��� ������������. - ��� �� ����������� ������ �������� 

�����������, � ����� ���� ��������
��� 	���� ����. 1���� ������� ������ 
����� ����	������� ����, ��� �	��� ����� ���� ���� ������ �� 2 ����� � 

���������������� ���������, ����� ���������� �������, ��������� �������� 

����. !�� ��� ���� �������, � �� ���� �-'% �� ��	������� ��� �������) 

������ ��� ������� �� �	��: �� ������� ����7������� ���	�����, �� �������) 

�������� �������� ����� ���������� �� ������. #���
, ��� ����� ����� ������ 

��� �����  ��	���
��  ������������, ���������  ������, ������� � 

��������������� ������, ������� ������ ����� �� ����� � ������. '���������� 

��� �����, ������� �� �� 	��-������ � ����� �����, ��� �������� ��� ��� ����.  

,���� � 1998 ���� ������ ������. � ����� ������� ��� ������ ���� �������, 

������, ������ �� ���. #��� ���  �������� �������, 	�� ������ �� ����� �������� 

��� ���� ������� � ������� ������� �  ������. +��������� ������, � ��  ���� 

�� ��� ��	��� – � ��� ������ ��������� ���������� �� ������ ����. #����� � 

���  ���� �������� � ������� , �� � ������� ����� (6-8 �����) �� ������), � 
�������� ������� ��� � ������ �����. 8 �� ����� �������� � ������ 

��������� ���� ����. ! ��� ����� ��� ���� ������� �������, 	�� ������ �� 



���������� �� ��� ��� ��� ���. !��������� �  ������� ������ ������) ������) 

�����, � ����� ���������. #� ��  �� � ������ ������ �� ����  ���������� ����� 

60 ����	 ��������, � ������  ��� ��	� ������ �������.  

6�� �� ������������ ���������, ������� ������� ����������� � ���) ������. 

����� �� ��	����� ���) ����������) ������, ���� ������� ���� � 

�����������������. (� ����� �	�� ��� ������	���) ����� �� ����� ����	��� � 

������ �
��� ���� ������ �������, ������. � ����� ������� ���� 

�������� «duty free», �����: �� � ������ ��	��� ������ �� ����� ������� ��	����� 

��� � ���� ���������� �� ����
��, 	���� ������� ��� ����������� ��������) � 

������). ! �� ����� �� ���� �� �������� � �����, �� ���������������� 

��������, �� ����  ��� �� �������������
. ����� ����, �� ���� �������  

�����������. $�	����, �� ������ ���� ���� � ���� ��������, � ������� � �������  

����  – ����)��, 	��� ������ – ������) «������ ���», � 300 �����  – ��� ���� 

��������.  

8  �	� �������, 	�� �������� ��������� ��)	�� ��� ����� ������, �� �� �������� 

��������� �� �����	���
���. #�, �� ��	���� ��������� ����������
 ������) � 

������������) �������). #�, ���� � ��� ���������. $� – �� ���� ���������, 

��� �� ��� ����
��� ����	�� � ����������� �������. (� ������� � ��������� 

��������� � *���������, �� *�����������) �������. 2��������� ������ 175 ��. �. 

(� �������� �� ���� ����� ��� ���������) ����, ����� 10 ���. 2����� 

����������� ��� ��� � ����) ����������) �����, � ��  �� ��� ����� 2006 ���� 

������ �������� � ��� ����. .���� ��� ����� �� ������ ��� � ����� � 4 ���. 
��������. &� ���) ���) ������ ���� !&"0 ����� 	����� ������ � ������) 

����� �������� 2,5 ���. ��������. ! �����	��) �����, � «�������» ���� 

����������, ��� ����� �����	����� �������� �����. 8 ��)	�� �������� � ��  

������� , ������� �� ������ ��������
� ��	���
��� ��������� �������, 

��������� ��� ����������� � ����.  

*����� �����, ����������� ��������. #�, � ��� ��� ��� ��)������ ��������� 

��������. $� ������ ����� ������� ����� � ����������� �������� � ����) ���� 
– ��� 100 ���. �����) �� ��� ����. &	���
, 	�� ��� �	��� ���	�������� ����� �� 

���� ���  ����������, �	������, 	�� � ��� �� �����	��� �������� ����� ���� 

�������. "��� ����������� ������ ������ ����) �����, ���� ���������� ��7����: 
«6�� ����) �����». «/�������� ��������» �������� ��� � 1,5 ����	� ����, � ��� 

�� ���, 	�� ���������� � ����� �� ������ ������ �� ���. *����� ������������ 

���������� ���� !&"0 ���������� ���������, ��� ������ ����
	���� &6& � 

'�����������. *������� ������� ��� ���������.  

$���� ������� ���	���� �������� ������ � ����. ! ����� � ���	����� �������� 

�� ������, �������, ���	����� ����� ��������) ������������. 6�� ������ 

���������������) � ����, ������� �������� ��� �� «��� ������ �����», � ����� 
��� 6 ���. �����) � �����. $� ���� �� �� ��  ���������, �������
 �� ������ 

�������� � ��� �������. "�� ���� ������) ����	��� ��� ���� – ������������ 

������. ��� ���� ��������, ������ ��� ����	�
� �� ������ ���������� 

�����
��  ��������� ��������� � ���������� �� ���������� , ������
��  � 

������� �����, ������, �����������, ����������� �	��������� � �. &�)	�� 
���� ��� ��������, � ������� ���������� ����������� �� ���  ��7�����: 

������
 � ����	�)���� ��� ��� � ��� ������ ��� � ������������ � 

�������� ��������� ��������. *��� �������� � ��������� ��� ����), 

��������� � ����
��  �� ������� ��������� �� ����� ������ 

������������� ��������, �������
 �� ������ �������� �� �������. /���� 
����, ���� ��-�� ������	�� � ���� ���������� ���� ������������ ������ �� 

����	� �������� ����	��, ������� ����� ��� �����, � �� � ������. 8 ����������� 

� ����� �������������� � �����������  ������  ������ ��)���. (�� ���� 

�������: «1���� ������ �� ������ ��������� – ������� �	��������. !�����), 	�� 

�������� – ������ � "���� ��� ����� ������ ��� ���) ������. *��������, 

���	����� ���� ���������� � �	���� ��� ����  ��� ����, �� �������� – 

����� �	����� ������
». #��� ��) ����� � ����� ����������� ������ �� ��� 

����������. «8 ��)����
 � ������», – ��� ����� 	��������. *������� ������ 

������ � ��� ���������, 	���� ����. ! ����� ��������� ���� �������� � ������� 

�������� ���� ���� 100 ���., � ������ ����� ����������, 	�� ��� ����������. 

-�� ��)	�� �����, 	�� ����� ���  ���  �����������) ������ ��������� � 100 ���. 

��������� ��������.  

.���� � �����������  ������ . $� �������������� ����� ����� ������� 

������) �� �������������
, � 
����	����� ����� � 5�������� ����	����� 



«������	��». $����, �-�����, ���� �� ��������, ��������� ���������� � 

������� ��� ����������. -������� ���������� �������� �� ���, ��� ����� ���� 

���������� � ����� ��������. *������������ �� *���������������� ��7����� 

���, 	�� �� ����� ��� 
����	����  ��� (� �� � ��� ����, 	�� � ����������)) 

����� �������� ������	����� ��������
���. &��	��� 10 %, ����� 15 %, ���� 20 

%, ������ – ������. $���� �� ����� ��� ��7������, �	��� �������� ������ 

������ ������ ��� 
����	����  ���, �� ��� ��������������� �������������� � 

����� ��������
. - ���� ���� �� ������ �� ��� � ����) ��������
, ��� �  ������. 

- ��������� ���������� �������������� � ���� �	��� ���	�������, ����� ������, 
	��, �������, � ������ �����) ��� ������) ���������), � ������������ 

��� ��� ��
� � �������. (,� 15 �!� �� ������ ��)	�� 7-8 ���. �����), �� ���� – 4 

���., �� �������� – 3,6 ���.)  
*�������. &��� ������� ��� ������� �� ��� �� �������� ��� ���, �������� 

������� ������ ���������  ����� �������� ������
��� �������. (� ������ 

���� �������� ������ � �����, 	�� � ��  ���� ��������� ������������ �� 
����������  ��������) – ����������� ������� ������ ��������� ��������). 

!  ��� ������� ��������� �� �������
� ��������, ������������
��� ������ 

( ��� ��� � �����������), ��� ������� ������ � ��������) �����, �������� 

����������� ����������� � ��������  ������
����.  

$���) ������ ������ ��������������� ����
	������� �������� � ����� ��� 

�������������). .���� �������������� �������� ���� ������� �� ��������� 
�  �����	�����. 6�� ����	���, 	�� ����� �� ���� ������ �� ����� � 

��������� ����� � ���	� &6& � ������������� � ��� ���: ����� � ����� ������� 

������� – �� ����������� ����, ��������, ������������ � �. *� ����� ��� 

���	����� ����) ����������) ���, ��������� �������� ����� 15 ���. �����) � 

�����. �����  ������ ���� �� ����� ���� – ������������ ������������. (� ���� 

��	�� ������� ��� ���� �� ��� ��
��, � �� �� �����) ������ � �����������. (% 

���� ��������� �������������� �� ����������) ��������������.) .���� 

 �����	����� ������������ ��������������� ��� ����	� ���������, � �� 

���������� �� ������� ������������. $�����. 1�� �������� �������, �� ��)	�� �� 
«��������». !���� ������� ������ �� ������� � ����� ���	����� 13 ���. 

�����) �� ������. &���� ����������, �� ������� �� ���������� «����	�������» 

�����. $� ��� ��������
� ��)	�� ������� �� ���)�� ��)����
��)  �����) 

�������) ����� � ��������� ����), ���������) �� «����	������», � 6�5,. 

$���� ����� ����� �� ����� 15 ���. �����). "�� ����� ��������� ��� ���	����� 

�� ��	����� ������������ ����� � <.+. $��� ����� ������ ����� 10 ��� � �� ���� 

�� ��������, �� �� ������� ������ ����������
 ����, � �������� ����� ������. 

&�)	�� ��� 360 �����) � �����. #�, �����, �������� ��, ���������, �� ��� ������ 

� ��������� ��������  

/��������� �����. 6�� ���� �������� �� ��� , �� �	��� ����� . /������ (� 

���)��) ����, � *���������) ��)	�� ���� �� ���) ���� – 5-10 ����	 � ����� � 

��������	��� ��� ���� �  �� �	��� ��������
�, �  ������ ������������ � 

������� ��� ������� ������� ������. $� «����� �����»… ! ���� ������ ����� 

����� ������ ������ – �� ������� ������� � ������ � ��������������� � 

�������������) �����. .��	��� �������: ��� �� ���� � �������� � ��7����
� 
���������, 	�� � ���� �� ��� �������� «������ ��������» � ����� – �� 

�������������� �������. %�� ������� �������� ���� ������ � ��� ��������, � 
����� ��������� ����������, ������) ��������� �� ����� – 17 ���. $� ����� 

���� ������ �������������� ������� �� ����������, � ������� �������� �� ��� 25 

���. $� ������������� ������� � ����� ������ �����, 	�� ��� ������. "�� 

������
�, 	�� � �������������� ����� ��������� +++ ����� ����������� �� 

40 ���. �����). 2 ���� «������������», �� 5 ����	 – � ������ ������
���. % ��� 
�� �����������
� �������	��
 «�����», «���	� ����	��� ���������». 6�� ���� 

�� ����  ��������  ������), ��� ����� 	�� �
�� �� ���
�, ���� �� ���������� 

�� ����� ����. $� � ���� ��� �����������, 	�� ��	������ '-!# �� ���	��� ���) 

������ �� ���) ����. 

6�� ������� ���������, 	�� ����) �������� ����� ������������ ������ � 

���������� �� ������  ����� ����������� ��������� � &6&, ����� � ��������) 

6�5, � ����������
 �������
 �� �����)��� ��� ����. "�� ����� ���)�� � 

�������, ����� ����� �� ������� �������. "��� �� ������� ��������� 

�� ������� ������ ��������, �� ����) ����� ������� ������
 ����������� � 



��������������. !� ������ ���	��, �� ������ �������� �  ������, �� 	�� ������ 

����� ����� «�������».  

�
2
�� 4. *��������� ������) ������, �������� ������ ����� ������������ 

�� ���, ������ � ������ ���������� ���������, �� �������
 �������, ������) 

�� ���� ����������, �� �������� ��������� �� �����. % � ������ ��� ��� 

����� �	��� ������, ��� � ������ ���������������� �������������.  

&���� ���  «������������  ������)» ����� ����� �������� «�������» 

(goodwill) – ������, ������� ��������, ��������, ������� � ����� �������, ��� 

��� ������, ������� ����� ���� ������� � �������� �� ���������) �	��, ���, 

����� �������, ��������� ������� ����  ��� ���������  �������. '������ �� 

����� ��������������) ����	��) ���������.  

! ���	��������� ����������� ������� ��� ��� ����� ��� ������ � 

����������� , ������� ��  ��� �� ������� ����  ���������  �������. 

«*�������� �� ������� �� �� ���� ������� ���������, �� �� ��������) ����� 

���������, �� �� ���
. "�� ����� ��������� ������ �������������, ������ 

��������� � ����	�� ��� ������ �� ���������) ���� (���� ��� �������������)», 

– ����� ������ ����� �������� �� 	�����  �����������, ������� �����
� � 

������ � ������) ���������� � ����. 6��  ��������� ��� �����, ��� ������ � 

����� ��� �� ���� ��	������ ������ ��������. !�������, �� ������ ����� � 

����������� ���� ����) �������) ������, ����� ��������� � ���������
���� 

�������� � ����
 ��������������
 �� �
: � 	����� ������	����� ��������� 

��� ��� ����� ������� ���� ���	����.  

$� �� ,���� �������������� ������ ���	�� ��������� ������. .�� ��� ������� 

����������� ��� ����, � ����������� � ����������� �����������  ������� � 

�������  ������� ����� ������� �����, ������������ ����������� �����
��� 

�� �������������� ������. "��� ���������, ��� ������� ������ ���������, 

�������� � ������ �����)��  �����������  �������, ��� ������  ��������� 

��� �� ����� «*���� 0��» ��� «&�������». ����	��, � ������ �� ����� ����� 

����� ������ ��� � ������ ������  ��������). ! ��	����� ������ ������ 

������� ������ «&�������» – ������������
 ���� ������, ������� �������� 

������������� ������������) ����� ������ � ���������. '����� =����, 

������) �������� ���� ������, ��� ������ � ����� �� ����  �������
: «(� ����� 

�� ����)��) ������, ����� ���������
��) ���������, � ������ � ������ ����, 

��������) ��� �
��). +�7���������� ������������� �������) ����� Starbucks 

��7�������� ������) 	�����	����  ��	���� � �����) �����
 � ���, 	�� ���� ���� 
� ��������…(� �������� ����� � ���� �������� � ���������� � 

�����������
 �������� � �
���� � � ���������, ����
����� ����), �����) 

����), �������
��) ����� ����������)… 2�������� ������ � Starbucks ����� 

�� ����� �����), 	�� ��� ����».  

$� ���� �������� �� ����� ���	��� �������  ����, ��� ������� ���
 

���������������� � �� ���� ���������� �������� ���
 ������ � ������������ � 

����������� �������; ������ �� ���� ����� ��� � �� � ����� �� ���������  

������� ������������ ��������. $� ����������� Starbucks ����������� 

���������, ������
��
 �������� ��������� � ������ ���, 	���� ��� ����� 

������������ ��������. ����������� �������� ��� ����������� ������ «*���
 

�������� �����»:  

• ���� ������������;  

• ���� ���������;  

• ���� ������������ � ������;  

• ���� ���
���;  

• ���� �����	�����.  



#�� ���������� ���  ������� ���������� Starbucks ���������� ���������
, 

�������� �����
��
�� � ������ �� ������� �������, ������� ���	��� 

�������� «����� �������) ��� ���������� � ������  ������� ». ! ���) ����� 

����������� ���������� ����, ��� ������� ��������������� � ��������� ����� 

������������������� � �� ���� �������� ���) ����� � ������ � ����, 

�������� � ���� ����� � ������� ���) ��� ������ �� ����) �������».  

!�� ������� ���	���� ���������� �������� �����, � ����� ���������� � ��) 

��������. &������ ��� ����� � �������� ���������, ����� ������ ��������? 

!�������, ����  ������ ������� ������ �� ���������
� ���� �����. ��� ������� � 

������������ ��������� �����
��) ���	�), ������) ����� � Starbucks: 

«%����� ���� �� ��������������� �� ��� � ������ (�)��� ��)���, ������) 

������� �� ��������� ���) ��	� ���) �����. ��� ���� (�)�� �� ����� 

����������� ��)�� “(�������� � �����������������”, � ��� 	���� ���� �� 

�����, 	�� ������� ����� ��������� �� ���� � ������� ������. "�� ����) 

�����
 ���� ������������ ���� �� ������ �
����� ������� – ��������� �����. 

+� ��� � ���������� � �� �� � �����)��) ������� Starbucks, ��
 ������ 

��������� ���� ������. “����� � ��7� �� � ��������, – ��7������ ��, – ����� 

����, 	�� 	��-�� �� ���; ������� ���� �������, � ���� ������ �� ���� �� �����. 8 

��������� ������ � ������ � �����, 	���� ��������� �� ���������. #� 

�������� �������� ��� ��� 	��, ������ � ��������� ������� � ������ � 

������, 	�� � ���� ������� ��������… % ����� ����� �������, ����� 

���� ������, � ���� �� �������  ��� ������� ����� �� ����� � ������, ��  ���� 

�� � 	���-������ �����…”. ��� ������� (�)��, “Starbucks �������”. 0��� �� 

���� �������, ���
	�� � Starbucks, �� ������ ������� ���, �������, 

���������
��) (�)���, ���� ����� ��������. "�� ������� ������� ����� �� 

������ ������� ��	��� � ������� ������� – ������� �� ��
 �������
�� �����! 

#�� (�)��� ��� ����� ������ ���� �
������ � ������� � Cracker Jack, �������, 

������) ���	�� � ��� ���� ������������ ��������������� � �������) 

�����)»[(�	���� #����� 2. *��� ��������
��  ��� � Starbucks: ��������) 

������. (.-&*�., 2006. &. 40.].  

��	 �.��
��9� �7��
�� 

+����������� ���������� ��� ������� «�������» (goodwill) �� ����������, ��� 

������ ���	�� ���������� ��� ��������, ��������, ����������������, 

�����������. (���� �������, 	�� ������� – ��� ����� ����� ������������ ������ 

� ��������, �����, �������� �����, �������, ������ , ������  � �
��  �����  

������� , �� ����� �� �� �������� ��� �� ��������� �������, � ����� 

��������� � ��������� � �����	�����. %���	������ �������� ����� ���� ��� 

���������) ������ � ������ �������, ��� � ��	��������� �� �� � ���������.  

! ������������ �� ���������� BVS-I1, ������� � 1988 ���� � ���������� � 

1991 ���� 2����������� ��������� ��������� (American Society of Appraisers, 

ASA), ������� ����������� ��� ������ ��� ����� � ���
	��� �������������� 

������ �������, ������� ��������
��� �� ������� ���������, ��� ������) 

��������, ��������������) � ���������, ������� �������, ������������ 

����������) �������� � �. �. 6�� ������� ��������� �� ������
��� � �� 

�	�����
��� � ��	������� ���������, �� ������ �������� ����	����� ������.  

*�������� ������� ������������, � ��� ����	�� ��� ���������� ����� ������ 

���� � ��������� �������. $������, ���� ����� ������), ������
��  � 

�����  �������  (�������������� , ������ , �������� ), ���� ��������� 
������� ����	����� ��������, 	�� ���������, ��� ��������������� � ���, 	�� �� 

«������� ������». #�� ������� ������� ���	���� ����� ������������ �������) 



�����, ������ � ������������ ��������) ���������. !�� ��� ������ �� 

��������� ��������.  

%�2�/ �78�� �.��
���� �7��
��? 

! ����  ���	��  ������� ��������� �������? *������� ��������� �������), ����� 

��� ���� �����:  

• ����� (������) �������;  

• ������� � ���������;  

• ������� �������	����  ������) (�� ��������� ���������
 �������).  

$������, ����� ���������� ���� �������� ��������� ������ ���������� �� 

������, ��������� ��	�������� ��� ��������� �������. +������ �� �������� 

�������� ������������ ������ �� ���� ������ ������, � ������� �� ������ 

��������. - ��������� ���� ����������) ���� ���������), ����������� 

�������� � �. �. ���������� �� �������� ���� �����	��� � ������� ���������) 

��������� ��� �������, 	��, ����������, �� ���������� ������������� �������. #�� 

������������ ����, 	�� ����������� ���� �� ����� ���� ����������), 

������������ ������� ������� � ���
	��� ��� � ��������� ��������� ��� �������� 

�������. #����� ����� ������� ���� ����� ����� �������������� � 

�������������� �������������.  

���������� �����
6 %����	���.�� ��������� � ���, ��� ������� ���	�� ������ 

�� ������ ��� ���������.  
«*�� ������ ���
 ���������, �� ������ ��������� �������� �������� ��������� ������� �� 50 % 

�������� ��������� ���������, ����	������
 ��� ����� ���  ������ �� ��� ��������. *�� ���� � 

�	����, 	�� �������� ��� �������� � ����� ��������� �� ����. .�� �� ����� ���������� ������ 
������� ��������. ! ���������� � ����� �������� � ������� ����� ������) ����, 	�� 

���������. +�������� ������� ����� � �� ��������� �������), ����������� �� �����	���� 

�� ���������». 
(*�������� � ����������� ������� ������� ��������� 	���)�� � ����� � ������� , 

�����
��  ��������� ���������.)  

�������� �� :���2�6�
��� 

"�� ���� ������������ ��������������) ����������� ������������ ������� – ��� 

����������� ��������� �� ����	�)����. &��� ��� � ������������� ������ 

������
���� �������, �� ���� � ����������� �������� �������, ����������� 

�������������� �� �������. +��� �� ������ (����	�)���) ������������ ���� 

����������� ���� ���, ��������) �����, ���, ������, �� �������, ���- �� � 

������������ �����) �������. #����� ������� (����	�)��) ���������� 
���������� � ���������� ���� ���������� �� �������) ������� �������.  

*�����������) ����	�)�� (�����������), ��������� ������) �������� ������� � 

����������� ������ �� �������� �������� ������ ����	�)���� 

(��������������), ������� ������	����) ����, ��������) � ��������� ������ 

����, ��� ����� ������ ��������������� � ��������
 � ��������� 

������������ ���������. *� ������ ��������, ������	����) ���� �� 

�������� ��������� �� ������ ����	�)����� ����������� � 	�����-��� ���.  
����� ����, ����	�)�� ����������� ��������� � �������������� �������� �� 

������� ������� ����	�)����, �������, � ������� ������ � ���������. /���� 

� ����� ���������
� ���������, ������
��� � �����  ����	�)�����: ������ � 

��� ������� ��� ����	�)�� ����� �������. .���� ����	�)�� ���	��� 
����������� � ������������ ��������  ���������) ����	�)���� � �����  

���) ������. ������ � � ��� ����	�)����� ���� ����������� �������������� 

������������
 ������������. +����� – ����� � �������
 ����	�)�������  



����). .��, � &=2 �� ���
 ��������) ������ ��� �� ������ 26 % ����� ����� 

����	�)�����, � "���� – 13 %. ������ �� ���������  ������ �� �������: 20 % 

����� ����	�)����� �������� ����������) ������. *��	�� ��� ������) ���� 
���������� ������ 20 %. ! ������ ��� ���������� ����������� ��� ��, ��� � �� 

,����, � ��� �� �������. ����� 	�� ��������� ����������� ����� ����) 

�����	������ ������ ��� ��� ���� �����
��� ������. ! ��������� �� ����� 

������������� � ��� ������)��� ��������� ������  ��������) ������ �� 

����	�)�����. *�
�� � ������ ����	�)����� ����������� � ����. 1.  

*� ��������
 � ������� �������� � ������ �������� ����	�)����� ������������ 

��������������� ��������������) ����. ��� �������� ������ «����	�)����» ���, 
� ���� ������ «������	����� ���������», ������� ������	����� ������� ������� 

��� ����  ������. (����  ��������� ���������� ������� �������� �� ���� �� 5 

�� 10 ��� ��� ��������� ������), � ����� ���� �������� ���)��) ����������� 

����������� �������� � ��������� � ��������������) �����. (���� ��� � 

���������� ����������� ������ � ����	�)����� �����)���� ������������� 

�����������
� ����������� � ��� ���������  ���������.  

��1�
.� 1. �9�0 
 /
�7�0 :���2�6�
��� 

 
1���� ����� ����	�)��, ���� ����� ������ ��� ���� ������. *����) – 

������	�����) ����� ��� ����� ��������. +� ���������� 7-10 % �� ��7��� 

��	�����  ���������). !����) ��� ������) – �������	��� (royalty) ����, 

������� ���	�� �����������
��� � �������  �� ��7��� ����� (� ������� 4-7 %). 

.����) ��� ������) – � ��������) � ������������) �
���� (1,2-3 % �� ��7��� 

�����). ! ����� �������	��� ������ ����	�)�� ��������
� ����� 12 % � 

������� (��� 60 % �� ������).  

#������� ����	�)����� ����� ��������	��)  ������� – ������� �� ��� ���. 
3���	�)�� ����� ����������� �������, ������ ����� � ����������� �� ��	��� 

����������� ��������. +� �� ����� ����� ����������� ��� � �� ������� ������ 

����	�)����.  

����� ����, ������ � ���) � ��� ������������ ��� ������	���), �������, 

������ ������ � ����������  ����������, ����
����� ������) � 

�������������) �������. �������-����	�)�� �� ����� ��������� ������� �� 

����
 ��������
 ����	�)����, � ���, � ���
 �	�����, ������ ������������ 
����
����� �������) �����.  

$��� ������ �������� � ������������ ������������ �������� ���������) 

 ������� ��������) �	�������� ���� � ������) ������� �  �����	�����. 

*��������) �������������) ����� ���� ����������� ������� ����	��
 

�������
 � ������) ������
 �������������, 	�� � ���
 �	����� �������� 
��	�������� ������� ������� ��������	������ ����������� � ����������, 

�������� �����������.  

�������� ��� �������� ������������ � ����������� � ������� ���������� 

���������� ��������� ����������� �����	���
� ����������� �� ��� �� ������ 

����������, ���
	�� ���������� ���������  ����������. +���� ���������� � 

����������������
 � ��������� ���������, ����������� �� ���������
 

������������� , �����������  � ���������  ������, ������
� ���������� 

������������ � �������� ����	�)�������) ���� � ����������� �� ����. ! ���
 

�	����� ������������� ����������� � �������� �������� ������� � ����� 

�������
� ��������� �����)����� �� �������� ������ ������� � ���7����� 

���������  ��������) � �  ��������. %����������� ���������� ������� 

���� ������������� ����������� �������� ������� ����	�)��.  



$�… �� ���  �����������  ����	�)����� ������ �������� ����	�� ��� 

�����������.  

#��������� ��� �� ���� � �������� �������� ������ � ��� ���	��, ���� 

����	�)��� � ����	�)�� �������
� ����  ����). -��  ������� �	������� 

�������� ������ �� ���  ����� , �� ���� ��������� ������� � �����	� �
���� 

�� ��  ����� ����������� �������� ������� �������� ������� � ���) ���� � 

����� �� ����� ������
���� ������������. $������, ���������� ���������� 

���� � ���������� ����	��������) ���� ���� �������� ��������� «*. &.» � 

�����	��� �������� ������. *������� � �����	��  ���������  ������) �� �� 

������ ���������� -/6* '-!# (�����.  

3���	�)��, ��� ������, ��������	�
� � ���� �� �����������, 	�� � ��� 

��������� ����. *����� ����� �������, ������ ��� ������) �������� 

�����	�������� ������ �� ���������� ����, ����� ��������� ������ ����, 

������ � ������ ������������ -/6*. +������ ��
� ���� ��������� �� 

���	���� � $��	��-����������������) �������� �������  ���)���� � 

������������, ������� �������� ���� ����
	���� � ���, 	�� � ������� �� ��  

������������� ����	��������� ����. +������������, ������� ����	�)�� � 

��������
 � ��������� ��������, ����������� ��� ��� , �������� �  �� 

����  �� ����.  

�������� ����	�)����� � ��������� ������� ����� ���� ���������� �� 

����������  ���������� , 	�� �������������� ������� � �����	�� ���7�����, 

���������
��  �� ���� �����, � ������� �������
 �������.  

1��������� ������������� ������� ����� ������� � ������	���
 ������������ 

����	�)�� � �����������) �������� � �����, 	�� �������������� ����� ���������� 

���� ���������) ���� � �����.  

$����������� � (���� ����� ��� �������) �������)��� ��������� � ���������� 

�����	����� ����������� «��������» �����������������  ������	����  ���), 

	�� ����� ����� ������	��� ����������� � ������� � ������ ���������� 

�������� �� ��������� ������������ �����������.  

+����� �� ������������ ���������  ��������) ����� ����	� �� ����) ����, 

������ �������, �������� ������ ��������, ������	���� �����������) �������� 

�� ����������  ����������  � �. �. .�� �� ����� �������� �� ����	�)����� ����� 

��������) ��� �����  �����)��� , �����������  ������������. *�� ����
����� 

���
���������  ������), �������� ���������� ���������) � ��� 	���� � ������ 

��������������, ���
��� ��� � ������  ������� , ����� ��������  � 

�������.  

�����
5 ��������� 3��/
7/-	�����, ��	�0���� �� :���2�6�
��� 
���������.�/ 	�73���� 3��
�������� 

!���� &� ����, ���������� ,2+ «&�������) �����», ������������ �����, � 

�������� ����� �� ����� ���� ���������� �������� ������������ ������-

������ «Carl‘s Jr». ! ������� +++ «8���� ������» ������� � �������� 

�����������) ��������� ��� ��������� �������� ������������ ������-������ 

«Carl‘s Jr.», ������� ����� ������ �� ������ � ������, �� � � "����: �� 

5���)��� �. � � .� «*����» �� ��. .������.  

*����� ��������� � *���������, ��� ��� ����� �������������� ���������, � ���� 

��������� ������ �������� �����, ���	��, ��� ����� ������������ � (����� � 

������� . +� ���	���� ����-���� ��� ��������� ����	�
��� ����	��� 

����������. %��������� ������� �������� Rovamia Holding, ���������� 

���������� -� «3-# &.2�» (���� ���������� «Carl‘s Jr.», ���� ����  ������ 

«BEERka» � ������ ������), � ��� �������� ���� «Carl‘s Jr.» ���� ������� 

������� «8���� ������».  

%��� ������� ��������� � �������� �������� 2,5 ���� �����. $� ��������� � 
���������) &�" Restaurants, Inc. ���� ���, ����� ��� 	����� ������ ��
	���� 



��������� +++ «8���� ������» ���	����� � ����������. "�� ���� ��� ��� 

����	�� �� ���� ������������ � ����������. +++ ����� �����
������ 

����������� � ����������� ������-�������� �����������) ��������� &�" 

Restaurants � �3. *� �������� �������� «8���� ������» ������� �� ����� 50 

���������� � ��	���� ������ ���. ���������� ���������  �����������) �������, 

	�� ����� *��������� � (����� ����� � �������
 ���������  ���������� 

�������� ������������, ������ ����	����� ���� ������ ������ ������ 

«Carl‘s Jr.» �� ����� ��������. &�����) 	�� � ��������� ���������� ����� 150 

�����).  

#� ����� ���� � *��������� ����� �������� 	����� ���������, � 2007 ���� ������� 

�� ���� ��������). +������� ������ ��������� �� ������ �� 300 ���. ����. �� 1 

��� ����. � ����������� �� ��7���� ������������. ���	����) ���� ����������� 

�������) �� �������� ���  ���. &������ ������ ���������� «Carl‘s Jr.» 

���������� 300—400 ��. �. *�������� �� ������ � ��������	��) ������.  

*� ������� «Carl‘s Jr.» ��������� ������
��� � ������ McDonald‘s � KFC. +++ 

«8���� ������» �� �������� ������ ������������� � ���-���� �� �����, ��� ��� 

����������� ����) ������ ������� ��� ����) ��������� – ������������ �������� 

�� ���������. *��������� ������ ����� � �������, ����� �������� ������� ��� 

��
�� � ��� ���������. .����� � ����� ��������� ����� 100 ����	�  ����. !���� � 

���
 ���������� «Carl‘s Jr.» ����������� 14 ���������)���  �������� � 

������	�) � ��������) ��� ������� ����, ������������  �� �������� ����, 

��������� ���, ������, ������� � �� ����������� ������. +++ �������� 
������� ��������� ���� � *��������� � &�����-,������ �������. 

����� 3  

��(�� "� �����"���� � ����������  '�%����? 

����) ������ ��	���
��  ������������ � (����� ���������� � �������������
 

������
? #�)���������� �� ��� ������ ����� ����, ���  �	�� ���������� 

��������? (���� �� 	������ � ������	�����, �� �����������
��� ������� 

����� (��� ���-������, ��������������� � �. �.) �������������� ���������� 

��������� � �������
 ��� ����� �������������) �����? ! 	�� �� ��������, 
���� ���-���� ����� �������� ������ � �������������) �������? +�� 
�������������  ������) � "���� ���������, 	�� � ������), � ����) ������ � 

��� �� �������� � ������� ���������������� �����������. .�� ����� ��� 

��������� � ������, ��� ��� �� ������� �������������) �����	����) ��� � 

�������� ��������) �������. &���������������� �������������� ������� 

� ��� � ������ ������
� ��� ����������� ����� ����, �, ����� ����, �������
� 
��� �����)�������� ���	���� ����������� ������.  

6�� ����� ������� ��������� � 2������ *���������, ������� ����������� 

RestCon, – ����) �� ����  � ������ ������), �����������
�� �� �� 

����������� �������.  

#�� ���� 	���� �������������� ������ �� ������, ����������� � ��	��� �����, 

���� ����� �������, 	�� ����������� ����) ����������� �������������� 

�������. +�� ��������� �����	���� ���� ���	��� �����, ���� �����) ��� 

�������� ��������� � � ������� ��� ������)��) ������������. 6�� – ���������� 

�������� ���������, ��������, ���������� �����, ����)�-������, 

�� ������	������ ������; ������������� ������  ��������) � ����� 

������������, ��������� ������������  �����������), ����� ������������ 

(��, �������, ��������� ���������� ����������
 ������������� � ������
). 

6�� ����� ���  ����� �������� ��������� � ��� ���	����. ����� ����, �� 

������� ���������� �������� � �������
 � ��������
 ����������� ��� �� , 

���  �	�� ��)�� � ���� ������, � ��������, ���������
��� ���	����
 

������������ ��������� ��� ���� ��������, – ��� �������� ��	��) �������, 

��� ������������ ��������� � ��������� � ������.  



$� ������, 	�� ������ �� ��� ��������� ������
�  ��� �� �� ������ ��� ����� (� 

��������� ������� ����  �� ����� ����� ����� 30 %). #�� ��  �������������� 

������� ��������� ������ ������������ ��������� � ���������� �������� 

������ �� �������.  

*� ����������� ���  �����������) �������� ��������� �������� ������� ���� � 

��������� ��������) � ���������, ���� � ��� ������. $��� �������������� 

������� ����� ���	� � � ���� ���	��, ���� �� ���� ���� ������ ������: �� 
����� �������� �� ���������� ���  
����	����  ��)����), ��������  � 

���������� ������. ���������� ����� �������������� ��� ���� ��������� 

�����, ��������� � ��������� ���������, ��� � ��� 	����
. $������, ����� 

�������� � �������������) ������� ������ �� ������	����) ����� ��� ����� � 

���	���� ��������.  

+����� � ��	���
��� ������������, � ���
��� ��� ��	�� ��	����� � 

���������� ��������. ������, � �������� ����� ���������� �	��� ��������� 

���������, ����� �����������, ��� ���
��� ���� ���������, ��������
� 
�������
 ����  (����, ����	��, ��� �� ����
��� ������� ��������
�� ) � 

�������������  ������). % ��� ������. �������������� �������, ����� 

���������
��� �� �����, ����� ������) ��� ������ � �����	���� 

���������� � ����� ������� ��)���������� ��������) �, 	�� �� ����� �����, – 

����������) ������ ����, 	���  �	�� ����������, ��� ��������� ����������� 

�������.  

��� ��8�04 3�
�.
3� 3�
 �����1��	� 	��.�3.

 ��������� 

1. 1�������� � ��������
 � ������� � ��� ��������. $� – �����, ������  �	�� 
������� ����������	����) ��������, � ��� ���
������ � ���� ����� �� ���� 
����-���. ��� ������ ��� ���������� �����, ������ ������ ���� 

�������������� � ��������, � ��������� ���� � ���������� ��������
 

������. $����� ���� �� ����� � �������, ���� ������ �� �� ���������� �� �����, 

	�� ������ ���� ������������� � ��������. $������, � ��� ���� ��������� 

���	���, ����� �������  ����� ������� ��������� � ����������� �������. 

+����� ���� ��������� ��������������� ������� �����, �������� � �����  

��������, ����������, 	�� ���� ������ ������ ����� �� ����� �������� ������ � 

������ �����, � 	�� �� ���������� ������������� ��������. ! ��������  

���	��  ��� ����������� � ����, �� ��� ����� ������ ��������� (��� ��������� 

� ����
 �	����� ��� ��������), �����
�� �� � ����  �����	���� ��������� 

������ ���������), � �����  ���	��  �� ��������� ������ � ������ ��������, 

�����������
��� ���������. ! �
��� ���	�� �������������� ������� �� ����� 
������������� �������, ���� �	����� ���������� �����������), � �� ������ ����� 

�� ���� ��������������� �� ������
 �������
.  

2. �������� ������ ���� ����������� ��������� � ��������� �������. "��� 

� ���������� ���������� ������ ��������� ������������ ��������	�� ����� 

�������� ������� � ����������) ��������), ������ ����� ������ �� �� �	�� 
�������� � ����������, ������� �� ������ ��� � �� �. ! ���� ���	�� �� ������ 

����
� ����
��
 ���� ���� ����������� ������) ������. 

"��� ����������� ������������ � ���, 	�� �������������� ������ �� ��	������ 

����, ����� ���������� ��������� ��������  �����), ������� ������. *�� 

���	��� ������ �� �������������� ������ ���� ������������� �����
 �� ��  � 

�����������, ��� ����� 	�� ������ �� ��  � ���� ���� � �� ����
��� 

���������������. #���)�� ������������� ��������� �� �� .  

��1�� 3��������. 6�� ������ �������
� ��� �������� ���������, ��� � 

�������������� ������� � �����  ����  �����������). *����� �������� 	���� 
�������������
 ������
 ����� ������� ��, ������� � � ���	���� ��������� 

���������. +����� � �������������) �������, �����������
��)�� �� 

����������� �������, ���� ���� ����������) ������ � ����������) �����. ����� 



����,  ������ ������ �������� ����������� ����� �������, �������� ����� � 

�������� ��)�� �
��), ��	�� ����� �� �����  � ������� ���������.  

��4�����
2��	
6 3���	� 
 	���7����.

 3� 3��1��7 �1��7�����
5. 
.� ������	����) �����, ������) ���������� � &6&, ����� �
���� 

�������
������ ���������. ! �������������) ������� �� ������	����) ����� 
����� � ������� ������� ��, ������� � � �����  ����������	��  ����������). 

+����� ������ �������� ����������� ������������ ����������� �����	����� 
�����	��
 ���������
. ����� ����, ����� ����� ���������� ������� – 

��������� ������������, �� ���� � ���	�� ������ ������������ ����� 
��������������� ��������. .�� ��� �	��� �����. /���������� ������)-

����������, ����������, �� ��	��  ��������) ��������� �������� ������� 

����� �����������, ����� ��������������� �, ��� ��� 	���� ������, ����� ������� 

������������. $� ������ ��� � �����, ������� ����� �� ���������� � ������. 

!�� � �����. $� ����)�� ������������ ��������������, ���� �� �� �	���  ����� 

� ��� ������������. *�� ������ ������������ �������������� �������� ����� 
��������� �� 50 % �� ��������  ������.  
'
����-3��� ���������. &������ ��������� ������-���� � ����������) 

�������������) ������� ���� �� ����	����� �� ��������� ���) ������ � �
��) 

�����), ����
��) ������� ����������. ! ����������) ������-����� 	��� ����� 

��������
��� ��� ��� ������-����.  

• ������-��	� 
�� �	�	. 6�� ��������, ������) 	��� ����� ��������� ��� ����	� 

������� � ������������ ��� ���������� �	�������� (����	��, ������-��� ������ 
����� �� ������ ��� �������, �� �� ����������� ����� ��� �������� 	����) 

���	�)). #����� ���� ������� � ������������ �� ����� ������������, 

���7��������� � �������� ���� ����������.  

• ������-��	� 
�� �	������ ��������	 (
�� ����). ,���� ����������, ��� ������, 

����� �������, 	�� ��� ������-����. #����) ��� ���� ������������ � ���, 	�� 

��� ����� �� ��������, ����� �������� � � ����� ����� ���������� �������, � ����� 

����� ������� �����. ! ���� �������� ������-��� ���	����� ������ .6+ 

(�� ����-�������	� ����� ����������
) ��� ��������. $������, ��������, 

������� ������������� ���� �������, ���
	�
� � ���� ������ ������ � ������ 
�� ������� ������������ ���������.  

,�
�
2��	�� ��3����8���
� �����	 � ����
8
/����9.  

����������� ��������� ������, ��� �������������, ������������ ������������ 

– ��� ��� ������	���� ��������� �
���� ��������
, � ��� 	���� � ����������. 

�������������� ������� ����� ���	� �������� ��������� �������, 

���������������� ���, ������� ����� � ����������� ������������. *�� 

��������� � ����������� � �������������, ������) ������� – �����, ��� ��� 

��� ���
� � ����) �����������������, � ������ ����������� � ���� ����������. 

����� ����, �������������� ��� ����� �������� ����������, � ��� ���) ���� 

������� �������� 	�������, ����, ����	��, ������) ���������� �� ���������� ��� 

������ � �	�����  � �����	��� �������
��� � ����
��� ������ ��������� 

��������������� �����������.  

�
��6� 
�������� ���������. "��� ������  �	�� �������� ����)�-����� 
�������������, � �� ���������� ��� ���, �� ����� ���������� � ����)�-�
��, � 

	������� �� �������� ��� � ����������
 �������������
 ������
, 

�������
��
 ������� ������. *� ����� �� ��	�  �����  �������  

���������� 	�����) �� �������, ����� ��  ���	���, ����� ����� �������� 
��������) ���������. ! ��������  ���	��  ����	��������� ���������� � 

����������
 ������
, �������� � ��� ���� ���	�������) ��� ������ � 

����)�� ����������, ���
��� ���
 ��������.  



�172��
� 3��������. +��	�� ��� ��������� � ���	���
 �������� ����. 0����� 

���	����) ������� – ��� �������� �����	�� ���������. *�� ���� �����, 	���� 

���	���� ���� ����� �� ��� �� ���
�� �� ��������� ������ ���������, 

������� �������
��� ����) ��������). %���� �������, � ���������	��� 

��������� �� ����� ����� ����������, ����������  �� ������ �������� 

���������. ! ���� �� ������ ��� ������, ��� ���� ������. *������, ����� 

������� ����� �� ���	����, ������������ �������������) ������� ���	��� 

�������
� �������� ��������� � �������
� �������� �� ���������) 

���	�). &�������� ���	���� � ����������� �������������) ������� �� �� ���� 
�� ������) ����	��) �������. #����� ����, 	�� ��������� ��������� 	���� 

��������� ���������� �� ���	����. *�	���-�� ����������) ������ ������������� 

� ������	���� ������.  

���.�3.
5 ���������. �������� ��������� – ��������, � ������� ������� ��� 

��������
��� ���������: ����) ����� �� ��, ���
, ����� ����� ����)�, ������) 

	��, ������� � ������ ���������� ��������, ����������������� ����������� 

���������, ���	�� ����	����� ���������), �� ������� ���������. 6�� �� 	���� � 

������������� ���������, ��� ��������� �� �������. '������� ������������� 

�������� �������� ���������� �������� �����, ����� �� � ����� ���	����. 

+������ �������� ��� ����� ������������, ������, ����� � �������� – �� 

���� ����	�, � �� ���� ������, � ��� 	���� � �
���, �� ���
��� 

���������������� ���� ������ � ����������� �������. 2 ��� ������� ��� ����� 

�������, 	���� �� ����� ������ ���	���� ������, �������) �������� �� �� � 

�������������� ��� ������ ��������� – ��� ��� ����	� �������������.  

��������, ���������� ���������������� ��������������, ����������� 

��������� ��� ����. %���, 	�� �� �������� – �������� ������, �������������� 

� ��������
 � ������ ��������� �� ��������, � ���� ����)��, ��� � ���� 

��������) ���� ����������, 	�� �� �������� �������� �� ���, � �� �� ����? +���� 
�	������,  ��� � �� �������	��. $��������	�� �����, 	�� ���� � ������� ���� 

�����, � �� ������� ���������� �� ����, ���� �� �� �����-������ ������� 
�������
.  

*�������� �� ����, ��� ���������, � �����. 2 ���� ��������, �� ���	��� � 

�
����� �������� ��������� 	���� ����� �����
� �����������. $� 

�	��������� ��������� ���: 	�� ��������� ��������-�����������  ����� ����� 
���)���� ����� � ������� �  ���������, 	�� �� ������ ���� ������ ��� ��)	�� (� 

������) ���� ����������� ��������� – ������� ������, � �� �����) �������� 

�������� ��������� � ��� �����, � ������ ��������), 	�� ������� �� ������� 

��� ������	�����
 ������ �������� ��������� ���	�������, 	�� �������� 

����� ��	��� �������� � ����
 ���� �� � ������� ��������, �, �������, 	���� 
���-	����� ������, � � ��� ����� ������� ����������� ��� ���������� �� ����  

����	����� � �. �.  

*��������� � %�������� ������� � ������� �������� �������. &���� 

��7������) 	���� �����	����� ��������� � ������ ��������� (����) � ����� � 

����������� ������� ��� ��������, � ������� ������� �������� ��������� 

���������. $�� �������� ��������, �������� �������� ������ � �������� ����� 2 

��� ��������, � ���	�� ����������� �� ������ 100—200 	������ � �����! 

-����������) ������. 6��� �������� ���������� � ��)	��. � �	����
, �������� � 

��������� ��� ����������� �� ����. #� ��, �������� – ����� ���! % ����  

���������� � (����� ������. .� �� ����� ������� � � ��������� ��������� 

����� � ������� ������) ������������ ��������� � ��� �������
. +��� ����, ���� 

�������� ��	�� ����� �� ���� , ������� ������ � ������� �����������. #����� 

����, ����� ��������� �����	��. ! ���� ���	�� � ��������� ����� ����
��� 

������������� ��������. 2 ���� ������� �� ���������� ������������) �������� 



– ���, ��� ������, �� ����� ��������� 	����. +	��� 	���� ������� �������� �� 
������� �������� ������ � ����� ������������� �����, 	��, � ���
 �	����� 

����� ���������� ��������� ����)��, �� ��, ��������. � ���� �� ������� 

��������� ��	�� ����� ���������� ��������) �������), 	�� ���� �� ��������.  

(���� �� ����������, 	�� ������������) �������, ��������) �������), 

�������� �������? - ������� ������� ���� ���) �����. ������� �� ������� 
������������� ������� � ������� �������� ��������� �� �� . -����������� 

������� ������� ����
	����� �� � ���, 	���� ������� ��	�� ����������, � � ���, 

	���� ����������� ��� ���������, ������������� � ���������� �����, � �������� 

�������� � � ����������) ����� �������, ����
 �������
, ������� ���� �� 

����������� �����, �� ���� �����	����� �� ����������� ��������� �� ���� 

�������, ��� ����	��� ������� �� ��������� ��������� ����������, 	�� �� 

������� ������. 6�� �� ����	���, 	�� �� ���� ������ ����������� ��� 

��������
��� ������� �� �����. $�������, �  ����� ����� � ����������� � 

��������
��� ��������. %������� �������������� ����� ����	� �������� 

��������� ������, ������� ����� �� ����������� ��������� � �����
 

������������ � ��������
.  

$���� �� ����� ����������� �������
, ���������
��
 100 %-��) 

�����������) �� ��. *����� ���������� ������ ������� �������, � 

������������ ������� �����
��� – � ���� ������������ ����	�� ���  ���  

��������) �������������.  

�������
�� 3�
 ��	�0�

 ��������� 
 ��3����8��9;
6 	������
��. *�� 

�������� ��������� �������������� ������� ����� ����������� ��� 

������������� ������. *�� ���� ������������ �������� ���  ������) 

����������� �������� �������� �� ���������� ��������. ����� ����, 	�� 

�������� – ��� ������ ���������, � �������� �� ����� � �����������, ��� �� 

�������� ����������), � 	���� ������������ � ��������
��� ��������. /���) ��� 

�������� �������� �������� ������������ ������������� ������������. 3���� 

��� ��������� ����� ����	�����, �� � �
��� ���	�� ���	�
��� �����
��� 

��������:  

• ������ ��������
���� ��������;  

• ��� ������� � ����������� ����� ���������� (������ �����������  

���������), ������������ ����� � �. .);  

• ������ ������������  �� ����� �������  �������), ����������  � 

��������������) � ��.  

*���	����� ������ �� ������ �������� ���������, ������� ��	�� ������ 

�������������, � �� �������� �����:  

• ��������;  

• ������-���;  

• ����)�-�����;  
• �� ������	����) ����� � ����� ������������;  

• ������������� ���������;  

• ����� �������� (�������� � 	���� ����� �������������  ����������� �� 
������� ������� ��� ����������  ��������).  

�	73	� �������� 1
�����. +������� ������� �� ����� �������� ��������� – 

����������� ��������� � ��� �������) �� �������. -	������, 	�� �������� 

���������� ����� � ��������� �� ������ ����
��� ������� ���� ���	���� 

�� ���������) ������������, ���� «�� ����)» ��������, ����� ������� 

����	���������, ����� � ���������� �� �������� �����	���.  

+����� ������������ � ����������� ���	��� ����� ��)���������� ���	� – 

������� �������
 �� ������� ��������� ���� ������� ����� ��������, �������� 

	���, �������) ������, ������ �� ������� � �����  ���������. ����� ����, 



������������ ������ � 
����	����� ������������ ������ �� ���  ������ . 

*���� ����������� ������� ��������� ���� �������� � ������������������ 

���������, ���������� ����) ��������, ������ ������ �������� � �. �. ! ���� 

����� ����� ���	� ������������.  

�	73	� :����
�0. "��� �������� ������������ � ��������) ����, �� 

����������� ����� ���������� ��������� �������� � � ���� � ����������) 

����	�)�������) ����. .�� �� ����� ��� ������ ������ �� ������, � ����� 

������������ ����� ���	�, �������, � ���������� �� ������	������ ������, 

������ ��������, ���	���� �����������.  

#�� ��)����
���� ��������� ���������� ����������� �� � ������) ������, 	�� 

��� ����� ������������. ! ����������� ���	��� � ������� ������������� 

��)����
��� ��������� ������
� � ���	�� ������������� ������ – ������ 

������, �������� ����� �������� � �. . #�� ����  ���������� ����������� ���� 

������� �����, ��� � ��� ����� ������������� ���������: ��������� 

������������� ������������, �� ��������� ������  ����������, 	�� ���� ����, � 

��������������� �������� ���������) � �������
 �� �������. %����� ��� 

����� ���� �� ����� ��������, � �����	���� ����� �������� ���������, 

������� ������� ��������� ��������, �� ��, ��������, ����)�� � ��	�  

��������). $��� ������� ������������ �������� ������� ������. &���) 

��	����
��) ���  ��� �����, ����� ����������� ��������� ����������) �� ��, 

������
���� � ��� ��� ������� �������� (40 �����	��  ����), ������� � 

��������� ��� – ������� � 30-40 	������ � ����� �� 120—150, 	�� �������� ��� 

������� ���	��� �����)��
 ������.  

(���� �� ����	�������, 	�� � �������������) ������� ������
� �������	�� 

����������� �
��? ! ��������� ��������������� ������������� ����� 

������� �����
��� – ��� � � �
��� ���� �������, ����� ���� � ������������, � 

���������. ! ����) ������� � ���� �����������, �����
��� ������	����  

�����) ������������ �������, ������
� ���������� � ������� ����� 

�������������� � ����������� ������� � �� ���������  �� ����� 	�� 

������
���� ����������, � ����� ��������������� ����)����, 

�������������, �����������, 
�����, ����������.  

$�)�� ���������� � ������� ����� � ����������� ������� – ��� �� �������. 

(�����  ���� �������� � �������������) ������� ��� ���� 	������� 

��������������, ��	����
 ������ ������, 	�� ��  ����� ���
�� �� � ��  �����). 

+����� ���� �	������� ������� ������������� ������������ ������� ������� 

����� ��������������. #�� ����� ��� ������� ����� ����� �������� ���) ��� � 

������
 ������� ��	� � ��������) ����� (�� ���) ������ ��� ����� ��������� 

50-70 % ���  ����
�� ). $������, �������  ��� �� ������) ������� ��	�� 
����� ���� ������� �� ������ � ������
�� , ����
��  ���� ��������������. 

$��� ����� ����� ��������� ���
��)�� ��� �� ���������� ������� 

�����	���. $������, �� ��� �� ���������  ������), ������������ ����� 

��������� ��������� ��������� ��������, ���� ���� �� �������������� � ��) 

�� �������. +��	���� �������� ����� ������� ���������  ���������  ������� � 

���������� ���	���. %�������, 	�� �� �����) ���������� (���-����, 

������
��) � �. �.) � ��������� ���	��� ����-�� ����� �������, 	���� ������ 

���� ��)���������� �������, � ���	���� �� ��������� �������� � ������ 

«����� ����) ��� �».  

/��� ������������� – ��� ��������� ��������, ����� ��, ��� ���� ������ ��� 

������
��� ���������, � ����� �	��� ����� ����� � �� �������  �����������, � 

��������������  �������� ����������), �����������  ��������)����� ������ 

����������), ������� �����
 ���������. *�����, 	�� �� ������, ����� 

�������� �� ������ ������ ������������, – ��� ��	����� ��� �	��� ����) 



�������� – �����������. #����� �� ��� ������� ���	�����, ��� ����� 

���� ����� �������	����) ����� ���, ������������,  ����� ����������� ������ 

� ��������� ��������� ��	� � ������� ��������� ���) ��� ������. 

����������� ������ ���	��� ������������ �� ����, 	�� ��� ������ ������� ��� � 

� ����������� �������. %���, ���� �������� � ������������ , �� �����������  

������ ��������, �������� � �����������, �� � ��	�� ������ ����������� �  

����� �	����� �����������.  

�������
�� 3�
 3�	73	� :����
�0. #�� ����	��� � ����������� �������, 

�������� ��� �� , ������� ���������� �� ������� ���������, ����) ����	�)���� 
– ���������� �������: �� ������, ��������� ������ �������� �����) ����, 

���	���� ��
 ���� �����
 ���������
 � �������� �� �������� � 

����������������. !�� �������� ������ �����	����� �� ������� ������ 

���������� ��������� � ����
����� ���������� ����.  

3��������) ���� – �	��� ��������) ��������. +� ����������� ����) ����� 

���������, ���������� ������������, ���	��� ������������, ���������� � 

��������, ����)��, �������� ���������
, �� ������� � �. . 6�� ������� ����� 

����) ��������, ������ ��������. � ���� �� ������ �������� ������ 

������������� ���	����� ��������, ���������) �� �������, ��������� 

��������� � ������ ��������� � �. �. "��� ����� �� ���� ����, �������� ��� 

������������� ���. ! ��	��� ���	�� ������� �������� ���	�� ��������) 

����� �, ��������, ��� ������� ������� ������.  

1���� ��������� ���� � �����
 ��������, ���������	�� ����� ������ ���� 
����������. #�� ����� ����� ����� ��������� ������������, ������� ������� �� 

���� ��� ��������������� � ������������� �������� � 	���� ����������� 

�������, ��� ������������, �������� � ��������. ! ����������� ���	��� 

���	��������� ����������� ����� �� ����
�, 	�� �� �������� ��������� 

����������� ���������� ����������������. � ���� ��, 	���� ���-������ 

�� ���� ����� ��������, ���� ����� �	��� ��������) �����, ������� ����), ��� 

«(���������». *������ � ����������� ���	��� ���	��������� ����������� 

����	���
� ������ ���������� ��� �����  ��������� � �������� ����  

�������, � ������  �	��� «�����)» �����-������. %��, 	�� ���  ���, �������� 

���������������� ����� �� ������� ������� � ������� ������������, ��� 

�������� ���� ������, ��������
� ����	�)�������) �������, ����
� �������� � 

�������
� ��������, �� ���� ������.  

&�������
� ��� ���� ����	�)�����. + ����� �� �������� ����. !����) – 

«������� ��������» – ������������, 	�� �������� ���� ����������� ����� � 

�� �������, �� �� ���� �� ����	������� ������, �, ��������������, ����� 

������ ��� ����� �� ������������� �������� ����) ��������. .���� 

�������� ���	�� �����������
��� � ����
��� ��������������� ���������, 

�� ���� ����� ���� �� ������������ ���������� ���������. +���	�� ������ 

����	�)��������� ����� �� ��������� ������������) ��� ��� �������� ����� 

� �����
���:  

• ����� ��� �� ����������, � �� �� ������ �� ������������;  

• �� �� ������ ������������ ��������� �� ���� �������, �� ���	���� 

�������� ������ �� ������ ����� �������� ��������� ��������� ������;  

• �� �� �����������), ��� ����� �������� �� ���� �������, � ��� 	���� � � 

����� ������.  

*����������� ����) �������� ��� ����	��� � ����������� ������� �	������:  

• ����� ����������� ����� ����� �������, 	�� ���������� �������� 

��������� ��� ���, ��� ��� ��� � ����������� ������ �������) ������, 
������) ����� �� ������ ��;  

• �� �� ������� ����� �� ����������.  



.���� ���������� – ���������� ������� ������� ������������������ 

�����������. #�� �����  �������� ������� � ��������� ������, � ������������ 

� ��� ������ �� ����	�)����� � ��� ��� ���� �������. �������������� ������� 

� ���) �������� ����� ���	����� ����� � �������� �������� ����������� �� 

�������� �� �����) �������.  

����� 4  

�#'�� � �*���! �"! ��������� 

����������� �������� � ��� ����������� ������ �������
� ������)��
 

��������� ���������, ����� �� �� � ������ ���� �����) ������ ������ 

���� �	��� ����������. ��� ������,  ������ ����� �����	�
��� �� ��� �� 	����, 

��� ����� �	��� ������ – ��������� ��� ������ ��� ����������� � 

������������� � ��
	���� �� ����� �����, � ������ ������ ����� ���)���� �� 

�������, 	�� ����� ������ ��������� �� ���� ������������� �� 	����) 

������. *���� ����������  ��� ��������� ������������ ������� ���� ���������� 

��)	�� ��� ����� ���������� � ������ -«����������� ». ! ������ ���  ����� 

������� ��)������� ���������, ������� ��������
� ���
 ������������ �� 

����������� � ������������� � ����� ��� �� �������� ���������� ��7����. 

+ ��� �� ���������, �������� �������� ������ � ��	����� ���������, 

���������� ������� �����, �����
���  �����  �����), �����) ���������� � 

����� � ��������������) ����������.  

�73
�� 
�
 ����������? 

(���� ���	�����, 	�� � ����������� ���	��� �������� ����
��� �� �����, 

������
 ��� �� ���	��� ������� � ��	���� 1-1,5 ���, ������ ��� � ������. 0��� 

����� �������� �� �������� – ��� ������ �������������� �������� ������� 

� ��������	��� �������� �������, ��� ��� �� ������� ������  �����������  

������, ������ ����������� (����� ����	���
� ����� �������� � ������.  

*��������� ������� �� ���������� ��������� � ������� �� 40% ������� �� 
�������) ���� �� ��������. ���������� ����� ���������� ��� �����:  

• �������� ��� ������������;  

• �������� � �������������;  

• ������) ��������.  

$��� ��������, 	�� ����� ����-������ ��)����
��  ���������� �� ������ � 

������ ������������, � ��������� ����
��� � �������� � «����� �����». 2����� 
����  ������ ���������, 	�� ������� �  	���� ����������� � ������� � 300 ���. 

�������� + ��������� ������������. .���� �������, �� ��������
��  

������  ������) �������� ����� �������� � ������� �� 1,5-2 ����. ,��������� 

���������� � ����
�� �� ���������  ��� ������  ���������� ��������� 
�����  ��	����� ����������� ���� � ����.  

! ���	�� � ������) ���������������� �������� ������������ �� ������ ����� 

������������ ��� ��� � ��������
 �����	���� ��������, ������������, 

������������� �����������), ��������
 ������ ������, ����������� � ������ 

�������, � ���������� ������  ��������� �������� ����� ������� ��� 

����������� � ��� ���������. %����� � ���� ���  ������������� �� ��	�  

�����  ��� �� ��������, ������� ��� ������������� ��� ������������ �������, 

������������� �� 20% ����, 	�� �� ��������.  

� 	��� 3�
�1������ 
�
 ����������? 



"��� ��� ���� ������������� �������): �����������, ������������� �-'%, � 

	�����) �����������, ������) ����� ���� ��� ����	�����, ��� � 
����	����� 

�����. $�)�� ���������
 � «�������� » ��������  ������)  ����� ��������� 

����� � ��������  �	����  ������� . $������, ����� ������) � *���������, 

���
�� �� � ������ �� �����������, ���������� �-'% � �������� «$����������� 

*���������», � ����� 3����� ��������� � ��� ��������� �
������� «!������ 

3���� ���������».  

*�	�� � ������ ������ �������� ������� � ������	����) ������������, ��� ���� 

����������) �����.  

& ��� ������� ����
	��� ������ – � �-'% ��� � 	������ �������������? 6�� 

����� ���������	��). �����) ������� ����� ���� �
�� � ������. $������� �� 

��, 	�� �������� ������ � �-'% ��������� ������ ����	��), ������������
 

��	�� ����� �������� � ������������. !�-���� , � ��� ����� «������������» 

� ������������ � ����� � �����  �����, ����� ��� �-'% ����� ������ ������ 

�� �������������� ���	����� �	���. &���) ������) �
� ��������	����� � 

������������� – ����������� �	��� � ��������� ������ ���������� � 

�������� �������. 2 ��� ��� ��������� ����� ����� ��������� ������ 

���	�������  ����, ������ ����� ����� ����������. $� ��������������  �� 

������  ������� � ������) �������� �� ���	��������� � �������
 ������,  ��� � 

'����������� ������� ��� ��������� ���	����� (�������, ������� ����� 

������� ��� ������ ��� ��������) ���������� ���������� �� ����  

�������������.  

$� ����� ���� � ���� ������������� �������. +��� �� �� : ��������� ����
	��� 

������� �� ���������) �����. .�� ��� ���� ������ ������ ������ ���� ������� 
��������������) ����������� � '�������� �
�� ����������) ('/�), ��� 

������	����� ��� (������������) ���� ������������� �� ��������� ��������. 

2��������� �� ������) ������� ���� ��������, 	�� ��� �� ������ ���������� 

�������� ���� � ���	�� ����� ������������. & ���) ��	�� ������ �-'% ����� 

����
	��� ������� ������ ������ �� ��� ���. 0��� � ������� � �-'%, � �����
 

�����  ������������, �� �������� ������� ��������) �� ������	����) ����. 

�������� � ������������  ����� � ���) �������� ��� � ���� ����: ���������� 

����
	�� �������, �� 	���� ��� ������� �����	��� ���� ��������� �� ���� ������ 

�����) ��	�� ������� ������, � ������� � ������������� ������ ��������� 
������� � ������ �����������. .���� ���	�� – �� �������� ��� *���������.  

*� ������ ��� ������ ���� ����� �����
��� �������. "��� �� ����������� 

������� ����� ������ �� ������ ��������, �-'% ������� ������ (������	��) 

�������, ��� ���������� ������ ������ ������
� �������������� �������). 

"��� �� 	���� ����� ���� ���������� ������ ��������� ����� �� 

������������, ������� ������� �������
 ������. "��� � ���� ����� 

������������� �� ������
� ������, �� ��������
� �� ������.  

&��������� ����� ����� ������, ��� ������ ��� ������, ������� 

�������������� 	���� ������ �����. *�� ���) ������ �������� ������ 

�	��������), � ���� ������ �������� �� �����������).  

��4�
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(����� ��	���
��� ����������� ����
� ����� ����� � �� ��������, �� 

��������� ����������� ���������, � ������ �� �����
 �	����� – � �� ��	����  

 �������������  �������� ���������. &��������� � ������	����) 

������������ 	����, ��������, �	���
� ����� �� ��	����) ������������ � 

��������������� ��
	����.  



! ������ ����� ������ �������� ��� �������� ��������� ������ ���������� 

����� 200—300 ��. �. 6�� ������� � ���, 	�� � ������ &6& �
��� ��������� 

������� � ����������� ������������ ������� ����� ������
 �� �
, 

����������
 �� ��������� �� ��: ����	�), ��� ��������� ����	�� ��
��,  ������) 

– ��� ������������ ������� � �������, ������) � ������ �� �. *��	�� ������ 

���� ����� ���) ������ ��������� ���������� �� �������) ���. #����� ���� 

����������� ����� ��������) �������� � ������� ��� ��������.  

"��� ��������� ��������� �������, ������
 80-100 ��. �, ��, ��� ������, ��� 

�� ����� ���� ����������� ����	�� �� ��. ! ���� ���	�� � ���� ��������� ��� 

������� ������� (������������), ������� ����� ��������
���. ����� 

������������� �� ����������) ������ ��� �� ������� ������, ������ � 

��������� �������� ����� ��	�� ���	����� ����� ��������).  

!�����  ������������� – ��������������� ��������. 1���� �������� � 

��������� �������� 200—300 ��. � ����) ������� ���������������� 

������������, �������� ������ ���������� �� ����� 30 – 40 �!�. 6�� 

������	����� ������� ��� ����������  ��)���� ������: ���	��� ���� �����
 

�������� � ��������  �����  �� ������������� ���������, �������� ������ 

������� ������������� ������������. ! �����  ���	��  ��� ��������, �� 

����� �������� ������. $� ��	��� 2007 ���� �������� �� ����
	���� � 

���������� ���������� 1 �!� – 1 ����	� �. �. 1���� �������, ������� 

�������������� ��������� ���������, �������	�� ��������� �� ����������) 

����� ���������������� ������������ ������������.  

1. *�������������� – 1 ��.  
2. *���� � �� ����) (4 ��������) – 1 ��.  
3. 9���	��� ���� ����� – 1 ��.  
4. 3���
����� – 1-2 ��.  
5. 0���������) ���� (������������������)) – 1 ��.  
6. .�����) ���� �������) – 1 ��.  
7. 0���������) ���� � ����������� ���������� – 1 ��.  
8. (���������� ������ – 1 ��.  
9. 0���������� ������ – 1 ��.  
10. *��������	��� ������ – 1 ��.  
11. (������������ �	� – 1 ��.  
12. (�������� – 1 ��.  
13. �����)� – 1 ��.  
14. 5������������ – 1 ��.  
15. (�����-������� – 1 ��.  
16. &������������ – 1 ��.  
6�� ���� ���� ������ ������������ ��� �� ��. $� ������)��, 	�� ���� ��� 

 ���������� ������������ � ����, ����-������, ��������� �������� ��� 

����
	���� ��������� � ������������ ������������ � ����. #������ 
���������������) – ��������� ����, 	�� ���������� ������ ������ ���� �� 

����������� � ���������� ������� �� ����������) ������	����) ����� 

*���������. !�������, � ������� ��� ������� �� ����� ����� ������������, 

��� ��� �� �����)��� 20 ��� ������������ �������� �������� ����	����� ����  

��������). ! �����  ������  ����� ������� �������� � ������ �� �������
, � 

�� ����������) ������ ��������� � ��������������) ����������� �	�� ��� 

�
���� �������������.  

����� ���� ������� ����	����� ���������������, ���� �	�������, 	�� ��� 

���������� ���� ���������� � ����������. *� ������ &6& � �
��� ��������� 

������� ������ ���� ����������� �������� ����������, ���������� �� ����� 

������. ! �������� ���	��, ���� �� ����) �����  ����� ����� «����������» �� 



�����, ��� ������ ���������� �����)����� �� ������) ��� ��  �����) � �� ��� . 

����� ����, � ��	�� ������ ������ � ������ , �� ������ ���������, ������
���� 

������� ��� ����������	��, �� ���)���� ��� �������������.  

�:
.
����0� ���7�
�79;
� ��	7/���0 

!���� �������� � ���������� ��� ���������� ������� �� �����  ��������: 

���������� � �������
 (������� �������)), ���7�������� � ���������� ��� 

� ������ ���������, ����������, ���7�������� � ��������������� 

��������� �������� ������ ��������� �� ������	������ ������������, ����� 

����������, ��������� � ����������  ��������� , �������� ����� 
����������������� ������������ ����������� �� ���������� �������������) 

������������. *������� �������� ���������, ���������� ��� ����������.  

1. &$�* 2.08.02-89 «+����������� ������ � ����������».  

2. &$�* 2.09.04-87 «2��������������� � ������� ������».  

3. &$�* «*��������� ������������� ������».  

4. &$�* «"����������� � ������������� ���������. $���� �������������».  

5. «*������ ������) ����������� � �3» **/-01-93.  

6. &��*�$ 42-123-5777-91 «&��������� ������ ��� ��������) ������������� 

������, ���
	�� ������������ �� � � ���������, ����������
��� ������ 

���������».  

7. &$�* 2.04.01-85 «!��������) ��������� � ����������� �����)».  

!��� � ����������
 �������), ��������	����  ��� �����������  ����, 

 ��������	��  � �����������  ������), ������ �������������� �� ������������ 

�	����� ������������) '��������������� ���������-�����������	������ 

������� �����)���) 3��������.  

'�������������) ���������-�����������	����) ������ � �������� �� 

���������� ��������  &��������  ����� �������������� �������� � 

�	���������� '�������������) ���������-�����������	����) ������ 

�����)���) 3�������� � ������������ � «*��������� � '�������������) 

���������-�����������	����) ������ �����)���) 3��������», ������������ 

������������� *������������ �����)���) 3�������� �� 5 �
�� 1994 ���� : 625. 

&������������, ������������
 � ��������������� ��������) ������������� 

������ ���� ����� ���������� �� ����	�� � � ������������ � �������) 

������������), ���������) ������������������ ��������� �������������, 

���
���� �������
 �� ���� ������� ���� ������������.  

+�7����-��������	��� �������� ������ ��������� ������������� ������ 

�������
��� ��������) �� ������	������ �������, ����������� 

������������, �����������) ����	�  ����, ��7����-��������������) � �������) 

���������) ����������, ������������ �����) ��������) �������, � ����� 

������������������ ������������ � ���������) ������)��, ������������� � 

�� ���������-��������	��� �������. +�� ������ ����	��� ������������ 

��������������� ���������� � ���� �����) � ����������� �  ������������) 

����������. *��������� ������������� ������ ����� �����������:  

• � �������� ������� ������;  

• � �������� ������� ������, ����������� ������� ��� ����� � ������� 

��������;  

• � ������)�� � �����
 ����� �����	����; �� ������� ����� �������� ����� 

�����	����; � ������ ����� �����	���� (�������� ��� 	����).  

���������� ��������� ������������� ������ � �������� ������� ������ – 

�������� ������������) ����, ���
��) ����� ���������� ���� ������� 

���������. *�� ����� ������� ���	� ���������� �������	��� ������, ���� 



�����	����� �������������
 �� ������	����
 ����� ����� ����������� 

����������, �� �������� ����������� ������������� ������������ 

���������. $��� �������� � �������� ������� ������ ����� ���������� ����� 

��-�� �����  ������) ������������ �����������.  

! ������)��  � �����
 ����� �����	���� ��������� ������������� ������ 

�������
� �����, ����� ��� ����������� �� ����������� ������������. $������ 

����, �������� � ������ ��������
� � ������  ����� �����	����: ������� , 

���������� , �	����  � ��������������  �	�������� , �������  ������  

��������������  � ���������������-������  ������  ����������  

��������) � �. "��� ��������� ������������� ������ ������������ 

���������� � ����� ������, �� � ���� ���	�� ���������� ������� ��������  

�������) ������� �� �����������
��  �������� ����  �����). -���������� 

����� ���������� ���	�� , ���������  � ���� ����������, 	�� ����������� 

��������) ������ ������������� � ����  ���� , ������� � �� ���������� 

���������� ���� �������� ������ ������� 	���� ��� ����� ������, ��7�������� 

�������) � �������������� �����. !���������� ��������), ���������  � 

����� ������, �� ������ �������� 50 ����. &��������� ������ 

�����������
��� �� ��)����
���, ���������� � ���������������� ����������� 

������������� ������ ���������� �� ���� ������������� � ������������) 

�������������.  

���1����
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1. ���������� ����������), ������������� ��������  �	������, ����������� 

�������) ������������ �� ������������� � ������������
, ���� � ����������
 

������
��� �� ����	�� ���������-�����������	������ ����
	���� �� �  

������������ ���������� ������� � ������.  

2. +���������� ����� ����������� ��� � �������� ������� ������, ��� � � 

�����������, ���������-����������� � ����� � ������������ �������, � 

������  �����  ����  �����), � �����������  ������ , � ����� �� ���������� 

����������  � ���  ��7����� ��� ������������ ������
���� ��������. *�� 

���� �� ������ � �������� ������� ���������, ���� �, ��	����, ����� �
��).  

*��������������� �� � ����������) �� ������������� ��������� � ��������  � 

�����������  �������� .  

! ������  ��������  ����  �����) (����� ��������)) ���������� ��������� 

����������� ����) ������
 �� ����� 700 ��. � � 	����� �����	��  ���� �� 

����� 50.  

+�����������, ������������ � ����  ������ , ������� ����� � ��� � 

������������� �� ���, ������������� �� ����) 	���� ������. *���� 

����������������� ����� � �����  �������� �� ������� ����� ������ ����, 

��� ���������� ���� � � ��� � ��������, �� ���������. ,������� ������� 
�������� � ������ ����  �����), �� ���
��  ����, �� �������  �������) �� 

������� ����������) �� ����	�� ���������  �������	��  �������).  

3. +���������, ���������� ��������������  � ��������  �������), �  

��������� � ������������ ������ �����	����� ����
����� ���������) 

����������� ����������������, �� ������	����  ����������� �����������, 

��	����� � ����������� ������) ��������, � ����� ������� ����� ������
�� .  

4. *�� ������������� ��������� ������������� ������������� ����� �������, 

	���� ��������������� � ��������� �������� ���� �������� �� ����� � 

������-������, � ��������� ���� � �������� ��� �������� – �� 
� � 
��-������.  

5. $� ���������� ����������) ������������� �������������� ������� ��� 

��������) ������� ��������� �������� � ���������). *������� ������ 



����������� �� ������� ������) 	���� ��������� � �� ������������ �� �����  

����  �����.  

6. #�� ����� ������ � �����  �� ���� �� ���������� ������� ������������ 

���������� �����)���� � ��������, ������������� �� �������  � ������� 

��������, ������� ������  ������
� ������ ��������� �����)����� �� 1 � 

�� ��� �������.  

#��������� ������������ �����  ���������  �������  ��� – �������) ��� 

����� ������ � �����  �� ����.  

(������������� �	���
��� �� ��������� �� ����� 2/3 �  ��7���, ���� ����� 

�������
��� �	����� � �����������. *������� ��������������� ������������ 

�� ���������� �� ����� 25 � �� ����  �����, ������� ��� ��� � ���� �.  

���1����
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1. *���������������, �������������� � ���������-������� �������� 

�������
��� ����	��-�������) �� ���	����) ����������) � ������������ � 

������������ ��)����
��  ���� � �����. ! ��������  ������� �����������  

������) ����	��� ������� ���������� ���������� � ������������ � 

������������� ��������, �����	���
��� ���� 	������ ����� � � ���� 

��������. +�������� �������������  ������ �������
��� ������	�����) 

��������) �����).  

/������ �������� (�������, ������� �������) �������
��� ����������� 

��������� �������) ���������� � ������������ ����������.  

*�������� �������	��), ������
��) ������������� ����������� �������� 

�������� ��� ������������� ������� ��������� ����� � �  ������) ����� 

����.  

2. ! ������������ � �������������� � ���	��� ������ ���������� � 

����������������� ����� � � ����	�  �� �  ���������  ������������� ������ 

���������������� �� ������ �������� 200—210 !�/��. � ��������������) 

������ (170—180 ����/	), 	�� ���� ����� �	������� �� ����� ���� , 

������������� � �� ��	����� ������������ ��)����
��  ��������) 

������������� ������.  

3. #�������� ����	��� ������������� �������� ����	���� �� ����	�  �����  

�� ���������������� ������������ �� ������ �������� 70 !�/���, �� 

����	����) ���� ����� ���� 	������� 25-50 %.  

#�� ������������� ��������������� ������� ������������� ����	���� �� 

�������� ������, ���������� �������:  
• �������� ���������-��������� ������������;  

• ����������� �������� �����) ����	�
 ���� ����� ���;  
• ������������ ����
	��� ������ ���������� ��� �����
	��� �� ������
 

��������;  

• �� ����	�  �����  � �	�) � ���, ����	��  ������ � ������� ������������, 

������
���� � ���������, �������� ��������� �����������;  

• ���������������� ������������� ������ ����� � ���� � ������
�� .  

4. #�� ������������� ����������� � ������� � �����  ��������������  

�������) ������  ������� ���� �����:  

• ������ ����
���� �� ������	����� ������� ������������ ��
�;  

• �� ����������� ������  ��� �����	����� ����� �������� ������;  

• �������, ��������� � ����������� ����, �� ����) ���� � ��. ���	�  

��������, ���������� �� ����	�� �����, ������������� ������) �������) 

����������); �������, ��������� � ������������� �������� �� ��������� 



�������� ����, ���������� �� ����	�� �����, ������������� ������) �������) 

����������) � ���������������.  

5. ! �� � ��� ������������  ������  ��
� � �������, �����������  �� � , ��� 

�������������� ������������ ����� � ������� ��	��  �����������  ������), 

�� ������� ������ ���������������� ������-������� ����������, � ����� 

��������� �����)��� ������ �� ��������� (���
��, ���������� ������ � 

������ �����)����, ������
��� ������� ����	����).  

6. #�� ������ ��������� ��������������  �������) ������� �������� 

�����������, ���
��� �������
 �������� �� ������������ ���������. #�� 

��������� ��������������  �������) � ������� ������
��� ����������� �� 

���������������� ���������. ���������� ������������ ��� �������, ������ 

� �. . ����������. ! ������	��  �� �  �����������  ���������� ������������� 

������������� ������������� ����.  
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1. +�7����-��������	��� � ��������������� ������� �������) ������ 

�������������� ����������������� (���	�����) �� ������	����  ��������, 

����
	�
��  �����	��� ����� �����, ����  ������������� � ������) 

��������, ������������) � 	����) �����, � ����� �����	���� �������� 

���������) � ��������.  

$� ��������	��  ����������� , ������
��  �� ������������ , ������ �� ����� 

�� ���������.  

2. $���� � ������ �������) ������ ��������������� �������� ����������) � 

�����	����� ����
����� ���������  ����� � ����.  

3. .� ������	����� ������������ ����������� ���, 	���� �����	����� ��������) 

����� � ���� � ����
����� ����� �� ���� �����������.  

4. *�� ������ ����������) �������� ������������ �� ������������  ������) 

������ ����������, � ������  �������
��� �������������� ����������������� 

�� ������	����� ������������, ����� � ������ ������������ ������������, 

���������� �� ����	�� ���������-�����������	������ ����
	���� ������� � 

�	�������) ��������������� ����������� ��������� � ���������� ��������  

����	�  ���, ���������  �������������.  

*�� ��������� �������), 	�)��) �����, ������� ������������� 

������������ ��������������� ��������	��� ������.  

�1;
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1. $� ���������  ������������� ������ �
���� ��� � ������ ������ 

�����	������� ����������� ����� � �������� ����������) � �� �������� �  

��������� �� ������� ����
����� «*����� ����������� � ���������� 

�������� ������������� ������», �����������  ������������� 

*������������ �3 �� 13 ����� 1993 ���� : 332, ���������  � �� ������	����  

���� � �����, � ����� ���������) ������) � ������������������.  

2. $� ���������  ������������� ������ ������ ���������� ���������� 

����������  ���������� � ����������� �����:  
• ���������-�������	����� � �� ������	����� ���������� &��*�$ 42-123-5777, 

&��*�$ 42-123-4117, �������� ������� ��
� � ���������  ������);  

• ���������� � ����������� ����������������� ����� � �������� – � 

������������ � ������������ (/. 5061;  

• �������	����) ����������� – &��*�$ 4-123-5777, &$�* 2.08.02;  

• ������������) ����������� – '+&. 12.1.004;  



• ������������������ – &$�* 11-4.  

3. *��������� ������������� ������ �
���� ��� ������ ����� ������� 

��7������ ��� � ��� ����� ������ �� � ���, ���� ������ �����	��-

�������������� ���������. *������
��� � ��������
 ���������� ������ 

����� ������������� ��������� � ��	����� �����.  

4. $� ����������, ������
��) � ��������
 � �������) ��� ����������), �� 

����������:  

• ��������� ������	��-��������	��  �����;  
• ������������� ����;  

• ���������� �����)����� � �������;  

• �������� ������, ������) ����, �� ����.  

*������� � ���������������� ������ ���� ������� �� ���� � �����) 

�������) ��������� �� ����� 	�� �� 20 �.  

5. 2� ���������-��������	��� ������� � �������������� ��� ����� ������, 

����������� �� ��	����� ������������ ������ ��������������� &$�* 2.08.02.  

6. $� ��������� ������ ���� ������������ �����)��� �� ���, ��������, 

���������� � ��)�����  � �����)��) ��������, ������� ��������� � ������� 

������ �� �����.  

7. *��������� ���  ���� � ������� ������ ���� �������� ����������� 

��������� � �������������, �����	���
��� ���� �����) ������� ��������, � 

��� 	����: ����	�� �  ������� �������������, �����������, ��������, 

����������, �����-� ���������� �����.  

8. ! �� � ��������� ������ �����	����� ������������� �������� ���  

�����	��  ������ ����������) �� � �� � �� �� ��.  

! ���������  � ����	������ ���� � ����  ����� 50 ������ ���� ������������ 

��������� � ��� � �������� ��� ����������) � ��������.  

9. *��������� ������ ����� ������� � ��������� ��� ���, ������, ���� 

����������� ��� ������������, ���������� ��������, 
����	������ ����, 

���������
 � ������ ������, �� ����������  ������ .  

10. ���������� ��������������  �������) � ������������ � ��  ������ 

�����	����� ����������������� ��������� �� ������	������ ������� 

����������� � ���������� ��������, � ����� ����
����� �� ������	���� , 

���������  ���� � �����.  

������ 3�/�;��
6 3���3�
5�
6 �1;���������� 3
���
5. *�������� 

3���3�
5�
6 �1;���������� 3
���
5 � ����������� �� �  ��������������� 

�����	���� �������
� �� �����
��� ����:  

• �������� ��� ����������) – ������
�� (���
	�� ��������, ���������� � 

��������� �������), ���� � �������	���� (� ���������  � ��. ��������� , ��� 

������������ ������������ �����������, – ��� �������	�� ), �����, ������� 

���������, �������� ��� ����������;  

• ��������������� �������� – ����	�) �  ������) �� �, ��������	��� �� � 

(�����), �����), ������)), ��������	��) ��  (��������� �������������), 

������� ������
���� ������������, �����������) �� , ��  ��	��  ������), 

���	��� �������) � �� ����) �����, ���	��� � �������� ���� �������������, 

���������, � ����� ����� � �������	��� � ���������  � ������������� 

�����������;  

• �������� ��� ����� �  ������� �������� – � ��������� ������ ��� 

 ������� ����, ����, ����	��  ��������, ����� � �����������, �������, 

�������������, � ����� �����  �� ����, ��� ��������� �������� ��� 

 ������� �� �  ��������, �������� � ���	��� ����, �������� ����������, 

�������� ���������, �����	��� ��������;  



• ��������� � ������� �������� – ������� ���������, �������, ������� �����, 

������� ��������, �������� �����������  ����������), ������� ������
���� 

 ���)�����, �������� ��� �������� � ����������, �������, ������� � ��������;  

• �� ��	����� �������� – ��������������, �������������� ������, ������) 

���� ��� ���������, ��)������, �������� ��� ���������  ���������  ����� � 

�������������.  

&����� �������) � �  ������ ������� ������� ������� �� ��� � ����������� 

���������, � �����  �������� ����������� (�� ����� ��� ������������  

�������� ���������). #�� ��������), ������
��  �� �����, �� �	�� 
�����	���� ������ � ��������  �����, ����	�� ��������	��  �� ��, �������) 

�����) �����	������� ������ ��������������  �������) � �������) ��� 

����� �  ������� ��������.  

�3�������
� 3��;��
 3�/�;��
6. *������ ��������) ������������� 

������ � ����������� ��  �������� ��������������  �������) �������
�:  
• � �������� �� 1 ��. � �������) ������ (�������� ���  ������� ����� � 

�������������);  

• � �������������� � ������ �������� �����������
 (��������������� �� � 

��������);  

• � ���������� ������ � ����������� �� ����	����� ���� � ���� (�������� ��� 

����������)).  

!� ���  ���	��  ���	����� ����� ������ �������������� � ���	������ ������� 

���������. *�� ���� ���������� ��������	��) ������ �� ���	����) �� 

������ �������� 5 %. *�� ���������� ������ �������) � ��������� ��� 

�������������� �����������
 ���	��� ����	�����
� ������
 ������. ! 

����� ���	�� ������� ������:   

��� Q – ����	����� �������� ������������ ����, ���������  

 ������
 � �������), ��;  
q – �������� ������� ������� �� 1 ��. � �������) ������, ��.  
!� ������ ���	�� ������
 ������ ����	�����
� ��� ����� ������), 

���������  ������������� � ������ �������� �������������:   

��� � – ����	����� ������ ������������ ������ ���� (���); S – ������, 

���������� �������) ������������ ����� ����, ��. �. $� ��������� ������) 

������ �������
� �����������	��
 ����
 ������:   

��� ? – ����������� ������������ ������ ��������. ,��	���� ? ������
��� 

�����
���.  

�	����	
� 3�/�;��
5: 

���	�
	��	� 	���	 ��	����� ���
����:  

����	��-������  – 0,5  

����������	����  – 0,5  

�������, ������ � ������� – 0,4  

������������� – 0,4 

�������5: 

�� �  �������� – 0,4 

��
����������0� .�4
: 

0������) ��������� /� – 0,4  



�����������) – 0,28 – 0,3  

���������) – 0,28 – 0,3  

'���	�) – 0,3 – 0,35  

0������) – 0,35 – 04 

 ��2�0� 

&������) ����� – 0,35 – 0,4  

�� ����) ����� – 0,4 

+���
 ������ ���� ����	�����
� �� ��������� ���� ������ �� �����:  

S o = pW, 

��� � – ����	����� ���� � ����;  

W – ����� ������ �� �����, ��. �.  

#�� ��������), ������
��  � �����������������, � ����� ������ ���� 

���
	��� ������, ��������� �� �������	��
 (�� ������������ ����������� 

��� �������	��  ������
� �� ������� ��������). & ��� ����������� 

�������) ���� ����������� �� ���. 1.  

�
�. 1. ���3���8��
� 3�/�;��
6 � 	�:� 

 

����� 5  

�#'�� ���&�&�� ��������� � ��� ��%����! 

*� ��������
 � ������� ������ ����� ����������) ������ ��)���������� ���� 
����������� �������� ������� ������, ������������� � ����� ���� ����� ��)�����. 

.���� ������������ �� ������������ �� � ����)��, �� � ��������� �������, �� � 

������ �������, ���������� �� �������, – ��������� ����� � ������������ 

����������
.  

+��� /������, ��������) ���������) ����������, ������
��) ������ ���� 

���������� «&�����)� #�)���», ��� �������� ������������ ���) �����: «,� ���
 

������	����
 ������� � ��������� � ��������), � ������������. ����������) 

������ ��7������� � ���� � �����������, � �������
, � ��������� ������. %, ��� 

������� ��� ������������ �������, “���� �� ��������� ��� ��� � ����������� 

�������, �� ������ ��	����� ��������� �
��� �� ���  ���������)”»
[5]

.  

-����������� ����� ������ ��� ����, 	���� ��� ���������� �����������, 

�������� � ����� ������������� ��� ��	�� �������, �������	���. +������� 

 ����� ��� �������
� ��	��� �����	��  �������) ���� �������� ������ ���� 

���������� ������ � ���� �� ������. !�����
 ������ ����� ���	��� ���������, 

������� ����������� � ����� «�����», � ��������� ���	�
� ��, � ���� ����� 

�������������) ������ ��������: ������������� ������� �� ��, ��  ��� ������� 

�� �����)���� ����������; ������� ������) �����, �� ����������� ����������) 

�����)���) ������� �� ��; � ��������� ����� 100 �����	��  ����, �� 

�����	���� ��� ���� ��� ������� � �. �. *������������ �������� ������ ������ 

�������, 	�� ��� ��  �������� – �����)��, ��� ��� ������ ����������������. 5���� 

�������, 	�� ��� �� , � �  �����, ��� ��� � ������������. #�� ����������� �� 

���� ������ �������� �������� �
��), � 	���� �� ������� ��� 	���, ����� 

�������� ����	����� ������.  



.���� ������ ����������
��� �� ������ �������� ���������, � ���������� 

�������
� �� �-�������. $������, ���-�� ����������� �� � ���������  

������ .  
«Golden Tulip ����������� ���
 ����
 ����������
 �������
 – LODGE. ! �������� ��� ����� 
����������� � �����  ���� � $��������� . ,���� �������� LODGE ��������� � ������� ����� ���� � 

'�������, � ����� Golden Tulip Hamburg Aviation.  

LODGE – ��� ��������, ��� � �������� � ����� �����. ,���� �� ��������
 ���� ����� ��������, 

����� �����)�� � �������� ������ � ������) ����������. !���� ��
� �	��� �����, � �� �� 

�������� � 7 ���� �� 10 ��	���. Golden Tulip ��������� 	����� ��������� LODGE – � ������, �� 

�����, � ����, � ����. 6�� ��������� ������ ������� �� ������ ��������� �����, �� � �
��� 

����
���. *����������, 	�� � ������)��� ��� ����� ������� � ����������� �����) Golden Tulip. 

(��
 ����� ����������� �������) ���-������ �� ������������ 6���� ��� #�)��». 
���-�� �	����� ������� ������ ����), 	�� ����	�� ��������� ��� ��������� 

��������� ������. $������, ������� «�������», �����������
��� 

������������ � ��� 	���� � ������� ��������, ������� ����� ��������� 

����������.  
«�������� – ��� �� ��	����� �������, ��� �������� ���������� �������� ������ ��������� ��� 

�������, � �������) ����������) ���  ��� ��������
�� .  

����������� ��������
 �������
 ��������� – ���	�� ��� ��� �������� ��������������� 

����������) ����, ������������ ��������� ������������ � ������������ ���  ����������  �����. 

+���������� �������� �������� ���	��� �� �� ��� ������ ��� ������ � ���� �������� 

���������, ������) �������. �������� �������� �������������� ������ ���  �	�������� 

������� �������� ��������� – �� �������������� �� ����)����� � ���������� ������������». 
��������	
��� ����  

1. +����� �������� �������� ����������� ���������, ���������� 

����������� �������� 	���.  

2. +��������� ���������) ������) ��������� � ��	�� ������ ������������ 

����� � ����������� �������� ���������.  

3. *��������������� ��������� �� �����, ���������� �����������  

����������.  

4. ���������� ������������) ��������� ���������.  

��	�������
��
-���������� ����  

1. 6��������� �������): ����, ��������������� ��������, 

����������������, ��������� � ��������� ��������.  

2. +��������� ��������������� ���	�� ��
� (�� �� � ����) � ��������� 

���������) �������) ������� � �� ����.  

3. *����� � ����������� �� ������	������ ������������ � �� ������	����) 

������.  

4. ����������� �����	��  ���� � �	���� ����������� ����.  

5. +������ ������-�������� ���������: ������������, �����������, �	��.  
6. +��������� ��� ������������, ������ ������ ���������.  

7. =������ ��������� ���������, �������	����� ���������.  

8. $��� �����) �����:  

• ��������� ���� � ����, �������� ���������;  

• ������ ����;  

• �����, ������;  

• ����� ��������;  

• ��������� �����;  

• ������� ��� ����.  

9. *���������� �����	����.  

������
��� ���� (������-����)  

1. +��������� �������� �������� 	���.  

2. *���������� �����	��������� �����.  

3. *��� ���������).  

4. *��� �������� /��������  ��� ����.  



5. +�	�� � �������� �������  �������.  

��
������ ����  

1. *���������� � ����������, ��������� ���������.  

$� ������ ������, ���� ��� �������� �����	���� ��������� ������-���, � �� 

����� ��� �������� ������ �������� ���� �����������	��) ��������. 
���������� ���������� ��� ������������ �������	����� ��������� �
���� 

������, � �������������� ���	�������. ,����  ������� �� ��������� � 

����	����) ��������
��) ��������, � ����� ������� �� «�����������». & 

����) ��	�� ������, �������� ��������� – ��� ������������ ���� ��������� 

������; ���� ����	�) ����� ������ �� �����������; ������� � ���, �	��� 

���������) �������� ����� ���������� � ������ ���������� ����� �� �������  

������� . *��������� �������� – ��� ��������������� �� ������ ����	������ 

����������, ��	�� ��������� �������� ���7
������ �����, ������������� � 

����	����� ��������  �������. $� �  ����� � ��������� ��������, ������� 

����� ���� � �����  �������  ������������).  

��	 ��8�����5 	��.�3.
5 ���������? 

.�� ������� ����� – ��� ����� 	�� ��������� �  ��������: «��� �� �������� ��� 

�������?». $� ����  ������� ����� ��������, 	�� ��� ����� «�������», �� � 

���	�� � ������	����� ���������� ��������� ������) ���������. *�� ���� 

�
�� ����
��� �
���� � �����
� �� ���������, ������� �� ��������. !� ������ 

���	��, ��� ��������� ���), � ������� ���� ������������ ����������  

�������).  

� ������

 

6�� ��� ����������� 	���� ����� – �� ����� ������������, � ������ 

����	����� ��������� ����������, ��������� � ������� ����) ������, ������ 

������.  
«%������  ����������� ��������� “Scalini” ��	����� �� �������. +������ !����� 2�������	 

5���
� ������ � 2������ �
���), ���������) ��������  �����) ����������) �� ��. 

+����������� ���� �����) ���������, ����� ��� ����������� ����������� �������. ! ���) 

�����
��) ����� !����� 2�������	 ������ ��������� ������� ��
�����)�� ����������) 

������, �� ��� ����	������ – �������� ������. ! ����� �������� ���� ������ ������, ������� 
���� � ��������. .�� �������� ��������� “Scalini”, 	�� �-���������� ����	��� “������”. !������� 

���� ���������� �������� �� ���  ������ : ����������� �� ��, ���������� ���������, ��	��� ����. 

#����� ����� �������� ������� �������� ������ �����) ��������� “6������”, ����� �� 

����������
 ����� 0��������� ������ ���������� ����. 2����� ���������) “2���” 

���������������� ������. $� ���  ��� ��  �����  ����������� ������-����� “#�����) !�����”, �� 

����� ����� – ���� “3���-3��” � ����)��, � � ��������� – �������������) �������� “Scalini”. 

*��� �� ���-���� �� %�����, �������� ����)��� ������������, �������� ����)��� ��� 

���������� ���������. &������ ������� �������������»[6]. 
"��� ��	� ���� �� ��������  ������� , � ������  «������» ��������, ������ 

	���� ����� �������� ��� ��������������. &���������  ����� ����� � 

«%�������) 	����» ������� &�������, �� ��� �� ������ ������) ������ ������ 

����� �����, ��� ��	�� ����������, ������� ������ �  ����� ��� ��)���.  

� �;7;��
9 37����0 � �
�� 

������������ ����� '��
�02���, �
��	��� ��������� «�73�2��	
6» � 

$��������:  
«! 1998—1998 ���� , ����� ���� �������� ������� ���� ���������, �� ���������� ������ � 

����������, 	�� � ������ � ���	����� ������, � $�����������) �������), ��� �� ������ 



�������� ���������, – ��� ��������� �����)���
 �� �
. .���� ��� ���� �����, ���� $����) 

������ ����� ��������� ��������, ���� ��� �������, � �� ������� ����)-�� �������. 2 

���������, �������, ��������� ��� �������� ��	����. $�� ���������, 	�� �������� � ������) 

�� ��) – ��� �	��� ������������. ,�����, ��� ������������ “���	����)”, �� ������ � 

������	����� ������ $������ $��������, � ���� �� ������  ������), ������� ���� ����� ���� 

��������, ����
	����� � ���, 	���� �� ��������� ��� �� ���������) ����� �� �������, �� 

������. (� ������� ������������� �� (����� � �������� ��������� ��������. $� ���
, ����� �� 

��� ��� ����� ����…»[7]. 
- �
��) � ����������������� �������� �������� �������������� ������-�� 

����������� ���������� «�������	������ �����������» ����� ���� �	��� 

	�����. *�������� ������-���������� ����� �� ��������������: «*�����)��, 

���� ���� ����, ����� ����, ��� �����, 	�� ��� �� ������������?» &���� 
������), �� ��� �� ����� ������ ���������� ����
� � ��	��, ���������� 

�������
 � ������ «����
���� �����». %��������, 	�� ������ ������� ��) 

��� ���) �������� ������ ������� �������� 	���
 ������: ���� ����� ���� 

���������� � ��������, �� ��� ������, �������� ��� �����������, 

������������������� � ��	�� ������ ��������� � �� ������
� ���������� � 

���������). % ��� �� ������ 	������, ������) «�����, ��� ��������». & ���) 

������, �������, ��������) �����������) ���������� 3�� ������ �� ���� � 

������ �� ����  ����  ������� «������ (������� '����».  
«*������� � ��� ����� ����������) ��� ����� ����������� � ���� ���������� “Olive Garden” 

(«+�������) ���»), ���
��) ������) ���  � ��������� ������ �����. % ��� ������� � 

������, ���� �������������  ������� � ��������� � �����  ������� �� ��������� � ����� 

�������� � ���� �� �� .  

“Olive Garden” �������� ��)���������� ������
 ���: ��������� �������, ����,  ��� � ������ 
������ �������. $� ��� ���� �� ��� �� �  �����, � ���������� ��	�� – �� ���������. 8 ������� 

��������� ����������� ���������, � ���� ���������� �� ����������. +�������, ������ ����, 

������, 	�� � ������
 �� ����������. +� ������: “!�� � ������, ���?”. 8 ����� ������.  

#��� ���� � ���, 	�� � �� 	���������, 	�� � � ����������� ���������! .�� �� ����� ���������) 

������ ���� �����, � ��� ��������� ��������. &���� ��� � ���� ������� � ��������, �� � 

��������� � �����  �� �� � ��������	��. 8 �� ��� �� ��)��… $� ���� �����, ��� ������� ���. 2 

	�� ��� ��������?  

��� � ����, “Olive Garden” ��� ����������� ����������, ��������� ���������). 2 � – 

��������) ���������, � ���
, ��� �������������� ���������. "��� “Olive Garden”, ������ �, 

������ ������� ��� � ���) ������, �	��� � �� �����? 1���� ������� �-���������� ����������
 

����, ����� ���������, � ���� ��� ��	��� ����� ������������, 	�� “������ (������� '����”»[8]. 

�� �1��� 	�
���� 

$�� ������������ �������, ���� �������� ����	����� ���������  ��� – 

������ , ������ , ���� . +�7��������� � ����� ������ ��������, �
�� �� 
���  ��� ����� ����� ����������� ��������� ��� ����. $�������� �������� 

������ ����	����� �� ����
 ����, � ����������� ���������
� ���������� 

� � ����� , ���������������  ��� ���� ���� .  
«! 1994 ����, ����� �������� ���� �����-��������� “*������	”, ��	��� �������� �� ����. .���� 

������������ ���� ��������� ����	����� ������  � ������  ����������, ����  ����� �
�� � 

��������  ������ , – ������� ��������) ������������ 2����) /�����. – ! �� ����� � 

“�����������” �������� ������ “����� �������”, �� ���������� � ���� ���) �����: ����� 

�������� ����������� , ��������  �� ���������  �����  �����������. .���� ��� ��� ���� 

	��������� “�����������” � ����������� *������	� – ����������� ��������, ������������ �� 

��������  �������. 8 ����� ������, 	�� ����� ������� �����, � ������ �������� ���� �� 

������� �����	����� ��������� � ������� � � ���� � �� ���� ������ � �������� ����������. 

&� ������ �������� –  ���������� 2������ /������� � &�����) '�������� – � ���� 

������������� ����)�, ���� ������� ����) ����) �������  ������������ �����, ��� ���� ������.  

.���� ��� �������� � ������� "����, ������ ��	����� ������� ������� – �������, �������� 

�
���. '���-0���������) ������ ����
 � �  �����������. $� �� ������� ������) �����, � ��� 

���� ����� �  ��������. &����� ��������� ���� � �������� �� ������� � �����  ��������, 

������ ������ – � ����������. 3����� ��� �����	���� �� ���������, ���� ���� �����. “1��� � 



'���”, �������, � �������� � 5.30. (� ����������� �������
 ��������) �� ��. 8 �� ��  �� 

��������
 �������� ��
�.  

&���� ������ ��������� �������) �������� “*������	” �, ����
��, ��� ���� ������� � *����. 2 

���������) �� ��� ���� ���� �� ����� ����������, ������), ������, ������� ��	��� �� ��	��  – 

� ��� 	���� $����� /����������), 4��) &�������), #���� ��������, – �� � ����������) 

�������), �����), ��� �������� 9�������), 4����)… "�� �� ���� �������) � ������ – �
�� 

������� �
�� ������ ����. !����� ���������	����� ���� ������� ���� ������. $������, � ��� 

������ ������� ������� “+�����”, �� ������) ���� ���������������� ������� �� ��������	����� 

�������. +��� �� ���������) ����� � ���) ������� ���
 ����. *����� �� � “*������	”, � �� 

������� �) ��� �������»[9]. 

� ���/�8����5/ 	��	������� /���� 

#����� �� ������  ������ ������� ��������� �������� ���, ��� ��  �	��. 1���� 

������� ������, 	�� � �������� �� ����� ����� ������� ������ �������� 

������, � ��������� ���7
������ �� �������� ������� � ���� ����� ��������, 

������) �� ���� ���������. +������������� ������� �� ������ ��� ����� 

��	�� � ��� �����, ������� ����� �����	� ������ ������	����
 ������. 1���� 

��� ������ ���	�����, ������ ����������� 	���� �������� ��� ��������). 

$���� ��������� ��	�� �����, ��� ����� �� ������������
 ������.  

�����
5 ��������� «%�����5 ����», ����	������5 �
��	����/  
4�
��/ 

���2	��0/ 

“,������ +���” – ������������) ��������. $�� �������� �� ������ �� �������� 

*���������, � ��������� ��)���, �� ������ &����������. %������ ��� ��������, 

���� �������� �������, ������: ��� ��������� ��7������� ���� ��������, 	���� 

����������������� ���) ������. +�� �������� ����� � ������� , ����� �� 

��������  � ��������, � ������, 	�� ��� ����� ���� �� ��������� �������� 

�������. +�� ��������, ������������� ������������ � ����������������� 

���������: ���	��� ���������� �����, ����������� �����, �����������
 �����. 

! ���������� ���� ������ ������� ��������� �	����� ��� ������)�� ������ � 

���� �����, ������� ������� �� ������. .���� � ����� �������� �
�� ��� 

������� ����� ���������: �� �� �������� ������������) 	����, � ����� 

������� �����������, ��� �������. %����� �� ���� ���� ����������� ������ 

������������ �� ����������) �����. ! �� ����� � ������� �� ������ ��������� 

� ������� ��� �����������. %�������� ������ ������� ��������� 

��������	�����, ��	���� �� ���������� �������� ��������� “,������ +���” � 

�����	���� ��� ������������. &������ � ����
�� ��� ����������.  

(����� �� ���� ���������: ����� �� ���� 	������ �������� ��������, 

��	�������� ������� ��� �������
, � ����� ���������� �� ����������? +�� 
���) ��������������) ����� ���������, 	�� ������ ���������� ����������� 

��������������� ���������. +��� ����������� ������������� �������
 � 

��������� ��� �� ���������. ������� ������� �� ��������� ���) ��������, � 

��������� �� � �����. &	���
 ���������) ������ �����-������, ��� 

��������������� �� ��������� ������� ����� ������� �
����. &����-� – ��� �� 
�� ��������, ����� �� ���� ���� �
��), ������ ������ ���������, � ����� 

� ���� ����� ���� ������. 5����� �����������, 	�� ������� �� ��	��� � �� 

� ��� � ����� ������������ ������ ���������� ���� ������������. +����������� 

������ ��������� � �������� � ��� �� ����� ����, ��)�� �� ���	����� 

���������, �������� �����������) ��������� – ��� 	�� ���	�� ��	�������� 

�������� ���
 ������ � �������
 ���������. ! ����� � �� ������� ��� 

�����	����  ����� ��� ������� ������������ ������. 1 ��� – ����� �� ��� �� 

�����������
 ��������, 3 ���� – ����������) ���� ���������� �������� 

��������� � 5 ��� – �����, ����� ����� ������ ���� ���������, ���� ������� 

��������� ���������. 6�� ����� ���� ����������, ����� ����� �� �� � �.  

�������� “,�����) +���” ���� �������, �� ��� �� �������������, 

���������� �	����������. '�����) ����	�) ���� � ������� ��������, ������) 

������ � ���� ����� ��� �� ������������ ������. #�� ���� ���� �	��� �����, 	�� 

��������� �� ��	��� � �� ����� �����
� �����	���� ���������, ������� 



�����
�. &�)	�� � �����  �
��) �� �������� ������� ��������� ������� 

������������� ���
 ������������, ������� ����������) �����. $� ������ �� ��� 

���������
� ����������� �����������, �������	����) �������������. �������� 

����� ���� � 	���� ��������� �������, ��� ���� ����� ���� ��������, 

�������, ��� �����  ��������). $� � ����� ���	�� ���� ���� ��� 

����������), ����	�) �����.  
“,������ +���” – �� ��������, ������� ��	�� ����� �� ���� ����� ���������. +�� 

���������� ������ ���� �������, 	�� �������) ��)�������������. .����� ��)�� 

��)	�� 	�������, ������) �� �������� ���������� ���� ������	����) �������� 
������������� ,�����) +���. 6�� ���� ��� ����������� ��7������� � ������ � 

����� ��������� ������ ��������, ������ ����	����� ��������. 6�� �������� � 

�� ��, � ���������, � ������. (��������������) ����� ������������, ����	��, 

	�� ��� ��� ���������� ���������� � �������, �������� � �����)���� ����� 
�������	����. .�� ��� ���	�, “,������ +���” � ��	����� ��������� �� ������ (� 

��� ���� ���� ������	���, ��� ����� ��������� ��� 	�������) � ��������) ���� 

��������� �� ������ ��������.  

*����� ��)���������� �������� ����������. (��� ������ ����  ���������) ���: 

��	���� ��� �
��, ������� ������
� �� *��������� ��������� � “,�����
 

+���”, ��	���� – ������� ������ �� ���������  ��������, ��� 	���� ���������) 

��������������� � ��� ����� ���� � ������. -�� ������������� ����� ����	� 

���� ���������� �������. "��� � ��� ��������� �����-������ ����������, ��� 

��� ������ ������ ������� – �������	�� ����� ���������  ������� ��������� 

������»[10]. 

� ���1��8��
5/ /��0 

�������� ����� ��������� ��� ����� �� ���������)�� ����� �����, �� ����� 

�������� ������) ���������. ����� � ����	�
 � ������
 ������� ����� 

%�������, �������� ��������-���� � ����)��, ��� ������ �������� � ����������. 

����� �
�� ����� ������� �������������, ����������� ���������� ���������� 

� ������������ �� ���. #� ������ ��� �� ���������� ��������� � 

������������� �����������
 ������ �����, �� � "���� ��������� ��� ��	��� 

�������������� ��� ���� – ��� �� �����.  

�������� «-��������» 3�����
 �������. �����
5, ����	������5  �6�6 

��::/���, ������
.�6 ��������� 

«“=��������” – ��� ��������� �������������� ������� � �� ������� �����. 
����� ��� ��������� ����� � 2000 ���� ���� ����������� �������  ��������, � 

�������� ������� � �������, � ���������� ����������) ����������. &���� ���� 

����������� �� ��������� � ����, ����� ������. 6�� ���� ��� �����, ��� 

����	��, ��� �������… 8 ��������� � ����������� ����� ��������, � �����) �� 
��  	��-�� ������� ��� ������� ������. �������� ������� ������ ��������� 

����� ������ ��������, �����������, ���	�������. ! ������ �������� 

�	����� ��������� �����, ���������� �� $�
->���� � ��������� � �������	����) 

�������. & ����) ����) ���	� “=��������” ���� ��������� ������, 	���� 

����������� “�������
 ��	�� � �������)���� ��������”. %����� ����� ��� � 

���� ������� “=��������”. &��������� ������������� � ������
 �� �
 ���� 

����) ����
. *�	��� �������	�����? *����� �����, ����� 	�� ��� �	������ 

��)	�� ��� ��� : �����) �� 3������ ������ � ������ ������
��) �����, � 

�������� ����� � ����  ����� . ����� ����, ����! - �����  �����), �������, 

������, �� ���������� �� �����������  ������
, ���������  � �������� � 

������ 	�� �������� , – ���������� ���������) ����. #����� ����� �	�������, 

	�� ����������� �� �� – ������� ������ � ������, �� ��� ������ �� ���! ����	��, 

	���� ������� ��� �
���, ��� ����� ��� ����������) ���-����. (� 

��������� �������� ���� 2����� 2�����, �	����� 2���� #
�����. +� ������ 

������ ��� ���� ����� � ����) ��������, ������� �������� � �������. +� 

������ �� , ������) ���  ������� �� ������� ����� ������ – ��� ������� �� 
���������) � � �� �� ����� �������) �� ��, ������
 �����) ����� ��������� � 

�� ������ ��� ����� �����. 8 �	���
, 	�� ��� �	��� ������� �������� �������� 



� ������ ���� ����, ��� ����� � �������  ���������). ,����� � ������, ����	��, 

����������, �� ���������� �
�� �� ����� ������������ �� ���������� �������� 

���  ����.  
/��������� – ��� �������������� ����� � ������ �� ������ �������. +�� 

�������� ������������ Ecocert, �� ����� ������������� �  ������������ 

���� �������. $� ���� ��	� �� ����, �������, � ����, ����� ��� ����  �������), 

� ����� ���  ������� ��, 	���� ����� �� � 	�� �� ����������� �� ����� ������. 8 

������
�� � ����, 	���� ��� ������� ���� ��������������� ��� ��� � 

�������� ��� ������������ �����  ������� � �����������  �� ������).  

“=��������” – ��� �� ������ �������� � ���, ��� �����) ����� ������ � ��� ��� 

������ ������. ,���� ����� ����� �������� �����, ������������ � �����-������ 

������������ ������������. /��������� ��������� ������) ����� �� ������ 

������������ �����: �� �������) �� ������ �� ������������, �� ������� 

����� ����� �� �� ��������. ����� ����, “=��������” �������� ����� 

����������: �� ������� ��� ��  �����, �  ��� ������  ��� �����
�: ����� 

����� ���� ��)���������� ��������»[11]. 

� /����
 ���
 

! ������ ������� �������� ����������� � �������� ����-�����, � ��� �	�� 

������ ������� ���������, ������� ��� �� ���� ��������
� ���) ������. $��� 

�� ��������, 	�� ����� ��������� 	���� ��������
��� ��� ��������), ������
 

����� ���� �� ��������, � ���, ����������, �������� � ��������.  

&������ ����� ������� ����  ������������, ������� �	���
�, 	�� �������	�� 

«����������» � ���� �����-������ ���� «����������» ���������, � ���� 

�������� ������ ����������, ������� ��� �	���
� 	��-�� ����	�����. #�� ��  

��� ��	������ ������� � ����������� ����� ������. (�������� �  ��	�����) 

�� �����) «�����������) ��������» �������� ������� �������
 �����.  

$���
����� �� ����� ���������  �����)���  ������  ��������), 	�) ���  

�� ��������� �������), �������� ��������� ����������, ������� ����
��� 

��
	����� ��� ��������. ,������, 	�� ���� � ����������� ���� ��� ����) 

�� ������ ��������� ����	����� �������� , �� ������  ������ ������ – ���	��, 
� �  ��������� � ��������������� ���� �����, ������� �	��� ����� �������� 

���� ��	���
���.  

#�� 	������ ����������� �� ������	���� ���
 ������, ������� ������������� 

�� �����

 ������
 ��������
 � �������
��� ��� ������	����� ���������: 

«Buffalo Grill», «Bistro Romain», «Hippopotamus», «Batifol» � «Flo» – � �������� 

����������� .  

• !�� ��� ���� ������ � ������
: � ��  ��� �������	��) ���� �����.  

• !�� ��� �������
� ����� ����	����� �������  ����), ������� ���������
��� � 

�
��) ������ � ����� ������.  

• !�� ��� ���� ���
� «� ��������� ��)��» ������ ��������.  

• +�� ���	�
� �������	��
 ������.  

• ���������� ������������� �������� ���  ����) ������� � ������� ������ 

�����������������.  

• !�� ��� ����� �� ����� �  �����) ������. ����� �� �� ��� �������, � ������� 

��� ������� ����, ����
 �� ������� ������ ��� �� ���������, ������ �� ��  

������ ����������� � ����� – ������������ ����������) � �� ���� 100 %-�� 

����������) ������) ���������). +������� ������������� �������� – ���
, 

�����, ������, ����������, ����������� �����/��	�����/���� � ��  

��������������� ��������� ��������� �
��). 6�� ����	���, 	�� ��������� ���  

����)  ����� ����������� � ����
��� ������, �����  ����	�� , ����� ����� � 

�������� ����  ����������).  

*������, 	�� ��� ���  ���������  ����) �������� ������ �������� ������ �� 

����� ����������) � ���������� � ���������� �������	����� ������.  



Buffalo Grill. &��������) �����, ������) ����� ����	�� ������������� � ���
 

����� �������� ����-����������. ,����� � ������ . «$�����)» ������: �������� 

�� ����� ����. ,����� � �������  ����� ������������
��� – �����) ����������, 

������ – �� ���� ��� ��������� ����������� � ���	���� �����. ������������ 

����������� �����/���������). .��� ����������� � �� ���� ��
��� 

����������� �� ����������. �������� ���� ���������, �� ��� ����� �	��� 

����������.  

Hippopotamus. �������� ��� ��������, ������ � ������
 �������, �� ��� 

������ �� ��	�����. (��� �� ����� – �	��� ������  �������  ��	����. 2����� �� 

���������������� �����, �������) � ������
 �������. �����)��-���. 

�������� �������
 ��������� ���������� �������� �����. !���� ����� – 

������ «prime-site». $�������� ���������� �������� � �  «Hippo». -�������� 

��������, � ������) ������ �������� �����������. !��� ���������� 

����������� ��	�� «� ��������» ������� ���� ���������. '������	��� 

��	������ �������� � �������������. +������������, ���������� �������, ���� 

�� ���	��� � ���������� – �������. *���������� �� ����� �������-

����������.  

Bistro Romain. ��������, ���������� ����������� � ����� ����	���� � 

�����������) �����: ����������� ����������� � ��������� �����, ����� 

«��������».  

*������� �� ������� ������ ��	�����, �  ����	���� ��������� ��������. 

*���������� ���
 � �������� ������ ���������. 2������	��) �����, �������� 

�������� ������� ���������� ������������ ���������. !�����) ������� 

��������������. ����������� � ����  �������  ����� . 9�����) �������� �� 

������� ������
��) �������, ������� ����	����� ������) ����������������
. 

-��������� ��������, ������� ����������� ���
 – ���� ����, ���� ���� ������. 
(! ��� 	���� �����������
��� �������)��� ����.)  

Batifol. (�������� ����� – � ���������	����) ��������. *������������ 

������������ ������� ������ ������� ���� �� ����� ��
	����� ��������� � �� 

������� �� «����». *������, ����� ����� ���
 – � ��) ���� ���� � �������. 

%������
��� �������, ������� ��� �
���. -������ �������������. +	��� 

�������������) ������) 	��.  

Flo. *��������������� � ����� �����������) � ������� ������� ��������� 

���	��� ��������. �������� �������	�� ��������� ��������� � �������) 

�����������. «%�����	����� ������» � ������ � � ����������, ��������� 

��������� � ���� . ��������� ������ �� ������ ���
 ������������ � 

����������������, �������� �� ������) ������. *������� ����	�)���� ��	�����. 

9������ �����������.  

��	 ��6�
 ������
� ��5 ��������� 

$������� ������ ���� �������� � �
���. +�� �������, ��� ��������) ���, 

�������� ��
 ����� ����� – �� �������� ��������� � ��� ������. *�������� 

����� ���	�)�� ������� �	��� �����. *������, 	���� �������� ������, ��������� 

����  ��������  �������  ����� �������������� ����������� ��� �����.  

1. �����
2
�� «3��� ��6���
5». $� ����
 ������ ������ ���� ����	����� 

��������? ����� ��������	�� ��������
� � ����� ���  �
��)? $������ �� 

������� ������ ��������, ���������� �� ����������, �� ���������  ������). 

*�����, 	�� ����� ��� ���� ���������, – ��� �������� �������� ��������. #�� 

�	������ ���������, ��� ���������, ��� �������) ����� ��� ��� ������-���� 

������� �������� ��������
� �-�������. !�����, 	�� �����, – ��� �����	���� 



�������, ������� ���������. 1��� ���� �� ���� �
��, ����� ����� ��� 

������?  

$� *�����������) ������� ������� ���� ������� 	�)��� � ������
��� ��������� 

«#�����������». 0���)�� ����� ����� �������� �� «���� ����) ����», �� 

��������, ��� ������� ��������, ������ ���
 ���� � �������� ����� ���������.  

2. �
����� �� 3�/�;� ���1��8��
�: ����.
�.

, «/�����0� ��7�/0» 
 �. �. 
+� ���� ������� ��� �������: �������� – ��� � ����
 �	����� ����������� 

�� ����, ����. $�� 	�������� ������, ������
���� ��)�� ���. (������ 

�������
 ���� ����
 ���� ����������), �� ������ �������� � ������� ���� 

���) ������. -	����� �����, ������) �������� ��������), ������ ����� ������ � 

�������	����.  

1���� ������������� ����	�����, ���� �� ����� �� ��
	���  ����, ������ ��� 

��������� ��������, � ��� �����������. (���� ��������� � ������� ���������, 

������� � ���, ����� �������
� ���������� � ��
	���� ������, ��������� ����� 

�� �����, �������� �������� � ��� ����, �������� ��������� ���������  – ��� 

��� ��������, �����
��� ����������
. 0������ ������� ����� �������� � 

���������� «��������� ������» � �����
 �����������. $� ����� �� ����  

�������) �������� �������� Ka ��� ����) �� ������) Ford. 6�� �������� ���� 

����������) � ������� ����� ��� �� «(�����» – ����� ���� ������, ��� ���� 

����������. (���� ������� �������) ������� ����� ���  ����������� ����� 

��� ���������. ! ���� ���	�� � ��� ����� �������	�� ���������, 	���� ������� 

�����.  

(���� ��� �� ���������� � ���������
 �����, ������� ������������� ��������. 

,� ����������
 ����� (� ����������� �� ��������� ����	�) ������������ 

���������� ��� �� ����� ����  ������-����������, ��������-����������, ����� 

����������� �������� ����� ���������. *����������� ����� ���� �	������: �� 

���	��� ������ ����� �� ��� ��������, � ��, ��� ������, ���� ������� �������. 

+����� ������ ��������� �������
� ������ ������ ����� �������).  

! *��������� ��������� ����� ����� �������� ������ «(��������». !��	��� 

���������� ���) �������� �������� ��������� ������, �����������. $� ��� 

���� �������� (������ � ������������ ��������) �� ���������  ������������  

������) ���������, � � ����� ������ ��� ������, ��� ��� ������� �� ���� 

��������� ����� �������).  

+���������� � ��������� ��������� ���� �� ����� ������ ���� ������������  

�����������) � ���������� �������� ���������, ������ ������) ���������. 

/���� ����, ����� ������������ ��������� �������� ��������� � ������ 

������������ ��������� ��������������) ��������. 0��� �������� ���
	��� 
� ���� ��� ����� �����  ���������, �� ����������� �� �������� ��� �� ����� �� 
��
	���  ��������� ��� � ���������.  

"��� �������������� ��� ������, ������� ������� ��� ����������� �������) 

����������, ���	���� ������� �����
��� �������.  

*� ����, ��������� ����) �����. 5�	�� ����� ��������������, 	�� �����, 
�01������ ��5 ������
5, 
/��� 3���8
�����0� 	������.

. "��� ��� 

����������� �����, ��������������� ����������. .��, ���� ������������ �� 	�� �� 

�� �� �����  ���� ������� ���� ��������� «2���». ����������� ����� 

������������ ���, 	�� ��� ����	���. +� ��������� � ��7�����, 	��, � ������ ��� 

�������, ��� ����	��� «/��». ����������� ��������� � ������� � �����, 	�� �� 

��������: ��� �-�����)��� – «���», � ����������� ����� – «�������������) 

���». *������� ���������� ������.  

0������ �������� – ��� ��������, �������� �� ����) ����
 �������� ���������). 

%������) �� �� – ������� � ������� ����� ��� �������	������ ����� ���	���) � 



��������, �� ����������, �� �� ���� ������ ������������ ���	���� ���  ������� 

��� ������) ���������.  

3. ������
� 3���3�
5�
5 ���8�� 10����3�/
��9;
/�5. "��� ����� ����� 

��������, � ��������� ����� ���������� ������� � ��������. *������ �������� 

�������� �� «�������������» � ����� ����  ������ � �����). «Bourgeois Pig» – ��� 

���������� ���� ����)�� � 5��-2��������. «$��  ������� �������� ��������, 

����� �� ��������� � ����, – ��������� ���  �����. – 8 �������, 	�� � ���� ��� 

������� �� 3������, � � ������ ��� �������� ������� ��� � ��������� ������� 

����) �����: “�����)���� ������”. *� ��� �� ��������, �� �� �������
 

������������� ���� ���������. '���� ����� �� ��������
���. +�� ����� 

�������
� � ����) ������� � ������ ����� � ����) ����)��».  

9��������� �������� �������� 3����� � ��2	
 ����
5 ��:����:

. "��� ��� 

����������� �����, ������� ������ ������ �� ���, ��� ��������, ��� ����� �	��� 

������ ������ � �����	����. 6�� �������� ������ ��������  ��������). #�� 

�������  ��� ��� ���	�: ���, 	���� ���� �����������, ��� �� ����������� 

������ ���� ����� 	������� � �������
�����. #������	�� �������� 

Schweppes, Huch Puppies. $���� ������ ������� �� ������ �������� 

������������, 	���� �������� ���� ��������. 2 ��� ��������� ���
� �� ��� �� 

����� �������� � ���� ������������, � ��������� �� �����  ���������  

����� , ���	��  ���������) � �����	����  �������
��� �	��� �������.  

& ��	�� ������ �������� �������� �������� ��	�� ����������� �����, 	����0� 
��2
��9��5 � 3���04 17	� ��:��
��. /�������, �� � ��  ����������, ������� 

����� � ��	��� ����� �� ��������-�������� ��� � ���������) �����, ������� 

������ ������ ���	��� ����� �� ��������� ������������.  

4. ������
� ���8��10�� 2����0/. #������ ���������, ��������� �����������, 

�������� ������. +������� ��� ���� ������� � ��������� �������, ����� 

�������� ���� ��	��� ������ �� ��������, ���� ������ «��� �� ������ �����». 

*������� 4��) *������ � ���� ����� ��� ��������� �� ���� ����
: «*�������! 

6�� �� �����: ���
	�
 ������� ������� ���������, �����
 ������ �������� – 

�������, ����) � ���������� ����������� – #������ ��������. *�������… 

����	��, ���� ����
 ��������� �� �� �������� �������. &�����. &��	��� 

���������� ��������� “��	��)”, ���� ��������� ����� – “���
������”. '��� 

������ ��������� �������� “- ���� �����” – � ����� ��������, ���������) 

��������, ������� ����� ��������� ��������� ������ �� � ������: “- ���� ����� 

�� ���������!” $� ��� �������� ���� ����	�������) ����������) – �����)�� 

������� �� /������� ������. %��������, 	�� ���� � ���������� ��������� 

��������� �� ��� �����  ���� �-��������� – �������� �����. ,� �������
 

������ ��� ������� � ���� ������ ����� � ���	�� �� ���� ������ �������: “�-

���������-�-�!” *�	��� “���������”, � ��, �������, “������” ��� “?�����	��”, – 

����� �� ����. *����
 ��	��� �������� “���������”, ���� “��������”, 	�� � 

�����-�� ����� ��������������� ������) �����������) ��)�������������»
[12]

.  

*���������, ���� ��� ���-���� ����, ������� �� ���������� � ������������ � 

��������, ����������� �������� ��� �������
� � ������������ � ������� 

���������. .�� � �����
��� �� «+����» – «������», �� «8����» – «*������» � 

����� � ��� �� �� �. +���� � �������� ������������ �� ������ ��� �������, �� 

� ��� �������	��) �����, � ��� ��������. 6�� ���� ���� � ����� ����. +���� 

Hilton London Kensington Hotel �� ������ ������ �� ����� � ������� � 

��������� ����������, � ��������, ��� ������, ������������� �������������) 

��)�� 5������. $� ����� ���� �� �� ������ � ��)��� Holland Park, 	�� � ����) 

������) ������) 	���� ������. &������ ������� � ����� Crowne Plaza Hotel 

Beverly Hills, � ��, ��������, ������ ������ �������, 	�� ������������ ������ � 

/������-0����? +���������. +���� �� ������ �� ����
 ���
 �� ����� �����, � 



5��-2��������. !�����, ��� ������� �������
����� ����	�� �������� ������ 

��������� � ����� 	���� �����	���� � ��������-������� � ����������� ��� «���� 

� ��������� ��������». ,�������� ����� ����� ������ ����������� �� 

���������, 	���� �������� ����� – ���� �� ���� ���, � ���, ����� ����, ��� ��� � 

�������.  
5. 6�� ����� �� ������ ���� ������ ��� ��������
��  �������). =�����) 

����	��) ��1�� ������
6 /�8�� ��3����8�����5 
4 9�
�
2��	�6 �.��	�6. 

6�� ����� �� ��-�� ������  ��������� � ���) �������. *����� ��� �������  

������������� ������ �������) – ��������� «���������� ����». 1�� ���� ����, 

��� ������ �����������, 	�� ���-�� �� ��� ����������. 5�	�� �������� ����
 

���� �������) ��� �� ����, ��� ����� ������ ����	�������) �����. .����� �� 

���� ���������, ���� ��
�������� ���� �������� ��� ��������� 	��)-�� 

�������������
 – � ��� ���������� 	���� ����� ������������. *����� 

���������� ��������� ����� �� ������������. ����� ����, ���� ��������� 

�������� ��� ���������� ����� ���������. !� ������ �������� � ����� 

��������, �������� ����
-������ ����� ��� ���-������ ���	� ���������� 

 ������ 	���� ��������.  

2 ����� ����� �������� ��������. &����: �� �������)�� ������� ������
 

������������������, 	���� ��������� �� �������� ����. 2 ����� �� �������)�� 

��� �� ��  ��, ��� �� �������� ������ – � ���� ���� �	�����) ��� �������  

�������������� �� ���� �	��. $� ���) ������ ��	�� ����� �� ���� ������� 

���������, �����  � �����������
.  

����  �������) ������� ��������? *����� ����� � ������������� � ������	���), 

� �������  � ��	����� �������  ������ (�������� ������ &����-*��������� � 

��������  �� ���� ������ � ��� ��������
), ��� �����
�� �� ����� � ���� 

�  ��������� ��� ���������  �����. !�-����� , ������	���), �� ������� ������ 

���� ���
� ����
	�������� ����, �������, ���� �� ��������� ������������ 

��� ���������) ������������. !-������ , ��	�� ���)�� ������������ � 

������������ ���������, ��7�����, ���������  ������� ���������� ����. !-

	������� , ������������ � ������������ ��	��  ���� ������  ��� ��� �  

��������. 

"�� ��������� �����. ! ����) �������) ����� «��	7����� ������» ��6 

������	
 (Guy Kawasaki, Art of the Start) ����: «�01
��6�� 
/5 
�
 ������
� � 
7/�/, �� 
�
�� �� 	�/3��/
��». +� ���� ��������� ������� ������� 

�������������� ������������ �� ��� � ������ ��������.  

• ��1���6�� 
�3��������
5 .
:�. 6�� �� �� ����, ����� 	�� �
�� ����� 
����������� � ������������: ��� ������ ��� �������� (������, «*���) ����») � 

�����	���� – � ����� (1, 2, 3) ��� � ��	��� ����� �����
 (����, ���, ���).  

• �01
��6�� ������
�, 7 	������� ���� ���1������
 �������. ! ������ ���� 

�������� ������ ��)�� � �����
 �����
 ��	� � ����� ��������. $������, �
�� 

«������» ��������� (�� ����� �������), � �� ���������
� � .  

• & �������  �� ������ «������» ����� (�� �������� �������) ������� Google), 

������ ���� 	���� «������ ����� � ���� %�������». *������������ �� ��������� 

�������� &���� ������� (Steve Rivkin): «6��� ����� �������� ������������ � 


������ � ������� �������  �����, ��� ��� ��������� ������ ��������. /����� 

����������� ��������� �� ������».  

• �����6�� ��	, 2��10 ���� ������
� ��72��� «3�-���1����/7» (� ��� ����� 

�������� ������������� ��������). ,��	���� ������ �������� �� ������ 

��������� 	��-���� ���. !�� �� �) �����: Claris, Clarins, Claritin � Claria. 2 

����� ����)���� ��������, ����� �� �������) ��������� � ���������, � ����� – 

� ����������� �����	���
, ��-��)�-���������� � ����������� 

��������������  ��������. &�����? .�-�� ��…  



• ������
� ���8�� 10�� ���
2�0/. +�� ������ �� ����� � ������ ���� 

������������. *��������� ������� ����� ������� ����� ��������. *������� 

����) ������� ��� �����	�� � ������������ ����  ������, ��� Beautifly (������� 

���� – beautiful � fly – 5���
��� ���������), Delcatty (delicate � cat – !������) 

�������), Flygon (5����), !�������) � Huntail (+ �����, 1������� �  ������), � 

�� ����� �)����, 	�� � ���
 � ����, ������ � ������ �  ������ 

��������������� � ��������.  

��	
� 10��9� ������
5 

*�� ������ ��������� �	��������� ��� ������� �������������, ������������ 

���������, ���������, ������� ���������, ��������, ������������ 

����������� ��� ������) �������) �����.  

1�� �������� ����  ������� ������ ������������ ���������, ��� �������
��� 

�� ������ �������, ������� �� ��� �����������, � ����� �������������� �� 

���) ������ �����
��� �� ���.  

• 1���� ��������������� ����������
� ������
5 3��:
�9, � 	��������, �� �� 

���������. $������, ���������� ���������� ������ �� ��, � ��� ���������� 

��� ��� ���� ������� �������� ��� � ��������� ���������, ��� � ��� ��������. 

+	��� ����������, �������, ��� �������������  �����  ���������� ����� 

���������������
��� ��������, ��� «.�����», «Fich House».  

• "��� ����	�
��� ���)���� ��������� �� � �� ��, � � ������) ���������, 

�������, ��� � ����� �����������, �� � �������� 	���� �������� ���) 

�����������: «*�������», «2� �������», «*��� �����», «$� *��������)».  

• ��������� ������ ������
� 3� 
/��
 �������.�. 6�� ������ ��������: 

��������� ��������� .������, *������, ����	��� 3������, ������������ 

2��������� �������� ���  �����, ����� 	��  ����� (��� ��� ����) ��	�� 

����	��� �� ��	�����. .����  ����� 	���� �� ������ ��������� ������ � ���	�� 

���������������, 	�� �������� �  ���� ������� ������. "���, �����, ������, 

������� �������
�, 	�� ��� � �������� ����� � ������� ������  �����) ������.  
+��� .������, �������� ����������  ����������) ������� � ���� ����������, 

	���� �������� ��)�� �� ���������) �����������) ����� ���������� ���
 

������
 ��� �������� �������	����) ������� � �� ���� ���������� ������ 

������������ ���. ����� ����� ���������� ������ �� ������� �-�� .������� – 

*������
 .�������, ������) �� ������� *���� I ��)���������� ������ 

����������) �������. %� �� ���� *����	��) ���������� �� ���� /���) ��� 

�����	�� ��������) ���������) ���� .������� , ������) ���� �������� 

�������) �����. #��������� �������-�����, � ������� �-�� .�������-��������, 

������ ���� ��������� �������� ������������ ��� �� ��������� � 

������������� � ������ premium. 0��� �� ����� ���� ����� ��� ����� � 

�������) ������� Weerman,  �� ��������: ��� «.�������» ���	��� ���� �� 

�����, � ������ ���������� ���� �� ��������
�, 	�� �� �������)-������� ����� 
�������) 	������, ��� �����������.  
6����������� ��������� �� ������� 	���� ����������
� ���	���� ������  ������) ��� ����) 

����� ���������. $� ����) ������ ���� ��������� �� � ���) ���� �� ������������� �������
. 

%����� ��� ������ ���� �������	�� ������ – ����� ���������� ������� �����������: «8 

��)���������� ������
�� ������� ������ ��� � “�������� ��� ����”, � ��� ����� ��������� – 

“���������”. &����������, ����� �������� ����������) ��������
 ��� ����, 	���� ���� ��������� 

���� ��� � ������ ��� ��������� ������� �� ����� (��������� – ����� �������� � ��������, 

��������� � ����������, ����  ��������  ����-�������  ���������� � ����������) 

����������) ������, – ���� ��������) � %������ ����������) ������. – ����� � 1989 ���� 

����) “���������” �������� � *��� -.����, ��� ��������� ������) �����. “$�, ��� �)��� � 

�����������) �������� ��� ������� ������� ��
��? – � ������) �������� ������. – $�, � ��	��� 

���	�� ���������, ���������������������� ����� � �������������…” *����� ���, � ������� 



��������� ���� �������� ����: “���������” ���� ���������� ����� �� ����  ��������  

���������� '��-#���…»[13] 
• %����� �����������  ���� ����������� � �������� 278�� 
/5 – �� �����	����) 

�����, �� ����������� � �. �. #������� ��
���������, �������� �� ����� 

���������� � ������ ������, � ��� ������������� �������) ����� ����� ���� 

�� �������������. .�� �� ����� ����� ������������ � ���, ������� ������� ��� 

(�������, 0���-������ ��� ����)-������ 2������� ����� ������ � ������ � 

������������� �������. !������� �������� ������) ����� ���� �������. !�� 

 ������ ���������� ������������� ���� «����) 1��»  ����� ���	��� ������� ��� 

«����) 1���)�». $� ���������� �� ������������ ��� ������: ���, 1���)��, �� 

����� 	��, ����
�, ������ ��� ����� ���������
�. & ��  �� ����� ��� ����� 

����� ���, ������ �����������, ��� 	�� ����������) ����� ����� ��������� 

������� ����� ����	��, 	�� ������� � ��������.  

• ������	������ ����� �	����� �������� � 
�3��������
�/ ������:
2��	
4 
��
/������
6 – «*����», «=�� �)», «(�����». $� ������ ��� ������ �����, 

	�� ������. .�� ���� ����� �������� ��������� � ��������
 �� �. .������� 

��������� ������� ������������ � ���������	����� ���������, ��� �������
��� 

«+�����», «/�������» � ������ ����� ��	��������� ��������� � ������������ 

�� �. ! ��� �� ��������
 ������ ����� ������� �������� � ���������� 

������	����  �����), �������, «2����», «8�».  

• $������� ��� ��
�
�����6 ���
	
, ��� ��� ��������������� �������� 

��������� ���������� ������) ������ �������. «*���	��� �  ���� ������� 

�������-�����������
, – ������������  ����� � ���-���� “(����-2���������” 

#���� 5���. – 2 ������� � ����� �� ������ “(����-2���������”, ���� � 

���������) ����� ���) �������� � ���, 	��, ���� � ������ ���  ����, �� ����� 
������ �������. 8  ����, 	���� ����� ����� ������� – ��� �������!» & 

����) �������, �������� ��������, � �����) ������� – ������ � ���� �����), 

�������� ����� ������� ���� �����������) ����������. !�������, ������ �� � 

����� ����� ������������  ������ ��� �������������� ������.  

! ����) ������ ������� �������� ��� ��� �� � ����, ����� 	�� �������� 

�������������) ������ – ������ �� ������ ����) �����������), ������ 

��������. ! ������ � �����)��� ���� ���� �� ����� �������� ��������-������ 

�� �����������  ����������) ��� «�� ������)» �� ����)-������ ������	����) 

����. *��� �������� ���������� ����� ���������� ����. 0��� ��� �����, 

��������, �������� �� � �
��� ������ ����.  
«2�� 2����, ������) ������ ��������) �������� “*������”, ��������� ������� ����� 

���������� ����� (��
 =����� ���� ��� �� 0�)�� � .���-2��� � ������ �� ���� ������ ��� 

������� ����� “%�� *����”. =���� �� ������ � �������� ��� ��������� “%�� *����” (	�� �� 

����������� ����	��� “����������), �������”, �� ���� �� ���� ���� ������� ����� “���”). 

(���� ����, �����, 	�� ��� �	��� �
��� ��� ����� � ��������� ��� � ������� ����� � ��� 
�����»[14]. 
• &������ ����� ��
/�������� ������
5 �� �����  ������, �����  �������. 

«/���������», «La presse» – �� ������ �����, �� � ���������� ����� ����� «James 

Cook»  ����� ���������
��� ������������ �������� ������  �������. 

#������ �� ����� ����������� ���������� � ���������, � ������ �������� � 

������������� ��������  �����), ������ ���������� �������������.  

"��� ��������, ���������� � �� �����  ����	�����, �  ������������� ����� �� 

���� �������	�� ������). $� ��� ����� ��� ����� �
���������� �������������, 

�������� ��������� ����� ��������� – ���� �� ����  ����
	�������  ����� 

����	����� �� ���� ������ ������������ �������.  

����� 6  

�#'�� �'���������! �"! ��������� 



6�� ������������) � ���������) ���, ������) ������� ��������������� 

�������. $������ ��	���
��� ����������� ������ � ���������� ������������ � 

�������: «(� ����������� 	���� ��� ������. $�� �����…» 6�� �������� ������ 
����������������) �� �� � ������ ������������: ������� ��	����� ���������� 

���� �� ����� 	�� �� ��� ������ �� �������� ������. ��� �����, ��������� �� 

������� �� ��� ��� ���) ��� ������������? $� ������� ��������� ������ «���� 

������������» � «��������������� ��������� ������������». *�� ����� 

���	�� �������������� ��������� ������ �� ������ � ���������. +����� ����� 

����� ����� �������� �� ��������������) ���������. +�� ������������ �� 
�����
��  ���	���): ����, ����������� ��� ���, ��������� ��������  � ����-

������	��  �����, ������� ������� �� ����������
 � ������ ������  	����). 

*���	����
 ����� ���� ������� ��������� �� ����	����� ��� ����������� 

������������. ! �������  ������  ����� , �������, ��������������) 

������ ������� ������� �� �����-���� ���. 6�� ������ ����� ������� 

��������������, �� ��	�� �������� �� ����������������� ������.  

+��	�� �����	�� �������� ��������� ������������ � ������ � ��� ������� 
����� �� �� ������ ���������. *���� ����� ���������� ������, ��� ����� ���� 

����� ����������, ��� ����� ������������ �������, ��� ����� ��������� 

������������. $� ����� ��� �� ������������  ����� �������� ���������? 

&������ �����) ��������� ���������? (���� �� 	���� ������������ ���� 

�������� � ���? !�� ��� ������ ����
��� �� ���� �������� ������ – ������� � 

��������� �� ��,  ��� � ������ ��������� ����������� ������, ��� �� ����� 
���� �������.  

��6�: �1��7�����
� ��5 ���
 	�:� «�����
�» 

-�����
��) ����
 ���������� «!�����» ��������� � ���������� ������ ������� 

� �������� ��� ������ ������. ! ��� ����  – �������� ���� ���� ����������) 

�� �� �� ��������� «�������». ������ �� ��� ������������� ����	� ��� 

����������.  
«6�� ���� � ������ ��� ����. %���������
 �� �
 ��)	�� �������
� � ������� ������� ����� 

“IL PATIO” ��� “MAMA ROMA”, �� ��� ���� �� ���	��� ���������� �������� � ������. "��� 

��������� ����������� ���������, �� ��� ���������	��  ����������, � ������  ������� �� ���� 

����� ��
� ����������) �� ��: ����, ����, ������� � �. 2 ���� ����������� � ���� ����� 

���������  ����� �������
��� ������ � ���������	��� ��������. (� �������, 	�� � “�������” 

����� ������) �����: � ��� ����� ������� ���������� ������, � ��	���� � � �� ����� �
�� ����� 
�� ����� ���� ��� �� ����) �����) ��� � ��������) �������) �����).  

(� ������ �� ������� �����������  ���������) ������ “��������”. +��������� “�������” – 

��� ����, � ������� �������� � ��������� �����������
� ������������ �����
. *������������) 

������) 	�� ��	���� � “�������” – 400 �����), ������-���	 – 150 �����). &����-��� – 160 �����) �� 

���� �� �� ��� 210 �����) ��� ������	����. ! ����� ���
 ����� 50-�� �����), ���
	�� 

�������. $��� ���� – ���� ����
 �� ��� ������ ������, 	�� � ���	��� ����: ������������ ������ 

������, ������� ������� ����, ����	��� ���������,  ������ ����� � ������, ������������ 

������������ – ��� ������ �������� �� ������  ������� ���������.  

&��� ����� �������� �� ������ ���� ������������ ���, ������ �� ������  ����	��������� �� 80 

�����	��  ���� (25 ������). *������ �����) ��	�� – ����� 250—300 ��. �, ��	�� ������� 

����� ����������� ��)��� ���, � ��������� – �� �� � �������� ��������.  

(� �������� 	���� �������� �������, �� ���, 	���� ��������� �� ����������� �� ����� 

����������. +��� ���� ������ ����������� ������������� ������ �� 20 	������, ��	�� ������) 

	�� �� ����� ���������� � ������  700—1000 �����)». 
!�� �������, ������� ����� �� ��������� ��� «�������» �������, 

������
����� ��������������� �������������.  

�����
� 3�����: 	�/3��
5 «�74/
���» 



!�-���� ,  ������� �� ��������, 	��  �����) �������� ��	������� �  �����) 

����������� �����������, �  ������ ����������� ����������� ������� �� 
���������� �� ������	������ ������. +������� ��� ����� ��� 

������������������) �� ��, � ������) ����� ���� ��	�. *�������� ���������� � 

������������ ������������ ������� ���������� ��������������� ������ � 

������� ������ ������ ������) � ������).  

1�� �� �������� ������ �� ������	������ ������������, �� ��� ������) ����� ��� 

������������ ��
� �
��) �� �� ������ ��������. 6�� ����, ����	��� 

���� �����,  ���������� ����� � �. �. $��� ������� ��������� ������� 

������������ ��� �����)��� , ��� � ����������  ������������). *������ 

����)�� �������� � ���������� ������������, ������� ���� ����� ��� 

������������ ������ ��
� ����������) �� ��.  

$�	��� � ����. &��� � ���� ������������ ����� �� ���� � ����	��) ���� 

������  ������ ������ ���� ����� �� �	��� �������, �� �����
��� ������  ���. 

,������, 	�� ����� �� XIX ���� ����� ���������� � ���������� ������, ����� 

����� ����������� � ���������� �� ����� �� �������  – ��� �����. &������ 

������ �� ����� � ������ ������ ����� ��� ���� ������, � ���� ����� ������ 

������
��� ������ �������������� ������. ������� «�� �����» ��������� 
������) ����� ������������������ ������������ ������������ ����� Fimar ��� 

������������ ����. ������� Fimar  ����� �������� � ������. (� �������� � 

���� ������������� ��� ����� � ������� � ��	����� ������������ �� 

������������. (� ����� ��������� ��� �������������  ����� ������) �� 7S 

�� 50S. +�7�� ���� – �� 7 �� 50 �, ����������������� �� 28 �� 180 ��. 6�� 

��������� ������, ������� �������
��� � ���  �������� : � ���7����) � �� 

�7����) ����).  

#�� �������� ���� �����	��) ����� �������� ���)��� Fimar IMPERIA. 6�� 

��������� ��������� ������, ������� �������� ������������� �� ��� ����� 

����. +�� �	��� ����� � ������ � ���������.  

$� 	�� ��	�� �������� ����? %��������, ��� ��������, ���)�� ��������� 

��������� � ����) �� �� � �	��� ������
�, ����� ���������������� ��
��, 

������������� � ���������� �����������) ��������, ����
��� �� 

������������. ! %����� ����� �����
� � �������  �	�  �� ���������� 200—

215 ��������. ��� ��������
� ��������������� ����)���, ��������� ���� 

������ ���� �����) � ���������� �� ����� ��� �����. ,� ���-��� ������ ����� 

������ ����� ���	���, � ��	���� – �� ����� ��������.  

! ����  ������� , � ��������
, ��������� �������  �	�) �� ������ ��������. 

��� ������	���) �� ������� ������) ��������, � ����� ��������� � 

����������� � ������ ��	��������  ���� ����� ������� ���	�������� �������, 

�������� �� ����������� ���� ����������. #����)��) ������������) �������� 

�	�� ����
��� ������ �	� � ������������.  

#�� «�������» �� ����� ��������� ������ �	� ����� Fimar. #�� � �����  

�	�  Fimar ����������� �� ��������)��) �������� ���, � ����������� �� ������, 

�� ��������� �������� ����� – ��������, ������� ����������
� ����. &���� � 

����� ���  �	�) ���������� ������	����) �����), 	�� �������� ����������� 

����������) ������ � �������
 ���������� ���) ����	�) ������. ! ��� 

������������ ���������� ����������, �����������
��� ����� ��������) 

����. !�� �	� �������� ������������ ����������� �� 60 �� 500 ��������. ! 

�����) �	� ������������ ��������� ���� � ����������� ��������, 	�� 

�������� �������� ����
���� �� �������� ������������ ����. ! 

������������ ������� «�� �����» ���������
� ������, ������
��� ��� �� 

�������	�����, ��� � �� �������� ����.  



& �������	����) ��	�� ������, �������� �������������� �������� ��� 

������������������) �� �� �� �	����� ����� ��������������� Bourgeois.  

6�� ������������ �������� � ������ ����� ��� �����, �� ��� ��������������� 

���� � ��	��) �������. *����	�������, 	�� ����������� ������� Bourgeois, 

������������ ����) ��������) ��� ����������������, ������� �������������
 

��������
 �������������. +��	��, ������������ ����� ������������, 

������������� ����� �� ���������� ����)��� �� ��	����� ����������. 

3������� ���� � ������� ���. +�� ������ ���������) ���� ������  

������ "���� ��� ����, 	���� ��������, ����� ������� �������� 

������������ ��)���������� ���� ����� � ������. $� ������ ����������� ����� 

����� ���� ����������� �������� ������ ���������������� Bourgeois. .���� 

�������, ��� ������������ ����
	������� �������������. & �����) �������, 

����� �� ������), �������� ����� �����	���� �� �����
���, ������� 

�������� ����������) ���� ���������. ! ���������� �� ���	��� ����	�
 

������, � 1,5 ���� ����� �����
 � ��7��� ����	�� ������ �����  

����������������. ����� ����, ��� �������� ������� ���������� ������ 

����������������. $� ������, 	�� ������� ����������) ������� ��������� – 

����� �������� ����� ������������ ������������. ! ���������������  Bourgeois 

��� ������� �����	����� ���)�� �����.  

*�	��� �� ����������� ��� «�������»������ ��� ������������? !�-���� , 

��������������� �������
 ������
� �	� ��� ����. +���	��� ����, 

���	����
 � �������) �	�, �� ��), ������
 �����
� � ������ ��������� � 

��������������� Bourgeois, ������ ������ ������) ������.  

!�-����� , ����������� �� �� �� ��	��������� ����) � ����). %���������� 

����� �������
� ����� ������������� ������� ������. +����� �� 

������������ ��
� ����������� �������� 3���3�2
��9� ������� �� ������, � 

�7�
�� � ����������� ���� ��� � ����������� ���������� ����� � ����, 	���� ��� 

����� ��	�� ������� ������ � ������	����) ���� ���� ��� ����� �������. 

.����� �������������� �������� �������
 �������������� ������ ������� 

�������� � �������) ����������) � ���������
 � ����	�) ������.  

!-������ , ��������������� Bourgeois �����
��� ���������� �� ����������� 

��������. ����� ����������� �������� ����������� ������� ������������� � 

������������� �� ������� ��
�� � ������  ����	����� .  

�����
� ������: 	�/3��
5 « '�» 

�����
� �����6 �����.��, ���7;
6 �3�.
��
�� 	�/3��

 « '�».  

"��� ��	� ���� � ����, �� ����� ����� ���������� � .���������/ 3��
�������� 
3��7:�1�
	���� � �������) �������� �� ����� � ������
��) �  �������). 

���������� ����������) � ��� – ��� �� ���������� ���� ���� � ����-���! 

*������) ����� � �����	��������� ����������� ��� ���������� ������ 

��������� – ����
 ������ (����� ��� ��	��) � ������  /�����. (%�������� 

���������, � ��������, ������ ������������: ������ ������ ������ �� 

������������ ����.)  

0�	� �������� �������� ������ ����	� � �����  	�������) �� ����������� � ��� 

������ � ���������������) �� ��). !�-���� , �����
��� ������� �� 

�� ������	����� ������������ ������� ����. *������	����� ���������� ������� 

������ � ��	��������� ������������ ���������������) �� ��, �������� 

��������� �������� � �����	�����) ���� ������. $� ��� ��� ����� ����� �������, 

������ ����������� ���������� �� �� � ������ ���� ������������ ���.  

!�-����� , ���� ����� ������������ ����� � ������ ���������� � �
��  

�������� . -��������� ������ �� ������	����  �������) � ���� ����� � 



�������� ������� �� ������ � �����	���
 ������ �� �	�� ������������  

�����	��  ����.  
!-������ , �� ����) ����������� ���� ������� �������� ������������ ��	�����, � 

	��� ��������� ��� ������� �������. *������� � ��� ������ ���� ��������) 

�������� �������� �����) �������� ��	����� ������������ ���.  

!-	������� , ���	������� ��������� ������������ ��������: ���� � ����� �  

��������� �������� �������, � ���� ����������� ���������� ���� ������ 

����	����� ��
� ��� �������������, �� ������� ������ ��������������  

�������) ���������  ����.  

! ��������������  ��������  ���������������) �� �� ����� ������������ 

�����
��� �������� � ������������:  

• ������������ �����  � �����  ��
�, ��������;  

• ���	��;  

• ��������� ����� ��� ������������ ���[15]
;  

• ��������� ������� (������� � ����������, �������� �������);  

• ��������� ��	���� ��� ����;  

• ������� ��� ������������ ��� �  ������������.  

*���	��� �� ������	����  �������) ���������������) �� ��:  

• ��������;  

• ������� �������� (� ��� 	���� ��������);  

• �������� (� ��� 	���� � ��������� ������ � �����������);  

• ������) ��  (�� ����) �������));  

• ����-�����) �� ;  

• ��	��) �	����� (��� ������������ ��������� ����) �� ����) �������);  

• ����	�) � �������) �� �, ��������	���;  

• ���������.  

*���������� �������� ����) ������
 ����� 500 ��. �.  

*���	��� �� ������	������ ������������:  

• ������ ����������� – 1 ��. (min);  

• ������  ���������� – 2 ��. (min);  

•  ���������) ���� 1400 � – 2 ��.;  
•  ���������) ���� 700 � – 2 ��.;  
• ����������) ���� 700 � – 1 ��.;  
• ���������	����� ��������) �� 15 �� – 1 ��.;  
• ���������� �����������������
 �� 500 ��/	 – 1 ��.;  
• ���������� �����������������
 �� 200 ��/	 – 1 ��. (� ��������� ����) ��� 

������� �����  �������� – ����, ������� � �. . ��� ��������  ��������);  

• ��������� (���� ������� UNGER-5) �����������������
 �� 500 ��/	 – 1 ��.;  
• ��������� ������ – 1 ��.;  
• ��������, �������� ���� �� 80 �� – 1 ��.;  
• ����������� ������, ���� 40 � – 1 ��.;  
• �������������-���������� – 1 ��.;  
• ����������� ������������	��� – 2 ��.;  
• ��������� � 	������� ������ S = 0,5 ��. � – 1 ��.;  
• �������������� �����������
 10GN 1/1 – 3 ��. (���� �� ��  ����� 
������������� � ��	����� �����������) �	�);  

• �����, ��)��, �������� � �����.  

! ��������������  ��������  ���� ����� ������������ �����
��� ������:  

• ��������� � �������������� �������;  

• �������� ���	����  �������������;  

• ������������ ��������;  

• �, ����	��, ������������ ���� � ����!  



*���	��� �� ������	����  �������) ����:  

• ��������;  

• ������� (����, ��������, ������);  
• ���	��� ���������) ���� (���� ������ �������� ��� ������������ ������);  

• �������� (� ��� 	���� � ��������� ������ ��� �����/����);  

• �	����� ��������� �����) (���� ���� ��� ��)�� � 	����� �����  �����) � 

�������, ��� ��� � ���
 ��������� ����� ��
�� �� ��  – �������, ����);  

• ��������	��) �� ;  

• ����	�) �  ������) ��  (����� ��7������� ������ � ��� ���	��, ���� ����	����� 

�����	��  ���� �� �������� 25);  

• �����	� (� ���� ��	����� ����� �������� �������� ���)��);  

• ���	��� �������) ����� � ���������. &���� �� ������	������ ������������:  

• ���� ����������) – 2 ��. (���� – ��� ����������);  

• ������  ���������� – 1 ��. (��� ����  ���������) 1400 � – 2 ��.);  
• ����  ���������) 700 � – 1 ��.;  
• ����- ���������� – 1 ��.;  
• ����- ���������� � ��������) ���� �����
 � � ��������) ���������	��) 

�����) ��� ����)��� – 1 ��.;  
• �	� ��� ���� ��������������, �������� �� 6 ��� ������������, � �������� � 

��������) – 1 ��.;  
• ���� 	����� �������	��� – 1 ��.;  
• �������������� �����������
 6 �������) 2/3 GN – 1 ��.;  
• ����
����� ��7���� 2?6 �, ���������� – 1 ��.;  
• ������������ (�� 40 �), ���������� – 1 ��.;  
• ������������� ��� �����);  

• �������� ������������: ���������, ������ ��� �����)��) �� ��� �������, 

�������������, �������,  ���������) ���� ��� �������;  

• �����, ��)��, �������� � �����.  

! ��	����� �����������) �	� ����������� �������� ��������������, ��� ��� 

��� ������� �� ���� �������� ����������� ��� � ������ �����	���
. $��� 

����������� ��������� ������� – �������������� MKN ('�������), ������) � 

��������
 � ������� ����� ��� ���������  ����������. *����� �����, ��� 

����������� ��	����� ������������ – �������� ����� MKN ����� ������ 

����������� �� 20-�� ���.  
&������ ������)�� ����� ���� ����������� �� ������ �� ������  � ����������� 

���������� (����� GOLD), �� � �� «�
������ » �	�  � �� ���	����� 

���������� (����� Silver) – �� ������� ������ ����� ���������� �� ������� 

������)�� �� ���  ������ .  
!����!  

! ���������������  MKN �������
��� ������� � ������� ����������� ������� � ����� 

(������� 1,5 �� GN1/1), ������
��� ����� ����������� ����������� ��7�� ������, – ��7�� 

�������� ���������� �� 50 %. 
$� �� �� ���� ����� ���������� �� ��������������� � �������� ���� � 

�� ���� ������ – ��� ������� ���������� ����������� � ������. +����� ��� 

��	��������) ����������� ������ �� ���� ������ ��������������. $�� 
���� �������� ������� ������ �����������
 6 GN 1/1 – ��� ������  ����) 

���������� ����� ���������������� ��������) 6 GN 2/3. *����� – Junior �� MKN 

(55016301705 ��, �������� 6 GN 2/3), ���������) �������������� � 

����������������, ��������� � �����������
 ��������� ������� ������)��.  

��� ����� �� ���  ���  �������, ����������� �� ������ ����������� ���� � 

������  ������ ������� ����� ���� �������� �-�������. *� ���) ��	��� 

��	�� ����������������� � ����������� ������������, 	���� ����������� 



������� ���������) �������. -����� � ������������
, ���� ��� �� 

������������� ������) ������������ � ��) �� �������, ��� ������, ������.  

�1��7�����
� 
 3�����//��� �1��3�2��
� 

!����� ������������ ��� ��������������) �� �� ����� ���� �� �������� 

��������
 �����, ����� ����� �� �������� ���� ��������� ����������� 

�����  ��������� ��������� ���������.  

��3����� �1��7�����
� 

*����� �����, ��� ����������� ���������������) �� ����). *�������������� 
������� ��� �������	���� ����� ������� ����� ������ ��������� � 

����������� �����������. 9������ ����������� ��������� ����������� 

�������  �������), �� �������� ��������� ����������� ��� �����) 

���������� ������������) � �������
 ������������������) �	�. (���� 

�������, 	�� ��� �	�-�����)�, �������� �������������� ����� ������������ 

�������� � ����, � ����, � ���� �	���� �� ������ �������. '������, 	���� 

������������ ������ ���������  ��
� ���� ������ ���� � �����. *�� ���� 

��� � �� �������
���: � ��������������� ����� ����, �����) ��� ���� �� ��
� 
���	�������  �������), ����� ����, ��������� �� ���� ��������� ���� �  

���������� ��������, ������ � ������� ��
�� ��������� ������ ���) ������. 
����� ����, �� �������� ����� �������� ��� ���������
��) ������: �� ����) 

������, �� ��� ��������� � ��������� ������� ��
���, �	�� �� ������ � ���� � 

��7���, �� ���� ����������� ����������.  

RATIONAL – ������������ ���������������� ������������, �����, � ������� 

�������� ������������ ������� ������ �������� �������. *������������ � � 

*���������, � �� ���) ������  ����� ���
� ��� �����. ����� ����, � ���) 

�������  ����� ������� ���� �������� � ��������. CONVOTHERM 

�������������� � ����, ��� �����) � ���������� ���� RATIONAL, � � 

��������� ����)�� – ����).  

ELECTROLUX � ZANUSSI ��7�����
� ����� ��������� �����������  ��	����: 

��� � ������	����� ������ (� ��� 	���� �� �	�� ���������� ��������� � ����� � 

������) �� ����)), � ������� ��	�����, � ������� ���������� ����� ���
�, � 

���������� ������ ��������. 6�� ��������������� ������� �������  � 

������� ��  ������ ������.  

LAINOX � FOINOX ��������������� ���� ��� �������� ������ � ������� 

������. 1�� �������� UNOX, ��� ������
� � ������) 	���� ���� ����: � 

��������
 �� ����� �������	��������� �������, ��� ��������� 

���������������. - ���� �� ������, � %�����, ���� �����  ����� �������� � 

���������� ���	�������
 ���
 ����� – ��� �������� �������.  
«-�����������  ������) ����� ���, – ��7������ �/
��
6 �7���, 	�//��2��	
6 �
��	��� 

	�/3��

 “�����	��”. – $������, ������ ������ �������� ��������� �����, 	�� � ���� 

�� ���� ���� ��������� �����������) ����������������. $������, � (����� ���� ������� 

����������� “3����- ���” – �������) ��������) ���. ����	��, �� ������������� ��� ���� 

RATIONAL � ���������� ����	������ ������). %����� ��������� ������������, �����	��� 

������� ������
��� �� ����: ������ ����� �	���
�, 	�� �������� ���� ��������� ����������� 
ELECTROLUX, � ������
�, ��������������, ��� �����». 
(���� ������� ���� � ������� ��������������. $�������� ������������ &6& 

������� ���
��� �������� � ������� ������ ��������� HACCP. ,��	��, ������ 

����� ��������� ���������������, ���������
��� ����� �������� HACCP, 

������
��) ���������, ����� ��
�� � �� ����) ���������� ����������, 

�������, �� �������� ��� ������.  



����	��, ���������� ����� ����� – ������ �� ���� ����� �������  � ������ 

������� ���������������) �� ����. &�)	�� ������������ ������� ������
� ��� 

������������������� ����������������, � �����	���� ������ ������ �������� 
�������� ������ ��������������) �� ��. "��� �
���� � �������� � 

��������	����� ������������.  

"��� �������������� ��� ���� �� ������� ���������:  

• ��	�� �������� ����������� ����� �������� ������������ (� ����� � ����� 

��	���, 	�� �� ������ �� �� ��) ���-�����, ������) ������ ���� ��� ������ � 

����) �� ����);  

• ���� ����� ��������,  ����� �� �������������� ������ ���� � �� ��������� 

�� � �������. .��������� � �����  ��	��  ����������� ����	�) ������ ������ 

���� ���������). 6�� ������ �������� �� ���	��: �� ���� ����� ����	�� 

������ ���� ����������� �����, ���������) ������ ���	�������;  

• ������� ������ �� ������ ���� ����	��� ������� ����	���������� 

���������� ��� �����;  

• ������ ������������ ����� ��������� ������ ���� ���������). ! ��������  

������  ���������������� ��� �	��� �������� ������;  

• ������������� �
��� ����� ������������) ������ ���������� ������� � 

����������)��� ������������, � ������������ � ������� �������������� �� 

��  �� �� ���� ���������	����� ������� � ������) ������. "��� 

�������)��) ���� ��� � ����, ������
��� ��������� �� �������)��� 

������������;  

• ����� �������� ������
 ������
 �� ���� ����� ����������������� 

��������� ���������� ������.  

��:���
������0� 3�
�0 

��	� ��� �� ����� � ����, � ��� ���) ������������ �� ������	����) �����, 

	����
 ������) �������� ����. &���������� ����� ������  ����) �����	�
� � 

������� – ���������
 �� ������) ����� �� �����) ������ ����. ������� 

����������  ���� �����) � ����������� �������� ����� ���� �������. 

(�������-���������) ����� ��������� ������  ����) �������� 
������������ ���������
 ������� �� ������	������ ������������, ���������� 

�� ��� ���� �������������� ������ (����, �����, ����
�����, �����, 

���������, �������, ����	���, ��)�������� � ������� �����).  

#�� ����� ���� �	���� �� � ������� ���������, �������
 �� ��, ������) ��� 

�������������, ����	����� �����	��  ����,  ������������� ��������������  

�������), �������, ��� �������. *�� ������ ���������) ������ �	�����
��� 

�����
��� ��������: ����� ������� (������), �������	����) ��� 

�����������)), ����������� �������� � ��������� �������� �����������, 

�����������) �����, �� � ����� ����	�) ���� �����, ����	����� ��� ������� 

� �������� ��������� ���, ����	��/���������� �� ����� ����� � �. �. 

6������	����� ���� ����� ����� 	������� �������� ��� ������������	����� 

�������������� ���� �����. *���������������� ��������� ��������� ��������� 

��� – �� �����, �������) � ���������).  

&���� ���������� �� ��� �� ��7���� �����������. *��������� ������������� �� 

�� ����	����� 	������, ������� ����� �������� ���, � �� ����	����� ��
� � �����. 

1500 ��
� � ����� – ������� ��������) �������) � ����	������ �����	��  ���� 
����� 40.  

*���	������ ��������� ���	��������  ���, ���� ����� �������� � ���	����) 

����� ��������� ���������  ��������. <��� ���� �������
� ����� ��	����� � 

������� ������� �� �������  ������ , ��	����� ������������ �����
	�����), 



�������� ���������������  �������, �� �� ���� (� ���������) ��� ���), 
����	�� ��� ���������� �������-������� �������� � ������ �� ��������. ! ���� 

��������, ����������, � �������� ��) ��� ���) �������) �����: �� ��������) 

����� ����� ����	�����.  

*������������� �������
� ������ �������	����  ��� � 	�������� ���������� 

���� �� ������������	����) �������������) ���� �����
. %����������� 

�������������� �������� ��������� ����
 ����������
 �������� ����. 

#����� ����������� �������������� – � ���������� ������� ��������� ����	�  

��� � ����������� �*# �� �	�� ���������� ������  �����. &�����������	����� 

���� ������
� � ����) �������������
: �� �  �������� ������ �� ������� 

������������ ����� ���� ����� ������� ���������� ��������������� �������. 

& �����) �������, ��� ������  ��� �� ���� ������ ��������	��������� 

��������� � �����
�� �� �������
��) ����� � ����������� � ��������� 

�������� ����.  

/���� ��������������� ������ �������	����  ��� � 	�������� ����������, ��� 

������, ������������
� ��� -, 	����� – � ������������	��� ��������� (� 

����������� �� �����), ����������
 ����	��� ��� ������� ������, � ����� 

�������-����������. 6������	����� ���� «������ » ����) �������� � 

�������� ����������� ����������, ����������� ��� �� ������) 

�������������) ���� �����
. *������� ����������� �������� ����������� 

������	��� ���� � ����� ��������� �����
�� � ������� �����������.  

!���� ������ ���������� ������� �� ����, ��������� �� � ����� �������� 

������������ ����. &�������� ��� � ������� ��� �������	����� �������� 

������� ���������. +������) «�����» ������  ��� – ������	����� ����������, 

���7�������� ������������ ������ � �������� ���������� � ������� 

����������� �������� ������������. ����� ����,  ��� ������� ���� � �������� 
��������� �� �������������� , ����������� ���� ����� ����� ����������
 

����	��-�������
 ���������
 � ���)��) ����������
. *�� ������������� 

����	��) ���������� ������� ����������� � ����������������� ����� �. "�� 

����� ��������, ��������� � ������ ���� ����� �������� � ����	�� ��������. 

*������������� � ��������� �������� ���� ������������ �������� ������.  

"��� ���� � ������ ������� ������������ � �������� ��� ���� �� ������� 

���������:  

• ��� ������ ����������� � �������� � ��	���� �������������� �������; ������� 
��������, ���������� �� ��������, � ��������� �� ������) ������;  
• ������	����� ���� ����� ���� �� ������ ����� ��������  ���������);  

• ����� �������� ������������ ������ ���� ����
	��� �� ���� ������������� 

� ������������ � �������� � �� ����) �����������;  

• ����� �������
 ����������� ����� ������� ������ ���������� ������.  

>����
����� �1��7�����
� 

����������) « ����» ������� ����� ��������� �� 	����� ����:  ���������� � 

����������� ������ ��� ���������  �������, «���������» ����������  �� �� 

( ���������� ����� � �����), �� ���� ��� ������������� ������  ��
� � 

�������� ���� � ������ ������) ���������.  

*��������, 	�� ������
� ���������� ������� «&����-.��)�». «������ 

������������ �� ������	������ ������������, ����� ��� FAGOR, MBM, – 

���	�� ������
� �� ����  ������  � “ ����” ��� ���������. 6�� �������� �� 

������� ���
 �������������������� �� �����. ! �� �� ����� ����� ��)�� 

����� ������)  ����������� ������, �������
��  ��������� ���� 



������������ “ �����”. $������, ������� AFINOX ����
��� �����-����, 

EURFRIGOR – ��������������, � ISA – ������� ��� ����������.  

& �������  ���������  ������, �� ����) ������, ���� ������� ���� �����. 

'������, ��������
� ����������, – �� ���������� �������� �������� 

��������������� ����� �������  ������������. #��� � ���, 	�� ����� 

����	�
� ���� �����  ���������). .��, �������, ��� ���
� ����� �����), 	�� 

�������, �������, ����	������) �� ������ � ������ 	������ ���������� �����). 

+�����������, ���������� ��� ����������) �� ��, �������� �� “�������)��”. 2 

��� ����������� ��������  ����� (�������, ������ ���  ������� ����) 

�������
��� ���� ��	��� ���������, ������
��� ��������

 ���� ����� �� 
��������. !����� �������������� ����������� ����������������  ����������� 

����� – ����	�� � ������� ��������� �����������, ������) ������������ 
���������� ������ � ������ ������������. *������������  ����������� 

������������ ��� ���������� ������������
� � ����	�� ������������  

��������  ������), �������, ����������� ������� ���� �� ��	� �� ��
	.  

*��������� ����������) �� ���� ����	�
�, 	�� � �������� ����� �����	���� 

���� �� ������-� ����������������� �����. *� ����, ��� ������������ – 

���������� ����	��� ����� �  �����������. 6������� ����� ������� ��) 

�����������
  ���������  ������, ������
 ������ ������� �����������. 2 ��� 

�� ��, �����������) � �������� � ������� ����	����� ��������, 

 ���������) ���� ����� �� ����� ������������. 6������������ ������� � 

��������� ������� �� «��	�» �����������  ������. ! �  	���� – ������� 

���������� ������� ��� �����������, ������������ �����
����� ������� ��� 

��������. � ���������������������� �����������
 ���������, �������, 

������� ��� ���������  ������. "� �����������) ����� (+14 °&) ������� ��� 

�� ������� ��	���� ��������. *�����, ���� ���� � ��������� ��� ����� ������� 

� ����  �������� �� ��������
�,  ���� ������� � ����������� . ������, 

������� ��� �����������  ������) � ������ ���������� ����������
� 
����)����� ������)-������������) ��������) ���� ������� ��
 ���
 

�����������������: ������� ��������� �� ������ ��� ����������� �������, 

�������) �����), ����� “�����” ���, ��������, ����������� �����	����� 

������. $������, � ����� ������� ���� ������� ISA ���������� ������� ��� 

������ ���������� Click � �����������
 Magnefica. *��������, �������
��� 

����������) �������, ������ ����� ������������� �� ����	���� ���������� 

(����� ����� � ��	��� ������) ���������). ,���	� ������������ – 

����������������� �������� ����������� � ������� ����)�� � �� ������): ��� 

	��-�� ����� ����� ������)  ���������) ����.  

"��� ������������ ���  ������� � ������������ ������  ��
� ��� ��������) 

������������� ������ ����� ����	��, �� ������ ������) ��������� 

��������� ������������ ������� � �����������
 �����)����� ��������� 00I 

����, �������� ���� ����� ������������ ����������� ����� �����������. & 

����) �� ����) �����	����� �� ������ ������������ �������� – ��������� ����� 
�������� ���� ���
	��� � ���
 ���������� ��
��, ������������ ������  

������� ����������� �������. *������ ������������ ��
�� ���������� � 

����������) ������, ���� 	��� ��� ��������� � ������ ������) ���������. 

,���� ������ ����� ���������� �����  �������� � ������������. 

$������������� ���� ���	�) ����� ��������� ����� 10-15 �����, 	���� 

���������� ��
��. &���� ��������, 	�� ����� �������� � �������� ��� � 

����������� ������, ������ ��� ����	�� � ���������  ������� �� �����  

������  ��� ������ ���������� �������� &6&.  

(���������, ������
����� ����������� �������������, ��	����
 �� ������ 

����� ���������� ������� ���� �������� ����������� ��������  ����� 



������������ « �����», � ��� ������
� ������� ���������� ���������� �������� 

����������� �� ��, 	�� ��� ������ ���� �������	��. !����) ����� �������������: 

���������, 	���� ��������� ������������ ����� ���������� ��������. ��	� 

���� �� ������ � �����������  ������ . $������, ���� �� �����������  ������ 

� ����, � ����, ��� ���������� ���� � ����� �������������� �����������, ��� 

���  ������ ��� ������� ������ ������������. %, �������, ��� ���� �����) 

������, ������) ����� �	���� �� ������  ���������) �� ����: ��� ������ 

�����	��� ����
����� �� ������� ������������ ��
�. .��, �������, ���� ���� 

��� ������� ���������� ������, �� ������� � �� ������� ������) ���������, � 

���	���  �����������, ��� ���)���� ����� ��� ���������� �����.  

&���� �	����, 	�� �������  ���������� ������������ �� ����  ���  ������ 

��������� ������ ��������������. .�� �����, 	�� ��� ����� ������� 

�������������� ��������� �� �� ��� ��������� ����. "��� �� �� ����������� 

���) ���� �����) �����) �����, ����� ����������� ���������
 � ���, � 

������), ������, ��� ������� ��������� ������������ ���������. ����������, 

����	��) ���  ��������� �� ����� �������� �� ����, ���������� ��� ���� ������ 

������������ �����, ��� ���� ����� ������� ��������, �� ������ ���� ������ 

� ������� «���������» ��������� �������� �������. 2 ���, � �������� �	���, �� 

��� �� ����».  

��7�� ��5 ����
���	
 ����� 

#�� ���� ������� � ���������� ���
	���: ��� ���� ������� �����	���� 

��������, ���� ������ 	����, 	�)��� � ����)��� 	���� � ��
�����, �� ������, 

����	����, ������� � ���	����, ����������� ��������. 1�� ���� ����� 

���������, ��� ������ ������ ���� ���������� � ����� – ���, � ���� 	����� -

���-������	��  �����) ����� � ��	����� � ����� ������������ ��	�� �� 

����	����� �� ����������) �����. '+&. ���������� ��������� ���� 

��������� ���� ���������� ��� ������� ������� ������ ���������� 

�������� �� ������ �����	��� �����. $� ������� ����������� ����� ������� 

������� ����	����� �����, �� �� ������������ ���������  �������� ��� 

�������
��� � �������� ��������.  

*�����	���� ��� ��������������� ����� ��� ���������� ������ �������� ����� 

�������������� ���)�����, ��� stackable. %��	� ������, ��� ������ 

��������������� – � ��������� ������, � ��� �������� ��������, � ��� 

���������� ���� � ���������� ����� ��������. $������, 	�)��
 ��� ����� 

�������� �� ����� 70 ��������, � 	���� �� ����������� � ��
���! .���� ����� 

��������� ����������
 �� ������� .  

*���������� �������� � ���������� � ������������ � ����� ������������ � 

�������	����) ��	�� ������. ! ��������������� ������� ������
� � 

���������) �������. !����� ����� ��������� ��� ���������, �� ���� �� – 

�����
��� �������. ! ���� ����� � ����)�� �����������, ��� ������, 

����	���
� ����) ������, ��� ����� ������������� � ������� ���������� � 

����������, � ������	����� ����� ����� �������, ���� ��������� �������� 

���������. $� ����) ������ ����� ������� ������ ��������� ��� ������. 

*��	�� ����� ��	��, ���� ��������� ��� ����� �����������.  

.���
 ������ �������
� �����	���� ��� ������-������������ � �����-

���������, ������ � ���	�� ������-������������ ���� ��������� ������ ����� 
���� �� 60 �� 90 ����	�  ���).  

&���������� ��������������� ���������� �  ���������� ����� ����������� 

������� �	��� ������ � ����	����� ������� ��	������ ���� � ���������	��� 

��������. +��  �������������� ��	�����
, ��������)�����
, ���������� 



����)���. *��	�����, � ��������������, � �������	����� ������) �� ������ ������� 
� ����
 �	����� �� ����������� ������� � �� ������� ��� �����������.  

$������, ������ ������ ����� ���� ����������� � ��������. +������� 

��������������� � �������	���� �	���
��� ���������� ������, ���������� �� 
������� ����� ������ ��	��� �������. $� � ���� � , �����������, �������. 

&������ ������ ����� �������� �� ��� -���  	����), � ������ ��� �����  �����. 

������, ����������� ������ � ������ �-�������. $������, ���� ����������� 

������, ���������� ���������� �������, �����������, �� ��� ������� �� ���
� 
�����  �����.  

+������) ��������� ��� ������������ ������ – ��� ���� � �����	�����. %����� 

������ � ��������� �	��� ����� ����������� ������� ������. 6�� ������� � ���, 

	�� � ����
 �	����� ������������� ���� � ��	����� ������, � �� ����)� �����. 

"�� ���� �����) �������) ������, ��� � � ���	�� �� �������, – ����������� 

����������� ��������	��) ������). $������, � ������� ��)��  ����������� 

������ ��������  ������������) ���� ���� ������������� �������� ������). 

! ���������� ����� ������� ���) ����� � ��������	��) ������ ���� ���	���� 
� .  

.����� ������, ������������ ������ ���  �������, ���������) �������� 

����	����, �� ��������	��� ��� ��������	��  �����. .���� ����� ��������� 

� ������������� � ���, 	�� �� ������ ������ � ������� �����  ������, ������ 

���������� �������� ������������ � ����� ����� ����-������������). 0��� 

����������� ���	��������  ������������), � ����	�� �� ��������� , �� 

���������, ����� �� ���� �  �������
 � ��������	��) ������.  

! ���������	��  ���� , ����, ���������  � �����  ���������  � ������) 

�� ��������
 ����������� ��������������� ����� �� ��	���� ����������� 

������������ ������. 6�� ������� � ���, 	�� � ���������  � ������) 

�����������
 ����� ������ 	���. ����� ����, �� ����� ����� �������. 

$��������� ������ ��������� ��������, ����)���� ������.  

*������� ���������, 	�� � ����
 �	����� ��������� ������ �� ���������, � 

���, ��� ���	��� ����	�������� ������������ ����������, � ���� � �������) 

������ �������
�, 	�� ����� �����. %�������) ������� – ������� � �������� 

����� ������, � �� �����, ����� ������� � ����� � �����.  
"��� �������� ����	���� �� 100—150 ����, ����� � �������� �������� ������ 

�������� � ������� ������. 1����, �������, �� ����� ������� �� �� ������� 

������ � ���� �����.  

+������
����� ����������, ��������, � �� ����� ����� ����� �� ������) ��7��, 

� ��������� ��������� � ���) �����), � ���� �������� ����
 ����
. !�� 

������-������������ ������������ ������� ���������
� ����������
 ����
 

� ��	���� ���������  ���, � ���� � �������
� �� �����, �� ����������� 

���������
� �� ���� �����-���������. (���� ������ ��������� ���� 

������������ ��������� – ����� 	���� ������, ������ ����� ����� �������� 

������� ��������� ����	����� ������  ��������.  

&��������� ����� ��� ��������	��  ����� � ��	��������� ��
��� �������� 

�� ����� ������ � ������� �����. ! ���  �� �����  ����� ����� ����� 

 ������.  

�� 2�/ /�8�� �=	���/
�� � �������

 3��7�0 

1���� ����� �����, � ������  ������) ���������� ����� ���������� �� �����, 

���� ���������� ��� ����������� ���������� �� ���� ������ ���������.  
«+������� ������� �� ����� ��������
��� ������ �� �������� ���������, – ��7������ ���� 
&0����, ���7;
6 �3�.
��
�� 	�/3��

 “'���/
5 "9	�”. – "��������� ����� – ��), 

��������� – ������ �� ��� �� ����� ����� � �����������. &�������� �������� ������� �� ��� ��	� 



���	���. "��� �������� � ����) ���������� ����� � ��������� �������� ������, ������� ����� 
1300—1500 �����) �� ���� �����	��� �����. (6�� � �	���� ���  ���� �����  �������� 

���������� � ������ �  � ������������� '+&.�� ��7��� – � ������ � 1,5 ��������.) ! 

���������� ������) �������� �� 50 ���� ����� ��������� ���� ���� ������ ��������, ������� � 

�������� �� 500—700 ��������. $� ����� �������� �����) ������ ���, � ����������� �� 
���������) � �����
 ������ ���������.  

&�)	�� � ����������� ���� ����
������ ���������)��) ������� – ���� �� ������������
 �����. 

���������� �������, ���������, ��������� �����	��) �����, ������������ �������� � �. �. 

�������� ��, � ����� ���������� ��������� ��� ���, �
�� �� ����
� �� ��������. $� �� ������� 

������� ���� �������� �� ����
 ����� � ����������� � �������� � �	�����, 	�� ������� – �� 

�����	���� � ���������� ������� ������� � ������, ������� ����� ��������, ����������, 

�������� ����� �������� ���������� � ���� �������� � ����������� ���� �����  �������.  

“*��������� ����������� ���� � ��	�����!” – ��� �����, ������
 ������� �������� �� ����  

�����  ��������. ! ���� �������	������ ��	���� ����� ��������� �������, ��	�� �� �
��) 

����. 5
������ ���
��) ����� ����� ���������� �����: “*��������� ��	����� � ������) ����”. 

5
�� �������	���� ������: “2 ������ ��	����� �� ����� �� ����
 �����
 ����?” �������� ����� 
������) �� ����� ������� �����: “(� ��� ���  ��� ��������� ���������� ���� ������, �� ���� �� 

�� ������ �������� �����”».  

«����)���� ��������� ����� ����������
� ���������� ������) �����, – ������������  ��
5 
-�/
�7����, ���7;
6 �3�.
��
�� 	�/3��

 “�7������	�/3��	�”. – +�� ��	����
 � �������� 
�	�� ��� �� ���������, ��� ����������) � �����)���) ������, � ������� � ����
������ ���  

���� �����  ���������) � ���������������� �������. $� ������  �	���� �����, ��� 

����������� ����� ������� ��	����� � ����) �����) ����. !��� ��� ������������ �����
� ����� 

������� � ����� � ��� �� �����, ������
� �� ������� ���������� ������������. $� � ��  � 

�������� ���� ����) ��� ������ � �������
 ������������� ��� �������	��  ����) �����». 

+�� ���
2��� �����79 3��7�7 �� ������6 

�����	
. .������ ��� ���������������� ������������ ����������� 

������
��� ����������� ������ �������. "��� � ������  �����  ������� 

������ �����-����� ������ �������, �� � ����� ������  – ����� �����. ! ���� 

���	�� ��	����� � ����������)	������ ������� ���������.  

'�	��0. #������ ������ ����
��� ��������������. - ��  ���� 	���, ����� � 

������� ��������
� ������ �����. /���� ������� ������ ��������
��� �� 
���������  ��������  	����): � ������� ���������� �����, � ����� – 	���. - 

������ ������ ��������� ��	�����, ���� ������) ����� ����������� – ����� 

������).  

������ ����� ������ ����	�
��� ��	������ ��������� ��� ���� �����. - ����  

������  ������) ���) �����) � �� ���� ������������), ����������). +� 

������ �� ���� � ��	����
 ���� ����������� ������������) �������. - ����� 

������  ��� ��) ���� ��������� ������ – �� ��� ��������� �����. +� �� 

������������� � ������	����� ������������, �� ���� �����	����� ������
 

��	����� � ����������� �� ����� � ��������	��) ������. ! ����  ������  

�����  ���� ������� ����� ������� � �� 	����� ������������ �� ��  

�����
���  ����� �������� ���������.  

�
�	
. ���������������� �������  ������� ����������� �������) ����� � 

��	������ �� ���������. #������ ����� ������ ���� �����), �� �� �������: ����� 

������ �������
��� – ����� ���������, 	���� ����� ������� ����	�� ����, �� �� 

���������. ! ��������  �����  �� ���) �������� ��������. (���� ���������� � 

�� ��������� ��������: � ��������� ���	�� ��� �����, 	���� ����	��  ����� 

�����������, �������� �� �����, �� � ����� ������������.  

"�� ���� ���������� � ������� ��� ������������ ���� – ������ ����� ������� 

����� ��������� �������, ����� � ������ � ��������
. /�������� �� ����� 

 ����� ����������, ����� ������� �� �������� ������  ������ ���. ! ������  

������  ����  ������� ���.  



��8
. ! ������  ������  �������� ���� ������ ���������, ��… ������ � ����) 

�������. 6�� ��������, 	���� ����� ���� �� ���������� ������� ����
 ����� 

������	����) ������) �������) � �� ���� ��� ����������. *�����������
 ������� 

���	� � ������� ������� ��� ����������� � ����  ������ – ����� � �����	�
��� � 

�������	��  ��������������  �����  �������  �������.  
«3���� � ����� ����� ������ ��������������� ����)�� ��������� � ��������� ���������, – 

������������ "��� �01�	���, /����8�� 3� /��	��
��7 	�/3��

 “�74/
���”. – "��� ��	� ���� 
� ���������, � ������� ��������� ������� � ��������� 	����, � ������) 	�� ���������� ����� 

100 ��������, �	������, 	�� ��� �������� ������� � ��������� ��	������ ���� ����� � 

���������� ������� ����� �� ���)����. *����� ����� �� ������� � ������ �������� ������� � 

��	���� ������� �������. +� ����� ������� � ������� �������, � ������������ �����. *�� ���� 

���� ��������� ������� ��� ���� ����� ������� ��������) ����� �������� ���������.  

%��	� ���������
��� ���������� � �����, �������, ��� ����-���. ! ����  ���������  ������ 

������� �������� � �������� ������������, ������ �������� ���������� � ����� – 

����������������. ��� ����	�
� ����������, ��	�� ����� � ������) �������� ������
��� 

������	����� ���������� ����� � ����������. $������, ������ �����
����  ���� ��������� 

������ �� �����)���� ����������� ����� ����� ��	������ ����) ���������) ����� � ����������-

��������� �������� � ������������.  

!�����  �������������, �� ������
 ���	�� ������
� ��������, ������� �����, – ��	����� � 

�������	�����. *��������������� ����� �������� ��	����� ������  ����� ��������� 

���	�������� ������ ���������. ! �������� ���	�� �� ������ ����� ����������� � ����	��  

�	� , �	�  &!1 � ��������	��  ������ , � ����� �������� �� ��� ��������� �������� �����. 

*����� ������ �������� ��������) ���)�����
 � ������. +��	�� ������������ ������
��� 

����� �� �	�� ��������� ��� � �����. "��� ����
 ����� �������� �������, �� ����� ����������, 

	�� �� ���� �� ���������� �����  �����  ��������. +����� �������� ������ �� ������ 

��������� ������ �� ���� ����� ��)���������� ��	��������) �����». 

����/��
��.
5 72��� � ��������� 

-	�� � ��������� �� ����� �����, 	�� ��� ������ ������������ ���. &������, 

������� �����	����� ����������� �������� �� ����������� ���������� (��� 

���� �� ����������� ��� ���������), ������ ��� ������ �����	��) ��� 

������������. ,����� � ������������) ��������� � ����� ������ – ���� 

��������������� ��������� � ������
���� ����������. +����� ���� �������� 

�����, ������  ����� �������� �������� � ����� ��	��� ������.  

&���������� ��������� � ���������� ������ ����������� ���� �	�2��	�, 
/����8�� 	�/3��

 «'
����-�����».  
«*���-����� ��� ����� ����� � ����� ������� ������������� ����� ���: � ����� �� ��� ������? 

&�)	�� ����� �������� �-�������: ����� ������ ������� �����? !�� ���� �����	�
��� ���	��, 

����� �����	�� ���������� �������� ��� ������������ �� �����  ������  ��������), � �����) 

����������������
, 	�� ��������������� � ������) ����������������� ������������ 

�����������. +���) ���������� � �����������  ����������  ������ ��)	�� �������	��, ��� 

��������� ����� � ��������� ������������� ��� �������, � � �����������  ���������) ������� 

����� ������ ������ ���� ��������� ������������ � ��).  

$� ���� ��������� ����������� ���������, ������� ����
� �� ��� �� �� �����	��� �� ������ � 

��������� ������� �������������. +��� �� �������� ��������������  ���������: “(� ��������� 

�� ������) ��������, � ��������� ����. $�� ����� ������������ �����, ��������”. !���� 

������������ ������� �� �������� �� ���� – � ������ ��� ������, �������������, ���� �����, � 

������ ��������� ������� �������� ������������, �������������, �����
��� � ����� ����������� 

�� �������.  

#����� ��������� ���	�� ���: “(�� �������� ������
� � ����)-�� �������), ������ � � �������� 

����
 ��”. & ����) �������, �������)  �����), ����� �� ���� �� ����� . "��� ��� �����������) 

���� � ����������
 �������, ����� ���� ����	���������. +�� ����� ��������� ���������) ��� 

�� ��������������� ����������� ������ ������� ��������� � �. �. !������� ������� ��	�� ������.  

+����� 	���� �������
��� �� ���� ������������ � ����������� ���������. $� ����
��� 

���� ������ ������. $������, �����	�� �� �������� �����������) �������� � �������� � 
������� ����������. 0��� ����� �������� ����� �� ����, ���������� ��� �� ���	���� 

����������� ������� ������� � ������ �� ���� ����
��) � ����������) �����
 �������� 

������). &�������� ��	�� � �� ��	������ ����������, � ���������� � ���������� ���������. 



(�������� �� ��� ������ ����	�
�: “#�”. ! ��)������������� ����� ������ ����
��� ���� �� 

�����������, � ������������� ������)-��������	����. 3���� ������: ����� ��������������� 

������� �������� ����� – ��������� �� ��  ������ �� �����

 ������� ��� ��������� 

�����	���� ���������. $��� “#�����” ����� ��������

 �	����
 �������, ������� �������� 
��������� �� � �������� ���������. $������, � ��������� “2����” ���������� �������� � 

“��������)” �������) ��������������». 
$���������������, ���������� �������� � ������������  ��� ����������� ��/�� 

��0/��, ���7;
6 �3�.
��
�� 	�/3��

 «����� �&».  
«5
�� ����
��� �
����, �������� �� �� ��	����) �������. &�)	�� ������ ������ ����)-���� 

“������) �������” �����) �����	���. /���
� �����������, �����
��� ���� �������� ������� 

������������� � ����� �� � �������� � ������) ��������) �� �����. ! �� �� ����� ������ 

����������� ������ ���� ����) ��������� ������-����	�. +�� �����
�, 	�� ��� �  ������� �� 

���)���� ��� ����� �����������������) ������� ���������. ��� ������, ��� ����������� 

���	�
� ���������
, �������������
 ��������������, � ���� � ����������� � �������  � 

�����������  ������������  �� ����� ������. +����� ������ ����
� ���.  
+������� �� ��  – �01�� ����	� 3� 	�
���
9 .��0. /�� ���	�), ����� �����	�� ������� ��� 

����-���� �������, ��������	����
 ��� ��������  ������	����  ����������. ! ���� ������) 

�������� ������ ��� ������� ���� �������, �� �� ����� ������������� ����������� ����-����. - 

���� �����	��� ������������ �	�����, � �������� ���� �������� � ����� �������, 	�� � ����, � 

����� ������, �������. "�� ���� ������ – ���������2��� ��
/��
� 	 ��1��7 :7�	.
6 �
���/0 

�� =��3� �01���. ��� ������, ������������ ������ ������� �������
 �����������
 � 

����������� ���� �����
 ���������
. $� �����	�� ������ �� ������ ����� �������� ����� �� 
������������ � ��). ! ���������� ��� ������� � ����� �������, �� ������
��) ���� ������� 

�����	��� ���������. $���� ������ �������� ����	�� � ������� ��������  �����������), 

��	�� ������� ������ ����������������� � , �� ������	������ ������� ����������. "��� 

����)-�� ������� � ������� ���, ���� ���	���� � ������������, ������� �� �� ���������� � ����� 

���������� �� ��������, ���� ��������� ���� �������� ��������� ������� “�� �����”. *�� ����� 

�� ��� �����	�� � ������� ����� ������� ����� �������
 ���������� � ���, 	��� ��������� 

�� ����� ������� �� ��������� �������, � ����� ����� ��� ����� �������, � ������� ����� ������.  

�7;��������5 ��
1	� ��	��2
	� – ��, 2�� 3��.��� �������
5 �� 	������
�7���5 
�7	��������/ ���������. $��� ����� �����	��� ����������, �������������� ���� ������������� 

��������� �� ��������� �������. 6��� ������ ������� �� ���������  �����, �� ������� 

������������ � ����������	��  ����� �� ������ � ����������� ������������. �����) ��� 

������ ���� �������� � ����, �������� �������� �����	��� � ����������. *� ����	���� ������� 

�� ����� ���� �����, 	���� ��������� �����	���, �����	����) ������������� �����, ���������� 

������ ���� � ������ �����������
��� ���������. 5�	�� �����, ���� ����) ������������) 

	������ ����� ������ � ����� ���  ��������) ������� � �������� �������� � ���������� � 

��	���� �������)���� � ����������)���� ������. /�� ����� ������ �� ����� �	������� �������� 

�����	����. .���) �� �� ������� �� ���� ��������  �����), �� � ������)��� ��������� 
������������ ��������� �� ���  ������.  

#����� ������� ���) �� ������: �7	�������� �� �1��;��� ��
/��
5 �� ���3�
5�
� �
���/0 

3��������/. %����� ����� ��������� ���� ������������ ���	���
 �� ������� �������� 

�����	���. #�� ����� ����� ���� ��������� ��	��. $������, ����	�� �������� � ������ “� 

��������” ��� ����
����, ���� � ������ � �����) �������). ����� ����, ��	���) ������������ 

����� ���� � ������� ������� ����� �������, ��� ��� ��������� ������� ������������� �� 

������� ����������� � ������)��� ������������� ����� ���������.  

+�����, ������
 	���� �������
� � ������ ���������: ��	�� �� ������6��6 ��1��0 � 

����������/. .�� ��)������ �����
��� ���������: “������� �������� – ���  �����”. +����� 

������������ ����������� �����	���� �������� ��������� �������, ��������� ����� ������� 

� �. �. &������������ � ��������� ���������� ������� ����������� ������� ����� �������� 

�� ������ ������� ������� ������������ ����������, �� � ��������� �������� ������� �� 

�������� �������». 
��� ����	��������� ��������� ������� �� ��	������ ����?  

������������ ����� �
��
	, �
��	��� 	�/3��

 «UCS SPb».  
«&�������� ������� ������������� (�������������-�������	����) �������) ������� �� ������� 

������������ � ��������� ���������, � ������� ��� ����� �����������. *����� �������������� 

��������� ���������� � �����������: ����� �������, ��������
��� �� ���������, ���� ����� 

����������������. !�����: ������� ��������� �������) �� ���������� �����	����, � ����� 
������������ ���� �������.  

&������ ��� ���������, ������
��  � ���������� ������ (����-���, ������������ � �����
 

���������� � �. �.). 1�� ������ �����	��  ���� � ���������
���� ��������, ��� ������ 

������� � �������������. "��� �� ������, ����� ����	�� ����� � ������� �� ����� ��������� 



������ ���� ����������������, ����� ������� ���	����� �������
 ��������� ���� �����) 

��� �������������-�������	����) �������.  

! ����� ���	�� ������� ������� �� ���������� Front-office � Backoffice. $� ������ �������� R-

Keeper, ���������� �����)���) ������� UCS Soft, ����������, �� 	��� ���������� �������� ���� 

������� �������������.  

+������� ����	��� R-Keeper �� ��������  ������ �������� ��, 	�� Front-office � Back-office ����� 

���������-��������� �������� ����� �������� ���������.  

& �����
 ���������� Front-office �� ������� ���������������� ������ ����������, ��������, 

��������, � ����� ���	��� ������� ����	����� ��	����, ������
��  ������� ������������� 

������� ������ � ������ ������� ����������, ����)����������� � �������. $������, ��	��� � 

����	��, � ������ ����������, � ��� ��� ��
�, � ������ �� �� � �. �. $����� �� �������� � ���-

 �� UCS Soft – ������������ OLAP-�� ������� � ��������� ��	����, ��� ���������� �-/@. 

#����� �� ������� ��������, �� ������� � ����� ������������, ��������� �� �� ����� �� � 

������� ����  ��	���� �����. *�� ������������ ����� ����������� ������� �� ���	���� ��	��� 

� �����  �����  � ������ �������� ������ � ��� ��� ���� ���������.  

"��� ��� �������� �������� � ������ “����-���”, �� ������ ����������� ������ ���	�������� 

���� ���������. (��������� ��� ���� ����� ���� ������� �������, ���������) ����������� � 

���������� �����	���� (*+). "��� � ��� ��� ���������� ������������ ����
���� (*�), 

������� ��������� ������������) *� ��� ��������� ������ ���������. +���� ��������� 

������ ������ (������� ������������, ��������� *+ � ���	���� �������� ������ � �������)) – 5-

6 ����	 ��������.  

*�� ������ R-Keeper � ������ “����-���” ������ �������� �����, ������ ������ � ���������  

��
��  � �	�� � ��������� ���	�� (����� “������) 	��”). $� ����� ��������� ���������) 	��, 

���������) ���� �����. *���� �� ������� � ���	��� ����� ����� ���� ����	���� �� ��������  

������� , ������������  �� �����������.  

"��� � ����� ��������� �����) ���������
� ���������, �� ��� ����� ����� ���� ����� ������� 

��������� � *+ ��� �  ������.  

+������) ��������
��) �����) 	����, Back-office, � R-Keeper �������� �������� Store-House. 

6��� ������ �������� ����� �	�� �������� ������� � ������� �  ��������� �� ������� 

�������.  

Store-House ���������� �� ������ �������� �	��� � ��������� ������������� ������ � ���� � 

������������. *�������� �������� ��� ���� ������ ����� � ��	���. %� ��������) 	���� 

�������� ����� ������������ �������� � 1& �� �������
 ���������� ��� ������� �������. 

&�������� *+ ������� �� ��������������) ������, ���������� ����������� �������� � 

����	����� ����	�  ����.  
����� ����, ��� �������� ������� ������������� ����� ���� ���� ����� ������ �������� � 

�������������� ������������. #�� �����	���� ����������� � �������� ��� ��������� �� 

������ ���������� � ����� ��������� ������� ���������
�����. ! ����  ���������  ������) 

����������
 ��������� ������� �������� ������� � ������� “��� �� ����� ”.  

!�� ����� ����������� ����� ����������� ��������-���������� �������; ���������) ������ 

��� ������������ ����� ���� ���������� R-Keeper-HeadOffice; *+, ������
��� ������� �� 

������) ��������� � ������ ��-��)� R-Keeper Monitor � WEB-��	���; *+ ��� ��������), 

������
�� �� ��������) ����������) �������� Delivery; ������� �	��� ����	��� ������� 

TimeKeeper � �. �. &�������� ����� � ��������� � ������)�� ������� �������������, ������� �� 

���	���� �������� �������� ����� 6-10 % ���� ����� ������. ����� ����, ���� ����� ������ � 

��������� ������������ ������������) � ��������� �������. .����� ���������� �����������, 

������������ ����������� � ���������) ������ ����� ������������� ��������)��
 ������ 

������ ���������. .����� ��������������� �� ��	����� �������� ������ ����� 

����������������� �������������� � ��� ������������ � ������ ������������ ��� 

�������������) ����� � �� �� �� �����.  

1���� ����� ���������� ������ ����������� �� ��	��� ����	�) ������, ��� ��� ��� ����	�� 
������� ����� ��� ���������. *������ �� ������������ ����� �����	���� ���������
 ������: 

����������
 �� ��	����
 �������� ���������-��������� �������� ������������� 24 	��� � 

����, 7 ���) � �����
. $� ������������� ����� ���� ������� ������������ ��������) �������, 

����� ��������� ����� � �������� ������� �� ����	����� ����	�  ���� � ������ 
�������������  �����». 
*������� �� ����� �����)��  ��������, ���������� �� ������� ������, � ����� 

����������) ���� � ���� � ���������� ����������� �����6 �7�9/��, ���7;
6 

�3�.
��
�� 	�/3��

 «��:� '�����».  
«+��� �� ����  ������ �� ����������� ������� ������������� – �	���3��
�����06 �01�� 

�
���/0 
 ����/���
� �����
�� �� � 	���2�6�
� ���	
. %���� �������, �����������  ����
� 
����) �����)�� ����. “1���� �����
 ����������!” – ������� ��� ����������� �� ����) 



�����	�. (���� ��� ����� ������� ����������� ���������� ���� � �����  ������ ������ 

����������, ��� ������������ ������. ,����	��� �����  ��� �� ������, 	���� ������������ �� 

����� ������ ������. +� ������ �������, 	�� ����� �� ��������� ��	�������� ��
 �������
 � 

���������
 	���� �� ���� ����. (��������� ���� ����� ���-	����� ���.  

+	��� ��������� ������ ����� ������ �����	���, ��� ���7����
� ��4�����

 ��1��0. #������ 

�������, ������� ��������, ������������ ����� ����������� ����, ��� ����� ������� ���� 

������ ������������. ��� ������ ����� �������� � �������� ������ ���
, ����� �� �������� 

�� ����� �� �� �
, ��� ����� ���������� “��������� �����”, ����� � ������� ��������� ����� 

����� ��, 	��� ��� � ���
? 6�� �� ������
 ����������� ���� �����������, ����������  ��� �� 

�	�������: �������������, ���-����, ����������� � ���������� ��������.  

!����� ������, � ������) �� 	���� ������������, – ������ ��������� � ����������� �� 

���������) ���������-��������� ��������. *������ – ����� 	�� ��� �����	��� 

�������������, �������� ������ � ������� ��������, � � �� ��	����  �������  ��������� 

������� ������������� ����� �� ������. +	��� ������ � ���������� �3
���� ���� 	�/3��	� � 
�����79 �1������	7. *�� ������ ������� ������ 	�� ���������� �����, ������� �������.  

#�� �� ���� �����	�� ����� �� �������������� �����. “1�� ��� � ��� ����
��� �������� 

��������������?” – �������
� ���� ���� � ����� �� ����  ����������. 8 �� ��� � ����, 	�� 

��������) ���� ����
���� ������� � ��������� ����������� �� ���)��), ����� ����������� 

��  ���������) ������� � � ��������� ��� ���. ����
��� ����������� ������������ � ����  

�������  � ���������� ������ ���) �������.  

1���� ������� ��������� ������� �� ����  ����������, � ������  �	�� ���������� ����������, 

�������� �� ������	����� ��������� ��� �������. ��� �  ������� � ������) ������, �� �������? 

$�� ������ – ������ ��������) ���� �����������  – ������� ���)�� �� �������� ������. 6�� �	��� 

������� � �����������. $� ���������� ��������, ��� ��� �����, 	���� ��������� �������� 

�������. .���� ���)�� ����� ����� ��������. 1���� ������� � �������� �������� � ��) 

�� ������	����� ���������, ���������� �����	� ����������� � ������ �������������, � ��� 

��� ���)����� �� ����� 	�� � 300—500 ��������. ! ���������� �� ����� �������, ��� �������� 

������ ���� �, �� ��� ��� ��� ��������� ����� ������ ��������� � ��� �� ��	������ 

������������.  

"��� ��	� ���� � ��������� � ���������) ��������), � ������ ����������, �������, �� 

�������, ��� � �����	��� �����, � ��������� ���������-��������� �������� ������ ������� 

����)���. &���������� ������� ��������� � ����
���� �����
� ���� ����) ����������, ���� 

��� �� ������ � ��� �������	��. "��� �������� �����	����� – �������� �	��� ������), � ������� 

���������� � �������� � ����
������ ���������� – �� ����������� �������� ��
 

�������
 	���� �� ������ ����.  

1���� ��� ���������� ����
��
���, �� ������ � ��7��� ������������ ���������-�� ��	������ 

�������. ��
����/ �� ��	���0�����5 ���/�8����� ����
�
5 �
���/0.  

2 ���� 	���� ��������� ����� ����� ����������� ��� ��������� ����	�  ����, ������� ������� 

�������� � �� �� ��������. /��� �� �������� ������������� �� ������ ������� ���� 

������� ����������, ����������, ��� ����� ������ �� ����, ��� ����� �������� ������� � 

����� ����	�� ������ � ����
������.  

�1 =��	���3�����	� ����7�� �	����� 3����1���. $�������� �����	��� �	���
�, 	�� ������ ����� 
�������� �
��) ���������-��������, ���� �������. 6�� ����������. 8���) �������) �����: � 

��������� ��������, 	�� ����� �������� ������) ������ ��������������. ! ���������� ������ ��� 

�����������, � � ������� ������ ������� � ���������  �����  ������. &��� ����� �������� 

��������. (� ��	��� �� ����������� � ��������, 	�� ����) ����� �� �� ������ ����, ������� ��-
�� ���������) ������� � �������������. 1���� ��	������ ������, �������� ����������) 

�	����� ������ � ��� ������ ��������, ������������ ����� ������� � �����.  
#�������� � ��������� ���� ����� ������� �� ����������� ��	����� � �������� ����, � ��������� 

�������. !�� ��������������) ���	�): ������� �� ��	-����� , �������-�������� ����� ������) 

������������) ������, �������� ��� ������������ � ����
	��� ������������������� 

������
. $� ������ ���� ������ �������� � ��������� �� ������) �)��) ����� ������ �� 

�����). !�� ��� ������� � ������. $������, ������, ����
	����) � �� � ���������� 

�������� �����
, �������� �	����� �����, � ����� � ������� �� �� ��������. (!� ������ ���	��, 

��� ���� ���� � ������� “.������”, � ������) ���� ������� �������� ����� � �������������.)  

"�� ���� ��������� ������ – ������������ � ��������� ���
.���
������ 3�����//���� 
�1��3�2��
5 �������/���� � 
�3��������
�/ �
���/0 ����/��
��.

 3���3�
5�
5. &������ 

�� �� ����� �������� ���� ���������� �����	���� � �� , ��� ��  �	�� ������ �����������
 

�����
 Windows. 6�� �� ��� �� ������ (145 �. �.), �� �������� �����	��� �� ��������  

�����������). $� ��� ����� � �����������
 ���� �� 	�����  ���������� ����� ���������� 

������ �. (6�� ����� +/6*, ������) ���������� ����������� � ������� ������  �� ������).) +�� 

������� ��� ������� ��� ����
���� �� ���  ��	��, �������� ��� ���� ����������� 

�������������� ���������� �����	����. $��� �� �������� �� ������ , ������� ������ 



��������� ��-�� ��������  ����	�  ���), ������ � ��������  �
������ � ������������ 

�����������) �� ����?  

! ����� ������  ������ �����, ����	��, ����	����� ������������  ���. +�����) �� ����� �� 

������� ����� ������� ��1��8��� �������
� 	 1���3������
 4�����
5 ����04. *����� �����, 

�� ������ � �������) ������������� ���� ������ – ��� ���� ��� ����������� �	��� �����
���. 

6�� �� �������� �� ������
��  �������, �� ����� ��� ����� �������� ������ �� ������������  

���������  ���.  

"�� ���� ���� ��������������� – �������� ���������  ��������) ����������. ! �������� 

����� � ���������  ��������������� ������� ������ � ����) � ������. $��� ������, 	�� ��� 

����� ������	����) ������ ��������: ������� ��� ����� ������� ��
 ����. .����� � 

�����)��� ���� ����������� – ������������ � ��������� ����	����� ��������)���� ������ 

UPS. ! ���	��������  ����  ���� ������� � ��������� ���������� 200—220 !. $�������� 

�������� “���	��”: ���������� �� ����, �� ����. 6�� �������� ����������� �������, � ��� 

��������� – �����������) �� �� �� ����, ��������
 ����
 ����� . %����� �������������� ���� 

�����  ����� ������ �����	��� ����	� �������� � ����.  

! ����  �����	��) �� �������� ���������� � ������� � �� ��� ��� �������� ������������: 

�������� ��������
 ����������� ��� ����
������� ������������ (������� �� ���
	��� � ��� 

������� ������ ������������) � ����������� ����������� UPS». 
�������� – ��� �������) ������� ������������� ������������, ������� ���� 

��������� � ��	��� ����������� ����� ��������� ��������) ����������� � 

�������. !������ ����������, ���� ����� ������ � � ������ ��������) ������ 

��� ������ ���������. &��� ����� ������������ ����� ����� ����������, � ��� 

����� ���	� ������ �� ����� ������������, ���� ��� ������� ���������� � ��� 

�� �� ����) ����� ����
����.  

����� 7  

�+� � ��������# %���#��,��!? 

��������� �� �������� ����������  �������, �� ������ �������� � � ��������) 

������ – �������� ���������. &��� ����� ��������� � ���������� ����) ������ 

�������, �� ���������� ������� ��� ���, � ��� ������������  ��������) � ��� 

������. %����������� «3�����» � �����  ���������	����  ����� ������� � ���, 

	��, �������, � (����� �������� ����������� ������� �� ����  ����������, 

������� � ��	���� ����� ������ �����������, ������ ��������� ��� �������
. 

*������ ��������������� ��	��� ����) ��������.  

���0������ /����3���8��
� 

$� �
��� ����� �� �������� ����������) ��������. #��� ���� ���������� � 

������: «$����	���� ����� – ���	��� ��������», ��� ����� ���������� �� 

�������������.  

%�������) �����������) �������� ������������: «8 �� ������� �� ����� ����� 

���  “�����”, �� ������  �������� ����������) ������: ����� + ����� ����� + ��� 

��� �����! ����� �����: �	�� ������� ���������� ����� �������� � ��	��� 

��������������� ����������������. $� ������ ����� – ���� ������
����. $� 

������� – ������-���. +����) ������
��) 	���� �� ���� ���	��� ������� 

���� ��� ��������  �������). +� ������
���� ������� ������ ����� ��������, � 

��� ����  �������� �� ������ … 2 �������, 	��  �����) ������
��) ������� 

�������� ������������� ���������� ������� – ��, 	�� �� ������� � ������-

����».  

)
������0� ���8����
 �������.�� 

2�������� ����	�
� ��� ��	��� ��� ���� �� �������  �� �������� ������� 

������. *��� ��� ���� �������� ��������� �� ���� ��� ������� �����������
 � 



�������) �������), ��� �� ����������� � �����������) ������ � ����� 

������, ������ ������� �� ��� ���������) � ����������) ������������ � 

��������� – ���� � �	��� ��������) ��������). ! ��	����� ������� ������, «�� 

�����» �������� �������� �� ��� �� �����. #�� �����  ��������) ���� ����� 

����� �������� ������-��� ����, � ����� �����������) ������ 

������	������� ������ �����-���
 ��������. !  ������ ���	�� �� ���-������ 

����� ��������, � ��� ������ ������ ��	����� ���������, ������ ����������� 

����
� ��������� � ���	�� �������� ����
�. !���	����  ������� ����� 
 ������ �� �������� ���  ����  ��������).  

+��� �� ��������������  ������ – ���������� � ����� ��� ���� ������ �� 

��������� �����, �� ���, 	�� ��� �������� ������	���. 6�� �������� ����� 

���������� � ������: ��	�� ������ �������, ��� ����������� ������ ��������� 

�������. ! ����� ���	�� ��������� ����� �� ������ � ������. 6�� ����������) 

������, � ����� ����� ��� �������
�. 5
�� � ����� � ������� ������ ���� 	���� 

�������, 	�� �������� ��	�� ��������� ��� ��������, ������������� � ���� �� 

����� 10 % ����������  ���������), � 	���� ������ ���� – ��������.  

���������
5 /�8�7 ��1������
	�/
 

6�� ������ ��	���, � ������) ���������� �� ������ ����������), �� � ������ 

�
��) ������. .���������� �����)���) ������ ����� «����
» �� �������
, 

���������� ��	������� �������	��. "��� ������������� ���������, ����� 

���������� ������ ����� �����������. ����� ����, ��������� ������������ 

����� � ������������) ������ ������� ���
 ���
 � ��)�� �� ������.  

«8 ��	����� ���� ������ � ������), �� �) ����� ���	�� ����������� �� ������, � 

��� �������� ���� �� ����� ������. #� ��� ��������� ��� ����) ����� 

�� �������
, 	���� ������ ������� �) ��������� ��������. #�� ���� ��� ��� ��� 

� ����», – ������� ���� ��������� ���������� ������������� ����, �������� 

������� ���������, �������� �� ����� ������
 �������
.  

��1��/0 � ����
8
/����9 

6�� ��� ���� ��������������� �������. *�������� ��������� ����� 
����������� ��� ��� ������ ������. %�-�� ������  ��� �� ������������ �������� 

��������, � ���	����� ����� ����� ���� ���������� � ��� ������
 �� 

��������� ���. 6�� ��������, ������� ������� �����	��  ���������� �� 

����������  ���������� .  

*��	���) ����� ����� ��������� � ��������������. 1���� ����	���� ����� 

�������� �������� � �������� �������� ������. *�	���? *����� 	�� ���� 

����	���� ����� ������ ��������� �������� 	���� ������
� �� ���������. 

%����� ����� ����������� ������� �� ����� ������������ � ��������) ������� 

������  ����������. $������, � *��������� � �������� ����� ������������ 

�����	����� � ����� �������� – ��-�� «���������  �����». &����	��� ���������� 

������� � �������	��) ����, � ���� ���������) � ������	����
 ������������ 

 ����� �� �����. ����������� �� *��������� ����
���, 	�� ������	� �������
� 
���� �� ������, � �� ���������� ���������� ����7������ ��� ������ . 

#�������	��� �������� ������ ����� � ����) �������� ����  ��� ����
-�� 

�������
.  

*�����, ������� ��������
� ������, ������� ������
� ������ ������������, 

�� �������� �� ����) ���������. .���
 � ��� � ��� �� ���������� +��� 
.������. *��������� ���������� «.�������» ������� *%3 �� ���������� 

«.��)��-#�����», � ����� �� ���	� ���������� «.�������» � ������ ����� 



������������ �)���� ����� – ����� � 	������ ���������. *� �������� � 

«.�������» �������� ��������� ����� ����� ���� � ��������	��
 ������. 

#������ �� ������ ������ ������ �� ������ ���.  
%������������) ���� ���������� ������, � ���������� ����� ��� � ������. .���� 

������� ����������, ���� �� ������� ������������ ������� ����, 	�� �� �� �� 
��������� ������������
. ! �� �� ����� ���������� (� ������ ���	�� – �������� 

«.�������») ���	��� ����������� ������)��) �����������) �������� �� 

�������� ������� � ���������������� ������. 2�������� ����	�
�, 	�� 

������� ������ �� ���������� ����� ��� ����� ��-�� �������������� 

���������������� � ���) �����. ,��������������� ���� � ��	����� ������������ 

������������ � (����� �� ��  �� ������ �� ���������. "��� ������� � 

�����	��� ����������
��� ������ ����� ��������, � ������� ����� ��	����� 

��� � ������������
 ������	����) ������������ �� *%3�.  

��������� 
�
 ��4���	� ���/��
 

#�� �����  ����������) ������ – ����� ������������� ���
 ������������, 

�������� �������� � ������������� �����. $� ��� ����� ��������� ��������� 

������������, 	�� ����� �����	�������.  

«(�� � ��� ���� �
� � .�������, – ���������� ���� �� �������� ���������. – 2 

	�� ����
 � � ����	�) �����) �����? 8 ������
 � ���� � �����
 �����������, � 

������  ����) ��)����. $� ���� ��� �������, �� ������ ��� ������… ,�	�� � 

������ ������� ���� ������� ��� ��������?»  

����, ��������06 	��	7�����/
 

6�� ��	��� ��� ��� ������ ��� ������, � �� ����� ��� ���������� ����������� 

�� ,���� ������� ���������  ������� �� ������������� ��)����� � ��������� 

���� �����. &������� ������� ��� «(���������» � ��������� � ����������� 

����� ��� � ����-���� �� ����� ������� ����
 �����
, �� ������� ������� �) 

���	�������) ���� � ���������� ����. -���, ������) ���� ���	��� 
������������
 ����, ����� ����� ����� ��������� ������. $������, � "���� 

������) � ����� ���������� ������ ������� ������� � ������� � ���������  

���������� ������� ����� ��������� ������� «Johns», ������������ � '����	-

!�������. *������� �������� ���������	����������
 ��)���. +������� � 1929 

����, ��� ��������� ������� ������� ������� � ��������) ����	��) �	�
, 

������
 ���� �����. !������ ��	����� �������� ��������� �
�� 

������������). $� �����  ����� ���� ������ ����� ���������) �������  

��������, ����� ������  ����������) ������ 3�����, ��������� #����� #� � 

������ ������. *����� ������������ ��������� � ��������� �������� ��������� 

� ��� ������� ������� ����������) �����, ������) ������: «�������, ��������� 

�����, ���������) �������� � ��������  ��������  ������	�� , � ��������, 

���������� � ������) ���������� ������ ������� �������, ��� ����������� ������ 

�� ������  �����
 ���� � ��)�� ����� ��������!»  

*� ��������� � ��������) �������) ��������� ��������� ������� ������� 

������� ����������) �������� «Risotteria». "�� ��������� ���������� ������ 

��������) � ���	����
, ������� � ������� ��7������� � ���, 	�� ��� «����� 

������) ����� ������ ������� �������, ������)  �	�� ������ �� ������� 

����������� ��� �». + ����  ��� �  ���� ��	�, � �	��� ��������� ���  �������  

���������� �	���
� ���� ������� ��������?  

*���� ����� �������) � ���� �������  ������	�� , ��������) ����� 

������� ������� ������ ��� ��������� ������� Pizza Hut, ������� ��)����
� �� 



�����) ������� Yum Brands Inc., �����
��) ����� ��������� ������� «KFC» � 

«Taco Bell». ! �������  ������� ������	��  ���������� ����) � ���������. 

,������� ���  ���������� ���������� ����������� ������� ����������� Yum 

Brands ������� ���������� ������������� � ������� ��� ������� ��������), 

������� ����� ��������� � ������ ������ ���� ����, ��� ��)��� ������� 

��������  ������). '���� ����� ����������� � ���, 	���� ������� ������ 

�������
 � ����  ������	�� , ���� ���� ��� ������� ���������� ������� 

������� � ������) ������� ������	��) «Taco Bell» � '����	-!�������. 

*������������ Yum Brands #�� 0���� ������, 	�� ����������� ��������� ���, 	�� 

���������, � ������� ����� ���7������ �	��� ������� ����������, ��������� 

���������� ����������.  

6�� ������� � ������� ������� �����) �������������) ���� � �������, � ����� 

������� ���� ����������) �� ��������) �� ����������� � �� ���������  

�������� e. coli. #������ 	������, ��������  ������	��� «Taco Bell» � $�
-

>����, $�
-#����� � *�����������, ���� ����������������. $� �������� 

��)�� Youtube �������� �� ����� �
���� ������������, ���������  ��������. 

+��� �� ��  ���������� «9������ ����� �-��������)���» (Kentucky Fried Rats).  

��� �� �������, ��� ���������� �
���� � ����������
, �������� �������, 

��������� � ������ , ���������� ������
��  � ������ �������� ����������? 

������ ����������, 	�� ��� ��� �������� �� ���	�)��. %����� � ����� ���� 

�������� ������� ������������ ������ ����� ������ ������������� ������.  

��������� 	�
����� �� /����	����� 3���������6 	��.�3.

 

%�����	��� ����	����� ������, ����-����� � ����  ���������� �� ���� 

��������� �� ������� ����� ��������) � �������� ���������� ������� � 

����� ������. ����� ����� ���� �������� ������� ����������� ������������ 

������� � ��������� ������� � ������ �������.  

6�� ���	����� � ����������� ����������� � (����� ����� ���� ��� �����. 

����������� ��	��� ����������� �� ������  ��������). ,� �������) ����� 

(� ��� ,������ ������ ���������� ��������� «/�����», �� ����� ������� 

�������� ������ ����������� «/����» ������ ������� ���������	��) �������� 

����������) �� ��. &���� (� �����, �����������
��)�� ����
	������� �� 

������  ���������  («!��������)», «V�����»), �� ����� ������ ��������� «&����» 

�� ������� 	���� � 100 ����. ������ «Casual» �� ������� 	���� 60 ����. �������� 

«The Corner» � ��)��� ����� «*��� ��������» ���� ������������� ������ 	�� 

�	�� ����� – �� 50 ����.  

6������ ��7����
� ���������� ������  ���������� ���������� �����. «! 

����	�� �� �������� ���������	��  ��������) ������� ���������  ���������. 

.��, ������� ��������� ������� ������	����� 	���� �
��), � ����������� �� 

��  �	��� ���������. $�����
��� � ������ ��	��� – � 	��������, ������������� 

���	��� � (����� ������� ���� ������� ��	����� � �������� ��-�� ������, 

�� ����� ����������������  ������. &������� �������� ����� ����	��), � ���� 

���� ������� ��	�� ���������� �����: �� ������� � ����������� ���� ��	�� 

��������� ����� ����������� ��������. #�, ��������, ����, �� �����  

�������  ����� ��������� �������, �� ��� ��� ���� ����� ��������� ��� �� 

����������� ������ �������� ��� ����������)».  

1�� ����� �������� �� ����� �����������  �������)? $������, � ������ 

������ �� �����������  ����������, � ������ ��  ������ ����)��  ����������: 

«(����� ��������� ���
��� ���������� ������� �������� � ������������, �� 

���������  ����)��  ���������� � ��� ���. &���)��) ����-�������� 

������������ ����	�� ������) ������� ��� ��������  ����), ��������� 



�������� � �������� ��� ���	�� �, ����	��, ������� �������� – ������� � ���� 

� �������. *�
� ������ ��������  ��������-�����������, ������� ����)��� 

����� ������, ��	����� ���-��������, ������� � ��������� �����… ����� 

����, � �����)��� ������� � ������ ��������� ����� ��������� ����� 

�����	��� ����� ����������� ��������): �������, � ��������  �����, ��� � 

�����) "����. *������� � ��������� 	�����  ����)��  ���������  �����)-

����������, ���� � ������� "����. ! ���� � 2-3 �����, ��� ����� ����  ������, 

����) ���� �������� �� ��������, � ��� ��� ������� �������
��� ��� 

�������	��� ������».  

$�����
� ���������� ��������� �� ������, �� �����) ����� � ����, ������� 

«3�����-����»: ����� ��� ����� �)���� ������, � ��� ����� ��������� �� �� 

����� ��� �� ��������. &������ ����� ���� �� �������� �����, ���� ����� ��� 

��������  ��� ��� ��� �� �) ������.  

�����	��� �������� ������ � ������	����, �������	����� ���������, � ������ 

������, 	�� ��� ������������� �� �������, ����� ��)�� � ��� ���� ���������.  

%��0����0� 3�
�5���
5 ��1������
	� 

-���)	���) ��� � ���, 	�� ����������) ������ ���� ����������� ������, – ���� 

�� ���������  �����������). !�������, ��� ���������
 ������������ �����, 

����� ������ ��� �����	���� ��������������. $� ���� 90-  ����� ������� 

���� �� ���� �� �������) ��������, �� ����) �������) ������� &������������, 

�� ������  ����������  �������), �� ���� �������� ��������� ���������������� � 

6�5,[16]
. ! �� �� ����� ���� ������ �����������, � �
�� ���������� ��������� 

�� ���������� ����	��� ���������, ��� �   ��� �� �� �������. ����� ����, 	�� 

�������� – ��������� � ����� ������ ���� ������, ��� �������� �� ������ ��� � 

������, � ��� � ������ «�����������» � �	��� �����) �������. "����������, 

������� ���� ����� ������� ���� �����������), 	�� �������� � ����� 

�������������) ����� ������ � ����������) ��������� ������������ ������� � 

������ , ��������  � ���������. 5
��, �� ������ ������� � ��� �����, 

������ �����
� 	���-�� �������� �� ����  ����� � ����. +����������� � ��	��� 

����	�� � 10 ���. �����), �� ������), � ���� ��, �	��� ���������	�� �����	� 

 ��� 	��-������ ��� ���	��� ����	����, ����	��������� �  � ���������� � ����� � 

������, ����� ����	��� ����� �������.  

���106 /����8/��� 

$��������������� ������
��  ��������� �� ������� � ��	��� �����, 

�������� ������� ������ ���� ���� ���� � ���� �����������. (���������� 

��������������� ����������� ���� ����� ��� ������ � ����������� �������, 

 ��� �� ��� ����, 	���� ������������ �������� ��� ����, ��� ����� � ��	����� ��-

�����������.  

&�)	�� ����������) ������ ���� ����������� ��������� � ���������������� 

����� ������������� ����  �����  ������������): ���������, �����������, 

��������������� �������, ����������, �������, ��������, �����������, 

 ��������� � �. �. 0����� ������	����� ��������� ����� �������� ���� 

�������� � ����� �������������  �
��) �  ������� ���������.  
«����������) ������ – ��� �������, � ������), 	��� �� 	������� �� ���	���,  ��� ��������) 

�� �����, �� ��� ��� ���	� ��)��� ����� �������������, – ������������ ���������� �����6 

������. – ����� � ������
 	������� �� ������, � �����
 ���, 	�� �� ������ 	�� ������ � 

�����������) ������: ��� ������� ������� ��� ���. *��	��� ����� � ����� – ������� ��������� 

������ �����������, 	�� ���� ���� ��������	����) ���� �����������. ,���� �������� ����� 

����� �
�� �� ��	�������� ���� ���������.  



.�, ��� �� ����� ���� �� ������ � ������������ �������, ����� ������ ��������� �����) 

�������, ���� ���������	���� �� �����  ������
�� ». 
'������ ����� ��1�	��, ����������:  
«��������� �������
��� �����, 	�� �
�� ������ �� ���
�, 	�� ����
�. *����� ����� �� 

�������, 	�� ����������) ������ ����������� ����) ����������
 ������� ��� ���������). 

!���������� ��� ��	���
� �������, 	�� ��� ��������� �� ������� ��������������� ������ 

����������) ����� ����� �� ����� ������������ ��� ��������) ���������) ����� �����. ! 

����� �
�� ��������
��� �� ������». 

�����/�8����� �����
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$�������� ���� ������� ������������� �� ���������� ����������) ��� 

������������ – �����, ��� � �. $�������� ������� ������ ������� ���������� 

� �������
�, �������, ��� �������� ������), ��� � ������� . ! ��	���� 

���������� ������� ������ ����� �������� �� ����� ���� ������ �����, �� ��� 

������ ���	����� 	��-���� �������������, ����) ������ ����� ���� ������. 
$������, ��������� ����������� ������
� ���������� ������.  

����	��, ��� ����� �� ���������� �������
 ��������� � . .� �����, ��� 

������
�, �� ������� ���������  ���� � ���������), ��� ����
������ 

�������������) �������, ��� ������������� ��� ������
��� 

����������������� �����, �����
� �� ��� �� ������.  

$� ��������� ����-���� ������
� �� ������� ������������. +��
�� �� ��� �� 
��  ������� ����������
 ������ ������������ � '�����) ��������. ����� ����, 

����� ��������� ������ ���	��� ��� ������ �� ���������  ������), ��� 

�������
� ������� �������� ��	��������� �����, ���
��� ���������� 
�����������. $� � ��� ������ �� ����� ����
������. ! ���������� � (����� ���� 

��� ����� ���	��� ������� ������� � �	��� � �������, ������
���� �� ����. .� 

�� �� , 	�� ������������ ������ ��)�� ����������
 � '�����) ��������, ��� 

����� �������� �� ������� ���� � ������  ������), ���������
��  ��	����� 

����) �������� ���������� ������������, ����
��� �������� �� ���������� 

�����.  

+����� ����������� ������� �������� ������	�
� ���������� � ��� ��	��� 

�������� ������, ��� ������������ ��� ���� ���� �������������� �� �����, 

���� ������). /���� �������������� �	������� ����� ������������ ��
� �� 

���������������) �� �� � �  ��������� �� ����� . (����� �	���
�, 	�� *�������� 
� (����� ������
� ������ ������ ������ � ���� ���� � ��������� ���������  

���������), ����� � �����������) � ���������) ��	�� ������ ������ 

��������������. !�������, 	�� ��-�� ���  ������	����  ������) ������� 

����-����, ������� ������ ����������� �� ���������� �����) ������, ���, 

�������, �����-����.  

�����
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«#���� ��� ������� ���	��� ��� ��������� � ���������� � ������ �������. - 

���� ���� ����� ��������, � ������� ������������ ���	��, ��� ��� �� ������� 

����. +� ����� ������, � ������� ���� �� ������� �������� �������� 

�����������, � ����, 	�� ��� ����� �� �� 	�� ��� �� ��������, ��� �� ���������� 

 ���� (� �����  ���� �� �����  ������). ��� /�	��, ������) ����)���, ���� ��� 

��� ������ ���� �������� – �� ������������ �����	����� ���� ��� ������� 

 ����� �� �����	��
 ������. %��� ���������  ���� ��� ����-��� ����� ��� 

��  ������� � ����
	�������) ����	����) �����������
.  

6�� ���� ���	��� �������� � ����������, � ������� #���� � ��� ��� �������
� 
����
��� ����� � ��  ��������. &��	��� ��� ���� �������� ������, ����� 

���� ������� ����������� ���-����� � -����������� � 2������. .���� ��� ��� 



���� – � 3����������, .��� � 1����� – ������� � ������������ � ��������) 

����������  �����. "� ������ �����, 	�� ���������� ������ ����  ���� � 

������� � �
��� ����� ��� � �	�� � �
��� ����	�����. (&������� ������������� 

�������, 95 % ������) 2������ ��������
� ��� ��
�� ��������� ����.) .���� 

� �  ����-���� “Cereality” – ������ �� �������� ���� ��� ��������� – ����� 

������� 40 �������������) �������   �����, ������� �����
��� �������� � 

�
��  ��	������ . .���� �������, ������ �����	���� �������	��) 

�������������) ���, ������) ����������� ��� � �������� – ������� ������ 

�������, ����������� ����������, ������� ��������, �������� � 

�� ���������.  

&�������� �	��, 	�� � ������� ������� ��� ���� ����������� ����	�����, 

����� � ������� ������� ���� ���������� ������� � ���� ������ ������ ��� 

��������, ������� ������ ������� ������ �����������. 6�� �� ������ “���-��)�”, 

� ����� ����������� �����  �����. ����� ����, ����� ����
��� �
��� � 

�����	�� , ����, ����	��, �������������� ������, ����	��� �����)��, ������ 

���� ����� – � ������ �������� ��������, ������, ������������, ������������. 

,���� ���
��� ��� ����	���, ��� �  ��������.  

&�������� �������� ������
� ������� ����� ��������� � ����������� � ��	�� 

������ ����� ����� ������ � �������� , �������� , ����� , �������  � 

������  ������ . *�	�� ����� � ��  �������� ���������� � (�)���, � �����  

������  2������. %��� ���	��� ��������������, �� ���� ������ ��������� � 

����� ����������,  ��� ��������� ����� �������� ���� ������� � ����)�. ! 

�  ����	� (� ����� � ����	� �������� ��� ���������) � ���� ������ ����� 50-�� 

��������  �������� � ��� ������-��������, ��������  �  �������� � 

������������� �������) ��������». 
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(���� ���� �� �������� ������ ��������	�� � �����������. $� � ���� ��� 
������: ���� ������� ��	��� �� � ��������, ���� ��������	�� ������ �� ����) 

������. !������ ���� �� �������
 �������
 �� �������	�� ������ �� ��� 

�����������  ���������). $����) ������� �������� �� �����������) 

��������. $��������	��� ������������ ������ �� ������� ���
. (���� 

�����  ������� ���-�����, � �� ����� ������ ����	�������� ��
��, ��	�� 

���������, �� ���� ��������) �������) ������� ����� ������ ��� ���� ����� � 

������������ ��� ��������. /�
�� �������� � ���
, �� � ���������� ��� �������� 

������. ,�� ��� �������� , ���� ����
� ����� ���� �� ��������� ��������… 

!��	��� ��	����� ��� ���� ����� �����, �� � ��������� ������� ����� �����, 
	�� ���� ��� ���������� �� ���… +�����	����) �
���� ��������� � 

��������	����� ��������� �� ������� ��������. !�� ��� ��������	�� – ���� 

����� ����������) �������) ������� � ���������� ��������. +�� ������� ��� 

���������) � ���� ��� ����� ������� � �����	�.  

����
�
� ������	�6 
�:�����7	�7�0 

%����� ��������� �������
��� � � ����������� �� ������� ��	����. ���, 

�������, �������� � ���������� «$�����», ������������ ���������� 

���������� «!����-�����-����������».  
«6�� ��� �	��� �������) �������� � ��������) �� ��), – ������������ �����6 �����, �
��	��� 

3� ����
�
9 ����.
�.

 ���������� “�����-.����-
���������”. – “$�����” – ���� �� ����  

�����  ����  �������, �� ��� ������� ������� � ����� � ���, 	�� �� ���� ����� ����� ������� 

����������� �������� ��� 5������������ ��������.  

$� ������ � ��������� McDonald’s, ��������������� �� �����������) ������ (�����. 

-	����� ����� �� �������� ��� ��������� McDonald’s � (������������� ������ �� 40 ���. 
������� ������� � ������������� ��� �������� ���������, ����	�������� �� 190 �����	��  

����, 2,5 ���. ����. &���� ��� ��� ���������, 	�� ����� ����������� �� �������������, � 

/����������� ���������������� ������������. ,����	����� ������� ���, 	�� (������������ 



������� �� ������ � McDonald’s �������, � /'- ��	�� ������������� �� ���) ���������� ���������� 

������������  ��������)». 

��
�
2��	
� 	��:�
	�0 

� ����������� �� ����������� ��	���� �������� ��������� ��� ������ 

��� �)��� ��������, ���������� ������������� ��������, ������� ��)����� � 

����� ����������� �����	��  ����� � �����	����  ������ . !��� ������ 

�������� ������������ ��������� � ��������� '�����, ������� ������� �� 

����) �������� �������� ���������  ���������� � ����  �������  �� 

������������) ����. +� ��������������� ��������� ����-����, �� ���������� 

������ – ���������� ������) �� ��. %���� �������) �������� � ���������) 

������ ��� �� �����, ��� ��������� �����������
 ��	�� ������ � %����. 6�� 

�
���� ����
� ������������ ��� ������	��  �
��), �� �  ��� ����� 

�� ������ �	�������. (����� – ��� ���� ��������.  

*������ ����, ����� �������, 	�� ������ � ������ ��� �������� ��������� – 

������������� ������ � ��������
 � ��������) ������) � ������-����.  

����� 8  

)�����#, ��#-�,*�� ���"�����"������ 

��������� �� ����(� 

,������� ��������� – ����) �� ��������) �����, ��� ��� ��������. $� 

������������  ������) �� �������� ���������� ���. !�� ������� �� ��������� 

����	����� �����  ��������, ������� ���� ����� �	�������. 0����� ������ � 

���� ������ � �����, � �����) ��� ������� � �����������.  

��	 ��
5�� �� 3����87 /�������3���8��
� ��������� 

��� �� ����� ��� �������� � �
��) �����, ��� � �� ������ ��������
 ���� 

������ ���������������� ���������.  

>������ /�������3���8��
� – ����� ����� ����� �� �������  � �
���  

����� , � ������-������ , �� �������� ������� ��������� ������ – ���� � ���� 

�������� ������������� ������������ ������������, ��� ��� �������� 
��������
 ���	��� ���� ������ ����	����� �����) ��� ��������� ������  � 

������  ��������  ������������. & �	���� �������� ������  ������) �� 

����� ��� ������� ��������
 ������������
 ��������� �������: �� ����� 

�������, ������
��) �� �����������  ������ , ��������� �������� �� 

�����	���� ������ ���������� ���������) �� ���  ��� �� ������� ��������� � 

1,5-2 ����. *������� ���������� ������� 	���� ������� �� ��������� ����� � 

�������, ��� ��� �  ������ ��� ����� ��������� �
���, ���
��� ��������) 

��� � �������� ������������ �������.  
«*����������� �� ������ ������) ������ – ��������-����. ��������� �  ������ �� ����� 

�����, �������� �� ������� ����� � !����	��� ���������������� ������ (�����. %������ ��� 

�������������� ������������, ���
	�� �������
 �� ������ ��������. ����������� ��� 

���������� ��� ������������� ������������ �������, ��� � ���, ���  �	�� ��������� ���� � 

����� ���� � ��������� ������
��), �����������) ����������) ������. *�������� ������
 

203 ��. � � �������� ��������, � 100 � �� �� ��� �� ������� �����. &������ �� ���  	����) – ���� 

�� 30 �����	��  ���� �� ����� ����� � ��������� �� 50 �����	��  ���� � ������. +���	��� 

��������� � �������������. 2������� ���� – 14 700 ����. � �����». 
.���) �� �� ��7�������� ����	��� ��������� �������� ��7����. $������, � 

2002 ���� ���� ������ ���������, ���������� ������������ �������� � ������ 

(����� (����) ����, ����� ����� �����, ������� �������). ������� 



�������� ����� 5 ���. �������� � ����� � ������ 140 ���. ��������. $������� �� 

���, ������ ������ �	��� ������) ������� � ��������������  ������������: ��� 

������ ����������� ��������, ������������� �������� ������������ 

���������. *���� ���� ��� �������� �������
 ������� ������� ���������, ���� 

� ���
 ����� ��
��, ����������� ������-���	�, ������ ����� ������� � 

��������� ���. &���� ��������, 	�� �����������) �� ������ ����� ������) 

��������, �����������) � �������� �����, ����� ������ ������ �������, 

���������� ����������
 ������, �� ����	�
������  ����� 

��������������. /������ �� �������� �����	���� ����������� ��������� 

������) �� ��. $� ������� � ����) ����� ����� ����� ����	�
� � ��7�������  

� ������.  

"��� �������� ��������� � /���� � �
�	
/
 4���	���
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�����
�����
 �������:
	�, ���� ����� ������� ����	����� �����), 

�����
��  ���������, ��� ��� ��� ��� �����	���� ������� �������� �������
 

��������
 �������; ������  ������ ����� ����� ����������� ��� �����	����� 

��� ���
��)�� ��������) �
����. "��� ��������, �����������) � ���������� 

�����, ����� �� �������������, �� � ������
��� ����������� ���	��� ��� 

��������� ����� ��������� �� �����, ������������� �����
 �������� 

���������� �
�����, ���	���� ��� ��������� �������� ������, – 15-150 ���. 

��������. '������ ��� �������� ����  ���������� – �� ������� ��������) 

�
���� �� ����� ����� ���������. $������, �������� �� ������ ��������� 

���������, ������������ �� ��������) ���	�� � ������	����� ������ (�����, 

����������� �����	���� ������ �� ���, ����������� �� ������) 	���� 

������������  ���������). ,� �������� ����� ��� ������� ����������	��
 

������ ��������� � 35 �� 27 ���. ��������, � ���� ������� ���� �� 40 %.  

"��� �������� �� ������ � �3�����/ ��6���, ��� ���������� ����������� 

�������� ����������� ������ (��������� ����, ���������� �� ������) 

����������  �����), ����� �	�������, 	�� ���� �� ��� ��������� ����� 
���	������� ����, 	�� �� ����� ��, ������������ � ������ �������. !���� ����� 

�����, 	�� ������������� ������ ��)��� �� ��������� �������� ������� �� 

����������� ���������, ���� ��� ��)�� ������ �� ��������
 ���������. .��, � 2003 

���� ���������� ��� ���������, ��������� ������� ���������
 ������. 

+��� ��� ��������� � 5
�����, � �����) – � (�����. !����) ����� �� 30 ���. 

�������� ������ � ������� ������) ������� � ����������. %��������, 	�� � 

��������� ����  ������) ����� � ��������� � ����) ����) ������������ – ��� 

������	����), ��� � ����) – ��� �������� ��� �����  ���������� ����� ��������. 

*��� �� � ������������
 ��	�� ��������� ��	������� ������, 

��	������
��� ������ ��� �����������.  
«*�������� �������� � 4��-,������ ������. �������� �������� �������� ������
 226,5 ��. � 

�� ��������� �������� ������. #������ ������ ����
	�� �� 2012 ����. *�������� �������
 

����	��� ����������� � ������
 ������������ �������: ����	��-�������� ������� ����������, 

������������, ����	��- ������� ����, ���� ������ ������������� �������� �����������. !�� 

�������������� ������������ �������. 5������� �� �������� – 2008 �. ������, &6& – 2009 �. 
���������� �� �������
 ������	���». 

�/�;��
� 

&�������
� ��������, �� ����� ��7�������� ������ ����, �������
��� 

�������� ���������� � ��������� ����� �������� ���������� �������.  

"��� �������� �� ������ �� ����������04 3��;��54 
 ������� �����0 �� 
3���0���� ���4 ���, �� �������� ���������� �����������
� 1,5-������� ����� 

���������� �������).  



"��� �������� �������� �� ��1������04 3��;��54, �� ��������� ������� 

(���
	�� ��������) ������ ��������������� ������ ��������� �� 3-4 ����.  

"��� �������� �������� �������� �� ������ ��������2���� �������� �����0, �� 

� ����������� �� ����� �����, � ����� ������ ������ ���� ���������� ����� 
��������� � ������  �� 1,5 �� 3 ���.  
#����� ������ �����������, ���� ������ ����������� �� ����� �������. *�� 

���� ������ ����������, 	�� ������� �� ����� ������, �������  ������� 

��������� �����.  

%����� ��������� ���������� �����	���
� ���� ������ �������, ������������ ��� 

��	������ �  �������������� ������������� ����������: �������� ����)���, 

������� ��������, �����
������� ��������� ���������, � ����� ����������� 

��������������. $� ����) �� �� �� ����������, ����� 	�� ��	� ���� � ������ 

78� ��6���79;���, ����������� ���������, 	�� ���
	��� � ���� ��� ��������� 

��������
���. "��� �������� ��������� ��7������� ������� �������, 

��������������� (��	� �� ���� � ��������� ����������������) ��� ���  

�����������  �������), ��������� ������� ��������� �� �����, ������
 � 

��7��� ���� �����  ������  ���������).  

"��� � ��������� ���
��� ����������� ������ (�������, �����), ������� 

�������� ����)�������� � ������ �������, ��� ����� �� �	������� �������� 

�����	���� ��������� �������, ��� 	���� ���
��� ���������� ������� 

�����.  
«*�������� �������� � �������.  

�������� “#������)” ����) ������
 1103,6 ��. � (1-) ���� 926,9 ��. �, ����� 176,7 ��. �). <��� 

– 63 000 000 ���. +�7��� �� ������ � ������ ������, � ������ ��������� “&��������”, � 20-�� 

�����  �� ��������� �������, ���������, ���������  �����. %������ ����������� ������)�� � 

�������) � � ������) ������� ������». 
#����) ������ �� ������ �� ���� ���������, � ������ ���� ��������� ��: ���� 

�������� �� ������ � �������������, ��	� ���� ������ � ������������� 

������������ ������), � � �������� � ������) �������
� ��� � «������» 

������. !���������� ������)�� � ��������� ����� ����� ��������� ��������� 

��	������� �� ����������,  ��� �� ������������������ ��� ��������� 

����� ��������� ���� �
 ������.  

������
������5 ��	7/����.
5 

$���	�� ���������������
��) � �������������) ������������, ��������� � 

������������� � ��	�  ������  ���������� �� �������� ���������� ��� 

�����	���� ��������� �������, ��� ��, ��� � ����	�� ������������ � 

�����������). +����� ���������� ��  ��� ���  ����������, ���������), 

�����������) ��� �������
��)�� ���� ����	���� �  ��)����� – ��7�������� 

������� �������� ���� ���������.  

&������ ������, 	�� ������ �� ��� ������������ � ������������� ����� ����� 

����� ��� ������������. (����� ��������� �������
��� �� ���������, � �� �� 


����	����� ����. *�� ��������� � ���� �������� ��� ������ ����
� ���) 

�����, � �  �� ������ ������������ ������.  

.�� ��� �������������� ������������ – ���� �� �����)��  � ������ ��������  

��������� ������������ �������, ���� ����� �������� ���	��, � ������  

�������� �� ��������, ���������� �����������  �������� � ��	�� ��������� 

������������� ��� ���� � ������ ���������.  

�/
��
6 �����	
6, �����
6 9�
�	���7��� ������ 3����8
 1
����� 	�/3��

 

« ����
� �������� 1
�����», ��7������, 	�� ���� ������ ������������ �� ������ 

������ ������ �������. $� ������� �������� ������������� ��� 
����	����  

������ ���������� ������ �������:  



• ������ ��� ������ ����) � +++ ��� ����) � �������  ��� �������  

����������  ��������  (100 % ��� 	��� ������);  

• ������ ��������� ��� �������������� ��������, �������������� � '� �3;  

• ������ ������� �������.  

*����) ������� – �������� �����), ������) � ������), �������� ��	� ���� 
���� � ������������� �	����������  ����������. �������5 9�
�
2��	�5 
«�1���2	�» 	�/3��

, 2�� �1��3�2
���� ����/7 ��1������
	7 10����� 
�4�8���
� � 1
����. �
 =��/ ��5 ������
������5 
 9�
�
2��	�5 
��	7/����.
5 ��4���5���5. 6��� ����� 	��� ����� ���������� ��� ������ � 

�������� �������. *������� 80 % ������ �� ����� ����
	����� ������ ����� 

�������.  

+����� ���� ��������� �
����, �� ������� ����� �������� ��������. *��������� 


����	����� ����, �������� ������ �������, 	�� ������ � �����) ���	�� �� 

����� � ������������� �������������. *������ ���� �� ����) ������� ����� 

������ ���� ����) 
����	����) ��������� �������. % �����������, � 

�������� ������ ���� ������� � ���, 	�� ����������� ������� �� ����� ����� 

��������  ���������). +����� 100 %-��
 �������
 �� ���� �� ���� ������. 

"��� �������� �������, 	�� �����
��� ������ � 	������ �������, ������ �����, �� 

���������� ��������.  

(���� �������� ���, �� ����
	����� ������������  ������������. +��������� 

�������� �� ���7������� �������) �� ������� ������  ��� ������
� 
�����	��� ���������. ��� ������� ��� ��������� �������� ������ �� 

���������� ������������  ������. %����� ��� �������� ����� �� ���������� � 

����	�� ������  ������������, � ������ �������	�� ���������� ��� � ����) 

����������� � ��� ��� ������� �������. $� ���� ������� ����� � �����  � 

��������  �	�� �������� ��������, ������, � ��������
, ���. *������� 

��������� �� �������������
 
����	����
 ���������. $������, ���� � 

������� �� ������ ��� ������������� ��������� 30 ����������, ��� ���	��, 	�� 

�����) �� ��  �� �����-�� ���� ������� ��� ������ �������������, �� 

���
	����� � ������. ! ����) �������� �� ����� ���������� ������ ��� 


����	����� ����. <������������ �������������� ������� ������� �����.  

*������ ��������� ��� �������������� �������� ������������ ��. 559 � 566 

'� �3. *������ ������, �� �����  � ���) � ���, �	��� �������. *�������� 

�������� �� ������ �������, ��� ������ � ������������. .���� ������ �������, 

��� ������, � ������) �����  ��������), ���
��  � ������������� 

���	�������� ������.  

.����� ����� ������ ������� �������� ���������,  ��� � �� �	��� �������. +�� 

����������� � �������� , ����� ��� ������ ���������, �� 
����	����� ����, 

����
����� ��� «�����	��)», �� �������� ������� � ��������. &����� � ���� 

���	�� ����������� 	���� ����������
 ������ �������. 6�� ������������ 

«������» �������. $���� ���������� ����� 
����	����� ����, �������� �� ���� 

��
 �������������
 �����������
 (��������, �����������, ���������� &6&, 

'����������� � �. .), � ����� �������� � ���������, ������� ������ ������) � 

�. *�������� ���	��� «	�����» 
����	����� ����. $���	�� ������������  

������������ ����
	�����. (���� ���� �������
 ��������� � ���������� 

�������) �� ������� ������  ���.  

"��� � �������	����� ������ ������ �������. $������, �������� 

���������� ��������
��� 
����	����� ����, �� � ��	���� ��������� 

��������� ������� ������� ����
 �����, �������������� �������� �� ��� 

������ � �������������
 �����������
, � ������ 
����	����� ���� 

�����������. .���) ������� �����������, ����� �������� �� ����� �����, ��� 



����� �������� ��� ������ � ������� ������� �� �����
 ������
, ��� ����� 

������� ��)�� � ����, � ���� ������ ��� ������ ������.  

'���� 

.�� ��� � ����) ������ �������� ������� ������ �� �����������
 	���� 

�������,  ����� ������	����) ����� ��������� ����� ����� �� ��������� ������ 

���������, ������  �	�� ��������. $���	�� ���������� ������ ������ �� 

��������� ������� ������ �� ������. ��� ������, ��������) ������� � ������ 

������	����� ���������� ������
� �����������  �������, ��� ������  

����������� «��)��» � ��������) ������ �������� �������� �������. ����� 

����, ����� ��������� �������
� ����������  ���������� (�������, �����, 

�������������
��� �������), ��������������  �� ��������� ��������. 

*������ ��������  ���������� ����	����� ��������� ������� 

������������������, 	�� �����	����� �����, ���� ������ ��� ����� ��������. 

����	��, ���������� ��������� ������, ��������
��� ����������� ������� 

������� ���������, �� � ��) ������
� �����. ,���� ����
� ���� ����������� 

������� ����������� ������������� � �������	�� �������� ������-���������� 

� ��������� ������� � ���������.  

$��������� �����	���� ���� ����� ���� ���������� �� �	�� ���������� 

���������������. !���� ������, 	�� �������� �� �������� � �� 

������������, � ��)����
��) ������. &�)	�� �������� ��������� ����������� 

������ ������
��� ��������� �������) �� ������, � ����� �������, 	�� ����� 

��������� ������ ����������  ������� ��)��� �� ����) �������. *������ ��� 

�� ����� ������������� �����������) �����) �������� � ������� ���� ����, 

��� ����� ���� ��� ������. *� ���� ����	�)���� ������������ �� ������ ������ 

���) «�� ����)» ��������
��) �������. +� ������� �������, �����
���� 

������ �������� �������� ����������, ������� ����� �������, 	�� �� �� � 

��������� ����  ��������) ����� ����� ���������������. ,� �������� 

�����, �  ��� �������� � ��� ������ �������� ��������� �� «��������� 

������», ����� ����� ������� ������ ����
 ��������, ������) �� � ����	��  

�������  ��������� ���������� �� ���� ������� ������).  

%� 	��� ������������ ��������� ������? &��� ��� ������ «Brand Equity» – 

�������� ������������ ������, �������� ������� 30 ��� �����. 6�� 

«����������� ������� ������ � ������������, � ��� �������� », �� ���� ��� 

��������. ��� ����������� �	���
�, 	�� «Brand Equity» ������������ �� 
�����
��  ��������
�� :  

• Brand Value – �������� ��������� ����) ������ �� �����;  

• Brand Strength – ���������� � ����)	������ ������ (����� ����� ��������) 

���������); �������� ������ ������������ ����������) � ������;  

• Brand Description – ����������) �����, ����� ������, ���������������� 

��	������� � ���������� � �������� ����������).  

! ��������  ������  ��������� ������ ���
	����� � �� ���������) ������ ��� 

����� ������� (�������, � !�������������). Phillip Morris ������� ����� 

«Kraft Food» �� 13 ���� ��������, 	�� �� 600 % ������, 	�� �� ���������� 

���������. Grand Metropolitan ����� ����� «Pillsbury» �� 5,5 ���� �������� – 

����� 	�� �� 50 % ������, 	�� ��������� �������-���������.  

&�������
� ������ ������ ������ ������. $������, ����������� 

�������������� ��������� Interbrand ���������� �����������
 �������
, ������� 

���������� ����� � �����	��� ����������. Interbrand �������� �������� ���) 

��)���� �������. !������� � ������ � �����
 «������» � �������� �� 

�������� ������ �� ������ � «����». 2�������� The Brand Consultancy ��������� 



�������� ���	��� ��������� ������ �� ��� �� ������� ����� ����) ������� 

����� � �� ����	��) ���������
. *������, 	�� � ������ ���	��� ��� ������ 

	��� ����� ���������. (���� ���������� ������ � ��7���� �������, 

«�����������) ������», �� � �
��� ���	�� ���� ����� �	������� �����
��� 

���������:  

• ����	��
 ���
;  

• ��)����, ������������ ������ (������ � ���� ������ � �����) ���� �������);  

• ������
 ������;  

• �������������������;  

• ������������ �������) ��������� (������, 	�� �� �������� ��� ������� ������ 

���
 ������������, ������� ��������� ����� ��� �����������);  

• ����	��� ��������� (�������� �������  �� ������) � ���� – � ������� ����, � 

���������� ������ ���� ���������);  

• 
����	����
 ������;  

• ��������
 �������� � ������ ����������;  

• ������ ��������������� � ������;  

• �������
 (��� � ������� Rolls Royce, ������� �����	���� �� ���� �������);  

• ������� ����� ����������� ��7�� ����� ��� �������������� 

��������������.  

*��������� ���������
��� � ������� ��7���� �����. & �	���� 

�������	��������� ���������� �	������, 	�� ���� ��������� ����������������� 

������ (McDonald’s � � 2����� McDonald’s), �����, ��� Marlboro, Coca-Cola, IBM, 

Nissan, ����������� �������� �  �� �������, ������������� � ��������� 

������������� �������
 ����������. !���� � ��������� �
����� – ��� 

��������	��� ���������� � �����, ������� ��������� ������� ���� ���������. 

! ���	��, ����� ������� ������� ������ ���� (���� �������� – �� ������ 
����������), �������� ������ ��������
���, �� ���� ������� �������� �� 

���������.  

��/���� 

*������������ ���
�, 	�� �������� – ���� ��	���� ������ �����������. ����� 

����, ��� ������, ������) ��������� �������). #�� ��������� ������ ���������� 
���� ��������� ������ � ��������� ���������. +����� ��� – ���������� 

��������, �� ����
��� �� ��������� ��������� �����. $������, ����	�� 

��������  ���-������ (�� �������, 	�� ����� ������������� �  �� ������� � 

�������) ������� �����	��� ��������� ��������� �� 5-7 %. +�7�������� ��� ���, 

	�� �� ������ ��������� ����� �� ���� ��-�� ����������� ���-����� – ���� 
��������� �������� ��������, �����	���
��� ����� ���������) ���� 

��������. *��������� ��������� � ������ ����� ���
	��� � ���� � ����, � ���� 

��������� �����. !�������, ��� ���� � �����������, ������� �� ���� ������ 

������, ������ ������� ������� � ���������� �� � ����� ������������, ���� 

��� ��)���������� ���������) ������.  

���
����� 
�:��/
�����
� 3�	73����5 

$������ � ��7������� � ������ ��������� «/����� �������������), ������ �� 

���)�����» – ������� ������. +������� �������, � ������) ����� ����������� 

��������, – ��� ���	���� ����������  �������) � �����	����� �������� ��� � 

�������. $��� ����� �������� ��������� ���������
, ��������
��
 

��	��� ����������� ��)����
���� ��������� �� ������. *�������
 

���� ����� ��������: ������� ������; ����	�� ������, � ��� 	���� 



������������  ������������; ����	�� ��)����
��) �������������) 

������������. *��	��� ������ ������� 	��� ����� ������
��� �������	�����; 

��������������� (�� ������� ��������  �����
 �������); ��������������-

������	����� (�� ������� ��������� ����������
, ���������� ��������� ����� 

� �. .); �� �����	����� ( ����� ������� �����
	���� �� ����) ��� 

������������); ��	�� ��7�������� (������ ������� � �����) ����� � �. �.). &��� 

����������, ������) ������ �����	� �������� �� ����� �����, ����� 
�������������� ��� ������ ������, ��� � �� ����� ����������  ��������. 

$���������, ������) ������ ����� ��������� ���������  ���������� ���� 

�����������) ������������ ���� � ����. *������ �	��� ����� ��������� 

���������� ��� � ��� ������, ��� � � ����������
. ,���� ������ ������� �� 
����  �	�������� ������) ������: ����� ������ ���������� ������ «������» 

������� ��� �������������� �������� ���, � ����� �������� ������� ��� �����, 

�����������
����� � ������� ����-������ ��)����
��  ��������). 

-������ ����� �� ����� �������� ������� � ��������� ����� ����� 	�� �����. %  

��7�� ����������� �� �����) ������������ �� ������ ������������ ������ 

����-������ �������, �� �����) ������� ������� �� ��� ������)��) 


����	����), �� ���������), ��������) � ���) ���� �����) ������� ��������.  

����� 9  

,����+����� � )�������#� ���'������� ���"�� 

� �����+� '�%���� �����! ����� � 

��'��������� 

*��������� �
���� ������� � ������ – ��� ������, ������) ��)��� 
����������� ����� � �����	�� ��������. *����� �����, ��������� ���� ����� 

�����������, ����� ���������, ��������� �������� � �������������� ������ 

����� ����������� � ������. 5�	�� ������� ������������ � ��������� 

��������������, ������ �����������) � ����������) ������������� � ������� 

�����	����� �����. (����������
 ���� ����� ���	���, ������ ������
 

������ �� ���� ���������, ����) ���������) ����), ������������� ������� � 

�����������. ���������� ������)��� ���� ������.  

,�
�
2��	�5 =	�3���
�� 

+	��� ����� ��� ����������) ���������, ������ �������
��) ���� 

����������� ��	������� �������. ! ��� ����� ��������� ����� ���  ���
�� �� 

����������, ����
�� �� ������  ����� ������������ �������: ����	�� 

�	���������� , ���������������
��  � �������������  ����������, ��������� 

���������
��  ����� � ���������� ��������  � �� ������ �������.  
«"��� ������� ���������� �����, ������
��� � ������ ���������: ������ ������ �� 
���������� 
����	����  ���, ������ �� ����� ��������� �������, �������� ����  �������), 

�������� ������ ����). "��� �����-�� ������ �� �� ��������, �  ���� ������������. .���� 

���� ����� ������� � ������ ���������, ����
����� ����������) ������������ ���������. 

"��� ���� �������������� � �������������� ������� ����������� � �������� �������, �� ��� 

�����	� ������� ������ ��������� ����������� ������
��� �  ��������� ������������ � 

����������. � �������� ������ �������� ��� ���������������� �������� ����������� ������ 

���� �������� ���� ������������� � ���� ������������� ������������ �� ��������� 

��������.  

"�� ����) �������) ����� ����� �������� �� �	��������  � ����������� ��������� �������. 

1���� ������, 	�� �������� � ������	����) ���������������
 ���������������� �� ������������ 

�	�������� (�������, ���� �������� ������� �����). 0�����, ����� ��� ��������� ���� 

�������, � �� ������� ���7����� ��� ��������� � �����������. ! �������� ���	�� �� �� 



������� ������ ������ ���� ��������� ���� � �������� � �����	��� ���	�������
 �������
 

�� ������ »[17]. 

�3�������
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��	��������� ����	��� ������, � ����	�� �� �� ���������), �	������� �� ������ 

��������������� �������, � � ������������ ������ �������� �� �������� 

�������� ��������� �� �����, �����, ����, ����������� ������, �����

 

�����������
 ����� � ���������� ����������� ��������� �������. &�������
� 
�������� ������� ������� � �� ������ ���	��� ��������� ��)����
���� 

�������. ! ����  ������ ������ ����������� ����
	������� �� ��������
��� 

������������, �� ���� ��  �� ����, ������� �� ������� �� ������ ����������, 

��  �� ������) � �����), ������� ������
� ���	��� ��� �� ���. ! ����� � ���, 

	�� ������ ��)����
���� ������� �������, ����� ������ ������� � ������, 

�������� ���� � ����	�� ��� ����� , ��	�� ���	��� ��� �������� ���� 

����������.  

�����1��	� �������

 3����8
 

#�� ���������� ����������) ���� ���������� ������ ������ ��������, 

«�� ������� � ���� �������», � ��� �������� ������� ����	�. &��������� 

������
� ��� �������� ���� ��������) ������ � �������� �������, 

����	�
����� ���� �� ����� � ����������� � ��������
 �������, ��� �������, 

����, �������� ������, �� ������
 �������� � �. . *������ ���� ����� 

���������� ��� ���������) «������ ������������� ��������» (	�����) 

�������� ��� �������������) ����, ���������) ��������� ��� ��������	����) 

������, «������-�����» ��� «����������»), � �� ��������� ����� ������� 

����������� ��������
 ��)����).  

�����1��	� 3���� 	�//7�
	�.
����6 	�/3��

 

$� ���� ���� ������
��� ���������� � ���������
 ���������� � ������. 

! ����� � ���, 	�� ��)����
��) ������ ����������� ����) ����) �� �����, 

���� ����� ������������ ���� � �� ������
 ������������������. %����� 

�������� � ������ ������� ����� ������� �� � �� ��
	���  ����������� ��� 

������������. ! ����������� �� ��������) ��������� ���������������� ������� 

����� ���� ��������� ��� �� ������������) ������ �� ����� ���������� � 

������ ��� �� ������ «��-�� ���», ��� � �� ������
 ����� ���������� � 

����������� �� ��������. ,���
	�������� ����� ������ ����� ����������� 

�������������  ����������, ���� �����  ��� ������������ ������� 

������������� �������
. ! ����������� ���	��� ��������� ��������, 
���������) �������������� (��������������) ������������. ! ����������� 

�� ��������) ��������� ���������� ����� ��������� ��� �������� ������� 

��7����, ���
	�� ����������, ��� � ����������� ���������
 � ������������, 

������ ����. "��� ����� �����������  ��������) 	������� ������ ������� 

��� �������������� �����, �� ��� ��  ���� ���������� ������� ���������� 

(����) � ���������
 � ����������� ����.  

*�������� ���  ������ ������������� ������ �� ���� ����������) 

���������, ���������� � ���) �������� ���� � �����) �����������
. ����	��, 

�������� ����� �������� ����� �������� ��� ��� ������ � 
������, �� ����� 

���� ��������� ��������� ����, �������� ���������� ��������� ������� � 



������ �������� ����� ������� � ���. #�� ���������� �����	���� ���������� 

���-���� ��	�� ���������� � �����������.  

�.��	� 1
����� 

+����� ���������, ���, ���	��, � �
���� ������� ��)����
���� �������, ������ 
�������
��
 ���� � ���������� ��������� ��� ������. +� ����, ��������� 

���������� ���� ������������� ��)������������ �������
 ���, ������� �� ������ 

����� ���������� �������, �� � ���� �� �����������. +����� ����� ����������� 

������ ���� (�� ���	���� ����������� ������� �� � ��� �� �������), � ���
 

�	����� ����
��� �� �� ������
 ���������� ��������� �������. +� ����, �� 

	�� ��������� �����	��� ������, ������� ����� ������, ������� ��� 

�����������. /������ ���	���� ����� � ���������� ���������� – �����) 

������ ������	��, ������ ������ ����� � ������� ����� , ���� �����  ��� 

���������� ��������� �������, �����������
��� ��� ������� ��7���� � 

�����������. ! ��������� ������������) ������ ��������) �������� ������ – 

������ �������. (����� � �������� ���������� ��������� ��������� 

����������� �� ����	�
��� �� �� , ������� �������
��� � ��������
 � 

������ �������� «�����������������» ������. &��������� ��������� 

����������  �� ������) ������, ��������  � ����) ����� ������  

��������).  

����
 ��	���������� ���
	�, ������� �������	�� ��	�� ����� ��������� 

��������� �������, ��������� �	������� ������ �����, �� ���� �� ������� 

����	�� ������) ���������� �����. $���� �	�������, 	�� ������ ������� – ��� 

����) ������ ����	��) ���������. #����� � ����� ����������  ������ – 

��	����
 �������� ����������, 	�� ���	������� ������	����� ����������� 

������. 6��� ����� ����� ��� ���� ������) ���������� – �� �� �	������� 
�������� �������� �������, �� ���������.  

��� �	��	���� ����
� ����������� ����������������� ��������� ��������
��  

�����������  �������. #����� �������� �����	�� � �� �������� ���������� ��� 

������ ���������. +�� ���������� ������� ������� �� ��������� �������  

������, ��� ��7�����, �� ��������	����  ��� ���	���� ������, � �� 

��������� ���������.  

����
��� ����
 ������������� ������ �������� ����������� � �������	��� ��� 

���������� ����������   ������������ ��������� ������������� ������ ��� 

������� � ������������. <��� ������� �� ����� ������ ����������� ����	���) 

��������  �� ����. /�����) ���������, ����
��) �� ���������� ���������, – 

������, ���	����� ����������. 6��� �������) ������������� � ���7��������� 

���������� ���7
������) ����� �� ������� ���������� �������. &�)	�� �����) 

��������� �� �������� ��� ����, �� ����� �������������� ��������
 � ��� 

�����	���
.  

*�-������� �������
��� �������, ���������� ������ � ������������
 � 

������
��� �� �����������  ������ . ! ����� ���	�� ��������� ��7���� ����� 
����������� ��� ����� ���  ���: �������� � ���������� «����», 

������������������ ������. ,���� �� ������������� ������ ������ ������ 

�������, �� ������ � �������� ���������� ����������  ��������� 

������	����) ������������.  

+������� ����������) ������, ���� �	������� ����) ��� ��������, 

�������
��  ��� ���������� �������� ������. ,��	�������� ������� �� 

���������� ��������� �������� ������ �, ��������������, �� ��� ��������� 

��������� �������������. "�� ��������� ��� ����� ���������, �� �������� � 

������ (�����, ���� ����� ����������, 	�� �������	��� ������ � 



«������ » ��)��� . &�)	�� �������� ����������: ������ �� ��� ������) ������, 

�������� �  ����� �����. 1���� ���������� ��������� � ��������������
 

�������������� � ����� ��������) ��������. +����� ��� ����������  ������� 

������ �� ��� � ����  ���������  �������
 ���� ���������� ��������� 

��������, ������� ������ ��������������� ����� � �	������� �������� ��)���.  

#����) ������, �������
��)�� �� ���������� ������������ �������� �����, – 

������, ���������� ����������. $� �� ���� ���� �	������� �����
���: 	�� 

����� �������
 ������ �������� ��������, ��� ������ ����� ������ ���� 

������ – ��� ����� �����	��� ���� ���������� �������. (���� ����� �������, 

	�� ����� �� ���� ������, � ������ ���������� �����������. ����� ����, �� �� 

��������� ������� � �� ����	����� �����	��  ����. !������ �� �������� 

��������� �����	����� ���	�������) �� �� � ��������� ���� ���������� 

��7����, ������ ��� ���������. $� ������

 ���� � ���� ������������ ���� 

��������� ������ ��� ��������� ��������
���. +�� ������������ �� ��	����� 

����������) ��������
 �� ��, �� ����������������� ����������� �����������, 

��	����� ������������. $� ������� ���� ������ � �����  �����), ������) 

����������� ��
�. $��� ����� ��������� ������� �����	��), ����) 

��������). *�� ���� ��� ������������� ��������� �����, ��������� �������� 

�����, ������
 ���� ������ ��������������� ����������� � ������� ��	����� 

������������. &������ �����������) ����� ������� ������� ����������� 

�������, �� ��� �� ������������ �������) ������ ���)�� ������ ���	��� 

������ � �������-������ ���	�������� ��������� ���������. 0���������, 	�� 

���� ��)����
���� ��������� ����� �������� �� ������� ���� – ��������, 

�������� ����������������), ������� �������� �������� �� ��, ��� ������ 

�������� «����� � ��)	��». $������, ���� �������� ����� ��������� ����)�
 

�� 2�����, �� �� ���������� ���������� �������� ��	�� ������ �� � ������, 

����� � ����. .���� ������� �	������� ��� ����, 	�� ������ ������ ��������� 

���� ���-���)�� ������� �������, ����� 	�� ��������� �  ������� ����� ���� � 

����  ���������  ���	�� �����. % ��������, ���� ���������� ����)�
 � �����, �� 

���� ����� � �����, ��, �������� �� ��������� ���������� ��7����, �� ����� ����� 
�������� �����������
 ������. %��� �������� ������������ � ���������� 

������, ��� ����� ���������)  ��������� � �������� ��� ����, ����� �������� 

�������� �� ��	��  ���. &�������� ������  ��������), �������, 

�����	������� � ����������� �����  �������. #�� ���������� �������� ������ 

�������� ��������� ��� �� �����  ���������.  

&������ ��������� �������
� ������� 	���� ����������. !�-���� , ��� 

�����������
��� � ��	����� ������ �� �������� �������  ����	����� 

��������������). !�-����� , ������ ��������� �������� ������� ������ 

��������� ���������� �� ��� ����� ��������� ��������������  �������, � 

��� ����) ��� ���������, �� �����
��) ���������) ���������. *�� ���� 

����	����� � ����  ��������  �������� ������ �������� ������� �� ��������� 

�����	��  ������	�� � ������� �� �����  �������), ��������, 

����������� �����	��  ���������� � �������), ��)��� ��������, ��������� 

��������) ���������) ����. #�� ���
������� ����� ������� ����� � ��� 

��������) ���� ����)��) �� 2�����. *� ������ �� �����  ����	�����, �� 

�������� ����)�� �� 20-30 ���� � ������ (����� ��������� �� 70 ���. ����. �� 100 

���. ����., �� ���� � ����� ������� ����� ��� ����� 50 ���. ����. $��� �	���� � 

��, 	�� �� �������� ����)�� �)��� �� ����� 6 �������, 	��, ��� ��������, 

�������� ������������  ������, ����� ��� ��� ������
��� ����)��, 

������������ � ��������� ����� ������ (�����, ����� ����� ���� 

���������� �� 70 ���. ����. &��� ���������� ������� ��7���� – 1,5-2 ����. 



+	������, 	�� ���������� ��������, ���������
��� ������) ������� 
�������������� ������� ��� �����  ������ � «�������) ����».  

"��� ��  ����� ������������� �������� �����, ������
 ����� ������� 

������������ ��� ��������� � ���	�� ������, ����� ��������� � 

�����������) �� �������: ���������� �������	��) �� �� � ������) ���� 

���������� ������� �������), ������) ���7����
� ��������� (� �	���� ����, 

	�� ���������� ���	����) ����� ����� ��������� �
�-����� 20 %). 6�� 

������� ���	��� �������������) �������� �� ����� ������  ��������.  
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I. �1;
� 3���8��
5.  
1. $�������� ��������� ������ ����
��� ������������� � ��������
 

���7������ �����	��) ������������ �� ���������� ���� ��������� ��7���� 

������, �� ���� � ������ � ������� ������, � ����� �� ��������� ������. *�� 

��������� ������ ��7���� �� ��������� ���������� ����, ������������ ����, 

�����)����� ���� ��� ������� �������	������ ������ � �������
 �� 

�������������� �����	��) ������������ � �����)���) 3�������� ������� ������ 

����������� ��� ��������� ��7���� ������, ��������) � �����������
��� 

���������� ��� �������.  

2. *�� ����������� ��	��� �� ������ ������� ������ ����������� ���������
, 

�����	���
��
 ������������� ��	��� �� ������ ��� ���������, ����������� 

�������� ������������������� ���	����.  

II. �3�������
� �
��� ���
/���
 �1?�	�� �.��	
, 3��4���� 	 �.��	� 
 /������ 
�.��	
.  

1. ����	��� ��������� ��7���� ������ – �������� ��������� ����, � ������) 

��7��� ������ ����� ���� ��	����� �� �������� ����� � �������  �����������, 

����� ������� ������ ��)����
� �������, ��������� ���) ���� �����) 

����������), � �� ����	��� ���� ������ �� ������
��� �����-���� 	�����	�)��� 

��������������.  

2. !��� ��������� ��7���� ������, ����	��� �� ����	��) ���������:  

• ��������� ��7���� ������ � ������	����� ������ – ��������� ��7���� ������, 

������ �������� �� �������� ����� ���������� ��� ������� ������������  

������ � ��������
 � ���������, ���� ������� ��� ������ �������� 

������
�� �� �� ����� �������;  

• ��������� ��������� ��7���� ������ – ����� ������ �� �������� ��7����, 

�������	���� ��7���� ������, � ����	��  ���� , ��������
��  �� ���� 

��������� ������, � �	���� ������ ��7���� ������;  

• ��������� �������������� ��7���� ������ – ����� ������ � ����	��  ���� , 

��������
��  �� ���� ��������� ������, �� �������� ��7����, ������	���� 

��7���� ������, � ���������� ������	��  ���������� � �� ������), � �	���� 

������ ��7���� ������;  

• ��������� ��7���� ������ �� ��������
��� ������������ – ��������� 

��7���� ������, ����������� �� ��� �� ��������
��  ������) � ���� ��� 

������������;  

• �������������� ��������� ��7���� ������ – ��������� ��7���� ������, 

����������� �� ��� �� ��� �� ������� ��� ����������� ���� �� �������  

�������������  ���� ;  

• ��������� ��7���� ������ ��� ����) ��������������� – ��������� ��7���� 

������, ����������� ��� ��	������� ��������) ���� � ����	��������� � 

������������ � ���������� ����������  ������  ����� (� ��� 	���� 

������������������ ���������);  

• �������������� ��������� ��7���� ������ – ��������� ��7���� ������ � ���	��, 

���� ��7��� ������ ������ ���� ��	����� � ���� ������ ���	���� ����� 

��������� �������	��  ��7�����;  

• �������������� ��������� ��7���� ������ – ��������� ��7���� ������, ������ 

����	��) ��������� ����������, ������� �� � ���� ���
	���, � �	���� ������ �� 

���������
 ��7���� ������;  



• ���������� ��������� ��7���� ������ – ���������, ��� ���������� ������) � 

�������� �� ������ ��� ����������� ������� ���� ���������
��� �������, �� 
���
	����� � ������ ����	��) ��� ���) ���������, ��������) � ��������  

���������  ������.  

3. *�� ��� � ������:  

• ��������) �� �� – ����������� ������� ������ ��������� ��7���� ������, 

���������  �� ���������� ������, ���� �����  ��� �������������� ���� 

��������� ��7���� ������, � �	���� ��� ������;  

• ������������) �� �� – ����������� ������� ������ ��������� ��7���� 

������, ���������  �� ��������� ��7���� ������ � �������	���� ��7������, � 

��������� ������  ������� ���������� � ����  ������ � ����;  

• �� ����) �� �� – ����������� ������� ������ ��������� ��7���� ������, 

���������  �� ���������� ��������  �� ���� �� ��7���� ������.  

4. (���� ������ – ����� ���	��� ��������� ��7���� ������ � �����  ������ �� 
�� ���� � ������.  

5. #��� ��������� ������ – ����������� ����, � ��������
 �� ������
 

����������� ��������� ��7���� ������.  

6. <��� – �������� �����, ����������� ��� ���	����� �� ��7��� ������ ��� ��� 

������.  
7. 2����� ��7���� ������ – � ����) � �������� �������	�����, ������������, 

�� ��	����� � ������  �������������� ��7���� ������ �����) ��7���, ���� 

�������� �������� �� ������, ���������)�� �� � ����  ������� .  

8. &��� ��������� ��7���� ������ – ����� ������� ��	���� � ���� 

������������ �� �������) ����� (����	��� ������) ��7���� ������ �� ���� 

���������� ������ � ���.  

9. %������� ����	��� ��������� ��7���� ������ – ����	��� ��������� ��7���� 
������, ���	����� ��� ���� ������������� ��������� ��������� ����������� 

���	���� ��������� ��7���� ������ �� ������������ �����	��  �� ���� � 

������ � ������� ������.  

10. 6�������� ��	��� �� ������ – ����������� ���������) � ������� 

����
����� ��������� �� ��������� ������ ��7���� ������ ���������) 

���������������� �����)���) 3�������� �� �����	��) ������������ � �������� �� 

������, � ����� �������	����� � ������������� ����������) ����������, 

�������������� ��������  ��������� �������), ������������ ��� ������ �� 
������������ �� ���� � ������.  

III. ���1����
5 	 3�������
9 �.��	
.  
1. *��������� ������ ���
	��� � ���� �����
��� ����:  

• ����
	���� � �����	���� �������� �� ������;  

• ������������ ����	��������  � ��	��������   ������������ ��7���� ������;  

• ������ �����, � �������� ��������� ��7��� ������;  

• ����� ������ (�������) ������ � �����  ������� �� �� ���� � ������ � 

������������� ���� �����  ���	����;  

• ��������� �����������, ���	����  � �����  ������� �� �� ���� � ������, � 

���������� �������) ����	��� ��������� ��7���� ������;  

• ����������� � �����	� �����	��� ��	��� �� ������.  

2. +����� ��7���� ������ ����� ��������� ��������� ������ �� ����
����� 

���������� � ������������� ��������, ��������������� ����������������� 

�����)���) 3�������� �� �����	��) ������������. ! ���	�� ���� �� �� ����	��� 
���������� ���������
, ������� ������ �������� �� ���� �����	��� � ���������� 

�� ����
	���� �������� �� ������.  

*�� ����
	���� �������� �� ������ ������� ������ ������������ �����	��� 

���������
 � ����������  ���������������� �����)���) 3�������� �� �����	��) 

������������, � ��� 	���� � ������ �������������� �����	��) ������������, 

�����������  ��������, ����������  � �������� �� ������ � ��	��� �� ������, � 

����� � ���������  ������. 3��� ������������� ����) ���������� ����������� � 

�������� �� ������.  

3. +������ ������������ ���� � ���������:  

• ���������������
��  ����������, �������) �� ����������� ��7���� ������ 

������ ���  ���;  

• �����  �� ����������� �	��� � ��	�������, �������� �� � ��7���� ������;  

• ���������� � �� ��	����  � ��������������   �������������  ��7���� ������;  



• ����������, ���� �����) ��� ������������ ����	��������  � ��	��������  

 ������������ ��7���� ������ � ����
 ���������� ��� ���������, � ����� �����) 

����������, ��������) � ��7����� ������.  

4. +������ ��������� � ����������� �����, � �������� ��������� ��7��� ������, 

��� ������
, ������
 ���7
������ � ���������, � ����� ������� ��7���� ������ 

� ������������ �  �����.  

5. +������ ������������ ���� ������ ���	��� ���� ��� ����� ���� ��������� 

��7���� ������ � �	���� ���	����  ����	��������  � ��	��������  

 ������������ ��7���� ������, ����������� ������� �����, � �������� ��������� 

��7��� ������, � ����� �������������, �������
��  ����������� ���	���� 

�� ���� �� ��7���� ������ � ������� (������), � �����) ����������.  

6. +������ �� ��������� ������ ������ ����������� (��� ���������� ����� �� 
������������) ��������), ������������) � �� ����) �� ��� � ������.  

+������ ����� �������������� ��������� � �����  ������� �� �� ���� � 

������ ���������� ������ ������.  

+������ �� ������ ���	����  � �����  ������� �� �� ���� � ������ 

����������� ��������� �������
 ����	��� ��������� ��7���� ������.  

7. %������� ����	��� ��������� ��7���� ������ ������ ���� �������� � �����  � 

���� �����) ����	���, ���� � �������� �� ������ �� ������������ ����.  

8. %������� ����	��� ��������� ��7���� ������, ��������� � ��	��� �� ������, 

������������ � ������ � �� ��������� ���������), ������������  3���������� 

������� «+� �����	��) ������������ � �����)���) 3��������», ����������� 

������ � ������������ ������ � �����	��) ������������ �������	������ 

������ � �������
 �� �������������� �����	��) ������������ � �����)���) 

3��������, ����� ���� ������� ������������) ��� ����) ���������� ������ � 

��7����� ������, ���� � ���� ����������� ��	��� �� ������ �� ���� ���������� 

������ � ��7����� ������ ��� ���� ������������ ����	��) ������ ����� �� 

����� 6 �������. 

��	 �.��
��9� ��/����
����0� �	�
�0 (�7��
��) 

!�� �������������� ������, �� �������� � ����������� �������, ������� 

����� ��������� �� ��� ����.  

� ����) ��������� �������������� ������, ����������� �� ���������: 

���	����) �������, ���������� � ������� ������� � ���������� ����) 

��������, ����������� ���������������� �����������, �������� �������. 

2����� ���) ����, ��� ������, ���
� ������������) ���� ������ � 

�������
��� � �����������, ������ �	���
��� �����������������.  

!����� ���� – ��� �������������� ������, �� ��������� �� ���������� 

���������. ! �  	���� ��	��� �������� � ��������������� ������ 

����������� ����������, ���
	�� ���- ��, ������	����� ���������� � �. �. ��� � 

������ ����) ����, ��� �� ���
� ����� ������������ � �� ����������
���.  

.����� ���� – ��� �������������� ������, � ����� ���	�� ��������� �� 
���������: �����	��� �����, ��������� �����, �������� �����, ��������� 

����, ������ � �. �. 5
��) ����� ���) ���� ����� ���� ������ ��������. 

����� ����, �������� ����������� �� ��  ���
� ����������) ���� ������, ��� 

�	���
��� ���������������, �������������� �  ����� �������� �� ������ 

���������. &���� ��������� �� ���������� ������� ������ ������������ ����, 

����� ������ � ���� � ������ ��������. *� �����
 �������, ������� � ����� 

������ – ��� ������ �� ������, ������� ��������� � ����) ���� ���������) 

���� �������������. *������ � ������)��� � ������ �� ��������� ������� 

����� �������������� ������, ����������� �� �����������.  

! �����)���) ������� �������� ������ ������
��� �����
��� ������ ������ 

��������� �������� �������:  

• � �������� ��������) ����	��) ��������� ������� ��������� � ��������� 

����� �������;  

• � ������ ������	��) ������;  



• � ��7��� ����������.  

���������� �������� ���	�������� ������ ������ ��������� �������� 

�������.  

�.��	� �������
 ���
/���
 	�/3��

 
 �0��2��6 ���
/���
 ���4 �� 
�	�
��� 

-������ ���� ����� ����� ��������� �� ��� ����. &��	��� ����	��������� 

����	��� ��������� ���  ������� ������� �� ��� �� ������ ����������� 

������������ �  ������������. #������ �������, ������������, 	�� ������ 

�������
��� ����� ����������� �������, �� ���� ����� ������������ 

����	���� ��������, �������	���� ��������� � �������. $� ������ ���� 

������ ����� ������������� ������������ �������� � �� �������. /� ������ 

���������, ����� �� �������������  ������� ������� ����� �������� � 

�������� �� ������, ��������� �������������� ������ � ����� ����������� 

�������.  

$� ������ ���� ����������� ��������� ����� ������� ��� ������� ������ ���� 

���� ��������������, ���� �� ������ ������ ������. !���� ���� ��� ����� 

�� ��� ������� �� ����	�� � ������������� ����������, ����������) �� 

������. "��� ���������� ���� �����  � �������  ������  �������	��  ��������, 

�� ����	����� ����� ������ �������������� ������ ������ ��������� �������, 

���� �� ����) ���������� ���, �� ������ ������������� � ����
 �	����� ��� 

���������� ��� ���	���� �� ���, � ��� ��������� ����������� �� ����� 

�������.  

'������ �� ��������� ������� ������ ���	��� �������� �������) ����� 

���������� �������� (� ��� 	���� � ���������������), ������� ����� ���� 

��������� �� ������ ���������, � ����	��) ���������
 �������.  

+����� �������� ���� ���	��� ������	��) ������ ������������ �� 

�����������, 	�� ���� ���� ��������� ���	��� ������) ��7�� ������ �� 

������� �������, 	�� �������	��� ��������� ���) �� �������, �� ��� ����	���, 
	�� ������������
 ������ ��������
 ������� ������ ��� ������� 

��������.  

! ������ ������ ������ �������� ���� ���������� ������	��) ������ ����� 
��������, ������������� $�������� ���������� &=2 � ��������� (������� 

&=2 � 1920 ����. &������� ���) �������� ������ ������) ������� 
���������
 ������. .���� �������, �������� ����������
 ������ �� 

������� �������, ����� ���������� �� � �������� ���������� ����������� 

������� � ����	����� ��7�� ���	�����  �������, �� ���� �������. &����� �� ��� 

��� �����������  � �������������  ������� ���� ����������� ����������) 

��������) �������� &=2. #�� ����������) � ������ ������� ����� ������ 

�� ��� ��� �����������  ������� ���������� 8 %, ��� �������������  – 15 %; ��� 

��������) � ������� ������� ����� – 10 � 20 % ��������������.  

'74�������	
6 72�� �7��
��� 

! ������������ �� ����������� �����)����� �� ����������� �	��� ������� 

�������� (�������) ����������� ��� ������� ����� �����) ����) ����������� 

(��� ������������� �������������� �������� � �����) � ���������
 � 

�� ����������� ������� ���  �� ������� � ������������.  

*������������ ������� �������� �	��������� �� ������� � �������������� � 

��	���� 20 ���, �� �� ����� ����� ������������ �����������. "��� �� 



������������ ������� �������� ������� ������������, ��� ���������� 

��������� �� ���������� ���������� ������� ��� ����������) �� ��.  

! �����)���) ������� �������� ���� ������������ ����������� 

�������������� �� ���������. & ����) �������, ��� ��������� ��������� 

������, � �����) – ���������) ����� ��������)-�������� ��� ��������� 

�� ������� �������� ������� ������������� ������ � �������� �������, 

������  ������� ����������. *���������-������ ������ ��������������� 

�����
��� �����������:  

• ���������� �������	��
 �������
 (������, ������);  

• ������������ � ��) �� ��������� (�������, ��)���);  

• �������� �������	���� ���������������� ����������. +����� �������� 

������� ���	�������  ������ �������, ��� � �����. *������ �� ������ ������ ��� 

���	��� ������� ����� � ����, 	�� ������� �� ��������� ������ �� ������ 

�������� �������� ���	����) ����������.  

���� �7��
��� � ���
/���
 	�/3��

 

& ��	�� ������ ������� �������� �� ��������� ������� ��� ��������� ������ 

� �������� ������� ����� ��������� �� ��� ����:  

• ������� ����������� ��� ���������� ����������� � ��)	�� � ���� ��������� 

������� ���������� �������
 	���� �� ���������;  

• ������� �������� ���	���), �� �� �������) ��������
��) ���������;  

• ������� ��� �� �������� � ��	����� �������, �������� 
���� ������.  

� ����) ���� ��������) ���������, �������, ������� «2����-
(����������», ��������) ������������ ���� ����.  
«6������ “(������� '������� /������” ������� �� ��������� � 120 ���. ��������. ! 1997 ���� 

������� �������� ����� 50 % ���	���������� ����� ������������)  ����, �� � 2001 ���� ������ 

�� ������ ���� 8 %. &�������� ������� �� ����������� ������� ���� ������� � 130 ���. 

��������, ������ ��� ������ �������������������, � ���	��, ������������� � ���
� ��������
 

��������� ������. %������� ��������� ������� ���� ������������ � �������� �� �	�� 
�������������  �������: ��������� ����� (����������� �� ���) ���������� ������), 

�� ������	����) ������������, �����������  ��������  ����
	���) ������  

����������������  �������. $�, �������, ���������� �����, ��� ����� ��������� ��� ����� ��� 

��������� ������������� � �	����� �� ��������) ������� “2����-(����������”. -	������ 

���, ������������ ��������� ���������
�  ������ ��������� �������� ��� �������»[18]. 
�� �����) ���� ��������� �������, ������� ������  ���������� �� 25 �� 40 % 

���������. ! ����
 �	����� ��� ��������������, �����	��� � 
����	����� 

����� (� ��������
, �� ����� ��� �����  � �  ������). .���� � ��� ���� 

� ���� ���������, ������
��� � ����� �����. % ��, � ������ ������� ��	���
� 
�������� ���������
 ������ ������ �� ������� ������������ ��������) 

��������� � ����������) ��������, �� ���� ��������. �������, ������
��� �� 

���� �������� �����, ��������� � 	���� �������� 	���� ���������  � 

������� . ! ��	����� ������ ����� ������� ���� ��������) ���������) 

��������, ��������� �����������  ������� �������� ��������� 500 ���. �������� 

&=2, ��	�� ����������� ��������  �� ��  ���� ����������� (�������, �� 

�����, ������) �����) ���, ���������
 30 ���. �������� ��)�� �������� �� 

��� �����). ! �� �� ����� ���������� «(������� '������� /������» ������� 

�������� � 800 ���. ��������. &��
 ���� ����� ������� ���������� ��������� � 

���������� ��� �����)����� ������������ ����� ��������. !�� ��� ������� 

�������� ������������� ���� ���������� � ��� ����, ������ �������� ����� �� 
�������� �������������  �������������  ���������) �� �����.  

����� 10  

���'������� ����(� ������������ '�%���� 



! ������ ������ ������� �� ��  �� �������� ������� ��������, ������) 

���� ����, ��� ������, ��� ������-���� ����������, � �������) �������������� 

����� ������ � ����� �������������, ��� ����������. &����� � ��������� 

������ � �������� ������� (�
�� ��������� � ����������� ����) ��	����
 

���� ���� ����� ����� ���������.  

«$�� �� ����� ���������, – ������������ #��� �., �������� &����, ������) 

��� �� � �����
 �	����� � ������� �����. *�������������� ��������� ��������� 

�����������  ���������� �� ������
��
 ������, �� �������� ������ 

������������� �� ��������� ���������� � ����) ������. – ,���� ��� ��� �� 

������ ���������� ���� ��������� �� ������ 	���� %�������, 
����������������� �������� � �����. *�������� ���� � ����) 

��������������) �����. "��� �� ��)�� ��� �� �������, ��� ������� �����, 	�� ��� 

������������ ����
��� ����������, ����� ����������� ���������� � ��������� 

� ������. +�� ����� ������� ������� ������������ � �����	����� ���� – ��� 
�	��� � *��������� ������������ ����� �������. 1�� ������ ����������, ��� 

���� ��� ������ ���������� � ��� ��� ���� ��7����, � ��� ���� ����������� 

����	��� ��������� ��� ��������».  

! ���) ����� ��7������� �����������, � ������� ������ ����������� �������, 

����� ������ ������� ������ ���� ����.  

 
:0 � 3����8� ��1��������� 1
����� 

 
: 3���06: «! ���9, �	���	� ���
� /�6 1
����, 
 �� 	�	
� �����
 �� /�8�� 
10�� 3�����».  

/���������� ���������� �	���
�, 	�� ���
�, ������� ����� �  ������,  ��� �� 

�������������. � ��������
, ����� ����������� 	���� �������� �� ������) ��� 

���������) ���������� �, ��� ������, �� �	������� ��������� �����	�) ����� 

�����������, ��������) � ������� � ��������� � �����, � ����� ����	����� 

������  �������� � �  ���������� �� �����. !��������� �� ����� ������ � 

�������������) ����) – ���� �� ����  ��������������  ������. � ��������
, 

��� ����� ������� � ������������� ��� ������������ ����������: �������� 

�������� ���� � �������������, ���� � ���������) ����. ! ��������  ���	��  

�� ������ �� �������� � ��	���� ������� �������, ��� ��� ��� ��������� 

��������. 5�	��� ������������ �� ������ ����������� ����������� �������� 

� ���������� �������	����) �������� �������. *��������������� ������ 

����������� � �	���� ���  ���������  ������) ������� � �������� 
������	����� ������. !���� �� ������ ����� ����������� ���������) ����, ��� 

��7����, ���� ��������������, ������������ ��������������� �����	���� � 

«����������)» ������������ �� ������� ���������. *�������� �������� 

���������, ������ �������
 ��������� ��������� (������ � ��� �������������) 

	����
), ������ ����	��� �������� ������ ����� � ���� ��� ������ � 

������������. ! �����  ������  ������ �� ����������) ���� ��������� �	��� 

�������� �������� � ��	���������� ���������� ��� �������� �������. 

*���� ���� ����������) ������ �  �����	� ����� �������������, ������� �� 

������
��� ����� ��� ���) ������, �� �������� ������� ���� �� ������. .����� 

����������� �����)���) �������	����) ���������� ��� ������������. %����� 

������ ��������� � 
����	����) ��	�� ������ ������������ ������ – ���� �� 
�������) �����������.  

 
: �����6: «���	7���� �15�������� ��4�2�� 	73
�� /�6 1
����».  

"��� ��������������, � ������  ��������� – �������� ��������) � ���� 

����	��������) �������� �������. +����� ��� ������	��  ������) 

������� ��������, 	���� � ��������, � ���������-�������� ������� � ����� 



���������� � � ����  � ��  �� ��������� . ��������� ���	��  �	�� ��������� 

��	�� �����������. $������, ��������� ���) �����) ��������	����) � ��� 
������ ������� ��� ��������� ������� ��� ��
	���  ������� . "�� ����� 

���������� ����) ������ ���������) ������� � �� ������ ��� � �� �����. 

���������� ���
�, ��� ������, ��� �������� ������, � ����� � �  �����  ������ 

�������� ����� ������
 ���� (���� ���������
 �� �����������) ���������). 

����� ���������� ������, 	�� �� ������� ���� ����, ��� ������� �� ���, ��� 

 ������. .���� �������� �������� ����� � ��������� ����������, ����� 	�� 

��� – ����	��) ��� �������, �� ���� ��� �� ������. $��������� � ������ ������ 

������� ������
���, � ���������� ����� ������ ����������� ����� ��������� 

� �������, � �� � ����������) ����. +�� ����� ��������� ��� ����������� � 

������ ���������, ������, ��������. ������������������ – ��
	���� ������ 

������������) ����. ������ ����� ������� � «�����
 ����������» ����������� – 

����) �����) ���, ������) ����� ������� �������� �������. "��� ����������� 

����������� ��������	���� �������, ���� ���� ��������, ������) ����� 
��)�������� ���������������.  

 
: ����
6: «! /��7 3������ ���6 1
���� ��/, 1�� 3������
	��».  

«8 ������ ���� ������ � ��� ���� ������, ��	�� � ����. 8 �������, 	�� ���� 

�������� ������� �������� � ��	���� �����  ���, �, ����	��, ����
 ��� 

������ ���. ! ����� ������, � ���
 � ��� ������, 	�� ���-���� �����)», – ��� 

�	����� ����������� ����������. "��� �� � ��� �� �� , ��� ����	�) ���� � 

�
��� ���	�� �������� ������ 	����. !��
	��� �
�� ���������, ����� 

�����������  ��������), �����������
 �������, ��������� ���������  

��	����, �������� «����� ��������». 5�	��� ���������������� � ����  ����  

����� �������� ��������, 	�� ��� �������� � �������� ��
	����, � ��� ���� – 

��� ����������. "��� ���� �� ������ ������
 	���� ������� ����, ��	�� 

��������� ���������� ����, 	���� ��������������� ������� � ������ � 

��������, �	���� �� � ��� ���, 	�� �� ���������.  

! ������ � ����������� �������� ��� ��� �� � ��������� � ����������, ����� 

��� �������� �������� ���� ������ � ����������������. 1�� ������ �� �� 90- , 

��� ������� ������� ����� �� �����������, � ��� ����� ��������������� ������ 
�  ������.  

 
: 2������06: «+�/ 1����� �9��6 �����, 2�� /�6 1
���� 3�������5, ��/ 

�72��».  

*������ ������� �� ��������� ������ ������� ��� ������: ����� � 

����	���
 �� ����� ���� �����  ��������������� . ������ ������� � ����� ��� 

����������� ����������, ���������
��� ���������, ���� ���
���� ������, 

�����	����� ��������� ����. ���������� ����, 	�� ��� ������ ��������, � �� 

���������� ����) ��� ������: �� ���������� �������  � ������������ 

������
 � � ��� ��	��  �������� �� ������	���� ������) � ����� �����. 

(����� �� ���� ����������� ���
 ��������������� ����� ���. +������ ������, 

������ ������� – ��� ����	� ��� ���)���, � �� ��� ����������. -�������������, 

	�� � ��� ���� ���������� � ������������������ � ����� ��������. 0�����) 

������ ������ ����� �������������� �����, ��������� � ���	��) 

���������������  ����� .  

 
: 35�06: «����� 3� ����
8
/���
 
/��� �������2�79 	���
:
	�.
9, 

2��10 3������ 1
���� �/���� � 3�/�;��
�/».  

#��� ���� �������� ������������� (������	����� ���������� ���������) 

�������� ��� 	���� �������, ������ � ������������ �� ���
� ������������, 

������� ���� ����� ��� ������ ����� ����. % ��������, ��, ��� ���������� � 

������ �������, �� ������ ����� �� ���� ������� ������ � ������������: � 

���� ���	�� �������� ����� ���� ������ ��  ����  ������� . ����� ����, 



������ ������� ��� ������ �������� ���), ��� ����������, ���������  �����) � 

�. – ����	��, � �� ������ ��������� � ������ ������ �������� ��� 

���������� �	�����.  

 
: �����6: «�����2
/ �0��	79 .��7, � 3���/ 17��/ ��
8��� 3� /��� 
���14��
/���
».  

!��������� ������ � �����������) ���� – �������) ���. #������ �������� 

�������
� ������� �������������, ���	�
� ������ ����  �� ��������), ��� 

����. *����� 	�� �������� �������������� ���� ��� ����� ������, �� �� ����
� 
�����, � ������ �� �������� ����� �������� ������ ����� ����� ������. 2����� 

�������������� �������, ������) �������� ������� ������ � �������) ����, � 

������������, ������) �� ����� �������) ���� ������ ����, ����� ���� 

�	�����) ���������. +	��� ����� ������� � �����) ����� ����	��� �� 

����������� ����  ������).  

+����� ����) �������������) ������ �� ��������� ���� – ��, 	�� ��, ���� 

������	����) (��������	���� � ����	����) ���������� ��������), ��� 

�������� �� ��  ���������� ��	�������. 6�� �����) ��� – ���	��� �����	��� 

�����������
 ����, � ���� ����������� ������������ ������, ����� ��� ��� 

������� � �������. ! ���� ���	�� ��������) ������ ����� �� �������� � 

�����������  �������� ������ �����.  

 
: ����/�6: « �6 1
���� ����� 	 3����8�. ! /��7 3������ ��� 10����».  

6�� ��������  ��������� ��� ����������, ������� ��� ����� ��� �����
� ����� 

����������, � ��  ����� �������� ��� ��� �����������. ����� ��� ������, ��� 

����� ����� ���������� ����, 	�� ���-�� �� ������ ���  ����������. +����� 

�������
 ��������� ���	�������� ����� �� ������ ���  ������ �������, �� ��, 

	���� �������� � ������. .������, ����� � ������� ��������	��� ���������� 

����� ��������, � ���, ����������, ������� � ���	���� ���������
 ������.  

"��� ������ �������������, ����� ���� �� �� ����� ���  ���������� ����� 
����������� � ����
 ������. $��� ���������, 	�� ���� ������ ������ ����� 

�������������� � �����	�� ������� ������� ����	����� �����������, 	�� 

�������,  ��� ���� ��� ��������� ���  ���������� � ��������  ������
��  

��� ��� �����. .�� �� ����� ����������) ������ ��� �������� ����� ����	�� �� 

���  ��������  ����� �������, � ��� ��������� �� ������� ������ �� 

����������� ������������� ������.  

%��",+���� 

����������) ������ ��������:  ��� �� � ��������� ��	������� �����	����� � 

��������, � ��)������������� ��� ������) ������� ����������  ��������. /�� 
����������� ����������� � ������� ���������� ��� ������� ������� ���, 

�������� ��, � ����� ������ ��������. 2���� �� ������ ����) ����
 �������� 

����	���. !�� ��������� � ���) ����� ����� ��������� �����
��� �������: ��� 

�������� ������������ ���� ���� ����� ������ � ���. ����� ����, ����� 

���������� ����� ����� � ������), ������� ����� ����� �� ���� ������� 

��������  ������	����  ������ �����������. 6�� ����� ����������������� 

��� ��� �	������� ����� � ������� ��������, �� � ���, 	�� �������� ��	����� 

��������� ����������� �����, �������� ������������ ��������. &���� 

����������� ��������� ���������, 	�� ����� ���������� ����) �� ��������) 

������� �������	����  ������������ � ������), ��� � ����� ���������� 

�������.  

%����� ������ �� ������� ������� �������� �����������, �������� �	��� � 

��������� ����������) ���������. ! ����������� ������ ���	��������) 

����������) ������ «������������» ��� ���������������� �����, ����������) 



������ � «����)��� �������» � ���������� �������� ������). "�� 

�� ������ ��������������� ���������� ����������� ��������. 2���� ��������, 	�� 

��� ����� ������ 	������
 ����� � ������� �������� ���� ��������� 

������������ ������ � ��� �����	� � ���� ������ ������������.  

�
/�2��
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