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Предисловие

Мне повезло быть знакомым и сотрудничать со многими гениями, такими как писатель Пауло Коэльо, Камерон Синклер из организации «Архитектура во имя гуманности», Мел Янг, один из основателей чемпионата мира по уличному футболу, и нобелевский лауреат архиепископ Десмонд Туту. По моему мнению, эти люди — гении не из-за своих талантов и ума, хотя они, разумеется, очень талантливы и безумно умны. Что действительно делает их гениями, это, как выразилась бы Джина, уникальное сочетание душевных качеств и талантов, а также привнесение в профессиональную жизнь радости, юмора и креативности, равно как и стремление добиться совершенства в своей работе. Вы сразу узнаете такого гения, как только увидите, я обещаю.

Мне кажется, самым первым гением, с которым я познакомился, была моя прабабушка Нана Кэрролл — мать моего дедушки. Она была почти чистая чероки, и две длинные, черные как смоль косы обрамляли ее лицо и спадали на плечи. По воскресениям дедушка Поп-Поп отвозил меня с братьями к ней, и каждую неделю повторялось одно и то же: возня за место у окошка; скрип кожзаменителя, которым было обтянуто сиденье машины, под моими ногами; знакомые виды, звуки и запахи, проникающие через окно на протяжении всего пути до Брук-стрит в городе Брин Маур, штат Пенсильвания, где жила Нана Кэрролл.

Насколько сильно я любил путь до Брук-стрит, настолько сильный ужас я испытывал по мере того, как мы приближались к бабушкиному дому. Я знал: она будет ждать нас в кресле-качалке в спальне и слушать, как мы поднимаемся по лестнице, чтобы поздороваться с ней. А затем она мягко, но твердо скажет нам: «Мальчики, я рада снова видеть вас. Но прежде, чем вы пойдете играть на улицу, я хочу, чтобы вы тихо посидели пять минут», — тем самым приговорив нас, ни больше ни меньше, к пожизненному заключению. Сидеть тихо. Пять минут. Триста секунд, если быть точным. Это целая вечность для мальчика младшего школьного возраста с шилом в попе, которого манит миллион возможных игр и шалостей вне спальни Наны Кэрролл.

Каждый раз перед тем, как войти в ее комнату, я просил бога избавить меня от еженедельного мучения, но всегда напрасно. Так что я полностью вверялся прабабушке, жертвуя своим естественным состоянием перманентного движения ради неподвижности, требуемой ею.

300 секунд. Если я никак не мог угомониться, она ласково касалась моей головы или плеча, чтобы успокоить меня.

245 секунд. Еще немного ерзаний и шебуршаний, после чего, наконец, наступают спокойствие и тишина.

214 секунд. Я замечаю, что могу «видеть» все вокруг ушами, когда сижу тихо. Скрип пола под креслом-качалкой Наны Кэрролл. Лязг закрытой на цепочку калитки в соседском саду.

180 секунд. До меня доносится глубокий, теплый голос Поп-Попа, рассказывающего спортивные новости своим братьям. Запах кофе проникает сквозь щели в дощатом полу. Живот брата бурчит и мурлычет, как кошка.

120 секунд. Велосипеды проезжают по дорожке, посыпанной гравием. С улицы доносятся крики болельщиков, там кто-то без меня играет в баскетбол. Мяч падает в самодельную корзину, сделанную из ящика для бутылок. Я могу только слушать, но не участвовать.

60 секунд. Осталось пережить еще одну мучительную минуту. После того как ровно 5 минут истекли, Нана Кэрролл выпускает нас на свободу.

Когда я повзрослел, то понял гениальную суть этого ритуала. Бабушка не мучила нас, а знакомила со священной и очень распространенной среди индейцев практикой, зная, что она пригодится нам в будущем, когда мы наберемся жизненного опыта. Она передавала нам свой гений, искусство и умение быть полностью в моменте, а не где-либо еще, — секрет осознания и открытия, которые может подарить тишина.

Книга Джины «Практическая гениальность» воскресила в памяти тот урок, позволила осознать, какой след он оставил в моей душе и как помог сформировать мою жизнь, работу и игру в этом мире. «У всех нас есть внутренний гений, некая золотая середина, расположенная где-то между сердцем и умом», — пишет Джина.

Я живу в «золотой середине» отчасти благодаря Нане Кэрролл, поделившейся со мной своим гением. Итак, давайте устроимся в спокойном, тихом месте и отправимся в путешествие вместе с книгой «Практическая гениальность», которая расскажет вам, как жить вместе со своим внутренним гением.

Кевин Кэрролл, оратор, консультант и автор книг
«Правила красного релинового мяча»
и «Красный релиновый мяч на работе»
www.kevincarrollkatalyst.com 

ГЛАВА 1.
Искра гениальности

Начало путешествия
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Казалось ли вам когда-нибудь, что в вас живут два человека: один из них представляет вас в офисе, а другой — настоящий вы, действующий в остальной жизни?

Чувствуете ли вы, будто располагаете множеством умений, талантов и качеств, которыми не пользуетесь каждый день?

Многие из пас просыпаются под ненавистный будильник, вырывающий из объятий уютной, мягкой постели и бросающий в пучину ежедневной рутины, которую мы вроде бы выбрали добровольно, только не можем вспомнить почему. И вот мы идем на работу, зарабатываем себе на жизнь, возможно, даже занимаемся тем, к чему у нас есть способности, 8 часов (или более) в день.

Но чаще всего мы не делаем того, что любим делать. Мы переходим от одной жизненной стадии к другой — учеба, карьера, брак, дети, опять карьера, — и вот однажды мы просыпаемся, а уже прошло 20-30 лет, и удивляемся: «Эй, что это было? Чего я добился? Кто я?»

Каким образом умные, талантливые люди с сильной мотивацией, такие как мы с вами, обладающие всеми человеческими качествами, о которых только можно мечтать, оказываются в такой серой действительности? Как мы заставили себя поверить, что это лучшее, на что мы были способны? 

Утрата своей гениальности

Великий американский архитектор, инженер и изобретатель Бакминстер Фуллер однажды сказал: «Каждый человек рождается гением, но растрачивает свою гениальность в процессе жизни». Это факт, и поэтому мы сталкиваемся с двумя типами проблем.

Проблема А

Вы живете «на автомате», вооружены самыми современными технологиями, имеете полный шкаф деловой одежды и думаете: «Все прекрасно, у меня отличная жизнь», — игнорируя тот факт, что есть еще и вторая часть вас, которая дремлет и страстно хочет вырваться из тесной клетки однообразной жизни. Вы один из миллионов людей, борющихся с синдромом доктора Джекила и мистера Хайда, оставляющих половину себя за вращающейся дверью офисного здания, формально отсиживающих свой рабочий день, неубедительно улыбающихся, молча сидящих на одном из бесчисленных заседаний и создающих очередной шедевр в своей записной книжке Moleskine.

Если вы узнали себя, то вы позволили себе потерять гениальность.

Проблема Б

Вы очень креативная личность, творящая в домашней студии и ведомая по жизни творческим правым полушарием, в то время как практическое левое полушарие остается незадействованным. Вы проводите дни, месяцы и годы в терпеливом ожидании «счастливого случая». Вы прыгаете от вдохновения к вдохновению, без остатка инвестируя в творческий процесс, но не в дело «быть креативным».

Если именно такого человека вы видите в зеркале каждое утро, значит, вы позволили себе потерять гениальность.

Как много нас таких, поступающихся своими богатыми природными данными из-за внешних факторов, прошлых разочарований или страха перед будущим. Или, еще хуже, мы приносим в жертву наши умения, сильные стороны и энтузиазм потому, что люди ожидали от нас другого. Либо мы сознательно выключаем будильник, переворачиваемся на другой бок и снова засыпаем каждый раз, когда жизнь напоминает, как далеки мы от счастья и самореализации в работе и личной жизни.

Я называю такое «я » утратившим гениальность — ему слишком долго позволяли управлять нашими жизнями. Утратившее гениальность «я» саботирует развитие вашего потенциала, тормозит движение вперед и превозносит посредственность. Эта ваша часть действует, исходя из страха, и светит тускло (если вообще светит). Эта личность позволила людям, организациям, окружению и обстоятельствам выбить из вас гениальность. Хватит!

Гений ли вы?

«Все гении в данной комнате, поднимите, пожалуйста, руки» — эту просьбу я озвучиваю на каждом корпоративном тренинге, который провожу, и всякий раз меня удивляет, как мало поднимается рук. Независимо от области деятельности — выступаю ли я перед банковскими работниками, маркетологами или учеными, — большинство людей медлят, смотрят, кто поднял руку... и робко выбирают не демонстрировать перед окружающими убежденность в собственной гениальности.

Если я задам подобный вопрос прямо сейчас, что вы ответите? Скажете ли вы уверенно: «Да, я гений!» — и признаете, что в вас есть искра гениальности? Или будете колебаться и промямлите, что вы не слишком умны, не слишком особенны и т. п.?

Когда я начала проводить собственные тренинги «Настоящие инсайты», то получала чаще всего второй ответ, который, признаться, доводил моего внутреннего маркетолога до бешенства. Когда я увидела, как много моих клиентов не знают, есть ли в них хоть капля гениальности, то поняла, что передо мной и кризис, и благоприятная возможность — возможность, которой я воспользовалась. Сколько профессионалов точно знают, каковы их профессиональные умения и навыки, но заходят в тупик, когда нужно назвать свои самые сильные стороны. Многие просто удивленно таращились на меня, не в силах ответить на простой вопрос: «В чем состоит ваша гениальность?» Некоторые отмахивались от вопроса, не считая его хоть сколько-нибудь важным для себя. 

Я изучаю понятие «гениальность» уже много лет. За это время я проинтервьюировала сотни профессионалов и просила их дать свое определение гениальности. Оказалось, что многих из нас приучили думать, будто гениальность — это нечто, лежащее далеко за пределами наших возможностей. Удивительно, как мало людей верит, что мы действительно гениальны, причем почти каждый первый убежден, что гениальность — секретный ингредиент самореализации и успеха в бизнесе и в жизни.

Возьмем, к примеру, Билла. Билл — успешный инвестиционный банкир, которого уволили из фирмы в связи с сокращением, и он решил заняться чем-то другим, полностью отличным от прошлой карьеры. Во время нашей первой встречи я попросила Билла дать определение гениальности, и он ответил: «Для гениальности нужны хорошие гены, а у меня их, к сожалению, нет». По его мнению, гениальность либо есть, либо ее нет — третьего не дано. К сожалению, такое мнение разделяют многие из нас.

Проблема с признаваемым всеми понятием «гениальность» в том, что это качество, как и креативность, наделяется магическими, труднодостижимыми свойствами. Многие считают, что гениальность — подарок богов, удар молнией, которая попадает в редких счастливчиков, таких как Моцарт или Эйнштейн, но не в нас, обычных людей.

Спешу вас обрадовать: это неправда. Каждый из нас способен стать гением. Каждый из нас может сделать, высказать или выразить нечто экстраординарное, способное изменить мир. И, что важнее, это может изменить ваш мир.

Я не имею в виду, что в вас сидит Исаак Ньютон или Леонардо да Винчи и ждет, пока его обнаружат. Просто, если вы полностью реализовавшаяся личность — аутентичная и открытая миру, — вы способны на исключительные свершения на работе, в своем сообществе, среди друзей и в семейном кругу.

Иными словами, вы — гений, действующий не в высоких, недоступных сферах науки и культуры, а здесь и сейчас. Это разновидность практической, повседневной гениальности на уровне каждого человека, которая может изменить расклад в вашу пользу, внести изменения в ваш бизнес и в каждый жизненный аспект. 

Если гениальность — фактор, меняющий развитие ситуации в нашу пользу, почему он кажется столь чуждым нашей жизни? Почему нас запрограммировали верить, будто это прекрасное, величественное слово может быть применено лишь к избранным, наделенным редким, исключительным талантом?

Настоящий инсайт — моя история

В 2008 году произошло событие, изменившее всю мою жизнь, — одно из тех, которые регулярно описываются в шоу Опры Уинфри. Как и 20 миллионов людей до меня, я, почти всю свою жизнь носившая очки или линзы, устала от них и решилась на лазерную коррекцию зрения. Очень многие мои знакомые восторгались этой операцией и говорили: «Джина, это совершенно плевая операция» или «Джина, однажды утром ты проснешься, и тебе наконец-то не понадобятся очки, чтобы рассмотреть время на будильнике».

Я не слышала никаких историй об общих рисках, связанных с хирургической операцией. Кроме того, я не соизволила почитать о таких рисках самостоятельно. Детали меня абсолютно не интересовали, а волновал только конечный результат — больше не будет очков, раздражающих глаза линз, впереди только счастье (и я буду видеть по-настоящему, по-настоящему хорошо!).

В течение вечера после операции у меня развилась инфекция. Только у одного из 25 тысяч пациентов развивается данная инфекция, вызывающая тяжелое воспаление, — и я оказалась этой одной. Вместо того чтобы, как мне обещали мои знакомые, проснуться и увидеть время на будильнике, на следующий день я не увидела ничего. Затем последовали три дня темноты, наверное, самые долгие три дня в моей жизни.

Временная слепота стала самым тяжелым, ужасным и болезненным испытанием. Но благодаря ей я пережила глубокий, изменивший всю мою жизнь инсайт.

Внезапная потеря зрения будто поместила меня в комнату, где реальность воспринимается ярче. Это было так, словно мне ввели сыворотку правды, и я видела только правду. Хотя я почти ничего не видела, внезапно четко осознала одну вещь: я больше не могу работать на прежнем месте и жить прежней жизнью.

Не могу сказать, что моя работа была плохой. На самом деле она была отличной по многим стандартам. Я отработала в американских корпорациях более 10 лет, поднявшись до высоких постов в Avon и PR Newswire. У меня был прекрасный офис и красивые костюмы, а также высокая зарплата. Со стороны я выглядела успешной и счастливой.

Но чего-то не хватало. Каждый день я вкалывала в офисе, как проклятая, в течение 10 лет, чувствуя, что прячу большую часть себя — самую важную часть, мою креативность и мою страсть — глубоко внутри. В конце концов, меня начала напрягать сама мысль о необходимости начать новый трудовой день, причем настолько, что я неосознанно спровоцировала у себя болезнь. Где-то за 10 месяцев до лазерной коррекции зрения у меня обнаружили опоясывающий лишай (если вы не знаете, что это такое, вам повезло).

Опоясывающий лишай вызывается стрессом. Как, ради всего святого, я могла оказаться в больнице с опоясывающим лишаем из-за работы? Я постоянно задавала себе этот вопрос. Работы, которой мне уже давно не нравилось заниматься. Как это произошло? Почему? По какой причине я позволила себе оказаться в такой плачевной ситуации?

В дни, проведенные в темноте, я в деталях увидела работу, которая пришлась бы мне по душе и о которой я всегда мечтала, — я хотела проводить тренинги и писать книги. Хотя физически я чувствовала себя ужасно, да и экономическая реальность выглядела довольно мрачно (Уолл-стрит как раз обрушилась, и остальная страна быстро проваливалась в огромную яму), я знала, что с этого момента моя жизнь полностью изменится.

Почему мне потребовалось погрузиться в темноту, чтобы увидеть свою жизнь в истинном свете? Безотносительно к схожему происшествию с апостолом Павлом, я только могу сказать, что отсутствие сенсорных воздействий, обычно управляющих нашей жизнью, оказывает огромное влияние. Пока поправлялась, я спала в гостевой комнате, вдали от мужа, нашего малыша и всего остального мира. В тишине и спокойствии этих трех дней я могла очень точно, во всех деталях видеть, обонять и ощущать будущее, которое желала для себя. 

В первую «слепую» ночь ожили мои детские воспоминания. Я ясно видела прапрабабушку в гамаке в ее деревянном доме в Аресибо, Пуэрто-Рико. Не знаю, было ли это из-за лекарств, которые я принимала, или это было послание от бога, или просто сюрреалистическое путешествие по памятным вехам, но видения были очень яркими. «Если я больше не буду четко видеть, по крайней мере, смогу увидеть свои воспоминания», — подумалось мне.

На другой вечер темноты я живо представила свое будущее. Увидела, как я путешествую и говорю с большими группами людей по всему миру. Как будто мне показывали кино, я увидела персонажа Джину, которая жила счастливой жизнью, в тишине и умиротворении, без тревоги, стрессов и этого жуткого лишая, от которого я излечилась незадолго до хирургической операции на глазах.

На третий день темноты я прослушала десятки онлайн-конференций на TED
 в поисках вдохновения и поняла, что со мной случилось нечто похожее на «мистическое переживание» Джилл Болт Тейлор. Вы знаете Джилл Болт Тейлор? Это известный нейрофизиолог, и ее жизнь резко изменилась после того, как в 1996 году с ней случился инсульт. В своей замечательной книге «Мой удар просветления» она подробно рассказывает о своей реабилитации и посетивших ее инсайтах относительно функционирования головного мозга. Ее речь на конференции TED в 2008 году была феноменальной, и пока я слушала ее выдающееся выступление и выступления других ораторов, отобранных для меня мужем, чувствовала, как во мне происходят изменения. Очень большие изменения. И я начала понимать, каким образом могу изменить свою жизнь.

В помраченном состоянии сознания я четко видела свои возможности и то, где и кем я должна быть. Я знала, что мое видение будущего означает радикальные изменения для меня и моей семьи. Единственное, чего я не видела, это как именно попасть туда из точки, где я нахожусь сейчас (в темноте на раскладном диване в гостиной).

Но одно слово все время вертелось у меня в голове — «гениальность».

ДЕЙСТВИЯ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ИНСАЙТА

Это упражнение поможет вам испытать озарение, приходящее в отсутствие зрения. Найдите уединенное, спокойное место, где вас никто не потревожит в ближайшие полчаса, и расположитесь поудобнее. Поставьте таймер на время, которое вы готовы посвятить данному опыту. Закройте глаза, а лучше завяжите их шарфом. Теперь ложитесь и начинайте представлять. Вообразите, как выглядит ваша жизнь, когда она состоит только из занятий, которыми вы страстно увлечены. Что вы видите? Где вы? С кем вы? Во что вы одеты? Что вы делаете руками и ногами? Что говорите? После того как раздастся сигнал таймера, снимите повязку с глаз и точно, во всех подробностях распишите на бумаге все, что вы видели. Подмечайте цвета, формы, имена, места, то, что вы делали и чем занимались, — все-все. Прежде чем исследовать своего внутреннего гения, вы должны наглядно представить себе жизнь, где ваши настоящие увлечения занимают центральное место, а не просто грезы и смутные желания или хобби, для которых вам все никак не удавалось выкроить время, или, что еще хуже, идеи, которым только предстоит родиться.

Пересмотр понятия гениальности

В данной книге я много говорю о гениальности. Что именно означает это слово? Продолжайте читать дальше. Думаю, вскоре вы обнаружите, что ваше понимание гениальности расходится с ее настоящим определением.

Традиционно гениальным считают человека, наделенного необычным умением или даром или имеющего невероятно высокий уровень интеллекта (IQ). Если же вы не подпадаете ни под один из этих критериев, то вы заурядная личность, каких миллионы.

Слово «гениальность» образовано от того же латинского корня, что «ген» и «генетика», и первоначально означало «дух, которым каждый человек наделяется при рождении». Отсюда слово «гений» стало обозначать духа вообще, например джинна из сказок. В 1711 году Джозеф Аддисон написал очерк «О гении», который был опубликован в журнале The Spectator, и в котором гении рассматривался как «исключительный талант» — определение, которое стало известным и принятым среди широкой публики. 

Согласно Аддисону, есть две разновидности гения: «ученый» и «природный», — и самые великие гении были одарены от природы (по сравнению с другими, которым пришлось трудиться над развитием своей гениальности). К «природным» гениям он относит Уильяма Шекспира, а к «ученым» — Аристотеля (который научился быть гениальным).

Позже, в 1869 году, двоюродный брат Чарльза Дарвина Фрэнсис Гальтон, основатель евгеники (дословно «хорошего рода»), написал первую социально-научную книгу, в которой попытался дать определение гению и объяснить этот феномен. Несколько самонадеянной, навязчивой идеей Гальтона было стремление улучшить человеческую породу, и ему принадлежит известный лозунг «Наследственность против воспитания».

Определения гениальности менялись с течением времени, но во всех них гений рассматривался как нечто исключительное. Если это правда, то только 0,1 % людей гениальны. Я так не думаю!

Прошу вас не думать во время чтения книги о своем коэффициенте интеллекта, результатах SAT
 или других стандартных тестов, кои вы сохранили в памяти. Некоторые люди не могут вспомнить номер телефона своей матери, но мгновенно выдадут вам, сколько баллов они набрали по SAT. Это пугает. Мы придаем оценкам чересчур высокую значимость, но это тема для отдельного разговора. Я не собираюсь критиковать индустрию стандартизованных тестов, моя задача — изменить ваш подход к определению и развитию своей гениальности. Не той ее разновидности, которая связана с формулой Е = mc2, а той, которая положит начало новому образу жизни, построенному на ваших желаниях.

Многие из нас не раскрывают свой потенциал, поскольку недостаточно мотивированы или не верят в собственные силы. Другие терпят неудачу из-за невнимания взрослых к их потенциалу в детстве. Но если человека признали «гением», он становится мотивированным на то, чтобы действовать на пике своих возможностей и больше верить в собственное мастерство. Подумайте о том, как могла бы измениться ваша жизнь, если бы в детстве вашу естественную гениальность признали, воспитывали ее в вас и сделали центром вашего личностного развития. Вместо этого традиционное образование отдает приоритет стандартизованным тестам, измерениям интеллекта и способностей, в результате чего мы веками препятствуем собственному развитию.

Вообразите, каким мог бы быть этот мир, если бы каждый верил, что в нем есть искра гениальности. Отдельные люди, объединения, даже целые общества начали бы становиться лучше, сильнее, охотнее бы менялись, меньше были привержены сохранению существующего положения. Дети росли бы, задействуя в играх свой гений, а родители способствовали бы его развитию. Школы были бы организованы иначе, если бы базировались на идее о том, что внутри каждого ребенка живет гений. Фирмы могли бы взращивать собственных гениев вместо того, чтобы выбирать их из претендентов.

Повседневных гениев можно найти в учебных заведениях, в корпорациях, на спортивных полях по всему миру. Среди них есть учителя, матери-домохозяйки, руководители, которые настроены на то, чтобы все делать по-своему. Возьмем, к примеру, Урсулу Мейа-Мелгар, у которой было необычное сочетание хобби: кулинария и химия. Вместо того чтобы проигнорировать одну из своих сильных сторон — либо свою ученость, либо любовь к творчеству на кухне, — она соединила их, результатом чего стала головокружительная карьера в «Дженерал Миллс», гигантской корпорации, которая поверила в оба ее таланта и откомандировала в Швейцарию работать над партнерством с «Нестле».

Или посмотрите на Брайана Борденика, 25-летнего учителя из Нового Орлеана, который начал свою карьеру сразу после того, как прошел ураган «Катрина». Он решил сделать невозможное — построить футбольный стадион, не имея никаких средств, но зато обладая феноменальной целеустремленностью. Его задачей было увести детей с улицы и дать им площадку для игр и фантазий. Брайан сосредоточил все свои помыслы на «поле мечты» и преуспел, собрав 2,5 млн долларов менее чем за два года, хотя кругом все говорили, что он не справится. Сейчас, когда пишется эта книга, стадион строится. 

Урсула н Брайан относятся к тем людям, которые используют собственные умения для утверждения своих ценностей и реализации своих стремлений, меняя представления окружающих о возможном. Они оба действуют, исходя из природной гениальности, и не приносят одну часть себя в жертву ради другой.

Каждый гениальный мыслитель смотрит на то же, что и все остальные, но видит нечто совершенно другое. Когда я размышляю о современном понимании гениальности, то тоже вижу нечто другое. Так что давайте снова возьмем данное слово и дадим ему новое, практичное определение. Больше никаких возвышенных, прихотливых, научных толкований и предвзятых мнений. Я хочу, чтобы вы избавились от ограниченного, дефектного определения гениальности и признали, что все мы способны открыть в себе то, что я называю практическим гением. На самом деле, мы все обладаем врожденной гениальностью, интеллектуальной золотой серединой, расположенной между душой и разумом. В процессе чтения книги вы узнаете, как найти свою золотую середину и максимизировать прибыль от вашего самого ценного капитала — Практического Гения.

Эта книга заставит вас по-новому думать, действовать и оценивать свои способности, так, как вы еще никогда этого не делали. Предлагаемые мной изменения будут направлены на самореализацию, улучшение ваших идей и то, как донести данные идеи до окружающего мира. Когда вы это сделаете, вы сможете производить лучшие программы и продукты. Вы будете способны изменять компании и сообщества. Вам будет подвластно улучшение взаимоотношений. Наконец, вы станете совершенно другим человеком и профессионалом иного уровня. Вместо того чтобы идти по пути узкой специализации и настраивать свои способности на решение конкретных задач, я предлагаю вам расширить свои знания, увлечения и сильные стороны до невидимых доселе горизонтов, о существовании которых у себя вы и не подозревали.

Если вы провели слишком много времени, размышляя о цели своей жизни, то самое время вздохнуть с облегчением. Наконец-то вам в руки попала книга, в которой описан современный, абсолютно практичный и глубокий по содержанию способ ответить на свой вопрос — и сделать нечто экстраординарное. 

Готовность к исследованию
собственной гениальности

Итак, для меня пришло время отказаться от сидения в офисе от звонка до звонка и организовать свою работу по-другому, чтобы дать моему внутреннему гению расцвести. У меня было достаточно четкое представление о том, каким делом я хочу заниматься. Теперь мне надо было привести план в действие.

И 1 января 2009 года, когда мое зрение восстановилось и я впервые за долгие годы действительно увидела свою жизнь такой, как она есть, я уволилась с комфортной должности специалиста по международному маркетингу, чтобы стать «беззаботной, но целеустремленной хозяйкой своей судьбы». Именно это я написала на стикере в первый день своей индивидуальной трудовой деятельности. Однако, эм-м-м, что конкретно это означает? Как я собиралась зарабатывать деньги?

Корпоративная Джина любила вставать с постели в 2 часа ночи, чтобы писать, читать и изучать. Мне казалось, что эта весьма занимательная для меня часть жизни должна протекать в нерабочие часы. Но я устала усмирять свои креативные порывы и все время откладывать их на ночь. Я знала, что должна вынести свой креативный дух и энтузиазм на свет божий. Скоро я узнала, что таких людей, как я, много: они недовольны тем, что, отправляясь на работу, оставляют большую часть своей личности дома. Они стремятся стать счастливее и в работе, и в жизни. Я решила, что могла бы им помогать.

Моим страстным желанием было проводить дни в обучении, написании книг и мотивировании других на освобождение их гениальности. Поскольку 15 лет профессиональной жизни я посвятила помощи компаниям в продвижении продуктов и разработке брендов, я подумала: «Если я помогаю компаниям разрабатывать бренды и успешно выпускать продукцию на рынок, почему бы мне не помочь людям?»

Комбинация моих количественных нематериальных активов (общественный организатор, тренер по развитию лидерских качеств и вдохновенный катализатор процессов — более эмоциональная и страстная часть меня) и качественных физических активов (сообразительная, высоко профессиональная корпоративная Джина-стратег, преуспевавшая в деловом мире в течение 10 лет) породила нечто новое: коучинг и тренинг, помогающие людям открыть свои лучшие качества и найти для них рынок сбыта (подробнее о нематериальных и физических активах рассказано в следующей главе).

Я подумала, что это прекрасная идея, написала бизнес-план, после чего была готова к поиску клиентов и запуску новой карьеры. Поначалу мир не очень-то шел мне навстречу. Вселенная ухнула в мировой экономический кризис как раз тогда, когда ко мне пришло прозрение!

Тем не менее с большим воодушевлением (и, признаться, не без материальной помощи со стороны мамы) я основала свою компанию — «Настоящие инсайты» (Genuine Insights), названную в честь момента моего откровения. Итак, рецессия была в самом расцвете, когда я вышла на свою дорогу из желтого кирпича, полная решимости взять с собой в путешествие каждого мотивированного человека.

Мне говорили, что рецессия — отличное время, чтобы начать новое дело, и, надо признаться, сказанное оказалось правдой. Это самый плодотворный период для рисков и исследований. Несмотря на витающую в воздухе безнадежность, в такое время возникает много креативных импульсов и уникальное ощущение перспективы. У меня действительно не было проблем с поиском желающих полностью изменить свою жизнь, в чем я могла им помочь. Найти клиентов оказалось самым простым делом.

Но вскоре после начала работы с ними я осознала печальную правду: большинство клиентов абсолютно не понимали, кто они такие и что собой представляют. Они пришли ко мне, поскольку чувствовали, что им чего-то не хватает, но не знали, чего именно. Как я могла помочь им создать бренд их человеческих активов, если они понятия не имели, кто они такие на самом деле?

Тогда я осознала, что «чего именно» является уникальным торговым предложением для каждого из нас — местом, где наши противоположности сходятся, конкретной точкой, где встречаются все нематериальные и физические активы, которыми мы обладаем и которые открывают огромный потенциал внутри каждого из нас.

Изначально сосредоточившись на брендинге и маркетинге уникальных точек дифференциации
, представленных на рынке клиентов, я поставила телегу впереди лошади. Мне нужно было вернуться назад к плану и определить, чем является моя «лошадь», — а именно помощью людям, командам и организациям в определении и развитии гениальности, которая представляет собой нереализованный актив, со всей очевидностью отсутствующий у всех них. Маркетингом и брендингом — «телегой» — можно заниматься только после того, как этот единственный актив определен, развит и приведен в действие. Как только я поняла, что центральная задача моей работы — определение и раскрытие их гениальности, все встало на свои места. Так мое личное удивительное открытие стало основой новейшего подхода для профессионалов, которые, как и я тогда, готовы осознать свой настоящий потенциал.

Я поняла, что нашла свое «чего именно», следующим образом: в 2009 году я открыла свое дело, представив концепт « практического гения» миру, и с того момента я путешествую по всему земному шару, работаю с организациями и отдельными людьми, помогая им обнаружить практического гения, овладеть им и научиться использовать так его, чтобы он изменял их жизни. Способность распознать потребность, поменять направление, популяризировать в обществе вопрос о важности современной гениальности — это мой момент гениальности. Данная книга покажет вам, как найти своего гения и поделиться им с окружающим миром.

«Практическая гениальность» поможет познать все грани вашей личности и воплотить идеи в реальность, не дожидаясь, пока вас посетит болезнь, недомогание или временная слепота. Эта книга о том, как стать хозяином своей судьбы, что для меня равнозначно постоянной симфонии страстей в голове. Это как ежедневный шведский стол, заставленный вашими любимыми блюдами. Самому распоряжаться своей судьбой, каждое утро просыпаться, чтобы заняться тем, чего жаждут ваши душа, ум и сердце, — означает освобождение. Для меня это конец и одновременно начало. Это земля обетованная. Это свобода.

Тем не менее не заблуждайтесь. Поиск собственной гениальности — непростая задача. Вам придется хорошо потрудиться, чтобы определить и реализовать свои мечты. Это рискованное, временами болезненное, по-настоящему трудное испытание. Но в то же время оно правильное и полезное и основано на чистой страсти. 

Слишком многие из нас приносят свои страстные увлечения в угоду умениям и делают то, что у них хорошо получается, а не то, к чему лежит душа. Так быть не должно! «Практическая гениальность» поможет соединить ваши различные умения, увлечения и ценности и создать общую, оригинальную формулу вашего успеха. Мы понимаем, что тратить по 12 часов в день на нелюбимое занятие — это ошибка, только в те моменты, когда нам в очередной раз напоминают, как хрупка жизнь. На самом деле, необязательно дожидаться, пока случится нечто из ряда вон выходящее, чтобы перестать расходовать свою гениальность впустую.

Если вы — один из тех, кто думает, будто у него не было выбора и он просто «должен был делать то, что должен», чтобы не дать своей семье умереть с голоду, то эта книга для вас. У вас есть выбор. Вы просто не стали развивать своего практического гения из-за чувства страха или же потому, что вас заставили поверить, будто некоторые варианты вам недоступны.

Однако в мои планы не входит вылить на вас ушат банальностей. Я расскажу, какие конкретные действие следует предпринять.

Первым делом вы должны провести инвентаризацию своих достоинств, увлечений и проанализировать актуальное положение дел. Живете ли вы своей, насыщенной жизнью или чего-то не хватает? Каждый день я работаю над тем, чтобы жизнь моих клиентов изменялась, и когда я мягко вывожу их из зоны комфорта и помогаю их внутреннему гению все больше развиваться, через некоторое время клиенты начинают рассказывать мне потрясающе интересные истории о том, как они и обстоятельства вокруг них меняются к лучшему.

Протестируйте свою гениальность

Для начала давайте кратко определимся с тем, кто вы такой и какова ваша актуальная ситуация. Диагностика поможет вам определить некоторые распространенные проблемы и возможности, прежде чем мы начнем раскрывать вашу гениальность.

Шейла Веллингтон, одна из моих наставников, часто повторяла: «Джина, мы ценим то, что оцениваем», — и со временем я убедилась, что так оно и есть. Поэтому, прежде чем начать путешествие к нашему внутреннему гению, давайте посмотрим, как близко или далеко вы сейчас находитесь от того, чтобы жить жизнью практического гения. Предлагаемый тест рассчитан на 5 минут и представляет собой «звоночек» для вас. Считайте его стартовой точкой работы со своим внутренним гением.

Инструкция: для ответа на каждое предложение обведите число, наиболее близкое к вашему актуальному состоянию:

· 1 — мне больше всего подходит утверждение слева;

· 10 — мне больше всего подходит утверждение справа.

Затем сложите все результаты и сравните с ответами, приведенными в конце теста.

ТЕСТ «ФАКТОР ПРАКТИЧЕСКОЙ ГЕНИАЛЬНОСТИ»

	В моей профессиональной и личной жизни цен​ности остальных людей превалируют над моими ценностями
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я поступаю, исходя из своих ценностей; я никогда не по​ступаюсь своими ценностями, какими бы ни были обстоя​тельства

	Моя мотивация больше внешняя (материальные ценности), а не внутрен​няя (подлинные цен​ности)
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Моя мотивация больше вну​тренняя (подлинные ценно​сти), а не внешняя (матери​альные ценности)

	Ценности организации, в которой я работаю, сильно разнятся с моими личными ценностями
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Мои ценности на 100 % совпадают с ценностями орга​низации, в которой я работаю

	Мои увлечения и стремле​ния не являются при​оритетом в моей жизни; я занимаюсь ими, только если позволяет время
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Мои увлечения и стремления являются приоритетом в моей жизни, и я инвестирую в них время и ресурсы

	Я не занимаюсь разви​тием моих интересов ни дома, ни на работе
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я занимаюсь интересными мне делами и дома, и на работе

	Я тренирую свои креатив​ные способности скорее дома, чем на работе
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я использую свои креативные способности во всех сферах жизни, как на работе, так и дома

	Я не знаю, в чем состоят творческие способности
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Мне известны мои творческие способности, и я развиваю их ежедневно как на работе, так и вне ее

	Я не считаю, что креатив​ность играет большую роль в моей частной жизни и на работе 
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Креативность очень ценна для меня, и я занимаюсь ее развитием как в частной жизни, так и на работе

	Я использую левое (логическое) полушарие больше, чем правое (твор​ческое) полушарие
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я одинаково использую левое и правое полушария, ни одно из них не доминирует над другим

	Я не ищу экстраординар​ных, ориентированных на личностное развитие переживаний
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Реализация всего моего по​тенциала является основной задачей

	Я считаю себя неопытным новичком в своей области и своем секторе рынка
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я считаю себя экспертом в своей области и своем секторе рынка

	Меня никогда не выде​ляли и не награждали за мою компетентность
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Меня выделяли и награждали за мою компетентность хотя бы один раз

	Хотя я специалист в своей области, я никогда не использую свои знания и умения за пределами работы
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я позиционирую себя как эксперт в своей области, чьи знания и умения гораздо ши​ре, чем требуется по работе

	Мои сильные стороны используются не в полной мере
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Стратегическое применение моих сильных сторон значительно влияет на мою продуктивность

	Я не могу назвать три самые сильные свои стороны
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я имею четкое представле​ние о том, каковы мои три самые сильные стороны, и я использую это знание, чтобы двигаться вперед и выделять​ся на фоне остальных

	У меня нет возможности регулярно использовать свои сильные стороны на работе
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я каждый день задействую свои сильные стороны на работе 

	Мой спектр умений за последние 10 лет не из​менялся
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Я регулярно расширяю и улучшаю свой спектр умений

	Профессиональное раз​витие для меня важнее, чем личностное
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Личностное развитие для меня важнее, чем професси​ональное

	Я занимаюсь этой про​фессией и работаю в дан​ной должности, потому что должен, а не потому, что хочу
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Мне нравится моя работа, я чувствую себя вознагражден​ным за свои усилия и дости​жения как в финансовом, так и эмоциональном плане


Интерпретация результатов теста.

0-44 — кома. Вы далеки от того, чтобы жить жизнью практического гения. Необходимо незамедлительно действовать.

45-69 — дело серьезное. Страх является главной действующей силой, и вы не пользуетесь своей гениальностью, что представляет собой огромное препятствие для вашего развития и благополучия. 

70-94 — вы задыхаетесь. Вы чувствуете себя беспомощным и увязшим по самые уши. Вы не используете ни свой талант, ни свою энергию.

95-119 — почти сносно. Вы проявляете признаки жизни, но апатичны как интеллектуально, так и эмоционально.

120-144 — достаточно. Вы достаточно креативны и деятельны, но нужна еще искра, чтобы вы могли перейти на следующий уровень.

170-194 — отлично. Вы активны, энергичны и продвинуты. Это плодородная почва для исключительных результатов.

195-200 — великолепно. Ваш практический гений в ударе!

Анатомия практической гениальности

Практическая гениальность — это ваше персональное блестящее портфолио, способное принести значительные доходы. Это секретный код, который знаете только вы. С его помощью перед вами откроются безграничные возможности.

В отличие от традиционных представлений о гениальности, практическая гениальность основана на той истине, что у каждого из нас есть внутренний гений, который только и ждет, чтобы его выпустили наружу и привели в действие. Практическая гениальность означает определение и использование как нематериальных, так и физических активов, которыми каждый из нас располагает. Равно как и использование активов для того, чтобы перед вами открылись все пути для привлечения возможностей, применения всех личных ресурсов, оказания влияния и преуспевания, превосходящего все ваши ожидания.

ВОТ КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Идентифицируйте гениальность. Вы должны выяснить, какие у вас есть уникальные сильные стороны, навыки и умения, опыт, страстные увлечения, творческие способности и ценности, и сознательно взять на себя ответственность за них. Подсказка: в точке пересечения ваших количественных и качественных характеристик находится ваша практическая гениальность. Вам потребуется пройти через своего рода самооценку, серию рефлексивных упражнений, благодаря которым вы можете идентифицировать компоненты гениальности, которыми располагаете. Эта стадия извлечения информации представляет собой полное сканирование вашего собственного гения. Обещаю, больно не будет.

Выразите гениальность. Самая большая проблема для многих людей, о которой редко упоминается в моделях лидерства, — сделать так, чтобы тебя заметили. Если вы не делитесь своей историей с окружающими активно и целенаправленно, это идет во вред вашему личному и профессиональному воздействию. В главе 3 пойдет речь о вашей истории и о том, как донести ее до окружающих. Думайте об этом, как о возможности рассказать реальную историю, которую давно уже пора было использовать.

Выразить свой гений — значит перевести вашу золотую середину, где встречаются нематериальные и физические активы, в историю, которую можно рассказать остальным. Человек без истории незаметен для окружающих. Поэтому я попрошу вас подумать и перечислить все средства выражения, включая ваш рассказ, ваши темы, словарный запас и наглядные материалы. Выразить свой гений — значит включить в игру все стороны вашей личности. Все имеет значение. Долой старые, надоевшие рассказы; мы сместим границы и начнем рассказывать новые, дерзкие, смелые, вдохновляющие истории о нас самих и о том, почему мы важны.

Окружите себя гениями. Вы тот, с кем вы идете по жизни. Поднимите планку и выстроите социальную сеть, в которую входили бы люди, чьи жизни наполнены смыслом и вдохновением. Таким образом, вы установите контакты на неделовой основе и вступите в значимые, глубокие, ценные взаимоотношения. Надейтесь на большее, поднимите свои стандарты и окружите себя людьми, которые обладают лучшими вашими сторонами.

За свою жизнь мы вступаем во многие виды взаимоотношений, и те, кому мы посвящаем свое время, важны для нашего развития, опыта и достижения целей. В главе 4 рассматриваются виды отношений, которые мы должны укреплять каждый день: наши мудрецы (наставники), наши послы (сторонники), наши умники (умные молодые люди) и соплеменники (ваша команда). Как только вы определитесь с тем, с какими людьми хотите вступить в данные виды отношений, я покажу вам одну простую вещь, которая многим открыла доступ в мою жизнь. Это правила вовлечения и схема для выстраивания гениальных взаимоотношений, которые вы хотели бы иметь. 

Поддерживайте гениальность. Жить жизнью гения — означает каждый день уделять время его совершенствованию. То есть нужно постоянно тренировать свою гениальность подходящим для нее образом. Как и в других эффективных поведенческих моделях, необходимо проводить измерения и вести учет. Глава 5 дает практические советы и предлагает вам новые дела, которые нужно выполнять каждый день, чтобы быть здоровым, продуктивным и преуспевающим. Одно дело — решить достичь вершины, и совсем другое — удержаться на ней. Необходимы устойчивость, постоянный фокус на развитии и ответственность перед своим внутренним гением. Иными словами, вы должны все время делать правильный выбор для тела и души, поддерживать тесную связь между профессиональной и личной жизнью, чтобы получить все преимущества от жизни в зоне гениальности.

Без постоянной поддержки мы опять возвращаемся к плохим привычкам. Поддерживать свою гениальность не так-то просто — необходимо вводить в рацион продукты, полезные для мозга, делать упражнения, развивающие креативные мускулы, выполнять ритуалы, стимулирующие интуицию. Вы даже создадите мантру, помогающую каждый день возлагать на себя ответственность за жизнь в зоне гения. Чтобы поддерживать свой ум на должном уровне, нужны дисциплина и постоянство. Никто не говорил, что будет легко.

Найдите для своей гениальности рынок сбыта. На этом этапе начинают происходить заметные изменения. Если вы регулярно представляете свой гений другим, распространяете его среди них, ваша личная и профессиональная динамика будет расти с невероятной скоростью. Глава 6 посвящена тому, как благодаря индивидуальным и оригинальным характеристикам вашего гения привлечь, удержать и расширить вашу естественную аудиторию. Когда вы живете и работаете в точке, где встречаются все ваши активы, вы продвигаете свою гениальность по всем направлениям.

Редко бывает так, чтобы кто-то обещал: «Я научу вас тому-то и тому-то, н в результате вы станете лучше». Однако я вам это обещаю. Я везде включу свет, открою двери и окна и выброшу все ненужное из шкафов, чтобы вы смогли встать на путь изменения своей жизни. Помню, когда я решила жить жизнью практического гения, то испытывала чувство вины за то, как весело мне было: «Работа несовместима с весельем, Джина. Возможно, ты что-то делаешь неправильно». Это мне нашептывал черт, который хотел, чтобы я вернулась на путь утраты гениальности и отказалась от своей судьбы. Я не дала этим идеям развиться, а, наоборот, научилась затыкать подобный шепоток и выбрала более естественный, волнующе интересный и доставляющий настоящее удовольствие подход к жизни. Моя мать говорила: «Все, что естественно, хорошо для тебя». Работать из чувства долга, выполнять повседневную рутину ради зарплаты — неестественно. Естественно работать ради удовольствия, ради чего-то нового, ради автономии.

Это был «вводный курс» к практической гениальности. Теперь давайте займемся ей вплотную. 

ГЛАВА 2.
Идентифицируйте
свою гениальность

Только вы можете это сделать
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Для начала подумайте о душе

Когда я провожу тренинги с клиентами, помогая им идентифицировать свою практическую гениальность и объясняя, почему он важен, прежде всего я задаю им один вопрос — я люблю называть его вопросом на миллион долларов, — возможно, самый важный в этой книге.

После того как вы покинете этот мир, что вы хотите, чтобы осталось еще надолго после вас?

Такой провокационный вопрос обычно заставляет людей нервничать. Но я обещаю: если вы заставите себя подумать об этом, то перед вашими глазами нарисуется образ того, о чем вы действительно заботитесь, как вы хотите прожить жизнь.

Смысл в том, чтобы самому спроектировать, какое наследство оставить, и думать о наследстве, как о том, что вы по-настоящему любите и что вам по силам осуществить. Например, Альфред Нобель оставил прекрасное наследство, учредив Нобелевскую премию. Самые его значительные свершения в жизни — изобретение динамита, взрывчатых веществ и других приспособлений для ведения войны. На момент смерти он владел заводами по производству взрывчатых веществ во многих странах мира, но был достаточно умен, чтобы связать свое наследие с самой его большой страстью — миром во всем мире. Нобель отложил 9 млн долларов на основание фонда для учреждения ежегодной премии по физике, химии, медицине и физиологии, литературе и содействию миру во всем мире — сегодня она известна нам как Нобелевская премия мира. Настоящий практический гений, Альфред Нобель имел изобретательный ум и сделал на этом себе состояние, но наследие оставил, руководствуясь душевными позывами.

Если ваш образ наследия полон различных достижений (окончание престижной школы, социальный или корпоративный статус, имущество, состояние, например), то закройте глаза и попробуйте создать образ еще раз — на этот раз руководствуйтесь душой, своими страстными увлечениями, а не достижениями. Что вы видите? Это значительный проект, который вы вели? Что-то, что вы создали по своей инициативе? Возможно, это динамические взаимоотношения, частью которых вы были. Если вы увидели нечто подобное, то это, определенно, уже прогресс!

Если вы по-прежнему не можете вызвать в воображении образ своего наследия — потому что у вас не было даже одной свободной минутки, чтобы обдумать свое будущее, поскольку сегодня вы целый день работаете, работаете, работаете, — то эта глава нужна вам, как никому. На самом же деле вы не можете позволить себе не выделить время на обдумывание данного вопроса.

Я всегда была убеждена в том, что начинать надо с конца. Найдите время и попробуйте представить себе, какой судьбы хотели бы для себя, опираясь на свои чувства и пристрастия, а также достижения. Тогда вы основательно подготовитесь к тому, чтобы ставить цели, составлять планы работы и искать возможности, которые сделают вас ближе к желанному наследию, которое, как вы поймете позже, является чистым продуктом вашего честолюбивого «я» и вашего сознательного «я». Ставить цели только ради того, «чтобы были», — означает вести бесполезную, неплодотворную жизнь. Цели, которые ведут вас к тому, чтобы оставить желанное наследие, делают жизнь стоящей и настоящей. 

Ваша «другая точка G»

Теперь, когда вы бегло оценили свою жизненную цель, поговорим о том, как она связана с вашим гением. Если бы у гения был адрес, он жил бы где-то на полпути между сердцем и душой. На самом деле он живет на пересечении того, что мы называем физическими активами (ваши умения, навыки, сильные стороны и компетентность — количественные таланты, которые вы развили на работе) и нематериальными активами (ваши страстные увлечения, креативность и ценности — качественные таланты, которые тяжело измерить, но которые от этого не становятся менее важными). Я люблю называть эту точку пересечения «еще одной точкой G». 

Можно случайно натолкнуться на место, где сходятся душа и ум, но такое происходит очень редко. Вместо того чтобы надеяться на удачу, я помогу вам добраться до «другой точки б», в которой размещаются истина и сущность вашего практического гения. Вместе с идентификацией точки встречи физических и нематериальных активов вы начнете осознавать, какой потенциальной силой обладаете. 

Это повлияет на вас на глубоком личностном уровне и придаст ускорение в профессиональной деятельности. По мере роста и развития гения ваши умения заключать сделки, вести переговоры и выстраивать важные профессиональные взаимоотношения будут становиться лучше и эффективнее. Гениальность станет вашей валютой на любом уровне, и его воздействие на ваш успех в бизнесе (неважно, член вы правления корпорации или предприниматель) никогда не перестанет вас удивлять.

Чтобы получить представление о том, как выглядит жизнь в зоне гениальности, вообразите место, где уживаются противоположности, где нет борьбы между вашими личным и профессиональным «я». Жизнь практического гения — это единая жизнь, счастливый брак между сердцем (тем, что вы любите) и умом (вашими интеллектуальными особенностями, преимуществами, компетентностью). Думайте о «другой точке G» как о главном критерии при выборе чего бы то ни было — следующего работодателя, очередного любовника или места, где вы хотели бы жить. Вы также можете рассматривать ее как формулу, которая никогда вас не подведет и позволит вам всегда оставаться собой.

В «другой точке G» никогда не бывает так, чтобы превалировала личная или профессиональная сторона. Представьте себе пузырек воздуха в ватерпасе
. Если пузырек находится точно посередине, то баланс идеальный. Применительно к вам этот пузырек и есть «другая точка С». Когда вы найдете ее и научитесь оставаться в ней, жизнь станет намного проще, цели станут достижимыми, отношения процветающими, и вы увидите, что достигать результатов гораздо проще, чем казалось раньше.

Наконец, когда вы комфортно устроитесь в «своей точке G», вы начнете подмечать, какое окружение подходит вам лучше всего, какие отношения поддерживают вашего гения и какие виды деятельности позволяют обеим вашим частям существовать в гармонии и динамично развиваться. Со временем ваша жизнь выйдет на новый уровень по той простой причине, что у вас есть постоянный эталон для оценки — идеальная точка пересечения сердца и души.

Я сама использую «точку G» как мерило для каждого решения, которое принимаю: какое блюдо мне съесть, как распорядиться временем, как провести семинар. Например, на встрече с потенциальными клиентами я стратегически открываю встречу пробным вопросом о нематериальных активах — их интересах, устремлениях и желаниях, изучая данную часть их жизни. После того как они «эмоционально разденутся», я вовлекаю их в деловую дискуссию, всегда управляя беседой таким образом, чтобы в ней поровну затрагивались темы для души и разума. Они этого не знают, но я провожу встречу в зоне их практической гениальности, равно как и своей. Результат всегда впечатляющий: в 75 % случаев результатом является новый бизнес, а в 99 % случаев — новые, важные отношения. Многие приходят в восторг от нашего «первого свидания» , и, что самое интересное, этот восторг не имеет ничего общего со мной и моей способностью стимулировать их «другую точку G». Когда все переживания, и маленькие и большие, происходят в зоне гения, это производит колоссальный эффект.

Меняете ли вы карьеру, вступаете в новые отношения или совершаете рутинный коммерческий звонок, ваши ощущения будут меняться от обычных до экстраординарных.

Ключ к применению этой модели и раскрытию потенциальных способностей, о которых вы даже не подозревали, лежит в одновременной работе над всеми активами, не отдавая одной области предпочтение перед другой.

Однако, чтобы добраться до этой точки, мы должны сперва идентифицировать и извлечь шесть основных ингредиентов вашей гениальности. Я имею в виду такие физические активы, как умения, сильные стороны и компетентность; и такие нематериальные активы, как страстные увлечения, творческие способности и ценности.

 Идентифицируем физические активы

Что такое физические активы? Это конкретные качества, из которых вы как профессионал состоите, которые являются основой и структурой вашего практического гения. Это необходимые компоненты вашего общего человеческого капитала. Я целенаправленно использую лексику, типичную для описания (финансового портфеля. Если вы будете оценивать себя через своеобразный мягкорисующий объектив, то не сможете разобраться и оценить, что поставлено на карту.

Самый простой способ понять, какими физическими активами вы располагаете, — перечислить свои умения, сильные стороны и компетенции. Развитием этих профессиональных способностей занимается в основном левое полушарие головного мозга. Вероятнее всего, вас запрограммировали оценивать свою «рыночную стоимость» по этим качествам еще в детстве. Физические активы — это умения, сильные стороны и сферы компетентности, которые подчеркиваются и расхваливаются в вашем резюме и которые для большинства людей являются наилучшими критериями человеческого капитала, по крайней мере на рабочем месте. Так происходит потому, что эти активы можно измерить в общем контексте достигнутого успеха. По мере того как мы будем продвигаться к «другой точке G», вы увидите, что это только одна часть активов в вашей балансовой ведомости.

К физическим активам относятся все ваши естественные и развитые способности и умения. Благодаря им вы получили свою первую работу и по ним вас до сих пор оценивают. Поразительно, сколько людей выстраивают свою жизнь и идентичность вокруг этих преимущественно профессиональных, связанных с работой качеств. Например, если вы врач, ваша жизнь определена ролью, которая включает в себя все качества и умения, необходимые для того, чтобы быть врачом. Если вы экономист, ваша идентичность структурирована с учетом ваших компетенций. Мы стали названиями своих должностей, а наши должности стали нами. Но в действительности они являются только ограниченными дескрипторами наших физических активов. 

Умения

Чтобы декодировать все ваши ведущие физические активы, надо разделить их на части и подробно разобрать каждую из них. Давайте начнем с умений. Они представляют собой функциональные способности, которые мы каждый день используем на работе, в которых мы практикуемся годами и развиваем до хорошего уровня. Вспомните обо всех умениях, начав с тех, что были у вас в школе, и закончив теми, которые вы оттачивали и полировали в течение профессиональной жизни (и за которые вам платят). Вы не родились с тем набором умений, которым обладаете сейчас; большую часть профессиональной жизни вы работали над ними, и они, очевидно, являются вашей чистой прибылью.

Сет Годин, гуру маркетинга, как-то написал в блоге, что умения подразделяются на знания в конкретной области и знания процессов. Знания в конкретной области — это, например, «умение играть на пианино» или «умение написать рекламный текст о мебели». Знания процессов представляют собой «ваши эмоционально-интеллектуальные умения, касающиеся управления проектов, визуализации успехов, убеждения других людей в своей точке зрения или работы с множественными приоритетами».

Как вы думаете, ваши умения преимущественно состоят из знаний конкретной области или знаний процессов, связанных с эмоциональным интеллектом? Сегодня эмоциональный интеллект ценится больше, чем что-либо другое, и включает умение работать с людьми и решать проблемы, лидерские качества, коммуникативные способности и аналитические навыки. Давайте рассмотрим эти умения подробнее.

Умение работать с людьми

Многие доказывают, что в сегодняшнем мире умение работать с людьми — самое ценное. К нему относится способность налаживать связи между сотрудниками, коллегами, покупателями и партнерами, вдохновлять их и разрешать конфликты между ними. Эти межличностные навыки в основном отражают способность построения и поддержания ценных взаимоотношений.

У меня есть подруга, которая славится своим умением работать с людьми. Люди, с которыми она сотрудничает, называют ее «клеем», поскольку она точно знает, что нужно сделать, чтобы отношения на рабочем месте стали преимуществом, а не бременем для организации. Многие люди думают, что хорошо владеют искусством общения. «Конечно, люди меня любят!» — думают они. Ио на самом деле способность расположить к себе — это далеко не все. Когда вы размышляете о своем умении взаимодействовать с людьми, кем вы видите себя: знатоком человеческих душ, посредником или координатором? Или же вы один из тех, кого ведут за собой коллеги, обладающие умением работать с людьми?

Умение решать проблемы

Умение находить решение проблем, используя мышление и прошлый опыт наряду с доступной информацией и ресурсами, — это сильная способность к генерированию подходящих решений в ситуациях, когда остальные пасуют. Люди, которые сильны в решении проблем, обычно легко приспосабливаются, способны заранее представить себе проблему и ее решение и отлично умеют ставить «заплатки».

Вы можете увидеть проблему прежде, чем она проявится во всей красе, предпринять активные предупредительные действия, чтобы избежать проблемы или адаптировать подход к ней? Часто ли к вам приходят люди с просьбой помочь им «разобраться с этой штукой»? Или чаще вы сами участвуете в процессе решения проблемы, чем предлагаете качественно новое решение? Это одно из тех умений, которые проще всего измерить тестами способностей, которые вам предлагали пройти в юности.

Лидерские качества

Хотя нет единого мнения по поводу того, является лидерство врожденным или приобретенным качеством, оно касается вашей способности руководить командой, достигать целей и воодушевлять других. Лидерские качества также включают способность мотивировать, мобилизовывать, поддерживать продуктивную атмосферу и производительность на высоком уровне. 

Читая слово «лидерство», вы представляете лидером себя или сразу же кого-то другого? Многие люди избегают мысли о себе как о лидере, считая слово «лидерство» страшным, холодным и эгоистичным, хотя на самом деле это очень важная, незаменимая функция в любом обществе. У лидера есть способность подводить других к нужному ему выводу; он уверен в себе. Это качество спасало ситуацию за всю человеческую историю бесчисленное количество раз и играет решающую, хорошо запоминающуюся роль в исторических событиях. Если вы обладаете этими качествами с детства или развили их во взрослом возрасте, то знаете, о чем я говорю. Вы говорите: «Давайте сделаем так». И остальные делают.

Коммуникативные способности

Коммуникативные способности — это умения эффективно слушать, писать и говорить. Я бы еще добавила к этому способность определять и формулировать концепты так, чтобы другие захотели претворить их в жизнь. Акт коммуникации включает вербальные, невербальные и паравербальные компоненты. Вербальный компонент — это содержание вашего сообщения. Невербальный компонент означает использование для передачи вашего сообщения языка тела. А паравербальный компонент связан с использованием голоса и тона.

Хорошо ли вы знаете, как общаетесь с людьми, и умеете ли это делать? Происходит ли это у вас просто и естественно или вы развили у себя коммуникативную компетентность? Либо же вы станете определенно счастливее, если кто-то другой будет проводить презентации, писать отчеты, рассказывать истории?

Уверенно или неуверенно вы чувствуете себя на ниве общения с людьми, извлечение вашего практического гения потребует использования этих мускулов. И не говорите потом, что я вас не предупреждала.

Аналитические навыки

Аналитические навыки включают способность оценить ситуацию, увидеть различные перспективы ее развития, по необходимости собрать и обработать большое количество информации, а также вычленить ключевые аспекты, которые необходимо рассмотреть и разрешить. Функцией этого навыка является способность идентифицировать, тщательно исследовать и рационализировать комплексные рабочие процессы. С точки зрения практической применимости аналитических навыков в проекте или организации, обладающий ими человек находится где-то между лидером и человеком, решающим проблемы.

Если у вас сильно развито логическое мышление, вы хорошо умеете собирать и обрабатывать информацию, придумывать и тестировать решения проблем, а также формулировать планы, то вы обладаете аналитическим складом ума. Вас часто просят возглавить команду, зная о вашей способности разбирать проблемы, присваивать им приоритетность и справляться с ними, чтобы команда достигла поставленных целей.

На мой взгляд, эти пять умений (работа с людьми, решение проблем, лидерство, коммуникация и аналитический навык) — самые комплексные, всеобъемлющие навыки высочайшего уровня, какими только может обладать человек. Конечно, существует множество других, более конкретных умений, но все они так или иначе связаны с пятью данными. Тем не менее, размышляя о своих активах предметно, вы сформируете в уме более точное представление о них.

СОСТАВЛЕНИЕ ПЛАНА ВАШИХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ

Взгляните на список ниже: какие умения кажутся вам знакомыми и какие из них есть у вас? Попробуйте отметить свои умения высокого уровня (они выделены полужирным шрифтом) и/или еще 10 более конкретных умений.

· Административная поддержка

· Администрирование программ

· Консультирование

Аналитические навыки

· Соединение компонентов в единое целое

· Внимание к деталям

· Аудит

· Объединение людей 

· Планирование бюджета

· Выполнение расчетов

· Перепроверка

· Коучинг

Коммуникативные способности

· Компиляция данных

· Выдвижение идей

· Работа с клиентами

· Принятие решений

· Делегирование

· Рисование планов и диаграмм

· Редактирование

· Слежение за тем, чтобы соблюдались правила и политика компании

· Оценка выполнения

· Планирование совещаний/встреч

Умение решать проблемы

· Продвижение продуктов и услуг

· Ораторское искусство

· Умение делать выводы на основе научных изысканий

· Распознавание проблем

· Взаимодействие с людьми

· Научно-исследовательская работа

· Продажи

· Финансовый менеджмент

· Поиск и привлечение финансовых ресурсов

· Создание нового бизнеса

· Рассмотрение жалоб

· Интерпретация информации 

· Устный перевод

· Изобретение концептов

· Внедрение новых правил и процедур

Лидерские качества

· Умение слушать

· Руководство людьми

· Работа с цифрами

· Соблюдение сроков

· Мотивирование людей

· Ведение переговоров

· Организаторские способности

Умение работать с людьми

· Проведение показов и презентаций

· Убеждение людей

· Постановка целей

· Установка стандартов

· Сортировка данных

· Работа в команде

· Технологичность

· Выявление и устранение неисправностей

· Визуализация

· Работа с нормативами

· Работа руками

· Умение писать тексты

Этот список нельзя назвать исчерпывающим, но он позволяет примерно прикинуть, каким арсеналом средств вы располагаете. Теперь вы понимаете, что крепкие команды и организации состоят из людей, которые, взятые вместе, владеют всем спектром этих разнообразных и необходимых навыков. Вспомните о Марке Цукерберге, одном из основателей Facebook, и о его великолепной команде, которая помогает ему продвигать компанию вперед со скоростью света. Компания представляет собой сокровищницу умений, и я гарантирую, что ключевые люди в ней — практические гении!

Сильные стороны

Сильные стороны — второй важный компонент физических активов. Путь к совершенству не мыслим без сильных сторон, но вот только многие не понимают, какими сильными сторонами обладают. Как заметил теоретик менеджмента Питер Друкер: «Когда людей просят оценить свои сильные стороны, они часто начинают говорить о своих умениях или знаниях — это неправильный ответ. Все великие лидеры начинаются с глубокого понимания своих сильных сторон и сильных сторон окружающих их людей».

Согласно консультанту организации The Gallup и писателю Тому Рату, «талант, описываемый, как ваш естественный способ мышления, чувствования или поведения, преумноженный благодаря инвестированию, потраченному на практику времени, развитию умений и навыков, а также созданию базы знаний, определяет сильные стороны человека, под которыми понимается способность постоянно выдавать близкие к совершенству результаты».

Я думаю о сильных сторонах, прежде всего, как о прилагательных, в то время как умения описываются существительными. Это не всегда так, но является хорошим способом поразмыслить над ними. Перечислю некоторые сильные стороны, которые, возможно, у вас имеются.

· Склонный к размышлениям — так описываются люди, которые идентифицируют риски, управляют ими и в общем пытаются их сократить.

· Устремленный в будущее — это сильная сторона, связанная с вашими мыслями. Ваши мечты о будущем, представления о том, каким оно могло бы быть, ваша способность создать образ будущего, который восхитит вас и всех вокруг.

· Стратегический — умение, которому невозможно научить, способ мышления, способность распознавать систему там, где другие видят хаос. Вы игрок в шахматы, способный видеть на шесть ходов вперед. 

Размышляя о своих сильных сторонах, вспомните, какие результаты в прошлом вы получали в оценочных тестах (например, метод 360 градусов, или круговая оценка). Такие традиционные опросники обычно показывают, в чем вы сильны и каких навыков вам недостает. Подумайте об умениях, способностях и личностных чертах, которые на таких собеседованиях обычно называются сильными сторонами. Составьте краткий список задач и проектных областей, в которых вы традиционно сильны и в которых всегда добиваетесь успеха. Попробуйте идентифицировать не только инструмент (умение), благодаря которому у вас все получается, но и аспекты вашей личности, вносящие свой вклад в успех.

Если вы независимый профессионал или работаете на организацию, в которой не проводятся структурные опросы, то ответьте на простой вопрос: что вы делаете лучше всего? Составьте список, который включал бы ваш профессиональный и личный опыт, проекты, в которых вы принимали участие на работе или в вашем сообществе, даже таланты, позволяющие вам преуспевать в семейной жизни. Например, пытаются ли коллеги привлечь вас к своим проектам, поскольку вы творчески подходите к решению проблем? Именно вы держите курс в семье, думая за каждого на 10 шагов вперед? Известны ли вы среди своего окружения как человек, способный отстоять идею, привести команду к консенсусу, выполнить проект от начала и до конца? Качества, определяющие ваши умения и способности, и есть ваши сильные стороны.

Свои сильные стороны можно определить, ответив на приведенные ниже вопросы.

· Какими видами деятельности вы по-настоящему любите заниматься, потому что выполняете их хорошо? Вы собираетесь заниматься ими при любой возможности?

· Что вы делаете хорошо, не прилагая усилий? Что именно в вашей натуре и личности обеспечивает успех в этой области?

Скажем, вы пловец, участвующий в Олимпийских играх. Помимо отточенной техники, физической силы и бесконечных тренировок, благодаря чему еще вы добились успеха в данной области? Ваш соревновательный дух, дисциплинированность, аккуратность и настойчивость для начала.

Если вы можете определить, что вы делаете хорошо и по каким причинам, то вы знаете свои сильные стороны. 

Компетентность

Теперь вы знаете, какими умениями обладаете и какие сильные стороны имеете. Пришло время рассмотреть компетентность — самый важный из (физических активов. Ваша компетентность представляет собой совокупность знаний, благодаря которой вы являетесь уважаемым мастером своего дела. Это сфера профессиональной жизни, в которую вы инвестировали больше всего; возможно, вы учились в университете по соответствующей специальности, а потом еще проходили дополнительные курсы. Независимо от того, в какой сфере вы компетентны (социальных медиа, национальной кухни, медицинской техники или фитнес-тренингов), ваша компетентность — это самая важная характеристика в портфолио физических активов.

Когда я работаю с клиентами в индивидуальном порядке и задаю вопрос об их компетентности, некоторые отвечают: «Ну не знаю, могу ли я назвать себя экспертом, но последние 15 лет я занимался (заполните пустую строчку в бланке)». Здравствуйте! Вы потратили 15 лет на обучение, работу и совершенствование в одной отдельно взятой области? Это определенно делает тебя экспертом, приятель!
Так что если вы колеблетесь насчет своей компетентности, вспомните, что эксперт — это индивид, достигший высочайшей степени мастерства в выполнении определенной работы или задачи. Поскольку экспертной феи, которая могла бы заскочить к вам и одарить титулом «эксперт», не существует, я возьму эту обязанность на себя. Неважно, на какой теме вы специализируетесь, отныне считайте себя экспертом в ней. Это не означает, что вы знаете абсолютно все в своей области или что у вас есть бесконечное пространство для приобретения опыта и расширения знаний. Это просто значит, что вы — гораздо больший эксперт, чем думаете. На самом деле, вы куда больший эксперт, чем многие!

Например, один из моих клиентов — профессиональный парашютист, инструктор с 20 годами опыта и 10 тысячами прыжков за плечами. Недавно после целого дня пашей с ним работы он вдруг осознал, что его компетентность — не просто умение выполнить затяжной прыжок, а что-то более важное: он является экспертом в том, что называют «экстремальной сосредоточенностью», необходимой для того, чтобы стать хорошим парашютистом. Используя те же методики, которые применяются для обучения парашютному спорту, он сейчас учит людей тому, как добиться такой же сосредоточенности, которая подчас может спасти жизнь в других сферах. Он использовал свою самую сильную сторону, идентифицировал и улучшил собственную компетентность.

Если вам необходимо вытащить на свет ваше резюме, чтобы определиться со своими физическими активами, сделайте это! Цель первого шага состоит в том, чтобы вы получили представление о профессиональных ингредиентах, образующих основу вашего практического гения.

Теперь, после того как вы оценили, из каких ингредиентов состоит ваше профессиональное «я» (логическое «я»), вы готовы к изучению нематериальных активов, отвечающих за пикантность, особенность и энергию вашего гения. Хотя может показаться, будто ваши физические профессиональные активы никак не связаны с нематериальными личными активами и даже идут вразрез с ними, на самом деле они являются в высшей степени взаимосвязанными и взаимозависимыми.

Так что прочтите следующий раздел непредвзято и будьте готовы узнать оставшиеся ингредиенты, которые обусловливают существование практического гения.

Идентифицируем нематериальные активы

Слишком многие из нас, входя в офисное здание, оставляют половину своей идентичности за дверью. Мы задействуем только наши физические активы, а затем удивляемся, почему личная и профессиональная жизни протекают параллельно друг другу. Качества, которые мы обычно связываем с личной жизнью и личным «я», я называю нематериальными активами — попросту говоря, это наши страстные увлечения, творчество и ценности.

Подумайте о знакомых вам людях, которые преуспевают уже более 20 лет, но жалуются на неудовлетворенность и ощущение того, будто их зажали в тиски. Вы бы тоже чувствовали себя ужасно, если бы постоянно пытались преуспеть с одной привязанной к телу рукой, не пользуясь преимуществами самых сильных и эффективных качеств, которыми вы располагаете. Мы фокусируемся на физических активах, вместе с тем недооцениваем и сублимируем наши нематериальные активы, теряя половину себя! Самый большой урок, который я получила в жизни, состоит в следующем: чтобы стать тем, кем вы действительно хотите стать, вы должны вытряхнуть из головы эту парадигму!

Современному обществу нужны профессионалы, которые способны мыслить в рамках, вне рамок и вокруг рамок. Нам нужны профессионалы с эмпатией, которые могут организовать совместную инициативу, позволяющую бороться с долгоиграющими, трудными для решения проблемами с полной отдачей. Современные люди должны уважать свое естественное желание быть автономными и не сидеть по 8 часов в день в серых ящиках с морковкой перед носом в качестве будущего вознаграждения. Наша манера работы меняется, это означает, что мы не одиноки в изменении способа самовыражения и интеграции работы, игры и страстных увлечений. Первый шаг к смене парадигмы — это доскональное знание своих нематериальных активов и размещение их в балансовой ведомости на соответствующем месте.

Каковы ваши нематериальные активы? Это присущие вам душевные качества, которые, возможно, становятся ведущими по выходным. Нематериальные активы — лучшая часть вашего личного «я», того, которое танцует субботними вечерами, бегает по утрам в воскресенья и играет в классики с детьми по дороге в школу. Вы идентифицировали свои физические активы; теперь давайте посмотрим, из чего состоят ваши нематериальные активы — страстные увлечения, креативность и ценности.

Страстные увлечения

Выберите время, чтобы поразмыслить над своими увлечениями. Что бы вы делали каждый день, если бы не нужно было зарабатывать деньги? Как бы вы расходовали свое время и другие личные ресурсы, если бы у вас была бесконечная свобода без каких-либо ограничений? Некоторые увлечения давно известны как хобби или предпочитаемые виды деятельности, но они гораздо важнее, чем кажется. Ваши увлечения — это то место, где блуждает ваш ум, пока вы сидите на затянувшемся совещании, ожидаете посадки на самолет или едете в метро на работу. Кулинария ли это, игра на фаготе или тэквондо — в конце концов, наши увлечения содержат главные ингредиенты практической гениальности.

А вдруг вы игнорировали свои увлечения и интересы так долго, что теперь, когда вас попросили, не можете вспомнить ни одного? Без паники. Закройте глаза и вспомните, чем вы увлекались, когда вам было 16 лет. Пусть чувственная память поможет вам вспомнить, как выглядели эти увлечения, каковы они были на вкус и запах, какие чувства вызывали у вас. Создав визуальный образ, сохраните его и считайте фундаментом для развития страстной части вашего гения.

Для многих из нас страстным увлечением являются игры, поэтому не игнорируйте игру, думая о своих увлечениях. Кевин Кэрролл, известный лидер движения за развитие игр, убежден, что все мы можем найти своего внутреннего гения через игру: «Сразу, как найдете первопричину игры, сделайте ее трудом всей жизни, чтобы никто, даже вы, не смог найти различия между работой и игрой».

Обдумайте свои увлечения, используя понятие игры в качестве подсказки.

· Если бы вам осталось жить 24 часа, как бы вы распорядились своим временем? (Отвечать «провел бы время с семьей» запрещается!)

· Если бы я была вашей феей-крестной, которая может взмахнуть палочкой и перенести вас в самое прекрасное, полное веселья и радости место, где бы вы предпочли оказаться? И что бы вы стали там делать?

· Всегда есть что-то, на что мы делаем «стойку». Да ладно, и вы тоже, и вы это знаете. Что это? Еда, танцы, путешествия, чтение, экстремальные виды спорта, рыбалка, гольф, музыка, технологии, фитнес?

Последний совет по поводу того, как идентифицировать свои страстные увлечения: выразите самую суть вас одним словом. Я называю это вашим «основным словом». Мое основное слово — «свобода», и каждое из моих увлечений (путешествия, подводное плавание с аквалангом и писательство) дает мне эйфорическое ощущение свободы. Каково ваше главное слово? Что оно говорит о ваших страстных увлечениях?

Креативность

Когда в последний раз вы использовали свои творческие способности? Вы думаете о себе, как о креативной личности? Или вы творческая личность от природы, которая использует свой дар каждый день? Подумайте вот над чем: когда в последний раз вы рисовали, пели, сочиняли стихотворение, придумывали новую идею или мастерили что-то? Креативность — это все вышеперечисленное и еще больше; это ваша способность создавать новые связи между существующими идеями или концептами. Интересно то, что в основе творчества лежат процессы осознанных или неосознанных инсайтов. Творите ли вы редко или каждый день, вам нужно выбрать время и поразмыслить над вашей способностью к творчеству. И поразмыслить как следует, поскольку творчество значит больше, чем любое количественно измеримое человеческое качество.

На самом деле креативность представляет собой конкурентоспособное преимущество в корпоративной среде. Почему? Потому что только креативные люди решают проблемы, вводят новшества и создают лучшую жизнь для сообществ и самих себя. И компании по статистике все чаще предпочитают выпускников факультетов изобразительных искусств обладателям степени МВА
. А предприниматели начинают понимать, что творческий талант хорошо использовать в бизнесе во времена рецессии (некоторые из них даже предоставляют своим сотрудникам возможность регулярно заниматься самовыражением на рабочем месте).

Мышление и умение решать проблемы напрямую связаны с креативностью. Близкий друг Опры Уинфри и тренер по персональному росту Марта Бек однажды сказала мне: «Джина, в основе любой гениальности лежит поиск проблем, так как именно они делают возможными решения». Она права. Используя креативность, мышление и прошлый опыт, вы придете к решениям, являющимся выражением вашего практического гения.

Теперь, если вы испытываете затруднения с оценкой собственной креативности, постарайтесь понять, что в вас говорит внутренний критик. Пришло время научиться справляться с ним. Если вы боитесь признать себя творческой личностью, то следующая цитата из моей любимой книги Стивена Прессфилда «Война за креатив» для вас: «У большинства из нас есть две жизни. Жизнь, которой мы живем, и непрожитая жизнь внутри нас. Между ними двумя стоит Сопротивление». Ваш внутренний критик и есть сопротивление, а сопротивление в каждом из нас препятствует развитию креативного потенциала. «Творческая работа — это не проявление эгоизма или попытка привлечь внимание, — пишет Прессфилд. — Это дар миру и каждому живому существу в нем. Не обделяйте нас своим участием. Дайте нам то, что у вас есть».

Итак, что же у вас есть? Чтобы удостовериться в наличии у себя креативных способностей и конкретизировать пх, подумайте обо всей вашей прошлой жизни, вплоть до раннего детства. Что дарило вам чувство глубокого удовлетворения? Это необязательно то, что можно подержать в руках: например, идея, мелодия, красивый сад, где все растения вы посадили сами, даже одежда, которую вы однажды надели. Это просто должно быть оригинальным выражением чего-то оригинального в вас.

Если вы не готовы соприкоснуться со своей творческой стороной, придется потратить еще время на размышления. Обыщите самые удаленные уголки памяти, вытряхните все воспоминания. И в конце концов (я обещаю!), вы соберете небольшую коллекцию в чем-то похожих, а в чем-то различных проблесков вашей креативности. Составьте краткое, но детальное описание каждого креативного момента, который вам удалось найти в закоулках памяти. Это не сделает вас Пикассо, но докажет раз и навсегда, что креативность живет в каждом из нас. Многие предпочли похоронить ее и наблюдать за креативными людьми, восхищаться ими со стороны. Для практического гения это неприемлемо, креативность — не зрелищный вид спорта.

Ценности

Ценность — это убеждение (вера), миссия или философия, которые имеют значимое содержание. Она может варьироваться от конкретной (например, вера в тяжелый труд и пунктуальность) до абстрактной (такой, как уверенность в своих силах, прямота и аутентичность).

Осознаем мы это или нет, у каждого из нас есть ключевой набор ценностей, которые мотивируют нашего гения. Большинство людей испытывает затруднения с формулировкой своих ценностей, только и всего. Покойный Эдвард Мэроу, великий журналист, вел на радио свое шоу «Я верю» (This I Believe). Каждую неделю он представлял очерки, написанные видными деятелями того времени, такими как президент Гарри Труман или танцовщица Марта Грэм, а также обычными людьми, такими как вы и я. Темой очерков были убеждения авторов, их главные ценности и повседневные истины, которые помогали им вести подлинную жизнь. Эти очерки, как вы догадываетесь, были удивительными, трогательными и, прежде всего, глубоко личными.

Спросите у первого человека, которого увидите, даже если вы с ним очень хорошо знакомы: «Эй, во что ты веришь?» Вы будете шокированы тем, сколько хороших, высокоталантливых, высокопринципиальных людей затруднятся ответить на этот вопрос.

Более чем какой-либо другой аспект вашего характера, ценности являются самым близким и точным отражением вашего истинного «я», которое увидели бы другие, если бы, как луковая шелуха, отпало все остальное и осталось только то, что вы поддерживаете. Альберт Эйнштейн часто утверждал, что не обладает никакими особыми талантами, кроме, возможно, любопытства, сосредоточенности и настойчивости. Другими словами, образцовый представитель гениальности указал на свои ценности как на источник своего успеха! Если вы с пиететом относитесь к своим ценностям и всегда следуете им, в мельчайших жизненных обстоятельствах, успех обязательно придет.

Найдите время и поразмыслите о ценностях, образующих краеугольный камень вашей системы убеждений. Среди некоторых общих ценностей можно выделить доверие, честность, великодушие, терпимость, справедливость, лояльность, стойкость, твердость и независимость. Это лишь некоторые из многих ценностей, формирующих вашу картину мира; они находятся в центре вашего истинного «я» и ответственны за выбор, который вы делаете. Ценности также являются основной частью нематериальных активов и будут служить мотиваторами, помогая держать то, что для вас важнее всего, в фокусе внимания.

МОЗГОВОЙ ШТУРМ ЦЕННОСТЕЙ

Ниже перечислено около 60 общих ценностей. Обведите 10 из них, которые важны для вас и примерно представляют то, что вас заботит или мотивируют.
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Теперь взгляните на обведенные ценности и представьте, что нужно оставить только пять из них, отражающих ваши ценности лучше всего. Из оставшихся пяти выберите три, которые точнее всего представляют ваши убеждения. Вот вы и начали подбирать речевые выражения, описывающие ваши ценности наилучшим образом.

Ценности стали одной из самых популярных тем в последние 25 лет. Основополагающая книга Тома Питерса «В поисках совершенства» положила начало множеству изданий, посвященных ценностям на рабочем месте. Религиозные лидеры говорят о семейных ценностях, а национальные лидеры — о нравственных. А не так давно все повально обсуждали понятие внутренних (тип I) и внешних (тип X) ценностей и мотиваций.

Если вы подумаете об успешных людях из своего окружения, то поймете, что одни из них в жизни фокусируются на поиске внутренних ценностей, а другие — на поиске внешних. Дэниел Пинк подразделяет людей на две группы: тип I (внутренний) — внутренние искатели, и тип X (внешний) — внешние искатели. Люди типа I сосредоточены на получении внутреннего удовольствия от жизни, в то время как для людей типа X основными мотивациями и ценностями являются внешние блага. Те из ваших знакомых, которые мотивированы своими страстными увлечениями, мотивированы внутренними ценностями.

Хорошее объяснение внутренних ценностей — когда вы делаете что-то из любви к «чему-то», чем бы «это» ни было. Это означает, что ваша жизнь управляется тем, что вы цените, чем вы восхищаетесь, о чем заботитесь безо всяких причин, просто ради того, что оно есть. Люди, мотивированные внутренними ценностями, не позволяют деньгам управлять своей жизнью, и они, как правило, намного раньше полностью реализуют свой потенциал, чем остальные. Интересно, что руководствующиеся внутренними ценностями люди больше играют, дольше живут, обладают более крепким здоровьем, которое чаще сохраняют до конца жизни. Я считаю, что внутренние искатели — это настоящие современные гении. Подумайте о Ричарде Брэнсоне или Опре Уинфри — они делают то, что делают, из любви к искусству, и никто из них не гонялся за материальной выгодой. Внешние ценности — это внешние блага и награды. Если вы принадлежите к группе людей, которая мотивирована исключительно материальной выгодой, вы действуете исходя из внешних ценностей.

Многие из ценностей, которые мы считаем своими, нам «помогли» усвоить, то есть выбор был сделан не нами. Отец учил вас быть экономным. Любимый учитель прививал вам старательность. Если вы поразмыслите над тем, что действительно любите, что по-настоящему мотивирует вас, чему вы хотите соответствовать, то обнаружите в себе способность терпеливо, автономно работать с большим удовольствием и совершенствоваться. Наконец, вы осознаете, что это позволит вам добиться успеха на постоянной основе. Поверьте мне, следование своим внутренним ценностям (что означает жизнь, где приоритетом являются занятия, доставляющие вам удовольствие, которыми вы занимаетесь ради внутреннего удовлетворения, а не по какой-либо другой причине) изменит вашу жизнь целиком и полностью. «Хорошая новость, — пишет Дэн Пинк, — в том, что типом I не рождаются, им становятся, и что поведение типа I ведет к достижению сильных результатов, хорошему здоровью и общему благополучию».

Идея о существовании типа I важна, так как она образует взаимосвязь между тем, что вы цените, и тем, что вами движет. Если вы еще не поняли, мотивации часто пересекаются и совпадают. Шедевр Пинка не зря называется «Мотивация» (Drive); внутренние ценности и элементы, которые помогают выстраивать жизнь вокруг того, что по-настоящему важно, мотивируют вас на достижение автономии, совершенства и целеустремленности. Разве не именно это мотивирует каждого гения?

ПЕРСОНАЛЬНОЕ ГРАФФИТИ

Возьмите лист бумаги и «нарисуйте граффити» или схематично изобразите идеи, виды деятельности, людей и места, которые вас мотивируют. Вспомните, сколько времени вы потратили на перечисленное выше на прошлой неделе. Сколько из шести ингредиентов, которые мы обсудили выше, задействовано в этих мотивациях? Теперь вы начинаете понемногу понимать, где находитесь по шкале личного гения.

Каждый из шести ингредиентов (умения, сильные стороны, компетентность, увлечения, творческие способности и ценности) вносит свой вклад в уникальность вашего гения, и все они равны по значимости. Возможно, во время оценивания вы кое-что поняли о себе, например, что цените физические активы больше, чем нематериальные, или наоборот. Многие топ-менеджеры, бывшие моими клиентами, уделяют 90 % времени, энергии и интеллекта развитию физических активов, в то время как их нематериальные активы слабые и совершенно неиспользованные. Для некоторых предпринимателей, которых я консультирую, верно обратное. Это творческие люди, высоко ценящие собственные потребности и желания, но слишком мало инвестировавшие в физические активы. И они потом еще удивляются, почему у них ничего не получается. Наука и искусство практического гения должны совершенствоваться и поддерживаться как со стороны ума, так и со стороны души.

Наконец, идентифицируем место, где
физические и нематериальные активы
встречаются

Итак, мы закончили аудит ваших физических и нематериальных активов. Теперь посмотрим, в какой точке они пересекаются, — найдем золотую середину, где обитает ваш практический гений. Когда я думаю о современниках, оказывающих сильное влияние на общество, я понимаю, что многие из них — крупные бизнесмены ли они, писатели, индивидуальные предприниматели, артисты, технологи, разработчики или ученые — действуют из уникальной точки пересечения своих физических и нематериальных личных активов.

Вспомните музыкального монстра Боно; Арианну Хаффингтон, главного редактора The Huffington Post; перформанс-артистку Леди Гагу; Криса Андерсона, куратора конференции TED; архитектора Заху Хадид. Все эти великие люди живут в своей «другой точке G», используя все ингредиенты, чтобы создавать экстраординарные вещи. Точнее, они живут совершенно и всесторонне полной жизнью, реализуя свой потенциал по максимуму. Эти люди не получили все просто так — они создали это сами, будучи на гребне большой волны всех своих личных активов. В чем их секрет?

Чтобы стать эффективной ключевой фигурой, прогрессивно мыслящим лидером или активистом перемен, вы должны подходить к современным проблемам совершенно иначе, чем требовалось 20 лет назад. Сегодня нельзя быть однобоким, поскольку текущие проблемы имеют три измерения и требуют всестороннего подхода к себе. Жизнь и бизнес в былые времена были проще, но сегодня в связи с технологической революцией и глобальным экономическим спадом мы столкнулись с высококачественными 3D-проблемами, и не нужно надевать стереоочки, чтобы заметить как безграничные возможности, так и бесконечно сложные проблемы, с которыми мы вынуждены иметь дело. Давно прошли те дни, когда бизнес можно было вести на сухой деловой основе, без эмпатии и когда технологические инновации могли быть введены без приоритета человеческой психологии. Современные гении для решения проблем объединяют неожиданные активы друг с другом, используют в разных сочетаниях все ингредиенты своего гениального капитала.
В одной статье в «Гарвардском бизнес-обзоре» (Harvard Business Review) обсуждались результаты исследования, которое показало, что «в стратегическом мышлении задействовано по меньшей мере столько же эмоционального интеллекта, сколько IQ». Использовав функциональную магнитно-резонансную томографию (фМРТ) для измерения мозговой активности при исследовании менеджеров из программы МВА в Уортонской школе бизнеса, исследователи обнаружили, что испытуемые с наилучшим стратегическим мышлением демонстрировали меньшую нейронную активность в префронтальной коре, чем в участках, ассоциированных с «интуитивными» реакциями, эмпатией и эмоциональным интеллектом. Считайте меня сумасшедшей, но, на мой взгляд, результаты этого исследования доказывают, что интеграция души и ума продуцирует лучших стратегов, «решателей» проблем и практичных гениев.
Сколько раз в жизни вы слышали фразу: «Я работаю, чтобы жить, а не живу, чтобы работать», или другую мою любимую: «Я делаю то, что хорошо умею, а не то, что люблю». Чтобы найти свою «другую точку G», место, где рождается практический гений, вам необходимо отказаться от подобных идей и начать выбираться из узких рамок. Как это можно сделать? Вы берете все свои человеческие активы и комбинируете их, чтобы сформировать вашу новую валюту, вашу новую операционную систему и ваш новый способ понимания того, что вы делаете, как вы это делаете и зачем вы это делаете. Это ваш путь к практической гениальности.

Думаете, такая жизнь возможна только в фантазиях? Неужели обрести полную самореализацию и финансовое благополучие в сфере труда, особенно в условиях современной экономики, — несбыточная мечта? Я здесь, чтобы сказать вам, что это возможно. На самом деле, я утверждаю, что интегрировать различные части себя в единое целое — ваша обязанность. Все, что для этого нужно, — это слегка перепрограммироваться.

Чтобы жить в точке пересечения, где вы такой, каким являетесь на самом деле (в профессиональном и личностном плане), и соединить два мира в один, нужны новые подходы к работе и к жизни. Действовать из точки практического гения означает вкладывать всего себя во все, что делаешь, будь то управление организацией, воспитание детей или организация жизни общества. Это комплексный подход, позволяющий использовать духовное начало наряду с технологическими способностями. Он сделает возможным совмещение юмора и руководящих способностей, а также позволит вам оперировать комплексными процессами с помощью креативных качеств. Энергия, страсть, индивидуальность, близость и многие другие атрибуты, которые считались неуместными в профессиональной жизни, не просто станут уместными, а станут одним из ваших самых эффективных инструментов.

Формула
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Наверное, вы думаете: как она собирается обнаружить эту золотую середину? Вот мой практичный трехэтапный план ее нахождения. Во-первых, вы должны принять решение соединить свои физические и нематериальные активы. Во-вторых, после того как вы возьмете на себя такое обязательство, вы должны перестать закапывать в землю те шесть активов, из которых состоит ваш гений. Третий, и последний, этап — нужно идентифицировать новые, стимулирующие ощущения и отношения, которые позволят вам исследовать и расширять грани своей личности и о существовании которых вы. возможно, и не подозревали. Я называю этот этап прелюдией. Разрешите себе экспериментировать и испытывать новые ощущения. Вероятно, вы не будете знать, с чего начать, но прислушайтесь к своей интуиции, которая постоянно подсказывает нам на ухо, что делать.

Некоторые из моих креативных клиентов начали с бизнес-курсов или изучения нового языка. Другие научились танцевать сальсу. Доберитесь до самых глубин вашего любопытства и жажды знаний и проведите там достаточное количество времени. Занимайтесь деятельностью, которая стимулирует те аспекты, которые до сих пор оставались неиспользованными. Если вы склонны к анализу, логике, то расходуйте больше времени на занятия, которые задействуют ваши креативные способности, увлечения, ценности. Если вы принадлежите к креативному типу, сосредоточьтесь на умениях, которые нужны, чтобы двигать креативные увлечения вперед. В конце концов возникнет более сбалансированное, более интересующееся, переполненное возможностями «вы». Не надо продолжать делать то, что вы привыкли делать, — меняйте это! Эта прелюдия имеет решающее значение для достижения «другой точки G».

Да, придется много практиковаться, пройти по пути проб и ошибок, но со временем появится новая личность. Такое происходит с каждым моим клиентом и со всеми присутствующими в аудитории на моих корпоративных тренингах. Как только вы начнете экспериментировать с моделью практического гения, ваше существование откроется вам с новой стороны, а вслед за этим изменится и ваш мир.

Например, я целый год проводила занятия с экспертом по финансам, и в конце совместной работы он понял, что его призвание — духовное наставничество, именно там он может применить все свои активы. Это был состоявшийся профессионал, который всю свою профессиональную жизнь занимался финансами, а в свободное время увлекался библейскими текстами; и вдруг нашлось место, где встретились обе его части. Он решил продолжить заниматься финансами и одновременно открыл собственную практику духовного наставничества. В результате появился более счастливый муж, более продуктивный профессионал и сбалансированный практический гений, который берет уроки танцев вместе с женой, помогает своим «прихожанам» и с большой пользой применяет свою финансовую компетентность каждый день.

Из собственного опыта, благодаря практике и упорству в преодолении препятствий, я знаю: чтобы практический гений проявился, нужно найти место, где он будет процветать. После того как я отыскала точку пересечения своих талантов, сильных сторон и умении с моими ценностями, увлечениями и творческими способностями, я почти сразу же осознала, что мой практический гений проявляется как вдохновенный оратор. Благодаря рассказываемым историям, будоражащим воображение образам, интеллектуальной информации, практическим советам и хорошей музыке я могу выдать и использовать весь мой человеческий потенциал разом. Эта реализация, или, скорее, актуализация, представляет собой откровение, благодатный момент и, да, проявление гениальности.
Возьмите все свои человеческие активы и будьте готовы к тому, что они станут вашей новой валютой, новой операционной системой, новым способом понимания того, что вы делаете, как именно вы это делаете и почему вы это делаете. Будьте готовы обновить свой подход к личному и профессиональному и позволить им подружиться. Примите все противоречия и перестаньте бояться — и я обещаю, что вы не только станете счастливее, но и привлечете в свою жизнь много нового (как в качественном, так и в количественном плане).

Практикуйтесь

Аристотель сказал: «Мы есть то, что часто делаем. Совершенство, следовательно, есть не действие, а привычка». Мне пришлось на собственной шкуре убедиться в том, что практическая гениальность немыслима без сознательной практики и методичного, упорного труда. Если вы откажетесь от упорного труда, то ничего не добьетесь. Найти своего гения и активно работать над ним — непростая задача, и если вы ищете легких способов и простых решений, найдите себе другую книгу. 

Познайте себя

Не жалейте времени на познание себя. Глубоко исследуйте, что именно делает вас вами. Будьте внимательны и не корректируйте эти фундаментальные знания; просто примите все, как есть — хорошее и плохое, области, нуждающиеся в улучшении, и, самое важное, те пространства в жизни, которые доставляют вам радость и удовольствие, но которыми вы до сих пор пренебрегали. Познайте себя, поймите, что вы любите, как хотите жить и без чего жить не можете. Станьте экспертом себя. Сложно полностью осознать собственный потенциал, если вы не изучили себя во всех подробностях. Так сделайте это!

Исследуйте

Изучите свои возможности. Пока вы читаете эту книгу, я хочу, чтобы вы потворствовали своим интересам. Узнайте в Интернете о видах деятельности, которые возбуждают ваше любопытство, но которые вы пока не решались попробовать. Сделайте что-то новое. Выкиньте что-нибудь неожиданное, веселое, но рискованное. Вы не сможете идентифицировать своего гения без толики приключений, так что, пожалуйста, не сидите смирно, переворачивая страницы книги. Каждый день привносите в жизнь что-то новое, пусть даже это будет выгуливание собаки совершенно новым путем. Задача — выйти за рамки привычного мышления и стимулировать чувства, добавив в жизнь чуточку приключений. Со временем результатом станет повышенное самосознание и лучшее представление о том, кем вы являетесь в действительности и какой нераскрытый потенциал таится внутри вас. Отважьтесь узнать что-то новое о себе самом.

Экспериментируйте

Когда вы соединяете противоположности, происходит волшебство. Сводите воедино различные аспекты и экспериментируйте. Например, возьмите урок рисования во время обеденного перерыва. Прочитайте книгу из области, о которой вы ничего не знаете. Зайдите в незнакомый продуктовый магазин и купите что-нибудь такое, что вы еще никогда не пробовали. Станьте лабораторной крысой для вашей трансформации, по одному небольшому эксперименту за раз. 

Играйте

Чтобы открыть новые истины о своем гении, вы должны больше играть. Выделяйте время для взрослых игр (например, гольфа) или сходите вечером на балет. Играйте с детьми. Играйте каждый день. Выработайте привычку играть. Прыгайте через скакалку. Наряжайтесь в маскарадные костюмы вместе с детьми или запустите воздушного змея. Одна моя подруга играет так: дети открывают телефонную книгу и выбирают случайное имя, а затем по очереди придумывают рассказ об этом человеке, описывают его внешность, сочиняют ему биографию и какое-нибудь жуткое злоключение, с которым он должен справиться. Такая хорошая разминка всегда поднимает настроение. Игра — неотъемлемый момент в поисках гения. Играйте во все, что вам нравится.

ПОРТРЕТ ПРАКТИЧЕСКОГО ГЕНИЯ

Я все время нахожусь в поисках гениев, у которых изящно сочетаются физические и нематериальные активы, и мне было очень приятно познакомиться с Мариано, настоящим практическим гением. Мариано — аргентинский музыкант и руководитель IT-отдела. Он нашел свою «другую точку G» — место, где сплетаются воедино личное и профессиональное.

«Я переехал в Лондон три года назад, и только в другой стране позволил себе быть одним Мариано, а не двумя людьми, которыми я был в Аргентине. Я был высококвалифицированным айтишником днем, а ночью полностью погружался в мир музыки. Эти два мира никогда не пересекались. Я не понимал, что это разделение вгоняет меня в депрессию. Только когда я переехал в Лондон и принял решение воссоединить важнейшие части себя, моя жизнь предстала передо мной в совершенно ином свете. Я никогда не думал, что такое возможно. Я пустил свою креативную сторону в мою компанию и стал использовать свои способности для расширения профессиональной жизни. Я стал более расслабленным на работе, и это принесло колоссальные изменения. Качество жизни улучшилось, продуктивность на работе взлетела до небес, а музыка стала эволюционировать. Сознательно объединив все ресурсы, связанные с работой и творческой жизнью, я расцветил свою жизнь новыми красками. Она стала более яркой и насыщенной, и я стал получать от нее больше вознаграждений и поощрений. 

Например, когда я начал выступать и делиться своей музыкой с большими аудиториями, я стал увереннее чувствовать себя, предоставляя информацию, проводя презентации и активно участвуя в рабочих совещаниях. На собственном опыте я понял, что исполнительские виды искусства действительно помогают лучше узнать себя, повышают уверенность в себе и способность работать с другими людьми. А знание сложных технологий помогло мне в создании и улучшении моей музыки, в буквальном смысле. Установив несколько ноутбуков, игравших отрывки в качестве фона, и создав последовательность, которая принимала сигналы с моей гитары, я создал потрясающее новое звучание».

Резюме

Путь к практической гениальности начинается с извлечения шести основных ингредиентов, которые обусловливают уникальность вашего «я», а также с объединения и принятия всех своих сторон. Война между вашими идентичностями прекращается в зоне гениальности.

Практическая гениальность — это точка пересечения того, что вы любите, с тем, что вы умеете делать лучше всего. Это место, где личное и профессиональное счастливо сосуществует вместе, что и образует суть практического гения.

· Идентифицируйте основу практического гения, а именно ваши физические активы — умения, сильные стороны и компетентность.

· Идентифицируйте ваши личные нематериальные активы — страстные увлечения, творческие способности и ценности.

· Идентифицируйте точку, где физические и нематериальные активы пересекаются.

Итак, сейчас вы находитесь в точке, откуда начнется развитие вашей личной силы. Недостаточно просто знать, где расположена «другая точка G», нужно до нее добраться и предпринять какие-то действия. Мы начали, дав вашему гению голос и биографию. Продолжайте читать. 

Моя история!

ГЛАВА 3.
Выразите свою гениальность

Пришло время рассказать вашу историю

Одно из главных преимуществ человека (по сравнению, скажем, с эму) — наличие бесконечного количества способов самовыражения. Мы счастливчики. Язык, музыка, искусство, танец — мы можем выразить, огромный мир истины, переживания и чувств. Чем более развит вид, тем сложнее средства выражения.

Действительно, животные используют каждое выразительное средство из своего арсенала (визг и вой, взгляды и движения, прикосновение и погоню), в то время как мы, люди, печально знамениты тем, что игнорируем свои экспрессивные способности, предпочитая использовать несколько простых средств (или тупых предметов), даже несмотря на риск всю жизнь прожить непонятым и неоцененным.

Давайте уясним для себя: для практического гения такое неприемлемо.

Жить жизнью практического гения означает использовать все имеющиеся в распоряжении средства — каждую букву алфавита, каждый цвет, каждую ноту, каждую форму и фактуру человеческого опыта — для выражения своего гения. Если вы не можете его выразить, значит, он, по всей вероятности, находится не там.

По моему мнению, люди в целом склонны думать, что если они достаточно общительны и стараются понятно изложить свою точку зрения, то они хорошо выразили себя перед другими. Должна вас разочаровать — того, что вы делаете сейчас, недостаточно. Хорошая новость: я могу научить вас другому способу самовыражения и показать, как превратить самовыражение в гениальное качество невероятной величины.

Для начала, слова, которые вы произносите, — это лишь небольшая часть того, что вы сообщаете остальным. Выражение вашего лица, одежда, движения, даже поза за столом для совещаний расскажут людям что-то о вас. На самом деле, вы выражаете себя в течение всего дня, только, думается мне, редко делаете это целенаправленно и уж точно не рассказываете всю историю.

История — этим все сказано. Идя по миру, вы рассказываете историю о себе. Может быть, это не та история, которую вы собирались рассказать. И даже если это та история, которую вы выбрали сами, я уверена, что вы рассказываете ее не так хорошо, как могли бы.

Одна из моих подруг на вечеринках всегда обращается к тем, с кем знакомится, так: «Приятно познакомиться. Расскажите мне о себе!» Она говорит, люди почти никогда не знают, с чего начать, рассказывают о том, как познакомились с хозяевами или чем зарабатывают на жизнь. Это не история о себе! Это потерянная возможность выразить своего гения.

Когда я прошу вас: «Расскажите свою историю», — я хочу, чтобы ваше повествование было понятным; чтобы вы использовали слова и темы, отражающие ваши ценности; чтобы вы показали «иллюстрации», визуальные экспрессии вашего гения. Как и я, люди, с которыми вы работаете, играете и живете, хотят узнать вашу историю. Мы хотим слышать ее каждый раз, когда общаемся с вами, поскольку она передает вашу аутентичность и помогает увеличивать ценность и значимость наших отношений с течением времени. Но сколько мы выбрасываем из нашей истории? Сколько мы не используем в наших отношениях с окружающими, поскольку не рассказываем пашу гениальную историю?

В этой главе мы шаг за шагом пройдем все этапы идентификации и рассказывания вашей захватывающей истории. Вы узнаете, как обрести свой уникальный стиль повествования, идентифицировать несколько заметных тем, проиллюстрировать историю деталями и кратко поделиться ею с людьми в течение двух минут или менее. 

Но прежде всего я хотела бы объяснить, почему для каждого практического гения важно быть готовым поделиться своей историей.

«Ничто»

Есть такой детский фильм — «Бесконечная история», вышедший в 1984 году. Он снят по мотивам немецкой фантастической повести о мальчике, который должен был спасти Фантазию, страну без границ, созданную мечтаниями и надеждами человечества. Фантазия медленно умирала, так как люди утратили воображение и способность мечтать, и страну поглощает «Ничто», оставляя пустоту и отчаяние.

«Людьми без надежд легко управлять», — говорит прислужник силы, стоящей за Ничто. Я хорошо запомнила эти слова с тех пор, как услышала их в 12-летнем возрасте. Думаю, что сегодня многие из нас, сами того не осознавая, подпадают под силу Ничто, отказываясь от фантазий и смелости мечтать, надеяться и рассказывать свою подлинную историю реальному миру. Выражение гения есть выражение вашего полного надежд «я», интуитивного «я», где правит безграничное любопытство. Чувствуете ли вы, будто боретесь с Ничто на работе, видя проблески надежды только по выходным, когда вы свободны и можете фантазировать? Окружены ли вы людьми, являющимися частью Ничто, игнорирующими свои фантазии и не интересующимися своими историями?

Посмотрите, сколько ваших коллег поддалось Ничто. Многие служащие шагают по коридорам и помещениям организации в оцепенении и ведут себя, как роботы, будучи убежденными в недопустимости использования нематериальных активов на рабочем месте. Что ж, на мой взгляд, недопущение в профессиональный мир творческих способностей, ценностей и увлечений является неправильным и способствует распространению Ничто во многих организациях, как в небольших, так и в крупных.

Ничто — это мощный образ, помогающий поддерживать личную форму экспрессии отдающей, щедрой натуры. Выражение своего гения — это персональный поиск, цель которого — одолеть Ничто. Это гарантия, что значение и ценность вашей истории все время транслируются окружающим, к обоюдной выгоде. Но прежде всего вы должны понять, что представляет собой ваша история.

Что представляет собой ваша история?

Если ваша практическая гениальность — пространство, где пересекаются физические и нематериальные активы, то единственный, самый важный способ использования этой золотой середины — рассказывание своей истории. Я не имею в виду краткую биографическую справку типа: «Меня зовут Анна, я выросла на юге, сейчас живу в Москве и работаю финансовым директором в известной компании. У меня двое детей, а в свободное время я люблю выезжать на природу». Без обид, Аня, но я ни историей твоей не восхитилась, ни гения твоего не увидела. Эта грустная, односторонняя «речь для лифта»
 провалила задание. Я хочу услышать историю, которая показала бы мне, кто вы на самом деле. Когда вы будете обдумывать историю, спросите себя: как выглядит история? А также: как она звучит, как она ощущается, какова она на вкус? Детальное представление нужно обязательно. Что ж, засучим рукава и примемся за дело.

Вспомните обычный день из своей жизни. Вы когда-нибудь прислушивались к себе? Каково внутреннее повествование этого дня? Каков план игры на сегодня, который вы разработали в ванной (в раздевалке, в автомобиле)? Каковы ваши мысли, заметки для себя, что вы делаете в течение дня? Как часто вы используете внутреннюю речь для подготовки к важному совещанию? Выражая практическую гениальность, вы показываете не ограниченность своей личности или эго, а, наоборот, будучи сложным, многогранным созданием природы, раскрываете глубины истинного «я». Конечно, вся информация, которой поделилась Анна, правдива. Но если она добавила в сухую констатацию фактов немного настоящей себя, скажем, назвала себя неунывающим романтиком, находящимся замужем за убежденным прагматиком? Или победителем детского конкурса произнесения слов по буквам 1989 года? Или сказала, что разводит родезийских риджбеков? Такими словами не бросаются. Это кусочки Аниной истории, и она должна научиться их рассказывать — и тогда я бы слушала с гораздо большим интересом, поскольку она может оказаться гением, с которым я хотела бы познакомиться!

Вот ваша задача: потратьте целый день на то, чтобы вспомнить и записать все примеры и способы того, как вы рассказываете историю (если она есть). Какие сигналы вы посылаете, общаясь с людьми? Есть ли что-то общее в том, как вы преподносите себя разным людям в течение дня? Передаете ли вы другим во всех актах коммуникации свою энергию, участие или контакты с остальными — то, что отражает вашу настоящую сущность? Когда вы посылаете электронное письмо, используете Twitter или обновляете свой профиль на одном из многочисленных сайтов, вы целенаправленно рассказываете свою историю или просто извергаете из себя потоки пустых слов, которые не имеют смысла и крадут время у вас и тех, кто читает ваши сообщения?

Режим ускоренного нападения

Итак, вот вам жестокая реальность: у вас только две минуты на то, чтобы заинтересовать кого-то своей персоной. И все. Это означает, что вы не можете позволите, себе тратить время на светскую болтовню и сплетни — независимо от того, знакомы вы со своими собеседниками или нет. Если вы две минуты проговорите о спорте, погоде или даже ваших детях (дай бог им здоровья), то потерпите поражение в глазах собеседника и не сможете рассчитывать на то, что вам предоставят еще один шанс рассказать вашу по-настоящему ценную, аутентичную историю. Игра окончена.

Когда я на тренинге учу руководителей выражать свой гений, первое упражнение, которое я прошу их выполнить, состоит в том, что они должны подойти к кому-то, кого они не знают, и заинтересовать этого человека собой за две минуты. Вы были бы шокированы, если бы видели, сколько опытных, высокообразованных, состоявшихся менеджеров не могут толком провести этот разговор, мямлят и чувствуют себя неуверенно. Часто они не понимают, как завязать осмысленную, содержательную беседу. У них нет никакого представления об истории, которую им надо рассказать, и о том, что другой человек должен или хочет услышать. Поверьте мне, наблюдать за этим — сплошное мучение.

Во время корпоративной тренинговой сессии, посвященной выражению практического гения, первый вице-президент, назовем его Марк, решил держать твердую оборону и сыграть наверняка. Он предпочел обсудить футбол и то ужасное разочарование, которое он пережил, когда его команда проиграла неделю назад. Но это совсем не соответствовало истории молодого менеджера, его собеседника, который с энтузиазмом отнесся к упражнению и поделился с Марком информацией, что был усыновлен в детском возрасте. Менеджер был крайне разочарован тем, что Марк не был чистосердечным и не доверился ему. Марк рассказал плохую историю, друзья.

Но при выполнении упражнения наступает момент, когда дискомфорт уменьшается, поскольку начинают проявляться прирожденные рассказчики историй. Одни делятся историями из детства, другие — своими моментами триумфа, смешными или трогательными повествованиями, никого не оставляющими равнодушным.

Я люблю данное упражнение. После того как все закончили, я прошу участников назвать лучшие истории. Это неизбежно ведет к оживленной дискуссии, в ходе которой оказывается, что многие годами работали вместе, но никогда не слышали таких историй. Подобное упражнение раскрепощает, а также показывает, какое сильное воздействие может оказать история, если человек действительно знает, о чем она, и умеет ее рассказывать.

Одну из моих любимых историй поведал архитектор, у которого был двухминутный раунд со мной. «Вы когда-нибудь спали на улице?» — начал он. На что я ответила: «Ни разу». Он продолжил рассказывать о том, что работал над «зеленым» проектом и хотел побольше узнать об окружающей среде в своем районе. Поэтому он решил 10 дней прожить в палатке на заднем дворе своего дома, чтобы просто посмотреть, способен ли он на такое. К собственному удивлению, этот опыт многому его научил; он нашел целый клад инсайтов и впечатлений, которые полностью изменили концепцию его «зеленого» проекта. Самая значимая идея, которую он вынес, заключалась в том, что проект должен быть не только «зеленым», но и предусматривать функциональные рабочие пространства на открытом воздухе. Его история была краткой, простой и создавала прекрасный образ. Он оставлял впечатление человека, каким, я чувствую, он и был. И особенно мне нравится, что история вскрыла взаимосвязь между его аутентичностью (кто он есть) и его способностью (что он оказался способен сделать).

Люди с превалирующими физическими активами часто рассказывают истории, напоминающие резюме или собеседование о приеме на работу, или ведут светскую беседу, что кажется им беспроигрышным вариантом. Воздействие таких историй крайне мало. Не знаю, кто конкретно ввел стандарт «легкой беседы на общие темы« (о погоде, спорте, машинах), но такой способ самовыражения кажется мне неприемлемым. Я уверена, что светские беседы и мелкотемье создают еще больше границ между людьми, «замораживают» самовыражение. Это одна из причин того, почему лишь немногие из нас ведут содержательные беседы, хотя по идее все должны вести такие беседы каждый день.

А давайте установим жизненное правило для всех практических гениев — никаких светских разговоров! Когда я знакомлюсь с кем-то и этот человек начинает беседовать со мной о том о сем и ни о чем, я сразу ищу способ подтолкнуть его к тому, чтобы поделиться чем-то по-настоящему интересным для него. Не прогноз погоды же на вечер его волнует, в самом деле. Выражение гения никак не связано с поверхностными, бессмысленными разговорами на безопасные темы, попусту сотрясающими воздух. Думайте о каждом разговоре (даже самом коротком) как о шансе развить свой гений и способствовать развитию гения у собеседника.

Люди с преобладающими нематериальными активами рассказывают эмоциональные, креативные истории о том, какие они на самом деле, как бы оправдываясь за то, что вынуждены сосуществовать со своими физическими активами. Но, в конце концов, артисты рассказывают истории об искусстве, мамы — о детях, адвокаты — о своей практике. Вопрос в том, почему мы продолжаем рассказывать истории о том, как проводим время или, точнее, как зарабатываем на хлеб? Мы хорошо умеем беседовать о своей профессии и являемся экспертами в рассказах о нашем карьерном росте, но попросите людей поделиться своими увлечениями или рассказать подлинную историю своей жизни — и большинство не сможет, поскольку у них нет опыта передачи смысла. 

Цель выражения своего гения — раскрыть его, не заглушая голос одной стороны в пользу другой. Избежать такой тенденции вы можете, если не будете отталкиваться от предположений, ярлыков и социальных ожиданий о том, о чем принято говорить, а о чем нет. Уберите эти препятствия, будьте честными и прозрачными — и ваш собеседник, кто бы он ни был, тоже почувствует доверие к вам. Попробуйте, я серьезно. Вы будете шокированы тем, насколько это просто. Надо только решиться отказаться от разговоров о чепухе. В результате возникнет заинтересованность, и все люди с удовольствием последуют вашему примеру.

Видите, к чему я клоню? Упражнение-двухминутка показывает, есть ли у вас история, есть ли у вас «перекосы» в сторону нематериальных либо физических активов и позволяете ли вы пустым беседам и всяким мелочам мешать вам рассказывать правильную историю.

К концу данной главы у вас будут все компоненты, необходимые для подготовки вашей личной, захватывающей, гениальной двухминутной истории. Но сначала позвольте мне поделиться с вами своей историей.

Вы всегда рассказываете свою историю

Если вы поняли, что каждая беседа с другим человеком — это тренировка рассказа своей истории, то сделали шаг вперед. Давно ушли те дни, когда вы могли спрятать личного себя за собой профессиональным. Теперь и всегда вы должны составить позитивный, мощный, содержательный рассказ, который выведет ваш гений во внешний мир.

Почему история важна? Потому что она рассказывает правду, вдохновляет, объясняет или устанавливает контакт между вами и кем-то еще. Потому что она действенная, свободная, убедительная, естественная, занимательная, запоминающаяся и прежде всего аутентичная.

Послушайте мою историю о том, как я оказалась там, где нахожусь сейчас.

Это был третий класс католической грамматической школы. В один прекрасный день некоторых учеников из моего класса стали переводить в другой, гораздо более приятный класс дальше по коридору. Там были красивые окна и цветы на подоконниках.

Я терпеливо ждала, когда меня вызовут и поведут в тот кабинет, который был предназначен для одаренных учеников из моего класса. Мое имя так и не назвали. В тот день я пришла домой и поделилась с мамой историей о специальной комнате и цветах на окнах и спросила ее, когда меня туда позовут.

Как любая добрая латиноамериканка, на следующее же утро моя мама решительно пошла к директору школы, полная желания узнать, почему ее дочь не взяли в новую программу для одаренных.

Пожилая монахиня терпеливо объяснила ей, что хотя я замечательный, воспитанный ребенок, но показываю средние результаты в учебе. Для много работающей матери-одиночки, питающей большие надежды насчет своего выдающегося (что очевидно) ребенка, это было как приговор к пожизненному разочарованию для нее и тяжелое испытание для меня.

Моя мама — очень откровенный человек, и в тот вечер она села и пересказала мне разговор с директором, не опустив ни слова. «Джина, это класс для одаренных учеников, а они думают, что ты имеешь средние способности. Просто продолжай стараться», — сказала она, стараясь убедить меня в правдивости этих слов.

Когда я вспоминаю годы учебы и свою профессиональную карьеру, я понимаю, что это всегда был мой жизненный вызов — стараться сильнее, делать больше, общаться эффективнее, делать все возможное, чтобы получить внимание, которое я заслужила за ум, креативность и упорство, присутствовавшие у меня всегда (в глубине души я это знала). Но я рано осознала — возможно, благодаря мудрой и любящей матери, — что для достижения желаемого всегда должна быть готова к преодолению препятствий. Если бы я позволила той монахине задать тон своей истории, то сейчас была бы обыкновенной женщиной с заурядной жизнью, и даже тогда я бы понимала, что это не я и что живу не своей жизнью.

Я быстро задействовала свою решительность, гордость и способность выработать стратегию борьбы с любыми превратностями судьбы. Я научилась тому, как совершенствовать и «продавать» свои сильные стороны, поступила в Университет Бингемтона, затем получила степень магистра в Барух-колледже. Получи, «программа для одаренных»! Борьба за уверенность в том, что другие точно понимают, кто я есть на самом деле и на что я способна, — это моя правда, это моя история.

Должно быть, вы заметили, что моя история — о директоре начальной школы, по сути назвавшей меня неудачницей. Так почему же это не может быть главной мыслью истории?

Всю жизнь нас учили скрывать свои неудачи. Вы повесили тот диктант, по которому получили тройку с плюсом, на холодильник? Вы описываете в своем резюме неудавшиеся проекты, приводите там нелестные отзывы о вашей работе? Содержит ли ваша страница «ВКонтакте» летопись всех неудавшихся романов? Вряд ли. С раннего возраста мы учимся правильно преподносить свои неудачи, нанося сверху побольше глазури, чтобы сделать себя более привлекательными, придать себе «товарный» вид. И это хорошая стратегия... до определенного момента.

Марта Бек — одна из самых известных тренеров по личностному росту в Америке, но и в ее жизни не обошлось без трудностей и несчастий. Почти 30 лет она страдала от фибромиалгии. У нее трое детей, один из них — с синдромом Дауна; ему она посвятила потрясающую книгу «В ожидании Адама: подлинная история рождения, перерождения и ежедневного волшебства». Она оставила сплоченную мормонскую церковь и откровенно написала о перенесенном в детстве сексуальном насилии. Вместе с тем она доктор наук Гарвардского университета, ведет собственное шоу на канале Опры Уинфри и является «одной из самых умных женщин, которых я знаю» — так отзывается о ней Опра. Карьере Марты способствовало то самое равноценное использование обеих сторон — души и ума; и она являет собой отличный пример женщины, которая применяет свой гений направо и налево, даже не осознавая этого.

Я думаю, что мы бы выиграли, если бы не только извлекали полезный урок из тяжелых жизненных моментов, но и делились ими с остальными. Предлагаю перестать предавать забвению моменты нашей жизни, из которых мы не вышли триумфаторами, и позволить им играть значимую роль в рассказывании историй. Если вы достаточно уверены в себе для того, чтобы раскрыть слабые стороны и поделиться своими самыми крупными неудачами, вы таким образом дадите другим понять, что не испытываете страха. Один из моих духовных наставников, преподобный Крис Джексон, говорит: «Открывая свою самую большую слабость людям, мы показываем им, что нам нечего терять». Только когда вам нечего терять, вы можете полностью обозреть все выгоды. «Джина, — сказал он мне, — когда ты готова пойти на риск и сказать правду, жизнь начинает многому учить тебя». Прислушайтесь к своему жизненному опыту; ваша личная истина наполнена богатой экспрессией и ценным содержанием.

Моя история, как любая хорошая двухминутная история, состоит из четырех важных компонентов: сюжета, темы, словарного запаса и иллюстраций. Ниже я анализирую их и показываю, как обнаружить эти компоненты самостоятельно и затем создать из них уникальную, выигрышную, гениальную историю.

Сюжет

У каждой истории есть начало, середина и конец. Любой рассказ имеет повествовательную нить, благодаря которой слушатель следит за развитием событий и принимает в них эмоциональное участие. Есть ли в вашей истории, которую вы рассказываете прямо сейчас, нить повествования? Или это просто серия несвязанных друг с другом, случайно выбранных событий либо прославляющих вас роликов (или еще хуже)? При прослушивании таких историй собеседник изнывает в ожидании их окончания. Подобные истории могут вызывать у вас желание убежать от себя самого.

Моя клиентка Лаурель пыталась всячески уклониться от обучения этой части ее практического гения. Она была убеждена (и пыталась убедить меня), что не может рассказать о своей жизни ничего особо интересного. Она работала менеджером по продажам в компании, организующей конференции, и была уверена, что работа, которую она делает в настоящий момент, — это единственная история о ней, которую должны услышать все.

После небольшой рекогносцировки я выяснила, что в юности в нее вселился дух путешествия и она объездила весь свет, работая в передвижном парке аттракционов. Вот так дела! Она работала в луна-парке? К тому времени, как мы добрались до этой части истории, я была на крючке. 

Я думаю, Лаурель считала, что рассказ о самом беззаботном периоде жизни не позволит людям воспринять ее всерьез. Но на самом деле верно обратное: история рассказывает о духе приключений и страсти к путешествиям, что хорошо запомнится и вызовет интерес у людей. Чтобы вдохновить Лаурель создать новую историю — нить повествования, темы и все слова, которые помогли бы ей выразить своего гения, — я попросила выбрать из ее многочисленных альбомов фотографии, на которых, как ей кажется, отражены характерные для нее вещи. Две ее любимые фотографии изображали авантюристку Лаурель: на одной она ехала верхом на верблюде по бедуинской деревне в Дахабе, а на другой путешествовала на бамбуковом плоту по реке в Северном Таиланде.

К тому времени, как она закончила домашнее задание, ее взгляд на рассказ — теперь она понимала, что это ее настоящая история, — полностью поменялся. Внезапно ей все стало ясно, как дважды два. Она фокусировалась на своей безопасной корпоративной истории (как она поступила в колледж, что входило в круг ее обязанностей на последнем месте работы) и игнорировала лучшую часть своей жизни, которой обязана была делиться с другими.

«Я знала, что отважный странник все еще жил во мне, но по ощущениям это было как давно потухший вулкан, — сказала Лаурель позже, когда я попросила ее выразить свои мысли. — Затем я познакомилась с вами, и вулкан стал просыпаться». Она и не представляла себе, что ее путешествия по свету — на самом деле преимущество. Когда она поменяла свою прежнюю историю на новую, повествующую о современной цыганке, прошедшей через удивительные приключения, у нее начался карьерный рост и наметились разительные перемены в личной жизни. «Я осознала, что авантюристка все еще жива во мне, и мне нужно только снова отыскать ее, хотя и более позднюю, мудрую версию», — поведала Лаурель.
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В последующие месяцы она исследовала свою жизнь, постоянно спрашивая себя: «Что бы я сделала, если бы не боялась?» Она рассказывала сама себе новую историю (или новую версию старой, лучшей истории), и ее гений начал потихоньку раскручиваться. «Мой бизнес начал процветать, в мою жизнь пришли равновесие и радость, которые были спрятаны, как сокровище, в поисках которого я обошла всю планету», — сказала она мне. 

ВАШИ МОМЕНТАЛЬНЫЕ ФОТОСНИМКИ

Для упражнения вы можете взять свои фотографии, как я просила сделать Лаурель. Или можете рассказывать истории, отвечая на приведенные ниже вопросы.

· Можете ли вы назвать самый лучший момент своей жизни? Что привело к нему и что случилось потом?

· Каким был ваш самый главный момент просветления, когда к вам пришло глубинное откровение, изменившее всю вашу жизнь?

· Какую самую дикую вещь вы сделали в своей жизни? Что заставило вас так поступить?

Подсказка: в предыдущей главе вы идентифицировали точку, где встречаются ваши физические и нематериальные активы, — и ваше повествование должно приводить к этой точке. Возможно, вы уже поняли, что у вас может быть несколько историй, каждая из которых выражает, представляет, раскрывает, иллюстрирует воплощает и привлекает других к вашему гению.

Во многих отношениях рассказ, который мы повторяем себе и другим, формирует нашу жизнь, поэтому очень важно делиться историями, в центр которых помещен ваш практический гений. Чем чаще вы рассказываете свою правду, тем сильнее утверждаются ваши интегрированные физические и нематериальные активы.
Например, одна из моих близких подруг, Катина, — бывший марафонец. После рождения второго ребенка она набрала 32 килограмма и дошла до той точки, когда продолжать жить так же не представляется возможным. Она решилась рассказать о борьбе с пристрастием к сладкому, в которой она потерпела поражение и располнела. Катину я знала 20 лет, и она всегда была фитнес-маньячкой. Было тяжело видеть, как сильно физически и эмоционально поменялась ее жизнь с рождением детей. Я знала, что ей нужно поменять жизнь, и посоветовала ей в первую очередь изменить рассказ о себе. Я поддержала ее желание вести блог о фитнесе, и как только она начала делиться своей историей с остальными, ее жизнь кардинально изменилась, поскольку она снова поместила фитнес в центр своего здоровья и благополучия. Результатом, естественно, стала потеря веса, но, кроме того, Катина стала энергичней, счастливей и вообще самой собой. Теперь она обучает остальных тому, как сделать фитнес частью своей жизни, вне зависимости от имеющихся проблем. 

Истории меняют нас. Если вас тошнит от собственной заезженной пластинки, то это потому, что вы сами стали унылой или скучной историей, которую рассказываете. Пришло время рассмотреть ингредиенты вашего гения и сделать их вашей историей. Откройте в себе что-то новое, о чем вы никогда не рассказывали остальным. Например, недавно клиентка рассказала мне и своей команде, как вместе со своей церковной общиной ездила со службами, чтобы помочь восстановлению Гаити. Самым удивительным было то, что она ездила на Гаити 10 лет и никто не знал об этом. Она была поражена тем, что остальным было интересно слушать о ее новой работе, которая заботит ее больше всего. И действительно, одна из ее французских коллег вскоре захотела тоже посетить Гаити и решила присоединиться к ней в следующей поездке в качестве переводчика. Теперь это была по-настоящему гениальная история.

Модель практического гения работает, поскольку она применима к каждому аспекту жизни, особенно к тем из них, которые связаны с самовыражением. Суть в том, что все в вас важно, важны вы целиком, без остатка, и вы не должны идти по жизни, выбирая, с какой стороны раскрыться. Все имеет значение.

ДРУГОЙ МОМЕНТАЛЬНЫЙ ФОТОСНИМОК

Существует ли фотография, к которой вы возвращаетесь снова и снова, потому что вы (и только вы) знаете, что она в мельчайших подробностях передает вас такими, какие вы есть? Когда вы смотрите на это фото, что вы видите? Вы видите свою историю? Расскажите себе историю, которую вы видите на данном снимке.

Темы

В известных литературных произведениях описываются такие темы, как сосуществование бога и дьявола («Убить пересмешника»), смерть американской мечты («Великий Гэтсби»), подростковая отчужденность («Над пропастью во ржи»). Тема — это универсальная идея, которая всплывает на поверхность любой истории. У вас тоже есть одна или две темы точно. Если вы знаете свои темы, любая история будет связана с одной из них, переходящей в другую и т. д. Это будут незабываемые вариации одних и тех же нот. 

Темы, которые мы неосознанно соединяем, — это точные экспрессии того, кто мы есть и что заботит нас больше всего. Точно так же, как при идентификации и выражении ценностей, у нас редко есть возможность назвать свои темы. Но темы важны для гениальной истории, поэтому давайте разберемся, каковы они.

Возьмите свое резюме и попробуйте прочитать между строк, как это сделал бы потенциальный работодатель. Вашей первой работой было привлечение клиентуры? После окончания университета вы два года обучали 30 неблагополучных учеников в не самой «престижной» школе города? Бесстрашие формирует характер.

Карьера от директора по развитию компании до главного инспектора по диверсификации? Человек с убеждениями.

Затем пройдитесь по вехам вашей жизни. Вы были первым в своей семье, кто окончил вуз, но не пошел работать в банк, как хотела ваша мама, а стал социальным работником? Вы на общественных началах участвуете в музыкальной программе на работе, хотя не знаете ни одной ноты? Эти вехи приводят примерно к одним и тем же темам.

Ваши темы — это ваши ключевые слова, включая прилагательные и наречия, которые должны охватывать все части вашего «я». И, конечно, они должны отражать ваши ценности. Например, одна моя знакомая, Аталия Арон, — одновременно талантливый художник и ученый. У нее две магистерские степени (одна по международному бизнесу, а вторая по биоинженерии) и сильное логическое левое полушарие, но при этом она пишет прекрасные картины. Многие годы ее темы казались спутанными, и ей было сложно представить, каким образом можно соединить артистическую натуру с пристрастием к науке. Целью нашей совместной работы было прекратить внутреннюю борьбу-между двумя сторонами ее личности. «Научный склад ума артистической конфигурации» — такой слоган мы придумали для нее на одном из наших совместных еженедельных уроков рисования (она учила меня живописи). Этот слоган — ее тема — стал ее личным лозунгом везде, от электронной подписи в письме до заголовка резюме.

Тема — это нить, которая соединяет все главы или версии вашей истории. Помните мою историю о программе для одаренных детей? Мои темы в данном случае — это «несгибаемая решительность» и «невзгоды идут на пользу». Каждый раз, когда я рассказываю свои истории, мои темы напоминают мне маленькие облачка мыслей над героями комиксов. И над моим собеседником висит облачко с надписью «Запомни эту девчонку». Вы испытывали что-нибудь подобное?

Помните: вы должны отнестись к выбору тем мудро и с эгоизмом, ведь вам придется инвестировать в их рост, поддерживать их правду и развивать вашу способность выдавать их в реальном времени. Иными словами, надо подкреплять слова действиями. Если вы не будете этого делать, вы лишите своего практического гения кислорода, и он погибнет на корню. Если вы будете это делать, ваши темы станут блогами, творческими поисками, социальным партнерством, выгодным бизнесом, ошеломляющими конференциями, блистательными выступлениями, захватывающими авантюрами, статьями в крупных газетах, лекциями, которые меняют жизни людей, и долгими, до середины ночи, дискуссиями, которые будут необходимы вам, как воздух, которым вы дышите. Достигните своей вершины.

Словарный запас

Каждое хорошее сообщение начинается с правды. И слова, которые вы выбрали для представления своей гениальность, выражают вашу правду. Чтобы усовершенствовать историю, в первую очередь я попрошу вас отказаться от слов ваших родителей и фраз из детства, от выражений, принятых в вашей компании или в кругу друзей. Вашей истории нужен уникальный словарный запас, который будет поддерживать повествование, отображать ваши темы и давать представление об иллюстративной части истории.

Словарный запас связан с рассказом, темами и иллюстрациями, но стоит обособленно. Ключевые слова в вашем гениальном лексиконе — исключительно ваши. Каковы же они? Одна из моих тем — «несгибаемая решительность», поэтому в моем словарном запасе есть такие слова, как «изобретательный», «ведомый мечтой» и «безграничный». Данные определения описывают мою практическую гениальность, это слова-действия, которые делают мою историю частью моей гениальной практики каждый день.

Мой уникальный словарный запас постепенно образовался, когда я занялась сочинительством, что стало моей самой сильной страстью и одновременно самым большим вызовом. Я вела журнал, сочиняла письма себе и другим, каждый день что-то писала — так образовался мой словарный запас.

Другой важный способ собрать свой словарный запас — много читать, буквально все, что попадется под руку. Это значит поглощать и впитывать все написанное, от граффити на стене здания до хорошего романа или публикации в газете, которую вы прочитали по дороге на работу. Читайте и активно, целенаправленно ищите слова, которые не просто отзываются в вашем сердце, а которые говорят о вас. Как только этот процесс станет осознанным, начнет формироваться ядро словарного запаса, которое будет отражать вашу сущность. Такие слова можно найти в меню, в рекламе, в стихе из библии. Чем глубже вы будете погружаться в процесс, тем больше вы будете видеть взаимосвязей между подходящими вам словами.

Эти слова — сказанные, написанные или тихо возникшие в голове в спокойном состоянии — действительно влияют на становление нас как личности. Что касается меня, изменения всегда начинались со словарного запаса. Когда вы целенаправленно выбираете слова для своего лексикона, вы используете их как реактивное топливо для уверенного движения в будущее. Если вы позволяете словам придавать форму тому, кем вы стали из-за стрессового истощения. — это совсем другая ситуация. Слова, которые вы подбираете, против слов, которые подбирают вас? Посмотрим. Я беру те слова, которые подбираю я сама!

Идентифицируйте свои слова. Пусть они станут частью вашей души. Живите ими каждый день. Убедитесь, что это настоящие слова, которые двигают вашу историю вперед, одушевляют ваши темы и заряжают их энергией.

ОХОТА НА МУСОР

Если ваш банк слов пуст, возьмите несколько любимых журналов и подчеркните в них слова, которые мотивируют, восхищают вас

или просто заставляют воскликнуть: «Да. это я!» Напишите эти слова на бумажных карточках и разбросайте по столу. Перемещайте их, меняйте порядок, пытайтесь определить их приоритетность для вас. Пусть эти слова станут началом для некоего словарного журнала, который вы будете пополнять, улучшать, изменять.

Иллюстрации

Иллюстрации в вашей истории — это визуальные образы, которые поддерживают, обучают, развлекают и всячески помогают сделать вашу историю захватывающе интересной.

Я всеми руками за визуализацию. Мои любимые места в современных корпорациях — это конференц-залы, где граффити покрывают стены, иллюстрируя мозговой штурм, стратегическое планирование и решение комплексных проблем, которые происходят, когда в этом зале собираются умные люди. В такой обстановке визуальные записки «расшифровывают» диалог, открывая участникам новые смыслы. Я преклоняюсь перед людьми, которые могут создавать такие визуальные прорывы, поскольку видела, как сильно они видоизменяют мнение людей о своей работе.
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Джина, автопортрет

Я не человек искусства, как и большинство менеджеров и директоров, с которыми я работаю. Но художественные способности крайне ценны для развития, совершенствования и иллюстрирования историй. У меня всегда наготове блокноты для рисования, карандаши и большие ластики. Само наличие этих принадлежностей не сделает из меня художника, но они напоминают мне о необходимости иллюстрировать свои мысли во время работы. И со временем мне удалось развить визуальную привычку и чувствительность, которые являются потрясающими качествами. Я стала одержимым коллекционером цветов и форм, фотографий и символов, диаграмм и пиктограмм. Мои иллюстрации уникальны для меня, но меня бесконечно восхищают и заряжают энергией иллюстрации гениев, которых я встречаю каждый день.

Дэвид Сиббет — визионер, один из основателей компании Grove Consultants International и автор книги «Визуальные встречи». Дэвид считает, что, если мышление и визуализация — это процессы, самое простое, что вы можете сделать, — вести визуальный журнал, то есть пытаться применить графику к революционным идеям, приходящим к вам во время работы. Хотя мне это казалось слишком маленьким шагом вперед (но очень трудным для тех, кто не обладает художественной натурой), он убедил меня, что со временем я смогу вернуться к тем журналам и определить по рисункам, где были скачки роста, а где простои. И он был чертовски прав!

АВТОПОРТРЕТ

На большом листе бумаги нарисуйте таблицу с шестью ячейками. Каждая ячейка представляет один ингредиент вашего практического гения: страстные увлечения, ценности, творческие способности, а также сильные стороны, умения и компетентность. В каждую ячейку поместите изображения, символы, образцы цветов или любые другие визуальные средства, которые, по вашему мнению, отражают ваш уникальный гений в данной области. Для выполнения этого упражнения понадобится много времени. После того как вы заполните ячейки (вам будет очень тяжело остановиться), вы увидите автопортрет своего практического гения, который поразит и вдохновит вас. 

Искусство рассказчика

Моя бабушка Жовита — одна из лучших рассказчиков, которых я когда-либо знала. Она мастерски умеет заставить слушателей почувствовать себя соучастниками своих историй, большинство из которых о том, как она в детстве жила в Пуэрто-Рико. Она никогда не посещала школу и до сих пор не умеет читать и писать. Тем не менее она прирожденный оратор и может заставить меня одновременно плакать и смеяться. Темп ее рассказа тоже играет большую роль.

Есть три правила, которым она следует, когда рассказывает истории, и я научилась им от нее. Во-первых, уведите слушателей за собой в другое место прочь от реальности. Пусть все включат воображение и отправятся в путешествие вместе с вами. Если ваша история запускает воображение, то половина дела уже сделана. Во-вторых, позвольте слушателям пережить всю гамму чувств вместе с вами. Подключите их к вашему источнику энергии. В-третьих, всегда рассказывайте историю, которая находит отклик у аудитории и имеет для нее смысл. Ваша история обязательно должна оставлять «послевкусие».

Бабушка научила меня тому, как важно иметь аутентичную гениальную историю и уметь ее рассказывать. Конечно, это дар, и моя бабушка — живое тому доказательство. Но есть несколько простых способов, которые помогут нам рассказать историю лучше.

Редактируйте, редактируйте, редактируйте

Как показывает мой писательский опыт, все, что я хочу сказать, можно выразить лучше меньшим количеством слов. Меньше — значит больше. Это правда. Так же и с историей, которую вы хотите рассказать. Не позволяйте себе увязнуть в малозначительных деталях или ненужных подробностях, которые отвлекают от основной мысли истории. Будьте немногословными, понятными и последовательными. Но не экономьте на деталях, которые делают историю вашей.

Например, когда я рассказываю свою историю о начальной школе, одна маленькая подробность из нее находит отклик у всех без исключения: «Как любая добрая латиноамериканка, на следующее же утро моя мама решительно пошла к директору школы». Вроде бы забавная подробность, но благодаря ей легко представить себе мою маму, и этот момент рассказа всегда находит эмоциональный отклик у аудитории. Но, чтобы вы знали, я редактировала эту фразу тысячу раз, прежде чем она зазвучала так, как должна была звучать. Играйте с каждым словом истории, пока оно не встанет на место.

Тот факт, что вы по многу раз редактируете и репетируете свою историю, не лишает ее аутентичности или реальности. Это означает, что вы стремитесь сделать все, как надо, рассказать в точности ту историю, которую хотите рассказать. Действовать обдуманно — это гениально, действовать хаотично — нет.

Слушайте

Хотите — верьте, хотите — нет, но хороший рассказчик обязан быть и благодарным слушателем. Будьте активным слушателем, — и активные слушатели из вашей аудитории ответят вам тем же. Будьте серьезны и внимательны и великодушно предоставляйте время аудитории. Чтобы плавно переходить от говорения к слушанию и наоборот, нужно быть терпеливым, предупредительным, толерантным и дисциплинированным. Но воздействие вашей истории возрастет в геометрической прогрессии, когда вы освоите ритмику и обмен репликами в разговоре.

Слушание — одно из самых важных умений для человека, и в современных условиях, когда информационный поток грозит захлестнуть нас, наша способность по-настоящему слушать и слышать других находится под угрозой исчезновения. Ваше умение слушать оказывает огромное влияние на практического гения дома и на работе, а также на качество ваших отношений с другими людьми.

НАУЧИТЕСЬ СЛУШАТЬ ДРУГИХ ЛЮДЕЙ

· Есть простое правило: уделяйте внимание любому, кто к вам обращается. Опустите смартфон, посвятите говорящему все свое внимание, полностью усвойте информацию и подтвердите «прием сообщения». Чтобы собеседник был уверен в том, что его слушают, смотрите прямо на него и не позволяйте себе отвлекаться ни на что. Ни на что! 

· Качественному слушанию может помешать шум, который может быть и визуальным. Происходящее за окном в этот чудесный день, симпатичная официантка, проходящая мимо столика, — все может быть классифицировано как шум. Если разговор вам небезразличен (а практическим гениям небезразличны все разговоры), найдите спокойное место, где вы полностью сможете посвятить себя беседе.

· Следите за невербальными сигналами. Эффективное слушание включает улавливание невербальных сигналов (точно так же, как и усвоение вербальной информации). Скрещенные на груди руки, сгорбленная фигура, неестественная улыбка — все это невербальные ключи, которые вы должны «слышать», общаясь с другими людьми.

· Чтобы избежать неправильного понимания, перефразируйте все, что слышите. Суммируйте услышанное и спросите, правильно ли все поняли. Вот вкратце о том, что такое активное слушание.

· Не упускайте из виду свои фильтры. Мы можем неправильно интерпретировать историю из-за работы наших фильтров, предположений и оценочных суждений, которые, к сожалению, существуют, признаемся мы себе в этом или нет. Будьте открытыми и пытайтесь слушать человека, не оценивая его. Не бойтесь задавать вопросы в конце беседы; вы хотите знать наверняка, уверен ли говорящий в том, что был услышан правильно.

Сила голоса

Голос может передавать вашу компетентность и аутентичность — или нет — сильнее, чем что-либо другое. Ведь это просто позор, если у вас есть лучшая в мире история, но вы не можете донести ее до аудитории из-за дрожащего, нервозного, неуверенного голоса. Вы должны говорить естественным голосом, без театральщины, не монотонно, не скованно. Будьте собой, даже когда вы рассказываете самую важную историю своей жизни! Твердый, размеренный, решительный голос говорит: «Вы должны выслушать это. Это стоит затраченного времени». Слабый, дрожащий голос говорит: «Я ни в чем не уверен. Возможно, вам следует послушать кого-нибудь другого». 

Однажды я присутствовала на совещании, где одна начальница выступала перед другими руководителями. Она без нужды повышала голос, и он даже неприятно скрипел. Мне было ее жаль, и я даже хотела увести ее в перерыве в туалетную комнату и все рассказать, но не посчитала для себя возможным донести до нее суровую реальность прямо сейчас. Так что мне оставалось лишь ждать, когда презентация закончится, слушая, как остальные стиснули зубы в ожидании того же самого. Это было ужасно, а самое печальное, что она совсем этого не понимала. Она была талантливой, умной женщиной с великолепными идеями, но неспособность установить доверительные отношения с аудиторией негативно сказалась на убедительности ее изложения и репутации.

УСЛЫШЬТЕ СВОЙ ГОЛОС
Запишите свой голос на диктофон, телефон или компьютер. Прочитайте громко стихотворение или газетную статью. Или, еще лучше, представьте, что совершаете деловой звонок по телефону, и запишите его. Из этой записи вы узнаете много нового о себе.

Если у вас голос, который люди обычно называют писклявым, вам может помочь специалист по исправлению речевых дефектов. Твердый, размеренный, решительный голос имеет большое значение для выражения вашего гения. Писательница Наоми Вульф как-то сказала мне: «Говорите, как будто утверждаете, а не спрашиваете», — и я на всю жизнь запомнила этот совет. Когда вы выражаете мысль вопрошающим тоном и окончания предложений ползут наверх, вы — ученик. Если же вы говорите утвердительным тоном, уверенно и решительно, вы — учитель.

Помните: вы будете говорить толковые вещи, но если никто не услышит или не поймет вас, это не принесет вам добра. Говорите громко! Хорошо артикулируйте! Говорите со значением! Недавно в Калифорнийском университете было проведено исследование, в котором небольшие рабочие группы выполняли одинаковые задания. После того как группа посмотрела видеозаписи своей работы, все ее члены сошлись в том, что те, кто говорил громко и отчетливо, скорее всего, имеют интеллект выше среднего, в то время как тихие и спокойные члены команды воспринимались как люди обыкновенные и нетворческие.

Сделайте аудиозапись в следующий раз, когда будете выступать перед группой. Затем скажите мне, как вы звучите: как интеллектуал или как неудачник. Или попросите близкого коллегу предельно честно оценить ваши ораторские навыки. Если вас не слушают, вам нужно об этом узнать и должным образом скорректировать проблему.

Язык тела

Когда я говорю, я думаю о своей речи как о мелодии песни, а о движениях своего тела как о гармонии. Когда голос и тело действуют вместе, выражая то, что вы хотите выразить, — это музыка. Когда ваш рот говорит одно, а тело показывает другое — это диссонанс. Глаза, руки, поза, даже жестикуляция — немаловажные акценты в вашей истории. Психолог Альберт Меграбян, стоявший у истоков исследования межличностного общения, утверждает, что только 7 % наших установок и убеждений передаются другим через произносимые нами слова, в то время как 38 % — через тон голоса и 55 % — через мимику и телодвижения. Тем более нужно синхронизировать наш рассказ с голосом и телом!

Внимательно следите за информацией, которую передает ваше тело и которую вы получаете от других. Это очень эффективный способ, если его использовать правильно. Например, слова и жесты преподобного Криса Джексона всегда, когда он обращается к прихожанам, не противоречат друг другу. Его движения, тон голоса и выразительный взгляд всегда синхронизированы; он один из величайших ораторов, которых я когда-либо видела. Наблюдая за ним, я научилась танцевать со своей аудиторией одними глазами.

Оборотная сторона этой тонкой физической хореографии также существует. Тот, кто предпочитает громкую, подчас вульгарную и невежливую манеру общения, передает своим телом так называемые микросообщения. Например, однажды у меня была встреча за обедом с президентом рекламного агентства, который то и дело извинялся и отходил беседовать с людьми за другими столиками. В первый раз я подумала, что он случайно встретил старого друга, но когда он сделал так во второй и в третий раз, я знала, что мне дали понять, будто я неважна. В те редкие минуты, когда он уделял мне внимание, он глазами продолжал шарить по ресторану в поиске новых знакомств. Я знала, что никогда не буду иметь с ним общих дел и описала все чувства, которые испытала, его партнеру, который был сама любезность и пытался компенсировать грубость своего коллеги. Я не получила никаких извинений. Эта встреча в ресторане — пример типичного микросообщения. Микросообщения — это еле или хорошо уловимые сигналы, которые передают суть сообщения, посылаемого кем-либо, и обычно демонстрируют включение или исключение. Теплое или частое прикосновение к руке во время беседы, пристальный «уделяю-внимание-только-вам» взгляд — примеры включающего типа микросообщений.

Невербальная коммуникация имеет ни с чем не сравнимое значение, и если то, что говорит ваше тело, идет вразрез с вашими словами, слушатели поверят невербальной информации. Так что давайте поговорим о силе прикосновений.

Прикосновение гения

Вы когда-нибудь думали над тем, как далеко может завести крепкое объятие, приветственный поцелуй или ласковое похлопывание по плечу? Межличностные общения, помимо вербального языка и языка тела, включают еще и прикосновения. Дружеское прикосновение способствует выбросу окситоцина — гормона, который помогает возникновению чувства доверия. В «Нью-Йорк тайме» была статья о группе исследователей-психологов, которые установили, что кратковременные прикосновения (будь то рукопожатие «дай пять» или теплая рука на плече) могут передавать даже более широкий спектр эмоций, чем жесты или выражения лица и глаз, и иногда выражают эмоции быстрее и точнее, чем слова.

Если говорить о производительности, то ученые из Беркли недавно проанализировали взаимодействия профессиональных игроков в баскетбол и установили, что спортсмены, которые чаще и дольше физически контактируют с другими членами команды, в среднем имеют более высокие показатели игры, и команды с такими игроками, вероятно, используют их талант по максимуму. В командной игре тело интерпретирует прикосновение как поддержку: «Я здесь, и я помогу»,— что улучшает взаимодействие между игроками и самоотдачу. Прикосновение — это сила, и все практические гении должны использовать силу прикосновения в своей жизни. Помните: когда дело доходит до установок и убеждений, ваше тело говорит громче, чем ваши слова.

Доступно и понятно о языке тела

Ниже изложена основная информация о языке тела.

Делитесь собой с другими. Самый лучший совет касательно языка тела, который есть у меня для вас, — практикуйте личные встречи с людьми. В нашем быстроразвивающемся мире электронных писем и мгновенных сообщений одна вечная истина остается неизменной: личная встреча — самое предпочтительное, продуктивное и эффективное средство для выражения гения. Встречайтесь со слушателями лицом к лицу, устанавливайте контакт взглядов, двигайтесь естественно и непринужденно, стойте прямо — все это невербальные сигналы надежности и компетентности.

Не прячьте руки. Эффективные лидеры используют открытые жесты, показывают ладони и запястья, стоят раскованно, не прижимая руки к телу, как бы говоря этим: «Мне нечего скрывать», — и таким образом передают сигналы своей правдивости и настроя на сотрудничество. Если вы вспомните о том, какие сигналы посылает противоположный язык тела — сложенные, спрятанные за спиной или в карманах руки, — то поймете, какой это простой и эффективный путь добиться доверия к себе.

Слишком много — это перебор. Мой путь к этому знанию был тяжелым. Демонстрировать подлинный энтузиазм и настоящую страсть с помощью языка тела — это прекрасно, и я рекомендую данный способ самовыражения. Но будьте осторожны и не переборщите, иначе у слушателей возникнет ощущение, будто вы перестарались. Так что в следующий раз, когда вам захочется прыгать от возбуждения, подумайте, прежде чем скакать. В начале моей карьеры такое поведение интерпретировалось как незрелость. С помощью тренера я научилась сдерживать свое желание танцевать на сцене, хотя в 20 лет у меня был свой специальный счастливый танец, который я демонстрировала каждый раз, когда получала прекрасные новости. Поверьте мне, я до сих пор танцую, но только в правильное время и в правильном месте!

Приведите слова и жесты в соответствие друг другу. Баланс, координация и согласованность слов и жестов важны для передачи информации. Цель — конгруэнтность. Вы же не хотите, чтобы слова говорили одно, а жесты выражали другое. Например, многие люди любят складывать руки на груди, что изначально создает барьер между собеседниками. Какой бы ни была ваша информация, скрещенные руки не помогут ее передать.

Не вертите в руках предметы. Многие люди нервничают при разговоре с незнакомым человеком, во время совещания либо презентации и хватаются за «успокоительные предметы» — ручки, скрепки, ластики. Если во время разговора с кем-либо вы играете, например, с колпачком от ручки, это будет расценено как неуверенность.

Улыбайтесь! Мимика — одна из форм невербальной коммуникации, и искренняя улыбка производит сильное впечатление. Улыбка привносит теплоту и создает ауру доверительности. Улыбка заразна: если вы будете чаще улыбаться, другие последуют вашему примеру.

Не горбитесь. Мама убеждала вас в детстве, что осанка важна, и она была права на 100 %. Сидите или стойте прямо, если хотите показаться подготовленным, полным энтузиазма и готовым к делу. Плохая осанка указывает на то, что вы устали или что вы слабый человек. Гении всегда идут с прямой спиной. Если, чтобы запомнить нужное положение, вам необходимо приобрести корректор осанки, сделайте это. Поможет, уверяю.

Следите за позой. Как именно вы скрещиваете ноги, может многое сказать о том, как вы себя чувствуете, а большое количество движений сигнализирует о нервозности. Предпочитаемая поза для любого профессионала — это либо обе ноги стоят на полу, либо они скрещены в лодыжках. Самая непрофессиональная и агрессивная поза — одна нога лежит на коленке другой. Некоторые называют такую позу «цифра четыре». Вы будете казаться высокомерным.

Соблюдайте дистанцию. Для хорошего взаимопонимания важно соблюдать правильную дистанцию, не стоять слишком далеко от собеседника или слишком близко к нему. Встанете слишком близко — вас заклеймят как нахальную личность, встанете слишком далеко — будете казаться чопорным. Нужно найти золотую середину. Еще важнее добиться того, чтобы другой человек чувствовал себя комфортно.

Все решает приветствие. Крепкое рукопожатие, легкий поклон или воздушный поцелуй (если он уместен) вкупе с приветствием творят чудеса — если, конечно, вы учитываете культурные различия. Самый распространенный и принятый способ — теплое, доверительное приветствие плюс прямой контакт взглядов. К ежедневным социальным и деловым приветствиям применимы другие правила. Перед путешествием обязательно подготовьтесь заранее, узнайте о культуре страны, которую собираетесь посетить.

Практикуйтесь, практикуйтесь, практикуйтесь

Этот аспект обучения выражению своего гения я считаю архиважным. Вы много работали, чтобы найти свою «другую точку G». Вы думаете, что сможете рассказать свою гениальную историю каждый раз, когда захотите. Но единственный способ убедиться, что она сработает в нужный момент, — всесторонняя тренировка ее воспроизведения. Тренируйтесь перед зеркалом, снимайте процесс на видео, тренируйтесь по пути на работу. Опробуйте свою речь на случайных знакомых, чтобы сгладить возможные шероховатости. Отслеживайте ритм истории, кульминационные точки, переходы, то, как вы ее завершаете. Вы поймете, сработала ли история, когда практически услышите «щелчок».

Когда меня в 2010 году пригласили выступить на конференции TEDGlobal в Оксфорде, Англия, я репетировала свою историю 62 часа. У меня было четыре минуты на то, чтобы поделиться своими мыслями, и я остановилась на истории о «программе для одаренных». Ради этих четырех минут я репетировала историю больше, чем какую-либо другую речь в своей жизни. Результатом стало почти безупречное выступление, в котором были одинаково задействованы и рассудочная, и эмоциональная стороны. Люди, которых не так-то легко поразить, приняли меня и громко аплодировали. Многие из нас не репетируют краткие двух- или четырехминутные истории, которыми мы делимся каждый день не по одному разу, но поверьте мне, гораздо эффективнее делать это. На сцене ли TED, в метро ли — мои темы, словарный запас и истории отредактированы, отрепетированы и готовы к использованию. Если вы нацелены на то, чтобы выражать своего гения в любое время — каждый, раз — ив любом месте, вам нужно как следует подготовиться. Жизнь не обделила меня благоприятными возможностями, думаю, потому, что я была хорошо готова, когда судьба стучалась в дверь. 

Совершенствование
вашей двухминутной гениальной истории

Выражать гениальность — это как писать книгу. Компоненты те же: повествовательная нить, хорошие темы, которые говорят о вас, уникальный словарный запас, отражающий стиль, суть сообщения и того, кто его передает. Не нужно быть специалистом по коммуникациям, чтобы все сделать правильно. Вам всего лишь необходимо выделить время для написания, распространения, редактирования и практики. В нашу эпоху, когда мы транслируем свои жизни в мир в реальном времени, очень важно быть внимательным и рассказывать не истории, которые, как мы думаем, люди хотят услышать, а содержательные, аутентичные истории, которые важны. Вы — писатель, композитор, скульптор своего сообщения.

УПРАЖНЕНИЕ-ДВУХМИНУТКА

Составьте историю, которая заставит незнакомого человека заинтересоваться вами в течение двух минут. История должна давать представление о ваших ресурсах и о том, какой вы на самом деле. Она должна вызвать эмоциональную реакцию — смех, эмпатию или сочувствие. Две минуты — это все, что у вас есть. Напишите историю, потренируйтесь в ее произнесении с секундомером и отрепетируйте на членах семьи. Затем попробуйте рассказать ее незнакомому человеку. Вы сразу поймете, что история сработала! Полезно также записать свою историю на видеокамеру. Видеозапись даст вам прекрасную возможность оценить свою эффективность и понять, как можно улучшить саму историю и способ ее изложения.

ПОРТРЕТ ПРАКТИЧЕСКОГО ГЕНИЯ

Магда Иризарри — самая высокопоставленная латиноамериканка в компании Verizon. Она родилась и выросла в многоквартирном доме в Нью-Йорке, в малопрестижной части Бруклина. Ее отец умер, когда ей было три года, и мать была вынуждена в одиночку растить трех маленьких детей. Начав весьма скромно, Магда взобралась по корпоративной лестнице в классическом американском стиле. Но не эту история она рассказывает о себе. «Мой личный девиз, которому я следую всю жизнь, я получила от матери, — говорит она. — Когда мы были детьми, она вбила нам это в головы: кому много дается, от того многого ожидают. У нас не было материального достатка, но мы были счастливы, удачливы и использовали каждую подвернувшуюся возможность. Вместе со всем этим пришло понимание, что мы обязаны передать свои знания дальше».

Рассказывая о своих выступлениях, Магда поделилась ценной крупицей истины: «Джина, ты не можешь это симулировать». Директор по диверсификации и одновременно вице-президент по управлению развитием сотрудников в Verizon, она знает пару вещей об эффективной коммуникации. Занимаясь привлечением и удержанием ключевых сотрудников, а также продвижением различных талантов, она усвоила, что вы должны предлагать по-настоящему значимое содержание и ценный жизненный опыт. Все остальное не имеет решающего значения. У Магды уникальный словарный запас, и она делает много глубоких наблюдений, которые я называю «магдаизмами». Они открывают правду о ней, но также показывают ее аутентичную гениальность. Когда она говорит: «Ты не можешь это симулировать», то подразумевает, что мы должны действовать от всего сердца и давать людям на работе и вне ее то, чего они действительно хотят, — богатый, аутентичный опыт.

При общении Магда использует то, что она называет CPR — коммуникация (communication), партнерство (partnership), уважение (respect). Меня всегда поражало, насколько у Магды гармонируют друг с другом повествование, темы и уникальный словарный запас. Магда очень цельная, последовательная натура и ведет соответствующую жизнь. Каждый, кто с ней работает, является ее партнером или связан с ней как-то иначе, точно знает, с кем всегда будет иметь дело — с прямолинейным человеком, который не изменяет своему уникальному, четкому подходу к самовыражению.

Другой «магдаизм», которому я следую, гласит: «Будьте предсказуемыми». Под предсказуемостью Магда не подразумевает что-то из разряда «брать-каждый-день-на-работу-сэндвич-с-докторской-колбасой»; это означает, что вы точно знаете ее ценности и можете предугадать ее поведение. У Магды аутентичность и последовательность в убеждениях идут рука об руку, и она одна из немногих (из тех, кого я знаю) установила эту конкретную взаимосвязь и отчетливо ее демонстрирует. Благодаря такому качеству она завоевала доверие и получила доступ на самые верхи, она готова поклясться в этом. «Моя “предсказуемость” привела меня за многие столы, за которыми принимаются решения, — объясняет она. — Мои коллеги знают, что на встрече я всегда хорошо подготовлена, информирована и участвую в обсуждении только тогда, когда мне есть что добавить к разговору. Люди уверены, что я не подведу». Точно так же, как кофе «Старбакс» остается неизменным от чашки к чашке, от глотка к глотку, неизменной остается и гениальная Магда.

«Другая точка G» у Магды — это совмещение классических умений лидера типа А и ее стремление способствовать изменению и росту каждого человека из ее окружения. Выступает ли она на заседании совета директоров, помогает ли миссии в Доминиканской республике, договаривается ли о стипендиях для детей из бедных семей — Магда всегда аутентична и предсказуема, что приносит ей популярность и лояльность среди всех людей, которые с ней работают.

Резюме

· Выразить свою гениальность означает перевести золотую середину, где встречаются ваши физические и нематериальные активы, в историю, которую вы рассказываете другим. Человек без истории невидим.

· Визуальные средства могут зажечь искру понимания своего практического гения. Экспериментируйте с ними.

· Работайте над преподнесением своей истории. Будьте редактором и слушателем. Узнайте, как звучит ваш голос. Задействуйте язык тела. И репетируйте вашу историю до тех пор, пока она не станет для вас столь же известной, как радиохит.

· Повествование, темы и лексика должны гармонировать друг с другом, отражать ваши устремления, а также физические и нематериальные активы. Добавьте иллюстраций — увлекательных и образных. Инвестируйте необходимое количество времени, энергии и ресурсов в историю о вашем гении.

· Вы знаете, где живет ваш гений, вы разработали историю и средства, которые помогут преподнести вашего гения остальному человечеству. Вы уже начинаете понимать, что гениальность — это не работа по совместительству, а полная занятость (24 часа семь дней в неделю). Ваша круглосуточная работа и задача — взрастить своего гения и транслировать его остальным, когда вы работаете, играете, слушаете, мечтаете, продаете, проводите переговоры, выступаете с речью, занимаетесь общественной работой, путешествуете, читаете, презентуете, дышите, спите и живете! 

ГЛАВА 4.
Окружите себя гениями

Вы тот, с кем вы вместе идете по жизни
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Если бы вы провели инвентаризацию своих отношений с другими людьми (друзьями, семьей, коллегами), что они могли бы рассказать о вас? Окружены ли вы похожими на вас людьми? Разделяют ли они ваши ценности, поддерживают ли ваши увлечения, поощряют ли ваш рост и развитие как человеческого существа? Видите ли вы в них свою радость, любопытство и энергию? Вы вдумчиво выбирали их, или они появились в вашей жизни случайно?

Пожалуй, больше мне ничего не нужно говорить. Уверена, вы уже листаете в уме альбом с фотографиями друзей и знакомых. Некоторые из них на 100 % цельные личности, отражающие каждое ваше хорошее и гениальное качество; а размышляя о других, вы лишь недоуменно пожимаете плечами, не так ли? Как они заняли в вашей жизни столь важное место? А, верно. Это же ваша семья, а родственников не выбирают. Как и рабочие контакты: парень с первой работы, который сидел рядом с вами, женщина, вместе с которой вы вели проект. А ваши друзья? Это ваши любимые люди! Вы можете позвонить им в любое время, днем или ночью, вместе смеяться, плакать, жаловаться и сочувствовать. Они знают ваши секреты, и у вас есть свои шутки, понятные только близкому кругу друзей.

Но у меня есть для вас новости. Ничто из перечисленного — даже родственные связи — не является достаточным основанием для присутствия в вашей жизни. И вот почему. 

Люди в вашей жизни — это действующие лица вашей гениальной истории. Если герои не соответствуют повествованию, что вы получите? Бессвязный, несбалансированный, нерентабельный сценарий для одного из плохих фильмов, во время просмотра которых зрители уходят из кинотеатра. Вы оказываетесь в ситуации, когда только и делаете, что работаете для поддержки этих отношений, но не можете объяснить, чем они выгодны для вас. Мы все чувствуем себя слегка виноватыми из-за неудовлетворительных отношений, которые зачастую продолжаем из-за эмоциональной лености, страха перед изменениями или нежелания ранить чьи-либо чувства. Но если перед вами замерцала перспектива открытия гения (а к этому моменту нашего путешествия вы как раз должны были ее почувствовать), вы обязаны оценить, поддерживают ли люди из вашего окружения вашего гения и способствуют ли его развитию или же тянут из вас эмоциональную энергию и драгоценное время, которое вы могли бы потратить на развитие своего потенциала.

Не беспокойтесь — никто не призывает вас выбросить семью и друзей за борт. Я просто хочу, чтобы вы обсудили сами с собой, что вы имеете, и разработали план того, как улучшить ваш круг общения.

Вскоре после того, как я уволилась с последнего места работы и основала свое дело, я непредвзято оценила окружающих меня людей и осознала, что 95 % моей личной и профессиональной команды — замечательные, любящие люди, которые довольствуются конформной, безопасной и благополучной жизнью. Как раз от этого-то я и хотела уйти. А эти люди важны для меня!

В течение многих лет они существовали для меня, а я — для них. Но сейчас я совершила открытие, изменившее всю мою жизнь, и ясно увидела, что большинство из них — не те действующие лица, которые наполнят мою гениальную историю. Они никогда не станут менее значимыми для меня, но я должна быть честной с собой и признать, что в захватывающее путешествие, которое я только начинаю, со мной должны отправиться другие люди.

Я чувствовала себя довольно одинокой в своем новом рискованном исследовании души и ума и страстно мечтала познакомиться с другими любителями риска, нестандартными мыслителями и теми, кто уже преуспел в жизни и занял высокие позиции в организациях и сообществах, но кем руководила не жажда наживы, а новые идеи. 

Я знала, что должна окружить себя любознательными и умными людьми, и я хотела проводить время с теми, для кого работа стала игрой. Самое важное — я знала, что мне нужно создать значимые отношения с людьми, которые уже живут нетрадиционной жизнью на оси гениальности.

Я начала думать, как окружить себя гениями, наполнить свою жизнь и время людьми, которые находятся там, где хочу быть и я, которые будут стимулировать и вдохновлять меня, делиться своей мудростью и энтузиазмом и ждать того же от меня. У меня не было намерения отказаться от своих знакомых — «почистить мой сад дружбы», как любит говорить один мой юморной приятель. Я только хотела пригласить в свою жизнь новых интересных людей.

Отношения — это осознанный выбор, а не случай (неважно, как много случайных, по вашему мнению, людей есть в вашей жизни). Я знала, что отношения, в которые я хотела бы вложиться, должны быть одновременно выражением и дополнением моего гения. Поэтому я составила план, который был основан на идее кураторства, например, как в музее или на выставке. Хороший куратор знает, как подойти к теме или понятию и рассказать обо всех компонентах, которые делают их экстраординарными. Когда куратор рассказывает, вы видите всю картину целиком, а также креативную перспективу, для достижения которой нужно задействовать интуицию, личный опыт и прозорливость.

Имея это в виду, я составила список 25 очень разных людей, чьи истории заинтриговали меня, чьи труды я читала или о книгах которых я слышала и которые были мне чрезвычайно интересны, но я не была знакома с ними — пока что. С сумасшедшим «мне-нечего-терять» бесстрашием я начала связываться с этими людьми, прося о личной беседе. В своей очень сконцентрированной, весьма динамичной гениальной зоне я была рада, но не удивлена, когда эти люди согласились встретиться и поговорить со мной. В конце концов, моей страсти и целеустремленности нельзя было отказать! Удивило меня то, что сейчас половина людей из этого «списка гениев» стала частью моей жизни. Когда вы начнете прилагать усилия к установлению гениальных контактов, вы узнаете, что гений любит компанию. 

Вот что вас ожидает, когда баланс людей в вашей жизни сместится от «просто потому что» к «намеренно»: гениальные праздники и даже гениальные путешествия вместе с такими же любознательными и динамическими мотивированными людьми, как и вы сами; появление в вашей жизни людей, которые дают, а не забирают, созидают, а не разрушают, наполняют вас энергией, а не сосут ее из вас; дни, проведенные вместе с визионерами, которые по-настоящему умны и стремятся изменить свою жизнь и жизнь других людей. Новые знания и инсайты лучше усваивать через призму других людей. Наконец, окружение себя замечательными людьми — это не пожелание, а требование для практического гения.

Каждый гений уникален, поэтому возможности безграничны (учитывая, каких людей вы будете вовлекать в свою жизнь). Для себя я разделила гениев из своей жизни на четыре общие категории: мудрецы, послы, умники и соплеменники. Это делается не затем, чтобы классифицировать всех и каждого, а чтобы вы были уверены, что окружили себя различного рода гениями. Я также уверена, что это эффективный процесс, который побуждает вас идентифицировать, начинать и взращивать успешные взаимоотношения.

Предупреждение. Если вы думаете: «Мне не нужны новые друзья» или «В моей жизни достаточно людей», — значит, вы близки к тому, чтобы пропустить смену парадигмы, возможно, единственную за всю жизнь. Но если вы хотите выбирать действующих лиц, если вы готовы к экстраординарным вознаграждениям, которые непременно последуют, то вперед, за работу.

ПРОВЕДИТЕ ПЕРЕПИСЬ СВОИХ ЛЮДЕЙ

Составьте подробный список людей из вашего текущего окружения — внесите туда членов семьи, коллег по работе, друзей, даже знакомых, с которыми регулярно проводите время. Кто эти люди? Каков круг их интересов? Добавляют ли они ценности вашей жизни и вашей истории? Или они только истощают ваши гениальные ресурсы? Поставьте звездочки рядом с именами людей, которые подпитывают вас. Мы еще вернемся к тем, кто остался без звездочек. 

Вы тот, с кем вместе вы идете по жизни

Когда я начала окружать себя гениями, прежде всего я сосредоточилась на писателях, преподавателях и предпринимателях, которые, на мой взгляд, живут как раз в точке пересечения того, что они любят, и того, в чем они преуспели. В вашем списке гениев могут быть музыканты, технари или политические деятели, придерживающиеся инновационного подхода. Идея в том, чтобы понять, какие типы людей вам нужны, и начать наводить мосты к значимым отношениям, которые будут подпитывать ваш гений.

Например, одним из первых в моем списке стоял замечательный Дэн Пинк. Я прочитала его книгу «Будущее за правым полушарием» как раз в тот момент, когда она была мне очень нужна, в первые месяцы моего рискованного начинания. Я написала ему электронное письмо и попросила об интервью. К моему удивлению, он ответил: «Конечно, почему бы и нет?» И вот я полетела в Вашингтон, округ Колумбия, подъехала к школе в Мэриленде, где он выступал, и побеседовала с ним на спортивной площадке после его презентации. Наше общение дало мне все, на что я надеялась, и при этом оказалось абсолютно не таким, как я ожидала. Именно тогда я осознала, что всю жизнь стремиться окружать себя гениями — не просто возможно, а жизненно необходимо. Теперь я понимаю, что попала прямо в яблочко, когда выбрала Дэна. И то, что я отважилась задавать вопросы человеку, чьи слова вдохновляли меня, стало моей победой, которая придала мне уверенности в дальнейших попытках добиться встреч с теми, кто так или иначе вдохновлял меня.

Помню, возвращаясь из Вашингтона, я думала: «Если Дэн Пинк открыл передо мной свою душу, может, и другие так сделают?» После первого успеха я прошлась по всему списку и попросила всех, кто там стоял, одного за другим, о «неделовой встрече практических гениев», как я ее назвала. Я сразу давала понять, что мне нужна только беседа, возможность задать несколько вопросов и услышать их мысли. И многие согласились. После Дэна я связалась с Мартой Бек, которая была очень мила и дала мне интервью за кулисами сцены, на которой выступала на конференции. Этот разговор воодушевил нас обеих, и в результате она пригласила меня провести уикенд в своем доме в Аризоне. Затем я встретилась с Евой Лонгорией для душевного интервью с гениальной латиноамериканкой. Далее установила связи со Сьюз Орман на основе нашей общей любви к океану.

Хотя встретиться с мегабрендами было интересно и забавно, главная награда для меня — знакомство с такими же практическими гениями, как я, которые мирно (или совсем не мирно!) и осознанно выстраивали свою жизнь необычными способами. Например, к моим соплеменникам сейчас относятся молодые основатели Summit Series, авантюрного предприятия для людей, решивших жить, путешествовать и работать вместе, современных кочевников, переезжающих на новое место каждые несколько месяцев. Потом была Леди ЙаЙа — турчанка, которая решила вернуться в университет, чтобы получить степень магистра по архитектуре, и которой пришлось балансировать между материнством и учебой. Или Эделайн Хейман — ей двадцать с хвостиком, а она уже специалист по финансам и одновременно признанный фотограф; она занимается предотвращением обирания домов финансовыми компаниями и банками в Федеральной национальной ипотечной ассоциации, а также обучает бездомных детей основам фотографии. А мой список все не кончался, и в него входили преподаватели, технари, художники, директора, активисты, владельцы малого бизнеса и отцы семейства («домохозяины»), которые поразили меня своей уникальной гениальностью и величием духа.

Думая о тех встречах с гениями, которые были у меня за последние два года, я понимаю, что каждая из них была как первое свидание. И если между гениями возникала взаимосвязь, то результатом встречи становилась искренняя дружба. Мое намерение привело к установлению контакта, а все остальное приложилось.

Сила гениального стремления

Я убеждена, что в жизни нет случайностей, есть только сила стремления. Я составила список из 25 гениев и задействовала все свои ресурсы, креативность и интуицию, чтобы выйти с ними на контакт. Каждая встреча, как я и надеялась, заряжала меня энергией, придавала уверенности и помогала каждый раз устанавливать более сильные, более содержательные, более личные контакты. Сегодня лист заменило горячее стремление знакомиться с практическими гениями везде, где я бываю. Мы находим друг друга в самолетах, на концертах, на банкетах, в школе моего сына, в библиотеке, на конференциях TED, в кофейнях, барах (как же без этого!) и танц-клубах по всему миру. Они повсюду — люди, которые могут научить вас, могут делать вместе с вами то, что вам нравится, не обращая внимания на остальных, ободрять и вдохновлять вас, сделать вас умнее и лучше.

Как найти их? Так же, как поступила я, — путешествовать по миру с открытым и восприимчивым разумом и передавать своего гения на той же частоте, на которую, я вам клянусь, настроены все гении. Это общая энергия, представляющая собой комбинацию любознательности, охоты за новыми идеями и естественной уверенности, которая одновременно привлекательна и доступна. Вы передаете дух товарищества, и люди, с которыми вы вступаете в контакт, резонируют в унисон с вами.

Например, я могу стоять в зоне досмотра багажа в аэропорту, и моя энергия всегда связывается с кем-то еще, в результате чего неизбежно завязывается беседа. Вскоре мы уже ищем кафе, чтобы вместе выпить кофе в ожидании наших рейсов. Такие гармоничные обмены энергией с незнакомыми людьми случаются и в лифтах, что приводит к двухминутным разговорам и обмену информацией для дальнейших встреч. Подумайте об этих бесчисленных возможных контактах с гениями как о зернах энергии, которые вы все время сеете во вселенную и которые приземлятся и взойдут именно там, где надо. Вы должны действовать целеустремленно, но при этом быть искренне открытыми миру. Когда вы находитесь в зоне, ваш детектор гениальности все время включен, а ваш потенциал совершать гениальные взаимосвязи постоянен и безграничен.

Зная, что все это правда, я иду по жизни, настроенная на поиск гения в других, и когда я чувствую гения, стараюсь не упустить возможность познакомиться с ним. После краткого представления я задаю вопрос: «Что волнует вас больше всего в жизни?» Данный вопрос из разряда тех, после которых человек либо делится своей аутентичной историей, либо улепетывает со всех ног. Если случается последнее — а так происходит время от времени, — это не значит, что у человека нет внутреннего гения, просто он не готов к контакту со мной. Когда я вступаю с кем-то в контакт, я делаю это со всей страстью, что, возможно, иногда воспринимается совершенно незнакомыми людьми как перебор. Однако те, кто готов к разговору со мной, сразу погружаются в беседу, тогда мелодия и аккомпанемент сразу гармонично сочетаются друг с другом. Одни такие встречи длятся часами, другие представляют собой быстрые, но глубокие контакты, продолжающиеся 10 минут. Содержательный вопрос является прекрасным способом оценить, пользуются ли люди своим гением и насколько быстрый доступ к нему имеют. И те, кто живут на «другой точке G», всегда отвечают, делятся своей историей и присоединяются к симфонии момента.

О моей идее окружить себя гениями Дэн Пинк выразился так: «Вам придется пойти на риск, вы должны действовать целенаправленно и, что гораздо важнее, должны быть готовы, как бы жестоко это ни звучало, отсортировать людей, которые не отвечают вашим требованиям. Как правило, люди делятся на две категории: кто упрощает вам жизнь и кто ее усложняет. То есть те, чье присутствие помогает вам действовать эффективнее, и те, чье присутствие ухудшает результаты вашей деятельности. Я думаю, самый лучший подход — быть таким же человеком, как те, кем вы хотите себя окружить».

Задумайтесь об этом. Вы один из тех людей, которыми хотите себя окружить? Вы выкладываетесь по полной? Вы щедро и безбоязненно делитесь своим гением? Для привлечения гениев вы должны разумно, естественно и целенаправленно рассказывать свою историю, жить в своей гениальной зоне так, чтобы все это видели.

ВАШ СПИСОК ГЕНИЕВ

Составьте список людей, исходя из того, чему вы хотите научиться, что вам интересно, каковы ваши увлечения, чьи слова и дела вас вдохновляют. Это люди, чьи книги вы читали или о которых вы читали, чьи имена прочно засели в вашей голове, и иногда вы ловите себя на том, что говорите о них, как восторженный поклонник или рекомендуете их другим. Включите в список людей из вашей сферы деятельности, с которыми вы не знакомы, но которые вам интересны или о которых вы слышали любопытные вещи. Добавьте туда пару известных имен, настоящих профессионалов, чья работа и чьи выступления входят для вас в золотой стандарт. 

Рядом с каждым именем пропишите стратегию — как вы собираетесь связаться с этим человеком, по электронной почте, по телефону или вас представит третье лицо. Будьте конкретны в своей «просьбе» — в идеале это должен быть краткий, простой разговор по телефону или за чашкой кофе. Дайте понять, что вам не нужно ничего, только немного времени для беседы о них самих, и что вы предлагаете абсолютно неделовую встречу. Будьте находчивы. Запланируйте посетить семинар или другое событие, на котором будет выступать ваш гений. По его окончании представьтесь и попросите уделить вам пять минут, потому что вы хотите запять несколько вопросов о его работе. Вы будете удивлены, насколько охотно люди пойдут вам навстречу, если ваша просьба будет умеренной и конкретной.

А когда настанет ваш момент (а он обязательно настанет!), будьте готовы действовать по краткому, толковому плану. Наподобие моего вопроса: «Что волнует вас больше всего в жизни?» — или других, непосредственно связанных с полем деятельности вашего гения. Например, Дэну Пинку я задала вопрос о его кураторстве над людьми в жизни. Будьте готовы задавать вопросы и делиться своими мыслями, не отнимайте больше времени, чем просили, и поблагодарите собеседника в конце. И наблюдайте, как будет расти ваше «племя».

Наполните свою жизнь гениями

Как только вы начнете мыслить в направлении «как-окружить-себя-гениями», в вашей жизни появится неограниченное количество экстраординарных личностей, которые сами проложат себе путь к вашей жизни. По моим представлениям, их можно разделить на четыре категории:

· мудрецы — они имеют богатый опыт и будут обучать вас на протяжении всего жизненного пути;

· послы — они лучше всех понимают вас, знакомят вас с людьми, распространяют ваши идеи;

· умники — великолепные многогранные представители современной культуры, которые расширяют ваши горизонты;

· соплеменники — разношерстная команда из реальных и интернет-знакомых, которые подпитывают и вдохновляют друг друга всевозможными способами. 

Некоторые люди подпадут под все эти категории, они — ваша «команда А», состоящая из одних звезд. С некоторыми из них вы никогда не встретитесь лично, но вам необходимо виртуальное общение с ними, в процессе которого вы будете обмениваться мыслями, страстью или креативностью. Поскольку они попадают в вашу гениальную команду, они так же важны для развития вашего гения, как и воздух, которым вы дышите. Давайте рассмотрим подробнее, кто же они такие.

Ваши мудрецы

Мне повезло, что в моей жизни были люди старше меня, которые учили и фактически страховали меня. Этих замечательных учителей я называю Йодами — мудрыми мастерами и «компасами», которые помогают увидеть наши сильные стороны, указывают, чего нам недостает, и всегда поднимают наше самосознание. Йода из «Звездных войн» спас Люка Скайуокера от самого себя, открыл ему его самого и показал, какая безмерная и сверхъестественная сила все время была скрыта внутри него. Теперь вы понимаете, почему для развития гениальности так важно иметь мудреца!

Я считаю, что нам всем нужны минимум два Йоды в жизни. Ваши мудрецы — это ваши коучи, советники, учителя и наставники, которые ответят на неудобные вопросы, предложат безусловную поддержку, проявят непоколебимую лояльность и установят неизменно объективную обратную связь. Они интеллектуалы, воспитатели, катализаторы изменений и мудрые ангелы в вашей жизни.
Однажды кто-то попросил меня объяснить, чем так ценны мудрецы, и я сказала следующее: «Они дают вам такие знания о вас самих, которые больше никто не может или не отваживается дать». Например, такие уроки: «Джина, только тогда, когда ты отказываешься от драмы в своей жизни, она становится поэтичной», или «Все возможно для тебя, если действовать так, как будто», или «Ни при каких обстоятельствах не соглашайся с ответом “нет”: дискутируй, веди переговоры, льсти и упрашивай, и тогда “нет” сменится на “да”».

Данные советы полностью отвечают моей натуре, моей личности и моему опыту. Чтобы убедить меня в справедливости этой мудрости, нужен Йода, который хорошо меня знает, что является еще одной ключевой характеристикой рассматриваемой категории. Моя тетя Мария была моим первым Йодой — она наблюдала за мной, читала меня, как открытую книгу, и мотивировала; а главное — она подала мне пример, как вести себя, и я следую ему всю жизнь.

Я была единственным ребенком у матери, и иногда было тяжело без влияния или руководства со стороны сестер и братьев. Моя тетя заполнила этот пробел и научила меня тому, что, по ее мнению, я должна была знать, — танцевать хастл, перепрыгивать через забор так, чтобы не порвать одежду, ценить классическую музыку и выбирать лучшие соленые огурцы из бочки на рынке. К тому же она научила меня кататься на роликах, переходить между вагонами поезда и — это было великолепно — ехать на руле десятискоростного велосипеда, в то время как она крутила педали. Другими словами, она показала мне, как рисковать.

Тетя Мария была полна прекрасными противоречиями, благодаря чему я научилась принимать все вокруг себя без необходимости приспосабливаться к этому всему. Она выросла в одном из худших кварталов Нью-Йорка, в университете специализировалась на классической музыке, играла на флейте и принимала участие в концертах, а позже пошла учиться на юридический. Ее успех показывает, что все возможно, а ее способность преодолевать неприятности свидетельствует о том, чего может добиться решительный человек. И тетушка сделала все, чтобы я открыла все эти вещи и в себе. Она до сих пор мой Йода, но в наших нынешних отношениях мне больше всего нравится, что я теперь тоже ее Йода. Сейчас мы являемся наставниками друг для друга.

Ментор — персонаж древнегреческой мифологии, друг Одиссея, которого тот оставил воспитывать своего сына Телемаха, когда отправился на Троянскую войну. Поэтому в представлении о менторе (наставнике) есть элемент доверия и близости. Вы должны решиться отдать себя в руки наставника, зная, что он поделится своей мудростью, поможет идти по выбранному пути и побудит вас думать о будущем. Отношения между наставником и его протеже могут создаваться и прекращаться множеством различных способов, в зависимости от того, как вы ощущаете себя в отношениях и почему. Рассмотрим три стандартных сценария. 

Мудрец из организации

Сегодня отношения «наставник—протеже» зачастую представляют собой формальные отношения внутри организации, поскольку это очень эффективное средство профессионального роста. Продвижение по службе стало почти невозможным без наличия наставника. Во многих компаниях наставники обязаны опекать более молодых коллег, а сотрудники обязаны иметь наставника. Успешность этих внутриорганизационных отношений базируется на заинтересованности наставника и протеже. Если у вас есть возможность выбирать людей, которые могут быть эффективными наставниками, прежде, чем вступить в отношения с одним из них, то вы сможете заполучить того, кто имеет хорошее внутреннее чутье и нужный опыт. Такой человек поможет вашим талантам расцвести. Если вас прикрепили к наставнику, то это сродни тому, как если бы вас приняли в команду вышибающих
 на уроке физкультуры в средней школе. Это чистая случайность. Не забывайте уклоняться от ударов.

Психологическая совместимость важна, но не меньше важна и мотивация. Другими словами, с учетом вашего намерения окружить себя людьми, которые будут подпитывать и поощрять вашего гения, вы можете много добиться только своей целеустремленностью. Когда я училась на магистра государственного управления в Нью-Йорке, меня прикрепили в качестве «специального помощника» к Шейле Веллингтон, которая в то время была президентом Catalyst, ведущей некоммерческой организации, призванной расширить возможности для женщин в бизнесе. Сначала я не понимала, в чем именно заключается моя роль в данных отношениях, но быстро осознала, что эта «должность» позволит мне работать над всеми аспектами, которые Шейла сочтет «полезными для меня».

Я была готова извлечь из этого опыта каждую ценную крупицу, но не ожидала невероятной заинтересованности Шейлы в моем развитии и образовании. Все время, пока я у нее работала, я следовала за ней как тень; она позволила мне узнать, чем занимается с утра до вечера, не скрыв никаких рабочих моментов. То есть я получила возможность учиться у сильной женщины, которая поставила своей задачей донести до директоров организаций необходимость выделять ресурсы на развитие способностей у женщин. После того как я получила магистерскую степень, Шейла привлекла меня к работе над самым первым исследованием цветных женщин в корпоративном менеджменте.

Оглядываясь назад, я понимаю, что Шейла объективно оценила мой потенциал и сконцентрировалась на обучении меня некоторым важнейшим вещам, о которых мне никто раньше не рассказывал. Например, таким, как искусство слушать, держать свое слово, профессиональный этикет, написание сногсшибательных благодарственных писем. Шейла — специалист в общении, и, в некотором роде, она была первой, кто обучил меня редактуре. Признаюсь, учиться у нее порой было очень тяжело, но это стоило той боли, которую я испытывала после некоторых встреч с Шейлой, когда ее оценка моей деятельности возвращала меня в суровую реальность.

Шейла — прямой, откровенный человек старой закалки, и ее заинтересованность в развитии моего потенциала проявлялась в нескончаемом терпении и неизменной честности. Например, однажды она порекомендовала мне написать благодарственное письмо одной из участниц опроса, который я проводила для исследования опыта цветных женщин в корпоративном менеджменте; и когда я представила первый черновик письма Шейле, она вернула мне его и попросила переписать. В результате я переписывала благодарственное письмо 14 раз, и с каждым разом оно становилось все лучше, но было не совсем таким, как нужно. Шейла могла бы просто сказать: «Ничего страшного, я напишу его за тебя», — но вместо этого она давала мне советы касательного каждого черновика, пока я не написала правильно. Прошло 15 лет, а я по-прежнему пишу все благодарственные письма от руки и каждый раз следую советам Шейлы, научившей меня правильно говорить «спасибо».

Наверное, вы спрашиваете себя, а что же выгадала Шейла от нашего 15-летнего общения? Я думаю, ценные искренние взаимоотношения. Шейла всегда относилась ко мне беспристрастно, и я, в свою очередь, всегда была открыта для нее и откровенна с ней. Много раз за время нашей совместной работы я прямо высказывала свое мнение, когда другие не решались. Другая выгода — это живое и непосредственное взаимное обучение. Например, Шейла познакомила меня с произведениями писателя викторианской эпохи Энтони Троллопа, а я научила ее пользоваться виртуальной валютой.

Многие из нас предполагают, что мудрецы знают все, но, по моему опыту, они всегда так же благодарны, как и я, когда кто-то не жалеет своего времени, чтобы поделиться с ними новой информацией, инсайтом или тенденциями. Была ли это ссылка на статью, которую я прочитала, рекомендация книги, которая, как мне казалось, могла ей понравиться, или просто рассказ о моем опыте в качестве предпринимателя, Шейла всегда ценила глубину нашего общения и то, что я привносила в него разнообразные темы и свой взгляд на проблемы.

Сегодня Шейла является членом правления Женского фонда Нью-Йорка и преподает в качестве профессора корпоративное лидерство среди женщин в Школе бизнеса при Нью-Йоркском университете. У нас с ней до сих пор сильная взаимосвязь. Фактически она — мой перст судьбы. Всегда, когда я стою перед судьбоносным решением, я в первую очередь советуюсь с ней: « Шейла, я бы хотела переехать в Майами, что ты думаешь?», «Шейла, я думаю уволиться с работы, чтобы написать книгу, как ты к этому относишься?», «Шейла, думаю, что я готова стать матерью, как считаешь?» Всякий раз, стоя на жизненном распутье, я непременно встречаюсь с ней в клубе Century в Нью-Йорке, и мы разговариваем по душам.

Мудрец — «суррогатный родитель»

Это род неформальных наставнических отношений, ориентированный больше на воспитание, чем на достижение определенной цели. Моя тетя Мария вне всяких сомнений подпадает под эту категорию. Ваши отношения с наставником содержат лучшую часть отношений между детьми и родителями, поскольку базируются на близости и заботе, но при этом в них отсутствуют традиционные аспекты, которые могут отягощать подлинные взаимоотношения между родителями и детьми. Наставницы, которые «удочерили» меня, всегда подталкивали, защищали, одевали, причесывали меня и бесчисленное количество раз мягко бранили. Иоды такого рода ведомы материнским/отцовским началом и не знают других способов. Они — «пожизненные заключенные», поскольку зачастую сопровождают своих протеже в течение всей жизни. Быть «усыновленным/удочеренным» таким человеком — большая удача. 

Мне посчастливилось быть «удочеренной» несколькими Йодами за свою жизнь, и все они помогли мне узнать мир за пределами Соединенных Штатов. В молодые годы, когда я специализировалась на литературе и риторике в Университете Бингемтона, я мечтала учиться за границей, но у меня не было возможностей для этого. В то время меня как раз «удочерила» замечательная женщина, профессор Кэрол Бойс Дэвис, которая помогла мне решить вопрос с финансированием и принять участие в программе обучения за рубежом, реализуемой кафедрой английского языка. В тот год доктор Дэвис преподавала за рубежом и взяла меня с собой, что было поистине поступком, основанным на любви. Целый год я изучала английскую литературу в лондонском Риджент-колледже и путешествовала по всей Европе вместе с остальными студентами. Сложно представить, насколько малы шансы пуэрториканского ребенка из Нью-Йорка получить такой опыт.

Четырьмя годами позже я была «удочерена» двумя общественными деятелями, Эллис Кордоной и Иолантой Санчес, которые были впечатлены организованной мной конференцией Muevete для пуэрториканской молодежи, снискавшей большой успех, и в 1995 году пригласили меня поехать с ними в Китай на IV Всемирную конференцию ООН по положению женщин. Я получила стипендию от ООН только ради этой поездки и месяц путешествовала по Китаю вместе с другими женщинами-делегатами от США.

Размышляя о своих мудрых «суррогатных родителях», я понимаю, что все они были моими защитниками, воспитателями и зачастую имели отношение к молодежным и общественным организациям, в которые я входила в возрасте 20 лет и старше. По моему опыту, общественный сектор и мир неправительственных организаций полны наставниками такого рода. Если вы преданы делу всей душой, поражаете своей энергией, производите положительное впечатление, такие люди подхватят это и помогут вашим мечтам сбыться.

Помните: наслаждаться поддержкой мудрого «суррогатного родителя» можно и нужно в любом возрасте. Став старше, я поняла, что для непревзойденного профессионала воспитательный аспект взаимоотношений такого рода особенно полезен. Другие Йоды оказывают вам логическую, левополушарную поддержку, в то время как «суррогатные родители» больше заботятся о жизни своего протеже в целом, озабочены общим контекстом, а не конкретной жизненной сферой.

Мудрец по найму

В последний год моей работы в PR Newswire мне делегировали полномочия, выходящие за рамки моих профессиональных обязанностей. И в качестве компенсации за дополнительную работу я выторговала себя персонального тренера по лидерству. Несколько моих друзей из других компаний уже работали с такими коучами, и мне было любопытно, каково это, иметь «оплаченного наставника», который впитывает информацию как губка и все время чему-то учится. В результате я сделала очень интересное открытие: оказывается, я стала работать больше и старательнее, так как услуга была оплачена. Это сродни тому, как если бы вы оплатили личного тренера или психотерапевта — вы выполняете, что говорят, потому что не хотите, чтобы ваши деньги пропали зря.

Коучи по лидерству бывают разные — у них различные методики и характеры. И точно так же, как при выборе тренера или психотерапевта, перед тем, как вступить в такие отношения, вы хотите услышать от других, что он действительно прекрасный специалист! Вы желаете точно узнать, что получите от этих отношений, поскольку платите за них. Если у вас есть конкретная цель, вам нужен кто-то располагающий нужными знаниями, кто поможет вам ее достичь. И тут «мудрец-напрокат» незаменим.

Например, после моего злосчастного лишая мне был нужен наставник, который одновременно специализируется на лидерстве и управлении стрессом и который иногда может быть острым на язык. После бесед с четырьмя коучами я остановилась на Анджеле Лав, эксперте в нейролидерстве, которая, помимо всего прочего, научила меня медитировать без акцента на непременное достижение цели.

Анджела подготовила меня к использованию моего гениального потенциала, научив тренировать невидимые «лидерские мускулы» при медитации. В результате этой практики я стала более терпеливой, приобрела спокойную уверенность в себе, а главное — стала более смелой и отважилась открыть собственное дело. Анджела была великолепным тренером, и работа с ней показала мне, какой силой обладают мудрецы по найму. 

Нет ничего плохого в том, чтобы оплачивать работу Йоды, если вы знаете, что он поможет развиться вашему гению. Но совместная работа должна основываться на потребностях вашего гения. Кроме того, вы должны определиться с целью и оценить результат. Такое взаимодействие очень отличается от отношений с мудрецом из организации или «суррогатным родителем», которые органичны по своей природе. Какова бы ни была причина их возникновения, такие отношения имеют естественные ритмы и не имеют четкой цели. Тем не менее общее у всех наставников то, что они действуют исходя из своей гениальной зоны, где вся их сила проявляется в максимальном объеме, и могут вдохновлять, и поддерживать вашу гениальность.

КАКОВ ВАШ ЙОДА?

Проведите инвентаризацию того, что у вас уже есть. Прокрутите свою жизнь в поисках воспоминаний о людях, которые играли роль Йоды для вашего Скайуокера. Может, это был воспитатель в детском саду, учитель физкультуры, родственник, коллега, руководитель или друг. Какие особенности имели эти взаимоотношения и благодаря каким своим качествам эти люди смогли стать столь эффективными наставниками? Общаетесь ли вы с кем-нибудь из них до сих пор? Если да, поддерживаете ли вы отношения целенаправленно или на автопилоте? Если нет, то какие из них могли бы стать хорошей моделью для новых взаимоотношений?

Как попросить?

Если ваша записная книжка уже полна Йодами, которых вы можете привлечь к делу, тем лучше для вас. Однако, скорее всего, вы осознали, что плохо ориентируетесь в вопросах наставничества. Вы видите, насколько полезно иметь такой руль, такое зеркало в тот момент, когда они нужнее всего. Люди, играющие роль мудреца, приходят и уходят; и часто человек в один прекрасный день просыпается и понимает, что слишком долго шел по жизни в одиночку.

Если вы можете поучаствовать в формальной программе наставничества (например, на работе или в другой организации), займитесь этим. Человек, с которым вы захотите вступить в отношения, может быть или не быть гением, но более вероятно найти такового, если вы активно ищете. 

Если у вас были хорошие наставнические отношения, которым вы позволили угаснуть, подумайте об их возобновлении. Отношения прекращаются по многим причинам, но если они были крепкими и позитивными для обеих сторон, то высоки шансы, что Йода будет рад получить от вас весточку и возобновить сотрудничество.

Наконец, вы можете начать с размышлений, как поступил бы любой находчивый гений. Как следует подумайте о тех людях, с которыми вы сталкиваетесь в жизни и на работе. Есть ли кто-то, кем вы восхищаетесь, но вам ни разу не представилась возможность пересечься с этим человеком? Существует ли мудрый гений, с которым вы когда-то работали или играли и которого вы можете причислить к мудрецам? Или пришло время достать кошелек и обратиться к профессиональному наставнику для продвижения вперед?

В любом случае все упирается в вопрос «как попросить?». Вы не можете просто постучать в чью-то дверь и спросить: «Вы не станете моим Йодой?» Не слишком здравая мысль. Но все проще, чем кажется. Вы можете действовать прямо, особенно в формальной обстановке на рабочем месте. Можете также попробовать узнать человека поближе, почувствовать его, а затем, если между вами пробежит искра, спросить, есть ли у него время и желание работать с вами. Или вы можете действовать исподтишка, развивая отношения с намерением сделать человека своим сэнсэем, но не говоря об этом, пока не настанет время! Действуйте решительно, хотя иногда достаточно просто посадить в землю семечко и спокойно наблюдать за тем, как оно растет.

Самое важное — придерживаться составленного плана развития гениальности. В начале отношений с мудрецом обязательно расскажите о своих целях, касающихся обучения гениальности. Если вы утаите от наставника, к чему вы хотите в итоге прийти, только потеряете время. Это может быть цель, связанная с физическими активами (например, с расширением сферы компетентности) или с нематериальными активами (например, с конкретными творческими наработками). Ставить конкретные цели — значит обогащать процесс обучения, делать его более эффективным и сфокусированным. Вы можете и должны преследовать различные цели, но по своему опыту могу сказать, что получить доступ к гению проще, сконцентрировавшись на одной из его сильных сторон. 

Например, я концентрировалась на специфических целях в жизни с каждым из наставников, причем цели сильно варьировались — от обучения предпринимательскому делу и писательскому мастерству до развития эмоционального интеллекта. Неважно, какого рода взаимоотношения, у меня всегда есть четкая цель обучения, и я, в свою очередь, делаю все, чтобы обучение было обоюдным.

Роль протеже

Ваша задача как протеже — быть открытым, гибким, доступным и на 100 % отдавать себя отношениям. Когда вы всецело поглощены процессом и доверяете своему наставнику, что совершенно необходимо для успеха, то возникает по-настоящему сильная связь. Вы оба вкладываетесь в отношения, чтобы они были позитивными, и ваш обоюдный доступ к энергии, любознательности и интеллекту друг друга является главным мотивационным фактором для каждого из вас. Другими словами, не все вертится вокруг вас. Если вы хотите, чтобы отношения работали на вас, то должны отдавать не меньше, чем берете. В этих динамичных отношениях вы, бесспорно, — ученик, но это не означает, что в результате вашего общения гений мастера тоже не получит развития (а обычно так и бывает, если вы выкладываетесь по полной). Обязательно настанет момент, когда ваши отношения пустят корни, когда обе стороны будут одновременно отдавать и получать в равной мере.

Хороший наставник всегда будет пытаться помочь вам «заточить пилу», как сказал бы Стивен Кови
. Суть в том, чтобы стать самым лучшим учеником, каким вы только можете стать в контексте таких отношений. Обычно в исполнение роли ученика входит стремление сделать так, чтобы учитель был вами доволен, так как от учителя мы всегда хотим получить признание и похвалу. Но иногда гораздо эффективнее учиться не когда вас хвалят, а когда говорят правду без прикрас, что обязательно сделает хороший Йода в какой-то момент отношений. Вы должны не просто выработать устойчивость к конструктивной критике, а делать все, что можете, для развития своего гения. Хотя объективная оценка вашим учителем всегда обращена ко всему самому лучшему, что есть в вас, протеже временами нелегко бывает слышать вещи, которые он не хочет слышать. Тем не менее самые заметные скачки в развитии я делала именно в результате отношений с наставниками, которые всегда выражались крайне прямо по поводу того, над чем мне еще надо работать, не принимая в расчет мою возможную эмоциональную реакцию. Ваше эго может пострадать, но сильные стороны будут становиться сильнее, а слабые — слабее. Некоторые называют это «жестокостью из милосердия», но я предпочитаю называть это «ответственное обучение». Все наставники должны требовать от своих протеже стремиться ни больше ни меньше, чем к совершенству.

Когда я оглядываюсь назад на суровые «сверки с реальностью», я могу описать их результат только словом «эйфория». Например, иногда после телефонного разговора с Карен, моим редактором, или получения от нее письма, написанного от руки, я ехала или шла куда-нибудь и чувствовала себя немного значительнее, умнее, мудрее и, что важнее всего, польщенной и благодарной за сильное, интуитивное, глубокое руководство, с помощью которого я могла по-иному взглянуть на свою работу или на свои идеи. Ведь это огромная удача, когда кто-то, кто знает вас и кому небезразличен ваш успех, может помочь вам устранить трудности на пути или при необходимости уйти с вашей дороги.

Поймите, что осознание того факта, что они играют важную роль в достижении вами успеха, — это огромное удовольствие для хорошего наставника. Как папы, они видят, что теперь часть их гениальной ДНК находится в вас, поэтому чувствуют радость и удовлетворенность собой, если не сказать больше. Когда вы преуспеваете, преуспевают и они. Противоположностью успеха в таких отношениях является посредственность, поскольку это недопустимое отражение себя. Уникальное свойство данных отношений состоит в том, что вы являетесь своего рода отражением друг друга. Это делает отношения очень личными и в перспективе очень действенными.

Помимо того, чтобы быть «хорошим учеником», вы как протеже обязаны поддерживать интерес к себе со стороны наставника, предлагая «ценные дополнения». Для меня это означает давать советы наставнику по его личным проектам и проблемам. То есть предлагать себя в качестве доступного ресурса, чтобы наставник мог безвозмездно пользоваться вашими талантами и умениями. Например, писать за него, знакомить его с кем-то, кто мог бы быть ему полезен, помогать ему оставаться современной, актуальной и значимой фигурой. Уделяйте внимание отношениям и проявляйте инициативу, пусть даже предполагаемый фокус лежит на вас, на протеже.

Наконец, воздавайте мудрецам должное. Не скупитесь на слова благодарности, выражайте свою признательность лично и публично, вовлеките их в свою сеть гениев. Вы представляете собой гениальный ресурс друг для друга — и когда растет один, растет и другой.

Ваши послы

Аналогично тому, как страны используют послов для передачи и распространения своих целей и планов, практический гений опирается на послов как на энергичных, увлеченных и находчивых людей, которые соединяют его с другими персонами, создают возможности для роста, внося в его сообщение дополнительные нюансы и помогая наладить новые важные взаимосвязи с другими гениями по всему миру. Это уникальная порода людей, ваши приверженцы, лояльные к вам люди, ваши страстные сторонники. Опи восхищаются вашим гением и превозносят вас перед теми, с кем, на их взгляд, вы должны познакомиться. Это одна из главных ролей, которые послы играют в жизни практического гения; у них имеется развитая сеть социальных взаимосвязей и искренняя убежденность в том, что сводить вместе умных, динамичных людей в интересах вселенной. Послы быстро мыслят и действуют, имеют хорошо развитую интуицию и совершенно бескорыстны в своих устремлениях, у них нет деловой заинтересованности в вас. Они присутствуют в вашей жизни, поскольку верят в ваш гений, и с той же увлеченностью, с какой они общаются с вами, знакомят вас с другими людьми.

Впервые представление о послах я получила, когда обучалась в Академии Кейта Феррацци и мы занимались техниками выстраивания отношений, которые Кейт назвал «спасительными взаимоотношениями с послами». Согласно Кейту, послы — близкие друзья, люди с «рефрижераторным правом», то есть настолько близкие, что могут пользоваться вашим холодильником без спроса. Это люди, которые решили, что они обязаны помогать вам в достижении ваших целей.

Мой опыт общения с послами более эмоциональный. В отличие от наставников, с которыми вы имеете возможность контактировать только раз в месяц (или даже в квартал), послы доступны для вас ежедневно — они рядом с вами в офисе, находясь через две двери дальше по коридору, или на конференции в другой части света. На самом деле, доступность и время личного контакта с послом не столь важны, как глубокая симпатия и взаимное восхищение, благодаря которым вы хотите аккомпанировать друг другу каждый день. Послы обладают врожденным талантом к установлению контактов между людьми, шестым чувством на отношения, в которых может родиться синергия гениев или возникнуть возможность для бизнеса. Послы как будто смотрят на мир другими глазами, постоянно всматриваясь в горизонт в поисках потенциальных искр, из которых они могут раздуть пламя.

Послы с интеллектом и душой

Как любой гений посол действует на основе страсти, острого ума и интуиции. Моя подруга Катина — классический посол. Она является моим товарищем, сторонником и человеком, придерживающимся позиции «будь собой». Она — само воплощение безусловной поддержки и великодушия. У Катины невероятное чутье на гениев; только за последний год она, действуя в моих интересах, представила меня примерно 65 людям, некоторые из которых вошли в главный состав моей команды практических гениев. Я считаю ее самым лучшим «разведчиком талантов», и она помогла расширить мой круг гениев и мой бизнес больше, чем кто-либо из консультантов или венчурных капиталистов. Она как будто из театра одного актера, и ее усилия дали мне очень и очень многое. Катина настолько хороший посол, что многие ошибочно принимают ее за моего агента по связям с общественностью, и это все время вызывает у нас смех.

Возможно, золотым стандартом гениального посла можно назвать невероятную Санни Бейтс. В течение 30 лет она использовала свои знания и интуицию для объединения идей и капитала, креативности и спонсорства, гения и его аудитории. Санни обладает уникальной способностью одновременно раскрывать свой гений и привлекать других гениев. В результате она без усилий создала обширную социальную сеть, которая всегда с ней, в какую бы сторону она ни двигалась. Она — неутомимый посол для своей сети, который постоянно заботится о ней и создает стратегические взаимосвязи, способствующие процветанию конкретного человека и усилению всей системы. Санни мастерски умеет объединять людей, и ее конкретная задача заключается в том, чтобы помочь другим достичь их целей. Ее мотивы связаны не с альтруизмом, а, скорее, с некой гордостью, которую она чувствует за тех людей, которых знакомит друг с другом.

Я думаю, это ключ к пониманию того, что делает человека великолепным послом. И для Катины, и для Санни это чистая энергия, направленная на людей, в которых они верят. Так что, как вы видите, очень важно иметь одного или двух послов в своем окружении, которые будут поддерживать ваш гений. Санни особо подчеркивает важность того, что она называет «интеллектуальной честностью». Каждый участник отношений, которые она помогает устанавливать, привносит в них свою правду и честность. Одни искренние отношения между умными, честными людьми ведут к другим, а другие — к третьим, и вскоре у вас уже есть социальная сеть, состоящая из гениев, создающих репутацию друг другу, способствующих взаимному успеху, помогающих друг другу расти.

Неважно, в какой части света вы живете, ваши послы постоянно думают о вас, отправляя вам гениальные волны поддержки, идей, взаимосвязей и иногда даже шоколадку! Тем не менее вам не нужно подыскивать себе послов, как мудрецов или соплеменников, поскольку отношения с послами строятся, главным образом, на судьбе, на любви с первого взгляда, на искренней, вечной любви. Другими словами, это естественная страсть, которую невозможно создать специально. Однако могу вам сказать, что секрет дружбы с замечательным послом состоит в том, чтобы самому быть одним из них.

Чтобы стать послом, вы должны все время быть великодушны, честны и полны энтузиазма в отношениях с теми, в кого верите. Это ситуация, когда вы отдаете, отдаете и отдаете, и на первый взгляд кажется, что она подразумевает работу, работу и работу. Но на самом деле это горючее, на котором работает двигатель гения. Я не шучу. Вы видите в ком-то гения и делаете все, чтобы помочь этому человеку реализоваться и активировать его гениальность. Вы восхищаетесь чьей-то работой и заботитесь о том, чтобы все ваши знакомые об этом узнали. Будьте нескромным поклонником, волшебником, передающим слова из уст в уста, неутомимым распространителем гения другого человека. Такие отношения не принадлежат к разряду «почеши мне спину, и я почешу твою»; это на 100 % аутентичный и целенаправленный способ окружить себя гениями, улучшая гений другого человека. Каким образом это может помочь? Вы продвигаете их гений — ваш гений блистает. Вскоре в вашем окружении будет столько послов, что вы не будете знать, что с ними делать. Все это абсолютная правда, клянусь.

БУДЬТЕ ПОСЛОМ

Выберите кого-нибудь из вашего поля видимости и попрактикуйтесь на нем быть послом. Это может быть кто-то, кого вы хорошо знаете, или поверхностно, или совсем не знаете. Главное, чтобы это был человек, в котором вы видите искру гениальности, показывающую, что он действует из точки, где голова и сердце объединяются. Выбрав себе цель, разработайте стратегию продвижения и презентации этого гения миру. Свяжитесь с данным человеком, объясните ему, что вы его сторонник, и спросите, чем можете ему помочь. Свяжитесь с другими людьми, которые, по вашему мнению, могли бы оценить данного гения. Совершайте звонки, знакомьте людей друг с другом, шлите ссылки и свяжите контакты в социальных сетях так, чтобы информация о вашем гении распространилась по всевозможным контактам. Поставьте своей приоритетной задачей представить гения и его успех другим — и вы незамедлительно почувствуете, каким могуществом обладает посол. Прелесть этого процесса в том, что не придется долго дожидаться результатов.

Ваши соплеменники

Соплеменники придают вашей жизни краски и фактурность, движение и перемены. Ваши наставники и послы — тоже ваши соплеменники, если быть точным, но вместе с широким спектром других людей с самыми разнообразными умениями, увлечениями и ценностями, которые противоречат вашим и дополняют их. Одно существенное различие заключается в том, что с мудрецами и послами вы хорошо знакомы, но вы можете прожить всю жизнь и ни разу не встретиться в реальности со многими гениями из вашего большого племени. Другое различие состоит в том, что наставники и послы — это постоянные величины, якоря, если хотите, в вашем племени гениев. Остальные соплеменники могут все время меняться, приходить и уходить, привнося новые идеи, события, новое содержание, свежую кровь и энергию в вашу повседневную жизнь. Этот пульсирующий организм наполнен друзьями и незнакомыми людьми, каждый из которых был выбран осмотрительно, и ни разу качество не было принесено в жертву количеству. Мне не нужны 100 тысяч безымянных, бессмысленных последователей; я хочу 100 разномастных гениев, имеющих собственный опыт, а потому способных улучшить меня.

Когда я путешествую по виртуальному миру в настроении «покажите мне то, сама не знаю, что», то в Сети всегда находятся люди, которые удивляют и восхищают меня и немедленно становятся моими соплеменниками. И чем дальше я углубляюсь в своих исследованиях, тем более самобытные и интересные люди мне попадаются. А когда в вашу команду приходят самобытные и интересные люди, команда качественно улучшается. Правда, вы должны иметь желание тратить время на Интернет, бродить в поисках интригующих следов и признаков гениальной жизни во вселенной. В тот или иной день я зависну на гурманском сайте, где шеф-повара обсуждают молекулярную гастрономию, зайду на любимый новостной сайт, который наполняют информацией примерно 300 блогеров и переводчиков, собирающих «народные» новости по всему миру, и поброжу по опытным лабораториям на сайте.

Иногда я связываюсь с гениями, которых нахожу в Интернете, пытаясь больше узнать о них и о том, чем они занимаются, или прощупать почву для будущей дружбы. А иной раз отношу их к своему племени, просто читая их, следуя их примеру, отслеживая, чем они занимаются. В таком случае нас соединяют только моя любознательность, заинтересованность в их работе и ее содержании, хотя я занимаюсь продвижением скрытых членов точно так же, как продвижением реальных людей, наполняющих мою жизнь. Неважно, будете ли вы стоять со мной рядом в очереди в химчистке, или я увижу ваше имя на бумажке, прикрепленной к доске объявлений, или вы безымянная звезда в самом дальнем уголке интернет-вселенной — суть контактов состоит в обмене и распространении информации, получении новых знаний, росте и развитии, подталкивании в нужном направлении, наведении на нужную мысль. Сегодня, например, я интересуюсь производителем яхт. ученым, группой астронавтов, танцором брейка и мастером дзен. Чем разношерстнее ваше племя, тем большему вы научитесь.

ВАШИ СКРЫТЫЕ СОПЛЕМЕННИКИ

Если у вас до сих пор нет крепких, полезных онлайн-знакомств, пора собирать свое племя! Для начала найдите человека, который является заметным авторитетом в определенной отрасли производства или сфере компетенции, который восхищает вас и о ком вам хотелось бы знать побольше. Теперь поищите другого человека, представляющего собой сугубо творческую личность, который будет вдохновлять вас, будет вашей музой. А сейчас определитесь с третьим человеком, который ходит только по непроторенным дорожкам, как будто прилетел с другой планеты — он добавит в вашу жизнь красок, дискомфорта и поставит перед вашим мозгом кучу вопросительных знаков.

Следите за их деятельностью в Интернете пару недель или месяц. В каждом случае открывайте все ветви дискуссии и ссылки, рекомендуемые данными людьми, вникая, какие у них интересы, влияния и музы. После пробного периода сохраните в группе каждого, кто расширил ваши горизонты, затем переверните страницу, определитесь с новой тестовой командой и повторите процесс. Поделитесь своими находками с соплеменниками, а они пусть поделятся своими. Со временем вы увидите, как расширяется ваш угол зрения, как вы умнеете, и сможете ответить на вопросы, которые когда-то и не подумали бы задать. Это забавно.

Ваши реальные соплеменники

Если бы вы устраивали вечеринку и пригласили на нее всех соплеменников, какими бы они были? Сколько гениев бродило бы вокруг, общаясь, делясь обычной и духовной пищей друг с другом? Я не имею в виду только людей из вашего списка контактов; я говорю о тех, кто так или иначе входят в вашу жизнь: соседи; шеф-повар из любимого ресторанчика с испанской кухней; другие родители из школы, где учится ваш ребенок; девушка, в магазинчике которой вы любите покупать цветы. Это тоже действующие лица в вашей гениальной истории. Неважно, подошли ли вы к их выбору со всей серьезностью, выбрали ли их потому, что ваши вкусы, таланты и ценности гармонируют, или вы — случайные путники, которых соединили обстоятельства.

Вам больше не нужны случайные люди в жизни. Вам нужны те, кто верят в вас и в кого верите вы. Возвращаясь к самому началу нашего разговора, отмечу, что любые отношения — это выбор. Вы можете выбрать человека, который будет подпитывать ваш гений, или же такого, который никуда вас не приведет или, что еще хуже, поведет вас назад.

Если вы решили окружить себя гениями, то должны знать, что все имеет значение — с кем вы проводите время, с кем ведете дела, с кем играете, даже с кем посещаете церковь. Ваше племя должно состоять из лучших людей согласно вашим ценностям, увлечениям и сильным сторонам. Для практического гения важны как племя, так и община, неважно, выбираете ли вы район, где жить, или решаете поддержать малое предприятие.

Умники

На мой взгляд, некий процент соплеменников практического гения должны составлять люди как минимум вполовину моложе его самого. Этих юных советчиков, которых я называю умниками, я считаю следующей волной наставников для крупных предпринимателей, владельцев мелких предприятий, топ-менеджеров и влиятельных людей. Можете мне поверить, такие советчики, чья молодость пришлась на 2000-е годы, вызывают сдвиг парадигмы, изменяют образ мышления, ваше отношение к жизни и работе изо дня в день и на долгие года.

Обратная динамика, когда младший становится наставником для более старшего, переворачивает ваш традиционный подход к обучению. Умение искать и обрабатывать цифровую информацию, геймерские навыки решения проблем и бессистемная креативная изобретательность у «двухтысячников» могут изменить вашу ДНК, сделать вас сообразительнее, научить быстрее ориентироваться в обстановке и всесторонне воспринимать разнообразные культурные влияния.

Половина населения Земли моложе 30 лет. И если вам уже стукнуло тридцать, я готова поспорить, что в вашем племени эта демографическая группа составляет скромную часть (если вообще там есть). О чем это говорит? Вы упускаете огромную возможность пообщаться с людьми современной культуры, которые взращены на битах, твитах, мемах современного мышления. Они изобретают софт, хакают софт, адаптируют софт, делают софт игрушками, а игрушки — софтом, который рулит современной жизнью. Эти информационные «наркоманы» живут во множественных мирах, легко переходя из одного в другой, способствуя инновациям, социальным переменам, открытости и прозрачности общества. Ну что, разве это не причина привлечь в свою жизнь пару умников прямо сейчас?
Когда вы понимаете, чего конкретно не знаете, умники могут безотлагательно восполнить ваш пробел в знаниях. Санни Бейтс, большая поклонница использования молодых наставников, говорит так: «Решив окружить себя людьми, которые намного моложе вас, вы одновременно решаете изменить свой взгляд на мир. Например, они видят интернет-личность и реальную личность, виртуальным мир и физический мир не как отдельные пространства, а как один, интегрированный мир без четких граней. Высокая рождаемость в нашем прошлом не подготовила нас к этому, и вот мы все время пребываем в удивлении, сначала восклицая: “Боже, это никогда не будет работать!”, — затем: “Ух ты, оно работает!” — и наконец: “Поразительно, насколько хорошо оно работает!” Вот почему они — наши лучшие проводники, особенно в будущее».

Я настолько восхищаюсь молодыми умниками, которые дают мне советы по поводу всего — от писательского мастерства до определения новых трендов, — что даже создала небольшой «Совет умников-консультантов». Каковые критерии присоединения к этой группе? Вам должно быть до 30 лет, вы должны знать кучу всего о той конкретной области, в которой у меня пробел, и быть в некотором роде первопроходцем, идущим своим путем. Среди членов моего совета есть такие умники, как Аталия Арон — мои «домашний» ученый, Джулиан Амаро — мой эксперт по видео и фильмам, и Дэн Лак — советчик по ведению малого бизнеса. Все они — мои личные наставники, а я их протеже. Мы обмениваемся информацией, поддерживаем друг друга и постоянно доказываем, насколько волшебно эффективной может быть смена парадигмы.
Дэн так говорит о пользе наставничества «наоборот»: «Сейчас мы находимся в жизни в двух совершенно различных точках, но у нас схожие увлечения и интересы, и я способен по-другому взглянуть и оценить твой опыт, что иногда помогает тебе увидеть вещи в ином свете». Дэн только три года назад окончил колледж, но за это время успел организовать «Встречи больших умов», которые проходят на его семейном ранчо в Техасе и представляют собой четырехдневный обмен идеями. На встречи съезжаются его самые продвинутые друзья со всей страны, чтобы общаться и делиться мыслями. Я была на двух таких встречах и именно там окончательно уверилась в том, что эта порода молодых экспертов и новаторов нужна в моем племени — чем больше, тем лучше!

Теперь вы видите, насколько насыщенной может быть ваша гениальная жизнь, сколько в ней может быть замечательных помощников, внимательных слушателей, готовых в нужную минуту дать совет, стимулирующих и вдохновляющих вас людей. Когда вы работаете на полную мощность, это должно ощущаться, как постоянные волны энергии, которые приливают и отливают между вами и вашими соплеменниками. Теперь вы знаете, какие гении вам нужны в жизни; давайте поговорим о том, как найти с гением общий язык и сделать его соплеменником.

Правила знакомства

Существуют определенные приемы, которые работают или не работают, когда дело доходит до контактов с гениями. Есть три простых правила, которые помогают мне придерживаться аутентичности, честности и прозрачности, когда я знакомлюсь с моими потенциальными соплеменниками.

1. Никаких знакомств на одну ночь

Создавая свое племя, вы должны всегда стремиться к устойчивым, содержательным отношениям. Люди приходят и уходят из вашей жизни, мир становится все меньше, и такие банальности, как теория шести рукопожатий или «как аукнется, так и откликнется», — важны как никогда. Поэтому когда тля знакомитесь с теми, кого хотите привлечь в свою жизнь, остановитесь на таком количестве, на какое хватит ваших ресурсов. Некоторые люди способны только на свидания на одну ночь, представляющие собой великолепное взаимодействие во время первой встречи, за которым следует... ничего. Они не относятся к свиданию серьезно и не хотят больше видеть человека, с которым встречались. Поэтому ваш диапазон гениев должен быть широким, но не превышать ваших возможностей, чтобы вы могли ответственно и эффективно строить отношения на основе первой встречи. Бросить семена в землю, а затем не удобрять и не поливать их — это пустая трата времени.

2. Откажитесь от 10 тысяч последователей
в пользу 10 настоящих сторонников

Создание и развитие маленькой армии гениев требует от вас также осмотрительности и проницательности в приложении усилий. Подумайте о ваших подписчиках в «Твиттере». Они принимают участие в разговоре или являются молчаливыми наблюдателями, которые следят за вашими новостями, но не вносят своего вклада? Существует большая разница между безликой массой «друзей» и «подписчиков» и группой верных сторонников: 10 настоящих сторонников распространят ваше сообщение и зададут темп вашему гению скорее и с большей пользой, чем 10 тысяч пассивных последователей, которые могут даже не понимать вашего гения, не то что заботиться о нем. Лучше играть с 10 интересными людьми, чем угождать 10 тысячам глупцов. Простите, но это так.

3. Запрещено преследовать деловые цели

Никогда не начинайте отношения с намерением получить что-либо от человека. «Не преследовать деловых целей» означает, что выделитесь своей историей, устанавливаете контакт и исследуете общий гениальный потенциал ваших отношений. Вот и все. Вы ничего не продаете. «Преследовать деловые цели» означает следующее: вы знакомитесь с замечательным человеком, который украсил бы собой ваше племя. И с ним вы могли бы вести бизнес. Вы решаете прощупать почву и использовать положительный контакт, который установили, чтобы совершить продажу. Это дурацкое, близорукое компромиссное решение, приносящее в жертву реальный потенциал отношений ради сиюминутной финансовой выгоды, которой еще, может, и не будет. Поверьте мне, если вы ведомы своим гениальным стремлением и вступаете в отношения с людьми, которые могут помочь вам реализовать потенциал, вы выиграете со всех сторон. Вести бизнес с гениями — это нормально, но только в том случае, если у вас прочные отношения, вы вкладываетесь один в одного и заботитесь друг о друге.

И что теперь? Как нам начать «ухаживать» за гениями, которых мы хотим привлечь в свою жизнь?

Начните с близкой дистанции. Не надо ходить вокруг да около. Сразу установите с собеседником эмоциональную близость, чтобы продемонстрировать свою открытость и доступность. В конце 2001 года, когда я была еще не замужем, мое любопытство пробудили «блиц-свидания», о которых твердили все вокруг. И я пришла на встречу, где все было организовано таким образом, что участники проводили шесть минут с одним человеком, а затем пересаживались к следующему. Пытаясь действовать наверняка, парни за столом напротив меня излагали типичные факты биографии (место рождения, колледж, профессия и т. д.). Такую беседу не назовешь блестящей даже при обычном свидании, непонятно, с чего они взяли, что добьются удачи с этим же всего за шесть минут! Затем один парень, его звали Стивен, сел напротив меня и вместо того, чтобы рассказать о себе, спросил, откуда я. и когда я ответила, что из Нью-Йорка, он с неподдельным интересом спросил, насколько меня коснулись террористические акты 11 сентября. Шестиминутный разговор стал необычно глубоким погружением, в ходе которого Стивен рассказал, что потерял обоих родителей в подростковом возрасте и пришел к мысли, что нельзя управлять своей судьбой. Он опустил бесполезную светскую болтовню и установил со мной подлинную близость, которая забрала все мое внимание. Два года спустя мы поженились. Вместо того чтобы снимать с капусты листок за листком, сразу переходите к сердцевине.

Используйте ваши истории как валюту, независимо от того, с кем говорите. Это особенно важно, когда вы встречаетесь с сильными мира сего. Вместо того чтобы чувствовать себя неловко из-за классового неравенства, расскажите историю, которая поставит вас в абсолютно равное положение, всегда открывающее возможности для контакта. 

Делитесь опытом с партнером. Многие из нас знакомятся с новыми замечательными людьми и придерживают эти знакомства для себя, не делясь ценными отношениями с партнерами. Очень просто отдалиться от партнера, если не посвящать его в вопросы вашего роста и развития.

Наконец, помните, что у чувства взаимной симпатии, возникшей при знакомстве с гением, есть срок годности. Обязательно следует сразу же написать электронное письмо или позвонить по телефону и попытаться договориться о встрече за обедом с этим человеком в течение двух ближайших недель. Я также пытаюсь быстро найти способ связать гения с кем-то еще из моих соплеменников, кто мог бы помочь решить проблему или с кем, по моему мнению, у него может возникнуть сильная симпатия. Кроме того, я обязательно устанавливаю взаимосвязи между новыми друзьями и уже сложившимся племенем. Ваш новый друг впервые в жизни едет в Японию? Познакомьте его с бывшим коллегой, который теперь работает в Токио. Такие незначительные усилия приносят, однако, большие прибыли. Но если вы не сделаете этого сразу, то первоначальная искра симпатии между вами и новым знакомым угаснет.

Как выстраивать близкие отношения

Итак, двигатель ваших новых отношений заведен. Теперь нужно помочь ему работать и дальше, разузнав о том, что движет другими людьми и каковы их увлечения. Посещайте их странички в социальных сетях, читайте их блоги, задавайте вопросы. Тогда вы начнете находить общие места и области, в которых вы могли бы обогатить друг друга.

Для начала напишите этому человеку письмо или записку от руки. Для меня это один из самых важных моментов, помогающих установить близкие отношения. Электронная почта — это прекрасно, как и телефонные звонки, а также личный контакт. Но вдумчивое письмо, написанное вашей рукой, имеет большое значение — как если бы вы положили руку на плечо или слегка коснулись щеки.

Делиться своей жизнью так же важно, как и содержательно общаться. Это нечто вроде испанского mi casa es su casa («мой дом — это твой дом»). Самозабвенно знакомьте людей друг с другом, делитесь своими умениями, делитесь своими соплеменниками. Будьте щедры и как следует уясните для себя, что каждый раз, когда вы устанавливаете новый контакт или расширяете группу, вы действуете не из деловых соображений.

Самая важная вещь, которую вы можете сделать, чтобы выстроить и поддерживать новые взаимоотношения, — обогатить жизнь другого человека. Будьте рядом, делитесь тем, что у вас есть, инвестируйте в успех этого гения. В последнее время много говорят об управлении взаимоотношениями (relationship management) и о средствах, которые вы можете использовать для автоматизации поддержания отношений. Я предпочитаю действовать более естественным путем. Поскольку у меня преобладает визуальный канал восприятия, я обнаружила, что самый эффективный способ не забывать о моих гениях и постоянно активно думать о том, как их развить и соединить с другими людьми, — поставить на стол их фото или что-то другое, что напоминало бы о них.

В конце концов, вы — создатель всех своих отношений. Именно от вас зависит, каким образом вы используете свой уникальный стиль для того, чтобы начать, укрепить и продолжить взаимоотношения. Действуйте креативно, стратегически, даже провокационно. Будьте поборником чужих увлечений и дел, будьте всегда доступным, совершенно бескорыстным ресурсом. Служить другому человеку означает помогать ему расти и развиваться, и лучшего способа окружить себя именно теми людьми, которые заботятся о вашем успехе и помогают развиваться вам, не существует.

Курируйте ваши групповые встречи

Я твердо убеждена, что групповые встречи обладают не меньшей силой, чем индивидуальные отношения. По-настоящему оригинальная групповая встреча может изменить вас и расширить ваше понимание себя в мире. Обычно конференции и другие подобные события считаются хорошей возможностью для того, чтобы завязать знакомства. Но я считаю, что удачной групповую встречу можно считать тогда, когда она оказала воздействие на каждого присутствующего, а не тогда, когда она пополнила список бизнес-контактов. Будь то званый ужин для близкого круга, рабочее заседание вне офиса или международная конференция менеджеров по организационным изменениям, единственный способ обеспечить трансформирующее воздействие на всех участников — самому целенаправленно курировать участников встречи.

Коллекционируйте людей

Кэти Лефф, директор художественного музея Флоридского университета, подчеркивает, как важно «коллекционировать людей». Для нее это означает обдуманно собирать вокруг себя совершенно различных людей с точки зрения принадлежности к культуре, возраста, профессиональной деятельности. Я работала с Кэти над запуском первой программы о местных гениях в Майами (TEDxMIA). Созданные на основе миссии TED.com — «распространения уникальных идей» — программы TEDx существуют для того, чтобы объединения, организации и индивиды получили возможность провести конференцию TED на локальном уровне. Встречи TEDx организуются и проводятся сообществами совершенно самостоятельно и являют собой великолепный пример того, какое мощное влияние на групповую встречу может оказать стратегическое кураторство.

Когда я решилась запустить TEDxMIA, то присоединилась более чем к 1800 кураторам в 96 странах, которые провели более 1900 встреч на 40 языках. Сотрудники TED — это вариации гения, направленного на организацию и проведение групповых встреч во всем мире. Крис Андерсон, куратор конференций TED и сайта TED.com, объясняет успех модели TED «философской убежденностью в важности быть открытым». Он верит в то, что мир полон людьми, которые любят учиться, которых восхищает возможность поучаствовать в создании чего-то нового, которые в восторге от распространения идей и оригинальных мыслителей. Как он выразился: «Мы верим в общество и в убежденность в силе идей».

Я четко представляла, какой должна быть TEDxMIA, — в ней должны участвовать невидимые гении, которые, я была уверена, есть в Майами. И я понимала, что вся хитрость в том, чтобы привлечь нужных людей, которые будут поддерживать, проводить презентации и сидеть в зрительном зале. Окружить себя на этой конкретной встрече гениями, которые будут восхищать и вдохновлять, было моей мечтой. Но как это осуществить?.. Затем, на рейсе в Вашингтон, я познакомилась с восхитительной Эвелин Грир, общественным деятелем и влиятельной персоной в Майами, и узнала, что незнакомец, занимающий кресло 1B, тоже ярый приверженец TED. Через две недели после нашего двухчасового «совещания» на борту самолета Эвелин помогла мне собрать ядро группы для программы — эклектичный и блестящий букет, в который входили организатор проекта «зеленого» строительства, человек, занимающийся поиском источников финансирования, эксперт по многоязычной коммуникации, журналист и технолог, которые работали вместе со мной, собирая воедино сложные куски простого выдающегося события, одного их тех, которые оказывают глубокое влияние на каждого его посетившего.

Точно так же, как вы не можете каждый день покорять Эверест, вы не можете ожидать, что каждый день вас будут ждать сногсшибательные встречи в стиле TED. Или можете? Вот какой опыт я извлекла из кураторства групп, принимавших участие в TEDGlobal в Оксфорде и в TEDxMIA: каждый раз, когда вы сводите людей вместе, возникает вероятность изобретения новой темы для разговора. А гарантировать, что это произойдет, можно, если тщательно выбирать участников встречи, поддерживать их своими интеллектом, готовностью помочь, точностью и аккуратностью и требовать от каждого не меньше, чем проявления гениальности. Это может быть очень утомительным предприятием, но оно того стоит и приносит удовлетворение. Сегодня, планирую ли званый ужин на пятерых или семинар на 50 человек, я отношусь ко вкладу каждого из нас в общий результат встречи с одинаковым уважением. Я ожидаю, что будут открытия, метаморфозы и что каждый, в том числе и я, выложится по полной. А если будет шанс немного потанцевать с моей группой, я так и сделаю. Жить каждый день так, будто у тебя TED, — это единственный способ поднять планку, скажу я вам!

ВЫ КАК КУРАТОР

Спланируйте встречу пяти людей, посвященную конкретной теме. Выберите их из числа своих соплеменников и из тех, кто не входит в ваше племя. Все они должны быть заняты в различных сферах деятельности и иметь разные демографические характеристики. Единственное, что должно их объединять, — это некоторое отношение к обсуждаемому предмету. Допустим, недавно в новостях вы услышали дискуссию об ожирении у детей и хотите привлечь внимание общества к этой теме. Каких людей вы могли бы собрать вместе, чтобы они обсудили проблему за час или два, высказали различный взгляд на нее, наблюдения, идеи, опыт и сгенерировали практичный локальный подход к проблеме? Не зовите завсегдатаев мероприятий такого рода; будьте креативны и изобретательны, мыслите эклектично, а не предсказуемо. Правильное действо вокруг провокационной темы может расширить горизонты, и прямо на ваших глазах родятся инновационные решения.

ПОРТРЕТ ПРАКТИЧЕСКОГО ГЕНИЯ

Один из моих любимых примеров того, что случается с нами, когда мы окружаем себя гениями, связан с камерным оркестром «Орфей» (Orpheus Chamber Orchestra) из Нью-Йорка. Самое замечательное в этой группе — не их выдающийся талант или исключительный классический и современный репертуар и даже не то, что они лауреаты премии «Грэмми». Потрясающая гениальность оркестра заключается в том, что они играют без дирижера.

[image: image8.jpg]



Оркестр был основан в 1972 году виолончелистом Джулианом Файфером и группой музыкантов, которые жаждали исполнять оркестровый репертуар, самостоятельно управляя камерным музыкальным ансамблем. По определению, исполнение камерной музыки требует слаженных и достаточно недвусмысленных действий всех музыкантов. Традиционный камерный музыкальный ансамбль состоит из небольшого числа музыкантов, каждую партию исполняет только один инструмент, а репертуар содержит музыкальные произведения, написанные специально для исполнения небольшими коллективами. К немногим коллективам, играющим без дирижера, относится и «Орфей», который придерживается фокусированного на исполнителе подхода, меняя лидирующие музыкальные партии для каждого произведения.

«Нет человека, который приходит, поднимается на подиум, привычно стучит палочкой и говорит: “Давайте начнем”, — объясняет администратор «Орфея» Да Пинг Луо. — Вместо этого музыканты общаются с помощью мимики, и в начале исполнения музыкальной пьесы оркестром завладевает общая сильная энергия, когда они совместно управляют музыкой». Каждому музыканту предоставляется возможность повлиять на интерпретацию любого момента, и он не зависит от другого человека, диктующего ему, как исполнять произведение. Индивидуальный гений каждого музыканта и их вера в гений друг друга сливаются воедино, в единственный и неповторимый как снежинка момент совершенства.

Вообразите, как вы творите свой блистательный оркестр из близких вам гениев, которые совершенствуют гении друг друга и создают вместе отдельного коллективного гения. Я бы хотела, чтобы именно таким образом, именно таким видением себя в окружении гениев вы вдохновлялись во время своего путешествия.

Резюме

Практический гений действует, кооперируясь с другими. Жить, как гений, означает вести социальный, а не отшельнический образ жизни. Люди — это создания, которым обязательно требуются вдохновение, ум, мотивация, комфорт и хороший юмор других людей, живущих в точке пересечения того, что они любят, и того, что они делают лучше всего. Чтобы окружить себя гениями, необходимо придерживаться определенных правил.

· Идентифицируйте мудрецов, послов, виртуальных и реальных соплеменников, включая умников, которые могут помочь вам в совершенствовании гения.

· Действуйте целенаправленно. Отношения — это выбор, а не случайность. Сила вашего стремления расширит ваш круг гениев. 

· Будьте открыты и готовы познакомиться с другим гением в любое время. Вы настроены на одну частоту, и если будете внимательны, то обязательно найдете друг друга.

· Ваша задача в качестве протеже — быть открытым, восприимчивым и глубоко заинтересованным, а также обогащать сами отношения.

· Чтобы создать свое племя, которое будет содействовать вам во всем, поддерживать вас и болеть за вас, вам нужно содействовать ему, поддерживать его и болеть за него.

· Неустанно делитесь с другими своей информацией и контактами, будьте великодушны, знакомьте людей друг с другом.

· Избегайте свиданий на одну ночь, не копите поклонников вместо искренних сторонников, не преследуйте деловых целей.

· « Устанавливайте близкую дистанцию, делитесь своими историями — и вы быстро оцените потенциал гениальных отношений.

· Горючим для отношений между гениями является общение, великодушие и постоянное обогащение отношений.

· Научитесь кураторству необычных групповых встреч, чтобы пополнить свое гениальное племя. 

ГЛАВА 5.
Поддерживайте свою
гениальность

Найдите то, что вас стимулирует
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Наше тело — настоящая тайна, сложный механизм, обладающий колоссальной силой и огромными возможностями. Но многие из нас обращаются с ним. как со старым продавленным диваном. Мы относимся к нему, как к чему-то само собой разумеющемуся, игнорируем его потребности, лишаем его вещей (сна, тренировки, питательных веществ), которые необходимы для того, чтобы механизм продолжал работать. А когда он начинает ломаться или не может что-то сделать (что неизбежно), мы удивляемся: «Эй, как это могло случиться? Почему со мной?» Или мы объясняем это старением и начинаем готовить себя к длинному, медленному, полному страданий пути к конечному пункту назначения.

Так же обстоят дела и с гением. Ваша сущность — это блестящее, прекрасное свойство, уникальное и бесконечное, экспоненциально ценное. Если вам повезло (или если вы достаточно умны) и вы поняли это (а я надеюсь, что к настоящему моменту это уже случилось), то должны обращаться с ним, как с получившей призовое место орхидеей, как с редким спортивным автомобилем, как с картиной Моне, которую вы обнаружили на чердаке своего дома. Вы должны взять на себя заботу о нем, иначе это будет не ценное качество, а еще одно засохшее домашнее растение, проржавевшая дряхлая машина или никому не нужный хлам. 

Поддержание хорошей физической формы — не бином Ньютона (и потому тем более непонятно, почему мы так не поступаем). Поддержание в хорошей форме гения — тоже несложная задача, но это искусство, включающее в себя неожиданно большое количество компонентов, которые помогут вам нарастить у гения «большие мускулы».

Гений — это образ жизни, практика, которая требует постоянных усилий по поддержанию разума, тела и духа, которые приводят нас к «другой точке С» и позволяют нам там оставаться. Мой подход к поддержанию гения ничуть не напоминает тривиальное «ешь-молись-люби». Как вы догадываетесь, он гораздо практичнее! Вот как я себе это представляю: то, что мы читаем и смотрим, рутинные дела, которые мы выполняем, то, чем мы наполняем наше время, — все это представляет собой содержание нашей жизни, которое мы потребляем, усваиваем и обращаем в энергию, питающую нашего гения. Как и в отношениях, содержание, которое вы потребляете, — это выбор; и оно может либо поддержать, либо загасить огонь — выбирать вам.

Чтобы действительно поменять парадигму, касающуюся жизни п работы, вы должны действовать исходя из того, что практический гений — это выбранный вами сознательно стиль жизни, который настраивает вас на постоянное совершенствование, получение удовольствия и достижение грандиозного успеха. Простой секрет поддержания гения состоит в том, чтобы выбирать правильное содержание для тела, разума и духа.

Думаю, эту часть нашего путешествия вы могли бы назвать «жестокостью из милосердия». Почему? Потому что, если вы дочитали до этого места и не поняли, как важно правильно кормить гения, этого прекрасного зверя, если вы думаете, что можете продолжать жевать дешевые шоколадные рулетики, когда ваш гений жаждет торта «Наполеон», тогда вы не совсем готовы представить своего гения миру. Что ж, давайте разделим процесс на части.

Сначала мы рассмотрим разум вашего гения — изучим радикальный подход к расходованию времени (не управлению им), которое является вашим самым большим резервом энергии; применение стимулов гения и необходимость уметь отключаться. Затем мы перейдем к телу вашего гения и узнаем, как пища, движения и сон влияют на активность гения. Наконец, мы посмотрим на душу вашего гения и поймем, как разум, тело и душа взаимодействуют между собой, как радость реализуется в «потоковом состоянии», а также как расширить самосознание и пользоваться гением, чтобы он остался в сохранности.

Питайте ум

Забавно, но сущая правда в том, что тайм-менеджмент — это выдумка. Каждый год люди из лучших побуждений расходуют уйму денег, поскольку считают, что недостаточно рационально используют свое время и прикладывают большие усилия (что отражается на расходах), чтобы организовать свою жизнь, быть более эффективными и понять, в чем смысл отмечать галочкой каждый выполненный пункт в списке ежедневных дел.

Подумайте, какие дела вы обычно выполняете в течение дня. Вы действительно принадлежите к тому типу людей, которые ежедневно вооружаются планом нападения на дела, получая удовольствие от каждого свершения? Похож ли ваш план на тщательно разработанную военную кампанию, с расписанными стратегиями и умными тактическими ходами для достижения каждой цели? Или же вы более расслабленно воспринимаете то, как проходит ваш день? Немного того, немного сего, но все время что-то делаете, делаете, делаете, впрочем, без заметного результата. Хотя эти два подхода кажутся очень разными, у них есть одно общее заблуждение: время рассматривается как инструмент, типа топора, и чем лучше вы владеете инструментом, тем выше будет ваша поленница дров к концу дня.

Я знаю, о чем говорю, потому что сама через это прошла. Я ставила каждую отметку о выполнении очередного пункта из моих многочисленных списков, думая, что эти пункты говорят о важной работе, которую мне нужно делать каждый день, для чего я должна только научиться организовывать время и правильно управлять им. По моим представлениям, галочки напротив выполненных пунктов доказывали мою «рыночную стоимость»: чем больше я могла сделать, тем более ценной была для коллег, друзей и семьи. 

Вы понимаете, что это нецелесообразное и негуманное отношение к своему времени? Пытаясь управлять временем, чтобы повысить свою эффективность, вы упускаете из виду само понятие времени. Ценность имеет именно время, а не миллионы задач, домашних дел и пунктов, которые мы пытаемся в него впихнуть. Время бесценно, ограничено, и это самый важный ресурс, который поддерживает вашего гения. Вы не управляете временем, вы расходуете его.

Время имеет значение

Вместо того чтобы пытаться управлять временем, фокусируясь на эффективности, подумайте, как потратить время, подпитывая вашего гения. Вообразите себе момент траты. Вы решили приобрести что-то, представляющее для вас определенную ценность. Вытаскиваете кошелек, достаете заработанные тяжелым трудом деньги, отсчитываете нужную сумму и затем извлекаете выгоду из самой покупки. Когда вы думаете о времени так, это меняет дело, не правда ли? Когда вы думаете, что оно направлено внутрь, а не вовне — тоже другое дело, так ведь?

Каким-то образом мы приобрели плохую привычку ценить время, которым мы управляем (наши рабочие часы), и считать время вне работы (выходные, отпуск) свободным. На самом деле каждая минута дня, бодрствуем мы или спим, — ценная и свободная, строго произвольная валюта, которая всегда под рукой. Суть в том, что тайм-менеджмент — организованное занятие, а проведение времени — это выражение вашей воли.

Почему, как вы думаете, отпуск так хорош для подзарядки ваших батареек и для открытия заново своего истинного «я» ? Потому что вы выбираете такие занятия, которые удовлетворяют ваши желания и интеллектуальные запросы и которые связаны с вашими страстными увлечениями. Гораздо больше шансов, что вы скажете: «Эх, была не была», — и попробуете новое блюдо или потратите целый час на что-то такое, чем никогда не стали бы заниматься дома. Вы непринужденны, открыты и готовы рискнуть. (Полетать на дельтаплане? Облететь вулкан на вертолете? Взять урок танго? Почему нет?) Все это выглядит так, будто вы позволяете себе маленькие удовольствия.

Это потому, что вы постоянно находитесь в режиме ввода информации. В отпуске вы подзаряжаетесь энергией, предаетесь удовольствиям и восстанавливаетесь. Вы направляете энергию внутрь, стремясь к удовольствию, хорошему самочувствию, созерцанию и осознанному спокойствию. Вы созерцаете виды, слушаете звуки и переживаете вещи, которые вас обогащают. Вы возвращаетесь домой не просто посвежевшим и отдохнувшим, а изменившимся.

Вернувшись в повседневную жизнь, с управлением временем вы переключаетесь в режим вывода, то есть направляете энергию вовне, на то, что, по вашему мнению, вы должны сделать или закончить. Таким образом, вы опустошаете, исчерпываете и растрачиваете свои ресурсы, а не пополняете их. Рутина занимает место совершенствования; список дел возвращает вас к работе над задачами, домашними делами и обязательствами. Но в ваш список дел не входят такие пункты, как «поискать приключение» или «покататься на велосипеде на закате». Теперь вы понимаете, почему гении не составляют списка дел?

Три года назад я поняла, что стала рабом ориентированного вовне образа жизни, и приняла твердое, сознательное решение выстроить свою жизнь день за днем в первую очередь вокруг того, что я люблю, и считать входящую информацию (которую я получаю) своей главной силой. Я решила использовать свои естественные ресурсы (физические и нематериальные), чтобы добиться такого изменения; и результат был гораздо значительнее, чем я ожидала. Вот чему этот опыт научил меня.

Прежде всего позаботьтесь о своем гении

Как вы знаете, в самолете перед самым взлетом стюардессы рассказывают о правилах поведения в чрезвычайной ситуации. Мне нравится та часть, где они рассказывают, что прежде, чем помочь остальным, нужно самому надеть кислородную маску. В чрезвычайной ситуации это необходимо, поскольку вы не сможете оказать помощь нуждающемуся в ней ребенку, если вам самим не будет хватать воздуха. Так же и с гением. В первую очередь вы обязаны — перед собой, коллегами, друзьями и членами семьи — позаботиться о собственных нуждах, чтобы потом вы смогли оказать ценную помощь остальным.

С чисто практической точки зрения самый лучший способ сделать так — это позаботиться о своем гении. Каждый день, прежде чем заняться чем-то другим, нужно потратить время на самообразование и развитие. Другими словами, не хватайтесь за свой ежедневник или не погружайтесь в семейную кутерьму под названием «собрать и отправить детей в школу», пока не сосредоточитесь на себе. Вместо этого встаньте на час раньше для того, чтобы посвятить данный час развитию своего гения: разбудить любознательность, расширить умственный или креативный кругозор, прогуляться вокруг квартала, наполнив легкие свежим воздухом в начале нового дня, послушать музыку, которая вас вдохновляет, подумать о цвете, свете или чем-то другом, что интересует вас и лежит за пределами сегодняшних дел.

Мой клиент Джон Гордон, руководитель (финансовой службы и старший вице-президент BET Networks, проводит этот час просто великолепно — он заботится о пище для своего гения, а заодно и обо всей семье. Джон — классический облеченный властью руководитель, который, так случилось, любит готовить. И вот каждый день он поднимается пораньше, чтобы поколдовать над завтраком для жены и четырех Дочерей. Он варит овсянку, жарит яичницу с беконом и оладьи, печет вафли. Джон готовит полезную еду для своих дочерей, но главное — он творит: сочиняет симфонию, пишет картину, создает архитектурное чудо. Он дразнит детей, утверждая: «А вы знаете, что тот, кто хорошо завтракает, потом лучше пишет математические тесты?» Но он абсолютно серьезен в том. как задать себе тон и настроение, которые останутся с ним до последнего совещания.

Одна управляющая инвестиционным банком, яркая представительница типа А, рассказала мне о том, что сделала неожиданное открытие, которое научило ее тому, что о пище для гения необходимо думать прежде всего. В последний день отпуска в коттедже, который она сняла на лето, она нашла книгу стихов выдающегося поэта-суфия Джалаладдина Руми. Во время обучения в колледже она избегала поэзии и вообще литературы, сосредоточившись на курсах бизнеса и математики, которые, как она знала, приведут ее туда, куда она хотела попасть. Когда она нашла эту книгу, то интересовалось поэзией не больше, чем тогда, в колледже. Но она была очарована ее внешним видом: какая потрепанная у нее обложка, со многими загнутыми страницами и отклеивающимся корешком. Видно было, что какой-то человек (или несколько) часто читал эту книгу. И она просто сгорала от желания узнать, что же его так привлекло в книге.

Она решила взять книгу с собой и прочитать спокойно, не так, как глотают легкое чтиво, а вдумчиво, каждое утро после подъема (в основном потому, что слегка стеснялась и не знала, как отреагирует ее партнер, если застанет эту энергичную деловую, озабоченную карьерой женщину за чтением любовной лирики). И, конечно, знакомство со стихами Руми о любви и дружбе изменило ее.

Эту даму и сейчас нельзя назвать любительницей поэзии, даже с большой натяжкой. Но ей открылась невероятная сила, скрытая в этом малюсеньком временном отрезке, который она проводит наедине с собой, занимаясь саморазвитием. И особенно важно, что она занималась чем-то разительно отличающимся от ее предыдущего опыта. Ее также очень удивило, что прочитанное утром окрашивало ее мысли и влияло на энергию целый день. Она заметила, что ее взгляд на мир стал более уравновешенным и креативным в результате небольшого экзотического отдыха каждое утро.

Сейчас это превратилось в привычку: в течение часа перед работой она рисует, прочитывает 4 5 страниц Пруста (так медленно, потому что во французском подлиннике) или закачивает бразильскую музыку в iPod и идет на улицу купить газету и выпить латте. Она не ставила перед собой цель улучшить качество жизни, хотя весьма вероятно, что она стала лучше, чем была. Но эта женщина полностью изменила свое восприятие жизни, свое отношение к каждому дню и к инвестированию в себя.

Не могу обещать, что вам удастся поплавать с дельфинами до первой телеконференции дня, но я уверена, что если вы каждый день будете в первую очередь заботиться о своем гении и фокусироваться на внутреннем, а не на внешнем, то вас ждет постоянное изменение и обновление. С чего начать? Да хотя бы с вашего дневника.

Помимо того, что вы обычно записываете в дневник, отведите специальную страницу и отмечайте также то, что я называю любопытными фактами: краткие заметки о музыке, книгах, искусстве, еде, фильмах — все, на что падает ваш взгляд и о чем бы вы хотели узнать больше. В этой части моего дневника есть списки музыкантов илл песен, о которых я читала, но которых еще не слышала, заметки о писателях и интересных типах бизнеса, которые я хочу изучить, даже рецепт блюда андалузской кухни tortilla de patatas (картофельная тортилья), которое я хочу научиться готовить.

Я часто обращаюсь к этим спискам, постоянно собирая ингредиенты для отличного гениального «завтрака». У меня всегда есть в запасе идея о том, как можно потратить время; иногда я изучаю какую-то вещь только один день, а иногда посвящаю определенной теме неделю или больше. Я люблю, например, великолепные книги об искусстве издательства Phaidon; бросив один беглый взгляд на картину Дюрера, я провела три интереснейших дня, изучая его творчество. Идея в том, чтобы постоянно всем интересоваться и подобрать кучу вариантов для ежедневного завтрака для гения.

СОСТАВЬТЕ МЕНЮ

Выберите три темы, три предмета или трех людей, о которых вы ничего не знаете. Например: научная фантастика, обелиск, Хэнк Уильямс-старший. Подумайте, как вам получить информацию о них. Google отлично подходит для начала, как и «Википедия», но цель — найти небольшой интересный факт и посмотреть, куда он вас заведет. Итак, первым делом мы узнаем, что у истоков научной фантастики стояли Герберт Уэллс и Жюль Верн, а «Франкенштейна» и «Последнего человека» Мэри Шелли считают прообразами для рассказа в жанре научной фантастики. Вам нравится фильм о лете, которое Мэри, ее муж Перси Шелли и лорд Байрон провели в Швейцарии, где она и написала «Франкенштейна». Вы читали «Франкенштейна» в университете, но никогда не читали «Последнего человека». Вы берете эту книгу в библиотеке, и вот впереди у вас целых семь ранних подъемов, когда вы будете расширять свои умственные горизонты, еще даже не почистив зубы! Начните с трех любопытных вам вещей — и вы будете приятно удивлены тем, как далеко они заведут вас.

Данный ритуал изменит ваше восприятие дня. Когда вы руководствуетесь своими ценностями, все приобретает значение. Это меняет ваш взгляд на то, почему и как вы выполняете свою работу, заботитесь о своей семье и т. д. Со временем вы войдете в благодатное для гения состояние, в результате которого будете выбирать только то, что будет питать и поддерживать вашего гения в течение дня.
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Бросаемся в суматоху дня

После того как вы задали начало своему дню сильным утренним ритуалом, подпитывающим вашего гения, постарайтесь как следует расставить приоритеты по текучке, задействовав по максимуму свежую голову. Не надо рысцой бежать к компьютеру и отвечать на бессмысленные, истощающие гений письма. Вместо этого загрузите свой день задачами, проектами, совещаниями или беседами, которые требуют применения аналитических способностей — планирования, оценивания, мозгового штурма или решения проблем. Ваша цель — сделать приоритетными те дела, которые позволяют одновременно задействовать оба полушария головного мозга (левое логическое и правое креативное), что, безусловно, означает, задействовать ваши страстные увлечения, творческие способности, ценности, умения, сильные стороны и компетентность. Гениально!

Все это нужно не просто для того, чтобы использовать энергию и лучшие ресурсы в начале дня, пока они у вас есть, а не в конце дня, когда вы измотаны. Напротив, в результате таких действий вы будете генерировать энергию и свежие ресурсы, которые будут поддерживать вас в течение суток. И после работы вы вернетесь к семье в веселом и бодром настроении, поскольку ваши двигатели будут работать на запасе энергии, и окончание вашего дня будет таким же удачным, как и его начало.

Трюк в том, чтобы заниматься делами, которыми вы должны заниматься, только после того, как вы уделили время делам, для которых нужна голова. Рассылка писем, ответные звонки, выставление счетов — все, что подпадает под категорию, которую я называю «домоводство на работе», должно происходить во второй половине дня. Такое изменение распорядка довольно радикально, и у вас могут возникнуть сложности с тем, чтобы утрясти с коллегами. Но поверьте мне, если вы так поступите, это всех устроит. Вы будете работать гораздо продуктивнее, и производительность возрастет. Люди будут проситься поработать с «новым вами» и даже не заметят, что ценой за привилегию является всего лишь то, что вы не отвечаете на письма раньше трех часов дня!

Будьте прожорливыми

Я призываю вас стать немножко свиньей. Я серьезно. Я хочу, чтобы невзирая на время дня, день недели или месяц года вы были прожорливым потребителем информации. Согласно определению содержания, данному в начале главы, это означает не просто расходовать свое время, а тратить его определенным образом. Помните, что каждый бит информации, который вы потребляете, — это выбор.
Думайте об этом так: вы кое-как занимаетесь йогой, посещая заштатные занятия, или выходите с первоклассных занятий йогой, излучая здоровье? Вы едите сэндвич за рабочим столом или на скамейке в парке, наблюдая за потрясающей игрой уличных музыкантов, извлекающих всю силу из своих барабанов? Вы каждый день изучаете горизонт в поисках новых приключений и возможностей или дважды читаете телевизионную программу, потому что боитесь пропустить очередную серию любимого сериала? 

Друзья, вы все время делаете выбор! Каждый день наполнен десятками потрясающих возможностей для выбора, который большинство из нас просто не делает. Или, точнее, мы делаем выбор, но часто склонны выбирать то, что отбирает у нас гениальность (например, сериалы). Читайте, смотрите, слушайте, пробуйте на вкус, делайте — все вещи мира созданы для вас, и они помогут вашему гению развиться.

То, что я предлагаю, по способности привести к изменениям сравнимо с утренним ритуалом «кормления» гения: каждый день делайте что-то необычное вместо обычного, глубокое вместо поверхностного, умопомрачительное вместо отупляющего. Это так просто сделать, а результат просто колоссален.

Для этого требуется лишь перебрать возможности и делать одну вещь в день. Всего одну! Не надо скользить сонным взглядом по строчкам утренней газеты; найдите одну необычную, веселую, вдохновляющую, прекрасную вещь, которую вы можете посмотреть, прочитать, послушать сегодня. Подпишитесь на блоги или рассылки, которые держат своих читателей в курсе всего, что происходит в мире нового и интересного. Или вспомните о невероятно богатых источниках, которые были у вас под носом все время, — музеях, местных театрах, концертных залах, школах и университетах.

У меня есть друг, который давно так поступает (делает одну вещь вдень). Он мастерски умеет разыскивать самые интересные события в своем городе и все время посещает всякие выставки, музеи и пр. Кроме того, он очень продуманно и эффективно тратит свое внерабочее время. Он редко ходит на обед просто так; как правило, он соединяет его с прогулкой и часто приглашает других пройтись с ним. Если ему не попадается ничего такого, чтобы его заинтересовало, он отправляется в одну из галерей, расположенных по соседству, просто «посозерцать», как он говорит. Он также научил меня одной отличной штуке — «назначать свидание с искусством».

НАЗНАЧЬТЕ СВИДАНИЕ С ИСКУССТВОМ

Вместо того чтобы просто пойти в музей и попытаться охватить все сразу, выберите одно произведение искусства и посвятите ему все время. Возьмем, к примеру, Музей современного искусства в Нью-Йорке. Зайдите на сайт музея и выберите одну картину Мондриана, Матисса или Мура, с которой вы бы захотели назначить свидание. Прочтите об истории создания картины (если хотите) или просто созерцайте ее, без всякой предварительной информации. Проведите с картиной столько времени, сколько сможете, записывая свои впечатления, вопросы и любого рода замечания о том, какой отклик находит у вас картина или что вам не нравится, выводит из равновесия. Ведите дневник своих свиданий с искусством, и со временем вы увидите, что ваш интерес к искусству возрастет.

Для свидания сгодится любое произведение искусства или вещь, на которой вы хотите сконцентрировать внимание, — здание, аллея, бракосочетание в церкви или соборе. Просто посвятите себя данной теме полностью, будьте здесь и сейчас и воспринимайте каждую, даже самую мелкую деталь.

Я утверждаю, что, став прожорливым потребителем информации, вы поймете, каким образом ваша работа и увлечения связаны с работой и увлечениями других людей. Чем больше вы наблюдаете за результатами труда других гениев, тем полнее, лучше и значимее будут ваши.

Отключение

Один из самых ценных уроков, полученных мною в моем путешествии, касается важности умения отключаться. Я не о том, чтобы вы пошли подремали в полглаза или сменили статус на офлайн. Я говорю именно об отключении. Это означает целенаправленно перекрыть доступ в сознание всей информации, чтобы не проникли никакие мемы, биты и другой электронный хлам, известный как избыточная информация. Раньше, признаться, я никогда не принимала отключение всерьез, думая, что достаточно просто слегка отстраниться (например, проверять новые сообщения каждые 20 минут вместо каждых 5 минут), пока мне как следует не прочистили мозг Крис Андерсон, куратор TED, и Дэвид Роуан, редактор журнала Wired в Великобритании.

«Очень важно время от времени просто отключаться от мира. Погрузиться в природу, в тишину, дышать, заниматься, медитировать, — говорит Крис. — Делать все, что помогает вам восстановиться и очиститься от хлама, пустых разговоров и шума, поскольку их может быть слишком много. Мы — естественные пожиратели информации; это одна из ключевых характеристик, которая дала нашему виду преимущество. Но в мире бесконечной информации, тотального ее изобилия, существует реальный риск перегрузить себя ей, получить информационный стресс и деструктивное отвлечение внимания. Это может убить продуктивность, это может убить отношения».

Дэвид Роуан добавляет: «Мы тонем в море информации, и это негативно сказывается на нашей способности концентрироваться. Вам нужно быть очень дисциплинированным, чтобы суметь отключиться хотя бы раз в день. Отключение позволяет вам мыслить на более глубинном уровне, дарит тишину и спокойствие для осознанного размышления. Когда ваш мозг делает то, для чего он предназначен, случается волшебство».

По их совету я начала практиковать отключение минимум на 30 минут в конце дня. Мне было нелегко освоить данную практику, но, должна признаться, мне понравилось, какой ясной становится голова, что после этого я могу думать о своем и заботиться о семье иначе, чем раньше. Совет: все остальные должны остаться за пределами программы отключения. Никаких телефонных звонков, телевизора или компьютера. Если вы живете одни, то нет проблем. Но заставить пятилетнего ребенка выключить любимую передачу, чтобы мама могла отключиться, не так-то просто. Поэтому тщательно выбирайте время для отключения и заручитесь поддержкой своей команды. Я гарантирую, что вы почувствуете разницу.

Питайте тело

Не беспокойтесь. Я не пытаюсь заставить вас съесть тофу или птичий корм. Я хочу помочь вам сделать осознанный, гениальный выбор касательного того, что вы потребляете в пищу. И это повлияет на то, как вы работаете, играете, относитесь к другим, спите, а также на другие способы получения удовольствия от жизни. Что вы едите и как вы используете свое тело, связано не только с весом и объемом талии; это дает вашему разуму и душе все необходимое для гения.

Забота о гении и его питание

Самый лучший способ осознать важность того, что мы едим, — оценивать успешность других людей в связи с их режимом питания. Иногда я только наблюдаю, а иногда просто спрашиваю! Мне очень интересно, как другие питают своего гения. И когда я встречаю людей, со всей очевидностью действующих из зоны гения, из «другой точки G», я пытаюсь узнать, что обычно лежит у них на тарелке. У всех моих гениальных клиентов, преподавателей, идейных лидеров, деловых партнеров и членов моей гениальной команды есть общий знаменатель — они думают о своем питании.

Решив проверить эту теория на себе, я стала идентифицировать те блюда и напитки, которые реально поддерживают мою энергию, бодрость и интерес к жизни. Став на время лабораторной крысой, я изучала, какие приемы пищи и конкретные продукты, которые я обычно ем, действительно хорошо на меня действуют. Со временем я открыла, что некоторые продукты на самом деле идут мне на пользу (например, ягоды с утра). Уже давно специалисты по здоровому питанию говорят об антиоксидантных свойствах черники и других ягод, и я, конечно, тоже это слышала. Но для меня есть существенная разница, когда именно съесть пригоршню ягод черники: в какой-то момент дня или утром первым делом. Я заметила, что вместе с чашечкой зеленого чая матэ это отлично меня бодрит (не как большая чашка двойного эспрессо, а в смысле «только-что-очнулась-от-самого-сладкого-в-мире-сна»). Буддистские монахи пьют такой чай, готовясь к 12-часовой медитации, и теперь я знаю, почему. Я чувствую себя бодрой, сытой, но не переевшей и по-настоящему готовой к работе. Конечно, бублик из цельнозерновой муки, мисочка мюсли или омлет из одного белка, которые я ела на завтрак в последние несколько лет, не нанесли мне вреда, но они совершенно точно и не помогали мне.

Этот процесс проб и ошибок, замены и отмены я повторила с каждым блюдом и напитком, которые регулярно потребляла, и в итоге получила вполне определенную комбинацию продуктов, питающих моего гения, дающих мне энергию и умственные ресурсы, необходимые в течение всего дня. Для меня это лосось, содержащий важные Омега-3 жирные кислоты, необходимые для функционирования головного мозга. Или авокадо. Как любая пуэрториканка, я люблю авокадо. Но недавно я обнаружила, что эта любовь взаимна — его ненасыщенные жиры помогают сосудам оставаться здоровыми, а значит, кровь без проблем поступает к мозгу. Кроме того, в нем содержится калий, необходимый для умственных способностей и нервных импульсов. Так что столетнее авокадо, растущее у меня на заднем дворе, совсем не помешает!

В течение дня я обязательно ем орехи и семечки: например, грецкие орехи, миндаль, кешью, арахис, семечки подсолнуха, кунжутные семечки и, да, льняное семя, которое я подмешиваю там и тут. Фасоль почти вытеснила рис и макароны. И .хотя продукты, которые хороши для гения, у всех людей разные, я рискну и скажу за всех: «Гении любят шоколад». Особенно хороший темный шоколад. Если вы не согласны, я не возражаю — мне больше достанется.

У меня есть подруга, которая всю жизнь ела на завтрак печенье Pop Tarts или кукурузные хлопья. И вот она дошла то точки, когда твердо решила поменять привычную пищу на новую, способствующую развитию гения. Она вспомнила, что в детстве любила завтракать сэндвичем Fluffernutter из белого хлеба, намазанного арахисовым маслом и кремовым зефиром Marshmallow Fluff, поэтому решила поэкспериментировать с гениальной версией такого завтрака — хрустящий тост хлеба из пророщенного зерна, толсто намазанный настоящим арахисовым маслом (но вкусным). Сначала она жаловалось: «Это не то». Но понемногу начала чувствовать разницу между старой привычкой завтракать продуктами, разрушающими гений, и новым подходом к питанию; и она полюбила свой тост с арахисовым маслом. Нет ничего лучше, чем подбирать комбинацию продуктов, которые улучшают ваше самочувствие, а не гробят его. Это мотивирует на то, чтобы продолжать пробовать, тестировать, менять продукты местами, смотреть, работают они лучше в начале или в конце дня, либо стоит их совсем убрать из рациона.

Белый (рафинированный) сахар в больших количествах, мука высшего сорта, трансжиры, соль и жуткие добавки, которые мы потребили за годы жизни и которые теперь прячутся во всех углах нашего тела, вредят всем нам. Они накапливаются в организме, разрушают нас, ослабляют наш ум, рефлексы и мышцы, делают нас обрюзгшими и нарушают сон. Если вы захотите понять, почему вы в какой-то день плохо себя чувствуете, очень вероятно, что в этом виновата именно еда. Для меня настоящими убийцами гения являются алкоголь, заменители сахара, кофеин, сладкие напитки, жирная пища, продукты, прошедшие технологическую обработку, и прадедушка разрушающих гений продуктов — белая булка. 

Я не пытаюсь вас поучать, а просто говорю правду. На заре компьютерной техники использовался термин GIGO: garbage in, garbage out («мусор на входе — мусор на выходе»). В то время он обозначал следующее: компьютер, не зная, какие вводные данные верны, а какие — нет, обработает их, и на выходе получатся неверные данные. Мы с вами толкуем о том же самом. Если вы хотите вложиться в гений на 100 %, нужно потратить время на ведение «домашнего хозяйства». Ешьте, что хотите, — я серьезно. Только пусть ото будет еда, которая заряжает энергией, позволяет достичь совершенной комбинации ваших активов, приводит вас в «другую точку G» и удерживает там каждый день.

СПРОСИТЕ ЮНОГО ГЕНИЯ

Поколение миллениума выросло с другим отношением к еде, не таким, какое было у нас. Несмотря на то что ожирение среди детей в некоторых странах приобрело характер эпидемии, существует много молодых людей, которые относятся к еде как к топливу для тела и мозга. Вы можете многое вынести для себя из их внутренней логики потребления пищи. Спросите нескольких знакомых вам умников о пище и напитках в их жизни. Слушайте их рассказ и запоминайте не только то, что они едят, но и когда едят, когда ложатся спать, когда встают, что делают в течение дня, чтобы двигатель работал на полную мощность. Я гарантирую, что вы узнаете от них невероятные вещи, которые изменят ваш образ мысли касательно данного вопроса.

Гениальное тело в движении

Тренировка — такая же фикция, как и тайм-менеджмент. Это внешнее, добровольно возложенное на себя предписание для тела, в то время как движение — это способ синхронизировать отношения тела с окружающим миром. Хм-м-м.… что бы выбрали вы?

По иронии судьбы, к такому выводу я пришла на основании того, что узнала от гуру фитнеса Майкла Гонзалеса-Уоллеса. Он рассказал мне о BDNF (нейротрофическом факторе мозга) — белке, который поддерживает развитие нейронов. Исследователи и физиологи уже давно установили, что аэробные упражнения любого рода повышают выработку BDNF, в результате чего нейроны разрастаются, образуют новые связи, и появляются новые нейроны. Когда нервные соединения укрепляются, наши умственные способности в целом улучшаются; это касается всего: решения проблем, креативности, учебы, памяти и мышления высшего порядка. Вот почему, даже когда утром дома вы уныло пыхтите на беговой дорожке, вам может прийти в голову новая идея или решение проблемы, которая не давала вам спать.

Получив такую информацию, мне не захотелось тут же пойти заняться аэробикой, несмотря на мою одержимость поддержкой гения. Меня зацепила история Майкла.

«Я играл в баскетбол на профессиональном уровне в Испании много лет и как спортсмен был помешан на результативности, — рассказывал мне Майкл. — Затем я пошел в колледж, изучал экономику, стал банковским служащим и был помешан на результативности в том, что касалось цифр. Потом я решил стать профессиональным тренером и получить сертификат от Национальной академии спортивной медицины. Когда я это сделал, то стал помешан на человеческом теле».

Как тренер и интеллектуал Майкл быстро понял, что его клиенты — руководители высшего звена — быстро теряют концентрацию внимания на традиционной тренировке и скучают из-за того, что приходится повторять простые движения много раз. Проанализировав, на что он хорошо реагировал в «прошлой» жизни, Майкл создал программу, которая предлагала клиентам многозадачность, примерно такую же, как при игре в баскетбол, когда тело и стратегический ум должны действовать одновременно и почти непрерывно.

«Например, вместо простого подъема на бицепс я ввел упражнение, в котором комбинируются подъем на бицепс правой руки с подниманием левой ноги. Упражнение требует слаженной работы ума и тела для выполнения движения, координации левой и правой сторон туловища и удержания равновесия, что стимулирует работу мозга. После добавления равновесия и координации в каждое силовое упражнение клиенты стали быстрее и сильнее. И, что самое интересное, они стали более сконцентрированными вне качалки.

Увидев, какие перемены произошли с моими клиентами, я связался с нейробиологом, доктором Джоном Мартином, который объяснил мне, что, соединив комплексные движения, равновесие и силовые упражнения, я задействовал участок мозжечка, отвечающий за равновесие, координацию и целенаправленное движение. Такая многозадачность, заставляющая тело и мозг работать одновременно для достижения цели, представляет взаимосвязь между двигательными навыками и обучением, вострит ум и одновременно эффективно и рационально укрепляет тело». Майкл понял, как активировать мозжечок, когда тело находится в движении, и тем самым создал гениальный способ заботы о наших телах — нужно побудить ум сотрудничать с телом, чтобы пробудить лучшее, что есть в нас.

Мне нравится изучать, как разные виды движений активизируют различные участки головного мозга. Майкл объясняет: «Когда ты добавляешь лишний вес к телу, неважно поднимаешь ли ты гантели или бутылки с водой, мозг входит в продуктивный, комплексный активный режим, пытаясь сообразить, что делать с дополнительным весом». Если бы вы знали, какие возможности открываются каждый раз, когда мозг функционирует в таком режиме, вы бы занимались многозадачностью для тела и ума целый день!

И жизнь и гений состоят из комбинации вещей — активов, словарного запаса, людей, взаимного притяжения. Но вы должны быть готовы экспериментировать — опыты, опыты и еще раз опыты, которые доказывают теории и проливают свет на истину; и только после этого вы тоже сможете совершить гениальное открытие. Честно говоря, мне нравится данная часть работы. Я люблю играть с возможностями, исследуя потенциал каждой вещи. Не забывайте, что гении всегда экспериментируют.

Глубокий сон

Мы причисляем сон к телесным функциям, но сон также — это духовное состояние ума и функция гения, важность которых нельзя преувеличить. Арианна Хаффингтон однажды сказала, что для того, чтобы стать успешным, нужно буквально «спать всю дорогу». Мы все крайне нуждаемся в хорошем сне и действительно не используем его потенциал. Арианне этот урок дался тяжело: она упала в обморок в своем офисе от перенапряжения и истощения и сломала скулу.

Я не буду говорить о том, сколько часов необходимо спать, или о фазах быстрого и медленного сна и других исследованиях ученых, касающихся сна. Уверена, вы знаете, когда вам лучше ложиться, когда вставать и сколько часов спать, только часто не соблюдаете этого. Поверьте, я тоже долгое время так поступала. Я классическая сова, но знаю, что для моего самочувствия лучше всего ложиться где-то между 22 и 23 часами и вставать в 6 утра, чтобы побыть одной прежде, чем все проснутся. По моему опыту, недостаток сна и несоблюдение режима плохо сказываются на теле, уме и гении. Бессонные ночи — для подростков и клубной молодежи. Признайте свою природу как существа, живущего на этой планете (жаворонок вы или сова), но определите и соблюдайте оптимальный для себя режим, если вы хотите полностью реализовывать свой потенциал каждый день.

Я ♥ гениальность

Счастливая жизнь — это одно, ощущение радости и счастья — совсем другое. Не поймите меня превратно, я счастлива в жизни, и это прекрасно, но я просто в восторге, когда случаются яркие, единственные в своем роде моменты радости и счастья. Для меня радость — как десерт, чудесная награда за открытость, постоянные поиски, выстраивание образа жизни, в котором есть место чему-то хорошему. Радость также является одним из лучших показателей того, что мы действительно ведем жизнь гения.

А теперь поиграем

Во время игры разум и душа сливаются в счастливом союзе, похожим на выброс адреналина. Множество состоявшихся людей, пренебрегающих фитнесом, предпочитают разнообразные формы игры, сознавая ее пользу для тела и мозга. Игра — отличный способ снять стресс, взбодриться и вообще одна из основных ваших способностей как человеческого существа. Кроме того, это естественная социальная сфера, ведь каждый раз во время игры вы создаете потенциал для активизации гения. Каждый раз. Я не шучу.

«Игра — дело серьезное, поскольку она меняет жизнь человека», — говорит гуру игр Кевин Кэрролл. Исследования показали, что игры, особенно бессистемные, спонтанные, в отличие от структурированных игр по расписанию (например, уроков музыки или футбола), — мощный источник развития человека. Будь то велосипедная прогулка, игра в «Пятнашки» с вашим малышом, запуск воздушного змея в субботнее утро всей семьей или собирание ракушек на пляже в одиночестве, состояние игры — это всегда здоровое состояние.

Школьные каникулы были лучшим временем жизни, правда? Всем нужны каникулы, и гениям в том числе. Регулярное устраивание себе каникул и активное участие в игре могут изменить вашу умственную, физическую и эмоциональную жизнь, если вы будете делать это целенаправленно.

Вы будете удивлены, насколько сильно игра скажется на вашей производительности, креативности, решении проблем, командном духе и вовлеченности. Эксперт по игре и основатель Национального института игры, доктор Стюарт Браун, убежден, что игра — не просто развлечение, а способ установления доверительных отношений с другими людьми, точно так же, как у животных. Если вам необходимо вспомнить, каково это — играть, — просто понаблюдайте за домашними животными; они самые лучшие учителя. Добавьте в ваш день физических или умственных игр; неважно, что это будут за игры — социальные, связанные с воображением или созданием мира вашей мечты из «Лего», — просто играйте.

Загляните в глубь себя, где живет игра, и узнайте, что во время игры вы развиваете своего практического гения. В состоянии игры задействуются все стороны организма — эмоциональная, физическая, когнитивная. Игра позволяет одновременно использовать разум и эмоции, что, в свою очередь, дает вам возможность задействовать практического гения, источник личной силы. «Когда разум зовет нас в одну сторону, а эмоции тянут в другую, игра помогает найти третий, сбалансированный путь», — говорит доктор Браун.

КАК ВЫ ИГРАЕТЕ?

Вспомните о вашем игровом прошлом. Исследуйте его и назовите самое лучшее воспоминание об игре. Вы обожали какую-то игрушку? Может, это была спортивная игра? А может, дело было в парке или во время отпуска? Сравните свои игры в детстве и во взрослом возрасте; каков итог сравнения? Очень важно вникнуть в свой опыт игры, и не удивляйтесь, если в результате этого маленького упражнения вам откроется, какой громадной силой обладает игра в вашей жизни. 

Найдите свой поток

Было ли у вас когда-либо такое состояние, когда вы работаете над проектом или играете на музыкальном инструменте и ощущаете себя единым целым с тем, что вы делаете? Когда вы вкладываетесь во что-то, и это возвращается вам обратно? Такое состояние называется потоковым, или просто потоком. Будучи в потоке, вы настолько поглощены своей деятельностью, что полностью растворяетесь в ней и становитесь единым целым. Идею потока предложил Михай Чиксентмихайи, описавший его как состояние активности, в котором человек полностью включен в процесс своей деятельности и нацелен на успех. Согласно Чиксентмихайи, поток характеризуется высокой степенью концентрации внимания, мотивацией и тем, что эмоции поставлены на службу деятельности и обучению.

ГДЕ ВАШ ПОТОК?

Постарайтесь вспомнить случай, когда вы были настолько увлечены своей деятельностью, что и не заметили, настолько погрузились в процесс. Чем вы занимались? Это было связано с работой или с чем-то другим? Когда это было — утром, днем, вечером? Какой это был день — солнечный и яркий или темный и холодный? Вам удалось что-то создать за это время? Вы научились чему-нибудь? Сделали ли вы личное открытие? Вы были в одиночестве или с другими людьми? Поэкспериментируйте со временем суток, местом и светом и попробуйте воспроизвести окружающую обстановку для потока.

Чем больше времени вы проведете в потоке, тем яснее будут ваши цели, что мотивирует вас на новые, великие свершения и получение наград. Я много раз была в потоке: иногда неожиданно для себя, а иногда для этого требовались концентрация внимания, увлеченность делом и значительные усилия. Для меня это как сильный магнит: раз испытав такое состояние, вы постоянно надеетесь войти в него снова. Все компоненты и триггеры гения помогают добиться этого. Вы попадаете туда, чувствуете удовлетворение и понимаете, как там остаться. Я серьезно.

«Познай самого себя». Сократ знал эту мудрость, и вы тоже должны ее узнать. От эму, упомянутого в одной из предыдущих глав, вас отличает способность по-настоящему познать себя. Состояние потока часто приходит, когда вы в ладу с собой. Самосознание — одновременно дар и бремя для человеческой расы. Я выбираю дар.

Самосознание достигается постоянной рефлексией по поводу своих намерений и действий. Оно означает, что вы осознаете свои эмоции и умеете направлять их в нужно русло, чтобы получать от жизни то, чего хотите. Слишком многие из нас реагируют на жизнь вместо того, чтобы реализовывать свои стремления. Осознание себя позволяет нам быть проактивными, а значит, больше контролировать направление нашего движения.

Осознавать не значит каким-либо образом изменять любые знания о себе, напротив, нужно принять их все: хорошее, плохое, нуждающееся в изменении, злое и особенно то, что приносит вам радость и удовольствие и чем вы пренебрегали. Потратьте время на самопознание; поймите, что вы любите, как бы вы хотели жить и без чего могли бы спокойно обойтись. Станьте экспертом самого себя. Сложно осознать свой потенциал полностью, если вы еще не изучили себя как следует.

Карлос Домингез, старший вице-президент и IT-евангелист в Cisco, выступает с лекциями по всему миру на тему того, какая сила скрыта в социальных сетях и как технологии меняют наши способы общения и сотрудничества. Неплохая работа, не правда ли? Но Карлос оказался на этом месте не случайно.

Карлос, страстный приверженец передовых технологий, всегда любил выступать перед аудиториями, мотивировать и поднимать людей, выдвигать инновационные идеи, но он не делал эту страсть своей приоритетной профессией, пока несколько лет назад у его дочери не диагностировали лейкемию.

Он поделился со мной своей историей: «Пока дочь не заболела, я был в командировке пять дней в неделю, руководя филиалом Cisco. Я был измотан, не выполнял кучу семейных обязанностей и, признаться, потерял часть себя. Я утратил душевный покой и проводил с семьей только 10 % времени. Мы с женой были на отдыхе в Италии, когда нам внезапно позвонили и сказали, что наша дочь заболела. Мы приехали домой, где в течение следующих двух суток выяснилось, что у нее лейкемия. Мы боролись с новой реальностью девять долгих месяцев, и мы выдержали. И это изменило меня навсегда. 

После сурового испытания я вернулся к работе и посетил совещание моей команды, нового поколения лидеров, делающих невероятную работу. В них было много энергии и жизни, и они придумали несколько по-настоящему креативных штук, пока я отсутствовал. Понаблюдав за ними, я извинился и вышел из комнаты. Я знал, что не нужен им и что не вернусь. Я перешел ко второй главе моей жизни, и в ней моей семье отводилось первое место. Самосознание изменило мою личную жизнь и профессиональную карьеру.

Я пошел к боссу и сообщил о своем намерении отойти от дел. На что он мне сказал: “Карлос, возможно, тебе следует заняться тем, что ты делаешь лучше всего, — воодушевлением людей”. Cisco всегда использовала меня для презентаций перед клиентами, поскольку я был одним из самых востребованных ораторов, мотивирующих команды в филиалах компании. Учтя этот свой талант, желание следовать семейным ценностям и страсть к инновациям, я решил попробовать и заново открыть себя. Думаю, вы сказали бы, что я наконец, после 20 лет, признал свой практический гений. Благодаря самосознанию и эмоциональному интеллекту я знаю, что сделал единственно правильный для меня выбор. Это было нелегко, потребовало самокритичного анализа и решения организационных моментов, но я хотел делать то, что оказало бы заметное и значимое воздействие на бизнес. Как выяснилось со временем, это был гигантский плюс для меня и для компании. Джина, моя жизнь приносит мне радость».

Вот чему я научилась у Карлоса: в любой компании или семье есть нереализованные активы, особенно, если они используются только в одном подразделении, где вы осуществляете инновации, а не во всей организации. Это неправильно! С сегодняшнего дня используйте все, чем располагаете, и никогда не отдавайте предпочтение одной сфере над другой. Карлос легко мог отойти от дел и обосноваться где-нибудь со своей семьей. Он действовал в соответствии с инновационным, присущим ему гением и создал для себя новую роль, целиком подходящую для его «я». Запомните: самосознание эффективно соединяет точки, связь между которыми неочевидна; вы становитесь обновленной, цельной личностью и по-новому смотрите на свою жизнь и работу — как на единое целое. Вот это инновация! 

ПОРТРЕТ ПРАКТИЧЕСКОГО ГЕНИЯ

Кристиана Нортруп получила международную известность как доктор медицины, занимающийся женским здоровьем и благополучием. Она активный популяризатор медицины и лечения, признающих единство души и тела, равно как и могущественную роль человеческого духа для поддержания здоровья. В течение 25 лет доктор Нортруп работала акушером и гинекологом и видит свое предназначение в том, чтобы помочь женщинам (и любящим их мужчинам) научиться процветать на всех уровнях, привнеся в свою жизнь здоровье, благополучие и удовольствие.

На вопрос о том, почему душа так много значит для гения, доктор Нортруп ответила: «Мы не просто мозги на палочке. Гений обитает в здоровом теле, и мы живем в культуре поклонения мозгу, интеллекту, линейному и логическому мыслителю в нас. И вот что я вам скажу: эмоции всегда побеждают, даже если кто-то упадет замертво от сердечного приступа. Зная это, я всю жизнь руководствуюсь вопросом: “В чем мой уникальный вклад?” И решения я принимала, основываясь на эмоциях. Что трогает меня до слез, что вдохновляет меня, что находится на грани наполненной радостью боли и радости, наполненной болью? — вот, что я выбираю. Например, когда я в первый раз увидела, как рождается ребенок, я подумала, что упаду на пол и заплачу от красоты происходящего. Я стремилась к этому, и когда оно ко мне приходило — интуитивно, — я каждый раз была поражена.

Разум всегда хочет верить, что он стоит у руля, но это не так. Всем управляет дух. А дух там, откуда появляется гений, — он живет в сердце. Мы любим говорить, что случайные открытия делают только подготовленные умы и что нужно 10 лет, чтобы стать специалистом в какой-либо области; 10 лег погружения с головой в одну конкретную сферу. Это правда, и, да, все мы любим левополушарную дотошность, но требуется нечто большее. Я большой поклонник сносок и научной скрупулезности, и всего такого прочего. Но все это не сбалансировано с более фемининным, основанным на вере восприятием, оно не имеет ценности, потому что опустошает; и нет покоя моему симпатическому тонусу, пока не придет в норму парасимпатический тонус».

Эмпатическая способность Кристианы Нортруп устанавливать связи между вещами, которые необязательно взаимосвязаны, впечатляет. А когда разговариваешь с ней, появляется ощущение, будто говоришь с кем-то находящимся на прямой линии с богами. Так что в следующий раз, когда вы захотите принять жизненно важное решение, руководствуясь разумом, а не сердцем, дважды подумайте, поскольку сердце и эмоции, как рассказала нам доктор Нортруп, всегда побеждают.

Резюме

Практическая гениальность — это осознанно выбранный стиль жизни, при котором разум, тело и дух потребляют информацию, обеспечивающую незаменимую поддержку для гения. Вести такой образ жизни не означает определять, что можно и чего нельзя; это означает делать выбор, который поддерживает вас, расширяет ваш опыт и способствует самосознанию. Запомните приведенные ниже мысли.

· Время имеет значение. Гений тратит свое время сначала на ввод, потом на вывод.

· Будьте прожорливыми. Жадность — это хорошо, когда она касается целенаправленного потребления продукции других гениев.

· Отключайтесь. Когда вы научитесь отключаться, решения проблем начнут оформляться в голове, новые идеи появятся сами и вы разовьете чутье.

· Прежде всего позаботьтесь о гении. Вы — то, что вы едите. Я не шучу.

· Тренируйте тело. Большое открытие: тренируя тело, вы тренируете мозг.

· Спите. Самый недооцененный стимулятор в мире — это сон. Спите, сколько вам требуется.

· Я ♥ гениальность. То, что движет вами, ведет вас по направлению к гениальности.

· Играйте. В состоянии игры тело, разум и сердце гармонично взаимодействуют.

· Найдите свой поток. Радость приходит тогда, когда пересекаются концентрация внимания, мотивация и вовлеченность. 

ГЛАВА 6.
Найдите для своей
гениальности рынок сбыта

Пришло время заняться делами
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Мы много говорили о гении, его развитии и связанных с ним потрясающих открытиях, а теперь настал момент перевести рельсы разговора на деловую стезю. Знаю, знаю, я все время твердила о том, что гению необходимо завязывать неделовые знакомства. Я поступила так потому, что вам необходимо было обрести свой личный, глубоко практичный способ подхода к пониманию, выражению и развитию гения, отставив все деловые вопросы в сторону, чтобы ваше истинное «я» проявилось само. Ведь озабоченность рынком сбыта, продажами и прочим могла сильно повлиять на все, над чем вы так много и усердно работали. Но вот мы дошли до этого. У вас есть актив, товар — ваш гений. Только глупец не стал бы думать о том, что делать с ним теперь.

Дело обстоит так: я хочу, чтобы вы извлекли максимум выгоды из этого. Но я не хочу, чтобы вы извлекали максимум выгоды из этого. Я хочу, чтобы вы извлекли максимум выгоды из себя такого, какой вы на самом деле. Это не пакет программ, а ваша аутентичная гениальная сущность, не концепт, а жизненно правдивый, огненно-жаркий, разрушающий границы, не поддающийся определению, уникальный результат отлично проделанной работы, который заставляет вас удивляться; что же, черт возьми, вы делали до тех пор, пока не познали своего гения! Так что давайте поговорим о маркетинге. 

Я должна сделать одно признание: долгие годы я занималась маркетингом в корпорациях, и только отказавшись от профессии маркетера, осознала реальную силу маркетинга. Да, я была одержима маркетингом своего работодателя PR Newswire, но никогда не думала о маркетинге для себя.

Почему мне пришлось уйти, чтобы осознать силу маркетинга применительно к себе? Хотелось бы ответить, что мне не представился случаи подумать об этом, но на той работе у меня было много таких случаев. Из-за страха я не решалась делиться всей своей историей, правдой и активами. У меня были все возможности мира, чтобы «продать» свои ценности, увлечения и нематериальные активы, которые уже давно были к моим услугам круглосуточно, но вместо этого я сидела тихо, выжидая удачного момента. Но он так и не наступил. Вместо него пришли фрустрация, болезнь и сожаления. Когда я теперь об этом думаю, то понимаю, что прятать часть себя было моей глупейшей профессиональной ошибкой, которую я когда-либо совершала.

Через год после ухода из PR Newswire мы завтракали с моим бывшим шефом Чарльзом Грегсоном, замечательным человеком с большим сердцем. И он спросил меня: «Джина, почему ты никому не сказала, что страстно любишь писать? Мы бы легко нашли применение твоему очевидному таланту». «Я ждала подходящего момента», — ответила я, сама понимая, как неубедительно это звучит. Я работала на PR Newswire восемь долгих лет и ни разу не показала истинного лица. Вместо этого я поступала так, как делают многие: предлагала им то, что, по моему мнению, они хотели от меня.

Сегодня я неудержимый маркетер и проповедник практического гения, распространяющий свое послание с каждым вдохом, шагом и жестом. Я делаю это в залах заседаний советов директоров, на детских площадках, в самолетах и на многих сценах безо всяких колебаний. Мне потребовалось совершить гигантский скачок и как следует поразмыслить о том, что этот маркетер знает о гении маркетинга.

С 1960-х годов известна маркетинговая теория 4P, включающая четыре компонента традиционного маркетинга: product (товар, услуга), price (цена), place (месторасположение торговой точки) и promotion (продвижение, реклама). Когда компания решает запустить продукт или услугу, она считается с этими четырьмя Р, чтобы обеспечить успех товара. После выхода продукции на рынок они также принимаются в расчет, их корректируют и вносят мельчайшие изменения по мере того, как рынок для продукта или услуги растет, созревает и, наконец, идет на убыль. С помощью этой модели и нескольких ее вариаций традиционные маркетеры проводили оценку, разрабатывали стратегии и реализовывали планы очень, очень долго — и не то что бы это было неправильно!

А вот здесь мы резко поменяем курс и увидим места, которые может найти только гений на пути до своего экстраординарного пункта назначения. Традиционная маркетинговая матрица не годится для нас. Потому что мы смотрим на вещи иначе.

П как парадокс

Правда в том, что вы можете забыть о традиционных четырех П и сосредоточиться на одной, совершенно другой П — на ПАРАДОКСЕ. Данный термин обычно определяется, как противоречивое утверждение, которое содержит правду. Кроме того, парадокс — это мнение или утверждение, противоречащее общепринятому, позволяющее увидеть какую-либо идею в новом свете.

Парадокс, по определению, отвергает общепринятое мнение. Для гения это значит следующее: когда вы решаете выделить и интегрировать противоборствующие внутренние силы и «продать» целостного, оригинального, полностью реализованного себя (вместо того чтобы делить себя на части и «продавать» те из них, которые, как вы думаете, больше всего нужны конкретной аудитории), перед вами открывается целый мир. Бесстрашно презентуя элегантные противоречия, таящиеся в вас, вы по-настоящему привлечете к себе внимание, вызовите пристальный интерес и вырастите до небес.

Представьте, что произойдет, если вы будете «продавать» ученого вместе с глупцом. Предпринимателя вместе с философом. Специалиста по охране природы вместе с создателем игр. Исполнительного директора вместе е музыкантом, играющим на акустической гитаре. Танцора брейка вместе с мастером по шахматам. Усыпанного призами фотографа вместе со специалистом по заключению сделок. Это настоящее, редкое волшебство, которое освежает, воодушевляет и громко заявляет о ваших контрастных сторонах. Когда гений встречает другого гения, который способен признать, создать и использовать все свои контрасты разом, его «паучье чутье» начинает трепетать.

Вот почему я восхищаюсь Ричардом Брэнсоном и всем, за что он ратует. Любят ли его, ненавидят ли его, он принимает и использует свою противоречивую натуру, не оправдываясь ни в чем. Он мастер парадокса, который регулярно удивляет свою аудиторию аутентичностью. Без видимых усилий он — всегда он, таков, какой есть, работающий от души и от разума. Когда вы собираете вместе все компоненты вашего личного оркестра (струнные, медные и деревянные духовые инструменты, ударные), которые вместе составляют вас настоящего, любящего петь под душем, — вы создаете оригинальную музыку, которую слышат другие. Брэнсон поступает так без колебаний — и посмотрите, куда его это привело!

Вот что вы должны понять относительно того, почему вы не нуждаетесь в 4Р маркетинга, а нуждаетесь только в одном Р — вашем парадоксе. Это товар, это цена, это местоположение и это реклама вашего товара, все это — вы, это ваш гений.

Ваш парадокс — ваша «другая точка G», где вы реализуетесь как цельная личность, — активизирует ваш потенциал и в деловом смысле тоже. Очевидно, это то, что у вас есть на продажу (товар). Парадокс ясно и недвусмысленно презентует себя и устанавливает стоимость на рынке (цена). Он доступен в реальном и виртуальном пространствах эклектичным, органичным и в высшей степени коммерческим образом (месторасположение). И он представляет целый мир возможностей для продвижения, включая некоторые, все или ни одного из стандартных элементов продвижения (реклама, РИ, личная продажа и продвижение товара).

Обычно компания проводит развернутый анализ четырех Р, прежде чем решить выпустить продукт или услугу на рынок. Вы же должны лишь определиться со стратегией, как вам контактировать с аудиторией на основе вашего парадокса.

Сопоставьте это с популярной концепцией персонального брендинга. Она восходит к книге Эла Райса и Джека Траута «Позиционирование. Битва за умы ». Общеизвестной она стала благодаря Тому Питерсу, вынесшему на обсуждение захватывающую идею о том, что человек может позиционировать и заворачивать себя в обертку, как кусок мыла. Вы не просто бухгалтер, вы — бухгалтер, никогда не делающий ошибок. Вы не просто менеджер по продажам, вы — специалист по заключению сделок. Добавьте к этому создание нового облика (как вы одеваетесь, какие носите аксессуары и т. д.), и вы — особенный кусок мыла.

Не знаю, как вы, а я точно не хочу быть куском мыла. Я даже не хочу быть особенным куском мыла. Я не хочу быть одной из тех в моей области, кто, как безумный, стремится отграничиться от других и «продать» себя традиционными путями, которые людям хорошо известны и которые они умеют игнорировать. Я не хочу пребывать в вечном стремлении «быть кем-то», когда та, какая я есть прямо сейчас, где я есть прямо сейчас, и есть мой самый большой актив.

Вот прекрасный, свободный от рамок подход к маркетингу гения, который приведет вас, куда надо: возьмите своего гения, которого вы идентифицировали, и место, где встречаются физические и нематериальные активы. Добавьте выражение гения, свою историю, которая познакомит других с вашим гением. Заправьтесь витамином В12, который вы получаете от команды гениальных наставников, послов, умников и соплеменников и всего того, что поддерживает и активизирует ваши гениальные ум, тело и дух каждый день. А теперь повернитесь лицом к миру и живите полной жизнью.

Подумайте вот о чем: вы сняли с себя наносное и фальшивое, отбросили условности и ожидания. Вы там, где должны быть; естественным образом взаимодействуете с коллегами, друзьями, клиентами, членами семьи и совершенно незнакомыми людьми, распространяя своего гения. Вы аутентичны, прозрачны и полностью вовлечены в процесс. Ваш парадокс — прекрасные, мощные контрасты, которые составляют ваш гений, — представляет собой идеальное торговое предложение. Ваша подлинная личность — это совершенный магнит для работы, людей, окружения и впечатлений, которые вы хотите иметь в жизни.

У меня это работало следующим образом: вместо того чтобы избегать парадокса (который немного напоминает встречу забияки с самой невинностью), я всегда принимала свои противоречия, как образованная женщина с настоящей уличной смекалкой, которая может победить в игре хоть на Уолл-стрит, хоть на Мейн-стрит.

Я шагаю по жизни, обутая в туфлю на 10-сантиметровом каблуке на одной ноге и в грубый ботинок со шнуровкой на другой. Я умная, но передовая, заботливая, но прямая, традиционная, но мятежная, сексуальная, но ведомая глубокими основными ценностями. Представьте, что классическая мать семейства сосуществует с человеком современной культуры, фанатик идей — со стратегом, воспитанник трущоб — с интуитивно-духовной личностью, мечтательный любитель океана с увлеченным коллекционером книг. Каждый день приносит сюрпризы, поскольку я — как книга без цензуры и редактуры.

В своих действиях я всегда руководствовалась парадоксом, выбивала им двери и получала от него огромную радость. В результате мой парадокс всегда привлекал в мою жизнь правильных клиентов, партнеров и соплеменников, людей, которые не просто понимают меня, а сильно мотивированы моей располагающей прозрачностью, подходом «что-видишь-то-и-получишь», восхищающим людей. Скромно, но смело показывая всем, какая я есть, я посылаю сигнал своей потенциальной аудитории, что она, в свою очередь, может без риска полностью раскрыться. И устанавливается двусторонний контакт.

В этом обнаженном, естественном, активном состоянии бытия гений «продает» себя, не продавая. Точнее, ваш гений распространяется по всем частотам, и правильная для него аудитория реагирует, всеми способами пробивая дорогу в вашу жизнь. Когда вы живете своим парадоксом, используете его, вы презентуете уникальный, аутентичный товар, который естественным образом проложит себе путь на рынок.

Трейси Фентон — один из моих любимых примеров гения маркетинга, живущего парадоксом. В выпускном классе колледжа она организовала студенческую конференцию по вопросам демократии, которая, как она была уверена, была лучшим способом для людей полностью реализовать свой потенциал, не только касающийся политики и коллективной работы, но и личный, индивидуальный. После конференции последнюю четверть обучения в колледже она провела в Индонезии, и на этот период как раз пришлось свержение президента Сухарто. Кровавые, жестокие события, показывающие, каково это — не жить в свободном и демократическом государстве, сильно повлияли на нее.

Вернувшись в США, Трейси получила свою первую «настоящую» работу в компании Fortune 500 и мечтала добиться карьерного успеха. Но вскоре ее восторженным надеждам пришел конец, так как она поняла, что очутилась в одной из самых недемократичных компаний, какие только могут быть. «Последний год в колледже я изучала демократию, и моя нынешняя работа абсолютно не соответствовала тем идеалам, которым я привержена. Я знала, что не смогу остаться в этой ядовитой, лишающей человеческого облика атмосфере на следующие 40 лет, и не думаю, что кто-нибудь другой смог бы», — сказала Трейси.

Ведомая своим гением — ценностями и увлечениями, умениями и компетентностью, — следующее десятилетие Трейси провела в разъездах по миру, изучая демократию, устанавливая контакты и взаимодействуя с идейными лидерами в управлении развитием организации и демократичном управлении. Она говорила так: «Мой главный вопрос заключался в том, как можно применить принципы демократии в рабочей среде, чтобы это было выгодно людям, сказалось на прибыли и принесло пользу миру?» Ее организация, WorldBlu, основана на одном из ответов на данный вопрос и сегодня работает в 50 странах по всему миру. Цель компании — создание, развитие и поддержка успешных организаций, придерживающихся демократических ценностей на рабочем месте.

Трейси не стала нанимать брендинговую компанию, консультанта или агента по продвижению, чтобы представить свое предложение миру. Она страстно и целеустремленно рассказывала свою гениальную историю, жила согласно собственным ценностям, создала вокруг себя племя из таких же увлеченных людей. В него входят, например, Тони Шей, генеральный директор компании Zappos, и Винет Найяр из HCL Technologies, и эти люди помогают WorldBlu развиваться каждый день.

У Трейси блестящий, креативный ум; она одна из тех людей, которые могут разработать и описать крупный, требующий напряженной мыслительной работы концепт и одновременно вообразить и осуществить материально-техническое обеспечение,  чтобы проект реализовался на деле. Мне нравится, что Трейси не стала тратить 10 или 20 лет на корпоративную Америку, прежде чем обрести цель в жизни, как поступили многие из нас. После окончания колледжа она была полностью готова и сразу начала вершить свою гениальную судьбу, отдав ведущую роль парадоксу. Трейси не тратила время на пустяки, пытаясь позиционировать свое видение, привлекательно оформить программу или получить поддержку от партнеров по маркетингу. Она просто сделала это. Она сначала живет, а потом продает. Видите, как это работает?

КАКОВ ВАШ ПАРАДОКС?

Слово «парадокс» происходит от греческого paradoxes, что означает «вопреки мнению или ожиданию». Какие контрасты таятся в вас, в чем вы не соответствуете ожиданиям? Какие динамические дуальные аспекты вашей натуры делают вас особенным? Вот мой парадокс: мать, мятежная натура, заступница, стратег, писательница, городская жительница, корпоративный провокатор. А каков ваш парадокс?

Если вы обратите внимание, то заметите, что недавно парадокс начал влиять и на организации, причиной чего отчасти стала современная действительность, ориентированная на технологии. Компании начинают понимать, что активы, в которых задействованы противостоящие друг другу силы (например, левополушарный IT-специалист и правополушарный маркетер), которые сливаются, а не разъединяются, создают новый, полностью реализованный организм — в нашем частном случае специалиста по маркетинговым технологиям. Представьте, какие перспективы открываются у компании, в которой работают целостные (а не неполные или недооцененные) личности, привносящие в нее свою естественную энергию и усилия вместо того, чтобы действовать параллельно друг другу. Мы видим, какой сдвиг происходит в умах, и это замечательно. Здесь «рыночная стоимость» гения устанавливается сама.

Viva la Différencia!

Заниматься маркетингом своей гениальности означает признавать и использовать все уникальное в вашем парадоксе, вычленить и идентифицировать то, что отличает вас от других, то есть, конечно, вашего особенного гения. Вот почему вы должны думать о своей гениальности как об исключительном, высококачественном активе, а не как о товаре на продажу.

Бензин — это товар на продажу, цепа которого колеблется в зависимости от спроса и предложения, а не от качества или характеристик продукта. Вы не знаете и не интересуетесь тем, откуда он берется, пока можете приобрести его, когда он вам нужен. Автомобиль класса «люкс», с другой стороны, — это товар, который характеризуют исключительно по точкам дифференциации, особенностям, которые отличают один экземпляр от другого и устанавливают сравнительную стоимость в уме покупателя. Люксовый автомобиль определяется по своим характерным особенностям, высокой стоимости и превосходным качествам — основным аспектам, которые превращают его из товара в актив и привлекают только покупателей, которые могут оценить этот актив, получить от него выгоду или использовать его. Это ваш гений, ваш исключительный актив.

	Товар
	Исключительный актив

	Широко распространенный
	Эксклюзивный

	Стандартный
	Нестандартный и специально отобранный

	Низкий статус
	Высокое качество

	Недифференцированный
	Разносторонняя и точная дифференциация


Наиболее узнаваемые мировые бренды — Apple, Google, Pixar, Sony, Virgin — стали таковыми потому, что сознательно позиционировали себя, как высококлассный актив, а не как еще один товар или одна услуга на переполненном рынке. Такого рода дифференциация создает чувственно ощутимую ценность и спрос, вызывает интерес, стимулирует рост бренда и заряжает его энергией. А аутентичность и постоянство потребительских впечатлений заключают сделки, укрепляют связи и заставляют бренд соответствовать заявленным высоким стандартам.

Уникальный, личный словарь и подход требуются, когда вы начинаете маркетинг себя как высококлассного актива. Когда я обсуждаю это со своими клиентами, они очень переживают, что у них нет никаких присущих только им особенностей. Они удивляются: «Разве хоть кто-то может быть по-настоящему уникальным и особенным?» Определенно и недвусмысленно отвечу: «Да». Другого такого, как вы, нет! Мы с вами вместе прошли длинный путь, нашли вашего гения — и теперь вы точно знаете, что такого есть в вас, чего нет у других. Занимаясь маркетингом своего гения, вы должны представить эти точки дифференциации во всем, что вы делаете и говорите, чтобы ценность вашего гения была очевидной.

Вы и аудитория

Рынок для вашего гения — люди, к которым вы обращаетесь, взаимодействуете и в чьи жизни привносите что-то ценное, — очень широкий или даже безграничный. В конце концов, ваша аудитория — это ваше племя, поэтому ее нужно как следует курировать. Вы не занимаетесь продвижением гения на массовый рынок, вы последовательно выстраиваете рынок для гения.

У Ильям Арруда, эксперт по корпоративному и персональному брендингу, как-то сказал мне: «Дело не в том, чтобы стать известным, надо быть выборочно известным узкому кругу людей, которые нуждаются в знакомстве с вами». По его мнению, самая большая ошибка, которую совершают люди при определении целевой аудитории, состоит в том, что они постоянно игнорируют уже существующую экосистему с собственными общинами и персональными социальными сетями. Так что начните с малого, думайте нишами и не игнорируйте племя, которое вы уже создали.

В начале своей консультантской деятельности у Уильяма не было коллег, и ему их не хватало. Чтобы побороть одиночество, он начал сертификационную программу персонального брендинга, стремясь построить экосистему вокруг себя. И сегодня он наслаждается товариществом из 2000 стратегов, в которое вхожу и я. «Заинтересуйте свою экосистему кратким и точным сообщением, и они распространят сообщение для вас и вместе с вами», — советует он. Люди, которым продаете вы, — это те же люди, которые продают вам. Ваши ценности, цели и удовлетворения созвучны друг другу. 

ВИЗУАЛИЗИРУЙТЕ СВОЮ АУДИТОРИЮ

Подумайте, кто из тех людей, с которыми вы когда-либо работали, составляет для вас золотой стандарт. Подумайте о клиентах, партнерах, коллегах, начальниках, подрядчиках и стажерах — обо всех, кто научил вас чему-то важному, общение с кем принесло вам пользу и запомнилось, благодаря кому вы стали делать что-то иначе и для кого вы сделали то же самое. К этому моменту вы уже должны быть способны увидеть общую тенденцию. Это люди, с которыми вы вместе создавали что-то ценное. Ваша аудитория — люди, которых привлекает ваш парадокс и которые хотят использовать ваш гений.

Привлекайте, вовлекайте, увеличивайте

Маркетеры любят оценивать. Они помешаны на аналитике и различных показателях, которые помогают им отчитываться о результатах и эффективности их маркетинговых начинаний, а также максимизировать возврат вложений в маркетинг и продвижение. То есть дело в деньгах. Гений оценивает результаты маркетинга по трем показателям: привлечение, вовлечение и прирост. Этот оценивающий подход отличается от подхода традиционного маркетинга тем, что он одновременно направлен и на ваше удовлетворение, и на удовлетворение аудитории. Это и ценностно-ориентированный подход, и способ протестировать, действительно ли то, что вы делаете, приводит к желаемым результатам.

Это линза, через которую вы наблюдаете и корректируете свои действия. Это и план действий, в котором вы ставите конкретные цели, стратегию их достижения и тактику для реализации стратегии.

Например, в вузе вы были классическим пианистом, а теперь являетесь членом правления корпорации. Вы — гений, объединивший творческую и стратегическую стороны и готовый продвигать свой парадокс; и ваш способ привлечь аудиторию — это выступления перед небольшими группами. Чтобы увлечь аудиторию гением, вы должны присоединиться к ансамблю. А чтобы увеличить вашу аудиторию, необходимо вступить в ассоциацию пианистов, которая будет подпитывать ваш гений и одновременно способствовать росту вашего племени. 

ТРИ ВОПРОСА

Чтобы оценить потенциал выбранной стратегии или тактики, задайте себе три вопроса.

· Привлечет ли это мою нишевую аудиторию?

· Позволит ли мне это установить значимые контакты и выстроить аутентичные отношения?

· Буду ли я расти по мере роста моей аудитории?

Привлечение

Вспомните универсальный закон притяжения: подобное привлекает подобное. Согласно ему вы привлекаете в свою жизнь то, что проецируете во внешний мир. Следствие из этого закона для гения таково: привлечение, к которому вы стремитесь, начинается и заканчивается вашими намерениями. Будь то позитивная известность, новые возможности для бизнеса или положительное восприятие вашего племени, вы получите результат, который вы визуализировали и которого намеревались достичь.

Если ваши намерения привлечь к себе людей не истинные, а всего лишь мелкие желания, ведомые вашим эго, ваша кампания будет не брендинговой, а хвастливой. Многие компании совершают эту ошибку по глупости, считая, что рассказ о том, какие они расчудесные, привлечет покупателей к их бренду. Были дни, когда коммуникация была менее сложной, а покупатели менее вдумчивыми, когда простого «Мы — номер один!» было достаточно, чтобы заполучить и убедить широкую аудиторию. Но те дни прошли. Сегодня победителями становятся компании, которые привлекают аудиторию, служа ей и отвечая ее потребностям. Золотое правило привлечения состоит в том, что оно всегда связано с удовлетворением потребностей других людей. Вы отдаете, а не берете; предлагаете, а не завоевываете. Это осознанный, ценностно-ориентированный подход, идущий вразрез с деловым подходом, и, да, он поддается измерению.

Например, если я хочу привлечь единомышленников, то задаю главный вопрос: «Чем я могу вам помочь?» Искренняя отзывчивость и служение своему племени всегда сближают с аудиторией. При таком привлечении успешность одного человека строится на успешности другого, и скоро в вашей жизни таких людей будет в изобилии. Когда вы предлагаете своего гения в дар — будь то оказание услуги, рассказывание содержательной истории или реклама другого гения, — результат всегда, всегда, всегда положительный. Вы становитесь лучше, мир становится лучше, да и с доходами становится лучше. Даже маркетеры были бы довольны таким результатом!

Эмоции всегда побеждают

Доктор Нортруп была права — эмоции всегда побеждают. Одной из компаний, которые знают кое-что о привлечении и маркетинге, идущем от сердца, является Avon. Хотя я отработала в ней менеджером только два года, именно там я узнала, что человек, который руководствуется сердцем, может добиться экспоненциального роста доходов, при этом изменив жизни людей. Возможно, Avon — самый лучший пример, показывающий, что происходит, когда вы удовлетворяете потребности и поощряете желания людей. Ежегодный доход Avon составляет 10 млн долларов; компания насчитывает примерно 6,2 млн независимых представителей по продажам, которые занимаются сбытом продукции Avon женщинам из более 100 стран мира. Компания стабильно растет и развивается даже в период экономического спада, поскольку никогда не забывает о том, что собой представляет ее аудитория и каковы ее нужды.

Вице-президент Avon Джо Биллоун объясняет, что дух оказания услуг начинается внутри компании и распространяется по целевой аудитории: «Лидерство — это все. И Андреа Джанг, исполнительный директор Avon, знает, каково это — отдать лидерство своему сердцу. Люди всегда гораздо охотнее следуют своему сердцу, чем приказам; и когда вы работаете с женщиной, обладающей блестящим умом, вкладывающей в компанию всю душу, рост идет на всех уровнях».

Настоящий практический гений, Джо — бывший бродвейский танцор и хореограф, который применяет свой гений, руководя работой по глобальному признанию и мотивации. Например, недавно он организовал конкурс Avon Voices — глобальный интернет-проект по поиску певческих талантов среди женщин и поэтов-песенников среди мужчин и женщин, приуроченный к празднованию 125-летия компании. На конкурс были приглашены люди из 62 стран, помимо независимых представителей по продажам Avon, а в жюри сидели такие известные в мире музыки люди, как Ферги из Black Eyed Peas и легендарная композитор и автор текстов Дайан Уоррен. «Наша цель — помочь женщинам обрести себя благодарил красоте, вдохновению и песне, и мы знаем, что музыка сама по себе является феромоном и действительно находит отклик в сердцах », — сказал Джо.
Общий дух оказания услуг нашел отражение и в этой кампании, поскольку музыку можно скачать с сайта, а определенный процент от продаж поступает в Благотворительный фонд Avon для решения проблем насилия над женщинами. На сегодняшний день компания Avon собрала и перечислила более 30 млн долларов на решение проблемы домашнего насилия над женщинами, образование, прямые услуги и превентивные программы. Какой невероятный парадокс — самая известная в мире компания в области красоты борется с уродливой реальностью домашнего насилия над женщинами.
Вот чему я научилась в компании Avon в плане привлечения аудитории.

· Привлечение не имеет ничего общего с вами и целиком связано с удовлетворением потребностей и желаний вашей аудитории.

· Действуйте от всей души, и аудитория потянется к вам.

· Не разговаривайте разговоры; создайте движение вокруг своего послания, отведя аудитории центральное место.

Вовлечение

Вы привлекли целевую аудиторию; как теперь увлечь ее и втянуть в свою жизнь и работу нужным вам образом? Когда дело доходит до вовлечения, нужны отношения, а не маркетинг. Никакого продвижения и раскрутки, только установление крепких контактов с аудиторией. Один из самых эффективных путей установить такой контакт — вовлечение благодаря общему делу.

Мой жизненный опыт подсказывает, что ценность общественной работы, волонтерской деятельности и участия в жизни общества выходит далеко за рамки «делать добро/чувствовать себя хорошо». Общее дело может породить меняющие всю жизнь отношения, награды и результаты, которые поразят вас, равно как и возможности вовлечь аудиторию в вашу жизнь, создав уникально близкие отношения. Умные компании давно уже осознали выгоду рекламной благотворительности, но больше всего меня интересует и вдохновляет то, как при таком маркетинге выстраиваются индивидуальные отношения. Некоторые из моих наиболее существенных и дружеских отношений завязались благодаря моей волонтерской деятельности, например во время работы над TEDxMIA. За работой таится страсть, которая создает связь; то, как вы вовлекаете и разжигаете гений в других людях, заставляет связь работать на самих себя.

Мне нравится история Хайди Гарднер. Хайди — самый высокопоставленный чиновник и первая афроамериканка в Interpublic Group, мировом лидере в сфере рекламных и маркетинговых услуг с более чем 40 тысячами служащих на всех главных мировых рынках. Хайди, настоящий лидер в сфере услуг, начинала строить свой гениальный бренд как первая афроамериканка, придерживающаяся новаторского подхода в маркетинге и средствах массовой информации, с того, что работала на волонтерских началах в лиге полуночного баскетбола в Гленардене, штат Мэриленд, которую друг семьи Дж. Ван Стэндайфер основал в надежде отвлечь афроамериканских подростков от шатания ночью по улицам. Помогая его замыслу реализоваться, Хайди использовала очевидные маркетинговые и образовательные возможности для лиги. Вместо того чтобы просто открыть центр для афроамериканских подростков, в который они могли бы приходить и играть в баскетбол поздно вечером (данный проект, по ее мнению, вряд ли получил бы помощь со стороны корпораций), она разработала программу, согласно которой молодые люди могли брать уроки в некоторых местных торговых школах в одни ночи и играть в баскетбол в другие ночи. Это превратило начинание в общее дело, в котором стало участвовать множество команд из талантливых и мотивированных людей. Умные информационные кампании и усилия знаменитого коуча привлекли к программе внимание всей страны, и она получила премию Джорджа Буша-старшего Daily Point of Light.

Своей неутомимой волонтерской деятельностью Хайди вдохновила одного из спонсоров, Coca-Cola Enterprises, и ей предложили работу, связанную с маркетингом и связями с местными объединениями во время рекламных кампаний. Ее уникальная способность к синтезу и применению знаний из различных дисциплин, а также «видение поля» запустили ее успех, истоки которого кроются в ее служении другим и волонтерской деятельности.

Двери продолжали открываться перед Хайди с молниеносной быстротой. В частности, она была на ведущих ролях в Американской федерации рекламы (American Advertising Federation) и участвовала в создании Mosaic Center, задачей которого стала реализация мультикультурных талантов и идей. Тогда она впервые в жизни поняла, что ее карьера имеет смысл и нужна ей. Думаю, в тот момент она открыла в себе практического гения. Когда Хайди начала использовать и физические, и нематериальные активы, то уже работала бок о бок с легендарными рекламистами, такими как Том Баррелл, Кэролайн Джонс, Байрон Льюис, Боб Уэлинг, Андреа Алструп, Дэвид Белл и Винс Куллере, создавая принципы и лучшие приемы маркетинга в индустрии рекламы для привлечения различных этнических и культурных групп. И снова Белый дом признал ее заслуги: в Овальном кабинете президент Билл Клинтон подписал правительственное распоряжение о заключении контрактов с предприятиями, которыми владеют представители этнических меньшинств, и сослался на Принципы, разработанные Mosaic Center.

В конце концов Хайди получила пост в Interpublic Group и стала первым афроамериканским чиновником. Когда вы служите высшему благу, вас всегда ждут личное вознаграждение и самореализация. «Служение другим привело меня туда, где я нахожусь сейчас, — говорит Хайди. — Благодаря моей страсти, креативности и оказанию услуг я получила и богатый опыт, и одновременно огромные возможности. И эти возможности часто растут из неоплачиваемых ролей, которые я исполняла от души».

Вот какие полезные уроки о вовлечении благодаря общему делу я получила от Хайди.

· Выбирайте свое дело так, как нижнее белье, — в нем должно быть комфортно.

· Выбирайте организации и дела, которые соответствуют вашим нематериальным и физическим активам.

· Сотрудничайте с людьми, думающими, как и вы.

· Помните, вовлечение — это важная работа, которая делается всегда и везде: и на пороге? собственного дома, и за полмира от пего. 

Рост

Вот здесь я кардинально расхожусь с традиционными маркетерами. Они хотят больших цифр, а я — уникального, персонального, расширяющего горизонты опыта для гения. Если вы нацелены на прирост вашего племени, императивом маркетинга для вас должен стать ваш умственный, эмоциональный и духовный рост. Если вы сосредоточитесь на получении многогранного жизненного опыта, вы увеличите число своих соплеменников — учителей, вдохновителей и советников, которые разделяют ваши ценности и помогут установить и увеличить вашу «стоимость» на рынке.

Вы станете заметной и запоминаемой фигурой на рынке в целевой аудитории, если будете инвестировать все гениальные активы во взаимоотношения, которые стимулируют ваш рост. Вам нужна аудитория не далекая и широкая, а ограниченная по количеству, но зато глубоко увлеченная.

Распространяйте свою гениальность

Еще никогда не было так просто поделиться своей гениальностью и создать свое племя в самые кратчайшие сроки. Современные технологии — ваш революционный маркетинг-партнер. В скором времени станет возможным одновременно общаться в трех мирах — в реальном мире лицом к лицу, в виртуальном онлайн-пространстве и в омниверсуме (смешанном мире, где ваша реальная и виртуальная идентичность совместятся).

Когда я прошу клиентов подумать о своих идентичностях в связи с этими глобальными трендами, некоторые до сих пор пытаются их игнорировать из боязни информационной открытости или прикрываясь большой занятостью. «Джина, у меня нет времени на социальные сети», — сказал мне один клиент. Представляете? Это просто опция, которую вы можете выбрать из меню инструментов. Новейшие веяния заявили о себе, и эта многомерная реальность влияет на ваше потенциальное воздействие. Если вы хорошо умеете пользоваться инструментами, вы многократно усилите свое воздействие. Если вы будете игнорировать эти инструменты, то будете гениальным деревом, падающим в лесу. Звучит печально, не правда ли? 

Вот три причины, по которым вы должны освоить социальные сети.

1. Вместе они составляют самую эффективную с точки зрения затрат, продуктивную платформу для распространения ваших инсайтов, посланий и историй.

2. Вы не можете развивать и распространять своего гения без социальных взаимодействий, а социальные сети сегодня — это полномасштабная возможность для социального взаимодействия.

3. Они станут вашими учителями — каждый практический гений нуждается в учителях, первопроходцах и новаторах, которые расскажут ему, что делается на передовом краю жизни.

Спросите себя прямо сейчас: вы заинтересованы, вы смотрите с любопытством по сторонам или игнорируете реальность из чувства страха? Лагерь, к которому вы примкнете, определит вашу значимость на рынке. Если вы уже в теме, значит, активизируйтесь: исследуйте, общайтесь, вовлекайтесь. Если вы предпочитаете держаться в стороне, пожалуйста, начинайте погружаться прямо сейчас. Найдите кого-нибудь из своей гениальной вселенной, кто хорошо ориентируется в этом мире и может научить вас для начала простым приемам. А если вы проигнорируете это, лучше сразу начинайте привыкать к тому, что мир будет игнорировать вас.

Распространение своего гения без помощи социальных сетей — не вариант для практического гения, поскольку это одномерный, бесстрастный, незаинтересованный, непрактичный путь. Я искренне убеждена, что ваша обязанность — представить своего гения в социальных сетях, чтобы полноценно взаимодействовать со своей аудиторией.

Одно правило для вовлечения через Интернет: делитесь своим гением. Выстраивание отношений и использование активов всегда должны быть связаны с передачей новых знаний своим соплеменникам. Я считаю данный аспект очень важным, так как убедилась в этом на собственном опыте (особенно касающемся периода моих гениальных «завтраков» ранними утрами). Я знаю, что мои соплеменники или люди, которых я хочу сделать таковыми, жаждут таких же неожиданных инсайтов, как и я, будь то видеоинтервью, ссылка на интересную статью, цитата другого блогера или просто интересная информация, которая удивила или восхитила меня. Я называю это «улов дня». Я вылавливаю то, что поражает меня, в моей RSS-ленте и из других источников. Если меня ничего не поразило и не удивило, я не передаю это дальше.

Отсюда мое второе правило для гениев в интернет-вселенной: не надо делать перепост сообщений или комментариев либо твиттиться просто так. Бессмысленные чаты пускают ваше время на ветер и опустошают ваш гений. Распространяйте ценную информацию, инсайты или совсем ничего. Если то, чем вы хотите поделиться, не является «лучом света» для вас, то оно не станет таковым и для вашей аудитории. Помните, что участвовать в социальных сетях означает делиться новой информацией, вести аутентичные беседы и привлекать новые идеи, созвучные вашим. Так будете расти и вы, и ваша аудитория.

Существует коллективное интернет-сознание, которое хочет, чтобы вы стали его частью. Вы поймете, что находитесь в нужной зоне, когда будете участвовать, вносить свой вклад, объединяться с другими, используя все виды информации и визуальных средств. Думайте об этом, как о распространении от гения к гению или, по словам Мэтта Ридли, «как о сексе между идеями». Именно это происходит в виртуале, когда идеи смешиваются, развиваются, углубляются и распространяются. Когда вы вносите свой вклад в сложный, интерактивный и закольцованный образ действий, вы получаете уникальный опыт совместной работы. Это немного похоже на сумасшедшие шестидесятые, но только постоянно меняющиеся.

ПОРТРЕТ ПРАКТИЧЕСКОГО ГЕНИЯ

Фрэнк Купер III, старший вице-президент и директор, отвечающий за работу с потребителями в PepsiCo, в 2010 году вошел в рейтинг самых креативных людей бизнеса журнала Fast Company. Фрэнк ответствен за развитие новых программ привлечения потребителей.

Свою гениальную ось Фрэнк обнаружил, когда изучал экономический анализ и риторику в Калифорнийском университете в Беркли. Окончив Гарвардскую школу права, Фрэнк работал в Motown Records и в Def Jam Recordings, прежде чем обосноваться в PepsiCo. Истинный пример топ-менеджера, живущего парадоксом, Фрэнк каждый день играет на гитаре, а также он завзятый геймер и пользователь социальных сетей. Из разговора с Фрэнком я извлекла урок о том, какие возможности открываются, когда то, что мы знаем о себе, пересекается с тем, что возможно в цифровой вселенной.

Фрэнк запустил кампанию DEWmocracy, в которой воззвал к коллективному разуму фанатов Mountain Dew — самой крупной целевой аудитории PepsiCo, — попросив помочь написать новую главу в истории безалкогольных напитков. Использовав для кампании концепцию DIY (do it yourself, «сделай сам»), процветающую вне мейнстрима, Фрэнк пошел на достаточно радикальный для компании PepsiCo шаг. Зная, что должен прислушиваться к своим креативным инстинктам, Фрэнк проконсультировался с соплеменником, актером и режиссером Форестом Уитакером, и вместе они сотворили виртуальный мир, в котором фанаты Dew по-настоящему могли создать новый вкус напитка. Это было рождение DEWmocracy, в которой использовалось абсолютно все, от социальных сетей до логических схем видеоигр и краудсорсинга.

«Кампания позволила обычным людям создать три новых шипучки, включая название, внешний вид бутылки и рекламную кампанию. Не мы придумали их, а они, — говорит Фрэнк. — Мы начали эксперимент, будучи убеждены в том, что каждый человек обладает креативностью, а коллективный разум еще больше креативен. А в результате получили потрясающую возможность сотрудничать с людьми, которые нам дороги. Это было самое удачное, ограниченное по времени товарное предложение в истории PepsiCo. Мы продали 17 млн ящиков за 12 недель».

Это великолепный пример использования силы племени для стимуляции роста. Компания рискнула и позволила племени вносить инновации, в результате чего и бренд и племя получили возможность привлекать, вовлекать и расти.

Резюме

Маркетинг гениальности — это не маркетинг, коим занимались наши отцы. Это совершенно обновленный взгляд на то, кто продает, что продает и кому продает. Пора жить жизнью практического гения и начинать делать реальные дела.

· П как парадокс. Объедините противоборствующие внутри вас силы и без колебаний явите миру цельную идентичность. Когда вы раскрываете всю правду, маркетинг идет сам, без дополнительных усилий.

· Сделайте ставку на ваши контрасты. Идентифицируйте свои точки дифференциации и используйте их как главные конкурентоспособные преимущества.

· Знайте свою аудиторию. Вы не можете быть всем для всех, но вы можете быть всем для нескольких ключевых фигур. Идентифицируйте свою нишу, сфокусируйтесь на содержательных индивидуальных взаимоотношениях и точно знайте, что интересует вашу аудиторию.

· Привлекайте. Чтобы привлечь нужную вам аудиторию, удовлетворяйте ее потребности и желания. «Чем я могу вам помочь?» — этот вопрос самый сильный маркетинговый инструмент в вашем арсенале.

· Вовлекайте. Вы привлекли внимание аудитории, теперь выстраивайте отношения на основе общих интересов и страстей.

· Увеличивайте. Расширяйте свой опыт, и ваша аудитория будет расширяться вместе с ним.

· Распространяйте свою гениальность. Вы освоили общение лицом к лицу и от сердца к сердцу. Теперь воспользуйтесь силой социальных сетей, чтобы сделать свою гениальность современной и релевантной, а также дать ей лучшее горючее, которое только может предложить гениальная вселенная. 

А теперь…
действуйте!
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Эпилог: воззвание к гению

Назад к началу

И вот вы здесь, сытые и довольные, по максимуму наслаждаетесь своей «другой точкой G». Надеюсь, что так. Но л написала эту книгу не для вас, а для нас. Реальная сила практического гения реализуется только тогда, когда выходит за рамки того, что она дает вам, и становится грандиозным движением для нас, каким оно и задумывалось.

Меня зовут Джина, и я здесь, чтобы завербовать вас.

Долой конформность — пришло время бунтарства. Долой посредственность — вперед к совершенству. Долой кратковременные ,
связи — вперед к длительным отношениям с учителями, умниками, друзьями-гениями и будущими гениями, которые создают и все вместе составляют истинную ценность в мире, в котором мы хотим жить и работать. Долой пищу, которая ослабляет гения, — вперед к полноценному питанию ума, тела и духа.

Жизнь практического гения — это выбор. Вы сознательно выбираете все время учиться, быть любознательным и исследовать окружающий мир, быть парадоксом, быть гуру. Сделать такой выбор означает принять свои противоречия, распространять свои идеи и присоединиться к другим гениям, живущим в центре событий, там, где происходит мое движение гениев, прямо сейчас, когда вы читаете эти строки.

Жизнь гения — это эксперимент. И теперь вы знаете, что не существует правильного или неправильного способа жить такой жизнью. Когда неактивные динамические ингредиенты оживают и перемешиваются, то, что вы любите, становится тем, что вы умеете делать лучше всего, а то, что вы умеете делать лучше всего, — тем, что вы любите. В результате уникальные, на первый взгляд мало совместимые точки вашей жизни соединяются.

Ваши изменения — в ваших же руках. Коллективные изменения тоже. Когда задействованы все ваши гениальные активы, когда гении взаимодействуют между собой, вещи меняются. Гений любит компанию, и у гения есть паспорт. Он путешествует, распространяет идеи, исследует неизведанные территории и нехоженые тропы.

Вы узнаете гения сразу, как только увидите. Вы узнаете его, когда увидите в зеркале, или стоящим рядом с вами на вечеринке, или сидящим на соседнем месте в поезде. Потенциал одного практического гения велик. Два практических гения способны создать движение.

Присоединяйтесь к движению на www.practicalgenius.com.

Спасибо тем, кто помогал мне работать над этой книгой:
http://www.piter.com/download/978545901269.

ПОСВЯЩАЕТСЯ МОИМ БЛИЗКИМ

Моему мужу Стивену, чьей любовью и поддержкой дышит каждая

страница книги. Моему сыну Лукасу, жизнь которого насыщена

изобретательными играми и от которого я каждый день узнаю

что-то потрясающе интересное
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8 06/1aCTH NPaKTUYECKOH reHUaNnbHOCTH.

MHorue nonaraioT, YT0 reHManbHOCTb — 3TO AaP, «BCNbIWKA
MO/NHUM, NOCNAHHaA 6oramu», KOTOpan 03apAeT Takux Niojen,
KaK JAHWTeNH unu MouapT, HO HUKAK He OCTanbHbIX.
CymnTaercs, 4To reHManbHOCTb, TaK e KaK U TBOPYECTBo,

MUMEEeT MaruyecKuin, UCKNIYUTENbHBIA, HENOCTUXMUMBIA CMbICA.

Ho 3t0 coBcem He TaK, yreepxaaer [Dkuna Pypan.

Ha camom aene reHnanbHOCTb CKPbITa B KAXAOM U3 Hac.
Kaxabiit MOXeT AO6UTLCA Yero-To HacToNbLKO HeobbIYHOrO,
YTO U3MEHUT ero MUPOBO33peHue, BU3HEC 1 BCIO HHU3Hb.
ABTOp 3TOW KHUIM HayyuT Bac:

® ONpepensTs CBOI0 reHUanbHoCTb;

® NPUMEHATL €€ B KU3HK;

® OKpYXarb ce6s reHUanbHoOCTbIO;

® NOAAEPKUBATH FreHUANbHOCTL A0MA U Ha paboTe
B TEYEHUE BCEeN WU3IHK;

W NPeACTaBNATb CBOK reHUanbHOCTb OKPYXaloWUM.

Kaxpas cragus sinioyaer 8 ceba ynpaxHeHus, HayyuslWwuch
BbINONHATL KOTOPbIe 6e3ynpeyHo, Bbl CMOXETe nepeinTu
Ha HOBbIW YPOBEHb.

WUTor — HeBepoATHOE OTKPLITUE: y BAC eCThb BCE, YTOObI
pobuteca nwboi noctaBneHHo yenu!
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Специально для www.koob.ru
� Интернет-ресурс www.ted.com. TED (Technology, Entertainment, Design) — технологии, развлечения, дизайн. — Примеч. ред.


� SAT (Scholastic Aptitude Test) — тест для приема в вузы США. Можно сравнить с российским ЕГЭ. — Примеч. ред.


� Точка дифференциации (маркет.) — очевидное уникальное преимуще�ство бренда по отношению к аналогам в данной категории. — Примеч. перев.


� Так называемый уровень — прибор для проверки горизонтальности поверхностей при выполнении строительных и подобных работ. — Примеч. ред.


� MBA (Master of Business Administration — магистр делового администрирования) — квалификационная степень в менеджменте. — Примеч. ред.


� Краткий рассказ о себе, своих идеях или своем продукте. Презентация должна быть настолько краткой, чтобы ее можно было рассказать, пока едет лифт (около 30 секунд). — Примеч. перев.


� Scavenger Hunt — американская игра, участники которой должны за определенное время найти и собрать определенные предметы. — Примеч. перев.


� Имеется в виду игра «Вышибалы», где игроки разделяются на две ко�манды — вышибающих и водящих; и первые мячом должны вышибить водящих из круга. — Примеч. перев.


� Имеется в виду книга «Семь навыков высокоэффективных людей» (The 7 Habits of Highly Effective People), в которой седьмой навык называ�ется «Затачивайте пилу» (постоянно совершенствуйтесь). — Примеч. перев.
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