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Бредовая работа

Дэвид Грэбер, американский антрополог, доктор философии, к сожалению уже покинувший наш мир, в 2018 году опубликовал книгу «Бредовая работа. Трактат о распространении бессмысленного труда». В западном мире она стала широко известной, попала в точку, вызвала дискуссии и тысячи отзывов. Люди узнавали себя. Об этом раньше никто не решался говорить, и вот сказано: «Не бредовой ли работой вы занимаетесь?»
Дэвид Грэбер дает определение бредовой работы:

«Бредовая работа — это настолько бессмысленная, ненужная или вредная оплачиваемая форма занятости, что даже сам работник не может оправдать ее существование, хотя в силу условий найма он чувствует необходимость притворяться, что это не так».

Согласно опросам, оказалось, что достаточно большое количество людей считает свою работу бредовой. Как такое возможно при капитализме? Ответа нет.

Удивительней то, что чем бредовее работа, чем она дальше от реальности, тем больше за нее платят. Например, это работа в финансовой, банковской сфере. Самые нужные и трудные профессии в нашем обществе, как вы можете заметить, — низкооплачиваемые. Медсестры, учителя, рабочие на заводах. Чем тяжелей труд, тем меньше его оплата. И оправдывают это власть имущие тем, что такая работа имеет СМЫСЛ! Чем нужнее профессия, тем меньше за нее платят. Как-то странно, да? И наоборот, максимально бредовые работы являются высокооплачиваемыми, как будто специально платят надбавку за бред.

Даже посчитали, кто насколько полезен для общества:

• Банкир: годовая зарплата около 5 000 000 фунтов стерлингов; уничтожает приблизительно 7 фунтов общественной ценности на каждый заработанный фунт.

• Директор по рекламе: годовая зарплата около 500 000 фунтов стерлингов; уничтожает приблизительно 11,5 фунта общественной ценности на каждый заработанный фунт.

• Бухгалтер: годовая зарплата около 125 000 фунтов стерлингов; уничтожает приблизительно 11,2 фунта общественной ценности на каждый заработанный фунт.

• Больничный санитар: годовая зарплата около 13 000 фунтов стерлингов (6,26 фунта в час); приносит приблизительно 10 фунтов общественной ценности на каждый заработанный фунт.

• Рабочий в сфере утилизации: годовая зарплата около 12 500 фунтов стерлингов (6,10 фунта в час); приносит приблизительно 12 фунтов общественной ценности на каждый заработанный фунт.

• Воспитатель в детском саду: зарплата около 11 500 фунтов стерлингов; приносит приблизительно 7 фунтов общественной ценности на каждый заработанный фунт.

Есть действительно нужные профессии. Уберите мусорщиков, и уже через пару дней город превратится в клоаку. Уберите работников коммунальных служб, которые отвечают за воду, свет и газ, и мы это сразу почувствуем. Если же исчезнет банк, то мы этого и не заметим (если он исчезнет не с нашими деньгами).

Дэвид Грэбер поднял хороший вопрос, но ушел в какие-то дебри. Начал почему-то рассуждать о том, является ли профессия парикмахера бредовой. Он начитался фантаста Дугласа Адамса, который собрал самых бесполезных людей планеты на космический корабль-ковчег и отправил их сгорать, а не загорать, на Солнце… Как вопрос о бредовости работы парикмахера вообще мог возникнуть? Это же очевидно полезная работа. 
Автор предлагает собственную классификацию бредовой работы и приводит в книге отзывы людей, которые страдают бредом на рабочем месте. Ну не знаю… Если ты считаешь свою работу бредовой, то кто мешает тебе ее поменять? Назовите сами навскидку примеры бредовых работ. Мне приходят в голову только страдающие стареющие женщины-надсмотрщики в музеях, которые тявкают на посетителей. Кто еще? Армия охранников? Но в их работе есть смысл — безопасность.

Другой вопрос, что людей, полезных обществу, специально нагружают бессмысленной работой — например, преподавателей заставляют заполнять бумаги. Но это, возможно, делается из тех же соображений, что в армии: солдат копает отсюда и до обеда. Может, тема бредовизации работы актуальна для Запада. Уж не знаю, кто будет платить за бред у нас в России.
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Какой выход предлагает автор? С ним в этом согласен: нужно обеспечить людям безусловный базовый доход. Тогда они не будут страдать на бесполезных работах ради выживания и, возможно, займутся тем, что им по душе.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/bredovaya_rabota/
Искусство распознавать чушь

Наверняка в вашем окружении есть люди, которые несут откровенную чушь. С горящими глазами утверждают, что Земля плоская, что во всех бедах виноваты рептилоиды вкупе с ретроградным Меркурием и черной кошкой, которая постоянно перебегает тебе дорогу…
Социальный психолог Джон Петрочелли основал в одном из университетов США целую лабораторию по исследованию чуши. На основании экспериментов и научных исследований написал книгу «Искусство распознавать чушь. Как не дать ввести себя в заблуждение и принимать правильные решения».
Что такое «нести чушь»? Это значит, цитирую из книги, «намеренно или ненамеренно, сознательно или бессознательно говорить что-то, не заботясь об истинности утверждения, доказательствах и/или о подтвержденных знаниях».

Чушь отличается от лжи. Лжец и чушеносец (или как назвать таких людей?) могут говорить одно и то же, разница в отношении: сознательно ли человек врет или искренне верит в свой бред.

Джон Петрочелли выделяет три типа чуши: безвредная, вредная, опасная. Чтобы определить, в какую категорию попадает чушь, нужно задать вопрос: «Если это утверждение окажется ложным, каким будет самое ужасное последствие?» Безвредная чушь не приводит к каким-либо последствиям, вредная чушь может привести к нежелательному поведению, а опасная чушь — к деструктивным последствиям, которые повлияют на жизнь окружающих.

Я бы поспорил с такой классификацией. Например, сторонник концепции плоской Земли несет, кажется, безвредную чушь, но при этом находятся последователи, которые мастерят ракету, чтобы сфотографировать плоскую Землю из космоса (все же остальные фото поддельные :)). В результате такой плоскоземельщик разбивается на своей самодельной ракете (собственно, он делает это о плоскую землю, и это могло бы его успокоить посмертно). Это реальная история.

Почему люди несут чушь и верят в нее? Ответу на этот вопрос и посвящена книга «Искусство распознавать чушь». Автор, к сожалению, не знает идей русских философов, что человек — это грезящее, галлюцинирующее существо. Это бы все ему объяснило.

Как мне кажется, большинство людей просто не в ладах со своим мыслительным аппаратом. Они никогда не задумывались, как формируются их мысли и утверждения. Им не приходило в голову, что они могут заблуждаться, что они внушаемы, что интуиция может ошибаться, что мышление содержит встроенные ошибки…
Как появляется чушь? Сам до этого дошел, а Джон Петрочелли подтвердил мои мысли. Задайте легковерному человеку вопрос, о котором он никогда не думал, и сразу же дайте готовый ответ. И он уверует! Например, почему у людей голубые глаза? Ответ: потому что они прилетели из системы Сириуса, а там другое солнце. История основана на реально услышанной чуши, и люди реально в это верят.

Чушь несут не только инстасамки. Если задаться целью и обращать внимание, то можно заметить, что в твоем окружении достаточно большое количество чуши, да и ты сам, бывает, несешь чушь — не заботишься об истинности утверждений и их проверке.

Пару глав в книге Джон Петрочелли отводит теме, как можно заработать (сохранить деньги) на умении распознавать чушь. Например, как действовать при покупке подержанного автомобиля, когда дилер врет или несет чушь. Капитан Очевидность советует изучить детально марку машины на форуме и проблемы с ней. Задаться вопросом: «Сколько лет после покупки автомобиля я смогу бесплатно на нем ездить?» (в смысле не ремонтировать). И главное — отвезти машину перед покупкой на СТО для комплексной проверки. Выбирая недвижимость для приобретения, нужно составить таблицу в Excel, расписать, что для тебя важно в объекте, а потом сравнивать предложения по совокупности полученных оценок.

Считаю, что автор поднял важную тему. Мало того что люди вокруг нас несут чушь, ахинею, гораздо хуже, когда это происходит на всех уровнях власти. Петрочелли анализирует высказывания Дональда Трампа (он его не любит) и приводит пример, когда тот говорил, что дезинфицирующее средство уничтожает вирус, а его последователи приняли эту идею всерьез (надеюсь, они не начали пить омывайку).

Осознайте, что вы можете нести чушь — делать непроверенные высказывания — и пресекайте людей, которые вешают чушь на ваши уши. Автор призывает развивать критическое мышление и дает инструкции по распознаванию чуши. Например, не нужно нападать на собеседника, утверждая, что он чушеносец, нужно аккуратно вывести его на чистую воду с помощью намекающих вопросов типа: «Как вы пришли к этому выводу?»

Да, после этой книги количество чуши в вашей жизни, скорее всего, увеличится за счет того, что она выйдет на поверхность и будет осознана. 

Как мне кажется, максимальное количество чуши сосредоточено в книгах по торговле на бирже.

Рекомендую книгу «Искусство распознавать чушь. Как не дать ввести себя в заблуждение и принимать правильные решения» к прочтению.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/iskusstvo_raspoznovat_chush/
Как увидеть будущее?

Если нет пророка в своем отечестве, то его можно поискать в чужом. Есть ли люди, которые могут предсказывать будущее? Оказывается, есть. Это Даниэль Буррус, автор книги «Озарение. Как выйти за границы привычного и увидеть в переменах новые возможности для бизнеса».

Даниэль Буррус предсказал, и это задокументировано, появление успешного книжного онлайн-магазина (1993 год, до появления Amazon). В 1984 году с точностью до года определил, что геном человека будет расшифрован в 2000 году (ему не нужно было быть пифией — он знал закон Мура и рассчитал время, когда будет для этого достаточно вычислительных мощностей). В 1997 году пророчил бум социальных сетей (Facebook* заработала только 4 февраля 2004 года и непредсказуемо, вместе с Instagram*, в 2022 году стала запрещенной в России). В 2006 году объявил о том, что в 2008-м будут дефолты в сфере ипотечного страхования. Телефоны-раскладушки придумали благодаря его наводке специалисты Motorola, Даниэль Буррус объединил их группу исследователей со школьниками (это они придумали сей девайс). Пейджеры, которые выдают вам на фудкортах, чтобы оповещать, когда забирать блюдо, — его идея из 1985 года. Он даже до 2023 года дотянулся из своего 2011-го со словами «когда вы будете читать эту книгу, Китай станет крупнейшим производителем автомобилей в мире».

Черт возьми, как он это делает?

Секрет в том, чтобы думать о будущем хотя бы один час в неделю. Нужно находить и осмыслять истинные тенденции, которые разворачиваются в нашем мире. 

Пример из книги. После окончания Второй мировой войны в 1945 году миллионы американцев вернулись домой. Можно было предположить, чем они сразу займутся? Правильно: сексом. В 1946 году в США женщинам не хватало мест в роддомах, так начиналось поколение беби-бумеров. Ну ладно, правительство не предвидело этого, но спустя пару-тройку лет уже не хватало мест в детских садах! Как так? Можно же было увидеть связь? Дети растут и все такое. Хорошо, не заметили, но еще спустя годы аналогично не было в достаточном количестве школ!!! А потом — университетов! Автор кричит: увидьте тенденцию… стройте уже крематории! ;)

Кстати, интересный вопрос от меня: когда поколение беби-бумеров начнет продавать свои акции? Не вызовет ли это падение рынка?
Какие истинные тенденции мы наблюдаем, по мнению Даниэля Бурруса:
1. Рост вычислительных мощностей.

2. Увеличение пропускной способности каналов связи. (Когда нам подключат 500 Мб в каждый дом?)

3. Увеличение емкости накопителей. (Мне уже не хватает четырех жестких дисков по 20 терабайт каждый, мне нужен петабайт!!!)

Для прогнозов будущего автор книги выделяет потоки технологического развития:

1. Дематериализация.
2. Виртуализация.
3. Искусственный псевдоинтеллект.
И др.
Автор предсказывал интеллектуальных помощников (а-ля ChatGPT) еще из 2011 года. И будущее, скорее всего, за виртуальной реальностью. Осталось чуть-чуть до глобальных перемен, по сравнению с которыми все предыдущие трансформации покажутся не такими уж и внушительными.

В книге «Озарение» автор дает приемы мышления, которые позволят вам научиться предвидеть будущее. Создавать его. Решать главные проблемы. Один из приемов — сформулировать проблему правильно. Так, я сам много лет назад писал, что Сбербанк видел свою проблему в том, что у него слишком много клиентов, которых он не успевает обслужить. Если так подходить к проблеме, то я предлагал Сбербанку решение: установить пулеметные вышки на крышах отделений и отстреливать клиентов на подступах к зданиям. В Сбербанке одумались и поняли, что их проблема была в том, что они медленно обслуживают клиентов, нужно быстрее! После этого было создано приложение, которое решило вопрос. Нужно правильно подходить к формулировке проблемы. Искать решения, которые есть.

Например, проблема в США с финансированием школ. Как школа может пополнить свой бюджет? Даже наши школы могли бы это делать (это сейчас будут идеи от меня). В школах есть масса неиспользуемых ресурсов. Можно сдавать стадионы и спортивные залы в аренду секциям, классы вечером — репетиторам и кружкам, давать доступ к актовым залам для выступлений. Школьная столовая могла бы до вечера обслуживать прилегающий район выпечкой. Кто бы отказался от пирожка с вишней из своего детства? У школ выгодное месторасположение и простаивающие ресурсы! Сколько бы они могли заработать на благо себя и окружающих! Увидьте ресурсы вокруг себя.

Даниэль Буррус пишет, что многие устройства имеют избыточную мощность, которую можно было бы задействовать для решения других проблем. Я вот думаю: почему бытовые приборы в домах не выполняют функции вайфай-ретрансляторов? Тот же холодильник — пусть заодно и интернет раздает, на охлаждение тратиться не нужно.

Даниэль Буррус пророчит еще добычу нефти из водорослей, буровые на дне океана… Не все пророчества автора сбылись: он мечтал, чтобы школьники из США к 2020-му выигрывали международные олимпиады по математике, не верил до конца в доставку продуктов на дом (считал, что пусть заказ собирают в магазине, а клиент его сам забирает), придумал приложения для мобильных устройств, которые до 2023 года, как я понял, не дожили.
Книга «Озарение. Как выйти за границы привычного и увидеть в переменах новые возможности для бизнеса» вдохновляет на творческие поиски. С ее помощью вы сможете предсказывать будущее на основе наблюдаемых тенденций. У вас откроется, благодаря автору, канал для связи с будущим, вы начнете видеть идеи повсюду!

Рекомендую к чтению.

* Принадлежит компании Meta, которая в России признана экстремистской организацией.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/foreseeing_the_future/
Клиентам это понравится!

Идеи из книг по клиентоориентированности можно свести к обычному здравому смыслу. Но, как оказывается, об этом нужно писать, говорить и проводить тренинги по всему миру, потому что люди упорно не понимают само собой разумеющихся вещей.

О них и говорит книга Шепа Хайкена «Клиентам это нравится. 52 правила для сервиса на высшем уровне».

В ней с ходу, к своему разочарованию, на первой же странице нашел мысль, которую приписывал своему уму, а, оказывается, ее сформулировал сам Генри Форд (а я ее, видно, впитал из чтения его книг):

«Зарплаты платит не работодатель. Работодатели только занимаются деньгами. Зарплаты платит покупатель».

Разве это не очевидно? Но спросите любого сотрудника, кто ему платит деньги, и он ответит, что бухгалтерия. И теперь попробуй донести идею «зарплату платит покупатель» до масс!

Шеп Хайкен идет дальше и призывает создавать ИЗУМИТЕЛЬНОЕ обслуживание. Пока одни компании фыркают на это и заставляют людей страдать, другие делают очередные миллионы на этих простых, элементарных, очевидных идеях.

Как изумлять? Если у вас есть здравый смысл, то вы поймете и без чтения книг. Их бы читать руководству компаний! Потому что идеями изумительного обслуживания должны пропитаться они! И уже потом эта мысль спустится по ступеням компании вниз до рядовых сотрудников, которые ни сном ни духом не ведают, что им нужно кого-то там еще и изумлять.
Шеп Хайкен начинает с того, что компания должна в первую очередь изумлять своих сотрудников. Как вы относитесь к персоналу, так он относится к клиентам. И эту мысль придумал первым не Ричард Брэнсон, который ее выражал в своих книгах, — он ее сам вычитал в литературе на эту тему.

Книга «Клиентам это нравится» содержит базовые, фундаментальные идеи о работе с клиентами. Осознайте, что клиент получает впечатления от любого сотрудника компании. Это момент истины! Какие впечатления останутся у клиента от этого момента?

Удивительно, как многие магазины не понимают, что клиента нужно сопровождать и после покупки. Бывает, стоит тебе рассчитаться на кассе, как в эту же секунду про тебя забывают, маски сбрасываются, «следующий!».
Персонал нужно воспитывать. Объяснять ему самоочевидные вещи про то, кто ему платит зарплату. Сколько стоит пожизненный клиент. Никто не говорит, что это будет легко. Этим воспитанием, пропагандой должно заниматься руководство! Например, внедрить мысль, что клиенту нельзя говорить «нет» (на этой идее люди делают миллионы). Шеп Хайкен пишет, что если вы решите сказать «нет», то нужно подтверждение от начальства. Два «нет».

Или дать сотрудникам возможность тратить на решение проблемы клиента определенную сумму без спроса руководства. Выдающиеся компании так делают. Это их секрет.

Клиентов нужно переименовать! Использовать правильные слова. Вот есть чудики, которые называют детей спиногрызами, а потом удивляются, что у них болит спина по жизни. ;) Правильно выбранные слова — залог успеха. В «Диснее» сотрудники — это актеры, клиенты — это гости.

Шеп Хайкен приводит примеры из работы компании Ace Hardware. В нашей стране она неизвестна, но у себя на родине она входит в число лидеров по качеству обслуживания клиентов. Так вот, в их магазинах товаров для дома клиентов называют «соседями». К нам зашел сосед — чем мы ему можем помочь?

Я бы называл клиентов друзьями. Объясни сотрудникам, что клиент — это не враг, а друг, и дальше они сами поймут, как и что делать. Можно пойти дальше и объяснить сотрудникам, что их работа — это их жизнь! Можно к ней отнестись и более серьезно.

Рекомендую книгу Шепа Хайкена «Клиентам это нравится. 52 правила для сервиса на высшем уровне». Она в первую очередь для руководства. Если бы ее читали владельцы бизнеса, то наш мир был бы лучше.

Для обычного человека такая книга — это боль от осознания, как могло быть и как есть. После ее прочтения ходить по магазинам и общаться с людьми тяжело, потому что они не врубаются ни во что. Но есть те, кто прислушиваются и улучшают наш мир.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/customers_will_love_it/
Зачем нужно читать книги

Сталкиваюсь с мнением, что чтение книг бесполезно. Это говорят люди, которые их не читают. Мною прочитано около 1000 книг и написаны сотни рецензий на них. Выскажу свою позицию.

Для чего же нужно читать?

1. Чтение книг (не женских романов и детективов) позволяет узнать новое. Это вложение времени в себя. Ты прочитал книгу — и хотя бы одна идея отложилась в памяти. После 100 книг в голове что-то меняется. Время можно тратить по-разному: смотреть сериалы и сжигать время или читать и сохранять крупицы времени.

Чтение с точки зрения пользы в будущем лучше большинства других обыденных занятий.
2. Чем больше читаешь, тем быстрее читаешь. Как автор одного из первых сайтов о скорочтении, я уже 20 лет в этой теме. Достиг того уровня, что читаю текст без проговаривания, и более того, не могу даже заставить себя его произносить в уме — это так медленно и лениво. Глаза при скорочтении видят и сразу слышат (!) текст. Я читаю одними глазами.

3. Благодаря идеям из книг можно значительно увеличить прибыль. Если у тебя уже есть работающий бизнес, то чтение книг по теме позволяет повышать доход. Одна идея может дать 20% прироста, за долгий промежуток времени эта одна мысль может принести миллионы рублей дополнительной прибыли! Это очень выгодное занятие! Книга стоит 1000 рублей, а доход с ее чтения измеряется миллионами (при условии, что есть бизнес). Вот эту мысль труднее всего принять тем, кто с этим не сталкивался. А мой опыт показывает, что идеи, простые, но не очевидные мысли могут приносить миллионы. Уверен, что если бы руководители крупных компаний читали книги по клиентоориентированности и внедряли идеи из них, то они зарабатывали бы намного больше!

Читайте! Это полезно!

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/why_do_i_need_to_read_books/
За пределами мысли

Заинтриговала меня книга с названием «За пределами мысли». Чувствую, что думаю об одном и том же, как будто в рамках, — как выйти за них?

Философская книга Грэма Приста «За пределами мысли» морочит людям головы. Автор на протяжении почти 500 страниц рассматривает пределы и тупики мысли от Аристотеля до Канта и дальше. Описывает парадоксы, о которые бьются философы. Например, парадокс лжеца. «Данное утверждение ложно» — обдумывание этого утверждения приводит к зацикливанию в противоречии.

Главная идея автора: «Реальность противоречива». В том смысле, что существуют противоречивые утверждения, которые являются истинными.

Эх, нет на них наших русских философов (Федора Гиренка, например). Им до них как до космоса. Кстати, до космоса недалеко — всего 60 километров, час на машине. ;)

500 страниц текста, чтобы так и не докопаться до сути. Человек произошел из абсурда (см. книгу Гиренка «Абсурд и речь»). Дипластия склеивает противоположности. Наше сознание оперирует целым, которое состоит из противоположностей! То есть, например, изначально есть бело-черное, а потом происходит разделение на белое и черное. Или первично число 3, а потом из него получают 1 и 2.

Западные философы препарируют язык, чтобы докопаться в нем до истины. Нашли кого спрашивать! ;) Язык говорит, что солнце всходит и заходит, тогда как в реальности оно никуда не девается, это Земля вращается. Язык — это язык.

Почему философы ищут истину в концепциях философов прошлого и языке, вместо того чтобы обратить внимание на открытия в области физики? Пусть попробуют объяснить жизнь в параллельных расщепляющихся вселенных (вот каково было бы вам, если бы вы приняли эту мысль), нелокальность, воздействие будущего на прошлое, черные дыры, эффект наблюдателя, тезис «свет одновременно и волна, и частица» (чем не противоречие?).
Толк от прочтения книги Грэма Приста «За пределами мысли» в том, что она упорядочивает взгляды философов во времени. Кстати, вот время. Оно же противоречиво по своей природе. Оно есть, но его одновременно и нет! Нет определения времени.

Любите философию? Читайте книги по физике.

P. S.
Чтение Грэма Приста «За пределами мысли» натолкнуло меня на такую идею. Философы, как и физики, задаются вопросом, можно ли найти предел реальности. Наименьшую ее составляющую. Если мы возьмем микроскоп и начнем увеличивать раз за разом картинку, доберемся ли мы до ткани реальности?

И вот мысль. Философы, как и физики, на протяжении тысяч лет упускают, как мне кажется, идею, что само измерение, действие по измерению, происходит во времени! Согласно теории относительности, время и пространство едины. Одно переходит в другое. Представьте точку в тетрадке. Мы наводим на нее микроскоп и крутим окуляр, точка увеличивается, мы проникаем вглубь материи, крутим еще и идем дальше, до атомов, протонов, кварков… Сможем ли найти окончательный объект?

На мой взгляд, нет, потому что с каждой секундой измерения растягивается само пространство! Оно все время будет убегать от нас, а время — набегать. Пока мы сделаем 2x-увеличение, пройдет время и пространство растянется! 4x — оно еще растянулось… А движение во времени происходит со скоростью света! Если бы мы могли остановить время, достичь скорости света, то смогли бы подловить реальность, найти ее предел. Но скорости света не достичь, и вопрос о том, можно ли найти мельчайший объект, преобразуется в вопрос о том, есть ли конец вселенной, которая расширяется.
Надеюсь, что этими рассуждениями хорошенько заморочил вам голову. :)

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/beyond_thought/
Как деятельность влияет на лица

В электронной библиотеке «Куб» можно посмотреть, как выглядят авторы книг. И сразу видно, как деятельность накладывает отпечаток на лица.
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Трансперсональная психология. Книги
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Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/how_does_activity_affect_individuals/
Путь клиента

Задаю тренд 2024 года на клиентоориентированность! По https://www.koob.ru/client_orientation/ссылке  вы найдете самую большую подборку книг по теме.

Как вы могли заметить, многие крупные компании даже не знают такого слова, как «клиентоориентированность». Оценить ситуацию можно через вопрос: «Порекомендую ли я эту компанию своим друзьям?» Вот вы — порекомендуете ли своего сотового оператора, туроператора, автосалон, Россети, почту? Или вы их проклянете (по шкале от 0 до 10 оцените степень проклятия :))?

Почему компании заставляют своих клиентов страдать, вместо того чтобы доставлять им радость? Как это сделал CEO компании Zappos Тони Шей: он создал с нуля компанию по продаже обуви через интернет и потом ее продал за миллиард долларов США (историю об этом вы найдете в книге «Доставляя счастье»). На одной клиентоориентированности он провернул эту сделку.

Причины недальновидного отношения компаний к клиентам ищут осознанные люди и пишут на эти темы книги. Вот бы их руководство компаний читало, потому что работа с клиентами начинается с руководителя. Как он относится к сотрудникам, так те относятся к клиентам. Одна из таких книг о работе с клиентами — это «Путь клиента» Джима Калбаха, издательство O'Reilly. Как мне кажется, она отлично подходит для чтения в крупных корпорациях, потому что для здравомыслящего предпринимателя эти вещи очевидны!!! Загадка, почему их не видят другие.
Джим Калбах ищет ответы и дает рекомендации. Причина непредусмотрительного отношения корпораций к клиентам кроется в том, что большинство сотрудников компаний никак не взаимодействуют с клиентами и их болью. Они сидят в уютных креслах в башнях своих офисов и не знают, что там снаружи вообще происходит. На передовой выступают сотрудники службы поддержки, продавцы, монтажники… Сигнал не проходит в мозг. Это как с динозаврами: они были большие, а нервная проводка по телу распространяла сигналы медленно. Вот грызет динозавру кто-то хвост, а он даже об этом не знает, пока до него дойдет…
Джим Калбах предлагает собирать сотрудников компании и рисовать с ними карты, диаграммы, проводить тренинги по сопереживанию клиенту (представьте: вы пришли на почту получить посылку. Ваши ощущения? Вы хотите поговорить об этом? Давайте нарисуем схемы… Как вы себе представляете оператора почты? Это демон во плоти? Давайте обсудим…).
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На мой взгляд, рисование схем путей клиентов — это субституция, то есть когда вместо того, чтобы делать главное, ты находишь ему подмену и вовлекаешься в нее. Но таков путь! Это же корпорации! Они по-другому не понимают! Им, видишь ли, нужно синхронизироваться с клиентами! Знаете, это как у нас в Краснодаре чиновники хотели заказать 3D-карты движения трамваев со спутников, вместо того чтобы проехаться в час пик на этом самом трамвае… Им бы впечатлений на год работы хватило.

Не могу сказать, что рекомендую книгу «Путь клиента» Джима Калбаха обычным здравомыслящим людям, но для корпораций, наверное, это будет Библия.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/customers_path/
Вероятности и бизнес

Мышление с помощью теории вероятностей — одно из отличий продвинутых людей. Это для блондинки встретить динозавра на улице равно 50% (встречу или нет), а для людей в теме все несколько сложней.

В книге «Вероятности и неприятности» кандидат физико-математических наук Сергей Самойленко просвещает, как математика может объяснить законы Мерфи или почему бутерброд падает маслом вниз. Действительно ли это так? Сколько нужно подбросить бутербродов для получения достаточных данных? За теорию, объясняющую физику полета бутерброда, дали шуточную Шнобелевскую премию. Но об этом позже.
Вы слышали о причудливом законе велосипедиста: «Независимо от того, куда вы едете, — это в гору или против ветра»? Как его можно объяснить? Представьте, что вы едете на велосипеде в одну сторону, а потом по этому же пути возвращаетесь. Если вы промотаете в памяти воспоминания, то увидите, что вы большую часть пути двигались в гору или против ветра. Как так?

Легко! Причина в том, что, когда ты едешь в гору или против ветра, ты движешься медленно: препятствия же — и, соответственно, уходит больше времени на дорогу. С горки ты скатываешься быстро и с ветерком. Аналогично в походах с рюкзаком вы будете помнить только мучительные подъемы, потому что они занимают больше времени. В книге приведено развернутое математическое описание этого процесса.

Или вот автор вспоминает дельфинов. Этаких помощников людей, которые спасают утопающих, выталкивая их из моря на берег. Молодцы, умные животные, что скажешь. Нюанс в том, что дельфины с таким же успехом (точнее, без него) выталкивают людей в открытое море и там те благополучно (неблагополучно) тонут. Но мы не видим дельфинов-убийц, потому что они покидают место преступления, не оставляя там следов (какие следы в море? :)).

С теорией вероятностей мы встречаемся каждый день, мы ее просто не умеем «готовить». Например, автор рассматривает парадокс инспекции. Спросите любого человека, который пользуется общественным транспортом, что он думает по поводу его загруженности, и тот ответит, что там постоянно давка! Нет мест! Спросите же водителей трамваев и автобусов, как у них с местами, и они ответят, что большую часть времени куча свободных мест! Они пустые катаются. Причина парадокса в том, что опрашивают пассажиров, которые едут в час пик утром и вечером. С точки же зрения водителя, большую часть дня транспорт ходит пустой. Правда, мне непонятно, почему в городских службах не догадаются в час пик пускать на линию больше машин, а потом их убирать. Не нужно быть гением, чтобы прийти к этому решению.

Теории падения бутерброда маслом вниз посвящена целая глава с математическими выкладками. Ее можно было бы начать словами: «Давным-давно в далекой-далекой Галактике…» Суть, как мне увиделось, в том, что на полет бутерброда влияет размер бутерброда и высота, с которой он падает. Высота и размер зависят от размера тела человека. Оно, в свою очередь, зависит от размера и массы планеты Земля. 5-метровые люди физически не смогли бы ходить, потому что выросла бы масса и нагрузка на кости. Итого мы имеем, что падение бутерброда зависит от размеров планеты и тому подобного. Да и, собственно, какое вам дело до всего этого? Возьмите бутерброд, пороняйте — и все увидите. Будьте осознанны.

Интересней другая теория, которую предлагает Сергей Самойленко в книге «Вероятности и неприятности». Как определить, сколько ждать в очереди? Для этого, как ни странно, нужно смотреть не вперед, а назад, на растущий за вами хвост. Дальше вам нужно посчитать, сколько человек прибавилось за вами за x времени, пусть за 10 минут, затем разделить количество людей перед вами на тех, кто встал за вами, и умножить полученное число на x, в нашем случае — 10 минут. Например, за 10 минут за вами заняли очередь 5 человек, а перед вами еще 7 человек. 7 : 5 = 1,4. Умножаем на 10 и получаем 14 минут. Теперь вы знаете, чем заняться на кассе в магазине: берите меньше x, например 1 минута, и проверяйте. :)
Теория очередей — это отдельная тема для изучения математиков. Правда ли, что соседняя очередь по закону подлости движется всегда быстрее? Кто тормозит обслуживание? Оказывается, что, какой бы хороший кассир ни был, очередь тормозят «тормоза», в магазине это чудики-параноики, которые 5000 оплачивают купюрами из принципа, чтобы их не отследили по карточкам. Эй, купюры содержат магнитные ленты с номером, и при желании можно, думаю, отслеживать их пути.

У меня предложение для авторов таких книг. Осознайте, что, кроме вас, на эти темы мало кто думает. Магазинов тысячи! Предложите торговым сетям свои услуги по оптимизации очередей. Это дорогого стоит. Например, стратегия в «Магните»: когда растет очередь, зовут еще одного кассира. Она математически оправданна? Добавление кассы самообслуживания решит вопрос очередей? Оказывается, существуют парадоксы, когда строительство новой дороги приводит к ухудшению ситуации (отличное оправдание для чиновников, чьи города погрязли в пробках).

На месте крупных компаний, которые связаны с массовым обслуживанием, я бы привлек таких людей, как Сергей Самойленко, к оптимизации процессов. И хорошо бы им оплатил работу. Вот, например, авиакомпании. Как им быстрее обслуживать людей на стойке регистрации? Как выгружать из автобуса? Как проходить паспортный контроль? Вот сделали отдельную стойку для детей, так там скопились все семьи с детьми, и получилось, что это самая долгая очередь. А ведь это все математика! Высшая математика. Привлекайте специалистов для решения таких вопросов.
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В книге «Вероятности и неприятности» также рассматриваются законы Мерфи. Например, вспомните: сколько бы времени ни отводилось на проект, в конце всегда аврал. Почему? Почему ты делаешь курсовую работу или диплом в последнюю ночь? Почему ремонт занимает в 2 раза больше времени и денег, чем ты ожидаешь? Это математика!!!

Решение, чтобы укладываться в сроки, состоит, между прочим, в том, чтобы разбивать задачу на этапы и для каждого этапа ставить жесткий дедлайн. Теперь я понимаю мебельщиков, которые не могут пилить кухни точно в срок. Они имеют дело с конструкциями высшей математики, которая превосходит их способности.

Книга «Вероятности и неприятности» изобилует математическими выкладками и формулами для расчета таких вещей, как падение бутерброда. Если вдруг вам это понадобится, то вы знаете, где это искать.

На месте же предпринимателей, руководителей корпораций я бы привлекал математиков на свои проекты. Потому что такие вещи обычный сотрудник не вытянет никак. Ведь магазины, авиакомпании, мебельные фирмы пытаются наугад нащупать оптимальные процессы, тогда как это все можно сесть и один раз просчитать.

Привлекайте математиков в свой бизнес.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/probabilities_and_business/
Стив Мэдден. Объединяя людей

Как найти стоящую бизнес-историю успеха? Книг тысячи, и о многих ты никогда не узнаешь. Но, бывает, происходят странные вещи…
У меня дома собрано несколько сотен книг, шкафов на них не хватает, книги разбросаны по всей квартире. И тут вдруг обнаруживаю на диване книгу Стива Мэддена «Одержимый обувью. От багажника автомобиля до международной империи с выручкой в миллиард $». И не помню, откуда она у меня. Купил на книжной барахолке и забыл? Но почему она тогда запечатанная в пленке? Кто-то подарил? Но зачем мне книга про обувь? Вспоминаю, что заказал ее на «Озоне» ночью во время бесконечной черной пятницы за 186 рублей… Чем руководствовался? :) Тем, что она входит в серию Top Business Awards. Надо читать.

Вы знаете, кто такой Стив Мэдден? Вряд ли. Тогда найдем другой способ входа в вашу память. Вы смотрели фильм «Волк с Уолл-стрит» с Ди Каприо в главной роли? Он основан на реальных событиях. Стив Мэдден — это культовая личность в индустрии обуви, а «волк с Уолл-стрит» (Джордан Белфорт) выводил его акции Steve Madden на IPO.

Вселенная связала их пути своеобразно. В пьяном угаре мозгового штурма, когда решалось, кого выводить на IPO, имя «Стив Мэдден» вспомнил его школьный друг. Это нужно смотреть: https://vimeo.com/916430780
Стив Мэдден отчаянно нуждался в деньгах для расширения бизнеса, а Джордан Белфорт как раз предоставил ему эту возможность. В фильме «Волк с Уолл-стрит» история показана глазами Джордана Белфорта, который написал книгу о своих похождениях, находясь в тюрьме за финансовые аферы (IPO Стива Мэддена, возможно, было единственным, что принесло его клиентам деньги). Книга Стива Мэддена «Одержимый обувью» рассказывает эту же историю с другой стороны. https://vimeo.com/916430628
Путь Стива Мэддена вдохновляет своей… простотой, что ли. У него синдром дефицита внимания с детства, у него в голове мысли мелькают сразу на четырех экранах, как на телевизорах (между прочим, это техника из ТРИЗ). Кроме этого, он всю свою сознательную (бессознательную) жизнь борется с наркотической зависимостью и посещает терапевтическую группу. Он сам не понимает, как добился успеха. Компания расширилась в тот момент, когда он сидел в тюрьме по делам, показанным в фильме «Волк с Уолл-стрит». Его главный навык — объединять людей. За счет своей чувствительности он предсказывал появление новых трендов и задавал их.

«Как я создал свой бренд с нуля и прошел путь от полного неудачника до успешного бизнесмена, которого осыпают наградами? Ответ на удивление прост: я соединяю воедино то, что меня окружает — будь то обувь, команда или разрозненные эпизоды личной жизни», — отвечает сам Стив Мэдден.
Книга «Одержимый обувью» дополнит фильм «Волк с Уолл-стрит», который можно и пересмотреть ради этого дела.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/steve_madden/
«Хранители времени»
Остановите время, я сойду.
Британский журналист Саймон Гарфилд упал с велосипеда и словил ощущение замедления времени. И пришла ему после этого идея написать книгу о времени.
В его книге «Хранители времени» приведены факты, о которых вы могли не знать. Например, сама идея того, что во всех городах страны время унифицировано, обязана появлению железных дорог. Раньше считали время по солнцу, а в каждом городе солнце всходило в свой час. Пока не было поездов, это не доставляло неудобств. С железнодорожным сообщением все изменилось.

«Даже в начале 1870-х годов пассажир американских железных дорог должен был обладать невероятной смелостью, поскольку станционные часы показывали 49 вариантов времени при движении с востока на запад».

Разнобой во времени приводил к авариям со смертельными исходами. (Для справки: до сих пор в США 1000 (!) поездов сходит с рельс каждый год, но уже по другим причинам.)

Железные дороги упорядочили время, хотя были догматики, ретрограды, староверы, которые продолжали борьбу за внутреннее время. Но эта борьба ничто, по сравнению с тем, на что пошли французы после революции в 1793 году. Они перешли на 10-часовой день, в каждом часе по 100 минут, а каждая минута равна 100 секундам. Были разработаны и выпущены специальные часы. Эту вакханалию спустя годы прекратил Наполеон, когда пришел к власти и сказал: «Хватит».

Французы, как вы заметили по новостям, любят бузить. Они устраивают безрезультатные протесты чуть ли не каждый месяц. В 2005 году группа активистов (сотни человек) призывала остановить наступление 2006 года. Их аргументы были в стиле «это был тяжелый год, тяжелей чем тот, а дальше будет еще хуже — остановим время». Сейчас идет 2024 год, и пока их усилия безуспешны.

Восприятие времени меняется со временем. Бетховен посвятил последние месяцы жизни тому, чтобы расписать метрономические указания, скорость, темп, с которым нужно проигрывать его произведения. Из этого ничего не вышло. Музыкальные произведения играют в разных темпах.

Есть версия, что на представления о времени, длительности и о том, как события могут быть связаны друг с другом, влияет максимальная скорость, доступная для передвижения. На Бетховена могло влиять то, что он не перемещался и не знал ничего более быстрого, чем скорость движения конного экипажа. В связи с этим мысль, что вечно спешащие в никуда жители Москвы делают это под влиянием скоростей метро, тогда как в деревне скорости другие и ничего не происходит.

Девятая симфония Бетховена легла в основу стандарта размера компакт-дисков. Диск по замыслу его разработчиков должен был полностью вмещать ее. Когда уладили вопрос с размером диска, другие вопросы решили так же изящно: размер дырки в компакт-диске, например, определился из размеров нидерландской монеты в 10 центов.

До появления дисков и кассет запись и воспроизведение музыки ограничивались размером виниловых пластинок. До появления больших пластинок «прослушивание музыки дома было сущим мучением», ведь продолжительность записи была до 5 минут и нужно было постоянно ставить и переворачивать пластинки. Эх, вернуть бы эти старые добрые времена для любителей отправлять голосовые сообщения в WhatsApp с телефонов, емкость памяти которых уже достигает терабайта.

Время накладывало отпечаток не только на звукозапись, но и на киноиндустрию. Если вы видели старые фильмы, например, с Чарли Чаплином, то могли заметить, что они дергаются на другой скорости. На показ фильма влияла скорость, с которой крутится ручка кинокамеры при съемке (ручной труд), а потом скорость воспроизведения, которую устанавливали в кинозале. Если был аншлаг, то показ фильма ускоряли, чтобы пропустить больше народу; если мало зрителей и некуда спешить, то растягивали так, что герой мог целую вечность идти из угла в угол комнаты.

Саймон Гарфилд обо всем этом подробно рассказывает в книге «Хранители времени». Он посещает сборочный цех БМВ, чтобы пособирать на скорость автомобиль, общается с создателями и маркетологами швейцарских часов, рассматривает, как одна фотография может повлиять на ход истории, пытается безрезультатно овладеть тайм-менеджментом.

Рекомендую книгу «Хранители времени» к прочтению.
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P. S.
Часы и время нас окружают повсюду. После прочтения книги «Хранители времени» вы станете замечать то, что никогда не замечали. Например, какое время на наручных часах, рекламируемых в журналах? Это 10:10, разница только в секундах. Сделайте запрос в «Яндексе» по картинкам часов — и вы в этом убедитесь: практически везде будет 10:10. Это потому, что при положении стрелок в это время лучше всего демонстрируется циферблат.
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Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/time_keepers/
«Доллары США: подлинные или фальшивые?»
Как отличить грязные зеленые бумажки от настоящих долларов?

Есть такая профессия — выявлять подделки, и книга эксперта в данной области Алексея Масича «Доллары США: подлинные или фальшивые?» отвечает на этот вопрос.

Спойлер: никак не отличить.
Перед тем как приступать к проверке своих долларов из заначки на подлинность, нужно уяснить, что фальшивые доллары специалисты разделяют на две категории: суперподделки и обычные подделки.

Суперподделки по параметрам основных элементов защиты практически не отличаются от подлинных денежных билетов. Они могут быть классифицированы экспертами как поддельные только по мелким дефектам печатных форм, которые отобразились на оттиске. Самому отличить суперподделку от настоящей купюры, как понимаю, невозможно. Да и смысл? Если ты не отличишь, то и другой человек не отличит. Деньги выступают как деньги, потому что они высокозащищенные объекты. И для обычных людей нет, как мне кажется, разницы, с чем они имеют дело, с какого принтера сошли эти купюры, если их везде принимают (например, на Кубе берут любые доллары любых лет).

Суперподделки — это сфера деятельности экспертов и государства. Акцентирую ваше внимание, что подделка купюр преследуется по закону, и целые службы занимаются выявлением фальшивок. Башни! Я краем глаза видел их работу — впечатлило.

Сомневаюсь, что вы будете использовать информацию из книги для проверки подлинности купюр, которые у вас на хранении. Вы же их в банке получили, там их и изучили знающие люди.

Автор пишет, что, как ни странно, для большинства кассовых работников основным способом проверки подлинности денежных билетов США является визуальное изучение основных изображений. Обычно для этого используется портрет (портреты мертвых президентов) и фрагменты рамки на лицевой стороне банкнот. Например, на портрете дефекты могут привести к искажениям в мимике, выражении взгляда и т. п., что и обнаруживается специалистами при визуальной проверке банкнот. Иначе говоря, если американский президент смотрит на вас с ухмылкой, то имеет смысл усомниться в подлинности купюры. 
Если хотите прямо заморочиться и испортить себе настроение тем, что обнаружите дома подделку, то прочитайте книгу «Доллары США: подлинные или фальшивые?». Она короткая, иллюстрированная.

Знайте, что такая литература о проверке подлинности купюр существует.
P. S.
В описании книги на сайте ее издательства приводятся слова К. Клифтона, ответственного агент-резидента Секретной службы Соединенных Штатов Америки:
«…Мы знакомы с вашими изданиями. Особенно хочется отметить справочное издание г-на Алексея Масича „Доллары США: подлинные или фальшивые?“, в нем достаточно подробно представлена информация о всех разновидностях суперподделок. Секретной службе США в настоящее время добавить нечего».

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/us_dollars_genuine_or_fake/
Искусство прибыльной торговли

Наконец-то нашелся добрый человек, который понятным языком написал о том, как работает трейдер.

Если вы читали книги по торговле на бирже, то наверняка у вас возникал вопрос как в анекдоте: «Папа, ты вот сейчас с кем разговаривал?» Брент Доннели, трейдер из банка США, понимает, для кого он пишет, и в своей книге «Искусство прибыльной торговли валютой. Руководство для начинающих» рассказывает о том, о чем вы раньше нигде не могли узнать. А если вы умеете читать между строк, то, как мне кажется, найдете в книге грааль трейдеров. Ведь никто же не скажет вам прямо, как он зарабатывает миллионы на бирже, но человеку хочется поделиться! Поэтому он дает намеки, наводит смышленого читателя на идеи…

Почему Брент Доннели решил раскрыть эту информацию?

Как понимаю, после 20 лет торговли валютой хочется переключиться на другой вид деятельности, достичь новых целей — у автора, возможно, есть цель получить Пулитцеровскую премию, и написал он книгу, потому что придерживается своих же правил торговли.

Одно из них заключается в том, чтобы не торговать в спокойные периоды, когда на бирже нет движений (Доннели расписывает в книге торговлю в течение дня по часам — это имеет значение!). В затишье он призывает отдыхать, играть в видеоигры, заниматься спортом или, как он это делает в 13:45, писать книгу о торговле валютой.

Основная валютная торговая пара, на которой работают трейдеры, — это евро/доллар. Чем же книга Доннели может быть полезна нам? С ее помощью на примере торговли валютой вы поймете, как устроены другие рынки, тот же рынок российских акций.

Возможно, вы, как и я, не понимали, почему на курсы валют, золота, акций влияют какие-то странные данные статистики США, такие как количество рабочих мест в несельскохозяйственном секторе, число первичных заявок на пособие по безработице, разрешения на строительство жилья… Зачем за всем этим нужно следить? Это же бред, как кажется.

Смиритесь! Это Рынок. Ему не важно, что вы считаете это иррациональным. Цитаты из книги:

· «Лучше знать, что волнует рынки, и не слишком беспокоиться почему».

· «На рынок влияют не сами показатели вышедшей статистики, а их отклонение от прогнозов».

· «Помните, что волатильность определяется отклонением от ожиданий, а не самим показателем».

Умники будут повержены этой информацией (если ты такой умный, то почему еще не такой богатый?).

В книге основные моменты выделены жирным шрифтом, можно читать прямо по ним:

«Какими бы случайными ни казались цифры, рынок использует их, поэтому нам нужно их понять».

«Важно не что является истиной, а что рынок воспринимает как истину».

Если вы хотите преуспеть в торговле, то нужно изучать все, что написано на сайте Центрального банка, следить за выходом данных статистики. Анализировать.

Брент Доннели напоминает, что вы соревнуетесь с лучшими умами планеты и миллиардами строк кода. Почему вы? Какие ваши сильные стороны? Нравится ли вам трейдинг сам по себе? Если нет, то займитесь лучше другим делом.

Книга «Искусство прибыльной торговли валютой» — как завершающая часть пазла. Если вы много читали о торговле, бирже, акциях, то информация из книги позволит всем этим накопленным знаниям обрести смысл. Вы сможете торговать на новостях! Технический анализ с тысячами индикаторов обретет смысл, , став инструментом поиска точек входа в сделку. Даже анекдотические свидетельства (автор вводит такой термин для забавных наблюдений, которые оказываются пророческими) обретут смысл.

Например, публикации на обложке журнала Time (думаю, что и Forbes) — сигналы разворота тренда (в связи с этим, если вы богатый и успешный человек, избегайте всеми силами появления на обложке :)). Или отличным индикатором разворота рынка, мои наблюдения это подтверждают, является ситуация, когда хочется похвастаться своим брокерским счетом перед другими (в этот момент идеально продать портфель, а уже потом показывать результат). Или индикатор ЧЗХ (в мягкой формулировка читается как «что за хрень!») — это когда ты и множество других людей задаются вопросом: «Что за х… происходит?» Это значит, что эта хрень будет происходить и дальше!!! И не нужно в этот момент идти против течения. Индикатор IPO, когда много компаний разом выходит на IPO, — это значит, рынок «бычий» и находится на своем пике (логично же продать подороже, нежели на дне).

Все, что вы читали до этого по финансам, соберется, благодаря этой книге, в осмысленный пучок информации. Если вы ничего не читали, то прочитайте ее первой, чтобы встать на путь трейдинга.

Редко когда человек, который оперирует портфелем банка в сотни миллионов долларов, расскажет, как он это делает.
Рекомендую книгу «Искусство прибыльной торговли валютой», если вы хотите знать, как работают финансовые рынки. Если не хотите, то не читайте и даже не вникайте в эту тему. Трейдинг — это занятие для определенного узкого круга людей, которые управляют финансами мира.

Возможно, книга «Искусство прибыльной торговли валютой» — одна из лучших в своей теме.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/art_of_profitable_trading/
Бизнес на подписке

Кто ответственен за эпидемию растущих сервисов с оплатой по подписке?

Это такие персоны, как Тен Цуо и Гэйб Вайзерт, которые пишут книги на эту тему. Одна из них — это «Бизнес по подписке. Почему будущее за подписной моделью и как вам ее внедрить». Авторов книги понять можно: они сами продают услуги для создания сервисов подписки, поэтому и несут эти идеи… в массы.

Приводит это к сумбурным вещам. Директора крупнейших компаний мира, не осознавая, как работают их умы (а ум цепляется за новую идею как за спасительную) переводят на подписную модель что попало. Так, производитель принтеров HP неожиданно ввел подписку на свои устройства: за 6,99 $ в месяц вы сможете распечатать 20 страниц текста, за 8,99 $ — 50 страниц… Если подписка не продлена, то ваш принтер блокируется (и не видать вам своего диплома в ночь). Китайские производители оргтехники Pantum должны молиться на таких чудаков.

Дальше — больше. Немецкие производители автомобилей тоже замечены в суицидальных идеях по разрушению своих компаний: они вводят платную подписку на подогрев сидений (ох уж у них подгорает), климат-контроль, подключение мультимедиа… Надеюсь, что подушки безопасности включены в базовый набор. Обидно будет, когда незадачливый клиент не успеет продлить подписку на подушку безопасности (интересно, что скажут страховые компании на такие фокусы). Экономическая премия Дарвина ждет своих героев.

Появление этих подписок, по-моему, объясняется тем, что маркетологи не могут сидеть просто сложа руки, им нужно постоянно придумывать что-то новое взамен хорошо работающего старого.

Неудачных примеров вы не найдете в книге «Бизнес по подписке», потому что авторы приводят только успешные кейсы. Подписка оправданна на пользование программным обеспечением, которое постоянно обновляется. Каждый раз продавать новый продукт старым клиентам — это труд. Подписка в этом случае выгоднее для всех. Даже сам не устоял и купил подписку на Microsoft Office на 6 человек на год за 8148 рублей. Поставил всей семье, и мой мозг больше не тревожат вопросы типа «почему у меня не работает Word?». Это оправданно.

Что можно продавать по подписке? Тема требует самостоятельных размышлений. Здравого смысла.
Книга «Бизнес по подписке. Почему будущее за подписной моделью и как вам ее внедрить» сможет натолкнуть вас на мысли.
Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/subscription_business/
Как скачать всю библиотеку «Пазлы»
Автор электронной библиотеки «Пазлы» (https://e-puzzle.ru) предоставил возможность скачать ее целиком.

Вот ссылка: https://drive.google.com/drive/folders/1WAwjJsyVjJVEKskfn1-023hJT1c685s-
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Сохраним знания вместе! Сделайте и себе копию.

Поиск файлов в библиотеке через файл: E-puzzle-web.csv
Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/e-puzzle/
Краткое введение в философию параллельных вселенных

Хотите — верьте, хотите — нет, но мы живем в мире параллельных вселенных.

В связи с этим предлагаю новое направление для работы философов. Им нужно обмыслить, что следует из того, что параллельных вселенных бесконечно много. Как себя вести, осознавая это? Какие поступки совершать? Ведь такое мировоззрение полностью меняет отношение к жизни.

Понимаю, что вам с ходу трудно принять концепцию параллельных вселенных, поэтому увлекаю вас на свою ветку реальности, где это все объясняется. Вы же еще со мной? Вы готовы к главному открытию всей вашей жизни? Пам-пам-парапам…
У вас своя выделенная вселенная.
Теперь вам с этим жить.

За подробностями отправляю к книге Энтони Пика «День сурка: хроника личного бессмертия». Эта книга теперь добавлена в вашу вселенную. Раньше ее не существовало, пока я сам не сместился в одну из вселенных, где она была. Оцифровал. Добавил.

Рекомендую почитать. Книга написана так, будто я сам ее написал. Первые главы о квантовой физике слово в слово передают мое понимание мира. Очень удобно: даже книги писать не нужно — их за тебя твой «двойник» напишет. Благодаря этой книге вы получите краткое теоретическое научное обоснование своего пребывания в мире параллельных вселенных.

Дальше — больше. Энтони Пик замахнулся на главный вопрос жизни и смерти: есть ли смерть? По его идее, которая следует из концепции параллельных вселенных, сознание может постоянно ускользать от смерти в параллельные ветки реальности, где оно продолжает жить. Это значит, что мы уже умирали в течение этой жизни множество раз, но перепрыгивали на другие линии судьбы, где выживали. Для жителей всех тех вселенных, со стороны, мы были мертвы. Это философия параллельных вселенных.

Энтони Пик идет дальше, углубляясь во второй половине книги в то, что у каждого из нас есть двойник по жизни. Он бессмертен, не спит, наблюдает за всем, имеет доступ к сверхреальному. В момент смерти время останавливается, двойник выходит и проживает, перепросматривает жизнь еще раз, потом еще раз, и так бесконечное число раз… Автор книги ссылается на множество подтверждающих его мысли источников, при этом, как мне кажется, специально обходя труды Карлоса Кастанеды. О них ни слова. Хотя концепция, предложенная Энтони Пиком, совпадает с учением дона Хуана о том, что есть тональ и нагваль.

Рекомендую книгу Энтони Пика «День сурка: хроника личного бессмертия» к прочтению. Вот: https://www.klex.ru/1yns
Для себя? Ведь я тоже один со всей этой вселенной.
P. S.
Книга Энтони Пика расщепилась на множество параллельных названий даже в пределах нашей реальности. Вы ее можете встретить в других переводах и под заголовками «Путешествие души. Есть ли жизнь после смерти» и «Возвращение к жизни. Хроники личного бессмертия». Не знаю, как так вышло, что книга издавалась под тремя разными названиями. Может, это такая шутка бесконечности. :)

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/introduction_to_the_theory_of_parallel_u/
Имитаторы vs инноваторы

Китайские автомобили уже бороздят просторы России, вытесняя производителей других стран. Как так получается, что имитаторы обгоняют традиционных инноваторов?

На этот вопрос отвечает книга Одеда Шенкара «Имитаторы». Главная мысль, на мой взгляд, в том, что имитация результативней инновации.

«Инновация — на слуху, имитация — на деле».
Инновации поощряются в обществе, а имитации презираются. Но имитаторы, как видите, выигрывают. Им не нужно тратить деньги на научные исследования, оплачивать провалы — выбирай победителя и копируй его! Другой вопрос, как копировать-имитировать правильно.

Об этом и книга «Имитаторы». В ней рассматриваются примеры неудач в имитации авиакомпании-лоукостера Southwest. Важно ведь не форма, а содержание. Как пример имитации (не из книги, из жизни) — лоукостер «Аэрофлота», название которого не соответствует его уровню (не буду называть). Они скопировали низкие цены, но не поняли, что Southwest, как мне кажется, дарит клиентам радость, тогда как лоукостер «Аэрофлота» на каждом этапе вызывает страдание!!! А ведь это противоположные сущности!

Пример удачной имитации — Walmart. Создатель этой сети Сэм Уолтон только и делал, что ездил по миру и копировал идеи. Так, идею гипермаркетов он подсмотрел в Бразилии. Вы можете представить, чтобы руководитель российской компании спустился с небес своей башни из стекла и «вышел в народ», чтобы посмотреть, как там другие работают? По планете путешествуют тысячи имитаторов, которые наблюдают, ищут, высматривают идеи. Они повсюду!!! Почему бы не перенять их опыт? Имитировать имитаторов.

Одед Шенкар вводит слово «имовация», обозначающее объединение инновации с имитацией.

Нужно перестать относиться к имитации с осуждением. Зачем изобретать велосипед? Инноваторы делают первый ход, но зачастую выигрывают имитаторы. Нужно научиться наблюдать, копировать, совершенствовать.

Имитируйте!

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/copycats/
Сказки о виманах

В древних индийских эпосах не редкость упоминание о летательных аппаратах. Ученые этого не отрицают.

Существует даже манускрипт «Виманика шастра» с описанием виманов — летательных аппаратов. Он переведен на русский язык и доступен в электронном виде. Происхождение этого труда туманно: то ли его получили телепатически от древнего мудреца, то ли рукопись передалась сквозь века.

Крайний к нам срок появления этого текста — 1922 год. Братья Райт совершили полет в 1903 году, если это он вдохновил на создание манускрипта. В «Виманика шастра» удивляет то, что с первых глав начинается описание, как создавать летательные аппараты для войн!

1. Секреты построения самолетов, которые не будут ломаться, которые не загорятся и не смогут быть уничтожены.

2. Секрет изготовления неподвижно висящих самолетов.

3. Секрет изготовления невидимых самолетов.

4. Секрет слышимости разговоров и других звуков во вражеских местах.

5. Секрет получения изображений интерьера вражеских самолетов.

6. Секрет установления направления подхода вражеских самолетов.

7. Секрет потери сознания управляющих вражескими самолетами.

8. Секрет уничтожения вражеских самолетов.

Даже если «Виманика шастра» — плод воображения, то откуда такие идеи в начале XX века, когда еще самолетов толком не было? Да, описанные виманы не годятся для полета: аэродинамики там никакой. Но все же откуда эта информация? Если телепатически, то что видел мудрец?

И у меня есть альтернативная версия происходящего. Представьте, что существует множество параллельных миров. Ученые, между прочим, склоняются к этой версии. И телепатия — это связь между мирами. И вот у кого-то получилось подключиться к нашему миру и увидеть… экраны телевизоров и компьютеров. А там бесконечные сериалы, фантастические фильмы, индийский Болливуд… Там не только виманы увидишь. :) Добавьте сюда компьютерные игры с искаженной физикой, и можно запросто из параллельного мира принять все это за чистую реальность и задокументировать ее.

Так что виманы — это могли быть летательные объекты из компьютерных игр или кинофильмов. За примером далеко ходить не нужно. Вспомните фильм «Кин-дза-дза!». Вас не удивляет конструкция пепелаца?

[image: image15.jpg]




[image: image16.jpg]



[image: image17.jpg]




Так это ведь не что иное, как виман из «Виманика шастра». И где причина, а где следствие? Кто с кого взял пример?

«Виманика шастра» подверглась, естественно, критике. Потому что для полета виманов используются рецепты типа «достаньте лягушачьи лапки, плод лайма, сладкий олеандр или бенгальскую айву». Чем не рецепт из какой-нибудь компьютерной игры? Если рассмотреть книгу как видение других реальностей, то это добавляет загадочности нашему миру!
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Не скажу, что рекомендую вам читать потоки слов из «Виманика шастра», но задуматься о том, как они могли прийти в голову автору, стоит.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/tales_of_the_vimanas/
 Будущее — за арендой книг

Уже на протяжении десятка лет вынашиваю идею книг в аренду. Проблема с бумажными книгами в том, что ты купил ее, прочел, поставил на полку и ресурс в прямом смысле слова простаивает. А ведь эти книги могли бы еще пригодиться!

Самому заниматься организацией бизнеса по аренде книг мне не хочется. Не мои материи. Но как идею представляю миру. Тем более что она уже нащупывается, осталось чуть-чуть докрутить — и заработает! Может, для начала в другом формате.

Уже сейчас, по секрету всему свету, вы можете покупать бумажные книги в 2 раза дешевле, чем они продаются в магазинах. Для этого заходите на «Авито» и ищите там по названию. Вуаля — книги, вышедшие недавно, приобретете с дисконтом, потому что люди их прочитали, больше они им не нужны и книги продают.
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И остался маленький шаг для «Авито» (или других маркетплейсов) и огромный шаг для человечества: сервисам типа «Авито» нужно упростить способ выставления на продажу подержанных книг. Сейчас это трудоемкий процесс: приходится делать фото книги, добавлять описание, цену… Маркетплейсам нужно разработать приложение, которое сканирует штрихкод ISBN на обложке книги и сразу подгружает всю информацию о книге из базы данных. Такие приложения уже существуют, осталось их докрутить для продажи.

https://youtu.be/_GyvZR-QOrY?si=7DPT6vgNUZifs2p3
Продавцу будет достаточно отсканировать код книги и установить цену. Все! Тысячи людей присоединились бы к продаже своих библиотек, если бы этот процесс был автоматизирован и упрощен.

Да, это не аренда в чистом виде, но нечто похожее. И это реализуется в будущем.

P. S.
Издателям придется пересмотреть свою политику по продаже книг. Будущее наступает. Конкуренция альтернативных средств времяпрепровождения растет, а тут еще книги в аренду. Пора менять модели бизнеса для издательств.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/the_future_belongs_to_book_rentals/
Пророчества Богатого Папы

В далеком 2002 году Роберт Кийосаки написал книгу «Пророчество богатого папы», в которой предсказывал, что пенсионеров в США ожидают тяжелые времена. Законодатели в США заложили мину замедленного действия под пенсионные планы беби-бумеров.

Книга описывает специфику законов США в области пенсий, но суть, что развязка уже где-то близко! Дело в том, что поколение беби-бумеров (рождены с 1946 по 1964 год) в настоящее время массово достигают пенсионного возраста. Для своего жизнеобеспечения они вынуждены будут распродавать акции. Чуть ли не принудительно. В связи с этим возникает вопрос: за чей счет будет банкет?

Идея, как мне кажется, была хорошая — сплавить акции США в страны, которые в них не разбираются еще. Например, продавать их в России. Приманка-то какая: мало того, что SNP 500 растет, так он еще и в долларах считается! 2 в 1. План провалился из-за блокировки активов, не успели американские пенсионеры поживиться за наш счет. Схватили, украли, экспроприировали лишь по мелочи.

Тогда за чей же счет будут содержать себя американские пенсионеры?

Роберт Кийосаки говорит, что за счет поколения помладше. Им будут продавать акции старики. Вопрос, найдут ли столько покупателей продавцы акций или они утащат американский рынок на дно. Или же молодежь взбунтуется.

Судя по возрасту американского президента, в бой идут и побеждают пока старики. А молодежь потихоньку с огнестрелом подминает под себя американские города. Извечный конфликт отцов и детей.
Тренд, который невозможно игнорировать, — выход на пенсию поколения беби-бумеров. И распродажа ими акций. И этот процесс начинает развиваться прямо сейчас. Следим за ходом событий.

P. S.
Роберта Кийосаки бросает из крайности в крайность: то акции нужно покупать, то их нужно продавать, то недвижимость, то монеты, то биткоины. По его мнению, инвестор в акции — это не инвестор, если он не получает регулярного денежного потока от своих вложений.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/prorochestva_bogatogo_papy/
Философия акций 100x

«Тот, кто ищет миллионы, весьма редко их находит, но зато тот, кто их не ищет, не находит никогда» (Оноре де Бальзак).
Пока инвесторы довольствуются 16% по вкладу в банке или мечтают, чтобы их счет удвоился, Кристофер Майер в книге «Философия Стократа. Ищем акции, которые приносят максимальный доход» предлагает начать поиск акций, которые сделают 100x!!! Вложите 10 тысяч рублей, и стократный рост даст вам миллион! 
В чем же секрет стократников? Чтобы его найти, автор изучил литературу и опыт компаний, которые добились таких результатов.

Мысль: правильно покупать акции и держать их 30 лет. Об этих двух составляющих книга и рассказывает. 
Как выбрать? 
Обращайте внимание на показатель компании ROE (рентабельность собственного капитала). Если он стабильно высокий, то через десятки лет вы сорвете джекпот. 
Выбирайте компании, о которых никто ничего не пишет. «Цена акции изменяется обратно пропорционально толщине ее исследовательского досье. Самые толстые досье бывают у акций, которые доставляют больше всего хлопот и будут падать сильнее всего. Самые тонкие — у тех, которые увереннее всего дорожают» (закон Сосноффа).

Зрелые компании уже не сделают 100x, поэтому ищите молодые.

Пугает то, что в исследовании Кристофер Майер ссылается на… женщину из… России Елену Чиркову и ее книгу «Философия инвестирования Уоррена Баффета, или О чем умалчивают биографы финансового гуру». Елена Чиркова, кажется, первая вскрыла секрет Баффета. Он для роста своих активов использовал деньги, получаемые от своего бизнеса по страхованию. Это давало ему возможность занимать деньги под отрицательный процент.

Да, с такими исследованиями главное — в конце концов не выйти на самого себя. Если уж зарубежные авторы ссылаются на наших, а наши — на их…
Часть книги посвящена тому, как искать акции 100x, а другая — как устоять перед соблазном их продать в течение 30 лет. И главный враг инвестора на этом пути — скука. Прибыльное инвестирование — это скукотища, купил и забыл. То ли дело трейдинг с возвратно-поступательными движениями на минутном графике.
Чем хороша книга Кристофера Майера «Философия Стократа», так тем, что расширяет границы возможного. Нацелься найти и удержать акции 100х — и ты сорвешь большой куш!

P. S.
Как по мне, в этом подходе есть нюанс: через 30 лет ты станешь на 30 лет старше.

P. P. S.
Найти книгу через «Философия Стократа» через поисковик не представляется возможным, потому что он думает, что вы ищете философию Сократа, и автоматически исправляет «опечатку». Добавляйте в поиск автора: Кристофер Майер.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/philosophy_of_100x_shares/
«Назад в школу! Бесценные уроки великого бизнесмена и инвестора»
В книгу «Назад в школу! Бесценные уроки великого бизнесмена и инвестора» вошли классические лекции Уоррена Баффета. Примечательно, что из лекции в лекцию Баффет повторяет одни и те же истории из своей жизни, которые отражают его философию инвестирования.
Книга легко читается и содержит основы. Оказывается, у Баффета есть новая цель:

«Вопрос: Господин Баффет, вы самый богатый человек в Америке. Скажите, какая у вас сейчас цель?

Ответ: На годовом собрании акционеров я заявил, что теперь моя цель — стать самым старым человеком в Америке. Я мечтаю, чтобы об этом судачили на моих похоронах.

Как инвестировать?
Вопрос из зала: Что вы думаете о современных теориях инвестирования?

Меня поражает то, что за 40 лет эти теории только регрессировали. По-видимому, проблема состоит в преподавателях. Они изучают сложные математические техники, а потом с удовольствием их применяют. Им так это нравится, что они не замечают очень простых вещей…

Я считаю, вы не должны покупать ценные бумаги, если только, тщательно взвесив информацию, не убедитесь в том, что их продают по более низкой, чем истинная стоимость, цене.

Я говорил трейдерам, что прежде чем человек купит 100 акций компании General Motors, он должен написать на листке бумаги: „Я покупаю 100 акций General Motors по цене X“, умножить их на количество акций и сделать вывод: „следовательно, корпорация стоит больше 32 млрд долл.“ (или сколько у него получится), „потому что [пусть назовет причину]“. Если покупатель не может ответить на этот вопрос, я не рекомендую принимать у него заказ.

Это обязательный тест. Я никогда ничего не покупал, если не мог ответить на поставленные вопросы. Даже если я ошибался, я всегда знал, почему это случилось.

Я всегда говорю студентам бизнес-школ, что их жизнь сложится удачнее, если, получив образование, они заведут специальную перфокарту, в которой можно пробить 20 отверстий. Каждый раз, когда они принимают решение об инвестициях, нужно пробить одно отверстие. И тогда они убедятся, что 20 прекрасных идей за целую жизнь — это очень много.

Вы вряд ли насчитаете больше трех, пяти или семи идей. Но благодаря им вы можете разбогатеть… Если нам удается сделать что-нибудь умное хотя бы раз в год, мы приходим в восторг. Вам придется потрудиться, чтобы уговорить нас принять участие в каком-либо прибыльном проекте. Такое происходит раз в два-три года. Этого достаточно».

Баффет рассказывает, как он почти бесплатно купил акции «Диснея» и как скупал акции «Кока-Колы». Нужно покупать акции такого бизнеса, который может легко повысить цены.

«Вопрос из зала: Вы купили акции Coca-Cola. По каким основаниям?

В то время компания стоила 14 млрд долл. Вот что я вам скажу: если бы в этом году каждая стандартная бутылка Coca-Cola продавалась на пенни дороже, то прибыль корпорации до уплаты налогов увеличилась бы на 2 млрд долл. Вы спросите, с чего я взял, что рыночная ситуация позволяет сделать это по всему миру? А я отвечу: „Вы же знаете, что это так“.

Иначе обстояло дело, когда я продал бизнес, специализировавшийся на производстве ткани, шедшей на подкладку для мужских костюмов. Я занимался этим делом 20 лет. Когда мы пытались на полцента повысить цены на метр ткани (он стоил 79 центов), покупатели, с которыми мы сотрудничали 80 лет, захлопнули у нас перед носом дверь. „На полцента за метр! Да вы с ума сошли!“ Выбирая в магазине пиджак в полоску, люди не обращают внимания на производителя ткани для подкладки. Они говорят: „Мне нужен пиджак“. Вот и все».

Рекомендую книгу «Назад в школу! Бесценные уроки великого бизнесмена и инвестора».

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/back_to_the_school_questions_and_answer/
Человечеству приготовиться!

О многих книгах и авторах можно никогда не узнать. Только по наводке или случайным блужданием выйти на них. Так, перебирал сотни книг на рынке, и попалась на глаза книга Анатолия Александровича Вотякова «Грядущая катастрофа. Основы теоретической географии». Вещь! Если говорить заезженными фразами, то читается на одном дыхании, пища для ума, которая будоражит воображение. Простые вещи, которые всегда были перед твоими глазами, обретают новый смысл.

Книга начинается с обзора карты мира, глобуса. Скажите, когда вы видели на карте континенты Африку и Америки, вам не казалось, что они, как кусочки пазла, подходят друг к другу? Что раньше это был один континент?

На самом деле так и было! Это наблюдение, доступное даже малому ребенку, в свое время вызвало критику среди ученых. Первым на совпадение контуров континентов обратил внимание немецкий ученый Альфред Вегенер — как на него за это накинулись профессора географии, геологии, геофизики!
В полку ученых, которые столкнулись с массовой невежественностью соплеменников, прибыло. Напомню, что так же травили доктора Земмельвейса, который призывал врачей мыть руки перед тем, как идти к роженицам после вскрытия трупов (женщины массово умирали по неизвестным тогда причинам). Больницам в Европе понадобилось чуть ли не 50 лет, чтобы дойти до мысли, что нужно мыть руки.

Книга «Грядущая катастрофа. Основы теоретической географии» рассказывает, что нас ждет в будущем. То, что уже было много раз в прошлом! Изменение оси вращения Земли и последующие за этим катаклизмы и ПОТОП.

По материалам книги. Геродот писал:

«11340 лет в Египте царствовали только смертные люди, а не боги в человеческом образе. Так же и среди царей, правивших в Египте до или после этого времени, по их мнению, не было богов в человеческом образе. В это время, рассказывали жрецы, солнце четыре раза восходило не на своем обычном месте: именно, дважды восходило там, где теперь заходит, и дважды заходило там, где ныне восходит. И от этого не произошло в Египте никакой перемены в смысле плодородия почвы и растений, режима реки, болезней или людской смертности».

Вот так люди стали свидетелями движения литосферы относительно оси вращения Земли. Другим свидетельством стала карта Антарктиды Пири Рейса (почитайте в интернете, загадка загадкой), изготовленная в 1513 году, а открыли Антарктиду в 1820 году. На этой карте Антарктида свободна ото льда, нанесены береговые линии, реки, горные хребты! Что за цивилизация могла сделать такие карты? И в то далекое время?

Значит, были цивилизации до нас, которых сокрушил поворот земной оси и последующий потоп. Библия — это не сказка. В Перу можно своими глазами наблюдать, как огромные мегалиты на вершинах гор повалены волнами. 
Что же вызывает поворот? Гренландия! На ней из года в год накапливается снежный покров. И однажды она рванет-поплывет к экватору. Вся идея еще в том, что Земля вращается и действуют центробежные силы. Когда вслед за перемещением Гренландии изменится положение земной оси, Россия попадет в зону экватора. И зацветут у нас бананы… Сейчас линия экватора проходит неэффективно по океанам, согревая их, а не наши души зимними вечерами.

Когда снова произойдет поворот и потоп, то человечество по большей части смоет, начнутся войны за продовольствие, массы людей будут мигрировать. Автор предполагал, что произойдет это в районе 1999 года, такую дату предсказал Нострадамус, Эдгар Кейси делал прогноз на начало третьего тысячелетия. Мне видится, что погрешность может быть в сотни-тысячи лет, и мы не застанем этого момента.

Пугает, что конец света уже близок. Предыдущий потоп был около 9000 лет назад. До этого — около 39 000 лет тому назад. Дату определили по березам, вмерзшим тогда в грунт. Вы знаете, что по всему миру находят остатки животных, которые мгновенно замерзли? В желудках мамонтов, которые бродили по России, найдены остатки непереваренной травы, которая уже давным-давно и не растет в тех краях.

Повороты земной оси случались регулярно, как и потопы вслед за ними. Доказательства повсюду, но человечество их упорно не замечает. Борется с потеплением, когда нужно думать о том, что делать с Гренландией, которая может перевернуть земную ось.

Человечеству пора приготовиться.
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Рекомендую книгу А. А. Вотякова «Грядущая катастрофа. Основы теоретической географии».

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/humanity_get_ready/
Будущее в области переводов книг наступило!

То, о чем мы так долго мечтали, свершилось: теперь можно переводить книги с помощью онлайн-переводчиков. 
Вы скажете, что и раньше это было возможно. Да, но не на таком уровне!

«Яндекс-переводчик» достойно переводит книги с английского на русский. Вот примеры таких переводов изданий по гипнозу: https://www.koob.ru/trance/.
А вот книга Карлоса Харилло «Стратегические сети. Создание организации без границ». Начал читать и убедился: если не знать, что перевод делал компьютер, то даже не догадаешься!

Теперь вы можете переводить книги для себя. Находите на крупнейшем мировом сайте-библиотеке «Архив Анны» (нужен VPN) книгу на иностранном языке, распознаете ее, если нет в текстовом виде, и переводите по частям с помощью Яндекс-переводчика. За раз можно сделать несколько страниц, но раз за разом — и осилите всю книгу.

Будущее наступило! Вы можете перевести произведения своих любимых авторов, которых еще нет на русском языке.
P.S. В Телеграм есть целое сообщество на эту тему: https://t.me/importknig
Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/buduschee_v_oblasti_perevodov_knig_nastupilo/
Зов шамана

Знакомая девушка спросила: «Открываются ли какие-нибудь сверхспособности от занятий по аштанга-йоге?»

В книгах по аштанга-йоге учителя предупреждают, что у йога будут проявляться сидхи, сверхъестественные способности, на которые не нужно обращать внимания, а нужно продолжать свой путь. 
Да, со мной происходят разные необъяснимые вещи. Например, появляется возможность силой мысли отключать электричество. Так, на море, на базе отдыха, ждал детей из летнего кинотеатра, пора было уже ехать по делам, а фильм никак не заканчивался. Пошел в этот кинотеатр с мыслью побыстрее оттуда детей забрать и только поднялся по ступенькам, обернулся на экран, как в ту же секунду он… потух. Вырубилось электричество на всей базе. Зрители встали и пошли по домам. Как мне и нужно было.

В тот же вечер бросил взгляд на книгу Сарангэрэл «Зов шамана». У меня же на даче у моря (это отдельная история) теперь библиотека непрочитанных книг, я их в ящиках из-под бананов сотнями покупаю, а потом перебираю на досуге (и в магазин книжный ходить не нужно). Выбрал для чтения книгу «Зов шамана», поставил демонстративно на полочку. И в эту ночь какие снились сны! Лучшие сновидения в летнюю ночь, добрые путешествия по разным мирам. 
Проснулся в хорошем расположении духа. Интересно, с чего бы это? Может, просто долго спал? Спрашиваю у Алисы: «Сколько времени?» А она молчит. Понимаю, что выключили свет. И оказалось, что электричества не было с раннего утра во всей округе! Отсюда делаю вывод, что что-то связанное с электроэнергией блокирует сновидения. Может, это пресловутые 5G, может, какие-то вышки, может, мысли людей, которые читают новости в Телеграме и нагнетают напряжение. Но стоило пропасть свету, как сны стали чище.

Подумалось даже, что, может, это вайфай-роутеры под управлением всемогущего ИИ так воздействуют, ведь они подключены к интернету. ИИ ничего не стоит подсоединяться к каждому устройству и воздействовать через него на людей. Подумал: а если на ночь отключать роутеры в доме? И позднее, когда дали электричество, обнаруживаю, что розетки, к которым были подключены роутеры, вышли из строя. Выбило автомат, причем непонятно почему, и не работает именно эта одна линия розеток. Переключил на другую, но странно как-то… 
А дальше — больше. Гостили у нас друзья. И девушка взяла почитать книгу «Зов шамана», она же у меня на видном месте на полке стояла. А ей как раз на эту тему нужна была информация. И отправилась она с этой книгой на море, почитать на пляже. А там в это время мой брат отдыхал с детьми, и вот с его слов история.

Погода солнечная, на море штиль, легкий ветерок. Как вдруг прямо на месте, где они лежали, образуется СМЕРЧ!!! Он поднимает в воздух камни, полотенца, пакет с ластами, сумку девушки, в которой была книга «Зов шамана», шорты брата и все это выбрасывает в море!!! Книга с сумкой, которая весила 8 кг, улетела недалеко, достали из моря, а вот шорты брата с ключами от его машины смерч унес за буйки и там выбросил. Так ключи и не нашли. Интересно, что брат впервые взял на море запасные ключи…
Как это объяснить? Знак, что нужно прочитать книгу Сарангэрэл «Зов шамана» и продолжать практиковать аштанга-йогу. То ли еще будет!
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P. S.
В книге Карлоса Кастанеды есть история на этот счет.

«— Что такое магия, дон Хуан?

Он смотрел на меня долгое время и почти незаметно потряс головой.

— Магия — это значит приложить свою волю к ключевому звену, — сказал он, — магия — это вмешательство. Маг ищет и находит ключевое звено во всем, на что он хочет воздействовать, и затем он прилагает туда свою волю. Магу не надо «видеть», чтобы быть магом. Все, что ему надо знать, — это как пользоваться своей волей.

Я попросил его объяснить, что он имеет в виду под ключевым звеном. Он задумался на мгновение, а затем сказал, что он знал, чем была моя машина.

— Это явно машина, — сказал я.

— Я имею в виду, что твоя машина — это запальные свечи. Это ключевое звено для меня. Я могу приложить к нему мою волю, и твоя машина не будет работать.

<…>

Я включил стартер и автоматически нажал на педаль газа. Стартер завращался, но зажигания мотора не было. Дон Хуан засмеялся…»

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/zov_shamana/
«Боги, гробницы, ученые»
Что почитать на досуге легкого и занимательного?

У меня дома несколько сотен непрочитанных книг, которые скупаю в ящиках из-под бананов. Вечерами достаю случайную книгу и просматриваю ее. Таким способом можно выйти на издания, о которых иначе никогда не узнал бы.

Рекомендую найденную так книгу К. В. Керама «Боги, гробницы, ученые». Это роман об археологии. Рассказ о том, как совершались открытия древних цивилизаций. Сколько на пути было случайностей, дерзости, везения, авантюризма.

Вы уже могли знать историю о том, как Генрих Шлиман откопал Трою по наводке Гомера. В книге Керама она приведена полностью, и сейчас, когда читаешь, напоминает чистую сказку, сновидение. Когда к Шлиману, только приступившему к поискам, в баре то и дело подходил пьяница и ни с того ни с сего цитировал Гомера… Как будто Вселенная подсказывает таким людям и ведет их. И подобных историй в книге много.

Вы же слышали о Кортесе, который с небольшим отрядом завоевал и разрушил целую цивилизацию ацтеков? Нет? Вот вам везет… Обязательно прочитайте — это нечто, когда случайность на случайности, везение сверхъестественное.

Или как нашли города майя. У этой цивилизации был самый точный по тем временам календарь, по которому строили пирамиды и вели жизнь. При этом майя не знали не только колеса — они не додумались и до плуга. В результате примитивное сельское хозяйство истощило землю, а когда та перестала давать урожай, майя покинули свои величественные города и начали строить точно такие же в другом месте.

Удивительно, что племена, живущие в тех местах в прошлом веке, в джунглях, не знали, что в радиусе пары километров от них находятся пирамиды и стелы майя. Понадобилось прибыть исследователям с другого континента, чтобы открыть их. И дальше — больше: что майя, что ацтеки строили свои цивилизации поверх другой загадочной цивилизации — тольтеков.

В книге рассказывается о походе Наполеона в Египет и важности того, чтобы с тобой был художник, который сможет зарисовать увиденное. Именно с таких рисунков из похода Наполеона в Европе началось повальное увлечение историей Древнего Египта. А вот художнику, который зарисовывал стелы майя, пришлось труднее, он несколько дней не мог срисовать их, потому что культуры были слишком разные. «Поди разбери, что там, собственно, такое — орнамент или какая-нибудь часть человеческой фигуры? А вот здесь — глаз, солнце или просто какое-то символическое изображение? А это? Голова животного?»

История археологических находок поражает тем, что информация об объектах и сокровищах древних цивилизаций была в открытом доступе на протяжении веков! Люди считали сказками Библию, произведения Гомера, а у Платона есть еще и упоминание про Атлантиду! Книга про майя 300 лет лежала в библиотеке, пока ее случайно не открыл исследователь. В этой книге описывался колодец, в который бросали в качестве жертвоприношения девушек, а вслед за ними золотые украшения. И представьте, этот колодец нашли по описанию из этой книги!

Рекомендую книгу К. В. Керама «Боги, гробницы, ученые» к прочтению.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/bogi_grobnicy_uchenye/
О пользе чтения книг по бизнесу

Зачем читать книги зарубежных авторов о бизнесе и богатстве? Многие этого не понимают.

А я вам скажу: они ценны тем, что передают совершенно другой уровень мышления. Ведь авторы этих книг, миллионеры и предприниматели, вращаются совершенно в других средах, они думают иначе, встречаются с другим типом людей и слышат и передают в книгах нам отголоски тех разговоров. Так, у нас нет возможности пообщаться с топ-руководством американских компаний, но писатель Том Питерс вхож в эти круги и в своих книгах сообщает, что думают и видят эти люди.

Понимание богатых людей, предпринимателей приходит с твоим личным ростом. Как раз если человек еще молод и не богат, то он и не будет понимать того, что написано в этих книгах. Потому что если бы он понимал, то уже был бы сам богат, а он еще не понимает!!! Ну и не может человек, который живет в месяц на 30 тысяч, понять того, кому 500 тысяч в месяц не хватает. Не может. (В интернете много историй о том, как «выжить» на 500 тысяч или как миллиона в месяц мало.) Если вы не понимаете, то это ключ! Именно непониманию изложенного в книгах нужно радоваться.

Благодаря чтению книг, улавливаю образ мысли богатых людей. Понимаю их с опытом, пытаюсь сам передать дальше идеи, но натыкаюсь на стену сопротивления и отмазок. Например, вот актуальная проблема: в курортных городах Краснодарского края не хватает грамотных специалистов по ремонту — сантехников, электриков, строителей. Это я говорю про Горячий Ключ и Абрау-Дюрсо (признан самым дорогим курортом России — подтверждаю :)). Почему там мало работящих людей? Может, их расслабляет сама жизнь в таких местах, а может, их просто нет… Или они все на отели и базы работают.

Местным жителям приходится вызывать мастеров из Краснодара. Спрос есть, а предложения нет. И подумалось мне, что проблему могли бы решить… местные хозяйственные и строительные магазины. Они есть на таких курортах и грамотно управляются, там продается всё для ремонта. Эти магазины знают как специалисты, так и обычные люди.

Идея: хозяйственному магазину нужно превратиться в хаб, который соединит работников с клиентами. Магазин должен взять на себя координацию приема и выполнения заказа на все виды ремонта. Это для него будет выход на новый уровень! Им же дальше развиться некуда, магазин и магазин. А тут выход в другую сферу. И там лежат совершенно другие деньги. 
Как бы это выглядело? Я, как клиент, звоню в магазин и говорю, что мне в доме нужен ремонт бассейна (не спрашивайте меня, откуда у меня бассейн, это отдельная долгая история :)). В магазине связываются с проверенными работниками и контролируют качество их работы. Получают свой процент! Плюс покупки расходных материалов идут через них. Да, это отдельная большая работа, но это и другие деньги! И я это вижу.

Предложил эту идею в местном магазине, на что сразу же получил оправдания, почему они этого не могут сделать: «Мы рекомендуем, а люди потом жалуются на наши рекомендации…» Ну а как вы хотели? :) В этом и есть суть бизнеса: вам будут платить именно за то, что вы будете разруливать такие ситуации. Не достучался, меня не поняли. И не поймут, потому что сфера их мышления жестко ограничена их «колхозом». А почитали бы книги зарубежных авторов и узнали бы, что из таких идей люди и создают многомиллионные компании.

Рекомендую читать книги по бизнесу и замечать, что вы их не понимаете. И стремиться к пониманию.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/o_polze_chteniya_knig_po_biznesu/
«Экономика за вечер»
«Наконец-то вышла новая книга по экономике!» — обрадовался я, когда увидел на полках книжного магазина издание «Экономика за вечер» Генри Хазлитта. 
Оказалось же, что это книга 1946 года! Тем лучше, потому что сейчас уже таких толковых трудов не пишут. Ее автор, последователь австрийской школы экономики, развенчивает заблуждения, которые живут в умах экономистов и обывателей прямо в наши с вами дни. Генри Хазлитт в самом начале книги пишет, что не будет упоминать всуе авторов, которые внедрили ошибки в экономику. Он сделает это один раз. Это: Карл Маркс, Торстейн Веблен, лорд Кейнс…

Если вы зайдете в книжный магазин, то в нем вы сможете найти целый стеллаж с произведениями вышеперечисленных авторов, которые дурачат людей на протяжении уже столетий. Именно их идеи, в числе прочего, ответственны за то, что мы сталкиваемся с инфляцией и цены в магазинах растут.

В принципе, если вы не читали Джона Кейнса и Карла Маркса, то вы и незнакомы с их заблуждениями, и не нужно их развенчивать, потому что они не проходят проверку здравым смыслом.

Книга «Экономика за вечер» начинается с разбора мысли «экономистов», что разрушения и война способствуют повышению занятости населения и росту экономики! Перефразирую историю, которую приводят для «доказательства» этой идеи.

Представьте, что около вашего дома работает шиномонтажка. Ее рабочие с утра выходят и рассыпают гвозди и стекла на окрестных улицах. Выезжая из дома, вы или не вы пробиваете колесо. Вы обращаетесь в шиномонтаж, и вам ставят заплатку. С точки зрения идей экономистов сие действие, протыкание шин, было полезно для экономики страны: вы заняли трудом шиномонтажника, оплатили его работу, а у него есть дети, которых нужно кормить, — шестеренки экономики закрутились.

В этой истории не учитывается, что у вас самого были планы на эти деньги. И вы их кому-то не заплатили. Что-то не купили… И у вас самого есть дети!

Дополню от себя. На самом деле, критики рассмотренной идеи, такие как Генри Хазлитт, упускают из вида мысль, что для сторонних наблюдателей случай с шиномонтажкой ничего не изменил. Деньги переместились из одного кармана в другой. Решение о их трате перешло на следующем этапе с одного человека на другого. Продавцу, например, цветов не важно, кто их купит, вы или шиномонтажник. Убытки для экономики только в трате личного времени на ремонт и материала (заплатка).

Но такая логика порождает беспредел. Шиномонтажники на вырученные деньги купят еще гвоздей и продолжат свою практику на благо роста ВВП страны. Эта идея, что при переходе денег из одного кармана в другой для стороннего наблюдателя нет разницы, приводит к тому, что, например, в Испании кража меньше 400 евро не считается преступлением! Человек человеку там волк.

Экономисты действительно считают, что для роста экономики нужно ломать и уничтожать, желательно устроить войну. Глобальную! Объяснение, почему экономика растет после военных действий, как мне кажется, заключается в том, что люди намного усердней работают ради ликвидации последствий различного рода катастроф. Если бы идея с разрушением имела смысл, то почему компании периодически сами не разбирают свои заводы и не сжигают офисы? Не является инвестиционной рекомендацией! :)

Еще заблуждение, что машины заберут работу у человека. Эта история длится уже веками!

«В Хьюстоне, штат Техас, мастера-водопроводчики и профсоюз водопроводчиков договорились, что члены этого профсоюза будут устанавливать сборные системы трубопроводов только в том случае, если с концов труб будет срезана резьба, а новую будут делать на месте. Некоторые местные профсоюзы маляров наложили ограничение на использование краскопультов, чем существенно замедлили работу. Местный профсоюз водителей грузовиков требовал, чтобы в каждом грузовике, пересекающем городскую черту Нью-Йорка, вдобавок к уже нанятому водителю был еще один — местный».

Сейчас вот нейросети «забирают» работу у художников и авторов песен…
Всю аргументацию, которая приводится в книге «Экономика за вечер», можно свести к одному тезису автора:

«Для изучения воздействий любого экономического предложения мы должны выявить не только непосредственные результаты, но и результаты в долгосрочной перспективе, не только первичные, но и вторичные последствия, воздействие не только на какую-то отдельную группу, но и на всех».

Если еще короче, то проблема экономистов, как и большинства людей, заключается в том, что они видят видимое и не видят невидимое. Это как в истории с дельфинами, которые спасают людей в море, доставляя их на берег. На самом деле дельфины с таким же «успехом» выталкивают людей в открытое море и скрываются с места преступления. Но об этом никто не рассказывает: свидетелей нет.

Мы видим, как люди работу работают, которую им дало государство, чтобы занять их (еще одно заблуждение состоит в том, что нужны общественные работы от государства), но мы не видим, что эти люди не работают в других, более полезных сферах, они из них изымаются…
Важно понять, что решения, которые принимаются в экономике, могут быть направлены на улучшение жизни одних групп людей, но они тут же ухудшат жизнь других!!! Так, вы можете слышать пропаганду, что экспортерам выгоден высокий курс валют, тогда как вам лично выгодно наоборот! Или вы слышите негодования по поводу повышения ставки по кредитам: «Уже 18%!» Так это вопиют те, кто богател на низких ставках, они и будут кричать: «Шеф, все пропало!» Именно политика дешевых денег привела к инфляции и росту цен на квартиры, машины и все вокруг. Инфляция, как говорит Генри Хазлитт, — это как в стакан с молоком доливать воды, чтобы в нем было больше молока.

«Инфляция — это самовнушение, гипноз, анестетик, приглушающие боль от операции над индивидом. Инфляция — это опиум для народа».

Пример хорошего поведения государства. В России разрешили параллельный импорт, и теперь на «Авито» можно купить что душе угодно по самым низким ценам. Кто выиграл? Мы с вами! А кто проиграл? Маленькая прослойка людей, которая зарабатывала раньше на ограничении импорта. Опять же выигрывают одни и проигрывают другие.

Еще одно заблуждение, что человек-мот (он не жмот) более полезен для экономики, нежели сберегатель. Ведь он тратит все свои деньги, передавая их другим людям, тогда как человек сберегающий, как Кощей, «над златом чахнет». Автор приводит в пример двух братьев, которые имеют одинаковый доход. Один все тратит, а другой часть сберегает. И тут мысль, для меня с ходу неочевидная, что если человек складывает деньги в тумбочке, изымает их из экономики, то да, он не способствует ее развитию. Но ведь люди не хранят уже деньги просто так, они кладут их на счет в банке или делают инвестиции. А куда направляет деньги вкладчика банк? Он выдает кредиты под развитие предпринимателей. Таким образом, сберегатель тоже «тратит» свои деньги, но при этом он спонсирует создание нового и развитие инвестиций, тогда как мот поощряет людей, обслуживающих праздный образ жизни. В случае с братьями: однажды деньги у мота закончатся, про него забудут те, кому он платил, а брат-сберегатель сохранит капитал и продолжит его использование на благо общества.

Проблема с экономикой — в невежественности масс и политиков в области мышления. Люди же искренне считают, что если напечатать больше денег, то все станут богаче. Генри Хазлитт указывает на ошибки в экономике с первого издания книги в 1946 году, но в новом издании, спустя 30 лет, признается, что его не услышали. Эх, если бы он видел, что сейчас происходит в западном мире.

Какое напутствие он дает современникам и государству? Вот оно:

«Когда Александр Македонский пришел к философу Диогену и спросил, не может ли он что-то сделать для него, Диоген ответил: „Да, отойди в сторонку, ты загораживаешь солнце“. Вот что каждый американский гражданин имеет право просить у своего правительства».

[image: image22.jpg]Bce 3abnyxaeHus
0 GorarcTee, MHGNALUM
¥ TBoeii sapnnate

& sousonn

| = Do g s« oA 3konom





Рекомендую книгу Генри Хазлитта «Экономика за вечер». Ее действительно можно прочитать за один вечер.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/ekonomika_za_vecher/
Такой вещи, как гипноз, не существует?

Вы не верите в гипноз? Вас нельзя загипнотизировать?

Случайно на краснодарском книжном рынке выудил книгу Стивена Хеллера «Монстры и волшебные палочки», которая четким языком объясняет, что такое гипноз.

Гипноз — это не то, что вы о нем думаете. Это, словами автора, «любая форма коммуникации, в которой человек, будь то гипнотизер, жена, муж, учитель или кто другой, использует слова, интонации, выражения или жесты, которые вызывают и/или пробуждают в другом человеке внутренний опыт, и этот опыт становится для него реальным, как свой собственный».
Человек по природе своей — существо галлюцинирующее. Это первыми выявили русские ученые и философы, они подвели под это антропологическую базу. Объяснили, как в ходе эволюции произошел «сбой» в психике предшественника человека и в результате из абсурда родился человек. За подробностями этой истории отправляю вас к книге философа Федора Гиренка «Абсурд и речь».

Гипнотизеры мира, как мне кажется, не понимали первопричин самого явления гипноза. Почему он работает? Потому что это природа человека. Гипнотизеры научились использовать это состояние. Стивен Хеллер в книге «Монстры и волшебные палочки» мастерски это показывает.

Вас не нужно гипнотизировать, ведь гипноза не существует, вы уже загипнотизированы. :) Обучение — это не что иное, как гипноз. Нам сказали: 2 + 2 = 4, и мы поверили. Разве остановка на пешеходном переходе на красный свет не форма гипноза? Мы видим якорь — красный свет, который запускает реакции торможения двигательной системы. Чем не гипноз? Это примеры из книги.

Стивен Хеллер подтверждает мои догадки и находки, что проблемы человека, который обращается за помощью к психологу, идут из детства, когда в какой-то момент его просто-напросто загипнотизировали окружающие. Достаточно одного слова, интонации, вскользь брошенной фразы, чтобы создать программы, как у собак Павлова, которые будут действовать неосознанно всю жизнь человека (поэтому аккуратно подбирайте слова при общении с детьми: вы их гипнотизируете на всю жизнь). И попробуй там отыщи, когда и как эта программа была создана.

Люди приходят на сеанс к психологу внутри своих галлюцинаций, и автор призывает не поддаваться на них, иначе клиент может загипнотизировать самого специалиста, погрузить его в свой вымышленный мир. Тогда как терапевту-гипнотизеру нужно, наоборот, вывести человека из него.

Главное открытие из книги для меня заключается в том, что человеку кажется, что другие думают и обрабатывают информацию точно так же, как и он. Но нет. Каждый передает и обрабатывает информацию по-своему! Вот почему тебя люди не понимают!

Я смотрю на проблемы других и говорю: «Вы галлюцинируете!!! Остановитесь!» (и считаю выходом дзенский удар палкой по голове), а они видят сны.

Это как разговаривать с лунатиками. Ты пытаешься человеку объяснить логически, а у него другая система! Другие программы обработки! То, что для тебя очевидно, ему не понять, он видит сны. После этого осознания можно перестать вмешиваться в сновидения других людей. Это могут делать лишь профессионалы-психологи по запросу, потому что не так-то это и легко. Этому нужно учиться.

Книга Стивена Хеллера «Монстры и волшебные палочки» разложит вам по полочкам, что такое гипноз и каковы его основные компоненты. С ее помощью вы сможете лучше понять самого себя, а если вы психолог, то улучшить свои профессиональные навыки.
Рекомендую! Легко написана. Читается за один-два вечера.

P. S.
Если вы думаете, что вас нельзя загипнотизировать или вас можно загипнотизировать, то попробуйте прослушать, это вас ни к чему не обязывает, аудиопрограммы для самогипноза от моего партнера Андрея Патрушева. Он в этой теме уже больше 20 лет. Выберите на странице https://www.b17.ru/patrushev/#training2 программу для решения какой-нибудь своей жизненной проблемы. Послушайте, посмотрите, почувствуйте, что с вами произойдет (не произойдет). Ведь такой вещи, как гипноз, не существует. ;)

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/takoy_veschi_kak_gipnoz_ne_suschestvuet/
Неуспешный успех

Как достичь успеха? Ричард Фарсон и Ральф Кейес в книге «Парадоксы лидерства. Выигрывает тот, кто делает больше ошибок» показывают, что путь к успеху лежит через ошибки, провалы и снова ошибки.

Авторы начинают книгу цитатой из Антона Чехова: «Нужно быть Богом, чтобы безошибочно отличать успехи от неудач». У людей, достигших успеха, в основании может лежать совершенно другая философия. Они знают, что победы приходят с поражениями. А наиболее просветленные утверждают, что между этими понятиями даже нет разницы. Так, спортсмены, цитаты которых приводят авторы, говорят, что они были за пределами дуальности «победа — поражение»:

«Уйдя из спорта, Билл Рассел — один из выдающихся баскетболистов — сделал удивительное признание: некоторые матчи настолько его увлекали, что во время игры ему становилось все равно, кто победит. Обычно это происходило, когда его команде „Бостон Селтикс“ приходилось сражаться за право играть в чемпионате NBA. Три или четыре игрока входили в азарт. Их пылом заражались остальные. Далее игра, как выражался Рассел, „воспаряла“, и он хотел лишь одного — чтобы это волшебство продолжалось. Он старался, чтобы атаки были интересными, независимо от того, кто атакует — свои или соперники. Рассел испытывал не просто радость, а настоящее ликование.

В особо интересные моменты у него от радости мурашки по спине бегали. „Пять или десять раз, когда игра достигала особого накала, меня совершенно не волновало, кто окажется победителем. Если мы проигрывали, я все равно страшно радовался, парил, как орел“, — вспоминал другой центровой игрок той же команды».

Успех в бизнесе может приходить после череды неудач, и, наоборот, преждевременная удача может привести к последующим провалам. Можно даже стать жертвой успеха и потом столкнуться с тем, что у тебя уже нет прежних друзей, а те, что есть в новом статусе, на удивление скучны. «Успех — это медленное самоубийство, отсроченная неудача».
Книга «Парадоксы лидерства» — новый взгляд на успешный успех. Идея, как мне показалось, в том, что нужно больше пробовать и не бояться делать ошибок, проигрывать, проигрывать, а потом выигрывать…
Том Питерс в рецензии на книгу «Парадоксы лидерства» написал: «Это лучшая из прочитанных мной книг о менеджменте…»

Рекомендую к прочтению.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/neuspeshnyy_uspeh/
Одержимые победой

Кто приводит к победе американских баскетболистов и олимпийских чемпионов? Мы не можем отрицать, что они добиваются результатов. В чем же их секрет?

Ответы дает книга «Быть победителем», ее автор Тим Гровер тренировал таких звезд баскетбола, как Майкл Джордан, Коби Брайант, Дуэйн Уэйд. Книга будет полезна в первую очередь тренерам и спортсменам. Если вы стремитесь к победе, то вы узнаете, как на самом деле выглядит путь к ней.

Тим Гровер дает 13 слагаемых победы:

#1. ПОБЕДА делает вас иным, а инаковость пугает людей.

#1. ПОБЕДА ведет войну на поле битвы вашего разума.

#1. ПОБЕДА — это самая крупная ставка на себя.

#1. ПОБЕДА не бессердечна, но сердце будет нужно вам не так часто.

#1. ПОБЕДА принадлежит им, и ваша задача — забрать ее.

#1. ПОБЕДА хочет завладеть вами целиком; никакого баланса не предусмотрено.

#1. ПОБЕДА эгоистична.

#1. ПОБЕДА заставляет вас пройти через ад. А если вы все бросите на полпути, в аду вы и останетесь.

#1. ПОБЕДА — тест без правильных ответов.

#1. ПОБЕДА знает все ваши секреты.

#1. ПОБЕДА никогда не лжет.

#1. ПОБЕДА — это не марафон, а спринтерский забег без финишной черты.

#1. ПОБЕДА — это все.

Книга интересна историями. Например, о Майкле Джордане. Он каждый день моет машину, даже если идет дождь. На каждую игру он брал новые кроссовки, чтобы вернуть себе ощущения внутреннего ребенка, которому в первый раз купили спортивную обувь.

Книга Тима Гровера взрослая и откровенная. Он по-честному показывает, каким нужно быть, что нужно отдать, чтобы добиться победы. Необходимо признаться самому себе, кто ты такой на самом деле, раскрыть свою темную сторону и черпать из нее энергию. Если вы хотите узнать, почему американские баскетболисты выигрывают, то вы узнаете. Они лучше контролируют эмоции, у них другое отношение к игре. Рекомендую к прочтению.
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Добавлю от себя. Каким бы жестким ни казалось то, что написано в книге, могу предложить еще большую жесткость. 
Чем занимаются люди, которых тренирует Тим Гровер?
Они бросают мяч в кольцо.
Это цель жизни? Лучше всех кидать мяч в сетку?

Как по мне, спорт — это путь воина. Бросаешь мяч в сетку, бьешь его ногами? Здорово! Только это путь, который дан, чтобы проработать себя. Если его так рассматривать, то пазл сложится, приемы из книги — это не что иное, как путь воина из книг Карлоса Кастанеды. Если бы спортсмены это понимали, они выходили бы на другие уровни достижений.

У меня самого нет навязчивого стремления к победе, которое описывает Тим Гровер. Однажды в Амстердаме в осознанном сновидении, назовем это так, попал в поле победителей. Как мне кажется, я чувствовал то, что испытывают чемпионы мира по футболу, когда держат кубок. Будто вошел внутрь голографического фильма в качестве его героя! Эмоции… И я там был… И что? :)

Чем закончил свой путь Коби Брайант в погоне за победой, в стремлении быть быстрее и сильнее других? Он разбился с дочкой на вертолете, потому что оптимизировал с помощью вертолета свое время. И к чему это все было? 
В любом случае книга будет полезна откровениями и мыслями о победителях.

«Вы — не проблема. Вы — решение. Вы уже решаете проблемы, которые они не в состоянии даже увидеть».

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/oderzhimye_pobedoy/
Стратегии корпораций

Мною найдена редчайшая книга Ричарда Коха, который пишет о принципе 80/20, «Стратегия». Оказывается, на русском языке издавалось две его книги под этим названием, но с разным содержанием!

Представляю книгу Ричарда Коха «Стратегия. Как создавать и использовать эффективную стратегию». Она будет полезна руководителям и корпорациям как путеводитель в области разработки стратегии.

«Я написал эту книгу с целью раскрыть все тайны стратегии и доступно объяснить, каким образом может быть выработана успешная бизнес-стратегия. Когда я писал ее, я имел в виду реальных менеджеров, управляющих бизнесом, — тех, кто управляет бизнес-единицами или подразделениями, предпринимателей, исполнительных директоров и тех, кто находится во главе корпораций. С помощью этой книги я намерен избавить руководителей от их неверных представлений и показать, что разработка стратегии может быть столь же несложной и занятной, как и выплата вознаграждений».

Предпринимателям эта книга может быть частично полезна первыми главами, где автор рассказывает, как выделить сегменты в бизнесе и увеличить их прибыль. Делает это на примере чайной компании из США. Между прочим, Ричард Кох хорошо разбогател на своих знаниях, он акционер одной из крупнейших в мире биржи ставок https://betfair.com (запрещена в России).

В книге интересна нетривиальная мысль, что центр корпорации по большей части разрушает стоимость бизнесов, которыми владеет.

Книга снова, впервые с 2002 года, на русском языке: https://www.klex.ru/239r.
Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/strategiya_korporaciy/
Финансирование и инвестиции

Не инвестируйте, пока не прочтете эту книгу!

Книгу «Финансирование и инвестиции» Лутца Крушвица с соавторами.
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Шучу. Вы не сможете читать эту книгу, потому что там одни формулы и сложные расчеты. Предназначение этой книги — показать вам пропасть между финансово образованными людьми и обычным человеком, который хочет кому-то отдать свои деньги.
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Просто полистайте книгу, ужаснитесь, закройте и забудьте про «инвестиции». Вклад в банке — это лучшее! Или уж вникайте в то, что написано в этом учебнике.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/finansirovanie_i_investicii/
Окно возможностей для сохранения знаний человечества

Авторы крупнейшей в мире электронной библиотеки «Архив Анны» опубликовали статью о «критическом окне» для сохранения знаний человечества. С публикацией можно ознакомиться по ссылке https://annas-archive.se/blog/critical-window.html (в «Яндекс-браузере» есть возможность перевести содержимое на русский язык).

Полностью согласен с авторами, которые утверждают, что нам для сохранения мировой библиотеки осталось продержаться всего несколько лет. Максимум десятилетие. Сейчас проблема в том, что для хранения такого большого количества информации нужны хранилища объемом на петабайт! Одни научные книги занимают 80 терабайт. Но прогресс идет, и стоимость хранения информации падает, через несколько лет появятся диски огромных размеров по доступным ценам. И миссия будет выполнена!

Сейчас же на планете сохранением знаний занимается, вы не поверите, всего около 20 активных человек (по статистике раздачи торрентов). На весь 7-миллиардный мир. Подумайте об этих цифрах. На мой взгляд, это какая-то человеческая катастрофа.
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Знания мира держатся на паре десятков человек. Конечно, наверняка есть закрытые институты, корпорации, университеты, которые, как надеюсь, сделали себе копии. Но для остальных людей информация уже скоро может стать недоступной.

Как вы можете принять участие в миссии по сохранению знаний?

Для начала, вы должны это себе финансово позволить. Расходы — под несколько сотен тысяч рублей. Нужно сетевое хранилище, рекомендую сборки от Albus, затем вам нужны сами жесткие диски, чтобы собрать хранилище под 100 терабайт. Дальше нужно технически разобраться, как его настроить для скачивания торрентов «Архива Анны». И приступить к действию. Вы можете у себя дома иметь полную мировую коллекцию книг!

«Утраченное не может быть восстановлено; но давайте спасем то, что осталось: не с помощью хранилищ и замков, которые ограждают их от посторонних глаз и использования, обрекая на пустую трату времени, но путем такого умножения копий, которое сделает их недоступными для случайностей» (Томас Джефферсон, 1791).

Нам осталось продержаться всего несколько лет!

P. S.
Идея для «Яндекса». Почему бы компании не проиндексировать весь этот массив электронных книг и не сделать по нему полнотекстовый поиск? Представляете, сколько всего интересного можно было бы найти в книгах! Интернет сейчас деградирует, информацию уже не найти. Можно было бы свернуть интернет до массива книг и поиск осуществлять внутри этого пространства.

Адрес заметки в интернете: https://www.b17.ru/blog/okno_vozmozhnostey_dlya_sohraneniya_znaniy_chelovechestva/
