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В мире дартса и денег

Куда утекают деньги?

Как человека, изучающего финансовый мир, меня волнует этот вопрос. Какая-то неведомая сила вытягивает из меня деньги каждый день пропорционально уровню дохода.

Был обычный декабрьский день. Решили прогуляться с семьей по Краснодару — и бац… десяти тысяч рублей как не бывало… Для одних это большая сумма, для других — карманные расходы, а мы где-то посередине. Ничего не купили, а деньги ушли.

Ну как «не купили»… Себе пару книжек взял, шестилетняя дочка четыре книги выбрала для параллельного чтения — вот 2800 рублей и нет. Кофе себе, шампунька жене, в пиццерии «Папа Джонс» посидели (ну, это та, где такие темные кафе и на экране показывают, как папа Джонс свою пиццу себе в позолоченный замок заказывает) — вот и нет десяти тысяч. Хоть дома сиди и никуда не выходи.

На следующий день пошел в баню париться с партнером по b17.ru Дмитрием Трефиловым. Рассказываю ему, как у меня деньги улетают, а он мне в шутку советует: «Владимир, ты шапочку из фольги купи — и защитишься от этого денежного эгрегора, который тянет из тебя деньги».

Да что мне далеко ходить, наш сайт майнд-машин эти шапочки и продает. Но зачем мне? Я справлюсь! У меня есть сила воли. Вот, Дмитрий, смотри, сегодня у меня день экономии. Баня не в счет. Экономлю. Только это вымолвил…

Как у меня зазвонил телефон. Динь-ди-лень…

— Кто говорит?

— Владимир, не вы ли на прошлой неделе заказывали у меня набор для дартса? Он готов!

— Погодите, не кричите. Дело было, но не на прошлой неделе — уже год как прошел с момента заказа. Почему именно сегодня, в день экономии? Где моя шапочка из фольги?! Она мне нужна! Банная шапочка не работает!

Пришлось купить, раз обещал. День экономии переносится на неопределенное время.

Набор для дартса купил у… директора видеостудии Spin Film, в которой снимаю ролики для своего YouTube-канала, Александра Телемакова. Он по совместительству главный по дартсу в Краснодарском крае.

Александр — человек многогранный. «Сочи-парк» хотел сделать его своим лицом после ролика, в котором Александр одним из первых испытывал аттракцион парка.

Александр погрузил меня в мир дартса. Это спорт, в котором официально разрешен допинг!!! Алкоголь. Были случаи, когда победителя выносили на церемонию награждения.

Знаете ли вы, что мишень для качественного дартса делается из прессованных водорослей! Дротики подбираются индивидуально, исходя из веса играющего. Мужчины играют лучше женщин. И дартс улучшает зрение!

Теперь и у меня есть дартс!
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P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, теперь ты берешь этот милый набор для дартса и топаешь с ним в гараж. Теплый гараж, в котором нет машины. И играешь там…

И еще эта фраза, что мужчины играют в дартс лучше женщин. Вас послушать, так мужчины все делают лучше женщин. Ну некогда женщинам всякой ерундой страдать, у них дети, дом. И… давай я вместе с тобой в гараж пойду и там тебя „обую“ в дартс… У меня нет сомнений в этом».

Баттл!!! Дома и прямо сейчас!!!
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«Вова, ты знаешь, кто подставил кролика Роджера?»
Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/world_of_darts_and_money/
Дартс и дзен

Угораздило же меня купить дартс под Новый год. И сказать при этом жене, что мужчины играют в дартс лучше, чем женщины. Это как бокс между ними. У женщины нет шансов.

Теперь мы с женой не спим до шести утра. Играем в дартс на интерес и раздевание. Как была шутка в сериале «Кувалда», и «пусть победитель переспит с проигравшим».

Ох уж эти семейные игры. Обыгрываю жену одним движением руки. Она сопротивляется и не верит мне, что мужчины играют лучше женщин. А я ей все говорю, что дело не в разнице полов, а в дзене. Я познал его, а ты еще нет.

Жену волнует выигрыш, а мне все равно.
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На что она только не пойдет ради победы. Как будто этого никто не видел. ;)
У меня дротик летит сам собою и порою выдает ошеломительные результаты. Стоит жене набрать рекордное количество очков (больше 100), как я выбиваю на 1 больше. Само собою. Дзен. Объединение работы левого и правого полушарий.

В памяти из ниоткуда активируются знания из книги, которую не читал:
Одна из важнейших особенностей стрельбы из лука и всех остальных искусств в странах Дальнего Востока (особенно в Японии) состоит в том, что они не служат никаким прикладным целям и не созданы для чисто эстетического наслаждения. Их задача — развить сознание и привести его в соприкосновение с конечной реальностью. Так, стрелять из лука учатся не только для того, чтобы попасть в мишень; меч вынимают из ножен не для того, чтобы поразить противника; танцуют не для того, чтобы совершать ритмичные движения тела; все эти занятия направлены на достижение гармонии между сознанием и бессознательным.

Чтобы стать настоящим мастером стрельбы из лука, одного только владения техникой недостаточно. Технику должно превзойти так, чтобы умение стало «безыскусным искусством», возникающим из бессознательного.

Относительно стрельбы из лука это означает, что стрелок и мишень уже не являются противостоящими друг другу объектами, теперь они единая реальность. Стрелок больше не осознает себя как человека, перед которым стоит задача попадать в находящуюся перед ним мишень. Это состояние осуществляется только в том случае, когда человек освобождается от своего «я» и становится одним целым со своим чисто техническим совершенством. Это не имеет ничего общего даже с высочайшим уровнем мастерства и произрастает из явления совсем иного порядка, которое называется сатори.
Ойген Херригель, «Дзэн и стрельба из лука»
Вот так жене и говорю: «Я и мишень — одна реальность. Мишень летит к дротику и попадает в цель». В общем, морочу ей всячески голову, чтобы отвлечь ее от концентрации внимания и выиграть. ;)

Дартс, кстати, травмоопасный вид спорта. И дело не в дротиках. Я пока на диване от радости прыгал, ногу подвернул (все в порядке). На жену мишень для дартса упала, подпрыгнув и сделав сальто на диване.

Жена сперва обижалась, что у нее хуже меня получается играть. Я ей включил на YouTube финал женского чемпионата России по дартсу, так там финалистки вообще в мишень не попадают.

Начал жену по ночам тренировать. Объяснять, что от ее решения, куда бросить дротик, ничего не зависит. Ты работаешь, как генератор случайных чисел.
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Найдите на фото третий дротик
«Жена, нам с тобою для начала нужно определить твое среднеквадратичное отклонение (показатель рассеивания значений случайной величины относительно ее математического ожидания). Потом сосредоточиться на попадании в мишень, а не в книги, подушку и стенку».

Начал обучать играть по секторам, и о чудо! Жена стала изредка меня обыгрывать.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, эта ваша теория про половое превосходство в дартсе порождена мужским шовинизмом. Я требую сатисфакции. И я уже на пути к дзену. Только я больше не хочу, чтобы на меня буквально летела мишень, как это уже было. Чему ты меня учишь по ночам? Но мне нравится твоя концепция приза для победителя».

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/darts_and_zen/
Делайте быстро то, что другие делают медленно

Один из навыков успешных людей — делать быстро то, что другие делают медленно. Или не делают вовсе.

Например, наш сайт майнд-машин является официальным дилером компании Photosonix (США). Эта фирма — лидер в производстве майнд-машин. За время нашего с ней сотрудничества меня поразил один факт: они не предоставляли нам рекламных изображений. Не было профессиональных фотографий майнд-машин!!! Только любительские фото.
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Меня это удивляло. Как такая компания и не может за десятилетия своей деятельности организовать фотосессию? 
Взял эту работу на себя. Пригласил однажды фотографа и сделал профессиональные фотографии майнд-машины, которая была у меня самого. Собственно, это моя майнд-машина на фото.



В качестве моделей пригласил друзей.
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Дмитрий Трефилов, партнер по сайту b17.ru
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Маргарита Трефилова, жена Дмитрия

Прибор для управления снами DreamStalker Маргарита тоже рекламирует.



Эти фото сделаны много лет тому назад. За это время мы наладили выпуск одной из лучших майнд-машин в мире «Навигатор».




И для ее рекламы у меня как раз подрастает модель — старшая дочка Влада.
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Я это к чему?

Делайте быстро то, что другие делают медленно. Я сам ждал 7 (!!!) лет, чтобы у меня выросла дочка, чтобы я случайно ее сфотографировал для рекламы с майнд-машиной. Получается, что мне проще вырастить ребенка для фотографии, чем сделать фото здесь и сейчас.

Делайте намного быстрее то, что другие делают медленно. Это секрет успеха.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, а где я на фото майнд-машин?»
 — «Дорогая, все было и будет. Ты рекламировала говорящую подушку SleepSonic» (ее уже нет в продаже). 
— «Ой, ах… это я?»
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Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/fast_what_others_do_slowly/
Упражнение № 1 в саморазвитии

С чего начать саморазвитие?

С того, что у нас лучше всего получается. С придумывания ОПРАВДАНИЙ.

Подумайте о цели, которую вы хотите достичь. Возьмите лист бумаги и запишите оправдания, которые вам мешают это сделать. У вас это легко получится!

Золотые слова Дэна Кеннеди гласят:

Тот, кто умеет находить оправдания, не может хорошо уметь делать деньги. Это взаимоисключающие умения. 
Следовательно, если у человека нет денег, то он искусно умеет создавать оправдания. Находить оправдания может каждый!!! Я сам так делаю сто раз в день.

Нужно проверить себя в этом навыке. Посмотреть, как создаются оправдания. Выследить этот процесс. Напишите свои оправдания.

А теперь вопрос на миллион: почему именно эти оправдания? Можно же было придумать другие. Почему вы выбрали эти?

Например, когда человек видит богатый дом, то какое он придумывает себе объяснение его появлению? Как вариант: его построил чиновник, который наворовал. Может, и так, а может, и нет. Но такой ответ тут же закрывает этому человеку дорогу к такому дому. Могут же быть иные объяснения. Что человек заработал в бизнесе, что дом перешел по наследству.

Или другой пример. Менеджер уверен, что очереди на кассе в его магазине вызваны кризисом рождаемости в 90-х годах прошлого века. Как такое вообще можно придумать???

Выяснил, что оправдания человек создает, исходя из своей текущей картины мира. О чем ты думаешь в целом, то и будет генерировать тебе оправдания. Тот, кто уверен, что живет в дефиците, будет видеть нехватку всего. Тот, кто пребывает в изобилии, — наоборот, процветание.

Оправдания создаются автоматически! 
Но их формирование основано на картине мире, которую можно постоянно улучшать в сторону изобилия. Например, я уверен, что мир ломится от денег богатых людей, которые не знают, куда их пристроить. Это миллиарды и миллиарды. Бери сколько хочешь!

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, в твоей картине мира слишком много оправданий посвящено твоему тяжелому детству. Может, уже пора проститься с детством и повзрослеть?» — «Нет… У меня было тяжелое детство!!! Низзя трогать святое!»
Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/exercise_number_1_in_self-development/
Книга, которую стоит прочитать

«Какую одну книгу вы порекомендуете прочитать?» — спрашивают меня читатели.

Из новых книг впечатление произвел «Манифест великого тренера: как стать из хорошего спортсмена великим чемпионом» Тима Гровера. В этой книге нет какой-либо полезной информации. Она ни о чем.

Книга передает СОСТОЯНИЕ автора. Его манифест.

Ты или понимаешь его всем своим существом, или нет. Пришел к осознанию, что накапливание информации из книг не самоцель. Важно уловить состояние, которое хочет тебе передать автор. Поймаешь, поверишь — и оно станет твоим.

К сожалению, по моему наблюдению, большинство людей только на словах хотят стать лучше и богаче. Они, извините, не врубаются в тему. Например, что может быть проще, чем читать каждый день книги? Или быть пунктуальным? Отвечать за данное слово? Бросить курить вообще элементарно, если не начинать. ;)

99 % окружающих не понимают принципа пунктуальности. Так же как другие 99 % не понимают, что тайм-менеджмент — это чушь. Времени навалом, ты только главное делай, и всё! Это секрет. Принцип 80/20 работает на полную катушку. Поверь, воплоти — и будет тебе счастье.

Я сперва очаровался людьми, а потом меня стало от них тошнить. Ходят, жалуются, спрашивают совета, а потом ничего не делают. И совет ведь не поможет!!! Тут дело в состоянии. Ты или понимаешь, о чем это, или нет. Поэтому и не будут работать курсы по самосовершенствованию, ведь дело не в информации или знаниях. Оно в понимании и вере. Этого и достаточно для успеха.

Если вы прочтете книгу Тима Гровера «Манифест великого тренера: как стать из хорошего спортсмена великим чемпионом», поймете ли вы, о чем это он? Попробуйте!

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/book_worth_reading/
Слова и особые состояния

Почему люди не понимают?

Одна из причин в том, что на уровне слов и логики до них не доходит (!). И тогда нужно переходить на другой, образный уровень, и возможно, что появится понимание.

Вот как этот момент описан в книге Федора Гирёнка «Абсурд и речь»:

Шло время. Война с Троей затягивалась. И боги сказали грекам, что они могут победить Трою, если у них появится оружие Геракла. И вот тогда-то греки вспомнили о Филоктете. И стали делать все, чтобы забрать у него оружие Геракла. Они привезли ему подарки, вспомнили о его былых заслугах. Но что бы греки ни говорили, он не верил их словам и не понимал их проблем. 

Ибо они обращались к нему на языке логоса. И только в момент, когда Филоктету явился сам Геракл из мира мертвых со словом мифом и напомнил ему о дружбе, о том, что боги хотят помочь грекам, а он, Филоктет, прислушавшись к воле богов, получит исцеление. Он прислушался к его словам и отдал грекам лук и стрелы.

Логос слышат. Мифу внимают. Язык — это всегда два языка: язык внешний и внутренний, божественный и человеческий, ритуала и игры, жреца и воина. 
И наоборот. В тексте передается особое состояние, а человек не может его понять на уровне слов. В социальных сетях опубликовал дзенскую притчу, которая мне понравилась энергетикой. И оказалось, что половина читателей ее не поняла!!! 
Не поняла, возможно, потому, что у них не было сходного переживания.

Отзовется ли эта притча у вас?

Двадцать монахов и одна монахиня по имени Эсюн занимались медитацией у некоего учителя дзена. Эсюн была очень миловидной, несмотря на то что голова ее была острижена, а одежда скромна. Несколько монахов влюбились в Эсюн. Один из них написал ей любовное послание, настойчиво требуя встречи наедине. Эсюн не ответила. На следующий день учитель проводил занятия с группой, и, когда они были окончены, Эсюн встала. Обращаясь к тому, кто написал ей, она сказала: «Если ты действительно любишь меня, подойди и обними меня».

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/words_and_special_states/
Переживания и дзен

В статье «Что такое дзен?» дал исчерпывающий ответ на этот вопрос.

Как и ожидалось, многие читатели не поняли смысла. Дзен — это статья без статьи. Текст без текста. Если вы хотите его облечь в слова, то дзен можно представить как способ, которым учителя дзен морочат головы ученикам. Решающим аргументом является удар палкой (кочергой) по голове ученика.

Есть понятия, которые никак не передать словами. Это переживания! Если оно было, то ты поймешь, если нет, то нет.

После дзенской притчи «Если ты действительно любишь меня, подойди и обними меня» получил письма от читателей:

Действительно, не понятно, чего она хотела добиться. Елена

Объясните, пожалуйста притчу. Татьяна

А продолжение? Александр

И наоборот, есть читатели, которые ее поняли:

Если бы мой бывший «не побоялся бы встать и показать свои чувства», то мы были бы до сих пор вместе счастливы, но он выбрал "не показываться". Вот вам и притча. Татьяна

В книге «Дзэн и искусство стрельбы из лука» на этот счет есть мысль:

Кто не причастен мистическому опыту, тот останется, несмотря на все свои старания, вне „истины“. Этот закон всех подлинных мистиков не допускает исключений. И вовсе нет противоречия в том, что количество дзэнских текстов, считающихся священными, поистине огромно: ведь эти тексты обладают удивительной особенностью открывать свой жизнетворный смысл лишь тому, кто был удостоен решающих переживаний и, таким образом, может извлечь из них подтверждение того, чем он уже обладает и чем он сам является, независимо от записанных слов.

Но неопытному — поскольку он не умеет, образно выражаясь, читать между строк, — дзэнские тексты не скажут ничего; более того, они заведут его в ужасный духовный тупик, даже если он будет приближаться к ним с робкой осторожностью и искренней самоотдачей. 

Таким образом, дзэн, как и любая школа мистицизма, может быть понят лишь теми, кто сам является мистиком и кто не подвластен соблазну добраться каким-либо другим путем до состояния, открывающегося лишь в мистических переживаниях.

Кстати, вот эта книга:

[image: image15.jpg]



Купил в интернете последнюю. Раритетный экземпляр. Теперь по этой книге учусь играть в дартс:

Цель стрельбы из лука — ни в коем случае не достижение чего-то внешнего с помощью лука и стрелы, а некое внутреннее достижение. Лук и стрела — только ширма для чего-то такого, что могло бы состояться и без них, только путь к цели, а не сама цель, лишь вспомогательные средства для последнего решающего прыжка.

Что я хотел сказать этим текстом? Да ничего. Цель — поморочить вам голову палкой не дотянусь. :)

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, как поняла, смысла читать книгу про дзен нет никакого. Ты или уже пронизан, или нет. Пойдем лучше проверим в дартсе, кто выиграет — твой дзен или мой генератор случайных чисел».

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/experience_and_zen/
Создайте свою команду

Представьте, что вы тренируете команду по игровому виду спорта.

Каких бы вы хотели взять игроков себе в команду? Профессионалов. Лучших из лучших. Согласны, если бы у вас была такая возможность?

А теперь представьте, что на матчи ваши игроки приходят, как хотят. Без дисциплины. Одному стало лениво, и он пропустил игру, другой потерял интерес, третий не видит смысла…
С командой, которая собирается кое-как на каждую игру, чемпионом не станешь.

Пример со спортивной командой — это метафора жизни человека. Игроки — это его «я». От их совместной работы зависят победы в жизни. Для успеха нужно создать команду из своих «я», каждое из которых будет отвечать за свое направление.

Жизнь человека — это постоянная смена его «я». Нужен тренер, который сможет организовать эти «я» в одну целостную команду.

Соберите свою команду чемпионов!

Видео по теме:
https://www.youtube.com/watch?v=Ig7XPF6l6qE
Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/create_your_team/
Я — параноик

Выживают только параноики.
Эндрю Гроув, сооснователь корпорации Intel

Проснувшись рано утром, обнаружил, что я параноик. Как я об этом догадался?

Свел воедино факты, которые тревожили меня в последнее время, и подсознание выдало слово «паранойя». Оставалось только зайти в «Википедию» и узнать, что это значит.

Паранойя — хронический психоз, обычно начинающийся в зрелом возрасте, для которого характерно постепенное развитие логически построенных монотематических систематизированных бредовых идей. 

В классическом представлении страдающие паранойей отличаются нездоровой подозрительностью, склонностью видеть в случайных событиях происки врагов, выстраивать сложные теории заговоров против себя, с сохранением в другом логичности мышления. 
«Википедия»
Точно! Оно!

Подозрительность и заговоры. Например, за окном обрезают ветки, а у меня теория, что они хотят деревья по одному спилить. Или который день не могут приехать мне балкон застеклить. Каждый раз новые оправдания. В этот раз стеклить не получится из-за дождя. Где же дождь? Его нет! Всматриваюсь в окно — а все же есть, капает. И таких историй с заговорами десятки. Паранойя в чистом виде.

Вспоминаю, что она у меня еще с института была. Мне товарищ тогда говорил, что я излишне тревожусь. И он был прав! Паранойю можно было выследить по вещам, которые меня окружают. Вот будет ли человек в нормальном уме устанавливать за свой счет десяток (!!!) видеокамер наблюдения вокруг многоквартирного дома, в котором живет? Или пачками скупать жесткие диски для сохранения копий информации?

Да и как не взяться у меня паранойе, если моего прадедушку НКВД расстреляло по ложному доносу (реабилитировали потом), а прабабушку немцы в газовой камере убили.

Понимаю, что не случись этих трагических событий в прошлом, то меня бы не было на свете. Изменись хоть что-нибудь до твоего зачатия — и ты не родился бы. Эта история рода — твой крест. Единственное, что ты можешь сделать, — это провести перепросмотр тех событий, осознать их и не передавать дальше своим детям.

Кстати, причина паранойи может лежать еще глубже. В происхождении человека как вида. Было время, когда наши предки выживали совместно с неандертальцами. По версии Поршнева, человека использовали тогда на… прокорм. В такой ситуации, когда на тебя охотятся окружающие, быть параноиком имело смысл.

Вспомните об этом, когда ваш ребенок попросит вдруг поиграть с вами в прятки. С чего ему прятаться? От кого? И почему люди гоняются друг за другом со словами: «догоню и съем», а на Новый год дарят детям маску медведя?

Различные психозы — это проявление ступеней развития человека как вида. Ревность, кстати, разновидность паранойи. Когда происходит психоз — это, на мой взгляд, активация глубинных слоев сознания.

В такие моменты чувствуешь себя марионеткой. Мысли есть, эмоции есть, но не твои!!! Умом понимаешь их бредовость, но они же захватывают полностью психику.

Паранойю осознал. Прорабатываю.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, я не знаю, что такое паранойя. Но я за тобою это замечала».

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/im_paranoid/
Спасти мир от очередей

Вы любите делать подарки?

А знаете, какой подарок лучше всего для бизнеса?

ЖАЛОБА!!!

Есть даже книга с таким названием: «Жалоба как подарок». Поэтому я — как Гёте, который любил наполнять свои карманы семенами различных цветов и, гуляя по полям и лесам, разбрасывать эти семена где попало, и там с течением времени вырастали цветы —разбрасываю жалобы на очереди на кассах в магазинах крупных торговых сетей.

Пишу предложения по работе через формы обратной связи на сайтах. Бывает, это трудно сделать, потому что самые ушлые компании ставят защиту в виде сложночитаемой капчи, чтобы люди никак не смогли достучаться до руководства.

Если руководитель не получает жалоб, это не говорит о том, что их нет. 

Во-первых, о проблеме сообщает только один из тысячи. Во-вторых, люди просто не могут связаться с руководством. Например, около моего дома есть продуктовый магазин, где продавцы, проверяя мою осознанность, регулярно пробовали обсчитать меня при покупке батона. Не прокатило. Я бы хотел сообщить об этом руководству, но оно не оставило никаких контактных данных для связи. В результате в этот магазин ходят теперь единицы.

Есть вещи, которые, кроме тебя, никто не решит. Менеджменту компаний нет никакого дела до психологии очереди, поэтому приходится писать обучающие статьи для них: https://www.b17.ru/blog/queues_at_the_cash_desk/. В надежде, что прислушаются. И этим самым увеличат прибыль фирме, а себе — бонусы. Кто-то слушает, кто-то ищет оправдания… 
Мне же перезванивают после того, как оставляю сообщения на сайте. Эти удивительные оправдания!!!

Вы знаете, чем обусловлены очереди на кассах, с точки зрения менеджеров? Нет, не желанием, чтобы люди практиковали там медитацию дзадзен (5 дней смотреть в голую белую стену). Вы готовы услышать настоящую причину очередей? Там-пар-р-рам…

Очереди на кассе обусловлены низкой рождаемостью в 90-х годах. Да, да… Именно это мне сказали в крупнейшей сети спортивных магазинов. Я понимаю, что можно брать идеи из книги по фрикономике о связи между снижением преступности и разрешением абортов, но не до такой же степени…

Так где же связь между очередью и рождаемостью?

Казалось бы, она должна быть как раз обратной. Меньше родилось — меньше будет на кассе в очереди стоять. Но вы не ищите логики там, где ее нет. Мысль в том, что менеджеры не могут из-за провала в рождаемости найти на кассы молодых сотрудников, которые выдержат целый день работу на ногах.

Извините, но, может, кассиров можно посадить?! На стул, креслице, табуреточку. Зачем целый день на ногах стоять? Или, может, им за вредность доплачивать на молоко? Что-то я не видел на кассах в сети магазинов «Магнит», где скорость обслуживания возведена в культ, шустрых студентов. Взрослые люди прекрасно справляются с работой, если ее ОРГАНИЗОВАТЬ.

Теперь вы знаете, почему стоите и страдаете в очереди к кассе. Виновен спад рождаемости. 
И помните, что жалоба — это подарок. Не жадничайте. Жалуйтесь. Дарите подарки.

P. S.
Обращение к жене: «Дарина, если не мы спасем мир от очередей, то кто? Пойдем делать новых людей!»

Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/save_the_world_from_queue/
12 друзей Оушена, или Ремонт начинается

Вы делали когда-нибудь у себя дома ремонт? Как вам впечатления?

Ремонт моей квартиры вылился в серию статей, которые в результате вошли в книгу «Семья на миллион». Когда после этих публикаций мои друзья начали делать себе ремонт, они подтвердили обнаруженные мною законы Мерфи. Например, что ремонт требует в 2 раза больше времени и денег, как бы ты ни рассчитывал.

Решил опровергнуть законы Мерфи и для этого купил однокомнатную квартиру рядом со своей для бабушки. С надеждой сплавлять ей правнуков на время. В этот раз решил делать ремонт на скорость! Уложиться за две недели. Вот каков мой хитрый план:

· Собрать свою «команду Оушена» на ремонт. На дело идут только проверенные бойцы по рекомендации.

· Уведомить их о начале операции заранее! Чтобы они могли завершить свои дела и собраться с мыслями.

20 января 2018 года ремонт начался с подготовки оборонительных сооружений на балконе (сварена металлоконструкция для окон и попутно разрушено осиное гнездо). Уже 22 января на месте операции было не пропихнуться. Разрушители плитки и линолеума, вооруженные перфоратором, встретились с электриком и его сверхспособностью лишать квартиру света и действия их оружия.

Непредвиденные обстоятельства начали появляться вместе со снятием геологических слоев в квартире. Под линолеумом на кухне обнаружилась резиновая разноцветная плитка периода 70-х годов XX века. И ее тоже нужно было снимать. Оказалось, что задания команде следует формулировать четко. Говорить не «сбить плитку в ванной», а «разнести все до основания», потому что под слоем плитки выявляется слой штукатурки толщиной с кирпич. Такими темпами можно и пирамиду с фараонами в отдельно взятой квартире обнаружить.

После демонтажа плитки спецы составили список того, что нужно купить для следующего этапа спецоперации. Вот этот список: бетоконтакт, профиль маячковый, грунт глубокого проникновения, профиль ППН… (читаю по чеку). Так как ни одно из этих слов мне ничего не говорило, то я взял в заложники участников укладки плитки и сказал, что они прямо сейчас, в восьмом часу вечера, поедут со мной в магазин и покажут, что им нужно. Это был сильный ход.

Магазины стройматериалов — это город в городе. Со своими районами и небоскребами стеллажей товаров. В жизни бы не нашел то, что нужно, без проводников. Пока мы бродили по проспектам магазина, мое внимание привлек симпатичный малюсенький сейф, на который был скидка аж 80 %. Уже готов был его взять, прикола ради, как прочитал причину уценки: нет ключа. Сейф был закрыт!!! Гениально.

У крупных магазинов стройматериалов четко прослеживается миссия: помочь человеку с ремонтом и сэкономить ему деньги. Проникся прям их философией.

Материалы закуплены. Завтра меня ждет продолжение этой неравной битвы между маленьким человеком и большим ремонтом.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, пока твоя „команда Оушена“ только разнесла квартиру до основания. Посмотрим, что будет дальше. У меня больше нет иллюзий по поводу ремонта и его значимости в жизни. И делаю ставку, что сработает закон Мерфи и ремонт затянется на месяц. Про деньги вообще молчу, а свою тумбочку пока пойду закрою на ключик, на случай того, что закон Мерфи окончательно вступит в свои права».

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/oceans_12_friends_or_repairs_begin/
Будни ремонта, или Покупая плитку

«Ремонт — это состояние души», — сказал мне электрик Семен и включил перфоратор.

Др-р-р-р-р… р-р-р-р…
Семен продолжал: «Если однажды познал вкус ремонта, то будешь стремиться к нему»… Др-р-р-р… р-р-р. «Ремонт сплачивает семью. Если она пережила вместе выбор плитки или обоев, то это навсегда»… Др-р… др-р-р.
Да уж. Меня в этот момент занимал вопрос: почему звук перфоратора, работающего в твоей квартире, так приятно звучит, в отличие от звуков перфоратора соседей? Прямо душу греют эти раскатывающие волны хард-рока…
Впрочем, соседи не разделяли моего воодушевления. С началом ремонта в нашем доме стали происходить загадочные вещи. Жена сообщила, что ее пугает звук урчащей воды за стеной в зале. Этот звук особенно хорошо накладывался на сюжет детектива, который она смотрела, — «Коломбо наводит панику». Может, сейчас нам трубу прорвет?

Внизу под окнами увидел аварийку. Но я-то, я-то ни при чем? Да?

Да, трубу прорвало на четрые этажа выше меня. Совершенно над другими квартирами, чем та, где идет ремонт. Но соседи-то этого не знают. Ко мне начали идти паломники с вопросами: «Владимир, что случилось? Это вы виноваты? Включите тепло. На улице зимой холодно, +10. Мы замерзаем. Это Краснодар, а не ваше Рио-де-Жанейро». Соседи находили мой телефон и доставали меня по нему.

Есть ли связь между моим ремонтом и прорывом трубы?

Да, возможно, эти события гипотетически связаны с тем фактом, что я вскрыл на кухне ремонтируемой квартиры линолеум и обнаружил там залежи цветной резиновой плитки 70-х годов прошлого века. Она же почти 50 лет не видела света.

Во времени существуют тоннели. Вход в тоннель с плиткой был тогда, когда ее клали. У строителей же было намерение насчет нее. Какие-то мысли. И вот они нашли выход спустя 50 лет. Возможно, что была скрытая связь в мыслях строителей между плиткой и трубой. И вот она материализовалась.

Или кирпич, с которого сняли плитку в ванной. Этот кирпич не воспринимался человеком десятилетиями! И вот я смотрю на него, а он на меня (у меня часто бывают состояния, когда вещи рассматривают наблюдателя). И приходят мысли насчет кирпича. Он ведь когда-то видел белый свет и был самым верхним кирпичом! Каждый кирпич когда-то был первым к небу. И вот теперь он держит на себе сотни кирпичей, а когда его извлекут из моей ванны, то его история продолжится… На этом я прекратил общение с кирпичом, потому что соседи стали названивать мне с вопросом, а не я ли сломал лифт.
А ничего, что лифт стоит на том же самом этаже, где прорвало трубы? Мне меньше всех нужно, чтобы лифт не работал. Мне должны привезти 20 мешков чего-то там для чего-то там. Кто их будет мне поднимать?

Одна надежда на таджиков. Они поселились у меня в ремонтируемой квартире и «ложат» мне плитку. Я же рассказываю им, как космические корабли бороздят просторы Вселенной, что цена на их услуги принципиально зависит от того, ложат они плитку или кладут.

Да, собственно, нужно уже пойти и купить эту чертову плитку. Не люблю это дело. Время и деньги забирает, а ты потом даже не можешь вспомнить, что за керамогранит с цветочком криво лежит у тебя в ванне (ох уж эти ошибки первого ремонта).

Впервые, наверное, за 7 лет мы отправляемся с женой куда-то без детей. Прямо романтика отношений. Мы идем за плиткой.

В магазине «Квадрат» в Краснодаре сотни предложений. Что выбрать? Эта плитка понравилась, а ее нет. Вот эта тоже ничего, но ее тоже нет… И этой нет, вон той нет, а этой и не будет. Зачем они выставляют их на витрину?

И что вы думаете, мы сдадимся из-за какой-то несчастной плитки? Отсрочим наш выбор, поедем в другой магазин? Куда там.

У меня есть теория, что на выбор плитки тратится энное количество времени. Его количество обратно пропорционально уровню саморазвития. Чем быстрее вы выбираете плитку, тем вы лучше прокачаны. И есть ли разница, какая будет у тебя плитка? Что изменится в твоей жизни из-за этой плитки?

Размышляю следующим образом. В мультивселенной существует бесконечное количество копий нас с женой, выбирающих плитку. В одной вселенной мы выберем такое сочетание плитки, в другой — иное. В третьей идем покупать вместо плитки котика. Каждому своя история.

Хотя разница между плитками чувствуется. Мы выбираем только дорогую испанскую или итальянскую. Разница действительно есть. Одна плитка рассказала мне по секрету, что в компании ее производителя было маркетинговое исследование, а потом множество совещаний и подпись руководителя, который утвердил именно эти разводы на плитке. Они, понимаете ли, выглядят дороже!!!

И действительно, такой развод (в обоих смыслах) имеет место. Вы же понимаете, что над узорами на плитке работают целые отделы? Проводятся исследования, собираются фокус-группы, чтобы однажды ты пришел в магазин и ткнул именно в эту плитку.

Магазин плитки — идеальное место для работы психолога. На входе должен стоять семейный психолог и спрашивать каждую пару: «Вы хотите поговорить о плитке или копнем глубже?» По магазину тебя сопровождают меланхоличные, психически устойчивые сотрудники. Сколько они повидали ссор и разводов прямо в магазине из-за этой плитки!
Плитку мы купили. Теперь посмотрим, как нам ее положат или покладут.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, мы потратили целых 3 часа на выбор этой плитки. Из них 1,5 часа на дорогу и час на то, чтобы выслушать, что этой плитки нет. Нам нужно совершенствовать навык выбора плитки. Потренируемся на обоях!»

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/weekdays_of_repair/
Пройти медкомиссию на права за 15 минут

Вы слышали новость?
«Водителей, действие удостоверений которых подошло к концу, могут обязать проходить переэкзаменовку на знание ПДД при замене документа. С таким предложением выступил Союз автошкол, сейчас его рассматривают в ГИБДД».

Как только услышал эту новость, вспомнил, что срок действия моих прав истек уже как 4 года. У меня нет машины по принципиальным соображениям, но права могут же пригодиться в будущем. И нужно успеть их поменять, пока не ввели повторный экзамен (моя психика не выдержит еще раз этот бедлам).

Решил быстро метнуться кабанчиком за медицинской справкой, нужной для водительских прав, на сервис выдачи этих справок «за 15 минут». Обожаю такие слоганы.

Проверим, смогут ли они справиться.
Если засечь время с момента надевания бахил до получения направления в кабинеты врачей, то все 15 минут тут же и выйдут. Это же не сказка и не лозунг для пиццерии: «Доставим за 30 минут или бесплатно». А что, представьте девиз: «Выдача справок за 15 минут или бесплатно», вот бы людей набежало.

Мне выдают направление, каких врачей посетить: психиатра, нарколога, офтальмолога, и в завершении нужно одолеть босса, на двери которого вымощено на принтере: «психиатр, психиатр-невролог». Наверное, повторяется для усиления эффекта и устрашения всякого входящего сюда.

Каждому пришедшему на медосмотр предстоит решить задачу (волк, коза и капуста): с какого кабинета начать? В какую очередь встать сначала?

Занимаю сразу в три. Короче всех очередь к психиатру. За мной занимает мужчина в зеленом свитере. Он возбужденно начинает меня убеждать, что мне срочно нужно в кабинет № 205 к неврологу.

— Зачем?

— Потому, что там нет очереди! Идите, идите.

— Мужчина, вы понимаете, что у вас провалы с логикой? Не каждый пустой кабинет мне нужно тут посещать. И такими темпами психиатра вы сейчас не пройдете. 
Еще бы гинеколога он предложил мне пройти. Чего только люди не сделают, лишь бы быстрее очередь пройти!
Стоя в очереди, осознаю, что вся проверка на психическое здоровье проводится именно в этой очереди. Сможешь ли ты адекватно ее выстоять или нет. Захожу к психиатру и тут же выхожу от психиатра затем, чтобы оплатить его услуги через специальный автомат. У автомата в очереди передо мною стоит разукрашенная женщина.

Девушка-оператор, обслуживающая автомат (и кто говорил, что роботы заберут работу у людей? Каждому роботу по человеку, его обслуживающему), спрашивает имя у этой женщины. Та называет имя: «Олег».

О-о! С каких пор у нас по улицам спокойно разгуливают трансгендеры? Оказывается, что Олег — ее муж, он стоит рядом, а она его водит за ручку по врачам.

Оплачиваю услугу карточкой и понимаю, что этот автомат по приему платежей — узкое место в системе «успеть за 15 минут». Пациенты почему-то пихают в него наличные, отказываясь пользоваться картами. Таймлапс на каждого платящего зашкаливает.

Возвращаюсь к психиатру с чеком, удостоверяющим мое психическое здоровье. Если человек справился с оплатой, он — молодец. Его можно допускать до управления транспортными средствами и оплаты штрафов. А что, чем больше дурачков будет нарушать правила, тем больше доход в бюджет. Идеальная схема! Вы, кстати, знаете, какую рекламу крутят на официальном портале госуслуг? «Добавьте номер водительского удостоверения и начните платить удобно штрафы прямо сейчас!»

Нет машины — нет проблем. Но права-то мне нужны. Иду к наркологу. Там ситуация такая же — идите к автомату, оплачивайте услугу. Я уже был готов психануть: а почему сразу не сказали мне оплатить психиатра и невролога? Оптом. Вы же тут работаете на время. Успеть за 15 минут. Но пришла мысль, что оплата — это отвлекающий маневр. Пока человек ходит туда-сюда, врачи готовят справки. Они же уже овладели сверхспособностями ставить диагнозы дистанционно по биополю и по почерку в договоре.

Психиатр и нарколог пройдены. Остался офтальмолог. Вся выстроенная система управления очередью на нем и рушится. Все, кто прошли других врачей, накапливаются у офтальмолога. По идее, тут нужно двоих врачей сажать, троих…
У офтальмолога необходимо пройти тест: закрыть левый глаз чем-то типа ложки и назвать цифры: 8, 4, 2, 6, 2. В этом тесте главное, что я понял за всю свою богатую медкомиссиями жизнь, — не прижимать ложку сильно к глазу. Иначе, когда на следующем этапе испытания тебя попросят закрыть другой глаз, этим ты уже мало что увидишь, кроме пятен от самой ложки. На втором этапе проверяют левый глаз и просят назвать эти же цифры в обратном порядке. Эй!!! Я мог их просто запомнить!!! Кстати, вы знаете, что в сериале у Коломбо один глаз был стеклянный? Он бы прошел у нас медкомиссию.

Офтальмолога прохожу и отправляюсь к финальному боссу.

Там меня спрашивают, были ли у меня сотрясения мозга, потери сознания, эпилепсия. Правильный ответ: нет. Не было. Просят подписать документ, в котором есть пункты: сотрясения мозга, потери сознания и эпилепсию ОТРИЦАЕТ. Да даже если бы они у меня были, то потеря сознания сочетается с потерей памяти. Кто же вспомнит?

Дальше мне предлагают сжать руки в кулачки и повертеть вымышленный руль, а затем ногами симулировать нажатие на педали. И еще бы сказали: «Др-др-р» — и поехали…
На этой радостной ноте мне выдают справку. На все про все ушло около часа. Не 15 минут, но тоже хорошо. Если продумать систему, то время прохождения медкомиссии можно сжать в 2 раза. Для этого достаточно увеличить в 2 раза количество врачей и автоматов.

Все эти оптимизации, конечно же, хороши. Только смысла в них нет. От всей этой работы появляются только справки, и ничего более. Это как с получением загранпаспорта. Сделали его выдачу крайне быстрой, другой вопрос, а зачем этот паспорт выдавать? Почему у человека не может быть ОДИН паспорт?

Справка у меня на руках. Через gosuslugi.ru (суперсайт) оплатил госпошлину и записался на получение новых водительских прав.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, это значит, что теперь мы купим машину? Новую стиральную машину! Как здорово, я давно хотела машинку побольше, а тут ты как раз новые права получишь».

Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/medical_examination_for_15_minutes/
В поисках маркетинга впечатлений в Краснодаре

Впечатления — 4-е экономическое предложение после сырья, товара и услуги. Сейчас уже недостаточно просто создать товар, который выполняет свои функции. Нужно, чтобы человек получал от него еще и эстетическое удовольствие.

Б. Джозеф Пайн II, Джеймс X. Гилмор, 
 «Экономика впечатлений»

У крупных компаний у нас в Краснодаре отлично налажен производственный процесс, но вот с маркетингом впечатлений провал.

Заказал себе пластиковые окна в одной известной компании. Выбрал их по причине качества и тому, что не морочат голову (один из смертных грехов бизнеса). Но вот с созданием впечатления беда бедой.

Кого из сотрудников компании пластиковых окон видит клиент?

Менеджера офиса и замерщика. К ним претензий нет. Но вот на финишной прямой ты сталкиваешься лицом к лицу с гномами и троллями.

Гномы-работники таскают тяжести и чем-то вечно недовольны. Их угрюмый вид вгоняет в депрессию. Тролли же прямо с порога начинают грузить тебя проблемами, которые тебя как клиента в принципе не волнуют.

Они заводят песню: «Вы не оплатили демонтаж окна, мы не будем его делать, пока вы не сходите в офис и не оплатите». На этих словах у меня тут же срабатывает «мне морочат голову». У меня все оплачено! И я заплатил за то, чтобы вы мне не морочили голову. Только звонок эльфу-технологу и волшебный пендель от него троллям помогает разрешить проблему.

Я как заказчик не вижу: директора, сотрудников отдела маркетинга, службы поддержки клиентов (эй, я хочу, чтобы мастера после себя убирали мусор), бухгалтеров, технологов, рабочих на станках и многих других… Они выполняют работу, невидимую для меня, но созерцать мне приходится лишь гномов, троллей, гоблинов, орков, гремлинов (добавьте своего любимца;)). 
Введите вы дресс-код. Фирменный стиль одежды. Обучите этикету. У меня есть идея, что работникам, которые взаимодействуют с клиентами, нужно проходить актерские курсы. Они же представители компании.

В плане впечатлений меня позабавила фирма без названия по производству пластиковых окон. Большую часть времени ее работники проводят в запое. Мне нужно было сделать маленькое пластиковое окно в ванной, а кроме них за такую работу никто бы не взялся.

Дал им заявку утром, а спустя пару часов моя жена Дарина захотела сделать, чтобы это окошко открывалось для проветривания из ванной в кухню. Позвонил им, чтобы изменить заказ, а они говорят: «Так мы вам уже окно поставили!» Эти ребята умудрились проникнуть в квартиру без моего ведома, снять размеры, сделать за час окно и поставить его! Волшебная сила выхода из запоя творит чудеса.

Если ваша компания контактирует напрямую с клиентом, то озаботьтесь маркетингом впечатлений, создаваемым сотрудниками. Или сделайте их невидимыми.

P. S.
У меня зазвонил телефон: 
— Владимир, вы оставляли сообщение об очередях в нашем спортивном магазине. Ваша проблема разрешилась?

— Не знаю, я туда больше не хожу. Там очереди на кассе.

— На сколько баллов вы оцените нас?

— Девушка, а вы знаете, что причина очередей в вашем магазине — демографический кризис?

Пауза. Слом шаблона… Тишина в трубке.

— Девушка… ау… ау…
Пи-пи-пи-и…

Вот зачем мне так бестолково звонить? Это же тоже маркетинг впечатлений.


P. P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, я так боюсь гоблинов, которые то и дело проникают в нашу соседнюю ремонтируемую квартиру, что лишний раз даже не выглядываю за дверь. Что там творится, я узнаю только из твоих статей». 
Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/search_marketing_impressions/
Измените парадигму мышления

Вам не хватает денег?

В последнее время часто слышу разговоры о том, что в стране нет денег и работы. На самом деле денег НАВАЛОМ. Причина, по которой у людей нет денег, состоит в том, что изменились требования к профессиональному уровню сотрудников.

Планка поднялась, и большинство до нее не дотягивает. Если человек не развивается в своей профессии, не читает книг, то он обречен на бедность.

Для примера. Мною к 36 годам прочитано более 1000 книг. И это плата только за вход в жизнь среднего класса. Что можно говорить о человеке, который не прочитал и 10 книг? Это же жизнь в нищете.

Уровень профессионализма поднимается с каждым днем. Деньги уходят к лучшим, тем, кто умеет думать. К хорошему врачу, репетитору, плиточнику очередь расписана на месяцы вперед!!! И это притом, что они назначают цены на свои услуги выше рыночных.

Грамотных программистов в принципе не найти на рынке. Они устроены на зарплаты, начинающиеся от 100 тысяч рублей. Крупным компаниям приходится бесплатно обучать через интернет программистов, чтобы потом взять их к себе на работу.

Работы избыток! Фирмы готовы платить большие деньги за профессионалов. Но где их взять?

Если вам кажется, что денег мало или работы нет, то измените парадигму мышления. Перестройте ее на мир изобилия.

P. S.
Напоминаю, что у нас есть гипнотическая аудиопрограмма для переключения мышления на изобилие: https://goo.gl/eQouNS.
Адрес заметки в интернете: http://www.b17.ru/blog/change_the_paradigm_of_thinking/
Ваш клиент – параноик

После того как обнаружил у себя проявления паранойи, пришел к выводу, что это распространенное явление. И клиентов-параноиков в бизнесе достаточно. Они просто скрываются, это же заговор! Ну вы понимаете…
И если удовлетворить их запросы, то и другим понравится.

Сформулировал 5 пунктов, на которые обращает внимание параноик.

1. Контролируйте время.
Если указано, что офис работает в субботу до 15:00, то в 14:45 я рассчитываю найти в нем сотрудников. Это же не зоопарк, где ты пришел, а льва в вольере нет, потому что он ест или спит.

Куда там! Сотрудники имеют привычку уходить с работы раньше и теряют клиентов. Параноики особенно тщательно относятся к пограничным состояниям времени. Это у них в крови.

Помню, студентом работал системным администратором в магазине по продаже электротоваров. Магазин работал до 19:00, но однажды в 18:00 директор закрыл его двери, собрал с пафосом совещание и начал обсуждать, как поднять продажи. Я сидел на заднем ряду и еле сдерживал себя от крика: «Эй, может, откроем двери магазина? А? Нам это стопудово поможет поднять продажи».

2. Работайте с клиентом после продажи.
Менеджеры-неудачники — удивительные люди. Они все сделают для тебя, пока ты не заплатил им деньги. Но как только счет оплачен, они исчезают, как Smoke on the water… Мне это категорически не нравится. Я — параноик.

3. Держите данное слово.
Это отдельная песня. Если договоренность не зафиксирована на бумаге, то ее не было. На словах тебе могут обещать столько всего, а потом… Я-то помню слова. У параноиков хорошая память и богатая фантазия. Если мне сказали, что «курьер будет у вас в 18:00», то я его жду минута в минуту, а не на следующий день.

Придумал расширение для вселенной офисного планктона. Сотрудники, которые не держат своих слов, — это гуппи-менеджеры. У рыбок-гуппи, говорят, память стирается после каждого круга по аквариуму. С сотрудниками, может, так же? Сделал круг по офису — и reboot системы головного мозга.
4. Встаньте на место клиента.
Это эзотерическая истина, недоступная многим. Какую бы услугу вы ни оказывали, протестируйте ее на себе. Если вы хотите сдавать квартиру на Airbnb, то поживите в ней несколько дней. И тогда владельцы квартир узнали бы, что людям нужны вилки и мыло. Да, это неочевидная вещь! У нас в самом сердце (или печенке) Парижа их не было. 
5. Делайте больше.
Должен ли сварщик, который монтирует мне балкон, навести порядок после себя?

С моей точки зрения, он обязан это сделать. Если бы руководители, которые отвечают за монтаж балконов (интересно, существуют ли такие люди?), хоть раз сами воспользовались своей услугой, то многое бы узнали. Например, что после монтажа-демонтажа мусор (стекла, пена, деревяшки, соты от осиного гнезда) разбросан в радиусе площадки пропорционально этажу, на котором ставится балкон. А также на лестничных площадках всех этажей до тебя тянется пыльный шлейф, как от муравьев за сахаром.

Если сварщики не убирают, то вызывайте опергруппу уборщиков. Делайте больше. После работ объект должен выглядеть чище, чем до их начала.

Клиент-параноик — находка! Он расскажет вам то, о чем другие будут думать, но не решатся сказать.

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, ты начитался умных зарубежных книг по бизнесу и выдаешь за паранойю то, что считается само собой разумеющимся. Но да, в наших реалиях твои требования действительно похожи на паранойю».

Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/client_is_paranoid/
Для чего нужно делать перепросмотр жизни?

Перепросмотр жизни — ключевая техника саморазвития.

Нужно вспомнить всех людей, с которыми ты общался. Заново прожить ситуации, которые случались в детстве.

В интернете стали появляться публикации, что перепросмотр не работает. Что после него становится только хуже. 
Если у кого-то не получается, то это не значит, что техника не работает. Ей нужно больше времени. Перепросмотр — работа на годы. Да, и действительно сперва становится хуже, но за спадом следует подъем. Проверено лично.

Почему работает перепросмотр?

У меня есть теория, полученная из наблюдения за самим собой. Возможно, что у других людей психика работает иначе. Это моя субъективная версия.

Ее суть в том, что в памяти нет категории времени. События, которые произошли 20 лет тому назад или вчера, находятся на хранении в памяти рядом друг с другом. Это как фотографии (видео) на компьютере, которые лежат рядом в папочках, хотя разница между ними может быть в десятки лет.

Это только кажется, что 20 лет тому назад — это давно. Как давно?

У нас нет опыта перемещения в прошлое. Мы чувствуем и знаем, что пройти в пространстве 20 километров или 5 шагов — это разница. Но со временем такая аналогия не работает. Мы не имеем опыта движения назад во времени.

Прошлое и настоящее находятся в «здесь и сейчас». Что это значит?

Когда с нами происходит какая-нибудь ситуация, мозг запускает автоматически поиск по всей памяти на аналогичные истории. Ему нужно принять решение, как реагировать. Вы наверняка слышали, что у людей во время клинической смерти перед глазами, как фильм, проходила вся жизнь. Возможно, что в эти моменты мозг искал в памяти схожую ситуацию, в которую попал человек, чтобы найти из нее выход по аналогии с тем, что уже когда-то было.

Поиск происходит бессознательно. Результаты его мы можем наблюдать в виде наших реакций и эмоций. Если в детстве была схожая по ассоциации ситуация, то мозг извлекает из нее эмоции и ответные действия.

Истории группируются по темам. Это называется системой конденсированного опыта. Мало того, что распаковывается эмоция из одной истории, — происходит подключение всех найденных эмоций по этой теме за всю жизнь.

В результате человек чувствует тревогу, волнение, у него появляются навязчивые мысли. Он переживает, но понять умом, почему он это делает, не может! Причина лежит не в конкретной жизненной ситуации, а в отсылке из нее к событию в детстве, где эмоция не была отработана.

Связи в памяти строятся ассоциативно, и с точки зрения разума в них нет смысла. Но он есть! Например, я переживаю из-за того, что мне отложили застекление балкона на пару дней. С чего бы? При воспоминании определяю, что по аналогии моя субличность сравнила эту ситуацию с переживанием, когда меня выписывали в детстве из больницы. Я сильно хотел попасть домой, а выписку все откладывали.

Кажется, что между этими событиями пропасть времени. Но они «здесь и сейчас». Связаны друг с другом и тянут одно за другое.

Перепросмотр позволяет расщепить эти связи. Сделать так, чтобы эмоции из детства не запускались автоматически в ответ на ситуации во взрослой жизни.

Поэтому и бродишь по нейронным сетям своего мозга в поисках эмоционально заряженных историй. Ты это делаешь для того, чтобы сбросить с них заряды. Не подключать эти воспоминания в события настоящего.

Как узнать, что перепросмотр дает результаты?

Ты перестаешь переживать из-за чего-либо. Ни один фильм не может вызвать у тебя слезы или комок в горле. Никакая ситуация тебя не волнует эмоционально. Представьте себе точку через миллион лет после нашей эры. Посмотрите из нее на свои переживания. Чего они оттуда стоят? :)

Спокойное и беспристрастное наблюдение.

Как делать перепросмотр?

Для запуска перепросмотра нужно войти в измененное состояние сознания. Такое, в каком ты пребываешь при погружении в сон или выныривании из него.

Гипнотическое состояние. Оно нарабатывается путем тренировок с помощью майнд-машины, специальных аудиопрограмм, занятий йогой, остеопатии. Быстрый вход в систему конденсированного опыта происходит на сеансе холотропного дыхания (только учтите, что вы получите лишь одно воспоминание из тысячи! Это только начало пути. Вход в систему памяти).

Как запустить перепросмотр дома?

Мой партнер Андрей Патрушев разработал специальную аудиопрограмму-медитацию «Изобилие». Первоначальной целью аудиопрограммы была настройка на изобилие и богатство. Прослушав ее уже больше 10 раз, обнаружил, что она отлично подходит для перепросмотра жизни. Андрей Патрушев, как проводник, будет говорить вам, что и как вспоминать. Это будет четкая инструкция для входа в систему воспоминания и перепросмотра своей жизни. Сильнейшая программа: https://goo.gl/cFg4Nc.

Если не знаете, с чего начать перепросмотр жизни, то начните его с аудиопрограммы «Изобилие». 
Богатство и изобилие в подарок.

Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/life_recapitulation/
Как все успевать

Читательница пишет:

Я не перестаю Вами восхищаться, как много вы успеваете. Сумасшедшая энергия и сила в Вас! А еще спасибо Вам за то, что готовы делиться информацией», Надежда

На самом деле я лентяй! Сплю по 12 часов в день. Как же успеваю? Есть секрет!

Это принцип 80/20. Согласно ему, нужно найти главные и эффективные действия и делать только их. От всего остального избавиться. Или делегировать.

Для меня главное на день:

· написать статью;

· почитать книгу;

· позаниматься с майнд-машиной «Навигатор» или аудиопрограммами Андрея Патрушева;

· потренироваться на аштанга-йоге.

На все эти занятия уходит максимум 4 часа в день. Остальное время могу читать новости в интернете, гулять с детьми, играть в дартс, смотреть с женой сериал «Коломбо», ничего не делать…
Это только кажется, что эти действия простые (особенно ничего не делать, когда все главное сделано). Если не структурировать свою жизнь, не определить главное, то, например, пять тренировок в неделю по аштанга-йоге станут невозможными. Появится множество отвлекающих факторов: встречи, мероприятия, случайные флуктуации блуждающего разума в мегаполисе…
Главные действия — в приоритете над всем остальным. И они имеют кумулятивный эффект. Если публиковать всего одну статью в день, то через год их будет 365, а в високосный год — 366. За три года — уже 1000!

А когда счет начинает идти тысячами (написанные статьи, снятые ролики, прочитанные книги, тренировки), совершается переход на новый качественный уровень!

Если ты хочешь достичь успеха в чем-либо, то нужно понимать, что соревнуешься как минимум с миллиардом (!!!) человек на планете. Какие твои действия пойдут в зачет, а какие бесследно растворятся в бесконечности?

Когда конкуренция идет между миллиардами, то нет места пустым делам. Только ГЛАВНОЕ. Изо дня в день. Что ты можешь сделать такого, чего не могут остальные? Какие твои сильные стороны? Как ты их можешь усилить?

Времени на самом деле очень много. Системы тайм-менеджмента несостоятельны, потому что опираются на ложные предпосылки нехватки времени. Если делать главное, то времени будет в изобилии.

Определите ГЛАВНОЕ в своей жизни. И делайте только его! Это секрет!

P. S.
Моя жена Дарина пишет: «Вова, ты спишь до 14 часов в день. Не вводи читателей в заблуждение».

Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/how_to_manage_everything/
Дартс и постановка целей

Начало года — лучшее время для установки целей на будущее.

Как запланируешь год, так его и проведешь. Однажды, после тренинга на постановку целей, весь год вел дневник достижений и благодаря этому достиг результатов.

2018 год начал с игры в дартс с женой. И обнаружил, что эта игра символизирует постановку целей и их достижение.

Ты можешь просто кидать дротики в мишень, надеясь на случайное попадание в яблочко. Так и произойдет рано или поздно. Если ты не оставляешь попытки, то достигнешь результата. Это закон больших чисел. Пробуй — и у тебя все получится.

Другой вариант — использовать дартс как практику дзен. Важно не попадание в мишень, а состояние, которое ты переживаешь в момент игры. Главное тут — не впасть за компанию в состояние фуги и не улететь в Сан-Франциско.

Можно сосредоточиться и задать себе ЦЕЛЬ. В сектор какого числа тебе нужно попасть. На самом деле яблочко в дартсе дает только 50 очков. Это не максимальное количество! Утроение секторов 17, 18, 19, 20 дает больше. Профессионалы целятся в утроение 20. Посмотрите финалы чемпионатов мира по дартсу.

Дартс устроен хитро. Рядом с сектором 20 находится сектор 1 и 5. Хочешь рискнуть и попасть в 20? Готовься к случайным отклонениям в 1 и 5. Все или ничего.

Может, тогда выбрать стратегию с меньшим риском, но большей вероятностью набора очков? Например, целиться в сектора 11, 14, 9… Выбор как в жизни.

По игре в дартс можно отслеживать свои жизненные стратегии. Например, когда противник набирает недостижимое, как кажется, количество очков, то у меня в прямом смысле опускаются руки. Дротик летит мимо мишени и втыкается в пол, книги, отскакивает от модного дивана.

И наоборот, если противник набрал минимальное количество очков, то возникает расслабленность. Победить можно одним лишь броском, а у тебя их целых три в запасе. В результате теряется сосредоточенность и дротики улетают куда попало. Ты уходишь от своих целей!

Внимание в дартсе меняется волнами.

Сосредоточенность переходит в рассеянность. Я уверен, что в других видах спорта, таких как футбол, волейбол, баскетбол, есть те же волны внимания. Они могут быть как индивидуальные, так и командные. Скорее всего, они связаны с ритмами организма.

Если одна команда попадает на спад волны, а другая в этот же момент ловит волну, то возможны чудеса в спорте. Как в Лиге чемпионов, когда «Барселона» отыграла 4 мяча у «Пари Сен-Жермен» или сборная Германии на чемпионате мира обыграла в полуфинале бразильцев 7:1.

Отслеживая такие волны внимания у себя, можно попробовать начать их регулировать или пережидать спады с наименьшими потерями.

В дартсе ты можешь «вывести на чистую воду» свои программы управления целями. Способен ли так же сосредоточенно бить в цель независимо от состояния сознания или поведения противника?

Узнайте это. Сыграйте в дартс!

И установите цели на новый год. Цель должна быть сформулирована в настоящем времени, как будто она уже свершилась, и должна быть конкретной, чтобы вы смогли узнать о ее достижении. Сделайте это!

P. S.
Моя жена Дарина (миссис Коломбо) пишет: «Вова, а что о постановке цели говорит тот факт, что я сломала уже три дротика, попав одним в другой? И еще, не опускай руки в игре со мной, побереги паркет, обои и тот диван, который может перестать быть модным».

Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/darts_and_setting_goals/
Разговор о биткоинах

Показываю дочке бумажные деньги и говорю: «Смотри, в твоем будущем их уже не будет в виде бумаги…»

Произошла революция. Появились криптовалюты. Скоро они уничтожат банки, мне так это видится. А на электронных табло в наших городах появятся котировки биткоина или другой валюты, которая выживет в этом криптобульоне. Даешь крипторубль!

Поверхностное знакомство с биткоином показало, что там еще царит хаос. Десятки бирж, комиссии за ввод денег от 5 %… Простому человеку под видом биткоина можно впарить что угодно. Например, криптокотиков.

В любом случае уже пора знакомиться с новыми технологиями, чтобы быть в тренде. Для начала создать хотя бы себе кошелек на https://blockchain.info. Это бесплатно.

Рост цен на биткоин — это отличная психотерапия. Попробуй справиться с мыслями, что можно было стать миллионером из ничего. Мне эта ситуация не нравится. Одни люди работают, создают проекты, улучшающие жизнь других людей, а кто-то получает все просто так. За счет чего? Почему?

Потому, что они заняли место в очереди на биткоин раньше тебя. Они что-то сделали в прошлом (купили или намайнили биткоины), а ты этого не сделал. Это вопрос времени.

Никаких денег мира не хватит на то, чтобы отмотать время во Вселенной назад хотя бы на секунду. То, что ты делаешь сейчас, может быть бесценно в будущем.

Многое в мире невозможно купить ни за какие деньги!!! Например, здоровье для будущего нужно создавать уже сегодня. Никто за тебя не сделает асаны йоги. Не прокачает пресс. Только пузик неисполненных мечтаний может отрасти сам собой.

Возможно, со временем будут цениться не деньги, а рейтинг человека (я предлагал в одной из статей эту идею, а китайцы возвели ее на государственный уровень). Представьте, как изменился бы наш мир, если бы можно было знать рейтинг человека, который делает тебе ремонт. ;)

У философа Дениела Деннета есть версия, что сознание — это слава. Может, скоро будет цениться слава. Лайки, количество друзей, известность…
Как говорится, «и тут выхожу я — весь в белом!».

Мечты. Мечты. Мечты.

Мысль этой статьи в том, что действия, совершенные в прошлом, могут стать бесценными в будущем.

P. S.
В тему биткоина и того хаоса, что происходит, не удержался и спалил пятитысячную купюру. 5000 дублей (не Т9 ;)).
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Бюджет этой фотографии 33 рубля. На зажигалку ушло 30 рублей

P. P. S. 
Семейный диалог.

— Жена, давай поговорим о биткоинах.

— Вова, мне это неинтересно. Лучше давай о детях.

— Да, майнить детей у нас получается лучше всего…
Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/talk_about_bitcoins/
Сон о Пармениде

Как избавиться от навязчивых мыслей?

Пришло озарение, что внутренний диалог — это проекция плача внутреннего младенца. Когда он рыдает внутри нас, то ум пытается распознать сигналы и строит на их основе мысли. И не спрашивайте меня, как ко мне пришла эта идея. Я вам сам всё сейчас расскажу. :)

После пробуждения от яркого сна в уме закрутились мысли, туда-сюда. Думаю, как же их остановить? Приходит образ затычки от ванной. Представляю, как вставляю затычку в слив ванной и… внутренняя болтовня затихает. Вытаскиваю — начинается шуршание мыслей. Почему такой образ затычки у меня сработал?

Может, от глагола «заткнуться» — «затычка», а «вода» — кто не добавлял воды в свои тексты? 
Или другая, главная версия: рассматриваю картинку затычки, и она переключает меня на образ соски, и отсюда мысль, что когда младенец плачет, а ему не дают грудь или соску, то потом это приводит к состоянию навязчивых мыслей. Успокой внутреннего владельца (опечатка по Фрейду) младенца — и остановишь внутренний диалог.

Вот такое откровение. А знаете, кто меня на него навел? Парменид!!!

Кто такой Парменид? Сам в 2 часа ночи мучился этим вопросом.

Мне приснился сон, в котором что-то было про захват империями островов в Средиземном море в древние времена (навеяно новостями про Турцию и Кипр), а потом ярко так слово выскакивает, что действующий герой этой истории — Парменид. И так повторяется: «Парменид», «Парменид»…
С этим словом и проснулся. Докрутил мысль про внутренний диалог, что выше была, и давай думать, кто такой Парменид. Может, от звукосочетания «Пар me need» (сон как раз после бани снился)?
Благо живу в XXI веке, а тут планшеты есть, интернет. Не вставая с кровати, решаю узнать, кто такой Парменид.
Ум сопротивляется. Предлагает вместо Парменида посмотреть результаты матчей лиги Европы UEFA. Как сыграл «Локомотив», «Зенит»? Со «Спартаком» все понятно… его восстание было подавлено историей.

Начинаю с Парменида. Кто же это?

Читаю в «Википедии»:

Парменид — древнегреческий философ… <…> К нему восходят начала метафизики. <…>
Его основные тезисы таковы:

Помимо Бытия нет ничего. Также и мышление, и мыслимое есть Бытие, ибо нельзя мыслить ни о чем;

Бытие никем и ничем не порождено; иначе пришлось бы признать, что оно произошло из Небытия, но Небытия нет;

Бытие не подвержено порче и гибели; иначе оно превратилось бы в Небытие, но Небытия не существует;

У Бытия нет ни прошлого, ни будущего. Бытие есть чистое настоящее. Оно неподвижно, однородно, совершенно и ограниченно; имеет форму шара.

Тут у меня аж мурашки по коже побежали. До этого Мераба Мамардашвили читал, а там один в один эти рассуждения про мышление. Да и пример с шаром… похож. И общая идея, если на современный лад, как понимаю, — мы в Матрице.

Откуда пришла мысль о Пармениде? 
Несомненно, раньше читал о нем, но забыл и не понял тогда. А тут как-то произвольно информация активировалась, как в киночтении, или же была считана из общего поля бытия.

Саморазвитие — классная штука. К таким полям подключаться можно, столько интересного о мире узнавать. Парменид нам в помощь.

P. S.
Начал читать среди ночи дальше про греческих философов, а там… Гераклит — плачущий философ. «Он выходил из своего дома и расстраивался до слез, видя неразумные поступки своих современников, дурно живущих и дурно умирающих». Как же мне это знакомо! ;)

Проходят тысячелетия (!!!), а люди не меняются.

Буду теперь позиционироваться как «плачущий философ». Когда все проработаю, стану «смеющимся философом».
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Адрес статьи в интернете: http://www.b17.ru/article/sleep_about_parmenides/
Владимир Никонов — автор интернет-проектов:
• Электронная библиотека 'Куб' (koob.ru)
• Психологи на b17.ru
• Майнд машины – mindmachine.ru
• Видео по саморазвитию – rideo.tv
Вконтакте: vk.com/nikonov_vladimir
Facebook: facebook.com/mrvladimirnikonov
Инстаграм: instagram.com/mrvladimirnikonov/
Канал на YouTube: youtube.com/c/vlaimir
Подписаться на почтовые рассылки автора
2

