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Ââåäåíèå

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò âñòóïëåíèå â íîâóþ ðîëü íàçûâàåò �Âåëè-
êèì ïåðåâàëîì�. Íî ïðåîäîëåíèå æèçíåííîãî ïåðåâàëà òðåáóåò ñåðüåç-
íîé ïîäãîòîâêè, îáøèðíûõ çíàíèé.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò óìåíèÿ
ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ïîä÷èíåííûõ, âûÿâëÿòü ìîòèâû èõ ïîâåäåíèÿ, õî-
ðîøî çíàòü îñîáåííîñòè èõ ëè÷íîñòè.

Ðÿä ëåò àâòîð ïðåïîäàâàë ïñèõîëîãèþ â ÈÏÊ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíè-
êîâ è ñïåöèàëèñòîâ Ìèíñòàíêîïðîìà. Ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé ìå-
òîäèêå â çàëå ÝÂÌ íà÷àëüíèêè öåõîâ, äèðåêòîðà çàâîäîâ îöåíèâàëè
ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå, ïîâåäåí÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå êà÷åñòâà ïî 24
êðèòåðèÿì. Ïî ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì áîëüøèíñòâî îïðàøèâàå-
ìûõ ïîëó÷àëè õîðîøèå è óäîâëåòâîðèòåëüíûå îöåíêè, ïî ïîâåäåí÷åñ-
êèì è ýìîöèîíàëüíûì � ïëîõèå è ðåæå óäîâëåòâîðèòåëüíûå. «Ýòî íå-
âåðíàÿ ìåòîäèêà», � ðàçäàâàëèñü ãîëîñà. «ß 20 ëåò ðóêîâîæó êîëëåêòèâîì.
×òî æ, ÿ íå óìåþ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè? Íå ìîæåò òàêîãî áûòü».

Òîãäà ïðåïîäàâàòåëü çàäàâàë ñëóøàòåëÿì íåñêîëüêî âîïðîñîâ:
� Ñëó÷èëîñü ×Ï. Îá ýòîì óçíàë äèðåêòîð çàâîäà. Êàê îí äîëæåí

íàêàçàòü ïîä÷èíåííîãî?
� Íà ïîëíóþ êàòóøêó. Ïóñòü áîÿòñÿ äèðåêòîðà, � ïî÷òè îäíîâðåìåííî

îòâåòèëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê.
� Ìîæíî ëè ïî ÷åðòàì ëèöà îïðåäåëÿòü ìîðàëüíûå êà÷åñòâà, õàðàê-

òåð ÷åëîâåêà?
È îïÿòü åäèíîäóøíûé îòâåò: «Äà!»
� Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà àâòîðèòàðíûé è ëèáåðàëüíûé ñòèëè îá-

ùåíèÿ ïîëåçíû?
«Ëèáåðàëüíûé íèêîãäà», � íàèáîëåå ÷àñòûé îòâåò.
� Ìîæíî ëè ñ÷èòàòü êîíôëèêò äåôåêòîì îáùåíèÿ?
� Êîíå÷íî, � âûäîõíóëà àóäèòîðèÿ.
� Çà îäíî è òî æå íóæíî ðàçíûõ ðàáî÷èõ ïîîùðÿòü îäèíàêîâî èëè

ïî-ðàçíîìó?
� Êîíå÷íî, îäèíàêîâî, � óâåðåííûé îòâåò áîëüøèíñòâà.
� Ñïîñîáíîñòè ê òîé èëè èíîé ïðîôåññèè ïåðåäàþòñÿ ïî íàñëåä-

ñòâó?
� Äà, êàê ïðàâèëî.
Òùàòåëüíûé àíàëèç îòâåòîâ, ðàçáîð îøèáîê îáû÷íî çàêàí÷èâàëñÿ

ñìåõîì: �Íàñ æå íèêîãäà ýòîìó íå ó÷èëè�.
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Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

Íàøè ñðåäíèå ñïåöèàëüíûå è âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, êàê ïðàâè-
ëî, äàâàëè êà÷åñòâåííûå çíàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè. Íî íå ó÷èëè ðàçãîâà-
ðèâàòü ñ ëþäüìè, ðàáîòàòü ñ íèìè, óìåëî ðóêîâîäèòü êîëëåêòèâàìè.

Öåëü íàñòîÿùåé êíèãè - ëèêâèäèðîâàòü ýòîò ïðîáåë. Äàòü ðóêîâîäè-
òåëþ îñíîâû çíàíèé ïî ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè. Ïîçíàêî-
ìèòü ñ ôóíêöèîíàëüíûìè ÿâëåíèÿìè ïñèõèêè, ñ èñêóññòâîì ðå÷è, ñ óìå-
íèåì ïðàâèëüíî îáùàòüñÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, ñ ïðèåìàìè þìîðà è ñàòèðû.
Ìû íàäååìñÿ, ÷òî êíèãà ïîìîæåò ðóêîâîäèòåëþ ïðàâèëüíî îòíîñèòüñÿ ê
ïîä÷èíåííûì. Ùàäèòü, áåðå÷ü, óâàæàòü ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ â îáûäåí-
íîì, åæåäíåâíîì îáùåíèè. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïðàâèëüíîå îáðàùå-
íèå ñ ëþäüìè, ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëè-
ìàòà â êîëëåêòèâå ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà äåñÿòêè
ïðîöåíòîâ.

Ñïðàâî÷íèê íå òðåáóåò îò ÷èòàòåëÿ ñêðóïóëåçíîãî ïðî÷òåíèÿ îò íà-
÷àëà äî êîíöà. ×èòàòåëü, èíòåðåñóþùèéñÿ êàêèì-ëèáî îòäåëüíûì âîïðî-
ñîì, ìîæåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèì, íå èçó÷àÿ äðóãèå ðàçäåëû êíèãè. Õîòÿ
ñåðüåçíî ïîðàáîòàòü íàä ñîäåðæàíèåì áûëî áû ïîëåçíî êàæäîìó ðóêî-
âîäèòåëþ.

Åñëè, èçó÷àÿ ïñèõîëîãèþ, âû íàó÷èòåñü ëó÷øå óïðàâëÿòü ñîáîé, ðàçáè-
ðàòüñÿ âî âíóòðåííåì ìèðå äðóãèõ ëþäåé, åñëè èçó÷åíèå êíèãè ïîìîæåò
âàì â òðóäå, ñàìîîáðàçîâàíèè, îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè, àâòîð áóäåò
ñ÷èòàòü ñâîþ çàäà÷ó âûïîëíåííîé.
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Ðà÷èòåëüíî ðàñïîðÿæàòüñÿ áîãàòñòâîì îùóùåíèé

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

ÐÀ×ÈÒÅËÜÍÎ ÐÀÑÏÎÐßÆÀÒÜÑß
ÁÎÃÀÒÑÒÂÎÌ ÎÙÓÙÅÍÈÉ!

�Ìû ëåíèâû è íåëþáîïûòíû�, � çàìåòèë îäíàæäû Ïóøêèí. Âñå âåð-
íî! Èáî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ëþáîé èç íàñ ïðåæäå âñåãî íà÷àë áû
èçó÷àòü îêðóæàþùèé ìèð ñ ñåáÿ. Âåäü èìåííî â íàñ ñàìèõ ñèëà è
ñëàáîñòü æåëàíèÿ è ñïîñîáíîñòè ê èõ îñóùåñòâëåíèþ.

Âåëèêè ñêðûòûå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà! Ïðåäëàãàåìàÿ ÷èòàòåëþ ñòà-
òüÿ ðàññêàçûâàåò âðîäå áû îá î÷åâèäíîì � î íàøèõ îùóùåíèÿõ. Äà,
âèäíî, íå êàæäîìó èç íàñ äàíî ïîíÿòü, êàêèì æå îãðîìíûì áîãàòñòâîì
ìû âëàäååì. Òàê äàâàéòå æå íàó÷èìñÿ èì ðà÷èòåëüíî ðàñïîðÿæàòüñÿ,
à çàîäíî îáó÷èì ýòîìó è ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

Ïîòðåáíîñòü èìåòü îùóùåíèÿ

Îò îäíîãî ìåíÿ, î áîæå,
Ïî ìèëîñåðäèþ óâîëü:

Êîãäà íè âüþãè, è íè ëåòà,
Êîãäà íè íî÷è è íå äíÿ,

Êîãäà íè çâóêà è íè öâåòà,
Êîãäà íè ëüäà è íè îãíÿ.

Â. Ñîëîóõèí
Â ñáîðî÷íîì öåõå áåäà! Ðàáî÷èå îòêàçûâàþòñÿ ðàáîòàòü � äóøíî.

Ïîñòàâèëè äîïîëíèòåëüíûå âåíòèëÿòîðû � äóøíî. Äèðåêòîð ñàì íà÷è-
íàë ðàáîòó íà çàâîäå ìàñòåðîì â ñáîðî÷íîì. Íå âåðèòü òåì, ñ êåì êîãäà-
òî ðàáîòàë âìåñòå, íå ìîæåò. Ïðèãëàñèëè ïñèõîëîãà. Îñìîòðåâ öåõ, òîò
ïðåäëîæèë ïðîòÿíóòü ïîä öåïî÷êîé âåíòèëÿòîðîâ íà ïîòîëêå áóìàæíóþ
ïîëîñó. Ïðèäÿ óòðîì íà ðàáîòó è óâèäåâ, êàê ïîä ñòðóÿìè âîçäóõà
êîëûøåòñÿ áóìàæíîå ïîëîòíî, ðàáî÷èå çàóëûáàëèñü: âîò òåïåðü ñâåæî.

Ñðàáîòàëà ñòàðàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àêñèîìà. Êîãäà îäèí àíàëèçàòîð
íå ñîçäàåò íåîáõîäèìîãî îùóùåíèÿ, ïîäêëþ÷àåòñÿ âòîðîé.

Âîçíèêàåò âîïðîñ: à íåëüçÿ ëè, èçó÷èâ íå òîëüêî çðèòåëüíûå, íî è
äðóãèå îùóùåíèÿ è ïîçíàâ çàêîíîìåðíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îá-
ëåã÷èòü è ñäåëàòü áîëåå ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, â ÷àñòíî-
ñòè òðóäîâóþ? Íåëüçÿ ëè íå ïóòàòü òåìíîå ñ ãëóáîêèì, à äèêîå ñ ìîù-
íûì. Íî äëÿ ýòîãî, î÷åâèäíî, íàäî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ñàìèìè îùóùåíèÿìè
è èõ îñîáåííîñòÿìè.
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Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
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Çíàíèÿ, íå ðîæäåííûå îùóùåíèåì, áåñïëîäíû è ïîëíû îøèáîê. Îùó-
ùåíèåì íàçûâàåòñÿ îòðàæåíèå ñîçíàíèåì ÷åëîâåêà êàêîé-òî îäíîé
ñòîðîíû ïðåäìåòà èëè ÿâëåíèÿ, à òàêæå âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ îðãà-
íèçìà ïðè èõ íåïîñðåäñòâåííîì âîçäåéñòâèè íà îðãàíû ÷óâñòâ. Îíî �
åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê íàøèõ çíàíèé î âíåøíåì ìèðå è î ñîáñòâåííîì
ñàìî÷óâñòâèè.

Ïîòðåáíîñòü èìåòü îùóùåíèÿ � îñíîâà óìñòâåííîãî è ýñòåòè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Ïðè èõ îòñóòñòâèè, ñåíñîðíîé äåïðèâàöèè íàñòóïàåò
èíôîðìàöèîííûé ãîëîä, ÷òî ïðèâîäèò ê ñîíëèâîñòè, ïîòåðå èíòåðåñà ê
ðàáîòå, ê ëþäÿì, ðàçäðàæèòåëüíîñòè, âñïûëü÷èâîñòè, âÿëîñòè, àïàòèè, òîñ-
êå, â äàëüíåéøåì � ðàññòðîéñòâó ñíà, íåâðîçó.

Íå ñëó÷àéíî ñàìûì òÿæåëûì íàêàçàíèåì íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â
ßïîíèè ñ÷èòàåòñÿ... îñâîáîæäåíèå îò ðàáîòû, òî÷íåå, çàïðåùåíèå ðàáî-
òàòü. Íàêàçàííîãî ïîìåùàþò â èçîëèðîâàííóþ êîìíàòó, ãäå îí îáÿçàí,
íè÷åãî íå äåëàÿ, íàõîäèòüñÿ â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî äíÿ. �Ýòî î÷åíü
òÿæåëî�, � ñâèäåòåëüñòâóþò, íàïðèìåð, êîñìîíàâòû. Îíè óâåðÿþò, ÷òî
ýòî òÿæåëåéøåå èñïûòàíèå, íàìíîãî ïðåâîñõîäÿùåå ïî òðóäíîñòè ïðûæ-
êè ñ ïàðàøþòîì, öåíòðèôóãó, �ôàêòîð ïóáëè÷íîñòè�, îäèíî÷íîå íàõîæ-
äåíèå â ñóðäîêàìåðå.

×åëîâåê íóæäàåòñÿ â îùóùåíèÿõ, îí íå ìîæåò æèòü áåç íèõ. Ôèçèî-
ëîãè÷åñêàÿ îñíîâà îùóùåíèé � íåðâíî-ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðî-
òåêàþùèå â àíàëèçàòîðàõ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà îùóùåíèÿ � ðåôëåê-
òîðíàÿ äåÿòåëüíîñòü öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû.

 Àêòèâèçàöèÿ îùóùåíèé

Äîâåðÿòü íåðàçóìíûì îùóùåíèÿì �
ñâîéñòâî ãðóáûõ äóø.

Ãåðàêëèò
Îùóùåíèÿ îáúåêòèâíû è ñóáúåêòèâíû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, â íèõ âñå-

ãäà îòðàæåí ðåàëüíûé âíåøíèé ðàçäðàæèòåëü. Ñ äðóãîé � èñòèííîñòü
îòðàæåíèÿ çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ íåðâíîé ñèñòåìû, èíäèâèäóàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé ëè÷íîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ îùóùåíèé ðàçíûõ ìîäàëüíîñòåé.
Òàê, åùå Á.Ì. Òåïëîâ óñòàíîâèë, ÷òî ëþäè ñ ñèëüíîé íåðâíîé ñèñòåìîé
îáíàðóæèâàþò áîëüøóþ âûíîñëèâîñòü, à ñî ñëàáîé � ìåíüøóþ, íî çàòî
áîëüøóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü (÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè ðàáîòå ñ ëþäüìè).
Çíà÷èò, ðóêîâîäèòåëþ ñ ñèëüíîé íåðâíîé ñèñòåìîé öåëåñîîáðàçíî èìåòü
çàìåñòèòåëÿ-ìåëàíõîëèêà, è íàîáîðîò.
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Îäíàêî ëþäè äàâíî çàìåòèëè, ÷òî ÷óâñòâèòåëüíîñòü íåðâíîé ñèñòåìû
ìîæåò áûòü èñêóññòâåííî èçìåíåíà â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ íà íåêîòî-
ðûå âíóòðåííèå ôàêòîðû è ñ ïîìîùüþ óïðàæíåíèÿ. Ýòè âîçäåéñòâèÿ
ìîãóò áûòü ôèçèîëîãè÷åñêèìè è ïñèõè÷åñêèìè. Òèïè÷íûé ïðèìåð ôèçè-
îëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ � îáìûâàíèå ëèöà õîëîäíîé âîäîé, ïîâûøàþ-
ùåå ÷óâñòâèòåëüíîñòü çðèòåëüíîãî àíàëèçàòîðà.

Çàìå÷åíî, ÷òî ðàáîòà îäíîãî îðãàíà ÷óâñòâ ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü èëè
óãíåòàòü ðàáîòó äðóãîãî. Òàê, ðåçêèå, íåïðèÿòíûå çàïàõè ñíèæàþò çðèòåëü-
íóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü. Ïðè ñëàáûõ ñâåòîâûõ ðàçäðàæåíèÿõ óñèëèâàþòñÿ
ñëóõîâûå îùóùåíèÿ, à ïðè èíòåíñèâíûõ � óõóäøàþòñÿ. Ñëàáûå áîëåâûå
ðàçäðàæåíèÿ ïîâûøàþò çðèòåëüíóþ, ñëóõîâóþ, îáîíÿòåëüíóþ, òàêòèëüíóþ
÷óâñòâèòåëüíîñòü. Êèñëîå ïîâûøàåò çðèòåëüíóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü.

Îáîñòðÿåòñÿ îùóùåíèå êèñëîãî ïîñëå ñëàäêîãî, õîëîäíîãî ïîñëå
ãîðÿ÷åãî. Ïîñëå ãîðüêîãî âêóñîâîãî îùóùåíèÿ îáû÷íàÿ âîäîïðîâîä-
íàÿ âîäà êàæåòñÿ ñëàäêîé. Ìóçûêà àêòèâèçèðóåò âñå âèäû îùóùåíèé.
Íå ñëó÷àéíî â ðÿäå ôèðì ßïîíèè, Ôðàíöèè, Äàíèè òðóäîâîé äåíü
íà÷èíàåòñÿ ñ ñîïðîâîæäàþùåéñÿ ìóçûêàëüíûì àêêîìïàíèìåíòîì ãèì-
íàñòèêè äî ðàáîòû. Ïîñëå íåå ðàáî÷èå çíà÷èòåëüíî áûñòðåå âòÿãèâà-
þòñÿ â ðàáîòó, ëåã÷å è òî÷íåå âûïîëíÿþò ìåëêèå, òî÷íûå, õîðîøî ñêî-
îðäèíèðîâàííûå äâèæåíèÿ, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ îïåðàòîðîâ,
ðàáîòàþùèõ ñî ñëîæíîé ñîâðåìåííîé òåõíèêîé, äëÿ ñáîðùèö ÷àñîâ,
òêà÷èõ, ïîðòíûõ è äð.

×òîáû ïîääåðæàòü ñïîñîáíîñòü ê òîíêèì îùóùåíèÿì, ê èçÿùíûì
äâèæåíèÿì ïàëüöåâ, êèñòåé ðóê, â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî äíÿ ïðîâîäÿòñÿ
ïðîèçâîäñòâåííàÿ ãèìíàñòèêà, èãðû è ðàçâëå÷åíèÿ âî âðåìÿ îáåäåííîãî
ïåðåðûâà. Âçàèìîäåéñòâèå îùóùåíèé ðàçíûõ ìîäàëüíîñòåé, êîãäà ðàç-
äðàæèòåëü, àäðåñîâàííûé îäíîìó îðãàíó ÷óâñòâ, âûçûâàåò îùóùåíèÿ,
ïðèñóùèå äðóãîìó îðãàíó ÷óâñòâ, ïñèõîëîãèÿ íàçûâàåò ñèíåñòåçèåé. ßâ-
ëåíèå ñèíåñòåçèè ïðèâåëî, â ÷àñòíîñòè, ê ñîçäàíèþ öâåòîìóçûêè.

Ïðè âîçäåéñòâèè ðàçäðàæèòåëÿ íà îðãàíû ÷óâñòâ îùóùåíèå âîçíèêàåò
íå ñðàçó, êàê òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùèé ñòèìóë íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü, à ñïóñ-
òÿ íåêîòîðîå âðåìÿ, êîòîðîå íîñèò íàçâàíèå ëàòåíòíîãî (ñêðûòîãî) ïåðèîäà
îùóùåíèÿ. Òàê, âêóñîâûå îùóùåíèÿ âîçíèêàþò â ñðåäíåì ÷åðåç 50 ìèëëèñå-
êóíä, áîëåâûå � ÷åðåç 350�400, çâóêîâûå � ÷åðåç 120�180, òåìïåðàòóðíûå
� ÷åðåç 150�240, îïòè÷åñêèå � ÷åðåç 150�225 ìèëëèñåêóíä.
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Óïðàæíåíèå îðãàíîâ ÷óâñòâ

Íàó÷èñü ñëóøàòü, è òû ñìîæåøü
èçâëå÷ü ïîëüçó äàæå èç òåõ, êòî

ãîâîðèò ïëîõî.
Ïëóòàðõ

Ïîëüñêèé ïñèõîëîã Ê. Êðóøåâñêè èçó÷èë âëèÿíèå ìóçûêè íà óñâîå-
íèå èçëàãàåìîãî ìàòåðèàëà ñëóøàòåëÿìè. Â òðåõ ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ
÷èòàëàñü îäíà è òà æå ëåêöèÿ. Íî â îäíîé ãðóïïå âî âðåìÿ ëåêöèè
çâó÷àëà íåãðîìêàÿ ìóçûêà, â äðóãîé � äåìîíñòðèðîâàëñÿ íåìîé êèíî-
ôèëüì, â òðåòüåé � öàðèëà àáñîëþòíàÿ òèøèíà, ñëûøàëñÿ òîëüêî ãîëîñ
ëåêòîðà. Ïðîâåäåííàÿ íà äðóãîé äåíü ïðîâåðêà ïîêàçàëà, ÷òî íàìíîãî
ëó÷øå äðóãèõ óñâîèëà ìàòåðèàë ïåðâàÿ ãðóïïà. Ïîñëå ýòîãî Êðóøåâñêè
äâàæäû ïîìåíÿë ñèòóàöèþ â ãðóïïàõ, òàê ÷òî êàæäàÿ èç íèõ ïîî÷åðåäíî
ñëóøàëà îáúÿñíåíèå ïîä ìóçûêó, ïðîñìàòðèâàÿ íåìîé ôèëüì è â èäåàëü-
íûõ óñëîâèÿõ. Íî ðåçóëüòàò áûë íåèçìåííûì. Ëåãêèé îòâëåêàþùèé ôàê-
òîð ñïîñîáñòâîâàë ëó÷øåìó óñâîåíèþ ìàòåðèàëà. Ýòî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ïðè ïðîâåäåíèè èíñòðóêòàæà, ñîâåùàíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííîãî ñîáðàíèÿ.

Óïðàæíÿòü öåëåíàïðàâëåííî ìîæíî ëþáîé îðãàí ÷óâñòâ. Òàê, íàïðè-
ìåð, êîñìîíàâòû, ëåò÷èêè, öèðêîâûå àðòèñòû òðåíèðóþò óñòîé÷èâîñòü
âåñòèáóëÿðíîãî àïïàðàòà ñ ïîìîùüþ öåíòðèôóãè. Ïîä âëèÿíèåì äåÿòåëü-
íîñòè (äàæå áåç ñïåöèàëüíîé òðåíèðîâêè) ÷óâñòâèòåëüíîñòü àíàëèçàòî-
ðîâ òàêæå ïîâûøàåòñÿ. Íàïðèìåð, îïûòíûé êðàñèëüùèê òêàíåé ðàçëè÷à-
åò äî 200 îòòåíêîâ ÷åðíîãî öâåòà, â òî âðåìÿ êàê îí æå, íà÷èíàÿ ðàáîòó,
êàê è êàæäûé ÷åëîâåê, ðàçëè÷àë íå áîëåå 4�5. Îïûòíûå øëèôîâùèêè
ðàçëè÷àþò ïðîñâåòû ìåæäó ïîâåðõíîñòÿìè â 0,6 ìèêðîìåòðà, òîãäà êàê
îáû÷íî ÷åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè çàìåòèòü ïðîìåæóòêè, ìåíüøèå ÷åì
10 ìèêðîìåòðîâ. Õóäîæíèê çàìå÷àåò ðàçëè÷èÿ â ïðîïîðöèÿõ äâóõ ïðåä-
ìåòîâ, êîãäà îíè íå ïðåâûøàþò è 0,006 ìèêðîìåòðà èõ âåëè÷èíû.

Íåñêîëüêî ïîâûøàåò ÷óâñòâèòåëüíîñòü îðãàíîâ ÷óâñòâ àëêîãîëü. Íî
íå áîëåå ÷åì íà 12�15 ìèíóò. Çàòåì ÷óâñòâèòåëüíîñòü ðåçêî ïàäàåò è
òåðÿåò äî 60% îò èñõîäíîãî óðîâíÿ.

Â 90-õ ãîäàõ ïîÿâèëèñü ëþáîïûòíûå èññëåäîâàíèÿ ïî ïñèõîñîìàòè-
êå1. Ïðè ïîìîùè âíóøåíèÿ ìîæíî ïðèòóïèòü èëè îáîñòðèòü ñëóõ, îòòî-
÷èòü çðåíèå òàê, ÷òî ÷åëîâåê áóäåò âèäåòü â òåìíîòå, êàê êîøêà, èëè
îñëàáèòü çðåíèå çäîðîâîãî ÷åëîâåêà òàê, ÷òî îí áóäåò ÷èòàòü ïðè îñëåï-

1 Ïñèõîñîìàòèêà - òåðìèí, ãîâîðÿùèé î òîì, ÷òî ôèçè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ
ïðîèñõîäÿò èç-çà îòêëîíåíèé â ðàáîòå ðàçóìà.
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ëÿþùåì ñâåòå. Ýòî æå îòíîñèòñÿ è ê äðóãèì îùóùåíèÿì. �...Ñëîâî
ïðîíèêàåò â ðàçóì è çàñòàâëÿåò ôèçè÷åñêèå ôóíêöèè èçìåíÿòüñÿ�1.

Çíà÷èò, èçìåíÿÿ óñòàíîâêè, ñòîÿùèå ïåðåä ðàáî÷èìè èëè ñëóæàùèìè,
ìîæíî âûÿâèòü ïîÿâëåíèå ïñèõè÷åñêîé ñåíñèáèëèçàöèè ñëóõà è, íàäî ïîëà-
ãàòü, äðóãèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ. Îïðåäåëåííóþ ðîëü â ïîâûøåíèè ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè àíàëèçàòîðîâ ìîæåò èãðàòü è 2-ÿ ñèãíàëüíàÿ ñèñòåìà � ñëîâî âèäè-
ìîå, ñëûøèìîå è ïðîèçíîñèìîå. Òàê, ñëîâà �ñëàäêèé êàê õàëâà� èëè �êèñëûé,
êàê ëèìîí� âûçûâàþò ñîîòâåòñòâóþùèå îùóùåíèÿ. Åñëè áû ðóêîâîäèòå-
ëè â áåñåäàõ ñ ïîä÷èíåííûìè ïðè ïîñòàíîâêå çàäà÷è, ïðè àíàëèçå ïðîâå-
äåííîé ðàáîòû èñïîëüçîâàëè áû ýòîò ïðèåì âîçäåéñòâèÿ íà ÷óâñòâà ïîäî-
ïå÷íûõ, ýôôåêòèâíîñòü ñëîâåñíûõ âîçäåéñòâèé ìîãëà áû ðåçêî âîçðàñòè.

Ñåíñèáèëèçàöèÿ ïî ìåõàíèçìó ñâîåãî äåéñòâèÿ áëèçêà àäàïòàöèè, ïðè-
ñïîñîáëåíèþ îðãàíîâ ÷óâñòâ ê óñëîâèÿì ñðåäû. Ðàçëè÷àþò àäàïòàöèþ
ôèçèîëîãè÷åñêóþ (èçìåíåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè àíàëèçàòîðîâ), ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ (ïðèñïîñîáëåíèå ê îêðóæàþùèì ëþäÿì ïðè âêëþ-
÷åíèè â íîâóþ ãðóïïó), ïðîôåññèîíàëüíóþ (îâëàäåíèå îáîðóäîâàíèåì,
èíñòðóìåíòîì, íåîáõîäèìûìè ïðàâèëàìè äåéñòâèÿ ïðè âêëþ÷åíèè â
íîâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè).

Ïîðîãè îùóùåíèé

Íèêàêîãî ïðåñûùåíèÿ, íóæíî áåðå÷ü
æåëàíèå. Îíî ìîãó÷èé ñòèìóë ëþáâè,

òâîð÷åñòâà, äîëãîé æèçíè.
À.À. Áîãîìîëåö

Àäàïòàöèÿ � ýòî íå òîëüêî ïðèñïîñîáëåíèå ê íîâîìó, íî è ïðèâûêà-
íèå ê ñòàðîìó. Ïîâòîðÿþùàÿñÿ øóòêà èëè àíåêäîò ñòàðøåãî âûçûâàþò
ñíà÷àëà íåäîóìåíèå, à ïîòîì ðàçäðàæåíèå, íåäîâîëüñòâî. Ïðèìåëüêàâøàÿ-
ñÿ íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ, âèñÿùèå íåñêîëüêî íåäåëü ëîçóíã, ïðèçûâ, ñòåíãà-
çåòà ïåðåñòàþò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå, íå âûïîëíÿþò ñâîåé çàäà÷è. Ñëèø-
êîì ìíîãî ïîçâîëÿþùèå ñåáå ìîëîäûå ëþäè âïîñëåäñòâèè àäàïòèðóþòñÿ
äðóã ê äðóãó, òåðÿþò âçàèìíûé èíòåðåñ.

�ß, ñêîëüêî íè ëþáèë áû Âàñ, ïðèâûêíóâ, ðàçëþáëþ òîò÷àñ...� �
ãîâîðèò Îíåãèí Òàòüÿíå, ïîëó÷èâ ýòî âûñîêîå ÷óâñòâî îò íåå áåç âñÿêèõ
óñèëèé. Íî âîò Òàòüÿíà ñòàëà êíÿãèíåé è îòêàçûâàåò Îíåãèíó â ïðèâû÷-

1 Îêîëî 70% âñåõ çàáîëåâàíèé îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ.
Ñì.: Õàááàðä Ðîí. Äèàíåòèêà. - Ì., 1996 ã. - Ñ. 110.
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íîì äëÿ íåãî âíèìàíèè, è, êàê ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè, âñå
ìåíÿåòñÿ: �...Ê åå êðûëüöó, ñòåêëÿííûì ñåíÿì îí ïîäúåçæàåò êàæäûé
äåíü; çà íåé îí ãîíèòñÿ êàê òåíü...�

Ëþáîïûòíî, ÷òî íå òîëüêî îñîçíàâàåìûå ðàçäðàæèòåëè èãðàþò íåìà-
ëóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà è â îáó÷åíèè, íî è ñóáñåíñîðíûå (ïîäïîðî-
ãîâûå) ðàçäðàæèòåëè òîæå çíà÷èìû. Ìîæíî íå îñîçíàâàòü ðàçäðàæè-
òåëü, íî îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà îí âñå æå îêàçûâàåò. Ãðóïïå
êâàëèôèöèðîâàííûõ øàõìàòèñòîâ íà 1/10 ñ ïîêàçàëè øàõìàòíóþ äîñêó
ñ ðàññòàâëåííûìè ôèãóðàìè. Íè îäèí èç íèõ íå óñïåë óâèäåòü, êàê
ðàñïîëîæåíû ôèãóðû. Íî êîãäà äîñêó ïîêàçàëè íåñêîëüêî ðàç, îäèí
èñïûòóåìûé âîñêëèêíóë: �Íå ïîìíþ ÿ, êàê ñòîÿò ôèãóðû, íî åñëè áåëûå
íà÷èíàþò, îíè âûèãðûâàþò�.

Ýòî ÿâëåíèå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêå. Åñëè,
ñêàæåì, ìíîãîêðàòíî ïðîñìàòðèâàòü äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ñîòðóäíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íå íàïðÿãàÿñü, íå ñòàðàÿñü èõ óñâîèòü, ýòî ïðèâåäåò ê
òîìó, ÷òî êîãäà ïîÿâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü òî÷íî çàïîìíèòü äîêóìåíò, îí
áóäåò óñâîåí â íåñêîëüêî ðàç áûñòðåå, ÷åì îáû÷íî.

Åñëè ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàòü ñèëó ñóáñåíñîðíîãî ðàçäðàæèòåëÿ, íà-
ñòóïèò ìîìåíò, êîãäà îí âûçîâåò ñàìîå ñëàáîå îùóùåíèå. Ýòà ìèíèìàëü-
íàÿ ñèëà ðàçäðàæèòåëÿ íàçûâàåòñÿ íèæíèì àáñîëþòíûì ïîðîãîì îùó-
ùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îùóùåíèå âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ñîîòâåòñòâóþùèé
ñòèìóë äîñòèãíåò îïðåäåëåííîé âåëè÷èíû, íàçûâàåìîé �ïîðîãîâîé�. Âåð-
õíèé àáñîëþòíûé ïîðîã � ýòî òàêàÿ ìàêñèìàëüíàÿ ñèëà âîçäåéñòâèÿ
ðàçäðàæèòåëÿ, ïðè êîòîðîé åùå âîçíèêàåò ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçäðàæèòå-
ëþ îùóùåíèå èëè ðàçäðàæèòåëü íà÷èíàåò âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãîé àíà-
ëèçàòîð. Òàê, íàïðèìåð, î÷åíü ñèëüíûé øóì âûçûâàåò áîëü â óøíûõ
ðàêîâèíàõ, èñïûòóåìûé ñðûâàåò íàóøíèêè. Âåëè÷èíà ïîðîãîâ îùóùåíèÿ
îïðåäåëÿåò ÷óâñòâèòåëüíîñòü ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â îáðàòíîì
îòíîøåíèè ê ïîðîãîâîé âåëè÷èíå. ×åì âûøå ïîðîã îùóùåíèÿ, òåì íèæå
÷óâñòâèòåëüíîñòü. È íàîáîðîò.

�Ïîðîã ðàçëè÷åíèÿ� � òà ìèíèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ðàçíîñòè â ñèëå äâóõ
îäíîðîäíûõ ðàçäðàæèòåëåé, êîòîðóþ ÷åëîâåê ñïîñîáåí îùóòèòü è îöåíèòü.
Íàïðèìåð, ïðèäâèãàÿ è îòîäâèãàÿ ÷àñû, ìîæíî îáíàðóæèòü ðàññòîÿíèå, íà
êîòîðîì çâóê îòëè÷àåòñÿ, ò.å. ñòàíîâèòñÿ ãðîì÷å èëè òèøå. Â ñðåäíåì äëÿ
÷åëîâåêà ïîðîã ðàçëè÷åíèÿ ðàâåí: ïî îòíîøåíèþ ê ñâåòó � 1/100; ê
çâóêó � 1/10; ê âåñó � 1/30 (ò.å. ÷òîáû ðàçëè÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ
òÿæåñòü, îíà äîëæíà áûòü íå ìåíåå 1/30 îò ïåðâîíà÷àëüíîãî âåñà).
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Ïîðîãè ÷óâñòâèòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíû äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, êðî-
ìå òîãî, îíè ïîäâåðæåíû âîçðàñòíûì  èçìåíåíèÿì. Äîñòèãàÿ ê þíîøåñ-
êîìó âîçðàñòó ìàêñèìóìà, ÷óâñòâèòåëüíîñòü çàòåì ñ ãîäàìè îñëàáëÿåòñÿ.

Îäíà èç çàêîíîìåðíîñòåé îùóùåíèé, èãðàþùàÿ îñîáåííî áîëüøóþ ðîëü
äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ äâèæåíèåì ñ áîëüøèìè ñêî-
ðîñòÿìè, � ïîðîãè �ïîñëåäåéñòâèÿ�. Ïðè äëèòåëüíîì âîçäåéñòâèè íà
îðãàíû ÷óâñòâ îáðàçû ïðåäìåòà íå èñ÷åçàþò îäíîâðåìåííî ñ ïðåêðàùåíè-
åì ýòîãî âîçäåéñòâèÿ. Èãíîðèðîâàíèå ýòîé çàêîíîìåðíîñòè ïñèõèêè �
ïðè÷èíà ìíîãèõ àâàðèé, îñîáåííî íà ïåðåñå÷åííîé ìåñòíîñòè, â ãîðàõ.

Êîíòðàñò îùóùåíèé � èçìåíåíèå èíòåíñèâíîñòè è êà÷åñòâà îùóùå-
íèé ïîä âëèÿíèåì ïðåäøåñòâóþùåãî ðàçäðàæèòåëÿ. Êîíòðàñò õîðîøî èç-
âåñòåí êàæäîìó ïî ñîáñòâåííûì çðèòåëüíûì îùóùåíèÿì. Îäíà è òà æå
ôèãóðà íà ÷åðíîì ôîíå âûãëÿäèò ñâåòëåå, ÷åì íà áåëîì. Íàëè÷èå êîíòðàñ-
òà, îñîáåííî â çðèòåëüíîì âîñïðèÿòèè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè èçãîòîâëå-
íèè íàãëÿäíîé àãèòàöèè (ïëàêàòîâ, òàáëèö è ò.ï.). Êîíòðàñò ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü ïðè èçãîòîâëåíèè ïðèáîðîâ, èíñòðóìåíòîâ, îêðàñêå ñòàíêîâ. Òàê,
äâèæóùèåñÿ ÷àñòè ñòàíêà äîëæíû êîíòðàñòèðîâàòü ñ êîðïóñîì, à ïóñêî-
âûå ðû÷àãè îêðàøèâàòüñÿ îñîáåííî ÿðêî, áðîñàòüñÿ â ãëàçà.

Ïîìèìî êîíòðàñòà ïðè îêðàñêå ïðèáîðîâ, àâòîìîáèëåé ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü è èëëþçèè. Äàòñêèå ïñèõîëîãè, íàïðèìåð, óñòàíîâèëè, ÷òî 61,3% ñòîë-
êíîâåíèé èìåëî ìåñòî ìåæäó àâòîìîáèëÿìè òåìíûõ öâåòîâ, 32,6% �
òåìíûõ ñî ñâåòëûìè è ëèøü 6,1% � ñâåòëûõ ñî ñâåòëûìè. Äåëî â òîì,
÷òî èëëþçèÿ ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ÷åðíûé àâòîìîáèëü äàëüøå è äâè-
æåòñÿ ñ ìåíüøåé ñêîðîñòüþ, è åãî, åñòåñòâåííî, ìåíüøå îïàñàþòñÿ.

Îùóùåíèÿ äåëÿòñÿ íà íåñêîëüêî ãðóïï. Ñàìàÿ îáøèðíàÿ èç íèõ �
îðãàíè÷åñêèå: ÷óâñòâà ãîëîäà, æàæäû, áîëåâûå îùóùåíèÿ, ÷óâñòâî
�ñïîðòèâíîé ôîðìû� è äð. Îíè ñîïðîâîæäàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûìè èëè
îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè. Âåäü áîëåçíåííûå, íåïðèÿòíûå îùóùåíèÿ ìîãóò
ïîðîäèòü ïëîõîå íàñòðîåíèå, àïàòèþ, áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê ïîðó÷åí-
íîìó äåëó, ãðóáîñòü, à èíîãäà è õàìñòâî ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì, ðóêî-
âîäèòåëÿì. À õîðîøåå çäîðîâüå, áîäðîñòü, íàîáîðîò, ïðèäàþò ÷åëîâåêó
óâåðåííîñòü â ñåáå, ñòèìóëèðóþò ýíåðãèþ, àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Õîòÿ
î÷åâèäíî, ÷òî îñíîâíóþ ðîëü â îòíîøåíèè ê ðàáîòå, ê îêðóæàþùèì
ëþäÿì èãðàþò íå îùóùåíèÿ, à íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Íà ðàçíûå ñèãíàëû ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íåîäèíàêîâî. Ìû ðåàãèðóåì
áûñòðåå íà çâóê, ÷åì íà ñâåò. Íà êðàñíûé ñâåò � áûñòðåå, ÷åì íà áåëûé
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èëè ÷åðíûé. Íà ÿðêèé ñâåò � áûñòðåå, ÷åì íà òóñêëûé, íà íåïðèÿòíîå �
áûñòðåå, ÷åì íà ïðèÿòíîå.

Çðèòåëüíûå îùóùåíèÿ

Ãëàçà � øèðîêèå âîðîòà. Âåñü ìèð
ïðîõîäèò ÷åðåç íèõ.

Ìåæåëàéòèñ

Ãëàç ÷åëîâåêà ðàçëè÷àåò áîëåå ïîëóìèëëèîíà öâåòîâ è òîíîâ. Âñïûøêà
ñâåòà, ïðîäîëæàþùàÿñÿ 0,00004 ñ, ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòà ãëàçîì. Òåõíèêà
íå çíàåò ïðèáîðîâ òàêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè! Åñëè áû âîçäóõ áûë àáñî-
ëþòíî ÷èñòûì, ïëàìÿ ñïè÷êè íî÷üþ ìîæíî áûëî áû âèäåòü íà ðàññòîÿíèè
â 25 êì. Ãëàç õîðîøî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê èçìåíåíèþ îñâåùåííîñòè. Òàê,
÷óâñòâèòåëüíîñòü ãëàçà â òåìíîòå ïîâûøàåòñÿ â 200 000 ðàç. Ïðàâäà,
ïîëíàÿ àäàïòàöèÿ ê òåìíîòå ïðîèñõîäèò òîëüêî çà 35�40 ìèíóò. Àäàïòàöèÿ
ê ÿðêîìó îñâåùåíèþ ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíî áûñòðåå çà 3�5 ìèíóò.

Çíàíèå ïîðîãîâ çðèòåëüíûõ îùóùåíèé èìååò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.
Ïðåäìåòû îò÷åòëèâî âèäíû òîëüêî ïðè îïðåäåëåííîì óäàëåíèè. Ïðè äàëü-
íåéøåì óâåëè÷åíèè ðàññòîÿíèÿ äî íèõ îíè âîîáùå èñ÷åçàþò èç ïîëÿ
çðåíèÿ. Çíà÷èò, ïî âèäèìîñòè ïðåäìåòîâ ìîæíî îïðåäåëÿòü ïðèìåðíîå
ðàññòîÿíèå äî íèõ. Ýòèì ïîëüçóþòñÿ âîåííîñëóæàùèå, ãåîëîãè, òóðèñòû.
Òàê, ïðè íîðìàëüíîì çðåíèè êîëîêîëüíÿ, âîäîïðîâîäíàÿ áàøíÿ âèäíû íà
ðàññòîÿíèè 15�20 êì, ìíîãîýòàæíûé äîì � 5�8 êì, îäíîýòàæíûé äîì � 4
êì, òðóáà íà êðûøå äîìà � 3 êì, îòäåëüíûå ëþäè � 2 êì, äâèæåíèå ðóê è
íîã ÷åëîâåêà � 700 ì, ãîëîâíîé óáîð, ïåðåïëåòû îêîí � 400 ì, ëèöà ëþäåé,
êèñòè ðóê � 200 ì, ãëàçà, íîñ, ïàëüöû � 60 ì, âåêè � 20 ì.

Îïðåäåëåííîå îñâåùåíèå, öâåò îêðàøåííûõ ïðåäìåòîâ, îêðàñêà ñòàí-
êîâ, ðàáî÷èõ ñòîëîâ, ñòåí ðàáî÷èõ ïîìåùåíèé áëàãîïðèÿòñòâóþò ðàáîòîñ-
ïîñîáíîñòè èëè ñíèæàþò åå. Íà òàáà÷íîé ôàáðèêå â Îäåññå â íåñêîëü-
êèõ öåõàõ ãðÿçíî-ñåðûå ñòåíû ïåðåêðàñèëè â çåëåíî-æåëòûé, ñàëàòíûé
öâåòà. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà âîçðîñëà íà 5�6%. Öâåò, ðèñóíîê, ïî-
êðîé îäåæäû âëèÿþò íà îòíîøåíèå ïîä÷èíåííûõ ê ðóêîâîäèòåëþ. Â
ïåðâûå äíè íà íîâîé ðàáîòå íå ñëåäóåò ïîÿâëÿòüñÿ â ìîäíîé âåùè, äà è
â äàëüíåéøåì, îñîáåííî æåíùèíàì, íå ðåêîìåíäóåòñÿ íàäåâàòü òî, ÷òî
ïîä÷åðêèâàåò èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Èíà÷å ó ïîä÷èíåííûõ âîçíèêàåò
âïå÷àòëåíèå, ÷òî äëÿ âàñ ãëàâíîå íå äåëîâûå êà÷åñòâà è óìñòâåííûå
ñïîñîáíîñòè.
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Ëó÷øèå öâåòà äëÿ ìóæñêîãî äåëîâîãî êîñòþìà � ñèíèé è ÷åðíûé
çèìîé, ñåðûé � ëåòîì. Äëÿ æåíñêîãî äåëîâîãî ïëàòüÿ � òåìíî-ñèíèé,
òåìíî-êîðè÷íåâûé, áåæåâûé � çèìîé; ñâåòëûõ, ïàñòåëüíûõ òîíîâ � ëå-
òîì. Ëó÷øå, åñëè êîñòþìû è ïëàòüÿ áóäóò ñøèòû èç îäíîòîííîé òêàíè
áåç ðèñóíêà.

Íàèìåíåå ïîäõîäÿùèå äëÿ äåëîâîé îäåæäû òîíà � çåëåíûé, îðàíæå-
âûé, ÿðêî-æåëòûé, ïóðïóðíûé, íåæíî-ãîëóáîé, ðîçîâûé. Î÷åíü ïîëåçíîå
óêðàøåíèå äëÿ æåíùèíû è ìóæ÷èíû � îáðó÷àëüíîå êîëüöî. Îíî ãîâîðèò
îêðóæàþùèì, ÷òî âû çàíÿòû äåëîì, à âñå îñòàëüíîå âàñ íå èíòåðåñóåò.

Îäåæäà äëÿ äîìà, äëÿ îòäûõà äîëæíà áûòü èíîé. Èçâåñòíî, ÷òî êðàñíûé
öâåò âîçáóæäàåò íåðâíóþ ñèñòåìó, ÷åðíûé � óãíåòàåò ÷åëîâåêà, ðîçîâûé
âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå ó ëþäåé ïðàêòè÷åñêîãî ñêëàäà è òðåáóåò íåæíîñòè,
ó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû áëèçêèõ, åñëè íðàâèòñÿ. Áåëûé � ñèìâîë ìå÷òû, ðàäîñ-
òíîãî ìèðîâîççðåíèÿ. Æåëòûé ëþáÿò ïëîõî ïðèñïîñîáëåííûå ê æèçíè, ìå÷-
òàòåëè. Çåëåíûé � òå, êòî æàæäåò ïîêîÿ, áåçîïàñíîñòè. Ñèíèé � òå, êòî
óñòàë è ñòðåìèòñÿ ê îòäûõó. Âîò è äåëàéòå âûâîäû ñàìè!

Êðàñíûé è îðàíæåâûé � òåïëûå öâåòà. Ñèíèé � õîëîäíûé. Íà öåíò-
ðàëüíîé óëèöå Ìóðìàíñêà äîìà âûêðàøåíû â ÿðêèå æåëòûå è îðàíæå-
âûå öâåòà � î÷åíü ðàçóìíî. À íà þãå, òàì ãäå æàðêî, äîëæåí ïðåâàëèðî-
âàòü ñèíèé öâåò. Ïðåäìåò, îêðàøåííûé â áåëûé öâåò, êàæåòñÿ çíà÷èòåëüíî
ëåã÷å ÷åðíîãî. Âûñîêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ãëàçà ïðè ðàáîòå â òåìíîòå
ñîõðàíÿåòñÿ ïðè êðàñíîì ñâåòå. Ïîýòîìó íîøåíèå î÷êîâ ñ êðàñíûìè
ñòåêëàìè óñêîðÿåò àäàïòàöèþ ê òåìíîòå.

ßðêîñòü öâåòà ïîìîãàåò îòëè÷àòü ïðåäìåò îò ôîíà. ×åðíîå íà áåëîì
è áåëîå íà ÷åðíîì âèäíî îñîáåííî îò÷åòëèâî. ×åì ñëàáåå îêðàøåí ïðåä-
ìåò, òåì áîëüøèì äîëæåí áûòü êîíòðàñò äëÿ áåçîøèáî÷íîãî ðàçëè÷åíèÿ
åãî äåòàëåé. Ñâåòëûå òîíà ïîâûøàþò óðîâåíü îñâåùåííîñòè ïîìåùåíèé.
Òàê, ïðè ñâåòëûõ ñòåíàõ è ñòîëàõ îñâåùåííîñòü â îôèñå âûøå íà 15�
20%. Ïðè çàïèñÿõ è ðèñóíêàõ æåëòûì ìåëîì íà çåëåíîé äîñêå âèäè-
ìîñòü ïîâûøàåòñÿ íà 10�12%, à çàïèñè áåëûì ìåëîì íà ÷åðíîé äîñêå
âèäíû ìíîãî õóæå. Íå ñëó÷àéíî Ì.Â. Ëîìîíîñîâ ãîâîðèë: �Ìíîãî óòåõ
è ïðîõëàä â æèçíè íàøåé îò öâåòîâ çàâèñèò�.

Îñòðîòà çðåíèÿ íå îñòàåòñÿ íåèçìåííîé â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ. Òàê,
ïðè îñâåùåííîñòè â 100 ëþêñîâ îñòðîòà çðåíèÿ îò 1-ãî ê 3-ìó ÷àñó
ðàáîòû ñáîðùèö ÷àñîâ, øëèôîâùèêîâ, îïåðàòîðîâ, äèñïåò÷åðîâ ïîâûøà-
åòñÿ, à íà÷èíàÿ ñ 4-ãî ÷àñà ñíèæàåòñÿ è ê 5�6-ìó ÷àñó ïàäàåò íà 20�25%.
Ìåëüêàþùèé ñâåò îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íå òîëüêî íà çðèòåëüíóþ ôóíê-
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öèþ, íî è íà ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòóþ ñèñòåìó. Ëþìèíåñöåíòíîå îñâåùåíèå
ëó÷øå äëÿ çðåíèÿ, ÷åì ëàìïû íàêàëèâàíèÿ.

Â âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ áîëüøèìè ñêîðîñòÿìè, ïå÷àëüíóþ
ðîëü ìîæåò ñûãðàòü àâòîêèíåòè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ. Åñëè äîëãî, íå îòâîäÿ ãëàç,
ãëÿäåòü íà íåïîäâèæíóþ òî÷êó, íåèçáåæíî íà÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî îíà äâè-
æåòñÿ. Ãëàç íå óäåðæèâàåò èçîáðàæåíèå íà îäíîì è òîì æå ìåñòå ñåò÷àòêè.
×òîáû ýòîãî èçáåæàòü, íàäî âðåìÿ îò âðåìåíè îòâîäèòü ãëàçà.

Ñëóõîâûå îùóùåíèÿ

Øóì íè÷åãî íå äîêàçûâàåò. Êóðèöà,
ñíåñøè ÿéöî, ÷àñòî êëîõ÷åò òàê, êàê
áóäòî îíà ñíåñëà íåáîëüøóþ ïëàíåòó.

Ìàðê Òâåí

Ñëóõîâûå êëåòêè âíóòðåííåãî óõà îáíàðóæèâàþò äâèæåíèÿ, àìïëè-
òóäà êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò ìåíåå 1/100 äèàìåòðà ìîëåêóëû âîäîðîäà.
Äèàïàçîí ñëóõîâîé ôóíêöèè îò 22�21 òûñ. äî 20�16 ãåðö. Êîëåáàíèÿ ñ
áîëåå íèçêîé ÷àñòîòîé íàçûâàþòñÿ èíôðàçâóêîì, à ñ áîëåå âûñîêîé
÷àñòîòîé � óëüòðàçâóêîì. ×åì áîëüøå âûñîòà êîëåáàíèé, òåì áîëåå âû-
ñîêèì êàæåòñÿ íàì çâóê. Ìûøè ìîãóò âîñïðèíèìàòü ïèñê ñîðîäè÷åé â
100 òûñ. ãåðö.

Î÷åíü âûñîêèé, ñ âèçæàùèìè íîòêàìè ãîëîñ íåêîòîðûõ áðèãàäèðîâ
æåíñêèõ áðèãàä, âîñïèòàòåëüíèö â îáùåæèòèÿõ íåðåäêî âûáèâàåò èç
êîëåè ìîëîäûõ ðàáî÷èõ, äîâîäèò èõ äî áåëîãî êàëåíèÿ.

Ñ âîçðàñòîì îñòðîòà ñëóõà ñíèæàåòñÿ. Â 50 ëåò ðàññëûøàòü çâóê ñ
íèçêîé ÷àñòîòîé â 100 ðàç òðóäíåå, ÷åì â 20 ëåò. Îòðàæåíèå ñëóõîâûì
àíàëèçàòîðîì âíåøíèõ øóìîâ íåïîñðåäñòâåííî ñêàçûâàåòñÿ íà àäìèíèñ-
òðàòèâíîé ðàáîòå, òðóäå ÷åðòåæíèêîâ, êîíñòðóêòîðîâ, íàó÷íûõ ðàáîòíè-
êîâ, ïèñàòåëåé. Òàê, øóì â 40 äåöèáåë íå âûçûâàåò îòðèöàòåëüíûõ èçìå-
íåíèé â ôóíêöèîíèðîâàíèè íåðâíîé ñèñòåìû. Ïðè øóìå â 65 äåöèáåë
ôèêñèðóåòñÿ ñíèæåíèå âíèìàíèÿ íà 12�16%. Ïðè øóìå áîëåå ÷åì â 90
äá ìîæåò íàñòóïèòü âðåìåííàÿ ïîòåðÿ ñëóõà.

Èññëåäîâàíèÿìè ñïîðòèâíûõ ïñèõîëîãîâ óñòàíîâëåíî, ÷òî øóì ñíè-
æàåò ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñòðåëêîâ è òÿæåëîàòëåòîâ íà 14%, à òî÷íîñòü
äâèæåíèé ôåõòîâàëüùèêîâ � íà 16%.
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Â íàø íàïðÿæåííûé âåê ñëóæàùèé, ðàáî÷èé, êàê íèêîãäà ðàíüøå,
íóæäàþòñÿ â ìÿãêîì, äîáðîçâó÷àùåì ÷åëîâå÷åñêîì ãîëîñå. Íå ñëó÷àé-
íî èçâåñòíûé ãåðîé áðàòüåâ Âàéíåðîâ ãîâîðèò: �Ìîæíî ñêàçàòü ñëîâî
�çäðàâñòâóé� òàê, ÷òî æåñòîêî îáèäèøü ÷åëîâåêà, à ìîæíî ñêàçàòü �ñâî-
ëî÷ü� òàê, ÷òî îí ðàñòàåò îò óäîâîëüñòâèÿ�. Ó÷èòûâàÿ ýòî, íåñêîëüêî
àìåðèêàíñêèõ ôèðì îòêàçàëèñü îò òåëåôîííûõ êîììóòàòîðîâ è ïîñà-
äèëè íà óçëû ñâÿçè òåëåôîíèñòîê. Ãëàâà ôèðìû �Õîëîñòåí� òàê îáúÿñ-
íÿåò ýòîò øàã: �Â íàø âåê àâòîìàòîâ êàæäîìó ïðèÿòíî óñëûøàòü â
òåëåôîííîé òðóáêå ãîëîñ æèâîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ëþáåçíî ïðèâåò-
ñòâóåò åãî. Äëÿ ëþäåé, êîòîðûå íàïðÿæåííî ðàáîòàþò, ýòî õîðîøàÿ
ïñèõè÷åñêàÿ ðàçðÿäêà�.

Âåæëèâûé, ïðèÿòíûé ãîëîñ, ÷åòêî ïðîèçíîñèìûå ñëîâà íå òîëüêî ñî-
çäàþò õîðîøåå íàñòðîåíèå, íî è îáëåã÷àþò íàøó æèçíü, ïîìîãàþò ëó÷øå
ïîíèìàòü äðóã äðóãà, ýêîíîìÿò âðåìÿ. Îäèí èç ïðèìåðîâ � îáúÿâëåíèå
îñòàíîâîê âîäèòåëÿìè òðàíñïîðòà. Íåðåäêî ìîæíî óñëûøàòü íåäîóìå-
íèå, îáèäó: �×åòêî ïðîèçíîñèò �ñëåäóþùàÿ îñòàíîâêà...� è ãëîòàåò îêîí-
÷àíèå ôðàçû, íè÷åãî ïîíÿòü íåëüçÿ�. Äåëî â òîì, ÷òî ìû áåç çàòðóäíåíèÿ
ïîíèìàåì òî, ÷òî ìîæåì ïðîãíîçèðîâàòü. Ìû ïðîãíîçèðóåì ñëîâà �ñëå-
äóþùàÿ îñòàíîâêà...� è ëåãêî ïîíèìàåì èõ, ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî
îíè ïðîèçíîñÿòñÿ äîñòàòî÷íî ãðîìêî è ÷åòêî. Ìû, åñëè íå çíàåì ìàðø-
ðóò, íå ìîæåì ïðîãíîçèðîâàòü íàçâàíèÿ îñòàíîâîê, è ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëå-
íèå, ÷òî âîäèòåëü ïðîèçíîñèò èõ íåáðåæíî, íåïîíÿòíî, òîðîïëèâî.

À îí ïðîèçíîñèò âñå ñëîâà ôðàçû â îäíîì òåìïå. È åìó, âèäèìî, íèêòî
íå îáúÿñíèë, ÷òî íà÷àëî ôðàçû ìîæíî ïðîèçíåñòè áûñòðî, îíî âñå ðàâíî
áóäåò ïîíÿòíî, à íàçâàíèå îñòàíîâêè � ìåäëåííî è ÷åòêî, à èíîãäà, åñëè
íà íåé âûõîäÿò ìíîãèå ïàññàæèðû, è ïîâòîðèòü äâàæäû, åñëè îí äåëàåò
îáúÿâëåíèå íå ôîðìàëüíî, à õî÷åò äåéñòâèòåëüíî ïîìî÷ü ëþäÿì.

Ïî ñëûøèìîìó çâóêó, òàê æå, êàê ñ ïîìîùüþ çðåíèÿ, ìîæíî îïðåäå-
ëÿòü ðàññòîÿíèÿ. Ñîãëàñíî äàííûì àðìåéñêîé çâóêîãðàììåòðè÷åñêîé ðàç-
âåäêè, íî÷üþ â òèõóþ ïîãîäó ìîæíî óñëûøàòü ãóäîê ïàðîâîçà ñ ðàññòîÿ-
íèÿ â 7�10 êì, çâóê âûñòðåëà � 3�4 êì, ðæàíèå ëîøàäè, âîé ñîáàêè �
2�3 êì, äâèæåíèå ìàøèíû � 600�1000 ì, òðåñê ñó÷üåâ â ëåñó � 800 ì,
ðóáêó äðîâ � 300 ì, ðàçãîâîðíóþ ðå÷ü � 100�200 ì.
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Îáîíÿòåëüíûå îùóùåíèÿ

Çàïàõ... âäûõàþ íåâîëüíî. Ýòî
õîëîäíîå ïëàìÿ... îíî îìûâàåò

ïàìÿòü, êàê ìóçûêàëüíûå âîëíû.
È. Ñåëüâèíñêèé

Ñâèíüÿ èìååò òîíêèé íþõ. Ïðåçèäåíò çåìëè Íèæíÿÿ Ñàêñîíèÿ â
Ãåðìàíèè ïðèêàçàë íà÷àëüíèêó ïîëèöèè Ñàíäåðó çà÷èñëèòü â øòàò âìå-
ñòî ñîáàêè-èùåéêè ñâèíüþ. Ñàíäåð çàÿâèë: «Â ìîåì ïîäðàçäåëåíèè ïî-
ëèöåéñêèé ìîæåò áûòü ñâèíüåé, íî ñâèíüÿ ïîëèöåéñêèì �íèêîãäà». Îä-
íàêî ñâèíüÿ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà èìÿ Ëóèçà îêàçàëàñü ëó÷øèì ïîìîùíèêîì
â ðîçûñêå ïðåñòóïíèêîâ, ÷åì ñîáàêè.

Íî è ó ÷åëîâåêà îáîíÿíèå ðàçâèòî â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè. Óñòàíàâ-
ëèâàÿ êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, ìû ïîëüçóåìñÿ íå òîëüêî çðåíèåì è
ñëóõîì, íî è îáîíÿíèåì. Â ëèòåðàòóðå äà è â æèçíè ìû âîñõèùàåìñÿ
îáîíÿíèåì æèâîòíûõ è ÷àùå âñåãî âûðàæàåì íåäîâîëüñòâî ñëàáîé ñïî-
ñîáíîñòüþ ÷åëîâåêà ðàñïîçíàâàòü çàïàõè. Òàê ëè ýòî íà ñàìîì äåëå?
Äóìàåòñÿ, íåò. Îáîíÿíèå ÷åëîâåêîì íå óòåðÿíî. Åñëè ðàññûïàòü ÷àéíóþ
ëîæå÷êó êîôå â êàáèíåòå, òî ïîñåòèòåëè äà è êîëëåãè áóäóò ñåáÿ ÷óâ-
ñòâîâàòü â ïîìåùåíèè êàê äîìà. Åñëè 200 ã ìóñêóñà ðàñòâîðèòü â îçåðå
ñ ïîâåðõíîñòüþ â 100 êì2 è ãëóáèíîé 20 ì, ÷åëîâåê ñ íîðìàëüíûì îáîíÿ-
íèåì ïî÷óâñòâóåò íåïðèÿòíûé çàïàõ. Óæå øåñòè íåäåëü îòðîäó ðåáåíîê
íà÷èíàåò óëûáàòüñÿ, êîãäà ñëûøèò çàïàõ ìàòåðè, èëè ïëà÷åò, êîãäà îùó-
ùàåò çàïàõ äðóãîé æåíùèíû.

Äðåâíÿÿ âîñòî÷íàÿ ìåäèöèíà èñïîëüçîâàëà çàïàõè äëÿ äèàãíîñòèðî-
âàíèÿ çàáîëåâøèõ. È ñåé÷àñ ýòîò îïûò èçó÷àåòñÿ ñîâðåìåííûìè âðà÷à-
ìè. Óæå èçâåñòíî, ÷òî îò áîëüíûõ çîëîòóõîé èñõîäèò çàïàõ ïðîêèñøåãî
ïèâà, îò áîëüíûõ òèôîì � ñâåæåèñïå÷åííîãî õëåáà. Ïî çàïàõó ñëþíû
ìîæíî îïðåäåëèòü çàáîëåâàíèå äåñåí.

Çàïàõè òåñíî ñâÿçàíû ñ ýìîöèÿìè. Åñëè ðàäîñòíûå èëè ïå÷àëüíûå
ñîáûòèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ îïðåäåëåííûì çàïàõîì, òî ýòîò çàïàõ ÷åðåç
ìíîãî ëåò íàïîìèíàåò íàì î ñëó÷èâøåìñÿ, âûçûâàåò ïðèÿòíîå èëè òÿãî-
ñòíîå ÷óâñòâî. Ïðè÷åì óòðîì ýòî ÷óâñòâî ñèëüíåå, òàê êàê â ýòî âðåìÿ
÷óâñòâèòåëüíîñòü ê çàïàõàì âûøå, ÷åì âå÷åðîì.

Îò çàïàõà ìåíÿåòñÿ è ñèþìèíóòíîå íàñòðîåíèå, è ñàìî÷óâñòâèå. Ïðè
ýòîì êàæäûé èç íàñ íåîäèíàêîâî âîñïðèíèìàåò òîò èëè èíîé àðîìàò.
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Çàïàõ äóõîâ âûçûâàåò ó îäíîãî ÷åëîâåêà óäîâîëüñòâèå, ó äðóãîãî �
íåïðèÿçíü, à ó òðåòüåãî � ãîëîâíóþ áîëü. Îäíàêî áîëüøèíñòâî çàïàõîâ
íà ðàçíûõ ëþäåé äåéñòâóþò ïðèìåðíî îäèíàêîâî. Ðîìàøêà, ëàâàíäà, øàë-
ôåé ïðèÿòíî ïàõíóò è îáëàäàþò óñûïëÿþùèì äåéñòâèåì. Çàïàõè öèòðó-
ñîâûõ âîçáóæäàþò ïñèõè÷åñêóþ è ôèçè÷åñêóþ àêòèâíîñòü.

Ëå÷åáíûìè çàïàõàìè îáëàäàþò ðîçà è òîïîëü. Îíè ëå÷àò èíôåêöèè,
âûçâàííûå ñòðåïòîêîêêàìè. À ñàíäàë è ðîçîâîå ìàñëî ñâîèìè çàïàõàìè
èçëå÷èâàþò íàñìîðê. Ñíÿòü íåðâíîå íàïðÿæåíèå ïîìîãàåò ëàâàíäîâîå
ìàñëî. Äîñòàòî÷íî íåñêîëüêèõ åãî êàïåëü íà ìèñêó ñ òåïëîé âîäîé. Çàòåì
â ìèñêó ïîìåùàåòñÿ êóñîê òêàíè, êîòîðûé ïîñëå îòæèìà êëàäåòñÿ íà
ëèöî òàê, ÷òîáû íå çàêðûâàòü ãëàç. ×åðåç 5�7 ìèíóò ÷åëîâåê óñïîêàèâà-
åòñÿ, íàïðÿæåíèå ñïàäàåò. Åùå áîëüøèé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ ïðè ïðèíÿ-
òèè àðîìàòè÷åñêîé âàííû. Äëÿ âàííû äîñòàòî÷íî 10 êàïåëü ëþáîãî
ýôèðíîãî ìàñëà, êîòîðûå ñìåøèâàþòñÿ ñ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñëèâîê
è âûëèâàþòñÿ â âàííó.

Ðóêîâîäèòåëþ â âîçðàñòå, ó êîòîðîãî ñíèæàåòñÿ ñëóõîâàÿ ÷óâñòâè-
òåëüíîñòü, ïîëåçíî çíàòü, ÷òî ïðè 4-ìåñÿ÷íîé òðåíèðîâêå â áåãå îñòðîòà
ñëóõà âîçðàñòàåò. Âèäèìî, ýòî ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ óìåíüøåíèþ â êðî-
âè õîëåñòåðîëà, âÿçêîãî âåùåñòâà, áëîêèðóþùåãî ñîñóäû, ïîäâîäÿùèå
êðîâü ê óøàì.

Íåìåöêèé ïñèõèàòð Êðàôò Ýáèíã â êíèãå �Ïñèõîëîãèÿ ñåêñóàëüíîñ-
òè� ðàññêàçûâàåò î ìîëîäîì êðåñòüÿíèíå, êîòîðûé ïðèïèñûâàë ñâîè
ìíîãî÷èñëåííûå ïîáåäû íàä æåíùèíàìè òîìó, ÷òî ïåðåä òàíöåì ïðîâî-
äèë ñâîèì íîñîâûì ïëàòêîì ïîä ìûøêîé, à ïîòîì âûòèðàë ýòèì ïëàòêîì
ëèöî ïàðòíåðøè. Ïðàâäà, â íàøè äíè ïðàâèëà ãèãèåíû, óïîòðåáëåíèå
äóøèñòîãî ìûëà, äåçîäîðàíòîâ ñâîäèò íà íåò ðîëü åñòåñòâåííûõ çàïàõîâ
â æèçíè ÷åëîâåêà.

Êîæíûå îùóùåíèÿ

Áóäü ÿ ïîëíîñòüþ ñëåï, îêîí÷àòåëüíî ãëóõ �
îùóùàþ è ÷óâñòâóþ âñå æå íå õóæå.

Á. Ñëóöêèé

Âðÿä ëè îãðîìíîå áîëüøèíñòâî ëþäåé ñîãëàñèòñÿ ñ ïîýòîì, íî ãëóáî-
êèé ñìûñë â åãî ñëîâàõ åñòü. Ðÿä äðóãèõ îùóùåíèé, è â ïåðâóþ î÷åðåäü
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êîæíûå, ìîãóò çàìåíèòü çðåíèå è ñëóõ. Êîæíûå îùóùåíèÿ âûçûâàþòñÿ
äåéñòâèåì ìåõàíè÷åñêèõ è òåðìè÷åñêèõ ñâîéñòâ ïðåäìåòà íà ïîâåðõ-
íîñòü êîæè è ñëèçèñòîé îáîëî÷êè ðòà è íîñà. Ýòî òàêòèëüíûå, òåìïåðà-
òóðíûå è áîëåâûå ðàçäðàæèòåëè.

Êîìôîðòíàÿ òåìïåðàòóðà äëÿ óñïåøíîé óìñòâåííîé ðàáîòû � 18�
20î. Ïðè áîëåå âûñîêîé òåìïåðàòóðå ñíèæàåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îñî-
áåííî ê êîíöó ðàáî÷åãî äíÿ. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, ñêàçûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî
âäâîå óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî îøèáîê â ðàáîòå îïåðàòîðà, áóõãàëòåðà,
÷åðòåæíèêà.

Íîðìàëüíàÿ òåìïåðàòóðà ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà � 36,6î ïî Öåëüñèþ èëè
100,0î ïî Ôàðåíãåéòó. Òåìïåðàòóðà ïîäìûøå÷íîé âïàäèíû åãî æåíû
ñòàëà ýòàëîíîì. Óøè, êîí÷èê íîñà, êîí÷èêè ïàëüöåâ, êîí÷èê ïîëîâîãî
÷ëåíà õîëîäíåå íà ïîëòîðà�äâà ãðàäóñà. Ýòî ðåçóëüòàò ñîïðèêîñíîâåíèÿ
ñ âíåøíåé ñðåäîé. Íå òîëüêî �ó äóðàêîâ óøè õîëîäíûå�, íî è ó êàæäî-
ãî ÷åëîâåêà. Äåëî â òîì, ÷òî õðÿùåâàÿ îñíîâà óøåé íå èìååò êðîâåíîñ-
íûõ ñîñóäîâ. À ìî÷êà óõà ïðîíèçàíà êðîâåíîñíûìè ñîñóäàìè, è îíà
íåñêîëüêî òåïëåå.

Áîëåâûå îùóùåíèÿ âûïîëíÿþò çàùèòíóþ ôóíêöèþ. Îíè âîçíèêàþò,
êîãäà ìåõàíè÷åñêèå, òåïëîâûå èëè õèìè÷åñêèå ðàçäðàæèòåëè íà÷èíàþò
ðàçðóøàòü òêàíè îðãàíèçìà. Èìåííî â ýòîì èõ âàæíåéøàÿ äëÿ îðãàíèçìà
ôóíêöèÿ. ×óâñòâèòåëüíîñòü ðàçíûõ ó÷àñòêîâ êîæè ê ðàññìàòðèâàåìûì
âèäàì ðàçäðàæåíèé ðàçëè÷íà. Òàê, îùóùåíèå ïðèêîñíîâåíèÿ íàèáîëåå ïîë-
íî ïðè êàñàíèè ïðåäìåòà êîí÷èêàìè ïàëüöåâ. À âîò ê òåïëó è õîëîäó
ïàëüöû ðóê ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíû. Íà òåìïåðàòóðíûå ðàçäðàæèòåëè îñî-
áåííî àêòèâíî ðåàãèðóåò êîæà ñïèíû.

Òàêæå íåîäèíàêîâî âîñïðèíèìàþò áîëü ðàçíûå ó÷àñòêè êîæè. Åñòü
íà òåëå ìåñòà âîîáùå ëèøåííûå áîëåâûõ òî÷åê, íàïðèìåð âíóòðåííÿÿ
ïîâåðõíîñòü ùåêè. Îòíîøåíèå ê áîëè çàâèñèò îò ñòîéêîãî ïîðîãà áîëå-
âîãî îùóùåíèÿ è ÷èñòî ïñèõè÷åñêîãî, î÷åíü äèíàìè÷íîãî âëèÿíèÿ ñòðà-
õà íà áîëü. Îæèäàíèå è îïàñåíèå áîëè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óñèëèâà-
þò áîëåâûå îùóùåíèÿ. Îòíîøåíèå ê áîëè çàâèñèò îò âîñïèòàíèÿ,
æèçíåííûõ ïðèìåðîâ, î êîòîðûõ ÷èòàë èëè ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëñÿ
÷åëîâåê, îò ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû è ò.ä.

Áîëüøîå çíà÷åíèå â áîðüáå ñ áîëüþ èìååò ñàìîâíóøåíèå. Ñòðåññîâûå
ñîñòîÿíèÿ, âûçâàííûå ñèëüíûì ãíåâîì èëè ãîðåì, ìîãóò ïîëíîñòüþ ïîäà-
âèòü ñîñòîÿíèå áîëè. Çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòîé, ðàäîñòü îò òâîð÷åñêî-
ãî óñïåõà èëè ïîáåäû â ñïîðòèâíîì ñîðåâíîâàíèè ìîãóò ïîãàñèòü áîëü.
Ñíÿòü ÷óâñòâî áîëè ìîæíî ãèïíîòè÷åñêèì âíóøåíèåì. Ñïîðòèâíûå âû-
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ñòóïëåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íà áîêñåðñêîì ðèíãå, ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîä
âëèÿíèåì òðåíèðîâêè ñíèæàåòñÿ òàêòèëüíàÿ è áîëåâàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü.

Çíà÷èò, îùóùåíèÿ ÷åëîâåêà îïîñðåäñòâîâàíû åãî ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Òðóä, ñïîðò, èñêóññòâî ïåðåñòðàèâàþò ÷óâñòâèòåëüíîñòü. À
îíà íåîáõîäèìà ÷åëîâåêó. Áåç îùóùåíèé íå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ åãî èí-
òåëëåêò. �Â ðàçóìå íåò íè÷åãî, ÷òî áû íå ïðîøëî ïðåäâàðèòåëüíî ÷åðåç
îùóùåíèÿ�, � ïèøåò àíãëèéñêèé ôèëîñîô Äæîí Ëîêê â êíèãå �Îïûò î
÷åëîâå÷åñêîì ðàçóìåíèè�.

Óïðàæíåíèÿ1

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íèæíåãî ïîðîãà çðèòåëüíîãî îùóùåíèÿ èñïîëüçó-
þòñÿ ðèñóíêè êîëåö Ëàíäîëüäòà. Äèàìåòð êîëüöà 7,5 ìì, òîëùèíà ëèíèè
1,5 ìì, ðàçðûâ â êîëüöå 1,5 ìì. Íåîáõîäèìî èìåòü 6 ïëàêàòîâ ñ ðàçðûâà-
ìè â ðàçíûå ñòîðîíû. Èñïûòóåìûé ñòàíîâèòñÿ ñïèíîé ê íàðèñîâàííîìó
íà ïëàêàòå êîëüöó íà ðàññòîÿíèè 6 ì 50 ñì. Çàòåì ïîâîðà÷èâàåòñÿ è
äåëàåò øàã ê ðèñóíêó. Åñëè íå óâèäèò ðàçðûâ, äåëàåò âòîðîé øàã è ò.ä.
Ïîêà íå óâèäèò ðàçðûâ. Èñïûòàíèå ïîâòîðÿåòñÿ òðè ðàçà. Áåðåòñÿ ñðåä-
íåå àðèôìåòè÷åñêîå è ïî òàáëèöå ¹ 1 îïðåäåëÿåòñÿ íèæíèé ïîðîã
çðèòåëüíîãî îùóùåíèÿ.

Òàáëèöà ¹ 1

  Îöåíêà â áàëëàõ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 Ðàññòîÿíèå äî ðèñóíêà, ñ 640 620- 590- 550- 430- 330- 330- 200- 200

 êîòîðîãî áûë îáíàðóæåí 640 620 590 500 430 430 330

 ðàçðûâ (ñì)

×åì áîëüøå ðàññòîÿíèå, ñ êîòîðîãî èñïûòóåìûé óâèäåë ðàçðûâ, òåì
íèæå (ëó÷øå) åãî àáñîëþòíûé ïîðîã çðèòåëüíîãî îùóùåíèÿ. Ñðåäíèé
ïîêàçàòåëü � 5 ì.

1 Ïðåäëàãàåìûå ÷èòàòåëþ çäåñü è äàëüøå óïðàæíåíèÿ ðàçðàáîòàíû àâòîðîì,
à òàêæå îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ñïåöèàëèñòàìè: Ä.ß. Áîãäàíîâîé,
Ì. Âóäêîêîì è Ä. Ôðýíñèñîì, È.Ã. Ëåîíîâûì, Í.À. Ëèòâèíöåâîé, Â.Ë. Ìàðèùóêîì
è Þ.Ì. Áëóäîâûì, Ê. Ðóäñòàìîì è áûëè îïóáëèêîâàíû â ðàçëè÷íûõ èçäàíèÿõ.
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íèæíåãî ïîðîãà òàêòèëüíîãî îùóùåíèÿ (ïîðîãà ðàç-
ëè÷åíèÿ) èñïîëüçóåòñÿ öèðêóëü-èçìåðèòåëü. Åãî íîæêè ðàçâîäÿòñÿ íà 1
ìì è ëåãêî íàäàâëèâàþòñÿ íà êîæó òûëüíîé ñòîðîíû ëàäîíè. Çàòåì
íîæêè ðàçâîäÿòñÿ íà 1,5 ìì, íà 2,0 ìì, íà 3,0 ìì è ò.ä. äî òåõ ïîð, ïîêà
èñïûòóåìûé íå ïî÷óâñòâóåò äâà ïðèêîñíîâåíèÿ. Áåðåòñÿ ñðåäíåå àðèô-
ìåòè÷åñêîå èç òðåõ èçìåðåíèé è ïî òàáëèöå ¹ 2 îïðåäåëÿåòñÿ ïîðîã
ðàçëè÷åíèÿ.

Òàáëèöà ¹ 2

Îöåíêà â áàëëàõ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ïîðîã òàêòèëüíîãî
îùóùåíèÿ (ìì) 1,0 1,5 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,5 5,0

Ñðåäíèé ïîêàçàòåëü 2,0 ìì.
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ÂÎÑÏÐÈßÒÈÅ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ

Ìîé ñåêðåò óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ â
óìåíèè ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî

÷åëîâåêà è ñìîòðåòü íà âåùè è ñ åãî,
è ñî ñâîåé òî÷åê çðåíèÿ.

Ãåíðè Ôîðä

Êàæäûé ÷åëîâåê � ýòî öåëûé òîì, åñëè
âû òîëüêî çíàåòå, êàê ÷èòàòü åãî.

Ó. ×ýííèíã, àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü

Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä â Ãåòòèíãåíñêîì óíèâåðñèòåòå ïðîõîäèë
ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíãðåññ. Ðàñïàõíóëàñü äâåðü, è â çàë çàñåäàíèé âáåæàë
êëîóí, à çà íèì íåãð ñ ïèñòîëåòîì. Êëîóí óïàë, âñêî÷èë è âûáåæàë â îäíó
èç äâåðåé. Íåãð âûñòðåëèë â âîçäóõ è áðîñèëñÿ çà íèì. Îøåëîìëåííûå
äåëåãàòû íåñêîëüêî ìèíóò íå ìîãëè ïðèéòè â ñåáÿ.

� Óâàæàåìûå ãîñïîäà, � ïðîèçíåñ ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèé, � èçâèíè-
òå çà ìàëåíüêóþ ìèñòèôèêàöèþ. Êëîóí è íåãð � íàøè ñòóäåíòû. Íå
îòêàæèòå â ëþáåçíîñòè âçÿòü ëèñòî÷êè áóìàãè è çàïèñàòü òî, ÷òî âû
çàïîìíèëè â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ áûëà íå ñòîëüêî äîëãîé, ÷òîáû ÷òî-íè-
áóäü çàáûòü, è äîñòàòî÷íî ÿðêîé, íåîáû÷íîé, ÷òîáû íå çàôèêñèðîâàòü åå
äåòàëè.

Ðåçóëüòàò îêàçàëñÿ ïîðàçèòåëüíûì. Ñðåäè èñêóøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ
îêàçàëñÿ òîëüêî îäèí, äîïóñòèâøèé ìåíåå 20% îøèáîê. Ïî÷åìó íàøå
ñîçíàíèå èçáèðàòåëüíî âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ î ÷åëîâåêå èëè ñîáû-
òèè, îñòàâëÿÿ â ïàìÿòè òîëüêî åå ÷àñòü? Ïî÷åìó îäíî è òî æå ñîáûòèå
âîñïðèíèìàåòñÿ î÷åâèäöàìè ïî-ðàçíîìó?

Î÷åíü ñëîæåí ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ óâèäåííîãî. Âîñïðèÿòèå ïðåäìå-
òîâ è ïðîñòðàíñòâà È.Ì. Ñå÷åíîâ îáúÿñíÿë ñëîæíûìè àññîöèàöèÿìè
çðèòåëüíûõ, êèíåñòåòè÷åñêèõ, îñÿçàòåëüíûõ è äðóãèõ îùóùåíèé. Òàê ÷òî
ïîëåçíî çíàòü îá ýòîì óïðàâëÿþùåìó?

Âèæó, íî èíà÷å
Êàêîé áû èíñòðóêòàæ, ñîâåùàíèå íè ïðîâåë ðóêîâîäèòåëü, ïîä÷èíåííûå

îöåíèâàþò ìåðîïðèÿòèå ïî-ðàçíîìó. Ýòî çàâèñèò îò òîãî, ÷òî îíè çíàëè
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ðàíüøå, ÷òî æäàëè îò ýòîé âñòðå÷è ñî ñòàðøèì, ÷òî óçíàëè íîâîãî, ïîìîãà-
þùåãî âûïîëíèòü ïðåäñòîÿùåå çàäàíèå èëè, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, íè÷åãî íå
äàþùåãî èì. Òî÷íî òàê æå êàðäèíàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå õàðàêòåðèñòèêè
íà îäíîãî ïîä÷èíåííîãî, íàïèñàííûå ðàçíûìè óïðàâëÿþùèìè, ãîâîðÿò î
íåîäèíàêîâîì âîñïðèÿòèè ìåíåäæåðîâ.

Âñå ëþäè ïî îñîáåííîñòÿì âîñïðèÿòèÿ äåëÿòñÿ íà íåñêîëüêî ãðóïï.
Âîñïðèÿòèå îäíèõ ïîäîáíî ôîòîàïïàðàòó. Îíî ôèêñèðóåò âñå, ÷òî ÷åëî-
âåê âèäåë, ñëûøàë, ÷óâñòâîâàë. Îäíàêî ïðîàíàëèçèðîâàòü óâèäåííîå ýòè
ëþäè ñïîñîáíû äàëåêî íå âñåãäà. Ïðåäñòàâèòåëè äðóãîé ãðóïïû õóæå
çàïîìèíàþò ïîäðîáíîñòè, çàòî ëó÷øå ñõâàòûâàþò ñóòü äåëà. Çà îòäåëü-
íûìè äåðåâüÿìè õîðîøî âèäÿò âåñü ëåñ. �Íå ïîìíþ ÿ, êàê ðàñïîëîæåíû
ôèãóðû íà äîñêå, � ñêàçàë ìàñòåð-øàõìàòèñò, êîãäà åìó íà äîëþ ñåêóíäû
ïîêàçàëè øàõìàòíóþ äîñêó. � Íî ìîãó ñêàçàòü, ÷òî åñëè áåëûå íà÷èíà-
þò, îíè âûèãðûâàþò�.

Ïðåäñòàâèòåëè òðåòüåé ãðóïïû íå ñòîëüêî ðåãèñòðèðóþò ñîáûòèå,
ñêîëüêî ïåðåæèâàþò åãî. Èõ ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå áåç òðóäà çàïîëíÿåò
ïðîáåëû â âîñïðèÿòèè ïîäðîáíîñòÿìè, íåðåäêî äàëåêèìè îò ðåàëüíîñòè.
Íàêîíåö åñòü ëþäè, êîòîðûå âîñïðèíèìàþò íå ñòîëüêî ñóòü ïðåäìåòà,
ñêîëüêî èñïûòàííûå èìè ÷óâñòâà. Íå óìåÿ ðàññêàçàòü î ñëó÷èâøåìñÿ,
îáúÿñíèòü, ÷òî âèäåëè, îíè âñïîìèíàþò, êàê �áûëî èíòåðåñíî�, �âåñåëî�,
�ñòðàøíî�.

Ó ðàçíûõ ëþäåé ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ îáîíÿòåëüíûå, îñÿçàòåëüíûå,
çðèòåëüíûå îùóùåíèÿ. Ëþäè ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò îòêëîíåíèÿ â
äåÿòåëüíîñòè âíóòðåííèõ îðãàíîâ è ñèñòåì îðãàíèçìà, ÷óâñòâî áîëè,
çåìíîå ïðèòÿæåíèå. Ðàçëè÷èÿ â êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå âîñïðèÿòèÿ �
ñëåäñòâèå ïðèÿòíûõ èëè íåïðèÿòíûõ ìîìåíòîâ, ïåðåæèòûõ â ïðîøëîì,
è âðîæäåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè.

Íåîäèíàêîâî âîñïðèÿòèå è ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíîãî ïîëà. Óïðàâëÿ-
þùèå ìóæ÷èíû (ïðè÷åì ëþáîãî âîçðàñòà) ñêëîííû ïåðåîöåíèâàòü ñâîþ
âíåøíîñòü, ñïîñîáíîñòè, ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, îñîáåííî ðåòðîñïåêòèâ-
íûé ñòàòóñ â êîëëåêòèâå. Æåíùèíû, íàîáîðîò, áîëåå ñàìîêðèòè÷íû. Îíè
çíà÷èòåëüíî ñêðîìíåå â âîñïðèÿòèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è âíåøíîñòè.
Òðóäîâûå êîëëåêòèâû ñ ïðåîáëàäàíèåì ìóæ÷èí îðèåíòèðîâàíû âîâíå.
Ñèëüíûé ïîë ëåã÷å âîñïðèíèìàåò, õîðîøî ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñðåäè íåçíà-
êîìûõ ëþäåé. Ïðåäïî÷èòàåò èñïîëüçîâàòü êàæäóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îðãà-
íèçàöèè îòäûõà âíå ñòåí ðîäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ îáìåíà îïûòîì ñ
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè. Êîëëåêòèâû ñ ïðåîáëàäàíèåì æåíùèí îðèåíòè-
ðîâàíû âîâíóòðü. Çäåñü ëþáÿò ïîáåñåäîâàòü, îòäîõíóòü â ñâîåì êðóãó.
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Âîñïðèÿòèå ìåíåäæåðà

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Ïðè ôèíàíñîâûõ òðóäíîñòÿõ ìóæ÷èíû ÷àùå âñåãî íà÷èíàþò èñêàòü
íîâûå èñòî÷íèêè äîõîäà. Æåíùèíû æå ÷àùå ñíèæàþò ðàñõîäû, âñòàþò
íà ïóòü æåñòêîé ýêîíîìèè.

Âîñïðèÿòèå êëàññèôèöèðóåòñÿ ïî âèäàì. Åñëè ìû ÷òî-ëèáî ðàññìàò-
ðèâàåì, òî ìîæíî ãîâîðèòü î çðèòåëüíîì âîñïðèÿòèè. Åñëè ñëóøàåì �
òî î ñëóõîâîì âîñïðèÿòèè. Åñëè ñîçäàåì äëÿ ñåáÿ îáðàç îùóïûâàíèåì
ïðåäìåòà � îá îñÿçàòåëüíîì âîñïðèÿòèè. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè âîñïðè-
ÿòèå îïðåäåëÿåòñÿ íå îäíèì, à íåñêîëüêèìè îðãàíàìè ÷óâñòâ, è ðîëü èõ
ïðè ýòîì íå ðàâíîçíà÷íà. Â ÷àñòíîñòè, òîêàðü íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå
÷èòàåò ÷åðòåæ, óïðàâëÿåò ñòàíêîì, âèäèò, êàê ðàáîòàþò îòäåëüíûå äåòàëè,
ñëûøèò øóì äâèãàòåëÿ, ãîòîâ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ðàçîáðàòü ìåõà-
íèçì è çàìåíèòü èñïîðòèâøóþñÿ äåòàëü, à çàòåì ñíîâà çàïóñòèòü ìîòîð.
È â êàæäûé îòäåëüíûé ìîìåíò ÷òî-òî èç ýòèõ äåéñòâèé áóäåò îñíîâíûì,
è íà íåãî áóäåò îáðàùåíî îñíîâíîå âíèìàíèå, à îñòàëüíûå áóäóò âûïîë-
íÿòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè, è êîíòðîëü íàä íèìè áóäåò íàõîäèòüñÿ ãäå-òî íà
ïåðèôåðèè ñîçíàíèÿ. Ïðè ýòîì çðèòåëüíûé àíàëèçàòîð âîñïðèíèìàåò â
åäèíèöó âðåìåíè 100, ñëóõîâîé � 10, à òàêòèëüíûé � 1 åäèíèöó èíôîð-
ìàöèè. Òàê ÷òî íå ëèøíå ðóêîâîäèòåëþ ïîìíèòü îá ýòèõ öèôðàõ, äàâàÿ
ïîä÷èíåííûì íîâîå çàäàíèå, ïðîâîäÿ çàíÿòèÿ â îòäåëå òåõíè÷åñêîãî
îáó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Âîñïðèÿòèå ëè÷íîñòè

Ó êàæäîãî åñòü òàéíûé ëè÷íûé ìèð,
Åñòü â ìèðå ýòîì ñàìûé ëó÷øèé ìèã,

Åñòü â ìèðå ýòîì ñàìûé ñòðàøíûé ÷àñ,
Íî âñå ýòî íåâåäîìî äëÿ íàñ.

Å.  Åâòóøåíêî

Ìèð, êàê èçâåñòíî, âîñïðèíèìàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ. Åñëè,
çàêðûâ ãëàçà, ïðåäñòàâèòü ñåáå ïðàçäíè÷íûé ñòîë, ïîëíûé ÿñòâ, è ïîïðî-
áîâàòü ïî÷óâñòâîâàòü çàïàõ øàøëûêà, âêóñ õëåáà, ñåâðþãè... Ïîëó÷è-
ëîñü? Âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáÿ â çðèòåëüíîì çàëå. Ñëûøèòå ãîëîñà àêòå-
ðîâ, çâóêè îðêåñòðà, àïëîäèñìåíòû çðèòåëåé? À ìîæåò áûòü, âàì ëåã÷å
ìûñëåííî óâèäåòü êàðòèíû íà âåðíèñàæå èëè ïî÷óâñòâîâàòü óñòàëîñòü
ïîñëå òÿæåëîãî òðóäà èëè ñïîðòèâíîãî âûñòóïëåíèÿ?
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Â ïåðâîì ñëó÷àå ó âàñ õîðîøî ðàçâèòî âêóñîâîå âîñïðèÿòèå, âî
âòîðîì � ñëóõîâîå (âû àóäèàëèñò), â òðåòüåì � çðèòåëüíîå (âû âèçó-
àëèñò). Êàæäûé èç íàñ âîñïðèíèìàåò ìèð âñåìè ÷óâñòâàìè. Íî íå
êàæäûì �êàíàëîì ñâÿçè� ìû âîñïðèíèìàåì îêðóæàþùèé ìèð îäèíàêî-
âî óñïåøíî.

Îäèí èç êàíàëîâ âîñïðèÿòèÿ ó äàííîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà ðàçâèò
ëó÷øå, ïðåâàëèðóåò íàä äðóãèìè. Îòñþäà îäíà è òà æå êàðòèíà, æèçíåí-
íàÿ ñèòóàöèÿ îòðàæàþòñÿ ðàçíûìè ëþäüìè ïî-ðàçíîìó. Ïîçíàêîìèâ-
øèñü ñ öåõîì, ãäå èì ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü, îäèí âûïóñêíèê ïðîôòåõó÷èëè-
ùà, ÿâíûé âèçóàëèñò, ðàññêàçûâàë ðîäèòåëÿì î ðîâíûõ ðÿäàõ ñòàíêîâ, îá
àêêóðàòíîé îäåæäå ðàáî÷èõ, î íàãëÿäíîé àãèòàöèè íà ñòåíàõ, î ëþìèíåñ-
öåíòíîì îñâåùåíèè. Äðóãîé, êèíåñòåòèê, ïîäåëèëñÿ ñ òîâàðèùàìè âïå÷àò-
ëåíèÿìè î ãîðÿ÷èõ ñòàíèíàõ ñòàíêîâ, äî êîòîðûõ áîëüíî äîòðîíóòüñÿ, î
ìîùíûõ ñòðóÿõ ïðîõëàäíîãî âîçäóõà, íàãíåòàåìûõ âåíòèëÿòîðîì, î ïðî-
õëàäíîé ãàçèðîâàííîé âîäå â àâòîìàòå, êîòîðóþ ìîæíî ïèòü áåñïëàòíî.
Íà òðåòüåãî, àóäèàëèñòà, áîëüøåå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåë ñèëüíûé øóì, òàê
÷òî ðàçãîâàðèâàòü áûëî òðóäíî, è îáúÿñíåíèå ðàáî÷åãî, êàê, íåñìîòðÿ íà
øóì, ïî ëåãêî óëàâëèâàåìûì çâóêàì ìîæíî îïðåäåëèòü íåèñïðàâíîñòü
ðàáîòàþùåãî ìåõàíèçìà. À âåäü âñå òðîå ìå÷òàëè ðàáîòàòü â öåõå. Èì
ïîêàçàëè èõ ðàáî÷èå ìåñòà, ïðîâåëè ïî ïîäñîáíûì ïîìåùåíèÿì, ðàññêà-
çàëè î ðàñïîðÿäêå äíÿ. È â ðèòóàëå çíàêîìñòâ âñå òðîå ó÷àñòâîâàëè
îäíîâðåìåííî.

Ëþäè íåîäèíàêîâî âîñïðèíèìàþò ðàçíûå ðàçäðàæèòåëè è, ÷òî îñî-
áåííî âàæíî ïîìíèòü ðóêîâîäèòåëþ, ìîãóò âîîáùå íå âîñïðèíèìàòü òå
èëè èíûå ñëîâà ñòàðøåãî, åñëè èõ âíóòðåííÿÿ óñòàíîâêà ýòîìó ïðîòèâî-
ðå÷èò. Ïðåïîäàâàòåëü èíîñòðàííîãî ÿçûêà ïîñëå íàñòîé÷èâûõ ïðîñüá
ðîäèòåëåé äàë ñîãëàñèå çàíèìàòüñÿ ÷àñòíûì îáðàçîì ñ èõ äî÷åðüþ, ó÷å-
íèöåé 9-ãî êëàññà. Íî, äàâàÿ ñîãëàñèå, îí íåñêîëüêî ðàç ñêàçàë, ÷òî íèêà-
êîé ãàðàíòèè äàòü íå ìîæåò. Äåâî÷êà î÷åíü îòñòàëà è íå îòëè÷àëàñü
òðóäîëþáèåì. Ïîëó÷èòü �4� è òåì áîëåå �5� ïðè ïîñòóïëåíèè â èíñòè-
òóò áîëåå ÷åì ïðîáëåìàòè÷íî.

Ñòàðàòåëüíàÿ ðàáîòà ó÷èòåëÿ ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî íåäàâíÿÿ äâîå÷íèöà â
àòòåñòàòå îá îêîí÷àíèè ñðåäíåé øêîëû ïîëó÷èëà �4�, à íà êîíêóðñíûõ ýêçà-
ìåíàõ ïðè ïîñòóïëåíèè â âóç � �3�. �Êàê æå òàê, � âîçìóùàëèñü ðîäèòåëè.
� À çà ÷òî æå ìû äâà ãîäà äåíüãè ïëàòèëè?� � �Íî ÿ æå âàñ ÷åñòíî
ïðåäóïðåäèë. Ãàðàíòèè, ÷òî äåâî÷êà ïîëó÷èò âûñîêèé áàëë, ÿ äàòü íå ìîã�.

Îêàçûâàåòñÿ, ðîäèòåëè îá ýòîì ïðåäóïðåæäåíèè ïðîñòî çàáûëè. Îíè
ñ÷èòàëè, ÷òî âñå ó÷èòåëÿ íå ïðî÷ü ïîäðàáîòàòü è ëþáÿò ïåðåñòðàõîâàòü-
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ñÿ. Íè ìàòü, íè îòåö íå âíÿëè ïðåäóïðåæäåíèþ ïåäàãîãà, î÷åíü ñêîðî
ïðîñòî çàáûëè î íåì.

Âîñïðèÿòèå ðàçíûõ ðàçäðàæèòåëåé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îöåíèâàþùèõ. Â ýêñïåðèìåíòå äâóì ãðóïïàì
ñòóäåíòîâ ïîêàçûâàëè îäèí è òîò æå ôèëüì. Íî ñòóäåíòû îäíîé ãðóïïû
èñïûòûâàëè ïðè ïðîñìîòðå ôèëüìà íåïðèÿòíûå îùóùåíèÿ � ïî õîäó
ôèëüìà èõ ïîäâåðãàëè ÷óâñòâèòåëüíûì óäàðàì ýëåêòðîòîêà. Äðóãàÿ ãðóï-
ïà ñìîòðåëà ôèëüì â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ. Ïîòîì âñåõ çðèòåëåé ïîïðîñèëè
îöåíèòü ãåðîÿ ôèëüìà. Îêàçàëîñü, ÷òî òå, êòî ïîäâåðãàëèñü óäàðàì òîêà,
îöåíèëè ãåðîÿ êàê áîÿçëèâîãî, èñïóãàííîãî, òðóñëèâîãî. Îíè íåâîëüíî
ïðèïèñûâàëè åìó ñâîè ñîáñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ. Îñòàëüíûå ñòóäåíòû
íàçûâàëè ãåðîÿ ñïîêîéíûì, óâåðåííûì â ñåáå, óðàâíîâåøåííûì ÷åëîâå-
êîì. Îòñþäà âûâîä: íåëüçÿ äàâàòü õàðàêòåðèñòèêó ïîä÷èíåííîìó, êîãäà ó
âàñ áîëèò ãîëîâà, ó âàñ ïëîõîå íàñòðîåíèå, âû ÷åì-òî ðàññòðîåíû.

Âîñïðèÿòèå � ñâîåîáðàçíîå äåéñòâèå. Ñóùåñòâåííûå êîìïîíåíòû âîñ-
ïðèÿòèÿ � íåêîòîðûå ïðîöåññû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: äâèæåíèÿ ðóêè, îùó-
ïûâàþùåé ïðåäìåò; ãëàçà, ïðîñëåæèâàþùèå êîíòóð ïðåäìåòà; ãîðòàíü,
âîñïðîèçâîäÿùàÿ ñëûøèìûå çâóêè, è ò.ä.

Ñâîéñòâà âîñïðèÿòèÿ

Èçó÷åíèå ñâîéñòâ âîñïðèÿòèÿ - ýòî
èññëåäîâàíèå òîãî, ÷òî, ðàäè ÷åãî è
êàê èñïîëüçóåò ÷åëîâåê âðîæäåííîå

åìó è ïðèîáðåòåííîå èì.
À.Í. Ëåîíòüåâ

Èçáèðàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ. Èç áîëüøîãî ÷èñëà âîçäåéñòâèé
÷åëîâåê ëèøü íåêîòîðûå âîñïðèíèìàåò ñ îñîáîé ÷åòêîñòüþ. Îò ÷åãî
çàâèñèò, êàêèå èìåííî âîçäåéñòâèÿ ñòàíóò îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ? Îò
èíòåíñèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ, îò åãî íîâèçíû äëÿ âîñïðèíèìàþùåãî, îò
ãîòîâíîñòè ê îïðåäåëåííîìó âèäó âîñïðèÿòèÿ. Åñëè ðàáî÷èé ïðèøåë íà
ëåêöèþ, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ åìó èíôîðìàöèþ, òî â ïîëå åãî
âîñïðèÿòèÿ ïîïàäåò âûñòóïàþùèé. Íî åñëè îí ïðèøåë â àêòîâûé çàë,
ïîä÷èíÿÿñü òðåáîâàíèþ ìàñòåðà, òî â ïîëå åãî âîñïðèÿòèÿ, ñêîðåå, îêà-
æåòñÿ êîëëåãà, îòìå÷àþùèé ïðèñóòñòâóþùèõ.
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Òî, ÷òî ïðè âîñïðèÿòèè íàõîäèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà, íàçû-
âàåòñÿ îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ, âñå îñòàëüíîå � ôîíîì. Äëÿ òîãî, êòî àêêó-
ðàòíî ïîñåùàåò çàíÿòèÿ â îòäåëå òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷å-
íèÿ âûñøåãî ðàçðÿäà äîêàçàòåëüñòâà, ôîðìóëû, âûâîäû ïðåïîäàâàòåëÿ
áóäóò îáúåêòîì, à ïðèâîäèìûå èì èëëþñòðàöèè � ôîíîì âîñïðèÿòèÿ.
Îáúåêò ñîäåðæàòåëüíåå, áîãà÷å, ÷åì ôîí. Îí ëó÷øå óñâàèâàåòñÿ è çàïî-
ìèíàåòñÿ. ×åëîâåê ìûñëèò îá îáúåêòå, íî íå î ôîíå. Íî îáúåêò ìîæåò
ïåðåéòè â ôîí, à ôîí îáû÷íî ñòðåìèòñÿ ñòàòü îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ. Âîò
ïî÷åìó íà ñîáðàíèè, èíñòðóêòàæå, ñåðüåçíîé áåñåäå ñ ïîä÷èíåííûìè ñëå-
äóåò î÷åíü îñòîðîæíî ïðèâîäèòü ÿðêèå ïðèìåðû, ðàññêàçûâàòü îá èíòå-
ðåñíûõ ñëó÷àÿõ, ôàêòàõ. ×òîáû îíè îñòàâàëèñü ôîíîì, íà íèõ íå ñëåäóåò
çàäåðæèâàòü âíèìàíèå, à ãîâîðèòü î íèõ áûñòðåå è òèøå (â ïåðèîäè÷åñ-
êèõ èçäàíèÿõ, êíèãàõ èõ íåðåäêî äàþò ïåòèòîì). À îáúåêò âîñïðèÿòèÿ
íåîáõîäèìî âûäåëÿòü èíòîíàöèåé, íåîäíîêðàòíûì ïîâòîðåíèåì, ïîñòà-
íîâêîé âîïðîñîâ è äèàëîãîì ñ ïîä÷èíåííûìè.

Ñîîòíîøåíèå îáúåêòà è ôîíà èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü â îôîðìëå-
íèè ðàáî÷èõ ïîìåùåíèé, êîðèäîðîâ, ôîéå è êîìíàò îòäûõà, ïðè èçãîòîâ-
ëåíèè ïðèáîðîâ, íàãëÿäíûõ ïîñîáèé, âûïóñêå ñòåííûõ ãàçåò. Îò ïðà-
âèëüíîãî âçàèìîîòíîøåíèÿ îáúåêòà è ôîíà çàâèñèò óñïåõ íàãëÿäíîé
àãèòàöèè, îáúÿñíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.

Àâòîð äàííîé êíèãè ïðåïîäàâàë ïñèõîëîãèþ â îäíîé èç ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàí. Îáúÿñíÿÿ ñòóäåíòàì, êàê êëàññèôèöèðóþòñÿ ó÷åíûå, ÿ ïðè-
âåë è çàïèñàë íà äîñêå âèäû êëàññèôèêàöèè: ïðîìåòåè, ýðóäèòû, êëàññè-
ôèêàòîðû, ñèñòåìàòèçàòîðû è äð. �Êòî òàêèå ýðóäèòû? � ðàçäàëèñü
âîçãëàñû èç àóäèòîðèè. � Íåïîíÿòíî�. Îáúÿñíÿþ: îíè îáëàäàþò îá-
øèðíûìè çíàíèÿìè, ÷àñòî êîíñóëüòèðóþò ïðîìåòååâ èëè îïïîíèðóþò
èì, íî ìàëîàêòèâíû, íåöåëåóñòðåìëåííû, ðàçáðîñàííû. � �Íåïîíÿòíî�. È
ïîñëå êîðîòêîãî ðàçäóìüÿ ÿ ðàññêàçàë îá èçâåñòíîì àíãëèéñêîì ôèçèêå,
êîòîðûé âäðóã çàáðîñèë ñâîþ ñïåöèàëüíîñòü è íåñêîëüêî ëåò çàíèìàëñÿ
ïðîáëåìàìè... ëþáâè. Ðàçðàáîòàë ôîðìóëó ëþáâè äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçíûõ âîçðàñòîâ. �Íàïèøèòå ôîðìóëó, � ðàçäàëèñü ãîëîñà. � Âîò òå-
ïåðü ïîíÿòíî�.

Íà ýêçàìåíå ÿ ãîðåë îò ñòûäà. Âñå, êîìó äîñòàëñÿ ýòîò âîïðîñ, ñ
óäîâîëüñòâèåì ïèñàëè è îáúÿñíÿëè äîâîëüíî ñëîæíóþ ôîðìóëó ëþáâè,
íî íè÷åãî íå ìîãëè ñêàçàòü î äðóãèõ êàòåãîðèÿõ ó÷åíûõ. Èëëþñòðàöèÿ
ê îäíîé èç êàòåãîðèé ñòàëà îáúåêòîì, à âñå îñòàëüíûå êàòåãîðèè, ãëàâíîå
â çàíÿòèè, ïåðåøëè â ôîí è áûëè áûñòðî çàáûòû.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:1428



29

Âîñïðèÿòèå ìåíåäæåðà

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Ïîñìîòðèòå íà ðèñóíîê. Åñëè îáúåêò óõî, ìû âè-
äèì àíôàñ ìîëîäîé æåíùèíû. Åñëè îáúåêò âîñïðèÿ-
òèÿ ãëàç, ìû âèäèì çëóþ ñòàðóõó.

Òàêèì îáðàçîì, îäíà è òà æå èíôîðìàöèÿ, ñîîá-
ùåííàÿ ðóêîâîäèòåëåì, ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòà îò-
ðèöàòåëüíî, íåéòðàëüíî èëè, ñòàâ ôîíîì, ïðîéòè íå-
çàìå÷åííîé òåìè ïîä÷èíåííûìè, êîòîðûå íå
ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêîãî ðîäà ñâåäåíèÿìè. Äëÿ äðó-
ãèõ æå ðàáî÷èõ èëè ñëóæàùèõ, êîãäà�ëèáî îùó-
ùàâøèõ íåîáõîäèìîñòü â ïåðåäàþùåéñÿ èíôîðìà-
öèè, îíà ñòàíåò îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ. Îíè óñâîÿò ñîîáùåíèå áîëåå ïîëíî
è ïðî÷íî. Ïîýòîìó îïûòíûé ìåíåäæåð, ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê èçëîæå-
íèþ îïðåäåëåííûõ ñâåäåíèé, êàê ïðàâèëî, îïèñûâàåò ðÿä êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé, áëèçêèõ ñëóøàòåëÿì. Îí êàê áû ïîÿñíÿåò, ãäå ìîãóò ïîòðåáî-
âàòüñÿ çíàíèÿ, êîòîðûå îí áóäåò äàâàòü. Òàê ñîçäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ
ìîòèâàöèÿ ê óñâîåíèþ ðàñïîðÿæåíèÿ, îáúÿñíåíèÿ, ñîâåòà.

Äðóãèì ñâîéñòâîì, õàðàêòåðíûì äëÿ âîñïðèÿòèÿ, ÿâëÿåòñÿ àïïåðöåï-
öèÿ (çàâèñèìîñòü âîñïðèÿòèÿ, åãî ñîäåðæàíèÿ è íàïðàâëåííîñòè îò îïûòà
÷åëîâåêà, øèðîòû åãî êðóãîçîðà, èíòåðåñîâ, óñòàíîâîê). Êàê çàâèñèò âîñ-
ïðèÿòèå îò ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñëóøàòåëåé, õîðîøî ïî-
êàçûâàåò ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü Ë. Ìîëü. Îí ñ þìîðîì èëëþñòðèðóåò
àïïåðöåïöèþ â êíèãå �Ñîöèîäèíàìèêà êóëüòóðû�.

Êàïèòàí àäúþòàíòó: �Êàê âû çíàåòå, çàâòðà ïðîèçîéäåò ñîëíå÷íîå
çàòìåíèå, à ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü. Ñîáåðèòå ëè÷íûé ñîñòàâ â ïÿòü
÷àñîâ íà ïëàöó â ïîõîäíîé îäåæäå. Îíè ñìîãóò íàáëþäàòü ýòî ÿâëåíèå, à
ÿ äàì íåîáõîäèìûå ïîÿñíåíèÿ. Åñëè áóäåò èäòè äîæäü, òî íàáëþäàòü
áóäåò íå÷åãî, òàê ÷òî â òàêîì ñëó÷àå îñòàâüòå ëþäåé â êàçàðìå�.

Àäúþòàíò äåæóðíîìó ñåðæàíòó: �Ïî ïðèêàçó êàïèòàíà çàâòðà óòðîì â
ïÿòü ÷àñîâ ïðîèçîéäåò ñîëíå÷íîå çàòìåíèå â ïîõîäíîé îäåæäå. Êàïèòàí
äàñò íåîáõîäèìûå ïîÿñíåíèÿ, à ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü. Åñëè áóäåò
èäòè äîæäü, íàáëþäàòü áóäåò íå÷åãî, òîãäà ÿâëåíèå ñîñòîèòñÿ â êàçàðìå�.

Äåæóðíûé ñåðæàíò êàïðàëó: �Ïî ïðèêàçó êàïèòàíà çàâòðà óòðîì â
ïÿòü ÷àñîâ çàòìåíèå íà ïëàöó ëþäåé â ïîõîäíîé îäåæäå. Êàïèòàí äàñò
íåîáõîäèìûå ïîÿñíåíèÿ â êàçàðìå íàñ÷åò ýòîãî ðåäêîãî ÿâëåíèÿ, åñëè
áóäåò äîæäëèâî, à ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü�.

Äåæóðíûé êàïðàë ñîëäàòàì: �Çàâòðà â ïÿòü ÷àñîâ êàïèòàí ïðîèçâåäåò
ñîëíå÷íîå çàòìåíèå â ïîõîäíîé îäåæäå íà ïëàöó. Åñëè áóäåò äîæäëèâî, òî
ýòî ðåäêîå ÿâëåíèå ñîñòîèòñÿ â êàçàðìå, à ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü�.
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Îäèí ñîëäàò äðóãîìó: «Çàâòðà â ñàìóþ ðàíü, â ïÿòü ÷àñîâ, ñîëíöå íà ïëàöó
ïðîèçâåäåò çàòìåíèå êàïèòàíà â êàçàðìå. Åñëè áóäåò äîæäëèâî, òî ýòî ðåäêîå
ÿâëåíèå ñîñòîèòñÿ â ïîõîäíîé îäåæäå, à ýòî áûâàåò íå êàæäûé äåíü».

Ïðè àïïåðöåïöèè ìû «âèäèì» äåòàëè, êîòîðûõ íåò â äàííûé ìîìåíò
íà ñåò÷àòêå. Ìû «âèäèì» èõ íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà.

Çäåñü õîðîøî âèäíî, ÷òî íåïîíèìàíèå ñìûñëà ñêàçàííîãî ïðèâåëî ê
àáñóðäíîìó èñêàæåíèþ òåêñòà. Äåëî â òîì, ÷òî ñîëäàòû, âîñïðèíèìàâøèå
èíôîðìàöèþ, ïî ñâîåìó îáðàçîâàíèþ è èíòåëëåêòóàëüíîìó ðàçâèòèþ íå
ìîãëè ïîíÿòü òî, ÷òî áåç òðóäà óñâàèâàåò åâðîïåéñêèé øêîëüíèê.

Â ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèÿõ ñ ïðåîáëàäàþùèì çíà÷åíèåì àôôåêòà
ñòåïåíü íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó îòðàæåííûì ñ ïîìîùüþ çðåíèÿ, ñëóõà è
äðóãèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ è îáðàçîì âïå÷àòëåíèÿ â àêòå âîñïðèÿòèÿ ðåçêî
âîçðàñòàåò.

Îáîáùåííîñòü âîñïðèÿòèÿ. Â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåê îñ-
ìûñëèâàåò êàæäîå ÿâëåíèå, ñîîòíîñÿ åãî ñ óæå èìåþùèìèñÿ ó íåãî
çíàíèÿìè, ïðè ýòîì âûäåëÿÿ òî, ÷òî ðîäíèò îáúåêò âîñïðèÿòèÿ ñ äðóãè-
ìè ÿâëåíèÿìè, è òå îñîáåííîñòè, êîòîðûå âûäåëÿþò åãî èç êðóãà ðîä-
ñòâåííûõ ÿâëåíèé. Ñòåïåíü îáîáùåííîñòè çàâèñèò îò îáúåìà èìåþùèõ-
ñÿ ó ëè÷íîñòè çíàíèé. Íåðâíûå âîçáóæäåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè âèäå
îòäåëüíîé ÷àñòè öåëîãî, ïðèâîäÿò â äåéñòâèå îñòàëüíûå íåðâíûå ñâÿçè,
âõîäÿùèå â äèíàìè÷åñêèé ñòåðåîòèï, è ÷åëîâåê ëåãêî âîññîçäàåò öåëûé
ïðåäìåò èëè ðÿä ñõîäíûõ ïðåäìåòîâ äàííîãî âèäà. Ðóêà âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê ÷àñòü òåëà, åå öâåò ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, ê êàêîé ðàñå îòíîñèòñÿ
÷åëîâåê, ìîçîëè íà ðóêå � ÷òî ÷åëîâåê çàíèìàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíûì
òðóäîì, è ò.ï.

Îáÿçàòåëüíûé êîìïîíåíò âîñïðèÿòèÿ � äâèæåíèå, âî âðåìÿ êîòîðîãî
÷åëîâåê îñìàòðèâàåò ïðåäìåò, îùóïûâàåò åãî, íàïðÿãàåò è ðàññëàáëÿåò
ìûøöû ãîðòàíè, ïîâîðà÷èâàåò ãîëîâó, ÷òîáû ëó÷øå ñëûøàòü. Ïðè îáó-
÷åíèè ïîä÷èíåííûõ, ïðè ñàìîîáó÷åíèè öåëåñîîáðàçíî íå òîëüêî îñìîò-
ðåòü, íî, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ïîùóïàòü, ïîíþõàòü, ïîïðîáîâàòü íà âêóñ
ïðåäìåò, ðàçîáðàòü è ñîáðàòü ìåõàíèçì, íàðèñîâàòü èëè íà÷åðòèòü åãî
ñõåìó. Â ýêñïåðèìåíòå äâå ãðóïïû ñòóäåíòîâ ïîëó÷èëè çàäàíèå íà÷åð-
òèòü íåñêîëüêî îêðóæíîñòåé. Íî îäíà èç ãðóïï, ïîëó÷èâ öèðêóëü, ðàçîá-
ðàëà è ñîáðàëà åãî è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïðèñòóïèëà ê ÷åð÷åíèþ. Ýòà
ãðóïïà âûïîëíèëà çàäàíèå áîëåå êà÷åñòâåííî è, êàê ïîêàçàëà ïðîâåðêà,
ïðîâåäåííàÿ ÷åðåç 6 ìåñÿöåâ, ëó÷øå ñîõðàíèëà çàäàíèå â ïàìÿòè.

Èçó÷åíèå ðîëè äâèæåíèÿ â âîñïðèÿòèè ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ýòîò ïñè-
õè÷åñêèé ïðîöåññ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì óñëîâèé æèçíè
÷åëîâåêà. Â ýêñïåðèìåíòå èñïûòóåìîìó íàäåëè î÷êè, êîòîðûå äàâàëè
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ïåðåâåðíóòîå èçîáðàæåíèå îêðóæàþùåãî ìèðà. Îí äîâîëüíî áûñòðî ïðè-
âûê ê íèì è âîñïðèíèìàë îêðóæàþùèõ ëþäåé è ïðåäìåòû, êàê è åãî
òîâàðèùè. Ëþáîïûòíî, ÷òî æèâîòíûå ê òàêîé ñèòóàöèè íå ïðèâûêàþò.

Êîãäà ýòîò ÷åëîâåê ñíÿë î÷êè, âñå, ÷òî îí íàáëþäàë, îêàçàëîñü ïåðå-
âåðíóòûì íà 180î. Íî ñî âðåìåíåì ê íåìó âåðíóëîñü íîðìàëüíîå âîñïðè-
ÿòèå, è ìèð �âñòàë íà íîãè�. Îäíàêî äâèæåíèå óñêîðÿëî ïðèâûêàíèå ê
èñêàæàþùèì î÷êàì. Íàïðîòèâ, ëþäè, ñèäÿùèå íà ñòóëüÿõ, äàæå åñëè èõ
ïåðåíîñèëè ïî êîìíàòå, ïåðåó÷èâàëèñü âî ìíîãî ðàç ìåäëåííåå.

Ïðåäìåòíîñòü âîñïðèÿòèÿ. Âîñïðèíèìàÿ ÷òî-ëèáî, ÷åëîâåê âè-
äèò íå íå÷òî ÷åðíîå, à ôóòáîëüíûé ìÿ÷, íå ïðîäîëãîâàòîå è ñåðîå, à ôðå-
çåðíûé ñòàíîê. Òàêèì îáðàçîì, âîñïðèÿòèå íå ïðîñòî ôèêñèðóåò è àíàëè-
çèðóåò ñâîéñòâà ïðåäìåòà, à ñðàçó æå îòíîñèò èõ ê èñòî÷íèêàì ïîëó÷åííûõ
âïå÷àòëåíèé. Äåëî â òîì, ÷òî âîñïðèÿòèå � ýòî íå òîëüêî ïðèíÿòèå è
ïåðåðàáîòêà ñèãíàëîâ. Îáðàç ÿâëåíèÿ èëè ïðåäìåòà îñìûñëÿåòñÿ, âñå äàí-
íûå êëàññèôèöèðóþòñÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èëè âûâîäà.

Ïðåäìåòû ìû âîñïðèíèìàåì íå ïî âèäó, à â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê
îíè óïîòðåáëÿþòñÿ íà ïðàêòèêå. Êèðïè÷ è áëîê âçðûâ÷àòêè ìû âîñ-
ïðèíèìàåì ïî-ðàçíîìó, õîòÿ íà îùóïü îíè îäèíàêîâû.

Ïðåäìåòíîñòü âîñïðèÿòèÿ íåâîçìîæíà áåç äâèæåíèÿ. Òîëüêî âîñïðè-
íèìàÿ äâèæåíèÿ ïðåäìåòîâ èëè îñóùåñòâëÿÿ äâèæåíèÿ ãëàçíûì ÿáëî-
êîì æèâîå ñóùåñòâî ðåàëèçóåò ïðåäìåòíîñòü. Íàïðèìåð, ãëàç ëÿãóøêè
íå ïåðåäàåò â ìîçã ñèãíàëû, åñëè ïðåäìåò íå äâèæåòñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
îòñóòñòâóåò ïðåäìåòíîñòü âîñïðèÿòèÿ. Ëÿãóøêà ìîæåò óìåðåòü îò ãîëîäà,
áóäó÷è îêðóæåííîé ìåðòâûìè ìóõàìè.

Êîíñòàíòíîñòü âîñïðèÿòèÿ. Ñóùåñòâåííàÿ îñîáåííîñòü âîñ-
ïðèÿòèÿ � ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü äåéñòâèòåëüíûå ñâîéñòâà ïðåäìåòîâ,
îòêëþ÷àÿñü îò ïîìåõ, âûçâàííûõ ñìåùåíèåì íàáëþäàòåëÿ îòíîñèòåëüíî
îáúåêòà íàáëþäåíèÿ â ñòîðîíó, íà áîëüøîå ðàññòîÿíèå, íåäîñòàòî÷íûì
îñâåùåíèåì. Ýòî ÿâëåíèå íîñèò íàçâàíèå êîíñòàíòíîñòè âîñïðèÿòèÿ. Áåç
êîíñòàíòíîñòè ïðè ëþáîì ïîâîðîòå ãîëîâû, ïåðåõîäå íà äðóãîå ìåñòî,
èçìåíåíèè îñâåùåííîñòè ìû áû âèäåëè íîâûå ïðåäìåòû.

Êîíñòàíòíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ñîõðàíåíèè äåéñòâèòåëüíîãî öâåòà, íå-
èçìåííîñòè ôîðìû, ñîõðàíåíèè èñòèííîé âåëè÷èíû ïðåäìåòà â èçìåíÿ-
þùèõñÿ óñëîâèÿõ îñâåùåíèÿ, â èçìåíåíèè ïîëîæåíèè òåëà íàáëþäàòåëÿ
è óäàëåíèè åãî íà ðàçëè÷íûå (ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå) ðàññòîÿíèÿ.
Ðåëüñû êàæóòñÿ íàì ñõîäÿùèìèñÿ âäàëåêå, òåëåãðàôíûå ñòîëáû � óìåíü-
øàþùèìèñÿ ïî ìåðå óäàëåíèÿ îò íàáëþäàòåëÿ. Íî íàø îïûò ïîäñêàçû-
âàåò, ÷òî è ðàññòîÿíèå ìåæäó ðåëüñàìè, è âûñîòà ñòîëáîâ ïîñòîÿííû.
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Êîíñòàíòíîñòü � íå âðîæäåííîå ñâîéñòâî âîñïðèÿòèÿ. Ó ñëåïîãî ñ
äåòñòâà ïîñëå îïåðàöèè âîññòàíîâèëîñü çðåíèå. Åãî åëå óñïåëè óäåð-
æàòü îò ïîïûòêè âûïðûãíóòü ñ 4-ãî ýòàæà. Âñå ïðåäìåòû âîñïðèíèìà-
ëèñü èì íå êàê óäàëåííûå, à êàê ìàëåíüêèå.

Èëëþçèè è ãàëëþöèíàöèè

Âñåãî íå çíàë íè Ïóøêèí, íè Ñîêðàò. Âñå
çíàþò â öåëîì ìèð áîëüøîé è ìíîãîëþäíûé.

Íî ñóäÿò ìèð ïîðîþ òå, ÷òî ìíÿò ñåáÿ
íîñèòåëÿìè èñòèí àáñîëþòíûõ.

Ð. Ãàìçàòîâ

Â îäíîé èç ñâîèõ êíèã Êàðåë ×àïåê ðàññêàçûâàåò, êàê áóäó÷è â Ëîí-
äîíå ïðèøåë â ìóçåé âîñêîâûõ ôèãóð. Êóïèë êàòàëîã. Âîøåë â çàë. Ïîäî-
øåë ê ïåðâîé ôèãóðå. Óâèäåë íà íåé öèôðó 12 è â êàòàëîãå ïðî÷èòàë: ýòî
ñàäèñò, çâåðñêè óáèâøèé íåñêîëüêèõ æåí. Âãëÿäûâàÿñü â ëèöî ñòàðèêà,
ñèäåâøåãî ïåðåä íèì, ×àïåê óâèäåë æåñòîêèå áóðàâ÷èêè-ãëàçà, çëþùóþ
áîðîäåíêó, æåñòîêèé ïîäáîðîäîê. Ïåðåøåë êî âòîðîé ôèãóðå è óäèâëåííî
îñòàíîâèëñÿ. Â êàòàëîãå áûëî íàïèñàíî, ÷òî ýòî ìîíàõ, à ïåðåä íèì áûëà
æåíùèíà. �Â ÷åì äåëî?� � îáðàòèëñÿ ïèñàòåëü ê ñëóæèòåëþ. Òîò, âçãëÿíóâ
íà êàòàëîã, óëûáíóëñÿ: �Âû æå âçÿëè êàòàëîã íå òîãî çàëà!� Ïîëó÷èâ
íåîáõîäèìîå ïîñîáèå, ×àïåê âåðíóëñÿ ê ïåðâîé ôèãóðå è ïîä öèôðîé 12
ïðî÷èòàë... Áåðíàðä Øîó. �Êàê æå ÿ ìîã òàê îøèáèòüñÿ? � ñîêðóøàëñÿ
ïèñàòåëü. � Ãëàçà ìóäðûå, â íèõ íåò íè÷åãî æåñòîêîãî. Áîðîäêà ãîâîðèò î
þìîðå, ìîæåò áûòü, îá èðîíèè ýòîãî ÷åëîâåêà, çëîñòüþ çäåñü è íå ïàõíåò!�

Âîò òàê ìû íåðåäêî ñîçäàåì âïå÷àòëåíèå î ïîä÷èíåííîì ïî ïåðâîìó
âïå÷àòëåíèþ, ïî òîìó, ÷òî íàì î íåì ðàññêàçàëè, à ïîòîì ïûòàåìñÿ ïîäî-
ãíàòü ÷åëîâåêà ïîä òîò îáðàç, êîòîðûé ñàìè æå åìó ïðèïèñàëè. Ïðè
ìåæëè÷íîñòíîì âîñïðèÿòèè îáðàç íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà îáû÷íî �äîñò-
ðàèâàåòñÿ� íà îñíîâå íàëè÷íîé, íåðåäêî èñêàæåííîé, êàê â ïðèâåäåííîì
ñëó÷àå, èíôîðìàöèè.

Èëëþçèÿ ó çäîðîâûõ ëþäåé âîçíèêàåò, êîãäà ÷òî-òî ìåøàåò îò÷åòëè-
âîìó âîñïðèÿòèþ çðèòåëüíûõ, ñëóõîâûõ è äðóãèõ îáðàçîâ, íàïðèìåð, ïëîõîå
îñâåùåíèå èëè ñèëüíûé øóì. Âëèÿþò íà èëëþçèè è ïñèõè÷åñêèå ñîñòî-
ÿíèÿ ÷åëîâåêà. Îñîáåííî òàêèå, êàê óòîìëåíèå, ðàñòåðÿííîñòü, ñîñòîÿíèå
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îæèäàíèÿ èëè ñòðàõà. Áîÿçëèâîìó êàæäîå äåðåâî, êóñò, òåíü êàæóòñÿ
ïðèòàèâøèìñÿ ÷åëîâåêîì, à òî è ïðåäñòàâèòåëåì ïîòóñòîðîííèõ ñèë.

Ê ÷èñëó æèçíåííûõ èëëþçèé îòíîñèòñÿ íåðåàëèñòè÷åñêèé îïòèìèçì.
Èñïûòóåìûì ðàçíîãî âîçðàñòà è ïîëà ïðåäëîæèëè ñîñòàâèòü ñïèñîê èç 18
ïðèÿòíûõ è îòäåëüíî èç 18 íåïðèÿòíûõ ñîáûòèé. Ïîñëå ýòîãî èì ïðåäëî-
æèëè óêàçàòü, êàêîâà âåðîÿòíîñòü, ÷òî êàæäîå èç ýòèõ ñîáûòèé ïðîèçîéäåò
ñ ñàìèì îïðàøèâàåìûì è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèÿ. Îêàçàëîñü,
ëþäè ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî â èõ áóäóùåì ïðèÿòíûå ñîáûòèÿ áîëåå âåðîÿò-
íû, ÷åì â æèçíè äðóãèõ ëþäåé, à íåïðèÿòíûå � ìåíåå âåðîÿòíû.

Èëëþçèè äåëÿòñÿ íà çðèòåëüíûå, ñëóõîâûå, âðåìåííûå, ïðîñòðàíñòâåí-
íûå. Çðèòåëüíûå èëëþçèè èãðàþò áîëüøóþ ðîëü äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé. Òàê, îïûòíûé àâòîìîáèëèñò çíàåò, ÷òî äâèæåíèå
òåìíîãî àâòîìîáèëÿ êàæåòñÿ áîëåå ìåäëåííûì, à ðàññòîÿíèå äî íåãî
êàæåòñÿ áîëüøèì, ÷åì èñòèííîå. Íàîáîðîò, ñâåòëûå àâòîìîáèëè, îñîáåííî
êðàñíîãî öâåòà, õîðîøî âûäåëÿþòñÿ íà îêðóæàþùåì ôîíå è âîñïðèíè-
ìàþòñÿ êàê íàõîäÿùèåñÿ áëèæå è äâèæóùèåñÿ ñ áîëüøåé, ÷åì íà ñàìîì
äåëå, ñêîðîñòüþ. Ðåçóëüòàò ïå÷àëüíûé. Òåìíûå àâòîìîáèëè ïîïàäàþò â
àâàðèè çíà÷èòåëüíî ÷àùå. Äàò÷àíå îïóáëèêîâàëè òàêèå öèôðû: 61,3%
ñòîëêíîâåíèé ïðîèñõîäèò ìåæäó àâòîìîáèëÿìè òåìíûõ öâåòîâ, â 32,6%
ñëó÷àåâ ïðîèñõîäèò ñòîëêíîâåíèå òåìíîãî àâòîìîáèëÿ ñî ñâåòëûì è
òîëüêî â 6,1% ñëó÷àåâ ñòàëêèâàþòñÿ ñâåòëûå ìàøèíû. Ðåæå âñåõ â
àâàðèþ ïîïàäàþò æåëòûå àâòîìîáèëè. Âèäèìî, äåëî â òîì, ÷òî â òåìíîòå,
â òóìàíå, êîãäà îñîáåííî ÷àñòî ñëó÷àþòñÿ àâàðèè, æåëòûé öâåò âîñïðèíè-
ìàåòñÿ êàê êðàñíûé. ßðêèå îãíè íà ïîñàäî÷íîé ïîëîñå àýðîäðîìà ñîçäà-
þò èëëþçèþ áëèçîñòè çåìëè. Ëþáîïûòåí ïðèíöèï êîíòðàñòà. Ïîñëå ëåã-
êîãî ïðåäìåòà òÿæåëûé áóäåò êàçàòüñÿ òÿæåëåå, ÷åì íà ñàìîì äåëå.
Íåêðàñèâàÿ æåíùèíà ïîñëå êðàñèâîé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ óðîäëèâîé. Êðà-
ñîòà êèíîàêòðèñû ñäåëàåò ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíîé åå ïîäðóãó. Ïîêàçàòå-
ëåí ýêñïåðèìåíò. Áåðåòñÿ òðè âåäðà. Â îäíîì ãîðÿ÷àÿ âîäà, â äðóãîì
õîëîäíàÿ, â òðåòüåì òåïëàÿ. Èñïûòóåìûé îïóñêàåò îäíó ðóêó â õîëîäíóþ
âîäó, äðóãóþ � â ãîðÿ÷óþ. À ïîòîì îáå ðóêè � â òåïëóþ âîäó. Ðåçóëü-
òàò èçóìëÿåò èñïûòóåìîãî. Îäíîé åãî ðóêå õîëîäíî, äðóãîé ãîðÿ÷î.

Òîðãîâûå ðàáîòíèêè ÷àñòî èñïîëüçóþò ýòîò ïðèíöèï. Ïîñëå ïðîäà-
æè äîðîãîé âåùè, íàïðèìåð êîñòþìà, öåíà íà ãàëñòóê êàæåòñÿ áåçäåëè-
öåé, õîòÿ íà ñàìîì äåëå îíà âûñîêà. Ïîñëå äîðîãîãî, íî çàïóùåííîãî
äîìà, öåíà íà äåøåâûé äîì, íî ïðèâåäåííûé â èäåàëüíûé ïîðÿäîê, ìîæåò
áûòü çíà÷èòåëüíî ïîâûøåíà.

Òåìíûé ïðåäìåò âñåãäà êàæåòñÿ ìåíüøå ñâåòëîãî òîé æå âåëè÷èíû è
áîëåå òÿæåëûì, ÷åì ñâåòëûé. Êîãäà íîâè÷îê-âîäèòåëü îáãîíÿåò íà áîëüøîé

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:1433



34

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

ñêîðîñòè èäóùóþ âïåðåäè ìàøèíó, åìó êàæåòñÿ, ÷òî îñåâàÿ ëèíèÿ íàìíîãî
áëèæå, ÷åì íà ñàìîì äåëå. Òîëüêî îêîëî 35% âîäèòåëåé îòíîñèòåëüíî ïðà-
âèëüíî îïðåäåëÿþò ñêîðîñòü äâèæåíèÿ àâòîìîáèëÿ. Îñòàëüíûå, îøèáàÿñü,
íåðåäêî ñîçäàþò àâàðèéíóþ îáñòàíîâêó íà äîðîãå. Ìàêñèìàëüíûå îøèáêè
ïðè îïðåäåëåíèè ñêîðîñòè, êîãäà ìàøèíà äâèæåòñÿ ìåäëåííî, � â ïðåäåëàõ
5�25 êì/÷ è áûñòðî � áîëåå 85 êì/÷.

Íî÷üþ ãëàäêàÿ àñôàëüòîâàÿ äîðîãà âèäíà íàìíîãî õóæå, ÷åì øåðîõî-
âàòàÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò ñâåò ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì. Ïðè îïðåäåëåííîì
óãëå îñâåùåíèÿ ñóõîé àñôàëüò êàæåòñÿ ìîêðûì. Ïîñëå äëèííîãî ïîëîãî-
ãî ñïóñêà ïîñëåäóþùèé ïîäúåì êàæåòñÿ çíà÷èòåëüíî êðó÷å, ÷åì íà ñàìîì
äåëå. À ïîñëå ïîëîãîãî ïîäúåìà êðó÷å êàæåòñÿ ïîñëåäóþùèé ñïóñê. Êîã-
äà ãîëîâíûå ôàðû àâòîìîáèëÿ îñâåùàþò äîðîãó íà áëèçêîì ðàññòîÿíèè,
êàæåòñÿ, ÷òî ìàøèíà èäåò ïîä óêëîí, è íàîáîðîò. Åñëè íàâñòðå÷ó èäåò
àâòîáóñ ñ äâóõúÿðóñíûìè ãàáàðèòíûìè ôîíàðÿìè, î÷åíü ñèëüíà èëëþ-
çèÿ, ÷òî íàâñòðå÷ó èäóò äâå ìàøèíû è äîðîãà èäåò ââåðõ. Ïðè ðàáîòå
íî÷üþ ñíèæàåòñÿ ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü âñåõ àíàëèçàòîðîâ.

Çàêðîéùèê, ïîðòíîé, ïîäáèðàÿ òêàíü, ïîìíÿò, ÷òî ÷åëîâåê â îäåæäå ñ
âåðòèêàëüíûìè ëèíèÿìè êàæåòñÿ âûøå, à ñ ãîðèçîíòàëüíûìè ëèíèÿìè �
ïîëíåå. Øêîëüíûé ó÷èòåëü ôèçèêè ÷àñòî èëëþñòðèðóåò èëëþçèþ íà ïðè-
ìåðå îïóùåííîé â ñòàêàí ñ âîäîé ÷àéíîé ëîæêè. Òàì, ãäå ÷åðåíîê ëîæêè
êàñàåòñÿ âîäû, îíà êàæåòñÿ ïåðåëîìëåííîé. Ñ ýòèì ÿâëåíèåì íåðåäêî ñòàë-
êèâàþòñÿ âîäîëàçû, ãèäðîñòðîèòåëè, ðûáàêè, âîåííûå ìîðÿêè.

Ñî ñëóõîâûìè èëëþçèÿìè ðóêîâîäèòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ðåæå. Òåì íå ìåíåå
íå ëèøíå çíàòü, ÷òî óâëåêøèéñÿ ïîñòîðîííèì äåëîì ÷åëîâåê ìîæåò âîñïðèíÿòü
ëþáîé óñëûøàííûé çâóê çà ãîëîñ íà÷àëüíèêà. Â êèíîôèëüìå �Âåðíîñòü� ñòàð-
øèíà ïîäàë ïðåäâàðèòåëüíóþ êîìàíäó: �Ðîòà ñ ìåñòà, ñ ïåñíåé øàãîì...� È â
ýòîò ìîìåíò èç ñòîëîâîé âûøëà åãî ïîäðóæêà. Ñòàðøèíà çàñìîòðåëñÿ íà íåå,
íà÷àë ïåðåãîâîðû çíàêàìè, à ñòîÿùàÿ ðÿäîì ñ íèì ñîáàêà òÿâêíóëà. Ðîòà êàê
îäèí ÷åëîâåê ñ ïåñíåé äâèíóëàñü âïåðåä.

Âðåìåííûå èëëþçèè õîðîøî çíàêîìû êàæäîìó ÷åëîâåêó. Êîãäà ìû
îòäûõàåì, äíè òÿíóòñÿ ìåäëåííî, à êîãäà ïîñëå îòïóñêà âîçâðàùàåìñÿ
äîìîé è âçâàëèâàåì íà ñâîè ïëå÷è ìàññó îáÿçàííîñòåé è çàáîò, âðåìÿ
ëåòèò òàê áûñòðî, ÷òî ÷àñòî íå çàìå÷àåøü, êàê ïðîëåòàþò íåäåëè, ìåñÿöû.
Íî êîãäà ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ìû âñïîìèíàåì ïðîøëîå, íå çàïîëíåííûå
ñåðüåçíûìè ñîáûòèÿìè íåäåëè îòäûõà êàæóòñÿ ïðîëåòåâøèìè î÷åíü
áûñòðî. À ïðîìåëüêíóâøèå ìåñÿöû ðàáîòû, êîãäà íå õâàòàëî âðåìåíè íà
ñîí è åäó, êàæóòñÿ òÿíóâøèìèñÿ äîëãî.
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Åùå îäèí ïàðàäîêñ. Çàïîëíåííûå ìèíóòû êàæóòñÿ, íàîáîðîò, áîëåå äëèí-
íûìè, ÷åì ïóñòûå. Íî íàñûùåííûå ñîáûòèÿìè ãîäû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
êîðîòêèå ïðîìåæóòêè âðåìåíè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìèíóòà êîðî÷å èëè äëèí-
íåå â çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåíèÿ ÷åëîâåêà. Ïëîõîå íàñòðîåíèå ðàñòÿãèâàåò
åå. Åñëè êàæåòñÿ, ÷òî ðàáîòà òÿíåòñÿ óäðó÷àþùå äîëãî, ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî ó èñïîëíèòåëÿ îòñóòñòâóåò èíòåðåñ ê íåé.

Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ïîä÷èíåííûì, ìîæíî ïî÷óâñòâîâàòü, êàê ñèëüíî çàèí-
òåðåñîâàí îí â óñïåõå ðàáîòû, â áûñòðåéøåì åå îêîí÷àíèè. Åãî ðå÷ü
áóäåò íàñûùåíà âûðàæåíèÿìè �ñòðåëîé ëåòÿùàÿ ìàøèíà�, �áûñòðîå äâè-
æåíèå ïîåçäà�, �êàê ïóëÿ, áðîøåííûé êàìåíü�, �óðàãàííûé âåòåð�, åñëè
îí ñòðåìèòñÿ ê óñïåõó. È, íàîáîðîò, âûðàæåíèÿ òèïà �äëèííàÿ ïîëîãàÿ
ëåñòíèöà�, �ñïîêîéíàÿ ïîâåðõíîñòü âîäû�, �äëèííàÿ ëåíòà ýñêàëàòîðà�,
�äëèòåëüíîå îáó÷åíèå ñïåöèàëüíîñòè� � ñâèäåòåëüñòâî ðàâíîäóøíîãî
îòíîøåíèÿ ê äåëó. Ñêîðåå âñåãî, ãîâîðÿùåãî òàê íå ñëèøêîì âîëíóåò
óñïåõ â ðàáîòå.

Ó ëþäåé ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì àêòóàëüíûõ ñâÿçåé, ó òåõ, êòî óìååò
ñâÿçûâàòü ïðîøëîå ñ áóäóùèì, âðåìÿ �ñæèìàåòñÿ�, ïðîòåêàåò î÷åíü áûñ-
òðî. Â þðèäè÷åñêîé ïðàêòèêå èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà çàêëþ÷åííûå ñî-
âåðøàëè ïîáåãè èç òþðüìû ïîñëå òîãî, êàê èì ñîîáùàëè î äîñðî÷íîì
îñâîáîæäåíèè, à äî ñâîáîäû îñòàâàëîñü íåñêîëüêî äíåé. Âèäèìî, îñâî-
áîæäåíèå ïåðåæèâàëîñü èìè êàê óæå ñëó÷èâøååñÿ, è îíè ñîâåðøàëè
íåñâîåâðåìåííûå äåéñòâèÿ, äåìîíñòðèðóÿ íåàäåêâàòíîå ñèòóàöèè ïîâå-
äåíèå. Â òîé æå ñèòóàöèè íèçêàÿ àêòóàëüíîñòü ñîáûòèé ðàñòÿãèâàåò
ïñèõîëîãè÷åñêîå âðåìÿ. Ìóæ÷èíàìè ÷àùå âñåãî âðåìÿ ïåðåæèâàåòñÿ
áîëåå ñæàòûì, òàê êàê ó íèõ ïî÷òè âñåãäà áîëüøå àêòóàëüíûõ ñâÿçåé.

Íåäîñòàòî÷íàÿ ïîëíîòà ïîñòóïàþùåé â ìîçã èíôîðìàöèè âûçûâàåò �èë-
ëþçèþ óçíàâàíèÿ�. Òàê, íàïðèìåð, êîñìîíàâòû íåðåäêî ñîîáùàëè, ÷òî âèäåëè
íà ïîâåðõíîñòè çåìëè äîìà, ïîåçäà è äàæå îòäåëüíûå àâòîìàøèíû, à íà
ïîâåðõíîñòè îêåàíà � êîðàáëè. Íî ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ãëàçà íå
ïîçâîëÿåò âèäåòü ýòè îáúåêòû ñ òàêîãî ðàññòîÿíèÿ.

Ïðîñòðàíñòâåííûå èëëþçèè � ñïóòíèê òóðèñòà, ãåîëîãà, âîåííîñëóæà-
ùåãî. Êàê è äðóãèå âèäû âîñïðèÿòèÿ, âîñïðèÿòèå ïðîñòðàíñòâà íå ÿâëÿåòñÿ
âðîæäåííûì, à âîçíèêàåò è ðàçâèâàåòñÿ â ïðîöåññå æèçíè. Òàê, ïîðîã ðàçëè-
÷åíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ñòîðîí ïðÿìîóãîëüíèêà ó õóäîæíèêîâ íèæå â 4�5 ðàç
ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïîðîãîì ó íåðèñóþùèõ.

Êîãäà ìû ñòîèì íà âûñîêîì áåðåãó ðåêè, äðóãîé áåðåã êàæåòñÿ
áëèæå, ÷åì íà ñàìîì äåëå, ïîòîìó ÷òî âîäà ñêðàäûâàåò ðàññòîÿíèå. Êîã-
äà ìû ñïóñêàåìñÿ ê âîäå, äðóãîé áåðåã êàæåòñÿ òåì äàëüøå, ÷åì õóæå

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:1435



36

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

ìû ïëàâàåì. Åñëè íî÷üþ äîëãî ñìîòðåòü íà ñâåòÿùóþñÿ òî÷êó, îíà
íà÷èíàåò «äâèãàòüñÿ».

Ãàëëþöèíàöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò èëëþçèè òåì, ÷òî çäåñü ìû âèäèì, ñëû-
øèì, îùóùàåì òî, ÷åãî íåò íà ñàìîì äåëå. Âî âðåìÿ ãàëëþöèíàöèè ÷åëîâåê
íè÷åãî íå âîñïðèíèìàåò � ýòî áîëåçíåííîå ïðåäñòàâëåíèå î áûâøèõ ðà-
íåå âîñïðèÿòèÿõ. Èäÿ ïî ïóñòûíå è ìå÷òàÿ î ãëîòêå âîäû, íà÷èíàåøü
�ÿñíî âèäåòü� âïåðåäè õðóñòàëüíóþ ïîâåðõíîñòü âîäû. Ïðè ãàëëþöèíà-
öèè ÷åëîâåêó ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îí ÷óâñòâóåò îïðåäåëåííûé çàïàõ
èëè ÷üå-òî ïðèêîñíîâåíèå, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ðÿäîì ìîæåò íå áûòü íè
ïàõíóùåãî ïðåäìåòà, íè æèâîãî ñóùåñòâà.

Ïðåäìåò, äàæå åñëè ìû åãî âèäèì èëëþçîðíî, èñ÷åçàåò, åñëè çàêðûòü
ãëàçà èëè çàòêíóòü óøè. À ïðè ãàëëþöèíàöèè ìû ïðîäîëæàåì âèäåòü
èëè ñëûøàòü äàæå ïðè îòêëþ÷åííûõ îðãàíàõ ÷óâñòâ (ïîâÿçêà íà ãëàçàõ,
òàìïîíû â óøàõ).

Ãàëëþöèíàöèè äåëÿòñÿ íà ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå. Ïðè ïîçèòèâ-
íûõ ãàëëþöèíàöèÿõ ìû âèäèì òî, ÷åãî íåò. Ïðè íåãàòèâíûõ � íå âèäèì
òî, ÷òî ó íàñ ïåðåä ãëàçàìè. Ïîëèöåéñêèé óäèâëåí: «Êàê æå ïðåñòóïíèêè
ìîãëè î÷èñòèòü âñþ êâàðòèðó, êîãäà âû áûëè äîìà?» - «Ýòè âîðþãè íå
âçÿëè òåëåâèçîð».

Æåíà ãîâîðèò ìóæó: «Åñëè òû íåìåäëåííî íå ïðåêðàòèøü èãðàòü íà
áàÿíå, ÿ ñîéäó ñ óìà». - «Òû óæå ñîøëà, ÿ ÷àñ êàê íå èãðàþ».

Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü íèêîãäà íå çàáûâàåò, ÷òî äîáèòüñÿ ïðàâèëü-
íîãî âîñïðèÿòèÿ ïðåäìåòà èëè ÿâëåíèÿ îí ìîæåò ñ ïîìîùüþ ñëîâà. Âçà-
èìîñâÿçü ñèãíàëüíûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïîëíåå è ãëóáæå, à ñòàëî
áûòü, ïðî÷íåå âîñïðèíèìàòü è óñâàèâàòü çàäàíèÿ ñòàðøåãî. Íàçûâàíèå
îáúåêòà, ñðàâíèâàíèå åãî ñ äðóãèìè ïîäîáíûìè àêòèâèçèðóþò âîñïîìè-
íàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äàííûì ñëîâîì, ÷òî îáëåã÷àåò áîëåå ïîëíîå ïîíèìà-
íèå èçëàãàåìîãî íà÷àëüíèêîì.

Òàêèì îáðàçîì, âîñïðèÿòèå óãëóáëÿåòñÿ ìûøëåíèåì è ïðîâåðÿåòñÿ
ïðàêòèêîé. Îíî � íà÷àëüíàÿ ñòóïåíü ïîçíàíèÿ.

È, êîíå÷íî, íà ñîäåðæàíèå âîñïðèÿòèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå óñòàíîâêà.
Âîñïðèÿòèå ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èñêàæàòüñÿ ïîä âëèÿíèåì

îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî ïðîèçîøëî â êîìå-
äèè Í.Â. Ãîãîëÿ «Ðåâèçîð».
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Óïðàæíåíèå

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñïîñîáíîñòåé ê âîñïðèÿòèþ èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàåò-
ñÿ ðèñóíîê ¹ 1. Çàäà÷à � ñîâìåñòèòü äâå ñîîòâåòñòâóþùèå ôèãóðû
(ñâåðõó è ñíèçó), ÷òîáû ïîëó÷èëñÿ êðóã. Îöåíêà îïðåäåëÿåòñÿ ïî òàáëè-
öå ¹ 3. Íà ïðàâèëüíûé îòâåò äàåòñÿ 6 ìèíóò.

Òàáëèöà ¹ 3

Îöåíêà â áàëëàõ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Êîëè÷åñòâî ïðàâèëü-
íûõ îòâåòîâ 15 14 13 12 10-11 9 6-8 4-5 3

Ñðåäíèé ðåçóëüòàò � 8�9 ïðàâèëüíûõ ñîâìåùåíèé.
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Âîñïðèÿòèå âðåìåíè
Îöåíêà òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ âðåìåíè ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ïîìî-

ùüþ îáû÷íîãî ñåêóíäîìåðà. Ýêñïåðèìåíòàòîð äàåò îòñ÷åò â 12 ñ, îáîçíà-
÷àÿ óäàðîì êàðàíäàøà íà÷àëî è êîíåö âðåìåííîãî îòðåçêà. Èñïûòóåìûé
äîëæåí âêëþ÷èòü è îñòàíîâèòü ñåêóíäîìåð, âîñïðîèçâîäÿ óêàçàííûé
èíòåðâàë âðåìåíè. Öåëåñîîáðàçíî äàâàòü ïî 10 ïðîá ñ òàêèì ðàñ÷åòîì,
÷òîáû îíè îòíîñèòåëüíî ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿëèñü â óêàçàííîì äèàïà-
çîíå 6�12 ñ.

Îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíòíàÿ òî÷íîñòü (Ò) îöåíêè èíòåðâàëîâ âðåìåíè
ïî ôîðìóëå

Ò
Ñ

Ñ
=

100 1002

1

− ⋅
,

ãäå Ñ2 � ñóììà ðàçíîñòè îò âðåìåíè ïðåäúÿâëÿåìîãî (ñóììà îøèáîê
èñïûòóåìîãî â ñåêóíäàõ), Ñ1 � ñóììà îòðåçêîâ âðåìåíè, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ýêñïåðèìåíòàòîðîì. Ïðèìåð: ýêñïåðèìåíòàòîð ïðåäúÿâèë: 8, 11, 6, 10, 7, 12,
6, 9,9, 11 ñ; Ñ1 = 89 ñ. Èñïûòóåìûé âîñïðîèçâåë ýòè èíòåðâàëû âðåìåíè
ñ îøèáêàìè: +1, +1, 0, �2, �1, +2, +1, 0, +1, +1; Ñ2 = 10 ñ.

Ò = − ⋅ =100 10 100
89

88 8, %

Îöåíêà òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ âðåìåíè ïî îïèñàííîé ìåòîäèêå âûñ-
òàâëÿåòñÿ ïî òàáëèöå 4.

Òàáëèöà 4

Îöåíêà 9 8 7 6 5 4 3 2 1
â áàëëàõ

Ïðîöåíòíàÿ
òî÷íîñòü îöåí-
êè èíòåðâàëîâ
âðåìåíè 99,5% 99% 88,5% 88% 86% 84% 80% 75% 70%
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ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÉ
ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÓÏÐÀÂËßÞÙÅÃÎ

Òî, ÷òî ìû âèäèì, ñâÿçàíî ÷àùå âñåãî íå ñ îñòðîòîé çðåíèÿ, à ñ
îñîáåííîñòÿìè ìûøëåíèÿ. Ìû ïðèâûêëè ê òîìó, ÷òî ëèñòîê äåðåâà ïà-
äàåò ìåäëåííî, äîëãî, à êàìåíü � áûñòðî. Çíà÷èò, ñ÷èòàëè ìû, ÷åì
òÿæåëåå ïðåäìåò, òåì îí áûñòðåå ïàäàåò. Íî âîò â 1590 ã. 26-ëåòíèé
ïðîôåññîð Ãàëèëåî Ãàëèëåé ïîäíÿëñÿ íà Ïèçàíñêóþ áàøíþ ñî ñâèí-
öîâîé ìóøêåòíîé ïóëåé è ÷óãóííûì ÿäðîì è áðîñèë èõ îäíîâðåìåííî.
Ðåôåðè-àñïèðàíòû, ñòîÿâøèå âíèçó, çàôèêñèðîâàëè îäíîâðåìåííîå
êàñàíèå çåìëè äâóìÿ ýòèìè ïðåäìåòàìè. Ñäåëàòü îòêðûòèå Ãàëèëåþ
ïîìîãëà çîðêîñòü ìûøëåíèÿ. ×òî æå òàêîå ìûøëåíèå è êàê ýòó çîð-
êîñòü ìîæíî ïðèîáðåñòè?

Âñåëåííàÿ âíóòðè íàñ

Äóìàéòå, äóìàéòå: åñëè âû íå ïðèâûêíåòå
äóìàòü è íå ñäåëàåòå æèâîé îðãàíèçì è

âåñü õîä æèçíè ïðåäìåòîì íàñòîé÷èâîãî è
ñòðàñòíîãî äóìàíüÿ, îò âñåé âàøåé

äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè îñòàíåòñÿ òîëüêî
ðåìåñëî, à îíî âàñ ðàçî÷àðóåò è ïðèâåäåò ê

îò÷àÿíüþ.
È.Ï. Ïàâëîâ

� Òðóäíûõ, î÷åíü òðóäíûõ ìîëîäûõ ëþäåé, âûïóñêíèêîâ ïðîôòåõó-
÷èëèùà ïðèñëàëè ê íàì â öåõ, � äîêëàäûâàë íà ñîâåùàíèè ó äèðåêòîðà
ìàñòåð. � Çàìå÷àíèÿ ñòàðøèõ èãíîðèðóþò, âåäóò ñåáÿ âûçûâàþùå, íåðåä-
êî è áðàíü óñëûøèøü, è äðàêó óâèäèøü. Íè÷åãî ñâåòëîãî íåò â òàêèõ
ìîëîäûõ ëþäÿõ. Ðàáîòàòü ñ íèìè íåëüçÿ, ïåðåâîñïèòàòü íåâîçìîæíî.

� Âû ìíå íàïîìíèëè îá àìåðèêàíñêîì èçîáðåòàòåëå, ïðåäñòàâèâøåì
òåõíè÷åñêîìó ñîâåòó êîìïàíèè �Äæåíåðàë Ìîòîðñ� ïðîåêò íîâîãî îá-
ëåã÷åííîãî ìîòîðà ñ àëþìèíèåâûìè, âìåñòî ñòàëüíûõ, ïîðøíÿìè, � ïåðå-
áèë ìàñòåðà ìîëîäîé èíæåíåð. � Îäèí èç ýêñïåðòîâ ñäåëàë èçîáðåòàòåëþ
çàìå÷àíèå, ïîðøåíü èç àëþìèíèÿ ðàáîòàòü íå áóäåò. Îí ñäåëàí áåç ó÷åòà
òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, âîïðåêè çàêîíàì ìåõàíèêè. Âåäü â öèëèíäðå
äâèãàòåëÿ ñëèøêîì áîëüøèå íàãðóçêè è òðåíèå.
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� Óâåðåíû ëè âû â ýòîì? � ñïðîñèë èçîáðåòàòåëü.
� Êîíå÷íî, âåäü ÿ ðàáîòàë íà çàâîäå èíæåíåðîì.
� Ó ìåíÿ íåò ñîìíåíèé, ÷òî âû ðàáîòàëè íà çàâîäå èíæåíåðîì, íî ÿ

óâåðåí, ÷òî âû íå ðàáîòàëè ïîðøíåì â äâèãàòåëå, � ïàðèðîâàë èçîáðå-
òàòåëü.

� Êàêèå îñíîâàíèÿ ó âàñ óòâåðæäàòü, ÷òî ó ðàáî÷èõ íåò íè÷åãî
ñâåòëîãî? Âû ñàìè èç òðóäíîé ñåìüè? Âû ó÷èëèñü â ÏÒÓ? Îòêóäà âû
äîïîäëèííî çíàåòå, ÷åì æèâåò, ÷åì äûøèò ìîëîäîé ÷åëîâåê? ×òî ó íåãî
çà äóøîé?

Îñòðîóìíîå çàìå÷àíèå èíæåíåðà � ïðåêðàñíûé îáðàçåö òâîð÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, óìåíèÿ ïðåäñòàâëÿòü ïðåäìåò ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ñïîñîá-
íîñòè äóìàòü.

À âåäü óìåíèå äóìàòü, òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå � íå òàêàÿ ïðîñòàÿ âåùü.
Îíà ñâîéñòâåííà ëèøü ÷åëîâåêó. Ñåíòèìåíòàëüíûå ëþáèòåëè æèâîòíûõ
íàäåëÿþò ñâîèõ ïèòîìöåâ ñïîñîáíîñòüþ ìûñëèòü. Ðàçóáåäèòü èõ íå óäà-
åòñÿ. È äåéñòâèòåëüíî, íàáëþäàÿ çà íàñåêîìûìè, æèâîòíûìè, íåðåäêî ñî-
ïîñòàâëÿåøü òî, ÷òî âèäèøü, ñ ïîâåäåíèåì ëþäåé.

Âîí ìóðàâåéíèê óäèâèòåëüíî íàïîìèíàåò ÷åëîâå÷åñêîå ñîîáùåñòâî!
Ìóðàâüè õîäÿò â ïîõîäû, âåäóò âîéíû, ïàñóò è äîÿò òëåé.

Èçâåñòåí ñëó÷àé, êîãäà ðó÷íîé âîðîí, âåðíóâøèñü äîìîé, ñòó÷àë êëþ-
âîì â ñòåêëî è òðåáîâàë: �Áàáêà, îòêðîé!�

Ðàçó÷èâøèñü ëåòàòü, ïîïóãàé (æàêî), êîãäà îòêðûâàëè äâåðöó êëåòêè,
çàáèðàëñÿ íà êðûøó è æäàë ñâîþ ïîäðóæêó, ñàìî÷êó ñåíåãàëüñêîãî
ïîïóãàÿ. À êîãäà òà äîëãî íå âîçâðàùàëàñü, áåãàë ïî êëåòêå è êðè÷àë:
�Èäè äîìîé! Ñëûøèøü, èäè äîìîé!�

Â ïîëèöåéñêèé ó÷àñòîê â Èíäèè íåñêîëüêî íåäåëü ïðèõîäèë êîò è
òåðñÿ î íîãè ïîëèöåéñêèõ, ïîòîì óõîäèë, ìíîãîçíà÷èòåëüíî ïîãëÿäûâàÿ
íà ïðåäñòàâèòåëåé çàêîíà. Îäíàæäû îäèí èç ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, ïî-
âèíóÿñü êàêîìó�òî âíóòðåííåìó ÷óâñòâó, ïîøåë çà êîòîì. Òîò ïðèâåë
ñòðàæà ïîðÿäêà íà ïîëÿíó è ñòàë ðûòü çåìëþ. Â íåãëóáîêîé ìîãèëå
îêàçàëñÿ òðóï õîçÿéêè æèâîòíîãî. Áûñòðî íàøëè ñëóãó-óáèéöó, êîòî-
ðûé, èñïóãàâøèñü êîòà, â êîòîðîì ïðèçíàë êîëäóíà, âî âñåì ñîçíàëñÿ.

×àñòî ðàññêàçûâàþò î ñëó÷àÿõ, êîãäà æèâîòíûå ñïàñàþò ëþäåé, âû-
ïîëíÿþò ñëîâåñíûå óêàçàíèÿ õîçÿèíà, ïîìîãàþò ÷åëîâåêó â îõîòå, ðûá-
íîé ëîâëå, â áîðüáå ñ íåïðèÿòåëåì.

Íî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ìûøëåíèå
â åãî âûñøèõ ôîðìàõ, âêëþ÷àþùåå ñàìîàíàëèç, óìåíèå âûÿâëÿòü è ñðàâ-
íèâàòü, ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùåå, ãîòîâíîñòü ïîíèìàòü ÷åëîâå÷åñêóþ ðå÷ü
è îñîçíàííî ïðîèçíîñèòü ñëîâà, ñâîéñòâåííî ëèøü ÷åëîâåêó. À ó âûñøèõ
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æèâîòíûõ èìååò ìåñòî òàê íàçûâàåìîå �ðó÷íîå ìûøëåíèå�, ò.å., íàïðèìåð,
ñïîñîáíîñòü äîñòàòü ïðåäìåò ñ ïîìîùüþ äðóãîãî ïðåäìåòà, ðåôëåêòîðíî
îòðåàãèðîâàòü íà çíàêîìîå ñëîâî, ïðîèçíåñåííîå õîçÿèíîì. Ïîëíûé àêò
ìûøëåíèÿ âêëþ÷àåò ïîñòàíîâêó çàäà÷è. Ó æèâîòíûõ ýòîãî íåò. ×åëîâå-
÷åñêîå ìûøëåíèå ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â åäèíñòâå ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâåí-
íîãî ñîçíàíèÿ. Ñîçíàíèå è ìûøëåíèå ñôîðìèðîâàëèñü â ïðîöåññå ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â õîäå ìàòåðèàëüíîãî îáùåíèÿ ëþäåé.

Ìûøëåíèå � ñëîæíûé è ìíîãîñòîðîííèé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ. Åãî
íåðåäêî îáðàçíî íàçûâàþò �âñåëåííîé âíóòðè íàñ�. Ìûøëåíèå � ýòî
îáîáùåííîå, îïîñðåäîâàííîå îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè. Îíî îòðà-
æàåò åå ñâîéñòâà ñ ïîìîùüþ ïîíÿòèé, êîòîðûå îòâëåêàþòñÿ îò êîíêðåòíûõ
ïðåäìåòîâ, ÿâëåíèé � íîñèòåëåé ýòèõ ñâîéñòâ. Çàäà÷è ìûøëåíèÿ � âûÿâ-
ëåíèå ýôôåêòèâíûõ ïóòåé óïðàâëåíèÿ ëþäüìè è êîëëåêòèâàìè, îáíàðó-
æåíèå íîâûõ íåèçâåñòíûõ îáúåêòîâ è èõ îñîáåííîñòåé, ñïîñîáîâ ðàöèî-
íàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îòíîøåíèé, êîòîðûå íåëüçÿ îáíàðóæèòü è èçó÷èòü
ñ ïîìîùüþ îùóùåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ è äðóãèõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Ìûøëåíèå � ýòî âñåãäà èñêàíèå è îòêðûòèå ñóùåñòâåííî íîâîãî.
Ðàçâèòîå ìûøëåíèå, âûñîêèé èíòåëëåêò îñîáåííî âàæíû åùå è ïîòî-

ìó, ÷òî ÷åì áîëüøå çíàåò ÷åëîâåê, ÷åì ëó÷øå ðàçâèòî ìûøëåíèå, òåì îí,
êàê ïðàâèëî, íèæå îöåíèâàåò ñåáÿ è âûøå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Îí ÷àùå
âñåãî âåæëèâ, âîñïèòàí, èíòåðåñóåòñÿ äåëàìè ïîäîïå÷íûõ, â ìåðó âîç-
ìîæíîñòåé ïîìîãàåò èì. ×åì ìåíåå îáðàçîâàí ðóêîâîäèòåëü, ÷åì ìåíåå
îí êóëüòóðåí, òåì âûøå îí îöåíèâàåò ñåáÿ è íèæå, ÷åì îíè òîãî çàñëó-
æèâàþò, ïîä÷èíåííûõ. Îí íåðåäêî ãðóá. Êàê ïðàâèëî, ñ÷èòàåò, ÷òî åìó íå
ïîâåçëî ñ ïåðñîíàëîì. Ñ÷èòàåò ïîä÷èíåííûõ ëåíòÿÿìè, íå èíòåðåñóåòñÿ
èõ æèçíüþ, áûòîì. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòîå ìûøëåíèå ïîìîãàåò ëó÷øå
ðàáîòàòü, ýôôåêòèâíåå ðóêîâîäèòü ëþäüìè. �Âñÿêèé, èçó÷àþùèé èñòîðèþ
íàðîäíûõ áåäñòâèé, ìîæåò óáåäèòüñÿ, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü íåñ÷àñòèé íà
çåìëå ïðèíîñèò íåâåæåñòâî�, � ñïðàâåäëèâî óòâåðæäàë Ê. Ãåëüâåöèé.

Îäíàêî âíîâü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ìîãóò äàòü ïàðàäîêñàëüíûå ðåçóëü-
òàòû, âûòåêàþùèå íå èç ôàêòîâ, à èç ñëåïîé âåðû. Ìû, íàïðèìåð, âåðèì â
ïðåäñêàçàíèÿ è îíè ñáûâàþòñÿ. Âåðèì â íàó÷íûå ïðîãíîçû. Ýñêèìîñû
óïîòðåáëÿþò îäíîîáðàçíóþ ïèùó è ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóþò. Íî, ïî
ìíåíèþ àìåðèêàíñêèõ äèåòîëîãîâ, òàêàÿ ïèùà äîëæíà âûçûâàòü óìñòâåí-
íóþ îòñòàëîñòü è ðÿä çàáîëåâàíèé. Ýñêèìîñàì áûëè ïðî÷èòàíû ëåêöèè,
èì ñîçäàëè âîçìîæíîñòü ïèòàòüñÿ ïðîäóêòàìè öèâèëèçîâàííûõ ëþäåé.
Îíè ñòàëè âêëþ÷àòü â ïèùó âèòàìèíû è ìèíèðàëüíûå ñîëè. È... íà÷à-
ëè áîëåòü. Ó íèõ ïîÿâèëèñü êîæíûå áîëåçíè, êàðèåñ, îáëûñåíèå, ÷åãî
îíè íå çíàëè ðàíüøå.
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Âèäû ìûøëåíèÿ

Íè îäèí óì íå áûâàåò òîæäåñòâåí
äðóãîìó, è íèêîãäà îäíè è òå æå

ïðè÷èíû íå âûçûâàþò â ðàçíûõ óìàõ
îäèíàêîâûõ ñëåäñòâèé.

Æ. Ñàíä
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ ìûøëåíèÿ, è ðàçíûå âèäû åãî íåðàâ-

íîçíà÷íû. Â ó÷ðåæäåíèè, íà ïðîèçâîäñòâå ìû ñòàëêèâàåìñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñ ðåïðîäóêòèâíûì è ïðîäóêòèâíûì (òâîð÷åñêèì) ìûøëåíèåì.
Ðåïðîäóêòèâíîå ìûøëåíèå, âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ, ìîæåò
âñòðå÷àòüñÿ è ó ëþäåé ñ âûäàþùèìèñÿ óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè.
Ñâÿçü ìåæäó óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè è ñêëîííîñòüþ ê òâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè âîâñå íå ïðîñòà. Ïðàâäà, â ìàòåìàòèêå èëè ôèçèêå, ãäå
íåîáõîäèìû áîëüøèå óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè, èìååò ìåñòî êîððåëÿöèÿ
ìåæäó ìûøëåíèåì è òâîð÷åñòâîì. Íî è çäåñü êîððåëÿöèÿ íåâåëèêà. Ó
óïðàâëÿþùèõ æå êîððåëÿöèÿ ìåæäó êà÷åñòâîì ðàáîòû è òâîð÷åñòâîì
íóëåâàÿ, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ � îòðèöàòåëüíàÿ.

Äàæå â íàóêå ýòà ñâÿçü íåîäíîçíà÷íà. Íå îáëàäàÿ âûñîêèìè òâîð÷åñêè-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè, ó÷åíûé ìîæåò áûòü îïûòíûì êëàññèôèêàòîðîì è ñèñ-
òåìàòèçàòîðîì, ðàçâèâàþùèì è îôîðìëÿþùèì èäåè, âûñêàçàííûå äðóãèìè.

Èíæåíåðàì, ðåøàþùèì êîíêðåòíûå òåõíîëîãè÷åñêèå è ýêñïëóàòàöè-
îííûå çàäà÷è, ðóêîâîäÿùèì ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì íà îñíîâå
çàðàíåå ðàçðàáîòàííûõ ïðîöåññîâ è èíñòðóêöèé, âïîëíå äîñòàòî÷íî îá-
ëàäàòü ðåïðîäóêòèâíûì ìûøëåíèåì. À âîò â óïðàâëåíèè ëþäüìè, â
âîñïèòàíèè ïîä÷èíåííûõ íåîáõîäèìî ïðîäóêòèâíîå ìûøëåíèå. Çäåñü
ñòàíäàðò íåäîïóñòèì, îí íå äàåò íóæíîãî ðåçóëüòàòà. Íåïîíèìàíèå ýòî-
ãî ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì êîíôëèêòàì óïðàâëÿþùèõ ñ ïåðñîíàëîì. Â ã.
Èíòå (Ðåñïóáëèêà Êîìè) ìû ñòîëêíóëèñü ñ ôàêòîì, êîãäà çà îïîçäàíèå
øàõòåðîâ íà ðàáîòó èõ íàêàçûâàþò îäèíàêîâî. Íî ïðè÷èíû îïîçäàíèÿ
ðàçíûå. Îäèí îòâîçèë æåíó â áîëüíèöó, à äðóãîé ïðîñïàë ïîñëå ïüÿíêè.
Êðîìå òîãî, äàæå ïðè îäíîé ïðè÷èíå ìåòîäèêà âîñïèòàíèÿ ïðåäëàãàåò
ðàçíûõ ëþäåé ïîîùðÿòü è íàêàçûâàòü ïî-ðàçíîìó. Îäíîãî ñëåäóåò
ïîîùðèòü ïðåìèåé, à äðóãîãî � õîðîøåé êíèãîé, îäíîãî íàêàçàòü ëèøå-
íèåì ïðåìèè, à äðóãîãî... àâàíñèðîâàòü ïîõâàëîé. Ïðàâèëüíîå âîñïèòà-
íèå ïîä÷èíåííûõ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ëè÷íîñòüþ, îáëàäàþ-
ùåé ïðîäóêòèâíûì ìûøëåíèåì.
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Ìûøëåíèå ìîæåò áûòü ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêèì (ðàññóæäàþùèì), íà-
ãëÿäíî-äåéñòâåííûì, êîãäà ðåøåíèå çàäà÷è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
êîíêðåòíîãî äåéñòâèÿ, ðåàëüíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèòóàöèè, è íàãëÿäíî-
îáðàçíûì, îòðàæàþùèì óìåíèå ïðàâèëüíî ôèêñèðîâàòü ïðåäìåò, íàáëþ-
äàÿ åãî â ðàçíûõ ðàêóðñàõ, ñ íåñêîëüêèõ ïîçèöèé. Ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è ñ
ïîìîùüþ íàãëÿäíî-äåéñòâåííîãî ìûøëåíèÿ ðåøàþò èíæåíåð-ìåõàíèê,
ñëåñàðü-ðåìîíòíèê, àâèàäèñïåò÷åð, à ñ ïîìîùüþ íàãëÿäíî-îáðàçíîãî ìûø-
ëåíèÿ � ïîýò, õóäîæíèê, àðõèòåêòîð, ïîðòíîé. Î÷åâèäíî, ïðè óïðàâëåíèè
ïåðñîíàëîì ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü èãðàåò ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå.
Ðàññóäî÷íîå ìûøëåíèå ïîìîãàåò ëó÷øå ïîíÿòü äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè
ãðóïïó ëþäåé è ïðîäóìàòü ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ íà íèõ. Òàê, ïîäãîòàâ-
ëèâàÿ íà÷àëî âûñòóïëåíèÿ ïåðåä ñîòðóäíèêàìè, ðóêîâîäèòåëü, îáëàäàþ-
ùèé ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêèì ìûøëåíèåì, ïîíèìàåò, ÷òî íå ñëåäóåò íà÷èíàòü
ðàçãîâîð ñ èçëîæåíèÿ ïëàíà âûñòóïëåíèÿ èëè ïðåäëîæåíèÿ ñëóøàòåëÿì
ñïèñêà ëèòåðàòóðû ïî òåìå. Åñëè õî÷åøü îâëàäåòü âíèìàíèåì, íåîáõîäè-
ìî íà÷èíàòü ñ ÿðêîãî, èíòåðåñíîãî, çàõâàòûâàþùåãî ôàêòà, ïðèìåðà.

Åñëè óäàåòñÿ ñðàçó îâëàäåòü âíèìàíèåì àóäèòîðèè, è äàëüøå áóäóò
ñëóøàòü âíèìàòåëüíî. Ðàññóäî÷íîå ìûøëåíèå ïîäñêàçûâàåò, ÷òî â ðàçãî-
âîðå íå ñëåäóåò ïåðåáèâàòü ñîáåñåäíèêà, íå ñëåäóåò ñïîðèòü ïî íåïðèí-
öèïèàëüíûì âîïðîñàì, äàæå åñëè íå ñîãëàñåí ñ ïîä÷èíåííûì, íå ñëåäóåò
ïîäîëãó çàñòðåâàòü íà îäíîé òåìå. Ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå äèê-
òóåò õîçÿèíó ïðàâèëà çíàêîìñòâà ñ ïîä÷èíåííûìè. Íàçíà÷åííûé â íî-
âûé êîëëåêòèâ ðóêîâîäèòåëü òùàòåëüíî ïðîäóìûâàåò ïåðâóþ âñòðå÷ó ñ
ïåðñîíàëîì. Îíà äîëæíà áûòü äîáðîé, íà ïåðâîé âñòðå÷å íå ðåêîìåíäóåò-
ñÿ ãîâîðèòü î íåäîñòàòêàõ â ðàáîòå. À, êðîìå òîãî, íàçíà÷åííûé â íîâûé
êîëëåêòèâ ðóêîâîäèòåëü íà ïåðâîé âñòðå÷å ñ ïîä÷èíåííûìè äîëæåí
íåíàçîéëèâî ïîêàçàòü ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü òå
ñâîè ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ó íåãî íàèáîëåå ðàçâèòû.

Íåðàçâèòîñòü ðàññóäî÷íîãî ìûøëåíèÿ, íåæåëàíèå äóìàòü íå òîëüêî
ïîäðûâàþò àâòîðèòåò ïðåäïðèÿòèé, òîðãîâûõ ôèðì, íî è íåïîñðåäñòâåí-
íî ñêàçûâàþòñÿ íà ðàçìåðàõ ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè. �Îäåðæèìîñòü êà÷å-
ñòâîì� ñâîéñòâåííà íàèáîëåå ïðîöâåòàþùèì ôèðìàì ÑØÀ è ßïîíèè.
Åñëè êëèåíò îòêàçàëñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ôèðìîé � ýòî ×Ï. Ñîáèðà-
åòñÿ ñîâåò ðóêîâîäèòåëåé, ïðèíèìàþòñÿ ýêñòðåííûå ìåðû. Åñëè â Ìàê-
äîíàëäñå ïåðåæàðèâàëè êàðòîøêó, åå òóò æå âûáðàñûâàëè. Åñëè íà áó-
ëî÷êå áûëà âìÿòèíà, îíà òóò æå ñêàðìëèâàëàñü ñîáàêàì. Óâàæåíèå ê
ïîòðåáèòåëþ ïîäêðåïëÿåòñÿ âíèìàòåëüíûì, äîáðûì îòíîøåíèåì ê ïåðñî-
íàëó. Âñå äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîòðóäíèêîâ ðàñêðåïîñòèòü, âîîäóøå-
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âèòü. Òàêóþ ïîëèòèêó àìåðèêàíñêèå ðóêîâîäèòåëè íàçûâàþò �ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòüþ îò ÷åëîâåêà�.

Ïî äðóãîé êëàññèôèêàöèè ìûøëåíèå äåëèòñÿ íà òåîðåòè÷åñêîå è
ïðàêòè÷åñêîå. Òåîðåòè÷åñêîå ìûøëåíèå � ýòî îòêðûòèå è îâëàäåíèå
àêñèîìàìè, ïðàâèëàìè, çàêîíàìè. Ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà ïðåäóñìàòðè-
âàåò ïîñòîÿííîå çàêîíîìåðíîå ïåðåìåùåíèå êàäðîâ ðóêîâîäèòåëåé, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò ïðååìñòâåííîñòü, ïðèòîê ñâåæèõ ñèë è âûñîêóþ àêòèâíîñòü
óïðàâëÿþùèõ. Ýòî îòêðûòèå � ïðîäóêò òåîðåòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêîå ìûøëåíèå ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè.
Çäåñü íå ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí äåéñòâèé, íå âûäâèãàþòñÿ ãèïîòåçû. Äëÿ èõ
ïðîâåðêè ïðîñòî íåò âðåìåíè. Êîãäà ðàáî÷èé íàãðóáèë íà÷àëüíèêó öåõà,
÷àùå âñåãî íàäî äåéñòâîâàòü íåìåäëåííî. Â ýòîì ñëîæíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, âðåìåíè íà ðàçäóìüÿ íåò. Ïðàêòè÷åñêîå ìûøëåíèå ñòàíîâèòñÿ
äåéñòâåííûì ïðè áîãàòîé ýðóäèöèè ðóêîâîäèòåëÿ, çíàíèè èì ïðèíöèïîâ è
ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ ïîä÷èíåííûõ, òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà.

Ìûøëåíèå ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíûì è íåïðîèçâîëüíûì. Ïðîèç-
âîëüíîå ìûøëåíèå èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà ïåðåä ÷åëîâåêîì ñòîèò êîí-
êðåòíàÿ öåëü è îí ïðîÿâëÿåò âîëåâîå óñèëèå, íàïðàâëåííîå íà åå äîñòè-
æåíèå. Íåïðîèçâîëüíîå ìûøëåíèå èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà ðóêîâîäèòåëü
ïðîáóæäàåò ó ïîä÷èíåííîãî óäèâëåíèå, ëþáîçíàòåëüíîñòü, íåäîóìåíèå,
ñîìíåíèå, êîãäà îí ñòàâèò ïîäîïå÷íîãî ïåðåä ëþáîïûòíûìè ôàêòàìè,
òðåáóþùèìè òåîðåòè÷åñêîãî îáúÿñíåíèÿ.

Ðàíüøå ìûøëåíèå ñ÷èòàëè àâòîìàòè÷åñêèì ïðîöåññîì, ïðîòåêàþùèì
â êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ó ÷åëîâåêà îò ðîæäåíèÿ
çàêîíîâ äåÿòåëüíîñòè öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû. ×åëîâåê íà÷èíàåò
äóìàòü, êîãäà íå ìîæåò äîñòèãíóòü öåëè ñ ïîìîùüþ íåïîñðåäñòâåííûõ
àâòîìàòè÷åñêèõ ðåàêöèé. Âîçìîæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â ôîðìèðîâàíèè
ìûøëåíèÿ îãðàíè÷åíû. Îí ìîæåò òîëüêî íàïðàâëÿòü äåéñòâèÿ ïîä÷èíåí-
íîãî, êîððåêòèðîâàòü èõ, ñíàáæàòü ïîäîïå÷íîãî èíôîðìàöèåé. Òàêèì îá-
ðàçîì, åäèíñòâåííîå ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ ìûøëåíèþ � òðåíèðîâêà. Íî,
ñíàáäèâ ïîä÷èíåííîãî ãîòîâûìè èíñòðóêöèÿìè, ìû îòó÷àåì åãî äóìàòü,
ãóáèì åãî æèâóþ ìûñëü, ëèøàåì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà
ê òðóäó, âîçìîæíîñòè ðàçâèâàòüñÿ äàëüøå. Ìû ÷àñòî âñïîìèíàåì ñëîâà
À. Ýéíøòåéíà î òîì, ÷òî �îñâîáîæäåííàÿ ýíåðãèÿ àòîìà èçìåíèëà âñå,
êðîìå ñïîñîáà íàøåãî ìûøëåíèÿ�. Ïðèçûâû ê íîâîìó ìûøëåíèþ çâó÷àò
âñå ÷àùå. À íà ïðàêòèêå ìû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîäîëæàåì ðàáîòàòü
ñ ëþäüìè ïî-ñòàðîìó. Ñàìà äåÿòåëüíîñòü ñîçíàòåëüíî, öåëåíàïðàâëåííî
íå âûäåëÿåòñÿ â êà÷åñòâå îñîáîãî ïðåäìåòà îñâîåíèÿ ìûøëåíèÿ.
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Íåäîîöåíêà ðîëè ñîçíàíèÿ â æèçíè ÷åëîâåêà ìîæåò ïðèâåñòè ê
áîëüøîé áåäå, äàæå òðàãåäèè. Âîò îäèí èç ïðèìåðîâ. Òîò, êòî íåãàòèâíî
îòçûâàåòñÿ îá îêðóæàþùèõ èëè äàæå ïðîñòî ïëîõî äóìàåò î íèõ,
ìîæåò ïîïàñòü â î÷åíü òÿæåëîå ïîëîæåíèå, ïîñêîëüêó íàøå ïîäñîçíà-
íèå íå àíàëèçèðóåò, ñ êåì èìåííî ñâÿçàíû ýòè ìûñëè è ñëîâà. Íåî-
äíîêðàòíî ïîâòîðÿþùååñÿ ïîæåëàíèå áîëåçíè èëè ñìåðòè èëè ÷àñ-
òûå ìûñëè îá ýòèõ íåïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ ïîäñîçíàòåëüíî ìîãóò áûòü
ïåðåàäðåñîâàíû ñàìîìó ñåáå. Íå ñëó÷àéíî ÷åëîâåê ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ
òåì, êîãî îí ëþáèò èëè íåíàâèäèò. Àêòðèñà, êîòîðàÿ ñûãðàëà òóáåðêó-
ëåçíóþ Àííó â ïüåñå ×åõîâà «Èâàíîâ», óìåðëà îò òóáåðêóëåçà. Áðèæèò
Áàðäî, êîòîðàÿ â ïüåñå «Èñòèíà» âñêðûâàåò ñåáå âåíû, ïîïûòàëàñü
ñäåëàòü òî æå â ðåàëüíîé æèçíè.

Ïðèåìû ìûøëåíèÿ

Êòî íå âëàäååò òåõíèêîé êàêîãî-
íèáóäü èñêóññòâà, íàóêè èëè ðåìåñëà,

òîò íèêîãäà íå áóäåò ñïîñîáåí
ñîçäàòü ÷òî-íèáóäü âûäàþùååñÿ

È.Â. Ìè÷óðèí
Â ó÷ðåæäåíèè, íà ïðîèçâîäñòâå ðóêîâîäèòåëü ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ

ðåøåíèåì ñëîæíûõ æèçíåííûõ çàäà÷. Çàäà÷, â êîòîðûõ íåïîëíûå äàííûå è
íàäî ÷òî-òî äîáàâèòü, èçìåíèòü. Çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðûõ çàâèñèò îò êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè, à âðåìåíè íåò. Êîãäà íàäî, íàïðèìåð, íàéòè îòâåò â çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, ÷òî âàæíåå: âûèãðàòü âðåìÿ, óëó÷øèòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
èëè äîáèòüñÿ ýêîíîìèè ìàòåðèàëîâ. Çàäà÷ ñ èçáûòî÷íûìè äàííûìè, êàê â
èçâåñòíîì ïðèíöèïå Ðîäåíà: èíòåëëåêò îòñåêàåò âñå ëèøíåå, îòáðàñûâàåò
íåíóæíîå � âñå òî, ÷òî èëè ñâÿçàíî ñ íåîïðàâäàííûì ðèñêîì, èëè ïðîñòî
íå ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ öåëè.

Â îäíîì ôàíòàñòè÷åñêîì ðàññêàçå ãåðîè íàõîäÿò íà äàëåêîé ïëàíåòå
�ìåøîê çíàíèé�, ñïîñîáíûé îòâå÷àòü íà ëþáîé ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííûé
âîïðîñ. ×àñòî â ïåðåäà÷àõ îá ÍËÎ çâó÷èò ìûñëü: �Âîò åñëè áû íàì
ïîëó÷èòü ïðèîáðåòåííûå èíîïëàíåòÿíàìè çíàíèÿ!� Íî ïîòðåáèòåëü çíàíèé,
êàê ïëîõîé ñòóäåíò, òåðÿåò ñïîñîáíîñòü ê ïðîäóöèðîâàíèþ íîâûõ çíàíèé.
Ïîëó÷àåìàÿ èì èíôîðìàöèÿ îáåñöåíèâàåòñÿ. Èñ÷åçàåò íåîáõîäèìîñòü çàäó-
ìûâàòüñÿ è íàõîäèòü ïóòè åå ïîëó÷åíèÿ. Óñâîåíèå ãîòîâûõ çíàíèé áåç
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ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâîäèò ê äîãìàòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ, îòó-
÷àåò äóìàòü òâîð÷åñêè, ñíèæàåò èíòåëëåêò.

Ïîëîæåíèå îñëîæíÿåòñÿ è òåì, ÷òî ìû ïðèâûêëè ê æèçíè â áåçàëü-
òåðíàòèâíîì îáùåñòâå. Íà÷èíàÿ îò ðåøåíèÿ çàäà÷è â øêîëå è êîí÷àÿ
âûáîðîì ãîñóäàðñòâåííîãî äåÿòåëÿ, ìû øëè ïî óêàçàííîìó �ñâûøå�
ïóòè. Íàì íå íàäî áûëî íàïðÿãàòü ñâîè óìñòâåííûå ñèëû, îöåíèâàòü
ðàçëè÷íûå âàðèàíòû, óïðàæíÿòü è ðàçâèâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîá-
íîñòè. Îñíîâíîé çàäà÷åé ðóêîâîäèòåëÿ áûëî âûïîëíåíèå óêàçàíèé ñâåðõó
è íàêîïëåíèå çíàíèé. Ñåé÷àñ, êàê íèêîãäà çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, ïå-
ðåä ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ, ñîâåðøåíèåì ïîñòóïêà íåîáõîäèìî äóìàòü.

Äëÿ ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ â ïðîöåññå ðóêîâîäñòâà ëþäüìè èñïîëüçóþò
ðàçëè÷íûå ïðèåìû. Èõ ñìûñë � îñîçíàíèå ðóêîâîäèòåëåì ñîáñòâåííûõ
äåéñòâèé è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì ìåíÿåòñÿ ôóíêöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Îí óæå íå ïðîñòî ñîîáùàåò ñèñòå-
ìàòèçèðîâàííûå çíàíèÿ, íî ïîñðåäñòâîì çíàíèé ó÷èò ïîä÷èíåííûõ ìûñ-
ëèòü, ñàìîñòîÿòåëüíî èñêàòü è íàõîäèòü îòâåòû íà çàäàííûå âîïðîñû,
äîáûâàòü íîâûå çíàíèÿ, ó÷àñòâîâàòü â ðàöèîíàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Îñíîâíàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ìûøëåíèÿ ïðèíàäëåæèò ñïîñîáó
îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëåì äåÿòåëüíîñòè ïîä÷èíåííûõ. Õîðîøèé ìå-
òîä íàïîìèíàåò àðòèëëåðèéñêèé äåòîíàòîð. Â íà÷àëå âåêà ñíàðÿä íå ïðî-
èçâîäèë ñèëüíûõ ðàçðóøåíèé. Åäâà îí êàñàëñÿ ïðåãðàäû, êàê âçðûâàòåëü
ñðàáàòûâàë, è ïðîèñõîäèë âçðûâ. Íî âîò èçîáðåëè äåòîíàòîð. Òåïåðü
ñíàðÿä ïðîáèâàåò ïðåãðàäó è âçðûâàåòñÿ ãëóáîêî âíóòðè. Óáîéíàÿ ñèëà
ðåçêî âîçðîñëà. Ðàçðóøåíèÿ êàòàñòðîôè÷íû. Ê ñîæàëåíèþ, ìîçã ÷åëîâå-
êà íå ñíàáæåí äåòîíàòîðîì. Î÷åíü ÷àñòî çíàíèÿ íå ïðîíèêàþò âíóòðü. Íå
çàòðàãèâàþò ãëóáîêèå ÷óâñòâà. Îñòàþòñÿ íà ïîâåðõíîñòè. Ìîùíûì äåòî-
íàòîðîì, ôîðìèðóþùèì ìûøëåíèå, äîëæíà ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü èñïîëíèòåëåé. Íå ñëåäóåò ðåøàòü âîçíèêàþùèå çàäà÷è çà ïîä-
÷èíåííûõ. Íàäî ïî÷àùå ñòàâèòü èõ â óñëîâèÿ, êîãäà îíè äîëæíû áóäóò
ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå òðåì ãðóïïàì èñïûòóåìûõ áûëî
ïðåäëîæåíî çàïîìíèòü îäèí è òîò æå òðóäíûé äëÿ ïîíèìàíèÿ òåêñò. 1-é
ãðóïïå äàëè âîçìîæíîñòü ïðî÷èòàòü ýòîò òåêñò òðèæäû, 2-ÿ � ïðîàíàëè-
çèðîâàëà òåêñò ñ ïîìîùüþ ïëàíà, ïðåäëîæåííîãî ýêñïåðèìåíòàòîðîì, 3-ÿ
� ðàçîáðàëà òåêñò, ñàìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâèâ ïëàí àíàëèçà. Ïîëíîòà è
òî÷íîñòü âîñïðîèçâåäåíèÿ òåêñòà ðåçêî âîçðàñòàëà îò ïåðâîé ãðóïïû ê
òðåòüåé. À âîò îòñðî÷åííîå íà äëèòåëüíûé ñðîê âîñïðîèçâåäåíèå îêàçà-
ëîñü óñïåøíûì òîëüêî ó òðåòüåé ãðóïïû. Åå ïðåäñòàâèòåëè íå òîëüêî
çàïîìíèëè òåêñò, íî ñóìåëè ðåøèòü çàäà÷è, îïèðàÿñü íà çàêîíîìåðíîñòè,
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âûòåêàþùèå èç íåãî. Ýêñïåðèìåíò ïîäòâåðæäàåò, ÷òî àêòèâíàÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ ðàáîòà, îñìûñëåíèå çàó÷èâàåìîãî ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íå òîëü-
êî íà îñîçíàíèå ìàòåðèàëà, íî è íà ïðî÷íîñòü çàïîìèíàíèÿ, íà ôîðìèðî-
âàíèå èíòåëëåêòà ëè÷íîñòè.

Îäèí èç ïðèåìîâ ìûøëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé.
Â îñíîâå ìûøëåíèÿ ëåæèò ïðîöåññ íàõîæäåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé, ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ôàêòàìè, ÿâëåíèÿìè. Àññîöèàöèè îá-
ëåã÷àþò âîçíèêíîâåíèå ýòèõ ñâÿçåé. Âîçíèêëà äàæå íàóêà áèîíèêà, íàçíà-
÷åíèå êîòîðîé, èçó÷àÿ ñòðîåíèå òåëà ÷åëîâåêà, æèâîòíûõ, ïðèíöèïîâ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè æèâîòíûõ (íàâèãàöèè, ëîêàöèè è äð.), íàõîäèòü çà-
êîíîìåðíîñòè, êîòîðûå ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ
èíñòðóìåíòîâ, äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíèêè, äëÿ ðàçðàáîòêè âûñîêî-
òî÷íûõ ïðèáîðîâ. Òàê, åùå ìèôîëîãè÷åñêèé Äåäàë ñêîíñòðóèðîâàë ïòè-
÷üè êðûëüÿ è ïîëåòåë. Ïî ïðåäàíèþ, ïèëà áûëà ñîçäàíà ïî îáðàçöó
ðûáüåãî ïîçâîíî÷íèêà, à ëèïó÷êà äëÿ óíè÷òîæåíèÿ ìóõ � ñëåïîê ñ êëåé-
êîãî ÿçûêà ëÿãóøêè. Âñå ýòî áûëî ñîçäàíî ïðåäñòàâëåíèÿìè, êîòîðûå,
ïîÿâèâøèñü â ñîçíàíèè ïî àññîöèàöèè, âûçûâàþò ïîäîáíûå æå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, íî ðåàëèçîâàííûå â äðóãèõ óñëîâèÿõ.

Ïðèâû÷êà ðåøàòü çàäà÷è îïðåäåëåííûì, ðàíåå îïðîáîâàííûì ïóòåì,
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíåðöèÿ çàòðóäíÿþò ðåøåíèå, à íåðåäêî è âîîáùå íå
äàþò âîçìîæíîñòè åãî íàéòè. Ïðåîäîëåâàÿ êîñíîñòü ìûøëåíèÿ, èñïîëü-
çóþò ïðèåì, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå �ìîçãîâîãî øòóðìà�. Â êàæäîì êîë-
ëåêòèâå åñòü ëþäè, ñêëîííûå ê ãåíåðèðîâàíèþ èäåé, è ñêåïòèêè, ñïîð-
ùèêè, ïðåäïî÷èòàþùèå èäòè ïðîòîðåííûìè ïóòÿìè è ðåçêî
âûñòóïàþùèå ïðîòèâ âñåãî íîâîãî, íåïðèâû÷íîãî. Îáñóæäåíèå òîé èëè
èíîé ïðîáëåìû â êîëëåêòèâå ÷àùå âñåãî íå óäàåòñÿ óñïåøíî çàêîí÷èòü,
òàê êàê ïðîäóöèðîâàíèå íîâîãî íàòàëêèâàåòñÿ íà âîçâîäèìûå êðèòèêà-
ìè áàðüåðû è ÷àùå âñåãî íå ìîæåò ïðåîäîëåòü âîçäâèãàåìûå êîëëåãà-
ìè ïðåïÿòñòâèÿ.

Âûõîä èç ïîëîæåíèÿ íàøåë àìåðèêàíåö À. Îñáîðí. Îí ïðåäëîæèë
�ãåíåðàòîðàì� âûäâèãàòü ñàìûå íåîæèäàííûå è ñìåëûå èäåè â ñâîåì
êðóãó, íå êðèòèêóÿ äðóã äðóãà. À çàòåì �êðèòèêàì� îáñóæäàòü çàïðîòî-
êîëèðîâàííûå ïðåäëîæåíèÿ, äåëÿ èõ íà òðè ãðóïïû: òå, ÷òî ìîæíî ðåà-
ëèçîâàòü íåìåäëåííî; òå, ÷òî íåîáõîäèìî äîðàáîòàòü è ìîæíî ïîñëå
ýòîãî ðåàëèçîâàòü, è òå, êîòîðûå íå ïîäëåæàò îáñóæäåíèþ, òàê êàê â
äàííûé ìîìåíò èõ ðåàëèçàöèÿ íåâîçìîæíà.

Ãîòîâÿ ãðóïïó �êðèòèêîâ�, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî èõ ñïîñîáíîñòü ê
îïïîíèðîâàíèþ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ïîëà è âîçðàñòà (ñõåìà 1).
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Ñõåìà 1. Çàâèñèìîñòü êðèòè÷íîñòè ìûøëåíèÿ îò âîçðàñòà
(ïî Ãàìåçî Ì.Â.)

Ýòàïû ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà

Ìóäðîñòü âî âñåõ æèòåéñêèõ äåëàõ, ìíå
êàæåòñÿ, ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû

óçíàòü, ÷òî íóæíî äåëàòü, à â òîì, ÷òîáû
çíàòü, ÷òî äåëàòü ïðåæäå, à ÷òî ïîñëå.

Ë.Í. Òîëñòîé

Ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ (äðóãèìè ñëîâàìè, ðàçãîâîð ñ ñàìèì ñîáîé)
âñåãäà íàïðàâëåí íà ðåøåíèå êàêîé-ëèáî çàäà÷è. Óïðàâëÿþùåìó, çàèíòå-
ðåñîâàííîìó â òîì, ÷òîáû îí ïðîòåêàë êàê ìîæíî àêòèâíåå, âàæíî çíàòü,
÷òî â ýòîì ïðîöåññå ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ýòàïîâ. Íà÷àëüíîé
ôàçîé ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè. ×òîáû îíà âîçíèêëà, íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ñ ñîñòîÿíèåì âîïðî-
ñà è îñòàíîâèòüñÿ íà �áåëîì ïÿòíå�, íà òîì, ÷òî ðàíüøå íå áûëî èçâåñòíî
íàóêå èëè äàííîìó ñóáúåêòó. Çàòåì ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ. Ñìûñë ïåð-
âîãî ýòàïà � ðàçáóäèòü ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè çíàíèé. Èñòî÷íèê ìûø-
ëåíèÿ � ïîòðåáíîñòü ëè÷íîñòè. Åñëè áû íå áûëî ïîòðåáíîñòè, íå ïîÿâè-
ëèñü áû ñòèìóëû ê ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïîòðåáíîñòü ïîáóæäàåò ê ìûøëåíèþ. Îíà ïîÿâëÿåòñÿ ïîòîìó, ÷òî ó
÷åëîâåêà âûçâàíî óäèâëåíèå ÷åì-ëèáî, ÷òî ðàñõîäèòñÿ ñ åãî îáû÷íûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè, ëèáî òåì, ÷òî ïðèâû÷íîå äåéñòâèå èëè ïðèâû÷íûé
ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ïðèâîäÿò ê íåçàïëàíèðîâàííîìó ðåçóëüòàòó. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ñàìî âûÿâëåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ àêòîì ìûø-
ëåíèÿ. Óìåíèå ïîñòàâèòü âîïðîñ, óâèäåòü ïðîáëåìó òàì, ãäå îíà åñòü, �
ïåðâûé ïðèçíàê ìûñëÿùåãî ÷åëîâåêà.

Åñëè â ïðîöåññå ðóêîâîäñòâà ëþäüìè, â õîäå ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà ó ðóêîâîäèòåëåé íå âîçíèêàåò âîïðîñîâ, ýòî ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü î òîì, ÷òî îíè íå âêëþ÷åíû â ìûñëèòåëüíóþ ðàáîòó. Ïîäìå-
òèâ ýòî, Âîëüòåð ïèñàë: «Ñóäè î ÷åëîâåêå áîëüøå ïî åãî âîïðîñàì, ÷åì
ïî åãî îòâåòàì». Îäíîé èç ïðè÷èí òàêîãî ÿâëåíèÿ ìîæåò áûòü òî, ÷òî
óðîâåíü ñòîÿùèõ ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì çàäà÷ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò
óðîâåíü åãî ïîäãîòîâëåííîñòè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü ïðîáëåìó, íóæ-
íû çíàíèÿ. Âîò ïî÷åìó îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ìûñëèòåëüíîé ðàáîòû
ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ ñòîÿùèõ ïåðåä óïðàâëÿþùèì çàäà÷ åãî
èñõîäíûì çíàíèÿì.

Ñëåäóþùèì ïîñëå îñîçíàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ýòàïîì ìûñëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ãèïîòåçû, ò.å. ïðåäïîëîæåíèÿ î
âîçìîæíûõ ïóòÿõ ðåøåíèÿ çàäà÷è è åå îæèäàåìîì ðåçóëüòàòå. Ïîñëå
îñîçíàíèÿ ãèïîòåçû âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü åå ïðîâåðêè. Ïðè÷åì åñëè
åñòü íåñêîëüêî ãèïîòåç, òî ïîòðåáíîñòü â ïðîâåðêå îñîáåííî îñòðàÿ. Äëÿ
ïðîâåðêè âûáèðàþòñÿ êîíòðîëüíûå èëè îïîðíûå òî÷êè. ×åì áîãà÷å
ïðàêòèêà, ÷åì øèðå îïûò, ÷åì îðãàíèçîâàííåå ñèñòåìà çíàíèé, òåì áîëü-
øåå êîëè÷åñòâî êîíòðîëüíûõ òî÷åê èñïîëüçóåòñÿ äëÿ êðèòèêè è ïðî-
âåðêè ãèïîòåç. Ñòåïåíü êðèòè÷íîñòè óìà ó ðàçíûõ ëþäåé ðàçëè÷íà. Êðè-
òè÷íîñòü � ïðèçíàê çðåëîãî óìà, ïîäâåðãàþùåãî ñâîå ãèïîòåòè÷åñêîå
ðåøåíèå âñåñòîðîííåé ïðîâåðêå. Íåðàçâèòûé óì ïåðâîå âñòðåòèâøååñÿ
ðåøåíèå ïðèíèìàåò çà îêîí÷àòåëüíîå.

Çàâåðøàþùåé ôàçîé ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ôèêñàöèÿ äî-
ñòèãíóòîãî â íåì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû � ñóæäåíèå ïî äàííîìó âîïðîñó.

Â ðåçóëüòàòå ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà (ò.å. â ðåçóëüòàòå ðàçðåøåíèÿ
êàêîé-ëèáî çàäà÷è) ðóêîâîäèòåëü äîëæåí âûÿâèòü íåêîòîðûå ñóùåñòâåí-
íûå âçàèìîñâÿçè, îòñóòñòâèå êîòîðûõ â åãî ïðåäñòàâëåíèè äåëàåò ñèòó-
àöèþ ïðîáëåìíîé. Âûÿâëåíèå ýòèõ âçàèìîñâÿçåé ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ
ìûñëèòåëüíûõ îïåðàöèé: ñðàâíåíèÿ, àíàëèçà è ñèíòåçà, èíäóêöèè è äå-
äóêöèè, àáñòðàêöèè è îáîáùåíèÿ, êëàññèôèêàöèè.
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Îïåðàöèè ìûøëåíèÿ

Â íàóêå íåò äðóãîãî ñïîñîáà
ïðèîáðåòåíèÿ, êàê â ïîòå ëèöà; íè

ïîðûâû, íè ôàíòàçèè, íè ñòðåìëåíèÿ
âñåì ñåðäöåì íå çàìåíÿò òðóäà.

À.È. Ãåðöåí

Ñ ïîìîùüþ îïåðàöèé ìûøëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîíèêíîâåíèå â
ãëóáü ñòîÿùåé ïåðåä ÷åëîâåêîì ïðîáëåìû, ðàññìàòðèâàþòñÿ ñâîéñòâà
îòäåëüíûõ ÷àñòåé ïðîáëåìû, íàõîäèòñÿ ðåøåíèå çàäà÷è.

Ñðàâíåíèåì íàçûâàåòñÿ ìûñëèòåëüíàÿ îïåðàöèÿ, ñëóæàùàÿ äëÿ óñòà-
íîâëåíèÿ ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ ìåæäó îáúåêòàìè. Ñðàâíåíèå � ýëåìåí-
òàðíûé ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé îñîçíàâàòü îêðóæàþùèé ìèð. Åñëè áû
ñóùåñòâîâàë ïðåäìåò èëè ÿâëåíèå, êîòîðûå íåëüçÿ áûëî áû íè ñ ÷åì
ñðàâíèòü, ìû íå ñìîãëè áû íè÷åãî î íåì ñêàçàòü, îí îêàçàëñÿ áû íåïîç-
íàâàåìûì. Íå ñëó÷àéíî È.Ì. Ñå÷åíîâ íàçûâàåò ñðàâíåíèå �ñàìûì äðà-
ãîöåííûì óìñòâåííûì ñîêðîâèùåì ÷åëîâåêà�1.

À Ê.Ä. Óøèíñêèé íàçûâàë ñðàâíåíèå îñíîâîé âñÿêîãî ïîíèìàíèÿ è
ìûøëåíèÿ2.

Àíàëèç � ìûñëèòåëüíàÿ îïåðàöèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñ÷ëåíåíèå ñëîæíî-
ãî îáúåêòà íà ñîñòàâëÿþùèå åãî ÷àñòè èëè õàðàêòåðèñòèêè. Åñëè ÷åëîâåê
íåäîñòàòî÷íî îñîçíàåò ñâîè ìûñëè è îíè ñòàíîâÿòñÿ íåðåàëèñòè÷íûìè,
ïåðåõîäÿò â ôàíòàçèè, íà íèõ íà÷èíàåò òðàòèòüñÿ ñòîëüêî ýíåðãèè, ÷òî ñîçäà-
åòñÿ ýôôåêò ðåàëüíîãî äåéñòâèÿ. À, çíà÷èò, ÷åëîâåê íà÷èíàåò âåñòè ñåáÿ òàê,
áóäòî ýòî è åñòü ðåàëüíîñòü. È åñëè îí, íàïðèìåð, ñ÷èòàåò ñåáÿ çäîðîâûì, îí
äåéñòâèòåëüíî òàêèì áóäåò. À åñëè áóäåò äóìàòü, ÷òî îí ñêîðî çàáîëååò, òî
óâåëè÷èò âåðîÿòíîñòü çàáîëåâàíèÿ è, ñêîðåå âñåãî, äåéñòâèòåëüíî ñëÿæåò â
ïîñòåëü. ×åëîâåê, êîòîðîìó ÷àñòî ãîâîðÿò: �Îäåíüñÿ òåïëåå, à òî ïðîñòó-
äèøüñÿ�, ÷àñòî ïðîñòóæàåòñÿ, ãðèïïóåò. Òîò æå, êòî ñìååòñÿ íàä ïðîñòóäîé,
õîäèò â ïàëüòî íàðàñïàøêó, êàê ïðàâèëî, íå ãðèïïóåò. Ýíåðãèÿ çäîðîâüÿ, êàê
è ÷åëîâå÷åñêàÿ ýíåðãèÿ, âîîáùå ñëåäóåò çà ìûñëüþ. Âàæíî àíàëèçèðîâàòü
íåãàòèâíûå ôàíòàçèè è èçáàâëÿòüñÿ îò íèõ, ïåðåêëþ÷àÿ âíèìàíèå.

Ñèíòåç � ñðåäñòâî îáúåäèíåíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, ïîìîãàþùåå
ïåðåõîäèòü îò ÷àñòåé ê öåëîìó. Àíàëèçîì ìû âû÷ëåíÿåì ÿâëåíèÿ èç òåõ
ñëó÷àéíûõ íåñóùåñòâåííûõ ñâÿçåé, êîòîðûå äàíû íàì â âîñïðèÿòèè, ò.å.

1 Ñå÷åíîâ È.Ì. Èçáð. ïðîèçâ. � Ì., 1947.� Ñ. 358.
2 Óøèíñêèé Ê.Ä. Èçáð. ïåä. ñî÷. � Ì., 1945. �  Ñ. 448.
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ðàñ÷ëåíÿåì ïðîáëåìó, à ñèíòåç ïî-íîâîìó îáúåäèíÿåò äàííûå äëÿ åå
ðàçðåøåíèÿ. Ïðîäîëæàÿ âûñêàçàííóþ âûøå ìûñëü, ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî ïîäñîçíàíèå ÷åëîâåêà êîíöåíòðèðóåò åãî íàñòðîåíèå è ÷óâñòâà. È
åñëè, íàïðèìåð, ñèíòåçèðîâàòü òðè ìûñëè, êàê ýòî ïðåäëàãàë åùå â íà÷àëå
âåêà Â. Àçàðîâ1, îíè ïðîÿâÿòñÿ â äåéñòâèÿõ. Âîò ýòè ìûñëè: 1. ß ìîãó, ÿ
õî÷ó è äîñòèãíó òîãî, ÷òî õî÷ó. 2. ß áåññòðàøåí, ÿ íè÷åãî íå áîþñü. 3. ß
ëþáëþ âñåõ ëþäåé, èáî âñå ëþäè äîáðû. Ïîâòîðÿéòå ýòè ìûñëè ÷àùå, è
îíè îáÿçàòåëüíî ïðîÿâÿòñÿ â âàøèõ äåéñòâèÿõ. Íî ïîâòîðÿòü íàäî åæåä-
íåâíî, ïðîÿâëÿÿ òåðïåíèå è íàñòîé÷èâîñòü, ïî 15�20 ìèíóò êàæäûé äåíü.
Òàêèì îáðàçîì âûðàáàòûâàåòñÿ âåðà â ñèëó ñâîèõ ìûñëåé, â ñåáÿ. Ñèí-
òåç � íå ïðîñòîå ñóììèðîâàíèå ÷àñòåé. Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå â ñèíòåçå
îáúåäèíÿþòñÿ òðè âûñêàçàííûå âûøå ìûñëè. Ñîçäàåòñÿ öåëîñòíûé èí-
òåãðàëüíûé îáðàç, ôîðìèðóåòñÿ åäèíàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé ìåõàíèçì ìûøëåíèÿ � ñíà÷àëà àíàëèç, ïî-
òîì ñèíòåç � çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: â ïðîöåññå ìûøëåíèÿ ïîçíàâà-
åìûé îáúåêò âêëþ÷àåòñÿ âî âñå íîâûå ñâÿçè è â ñèëó ýòîãî âûñòóïàåò
âî âñå íîâûõ êà÷åñòâàõ, êîòîðûå ôèêñèðóþòñÿ â íîâûõ ïîíÿòèÿõ è
ïîíÿòèéíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Èç îáúåêòà, òàêèì îáðàçîì, êàê áû âû÷åð-
ïûâàåòñÿ âñå íîâîå ñîäåðæàíèå, îí êàê áû ïîâîðà÷èâàåòñÿ êàæäûé ðàç
äðóãîé ñòîðîíîé, â íåì âûÿâëÿþòñÿ âñå íîâûå ñâîéñòâà.

Èíäóêöèÿ � âèä óìîçàêëþ÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì äâèæåíèå íàïðàâëåíî îò
åäèíè÷íûõ óòâåðæäåíèé ê îáùèì ïîëîæåíèÿì, äðóãèìè ñëîâàìè, óìîçàêëþ-
÷åíèå îò ôàêòîâ ê ãèïîòåçå, ê îáùåìó óòâåðæäåíèþ. Èçó÷àÿ ðÿä ïîñòóïêîâ
ëè÷íîñòè, ñîïîñòàâëÿÿ ïîñòóïêè ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè è
áèîãðàôèåé ÷åëîâåêà, ìîæíî ïîíÿòü ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ åãî ëè÷íîñòè,
âûÿâèòü âîçìîæíûå îòêëîíåíèÿ. Áåçóñëîâíî, àáñîëþòèçèðîâàòü ýòîò ñïî-
ñîá íåëüçÿ. Íè îäèí ôàêò èç æèçíè ÷åëîâåêà íå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
îäíîçíà÷íûé âûâîä î íåì. Íî âäóì÷èâûé ïîäõîä ê àíàëèçó íåñêîëüêèõ
ôàêòîâ èç áèîãðàôèè ïîä÷èíåííîãî ìîæåò îêàçàòü áîëüøóþ ïîìîùü
ðóêîâîäèòåëþ êîëëåêòèâà, ñêàæåì, â îâëàäåíèè óìåíèåì ïîäîáðàòü èñ-
ïîëíèòåëÿ äëÿ íåîáû÷íîãî ïîðó÷åíèÿ, âûÿâèòü âèíîâíèêà ×Ï, ïðîãíîçè-
ðîâàòü ñèòóàöèè îáùåíèÿ.

Äåäóêöèÿ � óìîçàêëþ÷åíèå, ïðè êîòîðîì äâèæåíèå íàïðàâëåíî îò îá-
ùåãî ê ÷àñòíîìó. Äåäóêöèÿ � îñíîâíîå ñðåäñòâî äîêàçàòåëüñòâà. Êîíàí
Äîéë ïðåêðàñíî ðàñêðûë äåäóêöèþ, ðàññêàçûâàÿ î ìåòîäå ðàáîòû Øåðëîêà
Õîëìñà. Êñòàòè, äåäóêöèÿ � îñíîâíîé ìåòîä âûÿâëåíèÿ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà. Âûÿâëÿÿ ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, íåëüçÿ ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà îáúÿñ-

1 Àçàðîâ Â.Å. Ïóòü ê ñ÷àñòüþ è óñïåõàì â æèçíè. � ÑÏá., 1993 ã.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:1451



52

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

íåíèÿ ïîä÷èíåííîãî, íà åãî ñàìîîò÷åò. Íà âîïðîñ: �Ïî÷åìó âû òàê ïîñòóïè-
ëè?�, êàê ïðàâèëî, íå ïîëó÷èøü âåðíîãî îòâåòà. Âî-ïåðâûõ, èíîãäà äîâîëüíî
òðóäíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûé ïîñòóïîê. À, âî-âòîðûõ, êàæäûé ÷å-
ëîâåê îáû÷íî ñòðåìèòñÿ ïðèóêðàñèòü ñâîå ïîâåäåíèå. È âîâñå íå ïîòîìó,
÷òî îí ëæåö. Òàê íàçûâàåìàÿ �ðàöèîíàëèçàöèÿ ìîòèâîâ� ñâîéñòâåííà êàæ-
äîìó íîðìàëüíîìó ÷åëîâåêó.

Ïîìîãàþò âûÿâèòü ìîòèâû ïîâåäåíèÿ ïðÿìûå è êîñâåííûå, ñëîâåñ-
íûå è ïðàêòè÷åñêèå ñïîñîáû. Åñëè, íàïðèìåð, ðàññêàçàòü ïîä÷èíåííîìó î
êàêîì-ëèáî ïðîñòóïêå åãî êîëëåãè èç ñîñåäíåãî öåõà èëè îòäåëà è ñïðî-
ñèòü, ïî÷åìó òîò ýòî ñäåëàë, òî ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî, ðàñêðûâàÿ ïðè÷èíû
ñëó÷èâøåãîñÿ, ðàáîòíèê ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè áóäåò èñõîäèòü èç
òîãî, êàê îí ñàì ïîñòóïèë áû â òàêîé ñèòóàöèè, ò.å. ïðèïèøåò ãåðîþ ðàññêà-
çà ñâîè ñîáñòâåííûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ. À ïîðó÷åíèå ïîìî÷ü òîâàðèùó
îâëàäåòü íîâûì èíñòðóìåíòîì, ïðèáîðîì ïîêàæåò, êàêèå ìîòèâû ïîâåäå-
íèÿ, èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèå èëè êîëëåêòèâèñòñêèå, õàðàêòåðíû äëÿ äàííîé
ëè÷íîñòè. Òàê, äåäóêòèâíûé ìåòîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ìîòèâû ïîâåäåíèÿ,
õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîãî èíäèâèäóóìà. À îò òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà, ìîòèâîâ åãî ïîâåäåíèÿ çàâèñèò óñïåõ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé.

Ôóíêöèåé àáñòðàêöèè ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå îäíèõ ïðèçíàêîâ, ñóùå-
ñòâåííûõ â äàííûõ óñëîâèÿõ, è îòâëå÷åíèå îò äðóãèõ, íå ñóùåñòâåííûõ
äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Àáñòðàêöèÿ ïîçâîëÿåò ïðîíè-
êàòü �â ãëóáü� ÿâëåíèÿ. Íå àáñòðàãèðóÿ, íåâîçìîæíî ïîíÿòü ñóùíîñòü
èçó÷àåìîãî. Òàê, ìû íåðåäêî ñëûøèì ðàçãîâîðû î ÿêîáû áåçìîòèâíîé
àãðåññèâíîñòè ìîëîäûõ ðàáî÷èõ, ïîäðîñòêîâ. À íà ñàìîì äåëå � ýòî
îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü óòâåðäèòü ñåáÿ â ãëàçàõ ñâåðñòíèêîâ è ñâîèõ ñîá-
ñòâåííûõ. Àáñòðàêöèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ýòó ïðè÷èíó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì îòñóòñòâèÿ îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è
íåóìåíèåì óäîâëåòâîðèòü ýòó åñòåñòâåííóþ ïîòðåáíîñòü � ñ äðóãîé.

Îáîáùåíèåì íàçûâàåòñÿ ìûñëåííîå îáúåäèíåíèå ïðåäìåòîâ èëè ÿâ-
ëåíèé ïî èõ îáùèì è ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêàì. Ïðîáëåìà îáîáùåíèÿ �
îäíà èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ïñèõîëîãèè. Âåäü ìûøëåíèå � ýòî è åñòü
îòðàæåííîå è îáîáùåííîå îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè.

Â òåõíè÷åñêîì òâîð÷åñòâå ýìïèðè÷åñêèå îáîáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èñòî÷-
íèêîì, âûíîñÿùèì íà ïîâåðõíîñòü ïåðâè÷íûå ãèïîòåçû. Òàêèì îáðàçîì,
ýìïèðè÷åñêèå îáîáùåíèÿ îáåñïå÷èâàþò âòîðîé ýòàï ìûøëåíèÿ � ôîð-
ìèðîâàíèå íîâûõ ãèïîòåç. Íàäî ëè ãîâîðèòü, êàêóþ ðîëü ýòî èãðàåò äëÿ
ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà?! Â ðÿäå ñòðàí ýòî äàâíî ïîíÿëè. Íàïðèìåð,
â ßïîíèè ëþáûå ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷èõ èëè ñëóæà-
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ùèõ îòìå÷àþòñÿ ïðåìèåé. Öåíó äåíüãàì â ñòðàíå çíàþò. Âèäèìî, èãðà
ñòîèò ñâå÷. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå åñëè èç íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ
ïðåäëîæåíèé áóäåò ðåàëèçîâàíî õîòÿ áû îäíî, îíî ñ ëèõâîé îêóïèò
çàòðàòû íà ïðåìèè. Ëþäè ñàìîëþáèâû. Åñëè ïðåäëîæåíèå àâòîðà íå
ðåàëèçîâàíî, îí î÷åíü ñåðüåçíî ïîäóìàåò, ïðåæäå ÷åì ïîäàñò äðóãîå. À
ãëàâíîå, ïîîùðåíèå ñòðåìëåíèÿ óëó÷øèòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, êîí-
ñòðóêöèþ ìàøèíû ôîðìèðóåò ëè÷íîñòü, çàèíòåðåñîâàííóþ â óëó÷øåíèè
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, æèâóùóþ åãî èíòåðåñàìè.

Îïðåäåëÿÿ îáùåå â ïðåäìåòàõ èëè ÿâëåíèÿõ è íàõîäÿ ðàçëè÷èÿ
ìåæäó íèìè, ëè÷íîñòü íà÷èíàåò ñèñòåìàòèçèðîâàòü è êëàññèôèöèðîâàòü
èõ, ðàçäåëÿÿ íà ãðóïïû íà îñíîâå èõ ðàçëè÷èÿ è ñõîäñòâà. Äåëåíèå
ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîãî êðèòåðèÿ êëàññèôè-
êàöèè. Òàêèì êðèòåðèåì äîëæåí áûòü âàæíåéøèé, ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê
äàííîé ãðóïïû ïðåäìåòîâ. Òàê, íàïðèìåð, íåðåäêî äåëÿò íàñåëåíèå ñòðà-
íû ïî âîçðàñòíîìó ïðèçíàêó è ïðåäðåêàþò ÿêîáû îáÿçàòåëüíûé ñïóò-
íèê êàæäîãî îáùåñòâà � êîíôëèêò ïîêîëåíèé. Íî îñíîâíàÿ ìàññà ìîëî-
äåæè â ëþáîé ñòðàíå ìèðà èäåò ïî ïóòè ðîäèòåëåé. Ïîýòîìó ôàòàëüíî
ïðîáëåìà êîíôëèêòà íå ñòîèò. À îøèáêà ïðîèçîøëà ïîòîìó, ÷òî äëÿ äåëå-
íèÿ áûë âûáðàí íåñóùåñòâåííûé ïðèçíàê � âîçðàñò. Ïðàâèëüíåå êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ëþáîå îáùåñòâî íà ãðóïïû ïî ñîöèàëüíîìó ïðèçíàêó.

Â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ ïåðå÷èñëåííûå ìûñëèòåëüíûå îïåðàöèè òåñíî
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è òàê ïåðåïëåòàþòñÿ, ÷òî èõ íåâîçìîæíî ðàñ÷ëå-
íèòü. Îïåðàöèè ïðîòåêàþò íå èçîëèðîâàííî, à â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ
îäíà ñ äðóãîé.

Ñïîñîáû îáó÷åíèÿ ìûøëåíèþ

Âàæíåéøàÿ çàäà÷à öèâèëèçàöèè �
íàó÷èòü ÷åëîâåêà ìûñëèòü.

Ò. Ýäèñîí

Ïðîáëåìà èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå âàæíîå
ïðàêòè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå çíà÷åíèå â ñâÿçè ñ ïîâûøåíèåì ðîëè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Îíà ñòàíîâèòñÿ îñî-
áåííî âàæíîé ïîòîìó, ÷òî ïîä âëèÿíèåì ìûøëåíèÿ ïðîèñõîäèò óëó÷øå-
íèå âñåõ ôóíêöèé îðãàíèçìà, âñåõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ: âîñïðèÿòèÿ,
ïàìÿòè, âíèìàíèÿ, âîîáðàæåíèÿ, ïñèõîìîòîðèêè è äð. È, êîíå÷íî, ðàçâè-
òîå ìûøëåíèå äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü ëþäüìè.
Ó÷èòûâàÿ ýòî, ðàçâèâàþùèå ìûøëåíèå øàõìàòû â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà
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ââåëè â Âîåííîé àêàäåìèè äàòñêîé àðìèè êàê îáÿçàòåëüíûé ïðåäìåò. Â
1914 ãîäó øàõìàòû áûëè âêëþ÷åíû â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó Àêàäåìèè
ãåíåðàëüíîãî øòàáà âîîðóæåííûõ ñèë Àðãåíòèíû. Â 1902 ãîäó ëèòåðàòó-
ðà ïî øàõìàòàì áûëà âêëþ÷åíà â ðåêîìåíäîâàííûé ñïèñîê êíèã äëÿ
êóðñàíòîâ âñåõ âîåííî-ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Ðîññèè.

Â îñíîâíîì ìûøëåíèå ðàçâèâàåòñÿ â äîøêîëüíîì è øêîëüíîì âîçðà-
ñòå. Íî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ìûøëåíèå íåîáõîäèìî ðóêîâîäèòå-
ëÿì âñåõ ðàíãîâ. Ýòà ðàáîòà âåäåòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè ñïîñîáàìè:

1. Ïîçíàêîìèâøèñü ñ ôîðìóëàìè, ïðèìåðàìè, àëãîðèòìàìè, õàðàêòåðè-
çóþùèìè îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäìåòàìè, ÿâëåíèÿìè, íàäî ñàìîìó ñäåëàòü
âûâîäû, ñôîðìóëèðîâàòü ïðèíöèïû.

Î÷åíü ìàëî ëèòåðàòóðû ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, àäðåñîâàííîé âçðîñ-
ëûì ëþäÿì. À ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàäà÷à ñòîèò ïåðåä êàæäûì ðóêîâîäèòå-
ëåì. Ñåðüåçíûõ ðàáîò â ýòîé îáëàñòè, àäðåñîâàííûõ ó÷èòåëþ, ðîäèòåëþ,
äîñòàòî÷íî. Çíà÷èò, èçó÷èâ ýòó ëèòåðàòóðó, íåîáõîäèìî ïåðåíåñòè ñ ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ïîïðàâêàìè ïðàâèëà, àëãîðèòìû, êîòîðûìè ðóêîâîä-
ñòâóåòñÿ, ñêàæåì, øêîëüíûé ó÷èòåëü, íà äðóãóþ âîçðàñòíóþ êàòåãîðèþ
ëþäåé è óìåëî ïîëüçîâàòüñÿ èìè.

Ýòîò ñïîñîá íàèáîëåå ýôôåêòèâåí äëÿ âûðàáîòêè ïîíÿòèé.
2. Ïîçíàêîìèâøèñü ñ ïðèìåðàìè îáðàçöîâîé è íåóäà÷íîé äåÿòåëüíî-

ñòè ïî ðóêîâîäñòâó ëþäüìè, óïðàâëåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè,
íåîáõîäèìî îáíàðóæèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîëó÷åííûìè äàííûìè è
óñïåõàìè â ðàáîòå. Ýòî ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ ìûøëåíèÿ, ïóòü îáó÷åíèÿ íà
ïðèìåðàõ. Îáðàçåö òàêîé ðàáîòû � èçó÷åíèå îïûòà ëó÷øèõ ïðîèçâîä-
ñòâåííèêîâ, ðóêîâîäèòåëåé.

Ñ åãî ïîìîùüþ ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ, ñóòü äåÿòåëüíîñòè.
3. Èçó÷èâ ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè, ïîçâîëÿþùèå ñàìîñòîÿòåëüíî âûÿâ-

ëÿòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäìåòàìè, ÿâëåíèÿìè, ìîæíî îáîñíîâàííî ãðóï-
ïèðîâàòü èõ èëè ïðîâîäèòü ìåæäó íèìè âîäîðàçäåë. Òàê, â ÷àñòíîñòè,
ñîçäàþòñÿ ïðèåìû âîñïèòàíèÿ ïîä÷èíåííûõ. Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà
ìàòåðèàëà íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàçâèâàåò ìûøëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ.

Íà ïðàêòèêå íåîáõîäèìî ñî÷åòàòü âñå óêàçàííûå ñïîñîáû, îòäàâàÿ ïðåä-
ïî÷òåíèå òðåòüåìó � îáó÷åíèþ ïåðåíîñó óìñòâåííûõ íàâûêîâ, êîòîðîå îñî-
áåííî ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ óìåíèÿ òâîð÷åñêè ìûñëèòü.

Ñîáñòâåííàÿ ïîèñêîâàÿ äåÿòåëüíîñòü óïðàâëÿþùåãî, ïðè êîòîðîé
ôîðìèðóåòñÿ ìûøëåíèå, àêòèâíî ïðîòåêàåò ïðè íàëè÷èè ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèé â óñëîâèÿõ äèàëîãè÷åñêîãî ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Áåç îáðàùåíèÿ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó äîêàçàòåëüñòâî, êàê íåîòúåìëåìîå
çâåíî ìûøëåíèÿ, íå ðàçâèâàåòñÿ.
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Óïðàæíåíèå
Îäèí èç íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûõ òåñòîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàëè÷èÿ

òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ñïåöèàëèñòà � òîëêîâàíèå ïîñëîâèö. Èñïûòóåìî-
ìó çà÷èòûâàåòñÿ ïîñëîâèöà è äàåòñÿ 30 ñåêóíä íà åå òîëêîâàíèå. Èñïûòó-
åìûé çàïèñûâàåò íîìåð ïîñëîâèöû (òåêñò çàïèñûâàòü íå íàäî) è õàðàê-
òåðèçóåò åå ïåðåíîñíûé ñìûñë. Âàðèàíòû ïðåäëàãàåìûõ ïîñëîâèö:

1. Êóé æåëåçî, ïîêà ãîðÿ÷î. 2. Íå â ñâîè ñàíè íå ñàäèñü. 3. Íåò äûìà
áåç îãíÿ. 4. Íå âñå òî çîëîòî, ÷òî áëåñòèò. 5. Ëåñ ðóáÿò � ùåïêè ëåòÿò. 6.
Ìåäíàÿ êîïåéêà ðóáëü áåðåæåò. 7. Â òèõîì îìóòå ÷åðòè âîäÿòñÿ. 8. Ëþ-
áèøü êàòàòüñÿ � ëþáè è ñàíî÷êè âîçèòü. 9. ×òî ïîñååøü, òî è ïîæíåøü.
10. Íå âñå êîòó ìàñëåíèöà. 11. Öûïëÿò ïî îñåíè ñ÷èòàþò. 12. Íå÷åãî íà
çåðêàëî ïåíÿòü, êîëè ðîæà êðèâà. 13. Íå êðàñíà èçáà óãëàìè, à êðàñíà
ïèðîãàìè. 14. Òèøå åäåøü � äàëüøå áóäåøü. 15. Âçÿëñÿ çà ãóæ � íå
ãîâîðè, ÷òî íå äþæ. 16. Ñåìü ðàç îòìåðü � îäèí ðàç îòðåæü. 17. Ïî
îäåæêå âñòðå÷àþò, ïî óìó ïðîâîæàþò. 18. Íå ïî Ñåíüêå øàïêà. 19. Êàê
àóêíåòñÿ, òàê è îòêëèêíåòñÿ. 20. Ìàë çîëîòíèê, äà äîðîã. 21. Êóäà èãîëêà,
òóäà è íèòêà. 22. Îäèí â ïîëå íå âîèí. 23. Êðèâèòü äóøîé. 24. Êîò
íàïëàêàë. 25. Ãëàñ âîïèþùåãî â ïóñòûíå. 26. Êèøêà òîíêà. 27. Äâà ñàïîãà
� ïàðà. 28. Âáèòü ñåáå â ãîëîâó. 29. Ãîëîâà ñàäîâàÿ. 30. ßçûê ìîé � âðàã
ìîé. 31. Çàñòàâü äóðàêà áîãó ìîëèòüñÿ � ëîá ðàçîáüåò. 32. Ìîëîäåö
ñðåäè îâåö. 33. Ìóðàøêè ïî êîæå. 34. Îäèí ñ ñîøêîé, ñåìåðî ñ ëîæêîé.
35. Êîìàð íîñà íå ïîäòî÷èò. 36. Êàê îáóõîì ïî ãîëîâå. 37. Ïÿòîå êîëåñî
â òåëåãå. 38. ×åì äàëüøå â ëåñ � òåì áîëüøå äðîâ. 39. Êàê ãðîì ñðåäè
ÿñíîãî íåáà. 40. Äåíåã êóðû íå êëþþò. 41. Äóøà óøëà â ïÿòêè. 42. Áðî-
ñèòü òåíü íà ïëåòåíü. 43. Ñàïîãè êàøè ïðîñÿò. 44. Ïóñòèòü êîçëà â îãî-
ðîä. 45. Ìàëî êàøè åë. 46. Áóðÿ â ÷àéíîì áëþäöå. 47. Îâ÷èíêà âûäåëêè
íå ñòîèò. 48. Íå ñîòâîðè ñåáå êóìèðà. 49. Çàïðåòíûé ïëîä ñëàäîê. 50.
Õîòü êîë íà ãîëîâå òåøè. 51. Âîëêîâ áîÿòüñÿ � â ëåñ íå õîäèòü. 52.
Îòäàë áîãó äóøó. 53. Îäíîãî ïîëÿ ÿãîäû.

Ïðèìåðíûå îòâåòû: 1. Øèëà â ìåøêå íå óòàèøü � ñêîëüêî âåðåâî÷êå
íå âèòüñÿ, âñå ðàâíî êîíåö áóäåò. 2. Ãîðáàòîãî ìîãèëà èñïðàâèò � ñêîëüêî
âîëêà íå êîðìè, îí âñå â ëåñ ñìîòðèò. 3. Òîëî÷ü âîäó â ñòó-
ïå � ìàðòûøêèí òðóä. 4. Ðàä áû â ðàé, äà ãðåõè íå ïóñêàþò � êòî
èñïîâåäü ïðî÷åñòü æåëàåò ëþäÿì, òî æèòü îáÿçàí õóæå, ÷åì îíè.

Îöåíêà âûñòàâëÿåòñÿ ïî òàáëèöå:
Îöåíêà â áàëëàõ 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Êîëè÷åñòâî ïðàâèëü-
íûõ îòâåòîâ 20 19 18 15-1713-15 10-12 7-8 5-6 4
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ÏÀÌßÒÜ ÓÏÐÀÂËßÞÙÅÃÎ

Â àíòè÷íîì ìèðå, ðàçìûøëÿÿ î ïðèðîäå âåùåé, ñóòè ÿâëåíèé, ôèëî-
ñîôû îñîáî âûäåëÿëè ïàìÿòü, êàê äðàãîöåííûé äàð áîãîâ ÷åëîâåêó. È
ãðå÷åñêàÿ ìèôîëîãèÿ âûñîêî öåíèëà ýòî, âåäÿ åå ðîäîñëîâíóþ ñ äî÷å-
ðè Óðàíà è Ãåè - áîãèíè ïàìÿòè - Ìíåìîçèíû, êîòîðàÿ ñòàëà ìàòåðüþ
äåâÿòè ìóç. Äëÿ íàñ æå ïàìÿòü - ïîíÿòèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå,
âàæíåéøèé êîìïîíåíò îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ðóêîâîäñòâà ëþäü-
ìè. Ïîýòîìó ìàëî ëèøü êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ó êîãî-òî îíà ðàçâèòà
ëó÷øå èëè õóæå, íàì âàæíî ÿñíîå ïîíèìàíèå çàêîíîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ïàìÿòè, ñâîáîäíîå âëàäåíèå ïðèåìàìè åå ðàçâèòèÿ.

Çíà÷åíèå ïàìÿòè äëÿ ÷åëîâåêà

Ñ÷èòàé íåñ÷àñòíûì òîò äåíü èëè
òîò ÷àñ, â êîòîðûé òû íå óñâîèë

íè÷åãî íîâîãî è íè÷åãî íå ïðèáàâèë ê
ñâîåìó îáðàçîâàíèþ.

ß. Êîìåíñêèé

È.Ì. Ñå÷åíîâ íàçûâàë ïàìÿòü äðàãîöåííûì óìñòâåííûì äàðîì ÷åëî-
âåêà. Îí ñïðàâåäëèâî óòâåðæäàë, ÷òî áåç ïàìÿòè ëþäè âñþ æèçíü áûëè
áû êàê íîâîðîæäåííûå. Íåâîëüíî âñïîìèíàåòñÿ îäèí èç ðîìàíîâ Ìàð-
êåñà. Ïèñàòåëü, ôàíòàçèðóÿ, ðàññêàçûâàåò, ÷òî æèòåëè ã. Ìàêîíäî ñòàëè
òåðÿòü ïàìÿòü. Íà ðîãà êîðîâå ïðèøëîñü âåøàòü òàáëè÷êó: �Ýòî êîðîâà�.
Íî âñêîðå õîçÿåâà êîðîâû çàáûëè äëÿ ÷åãî îíà íóæíà. Íà òàáëè÷êå
ïîÿâèëàñü âòîðàÿ ñòðî÷êà: �Ïî óòðàì åå íàäî äîèòü è ïîëó÷àòü ìîëîêî�.
Ïðîäîëæàþùèéñÿ ïðîöåññ çàáûâàíèÿ çàñòàâèë ïðèïèñàòü âíèçó: �Ìîëî-
êî íàäî êèïÿòèòü, ñìåøèâàòü ñ êîôå è ïî óòðàì ïèòü êîôå ñ ìîëîêîì�.
Íî, çàáûâ áóêâû, ïåðåñòàâ ÷èòàòü, óòðàòèâ ïàìÿòü î íàçíà÷åíèè ïðåäìå-
òîâ, îíè äåéñòâèòåëüíî ñòàëè áû �íîâîðîæäåííûìè�.

Ïàìÿòü íåîáõîäèìà êàæäîìó ÷åëîâåêó, îíà íóæíà â ëþáîì äåëå, â
êàæäûé ìèã ïîâñåäíåâíîé æèçíè, íî îñîáåííî íóæäàåòñÿ â ðàçíîîáðàçíîé
è õîðîøî òðåíèðîâàííîé ïàìÿòè óïðàâëÿþùèé, ðóêîâîäèòåëü. Íåîáõîäè-
ìî ïîìíèòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, èõ áèîãðàôèè, ñïîñîáíîñòè, óâëå÷åíèÿ èõ
áëèçêèõ, íàêîíåö, èõ èìåíà, îò÷åñòâà, ôàìèëèè. Íå ìåíåå âàæíî çàïîìèíàòü
èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè êîëëåã, ðóêîâîäèòåëåé, ñìåæíèêîâ. Ðóêîâî-
äèòåëü íå ìîæåò íå ïîìíèòü î òîí÷àéøèõ äåòàëÿõ òåõíîëîãèè ïðîèçâîä-
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ñòâà, î ñâîèõ äîëæíîñòíûõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ. Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ
ëþáîãî ðåøåíèÿ, ñîñòàâëåíèÿ ëþáîãî äîêóìåíòà íè÷åì íå çàìåíèìóþ ðîëü
èãðàåò ïàìÿòü. À ðàçâå äîïóñòèìî çàáûâàòü ÷òî-ëèáî èç èñòîðèè ñòðàíû è
ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, èç èñòîðèè ñâîåé ñåìüè è ñâîåãî ãîðîäà, èç
ìíîæåñòâà íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû è ðóêîâîäñòâà ëþäüìè
äàííûõ ìíîãèõ îáùåñòâåííûõ, òî÷íûõ, åñòåñòâåííûõ, ãóìàíèòàðíûõ íàóê?

Ïàìÿòü � êëàäîâàÿ óìà

Â äóõîâíîé æèçíè, êàê è â
ïðàêòè÷åñêîé æèçíè, òîò, ó êîãî

çíàíèÿ äåðæàòñÿ, âñåãäà
ïðîãðåññèðóåò è èìååò óñïåõ.

 Ó. Äæåéìñ
Òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå ïàìÿòè â æèçíè ÷åëîâåêà. Áèîëîãè÷åñ-

êàÿ ïàìÿòü ñäåëàëà êàæäîãî èç íàñ ïðåäñòàâèòåëåì ïëåìåíè Homo sapiens
(÷åëîâåê ðàçóìíûé), èñòîðè÷åñêàÿ � ÷åëîâåêîì ÕÕ âåêà, èíäèâèäóàëü-
íàÿ � ëè÷íîñòüþ.

Ïàìÿòü � ýòî çàïå÷àòëåíèå, ñîõðàíåíèå è ïîñëåäóþùåå
âîñïðîèçâåäåíèå ÷åëîâåêîì åãî îïûòà.

Â ïðîöåññå ýâîëþöèè ïñèõèêà ñôîðìèðîâàëàñü êàê åäèíîå öåëîå. Ïà-
ìÿòü ïîëó÷àåò ïèùó îò îùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ, à ñàìà ñëóæèò ìûøëåíèþ,
êîòîðîå â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò äåëàòü ïðîãíîçû, ñîïðîâîæäàþùèåñÿ
ýìîöèÿìè. Ïðè ýòîì îñîáåííî âàæíî íå äîïóñêàòü ðàçðûâà ïàìÿòè è ìûø-
ëåíèÿ, òàê êàê, íå ïîëó÷àÿ ìàòåðèàëà îò ïàìÿòè, ìûøëåíèå íå ðàçâèâàåòñÿ.

Èçîëèðîâàííàÿ îïîðà íà îòäåëüíûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû îñîáåííî
îïàñíà â óïðàâëåíèè ëþäüìè. Ïàìÿòü â ýòîì îòíîøåíèè íå èñêëþ÷åíèå.
Âîò ïî÷åìó òàê âàæíî çíàòü åå îñîáåííîñòè è ïóòè óêðåïëåíèÿ. È ïðåæ-
äå âñåãî ïîìíèòü, ÷òî ïàìÿòü � êëàäîâàÿ óìà. Íî íå òîëüêî. Áëàãîäàðÿ
ïàìÿòè ñîõðàíÿåòñÿ åäèíñòâî ëè÷íîñòè. Áåç ïàìÿòè ìû ñåãîäíÿ íå âîñ-
ïðèíèìàëè áû ñåáÿ òàêèìè, êàêèìè áûëè â÷åðà è êàêèìè áóäåì çàâòðà.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïàìÿòè

Ñïîñîáíîñòè, êàê è ìóñêóëû, ðàñòóò
ïðè òðåíèðîâêå.

Â.À. Îáðó÷åâ
Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïàìÿòü ìîæåò áûòü íåïðîèç-

âîëüíîé è ïðîèçâîëüíîé. Çàïîìèíàíèå áåç çàðàíåå ïîñòàâëåííîé öåëè,
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íàìåðåíèé è óñèëèé ÷òî-ëèáî ïðèïîìíèòü èëè çàïîìíèòü íàçûâàåòñÿ
íåïðîèçâîëüíûì. �Ñëåïîå� ïîâòîðåíèå íå ïîçâîëÿåò ïîíÿòü è íàäîëãî
çàïîìíèòü ÷òî-íèáóäü. Åñëè æå ñòàâèòñÿ öåëü çàïîìíèòü òîò èëè èíîé
ìàòåðèàë è âîñïðîèçâåñòè åãî â íóæíûé ìîìåíò, ýòî áóäåò ïðîèçâîëü-
íàÿ ïàìÿòü. Ïðîèçâîëüíîå çàïîìèíàíèå ìîæåò áûòü ëîãè÷åñêèì (ñìûñ-
ëîâûì) è ìåõàíè÷åñêèì, êîãäà íåò îïîðû íà ïðîöåññ ìûøëåíèÿ, íå óëàâ-
ëèâàåòñÿ ñìûñë çàó÷èâàåìîãî, íå îò÷ëåíÿåòñÿ ãëàâíîå îò âòîðîñòåïåííîãî.
Ìåõàíè÷åñêàÿ ïàìÿòü íå ìåíåå ñìûñëîâîé (ëîãè÷åñêîé) íåîáõîäèìà ÷å-
ëîâåêó. Áåç íåå îí íå òîëüêî íå ìîã áû ãîâîðèòü, íî ðàçó÷èëñÿ áû
ïîíèìàòü, ÷òî ãîâîðÿò îêðóæàþùèå.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî çàïîìèíàåòñÿ ëó÷øå, îáà âèäà ïàìÿòè
ìîãóò áûòü îáðàçíûìè, äâèãàòåëüíûìè, ýìîöèîíàëüíûìè è ñëîâåñíî-
ëîãè÷åñêèìè. Ïàìÿòü áûâàåò êðàòêîâðåìåííîé, äîëãîâðåìåííîé è îïåðà-
òèâíîé. Ïî äàííûì ýêñïåðèìåíòîâ, ïîñëå îäíîðàçîâîãî ïðî-
ñëóøèâàíèÿ îáúÿñíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ â äîëãîâðåìåííîé
ïàìÿòè ñëóøàòåëåé îñòàåòñÿ â ñðåäíåì ïðèìåðíî 10% óñ-
ëûøàííîãî, ïîñëå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ÷òåíèÿ � 30%, ïîñëå
ïîêàçà èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà, ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ îáúÿñíå-
íèåì è àêòèâíûì íàáëþäåíèåì, � 50%, ïîñëå ñàìîñòîÿòåëü-
íûõ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ïîä÷èíåííûõ � 90%.

Ïàìÿòü óâåëè÷èâàåòñÿ â ñâîåì îáúåìå ïàðàëëåëüíî åå èñïîëüçîâà-
íèþ. Áåç òðåíèðîâêè îíà áûñòðî óõóäøàåòñÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñèñ-
òåìàòè÷åñêè ðàáîòàòü íàä ñîáîé, óêðåïëÿÿ ïàìÿòü, çàïîëíÿÿ åå íîâûìè
ñâåäåíèÿìè, �ïðîâåòðèâàÿ� óæå èìåþùååñÿ â ïàìÿòè ñ öåëüþ ïðåäóï-
ðåæäåíèÿ çàáûâàíèÿ. Íàêîïëåíèå çíàíèé, îïûòà � îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ
ïàìÿòè. Áåç îáøèðíûõ çíàíèé íåâîçìîæíî ìûøëåíèå, âåäü ëþáàÿ ìûñ-
ëèòåëüíàÿ îïåðàöèÿ îïèðàåòñÿ íà óñâîåííûå ðàíåå ëè÷íîñòüþ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ, ïîíÿòèÿ, òåðìèíû, çíàíèÿ.

Àêòèâíîå çàïîìèíàíèå ìàòåðèàëà

Ìóäðîñòü íå â òîì, ÷òîáû çíàòü êàê
ìîæíî áîëüøå, à â òîì, ÷òîáû çíàòü,

êàêèå çíàíèÿ ñàìûå íóæíûå, êàêèå
ìåíåå è êàêèå åùå ìåíåå íóæíû.

Ë.Í. Òîëñòîé

Â êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòè, äëÿùåéñÿ äåñÿòêè ñåêóíä, ñëåä â ñîçíàíèè
ñîõðàíÿåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà öèðêóëèðóþò èìïóëüñû ïî çàìêíóòûì íå-
ðâíûì öåïÿì. Åñëè æå, ïîâòîðÿÿ ìàòåðèàë, ïðîäëèòü öèðêóëÿöèþ èìïóëüñîâ
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íà 30�50 ìèíóò, èíôîðìàöèÿ ïåðåõîäèò èç êðàòêîâðåìåííîé â äîëãîâðåìåí-
íóþ ïàìÿòü. Ýòîò ïåðåõîä íîñèò íàçâàíèå çàêðåïëåíèÿ èëè êîíñîëèäàöèè
ìàòåðèàëà. Âîò ïî÷åìó íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòü ìà-
òåðèàë. Äëÿ ýòîãî ñòîèò çàäåðæèâàòü âíèìàíèå ïîä÷èíåííûõ íà ôóíäàìåí-
òàëüíîì ìàòåðèàëå íå ìåíåå ÷åì íà 30 ìèíóò, à çàòåì îðãàíèçîâûâàòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó, ïðèâîäèòü ÿðêèå ïðèìåðû, ïðèáåãàòü ê äåìîíñòðàöèè
ïëàêàòîâ, ñëàéäîâ, äåëàòü èñòîðè÷åñêèå ýêñêóðñû, ïîêàçûâàòü, êàê èçó÷àåìûé
ìàòåðèàë ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü òðóäîâîãî ïðîöåññà. Íîâûé ñëîæíûé
ìàòåðèàë, èçëàãàåìûé íà èíñòðóêòàæå, îáúÿñíÿåìûé íà ðàáî÷åì ìåñòå ïîä÷è-
íåííîãî, íà çàíÿòèè â îòäåëå òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäóåò
ïîâòîðÿòü íåñêîëüêî ðàç, èñïîëüçóÿ ðàçíûå èëëþñòðàöèè, ðèñóíêè, îïîðíûå
êîíñïåêòû, ïðåäëàãàÿ ïîâòîðèòü ðàññêàçàííîå, ðàçîáðàâøèìñÿ â ïðîáëåìå
ñëóøàòåëÿì, ðåøàÿ âìåñòå ñî âñåìè çàäà÷è ïî òåìå.

Áåç ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîâòîðåíèÿ äîáèòüñÿ óñïåõà â ïðî÷íîì óñâîåíèè
ìàòåðèàëà íåâîçìîæíî. Âñå óñëûøàííîå õðàíèòñÿ â ÿ÷åéêàõ ïàìÿòè. Íî
àêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì áàãàæîì çíàíèé îáû÷íî íå óäàåòñÿ, è ëþäè
íà÷èíàþò æàëîâàòüñÿ íà ïëîõóþ ïàìÿòü, çàáûâ÷èâîñòü. Íà ïîìîùü ïðèõîäèò
ïîâòîðåíèå. Îíî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ.

×òîáû îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ïîâòîðåíèÿ ïñèõîëîã Ì.Í. Øàð-
äàêîâ ïðåäëàãàë ñòóäåíòàì ìàòåðèàë ñðåäíåé òðóäíîñòè è ïðîâåðÿë
óñòîé÷èâîñòü çàïîìèíàíèÿ.

×åðåç 1 ×åðåç 3- ×åðåç 1 ×åðåç 6
äåíü 4 äíÿ ìåñÿö ìåñÿöåâ

Áåç ïîâòîðåíèÿ 74% 66% 58% 3%
Ïðè ïîâòîðåíèè 88% 84% 70% 60%

Ïîâòîðåíèå � ýòî ñêðûòîå (ïðî ñåáÿ) èëè îòêðûòîå (âñëóõ) ìíîãî-
êðàòíîå âîñïðîèçâåäåíèå èíôîðìàöèè. Îíî ìîæåò áûòü àêòèâíûì èëè
ïàññèâíûì. Ïåðâîå ïðîäóêòèâíåå âòðîãî. Ïîýòîìó çàó÷èâàíèå äîë-
æíî íîñèòü àêòèâíûé õàðàêòåð. Ýòî íå ìíîãîêðàòíîå, îä-
íîîáðàçíîå ÷òåíèå ìàòåðèàëà, à ðàçáèâêà òåêñòà íà ñìûñ-
ëîâûå ÷àñòè; ïðèäóìûâàíèå çàãîëîâêà äëÿ êàæäîé ÷àñòè;
óñòàíîâêà âçàèìîñâÿçè ìåæäó âûäåëåííûìè êóñêàìè; ïîñòà-
íîâêà âîïðîñîâ ê îòäåëüíûì êóñêàì è îòâåòû íà íèõ. Íàêî-
íåö, äëÿ àêòèâíîãî çàó÷èâàíèÿ ñëåäóåò, ïðî÷èòàâ çàäàíèå,
çàêðûòü êíèãó è âîñïðîèçâåñòè ïðî÷èòàííîå â ïàìÿòè. Åñëè
÷òî�ëèáî çàáûòî, ïîñòàðàòüñÿ íàïðÿ÷ü ïàìÿòü è âñïîì-
íèòü çàáûòîå. Çàòåì, îòêðûâ êíèãó è ïðîñìîòðåâ òåêñò,
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íàéòè äîïóùåííûå ïðè âîñïðîèçâåäåíèè ïî ïàìÿòè îøèáêè.
Ñíîâà çàêðûòü êíèãó è âîñïðîèçâåñòè òåêñò ïî ïàìÿòè.

Â ýêñïåðèìåíòå ãðóïïà èñïûòóåìûõ ÷èòàëà îäèí è òîò æå ìàòåðèàë ïÿòü
ðàç, è ÷åðåç ÷åòûðå ÷àñà â ïàìÿòè èñïûòóåìûõ îñòàëîñü îêîëî 15% ïðî÷è-
òàííîãî. À âîò êîãäà ìàòåðèàë ïîâòîðÿëñÿ ïî êíèãå 4 ðàçà, à îäèí ðàç
âîñïðîèçâîäèëñÿ áåç òåêñòà, óñâîåíèå ïîâûøàëîñü äî 26%. Íà êàæäîì ñëå-
äóþùåì ýòàïå êîëè÷åñòâî ïðî÷òåíèé òåêñòà ñîêðàùàëîñü è, ñîîòâåòñòâåííî,
óâåëè÷èâàëîñü êîëè÷åñòâî âîñïðîèçâåäåíèé, è êîãäà ìàòåðèàë ÷èòàëñÿ 1
ðàç, à âîñïðîèçâîäèëñÿ 4 ðàçà, óñâîåíèå äîñòèãàëî 48%.

Âàæíî, îäíàêî, ïîìíèòü, ÷òî ïîâòîðåíèå äîëæíî áûòü êîíöåíòðèðî-
âàííûì â ñàìîì íà÷àëå è ðàñïðåäåëåííûì â äàëüíåéøåì. Ðàñïðåäåëåí-
íîå ïîâòîðåíèå òåêñòà äåëàåò çàïîìèíàíèå áîëåå ïðî÷íûì. Ïåðåðûâû â
çàó÷èâàíèè íå äîëæíû áûòü íè ñëèøêîì êîðîòêèìè, íè ñëèøêîì äëèí-
íûìè. Õîòÿ è ÷åðåç ãîä ïîâòîðèòü îäíî è òî æå ëåã÷å, ìíîãîå îñòàåòñÿ
â ïàìÿòè. È âñå æå ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ íå âîññòàíàâëèâàòü çàáûòîå, à
ïðåäóïðåæäàòü çàáûâàíèå. Òàê æå, êàê ýòî äåëàåò õîðîøèé õîçÿèí, êîòî-
ðûé íå æäåò, êîãäà äîì íà÷íåò ðàçâàëèâàòüñÿ, à òùàòåëüíî çàäåëûâàåò,
øïàêëþåò, êðàñèò êàæäóþ ïîÿâèâøóþñÿ òðåùèíó. Ýêñïåðèìåíòàëüíî óñ-
òàíîâëåíî, ÷òî äëÿ çàó÷èâàíèÿ ñòèõîòâîðåíèÿ ïðè èíòåðâàëå â îäíè
ñóòêè íåîáõîäèìî 4 ïîâòîðåíèÿ, ïðè èíòåðâàëå â 3 äíÿ � 6 ïîâòîðåíèé.
Åñëè æå çàó÷èâàòü ñòèõîòâîðåíèå â îäèí äåíü, áåç èíòåðâàëîâ, òðåáóåòñÿ
12 ïîâòîðåíèé. Íî äåëî íå òîëüêî â áîëüøåì ÷èñëå ïîâòîðåíèé. Çàó÷èâà-
íèå áîëüøîãî ïî îáúåìó ìàòåðèàëà â îäèí äåíü ìîæåò ïðèâåñòè ê ïåðå-
íàïðÿæåíèþ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò îõðàíèòåëüíîå òîðìîæå-
íèå êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà è çàáûâàíèå çàó÷èâàåìîãî.

Ïðè ðàñïðåäåëåííîì ïîâòîðåíèè öåëåñîîáðàçíî ðàñòÿãèâàòü çàó÷è-
âàíèå íà âîçìîæíî áîëüøåå âðåìÿ, íå äåëàÿ ïåðåðûâîâ áîëåå 2�3 äíåé.
Ïðèâåäó ïðèìåð. 3 ãðóïïû äåâóøåê îáó÷àëèñü ïå÷àòàíèþ íà ïèøóùåé
ìàøèíêå. Ïåðâàÿ ãðóïïà � 10 äíåé ïî 10 ÷àñîâ, âòîðàÿ � 25 äíåé ïî 4
÷àñà, òðåòüÿ � 50 äíåé ïî 2 ÷àñà. Çíà÷èòåëüíî ëó÷øèìè áûëè ðåçóëüòà-
òû îáó÷åíèÿ â òðåòüåé ãðóïïå. Â ïåðâûé ðàç öåëåñîîáðàçíî ïîâòîðèòü
çàó÷èâàåìûé ìàòåðèàë ÷åðåç 25�40 ìèíóò. Â ýòîì ñëó÷àå â ïàìÿòè ÷åðåç
äåíü îñòàíåòñÿ ïðèìåðíî 30�35%. Íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî â ïåðâûé
äåíü ñäåëàòü 2�3 ïîâòîðåíèÿ, âî 2-é � 1�2 ïîâòîðåíèÿ, â 4, 6 è 9-é äåíü �
ïî îäíîìó ïîâòîðåíèþ. 30 ïîâòîðåíèé â òå÷åíèå ìåñÿöà ýôôåêòèâíåå,
÷åì 100 ïîâòîðåíèé çà îäèí äåíü.

Íî ïðè ýòîì ÷èñëî ïîâòîðåíèé ðàñòåò áûñòðåå, ÷åì îáúåì çàó÷èâàåìîãî.
Òàê, äî 7 óçëîâûõ âîïðîñîâ, ïðåäìåòîâ, ÿâëåíèé, ñîáûòèé çàïîìèíàþòñÿ çà
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îäèí ðàç. ×òîáû çàïîìíèòü 16 îáúåêòîâ, íåîáõîäèìî óæå ïðèìåðíî 3 ïîâòîðå-
íèÿ. À äëÿ óñâîåíèÿ 24 îáúåêòîâ � ïðèìåðíî 50 ïîâòîðåíèé.

Ãîâîðÿ îá ýôôåêòèâíîñòè óñâîåíèÿ, íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü óñòàíîâêó
íà çàïîìèíàíèå. Îäíàæäû ñåðáñêèé ïñèõîëîã Ðàäîñëàâëåâè÷ ïðåäëîæèë
èñïûòóåìîìó ðÿä èç 8 ãëàãîëîâ. Òîò ïðî÷èòàë åãî 40 ðàç. Ïñèõîëîã îñòà-
íîâèë åãî è ïîïðîñèë ïîâòîðèòü ãëàãîëû íàèçóñòü. �À ðàçâå ÿ äîëæåí
áûë èõ âûó÷èòü�, � óäèâèëñÿ èñïûòóåìûé, óäèâèâ ýêñïåðèìåíòàòîðà, êî-
òîðûé çàáûë åãî îá ýòîì ïðåäóïðåäèòü. Ïîëó÷èâ çàäàíèå âûó÷èòü ãëàãî-
ëû, èñïûòóåìûé ïðî÷èòàë èõ íåñêîëüêî ðàç è çàïîìíèë.

Â êëàññè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå ñðàâíèâàþòñÿ äâå ãðóïïû. Îäíîé èç
íèõ îáúÿâëÿåòñÿ, ÷òî ïî ìàòåðèàëó, êîòîðûé èì ñåé÷àñ áóäåò ïðåäëîæåí,
èõ îïðîñÿò íà ñëåäóþùèé äåíü, âòîðîé � ÷åðåç íåäåëþ. Îáå ãðóïïû
îïðîøåíû ÷åðåç 2 íåäåëè. Âòîðàÿ ãðóïïà çàïîìíèëà ìàòåðèàë çíà÷èòåëü-
íî ëó÷øå.

Ôîðìèðóÿ óñòàíîâêó íà çàïîìèíàíèå, íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü ñâÿ-
çè ìåæäó èçëàãàåìûì ìàòåðèàëîì è òåìè ñëó÷àÿìè, êîãäà ïîëó÷àåìûå
ñâåäåíèÿ ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ íà ðàáîòå, â æèçíè. Âñå âðåìÿ ôîðìèðóåòñÿ
ñïîñîáíîñòü ê ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Áóäóò çíà÷èìûå ìîòè-
âû çàïîìèíàíèÿ � áóäåò ïðî÷íî çàïîìèíàòüñÿ è ìàòåðèàë.
Íå áóäåò çíà÷èìûõ ìîòèâîâ çàïîìèíàíèÿ � ëþáîé ìàòåðè-
àë, äàæå ñàìûé èíòåðåñíûé, êîòîðûé âíèìàòåëüíî ñëóøà-
ëè, áûñòðî óëåòó÷èòñÿ èç ïàìÿòè.

È åùå óñâîåíèå ìàòåðèàëà çàâèñèò îò ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ëè÷íîñòè.
Â ýêñïåðèìåíòå ãðóïïå ëþäåé ïðåäëàãàëîñü ðåøàòü ïðîñòûå àðèôìåòè÷åñêèå
çàäà÷è. Íà âòîðîì ýòàïå � ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèäóìàòü óñëîâèå çàäà÷ íà âûó-
÷åííîå ïðàâèëî è ðåøèòü èõ. Íà òðåòüåì � ïðèäóìàòü óñëîâèå çàäà÷, ïîäî-
áðàòü ÷èñëà, ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèþ, è ðåøèòü çàäà÷è. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ
ëó÷øå çàïîìèíàëñÿ ìàòåðèàë òðåòüåé ñåðèè.

Àêòèâíî âêëþ÷àÿñü â ðàáîòó, ïðåîäîëåâàÿ äîïîëíèòåëüíûå òðóäíî-
ñòè, ëþäè óñâàèâàþò îáúåêò ðàáîòû áîëåå ïðî÷íî, òî÷íî è çíà÷èòåëü-
íî áûñòðåå. Òàêèì îáðàçîì, çàïîìèíàåòñÿ ïðåæäå âñåãî òî,
÷òî ñâÿçàíî ñ ïðåîäîëåíèåì òðóäíîñòåé, ñ òðóäîâûìè äåé-
ñòâèÿìè ÷åëîâåêà. È â ýòîì îòíîøåíèè ïðåêðàñíîå èçîáðåòåíèå
øêîëüíèêîâ èëè ñòóäåíòîâ � øïàðãàëêà. Ñîñòàâëÿÿ åå, ÷åëîâåê ãðóï-
ïèðóåò ñâåäåíèÿ, ñèñòåìàòèçèðóåò ìàòåðèàë, íåâîëüíî àíàëèçèðóåò è
ñèíòåçèðóåò óñâîåííîå, äåëàåò îáîáùåíèÿ. Òàê ÷òî, êîãäà ïðèõîäèò âðå-
ìÿ âîññòàíîâèòü â ïàìÿòè çàó÷åííîå, íóæäû ïîëüçîâàòüñÿ øïàðãàëêîé
óæå è íåò.
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Íà ïàìÿòü âëèÿåò ïñèõîëîãè÷åñêîå è ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îðãà-
íèçìà. Ñïåöèàëüíî ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ó ëûæíèêîâ�
ïîáåäèòåëåé ýñòàôåò ïîâûøàëñÿ îáúåì êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòè, à ó ïðî-
èãðàâøèõ � ñíèæàëñÿ. Òîæå áûëî âûÿâëåíî ó ôóòáîëèñòîâ - ïîáåäèòåëåé
è ïðîèãðàâøèõ. Óñòîé÷èâîñòü è ãîòîâíîñòü âñåõ âèäîâ ïàìÿòè çàâèñÿò
îò óðîâíÿ òðåíèðîâàííîñòè ÷åëîâåêà. Âî ÷òî äîëãî íå õîòåëè âåðèòü
ñïåöèàëèñòû. Íî ýêñïåðèìåíòû ïîêàçàëè, ÷òî ó õîðîøî òðåíèðîâàííûõ
ëûæíèêîâ îáúåì ïàìÿòè ïîñëå 50 êì ãîíêè ñíèæàëñÿ íà 30%, à ó ìåíåå
òðåíèðîâàííûõ � íà 41%. Íà ñëåäóþùèå ñóòêè ó òðåíèðîâàííûõ îáúåì
ïàìÿòè îêàçàëñÿ íèæå, ÷åì áûë äî ãîíêè íà 12,6%, à ó èõ ìåíåå ïîäãîòîâ-
ëåííûõ òîâàðèùåé � íà 33,3%. Äî ãîíêè 77% õîðîøî ïîäãîòîâëåííûõ
ëûæíèêîâ è 72% ñëàáîïîäãîòîâëåííûõ ëûæíèêîâ õîðîøî çàïîìèíàëè
ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûé ìàòåðèàë. À ïîñëå ãîíêè ýòè öèôðû ñíèçè-
ëèñü ñîîòâåòñòâåííî íà 30 è 39%. Ïîñëå ñóòî÷íîãî îòäûõà 60% õîðîøî
òðåíèðîâàííûõ ëûæíèêîâ ñíîâà îáíàðóæèëè ñïîñîáíîñòü ê ëîãè÷åñêîìó
çàïîìèíàíèþ ìàòåðèàëà. À ó èõ ìåíåå ïîäãîòîâëåííûõ òîâàðèùåé ÷èñëî
39% íå èçìåíèëîñü.

Ïîëîæèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå
ïîäêðåïëåíèå � ìàòü ó÷åíèÿ

Óìíûé ñìåõ � ïðåâîñõîäíûé
âîçáóäèòåëü ýíåðãèè.

Ì. Ãîðüêèé

Áîëüøóþ ðîëü ïðè îáó÷åíèè è ïîâòîðåíèè èãðàåò ïîëîæèòåëüíîå ýìîöè-
îíàëüíîå ïîäêðåïëåíèå, êîòîðîå êàê ôèêñàæ â ôîòîãðàôèè çàêðåïëÿåò ìàòå-
ðèàë â ïàìÿòè. Ïîòîìó òàê âàæíî ÿð÷å, óâëåêàòåëüíåå ïðîâîäèòü ñîâåùàíèÿ,
èíñòðóêòàæè, ïÿòèìèíóòêè, äåêàäêè; ó÷èòü ðàäîâàòüñÿ ëþáîìó óñïåõó â ðåøå-
íèè ïðîáëåì, îòìå÷àòü èñêðåííåé ïîõâàëîé ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ, ðàäîâàòüñÿ èõ
äîñòèæåíèÿì è ïåðåæèâàòü çà íåóäà÷è. Îáðàç ðóêîâîäèòåëÿ â ñîçíàíèè ïîä-
÷èíåííûõ  äîëæåí ñâÿçûâàòüñÿ ñ ïîëîæèòåëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè. Èíà÷å
âîçíèêàþò ýìîöèîíàëüíûå áàðüåðû, ìåøàþùèå îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà, çàòðóäíÿþùèå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ãîâîðèò ðóêîâîäèòåëü, è çàêðåïëå-
íèå óñëûøàííîãî â ïàìÿòè.

Â ýêñïåðèìåíòå Í. Äæåðñèëäà èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü çàïîìíèòü ïðè-
ÿòíîå è íåïðèÿòíîå ñîîáùåíèå. ×åðåç íåäåëþ â ïàìÿòè ïðîâåðÿåìûõ îñòà-
ëîñü 16,4% ïðèÿòíîãî è 13,7% íåïðèÿòíîãî ìàòåðèàëà. Íî îñîáåííî áîëüøàÿ
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ðàçíèöà áûëà îáíàðóæåíà ÷åðåç òðè íåäåëè. Â ïàìÿòè ó ëþäåé îñòàëîñü 7%
ïðèÿòíîãî ñîîáùåíèÿ è òîëüêî 3,9% � íåïðèÿòíîãî.

Êàê èëëþñòðàöèÿ õîòÿ áû âîò òàêîé ýïèçîä. Äâàæäû ìîëîäîãî ðàáî÷å-
ãî ïðèãëàøàëè â ïðîôêîì è îò÷èòûâàëè çà íèçêóþ äèñöèïëèíó. Âûâîä
ÿñåí: ïðèãëàøàòü åãî â ýòî æå ïîìåùåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñîâåòîâàòüñÿ î
øåôñêîé ïîìîùè øêîëå èëè äëÿ ðàçãîâîðà î êîìïëåêòîâàíèè ñïîðòèâíîé
êîìàíäû, íåöåëåñîîáðàçíî. Áåñåäà âðÿä ëè îêîí÷èòñÿ óñïåøíî.

Åùå ñîâåò-ïðèìåð. Äèðåêòîð çàâîäà ðåøèë ïîáëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
âíîâü ïðèíÿòûìè íà ðàáîòó ñîòðóäíèêàìè çàâîäîóïðàâëåíèÿ. Ñ åãî òî÷-
êè çðåíèÿ, êàäðîâàÿ ðàáîòà áûëà ïðîâåäåíà íåóäîâëåòâîðèòåëüíî. Îäíàêî
ïðè ïåðâîé âñòðå÷å íåöåëåñîîáðàçíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà íèçêóþ äèñ-
öèïëèíó ñëóæàùèõ, íà èõ íåêà÷åñòâåííóþ ðàáîòó. Âàæíî çàêðåïèòü â ïàìÿ-
òè ïîä÷èíåííûõ óäîâîëüñòâèå îò âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëåì. Ïîãîâîðèòü î
ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, î ãðÿäóùèõ ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíå-
íèÿõ â ñîöèàëüíîé ñôåðå, îá óäîâëåòâîðåíèè õîðîøåé ðàáîòîé ëó÷øèõ
òðóæåíèêîâ. Òîëüêî òàê ìîæíî ïðèîáðåñòè ïîäëèííûõ ñîþçíèêîâ, ãîòî-
âûõ îêàçàòü ðåàëüíóþ ïîìîùü êîëëåãàì, çàâîäîóïðàâëåíèþ.

Ýôôåêòèâíîñòü çàêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëà â ïàìÿòè ÷åëîâåêà çàâèñèò îò
òîãî, êàê ðóêîâîäèòåëü óïðàâëÿåò ïåðåæèâàíèÿìè ïîä÷èíåííûõ. Íàëèöî
ðàäîñòíûå ïåðåæèâàíèÿ ïîñëå êàæäîãî ðàáî÷åãî äíÿ, ïîñëå áåñåäû ñ íà-
÷àëüíèêîì � áóäóò òâîð÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ïîðó÷åííîìó äåëó. Íàîáîðîò,
ïîñòîÿííîå íåóäîâîëüñòâèå ñòàðøåãî, ÷àñòûå óïðåêè, çàìå÷àíèÿ âûðàáàòû-
âàþò çàùèòíóþ ðåàêöèþ, ïðèâû÷êó ëþáûì ñïîñîáîì èçáàâëÿòüñÿ îò íåïðè-
ÿòíûõ ïåðåæèâàíèé. À òàêàÿ ïðèâû÷êà ïîñòåïåííî ïðèó÷àåò îòðèöàòåëüíî
îòíîñèòüñÿ ê ëþáîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ê çàäàíèÿì, êîòîðûå
äàåò äàííûé ðóêîâîäèòåëü. Òàêèå ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, êàê óäî-
âîëüñòâèå, ðàäîñòü, èçóìëåíèå, âîñõèùåíèå, âîñòîðã, ïîâû-
øàþò ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ. À âîò �ïàëêàìè çàãíàòü
â ÷åëîâåêà çíàíèÿ íåëüçÿ�, óòâåðæäàë àêàäåìèê Ï.Ë. Êàïèöà.

Çàèíòåðåñîâàííîñòü êîíòàêòàìè ñ ðóêîâîäèòåëåì, åãî ñëîâàìè, ïîÿâ-
ëåíèåì ó ñëóøàòåëåé ñòåíè÷åñêèõ (ïîëîæèòåëüíûõ) ýìîöèé ìîæíî âûÿ-
âèòü ïî äèíàìèêå åãî ëèöà. Â ýêñïåðèìåíòàõ À. Êåññà îïðåäåëÿëàñü âîç-
ìîæíîñòü âûÿâèòü èíòåðåñ èñïûòóåìûõ ïðè ðàññìàòðèâàíèè ôîòîãðàôèé.
Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ó èñïûòóåìûõ þíîøåé ðàñøèðÿëèñü çðà÷êè ïðè
ðàññìàòðèâàíèè ôîòîãðàôèé îáíàæåííûõ æåíùèí. À ïðè âçãëÿäå íà
ïåéçàæè, ìàòåðåé ñ ìëàäåíöàìè, ìàëåíüêèõ äåòåé çðà÷êè íå ìåíÿëèñü. Ó
èñïûòóåìûõ äåâóøåê çðà÷êè íå óâåëè÷èâàëèñü ïðè ðàññìàòðèâàíèè
ïåéçàæåé è ðàñøèðÿëèñü ïðè âçãëÿäå íà ìàòåðåé ñ ìëàäåíöàìè, ìàëåíü-
êèõ äåòåé è íà îáíàæåííûõ ìóæ÷èí.
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Ìíåìîíèêà

Ìîçã õîðîøî óñòðîåííûé ñòîèò
áîëüøå, ÷åì ìîçã õîðîøî íàïîëíåííûé.

Ì. Ìîíòåíü

Âàæíî, ÷òîáû ïðîöåññ çàïîìèíàíèÿ áûë êîìïëåêñíûì. ×òîáû â íåãî
áûëî âêëþ÷åíî âîçìîæíî áîëüøå àíàëèçàòîðîâ. Ýòî è çðåíèå, è ñëóõ, è
îñÿçàíèå, è îáîíÿíèå, è âêóñ. ×åì áîëüøå âèäîâ ïàìÿòè ó÷àñòâóåò â
çàïîìèíàíèè, òåì ïðî÷íåå óñâàèâàåòñÿ ìàòåðèàë. Íåîáõîäèìî çíàòü, êàêîé
âèä ïàìÿòè ðàçâèò ó äàííîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà ëó÷øå. È ó÷èòûâàòü
ýòî ïðè çàïîìèíàíèè ìàòåðèàëà. Â ïðîöåññå ñàìîâîñïèòàíèÿ öåëåñîîá-
ðàçíî òðåíèðîâàòü âñå âèäû ïàìÿòè, à, ðåøàÿ êàêóþ-ëèáî çàäà÷ó, îïèðàòü-
ñÿ íà äîìèíèðóþùèé.

Ëþáîé âèä ïàìÿòè ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíûì, êîãäà ìàòåðè-
àë óñâàèâàåòñÿ ñîçíàòåëüíî, êîãäà ìåæäó îòäåëüíûìè ÷àñòÿìè çàïîìè-
íàåìîãî óñòàíàâëèâàþòñÿ ëîãè÷åñêèå ñâÿçè. Èñïûòóåìûìè áûëè íîâè÷-
êè è ìàñòåðà-øàõìàòèñòû. Òåõ è äðóãèõ ïðîñèëè çàïîìíèòü áåññìûñëåííî
ðàññòàâëåííûå íà øàõìàòíîé äîñêå ôèãóðû. Îêàçàëîñü, ÷òî ìàñòåðà ñïðà-
âèëèñü ñ çàäà÷åé õóæå íîâè÷êîâ. À âîò â çàïîìèíàíèè ïîçèöèé èç ïðàê-
òè÷åñêèõ ïàðòèé ìàñòåðà ïîêàçàëè ïîäàâëÿþùåå ïðåâîñõîäñòâî íàä íî-
âè÷êàìè è øàõìàòèñòàìè ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè. È ýòî ïîíÿòíî. Òî,
÷òî ïîíÿòíî, ãëóáîêî îñîçíàíî, ñâÿçàíî ñ ðàíåå óñâîåííûì
ìàòåðèàëîì, óëîæåíî â îïðåäåëåííóþ ÿ÷åéêó ïàìÿòè, óñâà-
èâàåòñÿ è çàïîìèíàåòñÿ íåñðàâíåííî ëó÷øå.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè çàïîìèíàíèÿ ïðåïîäíîñèìûé
ñëóøàòåëÿì ìàòåðèàë âñå âðåìÿ ñèñòåìàòèçèðóåòñÿ. Íîâîå ñâÿçûâàåòñÿ ñ
òåì, ÷òî óæå èìååòñÿ â ïàìÿòè. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ïîñòîÿííî ïîêàçûâàòü,
êàê íàõîäèòü â âåùàõ, ñîáûòèÿõ, çàêîíàõ ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ. Âåäü
ñðàâíåíèå è ðàçëè÷èå � îñíîâà ìûøëåíèÿ è çàïîìèíàíèÿ. Ïîä÷èíåííûå
ïðèâûêàþò ñîçäàâàòü àññîöèàöèè ïî ñõîäñòâó (íîæ - âèëêà, òèãð -
àêóëà), ïî ðàçëè÷èþ (äåíü - íî÷ü, çèìà -ëåòî), ïî ñìåæíîñòè (ïîíåäåëüíèê
- âòîðíèê, çåìëÿ - ñîëíöå).

Òåðìèí �àññîöèàöèÿ� îçíà÷àåò ñâÿçü ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè, ïîíÿòè-
ÿìè è ò.ï., áëàãîäàðÿ êîòîðîé ïîÿâëåíèå îäíîãî ýëåìåíòà â îïðåäåëåí-
íûõ óñëîâèÿõ âûçûâàåò äðóãîé, ñ íèì ñâÿçàííûé. Àññîöèàöèÿ ïî ñõîä-
ñòâó îñíîâûâàåòñÿ íà ïîäîáèè ïðåäìåòîâ èëè ÿâëåíèé. Îíà ìîæåò
âûçâàòü âîñïîìèíàíèå î ñîáðàíèè, íà êîòîðîì ÷åëîâåê óñëûøàë îöåíêó
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ñâîåé ðàáîòû ìíîãî ëåò òîìó íàçàä, è â çàâèñèìîñòè îò óñïåøíîñòè
èëè íåóäà÷è ñâîåé ðàáîòû, ïîëîæèòåëüíîãî èëè îòðèöàòåëüíîãî ìíåíèÿ
ðóêîâîäñòâà ïîäíÿòü èëè óõóäøèòü íàñòðîåíèå ñîòðóäíèêà.

Àññîöèàöèÿ ïî ðàçëè÷èþ îáðàçóåòñÿ, êîãäà âñïîìèíàåòñÿ î ÷åì-òî
ïðîòèâîïîëîæíîì, êîíòðàñòíîì, è ýòî ïîìîãàåò âñïîìíèòü òî, ÷òî íåîá-
õîäèìî â äàííûé ìîìåíò. Àññîöèàöèÿ ïî ñìåæíîñòè ñâÿçàíà ñ ñî-
âïàäåíèåì ïðåäìåòîâ èëè ÿâëåíèé ïî âðåìåíè èëè â ïðîñòðàíñòâå. Îäèí
èç ïðèìåðîâ � çàâÿçûâàíèå óçåëêà �íà ïàìÿòü� íà íîñîâîì ïëàòêå. Èëè
íóæíîå ìû çàïîìèíàåì, íàïðèìåð, ïðè ñîîòíåñåíèè åãî ñ íà÷àëîì ðàáî-
òû íà ïðåäïðèÿòèè.

Àññîöèàöèè äàþò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷åñêè, íåïðîèçâîëü-
íî âîñïðîèçâîäèòü, âñïîìèíàòü ìàòåðèàë. Ëåã÷å ñòðîèò àññîöèàöèè ñïåöè-
àëèñò, ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèé íàä ñîáîé. Âåäü ÷åì ãëóáæå è ïðî÷íåå çíà-
íèÿ, òåì ëåã÷å ñòðîÿòñÿ àññîöèàöèè, íàõîäÿòñÿ ñìûñëîâûå ñâÿçè ìåæäó
ïðî÷íî óñâîåííûì è òåì, ÷òî íåîáõîäèìî çàïîìíèòü.

Âûó÷åííîå äîëæíî îòëåæàòüñÿ â ïàìÿòè. Ïîâòîðåíèå ìàòåðèàëà íåîá-
õîäèìî çàêàí÷èâàòü çà äâà-òðè äíÿ äî åãî ïðèìåíåíèÿ. Íî òàêàÿ ïîäãî-
òîâêà äàåò ðåçóëüòàò, åñëè ìàòåðèàë ïîâòîðÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè. Òîò, êòî
ïîëüçóåòñÿ ñèñòåìàòèçàöèåé, íå æàëóåòñÿ íà ïëîõóþ ïàìÿòü. Îí ïðèîáðå-
òàåò íåîáõîäèìîå êàæäîìó êà÷åñòâî � �ãîòîâíîñòü ïàìÿòè�: óìåíèå
áûñòðî âñïîìíèòü íåîáõîäèìûé â äàííûé ìîìåíò ìàòåðèàë. Ýòî áëàãî-
ïðèîáðåòåííîå ñâîéñòâî ïàìÿòè. Åãî ìîæåò ðàçâèòü ó ñåáÿ êàæäûé ÷åëî-
âåê, åãî íåîáõîäèìî âîñïèòûâàòü ó ïîä÷èíåííûõ.

Îáëåã÷àåò óñâîåíèå ïðîéäåííîãî îïîðíûé êîíñïåêò. Èçâåñòíî, ÷òî
ïðè èçó÷åíèè êàêîãî-ëèáî ìàòåðèàëà ëåãêî çàïîìèíàåòñÿ äî 3�4 ôàêòîâ,
ñîáûòèé, óçëîâûõ âîïðîñîâ. Çíàÿ ýòî, ðóêîâîäèòåëü äåëèò ìàòåðèàë íà
òàêîå êîëè÷åñòâî ÷àñòåé, à çàòåì êàæäóþ ÷àñòü â ñâîþ î÷åðåäü íà 3�4 è
ò.ä. Ïðè òàêîì ñòðóêòóðèðîâàíèè ìàòåðèàëà êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ ÷àñòü
âûòåêàåò èç ïðåäûäóùåé, òåêñò èçëàãàåòñÿ ëîãè÷íî, ëåãêî óäåðæèâàåòñÿ
â ïàìÿòè è ïðî÷íî óñâàèâàåòñÿ ñëóøàòåëÿìè, åñëè íàäî çàïîìíèòü âûñ-
òóïëåíèå ñòàðøåãî.

Òàêîé îïîðíûé êîíñïåêò ìîæíî íàðèñîâàòü íà äîñêå èëè â òåòðàäè.
Êàæäàÿ åãî ÷àñòü ïðåäâàðÿåòñÿ âåõîé � îïîðíûì ñèãíàëîì, êîòîðûé
öåëåñîîáðàçíî îáîçíà÷èòü êàêèì-ëèáî õîðîøî çàïîìèíàþùèìñÿ óñëîâ-
íûì çíàêîì, ÿðêî ðàñêðàøåííûì ðèñóíêîì. Òàê, â ëåêöèè êîëëåãàì î
ðàáîòå ñ òðóäíîâîñïèòóåìûìè ïîäðîñòêàìè ìîæíî âûäåëèòü òðè óçëî-
âûõ âîïðîñà. Ïåðâûé � ïðè÷èíû òðóäíîâîñïèòóåìîñòè, âòîðîé � ïñèõè-
÷åñêèå îñîáåííîñòè òðóäíîâîñïèòóåìûõ è òðåòèé � ìåòîäèêà ïåðåâîñ-
ïèòàíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññìàòðèâàÿ ïðè÷èíû òðóäíîâîñïèòóåìîñòè,
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ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ íà òðåõ âîïðîñàõ: áåçíàäçîðíîñòü, îòñóòñòâèå åäè-
íûõ òðåáîâàíèé ó âîñïèòàòåëåé, æåñòîêîñòü è áåñòàêòíîñòü ñòàðøèõ.
Îñíîâíûå îñîáåííîñòè òðóäíûõ � ãèïåðòðîôèðîâàííîå ñòðåìëåíèå ê
ñàìîóòâåðæäåíèþ è èçâðàùåííàÿ ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè. Ê ìåòîäàì
ïåðåâîñïèòàíèÿ (ãëàâíîå â ëåêöèè) îòíîñÿòñÿ ïåðåóáåæäåíèå, óïðàâëå-
íèå, íàïðèìåð îáùåñòâåííîå ìíåíèå êîëëåêòèâà, ïîîùðåíèå, íàêàçàíèå.
Çàòåì íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ïî 3�4 òðåáîâàíèÿ ê êàæäîìó ìåòîäó, è
êàæäîå òðåáîâàíèå ïîäêðåïèòü îäíèì-äâóìÿ ïðèìåðàìè.

Ïðè òàêîì ñòðóêòóðèðîâàíèè òåêñòà ìàòåðèàë êàæäîãî ïóíêòà ìîæåò
áûòü èçëîæåí çà 4�5 ìèíóò è ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ öåïî÷êó ïîñûëîê è
ñëåäñòâèé. Â íåì êàæäîå ïîñëåäóþùåå ïîëîæåíèå áóäåò âûòåêàòü èç
ïðåäûäóùåãî. Èçëîæåííîå õîðîøî çàïîìèíàåòñÿ è ãîâîðÿùèì, è ñëóøà-
þùèìè.

Â æèçíè íåðåäêî ïðèáåãàþò ê çàó÷èâàíèþ áîëüøîãî ïî îáúåìó ìàòå-
ðèàëà ïî ÷àñòÿì. Âî-ïåðâûõ, çàó÷èâàíèå â öåëîì òðåáóåò çíà÷èòåëüíî
áîëüøåãî âðåìåíè, êîòîðîãî ó ÷åëîâåêà, çàãðóæåííîãî ðàáîòîé, äîìàø-
íèì õîçÿéñòâîì, âîñïèòàíèåì äåòåé, à íåðåäêî è äà÷íûìè äåëàìè, âîçíåé
ñ ñîáñòâåííîé ìàøèíîé, ïðîñòî íå õâàòàåò. È, âî-âòîðûõ, çäåñü íåîáõîäè-
ìî ïðîÿâèòü ïðèëåæàíèå, èíîãäà ñòîéêîå òåðïåíèå, ÷òî îòâûêøèì îò
èíòåëëåêòóàëüíûõ çàíÿòèé ëþäÿì äàåòñÿ äîâîëüíî òðóäíî. Ïîýòîìó òàê
âàæíî ïðèó÷èòü ñåáÿ äåëèòü áîëüøîé òåêñò íà îïòèìàëüíûå ïî ñîäåðæà-
íèþ è îáúåìó ÷àñòè: íå ñëèøêîì áîëüøèå, ÷òîáû îíè íå ïðåâûøàëè
ïðåäåëüíûé îáúåì çàïîìèíàåìîãî, íî è íå êðîõîòíûå, ÷òîáû áûëî íå
î÷åíü òðóäíî çàïîìíèòü áîëüøîå ÷èñëî ÷àñòåé.

Êñòàòè, çàïîìèíàíèå ñîäåðæàíèÿ êàæäîé ÷àñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
èõ âîñïðîèçâåäåíèÿ � ðàçíûå ôóíêöèè. Ìîæíî çàïîìíèòü ñîäåðæàíèå
êàæäîé ïîðöèè ìàòåðèàëà, íî çàáûòü, êàê îíè ñîåäèíÿþòñÿ â åäèíîå
öåëîå. Íåðåäêî ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ ÷àñòåé äðóã çà äðóãîì çàïîìíèòü
ñëîæíåå, è ýòîìó âîïðîñó ñëåäóåò óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå.

Òî÷íî òàê æå, îáëåã÷àÿ ïîä÷èíåííûì ïðîöåññ çàïîìèíàíèÿ ìàòåðèà-
ëà, öåëåñîîáðàçíî ñîåäèíÿòü ñëîâåñíûå ïîëîæåíèÿ, îáðàçû,
íàçâàíèÿ ñî çðèòåëüíûì âîñïðèÿòèåì ýòèõ ÿâëåíèé. Òàê, ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé íà íîâîì ñòàíêå èëè ïåðåêëþ÷åíèå ñêîðîñ-
òåé íà àâòîìàøèíå ëó÷øå çàïîìèíàþòñÿ, åñëè ñëîâà ñîïðîâîæäàþòñÿ
ïîêàçîì íà ñàìîì îáúåêòå îáó÷åíèÿ. Óïðàæíåíèÿ äëÿ óõà è ãëàçà öåëå-
ñîîáðàçíî äîïîëíÿòü óïðàæíåíèåì ðóêè. Ïîêàç íà ñòàíêå òóò æå öåëå-
ñîîáðàçíî äîïîëíèòü çàðèñîâêîé äåòàëåé, ñî÷ëåíåíèé îòäåëüíûõ ÷àñòåé,
äâèæåíèé ðóêè ñòàíî÷íèêà. ×åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ÷óâñòâ ó÷àñòâóåò
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â âîñïðèÿòèè, òåì ïðî÷íåå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, îáðàçû çàêðåïëÿ-
þòñÿ â ïàìÿòè.

Ïðè ðàáîòå ñ òåêñòîì íå âñåãäà ïîëåçíî ñìûñëîâîå çàïîìèíàíèå.
Êîãäà íåîáõîäèìî çàïîìíèòü öèôðû, òåðìèíû, ïðàâèëüíóþ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ãîìî- èëè ãåòåðîãåííûõ ðÿäîâ, àçáóêó Ìîðçå, êîäû, ïàðîëè,
ñïåöèôèêàöèè, ïðèìåíÿåòñÿ ìíåìîíèêà. Ìíåìîíèêîé íàçûâàåòñÿ ñè-
ñòåìà ìåõàíè÷åñêèõ ïðèåìîâ, îáëåã÷àþùèõ çàïîìèíàíèå è óâå-
ëè÷èâàþùèõ îáúåì ïàìÿòè ïóòåì îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ
àññîöèàöèé. Åñëè ñìûñëîâàÿ ïàìÿòü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàíà
ñ ñîöèàëüíûì îïûòîì ÷åëîâåêà, òî, ïîëüçóÿñü ìíåìîíèêîé, ìû â áîëüøåé
ìåðå îïèðàåìñÿ íà áèîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ìîçãà.

Ñïðîâîöèðîâàííîå âîñïîìèíàíèå ïðîèñõîäèò ëåã÷å, ÷åì ñàìîñòîÿòåëü-
íîå. Ðàçëè÷íûå ïðèåìû ìíåìîíèêè (ñòðàòåãèè, êîäû, ïîäñêàçêè) èñïîëü-
çóþòñÿ âî âðåìÿ ïðîñëóøèâàíèÿ èëè ïðî÷èòûâàíèÿ èíôîðìàöèè, òîëüêî
â ýòîì ñëó÷àå îíè ïîìîãàþò èçâëåêàòü ìàòåðèàë èç ïàìÿòè. Îäèí èç
ïåðâûõ ïðèåìîâ ìíåìîíèêè, èçîáðåòåííûé ãðåêîì Ñèìîíèäîì, � �ìåòîä
ìåñò�. Åñëè, íàïðèìåð, íàäî çàïîìíèòü îáúåìíîå âûñòóïëåíèå, áåðåòñÿ
äëèííûé, õîðîøî çíàêîìûé ìàðøðóò è â íåì íàìå÷àþòñÿ îðèåíòèðû
(ìåñòà), ê êîòîðûì �ïðèâÿçûâàþòñÿ� ÷àñòè âûñòóïëåíèÿ (ôàìèëèè ëþäåé,
÷àñòè ìàøèíû è ò.ï.).

Åñòü ìíîæåñòâî äðóãèõ ìíåìîíè÷åñêèõ ñïîñîáîâ çàïîìèíàíèÿ. Íà-
ïðèìåð, ñòèõîòâîðíûå ñòðîêè: �Îáúåì øàðîâ ñëåòàåò ñ ãóá: ÷åòûðå òðå-
òüèõ ïè ýð êóá� � ïîäñêàçêà äëÿ çàïîìèíàíèÿ îáúåìà øàðà. Íåñêîëüêî
äåñÿòèëåòèé òîìó íàçàä ìíå äîâåëîñü ãîòîâèòüñÿ ê ñäà÷å ýêçàìåíà íà
âîæäåíèå àâòîìîáèëÿ ó ñòàðè÷êà-èíñòðóêòîðà � ïðåïîäàâàòåëÿ îò áîãà.
Îí ïîëîæèë ïðàâèëà óëè÷íîãî äâèæåíèÿ íà ñòèõè: �Êîãäà, ïðè êàêèõ
ñëó÷àÿõ ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü äâèæåíèÿ àâòîìîáèëÿ íå äîëæíà ïðåâû-
øàòü 5 êì/÷àñ? � Ïðàâûé, ëåâûé ðàçâîðîò, âúåçä è âûåçä èç âîðîò è
ïðè ãóñòîì òóìàíå. Ïóøêèí ðîäèëñÿ â 1799 ã., à Ãîãîëü íà 10 ëåò ìîëîæå,
à Ëåðìîíòîâ íà 5 ëåò ìîëîæå Ãîãîëÿ, à ÷òîáû çàïîìíèòü ãîä ãèáåëè
Ëåðìîíòîâà, íàäî ïîñëåäíèå äâå öèôðû ãîäà åãî ðîæäåíèÿ ïîìåíÿòü
ìåñòàìè (1814 íà 1841)�.

×òîáû çàïîìíèòü â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 12 ïàð ÷åðåïíî-
ìîçãîâûõ íåðâîâ, ñòóäåíòû-ìåäèêè çàó÷èâàþò ïðåäëîæåíèå: �Îíåãèí çíàë,
ãäå áûëà Òàòüÿíà, îí ëþáèë ñëóøàòü ãîëîñ áëèçêîé, äîðîãîé ïîäðóãè�. Ïîñ-
ëå ýòîãî ïåðå÷èñëèòü òðåáóåìîå íåòðóäíî: Îíåãèí � îáîíÿòåëüíûé, çíàë �
çðèòåëüíûé, ãäå � ãëàçîäâèãàòåëüíûé è ò.ä. Öåëûé ðÿä ïðèåìîâ, îáëåã÷à-
þùèõ çàïîìèíàíèå, ñîçäàëà äëÿ ñåáÿ ñòóäåíòêà Ìîñêîâñêîãî ïñèõîëîãî-
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ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà Î.Ý. Áîåâà. Âîò êàê, íàïðèìåð, îíà çàïîìèíàåò
òåëåôîí 941-53-88: «Â 1941 ãîäó íà÷àëàñü Âåëèêàÿ Îòå÷åñòâåííàÿ âîé-
íà è ðîäèëàñü ìîÿ ìàìà, â 1953 ãîäó ðîäèëàñü ìîÿ äâîþðîäíàÿ ñåñòðà
Íàòàøà, 1988 ãîäó ìîåé òåòå äàëè ÷óäåñíóþ êâàðòèðó».

×òîáû çàïîìíèòü, êîãäà ïèøåòñÿ «û» ïîñëå «ö», çàïîìèíàþò ïðåäëî-
æåíèå: «Öûãàí íà öûïî÷êàõ ïîäõîäèò, «öûö» öûïëåíêó ãîâîðèò».

À ÷òîáû ïîìíèòü, êàêèå ÷àñòè ðå÷è ïèøóòñÿ ÷åðåç äåôèñ, çàó÷èâàåò-
ñÿ ôðàçà: «Òî, ëèáî, òàêè, êà, íèáóäü ÷åðòî÷êó íå çàáóäü».

�ÎÂÀË�� ïîçâîëÿåò çàïîìíèòü îñíîâíûå, ñàìûå êðóïíûå ðåêè Ðîññèè �
Îáü, Âîëãà, Àìóð, Ëåíà. ×òîáû çàïîìíèòü ñïåêòðàëüíûå êëàññû çâåçä, çàó÷è-
âàþò ôðàçó: �Îäèí áèòûé àíãëè÷àíèí ôèíèêè æåâàë�. Êëàññ �Î� � ãîëóáîé
(äî 30 000î); �Á� � ãîëóáîâàòûé (äî 20 000î); �À� � áåëûé (äî 10 000î); �Ô� �
æåëòûé (äî 8000î) � íàøå ñîëíöå è ò.ä.

Íî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî, ïîìîãàÿ çàïîìíèòü âíåøíåå, âòîðîñòåïåí-
íîå, ìíåìîíèêà íåðåäêî ìàñêèðóåò âíóòðåííåå, çíà÷èìîå, íå ñïîñîáñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, òâîð÷åñêîìó îâëàäåíèþ çàïîìè-
íàåìûì. Â òî æå âðåìÿ ìíåìîòåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ñïðàâåäëèâî íàçûâà-
þò âûñøåé îïîñðåäñòâîâàííîé ïàìÿòüþ ÷åëîâåêà. Èñïîëüçîâàòü âíåøíèå
è âíóòðåííèå èñêóññòâåííûå ñðåäñòâà çàïîìèíàíèÿ ìîæåò òîëüêî ÷åëî-
âåê. Ìíåìîòåõíèêà ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ ïàìÿ-
òüþ, íî  ãîñïîäñòâîâàòü íàä íåé.

Ýòàïû çàïîìèíàíèÿ ìàòåðèàëà

Â íàóêàõ âñåãî íàäåæíåå ïîìîãàþò
ñîáñòâåííàÿ ãîëîâà, ðàçìûøëåíèå.

Æ. Ôàáð

Â íàøå âðåìÿ ëàâèíîé ðàñòóò çíàíèÿ. Êàæäîå ïîñëåäóþùåå ïîêîëå-
íèå äåëàåò â íàóêó â 8�10 ðàç áîëüøèé âêëàä, ÷åì ïðåäûäóùåå. Â äàëü-
íåéøåì, íåñîìíåííî, ýòè öèôðû áóäóò óâåëè÷èâàòüñÿ. È, åñòåñòâåííî, âñå
îñòðåå ñòàâèòñÿ âîïðîñ î íåöåëåñîîáðàçíîñòè çàáèâàòü ïàìÿòü íåíóæ-
íûìè ñâåäåíèÿìè. Çà÷åì, íàïðèìåð, çàïîìèíàòü ìíîãî÷èñëåííûå òðèãîíî-
ìåòðè÷åñêèå ôîðìóëû, äàòû èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé äàëåêîãî ïðîøëîãî,
åñëè ïîíèìàåøü è ïîìíèøü èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è çíà÷åíèå?

Ãîðàçäî âàæíåå íå êîíêðåòíûå çàó÷åííûå çíàíèÿ, à ïîíèìàíèå îáùèõ
òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíîñòåé, óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ïîëó÷åííûìè çíàíè-
ÿìè â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîñòü íå òîëüêî çàïîìèíàòü, íî
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è äóìàòü. Íå íàäî çàó÷èâàòü òî, ÷òî ìîæíî ïî÷åðïíóòü â ñïðàâî÷íèêàõ.
Íå ñëåäóåò çàïîìèíàòü ôàêòû è öèôðû, êîòîðûå ÷åðåç äâà-òðè äíÿ
óëåòó÷èâàþòñÿ èç ïàìÿòè. Ïðè çóáðåæêå ìîæíî íà íåêîòîðîå âðåìÿ
çàïîìèíàòü ìàòåðèàë, íî ïðè ýòîì ðåçêî óõóäøàåòñÿ ìûøëåíèå, íå ôîð-
ìèðóþòñÿ òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè.

Ïàìÿòü ïîä÷èíåíà êîíêðåòíûì äåëàì è öåëÿì. Çàáûâàåì
ìû òî, ÷òî íå èìååò ñòèìóëîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò â äâèæå-
íèå ïàìÿòü. Äëÿ çàïîìèíàíèÿ áîëüøóþ ïîìîùü, ÷åì çàïèñíàÿ êíèæêà,
ìîãóò îêàçàòü ïðåäìåòû, êîòîðûìè ìû ïîëüçóåìñÿ. Óòðîì, çàñòåãèâàÿ áðþêè,
ÿ òåì ñàìûì ïîäñêàçûâàþ ñåáå, ÷òî â ïðàâûé êàðìàí íàäî ïîëîæèòü íîñî-
âîé ïëàòîê. Íàäåâ ðóáàøêó, ÿ âñïîìèíàþ î ãàëñòóêå è ïèäæàêå. Óõîäÿ íà
ðàáîòó, ÿ âíóøàþ ñåáå, ÷òî ïîñëå óæèíà âîçüìó ðó÷êó è íàïèøó ïèñüìî
äðóãó. Òî÷íî òàê æå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàáî÷èé ñòîë, áîòèíêè, ïóãîâèöó
ðóáàøêè, øëåïàíöû è ò.ï.

Ïðîöåññ çàïîìèíàíèÿ ïðîõîäèò òðè ýòàïà. Ïåðâûé � ýòî îðèåíòèðî-
âî÷íûå äåéñòâèÿ (ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, îñîçíàíèå çàäà÷è óñâîåíèÿ,
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ âûðàáîòêà ïðîãðàììû ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è).
Âòîðîé � èñïîëíèòåëüñêèå äåéñòâèÿ (âûïîëíåíèå íàìå÷åííîé ïðîãðàì-
ìû, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ïåðåðàáîòêà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, âûïîëíåíèå
äåéñòâèé). Òðåòèé � êîíòðîëüíûå äåéñòâèÿ (ïðîâåðêà è êîððåêòèðîâêà
ðåçóëüòàòîâ îðèåíòèðîâî÷íûõ è èñïîëíèòåëüñêèõ äåéñòâèé). Áåç âûïîë-
íåíèÿ ýòèõ òðåõ ýòàïîâ íå ìîæåò áûòü ãëóáîêîãî óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà.
Íåëüçÿ âûéòè íà ïîñëåäóþùèé óðîâåíü, íå óñâîèâ ìàòåðèàë ïðåäûäóùå-
ãî. Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà íà ïîñëåäóþùåì óðîâíå,
â 3�5 ðàç áîëüøå, ÷åì íà ïðåäûäóùåì.

Â òåîðèè ïàìÿòè åñòü òåðìèí �ýôôåêò êðàÿ�. Áûñòðåå çàïîìèíà-
åòñÿ ìàòåðèàë, ðàñïîëîæåííûé â íà÷àëå è êîíöå çàó÷èâàåìîãî òåêñòà.
Ìàòåðèàë æå, ðàñïîëîæåííûé â ñåðåäèíå, çàïîìèíàåòñÿ õóæå, òðåáóåò
áîëüøåãî âðåìåíè íà çàó÷èâàíèå. Ïîýòîìó åñëè åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü,
öåëåñîîáðàçíî, çàó÷èâàÿ òåêñò, ìåíÿòü íà÷àëî, ñåðåäèíó è êîíåö ìåñòàìè.

Íî íè îäèí ñïîñîá çàó÷èâàíèÿ ìàòåðèàëà íå äàñò ðåçóëüòàòà, åñëè
÷åëîâåê áîèòñÿ óìñòâåííîé ïåðåãðóçêè, ãîâîðèò îá îãðàíè÷åííîñòè ñâî-
èõ èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Âàæíî ïîíÿòü è óáåäèòü ïîä÷èíåí-
íûõ, ÷òî ýòî íåâåðíî. Âåäü ïðè ñàìîé áîëüøîé íàãðóçêå ÷åëîâåê îáû÷íî
èñïîëüçóåò íå áîëåå 3-4% âîçìîæíîñòåé ìîçãà. Ìèëëèàðäû íåðâíûõ
êëåòîê êîðû áîëüøèõ ïîëóøàðèé òåîðåòè÷åñêè â ñîñòîÿíèè óñâîèòü
âñþ èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùóþñÿ â ìèëëèîíàõ òîìîâ Áîëüøîé ðîññèéñ-
êîé áèáëèîòåêè.
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Íåìàëî ëþäåé îáëàäàëî è îáëàäàþò ôåíîìåíàëüíîé ïàìÿòüþ. 12 ÷àñîâ
ïðîäîëæàëñÿ ìàò÷ À. Àëåõèíà íà 30 äîñêàõ âñëåïóþ ñ ëó÷øèìè øàõìàòèñ-
òàìè èç ÷èñëà îôèöåðîâ è ãåíåðàëîâ íåìåöêîé àðìèè â ãîäû âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû. �Ýòî íåâîçìîæíî, � çàÿâèë ÷åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ îäèí
èç ïàðòíåðîâ ÷åìïèîíà ìèðà, ëåò÷èê. � ß åãî ñåé÷àñ ïðîâåðþ�.

Îí ïåðåïèñàë â áëîêíîò ðàñïîëîæåíèå ôèãóð, ïðîøåë â êîìíàòó, ãäå
íàõîäèëñÿ Àëåõèí, è ñêàçàë: �Âû ìåíÿ ïðîñòèòå. ß - äåâÿòíàäöàòàÿ äîñ-
êà. Íå ìîãëè áû âû ñêàçàòü, êàêîâî ìîå ïîëîæåíèå?� � �Íåâàæíî, õîòÿ
âíåøíå âñå âûãëÿäèò áëàãîïîëó÷íî�, � óëûáíóëñÿ Àëåõèí. � �À ìîæåòå
âû ïîêàçàòü ðàñïîëîæåíèå ìîèõ ôèãóð?� Ñåàíñåð áûñòðî ýòî ñäåëàë.
�È Âû ìîæåòå ïîêàçàòü ðàñïîëîæåíèå ôèãóð íà âñåõ 30 äîñêàõ?� �
�Êîíå÷íî, èíà÷å ÿ íå ñìîã áû èãðàòü�. � �Ôåíîìåíàëüíî!� � âîñêëèê-
íóë íåìåö.

Àêàäåìèê À.Ô. Èîôôå ïî ïàìÿòè ïîëüçîâàëñÿ òàáëèöåé ëîãàðèôìîâ.
Àêàäåìèê Ñ.À. ×àïëûãèí ïîìíèë âñå íîìåðà òåëåôîíîâ, ïî êîòîðûì îí
çâîíèë íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Àñïèðàíò È. Øåëóøêîâ âûèãðàë ñîðåâíîâà-
íèå â ñêîðîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷ ó ÝÂÌ �Ìèð�, êîòîðàÿ çàïîìèíàåò 12
000 ñèìâîëîâ è áûñòðî ñ÷èòàåò. Ýòè è òûñÿ÷è äðóãèõ óíèêàëüíûõ
ëþäåé äåìîíñòðèðóþò íàì îãðîìíûå ðåçåðâû, êîòîðûå òàèò â ñåáå íàø
ìîçã.

Âèäèìî, âñå-òàêè ôåíîìåíàëüíàÿ ïàìÿòü � ðåçóëüòàò íåêîòîðûõ âðîæ-
äåííûõ îñîáåííîñòåé êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà. Íî ýòî îáÿçàòåëüíî è ñèñ-
òåìàòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ â èçáðàííîé äåÿòåëüíîñòè, óïîðíàÿ ìíîãîëåò-
íÿÿ òðåíèðîâêà. Ðàçâèòü ïàìÿòü íàì ÷àùå âñåãî ìåøàþò íå îãðàíè÷åííûå
âîçìîæíîñòè êîðû áîëüøèõ ïîëóøàðèé, à ïðîçàè÷åñêàÿ ëåíü.

Ïðàâ àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü-ñàòèðèê Ê. Áîóâè, ãîâîðÿ: �Íå ìíîãèå óìû
ãèáíóò îò èçíîñà, áîëüøåé ÷àñòüþ îíè ðæàâåþò îò íåóïîòðåáëåíèÿ�.

Óïðàæíåíèå
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè ïàìÿòè ïðèãîòîâüòå áóìàãó, ðó÷êó

è ñåêóíäîìåð (÷àñû ñ ñåêóíäíîé ñòðåëêîé). Âûïîëíèòå ñëåäóþùèå ÷å-
òûðå çàäàíèÿ.

1-å çàäàíèå. Çà 40 ñåêóíä çàïîìíèòå 20 ïðåäëàãàåìûõ ñëîâ è èõ
ïîðÿäêîâûå íîìåðà. Çàêðîéòå êíèãó è íà ëèñòêå çàïèøèòå ñëîâà ñ èõ
ïîðÿäêîâûìè íîìåðàìè.
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1. Óêðàèíåö 11. Ìàñëî
2. Ýêîíîìêà 12. Áóìàãà
3. Êàøà 13. Ïèðîæíîå
4. Òàòóèðîâêà 14. Ëîãèêà
5. Íåéðîí 15. Ñòàíäàðò
6. Ëþáîâü 16. Ãëàãîë
7. Íîæíèöû 17. Ïðîðûâ
8. Ñîâåñòü 18. Äåçåðòèð
9. Ãëèíà 19. Ñâå÷à
10. Ñëîâàðü 20. Âèøíÿ

2-å çàäàíèå. Ïðîäåëàéòå òî æå ñàìîå ñ ÷èñëàìè è èõ ïîðÿäêîâûìè
íîìåðàìè. Âðåìÿ - 40 ñåêóíä.

1. 43 8. 44 15. 47
2. 57 9. 96 16. 6
3. 12 10. 7 17. 78
4. 33 11.37 18. 61
5. 81 12. 18 19. 83
6. 72 13. 88 20. 73
7. 15 14. 56

3-å çàäàíèå. Â òå÷åíèå 10 ñåêóíä âíèìàòåëüíî ðàññìîòðèòå ôèãóðû,
âïèñàííûå â äåñÿòü êâàäðàòîâ, à çàòåì íàðèñóéòå èõ â òîì æå ïîðÿäêå
èëè íàçîâèòå íîìåð è ôèãóðó.

4-å çàäàíèå. Â òå÷åíèå 60 ñåêóíä ïðî÷èòàéòå òåêñò. Â íåì âûäåëåíû
êðóïíûì øðèôòîì è ïðîíóìåðîâàíû 10 ãëàâíûõ ìûñëåé. Âîñïðîèçâå-
äèòå èõ, ñîõðàíèâ óêàçàííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü.

Â 1912 ãîäó â Àòëàíòè÷åñêîì îêåàíå ïðîèçîøëà êàòàñòðîôà. Îãðîì-
íûé ïàññàæèðñêèé ïàðîõîä �ÒÈÒÀÍÈÊ�, øåäøèé ïåðâûì ðåéñîì èç Åâ-
ðîïû â Àìåðèêó, ñòîëêíóëñÿ â òóìàíå ñ ïëàâàþùåé ëåäÿíîé ãîðîé - ÀÉÑ-
ÁÅÐÃÎÌ /1/, ïîëó÷èë áîëüøóþ ïðîáîèíó è ÑÒÀË ÒÎÍÓÒÜ /2/.
�Ñïóñòèòü øëþïêè!� - ñêîìàíäîâàë êàïèòàí. Íî ØËÞÏÎÊ îêàçàëîñü
ÍÅÄÎÑÒÀÒÎ×ÍÎ /3/. Èõ õâàòèëî òîëüêî íà ïîëîâèíó ïàññàæèðîâ.
�ÆÅÍÙÈÍÛ È ÄÅÒÈ Ê ÑÕÎÄÍßÌ, ÌÓÆ×ÈÍÀÌ ÍÀÄÅÒÜ ÑÏÀ-
ÑÀÒÅËÜÍÛÅ ÏÎßÑÀ!� /4/ - ðàçäàëàñü âòîðàÿ êîìàíäà. Ìóæ÷èíû
ìîë÷à îòîøëè îò áîðòà. Ïàðîõîä ìåäëåííî ÏÎÃÐÓÆÀËÑß Â ÒÅÌÍÓÞ
ÕÎËÎÄÍÓÞ ÂÎÄÓ /5/. Îäíà çà äðóãîé îòâàëèâàëè îò ãèáíóùåãî
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ñóäíà ëîäêè ñ æåíùèíàìè è äåòüìè. Âîò íà÷àëàñü ÏÎÑÀÄÊÀ Â ÏÎÑ-
ËÅÄÍÞÞ ØËÞÏÊÓ /6/. È âäðóã ê ñõîäíÿì, êðè÷à è âîÿ, ÁÐÎÑÈË-
Ñß êàêîé-òî ÒÎËÑÒßÊ Ñ ÏÅÐÅÊÎØÅÍÍÛÌ ÎÒ ÑÒÐÀÕÀ ËÈÖÎÌ
/7/. Ðàñòàëêèâàÿ æåíùèí è äåòåé, îí ñîâàë ìàòðîñàì ïà÷êè äåíåã è
ÏÛÒÀËÑß ÂÑÊÎ×ÈÒÜ Â ÏÅÐÅÏÎËÍÅÍÍÓÞ ËÞÄÜÌÈ ØËÞÏ-
ÊÓ /8/. Ïîñëûøàëñÿ íåãðîìêèé ñóõîé ùåë÷îê - ýòî ÊÀÏÈÒÀÍ ÂÛÑÒ-
ÐÅËÈË ÈÇ ÏÈÑÒÎËÅÒÀ /9/. ÒÐÓÑ ÓÏÀË ÍÀ ÏÀËÓÁÓ ÌÅÐÒ-
ÂÛÌ /10/, íî íèêòî äàæå íå îãëÿíóëñÿ â åãî ñòîðîíó.

Êëþ÷ ê çàäàíèÿì: êîëè÷åñòâî çàïîìíèâøèõñÿ ñëîâ, öèôð, ïðàâèëüíûõ
îòâåòîâ, ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåäåííûõ ìûñëåé â êàæäîì òåñòå óìíîæüòå
íà 100 è ðàçäåëèòå íà îáùåå êîëè÷åñòâî ñëîâ, öèôð, ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ,
êîëè÷åñòâî âûäåëåíèé â òåêñòå. Ñëîæèòå öèôðû, ïîëó÷åííûå ïî ÷åòû-
ðåì òåñòàì, ðàçäåëèòå ñóììó íà ÷åòûðå, è âû ïîëó÷èòå ñðåäíþþ ïðîäóê-
òèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ.

90 - 100 - îòëè÷íî; 30 - 50 - óäîâëåòâîðèòåëüíî;
70 - 90 - î÷åíü õîðîøî; 10 - 30 - ïëîõî;
50 - 70 - õîðîøî; ìåíåå 10 - î÷åíü ïëîõî.

×åðåç íåäåëþ âíîâü âûïîëíèòå çàäàíèå ïî ýòèì ÷åòûðåì òåñòàì, íå
çàãëÿäûâàÿ â êíèãó. Ðåçóëüòàò ïîêàæåò, êàê äîëãî ñïîñîáíà õðàíèòü
âàøà ïàìÿòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ.
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ÏÎÐÕÀÞÙÅÅ È ËÈÏÊÎÅ
(Î ÂÍÈÌÀÍÈÈ Ñ ÏÎÍÈÌÀÍÈÅÌ)

Ìîæíî ëè ïðåäñòàâèòü ñåáå íåâíèìàòåëüíîãî àâèàäèñïåò÷åðà, õèðóð-
ãà èëè ìàøèíèñòà ïîåçäà? Ñèå, êàê ãîâîðèòñÿ, ìîæíî óâèäåòü ðàçâå ÷òî
â êîøìàðíîì ñíå. Ñëó÷èñü òàêîå â ðåàëüíîé æèçíè � ýòî òðàãåäèÿ äëÿ
ìíîãèõ ëþäåé! À êàê íàñ÷åò íåâíèìàòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîä÷èíåí-
íûì? ×òî, ãðåõ íåáîëüøîé è ñ îïûòîì ïðîéäåò? Íî òåðïèì ëè îí, åñëè îò
íåãî ñòðàäàþò ëþäè è ïðîèçâîäñòâî? À ñêîëüêî íåñ÷àñòèé ïðîèçîøëî ïî
âèíå íåâíèìàòåëüíûõ èñïîëíèòåëåé! ×òî íè ñïåöèàëüíîñòü â ñîâðåìåííîì
ìèðå � òî ñâîä æåñòêèõ òðåáîâàíèé ê îáúåìó è êà÷åñòâó âíèìàíèÿ.

***

Âíèìàíèå óïðàâëÿþùåãî ìíîãîïëàíîâî

Âíèìàíèå åñòü èìåííî òà äâåðü,
÷åðåç êîòîðóþ ïðîõîäèò âñå, ÷òî
òîëüêî âõîäèò â äóøó ÷åëîâåêà èç

âíåøíåãî ìèðà.
Ê.Ä. Óøèíñêèé

Íåâíèìàíèå, êàê øóòÿò ôèçèêè, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê èç
çàùèòíîãî êîæóõà áóäåò âûêðó÷åí ïîñëåäíèé èç 16 áîëòîâ, âûÿñíèòñÿ, ÷òî
ñíÿëè íå òîò êîæóõ. À ïîñëå òîãî, êàê êîæóõ çàêðåïèëè 16 áîëòàìè, îêàæåò-
ñÿ, ÷òî âíóòðü çàáûëè ïîëîæèòü ïðîêëàäêó. Òàê, ðàññåÿííîñòü ñïåöèàëèñòà
ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, à ñëó÷àåòñÿ, è ê àâàðèÿì.

Íî ïðîáëåìà âíèìàíèÿ âàæíà íå òîëüêî â òåõíèêå. Îíà èãðàåò íå ìåíü-
øóþ ðîëü â ïñèõîëîãèè ìåíåäæìåíòà, â ðàáîòå ñ ëþäüìè. Âíèìàíèå â
ìåíåäæìåíòå � ýòî ïðîöåññ èçáèðàòåëüíîãî ñîñðåäîòî÷åíèÿ ñîçíàíèÿ
íà ïîä÷èíåííûõ, íà ïðîöåññå èõ òðóäà, íà âûïóñêàåìîé èìè ïðîäóêöèè,
îáåñïå÷èâàþùåãî îñîáåííî ÿñíîå îòðàæåíèå òîãî è äðóãîãî. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ýòî êîíòðîëü çà ëþäüìè, èõ äåÿòåëüíîñòüþ è ðåçóëüòàòîì.
Âíèìàíèå � ÷óâñòâåííàÿ ôóíêöèÿ. Òàêàÿ æå, íàïðèìåð, êàê æåëàíèå. È íåò
÷åëîâåêà áîëåå ãëóõîãî è ñëåïîãî, ÷åì òîò, êòî ðàâíîäóøåí ê îêðóæàþùåìó
ìèðó, ê ëþäÿì, êòî íå õî÷åò è íå óìååò âèäåòü è ñëûøàòü.
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À âåäü ÷åì áîëüøå ÷åëîâåê âèäèò è ñëûøèò, òåì ìåíüøå åìó ïðèõî-
äèòñÿ ïîëàãàòüñÿ íà ñóæäåíèÿ îêðóæàþùèõ, òåì áîëåå îí íåçàâèñèì,
ñèëüíåå êàê ëè÷íîñòü. Âíèìàíèå � íå ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôîðìà ïñèõè÷åñ-
êîãî îòðàæåíèÿ, à îðãàíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì, äåëàþùàÿ îòðàæåíèå
áîëåå èëè ìåíåå îò÷åòëèâûì. Ïîä âíèìàíèåì ïîíèìàþò íå îòäåëüíûé
ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, à îäíó èç ñòîðîí ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âêëþ÷àþ-
ùóþ íàïðàâëåííîñòü, ñîñðåäîòî÷åííîñòü ñîçíàíèÿ íà îáúåêòàõ èëè ÿâëå-
íèÿõ è ïðåäïîëàãàþùóþ óâåëè÷åíèå ñòåïåíè èíòåëëåêòóàëüíîé, ñåíñîð-
íîé è äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè. Âíèìàíèå âíåøíå õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåãêà
ïîäòÿíóòûì æèâîòîì, íàïðÿæåíèåì ñïèíû, ðàçâåðíóòûìè ïëå÷àìè è
îñîáûì âçãëÿäîì, àêòèâíûì, íàïðÿæåííûì, ïåðåâîäèìûì ñ îäíîãî îáúåê-
òà âíèìàíèÿ íà äðóãîé, ôèêñèðóåìîãî íà ëèöàõ ïîä÷èíåííûõ.

Íåâíèìàíèå, íàîáîðîò, ìîæíî îáíàðóæèòü ïî ñîííîìó âûðàæåíèþ ëèöà,
áåçðàçëè÷íîìó âçãëÿäó, íàïðàâëåííîìó ïîâåðõ ãîëîâ ïîä÷èíåííûõ â
íåîïðåäåëåííîñòü, âÿëîé ðå÷è. Íåâíèìàíèå íå òîëüêî ïðèâîäèò ê íåóäà÷å,
íî ÷àñòî êîí÷àåòñÿ ïëà÷åâíî. Àìåðèêàíåö ×. Ñàíäëåð ìíîãî ëåò èñêóñíî
ïîääåëûâàë áàíêíîòû. Íî íåâíèìàòåëüíîñòü è òùåñëàâèå ïîäâåëè åãî.
Íà î÷åðåäíîé ñåðèè ôàëüøèâîê îí ïîìåñòèë âìåñòî ïðåçèäåíòà ÑØÀ
ñâîé ñîáñòâåííûé ïîðòðåò.

Âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿ ìíîãîïëàíîâî. Îí âûíóæäåí ñîñðåäîòî÷è-
âàòü ñâîå âíèìàíèå íà ïîä÷èíåííûõ, ñëåäèòü çà èõ îòíîøåíèåì ê ðàáîòå,
íå óïóñêàòü èç ïîëÿ çðåíèÿ îðãàíèçîâàííîñòü è ïîðÿäîê íà ðàáî÷èõ
ìåñòàõ, íàëè÷èå èñïðàâíîãî èíâåíòàðÿ è îáîðóäîâàíèÿ, êîëè÷åñòâî è
êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ïîääåðæèâàòü àêòèâíîñòü ðàáîòàþùèõ
íà âûñîêîì óðîâíå. Âåäü âíèìàíèå, êàê è ëþáîå äåëî, ïîäîáíî àâòîìîáè-
ëþ: ñàìî ïî ñåáå îíî áóäåò äâèãàòüñÿ òîëüêî ïîä ãîðó.

Âèäû âíèìàíèÿ

ß çíàþ ìèíó ïîêàçíîãî âíèìàíèÿ: ýòî
ñàìàÿ ãëóáîêàÿ ñòåïåíü

ðàññåÿííîñòè.
Ã. Ëèõòåíáåðã

Âíèìàíèå êëàññèôèöèðóåòñÿ ïî âèäàì. Íåïðîèçâîëüíîå âíèìà-
íèå � ïðîñòåéøèé, ãåíåòè÷åñêè èñõîäíûé âèä. Åãî îñíîâà � îðèåíòèðî-
âî÷íàÿ ðåàêöèÿ. Îíî ïàññèâíî, âîçíèêàåò áåññîçíàòåëüíî, áåç ñïåöèàëü-
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íûõ âîëåâûõ óñèëèé, äëèòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà äåéñòâóåò âíåøíèé ðàçäðà-
æèòåëü, è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê öåëè äåÿòåëü-
íîñòè ñîáûòèé. Åãî âûçûâàåò âñå íåîáû÷íîå. Âåäü ðåàêöèÿ íà íåîáû÷-
íîå íå îñëàáëåíà â ðåçóëüòàòå ïîâòîðåíèÿ, ïðèâûêàíèÿ. Íåïðîèçâîëüíîå
âíèìàíèå âûçûâàþò ÿðêèé ñâåò, ñèëüíûé çâóê, íåïðèâû÷íûé çàïàõ, èíòå-
ðåñíûé ôèëüì, óâëåêàòåëüíûé, ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûé ðàññêàç, ò.å.
çíà÷èìûå äëÿ ÷åëîâåêà ðàçäðàæèòåëè. Òàê, óâëå÷åííûé ïîñòîðîííèì äå-
ëîì ðàáî÷èé ìîæåò íå óñëûøàòü çàìå÷àíèå áðèãàäèðà, îáðàùåíèå ìàñòå-
ðà. Íî äîñòàòî÷íî áðèãàäèðó íåãðîìêî ïðîèçíåñòè åãî ôàìèëèþ, êàê îí,
óñëûøàâ îáðàùåíèå, âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó.

×òîáû ñíèçèòü øóì îò àâòîìàøèí íà îäíîé èç óëèö ìàëåíüêîãî ãîðîä-
êà âáëèçè Âåíû, ïñèõîëîãè ïðåäëîæèëè ó÷åñòü çàêîíîìåðíîñòè íåïðîèç-
âîëüíîãî âíèìàíèÿ. Âäîëü óëèöû ïî òðîòóàðó ñòàëà ïðîãóëèâàòüñÿ êðàñè-
âàÿ äåâóøêà â ÿðêîì íàöèîíàëüíîì êîñòþìå, ïîãîíÿâøàÿ õâîðîñòèíîé
ãóñåé. Íåîáû÷íîå çðåëèùå ïðèêîâûâàëî âíèìàíèå âîäèòåëåé: îíè ñíèæà-
ëè ñêîðîñòü, è øóì ìîòîðîâ ñòèõàë.

Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ñîïðîâîæäàåò ñîçíàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,
òðåáóþùóþ âîëåâûõ óñèëèé è íàïðàâëåííóþ íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé
öåëè. Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå � äèòÿ öèâèëèçàöèè, ÿâëåíèå ñîöèàëüíîå.
Ïåðâîáûòíûé ÷åëîâåê èì íå îáëàäàë. Îí èñïûòûâàë îòâðàùåíèå ê îä-
íîîáðàçíîìó òðóäó. È â íàøè äíè, ÷åì ìåíåå îáðàçîâàí ÷åëîâåê, òåì
òðóäíåå åìó çàíèìàòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèì òðóäîì, ó÷åáîé. È òîëüêî îáðà-
çîâàííûé, äîñòàòî÷íî êóëüòóðíûé ÷åëîâåê, õîðîøî ïîäãîòîâëåííûé òåõ-
íèê èëè èíæåíåð íå çàñûïàåò íàä êíèãîé, ñïîñîáåí åæåäíåâíî ðàáîòàòü
íàä ñîáîé, çíàêîìÿñü ñ òåì íîâûì, ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ â ñïåöèàëüíîñòè, ðàñ-
øèðÿÿ ñâîé êðóãîçîð. Âñå ðóêîâîäñòâî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñâîäèòñÿ ê
ñòèìóëèðîâàíèþ àêòèâíîñòè ïîä÷èíåííûõ, ê ôîðìèðîâàíèþ ó íèõ òðóäî-
ëþáèÿ è ïðîèçâîëüíîãî âíèìàíèÿ.

Íà ÷òî æå â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëÿòü ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ìå-
íåäæåðó? Êàê-òî ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ ôèðìû �Ñîíè� À. Ìîðèòà ñêà-
çàë, ÷òî åñëè ó êîãî-òî ÷òî-òî ïëîõî ïîëó÷àåòñÿ, çíà÷èò, îí ìàëî çàíèìà-
åòñÿ ñâîèìè ðàáî÷èìè. Îñíîâíîå âíèìàíèå âûäàþùèéñÿ ðóêîâîäèòåëü
îáðàùàåò íà ïîä÷èíåííûõ è, êîíå÷íî, íà ñîçäàíèå äëÿ íèõ íîðìàëüíûõ
óñëîâèé æèçíè è òðóäà. Ðàáî÷èé, ñëóæàùèé äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî
îíè íå ïîòåðÿþò ðàáî÷åãî ìåñòà è ÷òî èõ çàðàáîòîê îáåñïå÷èò èõ ñåìüþ.
Áåç ýòîãî äîëæíûõ òðóäîâûõ óñèëèé íå áóäåò. Íà÷àëüíèê îðãàíèçóåò
ðàáî÷èé äåíü òàê, ÷òîáû íå áûëî ïðîñòîåâ, áåñöåëüíîé òðàòû ðàáî÷åãî
âðåìåíè, íåâíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê òðóäÿùèìñÿ.
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Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå íåóñòîé÷èâî. Ïåðèîä êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ
íå ïðåâûøàåò 15�20 ìèíóò, à áûâàåò è çíà÷èòåëüíî êîðî÷å. Ïîýòîìó
öåëåñîîáðàçíî ïðèíöèïèàëüíûå âîïðîñû, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî ðàçîá-
ðàòüñÿ, êîòîðûå òðóäíî ïîíÿòü (íîâûå óñëîâèÿ òðóäà, ïåíñèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ; èçìåíåíèÿ â ïðàâèëàõ îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè; èçó÷åíèå óñò-
ðîéñòâà íîâîãî ïðèáîðà èëè ñòàíêà è ò.ä.), ïðåäëàãàòü ïîä÷èíåííûì â
ïåðèîä ïîâûøåííîé âîñïðèèì÷èâîñòè � ïðèìåðíî íà 5�15 ìèíóòàõ èíñò-
ðóêòàæà, ñîâåùàíèÿ. Åñëè æå ñîîáùåíèå çàíèìàåò áîëüøå âðåìåíè, à ìå-
íåäæåð çàìå÷àåò, ÷òî ïîä÷èíåííûå îòâëåêàþòñÿ, öåëåñîîáðàçíî èçìåíèòü
òåìï è ãðîìêîñòü ðå÷è, ïîøóòèòü èëè ðàññêàçàòü çàíèìàòåëüíóþ èñòîðèþ.

Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ñíèæàåòñÿ ïðè óòîìëåíèè, ïðèåìå óñïîêàèâà-
þùèõ è âîçáóæäàþùèõ ìåäèêàìåíòîçíûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð, ñíîòâîðíîãî,
ïðè óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ, íèêîòèíà, òðàíêâèëèçàòîðîâ.

Òðåòèé âèä âíèìàíèÿ � ïîñëåïðîèçâîëüíîå. Äëÿ ïîäãîòîâêè ê
äîêëàäó ìåíåäæåð îòêàçûâàåò ñåáå â óäîâîëüñòâèè ïîñìîòðåòü êîìåäèþ
ïî òåëåâèçîðó è, íàïðÿãàÿ âîëþ, ðàñêðûâàåò êíèãó. Íî îíà åãî òàê çàõâà-
òûâàåò, ÷òî çàáûâàåòñÿ íå òîëüêî ôèëüì, íî è öåëü, ñ êîòîðîé áûëà âçÿòà
êíèãà. Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ïåðåøëî â ïîñëåïðîèçâîëüíîå, íå ñîïðî-
âîæäàþùååñÿ âîëåâûìè óñèëèÿìè è íå èìåþùåå îïðåäåëåííîé öåëè.

Ïðåîáëàäàíèå òîãî èëè èíîãî âèäà âíèìàíèÿ ó ìåíåäæåðà çàâèñèò îò
åãî îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå. Òå, êòî ïîëó÷àåò áîëüøîå ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðå-
íèå îò ðàáîòû, äåìîíñòðèðóþò õîðîøî ðàçâèòîå íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå, à
ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ó íèõ ïîñòåïåííî ïåðåõîäèò â ïîñëåïðîèçâîëüíîå.

Ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè, ñëåäóåò îïèðàòüñÿ êàê íà ïðîèçâîëüíîå, òàê è íà
íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå. Åñëè èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïðîèçâîëüíîå âíè-
ìàíèå, ïîä÷èíåííûå èñïûòûâàþò áîëüøîå ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, áûñò-
ðî óòîìëÿþòñÿ. Ðàáîòà íå ïðèíîñèò ðàäîñòè. Àêòèâèçàöèÿ æå òîëüêî íå-
ïðîèçâîëüíîãî âíèìàíèÿ, ðàçâëåêàòåëüíûå áåñåäû, îäíîîáðàçíûé
íåòâîð÷åñêèé òðóä íå âîñïèòûâàþò íàñòîé÷èâîñòü, òðóäîëþáèå, íå ó÷àò
òàê íåîáõîäèìîìó â æèçíè è â òðóäå öåëåíàïðàâëåííîìó óñòîé÷èâîìó
âíèìàíèþ, íå ôîðìèðóþò âîëåâûå êà÷åñòâà.
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Ñâîéñòâà âíèìàíèÿ

...Â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè òðóäà
íåîáõîäèìà öåëåñîîáðàçíàÿ âîëÿ,

âûðàæàþùàÿñÿ âî âíèìàíèè.
Ê. Ìàðêñ

Îáúåì âíèìàíèÿ � ýòî êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
âîñïðèíÿòû ÿñíî è îäíîâðåìåííî. Â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ýòî 7±2 îáúåê-
òà. Íî ó îïûòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ îáúåì âíèìàíèÿ áîëüøå. �Îò ýòîãî
íà÷àëüíèêà öåõà íè÷åãî íå ñêðîåøü�, � ãîâîðÿò ïðî òàêèõ. Íåïðîèçâîëü-
íàÿ åæåäíåâíàÿ òðåíèðîâêà, ñâÿçàííàÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âèäåòü êàæäîãî
ïîä÷èíåííîãî, íåðåäêî, íå îòâëåêàÿñü, ñëóøàòü îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî
÷åëîâåê, íàáëþäàòü çà ðàáîòîé íåñêîëüêèõ ìåõàíèçìîâ � âñå ýòî óâåëè-
÷èâàåò îáúåì âíèìàíèÿ.

Óñòîé÷èâîñòü âíèìàíèÿ � ýòî ñîõðàíåíèå íåîáõîäèìîé èíòåí-
ñèâíîñòè âíèìàíèÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ. Îíà çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ ÷åëîâå-
êîì âàæíîñòè, çíà÷èìîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. Åñëè ðóêîâîäèòåëü èñ-
êðåííå çàèíòåðåñîâàí â ðàáîòå ðóêîâîäèìîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷ðåæäåíèÿ,
âåðèò â âîçìîæíîñòè è æåëàíèå òðóäèòüñÿ êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî, îí
áóäåò îáëàäàòü óñòîé÷èâûì âíèìàíèåì. Â ñâîþ î÷åðåäü óñòîé÷èâîå âíè-
ìàíèå ïîä÷èíåííîãî � ðåçóëüòàò èíòåðåñà è ëþáâè ê òðóäó, îñîçíàíèå
âàæíîñòè âûïîëíÿåìîãî òðóäîâîãî çàäàíèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà è äëÿ
ñàìîãî ñåáÿ (ïîëó÷åíèå âûñîêîãî çàðàáîòêà, óâàæåíèå òîâàðèùåé è ðó-
êîâîäñòâà).

Ðàñïðåäåëåííîñòü âíèìàíèÿ � ýòî âîçìîæíîñòü ðàññðåäîòî÷èòü
âíèìàíèå íà íåñêîëüêèõ îáúåêòàõ èëè îäíîâðåìåííî óñïåøíî âûïîëíÿòü
íåñêîëüêî äåéñòâèé. Â ñâîå âðåìÿ Ê.Ê. Ïëàòîíîâ, ïîøóòèâ, ðàçäåëèë âíè-
ìàíèå íà �ïîðõàþùåå� è �ëèïêîå�. Îáû÷íî íà ëþáîì èíñòðóêòàæå, ñîâå-
ùàíèè åñòü ðàáî÷èé, ñîòðóäíèê, êîòîðûé â ìîìåíò âûñòóïëåíèÿ íà÷àëüíè-
êà ñìîòðèò â îêíî, ïîòîì âñïîìèíàåò îá èíòåðåñíîì æóðíàëå, êîòîðûé
çàõâàòèë ñ ñîáîé, ÷òîáû íå ñêó÷àòü, çàòåì ïûòàåòñÿ ðàçãîâîðèòü ñîñåäêó,
íî ÷åðåç ìãíîâåíèå, çàáûâ î íåé, ñëóøàåò ïðèìåð, ïðèâîäèìûé âûñòóïàþ-
ùèì. Ýòîò ÷ëåí êîëëåêòèâà äåìîíñòðèðóåò «ïîðõàþùåå» âíèìàíèå. Òàêî-
ìó ÷åëîâåêó òðóäíî îâëàäåòü ïðîôåññèåé, äîáèòüñÿ óñïåõà â æèçíè.

Ðåæå âñòðå÷àåòñÿ «ëèïêîå» âíèìàíèå � íåîòñòóïíîå íàïðÿæåíèå ìûñ-
ëè â îäíîì íàïðàâëåíèè è óäèâèòåëüíîå íåâíèìàíèå, ðàññåÿííîñòü êî
âñåìó îñòàëüíîìó. Â Áîëãàðèè ñëàâèëñÿ ñâîåé ðàññåÿííîñòüþ ïðîôåññîð
À. Áàëàáàíîâ. Îäíàæäû âî âðåìÿ ïðîãóëêè ñèëüíûé âåòåð ñäóë ñ íåãî
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øëÿïó. Ó÷åíûé áðîñèëñÿ çà íåé, íî äîãíàë åå òîëüêî â êîíöå áóëüâàðà, ïî
êîòîðîìó ïðîãóëèâàëñÿ. Ïîäíÿë øëÿïó, âûïðÿìèëñÿ è ïðî÷èòàë ïðÿìî
ïåðåä ñîáîé: �Âå÷åðíÿÿ ãàçåòà�. Çàøåë â ðåäàêöèþ è ïîìåñòèë îáúÿâëåíèå:
�Ïðîôåññîð Áàëàáàíîâ íà ìîñêîâñêîì áóëüâàðå íàøåë øëÿïó. Õîçÿèíà
ïðîñÿò ÿâèòüñÿ â ðåäàêöèþ�. Çàïëàòèë çà îáúÿâëåíèå è ñ ÷óâñòâîì èñïîë-
íåííîãî äîëãà îòïðàâèëñÿ äîìîé. Èçâåñòíûé ðóññêèé õèìèê Í.Í. Áåêåòîâ
ðàáîòàë â êàáèíåòå. Íåîæèäàííî âáåæàëà æåíà: �Íèêîëàé, â íàøåé áèáëèî-
òåêå âîðû!� � �È ÷òî æå îíè òàì ÷èòàþò?� � ñïðîñèë ó÷åíûé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìåíåäæåð äîëæåí îáëàäàòü óñòîé÷èâûì è â òî æå âðåìÿ
ðàñïðåäåëåííûì âíèìàíèåì. Åãî òðóäó ïðîòèâîïîêàçàí ëþáîé âèä ðàññåÿí-
íîñòè. Äàæå åñëè îí óâëå÷åí ðàöèîíàëèçàöèåé, çàáîòèòñÿ î áëàãîïîëó÷èè
ïîä÷èíåííûõ, íî ïðè ýòîì íå çàìå÷àåò îòëûíèâàþùèõ îò ðàáîòû, áðàêà â
äåòàëÿõ èëè îøèáîê â äîêóìåíòàõ, íå êîíòðîëèðóåò ãðàôèêà ïîëó÷åíèÿ
ñûðüÿ è èíñòðóìåíòîâ, åãî íà÷èíàþò ïîäîçðåâàòü â íåêîìïåòåíòíîñòè. È
òîãäà î ñåðüåçíîì îòíîøåíèè êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî ê ðàáîòå, îá óâàæåíèè
ê ñòàðøåìó íå ìîæåò áûòü è ðå÷è.

Êîíöåíòðàöèÿ èëè èíòåíñèâíîñòü � ýòî ñòåïåíü ñîñðåäîòî÷å-
íèÿ âíèìàíèÿ íà îïðåäåëåííîì îáúåêòå èëè âèäå äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ óñ-
ïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà ãëó-
áîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ. Øèðîêî èçâåñòíî ïðåäàíèå îá Àðõèìåäå.
Êîãäà ðèìñêèå âîèíû îêðóæèëè äóìàþùåãî ó÷åíîãî è ñòàëè òîïòàòü
÷åðòåæè íà ïåñêå, óãðîæàÿ åìó ñìåðòüþ, îí îòñòðàíèë èõ äâèæåíèåì ðóêè
è âîñêëèêíóë: �Íå òðîãàéòå ìîèõ êðóãîâ!�

Â ñîðåâíîâàíèÿõ ïî ìíîãèì âèäàì ñïîðòà âûñòóïàþùèé íå âèäèò
ïóáëèêó, íå çàìå÷àåò ðåïëèê çðèòåëåé. À ïîáåäèâ, íåñêîëüêî ìèíóò íå
âîçâðàùàåòñÿ â ðåàëüíûé ìèð è äàæå íå ïðîÿâëÿåò ðàäîñòè. Îäíàêî êàê
áû íè êîíöåíòðèðîâàë ðóêîâîäèòåëü ñâîå âíèìàíèå (ñêàæåì, íà áåñåäå ñ
çàìåñòèòåëåì), îí ñîõðàíÿåò âîçìîæíîñòü ïðàâèëüíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â
îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå. Îí ñëûøèò òåëåôîííûå çâîíêè, æåñòîì îòâå-
÷àåò íà ðåïëèêó âîøåäøåãî â êàáèíåò ñåêðåòàðÿ, ïðîäîëæàÿ âíèìàòåëüíî
ñëóøàòü, çàãëÿäûâàåò â ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü, ïðîñìàòðèâàåò äîêó-
ìåíòû, êîòîðûå ïðèíåñ çàìåñòèòåëü.

Íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íåêîòîðûõ ðàáî÷èõ,
ñëóæàùèõ, îòâûêøèõ îò ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû íàä ñîáîé, ìîæåò íå
ïðåâûøàòü 10�12 ìèíóò. Âî âðåìÿ ñîâåùàíèé, áåñåä òàêèõ ëþäåé öåëåñî-
îáðàçíî óñàæèâàòü â ïåðâûå ðÿäû, ÷àùå ñòèìóëèðîâàòü âîïðîñàìè, ïîä-
áàäðèâàþùèìè ðåïëèêàìè, ýëåìåíòàìè ãðóïïîâîé äèñêóññèè ðîëåâîé èãðû.

Ïåðåêëþ÷åíèå èëè ñïîñîáíîñòü áûñòðî ìåíÿòü îáúåêòû, íà êîòî-
ðûå íàïðàâëåíî âíèìàíèå, äðóãèìè ñëîâàìè, ñêîðîñòü ïåðåõîäà îò îäíî-
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Ïîðõàþùåå è ëèïêîå (î âíèìàíèè ñ ïîíèìàíèåì)

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

ãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ê äðóãèì. Ýòî ñâîéñòâî âíèìàíèÿ õîðîøî ðàçâèòî
ó îïûòíûõ ðóêîâîäèòåëåé. Èõ íàáëþäàòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñò-
ðîòîé ôèêñèðîâàíèÿ âàæíûõ äëÿ ðàáîòû ôàêòîâ.

Óñïåøíîñòü ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîì çàâèñèò îò ðÿäà óñ-
ëîâèé. Ïðåæäå âñåãî ýòî îñîáåííîñòè ïðåäûäóùåé äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî
÷òî êîí÷èëñÿ ýêçàìåí íà ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî, è ïåðåêëþ÷èòü
âíèìàíèå íà ðåøåíèå î÷åðåäíîé ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷è íåïðîñòî. Ïðî-
èçâîäñòâåííèêè ñâåðÿþò äðóã ñ äðóãîì ðåçóëüòàòû ðåøåííûõ çàäà÷, íàõî-
äÿò íîâûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ, îãîð÷àþòñÿ, îáíàðóæèâ äîïóùåííóþ îøèáêó.
Òî æå ïðîèñõîäèò, êîãäà î÷åðåäíàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ðåøåíèÿ, íåèíòåðåñ-
íà äëÿ ìåíåäæåðà: îí íå îñîçíàåò åå çíà÷èìîñòè äëÿ êîììåð÷åñêîãî óñïå-
õà, äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà.

×òîáû óñêîðèòü ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ íà ðå÷ü ðóêîâîäèòåëÿ, ìîæ-
íî ïîðåêîìåíäîâàòü íà÷èíàòü ðàçãîâîð ñ ÿðêîãî, çàõâàòûâàþùåãî âñòóï-
ëåíèÿ â íîâóþ òåìó. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñ ïðèçûâîâ ê äèñöèïëèíå, êàê
ýòî ÷àñòî äåëàåòñÿ.

È, êîíå÷íî, àêòèâèçèðîâàòü âíèìàíèå ïîìîãàåò èíòåðåñ. Áåëüãèéñêèå
ïñèõîëîãè, ïðîâåðÿÿ ýòî ïîëîæåíèå, ñìîãëè äîáèòüñÿ àáñîëþòíîé ÷èñòî-
òû â îäíîì èç ãîðîäñêèõ ïàðêîâ. Â íåì óñòàíîâèëè óðíó äëÿ ìóñîðà â
âèäå ñìåøíîãî òîëñòÿêà ñ ðàñêðûòûì ðòîì. Êîãäà â ðîò åìó áðîñàþò
ìóñîð, îí ãðîìêî áëàãîäàðèò çà ýòî. Ëþäè áóêâàëüíî âûëèçûâàþò ïàðê,
è êàæäàÿ íàéäåííàÿ èìè áóìàæêà ñòàíîâèòñÿ ïèùåé òîëñòÿêà.

Ôîðìà âûðàæåíèÿ âíèìàíèÿ

Ìû äîëæíû íàó÷èòüñÿ îòíîñèòüñÿ äðóã
ê äðóãó âíèìàòåëüíî, äîëæíû ïîíÿòü,

÷òî ñàìîå ÷óäåñíîå, ñàìîå âûñîêîå
ñîçäàíèå â ìèðå � ýòî ÷åëîâåê.

Ì. Ãîðüêèé

Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü âñåì ñâîèì ïîâåäåíèåì ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîä÷è-
íåííûå � â öåíòðå åãî âíèìàíèÿ. Îí ñìîòðèò íå â ñòîðîíó, íå ïîâåðõ ãîëîâ
ëþäåé, à ïðÿìî â ãëàçà. Îí âíèìàòåëüíî, íå îòâëåêàÿñü, ñëóøàåò ãîâîðÿùèõ.
Îí íå óïóñêàåò ñëó÷àÿ ïîèíòåðåñîâàòüñÿ çäîðîâüåì ïîä÷èíåííîãî, ïîçäðà-
âèòü åãî ñ äíåì ðîæäåíèÿ, ïîõâàëèòü åãî çà óñïåõè äåòåé, âíóêîâ.

Äåéñòâèòåëüíûé ðàñõîä âíèìàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå ñîçíàòåëüíûì íà-
ìåðåíèåì, à òðóäíîñòüþ çàäà÷è. Æèçíåííûé îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî äëÿ
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ðåøåíèÿ ñëîæíîé çàäà÷è òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîñòîé. Ïîñòàâèì îïûò. Ïðåäëîæèì èñïûòóåìîìó â òå÷å-
íèå 30 ñåêóíä óäåðæàòü â ïàìÿòè ïÿòèçíà÷íîå ÷èñëî. Çàòåì ïîâòîðèì
ïðåäëîæåíèå, äàâ äðóãîå ÷èñëî è ïîîáåùàâ â ñëó÷àå óäà÷è íàãðàäó, à â
ñëó÷àå íåóäà÷è � ñåðüåçíîå íàêàçàíèå. Áåñåäà ñ èñïûòóåìûì ïîêàçûâà-
åò, ÷òî âî âòîðîì ñëó÷àå îí íå ïðèêëàäûâàåò äëÿ óäåðæàíèÿ â ïàìÿòè
÷èñëà áîëüøèõ óñèëèé, ÷åì â ïåðâîì. Çíà÷èò, ðàñõîä ýíåðãèè îïðåäåëÿåò-
ñÿ òðóäíîñòüþ ñàìîé çàäà÷è, à íå ñóáúåêòèâíûì íàïðÿæåíèåì âíèìàíèÿ.

Êâàëèôèöèðîâàííûé ðóêîâîäèòåëü ïðîÿâëÿåò æèâîé èíòåðåñ ê ïðî-
èçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó. Îí çàáîòèòñÿ î ÷èñòîòå è èñïðàâíîñòè èíñò-
ðóìåíòîâ è ñòàíêîâ òàê, áóäòî ýòî åãî ëè÷íûå ëþáèìûå âåùè. Ãîâîðèò î
çàêîíàõ íàóêè, ñëîâíî ñàì îòêðûë èõ, î ìðàêîáåñàõ îò íàóêè, íåãîäíûõ
ðàáî÷èõ è èíæåíåðàõ, áóäòî ñàì áîðîëñÿ ñ íèìè, ñàì îòêðûâàë èñòèíó,
íåãîäîâàë, óçíàâ îá èõ ïðîñòóïêàõ, çàùèùàë ïðàâäó.

Äîëãîå âðåìÿ ñ÷èòàëîñü, ÷òî îñëàáëåíèå áäèòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùåå ê
âîçíèêíîâåíèþ îøèáîê, � ðåçóëüòàò óñòàëîñòè. Îäíàêî ïðè÷èíà îêàçà-
ëàñü áîëåå ñëîæíîé. Ýêñïåðèìåíòû ïîêàçàëè, ÷òî ïî õîäó ðåøåíèÿ çàäà÷
íà áäèòåëüíîñòü ÷èñëî îøèáîê èìååò òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ. Â òî æå
âðåìÿ ïîïûòêè óìåíüøèòü ÷èñëî îøèáîê, íàãðàæäàÿ èëè íàêàçûâàÿ
èñïûòóåìûõ, íå äàëè äîñòîâåðíûõ ñäâèãîâ. À âîò ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðåä-
ñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î äîïóùåííûõ îøèáêàõ äàâàëî ïîëîæèòåëüíûé
ðåçóëüòàò. Çíàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû óâåëè÷èâàåò óðîâåíü ìîòèâàöèè
è ñíèæàåò êîëè÷åñòâî îøèáîê.

È, êîíå÷íî, áîëåå áîäðûå, àêòèâíûå ëþäè äîïóñêàþò çíà÷èòåëüíî
ìåíüøå îøèáîê, ÷åì âÿëûå, ñîíëèâûå. Çíà÷èò, çàêàëÿÿ ëþäåé ôèçè÷åñêè,
âîñïèòûâàÿ â íèõ æèçíåðàäîñòíîñòü, îïòèìèçì, ìû òåì ñàìûì ôîðìèðó-
åì ó íèõ óñòîé÷èâîå âíèìàíèå.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â 90-õ ãîäàõ, ïîêàçàëè, ÷òî ñèëüíûé øóì
ïðåäóïðåæäàåò ïîÿâëåíèå ìíîãèõ îøèáîê â äåÿòåëüíîñòè, íî òîëüêî óò-
ðîì, à íå âå÷åðîì. Âèäèìî, ñîííîå ñîñòîÿíèå, âõîæäåíèå â ðàáîòó òðåáóåò
âñòðÿñêè, àêòèâèçàöèè îðãàíîâ è ñèñòåì îðãàíèçìà, âñåõ ÷óâñòâ. Äíåì è
âå÷åðîì òàêîé íàäîáíîñòè íåò.

Ïðîÿâëÿåìîå íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè âíèìàíèå ïðåâðà-
ùàåòñÿ â ÷åðòó õàðàêòåðà � âíèìàòåëüíîñòü. Âíèìàòåëüíîñòü, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùàÿ ïëàíèðîâàíèå ñâîèõ äåéñòâèé, ïðèíÿòèå âçâåøåííûõ ðåøåíèé,
ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì, êîëëåãàì áûëà òùà-
òåëüíî èçó÷åíà àìåðèêàíêîé Ý. Ëàíãåð1. Èññëåäîâàòåëü óñòàíîâèëà, ÷òî

1 Langer E.J. N J.: Merloyd Lawrence Book, 1989.
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àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü óâåëè÷èâàåò âíèìàòåëüíîñòü, àêòèâèçèðóåò èñïû-
òóåìûõ è äàæå óâåëè÷èâàåò ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ æèçíè. Îíà ïðîâåëà
ýêñïåðèìåíò â èíòåðíàòå äëÿ ïðåñòàðåëûõ. Èñïûòóåìûå ýêñïåðèìåíòàëü-
íîé ãðóïïû ñàìè ïðèíèìàëè ðåøåíèÿ ïî ðàñïîðÿäêó äíÿ, ñàìè íàìå÷à-
ëè ìåñòî è âðåìÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ïîñåòèòåëåé, ñàìè âûáèðàëè êèíî-
ôèëüì äëÿ ïðîñìîòðà è óñòàíàâëèâàëè äëÿ ýòîãî îïðåäåëåííûé äåíü
íåäåëè, ñàìè óõàæèâàëè çà êîìíàòíûìè ðàñòåíèÿìè è âûáèðàëè ðå-
æèì ïîëèâà è îñâåùåíèÿ.

Âñå ýòî çà èñïûòóåìûõ êîíòðîëüíîé ãðóïïû äåëàëè ìåäèöèíñêèå
ñåñòðû. Ýêñïåðèìåíò ïðîäîëæàëñÿ 3 íåäåëè. Èñïûòóåìûå îïûòíîé ãðóï-
ïû ê êîíöó ýêñïåðèìåíòà ñòàëè áîëåå àêòèâíûìè, æèçíåðàäîñòíûìè, áîä-
ðûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ êîëëåãàìè èç êîíòðîëüíîé ãðóïïû, äî íà÷àëà
èññëåäîâàíèÿ íå îòëè÷àâøèìèñÿ îò íèõ. Ýòè ðàçëè÷èÿ ñîõðàíèëèñü è
÷åðåç ïîëòîðà ãîäà. Ìàëî òîãî, çäîðîâüå ïåíñèîíåðîâ 1-é ãðóïïû óëó÷-
øèëîñü, 2-é � óõóäøèëîñü. À ãëàâíîå, ïîêàçàòåëü ñìåðòíîñòè â ãðóïïå
ïàññèâíûõ îêàçàëñÿ â 2 ðàçà âûøå. Òàêèì îáðàçîì, âîâëåêàÿ ïîä÷èíåí-
íûõ â àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ìû òåì ñàìûì óëó÷øàåì èõ çäîðîâüå,
ïðîäëåâàåì æèçíü, ôîðìèðóåì ó íèõ âíèìàòåëüíîñòü.

È, íàêîíåö, ó÷èòûâàÿ, ÷òî èíòåðåñ áîëüøå âëèÿåò íà óñòîé÷èâîå âíè-
ìàíèå, ÷åì óðîâåíü îêðóæàþùåãî øóìà, ìåíåäæåðó ñëåäóåò ïðèëàãàòü
âñå ñèëû, ÷òîáû ðàáîòà, âûïîëíÿåìàÿ ïîä÷èíåííûìè, ëþáîå åãî çàäàíèå
áûëè èíòåðåñíûìè äëÿ íèõ.

Òèïîëîãèÿ âíèìàíèÿ

Èíòåëëåêòóàëû äåëÿòñÿ íà äâå
êàòåãîðèè: îäíè ïîêëîíÿþòñÿ

èíòåëëåêòó, äðóãèå èì ïîëüçóþòñÿ.
Ã. ×åñòåðòîí

Òèïîëîãèþ âíèìàíèÿ ðàçðàáîòàë Ð. Íàéäèôôåð1. Îí êëàññèôèöèðî-
âàë âíèìàíèå ïî îáúåìó (øèðîêèé è óçêèé ôîêóñ) è íàïðàâëåííîñòè
(âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ). Øèðîêîå âíåøíåå âíèìàíèå õàðàêòåðèçóåò ëþäåé
ñ ïîâûøåííîé ýìîöèîíàëüíîñòüþ, àêòèâíûõ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè, ó÷ðåæ-
äåíèè, íà ïðîèçâîäñòâå. Îíî ïðèñóùå ïîëèòè÷åñêèì ëèäåðàì, ïðåäñòàâè-
òåëÿì òâîð÷åñêîé èíòåëëèãåíöèè, ñïîðòñìåíàì-èãðîêàì. Óçêîå âíóòðåí-

1 Nidiffer R.M. Test of attentional and interpersonal style // Journal of Personality and
Social Phsychology, 1976.
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íåå âíèìàíèå èìåþò îïåðàòîðû ñ÷åòíûõ ìàøèí, àâèàäèñïåò÷åðû, þâåëè-
ðû, ñïîðòñìåíû-òÿæåëîàòëåòû.

Ïî ñâîåìó ïðåäìåòó âíèìàíèå ìîæåò áûòü óìñòâåííûì (íàïðàâëåíî
íà ïðîöåññû èëè ïðîäóêòû ìûøëåíèÿ, ïàìÿòè, âîîáðàæåíèÿ) è ÷óâ-
ñòâåííûì. Åãî ÷àùå íàçûâàþò ñåíñîðíûì (ñîäåðæàíèå ñîçíàíèÿ, ôîðìè-
ðóþùååñÿ ïðè ïîìîùè îùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ).

Âíèìàíèå ìîæåò áûòü ñîñðåäîòî÷åííûì è ðàññåÿííûì. Âîçìîæíîñòü
ëè÷íîñòè ñîñðåäîòî÷åííî âûïîëíÿòü îäèí èëè íåñêîëüêî âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ïðîâåðÿë àíãëèéñêèé ïñèõîëîã À. Îëëïîðò1. Îí ïðåäëàãàë ñòóäåí-
òàì-ìóçûêàíòàì èãðàòü íà ïèàíèíî íåçíàêîìûå ïüåñû (ïî íîòíîé çàïèñè)
è îäíîâðåìåííî ïðîñëóøèâàòü, à çàòåì ïîâòîðÿòü ôðàãìåíòû ïðîçû. Èñ-
ïûòóåìûõ ïðåäóïðåæäàëè î âàæíîñòè îáåèõ çàäà÷. Â êîíòðîëüíûõ ïðî-
áàõ èñïûòóåìûå ñîñðåäîòî÷èâàëèñü íà ðåøåíèè îäíîé èç ýòèõ çàäà÷.

Âíà÷àëå èñïûòóåìûå äîïóñêàëè îøèáêè â èñïîëíåíèè ìóçûêàëüíî-
ãî ïðîèçâåäåíèÿ, à èíîãäà äîïóñêàëè îøèáêè â îáîèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñ-
òè. Îäíàêî âñêîðå ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîâòîðíûõ óïðàæíåíèÿé âñå èñïû-
òóåìûå ñòàëè óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ è ñ îäíîé, è ñ äðóãîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ïðàâäà, âîñïðîèçâåäåíèå òåêñòîâ íåçíà÷èòåëüíî óõóäøèëîñü. Èçìåíåíèå
òðóäíîñòè ïîî÷åðåäíî òîãî è äðóãîãî çàäàíèÿ îòðàæàëîñü íà åãî âû-
ïîëíåíèè, íî íå óõóäøàëî ïàðàëëåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Çíà÷èò, ïîñëå íåáîëüøîé òðåíèðîâêè ìåíåäæåð ìîæåò îäíîâðåìåííî
ðåøàòü íåñêîëüêî çàäà÷, íàïðèìåð, ðàçãîâàðèâàòü ïî òåëåôîíó è ïîäïè-
ñûâàòü áóìàãè, ÷èòàòü äîêóìåíò è çàäàâàòü âîïðîñû ïîñåòèòåëþ, ðåêëà-
ìèðîâàòü òîâàð è îäíîâðåìåííî ïðåäóãàäûâàòü âîïðîñû è ñîìíåíèÿ
ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, ãîòîâÿ îòâåòû íà íèõ. �Ðàçâå ýòî íå îáû÷-
íàÿ âåùü, � ãîâîðèë È.Ï. Ïàâëîâ, � ÷òî ìû, çàíÿòûå ãëàâíûì îáðàçîì
îäíèì äåëîì, îäíîé ìûñëüþ, ìîæåì îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü äðóãîå
äåëî, î÷åíü ïðèâû÷íîå äëÿ íàñ?�

Íàîáîðîò, ðàññåÿííûé ÷åëîâåê, íåâîëüíî ïóòàÿ ôàêòû, ñîáûòèÿ, ñîçäàåò
âïå÷àòëåíèå, ÷òî îí íè÷åãî ñåðüåçíîãî íå èçó÷àë è íå çíàåò, íèãäå, êðîìå
ãîðîäà, â êîòîðîì æèâåò, íå áûë, íè ñ êåì èç èíòåðåñíûõ ëþäåé íå áûë
çíàêîì. Ìàëî òîãî, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, îò 30 äî 80% íåñ÷àñòíûõ
ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è òðàíñïîðòå ïðîèñõîäèò èç-çà îøèáîê ïåðñîíà-
ëà. À ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü � ðàññåÿííîñòü, íåâíèìàòåëüíîñòü. Îøèáêè,
âîçíèêàþùèå èç-çà ýòèõ ïðè÷èí, àíãëèéñêèé ïñèõîëîã Ä. Ðèçîí äåëèò íà 3
ãðóïïû2. 1-ÿ ãðóïïà � îøèáêè èç-çà çàáëóæäåíèé èëè íåîñâåäîìëåííîñ-

1 Allport D. A. Visual attention//Foundations of Coqnitive Scienñe/ M. I. Posner (Ed.).
Cambridqe, M. A.: MIT Press, 1989.

2 Öèò. ïî: Äîðìàøåâ Þ.Á.,  Ðîìàíîâ Â.ß. �Ïñèõîëîãèÿ âíèìàíèÿ�. � Ì., 1995,
ñ. 256�258.
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òè ñóáúåêòà. Ýòî �ñîáñòâåííî îøèáêè�. 2-ÿ ãðóïïà � îøèáêè èç-çà ïî-
ãðåøíîñòåé çàïîìèíàíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ íàìåðåíèé, ñîäåðæàíèÿ è
ïëàíà âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè îøèáêè àâòîð íàçûâàåò «ïðîáåëà-
ìè». 3-ÿ ãðóïïà � îøèáêè, èç-çà êîòîðûõ íàðóøàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé. Ðèçîí íàçûâàåò èõ �îïëîøíîñòÿìè�. Îøèáêè òðóäíåå îáíàðó-
æèòü è ïðèçíàòü, ÷åì ïðîáåëû. À ïðîáåëû òðóäíåå, ÷åì îïëîøíîñòè. Ìåæ-
äó ïðîáåëàìè è ïîãðåøíîñòÿìè ìíîãî îáùåãî. Ñîáñòâåííî îøèáêè âñòðå-
÷àþòñÿ ÷àùå è ðåçêî îòëè÷àþòñÿ îò ïðîáåëîâ è îïëîøíîñòåé.

Ñîãëàñíî äàííûì Ðèçîíà êîëè÷åñòâî îøèáîê óâåëè÷èâàåòñÿ ó ìóæ-
÷èí ñ 8 äî 10 ÷àñîâ, à ó æåíùèí ñ 10 äî 12 ÷àñîâ; ñ 16 äî 18 ÷àñîâ è ñ
20 äî 22 ÷àñîâ � íàëèöî òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ îøèáîê êàê ó ìóæ÷èí,
òàê è ó æåíùèí. Èç ðàáîò Ðèçîíà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îøèáêè
ðàññåÿííîñòè âîçíèêàþò ÷àùå âñåãî ïðè âûïîëíåíèè àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â çíàêîìîé îáñòàíîâêå, îñîáåííî êîãäà âíèìà-
íèå îòêëîíÿåòñÿ âíåøíèìè èëè âíóòðåííèìè ðàçäðàæèòåëÿìè.

Âîñïèòàíèå âíèìàíèÿ

Ñàìîå âàæíîå â êàæäîì äåëå �
ïåðåñèëèòü ìîìåíò, êîãäà âàì íå

õî÷åòñÿ ðàáîòàòü.
È.Ï. Ïàâëîâ

Âíèìàíèå ìåíåäæåðà � áîëüøàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ñèëà. Åñëè ïîä÷èíåí-
íûé âèäèò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü âíèìàòåëüíî ñëåäèò çà íèì, ÷óâñòâóåò åãî
íàñòðîåíèå, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ó÷èòûâàåò óñòàëîñòü, ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå,
òî îí çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ðàáîòàåò è ëó÷øå îòíîñèòñÿ ê ñòàðøåìó.

Âíèìàíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè. Îñóùåñòâëåíèå ëþáîé äåÿ-
òåëüíîñòè òðåáóåò ïðîÿâëåíèÿ áîëüøèõ èëè ìåíüøèõ âîëåâûõ óñèëèé.
Çíà÷èò, âîëåâîå âîñïèòàíèå íåèçìåííî âåäåò è ê âîñïèòàíèþ âíèìàíèÿ.
Îäíàêî îáúåì è ïðîäîëæèòåëüíîñòü âîëåâûõ óñèëèé ñëåäóåò óâåëè÷è-
âàòü ïîñòåïåííî. Íàïðèìåð, äàâàÿ ñëóæàùåìó çàäàíèå, íàäî ñíà÷àëà òðå-
áîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîâåðêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, çàòåì � ñî-
ñòàâëåíèÿ ïëàíà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è êîíòðîëÿ çà íåé, çàòåì �
ïîäðîáíîãî îò÷åòà î âûïîëíåííîé ðàáîòå.

Âîëåâûå óñèëèÿ ïðîÿâëÿòü ëåã÷å ïðè ïîëîæèòåëüíîì îòíîøåíèè ê
äåëó. Íî ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé ëó÷øå ôîðìèðóåò âîëþ, à çíà÷èò, è
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âíèìàíèå. Âîò ïî÷åìó âàæíî ïðèó÷àòü ñåáÿ è ïîä÷èíåííûõ áûòü âíèìà-
òåëüíûì íå òîëüêî òîãäà, êîãäà ðàáîòà èíòåðåñíà, íî è èñïûòûâàòü ðà-
äîñòü, óäîâîëüñòâèå îò óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ äîëãà, îáÿçàííîñòåé.

Ïðè âûïîëíåíèè êàêîé-íèáóäü îñîáåííî òÿæåëîé ðàáîòû íè÷òî íå
äîëæíî îòâëåêàòü âíèìàíèå. Ðàáî÷åå ìåñòî ñëåäóåò îðãàíèçîâàòü òàê,
÷òîáû âñå íåîáõîäèìîå áûëî ïîä ðóêîé. Ïîèñêè êîíñïåêòà, èíñòðóêöèè,
èíñòðóìåíòà îòâëåêàþò âíèìàíèå, ðàñõîëàæèâàþò. Ëåã÷å ïîääåðæèâàòü
âíèìàíèå â òèøèíå èëè ïðè íåãðîìêîé ìåëîäè÷íîé ìóçûêå. Ýòî ïîíè-
ìàëè ìíîãèå âûäàþùèåñÿ ïðåäñòàâèòåëè ÷åëîâå÷åñòâà. Øîïåíãàóýð ñ÷è-
òàë, ÷òî ïåâ÷èå ïòèöû â êîìíàòå � ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî õîçÿèí íå
çàíèìàåòñÿ óìñòâåííîé ðàáîòîé. Ë.Í. Òîëñòîé ãîâîðèë òî æå î ñîáàêàõ.
Ïóøêèí â ðàáî÷åì êàáèíåòå íå òåðïåë êàðòèí. ×àéêîâñêèé ðàáîòàë ïðè
àáñîëþòíîé òèøèíå, ïîâåñèâ íà ñòåíû êîâðû è çàñòåëèâ èìè ïîë êàáè-
íåòà. Ñ ýòîé æå öåëüþ ïèñàòåëü Ì. Ïðóñò ïðèêàçàë îáèòü ñòåíû ñâîåãî
êàáèíåòà ïðîáêîé.

Îäíàêî åñëè ñîçäàòü òàêèå óñëîâèÿ íå óäàåòñÿ, ìîæíî, âûðàáîòàâ
óñòîé÷èâîå âíèìàíèå, çàñòàâèòü ñåáÿ ïëîäîòâîðíî ðàáîòàòü â ëþáîé îá-
ñòàíîâêå. Òîò æå Ë.Í. Òîëñòîé ïèñàë �Ñåâàñòîïîëüñêèå ðàññêàçû� ïîä
îáñòðåëîì, ïîëîæèâ ëèñòû áóìàãè íà áàðàáàí.

Ïðè âûïîëíåíèè ëþáîãî çàäàíèÿ, ïðè îáúÿñíåíèè ìàòåðèàëà ïîä÷è-
íåííûì íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ëîãè÷åñêóþ ñâÿçü ìåæäó îòäåëüíûìè ðàç-
äåëàìè ðàáîòû. Åñëè êàêîå-òî çâåíî â ðàáîòå èëè îáúÿñíåíèè âûïàäàåò,
ñîçíàíèå ïîä÷èíåííûõ óïèðàåòñÿ â ïðåãðàäó, è âíèìàíèå îñëàáåâàåò. Ïðè-
ìåðíî òî æå ïðîèñõîäèò ïðè ìîíîëîãè÷åñêîì èçëîæåíèè ìàòåðèàëà. Ïðè
îáúÿñíåíèè ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê äèàëîãó. Èçðåäêà öåëåñîîáðàçíî äîïóñ-
êàòü îøèáêè è ïðèó÷àòü èñïîëíèòåëåé èëè ñëóøàòåëåé îáíàðóæèâàòü èõ
è �ïîïðàâëÿòü� ñòàðøåãî. Òàêèì îáðàçîì, ëþäè âûíóæäåíû àêòèâíî ðà-
áîòàòü, ïîääåðæèâàòü âíèìàíèå íà îïòèìàëüíîì óðîâíå.

Óïðàæíåíèÿ

Èñòèííîå âîñïèòàíèå ñîñòîèò íå
ñòîëüêî â ïðàâèëàõ, ñêîëüêî â

óïðàæíåíèÿõ.
Æ.-Æ. Ðóññî

Îáúåì âíèìàíèÿ. Â ëåâîì è ïðàâîì óãëàõ ëèñòà áóìàãè ñòðîÿòñÿ
äâà ïðÿìîóãîëüíèêà. Â êàæäîì 25 êëåòîê. Êëåòêè áåññèñòåìíî çàïîëíÿ-
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þòñÿ öèôðàìè. Çàäà÷à � êàê ìîæíî áûñòðåå óêàçàòü ïîñëåäîâàòåëüíî íà
âñå öèôðû îò 1 äî 25. Ñíà÷àëà â îäíîì, à ïîòîì áåç ïåðåðûâà â äðóãîì
ïðÿìîóãîëüíèêå.

Îöåíèòü îáúåì âíèìàíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ åãî ïåðåêëþ÷åíèÿ ïîçâîëÿ-
åò çàäàíèå ðèñóíêà.

Ðàñïðåäåëåíèå âíèìàíèÿ. Ãðóïïå ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü íåñêîëüêî
íåñëîæíûõ àðèôìåòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ. Â ýòî æå âðåìÿ ðóêîâîäèòåëü
÷èòàåò íåáîëüøîé íå çíàêîìûé ïîä÷èíåííûì ðàññêàç. Ïî îêîí÷àíèè
ðàññêàçà èñïûòóåìûå ñäàþò ïèñüìåííûå ðàáîòû è êîðîòêî çàïèñûâàþò
ñîäåðæàíèå ðàññêàçà.

Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ. Ïîä÷èíåííûì ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü â
óìå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, â êàæäîì èç êîòîðûõ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü
äâà äåéñòâèÿ ñ äâóçíà÷íûìè ÷èñëàìè. Íàïðèìåð, äàíû äâà ÷èñëà � 62 è
45. Êî âòîðîé öèôðå ïåðâîãî ÷èñëà ïðèáàâüòå ïåðâóþ öèôðó âòîðîãî
÷èñëà è ñóììó óìíîæüòå íà âòîðóþ öèôðó âòîðîãî ÷èñëà. Ðåçóëüòàò
âû÷èñëåíèÿ ìîæíî çàïèñàòü òîëüêî ïîñëå ðàçðåøåíèÿ ñòàðøåãî. Ïåðå-
ñïðàøèâàòü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàäàíèÿ íåëüçÿ.

Òàêèå óïðàæíåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèòü â êîíöå
èíñòðóêòàæà, ñîâåùàíèÿ ó ìåíåäæåðà.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:1485



86

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

ÂÎÎÁÐÀÆÅÍÈÅ È ÅÃÎ ÑÂßÇÜ
Ñ ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ

Íàäî ìå÷òàòü êà ìîæíî áîëüøå,
êàê ìîæíî ñèëüíåå ìå÷òàòü,

÷òîáû áóáóùåå îáðàòèòü â íàñòîÿùåå.
Ì.Ì. Ïðèøâèí

Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé âåñüìà ïðîõëàäíî îòíîñÿòñÿ ê ñîñòîÿíèþ
ìå÷òàòåëüíîñòè, ñòîëü ñâîéñòâåííîé ÷åëîâåêó. �Íå âèòàé â îáëàêàõ!�, �Õâàòèò
ïðåäàâàòüñÿ ìå÷òàì!� è ïðî÷èå îêðèêè âåñüìà ÷àñòî ïðèñóòñòâóþò â ìîíîëî-
ãàõ, îáðàùåííûõ ê ïîä÷èíåííûì.

Ìåæäó òåì ñïîñîáíîñòü ìå÷òàòü è òåì ñàìûì ðàçâèâàòü ñâîå âîîá-
ðàæåíèå � èìåííî òîò çàìå÷àòåëüíûé äàð, êîòîðûì ïðèðîäà íàãðàäè-
ëà ÷åëîâåêà. Íå áóäü åãî � è ïðîùàé òâîð÷åñòâî, âåëèêèå îòêðûòèÿ è
âûñîêîå èñêóññòâî!

Ïîïðîáóéòå ïðèìåíèòü íàøè ðåêîìåíäàöèè íà ïðàêòèêå. Óâåðåíû �
íå ïîæàëååòå!

***

Åñëè îòíÿòü ó ÷åëîâåêà ñïîñîáíîñòü
ìå÷òàòü, òî îòïàäåò îäíà èç ñàìûõ

ìîùíûõ ïîáóäèòåëüíûõ ïðè÷èí, ðîæäàþùèõ
êóëüòóðó, èñêóññòâî, íàóêó è æåëàíèå

áîðüáû âî èìÿ ïðåêðàñíîãî áóäóùåãî.
Ê.Ã. Ïàóñòîâñêèé

Ìå÷òà ìîãóùåñòâåííåå ðåàëüíîñòè, òî÷íî ïîäìåòèë òîò æå Àíàòîëü
Ôðàíñ, è ìîæåò ëè áûòü èíà÷å, åñëè ñàìà îíà âûñøàÿ ðåàëüíîñòü? Îíà
äóøà ñóùåãî.

Áîëüøèíñòâî âåëèêèõ îòêðûòèé ïðîèçîøëî íå áëàãîäàðÿ îïîðå íà
ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå, à â ðåçóëüòàòå ôàíòàñòè÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ ñïî-
ñîáíûõ ê ãëóáîêîìó ïðîíèêíîâåíèþ â ñóùíîñòü ÿâëåíèé è óìåþùèõ
ìûñëèòü ëþäåé. Ëþáîå îòêðûòèå íà÷èíàåòñÿ ñ âûäâèæåíèÿ ñóáúåêòèâ-
íûõ ãèïîòåç, âîçíèêàþùèõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè èññëåäîâàòåëÿ ñ âíóò-
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ðåííèìè èëè âíåøíèìè ÿâëåíèÿìè, ò.å. ñ åãî æèçíåííûì îïûòîì è
çíàíèÿìè. Òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íåìûñëèìà áåç âîîáðàæåíèÿ. Â ó÷å-
íèè, îáùåíèè, òðóäå ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, îïèðàåòñÿ íå òîëüêî íà ìûøëå-
íèå è ïàìÿòü, íî è íà âîîáðàæåíèå.

Âîîáðàæåíèå � ýòî îòðàæåíèå ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè â íîâûõ,
íåïðèâû÷íûõ, íåîæèäàííûõ ñî÷åòàíèÿõ è ñâÿçÿõ, ñîçäàíèå íà îñíîâå
èìåþùèõñÿ ïðåäñòàâëåíèé îáðàçîâ òàêèõ îáúåêòîâ, êîòîðûõ íå áûëî â
íàøåì îïûòå. Ðîäíàÿ ìàòü âîîáðàæåíèÿ � òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â ïðî-
öåññå òðóäà íåîáõîäèìî ïðåäâèäåòü åãî ðåçóëüòàò. Ñ ïîìîùüþ ôàíòàçèè
(ñèíîíèì âîîáðàæåíèÿ) ìîæíî ïðåäñòàâèòü èäåàëüíûé îáðàç îáúåêòà, êî-
òîðûé áóäåò âîïëîùåí â ïðîäóêòå òðóäà. Âîîáðàæåíèå ñòðîèòñÿ íà ïàìÿ-
òè è íàëè÷íûõ âîñïðèÿòèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, èñòî÷íèê âîîáðàæåíèÿ �
îáúåêòèâíàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü, ïðåîáðàçîâàííàÿ â ôàíòàçèþ è âûëèâøàÿ-
ñÿ â íîâóþ ôîðìó. Ïðè âîîáðàæåíèè íàáëþäàåòñÿ îòõîä îò äåéñòâèòåëü-
íîñòè â �îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíóþ äåÿòåëüíîñòü ñîçíàíèÿ, êîòîðàÿ îòëè-
÷àåòñÿ îò íåïîñðåäñòâåííîãî ïîçíàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè� (Ë.Ñ. Âûãîòñêèé).
Ïàìÿòü ñîõðàíÿåò ñëåäû íå òîëüêî ïðîèñøåäøåãî ðàíåå, íî è òî, â êàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îäíî ñîáûòèå ñëåäîâàëî çà äðóãèì.

×åëîâåê ñòðîèò ñâîå ïîâåäåíèå ñ ïîìîùüþ âåðîÿòíîñòíîãî ïðîãíîçà.
Ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî îäíèì èç ëó÷øèõ âîëåéáîëèñòîâ Ðîññèè ñ÷èòàëè
Þðèÿ ×åñíîêîâà. Îí îøåëîìëÿë ñâîåé èãðîé íå òîëüêî ñîïåðíèêîâ, íî
è òîâàðèùåé ïî êîìàíäå. Îí ïðèâîäèë â âîñòîðã è èçóìëåíèå òðåíåðîâ,
â ýêñòàç � çðèòåëåé. Ïðîòèâíèê âçëåòàë íàä ñåòêîé, íàíîñÿ íàïàäàþùèé
óäàð, 2�3 èãðîêà áðîñàëèñü â òî ìåñòî, êóäà äîëæåí áûë óïàñòü ìÿ÷, à
×åñíîêîâ ìãíîâåííî ïåðåìåùàëñÿ â ïðîòèâîïîëîæíûé óãîë ïëîùàäêè
è èìåííî òàì ïðèíèìàë ìÿ÷. Ñêëàäûâàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñíà÷àëà
áðîñàëñÿ ×åñíîêîâ è òîëüêî ïîòîì èìåííî òóäà, ãäå îí óæå íàõîäèëñÿ,
íàíîñèòñÿ óäàð. Íè ñâîè, íè ÷óæèå ïîíÿòü, êàê îí ýòî äåëàåò, íå ìîãëè.

Çàêîí÷èâ âûñòóïàòü, ×åñíîêîâ ðàñêðûë ñåêðåò. Ñîïåðíèê ìîã âûïîë-
íÿòü ëþáûå îáìàííûå äâèæåíèÿ, íî â ïîñëåäíèé ìîìåíò ïåðåä óäàðîì
ïîâîðà÷èâàë íîñ òóäà, êóäà áóäåò áèòü. Îáíàðóæèâ ýòó çàêîíîìåðíîñòü,
ñïîðòñìåí çà ìãíîâåíèå äî óäàðà áðîñàëñÿ èìåííî òóäà, êóäà áóäåò íà-
ïðàâëåí ìÿ÷.

À ðàçâå ìû ïðàêòè÷åñêè åæåäíåâíî íå ñòàðàåìñÿ ïðåäóãàäàòü, ÷òî ïðî-
èçîéäåò â ñëåäóþùèé ìîìåíò? Êàê âñòàòü, ÷òîáû îêàçàòüñÿ ïðÿìî ïðîòèâ
äâåðè, êîãäà îñòàíîâèòñÿ àâòîáóñ? Êàêèì äîëæíî áûòü âûíåñåíèå òî÷êè
ïðèöåëèâàíèÿ (�îïåðåæåíèÿ�), ÷òîáû ïîïàñòü èç âèíòîâêè â ëåòÿùèé ñàìî-
ëåò èëè èç ïðîòèâîòàíêîâîãî ðóæüÿ â áåøåíî íåñóùèéñÿ ïîä óãëîì ê
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íàïðàâëåíèþ ñòðåëüáû òàíê. Âåðîÿòíîñòíîå ïðîãíîçèðîâàíèå áàçèðóåòñÿ íà
ïàìÿòè, íà ïðîøëîì îïûòå ÷åëîâåêà. Äîãîíÿÿ ïðåñòóïíèêà, ìèëèöèîíåð íå
ïîâòîðÿåò åãî ïóòü, à áåæèò íàïåðåðåç, ãäå, èñõîäÿ èç ïðîøëîãî îïûòà, îí
îêàæåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ ïðåñòóïíèêîì.

Îøèáêè âîîáðàæåíèÿ

Êòî íà ìíîãîå îòâàæèâàåòñÿ, òîò
íåèçáåæíî âî ìíîãîì è îøèáàåòñÿ.

Ìåíàíäð, äðåâíåãðå÷åñêèé äðàìàòóðã

Íî æèçíåííûé îïûò íå òîëüêî ïîìîãàåò íàì â ðåøåíèè çàäà÷ íà
ïðîãíîçèðîâàíèå. Íåðåäêî îí îñëîæíÿåò íàøó æèçíü, çàñòàâëÿåò äåëàòü
îøèáêè.

� Ïàäàé â âîðîíêó îò ñíàðÿäà, � ó÷àò ìîëîäûõ ñîëäàò ñòàðûå ñëóæà-
êè, ðåêîìåíäóþò âîåííûå ïèñàòåëè. � Âòîðîé ñíàðÿä òóäà óæå íå óïàäåò.

Ïî÷åìó? Âåðîÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ â îïðåäåëåííîå ìåñòî íå çàâèñèò îò
òîãî, êóäà óïàë ïðåäûäóùèé ñíàðÿä. Êàê ïðè èãðå â îðëÿíêó, íå òîëüêî
îäíàæäû, íî, ñêàæåì, òðèæäû âûïàâøèé �ãåðá� íå óêàçûâàåò íà áîëåå
âåðîÿòíîå âûïàäåíèå â ñëåäóþùèé ðàç �ðåøêè�. Êàæäûé ðàç âåðîÿò-
íîñòü áóäåò ðàâíà 50%.

Îòðàæåíèå ÷åëîâåêîì ìèðà � ïðîöåññ àêòèâíûé, òâîð÷åñêèé. Çíà÷èò,
ïðåäìåòû, ÿâëåíèÿ, ÷óâñòâà íå òîëüêî ôèêñèðóþòñÿ ÷åëîâåêîì, íî è ïî-
ñòîÿííî ïåðåñòðàèâàþòñÿ â íîâûå êîìáèíàöèè, ñïîñîáñòâóþò àäåêâàòíî-
ìó ïðåäâîñõèùåíèþ áóäóùåãî. Íåðåäêî ìåøàåò ôóíêöèîíèðîâàíèþ âî-
îáðàæåíèÿ è ñèòóàöèÿ, â êîòîðóþ ìû, íå ïîäóìàâ, ñòàâèì ïîä÷èíåííûõ.

Ó÷èëèùå ÂÂÑ � îäíî èç ïðèâèëåãèðîâàííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
Àâñòðàëèè. Ïîñòóïàþò òóäà â îñíîâíîì ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíèõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ. Çàðïëàòà âîåííîãî ëåò÷èêà � îäíà èç ñàìûõ âûñîêèõ â ñòðà-
íå. Íåñäàííûé âûïóñêíîé ýêçàìåí, â îòëè÷èå îò íàøåé ñòðàíû, ïåðåñäà-
âàòü íå ðàçðåøàåòñÿ, äà è �òðîéêó�, íå îòâåòèâøåìó íà áèëåò, íèêîãäà íå
ïîñòàâÿò. (Ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ýêçàìåíó-
þùèõñÿ!) Íå ïîäóìàâ îá ýòîì, ýêçàìåíàöèîííàÿ êîìèññèÿ ïðåäëîæèëà
âûïóñêíèêàì ñëåäóþùèé òåñò: �Âû ëåòèòå â äâóõìåñòíîì ñàìîëåòå. Âî
âòîðîé êàáèíå � êîðîëåâà Âåëèêîáðèòàíèè. Íà êðóòîì âèðàæå êîðîëåâà
âûïàäàåò èç ñàìîëåòà. Âàøè äåéñòâèÿ?�

Â ýòîé ñèòóàöèè ðàçûãðàâøååñÿ âîîáðàæåíèå, êàê è ñëåäîâàëî îæè-
äàòü, ïîäâåëî âûïóñêíèêîâ. Îäèí çàÿâèë, ÷òî îí âûïðûãíåò èç ñàìîëåòà,
ïîéìàåò êîðîëåâó â âîçäóõå, îòêðîåò ïàðàøþò. Äðóãîé � ÷òî îí íåìåä-
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ëåííî ïîêîí÷èò ñ ñîáîé. Òðåòèé � ÷òî îí ïðèçåìëèòñÿ ïîáëèæå ê ïîðòó
è ñáåæèò èç Àâñòðàëèè. À ïðàâèëüíûé îòâåò ïðîçàè÷åí: �Âûðîâíÿòü
ñàìîëåò ïîñëå óòåðè ÷àñòè ãðóçà�, òàê êàê íè÷åãî äðóãîãî â äàííîé
ñèòóàöèè ñäåëàòü íåëüçÿ.

Âîîáðàæåíèå èçìåíÿåò ÷åëîâåêà

Âîîáðàæåíèå äåëàåò ÷åëîâåêà
÷óâñòâèòåëüíîãî õóäîæíèêîì, à

ìóæåñòâåííîãî � ãåðîåì.
À. Ôðàíñ

Äîáèòüñÿ óñïåõà â ïðîèçâîäèòåëüíîì òðóäå, â âûïîëíåíèè ëþáûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìîæíî, òîëüêî îáëàäàÿ ðàçâèòûì âîîá-
ðàæåíèåì. Âîîáðàæåíèå ñîçäàåò óñòàíîâêó íà äåÿòåëüíîñòü, îíî ïîáóæ-
äàåò ÷åëîâåêà ê òâîð÷åñêîìó òðóäó. ×åëîâåê â îòëè÷èå îò æèâîòíûõ
äåéñòâóåò ñîãëàñíî îæèäàåìîé â áóäóùåì ñèòóàöèè. Ó÷àùèåñÿ çàáëàãîâ-
ðåìåííî ãîòîâÿòñÿ ê íîâîìó ó÷åáíîìó ãîäó, ïðîèçâîäñòâåííèê � ê âû-
ïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè, ê ïðîâåäåíèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ñîâåùàíèÿ, ê
âûñòóïëåíèþ ïåðåä ïîä÷èíåííûìè. Ìåíåäæåð ìîäåëèðóåò ïðîôåññèî-
íàëüíóþ ïîäãîòîâêó ïîä÷èíåííûõ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò áàçîâóþ ó÷åáó, ïðåä-
øåñòâóþùóþ çàíÿòèþ îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè, äîëæíîñòíóþ ó÷åáó, èäó-
ùóþ íåïðåðûâíî, è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ. Îí ïîñòîÿííî
ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàò òðóäà, çàâèñÿùèé îò ìíîæåñòâà îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â
ðàáîòå. Îí ó÷èòûâàåò âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû èíñòðóêòàæà, âîñïèòàòåëü-
íîé áåñåäû, âûñòóïëåíèÿ íà ñîáðàíèè.

Âîîáðàæåíèå � íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ëþáîé òâîð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. È åãî îñîáàÿ öåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî ïîçâîëÿåò
ïðèíÿòü ðåøåíèå äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà îòñóòñòâóåò ïîëíàÿ èíôîðìà-
öèÿ î ïðåäìåòå èëè ÿâëåíèè âîîáðàæåíèÿ. Âàæíî, íàïðèìåð, ïðåäóãàäàòü,
êåì ìîæåò ñòàòü äàííûé ïîä÷èíåííûé â áóäóùåì, êàêèå ìåòîäû è ïðèåìû
âîçäåéñòâèÿ äàäóò íàèëó÷øèé ýôôåêò â ðàáîòå ñ íèì, êàê îí îòðåàãèðóåò
íà òî èëè èíîå çàìå÷àíèå, êàê îòíåñåòñÿ ê ðåêîìåíäàöèÿì ñòàðøåãî?

Â ýòîì îòíîøåíèè ëþáîïûòíà ìåäèöèíñêàÿ ïðàêòèêà. Èçâåñòíûé âðà÷,
àêàäåìèê Êàññèðñêèé, ãîâîðèë ñòóäåíòàì: �Êîãäà âû äàåòå áîëüíîìó
ëåêàðñòâî � ýòî ïðîñòî ëåêàðñòâî. Êîãäà äàþ åãî ÿ � ýòî ñèëüíåéøåå
èñöåëÿþùåå ñðåäñòâî, ïîòîìó ÷òî ýòî ëåêàðñòâî ïëþñ ìîé àâòîðèòåò�. Â
ìåäèöèíå íåðåäêî èñïîëüçóþò �ïëàöåáî�. ×àñòî ýòî ïîäêðàøåííàÿ âîäà.
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Íî âåðÿ âðà÷ó, âîîáðàæàÿ, ÷òî ýòî ýôôåêòèâíîå ëåêàðñòâî, áîëüíîé âûç-
äîðàâëèâàåò. Åñëè òàêîå ïëàöåáî áóäåò èñïîëüçîâàòü óïðàâëÿþùèé è
âîîáðàæåíèå ïîä÷èíåííûõ áóäåò ñîçäàâàòü îáðàç õàðèçìàòè÷åñêîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ, áåçóïðå÷íî çíàþùåãî äåëî è íå îøèáàþùåãîñÿ â ñàìûõ
òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, óñïåõ â ðóêîâîäñòâå ëþäüìè áóäåò îáåñïå÷åí. Íî
äëÿ ýòîãî íàäî õîðîøî çíàòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ âîîáðàæåíèå, êàê
åãî ôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ.

È ïðîùå, è òðóäíåå ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà âîîáðàæåíèÿ â òâîð÷åñòâå.
Ïðîùå ïîòîìó, ÷òî ÷àùå âñåãî õóäîæíèê íå ïðèìåíÿåò ñîçíàòåëüíîãî
âîëåâîãî óñèëèÿ. Íåâåäîìàÿ ìîùíàÿ ñèëà çàñòàâëÿåò åãî çàáûâàòü î åäå è
ñíå, î ïðàçäíèêàõ è áóäíÿõ, îá óâëå÷åíèÿõ è îáÿçàííîñòÿõ. Ñòèõîòâîðíûå
ñòðîêè, ìóçûêàëüíûå ôðàçû, ñòðàíèöû ïðîçû âîçíèêàþò êàê áû ñëó÷àéíî,
áåç óñèëèÿ, áåç íàïðÿæåíèÿ. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, òâîð÷åñòâî � òÿæåëûå
âåðèãè! Íåðåäêî ñîçèäàòåëü øåäåâðîâ òåðÿåò áëèçêèõ è äðóçåé, ïðîçÿáàåò
â íèùåòå, èñïûòûâàåò ãíåâ ñèëüíûõ ìèðà ñåãî. Èíîãäà åãî ïðîñòî íå
ïîíèìàþò ñîâðåìåííèêè, à èíîãäà ïðèõîäèòñÿ áóêâàëüíî íàñèëîâàòü ñåáÿ,
÷òîáû ñåñòü çà ìîëüáåðò, íàïèñàòü íåñêîëüêî ñòðîê.

Âîò ÷òî ïèøåò Ìàðèíà Âëàäè î Âûñîöêîì: �Èíîãäà òû ïðîñûïàåøüñÿ,
áîðìî÷à áåññâÿçíûå ñëîâà, âñòàåøü ñ ïîñòåëè, è ÿ âèæó, êàê òû ñòîèøü ó
îêíà, çà êîòîðûì ìåðåùèòñÿ ðàññâåò, êàê öàïëÿ, ïîäæèìàÿ ïîä ñåáÿ òî îäíó,
òî äðóãóþ íîãó, � íà ïîëó ñòîÿòü õîëîäíî. Òàê òû è ñòîèøü, çàïèñûâàÿ
ñòèõè íà òîì, ÷òî ïîïàäåòñÿ ïîä ðóêó... Ïîðîé òû êàê áóäòî çàñûïàåøü, íî
òåëî òâîå áüþò ñóäîðîãè... Òû ñ áåøåíîé ñêîðîñòüþ îïèñûâàåøü ìíå êàðòè-
íû, ÷òî ïðîíîñÿòñÿ ïåðåä òâîèì ìûñëåííûì âçîðîì, òû âèäèøü èõ â öâåòå,
÷àñòî ñëûøèøü èõ çâóê, ðàçëè÷àåøü çàïàõè...�

Â ïèñüìàõ Ã. Ôëîáåðà, âûçûâàþùèõ èçóìëåíèå è æàëîñòü, ïîäëèííûå
ìóêè òâîð÷åñòâà, ðàññêàçû î êàòîðæíîì òðóäå âåëèêîãî ïèñàòåëÿ. Â
ñåíòÿáðå 1853 ã. îí ïèøåò, ÷òî îò äîñàäû, óíûíèÿ, óñòàëîñòè ó íåãî
ãîëîâà èäåò êðóãîì, ÷òî çà ÷åòûðå ÷àñà ñèäåíèÿ çà ñòîëîì îí íå íàïèñàë
íè îäíîãî ñëîâà, âåðíåå, çà÷åðêíóë ñ ñîòíþ íèêóäà íå ãîäíûõ, îòâàðòè-
òåëüíàÿ ðàáîòà, ñïëîøíîå ìó÷åíèå.
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Âèäû âîîáðàæåíèÿ

Äàâíî íàçûâàþò ñâåò áóðíûì
îêåàíîì, íî ñ÷àñòëèâ òîò, êòî

ïëûâåò ñ êîìïàñîì.
Í.Ì. Êàðàìçèí

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé âîîáðàæåíèÿ. Ïî îäíîé èç íèõ
âîîáðàæåíèå äåëèòñÿ íà àêòèâíîå è ïàññèâíîå. Ïðè àêòèâíîì âîîáðàæå-
íèè äåéñòâèå íå òîëüêî ïëàíèðóåòñÿ, íî è ðåàëèçóåòñÿ.

Ïî ñòåïåíè íîâèçíû ñîçäàâàåìûõ îáðàçîâ àêòèâíîå âîîáðàæåíèå
ìîæåò áûòü âîññîçäàþùèì è òâîð÷åñêèì. Âîññîçäàþùåå âîîáðàæåíèå
ïîìîãàåò ïîíèìàòü ïðèðîäó ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé, êîòîðûå íåëüçÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî îùóòèòü è âîñïðèíÿòü. Îíî ñòðîèò â ñîçíàíèè ïîä÷èíåííûõ
îáðàçû, ñîîòâåòñòâóþùèå îïèñàíèþ, äàííîìó ðóêîâîäèòåëåì. Ñ åãî ïîìî-
ùüþ ìû âîñïðèíèìàåì â ïåðâóþ î÷åðåäü ïëàí, ñõåìó, ÷åðòåæ, îáúÿñíåíèå.

Ðàññêàçûâàÿ î ñîáëþäåíèè ïðàâèë áåçîïàñíîñòè, î êîíñòðóêöèè ìå-
õàíèçìà, î ìàðêàõ ìåòàëëà, î ïîëüçîâàíèè íîâûìè èíñòðóìåíòàìè, ìû ñ
ïîìîùüþ âîîáðàæåíèÿ îáëåã÷àåì óñâîåíèå è çàêðåïëåíèå ìàòåðèàëà. Íî
äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû îïèñàíèå ñòàëî ÿðêèì, à ïîä÷èíåííûå ñ
óäîâîëüñòâèåì âíèìàëè ðóêîâîäèòåëþ è ÷åòêî ïðåäñòàâëÿëè óñëûøàí-
íîå. Ëó÷øèå óïðàâëÿþùèå ïåðåæèâàþò ðàññêàçûâàåìîå âìåñòå ñî ñëó-
øàòåëÿìè. Îíè èçëàãàþò ìàòåðèàë òàê, ñëîâíî ñàìè ïîëó÷èëè òðàâìó,
íàðóøèâ ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè, êàê áóäòî ñàìè ñêîíñòðóèðîâàëè ìàøè-
íó, êàê áóäòî ñàìè ïëàâèëè ìåòàëë, êàê áóäòî ñàìè áîðîëèñü ñ áþðîêðà-
òàìè, ïðîáèâàÿ â æèçíü ñâîå èçîáðåòåíèå.

Òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ñîçäàâàòü íåâèäàííûå
ðàíåå îáðàçû òåõíè÷åñêîãî, õóäîæåñòâåííîãî, ìóçûêàëüíîãî, æèâîïèñ-
íîãî è äðóãèõ âèäîâ òâîð÷åñòâà. Ýòî êîíñòðóèðîâàíèå íîâîãî ïðèáîðà
èëè ìàøèíû, ñî÷èíåíèå ìóçûêàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ, íàïèñàíèå ïüåñû
èëè ðîìàíà, ñîçäàíèå æèâîïèñíîãî ïîðòðåòà èëè ïåéçàæà.

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ çà õîäîì ñîçäàíèÿ
íîâûõ îáðàçîâ âîîáðàæåíèå ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíûì, êîãäà ôàíòàçèÿ
ñîçíàòåëüíî ðåãóëèðóåòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì ê îïðåäåëåííîé
öåëè, è íåïðîèçâîëüíûì, åñëè íîâûå îáðàçû âîçíèêàþò ñàìè ñîáîé, áåç
ïðîÿâëåíèÿ âîëåâûõ óñèëèé.

Â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âîîáðàæåíèå äåëÿò íà
íàó÷íîå, òåõíè÷åñêîå, õóäîæåñòâåííîå, ïåäàãîãè÷åñêîå, ìåäèöèíñêîå è äð.
Ïðè íåïðåäíàìåðåííîì ïàññèâíîì âîîáðàæåíèè âî ñíå, ïðè îñëàáëåíèè
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ñîçíàíèÿ, ïðè ñëàáîé âîëå ñîçäàåòñÿ îáðàç, êîòîðûé íå âîïëîùàåòñÿ â
ðåàëüíîñòü èëè âîîáùå íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí, îñòàåòñÿ â óìå èëè
íà áóìàãå. Ïðè ïðåäíàìåðåííîì ïàññèâíîì âîîáðàæåíèè ñîçäàþòñÿ îá-
ðàçû, íå ñâÿçàííûå ñ âîëåé, çàðàíåå îáðå÷åííûå íà íåóñïåõ. Êàê ñêàçàë
ïîýò, �ñóæäåíû íàì áëàãèå ïîðûâû, íî ñâåðøèòü íè÷åãî íå äàíî...�.

Ïðèåìû âîîáðàæåíèÿ

Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ ïåðåä
ãèìàëàÿìè áèáëèîòåê â ïîëîæåíèè

çîëîòîèñêàòåëÿ, êîòîðîìó íàäî îòûñêàòü
êðóïèíêè çîëîòà â ìàññå ïåñêà.

Ñ.È. Âàâèëîâ

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïðèåìîâ âîîáðàæåíèÿ îòíîñÿòñÿ: êîìáèíèðîâà-
íèå, àêöåíòèðîâàíèå, òèïèçàöèÿ, ïðåóâåëè÷åíèå, ïðåóìåíüøåíèå, àããëþòè-
íàöèÿ. Ïðè êîìáèíèðîâàíèè â ñîçäàâàåìûé îáðàç âêëþ÷àþòñÿ ÷àñòè
ðàçíûõ îáúåêòîâ. Òàê, ñîçäàâàÿ îáðàç ëèòåðàòóðíîãî ãåðîÿ, ïèñàòåëü, êàê
ïðàâèëî, íàäåëÿåò åãî ÷åðòàìè íåñêîëüêèõ èçâåñòíûõ åìó ëèö. Òîëüêî â
ýòîì ñëó÷àå îáðàç ñòàíîâèòñÿ æèâûì, ïîíÿòíûì, îòðàæàþùèì îñîáåííî-
ñòè âðåìåíè è æèâøèõ â ýòî âðåìÿ îïðåäåëåííûõ ñëîåâ îáùåñòâà, î
êîòîðûõ ðàññêàçûâàåò ïèñàòåëü.

Õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü, ðàññêàçûâàÿ î öèàêðèíîâîì êëåå, ëàçåðå, òåëå-
ôîííîé ñâÿçè  íà ëàçåðíîì ëó÷å, íå óïóñêàåò âîçìîæíîñòè åùå ðàç
ïîä÷åðêíóòü îñîáåííîñòè âðåìåíè, îïðåäåëÿþùèå âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ ïîäîáíûõ îáðàçöîâ òåõíèêè â íàøè äíè.

Àêöåíòèðîâàíèå çàñòàâëÿåò òâîð÷åñêîãî ðàáîòíèêà ïðè ñîçäàíèè, íà-
ïðèìåð, îáðàçà ãåðîÿ, íåïðàâäîïîäîáíî èçìåíÿòü åãî âíåøíîñòü, ïîä÷åð-
êèâàÿ ó íåãî íàëè÷èå òîãî èëè èíîãî êà÷åñòâà. Òàê, ìîãó÷èå ìóñêóëû,
äåëàÿ ðóêó òîëùå êîðïóñà ÷åëîâåêà, ïîä÷åðêèâàþò åãî ôèçè÷åñêóþ ñèëó,
à îãðîìíûé ëîá � âûäàþùèåñÿ óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè. Òàêæå íà ïëàíå,
ñõåìå ìîæíî óâåëè÷èòü â ðàçìåðå ïóñêîâûå ìåõàíèçìû, ïîêàçàòü ÿðêîé
êðàñêîé ïîëîæåíèå ðóê ðàáî÷åãî íà ñòàíêå, ïîëîæåíèå êîðïóñà, îáåñïå-
÷èâàþùèå áåçîïàñíîñòü ðàáîòàþùåãî.

Òèïèçàöèÿ îáúåäèíÿåò ïðîôåññèîíàëüíûå ÷åðòû, ñâîéñòâåííûå êëàñ-
ñó, ïðîôåññèè, âîçðàñòó, ïîçâîëÿÿ áîëåå ÿðêî ðàñêðûòü òèïè÷íûå ÷åðòû
äàííîé ãðóïïû ëþäåé. Ïðè ýòîì, êàê ñêàçàë ôèëîñîô, òèïè÷íûì ñ÷èòàåò-
ñÿ íå òî, ÷òî íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â æèçíè, íå íå÷òî ñðåäíåå
àðèôìåòè÷åñêîå, à òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñóùíîñòè äàííîé ñîöèàëüíî�
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èñòîðè÷åñêîé ýïîõè. Òàêèõ ñîëäàò, êàê Â. Òåðêèí, êàê ãîâîðèë ñàì Òâàð-
äîâñêèé, áûëî íåìíîãî: îäèí â êàæäîé ðîòå, èíîãäà è âî âçâîäå, è òåì íå
ìåíåå ìû âîñïðèíèìàåì áîäðîãî, íèêîãäà íå óíûâàþùåãî, âåñåëîãî ðàñ-
ñêàç÷èêà, îòëè÷íîãî òîâàðèùà, îïûòíîãî áîéöà êàê òèïè÷íîãî ñîëäàòà
Ñîâåòñêîé Àðìèè âðåìåí Îòå÷åñòâåííîé âîéíû.

Ïðåóâåëè÷åíèå (ãèïåðáîëèçàöèÿ) èëè ïðåóìåíüøåíèå (ëèòîòà). Òî è
äðóãîå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûïÿ÷èâàíèÿ êàêîé-òî ÷åðòû ÷åëîâå-
êà, ïîçâîëÿþùåé åãî ëó÷øå ïîíÿòü. Ýòè ïðèåìû âîîáðàæåíèÿ ïîìîãàþò
â êàðèêàòóðíîì âèäå ïîêàçàòü íå òîëüêî ÷åðòû ëè÷íîñòè, íî è îñîáåííî-
ñòè íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, èäåîëîãèè, íàó÷íûõ òåîðèé è äð.

Àããëþòèíàöèÿ ñîåäèíÿåò ÷àñòè ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïåðñîíàæåé, îáúåê-
òîâ. Ýòî ðóñàëêè, ñôèíêñû. Àããëþòèíàöèÿ âûçâàëà ê æèçíè íîâóþ íà-
óêó � áèîíèêó. Èçó÷àÿ îñîáåííîñòè ñòðîåíèÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòè
æèâûõ îðãàíèçìîâ, îíà ñîâåðøåíñòâóåò ñòàðûå è ñîçäàåò íîâûå ìåõà-
íèçìû è ìàøèíû.

Òâîð÷åñòâî óïðàâëÿþùåãî

Íè÷òî íå ìîæåò ðàñøåâåëèòü äî êîíöà
óì ÷åëîâåêà, åñëè îòñóòñòâóåò ìå÷òà.

Ã. Òåéëîð, àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü

Íàñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü óïðàâëÿåò êîëëåêòèâîì îäóõîòâîðåííî. Íå
ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïñèõîëîãèÿ ñ÷èòàåò ïîëîæèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå
ïîäêðåïëåíèå îñíîâîé âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ðóêîâîäñòâà ëþäüìè. Ñîçäà-
íèå óäîâîëüñòâèÿ, èíòåðåñà ê ðàáîòå ðîæäàåò ôàíòàçèþ, ìå÷òó. À âåäü
ìå÷òà � îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ïðåîáðàçîâàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà. À
ãëàâíîå, òî, ÷òî îò ìå÷òû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò æèçíåííûé ïóòü
÷åëîâåêà, ðàçâèòèå åãî èíäèâèäóàëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå åãî ëè÷íîñòè.
�Êàæäûé ñîëäàò ìå÷òàåò ñòàòü ãåíåðàëîì�, � íàâåðíîå, êàæäîìó çíàêî-
ìû ýòè ñëîâà Íàïîëåîíà. Âèäèìî, òàê è áóäåò â ïðîôåññèîíàëüíîé àð-
ìèè. È òîãäà ýòà ìå÷òà, êàê ïîêàçàëà âîåííàÿ èñòîðèÿ, ïîâåäåò ìîëîäûõ
ëþäåé îò ïîäâèãà ê ïîäâèãó, ïîìîæåò èì ñòàòü óìíûìè è îòâàæíûìè
áîéöàìè, à çàòåì óìåëûìè ïîëêîâîäöàìè.

Íî íå òîëüêî â îòäàëåííîì áóäóùåì ñ ïîìîùüþ âîîáðàæåíèÿ, ìå÷òû
ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà. Â ëþáîì âèäå äåÿòåëüíîñòè, áîðüáû âîîáðàæå-
íèå ìîæåò ñûãðàòü íåçàìåíèìóþ ðîëü. Àâñòðàëèåö Ñòèâ Õîëàíä óñòàíî-
âèë ìèðîâûå ðåêîðäû â ïëàâàíèè íà 800 è 1500 ì. Íà âîïðîñ, ÷òî
ïîìîãëî ïîêàçàòü ôåíîìåíàëüíûå ðåçóëüòàòû, ïîñëåäîâàë îòâåò: �Ôàí-
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òàçèÿ, âîîáðàæåíèå. Ñðàçó æå ïîñëå ñòàðòà ÿ ÿðêî ïðåäñòàâëÿë, ÷òî çà
ìíîé ïëûâåò îãðîìíàÿ àêóëà�.

Íî ìå÷òà âåäåò íå òîëüêî ê ÷èíàì è çâàíèÿì, ê ïîáåäàì. Ñòðåìëåíèå
óìåëî ðóêîâîäèòü êàæäûì ïîä÷èíåííûì, äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ â ðàáîòå,
ïîõîäèòü íà ëó÷øèõ îðãàíèçàòîðîâ ïðîèçâîäñòâà � ýòè ìå÷òû çàñòàâëÿ-
þò òûñÿ÷è óïðàâëÿþùèõ íåóñòàííî ðàáîòàòü íàä ñîáîé, ðàñøèðÿÿ ñâîé
êðóãîçîð, íåóñòàííî îáíîâëÿÿ ñâîè çíàíèÿ.

Áîëüøîé æèçíåííûé îïûò, ãëóáîêèå çíàíèÿ äåëàþò âîîáðàæåíèå (è
ðóêîâîäèòåëè ñàìè ýòî çàìå÷àþò) áîëåå îáúåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì
ïðåäâèäåíèÿ, èñêëþ÷àþò îøèáêè â ïëàíèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà, ïîçâîëÿþò ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè ïðîãíîçèðîâàòü
ïîâåäåíèå ïîä÷èíåííûõ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Ïðîâåäåííûå íàìè îï-
ðîñû 92 íà÷àëüíèêîâ öåõîâ è 8 äèðåêòîðîâ çàâîäîâ ïîêàçàëè, ÷òî, íà÷è-
íàÿ ðàáîòó, îíè ïîäðàâíèâàëè õàðàêòåðû ïîä÷èíåííûõ, ñâîäÿ èõ ê íåêî-
åìó ñðåäíåìó àðèôìåòè÷åñêîìó. Ïðè ýòîì ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé (38%)
íàäåëÿëà ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ãëàâíûì îáðàçîì ïîëîæèòåëüíûìè, à ÷àñòü
(62%) â áîëüøåé ñòåïåíè îòðèöàòåëüíûìè ÷åðòàìè. Ðàçëè÷èÿ â îöåíêå,
êàê ïîêàçàëè áåñåäû ñ îïðàøèâàåìûìè, îáúÿñíÿþòñÿ òåì îïûòîì, êîòî-
ðûé îíè ïðèîáðåëè, îáùàÿñü ñ òðóæåíèêàìè.

Âûáîðî÷íûé îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé (ïîñëå ðàáîòû ñ îäíèìè è òåìè
æå ïîä÷èíåííûìè â òå÷åíèå 2�3 ëåò) ïîêàçàë ðàçáðîñ ìíåíèé î êàæäîì
ðàáî÷åì ó ðàçíûõ ðóêîâîäèòåëåé. Èõ ìíåíèÿ íå ñîâïàäàëè íè â îöåíêå
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, õàðàêòåðà, òåìïåðàìåíòà, ñïîñîáíîñòåé ïîä÷è-
íåííûõ, íè â îöåíêå ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ èäåéíûõ, ìîðàëüíûõ, âîëåâûõ
÷åðò îöåíèâàåìîãî. Ýòî ðåçóëüòàò òîãî, ÷òî äàæå áðèãàäèðû, ìàñòåðà,
ïðîôîðãè ÷àùå âñåãî íå èíòåðåñóþòñÿ òåì, êàê ïðîâîäèò äîñóã ïîä÷è-
íåííûé, åãî ñòàòóñîì â êîëëåêòèâå, ïîëîæåíèåì â ñåìüå. Òàêîé âûâîä
ïîäòâåðæäàþò îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè, çàôèêñèðîâàííûå ïðè îò-
âåòàõ ðóêîâîäèòåëåé, èìåþùèõ ðàçëè÷íûå èíòåðåñû, èíäèâèäóàëüíûå îñî-
áåííîñòè. Òàê, ñëûâóùèå èíòåëëåêòóàëàìè, óâëåêàþùèåñÿ ëèòåðàòóðîé
ðóêîâîäèòåëè âêëþ÷àþò â õàðàêòåðèñòèêè ïîäîïå÷íûì ãðàìîòíîñòü è
÷èñòîòó ðå÷è, íà÷èòàííîñòü, ïàìÿòü. Ðàöèîíàëèçàòîðû è èçîáðåòàòåëè,
ðóêîâîäèòåëè ñ çîëîòûìè ðóêàìè � êà÷åñòâî óìà, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü
ñóæäåíèé, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå. Ðóêîâîäèòåëè-ïîëèòèêè, îò
êîðêè äî êîðêè ïðî÷èòûâàþùèå ãàçåòó, èíòåðåñóþùèåñÿ âíóòðåííèì,
ìåæäóíàðîäíûì ïîëîæåíèåì ñòðàíû, � ïàòðèîòèçì, ïðèëåæàíèå, îòíîøå-
íèå ê îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè.

Ïðàâäà, íåðåäêî êîðíè íåîäèíàêîâîé îöåíêè ñòàðøèìè òåõ èëè èíûõ
÷åðò õàðàêòåðà ïîä÷èíåííûõ îáúÿñíÿþòñÿ íåîäèíàêîâûìè ïðåäñòàâëå-
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íèÿìè î ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè òîé èëè èíîé ÷åðòû. Òàê, ïîä
äèñöèïëèíîé îäíè ïîíèìàþò ñåðüåçíîå, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå,
ñòðåìëåíèå íàéòè ïðè÷èíû óäà÷è èëè íåóäà÷è â èçãîòîâëåíèè êà÷å-
ñòâåííîé ïðîäóêöèè ñàìîñòîÿòåëüíî, èíîãäà ñïîð ñ ðóêîâîäèòåëåì, íå-
ñîãëàñèå ñ åãî óêàçàíèåì, ñ ïóíêòîì ïðèêàçà, ðàñïîðÿæåíèÿ, äðóãèå �
áåñïðåêîñëîâíîå âûïîëíåíèå óêàçàíèé ñòàðøåãî, îòñóòñòâèå ñîáñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ, íåïðèêðûòûé êîíôîðìèçì.

Ôîðìèðîâàíèå âîîáðàæåíèÿ

×åëîâåê äîëæåí âåðèòü, ÷òî
íåïîíÿòíîå ìîæíî ïîíÿòü: èíà÷å îí

íå ñòàë áû ðàçìûøëÿòü î íåì.
È. Ã¸òå

Òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå ó ëþäåé ðàçâèòî íåîäèíàêîâî. Èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçàëè: èñïîëüçóÿ ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ, ìîæíî ðàçâèòü ó ÷å-
ëîâåêà ñïîñîáíîñòü ê âîîáðàæåíèþ âîîáùå è äàæå ê ñîçäàíèþ ðàíåå íå
òèïè÷íûõ äëÿ íåãî ïîëîæåíèé, ñèòóàöèé. Íàïðèìåð, ìîæíî ïðèó÷èòü ïîä-
÷èíåííûõ çàêàí÷èâàòü ïðåðâàííûé èíæåíåðîì ðàññêàç î áîðüáå ñ áðà-
êîì, î ïóòÿõ ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà èëè ñàìîñòîÿòåëüíî ãîòîâèòü
ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàíèÿ òîâàðèùàì è âûñòóïàòü ïåðåä íèìè.

Îäíàêî, ïðåäëàãàÿ ýòè óïðàæíåíèÿ, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî çàäåðæêè â
ðå÷åâîì ðàçâèòèè ïîä÷èíåííûõ (îñîáåííî ìîëîäûõ ëþäåé) çàòðóäíÿþò
âûðàáîòêó ó íèõ âîîáðàæåíèÿ (ðàçâèòèå âîîáðàæåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ðå÷è). Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèâàÿ ðå÷ü òðóæåíèêà, ìû
îäíîâðåìåííî ôîðìèðóåì åãî âîîáðàæåíèå. À ïîìîãàåò äîáèòüñÿ ýòîãî
÷òåíèå õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, ðàçáîð è àíàëèç ïðî÷èòàííîãî.

Äëÿ ðàçâèòèÿ âîîáðàæåíèÿ ïåðåä ïîä÷èíåííûìè ñòàâÿòñÿ òàêèå çà-
äà÷è, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èì ïðîÿâèòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íàõîä÷èâîñòü,
èíèöèàòèâó, ìûñëåííî ñîîòíåñòè ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ñ íàñòîÿùåé èëè
áóäóùåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ðàçâèòèþ âîîáðàæåíèÿ ñîäåéñòâóþò êðûëàòûå ôðàçû, îáðàçíûå âû-
ðàæåíèÿ, ïîñëîâèöû, ïîãîâîðêè, êîòîðûå íåîáõîäèìî âîçìîæíî ÷àùå èñ-
ïîëüçîâàòü ïðè îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè. Ðàçâèâàåò âîîáðàæåíèå è
äèàëîãè÷åñêèé ñòèëü îáùåíèÿ ñòàðøåãî, êîòîðûé òðåáóåò ðåãóëÿðíîé
ïîñòàíîâêè ïåðåä ïîä÷èíåííûìè âîïðîñîâ, ïðåäëîæåíèé âûäâèãàòü ãè-
ïîòåçû, âûñêàçûâàòü ïðåäïîëîæåíèÿ î äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ïðîèçâîä-
ñòâà, âêëþ÷åíèÿ èõ â ýêñïåðèìåíòàëüíî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó.
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Âîîáðàæåíèå âîçíèêàåò â åäèíñòâå ñ ìûøëåíèåì. Åñëè îñíîâà, ôóí-
äàìåíòàëüíûå äàííûå èçâåñòíû, òî íîâîå ñîçäàåòñÿ â îñíîâíîì ñ ïîìî-
ùüþ ìûøëåíèÿ. Åñëè æå èñõîäíûå äàííûå íåïîëíû, íåäîñòàòî÷íû äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èëè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ àíàëèçó, òî íà÷èíàþò äåé-
ñòâîâàòü ìåõàíèçìû âîîáðàæåíèÿ. Âîîáðàæåíèå ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü ðå-
øåíèå, êîãäà îòñóòñòâóþò èñ÷åðïûâàþùèå çíàíèÿ î ïðîáëåìå, íî òîãäà,
åñòåñòâåííî, íàäî áûòü îñîáåííî îñòîðîæíûì: ðåçóëüòàò ìîæåò ïîëó-
÷èòüñÿ îøèáî÷íûì.

Ìíîãî÷èñëåííûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðè
ïðåäñòàâëåíèè äâèæåíèé âîçíèêàþò íå òîëüêî ìûøå÷íî-äâèãàòåëüíûå
èëè ìîòîðíûå ðåàêöèè ñ ÿâëåíèÿìè ýëåêòðè÷åñêîé àêòèâíîñòè â ìûø-
öàõ, íî è èäåîâåãåòàòèâíûå, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ó÷àùåíèè ïóëüñà, äûõà-
íèÿ, èçìåíåíèè êðîâÿíîãî äàâëåíèÿ è ò.ï.

Ïîñêîëüêó âîîáðàæåíèå ðàñøèðÿåò è óãëóáëÿåò ïðîöåññû ïîçíàíèÿ
è ïðåîáðàçîâàíèÿ ìèðà, îíî òðåáóåò ïðîÿâëåíèÿ íåäþæèííîé âîëè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Â ñâîþ î÷åðåäü ïðîöåññû ïîçíàíèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, îêðóæàþùåé æèçíè, ïðèðîäû, íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ ÿðêîãî è ãëóáîêîãî âîîáðà-
æåíèÿ. Ëþáîå ïðîèçâîëüíîå äåéñòâèå òðåáóåò ïðåäñòàâëåíèÿ êîíå÷íîé
öåëè, äîáèòüñÿ êîòîðîé áåç ïðîÿâëåíèÿ âîëè ïðîñòî íåâîçìîæíî.

Â òî æå âðåìÿ íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà â îáëàñòè èñêóññòâà, íàóêè, ïðàê-
òè÷åñêîé æèçíè ñîïðîâîæäàåòñÿ íå òîëüêî âîëåâûìè óñèëèÿìè, íî è
ýìîöèîíàëüíûì ïîäúåìîì. Ýìîöèè ñòèìóëèðóþò âîîáðàæåíèå. Íî îíè
ìîãóò èãðàòü è íåãàòèâíóþ ðîëü. Îäèí èç òàêèõ ñëó÷àåâ � ñòðåìëåíèå
íàéòè îïðàâäàíèå ëþáîìó ñâîåìó ïðîìàõó, îøèáêå, îòðèöàòåëüíîìó ïî-
ñòóïêó. Ïåðåæèâàÿ ñâîþ íåóäà÷ó, ìû ñïëîøü è ðÿäîì âèíèì îáñòîÿòåëü-
ñòâà, áëèçêèõ, ñîñëóæèâöåâ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðèçíàòü ñâîè îøèáêè. Â
òàêèõ ñëó÷àÿõ âîîáðàæåíèå ðàçûãðûâàåòñÿ íå íà øóòêó.

Âèöå-êîðîëü Íåàïîëÿ ãåðöîã Àññóíñêèé íàíåñ âèçèò â Èñïàíèþ. Â
Áàðñåëîíå åìó ïîêàçàëè ãàëåðó, ãðåáöàìè êîòîðîé áûëè îñóæäåííûå.
�Çà ÷òî âû îñóæäåíû?� � ñïðàøèâàë ãåðöîã ó êàæäîãî. È îíè, îäèí çà
äðóãèì, îáúÿñíÿëè, ÷òî îñóæäåíû ïî îøèáêå. Îäíè îáâèíÿëè æåí, äðó-
ãèå � òîâàðèùåé, òðåòüè � ñóäåé. È òîëüêî îäèí çàêëþ÷åííûé ïðèçíàë
ñâîþ âèíó: �Ãîñïîäèí ìîé, ÿ çàñëóæèë ýòî. ß âîçæåëàë äåíåã è óêðàë
êîøåëåê�. Ãåðöîãà ïîðàçèëà ÷åñòíîñòü çàêëþ÷åííîãî. Îí îáðàòèëñÿ ê
ñîïðîâîæäàþùèì: �Âñå ýòè ëþäè íåâèíîâíû è ïîïàëè ñþäà ïî îøèá-
êå. À îäèí ñðåäè íèõ ïðåñòóïíèê. Äàâàéòå æå îñâîáîäèì åãî, ÷òîáû îí íå
çàðàçèë îñòàëüíûõ ñâîåé èñïîð÷åííîñòüþ�.
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Ìû îøèáàåìñÿ, äîïóñêàåì íåáëàãîâèäíûå ïîñòóïêè, è âîîáðàæåíèå
ïîäñêàçûâàåò íàì îïðàâäàíèÿ. Ìû âèíèì îáñòîÿòåëüñòâà, äðóãèõ ëþäåé
âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðèçíàòü ñâîþ âèíó, ïîíÿòü, ÷òî ìû ñàìè õîçÿåâà ñâîåé
æèçíè. À âèíà çà ïðîñòóïîê ëåæèò òîëüêî íà òîì, êòî åãî ñîâåðøèë.

Ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå ïîìîãàåò àêòèâíî îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè. Âîîáðàæåíèå â ýòîì ñëó÷àå ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåíèè ñòàâèòü ñåáÿ íà
ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñìîòðåòü íà îêðóæàþùèé ìèð åãî ãëàçàìè.
Ðåàëüíîå è òî÷íîå âîîáðàæåíèå ïîìîæåò ïðàâèëüíî ïîíÿòü è ïðåäâè-
äåòü èçìåíåíèå îáñòàíîâêè, ïðèìåíèòü àäåêâàòíûé ïðèåì ïðè íàðóøå-
íèè äèñöèïëèíû, íàéòè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïóòè ê óñòàíîâëåíèþ
íîðìàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîä÷èíåííûìè. �×òîáû âåñåëèòüñÿ ÷ó-
æèì âåñåëüåì è ñî÷óâñòâîâàòü ÷óæîìó ãîðþ,  � ïèñàë Á.Ì. Òåïëîâ, �
íóæíî óìåòü ñ ïîìîùüþ âîîáðàæåíèÿ ïåðåíåñòèñü â ïîëîæåíèå äðóãîãî
÷åëîâåêà, ìûñëåííî ñòàòü íà åãî ìåñòî. Ïîäëèííî ÷óòêîå è îòçûâ÷èâîå
îòíîøåíèå ê ëþäÿì ïðåäïîëàãàåò æèâîå âîîáðàæåíèå�.

Âîîáðàæåíèå è çäîðîâüå

Âñå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ
ýíåðãèè è æèçíåäåÿòåëüíîñòè íåðâíîé
ñèñòåìû, óäëèíÿåò æèçíü; âñå, ÷òî

îñëàáëÿåò åå, ñîêðàùàåò æèçíü.
Ï. Ìàíòåãàööî,

èòàëüÿíñêèé ïèñàòåëü è âðà÷ XIX â.

Âîîáðàæåíèå èãðàåò áîëüøóþ ðîëü ïðè èñöåëåíèè, ñàìîèñöåëåíèè è
ñàìîâîñïèòàíèè ÷åëîâåêà. Ïîäñîçíàíèå êóðèðóåò íàøå íàñòðîåíèå, ñàìî-
÷óâñòâèå, çäîðîâüå. Ïðÿìàÿ ñâÿçü âîîáðàæåíèÿ ñî çäîðîâüåì ÷åëîâåêà
áûëà ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàíà êàçàíñêèì ïðîôåññîðîì ß.Þ. Ïîïåëÿí-
ñêèì è åãî ñîòðóäíèêàìè. Áîëè â ïîÿñíèöå ñîñòàâëÿþò áîëåå 70% ñëó-
÷àåâ ïàòîëîãèè ïåðèôåðè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû. Îñîáåííî ÷àñòî îíè
âñòðå÷àþòñÿ ó ñïîðòñìåíîâ è â òåõ âèäàõ ïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà,
êîòîðûé ñâÿçàí ñ ïîäúåìîì òÿæåñòåé. Íî ó ÷àñòè òÿæåëîàòëåòîâ è
òðóæåíèêîâ, èñïûòûâàþùèõ áîëüøèå ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè, ïîÿñíè÷íîãî
îñòåîõîíäðîçà íå íàáëþäàåòñÿ. Â ÷åì äåëî?

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå, ìûñëè î ïðåäñòî-
ÿùåé íàãðóçêå åùå äî åå íà÷àëà íàïðÿãàþò ìûøöû è ïðåâðàùàþò ãèá-
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êóþ êîíñòðóêöèþ èç ïîçâîíêîâ, ñîåäèíåííûõ ýëàñòè÷íûìè õðÿùàìè, â
ïðî÷íóþ êîëîííó, ëåãêî ïåðåíîñÿùóþ íàãðóçêè. Ñëàáî ðàçâèòîå âîîáðà-
æåíèå íå îáåñïå÷èâàåò ïðåäâàðèòåëüíîé ìîáèëèçàöèè ìûøå÷íûõ ðåñóð-
ñîâ, è íàãðóçêè òðàâìèðóþò ìåæïîçâîíî÷íûå ñî÷ëåíåíèÿ.

Ïðîäîëæàÿ ðàáîòó ïî ðàçâèòèþ âîîáðàæåíèÿ, îçäîðîâëåíèþ è îáó÷å-
íèþ, ñàìîâîñïèòàíèþ ïîä÷èíåííûõ, õîðîøî áû óáåäèòü èõ, ÷òî â ãèïíîçå
íåò íè÷åãî ñâåðõúåñòåñòâåííîãî. Ëþáîé èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèòûé, âî-
ëåâîé, ïîëüçóþùèéñÿ àâòîðèòåòîì ðóêîâîäèòåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðî-
ñòåéøèå ïðèåìû ãèïíîçà. Âîò îäèí èç ïðîñòåéøèõ ïðèåìîâ, êîòîðûé
õîðîøî çíàòü êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ.

Óñàäèòå ÷åëîâåêà â êðåñëî, âîçüìèòå åãî çà çàïÿñòüÿ, ñìîòðèòå ïðè-
ñòàëüíî â åãî ïåðåíîñèöó è ãîâîðèòå ÷åòêî, ÿñíî, ñ âîëåâûì íàæèìîì â
ãîëîñå: �Ñåãîäíÿ áûñòðî çàñíåøü, áóäåøü ñïàòü âñþ íî÷ü ãëóáîêèì è
êðåïêèì ñíîì è ïðîñíåøüñÿ ðîâíî â 6 ÷àñîâ âåñåëûì è áîäðûì�. È òàê
7�8 ðàç ñ èíòåðâàëîì â 10�20 ñåêóíä.

Íåñêîëüêî âèäîèçìåíèâ ôîðìóëó, ìîæíî ñíÿòü áîëü, óëó÷øèòü íà-
ñòðîåíèå è ò.ï. Ñ êàæäûì ðàçîì ó âàñ áóäåò óêðåïëÿòüñÿ âåðà â ñåáÿ, â
ñèëó ñâîåãî âíóøåíèÿ.

Ðàçâèâàÿ ó ñåáÿ è äðóãèõ âîîáðàæåíèå, íåîáõîäèìî óêðåïèòü â ìûñ-
ëÿõ, ÷òî âñå íàìå÷åííîå ìîæåò áûòü âûïîëíåíî, ÷òî ëþáóþ ÷åðòó õàðàê-
òåðà ìîæíî ðàçâèâàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé äîáðû è âåëèêîäóøíû. Ñ
ýòîé öåëüþ ïðèìåíÿþòñÿ êðàòêèå êîíêðåòíûå ôîðìóëû, êîòîðûå ïðîèç-
íîñÿòñÿ â ïîâåëèòåëüíîé ôîðìå íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ìèíóò 2�3
ðàçà â äåíü. Îáðàçöû òàêèõ ôîðì: �Òî, ÷òî âû çàäóìàëè, âû âûïîëíèòå.
Âû îáÿçàòåëüíî äîñòèãíèòå òîãî, ÷òî õîòèòå�, �Âû ñìåëû, áåññòðàøíû.
Âû íè÷åãî íå áîèòåñü�, �Âû óâàæàåòå âñåõ ëþäåé. Áîëüøèíñòâî ëþäåé
äîáðû è âåëèêîäóøíû�.

Âîîáðàæåíèå èñïîëüçóåòñÿ è â ñàìîâîñïèòàíèè. Èçó÷èâ íàðîäíóþ ìåäèöè-
íó, Ã.Í. Ñûòèí ðàçðàáîòàë ñïåöèàëüíûå �íàñòðîè�, êîòîðûå âêëþ÷àþò ñïåöè-
àëüíûå ôîðìóëû, îòðàæàþùèå ñèñòåìû æèçíåííî âàæíûõ îòíîøåíèé ÷åëîâå-
êà è ïîìîãàþùèå óëó÷øèòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ýòèõ ñèñòåì.

�Íàñòðîé� ñîñòîèò òîëüêî èç ïîëîæèòåëüíûõ óòâåðæäåíèé: �Ó ìåíÿ
ñèëüíàÿ âîëÿ�, �Òî, ÷òî ÿ çàäóìàë, ÿ âûïîëíþ�, �ß êîíòàê-
òåí, ëþäÿì ïðèÿòíî ñî ìíîé îáùàòüñÿ�. Ýòè ôîðìóëû ïðîèçíî-
ñÿòñÿ íåñêîëüêî ðàç óòðîì è âå÷åðîì. Â ôîðìå ñàìîâíóøåíèÿ, ñàìîïðèêà-
çà. Êàê òîëüêî ÷åëîâåê íà÷èíàåò ïðåäñòàâëÿòü òî, êàêèì îí äîëæåí ñòàòü,
íîâûå ìå÷òû î ñåáå ïðèâîäÿò ê áîðüáå ðåôëåêñîâ â êîðå áîëüøèõ ïîëó-
øàðèé. Íîâûå óñëîâíûå ñâÿçè âñòóïàþò â áîðüáó ñî ñëîæèâøèìñÿ äèíà-
ìè÷åñêèì ñòåðåîòèïîì. Âñëåäñòâèå ýòîãî òîðìîçèòñÿ ôîðìèðîâàíèå è
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ñòàíîâëåíèå íîâûõ óñëîâíî�ðåôëåêòîðíûõ ñâÿçåé, ÿâëÿþùèõñÿ ôèçèîëî-
ãè÷åñêîé îñíîâîé íîâûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, íîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå.
Íî óïîðíîå, íàñòîé÷èâîå âîîáðàæåíèå âñåãäà ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ñâîåãî.

Åùå â íà÷àëå XX â. ôðàíöóçñêèé ïñèõîòåðàïåâò Ý. Êóý ðàçðàáîòàë
ìåòîä ñàìîâíóøåíèÿ. Îí ïðåäëàãàë êàæäîå óòðî ïðè ïðîáóæäåíèè äâàä-
öàòü ðàç ïðîèçíîñèòü ôðàçó: �Ñ êàæäûì äíåì âî âñåõ îòíîøåíèÿõ
ìíå ñòàíîâèòñÿ âñå ëó÷øå è ëó÷øå�. Ýòà ôðàçà, ïðîèçíåñåííàÿ
ìàøèíàëüíî, áåç âñÿêîãî óñèëèÿ áóäåò óëó÷øàòü íàñòðîåíèå è ñàìî÷óâ-
ñòâèå ïîòîìó, ÷òî �êàæäûé ðàç áåç èñêëþ÷åíèÿ âîîáðàæåíèå îäåðæèâàåò
âåðõ íàä âîëåé�. Íî äîëæíîãî ðåçóëüòàòà ýòà ìåòîäèêà íå äàâàëà. Ñëîâà
�âî âñåõ îòíîøåíèÿõ� áûëè ñëèøêîì ñëàáûì ðàçäðàæèòåëåì. À âîò ãðîì-
êîå ïðî÷èòûâàíèå êîíêðåòíîãî òåêñòà ñàìîâíóøåíèÿ, àäðåñîâàííîãî  îï-
ðåäåëåííîìó îðãàíó ÷óâñòâ, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê îæèäàåìîìó ðåçóëü-
òàòó. Ôîðìóëû ñàìîâíóøåíèÿ äîëæíû áûòü ïðîñòûìè: �ß äîáüþñü...�,
�ß õî÷ó...�, �ß óáåæäåí...�, �ß èñïîëüçóþ âñå ñâîè ôèçè÷åñ-
êèå (äóõîâíûå) ñèëû äëÿ òîãî, ÷òîáû...�. È â ðåçóëüòàòå ÷åëîâåê,
àêòèâíî ïðèìåíÿþùèé ôîðìóëû, íå òîëüêî óñïåøíî ðåøàåò ïîñòàâëåííóþ
ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó, íî îäíîâðåìåííî ðàçâèâàåò âîîáðàæåíèå.

***
Òàêèì îáðàçîì, ñóùíîñòü âîîáðàæåíèÿ � ïðåîáðàçîâàíèå ïðåäñòàâëå-

íèé, ñîçäàíèå íîâûõ îáðàçîâ íà îñíîâå óæå èìåþùèõñÿ. È ÷åì áîëüøå
âíèìàíèÿ îêàçûâàåò ðóêîâîäèòåëü ðàçíîñòîðîííåìó, ãàðìîíè÷åñêîìó ðàç-
âèòèþ ïîä÷èíåííûõ, òåì ñèëüíåå ñòàíîâèòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü ïðåäâèäåòü,
ïðîÿâëÿòü ôàíòàçèþ, äåéñòâîâàòü òâîð÷åñêè. �Öåííåéøåå â æèçíè êà÷å-
ñòâî � âå÷íî þíîå ëþáîïûòñòâî, íå óòîìëåííîå ãîäàìè è âîçðîæäàþùå-
åñÿ êàæäîå óòðî�, � ïèñàë Ðîìåí Ðîëëàí.

Óïðàæíåíèå
Âîçüìèòå ãðóç âåñîì â 3�15 ãðàììîâ. Ïðèâÿæèòå åãî ê êîíöó íèòêè

äëèíîé â 1 ìåòð. Ñâîáîäíûé åå êîíåö íàìîòàéòå íà ïîñëåäíèé ñãèá
óêàçàòåëüíîãî ïàëüöà ïðàâîé (äëÿ ïðàâøåé) ðóêè. Âûòÿíèòå ðóêó ïåðåä
ñîáîé íà óðîâíå ïëå÷à è ïðèâåäèòå ãðóç â ñîñòîÿíèå ïîêîÿ. Çàêðîéòå
ãëàçà. Ïîñòàðàéòåñü ïðåäñòàâèòü ñåáå êàê ìîæíî ÿð÷å, ÷òî ãðóç êà÷àåòñÿ,
êàê ìàÿòíèê. Ïðîãîâàðèâàéòå ïðî ñåáÿ íàïðàâëåíèå êà÷àíèÿ ãðóçà: ñëåâà
íàïðàâî è ñïðàâà íàëåâî, ñïåðåäè íàçàä è îáðàòíî, ïî îêðóæíîñòè.

Åñëè âû îáëàäàåòå âîîáðàæåíèåì, òî ãðóç íà÷íåò êà÷àòüñÿ è èìåííî
òàê, êàê âû ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿåòå.
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ÎÑÂÎÅÍÈÅ ÏÑÈÕÎÌÎÒÎÐÍÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ÓÑËÎÂÈßÕ

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß
Ñ ÏÎÄ×ÈÍÅÍÍÛÌ

Öåííîñòü ëþáîãî èíñòðóìåíòà
îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷üè ðóêè åãî äåðæàò.

Ïîñëîâèöà
Ïñèõîìîòîðèêà îáåñïå÷èâàåò äâèãàòåëüíûå íàâûêè, ñïîñîáíîñòü â

ðàáîòå «ñîåäèíÿòü ãîëîâó ñ ðóêàìè». Çíàíèÿ, îïûò, ðàññóæäåíèÿ çäåñü
íåîáõîäèìû. Èìåííî ïîýòîìó ìû ãîâîðèì î ïñèõîìîòîðíûõ ñïîñîáíîñ-
òÿõ, à íå ïðîñòî î ìîòîðíûõ. Ïñèõîìîòîðèêà ïðåäóñìàòðèâàåò óìåíèå
ðóêîâîäèòåëÿ ïîäáèðàòü èíäèâèäóàëüíóþ òåõíèêó äâèæåíèé äëÿ ïîä÷è-
íåííûõ âî âðåìÿ ôèçè÷åñêîé ðàáîòû, ñáîðêè è ðàçáîðêè ïðèáîðà, ïðî-
âåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà, ïîäãîíêè âûñîòû ñèäåíüÿ è ðóëÿ òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì ðîñò, âåñ, äëèíó êîíå÷íîñòåé, áûñòðîòó ðå-
àêöèè è äðóãèå îñîáåííîñòè èñïîëíèòåëåé.

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ðàáî÷åãî
äâèæåíèÿ

Âåëèêàÿ ðàäîñòü � ðàáîòà
â ïîëÿõ, çà ñòàíêîì, çà ñòîëîì!

Ðàáîòàé äî æàðêîãî ïîòà,
Ðàáîòàé áåç ëèøíåãî ñ÷åòà �

Âñå ñ÷àñòüå çåìëè çà òðóäîì!..
Â.ß. Áðþñîâ

Ñëó÷èëîñü ýòî â ñåðåäèíå 20-õ ãã. Ïî îäíîé èç îêðàèííûõ óëèö
Ìîñêâû øåë çàïîçäàâøèé ïðîõîæèé. Ñëåâà, âäîëü äîðîæêè, ïî êîòîðîé
îí øåë, òÿíóëñÿ íåñêîí÷àåìûé çàâîäñêîé çàáîð. Ñïðàâà � êàíàâà, íàïîë-
íåííàÿ ñòî÷íîé âîäîé. Çà íåé øîññå, à äàëüøå � äëèííûé ðÿä îäíîýòàæ-
íûõ äîìèêîâ, ïî êðûøàì êîòîðûõ áàðàáàíèë äîæäü, çàäåðæàâøèé ïðîõî-
æåãî äî ïîçäíåãî ÷àñà ó çíàêîìûõ.

Ñçàäè ïîñëûøàëèñü øàãè. Ïðîõîæåãî äîãîíÿëè òðîå. Íàõëîáó÷åííûå
êåïêè, çàñóíóòûå â êàðìàíû ðóêè, ñãîðáëåííûå ïëå÷è, áûñòðûé øàã íå
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Îñâîåíèå ïñèõîìîòîðíîé äåÿòåëüíîñòè
â óñëîâèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûì

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

îñòàâëÿëè ñîìíåíèÿ â íàìåðåíèÿõ äîãîíÿâøèõ. «Íó ÷òî æ, - óëûáíóëñÿ
ïðîõîæèé, - ïîñìîòðèì  êòî êîãî». Òÿæåëàÿ ðóêà ëåãëà íà ïëå÷î: «Ñòîéòå,
ãðàæäàíèí! Áûñòðî ñíèìàéòå áà÷àòà, áàðåòêè».

Ðåçêîå äâèæåíèå íàçàä, ïîäñå÷êà � è ñàìûé âûñîêèé èç òðîèõ ñòàë
ïàäàòü â êàíàâó. Ïàäàÿ, îí çàäåë âòîðîãî, êîòîðûé ïîòåðÿë ðàâíîâåñèå è
ïîêà÷íóëñÿ, à ÷åðåç íåñêîëüêî ñåêóíä ïîñëåäîâàë çà òîâàðèùåì. Òðåòèé
áðîñèëñÿ áåæàòü, íî ÷åðåç íåñêîëüêî ñåêóíä ïðîõîæèé äîãíàë åãî, çàïëåë
íîãè, è òîò òêíóëñÿ íîñîì â ãàðåâóþ äîðîæêó. ×åðåç ïîë÷àñà âñå òðîå
ãóñüêîì âõîäèëè â áëèæàéøåå îòäåëåíèå ìèëèöèè. Ïðîõîæèì îêàçàëñÿ
÷åìïèîí Ñîþçà ïî äçþäî Îùåïêîâ.

×òî ïîìîãëî ñïîðòñìåíó ïîáåäèòü òðåõ áàíäèòîâ? «Çíàíèå ïðèåìîâ»,
� ãîâîðÿò íåïîñâÿùåííûå. Íåò, ìîæíî âûó÷èòü ïî êíèæêå ñîòíè ïðè-
åìîâ è íå óìåòü ïðèìåíèòü íè îäíîãî èç íèõ. Íåîáõîäèìî íà òðåíèðîâ-
êàõ îòøëèôîâàòü êàæäîå äâèæåíèå äî àâòîìàòèçìà, âûðàáîòàòü ó ñåáÿ
òðåáóåìûå ñïîñîáíîñòè, ïîíèìàòü ñìûñë êàæäîãî äâèæåíèÿ è óìåòü ïðè-
ìåíèòü îïðåäåëåííûé ïðèåì â íóæíûé ìîìåíò.

Åùå È.Ì. Ñå÷åíîâ óêàçûâàë íà âàæíîñòü íàó÷íîé ðàçðàáîòêè è
ðàçâèòèÿ ïñèõîìîòîðèêè ÷åëîâåêà, ñîñòàâëÿþùèõ åäèíñòâî åãî ïñèõè-
÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé ñôåðû. Êñòàòè, èìåííî Ñå÷åíîâ ââåë â îáèõîä
ïîíÿòèå ïñèõîìîòîðèêè. Èçâåñòíà ñòðóêòóðà ãðóïïû ïñèõîìîòîðíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé. Îíà âêëþ÷àåò ñòàòè÷åñêóþ êîîðäèíàöèþ, ìîòîðíóþ àêòèâíîñòü
(ñêîðîñòü ðåàêöèè è äâèæåíèé), äèíàìè÷åñêóþ êîîðäèíàöèþ, ñîðàçìåð-
íîñòü äâèæåíèé, ïîìîãàþùóþ îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå, òåìï è
íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ, îäíîâðåìåííûå äâèæåíèÿ êîíå÷íîñòÿìè è òóëî-
âèùåì, ãîëîâîé, ìûøå÷íûé òîíóñ, ñèëó, ýíåðãèþ äâèæåíèé.

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðàáî÷èõ äâèæåíèé ñ÷èòàþòñÿ ðèòì,
òåìï, ñêîðîñòü, íàïðàâëåíèå, àìïëèòóäà, îáúåì, ñèëà, ðàâíîìåðíîñòü äâèæå-
íèé, ïëàñòè÷íîñòü è ëîâêîñòü. Ðåøàþùóþ ðîëü â ïðîÿâëåíèè îáùåé
äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè èãðàåò êèíåñòåçè÷åñêèé àíàëèçàòîð, îáåñïå÷è-
âàþùèé óñâîåíèå çíàíèé è äâèãàòåëüíûõ íàâûêîâ â ó÷åáíîé, òðóäîâîé
è ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñïåöèôèêà óñâîåíèÿ ýòèõ íàâûêîâ ãëàâíûì
îáðàçîì çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé íåéðîäèíàìèêè, óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ äâèãàòåëüíûõ êà÷åñòâ è âîëåâîé ñôåðû ÷åëîâåêà.

Íå ñëó÷àéíî â ñòðóêòóðó ïñèõîìîòîðíûõ ñïîñîáíîñòåé âõîäÿò è
íåêîòîðûå ïñèõè÷åñêèå êà÷åñòâà è ôóíêöèè, íåêîòîðûå ÷åðòû õàðàêòåðà,
òàêèå, êàê: òðóäîëþáèå, ñìåëîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, âîëÿ â äîñòèæåíèè öåëè,
òåðïåíèå. Íî âûñîêèå ðåçóëüòàòû â òðóäå äîñòèãàþòñÿ íå òîëüêî ìûñëÿ-
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ùèìè, íî è ÷óâñòâóþùèìè èíäèâèäàìè - òåìè, êòî îáëàäàåò âûñîêîé
ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâíîé êóëüòóðîé.

Ðàáîòà çðèòåëüíîãî, ñëóõîâîãî, êèíåñòåçè÷åñêîãî è äðóãèõ àíàëèçàòî-
ðîâ òîíêî îòðàæàåò ðåãóëÿöèþ äåéñòâèé â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè. Òà-
êèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ïñèõîìîòîðíûõ ñïîñîáíîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ ëþ-
áîé ñïåöèàëüíîñòè îáîãàùàåò ëè÷íîñòü, äåëàåò áîëåå ñîâåðøåííîé è
ïëîäîòâîðíîé åãî äåÿòåëüíîñòü. Íî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ íåîáõîäèìî óìåòü
àíàëèçèðîâàòü òåõíèêó âûïîëíåíèÿ äâèæåíèÿ, óìåòü ïîêàçàòü åãî òîí-
÷àéøèå íþàíñû, íàó÷èòü êàæäîãî òðóæåíèêà îïòèìàëüíî âûïîëíÿòü äâè-
æåíèÿ ñ ó÷åòîì åãî âîçðàñòíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, ó÷èòû-
âàòü ïðè ðàáîòå ñ ëþäüìè îñîáåííîñòè èõ íåðâíîé ñèñòåìû.
Ïñèõîìîòîðèêà îáëåã÷àåò ïðîöåññ îâëàäåíèÿ ðàáî÷èìè ïðîôåññèÿìè
òîêàðÿ, ñëåñàðÿ-èíñòðóìåíòàëüùèêà, àâòîñëåñàðÿ, ýëåêòðîìîíòàæíèêà, øâåè-
ìîòîðèñòêè, ñåêðåòàðÿ-ìàøèíèñòêè è ìíîãèìè äðóãèìè.

Êîíå÷íî, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèì è ó÷åò èõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé, âêëþ÷àþùèõ òèï âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, áûñòðîòó ðåàêöèè,
ðîñò, âåñ, äëèíó êîíå÷íîñòåé è äð. Ïðîáëåìà èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê
òðóæåíèêàì îäíà èç ñòàðûõ, íî íå òåðÿþùàÿ ñâîåé àêòóàëüíîñòè, îñîáåííî
ïðè îðãàíèçàöèè âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ôîðìèðóÿ ïðîôåññèîíàëüíîå
ìàñòåðñòâî ïîä÷èíåííûõ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìîòèâàöèþ êàæäîãî òðó-
æåíèêà. Ïðèíóäèòåëüíîå îáó÷åíèå áåç ïîòðåáíîñòè â íåì ìàëîýôôåêòèâ-
íî. Öåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äîëæíà áûòü ãëàâíûì
ïîáóæäàþùèì ôàêòîðîì âñåõ äåéñòâèé îáó÷àåìîãî. Äëÿ ýòîãî ðàáî÷èé
äîëæåí ïîíèìàòü ñìûñë òðóäîâîãî äåéñòâèÿ, õîðîøî çíàòü, ÷òî îí äåëàåò,
÷òîáû ðàáîòà óäîâëåòâîðÿëà åãî ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè è áûëà íóæíà êîë-
ëåêòèâó åãî òîâàðèùåé.

Îâëàäåíèå òðóäîâûì íàâûêîì

Âåíöîì âñåõ ñïîñîáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ çäðàâûé
ñìûñë. Ìàëî äåëàòü õîðîøèå âåùè, èõ íàäî
äåëàòü â ñâîå âðåìÿ è â ïîäõîäÿùåì ìåñòå.
Òàëàíò çíàåò, ÷òî äåëàòü, òàêò äîëæåí

ïîäñêàçàòü, êîãäà äåëàòü è êàê äåëàòü.
Ó. Ìýòüþç, àìåðèêàíñêèé êíèãîèçäàòåëü

Íåïîñðåäñòâåííîå îâëàäåíèå òðóäîâûì íàâûêîì íà÷èíàåòñÿ ñ ôîð-
ìèðîâàíèÿ çíàíèé î ñóùíîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû è ïóòÿõ åå çàâåð-
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øåíèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ îðãàíèçóþòñÿ îáúÿñíåíèå è ïîêàç äåéñòâèé, êîòî-
ðûå íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Îñíîâíîå âíèìàíèå îáðàùà-
åòñÿ íà ãëàâíûå òðóäíîñòè, ìåøàþùèå óñïåøíîìó îñóùåñòâëåíèþ ðàáî-
òû. Ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå îá èçó÷àåìîì äåéñòâèè. Â òàêîé ðàáîòå
ó÷àñòâóþò ëîãè÷åñêèé, çðèòåëüíûé è êèíåñòåçè÷åñêèé îáðàçû ïðåäñòîÿ-
ùèõ äåéñòâèé. Ëîãè÷åñêèé îáðàç ðàçâèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îáúÿñíåíèÿ
ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé. Çðèòåëüíûé îáðàç ñîçäàåòñÿ ïóòåì ïîêàçà äâèæå-
íèÿ òîâàðèùåì èëè ðóêîâîäèòåëåì. Îí äîïîëíÿåòñÿ äåìîíñòðàöèåé òàá-
ëèö, ðèñóíêîâ, ïëàêàòîâ, êèíîãðàìì, âûïîëíåíèåì ýëåìåíòîâ è îïåðàöèé â
öåëîì. Êèíåñòåçè÷åñêèé îáðàç ôîðìèðóåòñÿ ïóòåì âûïîëíåíèÿ ñïåöèàëü-
íûõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ äåéñòâèé èëè ïóòåì ïåðåíîñà ðàíåå ïîëó÷åííûõ
òðóäîâûõ íàâûêîâ.

Òîëüêî ïîñëå ñîçäàíèÿ ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäñòîÿùåé ðàáîòå
è åå öåëè ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ïðàêòè÷åñêèì äåéñòâèÿì, êîòîðûå âíà÷à-
ëå âûïîëíÿþòñÿ çàìåäëåííî, ñ íåñòàáèëüíûì ðåçóëüòàòîì. Íà ýòîì ýòàïå
îáó÷åíèÿ öåëåñîîáðàçíî òðåáîâàòü îò îáó÷àåìûõ ïðîãîâàðèâàòü âñëóõ
òî, ÷òî îíè äîëæíû äåëàòü. Òàêîé ïðèåì ïîìîãàåò çàïîìíèòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü îïåðàöèé èñïîëíåíèÿ è êîíòðîëÿ. Äëÿ óñïåõà îáó÷åíèÿ íå
ñëåäóåò äåëàòü áîëüøèõ ïåðåðûâîâ ìåæäó ïîïûòêàìè, íà êîòîðûõ èçó÷à-
åòñÿ ìàòåðèàë, è ïî âîçìîæíîñòè èñêëþ÷àòü îòâëåêàþùèå ôàêòîðû, ìå-
øàþùèå êîíòðîëèðîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ýëå-
ìåíòîâ, åùå íå îñâîåííûõ ïðî÷íî. Òàêèì îáðàçîì ôîðìèðóåòñÿ äâèãàòåëüíîå
óìåíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ñîçíàòåëüíûì êîíòðîëåì äåéñòâèÿ, ñíà÷àëà
ìåäëåííûì âûïîëíåíèåì, íåñòàáèëüíîñòüþ ðåçóëüòàòîâ.

Â íà÷àëå îáó÷åíèÿ èìååò ìåñòî âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ.
Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî íàâûêè è ïðî÷íûå óìåíèÿ ñôîðìèðóþò-
ñÿ ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîïûòîê. Íî áûñòðî íàñòóïàåò ðàçî÷àðîâàíèå. Ïî-
ÿâëÿþòñÿ çàäåðæêè â óâåëè÷åíèè ïðîäóêòèâíîñòè. À â äàëüíåéøåì �
íåðàâíîìåðíûå ïåðèîäû âðåìåííîãî óõóäøåíèÿ äåéñòâèÿ. È òîëüêî ïîñ-
ëå äëèòåëüíîé òðåíèðîâêè, ïîñëå ìíîãîêðàòíûõ óïðàæíåíèé äâèãàòåëü-
íîå óìåíèå íà÷èíàåò ïîñòåïåííî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Õîòÿ è â äàëüíåé-
øåì ýòîò ïðîöåññ èäåò íåðàâíîìåðíî. È â äàëüíåéøåì ìû ñòàëêèâàåìñÿ
ñ ïîäúåìàìè è ñïàäàìè ýôôåêòèâíîñòè.

Ìåíåäæåðó íåëèøíå çíàòü íåêîòîðûå çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ íàâûêîâ è óìåíèé. Â ÷àñòíîñòè, òîò ôàêò, ÷òî ñåíñîìîòîðíûå íàâû-
êè ïðè ïåðåðûâàõ ìåíåå óñòîé÷èâû, íàïðèìåð, ÷åì íàâûêè ïëàâàíèÿ
èëè åçäû íà âåëîñèïåäå. Íàèìåíåå óñòîé÷èâû áîëåå ìîëîäûå è áîëåå
ñëîæíûå ïî ñâîåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå íàâûêè. Îñíîâíûìè ïðè-

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:20103



104

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

÷èíàìè çàòóõàíèÿ íàâûêîâ ÿâëÿþòñÿ ïåðåðûâû, óòîìëåíèå, ýìîöèîíàëü-
íîå âîçáóæäåíèå, âûíóæäåííîå óñêîðåíèå òåìïà ðàáîòû, íàïðÿæåííîñòü.
Èíæåíåð íå ìîæåò çàáûâàòü, ÷òî ðàçó÷èâàåìûå äåéñòâèÿ àâòîìàòèçèðó-
þòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðè èõ âûïîëíåíèè âíèìàíèå íàïðàâëåíî íà èõ
öåëü, äîñòèæåíèå êîòîðîé îíè è îáåñïå÷èâàþò. Ôîðìèðóþùèåñÿ íàâû-
êè âçàèìîäåéñòâóþò ñ óæå èìåþùèìèñÿ. Ýòîò ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ
íàâûêîâ íàçûâàåòñÿ ïåðåíîñîì. Ïåðåíîñ îáëåã÷àåò èëè çàòðóäíÿåò ôîð-
ìèðîâàíèå íîâîãî äåéñòâèÿ.

Íåñêîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïîëîæèòåëüíûõ ïåðåíîñîâ ôîðìèðóþò
ãèáêèé íàâûê. Ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâûêîâ öåëü àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî ïîñòåïåííî óäàëÿòü îò íèõ. Òàê, ñíà÷àëà
ôîðìèðóåòñÿ íàâûê, ñêàæåì, ñëîæåíèÿ äâóõçíà÷íûõ ÷èñåë. Çàòåì ñòàâèò-
ñÿ öåëü ñôîðìèðîâàòü óìåíèå ñêëàäûâàòü òðåõ- è ÷åòûðåõçíà÷íûå ÷èñ-
ëà. Çàòåì ôîðìèðóþòñÿ íàâûêè óìíîæåíèÿ è äåëåíèÿ. Çàòåì - íàâûêè
âîçâåäåíèÿ â êâàäðàò è êóá è ò.ï. Òàêèì îáðàçîì ôîðìèðóþòñÿ âñå
áîëåå è áîëåå ñëîæíûå êîìïëåêñû íàâûêîâ, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ñëîæ-
íûå óìåíèÿ. Â ïðîöåññå ïîñëåäóþùåé ðàáîòû, ñ êàæäûì íîâûì ïîâòîðå-
íèåì ëþáîé ýëåìåíò è òðóäîâîå äåéñòâèå â öåëîì óòî÷íÿþòñÿ è çàïî-
ìèíàþòñÿ âñå áîëåå ïðî÷íî. Òåïåðü ñëîâåñíîå ïðîãîâàðèâàíèå äåéñòâèÿ
ñòàíîâèòñÿ íåíóæíûì. Îáó÷àåìûé ñàì êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå òîëüêî
íà òåõ ýëåìåíòàõ ðàáîòû, êîòîðûå òðåáóþò êîíòðîëÿ.

Óâåëè÷èâàåòñÿ áûñòðîòà ðàáîòû, óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî åå âûïîëíå-
íèÿ. Ïîâûøàåòñÿ óñòîé÷èâîñòü ê îòâëåêàþùèì ôàêòîðàì. Îñíîâíàÿ ñòðóê-
òóðà äåéñòâèÿ íå íàðóøàåòñÿ äàæå ïðè äëèòåëüíûõ ïåðåðûâàõ. Óìåíèå
ïðåâðàùàåòñÿ â ñòàáèëüíûé íàâûê.

Ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé
ïîä÷èíåííûõ

Ê êàæäîìó ïîäáèðàåøü îòìû÷êó.
Â òîì èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ ëþäüìè.

Á. Ãðàñèàí, èñïàíñêèé ìûñëèòåëü

Â ïåðèîä ôîðìèðîâàíèÿ òðóäîâûõ íàâûêîâ ðóêîâîäèòåëü, îáëàäàþ-
ùèé çíàíèÿìè â îáëàñòè ïñèõîìîòîðèêè, ó÷èòûâàåò èíäèâèäóàëüíûå
îñîáåííîñòè ïîä÷èíåííûõ, ó÷èò êàæäîãî èç íèõ âûïîëíÿòü çàäàíèå ñ
íàèìåíüøåé çàòðàòîé ôèçè÷åñêèõ ñèë, ëåãêî è êðàñèâî. Áûñòðîòà è êà÷å-
ñòâî ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ óìåíèé, îáó÷àåìîñòü ïîä÷èíåííûõ çàâèñÿò îò
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äâèãàòåëüíîé ýðóäèöèè, îò áîãàòñòâà äâèãàòåëüíîãî îïûòà. Áîëüøèõ óñ-
ïåõîâ äîáèâàåòñÿ òîò, ó êîãî ýòîò îïûò áîãà÷å. Òàêèì ðàáî÷èì ìîæíî
ïðåäëàãàòü ñðàçó âûïîëíÿòü çàäàíèå â öåëîì. À ìåíåå ïîäãîòîâëåííûå
ïîä÷èíåííûå âûïîëíÿþò íîâóþ ðàáîòó ïî ÷àñòÿì, ïåðåõîäÿ îò îäíîãî åå
ýëåìåíòà ê äðóãîìó.

Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî îáúåäèíÿòü îáó÷àåìûõ â ãðóïïû, ñîçäàâàå-
ìûå èç òåõ, êòî íå ìîæåò âûïîëíèòü ñõîäíûå ýëåìåíòû. Îäíîâðåìåííî
ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè òåëîñëîæåíèÿ, ðàçâèòèå èõ äâèãàòåëüíûõ êà÷åñòâ,
ñòàðàòüñÿ êàæäîìó ïîäîáðàòü èíäèâèäóàëüíóþ òåõíèêó, îòëè÷àþùóþñÿ
îò ýòàëîííîé, íî ñîîòâåòñòâóþùóþ ñïåöèôè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì äàííî-
ãî èñïîëíèòåëÿ.

Íå òîëüêî âûïîëíåíèå äâèæåíèÿ, íî è âîñïðèÿòèå îáó÷àþùèõ äåé-
ñòâèé ðàçíûìè òðóæåíèêàìè ïðîèñõîäèò íåîäèíàêîâî. Ýòî îñîáåííî
ñêàçûâàåòñÿ ïðè ïîäãîòîâêå áóäóùèõ ëåò÷èêîâ, ñëåñàðåé-èíñòðóìåíòàëü-
ùèêîâ, êîíòîðñêèõ ñëóæàùèõ. Îäíè ëó÷øå îâëàäåâàþò òðóäîâûìè è
ñïîðòèâíûìè íàâûêàìè ïîñëå ÿðêîãî, îáðàçíîãî, äåòàëüíîãî îáúÿñíåíèÿ,
äðóãèå � ïîñëå ïîêàçà ñòàðøåãî, òðåòüè � ïîñëå ïîêàçà òîâàðèùà èëè
ïðîñìîòðà íàãëÿäíûõ ïîñîáèé, ÷åòâåðòûå � òîëüêî ïîñëå ïðàêòè÷åñêîãî
äåéñòâèÿ. Íî äëÿ áîëüøèíñòâà ëó÷øå îáúåäèíèòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ
çíàêîìñòâà ñ òðóäîâûì íàâûêîì. Ó ðàçíûõ èñïîëíèòåëåé îòìå÷àåòñÿ íåî-
äèíàêîâàÿ ñêëîííîñòü ê ðèòìó, òåìïó, ñêîðîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðà-
öèé, ê ðàáîòå ïðàâîé èëè ëåâîé ðóêîé è ò.ï.

Óñïåõ çàâèñèò è îò ñâîéñòâ âíèìàíèÿ îáó÷àåìûõ. Ïîä÷èíåííûé ñïîñî-
áåí îäíîâðåìåííî ó÷åñòü îäíî-äâà, â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ òðè çàìå÷àíèÿ. Îòñþ-
äà íåäîïóñòèìî ÷àñòî âñòðå÷àþùååñÿ ñòðåìëåíèå èñïðàâèòü ñðàçó âñå îøèáêè
îáó÷àåìîãî. Ïîýòîìó, êîãäà èñïîëíèòåëü íå â ñîñòîÿíèè ó÷åñòü âñå çàìå÷à-
íèÿ ñòàðøåãî, îïåðàöèÿ èçó÷àåòñÿ ïî ÷àñòÿì èëè â çàìåäëåííîì òåìïå, è
íåäîñòàòêè óñòðàíÿþòñÿ ïîñòåïåííî. ×òîáû ñóçèòü êðóã âíèìàíèÿ îáó÷àå-
ìûõ, ðóêîâîäèòåëü ïðèó÷àåò èõ âî âðåìÿ ðàáîòû îòâëåêàòüñÿ îò âñåãî
ïîñòîðîííåãî. Î÷åíü ïîëåçíî îòøëèôîâàòü îïåðàöèþ, ñ êîòîðîé íà÷èíàåòñÿ
ðàáîòà, è â äàëüíåéøåì íàñòðàèâàòüñÿ èìåííî íà ýòî íà÷àëî, òàê êàê óáåæ-
äåííîñòü â óñïåõå â ýòîò ìîìåíò óêðåïëÿåò óâåðåííîñòü â óñïåøíîì âûïîë-
íåíèè âñåé ðàáîòû.

Âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà êàæäûì â òå÷åíèå âñåãî îáó÷åíèÿ è
ïîñëåäóþùåé ðàáîòû îòëè÷àåò êâàëèôèöèðîâàííîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Îí
äåðæèò â ïîëå çðåíèÿ âñåõ, êåì ðóêîâîäèò, è ãîòîâ ïðèéòè íà ïîìîùü
òîìó, êòî èñïûòûâàåò òðóäíîñòè, êòî íóæäàåòñÿ â ýòîì. Ýôôåêòèâíîñòü
òðóäîâîãî ïðîöåññà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñèëû, ñêîðîñòè, óðàâíîâåøåííî-
ñòè ïðîòåêàíèÿ íåðâíûõ ïðîöåññîâ èíäèâèäà. Ïîñêîëüêó ýòè ïðîöåññû
ìåíåå çíàêîìû ïðàêòèêàì, ìû ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì îñòàíîâèòüñÿ íà íèõ
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áîëåå ïîäðîáíî. Â ïðîöåññå ðàáîòû ñëåäóåò èñêàòü íå ïóòè èçìåíåíèÿ
íåðâíîé ñèñòåìû ïîä÷èíåííîãî. Ñëèøêîì ìåäëåííî ïðîòåêàåò ýòîò ïðî-
öåññ, à êðîìå òîãî, îí åùå íåäîñòàòî÷íî èçó÷åí. Çàäà÷à ñòàðøåãî â äðóãîì.

Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè íàéòè íàèëó÷øèå ìåòîäû âîçäåé-
ñòâèÿ, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì èíäèâèäóàëüíóþ íåïîâòîðèìîñòü êàæäîãî, îñî-
áåííîñòè åãî íåðâíîé ñèñòåìû è äâèãàòåëüíîé êîíñòèòóöèè. Íàïðèìåð,
ïîä âëèÿíèåì îæèäàåìîé óãðîçû íàêàçàíèÿ ó ëèö ñî ñëàáîé íåðâíîé
ñèñòåìîé ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî çàìåäëÿåòñÿ âðåìÿ ðåàêöèè, îíè íà÷è-
íàþò ðàáîòàòü çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå. Èñïûòóåìûå ñ ñèëüíîé íåðâíîé
ñèñòåìîé, íàîáîðîò, óáûñòðÿþò òåìï ñâîèõ äâèæåíèé è ñêîðîñòü ðåàãè-
ðîâàíèÿ. Äëèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ñèëû è
ñëàáîñòè íåðâíîé ñèñòåìû ðàáîòíèêà.

Ñèëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøåé âûíîñëèâîñòüþ,
ò.å. äëèòåëüíîé ðàáîòîé áåç çàìåòíîãî óòîìëåíèÿ, áåç ñíèæåíèÿ ýôôåêòà.
Ïðàâäà, ìíîãîêðàòíî ïðîâåäåííûå ýêñïåðèìåíòû, â êîòîðûõ âûÿâëÿëàñü
âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ â òðóäå ïîäðîñòêîâ ñ ñèëü-
íîé è ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìîé, ïîêàçàëè, ÷òî â ãðóïïàõ «óñïåøíûõ»
îêàçûâàëîñü ïðèìåðíî îäèíàêîâîå ÷èñëî ëèö ñ ñèëüíîé è ñî ñëàáîé
íåðâíîé ñèñòåìîé. À âîò â ãðóïïàõ «íåóñïåøíûõ» èñïûòóåìûõ ñî ñëà-
áûì òèïîì íåðâíîé ñèñòåìû îêàçàëîñü â øåñòü ðàç áîëüøå. Çíà÷èò, õîðî-
øî òðóäèòüñÿ ìîæíî íåçàâèñèìî îò ñèëû èëè ñëàáîñòè íåðâíîé ñèñòå-
ìû. Ñëàáàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà íå ìåøàåò äîñòèæåíèþ âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Íî îò ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ãðóïïû òðåáóþò-
ñÿ áîëüøèå âîëåâûå óñèëèÿ äëÿ îâëàäåíèÿ ïðîôåññèåé è óñïåøíîãî
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.

Â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå ëèöà ñî ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìîé ïðîäåëûâà-
þò ãîðàçäî áîëüøå êîíòðîëüíûõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé, ÷åì èõ
áîëåå «ñèëüíûå» òîâàðèùè. Ó íèõ áîëåå ÿðêî âûðàæåíî ñîñòîÿíèå òðå-
âîæíîñòè. Â áîëåå ñëîæíîé îáñòàíîâêå (êîãäà, íàïðèìåð, íå çàâîäèòñÿ
àâòîìàøèíà íà ãëàçàõ ó òîâàðèùåé, õîòÿ òîëüêî ÷òî ðàáîòàëà íîðìàëüíî)
ó ñëàáûõ îòìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîå óìåíüøåíèå îðèåíòèðîâî÷íûõ è èñ-
ïîëíèòåëüíûõ äåéñòâèé. Ó ñèëüíûõ êîëè÷åñòâî îðèåíòèðîâî÷íûõ àêòîâ
íåñêîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ, à êîëè÷åñòâî êîíòðîëüíûõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
äåéñòâèé óìåíüøàåòñÿ, íî íå â òàêîé ñòåïåíè, êàê ó ñëàáûõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè íåïîëàäêàõ òàêòèêà ïîâåäåíèÿ ó ñèëüíûõ è ñëà-
áûõ ðàáîòíèêîâ íåîäèíàêîâà. Ó ïåðâûõ � òàêòèêà áûñòðàÿ è ðàñêîâàí-
íàÿ, ó âòîðûõ � ìåäëåííàÿ, íî áîëåå âåðíàÿ. Ñèëüíûå äåéñòâóþò áûñòðî,
íåñìîòðÿ íà íåÿñíûé äèàãíîç, à ñëàáûå � íàìíîãî ìåäëåííåå, íî çàòî
âåðíåå óòî÷íÿþò äèàãíîç. Íî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè èõ íå îãðàíè÷è-
âàþò âî âðåìåíè. (Çäåñü è äàëåå ìû ãîâîðèì òîëüêî î êðàéíèõ âûðàæå-
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íèÿõ òîãî èëè èíîãî êà÷åñòâà, íî, êîíå÷íî, åñòü öåëûé ðÿä ïðîìåæóòî÷-
íûõ ñòóïåíåé, ãäå òå èëè èíûå îòêëîíåíèÿ âûðàæåíû íàìíîãî ñëàáåå.)
Ïðè âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîò ñèëüíûå îõîòíî
ðàáîòàþò â êîëëåêòèâå, ñëàáûå ïðåäïî÷èòàþò èíäèâèäóàëüíûå ôîðìû
òðóäà. Ñèëüíûå ñ áîëüøèì óäîâëåòâîðåíèåì âûïîëíÿþò íîâóþ, íåçíàêî-
ìóþ ðàáîòó. Ñëàáûå ïðåäïî÷èòàþò äåëàòü òî, ÷òî õîðîøî çíàþò, ê ÷åìó
ïðèâûêëè. Ëþáÿò îäíîîáðàçíóþ ðàáîòó ñ íåìåíÿþùèìñÿ ðèòìîì, íàïðè-
ìåð ñáîðêó íà êîíâåéåðå. Ó æèâûõ, ïîäâèæíûõ, èìïóëüñèâíûõ ëè÷íîñ-
òåé ïðåîáëàäàåò ïîëîæèòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ (èìïóëüñèâíîñòü � îñîáåííîñòü
ïîâåäåíèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñêëîííîñòè äåéñòâîâàòü ïî ïåðâîìó ïî-
áóæäåíèþ, ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ èëè ýìîöèé, íåïîñðåä-
ñòâåííàÿ ðåàêöèÿ íà âíåøíèé ðàçäðàæèòåëü, äåéñòâèå áåç ïðåäâàðèòåëü-
íîãî îáäóìûâàíèÿ). Îíè óâåðåíû â ñâîèõ ñèëàõ, íå áîÿòñÿ ðèñêîâàòü,
îáùèòåëüíû, ëþáÿò ðàáîòàòü â áîëüøèõ ãðóïïàõ. Ïðè íåóäà÷àõ íå ðàñ-
ñòðàèâàþòñÿ, à ñíîâà ïðèíèìàþòñÿ çà íåóäàâøóþñÿ èëè íîâóþ, íåðåäêî
áîëåå òðóäíóþ ðàáîòó. Îíè íå ëþáÿò çàðàíåå ïëàíèðîâàòü, à êîíòðîëü çà
ðåçóëüòàòàìè îñóùåñòâëÿþò â õîäå äåéñòâèé. Óñëûøàâ âîïðîñ, ñðàçó
íà÷èíàþò îòâå÷àòü. Îõîòíî âûïîëíÿþò îäíó è òó æå ðàáîòó òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè êàæäûé ðàç â òðóäîâîé ïðîöåññ âêëþ÷àåòñÿ ÷òî-òî
íîâîå. Ïðîöåññû âîçáóæäåíèÿ ó íèõ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåîáëàäà-
þò íàä òîðìîçíûìè. ×àùå âñåãî ó íèõ ñèëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, âûñîêèé
óðîâåíü ïðèòÿçàíèé (óðîâåíü óñïåõîâ, íà êîòîðûå ïðåòåíäóåò ëè÷íîñòü).

Ïðèòÿçàíèÿ òðóæåíèêà

Òîëüêî îñóùåñòâëÿÿ ñâîè ëó÷øèå ìå÷òû,
÷åëîâå÷åñòâî ïðîäâèãàåòñÿ âïåðåä.

Ê.À.  Òèìèðÿçåâ

Ïîääåðæêà âûñîêèõ ïðèòÿçàíèé � îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ôîðìèðî-
âàíèÿ ìîòèâîâ òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ. Âåñòè ýòó ðàáîòó ñëåäóåò îñòî-
ðîæíî. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû óðîâåíü äîñòèæåíèé ñîîòâåòñòâîâàë ïðèòÿçà-
íèÿì. Ïðè òàêîì óñëîâèè ïðîÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü
òðóäÿùèõñÿ. Äëÿ ñòèìóëÿöèè èìïóëüñèâíûõ ëè÷íîñòåé îñîáåííî õîðî-
øè èãðà è ñîðåâíîâàíèÿ. Ó ìåäëèòåëüíûõ è èìïóëüñèâíûõ ÷àùå âñòðå-
÷àåòñÿ îòðèöàòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Îíè íåðåøèòåëüíû, íåóâåðåííû â ñåáå,
ñ òðóäîì ïðèíèìàþò ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ. Ïðè ëþáîé íåóäà÷å ðåç-
êî ñíèæàþò óðîâåíü ïðèòÿçàíèé.

Íåáëàãîïîëó÷èå â ðàáîòå, â îòíîøåíèÿõ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðèâîäÿò
èõ ê ñèëüíûì ïåðåæèâàíèÿì. Òàêèå èñïîëíèòåëè äîëãî ãîòîâÿòñÿ ê íå-
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çíàêîìîé ðàáîòå, ëþáÿò òùàòåëüíî ïëàíèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ. Îíè ñêëîí-
íû ïåðåíîñèòü ñòàðûå ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ â íîâûå óñëîâèÿ.
Èõ ðàçãîâîð íîñèò ñòåðåîòèïíûé õàðàêòåð. Çàäàííûé âîïðîñ îíè ñíà÷à-
ëà ìåäëåííî ïîâòîðÿò, ïðè÷åì íåðåäêî íå ñàì âîïðîñ, à òîëüêî åãî ÷àñòü.
Çàòåì çàìîëêàþò è òîëüêî ïîñëå ïàóçû íà÷èíàþò îòâå÷àòü. Çàòðóäíÿþò-
ñÿ, åñëè ðàçíûå çàäàíèÿ òðåáóþò ðàçíûõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ. Ïðåäïî-
÷èòàþò ðàáîòàòü â îäèíî÷êó. Ïðîöåññû òîðìîæåíèÿ ó íèõ â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ ïðåîáëàäàþò íàä âîçáóäèòåëüíûìè. Íåóñïåõ â ðàáîòå ñëóæèò
äëÿ íèõ ñóáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé çàäåðæêè äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ. È, íàîáîðîò, äîñòèãíóòûé óñïåõ ìîòèâèðóåò äàëüíåéøèå óñèëèÿ â
äàííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó íåèìïóëüñèâíûå ëè÷íîñòè âî âðåìÿ ðà-
áîòû íóæäàþòñÿ â ÷àñòîì ïîäáàäðèâàíèè. Îòðèöàòåëüíûå îöåíêè çàò-
ðóäíÿþò èõ äåÿòåëüíîñòü, à ïîîùðåíèå, ïðèìåíÿåìîå íå òîëüêî â êîíöå,
íî è â õîäå ðàáîòû, ñòèìóëèðóåò òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ïîìîãàåò äî-
áèòüñÿ óñïåõà. Âîò ïî÷åìó òðåáóåòñÿ îñîáåííî ÷óòêî ïîäõîäèòü ê çàòîð-
ìîæåííûì ðàáî÷èì è ñëóæàùèì, íå äîáèâàþùèìñÿ óñïåõîâ â òðóäå.

Ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðàáîòàþùèõ æåëàòåëåí è ïðè îñ-
âåùåíèè ðàáî÷åãî ìåñòà. Ïðè íåóðàâíîâåøåííîñòè è ñëàáîñòè íåðâíîé
ñèñòåìû ÿðêèé ñâåò ìîæåò îêàçàòüñÿ ñèëüíîé ïîìåõîé â ðàáîòå. Ëþäåé ñî
ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìîé èçâåñòíûé ïñèõîëîã Á.Ì. Òåïëîâ ñðàâíèâàë ñ
÷óâñòâèòåëüíîé ôîòîïëåíêîé. Ýòè ëþäè íóæäàþòñÿ â íîðìàëüíîì îñâå-
ùåíèè áåç îòêëîíåíèé â òó èëè èíóþ ñòîðîíó.

Íåìàëóþ ðîëü â óñïåøíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè èãðàåò
åå òåìï. Ïðèíóäèòåëüíîå ïîâûøåíèå òåìïà ðàáîòû äåëàåò åå íåïðèÿòíîé,
íåëþáèìîé. Öåëåñîîáðàçíî ïîìîãàòü ïîä÷èíåííûì ïîäáèðàòü èíäèâèäó-
àëüíûé òåìï, ñîîòâåòñòâóþùèé èõ âîçìîæíîñòÿì è ïîäãîòîâëåííîñòè.
Ðàáîòà ïðè òàêîì òåìïå ñòàíîâèòñÿ áîëåå êà÷åñòâåííîé è ïðîèçâîäè-
òåëüíîé è âûçûâàåò ìåíüøóþ óñòàëîñòü. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ñëåäóåò
ôîðìèðîâàòü áðèãàäû ðàáî÷èõ, ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ñ ïðèìåðíî îäè-
íàêîâî íàðàáîòàííûì òåìïîì.

Äèíàìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ
ýêñòðàâåðñèÿ è èíòðîâåðñèÿ. Ýêñòðàâåðò îðèåíòèðîâàí íà îêðóæàþùèé
ìèð. Åñòåñòâåííî, äëÿ íåãî áîëåå áëàãîïðèÿòíà ðàáîòà â ãðóïïå. À èíòðî-
âåðò ïðåäïî÷èòàåò èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó. Îò òîãî, ãäå è ñ êåì ðàáîòàåò
÷åëîâåê, çàâèñÿò íå òîëüêî óñïåõè â ðàáîòå, íî è åãî íàñòðîåíèå, ñàìî-
÷óâñòâèå, àêòèâíîñòü. Ñëåäîâàòåëüíî, èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä òðåáóåò ñî-
áëþäåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ
ôîðì ðàáîòû.

Äëÿ èíòðîâåðòà âàæíî îðãàíèçîâàòü ðàáî÷åå ìåñòî òàê, ÷òîáû âñå, ÷òî
íåîáõîäèìî äëÿ äåÿòåëüíîñòè, áûëî ïîä ðóêîé (òàê, êàê ýòî ðåêîìåíäóåò
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ÍÎÒ). À âîò äëÿ ýêñòðàâåðòà, õîòÿ ìû ÷àñòî îá ýòîì çàáûâàåì, íåò íåîáõî-
äèìîñòè â ñêðóïóëåçíîé îðãàíèçîâàííîñòè è ïîðÿäêå íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Èíòåðåñ ê îêðóæàþùåìó, ïîòðåáíîñòü â íîâûõ âïå÷àòëåíèÿõ, ïîâûøåííàÿ
äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü íå ïîçâîëÿþò åìó óñèä÷èâî, íå îòâëåêàÿñü, òðó-
äèòüñÿ. Íå íàäî âîçìóùàòüñÿ, åñëè îí îòîéäåò îò ðàáî÷åãî ìåñòà, ïîäîéäåò
ê òîâàðèùó, ïîëîæèò èíñòðóìåíò íå íà òî ìåñòî. Åñëè ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò â êîëëåêòèâå íîðìàëüíûé, ðóêîâîäèòåëü ïîëüçóåòñÿ çàñëóæåííûì
àâòîðèòåòîì, âñå áóäåò âûïîëíåíî êà÷åñòâåííî è â ñðîê.

Ôîðìèðîâàíèå äâèãàòåëüíûõ êà÷åñòâ

Ñëîæíîå ñäåëàòü ïðîñòûì, ïðîñòîå ñäåëàòü
ïðèâû÷íûì, ïðèâû÷íîå ñäåëàòü ïðèÿòíûì.

Ê.Ñ. Ñòàíèñëàâñêèé

Ïðè îáó÷åíèè ïîäîïå÷íûõ òðóäîâûì íàâûêàì ðÿäà ïðîôåññèé íåîá-
õîäèìû ñèëà è âûíîñëèâîñòü. Òåì, ó êîãî ýòè êà÷åñòâà ðàçâèòû ñëàáî,
íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü óïðàæíåíèÿ ñ ãàíòåëÿìè, ãèðÿìè, óïðàæíåíèÿ
â ñîïðîòèâëåíèè, â ïîäòÿãèâàíèè, â ñãèáàíèè è ðàçãèáàíèè ðóê â óïîðå
ëåæà. Óïðàæíåíèÿ íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè: îò ïåðèôåðèè ê öåíòðó òåëà è ñíèçó ââåðõ. Íàèáîëüøèé
ïðèðîñò ñèëû äîñòèãàåòñÿ ïðè óïðàæíåíèÿõ ñ ìàññîé â 80�90% îò ìàê-
ñèìàëüíîé äëÿ äàííîãî óïðàæíÿþùåãîñÿ. Ïîñëå êàæäîãî óïðàæíåíèÿ íà
ñèëó íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü äâèæåíèÿ íà ðàñòÿãèâàíèå èëè íà ðàññëàá-
ëåíèå. Ïîñòåïåííîå óâåëè÷åíèå îòÿãîùåíèÿ è áûñòðîòû ïåðåìåùåíèÿ
òÿæåñòè ïîâûøàåò óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèëû. Óâåëè÷åíèå æå ÷èñëà ïîâòî-
ðåíèé ðàçâèâàåò ñèëîâóþ âûíîñëèâîñòü. Âûíîñëèâîñòü ðàçâèâàåòñÿ òîëü-
êî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà óïðàæíÿþùèåñÿ óòîìëÿþòñÿ íà çàíÿòèè.

Îñíîâíîé ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ ëîâêîñòè è êîîðäèíàöèè äâèæåíèé �
îáó÷åíèå íåçíàêîìûì ðàçíîîáðàçíûì äâèãàòåëüíûì äåéñòâèÿì. Ñèñòå-
ìàòè÷åñêîå âûïîëíåíèå íîâûõ, íåèçâåñòíûõ ðàíåå äâèæåíèé äåëàåò çà-
íèìàþùèõñÿ áîëåå ëîâêèìè è êîîðäèíèðîâàííûìè. Ýòè óïðàæíåíèÿ íå
ñëåäóåò øëèôîâàòü, îòðàáàòûâàòü äî àâòîìàòèçìà, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ áûñ-
òðî èçìåíÿòü, ïåðåñòðàèâàòü äâèãàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, õîðîøî âûïîë-
íÿòü óïðàæíåíèÿ, òðåáóþùèå áûñòðîé ðåàêöèè íà èçìåíÿþùóþñÿ îáñòà-
íîâêó (ñïîðòèâíûå åäèíîáîðñòâà, ïîäâèæíûå è ñïîðòèâíûå èãðû, ñëàëîì).
Ðåêîìåíäóåòñÿ èçìåíÿòü óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé (ïðåäëàãàòü
åäèíîáîðñòâà ñ ðàçíûìè ñîïåðíèêàìè, îãðàíè÷èâàòü ðàçìåðû èãðîâîé
ïëîùàäêè, ïðèìåíÿòü ðàçëè÷íûå ñïîðòèâíûå ñíàðÿäû, âàðüèðîâàòü èñ-
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õîäíûå ïîëîæåíèÿ è äð.). Êàæäûé íîâûé óñâîåííûé äâèãàòåëüíûé íà-
âûê ïîâûøàåò óðîâåíü ëîâêîñòè.

Ðàáîòàÿ íàä áûñòðîòîé, íàäî ïîìíèòü, ÷òî ìíîãîêðàòíîå âûïîëíåíèå
îäíîãî è òîãî æå óïðàæíåíèÿ ñ ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ ïðèâîäèò ê
îáðàçîâàíèþ äâèãàòåëüíîãî äèíàìè÷åñêîãî ñòåðåîòèïà, êîãäà âðåìÿ ïåðå-
ñòàåò óëó÷øàòüñÿ. ×òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü, óïðàæíåíèÿ äëÿ âûðàáîò-
êè áûñòðîòû ÷àñòî ìåíÿþò, èñïîëüçóþò ïðûæêè áåç îòÿãîùåíèÿ è ñ
îòÿãîùåíèåì, âûïîëíÿþò óïðàæíåíèÿ ñ íàáèâíûìè ìÿ÷àìè. Ñ ýòîé öå-
ëüþ çàíèìàþòñÿ ñïðèíòåðñêèì áåãîì, ìåòàíèåì îáëåã÷åííûõ ñíàðÿäîâ,
ïîäâèæíûìè è ñïîðòèâíûìè èãðàìè, âûïîëíåíèåì â ìàêñèìàëüíî áûñ-
òðîì òåìïå àêðîáàòè÷åñêèõ óïðàæíåíèé.

Êðîìå ýòîãî, äëÿ ðàçâèòèÿ áûñòðîòû ïðîâîäÿò óïðàæíåíèÿ â îáëåã-
÷åííûõ óñëîâèÿõ (óìåíüøåíèå äëèíû äèñòàíöèè, áåã ïî íàêëîííîé äî-
ðîæêå) è çàòðóäíåííûõ óñëîâèÿõ (áåã â ãîðó, ïî ïåñêó, ïî ãëóáîêîìó
ñíåãó). Óïðàæíåíèÿ ñ ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ áûñòðî óòîìëÿþò. Ïîýòî-
ìó èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ÷àñòî, íî â íåáîëüøîì îáúåìå, ñ èíòåðâàëàìè,
îáåñïå÷èâàþùèìè îòäûõ.

Áîëüøóþ ïîìîùü â îáó÷åíèè äâèãàòåëüíûì äåéñòâèÿì ìîæåò îêà-
çàòü èäåîìîòîðíàÿ òðåíèðîâêà � ìûñëåííîå âîñïðîèçâåäåíèå âûïîëíÿå-
ìûõ äâèæåíèé, îñîáåííî ñëîæíûõ ïî êîîðäèíàöèè. Ðàññìîòðèì íà ïðè-
ìåðå, ÷òî òàêîå èäåîìîòîðíàÿ òðåíèðîâêà. «Íà çèìíèõ Îëèìïèéñêèõ èãðàõ
â Èíñáðóêå, � ðàññêàçûâàëà èçâåñòíàÿ êîíüêîáåæêà Ë. Ñêîáëèêîâà, �
ïåðåä çàáåãîì íà 500 ìåòðîâ, òðóäíîé äëÿ ìåíÿ äèñòàíöèè, ãîëîâó ñâåð-
ëèëà ìûñëü: íàäî óâèäåòü ÷åìïèîíà íà ýòó äèñòàíöèþ Æåíþ Ãðèøèíà,
ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ íèì. Íàêîíåö, ÿ íàøëà åãî». «Ñîâåò ó ìåíÿ îäèí, �
ñêàçàë îí. � Ïåðåä ñòàðòîì ïðåäñòàâü íåñêîëüêî ðàç, êàê ïðîõîäèøü
ïåðâóþ ïðÿìóþ, âõîäèøü â ïîâîðîò, âûõîäèøü èç íåãî. Òàê íåñêîëüêî ðàç
â äåòàëÿõ ïðåäñòàâü ñåáå áåã ïî âñåé äèñòàíöèè».

Ñîâåò Å. Ãðèøèíà ïîìîã Ñêîáëèêîâîé ïîáåäèòü íà äèñòàíöèè, ãäå îíà
íå ñ÷èòàëàñü ôàâîðèòîì. Ïîìîãëà èäåîìîòîðíàÿ òðåíèðîâêà, ìíîãîêðàò-
íîå ïðîãîâàðèâàíèå ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé, òðåíèðîâêà â óìå. Êîãäà ÷å-
ëîâåê äóìàåò î äâèæåíèè, îí åãî íåâîëüíî âîñïðîèçâîäèò. Èññëåäîâàíè-
ÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî ê ìûøöàì, ó÷àñòâóþùèì â âîîáðàæàåìîé ðàáîòå,
óñèëåííî ïðèëèâàåò êðîâü. Èäåîìîòîðíàÿ òðåíèðîâêà íå òîëüêî ñïîñîá-
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ñëîæíîãî äâèãàòåëüíîãî íàâûêà, íî äàæå âåäåò ê
ïðèðîñòó äâèãàòåëüíûõ êà÷åñòâ (áûñòðîòû, ñèëû, âûíîñëèâîñòè, ëîâêîñ-
òè), ïðàâäà, â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè. Ïðàêòè÷åñêèé ýôôåêò èäåîìîòîð-
íîé òðåíèðîâêè ïî÷òè íåîùóòèì ïðè ïîïûòêàõ èñïîëüçîâàòü åå äëÿ
ðàçâèòèÿ ñèëû è âûíîñëèâîñòè. Íî îíà î÷åíü ýôôåêòèâíà ïðè ôîðìè-
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ðîâàíèè íàâûêà, òðåáóþùåãî ñëîæíîé êîîðäèíàöèè äâèæåíèé. Íå ñëó-
÷àéíî îíà ïðî÷íî âîøëà â òðåíèðîâêó ãèìíàñòîâ, ñëàëîìèñòîâ, ïðûãóíîâ
â âîäó. Îíà íàèáîëåå ýôôåêòèâíà íà ðàííèõ ñòóïåíÿõ îâëàäåíèÿ íàâû-
êîì è â òîì ñëó÷àå, åñëè íåïðîäîëæèòåëüíà (íå áîëåå 5 ìèíóò).

Âîîáùå íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ äâèãàòåëüíûõ
êà÷åñòâ, îðãàíîâ ÷óâñòâ âî ìíîãîì çàâèñèò óñïåøíîñòü ðàáîòû â òîé èëè
èíîé ïðîôåññèè. Òàê, äëÿ ñáîðùèêà ìåëêèõ äåòàëåé (íàïðèìåð, ïðè ñáîðêå
÷àñîâ) íåîáõîäèìà âûñîêàÿ ïîäâèæíîñòü íåðâíûõ ïðîöåññîâ, îñòðîå çðå-
íèå, òîíêîå îñÿçàíèå. À, ñêàæåì, ÷ðåçìåðíîå ðàçâèòèå ñèëû è âûíîñëèâîñ-
òè çàòðóäíÿåò âûïîëíåíèå äâèæåíèé, òðåáóþùèõ òîíêîé êîîðäèíàöèè.
Îñòðîòà çðåíèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ðàáî÷èõ ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîé ïðîìûø-
ëåííîñòè, äëÿ ñëåñàðåé è òîêàðåé. Äëÿ ìîíòàæíèêà-âûñîòíèêà, øòóêàòóðà,
êàìåíùèêà, ìàøèíèñòà áàøåííîãî êðàíà, áóëüäîçåðèñòà, ýëåêòðîìîíòåðà, àâ-
òîñëåñàðÿ íåîáõîäèìû ëîâêîñòü è ñèëà. Äëÿ òîêàðÿ, ôðåçåðîâùèêà, ïðÿ-
äèëüùèöû, òêà÷èõè, áóðîâèêà-íåôòÿíèêà, ñòàëåâàðà, âàëüöîâùèêà, øòàìïîâ-
ùèêà íåîáõîäèìû âûíîñëèâîñòü è ëîâêîñòü. Äëÿ êóçíåöà è òðàêòîðèñòà -
ñîãëàñîâàííîñòü è áûñòðîòà äâèæåíèé, âûíîñëèâîñòü.

Î òîì, êàê âàæíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ äâèãàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ê îïðå-
äåëåííîé ïðîôåññèè, õîðîøî ãîâîðèò ïðèìåð èç àâèàöèè. Ñðàâíèòåëüíî
íåäàâíî â ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè ëåò÷èêîâ áûë âêëþ÷åí áîêñ. Ñåé÷àñ
åãî èñêëþ÷èëè èç ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì ðåàêòèâ-
íûì ñàìîëåòîì íåñîâìåñòèìî ñ ôîðìèðóåìûìè áîêñîì ðåçêèìè äâèæå-
íèÿìè ðóê è íîã.
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ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÀÌÎÊÎÍÒÐÎËÜ
ÏÎÇÂÎËßÅÒ ÌÅÍÅÄÆÅÐÓ ÄÎÑÒÎÉÍÎ

ÂÛÃËßÄÅÒÜ Â ÐÀÄÎÑÒÈ È ÁÅÄÅ

Îäíà èç ñàìûõ òÿæåëûõ áîëåçíåé � áîëåçíü Ïàðêèíñîíà. Íåïîä-
âèæíîå ëèöî-ìàñêà íå ïîçâîëÿåò êîíòàêòèðîâàòü ñ ÷åëîâåêîì. Îí ãîâî-
ðèò ïðàâèëüíûå, âåðíûå ñëîâà, íî íå ìîæåò íîðìàëüíî îáùàòüñÿ ñ
ñîáåñåäíèêîì, åãî íå ïîíèìàþò. ×åëîâåê áåç ýìîöèé � íåïîëíîöåííàÿ
ëè÷íîñòü. Òåì áîëåå ÿðêèì, ýìîöèîíàëüíî âûðàçèòåëüíûì äîëæåí áûòü
ðóêîâîäèòåëü.

***
 ß ÷òó ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî óëûáàòüñÿ â

áåäå, ÷åðïàòü ñèëû â ãîðå è íàõîäèòü
èñòî÷íèê ìóæåñòâà â ðàçìûøëåíèè.

Ò. Ïåéí, àìåðèêàíñêèé ïîëèòèê

Â êíèãå «Ïîñëåäíÿÿ òàéíà Àôðèêè» À. Ãðèí ðàññêàçûâàåò, êàê ê ôðàí-
öóçñêîìó ïîñëàííèêó ÿâèëñÿ ïëà÷óùèé òóçåìåö ñ ïðîñüáîé î ïîìîùè:
óïàë áàîáàá, à ïî ïðåäàíèþ, ïëåìÿ áóäåò æèòü äî òåõ ïîð, ïîêà ýòî äåðåâî
áóäåò ñòîÿòü. Ïðèáûâ íà ìåñòî ïðîèñøåñòâèÿ, ôðàíöóç ñ èçóìëåíèåì
óâèäåë âåëè÷åñòâåííîå äåðåâî, âîêðóã êîòîðîãî ñèäåëè ïëà÷à ìóæ÷èíû
è æåíùèíû.

� Â ÷åì äåëî, � óäèâèëñÿ îí, � âåäü äåðåâî ñòîèò?
� Íåò, øàìàí ñêàçàë, ÷òî áàîáàá óïàë.
Íåäåøåâî îáîøåëñÿ ôðàíöóçó äîãîâîð ñ øàìàíîì. Ïîëó÷èâ, ÷òî õî-

òåë, òîò �ïîñòàâèë� äåðåâî íà ìåñòî. Ïëà÷ ëþäåé ñìåíèëñÿ ðàäîñòíûì
ñìåõîì. Êîíôëèêò îêàçàëñÿ èñ÷åðïàííûì. Òàê êîëäóíû, øàìàíû, ïðîâî-
êàòîðû âñåõ ìàñòåé, âîçäåéñòâóÿ íà ýìîöèè ïðîñòûõ ëþäåé, ðåøàëè
ñâîè çàäà÷è, íà÷èíàÿ îò ìåëêèõ, ëè÷íûõ, íàïðèìåð æåëàíèÿ ðàçáîãàòåòü,
è êîí÷àÿ ïîëèòè÷åñêèìè, íàïðèìåð ñòàâÿ âî ãëàâå îáùåñòâà óãîäíóþ
êàíäèäàòóðó. Òàê, èñïîëüçóÿ ýìîöèè, ìîæíî âäîõíîâèòü êîëëåêòèâ íà íà-
ïðÿæåííóþ ðàáîòó èëè ïîêàçàòü îøèáî÷íîñòü ïóòè, íà êîòîðûé åãî òîë-
êàþò íå÷åñòíûå ëþäè.

×òî æå òàêîå ýìîöèè?
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Ýìîöèè è ÷óâñòâà � ýòî îòðàæåíèå ðåàëüíîé æèçíè â ôîðìå ïåðåæè-
âàíèé. ×óâñòâî îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâî è ïîñòîÿííî. Îíî ïåðåæèâàåòñÿ è
îáíàðóæèâàåòñÿ â êîíêðåòíûõ ýìîöèÿõ. Ëþáîâü, ãîðäîñòü, ñòðàäàíèå � ÷óâ-
ñòâà. À îãîð÷åíèå çà ëþáèìîãî ÷åëîâåêà, îáèäà ïîñëå íåóäà÷è, âîëíåíèå,
êîãäà áëèçêèé ÷åëîâåê íå âåðíóëñÿ âîâðåìÿ äîìîé, � ýìîöèè.

Ýìîöèè êëàññèôèöèðóþòñÿ íà ñòåíè÷åñêèå (ïîëîæèòåëüíûå), àñòåíè-
÷åñêèå (îòðèöàòåëüíûå) è íåîïðåäåëåííûå (ñòûä, ñòðàõ, ãíåâ). Ïî äðó-
ãîé êëàññèôèêàöèè ýìîöèè äåëÿòñÿ íà èíòåëëåêòóàëüíûå (èíòåðåñ, ëþ-
áîïûòñòâî, ëþáîçíàòåëüíîñòü), ìîðàëüíûå (ñèìïàòèÿ, àíòèïàòèÿ, óâàæåíèå,
ïðåçðåíèå) è ýñòåòè÷åñêèå (êðàñèâîå è áåçîáðàçíîå, òðàãè÷åñêîå è êî-
ìè÷åñêîå).

Ïðîñòåéøèå ýìîöèè áûâàþò è ó æèâîòíûõ, à ÷óâñòâà � òîëüêî ó
÷åëîâåêà. Ôîðìóëó èíôîðìàöèîííîé êîíöåïöèè ýìîöèé âûâåë Ï.Â. Ñè-
ìîíîâ:

Ý = Ï õ (Èí � Èñ),

ãäå Ý � ýìîöèÿ, Ï � ïîòðåáíîñòü, Èí � èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìàÿ, Èñ �
èíôîðìàöèÿ ñóùåñòâóþùàÿ èëè èìåþùàÿñÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçàëè, ÷òî ãëàâíûé
ôàêòîð, ñïîñîáñòâóþùèé ýôôåêòèâíîñòè ëþáîãî âèäà òðóäà, âîñïèòàíèÿ
è îáó÷åíèÿ � ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ. Èìåííî ïî-
ëîæèòåëüíûå, õîòÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ïðèâû÷íîå è êàê
áû òðàäèöèîííîå ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû, íà êîððåêöèþ ïîâåäåíèÿ ïîä÷è-
íåííûõ â ëó÷øóþ ñòîðîíó, çàêëþ÷àåòñÿ â íàêàçàíèè. Ðóêîâîäèòåëè ïðè
ýòîì çàáûâàþò, ÷òî îñóæäåíèå ïîä÷èíåííîãî âûçûâàåò îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè, à îíè â ñâîþ î÷åðåäü ïîðîæäàþò ýíåðãèþ ñäåðæèâàíèÿ, íå ñïîñîá-
ñòâóþùóþ ïîçíàâàòåëüíîé è òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; ïðè÷åì ýòîò ýô-
ôåêò íàáëþäàåòñÿ íå ó îäíîãî òðóæåíèêà, ïîëó÷èâøåãî îòðèöàòåëüíóþ
îöåíêó ñòàðøåãî, à ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, áîÿùèõñÿ
ïîïàñòü â òàêîå æå ïîëîæåíèå.

Â èññëåäîâàíèè ïñèõîëîãè ðåøèëè âûÿñíèòü, ÷òî â áîëüøåé ñòåïåíè
âëèÿåò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà: êâàëèôèêàöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, åãî çàò-
ðàòû âðåìåíè è ñèë, îòíîøåíèå òðóæåíèêîâ ê ðàáîòå, íàëè÷èå íåîáõîäè-
ìîãî äëÿ òðóäîâîãî ïðîöåññà èíâåíòàðÿ è îáîðóäîâàíèÿ èëè äðóãèå ôàê-
òîðû. Îêàçàëîñü, ÷òî âàæíî âñå. Íî áîëüøå âñåãî ñêàçûâàåòñÿ íà
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïîëîæèòåëüíûé íàñòðîé ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà. Åñëè
áîëüøèíñòâî òðóæåíèêîâ ïåðåæèâàþò çà óñïåõè è íåóäà÷è òîâàðèùåé, çà
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðîäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, çà íèìè íåâîëüíî òÿíóòñÿ
îñòàëüíûå. È ÷åì ñëàáåå ïðîèçâîäñòâåííèê, òåì áîëüøå åãî óñïåõè â
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òðóäå çàâèñÿò îò òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, îò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà â íåì. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè: ýíòóçèàçì, îïòèìèçì,
óâëå÷åíèå òðóäîì ïåðåäàþòñÿ íå íåïîñðåäñòâåííî îò íà÷àëüíèêà, à ÷åðåç
òðóäîâîé êîëëåêòèâ.

Åñëè óäàåòñÿ óâëå÷ü áðèãàäó, öåõ òðóäîâûì çàäàíèåì, ìåíÿåòñÿ îòíîøå-
íèå ê íåìó êàæäîãî ðàáî÷åãî è èíæåíåðà. Ïîèñòèíå, êàê ñ÷èòàë Ã. Ëåññèíã,
�ðàäîâàòüñÿ â îäèíî÷êó ãðóñòíî�. Òðóäíî ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå, ãäå íåò
àêòèâíîãî ðàäîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîöåññó òðóäà ñî ñòîðîíû òîâàðèùåé.
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îñëîæíÿåò ðàáîòó óïðàâëÿþùåãî: ïðîáóäèòü ïîëîæè-
òåëüíûå ýìîöèè îäíîãî ðàáî÷åãî íåòðóäíî, êîëëåêòèâà áðèãàäû èëè öåõà �
ìíîãî ñëîæíåå, íî òåì ïî÷åòíåå çàäà÷à. Êàê æå åå ðåøàòü?

Ëó÷øèå ðóêîâîäèòåëè ïîíèìàþò, ÷òî ïåðåæèâàíèå ýìîöèîíàëüíîãî
ïîäúåìà ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ëè÷íîñòüþ íà÷àëüíèêà: åãî îòíîøåíèÿ ê î÷åðåäíîìó çàäàíèþ, óâåðåííîñòè
â ñåáå, äîáðîæåëàòåëüíîñòè, ïðèâåòëèâîñòè; ïîýòîìó îíè ïðåæäå âñåãî
ïðåäúÿâëÿþò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñåáå. Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè íà ðà-
áîòå è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûìè � ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü
ðåçóëüòàò ïåäàãîãè÷åñêîãî îïòèìèçìà; âåäü, ÷òîáû òðóæåíèêè âåðèëè â
õîðîøåå áóäóùåå, â íåîáõîäèìîñòü êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ î÷åðåäíîãî
çàäàíèÿ, ÷òîáû ñ óäîâîëüñòâèåì ðàáîòàëè, ðóêîâîäèòåëü ñàì äîëæåí âå-
ðèòü â ýòî, à òàêæå â êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî, â åãî âîçìîæíîñòè è ñïîñîá-
íîñòè. Íåëüçÿ ðàáîòàòü ñ ýíòóçèàçìîì, ñîçäàâàòü äîáðóþ àòìîñôåðó íà
ïðåäïðèÿòèè áåç âåðû â òî, ÷òî òâîé òðóä íå ïðîïàäåò äàðîì, ÷òî îí
íóæåí ëþäÿì.

Ëþáîå ñîöèàëüíî çíà÷èìîå äåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò îæèäàíèå îïðåäåëåí-
íîé ðåàêöèè îêðóæàþùèõ, ïðåæäå âñåãî àâòîðèòåòíûõ ñòàðøèõ. Â ïñèõîëî-
ãèè ýòî ÿâëåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå ýêñïåêòàöèè. Ïîä÷èíåííûå íåïðîèçâîëü-
íî, ÷àñòî ñàìè íå çíàÿ ýòîãî, âíèìàþò è ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê ýêñïåêòàöèÿì
ðóêîâîäèòåëÿ, ñòðåìÿòñÿ îïðàâäàòü åãî îæèäàíèÿ. Åñëè íà÷àëüíèê ñ÷èòàåò
èñïîëíèòåëÿ ñïîñîáíûì, èñêðåííå âåðèò â åãî âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü ëó÷øå,
äîáèòüñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ â òðóäå, ýòî äëÿ íåãî ìîùíûé �äîïèíã�, íåðåäêî
ïîìîãàþùèé äàæå îñòàâèòü ïîçàäè áîëåå ïîäãîòîâëåííûõ òîâàðèùåé, ñòàòü
îäíèì èç ëó÷øèõ â êîëëåêòèâå.

Ïðèíÿâ êàêîé-òî âàðèàíò ïîâåäåíèÿ, ê ïðèìåðó ñåðüåçíîå îòíîøåíèå
ê ðàáîòå, è çàêðåïèâ åãî â ïîñëåäóþùåé ïðàêòèêå, ðàáî÷èé ñòàðàåòñÿ
ïîñòîÿííî ñëåäîâàòü åìó. Èç ñêàçàííîãî âûòåêàåò âàæíàÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ðåêîìåíäàöèÿ: óïðàâëÿþùåìó íóæíî äàâàòü êàê ìîæíî ÷àùå ïîëî-
æèòåëüíûå, ïðèòîì ìîòèâèðîâàííûå îöåíêè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îá-
ùåñòâåííîé ðàáîòå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Äåëî ñïîðèòñÿ, êîãäà ðàáîòà
èíòåðåñíà. Â îáèõîäå, â æèçíè ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïëîõàÿ ðàáîòà � ðåçóëü-
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òàò îòñóòñòâèÿ èíòåðåñà ê íåé. Íî ýòî çàáëóæäåíèå. Ñêóêà, îòñóòñòâèå
èíòåðåñà � ñëåäñòâèå ïëîõîé ðàáîòû è íåæåëàíèÿ ñòàðàòåëüíî, àêêóðàò-
íî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè. Íàäî ïîìíèòü, ÷òî äîñòèãíóòûé óñïåõ
ïîðîæäàåò èíòåðåñ, òÿãó ê ðàáîòå, ìîòèâèðóåò ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå
ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó. Ïîìíÿ ýòî, ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí îñîáåí-
íî âíèìàòåëüíî, çàáîòëèâî, äóøåâíî ïîäõîäèòü ê òåì ïîä÷èíåííûì, êîòî-
ðûå íå äîáèâàþòñÿ óñïåõîâ â òðóäå, â êàêîì-òî êîíêðåòíîì äåëå.

Ýòî îñîáåííî âàæíî ïîòîìó, ÷òî îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, êàê óñòàíîâ-
ëåíî â ïîñëåäíèå ãîäû, ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé íå òîëüêî ïëîõîãî òðóäà, íî
è îäíîé èç ïðè÷èí ìíîãèõ çàáîëåâàíèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü àñòìû, àðòðè-
òîâ, êðàïèâíèöû, ïðîñòóäû è äàæå òóáåðêóëåçà.

Ïîëîæèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ïîäêðåïëåíèå, èñõîäÿùåå îò íà÷àëüíè-
êà, îêàæåò àêòèâíîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé
òðóæåíèêîâ, íà ôîðìèðîâàíèå èõ àêòèâíîñòè, äåëîâûõ èíòåðåñîâ è ïî-
òðåáíîñòåé. Èññëåäîâàòåëè óñòàíîâèëè, ÷òî ðàáîòà èç-ïîä ïàëêè, ñòèìó-
ëèðóåìàÿ ñòðàõîì áûòü íàêàçàííûì ìàòåðèàëüíî, íå ìîæåò áûòü òâîð-
÷åñêîé, íå ïðèíîñèò ìîðàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Çíàìåíèòîå ñóâîðîâñêîå
èçðå÷åíèå �òÿæåëî â ó÷åíüå � ëåãêî â áîþ� ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðî-
öåññó íå ïîäõîäèò. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò: õðîíè÷åñêîå íåâûïîëíåíèå
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíà � ðåçóëüòàò ìàññèðîâàííûõ îòðèöàòåëüíûõ ýìî-
öèîíàëüíûõ âîçäåéñòâèé; ïîñëåäíèå ïîðîæäàþò íå òîëüêî îòâðàùåíèå ê
ðàáîòå, íî íåðåäêî è æåñòîêîñòü, àãðåññèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ðóêîâî-
äèòåëÿì.

Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè èãðàþò áîëüøóþ ðîëü è â âûðàáîòêå ïðèâû÷åê
ïîâåäåíèÿ. Òîëüêî ïåðåæèâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ æèçíåííûõ è ìîðàëüíûõ
ñèòóàöèé, ïðîèãðûâàíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé ôîðìèðóþò ìèðîâîç-
çðåíèå, ïåðåâîäÿò çíàíèÿ â óáåæäåíèÿ, êîòîðûå, êàê êîìïàñ, íàïðàâëÿþò ïî-
ñòóïêè, îðèåíòèðóÿ ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè. Ýòó ðàáîòó ìîæíî îðãàíèçîâàòü, â
÷àñòíîñòè, äåëåãèðóÿ ïîëíîìî÷èÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïîî÷åðåäíî êàæäîìó ÷ëåíó
êîëëåêòèâà, ðåãóëÿðíî îáíîâëÿÿ àêòèâ, ïîêàçûâàÿ èçîëèðîâàííûõ ÷ëåíîâ
êîëëåêòèâà òîâàðèùàì ñ íåîæèäàííîé äëÿ íèõ ñòîðîíû. Òàê, õîðîøåìó ðàñ-
ñêàç÷èêó ñëåäóåò ïîðó÷èòü è ïîìî÷ü ïîäãîòîâèòü è ïðîâåñòè èíòåðåñíóþ
áåñåäó, õîðîøåìó õóäîæíèêó � îôîðìèòü êîìíàòó îòäûõà, ðàáî÷åìó ñ �çî-
ëîòûìè ðóêàìè� � ïîäîãíàòü òîâàðèùàì êðåïëåíèÿ ïåðåä ëûæíîé âûëàç-
êîé, õîðîøî âÿæóùåé èëè øüþùåé äåâóøêå � ïîìî÷ü ïîäðóãàì îâëàäåòü
ýòèì èñêóññòâîì.

Òðóæåíèê, âîîäóøåâëåííûé ÷óâñòâàìè è èíòåðåñîì, íà÷èíàåò ðàáîòàòü
íå ïî îáÿçàííîñòè, à äîáðîâîëüíî. Èç-çà áåñêîðûñòíîãî ñòðåìëåíèÿ ê òðó-
äó äåÿòåëüíîñòü åãî ìûøëåíèÿ è âîëè ñòàíîâèòñÿ ïîòðåáíîñòüþ. À ñ
äîñòèæåíèåì óñïåõà ýòà ïîòðåáíîñòü äåëàåòñÿ ñèëüíåå è àêòèâíåå. Îäèí
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èç ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé íà ïðîèçâîäñòâå � óäèâëå-
íèå ñîçäàííûì ñîáñòâåííûìè ðóêàìè, ïðîèçâåäåíèåì òîâàðèùåé, óìåíèåì
ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíîì ÷åðòåæå. Ðàäîñòü îò äîñòèãíóòîãî ñòèìóëèðóåò
èíòåëëåêòóàëüíûå ñèëû ðàáîòíèêîâ.

Ýìîöèè è ÷óâñòâà

...Êðàñíûé öâåò � ñèãíàë, â ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ îáùåñòâàõ ëþäåé
îçíà÷àþùèé îïàñíîñòü èëè
íåîáõîäèìîñòü îñòàíîâêè.

Ê. Ñàãàí, àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé

Ýìîöèè ïîìîãàþò îðèåíòèðîâàòüñÿ â îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè,
îöåíèâàòü áëèçëåæàùèå ïðåäìåòû èëè ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëåçíî-
ñòè èëè âðåäíîñòè. Íî, ãëàâíîå, îíè ïîìîãàþò ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ,
ïîçâîëÿþò â ñ÷èòàííûå ñåêóíäû ìîáèëèçîâàòü âñå âîçìîæíîñòè è ñèëû
îðãàíèçìà, ñîâåðøèòü íåâîçìîæíîå.

Ñàìîëåò ïîëÿðíîé àâèàöèè ïðèëåòåë â äàëåêîå ñòîéáèùå. Áîðòìåõà-
íèê ïîáåæàë ãðåòüñÿ, à ëåò÷èê ïðèñåë ó øàññè � ÷òî-òî ñëó÷èëîñü ñ
ëûæåé. Êòî-òî äûøèò åìó â øåþ. �Íå äóðè, Ïåòðî, îòñòàíü! � Äûõàíèå
ñèëüíåå. � Îòñòàíü,  ÿ òåáå ãîâîðþ!� Êòî-òî íàâàëèâàåòñÿ íà ïðèñåâøåãî
ëåò÷èêà. Òîò îáîðà÷èâàåòñÿ è âèäèò... áåëîãî ìåäâåäÿ. Ïèëîò ñòðàøíî
çàêðè÷àë è âñêî÷èë íà êðûëî ñàìîëåòà. Âûáåæàëè ëþäè. Ìåäâåäü èñïó-
ãàëñÿ è óáåæàë. Ëåò÷èê, ñúåæèâøèñü, ñèäèò íà êðûëå. À äî íåãî îò óòðàì-
áîâàííîãî ñíåæíîãî íàñòà � îêîëî äâóõ ìåòðîâ.

Ïðèìåðíî òî æå ïðîèçîøëî ñ âåòåðèíàðíûì âðà÷îì À.À. Ðóáåíêîâûì. Îí
ðåøèë ñêðåñòèòü èíäèéñêîãî çåáó ñ êîðîâîé. Íî çåáó íèæå êîðîâû, è âðà÷
ñòàë ðûòü óãëóáëåíèå äëÿ êîðîâû. Íåîæèäàííî çåáó ïîðâàë êàíàò è áðîñèë-
ñÿ íà Ðóáåíêîâà. Âðà÷ â èñïóãå ïåðåïðûãíóë ÷åðåç äâóõìåòðîâîå ïðîâîëî÷-
íîå çàãðàæäåíèå, îêðóæàâøåå çàãîí äëÿ ñïàðèâàíèÿ.

Íî ðàçäðàæèòåëü ïðîáóæäàåò ýìîöèè òîëüêî òîãäà, êîãäà îí ñâÿçàí ñ
ïîòðåáíîñòÿìè ÷åëîâåêà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñàìûé îñòðûé ñëóõ è íàáëþ-
äàòåëüíûé ãëàç ìîãóò íå óëîâèòü ñèãíàë, íå âûçâàòü ýìîöèîíàëüíîãî âîç-
áóæäåíèÿ, îñòàâèòü ÷åëîâåêà ðàâíîäóøíûì. À åñëè ñèãíàë çíà÷èì äëÿ íåãî,
îí ìîæåò âûçâàòü ñàìûå áóðíûå ÷óâñòâà, âïëîòü äî óæàñà èëè âîñòîðãà.

Ýìîöèè ñâÿçàíû ñ îðãàíàìè ÷óâñòâ. Ýòî ïîëåçíî ïîìíèòü è ó÷èòûâàòü
â ðàáîòå. Ãîðÿ÷èå öåõà ïîëåçíî îêðàøèâàòü «õîëîäíûìè» êðàñêàìè � ñè-
íåé, ñèíå-çåëåíîé èëè «ïðîõëàäíûìè» � çåëåíîé, çåëåíî-æåëòîé. Â õîëîä-
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íûõ ïîìåùåíèÿõ ïðåäïî÷òèòåëüíåå «òåïëûå» öâåòà � êðàñíûé, îðàíæåâûé.
Â ìåäèöèíñêîì êàáèíåòå èëè â ðàçäåâàëêàõ ñïîðòèâíûõ çàëîâ, ãäå ëþäè
îáíàæàþòñÿ, öåëåñîîáðàçíî âûêðàñèòü ñòåíû â �òåïëûé� îðàíæåâûé öâåò.

�Ñóõîé� îðàíæåâûé öâåò î÷åíü õîðîø â ïîäâàëàõ, à �âëàæíûé� ñè-
íèé � â ïîìåùåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ â æàðêîì þæíîì êëèìàòå, îñîáåí-
íî â ïóñòûíå.

Åñëè â êàáèíåòå òåñíî, öåëåñîîáðàçíà æåëòàÿ ìåáåëü è æåëòûå îáîè.
À ïîòîëîê ëó÷øå ïîêðàñèòü ãîëóáûì. Îí ïîêàæåòñÿ áîëåå âûñîêèì. Òî
æå îùóùåíèå, êîãäà æåëåçíûå ïåðåêðûòèÿ ïîêðàøåíû áåëîé èëè æåë-
òîé êðàñêîé. Îíè êàê áû ïàðÿò â âîçäóõå.

Êðàñíûé öâåò äåëàåò îãðîìíûé öåõ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, óþòíåå. Îí æå
îáëåã÷àåò ìóñêóëüíóþ ðàáîòó, ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä. Êðàñíàÿ ïîñóäà âîç-
áóæäàåò, óëó÷øàåò àïïåòèò. Ñòóëüÿ ñ ÷åðíîé èëè ôèîëåòîâîé îáèâêîé
êàæóòñÿ æåñò÷å. ßùèê, îêðàøåííûé áåëîé êðàñêîé, êàæåòñÿ çíà÷èòåëüíî
ëåã÷å, ÷åì òàêîé æå, íî ÷åðíîãî öâåòà.

Òàì, ãäå ïðèõîäèòñÿ ñîñðåäîòî÷åííî äóìàòü, ðàçìûøëÿòü -  â ÷èòàëüíîì
çàëå, êàáèíåòå ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, - öåëåñîîáðàçíî ñî÷åòàíèå æåëòûõ è
ôèîëåòîâî-ñèíèõ êðàñîê. Îðàíæåâûé è çåëåíîâàòî-ñèíèé öâåò ñîçäàþò
æèçíåðàäîñòíóþ àòìîñôåðó, à æåëòûé è æåëòî-çåëåíûé â ñî÷åòàíèè ñ îðàí-
æåâûì õîðîøî ñíèìàþò óìñòâåííîå óòîìëåíèå.

Ýìîöèè � ìîùíûé ðû÷àã, ïîìîãàþùèé ïðèîòêðûòü çàâåñó íàä íåïî-
íÿòíûì, ðàñøèðèòü êðóãîçîð, ïðèîáðåñòè íîâûå íàâûêè, óìåíèÿ, çíàíèÿ.
È âàæíî, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñà íå âåäåò ê åãî óãàñàíèþ, à, íàîáî-
ðîò, îñòàâëÿåò ãëóáîêîå íàïðÿæåíèå, âûçûâàåò ñîñðåäîòî÷åííîå ïðîäîë-
æèòåëüíîå âíèìàíèå.

Â òî æå âðåìÿ íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ýìîöèè, êàê óñòàíîâëåíî â
ïîñëåäíåå âðåìÿ, ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé öåëîãî ðÿäà çàáîëåâàíèé. Â òîì
÷èñëå òàêèõ òÿæåëûõ êàê òóáåðêóëåç, àñòìà, àðòðèòû è äàæå ïðîñòóäû.

Ïðèåìû ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ

Ïðîïîâåäü ñàìûõ âåëèêèõ èäåàëîâ íå
ñëóæèò íè÷åìó, åñëè íå âèäèò

ïîëîæèòåëüíîãî ïóòè ê èõ äîñòèæåíèþ.
Àíðè Áàðáþñ

Ñóùåñòâóåò ðÿä ïðèåìîâ, ïîçâîëÿþùèõ âîçäåéñòâîâàòü íà ÷óâñòâà òðó-
äÿùèõñÿ, ïðîáóæäàòü ó íèõ ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, äåëàþùèå ÿð÷å, èíòå-
ðåñíåå ïðîöåññ òðóäà è âñþ æèçíü. Äëÿ àêòèâèçàöèè èíòåðåñà ê òðóäó
íàäî, ÷òîáû ÷èñëî íåðâíûõ èìïóëüñîâ â åäèíèöó âðåìåíè ðåçêî âîçðîñëî.
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À ýòî ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà ëþáîé âèä òðóäà, ñêàæåì, èçãîòîâëåíèå
äåòàëè, òðåáóåò ðàçìûøëåíèÿ, ñìåêàëêè, ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé. Äðóãîé
ïðèåì � ñòîëêíîâåíèå èñïîëíèòåëåé ñ ôàêòàìè, òðåáóþùèìè òåîðåòè÷åñ-
êîãî îáúÿñíåíèÿ. Åñëè, íàïðèìåð, âçÿòü íåðâíî-ìûøå÷íûé ïðåïàðàò ëÿ-
ãóøêè (èêðîíîæíóþ ìûøöó è íåðâ, êîòîðûé åå èííåðâèðóåò) è èêðî-
íîæíóþ ìûøöó áåç íåðâà è ïîäêëþ÷èòü ê îáîèì ïðåïàðàòàì áàòàðåéêè
îò êàðìàííîãî ôîíàðèêà, òî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìûøöà, ïîëó÷àâøàÿ
ðàçäðàæåíèå ÷åðåç íåðâ, ïåðåñòàåò ñîêðàùàòüñÿ, à ìûøöà, ïîëó÷àâøàÿ ðàç-
äðàæåíèå íåïîñðåäñòâåííî îò áàòàðåéêè, ñîêðàùàåòñÿ íåñêîëüêî ñóòîê.
Îòñþäà, ïîäóìàâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: ìûøöà ìîæåò ðàáîòàòü äîëãî. Îíà
ïðàêòè÷åñêè ïî÷òè íåóòîìèìà. Óòîìëÿþòñÿ ïðîâîäÿùèå ïóòè � íåðâû.
Òî÷íåå, ñèíàïñû è íåðâíûå óçëû, ñî÷ëåíåíèÿ íåðâîâ.

Èíòåðåñ ïðîáóæäàåòñÿ ïðè ñòîëêíîâåíèè òðóæåíèêîâ ñ ÿâëåíèÿìè,
ïðè÷èíà êîòîðûõ íåèçâåñòíà, åå íàäî íàéòè. Ïðè îáúÿñíåíèè, êàê íàäî
âûïîëíÿòü ñðî÷íîå ïðîèçâîäñòâåííîå çàäàíèå, äëÿ îäíîé èç áðèãàä íà-
÷àëüíèê öåõà ðàçäåëèë ýòî çàäàíèå íà îïåðàöèè è êàæäóþ îïåðàöèþ-ýòàï
ïðîâåðÿë, ñîîáùàÿ ðàáî÷èì î ðåçóëüòàòàõ òðóäà íà äàííîì êîíêðåòíîì
ýòàïå. Âòîðàÿ æå áðèãàäà, êàê áîëåå ïîäãîòîâëåííàÿ, îöåíêè ïî õîäó
ðàáîòû íå ïîëó÷àëà è... âûïîëíèëà çàäàíèå çíà÷èòåëüíî õóæå. Çíà÷èò,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, öåëåñîîáðàçíî îòìå÷àòü óñïåõè òðóæåíèêîâ ïîñ-
ëåäîâàòåëüíî, íà êàæäîì ýòàïå, ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ, íå
îæèäàÿ, êîãäà îíè åå çàêîí÷àò.

Ëþáîçíàòåëüíîñòü ñòèìóëèðóåòñÿ, êîãäà òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé. Èçìåíÿÿ ðåæèì ïîëèâêè,
îñâåùåíèÿ ðàñòåíèé, äîáàâëÿÿ â âîäó 5%-é ðàñòâîð àëêîãîëÿ, ìîæíî
óáåäèòü ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðèìåíòà â íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëåííîãî êîëè-
÷åñòâà âîäû, ïðîäëåíèÿ ñâåòîâîãî äíÿ (çà ñ÷åò èñêóññòâåííîãî îñâåùå-
íèÿ), âî âðåäå ñèñòåìàòè÷åñêîãî óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ äëÿ ðàñòåíèé è
æèâûõ îðãàíèçìîâ.

Ýìîöèè ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì îçíàêîìëåíèÿ òðóæåíèêîâ ñ ôàêòàìè,
ïðîòèâîðå÷àùèìè ñëîæèâøèìñÿ ïîíÿòèÿì. Íà âîïðîñ:  ìîæíî ëè çàæå÷ü
÷òî-ëèáî âîäîé? � ëþäè, êàê ïðàâèëî, îòâå÷àþò îòðèöàòåëüíî. È î÷åíü
óäèâëÿþòñÿ, ÷òî, íàïðèìåð, ñìåñü êðèñòàëëè÷åñêîãî éîäà ñ ïîðîøêîì àëþ-
ìèíèÿ çàæèãàåòñÿ íåñêîëüêèìè êàïëÿìè âîäû. Íåðåäêî ïîä÷èíåííûå íå
çíàþò, ÷òî ïîòóøèòü ãîðÿùóþ íåôòü âîäîé íåëüçÿ. Ýìîöèîíàëüíûé ðàñ-
ñêàç î ãîðÿùåé Âîëãå ïîä Ñòàëèíãðàäîì â ãîäû Îòå÷åñòâåííîé âîéíû
ïîìîæåò çàêðåïèòü ýòè çíàíèÿ, ÷òî èìååò íåìàëîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Åùå îäèí ïðèåì � �âîçáóæäåíèå óìñòâåííîãî àïïåòèòà�. Â ýêñïåðè-
ìåíòå áûëè ïîäãîòîâëåíû çàäà÷è äëÿ äâóõ ãðóïï èñïûòóåìûõ. Â êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïå êàæäûé ïîëó÷èë îäèíàêîâûå çàäà÷è, è êòî-òî ðåøèë âñå,
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êòî-òî íåñêîëüêî, à áûëè è òàêèå, êòî íå ðåøèë íè îäíîé çàäà÷è; â
ýêñïåðèìåíòàëüíîé æå ãðóïïå çàäà÷è ïîäáèðàëèñü èíäèâèäóàëüíî, êàæ-
äîìó ÷ëåíó ãðóïïû ïî åãî ñèëàì, ÷òîáû îí, ïðèëîæèâ óñèëèÿ, ñìîã áû
âûïîëíèòü çàäàíèå. Êîãäà ïðåäñòàâèòåëè ýòîé ãðóïïû ñïðàâèëèñü ñ çà-
äàíèåì, èì ïðåäëîæèëè çàäà÷è �î÷åíü òðóäíûå� ñ ïðîñüáîé ïîïðîáî-
âàòü èõ ðåøèòü. Íà ñàìîì äåëå íîâûå çàäà÷è íå îòëè÷àëèñü ïî ñëîæíîñ-
òè îò ïðåäûäóùèõ. Ðåøèâ èõ, èñïûòóåìûå äîáèëèñü �âûíóæäåííîãî
óñïåõà�, îí èõ âäîõíîâèë. Ïîñëå ýòîãî èì ïðåäëàãàëèñü äåéñòâèòåëüíî
òðóäíûå çàäà÷è, îò ðåøåíèÿ êîòîðûõ ÷ëåíû êîíòðîëüíîé ãðóïïû ðåøè-
òåëüíî îòêàçàëèñü, è îíè èõ îõîòíî ðåøàëè, íå áîÿëèñü òðóäíîñòåé, è
ìíîãèå äîáèëèñü ðåàëüíîãî óñïåõà.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ïñèõîëîãèè ýìîöèé

Ó êîãî íå óÿñíåíû ïðèíöèïû âî âñåé èõ ïîëíîòå
è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ó òîãî íå òîëüêî â

ãîëîâå ñóìáóð, íî è â äåëàõ ÷åïóõà.
Í.Ã. ×åðíûøåâñêèé

Ñðàçó æå ïîñëå ðîæäåíèÿ ðåáåíîê âñòóïàåò â ýìîöèîíàëüíûå âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ñ ìàòåðüþ, çàòåì ñ áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè, ñî ñâåðñòíè-
êàìè, ó÷èòåëÿìè, ñîñëóæèâöàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè. Ýìîöèîíàëüíàÿ êîììó-
íèêàöèÿ ìåæäó íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì áóäåò ñîäåéñòâîâàòü
ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â
êîëëåêòèâå èëè ðàçðóøàòü åãî. Ïîëîæèòåëüíûé êëèìàò ñïîñîáñòâóåò
âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñòàðàòåëüíîìó îòíîøåíèþ ê ðàáîòå.
À ñîçäàâàÿ òàêîé êëèìàò, î÷åíü âàæíî ïðèõîäèòü íà ðàáîòó ñ óëûáêîé íà
ëèöå, ïîêàçûâàÿ ýòèì ðàäîñòü îò âñòðå÷è ñ ïîä÷èíåííûìè, îò ñîâìåñòíîé
ðàáîòû ñ íèìè.

Òàêæå íåîáõîäèìî áûòü æèçíåðàäîñòíûì, àêòèâíûì, äîáðîæåëàòåëü-
íûì ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî äíÿ. Íè
ïðè êàêèõ ñèòóàöèÿõ íå ïîçâîëÿòü ñåáå êèñëîãî âûðàæåíèÿ ëèöà, æàëîá
íà òðóäíîñòè æèçíè, íà ëè÷íûå íåïðèÿòíîñòè, íåñ÷àñòüÿ. Èçâåñòíûé ïåäà-
ãîã ñïðàâåäëèâî ãîâîðèë, ÷òî íåò íè÷åãî íà ñâåòå ïðîòèâíåå íåñ÷àñòíîãî
÷åëîâåêà. Íåñ÷àñòíûé ÷åëîâåê óáèâàåò âñþ ðàäîñòü æèçíè, îòðàâëÿåò
ñóùåñòâîâàíèå. Ïîýòîìó, åñëè ó òåáÿ â æèçíè íåñ÷àñòüå, ñäåëàé òàê,
÷òîáû åãî íèêîãäà è íèêòî íå âèäåë. Íàéäè â ñåáå ñèëû äóìàòü î
çàâòðàøíåì äíå, à ýòî ëó÷øèé ñïîñîá ïðåîäîëåíèÿ ëè÷íûõ íåñ÷àñòèé,
êîòîðûå âñåãäà ïðåóâåëè÷åíû.
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Ïðèíöèï ýìîöèîíàëüíîãî çàðàæåíèÿ
Ðóêîâîäèòåëü íèêîãäà íå ìîæåò çàáûâàòü, ÷òî åãî ðàäîñòíîå èëè

ãðóñòíîå íàñòðîåíèå íåìåäëåííî ïåðåäàåòñÿ îêðóæàþùèì, ïðåæäå âñåãî
ïîä÷èíåííûì. À âåäü íàñòðîåíèå ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöà-
òåëüíûé ôîí äëÿ ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñêîé æèçíè èíäèâèäà è, òàêèì îá-
ðàçîì, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü òðóäà.

Â ýêñïåðèìåíòå äâå ãðóïïû èñïûòóåìûõ ñìîòðåëè êèíîôèëüì, â êî-
òîðîì ãåðîé ïîäâåðãàëñÿ óíèæåíèÿì, ôèçè÷åñêèì âîçäåéñòâèÿì. Íàñòðî-
åíèå èñïûòóåìûõ ïîñëå ïðîñìîòðà ôèëüìà ðåçêî óõóäøàëîñü, îñîáåííî â
ïåðâîé ãðóïïå, ãäå çðèòåëè ïî õîäó ôèëüìà ïîëó÷àëè íåñèëüíûå, íî
äîñòàòî÷íî ÷óâñòâèòåëüíûå óäàðû ýëåêòðîòîêîì. ×èòàòåëü õîðîøî çíàåò,
÷òî ïîñëå ïðîñìîòðà êèíîêîìåäèè, íàîáîðîò, çðèòåëè âûõîäÿò èç êèíîçà-
ëà ðàäîñòíûå, íàñòðîåíèå ó íèõ áîäðîå, îíè íåâîëüíî ïðîíèêàþòñÿ îïòè-
ìèçìîì ãåðîåâ. Ìû ÷àñòî ïðèïèñûâàåì ïîä÷èíåííîìó ñâîè ñîáñòâåí-
íûå ïåðåæèâàíèÿ. Íå ñëåäóåò äîâåðÿòü ñîáñòâåííîé îöåíêå ïîä÷èíåííîãî,
êîãäà ó âàñ ïëîõîå èëè ÷åðåñ÷óð ðàäîñòíîå íàñòðîåíèå.

Ïðèíöèï ïîñëåäåéñòâèÿ äèôôåðåíöèðîâàííûõ
ðàçäðàæèòåëåé

Íåò íà ñâåòå èçëèøåñòâà ïðåêðàñíåå,
÷åì èçëèøåñòâî áëàãîäàðíîñòè.

 Æ. Ëàáðþéåð,
ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü-ìîðàëèñò

Æèçíåííûå íàáëþäåíèÿ, ïîâñåäíåâíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàþò, ÷òî ñïëà-
÷èâàÿ ëþäåé â êîëëåêòèâ, íåîáõîäèìî êàêîå-òî âðåìÿ äåéñòâîâàòü àâòîðè-
òàðíî. Æåñòêèå òðåáîâàíèÿ íà ýòîì ýòàïå ïðîñòî íåîáõîäèìû. Ïîñòåïåííî
äåëåãèðóÿ ñâîè ïîëíîìî÷èÿ àêòèâó, ñëåäóåò ïåðåõîäèòü ê äåìîêðàòè÷åñ-
êîìó ñòèëþ ðóêîâîäñòâà, ñòàíîâèòüñÿ íå ïîãîíùèêîì, íå íàäçèðàòåëåì, à
ñòàðøèì òîâàðèùåì, öåëü äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî � ñîçäàòü áëàãîïðèÿò-
íûå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû è ïî âîçìîæíîñòè äëÿ æèçíè ïîä÷èíåííûõ. È
âîò òóò-òî ðåãóëÿðíîå ïîîùðåíèå èãðàåò íè÷åì íå çàìåíèìóþ ðîëü.

Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ÷åòûðå ãðóïïû èñïûòóåìûõ. Ïåðâóþ
ãðóïïó åæåäíåâíî ïîîùðÿëè, âòîðóþ � îñóæäàëè, òðåòüþ � ñíà÷àëà ïîîùðÿ-
ëè è ïîòîì îñóæäàëè, à ÷åòâåðòóþ � ñíà÷àëà îñóæäàëè è ïîòîì ïîîùðÿëè.
Êîãäà ýêñïåðèìåíò áûë îêîí÷åí, õóæå âñåõ õàðàêòåðèçîâàëè íà÷àëüíèêà
èñïûòóåìûå òðåòüåé ãðóïïû, òåïëåå âñåõ îòíîñèëèñü ê íåìó ÷ëåíû ÷åòâåð-
òîé ãðóïïû. Ýêñïåðèìåíò åùå ðàç ïîêàçûâàåò, ÷òî, ïðîÿâèâ âíà÷àëå âûñî-
êóþ òðåáîâàòåëüíîñòü è ïîêàçàâ, ÷òî òû âîëåâîé ÷åëîâåê, öåëåñîîáðàçíî â
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Ýìîöèîíàëüíûé ñàìîêîíòðîëü ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðó
äîñòîéíî âûãëÿäåòü â ðàäîñòè è áåäå

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

äàëüíåéøåì ïðîÿâëÿòü äîáðîæåëàòåëüíîñòü, óâàæåíèå ê ïîä÷èíåííûì, ÷àùå
áëàãîäàðèòü èõ è ïîîùðÿòü. «Ïîîùðåíèå ïîñëå ïîðèöàíèÿ ïîäîáíî ñîëí-
öó ïîñëå äîæäÿ», � óäà÷íî ïîäìåòèë È. Ã¸òå.

Ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà
Ïåðâîå óñëîâèå äëÿ ñáëèæåíèÿ �

èñêðåííîñòü.
Ì. Ïðèøâèí

Ïîä÷èíåííûì íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíî áîëüøóþ ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòü. Ïàðòíåðñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîâåòîâàòüñÿ ñ
êîëëåãàìè, âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàòü èõ ìíåíèå. Ãëàâíûå ìåòîäû âîñïèòà-
íèÿ ïîä÷èíåííûõ ó äåìîêðàòà-ïàðòíåðà � óáåæäåíèå è ïðèìåð. Ýòè ìåòî-
äû íå òîëüêî ïîçâîëÿþò óìåëî âîñïèòûâàòü ïîä÷èíåííûõ, íî è âûðàáà-
òûâàþò ó íèõ äîâåðèå è óâàæåíèå ê ñòàðøåìó.

Âíåøíå ïàðòíåðñòâî âûðàæàåòñÿ â ïîëüçîâàíèè ðóêîâîäèòåëåì òåì
æå áóôåòîì, ñòîëîâîé, äóøåì, ëèôòîì, �êóðèëêîé�, ÷òî è ïîä÷èíåííûå. Â
ðàçãîâîðå íà «âû». Â ïðèâû÷êå ðàçãîâàðèâàòü ñ ïîñåòèòåëåì íå ñèäÿ çà
ñòîëîì, à ïðèäâèíóâ ê íåìó ñòóë è çàíÿâ ìåñòî ðÿäîì. Â òðàäèöèîííîì
ïîçäðàâëåíèè ñîòðóäíèêà ñ äíåì ðîæäåíèÿ, ñ óñïåõàìè â òðóäå, ñ äîñòè-
æåíèÿìè â ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè åãî áëèçêèõ.

Ïðèíöèï ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ
Áóäü âåæëèâ ñî âñåìè, îáùèòåëåí ñ

ìíîãèìè, ôàìèëüÿðåí ñ íåêîòîðûìè.
Á. Ôðàíêëèí

Ïðèíöèï ñàìîðåãóëÿöèè ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèîíàëü-
íûå ñîñòîÿíèÿ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ óñèëèé. Ïðåäñòàâëåíèå ýìîöèè âû-
çûâàåò ñïåöèôè÷åñêóþ äëÿ ýòîé ýìîöèè ìèìèêó. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýìîöèè
îáëàäàþò ìîòèâàöèîííîé öåííîñòüþ è ìîáèëèçóþò ëè÷íîñòü, ïîâûøàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü åå äåéñòâèé. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, àñòåíè÷åñêèå ýìîöèîíàëü-
íûå ïåðåæèâàíèÿ ìîãóò äåçîðãàíèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå
íóæíî, è ýòî âîçìîæíî, èçáàâèòüñÿ îò ýìîöèè. Äëÿ ýòîãî ÷àñòî äîñòàòî÷íî
ïîäàâèòü åå âíåøíåå âûðàæåíèå. Ïðè ñèëüíîì èñïóãå äðîæàò ïàëüöû ðóê,
èíîãäà õîäóíîì õîäÿò ñàìè ðóêè. Äîñòàòî÷íî ïîëîæèòü ëàäîíè íà ñòîë è
äîáèòüñÿ íåïîäâèæíîñòè ðóê è ïàëüöåâ. Ýìîöèÿ âîëíåíèÿ ïðîïàäàåò. Êîã-
äà õî÷åòñÿ çàïëàêàòü, öåëåñîîáðàçíî ïîäíÿòü óãîëêè ãóá, óëûáíóòüñÿ.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:20121



122

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

Ïðè ñàìîðåãóëÿöèè ïîìîãàþò ïðèåìû äåçàêòèâàöèè, ñìåíû ìèçàíñöå-
íû, íåàäåêâàòíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ è äð. Êàæäûé ðàç íà ñîâåùàíèÿõ ó
äèðåêòîðà çàâîäà çàì. ïî ïðîèçâîäñòâó ñïëåâûâàë â ïåïåëüíèöó. Íåñêîëü-
êî ðàç äèðåêòîð ïðîñèë ýòîãî íå äåëàòü. Íå ïîìîãàëî. Òîãäà îí ïðåäëîæèë
çàìåñòèòåëþ: �Âîò âàì ñòîïêà. Ó âàñ, î÷åâèäíî, ÷òî-òî ñ ëåãêèìè. ß äîãîâî-
ðèëñÿ ñ íà÷àëüíèêîì ãîñïèòàëÿ. Òàì åñòü ëàáîðàòîðèÿ. Íàáåðåòå ïîëíóþ
ñòîïêó ñëþíû, îíè ñäåëàþò àíàëèç. Ìåäñåñòðà óæå æäåò âíèçó�. � �Õîðî-
øî�, � ñîãëàñèëñÿ çàìåñòèòåëü è... íè ðàçó ñïëþíóòü íå ñìîã. Âî ðòó
ñòàëî ñóõî. Ñëþíû êàê íå áûâàëî. Òàê îñóùåñòâëÿåòñÿ äåçàêòèâàöèÿ.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èìåë ñòðàøíûé øðàì ÷åðåç âñþ ëåâóþ ïîëîâè-
íó ëèöà, ñëåä äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî ïðîèñøåñòâèÿ. Ïîñåòèòåëè-êëèåí-
òû, îñîáåííî äåâóøêè, ïðè êàæäîé âñòðå÷å, íå ñêðûâàÿ èçóìëåíèÿ è
èíòåðåñà, ðàññìàòðèâàëè ñëåäû òðàâìû. Çíàêîìûé ïñèõîëîã ïðåäëîæèë
òîâàðèùó, ïðÿìî ïî Ñòàíèñëàâñêîìó, ñìåíèòü ìèçàíñöåíó. Óâèäåâ óñòðåì-
ëåííûå íà íåãî âçãëÿäû, îí îïóñêàë ãîëîâó è âíèìàòåëüíî ðàññìàòðèâàë
íîãè äåâóøåê. Îíè òóò æå îïóñêàëè ãëàçà, îäåðãèâàëè þáêè è ñìóùåí-
íî îòõîäèëè. Íåïðèÿòíûõ, ðàçäðàæàþùèõ âçãëÿäîâ ïîñëå ýòîãî íå áûëî.

Íåàäåêâàòíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ÷àùå ðàññìîò-
ðåííûõ ïðèåìîâ. Êîãäà ðàáî÷èé ïîâûøàåò ãîëîñ, ðàçãîâàðèâàòü ñ íèì íàäî
ïîä÷åðêíóòî òèõî. Êîãäà äåâóøêà òàðàòîðèò êàê ïóëåìåò � â ìåäëåííîì
òåìïå. Êîãäà ñîáåñåäíèê âûçûâàåò âàñ íà ãðóáîñòü � îñîáåííî âåæëèâî.

Ïðèåì ñàìîðåãóëÿöèè ïðåäóñìàòðèâàåò íåäîïóñòèìîñòü çàðÿæàòüñÿ
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì ïîä÷èíåííîãî. Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ íåäîïóñ-
òèì ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ. Íàäî ïîìîãàòü ïîä÷èíåííîìó
âûõîäèòü èç ñîñòîÿíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ, íî íå ñãîðàòü ýìî-
öèîíàëüíî âìåñòå ñ íèì. Òèïè÷íîå çàÿâëåíèå: «ß âñå îòäàþ ïîä÷èíåí-
íûì» � ïðèçíàê íèçêîé ñàìîöåííîñòè.

Ñàìîðåãóëÿöèÿ òðåáóåò äåðæàòü ñåìÿ â ðóêàõ è íå äåëàòü òîãî, ÷òî ìîæåò
ïðèíåñòè âðåä ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ. Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî ýòî ïðàâèëî íå
ñîáëþäàåòñÿ. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïåäàãîã íàíîñèò âðåä ó÷åíèêó. Ýòî ÿâëåíèå íî-
ñèò íàçâàíèå äèäàêòîãåíèÿ. Áûâàåò, ÷òî âðà÷ íåîñòîðîæíûì ñëîâîì, ïîñòóï-
êîì íàíîñèò âðåä áîëüíîìó, ò.å. äîïóñêàåò ÿäðîãåíèþ.

Íàðîäíûé àðòèñò ÑÑÑÐ, íåçàáâåííûé Å. Åâñòèãíååâ ïðèåõàë äåëàòü
îïåðàöèþ íà ñåðäöå â Ëîíäîí. Âðà÷ íàêàíóíå îïåðàöèè ïðèñåë îêîëî åãî
ïîñòåëè è ðàññêàçàë â äåòàëÿõ î ïðåäñòîÿùåé îïåðàöèè, à çàòåì è íà÷åð-
òèë ñõåìó äåéñòâèé õèðóðãà. Ó Åâñòèãíååâà ðàçâèëñÿ îñòðûé ñòðåññ,
ïåðåøåäøèé â èíôàðêò è çàêîí÷èâøèéñÿ ñìåðòüþ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé öåííîñòè ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ âàæ-
íîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò åå ýìîöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è ýìîöèî-

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:20122



123

Ýìîöèîíàëüíûé ñàìîêîíòðîëü ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðó
äîñòîéíî âûãëÿäåòü â ðàäîñòè è áåäå

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

íàëüíûå êà÷åñòâà êàê ñèíòåòè÷åñêàÿ è óñòîé÷èâàÿ ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ
ýìîöèé è ÷óâñòâ.

Øêàëà ñàìîîöåíêè ñèòóàòèâíîé
òðåâîæíîñòè

Ïðî÷èòàéòå âíèìàòåëüíî êàæäîå èç ïðèâåäåííûõ íèæå ïðåäëîæåíèé è
çà÷åðêíèòå ñîîòâåòñòâóþùóþ öèôðó ñïðàâà â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê âû
ñåáÿ ÷óâñòâóåòå â äàííûé ìîìåíò. Íàä âîïðîñàìè äîëãî íå çàäóìûâàé-
òåñü, ïîñêîëüêó ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ íåò.

Ïðåäëîæåíèÿ Íåò, ýòî ñî- Ïîæàëóé, Âåðíî Ñîâåðøåí-
âñåì íå òàê òàê íî âåðíî

1. ß ñïîêîåí 1 2 3 4
2. Ìíå íè÷åãî íå óãðîæàåò 1 2 3 4
3. ß íàõîæóñü â íàïðÿæåíèè 1 2 3 4
4. ß èñïûòûâàþ ñîæàëåíèå 1 2 3 4
5. ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ ñâîáîäíî 1 2 3 4
6. ß ðàññòðîåí 1 2 3 4
7. Ìåíÿ âîëíóþò âîçìîæíûå
íåóäà÷è 1 2 3 4
8. ß âñòðåâîæåí 1 2 3 4
9. ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ îòäîõíóâøèì 1 2 3 4
10. ß èñïûòûâàþ ÷óâñòâî
âíóòðåííåãî óäîâëåòâîðåíèÿ 1 2 3 4
11. ß óâåðåí â ñåáå 1 2 3 4
12. ß íåðâíè÷àþ 1 2 3 4
13. ß íå íàõîæó ñåáå ìåñòà 1 2 3 4
14. ß âçâèí÷åí 1 2 3 4
15. ß íå ÷óâñòâóþ ñêîâàííîñòè,
íàïðÿæåííîñòè 1 2 3 4
16. ß äîâîëåí 1 2 3 4
17. ß îçàáî÷åí 1 2 3 4
18. ß ñëèøêîì âîçáóæäåí
è ìíå íå ïî ñåáå 1 2 3 4
19. Ìíå ðàäîñòíî 1 2 3 4
20. Ìíå ïðèÿòíî 1 2 3 4

Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ òðåâîæíîñòè ïðîèçâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: èç
ñóììû âîïðîñîâ ¹ 3, 4, 6, 7, 9, 12, 13, 14, 17, 18 âû÷èòàåòñÿ ñóììà âîïðîñîâ
¹ 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20. Ê ïîëó÷åííîé ðàçíèöå ïðèáàâëÿåòñÿ 50.
Èòîãîâûé ïîêàçàòåëü ìåíüøå 30 áàëëîâ óêàçûâàåò íà íèçêèé óðîâåíü
òðåâîæíîñòè, 30�40 áàëëîâ � ñðåäíèé, ñâûøå 45 áàëëîâ � âûñîêèé.
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×ÒÎÁÛ ÐÀÇÂÈÒÜ ÂÎËÞ, ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ
ÏÐÅÎÄÎËÅÂÀÒÜ ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈß

Ïåðåôðàçèðóÿ Ê.Ä. Óøèíñêîãî, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âîëÿ � ýòî íðàâ-
ñòâåííûé êàïèòàë, êîòîðûé ÷åëîâåê ñ äåòñêèõ ëåò çàêëàäûâàåò â ñâîþ
íåðâíóþ ñèñòåìó è ïðîöåíòàìè ñ êîòîðîãî ïîëüçóåòñÿ âñþ ñâîþ æèçíü. À
îòñóòñòâèå âîëè � íåâûïëà÷åííûé çàåì, ñïîñîáíûé çàìîðèòü ÷åëîâåêà
ïðîöåíòàìè. Íàëè÷èå âîëè � çàëîã óñïåõà è ñ÷àñòüÿ â æèçíè. Âåäü âîëå-
âîé ÷åëîâåê óâåðåííî ïðåîäîëåâàåò òðóäíîñòè íà ïóòè ê öåëè, êàê ïðà-
âèëî, äîáèâàåòñÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ñîáîé çàäà÷.

Âîëåâûå êà÷åñòâà ðàçâèâàþòñÿ â õîäå ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Âåäü
â ïðîÿâëåíèè âîëè áîëüøóþ ðîëü èãðàåò åå íðàâñòâåííûé êîìïîíåíò.

***

Âîëÿ áëàãîðîäíîãî ÷åëîâåêà

×åëîâåê áûâàåò âåëèê èëè ìàë â
çàâèñèìîñòè îò ñîáñòâåííîé âîëè.

Ñ. Ñìàéëñ, àíãëèéñêèé ïèñàòåëü

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ãðóïïà áûâøèõ ñòóäåíòîâ Ëåíèíãðàäñêîãî èí-
ñòèòóòà ôèçêóëüòóðû îòìå÷àëà äâàäöàòèëåòèå ñî äíÿ âûïóñêà èç âóçà. Â
íî÷ü ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî âå÷åðà îäèí èç âûïóñêíèêîâ, âîçâðàùàÿñü äî-
ìîé, âûðâàë æåíùèíó èç ðóê îçâåðåâøèõ õóëèãàíîâ, íî ñàì áûë èçáèò è
æåñòîêî èçóâå÷åí. Ïîòåðÿâøåãî ñîçíàíèå ÷åëîâåêà íåãîäÿè áèëè ïî
ãîëîâå æåëåçíîé óðíîé. Òðåùèíû â ÷åðåïå, ïîâðåæäåííûå êðîâåíîñíûå
ñîñóäû ìîçãà ïîñëóæèëè ïðè÷èíîé êëèíè÷åñêîé ñìåðòè. Îäíàêî èñêóñ-
ñòâî âðà÷åé, ñëîæíåéøàÿ íåéðîõèðóðãè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ âåðíóëè åãî ê
æèçíè, íî â÷åðàøíèé æèçíåðàäîñòíûé, ïîëíûé ñèë ìóæ÷èíà áûë ïðèãî-
âîðåí ìåäèêàìè ê ïîëíîé íåïîäâèæíîñòè.

Ó÷àñòíèêè òîðæåñòâåííîãî âå÷åðà, òîâàðèùè ïî ïðîôåññèè ìîáèëè-
çîâàëè ñåáÿ íà áîðüáó çà âîçâðàùåíèå êîëëåãè íå òîëüêî ê æèçíè, íî è ê
òâîð÷åñêîìó òðóäó. Ïî 18 ÷àñîâ â ñóòêè, ñìåíÿÿ îäèí äðóãîãî, îíè äåëàëè
òîâàðèùó ìàññàæ. È òàê íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. À âåäü íèêòî èç íèõ íå áûë
îñâîáîæäåí îò ðàáîòû, îò ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòåé. Øåâåëüíóëñÿ ìèçèíåö,
ñòóïíÿ � ýòî áûëî ïðàçäíèêîì äëÿ âñåõ. Íàêîíåö ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
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×òîáû ðàçâèòü âîëþ, íåîáõîäèìî ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

ñíà÷àëà âûíåñòè, à ïîòîì è âûâåñòè òîâàðèùà âî äâîð. Ìàññàæèñòîâ
ñìåíèëè ñïåöèàëèñòû ïî ëå÷åáíîé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå. 25 ÷åëîâåê ïî-
ìîãàëè èíâàëèäó âûïîëíÿòü ãèìíàñòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ, ó÷èëè åãî õî-
äèòü, ïîäíèìàòüñÿ ïî ëåñòíèöå. Ñïîðòèâíûå ïñèõîëîãè íå îñòàâëÿëè åãî
îäíîãî, ïîääåðæèâàëè â ìèíóòû îò÷àÿíèÿ, âíóøàëè óâåðåííîñòü, îïòè-
ìèçì. È äðóæáà ïîáåäèëà ïàðàëè÷. Âîñêðåñèëà ÷åëîâåêà, âåðíóëà åãî ê
æèçíè. Îí ñìîã ðàáîòàòü äèðåêòîðîì ìóçåÿ áëîêàäû Ëåíèíãðàäà.

Âûñîêîíðàâñòâåííûé ïîñòóïîê ñïîðòèâíûõ ñïåöèàëèñòîâ � ñëåäñòâèå
èõ âûñîêèõ ìîðàëüíûõ óáåæäåíèé è íåñîêðóøèìîé âîëè.

×óâñòâà è ðàçóì ïðèñóùè âîëå

×óâñòâî è ðàçóì íåîáõîäèìî ïðèñóùè
âîëå, èáî òîëüêî ïîñðåäñòâîì èõ ÿ çíàþ,

÷åãî ÿ äîëæåí õîòåòü èëè íå õîòåòü,
÷òî ÿ äîëæåí äåëàòü èëè íå äåëàòü.

Ë. Ôåéåðáàõ
Âîëÿ, êàê ãîâîðèë È.Ì. Ñå÷åíîâ, ýòî äåÿòåëüíàÿ ñòîðîíà ðàçóìà è

ìîðàëüíîãî ÷óâñòâà. Ýòî ïîëîæåíèå èìååò äâà âàæíûõ ñëåäñòâèÿ. 1. Âî-
ëåâîå óñèëèå, îñîáåííî áîëüøîå, áåç íåîáõîäèìîñòè ÷åëîâåêîì ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ íå áóäåò. Åãî ïðîÿâëåíèå ñàíêöèîíèðóåò ðàçóì ÷åëîâåêà. 2. Íà-
ïðàâëÿåò âîëåâîå äåéñòâèå, ðåøàåò ñîâåðøàòü ïîñòóïîê èëè îòêàçàòüñÿ
îò íåãî ìîðàëüíîå ÷óâñòâî, ýòè÷åñêàÿ âîñïèòàííîñòü ÷åëîâåêà, ò.å. ìî-
ðàëüíûé êîìïîíåíò âîëè, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ âìåñòå ñ ôîðìèðîâàíè-
åì íðàâñòâåííîé ëè÷íîñòè.

Âîëÿ � ýòî ñïîñîáíîñòü ñîçíàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü è àêòèâíî íàïðàâëÿòü åå íà ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé ïðè äîñòèæå-
íèè öåëè; ñîçäàííûå ñóáúåêòîì äîïîëíèòåëüíûå ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâè-
ÿì, îáëàäàþùèì íåäîñòàòî÷íîé ìîòèâàöèåé.

Ê ñîæàëåíèþ, èíîãäà çàáûâàþò, ÷òî âîëÿ � ýòî íå òîëüêî óìåíèå
äîáèòüñÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, íî è óìåíèå ñäåðæàòüñÿ, îòêàçàòüñÿ îò ïî-
ñòóïêà, êîãäà ýòî íóæíî. Ñ ïîìîùüþ âîëè ÷åëîâåê îðãàíèçóåò ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü è óïðàâëÿåò ñâîèì ïîâåäåíèåì.

Èñõîäíîå ïîáóæäåíèå ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè � ïîòðåáíîñòü. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â âîëåâîì ïîâåäåíèè, íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñîâî-
êóïíîñòü ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè. Íî íå òîëüêî èç ïîòðåáíîñòåé âûâî-
äèòñÿ âîëåâîå äåéñòâèå. Îíî âñåãäà îïîñðåäóåòñÿ ñîçíàíèåì. Âîëÿ áóäåò
ïðîÿâëÿòüñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ýòî áóäåò íåîáõîäèìî äëÿ äîñòè-
æåíèÿ çíà÷èìîé öåëè.
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Ãëàâíîå � íàñòîé÷èâîñòü è óïîðñòâî

Ýòî ñàìàÿ òðóäíàÿ âåùü �
òðåáîâàíèå ê ñåáå.

À.Ñ. Ìàêàðåíêî
Êàê è äðóãèå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, âîëÿ ïðè÷èííî îáóñëîâëåíà.

×åëîâåê íå ðîæäàåòñÿ ñ ñèëüíîé èëè ñëàáîé âîëåé. Âîëÿ ðàçâèâàåòñÿ â
îáùåñòâåííîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. Ñóùåñòâóþò âûÿâëåííûå ïñèõî-
ëîãèåé ïóòè âîñïèòàíèÿ âîëè. Ýòî ïðåæäå âñåãî ðàçâèòèå ïîëåçíûõ
îáùåñòâó ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ïóòåì ïàòðèîòè÷åñêîãî
âîñïèòàíèÿ, äîáðîñîâåñòíîãî è îáÿçàòåëüíî óñïåøíîãî ó÷åáíîãî è îá-
ùåñòâåííî-ïîëåçíîãî òðóäà è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â óâëåêàòåëüíîé îáùå-
ñòâåííîé ðàáîòå.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ÷åì áîëüøå çíàåò è óìååò ÷åëîâåê, òåì
âûøå âåðîÿòíîñòü åãî âûñîêîãî âîëåâîãî ðàçâèòèÿ. Áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî äëÿ âîñïèòàíèÿ êðåïêîé âîëè íåîáõîäèìà ÿñíàÿ öåëü è íàñòîé÷èâàÿ
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà åå äîñòèæåíèå.

Â ÑØÀ ïðîâîäèëñÿ ýêñïåðèìåíò. Îòîáðàëè 1000 äåòåé ñ íåçàóðÿäíû-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè è õîðîøèì çäîðîâüåì è ïðîñëåäèëè çà íèìè íà ïðî-
òÿæåíèè ïÿòíàäöàòè ëåò. Â ïåðâûå ïÿòü ëåò îáó÷åíèÿ â øêîëå óñïåõè
îòîáðàííûõ ó÷àùèõñÿ â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâîâàëè èõ ñïîñîáíîñòÿì. Íî
÷åðåç ïÿòíàäöàòü ëåò òîëüêî ó 30% óæå âçðîñëûõ ëþäåé ðåçóëüòàòû
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâîâàëè èñõîäíîìó óðîâíþ èõ
ñïîñîáíîñòåé. Ó 70% áûâøèõ âóíäåðêèíäîâ ñêðîìíûå ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè íå ïîäòâåðæäàëè íàëè÷èÿ ó íèõ âûäàþùèõñÿ ñïîñîáíîñòåé â
äåòñòâå. Ýêñïåðèìåíò åùå ðàç ïîêàçàë, ÷òî íàñòîé÷èâîñòü, óïîðñòâî, óìåíèå
ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èãðàþò â æèçíè çíà÷èòåëü-
íî áîëüøóþ ðîëü, ÷åì äàæå âûñîêèé èíòåëëåêò â øêîëüíûå ãîäû, êîòîðûé,
êàê ïðàâèëî, íåîïðàâäàííî âûñîêî ïîäíèìàþò íà ùèò ìíîãèå ïåäàãîãè.

Çàêàëêà âîëè � áîëüøîé òðóä

Òîò, êòî õî÷åò ðàçâèòü ñâîþ âîëþ,
äîëæåí íàó÷èòüñÿ ïðåîäîëåâàòü

ïðåïÿòñòâèÿ.
È.Ï. Ïàâëîâ

Çàêàëêà âîëè � áîëüøîé òðóä. Îí îáÿçàòåëüíî ñâÿçàí ñ ïðåîäîëå-
íèåì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïðåïÿòñòâèé. Ê âíóòðåííèì ïðåïÿòñòâèÿì
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îòíîñÿòñÿ: ëåíü, óñòàëîñòü, íåäîñòàòîê îïûòà, çíàíèé. Ê âíåøíèì � òàê
íàçûâàåìûå îáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà: ïîìåõè, ñîçäàâàåìûå íåäî-
áðîæåëàòåëÿìè, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåíòà, èí-
âåíòàðÿ, ñòèõèéíûå êàòàêëèçìû. Ïðåîäîëåâàÿ ýòè òðóäíîñòè, ìû ìîáè-
ëèçóåì âîëåâûå óñèëèÿ. À ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ìîáèëèçàöèÿ âîëåâûõ óñèëèé,
ïîçâîëÿþùàÿ äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííîé çàðàíåå öåëè, ôîðìèðóåò è óê-
ðåïëÿåò âîëþ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ âîñïèòàíèÿ âîëè íåîáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíîå
ïðåîäîëåíèå ïîñòåïåííî âîçðàñòàþùèõ òðóäíîñòåé. Ïðè äîëæíîì óïîð-
ñòâå ýòî, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê óñïåõó. Õîðîøî ïîêàçûâàåò ýòî Ê.
Âàíøåíêèí: «Åãî âñåãî êðóòèëî è òðÿñëî, êîãäà ìû ïîïàäàëè ïîä áîì-
áåæêó. Íî ñòðàõ ñêðûâàë îí òùàòåëüíî è çëî è ñâîåãî äîáèëñÿ ïîíåì-
íîæêó». Òðóäíîñòè íå ñëåäóåò ñîçäàâàòü èñêóññòâåííî. Êàæäîäíåâíûå
ïðåïÿòñòâèÿ ïåðåä ÷åëîâåêîì ñòàâèò ñàìà æèçíü. Ýòî ïîëíàÿ ñàìîîòäà÷à
íà ðàáîòå, îòñóòñòâèå îïîçäàíèé, ñòàðàòåëüíîå âûïîëíåíèå îáùåñòâåííûõ
ïîðó÷åíèé, ðåãóëÿðíûå çàíÿòèÿ â êîëëåêòèâå õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿ-
òåëüíîñòè èëè â ñïîðòèâíîé ñåêöèè, ñîáëþäåíèå ðåæèìà äíÿ. Êàê áû
òðóäíî íè áûëî íà ðàáîòå, êàê áû íè óñòàë ÷åëîâåê íàêàíóíå, ñîáëþäå-
íèå óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà ñíà, ïèòàíèÿ, îòäûõà, îòêàç îò âðåäíûõ ïðè-
âû÷åê � ýòî îáÿçàííîñòü, äîëã, ìàíêèðîâàòü êîòîðûì íåäîïóñòèìî. Ñà-
ìîêîíòðîëü çà âíåøíèì âèäîì, ïîääåðæàíèå â ÷èñòîòå è îïðÿòíîñòè
êîñòþìà íåðåäêî ÿâëÿþòñÿ íåìàëîé òðóäíîñòüþ. Òåì âàæíåå òðåáîâàòü
è äîáèâàòüñÿ ÷èñòîé îáóâè â ëþáóþ ïîãîäó, îòóòþæåííûõ ïëàòüåâ è
áðþê, ñâåðêàþùèõ áåëèçíîé âîðîòíè÷êîâ, àêêóðàòíîé ñòðèæêè.

Âàæíî óáåäèòü òðóæåíèêîâ, ÷òî âîëÿ óêðåïëÿåòñÿ â ïîâñåäíåâíîé
ðàáîòå. Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ âîëåâîãî óñèëèÿ çàâèñèò îò èíòåëëåêòà,
êðóãîçîðà ÷åëîâåêà. Çíà÷èò, åñëè ìû õîòèì äîáèòüñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòà-
òîâ â òðóäå, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ñåðüåçíî ðàáîòàòü íàä ðàñøèðåíè-
åì ñâîåãî êðóãîçîðà, íàä ñîâåðøåíñòâîâàíèåì çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ.
À îòñþäà, â ñâîþ î÷åðåäü, íåîáõîäèìî êàæäûé äåíü ðàáîòàòü òâîð÷åñêè,
òðóäèòüñÿ, à íå �îòñèæèâàòü� íà ñîâåùàíèÿõ, íå �îòðàáàòûâàòü� ïîëî-
æåííûå ÷àñû çà ñòîëîì èëè ñòàíêîì, ïðåîäîëåâàÿ òðóäíîñòè ïðè âû-
ïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé, ñòàðàòåëüíî ñëóøàÿ è êîíñïåêòè-
ðóÿ íà èíñòðóêòàæå, â îòäåëå òðóäîâîãî îáó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, èçâëåêàÿ
èç ïàìÿòè çíàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ îòâåòîâ íà âîïðîñû ðóêîâîäèòåëåé,
äëÿ ïðî÷òåíèÿ ÷åðòåæà, äëÿ èçãîòîâëåíèÿ íîâîé äåòàëè. Ïðè ýòîì ñîâåð-
øåíñòâóåòñÿ ìûøëåíèå, òðåíèðóåòñÿ ïàìÿòü, ðàçâèâàåòñÿ óìåíèå ôîðìè-
ðîâàòü è çàêàëÿòü ñâîè âîëåâûå êà÷åñòâà.
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Ñèëüíàÿ âîëÿ � çàëîã óñïåõà

Òîëüêî â ñèëå âîëè çàêëþ÷àåòñÿ óñëîâèå
íàøèõ óñïåõîâ íà èçáðàííîì ïîïðèùå.

Â.Ã. Áåëèíñêèé
Òâåðäàÿ âîëÿ � ïðåäïîñûëêà óñïåõîâ â ëþáîé îáëàñòè. Íî ïðîÿâëÿåòñÿ

âîëÿ íåîäèíàêîâî â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ñêëîííîñòè ê
ïðàêòè÷åñêèì ïîñòóïêàì ëè÷íîñòü ñïîñîáíà ïðîÿâèòü áîëüøóþ âîëþ â ïðî-
èçâîäèòåëüíîì òðóäå, ñïîðòå, ò.å. òàì, ãäå íåîáõîäèìà äâèãàòåëüíàÿ àêòèâ-
íîñòü; à ïðè èíòåëëåêòóàëüíîì ñêëàäå õàðàêòåðà áîëüøàÿ âîëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ
â óìñòâåííîì òðóäå è íåðåäêî îáíàðóæèâàåòñÿ áåñïîìîùíîñòü â ïðîñòåé-
øåì ïðàêòè÷åñêîì äåëå. Íåâîëüíî âñïîìèíàåòñÿ õàðàêòåðíûé àíåêäîò.

Ïðîôåññîð áåçóñïåøíî ïûòàåòñÿ âáèòü ãâîçäü â ñòåíó. Âèäÿ ýòî, åãî
êîëëåãà ïûòàåòñÿ íàéòè ïðè÷èíó íåóäà÷è è îáíàðóæèâàåò, ÷òî ïðîôåñ-
ñîð ïðèëîæèë ãâîçäü øëÿïêîé ê ñòåíå è áüåò ìîëîòêîì ïî îñòðèþ. «Êîë-
ëåãà, � ãîâîðèò îí, � âû âçÿëè ãâîçäü íå îò òîé ñòåíû».

Ïðàâäà, íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî â íàøè äíè ïðîôåññîðà íåðåäêî íå
õóæå óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ âûïîëíÿþò ñòîëÿðíóþ, ñëåñàðíóþ, ïëîòíèöêóþ
ðàáîòó, à ïðåäñòàâèòåëè ôèçè÷åñêîãî òðóäà, ñïîðòà, âîïðåêè óòâåðæäåíèþ
�Â çäîðîâîì òåëå çäîðîâûé äóõ!�, äîâîëüíî ÷àñòî íàðóøàþò òðåáîâàíèÿ
÷åëîâå÷åñêîé ìîðàëè è äåìîíñòðèðóþò ëåíü â òåîðåòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ.

Ëþäåé, íå îáëàäàþùèõ âîëåé, íåò è áûòü íå ìîæåò. Íî âîëÿ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ ðàçíûìè èíäèâèäàìè ïî-ðàçíîìó. Îäèí äåìîíñòðèðóåò âîëåâûå
ïîñòóïêè, êîãäà îí ñïîêîåí è áîäð, ó íåãî õîðîøåå íàñòðîåíèå, âñå ëàäèò-
ñÿ: óñïåõ äîñòèæèì, è óäà÷íàÿ êîíöîâêà íà÷àòîãî äåëà óæå âèäíà. Äðó-
ãîé ïðåîäîëåâàåò íåìàëûå òðóäíîñòè, äåéñòâóåò ïëîäîòâîðíî, êîãäà ÷óâ-
ñòâóåò ñåáÿ ïëîõî. Äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè â ýòîì ñëó÷àå ñòèìóëèðóþò
ïðîÿâëåíèå âîëè. Ôèçè÷åñêîå è íðàâñòâåííîå ñòðàäàíèå íåîáõîäèìû
äëÿ òàêîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû îòëè÷íî ó÷èòüñÿ, õîðîøî ðàáîòàòü. Îí íóæ-
äàåòñÿ â ïîñòîÿííîé áîðüáå, ïðåîäîëåíèè ñåáÿ, áåç ÷åãî æèçíü äëÿ òàêî-
ãî ÷åëîâåêà òåðÿåò öåíó.

×òî æå ëó÷øå? Âèäèìî, ãàðìîíè÷åñêîå ðàçâèòèå. Íàäî õîðîøî çíàòü
ñàìîãî ñåáÿ è ïîä÷èíåííûõ. Íàäî ó÷èòü èõ íå áîðîòüñÿ ñ ñàìèì ñîáîé,
íå ïîáåæäàòü ñåáÿ êàê âðàãà, à, ïðîÿâëÿÿ âîëþ, ïðåîäîëåâàÿ ïðåïÿòñòâèÿ,
äîñòàâëÿòü ñåáå óäîâîëüñòâèå. Ïðè÷åì ÷åì áîëüøå ïðåïÿòñòâèå, òåì áîëüøå
óäîâîëüñòâèå îò åãî ïðåîäîëåíèÿ. È ïðèâûêàòü ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷è-
âîñòü, óïîðñòâî, áûòü äèñöèïëèíèðîâàííûì â ëþáîé ñèòóàöèè, ïðè ëþ-
áîì ñîñòîÿíèè äóøè.
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Èòàê, ãàðìîíè÷åñêîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè � ïåðâîå óñëîâèå ðàçâèòèÿ åå
âîëåâîé àêòèâíîñòè. Ïðî÷íûå çíàíèÿ ïîâûøàþò óâåðåííîñòü â äåéñòâèÿõ,
îñîáåííî êîãäà óìåíèÿ è íàâûêè äîâåäåíû äî ñòåïåíè ìàñòåðñòâà. Èíòå-
ðåñ ê ðàáîòå, âîçìîæíîñòü òâîð÷åñêè âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííóþ ðóêîâîäèòå-
ëåì èëè ñàìèì ñîáîé çàäà÷ó, ñèñòåìàòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ñàìîîáðàçîâàíèåì,
ðåãóëÿðíî ïðîÿâëÿåìàÿ òâîð÷åñêàÿ èíèöèàòèâà ôîðìèðóþò ïîçíàâàòåëü-
íûå èíòåðåñû, àêòèâíîñòü, ëþáîçíàòåëüíîñòü, ïðèâû÷êó âñåãäà äîáèâàòüñÿ
äîñòèæåíèÿ ðàíåå ïîñòàâëåííîé öåëè.

Â áîðüáå îòñòàèâàé èñòèíó

Ëèøü òðóäîì è áîðüáîé äîñòèãàåòñÿ
ñàìîáûòíîñòü è ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî

äîñòîèíñòâà.
Ô. Äîñòîåâñêèé

Ëþáîå äåéñòâèå, ëþáîå ðåøåíèå, ëþáàÿ ðàáîòà îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ âîëåâîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Çíà÷èò, ÷åì áîëüøå áóäåò ïðèíÿòî
è ðåàëèçîâàíî ñåðüåçíûõ ðåøåíèé, ïîñòóïêîâ, àêöèé, òåì êðåï÷å áóäåò
âîëÿ. Ïðåêðàñíûå óïðàæíåíèÿ, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ, êñòàòè, íà ëþ-
áîì ïðåäïðèÿòèè âñåãäà åñòü óñëîâèÿ, ãîòîâíîñòü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñ-
òè ïðîòèâîñòîÿòü êîëëåêòèâó, âñòàòü íà çàùèòó ñëàáîãî.

Äîëãèå ãîäû âñåì ãðàæäàíàì ñòðàíû âíóøàëîñü, ÷òî êîëëåêòèâ íè-
êîãäà íå îøèáàåòñÿ, ÷òî îí âñåãäà ïðàâ. È â òî æå âðåìÿ ëþäè ïîñòîÿí-
íî ñòàëêèâàëèñü ñ êðóãîâîé ïîðóêîé, ñ ìàññîâûì îïîçäàíèåì íà ðàáîòó, ñ
èãíîðèðîâàíèåì ãðóïïîé íè â ÷åì íå âèíîâàòîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà. À
âåäü âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ âèíîâàò êîëëåêòèâ. È, êàê áû ýòî íè áûëî
òðóäíî, íåîáõîäèìî, âîñïèòûâàÿ ïðèíöèïèàëüíîñòü, çàêàëÿÿ âîëþ, ó÷èòü
ïîä÷èíåííûõ ñìåëî âûñòóïàòü ïðîòèâ çàáëóæäàþùèõñÿ, çàíèìàþùèõ
íåâåðíóþ íðàâñòâåííóþ ïîçèöèþ òîâàðèùåé.

Åùå ñëîæíåå, âîñïèòûâàÿ ñìåëîñòü, ìóæåñòâî, ïðèó÷èòü ïîäîïå÷íûõ
ðåøèòåëüíî âûñòóïàòü íà çàùèòó æåíùèí, áîëüíûõ è ïðåñòàðåëûõ òðó-
äÿùèõñÿ. Èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòîãî êàæäóþ âîçìîæíîñòü. Îáÿçàòåëüíî îò-
ìå÷àòü íå òåõ, êòî êðàñèâî ãîâîðèò î âîëå, ñìåëîñòè, ìóæåñòâå, íî â
ïåðâóþ î÷åðåäü êàæäûé ïî-íàñòîÿùåìó âîëåâîé ïîñòóïîê.
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Òåðïåíèå è òðóä âñå ïåðåòðóò

Íåò íè÷åãî áîëåå óâëåêàòåëüíîãî, ÷åì
âîëÿ, ïîáåæäàþùàÿ íåïîêîðíîå òåëî.

Ð. Ðîëëàí
Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî íàøèõ íåóäà÷ ñâîäÿòñÿ ê îä-

íîé ïðè÷èíå � ñëàáîñòè âîëè. Ìíîãèå ðàáî÷èå, ñëóæàùèå ðàáîòàþò
àïàòè÷íî, ëåíèâî. Îíè íå õîòÿò è íå ìîãóò çàñòàâèòü ñåáÿ ñèñòåìàòè÷åñ-
êè êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü ïðîèçâîäñòâåííûå çàäàíèÿ, íåïðåðûâíî íà-
ïðÿæåííî òðóäèòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Õîòÿ â ñîñòî-
ÿíèè íàïðÿ÷ü ñâîè ñèëû è âêëþ÷èòüñÿ â àâðàëüíóþ ðàáîòó â êîíöå
ìåñÿöà. À âåäü íàñòîÿùèé óìñòâåííûé èëè ôèçè÷åñêèé òðóä òðåáóåò
äëèòåëüíîãî ñîñðåäîòî÷åíèÿ âñåõ óñèëèé â îäíîì íàïðàâëåíèè, íåïðå-
ðûâíîé ðàáîòû íàä ñîáîé.

Ïðîöåññ ýòî íåïðîñòîé. Îäíàêî ïðè ñåðüåçíîì íàïðÿæåíèè ñèë, ïðè
îïðåäåëåííîé íàñòîé÷èâîñòè ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ñòàòü òðóäîëþáè-
âûì, äèñöèïëèíèðîâàííûì, ñìåëûì. Òðóñ â ñîñòîÿíèè ñòðàñòè ìîæåò
ïîæåðòâîâàòü æèçíüþ, ÷òîáû ñïàñòè ðåáåíêà èëè çàùèòèòü Ðîäèíó. Êîí-
ôîðìèñò, âäîõíîâëåííûé ïðèñóòñòâèåì ëþáèìîé, ñïîñîáåí ïðåäîòâðàòèòü
ïàíèêó, çàáûâàÿ î ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, ïîâåñòè çà ñîáîé íàïóãàí-
íûõ, ðàñòåðÿâøèõñÿ ëþäåé, ñïàñòè èõ. Ñêðÿãà â ïðèïàäêå ðàñêàÿíèÿ ìî-
æåò ïîäåëèòüñÿ ñâîèì áîãàòñòâîì ñî ñòðàæäóùèì.

Íî åñëè ÷åëîâåê ñïîñîáåí ïðîÿâèòü âîëþ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè,
çíà÷èò, âîëÿ íå íå÷òî íåèçìåííîå, çàñòûâøåå. Çíà÷èò, ñîçäàâàÿ ñïåöèàëü-
íûå óñëîâèÿ, ìîæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû îíà ïðîÿâëÿëàñü âñå ÷àùå è
÷àùå. À â ýòîì ñëó÷àå îíà ðàíî èëè ïîçäíî îáÿçàòåëüíî ñòàíåò íåîòúåì-
ëåìîé ÷åðòîé õàðàêòåðà. Âîëþ ìîæíî âîñïèòûâàòü, õîòÿ äåëî ýòî íåëåã-
êîå. È îá ýòîì íåîáõîäèìî ðàññêàçûâàòü ïîä÷èíåííûì. Èíà÷å, íå äîáèâ-
øèñü áûñòðîé óäà÷è, îò÷àÿâøèñü â óñïåõå, îíè íà÷èíàþò ñ÷èòàòü ïðîöåññ
ñàìîâîñïèòàíèÿ áåçíàäåæíûì è îòêàçûâàþòñÿ îò áîðüáû, îïóñêàþò ðóêè.
Âîñïèòàíèå âîëè ïîìèìî òðóäà òðåáóåò àäñêîãî òåðïåíèÿ. È ýòîãî íå
ñëåäóåò ñêðûâàòü îò ñîñëóæèâöåâ. Óïîðíûé è íàñòîé÷èâûé äîáèâàåòñÿ
óñïåõà è èñïûòûâàåò ïðè ýòîì îãðîìíîå óäîâëåòâîðåíèå.
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Ðàäóéñÿ òðóäíîñòÿì

È òðóä ñâîé ïðèñòàëüíî ëþáÿ � îí âñåõ
îñíîâ îñíîâà, � ñóðîâî ñïðàøèâàòü ñ

ñåáÿ, ñ äðóãèõ - íå ñòîëü ñóðîâî.
À.Ò. Òâàðäîâñêèé

Âîëåâîå âîñïèòàíèå òðåáóåò óìåíèÿ áîðîòüñÿ ñ ëåíüþ, ïðåîäîëåâàòü
íåæåëàíèå äåéñòâîâàòü, ïàññèâíîñòü. Äëÿ ýòîãî ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò
óêðåïëÿòü â ñîçíàíèè ïîäîïå÷íûõ èäåè, ÷óâñòâà, êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò
óñïåøíîå âîëåâîå óñèëèå, äîñòèæåíèå öåëè, íàïðèìåð: ðàäîñòü ìàòåðè,
ðàññêàçûâàþùåé ñîñëóæèâöàì î äîñòèæåíèÿõ ñûíà, è íå ìåíåå ÿðêî
ïðåäñòàâëÿòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, îáèäíûå óëûá-
êè òîâàðèùåé, áëèçêèõ, êîãäà äàííûå îáåùàíèÿ, ïîñòàâëåííûå öåëè íå
áóäóò âûïîëíåíû.

Åñëè ìàëîäóøèå èëè óñòàëîñòü íå ïîçâîëèëè äîâåñòè ðàáîòó äî
êîíöà, èíîãäà öåëåñîîáðàçíî åå ïðåêðàòèòü è çàíÿòüñÿ ëþáèìûì äåëîì:
÷òåíèåì, ëåïêîé, ðèñîâàíèåì, à êîãäà ïàññèâíîå ñîñòîÿíèå ïðîéäåò, óì
ïðîñíåòñÿ, öåëåñîîáðàçíî ñðàçó æå èñïîëüçîâàòü áëàãîïðèÿòíóþ ìèíóòó,
÷òîáû âîçâðàòèòüñÿ ê ïåðâîíà÷àëüíûì çàíÿòèÿì.

Îäíî èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ âîëåâîãî âîñïèòàíèÿ, îñîáåííî äëÿ
ñàìîëþáèâîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, � ðàññêàç î ñâîèõ ïëàíàõ, êîíêðåòíîé
öåëè ñàìîâîñïèòàíèÿ áëèçêèì, òîâàðèùàì èëè ñòàðøèì. Â äàëüíåéøåì
ñòðåìëåíèå íå óäàðèòü â ãðÿçü ëèöîì, íå îïîçîðèòüñÿ áóäåò ïîìîãàòü
ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, íåóêëîííî äâèãàòüñÿ ê ïîñòàâëåííîé öåëè.

Îáëåã÷àåò ëþáóþ ðàáîòó, ëþáîå äâèæåíèå íàëè÷èå è õîðîøåå çíàíèå
ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîýòîìó, ôîðìèðóÿ ñëîæíîå âîëåâîå äåé-
ñòâèå, öåëåñîîáðàçíî çàðàíåå íàìå÷àòü êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå
ðóáåæè, è äîñòèæåíèå î÷åðåäíîãî ýòàïà ôèêñèðîâàòü è êàêèì-òî îáðà-
çîì (ñàìîïîîùðåíèåì, ðàññêàçîì îá î÷åðåäíîì óñïåõå òîâàðèùó, ïðåïî-
äàâàòåëþ, ðîäèòåëÿì) îòìå÷àòü.

Îïòèìèñòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê æèçíè, ñòðåìëåíèå èçâëå÷ü âûãîäó èç
ëþáîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó íåèç-
ìåííî ñîõðàíÿòü ðîâíîå íàñòðîåíèå, ñ äðóãîé ñòîðîíû - óñïåøíî âîñïè-
òûâàòü âîëþ. Ñòîèò ëè ðàññòðàèâàòüñÿ, êîãäà â áóëî÷íîé âû ïîëó÷èëè
÷åðñòâûé õëåá? À ìîæåò áûòü, ïîðàäîâàòüñÿ? Âîò çäîðîâî, ÷åðñòâûé
õëåá ñïîñîáñòâóåò ïèùåâàðåíèþ, ïîëåçåí äëÿ çäîðîâüÿ. Ñèëüíûé è õî-
ëîäíûé âñòðå÷íûé âåòåð � ïðåêðàñíîå ñðåäñòâî çàêàëêè ëèöà, ðóê. Íàäî
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îáÿçàòåëüíî ñíÿòü ïåð÷àòêè. Íå õîäÿò òðàìâàè, àâòîáóñû � çàìå÷àòåëüíî.
Áûñòðàÿ õîäüáà ïðåêðàñíî òðåíèðóåò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòóþ ñèñòåìó.

Ëþáóþ òðóäíîñòü âîëåâîé ÷åëîâåê âñòðå÷àåò âî âñåîðóæèè, îòâå÷àåò
íà íåå äåéñòâèåì. Äåêàáðèñò Áàòåíüêîâ, òàê æå, êàê íåñêîëüêî åãî òîâàðè-
ùåé, áûë ïîñàæåí â îäèíî÷êó Ïåòðîïàâëîâñêîé êðåïîñòè, â êàìåðó áåç
îêîí. Ñâå÷åé åìó íå äàâàëè. Åäó ïîäàâàëè ÷åðåç ìàëåíüêîå îòâåðñòèå â
äâåðè. Ïðîñèäåë òàê áîëåå äâàäöàòè ëåò. Âñå ïîñàæåííûå ñ íèì â îäíî
âðåìÿ îôèöåðû ñîøëè ñ óìà. Áàòåíüêîâ âûøåë èç êàìåðû êðåïêèì, âîëå-
âûì ÷åëîâåêîì. Êàæäûé äåíü îí çàíèìàëñÿ ìûñëåííûì ïåðåâîäîì Áèá-
ëèè ñ ðóññêîãî íà ëàòèíñêèé. Çàäàííûé ñàìîìó ñåáå óðîê âûïîëíÿë íåèç-
ìåííî. Ïîñëå îáåäà çàíèìàëñÿ ôèçè÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè. Çàêîí÷èâ ðàáîòó,
ñòàë ïåðåâîäèòü Áèáëèþ ñ ëàòèíñêîãî íà ôðàíöóçñêèé. À çàòåì ñ ôðàíöóç-
ñêîãî íà ðóññêèé. Ïîñòåïåííî ðàáîòà, êîòîðîé îí çàíèìàëñÿ, ñòàëà ïðèâû÷-
íîé, è Áàòåíüêîâ ñ íåòåðïåíèåì æäàë óðî÷íîãî ÷àñà, íå ïîçâîëÿÿ ñåáå
çàíèìàòüñÿ ïåðåâîäîì äî óòðåííåãî ÷àÿ è ïîñëå îáåäà.

Ëþáóþ, ñàìóþ íåèíòåðåñíóþ äåÿòåëüíîñòü, ìîæíî âûïîëíÿòü, äîáèâà-
ÿñü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ó÷àñü, íàïðèìåð, êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå, ðàç-
âèâàòü ìûøëåíèå, ïîëíîñòüþ ïîãðóæàòüñÿ â âûïîëíÿåìîå äåëî, ïðèîáðå-
òàòü ñàìîäèñöèïëèíó. Òîãäà äåëî ýòî ñòàíîâèòñÿ èíòåðåñíûì, è òðóäíî
ïåðåîöåíèòü åãî ðîëü â âîñïèòàíèè âîëè. Íî ëþáîå äåëî ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê ïîìåõó, îòâëåêàþùóþ îò ãëàâíîé ðàáîòû, âûïîëíÿòü åãî ñ
îòâðàùåíèåì è åäèíñòâåííîé öåëüþ áûñòðåå îò íåãî îòäåëàòüñÿ. È â
ýòîì ñëó÷àå ðåçóëüòàò, î÷åâèäíî, áóäåò äðóãèì. À äëÿ âîëåâîãî âîñïèòà-
íèÿ òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü íè÷åãî íå äàåò.

Âñïîìíèòå òîò äåíü, êîòîðûé ïðèíåñ âàì íàèáîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå.
Ýòî íàâåðíÿêà íå äåíü, ïðîâåäåííûé â ïðàçäíîñòè è áåçäåëüå. Ýòî äåíü,
êîãäà âû óñïåøíî ïåðåäåëàëè ãðóäó äåë, ïîðàçèëè áëèçêèõ, ñîñëóæèâ-
öåâ è óäèâèëèñü ñàìè.

Âîëåâûå ÷åðòû ëè÷íîñòè

Óì îñâåùàåò ïóòü âîëå, à âîëÿ
ïîâåëåâàåò äåéñòâèÿìè.

ß. Êîìåíñêèé
Ñêàçàííîå âûøå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî âîëåâîå óñèëèå � ÿäðî

ëþáîãî âîëåâîãî àêòà. Íî óñèëèå óñèëèþ ðîçíü. Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü íå âñåãäà ñâèäåòåëüñòâî ñèëüíîé âîëè. Óñïåøíî ðàáîòàþùèé, ñòà-
ðàòåëüíî âûïîëíÿþùèé óñòàíîâëåííûå çàäàíèÿ ñïåöèàëèñò íå âñåãäà
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ñàìûé âîëåâîé ÷ëåí êîëëåêòèâà. Âûñîêàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü çàâèñèò íå
òîëüêî îò âîëåâûõ óñèëèé, íî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îò ïîäãîòîâëåííî-
ñòè, ïðîèçâîäñòâåííîãî îïûòà, êðåïêîãî çäîðîâüÿ, óâåðåííîñòè â ñåáå.

Êðîìå òîãî, íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî íåò ñèëû âîëè âîîáùå. Ñìåëûé
÷åëîâåê äàëåêî íå âñåãäà íàñòîé÷èâ è òåðïåëèâ, à äèñöèïëèíèðîâàííûé
íåðåäêî áûâàåò íåðåøèòåëüíûì, íåèíèöèàòèâíûì. Äà è ñàìà âîëÿ íå
ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ åäèíîãî öåëîãî. Êëàññèôèöèðóÿ âîëåâûå ÷åðòû,
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû: à) èäåéíîñòü è ïðèíöèïèàëüíîñòü,
åäèíñòâî ñëîâà è äåëà, ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, äîëãà; á) íàñòîé÷èâîñòü
â äîñòèæåíèè öåëè, òåðïåíèå, íàïîðèñòîñòü, óïîðñòâî; â) ðåøèòåëüíîñòü,
èíèöèàòèâó, ñìåëîñòü; ã) ñàìîîáëàäàíèå, ñäåðæàííîñòü, ñîáðàííîñòü.

Âàæíåéøèé ìîðàëüíûé êîìïîíåíò âîëè � îáùåñòâåííûé äîëã. Ñîîò-
íîøåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ñ îáùåñòâåííûìè îïðåäåëÿåò íðàâñòâåííîå
ñîäåðæàíèå âîëè. Îòñþäà íàèáîëåå öåííûìè ÿâëÿþòñÿ òå âîëåâûå ïî-
ñòóïêè, â êîòîðûõ ÷åëîâåê îñîçíàåò è ãëóáîêî ïåðåæèâàåò ñâîé îáùå-
ñòâåííûé äîëã. Ìåíåå öåííî ïîâåäåíèå, ïðè êîòîðîì îáùåñòâåííûé äîëã
îñîçíàåòñÿ, íî íå ïåðåæèâàåòñÿ. Ðàáî÷èé ðåãóëÿðíî âûïîëíÿåò íîðìó, íî
ðàâíîäóøåí ê îöåíêå áðèãàäèðà, ê çàìå÷àíèÿì ìàñòåðà è íà÷àëüíèêà
öåõà. À áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà îáùåñòâåííûé äîëã âîîáùå íå îñîçíàåòñÿ.
Öåíà ïîñòóïêà òàêîãî ÷åëîâåêà íåâåëèêà. ×àùå âñåãî â åãî äåéñòâèÿõ íåò
áîðüáû ìîòèâîâ, ñåðüåçíûõ ðàçäóìèé, âíóòðåííèõ òðóäíîñòåé, ïðîòèâîðå-
÷èé. Îí òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Âîîáùå íåëüçÿ óñïåø-
íî âîñïèòûâàòü è îáó÷àòü, íå ïðèó÷àÿ ïîä÷èíåííûõ ïîäàâëÿòü â ñåáå
ìàëåéøèå ïðèçíàêè ñëàáîâîëèÿ. Ýòî êàïðèçíîñòü, îáèä÷èâîñòü, ðàçäðà-
æèòåëüíîñòü, ñëåçëèâîñòü, íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòü, áîëåçíåííîå ñàìîëþ-
áèå. Èç ýòèõ ñåìÿí, êàê ñïðàâåäëèâî óòâåðæäàë Â.À. Ñóõîìëèíñêèé, âûðà-
ñòàåò èíäèâèäóàëèçì, íåâåðèå â ñåáÿ, â ñâîè ñèëû. Ïîâåëåâàòü ñàìèì
ñîáîé, çàñòàâëÿòü ñåáÿ äåëàòü òî, ÷òî íå õî÷åòñÿ, íî íàäî, èìåííî ýòî
ãëàâíîå ïðîÿâëåíèå âîëè.

Óïðàæíåíèå
Âàì ïðåäëàãàþòñÿ 15 âîïðîñîâ. Íà êàæäûé âîïðîñ íàäî îòâåòèòü

�äà� èëè �íåò�. Âûáåðèòå òîò îòâåò, êîòîðûé íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò
âàøåìó îáû÷íîìó ïîâåäåíèþ. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà âû ñîìíåâàåòåñü, ìîæ-
íî îòâåòèòü �íå çíàþ� (èëè «áûâàåò», «ñëó÷àåòñÿ»).

1. Â ñîñòîÿíèè ëè âû çàâåðøèòü íà÷àòóþ ðàáîòó, åñëè îíà âàì íå
èíòåðåñíà, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî âðåìÿ è îáñòîÿòåëüñòâà ïîçâîëÿþò
îòîðâàòüñÿ, è ïîòîì ñíîâà âåðíóòüñÿ ê íåé?
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2. Ïðåîäîëååòå ëè âû áåç îñîáûõ óñèëèé âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå,
êîãäà íóæíî ñäåëàòü ÷òî-òî íåïðèÿòíîå?

3. Êîãäà ïîïàäàåòå â êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ íà ñëóæáå èëè â áûòó, â
ñîñòîÿíèè ëè âû âçÿòü ñåáÿ â ðóêè íàñòîëüêî, ÷òîáû âçãëÿíóòü íà
ñèòóàöèþ òðåçâî, ñ ìàêñèìàëüíîé îáúåêòèâíîñòüþ?

4. Åñëè âàì ïðîïèñàíà äèåòà, ñìîæåòå ëè âû ïðåîäîëåòü âñå êóëèíàð-
íûå ñîáëàçíû?

5. Íàéäåòå ëè âû ñèëû óòðîì âñòàòü ðàíüøå îáû÷íîãî, êàê áûëî
çàïëàíèðîâàíî âå÷åðîì?

6. Îñòàíåòåñü ëè âû íà ìåñòå ïðîèñøåñòâèÿ, ÷òîáû äàòü ñâèäåòåëüñ-
êèå ïîêàçàíèÿ?

7. Áûñòðî ëè âû îòâå÷àåòå íà ïèñüìà?
8. Åñëè ó âàñ âûçûâàåò ñòðàõ ïðûæîê ñ âûøêè èëè òðàìïëèíà â

âîäó èëè ïîñåùåíèå çóáîâðà÷åáíîãî êàáèíåòà, ñóìååòå ëè âû áåç îñîáî-
ãî òðóäà ïðåîäîëåòü ýòî ÷óâñòâî è â ïîñëåäíèé ìîìåíò âûïîëíèòü ýòî
äåéñòâèå?

9. Áóäåòå ëè ïðèíèìàòü î÷åíü íåïðèÿòíîå ëåêàðñòâî, êîòîðîå âàì
ðåêîìåíäîâàë âðà÷?

10. Ñäåðæèòå ëè äàííîå ñãîðÿ÷à îáåùàíèå, äàæå åñëè âûïîëíåíèå
åãî ïðèíåñåò âàì íåìàëî õëîïîò, èíûìè ñëîâàìè, ÿâëÿåòåñü ëè âû ÷åëî-
âåêîì ñëîâà?

11. Áåç êîëåáàíèé ëè âû îòïðàâëÿåòåñü â êîìàíäèðîâêó (íà îòäûõ) â
íåçíàêîìûé ãîðîä?

12. Ñòðîãî ëè ïðèäåðæèâàåòåñü ðàñïîðÿäêà äíÿ: âðåìåíè ïðîáóæäå-
íèÿ, ïðèåìà ïèùè, çàíÿòèé, óáîðêè ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà è ïðî÷èõ äåë?

13. Îòíîñèòåñü ëè âû ðàâíîäóøíî ê áèáëèîòå÷íûì çàäîëæåííîñòÿì?
14. Ñàìàÿ èíòåðåñíàÿ òåëåïåðåäà÷à íå çàñòàâèò âàñ îòëîæèòü âûïîë-

íåíèå ñðî÷íîé è âàæíîé ðàáîòû. Òàê ëè ýòî?
15. Ñìîæåòå ëè âû ïðåðâàòü ññîðó è çàìîë÷àòü, êàêèìè áû îáèäíû-

ìè íå êàçàëèñü âàì ñëîâà �ïðîòèâíîé ñòîðîíû�?
Êëþ÷ ê óïðàæíåíèþ: çà îòâåò �äà� äàåòñÿ 2 î÷êà, �íå çíàþ� èëè

�áûâàåò, ñëó÷àåòñÿ� � 1 î÷êî, �íåò� � 0 î÷êîâ. Ñóììèðóéòå î÷êè.
0�12 î÷êîâ. Ñ ñèëîé âîëè äåëà îáñòîÿò ó âàñ íå âàæíî. Âû ïðîñòî

äåëàåòå òî, ÷òî ëåã÷å è èíòåðåñíåå, äàæå åñëè ýòî ìîæåò â ÷åì-òî ïîâðå-
äèòü âàì. Ê îáÿçàííîñòÿì íåðåäêî îòíîñèòåñü �ñïóñòÿ ðóêàâà�, ÷òî áû-
âàåò ïðè÷èíîé ðàçíûõ íåïðèÿòíîñòåé. Âàøà ïîçèöèÿ âûðàæàåòñÿ èçâåñò-
íûì èçðå÷åíèåì: �×òî, ìíå áîëüøå âñåõ íàäî?� Ëþáóþ ïðîñüáó, ëþáóþ
îáÿçàííîñòü âû âîñïðèíèìàåòå ÷óòü ëè íå êàê ôèçè÷åñêóþ áîëü. Äåëî
òóò íå òîëüêî â ñëàáîé âîëå, íî è â ýãîèçìå. Ïîñòàðàéòåñü âçãëÿíóòü íà
ñåáÿ èìåííî ñ ó÷åòîì òàêîé îöåíêè.
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13�21 î÷êîâ. Ñèëà âîëè ó âàñ ñðåäíÿÿ. Åñëè ñòîëêíåòåñü ñ ïðåïÿò-
ñòâèåì, òî íà÷íåòå äåéñòâîâàòü, ÷òîáû ïðåîäîëåòü åãî. Íî åñëè óâèäèòå
îáõîäíûé ïóòü, òóò æå âîñïîëüçóåòåñü èì. Íå ïåðåóñåðäñòâóåòå, íî äàí-
íîå âàìè ñëîâî ñäåðæèòå. Íåïðèÿòíóþ ðàáîòó ïîñòàðàåòåñü âûïîëíèòü,
õîòÿ è ïîâîð÷èòå. Ïî äîáðîé âîëå ëèøíèå îáÿçàííîñòè íà ñåáÿ íå
âîçüìåòå. Ýòî èíîãäà îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà îòíîøåíèè ê âàì
íà÷àëüíèêîâ, íå ñ ëó÷øåé ñòîðîíû õàðàêòåðèçóåò è â ãëàçàõ îêðóæàþ-
ùèõ ëþäåé. Åñëè õîòèòå äîñòè÷ü â ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè áîëüøåãî,
òðåíèðóéòå âîëþ.

22�30 î÷êîâ. Ñ ñèëîé âîëè ó âàñ âñå â ïîðÿäêå. Íà âàñ ìîæíî ïîëîæèòü-
ñÿ � íå ïîäâåäåòå. Âàñ íå ñòðàøàò íè íîâûå ïîðó÷åíèÿ, íè äàëüíèå ïîåçäêè,
íè òå äåëà, êîòîðûå èíûõ ïóãàþò. Íî èíîãäà âàøà òâåðäàÿ è íåïðèìèðèìàÿ
ïîçèöèÿ ïî íåïðèíöèïèàëüíûì âîïðîñàì äîñàæäàåò îêðóæàþùèì. Ñèëà âîëè
� ýòî î÷åíü õîðîøî, íî íåîáõîäèìî îáëàäàòü åùå è òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê
ãèáêîñòü, ñíèñõîäèòåëüíîñòü, äîáðîòà.
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ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ ÓÁÅÆÄÀÒÜ

×àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü î �âðîæäåííûõ ñïîñîáíîñòÿõ ÷åëîâåêà�, î
äàðå ñëîâà, ïðèîáðåòåííîì, òàê è õî÷åòñÿ ñêàçàòü, ñ ìîëîêîì ìàòåðè. Òàê
ëè ýòî? Âðÿä ëè ñòîèò ãîâîðèòü î æèçíåííîì ïîäâèãå Äåìîñôåíà. Îí øèðî-
êî èçâåñòåí. Íî âîò äðóãîé ïðèìåð � Ìèðàáî. Äåñïîò-îòåö äîáèëñÿ çàêëþ-
÷åíèÿ ñûíà â êðåïîñòü. Ìîëîäîé Ìèðàáî ïèøåò îäíî çà äðóãèì âñå áîëåå
óáåäèòåëüíûå ïèñüìà. Èñïîëüçóåò ðàçíîîáðàçíûå ïðèåìû äîêàçàòåëüñòâ
ñâîåé íåâèíîâíîñòè.

Â äàëüíåéøåì îòêàçûâàåòñÿ îò àäâîêàòîâ è, òùàòåëüíî ãîòîâÿñü,
ñàì çàùèùàåò ñåáÿ, ñâîè ïðàâà â íåñêîëüêèõ ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ è,
òàêèì îáðàçîì, âûðàáàòûâàåò â ñåáå ñïîñîáíîñòè âåëè÷àéøåãî ïîëè-
òè÷åñêîãî îðàòîðà.

***
Äà, åñòü ñëîâà, ÷òî æãóò, êàê ïëàìÿ,
÷òî ñâåòÿò âäàëü è âãëóáü � äî äíà...

                            À.Ò. Òâàðäîâñêèé

Â îäíîì èç ðàññêàçîâ Êàðåëà ×àïåêà îïèñûâàåòñÿ, êàê ïîæèëîé êðåñ-
òüÿíèí ðàçîçëèë ìîãó÷åãî ïàðíÿ-óâàëüíÿ. Ðàññâèðåïåâ, òîò ñõâàòèë áó-
ëûæíèê è çàïóñòèë â îáèä÷èêà, êîòîðûé ñòîÿë äîâîëüíî äàëåêî, è íàíåñ
åìó òðàâìó. Ïðèáûâøèé íà ìåñòî ïðîèñøåñòâèÿ ñëåäîâàòåëü, ìîëîäîé
÷åëîâåê, íåäàâíî îêîí÷èâøèé èíñòèòóò, ãäå óâëåêàëñÿ ëåãêîé àòëåòèêîé,
âíóòðåííå àõíóë. Áóëûæíèê âåñîì â 8�10 êã ïðîëåòåë íå ìåíåå 20 ì.

Ïîðàæåííûé ñëåäîâàòåëü ðåøàåò íå óïóñòèòü ýòîò ñëó÷àé: ïåðåä íèì
áûë óíèêàëüíûé ÷åëîâåê, ñàìîðîäîê, íàâåðíÿêà äàæå íå çíàþùèé, ÷òî
òàêîå ñïîðòèâíàÿ òðåíèðîâêà, è çíà÷èòåëüíî ïðåâûñèâøèé ìèðîâîé ðå-
êîðä â òîëêàíèè ÿäðà. Ñëåäîâàòåëü ðàçìå÷òàëñÿ: áðîñèò îí ñâîþ ñêó÷-
íóþ, íóäíóþ, ïëîõî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, ñòàíåò òðåíåðîì ýòîãî ðåäêîãî
äàðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò åìó óâèäåòü ìèð, çàðàáàòûâàòü áîëüøèå äåíüãè,
ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè áëàãàìè æèçíè.

Îäíàêî, ÷òîáû ïîäàâèòü ñîìíåíèÿ, ñëåäîâàòåëü ðåøèë âîñïðîèçâåñòè
ïðîèçîøåäøåå, ïðîâåñòè ñëåäñòâåííûé ýêñïåðèìåíò. Îí ïðîñèò ïàðíÿ
ïîâòîðèòü áðîñîê ýòèì æå êàìíåì. Íî êàìåíü ëåòèò âñåãî ëèøü íà 5�6 ì.

� Â ÷åì äåëî? � âîçìóùàåòñÿ ñëåäîâàòåëü.
È ïàðåíü, íå çàäóìûâàÿñü íàä ñóòüþ ÿâëåíèÿ, òî÷íî ðàñêðûâàåò åãî

ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì:
� À ïóñòü îí ìåíÿ ðàçîçëèò òàê, êàê â ïðîøëûé ðàç ðàçîçëèë!
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Íàñóïëåííûé êðåñòüÿíèí ìîë÷èò. Ñìåÿñü, ðàñõîäèòñÿ ñîáðàâøèéñÿ
íàðîä. Óõîäèò ñëåäîâàòåëü. À êðåñòüÿíèí, îñòàâøèñü ñ ïàðíåì íàåäèíå,
âûñêàçûâàåò åìó òî, ÷òî î íåì äóìàåò. Ñàìîå ìÿãêîå ñëîâî, êîòîðîå
ñëûøèò ìîëîäîé ÷åëîâåê, ðàçìàçíÿ. Îí ñâèðåïååò, õâàòàåò áóëûæíèê. Òîò
ñî ñâèñòîì ïðîëåòàåò ìèìî óõà îáèä÷èêà è ïðîáèâàåò êðûøó äîìà ìåò-
ðàõ â òðèäöàòè îò ýòîé ñöåíû...

Â ÑØÀ áûë ïðîâåäåí, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, æåñòîêèé ýêñïåðèìåíò.
Øåñòü îíêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ óáåäèëè, ÷òî èõ âûëå÷àò îáëó÷åíèåì.
Çàòåì òðîèõ èç íèõ ïîìåñòèëè â êîìíàòó ñ íåîáõîäèìûì îáîðóäîâàíè-
åì, íî îíî íå âêëþ÷àëîñü, î ÷åì áîëüíûå, åñòåñòâåííî, íå çíàëè. Áîëüíûå
÷àñòè òåëà ïîäñòàâëÿëèñü ïîä áåçäåéñòâóþùóþ àïïàðàòóðó, îñòàëüíîå
òåëî, êàê ïîëîæåíî, çàêðûâàëîñü çàùèòíûìè ôàðòóêàìè. Â ñïåöèàëüíîé
ïðåäîõðàíÿþùåé îäåæäå áûëè è äîêòîðà, è ñåñòðû. Âñå òðîå ïàöèåí-
òîâ âûçäîðîâåëè áåç îáû÷íîãî ïðè îáëó÷åíèè ïîâðåæäåíèÿ òêàíåé
òåëà. Îñòàëüíûõ òðîèõ áîëüíûõ òîæå âûëå÷èëè, íî ñ ñåðüåçíûìè ïî-
âðåæäåíèÿìè îáëó÷àåìûõ òêàíåé. Îíè æäàëè ýòîãî è ïîëó÷èëè îæè-
äàåìûå òðàâìû.

Àêàäåìèê Í.Å. Ââåäåíñêèé ñëîâîì îñòàíàâëèâàë êðîâîòå÷åíèå, óñèëè-
âàë èëè çàìåäëÿë ïåðèñòàëüòèêó êèøå÷íèêà, âûçûâàë ïîëîæåíèå ìíè-
ìîé áåðåìåííîñòè, êîãäà ó æåíùèíû, ïîäâåðãøåéñÿ âíóøåíèþ, óòîëùà-
ëàñü æèðîâàÿ ïðîñëîéêà âíóòðåííèõ îðãàíîâ, ïîÿâëÿëîñü ìîëîêî. Íåäàðîì
È.Ï. Ïàâëîâ íàçûâàë ñëîâî ñàìûì ñèëüíûì ðàçäðàæèòåëåì äëÿ ÷åëîâå-
êà. È äåéñòâèòåëüíî, êîãäà âåÿíèÿ âðåìåíè òðåáîâàëè ïðèâëå÷åíèÿ íà-
ðîäíûõ ìàññ ê ðåøåíèþ ñóäåá ãîñóäàðñòâà, ïóñêàëîñü â õîä îðàòîðñêîå
èñêóññòâî. Êîãäà ðóêîâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ áûñòðî îâëàäåòü âíèìàíèåì
ïîä÷èíåííûõ, äîáèòüñÿ îðãàíèçîâàííîñòè, àêòèâíîãî èõ ó÷àñòèÿ â êàêîì-
ëèáî ìåðîïðèÿòèè, îí âîçäåéñòâóåò íà íèõ ñëîâîì.

Âåëèêà ñèëà ñëîâà

Íåò ìàãèè ñèëüíåé, ÷åì ìàãèÿ ñëîâ.
                                      À. Ôðàíñ

�Ïóëåé ïîïàäåøü â îäíîãî, à ìåòêèì ñëîâîì � â òûñÿ÷ó�, � óòâåðæäà-
åò ñîëäàòñêàÿ ìóäðîñòü. Íàäî ëè ãîâîðèòü, ÷òî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ çíà÷å-
íèå ñëîâåñíîãî îáùåíèÿ, âêëþ÷àþùåãî èíñòðóêòàæ ïîä÷èíåííûõ, âûñòóï-
ëåíèå íà ñîáðàíèè, ñîâåùàíèè, ïîñòàíîâêó çàäà÷è, äðóæåñêóþ è
âîñïèòàòåëüíóþ áåñåäó, àíàëèç îøèáîê ïîä÷èíåííûõ, íåâîçìîæíî ïåðåîöå-
íèòü. Ïåðåôðàçèðóÿ Â.À. Ñóõîìëèíñêîãî, ìîæíî ñêàçàòü: �ß òâåðäî óáåæ-
äåí, ÷òî ìíîæåñòâî ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ, íåðåäêî îêàí÷èâàþ-
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ùèõñÿ áîëüøîé áåäîé, èìåþò ñâîèì èñòî÷íèêîì íåóìåíèå óïðàâëÿþùåãî
ãîâîðèòü ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè�1.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ òàêæå ðåçêî ñíè-
æàåòñÿ èç-çà íåóìåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïîëüçîâàòüñÿ áîãàòåéøèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè ðîäíîãî ÿçûêà, èç-çà íåçíàíèÿ ìåòîäèêè óáåæäåíèÿ. Âåëèêà ñèëà
ñëîâà � ýòî èñòèíà, è íå ñòîèëî áû íàïîìèíàòü î íåé, åñëè áû â ïîñëå-
äíèå ãîäû, êîãäà ðåçêî âûðîñ îáùåîáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü ïîä÷èíåí-
íûõ, êîãäà øèðîêîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëè ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè,
îñîáåííî îñòðî íå âñòàë âîïðîñ: à âñåãäà ëè ìåíåäæåð ñ ïîìîùüþ ñëîâà
äîáèâàåòñÿ íåîáõîäèìîé ñèëû âîçäåéñòâèÿ?

Îáðàòèìñÿ ê ïðèìåðàì. Áåñïîêîéíî òåðåáÿ ïàëüöàìè âûíóòûé èç
êàðìàíà íîñîâîé ïëàòîê, îïèðàÿñü íà ñïèíêó ñòóëà è ãëÿäÿ ïîâåðõ ãîëîâ
ñèäÿùèõ ñëóøàòåëåé, èíæåíåð, ïðèãëàøåííûé â îòäåë òåõíè÷åñêîãî îáó-
÷åíèÿ çàâîäà äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåñêîëüêèõ çàíÿòèé ñ ìîëîäûìè ðàáî÷èìè,
íà÷àë ðàññêàçûâàòü î ïðîãðàììå ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû: �Ïåðåä íàìè, çíà-
÷èò, ñòîèò ñëîæíàÿ çàäà÷à. Íàì íàäî îâëàäåòü òðóäíûì ìàòåðèàëîì. Ïî-
ñòàðàéòåñü, çíà÷èò, ðåáÿòà (áåðåò â ðóêè ïîðòôåëü è ïåðåêëàäûâàåò åãî
íà äðóãîå ìåñòî). Ïåðåñòàíüòå, ïîæàëóéñòà, ðàçãîâàðèâàòü, êîãäà ÿ ãîâî-
ðþ! Ïðèîáðåòèòå âîò ýòî ó÷åáíîå ïîñîáèå (ïîêàçûâàåò), ãîòîâüòåñü ïî
íåìó ê êàæäîìó çàíÿòèþ, ïåðåä êàæäîé íàøåé âñòðå÷åé ïîâòîðÿéòå ïðîé-
äåííîå. Íó, æåëàþ óñïåõà�.

Ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü íå óâåðåí â âîçìîæíîñòè
óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ñëóøàòåëÿìè. Ñóäÿ ïî äâèæåíèþ ðóê, êîòîðûå îí âñå
âðåìÿ ïûòàëñÿ çàíÿòü ÷åì-òî (ïëàòîê, ïîðòôåëü), íå âëàäåë ñîáîé, à íå÷åòêàÿ
ðå÷ü, ñëîâà-ïàðàçèòû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ñàì îí íåÿñíî ïðåäñòàâëÿë, ÷òî íàäî
äåëàòü. Òàêîé âûâîä ïîäêðåïëÿëñÿ è òåì, ÷òî âûñòóïàþùèé èçáåãàë ñìîòðåòü
â ãëàçà ñëóøàòåëÿì, äåëàë çàìå÷àíèÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû óâëå÷ü àóäèòîðèþ
ðàáîòîé. Ìîæíî áûëî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îí ñëàáî îðèåíòèðóåòñÿ â ìàòåðèàëå,
õîòÿ ìàòåðèàë ìîã çíàòü è íåïëîõî.

Èëè äðóãîé ïðèìåð. Â ñîñåäíåé àóäèòîðèè ïîäòÿíóòûé, àêêóðàòíî
îäåòûé ïðåïîäàâàòåëü, ãëÿäÿ ïðÿìî â ãëàçà ñëóøàòåëÿì, óâåðåííî ãîâîðèë:
�Ãîñïîäà, ïîçäðàâëÿþ âàñ ñ íà÷àëîì íàøåé ðàáîòû. Âû ïîëó÷èòå ïåðå÷åíü
òåì è ïëàíû çàíÿòèé. Äëÿ óñïåøíîãî îâëàäåíèÿ ìàòåðèàëîì íåîáõîäèìî
ïðèîáðåñòè èëè âçÿòü â áèáëèîòåêå ðÿä êíèã è ó÷åáíûõ ïîñîáèé (âû-
õîäíûå äàííûå ïðåïîäàâàòåëü ïèøåò íà äîñêå). Áûëî áû î÷åíü õîðîøî,
åñëè áû âû ïåðåä çàíÿòèÿìè ïðîñìàòðèâàëè ðåêîìåíäîâàííóþ ëèòåðàòó-

1 Ñóõîìëèíñêèé Â.À. Î âîñïèòàíèè. � Ì., 1973. � Ñ. 33.
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ðó, òîãäà íàøè âñòðå÷è áóäóò áîëåå ïîëåçíûìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Åñòü
ëè âîïðîñû êî ìíå? Íà÷íåì ïåðâîå çàíÿòèå�.

Ïðåïîäàâàòåëü ñóìåë íàñòðîèòü àóäèòîðèþ íà ðàáîòó. Óêàçàë, êàê ïëà-
íèðóþòñÿ äàëüíåéøèå çàíÿòèÿ, ÷òî äîëæíû áóäóò äåëàòü ñëóøàòåëè, ò.å.
ïîñòàâèë êîíêðåòíóþ öåëü è óêàçàë ïóòü åå äîñòèæåíèÿ. Íàñòðîþ ñëóøà-
òåëåé íà ñåðüåçíóþ ðàáîòó ñïîñîáñòâîâàëà óâåðåííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ
çàíÿòèé â ñåáå, êðàòêàÿ, æèâàÿ, ÷åòêàÿ ðå÷ü.

Àðõèòåêòîíèêà âûñòóïëåíèÿ

Ïðàâèëó ñëåäóé óïîðíî: ÷òîáû ñëîâàì
áûëî òåñíî, ìûñëÿì - ïðîñòîðíî.

                                  Í.À. Íåêðàñîâ

Ïðåæäå âñåãî âàæíî óìåòü íà÷àòü ðàçãîâîð. Öåëåñîîáðàçíî ïåðâûå
ñëîâà ñäåëàòü èíòåðåñíûìè èëè íåîæèäàííûìè äëÿ ñëóøàòåëåé. Íåîá-
õîäèìîñòü ÿðêîãî íà÷àëà áîëüøèíñòâà âûñòóïëåíèé, îñîáåííî â ñëó÷àÿõ,
êîãäà ÷àñòü ñëóøàòåëåé íå áûëà ãîòîâà ê ðàçãîâîðó èëè îêàçàëàñü íà
âñòðå÷å ñ ðóêîâîäèòåëåì ñëó÷àéíî, íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü.

Ïåðâûå ìèíóòû îñîáåííî òÿæåëû è äëÿ ãîâîðÿùåãî, è äëÿ ñëóøàþùèõ.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, íà÷èíàÿ ðàçãîâîð, âñåãäà âîëíóåøüñÿ. ×àñòî, îñîáåííî
ìîëîäîìó ðóêîâîäèòåëþ, íåïðîñòî âçÿòü ñåáÿ â ðóêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â
ïåðâûå ìèíóòû ñëóøàòåëè îñîáåííî èñïûòóþùå ñìîòðÿò íà ãîâîðÿùåãî. Ó
íèõ ïîÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîå æåëàíèå óáåäèòüñÿ, óñëûøàò îíè ÷òî-íèáóäü
èíòåðåñíîå, íîâîå èëè âðåìÿ áóäåò ïîòåðÿíî çðÿ.

Ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå èçâåñòíûõ àóäèòîðèè èñòèí ñðàçó æå âû-
çûâàåò ñêóêó. Áàíàëüíîå íà÷àëî ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî íà ýòîò ðàç âûñ-
òóïàþùèé âîîáùå íå ñêàæåò íè÷åãî íîâîãî. Åãî ïåðåñòàþò ñëóøàòü. È
íàîáîðîò, óâëåêàòåëüíîå íà÷àëî âûçûâàåò ïîíÿòíûé èíòåðåñ è âíèìàíèå
ê êàæäîé ôðàçå ãîâîðÿùåãî. Ó ñëóøàòåëåé èñ÷åçàåò ñâîéñòâåííîå ïîðîé
ñîâðåìåííîé àóäèòîðèè êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñëîâàì ñòàðøåãî, ñíèìà-
åòñÿ íàïðÿæåíèå è, åñòåñòâåííî, ðàáîòàòü â òàêîé îáñòàíîâêå ñòàíîâèòñÿ
ìíîãî ëåã÷å. Îòñþäà íåîáõîäèìîñòü îñîáåííî òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè íà-
÷àëà èíñòðóêòàæà, çàíÿòèÿ, áåñåäû. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íå ñòîèò, íàïðèìåð,
íà÷èíàòü ðàçãîâîð ñî ñòðàñòíûõ ïðèçûâîâ ê ñåðüåçíîé ðàáîòå, ñòðîãèõ
çàìå÷àíèé, ìîíîòîííûõ ïåðå÷èñëåíèé âîïðîñîâ òåìû èëè ðåêîìåíäîâàí-
íîé ëèòåðàòóðû. Òàêæå íåöåëåñîîáðàçíà ïðåàìáóëà âî âðåìÿ ýïèçîäè÷åñ-
êîé áåñåäû èëè ïëàíîâîãî çàíÿòèÿ íà ëþáóþ òåìó. Ëó÷øå ñðàçó íà÷èíàòü
ñ ñóùåñòâà âîïðîñà èëè ñ ÷åãî-íèáóäü íåîæèäàííîãî, íåîáû÷íîãî.
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Äëÿ ìîëîäîãî ðóêîâîäèòåëÿ îñîáåííî âàæíî ïðåäåëüíî îòøëèôîâàòü
ïåðâûå äâà-òðè àáçàöà âûñòóïëåíèÿ. Êîãäà óïðàâëÿþùèé ñïîêîéíî, óâå-
ðåííî íà÷èíàåò ðàçãîâîð, ñëóøàòåëè ïðîíèêàþòñÿ äîâåðèåì ê íåìó. Îíè ñ
ïåðâûõ ìèíóò ïðèõîäÿò ê óáåæäåíèþ, ÷òî îí õîðîøî çíàåò âîïðîñ, ïî
êîòîðîìó âûñòóïàåò, åãî ñòîèò ïîñëóøàòü, è íàñòðàèâàþòñÿ íà ðàáî÷èé
ëàä. Ñàì æå ìåíåäæåð íå âñåãäà äàæå çàìå÷àåò, ÷òî îñîáåííî òðóäíûé
ó÷àñòîê âûñòóïëåíèÿ çàêîí÷èëñÿ, à ñëîâà ëåãêî ñêëàäûâàþòñÿ âî ôðàçû,
ðå÷ü ïîòåêëà ïëàâíî, îí óñïîêîèëñÿ.

Â òðóäíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñëóøàòåëè âîçáóæäåíû ïðåäøåñòâîâàâøè-
ìè ðàçãîâîðó ñîáûòèÿìè è èõ òðóäíî óñïîêîèòü, îïûòíûé ðóêîâîäè-
òåëü ìîæåò óäèâèòü àóäèòîðèþ ïåðâûìè ôðàçàìè:

� ß âàì íå áóäó ðàññêàçûâàòü, ñêîëüêî íàøè ñïîðòñìåíû çàâîåâàëè
íà Îëèìïèéñêèõ èãðàõ ïðèçîâûõ ìåñò, ìåäàëåé, � íà÷àë ñâîå âûñòóïëå-
íèå íà êðóïíåéøåì ìîñêîâñêîì çàâîäå â ïðîøëîì èçâåñòíûé ñïîðòñìåí,
à íûíå òðåíåð. � Äàâàéòå ÿ âàì ëó÷øå ðàññêàæó, êàê â ßïîíèè âî âðåìÿ
Îëèìïèàäû ÿ â ïóáëè÷íûé äîì ïîïàë.

Ñðàçó æå â çàëå óñòàíîâèëàñü àáñîëþòíàÿ òèøèíà. À ëåêòîð, íå ïîâûøàÿ
ãîëîñà, ðàññêàçàë, ÷òî ÿïîíñêàÿ ôåäåðàöèÿ áîêñà ïðåäëîæèëà ÷ëåíàì ìåæäó-
íàðîäíîé ôåäåðàöèè ïîñåòèòü �÷àéíûé äîìèê�, êàê îí íàçûâàåòñÿ â ßïîíèè.
Î÷åíü ñïîêîéíî, áåç ñàëüíîñòåé îí ðàññêàçàë, ÷òî êàæäàÿ äåâóøêà èãðàåò íà
ìóçûêàëüíîì èíñòðóìåíòå. Ãîñòè ïîñëóøàëè ñâîåîáðàçíûé êîíöåðò. Çàòåì
êàæäàÿ äåâóøêà, �ñåâ íà ïîïêó�, óãîñòèëà ãîñòÿ êóøàíüåì, ïðèãîòîâëåííûì ïî
ñîáñòâåííîìó ðåöåïòó. Ïîáëàãîäàðèâ, � ñêàçàë ëåêòîð, � ìû óøëè. È ïîñëå
ýòîãî, î÷åíü òîíêî ÷óâñòâóÿ àóäèòîðèþ, îí ðàññêàçûâàë ïîëòîðà ÷àñà î òðóäî-
ëþáèè, ìóæåñòâå, äîáðîæåëàòåëüíîñòè, øèðîêîì êðóãîçîðå íàøèõ ñïîðòñìå-
íîâ. Ñëóøàëè åãî ðàáî÷èå è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè ñ íåîñëàáå-
âàþùèì âíèìàíèåì. Â çàëå áûëà àáñîëþòíàÿ òèøèíà. Íî åñëè áû íå áûëî
îøåëîìëÿþùåãî íà÷àëà, àóäèòîðèÿ íåñêîëüêî óòèõàëà áû, êîãäà åå âíèìàíèþ
ïðåäëàãàëñÿ áû î÷åðåäíîé ïðèìåð, è íà÷èíàëà áû øóìåòü â ìîìåíò àíàëèçà
èëëþñòðàöèè.

Ìîæíî íà÷àòü ðàçãîâîð ñ öèòàòû. Íî â ýòîì ñëó÷àå öèòàòà äîëæíà
áûòü ãëóáîêîé ïî ñîäåðæàíèþ, ÿðêîé è, ÷òî íåïðîñòî, áûòü íåçíàêîìîé
ñëóøàòåëÿì. Ðàçãîâîð î òîì, ÷òî íå ñëåäóåò íà÷èíàòü êàæäîå âûñòóïëå-
íèå ñ ãðîìêèõ ôðàç è ïðèçûâîâ, ìîæíî íà÷àòü ëåíèíñêîé ôðàçîé: �Ìó-
÷èòåëüíàÿ áîëåçíü � ÷åñîòêà. À êîãäà ëþäüìè îâëàäåâàåò ÷åñîòêà ðåâî-
ëþöèîííîé ôðàçû, òî îäíî óæå íàáëþäåíèå ýòîé áîëåçíè ïðè÷èíÿåò
ñòðàäàíèÿ íåâûíîñèìûå� (ò. 35, ñ. 361).

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðóêîâîäèòåëü ïî âîçðàñòó, îáùåñòâåííîìó ïîëî-
æåíèþ èëè äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì îòëè÷àåòñÿ îò àóäèòîðèè, ñ êîòîðîé
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ê òîìó æå íåäîñòàòî÷íî çíàêîì, î÷åíü âàæíî ïîêàçàòü ñëóøàòåëÿì, ÷òî
èõ èíòåðåñû åìó áëèçêè è ïîíÿòíû.

Òàê, èíæåíåð, ñòîÿâøèé ó ñòàíêà äî ó÷åáû â èíñòèòóòå, ïðèäÿ â öåõ,
ìîæåò íà÷àòü ðàçãîâîð ñ ðàáî÷èìè ñ ôðàçû î òîì, ÷òî âñÿêèé, êòî íà÷è-
íàë òðóäîâóþ áèîãðàôèþ íà çàâîäå èëè ôàáðèêå, ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñðåäè
ðàáî÷èõ, êàê ñðåäè áëèçêèõ ëþäåé. Ïîýòîìó ïîçâîëüòå ñ÷èòàòü, ÷òî ìû ñ
âàìè óæå çíàêîìû. Òàêîå íà÷àëî ïîçâîëÿåò íåíàçîéëèâî ñîîáùèòü î íå-
êîòîðûõ ôàêòàõ ñâîåé áèîãðàôèè, íå ìîãóùèõ íå çàèíòåðåñîâàòü ñëóøàòå-
ëåé, è ñðàçó æå óñòàíîâèòü òåïëóþ, äîáðîæåëàòåëüíóþ àòìîñôåðó.

Èñïîëüçîâàâ îðèãèíàëüíîå, íåîæèäàííîå âñòóïëåíèå, íåîáõîäèìî ïðî-
äîëæàòü ðàçãîâîð â òîì æå äóõå. Ïîñòóïàòåëüíîå äâèæåíèå, äðàìàòè÷åñêèé
ìîìåíò, êîíôëèêò æåëàòåëüíû è â îñíîâíîé ÷àñòè ðàññêàçà, áåñåäû, ëåêöèè.

Ñòðóêòóðà èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà â îñíîâíîé ÷àñòè ðàçãîâîðà ìîæåò
áûòü ðàçíîé. Åñëè ðåøåíèå ïðîáëåìû äàíî â íà÷àëå âûñòóïëåíèÿ, à ïîòîì
îíî ðàñêðûâàåòñÿ è ïîÿñíÿåòñÿ, òàêîé ïîðÿäîê ìàòåðèàëà íàçûâàåòñÿ àí-
òèêóëüìèíàöèîííûì; åñëè â ñåðåäèíå � ïèðàìèäàëüíûì. Åñëè âûâîäû
äàþòñÿ â êîíöå ðàçãîâîðà � êóëüìèíàöèîííûì. Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòðóêòóð
ïîñòðîåíèÿ ðå÷è ïðèìåíÿåòñÿ â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè.

Åñëè óïðàâëÿþùèé íå óñòàíîâèë ñ ïîä÷èíåííûìè äîáðûõ îòíîøå-
íèé, íå ñìîã çàèíòåðåñîâàòü èõ òåìîé ðàçãîâîðà èëè ïî êàêîé-ëèáî ïðè-
÷èíå îíè íå íàñòðîåíû ñåðüåçíî ñëóøàòü, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
àíòèêóëüìèíàöèîííóþ ïîäà÷ó ìàòåðèàëà: íåîæèäàííûé âûâîä è ñëåäó-
þùèå çà íèì óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû ïðîáóäÿò èíòåðåñ ê âûñòóïëåíèþ.

Åñëè ñëóæàùèå óòîìëåíû ðàáî÷èì äíåì, à âïåðåäè åùå íåñêîëüêî
÷àñîâ íàïðÿæåííîé ðàáîòû, ñòîèò ïðèáåãíóòü ê ïèðàìèäàëüíîìó ïîñòðîå-
íèþ ðå÷è è ïîäà÷è ìàòåðèàëà, ÷òîáû ïîñòåïåííî âêëþ÷èòü èõ â ðàáîòó,
èíà÷å êîíòàêò ñ ïîäîïå÷íûìè áóäåò íàðóøåí. Â ýòîì ñëó÷àå ìàòåðèàë
äåëàåòñÿ èíòåðåñíåå, à ðàññêàç óñëîæíÿåòñÿ ê ñåðåäèíå èçëîæåíèÿ. Çàòåì
ñëóøàòåëåé ñëåäóåò óñïîêîèòü, ïîñòåïåííî ñíèæàÿ íàãðóçêó, óìåíüøàÿ ñëîæ-
íîñòü ìàòåðèàëà, ÿðêîñòü àðãóìåíòîâ. Åñëè ïîä÷èíåííûå ñ èíòåðåñîì îò-
íîñÿòñÿ ê ðàçãîâîðó è íå óñòàëè, òî ýôôåêòèâíåå âñåãî êóëüìèíàöèîííûé
ïîðÿäîê ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé âñå âðåìÿ ãîâîðèò ñàì, íå ïûòàÿñü âûçâàòü ó
ñëóøàòåëåé îòâåòíîé ðåàêöèè, æåëàíèÿ ïîêàçàòü ñâîå îòíîøåíèå ê óñëû-
øàííîìó, îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûé ñòàðøèì âîïðîñ, äîïóñêàåò ñåðüåçíûé
ìåòîäè÷åñêèé ïðîñ÷åò. Òåêñò áåñåäû ìîæåò áûòü çàôèêñèðîâàí â ñîçíà-
íèè ïîä÷èíåííûõ, íî íå áóäåò îñîçíàí èìè è ïîýòîìó íå ñòàíåò èñòî÷íè-
êîì äëÿ ðàçìûøëåíèÿ, äëÿ âûðàáîòêè àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè.
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Ñåé÷àñ, êîãäà áóðíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà òðåáóåò àêòèâèçàöèè ìûñëè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäãîòîâêè äóìàþùèõ, êðèòè÷åñêè îòíîñÿùèõñÿ
ê ïðåäëàãàåìîé èíôîðìàöèè, íå òåðïÿùèõ øàáëîíà è øòàìïà, íå ïðèó÷åí-
íûõ ê áåçäóìíîìó âîñïðèÿòèþ ôàêòîâ è ñîáûòèé ãðàæäàí, â ðÿäå ñëó÷à-
åâ öåëåñîîáðàçíî çíàêîìèòü ñëóøàòåëåé ñ ïðîòèâîðå÷àùèìè îäíà äðó-
ãîé òî÷êàìè çðåíèÿ íà îäèí è òîò æå îáúåêò, ñî âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè
ìûñëÿìè, àðãóìåíòàìè. Ôàêòû, ïðîòèâîðå÷àùèå èçëàãàåìîìó ìàòåðèàëó,
öåëåñîîáðàçíî ïðåäëàãàòü ñëóøàòåëÿì, çàâåäîìî íå ñîãëàñíûì ñ ïîçèöè-
åé âûñòóïàþùåãî èëè èìåþùèì èíôîðìàöèþ, íå ñîâïàäàþùóþ ñ èçëàãà-
åìîé. Â äàëüíåéøåì çíà÷èòåëüíî ëåã÷å àðãóìåíòèðîâàííî ðàçúÿñíèòü ñëó-
øàòåëÿì èõ îøèáêè.

Â çàâèñèìîñòè îò ïîäãîòîâëåííîñòè àóäèòîðèè â ðå÷è íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü òå èëè èíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû. Ýòî íåîáõîäèìîñòü
èçëàãàòü ôàêòû, âûçûâàþùèå íàèáîëüøèé èíòåðåñ àóäèòîðèè â íà÷àëå
âûñòóïëåíèÿ, òàê êàê îíè ñíèìàþò ëè÷íîñòíîå íàïðÿæåíèå, íàñòîðî-
æåííîñòü àóäèòîðèè è ïîçâîëÿþò áûñòðî óñòàíîâèòü äåëîâîé êîíòàêò
ñî ñëóøàòåëÿìè. Ýòî óìåíèå ïîääåðæèâàòü îïòèìàëüíóþ äèñòàíöèþ, íå
ãîâîðèòü èç-çà êàôåäðû, ðàáî÷åãî ñòîëà. Âàæíà îðèåíòèðîâêà â ïñèõè-
÷åñêîì ñîñòîÿíèè ñëóøàòåëåé. Âîçáóæäåííàÿ ÷åì-ëèáî àóäèòîðèÿ íå-
êðèòè÷åñêè âîñïðèíèìàåò ñëîâà ãîâîðÿùåãî. Óáåäèòü â ÷åì-ëèáî òàêóþ
àóäèòîðèþ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî. Ñóùåñòâóåò è èçâåñòíîå íåäîâåðèå ê
íîâîé èíôîðìàöèè: åñëè ïîëîæåíèå, î êîòîðîì ñîîáùàåò ðóêîâîäèòåëü,
èçâåñòíî ñëóøàòåëÿì, íî ðàíüøå òðàêòîâàëîñü èíà÷å, ó íèõ ÷àùå âñåãî
âîçíèêàåò íåäîâåðèå ê ãîâîðÿùåìó. Ðàíåå óñâîåííîå ïðîèçâîäèò áîëü-
øåå âïå÷àòëåíèå, íîâàÿ òðàêòîâêà âîñïðèíèìàåòñÿ ÷àñòî ñ ïðåäóáåæäå-
íèåì. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è íåãàòèâíûé ýôôåêò îò ÷ðåçìåðíî îáèëüíî-
ãî è îáñòîÿòåëüíîãî èçëîæåíèÿ äåòàëåé. Âèäèìî, ïîýòîìó íåêîòîðûå
ðóêîâîäèòåëè èçáåãàþò îòñòóïëåíèÿ â ðå÷è. Àâòîð íå ñîãëàñåí ñ ýòèì.
Ìíå áëèçêà ïîçèöèÿ Ø. Ìîíòåñêüå, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî òå, êòî óìåëî
äåëàåò îòñòóïëåíèå, ïîäîáíû äëèííîðóêèì � îíè áîëüøå ìîãóò çàõâà-
òèòü.

�Êîíåö � âñåìó äåëó âåíåö�. Æàëü, ÷òî îá ýòîé íåïðåëîæíîé èñòèíå
çàáûâàþò äàæå îïûòíûå ìåíåäæåðû. �ß çàêîí÷èë�, � òîðæåñòâåííî
îáúÿâèë íà ïóáëè÷íîé ëåêöèè èçâåñòíûé ïñèõîëîã. È çàë çààïëîäèðî-
âàë. Òî ëè òîìó, ÷òî îí ãîâîðèë, òî ëè òîìó, ÷òî îí ïåðåñòàë ãîâîðèòü, òàê
êàê âûñòóïëåíèå íåùàäíî çàòÿíóëîñü.

Çàêàí÷èâàÿ ðàçãîâîð, íåîáõîäèìî ïîäâåñòè èòîã ñêàçàííîìó. Åùå ðàç
ïîä÷åðêíóòü ãëàâíóþ ìûñëü. Ñäåëàòü, åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü, âûâîäû.
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Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Äîêàçàíî, ÷òî ïîâòîðåíèå êàêîãî-ëèáî òåçèñà ÷åòûðåæäû âåäåò ê âäâîå
ëó÷øåìó åãî óñâîåíèþ. Î÷åíü õîðîøè â êîíöå óëûáêà è äîáðîå ïîæå-
ëàíèå ñëóøàòåëÿì.

Ðîëü ïðèìåðîâ è ôàêòîâ â ðàçãîâîðå

Îáîðîòû ðå÷è � ýòî ñâîåãî ðîäà
îäåæäà, â êîòîðóþ îáëà÷åíû ìûñëè.

           È. Ýíãåëü, íåìåöêèé ïèñàòåëü

Ïîñòóïàòåëüíîå äâèæåíèå, äðàìàòè÷åñêèé ìîìåíò, êîíôëèêò æåëàòåëüíû
â ëþáîé ÷àñòè ðàçãîâîðà, íî îñîáåííî â åãî ñåðäöåâèíå, êîãäà èçëàãàåòñÿ
îñíîâíîå ïîëîæåíèå ïðîáëåìû. Çäåñü äîëæíî áûòü áîëüøå ÿðêèõ ôàê-
òîðîâ, ïðèìåðîâ, ñðàâíåíèé. Õîðîøî àðãóìåíòèðîâàííûé ïðèìåð ñïîñîá-
ñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè ñëîâåñíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ñ ïîìîùüþ ôàêòîâ ëåã-
÷å óáåäèòü ëþäåé, ó êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòî àáñòðàêòíîå ìûøëåíèå.
Åñëè æå íåò ïðèìåðîâ � ïîäëèííîå çíàíèå çàìåíÿåòñÿ ìåõàíè÷åñêèì
çàó÷èâàíèåì.

Ðàçãîâîð ñî ñëóøàòåëÿìè ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíûì, êîãäà
óïðàâëÿþùèé ïðîáóæäàåò â íèõ íàäåæäó, ñòûä, ãîðäîñòü, ò.å. âîçäåéñòâó-
åò íà èõ ÷óâñòâà. Ñóõèì òåîðåòèçèðîâàíèåì ýòîãî äîáèòüñÿ î÷åíü òðóäíî.
Ñ ïîìîùüþ ÿðêèõ ïðèìåðîâ è ôàêòîâ íàìíîãî ëåã÷å. Òàêîé ìàòåðèàë
ïîçâîëÿåò âîçäåéñòâîâàòü íå òîëüêî íà ñîçíàíèå, íî è íà âîëþ, ÷óâñòâà
ñëóøàòåëåé. Ïðåäïîëîæèì, ìîëîäûå ðàáî÷èå èçó÷èëè äîâåðåííûå èì
ñòàíêè, îâëàäåëè òåõíîëîãèåé ïðîèçâîäñòâà, à îïûòíûì ìàñòåðàì óñòóïà-
þò. Ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ó íèõ çíà÷èòåëüíî íèæå, ïîñëå ðàáîòû
âàëÿòñÿ îò óñòàëîñòè. Íà÷èíàþòñÿ ðàçãîâîðû î âðîæäåííîì ïðèçâàíèè
ê ïðîôåññèè, î òîì, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â ìàñòåðñòâå áåñïîëåçíî. È
âîò òóò-òî î÷åíü âàæíî óáåäèòü ìîëîäûõ ñòàíî÷íèêîâ, ÷òî ïðè÷èíà íå-
óäà÷ � íåäîñòàòîê ëîâêîñòè è âûíîñëèâîñòè. Íà ïðèìåðàõ èç æèçíè
ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ïîêàçàòü, ÷òî ýòè êà÷åñòâà ìîæíî ðàçâèòü. Íóæíî
çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì, ìíîãîêðàòíî è íàñòîé÷èâî îòðàáàòûâàòü äâèæåíèÿ,
è ðåçóëüòàòû ïðèäóò. Çäåñü óæå íå òîëüêî îáúÿñíåíèå, íå òîëüêî âîçäåé-
ñòâèå íà ñîçíàíèå, íî è ïðîáóæäåíèå íàäåæäû íà óñïåõ, âîçäåéñòâèå íà
÷óâñòâà. Â ðåçóëüòàòå ïåðåæèâàíèÿ, ðàçìûøëåíèÿ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê
îòêàçó îò íàìåðåíèÿ ïåðåìåíèòü ïðîôåññèþ, çàñòàâëÿþò óïîðíî è öåëå-
óñòðåìëåííî ãîòîâèòüñÿ ê îâëàäåíèþ ìàñòåðñòâîì, ïðåîäîëåâàÿ ñåáÿ è
íåðåäêî äîáèâàÿñü çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ.
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Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî, óáåæäàÿ ñëóøàòåëåé â ÷åì-òî, èëëþ-
ñòðàöèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü êàê ïîäñïîðüå, êàê ñðåäñòâî ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ ñëóøàòåëåé ê ãëàâíîìó â ðàçãîâîðå è íè â êîåì ñëó÷àå íå
ñ÷èòàòü èõ ñàìîöåëüþ. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî äëÿ èíòåðåñíîãî ðàçãîâîðà
èëè âûñòóïëåíèÿ ãëàâíîå íå âíåøíèå ïðèêðàñû, à ñîäåðæàíèå ðå÷è
ãîâîðÿùåãî.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû ðå÷è

Ñëîâàìè ìîæíî ñìåðòü
ïðåäîòâðàòèòü, ñëîâàìè ìîæíî

ìåðòâûõ îæèâèòü.
À. Íàâîè

Â çàâèñèìîñòè îò ïîäãîòîâëåííîñòè àóäèòîðèè â ðå÷è íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü òå èëè èíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû. Ýòî è íåîáõîäèìîñòü
èçëàãàòü ôàêòû, âûçûâàþùèå íàèáîëüøèé èíòåðåñ ñëóøàòåëåé â íà÷àëå
âûñòóïëåíèÿ, òàê êàê îíè ñíèìàþò íàñòîðîæåííîñòü è ïîçâîëÿþò áûñò-
ðåå óñòàíîâèòü äåëîâîé êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé. Ýòî è ó÷åò îñîáåííîñòåé
àóäèòîðèè. Â ïîäãîòîâëåííîé àóäèòîðèè ìîæíî ãîâîðèòü áûñòðåå, èñïîëü-
çîâàòü áîëüøå ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ. Îäíîðîäíàÿ àóäèòîðèÿ, êàê ïðàâèëî,
áîëåå îðãàíèçîâàííà, ÷åì ñìåøàííàÿ, åå ðåàêöèÿ èíòåíñèâíåå, åþ ëåã÷å óï-
ðàâëÿòü. Â ïîäãîòîâëåííîé àóäèòîðèè, êîòîðóþ òðóäíî óäèâèòü ÷åì-òî íî-
âûì, öåëåñîîáðàçíî êîììåíòèðîâàòü ìàòåðèàë. Åñëè ìàòåðèàë íåçíàêîì
àóäèòîðèè è îíà íàñòðîåíà ñäåðæàííî, ëó÷øå ñûãðàòü ðîëü èíôîðìàòîðà, à
â äðóæåñêè, äîáðîæåëàòåëüíî íàñòðîåííîé àóäèòîðèè � ñîáåñåäíèêà.

Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ñëóøàòåëè íàñòðîåíû àãðåññèâíî, ñ íåîõîòîé âûñëó-
øèâàþò ðóêîâîäèòåëÿ. Òîãäà ïîçíàâàòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü ôîðìèðóåòñÿ ñ
ïîìîùüþ ÿðêîãî ïðèìåðà, èíòåðåñíîãî è íåîæèäàííîãî ñðàâíåíèÿ, îñòðî-
óìíîé øóòêè. Îäíàêî â òàêîé àóäèòîðèè íåîáõîäèìî áûòü, êàê íèêîãäà,
ñäåðæàííûì. Ýìîöèè ñëóøàòåëåé ïðîáóæäàòü íå ñâîèì ïîâåäåíèåì, à
ñîäåðæàíèåì ñêàçàííîãî. Èíà÷å ïðèìåð, ñðàâíåíèå, øóòêà ìîãóò áûòü
âîñïðèíÿòû êàê ëèöåìåðèå, íåèñêðåííîñòü, îòêðîâåííàÿ ïîïûòêà çàâîå-
âàòü âíèìàíèå ñëóøàòåëåé, ïðîèçâåñòè íà íèõ âïå÷àòëåíèå. Ðåçóëüòàò
áóäåò îáðàòíûì îæèäàåìîìó.

Ïðîöåññ ìûøëåíèÿ ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ïðîòåêàåò ïî-ñâîåìó. Îäíàêî
ñïîñîáû ìûøëåíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû. Ó ïðåäñòàâèòåëåé
ïåðâîé ãðóïïû ìîçã âñå âðåìÿ �â ïîèñêå�. Îí èùåò çàäà÷ó, ðåøàåò åå è
òóò æå áåðåòñÿ çà íîâóþ. Îñíîâíàÿ ìàññà ëþäåé ñîñòàâëÿåò âòîðóþ ãðóï-
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ïó. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîé ãðóïïû ñïîêîéíî ïðîõîäÿò ìèìî èíòåðåñíåéøèõ
âîïðîñîâ è ïðîáëåì. Îíè áîëåå èëè ìåíåå èíåðòíî îòíîñÿòñÿ ê ðåøå-
íèþ ìûñëèòåëüíûõ çàäà÷. Îäíàêî ïîñòàâëåííóþ ïåðåä íèìè çàäà÷ó ðå-
øàþò îõîòíî. Ðåøèâ åå, æäóò ñëåäóþùåé. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîé ãðóïïû
âñå âðåìÿ íóæäàþòñÿ â òîë÷êå èçâíå, â ðóêîâîäñòâå èõ ðàáîòîé, â ïîñòî-
ÿííîé ïîñòàíîâêå ïåðåä íèìè íîâûõ çàäà÷, â ñòèìóëèðîâàíèè èõ ìûñëè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäñòàâèòåëè òðåòüåé ãðóïïû íå òîëüêî íåîõîòíî ñòàâÿò ïåðåä ñî-
áîé ìûñëèòåëüíûå çàäà÷è, íî è ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó ðåøàþò òîëüêî ïîä
íàæèìîì. Íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü íåìàëî ñèë, ÷òîáû ïîäòîëêíóòü èõ ê
ìûñëèòåëüíîé ðàáîòå, çàèíòåðåñîâàòü èõ åþ. Ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè, íåëüçÿ
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êàêóþ-òî îäíó ãðóïïó. Íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â äåÿ-
òåëüíîñòü âñåõ.

Ñëóæàùèå è ðàáî÷èå ðàçíîãî âîçðàñòà è íåîäèíàêîâûõ ñïîñîáîâ
ìûøëåíèÿ ìîãóò ïîíÿòü è ïðèíÿòü ðàçóìíóþ àðãóìåíòàöèþ, óáåäèòüñÿ â
îáîñíîâàííîñòè äîâîäîâ ãîâîðÿùåãî, ñîãëàñèòüñÿ ñ ðàçóìíûìè äîâîäà-
ìè ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîýòîìó áîëüøóþ ðîëü èãðàåò óìåíèå ðóêîâîäèòåëÿ
ñäåëàòü ðàçúÿñíÿåìóþ èñòèíó äîñòóïíîé, óáåäèòåëüíîé, áåññïîðíîé, ò.å.
ñîçäàòü òàêóþ îáñòàíîâêó, ïðè êîòîðîé íå ñîãëàñèòüñÿ ñ äîâîäàìè èëè
îáúÿñíåíèåì ìåíåäæåðà � çíà÷èò ïîêàçàòü ñåáÿ íåóìíûì ÷åëîâåêîì.

Óìåíèå âîçäåéñòâîâàòü ñëîâîì íà ïîä÷èíåííûõ, ñîçäàâàòü íà ðàáîòå
è âî âíåðàáî÷åå âðåìÿ áîäðóþ ðàáî÷óþ àòìîñôåðó, â íóæíûå ìîìåíòû
ïðîáóæäàòü ñëîâîì ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ó ïîä÷èíåííûõ � íåçàìåíè-
ìîå ïîäñïîðüå â ðàáîòå êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ìåíåäæåð, íå îáëàäàþ-
ùèé îðàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, íå ìîæåò ñòàòü âûäàþùèìñÿ ðóêîâî-
äèòåëåì, òàê êàê ãëàâíûì îáðàçîì ñ ïîìîùüþ ðå÷è ÷åëîâåê âûðàæàåò
ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü.
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Óïðàæíåíèå
Ïðî÷èòàéòå âíèìàòåëüíî 16 âîïðîñîâ. Îòâåòüòå íà êàæäûé èç íèõ

óòâåðæäåíèåì �äà� èëè �íåò�.
1. Ñëåäèòå ëè âû çà òåì, ÷òîáû ñîáåñåäíèê (ñëóøàòåëü) ïðàâèëüíî

âàñ ïîíÿë?
2. Ïîäáèðàåòå ëè ñëîâà, ñîîòâåòñòâóþùèå óðîâíþ ïîäãîòîâêè ñîáå-

ñåäíèêà (ñëóøàòåëÿ)?
3. Îáäóìûâàåòå ëè óêàçàíèÿ ïðåæäå, ÷åì èõ âûñêàçàòü?
4. Îòäàåòå ëè ðàñïîðÿæåíèÿ â äîñòàòî÷íî êðàòêîé ôîðìå?
5. Åñëè âàì íå çàäàþò âîïðîñîâ ïîñëå òîãî, êàê âû âûñòóïèëè, ñ÷èòà-

åòå ëè âû, ÷òî âàñ ïîíÿëè?
6. ßñíî ëè âû âûðàæàåòå ñâîþ ìûñëü? Ñëåäèòå ëè çà òåì, ÷òîáû

âàøè âûñêàçûâàíèÿ áûëè êàê ìîæíî áîëåå îïðåäåëåííûìè?
7. Ïðîäóìûâàåòå ëè âû ëîãèêó ñâîèõ âûñêàçûâàíèé?
8. Ïîáóæäàåòå ëè ñëóøàòåëåé çàäàâàòü âàì âîïðîñû?
9. Ïðåäïîëàãàåòå ëè âû, ÷òî çíàåòå ìíåíèå îêðóæàþùèõ?
10. Ñòàðàåòåñü ëè âû îòëè÷èòü ôàêòû îò ìíåíèé?
11. Ïðîòèâîäåéñòâóåòå ëè âû àðãóìåíòàì ñîáåñåäíèêà (ñëóøàòåëåé)?
12. Ñòàðàåòåñü ëè âû, ÷òîáû ñëóøàòåëè âî âñåì ñîãëàøàëèñü ñ âàìè?
13. Èñïîëüçóåòå ëè âû â ñâîåé ðå÷è ïðîôåññèîíàëüíûå òåðìèíû, íå

âñåãäà ïîíÿòíûå ñëóøàòåëÿì?
14. Ãîâîðèòå ëè âû ÿñíî, ÷åòêî, êðàòêî è âåæëèâî?
15. Ñëåäèòå ëè âû çà òåì, êàêîå âïå÷àòëåíèå âàøè ñëîâà ïðîèçâîäÿò

íà ñîáåñåäíèêîâ (ñëóøàòåëåé)?
16. Äåëàåòå ëè âû â ñâîåé ðå÷è ïàóçû äëÿ îáäóìûâàíèÿ ñâîèõ

äàëüíåéøèõ âûñêàçûâàíèé, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóøàòåëè óÿñíèëè
èõ ñóòü?

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ: ïîäñ÷èòàéòå êîëè÷åñòâî �äà� ïðè îòâåòå íà
âîïðîñû 1, 4, 6, 7, 8, 10, 14, 15, 16.

Îöåíêè:
� 7 áàëëîâ è íèæå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äàííîå ÿâëåíèå ïðî-

ÿâëÿåòñÿ ó âàñ â ìàëîé ñòåïåíè;
� îò 7 äî 10 áàëëîâ � íàä ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ýòîãî óìåíèÿ íàäî

ðàáîòàòü;
� 10 è áîëåå áàëëîâ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî âàì ïðèñóùå óìåíèå ÷åòêî è

ÿñíî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè.
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ÑËÎÂÎ � ÏÎÑÐÅÄÍÈÊ ÄËß
ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÑÎÃËÀÑÈß, ÄÐÓÆÁÛ

Áóäüòå îñòîðîæíû è îñìîòðèòåëüíû â ðàçãîâîðå ñ ïîä÷èíåííûìè.
Âñåãäà ïîìíèòå, ÷òî íåïðîäóìàííûå ñëîâà ðóêîâîäèòåëÿ ìîãóò îáèäåòü,
âûáèòü èç êîëåè ðàáî÷åãî èëè ñëóæàùåãî. Ïðåêðàñíî íàïèñàë äàãåñòàí-
ñêèé ïîýò Ãàìçàò Öàäàñà: �Íå çàáûâàé, äîðîãîé ÷åëîâåê: ðàíà îò ïóëè
çàòÿíåòñÿ âñêîðå, ðàíà îò ñëîâà ïûëàåò âåñü âåê�. Êàê æå íàäî ðàçãîâà-
ðèâàòü òåò-à-òåò? Îá ýòîì íàñòîÿùàÿ ãëàâà.

***

Àêñèàëüíîå îáùåíèå

ßçûê � èíñòðóìåíò; åäâà ëè
íå òðóäíåå îí ñàìîé ñêðèïêè.

Ï.À. Âÿçåìñêèé
Ïîìèìî ñëîâåñíîãî îáùåíèÿ ñ ãðóïïîé ñîòðóäíèêîâ (ðåòèàëüíîå îá-

ùåíèå), â ïðàêòèêå ðàáîòû ìåíåäæåðà ÷àñòû íåïîñðåäñòâåííûå ðå÷åâûå
êîíòàêòû ñ îòäåëüíûìè ïîä÷èíåííûìè (àêñèàëüíîå îáùåíèå). Àêñèàëü-
íàÿ êîììóíèêàöèÿ æèçíåííåå, ïðîùå ðåòèàëüíîé. Íî è çäåñü åñòü îñîáåí-
íîñòè, òðóäíîñòè.

Êàê-òî îäèí àíãëèéñêèé ïåäàãîã, íå äîáèâøèñü óñïåõà â ðàçãîâîðå ñ
âîñïèòàííèêîì è íå íàéäÿ íåîáõîäèìûõ ðåêîìåíäàöèé â ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ëèòåðàòóðå, ñ ãîðå÷üþ âîñêëèêíóë: �Åñëè áû èíæåíåðû ñòðîèëè
ìîñòû, âðà÷è ëå÷èëè ëþäåé, à þðèñòû ñóäèëè îáâèíÿåìûõ ñ òàêîé æå
ñêëîííîñòüþ ê ïîâåðõíîñòíûì îáîáùåíèÿì è òàêèì îòñóòñòâèåì óáåäè-
òåëüíûõ îáîñíîâàíèé, êàêèå ìû âñòðå÷àåì â ïåäàãîãèêå, òî âñå ìîñòû
äàâíî áû ðóõíóëè, ïàöèåíòû óìåðëè, à íåâèíîâíûå áûëè áû ïîâåøåíû�.

Íî åñëè âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ïåäàãîãèêè ïî÷òè íåò êîíêðåòíûõ ðåêî-
ìåíäàöèé, òî àêñèàëüíîìó îáùåíèþ íå ïîâåçëî åùå áîëüøå. Î ñëîâåñíîì
îáùåíèè îäèí íà îäèí äîñòóïíîé ëèòåðàòóðû íåò. À âåäü â ðàáîòå óïðàâ-
ëÿþùåãî îíî âñòðå÷àåòñÿ åæåäíåâíî. ×òî æå íåîáõîäèìî çíàòü â ýòîì
âîïðîñå ðóêîâîäèòåëþ-ïðàêòèêó? Êàêèå ðåêîìåíäàöèè íåîáõîäèìî ñî-
áëþäàòü, ÷òîáû ñòàòü óâàæàåìûì è ïðèÿòíûì â îáùåíèè ÷åëîâåêîì?
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Ïîäãîòîâêà ê âûñòóïëåíèþ

Êòî íå óìååò ãîâîðèòü, êàðüåðû
íå ñäåëàåò.

Íàïîëåîí Áîíàïàðò

Âàæíåéøàÿ èç ýòèõ ðåêîìåíäàöèé � íåäîïóñòèìîñòü ïîäîëãó è ïîñòîÿí-
íî îñòàíàâëèâàòüñÿ â ðàçãîâîðå íà îäíîì âîïðîñå. Íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñ-
êè ïåðåêëþ÷àòü ðàçãîâîð ñ îäíîé òåìû íà äðóãóþ. Ïîñòîÿííîå âîçâðàùåíèå
ê îäíîé ïðîáëåìå, íàïðèìåð ê íèçêîé äèñöèïëèíå èëè ïëîõîé ðàáîòå ñîòðóä-
íèêà, çàòðóäíÿåò êîììóíèêàöèþ. Ñ ïðîãóëüùèêîì èëè íàðóøèòåëåì äèñöèï-
ëèíû íå ñëåäóåò ãîâîðèòü òîëüêî î åãî íåäîñòàòêàõ. Ñ íèì õîðîøî ïîáåñåäî-
âàòü îá èíòåðåñíîé êíèãå, ïîñëåäíåì êèíîôèëüìå èëè, îêîí÷àòåëüíî ïîðàçèâ
åãî, î ÷åìïèîíàòå ïî ôóòáîëó, î ïîñëåäíåé ìîäå, ò.å. î òîì, ÷òî åìó áëèçêî, ÷òî
åãî òðîãàåò è âîëíóåò.

À äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ÷óâñòâîâàòü ñîáåñåäíèêà, çíàòü, ÷òî äëÿ íåãî
çíà÷èòåëüíî, çàíèìàòåëüíî, èíòåðåñíî. Âñåãäà óìåòü ãîâîðèòü â ïåðâóþ
î÷åðåäü íå î òîì, ÷òî òåáÿ êàê ðóêîâîäèòåëÿ âîëíóåò, à î òîì, ÷òî áëèçêî
ïàðòíåðó ïî êîììóíèêàöèè. È òîëüêî ïîñëå äèñêóññèè íà èíòåðåñíóþ
äëÿ íåãî òåìó, êîãäà óñòàíîâèòñÿ âçàèìîïîíèìàíèå, íàëàäèòñÿ êîíòàêò,
ìîæíî ïåðåéòè ê ïðîáëåìå, êîòîðàÿ âîëíóåò ñòàðøåãî, ðàäè êîòîðîé
áûë íà÷àò ðàçãîâîð.

Òàêèå áåñåäû òðåáóþò îïðåäåëåííîé ïîäãîòîâêè. Èçâåñòíî, ÷òî ïðå-
çèäåíò ÑØÀ Ðóçâåëüò âå÷åðîì êàæäîãî äíÿ ïîëó÷àë ñïèñîê ëèö, êîòî-
ðûì íà ñëåäóþùèé äåíü äîëæåí áûë äàòü àóäèåíöèþ. Ðÿäîì ñ êàæäîé
ôàìèëèåé àäúþòàíò ïðåçèäåíòà ïðîñòàâëÿë ïðîôåññèþ è óâëå÷åíèÿ ïî-
ñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííî â êàáèíåò ïðèíîñèëè ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèòåðà-
òóðó. Íà ñëåäóþùèé äåíü Ðóçâåëüò îøåëîìëÿë è ïðèâîäèë â âîñòîðã
ñîáåñåäíèêîâ, ïîãîâîðèâ ñ îäíèì î ðûáíîé ëîâëå, ñ äðóãèì î ñòàëåëèòåé-
íîì äåëå, ñ òðåòüèì î ôèëàòåëèè. Äîëãèå ãîäû Ðóçâåëüòà ñ÷èòàëè íå-
ïðåâçîéäåííûì ñîáåñåäíèêîì.

Ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð íå ìîæåò íå çíàòü ïðîáëåì, âîëíóþùèõ åãî
ïîä÷èíåííûõ. Îí çíàåò õóäîæåñòâåííóþ ëèòåðàòóðó, ñëåäèò çà òåêóùåé
ïåðèîäèêîé, îðèåíòèðóåòñÿ â ïðîáëåìàõ êèíî è òåàòðà, â êóðñå ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñîáûòèé, æèâî èíòåðåñóåòñÿ ïîëîæåíèåì âíóòðè ñòðàíû, íå ïî-
íàñëûøêå çíàåò î ñïîðòå è ìóçûêå, î ôèëàòåëèè, ôèëóìåíèè, ôèëîôîíèè,
íóìèçìàòèêå. ×òîáû îáëåã÷èòü ýòó ðàáîòó, íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé ñòðàíû
ïðè ïîäïèñêå íà ãàçåòû è æóðíàëû ðóêîâîäèòåëè íå äóáëèðóþò äðóã
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äðóãà, à ñòàðàþòñÿ îõâàòèòü êàê ìîæíî áîëåå øèðîêèé êðóã ïåðèîäè÷åñ-
êèõ èçäàíèé. Â äàëüíåéøåì ïðè ëþáîé âñòðå÷å ðóêîâîäèòåëåé ìåæäó
ñîáîé (ïðîèçâîäñòâåííîå ñîâåùàíèå, èíñòðóêòàæ, âå÷åðèíêà ïî ñëó÷àþ
Íîâîãî ãîäà) î÷åðåäíîé ÷ëåí êîëëåêòèâà ïîëó÷àåò 10�15 ìèíóò è ñæà-
òî äåëàåò îáçîð çàêðåïëåííîãî çà íèì îðãàíà ïå÷àòè. Åñëè êòî-òî çàèí-
òåðåñóåòñÿ ìàòåðèàëîì, îí íå áóäåò èñêàòü ãîäîâóþ ïîäøèâêó, à ñðàçó
íàéäåò íóæíîå. À òîò, êòî íå çàèíòåðåñóåòñÿ, áóäåò çíàòü, ÷åì æèâåò
ñòðàíà â òîé èëè èíîé îáëàñòè.

Â ðÿäå âóçîâ, ó÷ðåæäåíèé, ïðåäïðèÿòèé ïåðèîäè÷åñêè äåëàþò îáçîðû
õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, çíàêîìÿò æåëàþùèõ ñ íîâîñòÿìè íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Òàêàÿ ðàáîòà âåëàñü â Ìîñêîâñêîì ÍÈÈ ôèçèîëîãèè
äåòåé è ïîäðîñòêîâ, â Ìîñêîâñêîé âåòåðèíàðíîé àêàäåìèè, íà Ñàñîâñêîì
ñòàíêîñòðîèòåëüíîì çàâîäå Ðÿçàíñêîé îáëàñòè, íà íåñêîëüêèõ çàâîäàõ Âÿò-
êè. Â ýòè æå îðãàíèçàöèè ñèñòåìàòè÷åñêè ïðèãëàøàëè ñ ëåêöèÿìè èíòå-
ðåñíûõ ëþäåé. Ýòó çàäà÷ó ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ íàãëÿäíîé àãèòàöèè. Â
îòäåëå òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòåíä. Â íåì ðàçäåëû: �Íà
ïðîñòîðàõ Ðîññèè�, �Çà ðóáåæîì�, �Íàóêà è òåõíèêà�, �Êóëüòóðà è èñêóññò-
âî�, �Ôèçêóëüòóðà è ñïîðò�. Íåñêîëüêî ìîëîäûõ òåõíèêîâ, èíæåíåðîâ îò-
âå÷àþò êàæäûé çà ñâîé ðàçäåë. Ðàç â íåäåëþ îíè ìåíÿþò ìàòåðèàëû ðàçäå-
ëà, ïîìåùàÿ íà ñòåíä íå ñòàòüè, à êîðîòêèå, â ïÿòü-øåñòü ñòðî÷åê,
êîððåñïîíäåíöèè. Íàïðèìåð: �Íà÷àòî ñòðîèòåëüñòâî æåëåçíîäîðîæíîãî ìîñòà
áåç ñâàðêè. Áëîêè ìîñòà ñêðåïëÿåò öèàêðèíîâûé êëåé. Ýòîò êëåé íàìåðòâî
ñõâàòûâàåò äâå ëþáûå ìûñëèìûå ïàðû â ëþáîé ñðåäå�. Âìåñòî ïîäïèñè
ñíîñêà, ïîêàçûâàþùàÿ, îòêóäà âçÿòî ýòî ñîîáùåíèå.

Íó è íàêîíåö íè÷òî íå ìîæåò çàìåíèòü ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ñèñòåìàòè-
÷åñêóþ ðàáîòó íàä ñîáîé. À ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè ýòîé ðàáîòû
îáÿçàíû ñèñòåìàòè÷åñêè äàâàòü âûøåñòîÿùèå ðóêîâîäèòåëè, ìåñòíîå ðàäèî,
ñòåííàÿ ïå÷àòü.

Óìåíèå ñëóøàòü

Íàó÷èñü ñëóøàòü � è òû ñìîæåøü
 èçâëå÷ü ïîëüçó äàæå èç òåõ, êòî

 ãîâîðèò ïëîõî.
 Ïëóòàðõ

Çàòðóäíÿþò ñëîâåñíîå îáùåíèå ëþäè, êîòîðûå íå óìåþò ñëóøàòü,
ñïîðùèêè, êîòîðûå �âñå çíàþò� è íå â ñèëàõ îòêàçàòüñÿ îò ïðèâû÷íîé
òî÷êè çðåíèÿ, äàæå åñëè îíà íåâåðíà. Íåðåäêî ïîä÷èíåííûé íà÷èíàåò
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ðàññêàç î êíèãå, ãàçåòíîé ñòàòüå, íîâîñòè, óñëûøàííîé ïî ðàäèî, à ðóêîâî-
äèòåëü åãî îñòàíàâëèâàåò. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îí óæå ýòî ÷èòàë èëè îá
ýòîì ñëûøàë. Îí íå ïîíèìàåò, ÷òî, îñòàíîâèâ ðàññêàç÷èêà äâà-òðè ðàçà,
îí îòáèâàåò ó íåãî îõîòó ê îáùåíèþ. Â ñëåäóþùèé ðàç ñòàðøåìó íå
ðàññêàæóò î âàæíîé íîâîñòè, íå ïîñîâåòóþòñÿ ïî æèâîòðåïåùóùåé ïðî-
áëåìå, íå ïðèãëàñÿò â äðóæåñêóþ êîìïàíèþ. ×àñòî öåëåñîîáðàçíî íå
àôèøèðîâàòü ñâîå çíàíèå ïðîáëåìû. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî óçíàòü î íåé
÷òî-òî íîâîå, ðàíåå íåèçâåñòíîå, à ãëàâíîå, íå îòòàëêèâàÿ îò ñåáÿ ïîä÷è-
íåííîãî, îñòàíåøüñÿ óâàæàåìûì ðóêîâîäèòåëåì, èíòåðåñíûì è ïðèÿòíûì
ñîáåñåäíèêîì.

Áëåñòÿùèé óïðàâëÿþùèé, äèðåêòîð Ìîñêîâñêîãî àâòîìîáèëüíîãî çà-
âîäà È.À. Ëèõà÷åâ ñ÷èòàë, ÷òî �âçÿòü� ó ðàáî÷åãî ÷òî-òî íîâîå âàæíåå,
÷åì �äàòü�. Îí ãîâîðèë, ÷òî ó ïîä÷èíåííûõ ìíîãî ñâåæåé êîíêðåòíîé
èíôîðìàöèè. Ýòî è íàøóìåâøàÿ ñòàòüÿ â ãàçåòå, äî êîòîðîé ïðîñòî ðóêè
íå äîøëè, è ïðîáëåìíûé êèíîôèëüì, ïîñìîòðåòü êîòîðûé ïðîñòî íåêîã-
äà, è íîâåéøàÿ òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ, î êîòîðîé ïîä÷èíåííûé óçíàë îò
ñûíà, ìîëîäîãî êàíäèäàòà íàóê, è íîâîå â óòèëèçàöèè îòõîäîâ. À áûâàåò,
÷òî ñîòðóäíèêè è ïî ñïåöèàëüíîñòè ïîìîãóò, ïîñîäåéñòâóþò â ðåøåíèè
òðóäíîé ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷è. Çàâîä �Çíàìÿ òðóäà� íå ñâÿçàí ñ
ïðîèçâîäñòâåííûì îáúåäèíåíèåì �ÀâòîÃàç� íè ïî êîîïåðàöèè, íè ïî
ñïåöèàëèçàöèè. Ðàñïîëîæåíû çàâîä è îáúåäèíåíèå ðÿäîì è èìåþò îäèí
ïîäúåçäíîé æåëåçíîäîðîæíûé ïóòü. Çàâîä �Çíàìÿ òðóäà� ñòàë ïðîñòàè-
âàòü. Îñíîâíûå ïîñòàâùèêè ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ îêàçàëèñü çà ãðà-
íèöåé. Ãðóïïà ðàáî÷èõ ïðåäëîæèëà äèðåêòîðó îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ â
îáúåäèíåíèå, ïîëó÷àâøåå ïîëóôàáðèêàòû ñ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ìîãëè
áû ïîñòàâëÿòü è íåîáõîäèìûå çàâîäó êîìïëåêòóþùèå è ñûðüå. Ïðîáëå-
ìà áûëà ðåøåíà. Çàâîä ñòàë ïîëó÷àòü ñûðüå è ïîëóôàáðèêàòû ñ ïðåä-
ïðèÿòèé, äî ýòîãî êîíòàêòèðóþùèõ òîëüêî ñ îáúåäèíåíèåì, íî èìåþùèõ
õîðîøî îðãàíèçîâàííóþ ìàòåðèàëüíóþ áàçó è, êàê âûÿñíèëîñü, çàèíòåðå-
ñîâàííûõ â êîíòàêòàõ ñ çàâîäîì.

Âàæíî, ïîíèìàåò ëè äèðåêòîð èíæåíåðà è ðàáî÷åãî, ðóêîâîäèòåëü �
ñîòðóäíèêà? Èíòåðåñíî ëè åìó ñ íèìè? Òàê ëè îõîòíî îí èäåò ê íèì,
êàê îíè ê íåìó? Çäåñü íåìàëûå ðåçåðâû îáùåíèÿ.

Êîíå÷íî, ðóêîâîäèòåëü èìååò ñâîå ìíåíèå è ìîæåò âíóòðåííå íå ñîãëà-
øàòüñÿ ñ ïîä÷èíåííûìè. Íî ñòðåìëåíèå ñïîðèòü ïî ïóñòÿêàì � ïðèçíàê
íåçðåëîé ëè÷íîñòè. Îñîáåííî, åñëè ñïîðèøü ñ òåì, êòî ïî êóëüòóðå, îáðàçî-
âàííîñòè, æèçíåííîìó îïûòó óñòóïàåò òåáå. Íå ñëåäóåò ëèöåìåðèòü, íî íåîá-
õîäèìî ïðèó÷èòü ñåáÿ íå ñïîðèòü ïî ïîâîäó ëþáîé îøèáêè ïîä÷èíåííîãî.
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Íàõîäèòå, ÷òî ìîæåò ñáëèçèòü âàøè ïîçèöèè. Ïîïðîáóéòå ïî÷óâñòâîâàòü è
ðàçäåëèòü ïåðåæèâàíèÿ ñîòðóäíèêà. Ñî÷óâñòâèå åùå íå çíà÷èò ñîãëàñèå.
Ïîñòåïåííî ïåðåîðèåíòèðóéòå åãî íà áîëåå ñïîêîéíîå, òåðïèìîå îòíîøåíèå
ê òîìó, ÷òî åãî âîçìóùàåò. Ëó÷øå íå ñïîð, à äîáðîæåëàòåëüíîå, êîíñòðóêòèâ-
íîå ðàçáèðàòåëüñòâî. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ìíîãèì ïîä÷èíåííûì, îñîáåí-
íî ìîëîäûì ëþäÿì, ñâîéñòâåííà êàòåãîðè÷íîñòü. Ñ âîçðàñòîì îíà ÷àùå
âñåãî ïðîõîäèò. Ðàññêàçûâàþò î ñòóäåíòå ìóçûêàëüíîãî ó÷èëèùà, êîòîðûé
ãîâîðèë: �Â ìóçûêå òîëüêî ÿ!� Êîãäà îí ñòàë ó÷èòüñÿ â êîíñåðâàòîðèè,
ñâîþ ïîçèöèþ ñìÿã÷èë: �ß è ×àéêîâñêèé!� Ïåðåä âûïóñêîì ñòàë åùå ìÿã-
÷å: �×àéêîâñêèé è ÿ!�, à ïîñëå ïÿòè ëåò ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñíîâà
ïðèîáðåë óâåðåííîñòü è ñòàë óáåæäåííî ãîâîðèòü: �Òîëüêî ×àéêîâñêèé!�

Â ðàçãîâîðå ñ ïîä÷èíåííûì ëó÷øå íå óïîòðåáëÿòü ñëîâ �êîíå÷íî�,
�áåçóñëîâíî�, �åñòåñòâåííî�, �ÿ óáåæäåí�. Âåäü åñëè ÷åëîâåê íå ñîãëàñåí,
ýòè ñëîâà åãî íå óáåäÿò, à åñëè ñîãëàñåí, îíè ïðîñòî íå íóæíû, íî ìîãóò
íàñòðîèòü ñîòðóäíèêà ïðîòèâ ðóêîâîäèòåëÿ, âïðî÷åì, òàê æå, êàê íåáðåæ-
íûé âçìàõ ðóêîé èëè íåäîâîëüíûé, îñóæäàþùèé âçãëÿä.

Èñêðåííîñòü â ñëîâåñíîì îáùåíèè

Ïðîòèâíèê, èùóùèé âàøè
îøèáêè, ïîëåçíåå, ÷åì

äðóã, ïûòàþùèéñÿ èõ ñêðûòü.
Ëåîíàðäî äà Âèí÷è

Òðóäíî îáùàòüñÿ ñ òåì, êòî âñå âðåìÿ ñïîðèò, íî åùå òðóäíåå ïîääåð-
æèâàòü äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ òåì, êòî ñî âñåì óñëûøàííûì ñîãëàøàåòñÿ.
Òàêîé ðóêîâîäèòåëü äëÿ êîëëåã, äëÿ ïîä÷èíåííûõ áûñòðî ñòàíîâèòñÿ
íåèíòåðåñíûì ñîáåñåäíèêîì, ñ íèì òðóäíî ïîääåðæèâàòü äîáðûå îòíî-
øåíèÿ.

Çíà÷èò, åñëè ÿ èñêðåíåí ñ ñîáåñåäíèêîì � à èíà÷å ïëîäîòâîðíîå îáùå-
íèå íåâîçìîæíî, � ÿ áóäó âíèìàòåëüíî, íå ïåðåáèâàÿ åãî, ñëóøàòü, âðåìÿ
îò âðåìåíè êèâàÿ ãîëîâîé, ãîâîðÿ: �äà�, �ñîãëàñåí�, �ïðàâèëüíî�, �ìîëî-
äåö�, ò.å. îäíîñëîæíî ïîêàçûâàÿ, ÷òî íå îòâëåêàþñü è ñîãëàñåí ñ óñëû-
øàííûì. Íî èíîãäà ïîïðîøó ïîÿñíèòü ñêàçàííîå, óêàçàòü èñòî÷íèê ñâåäå-
íèé èëè � î÷åâèäíî, ýòî áóäåò íå÷àñòî � âîçðàæó, åñëè âîïðîñ
ïðèíöèïèàëüíûé. Âåæëèâî, íî òâåðäî áóäó îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.
Òàêîå îáùåíèå ïðèÿòíî, èíòåðåñíî è ïîëåçíî äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Âîîáùå
óìåíèå ñëóøàòü, íå ïåðåáèâàÿ, îòëè÷àåò âîñïèòàííîãî ÷åëîâåêà, êâàëèôè-
öèðîâàííîãî ðóêîâîäèòåëÿ.
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Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Êàæäîìó
ñîáåñåäíèêó ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå

â ðàçãîâîðå

Ê êàæäîìó ïîäáèðàòü îòìû÷êó.
 Â òîì èñêóññòâî óïðàâëÿòü ëþäüìè.

Áàëüòàñàð Ãðàñèàí,
èñïàíñêèé ìûñëèòåëü

Îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè âîçíèêàþò ïðè îáùåíèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
äðóãèõ êîãîðò. Ýòî ìîãóò áûòü ïðåäñòàâèòåëè ðàçíîãî ïîëà, âîçðàñòà, ïðî-
ôåññèè; ëþäè, æèâóùèå òåððèòîðèàëüíî äàëåêî äðóã îò äðóãà.

Â ýêñïåðèìåíòå ìóæ÷èíà è æåíùèíà ÷èòàëè ãðóïïå èñïûòóåìûõ, êîòî-
ðûå èõ íå âèäåëè, îäèí è òîò æå òåêñò, ñîäåðæàùèé áèîãðàôè÷åñêèå
äàííûå äèêòîðîâ. Ïîñëå ýòîãî èñïûòóåìûõ ïîïðîñèëè îöåíèòü ÷òåöà êàê
ëè÷íîñòü. Æåíùèíà áûëà îöåíåíà ãîðàçäî âûøå. Îáúÿñíÿÿ ýòî ÿâëåíèå,
ýêñïåðèìåíòàòîð ñïðàâåäëèâî óêàçàë, ÷òî ýòàëîííûå ÷åðòû íàñòîÿùåãî
ìóæ÷èíû � ìóæåñòâåííîñòü, ñäåðæàííîñòü, è, åñòåñòâåííî, ðàññêàç ãðóïïå
íåçíàêîìûõ ëþäåé îá èíòèìíûõ ïîäðîáíîñòÿõ ñâîåé æèçíè áûë âîñïðè-
íÿò îòðèöàòåëüíî. Æåíùèíà æå â ñîâðåìåííîé êóëüòóðå ÷åëîâåê áîëåå
ñëàáûé, çàâèñèìûé, è åå îòêðîâåíèÿ áûëè âîñïðèíÿòû êàê äîëæíîå.

Ðóêîâîäèòåëü-ìóæ÷èíà, â îòëè÷èå îò êîëëåãè-æåíùèíû, äîëæåí î÷åíü
îñòîðîæíî ðàññêàçûâàòü ïîä÷èíåííûì î ôàêòàõ èç ñâîåé æèçíè, äåëèòü-
ñÿ îòêðîâåííûìè ìûñëÿìè, îñîáåííî â æåíñêèõ ãðóïïàõ. Âåäü æåíùèíû
áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû ê èíòîíàöèÿì, ëó÷øå ðàñïîçíàþò ïî ãîëîñó ïñèõè-
÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, áîëüøå âèäÿò â âûðàæåíèè ëèöà ñîáåñåäíè-
êà, òîíüøå ðåàãèðóþò íà âûðàæåíèå áîëè è ñòðàäàíèÿ, îáèäû. À âñå ýòî,
êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ñ÷èòàåòñÿ îòðèöàòåëüíûì ó ìóæ÷èíû.

Ðàçíûé âîçðàñò è îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå òàêæå äèêòóþò ðóêîâîäèòå-
ëÿì èíûå ñëîâîñî÷åòàíèÿ, ÷åì èõ ïîä÷èíåííûì.  «Òû îïÿòü íàëèçàëñÿ?» �
ìîæåò ñïðîñèòü îäèí ðàáî÷èé äðóãîãî. Íî ïîäîáíîå îáðàùåíèå íà÷àëüíèêà
öåõà ê ìàòåðè ìîëîäîãî ðàáî÷åãî âûçîâåò ïî ìåíüøåé ìåðå íåäîóìåíèå, à
òî è ñåðüåçíóþ îáèäó. Âîîáùå ñî âçðîñëûìè ëþäüìè ãîâîðèòü òðóäíî, èõ
ìíåíèÿ óñòîÿëèñü, îíè íåðåäêî ïðîñòî íå ñëóøàþò ñòàðøåãî, è ïîòîìó
ðàçãîâîð ñ íèìè öåëåñîîáðàçíî íà÷èíàòü ñ òîãî, ñ ÷åì îíè ñîãëàñíû.

Çäåñü î÷åíü õîðîø îïûò Ñîêðàòà. Ýòîò îïûò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ìûñëü äåëèòñÿ íà ðÿä ïîðöèé è êàæäàÿ ïîðöèÿ ïðåäëàãàåòñÿ ñëóøàòåëþ
â âèäå âîïðîñà, ïîäðàçóìåâàþùåãî ïðîñòîé, êîðîòêèé è îáÿçàòåëüíî ïî-
ëîæèòåëüíûé îòâåò. Ïðè ýòîì ìåòîäå ñëóøàòåëü ïðèõîäèò ê ïðàâèëüíî-
ìó ðåøåíèþ ñàì, íî, î÷åâèäíî, ñ ïîìîùüþ ñòàðøåãî.
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«Êàê äàâíî âû ðàáîòàåòå?» � ñïðàøèâàåòå âû ó âåòåðàíà öåõà. � «37 ëåò,
íî âû æå ýòî çíàåòå». � «Äà, çíàþ è ïîäóìàë, ÷òî ê êîíöó ðàáî÷åãî äíÿ âû,
âåðîÿòíî, óñòàåòå?» � «Åñòü ìàëîñòü». � «À åñëè ìû âàì äàäèì ó÷åíèêà,
êîòîðûé, îáó÷àÿñü, áóäåò îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü íåñêîëüêî ôèçè÷åñêè òðóä-
íûõ îïåðàöèé � ïîäíîñêà áîëâàíîê, ÷èñòêà ñòàíêà ïîñëå ðàáîòû, óáîðêà ðàáî-
÷åãî ìåñòà». � «Íå âîçðàæàþ». � «Íî ó÷åíèê, âûïóñêíèê ÏÒÓ, ãðóáîâàò,
ñâîåâîëüíè÷àåò». � «Íè÷åãî, ñïðàâëþñü!» � «Íî íà êàêîå-òî âðåìÿ âû íå-
ìíîãî ïîòåðÿåòå â çàðïëàòå». � «Íè÷åãî, êàê-íèáóäü ïåðåæèâó». � «Çíà÷èò,
äîãîâîðèëèñü, çàâòðà ïîëó÷èòå ïîìîùíèêà».

È ðàáî÷èé, êîòîðûé äî ýòîãî ðàçãîâîðà íåñêîëüêî ðàç îòêàçûâàëñÿ
îò ðîëè íàñòàâíèêà, ñîãëàøàåòñÿ ñòàòü èíñòðóêòîðîì ïðîèçâîäñòâåííîãî
îáó÷åíèÿ.

Ñ ñîòðóäíèêîì, ó êîòîðîãî ðîäèòåëè æèâóò â ñåëå è îí ïðîâîäèë ó íèõ
îòïóñê, ïðîñòî íåîáõîäèìî ïîãîâîðèòü î ñåëüñêîé æèçíè, î äîìàøíèõ æèâîò-
íûõ, î ñáîðå ãðèáîâ è ÿãîä. Ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì èç ìóçûêàëüíîé  ñåìüè �
ïîáåñåäîâàòü î ìóçûêå, î òîëüêî ÷òî ïðîøåäøåì êîíêóðñå ×àéêîâñêîãî, ñ
ïðåäñòàâèòåëåì ñïîðòèâíîé äèíàñòèè � î ñïîðòå.

Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä òðåáóåò ó÷èòûâàòü äàæå ðîñò ñîáåñåäíèêà.
Ìóæ÷èíû ãîðäÿòñÿ âûñîêèì ðîñòîì. Äëÿ æåíùèíû âûñîêèé ðîñò íåðåäêî
áåäà. Ïîýòîìó, åñëè âû íèæå ðàáî÷åãî-ìóæ÷èíû, ïîäõîäèòå ê íåìó áëèæå.
Åñëè âûøå, ðàñïîëàãàéòåñü îò íåãî äàëüøå èëè ðàçãîâàðèâàéòå ñ íèì ñèäÿ,
óñàäèâ åãî íàïðîòèâ. Ê æåíùèíå ïîäõîä èíîé. Åñëè îíà î÷åíü âûñîêà, à âû
íèæå, íå íàäî ïîäõîäèòü ê íåé áëèçêî, âûíóæäàòü åå ñìîòðåòü íà âàñ ñâåðõó.
Ëó÷øå áåñåäîâàòü ñèäÿ. È, íàîáîðîò, åñëè âû, ìóæ÷èíà, âûøå ñîòðóäíèöû,
ìîæíî ðàçãîâàðèâàòü ñ íåé ñòîÿ, íå ïðèäåðæèâàÿñü äèñòàíöèè.

Âçàèìíûå îáðàùåíèÿ êîíòàêòèðóþùèõ
êîëëåã

Íå ñëåäóåò çàâëàäåâàòü ðàçãîâîðîì
êàê âîò÷èíîé, èç êîòîðîé èìååøü
ïðàâî âûæèòü äðóãîãî; íàïðîòèâ,

ñëåäóåò ñòàðàòüñÿ, ÷òîáû êàæäûé
èìåë ñâîé ÷åðåä â ðàçãîâîðå, êàê

è âî âñåì îñòàëüíîì.
Öèöåðîí

Â íàøå âðåìÿ, êîãäà áóðëèò îáùåñòâåííàÿ æèçíü, êîãäà ðåçêî âûðîñ
êóëüòóðíûé óðîâåíü îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ ñòðàíû, íåîáõîäèìî îò-
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êàçûâàòüñÿ îò ìîíîëîãà â ðàçãîâîðå ñ ïîä÷èíåííûìè. Äèàëîãè÷åñêèé �
îñíîâíîé ñòèëü àêñèàëüíîãî îáùåíèÿ. Îí çàñòàâëÿåò îáîèõ ñîáåñåäíè-
êîâ äóìàòü è ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàçãîâîðå. Íàøå èçó÷åíèå
ïðîáëåì ðå÷åâîãî îáùåíèÿ íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé ñòàíêîñòðîèòåëüíîãî
ïðîôèëÿ, â äâóõ êîëõîçàõ è íà îäíîì àâòîïðåäïðèÿòèè ïîêàçàëî, ÷òî
áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé íå âñåãäà îòâå÷àþò íà ïîñòàâëåííûå ïîä÷è-
íåííûìè âîïðîñû, íå ðàññåèâàþò âîçíèêàþùèå ó íèõ ñîìíåíèÿ, à, ñëó÷à-
åòñÿ, äàæå ãðóáî îñàæèâàþò íåäîâîëüíîãî, íåñîãëàñíîãî, æåëàþùåãî âîç-
ðàçèòü èëè ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíûé îòâåò ñîòðóäíèêà.

À âåäü îäíî èç ïðàâèë àêñèàëüíîãî îáùåíèÿ ðåêîìåíäóåò ñïîêîéíî è
òàêòè÷íî ïîçíàêîìèòü ñîáåñåäíèêà ñ ðàçíûìè òî÷êàìè çðåíèÿ íà ïðî-
áëåìó, ïîìî÷ü åìó ñàìîñòîÿòåëüíî âûáðàòü ïðàâèëüíóþ ïîçèöèþ, íå îò-
ïóãèâàòü çàìå÷àíèÿìè è ðåçêèìè ðåïëèêàìè, à, íàîáîðîò, ïîîùðÿòü ê
ñîìíåíèþ, âûðàæåíèþ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ è, òàêèì îáðàçîì, ê àêòèâíî-
ìó ó÷àñòèþ â áåñåäå. Âàæíî ïðèó÷èòü ñåáÿ âûñëóøèâàòü ëþáîãî ñîòðóä-
íèêà äî êîíöà, íå ïåðåáèâàÿ, íàõîäèòü îáùóþ ïëàòôîðìó, îáúåäèíÿþùóþ
íà÷àëüíèêà è ïîä÷èíåííîãî.

Íà ïðàêòèêå æå íåðåäêî ðóêîâîäèòåëü, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà ñîáñòâåí-
íûõ ìûñëÿõ, íå âîñïðèíèìàåò ñëîâ ïîä÷èíåííîãî èëè òàê òîðîïèòñÿ
âûñêàçàòüñÿ, ÷òî ñëóøàåò ìëàäøåãî �âïîëóõà�, òîëüêî ÷òîáû âêëèíèòüñÿ
â ðàçãîâîð, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ñëîâåñíûé êîíòàêò,
äåëîâîå îáùåíèå íàðóøàþòñÿ. Óïðàâëÿþùèé îòãîðàæèâàåòñÿ îò òîãî,
êîíòàêò ñ êåì äëÿ íåãî íåîáõîäèì è, òàêèì îáðàçîì, íå ìîæåò ýôôåêòèâ-
íî âûïîëíÿòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè. Êðîìå òîãî, ëþäè,
îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçíûì êîãîðòàì, íåðåäêî ïëîõî ïîíèìàþò äðóã äðóãà,
âåäóò ðàçãîâîð, èñïîëüçóÿ ðàçíûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ. È íå ñëåäóåò
ðàçäðàæàòüñÿ, óñëûøàâ íåîáû÷íûå ÿçûêîâûå ñòðóêòóðû, ôîðìû, òåðìè-
íû. Ëþäè, à ìîëîäåæü îñîáåííî, ñêëîííû ê íîâàöèÿì, æàðãîííûì âûðà-
æåíèÿì, õëåñòêèì ôðàçàì.

Äîáðîå îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó

Äðóã ìíå òîò, êîìó
âñå ìîãó ãîâîðèòü.

Â.Ã. Áåëèíñêèé

×òîáû àêñèàëüíîå îáùåíèå ñòàëî áîëåå ïëîäîòâîðíûì, íåîáõîäèì
ìèêðîêëèìàò, ðàñïîëàãàþùèé ê äîâåðèòåëüíîìó ðàçãîâîðó. Äëÿ ýòîãî
ïîñòàðàéòåñü ñâåñòè ê ìèíèìóìó èëè ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü âñå, ÷òî îò-
âëåêàåò âàøå âíèìàíèå, âñå, ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü çàäóøåâíîé áåñåäå. ×åò-
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êî ïðåäñòàâüòå, â ÷åì öåëü ðàçãîâîðà äëÿ âàñ è ñîáåñåäíèêà. Íå çàáûâàé-
òå î òîì, ÷òî âîçáóæäàåò âàøè ýìîöèè, è ïîñòàðàéòåñü ðàçäðàæèòåëè
íåéòðàëèçîâàòü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðàçãîâîð âðÿä ëè ïðèíåñåò îæèäà-
åìûé ðåçóëüòàò. Ïî õîäó áåñåäû äåëàéòå çàïèñè. Ýòî íàñòðàèâàåò íà
ñåðüåçíûé ëàä ñîáåñåäíèêà è ïîìîãàåò âàì íå îòâëåêàòüñÿ è çàïîìèíàòü.
Íóæíî èíîãäà è ãîòîâèòü îòâåò. Íèêîãäà íå ïåðåîöåíèâàéòå ñâîè âîç-
ìîæíîñòè. Ïîìíèòå, ÷òî ñ ïîìîùüþ áåñåäû íåëüçÿ èçìåíèòü ëè÷íîñòü.
Ìîæíî òîëüêî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ åå ñàìîðàçâèòèÿ.

Ïîëíîñòüþ ñâîäÿò íà íåò àêñèàëüíîå îáùåíèå íåóìíûå âîïðîñû ñòàð-
øåãî, ê êîòîðûì ïðèâûêëè è íå æäóò íà íèõ îòâåòà. Âî âðåìÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ñîâåùàíèÿ ìîëîäîé íà÷àëüíèê îòäåëà ñìîòðèò â îêíî, íå çàïè-
ñûâàåò óêàçàíèÿ íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ. �Â ÷åì äåëî? � ñïðàøèâàåò
íà÷àëüíèê. � Ïî÷åìó íå ðàáîòàåòå?� - �ß áëîêíîò çàáûë�. - �Ñåãîäíÿ
æå ïåðåïèøèòå ïåðå÷åíü äåë, ïîðó÷åííûõ âàøåìó îòäåëó�. Íà÷àëüíèê
óïðàâëåíèÿ ïðîäîëæàåò èíñòðóêòàæ, à âèíîâíèê ïðîèñøåñòâèÿ ïî-ïðå-
æíåìó áåçäåëüíè÷àåò è ïîñìåèâàåòñÿ. Ó íåãî íåò è íèêîãäà íå áûëî
áëîêíîòà. Äà è íà÷àëüñòâî ýòî çíàåò. Öåëü çàìå÷àíèÿ � ñâîåîáðàçíîå
îòíîøåíèå ñòàðøåãî ê âûïîëíåíèþ ñâîåãî ñëóæåáíîãî äîëãà.

Îí, ðóêîâîäèòåëü, âèäèò íàðóøåíèå, îí ïðèíÿë ìåðû. Ïóñòü âñå çíàþò,
÷òî îí íå äîïóñòèò íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû áåç çàìå÷àíèÿ. À åñòü ëè
ïîëüçà îò òàêîãî çàìå÷àíèÿ? Ïîìîãàåò ëè îíî ñîõðàíÿòü àâòîðèòåò è
ïîääåðæèâàòü äèñöèïëèíó? Ñêîðåå, íàîáîðîò. À ÷òî æå äåëàòü â òàêîé
ñèòóàöèè? Ñàìîå ïðîñòîå, ÷òîáû ïîä÷èíåííûé ðàáîòàë, � äàòü åìó ëèñò
áóìàãè è ðó÷êó. ×àñòî ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî. À åñëè ïîâåäåíèå
ïîä÷èíåííîãî è â äðóãèõ âîïðîñàõ îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî, âûÿñíèòü,
â ÷åì äåëî, è ïîãîâîðèòü ñ íèì ïîñëå ñîâåùàíèÿ, îñòàâøèñü íàåäèíå.

Ïñèõîñîöèàëüíàÿ àòìîñôåðà îáùåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò âçàèìíûõ
îáðàùåíèé êîíòàêòèðóþùèõ ëþäåé. Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî ó ðóêîâîäèòåëåé
èìååò ìåñòî áåçàïåëëÿöèîííàÿ ìàíåðà îáùåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè. Îíà ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñòðåìëåíèè âñåãäà ãîâîðèòü îôèöèàëüíûì òîíîì, â æåñòêèõ
êàòåãîðè÷íûõ ôðàçàõ, ñ íåóëûá÷èâûì ëèöîì. Ìåøàåò äîáðîìó îáùåíèþ
ìåíòîðñêèé òîí ñòàðøåãî, íàçèäàòåëüíîñòü â ðå÷è: �Òû íè÷åãî íå õî÷åøü
ïîíèìàòü�, �Êîëëåêòèâ íå ïîçâîëèò âàì�, �Êîëëåãè íå äîïóñòÿò òàêîãî
ïîâåäåíèÿ�. Âèäèìî, èìåÿ â âèäó ýòè âûðàæåíèÿ, ñîòðóäíèêè íåðåäêî
äàþò îöåíêó êîìó-íèáóäü èç îêðóæàþùèõ: �Ãîâîðèò, êàê íà÷àëüíèê�.

Ïåðåôðàçèðóÿ Í. Ïàðêèíñîíà, ìîæíî ÷àñòü óïðàâëÿþùèõ ðàçäåëèòü
íà ïîïóãàèñòîâ, çàïóãàèñòîâ è îïóãàèñòîâ1. Ïîïóãàèñòû, áåñåäóÿ ñ ïîä÷è-
íåííûì, ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþò îäíî è òî æå. Ïðîðâàòüñÿ ñêâîçü ïîïó-
ãàèçì î÷åíü òðóäíî. Ïîïóãàèñò-ðåçîíåð ïîñòîÿííî ïðèâîäèò ïðèìåðû

1 Ïàðêèíñîí Í.Ñ. Çàêîíû Ïàðêèíñîíà. � Ì., 1976. � Ñ. 233�238.
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áåçóïðå÷íîãî ïîâåäåíèÿ èç ëèòåðàòóðû, èñòîðèè. Ïî ïîâîäó è áåç ïîâî-
äà ÷èòàåò äëèííûå íîòàöèè. Íî çàíóäëèâîå ñëîâîèçâåðæåíèå äàåò �ýô-
ôåêò áóìåðàíãà�, èëè, êàê ãîâîðÿò â ïñèõîëîãèè, ýôôåêò íåãàòèâíîãî
âíóøåíèÿ, êîãäà ïîä÷èíåííûå ïðèâûêàþò íå ñëóøàòü ñòàðøåãî è äåé-
ñòâóþò åìó íàïåðåêîð. Ê òîìó æå íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî, åñëè íåîáõîäè-
ìî ñåðüåçíî ïîâëèÿòü íà ïîä÷èíåííîãî, óñòàíîâèòü ñ íèì äîáðûå îòíîøå-
íèÿ, ìîíîëîã ìåíåå ýôôåêòèâåí, ÷åì äèàëîã.

Çàïóãàèñòû ëþáîé âîïðîñ ðåøàþò åùå äî íà÷àëà ðàçãîâîðà ñ ïîä÷è-
íåííûì è ñ÷èòàþò, ÷òî îí îáñóæäåíèþ íå ïîäëåæèò. Îíè íå òåðïÿò
âîçðàæåíèé, ÷àñòî èñïîëüçóþò èððàöèîíàëüíûå ôðàçû, íàïðèìåð: �Òàê
íå ìîæåò áûòü, ïîòîìó ÷òî òàê íå ìîæåò áûòü íèêîãäà�. Îíè íå óâàæà-
þò ïîä÷èíåííûõ, íå ñ÷èòàþòñÿ ñ èõ ìíåíèåì. Â ðåçóëüòàòå èõ ïåðåñòàþò
óâàæàòü, à â äàëüíåéøåì è áîÿòüñÿ.

Îïóãàèñòû îïóòûâàþò ñëóøàòåëÿ òåíåòàìè ó÷åíîñòè. Îíè îøåëîìëÿ-
þò ïîä÷èíåííîãî ôàêòàìè, öèôðàìè è íåñêîí÷àåìûìè öèòàòàìè, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîêàçàòü ÷òî óãîäíî. Îíè çàäàþò âîïðîñû ñîáåñåä-
íèêó, íî íè íà îäèí èç íèõ íå äàþò îòâåòèòü. Â êîíöå ðàçãîâîðà áëàãîäàðÿò
ðàñòåðÿííîãî ïîä÷èíåííîãî è áîäðî ïîäâîäÿò èòîã: �Èòàê, ìû ðåøèëè...�

Ëþáîé ëè ìîìåíò õîðîø äëÿ áåñåäû ñ ïîä÷èíåííûì? Î÷åâèäíî, íåò.
Ñîòðóäíèê, ñêàæåì, äîïóñòèë ñåðüåçíóþ îøèáêó ïðè îôîðìëåíèè äîêóìåí-
òà. Îí âçâîëíîâàí, âîçáóæäåí, è â òàêîé ìîìåíò ðàçãîâàðèâàòü ñ íèì íåöå-
ëåñîîáðàçíî. Îí îáÿçàòåëüíî áóäåò îïðàâäûâàòüñÿ, îòðèöàòü ñïðàâåäëèâîñòü
ïîëó÷åííîãî âçûñêàíèÿ. Åñëè âû áóäåòå íàñòàèâàòü íà ñâîåì, îí, ñêîðåå
âñåãî, ðàññåðäèòñÿ è íà÷íåò åùå áîëåå êàòåãîðè÷íî äîêàçûâàòü îøèáî÷-
íîñòü âàøåãî ìíåíèÿ. Â äàëüíåéøåì îí óñïîêîèòñÿ è áóäåò ïðîñèòü äàòü
åìó äëÿ ïîäãîòîâêè åùå îäèí äîêóìåíò, èñïûòàòü åãî åùå îäèí ðàç. ×åðåç
íåêîòîðîå âðåìÿ îí óñïîêîèòñÿ è áîëåå òðåçâî îöåíèò ñâîþ îøèáêó, ñîãëà-
ñèâøèñü ñî ñïðàâåäëèâîñòüþ âçûñêàíèÿ. Î÷åâèäíî, íå ñëåäóåò áåñåäîâàòü ñ
ïîä÷èíåííûì íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ åãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Çíà÷èòåëüíî
ýôôåêòèâíåå áóäåò áåñåäà, êîãäà îí óñïîêîèòñÿ, îñîçíàåò ñâîé ïðîìàõ.

Îáùåíèå íà îòäûõå

Èñòèííàÿ âåæëèâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â
áëàãîæåëàòåëüíîì îòíîøåíèè ê ëþäÿì.

Æ.-Æ. Ðóññî
Àêñèàëüíîå îáùåíèå âî âðåìÿ îòäûõà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Çäåñü

íå öåíèòñÿ êðèòè÷íîñòü ïàðòíåðà, íåò íåîáõîäèìîñòè ãîâîðèòü óáåäè-
òåëüíî, òî÷íî îòâå÷àòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Íà îòäûõå ëþáÿò òåõ, ñ
êåì ëåãêî è ïðîñòî, òåõ, êòî èñêðåííå èíòåðåñóåòñÿ äåëàìè ñîáåñåäíèêà
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è óìååò åãî ïîíÿòü. Çäåñü íå ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà îøèáêè â
ðå÷è ïîä÷èíåííîãî, çàñûïàòü åãî óòî÷íÿþùèìè âîïðîñàìè. Íàäî óìåòü
äîäóìàòü íåäîñêàçàííîå, ïîíÿòü äóøåâíîå ñîñòîÿíèå ñîáåñåäíèêà, îòâëå÷ü
åãî îò ïåðåæèâàíèé, îò ãðóñòíûõ ìûñëåé, åñëè îíè èìåþò ìåñòî.

Ëþáàÿ ôîðìà àêñèàëüíîãî îáùåíèÿ òðåáóåò âîñïèòàííîñòè, âåæëèâî-
ñòè, òàêòà, äîáðîæåëàòåëüíîñòè, èñêðåííåé çàèíòåðåñîâàííîñòè íà ëèöå è
â òîíå ðå÷è, óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïîä÷èíåííîìó ëþáîãî âîçðàñòà
íà �âû� è ïî èìåíè-îò÷åñòâó. Êîãäà âñå ýòî íàëèöî, òî ÿðêàÿ ðå÷ü, æèâàÿ
íåïðåäñêàçóåìàÿ äèíàìèêà ïîñòóïêîâ ëèöà, î êîòîðîì ðàññêàçûâàåò ñòàð-
øèé, íåâîëüíîå âîëíåíèå, âîñòîðã, ïóñòü íåîñîçíàííîå, íî ÷àñòî âîçíèêàþ-
ùåå ëþáîâíîå îòíîøåíèå ê ñòàðøåìó è ê ãåðîþ, î êîòîðîì îí ðàññêàçû-
âàåò, ê äåëó, êîòîðîå íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü, çàêëàäûâàåò â ïîäñîçíàíèå
ïîä÷èíåííîãî äîëãîâðåìåííóþ öåëåáíóþ ïðîãðàììó, âûçûâàåò êàòàðñèñ,
è â åãî äóøó ïðîíèêàþò ñâåòëûå ìûñëè è áëàãèå íàìåðåíèÿ.

Óïðàæíåíèå
Îòâåòüòå �äà� èëè �íåò� íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Çàáîòèòåñü ëè âû î òîì, ÷òîáû áûòü ïîíÿòûì?
2. Ïîäáèðàåòå ëè âû ñëîâà, ñîîòâåòñòâóþùèå âîçðàñòó, îáðàçîâàíèþ,

èíòåëëåêòó è îáùåé êóëüòóðå ñëóøàòåëÿ?
3. Îáäóìûâàåòå ëè âû ôîðìó èçëîæåíèÿ ìûñëè, ïðåæäå ÷åì âûñêàçàòüñÿ?
4. Âàøè ðàñïîðÿæåíèÿ äîñòàòî÷íî êðàòêè?
5. Åñëè ñîáåñåäíèê íå çàäàåò âàì âîïðîñû, ïîñëå òîãî êàê âû âûñêà-

çàëèñü, ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî îí âàñ ïîíÿë?
6. Äîñòàòî÷íî ëè ÿñíî è òî÷íî âû âûñêàçûâàåòåñü?
7. Ñëåäèòå ëè âû çà ëîãè÷íîñòüþ âàøèõ ìûñëåé è âûñêàçûâàíèé?
8. Âûÿñíÿåòå ëè âû, ÷òî áûëî íåÿñíî â âàøèõ âûñêàçûâàíèÿõ? Ïî-

áóæäàåòå ëè çàäàâàòü âîïðîñû?
9. Çàäàåòå ëè âû âîïðîñû ñîáåñåäíèêó, ÷òîáû ïîíÿòü åãî ìûñëè è ìíåíèå?
10. Îòëè÷àåòå ëè âû ôàêòû îò ìíåíèé?
11. Ñòàðàåòåñü ëè âû îïðîâåðãíóòü ìûñëè ñîáåñåäíèêà?
12. Ñòðåìèòåñü ëè âû ê òîìó, ÷òîáû ñîáåñåäíèê âñåãäà ñîãëàøàëñÿ ñ âàìè?
13. Èñïîëüçóåòå ëè âû ïðîôåññèîíàëüíûå òåðìèíû, äàëåêî íå âñåì

ïîíÿòíûå?
14. Ãîâîðèòå ëè âû âåæëèâî è äðóæåëþáíî?
15. Ñëåäèòå ëè âû çà âïå÷àòëåíèåì, ïðîèçâåäåííûì âàøèìè ñëîâàìè?
16. Äåëàåòå ëè âû ïàóçû äëÿ îáäóìûâàíèÿ?
Êëþ÷: 1 áàëë äàåòñÿ çà îòâåòû �íåò� íà 5, 11, 12 è 13-é âîïðîñû è 1 áàëë

çà îòâåòû �äà� íà îñòàëüíûå âîïðîñû.
12�16 áàëëîâ � îòëè÷íî, 10�12 áàëëîâ � óäîâëåòâîðèòåëüíî, íèæå 9

áàëëîâ � ïëîõî.
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ÍÀÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÜ Ê ÐÀÁÎÒÅ

Áåçóòåøíîå ãîðå è áóðíàÿ ðàäîñòü äåéñòâóþò íà ÷åëîâåêà
ïî÷òè îäèíàêîâî, è êîãäà îíè îáðóøèâàþòñÿ íà íàñ âðàñïëîõ,

òî ìîãóò âûçâàòü òàêîå ïîòðÿñåíèå è çàìåøàòåëüñòâî, ÷òî ìû
÷àñòî ëèøàåìñÿ âñåõ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé.

Ã. Ôèëäèíã, àíãë. ïèñàòåëü

Ýíåðãèÿ ìûñëåé òåñíî ñâÿçàíà ñ ÷óâñòâàìè ÷åëîâåêà. Íåïðèÿòíûå
ìûñëè, ïîÿâèâøèåñÿ â ãîëîâíîì ìîçãå, êàê ìîëîò ïî íàêîâàëüíå áüþò
ïî âíóòðåííèì îðãàíàì. À ýòî ìîæåò âûçâàòü ïðèñòóï ñòåíîêàðäèè,
ãèïåðòîíè÷åñêèé êðèçèñ è, êîíå÷íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîâëèÿòü íà íà-
ñòðîåíèå. Íî ìîæíî íàó÷èòüñÿ ðàçðûâàòü ñâÿçü ìåæäó ìèðîì ìûñëåé è
÷óâñòâ. Ïðåæäå âñåãî íå ïîçâîëÿòü ñåáå òîïàòü íîãàìè, êðè÷àòü íà
ïîä÷èíåííûõ, ñäåðæèâàòü âîçáóæäåíèå, êóðÿ ñèãàðåòó çà ñèãàðåòîé.

Âñå ýòî ãóáèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà íàñòðîåíèè, à çàòåì è íà çäîðî-
âüå. ×òî æå íåîáõîäèìî çíàòü óïðàâëÿþùåìó î íàñòðîåíèè ÷åëîâåêà,
êàê êîíòðîëèðîâàòü è êîððåêòèðîâàòü íàñòðîåíèå? Îá ýòîì íàñòîÿ-
ùàÿ ñòàòüÿ.

***
- Íàñòðîåíèå õóæå íåêóäà, � ðàññêàçûâàë ìíå çàâ. êàôåäðîé îäíîãî

èç ìîñêîâñêèõ âóçîâ. - Ðàíüøå áûë îäèí ñàìîäóð � äåêàí, à òåïåðü
ïîäñòàòü åìó ïðîðåêòîð ïî íàó÷íîé ðàáîòå. Óéäó èç èíñòèòóòà. Ðàáîòàòü
íåâîçìîæíî, íàóêó çàáðîñèë, ïèñàòü âîîáùå ïåðåñòàë. Íè æåëàíèÿ, íè
ñèë íåò ïîñòîÿííî ïðåïèðàòüñÿ ñ äåñïîòàìè-ìó÷èòåëÿìè.

Ïðîøëî íåñêîëüêî ëåò. Íåäàâíî ÿ ïîèíòåðåñîâàëñÿ ñóäüáîé òîâàðè-
ùà. Îí òåïåðü ïðîôåññîð, àêàäåìèê, ðàáîòàåò â Àâòîìîáèëüíî-äîðîæíîì
èíñòèòóòå. Ñèÿþùàÿ ôèçèîíîìèÿ, âåñåëûé âçãëÿä ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ.
Íàñòðîåíèå è ñàìî÷óâñòâèå â íîðìå. Îïóáëèêîâàë çà ÷åòûðå ãîäà íå-
ñêîëüêî äåñÿòêîâ ñòàòåé, 3 êíèãè, ÷òî ïðè äóøåâíîì ñîñòîÿíèè íà ïðå-
äûäóùåé ðàáîòå áûëî áû ïðîñòî íåâîçìîæíûì.

Äæî Äæåêîáñ - èíäååö-èðîêåç, ñòðîèòåëüíûé ðàáî÷èé - ïîëó÷èë òðàâ-
ìó ïîçâîíî÷íèêà è ïîïàë â áîëüíèöó. Íàñòðîåíèå õóæå íåêóäà. Äåíåæíûõ
íàêîïëåíèé â ñåìüå íåò. Êîðìèòü æåíó, äåòåé íå÷åì. À ëåæèò â êîðñåòå,
ñâîáîäíû òîëüêî ðóêè. Íî ðåøèë íå ñäàâàòüñÿ. Âûðåçàë èç äåðåâà äâå
ôèãóðêè. Ïðåäëîæèë æåíå ïðîäàòü. Îíà ñêåïòè÷åñêè îöåíèëà èõ â 20
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äîëëàðîâ. È òî, êàê ïîòîì ðàññêàçûâàëà, òîëüêî ÷òîáû íå îáèæàòü ìóæà.
Íî îí âîçìóòèëñÿ: «Ìåíüøå ÷åì ïî 50 äîëëàðîâ êàæäóþ íå ïðîäàâàé». Íà
ñëåäóþùèé äåíü ñóïðóãà ñ âîñòîðãîì äîëîæèëà, ÷òî çà äâå ôèãóðêè îíà
ïîëó÷èëà 1700 äîëëàðîâ. Íàñòðîåíèå áîëüíîãî � ëó÷øå íåêóäà. Ïîÿâè-
ëàñü óâåðåííîñòü â ñåáå. Ñòàë ðåçàòü ïî êàìíþ. ×åðåç íåñêîëüêî ëåò åãî
ñòàòóýòêè ñòàëè ñòîèòü ïî 20-30 òûñÿ÷ äîëëàðîâ çà øòóêó.

Íèêîãäà íå ñëåäóåò ñäàâàòüñÿ, íå íóæíî ïîêîðÿòüñÿ ñóäüáå. Íåëüçÿ
áîÿòüñÿ ïîêàçàòüñÿ ãëóïûì, áåñòîëêîâûì, íåóêëþæèì. Äåðçàéòå! È æèçíü
áóäåò èíòåðåñíåå, íàñûùåííåå, è âû îòâûêíåòå æàëåòü ñåáÿ, è âàøå
íàñòðîåíèå âñåãäà áóäåò áîäðûì, ðàäîñòíûì.

È ëè÷íàÿ, è îáùåñòâåííàÿ æèçíü ñòàëè áû ñîâñåì äðóãèìè, åñëè áû
ìû óìåëè âëàäåòü ñîáîé, êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå, íàõîäèòü è
èñïîëüçîâàòü ñïîñîáû åãî ñîçíàòåëüíîé êîððåêöèè, èçìåíÿòü ñâîå íà-
ñòðîåíèå. Íàñòðîåíèåì íàçûâàþòñÿ ñðàâíèòåëüíî ïðîäîëæè-
òåëüíûå, óñòîé÷èâûå ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ óìåðåííîé èëè
ñëàáîé èíòåíñèâíîñòè, ñîçäàþùèå ïîëîæèòåëüíûé èëè îò-
ðèöàòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé ôîí äëÿ ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñ-
êîé æèçíè èíäèâèäà.

Íàñòðîåíèå ìîæåò áûòü ðàäîñòíûì èëè ïå÷àëüíûì, âåñåëûì èëè
ãðóñòíûì, ñäåðæàííûì, ñóõèì èëè èãðèâûì, è äð. Åñëè æå íè îäíî èç
ñîñòîÿíèé íå ïðåîáëàäàåò íàä äðóãèì, íàñòðîåíèå ìîæåò áûòü ñìóòíûì,
íåÿñíûì, à èíîãäà ïðîñòî õîðîøèì èëè ïëîõèì.

Îñîáåííîñòè íàñòðîåíèÿ

Äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî, ÷òîáû,
âî-ïåðâûõ, âîñïèòàòåëü çíàë ñâîåãî âîñïèòàííèêà âäîëü
è ïîïåðåê, è ÷òîáû, âî-âòîðûõ, ìåæäó âîñïèòàòåëåì

è âîñïèòàííèêîì ñóùåñòâîâàëî ïîëíîå äîâåðèå.
Ä.È. Ïèñàðåâ

1. Îòíîñèòåëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü íàñòðîåíèÿ êàê ðåçóëüòàò åãî èíåð-
òíîñòè. Íàñòðîåíèå èçìåíÿåòñÿ íå ñðàçó æå ïîñëå ñëó÷èâøåãîñÿ, à ñ çàïàç-
äûâàíèåì, îòñðî÷åííî. Ïå÷àëü ïîñëå ãîðüêîé óòðàòû äëèòñÿ íåäåëÿìè, è
âûâåñòè ÷åëîâåêà èç ýòîãî ñîñòîÿíèÿ î÷åíü íåïðîñòî. Òàêæå ðàäîñòíûé
òâîð÷åñêèé ïîäúåì ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ ìåñÿöàìè, è èçìåíèòü îòíîøåíèå
÷åëîâåêà ê äåëó, êîòîðûì îí óâëå÷åí, îáû÷íî «äîáðîõîäàì» íå óäàåòñÿ.
Ðîâíîå, áåç êðàéíîñòåé íàñòðîåíèå íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû, äëÿ
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íîðìàëüíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. ×èòàòåëü íàâåðíÿêà âñòðå÷àë â
æèçíè ëþäåé íåèçìåííî âíèìàòåëüíûõ ê îêðóæàþùèì, äîáðûõ, ïðèâåòëè-
âûõ, ñ óëûáêîé âñòðå÷àþùèõ ïðåâðàòíîñòè íàøåãî íåïðîñòîãî áûòèÿ.

Ïîïàäàëèñü êàæäîìó èç íàñ è äðóãèå ïðåäñòàâèòåëè ÷åëîâå÷åñòâà.
×òîáû íè ñëó÷èëîñü, îíè ñìîòðÿò íà ìèð ÷åðåç òðàóðíûå î÷êè. Ïîñòî-
ÿííî ÷åì-òî íåäîâîëüíû. Âñå âðåìÿ æäóò îò îêðóæàþùèõ íåïðèÿòíîñòè,
ïîäâîõà. Îáúÿñíÿþò ïðè÷èíû ïëîõîãî íàñòðîåíèÿ æèçíåííûìè òðóäíî-
ñòÿìè. Íî, ñðàâíèâàÿ òåõ è äðóãèõ, âèäèøü, ÷òî äåëî íå â íåáëàãîïîëó÷-
íîé ñèòóàöèè, à â òîì, êàê ÷åëîâåê ê æèçíåííûì íåïðèÿòíîñòÿì îòíîñèò-
ñÿ. Ýòî èãðàåò îñîáåííî âàæíóþ ðîëü â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ.
Òðóäíî îáùàòüñÿ ñ ëè÷íîñòüþ ïîñòîÿííî äåìîíñòðèðóþùåé âóëêàíè÷åñ-
êèé òåìïåðàìåíò. Ìîæíî îáæå÷üñÿ. Ãíåâëèâûé ÷åëîâåê îïàñåí îêðóæàþ-
ùèì è íàíîñèò âðåä ñàìîìó ñåáå.

Ñèëüíîå ðàçäðàæåíèå óâåëè÷èâàåò âûäåëåíèå àäðåíàëèíà, óñèëèâàåò
íàãðóçêó íà ñåðäöå, ïðîâîöèðóåò ãèïåðòîíèþ, èíôàðêò. Áóðíûå ýìîöèè
ïî ìåõàíèçìó èððàäèàöèè çàõâàòûâàþò öåëûå îáëàñòè êîðû ãîëîâíîãî
ìîçãà, íåâðîçû çàòÿãèâàþòñÿ, îáîñòðÿþòñÿ. Åñëè ïëîõîå íàñòðîåíèå ñðû-
âàåòñÿ íà ïîä÷èíåííîì, ñîñëóæèâöå, ÷ëåíå ñåìüè, òî î÷åíü âåðîÿòíî àíà-
ëîãè÷íîå ïîâåäåíèå ñ èõ ñòîðîíû. À ýòî åùå áîëüøå óñóãóáëÿåò ïëîõîå
íàñòðîåíèå, îòðàâëÿåò æèçíü.

2. Èçìåí÷èâîñòü íàñòðîåíèÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ èëè âîçíèêøèõ ìûñëåé. Òàêàÿ äèíàìèêà íàñòðîåíèÿ ìåøàåò ðà-
áîòàòü ðóêîâîäèòåëþ, çàòðóäíÿåò åãî êîíòàêòû ñ ïîä÷èíåííûìè. ×ðåç-
âû÷àéíî âàæíî óìåòü êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, íå ïîääàâàòüñÿ ñèòóàöèè.
Öåçàðü, âûñàæèâàÿñü íà àôðèêàíñêèé áåðåã, ñïîòêíóëñÿ è, ðàñêèíóâ ðóêè,
ïëàøìÿ ðóõíóë íà çåìëþ. Ñâèòà çàñòûëà, à ïîëêîâîäåö óëûáíóëñÿ è
âîñêëèêíóë: «Àôðèêà, ÿ îáíèìàþ òåáÿ!»

Æèçíåííûå òðóäíîñòè è íåóäà÷è äëÿ ñèëüíûõ ëþäåé � íàêîâàëü-
íÿ, íà êîòîðîé êóåòñÿ óñïåõ. Êîãäà òàêîé ÷åëîâåê âûíóæäåí èäòè ïåø-
êîì, áàñòóþò òðàíñïîðòíèêè, îí äîâîëåí � ïðåäñòîèò ïðåêðàñíàÿ òðå-
íèðîâêà. Ñèëüíûé ëåäÿíîé âåòåð â ëèöî � ïðåêðàñíî: ðàçâå ìîæåò
áûòü çàêàëêà ëó÷øå? ×åðñòâûé õëåá â áóëî÷íîé � ïîâåçëî: îí ïîëå-
çåí äëÿ æåëóäêà. Èñïîðòèëñÿ òåëåâèçîð � îòëè÷íî: ìîæíî áóäåò ïî-
ðàáîòàòü íå îòâëåêàÿñü.

Íàñòðîåíèå òàêîãî ÷åëîâåêà îò æèçíåííûõ íåâçãîä íå óõó÷øàåòñÿ,
îíî ñòàíîâèòñÿ ëó÷øå, îíî âûçûâàåò æåëàíèå ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè,
áîðîòüñÿ, äîáèâàòüñÿ ñâîåãî. Íå ñëó÷àéíî ëþäè ãîâîðÿò: «×åì áîëüøå
ïðåïÿòñòâèå, òåì áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ îò åãî ïðåîäîëåíèÿ».
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Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Èíòåðåñíà â ýòîì îòíîøåíèè ñóäüáà ìíîãèõ ïðåäñòàâèòåëåé íàóêè,
òåõíèêè, èñêóññòâà. À. Êóèíäæè, ïîäïàñîê èç Êðûìà, ðåøèë ñòàòü õóäîæ-
íèêîì. Òðèæäû îí ñäàâàë ýêçàìåíû è òðèæäû åìó îòêàçûâàëè â ïðè-
åìå. Ëþáîïûòíî, ÷òî, íàïðèìåð, â òðåòèé ðàç ñäàâàëè âñòóïèòåëüíûå ýêçà-
ìåíû 30 ÷åëîâåê è èç íèõ ïðèíÿëè 29. Çà ñòåíàìè àêàäåìèè îñòàëñÿ
îäèí Êóèíäæè. Îäíàêî îí ðåøèë äîáèòüñÿ ñâîåãî. Ïåðååõàë â Ïåòåðáóðã
è ñòàë ðàáîòàòü ðåòóøåðîì â ôîòîàòåëüå. ×åðåç ãîä ïðåäñòàâèë ïåéçàæ
íà êîíêóðñ àêàäåìèè è ïîëó÷èë äâå ïðåìèè. Âïîñëåäñòâèè áûë ïðèíÿò
â àêàäåìèþ áåç ýêçàìåíîâ. È íå ðàç âûñêàçûâàë óäîâëåòâîðåíèå òåì, ÷òî
åãî íå ïðèíÿëè ñ ïåðâîãî çàõîäà. Ýòî ñûãðàëî íåìàëóþ ðîëü è â âûðà-
áîòêå òðóäîëþáèÿ, è â ãîðäîñòè çà ïðàâî ñ÷èòàòüñÿ «àêàäåìèêîì».

Âïîñëåäñòâèè, êîãäà Êóèíäæè ñòàë óæå ïðîôåññîðîì àêàäåìèè, ê íåìó
ïðèøåë íà÷èíàþùèé õóäîæíèê è ïðèíåñ íåñêîëüêî ýòþäîâ. Êóèíäæè
ïîõâàëèë ðàáîòû íîâè÷êà, íî, ñêàçàë îí, âàì åùå íàäî ìíîãî ðàáîòàòü íàä
ìàñòåðñòâîì ðèñóíêà. «Íå ìîãó, ïðîôåññîð, - îòâå÷àë òîò, - ÿ ðàáîòàþ ñ 10
äî 18 ÷àñîâ, ÿ äîëæåí êîðìèòü ñåìüþ». - «À ÷òî âû äåëàåòå ñ 4 óòðà äî
10?» - «Êàê ÷òî? ß ñïëþ». - «Â òàêîì ñëó÷àå âû ìîæåòå ïðîñïàòü âñþ
æèçíü. Ñàìîå ïëîäîòâîðíîå âðåìÿ äëÿ ðàáîòû îò 4 äî 9 óòðà. ×òîáû
ñòàòü ìàñòåðîì, íàäî òðóäèòüñÿ, òðóäèòüñÿ è òðóäèòüñÿ! È òðóäèòüñÿ
âåñåëî, áîäðî, ñ õîðîøèì íàñòðîåíèåì!»

3. Ïîëÿðíîñòü íàñòðîåíèé. Êàæäîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå èìååò
ñâîé àíòîíèì: àêòèâíîñòü � ïàññèâíîñòü, âîçáóæäåíèå � òîðìîæåíèå è
ò.ï. Ïîëÿðíîñòü íàñòðîåíèé çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ î íåîäíîçíà÷íîñòè
ïîâåäåíèÿ, î òîì, ÷òî èíîãäà, ÷òîáû âûçâàòü íåîáõîäèìóþ ýìîöèþ, öåëå-
ñîîáðàçíî ñòèìóëèðîâàòü åå àíòîíèì. Íåîæèäàííîñòü äåéñòâèé íåðåäêî
ïîìîãàåò âûÿâèòü íåîáõîäèìîå íàñòðîåíèå, äîáèòüñÿ ðåøàþùåãî óñïåõà
â ðàçíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.

Â IV âåêå ãåðöîãèíÿ Òèðîëüñêàÿ îñàäèëà çàìîê íåïðèÿòåëÿ, ðàñïîëî-
æåííûé âûñîêî â ãîðàõ. Îñàäà ïðîäîëæàëàñü íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, è îñàæ-
äåííûå áûëè áëèçêè ê îò÷àÿíèþ. Ó íèõ êîí÷èëàñü åäà. Îñòàëñÿ îäèí
áûê è äâà ìåøêà çåðíà. Íî è îñàæäàâøèå óñòàëè. Ïîÿâèëèñü ñëó÷àè
íåïîâèíîâåíèÿ êîìàíäèðàì. Íàñòðîåíèå êàòàñòðîôè÷åñêè óõó÷øàëîñü. Â
ýòîé ñèòóàöèè íà÷àëüíèê îñàæäåííîãî ãàðíèçîíà ïðèêàçàë çàáèòü áûêà,
íàáèòü åãî òóøó çåðíîì è âûáðîñèòü îñàæäàâøèì. Íàäåæäû ïîãèáàþ-
ùèõ îïðàâäàëèñü. Ãåðöîãèíÿ ðåøèëà, ÷òî ó îñàæäåííûõ ïîëíî ïðîäóêòîâ,
èõ äàæå âûáðàñûâàþò, è ñíÿëà îñàäó.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ î÷åíü ïîëåçíî óñîìíèòüñÿ â òîì, ÷òî äëÿ äðóãèõ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ àáñîëþòíî ÿñíûì, âñåìè ñèëàìè ïîñòàðàòüñÿ èçáàâèòüñÿ
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îò ãîñïîäñòâóþùåãî îáðàçà ìûñëåé. Ïîìíèòü, ÷òî äëèòåëüíûå íåóäà÷è â
êîíöå êîíöîâ îáÿçàòåëüíî ñìåíÿòñÿ óñïåõîì. ×òî òî, ÷òî ñåãîäíÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ êàòàñòðîôîé, ÷åðåç ãîä áóäåò âûçûâàòü íåäîóìåííóþ óñìåø-
êó: ñòîèëî ëè èç-çà ýòîãî ðàññòðàèâàòüñÿ?

4. Ñòðîãî èíäèâèäóàëüíàÿ çàâèñèìîñòü íàñòðîåíèÿ îò íàïðàâëåí-
íîñòè ëè÷íîñòè, õàðàêòåðà, òåìïåðàìåíòà, ñïîñîáíîñòåé, îñîáåííîñ-
òåé ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îäíè è òå æå âîçäåéñòâèÿ íà
ïñèõèêó âûçûâàþò íåîäèíàêîâîå íàñòðîåíèå ó ðàçíûõ ëþäåé. Íè îäèí
óì íå áûâàåò òîæäåñòâåííûì äðóãîìó, è íèêîãäà îäíè è òå æå ïðè÷èíû
íå âûçûâàþò ó ðàçíûõ ëþäåé îäèíàêîâûõ ñëåäñòâèé, ñïðàâåäëèâî óò-
âåðæäàëà Æ. Ñàíä.

Íàñòðîåíèÿ ÿð÷å îòðàæàþò îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ÷åì ïñèõè÷åñêèå
ïðîöåññû. Îíè íå àáñòðàãèðîâàíû îò ìíîãîîáðàçèÿ æèçíè, êàê ïðîöåññû,
ÿâëÿþùèåñÿ ôîðìàìè ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ó îäíèõ ëþäåé íà-
ñòðîåíèÿ ÷àñòî ìåíÿþòñÿ, îíè ÷óòêî ðåàãèðóþò íà ëþáóþ ïåðåìåíó ñèòó-
àöèè, ó äðóãèõ � îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâû. Â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ìåðå
íàñòðîåíèå îòðàæàåò íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà. Òàê, ïàòðèîò
áîëåçíåííî îòíîñèòñÿ ê àïîëèòè÷íûì ðàçãîâîðàì, ê îõàèâàíèþ ïðîøëîãî
è íàñòîÿùåãî ñâîåé Ðîäèíû. À ìåùàíèí ðàâíîäóøåí ê ïîäîáíûì âûñêà-
çûâàíèÿì, åãî íàñòðîåíèå â òàêèõ ñëó÷àÿõ áåçîáëà÷íî.

×åëîâåê ñ ñèëüíûì õàðàêòåðîì íå áîèòñÿ æèçíåííûõ òðóäíîñòåé,
îíè àêòèâèçèðóþò åãî, íàñòðàèâàþò íà áîðüáó è ïðåîäîëåíèå. Ñëàáàÿ
ëè÷íîñòü ïàñóåò ïåðåä ïðåïÿòñòâèÿìè, íà÷èíàåò æàëîâàòüñÿ íà ñëîæíîñ-
òè æèçíè, òðóäíîñòè ó÷åáû, ðàáîòû, ïîðòèò íàñòðîåíèå ñåáå è îêðóæàþ-
ùèì. Íàñòðîåíèå çàâèñèò è îò òåìïåðàìåíòà. Ñàíãâèíèê è õîëåðèê íå
ëþáÿò îäíîîáðàçíóþ ðàáîòó. Ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå èäåíòè÷íûõ äåé-
ñòâèé ïîðòèò èì íàñòðîåíèå, âûçûâàåò æåëàíèå ïðåêðàòèòü äåÿòåëüíîñòü,
íå äîâîäèòü åå äî êîíöà. Ýòà æå ðàáîòà áëàãîòâîðíî ñêàçûâàåòñÿ íà
ñàìî÷óâñòâèè è íàñòðîåíèè ôëåãìàòèêà è ìåëàíõîëèêà. Ñàíãâèíèê è
õîëåðèê îðèåíòèðîâàíû âî âíå. Îíè ïðåêðàñíî ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñðåäè
òîâàðèùåé è äàæå â îáùåñòâå ìàëîçíàêîìûõ è íåçíàêîìûõ ëþäåé. Ôëåã-
ìàòèê è ìåëàíõîëèê ïðåäïî÷èòàþò îäèíî÷åñòâî èëè îáùåíèå ñ íåáîëü-
øèì êðóãîì áëèçêèõ ëþäåé.

Íå ìåíüøåå âëèÿíèå íà íàñòðîåíèå îêàçûâàþò ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà.
Ëè÷íîñòü ñ òâîð÷åñêèìè çàäàòêàìè íåîõîòíî âûïîëíÿåò õîðîøî çíàêî-
ìóþ ðàáîòó, ãäå íåëüçÿ ðàçâåðíóòüñÿ, ïðèäóìàòü ÷òî-òî íîâîå, èíòåðåñíîå,
óëó÷øàþùåå ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè èëè åå ðåçóëüòàò. Ëè÷íîñòü, íå îáëà-
äàþùàÿ àêàäåìè÷åñêèìè, êîíñòðóêòèâíûìè, ãíîñòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿ-
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ìè, ïðåäïî÷èòàåò èäòè ïðîòîðåííûìè ïóòÿìè. Ïðèâû÷íàÿ, ñòðîãî ðåãëà-
ìåíòèðîâàííàÿ ðàáîòà óëó÷øàåò åå íàñòðîåíèå.

Íàñòðîåíèå äåòåðìèíèðîâàíî
îêðóæàþùèìè ëþäüìè, âðåìåíåì äíÿ

Êîãäà ìû âåðíîãî
óòðà÷èâàåì äðóãà.
Íè÷òî íå èñöåëèò
äóøåâíîãî íåäóãà.
Ï. Êîðíåëü, ôð. äðàì.

×òîáû óìåëî ðóêîâîäèòü ïîä÷èíåííûìè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îñîáåí-
íîñòè èõ íàñòîðåíèÿ. Ëþäè ðåçêî ðàçëè÷àþòñÿ ïî óñòîé÷èâîñòè íàñòðî-
åíèé îò ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Æåíùèíû áîëåå êîíôîðìíû. Íàñòðîå-
íèå ìóæ÷èí â ìåíüøåé ñòåïåíè ïîä÷èíåíî âëèÿíèþ îêðóæàþùèõ. Òàêæå
ó æåíùèí êîíòàêòû ñ ëþäüìè ÷àùå âûçûâàþò «êðàéíåå», î÷åíü õîðî-
øåå è î÷åíü ïëîõîå íàñòðîåíèå, ÷åì ó ìóæ÷èí. Ðîâíîå, ñïîêîéíîå íàñòðî-
åíèå â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò ïîëà îêðóæàþùèõ. Íî è âíóòðè
ïîëîâûõ ãðóïï èìååò ìåñòî áîëüøîé ðàçáðîñ çàâèñèìîñòè íàñòðîåíèé
îò ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Åñòü áîëåå èëè ìåíåå êîíôîðìíûå ìóæ÷è-
íû è æåíùèíû. Îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó íåçàâèñèìî îò ïîëà
áëàãîäàðÿ ìåõàíèçìó ïîäðàæàíèÿ ïåðåäàåòñÿ íàñòðîåíèå ãíåâà, ïå÷àëè,
ðàäîñòè, õîðîøåå èëè ïëîõîå íàñòðîåíèå.

Ìû íåïðîèçâîëüíî ñòàðàåìñÿ âîñïðîèçâåñòè ÷óæîå íàñòðîåíèå, è ó íàñ
àêòóàëèçèðóþòñÿ îùóùåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ýòîìó íàñòðîåíèþ. Èíòåð-
ïðåòàöèÿ ÷óæîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, êàê ïðàâèëî, çàâèñòè îò ñîá-
ñòâåííîãî íàñòðîåíèÿ. Ãðóïïà èñïûòóåìûõ ïðîèãðûâàëà ñöåíû õóëèãàíñòâà
è óáèéñòâà. Çàòåì îíè è ïðåäñòàâèòåëè êîíòðîëüíîé ãðóïïû äîëæíû
áûëè îöåíèòü íåçíàêîìûõ èì ëþäåé. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðåäâàðèòåëüíî ñî-
çäàííîå íàñòðîåíèå ó ÷ëåíîâ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû «çàñòàâèëî» èõ
îöåíèòü íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà êàê çëîáíîãî, àãðåññèâíîãî, â òî âðåìÿ êàê
÷ëåíû êîíòðîëüíîé ãðóïïû ýòèõ ÷åðò ó òåõ æå ëþäåé íå îáíàðóæèâàëè.
Âîò ïî÷åìó íå ðåêîìåíäóåòñÿ îáñóæäàòü äåéñòâèÿ ïîä÷èíåííûõ, àíàëèçèðî-
âàòü ïîâåäåíèå ëþäåé, âûãîâàðèâàòü íàðóøèòåëþ äèñöèïëèíû, óáåæäàòü â
÷åì-òî âèíîâíèêîâ ïðîèñøåñòâèÿ â ìèíóòû óñòàëîñòè è ðàçäðàæåíèÿ.

Ðàçíûå íàñòðîåíèÿ ïåðåäàþòñÿ îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó íå îäèíàêîâî
èíòåíñèâíî. Áîëåå çàâèñèìû îò äðóãèõ ëþäåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàñëàæ-

Ðèñ. 1
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äåíèå, áëàæåíñòâî, êàéô, ñ äðóãîé ñòîðîíû � óäðó÷àþùå ïëîõîå, ñêâåð-
íîå íàñòðîåíèå, ðàâíîäóøíîå îòíîøåíèå ê æèçíè è ëþäÿì.

Íàñòðîåíèå ìåíÿåòñÿ â ïðîöåññå ðàáî÷åãî äíÿ (ðèñ. 1). Áûëî îïðî-
øåíî 48 ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà Ñàñîâñêîãî ñòàíêîèíñòðóìåí-
òàëüíîãî çàâîäà Ðÿçàíñêîé îáëàñòè. Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, â íà÷àëå äíÿ
òîëüêî ó øåñòè èç íèõ õîðîøåå íàñòðîåíèå, ó áîëüøèíñòâà æå ïëîõîå
è ñðåäíåå. Ïëîõîå è ñðåäíåå íàñòðîåíèå � ðåçóëüòàò æåëàíèÿ åùå

ïîñïàòü, íàâàëèâøèõñÿ ñ óòðà äåë: ïðèãîòîâèòü çàâòðàê è ïîçàâòðàêàòü,
ñîáðàòü è ïðîâîäèòü äåòåé â øêîëó, ïðèâåñòè â ïîðÿäîê îäåæäó è
îáóâü, è äð.

Â êîíöå äíÿ ó áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ î÷åíü õîðîøåå íàñòðîåíèå.
Ðàáîòà îêîí÷èëàñü, ìîæíî îòäîõíóòü. Â òå÷åíèå âñåãî äíÿ íàñòðîåíèå
ðàçíûõ ëþäåé çàìåòíî ìåíüøå ðàçëè÷àåòñÿ, ÷åì óòðîì è âå÷åðîì. Ó
áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ îíî õîðîøåå è î÷åíü õîðîøåå. Î÷åíü õîðîøåå
ó ÿðêî âûðàæåííûõ îïòèìèñòîâ.
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Êîíòàêòû â îáùåíèè

Åñëè ó êîãî-òî ÷òî-òî ïëîõî
ïîëó÷àåòñÿ, çíà÷èò, îí ñëèøêîì

ìàëî çàíèìàåòñÿ ñâîèìè ðàáî÷èìè.
À. Ìîðèòà, ïðåçèäåíò ôèðìû "Ñîíè"

Íàñòðîåíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, êàêèì îáðàçîì
è êàê ëþäè áóäóò âñòóïàòü âî âçàèìîäåéñòâèå è êàê ýòî âçàèìîäåé-
ñòâèå áóäåò ïðîòåêàòü. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ êîíòàêòîâ ðóêîâî-
äèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûì.

1. Ïîä÷èíåííûé íè÷åãî íå ãîâîðèò, òîëüêî ñëóøàåò è ðåàãèðóåò. Åñëè
òîí âûñêàçûâàíèé íà÷àëüíèêà äîáðîæåëàòåëüíûé, ãîëîñ ìÿãêèé, ïðèâåò-
ëèâûé, òî äàæå çàìå÷àíèÿ ñòàðøåãî íå ïîðòÿò íàñòðîåíèå ïîä÷èíåííîìó.
Ìàëî òîãî, îíè ñòèìóëèðóþò æåëàíèå èñïðàâèòü íåäîñòàòêè, ïðîáóæäà-
þò ïîòðåáíîñòü ñòàðàòåëüíî ðàáîòàòü.

2. Íà÷àëüíèê è ïîä÷èíåííûé ãîâîðÿò íå î ñåáå, à î òðåòüèõ ëèöàõ. Â
ýòîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèêè íå îöåíèâàþò äðóã äðóãà. Îíè îáñóæäàþò
êîãî-òî èç îòñóòñòâóþùèõ òðóæåíèêîâ ýòîãî æå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè òà-
êîì ðàçãîâîðå íå îáÿçàòåëüíî ñîãëàøàòüñÿ ñ ñîáåñåäíèêîì, íå îáÿçàòåëü-
íî îáñóæäàòü êàæäûé âûñêàçàííûé ñîáåñåäíèêîì òåçèñ, íî æåëàòåëüíî
îêàçûâàòü äðóã äðóãó ýìîöèîíàëüíóþ ïîääåðæêó. Åäèíàÿ ïîçèöèÿ ñîáå-
ñåäíèêîâ óëó÷øàåò íàñòðîåíèå îáîèõ.

3. Íà÷àëüíèê íè÷åãî íå ãîâîðèò, òîëüêî âíèìàòåëüíî ñëóøàåò è, íå
ïåðåáèâàÿ ñîáåñåäíèêà, ñî÷óâñòâåííî ïîääåðæèâàåò åãî ìåæäîìåòèÿìè:
"òàê", "ñîãëàñåí", "ïðàâèëüíî", "ìîëîäåö", "õîðîøî". Ýòî ñàìûé òðóäíûé
ðàçãîâîð äëÿ ñòàðøåãî. Ëþäè, ïåðåæèâøèå ýìîöèîíàëüíûå êðèçèñû, ÷àùå
èùóò â ñîáåñåäíèêå, îñîáåííî â ðóêîâîäèòåëå, ðåçîíàòîðà, íî íå ñîâåò÷è-
êà. Ïîýòîìó ïåðåáèâàòü èñïîâåäóþùåãîñÿ, îïðîâåðãàòü åãî, äàâàòü ðåêî-
ìåíäàöèè, äàæå åñëè îí ãîâîðèò çàâåäîìî íåâåðíûå âåùè, íå ñëåäóåò.
Êèâàÿ, ïîääàêèâàÿ, ìû âûðàæàåì åìó íåîáõîäèìîå â äàííîé ñèòóàöèè
ñî÷óâñòâèå. Íî ñî÷óâñòâèå - ýòî åùå íå ñîãëàñèå. Â êîíöå ðàçãîâîðà,
êîãäà ÷åëîâåê âûñêàæåòñÿ è óñïîêîèòñÿ, ìîæíî áóäåò âûðàçèòü ñâîå
íåäîâåðèå, îáúÿñíèòü, â ÷åì îøèáêà ñîáåñåäíèêà, ïîìî÷ü íàéòè ïðàâèëü-
íûé âûõîä èç ñèòóàöèè.
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Ïñèõè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå

Âñå óïðàâëåíèå â êîíå÷íîì ñ ÷åòå
ñâîäèòñÿ ê ñòèìóëèðîâàíèþ

àêòèâíîñòè äðóãèõ ëþäåé.
Ëè ßêîêêà, àìåðèêàíñêèé ìåíåäæåð

Ñâÿçü íàñòðîåíèÿ ñ ÷åðòàìè õàðàêòåðà íå âñåãäà îäíîçíà÷íà. Òàê,
ðàäîñòü ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåíèåì îò óñïåõà, äîñòèãíóòîãî òÿæåëûì
òðóäîì, ïðîÿâëåíèå ñèëû âîëè, íàñòîé÷èâîñòè, à ìîæåò áûòü âûçâàíà
óäîâëåòâîðåíèåì îò íåñ÷àñòüÿ äðóãîãî, ñîïåðíèêà. Ãðóñòü, ðàññòðîåííîñòü,
îò÷àÿíèå ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì ðàññòàâàíèÿ ñ ëþáèìû ÷åëîâåêîì, à
ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ, êîãäà íå óäàëñÿ íå÷åñòíûé ïîñòóïîê, êîãäà òîâàðèù
ïî ðàáîòå äîáèëñÿ óñïåõà è ïîëó÷èë ïðåìèþ.

Íàñòðîåíèÿ ìîãóò îäèíàêîâî íàçûâàòüñÿ, íî ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ
îäíî îò äðóãîãî. Ïîòðåáíîñòü â îáùåñòâåííîé ðàáîòå è óäîâëåòâîðåíèå
îò óñïåøíî ïðîâåäåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ èìååò î÷åíü ìàëî îáùåãî ñ óäîâ-
ëåòâîðåíèåì, êîòîðîãî â ïîäîáíîé ñèòóàöèè äîáèëñÿ êàðüåðèñò, çàíèìà-
þùèéñÿ ýòîé ðàáîòîé èç ìåðêàíòèëüíûõ ñîîáðàæåíèé. Ðàäîñòü îò óñïåõà
ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü æåëàíèå ðàáîòàòü åùå ëó÷øå, à ìîæåò âûçâàòü
ñàìîìíåíèå, íåæåëàíèå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå ìàñòåðñòâî, ìûñëü î ñîá-
ñòâåííîé  èñêëþ÷èòåëüíîñòè. Íàãðàæäåíèå îðäåíîì ìîæåò áûòü âñòðå-
÷åíî áåçðàçëè÷íî èëè ñ î÷åíü ñëàáîé ðàäîñòüþ. Ýòî íå ïåðâàÿ ïðàâè-
òåëüñòâåííàÿ íàãðàäà, áóäóò åùå, ïîëüçû îò íåå íåìíîãî. Íî ñëàáîå
ïåðåæèâàíèå ðàäîñòè ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì ñêðîìíîñòè, íåæåëàíèåì
ïîëó÷àòü òî, ÷åãî íå èìåþò òîâàðèùè.

Âÿëîñòü è öåëåóñòðåìëåííîñòü, äåëîâèòîñòü è ïðàçäíîñòü ìîãóò ïðî-
ÿâëÿòüñÿ â ëþáîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, à ìîãóò òîëüêî â îïðåäåëåííîé
êîíêðåòíîé îáñòàíîâêå èëè òîëüêî ýïèçîäè÷åñêè, ïîä âëèÿíèåì êàêèõ-òî
íåîáû÷íûõ âîçäåéñòâèé. Òàêæå ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ïðîÿâëÿòü óâåðåí-
íîñòü â îäíîé ñèòóàöèè è ðàñòåðÿííîñòü â äðóãîé; âäîõíîâåíèå ïðè
âûïîëíåíèè îäíîé ðàáîòû è àïàòèþ ê äðóãîìó çàíÿòèþ.

Â êðåïêîì, äðóæíîì, ñïëî÷åííîì êîëëåêòèâå íåóäà÷à â ðàáîòå íå âû-
çûâàåò óíûíèÿ, îò÷àÿíèÿ. Ðàáî÷èé, ñëóæàùèé çíàþò, òîâàðèùè íå îñòà-
âÿò â áåäå, ïîìîãóò. À óñïåõ íå ïîðîæäàåò ñàìîóñïîêîåííîñòè, çàçíàéñòâà.
Êîëëåêòèâ òîãî è äðóãîãî íå ïîòåðïèò. Âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü êîë-
ëåêòèâà ê êàæäîìó ñâîåìó ÷ëåíó, óìåíèå óïðàâëÿþùåãî ñîçäàòü ïîëîæè-
òåëüíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, âäîõíîâèòü
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êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî, ïîääåðæàòü åãî òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê òðóäó,
ïîçàáîòèòüñÿ îá åãî õîðîøåì íàñòðîåíèè ñîçäàþò ïñèõè÷åñêóþ ãîòîâ-
íîñòü ê ðàáîòå.

Óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì ïîä÷èíåííûõ

Íåëüçÿ âûðàñòèòü ïîëíîöåííîãî
÷åëîâåêà áåç âîñïèòàíèÿ â íåì

÷óâñòâà ïðåêðàñíîãî.
Ð. Òàãîð, èíäèéñêèé ïîýò è îáùåñòâåííûé äåÿòåëü

Íàñòðîåíèå äèíàìè÷íî. Îíî ìîæåò óëó÷øàòüñÿ è óõóäøàòüñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòèõèéíûõ âîçäåéñòâèé ñðåäû. Îäíàêî èçìåíÿòü íàñòðîåíèå
ìîæíî è ïðåäíàìåðåííî. Ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ÷èòàåòñÿ ëþáèìàÿ êíèãà,
ñëó÷àåòñÿ èíòåðåñíàÿ ðàäèîïåðåäà÷à, óñòàíàâëèâàåòñÿ êîíòàêò ñ áëèçêèì
÷åëîâåêîì. Ðàíüøå, êîãäà â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè çàáîòèëèñü
òîëüêî î êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå ïðîäóêöèè, èçìåíåíèå íàñòðîåíèÿ òðó-
æåíèêîâ ïðîèçâîäèëîñü ýïèçîäè÷åñêè, è ýòî áûëî îïðàâäàíî. Òåïåðü æå,
êîãäà òåõíèêà ñòàëà íåèçìåðèìî ñëîæíåå, êîãäà ïîÿâèëèñü ÝÂÌ, ðîòîð-
íûå è àâòîìàòè÷åñêèå ëèíèè, ñóòêè ñ ïðîãðàììíûì óïðàâëåíèåì, ðîáî-
òîòåõíè÷åñêèå êîìïëåêñû è ìíîãîå äðóãîå ñëîæíåéøåå îáîðóäîâàíèå,
êîãäà ðåçêî âûðîñëè ñóììû óùåðáà çà îøèáêè ðàáîòû íà êîìïëåêñå, à
çíà÷èò è ìåðà îòâåòñòâåííî è îò ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ òðåáóåòñÿ ïîìè-
ìî îïûòà èíèöèàòèâà, íàõîä÷èâîñòü, òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê òðóäó, ãîòîâ-
íîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, âñå áîëüøóþ ðîëü â ïðî-
öåññå ïðîèçâîäñòâà èãðàåò èõ íàñòðîåíèå. È ïîäâåðãàòü åãî âîëå ñëó÷àÿ
óæå íåëüçÿ. Âåäü â çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîñòü òðóäà
ìîæåò ïîâûøàòüñÿ èëè ïîíèæàòüñÿ äî 70%

1
.

Ñîçíàòåëüíîå óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì òðåáóåò ïîñòàíîâêè ðóêîâî-
äèòåëåì ïåðåä ñîáîé ÷åòêîé öåëè. À äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî çíàòü, ïðè
êàêèõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿõ äàííàÿ êîíêðåòíàÿ äåÿòåëüíîñòü áóäåò
âûïîëíÿòüñÿ íàèáîëåå óñïåøíî è â êàêîì íàñòðîåíèè ðàáîòíèêè íàõî-
äÿòñÿ â äàííûé ìîìåíò?

Ïðè ïîñòàíîâêå çàäà÷è, îáúÿñíåíèè óñòðîéñòâà è íàçíà÷åíèè íîâîé
äåòàëè îò ðàáî÷èõ òðåáóåòñÿ âíèìàòåëüíîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü, ëþáîç-
íàòåëüíîñòü, ïûòëèâîñòü, òåðïåíèå. À ïðè ïîäãîòîâêå ê ðàáîòå - îòâåò-

1 Çàâëèí Ï.Í., Ùåðáàêîâ À.È. è äð. Òðóä â ñôåðå íàóêè. - Ì., 1973. - Ñ. 175.
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ñòâåííîñòü, âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ, ñîîáðàçèòåëüíîñòü, ñòðîãàÿ
ðàñ÷åòëèâîñòü. Â õîäå ñàìîé ðàáîòû íåîáõîäèìû âîçáóæäåíèå, àêòèâ-
íîñòü, ðàñòîðîïíîñòü, ñêðóïóëåçíàÿ òî÷íîñòü äâèæåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì òðåáóåò çíàíèÿ äóøåâíîãî
ñîñòîÿíèÿ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ â íà÷àëå òðóäîâîãî äíÿ, âûÿâëåíèÿ
ðàñõîæäåíèÿ ýòîãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñ îïòèìàëüíûì, íåîáõîäè-
ìûì  äëÿ ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû, óñòðàíåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî íàñòðîåíèÿ è
ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî, îïòèìàëüíîãî.

Âûÿâèòü ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå â íà÷àëå ðàáî÷åãî äíÿ ìîæíî ïî
ëèöàì, âçãëÿäàì, ãðîìêîñòè ðàçãîâîðà, ðåïëèêàì, øóòêàì, âîçáóæäåíèþ
èëè, íàîáîðîò, ïàññèâíîñòè òðóæåíèêîâ. Óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå ñîñòîÿ-
íèÿ èñïîëíèòåëåé, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû, ìîæíî, ñðàâ-
íèâ åãî ñ ñîáñòâåííûì. Åñëè ðóêîâîäèòåëü ñàì ãîòîâ ê äåÿòåëüíîñòè, îí
òîíêî ïîäìå÷àåò îòêëîíåíèå îò íóæíîãî íàñòðîåíèÿ ó ïîä÷èíåííûõ.

Áîëåå òðóäíî ðåãóëèðîâàòü äóøåâíîå ñîñòîÿíèå òðóæåíèêîâ, ñîçäàâàòü
îïòèìàëüíîå íàñòðîåíèå äëÿ ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæèâàòü
ýòî ñîñòîÿíèå â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî äíÿ. Íà ýòîé ñòàäèè îïòèìàëüíûé
íàñòðîé ïîä÷èíåííûõ ñîçäàþò ïîîùðåíèå ðóêîâîäèòåëÿ, äîáðîå ñëîâî, äðó-
æåñêîå ðóêîïîæàòèå, äðóæåñêàÿ óëûáêà, ëè÷íûé ïðèìåð. Íåèçìåííî â ïîëå
çðåíèÿ íà÷àëüíèêà äîëæíû áûòü íåôîðìàëüíûå ëèäåðû. Íå ñëåäóåò çàáû-
âàòü, ÷òî ïî íèì ðàâíÿþòñÿ îñòàëüíûå ÷ëåíû êîëëåêòèâà.

Êàæäîå ñëîâî  ðóêîâîäèòåëÿ, åãî âíåøíèé âèä, ëþáîå åãî ïîðó÷åíèå
èëè çàäàíèå, ñàìîå íåçíà÷èòåëüíîå çàìå÷àíèå íåïîñðåäñòâåííî îòðàæà-
þòñÿ íà íàñòðîåíèè ïîä÷èíåííûõ. Çàäåðæêà ñ âûäà÷åé çàðïëàòû, óãðîçà
ïîòåðÿòü ðàáîòó â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì ñîçäàþò íàïðÿæåííóþ àòìîñôå-
ðó â êîëëåêòèâå. Ó îäíîé èç ñîòðóäíèö ðîäèëñÿ ñûí. È òîãäà ðóêîâîäè-
òåëü âûâåñèë îáúÿâëåíèå: Âíèìàíèå! Ñâåòëàíà Èâàíîâíà Ôîêèíà ðîäèëà
áîãàòûðÿ âåñîì â 4650 ã è ðîñòîì 53 ñì. Îáúÿâëÿåòñÿ êîíêóðñ íà
ëó÷øåå èìÿ äëÿ ðåáåíêà!

Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ äâóõ äíåé êîëëåãè íàïèñàëè íà äîñêå îáúÿâ-
ëåíèé áîëåå 80 èìåí. Èãðà äîñòàâèëà áîëüøîå óäîâîëüñòâèå îòäåëó, ðàç-
ðÿäèëà íàïðÿæåííóþ îáñòàíîâêó.

Êàê èìåííî âîçäåéñòâóþò íà äàííîãî ÷åëîâåêà ñëîâî, èãðà, óëûáêà,
ìîæíî îïðåäåëèòü òîëüêî âíèìàòåëüíî íàáëþäàÿ çà ðåàêöèåé ðàáî÷èõ è
ñëóæàùèõ íà êàæäûé ïîñòóïîê èëè ïðèåì êîððåêöèè, ïðèìåíÿåìûé ñòàð-
øèì. Èìåííî â àêòèâèçàöèè ïîä÷èíåííûõ, â ðåãóëèðîâàíèè èõ íàñòðîå-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíàÿ òðóäíîñòü, à ìîæíî ñêàçàòü è äåëèêàòíîñòü
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÑÒÐÅÑÑÀ

Ó æèâîòíûõ îðãàíèçìîâ â ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîáèëèçóþò-
ñÿ âñå îðãàíû è ñèñòåìû, ÷òîáû çà ñ÷åò íåðåäêî êîëîññàëüíûõ ïåðåãðóçîê
ñïðàâèòüñÿ ñ íàäâèãàþùåéñÿ áåäîé. Ïðè ëþáîì êîíêðåòíîì õàðàêòåðå
ðàçäðàæåíèÿ (íàïàäåíèå ïðåñòóïíèêà, òðàâìà, èíôåêöèÿ) îòâåò âñåãäà
îäèí � ñòðåññîâîå ñîñòîÿíèå. Ñòðåññ â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî � íàïðÿ-
æåíèå. Ýòî íàïðÿæåíèå ìîæåò áûòü ïñèõîëîãè÷åñêèì, ôèçè÷åñêèì, ôèçèî-
ëîãè÷åñêèì. Ñòðåññ ïîâèíåí â âîçíèêíîâåíèè êàê ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâà-
íèé, òàê è çàáîëåâàíèé âíóòðåííèõ îðãàíîâ. Ñòðåññ ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü
ëþáîå çàáîëåâàíèå. Íàïðèìåð, âñïûøêà ãíåâà óâåëè÷èâàåò íàãðóçêó íà
ñåðäöå, ïîâûøàåò âûäåëåíèå àäðåíàëèíà, óâåëè÷èâàåò ðèñê èíôàðêòà.

Ïî äàííûì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, 45% âñåõ
çàáîëåâàíèé ñâÿçàíî ñî ñòðåññîì. Ðÿä îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ íå
áåç îñíîâàíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî äî 50% ïîñåòèòåëåé ïîëèêëèíèê íóæäàþò-
ñÿ ëèøü â ïîìîùè ïñèõîëîãà.

***

Êëàññèôèêàöèÿ ñòðåññà

ß ÷òó ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî óëûáàòüñÿ
â áåäå, ÷åðïàòü ñèëû â ãîðå è

íàõîäèòü èñòî÷íèê ìóæåñòâà â
ðàçìûøëåíèè.

Ò. Ïåéí, àìåðèêàíñêèé ïóáëèöèñò
� Íàäîëãî çàïîìíèë ýòîò ñëó÷àé, � ðàññêàçûâàë àâòîðó ïîæèëîé

èíæåíåð, ìàñòåð îäíîãî èç ìîñêîâñêèõ çàâîäîâ. � Â öåõ ïðèøåë íîâûé
ñëåñàðü-ëåêàëüùèê. Îí áûñòðî îñâîèëñÿ ñ ðàáîòîé è ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ
â íîâîì êîëëåêòèâå óâåðåííî. Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè îáùèòåëüíûé õà-
ðàêòåð, çíàíèå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà àíåêäîòîâ è äàð ðàññêàç÷èêà. Îä-
íàêî ñî ìíîé, ìàñòåðîì, îòíîøåíèÿ ó íåãî áûëè íàòÿíóòûìè. ß íå îäîá-
ðÿë ïîñòîÿííûå îòëó÷êè ìîëîäîãî ðàáî÷åãî, ðàçãîâîðû íà ïîñòîðîííèå
òåìû, ÷àñòûå ïåðåêóðû. Íî ïëàí íîâè÷îê âûïîëíÿë, ÷óâñòâîâàë ïîääåð-
æêó àâòîðèòåòíûõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà è ñòàë èãíîðèðîâàòü ìîè çàìå÷à-
íèÿ, óêàçàíèÿ. À îäíàæäû, êîãäà ÿ ïîòðåáîâàë ïðèâåñòè ðàáî÷åå ìåñòî â
ïîðÿäîê, îòêàçàëñÿ íàîòðåç è íàãðóáèë: �ß íå óáîðùèöà, óáèðàéòå ñàìè�.
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È íà ìîé âîçìóùåííûé êðèê ñ óñìåøêîé ñêàçàë: �Òèõî, ñòàðèê, íå ôûð-
êàéòå êèïÿòêîì!�

Ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ ðàáî÷èõ ïîñòàðøå ÿ ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò
óñïîêîèëñÿ è íàñòîÿë íà ñâîåì. Íî ïîñëå ýòîãî, âñïîìèíàÿ ñëó÷èâøååñÿ,
íå ðàç äóìàë, à êòî æå áîëüøå ïîñòðàäàë? Ïàðåíü, âûíóæäåííûé âûïîë-
íèòü ðàñïîðÿæåíèå (êîå-êàê ïîìàõàâ ìåòåëêîé è òðÿïêîé, íàñâèñòûâàÿ
è ïîñìåèâàÿñü, óøåë  äîìîé), èëè ÿ, äîáèâøèéñÿ ñâîåãî, íî âûøåäøèé èç
öåõà ñîâåðøåííî ðàçáèòûì, ïîòðÿñåííûì îòêðîâåííîé ãðóáîñòüþ þíîøè
è ñîáñòâåííîé áåñïîìîùíîñòüþ, íåóìåíèåì äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ, ñ èñ-
ïîð÷åííûì íàñòðîåíèåì? Áåçóñëîâíî, ïðîèñøåäøåå íåãàòèâíî îòðàçè-
ëîñü â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè íà ìíå. Áóðíàÿ îòðèöàòåëüíàÿ ðåàê-
öèÿ íå ñïîñîáñòâîâàëà ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà, è áåç ïîääåðæêè ðàáî÷åãî
àêòèâà ÿ áû ñ íàðóøèòåëåì äèñöèïëèíû òàê áûñòðî íå ñïðàâèëñÿ. Êðîìå
òîãî, îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ïîäðûâàþò çäîðîâüå ÷åëîâåêà. À ó ìåíÿ
âîçíèêëî ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå âîçáóæäåíèå, îñòðûé ñòðåññ. Ñ âèíîâ-
íèêà æå ñëó÷èâøåãîñÿ êàê ñ ãóñÿ âîäà.

Íåâîëüíî çàäóìàåøüñÿ, à ìîæíî ëè áûëî ìíå íå âûõîäèòü èç ñåáÿ, íå
êðè÷àòü? È ñàì ñåáå ãîâîðèøü: êîíå÷íî, ìîæíî. Íàäî áûëî, íàïðèìåð, â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìîëîäîé ðàáî÷èé îòêàçàëñÿ âûïîëíÿòü ïîðó÷åíèÿ,
ïåðåêëàäûâàòü åãî çàäàíèÿ íà äðóãèõ, íà òåõ, êòî åãî ïîääåðæèâàë. Â
ýòîì ñëó÷àå îí áûñòðî ïîòåðÿë áû âîçìîæíîñòü îïèðàòüñÿ íà òîâàðèùåé,
à ñëåäîâàòåëüíî, ïðîïàëî áû ÷óâñòâî íåóÿçâèìîñòè, âñåäîçâîëåííîñòè.
Íî â ëþáîì ñëó÷àå ìíå íå ñëåäîâàëî êðè÷àòü, ìîæíî áûëî ñäåðæàòüñÿ,
ïðîÿâèòü âûäåðæêó. È íåâîëüíî ïðèõîäèøü ê âûâîäó, ÷òî ñèëüíîå ýìî-
öèîíàëüíîå âîçáóæäåíèå, ñòðåññ âûçûâàþòñÿ íå îáñòîÿòåëüñòâàìè æèç-
íè, íå ãðóáîñòüþ ïîä÷èíåííîãî, íå ïîâåäåíèåì îêðóæàþùèõ, à òîëüêî
íàøèì îòíîøåíèåì ê ñëó÷èâøåìóñÿ.

×òî æå òàêîå ñòðåññ? Ñòðåññîì íàçûâàåòñÿ îáøèðíûé êðóã íåñïåöèôè-
÷åñêèõ ðåàêöèé â îòâåò íà ðàçíîîáðàçíûå ýêñòðåìàëüíûå âîçäåéñòâèÿ. Ïî-
çäíåå òåðìèí �ñòðåññ� ñòàë ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðåàêöèé îðãàíèç-
ìà íà ëþáîå ýêñòðåìàëüíîå âîçäåéñòâèå. È áóðíàÿ ðåàêöèÿ, î êîòîðîé
ðàññêàçàíî âûøå, ÿâèëàñü ñòðåññîì, ïðîâîöèðóþùèì ðÿä çàáîëåâàíèé, ïî-
äàâëåííîå íàñòðîåíèå. Âÿëîñòü, ïàññèâíîñòü, áåññîííèöà � ïîñëåäñòâèÿ õðî-
íè÷åñêîãî ñòðåññà. Ïðè î÷åíü ñèëüíîì ïñèõè÷åñêîì âîçäåéñòâèè íà ÷åëîâå-
êà èëè ïðè ìíîãîêðàòíîì, íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè
ïîâòîðÿþùåìñÿ, ñëàáîì âîçíèêàåò õðîíè÷åñêèé ñòðåññ.

Ïîìèìî õðîíè÷åñêîãî ñóùåñòâóåò îñòðûé ñòðåññ � ðåçóëüòàò ñâåðõ-
ñèëüíîãî íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ. Æåíùèíå ñîðîêà äâóõ ëåò áåç ïîäãîòîâ-
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êè ñîîáùèëè, ÷òî åå ñûí ïîãèá â àâòîìîáèëüíîé êàòàñòðîôå. Ó íåå
àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå ïîäñêî÷èëî ñî 120 äî 230 ìì è îñòàëîñü íà ýòîì
óðîâíå. Îíà ñòàëà èíâàëèäîì âòîðîé ãðóïïû è íå ñìîãëà ðàáîòàòü. ×ðåç-
ìåðíî ñèëüíûé è ïðîäîëæèòåëüíûé ñòðåññ ìîæåò âûçâàòü òàêóþ ðåàê-
öèþ òðåâîãè, ÷òî ÷åëîâåê èëè æèâîòíîå ïîãèáàþò. Åùå Àâèöåííà (Èáí
Ñèíà) òûñÿ÷ó ëåò íàçàä ïðîâåë ïîêàçàòåëüíûé ýêñïåðèìåíò. Îí ïðèâÿ-
çàë ê äâóì ñòîëáàì áàðàíîâ. Â íåñêîëüêèõ ìåòðàõ îò îäíîãî èç áàðàíîâ
áûë ïîñàæåí íà öåïü âîëê. ×åðåç äâà äíÿ áàðàí, íå âûäåðæàâ îïàñíîãî
ñîñåäñòâà, óìåð. Âòîðîå æèâîòíîå ÷óâñòâîâàëî ñåáÿ ïðåêðàñíî.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà âîçíèêàåò êàê îòâåò-
íàÿ ðåàêöèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèé ñòðåññ (íà áîëü, õîëîä, ãîëîä, íåäîñòàòîê
âîçäóõà) èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòðåññ (ðåçóëüòàò çëîñòè, îáèäû, çàâèñòè,
èñïóãà). Ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòðåññ, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëèòñÿ íà èíôîðìàöè-
îííûé è ýìîöèîíàëüíûé.

Ìåíåäæåð âåðíóëñÿ èç îòïóñêà, íà ðàáî÷åì ñòîëå òðè äåñÿòêà ãàçåò,
íåñêîëüêî æóðíàëîâ è ïÿòü êíèã. ×òî ïðî÷èòàòü ñðàçó, à ÷òî îòëîæèòü �íà
ïîòîì�? Òðóäíî ðåøèòü. Ýòî çàâèñèò îò ìíîãèõ ïðè÷èí, êîòîðûå çàðàíåå
ïðåäóñìîòðåòü íåâîçìîæíî. Âîçíèêàåò íåñïåöèôè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ � èí-
ôîðìàöèîííûé ñòðåññ.

Âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû æèòåëè ãîðîäîâ ïðÿòàëèñü â ïîäâà-
ëàõ. Îíè èñïûòûâàëè ñèëüíûé ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ, êîòîðûé ó áîëü-
øèíñòâà èç íèõ ïåðåøåë â õðîíè÷åñêèé. Òî æå ïðîèçîøëî ñî ìíîãèìè
ëåíèíãðàäöàìè, ïåðåíåñøèìè áëîêàäó.

È òåì íå ìåíåå íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ñòðåññ âðåäåí äëÿ ÷åëîâåêà. Îí
íåîáõîäèì äëÿ àäàïòàöèè îðãàíèçìà ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñóùåñòâî-
âàíèÿ. Ìàëî òîãî, ñòðåññ îêàçûâàåò áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà,
ïîâûøàÿ åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îáëåã÷àÿ âûõîä èç ýêñòðåìàëüíûõ ñè-
òóàöèé. Âî âðåìÿ ýòèõ ñèòóàöèé ïðîáóæäàþòñÿ ñêðûòûå ñèëû îðãàíèçìà

îñòðûé ôèçèîëîãè÷åñêèé

ÑÒÐÅÑÑ

õðîíè÷åñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé

èíôîðìàöèîííûé ýìîöèîíàëüíûé
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Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

è ÷åëîâåê óâåðåííî îñòàâëÿåò ïîçàäè òðóäíîñòè, êîòîðûå â ñïîêîéíîé
îáñòàíîâêå îêàçûâàëèñü äëÿ íåãî íåïðåîäîëèìûìè. Îðãàíèçì ïîëîæè-
òåëüíî ðåàãèðóåò íà ëåãêèé ñòðåññ îò õîëîäà è ïèùåâîé ñòðåññ. Õîëîä-
íàÿ òåìïåðàòóðà è óìåðåííîå íåäîåäàíèå áóäÿò ñêðûòûå ñèëû îðãàíèç-
ìà, àêòèâèçèðóþò åãî îðãàíû è ñèñòåìû, òîíèçèðóþò ÷åëîâåêà.

Ïðè÷èíû ñòðåññà

Ñðåäè âëèÿíèé, óêîðà÷èâàþùèõ æèçíü,
ïðåèìóùåñòâåííîå ìåñòî çàíèìàþò

ñòðàõ, ïå÷àëü, óíûíèå, òîñêà,
ìàëîäóøèå, çàâèñòü, íåíàâèñòü.

Ê. Ãóôåëàíä,
íåìåöê. âðà÷-êëèíèöèñò

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ êðóøåíèå èððàöèîíàëü-
íûõ (óòîïè÷åñêèõ) óáåæäåíèé. Äåâóøêàì ñ äåòñêèõ ëåò âíóøàþò â ñå-
ìüå, â äåòñêîì ñàäó, â øêîëå, ÷òî ìóæ÷èíà, áóäóùèé ìóæ, äîëæåí áûòü
ñèëüíûì, ñìåëûì, äîáðûì, óìíûì. Îá ýòîì æå îíà ÷èòàåò è â êíèãàõ. Íî
ñïóòíèê æèçíè îêàçûâàåòñÿ ôèçè÷åñêè ñëàáûì, à ïðè áëèæàéøåì çíà-
êîìñòâå � è íå î÷åíü óìíûì. Ìîëîäîé ÷åëîâåê óáåæäåí, ÷òî æåíùèíà
äîëæíà áûòü ÷èñòîïëîòíîé è àêêóðàòíîé, îí ïðèâûê âèäåòü òàêîé ñâîþ
ìàòü. Îäíàêî ìîëîäàÿ æåíà, ïðèäÿ äîìîé, øâûðÿåò ïëàòüå íà îäèí ñòóë,
êîôòó � íà äðóãîé, à òóôëè ðàçáðàñûâàåò ïî ïåðåäíåé. Äåòåé óáåæäàþò,
÷òî âñå ëþäè ÷åñòíûå è ñïðàâåäëèâûå. Îäíàêî âîñïèòàòåëüíèöà â äåòñ-
êîì ñàäó, à ïîòîì è ìàñòåð â ÏÒÓ ïðîÿâèëè î÷åâèäíóþ íå÷åñòíîñòü, à â
öåõó çàâåëñÿ âîðèøêà. Ìîëîäîé ÷åëîâåê ðàñòåðÿí. Î÷åíü íåïðèÿòíûå
ïîñëåäñòâèÿ âîçíèêàþò ïðè ñòîëêíîâåíèè äåòñêèõ èëëþçèé ñî âçðîñ-
ëîé ðåàëüíîñòüþ. Ðàçðóøàþòñÿ óáåæäåíèÿ, âîçíèêàåò óñòîé÷èâûé ñòðåññ.

Ðàçðóøåííûå èððàöèîíàëüíûå óáåæäåíèÿ âûçûâàþò îáèäó, çàâèñòü,
âîçìóùåíèå, ïàòîëîãè÷åñêóþ ðåâíîñòü. ×åëîâåê íà÷èíàåò âîð÷àòü, çëèòü-
ñÿ. Ïåðåñòàåò âåðèòü ëþäÿì, ïîäâåðãàåò ñîìíåíèþ ÷åñòíîñòü ëþáîãî ïî-
ñòóïêà îêðóæàþùèõ, ïîñòîÿííî îáèæàåòñÿ íà áëèçêèõ, âîçìóùàåòñÿ íå-
ñïðàâåäëèâîñòüþ ðóêîâîäèòåëåé. Òàêèå ëþäè ïîäðûâàþò çäîðîâüå ñâîå
è áëèçêèõ.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà ñòðåññà � âîçðàñòíàÿ. Íåìàëî ìîëîäûõ ëþäåé, ïðèäÿ
íà ïðîèçâîäñòâî, ìå÷òàþò î íåâåðîÿòíîé êàðüåðå è áëåñòÿùèõ  óñïåõàõ, à
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êîãäà âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî èõ íàäåæäû íåðåàëüíû, âîçíèêàåò ñòðåññ. Ñòðåññ
îò íåóäà÷ è ðóõíóâøèõ íàäåæä ìîæåò áûòü îñîáåííî óñòîé÷èâûì. Â
ñåðåäèíå æèçíè íåðåäêî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íàìå÷åííûå ðóáåæè ëèáî íå
äîñòèãíóòû, ëèáî áûëè íàìå÷åíû îøèáî÷íî. Íàñòóïàåò ðàçî÷àðîâàíèå â
æèçíè, êîòîðàÿ ïðîæèòà çðÿ è îò êîòîðîé áîëüøå æäàòü íå÷åãî. Ðàçâèâà-
åòñÿ ñòðåññ. È, íàêîíåö, ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ, îñîáåííî åñëè íå óäà-
ëîñü âîñïèòàòü ëþáÿùèõ äåòåé, ãëîæåò ìûñëü: �Âñå ïîçàäè, ÿ íèêîìó íå
íóæåí�. Íåðåäêàÿ ïðè÷èíà ñòðåññà ñòàðøèõ � äóõîâíàÿ ÷åðñòâîñòü, áåç-
äóìíîñòü, îãðàíè÷åííîñòü ìîëîäûõ ëþäåé â îòíîøåíèÿõ ñî âçðîñëûìè,
áëèçêèìè èì ëþäüìè.

Åùå îäíà èç ÷àñòûõ ïðè÷èí ñòðåññà � ðåçêàÿ ñìåíà ýìîöèîíàëüíûõ
ñîñòîÿíèé. Îñîáåííî ÷àñòî ýòî ñëó÷àåòñÿ, êîãäà ðàäîñòü ñìåíÿåòñÿ ñèëüíûì
ãîðåì, ò.å. âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ È.Ï. Ïàâëîâ íàçûâàë �îøèáêîé�.

Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, ñòðåññ ìîæåò áûòü âûçâàí è èçáûòêîì
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Ìåäèêàì èçâåñòåí �ñèíäðîì Ñòåíäàëÿ�. Çíàêî-
ìÿñü âî Ôëîðåíöèè ñ ïðîèçâåäåíèÿìè õóäîæíèêîâ ýïîõè Âîçðîæäå-
íèÿ, Ñòåíäàëü ïîòåðÿë ñîçíàíèå. Íåñîèçìåðèìûé ñ âîçìîæíîñòÿìè ÷åëî-
âåêà îáúåì ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé ìîæåò âûçâàòü øîêîâîå ñîñòîÿíèå.
Ïî èìåíè ïåðâîãî ÷åëîâåêà, ñëó÷èâøååñÿ ñ êîòîðûì áûëî èçó÷åíî ìå-
äèêàìè, áîëåçíü ïîëó÷èëà ñîîòâåòñòâóþùåå íàçâàíèå.

Íà âîçíèêíîâåíèå ñòðåññà âëèÿþò ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå è òåìïåðà-
ìåíò ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðîâåäåííîå íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Ðîññèè èñ-
ñëåäîâàíèå äàëî ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Åæåäíåâíî èñïûòûâàþò ñòðåññ:
íà÷àëüíèê öåõà äèðåêòîð çàâîäà

õîëåðèê 40 % 21 %
ôëåãìàòèê 20 % 16 %
ñàíãâèíèê 13 %  5 %
×àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ ñòðåññà çàâèñèò è îò ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà. Ïðè

àâòîêðàòè÷åñêîì è àâòîðèòàðíîì ñòèëÿõ ó ðóêîâîäèòåëÿ, æåñòêî òðåáó-
þùåãî, ïåäàíòè÷íî çàñòàâëÿþùåãî ïîä÷èíåííûõ âûïîëíÿòü âñå ïóíêòû
èíñòðóêöèé, ðàñïîðÿæåíèé, ïðèêàçîâ, õîòÿ ëè÷íî äëÿ ñåáÿ îí íå ñ÷èòàåò
ýòî îáÿçàòåëüíûì, ñòðåññ âîçíèêàåò çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì ó êîëëåãè,
äåìîíñòðèðóþùåãî äåìîêðàòè÷åñêèé è èíòåãðàòèâíûé (ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ñèòóàöèè) ñòèëè óïðàâëåíèÿ.

Ñòðåìÿñü èçáåæàòü ñòðåññà, ñëåäóåò ïîëíîñòüþ îñâîáîäèòü ñåáÿ îò äåë,
êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòü ïîä÷èíåííûå. Ñòàðàéòåñü íå äåëàòü íåñêîëüêî
äåë îäíîâðåìåííî. Èçáåãàéòå ìåëêèõ çàìå÷àíèé ïî íåñóùåñòâåííûì âîïðî-
ñàì. Íå âìåøèâàéòåñü â äåëà ïîä÷èíåííûõ ïðè êàæäîì íåâåðíîì äåéñòâèè
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èëè ïîñòóïêå. Íåäàðîì ãîâîðÿò: �Äåëàòü ìåëêèå çàìå÷àíèÿ � ýòî ïðèâû÷-
êà òåõ, êòî íèñêîëüêî èëè âîâñå íå îòëè÷àåòñÿ îò ïîñðåäñòâåííîñòè�.

È, íàêîíåö, ÷àñòàÿ ïðè÷èíà ñòðåññà íà ïðîèçâîäñòâå � ÷ðåçìåðíàÿ
ôèçè÷åñêàÿ íàãðóçêà èëè õðîíè÷åñêàÿ íåäîãðóæåííîñòü, áåçäåëüå. Â ïîñ-
ëåäíåì ñëó÷àå ðàáîòíèê íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëèøíèì, íåíóæíûì
÷åëîâåêîì, òåðÿåò ñàìîóâàæåíèå, ñòðàäàåò åãî äîñòîèíñòâî.

Ñòàäèè ñòðåññà

Êðûëàòûé ëàòèíñêèé àôîðèçì: �Îò
ÿéöà äî ÿáëîêà�. Ó ðèìëÿí ïèð

íà÷èíàëñÿ ñ ÿèö, à êîí÷àëñÿ ÿáëîêàìè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñòàäèé ðàçâèòèÿ ñòðåññà. Ëèñà ïîäêðàäûâàåòñÿ ê
áåçìÿòåæíî èùóùåé â òðàâå ÷åðâÿ÷êîâ êóðèöå. È âäðóã êóðèöà íàñòîðàæè-
âàåòñÿ. Îíà ÷óâñòâóåò îïàñíîñòü, õîòÿ ïî÷åìó è îò÷åãî åùå íå çíàåò. Íàñòó-
ïèëà ïåðâàÿ ñòàäèÿ ñòðåññà � òðåâîãà. Íî âîò íàñåäêà óâèäåëà õèùíèöó è
áðîñèëàñü íàóòåê. Âòîðàÿ ñòàäèÿ ñòðåññà � áåãñòâî èëè áîðüáà. È òðåòüÿ
ñòàäèÿ, êîòîðàÿ, î÷åâèäíî, áóäåò èìåòü ìåñòî òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè óäàëîñü
óáåæàòü èëè ïîáåäèòü â áîðüáå, � èñòîùåíèå.

Â ñòàäèè òðåâîãè ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðèòîê àäðåíàëèíà â êðîâü,
ó÷àùàåòñÿ ñåðäöåáèåíèå, óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ñàõàðà â êðîâè, ðà-
çîãðåâàþòñÿ ìûøöû, ìîáèëèçóþòñÿ ðåçåðâíûå ñèëû îðãàíèçìà è çíà÷è-
òåëüíî ïîâûøàåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà, æèâîòíîãî, ñîêðàùàåòñÿ
ùèòîâèäíàÿ æåëåçà. Îðãàíèçì ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ê ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Òàê ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, êîãäà ñòðåññ âûçâàí îïàñíîé ñèòóà-
öèåé, âîçäåéñòâèåì õîëîäà, âîçäåðæàíèåì îò ïðèíÿòèÿ ïèùè. Â ýòèõ ñëó-
÷àÿõ ñòðåññ �áóäèò� ñêðûòûå  ñèëû îðãàíèçìà, �ïðèçûâàÿ ê îðóæèþ�,
óâåëè÷èâàÿ ñèëó, ñêîðîñòü, ãèáêîñòü äâèæåíèé, êîòîðûå ïîñëå ëèêâèäà-
öèè íàïðÿæåíèÿ, âûçâàííîãî ïåðåãðóçêàìè íåðâíîé ñèñòåìû, âîçâðàùà-
þòñÿ ê ïåðâîíà÷àëüíûì âåëè÷èíàì.

Ñòàäèÿ áîðüáû èëè áåãñòâà (èíîãäà çàìèðàíèÿ, îöåïåíåíèÿ) âðîæ-
äåííàÿ. Îäíàêî ó ÷åëîâåêà ýòè ôîðìû ðåàêöèè â õîäå ýâîëþöèè çàòîð-
ìîæåíû, è îðãàíèçì ÷àñòî íå ìîæåò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âûäåëèâ-
øóþñÿ â ðåçóëüòàòå ñòðåññà ýíåðãèþ, ÷òî ïðèâîäèò ê èñòîùåíèþ íåðâíîé
ñèñòåìû, ê ïåðåóòîìëåíèþ, èçíîñó îðãàíèçìà, ñòîéêîé ïàòîëîãèè. Ïðè
ýòîì, êðîìå íåðâíîé, ñòðàäàåò ñêåëåòíî-ìûøå÷íàÿ ñèñòåìà. Ìûøöû íà-
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ïðÿãàþòñÿ, è êðîâîñíàáæåíèå èõ âîçðàñòàåò. Ñîêðàùàþòñÿ, íàïðèìåð,
ìûøöû ñïèíû ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè òåëà ê áûñòðîìó ðûâêó ñ ìåñòà.
Åñëè ïðè ýòîì íå ïðîèñõîäèò äåéñòâèÿ, à ñèòóàöèÿ ïðîäîëæàåò îñòà-
âàòüñÿ ñòðåññîâîé, òî â êðîâè ïîâûøàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïðîäóêòîâ îáìå-
íà âåùåñòâ è èíäèâèä èñïûòûâàåò áîëü, â äàííîì ñëó÷àå â ïîÿñíèöå.

Ñîâðåìåííàÿ öèâèëèçàöèÿ íåðåäêî ñîçäàåò óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ìîæíî
îòêàçàòüñÿ îò áîðüáû, âåñòè ñåáÿ ïàññèâíî, à ýòî íàíîñèò âðåä çäîðîâüþ
÷åëîâåêà. Ñòðàäàþò ñåðäöå, êðîâåíîñíûå ñîñóäû, æåëóäîê è äðóãèå îðãà-
íû è ñîñóäû òåëà. Íî â ýòîì ñëó÷àå ìû êîíñòàòèðóåì íàëè÷èå íå ñòðåññî-
âîé, à äèñòðåññîâîé ýìîöèè. Åñëè îïàñíîñòü, óãðîçà, îáèäà, îáèëèå èíôîð-
ìàöèè èëè, íàîáîðîò, ïîëíîå åå îòñóòñòâèå îêàçûâàþò îòðèöàòåëüíîå,
äåìîáèëèçóþùåå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà è åãî äåÿòåëüíîñòü äåçîðãàíèçóåò-
ñÿ, îí ïîäâåðãàåòñÿ âëèÿíèþ äèñòðåññà.

Åñëè æå ÷åëîâåê íå êàïèòóëèðóåò, íå ïîãðóæàåòñÿ â ìèð îòðèöàòåëü-
íûõ ïåðåæèâàíèé, à àêòèâíî áîðåòñÿ, èùåò ïóòè ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêàþ-
ùèõ òðóäíîñòåé, îòðèöàòåëüíàÿ ýìîöèÿ íå âðåäíà. Ðàñòîðìîæåííîñòü, ýíåð-
ãè÷íîå ïðîòèâîñòîÿíèå òðóäíîñòÿì, àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ
áëàãîïðèÿòíû è ñ ñîöèàëüíîé, è ñ ìåäèöèíñêîé òî÷åê çðåíèÿ. Â êîíöåí-
òðàöèîííûõ ëàãåðÿõ âûæèâàëè àêòèâíûå áîðöû ñ íåñïðàâåäëèâîñòüþ,
åñëè, êîíå÷íî, èõ ôèçè÷åñêè íå óíè÷òîæàëè.

È, íàêîíåö, òðåòüÿ ñòàäèÿ ñòðåññà � èñòîùåíèå. Ïåðåíåñåííîå âîçáóæ-
äåíèå, ìîáèëèçàöèÿ è àêòèâèçàöèÿ íà êîðîòêèé ñðîê âñåõ ñèë îðãàíèçìà,
áîëüøîé ðàñõîä æèçíåííîé ýíåðãèè òðåáóþò ïîñëåäóþùåãî âîññòàíîâ-
ëåíèÿ. Ïðè îñòðîì èëè ÷àñòî ïîâòîðÿþùåìñÿ ñòðåññå îðãàíèçì íåêîòî-
ðîå âðåìÿ íå ìîæåò âîññòàíîâèòü íåîáõîäèìóþ äëÿ íîðìàëüíîé æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ýíåðãèþ è ìîæåò ðàçâèòüñÿ õðîíè÷åñêèé ñòðåññ, âûçûâàþùèé
öåëóþ ïàëèòðó çàáîëåâàíèé.

Çàáîëåâàíèÿ, âûçâàííûå ñòðåññîì

Êòî çàðàæåí ñòðàõîì áîëåçíè, òîò
óæå çàðàæåí áîëåçíüþ ñòðàõà.

Ì. Ìîíòåíü

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ðîñò ÷èñëà çàáîëåâàíèé, âûçâàííûõ
ñòðåññîì. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòüþ â ñòðàíå: ïî-
ÿâèâøåéñÿ áåçðàáîòèöåé, ïîñòîÿííûìè çàäåðæêàìè ñ âûïëàòîé çàðïëà-
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òû, íåóâåðåííîñòüþ â çàâòðàøíåì äíå, ó÷àñòèâøèìèñÿ íà ýòîé ïî÷âå êîí-
ôëèêòàìè ñ ïîä÷èíåííûìè, ðàçãóëîì ïðåñòóïíîñòè, ïîñòîÿííûìè ëî-
êàëüíûìè  âîéíàìè. Ñëåäñòâèåì ñòðåññà ìîãóò ñòàòü íåâðîçû, ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü, ÿçâåííàÿ áîëåçíü, ñàõàðíûé äèàáåò, ýêçåìà è
äðóãèå áîëåçíè.

×àñòîòà íåâðîçîâ çà ïîñëåäíèå 60 ëåò âîçðîñëà áîëåå ÷åì â 20 ðàç,
÷òî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì, ñ îäíîé ñòîðîíû, óñêîðåíèÿ òåìïà æèçíè, ñ
äðóãîé � âîçðîñøåé îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû, çà ëþáîå
ïðèíÿòîå ðåøåíèå. Ïîëîæåíèå óñóãóáëÿåòñÿ ñëîæíîñòüþ ñîâðåìåííîé
òåõíèêè, ñ êîòîðîé åæåäíåâíî êîíòàêòèðóåò äîìàøíÿÿ õîçÿéêà, ðàáî÷èé,
èíæåíåð, èññëåäîâàòåëü.

Íåâðîç èìååò òðè îñíîâíûå ôîðìû: íåâðàñòåíèÿ, èñòåðèÿ è íåâðîç
íàâÿç÷èâûõ ñîñòîÿíèé. Íåâðàñòåíèÿ ó ïðîèçâîäñòâåííèêîâ, ó ðóêîâîäè-
òåëåé âñåõ ðàíãîâ âñòðå÷àåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî. Îíà ñîïðîâîæäàåòñÿ ïî-
âûøåííîé ðàçäðàæèòåëüíîñòüþ, óòîìëÿåìîñòüþ, ïîäàâëåííûì íàñòðîåíè-
åì, ôèçè÷åñêèì èñòîùåíèåì.

Ñòðåññ âîçäåéñòâóåò íà ùèòîâèäíóþ æåëåçó, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò
èììóíèòåò òåëà. Âîò ïî÷åìó ïîäâåðæåííûé ñòðåññîðíûì ðåàêöèÿì ÷å-
ëîâåê ÷àñòî áîëååò. Ñòðåññ íå âñåãäà ïðèâîäèò ê çàáîëåâàíèþ, íî îí,
êàê ïðàâèëî, ñîïðîâîæäàåòñÿ áîëüþ â çàòûëêå, øåå, æèâîòå, ñïèíå, ãëàç-
íûõ ÿáëîêàõ, òÿæåñòüþ â æåëóäêå, à ïðè î÷åíü ñèëüíûõ ýìîöèÿõ �
òîøíîòîé, ðâîòîé, îáèëüíûì ïîòîîòäåëåíèåì, ÷óâñòâîì óñòàëîñòè, äðî-
æüþ â êîëåíÿõ.

Îäíà èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé ñòðåññà, ïîìîãàþùèõ ÷åëîâåêó ñïðà-
âèòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, � îáåçáîëèâàíèå. Ãèïîôèç âû-
äåëÿåò áåòàýíäîðôèí è ðàçëè÷íûå ýíêåôàëèíû, êîòîðûå îáëàäàþò
ìîðôèíîïîäîáíûì, îáåçáîëèâàþùèì äåéñòâèåì. Ïðè âîçäåéñòâèè ñòðåñ-
ñîðîâ ïîðîã áîëåâîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè âîçðàñòàåò, è äëÿ îùóùåíèÿ
áîëè òðåáóåòñÿ ðàçäðàæèòåëü çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñèëû.

Ñòðåññ íå òîëüêî ïîìîãàåò ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, íî è ïðåäîòâ-
ðàùàåò íåêîòîðûå áîëåçíè, íàïðèìåð, âîñïàëèòåëüíûå ïðîöåññû, àëëåðãè-
÷åñêèå ðåàêöèè. Íå ñëó÷àéíî â õîäå âîéí ñîëäàòû è îôèöåðû ðåäêî
áîëåþò. Ñèäÿ â ñûðûõ îêîïàõ, ôîðñèðóÿ ðåêè â ïðîìîçãëûå îñåííèå è
çèìíèå äíè, îíè î÷åíü ðåäêî ïðîñòóæàþòñÿ. Ñóùåñòâåííóþ ðîëü ïðè
ýòîì èãðàåò óâåëè÷åíèå êîðîé íàäïî÷å÷íèêîâ ñåêðåöèè ïðîòèâîâîñïà-
ëèòåëüíûõ êîðòèêîèäîâ.
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Èçáàâëåíèå îò íåïðèÿòíûõ
ïîñëåäñòâèé ñòðåññà

Ñ÷àñòëèâ òîò, êòî ñëûøà õóëó ñåáå, ìîæåò
åþ âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èñïðàâëåíèÿ.

Â. Øåêñïèð

Ëþäè äàâíî çàìåòèëè, ÷òî âûñîêèå ìîòèâû, áëàãîðîäíûå öåëè, àëüòðó-
èçì ñíèæàþò èëè âîâñå èçáàâëÿþò ÷åëîâåêà îò áîëåçíåííûõ ïîñëåäñòâèé
ñòðåññà. Â ðàññêàçå �Ñâåð÷îê� È. Áóíèí ïîâåñòâóåò î òîì, êàê ôèçè÷åñêè
ñëàáûé êðåñòüÿíèí â áóðàí çàáëóäèëñÿ â ëåñó. Ñûí, êîòîðûé áûë âìåñòå ñ
íèì, ÷åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ áëóæäàíèÿ ïî ãëóáîêîìó ñíåãó îòêàçàëñÿ îò
ïîèñêîâ äîðîãè è óïàë â ñíåã. Øîðíèê Èëüÿ, ïî ïðîçâèùó Ñâåð÷îê,
âçâàëèë ñûíà, êîòîðûé áûë íà ãîëîâó âûøå îòöà, íà ïëå÷è è, ïðîâàëèâà-
ÿñü â ñíåã ïî êîëåíî, ïîòàùèë åãî ê æèëüþ. ×åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ îí
âûíåñ ñûíà ê äåðåâíå, íî òîò óæå óìåð. �...Íå ïîéìó ÿ òîãî, � ñïðîñèëà
êóõàðêà, � êàê òû ñàì-òî â òàêóþ ñòðàñòü íå çàìåðç?� � �Íå äî òîãî áûëî,
ìàòóøêà, � îòâåòèë Ñâåð÷îê�. Âîò èìåííî, �íå äî òîãî�. Êîãäà ÷åëîâåê
äóìàåò î ñïàñåíèè áëèçêèõ, ñòàðàåòñÿ îêàçàòü ïîìîùü äðóãèì ëþäÿì, ñòðå-
ìèòñÿ ê âûñîêîé öåëè, à íå ñîñðåäîòî÷èâàåò âñþ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà
ëè÷íîì áëàãîïîëó÷èè, îí íå èñïûòûâàåò íåïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé ñòðåññà.

Â îäíîì èç êîíöëàãåðåé âåíãð Ôýëóäè îðãàíèçîâàë ëèòåðàòóðíî-
èñòîðè÷åñêèé êðóæîê. Ïîñëå êàòîðæíîé ðàáîòû íà ëåñîïîâàëå, èçíóðÿþ-
ùèõ ãîëîäà è õîëîäà çàêëþ÷åííûå âàëèëèñü íà íàðû. À íåñêîëüêî ýíòó-
çèàñòîâ, ïðåâîçìîãàÿ óñòàëîñòü, ïðåîäîëåâàÿ ñèëüíîå æåëàíèå ëå÷ü è
çàñíóòü, çàíèìàëèñü â êðóæêå. ×åðåç ãîä çàêëþ÷åííûå èç ïàðòèè, ïðèáûâ-
øåé â ëàãåðü âìåñòå ñ Ôýëóäè, óìåðëè. Îñòàëèñü â æèâûõ òîëüêî òå, êòî
íåäîñûïàÿ, ðàñøèðÿë ñâîé êðóãîçîð, ïðèîáðåòàë ãóìàíèòàðíûå çíàíèÿ.
Îíè ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé ñâåòëóþ öåëü, äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðîé íå
æàëåëè óñèëèé, è, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, çàãðóæàÿ ñåáÿ äîïîëíèòåëü-
íîé ðàáîòîé ñâåðõ âñÿêîé ìåðû, îñòàëèñü æèâû. À âîò êîãäà ÷åëîâåê
ñäàåòñÿ, ïàñóåò ïåðåä òðóäíîñòÿìè, îáèæàåòñÿ, âåäåò ñåáÿ ïàññèâíî, îí
îáÿçàòåëüíî èñïûòûâàåò íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ ñòðåññà.

Âîîáùå ñïîñîáíîñòü ñïðàâèòüñÿ ñ íàïðÿæåíèåì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
ìèíóò � îñíîâíîå óñëîâèå ñîõðàíåíèÿ óñòîé÷èâîãî æèçíåííîãî òîíóñà
è áèîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. ×òîáû èçáàâèòüñÿ îò ñòðåññà, öåëåñîîáðàçíî
ïëîòíî è âêóñíî ïîåñòü, îñîáåííî ïîìîãàþò ìÿñî è îñòðûå ïðèïðàâû.
Êðîìå òîãî, õîðîøî óñïîêàèâàþò ðèòìè÷íûå æåâàòåëüíûå äâèæåíèÿ. Ïðè-
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÷åì îñîáåííî öåííî íàó÷èòüñÿ íåéòðàëèçîâàòü ñòðåññ â ìîìåíò åãî �çà-
ðîæäåíèÿ�. Â ýòîì ñëó÷àå îïàñíûõ ïîñëåäñòâèé íå áûâàåò.

È íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî èñòî÷íèê ñòðåññà âû ñàìè. Èçáåæàòü
íåïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé ñòðåññà ìîæíî, çàíèìàÿñü ôèçè÷åñêèì òðóäîì,
ôèçêóëüòóðîé, ñëóøàÿ ìóçûêó. Îäíèì ñëîâîì, îòâëåêàÿñü îò ïðè÷èíû,
âûçâàâøåé ñòðåññ, åñëè ìû íå êàïèòóëèðóåì, íå ïîãðóæàåìñÿ â ìèð
îòðèöàòåëüíûõ ïåðåæèâàíèé, íåãàòèâíàÿ ýìîöèÿ íå âðåäíà.

Åñòü òàêàÿ èíäèéñêàÿ ïðèò÷à. Ó êðåñòüÿíèíà ñáåæàëà åäèíñòâåííàÿ ëî-
øàäü. Åìó ñî÷óâñòâîâàëî âñå ñåëî. �Êàê æå òû òåïåðü áóäåøü æèòü? �
ñîêðóøàëèñü ñîñåäè. � Êàêîå íåñ÷àñòüå!� � �Íè÷åãî îñîáîãî íå ñëó÷èëîñü, �
îòâå÷àë êðåñòüÿíèí, � ñáåæàëà ëîøàäü, ÿ åå íàéäó�. ×åðåç äåíü ëîøàäü âåðíó-
ëàñü è ïðèâåëà ñ ñîáîé êðåïêîãî æåðåáöà. �Êàêîå ñ÷àñòüå, � ðàäîâàëèñü çà
çåìëÿêà êðåñòüÿíå. � Êàê òåáå ïîâåçëî!� �Î ÷åì âû, � íåäîóìåâàë êðåñòü-
ÿíèí. � Áûëà îäíà ëîøàäü, òåïåðü äâå. Åñëè íå íàéäåòñÿ õîçÿèí, êîðìèòü
ïðèäåòñÿ îáåèõ�. Ñûí êðåñòüÿíèíà ïîåõàë êàòàòüñÿ íà æåðåáöå. Ñâàëèëñÿ è
ñëîìàë íîãó. �Àõ, êàêîå ãîðå�, � ñî÷óâñòâîâàëè áåäíîìó îòöó ðîäñòâåííèêè
è ñîñåäè. �Î ÷åì âû? � óäèâëÿëñÿ òîò. � Ñûí çàáîëåë, îáû÷íîå äåëî.
Ïîëåæèò, âûçäîðîâååò�. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé íà÷àëàñü âîéíà. Âñåõ þíîøåé
çàáðàëè â àðìèþ, à ïàðåíü ñî ñëîìàííîé íîãîé îñòàëñÿ äîìà. �Êàê òåáå
ïîâåçëî!� � ðàäîâàëèñü è çàâèäîâàëè çåìëÿêó îäíîñåëü÷àíå. �Ïî÷åìó ïî-
âåçëî? � óäèâëÿëñÿ êðåñòüÿíèí. � Âûçäîðîâååò ñûí è åãî çàáåðóò�.

Èç ýòîé ïðèò÷è ìû óçíàåì, êàê îòíîñèëèñü ê ðîäñòâåííèêó è ñîñåäó
êðåñòüÿíå. Îíè ïåðåæèâàëè. Æèëè â ìèðå ýìîöèé. À ãåðîé ðàññêàçà æèë
ñïîêîéíî, íå îòâëåêàÿñü íà ïåðåæèâàíèÿ. Îí ïðîñòî àíàëèçèðîâàë ñëó-
÷èâøååñÿ è, åñëè íàäî, ïðèíèìàë ìåðû.

Ïðèâûêàíèå ê òîé èëè èíîé ñèòóàöèè îáëåã÷àåò ñòðåññ. Ãîòîâÿñü ê
âîñõîæäåíèþ íà Ýâåðåñò, ðîññèéñêèå àëüïèíèñòû ïðèâûêëè äûøàòü ðàç-
ðåæåííûì âîçäóõîì â áàðîêàìåðå. Â ðåçóëüòàòå íà âûñîòå áîëåå 8 òûñÿ÷
ìåòðîâ, ãäå âîçäóõ ñèëüíî ðàçðåæåí, îíè øëè áåç êèñëîðîäíûõ ïðèáî-
ðîâ è íå èñïûòûâàëè ñòðåññîâûõ íàïðÿæåíèé.

×åëîâåê, âûðîñøèé â îðàíæåðåéíûõ óñëîâèÿõ, èñïûòûâàåò ñèëüíûé
ñòðåññ ïðè ïðîñòîì êîíôëèêòå ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì. Òîò æå, äëÿ
êîãî òàêîé êîíôëèêò íå ðåäêîñòü, ïåðåíîñèò åãî áåç ïîñëåäñòâèé, ïåðå-
ñòàâàÿ äóìàòü î ñëó÷èâøåìñÿ ñðàçó ïîñëå ññîðû. Èíîãäà äàæå, íàîáîðîò,
ïðèâû÷íàÿ ññîðà ìîæåò ïðåäóïðåäèòü ñòðåññ. Òàê, ÿïîíêè ñ÷èòàþò, ÷òî
ëåãêèé ñêàíäàë ñ äåòüìè è ìóæåì ïîìîãàåò èçáàâèòüñÿ îò îòðèöàòåëü-
íûõ ýìîöèé.
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Èçáàâèòüñÿ îò òÿæåëûõ ïåðåæèâàíèé ïîìîãàþò óòâåðæäåíèÿ èëè âîï-
ðîñû, êîòîðûå ñòðàäàþùèé ìîæåò çàäàâàòü ñàìîìó ñåáå: �Áóäåò ëè ñëó-
÷èâøååñÿ âîëíîâàòü ìåíÿ ÷åðåç ìåñÿö, ãîä?�, �Ñòîèò ëè ýòî òîãî, ÷òîáû
òàê ïåðåæèâàòü?�, �Íàâåðíîå, ñòîèò çàáûòü ýòî è íàäåÿòüñÿ íà çàâòðàøíèé
äåíü�, �Ñåé÷àñ âñå âûãëÿäèò ïëîõî, íî âåäü çàâòðà ýòî ïðîéäåò�.

Î÷åíü õîðîøî ïðè îáèäå, ðàçäðàæåíèè, âîçìóùåíèè ïåðåêëþ÷èòü
âíèìàíèå, à äëÿ ýòîãî ëó÷øå âñåãî ñîâåðøèòü íåñêîëüêî ðàçíîðîäíûõ
äåéñòâèé. Íàïðèìåð, ìåäëåííî ïðîéòèñü â îäíó è äðóãóþ ñòîðîíó, äåëàÿ,
ñêàæåì, íà 2 øàãà âäîõ è íà 4 øàãà âûäîõ. Ïðè ýòîì áîëüøåå âíèìàíèå
ñëåäóåò îáðàùàòü íà âûäîõ, êîòîðûé äàåò ìÿãêèé, óñïîêàèâàþùèé ýô-
ôåêò. Äâèæåíèå, äûõàíèå, ïîäñ÷åò øàãîâ öåëèêîì çàíèìàþò âíèìàíèå
÷åëîâåêà è áûñòðî óñïîêàèâàþò åãî.

Ñàìîìàññàæ ìîæåò ïîãàñèòü ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå. Ñ
ýòîé öåëüþ õîðîøî âûïîëíèòü ïîãëàæèâàíèå, ðàñòèðàíèå áðîâíîé îáëàñ-
òè, øåè, ÷åëþñòåé, ïëå÷, ñòóïíåé íîã. Íî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî áèîëîãè-
÷åñêè àêòèâíûõ òî÷åê ðàñïîëîæåíî â çàòûëî÷íîé ÷àñòè ãîëîâû. Êðóãî-
âûå ðàñòèðàíèÿ ëàäîíüþ ýòîé îáëàñòè ìîãóò áûñòðî óñïîêîèòü, îñîáåííî
åñëè ìàññèðóÿ äóìàòü î ÷åì-òî ïðèÿòíîì.

Íåðåäêî ñïåöèàëèñòû-ïñèõèàòðû ëó÷øèì ñðåäñòâîì ïðîòèâ äåïðåñ-
ñèâíûõ ñîñòîÿíèé íàçûâàþò ñåêñ. Îí îñîáåííî ïîìîãàåò âåñíîé, êîãäà
òðàäèöèîííî íå õâàòàåò âèòàìèíîâ, ìàëî ñîëíå÷íîãî ñâåòà, èìåþò ìåñòî
÷àñòûå ïåðåïàäû òåìïåðàòóðû, îæèäàíèå áëèçêîãî ëåòà íàðóøàåòñÿ íåî-
æèäàííûìè õîëîäàìè, âûïàäåíèåì ñíåãà. Çàíÿòèÿ ëþáîâüþ ñòèìóëèðó-
þò ÷åëîâåêà, ïîäíèìàþò òîíóñ îðãàíèçìà, ÿâëÿþòñÿ ïðåêðàñíûì àíòè-
äåïðåññàíòîì.

Îäèí èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ áîðüáû ñî ñòðåññîì ïðèìåíÿåò ñòàâ-
øèé áëàãîäàðÿ ñâîåé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èçâåñòíûì Æàí Ëàïè-
êîëëî. Ïîæàëóé, åãî ñïîñîá ìîæíî áûëî áû íàçâàòü �Ýôôåêòîì íåãà-
òèâíîãî âíóøåíèÿ�. Ê íîãàì ÷åëîâåêà, ñòîÿùåãî íà êðàþ ïðîïàñòè,
ïðèâÿçûâàþòñÿ ðåçèíîâûå æãóòû èëè óïðóãèå ëèàíû. ×åëîâåê áðîñàåò-
ñÿ èëè åãî ñáðàñûâàþò â ïðîïàñòü ñ áîëüøîé âûñîòû. Ïðèâÿçàííûå ê
íîãàì îïîðû, êàê ïðóæèíà, âîçâðàùàþò åãî ê ìåñòó ñòàðòà. Ìîùíàÿ
íåðâíàÿ âñòðÿñêà çàêàëÿåò, óïðàæíÿåò ÷åëîâåêà, ïîñëå íåå ïîâñåäíåâíûå
ñòðåññû êàæóòñÿ ïóñòÿêàìè, ìåëî÷üþ.
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Ñòðåññ è ïîë

Æåíùèíû ñìÿã÷àþò íàøó
íåðâîçíîñòü, íàø ïîâûøåííûé

èíäèâèäóàëèçì; îíè âîçâðàùàþò íàñ â
ëîíî ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà.

Ì. Áàððåñ,
ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü

Æåíùèíó îáû÷íî äàþò â ïîìîùü ìóæ÷èíå, à ÿ áû ñäåëàë íàîáîðîò:
ìóæ÷èí äàâàë â ïîìîùü æåíùèíàì. Ó æåíùèíû ìíîãî äîñòîèíñòâ. Â ÷àñò-
íîñòè, îíà ëåã÷å ïåðåíîñèò ñòðåññ. Â Ôèíëÿíäèè ïðîâåðèëè, êàê âëèÿåò
ñòðåññ íà ðåàêöèè îðãàíèçìà ïðè äëèòåëüíîì è èíòåíñèâíîì íàïðÿæåíèè.
Êàê ñêàçûâàåòñÿ äëèòåëüíîå è èíòåíñèâíîå íàïðÿæåíèå íà ìóæ÷èíå è
æåíùèíå? Åñòü ëè çäåñü êàêàÿ-íèáóäü ðàçíèöà? Åñëè åñòü, ñ ÷åì îíà ñâÿçà-
íà, îò ÷åãî çàâèñèò? Ýòè âîïðîñû èìåþò áîëüøîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.
Îòâåò íà íèõ ïîìîæåò ïîäãîòîâèòü ê ïðîòèâîñòîÿíèþ ñòðåññó �ñëàáûé
ïîë� è äèôôåðåíöèðîâàííî, ñ ìåíüøåé çàòðàòîé íåðâíîé ýíåðãèè âåñòè
ïðåäñòàâèòåëåé îáîèõ ïîëîâ íà ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé, ïðåïÿòñòâèé.

Âûïóñêíûå ýêçàìåíû â ñðåäíåé øêîëå Ôèíëÿíäèè ïðîâîäÿòñÿ â
òå÷åíèå íåäåëè, ïî 6 ÷àñîâ â äåíü. Ïîëó÷åííûå îöåíêè î÷åíü âàæíû äëÿ
áóäóùåé æèçíè. Îò íèõ çàâèñèò âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ â óíèâåðñèòåòå,
óâåëè÷èâàþòñÿ èëè óìåíüøàþòñÿ øàíñû äîáèòüñÿ óñïåõà â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå çà âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ äîëæíîñòü. Â äåíü ýêçàìåíà óâåëè÷è-
âàåòñÿ âûäåëåíèå àäðåíàëèíà è ó þíîøåé, è ó äåâóøåê. Íî ó äåâóøåê
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå. À ó 1/3 ïðåäñòàâèòåëåé ïðåêðàñíîãî ïîëà ñäà÷à
ýêçàìåíà âîîáùå íå âëèÿëà íà âûäåëåíèå àäðåíàëèíà. Ïðîâåðêà ïîêàçàëà,
÷òî íèçêàÿ îöåíêà íå èãðàëà äëÿ íèõ îñîáîé ðîëè, íå ñêàçûâàëàñü íà
äàëüíåéøåé æèçíè, òàê êàê ó íèõ áûëè äðóãèå æèçíåííûå öåëè: âûéòè
çàìóæ, ñîçäàòü ñåìüþ.

Äåâóøêè â áîëüøåé ìåðå ðåàãèðîâàëè íà ýêçàìåíû, ïîïàäàëè â ñòðåñ-
ñîâóþ ñèòóàöèþ, êîãäà ìå÷òàëè î ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðå èëè êîãäà
ýêçàìåí áûë íàñòîëüêî ñëîæíûì, ÷òî ñïðàâèòüñÿ ñ íèì áûëî ìîæíî òîëüêî
çà ñ÷åò ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.

Íî ó þíîøåé âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîñëåäñòâèÿ ýêçàìåíà ñêàçûâàëèñü â
áîëüøåé ñòåïåíè, òàê êàê îíè áîëåå ïðÿìîëèíåéíû, â çíà÷èòåëüíî áîëü-
øåé ñòåïåíè íàñòðîåíû íà ïîáåäó, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êàðüåðà äëÿ íèõ íå
òîëüêî ïðåñòèæíà, íî è æèçíåííî íåîáõîäèìà.
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Øâåäñêèõ èññëåäîâàòåëåé èíòåðåñîâàëî, áóäåò ëè æåíùèíà, âûïîëíÿ-
þùàÿ ìóæñêóþ ðàáîòó, ðåàãèðîâàòü íà ñòðåññ òàê æå, êàê ìóæ÷èíà? Ó
æåíùèí-òåõíîëîãîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì òàê æå ïîâûøàëñÿ ïðè
ñòðåññå óðîâåíü ãîðìîíîâ â êðîâè, êàê è ó èõ êîëëåã-ìóæ÷èí. Â ðàííåì
äåòñòâå èíòåðåñû ïîëîâ ðàçíèëèñü. Äåâî÷êè èãðàëè â êóêëû, ìàëü÷èêè
ïîãîëîâíî áûëè îôèöåðàìè èëè ãåíåðàëàìè. Íî ãîäû è ïðîôåññèÿ
ðàçíèöó ñãëàäèëè. Â ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ ó òåõ è äðóãèõ îäèíà-
êîâûå èíòåðåñû. Ìàëî òîãî, ó ìóæ÷èí îòìå÷àåòñÿ íåêîòîðûé ðîñò ÷èñòî
æåíñêèõ èíòåðåñîâ, à ó æåíùèí - ìóæñêèõ.

À âîò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàçíèöà îñòàëàñü. Ìóæ÷èíû ïðåóâåëè÷èâàëè
ñâîè óñïåõè â òðóäå, ñâîè ñïîñîáíîñòè, âíåøíèé âèä, ìåñòî â êîëëåêòè-
âå. Æåíùèíû îöåíèâàëè ñåáÿ áîëåå àäåêâàòíî. Æåíùèíû ðåàãèðîâàëè
íà ñòðåññ áîëåå ðàçíîîáðàçíî, èñïîëüçîâàëè ñâîè ðåñóðñû áîëåå ýêî-
íîìíî. Âèäèìî, ýòî ïîòîìó, ÷òî îíè íå òàê ÷åñòîëþáèâû, ó íèõ áîëåå
øèðîêàÿ ñôåðà èíòåðåñîâ, îíè áîëåå îðèåíòèðîâàíû íà âçàèìîîòíîøå-
íèÿ, ÷åì íà ñëóæåáíóþ êàðüåðó.

Ýòè íàáëþäåíèÿ ïîäòâåðæäåíû îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñòàìè. Ïðè
ïîñåùåíèè ñ ìàëåíüêèìè äåòüìè ïîëèêëèíèêè è îñîáåííî ïðè îñìîòðå
ðåáåíêà âðà÷îì ó îáîèõ ðîäèòåëåé óâåëè÷èâàëîñü âûäåëåíèå ãîðìîíîâ,
íî ó ìàì è áàáóøåê â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè. Çäåñü, âèäèìî, äâå
ïðè÷èíû. Âî-ïåðâûõ, âîñïèòàíèå äåòåé � êîìïåòåíöèÿ â îñíîâíîì æåí-
ùèí, è, âî-âòîðûõ, ýñòðîãåí (æåíñêèé ïîëîâîé ãîðìîí) ïðåïÿòñòâóåò âû-
äåëåíèþ àäðåíàëèíà.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè ñòàðûå íàáëþäåíèÿ: ñòðåññ
çàâèñèò íå îò ñèòóàöèè, à îò òîãî, êàê ÷åëîâåê ê ýòîé ñèòóàöèè îòíîñèòñÿ.
Øâåäñêèå ïñèõîëîãè ïðåäëîæèëè òåñò íà èíòåëëåêò 35-ëåòíèì ïðîìûø-
ëåííûì ðàáî÷èì, ìóæ÷èíàì è æåíùèíàì. Óðîâåíü àäðåíàëèíà â êðîâè
ïîäíèìàëñÿ òîëüêî ó ìóæ÷èí. À ðåçóëüòàòû æåíùèí ïðè ïðîâåðêå íà
èíòåëëåêò áûëè íå õóæå, à äàæå íåñêîëüêî ëó÷øå, ÷åì ó ìóæ÷èí. È îïÿòü
æåíùèíû áûëè óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé, à ìóæ÷èíû íàäåÿëèñü, ÷òî óäà÷-
íàÿ ñäà÷à ýêçàìåíà ïîçâîëèò èì äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå. Ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè îäèíàêîâîì îòíîøåíèè ìóæ÷èí è æåíùèí ê ýêçà-
ìåíó èìåëà áû ìåñòî èäåíòè÷íàÿ ðåàêöèÿ íà ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ.

Îäíàêî åñòü ìíåíèå, ÷òî æåíùèíàì ïîìîãàåò ïðåîäîëåâàòü ñòðåññ ãîð-
ìîí îêñèòîöèí. Îí, êàê è àäðåíàëèí, âûðàáàòûâàåòñÿ è ó ìóæ÷èí, è ó
æåíùèí. Íî â æåíñêîì îðãàíèçìå îí óñèëèâàåòñÿ ïîëîâûìè ãîðìîíàìè, à â
ìóæñêîì � ïîäàâëÿåòñÿ. Îí ïîìîãàåò æåíùèíàì ýôôåêòèâíî ñíèìàòü ñòðåññ.
Êðîìå òîãî, ïðèäÿ äîìîé ïîñëå ðàáîòû, æåíùèíà çàíèìàåòñÿ äåòüìè èëè
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õîçÿéñòâîì, ÷òî òàêæå áûñòðî îòâëåêàåò è óñïîêàèâàåò. Ìóæ÷èíû æå ÷àùå
óåäèíÿþòñÿ, ÷òî íå ñïîñîáñòâóåò âûõîäó èç ñòðåññîâîé ñèòóàöèè.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëåãêèé ñòðåññ èãðàåò ïîëîæèòåëü-
íóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà è æèâîòíûõ, ïîçâîëÿÿ â êîðîòêèå ïðîìå-
æóòêè âðåìåíè ìîáèëèçîâàòü âñå ñèëû îðãàíèçìà íà áîðüáó ñ îïàñíîñ-
òÿìè, òðóäíîñòÿìè, ïðåïÿòñòâèÿìè. Ñòðåññ ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü ÷åðòû,
ñâîéñòâà, êîòîðûå â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå âîîáùå íå ïðîÿâëÿþòñÿ. Êðàò-
êîâðåìåííûå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ïðèíîñÿò ïîëüçó. Îíè ìîáèëèçóþò
âíóòðåííþþ ýíåðãèþ, ïîìîãàþò, ïðåîäîëåâàÿ òðóäíîñòè, äîñòèãàòü öåëè è,
òàêèì îáðàçîì, óëó÷øàþò íàñòðîåíèå è ñàìî÷óâñòâèå ÷åëîâåêà.

Îäíàêî îñòðûé è õðîíè÷åñêèé ñòðåññû îïàñíû äëÿ çäîðîâüÿ, äëÿ
æèçíè. Èõ ñëåäóåò èçáåãàòü, íå äîïóñêàÿ ïåðåíàïðÿæåíèÿ íåðâíîé ñèñòå-
ìû, çà êîòîðûì íåèçáåæíî ñëåäóþò ìíîãèå çàáîëåâàíèÿ. Ñåé÷àñ ïðèíÿòî
ñ÷èòàòü, ÷òî 50% ïîñåòèòåëåé ðàéîííûõ ïîëèêëèíèê íóæäàþòñÿ íå ñòîëüêî
âî âìåøàòåëüñòâå âðà÷à, ñêîëüêî â ïîìîùè ïñèõîëîãà.

Óïðàæíåíèå
Çàïîëíÿéòå ïðèëàãàåìóþ òàáëèöó åæåäíåâíî â òå÷åíèå íåäåëè ïî âå÷å-

ðàì. Ñòàâüòå ïëþñ ïðîòèâ òåõ ïóíêòîâ, íà êîòîðûå äàåòå óòâåðäèòåëüíûé
îòâåò. Êàæäûé ïëþñ äàåò îäíî î÷êî. Â êîíöå íåäåëè ñóììèðóéòå èòîã.

Ôàêòîð ðèñêà Ïîíåäå- Âòîð- Ñðå- ×åò- Ïÿò- Ñóá- Âîñêðå- Î÷-
ëüíèê íèê äà âåðã íèöà áîòà ñåíüå êè

1. Ñîí íåäîñòàòî÷íûé
èëè ïëîõîé
2. Èñïîð÷åííîå íàñòðîå-
íèå ïî äîðîãå íà ðàáîòó
èëè äîìîé
3. Èñïîð÷åííîå íàñòðîå-
íèå íà ðàáîòå
4. Íåïðèÿòíàÿ ðàáîòà
5. ×ðåçìåðíûé øóì
6. Áîëåå 3-õ ÷àøåê
êðåïêîãî êîôå
7. Áîëåå 10 ñèãàðåò
8. Ñëèøêîì ìíîãî
ñïèðòíîãî
9. Ñëèøêîì ìàëî ôèçè-
÷åñêîé àêòèâíîñòè
10. Ñëèøêîì ìíîãî
ñúåäåíî
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Ôàêòîð ðèñêà Ïîíåäå- Âòîð- Ñðå- ×åò- Ïÿò- Ñóá- Âîñêðå- Î÷-
ëüíèê íèê äà âåðã íèöà áîòà ñåíüå êè

11. Ñëèøêîì ìíîãî
ñëàäîñòåé
12. Ëè÷íûå ïðîáëåìû
13. Ñâåðõóðî÷íàÿ ðàáîòà
14. Èñïîð÷åííîå
íàñòðîåíèå
15. Ñîìíåíèå â êà÷åñòâå
ñâîåé ðàáîòû
16. Ãîëîâíàÿ áîëü
17. Ñåðäå÷íàÿ ñëàáîñòü
18. Áîëè â æåëóäêå

1�20 î÷êîâ. Ïîëîæåíèå íîðìàëüíîå. Íà âñÿêèé ñëó÷àé ïðîâåðüòå ñåáÿ â
òå÷åíèå åùå îäíîé íåäåëè, òàê êàê âàøå ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå �ñëèøêîì
ìíîãî� èëè �ñëèøêîì ìàëî� ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî îáúåêòèâíûì.

21�40 î÷êîâ. Ïîêà ñèòóàöèÿ íå ñëèøêîì òðåâîæíàÿ, íî óæå íåîáõîäèìî
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïóíêòû, äàâøèå î÷êè. Â ñêîðîì âðåìåíè îíè ìîãóò ïåðå-
ðàñòè â ñåðüåçíóþ óãðîçó.

41�60 î÷êîâ. Óãðîçà íàëèöî. Åñëè â ñàìîå áëèæàéøåå âðåìÿ âû íå ïðåä-
ïðèìèòå ðåøèòåëüíûõ øàãîâ ê èçìåíåíèþ ñâîåãî îáðàçà æèçíè, òî âàñ îæèäàþò
êðóïíûå íåïðèÿòíîñòè.

Ñâûøå 60 î÷êîâ. Âàøå çäîðîâüå â ñåðüåçíåéøåé îïàñíîñòè. Íåîáõîäèìî
ïóíêò çà ïóíêòîì ïðîàíàëèçèðîâàòü çàïîëíåííóþ âàìè òàáëèöó è íåìåäëåííî
çàíÿòüñÿ ñâîèì çäîðîâüåì.
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ÑÒÐÅÑÑ?
ÄÀ ×ÒÎ ÂÛ, ÀÔÔÅÊÒ!

«Íåâîçìîæíî ñêîëüêî-íèáóäü äîëãî äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ, íàáðàñû-
âàÿñü íà ëþäåé ñ áðàíüþ», - ñ÷èòàåò îäèí èç êðóïíåéøèõ ìåíåäæåðîâ
ìèðà àìåðèêàíåö Ëè ßêîêêà. Ðàçäðàæåíèå, àôôåêò íåäîïóñòèìû â ïî-
âåäåíèè ðóêîâîäèòåëÿ. Íî ðåøèòåëüíîñòü, òâåðäîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü
íåîáõîäèìû. Òîò æå ßêîêêà âñåãäà ïðèäåðæèâàëñÿ ïðèíöèïîâ äåìîêðà-
òèè, ñêàæåì, äàâàë âñåì ó÷àñòíèêàì ëþáîãî ñîâåùàíèÿ âûñêàçàòüñÿ.
Íî òîëüêî äî ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Êîãäà æå
ýòîò ìîìåíò íàñòóïàë, äåéñòâîâàë ïðÿìî ïî-÷àïàåâñêè: «Î�êåé, ÿ âñåõ
âûñëóøàë. À òåïåðü ïîñëóøàéòå, ÷òî ìû áóäåì äåëàòü...»

1
.

Ýìîöèÿ íå ïîäêîíòðîëüíàÿ ñîçíàíèþ

Òîãäà íà çåìëþ ÿ óïàë
È â èññòóïëåíèè ðûäàë,

È ãðûç ñûðóþ ãðóäü çåìëè,
È ñëåçû, ñëåçû ïîòåêëè

Â íåå ãîðÿ÷åþ ðåêîé�
Ì.Þ. Ëåðìîíòîâ

Â ïðèåìíîé äèðåêòîðà çàâîäà íå ïðîòîëêíóòüñÿ. Âñòðå÷è ñ «ñàìèì»
æäàëî ìíîæåñòâî ëþäåé.

� Êàê îí? � øåïîòîì ñïðîñèë ñèäÿùèé ó ñàìîé äâåðè ïîæèëîé
ðàáî÷èé.

� Äèðåêòîð-òî? À êàê íàêàòèò. Êðóòåíåê, íàêðè÷àòü ìîæåò. À òîãî, êòî
ïîìîëîæå, è ïî íîñó ùåëêíóòü. Íî îòõîä÷èâ. Îòòàåò � äóøà ÷åëîâåê, âñå
òâîè ãðåõè çàáóäåò, � îòâåòèë îäèí èç îæèäàþùèõ.

� Îòëè÷íûé ÷åëîâåê, � ïîäêëþ÷èëñÿ ê ðàçãîâîðó äðóãîé ïîñåòè-
òåëü. � À íàêðè÷èò, íå áåäà. Áðàíü íà âîðîòó íå âèñíåò.

Òàê ëè ýòî? Âèäèìî, íåò. ×åëîâåê íàäîëãî ñîõðàíÿåò âïå÷àòëåíèå î
ïåðåæèòûõ íåïðèÿòíîñòÿõ. Îñêîðáëåíèÿ íå äàþò ïîêîÿ, «òåðåáÿò äóøó».
Îáèäû íàïîìèíàþò î ñåáå, îæèâàþò ïîä âîçäåéñòâèåì îáñòîÿòåëüñòâ,
ñõîæèõ ñèòóàöèé èëè ïðîñòî òàê, áåç âèäèìîé ïðè÷èíû.

1
 ßêîêêà Ëè. Êàðüåðà ìåíåäæåðà. - Ì., 1990. - Ñ. 77.
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Óíèæåíèÿ óõóäøàþò íàñòðîåíèå, à ýòî íåìåäëåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ðàáîòå,
íà êîëè÷åñòâå ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè, íà êà÷åñòâå òðóäà. Ãðóáîå îñ-
êîðáëåíèå, ×Ï íà ïðîèçâîäñòâå ìîãóò âûçûâàòü àôôåêò, ñèòóàöèþ, êîãäà
ëè÷íîñòü íàõîäèòñÿ â ïëåíó ñâîèõ ïåðåæèâàíèé è äåÿòåëüíîñòü åå ñòà-
íîâèòñÿ íåýôôåêòèâíîé èëè ìàëîýôôåêòèâíîé. Àôôåêòîì íàçûâàåòñÿ
áóðíàÿ êðàòêîâðåìåííàÿ âñïûøêà, âûçâàííàÿ ðåçêèì èçìåíåíèåì æèç-
íåííî âàæíûõ äëÿ èíäèâèäà îáñòîÿòåëüñòâ è ïðèâîäÿùàÿ ê õàîòè÷åñ-
êèì äâèæåíèÿì èëè îöåïåíåíèþ è èçìåíåíèþ â äåÿòåëüíîñòè âíóòðåí-
íèõ îðãàíîâ è ñèñòåì îðãàíèçìà ÷åëîâåêà. Åñëè ñòðåññ - ñîñòîÿíèå ñïàäà,
ïîäàâëåííîñòè íåðâíîé ñèñòåìû, òî àôôåêò áîëåå ñèëüíàÿ, áóðíàÿ ýìî-
öèÿ âçðûâíîãî õàðàêòåðà, íåïîäêîíòðîëüíàÿ ñîçíàíèþ.

Ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò çàáûâàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ óãðîçû æèçíè, îñ-
êîðáëåíèÿ ñàìîëþáèÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîãóò ðàáîòàòü óñòîé÷èâî
è ïðîäóêòèâíî. Ïî äàííûì àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöèè, â
íàïðÿæåííûõ óñëîâèÿõ áîÿ òîëüêî 25% ñîëäàò è îôèöåðîâ äåéñòâóþò
àêòèâíî è àäåêâàòíî íà ïåðåäîâîé. Ïðè ýòîì íàäî ó÷åñòü, ÷òî âîåííîñëó-
æàùèõ àêòèâíî ãîòîâèëè ê áîåâûì äåéñòâèÿì. Ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ
äëÿ íèõ íå ÿâëÿåòñÿ íåîæèäàííîé. Â ìèðíîå âðåìÿ ïñèõè÷åñêàÿ íåóñòîé-
÷èâîñòü îñîáåííî ÷àñòî âûÿâëÿåòñÿ â àâàðèéíîé îáñòàíîâêå. Â ðåçóëüòà-
òå àôôåêòà âîçíèêàåò àæèòàöèÿ (áåñïîêîéñòâî, òðåâîãà) èëè êðàòêîâðå-
ìåííûé ñòóïîð. Ïóëüñ ïðè ýòîì ïîâûøàåòñÿ äî 160�180 óäàðîâ â ìèíóòó
è âûøå. Ýìîöèîíàëüíûé òîíóñ êîëåáëåòñÿ îò ñèëüíîé ýìîöèîíàëüíîé
âîçáóäèìîñòè äî ýìîöèîíàëüíîé òóïîñòè.

Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè àôôåêòîâ

Äîêàçûâàÿ ñâîå ìíåíèå è îïðîâåðãàÿ
äðóãèå, åñëè îíè îøèáî÷íû, áóäü ñäåðæàí

êàê â ñëîâàõ, òàê è â âûðàæåíèÿõ.
Ô. ×åñòåðôèëä

Àôôåêò õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî áîëüøîé èíòåíñèâíîñòüþ è áóð-
íûì âíåøíèì âûðàæåíèåì. Îò ãðàáèòåëÿ èëè äèêîãî çâåðÿ ÷åëîâåê ìîæåò â
ïàíèêå áåæàòü, íè î ÷åì íå äóìàÿ, âûáèðàÿ äàëåêî íå ñàìóþ áåçîïàñíóþ
äîðîãó, èëè çàñòûòü íà ìåñòå â ïîëíîì îöåïåíåíèè. Êàê òîëüêî íà ïóëüòå
óïðàâëåíèÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ ÃÝÑ ñòðàíû ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ñèãíàëû,
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ñîîáùàþùèå î íàäâèãàþùåéñÿ àâàðèè, î âîçìîæíîì ïðåêðàùåíèè ïîäà÷è
ýíåðãèè íà âàæíåéøèå ïðîìûøëåííûå îáúåêòû îáëàñòè, äåæóðíûé îïåðàòîð
ïîëíîñòüþ îòêëþ÷èëñÿ. Îí ïåðåñòàë îòâå÷àòü äàæå íà òåëåôîííûå çâîíêè, íå
ðåàãèðîâàë íà äåéñòâèÿ îêðóæàþùèõ, íå îòäàâàë íèêàêèõ ðàñïîðÿæåíèé. Îïå-
ðàòèâíûé äåæóðíûé ìîë÷à ïîêèíóë äèñïåò÷åðñêóþ è òàêæå íå ó÷àñòâîâàë â
ïðåäóïðåæäåíèè àâàðèè. Îáà îíè îêîí÷èëè èíñòèòóò ñ êðàñíûìè äèïëîìà-
ìè. Íî îäèí èç íèõ èñïûòàë àæèòèðîâàííóþ ðåàêöèþ, äðóãîé - ýìîöèîíàëü-
íûé øîê1.

Àôôåêò èìååò äèôôóçíûé õàðàêòåð. Îí çàõâàòûâàåò öåëèêîì âñþ
ëè÷íîñòü. Â ÷àñòíîñòè, ïîëíîñòüþ ïîïàäàåò ïîä âëèÿíèå àôôåêòà ñîçíà-
íèå. Åãî îáúåì ñóæèâàåòñÿ è îãðàíè÷èâàåòñÿ î÷åíü íåáîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì âîñïðèÿòèé, òåñíî ñâÿçàííûõ ñ ïðåäìåòîì èëè ÿâëåíèåì, âûçâàâ-
øèì àôôåêò. Ñèëüíûé àôôåêò ìîæåò êàðäèíàëüíî èçìåíèòü íàïðàâëåí-
íîñòü, óñòàíîâêè ëè÷íîñòè è ïðèâû÷êè ïîâåäåíèÿ.

Àôôåêò ñíèæàåò ñîçíàòåëüíûé êîíòðîëü çà ñîáñòâåííûìè äåéñòâèÿìè.
×åëîâåê íå îñîçíàåò, ÷òî îí äåëàåò, íå êîíòðîëèðóåò ñâîè ïîñòóïêè, íå
ñïîñîáåí äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ. Äåìîíñòðèðóåò äåñòðóêòèâíîå ïîâåäåíèå
ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì. Ñóæåíèå îáúåìà ñîçíàíèÿ ïðîèñõîäèò èç-çà
îñâîáîæäåíèÿ ïîäêîðêîâûõ öåíòðîâ îò ñäåðæèâàþùåãî è ðåãóëèðóþùå-
ãî âëèÿíèÿ êîðû. Â ãîäû Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû íà ìîñòèêå ïîä-
ëîäêè íàõîäèëîñü íåñêîëüêî ÷åëîâåê.

� Ìèíà ïî íîñó, � äîëîæèë ñèãíàëüùèê.
� Ïðàâî íà áîðò! � ìãíîâåííî ñðåàãèðîâàë âàõòåííûé îôèöåð. À âñå

îñòàëüíûå, íàõîäÿùèåñÿ íà ìîñòèêå, îöåïåíåëè. Îíè íå òîëüêî íå îòðåà-
ãèðîâàëè íà îïàñíîñòü, íî è íå ìîãëè âñïîìíèòü äåòàëè ñëó÷èâøåãîñÿ
â äàëüíåéøåì. È ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü áëàãîïîëó÷íûì èñõîäîì. Âåäü ïðè
íåáëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ êðàòêîâðåìåííûå àôôåêòèâíûå ðåàê-
öèè ìîãóò ïðèâîäèòü ê ãëóáîêèì ïñèõè÷åñêèì íàðóøåíèÿì, à èíîãäà è ê
áîëåçíè.

Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà àôôåêòà � åãî êðàòêîâðåìåííîñòü. Êàê êàæäîå
÷ðåçìåðíî èíòåíñèâíîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, àôôåêò íå ìîæåò äëèòü-
ñÿ äîëãî. Áóðíàÿ âñïûøêà çàêàí÷èâàåòñÿ óìèðîòâîðåíèåì è ïîêîåì, ðåæå
ïåðåõîäèò â ïñèõè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî, â äëèòåëüíóþ îáèäó íà âèíîâíèêà
àôôåêòà.

1
 Ëåáåäåâ Â.È. Ïñèõîëîãèÿ â óïðàâëåíèè. - Ì., 1990. - Ñ. 52.
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Ïðè÷èíû àôôåêòà

Ãíóñíîìó è äîáðîòà, è ìóäðîñòü êàæóòñÿ
ãíóñíûìè; ãðÿçü è òîëüêî ãðÿçü ïî âêóñó.

Â. Øåêñïèð

Íàèáîëåå ÷àñòàÿ ïðè÷èíà àôôåêòà � íåîæèäàííîå ýêñòðåìàëüíîå âîç-
äåéñòâèå. Ýòà ïðè÷èíà ìîæåò âûáèòü èç êîëåè äàæå î÷åíü ñèëüíîãî,
îïûòíîãî ÷åëîâåêà, çàêàëåííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îïàñíîé ïðîôåññèè. Â
1972 ã. àìåðèêàíñêèé «áîèíã» ñ íåñêîëüêèìè ñîòíÿìè ïàññàæèðîâ íà
áîðòó øåë íà ïîñàäêó è âäðóã, íå äîõîäÿ 1,5 êì äî àýðîäðîìà, çàäðàë
íîñ è ñ âûñîòû 100�150 ì óïàë íà æèëûå äîìà â ðàéîíå àýðîïîðòà è
âçîðâàëñÿ. Ýêèïàæ è ïàññàæèðû ïîãèáëè. ×òî æå ïðîèçîøëî?

Ãîòîâÿñü ê ïîñàäêå, ïèëîò âûäâèíóë èíòåðöåïòîðû - ïëàñòèíû, ïîìî-
ãàþùèå ãàñèòü ñêîðîñòü. Â ýòîò ìîìåíò ðóêîâîäèòåëü ïîëåòîâ ðåçêî
ïîòðåáîâàë èäòè íà âòîðîé êðóã, òàê êàê ïîñàäî÷íàÿ ïîëîñà îêàçàëàñü
çàíÿòîé. Ëåò÷èê íå îæèäàë ýòîãî ïðèêàçà, åãî îøåëîìèë òîí ðóêîâîäèòå-
ëÿ, è îí âêëþ÷èë äâèãàòåëè íà ïîëíóþ ìîùíîñòü, çàáûâ óáðàòü èíòåð-
öåïòîðû. Ýòîò ñëó÷àé åùå ðàç ïîêàçûâàåò, êàê îñòîðîæíî ñëåäóåò îòäà-
âàòü ïðèêàçàíèÿ â ýêñòðåìàëüíîé îáñòàíîâêå.

Îäíà èç ïðè÷èí àôôåêòà � íåïîäãîòîâëåííîñòü îòäåëüíûõ ïðåäñòà-
âèòåëåé êîëëåêòèâà, ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè â öåëîì. Âîåííûå èñòîðèêè
äàâíî îòìå÷àþò, ÷òî îáñòðåëÿííûå ñîëäàòû ðåæå èñïûòûâàþò àôôåêò è
íå òàê ÷àñòî ãèáíóò, êàê ìîëîäûå, íåäîñòàòî÷íî îáó÷åííûå ïðèçûâíèêè.
Àôôåêò çàñòàâëÿåò íîâè÷êà çàáûâàòü îáî âñåì íà ñâåòå è óáåãàòü èç-
ïîä îáñòðåëà, âìåñòî òîãî ÷òîáû óêðûòüñÿ îò ïóëü è ñíàðÿäîâ â åñòå-
ñòâåííîé èëè èñêóññòâåííîé íèøå èëè ïðîïóñòèòü ñòðåëÿþùóþ áîåâóþ
ìàøèíó ÷åðåç ñåáÿ.

Ïðåäñòàâèòåëåé áîëüøèíñòâà ïðîôåññèé, íà÷èíàÿ îò ó÷èòåëåé, âðà÷åé
è êîí÷àÿ ìèëèöèîíåðàìè, ïîæàðíèêàìè, âîåííîñëóæàùèìè, íåîáõîäèìî
ó÷èòü âåñòè ñåáÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, ìíîãîêðàòíî èõ ïðîèãðû-
âàÿ. Çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì ó äðóãèõ, àôôåêò âîçíèêàåò ó ïðåäñòàâèòåëåé
ñëàáîãî òåìïåðàìåíòà. Áîëüøàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ âîçáóäèìîñòü, ñëàáîñòü
ïðîöåññà òîðìîæåíèÿ íå ïîçâîëÿþò ìåëàíõîëèêàì ñîïðîòèâëÿòüñÿ ñèëü-
íûì ðàçäðàæèòåëÿì. Äëÿ ìåëàíõîëèêà âîçäåéñòâèå ñèëüíîãî ðàçäðàæè-
òåëÿ ÷àùå, ÷åì ó ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ òåìïåðàìåíòîâ, âûçûâàåò ðàç-
ëè÷íûå íàðóøåíèÿ ïîâåäåíèÿ. Ïîëîæåíèå óñóãóáëÿåòñÿ òåì, ÷òî ìåæäó
ñèëîé è ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ íåðâíîé ñèñòåìû ñóùåñòâóåò òåñíàÿ ñâÿçü.
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×åì ñëàáåå íåðâíàÿ ñèñòåìà, òåì îíà ÷óâñòâèòåëüíåå, è, ñòàëî áûòü, ìåëàí-
õîëèê òîíüøå ÷óâñòâóåò ðàçäðàæèòåëè, îíè ïðîèçâîäÿò íà íåãî áîëüøåå
âïå÷àòëåíèå, ÷àùå âûáèâàþò èç êîëåè, äîâîäÿò äî ñîñòîÿíèÿ àôôåêòà.
Èçâåñòíûé ðóìûíñêèé ïñèõîëîã ß. Ñòðåëÿó óñòàíîâèë, ÷òî ó èñïûòóå-
ìûõ ñî ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìîé (âûñîêîðåàêòèâíûõ) â óãðîæàþùåé
ñèòóàöèè îòìå÷àåòñÿ îïðåäåëåííàÿ äåçîðãàíèçàöèÿ ïîâåäåíèÿ è ñíèæà-
þòñÿ ðåçóëüòàòû âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. Ïðåäñòàâèòåëè ñèëüíîé íåðâíîé
ñèñòåìû ðåàãèðóþò íà òàêóþ ñèòóàöèþ ñïîêîéíåå è, åñëè îíà íå âûçûâà-
åò àôôåêòà, ìîãóò äàæå äîáèòüñÿ áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â òðóäå1.

Îäíà èç ïðè÷èí àôôåêòà � ôðóñòðàöèÿ (ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ðå-
çóëüòàò ðåàëüíîé èëè âîîáðàæàåìîé ïîìåõè, ïðåïÿòñòâóþùåé äîñòèæå-
íèþ öåëè). Ôðóñòðàöèÿ ïîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà íå èñïîëíÿþòñÿ îïðåäå-
ëåííûå îæèäàíèÿ, è ÷åëîâåê ïåðåæèâàåò ðàçî÷àðîâàíèå. Ôðóñòðàöèÿ
âûçûâàåò ãíåâ è àãðåññèþ, à ýòè ýìîöèè ìîãóò ïåðåéòè âî âðàæäåá-
íîñòü, êîòîðóþ íåâîçìîæíî êîíòðîëèðîâàòü, è òàêèì îáðàçîì âûçâàòü
àôôåêò.

È, êîíå÷íî, ïðè÷èíîé àôôåêòà ìîãóò ñòàòü ïåðåóòîìëåíèå, íàðóøåíèå
ðèòìà ñíà è áîäðñòâîâàíèÿ, áîëåçíåííîå ñîñòîÿíèå.

Àôôåêò è çäîðîâüå

Íàäî íåïðåìåííî âñòðÿõèâàòü ñåáÿ ôèçè÷åñêè,
÷òîáû áûòü çäîðîâûì íðàâñòâåííî.

Ë.Í. Òîëñòîé

Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå íà áîëüíûõ ãèïåðòîíè-
÷åñêîé áîëåçíüþ, ìîëîäûõ è ïîæèëûõ, ïîêàçàëè, ÷òî îäíîé èç îñíîâíûõ
ïðè÷èí áîëåçíè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòàÿ çëîñòü è ñîïóòñòâóþùàÿ åé àêòèâàöèÿ
ñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû. Óñèëèâàåò áîëåçíü, óñêîðÿåò åå âîçíèê-
íîâåíèå è îñëîæíÿåò ïðîöåññ åå ïðîòåêàíèÿ ñäåðæèâàíèå ïðîÿâëåíèÿ
çëîñòè, íåóìåíèå âûðàçèòü ñâîé ãíåâ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ïîäàâëÿåòñÿ
âíåøíåå âûðàæåíèå àôôåêòà, òî óñèëèâàåòñÿ åãî ôèçèîëîãè÷åñêîå ïðî-
ÿâëåíèå. È, íàîáîðîò, åñëè ÷åëîâåê ïðàâèëüíî âûðàæàåò àôôåêò âíåøíå,
âûïëåñêèâàåò èçëèøíþþ ýíåðãèþ � óìåíüøàåòñÿ íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå
ðàçäðàæåíèÿ íà êðîâåíîñíóþ ñèñòåìó. Ê ñîæàëåíèþ, â ïðîöåññå ñîöèàëè-

1 Ñòðåëÿó ß. Ðîëü òåìïåðàìåíòà â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè. - Ì., 1982. -  Ñ. 189.
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çàöèè ëþäè îòâûêëè îò îòêðûòîãî âûðàæåíèÿ àôôåêòà. Âîçíèê êîíô-
ëèêò ìåæäó ñòðåìëåíèåì âûðàçèòü è íåîáõîäèìîñòüþ ïîäàâèòü ýêñïðåñ-
ñèþ, îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþùèéñÿ íà çäîðîâüå ÷åëîâåêà. Ïðàâäà, åñòü
ìíåíèå, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó àôôåêòîì è ãèïåðòîíèåé äðóãîå. Ñòî-
ðîííèêè ýòîé òî÷êè çðåíèÿ óòâåðæäàþò, ÷òî ÷åì âûøå êðîâÿíîå äàâëå-
íèå èíäèâèäà, òåì áîëåå õàðàêòåðíû äëÿ íåãî ÷àñòûå àôôåêòû.

Òàê èëè èíà÷å, íî äîêàçàíà ïðÿìàÿ ñâÿçü àôôåêòà è ãèïåðòîíèè. Íî
è ýòî íå âñå. Àôôåêòû âûçûâàþò èøåìè÷åñêóþ áîëåçíü ñåðäöà, èíôàðê-
òû. Â 60-õ ãã. XX âåêà È. Ôðèäìàí ñ ñîòðóäíèêàìè óñòàíîâèë, ÷òî ê
ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûì çàáîëåâàíèÿì ïðåäðàñïîëàãàþò íå ñòîëüêî õàðàê-
òåð ïèòàíèÿ èëè óðîâåíü äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè, êàê ñ÷èòàëè ðàíüøå,
ñêîëüêî ëè÷íîñòíûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ, âûðàæàþùèéñÿ â ïîâûøåííîé àã-
ðåññèâíîñòè, âðàæäåáíîñòè, âûñîêèõ àìáèöèÿõ, ÷àñòûõ àôôåêòàõ1.

Ýêñïåðèìåíòû ïðîâîäèëèñü íà êðûñàõ. Ýëåêòðè÷åñêèå ñòèìóëÿòîðû
âûçûâàëè ó ïîäîïûòíûõ êðûñ ñîñòîÿíèå ÿðîñòè. Âñêðûòèå ïîêàçàëî
áëåäíóþ îêðàñêó ïå÷åíè êàê ðåçóëüòàò àôôåêòîâ, ñòèìóëèðóþùèõ ñèì-
ïàòè÷åñêóþ íåðâíóþ ñèñòåìó.

Ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûå çàáîëåâàíèÿ îáîñòðÿþòñÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
àôôåêò îòâîäèò êðîâü îò îðãàíîâ ïèùåâàðåíèÿ. À ýòî ïðèâîäèò ê äèñò-
ðîôèè ïå÷åíè. Ïå÷åíü æå óäàëÿåò õîëåñòåðèí èç êðîâè. Ïðè áîëüíîé
ïå÷åíè ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü õîëåñòåðèíà â êðîâè. Õîëåñòåðèí îòêëàäû-
âàåòñÿ íà ñòåíêàõ êîðîíàðíîé àðòåðèè è çàòðóäíÿåò ïèòàíèå ñåðäå÷íîé
ìûøöû êèñëîðîäîì è ïèòàòåëüíûìè âåùåñòâàìè, ÷òî ñîçäàåò óãðîçó
äëÿ æèçíè, âûçûâàÿ ñòåíîêàðäèþ, è ìîæåò ïðèâåñòè ê èíôàðêòó.

Áûëè îáñëåäîâàíû 255 ìóæ÷èí-âðà÷åé, 25 ëåò íàçàä îêîí÷èâøèõ
èíñòèòóò è çàïîëíÿâøèõ â òî âðåìÿ «Îïðîñíèê âðàæäåáíîñòè». Òå, ó
êîãî âðàæäåáíîñòü â ãîäû ó÷åáû â èíñòèòóòå áûëà ñðåäíåé èëè íèçêîé,
çàáîëåâàëè èøåìè÷åñêîé áîëåçíüþ â 6 ðàç ðåæå, ÷åì òå, ó êîãî âðàæäåá-
íîñòü áûëà âûñîêîé. Áûëè îáñëåäîâàíû 424 ïàöèåíòà. Ó 204 èç íèõ
(48%) âûÿâëåí àòåðîñêëåðîç êîðîíàðíûõ ñîñóäîâ. Íî ó ïàöèåíòîâ ñ
âûðàæåííîé âðàæäåáíîñòüþ àòåðîñêëåðîç êîðîíàðíûõ ñîñóäîâ èìåë ìå-
ñòî â 70% ñëó÷àåâ2.

Î÷åâèäíî, ÷òî íåñïîñîáíîñòü è íåãîòîâíîñòü âûðàçèòü ñâîé ãíåâ,
ñäåðæèâàíèå âðàæäåáíûõ ÷óâñòâ âåäåò ê ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûì çàáîëå-
âàíèÿì ó ìíîãèõ îáèä÷èâûõ ëþäåé.

1 Freedman J., Wallington A. Compliance without pressure: The effect of quilt. - Journal
of Personality and Social Psychology. 1967, W - 7 (2), 117�124.

2 ÌàêÊåé Ì., Ðîäæåðñ Ï. è äð. Óêðîùåíèå ãíåâà. - ÑÏá., 1997. - Ñ. 40.
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Îäíà èç ìèøåíåé àôôåêòà � æåëóäîê. Ñëåäñòâèå àôôåêòà � óñèëåí-
íîå âûäåëåíèå æåëóäî÷íîãî ñîêà. À ãèïåðñåêðåöèÿ æåëóäêà íàðóøàåò
ïèùåâàðåíèå, âûçûâàåò ÿçâåííóþ áîëåçíü, ãàñòðèòû, êîëèòû. Àôôåêò îêà-
çûâàåò åùå è îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå íà îðãàíèçì. Îçëîáëåííûå ëþäè
÷àñòî áîëåþò, ïîäâåðæåíû ìíîãèì âèäàì çàáîëåâàíèé. Ìíîãî÷èñëåííûå
èññëåäîâàíèÿ Ð. Îðíñòåéíà ïîêàçàëè, ÷òî çëîêà÷åñòâåííûå îïóõîëè, òó-
áåðêóëåç, àðòðèòû, îñëîæíåíèÿ âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè ÷àùå èìåþò ìåñ-
òî ó çëîáíûõ ëþäåé, ÷àñòî âïàäàþùèõ â ñîñòîÿíèå àôôåêòà. Òàêèå ëþäè
íå òîëüêî ÷àùå áîëåþò, íî è óìèðàþò ðàíüøå äðóãèõ1.

Àôôåêò è ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè

Â ñòðàäàíèÿõ åäèíñòâåííûé èñõîä �
ïî ìåðå ñèë íå çàìå÷àòü íåâçãîä.

Â. Øåêñïèð

Ìîæíî ëè ïðåäóïðåäèòü àôôåêò? Êàê öåëåñîîáðàçíî âåñòè ñåáÿ â
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè? Íà ýòè íåïðîñòûå âîïðîñû îòâå÷àþò ðåçóëüòà-
òû èññëåäîâàíèé ïîñëåäíèõ ëåò.

Çà ðóáåæîì íåìàëî ñòîðîííèêîâ òàê íàçûâàåìîé «âåíòèëÿöèîííîé»
òåîðèè. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ãåíåòè÷åñêè îáóñëîâ-
ëåíû, è àôôåêò òðåáóåò ðàçðÿäêè. Ñòîðîííèêè ýòîé òåîðèè ÿïîíöû
óñòðàèâàþò ñïåöèàëüíûå ïîìåùåíèÿ, ãäå âçâîëíîâàííûé ðàáî÷èé ìîæåò
ïîêîëîòèòü ÷ó÷åëî íà÷àëüíèêà, ïîêðè÷àòü íà íåãî, ïîáðîñàòü â ïîðòðåò
ìàñòåðà, äèðåêòîðà òóõëûå ÿéöà, êîìêè ãðÿçè. Â ìàãàçèíàõ çàïàäíûõ
ñòðàí ìîæíî êóïèòü çà áåñöåíîê áðàêîâàííûå ÷àøêè, òàðåëêè, êîòîðûå,
ðàññåðäèâøèñü íà ñóïðóãà, ìîæíî ðàçáèòü, øâûðÿÿ íà ïîë, â ñòåíó. Ðÿä
ïîñîáèé ðåêîìåíäóþò êðè÷àòü, âûïëåñêèâàÿ çëîáó â áåçëþäíûõ ìåñòàõ.

Ìû íå ìîæåì ñîãëàñèòüñÿ ñî ñòîðîííèêàìè ýòîé òåîðèè. Ðàçäðàæåíèå,
êðèê ïîâûøàþò ñîäåðæàíèå â êðîâè íîðýïèíåôðèíà. À íîðýïèíåôðèí
ïîâûøàåò äèàñòîëè÷åñêîå äàâëåíèå êðîâè, ñóæàÿ ïåðèôåðè÷åñêèå êðîâå-
íîñíûå ñîñóäû. Ðàñïàëÿÿ ñåáÿ ãíåâîì, ÿðîñòüþ ÷åëîâåê êóìóëèðóåò ðåàê-
öèþ ñî ñòîðîíû ñåðäöà, êðîâåíîñíûõ ñîñóäîâ, ñòèìóëèðóåò ïîäúåì àðòåðè-
àëüíîãî äàâëåíèÿ. Çà «ðàçðÿäêó» ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü ñâîèì çäîðîâüåì.

1 Ornstein R., Galin D. Physiological studies of conscioujness. - In: P.R. Lee, R.E. Ornstein,
D. Galin. New York Viking, 1976.
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Ñòðåññ? Äà ÷òî Âû, àôôåêò!!

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèçèîëîãèè, àôôåêò îáúÿñíÿåòñÿ ïîÿâëåíèåì â êîðå
ãîëîâíîãî ìîçãà ÿðêî âûðàæåííîãî î÷àãà äîìèíàíòíîãî âîçáóæäåíèÿ,
òîðìîçÿùåãî íåðâíûå ïðîöåññû â äðóãèõ ó÷àñòêàõ êîðû. Îò ýòîãî è
ïðîèñõîäèò «ñóæåíèå ñîçíàíèÿ», ò.å. ñîçíàíèå îòðàæàåò òîëüêî òî, ÷òî
âûçâàëî àôôåêò.

Ñòîðîííèêè òåîðèè «ñìåùåíèÿ» ïðåäëàãàþò èçëèâàòü ãíåâ íà «áîëåå
ïîäõîäÿùóþ ìèøåíü». Ðàçäðàæåíèå íà íà÷àëüíèêà èçëèâàòü íà ïîä÷èíåí-
íîãî. ßðîñòü, àäðåñîâàííóþ ïîä÷èíåííîìó, ïåðåàäðåñîâàòü äîìàøíåìó
æèâîòíîìó. È ñ ýòîé ðåêîìåíäàöèåé ìû íå ñîãëàñíû. Ýòî âðåìåííîå
îñëàáëåíèå íàïðÿæåíèÿ, íå ïîìîãàþùåå ðåøèòü ïðîáëåìó, íå ãàñÿùåå
êîíôëèêò ñ êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì, ÷àùå âñåãî íå ãàñÿùåå ðàçäðàæåíèå,
íå ïîçâîëÿþùåå óñïîêîèòüñÿ, à, ãëàâíîå, íàíîñÿùåå íåçàñëóæåííóþ îáèäó
íåâèííîìó ÷åëîâåêó èëè æèâîòíîìó.

Êàê óêðåïëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ
óñòîé÷èâîñòü

Ñîçíàíèå ñâîåãî äîñòîèíñòâà äåëàåò
óìíîãî ÷åëîâåêà áîëåå ñêðîìíûì,

íî âìåñòå ñ òåì è áîëåå ñòîéêèì.
Ô. ×åñòåðôèëä

Ïðåîäîëåòü àôôåêò âîçìîæíî, êàê ïðàâèëî, òîëüêî íà ñòàäèè åãî âîç-
íèêíîâåíèÿ, äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåïÿòñòâóÿ åãî âîçíèêíîâåíèþ. Ýòî äîñòè-
ãàåòñÿ ïðèâû÷êîé èçáåãàíèÿ âûçûâàþùèõ àôôåêò ñèòóàöèé, ïðåäñòàâëå-
íèåì î òÿæåñòè åãî ïîñëåäñòâèé, âûïîëíåíèåì îòâëåêàþùèõ äåéñòâèé,
ñïîñîáíîñòüþ îòíîñèòüñÿ ê ýêñòðåìàëüíûì ñèòóàöèÿì ñ þìîðîì. Òðóäíî,
íî ìîæíî ïðèó÷èòü ñåáÿ íå ïðîÿâëÿòü ñèëüíûå ýìîöèè â ïîâåäåíèè. Åñëè
æå ýìîöèè ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿþòñÿ, îíè çàòÿãèâàþòñÿ è îáîñòðÿþòñÿ.
Çàòÿãèâàÿ ðàçäðàæåíèå, ìû åãî óñèëèâàåì, è ïîñëåäñòâèÿ àôôåêòà ñòàíî-
âÿòñÿ âñå áîëåå òÿæåëûìè. Îñîáåííî åñëè çëîñòü íàïðàâëåíà íà ëþäåé.
Ëþäè çåðêàëüíî îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó, è ìîæíî îæèäàòü áóðíîé ðåàê-
öèè, îòïîðà îêðóæàþùèõ.

Óêðåïëÿÿ çäîðîâüå, ãîòîâÿñü ê íåèçáåæíûì æèçíåííûì áóðÿì, � ïîä-
äåðæèâàéòå ôèçè÷åñêóþ âûíîñëèâîñòü. Ïðè àôôåêòå ïðîèñõîäÿò òå æå
ñäâèãè â îðãàíèçìå, ÷òî è ïðè òÿæåëîé ôèçè÷åñêîé ðàáîòå. Òðåíèðîâàí-
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íûé ñïîðòñìåí ïðèâûê âûäåðæèâàòü áîëüøèå ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè è ñðàâ-
íèòåëüíî ëåãêî ïåðåíîñèò ñèëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ïîòðÿñåíèÿ.

Ýôôåêòèâíûé ïðèåì ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ ãîìåîñ-
òàòè÷åñêîãî áàëàíñà - äûõàíèå. Ãëóáîêîå äûõàíèå ñíàáæàåò îðãàíèçì
êèñëîðîäîì è îñâîáîæäàåò åãî îò óãëåêèñëîãî ãàçà. Ïðîäîëæèòåëüíûé
âûäîõ óñèëèâàåò óñïîêàèâàþùèé ýôôåêò. Äëÿ ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ ñëå-
äóåò ñäåëàòü âäîõ (2�3 ñ), çàòåì çàäåðæàòü äûõàíèå è äóìàòü î íåïðèÿò-
íîñòÿõ, áåäå, çëîì ÷åëîâåêå, ò.å. î òîì, ÷òî âûâåëî âàñ èç ñåáÿ (4�6 ñ).
Ïðîäîëæàÿ äóìàòü î íåïðèÿòíîñòÿõ, âûäóâàéòå èõ èç ñåáÿ, ñ ñèëîé âû-
äûõàÿ âîçäóõ äî âîçìîæíîãî ïðåäåëà, 3�4 ñ íå äûøèòå. Ïîâòîðèòå äûõà-
òåëüíûå óïðàæíåíèÿ, âñïîìèíàÿ íåïðèÿòíîñòè, ïîêà íå èçáàâèòåñü îò òÿ-
ãîñòíûõ ìûñëåé. Ïîâòîðèòå óïðàæíåíèÿ íåñêîëüêî ðàç. Ñäåëàéòå ãëóáîêèé
âûäîõ è ïåðåéäèòå íà îáû÷íîå äûõàíèå. Åùå ëó÷øå, åñëè åñòü âîçìîæ-
íîñòü ïðîéòèñü, äåëàÿ âäîõ è âûäîõ íà îïðåäåëåííîå ÷èñëî øàãîâ, ñ÷è-
òàÿ èõ ïðî ñåáÿ.

Ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïðåäóïðåæäåíèÿ àôôåêòîâ ÿâëÿþòñÿ ïðè-
åìû ïðåäíàìåðåííîé ðåãóëÿöèè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé. Ðàáîòà ðóêî-
âîäèòåëÿ, ìåíåäæåðà èçîáèëóåò ñèëüíûìè ýìîöèÿìè, êîòîðûõ íå âñåãäà
ìîæíî èçáåæàòü, à îíè ìîãóò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè èëè,
÷òî áûâàåò ÷àùå, ïðèâåñòè ê íåðâíîìó ñðûâó. Ê ýòè ïðèåìàì îòíîñèòñÿ
óìåíèå ïðîèçâîëüíî ïåðåêëþ÷àòü âíèìàíèå, çàäåðæèâàòü âûðàçèòåëüíûå
äâèæåíèÿ, ñâîéñòâåííûå ýìîöèîíàëüíûì ïåðåæèâàíèÿì, èñïîëüçîâàòü ñïå-
öèàëüíûå âèäû óñïîêàèâàþùåãî ìàññàæà, âîçäåéñòâóÿ íà ðàçëè÷íûå àíà-
ëèçàòîðû öâåòîì, ìóçûêîé, ñëîâîì.

Íàäî óìåòü ïðîèçâîëüíî ïåðåêëþ÷àòü âíèìàíèå. Ïåðåä âûñòóïëåíèåì
íà îòâåòñòâåííîì ñîâåùàíèè, áåñåäîé ñ áàñòóþùèìè øàõòåðàìè, ëèêâèäà-
öèåé ×Ï ïîëåçíî ïî÷èòàòü ëþáèìûå ñòèõè, ïîáåñåäîâàòü ñ òîâàðèùàìè íà
ïîñòîðîííèå òåìû, ñûãðàòü ïàðòèþ â øàõìàòû, â áèëüÿðä. Ïóòåé ïåðåêëþ-
÷åíèÿ âíèìàíèÿ ìíîãî. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî íóæíî ïðèó÷èòü ñåáÿ îòâëå-
êàòüñÿ îò ìûñëåé î òîì, ÷òî çà òîáîé íàáëþäàþò, ÷òî ïðåäñòîèò òðóäíàÿ
áîðüáà. Ñðàçó ýòî íå ïîëó÷àåòñÿ è òîëüêî ïîñëå ðÿäà ïîïûòîê ñòàíîâèòñÿ
ïðèâû÷êîé. Îäíàêî íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî ïåðåä ðåøàþùåé áîðüáîé èëè
âûñòóïëåíèåì îòâëåêàòüñÿ íåëüçÿ. Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä ìûñëåííûì èëè
ðåàëüíûì äåéñòâèåì íåîáõîäèìî öåëèêîì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íåì.

Íàäî óìåòü çàäåðæèâàòü âûðàçèòåëüíûå äâèæåíèÿ. Ýìîöèè ñâÿçàíû ñ
âíåøíèì âûðàæåíèåì ïåðåæèâàåìûõ ñîñòîÿíèé. Ñ öåëüþ ðåãóëÿöèè ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé öåëåñîîáðàçíî íàó÷èòüñÿ íàìåðåííî ïîäàâëÿòü âíåøíèå
ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè. Çàäåðæèâàÿ ñìåõ èëè óëûáêó, ìû ìîæåì ïîäàâèòü
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ïîðûâ âåñåëüÿ. Îïå÷àëåííûé, ðàññòðîåííûé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò çàñòàâèòü
ñåáÿ ãîðäî ðàñïðàâèòü ïëå÷è, óëûáíóòüñÿ � è íà äóøå ñòàíîâèòñÿ âåñåëåå.
Åñëè ìûøöû ñêîâàííû, ëèöî íàïðÿæåíî, íà÷àëüíèê èñïóãàëñÿ âñòðå÷è ñ
ðàçäðàæåííûìè ðàáî÷èìè, èíñïåêöèåé � ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññëàáèòü ìûøöû,
çàñòàâèòü ñåáÿ óëûáíóòüñÿ âèçàâè. Ýòî óñïîêàèâàåò, èçáàâëÿåò îò ýìîöèî-
íàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ.

Ïðîèçâîëüíî ñäåðæèâàòü âûðàçèòåëüíûå äâèæåíèÿ ëåã÷å ïðè âçãëÿäå
íà ñïîêîéíî âåäóùèõ ñåáÿ ëþäåé. Ðàäîñòü, ãîðå è äðóãèå ýìîöèè ïåðåäà-
þòñÿ îêðóæàþùèì. Åñëè âû íåðâíè÷àåòå, õîðîøî îáìåíÿòüñÿ íåñêîëüêè-
ìè ôðàçàìè ñ òîâàðèùåì, ñïîêîéíî îòíîñÿùèìñÿ ê ñëó÷èâøåìóñÿ. È íà-
îáîðîò, ïðè óñòàëîñòè îò ìåëàíõîëèè èçáàâëÿåò ïðèñóòñòâèå âîçáóæäåííûõ,
ñìåþùèõñÿ êîëëåã, áëèçêèõ, âåñåëîå îáùåñòâî.

Ñ öåëüþ êîíòðîëÿ íàä ýìîöèÿìè öåëåñîîáðàçíî îâëàäåòü ñïåöèàëü-
íûìè âèäàìè óñïîêàèâàþùåãî è âîçáóæäàþùåãî ìàññàæà. Óñïîêàèâà-
þùèé ìàññàæ (ïîãëàæèâàíèÿ, ïîòðÿõèâàíèÿ) âûçûâàåò ïðèÿòíîå îùó-
ùåíèå îáëåã÷åíèÿ, èçáàâëÿåò îò ÷ðåçìåðíîãî íàïðÿæåíèÿ, íàïðèìåð ïåðåä
âûñòóïëåíèåì. Âîçáóæäàþùèé ìàññàæ ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ó ðóêîâîäèòåëÿ ïîäàâëåííîå íàñòðîåíèå, óãíåòåííîå ñîñòîÿíèå. Â îñíîâ-
íîì ýòî ýíåðãè÷íûå äâèæåíèÿ, âûïîëíÿåìûå ñ ïîìîùüþ ìàññàæèñòà ñ
öåëüþ ðàñòÿãèâàíèÿ è ðàçîãðåâàíèÿ ó ìàññèðóåìîãî ñâÿçîê, ìûøö, ñóñòà-
âîâ, è óäàðíûå ïðèåìû. Òàêîé ìàññàæ ïðèäàåò áîäðîñòü, ýíåðãèþ, ãîòîâ-
íîñòü ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðèåìîâ óñïîêàèâà-
þùåãî è âîçáóæäàþùåãî ìàññàæà ìîæíî íàó÷èòüñÿ äåëàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïîìîùè ìàññàæèñòà èëè òîâàðèùåé.

Îäèí èç ïóòåé ðåãóëÿöèè ýìîöèé � âîçäåéñòâèå íà ðàçëè÷íûå àíàëè-
çàòîðû. Îùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ñâÿçàíû ñ ïðèÿòíûìè è íåïðèÿòíûìè
ïåðåæèâàíèÿìè. Êðàñíûé öâåò âîçáóæäàåò ÷åëîâåêà, ñèíèé è çåëåíûé �
óñïîêàèâàþò. ×åðíûé � óãíåòàåò íåðâíóþ ñèñòåìó. Âçãëÿä âäàëü, ïåðñ-
ïåêòèâà, ìîðñêîé ãîðèçîíò ñíèæàþò íåðâíîå íàïðÿæåíèå, óñïîêàèâàþò.
Çàìêíóòûé ãîðèçîíò, óùåëüå â ãîðàõ, ãîðîäñêàÿ óëèöà ñ âûñîêèìè çäà-
íèÿìè âäîëü òðîòóàðîâ óñèëèâàþò ñîñòîÿíèå íàïðÿæåíèÿ, óãíåòàþò.
Ìåëîäè÷íàÿ ìóçûêà, ïåíèå ïòèö ñíèæàþò íàïðÿæåíèå, äæàçîâàÿ ìóçûêà,
áûñòðûé òàíåö, áðàâóðíûé ìàðø � âîçáóæäàþò. ×àñòî äàæå ãîâîðÿò:
«ðàäîñòíàÿ ïåñíÿ», «áîäðûé ìàðø»  � íàîáîðîò, «ïå÷àëüíàÿ ìåëîäèÿ».
Êðåïêèé çàïàõ, îñòðàÿ åäà ýìîöèîíàëüíî âîçáóæäàþò, à òèõèå, ðèòìè÷íûå
ðàçäðàæèòåëè ìîãóò äàæå óñûïèòü.

Åñëè íà ñîáðàíèè, ñîâåùàíèè, èíñòðóêòàæå øóìíî, òî â ñîñòîÿíèè
âîçáóæäåíèÿ íå íóæíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ðàçãîâîðàì îêðóæàþùèõ. Ïðè-
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ó÷àéòå ñåáÿ â òàêîé îáñòàíîâêå âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ñïîêîéíûé ãîëîñ
âûñòóïàþùåãî èëè âñïîìèíàòü ëþáèìûé ìîòèâ, ñòèõîòâîðåíèå, èíòåðåñ-
íóþ êíèãó è ò.ï.

Íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü è ñëîâîì. Ñïåöè-
àëèñòû-ïñèõîëîãè íåðåäêî âíóøàþò ñåáå: «Òî, ÷òî ÿ çàäóìàë, âûïîëíþ!»,
«ß ìîãó!», «ß äîáüþñü!», «ß ñîâåðøåííî ñïîêîåí!», «Ðàçãîâàðèâàòü ñïî-
êîéíî, íå ïîääàâàòüñÿ íà ïðîâîêàöèþ!», «Ìîë÷àòü, ìîë÷àòü!», «ß áóäó
ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà, íå ïåðåáèâàÿ, êàê áû òðóäíî ìíå ýòî íå áûëî!»,
«Ìåíÿ íå âûâåäóò èç ñåáÿ íèêàêèå çàìå÷àíèÿ îêðóæàþùèõ!», «ß íè
ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå áóäó ïîâûøàòü ãîëîñ». È äåëàåòñÿ ýòî
ïîâòîðåíèå çàó÷åííûõ ôîðìóë äî òåõ ïîð, ïîêà óâåðåííîñòü ñòàíîâèòñÿ
íåïîêîëåáèìîé, íå îñòàåòñÿ íè òåíè ñîìíåíèé â âîçìîæíîñòè ñïðàâèòü-
ñÿ ñ ñîáîé, âåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñàìîâíóøåíèåì.

Ñ öåëüþ êîíòðîëÿ íàä ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì ïîëåçíî óñâîèòü
íåñêîëüêî ïðîñòåéøèõ óïðàæíåíèé ìåäèòàöèè (êîíöåíòðàöèÿ âíóòðåí-
íå íàïðàâëåííîãî âíèìàíèÿ, äîñòèãàåìàÿ ìûøå÷íûì ðàññëàáëåíèåì è
ýìîöèîíàëüíûì ïîêîåì). Îäíî èç ýòèõ óïðàæíåíèé «Ìûñëåííàÿ ïðî-
ãóëêà ïî ñâîåìó òåëó». Âûïîëíÿÿ åãî, ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåâîäèòå âíè-
ìàíèå ñ îäíîé ÷àñòè òåëà íà äðóãóþ. Íà÷èíàéòå ñ ïàëüöåâ íîã. Ïîñëåäî-
âàòåëüíî ïðîéäèòå ïî âñåìó òåëó ââåðõ, ê ãîëîâå. Çàäåðæèâàéòåñü íà
êàæäîé òî÷êå 10�12 ñ. Ñòàðàéòåñü íå ïðåäñòàâëÿòü êàæäóþ ÷àñòü òåëà, à
ôîêóñèðîâàòü íà íåé âíèìàíèå òàê, êàê áóäòî âàøå ñîçíàíèå îáúåäèíè-
ëîñü ñ ýòîé ÷àñòüþ òåëà, ñëèëîñü ñ íåé â îäíî öåëîå. Âíà÷àëå âû áóäåòå
÷àñòî îòâëåêàòüñÿ, êîíòðîëü íàä ñîçíàíèåì áóäåò äàâàòü ñáîè. Íî ïðè
åæåäíåâíûõ çàíÿòèÿõ ìåäèòàöèåé óòðîì è âå÷åðîì ÷åðåç 2�3 íåäåëè
óïðàæíåíèå ñòàíåò âûïîëíÿòüñÿ áåç îøèáîê, è ÷àñòîòó çàíÿòèé ìîæíî
óìåíüøèòü.

Äîïîëíÿÿ ìåäèòàöèþ, ìîæíî íîñèòü ðåçèíîâîå êîëüöî íà çàïÿñòüå
èëè ïîñòîÿííî èìåòü â êàðìàíå äîðîæíûé çíàê «Ñòîï». Ïðèêîñíîâåíèÿ
ê êîëüöó èëè äîðîæíîìó çíàêó ñòèìóëèðóþò ïîòðåáíîñòü âåñòè ñåáÿ
ñäåðæàííî.

Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñèòóàöèÿõ àôôåêò ìîáèëèçóåò âñå ñèëû îðãàíèç-
ìà íà áîðüáó ñ òðóäíîñòÿìè è ìîæåò áûòü ïîëåçíûì.

Åñòü ëþäè, íå èñïûòûâàþùèå àôôåêòà â ñàìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.
×åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ? Âûñîêîé êóëüòóðîé ïîâåäåíèÿ. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü «ñóæåíèå ñîçíàíèÿ», íåîáõîäèìî âîñïèòûâàòü ó
ñåáÿ ñàìîîáëàäàíèå è âûäåðæêó. Ëþäè, îñîáåííî äåòè, íåðåäêî ñîçíà-
òåëüíî âïàäàþò â ñîñòîÿíèå àôôåêòà. Ðâóò ðóáàøêó íà ãðóäè, íà÷èíàþò
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äðàòüñÿ, áóäó÷è óâåðåíû â ñâîåé áåçíàêàçàííîñòè, ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ
íà áëèçêèõ, íà îêðóæàþùèõ. ×åì îáðàçîâàííåå è êóëüòóðíåå ÷åëîâåê, òåì
ðåæå îí äîïóñêàåò ñîñòîÿíèå àôôåêòà. Êàê ïðàâèëî, òàêîé ÷åëîâåê íå
òåðÿåò êîíòðîëü íàä ñâîèìè äåéñòâèÿìè, â ëþáîé ñèòóàöèè äåìîíñòðè-
ðóåò âûñîêóþ êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
71852; 70855; 72035;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 29431; 29432.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
47489; 47490;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 40610; 29427.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
72034; 71851;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45136; 29430.

Ïîäïèñíîé èíäåêñ
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45192; 29426.
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ÕÀÐÀÊÒÅÐ � ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÉ ÔÀÒÓÌ
ËÈ×ÍÎÑÒÈ?

Òàëàíò çðååò â òèøè, õàðàêòåð
çàêàëÿåòñÿ â áóðÿõ æèçíè.

È. Ã¸òå
Âî âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà ñî ñðåäîé, ñ äðóãèìè ëþäüìè âûÿâëÿ-

åòñÿ ìíîæåñòâî åãî èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. Ìíî-
ãèå èç íèõ íåñóùåñòâåííû, êðàòêîâðåìåííû èëè íå âëèÿþò íà åãî îòíî-
øåíèå ê îêðóæàþùåìó ìèðó, íàïðèìåð áîäðîñòü è âåñåëîñòü ïðè âñòðå÷å
ñ ïîíðàâèâøèìñÿ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, äåâóøêîé. Íî åñòü ó êàæäîãî
÷åëîâåêà è òàêèå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû, êîòîðûå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííî è îòëè÷àþò îäíó ëè÷íîñòü îò äðóãîé. Ýòî ÷åðòû
õàðàêòåðà, âûðàæåííûå îò÷åòëèâî, îïðåäåëÿþùèå îäíà äðóãóþ è õà-
ðàêòåðèçóþùèå ñòèëü äåéñòâèé è îòíîøåíèé ê îêðóæàþùèì îáñòîÿ-
òåëüñòâàì è ëþäÿì. Õàðàêòåð, î êîòîðîì ïîéäåò ðå÷ü â íàñòîÿùåé
ñòàòüå, � ýòî îñíîâíîé ïñèõè÷åñêèé ñêëàä ÷åëîâåêà.

Ñèëüíûå õàðàêòåðû

Âëàñòü íàä ñîáîé � ñàìàÿ âûñøàÿ
âëàñòü, ïîðàáîùåííîñòü ñâîèìè

ñòðàñòÿìè � ñàìîå ñòðàøíîå ðàáñòâî.
Ñåíåêà

Â ïåðâûå äíè Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû â Ìîñêâå èç ìàñòåðîâ
ñïîðòà � äîáðîâîëüöåâ áûëè ñîçäàíû äâà èñòðåáèòåëüíûõ áàòàëüîíà, èç
êîòîðûõ ïîçäíåå ñôîðìèðîâàëàñü îòäåëüíàÿ ìîòîñòðåëêîâàÿ áðèãàäà
îñîáîãî íàçíà÷åíèÿ (ÎÌÑÁÎÍ). Áîéöû ÎÌÑÁÎÍà äåëàëè ðåéäû â
òûë ê ôàøèñòàì, ïðîÿâëÿëè ÷óäåñà ãåðîèçìà è ìóæåñòâà. Â îäíîì èç
áîåâ ãðóïïà ñïîðòñìåíîâ áûëà îòðåçàíà êàðàòåëÿìè îò ñâîèõ è ïîñëå
çàòÿæíûõ áîåâ ñëèëàñü ñ ïàðòèçàíñêèì îòðÿäîì Ä. Ìåäâåäåâà. Ìíîãî-
êðàòíûé àáñîëþòíûé ÷åìïèîí Ñîâåòñêîãî Ñîþçà ïî áîêñó Í. Êîðîëåâ
ñòàë àäúþòàíòîì êîìàíäèðà.

Îäíàæäû ðàíåíîãî Ìåäâåäåâà Êîðîëåâ âûíîñèë íà ñåáå íåñêîëüêî
êèëîìåòðîâ. À ïàðòèçàíñêèé êîìàíäèð áûë ðîñòîì îêîëî 2 ìåòðîâ è
ñîîòâåòñòâåííî âåñèë. Ñëó÷èëàñü áåäà. Êîãäà îáà ðåøèëè, ÷òî îïàñíîñòü
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óæå ïîçàäè, îíè, ìèíîâàâ ïåðåëåñîê, âûøëè ïðÿìî íà íåìåöêèé áëèíäàæ.
Ó áëèíäàæà ñòîÿëè äâà ñîëäàòà è îôèöåð, êîòîðûé ïîòðåáîâàë îò Êîðî-
ëåâà ïîëîæèòü ðàíåíîãî íà çåìëþ è, ïîäíÿâ ðóêè ââåðõ, ïîäîéòè ê íåìó.
Êîðîëåâ ïîäíÿë ðóêè è ïîøåë �ñäàâàòüñÿ�. �Ãîëîâó ñâåðëèëà ìûñëü, �
ðàññêàçûâàë îí ìíîãî ïîçäíåå àâòîðó, � òîëüêî áû ïîíÿë êîìàíäèð,
òîëüêî áû íå âûñòðåëèë â ñïèíó�.

Ïîäîéäÿ ê âðàãàì, áîêñåð îòäàë ñâîé àâòîìàò îôèöåðó. Òîò ñïóñòèëñÿ
â áëèíäàæ è ñòàë çâîíèòü ïî ïîëåâîìó òåëåôîíó. Êîðîëåâ íîêàóòèðîâàë
îáîèõ ñîëäàò. Âûðâàë èç-çà ïîÿñà ó áëèæàéøåãî èç íèõ ãðàíàòó è øâûð-
íóë â áëèíäàæ. Ñîáðàë îðóæèå óáèòûõ, âçâàëèë íà ñåáÿ Ìåäâåäåâà è
÷åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ âûøåë ê ñâîèì. Çà ýòîò ïîäâèã îí áûë íàãðàæäåí
ïåðâûì îðäåíîì Áîåâîãî Êðàñíîãî Çíàìåíè.

Êîíå÷íî, ôèçè÷åñêàÿ ñèëà è ñïîðòèâíàÿ çàêàëêà ñûãðàëè çäåñü ñâîþ
ðîëü. Íî ãëàâíîå � õàðàêòåð êîìàíäèðà è áîéöà: ïåðâûé ñäåðæàëñÿ è
íå ïðèíÿë ñêîðîñïåëîãî ðåøåíèÿ; âòîðîé, ðèñêóÿ æèçíüþ, ïîäîøåë âïëîòíóþ
ê âðàãàì è, íå êîëåáëÿñü, âñòóïèë â íåðàâíóþ áîðüáó. Òàê ïîñòóïàþò
òîëüêî ëþäè ñ ñèëüíûìè õàðàêòåðàìè.

Õàðàêòåðîì íàçûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷èâûõ îñîáåííîñòåé
ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â åãî ïî-
ñòóïêàõ è îòëè÷àþùèõ îäíîãî ÷åëîâåêà îò äðóãîãî.

Èñòîðèÿ âîïðîñà

×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ íà ñâåò ñî ìíîãèìè
íàêëîííîñòÿìè è ÷åðòàìè

õàðàêòåðà, ðàçâèòèå êîòîðûõ â î÷åíü
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò

îêðóæàþùèõ óñëîâèé.
À. Áåáåëü

Ïàðàäîêñàëüíî, íî ôàêò, ÷òî òðåáîâàòåëüíûé ê ñåáå, óïîðíûé è íàñ-
òîé÷èâûé ÷åëîâåê, ó÷åíûé ñ ñèëüíîé âîëåé È. Êàíò ñ÷èòàë, ÷òî õàðàêòåð
íåèçìåíåí. Â íåì íåëüçÿ èçìåíèòü íè åäèíîé ÷åðòî÷êè. Ðàçâèâàÿ ýòó
ìûñëü, À. Øîïåíãàóýð óòâåðæäàë, ÷òî ìîæíî îáìàíóòü ÷åëîâåêà è äîáèòü-
ñÿ, ÷òî îí ñäåëàåò òî, ÷òî òåáå íóæíî, íî èçìåíèòü åãî õàðàêòåð íåâîçìîæ-
íî. Ìîæíî, ñêàæåì, óáåäèòü íà÷àëüíèêà, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ äàí-
íîé çàäà÷è öåëåñîîáðàçíî ïðîÿâèòü âíèìàíèå ê ïîä÷èíåííîìó, íî

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:21197



198

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

êàðäèíàëüíî èçìåíèòü åãî îòíîøåíèå ê ëþäÿì íåëüçÿ. Ýòîò íà÷àëüíèê íå
ñòàíåò äîáðåå, ìÿã÷å, âíèìàòåëüíåå ê ïîä÷èíåííûì, åñëè ýòè ÷åðòû íå
çàëîæåíû â íåì îò ðîæäåíèÿ. �Åñëè áû ÷åëîâåê ìîã óñîâåðøåíñòâîâàòü
õàðàêòåð, � ñ÷èòàë Øîïåíãàóýð, � òî îòöû è äåäû áûëè áû äîáðîäåòåëü-
íåå äåòåé è âíóêîâ. À ýòîãî íåò. Ìàëî òîãî, åñëè ÷åëîâåê ïðîÿâèë ïîä-
ëîñòü, îí íàâñåãäà òåðÿåò äîâåðèå îêðóæàþùèõ. À ýòî åùå îäíî ñâèäåòåëü-
ñòâî òîãî, ÷òî õàðàêòåð íåèçìåíåí�.

Ñìÿã÷àë ïîçèöèþ êîëëåã Ã. Ñïåíñåð. Îí ñ÷èòàë, ÷òî âðåìÿ è ñðåäà
ìîãóò èçìåíèòü õàðàêòåð ïîòîìêîâ, íî äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ ñîòíè ëåò.
Âåäü õàðàêòåð, ïî åãî ìíåíèþ, çàâåùàí ïðåäêàìè. Ýòî òûñÿ÷åëåòíèé îïûò
ïðàðîäèòåëåé, çàïå÷àòëåííûé â ìîçãó.

Ðåçêî âûñòóïèë ïðîòèâ ïðåäøåñòâåííèêîâ ìàòåìàòèê-ôèëîñîô, ôðàí-
öóçñêèé ó÷åíûé Æ. Ïýéî. �Òî, ÷òî ñòàðøèå íå ëó÷øå ñâîèõ äåòåé, �
ãîâîðèë Ïýéî, � çíà÷èò íå òî, ÷òî íåëüçÿ èçìåíèòü õàðàêòåð, à òîëüêî òî,
÷òî ê ýòîìó íå ñòðåìÿòñÿ; íèêòî íå áóäåò îòðèöàòü, ÷òî òðóñ ìîæåò
ïðîÿâèòü õðàáðîñòü, çàùèùàÿ ñâîåãî ëþáèìîãî ðåáåíêà èëè îòñòàèâàÿ
ñâîå áîãàòñòâî�. Íî åñëè ìîæíî èçìåíèòü õàðàêòåð õîòÿ áû íà äåñÿòü
ìèíóò, òî ãäå æå ïðåñëîâóòàÿ íåèçìåííîñòü õàðàêòåðà? Õàðàêòåð, ñïî-
ñîáíûé ïåðåðîäèòüñÿ íà ìãíîâåíèå, íå åñòü íåèçìåííûé õàðàêòåð, à çíà-
÷èò, ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé çàäà÷è âîñïèòàíèÿ õàðàê-
òåðîâ ïîä÷èíåííûõ.

Îäíàêî ïîñòàâèòü çàäà÷ó ëåãêî, äîáèòüñÿ åå óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ìíîãî
òðóäíåå. Î÷åíü îïàñíî ñ÷èòàòü èçìåíåíèå õàðàêòåðà ëåãêèì äåëîì. Íå äî-
áèâøèñü óñïåõà, ëþäè îò÷àèâàþòñÿ è ñ÷èòàþò ñîâåðøåíñòâîâàíèå õàðàêòå-
ðà äåëîì áåçíàäåæíûì. Èçìåíåíèå õàðàêòåðà � äåëî äîëãîå, òðóäíîå, îíî
òðåáóåò òåðïåíèÿ è òðóäà. Ïðàâ áûë Ã. Ïëåõàíîâ,  óòâåðæäàÿ, ÷òî õàðàêòåð
÷åëîâåêà èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îêðóæàþùåé åãî îáñòàíîâêè.

Ñîöèàëüíîå è áèîëîãè÷åñêîå â õàðàêòåðå

Óïðàæíåíèÿ, äðóçüÿ, äàþò áîëüøå,
÷åì õîðîøåå ïðèðîäíîå äàðîâàíèå.

Ïðîòàãîð,
äðåâíåãðå÷åñêèé ôèëîñîô

Äî ñåãî âðåìåíè íåðåäêî ãîâîðÿò î ôàòàëüíîé ïðåäîïðåäåëåííîñòè
õàðàêòåðà. Íî ýòî íå òàê. Õàðàêòåð íå âðîæäåí. Ñåíçèòèâíûé ïåðèîä
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ôîðìèðîâàíèÿ õàðàêòåðà îò 2 - 3 äî 8 - 10 ëåò. Îäíàêî çàäàòêè è â
ïåðâóþ î÷åðåäü îñîáåííîñòè íåðâíîé ñèñòåìû ñêàçûâàþòñÿ íà åãî ïðîÿâ-
ëåíèÿõ è âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå åãî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé.
Òàê, äâà ÷åëîâåêà ñ ñèëüíûì õàðàêòåðîì ìîãóò íå ïîõîäèòü äðóã íà äðóãà,
ðåçêî îòëè÷àòüñÿ îäèí îò äðóãîãî. Íî îäèí èç íèõ ìîæåò áûòü ãîðÿ÷èì,
ïîðûâèñòûì, à äðóãîé � ñïîêîéíûì, ðàññóäèòåëüíûì. Õàðàêòåð ïðîÿâëÿ-
åòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ â äåëàõ è ïîñòóïêàõ ÷åëîâåêà. Íè îäíà èç èäåéíûõ,
ìîðàëüíûõ èëè âîëåâûõ ÷åðò õàðàêòåðà íå ÿâëÿåòñÿ âðîæäåííîé. Íè
îäíà ñïîñîáíîñòü íå ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó.

Îäíàêî ïðîâåäåííûå íàìè îïðîñû íà÷àëüíèêîâ öåõîâ, äèðåêòîðîâ
çàâîäîâ è èõ çàìåñòèòåëåé (âñåãî 980 ÷åëîâåê) ïîêàçàëè, ÷òî èõ ìíå-
íèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó íåîäèíàêîâû. Ìåíüøèíñòâî (226 îïðîøåííûõ)
ñ÷èòàþò ãëàâíûì íå âðîæäåííûå êà÷åñòâà, à òðóäîëþáèå è ïðèëåæàíèå,
êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ ïðè æèçíè. Áîëüøèíñòâî æå óâåðåíû, ÷òî ïðè-
ðîäíûå äàííûå � îñíîâà óñïåõîâ â óïðàâëåíèè ëþäüìè. Êîíå÷íî, òåì-
ïåðàìåíò âëèÿåò íà êîíòàêòû ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûìè. Íî îí íå
äåòåðìèíèðóåò äîñòèæåíèÿ ÷åëîâåêà â óïðàâëåíèè ëþäüìè.

Â òî æå âðåìÿ íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî, íàïðèìåð, áûñòðîòà ðåàêöèè
èìååò âðîæäåííóþ îñíîâó. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ëàòåíòíûì ïåðèîäîì, ñâÿ-
çàííûì ñ çàäåðæêîé ñèãíàëà â ñèíàïñå, à ýòà çàäåðæêà ïî÷òè íå ïîä-
äàåòñÿ òðåíèðîâêå, òàê êàê îïðåäåëÿåòñÿ áèîõèìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè.
Òàêæå î÷åíü òðóäíî ïîääàåòñÿ êîððåêöèè ÷àñòîòà äâèæåíèé. Íî âñå ýòî
èãðàåò áîëüøóþ ðîëü íå â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, à â ïðîèçâîäèòåëüíîì
òðóäå, â ðàáîòå íà ñòàíêå.

Òàêèì îáðàçîì, íå îòðèöàÿ ðîëè çàäàòêîâ â ðàáîòå ìåíåäæåðà, ìû
ãîâîðèì, ÷òî ãëàâíîå � íå áèîëîãè÷åñêèå, à ñîöèàëüíûå îñîáåííîñòè
ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè íàñòîé÷èâîñòè, óïîðñòâå, òðóäîëþáèè, ñèñòåìà-
òè÷åñêîé ðàáîòå ñ ëèòåðàòóðîé, èçó÷åíèè îïûòà êîëëåã îïðåäåëåííûõ
óñïåõîâ â ðàáîòå ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè è êîëëåêòèâàìè äîáüåòñÿ êàæ-
äûé èíòåëëåêòóàëüíî è ôèçè÷åñêè çäîðîâûé ÷åëîâåê.

Íåò òàêèõ áèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì ìîæíî áûëî áû
îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü õàðàêòåð ÷åëîâåêà. ×åëîâåê ñïîñîáåí ñôîðìè-
ðîâàòü ó ñåáÿ ëþáîé õàðàêòåð. Íàäî ïîâåðèòü, ÷òî ýòî âîçìîæíî. È
âçÿòüñÿ çà ñåáÿ ñåé÷àñ æå, íå îòêëàäûâàÿ. Íà÷èíàåòå äóìàòü, êîãäà íà-
÷àòü, � íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. ×åëîâåê ñòàíîâèòñÿ äðóãèì, ïðèîáðåòàåò
ñèëüíûé õàðàêòåð òîëüêî êîãäà ïîíèìàåò, ÷òî çà ñâîþ æèçíü, çà êàæäûé
ñâîé ïîñòóïîê îòâå÷àåò îí ñàì, à íå æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà, íå äðó-
ãèå ëþäè.
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Âûðàçèòåëüíûå ïðèçíàêè õàðàêòåðà

Êîãäà ãëàçà ãîâîðÿò îäíî, à ÿçûê äðóãîå,
îïûòíûé ÷åëîâåê áîëüøå âåðèò ïåðâûì.

Ð. Ýìåðñîí, àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô

Ñòðóêòóðà õàðàêòåðà: îòíîøåíèå ê òðóäó /ê ñâîåìó äåëó/ � òðóäî-
ëþáèå � ëåíü, àêêóðàòíîñòü � íåáðåæíîñòü, ýíòóçèàçì � áåçðàçëè÷èå ê
òðóäó; ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ: îáùèòåëüíîñòü � çàìêíóòîñòü, êîë-
ëåêòèâèçì � èíäèâèäóàëèçì, âåæëèâîñòü � ãðóáîñòü, ïðàâäèâîñòü �
ëæèâîñòü; îòíîøåíèå ê ñåáå: òðåáîâàòåëüíîñòü � ñàìîóñïîêîåííîñòü,
ñàìîìíåíèå � ñàìîêðèòè÷íîñòü, ñêðîìíîñòü � âûñîêîìåðèå è äð.

Î õàðàêòåðå ÷åëîâåêà ãîâîðÿò åãî ïîçà, ïîõîäêà, æåñòû, ìèìèêà. Òàê,
ïîçà, ïðè êîòîðîé îäíà ðóêà çàñóíóòà â êàðìàí èëè çà îáøëàã ïèäæàêà,
à äðóãàÿ æåñòèêóëèðóåò, ãîëîâà ïðèïîäíÿòà, íàçûâàåòñÿ �äó÷å Ìóññî-
ëèíè�. Ýòà ïîçà ãîâîðèò î âûñîêîìåðèè, íàäìåííîñòè. Êîíòàêòèðóÿ ñ
òàêèì ÷åëîâåêîì, äåðæèòåñü ñ äîñòîèíñòâîì è óâåðåííîñòüþ. Íå ðàçäðà-
æàéòåñü. Ñòàðàéòåñü ïåðåâåñòè ðàçãîâîð íà òåìû, â êîòîðûõ ñîáåñåä-
íèê íå êîìïåòåíòåí.

Åñëè âèçàâè ñèäèò âåðõîì, ëèöîì ê ñïèíêå ñòóëà, ñêðåñòèë ðóêè è
ïîëîæèë íà íèõ ãîëîâó, ò.å. çàíÿë �êðóãîâóþ îáîðîíó�, îí íåîáùèòåëåí,
çàìêíóò, àãðåññèâåí. Ðàçãîâàðèâàòü ñ òàêèì ÷åëîâåêîì ëó÷øå ñòîÿ, îáðàùà-
ÿñü ê íåìó ñâåðõó âíèç, èëè âñòàòü ñçàäè, âûíóæäàÿ åãî âûéòè èç óêðûòèÿ.

Åñëè ÷åëîâåê ñèäèò èëè ñòîèò ïðÿìî, âíèìàòåëüíî ñëóøàåò ñîáåñåä-
íèêà, íå ïåðåáèâàÿ åãî, èäåò óâåðåííî, òâåðäî ñòàâÿ íîãó, íå ãîðáÿñü, íå
ðàçìàõèâàÿ ðóêàìè, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îí âîñïèòàí, îðãàíèçîâàí,
äèñöèïëèíèðîâàí, óâåðåí â ñåáå. Òàêæå îá óâåðåííîñòè â ñåáå ãîâîðèò
ïðÿìîé çðèòåëüíûé êîíòàêò, áëàãîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñëîâàì ñîáå-
ñåäíèêà.

Ó àãðåññèâíîãî ÷åëîâåêà âçãëÿä íàïðÿæåííûé, ñèëîâîé. Ó ïîäîçðè-
òåëüíîãî, íåäîâåð÷èâîãî � âçãëÿä èñêîñà, óêðàäêîé. Ñæàòûå áåç íåðâíûõ
íàïðÿæåíèé ãóáû ãîâîðÿò îá àêêóðàòíîñòè. Ãóáû ïîäàíû âïåðåä, íåðâíî
ïîäðàãèâàþò � äåìîíñòðàöèÿ ñëàáîãî õàðàêòåðà, îáèä÷èâîñòè, ïëàêñèâîñòè.
Íèæíÿÿ ãóáà îïóùåíà è âûïÿ÷åíà, âçãëÿä ïðèùóðåííûé, ñâûñîêà �
ñâèäåòåëüñòâî áðåçãëèâîñòè.

Åñëè ïðè óëûáêå ìîðùèòñÿ íîñ, ýòî ãîâîðèò î êîêåòëèâîñòè, ñåí-
òèìåíòàëüíîñòè. Åñëè ñìåÿñü äîáðîé øóòêå, ÷åëîâåê çàêðûâàåò ãëàçà,
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ìîæíî ïðåäïîëîæèòü åãî äîáðîòó, îòçûâ÷èâîñòü, ãîòîâíîñòü â òðóäíûé
ìîìåíò ïðèéòè îêðóæàþùèì íà ïîìîùü.

×åëîâåê ñ ñèëüíûì õàðàêòåðîì ÷àñòî äåðæèò îäíó ðóêó â êàðìàíå,
îñòàâëÿÿ áîëüøîé ïàëåö ñíàðóæè. Òàêîé ÷åëîâåê ÷àñòî ëèøåí ÷óâñòâà þìî-
ðà. Êîíòàêòèðóÿ ñ íèì, õîðîøî áûòü ïîä÷åðêíóòî âåæëèâûì, ñäåðæàííûì,
íå ïðîâîöèðîâàòü åãî íà ñêàíäàë. Ñïëåòåííûå íîãè ñèãíàëèçèðóþò î ñòåñíè-
òåëüíîì õàðàêòåðå. ×àùå òàêîé õàðàêòåð äåìîíñòðèðóþò æåíùèíû. Â îáùå-
íèè ñ íèìè íåîáõîäèìà îñîáàÿ ìÿãêîñòü, ñåðäå÷íîñòü.

Ðóêîâîäèòåëü ÷àùå âñåãî íå çàäóìûâàåòñÿ î âîñïèòûâàþùåì âëèÿ-
íèè ñâîåé ïîçû, î òîì, ÷òî ïîçà âûäàåò åãî õàðàêòåðíûå ÷åðòû. Òàê,
íàïðèìåð, åñëè îí îáëîêà÷èâàåòñÿ îäíîé ðóêîé î ñòîë, äðóãîé óïèðàåòñÿ
â áîê, à òåëî íàêëîíÿåò â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó � ñîçäàåòñÿ âïå÷àò-
ëåíèå î åãî âûñîêîìåðèè, ñàìîëþáîâàíèè. Ïðè òàêîé ïîçå î÷åíü òðóäíî
óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì. Åùå òðóäíåå îáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì,
êîãäà âçãëÿä åãî íàïðàâëåí ïîâåðõ î÷êîâ, òîí ìåíòîðñêèé, íàçèäàòåëü-
íûé, ïîäíÿò ÷óòü ñîãíóòûé óêàçàòåëüíûé ïàëåö.

Îäíàêî îöåíèâàòü õàðàêòåð ïî ìèìèêå è æåñòàì ñëåäóåò î÷åíü îñòî-
ðîæíî. Äëÿ ïðàâèëüíîé îöåíêè áåðåòñÿ ñóììà æåñòîâ è ïîäêðåïëÿåòñÿ
âíèìàòåëüíûì íàáëþäåíèåì çà ïîâåäåíèåì èçó÷àåìîãî ÷åëîâåêà. Êðîìå
ýòîãî, íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî æåñòû íå âñåãäà ãîâîðÿò îá îäíîì è òîì
æå. Ïîäðàãèâàþùèå íîãè ìîãóò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ÷åëîâåê çàìåðç, åìó
õîëîäíî, ìîæåò áûòü, îí õî÷åò â òóàëåò. Ñëàáîå ðóêîïîæàòèå ìîæåò áûòü
ñâèäåòåëüñòâîì íåóâàæåíèÿ, íî, ìîæåò áûòü, ó ÷åëîâåêà ññàäèíà íà ðóêå,
åìó áîëüíî.

Íàêîíåö, â ðàçíûõ ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ æåñòû çíà÷àò íå îäíî è òî æå.
Ýëåìåíòàðíàÿ �ôèãà� â Ðîññèè è íà Óêðàèíå çíà÷èò �íàêîñÿ âûêóñè�.
Îíà æå â Áðàçèëèè è Ïîðòóãàëèè � çàùèòà. À â Äàíèè è Òóðöèè �
ñåêñóàëüíîå îñêîðáëåíèå. Ïàëåö ó âèñêà â Ðîññèè è Ãîëëàíäèè: �Òû
ñóìàñøåäøèé�. Â ÑØÀ: �ß çíàþ, ÷òî ÿ ñäåëàþ�. À âî Ôðàíöèè: �Òû
ãîâîðèøü óìíûå âåùè�.

Òàêèì îáðàçîì, âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ íå âñåãäà îäíîçíà÷íî ãîâîðÿò î
÷åðòàõ õàðàêòåðà. Ó òèõîãî, ìÿãêîãî ÷åëîâåêà ìîæåò áûòü æåëåçíûé
õàðàêòåð, à ó áðàâîãî, ýíåðãè÷íîãî, ñ ãðîìêèì ãîëîñîì è âûðàçèòåëüíûì
âçãëÿäîì - ñëàáûé, ïðè êîòîðîì îí áåçðîïîòíî ïðèíèìàåò ëþáîå çàìå÷à-
íèå ñòàðøåãî, íå èìååò ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, íåäîîöåíèâàåò ñâîè âîç-
ìîæíîñòè.
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Àêöåíòóàöèÿ õàðàêòåðà

Äèêèå íðàâû, ïðèìèòèâíûå
ñóæäåíèÿ, áîëåçíåííîñòü ïðîèñõîäÿò

îò ðåàêòèâíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ, à
íå îò âðîæäåííûõ ÷åðò õàðàêòåðà.

 Ðîí Õàááàðä

Àêöåíòóàöèåé íàçûâàåòñÿ ÷ðåçìåðíîå óñèëåíèå îòäåëüíûõ ÷åðò õà-
ðàêòåðà ïðè èçáèðàòåëüíîé óÿçâèìîñòè ëè÷íîñòè ê îïðåäåëåííîãî ðîäà
ïñèõîãåííûì âîçäåéñòâèÿì è íîðìàëüíîé óñòîé÷èâîñòè ê äðóãèì. Àê-
öåíòóàöèè áûâàþò ÿâíûìè è ñêðûòûìè. ×èñòûé òèï àêöåíòóàöèè
âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî. Òåì íå ìåíåå ðàçëè÷àþò öåëûé ðÿä àêöåíòóàöèé. Îñ-
íîâíûìè, ñ êîòîðûìè íàèáîëåå ÷àñòî ñòàëêèâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëü, íà íàø
âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

Êîíôîðìíûé òèï. Îñíîâíàÿ ÷åðòà ëþäåé ñ òàêîé îñîáåííîñòüþ
õàðàêòåðà � ýòî ñîãëàøàòåëüñòâî ñ òåì, ÷òî äèêòóåò íåïîñðåäñòâåííîå
ïðèâû÷íîå îêðóæåíèå. Îíè íå ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâû, ñìåëîñòè, ðåøèòåëü-
íîñòè è îðèãèíàëüíîñòè â ñóæäåíèÿõ è ïîñòóïêàõ. ×àñòî èç-çà ýòîãî,
íåñìîòðÿ íà ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó, îíè âîñïðèíèìàþòñÿ òîâàðèùàìè êàê
áåñöâåòíûå, ïðèìèòèâíûå ëþäè. Èõ îòíîøåíèÿ ñ òîâàðèùàìè óëó÷øàòñÿ,
åñëè ðóêîâîäèòåëþ óäàñòñÿ ñîçäàòü â êîëëåêòèâå òàêóþ îáñòàíîâêó, ïðè
êîòîðîé óñïåõàì â òðóäå ïðèäàåòñÿ ñåðüåçíîå ïîçèòèâíîå çíà÷åíèå. Äëÿ
òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ÷àñòîãî ïðîÿâëåíèÿ ñîãëàøàòåëüñêîé ïîçèöèè êîí-
ôîðìíîãî ðàáîòíèêà, íà÷àëüíèêó öåëåñîîáðàçíî âî âðåìÿ ñîáðàíèé, ñîâå-
ùàíèé, ëþáîãî ðîäà äèñêóññèé ïðåäëàãàòü òàêîìó ðàáîòíèêó âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå ïåðâûì.

Ãèïåðòèìíûé òèï. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî òèïà � ïîäâèæíûå ëþäè,
ëåãêî ñõîäÿùèåñÿ ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà. Îíè ïî÷òè âñåãäà íàõî-
äÿòñÿ â ïðèïîäíÿòîì íàñòðîåíèè. Â ãðóïïå òàêèå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê ëèäåð-
ñòâó, íî îôèöèàëüíûå îáÿçàííîñòè èõ òÿãîòÿò, îíè íå ëþáÿò âûïîëíÿòü
ïîâñåäíåâíóþ ìåëêóþ ðàáîòó. Íàïðèìåð, íå ñòîèò òàêîãî ÷åëîâåêà íàçíà÷àòü
áðèãàäèðîì, åæåäíåâíî ïîäâîäÿùèì èòîã ïðîäåëàííîé ðàáîòû, íî, èñïîëüçóÿ
ëåãêîñòü îâëàäåíèÿ òàêèìè ðàáîòíèêàìè íåïðèâû÷íûì ñëîæíûì çàäàíèåì
è èõ ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó, ìîæíî, ñ èõ ñîãëàñèÿ, ïðåäëîæèòü îñòàëüíûì
÷ëåíàì êîëëåêòèâà îáðàùàòüñÿ ê íèì çà êîíñóëüòàöèåé â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ
êàêèõ-ëèáî çàòðóäíåíèé.
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Ýìîöèîíàëüíî-ëàáèëüíûé òèï. Ýòî ëþäè ñ íåóñòîé÷èâûì
íàñòðîåíèåì, êîòîðîå èçìåíÿåòñÿ äàæå ïî íè÷òîæíîìó ïîâîäó. Òàêèå ëþäè
î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû êàê ê ïîõâàëå, òàê è ê ïîðèöàíèþ. Èõ îêðûëÿåò äàæå
íåçíà÷èòåëüíûé óñïåõ è ïîäàâëÿåò ëþáàÿ íåóäà÷à. Ðóêîâîäèòåëþ âàæíî
âîâðåìÿ ïðèîáîäðèòü òàêîãî ñëóøàòåëÿ, ïîêàçàòü, ÷òî òðóäíîñòè, ñ êîòî-
ðûìè îí ñòàëêèâàåòñÿ ïðè âûïîëíåíèè î÷åðåäíîãî çàäàíèÿ, íîñÿò âðåìåí-
íûé õàðàêòåð, è íàìåòèòü ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Èñòåðè÷åñêèé òèï îáëàäàåò ÷åðòàìè õàðàêòåðà, êîòîðûå ìîãóò
ïðîÿâëÿòüñÿ âåñüìà ìíîãîîáðàçíî: ýãîèçì, êîêåòëèâîñòü, ñòðåìëåíèå êàçà-
òüñÿ ëó÷øå, ÷åì íà ñàìîì äåëå, ïîâåäåíèå, ðàññ÷èòàííîå íà âíåøíèé ýô-
ôåêò, ñòðåìëåíèå íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ îêðóæàþùèõ. Åñëè òà-
êèå ëþäè íå óäîâëåòâîðåíû ñâîèì ðåàëüíûì ïîëîæåíèåì â êîëëåêòèâå
(íàïðèìåð, íå ìîãóò îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå óñïåõàìè â òðóäå), îíè
ïðèáåãàþò ê ôàíòàçèÿì, ëåãêî ñæèâàÿñü ñ ñîçäàííûìè îáðàçàìè. Íàïðè-
ìåð, ñòàðàþòñÿ çàâîåâàòü âíèìàíèå è ñî÷óâñòâèå îêðóæàþùèõ ÿêîáû
èìåþùèìèñÿ ó íèõ òÿæåëûìè çàáîëåâàíèÿìè, íåîáû÷íîñòüþ áèîãðàôèè
èëè ðàññêàçàìè î íåâåðîÿòíûõ èñòîðèÿõ, ãåðîÿìè èëè ó÷àñòíèêàìè
êîòîðûõ îíè, ïî èõ ñëîâàì, áûëè.

Ðóêîâîäèòåëþ âàæíî íàéòè ñïîñîá  äàòü ïîçèòèâíûé âûõîä ñòðåìëå-
íèþ òàêîãî ÷åëîâåêà áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ. Åñëè îí õîðîøî îâëàäåë
êàêîé-òî îïåðàöèåé, åìó ìîæíî ïîðó÷èòü îêàçàòü ïîìîùü òîâàðèùàì
èëè êîíòðîëü çà èõ ðàáîòîé. Åñëè îí íå äîáèâàåòñÿ óñïåõîâ â ðàáîòå,
ñëåäóåò îáðàòèòü åãî âíèìàíèå íà òî, ÷òî ýòèì îí ñèëüíî ïðîèãðûâàåò â
ãëàçàõ îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé, ÷òî äàæå íåáîëüøîé ïðîãðåññ â ðàáîòå
ïîäíèìåò åãî â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ áîëüøå, ÷åì áîëåçíè è íåîáû÷àéíûå
ïðèêëþ÷åíèÿ.

Àôôåêòèâíî-çàñòîéíûé òèï. Ó ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî òèïà çàòóõà-
íèå àôôåêòà ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå, ÷åì ó ëþäåé äðóãèõ òèïîâ.
Îïàñíîñòü óæå ìèíîâàëà, íî ïðåäñòàâèòåëü àôôåêòèâíî-çàñòîéíîãî òèïà âñå
åùå ïîìíèò î íåé è èñïûòûâàåò òå æå îùóùåíèÿ, ÷òî è â ñèòóàöèè îïàñíî-
ñòè. Òàêèå ëþäè ÷àñòî áûâàþò îäåðæèìû êàêîé-òî îäíîé èäååé è ðàäè íåå
ãîòîâû çàáûòü âñå îñòàëüíîå â îêðóæàþùåé èõ æèçíè. Êàê ïðàâèëî, îíè
ñêëîííû íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òî ñ÷èòàþò ñâîèì ïðàâîì. Â ïîâñåäíåâíîé æèç-
íè ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ïîñòîÿííàÿ óâåðåííîñòü â ñâîåé ïðàâîòå. Ëþäè,
îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîìó òèïó, îáû÷íî ÷åñòîëþáèâû, íî èì íåáåçðàçëè÷íî, êàêèì
îáðàçîì çàâîåâûâàåòñÿ âíèìàíèå îêðóæàþùèõ. Â îòëè÷èå îò ïðåäñòàâèòåëåé
èñòåðè÷åñêîãî òèïà, êîòîðûå ÷àñòî ïðèáåãàþò ê ôàíòàçèÿì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå, àôôåêòèâíî-çàñòîéíûì íóæåí ðåàëüíûé óñïåõ.
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Òàêîå ÷åñòîëþáèå ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ñèëüíîäåéñòâóþùèì ñòèìóëîì äëÿ
ðàçëè÷íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ëþäåé òàêîãî òèïà. Ïîä÷åðêèâàÿ óñïåõè
òàêèõ ïîä÷èíåííûõ â òðóäå, ñàìîäåÿòåëüíîñòè, ñïîðòå, ðóêîâîäèòåëü çíà-
÷èòåëüíî ïîâûøàåò èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè.

Ýêçàëüòèðîâàííûé òèï. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî òèïà ëåãêî âîñ-
òîðãàþòñÿ, âîñõèùàþòñÿ ïî ïðè÷èíàì, íà êîòîðûå áîëüøèíñòâî ëþäåé íå
îáðàùàþò âíèìàíèÿ. Îíè ÷àñòî óëûáàþòñÿ, èñïûòûâàþò ïîäúåì äóõà,
áåñïðè÷èííóþ ðàäîñòü, ñ÷àñòüå. Íî â òî æå âðåìÿ îíè ÷àñòî âïàäàþò â
îò÷àÿíèå, îòðåøåííî âîñïðèíèìàþò çíà÷èòåëüíûå ñîáûòèÿ, ëåãêî ðàçî÷à-
ðîâûâàþòñÿ â òîì, ÷òî åùå â÷åðà âûçûâàëî âîñòîðã.

Èçìåíèòü äîìèíèðóþùèå îòðèöàòåëüíûå óñòàíîâêè ëîáîâîé àòàêîé,
êàê ïðàâèëî, íå óäàåòñÿ. ×àñòî, ÷òîáû ÷åëîâåê ïîâåðèë â ñåáÿ, ñòàë áîëåå
óðàâíîâåøåííûì, ÷òîáû òîâàðèùè ñòàëè îòíîñèòüñÿ ê íåìó ñ óâàæåíè-
åì, äîñòàòî÷íî âûÿâèòü åãî ñèëüíûå ñòîðîíû. Èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèòîìó,
ìíîãî ÷èòàþùåìó ñïåöèàëèñòó ìîæíî ïîðó÷èòü ðàññêàçàòü òîâàðèùàì î
íîâîé èíòåðåñíîé êíèãå. Óìåþùåìó ðèñîâàòü � ïîñîâåòîâàòü îôîðìèòü
ñòåííóþ ãàçåòó, âûïóñòèòü ëèñòîâêó, ïîñâÿùåííóþ êàêîìó-íèáóäü ðàäîñò-
íîìó ñîáûòèþ. Èìåþùåìó çîëîòûå ðóêè, ïðåäëîæèòü íàëàäèòü ñòàíîê
òîâàðèùó, ïî÷èíèòü îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü, ïî÷èíèòü, à ìîæåò áûòü, è
ïîøèòü ìîäíóþ îäåæäó ïîäðóãàì. Æåëàòåëüíî ïî÷àùå îáðàùàòüñÿ ê
ïðåäñòàâèòåëÿì ýòîãî òèïà ïî èìåíè-îò÷åñòâó è íà �âû�. Òàêîå îáðàùå-
íèå óáåæäàåò ÷åëîâåêà, ÷òî îí � çàìåòíîå ëèöî â êîëëåêòèâå, à ðóêîâî-
äèòåëü íå ïðîñòî óâàæàåò åãî, à îòíîñèòñÿ ê íåìó ñ îñîáûì óâàæåíèåì.

Øèçîèäíûé òèï. Îñíîâíàÿ ÷åðòà ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî òèïà �
óòðàòà ýìîöèîíàëüíîñòè, çàìêíóòîñòü, äóõîâíîå îäèíî÷åñòâî. Ýòè ëþäè
íå èíòåðåñóþòñÿ æèçíüþ òîâàðèùåé ïî ðàáîòå, áåçðàçëè÷íû ê óñïåõàì è
íåóäà÷àì îêðóæàþùèõ. Îíè ñäåðæàííû â ïðîÿâëåíèè ñâîèõ ÷óâñòâ.
×àùå âñåãî ïåññèìèñòè÷íî íàñòðîåíû. Íå âåðÿò â ëó÷øåå áóäóùåå, íå
âèäÿò ñìûñëà æèçíè. Åñòåñòâåííî, ê íèì íàñòîðîæåííî îòíîñÿòñÿ êîëëå-
ãè, õîëîäíî � ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè.

Â ðàáîòå ñ øèçîèäîì ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà, çàèíòåðåñîâàâ åãî äåÿ-
òåëüíîñòüþ, â êîòîðîé ïðîÿâÿòñÿ åãî ñïîñîáíîñòè è îí ñìîæåò îòëè-
÷èòüñÿ. Ïåðåâîñïèòàíèå ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áîðüáà ñ íåäîñòàòêà-
ìè, êàê ñòðåìëåíèå èçæèòü îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû õàðàêòåðà ÷åëîâåêà,
ëèêâèäèðîâàòü ïðîáåëû â ïîâåäåíèè, â îòíîøåíèè ê òîâàðèùàì, ê ðàáî-
òå. Îòñþäà îñíîâíûìè ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ çàìå÷àíèÿ, íà-
êàçàíèÿ, �íàêà÷êè�. À ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ âîçäåéñòâèé î÷åíü íèçêà,
ïîòîìó ÷òî íàðóøàåòñÿ îäèí èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ âîñïèòàíèÿ �
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îïîðà íà ïîëîæèòåëüíîå â ÷åëîâåêå, � ïðåäóñìàòðèâàþùèé ôîðìèðîâà-
íèå ó âîñïèòóåìîãî âûñîêèõ íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ ïóòåì îðãàíèçàöèè
èíòåðåñíîé äëÿ íåãî êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå çàèíòåðåñîâàòü åãî õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðîé,
ïîýçèåé, æèâîïèñüþ, ìóçûêîé, ñïîðòîì, îáùåñòâåííîé ðàáîòîé è ñèñòåìàòè-
÷åñêè îòìå÷àòü äîñòèãíóòûå èì óñïåõè. Ïåðåïîëíåííûé âîñòîðãîì îò ñâîå-
ãî ìàñòåðñòâà, íóæíîñòè ëþäÿì, îí íà÷íåò ñíà÷àëà òðóäèòüñÿ ðàäîñòíî è
âîîäóøåâëåííî, à çàòåì è èçìåíèò îòíîøåíèå ê êîëëåãàì.

Ñåíñîðíûé ýêñòðàâåðò. Èìååò òðåçâûé è áûñòðûé óì. Ïîñòóï-
êè ðàçóìíû è ëîãè÷íû. Îòëè÷àåòñÿ ñïîðòèâíîé âûïðàâêîé. Ëþáîå óï-
ðàæíåíèå, ðàáîòó ñòàðàåòñÿ âûïîëíèòü ëó÷øå òîâàðèùåé. Íàïîðèñò â
æèçíè, îáùåñòâåííîé ðàáîòå, â îáùåíèè. Ëþáèò áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ.
Íå ëþáèò ðàçãîâîðû î äåëå, ïðåäïî÷èòàåò äåéñòâîâàòü. Íå òåðïèò íå÷åñ-
òíîñòè, íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë. Ñ÷èòàåò ñâîèì äîëãîì àêòèâè-
çèðîâàòü îêðóæàþùèõ, ìîáèëèçîâûâàòü òîâàðèùåé íà áîðüáó çà ëó÷øóþ
æèçíü, ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó, ñïðàâåäëèâûå îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì.
Êîãäà ýòî óäàåòñÿ, óñïîêàèâàåòñÿ, íî íåíàäîëãî. Ëþáèò êðàñèâî è àêêó-
ðàòíî îäåâàòüñÿ. Ïîòåíöèàëüíûé áðèãàäèð, ñòàðîñòà, ôèçîðã.

Ñåíñîðíî-ýòè÷åñêèé èíòðîâåðò. Äðóæåëþáíûé, ïîñòîÿííî îï-
òèìèñòè÷åñêè íàñòðîåííûé ÷åëîâåê. Ïðèâåòëèâ ñ êîëëåãàìè è íà÷àëü-
íèêàìè. Âíèìàòåëåí ê ëþäÿì, îðãàíè÷åñêè íå ñïîñîáåí îòêàçàòü â ÷åì-òî
òîâàðèùó. Íå ëþáèò âûäåëÿòüñÿ â êîëëåêòèâå, íàïîìèíàòü î ñåáå îêðó-
æàþùèì ïîêà íå íóæåí. Åñëè ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïëîõî, ñêëîíåí óåäèíèòüñÿ,
÷òîáû íå ïîðòèòü íàñòðîåíèå îêðóæàþùèì. Ëþáèò óäîâîëüñòâèÿ, ñ ýíòó-
çèàçìîì âûïîëíÿåò ïîðó÷åíèÿ ñòàðøèõ. Ñ ðàäîñòüþ áåðåòñÿ çà îðãàíèçà-
öèþ âå÷åðà îòäûõà, ñïîðòèâíîãî ïðàçäíèêà, âûïóñê ñòåííîé ãàçåòû. Îõîò-
íî ïðèâëåêàåò ê îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé òîâàðèùåé.
Ïîòåíöèàëüíûé ïðîôîðã, ðåäàêòîð ñòåíãàçåòû, áîåâîãî ëèñòêà.

Ôîðìèðîâàíèå õàðàêòåðà ïîä÷èíåííûõ

Íè÷òî âåäü ñàìî íå ñòðîèòñÿ.
Óâåðåí, ÷òî ñêðîìíèêîì è áîéöîì,
îòçûâ÷èâûì, óìíèöåé, õðàáðåöîì

ó÷àòñÿ è ñòàíîâÿòñÿ.
Ýä. Àñàäîâ

Îäíàêî äàæå ïðè îïðåäåëåííîé àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà ÷åëîâåê ïðè
ðàçíûõ æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âåäåò ñåáÿ íåîäèíàêîâî. Óäèâèòåëü-

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26205



206

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

íàÿ âåùü äèàëåêòèêà õàðàêòåðà. Íàäî óìåòü àòòåñòîâàòü ÷åëîâåêà, äàòü
åìó îáúåêòèâíóþ õàðàêòåðèñòèêó. Íî ýòî íå âñå. Íåîáõîäèìî ïðîãíîçè-
ðîâàòü ïîâåäåíèå ïîä÷èíåííîãî â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. À ýòî ìíîãî ñëîæ-
íåå. Âàñèëèé Ãðîññìàí â ÿðêîé êíèãå «Æèçíü è ñóäüáà» ïîêàçûâàåò, êàê
â ãîäû Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû êîìàíäèð òàíêîâîãî êîðïóñà ïîë-
êîâíèê Íîâèêîâ îöåíèâàë òðåõ ñâîèõ êîìàíäèðîâ áðèãàä. Ñìåëûé, ýíåð-
ãè÷íûé ïîëêîâíèê Áåëîâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ñòðåìèòåëüíîãî
áðîñêà. Êàðïîâ ìåòîäè÷åí è íåòîðîïëèâ. Åãî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü â çà-
ùèòå. Ìàêàðîâ àêòèâåí, áûñòð, æèçíåðàäîñòåí. Îí õîðîø è äëÿ íàñòóïëå-
íèÿ, è äëÿ òàíêîâîãî ïðîðûâà. Ê ñîæàëåíèþ, «õîòåëîñü, êàê ëó÷øå, à
ïîëó÷èëîñü, êàê âñåãäà».

Îöåíêà áûëà òî÷íîé, íî íà÷àëàñü Ñòàëèíãðàäñêàÿ áèòâà, è âñå ïîâåð-
íóëîñü èíà÷å. Ìàêàðîâ ââÿçàëñÿ â íåíóæíóþ ÷àñòíóþ îïåðàöèþ. Áåëîâ
òîïòàëñÿ ïîëñóòîê âîçëå âòîðîñòåïåííîãî óçëà îáîðîíû. È ëèøü Êàðïîâ
áåçóäåðæíî ðâàëñÿ âïåðåä è ïåðâûì ñîåäèíèëñÿ ñ òàíêàìè Äîíñêîãî
ôëîòà. Ðàçëè÷èÿ îêàçàëèñü èíûìè, íî íå â óêîð ïðîíèöàòåëüíîñòè Íî-
âèêîâà. Åìó íèêîãäà íå ãîâîðèëè, ÷òî õàðàêòåð ñëåäóåò èçó÷àòü íå òîëü-
êî â ñòàòèñòèêå, íî è â äèíàìèêå, â íåïðîñòûõ óñëîâèÿõ ýêñòðåìàëüíîé
îáñòàíîâêè.

Èçâåñòíûé ïñèõîëîã Ð. Çàãàéíîâ óñòàíîâèë, ÷òî ñóùåñòâóþò òðè
îáðàçà ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, â êîòîðîé îíà
íàõîäèòñÿ. Ïåðâûé îáðàç �çàìàñêèðîâàííûé�, êîãäà ÷åëîâåê êîíòðîëè-
ðóåò ñåáÿ, óìåëî ñêðûâàåò îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû ñâîåãî õàðàêòåðà. Òà-
êèì ÷åëîâåê áûâàåò â íåçíàêîìîé êîìïàíèè, ñðåäè ìàëîçíàêîìûõ ëþ-
äåé, êîòîðûì õî÷åò ïîíðàâèòüñÿ. Íî âûäåðæàòü äîëãî ýòîò èñêóññòâåííî
ñîçäàííûé îáðàç ÷åëîâåê íå ìîæåò. Îäèí ðàíüøå, äðóãîé ïîçäíåå ïåðå-
õîäÿò â ïðèâû÷íûé äëÿ ñåáÿ âòîðîé îáðàç. Çäåñü îí íà÷èíàåò âåñòè
ñåáÿ åñòåñòâåííî, ïðèâû÷íî. Òàêèì îí áûâàåò â ñåìüå, ñðåäè áëèçêèõ
ëþäåé, òàêèì ñòàíîâèòñÿ â ðîäíîì ïðîèçâîäñòâåííîì êîëëåêòèâå. Â
òðåòèé îáðàç ÷åëîâåê ïåðåõîäèò, êîãäà óñëîæíÿþòñÿ óñëîâèÿ åãî æèç-
íè, êîãäà îí óñòàë, èçìîòàí æèçíåííûìè òðóäíîñòÿìè, îæèäàåò íåïðèÿò-
íîãî ðàçãîâîðà ñ êîëëåãîé, ðóêîâîäèòåëåì, æåíîé. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ îí
íåðåäêî ïåðåñòàåò êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, ïëîõî ïîääàåòñÿ âîñïèòàòåëü-
íûì âîçäåéñòâèÿì.

Õàðàêòåð ïðîÿâëÿåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ â äåëàõ è ïîñòóïêàõ. Â.È.
Ëåíèí ðàáîòàë â áèáëèîòåêå â Ëîçàííå è îáðàòèë âíèìàíèå íà òîâàðèùà
èç Ðîññèè, êîòîðûé íåñêîëüêî äíåé âíèìàòåëüíåéøèì îáðàçîì, íå îòðû-
âàÿñü, èçó÷àë òîëñòóþ êíèãó. �×òî âû ñ òàêèì âíèìàíèåì ÷èòàåòå?� �
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ñïðîñèë Ëåíèí. �ß âîñïèòûâàþ âîëþ, õàðàêòåð, Âëàäèìèð Èëüè÷�. � �×èòàÿ
êíèãó, íåëüçÿ ñôîðìèðîâàòü õàðàêòåð. Âèäèòå âî äâîðå òóðíèê? Ïîðàáî-
òàéòå íà íåì. Âèäèòå êðóòóþ ãîðó? Ïîäíèìèòåñü íà íåå, ïðåîäîëåâàÿ
ñòðàõ, óñòàëîñòü. Ýòî è áóäåò âîñïèòàíèåì õàðàêòåðà. Õàðàêòåð ôîðìè-
ðóåòñÿ â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé, ïðåïÿòñòâèé. ×èòàÿ è ðàçìûøëÿÿ, âû
ýòîãî íå äîáüåòåñü�.

Ëåíèí áûë ïðàâ. Æèòåéñêèå, ñïîðòèâíûå òðóäíîñòè, êîãäà îíè îñòà-
þòñÿ ïîçàäè, ôîðìèðóþò õàðàêòåð. Ïðåïÿòñòâèå äëÿ âîëåâîãî ÷åëîâåêà �
ýòî íàêîâàëüíÿ, íà êîòîðîé êóåòñÿ õàðàêòåð. Èçâåñòíàÿ âñåìó ìèðó ñêóëü-
ïòóðà Å. Âó÷åòè÷à �Ïåðåêóåì ìå÷è íà îðàëà�, âîçäâèãíóòàÿ â Íüþ-Éîðêå
ïåðåä çäàíèåì Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, âûëåïëåíà ñ ôèãóðû
÷åìïèîíà ìèðà è îëèìïèéñêîãî ÷åìïèîíà ïî áîðüáå Áîðèñà Ãóðåâè÷à.
Ñïîðòñìåí íå ëþáèë ðàññêàçûâàòü, è ìàëîèçâåñòíî, ÷òî â äåòñòâå îí áûë
íàñòîëüêî ñëàá, ÷òî â áîðüáó åãî áðàòü íå õîòåëè. Íî îí îøåëîìèë
òðåíåðîâ ñâîåé óäèâèòåëüíîé íàñòîé÷èâîñòüþ è òðóäîëþáèåì, æåëåçíûì
õàðàêòåðîì, êîòîðûé ïîìîã åìó äîáèòüñÿ óñïåõà.

Â âîñïèòàíèè õàðàêòåðà íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ñôîðìèðîâàòü èñ-
òèííûå óáåæäåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ è èäåàëû. Ýòî âàæíåéøåå óñëîâèå
ôîðìèðîâàíèÿ ñèëüíîãî õàðàêòåðà. Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò äîáèâàòüñÿ,
÷òîáû ÷åëîâåê íå òîëüêî çíàë, íî è ðåàëèçîâûâàë ñâîè óáåæäåíèÿ â
æèçíè è òðóäå. Åãî ìèðîâîççðåíèå íå äîëæíî áûòü îòîðâàííûì îò
ïðàêòèêè.

Î÷åíü óäà÷íî ñêàçàë È. Ã¸òå: �Ëèøü òîò äîñòîèí æèçíè è ñâîáîäû,
êòî êàæäûé äåíü èäåò çà íèõ íà áîé�. Íå íàäî áîÿòüñÿ ãðîìêèõ ñëîâ.
Âîñïèòàíèå äåëîâèòîñòè, äèñöèïëèíèðîâàííîñòè, ðàñòîðîïíîñòè, àêòèâíî-
ñòè � ýòî è åñòü áîðüáà çà ëè÷íîñòü òðóæåíèêà. Ýòà áîðüáà òðåáóåò íà
ëþáîì ó÷àñòêå ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ íåò ïðîñòîåâ â ðàáîòå,
êîãäà ó òðóæåíèêà çàíÿòû è ãîëîâà, è ðóêè â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî
äíÿ. Â çíàìåíèòîì êîëõîçå Â.À. Ñòàðîäóáöåâà åñòü øâåéíî-ïîëåâîä÷åñ-
êèé öåõ. Êîãäà â ïîëå ðàáîòàþò ìåõàíèçàòîðû, ïîëåâîäû ñòàíîâÿòñÿ
øâåÿìè. À êîãäà ñâîáîäíû ìåõàíèçàòîðû, îíè ïåðåõîäÿò â ñòðîèòåëüíûå
áðèãàäû. �Áåç ðàáîòû â ðóêàõ, áåç ìûñëè â ãîëîâå ó ÷åëîâåêà ïîðòÿòñÿ
è ñåðäöå, è õàðàêòåð, è íðàâñòâåííîñòü�, � ñïðàâåäëèâî ãîâîðèò Âàñè-
ëèé Àëåêñàíäðîâè÷.

Íåîòúåìëåìàÿ ÷åðòà õàðàêòåðà � äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, òî÷íîå ñîáëþ-
äåíèå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, ïðàâèë ðàáîòû, íîðì ïîâåäåíèÿ. Äèñ-
öèïëèíèðîâàííîñòü âîñïèòûâàåòñÿ, êîãäà íåèçìåííî âûïîëíÿþòñÿ òðåáîâà-
íèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, âñå ðåæèìíûå ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ðàçóìíûå
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òðåáîâàíèÿ âûïîëíÿþòñÿ ìíîãîêðàòíî. Ðàáîòà ýòà ñòðîèòñÿ ñîçíàòåëüíî.
Ñìûñë òðåáîâàíèé ñòàðøåãî äîëæåí áûòü ïîíÿòåí èñïîëíèòåëÿì. Ðàáîòà ïî
âîñïèòàíèþ õàðàêòåðà èäåò íåïðåðûâíî. Òðåáîâàíèÿ âûïîëíÿþòñÿ è â áóä-
íè, è â ïðàçäíèêè. È ïðè õîðîøåì, è ïðè ïëîõîì íàñòðîåíèè ðóêîâîäèòå-
ëÿ. Âñå ÷ëåíû êîëëåêòèâà, âñå ðóêîâîäèòåëè ïðåäúÿâëÿþò êàæäîìó ðàáîò-
íèêó îäèíàêîâûå òðåáîâàíèÿ. Â õîäå èõ âûïîëíåíèÿ ïðåîäîëåâàþòñÿ
òðóäíîñòè è ïðåïÿòñòâèÿ.

Âîñïèòûâàÿ ìîðàëüíûå (äîáðîòà, äåëèêàòíîñòü), ýìîöèîíàëüíûå (âå-
ñåëîñòü, ñòðàñòíîñòü) è âîëåâûå (íàñòîé÷èâîñòü, êðèòè÷íîñòü) ÷åðòû õà-
ðàêòåðà, ðóêîâîäèòåëü ïðåæäå âñåãî ïîêàçûâàåò ïðèìåð ïîâåäåíèÿ, îá-
ðàçåö âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé. Îí ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå
ìíåíèå êîëëåêòèâà, ïîääåðæèâàþùåå èäåàëû ïîâåäåíèÿ è îñóæäàþùåå
íåäîñòàòêè. Îí íå çàáûâàåò îá èíäèâèäóàëüíîì ïîäõîäå, íå óïóñêàåò âîç-
ìîæíîñòè îäîáðèòü è ïîõâàëèòü ëó÷øèå ïðîÿâëåíèÿ õàðàêòåðà è îòìå-
òèòü íåäîñòàòêè â ïîâåäåíèè ëþäåé.

Íè÷åì íå çàìåíèìóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè õàðàêòåðà èãðàåò ñàìîâîñ-
ïèòàíèå. Ïðÿìîé îáÿçàííîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå óêà-
çàòü ïîä÷èíåííîìó íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïóòè èñïðàâëåíèÿ íåäîñòàò-
êîâ, ýôôåêòèâíûå ïðèåìû ñàìîâîñïèòàíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ÷åðò õàðàêòåðà,
ïðåîäîëåíèÿ âðåäíûõ ïðèâû÷åê1.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî õàðàêòåð � íå âðîæäåííîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè.
Îí ôîðìèðóåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ â òå÷åíèå æèçíè. ×åëîâåê íåïîñ-
ðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â âûðàáîòêå ñâîåãî õàðàêòåðà è ñàì íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà åãî îòðèöàòåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ. Â íàðîäå î÷åíü âåðíî ïîä-
ìå÷åíî: �Ïîñååøü ïîñòóïîê � ïîæíåøü ïðèâû÷êó, ïîñååøü ïðèâû÷êó �
ïîæíåøü õàðàêòåð, ïîñååøü õàðàêòåð � ïîæíåøü ñóäüáó�.

1
 Ïîäðîáíåå ñì.: Ñòàíêèí Ì.È. Åñëè ìû õîòèì ñîòðóäíè÷àòü. � Ì., 1996. -

Ñ. 319�331.
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ÑÌÅÕ � ÄÅËÎ ÍÅØÓÒÎ×ÍÎÅ

Óïðàâëÿþùèé, óìåþùèé è ëþáÿùèé øóòèòü, - âñåãäà êóìèð êîëëåê-
òèâà. Êàê ïðàâèëî, îí ìåíüøå âñåãî ñêëîíåí çëî ïîäòðóíèâàòü íàä
ïîä÷èíåííûìè: îí èðîíè÷åí ïðåæäå âñåãî ê ñåáå, îñòðîóìåí ïî ïîâîäó
êóðüåçíîé ñèòóàöèè. È âðÿä ëè êòî èç òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé ñòàâèò ïåðåä
ñîáîé öåëü ïîâåñåëèòü êîëëåêòèâ èëè ïîêàçàòüñÿ �ñâîèì â äîñêó� -
ïðîñòî ýòî åñòåñòâåííàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ñ ÷óâñòâîì þìîðà,
êîòîðûé óâàæàåò ñâîèõ ñëóøàòåëåé. Íî êîìó-òî îòïóùåí ïðèðîäîé ýòîò
äàð îáùåíèÿ, à êòî-òî, êàê ñ÷èòàåò îí ñàì, íà÷èñòî åãî ëèøåí. Îäíàêî
âñåìó ìîæíî íàó÷èòüñÿ, äàæå óìåíèþ øóòèòü. Ïîïðîáóéòå, âîñïîëüçî-
âàâøèñü ìàòåðèàëîì ýòîé ãëàâû.

Øóòêà � ðåãóëÿòîð ïîâåäåíèÿ

Âåñåëüå ðóãàþò ó íàñ òî è äåëî, õîòü
ëå÷èò âåñåëüå è äóøó, è òåëî.

Ã. Ðîëëåí,
íåìåöêèé ïîýò, XVI â.

Èíòåðåñíàÿ øòóêà � þìîð. Êàæåòñÿ, íè÷åãî ëåãêîìûñëåííåå íåò. Ïî-
äóìàåøü, øóòêà, ñìåõ. Îäíàêî âñåãäà áîÿëèñü þìîðà ñèëüíûå ìèðû ñåãî.
Ñëåäîâàëè çàïðåòû, íàêàçàíèÿ, à òî è êàçíè... Ëþáèòåëÿì ïîøóòèòü áûñ-
òðî ñòàíîâèëîñü íå äî ñìåõà. Íî íå íàäîëãî.

Øóòêà, íàñìåøêà êàê ðåãóëÿòîð ïîâåäåíèÿ è íðàâîâ îñîáóþ ðîëü
èãðàåò íà ïðîèçâîäñòâå. Ñåðüåçíîñòü, ñóðîâîñòü ðàáî÷èé ïåðåíîñèò òÿæå-
ëî. Â ßïîíèè íåóëûáàþùåìóñÿ íà÷àëüíèêó öåõà ãðîçèò óâîëüíåíèå. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ ðàáî÷èõ íà ñòðîãîå ëèöî
íà÷àëüíèêà âåäåò ê ñíèæåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Ìàëî òîãî, ñìåõ îêàçûâàåò ìíîãîñòîðîííåå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå
íà îðãàíèçì è ïñèõèêó ÷åëîâåêà. Îí, êàê ëå÷åáíûé ìàññàæ, ñòèìóëèðóåò
âñå îðãàíû ÷åëîâåêà. Ñìåõ ñíèæàåò êðîâÿíîå äàâëåíèå, íîðìàëèçóåò êðî-
âîîáðàùåíèå, îáëåã÷àåò ïðîöåññ äûõàíèÿ, ïîìîãàåò îðãàíèçìó óäàëÿòü
ñòðåññîâûå ãîðìîíû, óêðåïëÿåò èììóííóþ ñèñòåìó. Ñìåõ äåëàåò ÷åëîâåêà
ìåíåå âîñïðèèì÷èâûì ê áîëè.

Ðóêîâîäèòåëü, ëþáÿùèé (à åùå è óìåþùèé!) øóòèòü, îáû÷íî êóìèð
ïîä÷èíåííûõ. Îñîáåííî åñëè îí èðîíè÷åí ïðåæäå âñåãî ê ñåáå, îñòðî-
óìåí â êóðüåçíîé ñèòóàöèè, íå ïîçâîëÿåò ñåáå çëî ïîäòðóíèâàòü íàä
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ïîäîïå÷íûìè. Åñëè åãî ñìåõ � åñòåñòâåííîå ñòðåìëåíèå ñòàðøåãî íà-
ó÷èòü ïîä÷èíåííûõ íå äåëàòü òðàãåäèé èç �áûòà�: çàìå÷àíèé ìàñòåðà,
ññîðû ñ òîâàðèùåì, îòñóòñòâèÿ ïðåñòèæíîé âåùè, ëåãêîãî íåäîìîãàíèÿ,
ïðîèãðûøà ëþáèìîé êîìàíäû è ò.ï. � åãî þìîð ïîìîãàåò ïîä÷èíåííûì
ñòàòü îïòèìèñòàìè.

Íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü þìîðîì è ïî äðóãîé ïðè÷èíå. Ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò � ñàìîîáëàäàíèå áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé íå áåñïðåäåëüíî.
Íå ìíîãèå çàêàí÷èâàþò ðàáîòó áåç ïñèõè÷åñêèõ îòêëîíåíèé. È åñëè
äàæå íà÷àëüíèê îáëàäàåò ñïîñîáíîñòÿìè éîãà è ïîä÷èíåííûå öåïåíåþò
îò îäíîãî åãî âçãëÿäà, íå ñòîèò çàáûâàòü è î ñâîåì çäîðîâüå, î áîëåå
ùàäÿùèõ îáå ñòîðîíû ïðèåìàõ âîçäåéñòâèÿ íà èñïîëíèòåëåé. È îäèí èç
ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïðèåìîâ � þìîð.

Îäíàêî îäèí óïðàâëÿþùèé îáëàäàåò þìîðîì, à äðóãîé � íåò. Ìàëî
òîãî, â îäíîé áðèãàäå øóòêà ñîïðîâîæäàåòñÿ õîõîòîì ðàáî÷èõ, â äðó-
ãîé � âåæëèâûìè óëûáêàìè, à â òðåòüåé � íà íåå ïðîñòî íå ðåàãèðóþò.
Òàê, ìîæåò áûòü, íå óìååøü øóòèòü � íå øóòè? Èçáåæèøü âîçìîæíûõ
îøèáîê. Ñîâðåìåííàÿ ïñèõîëîãèÿ îòâå÷àåò íà ýòîò âîïðîñ îòðèöàòåëüíî.
Ñòàòü îñòðîóìíûì äåéñòâèòåëüíî íåëüçÿ, íî íàó÷èòüñÿ åæåäíåâíî èñ-
ïîëüçîâàòü â ðàáîòå øóòêó ìîæåò êàæäûé ðóêîâîäèòåëü. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî îâëàäåòü òåõíîëîãèåé ñàòèðû è þìîðà. Ýòî áîëüøîé òðóä,
íî èãðà ñòîèò ñâå÷.

Â íàðîäå ãîâîðÿò: ñìåõ äåéñòâóåò äàæå íà òîãî, íà êîãî óæå âîîáùå íè÷åãî
íå äåéñòâóåò. Îäíàêî ÷òîáû òàê èñïîëüçîâàòü ñìåõ, íàäî áûòü îïòèìèñòîì, ò.å.
èìåòü ñêëîííîñòü âî âñåì ïðîèñõîäÿùåì âèäåòü ïîëîæèòåëüíîå è îæèäàòü
ëó÷øåãî â ëþáîé ñèòóàöèè. Óìåòü â ñëó÷èâøåìñÿ íàõîäèòü ïîëîæèòåëüíûå
ñòîðîíû, âåðèòü â ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Îïòèìèñò æèâåò íàñûùåííîé æèçíüþ.
Îí çàùèùåí îò òðóäíîñòåé è íåîæèäàííîñòåé. Îí âñåãäà áîäð, íå ìíèòåëåí, íå
óäåðæèâàåò â ñîçíàíèè òðåâîæíûå ìûñëè î êîíôëèêòàõ ñ îêðóæàþùèìè, î
ñâîåì çäîðîâüå. Îí ïîíèìàåò, ÷òî áîÿçíü áîëåçíè, òðàâìû, íåóäà÷è ïî ìåõàíèç-
ìó ñàìîâíóøåíèÿ âûçûâàåò íàðóøåíèÿ â íîðìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçìà,
óõóäøàåò ñàìî÷óâñòâèå. Îí ïîíèìàåò, ÷òî åñëè ñåðüåçíî ïîâåðèòü âî ÷òî-òî, òî,
âî ÷òî âåðèøü, ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ. Îïòèìèñò ðàññìàòðèâàåò æèçíåííûå
ïðåïÿòñòâèÿ è òðóäíîñòè êàê íàêîâàëüíþ, íà êîòîðîé êóåòñÿ åãî âîëÿ è
äàëüíåéøèå æèçíåííûå óñïåõè. Îïòèìèñò âñåãäà áîäð è âåñåë. Îí æèâåò ïî
ÿïîíñêîé ïîñëîâèöå: �Â äîì, ãäå ñìåþòñÿ, ïðèõîäèò ñ÷àñòüå�.

À êðîìå òîãî, ïðàâ áûë À.Ñ. Ìàêàðåíêî, ñ÷èòàâøèé, ÷òî íåò íè÷åãî íà
ñâåòå ïðîòèâíåå íåñ÷àñòíîãî ÷åëîâåêà. Íåñ÷àñòíûé ÷åëîâåê îòðàâëÿåò
âñþ ðàäîñòü æèçíè, çàòðóäíÿåò ñóùåñòâîâàíèå. Ïîýòîìó, åñëè âû èñïû-

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26210



211

Ñìåõ � äåëî íåøóòî÷íîå

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

òûâàåòå íåñ÷àñòüå, ñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû åãî íèêòî íå âèäåë. È íå
çàáûâàéòå, ÷òî ëè÷íîå íåñ÷àñòüå âñåãäà ïðåóâåëè÷åíî. Íàéäèòå â ñåáå
ñèëû äóìàòü î çàâòðàøíåì äíå � ýòî ëó÷øèé ñïîñîá ïîáåäèòü ñâîå
íåñ÷àñòüå. Â èñòîðèè êîëîíèè Ìàêàðåíêî áûëè ñëó÷àè, êîãäà áåçæàëîñ-
òíî óâîëüíÿëèñü ïðåêðàñíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè òîëüêî ïîòîìó,
÷òî ïîñòîÿííî �ðàçâîäèëè ãðóñòü�1.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî â îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè òðóäíî ïåðåîöåíèòü
ðîëü è âîçìîæíîñòè îïòèìèçìà è þìîðà. Ñìåõ � îäíî èç ñðåäñòâ
îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ñ ïîìîùüþ ñìåõà ïåðåäàåòñÿ íå÷òî äðóãîìó
÷åëîâåêó, è â òî æå âðåìÿ ñìåõ � âíåøíåå âûðàæåíèå âíóòðåííåãî
ñîñòîÿíèÿ ëþäåé è ýìîöèé. Ñìåÿòüñÿ ìîæíî è îñòàâàÿñü ñ ñîáîé íàåäè-
íå, íàïðèìåð ÷èòàÿ êíèãó.

Èçâåñòíûé íåìåöêèé ôèëîñîô ïèñàë, ÷òî áîãè Ãðåöèè, ñìåðòåëüíî
ðàíåííûå â òðàãåäèÿõ Ýñõèëà, óìåðëè â îáëè÷èòåëüíî-ñàòèðè÷åñêèõ �Áå-
ñåäàõ� Ëóêèàíà. Ðèìëÿíå ñ÷èòàëè, ÷òî ñàòèðà, ñìåÿñü, èñïðàâëÿåò íðàâû.

Ïîëüçóÿñü ñðåäñòâàìè þìîðà, ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñíÿòü óòîìëåíèå, áîðîòüñÿ ñî ñêóêîé. �Ñìåõ
èçíà÷àëüíî ïðèñóù ÷åëîâåêó, è ýòî íå÷òî òàêîå, ÷òî ìîæíî ðàçâèâàòü�, �
ñ÷èòàåò àìåðèêàíåö Óèëë Ðîäæåðñ, ïñèõîëîã Ñòýíäôîðäñêîãî óíèâåðñè-
òåòà. �Âñå ìû ãîñòè íà çåìëå, � ãîâîðèò îí. � Òàê äàâàéòå, ïî êðàéíåé
ìåðå, ïîâåñåëèìñÿ. Äëÿ ýòîãî íàäî îáùàòüñÿ ñ âåñåëûìè, æèçíåðàäîñòíû-
ìè ëþäüìè, âåäü õîðîøåå íàñòðîåíèå çàðàçèòåëüíî è ëåãêî ïåðåäàåòñÿ
îêðóæàþùèì. À êðîìå òîãî, õîðîøî ðàç â íåäåëþ ñîñòàâëÿòü ñïèñîê
ñëó÷àåâ, êîòîðûå âàñ áåñïîêîèëè èëè âûâîäèëè èç ñåáÿ�.

À. Ãóäõàðò, àìåðèêàíñêèé ïñèõèàòð, ïðåäëîæèë î÷åíü ìíèòåëüíîé æåíùè-
íå çàïèñàòü, ÷òî åå áåñïîêîèò. Ñïèñîê îêàçàëñÿ çíà÷èòåëüíûì. Ïñèõèàòð
ïðåäëîæèë åé ïðî÷åñòü âñå ïóíêòû è ïîñëå êàæäîãî ãîâîðèòü: �Õà-õà,
âñåãî-òî�. Æåíùèíà íàõìóðèëàñü, íî ñòàëà âûïîëíÿòü çàäàíèå è âñêîðå íå
óäåðæàëàñü îò óëûáêè. À çàêîí÷èâ, îò äóøè ïîñìåÿëàñü.

Þìîð ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü òðóäà. Åùå áîëåå ñèëüíîå ñðåäñòâî
âîçäåéñòâèÿ � ñàòèðà. Ïîëüçóÿñü ñàòèðîé, ìîæíî îñìåÿòü íåïðåðåêàå-
ìûé àâòîðèòåò, ñâÿòûíþ è âûçâàòü ê íèì äàæå ïðåçðåíèå. �Ñìåõ, �
ïèñàë À.Â. Ëóíà÷àðñêèé, � êîãäà îí íîñèò õàðàêòåð ïðåçðåíèÿ, äåëàåòñÿ
ñòàëüíûì îðóæèåì, ðàíÿùèì ÷ðåçâû÷àéíî ãëóáîêî, íàíîñÿùèì íåèçëå-
÷èìûå ðàíû�2.

1 Ìàêàðåíêî À.Ñ. Ñîáð.  ñî÷. - Ò. 5. - Ñ. 219 - 221.
2 Ëóíà÷àðñêèé À.Â. Ñîáð.  ñî÷. - Ò. 8. - Ì., 1964. - Ñ. 537.
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Â àðñåíàëå îïûòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ âñåãäà åñòü øóòêà, ðàññêàç, îñòðî-
óìíàÿ ïîñëîâèöà, ïîãîâîðêà, óëûáêà. Îí ïîäòÿíóò, áîäð, îïòèìèñòè÷íî
íàñòðîåí. Áîäðîñòü è îïòèìèçì çàðàçèòåëüíû. Îíè àêòèâèçèðóþò ïîä-
÷èíåííûõ. Ïîñòîÿííàÿ æå ñòðîãîñòü, ðàçäðàæåíèå, çëîå èëè âûðàæàþùåå
íåäîâîëüñòâî ëèöî íà÷àëüíèêà íåðåäêî âûçûâàþò âíóòðåííåå ñîïðîòèâ-
ëåíèå, ïðîòåñò ïîä÷èíåííûõ. Êðîìå òîãî, ðàçäðàæåííûé ìåíåäæåð ïåðå-
ñòàåò ñëåäèòü çà ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì è ðå÷üþ, äîïóñêàåò íåñïðàâåä-
ëèâîñòü â îòíîøåíèè ê ïîäîïå÷íûì, îøèáêè â ïðîèçíîøåíèè ñëîâ,
ôàìèëèé, ìîæåò ñòàòü îáúåêòîì èõ íàñìåøåê.

Ñìåõ, øóòêà, óëûáêà áëàãîòâîðíî âëèÿþò íà íåðâíóþ ñèñòåìó, òîíèçè-
ðóþò ñëóæàùèõ è ðàáî÷èõ. Íî ýòî áûâàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà ðóêîâîäè-
òåëü, èñïîëüçóþùèé þìîð, àâòîðèòåòåí, äîñòàòî÷íî ãëóáîêî çíàåò ñâîå
äåëî, âëàäååò èñêóññòâîì ðå÷è. Îñîáåííî õî÷åòñÿ îòìåòèòü âàæíåéøóþ
êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ óëûáêè. Óëûáêîé ìîæíî âûðàçèòü ñïîêîé-
íîå îòíîøåíèå ê øóòêå è äàæå ïðîêàçå ïîä÷èíåííîãî, ïîêàçàòü óìåíèå
äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ, ðàñïîëîæåíèå ê êîìó-ëèáî. Óëûáêà ïîäêðåïëÿåò
ïðèâåòñòâèå, óâàæåíèå, äîâåðèå ê ñîáåñåäíèêó. Â íàøå áóðíîå âðåìÿ ÷àñ-
òî êàê áóäòî áû ïðîñòî íåò ïðè÷èí äëÿ äîáðîé, ñåðäå÷íîé óëûáêè. Íî íå
ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ÷àñòàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü ïðèâîäèò ê
âîçíèêíîâåíèþ íåâðîçîâ, õðîíè÷åñêèõ ñòðåññîâ, ãèïåðòîíèè. ×òîáû èçáå-
æàòü ïîäîáíûõ áîëåçíåé, íåîáõîäèìî ÷àùå óëûáàòüñÿ è ñòðåìèòüñÿ ê
òîìó, ÷òîáû â îêðóæåíèè óïðàâëÿþùåãî íà ðàáîòå è îñîáåííî âî âíåðà-
áî÷åå âðåìÿ áûëî áîëüøå äîáðûõ óëûáîê.

Ñëåäóåò ïðèó÷èòü ñåáÿ âñåãäà, äàæå â ñàìîé íàïðÿæåííîé îáñòàíîâêå,
óìåòü âèäåòü êîìè÷åñêîå, íàõîäèòü ïðîòèâîðå÷èÿ â ïîâåäåíèè, ðåïëèêå,
çàäàííîì ïîä÷èíåííûì âîïðîñå � âåäü ýòî îäèí èç ïîêàçàòåëåé çðåëîñ-
òè ðóêîâîäèòåëÿ. Íî öåëü øóòêè � íå ïðîñòî âûçâàòü ñìåõ â êîëëåêòè-
âå. Öåëü øóòêè � íå çàáàâëÿòü, ñìåøèòü. Þìîð � ýòî ñïîñîá âîçäåé-
ñòâèÿ íà ëþáóþ àóäèòîðèþ. Ñ ïîìîùüþ þìîðà ìîæíî óïðàâëÿòü
ãðóïïîâûìè íàñòðîåíèÿìè, ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ êîëëåêòèâíûõ äåé-
ñòâèé, ôîðìèðîâàòü êîëëåêòèâ òðóæåíèêîâ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå þìîðó ïðèäàåòñÿ çà ðóáåæîì. À. Ìîäè èç ÑØÀ â
êíèãå �Î ñìåõå, èëè Öåëèòåëüíàÿ ñèëà þìîðà� ïèøåò, ÷òî ñïîñîáíîñòü
÷åëîâåêà ñìåÿòüñÿ � òàêîé æå âàæíûé ïîêàçàòåëü åãî çäîðîâüÿ, êàê è
âñå äðóãèå, êîòîðûå ïðîâåðÿþò âðà÷è. ×åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ çíà÷è-
òåëüíî ëó÷øå, êîãäà ãîòîâ ïîøóòèòü èëè ïîñìåÿòüñÿ. Þìîð ñìÿã÷àåò
ñàìûå æåñòîêèå óäàðû ñóäüáû.
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Ä. Ïåððåò, àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü, ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïëîõî. Âûçâàëè
«ñêîðóþ ïîìîùü». Êîãäà ïèñàòåëÿ êëàëè â ìàøèíó, áîëüøîé áàëëîí ñ
êèñëîðîäîì îêàçàëñÿ ó íåãî ìåæäó íîãàìè. �Ñ âàìè âñå â ïîðÿäêå?� �
ñïðîñèë ñàíèòàð. � �Äà, åñëè âû òîëüêî ðåçêî íå çàòîðìîçèòå�.

È äåéñòâèòåëüíî, áûòü ñåðäèòûì, çëûì íåâûãîäíî è àáñóðäíî, òàê æå, êàê
øîôåðó ëîìàòü ñâîþ ìàøèíó èëè ïîðòíîìó ðâàòü ïîøèòîå ïëàòüå. Ïîñòîÿí-
íî ñåðäèòüñÿ � âñå ðàâíî, ÷òî õâîðàòü ÷åì-òî õðîíè÷åñêèì.

Î÷åâèäíî, ÷òî îäíèì ðóêîâîäèòåëÿì èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå êîìè÷åñ-
êîå ëåã÷å, äðóãèì òðóäíåå. Íî è òåì è äðóãèì íàäî äåëàòü ýòî ïðîôåññè-
îíàëüíî, íå ïåðåõîäÿ äîïóñòèìûå ãðàíèöû. Ñëåäóåò çíàòü è íåóêëîííî
ñîáëþäàòü îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ þìî-
ðà â ðàáîòå ñ ïîä÷èíåííûìè.

Òðåáîâàíèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ þìîðà
â ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëÿõ

Òåõ ñëîâ, ãäå åñòü õîòü êàïëÿ ÿäà,
è â øóòêó ãîâîðèòü íå íàäî.

À. Øóêóð,
ïåðñèäñêèé ïîýò, Õ â.

Ïåðâîå. Íå ïîäâåðãàòü îñìåÿíèþ ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà. Ìîæíî ïîñìå-
ÿòüñÿ íàä îòäåëüíîé ÷åðòîé õàðàêòåðà, êîíêðåòíûì ïîñòóïêîì èëè âûñ-
êàçûâàíèåì ïîä÷èíåííîãî. Íåëüçÿ ïðèìåíÿòü ñòàðóþ, êàê ìèð, óëîâêó
áåñïðèíöèïíûõ ëþäåé: âìåñòî òîãî, ÷òîáû îïðîâåðãíóòü äîâîäû ñîáå-
ñåäíèêà, îïîðî÷èòü, âûñìåÿòü åãî ñàìîãî.

Ïîñìåèâàÿñü íàä èíæåíåðîì, êîòîðûé áûë íàãðàæäåí ïóòåâêîé â êðóèç
âîêðóã Åâðîïû è äåìîíñòðàòèâíî çàÿâëÿë, ÷òî èç ïðèíöèïà äàæå çäîðî-
âàòüñÿ è ãîâîðèòü �ñïàñèáî� áóäåò ïî-ðóññêè, äèðåêòîð ôàáðèêè, âûçâàâ
âåñåëîå îæèâëåíèå â ãðóïïå è íàñìåøêè íàä ñëàâÿíîôèëîì-ëåíòÿåì,
ðàññêàçàë î ãîñïîäèíå Êóçîâëåâå, êîòîðûé ïëûë íà ïàðîõîäå â Àìåðèêó.
Çà ñòîëîì ñ íèì ñèäåë ôðàíöóç, êàæäûé ðàç îáðàùàâøèéñÿ ñ íåèçìåííîé
âåæëèâîñòüþ ê ñâîåìó ñîñåäó ñî ñëîâàìè: �Áîí àïåòè�. Äóìàÿ, ÷òî ôðàí-
öóç åìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ, Êóçîâëåâ òàêæå âåæëèâî îòâå÷àë åìó: �Êóçîâ-
ëåâ�. Öåðåìîíèàë ýòîò ïîâòîðÿëñÿ íåñêîëüêî ðàç, ïîêà Êóçîâëåâó íå
îáúÿñíèëè, ÷òî ôðàíöóç æåëàåò åìó ïðèÿòíîãî àïïåòèòà. Â òîò æå âå÷åð
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Êóçîâëåâ ïåðâûì îáðàòèëñÿ ê ôðàíöóçó è ñêàçàë: �Áîí àïåòè!�. Ôðàí-
öóç ïðèÿòíî óëûáíóëñÿ è îòâåòèë: �Êóçîâëåâ!�

Â ðàçãîâîðå ñ ïîä÷èíåííûìè íåîáõîäèìî îòðåøàòüñÿ îò ëè÷íûõ ñèì-
ïàòèé è àíòèïàòèé. Íèêîãäà íå óíèæàòü çàâèñèìûõ îò âàñ ëþäåé! À âîò
ïîñìåÿòüñÿ íàä ëåíüþ, ãðóáîñòüþ, áåñòàêòíîñòüþ, çàçíàéñòâîì, ïüÿíñòâîì
öåëåñîîáðàçíî. Â áðèãàäå øâåé-ìîòîðèñòîê åæåäíåâíî ïðîâîäèëàñü ïðî-
èçâîäñòâåííàÿ ãèìíàñòèêà. Ëåòîì áûëî æàðêî. Äåâóøêè, âûïîëíÿÿ óï-
ðàæíåíèÿ, ñèëüíî ïîòåëè. Áîëüøèíñòâî åæåäíåâíî ïîñëå ðàáîòû ïðèíè-
ìàëè äóø. À äâå äåâóøêè, íàñïåõ ïåðåîäåâøèñü, óáåãàëè íà ñïåâêè õîðà,
à ïîòîì � íà òàíöû. Äåçîäîðàíò íå âûðó÷àë. Ïîäðóãè êîñèëèñü íà íå÷è-
ñòîïëîòíûõ ðàáîòíèö, äèñòàíöèðîâàëèñü îò íèõ. Ïîìîãàëî ìàëî. È òîãäà
ìàñòåð ïîñëå ðàáîòû ðàññêàçàëà áðèãàäå î íåêîòîðûõ óêàçàõ Ïåòðà I. Â
òîì ÷èñëå è î òàêîì: �Çàìå÷åíî, ÷òî æåíû è äåâèöû íà àññàìáëåÿõ, íå
çíàÿ ïîëèòåñó è ïðàâèë îäåæäû èíîñòðàííîé, ÿêî êèêèìîðû îäåòû áû-
âàþò: îäåâ ðîáó è ôèæìû èç àòëàñó áåëîãî íà ãðÿçíîå èñïîäíåå è
ãîðàçäî è îòìåííî çåëî ãíóñíûé çàïàñ ðàñïðîñòðàíÿþò, ïðèâîäÿ ãîñòåé
èíîñòðàííûõ â ñìÿòåíèå è áåãñòâî. Óêàçóþ âïðåäü ïåðåä àññàìáëååé
ìûòüñÿ ìûëîì â áàíå ñî òùåíèåì. È íå òîêìî çà ÷èñòîòîé âåðõíåé ðîáû,
íî è çà èñïîäíåþ òàêæå ñëåäèòü óñåðäíî�.

Â äàëüíåéøåì áåñåäîâàòü ñ äåâóøêàìè íà òåìû ãèãèåíû íå áûëî
íåîáõîäèìîñòè. Îäíàêî ìíîãîçíà÷èòåëüíûé âçãëÿä, óñìåøêà ìàñòåðà, ñðàâ-
íåíèå äåâóøåê ñ èõ íå î÷åíü ÷èñòîïëîòíûìè ïðåäêàìè íå òîëüêî íå äàëî
áû ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, íî è âîññòàíîâèëî áû èõ ïðîòèâ âîñïèòà-
òåëÿ. Ðàññêàç÷èê îáðàùàåòñÿ ê ãðóïïå, ÿêîáû íå èìåÿ â âèäó íèêîãî èç åå
÷ëåíîâ, íàäåÿñü, ÷òî àäðåñàò ïîéìåò åãî è ñäåëàåò íóæíûå âûâîäû.

Âòîðîå. Íå ñëåäóåò ïðèíèæàòü ÷åëîâåêà, íå ñëåäóåò ñìåÿòüñÿ íàä
òåì, ÷òî ÷åëîâåê íå ìîæåò èñïðàâèòü. Íåäîïóñòèìà óëûáêà, à òåì áîëåå
øóòêà ïî ïîâîäó íåîáû÷íîé ôàìèëèè ïîä÷èíåííîãî, åãî ôèçè÷åñêîé
ñëàáîñòè, áîëåçíè, ïîëíîòû, íåîáû÷íûõ ïðîïîðöèé òåëà, çàèêàíèÿ. Íåäî-
ïóñòèìî âûñìåèâàòü îáúåêò ñèìïàòèè èëè ëþáâè ïîä÷èíåííîãî.

� ß ñëàáåå ïîäðóã, íî ýòî íå äàåò áðèãàäèðó ïðàâà íàçûâàòü ìåíÿ
�èíêóáàòîðñêîé�, � ñ îáèäîé æàëîâàëàñü àâòîðó ïðàêòèêàíòêà-ó÷àùàÿñÿ
êîëëåäæà.

Õîðîøèé ñîâåò äàåò Ìàðê Òâåí: «Èçáåãàéòå òåõ, êòî ñòàðàåòñÿ ïîäî-
ðâàòü âàøó âåðó â ñåáÿ. Ýòà ÷åðòà ñâîéñòâåííà ìåëêèì ëþäÿì. Âåëèêèé
÷åëîâåê, íàîáîðîò, âíóøàåò âàì ÷óâñòâî, ÷òî âû ìîæåòå ñòàòü âåëèêèì».

Òðåòüå. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðâûì ñìåÿòüñÿ íàä ñîáñòâåííîé øóòêîé.
Ðàññêàçûâàÿ ñìåøíîé ýïèçîä, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îñòàâàòüñÿ ïî âîç-
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ìîæíîñòè ñäåðæàííûì, èíà÷å îí ïðîäåìîíñòðèðóåò ÿâíî ïîëîæèòåëüíîå
îòíîøåíèå ê ñîáñòâåííîé øóòêå, ïðîäåêëàìèðóåò åå êàê ÷òî-òî óäèâèòåëü-
íî îñòðîóìíîå. È ìîæåò âûçâàòü ðåàêöèþ, ïðîòèâîïîëîæíóþ îæèäàåìîé.

×óâñòâî êîìè÷åñêîãî âîçíèêàåò, êîãäà êîíöîâêà àíåêäîòà, ðàññêàçà
ïðîòèâîðå÷èò òîìó, ÷òî áûëî ñêàçàíî ðàíüøå, êîãäà ôèíàë, çàêëþ÷åíèå
íåîæèäàííû. ×åì áîëåå âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç ïðîòèâîðå÷èò äåéñòâè-
òåëüíîìó õîäó ñîáûòèé, òåì ñèëüíåå ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ. Êîãäà æå
ðóêîâîäèòåëü íà÷èíàåò ñìåÿòüñÿ ðàíüøå âðåìåíè, îí íåâîëüíî ãîòîâèò
ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîãíîç ñëóøàòåëåé. Ýôôåêò êîìè÷åñêîãî ðåçêî ñíè-
æàåòñÿ. �Åñëè õî÷åøü âûçâàòü ñëåçû, ïëà÷ü. Íî åñëè æåëàåøü íàñìå-
øèòü, ñàìîìó ñìåÿòüñÿ íåëüçÿ�, � ãîâîðèò èòàëüÿíñêàÿ ïîñëîâèöà.

×åòâåðòîå. Íåäîïóñòèìû ãðóáàÿ, ïîøëàÿ øóòêà, êðèâëÿíèå, çóáî-
ñêàëüñòâî. Îíè � ñëåäñòâèå íèçêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëÿ, íåäîîöåíêè
è íåóâàæåíèÿ ëè÷íîñòè ïîä÷èíåííûõ, ðåçóëüòàò íàçèäàòåëüíîñòè, íè÷åãî
îáùåãî íå èìåþùåé ñ îñòðîóìèåì. Ïîøëûå è ãðóáûå øóòêè ïðèâîäÿò ê
óñòîé÷èâîìó êîíôëèêòó ìåæäó íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì.

�Òû ÷åãî âåðòèøüñÿ? � ñïðàøèâàåò áðèãàäèð ó ïàðåíüêà-ðàçíîðàáî-
÷åãî. � Íå êðóòè ãîëîâîé, à äåëî äåëàé�. È ÷åðåç ìèíóòó: �Ðåáÿòà,
ïîñìîòðèòå, ó âñåõ âøè êàê âøè, à ó íîâè÷êà � êàê çëûå ñîáàêè�.

Âçðûâ õîõîòà ñîïðîâîäèë �øóòêó� áðèãàäèðà. Íà ñëåäóþùèé äåíü
ìîëîäîé ÷åëîâåê íà ðàáîòó íå âûøåë.

Âûéäÿ â ñàëîí ñàìîëåòà ñòþàðäåññà îáúÿâëÿåò: �Âñåì ïðèñòåãíóòü-
ñÿ�. «À êòî íå ïðèñòåãíåòñÿ?» � ñïðàøèâàåò ïîæèëîé ïàññàæèð, ëèõîðà-
äî÷íî ðàçûñêèâàÿ ïðÿæêó ðåìíÿ�. � �Íåäàâíî áûë ðåéñ, ñåëè íà ïîëî-
ñó íå î÷åíü óäà÷íî, � ñ óëûáêîé ãîâîðèò ñòþàðäåññà, � òàê òåõ, êòî íå
ïðèñòåãíóëñÿ, âñåõ ïî ñòåíêå ðàçìàçàëî�. � �À êòî ïðèñòåãíóëñÿ?� � ñ
èñïóãîì ñïðàøèâàåò ñòàðèê. �Íó, ñ ýòèìè âñå â ïîðÿäêå, � ïðîäîëæàÿ
óëûáàòüñÿ, âåñåëî îòâå÷àåò äåâóøêà. � Ýòè âñå ñèäåëè, êàê æèâûå�.

Î÷åâèäíî, ïîñëå òàêèõ �øóòîê� íåäàëåêî äî èíôàðêòà. Îñîáåííî åñëè,
êàê â äàííîì ñëó÷àå, ÷åëîâåê ïîæèëîé è íå î÷åíü çäîðîâûé.

Ïðèìåðîâ ãðóáûõ, áåñòàêòíûõ øóòîê, äî ïðåäåëà âîçìóùàâøèõ ïèñà-
òåëÿ, íåìàëî â ïðîèçâåäåíèÿõ Þ. Ãåðìàíà. Íàïðèìåð, èçâåñòíàÿ ôðàçà èç
êíèãè �Äîðîãîé ìîé ÷åëîâåê�: �Áîëüíîé, âîçüìèòå ñåáÿ â ðóêè, ìû âàì
ñåé÷àñ îòðåæåì íîãó�.

Áåñòàêòíîñòü áîëåçíåííî îòðàæàåòñÿ íà ëþäÿõ, ïðîâîöèðóåò èõ íà
ñåðüåçíûé êîíôëèêò ñ êîëëåãàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè.

Ïÿòîå. Íå ñëåäóåò ñìåÿòüñÿ íàä ñëó÷àéíîñòüþ, âûñìåèâàòü íåïðîèç-
âîëüíûé ïðîìàõ ïîä÷èíåííîãî, åãî çàáûâ÷èâîñòü, íåëîâêîñòü. Òàêàÿ øóò-
êà ìîæåò áîëüíî ðàíèòü, âûçâàòü êîíôëèêò ñ ðóêîâîäèòåëåì èëè òîâàðè-
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ùàìè. Âðÿä ëè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÷åëîâåê îáëàäàåò ÷óâñòâîì þìîðà,
åñëè îí ñìååòñÿ íàä óïàâøåé íà ðîâíîì ìåñòå ïîæèëîé æåíùèíîé, áåãó-
ùèì ïî ëóæàì çà ñäóòîé âåòðîì øëÿïîé ñòàðèêîì, ñåâøèì íà ñëîìàííûé
ñòóë è óïàâøèì òîâàðèùåì.

×òîáû íå äîïóñòèòü îøèáêè, íàäî ðàçëè÷àòü êîìè÷åñêîå è ñìåøíîå. À
ýòî íå îäíî è òî æå. Â ñëó÷àå, êîãäà íîâè÷îê, íåâåðíî çàêðåïèâ â ïàòðîíå
äåòàëü, çàïîðîë åå, à äîñòàâàÿ çàãîòîâêó, â êðîâü èñöàðàïàë ðóêè, íåò êîìè-
÷åñêîãî ýôôåêòà, è áðèãàäèð â òàêîì ñëó÷àå íå ñìååòñÿ.

Íî âîò ê ãðóïïå ïðàêòèêàíòîâ ïîäõîäèò �áûâàëûé ñïåöèàëèñò�. Òîëüêî
÷òî îí ñìåÿëñÿ íàä äîïóñòèâøèì áðàê òîâàðèùåì, à òåïåðü ñ ñàìîäîâîëü-
íûì âûðàæåíèåì íà ëèöå ïðåäëàãàåò îêðóæàþùèì ïîñìîòðåòü, êàê íàäî
ðàáîòàòü. Âêëþ÷àåò ñòàíîê, ñíèñõîäèòåëüíî áðîñàåò âçãëÿä íà çðèòåëåé è
÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò âûíèìàåò... áðàêîâàííóþ äåòàëü. Âîò ýòî óæå
êîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ. Òóò ìîæíî âåñåëî ïîñìåÿòüñÿ íàä íåóäà÷íèêîì
âìåñòå ñî çðèòåëÿìè.

Íåäîñòàòêè ñëó÷àéíûå, ïîâåðõíîñòíûå è îñîáåííî ëåãêî óñòðàíè-
ìûå íå ìîãóò è íå äîëæíû áûòü îáúåêòîì âûñìåèâàíèÿ. Âåäü åñëè îíè
íåñîçíàòåëüíû, èõ íå íàäî èçæèâàòü, äîñòàòî÷íî óêàçàòü íà íèõ, è îíè íå
áóäóò ïîâòîðÿòüñÿ,  à çíà÷èò, îíè íå âûçîâóò òèïè÷íîãî äëÿ ñàòèðû
ãðîìêîãî, à òåì áîëåå ãíåâíîãî ñìåõà.

Øåñòîå. Øóòêó è þìîð, îñîáåííî àäðåñîâàííûå �òðóäíûì� ïîä÷è-
íåííûì ìîëîäûì ëþäÿì, æèâóùèì â îáùåæèòèè, ëèøåííûì ðîäèòåëüñêîé
çàáîòû, íå óäîâëåòâîðåííûì ðàáîòîé, æèçíüþ, ëó÷øå îáëå÷ü â ôîðìó äðó-
æåñêîé êðèòèêè, ìÿãêîãî óïðåêà, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå âûñìåèâàíèÿ,
íàêàçàíèÿ. Èðîíèåé è íàñìåøêîé ìîæíî òÿæåëî ðàíèòü òàêîãî ÷åëîâåêà,
ìîæíî óñèëèòü ñóùåñòâóþùèé óæå ó íåãî êîìïëåêñ, âûçâàòü èëè îáî-
ñòðèòü êîíôëèêò ñ ðóêîâîäèòåëåì èëè ñ êîëëåêòèâîì.

Ñàòèðà � âñåãäà ôîðìà îòðèöàíèÿ è îñóæäåíèÿ. Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå
ê êîìó-ëèáî ñðåäñòâ ñàòèðè÷åñêîãî îñìåÿíèÿ � íå ÷òî èíîå, êàê æåñòêîå
íàêàçàíèå. Îíî ìîæåò âûçâàòü ÷óâñòâî óíèæåíèÿ, ñòûäà, îáèäû. Øóòêà â
ýòîì ñëó÷àå äîëæíà îáÿçàòåëüíî ñîäåðæàòü ýëåìåíòû äðóæåñêîé è ìÿã-
êîé êðèòèêè, êîòîðàÿ áóäåò, ñêîðåå, óïðåêîì, ÷åì íàêàçàíèåì.

Ñåäüìîå. Ïîçâîëÿÿ ñåáå øóòèòü ñ ëþäüìè, à áåç ýòîãî ðóêîâîäèòü
î÷åíü òðóäíî, íàäî áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî øóòêà
ðàçäàñòñÿ â âàø àäðåñ è â ýòîì ñëó÷àå ñåðäèòüñÿ, ïðèíèìàòü àäìèíèñòðà-
òèâíûå ìåðû ê øóòíèêó íåäîïóñòèìî. Åäèíñòâåííî ïðàâèëüíàÿ ðåàêöèÿ
íà÷àëüíèêà � ïîñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé âìåñòå ñ ïîä÷èíåííûìè. Âñåãäà íàäî
áûòü ãîòîâûì îòâåòèòü íà îñòðîå ñëîâöî, íå áîÿòüñÿ ïåðâîìó ïîñìåÿòüñÿ

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26216



217

Ñìåõ � äåëî íåøóòî÷íîå

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

íàä ñâîåé íåóäà÷åé èëè ïðîìàõîì (ýòî ñâîåîáðàçíàÿ ôîðìà ñàìîçàùè-
òû), ïîääåðæèâàòü è íàïðàâëÿòü þìîð ïîä÷èíåííûõ, à íå ïðåñåêàòü èõ
ñòðåìëåíèå øóòèòü, íå äàâàòü âîëè ìåëî÷íîìó ÷åñòîëþáèþ.

Íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè â ÑØÀ ïî ïîâîäó ïîëåòà ñîâåòñêèõ è àìåðè-
êàíñêèõ êîñìîíàâòîâ ïî ïðîãðàììå �Ñîþç - Àïïîëîí� ó À. Ëåîíîâà ñ
îòêðîâåííûì åõèäñòâîì ñïðîñèëè: �Íå ñëèøêîì ëè äîðîãî îáõîäÿòñÿ
ïîëåòû, î êîòîðûõ âû ñ ýíòóçèàçìîì ðàññêàçûâàåòå?� Êîñìîíàâò óëûá-
íóëñÿ è ñïîêîéíî îòâåòèë: �Êîíå÷íî, äîðîãî. Íàâåðíîå, è èñïàíñêîé
êîðîëåâå áûëî æàëêî äåíåã íà ýêñïåäèöèþ Êîëóìáà. Íî îíà èõ äàëà. È
êòî çíàåò, êîãäà áû îòêðûëè Àìåðèêó, åñëè áû êîðîëåâà ïîæàäíè÷àëà�.

Øóòêà íàä ñàìèì ñîáîé � ïðåêðàñíàÿ ôîðìà ñàìîçàùèòû. Ìû çíàëè
îäíîãî ñèëüíî çàèêàþùåãîñÿ ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà, êîòîðûé íà ïåðâîé æå
ëåêöèè, óâèäåâ óëûáêè ñòóäåíòîâ, ãîâîðèë: �Íàä çàèêîé ñìåÿòüñÿ íåëüçÿ.
Çàèêà îò ýòîãî áîëååò è â êîíöå êîíöîâ óìèðàåò�. Èíîãäà ê êîíöó
çàíÿòèÿ äîáàâëÿë: �Âïðî÷åì, èçâèíèòå, îá ýòîì ÿ âàì óæå çàèêàëñÿ�. Êàê
ïðàâèëî, ýòîãî áûëî äîñòàòî÷íî. Ïîñìåÿâøèñü âìåñòå ñ ïðåïîäàâàòåëåì
íàä øóòêîé, ñòóäåíòû ïåðåñòàâàëè çàìå÷àòü åãî íåäîñòàòîê.

Æàëü, ÷òî íàøè äåïóòàòû è íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ãîñóäàðñòâ áëèæ-
íåãî çàðóáåæüÿ ýòîãî íå ïîíèìàþò. À âåäü ëþäè äàâíî çíàëè ýòó îñîáåí-
íîñòü ñìåøíîãî. Ý. Ðåòðè ðàññêàçûâàåò î íðàâàõ àôðèêàíñêîãî ïëåìåíè
àøàíòè1. Ïëåìÿ åæåãîäíî îòìå÷àåò ïðàçäíèêè �àïî�. Âî âðåìÿ öåðåìîíèè
ïðàçäíèêà ìîæíî âûñìåèâàòü è îñêîðáëÿòü ëþáîãî ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå
âîæäÿ ïëåìåíè è ãëàâíîãî æðåöà. Êñòàòè, ïîñëåäíèé, åãî çâàëè Òå Êåñà,
ðàññêàçàë, ÷òî ñòèõèéíîå îñâîáîæäåíèå îò ÷óâñòâà íåíàâèñòè, çàâèñòè è
àíòèïàòèè, êîòîðîå íîñèò â ñåáå ÷åëîâåê, îáîðà÷èâàåòñÿ ïîëüçîé. Ïîñëå
ïðàçäíèêà ëþäè óñïîêàèâàþòñÿ, ñòàíîâÿòñÿ ïîñëóøíåå, ñïîêîéíåå. Òàêèì
îáðàçîì âîæäü è æðåö âûèãðûâàþò, õîòÿ âûíåñòè ïðîêëÿòèÿ íåïðîñòî.
Íî ïîñëå ïðàçäíèêà ìíîãî ïðîùå ðóêîâîäèòü ëþäüìè, êîòîðûå íå òàÿò
çëûõ ìûñëåé è ÷óâñòâ, íå îáñóæäàþò òåáÿ çà òâîåé ñïèíîé.

Îñîáåííî íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ èìåþò ìåñòî, êîãäà íå óìååò ïî-
ñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé ïåäàãîã, âîñïèòàòåëü. Ó÷àùåìóñÿ ñïîðòèâíîé øêîëû
ïîäàðèëè êèíîàïïàðàò. Ñ ðàçðåøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ îí çàñíÿë òðåíè-
ðîâêó, óæå íà ñëåäóþùåì çàíÿòèè ñïîðòñìåíû ñ èíòåðåñîì ñìîòðåëè
ñàìîäåÿòåëüíûé ôèëüì, õîòÿ ó îïåðàòîðà-íîâè÷êà èçîáðàæåíèå îêàçà-
ëîñü íå÷åòêèì, ðàçìûòûì. Âäðóã çàñìåÿëñÿ òðåíåð: �Ïîñìîòðè íà ñåáÿ, -
óêàçàë îí íà ýêðàí, îáðàùàÿñü ê îäíîìó èç ó÷åíèêîâ. - Ðàçâå òàê òîëêàþò
ÿäðî? Òû æå â êðóãå, êàê ñëîí íà ïàðêåòå�. Íåîæèäàííî äëÿ âñåõ ðàññìåÿëñÿ

1 Elliot Robert C: The Power of Satire. Prineeton ¹ J. 1960.
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ìåòàòåëü. �Òû ÷òî ñìååøüñÿ, � âîçìóòèëñÿ ïðåïîäàâàòåëü. � Òóò ïëàêàòü
íàäî�. �Äà ýòî íå ÿ, Àíàòîëèé Ôåîäîñüåâè÷, ýòî Êîëÿ âàñ ñíÿë, êîãäà âû
ïîêàçûâàëè óïðàæíåíèå�. � �×òî æå òóò ñìåøíîãî? � ïîâûñèë ãîëîñ ïåäà-
ãîã. � ß æå íå äåéñòâóþùèé ñïîðòñìåí, íå ïîäâåäó êîìàíäó íà ñîðåâíîâàíè-
ÿõ�. Î÷åâèäíî, â äàííîì ñëó÷àå ñòàðøèé íå âûäåðæàë ýëåìåíòàðíîãî èñïûòà-
íèÿ þìîðîì.

Îäíàêî ïîçâîëèòü ñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé ìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè,
÷òî ïîä÷èíåííûé, âîñïèòàííèê íå ïåðåñòóïÿò ãðàíèöó, çà êîòîðîé åãî
ñìåõ ïåðåéäåò â èçäåâàòåëüñòâî, â îñêîðáëåíèå ñòàðøåãî. Çäåñü âàæíî
ïî÷óâñòâîâàòü ýòó ãðàíü. Åñëè æå ñìåõ åñòåñòâåíåí, íå çëîé, à ñòàðøèé
îáèæàåòñÿ, âîçìóùàåòñÿ, î ñëó÷èâøåìñÿ ïîä÷èíåííûå áóäóò ïîìíèòü äîëãî,
à òî è ïðèëåïÿò íà÷àëüíèêó êëè÷êó.

Îñòàëñÿ â ïàìÿòè ñòàðûé ñëó÷àé, êîãäà ðóêîâîäèòåëü ïîëèòçàíÿòèé îãî-
âîðèëñÿ è ñêàçàë: �Äî÷ü Ìàðêñà è Ýíãåëüñà�. Ñëóøàòåëè çàñìåÿëèñü.
Âûñòóïàþùèé, ïîâûñèâ ãîëîñ, çàñòàâèë èõ çàìîë÷àòü è äî êîíöà çàíÿòèé,
çàáûâ î òåìå, ÷èòàë ìîðàëü îá óâàæåíèè ê âåëèêèì ïðåäñòàâèòåëÿì ÷åëîâå-
÷åñòâà. Êëè÷êà Äî÷ü Ìàðêñà è Ýíãåëüñà ïðèëèïëà ê íåìó. À ïîñìåéñÿ
ïåäàãîã íàä ñîáñòâåííîé îøèáêîé � è âñå áûëî áû çàáûòî.

Èñïîëüçîâàòü øóòêó â âîñïèòàòåëüíûõ öåëÿõ ëåã÷å, êîãäà çíàåøü
ïðàâèëà êîíñòðóèðîâàíèÿ øóòëèâîãî âûðàæåíèÿ, ïðèåìû þìîðà.

Íî îá ýòîì â ñëåäóþùåé ñòàòüå.
Îïðåäåëèòå, åñòü ëè ó âàñ ÷óâñòâî þìîðà?
J Ëþáèòå ëè âû ñìåÿòüñÿ?
J Óìååòå ëè âû ñ þìîðîì âûõîäèòü èç íåïðèÿòíûõ ñèòóàöèé?
J Ñîãëàñíû ëè âû ñ ìíåíèåì, ÷òî áðàê � ñàìîå ñìåøíîå â ìèðå?
J Ñìååòåñü ëè âû íàåäèíå ñ ñàìèì ñîáîé? Êîãäà ÷èòàåòå èëè ñìîò-

ðèòå òåëåïåðåäà÷ó?
J Åñëè âû çàìåòèëè, ÷òî âàñ îáìàíûâàþò, ìîæåòå ëè íå ïîêàçàòü

âèäà?
J Ðàññêàçûâàþò âàì ðîäíûå, äðóçüÿ àíåêäîòû?
J Åñëè âû íàõîäèòåñü â êîìïàíèè, òî ñòðåìèòåñü ëè âûãëÿäåòü

ñàìûì îñòðîóìíûì?
J Êîãäà âû â ïëîõîì íàñòðîåíèè, ðàçäðàæàåò ëè âàñ ñìåõ îêðóæàþ-

ùèõ?
J Èç âñåõ æàíðîâ ïðåäïî÷èòàåòå ëè âû êîìåäèþ?
J Ñ÷èòàåòå ëè âû ñåáÿ ÷åëîâåêîì ñ ÷óâñòâîì þìîðà?
Íà êàæäûé âîïðîñ ñëåäóåò îòâåòèòü �äà� èëè �íåò�. �Äà� äàåò 1

î÷êî. �Íåò� � 0 î÷êîâ. Ñóììèðóéòå ïîëîæèòåëüíûå îòâåòû. 6 è áîëåå
î÷êîâ � âû îáëàäàåò ÷óâñòâîì þìîðà. 5 è ìåíåå î÷êîâ � ñ þìîðîì ó
âàñ ïëîõîâàòî. Âû ÷àñòî îãîð÷àåòå îêðóæàþùèõ, íåðåäêî ïîïàäàåòå â
ãëóïîå ïîëîæåíèå.
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ÁÓÄÅÌ ÑÌÅßÒÜÑß!
(ÏÐÈÅÌÛ ÞÌÎÐÀ)

Â ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà ñêðûòû îãðîìíûå ðåñóðñû. Çàðóáåæíûå ñïå-
öèàëèñòû-ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî òîëüêî çà ñ÷åò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ìîæåò áûòü ïîâûøåíà íà
60�80%.

Íàøè ïîòîìêè áóäóò óäèâëÿòüñÿ, êàê ìîæíî áûëî ìíîãèå ãîäû çàíè-
ìàòüñÿ ÷èñòî ìàòåðèàëüíûìè àñïåêòàìè òðóäà. Ñìåõ èìååò ïðÿìîå îò-
íîøåíèå ê ïñèõîëîãèè � ýòî çäîðîâüå, à ñìåõ íà ðàáîòå � ýòî åùå è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Âîçäåéñòâîâàòü øóòêîé íà ïîä÷èíåííûõ

Ñèëüíûé óäàð íàíîñèòñÿ ïîðîêàì,
êîãäà îíè âûñòàâëÿþòñÿ íà âñåîáùåå

ïîñìåÿíèå.
Æ. Ìîëüåð

Â þíûå ãîäû, íà÷èíàÿ ñâîé òðóäîâîé ïóòü, ÿ ñòàë ñâèäåòåëåì ñëó÷àÿ, î
êîòîðîì ÷àñòî âñïîìèíàë â äàëüíåéøåì. Â êëóáå äîëæåí áûë âûñòóïàòü
èçâåñòíûé â ãîðîäå ñïåöèàëèñò. Ê íà÷àëó ëåêöèè çàë áûë ïîëîí. Íî ïîñëå
ïåðâûõ ôðàç, ïðîçâó÷àâøèõ ñ òðèáóíû, äâà þíîøè, âèäèìî, ïîïàâøèå íà çàíÿ-
òèÿ ïî îøèáêå, äâèíóëèñü ê âûõîäó. Îäíîâðåìåííî îòêðûëàñü äâåðü è ñòàéêà
ìîëîäåíüêèõ äåâóøåê âïîðõíóëà â çàë è, ãðîìêî ñòó÷à ìîäíûìè òîãäà êàáëó-
êàìè-øïèëüêàìè, äâèíóëàñü ê ïåðâûì ðÿäàì.

� Ìèëûå äàìû, � ñêàçàë ëåêòîð, � ìîæåò áûòü, âû ñÿäåòå â ïîñëå-
äíèõ ðÿäàõ. Òàì âàì áóäåò çíà÷èòåëüíî óäîáíåå. À êðîìå òîãî, âû ìîæåòå
óøèáèòüñÿ îá óõîäÿùèõ ñ ëåêöèè ãðàæäàí.

Âçðûâ ñìåõà çàñòàâèë äåâóøåê òóò æå îïóñòèòüñÿ íà ïðèñòàâíûå
ñòóëüÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, áðîíÿ ñàìîîáëàäàíèÿ áîëü-
øèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé íå ñòîëü ïðî÷íà. Ìíîãèå íå âëàäåþò ñîáîé. Íå
óìåþò âîçäåéñòâîâàòü øóòêîé íà ïîä÷èíåííûõ. À âåäü åùå À.È. Ãåðöåí
íàçûâàë ñìåõ ìîùíûì îðóäèåì ðàçðóøåíèÿ. Îí ïèñàë, ÷òî ñìåõ Âîëüòåðà
áèë è æåã, êàê ìîëíèÿ, ÷òî îò ñìåõà ïàäàþò âåíêè è îêëàäû, à ÷óäîòâîð-
íàÿ èêîíà êàæåòñÿ ãðóáîé è ïëîõî íàìàëåâàííîé êàðòèíêîé. Íî, ÷òîáû
ñìåõ òàê âîçäåéñòâîâàë íà ïîä÷èíåííûõ, íàäî çíàòü ïðàâèëà êîíñòðóèðî-
âàíèÿ øóòëèâîãî âûðàæåíèÿ, ïðèåìû þìîðà, î êîòîðûõ ìû ðàññêàçûâà-
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åì â íàñòîÿùåé ñòàòüå, ïðèáåãíóâ ê êëàññèôèêàöèè, ðàçðàáîòàííîé À.Í.
Ëóêîì1 è ìîäåðíèçèðîâàííîé íàìè.

Èðîíèÿ
Ýòî êàòåãîðèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ðàñõîæäåíèå íàìåðåíèÿ è ðåçóëüòà-

òà, çàìûñëà è òîãî, ÷òî ïîëó÷èëîñü, îíà îçíà÷àåò: ãîâîðèòü ïðîòèâîïî-
ëîæíîå òîìó, ÷òî äóìàåøü, èëè �íå÷òî, äåëàÿ âèä, ÷òî íå ãîâîðèøü ýòîãî�,
ò.å. íàçûâàòü âåùè ïðîòèâîïîëîæíûìè èìåíàìè. Ì.Â. Ëîìîíîñîâ ïèñàë:
�Èðîíèÿ åñòü, êîãäà ÷åðåç òî, ÷òî ñêàçûâàåì, ïðîòèâíîå ðàçóìååì�2. ×åì
ãëóáæå ñêðûò èñòèííûé ñìûñë èðîíèè, òåì îíà ÿçâèòåëüíåå.

Â íåäàâíèå äîñòîïàìÿòíûå âðåìåíà, êîãäà îòêðûòî ãîâîðèòü îá îòíî-
øåíèè ê ïðàâèòåëüñòâó, ê ïîëîæåíèþ â ñòðàíå, ìÿãêî ãîâîðÿ, íå ðåêîìåí-
äîâàëîñü, à ïîñìåÿòüñÿ íàä âñåì ýòèì, íàä ñîáñòâåííîé æèçíüþ õîòåëîñü,
ñðåäè ëþäåé õîäèëî ìíîãî èðîíè÷íûõ øóòîê, ñòèõîòâîðåíèé. Âîò îäíî
èç íèõ:

Âåçäå öàðèò íåðàçáåðèõà,
È ñìûñëàì âñåì íàïåðåêîð
Êóëüòóðîé âåäàåò òêà÷èõà, çàêîíû ïèøåò ïîâàðèõà
È áîðåòñÿ çà ìèð ìàéîð.
Íó ãäå æ íàáðàòüñÿ îïòèìèçìà?
Êîãäà âñåãî îäíè øòàíû,
Çäîðîâüÿ íåò, æåíà êàïðèçíà
È êî âñåìó åùå íàâèñëà
Óãðîçà ÿäåðíîé âîéíû.

Íåìåöêèé ïèñàòåëü Êíîáëîê, èñïîëüçóÿ èðîíèþ, ïîêàçûâàåò, êàê ñëîæíî
ðóêîâîäèòåëþ óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ïîä÷èíåííûìè. Òåì ñàìûì ïîäñêà-
çûâàÿ óïðàâëÿþùåìó è ïðåäëàãàÿ íå îãîð÷àòüñÿ è áûòü ãîòîâûì ê
òîìó, ÷òî âñåãäà íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûå ëþáîå åãî äåéñòâèå áóäóò îöå-
íèâàòü íåãàòèâíî. Óãîäèòü âñåì íåâîçìîæíî.

Ïðèäåò íà ðàáîòó âîâðåìÿ, ãîâîðÿò: �Èøü, ïðèáåæàë ñïîçàðàíêó, õî-
÷åò íàì î÷êè âòåðåòü�. Ïðèäåò ïîçäíî, ñêàæóò ñ èðîíèåé: �Íà÷àëüñòâî
íå îïàçäûâàåò, îíî çàäåðæèâàåòñÿ�.

Ñïðîñèò: �Êàê æåíà, äåòè?� � ñóåò íîñ íå â ñâîå äåëî. Íå ñïðîñèò �
ñêàæóò: �Íó è ÷åðñòâûé æå ÷åëîâåê!�

1 Ëóê À.Í. Þìîð, îñòðîóìèå, òâîð÷åñòâî. � Ì.: Èñêóññòâî, 1997.
2 Ëîìîíîñîâ Ì.Â. Ïîëíîå ñîáð. ñî÷. � Ì., 1952. � Ò. 7. � Ñ. 256.
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Ïîèíòåðåñóåòñÿ: �Êàêèå åñòü ïðåäëîæåíèÿ?� � óæå øåïîò: �Ñàì íèêà-
êèõ íå èìååò�. Íå ñïðîñèò � �ê ãîëîñó êîëëåêòèâà íå ïðèñëóøèâàåòñÿ�.

Ðåøàåò âîïðîñ áûñòðî � òîðîïëèâ, íå õî÷åò äóìàòü. Ðåøàåò ìåäëåííî �
íåðåøèòåëåí, ïåðåñòðàõîâùèê.

Òðåáóåò íîâóþ øòàòíóþ åäèíèöó � ðàçäóâàåò øòàòû. Ñêàæåò: �Ñïðàâèìñÿ
ñâîèìè ñèëàìè� � íåäîâîëüíû: �Íà íàøèõ êîñòÿõ âûåõàòü õî÷åò�.

Îáõîäèòñÿ áåç óêàçàíèé ñâåðõó � âîëüíîäóìñòâóåò. Âûïîëíÿåò óêà-
çàíèÿ òî÷íî � ñòàðûé áþðîêðàò.

Íà÷íåò øóòèòü � îñòðÿò: �Áåç ùåêîòêè íå çàñìååøüñÿ�. Íå øóòèò �
âîð÷àò: �Õîòü ðàç âèäåëè íà åãî ëèöå óëûáêó?�

Äåðæèòñÿ ïî-äðóæåñêè � õî÷åò âòåðåòüñÿ â äîâåðèå. Äåðæèòñÿ îáî-
ñîáëåííî � ñóõàðü, çàçíàéêà.

Äåëà èäóò õîðîøî � â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî ìû ðàáîòàåì. Ñíèìàþò çà
íåâûïîëíåíèå ïëàíà � ïîäåëîì, îí îäèí âèíîâàò.

Ïàðàäîêñ
Ýòî íåîæèäàííîå, ñòðàííîå âûñêàçûâàíèå, èñòèííîñòü êîòîðîãî óñòà-

íàâëèâàåòñÿ íå ñðàçó. Ìîæíî ñòàíäàðòíóþ ôðàçó, ïðèâû÷íóþ ôîðìóëè-
ðîâêó íåçíà÷èòåëüíî âèäîèçìåíèòü, è òîãäà âìåñòî îæèäàåìîé êîíöîâ-
êè ñëóøàòåëü ïîëó÷àåò íå÷òî íåîæèäàííîå, è èìåííî â ýòîì ïîâîðîòå
ìûñëè çàêëþ÷àåòñÿ êîìèçì ñèòóàöèè. Ïàðàäîêñ âûðàæàåò ìûñëü íà ïåð-
âûé âçãëÿä àáñóðäíóþ, íî, îêàçûâàåòñÿ, â èçâåñòíîé ìåðå ñïðàâåäëèâóþ.

Ôðàíöóçû ãîâîðÿò: �Ñâîðà÷èâàåò ïàðàäîêñ êóäà çàõî÷åò, ðàññóäîê
çäðàâûé îí, ñìåÿñü, ìîðî÷èò�.

�ßçûê äàí ÷åëîâåêó äëÿ òîãî, ÷òîáû ñêðûâàòü ìûñëè�, � ãîâîðèë
Òàëåéðàí. Íåðåäêî ñàìûé óïðÿìûé ñïîðùèê çàìîëêàåò è çàäóìûâàåòñÿ,
óñëûøàâ òàêóþ ïàðàäîêñàëüíóþ ôðàçó: �Ñàìîå ñëîæíîå ïðåïÿòñòâèå íà
ïóòè ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ � óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííîé ïðàâîòå�.

Îäíàæäû íàñòûðíûé æóðíàëèñò ñïðîñèë ó Ýéíøòåéíà: �Êàê äåëàåò-
ñÿ âåëèêîå îòêðûòèå?� �Î÷åíü ïðîñòî, � îòâåòèë ó÷åíûé. � Âñå çíàþò,
÷òî ýòîãî ñäåëàòü íåëüçÿ. Ïðèõîäèò íåâåæäà, êîòîðûé ýòîãî íå çíàåò. Îí
è äåëàåò îòêðûòèå�.

Ïàðàäîêñàëüíî è, êàê âñåãäà, î÷åíü òî÷íî îòâåòèë À.Ï. ×åõîâ çíàêî-
ìîé äàìå, êîãäà îíà ïîæàëîâàëàñü íà íåõâàòêó âðåìåíè: «Åñëè õî÷åøü,
÷òîáû ó òåáÿ áûëî ìàëî âðåìåíè, íè÷åãî íå äåëàé».

Êàê-òî ïîñëå èíñòðóêòàæà îäèí èç ðàáî÷èõ áåñòàêòíî çàìåòèë íà÷àëüíèêó
öåõà: �Ñòàðåòü âû ñòàëè, Àíàòîëèé Ôîìè÷�. �Íè÷åãî, � óëûáíóëñÿ ðóêîâîäè-
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òåëü, � ñèëåíêà ó ìåíÿ åùå åñòü, è íå ìåíüøàÿ, ÷åì â ìîëîäîñòè�. � �Îòêóäà
Âû çíàåòå?� � ñòóøåâàëñÿ ãðóáèÿí. �Ó íàñ íà äâîðå ëåæèò êàìåíü. ß íå ìîã
åãî ïîäíÿòü, êîãäà íà÷èíàë ðàáîòó íà çàâîäå, 23 ãîäà íàçàä, íå ìîãó è òåïåðü�.
Õîõîò òîâàðèùåé, óëûáêà ñòàðøåãî çàñòàâèëè ðàáî÷åãî ñìóòèòüñÿ.

Óæå íåñêîëüêî íåäåëü ðàáîòàë â óïðàâëåíèè èçâåñòíûé â ïðîøëîì
ñïîðòñìåí. Åãî âûñî÷åííûé ðîñò è íåïðîïîðöèîíàëüíî äëèííûå íîãè
âûçûâàëè øóòêè òîâàðèùåé è, ÷åãî ãðåõà òàèòü, íà÷àëüíèêîâ. Íî äåëî
ñâîå ñïåöèàëèñò çíàë, ðàáîòàë ñòàðàòåëüíî, îòëè÷àëñÿ âûäåðæêîé è õëàä-
íîêðîâèåì è áûñòðî óñòàíîâèë òîâàðèùåñêèå îòíîøåíèÿ ñ áîëüøèí-
ñòâîì ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. È âñå æå óäèâèòåëüíàÿ íåâîçìóòèìîñòü íîâî-
ãî ñîòðóäíèêà íå äàâàëà ïîêîÿ íåñêîëüêèì èç åãî íîâûõ êîëëåã. Îäíàæäû
äàæå ìíîãîîïûòíûå ñîòðóäíèêè èñïóãàííî íàñòîðîæèëèñü, óñëûøàâ ÿâíî
ïðîâîêàöèîííûé âîïðîñ îäíîé èç æåíùèí: �Íèêîëàé Ôåäîðîâè÷, à êà-
êîé äëèíû äîëæíû áûòü ó ÷åëîâåêà íîãè?� Ïîñëå ñåêóíäíîé ïàóçû
íîâûé èíñïåêòîð-ìåòîäèñò îòâåòèë: �ß ïîëàãàþ, ÷òî íîãè ó ÷åëîâåêà
äîëæíû áûòü ðîâíî òàêîé äëèíû, ÷òîáû äîñòàâàòü èìè äî ïîëà�. �
�Âîò ýòî îòâåò!� � âûäîõíóë êòî-òî âîñòîðæåííî, è âñå çàóëûáàëèñü.

Õîðîøî, êîãäà ñòàðøèé ÷óâñòâóåò êîìèçì ñèòóàöèè è íå çàáûâàåò,
÷òî è ñàì áûë íå èäåàëüíûì ïîä÷èíåííûì. Áåçáîëåçíåííîé íàñìåøêîé,
øóòêîé, íàõîä÷èâûì îòâåòîì âîçäåéñòâóåò íà ïîä÷èíåííûõ èëè ïîðîé
äåëàåò âèä, ÷òî íå çàìå÷àåò íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà, íå ïðèíèìàåò ýêñòðàîð-
äèíàðíûõ ìåð, à ñ ïîìîùüþ ñìåøíîãî ðàññêàçà, øóòêè ïîìîãàåò îòäåëü-
íûì ÷ëåíàì êîëëåêòèâà èçáàâèòüñÿ îò íåäîñòàòêîâ, èñïðàâèòü îøèáêó,
èçìåíèòü ïîâåäåíèå.

Êîíå÷íî, â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå óñïåõ ïàðàäîêñà ìîæíî ïðåäâè-
äåòü, íî åãî íåëüçÿ ãàðàíòèðîâàòü. Îäíàêî õëàäíîêðîâèå ñòàðøåãî, óìå-
íèå ïîñìåÿòüñÿ â òðóäíûé ìîìåíò çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå ðåçêîñòè â
ðàçãîâîðå ñ ïîä÷èíåííûìè, íàêàçàíèÿ.

Öåëûé ñâîä øóòîê-ïàðàäîêñîâ, èçâåñòíûé â íàó÷íîì ìèðå êàê �Çàêîíû
Ìåðôè�, ìîæåò îêàçàòü äåéñòâåííóþ ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ â ñàìûõ ðàçëè÷-
íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Âîò íåñêîëüêî èç ýòèõ �çàêîíîâ�.

�Åñëè êàêàÿ-íèáóäü íåïðèÿòíîñòü ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, îíà ñëó÷èòñÿ�, �Èç
âñåõ íåïðèÿòíîñòåé ïðîèçîéäóò èìåííî òå, óùåðá îò êîòîðûõ áîëüøå�,
�Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî áóòåðáðîä óïàäåò ìàñëîì âíèç, ïðÿìî ïðîïîðöèî-
íàëüíà ñòîèìîñòè êîâðà�, �Ñëîìàííàÿ ìàøèíà áóäåò ïðåêðàñíî ðàáîòàòü,
êîãäà ïðèäåò ìåõàíèê ïî ðåìîíòó�, �Êîíâåðòû è ìàðêè, êîòîðûå âû, ëèç-
íóâ ÿçûêîì, áåçóñïåøíî ïðèêëåèâàåòå ê êîíâåðòó, áóäóò ñàìè ïðèêëåè-
âàòüñÿ êî âñåì ïîñòîðîííèì ïðåäìåòàì�.

Ðàçðÿæàþò íàïðÿæåííóþ îáñòàíîâêó â òðóäîâîì êîëëåêòèâå ïðåäëàãàå-
ìûå À. Áëîõîì çàêîíû ×èçõîëìà: �Äàæå åñëè âàøå îáúÿñíåíèå íàñòîëüêî
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ÿñíî, ÷òî èñêëþ÷àåò âñÿêîå ëîæíîå òîëêîâàíèå, âñå ðàâíî íàéäåòñÿ ÷åëîâåê,
êîòîðûé ïîéìåò âàñ íåïðàâèëüíî�; �Åñëè âû óâåðåíû, ÷òî âàø ïîñòóïîê
âñòðåòèò âñåîáùåå îäîáðåíèå, êîìó-òî îí îáÿçàòåëüíî íå ïîíðàâèòñÿ�; �Åñëè
âû îäíîâðåìåííî íàæàëè äâå êëàâèøè ïèøóùåé ìàøèíêè, òî îòïå÷àòàåòñÿ
òà áóêâà, êîòîðóþ âû çàäåëè íå÷àÿííî�.

Ýòè ïàðàäîêñû � ïðåêðàñíîå ñâèäåòåëüñòâî îñòðîóìèÿ è ãîòîâíîñ-
òè ïîñìåÿòüñÿ íàä ñâîåé íåóäà÷åé, íåëîâêîñòüþ, à òàêæå äåìîíñòðàöèÿ
ïðèñóòñòâèÿ äóõà.

Äâîéíîå èñòîëêîâàíèå
Â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðîñòåé-

øàÿ ðàçíîâèäíîñòü äâîéíîãî èñòîëêîâàíèÿ � êàëàìáóð. Êàëàìáóð � èãðà
ñëîâ, îñòðîòà, ñîçäàþùàÿñÿ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííî ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ. Áîëü-
øèå êîìåäèéíûå âîçìîæíîñòè ïîÿâëÿþòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè îäèíàêî-
âûõ ïî çâó÷àíèþ, íî ðàçíûõ ïî ñìûñëó ñëîâ.

Êàëàìáóð ìîæåò áûòü ñåðäèòûì è äàæå çëûì. Âûñìåèâàÿ ïîäõàëèì-
ñòâî, èíæåíåð îòâåòèë êàëàìáóðîì íà îáèæåííîå çàÿâëåíèå äèðåêòîðà
òåõíèêóìà, ÷òî, íåñìîòðÿ íà íåîäíîêðàòíûå òðåáîâàíèÿ, åãî íèêòî íå êðè-
òèêóåò: �Íàø äèðåêòîð âåëåë åãî êðèòèêîâàòü êàê óãîäíî, íî êàê åìó
óãîäíî, íå ñêàçàë�. Â÷åðà ÿ áûë â íàëîãîâîé èíñïåêöèè, íó è äîñòàëîñü
æå èì îò ìåíÿ.

Ñëîâà ïîñåòèòåëÿ ðåñòîðàíà, çàìó÷åííîãî ÷åðåñ÷óð ãðîìêîé èãðîé îð-
êåñòðà, ïðèïèñûâàþò Áåðíàðäó Øîó. Îí ïîäîçâàë îôèöèàíòà è ñïðîñèë,
èãðàåò ëè îðêåñòð ïî çàêàçó. �Êîíå÷íî�, � îòâåòèë îôèöèàíò. �Òîãäà
îòíåñèòå èì ôóíò ñòåðëèíãîâ è ïóñòü îíè ïîë÷àñà ïîèãðàþò â ïîêåð�, �
íàïóòñòâîâàë îôèöèàíòà äðàìàòóðã.

Çíà÷èòåëüíûé ðàçäåë äâîéíîãî èñòîëêîâàíèÿ (êàëàìáóðà) � ýïèãðàììà.

Ïîýò, íå ñòàíó ëèöåìåðèòü,
Ïðîñëûòü òû õî÷åøü ðóññêèì Áåðàíæå.
ß âåðþ, ÷òî òû �á�. ß çíàþ, ÷òî òû �æå�,
Íî Áåðàíæå? Íåò, íå ìîãó ïîâåðèòü.

Àâòîð íåèçâåñòåí

Èñïîëüçóÿ ýòîò ïðèåì, Ë. Ìèõàéëîâ, ïîýò XIX âåêà, ïèñàë òàê î ñâîåì
âðåìåíè:

Êàæäûé, êòî ãëóï èëè ïîäë,
Íàâåðíîå, ïðåäàí ïðåñòîëó.
Êàæäûé, êòî ÷åñòåí, óìåí,
Ïðåäàí, íàâåðíî, ñóäó.
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Ïîâòîðåíèå êàê ïðèåì îñòðîóìèÿ
Êîìè÷åñêîå äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïîâòîðà êàêèõ-òî ýëåìåíòîâ ïîâåäå-

íèÿ, ðå÷è èëè ñëîâ. Íî êîìè÷åñêèé ýôôåêò ïðè ïîâòîðåíèè áóäåò
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîâòîðåíèå íååñòåñòâåííî èëè íåëåïî, êîãäà
ðåàëüíàÿ îáñòàíîâêà íå òðåáóåò ïåðåæåâûâàíèÿ ñêàçàííîãî èëè êîãäà
÷åëîâåê íèçâîäèòñÿ äî ïîëîæåíèÿ àâòîìàòà.

Â êèíîôèëüìå Ý. Êëèìîâà �Ñïîðò. Ñïîðò. Ñïîðò� áîðåö ñãîíÿåò âåñ â
ïàðíîé. Äîâåäåííûé äî èçíåìîæåíèÿ, îí îïóñêàåò ãîëîâó â øàéêó ñ
âîäîé, à ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, íå âûäåðæàâ, íà÷èíàåò ïîòèõîíüêó ïèòü
âîäó. Ïîñëå ïîêàçà íåñêîëüêèõ ñöåí êàìåðà ïåðèîäè÷åñêè âîçâðàùàåòñÿ
ê øàéêå, â êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå è ìåíüøå âîäû, è ñ êàæäûì
ðàçîì â çðèòåëüíîì çàëå óñèëèâàåòñÿ ñìåõ.

Êðèòèêóÿ íåäàëüíîâèäíîñòü íåêîòîðûõ ïîëèòèêîâ, çàêðûâàþùèõ ãëàçà
íà ïîÿâëåíèå íåîíàöèñòîâ â Åâðîïå, íà÷àëüíèê îòäåëà ïðèâåë ñëîâà Á. Øîó:
�Åäèíñòâåííûé óðîê, êîòîðûé ìîæíî èçâëå÷ü èç èñòîðèè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ëþäè íå èçâëåêàþò èç èñòîðèè íèêàêèõ óðîêîâ�.

À îäèí èç ïðåçèäåíòîâ ÑØÀ Äæ. Êåííåäè îäíàæäû îõàðàêòåðèçîâàë
ïðåâîçíîñèìóþ íåêîòîðûìè íàøèìè îðãàíàìè ïå÷àòè àìåðèêàíñêóþ äå-
ìîêðàòèþ, ñîïîñòàâëÿÿ åå ñ äàëåêî íå áåçóïðå÷íîé äåìîêðàòèåé ñîâåòñêîé:
�Äåìîêðàòèÿ âåñüìà îòíîñèòåëüíîå ïîíÿòèå. Íåðåäêî ìû íàçûâàåì ÷óæóþ
äåìîêðàòèþ äåìàãîãèåé, à ñâîþ ñîáñòâåííóþ äåìàãîãèþ � äåìîêðàòèåé�.

Îäíàæäû íàïðàâëÿâøàÿñÿ â ìóçåé ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ
ïåðåõîäèëà îæèâëåííûé ïåðåêðåñòîê. Óâèäåâ, ÷òî îäèí èç ýêñêóðñàíòîâ,
çàäðàâ ãîëîâó, ðàññìàòðèâàåò ëåòÿùèé â íåáå ñàìîëåò, ðóêîâîäèòåëü ñêà-
çàë: �Àíàòîëèé Ñåðãååâè÷, ñìîòðèòå, êóäà âû èäåòå, íå òî âû ïðèäåòå,
êóäà ñìîòðèòå�.

Îñòðîóìèå íåëåïîñòè
Íåëåïîñòü êðîåòñÿ â ñàìîé ñèòóàöèè, ïðîòèâîðå÷àùåé çäðàâîìó ñìûñëó

è íàøåìó ïîâñåäíåâíîìó æèçíåííîìó îïûòó. Íåðåäêî ýòî äâà âçàèìîèñê-
ëþ÷àþùèõ âûñêàçûâàíèÿ, ïðèâåäåííûå â îäíîì êîíòåêñòå òàê, áóäòî îíè
ñîâìåñòèìû. Èëè ïðîñòî ðàññêàç î íåðàçóìíîì, áåññìûñëåííîì ïîâåäåíèè
÷åëîâåêà, ìåøàþùåì íîðìàëüíî æèòü è ðàáîòàòü.

Òàê, ðàññêàçûâàþò î ÷èíîâíèêå çàêðûòîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé, ïîñâÿ-
òèâ ñåáÿ áîðüáå çà ïîëíóþ ñåêðåòíîñòü ðîäíîãî êîëëåêòèâà, ñíà÷àëà ñòàë
ñòàâèòü íà âñåõ äîêóìåíòàõ, â òîì ÷èñëå íå ñîäåðæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ
òàéí, ãðèô �Ñåêðåòíî�, çàòåì �Ñîâ. ñåêðåòíî�, à óâîëèëè åãî ïîñëå òîãî,
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êàê íà îäíîì äîêóìåíòå îí íà÷åðòàë ïðåäóïðåæäåíèå ñîáñòâåííîãî èçîá-
ðåòåíèÿ: �Ñâåðõñåêðåòíî. Óíè÷òîæèòü äî ïðî÷òåíèÿ�.

Âñå, ÷òî ìû ÷èòàåì â æóðíàëå �Êðîêîäèë� ïîä ðóáðèêîé �Íàðî÷íî íå
ïðèäóìàåøü�, îòíîñèòñÿ ê ðàññìàòðèâàåìîìó ïðèåìó. Âîò îäíè èç ìíîæå-
ñòâà ïðèìåðîâ. Ïðèêàç ïî êîðàáëþ: �Ìàòðîñà Îãóðöîâà çà ñèñòåìàòè÷åñ-
êóþ ïüÿíêó ñ ðàáîòû ñíÿòü ñ èñïîëíåíèåì ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé�.

Îäíàêî, êàê íè ñòðàííî, áåçîãîâîðî÷íûìè ëèäåðàìè â âûäà÷å ïîäîá-
íûõ ïåðëîâ ÿâëÿþòñÿ øêîëüíûå ó÷èòåëÿ. Âîò íåñêîëüêî èëëþñòðàöèé:
�Øêîëà ñåé÷àñ ÷àñòè÷íî çàêðûòà íà ðåìîíò. Òàê ÷òî âõîäèòü áóäåòå ÷åðåç
çàäíèé ïðîõîä�, �Íå íàäî ëàïàòü ñòóë�, �Òîâàðèùè ðîäèòåëè, âàø ñûí
áîèòñÿ êîçëà áîëüøå ÷åì ìåíÿ�, �Äóìàòü íàäî ãëóáæå, òùàòåëüíî ïåðåæå-
âûâàÿ ìûñëè�, �Íàöàðàïàë íà ïàðòå íåöåíçóðíîå ñëîâî â ÷åñòü îäíîêëàññ-
íèöû�, �Âåñü óðîê òðàõàë ñîñåäêó ïî ïàðòå�, «Ñåãîäíÿ êîïàåì îò çàáîðà
äî óæèíà, ñ ëîïàòàìè ÿ óæå äîãîâîðèëñÿ».

Êîãäà ðàáî÷èå ñòàëè ñìåÿòüñÿ íàä âûïóñêíèêîì ïðîôòåõó÷èëèùà, íå
ñóìåâøèì ïðàâèëüíî ïîäñîåäèíèòü ïðîâîäà ê êëåììàì, ìàñòåð ðàññêàçàë,
÷òî ýòî ðàñïðîñòðàíåííûé íåäîñòàòîê. Äàæå ñðåäè áîëüøèõ ó÷åíûõ, èç-
âåñòíûõ ôèçèêîâ, íåñïîñîáíîñòü îäíîãî èç íèõ, Â. Ïàóëè, îáðàùàòüñÿ ñ
ëþáûì ýêñïåðèìåíòàëüíûì îáîðóäîâàíèåì ó åãî äðóçåé-ôèçèêîâ âîøëà
â ïîãîâîðêó. Øóòíèêè óòâåðæäàëè, ÷òî åìó äîñòàòî÷íî âîéòè â ëàáîðà-
òîðèþ, êàê ÷òî-íèáóäü òóò æå ïåðåñòàåò ðàáîòàòü. Òàêèå ñèòóàöèè äàæå
îêðåñòèëè �Ýôôåêò Ïàóëè�. Äîëãî â ñðåäå ôèçèêîâ âñïîìèíàëè ñëó-
÷àé, êîãäà â ëàáîðàòîðèè Ä. Ôðàíêà â Ãåòòèíãåíå ïðîèçîøåë âçðûâ. Êàê
ïîòîì îêàçàëîñü, âçðûâ ïðîèçîøåë â òîò ìîìåíò, êîãäà Ïàóëè ïðîåçäîì
îñòàíîâèëñÿ â Ãåòòèíãåíå.

Èëëþñòðàöèåé ê ýòîìó ïðèìåðó ìîãóò áûòü è õîðîøî èçâåñòíûå
øóòî÷íûå àôîðèçìû: �Ëó÷øå ïåðååñòü, ÷åì íåäîñïàòü�, �Îäíè ïüþò ñ
ãîðÿ, äðóãèå ñ ðàäîñòè, òðåòüè � ñ óòðà�, �Ýòîãî íå ìîæåò áûòü, ïîòîìó
÷òî ýòîãî íå ìîæåò áûòü íèêîãäà�. Ïîñëåäíèé àôîðèçì ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí òîëüêî â íåáîëüøîé è îáÿçàòåëüíî õîðîøî çíàêîìîé ðóêî-
âîäèòåëþ àóäèòîðèè, äðóæåñêè ê íåìó íàñòðîåííîé, êîãäà êòî-íèáóäü èç
ñëóøàòåëåé óïîðíî íå ñîãëàøàåòñÿ ñ î÷åâèäíûìè ôàêòàìè.

Ñðàâíåíèå îòäàëåííîìó
èëè ñëó÷àéíîìó ïðèçíàêó

Ïðèìåíÿÿ ýòîò ïðèåì, ñîïîñòàâëÿþò ñîâåðøåííî íå ñðàâíèìûå, íå
ïîõîæèå îäèí íà äðóãîé ïðåäìåòû èëè ÿâëåíèÿ.
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�Ëó÷øåå ñðåäñòâî îò ïåðõîòè, � ãîâîðÿò ôðàíöóçû, � ãèëüîòèíà�.
�Ó÷åíüå â þíîñòè, ÷òî áåëêå òâåðäûé êîðì, � ãîâîðèò ìîëîäûì ïîä÷è-
íåííûì, îòïðàâëÿÿ èõ íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ìàñòåð ñòàíêîçàâîäà
â ã. Ñàñîâî Ðÿçàíñêîé îáëàñòè, � çóáû ó áåëêè âñþ æèçíü ðàñòóò è
äîëæíû âñå âðåìÿ ñòèðàòüñÿ òâåðäîé ïèùåé, ÷òîáû áûòü íóæíîé äëèíû,
èíà÷å çâåðåê ïîãèáíåò. Íå áóäåòå ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ, ïîãèáíåòå
êàê ñïåöèàëèñòû�.

Âîîáùå â ðàçíûõ âàðèàíòàõ ýòîò ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ â äåÿòåëüíîñ-
òè ìåíåäæåðà äîâîëüíî ÷àñòî. Îäíàæäû, âûñòóïàÿ â îòäåëå òåõíè÷åñ-
êîãî îáó÷åíèÿ çàâîäà, äèðåêòîð ðàññêàçûâàë î íåîáõîäèìîñòè íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ñïåöèàëèñòà. Çàâ. ñêëàäîì íå áåç
åõèäñòâà ñïðîñèëà, íåîáõîäèìî ëè ïîñòîÿííî ðàáîòàòü íàä ñîáîé äè-
ðåêòîðó, âåäü îí ìíîãî ëåò åæåäíåâíî äåëàåò îäíî è òî æå. Ìåíåäæåð
îòâåòèë, ïåðåôðàçèðîâàâ Ê.Ä. Óøèíñêîãî, ÷òî óêàçûâàåò äîðîãó è êè-
ëîìåòðîâûé ñòîëá, õîòÿ ñàì ñòîèò íà ìåñòå, à äèðåêòîð ìîæåò ðóêîâî-
äèòü ïðåäïðèÿòèåì òîëüêî äî òåõ ïîð, ïîêà ó÷èòñÿ ñàì. Äîáðîæåëàòåëü-
íûå óëûáêè áîëüøèíñòâà ñëóøàòåëåé ïîêàçàëè, ÷òî îòâåò óäîâëåòâîðèë
àóäèòîðèþ.

Áåñåäóÿ ñ ðàáîòíèêàìè öåõà, ãëàâíûé èíæåíåð íåñêîëüêî ðàç ñêàçàë,
÷òî äðóæáà è ëþáîâü õîðîøè â ìåðó. Íåëüçÿ âåøàòüñÿ íà øåþ ìîëîäî-
ìó ÷åëîâåêó. Â äåâóøêå âñåãäà äîëæíî áûòü ÷òî-òî çàãàäî÷íîå, òàèí-
ñòâåííîå, íåäîñòóïíîå. Èíà÷å ê íåé áûñòðî îõëàäåâàþò è íàñòóïàåò ïå-
÷àëüíûé êîíåö, ðàçðûâ â îòíîøåíèÿõ. È, óâèäåâ ñîìíåíèå íà ëèöàõ
ñëóøàòåëüíèö, èðîíè÷íûå óëûáêè, ïîäêðåïèë ñâîé òåçèñ îñòðîòîé: �Ëþ-
áîâü, êàê ÷àé, � ãîâîðÿò â íàðîäå, � õîðîøà, ïîêà ãîðÿ÷à, êðåïêà è
íåïåðåñëàùåíà�.

Èíîãäà äëÿ ñðàâíåíèÿ áåðåòñÿ íå ñõîäñòâî, à ðàçëè÷èå. Ê. Ìàðêñ,
ïîêàçûâàÿ ñëîæíîñòü êàòåãîðèè ñòîèìîñòè, ñðàâíèâàë åå ñî... ñòîëîì: îí
ãîâîðèë, ÷òî ñòîë íå òîëüêî ñòîèò íà çåìëå íà ñâîèõ íîãàõ, íî ñòàíîâèòñÿ
ïåðåä ëèöîì âñåõ äðóãèõ òîâàðîâ íà ãîëîâó, è ýòà åãî äåðåâÿííàÿ áàøêà
ïîðîæäàåò ïðè÷óäû, â êîòîðûõ ìíîãî áîëåå óäèâèòåëüíîãî, ÷åì åñëè áû
ñòîë ïóñòèëñÿ òàíöåâàòü.

Ýòîò ïðèåì ÷àñòî èñïîëüçóåò â ñâîèõ ìèíèàòþðàõ Ì. Æâàíåöêèé. �Îíè òàê
ëþáÿò ñâîþ ñòðàíó, � ãîâîðèò îí îá îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ìîëîäûõ ëþäåé, �
÷òî çà êîìàíäèðîâêó â Æåíåâó ñ ïðîôåññîðîì èëè ìþçèê-õîëëîì æèçíü
îòäàäóò, ìàìó ðàçîáëà÷àò, äÿäþ âîëîñàòîãî îáëèæóò�.
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Äîâåäåíèå äî àáñóðäà

Ïðè ýòîì ïðèåìå ñíà÷àëà êàê áû ñîãëàøàþòñÿ ñ ìûñëüþ ñîáåñåäíèêà,
çàòåì êðàòêîé îãîâîðêîé èçìåíÿþò ñìûñë ïðîèçíåñåííîé ôðàçû, ïðåâðà-
ùàÿ åå â íå÷òî ñîâåðøåííî àëîãè÷íîå, ÷àñòî êîìè÷åñêîå.

�Òðóäíûå, î÷åíü òðóäíûå ðåáÿòà, � ðàññêàçûâàëà äðóçüÿì î ñâîåé
ðàáîòå ó÷èòåëüíèöà âå÷åðíåé øêîëû. � Óæå íà ïåðâîì óðîêå íå õîòÿò
ñëóøàòü, ðàçãîâàðèâàþò, ïåðåáèâàþò íå òîëüêî äðóã äðóãà, íî è îáúÿñíÿ-
þùåãî èì ó÷åáíûé ìàòåðèàë ïðåïîäàâàòåëÿ. À íà ïåðåìåíå, ñëó÷àåòñÿ, è
áðàíü óñëûøèøü, è äðàêó óâèäèøü. Íè÷åãî ñâÿòîãî íåò â òàêèõ ìîëî-
äûõ ðàáî÷èõ�.

�Âû ìíå íàïîìíèëè îá àìåðèêàíñêîì èçîáðåòàòåëå, ïðåäñòàâèâøåì
òåõíè÷åñêîìó ñîâåòó êîìïàíèè �Äæåíåðàë Ìîòîðñ� ïðîåêò íîâîãî îá-
ëåã÷åííîãî ìîòîðà ñ àëþìèíèåâûìè, âìåñòî ñòàëüíûõ, ïîðøíÿìè�, � ïå-
ðåáèë ïðåïîäàâàòåëÿ ìîëîäîé èíæåíåð. Îäèí èç ýêñïåðòîâ ñäåëàë èçîá-
ðåòàòåëþ çàìå÷àíèå: �Ïîðøåíü èç àëþìèíèÿ ðàáîòàòü íå áóäåò. Îí ñäåëàí
áåç ó÷åòà òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, âîïðåêè çàêîíàì ìåõàíèêè. Âåäü â
öèëèíäðå äâèãàòåëÿ ñëèøêîì áîëüøèå íàãðóçêè è òðåíèå�.

� Óâåðåíû ëè âû â ýòîì? � ñïðîñèë èçîáðåòàòåëü.
� Êîíå÷íî, âåäü ÿ ðàáîòàë íà çàâîäå èíæåíåðîì.
� Ó ìåíÿ íåò ñîìíåíèÿ, ÷òî âû ðàáîòàëè íà çàâîäå èíæåíåðîì, íî ÿ

óâåðåí, ÷òî âû íå ðàáîòàëè ïîðøíåì â äâèãàòåëå, � ïàðèðîâàë èçîáðåòàòåëü.
� Êàêèå ó âàñ îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ó âàøèõ ó÷åíèêîâ íåò

íè÷åãî ñâÿòîãî? Âû ñàìè áûëè òðóäíîé ó÷åíèöåé? Âû ó÷èëèñü â âå-
÷åðíåé øêîëå? Îòêóäà âû äîïîäëèííî çíàåòå, ÷åì æèâåò, ÷åì äûøèò
ìîëîäîé ðàáî÷èé? ×òî ó íåãî çà äóøîé?

Î÷åâèäíî, ïîáåäó â ñïîðå îäåðæàë íå ïåäàãîã.
Íåëîâêî ïîâåðíóâøèñü, ïîä÷èíåííûé ñáðîñèë ñî ñòîëà íà÷àëüíèêà

îòäåëà âàçó, êîòîðàÿ óïàëà íà ïîë è ðàçëåòåëàñü íà ìíîæåñòâî îñêîëêîâ.
Íà÷àëüíèê, óâèäåâ èñïóãàííîå ëèöî âèíîâíèêà ñëó÷èâøåãîñÿ, óëûáíóëñÿ
è ñêàçàë: �Äåëî ñäåëàíî, è íè÷åãî íå èçìåíèøü. È ýòî åäèíñòâåííîå
óòåøåíèå, êàê ãîâîðÿò â Òóðöèè, êîãäà îòðóáÿò ãîëîâó íå òîìó, êîìó
ñëåäóåò�. Óëûáíóëñÿ è ïîä÷èíåííûé: �Íå ñåðäèòåñü Ïåòð Ïåòðîâè÷, ÿ
äîñòàíó âàçó íå õóæå ðàçáèòîé...�

Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè çíàþò: íèêàêîé âûãîâîð, íèêàêîå ñàìîå ñå-
ðüåçíîå íàêàçàíèå íå ñïîñîáíû âûçâàòü ó ïîä÷èíåííûõ òàêîå ÷óâñòâî
ðàñêàÿíèÿ, êàê ýòî ìîæåò ñäåëàòü øóòêà.
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Ïîæèëîé ðàáî÷èé óäàðèë ó÷åíèêà è çàñòûë, çàíåñÿ ðóêó äëÿ î÷åðåä-
íîãî óäàðà, êîãäà óâèäåë ïîäõîäÿùåãî íà÷àëüíèêà ñìåíû. �Èçâèíèòå�, �
âûäàâèë îí ñêâîçü çóáû.

�Âàøå èçâèíåíèå íàïîìèíàåò ìíå àíãëèéñêèé ðàññêàç. Ñóòü åãî ïðîñòà:
�Èçâèíèòå, ñóäàðûíÿ, åñëè ÿ ïðè÷èíÿþ âàì íåêîòîðûå íåóäîáñòâà�, � ñêàçàë
ãðàáèòåëü, çàãîíÿÿ ïîæèëóþ ëåäè â ðàñòîïëåííûé êàìèí�.

Îäíà èç ðàçíîâèäíîñòåé ýòîãî ïðèåìà: ñîáèðàþò îñíîâíûå àðãóìåíòû
îïïîíåíòà è èç êàêîãî-òî òåçèñà äåëàþò âûâîäû, ïîêàçûâàþùèå àáñóðä-
íîñòü åãî êîíöåïöèè. Òàê äåëàë Ñîêðàò. Îí êàê áóäòî áû ñîãëàøàëñÿ ñ
âûâîäàìè îïïîíåíòà è ñ åãî ñîãëàñèÿ äåëàë âûâîäû, êîòîðûå îêàçûâà-
ëèñü âíóòðåííå ïðîòèâîðå÷èâûìè, íå ñîãëàñóþùèìèñÿ íè ñ ëîãèêîé, íè ñî
çäðàâûì ñìûñëîì. Çàòåì Ñîêðàò áëàãîäàðèë ñîáåñåäíèêà, âîñõèùàëñÿ åãî
ìóäðîñòüþ è ïîêàçûâàë åùå ðàç, êàê ïîõâàëû ðàñõîäÿòñÿ ñ èñòèííîé
öåííîñòüþ òåçèñîâ îïïîíåíòà è íàñêîëüêî ñàìè òåçèñû îøèáî÷íû. È âñå
ýòî äåëàëîñü î÷åíü íåâèííî, êàê áóäòî ôèëîñîô ñàì íå ïîíèìàë, íàñêîëüêî
óíè÷òîæàþùà åãî êðèòèêà.

Ýòîò æå ñïîñîá íåðåäêî èçáèðàë Á. Øîó. Ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü
åãî ýññå �Æåíñòâåííàÿ æåíùèíà�. Çäåñü îí âûñìåèâàåò áûòóþùåå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî åäèíñòâåííûå ñôåðû ïðèëîæåíèÿ æåíñêèõ ñèë �
êóõíÿ è äåòñêàÿ. Îí ïèøåò:

�Ðàçóìååòñÿ, áîëüøèíñòâî æåíùèí ëþáèò äåòåé, ïðè÷åì ïðåäïî÷èòàåò
ñâîèõ äåòåé ÷óæèì. Ýòî æå ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè áîëüøèíñòâà ìóæ-
÷èí, õîòÿ òå íå ðàññìàòðèâàþò äåòñêóþ êàê ñôåðó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Ìûñëü ìîæíî ïîÿñíèòü ñ ïîìîùüþ ãðîòåñêà: áîëüøèíñòâî æåíùèí, ó
êîòîðûõ åñòü ñîáàêà, ëþáèò ñâîþ ñîáàêó è ïðåäïî÷èòàåò åå ÷óæîé ñîáàêå,
è òåì íå ìåíåå íèêòî íå ïðåäëàãàåò, ÷òîáû æåíùèíû ïîñâÿòèëè ñâîþ
æèçíü âîñïèòàíèþ ùåíÿò. Åñëè ìû óáåæäåíû, ÷òî êóõíÿ è äåòñêàÿ �
åäèíñòâåííàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè æåíùèíû, òî ìû äóìàåì òî÷íî òàê æå,
êàê àíãëèéñêèå äåòè, êîòîðûå ïîëàãàþò, ÷òî êëåòêà � åäèíñòâåííàÿ ñôåðà
ïîïóãàÿ, ïîñêîëüêó ïîïóãàÿ âíå êëåòêè îíè íå ïðåäñòàâëÿþò�.

Íàìåê
Èñïîëüçóÿ ýòîò ïðèåì, ðàññêàçûâàþò î ôàêòå, ñõîäíîì ïî ñìûñëó ñ

ïîñòóïêîì ÷åëîâåêà èëè âîçíèêøåé ñèòóàöèåé, äëÿ òîãî, ÷òîáû àäðåñàòû
ïðèåìà ñàìîñòîÿòåëüíî ñäåëàëè âûâîäû è ðàçîáðàëèñü â îáñòàíîâêå,
îöåíêó êîòîðîé íåîáõîäèìî äàòü. Ðåàëèçóÿ ýòîò ïðèåì, ðóêîâîäèòåëü êàê
áû �óõîäèò� îò ñëóøàòåëåé: îí ðàññêàçûâàåò âîîáùå, íå èìåÿ â âèäó
ïðèñóòñòâóþùèõ.
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Îäíàæäû, êîãäà Íèëüñ Áîð ðàáîòàë â ëàáîðàòîðèè, ïîòðåáîâàëîñü
èçìåðèòü íàïðÿæåíèå â öåïè. Ëàáîðàíò � ëþáèòåëü êðåïêèõ âûðàæåíèé �
óæå áûëî îòïðàâèëñÿ çà âîëüòìåòðîì, íî Áîð îñòàíîâèë åãî è ïðåäëî-
æèë îïðåäåëèòü íàïðÿæåíèå íà îùóïü. �Íî êàê æå ÿ ñìîãó ýòî ñäåëàòü?
� óäèâèëñÿ ëàáîðàíò. �Î÷åíü ïðîñòî, � îòâåòèë ó÷åíûé, � åñëè â ñåòè
áóäåò 10 âîëüò, âû âîñêëèêíèòå �î, ÷åðò!�, à åñëè 220, òî âûðàæåíèå
áóäåò ãîðàçäî êðåï÷å!�.

Ðÿä ïèñàòåëåé ïðîñòî âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ ïðîèçâåäå-
íèÿõ íàìåê. ×àñòî, íàïðèìåð, ýòî äåëàåò Â. Âîéíîâè÷. Âîò ôðàçà èç �Ñîë-
äàòà ×îíêèíà�: �ß èõ... � òóò Èâàí Òèìîôååâè÷ óïîòðåáèë ãëàãîë íåñî-
âåðøåííîãî âèäà, ïî êîòîðîìó èíîñòðàíåö, íå çíàþùèé òîíêîñòåé íàøåãî
ÿçûêà, ìîã áû ðåøèòü, ÷òî ïðåäñåäàòåëü Ãîëóáåâ ñîñòîÿë ñ ðàáîòíèêàìè
ó÷ðåæäåíèÿ â èíòèìíûõ ñâÿçÿõ�.

Ïðî÷èòàâ ýòó ôðàçó, óëûáíåøüñÿ. Áðàííîå âûðàæåíèå, ïîìåùåííîå íà
ñòðàíèöàõ êíèãè, âûçâàëî áû ó âîñïèòàííîãî ÷åëîâåêà âîçìóùåíèå. À
íàìåê íà ñëîâà âñåì èçâåñòíûå, íî êîòîðûå íå ïðèíÿòî ïðîèçíîñèòü â
îáùåñòâå, âûçûâàåò óëûáêó.

Ïñåâäîêîíòðàñò èëè ëîæíîå
ïðîòèâîïîñòàâëåíèå

Â ýòîì ïðèåìå çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ôðàçû èëè ñóæäåíèÿ ïî ôîðìå
êàê áóäòî ïðîòèâîðå÷èò íà÷àëó, à ïî ñóùåñòâó óñèëèâàåò åãî.

Ïñåâäîêîíòðàñòîì ïîëüçóåòñÿ Ì. Æâàíåöêèé: �Âðà÷è äîëãî áîðî-
ëèñü çà æèçíü ñîëäàòà, íî îí îñòàëñÿ æèâ�.

Íà ðàçâÿçíîå çàÿâëåíèå îäíîãî èç ñëóøàòåëåé îòäåëà òåõíè÷åñêîãî îáó-
÷åíèÿ çàâîäà î ìåíüøèõ ñòðîãîñòÿõ è áîëüøåì ýôôåêòå îáó÷åíèÿ â ÑØÀ
ïðåïîäàâàòåëü îòâåòèë: �Âîçìîæíî, âû ïðàâû, íî âîò íåäàâíÿÿ àíêåòà, ïðî-
âåäåííàÿ â øêîëàõ Áîñòîíà, ïîêàçàëà, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà ñòàðøåêëàññíè-
êîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ìîëîêî, ïîäîáíî ïèâó è êîêà-êîëå, èñêóññòâåííî ïðîèçâî-
äèòñÿ íà çàâîäàõ. Ïðèøëîñü îðãàíèçîâàòü ýêñêóðñèè â çîîïàðê, ÷òîáû ïîêàçàòü
ìîëîäûì íåäîðîñëÿì, îòêóäà áåðåòñÿ ìîëîêî. Áîëüøèíñòâî âûïóñêíèêîâ
ñðåäíèõ øêîë ×èêàãî è Äåòðîéòà íå ìîãëè ïîêàçàòü íà êàðòå, ãäå íàõîäèò-
ñÿ Ìîñêâà. Áîëåå ïîëîâèíû èç íèõ íàçâàëè ïðè÷èíîé ïîáåäû Êðàñíîé
Àðìèè ïîä Ñòàëèíãðàäîì â ãîäû âòîðîé ìèðîâîé âîéíû îòêðûòèå 2-ãî
ôðîíòà â Åâðîïå�.

×àñòî ïñåâäîêîíòðàñòîì ïîëüçîâàëñÿ Ì. Çîùåíêî. Íàïðèìåð: �Îí
áëîíäèí, íî óìíûé�, �Îí â î÷êàõ, íî íå èíòåëëèãåíò�.
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Îáðàòíîå ñðàâíåíèå
Â ýòîì ïðèåìå âûðàæåíèþ, êîòîðîå îáû÷íî ïðèìåíÿåòñÿ â ïðÿìîì

ñìûñëå, âîçâðàùàåòñÿ åãî ïåðâîíà÷àëüíîå çíà÷åíèå.
Ïîñëå íåñêîëüêèõ áåçóñïåøíûõ ïîïûòîê âûâåñòè èç ñåáÿ ïðîâîäÿ-

ùåãî ñîâåùàíèå ìîëîäîãî ìàñòåðà, îäèí èç ðàáî÷èõ äåìîíñòðàòèâíî âñòàë
è, ãðîìêî ñòóêíóâ ñòóëîì î ïîë, ñòàë ïðîáèðàòüñÿ ê âûõîäó. Ðóêîâîäè-
òåëü, ïðåðâàâ âûñòóïëåíèå, ïðîèçíåñ èçâåñòíóþ ôðàçó Ìàÿêîâñêîãî: �Ïî-
ñìîòðèòå, òîâàðèùè, âîò ÷åëîâåê èç ðÿäà âîí âûõîäÿùèé�. Âçðûâ õîõîòà
çàñòàâèë íàðóøèòåëÿ òóò æå îïóñòèòüñÿ íà ñâîáîäíîå ìåñòî è ïîêàçàë,
÷òî îñòðîòà ïîïàëà â öåëü.

Áðèãàäèð, ñâåðñòíèê áîëüøèíñòâà äåâóøåê-÷ëåíîâ áðèãàäû, ñ÷èòàâ-
øèéñÿ â êîëëåêòèâå ëîâåëàñîì è îáîæàåìûé ïîä÷èíåííûìè, íà ÷òî åìó
íåîäíîêðàòíî óêàçûâàëè ðåâíèâöû-âûøåñòîÿùèå íà÷àëüíèêè, èãðàë â
îáåäåííûé ïåðåðûâ â âîëåéáîë. Íåîæèäàííîå ïàäåíèå ïðèâåëî ê ñåðüåç-
íîé òðàâìå íîãè. Íåñêîëüêî äåâóøåê ïîäõâàòèëè áðèãàäèðà è ïîíåñëè
â ñàí÷àñòü. Íàâñòðå÷ó íà÷àëüíèê öåõà: �×òî ñëó÷èëîñü?� �Ñìîòðèòå,
Åâãåíèé Íèêîëàåâè÷, � ÷åðåç ñèëó óëûáíóëñÿ áðèãàäèð, � äåâóøêè ïî-
ïðåæíåìó íîñÿò ìåíÿ íà ðóêàõ�.

Ñìåøåíèå ñòèëåé

Þìîðèñòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ ìîæåò ñîçäàòü óïîòðåáëåíèå â îäíîì ðàñ-
ñêàçå èëè ïðåäëîæåíèè ñëîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì ñòèëÿì ðå÷è, íàïðè-
ìåð, ïðîñòîðå÷íîé è êíèæíîé, âîåííîé è ãðàæäàíñêîé, ïðîñòîíàðîäíîé,
ñêàçî÷íîé è ñïîðòèâíîé.

Êîãäà ó÷àñòêîâûé ìèëèöèîíåð ðåçêî âûñòóïèë ïðîòèâ âåëèêîâîçðà-
ñòíîãî õóëèãàíà, äâîðîâîãî ëèäåðà, êóìèðà ÷àñòè ðåáÿò, ó òîãî íàøëèñü
àäâîêàòû: îí ñìåë, óâàæàåì âî äâîðå.

� Äà, âû ïðàâû, - ïîñëå êîðîòêîãî ðàçäóìüÿ îòâåòèë �ñîòðóäíèê�. - Îí,
íåñîìíåííî, ïîëüçóåòñÿ çàñëóæåííîé ïîïóëÿðíîñòüþ â êðóãàõ, áëèçêèõ ê
âûòðåçâèòåëþ, � çàêîí÷èë ó÷àñòêîâûé ïîä ñìåõ îêðóæàþùèõ.

Ëåêòîð, ðàññêàçûâàþùèé î ïñèõîëîãèè ìåíåäæìåíòà, âûçâàë âåñåëîå
îæèâëåíèå àóäèòîðèè, ïåðå÷èñëèâ íåñêîëüêî êàòåãîðèé ðóêîâîäèòåëåé, èìå-
þùèõ ëîæíûé àâòîðèòåò è íàçûâàåìûõ ðàáî÷èìè êðèêóíàìè (ñ÷èòàþ-
ùèìè, ÷òî ÷åì áîëüøå îíè ñîçäàäóò øóìà, òåì áîëüøå áóäåò ïîðÿäêà è
âûøå äèñöèïëèíà), ìñòèòåëÿìè (òðåáóþùèìè áåñïðåêîñëîâíîãî ïîâèíî-
âåíèÿ, òàê êàê èíà÷å ó íèõ áóäóò íåïðèÿòíîñòè îò íà÷àëüñòâà), òðÿñóíàìè
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(âñåãî áîÿùèìèñÿ, ïðè ïðîâåðÿþùåì çàêóðèâàþùèìè ñèãàðåòó íå ñ òîãî
êîíöà), ïðîôåññîðàìè (âñå âðåìÿ ãîðäî ðàññêàçûâàþùèìè î íîâûõ ìåòî-
äàõ ðàáîòû è íåóñòàííî çàìåíÿþùèìè îäíè ìåòîäû äðóãèìè, íå äîáèâà-
ÿñü óñïåõà).

Â ïðèåìå, èñïîëüçîâàííîì ëåêòîðîì, íàëèöî ñìåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé
òåðìèíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé äëÿ ñîçäàíèÿ îáðàçîâ âûñîêîàâòîðèòåòíûõ
ðóêîâîäèòåëåé, î êîòîðûõ îí ðàññêàçûâàë, ñ ïðîñòîíàðîäíûìè � �êðè-
êóí�, �òðÿñóí� è äð.

Ëîæíîå óñèëåíèå
Â îòëè÷èå îò ïñåâäîêîíòðàñòà çäåñü çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âûñêàçûâà-

íèÿ ïî ôîðìå ïîäòâåðæäàåò íà÷àëüíóþ, à ïî ñóùåñòâó îïðîâåðãàåò åå.
Â.Â. Ìàÿêîâñêèé ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïðèåìà ïîêàçûâàåò êîìè÷åñêóþ

íåëåïîñòü ÷èíîâíè÷üåãî îòíîøåíèÿ ê ïîäïèñè ïîä äîêóìåíòàìè:

×òî óãîäíî ïîäïèñüþ ïîäëÿïàåò, è, íå ðàçáåðÿñü:
êóäà, çà÷åì, êîãî?
Ñîáñòâåííóþ òåòóøêó íàçíà÷èò ðèìñêèì ïàïîþ.
Ñàì ñåáå ïîäïèøåò ñìåðòíûé ïðèãîâîð.

Ðàññêàçûâàþò, ÷òî âñòðåòèëèñü äâà äèðåêòîðà çàâîäà � íàø è ÿïîíñ-
êèé. Ðàçãîâîðèëèñü. Âûÿñíèëîñü, ÷òî âûïóñêàþò îíè îäíó ïðîäóêöèþ.
Ïðè÷åì ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò íå òîëüêî êà÷åñòâî, íî è îáúåì âûïóñêàå-
ìîãî òîâàðà. Íàø ñïðàøèâàåò: �Ñêîëüêî ÷åëîâåê ó âàñ ðàáîòàåò?� ßïî-
íåö îòâå÷àåò: �Äåñÿòü�. � �À ó Âàñ?� Íàø ìèíóòó ïîäóìàë è ñêàçàòü
÷åñòíî, ÷òî 500 ÷åëîâåê, íå ðåøèëñÿ. Ñêàçàë, ÷òî îäèííàäöàòü. Íà ñëåäóþ-
ùèé äåíü âñòðå÷àþòñÿ, ÿïîíåö ãîâîðèò: �Âñþ íî÷ü íå ñïàë, íèêàê íå ìîã
äîãàäàòüñÿ, ÷åì ó òåáÿ ýòîò îäèííàäöàòûé çàíèìàåòñÿ?�

Î÷åíü õîðîøî íå øóìåòü, íå ðóãàòüñÿ, à âñïîìíèòü ýòó âûìûøëåííóþ
èñòîðèþ, êîãäà ðå÷ü ïîéäåò î íåïîìåðíî ðàçäóòûõ øòàòàõ â íàøèõ îðãà-
íèçàöèÿõ è íà ïðåäïðèÿòèÿõ èëè êîãäà ïîäøåôíàÿ îðãàíèçàöèÿ íàñòîÿ-
òåëüíî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

Èçó÷àòü ïðèåìû þìîðà, èñïîëüçóåìûå ëó÷øèìè ðóêîâîäèòåëÿìè, áðàòü
íàèáîëåå ïðèåìëåìûå èç íèõ íà âîîðóæåíèå � äîëã óïðàâëÿþùåãî. Ïðàâ
Â.Â. Ìàÿêîâñêèé, çàÿâëÿÿ, ÷òî �ñàòèðèê íå ðîæäàåòñÿ, à ó÷èòñÿ ñâîåìó
äåëó... Ñîçíàòåëüíî âûðàáîòàííûå ïðèåìû äàþò íåïðîèçâîëüíûé ñìåõ�1.

Þìîð � ñèëüíåéøåå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ íà ïîä÷èíåííûõ. Íåäàðîì
íàðîäíàÿ ïîñëîâèöà óòâåðæäàåò: �Îñòðîå ñëîâå÷êî ðàíèò ñåðäå÷êî�.
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Ìàòåðèàë äëÿ ñàìîïðîâåðêè.
Âåðíî (Â) èëè íåâåðíî (Í)?

1. Óëûáêîé ìîæíî âûðàçèòü ñïîêîéíîå îòíîøåíèå ê ïðîêàçå ïîä÷è-
íåííîãî, íàðóøåíèþ äèñöèïëèíû, óìåíèå äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ.

2. Ïîñòîÿííî ñåðäèòüñÿ � âñå ðàâíî ÷òî õâîðàòü ÷åì-òî õðîíè÷åñêèì.
3. Îäíè ðóêîâîäèòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòü þìîð â ðàáîòå, äðóãèå, íå

ÿâëÿþùèåñÿ îñòðîóìíûìè ëþäüìè, � íåò.
4. Íåëüçÿ ñåðäèòüñÿ, óñëûøàâ øóòêó ïîä÷èíåííîãî â ñâîé àäðåñ.
5. Ïðè èðîíèè, êàê è ïðè èñïîëüçîâàíèè äðóãèõ ïðèåìîâ, ìû ãîâî-

ðèì òî, ÷òî äóìàåì.
6. Ñðàâíèâàÿ êàðäèíàëüíî îòëè÷àþùèåñÿ îäèí îò äðóãîãî ïðåäìåòû

èëè ÿâëåíèÿ, ìû ïðèìåíÿåì îäèí èç ïðèåìîâ þìîðà.
7. Äîáðàÿ øóòêà äåëàåò ëþäåé äîáðîæåëàòåëüíûìè ïî îòíîøåíèþ ê

íà÷àëüíèêó è äðóã ê äðóãó.
8. Êàëàìáóð � îäèí èç ïðèåìîâ èðîíèè.

Îòâåòû: 1 � Â; 2 � Â; 3 � Í; 4 � Â; 5 � Í; 6 � Â; 7 � Â; 8 � Í.

1
 Ìàÿêîâñêèé Â.Â. Ìîæíî ëè ñòàòü ñàòèðèêîì? Êðîêîäèë. � 1950. � ¹ 10.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
71852; 70855; 72035;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 29431; 29432.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
47489; 47490;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 40610; 29427.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
72034; 71851;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45136; 29430.

Ïîäïèñíîé èíäåêñ
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45192; 29426.
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ÊÎÍÔËÈÊÒ � ÄÅÔÅÊÒ ÎÁÙÅÍÈß?

Íåðåäêî, ñòðåìÿñü èçáåæàòü ìðà÷íûõ ïðåäñêàçàíèé, ìû äåëàåì âñå,
÷òîáû ýòè ïðåäñêàçàíèÿ ñáûëèñü. Êíÿçü Îëåã ïîñòàâèë íîãó íà ÷åðåï
ëîøàäè, åãî óæàëèëà çìåÿ, è ñáûëîñü ïðåäñêàçàíèå êóäåñíèêà. Ïîñòîÿí-
íûå ðàçãîâîðû î äåôèöèòå òåõ èëè èíûõ ïðîäóêòîâ â íåäàâíåì ïðîøëîì
ïðèâîäèëè ê ïîâûøåííîìó ñïðîñó íà ýòè ïðîäóêòû, à ïîâûøåííûé ñïðîñ
íåèçáåæíî âåë ê äåôèöèòó. Ïðåäóïðåæäåíèå ìîëîäîãî ðóêîâîäèòåëÿ î
ðàáî÷èõ, ñ êîòîðûìè òðóäíî ðàáîòàòü, çàñòàâëÿåò åãî ñ ïîâûøåííîé òðå-
áîâàòåëüíîñòüþ, íåäîâåð÷èâîñòüþ, ïîäîçðèòåëüíîñòüþ ê íèì îòíîñèòüñÿ,
à òå, ÷óâñòâóÿ òàêîå îòíîøåíèå, íà÷èíàþò â ñâîþ î÷åðåäü íåäîáðîæåëà-
òåëüíî îòíîñèòüñÿ ê íà÷àëüíèêó, è âîçíèêàþò êîíôëèêòû, ìíîãèå èç êîòî-
ðûõ ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, âèäÿ â ïîä÷èíåííûõ ñîòðóäíèêîâ ïî ñîâìå-
ñòíîé ðàáîòå, à íå ñëîæíûå îáúåêòû âîñïèòàíèÿ.

***

Âèäåòü äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà

Íè÷òî òàê íå ïîêàçûâàåò
ïðåâîñõîäñòâî õàðàêòåðà, êàê

õîðîøåå ïîâåäåíèå â ññîðå, êîòîðîé
íåëüçÿ èçáåæàòü.

Ã. Òåéëîð, àíãëèéñêèé ïîýò
Ñåé÷àñ, êàê íèêîãäà, âàæíî ïîìíèòü, ÷òî óëó÷øåíèÿ äèñöèïëèíû íåëüçÿ

äîáèòüñÿ òîëüêî àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåðàìè. Â ïåðèîä äåìîêðàòèè óñèëè-
âàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ëþäÿì, íî èçìåíÿþòñÿ ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ íà íèõ,
ìåòîäû âîñïèòàíèÿ. Òåïåðü ê óñïåõó â ðàáîòå âåäóò íå ñòîëüêî óêàçàíèÿ,
ðàñïîðÿæåíèÿ, ïðèêàçû ñîòðóäíèêàì, ñêîëüêî ëîãèêà, óáåæäåíèÿ, ïðèìåð. À
ýòî ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê èíòåëëåêòó, ýðóäèöèè ðóêîâî-
äèòåëÿ, ê åãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêå. Âîçíèêàåò âíóòðåííèé
êîíôëèêò, íåîáõîäèìîñòü, íå âçèðàÿ íà îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè, íåóñòàííî
ðàáîòàòü íàä ñîáîé, ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî è
óìåíèå ðàáîòàòü ñ ëþäüìè. Íî íå âñå ðóêîâîäèòåëè è íå ñðàçó ýòî ïîíèìà-
þò. Âîçíèêàþò ñòîëêíîâåíèÿ ìåæäó ìàñòåðàìè è ðàáî÷èìè, ðóêîâîäèòåëÿ-
ìè ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæàùèìè, íåðåäêî ïåðåðàñòàþùèå â êîíôëèêò.
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Îäíàêî êîíôëèêò � íå òðàãåäèÿ, îí èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå.
Âíóòðè ëþáîé êîîïåðàöèè ëþäåé íåèçáåæíî âîçíèêàåò ñîðåâíîâàíèå è
ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó åå ÷ëåíàìè. Íàèâíî äóìàòü, ÷òî â êîëëåêòèâå âîç-
ìîæíû òèøü è ãëàäü, ïðè êîòîðûõ íèêòî íè ñ êåì íå âñòóïàåò â ñïîð, íå
âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ. Áåñêîíôëèêòíàÿ æèçíü � èëëþçèÿ. Â ëþáîì
y÷åáíîì çàâåäåíèè, íà ïðåäïðèÿòèè èëè â îðãàíèçàöèè íîâîå, ïåðåäîâîå
îòñòàèâàåò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå â áîðüáå ñî ñòàðûì, â ïðåîäîëåíèè
êîñíîñòè è êîíñåðâàòèçìà, îòðèöàòåëüíûõ ïðèâû÷åê, äîãìàòè÷åñêèõ ìíå-
íèé. Ðàçëè÷íûå âèäû áîðüáû ñîçäàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, îáîñòðÿþ-
ùèå ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîâûøàþùèå ýìîöèîíàëüíóþ âîçáóäèìîñòü è ïñèõè-
÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü ëþäåé.

Â òî æå âðåìÿ êîíôëèêò íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü äåôåêòîì îáùåíèÿ, îí âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñòðàõîâêà ïðîòèâ çàñòîÿ. Ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ âíåøíåãî
áëàãîïîëó÷èÿ, íåæåëàíèå, à èíîãäà è áîÿçíü âñòóïèòü â êîíôëèêò ïîðîæ-
äàþò íðàâñòâåííóþ àìîðôíîñòü è ñîöèàëüíóþ ïàññèâíîñòü. È íàîáîðîò,
àêòèâíàÿ áîðüáà ñî çëîì ôîðìèðóåò ñèëüíóþ ëè÷íîñòü, ñìåëîãî è ïðèí-
öèïèàëüíîãî ãðàæäàíèíà, êîòîðîìó ÷óæäû ìåùàíñêàÿ ïàññèâíîñòü è òðóñ-
ëèâîå ìîë÷àíèå, êîòîðûé âñåãäà ãîòîâ ñëîâîì è äåëîì âñòóïèòüñÿ çà
ñëàáîãî, íåâèííî îáèæåííîãî.

Äà è íåâîçìîæíî áåñêîíôëèêòíîå ðàçâèòèå êîëëåêòèâà. Â ñàìîì
cïëî÷åííîì, ôóíêöèîíèðóþùåì â äóõå âðåìåíè è â ñàìîì èíåðòíîì
êîëëåêòèâå ïðîèñõîäÿò ìåëêèå, íåâèäèìûå ãëàçó êîëè÷åñòâåííûå èçìå-
íåíèÿ, íà îïðåäåëåííîé ñòóïåíè ðàçâèòèÿ ïåðåõîäÿùèå â íîâîå êà÷åñòâî,
òðåáóþùåå èíîãî, ÷åì ïðåæäå, ïîäõîäà, íåïðèâû÷íîãî ðåøåíèÿ, íåñòàí-
äàðòíîé ðåàêöèè ðóêîâîäèòåëÿ. Êîíôëèêòíîñòü � îäèí èç âàæíåéøèõ
ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé è ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Êîíôëèêò ïîäðàçóìåâàåò òàêèå îò-
íîøåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ñòàëêèâàþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûå òî÷êè çðåíèÿ,
âîçíèêàþò ñåðüåçíûå ðàçíîãëàñèÿ, ïðè íåóìåëîì ðàçðåøåíèè êîòîðûõ
ðàçðóøàþòñÿ äåëîâûå è äðóæåñêèå êîíòàêòû ìåæäó ëþäüìè, îòðàæàþ-
ùèåñÿ íà èõ îòíîøåíèè ê ó÷åáå, ðàáîòå, íà èõ íàñòðîåíèè è ñàìî÷óâ-
ñòâèè, çàòðóäíÿþòñÿ èëè äåëàþòñÿ íåâîçìîæíûìè èõ ñîâìåñòíûå êîîð-
äèíèðîâàííûå äåéñòâèÿ.

Îáèäíî, íî çà ðóáåæîì ýòî ñòàëè ó÷èòûâàòü ðàíüøå, ÷åì ó íàñ. Òàê,
ôèðìà �Äæåíåðàë Ìîòîðñ� çàïðåùàåò â ïåðâîé ïîëîâèíå äíÿ äåëàòü çà-
ìå÷àíèÿ êîíñòðóêòîðàì è âîîáùå ïîðòèòü èì íàñòðîåíèå ëþáûì äðóãèì
ñïîñîáîì. Ïñèõîëîãè ôèðìû ýêñïåðèìåíòàëüíî óñòàíîâèëè, ÷òî ïðè ïëî-
õîì íàñòðîåíèè ðåçêî ñíèæàåòñÿ ïðîäóêòèâíîñòü ìûøëåíèÿ. Ôèíàíñî-
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âûé óñïåõ, ïî Äåéëó Êàðíåãè, íà 15% çàâèñèò îò òåõíè÷åñêèõ çíàíèé
ñïåöèàëèñòà, íà 85% � îò óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, ïðîáóæäàòü ó íèõ
ýíòóçèàçì, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê äåëó. Ìðà÷íîìó, íå óëûáàþùåìóñÿ
íà÷àëüíèêó öåõà íà çàâîäå â ßïîíèè ãðîçèò óâîëüíåíèå. Âåäü òàêîå ñîñòî-
ÿíèå ðóêîâîäèòåëÿ íå ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ðàáî÷èé òðóäèëñÿ ñ
õîðîøèì íàñòðîåíèåì, à çíà÷èò, íå áóäåò âûñîêîé ïðèáûëè â ðàáîòå.

×òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü, â ñïîðå ñëåäóåò ãîâîðèòü òîëüêî î ñàìîì
ðàçíîãëàñèè, äî ïðåäåëà ñóæàÿ îáñóæäàåìóþ ïðîáëåìó. Íå ãîâîðèòü äðóã
äðóãó îáèäíûõ ñëîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêèå ñëîâà òóò æå âûçûâàþò
àäåêâàòíóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ, ñ äðóãîé � àêòèâèçèðóþò ýìîöèè è ãàñÿò
ðàçóì. Íå ñëåäóåò ïðåäúÿâëÿòü ÷ðåçìåðíûõ òðåáîâàíèé ê îêðóæàþùèì.
Íàäî ïðèíèìàòü ëþäåé òàêèìè, êàêèå îíè åñòü. Íå ñòðåìèòüñÿ ñäåëàòü èõ
óäîáíûìè äëÿ ñåáÿ. Ñòàðàòüñÿ âèäåòü â íèõ â îñíîâíîì äîñòîèíñòâà è
îïèðàòüñÿ íà èõ ñèëüíûå ñòîðîíû. Íå ïîçâîëÿòü ñåáå ðàçäðàæåíèÿ, ãíåâ-
íîãî ñîñòîÿíèÿ. Ïðèó÷àòü ñåáÿ â ñëó÷àå ðàçäðàæåíèÿ äåëàòü ïàóçó è â
ýòî âðåìÿ îñìûñëèâàòü ñèòóàöèþ. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, öåëåñîîáðàçíî
äëÿ ðàçðÿäêè îòâëå÷ü ñåáÿ ôèçè÷åñêîé ðàáîòîé, äîìàøíèì òðóäîì.

Êóëüòóðà ñïîðà òðåáóåò óìåíèÿ âñåãäà âíèìàòåëüíî ïðèñëóøèâàòüñÿ
ê äîâîäàì ñîáåñåäíèêà è áûòü ãîòîâûì, ïîäàâëÿÿ ñàìîëþáèå, ïðèçíàòü
ñâîþ îøèáêó, åñëè îíà èìåëà ìåñòî, è â ýòîì ñëó÷àå, êàê ãîâîðèëîñü
âûøå, óñòóïèòü.

È, íàêîíåö, íèêîãäà íå çàáûâàòü, ÷òî êîíôëèêòû íåðåäêî ðàñêðûâàþò
îòäåëüíûå ÷åðòû õàðàêòåðà ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî è ýìîöèîíàëüíàÿ íåñäåð-
æàííîñòü, è ÷åðñòâîñòü, è ìåëî÷íàÿ îáèä÷èâîñòü, è çëîïàìÿòíîñòü, è
íåóìåíèå æäàòü, òîðîïëèâîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, â îæèäàíèè èçìåíå-
íèé â ïîâåäåíèè, â îòíîøåíèè ê ðàáîòå ó ïîä÷èíåííîãî.

Êîíôëèêòû áûâàþò ãîðèçîíòàëüíûìè (ìåæäó ðàâíûìè ïî èåðàðõè-
÷åñêîìó óðîâíþ ëþäüìè) è âåðòèêàëüíûìè (ìåæäó íà÷àëüíèêàìè è
ïîä÷èíåííûìè, àäìèíèñòðàòîðàìè è òåõíè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè). Êîíô-
ëèêòû âîçíèêàþò íà äåëîâîé è ëè÷íîé îñíîâå. Äåëîâîé êîíôëèêò èñ÷å-
çàåò, êàê òîëüêî ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà. Îí íîñèò êîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð,
âûðàæàåòñÿ â ïðèíöèïèàëüíûõ ñïîðàõ è ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå êîëëåê-
òèâà. Ëè÷íûé êîíôëèêò îáû÷íî çíà÷èòåëüíî ïðîäîëæèòåëüíåå. Îí íîñèò
äåñòðóêòèâíûé õàðàêòåð è ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé íå-
ñîâìåñòèìîñòè, êîãäà, íàïðèìåð, îäíèõ èíòåðåñóåò ñàì ïðîöåññ ðàáîòû, à
äðóãèõ òîëüêî åå ðåçóëüòàò. Îäèí îòíîñèòñÿ ê äåëó òâîð÷åñêè, à äðóãîé
ïðåäïî÷èòàåò øàáëîííûå äåéñòâèÿ. Îäíîãî áîëüøå âîëíóåò îáúåì âû-
ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, à äðóãîãî � êà÷åñòâî è ò.ï.
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Äîâîëüíî ÷àñòî îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè êîíôëèêòà â êîëëåêòèâå íà-
çûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ íåñîâìåñòèìîñòü ðóêîâîäèòåëåé è ãðóáîñòü,
íåâîñïèòàííîñòü, íåæåëàíèå äîáðîñîâåñòíî òðóäèòüñÿ ïîä÷èíåííûõ. Ðå-
çóëüòàòû æå ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî äåéñòâè-
òåëüíûìè ïðè÷èíàìè êîíôðîíòàöèè ÷àùå âñåãî îêàçûâàþòñÿ ôàêòîðû,
êîðåíÿùèåñÿ â ïëîõîé îðãàíèçàöèè òðóäà è â îøèáî÷íîì ñòèëå ðóêî-
âîäñòâà ëþäüìè.

Â ñïëî÷åííîì, ðàáîòîñïîñîáíîì ïðîèçâîäñòâåííîì êîëëåêòèâå ðóêî-
âîäñòâî è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè îáÿçàòåëüíî çàáîòÿòñÿ îá îïòè-
ìèçàöèè òðóäà è îòäûõà ðàáîòíèêîâ, îá èõ çäîðîâüå è áþäæåòå âðåìåíè,
î ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû íàä ñîáîé. Ïåðåãðó-
æåííîñòü ðàáîòîé, óñòàëîñòü, îòñóòñòâèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè ñîçäàþò
íåðâîçíóþ îáñòàíîâêó â êîëëåêòèâå, êîòîðàÿ ìîæåò â ëþáîé ìîìåíò
ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó.

Îøèáêè óïðàâëÿþùåãî,
ïðèâîäÿùèå ê êîíôëèêòó

Íè÷òî íå ïðîùàþò òàê íåîõîòíî,
êàê ðàçëè÷èå ìíåíèé.

Ð. Ýìåðñîí, àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô

Ìíîãî÷èñëåííûå, âûçûâàþùèå êîíôëèêòû îøèáêè â óïðàâëåíèè
êîëëåêòèâîì, ìîæíî ñâåñòè â íåñêîëüêî îñíîâíûõ ãðóïï:

1. Íåóìåíèå ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü öåëü ðóêîâîäñòâà è, åñòåñòâåííî,
ïîñòàíîâêà íåâåðíîé öåëè. Íåðåäêî ðóêîâîäèòåëü âèäèò ñâîþ ãëàâíóþ
çàäà÷ó â êîíòðîëå çà äåéñòâèÿìè ïîä÷èíåííûõ, â âûñîêîé òðåáîâàòåëü-
íîñòè ê íèì è â ïðåñå÷åíèè ìàëåéøèõ íàðóøåíèé òåõíîëîãèè ïðîèç-
âîäñòâà, äèñöèïëèíû. Íî ðóêîâîäèòåëü íå íàäñìîòðùèê. Åãî ïåðâàÿ çàäà-
÷à � ñîçäàòü âñå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ïîä÷èíåííûõ,
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, íîðìàëüíîé æèçíè, îòäûõà.

2. Íåóìåíèå ó÷èòûâàòü â ðàáîòå ñ ëþäüìè èõ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåí-
íîñòè. Íåðåäêî ðóêîâîäèòåëè íå ó÷èòûâàþò, ÷òî îäèí ðàáî÷èé áûñòðî, â
ñ÷èòàííûå ìèíóòû îâëàäåâàåò íîâîé îïåðàöèåé, à äðóãîé � ìåäëåííî. Òî,
÷òî ïåðâûé ñõâàòèë íà ëåòó, âòîðîìó íåîáõîäèìî íåñêîëüêî ðàç îáúÿñ-
íèòü è ïîêàçàòü. Çàòî ïåðâûé áûñòðî çàáûâàåò óâèäåííîå è óñëûøàííîå,
à âòîðîé òî, â ÷åì ðàçîáðàëñÿ, íå çàáûâàåò ãîäàìè. Îäèí ïðåäïî÷èòàåò
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íåçíàêîìóþ ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ ïðåîäîëåíèåì òðóäíîñòåé, ïðåïÿòñòâèé, à
äðóãîé, íàîáîðîò, ëþáèò âûïîëíÿòü îäíîîáðàçíûå, õîðîøî çíàêîìûå îáÿ-
çàííîñòè. Îäèí ðåàãèðóåò íà âîçäåéñòâèå èçâíå ñðàçó æå, âòîðîé �îòòÿãè-
âàåò� ðåàêöèþ íà äîëãèé ñðîê, à òðåòèé ìîæåò îòðåàãèðîâàòü îïåðåæàþùå,
åùå äî òîãî, êîãäà îáñòàíîâêà èëè íà÷àëüíèê ïîòðåáóþò îò íåãî îïðåäå-
ëåííûõ äåéñòâèé.

Ëþäè îòëè÷àþòñÿ îäèí îò äðóãîãî è ñâîåé êîììóíèêàáåëüíîñòüþ.
Îäèí îáùèòåëåí, äðóãîé çàìêíóò, ëþáèò îäèíî÷åñòâî. Íà îäíîãî, íàïðè-
ìåð ôëåãìàòèêà, ìîæíî ïîâûñèòü ãîëîñ, íà äðóãîãî (õîëåðèêà, ìåëàíõî-
ëèêà) íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîâûøàòü ãîëîñ íèêîãäà. Îäíîìó ïåðåä íà÷àëîì
ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ âûïîëíåíèåì ñëîæíûõ, òðóäíûõ çàäàíèé, ñëåäóåò
ñêàçàòü îá îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðàÿ ëîæèòñÿ íà åãî ïëå÷è, à äðóãîãî
óñïîêîèòü. Ïðîñòóïîê îäíîãî ìîæíî ðàçáèðàòü â êîëëåêòèâå, ñ äðóãèì
ëó÷øå áåñåäîâàòü ñ ãëàçó íà ãëàç. Ëþäè íå áåçëèêè, êàæäûé ëè÷íîñòü è
òðåáóåò ñâîåãî ïîäõîäà.

3. Áåñòàêòíîñòü, à èíîãäà è ãðóáîñòü ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ. Ê
ñëóæàùèì è ðàáî÷èì åùå íåðåäêî îáðàùàþòñÿ íà �òû�, äàæå ê òåì, êòî
ñòàðøå ðóêîâîäèòåëÿ. Ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî áîëåå ÷åì
â 70% ñëó÷àåâ â ñëîæíûõ íûíåøíèõ óñëîâèÿõ íå èçìåíèëèñü ñòèëü è
ìåòîäû ðóêîâîäñòâà ëþäüìè è êîëëåêòèâàìè. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïîä÷èíåí-
íûõ íàçûâàþò áåçäåëüíèêàìè, ëåíòÿÿìè, äàðìîåäàìè. Íå ëó÷øå äåëî îá-
ñòîèò â îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ñïîðòèâíûõ îðãàíèçàöèÿõ, âîèí-
ñêèõ ÷àñòÿõ.

4. Íåïðàâèëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ ïîä÷èíåííûõ ïîîùðåíèåì è íàêàçàíèåì.
Íåäîïóñòèìî, íàïðèìåð, ïîîùðÿòü è íàêàçûâàòü òîëüêî çà ðåçóëüòàò äåé-
ñòâèÿ, èãíîðèðóÿ åãî ìîòèâû. Åñëè ðàáî÷èé èëè ñëóæàùèé íå ïðîÿâèë
òðóäîëþáèÿ, ïðèëåæàíèÿ, åãî íå ñëåäóåò áëàãîäàðèòü çà óñïåõè â ðàáîòå,
óñïåõè â ñàìîäåÿòåëüíîñòè, ñïîðòå, îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðîòèâ,
âûïîëíåíèå òðóäíîãî çàäàíèÿ íîâè÷êîì, ïðîÿâëåíèå ñìåêàëêè, óñïåøíîå
ðåøåíèå òÿæåëîé çàäà÷è, òðåáóþùåé çàòðàòû áîëüøèõ ôèçè÷åñêèõ óñèëèé,
áåñêîðûñòíàÿ ïîìîùü òîâàðèùàì äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîîùðåíèåì.
È, êàê ïðàâèëî, ðåâíîñòè, çàâèñòè â òàêèõ ñëó÷àÿõ íå áûâàåò.

5. Ñòèìóëèðóÿ ïîä÷èíåííûõ, ðóêîâîäèòåëü, êàê ïðàâèëî, îïèðàåòñÿ íà
ïîääåðæêó êîëëåêòèâà. Èíà÷å â ñëó÷àå ïîõâàëû, îòìå÷àåìûé ïîïàäàåò â
ðàçðÿä �ëþáèì÷èêîâ�, à â ñëó÷àå íàêàçàíèÿ � íåâèííî îáèæåííûõ. Â
oáoèõ ñëó÷àÿõ âîçíèêàåò êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ. Íà ïåðâîì ýòàïå ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîëëåêòèâà, êîãäà â íåì åùå íå ñôîðìèðîâàëîñü îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå, íåöåëåñîîáðàçíî ïîîùðÿòü îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.
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Èíà÷å âåðîÿòíû ðàçäîðû, êîíôëèêòû. Íà ïåðâîì ýòàïå ñëåäóåò ñòðå-
ìèòüñÿ ïîîùðÿòü ïðåæäå âñåãî ãðóïïû ïîä÷èíåííûõ, îòäåëû, áðèãàäû
èëè âåñü êîëëåêòèâ óïðàâëåíèÿ öåõà.

6. Íåñïîñîáíîñòü îïèðàòüñÿ â ðàáîòå íà íåôîðìàëüíûå îáúåäèíåíèÿ
ñëóæàùèõ, ðàáî÷èõ. Íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà êîëëåêòèâà � íåèçìåííî ñëåä-
ñòâèå ðÿäà îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí. Íèêàêèå îôèöèàëüíûå îòíîøåíèÿ íå â
ñîñòîÿíèè ðåãëàìåíòèðîâàòü ìíîæåñòâî ñèòóàöèé, åæåäíåâíî âîçíèêàþ-
ùèõ â ðàáîòå ñ ëþäüìè. Îôèöèàëüíûå ðóêîâîäèòåëè íåñïîñîáíû ðåãóëè-
ðîâàòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìåëêèõ è êðóïíûõ ñèòóàöèé îáùåíèÿ ïîä-
÷èíåííûõ äðóã ñ äðóãîì è ñî ñòàðøèìè. Ýòî è ïðèâîäèò ê ñïîíòàííîìó
ôîðìèðîâàíèþ íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû êîëëåêòèâà. Íåôîðìàëüíàÿ ãðóï-
ïà ïîä ðóêîâîäñòâîì ñâîåãî ëèäåðà ñòðåìèòñÿ äîáèòüñÿ ïîääåðæêè ðóêî-
âîäèòåëÿ êîëëåêòèâà. Òîò æå â ñâîþ î÷åðåäü äîáèâàåòñÿ ñîãëàñîâàíèÿ
èíòåðåñîâ ãðóïïû ñ òðåáîâàíèÿìè êîëëåêòèâà îòäåëà, áðèãàäû.

Êîíôðîíòàöèÿ ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóð êîëëåêòèâà íå
ôàòàëüíà, íî îíà âîçíèêàåò, åñëè ôîðìàëüíûå ðóêîâîäèòåëè äåéñòâóþò
íå â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè ÷ëåíîâ íåôîðìàëüíûõ ãðóïï. Êîíô-
ëèêò çàðîæäàåòñÿ íåèçáåæíî, êîãäà ðóêîâîäñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî
ñ îïîðîé íà òðåáîâàíèÿ îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, ñòàðøèå íå âíèêàþò
âî âíóòðåííþþ æèçíü êîëëåêòèâà, íå èíòåðåñóþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè
åãî ÷ëåíîâ, íå ó÷èòûâàþò óñëîâèé æèçíè, áûòà ïîä÷èíåííûõ, èõ ïîëîæå-
íèÿ â êîëëåêòèâå. Êîíôëèêò âîçíèêàåò è òîãäà, êîãäà ãðóïïà îæèäàåò îò
ñâîåãî ÷ëåíà îäíîãî ïîâåäåíèÿ, à ðóêîâîäèòåëü � äðóãîãî.

7. Íåâåðíîå îòíîøåíèå ê êðèòèêå. Êðèòèêà è ñàìîêðèòèêà ñ öåëüþ
èñïðàâèòü óïóùåíèÿ, ïîìî÷ü äåëó íåîáõîäèìà. Íî íèçêèé óðîâåíü êóëü-
òóðû ÷àñòè êðèòèêóþùèõ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî, êðèòèêóÿ ïîä÷èíåííîãî
èëè òîâàðèùà, îíè áåç íóæäû ïîâûøàþò ãîëîñ, äîïóñêàþò áåñòàêòíîñòü,
ãðóáîñòü, ïðîâîöèðóþò êîíôëèêò.

Ýòîãî ìîæíî èçáåæàòü, åñëè ïåðåä êðèòè÷åñêèì âûñòóïëåíèåì âûÿñ-
íèòü, à íåëüçÿ ëè âîçíèêøóþ ïðîáëåìó ðåøèòü âîîáùå áåç êðèòèêè. Äî
íà÷àëà âûñòóïëåíèÿ óçíàòü ïîçèöèþ òîãî, êîãî ñîáèðàåòåñü êðèòèêîâàòü.
Èíîãäà è ýòîãî äîñòàòî÷íî äëÿ èñïðàâëåíèÿ äåëà. Ïåðåä ðàçáîðîì ñëó-
÷èâøåãîñÿ âûñëóøàéòå, íå ïåðåáèâàÿ, ñâîåãî îïïîíåíòà äî êîíöà. Äàéòå
åìó ñêàçàòü âñå, ÷òî îí ñ÷èòàåò íóæíûì. Ïîíèìàÿ, ÷òî êðèòèêà � íå
ñàìîöåëü, ïåðåä âûñòóïëåíèåì ïðåäåëüíî ÷åòêî îïðåäåëèòå öåëè êðèòè-
êè: ÷òî êîíêðåòíî, ó êîãî èìåííî è êàê äîëæíî èçìåíèòüñÿ.

×òîáû íå îøèáèòüñÿ ïðè àíàëèçå ñëó÷èâøåãîñÿ, ïîñòàðàéòåñü âûÿñ-
íèòü, êòî çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû òî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ äåëà, íå
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âûïîëíÿëîñü âîîáùå èëè äåëàëîñü íå òàê. Åñëè òàêèõ ëþäåé íåò, ãäå
ïðè÷èíà ñëó÷èâøåãîñÿ: â íåçíàíèè, íåóìåíèè èñïîëíèòåëÿ èëè â íåàêêó-
ðàòíîñòè, íåáðåæíîñòè. Íå òîëüêî óêàçûâàéòå íà íåäîñòàòêè, íî îáÿçà-
òåëüíî íàìå÷àéòå ïóòè èõ óñòðàíåíèÿ. Òðåáóÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ ïðèíöèïîâ è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ñëåäèòå, âûïîëíÿåòå ëè âû èõ ñàìè.
Áóäüòå âñåãäà óáåæäåíû è âíóøàéòå êðèòèêóåìûì, ÷òî òî, ÷òî äåëàëîñü
ðàíüøå, ñåãîäíÿ ìîæíî ñäåëàòü ëó÷øå, ÷òî íåò ïðåäåëà ÷åëîâå÷åñêèì
âîçìîæíîñòÿì.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî âñÿêàÿ îøèáêà ðóêîâîäèòåëÿ â ðàáîòå èëè
ïðè ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè òèðàæèðóåòñÿ â âîñïðèÿòèè
ïîä÷èíåííûõ, ñîõðàíÿåòñÿ â èõ ïàìÿòè è äîëãî âëèÿåò íà õàðàêòåð
âçàèìîîòíîøåíèé. ×òîáû òàêàÿ îøèáêà íå ïîðòèëà îòíîøåíèé ñ ëþäüìè,
åå íàäî ïðèçíàâàòü. Ëþáàÿ ïîãðåøíîñòü, ëþáîé ëÿïñóñ íå íàðóøàò êîí-
òàêòû ñ ïîä÷èíåííûìè, åñëè áóäóò ïðèçíàíû. Íèêîãäà íå òåðÿåøü àâòî-
ðèòåòà, äîñòîèíñòâà, ïðèçíàâàÿ ñâîè ïðîìàõè, îïëîøíîñòè.

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè ïðè÷èí êîíôëèêòà çàíèìàåò òàê íàçûâàåìàÿ ðåñ-
ïîíäåíòíàÿ àãðåññèÿ, êîãäà âîçìóùåíèå íàïðàâëåíî íå íà èñòî÷íèê ñòðà-
äàíèÿ, à íà áëèçêèõ ëþäåé, êîëëåã. Êðûñû â êëåòêå âåäóò ñåáÿ ñïîêîéíî.
Íî âîò ÷åðåç ìåòàëëè÷åñêèé ïîë ïðîïóùåí ýëåêòðè÷åñêèé òîê. Îò ñäåð-
æàííîñòè è äàæå äðóæåëþáèÿ íå îñòàåòñÿ è ñëåäà. Æèâîòíûå íàáðàñû-
âàþòñÿ äðóã íà äðóãà, öàðàïàþòñÿ, êóñàþòñÿ. Ðåñïîíäåíòíàÿ àãðåññèÿ ïðè-
íîñèò ìíîãî áåä, êîãäà îáùåñòâî èñïûòûâàåò òðóäíîñòè ñ æèëüåì, åäîé,
òåïëîì. Åñòü òàêîå äðåâíåå ïðîêëÿòèå: �×òîá òåáå ïðèøëîñü æèòü âî
âðåìÿ âåëèêèõ ïåðåìåí�. Çàêëþ÷åííûé â íåì ñìûñë â íàøå âðåìÿ ÿñåí
êàê íèêîãäà. Ëþäè íà÷èíàþò èñêàòü âèíîâíèêîâ âñåõ ìûñëèìûõ è íå-
ìûñëèìûõ áåä è íåñ÷àñòèé â ñâîåì áëèçêîì îêðóæåíèè, â ñâîåé ñðåäå.
Íàêàëÿåòñÿ êðèìèíàëüíàÿ îáñòàíîâêà, èçî äíÿ â äåíü óâåëè÷èâàåòñÿ êî-
ëè÷åñòâî ïîñòðàäàâøèõ.

È âñå æå ãëàâíîå óñëîâèå ïåðåðàñòàíèÿ êîíôëèêòà â ññîðó, ñêëîêó �
íåäîâîëüñòâî ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà äðóã äðóãîì, ñóáúåêòèâíîå ýìîöèîíàëü-
íîå îòíîøåíèå îäíîé êîíôëèêòóþùåé ñòîðîíû ê äðóãîé. Íåïðèÿçíü,
âîçìóùåíèå òî÷êîé çðåíèÿ èëè ïîâåäåíèåì îïïîíåíòà âåäóò ê ïñèõîëî-
ãè÷åñêîìó íàïðÿæåíèþ, íåðâíîìó âîçáóæäåíèþ èëè àïàòèè êîíôëèêòó-
þùèõ, îòîäâèãàÿ íà âòîðîé ïëàí èíòåðåñû äåëà. Ïðè÷åì íåãàòèâíûå ýìî-
öèè, êàê ïðàâèëî, ãëàâíàÿ ïðè÷èíà êîíôëèêòà. Äåëîâûå æå ðàçíîãëàñèÿ â
ýòîì ñëó÷àå òîëüêî ïîâîä, äàþùèé âîçìîæíîñòü âûðàçèòü íåïðèÿçíåí-
íîå îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó. Â íàðîäå ãîâîðÿò: �Áûëî áû ïëîõîå îòíîøå-
íèå ê ÷åëîâåêó, à ïîâîä äëÿ ññîðû âñåãäà íàéäåòñÿ�.
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 Îøèáêè âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè

Êòî ñèäèò � íå ñïîòûêàåòñÿ,
êòî ìîë÷èò � íå îøèáàåòñÿ.

Áåäà â òîì, ÷òî êîíôëèêòóþùàÿ ñòîðîíà, êàê ïðàâèëî, íåàäåêâàòíî
âîñïðèíèìàåò îïïîíåíòà. Ê òèïè÷íûì èñêàæåíèÿì âîñïðèÿòèÿ îòíîñÿò-
ñÿ ñëåäóþùèå:

1. Èëëþçèÿ ñîáñòâåííîãî áëàãîðîäñòâà, êîãäà ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ÿâëÿåì-
ñÿ æåðòâîé çëîáíîãî ïðîòèâíèêà è, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîðàëè, ñàìè âåäåì
ñåáÿ îáðàçöîâî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îáå êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû
óâåðåíû â ñâîåé ïðàâîòå, íåðåäêî äàæå â ãîòîâíîñòè ðàçðåøèòü êîíô-
ëèêò è óáåæäåíû, ÷òî äåëî â îïïîíåíòå, êîòîðûé ýòîãî íå õî÷åò.

2. Ïîèñê ñîëîìèíêè â ãëàçó äðóãîãî. Ðóêîâîäèòåëü, êîíôëèêòóþùèé
ñ ïîä÷èíåííûì, êàê ïðàâèëî, â äåòàëÿõ ðàññêàçûâàåò, êàê òîò ãðóáî ðàç-
ãîâàðèâàë, åõèäíî óëûáàëñÿ, ñîïðîâîæäàë ðå÷ü íåäâóñìûñëåííûìè æåñ-
òàìè. Îí çàìå÷àåò ìàëåéøèå íþàíñû â ïîâåäåíèè ïîäîïå÷íîãî. À íà
íåâèííûé âîïðîñ: �À êàê âåëè ñåáÿ âû?� � íåðåäêî âîçìóùåííî îòâå-
÷àåò: �À ïðè ÷åì çäåñü ÿ, âåäü ìû ðàçáèðàåì íå ìîå ïîâåäåíèå?� Äà êàê
æå, ïðè ÷åì? Âåäü ñâîèì ïîâåäåíèåì ñòàðøèé ìîæåò óñïîêîèòü ïîä÷è-
íåííîãî èëè, íàîáîðîò, ïðîâîöèðîâàòü åãî íà åùå áîëåå ãðóáûå íàðóøå-
íèÿ äèñöèïëèíû.

Â êîíôëèêòå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî êîíòðîëèðîâàòü êàæäîå ñâîå ñëîâî,
ïîñòóïîê. Óìåòü ñëåäèòü íå òîëüêî çà îïïîíåíòîì, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü çà
ñàìèì ñîáîé.

3. �Äâîéíàÿ ýòèêà�. ×åëîâåêó ñâîéñòâåííî ïðèóêðàøèâàòü ñîáñòâåí-
íîå ïîâåäåíèå äàæå ïåðåä ñàìèì ñîáîé. Ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ ìû âñå-
ãäà ñòàðàåìñÿ ïðåäñòàâèòü êàê ðàçóìíûå, óâàæèòåëüíûå ïî îòíîøåíèþ ê
ñîïåðíèêó, à ÷óæèå � êàê íåäîïóñòèìûå, íå÷åñòíûå. Âåëèêèé èíäèéñêèé
ìûñëèòåëü Ì. Ãàíäè ñïðàâåäëèâî ãîâîðèë î ñêâåðíîé ïðèâû÷êå óòâåðæ-
äàòü, ÷òî äðóãèå ìûñëÿò íåïðàâèëüíî, à ìû ïðàâèëüíî, è òå, êòî ïðèäåð-
æèâàåòñÿ èíûõ âçãëÿäîâ, � âðàãè ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, Îòå÷åñòâà.

4. �Âñå ÿñíî�. Íåðåäêî îáå ñòîðîíû óïðîùàþò ñèòóàöèþ êîíôëèêòà.
È îïÿòü öåëü òà æå: ïðåäñòàâèòü, ÷òî ìîè äåéñòâèÿ ïðàâèëüíû, à âîò
îïïîíåíò âåäåò ñåáÿ íåïîçâîëèòåëüíî, áåçîáðàçíî, íåàäåêâàòíî ñèòóàöèè.

Ïîäîáíûå çàáëóæäåíèÿ, îáû÷íûå â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, óñóãóáëÿ-
þò ïîëîæåíèå, çàòðóäíÿþò ïðîöåññ ïðèìèðåíèÿ.
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Êîíôëèêò - äåôåêò îáùåíèÿ?

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó

Ãîâîðÿò, ÷òî ëó÷øåå ïðàâèëî ïîëèòèêè �
íå ñëèøêîì óïðàâëÿòü. Ýòî ïðàâèëî

ñòîëüêî æå âåðíî è â âîñïèòàíèè.
Æàí Ïîëü,

íåìåöêèé ïèñàòåëü

Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå âèäà îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ê êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè.

1. Ñòðåìëåíèå èçáåæàòü íåïðèÿòíîñòè, ñòðàäàíèÿ. Ñòàðøèé âåäåò ñåáÿ
òàê, êàê áóäòî íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü. Îí íå çàìå÷àåò êîíôëèêòà, óõîäèò îò
ðåøåíèÿ âîïðîñà, ïóñêàåò ñëó÷èâøååñÿ íà ñàìîòåê, íå íàðóøàåò âèäèìîãî
áëàãîïîëó÷èÿ, íå îñëîæíÿåò ñîáñòâåííóþ æèçíü. Åãî íðàâñòâåííàÿ èíôàí-
òèëüíîñòü íåðåäêî êîí÷àåòñÿ áåäîé. Êàê ñíåæíûé êîì ðàñòóò íàðóøåíèÿ
äèñöèïëèíû. Â êîíôëèêò âòÿãèâàåòñÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé. Íå-
ðàçðåøåííûå ñïîðû ðàçðóøàþò êîëëåêòèâ, ïðîâîöèðóþò åãî ó÷àñòíèêîâ íà
åùå áîëåå ãðóáûå íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû.

2. Ðåàëèñòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê äåéñòâèòåëüíîñòè. Óïðàâëÿþùèé òåð-
ïåëèâî, òðåçâî îòíîñèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò. Îí ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ
ê òðåáîâàíèÿì êîíôëèêòóþùèõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, èäåò íà ïîâîäó ó íèõ,
ñòðåìÿñü ñìÿã÷èòü êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ óãîâîðàìè, óâåùåâàíèÿìè.
Âåäåò ñåáÿ òàê, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå áóäîðàæèòü êîëëåêòèâ è
àäìèíèñòðàöèþ, à ñ äðóãîé � íå ïîðòèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè. Íî óãîâî-
ðû, ïîáëàæêè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ñòàðøåãî ïåðåñòàþò óâàæàòü è íàä
íèì æå ñìåþòñÿ.

3. Àêòèâíîå îòíîøåíèå ê ñëó÷èâøåìóñÿ. Ðóêîâîäèòåëü ïðèçíàåò íàëè-
÷èå êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè è íå ñêðûâàåò êîíôëèêòà îò âûøåñòîÿùèõ
íà÷àëüíèêîâ è êîëëåã. Îí íå èãíîðèðóåò ñëó÷èâøååñÿ è íå ïûòàåòñÿ
óãîäèòü �è íàøèì, è âàøèì�, à äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè
ìîðàëüíûìè ïðèíöèïàìè è óáåæäåíèÿìè, èãíîðèðóÿ èíäèâèäóàëüíûå îñî-
áåííîñòè ëè÷íîñòè êîíôëèêòóþùèõ ïîä÷èíåííûõ, ñèòóàöèþ â êîëëåêòèâå,
ïðè÷èíû êîíôëèêòà. Â ðåçóëüòàòå ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ âíåøíåãî áëà-
ãîïîëó÷èÿ, ïðåêðàùåíèÿ�ññîðû, íàðóøåíèé äèñöèïëèíû. Íî ïðè ýòîì íå-
ðåäêî êàëå÷àòñÿ æèçíè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, ëîìàþòñÿ èõ ñóäüáû, âûçûâà-
åòñÿ óñòîé÷èâàÿ íåïðèÿçíü ê íà÷àëüíèêó è êîëëåêòèâó, à èíîãäà è ê
îðãàíèçàöèè â öåëîì.

4. Òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó. Ñòàðøèé âåäåò ñåáÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ñèòóàöèåé è ðàçðåøàåò êîíôëèêò ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè. Â
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ýòîì ñëó÷àå îí ñîçíàòåëüíî è öåëåóñòðåìëåííî, ñ ó÷åòîì âñåõ ñîïóòñòâó-
þùèõ ÿâëåíèé íàõîäèò âûõîä èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Îí ó÷èòûâàåò
îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòà, íàïðèìåð, íå çíàÿ
ìîòèâà îñêîðáëåíèÿ îäíèì ðàáîòíèêîì äðóãîãî, íå ïðèíèìàåò ñêîðîñïå-
ëîãî ðåøåíèÿ.

Òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå, òùàòåëüíûé àíàëèç ñëó÷èâøåãîñÿ îñîáåííî íå-
îáõîäèìû ïðè âîñïðèÿòèè êðèòèêè. Åñëè êðèòèêóþùèé ñòðåìèòñÿ ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, èñïðàâèòü íåäîñòàòêè, ìåøàþùèå ïîëíîöåííî-
ìó òðóäó, îáùåñòâåííîé ðàáîòå, íåîáõîäèìî çàôèêñèðîâàòü öåííûå ñîâåòû,
ïîñòàðàòüñÿ èñïðàâèòü óïóùåíèÿ, à â ñâîáîäíîå âðåìÿ, êîãäà âûñòóïàâøèé
îñòûíåò, åñëè áûëà íåîáõîäèìîñòü, ïîêðèòèêîâàòü åãî çà áåñòàêòíîñòü, îáúÿñ-
íèòü, êàêîé äîëæíà áûòü êðèòèêà, è îáÿçàòåëüíî ïîõâàëèòü çà ñåðüåçíîå
îòíîøåíèå ê ðàáîòå, çà æåëàíèå èñïðàâèòü íåäîñòàòêè.

Åñëè êðèòèêóþùèé ñâîäèò ëè÷íûå ñ÷åòû èëè ñòðåìèòñÿ ïðåïîäíåñ-
òè ñåáÿ, ïîêàçàòü ñâîþ ïðèíöèïèàëüíîñòü, ëó÷øå âñåãî ïîñòàðàòüñÿ çàðó-
÷èòüñÿ ïîääåðæêîé ïðèñóòñòâóþùèõ è óéòè îò äàëüíåéøåãî êîíòàêòà ñ
âûñòóïàâøèì. ×òî-ëèáî îáúÿñíÿòü â äàííîì ñëó÷àå áåñïîëåçíî. Ëó÷øå
ñïîêîéíî îáúÿñíèòü ïðèñóòñòâóþùèì ïðè÷èíó âîçìóùåíèÿ êðèòèêóþ-
ùåãî, ïîêàçàòü, ÷åì âûçâàíî æåëàíèå �ñìåëî�� âûñòóïèòü ïðîòèâ ïðîáå-
ëîâ â ðàáîòå.

Îñîáåííî íåïðèÿòíûå ôîðìû êðèòèêè � ýòî âûñòóïëåíèå ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ ñâîåãî ñòàòóñà â êîëëåêòèâå è êðèòèêà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ýìîöè-
îíàëüíîãî çàðÿäà. Â òîì è äðóãîì ñëó÷àå êîíôëèêòóþùåãî ñîâåðøåííî íå
èíòåðåñóåò äåëî. Ïðè÷èíà � îòêðîâåííî êîðûñòíûå ìîòèâû èëè ëþáîâü ê
ñêëîêàì, ðàäîñòü îò ýìîöèîíàëüíîé ðàçðÿäêè, ïîòðåáíîñòü â íåé. Â îáåèõ
ñèòóàöèÿõ íåëüçÿ ïîääàâàòüñÿ ýìîöèîíàëüíîìó âîçäåéñòâèþ, ñòàíîâèòüñÿ
ìèøåíüþ äëÿ êðèòèêóþùåãî. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ñëåäóåò âûéòè èç
ïîìåùåíèÿ, åñëè íåò � ñïîêîéíî, ñ äîñòîèíñòâîì ïîãîâîðèòü ñ êîëëåêòèâîì
íà èíòåðåñíóþ òåìó èëè çàíÿòüñÿ êàêèì-íèáóäü äåëîì, íè â êîåì ñëó÷àå íå
äåìîíñòðèðóÿ ïðåçðåíèÿ ê êðèòèêóþùåìó, íå ñòèìóëèðóÿ åùå áîëüøå åãî
ýìîöèîíàëüíûé íàêàë.

Óêàçàííûå ôîðìû êðèòèêè ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ â ÷èñòîì âèäå è äà-
ëåêî íå âñåãäà èñïîëüçóþòñÿ ñîçíàòåëüíî è ïðåäíàìåðåííî. Ïîýòîìó èõ
òðóäíî ðàñïîçíàâàòü è ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü. Îäíàêî, ðàçîáðàâ-
øèñü â èõ ïðè÷èíàõ, ëåã÷å îïðåäåëèòü öåëü êðèòèêóþùåãî è íàìåòèòü
òàêòèêó ïðåäóïðåæäåíèÿ ññîðû è âûõîäà èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ê ñîáûòèÿì â êîëëåêòèâå, ïàñ-
ñèâíàÿ ðåàêöèÿ íà êàê áóäòî áû íåçíà÷èòåëüíûå òðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ
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íåðåäêî âûçûâàþò óñòîé÷èâûå íåóïðàâëÿåìûå êîíôëèêòû. Ïîýòîìó öå-
ëåñîîáðàçíî íå äîâîäèòü äåëî äî ñåðüåçíûõ ñòîëêíîâåíèé, íå æäàòü, ïîêà
ñàìè ñîáîé íàëàäÿòñÿ äîáðûå îòíîøåíèÿ. Íåîáõîäèìî, ñòàâÿ ïåðåä ïîä-
÷èíåííûì îïðåäåëåííóþ öåëü, îðãàíèçóÿ åãî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ
íà äîñòèæåíèå ýòîé öåëè, âîñïèòûâàÿ â êîëëåêòèâå òîâàðèùåñòâî, äðóæ-
áó, ïîâûøàòü ñïëî÷åííîñòü åãî ÷ëåíîâ, äåëàòü êîëëåêòèâ óñòîé÷èâûì ê
ðàçíîãëàñèÿì è êoíôëèêòàì.

Åñëè æå ýòîãî ñäåëàòü íå óäàåòñÿ, êîíôëèêò âîçíèê, íåîáõîäèìî åãî
ëèêâèäèðîâàòü ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè äëÿ ó÷àñòíèêîâ, êîëëåêòèâà,
ñàìîãî óïðàâëÿþùåãî. Ñ ýòîé öåëüþ âûÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûå è ñóáúåê-
òèâíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòà, åãî ïîäëèííûé îáúåêò, êàê â ïðèâåäåííîì
íèæå ïðèìåðå.

Îáúåêòèâíàÿ ïîäîïëåêà ññîðû

Äëÿ ãíåâà ñóòü íå òàê âàæíà.
Îí èùåò ëèøü ïðè÷èíó.

È. Ã¸òå
Ïîäâîäèëèñü èòîãè óñïåâàåìîñòè â ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïå âóçà. Íà

ïåðâîå ìåñòî ïðåòåíäîâàëà ñòóäåíòêà Ê. Ò. Íåîæèäàííî äëÿ íåå êóðàòîð
îáúÿâèë, ÷òî ïåðâîé ïî èòîãàì ïîëóãîäèÿ ñòàëà äðóãàÿ äåâóøêà, à Ê. Ò.
�òðîéêà� è �÷åòâåðêà� ïî ÷åð÷åíèþ îòîäâèíóëè íà âòîðîå ìåñòî. Ñîîá-
ùåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ âûçâàëî íåãîäîâàíèå äåâóøêè: «Êàê íå ñòûäíî
ïðåïîäàâàòåëþ ÷åð÷åíèÿ? � ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ çàÿâèëà îíà. � Ïîëòî-
ðà ãîäà ÿ ïîìîãàëà åìó îôîðìëÿòü êàôåäðàëüíóþ ãàçåòó, à â îêòÿáðå
îòêàçàëàñü. Ó ìåíÿ íå áûëî âðåìåíè çàíèìàòüñÿ íå ñâîèì äåëîì. Ìåíÿ
âåäü âûáðàëè ñòàðîñòîé ãðóïïû. À ïðåïîäàâàòåëü äâàæäû ñíèçèë ìíå
îöåíêè çà áåçóïðå÷íûå ÷åðòåæè».

Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îáúåêòîâ êîíôëèêòà:
n ïåðâåíñòâî â ãðóïïå ïî óñïåâàåìîñòè, íà êîòîðîå ïðåòåíäóåò Ê.Ò.;
n îòêàç Ê.Ò. îò îôîðìëåíèÿ ñòåíãàçåòû â ñâÿçè ñ ïåðåãðóçêîé îá-

ùåñòâåííîé ðàáîòîé;
n îòêàç Ê.Ò. îò îôîðìëåíèÿ ñòåíãàçåòû èç-çà íåæåëàíèÿ çàíèìàòüñÿ

íå ñâîèì äåëîì;
n ñîìíåíèå â ïðàâå ïðåïîäàâàòåëÿ ñíèæàòü îöåíêè ñòóäåíòêè.
Îäíàêî âñå ýòî ëîæíûå îáúåêòû. Èçó÷åíèå èõ óâîäèò â ñòîðîíó îò

ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè äàííîãî êîíôëèêòà. Íàñòîÿùèé îáúåêò êîíôëèêòà �
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êà÷åñòâî ÷åðòåæåé, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ äåâóøêè, áûëè áåçóïðå÷íûìè.
Òîëüêî ïðîâåðèâ êà÷åñòâî åå ðàáîò è ñïðàâåäëèâîñòü âûñòàâëåííûõ
ïðåïîäàâàòåëåì îöåíîê, ìîæíî îïðåäåëèòü ïðàâóþ ñòîðîíó, ëèêâèäèðî-
âàòü êîíôëèêò. Íî äëÿ ýòîãî ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè âûñ-
òàâëåííûõ îöåíîê (êà÷åñòâà áëþä, åñëè êîíôëèêò âîçíèê â ñòîëîâîé;
îòñóòñòâèÿ áðàêà â äåòàëÿõ � åñëè â öåõå; ïðàâèëüíîñòè îôîðìëåíèÿ
äîêóìåíòîâ � åñëè â ó÷ðåæäåíèè) íåîáõîäèìî óñàäèòü çà «êðóãëûé
ñòîë» ó÷àñòíèêîâ êîíôðîíòàöèè. Ïðè ýòîì æåëàòåëüíî, ÷òîáû íèòü ðàç-
ãîâîðà äåðæàë â ðóêàõ àðáèòð � íåçàèíòåðåñîâàííîå â ïîáåäå êîãî-
ëèáî èç ñïîðÿùèõ ëèöî. Îí äîëæåí ó÷èòûâàòü èíòåðåñû îáåèõ êîíôëèê-
òóþùèõ ñòîðîí è ïðèíÿòü îáúåêòèâíîå ðåøåíèå, ïîíÿòíîå îáåèì ñòîðîíàì
è ïî âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðÿþùåå. Õîòÿ îáå ñòîðîíû èëè îäíà èç
íèõ îáÿçàòåëüíî áóäóò íå ïðàâû.

 Ïåðåõîä ñ ýìîöèîíàëüíîãî óðîâíÿ
íà èíòåëëåêòóàëüíûé

Êîãäà ó÷àñòâóåøü òû â ñêà÷êå ñïîðà, íå
ãîðÿ÷èñü, è óïàäåøü íå ñêîðî.

Í. Õàñðîâ,
òàäæèêñêèé ïîýò, ôèëîñîô

Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò êîíêðåòíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ, êàæäóþ èç
íèõ ìîæíî âûÿâèòü è, òàêèì îáðàçîì, ïðåäîòâðàòèòü êîíôëèêò, ññîðó.
Äåëî â òîì, ÷òî êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ íå âñåãäà ïåðåõîäèò â êîíôëèêò.
Äëÿ ýòîãî íóæåí èíèöèàòîð êîíôëèêòà. Ëþáîé ÷åëîâåê â òîé èëè èíîé
ñèòóàöèè ìîæåò âñòóïèòü â êîíôëèêò. Íî ëþäè êîíôëèêòíû â ðàçíîé
ñòåïåíè. Áûâàþò ñèòóàòèâíî è ïåðìàíåíòíî êîíôëèêòíûå ëè÷íîñòè. Ïåð-
âûõ âûíóæäàåò ê êîíôëèêòó ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ. Ó âòîðûõ êîíô-
ëèêòíîñòü � ÷åðòà õàðàêòåðà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ ïîñòîÿííî. Ê òàêèì êîíô-
ëèêòíûì ëè÷íîñòÿì íàèáîëåå ÷àñòî îòíîñèòñÿ ÷åëîâåê ñ çàâûøåííîé
èëè çàíèæåííîé ñàìîîöåíêîé. Îí èëè îòêðûòî ïðîòåñòóåò ïðîòèâ òðå-
áîâàíèé ñòàðøåãî, ñëîæèâøèõñÿ â êîëëåêòèâå íîðì ïîâåäåíèÿ èëè ìàñ-
êèðóåò ñâîå íåñîãëàñèå, ñîçäàåò âèäèìîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ðàáîòîé, îò-
íîøåíèÿìè â êîëëåêòèâå. Î÷åâèäíî, âî âòîðîì ñëó÷àå âûÿâèòü è
íåéòðàëèçîâàòü êîíôëèêòíóþ ëè÷íîñòü òðóäíåå. È íåðåäêî óïðàâëÿþùèé
äàæå íå ïîäîçðåâàåò, êòî â êîëëåêòèâå �âîäó ìóòèò�. À òàêîãî ÷ëåíà
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êîëëåêòèâà íåîáõîäèìî âûÿâèòü è îòíîñèòüñÿ ê íåìó îñîáåííî âíèìà-
òåëüíî, íå äàâàÿ ïîâîäà äëÿ èíòðèã.

Êîíôëèêòíûé ÷åëîâåê îáû÷íî âñïûëü÷èâ è óïðÿì. Îí êàïðèçåí è
ëþáèò ïîëîìàòüñÿ ïåðåä ëþäüìè. Íå äóìàåò î ïîñëåäñòâèÿõ ñîáñòâåííûõ
ïîñòóïêîâ. Ñ÷èòàåò, ÷òî îêðóæàþùèå èìåþò ìàññó íåäîñòàòêîâ, íî óìåëî
èõ ñêðûâàþò è âûõîäÿò ñóõèìè èç âîäû òàì, ãäå îí ñòàíîâèòñÿ �êîçëîì
îòïóùåíèÿ�. ×àñòî ïåðåíîñèò ñîáñòâåííûå íåäîñòàòêè íà äðóãèõ. Èñïû-
òûâàÿ ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå, íàïðèìåð íèçêî-
ãî ðîñòà, íà÷èíàåò íåíàâèäåòü òåõ, êòî ñòðîåí è âûñîê. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå
ãðóáèÿí ìîæåò íåâçëþáèòü âåæëèâîãî, âîñïèòàííîãî ÷åëîâåêà, íåêðàñèâàÿ
äåâóøêà � êðàñàâèöó, íåóìåþùèé ñâÿçíî èçëàãàòü ìàòåðèàë � çëàòîóñòà.
Ñ òåì, êòî ïîñòîÿííî êîíôëèêòóåò, ëó÷øå ïîääåðæèâàòü ñòðîãî îôèöèàëü-
íûå îòíîøåíèÿ. Ðàçãîâàðèâàòü âåæëèâî, íî ðåøèòåëüíî ïðåñåêàòü ðàçãîâî-
ðû íà ëè÷íûå òåìû. Íå âåðèòü ðàñêàÿíèþ. ×àùå âñåãî ýòî èãðà. Ïîñî÷óâ-
ñòâóåòå, ðàññëàáèòåñü, ïîñòàðàåòåñü ïîìî÷ü � áóäåòå äîëãî æàëåòü.

Åñëè âñå æå íåïðèÿòíîñòü ïðîèçîøëà, òî â ïðåääâåðèè êîíôëèêòà
íåîáõîäèìî ïîìî÷ü åãî ó÷àñòíèêàì ïåðåéòè ñ ýìîöèîíàëüíîãî óðîâíÿ íà
èíòåëëåêòóàëüíûé, çàäóìàòüñÿ íàä ñèòóàöèåé, ïðîàíàëèçèðîâàòü åå, äàòü
îñòûòü ñòðàñòÿì, ïîäòîëêíóòü ñòîðîíû ê âçàèìíûì óñòóïêàì, ò.å. èñïîëü-
çîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïóòü ëèêâèäàöèè êîíôëèêòà. Åñëè ýòî íå ïîìî-
æåò, ñëåäóåò èçîëèðîâàòü îäíó èç êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí (ïåðåâåñòè â
äðóãîé îòäåë, öåõ, êîìàíäó), ïîä÷èíèòü îäíó êîíôëèêòóþùóþ ñòîðîíó
äðóãîé, ñêàæåì, âêëþ÷èòü îäíîãî ñïîðùèêà â âîëåéáîëüíóþ êîìàíäó, ãäå
äðóãîé ÿâëÿåòñÿ êàïèòàíîì, ò.å. èñïîëüçîâàòü àäìèíèñòðàòèâíûé ïóòü
ëèêâèäàöèè êîíôëèêòà.

Òàê æå ñïîêîéíî, íå ãîðÿ÷àñü, ñëåäóåò êîíòðîëèðîâàòü îáñòàíîâêó â
êîëëåêòèâå. Êîíôëèêò íå âîçíèêàåò íà ïóñòîì ìåñòå. Îí � ñëåäñòâèå îáúåê-
òèâíûõ òðóäíîñòåé â äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ëþäåé. Ýòè òðóäíîñòè íåîáõî-
äèìî ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèâàòü, âñåñòîðîííå îáñóæäàòü è ìîáèëèçîâû-
âàòü àêòèâ è âåñü êîëëåêòèâ íà èõ ñêîðåéøåå ïðåîäîëåíèå.

Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò ó÷èòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà íå êîíôëèêòîâàòü,
íå ðàññòðàèâàòüñÿ èç-çà ïóñòÿêîâ, íå îáèæàòüñÿ íà òîâàðèùåé, êîòîðûå
âåäóò ñåáÿ íå òàê, êàê âàì õîòåëîñü áû. Íåðåäêî ýòó çàäà÷ó ðåøàþò
ïðîñòûå çàìå÷àíèÿ: �Ñåé÷àñ, êîíå÷íî, âñå âûãëÿäèò õóæå íåêóäà. Íî
ïîâåðüòå, ÷òî ÷åðåç íåäåëþ âû îá ýòîì çàáóäåòå�, �Ñîëíöå âçîéäåò è äëÿ
âàñ. Îíî åùå íè îäíîãî óòðà íå ïðîïóñòèëî�.

À èíîãäà ñòîèò ïðîâåñòè íåáîëüøóþ áåñåäó: �Ñêàæè-êà, äðóæîê, èç-çà
÷åãî òû ðàññòðàèâàëñÿ â ïðîøëîì ãîäó? Íå ïîìíèøü? Òàê, ìîæåò áûòü, âñ¸
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íå òàê ïëîõî? Íå âñïîìèíàé î ñëó÷èâøåìñÿ, äóìàé î òîì, ÷òî áóäåò çàâòðà.
Ïîñòîÿííî ïîìíèòü îá îáèäàõ òàê æå íåäîïóñòèìî, êàê çàáûâàòü î åæåäíåâ-
íîé ÷èñòêå çóáîâ èëè î ìûòüå ðóê. Æèçíü ñëèøêîì êîðîòêà. Íà íåå îòïó-
ùåíî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò. À ìû òåðÿåì ìíîãèå ÷àñû, âñïîìèíàÿ îá
îáèäàõ, êîòîðûå ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ çàáóäåì�.

Ïîä÷èíåííûì ñëåäóåò îáúÿñíÿòü íåäîïóñòèìîñòü ïðîÿâëåíèÿ â ñïîðå
áåçàïåëëÿöèîííîñòè è êàòåãîðè÷íîñòè ìíåíèé. Èõ íåîáõîäèìî óáåäèòü â
òîì, ÷òî àìîðàëüíî è íåóìíî íàñòàèâàòü íà ñâîåì, íå ñ÷èòàÿñü ñ äîâîäàìè
äðóãèõ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íàäî âñëóøèâàòüñÿ â ñëîâà îïïîíåíòà, ñòðåìèòüñÿ
ê ïðèíÿòèþ âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ, íå ïåðåíîñèòü ðàçíîãëàñèÿ íà
äðóãèå ñôåðû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè

Ñòàðàéñÿ, ÷òîáû â ñïîðå ñëîâà òâîè
áûëè ìÿãêè, à àðãóìåíòû òâåðäû.

Ä. Âèëüêèíñ,
àíãëèéñêèé ïèñàòåëü,  ôèëîñîô

Îñíîâíîé ïóòü âîçäåéñòâèÿ íà êîíôëèêòóþùèõ � óáåæäåíèå. Äîëã
àðáèòðà � óáåäèòü ïðîòèâîáîðñòâóþùèå ñòîðîíû, ÷òî êîíôëèêò âðåäèò
âñåì åãî ó÷àñòíèêàì è êîëëåêòèâó â öåëîì, ïîñëå ÷åãî ðàñêðûòü ïîäëèí-
íûé îáúåêò êîíôëèêòà è óêàçàòü ïóòü åãî ðàçðåøåíèÿ íà ïðèíöèïèàëü-
íîé îñíîâå. Îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ îáîèìè
ïðîòèâîáîðñòâóþùèìè ëèöàìè èëè ãðóïïèðîâêàìè. Òîëüêî â êðàéíåì
ñëó÷àå ñîçäàåòñÿ ñèòóàöèÿ âñåîáùåãî âîçìóùåíèÿ ïîâåäåíèåì îäíîé èëè
îáåèõ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí.

Â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû ïî ïðèìèðåíèþ ñòîðîí
ïîëåçíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü
ó÷àñòíèêîâ è èíèöèàòîðîâ êîíôëèêòà, âûÿâèòü, êàêèå öåëè îíè ïðåñëå-
äóþò, ÷üè èíòåðåñû è êàêèì îáðàçîì çàòðîíóòû, êàêîâî îòíîøåíèå äðó-
ãèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Íåäîñòàòî÷íàÿ ïðåäâà-
ðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà, íåïðîäóìàííîå ðåøåíèå ìîãóò óñóãóáèòü
ñëó÷èâøååñÿ, ðåçêî îñëîæíèòü âûõîä èç êîíôëèêòà.

Ðàçðåøèòü êîíôëèêò ëåã÷å âñåãî íå ñïîðîì, íå îáëè÷åíèåì âèíîâíèêîâ, à
äðóæåëþáíûì, ñî÷óâñòâåííûì, òàêòè÷íûì îòíîøåíèåì ê îáåèì âðàæäóþùèì
ñòîðîíàì. Âåäü çíàêîìîå ðàíåå, âïåðâûå óñëûøàííîå è óâèäåííîå îáû÷íî
ïðîèçâîäÿò áîëüøåå âïå÷àòëåíèå. Îòêàçàòüñÿ îò íåãî, îò òîãî, âî ÷òî ðàíüøå
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ïîâåðèë, ñ ÷åì ñîãëàñåí � î÷åíü íåïðîñòî. È, ñòàðàÿñü äîêàçàòü ñâîþ ïðàâîòó,
÷åëîâåê íà÷èíàåò ïðèäóìûâàòü îïðàâäàíèÿ, öåïëÿòüñÿ çà ñàìûå íåëîãè÷íûå
èç íèõ, êàê óòîïàþùèé çà ñîëîìèíêó, ïðèäóìûâàòü äàæå äëÿ ñàìîãî ñåáÿ
äîâîäû, ïîçâîëÿþùèå âåðèòü â òî, ê ÷åìó îí óæå ïðèâûê. È ïîòîìó ëó÷øå
âñåãî, îïðîâåðãàÿ íåâåðíóþ òî÷êó çðåíèÿ, íåïðàâèëüíóþ ïîçèöèþ, íå áûòü
êàòåãîðè÷íûì. Óáðàòü âîëåâûå íîòêè â ãîëîñå. Íå óïîòðåáëÿòü ñëîâà �íå-
ñîìíåííî�, �êîíå÷íî�, âûðàæåíèÿ �âû íå ïðàâû�, �ýòîãî íå ìîæåò áûòü�,
çàìåíÿÿ èõ ìÿãêèìè: �ìíå êàæåòñÿ�, �ÿ äóìàþ�, �âû ìåíÿ ïî÷òè óáåäèëè, íî
äàâàéòå ïðîâåðèì ôàêòû�.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà óáåæäåíèå íå ïîìîãàåò, èñïîëüçóþòñÿ ïðÿìûå è
êîñâåííûå ñïîñîáû âûõîäà èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Óïðàæíåíèå
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîâåäåíèÿ â êîíô-

ëèêòå ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé îïðîñíèê. Âàì äàíû 30 ïàð óòâåðæäåíèé, õàðàê-
òåðèçóþùèõ òó èëè èíóþ òàêòèêó ïîâåäåíèÿ. Âûáåðèòå, ïîæàëóéñòà, èç êàæäîé
îäíî óòâåðæäåíèå, êîòîðîå âàì áîëüøå ïîäõîäèò, òî÷íåå õàðàêòåðèçóåò âàøå
îáû÷íîå ïîâåäåíèå â êîíôëèêòå, è îòìåòüòå åãî.

Íàïðèìåð, èç ïåðâîé ïàðû âû âûáåðåòå óòâåðæäåíèå �à�, èç âòî-
ðîé � �á� è çàïèøåòå: 1à, 2á è òàê äàëåå.

Óòâåðæäåíèÿ ïîâòîðÿþòñÿ, íî êàæäûé ðàç â íîâîì ñî÷åòàíèè. Èíîãäà
âûáîð ñäåëàòü òðóäíî, íî âñå ðàâíî íåîáõîäèìî. Äîëãî äóìàòü íå ñëåäóåò.

Îïðîñíèê Ê. Òîìàñà

1. à) Èíîãäà ÿ ïðåäîñòàâëÿþ âîçìîæíîñòü äðóãèì âçÿòü íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà.

á) ×åì îáñóæäàòü òî, â ÷åì ìû ðàñõîäèìñÿ, ÿ ñòàðàþñü îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ñ ÷åì ìû îáà ñîãëàñíû.

2. à) ß ñòàðàþñü íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå.
á) ß ïûòàþñü óëàäèòü äåëî ñ ó÷åòîì âñåõ èíòåðåñîâ äðóãîãî è ìîèõ

ñîáñòâåííûõ.
3. à) Îáû÷íî ÿ íàñòîé÷èâî ñòðåìëþñü äîáèòüñÿ ñâîåãî.
á) ß ñòðåìëþñü óñïîêîèòü äðóãîãî è, ãëàâíûì îáðàçîì, ñîõðàíèòü

íàøè îòíîøåíèÿ.
4. à) ß ñòàðàþñü íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå.
á) Èíîãäà ÿ æåðòâóþ ñâîèìè ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè ðàäè èíòå-

ðåñîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà.
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5. à) Óëàæèâàÿ ñïîðíóþ ñèòóàöèþ, ÿ âñå âðåìÿ ñòàðàþñü íàéòè ïîä-
äåðæêó ó äðóãîãî.

á) ß ñòàðàþñü ñäåëàòü âñå, ÷òîáû èçáåæàòü áåñïîëåçíîé íàïðÿæåííîñòè.
6. à) ß ïûòàþñü èçáåæàòü âîçíèêíîâåíèÿ íåïðèÿòíîñòåé äëÿ ñåáÿ.
á) ß ñòàðàþñü äîáèòüñÿ ñâîåãî.
7. à) ß ñòàðàþñü îòëîæèòü ðåøåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà ñ òåì, ÷òîáû ñî

âðåìåíåì ðåøèòü åãî îêîí÷àòåëüíî.
á) ß ñ÷èòàþ âîçìîæíûì â ÷åì-òî óñòóïèòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåãî.
8. à) Îáû÷íî ÿ íàñòîé÷èâî ñòðåìëþñü äîáèòüñÿ ñâîåãî.
á) ß ïåðâûì äåëîì ñòàðàþñü ÿñíî îïðåäåëèòü òî, â ÷åì ñîñòîÿò âñå

çàòðîíóòûå èíòåðåñû è ñïîðíûå âîïðîñû.
9. à) Äóìàþ, ÷òî íå âñåãäà ñòîèò âîëíîâàòüñÿ èç-çà êàêèõ-òî âîçíèêà-

þùèõ ðàçíîãëàñèé.
á) ß ïðåäïðèíèìàþ óñèëèÿ, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåãî.
10. à) ß òâåðäî ñòðåìëþñü äîñòè÷ü ñâîåãî.
á) ß ïûòàþñü íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå.
11. à) Ïåðâûì äåëîì ÿ ñòàðàþñü ÿñíî îïðåäåëèòü òî, â ÷åì ñîñòîÿò

âñå çàòðîíóòûå èíòåðåñû è ñïîðíûå âîïðîñû.
á) ß ñòàðàþñü óñïîêîèòü äðóãîãî è, ãëàâíûì îáðàçîì, ñîõðàíèòü íàøè

îòíîøåíèÿ.
12. à) Çà÷àñòóþ ÿ èçáåãàþ çàíèìàòü ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò âûçâàòü

ñïîðû.
á) ß äàþ âîçìîæíîñòü äðóãîìó â ÷åì-òî îñòàòüñÿ ïðè ñâîåì ìíåíèè,

åñëè îí òàêæå èäåò íàâñòðå÷ó ìíå.
13. à) ß ïðåäëàãàþ ñðåäíþþ ïîçèöèþ.
á) ß íàñòàèâàþ, ÷òîáû áûëî ñäåëàíî ïî-ìîåìó.
14. à) ß ñîîáùàþ äðóãîìó ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è ñïðàøèâàþ î åãî

âçãëÿäàõ.
á) ß ïûòàþñü ïîêàçàòü äðóãîìó ëîãèêó è ïðåèìóùåñòâà ìîèõ âçãëÿ-

äîâ.
15. à) ß ñòàðàþñü óñïîêîèòü äðóãîãî è, ãëàâíûì îáðàçîì, ñîõðàíèòü

íàøè îòíîøåíèÿ.
á) ß ñòðåìëþñü ñäåëàòü âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû èçáåæàòü íàïðÿæåí-

íîñòè.
16. à) ß ñòàðàþñü íå çàäåòü ÷óâñòâ äðóãîãî.
á) ß ïûòàþñü óáåäèòü äðóãîãî â ïðåèìóùåñòâàõ ìîåé ïîçèöèè.
17. à) Îáû÷íî ÿ íàñòîé÷èâî ñòàðàþñü äîáèòüñÿ ñâîåãî.
á) ß ñòàðàþñü ñäåëàòü âñå, ÷òîáû èçáåæàòü áåñïîëåçíîé íàïðÿæåííîñòè.
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18. à) Åñëè ýòî ñäåëàåò äðóãîãî ñ÷àñòëèâûì, ÿ äàì åìó âîçìîæíîñòü
íàñòîÿòü íà ñâîåì.

á) ß äàþ âîçìîæíîñòü äðóãîìó â ÷åì-òî îñòàòüñÿ ïðè ñâîåì ìíåíèè,
åñëè îí òàêæå èäåò ìíå íàâñòðå÷ó.

19. à) Ïåðâûì äåëîì ÿ ñòàðàþñü ÿñíî îïðåäåëèòü òî, â ÷åì ñîñòîÿò
âñå çàòðîíóòûå èíòåðåñû è ñïîðíûå âîïðîñû.

á) ß ñòðåìëþñü îòëîæèòü ðåøåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà ñ òåì, ÷òîáû ñî
âðåìåíåì ðåøèòü åãî îêîí÷àòåëüíî.

20. à) ß ïûòàþñü íåìåäëåííî ïðåîäîëåòü íàøè ðàçíîãëàñèÿ.
á) ß ñòàðàþñü íàéòè íàèëó÷øåå ñî÷åòàíèå âûãîä è ïîòåðü äëÿ íàñ

îáîèõ.
21. à) Âåäÿ ïåðåãîâîðû, ÿ ñòðåìëþñü áûòü âíèìàòåëüíûì ê æåëàíèÿì

äðóãîãî.
á) ß âñåãäà ñêëîíÿþñü ê ïðÿìîìó îáñóæäåíèþ ïðîáëåìû.
22. à) ß ïûòàþñü çàíÿòü ïîçèöèþ, íàõîäÿùóþñÿ ïîñåðåäèíå ìåæäó

ìîåé ïîçèöèåé è òî÷êîé çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.
á) ß îòñòàèâàþ ñâîè æåëàíèÿ.
23. à) Êàê ïðàâèëî, ÿ îçàáî÷åí òåì, êàê óäîâëåòâîðèòü æåëàíèå êàæäî-

ãî èç íàñ.
á) Èíîãäà ÿ ïðåäîñòàâëÿþ âîçìîæíîñòü äðóãèì âçÿòü íà ñåáÿ îòâåò-

ñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà.
24. à) Åñëè ïîçèöèÿ äðóãîãî êàæåòñÿ åìó î÷åíü âàæíîé, ÿ ñòàðàþñü

ïîéòè íàâñòðå÷ó åãî æåëàíèÿì.
á) ß ñòàðàþñü óáåäèòü äðóãîãî ïðèäòè ê êîìïðîìèññó.
25. à) ß ïûòàþñü ïîêàçàòü äðóãîìó ëîãèêó è ïðåèìóùåñòâà ìîèõ

âçãëÿäîâ.
á) Âåäÿ ïåðåãîâîðû, ÿ ñòðåìëþñü áûòü âíèìàòåëüíûì ê æåëàíèÿì

äðóãîãî.
26. à) ß ïðåäëàãàþ ñðåäíþþ ïîçèöèþ.
á) ß îáû÷íî îçàáî÷åí òåì, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü æåëàíèå êàæäîãî èç íàñ.
27. à) Çà÷àñòóþ ÿ èçáåãàþ ïîçèöèè, êîòîðàÿ ìîæåò âûçâàòü ñïîðû.
á) Åñëè ýòî ñäåëàåò äðóãîãî ñ÷àñòëèâûì, ÿ äàì åìó âîçìîæíîñòü

íàñòîÿòü íà ñâîåì.
28. à) Îáû÷íî ÿ íàñòîé÷èâî ñòðåìëþñü äîáèòüñÿ ñâîåãî.
á) Óëàæèâàÿ ñèòóàöèþ, ÿ ÷àñòî ñòðåìëþñü íàéòè ïîääåðæêó ó äðóãîãî.
29. à) ß ïðåäëàãàþ ñðåäíþþ ïîçèöèþ.
á) Íå âñåãäà ñòîèò âîëíîâàòüñÿ èç-çà êàêèõ-òî âîçíèêàþùèõ ðàçíî-

ãëàñèé.
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30. à) ß ñòàðàþñü íå çàäåòü ÷óâñòâ äðóãîãî.
á) ß âñåãäà çàíèìàþ òàêóþ ïîçèöèþ â ñïîðå, ÷òîáû ìû ñîâìåñòíî ñ

çàèíòåðåñîâàííûì ÷åëîâåêîì ìîãëè äîáèòüñÿ óñïåõà.

Êëþ÷ ê îïðîñíèêó Ê. Òîìàñà

Îòìåòüòå, ïîæàëóéñòà, êàêóþ òàêòèêó Âû âûáðàëè èç êàæäîé ïàðû.

Òàêòèêà Ïðîòèâî- Ñîòðóä- Êîìïðî- Èçáåæàíèå Óñòóïêà
¹ âîïðîñà áîðñòâî íè÷åñòâî ìèññ

1 à á
2 á à
3 à á
4 à á
5
6 à á
7 á à
8 à á
9 á à
10 à á
11 à á
12 á à
13 á à
14 á à
15 á à
16 á à
17 à á
18 á à
19 à á
20 à á
21 á à
22 á à
23 à á
24 á à
25 à á
26 á à
27 à á
28 à á
29 à á
30 á à
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Ïîäñ÷èòàéòå, ïîæàëóéñòà, ñóììó íàáðàííûõ âàìè áàëëîâ ïî êàæäîé
èç òàêòèê è íàíåñèòå ðåçóëüòàò íà ãðàôèê.

Îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèåé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ñ÷èòàåòñÿ òàêàÿ, êîãäà
ïðèìåíÿþòñÿ âñå 5 òàêòèê ïîâåäåíèÿ è êàæäàÿ èç íèõ èìååò çíà÷åíèå â
èíòåðâàëå îò 5 äî 7 áàëëîâ. Íà ãðàôèêå ðåçóëüòàò îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè
ïîâåäåíèÿ ïîïàäàåò â �êîðèäîð�, îòìå÷åííûé øòðèõîâûìè ëèíèÿìè.

Åñëè âàø ðåçóëüòàò îòëè÷åí îò îïòèìàëüíîãî, îäíè òàêòèêè èìåþò
çíà÷åíèÿ íèæå 5 áàëëîâ, äðóãèå � âûøå 7 áàëëîâ (ñóììà áàëëîâ ðàâíà 30).

Äëÿ îïòèìèçàöèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðè-
âåñòè çíà÷åíèÿ âñåõ ïÿòè òàêòèê â èíòåðâàë îò 5 äî 7 áàëëîâ, òî åñòü
ðåæå ïðèáåãàòü ê òàêòèêå, èìåþùåé çàâûøåííûå çíà÷åíèÿ, è ÷àùå èñ-
ïîëüçîâàòü òàêòèêè, èìåþùèå çàíèæåííûå çíà÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì òåñ-
òèðîâàíèÿ.

Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðèìåíåíèå âñåõ ïÿòè òàêòèê �
ïðîòèâîáîðñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà, êîìïðîìèññà, èçáåæàíèÿ è óñòóïêè � â çà-
âèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
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Òàêòèêà

(ïî çàãëàâíûì áóêâàì)
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ÎÁÎÑÒÐÈËÑß ÊÎÍÔËÈÊÒ?
ÁÓÄÜÒÅ ÂÎ ÂÑÅÎÐÓÆÈÈ!

Ïî äàííûì ñîöèîëîãîâ, 70% ïðîèçâîäñòâåííûõ
êîíôëèêòîâ ïðîèñõîäÿò ïî âèíå ðóêîâîäèòåëåé.

Ï.Ñ. Òàðàíîâ

Ïðÿìîé ïóòü ëèêâèäàöèè êîíôëèêòà

Îøèáêè çàìå÷àòü íå ìíîãî ñòîèò;
äàòü íå÷òî ëó÷øåå � âîò ÷òî

ïðèëè÷åñòâóåò äîñòîéíîìó ÷åëîâåêó.
Ì.Â. Ëîìîíîñîâ

Ïîî÷åðåäíî ïðèãëàñèâ ê ñåáå îáå êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ñòàðøèé
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïîäëèííîãî îáúåêòà êîíôëèêòà ïðåäëàãàåò êàæäîìó
èçëîæèòü ñóòü è ïðè÷èíû ñòîëêíîâåíèÿ. Ïðè ýòîì îí ïðîñèò ïðèâîäèòü
òîëüêî ñóõèå ôàêòû, íå äîïóñêàÿ èõ ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêè. Óòî÷íèâ
ôàêòû, âûÿâèâ îáúåêò êîíôëèêòà è ñäåëàâ âûâîäû, ðóêîâîäèòåëü âû-
çûâàåò ïðîòèâîñòîÿùèå ñòîðîíû è ïðåäëàãàåò èì ñâîå ðåøåíèå. Åñëè
ýòî íå äàñò ðåçóëüòàòà, âçàèìíûå ïðåòåíçèè ìîãóò áûòü âûñêàçàíû ó÷à-
ñòíèêàìè êîíôëèêòà äðóã äðóãó íà ñîáðàíèè. Â ýòîì ñëó÷àå ðåøåíèå
ïðèíèìàåòñÿ ïîñëå âûñòóïëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîáðàíèÿ, è ïðåäñåäàòåëü-
ñòâóþùèé, ïîäâîäÿ èòîã, âûñêàçûâàåò òðåáîâàíèÿ âñåãî êîëëåêòèâà.

Åñëè è ñîáðàíèå íå ïîìîãëî, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü àäìèíèñòðà-
òèâíûå ìåðû: îò ïîâòîðíûõ çàìå÷àíèé è òðåáîâàíèé ïðåêðàòèòü êîíô-
ëèêò, âûñêàçàííûõ êîíôëèêòóþùèì íàåäèíå èëè â ïðèñóòñòâèè èõ òî-
âàðèùåé, äî àäìèíèñòðàòèâíûõ âçûñêàíèé è ïðåäóïðåæäåíèé, êîòîðûå â
ñëó÷àå ïðîäîëæåíèÿ êîíôëèêòà ðåàëèçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè.

Êîñâåííûå ïóòè ëèêâèäàöèè êîíôëèêòà

Ïîðèöàòü, áðàíèòü èìååò ïðàâî
òîëüêî òîò, êòî ëþáèò.

È.Ñ. Òóðãåíåâ
Îáúåêòèâèçàöèÿ êîíôëèêòà. Ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ïðè÷èíû ñòîë-

êíîâåíèÿ, ðàçëîæèâ èõ ïî ïóíêòàì. Îáå ñòîðîíû ïîî÷åðåäíî ó÷àñòâóþò
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â îáñóæäåíèè êàæäîãî ïóíêòà. Ïðè ýòîì êîíôëèêò óòðà÷èâàåò ýìîöèî-
íàëüíîå íàïðÿæåíèå, åãî ëåã÷å ðåãóëèðîâàòü.

Ïîãàøåíèå ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ. Ïîî÷åðåäíî ïðèãëà-
øàÿ ê ñåáå âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, ðóêîâîäèòåëü äàåò èì âîçìîæ-
íîñòü ïîëíîñòüþ âûãîâîðèòüñÿ. Çäåñü íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü òåðïåíèå, íå
òîðîïèòü è íå ïåðåáèâàòü ãîâîðÿùåãî. Æåëàòåëüíî è ýìîöèîíàëüíî åãî
ïîääåðæàòü. Ïðè÷åì ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà (ñî÷óâñòâåííîå âûðàæå-
íèå ëèöà ñòàðøåãî, êàê áóäòî ñëó÷àéíî âûðâàâøååñÿ ó÷àñòëèâîå ìåæäî-
ìåòèå, ñîáîëåçíóþùàÿ îäíîñëîæíàÿ ðåïëèêà, æåñò) ñîâñåì íå ãîâîðèò î
ñîãëàñèè ñ ïîâåäåíèåì ïîä÷èíåííîãî. Ñî÷óâñòâèå è ñîãëàñèå � ñîâñåì
íå îäíî è òî æå. Âûãîâîðèâøèñü ïîëíîñòüþ, îáèæåííûé ÷àùå âñåãî
ñàìîñòîÿòåëüíî âñïîìèíàåò, ÷òî ó åãî �ïðîòèâíèêà� åñòü è õîðîøèå
ñòîðîíû õàðàêòåðà è ÷òî, õîòÿ îí è ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïîñòðàäàâøèì, ìîã
áû è ñàì âåñòè ñåáÿ óìíåå, ìÿã÷å. Óìèðîòâîðåííûé ðàçðÿäêîé ó÷àñòíèê
êîíôëèêòà ëåã÷å ïðèíèìàåò äîâîäû ñòàðøåãî.

Ëàòèíñêàÿ ïîñëîâèöà ãîâîðèò: �Ñêàçàë è îáëåã÷èë ñåáå äóøó�. Ðàñ-
ñêàç î ïåðåæèâàíèÿõ âåäåò ê ðàçðÿäêå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Ïñè-
õîëîã Í. Ëèôñåí èç Ôèíëÿíäèè ïðåäëàãàåò âñåì îáèæåííûì, ñòðàäàþ-
ùèì ïèñàòü åìó ïèñüìà, ïîäðîáíî îïèñûâàÿ ñâîè íåñ÷àñòüÿ. Îäíàæäû
ïåðåä Ëèôñåíîì èçâèíèëñÿ åãî íàó÷íûé ïðîòèâíèê. Îïïîíåíò áûë ñòðàøíî
âîçìóùåí, ðàçãíåâàí �øàðëàòàíñòâîì� êîëëåãè è íàïðàâèë åìó ãíåâíîå
ïèñüìî. Îäíàêî, íàïèñàâ è îòïðàâèâ ïèñüìî, îí óñïîêîèëñÿ è ïîíÿë, ÷òî
âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ äåéñòâèòåëüíî óñïîêàèâàåò ÷åëîâåêà. À êîãäà,
âñòðåòèâ Ëèôñåíà ÷åðåç ãîä, ñòàë îïðàâäûâàòüñÿ, óñëûøàë: �Íå èçâèíÿé-
òåñü, êîëëåãà, ÿ âñå ðàâíî ýòèõ ïèñåì íå ÷èòàþ�.

Àâàíñèðîâàíèå ïîõâàëîé. Ñî÷óâñòâåííî âûñëóøàâ îäíîãî èç êîíô-
ëèêòóþùèõ, ñëåäóåò îòìåòèòü êàêèå-ëèáî åãî ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû õàðàêòå-
ðà, çàñëóãè. Îáÿçàòåëüíî íàäî óêàçàòü òîëüêî òî, ÷òî åñòü íà ñàìîì äåëå. È íà
ýòîì ïîëîæèòåëüíîì ôîíå âûñêàçàòü óäèâëåíèå ïî ïîâîäó ñîâåðøåííîãî
ïîñòóïêà, êîòîðûé ïðèâåë ê êîíôëèêòó. Íàïðèìåð: �Âû âåäü ìíîãî ÷èòàåòå,
èíòåðåñóåòåñü ïîýçèåé, ìóçûêîé, ÷åëîâåê òîíêèé, äóøåâíûé. Êàê æå âû ìîãëè
òàê ãðóáî ðàçãîâàðèâàòü ñ òîâàðèùåì, ñ äåâóøêîé?� èëè �Â íàðîäå ãîâîðÿò,
÷òî èç äâóõ ñïîðÿùèõ âèíîâàò òîò, êòî óìíåå. À âû âåäü äåéñòâèòåëüíî áîëåå
ðàçâèòû, çíà÷èòåëüíî ñïîñîáíåå áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ îòäåëà. Âîò è äå-
ëàéòå ñàìè âûâîäû�. Íåðåäêî ýòîãî áûâàåò äîñòàòî÷íî, ÷òîáû âûçâàòü æå-
ëàíèå ïîéòè íà ìèðîâóþ.

Ðàñêðûòèå �ñåêðåòà� ðåôåðè (ñóäüåé). Êîãäà ññîðà çàøëà ñëèø-
êîì äàëåêî è îïïîíåíòû ïðåäåëüíî âçâèí÷åíû, íå äîâåðÿþò äðóã äðóãó,
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æåëàòåëüíî, ÷òîáû àâòîðèòåòíûé äëÿ îáåèõ ñòîðîí íåéòðàëüíûé ÷åëîâåê â
ðàçãîâîðå ñíà÷àëà ñ îäíèì, à çàòåì ñ äðóãèì êîíôëèêòóþùèì ñêàçàë îá èõ
îáùåé òî÷êå çðåíèÿ ïî êàêîìó-íèáóäü âîïðîñó, à åùå ëó÷øå (åñëè, êîíå÷íî,
ýòî èìåëî ìåñòî â äåéñòâèòåëüíîñòè) ñîîáùèë îäíîìó èç ñïîðÿùèõ, êàê
�ñîïåðíèê� çà ÷òî-ëèáî åãî ïîõâàëèë. Ïðè÷åì îáúåêò îáðàùåíèÿ íå äîëæåí
ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî �âåäóò� ê ïðèìèðåíèþ. Äëÿ ýòîãî áîëüøàÿ ÷àñòü
áåñåäû ïîñâÿùàåòñÿ êàêîé-ëèáî èíòåðåñíîé è äàëåêîé îò ïðîáëåìû êîíô-
ëèêòà òåìå è òîëüêî âñêîëüçü, ïîõîäÿ, ðåôåðè êàñàåòñÿ öåëè ñâîåé áåñåäû.
Îáèæåííûé ðàáî÷èé èëè ñëóæàùèé, óçíàâ î õîðîøåì îòçûâå î íåì êîíô-
ëèêòóþùåãî ñ íèì òîâàðèùà, íåâîëüíî çàäóìûâàåòñÿ î êîìïðîìèññå.

Âîñïðîèçâåäåíèå ñêàçàííîãî ñîïåðíèêîì. Ñòàðøèé ïðîñèò îä-
íîãî èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ïåðåä ñâîèì âûñêàçûâàíèåì ïîâòîðÿòü
äâå-òðè ïîñëåäíèå ôðàçû îïïîíåíòà.  Íåâîëüíî âíèêàÿ â ñìûñë ñëîâ
�ïðîòèâíèêà�, ñïîðùèê çàäóìûâàåòñÿ î ñïðàâåäëèâîñòè, ïðàâèëüíîñòè
ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ. À êðîìå òîãî, ýòîò ïðèåì óìåíüøàåò íàêàë ñòðàñòåé.
Öåëåñîîáðàçíî òàêæå ïîìåíÿòü ñïîðÿùèõ ìåñòàìè. Îäèí èñïîëüçóåò â
ñïîðå àðãóìåíòû äðóãîãî, âñòàâ íà åãî ïîçèöèþ, è íàîáîðîò. Ñäåëàòü
ýòî íåïðîñòî. Íî åñëè àâòîðèòåòíîìó ðóêîâîäèòåëþ òàêîé ïðèåì óäàåò-
ñÿ, òî âçãëÿä íà ññîðó  ãëàçàìè ñîïåðíèêà áûñòðî óòèõîìèðèâàåò êîíô-
ëèêòóþùèõ. Îäíàêî åñëè ñåðüåçíûé êîíôëèêò äëèòñÿ äîëãî èëè íà-
÷àëüíèê íåäîñòàòî÷íî àâòîðèòåòåí, îñêîðáëåíèå íå ïîçâîëÿåò îáèæåííîìó
äàæå âðåìåííî âñòàòü íà ïîçèöèþ îïïîíåíòà.

Îïîðà íà äóõîâíîñòü è èíòåëëåêò êîíôëèêòóþùèõ. Èñïîëü-
çóÿ òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (êèíîàïïàðàò, ìàãíèòîôîí, âèäåîìàãíèòîôîí), ôèê-
ñèðóþò âûðàæåíèå ëèö è ñîäåðæàíèå àðãóìåíòîâ êîíôëèêòóþùèõ. Çàòåì â
ïðèñóòñòâèè îáåèõ ñòîðîí ñòàðøèé æåñòêî, áåç ñíèñõîæäåíèÿ ïîêàçûâàåò
ãðèìàñû íà ëèöàõ è îøèáêè â àðãóìåíòàöèè ñïîðÿùèõ, à èíîãäà è èõ
íåäîáðîñîâåñòíîñòü, åñëè îíà èìåëà ìåñòî. Áåñïîùàäíî ðàçîáëà÷àþòñÿ ãðó-
áîñòü, áåñòàêòíîñòü, ïîäìåíà òåçèñîâ îïïîíåíòàìè. Ïîñëå ýòîãî ñòàâÿòñÿ áëà-
ãîðîäíûå öåëè, äîñòóïíûå è áëèçêèå îáîèì êîíôëèêòóþùèì.

Ñòûä çà ïðîèñøåäøåå, ñòðåìëåíèå èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ðåàáèëèòè-
ðîâàòü ñåáÿ â ãëàçàõ ñòàðøåãî òîëêàþò ññîðÿùèõñÿ ê ïðèìèðåíèþ. Óäà÷-
íî è âîâðåìÿ ïîñòàâëåííàÿ ïåðåä íèìè öåëü, ñîâìåñòíàÿ èíòåðåñíàÿ  ðà-
áîòà çàñòàâëÿþò èõ çàáûòü î êîíôëèêòå, èíîãäà äåëàþò èõ äðóçüÿìè.

Êàê ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ìîæíî íàëàäèòü îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, êàê
îíè äèíàìè÷íû è ïîääàþòñÿ êîððåêöèè, óáåäèòåëüíî ãîâîðèò èññëåäîâàíèå,
ïðîâåäåííîå àìåðèêàíñêèìè ñóïðóãàìè Øåðèô. Ïðàâäà, â èññëåäîâàíèè
ó÷àñòâîâàëè ïîäðîñòêè, íî æèçíåííûé îïûò è íàáëþäåíèÿ ãîâîðÿò î òîì,
÷òî ñèòóàöèÿ ñî âçðîñëûìè áûëà áû àíàëîãè÷íîé.
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Â ëåòíèé ëàãåðü áûëè âûâåçåíû äâå ãðóïïû ìîëîäûõ ëþäåé è
ìåæäó íèìè îðãàíèçîâàíî ñîðåâíîâàíèå. Êàæäàÿ ãðóïïà ñòðåìèëàñü ëó÷øå
äðóãîé óáðàòü ïàëàòêó, óñïåøíåå âûñòóïèòü â ñàìîäåÿòåëüíîñòè, ïîáå-
äèòü â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ. Ïîáåäèòåëè ïîëó÷àëè  ïðàâî ïåðâû-
ìè èäòè â ñòîëîâóþ. Ìåæäó ãðóïïàìè ñòàëè âîçíèêàòü êîíôëèêòû,
äîõîäÿùèå äî âçàèìíûõ èçäåâàòåëüñòâ, äðàê, èçãîòîâëåíèÿ óãðîæàþùèõ
ïëàêàòîâ, êàðèêàòóð íà ñâîèõ �ïðîòèâíèêîâ�, îñêîðáèòåëüíûõ ïðîçâèù.

Íî âîò àäìèíèñòðàöèÿ ëàãåðÿ ñîçäàåò òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîæíî ïðå-
îäîëåòü òîëüêî ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè  ãðóïï: ìîëîäûì ëþäÿì ñòàëè
ïðåäëàãàòü ðàçâëå÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áûòü ïîäãîòîâëåíû è ïðîâåäå-
íû òîëüêî ñîîáùà, âìåñòå èì ïðèøëîñü âûòàñêèâàòü çàñòðÿâøóþ ìàøèíó
ñ ïðîäóêòàìè, â ñîðåâíîâàíèÿõ ñ äðóãèìè ëàãåðÿìè ñòàëè ó÷àñòâîâàòü
ñìåøàííûå êîìàíäû èç ïðåäñòàâèòåëåé îáåèõ ãðóïï, è, åñòåñòâåííî, çðè-
òåëè ñòàëè �áîëåòü� íå çà êîìàíäó ñâîåé ãðóïïû, à çà ñáîðíûå ëàãåðÿ,
ò.å. �ñâîèìè� ñòàëè âñå îòäûõàþùèå àðòèñòû è ñïîðòñìåíû.

Âçàèìíàÿ ïîìîùü è ïîääåðæêà ïðåêðàòèëè êîíôëèêòû. Â ñòîëîâîé
ãðóïïû ïåðåñòàëè ñàäèòüñÿ çà ðàçíûå ñòîëû. Äîìîé ïîåõàëè â îäíîì
àâòîáóñå, îòêàçàâøèñü îò âòîðîãî, êîòîðûé ïîøåë ïóñòûì. Ïðè àíàëèçå
îïûòà Øåðèôîâ îáðàùàåøü âíèìàíèå íà òî, ÷òî îíè ðåøèëè ñëîæíóþ
çàäà÷ó íåíàñèëüñòâåííûìè ìåòîäàìè, áåç ïðèêàçàíèé, òðåáîâàíèé, àãðåñ-
ñèè. Î÷åâèäíî, ïåðâàÿ îñîáåííîñòü íåíàñèëüñòâåííûõ äåéñòâèé â óïðàâ-
ëåíèè è â âîñïèòàíèè � ñòðåìëåíèå ïîíÿòü îáúåêò âîçäåéñòâèÿ, ðàçîá-
ðàòüñÿ â ïðè÷èíàõ åãî ïîâåäåíèÿ, èçó÷èòü åãî èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè.
Çíàíèå è ïîíèìàíèå ïðè÷èí íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêîé
ïñèõèêè ïîçâîëÿþò ãàñèòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè è  íàõîäèòü òàêèå
ñïîñîáû âëèÿíèÿ íà âîñïèòàííèêîâ, ïîä÷èíåííûõ, êîòîðûå âûçûâàþò
æåëàíèå íå òîëüêî áåçáîëåçíåííî, íî ñ ðàäîñòüþ, ñ óäîâîëüñòâèåì ñîâåð-
øàòü ïðàâèëüíûå, âûñîêîýòè÷íûå ïîñòóïêè.

Ìåíåäæåð ïî êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì

Ïðåæäå, ÷åì îñóäèòü, âñåãäà íàäî
ïîäóìàòü, íåëüçÿ ëè íàéòè èçâèíåíèå.

Ã. Ëèõòåíáåðã,
íåìåöê. ó÷åíûé, ïèñàòåëü

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëàñü íîâàÿ ïðîôåññèÿ � ìåíåäæåð ïî êîíô-
ëèêòíûì ñèòóàöèÿì. Ïîñêîëüêó êîíôëèêò ìíîãîìåðåí è íåðåäêî ñîäåð-
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æèò íåñêîëüêî íåîäíîðîäíûõ ïðîòèâîðå÷èé, ðîëü ñïåöèàëèñòà ïî êîíô-
ëèêòíûì ñèòóàöèÿì çà ðóáåæîì ÷àñòî âûïîëíÿþò îäíîâðåìåííî 3�4 ÷åëî-
âåêà. Êàæäûé èç íèõ ðàçáèðàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ êîëëèçèÿõ ñëó÷èâøåãîñÿ.
Çàäà÷à ìåíåäæåðîâ �  ïîìî÷ü ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà îñîçíàòü ïðåñëåäó-
åìûå öåëè è îïðåäåëèòü âçàèìíûå ïîçèöèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ïî-
ìî÷ü ðàçîáðàòüñÿ â ãëóáèííûõ ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ ñîïåðíèêîâ î÷åíü âàæ-
íî. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íåðåäêî ñòîðîíû î íèõ äàæå íå ïîäîçðåâàþò.
Ðàçúÿñíåíèå ïîçèöèé ñîïåðíèêîâ, èõ öåëåé ñïîñîáñòâóåò ðàçðåøåíèþ êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Çàäà÷à ñïåöèàëèñòîâ ïî êîíôëèêòàì, êàê è â  ìåäèöèíå, � ëå÷èòü íå
îòäåëüíûå áîëåçíè, à ÷åëîâåêà â öåëîì. Åñëè ðàíüøå îñíîâíûì â ðàçðåøå-
íèè êîíôëèêòà áûëî äîáèòüñÿ êîìïðîìèññà, ïðè êîòîðîì ñëàáàÿ ñòîðîíà
æåðòâîâàëà êàêèìè-ëèáî ñâîèìè èíòåðåñàìè, òî òåïåðü êîíôëèêò ñ÷èòàåòñÿ
ðàçðåøåííûì òîëüêî òîãäà, êîãäà âñå åãî ó÷àñòíèêè ñ÷èòàþò âîïðîñ ïîëíî-
ñòüþ èñ÷åðïàííûì, êîãäà ïðè÷èíû ðàçíîãëàñèé óñòàíîâëåíû è óñòðàíåíû è
ñòîðîíû ðàñõîäÿòñÿ óìèðîòâîðåííûìè.

Â ÑØÀ óæå íà÷àòà ïîäãîòîâêà ìåíåäæåðîâ ïî êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì.
È ñïðîñ íà âûïóñêíèêîâ ýòîé ñïåöèàëüíîñòè ñ êàæäûì ãîäîâ ðàñòåò. Òåî-
ðèÿ è ïðàêòèêà ýòîé äèñöèïëèíû, íàçâàííîé êîíôëèêòîëîãèåé, ïðåïîäàåòñÿ
â 150 êîëëåäæàõ è óíèâåðñèòåòàõ ñòðàíû. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íå îáõîäÿò
âíèìàíèåì ýòó ïðîáëåìó è îòå÷åñòâåííûå ñïåöèàëèñòû. Ïî äàííûì Ñ. Òè-
õîìèðîâà, ïëîõîå ðàñïîëîæåíèå äóõà ñíèæàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óìñòâåí-
íîãî òðóäà íà 70% («Ïðàâäà», 1989, 1 íîÿáðÿ).

Èçáåæàíèå êîíôëèêòà

Ïî÷òè âñåãäà ïðèõîäèòñÿ æàëåòü, ÷òî
ññîðà íå áûëà ïðåêðàùåíà â íà÷àëå.

Ë.Í. Òîëñòîé

Îäíèì èç ñïîñîáîâ óõîäà îò êîíôëèêòà, èçáåæàíèÿ âûáîðà â ñëîæ-
íîé ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòíûå ìåõàíèçìû. Îíè, ñ
îäíîé ñòîðîíû, õàðàêòåðèçóþò îáùèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, ñ äðóãîé ñòîðî-
íû � îêàçûâàþò âëèÿíèå íà åå  ðàçâèòèå. Îòñóòñòâèå çàùèòíûõ ìåõà-
íèçìîâ ãîâîðèò î ïñèõè÷åñêîì íåçäîðîâüå èíäèâèäà, íåîáõîäèìîñòè ñå-
ðüåçíîãî ëå÷åíèÿ. Çàùèòíûå ìåõàíèçìû ïîìîãàþò ÷åëîâåêó ñîõðàíèòü
ñâîå �ÿ�, èçáàâèòüñÿ îò òðåâîãè, õîòÿ ïðè ýòîì íàðóøàåòñÿ îáúåêòèâ-
íîñòü îòðàæåíèÿ ðåàëüíîãî ìèðà.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26256



257

Îáîñòðèëñÿ êîíôëèêò? Áóäüòå âî âñåîðóæèè!

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Ïåðâûì èçó÷èë áåññîçíàòåëüíî èñïîëüçóþùèåñÿ ÷åëîâåêîì çàùèò-
íûå ìåõàíèçìû è êëàññèôèöèðîâàë èõ Ç. Ôðåéä. Íàèáîëåå ïðÿìûì
ïóòåì èçáåæàíèÿ òðåâîãè îí  íàçâàë âûòåñíåíèå.

Ýòîò ìåõàíèçì ïîçâîëÿåò �çàáûòü�, íå îñîçíàâàòü âûçûâàþùèå òðåâîãó
ñîáûòèÿ ïðîøëîãî, áîëåçíåííî çàòðàãèâàþùèå ñàìî÷óâñòâèå ëè÷íîñòè. Ïðè-
÷åì ýòî íå ïðîñòî çàáûâàíèå. ×àñòî çàáûâàåòñÿ íå òîëüêî êîíôëèêò, íî è âñå,
÷òî ñ íèì ñâÿçàíî. Èíîãäà, ÷òîáû âîññòàíîâèòü èñ÷åçíóâøèå èç ïàìÿòè ñîáû-
òèÿ, íåîáõîäèìû èíòåíñèâíàÿ ïñèõîòåðàïèÿ èëè ãèïíîç.

Òàê, ïðåïîäàâàòåëü âóçà,  íåóäà÷íî ïðî÷èòàâøèé ïóáëè÷íóþ ëåêöèþ è
îñâèñòàííûé àóäèòîðèåé, ìîæåò áëàãîäàðÿ âûòåñíåíèþ  çàáûòü î ïîçîð-
íîì ïðîâàëå è èñêðåííå óäèâèòüñÿ, êîãäà ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ êòî-òî
èç ïðèñóòñòâîâàâøèõ íà ëåêöèè âñïîìíèò î íåé. Ïðè ýòîì âûòåñíåíèå
ïðîèñõîäèò íåîñîçíàííî. Ýòî àâòîìàòè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íà êîíêðåòíóþ êîí-
ôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.

Ïî Ç. Ôðåéäó, çàùèòíûå ìåõàíèçìû ëè÷íîñòè âûòåñíÿþò èç ñîçíà-
íèÿ òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íàðóøàåò ìîðàëüíûå íîðìû. Ýòî î÷åíü
ïîõîæå íà àâòîìàòè÷åñêèé ïðåäîõðàíèòåëü, êîòîðûé îòêëþ÷àåò ýëåêòðî-
ýíåðãèþ, êîãäà òà ïåðåõîäèò äîïóñòèìûå ãðàíèöû. Áåç òàêîãî ïðåäîõðà-
íèòåëÿ ìîçã ìîã áû âûéòè èç ñòðîÿ, êàê ëþáîé ýëåêòðîïðèáîð ïðè
ðåçêîì óâåëè÷åíèè íàïðÿæåíèÿ.

Ìåõàíèçì ðàöèîíàëèçàöèè èëè îáåñöåíèâàíèÿ ïîìîãàåò èíäè-
âèäó â ñàìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ ñîõðàíèòü ñâîå �ÿ�. Ïðåêðàñíàÿ èëëþ-
ñòðàöèÿ ê ýòîìó ìåõàíèçìó � èçâåñòíàÿ ïåñíÿ: �Åñëè ê äðóãîìó óõîäèò
íåâåñòà, òî íåèçâåñòíî êîìó ïîâåçëî�. Ëèøàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè òî, ÷òî
ìû ïîòåðÿëè, îáåñöåíèâàÿ ïðåäìåò èëè ÿâëåíèå, ìû ñòàðàåìñÿ ïîääåðæè-
âàòü  ñâîé èìèäæ íà äîñòàòî÷íî  âûñîêîì óðîâíå â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ.
Èñêàæàÿ âîñïðèÿòèå, ìû ñîõðàíÿåì ñâîå äîñòîèíñòâî, íå òåðÿåì óâåðåí-
íîñòè â ñåáå.

Ðóêîâîäèòåëü ÷àñòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ýòèì ìåõàíèçìîì, êîãäà èñïûòûâàåò
ïðåäóáåæäåíèå ïîä÷èíåííûõ ïðè ïåðâîé âñòðå÷å ñ íèìè èëè âûñòóïàåò ñ
ïóáëè÷íîé ëåêöèåé. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ëþáîé àóäèòîðèè îðãàíè÷åñêè íå
âûíîñèò, êîãäà åå ó÷àò. Îòñþäà ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè: èçáåãàòü ìåíòîð-
ñêèõ íîòîê â ãîëîñå, èçëàãàòü ìàòåðèàë â âèäå ðåêîìåíäàöèé, íî íå â âèäå
íåïðåëîæíûõ èñòèí, ïîó÷åíèé; ñíèìàÿ íàïðÿæåíèå ó ñëóøàòåëåé, íà÷èíàòü
ðàçãîâîð ñ ÿðêîãî, èíòåðåñíîãî ïðèìåðà, ôàêòà èëè òåçèñà, êîòîðûé ðàçäå-
ëÿåò áîëüøèíñòâî ñëóøàþùèõ. Åñëè íà ñîáðàíèè ïðèñóòñòâóþò íå òîëüêî
ïîä÷èíåííûå, íî è  âûøåñòîÿùèå íà÷àëüíèêè, íå ãîâîðèòü î íåäîñòàòêàõ
ïîä÷èíåííûõ, îá èõ íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ðàáîòå, î  íåäèñöèïëèíèðîâàííî-
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ñòè, à äîáðîæåëàòåëüíî ñîâåòîâàòü, èíñòðóêòèðîâàòü, íàïðàâëÿòü íà èñêîðåíå-
íèå íåäîñòàòêîâ, íèêîãäà íå ñíèìàÿ âèíû ëè÷íî ñ ñåáÿ.

Èçó÷åíèå ïðîáëåìû ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàöèîíàëèçàöèÿ ìîæåò áûòü è îñîç-
íàííîé. Â ýòîì ñëó÷àå îíà îáëåã÷àåò ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â îáùåñòâå è íå
âåäåò ê ñàìîóñïîêîåíèþ. Çíà÷èòåëüíî ÷àùå îíà îòíîñèòñÿ ê íåîñîçíàâàå-
ìûì ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì, êîãäà, óñïîêàèâàÿ ñåáÿ, ÷åëîâåê, íå çàäóìûâà-
ÿñü, óõóäøàåò, èíîãäà îêàðèêàòóðèâàåò îáúåêò âîñïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
ðàöèîíàëèçàöèÿ, íå èçìåíÿÿ îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, çàùèùàåò ïñèõèêó
ëè÷íîñòè è òåì ñàìûì îáëåã÷àåò åå àäàïòàöèþ ê êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïðèâû÷êà ê ñèñòåìàòè÷åñêèì ñàìîîïðàâ-
äàíèÿì  ìîæåò îñëîæíèòü æèçíü ÷åëîâåêà, ïîìåøàòü ðàöèîíàëüíî ðåøèòü
ñòîÿùóþ ïåðåä íèì ïðîáëåìó.

Ìåõàíèçì êîìïåíñàöèè èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü â íàøåé æèçíè.
Ðàáî÷èé èëè ñëóæàùèé, ïîïàâøèé â ïîëîæåíèå îòâåðæåííîãî â ãðóïïå, íå
ïîëó÷àþùèé óäîâëåòâîðåíèÿ îò îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè,
èùåò ïîëå äåÿòåëüíîñòè, ãäå îí ñìîæåò äîáèòüñÿ óñïåõà, çàâîåâàòü óâàæå-
íèå. Èíîãäà îí íàõîäèò èñêîìîå â äâîðîâîé êîìïàíèè, ñðåäè êàðòåæíèêîâ,
âûïèâîõ, ìåëêèõ õóëèãàíîâ. Ðåæå � â ñïîðòèâíîé ñåêöèè èëè õîðîâîì
êîëëåêòèâå. Î÷åíü ÷àñòî â òàêèõ ñëó÷àÿõ åãî ïðîèçâîäñòâåííûå äåëà èäóò
âñå õóæå è õóæå. Óâëå÷åíèÿ â íåðàáî÷åå âðåìÿ îòâëåêàþò ÷åëîâåêà îò
æèçíè êîëëåêòèâà, îò òîâàðèùåé, îò ñòðåìëåíèÿ ðàáîòàòü ëó÷øå, òâîð÷åñ-
êè îòíîñèòüñÿ ê ñëóæåáíûì îáÿçàííîñòÿì, è ñòàðøèå íàïðàñíî ëîìàþò
êîïüÿ, ïðîâîäÿ äóøåñïàñèòåëüíûå áåñåäû, óáåæäàÿ  ÷åëîâåêà èçìåíèòü
îáðàç æèçíè, êðóã îáùåíèÿ. Äî òåõ ïîð ïîêà íå áóäåò èçìåíåíà åãî ñîöè-
àëüíàÿ ðîëü â êîëëåêòèâå, åãî îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå, ìåñòî â êðóãó
òîâàðèùåé, áóäåò äåéñòâîâàòü ðàññìàòðèâàåìûé çàêîí, îí áóäåò ñòðåìèòüñÿ
ê êîìïåíñàöèè, ñòàðàÿñü ñîõðàíèòü ñâîå �ÿ�, ñâîþ ñàìîîöåíêó.

Íå çíàÿ ìåõàíèçìà êîìïåíñàöèè, íå âëàäåÿ ïñèõîàíàëèçîì, ìû ÷àñòî
äîïóñêàåì ñåðüåçíûå îøèáêè. Íà çàñåäàíèÿõ ó÷åíîãî ñîâåòà ðÿäîì ñî ìíîé
ñèäèò ìîëîäîé ïåðñïåêòèâíûé äîöåíò. Îí íåèçìåííî àêòèâåí, ðåçêî êðèòè-
êóåò êîëëåã, õîçÿéñòâåííûå ñëóæáû èíñòèòóòà, à èíîãäà è ðóêîâîäñòâî.
Òðåáóåò âíåñåíèÿ ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèþ ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà â èíñòèòóòå. Ïðèíöèïèàëüíîñòü åãî âûçûâàåò óâàæåíèå.
Ïðàâäà, èíîãäà ðàçäðàæàåò. Íåâäàëåêå îò  íàñ âàëüÿæíî ðàçâàëèëñÿ íà
ñòóëå ñåäîâëàñûé ïðîôåññîð. Îí íåèçìåííî óëûá÷èâ, âûñòóïàåò ðåäêî è
ïî÷òè âñåãäà ñòðåìèòñÿ ê êîìïðîìèññó, èçáåãàÿ ñõâàòîê ñ êîëëåãàìè.

Íà  ïåðâûé âçãëÿä, äîöåíò � ðåøèòåëüíûé ÷åëîâåê, åìó ìîæíî ïîðó-
÷èòü ëþáîå äåëî, îí ïðåîäîëååò ñàìûå ñëîæíûå ïðåïÿòñòâèÿ. À ïðîôåññîð
óòîìëåí æèçíüþ, ñòðåìèòñÿ èçáåãàòü òðóäíîñòåé, íå õî÷åò ññîðèòüñÿ ñ îêðó-
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æàþùèìè, ìîæåò áûòü, äàæå ïðèñïîñîáëåíåö. Íî ïñèõîàíàëèç ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü äðóãîé âûâîä. Âèäèìàÿ àêòèâíîñòü äîöåíòà, åãî àãðåññèÿ � ýòî
êîìïåíñàòîðíàÿ çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ. Çà âíåøíåé àêòèâíîñòüþ è íåïðåêëîí-
íîé ðåøèòåëüíîñòüþ êðîåòñÿ ñëàáåíüêàÿ ëè÷íîñòü, ðâóùàÿñÿ ê çàâåäîâàíèþ
êàôåäðîé èëè ïðîñòî ðàñòåðÿâøàÿñÿ â íîâîé íåïðèâû÷íîé ðîëè ÷ëåíà
ó÷åíîãî ñîâåòà. Íåðåäêî â áûòó òàêîé ðóêîâîäèòåëü çàíîñ÷èâ, ãðóá, ñëóøàòü
ïîä÷èíåííûõ íå ëþáèò, äà è íå óìååò.

Ïîëíàÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòü åìó � ïðîôåññîð. Ýòî ñèëüíàÿ ëè÷íîñòü,
óâàæàþùàÿ îïïîíåíòîâ. Îí íåèçìåííî ïðèâåòëèâ, äîáðîæåëàòåëåí ê ëþ-
äÿì. Óìååò âûñëóøàòü ÷åëîâåêà íå ïåðåáèâàÿ, äàæå åñëè íå ñîãëàñåí ñ
íèì. Âñåãäà ïûòàåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ïðèíÿòü ðàçóìíîå ðåøå-
íèå. À íà ñîâåòå âûñòóïàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà õî÷åò ñêàçàòü ÷òî-òî
ïðèíöèïèàëüíî íîâîå, íåçíàêîìîå êîëëåãàì èëè êàðäèíàëüíî èçìåíÿþ-
ùåå ðàññìàòðèâàåìóþ ïðîáëåìó.

Êàê è ðàöèîíàëèçàöèÿ, êîìïåíñàöèÿ èíîãäà ïðèìåíÿåòñÿ ñîçíàòåëüíî,
÷àùå áåññîçíàòåëüíî. Òîëüêî â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ëè÷íîñòü íå ñòðàäàåò îò
ñàìîáè÷åâàíèÿ, ïîääåðæèâàåò íà âûñîêîì óðîâíå ñàìîóâàæåíèå.

Ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè � ýòî áåññîçíàòåëüíîå, ðåæå îñîçíàí-
íîå ñòðåìëåíèå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà, áðàòü ïðèìåð
ñ �èäåàëà�. Â ïðîâåäåííîì íàìè èññëåäîâàíèè îêîëî 30% ìîëîäûõ
ëþäåé âîñïðèíèìàëè ñâîè èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè íåàäåêâàòíî.
Íåäèñöèïëèíèðîâàííûé ãðóáûé äîïðèçûâíèê ñ÷èòàåò, ÷òî ó íåãî âñå
äàííûå, ÷òîáû ñòàòü ñòðîåâûì îôèöåðîì-ïîãðàíè÷íèêîì. Äåâóøêà, ïî
îòçûâàì ðóêîâîäèòåëÿ è ïîäðóã, íå îáëàäàþùàÿ ýëåìåíòàðíûì òàêòîì,
íå èñïûòûâàþùàÿ æåëàíèÿ ïîìî÷ü ïîäðóãàì, êîãäà îíè â ýòîì íóæäà-
þòñÿ, íå ïîìîãàþùàÿ ìàòåðè â âîñïèòàíèè ìëàäøåãî áðàòà è ñåñòðû,
óâåðåíà, ÷òî ïî îêîí÷àíèè çàî÷íîãî èíñòèòóòà ñòàíåò ïåäàãîãîì-ìàñòå-
ðîì. Íåäîñòàòî÷íî êîîðäèíèðîâàííûé, ìåäëèòåëüíûé â ïîñòóïêàõ è äåé-
ñòâèÿõ þíîøà ìå÷òàåò î ëàâðàõ íà áîëüøîì ðèíãå, èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ
ñ ñèëüíåéøèì áîêñåðîì ñòðàíû.

Ê ñîæàëåíèþ, ïðîáëåìà èäåíòèôèêàöèè íå çàáîòèò áîëüøèíñòâî ðóêî-
âîäèòåëåé. Îíè íå èíòåðåñóþòñÿ èäåàëàìè è ïðîñòî èíòåðåñàìè ïîä÷è-
íåííûõ. Íå îðãàíèçóþò âñòðå÷è êîëëåêòèâà ñ èíòåðåñíûìè ëþäüìè. Íå
ïîìîãàþò ïîäîïå÷íûì, îñîáåííî ìîëîäûì ëþäÿì, âûáðàòü äîñòîéíûé îá-
ðàçåö, äîñòèæåíèå êîòîðîãî áûëî áû ïîñèëüíûì äëÿ íèõ, ÿâèëîñü áû äëÿ
íèõ ìîùíûì ñòèìóëîì ê ñàìîâîñïèòàíèþ. À âåäü åùå Ñóâîðîâ ãîâîðèë
ãåíåðàëó Ìèëîðàäîâè÷ó: �Áóäü ïðîçîðëèâ, èìåé öåëü îïðåäåëåííóþ. Âîçüìè
ñåáå â îáðàçåö ãåðîÿ äðåâíèõ âðåìåí, íàáëþäàé åãî, èäè çà íèì âïåðåä,
ïîðàâíÿéñÿ, îáãîíè � ñëàâà òåáå� («Ðóññêèé âåñòíèê», 1908, ¹ 7. � Ñ. 6).
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Ìåõàíèçì ïðîåêöèè, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê ïðèïèñûâàåò ïàðòíåðó
ïî îáùåíèþ ñâîè ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå ìûñëè, ïîñòóïêè,
êà÷åñòâà. Íà ïðåäïðèÿòèè ðóêîâîäèòåëè è êîëëåãè íåðåäêî �ïîìîãà-
þò� ìîëîäîìó áðèãàäèðó, ìàñòåðó, íà÷àëüíèêó îòäåëà ïðàâèëüíî ñîðèåí-
òèðîâàòüñÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ â êîëëåêòèâå áðèãàäû, öåõà, ïîäñêàçû-
âàÿ, êòî ìîæåò íàðóøèòü äèñöèïëèíó, êòî äîïóñòèòü áðàê, ñ êåì âîîáùå
íàäî äåðæàòü óõî âîñòðî.

È, ïðèäÿ íà ðàáîòó, íîâè÷îê îñîáåííî âíèìàòåëüíî ñìîòðèò  íà ïîòåíöè-
àëüíûõ íàðóøèòåëåé. Âìåñòî òîãî ÷òîáû óâëå÷ü èõ ðàáîòîé, ïåäàíòè÷íî
ôèêñèðóåò ìàëåéøèå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà. Âñïîìèíàåò, êàê
îí ñàì îòíîñèëñÿ ê íåëþáèìûì íà÷àëüíèêàì, è ñ÷èòàåò, ÷òî ýòè �òðóäíûå�
òàê æå îòíîñÿòñÿ ê íåìó. È íåðåäêî âèäèò â íåçíà÷èòåëüíûõ ïðîñòóïêàõ
óòîìëåííûõ ñëîæíîñòÿìè ñåìåéíîé æèçíè è ðàáîòîé ëþäåé ãðóáåéøèå
íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà, çàêîíîâ ìîðàëè, ïîêóøåíèå íà îáùåñòâåííûå öåííîñòè.

Ðàññêàçûâàþò, ÷òî êàê-òî ñîñåä ðåøèë ïîïðîñèòü ó ñîñåäà ñïè÷êè.
Ïîäíèìàÿñü ïî ëåñòíèöå â ñîñåäíþþ êâàðòèðó, îí âäðóã âñïîìíèë, ÷òî
íåäåëþ íàçàä ñîñåä íå îòâåòèë íà åãî óëûáêó óëûáêîé, à â÷åðà ñóõî
ïîçäîðîâàëñÿ. �Åãî ñûí âîò óæå íåñêîëüêî äíåé íå çàõîäèò ê íàøåìó
Âèòþøêå. Ýòî, êîíå÷íî, íå ñëó÷àéíî. À ïàðó íåäåëü íàçàä îí ñäåëàë âèä,
÷òî íå çàìåòèë ìåíÿ è íå ïîäâåç, õîòÿ åõàë îäèí â ñîáñòâåííîé ìàøèíå.
Äà è âîîáùå îí æàäåí äî ïðåäåëà�. Â ýòî âðåìÿ ÷åëîâåê, íóæäàþùèéñÿ
â ñïè÷êàõ, ïîäîøåë ê íóæíîé äâåðè è ìàøèíàëüíî íàæàë êíîïêó çâîí-
êà. Óëûáàþùèéñÿ ñîñåä îòêðûë äâåðü è áûë îøåëîìëåí ðàçäðàæåííîé
ôðàçîé: �À ïîøåë òû ê ÷åðòó ñî ñâîèìè ñïè÷êàìè!�

Âðÿä ëè ñóùåñòâóåò íà ñâåòå äðóãîé ñïîñîá, êîòîðûì ìîæíî òàê
îøåëîìèòü íè÷åãî íå ïîäîçðåâàþùåãî ñîáåñåäíèêà. Âåäü îí äàæå íå
ïîäîçðåâàåò î ñëîæíîé, çàïóòàííîé öåïè íàäóìàííûõ èçìûøëåíèé, â
êîòîðûõ îí çàíèìàåò ìåñòî çàêîðåíåëîãî çëîäåÿ. À åãî ðàñòåðÿííîñòü,
çàìåøàòåëüñòâî, îòðèöàíèå âèíû óáåæäàþò íàïàäàþùóþ ñòîðîíó â åå
ïðàâîòå. Òàê, ìû èíîãäà âîñïðèíèìàåì áëèæíåãî íå òàêèì, êàêîâ îí åñòü, à
òàêèì, êàêèì îí íàì êàæåòñÿ, êîãäà ìû ïðèïèñûâàåì åìó ñîáñòâåííûå
îòðèöàòåëüíûå ìûñëè èëè ïîñòóïêè. Âñåãäà, êîãäà íàì êàæåòñÿ, ÷òî íà
íàñ íå òàê ñìîòðÿò, ñ íàìè íå òàê ðàçãîâàðèâàþò, íàñ íå óâàæàþò, íåîáõî-
äèìî ñïîêîéíî, íå ðàçäðàæàÿñü, ïîäóìàòü, à ìîæåò áûòü, ìû ïðèïèñûâàåì
ñîáåñåäíèêó ñâîå ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå, ñâîè ìûñëè, íåïðîèçâîëüíî
èñêàæàåì åãî ïîçèöèþ, äåéñòâóåì ïî ìåõàíèçìó ïðîåêöèè?

Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé îðèåíòèðóåòñÿ â îãðîìíîé ñôåðå áåññîçíà-
òåëüíîãî, êîòîðûé ñïîñîáåí ðàçîáðàòüñÿ â êîíôëèêòå è ðàçðåøèòü åãî,
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êîòîðûé îòó÷àåò ïîä÷èíåííûõ îò ññîð è ñêëîê è îáëåã÷àåò èì òàêèì
îáðàçîì ïîâñåäíåâíóþ æèçíü, êàê ïðàâèëî, ïîëüçóåòñÿ âûñîêèì àâòîðèòå-
òîì. Î òàêîì íà÷àëüíèêå ñ áëàãîäàðíîñòüþ ïîìíÿò ìíîãèå ãîäû, â êîë-
ëåêòèâå, êîòîðûì îí ðóêîâîäèò, âñåãäà äîáðûå îòíîøåíèÿ.

È, íàêîíåö, íå ñëåäóåò áîÿòüñÿ êîíôëèêòîâ â îòíîøåíèÿõ ñ îòäåëüíû-
ìè ïîä÷èíåííûìè è ãðóïïàìè ñîòðóäíèêîâ. Íà ôîíå îáùåãî áëàãîïîëó-
÷èÿ êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ìîãóò îêàçàòüñÿ äàæå ïîëåçíûìè. Ïîýòû ýòî
òîíêî ïî÷óâñòâîâàëè ðàíüøå ïñèõîëîãîâ. �Ìíå íå íàäî â ðàþ òîñêóþùåé,
÷òîá ïîêîðíî çà ìíîþ øëà. ß áû âçÿë ñ ñîáîé â ðàé òàêóþ æå, ÷òî íà
ãðåøíîé çåìëå æèëà. Çëóþ, âåòðåíóþ, êîëþ÷óþ...� � ïèñàë Ê. Ñèìîíîâ.
Íî â ðàáîòîñïîñîáíîì êîëëåêòèâå êîíôëèêò � ýïèçîä, à íå ñèñòåìà. È òåì
íå ìåíåå êîíôëèêòû íóæíû, áåç íèõ íåëüçÿ. Îíè ïðåäóïðåæäàþò èçëèø-
íþþ óñïîêîåííîñòü, áëàãîäóøèå, ïîäíèìàþò ýìîöèîíàëüíûé òîíóñ, ïîçâî-
ëÿþò áîðîòüñÿ ñ íåäîñòàòêàìè, ñî çëîì. Ðàçâå ìàëî ñëó÷àåâ, êîãäà â îäíîì
êîëëåêòèâå ðàáîòàþò òðóäîëþáèâûå, ÷åñòíûå ñïåöèàëèñòû, à ðÿäîì ñ íèìè
ëåíòÿè, ïðîãóëüùèêè?  Çàðàáîòíàÿ æå ïëàòà ó òåõ è äðóãèõ îäèíàêîâàÿ.
Ñîöèàëüíûå ëüãîòû òàêæå íå çàâèñÿò îò êà÷åñòâà ðàáîòû. Ïîëó÷èâ ïðàâî
âîçãëàâèòü òàêîé êîëëåêòèâ, íåëüçÿ íå ïîéòè íà êîíôëèêò. Íåîáõîäèìî
ïðèçâàòü ðàçãèëüäÿåâ ê ïîðÿäêó. Ïîîùðåíèÿ è ëüãîòû ïåðåàäðåñîâàòü
ëó÷øèì ðàáîòíèêàì. À ýòî îáÿçàòåëüíî âûçîâåò âîçìóùåíèå ðàçãèëüäÿåâ.
Íî æåñòêàÿ ïîçèöèÿ óïðàâëÿþùåãî òðåáóåò çàñòàâèòü èõ èëè èçìåíèòü
ñâîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå, ê êîëëåêòèâó, èëè ïîêèíóòü îðãàíèçàöèþ, ïåðå-
ìåíèòü ìåñòî ñëóæáû. Òàêèì îáðàçîì, êîíôëèêò íå òîëüêî ïîìîæåò íàëà-
äèòü ðàáîòó, íî è âûÿâèò ëó÷øèå è õóäøèå ñòîðîíû ÷åëîâå÷åñêèõ õàðàê-
òåðîâ, áóäåò âîñïèòûâàòü âàæíåéøèå ÷åðòû ëè÷íîñòè: ÷åñòíîñòü,
ïðèíöèïèàëüíîñòü, òðóäîëþáèå, òâåðäîñòü, ãèáêîñòü è äð.

Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíî íà-
ïðàâëåííûõ òåíäåíöèé â ñîçíàíèè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà èëè â ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ñâÿçàíî ñ îñòðûìè îòðèöàòåëüíûìè ïåðåæèâàíèÿ-
ìè. Ïîýòîìó â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ æåëàòåëüíî íàõîäèòü êîìïðîìèññû.
Ãäå-òî óñòóïèòü, à ãäå-òî, íàîáîðîò, îòñòàèâàòü ñâîå ìíåíèå. Óìåíèå óïðàâ-
ëÿòü êîíôëèêòîì � îäíî èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê ðóêîâîäèòåëþ â
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿâèòü, äîñòàòî÷íî ëè âû êîððåêòíû,  íå ñëèøêîì
ëè àãðåññèâíû â îòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûìè, óìååòå ëè ðàçðåøàòü
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ïðåäëàãàåì âàì çàïîëíèòü íèæåñëåäóþùèé òåñò,
âûáèðàÿ îäèí èç òðåõ ïðåäëîæåííûõ âàì îòâåòîâ1.

1 Ñì.: ÝÊÎ, 1984, ¹ 8.
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1. Ñêëîííû ëè âû èñêàòü ïóòè ê ïðèìèðåíèþ ïîñëå î÷åðåäíîãî ñëó-
æåáíîãî êîíôëèêòà:

à) âñåãäà; á) èíîãäà; â) íèêîãäà.
2. Êàê âû âåäåòå ñåáÿ â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè:
à) âíóòðåííå êèïèòå; á) ñîõðàíÿåòå ïîëíîå ñïîêîéñòâèå; â) òåðÿ-

åòå ñàìîîáëàäàíèå.
3. Êàêèì ñ÷èòàþò âàñ êîëëåãè:
à) ñàìîóâåðåííûì; á) äðóæåëþáíûì; â) ñïîêîéíûì è íåçàâèñèìûì.
4. Êàê âû îòðåàãèðóåòå, åñëè âàì ïðåäëîæàò îòâåòñòâåííóþ äîëæíîñòü:
à) ïðèìåòå åå ñ  íåêîòîðûìè îïàñåíèÿìè; á) ñîãëàñèòåñü áåç êîëå-

áàíèé; â) îòêàæåòåñü îò íåå ðàäè ñîáñòâåííîãî ñïîêîéñòâèÿ.
5. Êàê âû áóäåòå ñåáÿ  âåñòè, åñëè êòî-òî èç êîëëåã áåç ðàçðåøåíèÿ

âîçüìåò ñ âàøåãî ñòîëà áóìàãó:
à) âûäàäèòå åìó �ïî ïåðâîå ÷èñëî�; á) çàñòàâèòå âåðíóòü; â) ñïðîñè-

òå, íå íóæíî ëè åìó åùå ÷òî-íèáóäü.
6. Êàêèìè ñëîâàìè âû âñòðåòèòå ìóæà (æåíó), åñëè îí âåðíóëñÿ ñ

ðàáîòû ïîçæå îáû÷íîãî:
à) �×òî ýòî òåáÿ òàê çàäåðæàëî?�; á) �Ãäå òû òîð÷èøü äîïîçä-

íà?�; â) �ß óæ íà÷àë âîëíîâàòüñÿ�.
7. Êàê âû âåäåòå ñåáÿ çà ðóëåì àâòîìîáèëÿ:
à) ñòàðàåòåñü îáîãíàòü ìàøèíó, êîòîðàÿ �ïîêàçàëà âàì õâîñò�;

á) âàì âñå ðàâíî, ñêîëüêî àâòîìîáèëåé âââàñ îáîãíàëî; â) ïîì÷èòåñü ñ
òàêîé ñêîðîñòüþ, ÷òîáû íèêòî íå äîãíàë âàñ.

8. Êàêèìè âû ñ÷èòàåòå ñâîè âçãëÿäû íà æèçíü:
à) ñáàëàíñèðîâàííûìè; á) ëåãêîìûñëåííûìè; â) êðàéíå æåñòêèìè.
9. ×òî âû ïðåäïðèíèìàåòå, åñëè íå âñå óäàåòñÿ::
à) ïûòàåòåñü ñâàëèòü âèíó íà äðóãîãî; á) ñìèðÿåòåñü; â) ñòàíîâè-

òåñü âïðåäü îñòîðîæíåå.
10. Êàê âû îòðåàãèðóåòå íà ôåëüåòîí î ñëó÷àÿõ ðàñïóùåííîñòè ñðå-

äè ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè:
à) �È çà÷åì ÿ òîëüêî íà ýòî íåðâû òðàòèë�; á) �Âèäèìî, åãî

ôèçèîíîìèÿ øåôó ïðèÿòíåå�; â) �Ìîæåò áûòü, ìíå ýòî óäàñòñÿ â
äðóãîé ðàç�.

12. Êàê âû ñìîòðèòå ñòðàøíûé ôèëüì:
à) áîèòåñü; á) ñêó÷àåòå; â) ïîëó÷àåòå èñêðåííåå óäîâîëüñòâèå.
13. Åñëè èç-çà äîðîæíîé ïðîáêè îïàçäûâàåòå íà âàæíîå ñîâåùàíèå:
à) áóäåòå íåðâíè÷àòü; á) áóäåòå äóìàòü, êàê ìîæíî áóäåò âûç-

âàòü ñíèñõîäèòåëüíîñòü  ïàðòíåðîâ; â) îãîð÷èòåñü.
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14. Êàê âû îòíîñèòåñü ê ñâîèì äåëîâûì, ñïîðòèâíûì è äð. óñïåõàì:
à) îáÿçàòåëüíî ñòàðàåòåñü áûòü ïåðâûì; á) öåíèòå óäîâîëüñòâèå

ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ìîëîäûì;  â) î÷åíü ñåðäèòåñü, åñëè ïðîèãðûâàåòå.
15. Êàê ïîñòóïèòå, åñëè âàñ ïëîõî îáñëóæèëè â ðåñòîðàíå:
à) âûçîâåòå ìåòðäîòåëÿ è ñäåëàåòå åìó çàìå÷àíèå; á) ñòåðïèòå,

èçáåãàÿ ñêàíäàëà; â) îòïðàâèòåñü ñ æàëîáîé ê äèðåêòîðó.
16. Êàê ñåáÿ ïîâåäåòå, åñëè âàøåãî ðåáåíêà îáèäåëè â øêîëå:
à) ïîãîâîðèòå ñ ó÷èòåëåì; á) óñòðîèòå ñêàíäàë ðîäèòåëÿì �ìàëî-

ëåòíèõ ïðåñòóïíèêîâ�; â) ïîñîâåòóåòå ðåáåíêó �äàòü ñäà÷è�.
17. Êàêîé âû ÷åëîâåê:
à) ñðåäíèé; á) ñàìîóâåðåííûé; â) ïðîáèâíîé.
18. ×òî âû îòâåòèòå ïîä÷èíåííîìó, ñ êîòîðûì ñòîëêíóëèñü â äâåðÿõ

ó÷ðåæäåíèÿ, åñëè îí íà÷àë èçâèíÿòüñÿ ïåðåä âàìè:
à) �Ïðîñòèòå, ýòî ìîÿ âèíà�; á) �Íè÷åãî, ïóñòÿêè�; â) �À ïîâíè-

ìàòåëüíåé âû áûòü íå ìîæåòå?!�.
19. Êàê âû îòðåàãèðóåòå íà ñòàòüþ â ãàçåòå î ñëó÷àÿõ õóëèãàíñòâà â

ðàéîíå, ãîðîäå:
à) �Êîãäà æå íàêîíåö áóäóò ïðèíÿòû îòâåòíûå ìåðû?�; á) �Íàäî

áû ââåñòè òåëåñíûå íàêàçàíèÿ�; â) �Íåëüçÿ íàêàçûâàòü òîëüêî õóëè-
ãàíîâ, âèíîâàòû è îáùåñòâåííîñòü, è ðóêîâîäèòåëè, è ìèëèöèÿ�.

20. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âàì ïðåäñòîèò çàíîâî ðîäèòüñÿ, íî óæå æèâîò-
íûì. Êàêîå æèâîòíîå âû ïðåäïî÷òåòå:

à) òèãðà èëè ëåîïàðäà; á) äîìàøíþþ êîøêó; â) ìåäâåäÿ.
Òàáëèöà îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
 ÂÎÏÐÎÑÛ      ÑÓÌÌÀ Î×ÊÎÂ

     ÇÀ ÎÒÂÅÒ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 2 2 1 1 1 2 3

2 1 2 3 2 3 1 1 2 2 3 1 2 1 1 3 2 2 3 1

3 3 2 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2

Ðåçóëüòàòû:
36�44 î÷êîâ.  Âû óìåðåííî àãðåññèâíû, íî ìîæåòå óñïåøíî ðóêîâîäèòü

ëþäüìè. Â âàñ äîñòàòî÷íî çäîðîâîãî  ÷åñòîëþáèÿ è ñàìîóâåðåííîñòè.
45 è áîëåå î÷êîâ. Âû èçëèøíå àãðåññèâíû, ïðè ýòîì íåðåäêî îêàçû-

âàåòåñü ÷ðåçìåðíî æåñòêèì ê äðóãèì ëþäÿì, íåóðàâíîâåøåííûì. Âû íà-
äååòåñü äîáðàòüñÿ äî óïðàâëåí÷åñêèõ �âåðõîâ�, ðàññ÷èòûâàÿ íà ñîáñòâåí-
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íûå ìåòîäû, è äîáèòüñÿ óñïåõà, æåðòâóÿ èíòåðåñàìè îêðóæàþùèõ. Ïî-
ýòîìó âàñ íå óäèâëÿåò íåïðèÿçíü ñîñëóæèâöåâ, íî ïðè ìàëåéøåé âîç-
ìîæíîñòè âû ñòàðàåòåñü èõ çà ýòî íàêàçàòü.

35 è ìåíåå î÷êîâ.  Âû ÷ðåçìåðíî ìèðîëþáèâû, ÷òî îáóñëîâëåíî
íåäîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòüþ â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ è âîçìîæíîñòÿõ. Ýòî,
êîíå÷íî, íå çíà÷èò, ÷òî âû, êàê òðàâèíêà, ãíåòåñü ïîä ëþáûì âåòåðêîì, è
âñå æå ïîáîëüøå ðåøèòåëüíîñòè âàì íå ïîìåøàåò.

Äëÿ îáíàðóæåíèÿ óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè ëè÷íîñòè ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü òåñò, ïðåäëàãàåìûé Â.È. Àíäðååâûì1.

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñû òåñòà èç òðåõ ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ îòâåòà
âûáåðèòå îäèí è çàïèøèòå åãî.

Íàïðèìåð: 1à, 2á, 3â è ò.ä.
1. Õàðàêòåðíî ëè äëÿ âàñ ñòðåìëåíèå ê äîìèíèðîâàíèþ, ò.å. ê òîìó,

÷òîáû ïîä÷èíèòü ñâîåé âîëå äðóãèõ:
à) íåò; á) êîãäà êàê; â) äà.
2. Åñòü ëè â âàøåì êîëëåêòèâå ëþäè, êîòîðûå âàñ ïîáàèâàþòñÿ, âîç-

ìîæíî, è íåíàâèäÿò:
à) äà; á) îòâåòèòü çàòðóäíÿþñü; â) íåò.
3. Êòî âû â áîëüøåé ñòåïåíè:
à) ïàöèôèñò; á) ïðèíöèïèàëüíûé; â) ïðåäïðèèì÷èâûé.
4. Êàê ÷àñòî âàì ïðèõîäèòñÿ âûñòóïàòü ñ êðèòè÷åñêèìè ñóæäåíèÿìè:
à) ÷àñòî; á) ïåðèîäè÷åñêè; â) ðåäêî.
5. ×òî äëÿ âàñ áûëî áû íàèáîëåå õàðàêòåðíî, åñëè áû âû âîçãëàâèëè

íîâûé äëÿ âàñ êîëëåêòèâ:
à) ðàçðàáîòàë áû ïðîãðàììó ðàáîòû êîëëåêòèâà íà ãîä âïåðåä è óáåäèë

áû êîëëåêòèâ â åå öåëåñîîáðàçíîñòè; á) èçó÷èë áû êòî åñòü êòî è óñòàíî-
âèë áû êîíòàêò ñ ëèäåðàìè; â) ÷àùå áû ñîâåòîâàëñÿ ñ ëþäüìè.

6. Â ñëó÷àå íåóäà÷ êàêîå ñîñòîÿíèå äëÿ âàñ íàèáîëåå õàðàêòåðíî:
à) ïåññèìèçì; á) ïëîõîå íàñòðîåíèå; â) îáèäà íà ñàìîãî ñåáÿ.
7. Õàðàêòåðíî ëè äëÿ âàñ ñòðåìëåíèå îòñòàèâàòü è ñîáëþäàòü òðàäè-

öèè âàøåãî êîëëåêòèâà:
à) äà; á) ñêîðåå âñåãî äà; â) íåò.
8. Îòíîñèòå ëè âû ñåáÿ ê ëþäÿì, êîòîðûì ëó÷øå ñêàçàòü ãîðüêóþ

ïðàâäó â ãëàçà, ÷åì ïðîìîë÷àòü:
à) äà; á) ñêîðåå âñåãî äà; â) íåò.
9. Èç òðåõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ñ êîòîðûìè âû áîðåòåñü, ÷àùå âñåãî

ñòàðàåòåñü èçæèòü â ñåáå:
à) ðàçäðàæèòåëüíîñòü; á) îáèä÷èâîñòü; â) íåòåðïèìîñòü êðèòèêè ñî

ñòîðîíû äðóãèõ.
1 Ñì.: Õðåñòîìàòèÿ ïî ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Ñîñò. Ò.Â. Êóòàñîâ. � Ì., 1994. - Ñ. 79.
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10. Êòî âû â áîëüøåé ñòåïåíè:
à) íåçàâèñèìûé; á) ëèäåð; â) ãåíåðàòîð èäåé.
11. Êàêèì ÷åëîâåêîì ñ÷èòàþò âàñ âàøè äðóçüÿ:
à) ýêñòðàâàãàíòíûì; á) îïòèìèñòîì; â) íàñòîé÷èâûì.
12. Ïðîòèâ ÷åãî âàì ÷àùå âñåãî ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ:
à) ïðîòèâ íåñïðàâåäëèâîñòè; á) áþðîêðàòèçìà; â) ýãîèçìà.
13. ×òî äëÿ âàñ íàèáîëåå õàðàêòåðíî:
à) íåäîîöåíêà ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé; á) îöåíêà ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé

äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíî; â) ïåðåîöåíêà ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé.
14. ×òî âàñ ïðèâîäèò ê ñòîëêíîâåíèþ è êîíôëèêòó ñ ëþäüìè ÷àùå

âñåãî::
à) èçëèøíÿÿ èíèöèàòèâà; á) èçëèøíÿÿ êðèòè÷íîñòü; â) èçëèøíÿÿ

ïðÿìîëèíåéíîñòü.
15. Ïðîàíàëèçèðóåì áîëåå ïîäðîáíî, êàêèå ÷åðòû õàðàêòåðà, îñîáåííîñòè

ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà õàðàêòåðíû äëÿ êîíôëèêòíîé ëè÷íîñòè.
Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãîâ è ïåäàãîãîâ, íà-

áëþäåíèÿ è æèçíåííûé îïûò ïîêàçûâàþò, ÷òî ê òàêèì êà÷åñòâàì è
îñîáåííîñòÿì ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå:

� ñòðåìëåíèå âî ÷òî áû òî íè ñòàëî äîìèíèðîâàòü, áûòü ïåðâûì. Òàì,
ãäå ýòî âîçìîæíî è íåâîçìîæíî, ñêàçàòü ñâîå ïîñëåäíåå ñëîâî;

� èçëèøíÿÿ ïðèíöèïèàëüíîñòü;
� èçëèøíÿÿ ïðÿìîëèíåéíîñòü â âûñêàçûâàíèÿõ è ñóæäåíèÿõ;
� êðèòèêà, îñîáåííî êðèòèêà íåîáîñíîâàííàÿ, íåäîñòàòî÷íî àðãóìåí-

òèðîâàííàÿ;
� ïëîõîå íàñòðîåíèå, åñëè îíî ê òîìó æå ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿåòñÿ;
� êîíñåðâàòèçì ìûøëåíèÿ, âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé, íåæåëàíèå ïðåîäî-

ëåòü óñòàðåâøèå òðàäèöèè â æèçíè êîëëåêòèâà, êîòîðûå ñòàëè òîðìî-
çîì â åãî ðàçâèòèè;

� ñòðåìëåíèå ñêàçàòü ïðàâäó â ãëàçà. Èíîãäà áåñöåðåìîííîå âìåøà-
òåëüñòâî â ëè÷íóþ æèçíü;

� ñòðåìëåíèå ê íåçàâèñèìîñòè � õîðîøåå êà÷åñòâî, íî äî îïðåäåëåí-
íûõ ïðåäåëîâ. Åñëè ñòðåìëåíèå ê íåçàâèñèìîñòè ïåðåðàñòàåò â ñòðåìëå-
íèå äåëàòü �âñå, ÷òî õî÷ó�, òî îíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ æåëàíèÿìè è ìíåíèÿ-
ìè äðóãèõ;

� áûòü íàñòîé÷èâûì, êàê èçâåñòíî, îñîáåííî â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè,
î÷åíü âàæíî, íî åñëè íàñòîé÷èâîñòü ãðàíè÷èò ñ íàâÿç÷èâîñòüþ, ýòî óæå
ðàçäðàæàåò;

� íåñïðàâåäëèâàÿ îöåíêà ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé äðóãèõ, óìàëåíèå
ðîëè è çíà÷èìîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà;

� íåàäåêâàòíàÿ îöåíêà ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé, îñîáåí-
íî èõ ïåðåîöåíêà;

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26265



266

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

� èíèöèàòèâà, îñîáåííî òâîð÷åñêàÿ, � ýòî õîðîøî, íî êîãäà ÷åëîâåê
ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâó òàì, ãäå åãî, êàê ãîâîðèòñÿ, íå ïðîñÿò, òî ýòî ñîçäà-
åò íàïðÿæåííóþ è äàæå êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.

Êëþ÷ ê òåñòó:

Âîïðîñû Îöåíî÷íûå áàëëû Óðîâíè ðàçâèòèÿ Ñóììàðíîå ÷èñëî
îòâåòîâ êîíôëèêòíîñòè áàëëîâ

1 à) 1 á) 2 â) 3 1 � î÷åíü íèçêèé 14 � 17

2 à) 3 á) 2 â) 1 2 � íèçêèé 18 � 20

3 à) 1 á) 3 â) 2 3 � íèæå ñðåäíåãî 21 � 23

4 à) 3 á) 2 â) 1 4 � ÷óòü íèæå 24 � 26
ñðåäíåãî

5 à) 3 á) 2 â) 1 5 � ñðåäíèé 27 � 29

6 à) 2 á) 3 â) 1 6 � ÷óòü âûøå 30 � 32
ñðåäíåãî

7 à) 3 á) 2 â) 1 7 � âûøå ñðåäíåãî 33 � 35

8 à) 3 á) 2 â) 1 8 � âûñîêèé 36 � 38

9 à) 2 á) 1 â) 3 9 � î÷åíü âûñîêèé 39 � 42

10 à) 3 á) 1 â) 2

11 à) 2 á) 1 â) 3

12 à) 3 á) 2 â) 1

13 à) 2 á) 1 â) 3

14 à) 1 á) 2 â) 3
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ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÅ ÏÐÓÆÈÍÛ ÏÎÂÅÄÅÍÈß
(ÍÀÏÐÀÂËÅÍÍÎÑÒÜ ËÈ×ÍÎÑÒÈ

ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß)

Ëþäè íåîäèíàêîâû. Ó îäíèõ ïðåîáëàäàþò îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñ-
êèå èíòåðåñû, ó äðóãèõ � èíòåëëåêòóàëüíûå. Íåìàëî ëþäåé, æèâóùèõ
ýñòåòè÷åñêèìè óâëå÷åíèÿìè. Åñòü ëè÷íîñòè, öåëèêîì ïîñâÿùàþùèå ñåáÿ
ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîáëåìàì, à åñòü òàêèå, ó êîãî íà ïåðâîì ïëàíå
ñåìüÿ. Îäíè ñàìè íå çíàþò, ÷åãî õîòÿò îò æèçíè, îíè áåäíû äóõîâíî, íå
óìåþò íè ðàáîòàòü, íè ñîäåðæàòåëüíî è âåñåëî îòäûõàòü. Äðóãèå �
ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ÷åòêèå áëàãîðîäíûå öåëè, âñåãäà áîäðû, äåÿòåëü-
íû. Èçáèðàòåëüíîñòü îòíîøåíèé è àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè íàçûâàþò åå
íàïðàâëåííîñòüþ. Íàïðàâëåííîñòü âêëþ÷àåò òàêèå ïîáóæäåíèÿ, êàê
èíòåðåñû, ñêëîííîñòè, ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ, èäåàëû ÷åëîâåêà. Íà-
ïðàâëåííîñòü - îñíîâà, ôóíäàìåíò ëè÷íîñòè.

Èíòåðåñû ñòèìóëèðóþò äåÿòåëüíîñòü
÷åëîâåêà

Ïîñòàâü íàä ñîáîé ñòî ó÷èòåëåé -
îíè îêàæóòñÿ áåññèëüíûìè,

åñëè òû íå ìîæåøü ñàì çàñòàâèòü ñåáÿ
è ñàì òðåáîâàòü îò ñåáÿ.

Â.À. Ñóõîìëèíñêèé
Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ È.À. Ñàçîíîâ ïî÷òè 15 ëåò æèë ñ

ñåìüåé â êðîõîòíîé êîìíàòå áàðàêà. Çà ýòî âðåìÿ åìó íåñêîëüêî ðàç äàâàëè
îðäåð íà êâàðòèðó. Íî îí óñòóïàë åãî òåì, êòî âîîáùå íå èìåë æèëîé
ïëîùàäè. Íåìíîãèå çíàëè, ÷òî Ñàçîíîâ � Ãåðîé Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, íàãðàæ-
äåí øåñòüþ áîåâûìè îðäåíàìè, êðóïíûé ðóêîâîäèòåëü è çàñëóæåííûé ÷å-
ëîâåê � âñþ æèçíü ïîñòóïàåò ïî çàêîíàì ñîâåñòè, íå íà ñëîâàõ, à íà äåëå
æèâåò è ðàáîòàåò ðàäè ëþäåé. Ñàçîíîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ÷åì áîëüøå îòäàåøü
ëþäÿì, òåì áîãà÷å ñòàíîâèøüñÿ ñàì. À ñêîëüêî òàêèõ ëþäåé â Ðîññèè!

Ýòî è À.Ä. Äåðåâÿíñêàÿ, âîñïèòàâøàÿ 48 äåòåé-ñèðîò, è Íàäÿ Êóð-
÷åíêî, çàñëîíèâøàÿ ñîáîé ïàññàæèðîâ ñàìîëåòà îò áàíäèòîâ, è Â.È. Àëåê-
ñååâ, ñîçäàâøèé íà ñâîè äåíüãè ñïîðòèâíóþ øêîëó «Çåíèò» è âîñïèòàâ-
øèé áîëåå 15 òûñÿ÷ ñïîðòñìåíîâ. Îí ó÷èë èõ íå òîëüêî áåãàòü, ïðûãàòü,
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ìåòàòü. Îí îáÿçûâàë èõ ó÷èòüñÿ â øêîëàõ è âóçàõ. Îí ïîìîãàë èì
ñòàíîâèòüñÿ ïàòðèîòàìè Ðîäèíû, óìíûìè è äîáðûìè ëþäüìè.

Ñåé÷àñ, â ýïîõó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè ïåðåñòàëè ãîâîðèòü î òàêèõ ëþäÿõ. Â îáùåñòâå ìîæíî óñëûøàòü,
÷òî áåñêîðûñòèå èñ÷åçëî, îñòàëîñü â äàëåêîì ïðîøëîì. Íî ýòî íå òàê.
Äîáðûõ è ÷åñòíûõ ëþäåé íå ñòàëî ìåíüøå, íî èì, áåçóñëîâíî, ñòàëî
ñëîæíåå æèòü. Äàëåêî íå ïðîñòî îâëàäåòü íîâûìè, íåîáõîäèìûìè íà
ýòîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà óìåíèÿìè è íàâûêàìè. Èçìåíåíèå ñèñ-
òåìû ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé òðåáóåò ðàñ÷åòëèâîñòè, äåëîâèòîñòè,
õîçÿéñòâåííîé ñìåêàëêè, óìåíèÿ ñ÷èòàòü äåíüãè, áåðåæëèâîñòè è äðó-
ãèõ êà÷åñòâ, êîòîðûå åùå íåäàâíî ñ÷èòàëèñü èëè íåíóæíûìè, èëè äàæå
âðåäíûìè, ïîçîðíûìè.

×òî æå ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñîâðåìåííûé ðàáîòíèê? Êàêîâ îí êàê
÷åëîâåê? Êàêîâà íàïðàâëåííîñòü åãî ëè÷íîñòè? Âñå ýòî ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí çíàòü, ïîòîìó ÷òî ëè÷íîñòü ìîæåò è äîëæíà ñîçíàòåëüíî âîçäåé-
ñòâîâàòü íå òîëüêî íà îêðóæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, íî è íà ñâîå ïñè-
õè÷åñêîå ðàçâèòèå, íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, öåëåíàïðàâëåííî èçìåíÿÿ åå, è
íà ñîáñòâåííóþ ëè÷íîñòü, ñîâåðøåíñòâóÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè ñàìîãî
ñåáÿ, à òàêæå óìåëî óïðàâëÿòü ïîä÷èíåííûìè.

Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà âñåãäà ÷åòêî ìîòèâèðîâàíî. Ìîòèâ � ïñèõè÷åñ-
êîå ÿâëåíèå, ïîáóäèòåëüíàÿ ïðè÷èíà ëþáûõ ôîðì ïñèõè÷åñêîé àêòèâ-
íîñòè. Â îñíîâå ìîòèâà ëåæàò ïîòðåáíîñòè, äðóãèìè ñëîâàìè, íóæäà îðãà-
íèçìà è ëè÷íîñòè â ÷åì-ëèáî èëè â êîì-ëèáî. Íà îñíîâå ïîòðåáíîñòåé
è æèçíåííûõ âëèÿíèé ôîðìèðóþòñÿ èíòåðåñû. Èíòåðåñû ñòèìóëèðóþò
äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà. Èíòåðåñû � âàæíåéøåå ñëàãàåìîå íàïðàâëåííîñ-
òè ëè÷íîñòè.

Íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè � ýòî ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷èâûõ ìîòèâîâ,
îðèåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîñòè è îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ îò
íàëè÷íûõ ñèòóàöèé.

Íàïðèìåð, íåãîäíûé ðóêîâîäèòåëü èëè îòñóòñòâèå äîëæíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, êîíå÷íî, îñëîæíÿò äåÿòåëüíîñòü ïîä÷èíåííîãî, íî òî, êàê îí
áóäåò ðàáîòàòü, çàâèñèò îò íàïðàâëåííîñòè åãî ëè÷íîñòè. Íèçêàÿ çàðïëà-
òà, íåïîäõîäÿùèå óñëîâèÿ ìîãóò çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ñìåíèòü ìåñòî ðàáî-
òû, íî êà÷åñòâî ðàáîòû, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà áóäóò çàâèñåòü îò
íàïðàâëåííîñòè åãî ëè÷íîñòè.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26268



269

Âíóòðåííèå ïðóæèíû ïîâåäåíèÿ

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Âèäû íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè

Íå íà òî íàäî ñìîòðåòü, ãäå ÷åëîâåê
ðîäèëñÿ, à êàêîâû åãî íðàâû, íå â

êàêîé çåìëå, à ïî êàêèì ïðèíöèïàì
ðåøèë îí ïðîæèòü ñâîþ æèçíü.

Àïóëåé

Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ïðîÿâëåíèÿ ðàçëè÷àþò íàïðàâëåííîñòü ìî-
ðàëüíóþ, ïðîôåññèîíàëüíóþ è áûòîâóþ. Äàâàÿ õàðàêòåðèñòèêó ïîä÷è-
íåííîìó, íåîáõîäèìî óêàçàòü íà åãî ãðàìîòíîñòü è ìîðàëüíóþ âîñïèòàí-
íîñòü. Äîêóìåíò íå áóäåò ïîëíûì, åñëè â íåì íå áóäåò ñêàçàíî îá
îòíîøåíèè õàðàêòåðèçóåìîãî ê ïðîôåññèè, î æåëàíèè ýôôåêòèâíî ðà-
áîòàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî, òðóäîëþ-
áèè, ðàáîòîñïîñîáíîñòè è äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ â ïðîèçâîäñòâåííîé
è îáùåñòâåííîé ñôåðàõ. Òàêæå äëÿ íà÷àëüíèêà âàæíî çíàòü ìîðàëüíûå
ïðèíöèïû, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïîä÷èíåííûé, åãî êóëüòóðíûå, ýñ-
òåòè÷åñêèå óñòðåìëåíèÿ. Íåäîïóñòèìî â íàøå âðåìÿ èãíîðèðîâàòü áûòî-
âûå íóæäû ðàáîòíèêà, åãî ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, âçãëÿäû íà æèçíü,
ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè.

Áëèçêà ê ðàññìîòðåííîé äðóãàÿ êëàññèôèêàöèÿ. Ëè÷íîñòü ìîæåò áûòü
îðèåíòèðîâàíà íà ñàìîå ñåáÿ, íà îáùåíèå èëè íà äåëî. Íàïðàâëåííîñòü íà
ñåáÿ ðåçêî ñíèæàåò îáùåñòâåííûé ñòàòóñ ãðàæäàíèíà. Âñå åãî óñòðåìëå-
íèÿ íàöåëåíû íà ïîâûøåíèå ñâîåé ðîëè â êîëëåêòèâå, íà ðîñò ñâîåãî
ñòàòóñíîãî ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå. Òàêîé ÷åëîâåê äóìàåò òîëüêî î ñâîåì
áëàãîïîëó÷èè, ñòðåìèòñÿ ê ëè÷íûì óñïåõàì, íå òðåâîæàñü çà äðóãèõ, íå
áåñïîêîÿñü î ïîä÷èíåííûõ, íå ñòðåìÿñü ê óëó÷øåíèþ ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå.

Ïðè íàïðàâëåííîñòè ïîä÷èíåííîãî «íà ñåáÿ» íåîáõîäèìî ñòðîãî
êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíÿåìóþ èì ðàáîòó, äàâàòü ÷åòêèå óêàçàíèÿ ïî èñ-
ïîëíåíèþ èì ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, èñïîëüçîâàòü îñóæäå-
íèÿ è íàêàçàíèÿ, ïðåäóïðåæäàòü î ïîñëåäñòâèÿõ íåâûïîëíåíèÿ èì ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé.

Ïðè íàïðàâëåííîñòè íà îáùåíèå ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê äîáðîæåëà-
òåëüíûì, ïîçèòèâíûì îòíîøåíèÿì ñ ïîä÷èíåííûìè è êîëëåãàìè. Íå
ëþáèò îäèíî÷åñòâà, îõîòíî ðàáîòàåò â êîëëåêòèâå, æàæäåò ïðî÷íûõ
äðóæåñêèõ êîíòàêòîâ ñî âñåìè ñîòðóäíèêàìè. Íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿí-
íîì îäîáðåíèè ñâîèõ äåéñòâèé, ïîõâàëå ñòàðøèõ, îäîáðåíèè òîâàðèùåé
ïî ðàáîòå, áëèçêèõ. Ïðè òàêîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ðàáîòíèê ÷àùå
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âñåãî áåçûíèöèàòèâåí, íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîé ïîääåðæêå è ïîìîùè
íà÷àëüíèêîâ, äðóçåé, êîëëåã. ×àùå âñåãî òàêîé òèï îáùåíèÿ õàðàêòåðåí
äëÿ æåíùèí.

Ïðè íàïðàâëåííîñòè «íà îáùåíèå» öåëåñîîáðàçíî ïîäêëþ÷àòü ÷åëîâå-
êà ê êîëëåêòèâíîé ðàáîòå, èñïîëüçîâàòü â ìåðîïðèÿòèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà
ñïëî÷åíèå ãðóïïû, óáåæäàòü, ÷òî âûïîëíåíèå èì ïîðó÷åíèÿ áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü óëó÷øåíèþ îáùåíèÿ, óêðåïëåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå. Â
ñëó÷àå íåäîñòàòêîâ â ïîâåäåíèè èëè â ðàáîòå íåîáõîäèìî ïðåäóïðåæäàòü
î âîçìîæíîì ïåðåâîäå â äðóãîå ïîäðàçäåëåíèå.

Ñàìàÿ öåííàÿ íàïðàâëåííîñòü � íàïðàâëåííîñòü «íà äåëî». Ïðåäñòà-
âèòåëè ýòîé ãðóïïû âñå ñèëû îòäàþò ðàáîòå. Óìåëî êîíòàêòèðóþò ñ
ïîä÷èíåííûìè, ïîíèìàÿ, ÷òî òîëüêî ñàìîîòâåðæåííàÿ ðàáîòà êàæäîãî
îáåñïå÷èâàåò êîëëåêòèâíûé óñïåõ. Â êîëëåêòèâàõ, âîçãëàâëÿåìûõ òàêè-
ìè ëþäüìè, êðåïêàÿ äðóæáà, íàëàæåíû âçàèìîïîìîùü, âçàèìîçàìåíÿå-
ìîñòü, âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Ëè÷íîñòü òàêîé íàïðàâëåííîñòè � ïî-
ìîùíèê è îïîðà ðóêîâîäèòåëÿ âî âñåõ åãî íà÷èíàíèÿõ. Öåëåñîîáðàçíî
ðåãóëÿðíî äåëåãèðîâàòü åìó ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, ÷àùå ïîîùðÿòü, à ïî âîç-
ìîæíîñòè ïîâûøàòü â äîëæíîñòè.

Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå óäà÷íàÿ êëàññèôèêàöèÿ íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñ-
òè ðàçðàáîòàíà È.Ä. Åãîðû÷åâîé1. Àâòîð âûäåëèëà ãóìàíèòàðíóþ, ýãîèñòè-
÷åñêóþ, äåïðåññèâíóþ è ñóèöèäàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè.

Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü çàñòàâëÿåò åå îáëàäàòåëÿ ðàññìàòðè-
âàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà êàê ðàâíîãî ñåáå. ×åëîâåê ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ �
âûñøàÿ ìèðîâàÿ öåííîñòü. ×åëîâåêó ìíîãîå äàíî, è ýòî, åñòåñòâåííî, íàêëà-
äûâàåò íà íåãî ñåðüåçíûå îáÿçàííîñòè. Àëüòðóèñò À.Ñ. Ìàêàðåíêî ðåêîìåí-
äîâàë ïðåäúÿâëÿòü «...êàê ìîæíî áîëüøå òðåáîâàíèé ê ÷åëîâåêó, íî âìåñòå
ñ òåì è êàê ìîæíî áîëüøå óâàæåíèÿ ê íåìó».

Äåôèöèò îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ íåðåäêî äåëàåò ïîä÷èíåííûõ, îñî-
áåííî ìîëîäûõ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ, î÷åíü ÷óòêèìè ê âíèìàíèþ è
óâàæåíèþ ñî ñòîðîíû ñòàðøåãî. Ïðè äîáðîæåëàòåëüíîì îòíîøåíèè è
óâàæåíèè ðóêîâîäèòåëåé ìîëîäûå ëþäè íà÷èíàþò âåðèòü â ñåáÿ, ëó÷øå
ðàáîòàòü, çàíèìàòüñÿ ñàìîâîñïèòàíèåì. Ïîä÷èíåííûå îñîáåííî õîðîøî
âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè, êîãäà âèäÿò èñêðåííþþ âåðó ðóêîâîäèòå-
ëÿ â èõ ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè ðîñòà. Òîëüêî óâàæàÿ ïîä÷èíåí-
íûõ, ìîæíî íàó÷èòü èõ óâàæàòü ïðåäñòàâèòåëåé ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, ðó-
êîâîäèòåëåé è äðóã äðóãà, ò.å. çàëîæèòü îñíîâû ãóìàíèñòè÷åñêîé
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè.

1 Åãîðû÷åâà È.Ä. Ëè÷íîñòíàÿ íàïðàâëåííîñòü ïîäðîñòêà è ìåòîä åå äèàãíîñòèêè. -
Ìèð ïñèõîëîãèè, 1999, ¹ 1.
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Ïðåäñòàâèòåëè ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ìîãóò èìåòü èíäè-
âèäóàëèñòè÷åñêóþ èëè àëüòðóèñòè÷åñêóþ àêöåíòóàöèþ. Ïðè èíäèâèäóà-
ëèñòè÷åñêîé àêöåíòóàöèè ëè÷íîñòü òÿãîòååò ê àâòîíîìèè, ñòðåìèòñÿ ê
íåçàâèñèìîñòè îò êîëëåêòèâà, ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü, çàíèìàòüñÿ èçîëè-
ðîâàííî îò äðóãèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Ïðè àëüòðóèñòè÷åñêîé àêöåíòóà-
öèè ëè÷íîñòü ñòðåìèòñÿ ê áåñêîðûñòíîé ñàìîîòäà÷å, ïîìîùè íóæäàþ-
ùèìñÿ â íåé, ÷òî ñòàíîâèòñÿ, â êîíöå êîíöîâ, ñìûñëîì ñóùåñòâîâàíèÿ
÷åëîâåêà.

Ïðàâäà, èíîãäà àëüòðóèçì ïðèíèìàåò ñòðàííóþ ôîðìó. Äâîå ìóæ÷èí
áàíäèòñêîãî âèäà óêëàäûâàþò ñâÿçàííîãî ÷åëîâåêà ñ êëÿïîì âî ðòó íà
æåëåçíîäîðîæíûå ðåëüñû. Ïîæèëàÿ æåíùèíà ñìîòðèò ñ èíòåðåñîì, à ïî-
òîì ãîâîðèò: «Ýòî, êîíå÷íî, íå ìîå äåëî, íî ïî ýòîé âåòêå ïîåçäà íå õîäÿò
óæå ïÿòü ëåò».

Òèïè÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ îäèí èç ñàìûõ ëþáèìûõ íàìè ëèòåðàòóðíûõ è òåëåãåðîåâ Øòèðëèö.
Îí æèâåò ðàäè ëþäåé, äåëà, êîòîðîìó îòäàåò âñåãî ñåáÿ. Î õîðîøåì íå
ãîâîðèò, ñ÷èòàåò åãî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ. Íå òåðïèò ãðóáîñòè, õèò-
ðîñòè, íåíàâèäèò ìèçàíòðîïîâ, ëîâêà÷åé. Ïîëíîñòüþ îòäàåò ñåáÿ äåëó, êî-
òîðîìó ñëóæèò, è òðåáóåò òîãî æå îò ïîä÷èíåííûõ. Ñî÷óâñòâóåò ëþäÿì,
ñòàðàåòñÿ ïîìî÷ü èì â òðóäíóþ ìèíóòó.

Ýãîèñòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü äåëàåò ëè÷íîñòü íåïðèìèðèìîé êî âñåìó,
÷òî ðàñõîäèòñÿ ñ åå âçãëÿäàìè íà æèçíü. Ïðè âûñîêîé òðåáîâàòåëüíîñòè
è âçûñêàòåëüíîñòè ê äðóãèì ïðåäñòàâèòåëü ýòîãî âèäà íàïðàâëåííîñòè
ñíèæàåò òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå. Èìååò âûñîêóþ ñàìîîöåíêó. Ïîä÷èíåí-
íûõ ðàññìàòðèâàåò òîëüêî êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðî-
áëåì, ïðè÷åì íå òîëüêî íà ïðîèçâîäñòâå, íî è â ëè÷íîé æèçíè.

Ïðè èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîé àêöåíòóàöèè ýãîöåíòðèçì âûðàæàåòñÿ
óìåðåííî, ïðè ýãîöåíòðè÷åñêîé � ïîëíîé âëþáëåííîñòüþ â ñåáÿ äðàãî-
öåííîãî, íåïðèÿòèåì äðóãèõ æèçíåííûõ ïîçèöèé, òî÷åê çðåíèÿ. Òàêàÿ
ëè÷íîñòü ñòðåìèòñÿ äîáèòüñÿ óñïåõîâ â ëþáîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè
ëþáûìè ñðåäñòâàìè, íå ñ÷èòàåòñÿ ñ èíòåðåñàìè ïîä÷èíåííûõ, êîëëåã, íå
óâàæàåò èõ.

Ïî È.Ñ. Òóðãåíåâó, åñòü 3 âèäà ýãîèñòîâ: ýãîèñòû, êîòîðûå ñàìè æèâóò
è æèòü äàþò äðóãèì; ýãîèñòû, êîòîðûå ñàìè æèâóò, íî íå äàþò æèòü
äðóãèì; íàêîíåö, ýãîèñòû, êîòîðûå è ñàìè íå æèâóò, è äðóãèì íå äàþò.

Òèïè÷íûé ïðåäñòàâèòåëü ýòîãî âèäà íàïðàâëåííîñòè Ðîìàøîâ èç êíèãè
Â. Êàâåðèíà «Äâà êàïèòàíà». Âñå, ÷òî ìîæíî, íà÷èíàÿ ñ òîâàðèùåé è
êîí÷àÿ ëþáîé ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèåé, îí èñïîëüçóåò äëÿ ñîáñòâåííîãî
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áëàãà, âûãîäû. Âñþ æèçíü ñòðåìèòñÿ ê îáîãàùåíèþ è ñëàäêîé æèçíè.
Âñåãäà ãîòîâ íà ïðåäàòåëüñòâî, èçìåíó. Î äðóãèõ ñóäèò ïî ñåáå. Ñ÷èòàåò
âñåõ æàäíûìè, ñêðûâàþùèìè îò äðóãèõ ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà, íå
èìåþùèìè ÷åñòè è ñîâåñòè, ïîäìåíÿþùèìè äîëã ñîîáðàæåíèÿìè ëè÷-
íîé âûãîäû.

Äåïðåññèâíàÿ íàïðàâëåííîñòü îòëè÷àåòñÿ çàíèæåííîé ñàìîîöåíêîé,
íåðåøèòåëüíîñòüþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íåóâåðåííîñòüþ â ñîáñòâåííûõ
ñèëàõ è ñïîñîáíîñòÿõ. Õîðîøî áû òàêîìó ÷åëîâåêó ïîìíèòü íàðîäíóþ
ìóäðîñòü: «Êòî ñàì ñåáÿ íå óâàæàåò, òîãî, áåç ñîìíåíèÿ, è äðóãèå óâàæàòü
íå áóäóò». Ðîëü îòñòàþùåãî, ïëåòóùåãîñÿ â ïîñëåäíèõ ðÿäàõ, íèêîãî óäîâ-
ëåòâîðèòü íå ìîæåò, è íåðåäêî òàêîé ÷åëîâåê êîìïåíñèðóåò ñâîè ñëàáîñ-
òè ñòðåìëåíèåì äîáèòüñÿ óñïåõà â ñïîðòå, æèâîïèñè, êîëëåêöèîíèðîâàíèè,
à ñëó÷àåòñÿ, è â ïðîòèâîïðàâíîé äåÿòåëüíîñòè. Îáùåñòâî, êîëëåêòèâ òàêîé
÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåò êàê öåííîñòü è ãîòîâ íà ìíîãîå, ÷òîáû ïîâûñèòü
ñâîé àâòîðèòåò, çàâîåâàòü óâàæåíèå òîâàðèùåé ïî ðàáîòå.

Òèïè÷íûé ïðåäñòàâèòåëü � Àëåøà Êàðàìàçîâ. Ó ãåðîÿ Äîñòîåâñêî-
ãî ïðåîáëàäàåò ïëîõîå íàñòðîåíèå. Îí êðèòè÷åí ê ñâîåé âíåøíîñòè è
ïñèõè÷åñêèì êà÷åñòâàì. Ñ÷èòàåò, ÷òî îêðóæàþùèå ïîñìåèâàþòñÿ íàä
åãî íåïðàêòè÷íîñòüþ, ñëàáîé âîëåé, íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûì ìûøëåíèåì,
ïîâûøåííîé ýìîöèîíàëüíîñòüþ. Ó íåãî ÷àñòî âîçíèêàþò òÿæåëûå ïå-
ðåæèâàíèÿ. Ïðè ýòîì îí îõîòíî îòêëèêàåòñÿ íà ïðîñüáû îêðóæàþùèõ,
âñåãäà ãîòîâ ïîìî÷ü çíàêîìûì è íåçíàêîìûì, áûòü äëÿ âñåõ îäèíàêî-
âî ïîëåçíûì.

Ñóèöèäàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ íèçêîé îöåíêîé ñîá-
ñòâåííîé ëè÷íîñòè è ñâîåãî îêðóæåíèÿ. ×åëîâåê ýòîãî òèïà àãðåññèâåí
è ê ñåáå, è ê îáùåñòâó. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî âåäåò ê ðàñ÷åòàì ñ æèçíüþ,
íî ìîæåò ïðèâåñòè ê àëêîãîëèçìó, íàðêîìàíèè, ñåêñóàëüíîé ðàñïóùåííî-
ñòè, ïðåñòóïëåíèÿì. Îäíà èç ÷àñòûõ ïðè÷èí òàêîãî ïîâåäåíèÿ � ñòîëêíî-
âåíèå äåòñêèõ èëëþçèé ñî âçðîñëîé ðåàëüíîñòüþ. Âïèòàííûå ñ äåòñòâà
èððàöèîíàëüíûå óáåæäåíèÿ, íàïðèìåð, òàêèå: «âñå ëþäè ÷åñòíûå» èëè
«æåíùèíà äîëæíà áûòü ëþáÿùåé, àêêóðàòíîé, ÷èñòîïëîòíîé», ïðèâîäÿò,
êîãäà îêðóæàþùåå äàåò ïðîòèâîïîëîæíûå îáðàçöû, ê ðàçî÷àðîâàíèþ â
æèçíè, ê ôîðìèðîâàíèþ ïðèñïîñîáëåíöà, èäóùåãî ê «ñâåòëîìó áóäóùå-
ìó» êðèâûìè òðîïàìè.

Ïðåäñòàâèòåëü � âå÷íî óíûëûé, âñåì íåäîâîëüíûé Áàëüçàê. Ó íåãî
íåèçìåííî ïå÷àëüíûå ãëàçà. Îí ïîñòîÿííî ñîçäàåò ñåáå ìàññó ïðîáëåì.
Ëþáèò ïðåäîñòåðåãàòü áëèçêèõ, çíàêîìûõ î ãðîçÿùåé èì îïàñíîñòè. Îïà-
ñàåòñÿ ïðîÿâëåíèÿ ñèëüíûõ ñòðàñòåé. Ñ÷èòàåò, ÷òî ïîðîê ðàçúåäàåò òåëî,
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ñòðàñòè ðàçúåäàþò äóøó ÷åëîâåêà. Ëþáèò îõëàæäàòü ïûë îïòèìèñòà,
ýíòóçèàñòà, îøåëîìëÿÿ åãî ñëîâîì, êàê ëåäÿíîé âîäîé èç áðàíäñïîéòà.
Ñ÷èòàåò ñóäüáó âðàæäåáíîé ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå.

Ñîäåðæàíèå íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè

Ó íàñ ó âñåõ îäèí ÿêîðü, ñ êîòîðîãî,
åñëè ñàì íå çàõî÷åøü, íèêîãäà íå

ñîðâåøüñÿ: ÷óâñòâî äîëãà.
È.Ñ. Òóðãåíåâ

Èçó÷àÿ ñîäåðæàíèå íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìî âûÿâèòü,
êàêèå öåëè ÷åëîâåê ñòàâèò ïåðåä ñîáîé, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ â òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, îáùåñòâåííîé ðàáîòå, ÷òî ñ÷èòàåò ãëàâíûì â ëè÷íîé æèçíè.
Î ìíîãîì ãîâîðÿò çàíÿòèÿ è óâëå÷åíèÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ, îòíîøåíèå ê
ïðîôåññèè, ñàìîâîñïèòàíèþ.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïðîôåññèþ è çàíÿòèÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ
ëþäè âûíóæäåíû âûáèðàòü íå òîëüêî ïî ïðèçâàíèþ, íî è ïî âîçìîæíî-
ñòÿì. Íåðåäêî òå, êòî ñòðåìèòñÿ ê òâîð÷åñêèì èëè îáùåñòâåííî çíà÷è-
ìûì ïðîôåññèÿì, âûíóæäåíû çàíèìàòüñÿ íåèíòåðåñíûì äëÿ íèõ, íî õî-
ðîøî îïëà÷èâàåìûì òðóäîì. Òàêèì îáðàçîì ìàñêèðóåòñÿ ïîäëèííàÿ
íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, ïîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñû, ìåøàþùèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòè ê âûïîëíÿåìîé ðàáî-
òå ìîæíî âîñïèòûâàòü. Ïåðâûå æå óñïåõè â òðóäå âûçûâàþò óäîâëåò-
âîðåíèå, ïîÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ê âûïîëíÿåìîé ðàáîòå. À êàê òîëüêî óäàåò-
ñÿ çàèíòåðåñîâàòü èñïîëíèòåëÿ, îí íà÷èíàåò ñåðüåçíåå ïîäõîäèòü ê
âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ó íåãî ëåã÷å ôîðìèðóþòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûå íàâûêè, áîãà÷å ñòàíîâèòñÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè.

Â ñîäåðæàíèå íàïðàâëåííîñòè âõîäèò ìèðîâîççðåíèå ëè÷íîñòè �
ñèñòåìà âçãëÿäîâ, ïðåäñòàâëåíèé î ìèðå, îá îêðóæàþùèõ ÷åëîâåêà ïðåä-
ìåòàõ è ÿâëåíèÿõ â ïðèðîäå è îáùåñòâå. Ìûøëåíèå è âîëÿ ÷åëîâåêà
ïîçâîëÿþò ïåðåéòè ìèðîâîççðåíèþ â óáåæäåíèÿ � âûñøóþ ôîðìó íà-
ïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè. Óáåæäåíèÿ îïðåäåëÿþò ìîðàëüíûå êà÷åñòâà ÷å-
ëîâåêà, à îíè â ñâîþ î÷åðåäü ðåãóëèðóþò ïîñòóïêè è ïðîÿâëÿþòñÿ â
ñîâåñòè, ÷åñòè, äîëãå ëè÷íîñòè. Ëþäè, îáëàäàþùèå ýòèìè êà÷åñòâàìè, òâî-
ðÿò ÷óäåñà. Íî çäåñü äåéñòâóåò êàêàÿ-òî ðîêîâàÿ íåóìîëèìîñòü. ×åì
âûøå öåëü, ñòîÿùàÿ ïåðåä ÷åëîâåêîì, ÷åì óïîðíåå îí òðóäèòñÿ, òåì áîëåå
ñèëüíîå ïðîòèâîäåéñòâèå ïðèõîäèòñÿ èñïûòûâàòü ïåðâîïðîõîäöó, òåì
áîëüøå îí íóæäàåòñÿ â ïîìîùè è ïîääåðæêå.
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Ñ. Êîðîëåâ ñêîíñòðóèðîâàë ïëàíåð, ïîçâîëÿþùèé äåëàòü «ìåðòâóþ
ïåòëþ», � åãî îáâèíèëè â àýðîäèíàìè÷åñêîé íåãðàìîòíîñòè. Ñ. Ôåäîðî-
âà, íà÷àâøåãî äåëàòü îïåðàöèè ïî ïåðåñàäêå õðóñòàëèêà, íàçâàëè àíòè-
ôèçèîëîãîì. Õèðóðãà Ã. Èëèçàðîâà � ñïåöèàëèñòîì ñëåñàðíîé ìåäèöèíû.
Ê ñîæàëåíèþ, íå âñå ïåðâîïðîõîäöû âûäåðæèâàþò òðàâëþ. Ïîêîí÷èëè
ñ æèçíüþ Â. Ìàÿêîâñêèé, Ä. Ñàáèíèí, Ô. Áåëîÿðöåâ, ñîçäàâøèé «ïåðôòî-
ðàí» - çàìåíèòåëü êðîâè.

Êà÷åñòâà íàïðàëåííîñòè ëè÷íîñòè

Ïðåêðàñíûì ñòðåìëåíèÿì äóøè ìû íå
ïðèäàåì íèêàêîãî ïðàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ,

ïîêà îíè îñòàþòñÿ òîëüêî ñòðåìëåíèÿìè; äà,
ìû öåíèì òîëüêî ôàêòû è òîëüêî ïî

äåéñòâèÿì ïðèçíàåì äîñòîèíñòâà ëþäåé.
Í.À.  Äîáðîëþáîâ

Ê êà÷åñòâàì íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè îòíîñÿòñÿ øèðîòà, èíòåíñèâíîñòü,
äåéñòâåííîñòü, óðîâåíü è óñòîé÷èâîñòü. Øèðîòà íàïðàâëåííîñòè ãîâîðèò î
êðóãå èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè. Îíà âêëþ÷àåò ïðîôåññèîíàëüíûå, òåõíè÷åñêèå,
õóäîæåñòâåííûå, ñïîðòèâíûå, ìóçûêàëüíûå è äðóãèå èíòåðåñû. Ýòî ìîæåò
áûòü èíòåðåñ ê æèâîïèñè, êîëëåêöèîíèðîâàíèþ, íàòóðàëèñòè÷åñêîé ðàáîòå.
Ýòî ìîæåò áûòü ñî÷åòàíèå íåñêîëüêèõ èíòåðåñîâ èëè îòñóòñòâèå ÿðêî
âûðàæåííîé ëèíèè èíòåðåñîâ.

Îäíî èç êà÷åñòâ íàïðàâëåííîñòè � åå èíòåíñèâíîñòü. Âûñîêàÿ èíòåí-
ñèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ôîðì íàïðàâëåííîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ñòðàñòü �
ñòîéêîå äëèòåëüíîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, äîìèíèðóþùåå íàä îñòàëü-
íûìè ïîáóæäåíèÿìè ÷åëîâåêà è ïðèâîäÿùåå ê ñîñðåäîòî÷åíèþ íà ïðåä-
ìåòå ñòðàñòè âñåõ åãî óñòðåìëåíèé è ñèë. Ñòðàñòü, åñëè îíà íàïðàâëåíà
íå íà ëè÷íûå êîðûñòíûå èíòåðåñû, ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé âåëèêèõ ñâåð-
øåíèé, ïîäâèãîâ, îòêðûòèé.

Äåéñòâåííîñòü íàïðàâëåííîñòè ãîâîðèò î ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ, ìå÷-
òàíèé, âëå÷åíèé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàâíîäóøíîå îòíîøåíèå ê
ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ ïëàíîâ, æåëàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î ïàññèâíîñ-
òè ëè÷íîñòè, íèçêîé öåíå åå íàïðàâëåííîñòè. Íå ìåíüøèé âðåä ðóêîâîäè-
òåëþ ïðèíîñèò åãî áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì. Âðÿä ëè åñòü â
íàøè äíè ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé íå çíàåò, ÷òî âíèìàíèå è çàáîòà î
÷åëîâåêå ïðèíîñÿò ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû. Åñëè ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ
â êîëëåêòèâå êîìôîðòíî, îíè ðàáîòàþò ñ àçàðòîì, âûïóñêàþò ïðîäóêöèþ
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Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

âûñîêîãî êà÷åñòâà. È òåì íå ìåíåå íåðåäêî ìû âèäèì íà÷àëüíèêà, íå
ñ÷èòàþùåãî íóæíûì ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì îáùà-
åòñÿ, íà÷àëüíèêà, êîòîðûé çàáûâàåò ïîçäîðîâàòüñÿ, ïðåðûâàåò ðàçãîâîð,
îòâå÷àÿ íà òåëåôîííûå çâîíêè, ïîâûøàåò ãîëîñ íà ïîä÷èíåííîãî ïî
ïîâîäó è áåç ïîâîäà. Ïðîèçâîë, ãðóáîñòü, íåâíèìàíèå ê ïîä÷èíåííîìó -
áè÷è ïðîèçâîäñòâà, âûçûâàþùèå òåêó÷åñòü êàäðîâ, ïîðòÿùèå æèçíü ëþ-
äÿì, îñëîæíÿþùèå æèçíü ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ïîòîìó ÷òî ðàñõîæäåíèå
óáåæäåíèé è ïîâåäåíèÿ, ñëîâà è äåëà âûçûâàþò íåäîâîëüñòâî ñîáîé,
óãðûçåíèÿ ñîâåñòè, ñíèæåíèå ñàìîîöåíêè.

Óðîâåíü íàïðàâëåííîñòè ãîâîðèò î ñîîòâåòñòâèè èäåàëîâ, óáåæäå-
íèé, ñêëîííîñòåé ìîðàëüíûì íîðìàì, ñâîéñòâåííûì äàííîìó îáùåñòâó.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè îöåíêå íàïðàâëåííîñòè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñîîò-
âåòñòâèå èëè ïðîòèâîðå÷èå ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà òðåáîâàíèÿì ìîðàëè.

Îäíà èç õàðàêòåðèñòèê íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè � åå óñòîé÷èâîñòü.
Îñíîâíûå âçãëÿäû ðàçâèòîé ëè÷íîñòè ñîõðàíÿþòñÿ íà äåñÿòèëåòèÿ, ÷àñ-
òî ôîðìèðóþòñÿ íà âñþ æèçíü. Îäíàêî, ðàñøèðÿÿ êðóãîçîð, ïîëó÷àÿ íî-
âûå ñâåäåíèÿ, ÷åëîâåê ìîæåò èçìåíèòü îòíîøåíèå ê òîé èëè èíîé ëè÷íî-
ñòè, ê òîìó èëè èíîìó ñîáûòèþ, ê ãðóïïå ëþäåé èëè ïîëèòè÷åñêîé
ïàðòèè. Íà ïèñüìî æåíùèíû, êîòîðàÿ óïðåêàëà Ê.Ì. Ñèìîíîâà â êàðäè-
íàëüíîì èçìåíåíèè îòíîøåíèÿ ê Ñòàëèíó, ïèñàòåëü îòâåòèë, ÷òî îí óçíàë
òî, ÷åãî íå çíàë ðàíüøå. ×åëîâåê, âèíîâíûé â ãèáåëè ìíîãèõ òûñÿ÷
ëþäåé, íå ìîã ïðîäîëæàòü îñòàâàòüñÿ ìîèì êóìèðîì, � îòâå÷àë àäðåñàòó
ïèñàòåëü. È äåéñòâèòåëüíî, õîòÿ óñòîé÷èâîñòü âçãëÿäîâ î÷åíü öåííîå
êà÷åñòâî, âîîáùå íå èçìåíÿþò ñâîèõ ïîçèöèé, êàê ãîâîðÿò â íàðîäå, òîëü-
êî ìåðòâûå è äóðàêè.

Îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè

Åñëè áû òû õîòåë ýòîãî, òû íå ìîæåøü
îòäåëèòü ñâîþ æèçíü îò ÷åëîâå÷åñòâà. Òû

æèâåøü â íåì, èì è äëÿ íåãî. Ìû âñå ñîòâîðåíû
äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê íîãè, ðóêè, ãëàçà.

Ìàðê Àâðåëèé

Èç îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ê ñàìîìó ñåáå ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò
âûäåëèòü íåîáõîäèìîñòü áûòü ïðèìåðîì äëÿ ïîä÷èíåííûõ. Ðóêîâîäè-
òåëü, ïåðåôðàçèðóÿ ß.À. Êîìåíñêîãî, äîëæåí áûòü â îäåæäå çåðêàëîì
ïðîñòîòû, â îáðàçîâàíèè � çåðêàëîì áäèòåëüíîñòè è ïðèëåæàíèÿ, â
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ïîñòóïêàõ � çåðêàëîì óìåðåííîñòè è èñêóñíîñòè, â ðå÷àõ - çåðêàëîì
ðàçãîâîðà è ìîë÷àíèÿ, â ÷àñòíîé è îáùåñòâåííîé æèçíè - çåðêàëîì
áëàãîðàçóìèÿ.

Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî åñëè ëþäè óñîìíÿòñÿ â íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâàõ
ðóêîâîäèòåëÿ, åñëè îíè ïåðåñòàíóò âåðèòü åãî ñëîâàì, åñëè ñòàíóò ïîäî-
çðåâàòü åãî â íå÷åñòíîñòè, íèêàêîé ðå÷è îá àâòîðèòåòå áûòü íå ìîæåò.
Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ áóäåò âûçûâàòü íàñìåøêè, óìåëî ðóêîâîäèòü êîë-
ëåêòèâîì, äîáèâàòüñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå îí íå ñìîæåò.

Áûòü ïðèìåðîì äëÿ ïîä÷èíåííûõ î÷åíü íåïðîñòî, íî âïîëíå âîçìîæíî.
Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ïîõîäèòü íà íðàâñòâåííûé èäåàë � ýìîöèîíàëüíî îêðà-
øåííûé, âíóòðåííå ïðèíÿòûé îáðàç ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ
ðåãóëÿòîðîì ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííîãî. Âîñïðèíÿòûé èëè ñîçäàííûé âíóò-
ðåííèé èäåàë ÷åëîâåêà, ñ êîòîðîãî ñóáúåêò áåðåò ïðèìåð è ÷åðòû êîòîðî-
ãî ñòðåìèòñÿ âîñïèòàòü â ñåáå, ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåì
íðàâñòâåííîì ìîòèâå. Ìîòèâ æå, â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðóåò ïîòðåáíîñòü
áûòü ïîõîæèì íà ðóêîâîäèòåëÿ, ïîõîäèòü íà íåãî â ïðèíöèïèàëüíî âàæ-
íîì, ãëàâíîì, ïåðåíèìàòü íå òîëüêî âíåøíèå ñòîðîíû åãî ïîâåäåíèÿ, íî è
óëàâëèâàòü âíóòðåííþþ ëîãèêó åãî äåÿíèé è ïîñòóïêîâ.

Íå ñëó÷àéíî ó òðåáîâàòåëüíîãî è æåñòêîãî íà÷àëüíèêà öåõà ïîñòîÿí-
íî õìóðÿòñÿ è ñòðîãî ñïðàøèâàþò ñ ïîä÷èíåííûõ áðèãàäèðû è ìàñòåðà;
ó âåñåëîãî � ïîä÷èíåííûå þìîðèñòû; ó àêêóðàòíîãî, ÷èñòîïëîòíîãî �
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ïîä÷èíåííûõ ÷èñòîòà è ïîðÿäîê; ó ðàçãèëüäÿÿ �
èñïîëíèòåëè, ó êîòîðûõ âñå âàëèòñÿ èç ðóê, ïîñòîÿííî íàðóøàåòñÿ ðàáî-
÷èé ðèòì, ðåæèì òðóäà.

Êîíå÷íî, ýòî äàëåêî íå ïðîñòîå ïîäðàæàíèå, òåì áîëåå íå êîïèðîâàíèå.
Ýòî äàëåêî íå âñåãäà îñîçíàííûé òâîð÷åñêèé äèàëîã ñ ðóêîâîäèòåëåì. È
íè÷åãî óíèæàþùåãî, êàê èíîãäà ñ÷èòàþò, ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî çäåñü íåò.
Ïîäòâåðæäåíèå òîìó � ìíîãèå âûäàþùèåñÿ ëþäè ñ äåòñêèõ ëåò èìåëè
ïðèìåð, îáðàçåö, âíóòðåííèé äèàëîã ñ êîòîðûì, áåññïîðíî, ïîìîã èì äîñòè÷ü
ñàìûõ áîëüøèõ âûñîò â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè.

«Áóäü ïðîçîðëèâ, èìåé öåëü îïðåäåëåííóþ. Âîçüìè ñåáå â îáðàçåö
ãåðîÿ äðåâíèõ âðåìåí, íàáëþäàé åãî, èäè çà íèì âïåðåä; ïîðàâíÿéñÿ,
îáãîíè � ñëàâà òåáå», � ãîâîðèë À.Â. Ñóâîðîâ ìîëîäîìó ãåíåðàëó
Ìèëîðàäîâè÷ó.

Âûñîêèå íðàâñòâåííûå èäåàëû ðóêîâîäèòåëåé íå òîëüêî ñïîñîáñòâó-
þò âîñïèòàíèþ, íî, êàê ñ÷èòàþò îòå÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè, ÿâëÿþòñÿ îä-
íèì èç ðåøàþùèõ óñëîâèé âîñïèòàíèÿ âîîáùå.
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ÃÀÐÌÎÍÈß ÐÀÇÍÎÎÁÐÀÇÈß

Ñòûäèòü ëæåöà, øóòèòü íàä
äóðàêîì è ñïîðèòü ñ æåíùèíîé - âñå
òî æå, ÷òî ÷åðïàòü âîäó ðåøåòîì.

Îò ñèõ òðîèõ èçáàâü íàñ, Áîæå!
Ì.Þ. Ëåðìîíòîâ

Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä îêîí÷èë êîíñåðâàòîðèþ ìîëîäîé ÷åëîâåê.
Ïîäãîòîâëåííîñòü åãî áûëà ñëàáîé, íî ÷åñòîëþáèå áèëî êëþ÷îì! È ðå-
øèë ìîëîäîé ñïåöèàëèñò çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ ñðàçó, ÷òîáû âûäåëèòüñÿ
èç ýòîé "ñåðÿòèíû" èñïîëíèòåëåé, çàïîëíÿþùèõ îðêåñòðîâûå "ÿìû". Íî
êàê? Ïî çðåëîì ðàçìûøëåíèè îí ðåøèë ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîé òà-
ëàíò â ñîëüíîì êîíöåðòå. È âñåìè ïðàâäàìè è íåïðàâäàìè äîáèëñÿ
ðàçðåøåíèÿ íà òàêîé êîíöåðò. Íî êîãäà óâèäåë â ãîðîäå àôèøè ñî
ñâîèì èìåíåì, èñïóãàëñÿ, õîðîøî ïîíèìàÿ, ÷òî åãî èñïîëíèòåëüñêîå ìàñ-
òåðñòâî íå âûçîâåò áóðíûõ îâàöèé. Íî, ïîäóìàâ, íàøåë âûõîä èç ïîëî-
æåíèÿ. Óãîâîðèë ñâîåãî ïðîôåññîðà, èçâåñòíîãî íà âñþ ñòðàíó ìóçûêàí-
òà, àêêîìïàíèðîâàòü ñâîåìó ó÷åíèêó.

- Ïóáëèêà äóðà! Â ìóçûêå âñå ðàâíî íå ðàçáèðàåòñÿ. À êîãäà óâèäÿò,
êòî àêêîìïàíèðóåò ìíå, ìîëîäîìó èñïîëíèòåëþ, ðåøàò, ÷òî ÿ ìóçûêàíò ñ
áîëüøèì áóäóùèì. È óñïåõ áóäåò îáåñïå÷åí.

Óïðîñèòü ïðîôåññîðà óäàëîñü áåç îñîáîãî òðóäà. Ìàëî òîãî, îí óãî-
âîðèë ñâîåãî äðóãà, òîæå èçâåñòíîãî ìóçûêàíòà, ñåñòü ðÿäîì, ïåðåâîðà÷è-
âàòü íîòû.

Êîãäà êîíöåðò êîí÷èëñÿ, â ãàçåòå ïîÿâèëàñü òàêàÿ ðåöåíçèÿ: "Ìû
ïðèñóòñòâîâàëè íà î÷åíü ñòðàííîì êîíöåðòå. Òîò, êîòîðûé ïåðåâîðà÷è-
âàë íîòû, äîëæåí áûë àêêîìïàíèðîâàòü. Òîò, êîòîðûé àêêîìïàíèðîâàë,
äîëæåí áûë âûñòóïàòü ñîëî. À òîò, êîòîðûé âûñòóïàë ñîëî, äîëæåí áûë
ñåñòü ïåðåâîðà÷èâàòü íîòû".

Ê ñîæàëåíèþ, ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé ìû ñòàëêèâàåìñÿ äîâîëüíî ÷àñ-
òî. Íå òîëüêî â ìóçûêå ìíîãèå ëþäè âûïîëíÿþò íå ñâîè îáÿçàííîñòè.
À çíà÷èò, è ýôôåêòèâíîñòü èõ ðóäà î÷åíü íèçêà. Îíè íå îòäàþò ñâîåìó
ïðåäïðèÿòèþ, ó÷ðåæäåíèþ, îáùåñòâó òî, ÷òî ìîãëè áû îòäàòü, çàíèìàÿñü
ñâîèì, áëèçêèì, ñîîòâåòñòâóþùèì èõ èíäèâèäóàëüíîñòè äåëîì. Ïîëîæå-
íèå óñóãóáëÿåòñÿ íåóìåíèåì ðóêîâîäèòåëåé ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñîá-
ñòâåííîãî òåìïåðàìåíòà è îñîáåííîñòè ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.
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Ëþäåé äàâíî âîëíîâàëà ýòà ïðîáëåìà. Âñå ëè ìû îäèíàêîâû? Âñå ëè
ìîæåì îäèíàêîâî óñïåøíî âûïîëíÿòü ðàçíûå âèäû ðàáîòû? Êàê ó÷èòû-
âàòü èíäèâèäóàëüíîñòü èñïîëíèòåëÿ, äàâàÿ åìó òî èëè èíîå çàäàíèå?

Åùå äî íàøåé ýðû ãðåê Òåîôðàñò ðàçäåëèë ÷åëîâå÷åñòâî íà 30 òèïîâ.
Ýòà êëàññèôèêàöèÿ âûäåëÿëà ëþäåé áîëòëèâûõ, ñêó÷íûõ, õâàñòëèâûõ,
ò.å. îòëè÷àþùèõñÿ îò îêðóæàþùèõ êàêèì-òî îäíèì ïðèçíàêîì, îñíîâíîé
îñîáåííîñòüþ. Â ÕÕ âåêå ïñèõîëîã Ê. Þíã äåëèë ëþäåé íà 4 êàòåãîðèè.
Çà îñíîâó êëàññèôèêàöèè îí áðàë âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåãî ìèðà ñ
ïîìîùüþ îùóùåíèÿ èëè ìûøëåíèÿ, ýìîöèé èëè èíòóèöèè. Ëþäè, ïî Þíãó,
ìîãóò âîñïðèíèìàòü ìèð ñ ïîìîùüþ îäíîé èëè äâóõ èç ýòèõ ôóíêöèé.

Âðà÷ Ì.Â. ×åðíîðóöêèé äåëèë ëþäåé ïî êîíñòèòóöèè. Ê àñòåíè÷åñ-
êîé êîíñòèòóöèè îí îòíîñèë ëþäåé äëèííûõ è õóäûõ. Ê ãèïåðñòåíè÷åñ-
êîé - íèçêèõ è ïîëíûõ. È ê íîðìîñòåíè÷åñêîé - íîðìàëüíî ñëîæåííûõ.
Îäíàêî âðÿä ëè òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ èìååò êàêîé-íèáóäü ñìûñë. Óæå
äåòè ïðåêðàñíî çíàþò, ÷òî âàæíî íå òî, êàêîé ðîñò èëè âåñ ó ÷åëîâåêà, à
òî, êàêîâ åãî êðóãîçîð, íðàâñòâåííûå è âîëåâûå êà÷åñòâà, ÷òî îí óìååò
äåëàòü, õîðîøèé ëè òîâàðèù.

Îñîáûé èíòåðåñ â íàøå âðåìÿ âûçâàëà êíèãà íåìåöêîãî ïñèõèàòðà Ý.
Êðå÷ìåðà "Ñòðîåíèå òåëà è õàðàêòåð". Êðå÷ìåð æåñòêî ñâÿçûâàåò êîí-
ñòèòóöèþ òåëà è õàðàêòåð ÷åëîâåêà. Íå ñëó÷àéíî ýïèãðàôîì ê ýòîé
êíèãå îí âçÿë ñëîâà Øåêñïèðà. Óñòàìè Öåçàðÿ Øåêñïèð ãîâîðèë: "Õî÷ó
ÿ âèäåòü â ñâèòå òîëüêî òó÷íûõ, à Êàñèé òîù, â ãëàçàõ õîëîäíûõ áëåñê".
Â ýòîé ôðàçå êîíöåïöèÿ Êðå÷ìåðà, ñ÷èòàâøåãî, ÷òî òîëñòûé ÷åëîâåê íå
ìîæåò áûòü ñêðûòíûì, âåðîëîìíûì. Òàêèì ìîæåò áûòü òîëüêî òîùèé
èíäèâèä.

Äåëåíèå ëþäåé íà òèïû íå òàêàÿ ïðîñòàÿ è íåâèííàÿ âåùü, êàê ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Èòàëüÿíñêèé ïñèõèàòð ×. Ëîìáðîçî ñâÿ-
çûâàë ñòðîåíèå îðãàíèçìà ñ ïðåñòóïíîñòüþ. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ïî êîíôèãó-
ðàöèè ÷åðåïà, ïî ñòèãìàì (ñòèãìà - êëåéìî), èìåþùèìñÿ íà ïîâåðõíîñòè
ãîëîâû, ìîæíî îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíîãî ïðåñòóïíèêà. È ñ öåëüþ ïðî-
ôèëàêòèêè ïðåñòóïëåíèé ïðåäëàãàë ññûëàòü "ïîòåíöèàëüíûõ ïðåñòóïíè-
êîâ íà íåîáèòàåìûå îñòðîâà èëè óíè÷òîæàòü èõ â êîíöåíòðàöèîííûõ
ëàãåðÿõ". Ëîìáðîçèàíñòâî áûëî âçÿòî íà âîîðóæåíèå ôàøèçìîì.

Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã ÕÕ âåêà Ý. Òîðíäàéê äåëèë ëþäåé ïî öâåòó
êîæè. È óòâåðæäàë, ÷òî ÷åðíûé öâåò ãîâîðèò îá îòñóòñòâèè èíòåëëåêòà.
×òî ÷åðíîêîæèå è öâåòíûå íèêîãäà íå ñìîãóò äîãíàòü áåëûõ àìåðèêàí-
öåâ è åâðîïåéöåâ, æåëòûõ ÿïîíöåâ ïî óìñòâåííîìó è íðàâñòâåííîìó
ðàçâèòèþ. Ñåé÷àñ íåò íàäîáíîñòè äîêàçûâàòü àáñóðäíîñòü ýòèõ "òåîðèé".
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Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ëþäåé âîîáùå íåëüçÿ êëàññèôèöèðîâàòü, ÷òî êëàñ-
ñèôèêàöèÿ íå ìîæåò ïðèíåñòè ïîëüçû òîìó, êòî âîñïèòûâàåò è îáó÷àåò
ëþäåé, êòî ðóêîâîäèò èìè. Ïàëèòðà ëþäñêèõ õàðàêòåðîâ ðàçíîîáðàçíà.
Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé ëþäåé. Ïñè-
õîëîãè ÑØÀ ÷àñòî äåëÿò æèòåëåé ñòðàíû íà ðàöèîíàëüíûõ è èððàöèî-
íàëüíûõ. Ðàöèîíàëüíûå ëþáÿò æèòü è ðàáîòàòü ïî ïëàíó. Íå òåðïÿò
êîìïðîìèññîâ. Ñòðåìÿòñÿ ê ÿñíîñòè âî âñåì. Èððàöèîíàëüíûå ïëàíó
ïðåäïî÷èòàþò èìïðîâèçàöèþ, âåäóò ñåáÿ â çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåíèÿ,
íåïîñëåäîâàòåëüíû â äåéñòâèÿõ è ðåøåíèÿõ, ëåãêî îòêàçûâàþòñÿ îò
ñâîåé ïîçèöèè, åñëè óáåäèëèñü, ÷òî îíà íåâåðíà èëè åñëè îíà íåâûãîäíà.

Â òåëåôèëüìå "Ýòà âåñåëàÿ ïëàíåòà" íà Çåìëþ ïðèëåòàþò èíîïëàíåòÿ-
íå. Áóäó÷è òèïè÷íûìè ðàöèîíàëèñòàìè, îíè âûÿñíÿþò, çà÷åì ïüþò øàì-
ïàíñêîå (íàâåðíî, ëåêàðñòâî). Çà÷åì ïåðåòÿãèâàþò êàíàò, çà÷åì áåãóò â
ìåøêàõ ("À âû çíàåòå, áåç ìåøêîâ áûñòðåå"). Èõ ðàöèîíàëüíûé ðàçóì íå
âîñïðèíèìàåò ðàçóìíûå ïîñòóïêè, ëèøåííûå ëîãèêè. Ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü
ïîõîæè íà íèõ íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè, âîçìóùàþùèåñÿ ïîâåäåíèåì
òîãî èëè èíîãî ïîä÷èíåííîãî: "Êî âñåì ïîäõîæó îäèíàêîâî, è âñå
âåäóò ñåáÿ íîðìàëüíî. À ñ ýòèì ïðîñòî íèêàêîãî ñëàäó íåò". Â òîì-òî è
äåëî, ÷òî íå âñåãäà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïîääàåòñÿ ëîãè÷åñêîìó àíàëèçó.
Âíåøíå îáðàùàÿñü ê ïîä÷èíåííûì îäèíàêîâî, ïî ñóùåñòâó ê êàæäîìó
èç íèõ ñëåäóåò ïîäõîäèòü ïî-ðàçíîìó.

Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ëþäÿì òðåáóåò ó÷åòà èõ èäåàëîâ, èíòåðå-
ñîâ, óñòàíîâîê, ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà. Ìû æå â äàííîé ñòàòüå
ñòàâèì ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ðàññêàçàòü òîëüêî îá îñîáåííîñòÿõ òåìïåðà-
ìåíòà ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ è ó÷åòå ýòèõ îñîáåííîñòåé â ïî-
âñåäíåâíîé ðàáîòå.

Â ëàáîðàòîðèè È.Ï. Ïàâëîâà áûëè âûäåëåíû òðè îñíîâíûå ñâîé-
ñòâà íåðâíîé ñèñòåìû: ñèëà, óðàâíîâåøåííîñòü è ïîäâèæíîñòü âîçáóäè-
ìîãî è òîðìîçíîãî ïðîöåññîâ. Ðàçëè÷íûå ñî÷åòàíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ äàþò
÷åòûðå òèïà âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷åòûðå òåìïåðàìåíòà. Òàêèì
îáðàçîì, ëþäè äåëÿòñÿ íà ñàíãâèíèêîâ, ôëåãìàòèêîâ, õîëåðèêîâ è ìåëàí-
õîëèêîâ.
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Ó÷åò îñîáåííîñòåé òåìïåðàìåíòà
ïîä÷èíåííûõ

Âåñü ìèð - òåàòð, â íåì æåíùèíû,
ìóæ÷èíû - âñå àêòåðû. Ó íèõ åñòü
âûõîäû, óõîäû, è êàæäûé íå îäíó

èãðàåò ðîëü�
Â. Øåêñïèð

Ñîâðåìåííûé ñòèëü ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ òðåáóåò ó÷åòà ñâîéñòâ íå-
ðâíîé ñèñòåìû ïîä÷èíåííûõ. Ñàíãâèíèêà îòëè÷àåò ïñèõè÷åñêàÿ àêòèâ-
íîñòü, áûñòðîòà è æèâîñòü äâèæåíèé, âûñîêàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Ó íåãî
áûñòðûé òåìï ðå÷è, áîãàòàÿ ìèìèêà. Åãî ìîæíî áûñòðî óâëå÷ü ðàáîòîé,
åñëè îíà òðåáóåò ñìåêàëêè, áûñòðîòû âûïîëíåíèÿ, ðàçíîîáðàçíûõ äåé-
ñòâèé. Îäíàêî ðàáîòó, âûïîëíÿåìóþ ñàíãâèíèêîì, òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííî
êîíòðîëèðîâàòü. Èíà÷å îí, ñ óäîâîëüñòâèåì âçÿâøèñü çà äåëî, áûñòðî
îõëàäåâàåò ê íåìó. Ñàíãâèíèê ëåãêî óñâàèâàåò ñàìûå ñëîæíûå îáúÿñíå-
íèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, äàæå â ýêñòðåìàëüíîé îáñòàíîâêå óëàâëèâàåò íþàíñû
â ãîëîñå ñòàðøåãî, ïîíèìàåò ñìûñë óêàçàíèé è ðàñïîðÿæåíèé ðóêîâîäè-
òåëÿ. Îí îõîòíî ðàáîòàåò â êîëëåêòèâå. Áûñòðî ñõîäèòñÿ ñ íåçíàêîìûìè
ëþäüìè. Òèïè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè: Íàïîëåîí, Ãåðöåí, Ëåðìîíòîâ, Þðèé
Ãàãàðèí, Îëüãà Ëàðèíà èç ðîìàíà À.Ñ. Ïóøêèí, Ëþáîâü Øåâöîâà èç ðîìà-
íà Ôàäååâà.

Ôëåãìàòèê íåîõîòíî âûïîëíÿåò íîâóþ, íåçíàêîìóþ ðàáîòó. Íî òî, ÷òî
îí ïðèâûê äåëàòü, ó íåãî õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, äåëàåò ñ óäîâîëüñòâèåì.
Ôëåãìàòèê ñ òðóäîì âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó, êîòîðóþ íå âûïîëíÿë ðàíüøå,
íå ëþáèò íîâûå èíñòðóìåíòû, îáîðóäîâàíèå, ê êîòîðîìó íå ïðèâûê. Îí
íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíîì âðåìåíè äëÿ àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì
ðàáîòû, ê èçãîòîâëåíèþ íåïðèâû÷íîé äåòàëè, òâîð÷åñêîìó îôîðìëåíèþ
äîêóìåíòà. Åãî çàíèìàþò ïðîáëåìû êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ëþáîé ðàáîòû
ïðè îòñóòñòâèè æåëàíèÿ ñäåëàòü áîëüøå, ÷åì ïðåäóñìîòðåíî çàäàíèåì.
Ôëåãìàòèêà íå ñëåäóåò óïðåêàòü â ìåäëèòåëüíîñòè. Åãî öåëåñîîáðàçíî
ïîòîðàïëèâàòü, ïîìîãàÿ è ïîäáàäðèâàÿ, íî íå ëèøàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.
Òèïè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè: Êóòóçîâ, Êðûëîâ, Êàíò, ëèòåðàòóðíûå ãåðîè
Îáëîìîâ, Ïüåð Áåçóõîâ, ãåðîé "Ìåðòâûõ äóø" Ñîáàêåâè÷.

Õîëåðèê îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì àêòèâíîñòè, áûñòðûì òåìïîì
äâèæåíèé, ïîðûâèñòîñòüþ. Âñïûëü÷èâ. Íåòåðïåëèâ. Ñêëîíåí ê ðåçêèì
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ñìåíàì íàñòðîåíèÿ. Ïëîõî êîíòðîëèðóåò ñâîè ýìîöèè. Íåðåäêî áûâàåò
àãðåññèâíûì. Æèâîé, íåñäåðæàííûé, îí ìîæåò ñòàòü ïðåêðàñíûì ïîìîù-
íèêîì ðóêîâîäèòåëÿ, åñëè íàïðàâèòü åãî ýíåðãèþ ïî ïðàâèëüíîìó ðóñëó.
Îäíàêî åãî íåîáõîäèìî òàêòè÷íî êîíòðîëèðîâàòü è ñäåðæèâàòü. Ó÷èòü
ñàìîîáëàäàíèþ, òåðïèìîìó îòíîøåíèþ ê ïðîìàõàì â ðàáîòå è íåäîñòàò-
êàì â ïîâåäåíèè êîëëåã. Õîëåðèê îõîòíî âûïîëíÿåò ðàáîòó, â êîòîðîé
ìàêñèìàëüíûå íàïðÿæåíèÿ ñìåíÿþòñÿ ïåðèîäàìè ñ ìåíüøåé íàãðóçêîé,
áîëåå ñïîêîéíûìè. Îí ïîñòîÿííî, â ëþáîì äåëå ñòðåìèòñÿ ê óñïåõó, ê
òîìó, ÷òîáû äîáèòüñÿ áîëüøåãî, ÷åì òîâàðèùè, è íóæäàåòñÿ â ñèñòåìàòè-
÷åñêîé ïîõâàëå. Â ñëó÷àå íåóäà÷ ó õîëåðèêà âåðîÿòíû ñðûâû, íåïðîäó-
ìàííûå äåéñòâèÿ, ïîñëå êîòîðûõ ÷àñòî ïîÿâëÿåòñÿ ðàñêàÿíèå. Åãî íàäî
ó÷èòü ñäåðæèâàòü ÷óâñòâî, íî íå ðåçêèìè çàìå÷àíèÿìè, îñîáåííî åñëè
ðÿäîì òîâàðèùè, à ñ ãëàçó íà ãëàç èëè ïåðåêëþ÷åíèåì, èëè çàìå÷àíèåì,
ñäåëàííûì â çàìåäëåííîì òåìïå ñïîêîéíûì, òèõèì ãîëîñîì, íå óíèæàÿ
åãî äîñòîèíñòâà, íå îñêîðáëÿÿ åãî ÷óâñòâà. Òèïè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè:
Ïóøêèí, Ïåòð I, Ñóâîðîâ, È.Ï. Ïàâëîâ, ëèòåðàòóðíûå ãåðîè Íîçäðåâ,
Ãðèãîðèé Ìåëåõîâ.

Ìåëàíõîëèê íóæäàåòñÿ â èäåàëüíûõ óñëîâèÿõ äëÿ ðàáîòû. Óñïåøíî
òðóäèòñÿ â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå, íå òðåáóþùåé ÷àñòîé ñìåíû õàðàêòåðà
äåéñòâèé è áûñòðûõ ðåàêöèé. Îäíàêî ÷àñòî íåâíèìàòåëåí, òàê êàê âñïî-
ìèíàåò ñòàðûå îáèäû, îñêîðáëåíèÿ, äóìàåò â âîçìîæíîé íåóäà÷å. Ìîæåò
ðàáîòàòü óñïåøíî, åñëè áîäð è âåñåë, íî î÷åíü áûñòðî áîäðîñòü ñìåíÿ-
åòñÿ àïàòèåé, âÿëîñòüþ - è óñïåõà êàê íå áûâàëî. Áûñòðî óòîìëÿåòñÿ.
Ëåãêî ðàíèì. Ãëóáîêî ïåðåæèâàåò äàæå íåçíà÷èòåëüíûå ïðîìàõè. Ïðåä-
ñòàâèòåëü ìåëàíõîëè÷åñêîãî òåìïåðàìåíòà áîëüøå, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé,
íóæäàåòñÿ â äîáðîì ñëîâå ñòàðøåãî, â çàáîòå, âíèìàíèè, ëàñêå. Äëÿ íåãî
áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ýñòåòè÷åñêîå îôîðìëåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà, öåõà, êîì-
íàòû îòäûõà. Òèïè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè Æóêîâñêèé, Ãîãîëü, ×àéêîâñêèé,
Íàäñîí, Ëåâèòàí, ëèòåðàòóðíûå ãåðîè Ìàðèÿ Áîëêîíñêàÿ, ïóøêèíñêàÿ
Òàòüÿíà, Àäàì Êîçëåâè÷.

Íî "÷èñòûé" òåìïåðàìåíò âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî. Êðîìå òîãî, æèçíåííûå
îáñòîÿòåëüñòâà, ñðåäà, âîñïèòàíèå ìîãóò èçìåíèòü òó èëè èíóþ åãî ÷åðòó.
Òàê, õîëåðèê îáùèòåëåí. Íî åñëè îí ðîäèëñÿ ñ ôèçè÷åñêîé òðàâìîé,
ñêàæåì, ñ âðîæäåííûì âûâèõîì áåäðà, îí íå ñìîæåò ó÷àñòâîâàòü âî
ìíîãèõ äåòñêèõ èãðàõ. Íåñêîëüêî ïîïûòîê ïîèãðàòü ñ òîâàðèùàìè â
ôóòáîë çàêàí÷èâàþòñÿ íåóäà÷åé. Îí íà÷èíàåò îòäàëÿòüñÿ îò ñâåðñòíè-
êîâ è ìîæåò âûðàñòè çàìêíóòûì ÷åëîâåêîì, õîòÿ îñòàíåòñÿ õîëåðèêîì.
À ôëåãìàòèê, íàîáîðîò, çàìêíóò. Íî, ðîäèâøèñü ÷åòâåðòûì ðåáåíêîì â
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ñåìüå, îí âñå âðåìÿ ñðåäè ëþäåé. Ñòàðøèå áðàòüÿ è ñåñòðû åæåäíåâíî
ïðèâîäÿò òîâàðèùåé, ïîäðóã. Õëåáîñîëüíûå ðîäèòåëè ÷àñòî ïðèãëàøàþò
â ãîñòè ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé, ñîñåäåé. Âûðîñøèé â òàêîé îáñòàíîâêå
ôëåãìàòèê áóäåò îáùèòåëüíûì ÷åëîâåêîì.

Ïîýòîìó íå ñòîëü âàæíî çíàòü, êàêîé òåìïåðàìåíò ó ïîä÷èíåííîãî,
ñêîëüêî íåîáõîäèìî íàáëþäàòü çà êàæäûì ðàáî÷èì, ñëóæàùèì è çàïî-
ìèíàòü, êàêèå äåéñòâèÿ â åãî àäðåñ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíû. Òàê, "òðåâîæ-
íûì" ñëåäóåò ðåæå äåëàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ âî âðåìÿ ðàáîòû è
òåì áîëåå íà ãëàçàõ èõ òîâàðèùåé1.

Èõ íåîáõîäèìî óäåðæèâàòü îò ÷ðåçìåðíîé àêòèâíîñòè. "Íåòðåâîæ-
íûõ" öåëåñîîáðàçíî, íàîáîðîò, àêòèâèçèðîâàòü, ÷àùå êîíòðîëèðîâàòü èõ
ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó.

Îò èìïóëüñèâíûõ íóæíî òðåáîâàòü ñîçíàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ êàæ-
äîãî çàäàíèÿ äî êîíöà, ó÷èòü ðàáîòàòü ïî çàðàíåå ñîñòàâëåííîìó ïëàíó.
Èíåðòíûõ õîðîøî ïîäêëþ÷àòü ê âûïîëíåíèþ îáùåñòâåííûõ íàãðóçîê
öèêëè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ò.å. òàêèõ, ïðè êîòîðûõ íåò ìíîãî÷èñëåííûõ
ðàçíîðîäíûõ äåéñòâèé, à ìíîãîêðàòíî âûïîëíÿòñÿ îäíà îïåðàöèÿ. Îäíà-
êî ãîòîâÿ èíåðòíûõ ê âûïîëíåíèþ òðóäíûõ çàäàíèé, ñãëàæèâàÿ èíäèâè-
äóàëüíûå ðàçëè÷èÿ, ôîðìèðóÿ òàê íåîáõîäèìûå â êîëëåêòèâå æèâîñòü è
îáùåñòâåííóþ àêòèâíîñòü, íåîáõîäèìî ïîñòåïåííî ïîäêëþ÷àòü èõ ê âû-
ïîëíåíèþ àöèêëè÷åñêèõ äåéñòâèé: øåôñêàÿ ïîìîùü ìîëîäåæè, èãðà àê-
òèâíûõ ðîëåé â îáùåñòâåííîé ðàáîòå â âíåðàáî÷åå âðåìÿ è ò.ï.

×ðåçìåðíóþ îáùèòåëüíîñòü ýêñòðàâåðòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ âîâíå, ðàñ-
êðûòûõ, àêòèâíûõ, îáùèòåëüíûõ, ëåãêî êîíòàêòèðóþùèõ ñ ëþäüìè, öåëå-
ñîîáðàçíî îãðàíè÷èâàòü; èíòðàâåðòîâ, ñïîêîéíûõ, ñêðîìíûõ, òðóäíî ïðè-
ñïîñàáëèâàþùèõñÿ ê íîâûì ëþäÿì, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñåáÿ, íà ñâîè
îùóùåíèÿ, ïåðåæèâàíèÿ, ìûñëè, ïðèó÷àòü ê ðàáîòå íà ëþäÿõ, ê îò÷åòó î
ïðîäåëàííîé ðàáîòå ïåðåä êîëëåêòèâîì è ò.ï. Îäíàêî óðîâåíü îáùè-
òåëüíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàí ñ ðåàëüíûì âêëàäîì ëè÷íîñòè â
ðåøåíèå ãðóïïîâîé çàäà÷è è, âîïðåêè ìíåíèþ ìíîãèõ îðãàíèçàòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà, ìåíüøå çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðàáîòíè-
êà. Òàê, îòëè÷íûé ñëóæàùèé, ñïîñîáíûé, ïðèëîæèâ óñèëèÿ, âûâåñòè ñâîé
îòäåë, óïðàâëåíèå â ïåðåäîâûå, ñîäåéñòâîâàòü óñïåõó ñâîåãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ â ñàìîäåÿòåëüíîñòè, â ñïîðòå, âûñîêî àêòèâåí â îòíîøåíèÿõ ñ òîâà-
ðèùàìè, óñïåøíî ðåøàåò ñ íèìè òå èëè èíûå ïðîáëåìû. À åãî áîëåå

1 Òðåâîæíîñòü - ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå âíóòðåííåãî áåñïîêîéñòâà, íåóðàâ-
íîâåøåííîñòè. Â îòëè÷èå îò ñòðàõà òðåâîãà ìîæåò áûòü íåîïðåäåëåííîé,
áåñïðåäìåòíîé.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:26282



283

Ãàðìîíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

îáùèòåëüíûé êîëëåãà, íå âíîñÿùèé âêëàä â òðóäîâóþ èëè îáùåñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ, òÿíóùèé, ñêàæåì, ïî êà÷åñòâó îôîðìëåíèÿ
äîêóìåíòàöèè êîëëåêòèâ íàçàä, íåðåäêî âûêëþ÷àåòñÿ èç ñôåðû àêòèâ-
íîãî îáùåíèÿ êîëëåã.

Ñðåäè ìîëîäûõ ëþäåé, ïîæèëûõ ðàáîòíèêîâ ìû âñòðå÷àåì ñåíñîðè-
êîâ è èíòóèòèâíûõ. Ïåðâûå ñòðåìÿòñÿ îâëàäåòü èíèöèàòèâîé â îáùåíèè.
Íà âîïðîñ ñðàçó æå ïîëó÷èòü îòâåò. Ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó òóò æå âûïîë-
íèòü. Åñëè ÷òî-òî íåÿñíî - ñïðîñèòü è ðàçîáðàòüñÿ íåìåäëÿ. Ãîðÿ÷î
îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû. Âòîðûå - öåëåóñòðåìëåííû; óõîäÿ â ïðîèç-
âîäñòâåííûé ïðîöåññ, â ÷òåíèå õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, â êîíñòðóè-
ðîâàíèå èëè ðåøåíèå øàõìàòíûõ çàäà÷, íå âèäÿò è íå ñëûøàò, ÷òî òâî-
ðèòñÿ âîêðóã, óêëîíÿþòñÿ îò ñïîðîâ, íå îòíîñÿùèõñÿ ê äåëó, êîòîðûì
îíè çàíèìàþòñÿ â äàííûé ìîìåíò, èçáåãàþò ñòîëêíîâåíèé. ×àñòî íå ñïî-
ñîáíû îòñòîÿòü ñâîè èíòåðåñû, ïîñòîÿòü çà ñåáÿ.

Îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâà ëþäüìè

Îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâà ëþäüìè -
âàæíîå óñëîâèå, ñ êîòîðûì íàäî
ñ÷èòàòüñÿ ïðè èíäèâèäóàëüíîì

ïîäõîäå ê âîñïèòàíèþ è îáó÷åíèþ, ê
ôîðìèðîâàíèþ õàðàêòåðà, ê

âñåñòîðîííåìó ðàçâèòèþ óìñòâåííûõ
è ôèçè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Â.Ä. Íåáûëèöèí

Ðàçíûå ëþäè òðåáóþò íåîäèíàêîâîãî ïîäõîäà. Ñòðåìëåíèå âñåìè ðó-
êîâîäèòü îäèíàêîâî íåèçáåæíî îñëîæíÿåò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòè-
âîì, çàòðóäíÿåò îáùåíèå, ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâîäèò ê êîíôëèêòàì ñ ïîä-
÷èíåííûìè, ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ìíîãèõ ïðîáåëîâ â âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå.
Òîëüêî âíèìàòåëüíî ïðèñìàòðèâàÿñü ê ÷åëîâåêó, àíàëèçèðóÿ åãî ïîñòóïêè,
ðåàêöèþ íà çàìå÷àíèå ñòàðøåãî, íà óñïåõ è íåóäà÷ó, ìîæíî âûÿâèòü ìîòè-
âû åãî ïîâåäåíèÿ, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè, íàìåòèòü òàêòèêó è ñòðà-
òåãèþ îáùåíèÿ ñ íèì. Ðàçëè÷íûå ìîòèâû ïîñòóïêîâ, îñîáåííîñòè ÷åðò
õàðàêòåðà, òåìïåðàìåíòà òðåáóþò íåîäèíàêîâîãî ïîäõîäà ê èñïîëíèòåëÿì.
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Îïðîñ "ýôôåêòèâíûõ" è "íåýôôåêòèâíûõ" ðóêîâîäèòåëåé ïîêàçàë,
÷òî ïåðâûå áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííî õàðàêòåðèçóþò ñâîèõ ïîä÷èíåí-
íûõ. Â ÷àñòíîñòè, â ÷èñëî ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ðàáîòû âêëþ÷à-
þò ñëåäóþùèå: íåçäîðîâüå, íåëàäû â ñåìüå, íåäîñòàòî÷íóþ îáùåîáðàçî-
âàòåëüíóþ ïîäãîòîâêó, ñëàáîå ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ
(âîñïðèÿòèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè), ýìîöèîíàëüíîé è âîëåâîé ñôåðû. Âòî-
ðûå æå ÷àùå âñåãî ðåçóëüòàòîì îòñòàâàíèÿ â ðàáîòå ñ÷èòàþò òîëüêî
ðàçãèëüäÿéñòâî è ëåíü.

Íîòàöèé êâàëèôèöèðîâàííûå ðóêîâîäèòåëè íå ÷èòàþò âîîáùå, à èõ
ìåíåå îïûòíûå êîëëåãè èñïîëüçóþò åæåäíåâíî. Ðàçãîâîðû íà òåìû, íå
îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå, â äèñöèïëèíàðíîé ïðàêòèêå ïåðâûõ âñòðå÷àþòñÿ
ïîñòîÿííî, à ó âòîðûõ îíè ñëó÷àéíû è î÷åíü ðåäêè. Íàêîíåö, îòíîøåíèå
ê ëó÷øèì ñïåöèàëèñòàì è ê íåîïûòíûì ðàáîòíèêàì ó îáåèõ êàòåãîðèé
ðóêîâîäèòåëåé íåîäèíàêîâîå. "Ýôôåêòèâíûå" ðóêîâîäèòåëè çà îäèíàêî-
âî õîðîøóþ ðàáîòó áîëüøå õâàëÿò ìîëîäîãî, íåîïûòíîãî ðàáîòíèêà, à çà
îäèíàêîâî ïëîõóþ - âûðàæàþò íåóäîâîëüñòâèå ïðåæäå âñåãî â àäðåñ
îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà. "Íåýôôåêòèâíûå" ðóêîâîäèòåëè îïûòíîìó ðà-
áîòíèêó ïðîùàþò íåóäà÷ó, à íåîïûòíîãî ïî ïðèâû÷êå îò÷èòûâàþò, à ïðè
õîðîøåé ðàáîòå ïðåâîçíîñÿò óñïåõè ñèëüíîãî ñïåöèàëèñòà è íå çàìå÷à-
þò óäà÷è îòñòàþùåãî.

Ðóêîâîäèòåëÿì-ñàíãâèíèêàì è õîëåðèêàì ðåêîìåíäóåòñÿ îñîáåííî
÷åòêî è îðãàíèçîâàííî ïðîâîäèòü íà÷àëî ðàáî÷åãî äíÿ, ñòàðàÿñü íå äå-
ëàòü çàìå÷àíèé, à ñðàçó æå áåç ðàñêà÷êè ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå. Òùàòåëüíî
ïðîâåðÿòü âûïîëíåíèå ñâîèõ çàäàíèé, ÷èñòîòó è èñïðàâíîñòü îáîðóäîâà-
íèÿ è èíâåíòàðÿ. Ñêðóïóëåçíî èñïðàâëÿòü îòäåëüíûå îøèáêè è ïî-
ãðåøíîñòè ðàáîòíèêîâ. Â îáùåíèè ÷àùå èñïîëüçîâàòü ïðîñüáó, øóòêó,
òðåáîâàòåëüíåå êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå ñîáñòâåííûõ çàäàíèé, íåóê-
ëîííî òðåáîâàòü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è äî êîíöà.

Ðóêîâîäèòåëÿì-ôëåãìàòèêàì ìîæíî ïîñîâåòîâàòü âíèìàòåëüíî ñëåäèòü,
÷òîáû êàæäîå èõ ðàñïîðÿæåíèå ñëóøàëè è âûïîëíÿëè âñå äî îäíîãî
ïîä÷èíåííûå. Íå âûïóñêàòü èç ïîëÿ çðåíèÿ íè îäíîãî èç íèõ. Îáúÿñíÿÿ
÷òî-ëèáî, îäíîâðåìåííî äåìîíñòðèðîâàòü ïîñîáèÿ, ýêîíîìÿ âðåìÿ. Â ðàçãî-
âîðàõ ñ ïîä÷èíåííûìè ïðèâîäèòü áîëüøå íîâûõ èíòåðåñíûõ ïðèìåðîâ è
ôàêòîâ. Êîíòðîëèðóÿ ïîä÷èíåííûõ, ñòðåìèòüñÿ ê èñïðàâëåíèþ òèïè÷íûõ
îøèáîê è òîëüêî ïîòîì óñòðàíÿòü èíäèâèäóàëüíûå ïîãðåøíîñòè.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé-ìåëàíõîëèêîâ îñîáåííî âàæíî íå íà÷èíàòü èíñò-
ðóêòàæ, îòäà÷ó ïðèêàçàíèÿ, âîñïèòàòåëüíóþ áåñåäó, ïîêà íå óñòàíîâèòñÿ
ïîëíàÿ òèøèíà, ÷àùå îïèðàòüñÿ â ðàáîòå íà ïîìîùü àêòèâà, ëó÷øèõ ïðî-
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èçâîäñòâåííèêîâ. Â ñëó÷àÿõ íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû ñòðåìèòüñÿ ïåðå-
êëþ÷àòü âíèìàíèå ïîä÷èíåííûõ íà âûïîëíåíèå íîâîãî çàäàíèÿ, íà ðåøå-
íèå âîçíèêøåé ïðîáëåìû. Ñòàðàòüñÿ íå äîïóñêàòü ïàóç â ðàçãîâîðå ñ
ïîä÷èíåííûìè, îñîáåííî êîãäà äàåòñÿ óêàçàíèå, ðàñïîðÿæåíèå. Íå ñíè-
æàòü òåìï ðå÷è äî êîíöà ðàçãîâîðà. Áåñåäóÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, âêëþ÷àòü
â ðàçãîâîð ÿðêèå èëëþñòðàöèè, øóòêè, êðûëàòûå âûðàæåíèÿ. Âñå ýòî
ïîìîãàåò èçáåãàòü êîíôëèêòîâ ñ ðàáî÷èìè, ñëóæàùèìè.

Íî óñïåøíîå ðóêîâîäñòâî ïîä÷èíåííûìè çàâèñèò íå òîëüêî îò òèïà
íåðâíîé ñèñòåìû ðóêîâîäèòåëÿ, íî è îò åãî òðåáîâàòåëüíîñòè, ñïðàâåäëè-
âîñòè, äîáðîæåëàòåëüíîñòè. Íåçàâèñèìî îò òåìïåðàìåíòà âñåãäà íåîáõîäè-
ìî áûòü òðåáîâàòåëüíûì è â òî æå âðåìÿ ñïðàâåäëèâûì è âíèìàòåëüíûì
ê êàæäîìó ïîä÷èíåííîìó. Òåðïåëèâî äîáèâàòüñÿ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ìàñòåðñòâà êàæäîãî ðàáîòíèêà. Ñîçäàâàòü çäîðîâûé ïñèõîëîãè-
÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, ñ èñêðåííèì óâàæåíèåì îòíîñÿñü ê êîëëåêòè-
âó â öåëîì è ê êàæäîìó, äàæå ñàìîìó ñëàáîìó ïîä÷èíåííîìó.

Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä â àêàäåìèè ÌÂÄ çàùèùàëàñü êàíäèäàòñêàÿ
äèññåðòàöèÿ. Ïåðâûé ïîæàðíûé â ñòðàíå ñòàë êàíäèäàòîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ
íàóê. Ñ ïîìîùüþ  ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê íà÷àëüíèê ïîæàðíîé êîìàíäû èç
Ñàìàðû âûÿâèë òåìïåðàìåíò êàæäîãî ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî è ïðîñëåäèë,
êàê ðàáîòàþò ïðåäñòàâèòåëè êàæäîãî òåìïåðàìåíòà â ðàçíûõ óñëîâèÿõ.

- Ïåðåä ïîæàðíîé êîìàíäîé äâå îñíîâíûõ çàäà÷è - ïðîôèëàêòèêà
çàãîðàíèÿ è áîðüáà ñ îãíåì, - äîêëàäûâàë äèññåðòàíò. - Â õîäå ïðîôèëàê-
òèêè íàäî âíèìàòåëüíî îñìîòðåòü ñàìûå ïîòàåííûå óãîëêè, íàïðèìåð íà
÷åðäàêàõ çäàíèé. Óáåäèòüñÿ, ÷òî òàì íåò òðÿïîê, ñòðóæåê, îïàñíûõ â ñìûñëå
çàãîðàíèÿ ïðåäìåòîâ. Ñ ýòîé ðàáîòîé óñïåøíî ñïðàâëÿþòñÿ ìåëàíõîëè-
êè è ôëåãìàòèêè. Ñàìûé ïðèíöèïèàëüíûé õîëåðèê â ëó÷øåì ñëó÷àå äâà
÷åðäàêà ïðîéäåò, íà òðåòüåì ìíîãî íàðóøåíèé ïðîïóñòèò. Èíàÿ ñèòóàöèÿ
îáíàðóæèâàåòñÿ â õîäå òóøåíèÿ ïîæàðà. Ìåëàíõîëèêè è ôëåãìàòèêè
îêàçûâàþòñÿ ñçàäè, îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Â îãîíü èäóò õîëåðèêè è
ñàíãâèíèêè. ß ñîîòâåòñòâåííî ðàçäåëèë îáÿçàííîñòè ìåæäó ïðåäñòàâè-
òåëÿìè ðàçíîãî òåìïåðàìåíòà. È â ïîñëåäíèå ãîäû ìîÿ êîìàíäû ëó÷øàÿ
â Ðîññèè, - ïîä àïëîäèñìåíòû çàêîí÷èë äèññåðòàíò.

Õîðîøèé ïðèìåð äëÿ ðóêîâîäèòåëåé âñåõ ðàíãîâ - îòíîøåíèå ê ñïîðò-
ñìåíàì ëó÷øèõ òðåíåðîâ Ðîññèè. Ñàìûå èçâåñòíûå èç íèõ, ó÷èòûâàÿ èíäè-
âèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñïîðòñìåíîâ, íàõîäÿò ñïåöèôè÷åñêèå, öåëåñîîá-
ðàçíûå òîëüêî â îáùåíèè ñ äàííîé êîíêðåòíîé ëè÷íîñòüþ ôîðìû îáùåíèÿ.

Âåëèêî óìåíèå íàõîäèòü êëþ÷èê ê ñïîðòñìåíó ó èçâåñòíîãî òðåíåðà
ïî ïðûæêàì â âîäó Ò.Ì. Ïåòðóõèíîé. Âîò äâà åå ó÷åíèêà: ñåðåáðÿíûé
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ïðèçåð Îëèìïèéñêèõ èãð Ê. è îëèìïèéñêèé ÷åìïèîí Â. Íà Ê. òðåíåð
íèêîãäà íå ïîâûøàëà ãîëîñ, èíà÷å òà íåìåäëåííî óõîäèëà â ñåáÿ, íà÷èíàëà
ïëàêàòü è âûñòóïàëà ïîñëå ýòîãî ïëîõî. Âî âðåìÿ ñîðåâíîâàíèé Ê. ïåðåä
êàæäûì ïðûæêîì íóæíî áûëî ïðèîáîäðèòü âçãëÿäîì, æåñòîì, à åñëè
áûëà âîçìîæíîñòü, è ñëîâîì. À íà Â. íåðåäêî íóæíî áûëî ïîâûñèòü ãîëîñ,
íî ïîñëå îêðèêà, çàìå÷àíèÿ ê íåìó áîëüøå íå ñëåäîâàëî ïîäõîäèòü. Ðàçîç-
ëèâøèñü, îí íà÷èíàë íàïðÿæåííî äóìàòü, æåñòêî êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, è
òðåíåð çíàëà, ÷òî ïîäñêàçêà, ïîäáàäðèâàíèå ó÷åíèêó óæå íå íóæíû.

Çàñëóæåííûé òðåíåð ÑÑÑÐ ïî ôåõòîâàíèþ Â. Àðêàäüåâ, äåëÿñü îïû-
òîì, ðàññêàçûâàåò, ÷òî ê Ñ. ×èðîêîâîé íåëüçÿ ïîäõîäèòü ñðàçó ïîñëå áîÿ,
îñîáåííî åñëè îíà ïðîèãðàëà, òàê êàê â ýòîò ìîìåíò îíà âîîáùå íå â
ñîñòîÿíèè ðàçãîâàðèâàòü. À Â. Ïóòÿòèí îõîòíî áåñåäóåò ñðàçó æå ïîñëå
ïîåäèíêà, äàæå åñëè îí ïðîèãðàë. Ë. Êóçíåöîâà ïåðåä îòâåòñòâåííîé
ñõâàòêîé ïðèõîäèòñÿ óáåæäàòü, ÷òî îò ýòîãî áîÿ óæå íè÷òî íå çàâèñèò, è,
óñïîêîèâøèñü, îí ïðåêðàñíî âûñòóïàåò, à Ä. Òûøëåðó, íàîáîðîò, â òðóä-
íûé ìîìåíò íàäî ñêàçàòü, ÷òî îò ýòîãî áîÿ çàâèñèò âñå. À  âåäü îáà -
÷åìïèîíû ìèðà.

Îñîáåííîñòè ïîäõîäà ðóêîâîäèòåëÿ ê òðóæåíèêàì - ïðåäñòàâèòåëÿì
ðàçíûõ òåìïåðàìåíòîâ - ïîêàçàíû â òàáëèöå.

Èññëåäîâàíèÿ Á.Ì. Òåïëîâà ïîêàçàëè, ÷òî äàæå ñëàáûå ðàçäðàæèòåëè
ìåøàþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ ëþäÿì ñî ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìîé è ïîâûøà-
þò êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ îáëàäàòåëåé ñèëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷èòûâàÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ïîä÷èíåííûõ,
íàõîäÿ íåîáû÷íûå, ñòàíäàðòíûå, à ïîäõîäÿùèå òîëüêî ê äàííîé êîíêðåò-
íîé ëè÷íîñòè ñïîñîáû îáùåíèÿ, îïèðàÿñü íà ñèëüíûå ÷åðòû õàðàêòåðà è
òåìïåðàìåíòà èñïîëíèòåëåé, ìîæíî, ïîääåðæèâàÿ äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ
íèìè, ðåçêî óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà êàæäîãî.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÃÐÛ

Äàâíî çàìå÷åíî, ÷òî ëþäè íåîäèíàêîâî âåäóò ñåáÿ â ðàçíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Ïðè÷åì â ðàçëè÷íîé îáñòàíîâêå íåðåäêî ìåíÿåòñÿ íå òîëüêî èõ
òî÷êà çðåíèÿ, íî è ðàçãîâîðíûé ÿçûê, ïîçà, òîí ãîëîñà. Òîò ðóêîâîäè-
òåëü, êîòîðûé õî÷åò óìåëî ðóêîâîäèòü ïîä÷èíåííûìè, äîëæåí ó÷èòûâàòü
ýòó îñîáåííîñòü ÷åëîâåêà. Òàê, åñëè â êóðèëêå îáñóæäàþò ïðîáëåìû
ôóòáîëüíîé êîìàíäû �Ñïàðòàê�, ò.å. �èãðàþò� â áîëåëüùèêîâ, óïðàâëÿ-
þùåìó, çàãîâîðèâøåìó î ïîãîäå èëè î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè, ò.å. íå
âêëþ÷èâøåìóñÿ â èãðó, íå ñëåäóåò îáèæàòüñÿ íà íåïîíèìàíèå è íåäî-
áðîå îòíîøåíèå.

Îáëåã÷àÿ óñëîâèÿ áûòà, ðàáîòû

Êòî ïðèâûê áûòü íåèñêðåííèì ñ
äðóãèìè, òîò â êîíöå êîíöîâ

ïåðåñòàåò áûòü èñêðåííèì ñ ñîáîé.
Ô. Ëàðîøôóêî, ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü

Ïëåìÿííèöà àêàäåìèêà Ë. Ëàíäàó çàäóìàëà íàïèñàòü êíèãó î çíàìåíè-
òîì äÿäå.

� Íè÷åãî ó òåáÿ íå ïîëó÷èòñÿ, � ñîâåðøåííî ñåðüåçíî çàÿâèë Ëàí-
äàó. � Íå õâàòèò òåðïåíèÿ, íåò äîëæíîãî îïûòà.

� Íåò, ïîëó÷èòñÿ, � çàÿâèëà Ìàéÿ Áåññàðàá, � è ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò
îïóáëèêîâàëà áèîãðàôèþ ó÷åíîãî.

Ìû ñòîëêíóëèñü ñî ñâîåîáðàçíîé èãðîé âçðîñëîãî ñ ðåáåíêîì. Âçðîñ-
ëûé, àêàäåìèê, êîíñòàòèðóåò îòñóòñòâèå ó ðåáåíêà, ïëåìÿííèöû, äîëæíîãî
îïûòà è òðóäîëþáèÿ äëÿ íàïèñàíèÿ êíèãè. Â ðîëè âçðîñëîãî Ì. Áåññàðàá
äîëæíà áûëà îòâåòèòü: «Âû ïðàâû, ÿ åùå íå ãîòîâà ê íàïèñàíèþ êíèãè».
Îäíàêî çíàíèå ðîäñòâåííèöû íå ïîäâåëî àêàäåìèêà. Îí èñïîëüçîâàë ñåðü-
åçíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð � ñàìîóâåðåííîñòü äåâóøêè, ñâîéñòâåí-
íóþ áîëüøèíñòâó ìîëîäûõ ëþäåé è ìíîãèì âçðîñëûì. Ðåçóëüòàò èãðû
ïîêàçàë ïðàâîòó ñòàðøåãî. Òàê, ñâîåîáðàçíàÿ èãðà èñïîëüçîâàëàñü äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ óñïåõà â ðàáîòå ìëàäøåãî.

Ñëåäóåò îãîâîðèòü, ÷òî ýïèãðàô ê ïîñòóïêó Ëàíäàó îòíîøåíèÿ íå
èìååò. Â ýòîì ñëó÷àå ñîçíàòåëüíî áûë èñïîëüçîâàí èãðîâîé âîñïèòàòåëü-
íûé ïðèåì.
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Ñ ïîäîáíûìè ïðèåìàìè è èãðàìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ åæåäíåâíî. Ìî-
ëîäûå ëþäè íåðåäêî òàê ïåðåâîïëîùàþòñÿ, èãðàÿ â �óõàæèâàíèå�, ÷òî,
âñòóïèâ â áðàê, íå óçíàþò äðóã äðóãà. Ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà, ñîáðàâ-
øèñü âìåñòå, ëþáÿò ïîèãðàòü â ðóêîâîäèòåëåé ñòðàíû, ñ áîëüøåé èëè
ìåíüøåé óâåðåííîñòüþ çàÿâëÿÿ, ÷òî áû îíè ñäåëàëè íà ìåñòå ïðåçèäåíòà,
ïðåìüåð-ìèíèñòðà, ðóêîâîäèòåëÿ ïàðëàìåíòà. Ëåéòìîòèâ � ýôôåêòèâíåå
çàðàáîòàëè áû ïðîìûøëåííîñòü, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ëó÷øå çàæèëè áû
ëþäè. Ëþáèìàÿ èãðà ïåíñèîíåðîâ � �äîõîäû è ðàñõîäû�. Âûñ÷èòûâàåò-
ñÿ, ñêîëüêî ìîæíî áûëî êóïèòü íà ïåíñèþ ðàíüøå è ñêîëüêî òåïåðü, êàê
ïîäîðîæàëè îòäåëüíûå ïðîäóêòû è ÷òî áóäåì äåëàòü, åñëè ïðîöåññ íå
îñòàíîâèòñÿ.

×àùå âñåãî èãðàþò ñ öåëüþ èíòåðåñíåå ïðîâåñòè âðåìÿ, ñîçäàòü ñåáå
îáëåã÷åííûå óñëîâèÿ â áûòó, ó÷åáå, ðàáîòå, ëîæíûì ïóòåì, íå çàòðà÷èâàÿ
ñåðüåçíûõ óñèëèé, çàâîåâàòü àâòîðèòåò. Â äâóõ ïîñëåäíèõ ñëó÷àÿõ ïðèáå-
ãàþò ê îñîçíàííîé èëè íåïðîèçâîëüíîé õèòðîñòè. Ðÿä òàêîãî ðîäà õèò-
ðîñòåé èìååò îáùåå íàçâàíèå � ïñèõîëîãè÷åñêèå èãðû. Ïðèìåíÿþò ýòîò
ñïîñîá ñâîåîáðàçíîé ñàìîçàùèòû, ïðèòâîðñòâà îòäåëüíûå ÷ëåíû êîëëåê-
òèâà, íàäåÿñü îáåñïå÷èòü ñåáå îñîáûå ïðèâèëåãèè â îáùåñòâå.

Íàèáîëåå ÷àñòî ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ èãðîé, îáðàçíî íàçâàííîé �Êàçàíñ-
êàÿ ñèðîòà�. Ñðåäè íåñêîëüêèõ ïðèåìîâ ýòîãî ñïîñîáà îáëåã÷èòü ñâîþ
æèçíü ñëåäóåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå: 1. Ïîä÷èíåííûé èçáåãàåò íà÷àëüíèêà,
÷òî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîçâîëÿåò åìó çàÿâèòü, ÷òî îí áûë çàáðîøåí
è èì íå ðóêîâîäèëè. 2. Ïðîâîöèðóåò ñòàðøåãî íà ãðóáîñòü è íåçàêîííûå
äåéñòâèÿ, à ïîòîì çàíèìàåò ïîçèöèþ îáèæåííîãî, íåðåäêî æàëóåòñÿ íà÷àëü-
íèêàì íåïîñðåäñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé. 3. Êîêåòëèâî çàÿâëÿåò, ÷òî ïîðó-
÷åííîå åìó çàäàíèå íåâûïîëíèìî: «ß ñëàáàÿ äåâóøêà», «Ìû â ÏÒÓ òàêèõ
çàäàíèé íå âûïîëíÿëè», «ß ó÷èëñÿ â ñåëå è îá ýòîì íàì íèêîãäà íå
ðàññêàçûâàëè». Ïðè ýòîì ÷åëîâåê ïðèòâîðÿåòñÿ ñëàáîñèëüíûì, íå ñïîñîá-
íûì ê ñåðüåçíîé óìñòâåííîé èëè ôèçè÷åñêîé ðàáîòå, à òî è ïðîñòî ãëó-
ïåíüêèì, ÷òîáû âûçâàòü ñî÷óâñòâèå.

Â ýòîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü çàùèòó îò õèòðåöà, ÷òî-
áû íèêòî íå ñìîã ìàíèïóëèðîâàòü ðóêîâîäèòåëåì. À äëÿ ýòîãî õîðîøî
ñâÿçàòü ñèñòåìó ðåãóëÿðíîãî òðåáîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ñî ñòèìóëÿöèåé
ëó÷øèõ îäîáðåíèåì è ïîîùðåíèåì.

Ïî÷òè â êàæäîì îòäåëå, áðèãàäå, öåõå åñòü ëþáèòåëè èãðû �Ìåíÿ ðâóò
íà ÷àñòè�. Îíè ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå îáùåñòâåííûõ íà-
ãðóçîê, íå çàäóìûâàÿñü íàä òåì, êàê ñïðàâÿòñÿ ñ âîçðàñòàþùèì îáúåìîì
àäìèíèñòðàòèâíûõ îáÿçàííîñòåé è îáùåñòâåííîé ðàáîòû. Ïåðåãðóçêà äåëà-
ìè ïîçâîëÿåò èì, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå âûïîëíÿòü ñåðüåçíî íè îäíó èç èõ
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îáÿçàííîñòåé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû - îòêàçûâàòüñÿ îò íåëåãêèõ çàäàíèé, âû-
ïîëíÿåìûõ áîëüøèíñòâîì èõ òîâàðèùåé, ññûëàÿñü íà çàíÿòîñòü.

Ëþáèòåëè èãðû �Ñâÿòàÿ ïðîñòîòà� äåìîíñòðèðóþò îêðóæàþùèì
ñâîþ íàèâíîñòü, áëèçîðóêîñòü, íåñïîñîáíîñòü äîâåñòè íà÷àòîå äåëî äî
êîíöà. Öåëü òàêîé èãðû � âûçâàòü ó îêðóæàþùèõ åñòåñòâåííîå æåëà-
íèå îêàçàòü èãðàþùèì â ýòó èãðó ïîìîùü, è, â êîíöå êîíöîâ, îíè
ñòàðàþòñÿ ïåðåëîæèòü  ñâîè îáÿçàííîñòè íà äðóãèõ. Ê ñîæàëåíèþ, íå
ïîíèìàÿ ñìûñëà èãðû, òîò èëè èíîé ðóêîâîäèòåëü íà÷èíàåò èñêðåííå
ïîääåðæèâàòü ïîä÷èíåííîãî, âûïîëíÿÿ çà íåãî ëüâèíóþ ÷àñòü ðàáîòû.
Äà åùå è îòìå÷àåò åãî, êàê ñòàðàþùåãîñÿ ðàçîáðàòüñÿ â äåëå, ïðèëåæ-
íîãî èñïîëíèòåëÿ, à òîò, êòî ëèøíèõ âîïðîñîâ íå çàäàåò è ðàáîòàåò
ñàìîñòîÿòåëüíî, íî èçðåäêà äîïóñêàåò îøèáêè, îñóæäàåòñÿ, ïðèçíàåòñÿ
ãîðäåöîì è çàçíàéêîé.

Íåðåäêî ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ëþáèòåëÿìè èãðû �ßçûê íà ïëå÷î�. Åå
öåëü �  óáåäèòü ñëóøàòåëåé, âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé, ïîä÷èíåííûõ,
êîëëåã, ÷òî èñïîëíèòåëü òàê çàíÿò, ÷òî ëþáîå íîâîå ïîðó÷åíèå óæå íå
ìîæåò áûòü âûïîëíåíî: íè ñèë, íè âðåìåíè ó íåãî óæå íå îñòàåòñÿ. Íå
çàêîí÷èâ îäíîãî äåëà, ëþáèòåëè ýòîé èãðû áåðóòñÿ çà äðóãîå, ÷òî ïîìî-
ãàåò îïðàâäàòüñÿ çà íåâûïîëíåíèå ïåðâîãî.

Â ÷èñëî íåãàòèâíûõ êîíòàêòîâ ñ ðóêîâîäèòåëåì âõîäèò èãðà �Îáåç-
äîëåííûé íà÷àëüíèê�. Ñîòðóäíèê îòêàçûâàåòñÿ ðóêîâîäèòü ãðóïïîé ëþ-
äåé, ñîçäàííîé íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ íàçðåâøåé ýïèçîäè-
÷åñêîé çàäà÷è, ìîòèâèðóÿ ñâîé îòêàç òåì, ÷òî ó íåãî íåò ïðàâà íàêàçûâàòü
ëþäåé, âðåìåííî ïîïàâøèõ ê íåìó â ïîä÷èíåíèå, à áåç ýòîãî ÿêîáû
ðóêîâîäèòü íåâîçìîæíî.

Êàê íè ãðóñòíî ýòî êîíñòàòèðîâàòü, íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå
ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü, ÷òî ðóêîâîäèòü ëþäüìè ñåé÷àñ ïðîñòî íåâîçìîæíî,
òàê êàê îíè íè÷åãî íå áîÿòñÿ, èõ íåëüçÿ ñòðîãî íàêàçûâàòü. �Âîò â
íåäàëåêîì ïðîøëîì, � ñ íîñòàëüãèåé âñïîìèíàþò îíè, � çà îïîçäàíèå
èëè ïðîãóë îòäàâàëè ïîä ñóä. Âîññòàíîâèòå ýòè ïîðÿäêè, è ìû äîáüåì-
ñÿ íàñòîÿùåé äèñöèïëèíû�. Íå ïîíèìàþò ýòè ëþäè, ÷òî æåñòîêîñòü íè-
êîãäà íå ïîìîãàëà äîáèòüñÿ ñîçíàòåëüíîé äèñöèïëèíû. È äàæå ïå÷àëüíàÿ
äåéñòâèòåëüíîñòü, êâàëèôèêàöèÿ íåöåíçóðíîé áðàíè êàê ìåëêîãî õóëè-
ãàíñòâà, áîðüáà çà òðåçâîñòü íå çàñòàâëÿþò èõ çàäóìàòüñÿ íàä ýòèì.

À âåäü ïðàâèëüíî ïîíèìàëè ðîëü íàêàçàíèÿ â óïðàâëåíèè ëþäüìè
åùå â äàëåêîì ïðîøëîì. Ô. Íèöøå ïèñàë: �Íå äîâåðÿéòå íèêîìó, â êîì
ñèëüíî ñòðåìëåíèå íàêàçûâàòü! Ýòî íàðîä ïëîõîãî ñîðòà è ïðîèñõîæäå-
íèÿ; íà èõ ëèöàõ âèäåí ïàëà÷ è èùåéêà� (öèò. ïî Îðëîâó Þ.Ì. Âîñõîæ-
äåíèå ê èíäèâèäóàëüíîñòè. � Ì., 1991, 3-ÿ ñòð. îáëîæêè).
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Îäíà èç íåðåäêî âñòðå÷àþùèõñÿ èãð � �Çîëóøêà�. Èãðàþùèé ïî-
ñòîÿííî îáèæàåòñÿ íà âñå è âñåõ. Ãëàâíûå ìîòèâû: �Â òàêîé îáñòàíîâêå
íåëüçÿ ðàáîòàòü� èëè �ß ðàáîòàþ íå íà ÿïîíñêîì çàâîäå�, �ß íå ìàñòåð
ñïîðòà�, �Ó ìåíÿ íå ñåìü ïÿäåé âî ëáó�, ñ òî÷êè çðåíèÿ �Çîëóøêè�,
îïðàâäûâàþò íåóìåëîñòü èëè íåæåëàíèå ñåðüåçíî ó÷èòüñÿ, ðàáîòàòü. Öåëü
ýòîé èãðû âûçâàòü ñî÷óâñòâèå. Ïîñòóïàòü ñ òàêèìè èãðîêàìè ñëåäóåò
î÷åíü îñòîðîæíî. Öåëåñîîáðàçíî, ñî÷óâñòâóÿ èì, íå ñîãëàøàòüñÿ ñ ãëàâ-
íûì òåçèñîì è íà ÿðêèõ ïðèìåðàõ ïîêàçûâàòü, ÷òî îáèäà íå ïîìîãàåò
äåëó, ÷òî ñ åãî, ïîä÷èíåííîãî, ñïîñîáíîñòÿìè è â äàííîé îáñòàíîâêå
ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà.

Ïî÷òè â êàæäîì ó÷åáíîì è òðóäîâîì êîëëåêòèâå íàõîäÿòñÿ ëþáèòå-
ëè èãðû �Êëîóí�. Åãî æèçíåííàÿ êîíöåïöèÿ ïðîñòà: «ß ñìåþñü, ðàçâëå-
êàþ âàñ è íèêîìó íå äåëàþ çëà». Êëîóí ñòðåìèòñÿ äîêàçàòü, ÷òî îí ÷óäàê,
íå îò ìèðà ñåãî, íàóêè èëè ðàáîòà äàþòñÿ åìó ñ òðóäîì, äà è ïðîñòî íå
íóæíû. Ýòî ïðèäàåò åìó óâåðåííîñòü, è îí ïåðåñòàåò ó÷èòüñÿ èëè ïîëíî-
öåííî ðàáîòàòü, ÷åðïàÿ óäîâëåòâîðåíèå è ðàäîñòü â îæèâëåíèè òîâàðè-
ùåé ïðè åãî ïîÿâëåíèè, à èíîãäà è â âîñòîðãå, õîòÿ ìåæäó ñîáîé îíè
íåðåäêî îñóæäàþò åãî, äàþò åìó îòðèöàòåëüíûå îöåíêè.

Àíòèòåçèñ ê ðàññìîòðåííûì èãðàì íåñëîæåí. Åñëè ñòàðøèå è êîëëå-
ãè îòêàçûâàþòñÿ èãðàòü è íå áóäóò ñìåÿòüñÿ íàä íåëîâêîñòüþ, íåóìåëî-
ñòüþ, ãëóïîñòüþ, ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ â ïîâåäåíèè �èãðîêà�, íå áóäóò ïî-
ìîãàòü åìó òàì, ãäå îí ñàì ñìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ äåëîì, ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,
÷òî îí ìîæåò îáèäåòüñÿ. Ïîâîä äëÿ òàêîãî ïðåäïîëîæåíèÿ åñòü, âåäü
îòêàçàâøèñü ïîñìåÿòüñÿ, ìû íå ïðèíèìàåì åãî æèçíåííîé ïîçèöèè, ïîð-
òèì èãðó. Íî íà ñàìîì äåëå âñå ïðîèñõîäèò èíà÷å. Ðàíî èëè ïîçäíî
èãðàþùèé íà÷èíàåò îáèæàòüñÿ íà òåõ, êòî ñìåÿëñÿ íàä íèì, áðàë åãî íà
áóêñèð, è õîðîøî îòíîñèòüñÿ ê òåì, êòî íå ïðèíÿë èñïîëíÿåìîé èì ðîëè.

×àùå äðóãèõ âñòðå÷àåòñÿ èãðà �Àõ, êàêîé ÿ õîðîøèé�. Ñ öåëüþ ïîä-
íÿòü ñâîé àâòîðèòåò, âûçâàòü óâàæåíèå îêðóæàþùèõ ïðèìåíÿþòñÿ ðàç-
íûå âàðèàíòû ýòîé èãðû. Ýòî ìîæåò áûòü êàê áû íåâçíà÷àé áðîøåííàÿ
ôðàçà î ñâîèõ óñïåõàõ: �Äåíüãè ó ìåíÿ åñòü. Ïðîâåðíóë íåáîëüøîå
äåëüöå, è ïðåìèþ âûäàëè. À êóäà îíè äåíóòñÿ?� Íåðåäêî ñ ýòîé æå
öåëüþ, òîæå êàê áû ñëó÷àéíî, íàçûâàþòñÿ èìåíà èçâåñòíûõ ëþäåé, ÿêîáû
áëèçêèõ ðàññêàç÷èêó: �Â÷åðà Âîëîäüêà äîëãî áàéêè òðàâèë, çàñèäåëèñü
äîïîçäíà�. À ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íåèçâåñòíûé ñëóøà-
òåëÿì Âîëîäüêà - çíàìåíèòûé ïîýò, àðòèñò, ñïîðòñìåí. Çàìûñåë ïðîñò:
åñëè ó ìåíÿ òàêèå äðóçüÿ, òî è ÿ íå ëûêîì øèò.

Íåðåäêî îò ñîèñêàòåëÿ âûñîêîãî àâòîðèòåòà ìîæíî óñëûøàòü î åãî
øèðîêîé îñâåäîìëåííîñòè. �Òàì ñ÷èòàþò, � ãîðäî çàÿâëÿåò îí, òû÷à ïàëüöåì
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ââåðõ, � ÷òî âîéíû íå áóäåò (ñïèêåð íà ñâîåì ïîñòó äîëãî íå óäåðæèò-
ñÿ, âîäêà ïîäîðîæàåò...)�.

Íåïðèÿòíûé âàðèàíò ýòîé èãðû � îñóæäåíèå îêðóæàþùèõ. Ñìûñë çàÿâ-
ëåíèé: �À âåäü Íàäåæäà Èâàíîâíà � ãëóïàÿ æåíùèíà, êàê áåçâêóñíî îíà
îäåâàåòñÿ� � ïðîñò: îíè èìåííî òàêèå, ÿ ýòî âèæó, à ÿ íå òàêîé, ó ìåíÿ ýòèõ
íåäîñòàòêîâ íåò. �ß óìíà, ÿ îáëàäàþ õîðîøèì âêóñîì�.

Íî îñîáåííî  íåòåðïèì ñëåäóþùèé âàðèàíò ýòîé èãðû. Ê ñîæàëåíèþ, â
ëþáîì êîëëåêòèâå íàõîäÿòñÿ ëþäè, äåìîíñòðàòèâíî íàðóøàþùèå îáùå-
ïðèíÿòûå íîðìû ïîâåäåíèÿ. Çàêóðèâ íà ñîâåùàíèè èëè äàæå âèðòóîçíî
âûðóãàâøèñü, æåíùèíà òåì ñàìûì ãîâîðèò îêðóæàþùèì: �ß íå òàêàÿ, êàê
âñå�. Îíà ìîæåò ñ òðóäîì ñäåðæèâàòüñÿ îò îòâðàùåíèÿ, âïåðâûå âäûõàÿ
äûì ñèãàðåòû, íî óëûáàåòñÿ: �Âû áîèòåñü, à ìíå íà âñå ïëåâàòü. Íðàâèòñÿ
êóðèòü è áóäó. È íèêòî íå çàïðåòèò�. Òåçèñ ýòîé èãðû ïðîçðà÷åí. Çàâîå-
âàòü ïîäëèííûé àâòîðèòåò òðóäíî. Äëÿ ýòîãî íàäî ñòàðàòåëüíî ðàáîòàòü,
áûòü àêòèâèñòîì, äîáðûì òîâàðèùåì. Âñå ýòî íåïðîñòî, äà è âðåìÿ íà ýòî
íóæíî. À âåäü áûòü ñðåäè îòñòàþùèõ íå õî÷åò íèêòî. Äàæå â ïå÷àëüíî
òðàäèöèîííîé ãðóïïå �íà òðîèõ� íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè îáùåíèÿ îáÿçà-
òåëüíî âîçíèêàåò íå ìåíåå òðàäèöèîííûé âîïðîñ: �Òû ìåíÿ óâàæàåøü?�
Âîò è èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñâîåé
ïåðñîíå, áåç çàòðàòû íà ýòî îñîáîãî òðóäà.

Ýòî, â ÷àñòíîñòè, äîâîëüíî ëåãêî ïîëó÷àåòñÿ â èãðå �Êàòàñòðîôà�. Â
íàøå î÷åíü íàïðÿæåííîå âðåìÿ, êîãäà íà îêðàèíàõ Ðîññèè, êàê ãíîÿùèåñÿ
ÿçâû, îäèí çà äðóãèì çðåþò êîíôëèêòû, êîãäà îáûâàòåëÿ âîçìóùàåò è
ïóãàåò ðàñòóùàÿ ïðåñòóïíîñòü, âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé �ðàçâëåêà-
þòñÿ� ýòîé èãðîé. Îíè ïóãàþò îêðóæàþùèõ ïåðñïåêòèâîé: �À ÷òî, åñëè
òåáÿ îãðàáÿò (ïîõèòÿò ðåáåíêà, âçîðâóò äîì, èçîáüþò èëè èçíàñèëóþò
æåíó)?�

Âîçíèêíîâåíèå ñòðàõîâ ïðîâîöèðóåò îáèëèå ñöåí íàñèëèÿ íà òåëåâèäåíèè,
ãàçåòíûå êîððåñïîíäåíöèè, îáðàçíî ðàññêàçûâàþùèå î ïðåñòóïíîì ìèðå, íå
ñòèõàþùèå â ëþäíûõ ìåñòàõ ðàçãîâîðû î âçðûâàõ, ïîäæîãàõ, âîðîâñòâå, ãðà-
áåæàõ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî òå, êòî ñìîòðèò òåëåâèçîð áîëåå 4 ÷àñîâ â äåíü,
óáåæäåíû, ÷òî èõ ìîãóò æåñòîêî îáèäåòü â òå÷åíèå áëèæàéøåé íåäåëè, è
âåðîÿòíîñòü ýòîãî ïðèáëèæàåòñÿ ê 50%. Òå, êòî ñìîòðèò òåëåâèçîð âäâîå
ìåíüøå, òàêæå áîÿòñÿ, ÷òî èõ ìîãóò â òå÷åíèå íåäåëè îãðàáèòü, îáâîðîâàòü,
èçáèòü, íî âåðîÿòíîñòü ýòîãî, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, óæå 10%. Ðåàëüíîñòü æå
òàêîãî ïðîèñøåñòâèÿ ìåíåå 0,01%.

Ýòà èãðà, êàê è äðóãèå ïîäîáíûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîìîãàåò ðàññêàç÷è-
êó ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïîêàçàòü ñâîþ îñâåäîìëåííîñòü è êîìïåòåí-
òíîñòü, à ñ äðóãîé ñòîðîíû - ïðîáóæäàåò îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà ó ñëóøà-
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òåëåé, è îíè íà÷èíàþò ñìîòðåòü íà íåçíàêîìûõ ëþäåé ñ îïàñêîé, îòêàçû-
âàþòñÿ îò êîíòàêòîâ ñ íèìè, õîòÿ ÷àñòî ñàìè ñòðàäàþò îò ýòîãî. Èãðà
îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè, íå ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî îñîçíàòü íàñòîÿùåå,
çàñòàâëÿÿ âñå âðåìÿ äóìàòü î ñ÷àñòëèâîì ïðîøëîì è ãîðåñòíîì áóäóùåì.
×òîáû èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî, íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå,
íàéòè ïåðâîïðè÷èíó íåïðèÿòíîãî ÷óâñòâà; â äàëüíåéøåì, èñïîëüçóÿ ñàìî-
ïðèêàç, çàïðåòèòü ñåáå �ðàçâëåêàòüñÿ� ôàíòàçèÿìè î ãðÿäóùåé ëè÷íîé
èëè ñåìåéíîé êàòàñòðîôå.

Ïîñêîëüêó åñòü èãðû, ñóùåñòâóþò è ñöåíàðèè èãð. Ñöåíàðèé � ýòî
ñâîåîáðàçíûå øîðû, îãðàíè÷èâàþùèå ñïîíòàííîå æåëàíèå è õàðàêòåðè-
çóþùèåñÿ îñîáûì îòíîøåíèåì ê ðàçëè÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè è ïî-
ñòóïêàì ÷åëîâåêà.

Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñöåíàðèè �Äî òåõ ïîð ïîêà...� è �Ïîñ-
ëå òîãî êàê...�.

�Äî òåõ ïîð ïîêà íå ñòàíåøü ðåãóëÿðíî âûïîëíÿòü ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ íîðìó, íå ïåðåñòàíåøü äîïóñêàòü áðàê â ðàáîòå, � ëþáÿò ãîâîðèòü
áðèãàäèðû, ìàñòåðà ïîäîïå÷íûì,� íå áóäåøü â ðàáî÷åå âðåìÿ âûñòóïàòü
â ñîðåâíîâàíèÿõ, íå îòïóùó íà Îëèìïèàäó õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëü-
íîñòè�.

�Ïîñëå òîãî êàê ñäàøü ýêçàìåí íà ðàçðÿä, ïîëó÷èøü ïðèáàâêó ê çàð-
ïëàòå. À äî ýòîãî äàæå íå äóìàé�; �Ïîñëå òîãî êàê êîí÷èøü âå÷åðíþþ
øêîëó, áóäåøü ðàáîòàòü íà íîâîé ìàøèíå. Íå ðàíüøå�.

Ý. Áåðí äàåò îòðèöàòåëüíóþ îöåíêó ñöåíàðèÿì �Íèêîãäà� è �Äî òåõ
ïîð ïîêà...�, îñîáåííî â èíòèìíûõ îòíîøåíèÿõ («Èãðû, â êîòîðûå èãðàþò
ëþäè». � Ì., 1988.� Ñ. 290). Ïåðâûé èç íèõ ðîæäàåò âå÷íûõ õîëîñòÿêîâ
è ñòàðûõ äåâ. Ìóæ÷èíû, æèâóùèå ïî ýòîìó ñöåíàðèþ, ñ íåòåðïåíèåì æäóò
ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ ñóïðóæåñêèõ îáÿ-
çàííîñòåé, à æåíùèíû ñ òîé æå öåëüþ æäóò êëèìàêñà. Ôðèãèäíàÿ æåíùèíà
äàæå â ïîñòåëè ñîáëþäàåò ïðàâèëà ïðèëè÷èÿ è, áûâàþò ñëó÷àè, çà âñþ
æèçíü íè ðàçó íå èñïûòûâàåò îðãàçìà. Ìàëî òîãî, íå ïîçâîëÿÿ ñåáå
âîçáóæäàòüñÿ, îíà íå ïðåäñòàâëÿåò, êàêîå ïîäëèííîå íàñëàæäåíèå äàåò ïî-
ëîâàÿ áëèçîñòü ñ ëþáèìûì ÷åëîâåêîì, ëèøàåò ñ÷àñòüÿ ñåáÿ è ìóæà.

Â ýòîé æå ñèòóàöèè ïåäàíòè÷íûé ñöåíàðèé �Äî òåõ ïîð ïîêà...�
ìîæåò ñäåëàòü ìóæ÷èíó èìïîòåíòîì. Æèâóùèé ïî ýòîìó ñöåíàðèþ îäèí
èç ëþáîâíèêîâ íå ñïîñîáåí ê ñåêñóàëüíîìó âîçáóæäåíèþ, ïîêà íå íàâå-
äåò èäåàëüíûé ïîðÿäîê íà êóõíå èëè íà ðàáî÷åì ñòîëå. Íî è â ñàìûé
êðèòè÷åñêèé ìîìåíò îí ìîæåò ïðåðâàòü ëàñêè, âñïîìíèâ î íåóïëà÷åííûõ
íàëîãàõ, íåîòäàííîì äîëãå èëè î íåïîòóøåííîé ëàìïî÷êå â òóàëåòå.
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Î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â îáùåñòâå èãðà �Êàâàëåð�. Â ýòîé èãðå
ìóæ÷èíà, íå èìåþùèé ñåêñóàëüíûõ íàìåðåíèé, èçîùðÿåòñÿ â îêàçàíèè
âíèìàíèÿ äàìå, â ïðîèçíåñåíèè èçûñêàííûõ êîìïëèìåíòîâ â åå àäðåñ.
Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â óìåíèè ñ áëàãîäàðíîñòüþ îöåíèòü âíèìàíèå ìóæ÷è-
íû íàøè æåíùèíû óñòóïàþò çàðóáåæíûì. Èì íå õâàòàåò òàêòà, óòîí÷åí-
íîñòè. Îíè íåðåäêî íå ïîíèìàþò, ÷òî ìóæ÷èíà ñòðåìèòñÿ âûçâàòü âîñõè-
ùåíèå íå ñîáîé, íå ñâîèìè ÿâíûìè èëè òàéíûìè äîñòîèíñòâàìè, à òîëüêî
ñâîåé ëèðèêîé, ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè, ðàäîñòüþ îò êîíòàêòîâ ñ èí-
òåðåñíûì ÷åëîâåêîì. Â îòâåò íà êîìïëèìåíòû òàêàÿ æåíùèíà èëè ìîë÷à
íàñëàæäàåòñÿ, ïðèíèìàÿ êîìïëèìåíò çà ÷èñòóþ ìîíåòó è íå îöåíèâàÿ
ñòàðàíèÿ ïàðòíåðà óëûáêîé, áëàãîäàðíîñòüþ, îòâåòíûì êîìïëèìåíòîì, èëè
ïðîñòî ãðóáèò, ïîäîçðåâàÿ �êàâàëåðà� â  íàìåðåíèÿõ, êîòîðûõ ó íåãî íå
áûëî, ðàçðóøàÿ òåì ñàìûì èãðó, îñêîðáëÿÿ çíàêîìîãî èëè ñîñëóæèâöà.

Æåíùèíû òîæå èãðàþò â ýòó èãðó, íî â ýòîì ñëó÷àå îíà íàçûâàåòñÿ
�Ïîêëîííèöà�.

Î÷åâèäíî, ñóòü ñöåíàðèåâ íå èñ÷åðïûâàåòñÿ ñåêñóàëüíîé òåìàòèêîé.
Îòäåëüíûå èíäèâèäû íåðåäêî èãðàþò â �Îòëè÷íîãî ïàðíÿ�, êîòîðûé
âíèìàòåëåí ê ëþäÿì, âåæëèâ, âñå âðåìÿ ñòðåìèòñÿ êîìó-òî ïîìî÷ü, èëè,
íàîáîðîò, â �Êðóòîãî ìàëîãî�, êîòîðûé âñå âðåìÿ èùåò ñïîñîáû êîãî-òî
çàäåòü, îáèäåòü, îñêîðáèòü, íàíåñòè óùåðá. Åãî íà÷èíàþò áîÿòüñÿ òîâàðè-
ùè, ñîñëóæèâöû, à îí íàñëàæäàåòñÿ òðåïåòîì îêðóæàþùèõ.

Ðåæå âñòðå÷àþòñÿ èãðû �Àëêîãîëèê�, �Äîáðÿê�, �ß òåáå ïîêàæó�,
�Òû ó ìåíÿ íàïëà÷åøüñÿ�. Êàæäàÿ èç èãð îêàçûâàåò íà ñóäüáó ÷åëîâåêà
áîëüøîå, èíîãäà ðåøàþùåå âëèÿíèå. Íåêîòîðûå èç íèõ ñòàíîâÿòñÿ ñïóò-
íèêîì ëè÷íîñòè íà ìíîãî ëåò, èíîãäà íà âñþ æèçíü, è âîâëåêàþò íå
òîëüêî áëèçêèõ, íî è êàê áóäòî áû ñîâñåì íåïðè÷àñòíûõ ê äàííîìó
èíäèâèäó ëþäåé.

×àùå âñåãî ïñèõîëîãè÷åñêèå èãðû ìåøàþò óñòàíîâëåíèþ äîáðûõ îò-
íîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, òîðìîçÿò ëþáîå äåëî, ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü
êîëëåêòèâíûõ óñèëèé. Íî ëþäè èãðàþò â íèõ, òàê êàê îíè ïîìîãàþò
ïîääåðæèâàòü îïðåäåëåííûé óðîâåíü ñàìîóâàæåíèÿ, èíîãäà ïîëó÷àòü ïðàâî
íà áåçîòâåòñòâåííîñòü. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ÿñíûì, êîãäà ñëûøèøü
âûñêàçûâàíèÿ �èãðîêîâ�: �ß âñåãäà ãîâîðþ ïðÿìî è îòêðîâåííî, çà ýòî
ìåíÿ íå ëþáÿò�, �×òî ïîäåëàåøü, òàêîé óæ ó ìåíÿ ñòèëü âûñòóïëåíèÿ íà
ñîáðàíèÿõ�, �Òàêîé óæ ÿ îò ðîæäåíèÿ íåóìåëûé�.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ñöåíàðèé æèçíè ÷åëîâåêà, êàê ïðàâèëî, ñîãëàñóåòñÿ
ñ ó÷àñòèåì â îïðåäåëåííîé èãðå, õîòÿ ñàì îí ýòîãî íå ÷óâñòâóåò. Òàê,
òðàäèöèîííûé ïðîôîðã ÷àñòî ïûòàåòñÿ âíóøèòü îêðóæàþùèì, ÷òî åãî
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ðâóò íà ÷àñòè, à äåâóøêà � áàëîâåíü ðîäèòåëåé � ëþáèò ñûãðàòü â
ñâÿòóþ ïðîñòîòó.

Êàê æå ñëåäóåò ðåàãèðîâàòü ðóêîâîäèòåëþ íà èãðó ïîä÷èíåííûõ? Öåëå-
ñîîáðàçíî, èãíîðèðóÿ çàíèìàåìóþ ðàáî÷èì èëè ñîòðóäíèêîì ïîçèöèþ, îáíà-
ðóæèòü òó ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ãäå îí ñèëüíåå ñâîèõ òîâàðèùåé, è äåìîíñò-
ðèðîâàòü åìó èñêðåííåå óâàæåíèå çà ðåàëüíûå óñïåõè. Îñîáûé ïîäõîä
òðåáóåòñÿ ê ó÷àñòíèêàì èãðû �Çîëóøêà�. Ïîñòóïàòü ñ íèìè ñëåäóåò î÷åíü
îñòîðîæíî. Öåëåñîîáðàçíî, ñî÷óâñòâóÿ èì, íå ñîãëàøàòüñÿ ñ ãëàâíûì òåçè-
ñîì è íà ÿðêèõ ïðèìåðàõ ïîêàçûâàòü, ÷òî îáèäà íå ïîìîãàåò äåëó, ÷òî è â
äàííîé îáñòàíîâêå ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî íåãàòèâíûé ïðèåì ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí
è áëàãîïîëó÷íûì ïîä÷èíåííûì, òàê êàê íåðåäêî îí ïðèìåíÿåòñÿ íåïðåä-
íàìåðåííî. Íî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðàçúÿñíåíèå ñóòè èãðû âûçûâàåò óëûá-
êó, ïðåäóïðåæäàåò íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ è îáëåã÷àåò äàëüíåéøóþ ðà-
áîòó ñ ïîäîïå÷íûì.

Òàêæå ñïîêîéíî ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ê íåðåäêî âñòðå÷àþùåìóñÿ â
âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå àíòèñöåíàðèþ. Òèïè÷íîå äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íåðåäêî çàñòàâëÿåò åãî îòâåðãàòü äàæå
ñàìûé ðàçóìíûé ðåæèì ïîâåäåíèÿ, ïðåäëàãàåìûé ñòàðøèì. Åãî ïðîñÿò
ïðèõîäèòü íà ñîáðàíèå çà 5 ìèíóò äî íà÷àëà, à îí ïðèõîäèò ÷åðåç 5 ìèíóò
ïîñëå íà÷àëà. Áðèãàäèð òðåáóåò ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, à
îí íà÷èíàåò ðàáîòàòü åùå õóæå. Åñëè ñîòðóäíèê, ðàáî÷èé èãíîðèðóåò
òðåáîâàíèÿ èëè ñîâåòû ñòàðøåãî, äåéñòâóåò âîïðåêè èì, òî îí èãðàåò ïî
àíòèñöåíàðèþ. È çäåñü, åñëè îí íå ãëóï, íåðåäêî äîñòàòî÷íî îáúÿñíèòü
åìó ñóòü èãðû, â êîòîðóþ îí èãðàåò, ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ, î êîòîðûõ îí
îáû÷íî íå ïîäîçðåâàåò.

Åñòü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåêîìåíäàöèÿ: ÷òîáû îêàçàòü âîçäåéñòâèå íà
îêðóæàþùèõ, íàäî ãîâîðèòü î òîì, ÷åãî îíè õîòÿò. Ñàìîâûðàæåíèå �
äîìèíèðóþùàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû. Òàê, ïîãîâîðèòå ñî-
÷óâñòâåííî ñ �êàçàíñêîé ñèðîòîé�. Óáåäèòå åå, ÷òî îòâåòñòâåííîå ïîðó-
÷åíèå, êîòîðîå åé äàåòñÿ, ïîñèëüíî äëÿ íåå. Ñòðåìëåíèå ê ñîáñòâåííîé
çíà÷èòåëüíîñòè îòëè÷àåò ÷åëîâåêà îò æèâîòíîãî. Äàéòå âîçìîæíî âûñî-
êóþ ðåêîìåíäàöèþ �èãðîêó�, è îí åå îïðàâäàåò. Âûðàçèòå óâåðåííîñòü,
÷òî îí ñïðàâèòñÿ ñ çàäàíèåì è äîáüåòñÿ óñïåõà. Ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê
ïðèëàãàåò âñå óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîääåðæàòü òó ðåïóòàöèþ, êîòîðîé
åãî óäîñòàèâàþò.

Ïîïðîñèòå ïîìîùè ó �ñâÿòîé ïðîñòîòû�. Ïîä÷åðêíèòå ýòèì åå çíà-
÷èòåëüíîñòü, âåðó â çíàíèå äåëà. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äàéòå åé âðåìÿ
íà ïîäãîòîâêó ê îòâåòó. ×åëîâåê, ê êîòîðîìó îáðàùàþòñÿ çà ñîâåòîì,
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ïîìîùüþ, íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñâîþ íóæíîñòü, çíà÷èòåëüíîñòü è ïî-
äðóãîìó îòíîñèòñÿ ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.

Ïîñî÷óâñòâóéòå èãðàþùèì â �Ìåíÿ ðâóò íà ÷àñòè� è �ßçûê íà ïëå-
÷î�. Âûðàçèòå óäèâëåíèå ðàçìàõó èõ ðàáîòû. Ñêàæèòå, ÷òî âû ñ òàêèì
êðóãîì îáÿçàííîñòåé ïðîñòî íå ñïðàâèëèñü áû. Ïðåäëîæèòå äëÿ óñïåõà
äåëà ðàçãðóçèòü ïîä÷èíåííîãî, òàê êàê íîâîå ïîðó÷åíèå ñîâåðøåííî íåîá-
õîäèìî âûïîëíèòü, áîëüøå ñ íèì íèêòî â îòâåäåííîå âðåìÿ íå ñïðàâèòñÿ.

�Îáåçäîëåííîãî íà÷àëüíèêà� íåîáõîäèìî ïîçíàêîìèòü ñ ìåòîäàìè è
ïðèåìàìè âîñïèòàíèÿ. Ïðèâåñòè ïðèìåðû óñïåøíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷å-
ëîâåêà óáåæäåíèåì, ïðèìåðîì, âíóøåíèåì, îáùåñòâåííûì ìíåíèåì êîë-
ëåêòèâà, ïîîùðåíèåì.

Â èãðû �Êëîóí� è �Àõ, êàêîé ÿ õîðîøèé� èãðàþò ëþäè, èñïûòûâàþ-
ùèå íåäîñòàòîê âíèìàíèÿ áëèçêèõ, ðóêîâîäèòåëåé. Âûðàçèòå èñêðåííåå
âîñõèùåíèå ñïîñîáíîñòÿìè êëîóíà, ïðîÿâèòå èíòåðåñ ê çíàìåíèòûì äðó-
çüÿì �õîðîøåãî ÷åëîâåêà�, ê åãî çíàêîìûì â âûñøèõ ñôåðàõ. Ïîñëå âûðà-
æåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè åãî �õîááè� äàéòå åìó îòâåòñòâåííîå çàäàíèå,
à çàòåì ïîõâàëèòå çà óñïåøíîå âûïîëíåíèå ïîðó÷åííîãî. Ïîñëå ýòîãî
íåíàçîéëèâî ïîêàæèòå, ÷òî ÷åëîâåê ñëàâåí ñâîèì òðóäîì è íèêàêèå ñàìûå
âûñîêèå ðîäñòâåííèêè è ïðèÿòåëè ñäåëàòü åãî óâàæàåìîé è àâòîðèòåò-
íîé ëè÷íîñòüþ íå ìîãóò.

Îáúÿñíèòå �ëþáèòåëÿì êàòàñòðîô�, ÷òî, êàê òîëüêî ÷åëîâåê íà÷èíàåò
æàëîâàòüñÿ íà ïëîõóþ ïàìÿòü, îí äåéñòâèòåëüíî íà÷èíàåò âñå çàáûâàòü.
Òîò, êòî ðàññêàçûâàåò âñåì î ñâîåì ïëîõîì çäîðîâüå, äåéñòâèòåëüíî íà÷è-
íàåò áîëåòü. Áîÿùèéñÿ íåñ÷àñòüÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåïðèÿòíîñòÿìè, áåäàìè
íà êàæäîì øàãó. Óâåðåííîñòü â ñåáå, æèçíåííàÿ ñèëà íå òîëüêî ïîìîãàþò
æèòü áåçáîÿçíåííî, íî è ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé óñïåõà â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè, â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè.

Â èãðàõ �Äî òåõ ïîð ïîêà...� è �Ïîñëå òîãî êàê...� ïðîñìàòðèâàåòñÿ
àâòîðèòàðíûé ïîäõîä ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîòåíöèàëüíûì èãðîêàì. Òîëüêî
äðóæåëþáèå, òàêò, ñî÷óâñòâèå è, êîíå÷íî, òðåáîâàíèå ïîçâîëÿþò óìåëî ðó-
êîâîäèòü êîëëåêòèâîì. Ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü ïîä÷èíåííîãî. Ïîñòàâüòå ñåáÿ
íà åãî ìåñòî. Ñòàðàéòåñü íå îòíîñèòü æåëàíèÿ ðàáîòíèêîâ íà äàëåêîå
áóäóùåå, ñòàíîâÿñü, òàêèì îáðàçîì, íà ïóòü óãðîçû.

Ïîíèìàíèå ñóòè è ïðè÷èí ïñèõîëîãè÷åñêèõ èãð ïîìîãàåò ðàçîáðàòü-
ñÿ â îòäåëüíûõ àñïåêòàõ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, äåëàåò îáùåíèå ñ
ïîä÷èíåííûìè áîëåå ýôôåêòèâíûì. Àíàëèç ñöåíàðèÿ èãðû ïîìîãàåò íà-
õîäèòü ñêðûòûé ñìûñë ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ëåãêî îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ â ìîòèâàõ ñîáñòâåííûõ ïîñòóïêîâ è â ïîâåäåíèè îêðóæàþ-
ùèõ, ýôôåêòèâíåå ðóêîâîäèòü ëþäüìè.
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ
ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß

Ïðåäíàçíà÷åíèå, çàäà÷à, îáÿçàííîñòü
âñÿêîãî ÷åëîâåêà âñåìåðíî ðàçâèâàòü

âñå ñâîè ñïîñîáíîñòè.
Ê. Ìàðêñ

Êàæäûé ëè ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ñòàòü ìàñòåðîì ñâîåãî äåëà èëè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî óñïåõà íóæíû âðîæäåííûå äàðîâàíèÿ?
Äðóãèìè ñëîâàìè, êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà óñïåõ äåÿòåëüíîñòè, íà ôîð-
ìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà � ïðèðîäíûå èëè ñîöèàëüíûå?
Òî, ÷òî ÷åëîâåê ïîëó÷èë ïðè ðîæäåíèè îò ðîäèòåëåé, èëè òî, ÷òî ó íåãî
ñôîðìèðîâàëîñü ïðè æèçíè? Êàêîâû ñëàãàåìûå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìà-
ñòåðñòâà? Êàêîâà ñòðóêòóðà ñïîñîáíîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ?

Ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ñïîñîáíîñòè íå äàþòñÿ ÷åëîâåêó îò ïðèðî-
äû â ãîòîâîì âèäå. ×åëîâåê ðîæäàåòñÿ ñ çàäàòêàìè, âðîæäåííûìè îñî-
áåííîñòÿìè îðãàíèçìà. Èç ýòèõ çàäàòêîâ ïîä âëèÿíèåì âîñïèòàíèÿ, æèç-
íåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è ñàìîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ðàçâèâàþòñÿ
ñïîñîáíîñòè. Ñïîñîáíîñòÿìè íàçûâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ïîçâîëÿþùèå åé áûñòðî è óñïåøíî âûïîëíÿòü
òó èëè èíóþ äåÿòåëüíîñòü è ãîâîðÿùèå î âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â äàëüíåéøåì.

Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ è îáøèðíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàþò, ÷òî
ãëàâíîå â ðàçâèòèè ñïîñîáíîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ � åãî äåÿòåëüíîñòü è
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Ïðîôåññèîíàëüíûå ñïîñîá-
íîñòè � èíòåãðàëüíîå êà÷åñòâî, êîìïëåêñ, ñèíòåç òðèíàäöàòè îòäåëü-
íûõ ñïîñîáíîñòåé.

Äèäàêòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè � ãîòîâíîñòü îáó÷àòü òâîð÷åñêè, ðàçâè-
âàÿ ìûøëåíèå ïîä÷èíåííûõ, ïðèó÷àÿ èõ ðàáîòàòü ñîçíàòåëüíî, èíèöèà-
òèâíî, ñàìîñòîÿòåëüíî. Óìåíèå ïðåïîäíåñòè ìàòåðèàë òàê, ÷òîáû îí ñòàë
äîñòóïíûì äëÿ îáó÷àåìûõ è áûë ïðî÷íî èìè óñâîåí. Îäíèì ñëîâîì,
óìåíèå âûñîêîýôôåêòèâíî îáó÷àòü ïîä÷èíåííûõ. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü,
÷òî �êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó ïðåïîäàâàòå-
ëåì, êîòîðûé ïîñòîÿííî ðàçâèâàåò ëþäåé�1. Èñõîäíûé ìàòåðèàë äëÿ îáó-
÷åíèÿ � òåêóùèå ïðîèçâîäñòâåííûå âîïðîñû.

1 
Âóäêîê Ì., Ôðýíñèñ Ä. Ðàñêðåïîùåííûé ìåíåäæåð. � Ì., 1991. � Ñ. 221.
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Îñíîâíûå ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ äèäàêòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðóêîâî-
äèòåëÿ � íåïðåðûâíàÿ ðàáîòà íàä ñîáîé: èçó÷åíèå îïûòà êîëëåã, ôóíäà-
ìåíòàëüíîé ëèòåðàòóðû, ïóáëèêàöèé ïî ñïåöèàëüíîñòè, ðàáîò ïî ïåäàãî-
ãèêå è ïñèõîëîãèè.

Ýêñïðåññèâíûå ñïîñîáíîñòè1 � óìåíèå ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçíî è ÿðêî
âûðàæàòü ñâîè ìûñëè ñ ïîìîùüþ ñëîâà, ìèìèêè è ïàíòîìèìû. Ðå÷ü �
çåðêàëî êóëüòóðû è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëÿ. Ñ
ïîìîùüþ ñëîâà ìîæíî äàòü ãëóáîêèå çíàíèÿ, óáåäèòü â öåëåñîîáðàçíîñ-
òè íàïðÿæåííîé òâîð÷åñêîé ðàáîòû, âíóøèòü íåîáõîäèìîñòü áîðüáû ñ
âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè, äèñöèïëèíèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ. Íåäàðîì È.Ï.
Ïàâëîâ íàçûâàë ñëîâî ñàìûì ñèëüíûì ðàçäðàæèòåëåì äëÿ ÷åëîâåêà.

Íî íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó, ÷òî ñëîâî êàê ñïîñîá ýìîöèîíàëüíîãî
âîçäåéñòâèÿ íåîäèíàêîâî âëèÿåò íà ðàçíûõ ïîä÷èíåííûõ. Ëþáîé ìàòå-
ðèàë íåîáõîäèìî íå òîëüêî õîðîøî èçëîæèòü, âàæíî, ÷òîáû îí áûë
ïðàâèëüíî âîñïðèíÿò è óñâîåí (ñì. ãëàâó îá èñêóññòâå ðå÷è).

Îâëàäåòü èñêóññòâîì ðå÷è ìîæåò êàæäûé. Íåîáõîäèìî ÷àùå âûñòó-
ïàòü, ðàçãîâàðèâàòü ñ ïîä÷èíåííûìè íà ñâîáîäíûå òåìû, êàæäûé ðàç
àíàëèçèðóÿ ñîáñòâåííîå âûñòóïëåíèå, ðàçãîâîð, è â äàëüíåéøåì èñïðàâ-
ëÿòü äîïóùåííûå îøèáêè. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü òðèâèàëüíóþ èñòèíó: äëÿ
òîãî, ÷òîáû õîðîøî ãîâîðèòü, íàäî ìíîãî ãîâîðèòü.

Ïåðöåïòèâíûå ñïîñîáíîñòè, ò.å. ñïîñîáíîñòè ê âîñïðèÿòèþ âíóòðåííå-
ãî ìèðà ïîä÷èíåííûõ, óìåíèå âûÿâèòü èõ ïîäëèííîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå,
ê ðóêîâîäèòåëþ, ïî÷óâñòâîâàòü ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðàáî÷åãî, ñëóæà-
ùåãî â êàæäûé îòäåëüíûé ìîìåíò. Îñíîâà ïåðöåïöèè, òàêèì îáðàçîì, â
àíàëèòè÷åñêîì ïîäõîäå ê êàæäîìó ïîä÷èíåííîìó, â ãîòîâíîñòè ôîðìè-
ðîâàòü â ñâîåì ñîçíàíèè çíà÷èìûå äåòàëè åãî ïîâåäåíèÿ, ðàñêðûâàþ-
ùèå åãî âíóòðåííèé ìèð.

Ïëîõîå íàñòðîåíèå ïîä÷èíåííîãî, îïîçäàíèå íà ðàáîòó, ãðóáîñòü ìîãóò
áûòü ñëåäñòâèåì íåíîðìàëüíîé îáñòàíîâêè íà ðàáîòå èëè â ñåìüå, íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ â êîëëåêòèâå òîâàðèùåé, îòêëîíåíèé â ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ. È
ïîíÿòü åãî, ïîìî÷ü äîáèòüñÿ óñïåõîâ â òðóäå ìîæíî, òîëüêî õîðîøî çíàÿ,
÷òî èìåííî ìåøàåò ðàáîòíèêó ñåðüåçíî îòíîñèòüñÿ ê äåëó, è ïîìîãàÿ óñò-
ðàíèòü ïðè÷èíû îòðèöàòåëüíûõ âëèÿíèé, èñïîëüçóÿ îïòèìàëüíûå â äàí-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ.

1 Î÷åâèäíî, ÷òî  ñïîñîáíîñòè íåëüçÿ ñâåñòè ê íàëè÷íûì óìåíèÿì, íàâûêàì è
çíàíèÿì. Ñïîñîáíîñòè �ãîâîðÿò� è î âîçìîæíîñòè áûñòðî è ëåãêî ïðèîáðåòàòü
ýòè ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ â äàëüíåéøåì. Îïðåäåëåíèå æå ñïîñîáíîñòåé ÷åðåç
�óìåíèÿ� íå ñâîäèò ñïîñîáíîñòè ê óìåíèÿì, à îòðàæàåò äîñòèãíóòûé óðîâåíü
ðåàëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ äàííîé ñïîñîáíîñòè.
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Òàê, íàïðèìåð, ëåíü � íå àòðèáóò, ïðèñóùèé äàííîìó êîíêðåòíîìó ÷åëî-
âåêó, à ðåçóëüòàò íåâåðíîé òàêòèêè ñòàðøèõ, åùå â äåòñòâå îáåðåãàâøèõ
äåòåé îò ñåðüåçíûõ òðóäîâûõ óñèëèé, è ïå÷àëüíîå ñëåäñòâèå íåâíèìàòåëü-
íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, íå çàìå÷àþùåãî è íå ïîîùðÿþùåãî ñòàðàòåëüíîãî
îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ðàáîòå, îñîáåííî êîãäà íà íåå çàòðà÷åíî ìíîãî
âðåìåíè è òðóäà. È íàîáîðîò, âíèìàíèå è ïîîùðåíèå âûçûâàþò óäîâîëü-
ñòâèå, ðàäîñòü îò óìñòâåííîãî èëè ôèçè÷åñêîãî òðóäà è âûðàáàòûâàþò
ïðèâû÷êó ê òðóäó, ÿâëÿÿñü, òàêèì îáðàçîì, ïðîòèâîÿäèåì ïðîòèâ ëåíè.

Íàó÷íûå ñïîñîáíîñòè ïîäðàçóìåâàþò ó÷àñòèå è íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîé ðàáîòå, æåëàíèå òðóäèòüñÿ òâîð÷åñêè, ñèñòåìàòè÷åñêè èçó÷àÿ
îïûò êîëëåã è ëèòåðàòóðó, ïîñèëüíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå ÁÐÈÇà. Èõ ðàç-
âèòèå îñîáåííî âàæíî ïîòîìó, ÷òî äîáèòüñÿ óñïåõà â ïîâûøåíèè êâàëè-
ôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ ìîæíî, òîëüêî ïðîÿâëÿÿ ñîáñòâåííóþ
èíèöèàòèâó è òâîð÷åñòâî, ó÷àñòâóÿ â ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå îñìûñëå-
íèÿ è àíàëèçà ñîáñòâåííîãî îïûòà è îïûòà êîëëåã. Ïîìîãàþò â ôîðìè-
ðîâàíèè ýòîé ãðóïïû ñïîñîáíîñòåé êîíòàêòû ñ ó÷åíûìè-èññëåäîâàòåëÿ-
ìè è ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè.

Àâòîðèòàðíûå ñïîñîáíîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â óìåíèè áûñòðî çàâîåâàòü
óâàæåíèå, à â äàëüíåéøåì âûñîêèé àâòîðèòåò, â âîëåâîì âëèÿíèè íà
ïîä÷èíåííûõ. Àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ çàâèñèò îò áëåñòÿùåãî çíàíèÿ èì
ñâîåãî äåëà, îáùåé ýðóäèöèè, êóëüòóðû ïîâåäåíèÿ, òàêòà, ëþáâè ê ñâîåìó
äåëó, ñåðüåçíîãî îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå, óâàæåíèÿ ê ïîä÷èíåííûì.

Àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ íå âå÷åí. Îí ìîæåò óêðåïëÿòüñÿ èëè, íàîáîðîò,
óòðà÷èâàòü ñâîþ ñèëó. Åìó ïðèñóùè èíåðöèÿ è èððàäèàöèÿ. Èíåðöèÿ � ýòî
äëèòåëüíîå îòíîøåíèå ê àâòîðèòåòíîé ëè÷íîñòè ñ óâàæåíèåì èëè, íàîáîðîò,
äëèòåëüíîå íåóâàæåíèå ê ÷åëîâåêó, êîòîðûé íå ñóìåë çàâîåâàòü àâòîðèòåò.
Èððàäèàöèÿ ó íàñ � ýòî ðàñïðîñòðàíåíèå àâòîðèòåòà íà òå âèäû îáùåñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â êîòîðûõ îí ñåáÿ íè÷åì íå ïðîÿâèë.

Íàëè÷èå èíåðöèè ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, ïî÷åìó çàâîåâàòü àâòîðèòåò ìíî-
ãî ëåã÷å, ÷åì âåðíóòü óòåðÿííûé. Îäíàêî çàâîåâàííûé àâòîðèòåò íå ìî-
æåò ñîõðàíÿòüñÿ äîëãîå âðåìÿ, åñëè åãî ñèñòåìàòè÷åñêè íå ïîäêðåïëÿòü.
ßâëåíèå èððàäèàöèè ïîêàçûâàåò, ïî÷åìó îñîáåííî âàæíî òùàòåëüíåé-
øèì îáðàçîì ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðâîé âñòðå÷å ñ ïîä÷èíåííûìè. Ðàñêà÷êà
çäåñü íåäîïóñòèìà. Íà ïåðâîé âñòðå÷å íåîáõîäèìî ïîêàçàòü ñåáÿ ñ ñàìîé
ëó÷øåé ñòîðîíû.

Äëÿ ðàçâèòèÿ àâòîðèòàðíûõ ñïîñîáíîñòåé íåîáõîäèìî íåïðåðûâíîå
ñàìîâîñïèòàíèå. Ñàìîâîñïèòàíèå � ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòå-
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ëÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿâèòü êà÷åñòâà, êîòîðûå ìåøàþò çàâîåâàòü
àâòîðèòåò, ñôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ òâåðäóþ óñòàíîâêó íà ïðîöåññ ñàìîâîñ-
ïèòàíèÿ è ïðîÿâèòü âîëåâûå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå ïî-
ñòàâëåííîé öåëè. Äàííàÿ çàäà÷à ïîñèëüíà ëþáîìó ðóêîâîäèòåëþ, ñïåöèà-
ëèñòó. Íåîáõîäèìî òîëüêî íàñòðîèòü ñåáÿ íà ñåðüåçíóþ, íåëåãêóþ ðàáîòó,
íà ïðåîäîëåíèå ëåíè. Âåðíî ãîâîðèë À.Ñ. Ìàêàðåíêî, ÷òî ïðèîáðåñòè
àâòîðèòåò, ïîáîðîòü ëåíü ìîæíî ñàìîâíóøåíèåì, ñàìîâîñïèòàíèåì äåëî-
âûõ êà÷åñòâ. Äëÿ ýòîãî åñòü åäèíñòâåííûé, âåðíåéøèé ñïîñîá � çàñòà-
âèòü ñåáÿ ñäåëàòü òî äåëî, êîòîðîå íóæíî äåëàòü. Äðóãîãî ñïîñîáà íåò.

Êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè � ýòî óìåíèå ëåãêî âñòóïàòü â êîí-
òàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïðåæäå âñåãî ñ ïîä÷èíåííûìè, à â äàëüíåéøåì
ïîääåðæèâàòü ñ íèìè ïðàâèëüíûå îòíîøåíèÿ. Ìíîãî ëåã÷å ðàáîòàòü
óïðàâëÿþùåìó, åñëè îí îáùèòåëåí, âíåøíå îäèíàêîâî îòíîñèòñÿ êî âñåì
ðàáîòàþùèì. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò èñêðåííîñòü â îòíîøåíè-
ÿõ ñ ëþäüìè. Â òî æå âðåìÿ èñêðåííîñòü íå äîëæíà ïåðåõîäèòü â ïàíèá-
ðàòñòâî, íå äîëæíà äîïóñêàòü ïîêðîâèòåëüñòâåííûõ ïðîÿâëåíèé. Ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü, ÷òî â îòíîøåíèÿõ ñ ðàáî÷èìè è ñëóæàùèìè îïàñíîñòü âñòàòü
íà ïóòü ôàìèëüÿðíûõ îòíîøåíèé âåëèêà, à ïîñëåäñòâèÿ òàêîé îøèáêè
îñîáåííî òÿæåëû.

Îâëàäåòü èñêóññòâîì îáùåíèÿ ðóêîâîäèòåëþ ìîãóò ïîìî÷ü ãðóïïî-
âûå äèñêóññèè è ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïðàêòè÷åñ-
êîå îâëàäåíèå ýëåìåíòàìè êîììóíèêàöèè. (ñì.: Ñòàíêèí Ì.È. Åñëè ìû
õîòèì ñîòðóäíè÷àòü. � Ì., 1996; Îìàðîâ À.Ì. Óïðàâëåíèå: èñêóññòâî
îáùåíèÿ. � Ì., 1983).

Ëè÷íîñòíûå ñïîñîáíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî â ïåäàãîãè÷åñ-
êîì òàêòå. Òàêò çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè ñîáëþäàòü ÷óâñòâî ìåðû â îòíî-
øåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûìè, îñîáåííî ïðè ïðîÿâëåíèè òðåáîâàòåëüíîñòè,
êîòîðóþ âñåãäà íåîáõîäèìî ñî÷åòàòü ñ óâàæåíèåì ê ðàáî÷èì è ñëóæà-
ùèì, ñ çàáîòîé î íèõ.

Ýôôåêòèâíîñòü ëþáûõ ìåðîïðèÿòèé îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî
ñòðîãèì ïîðÿäêîì. Íî, ñëåäÿ çà ïîðÿäêîì, ðóêîâîäèòåëü íå äîëæåí ñòàíî-
âèòüñÿ ïåäàíòîì, äîïóñêàòü ìåëî÷íóþ ïðèäèð÷èâîñòü. Òîëüêî äåìîêðàò
ïîääåðæèâàåò ïîäëèííî äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, áåç ÷åãî
òðóäíî äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â òðóäå. Ïðè ñåðüåçíîì
îòíîøåíèè ê ðàáîòå óïðàâëÿþùèé ìîæåò è äàæå äîëæåí ïîçâîëèòü
ñåáå øóòêó, óëûáêó, ðàññêàç îá èíòåðåñíîì ñëó÷àå, àíåêäîò. Íî òàêîå
ïîâåäåíèå � íå ñèíîíèì ñëàáîñòè.

Äîáðîå îòíîøåíèå è óâàæåíèå ê ðàáîòàþùèì íåîáõîäèìî ñî÷åòàòü ñ
âûñîêîé òðåáîâàòåëüíîñòüþ, ïðèíöèïèàëüíîñòüþ. Ïðè òðóäíîì çàäàíèè,
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ðàáîòå ñî ñëîæíûìè ïðèáîðàìè, ðåøåíèè çàìûñëîâàòûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
çàäà÷ íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü ÷óòêîå, ïîä÷åðêíóòî âíèìàòåëüíîå îòíîøå-
íèå ê òîìó èëè èíîìó ïîä÷èíåííîìó, íî îíî íå äîëæíî áûòü ïðèòîðíûì,
íàâÿç÷èâûì. Íåïðèòâîðíîå âíèìàíèå ê ëþäÿì áåç ïàíèáðàòñòâà è ôàìè-
ëüÿðíîñòè � õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ïåäàãîãè÷åñêîãî òàêòà.

Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè ïðåäóñìàòðèâàþò óìåíèå ÷åòêî, áåç
ïîòåðü âðåìåíè ïîäãîòîâèòü è ïðîâåñòè ëþáîå ìåðîïðèÿòèå. Îðãàíèçà-
òîðñêèå ñïîñîáíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â óìåíèè äàòü êàæäîìó ïîä÷èíåííî-
ìó ïîñèëüíîå äëÿ íåãî çàäàíèå, ñîçäàòü äðóæåñêóþ îáñòàíîâêó â êîëëåê-
òèâå, ñïëîòèòü êîëëåêòèâ.

Ñòðóêòóðó îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñîñòàâëÿþò: èñêóññòâî çà-
ðÿæàòü ïîä÷èíåííûõ ñâîåé ýíåðãèåé, óìåíèå êàæäîìó íàéòè äåëî ïî
äóøå, òâîð÷åñêàÿ è èñïîëíèòåëüñêàÿ èíèöèàòèâà, ñêëîííîñòü ê îðãàíèçà-
òîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è äðóãèì, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è æèòåéñêàÿ ïðàêòè÷íîñòü, íàñòîé÷èâîñòü è àêòèâíîñòü, âûñîêàÿ
ðàáîòîñïîñîáíîñòü è ëè÷íàÿ îðãàíèçîâàííîñòü.

Àìåðèêàíöû õîðîøî ãîâîðÿò: �Åñëè èíæåíåð ìîæåò óâåðåííî ñêà-
çàòü, ÷òî â òå÷åíèå ïîëóãîäà îí íè ðàçó íå îïîçäàë íà ðàáîòó, åñëè îí
ìîæåò óâåðåííî ñêàçàòü, ÷òî â òå÷åíèå ïîëóãîäà íà ðàáîòó íå îïîçäàë íè
îäèí èç åãî ïîä÷èíåííûõ, åñëè îí ìîæåò óâåðåííî ñêàçàòü, ÷òî â òå÷åíèå
ïîëóãîäà ê êàæäîìó ðàáî÷åìó äíþ çàðàíåå áûëè ïîäãîòîâëåíû èíñòðó-
ìåíò è îáîðóäîâàíèå, îí ìîæåò óâåðåííî ñêàçàòü, ÷òî îí áëåñòÿùèé
îðãàíèçàòîð�.

Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè ôîðìèðóþòñÿ áûñòðåå âñåõ äðóãèõ, íî
ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà ðàáîòû è ïðèîáðåòåííîãî îïûòà îñëàáåâàþò. Äëÿ
èõ ñòàíîâëåíèÿ âàæíî âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ïðèâû÷êó ê ñèñòåìàòè÷åñêîìó
àíàëèçó êàæäîãî ïðîâåäåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ è ê äàëüíåéøåìó èñïðàâëå-
íèþ äîïóùåííûõ îøèáîê, ïðîñ÷åòîâ. Âñåãäà ñëåäóéòå ïðàâèëó: âñå ìîæ-
íî ñäåëàòü ëó÷øå.

Êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáíîñòè èëè ïåäàãîãè÷åñêîå âîîáðàæåíèå � ýòî
ñïîñîáíîñòè, ïîçâîëÿþùèå ïðîåêòèðîâàòü áóäóùåå ïîä÷èíåííûõ, ïðåäâè-
äåòü ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà, îáíàðóæèâàòü ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ è
çàáîòèòüñÿ îá èõ ðàçâèòèè, ïîäâîäÿ êàæäîãî ê åãî ïîòåíöèàëüíîé âåðøèíå.

Âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ýòè ñïîñîáíîñòè íåëåãêî. Íåîáõîäèìî âíèìà-
òåëüíî èçó÷àòü ïîä÷èíåííûõ, ñëåäèòü çà èõ æèçíüþ è óñïåõàìè, ôèêñè-
ðîâàòü â ñâîåì ñîçíàíèè ñâÿçè ìåæäó íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè ÷å-
ëîâåêà, åãî ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè, îòíîøåíèåì ê òðóäó, òîâàðèùàì,
ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, äîñòèæåíèÿì è íåóäà÷àì â ðàçëè÷íûõ âè-
äàõ äåÿòåëüíîñòè.
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Åñëè ó ðóêîâîäèòåëÿ êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáíîñòè íå ðàçâèòû è îí
íå ìîæåò óâåðåííî ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùåå ïîä÷èíåííûõ, òî íè â êîåì
ñëó÷àå íåëüçÿ äåëàòü íåîáîñíîâàííûõ ïðîãíîçîâ, ìîãóùèõ îñëîæíèòü ïîñ-
ëåäóþùóþ æèçíü òîãî, êòî î íèõ óçíàë. Íè íà êîì èç ïîä÷èíåííûõ íåëüçÿ
�ñòàâèòü êðåñò�. Ñïîñîáíîñòè ìîãóò ïðîÿâèòüñÿ ïîçæå, è ýòî çàâèñèò íå
òîëüêî îò çàäàòêîâ, íî è îò âíåøíèõ óñëîâèé: òðóäîëþáèÿ, îòâåòñòâåííî-
ñòè, íàñòîé÷èâîñòè â äîñòèæåíèè öåëè.

Îñíîâíîé ïóòü îâëàäåíèÿ êîíñòðóêòèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè � ñïå-
öèàëüíûå óïðàæíåíèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âîîáðàæåíèÿ, äëè-
òåëüíîå êîëëåêöèîíèðîâàíèå, ñèñòåìàòèçàöèÿ è ñîïîñòàâëåíèå îïûòà ðó-
êîâîäñòâà ëþäüìè è ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Íåîáõîäèìîå äëÿ ýòîé
ãðóïïû ñïîñîáíîñòåé ãèïîòåòè÷åñêîå ìûøëåíèå ðàçâèâàåòñÿ òîëüêî â
ðåçóëüòàòå èíòåíñèâíîãî òâîð÷åñêîãî òðóäà.

Ìàæîðíûå ñïîñîáíîñòè � ýòî îïòèìèçì è þìîð ðóêîâîäèòåëÿ, ïî-
ìîãàþùèå àêòèâèçèðîâàòü òðóäîâîé ïðîöåññ, ëþáîé âèä ðàáîòû è îòäû-
õà, ïðåäóïðåäèòü èëè áåçáîëåçíåííî ëèêâèäèðîâàòü ñëîæíûé êîíôëèêò,
ñíÿòü íàïðÿæåíèå.

Îïòèìèçì, áîäðûé, æèçíåðàäîñòíûé òîí ðóêîâîäèòåëÿ íå ìåíåå âàæ-
íû, ÷åì åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñ-
òåðñòâî. Îïòèìèçì áîäð è àêòèâåí, íåñìîòðÿ íà òÿæåëîå ïîëîæåíèå â
íàñòîÿùåì, óâåðåí â ñâåòëîì áóäóùåì, â òîðæåñòâå äîáðà è ñïðàâåäëèâî-
ñòè, èñêðåííå âåðèò â âîçìîæíîñòè êàæäîãî ðàáî÷åãî, ñëóæàùåãî. Â
àðñåíàëå ðóêîâîäèòåëÿ, îáëàäàþùåãî ìàæîðíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, è øóò-
êà, è âåñåëûé ðàññêàç, è âîâðåìÿ ñêàçàííîå îñòðîå ñëîâî. Ñòàòü îñòðîóì-
íûì ÷åëîâåêîì íåâîçìîæíî, íî íàó÷èòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíî èñïîëüçî-
âàòü øóòêó â ðàáîòå ìîæåò êàæäûé ðóêîâîäèòåëü. Óìåíèå âèäåòü
ïðîòèâîðå÷èÿ â ïîâåäåíèè ïîä÷èíåííûõ, íàõîäèòü â íèõ êîìè÷åñêîå �
îäèí èç ïîêàçàòåëåé çðåëîñòè ðóêîâîäèòåëÿ.

Îïòèìèçì, ýíòóçèàçì çàðàçèòåëüíû. Èçëèøíÿÿ æå ñòðîãîñòü, ïîñòîÿí-
íî ñåðäèòîå, íåäîâîëüíîå ëèöî ðóêîâîäèòåëÿ âûçûâàþò âíóòðåííåå ñî-
ïðîòèâëåíèå, ïðîòåñò ïîä÷èíåííûõ ïðîòèâ êàæäîãî, äàæå ðàçóìíîãî åãî
òðåáîâàíèÿ.

Ñïîñîáíîñòè ê êîíöåíòðàöèè è ðàñïðåäåëåíèþ âíèìàíèÿ, ò.å. óìåíèå
â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ è âî âñåõ ñëó÷àÿõ îáùåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè
äåðæàòü â ïîëå çðåíèÿ âñþ ãðóïïó. Âíèìàòåëüíî íàáëþäàÿ çà ïîä÷èíåí-
íûìè, íåëüçÿ òåðÿòü êîíòðîëü çà ñîáñòâåííîé ðå÷üþ, æåñòàìè, âûðàæåíè-
åì ëèöà. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, íåîáõîäèìî ïåðåâîäèòü âçãëÿä ñ
îäíîãî ëèöà íà äðóãîå, ïîäîëãó íè íà êîì åãî íå çàäåðæèâàÿ, è ñòðåìèòü-
ñÿ ïðè ýòîì ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå ó êàæäîãî, ÷òî èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ
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îáúåêòîì âíèìàíèÿ. Íî ãëàâíîå � âñåãäà ðåøèòü çàäà÷ó äíÿ, êà÷åñòâåí-
íî âûïîëíèòü ïëàíîâîå çàäàíèå, óëîæèòüñÿ âî âðåìåíè, óñïåøíî äîâåñòè
ðàáîòó äî êîíöà.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, òàêèì îáðàçîì, âàæíî âûðàáîòàòü óìåíèå ñîñðåäî-
òî÷èâàòü è ðàñïðåäåëÿòü âíèìàíèå, íå âèäåòü òîãî, ÷òî íå íóæíî â äàí-
íûé ìîìåíò, îòâëåêàåò îò îñíîâíîãî äåëà.

Ãíîñòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè � ýòî óìåíèå áûñòðî è òî÷íî ðàñïîçíà-
âàòü ïðåäìåòû, ÿâëåíèÿ, àíàëèçèðîâàòü èõ, óñïåøíî îïåðèðîâàòü îòðàæåí-
íûìè îáðàçàìè.

Â ñòðóêòóðó ãíîñòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé âõîäÿò: àíàëèç ñâîåé ñîá-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, àíàëèç ïîëîæåíèÿ â êîëëåêòèâå, àíàëèç ïîâåäå-
íèÿ è ïîäãîòîâëåííîñòè êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî, ñïîñîáíîñòü äàòü åìó
îáúåêòèâíóþ õàðàêòåðèñòèêó.

Îâëàäåòü ãíîñòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè ïîìîæåò ðóêîâîäèòåëþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà (ñì.: Ïëàòîíîâ Ê.Ê. Ïðîáëåìû ñïîñîáíîñòåé. � Ì.,
1972; Ìÿëêèí À.Â. Ñïîñîáíîñòè è ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè. � Ì., 1983).

Ïñèõîìîòîðíûå ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàþò äâèãàòåëüíûå íàâûêè,
ïîìîãàþò �ñîåäèíèòü ãîëîâó ñ ðóêàìè�. Çíàíèÿ, îïûò, ðàññóæäåíèÿ çäåñü
íåîáõîäèìû. Èìåííî ïîýòîìó ìû ãîâîðèì î ïñèõîìîòîðíûõ ñïîñîáíîñ-
òÿõ, à íå ïðîñòî î ìîòîðíûõ. Ðàññìàòðèâàåìûå ñïîñîáíîñòè ïðåäóñìàò-
ðèâàþò óìåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ïîäáèðàòü èíäèâèäóàëüíóþ òåõíèêó äâè-
æåíèé äëÿ ïîä÷èíåííûõ âî âðåìÿ ôèçè÷åñêîé ðàáîòû, ñáîðêè è ðàçáîðêè
ïðèáîðà, ïîäãîíêó âûñîòû ñèäåíüÿ è ðóëÿ â òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ,
ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì âåñ ÷åëîâåêà, åãî ðîñò, äëèíó êîíå÷íîñòåé, áûñòðîòó
ðåàêöèè è äð.

Ðóêîâîäèòåëü, îáëàäàþùèé ïñèõîìîòîðíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, ó÷èòû-
âàåò, ÷òî òèïîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà íåðâíîé ñèñòåìû îáóñëîâëèâàþò áûñ-
òðîòó è ïðî÷íîñòü îâëàäåíèÿ íàâûêîì è, òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèîíàëü-
íûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçìå ðàáîòàþùåãî ÷åëîâåêà çàâèñÿò íå òîëüêî îò
âåëè÷èíû íàãðóçêè è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòû. Ïñèõîìîòîðíûå
ñïîñîáíîñòè � ýòî è óìåíèå, ãîâîðÿ ñëîâàìè À.Ñ. Ìàêàðåíêî, �ñèäåòü,
õîäèòü, ñòîÿòü, ðàçãîâàðèâàòü ñ ó÷åíèêàìè�.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñïîñîáíîñòè � èíäèâèäóàëüíî-ïñèõè÷åñêèå êà÷å-
ñòâà, íåîòúåìëåìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âõîäÿùèå â ìîäåëü �èäåàëüíîãî
óïðàâëÿþùåãî� � íàõîäÿòñÿ â òåñíîé äèàëåêòè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè. Îò-
ñóòñòâèå êàêîé-ëèáî îäíîé èç íèõ çàòðóäíÿåò ðàáîòó ðóêîâîäèòåëÿ. Â òî
æå âðåìÿ èçó÷åíèå ïðîáëåìû ïîêàçûâàåò, ÷òî íåðåäêî òà èëè èíàÿ ñëàáî
ðàçâèòàÿ ñïîñîáíîñòü êîìïåíñèðóåòñÿ äðóãîé. Áûâàþò, íàïðèìåð, ñëó÷àè,
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êîãäà ðóêîâîäèòåëü, íåäîñòàòî÷íî õîðîøî çíàêîìûé ñ ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè îñîáåííîñòÿìè ëþäåé, íå óìåþùèé ïðàâèëüíî ïîäîéòè ê íèì èëè íå
âëàäåþùèé èñêóññòâîì ðå÷è, áëåñòÿùå çíàåò òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà,
òùàòåëüíî èçó÷àåò òåêóùóþ ïåðèîäèêó ïî ñïåöèàëüíîñòè, âëàäååò ìåòî-
äàìè îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà, çàáîòèòñÿ î ïîä÷èíåííûõ. Â ýòîì
ñëó÷àå îí áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ âûñîêèì àâòîðèòåòîì, õîòÿ, êîíå÷íî, ðàáîòà
åãî îñëîæíÿåòñÿ è ñî âðåìåíåì îí íåèçáåæíî ïðèõîäèò ê âûâîäó î
íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî, ëèê-
âèäèðîâàòü ïðîáåëû â çíàíèÿõ è óìåíèÿõ.

Óïðàæíåíèå
Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿâèòü âàøó ñïîñîáíîñòü áûòü ïðåóñïåâàþùèì

áèçíåñìåíîì, âûáåðèòå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âàðèàíò îòâåòà íà êàæäûé
âîïðîñ.

1. Êàêîé, ïî-âàøåìó, ñàìûé ëåãêèé ñïîñîá �äåëàòü� äåíüãè:
à) ìíîãî ðàáîòàòü, áûòü øèðîêî èíôîðìèðîâàííûì, ðèñêîâàòü, âêëà-

äûâàòü íàëè÷íûå äåíüãè â äåëî;
á) æäàòü íàñëåäñòâî îò �áîãàòîãî äÿäè�, ïîïûòàòüñÿ �îòõâàòèòü�

êðóïíûé âûèãðûø â ëîòåðåþ èëè â àçàðòíûõ èãðàõ;
â) êàðüåðó äåëàòü ïîñòåïåííî, øàã çà øàãîì, íå ïðîÿâëÿÿ ñïåøêè è

íå îòëó÷àÿ ñåáÿ îò ó÷àñòèÿ â ïîëèòèêå.
2. Êàêóþ ïðèáûëü, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ïîëó÷àþò çàðóáåæíûå ìèëëè-

îíåðû îò íåïëîõîé ñäåëêè:
à) îêîëî ìèëëèîíà äîëëàðîâ;
á) äî äåñÿòè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ;
â) ñâûøå äåñÿòè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.
3. Ñ êàêèì èç ïåðå÷èñëåííûõ çàêëþ÷åíèé âû ñîãëàñíû:
à) ÷åì áîëüøå óäàåòñÿ çàðàáîòàòü äåíåã, òåì áîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå

ïîëó÷àåòå îò ñâîåé ðàáîòû;
á) äåíüãè � âëàñòü;
â) îáëàäàíèå áîãàòñòâîì âûçûâàåò çàâèñòü, è ýòî ïðèÿòíî.
4. Âëîæåòå ëè ñâîè äåíüãè â ìåðîïðèÿòèå, êîãäà íåò íèêàêèõ ãàðàí-

òèé, ÷òî âû ýòè äåíüãè íå ïîòåðÿåòå:
à) äà;
á) ñóììó â ðàçóìíûõ ðàçìåðàõ (íå ïðèâåäåò ê ðàçîðåíèþ);
â) íåò.
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5. Êàê îòíåñåòåñü ê âûìîãàòåëüñòâó, ñîïðîâîæäàåìîìó øàíòàæîì è
óãðîçàìè ôèçè÷åñêîé ðàñïðàâû:

à) ïðèáåãíåòå ê ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ;
á) ïîñòàðàåòåñü ñïðàâèòüñÿ ñâîèìè ñèëàìè;
â) îòêóïèòåñü.
6. Ó÷àñòâóåòå ëè â àçàðòíûõ èãðàõ, â ÷àñòíîñòè â òîòàëèçàòîðå íà

èïïîäðîìå, è ãîòîâû ëè â ïûëó àçàðòà ñäåëàòü êðóïíóþ ñòàâêó:
à) äà;
á) äà, åñëè åñòü ñâîáîäíûå äåíüãè;
â) íåò.
7. Êàê âû ñ÷èòàåòå, ëþäè êàêîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ñïåöèàëüíîñòåé

èìåþò ñàìûé áîëüøîé øàíñ ðàçáîãàòåòü:
à) àêòåð, õóäîæíèê, æóðíàëèñò, èíæåíåð, ãåîëîã;
á) àäâîêàò, âðà÷, ïîëèòèê, ïåâåö, ìàñòåð íà âñå ðóêè;
â) ðóêîâîäèòåëü ôèðìû, èçäàòåëü, êîììåðñàíò.
8. Êàê âû îòíîñèòåñü ê äåëîâûì ñâÿçÿì è äðóçüÿì:
à) ìîãó äàòü âçàéìû íàäåæíîìó ïðèÿòåëþ: íå èñêëþ÷åíî âåäü, ÷òî è

îí îòâåòèò ìíå âçàèìíîñòüþ â íóæíûé ìîìåíò;
á) äðóæáà äðóæáîé, à äåíåæêè âðîçü;
â) ïðè íóæäå áåðó â äîëã, ñàì æå íèêîãäà, íèêîìó è íè ïîä êàêèì

âèäîì � òàêîâ ìîé ïðèíöèï.
9. Åñëè ñòàíåòå ìèëëèîíåðîì, áóäåòå ëè íàñëàæäàòüñÿ ñîçíàíèåì, ÷òî

ïðèíàäëåæèòå ê ýëèòå:
à) íåñîìíåííî;
á) áóäó äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå íàñëàæäåíèå òîëüêî òåì, êòî íå âåðèë

â ìåíÿ èëè îòíîñèëñÿ ñâûñîêà;
â) íåò.
10. Êóäà áû âëîæèëè ñâîè �ñâîáîäíûå� êàïèòàëû:
à) â íåäâèæèìîñòü, äðóãîå èìóùåñòâî, ïðåäìåòû èñêóññòâà;
á) â àêöèè è öåííûå áóìàãè;
â) ñäåëàþ òàê, êàê ðåøèò ìîÿ æåíà (ìóæ).
11. Åñëè âû èìååòå íà ñâîåì ñ÷åòó òðèäöàòü ìèëëèîíîâ, áóäåòå àêòèâ-

íî ïðîäîëæàòü îïåðàöèè ïî íàðàùèâàíèþ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ:
à) ìîæåò áûòü, åñëè òîëüêî äåëî îêàæåòñÿ �âåðíÿêîì�;
á) íåïðåìåííî;
â) íó åãî ê ÷åðòó, ñ ìåíÿ õâàòèò.
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
�à� � 6 0 6 0 6 0 0 3 0 3 3
�á� � 0 3 3 6 3 3 3 6 3 6 6
�â� � 3 6 0 3 0 6 6 0 6 0 0

Äî 21 î÷êà âêëþ÷èòåëüíî. Çäîðîâàÿ è öåïêàÿ õâàòêà áèçíåñìåíà âàì
ñîâåðøåííî ÷óæäà. Âû î÷åíü ïîâåðõíîñòíî ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå êîììåð-
÷åñêóþ è äåëîâóþ äåÿòåëüíîñòü, äàëåêè îò ýêîíîìèêè è þðèñïðóäåíöèè.

Ñîâåòóåì ïîèñêàòü èíîå ïîïðèùå: ìîæåò áûòü, âû åùå íå ðàñïîçíàëè
ñàìîãî ñåáÿ, ìîæåò áûòü, âû îáíàðóæèòå â ñåáå çàäàòêè äðóãîãî òàëàíòà,
êîòîðûå òîæå ïîçâîëÿò âàì ñòàòü, åñëè è íå ìèëëèîíåðîì, òî, ïî êðàéíåé
ìåðå, ÷åëîâåêîì äîñòàòî÷íî èçâåñòíûì è îáåñïå÷åííûì.

Îò 22 äî 45 î÷êîâ. Âû ìîæåòå ñòàòü ìèëëèîíåðîì, íî ýòî ïîòðåáóåò
îò âàñ íåèìîâåðíûõ óñèëèé è àäñêîãî òðóäà. Èçáåãàéòå ôèíàíñîâûõ è
ïðî÷èõ ñïåêóëÿöèé. Íå èùèòå ëåãêèõ ïóòåé â ñâîåì äåëå. Ëó÷øåå, ÷òî
âàì �ñâåòèò�, � âîéòè â ñîñòàâ ïðàâëåíèÿ ôèðìû èëè ñòàòü ñîâëàäåëü-
öåì. Òîëüêî ñî âðåìåíåì, ïðèîáðåòàÿ è íå òåðÿÿ ïðèñóòñòâèÿ äóõà, âû
ñìîæåòå ïðèîáðåñòè èìÿ â áèçíåñå. Íî åñëè âû è íå äîñòèãíåòå âåðøèí �
æèçíü âàì ãàðàíòèðîâàíà áåçáåäíàÿ. Íèêîãäà íå ïîääàâàéòåñü ðàçðóøè-
òåëüíîé ñèëå çàâèñòè.

Ñâûøå 45 î÷êîâ. Âû èìååòå, êàæåòñÿ, âñå íåîáõîäèìûå äàííûå, ÷òîáû
ñòàòü ìèëëèîíåðîì. Âàøè âçãëÿäû, ñïîñîáíîñòè è äåëîâàÿ õâàòêà äàþò
âàì áîëüøîé øàíñ. Íàäî ïîëàãàòü, âû î÷åíü íàñòîé÷èâû, õîðîøî îðèåíòè-
ðóåòåñü â êîíúþíêòóðå, äîêà â ôèíàíñîâûõ è êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèÿõ, íå
èäåòå íà áåçóìíûé ðèñê. Òîëüêî íå ïðåâðàùàéòå ñâîé æèçíåííûé ïðèíöèï
â ñîìíèòåëüíóþ ôîðìó �äåíüãè ðàäè äåíåã�. Ïðèìèòå ê ñâåäåíèþ òîò
ôàêò, ÷òî ïî÷òè âñå ìèëëèîíåðû �çà áóãðîì�, åñëè íå ìåöåíàòû è ñïîíñî-
ðû, òî, âî âñÿêîì ñëó÷àå, îíè âðåìÿ îò âðåìåíè ó÷àñòâóþò â áëàãîòâîðè-
òåëüíûõ àêöèÿõ, ÷òî, áåçóñëîâíî, ïðèäàåò èì âåñ â îáùåñòâå. Ïóñòü âàøå
áîãàòñòâî íå ëèøèò âàñ ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ è íå îòãîðîäèò êàìåííîé
ñòåíîé îò áûëûõ äðóçåé.
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Óïðàæíåíèå
Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿâèòü âçãëÿäû è îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ óïðàâëÿþ-

ùåãî, ïîäãîòîâüòå ðèñóíêè è ïðåäëîæèòå åìó âûáðàòü îäíó èç ïÿòè ñëåäó-
þùèõ ôèãóð: êâàäðàò, òðåóãîëüíèê, ïðÿìîóãîëüíèê, êðóã, çèãçàã.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ.
Åñëè âûáðàí êâàäðàò, òî îöåíèâàåìûé íåóòîìèìûé òðóæåíèê. Îí

òðóäîëþáèâ, âñåãäà ñòðåìèòñÿ äîâåñòè íà÷àòîå äåëî äî êîíöà. Îí òåðïå-
ëèâ, íàñòîé÷èâ è ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ìàñòåðîì ñâîåãî äåëà. Êâàäðàò, êàê
ãóáêà, ïîãëîùàåò èíôîðìàöèþ, ñèñòåìàòèçèðóåò åå è âñåãäà ãîòîâ âûäàòü
íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó åãî îáû÷íî ñ÷èòàþò ýðóäèòîì.
Êâàäðàò àêêóðàòåí, ëþáèò ïîðÿäîê, âíèìàòåëåí ê äåòàëÿì, ïîäðîáíîñòÿì.

Ê ñîæàëåíèþ, ôèêñàöèÿ äåòàëåé, ïîòðåáíîñòü â äåòàëüíîé èíôîðìà-
öèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ëèøàåò êâàäðàò îïåðàòèâíîñòè. Ðàöèîíàëü-
íîñòü, õîëîäíîñòü â îòíîøåíèÿõ çàòðóäíÿþò êîíòàêòû êâàäðàòà ñ ëþäü-
ìè. Êâàäðàò íåýôôåêòèâíî äåéñòâóåò â íåîáû÷íîé ñèòóàöèè.

Òðåóãîëüíèê ÷àùå âñåãî ëèäåð. Êàê ïðàâèëî, îí öåëåóñòðåìëåí è
óâåðåííî äâèæåòñÿ ê íàìå÷åííîé öåëè. Ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü íàìå÷åí-
íîãî, áüþùàÿ êëþ÷îì ýíåðãèÿ, ïîñòîÿííàÿ óâåðåííîñòü â ñåáå, â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè è ïîñòóïêàõ äåëàþò òðåóãîëüíèê ëèäåðîì êîëëåêòèâà. Îí
÷åñòîëþáèâ, íå òåðïèò ïðåðåêàíèé, íåèñïîëíèòåëüíîñòè, âñåìè ñèëàìè
ñòðåìèòñÿ ñäåëàòü êàðüåðó.

Òðåóãîëüíèê ìîæåò ñòàòü îòëè÷íûì ìåíåäæåðîì, íî íå óïðàâëÿþùèì.
Îí íå òåðïèò êðèòèêè â ñâîé àäðåñ, êàòåãîðè÷åí â îöåíêå ëþäåé, â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ýãîöåíòðèçì çàñòàâëÿåò åãî èäòè ââåðõ, äîáèâàòüñÿ
óñïåõà ëþáûìè, ÷àñòî àìîðàëüíûìè ïóòÿìè. Îí øåñòûì ÷óâñòâîì óëàâ-
ëèâàåò âûãîäíîå äåëî è, äîáèâøèñü óñïåõà, äîêëàäûâàåò â ñàìûõ áëàãî-
ïðèÿòíûõ òîíàõ î ñâîèõ óñïåõàõ íà÷àëüñòâó. Îí îõîòíî ðàñøèðÿåò ñâîé
êðóãîçîð, ïîâûøàåò êâàëèôèêàöèþ, äåëàåò âñå, ÷òîáû ðàáîòàòü ëó÷øå,
âûäåëÿòüñÿ ñðåäè îêðóæàþùèõ.

Êðóã � ñèìâîë ãàðìîíèè. Âûáðàâøèé êðóã, îáùèòåëüíûé, äîáðûé ÷åëî-
âåê. Ó íåãî ñèëüíà ýìïàòèÿ. ×óæóþ ðàäîñòü è áîëü îí ïåðåæèâàåò êàê ñâîþ.
Îí ëþáèò ñâîé êîëëåêòèâ, è ê íåìó äîáðîæåëàòåëüíî îòíîñÿòñÿ îêðóæàþ-
ùèå åãî ëþäè. Êðóã õîðîøî ðàçáèðàåòñÿ â êîëëåãàõ è ÿâëÿåòñÿ ïðèðîæäåí-
íûì ïñèõîëîãîì. Îäíàêî îí áîëåçíåííî ïåðåæèâàåò êîíôëèêòû è äîëæíîé
ïîìîùè ññîðÿùèìñÿ òîâàðèùàì è ïîäøåôíûì îêàçàòü íå ìîæåò.

Îí â ëþáîé ñèòóàöèè ñòðåìèòñÿ ê îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè, ê ìèðó.
Èìåííî ïîýòîìó ïðîÿâëÿåò ðåøèòåëüíîñòü è òâåðäîñòü òîëüêî â ýòè÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ. Âûøå ÷åñòíîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè äëÿ íåãî íè÷åãî íåò.
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Ñëàáî ðàçâèòûå îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, íåæåëàíèå òùàòåëüíî
äåòàëèçèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü îáñòàíîâêó íå ïîçâîëÿþò êðóãó ñòàòü
õîðîøèì ðóêîâîäèòåëåì.

Çèãçàã îáëàäàåò òâîð÷åñêèì ìûøëåíèåì, ðàçâèòûì ýñòåòè÷åñêèì ÷óâ-
ñòâîì. Ëîãèêó ìûøëåíèÿ çèãçàãà òðóäíî ïðåäóãàäàòü. Îí ëåãêî êîìáèíè-
ðóåò ñîâåðøåííî ðàçíîðîäíûå èäåè è ìûñëè è ñîçäàåò íå÷òî îðèãèíàëü-
íîå, àáñîëþòíî íåîæèäàííîå. Çèãçàã íåðåäêî áûâàåò êîíôëèêòíîé ëè÷íîñòüþ.
Îí îñòðîóìåí, äàæå ÿçâèòåëåí. Íå áîèòñÿ îáèäåòü íåñîãëàñíûõ ñ åãî
ìûñëÿìè, ïðåäëîæåíèÿìè. Î÷åíü íå ëþáèò âûïîëíÿòü óñòàíîâëåííûå ïðà-
âèëà ïîâåäåíèÿ, èíñòðóêöèè, ïðèíÿòûé ðåæèì òðóäà è îòäûõà. Îí ïðåäïî-
÷èòàåò áåñïîðÿäîê íà ðàáî÷åì ìåñòå, íåçàâèñèìîñòü îò íà÷àëüíèêîâ è
êîëëåã. Çèãçàã íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì ñòèìóëèðîâàíèè åãî òâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Åñëè åìó ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü ïî-ñâîåìó è îòìå÷àþò åãî
óñïåõè, îí óñïåøíî ãåíåðèðóåò íîâûå èäåè è ìåòîäû ðàáîòû.

Ïðÿìîóãîëüíèê íå óäîâëåòâîðåí òåì ïîëîæåíèåì â îáùåñòâå, îá-
ðàçîì æèçíè, êîòîðûé âåäåò ñåé÷àñ, è âñå âðåìÿ èùåò ÷òî-òî ëó÷øåå. Îí
çàíèìàåò íåîïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå â êîëëåêòèâå, ñòðåìèòñÿ ïåðåéòè â
îäíó èç ÷åòûðåõ ðàññìîòðåííûõ âûøå ôîðì. Ïðÿìîóãîëüíèê íå èìååò
÷åòêî îñîçíàííîé öåëè, ÷àñòî ìåíÿåò ñâîè ðåøåíèÿ, èìååò íèçêóþ ñàìî-
îöåíêó.

Ïðÿìîóãîëüíèê ÷àñòî íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè çàìåøàòåëüñòâà, íåîïðå-
äåëåííîñòè â âûáîðå êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, ïîâåäåíèÿ â äàí-
íûé ìîìåíò, â îöåíêå ñåáÿ è îêðóæàþùèõ. Ïðÿìîóãîëüíèê ÷àñòî êàðäè-
íàëüíî ìåíÿåò ñâîå ïîâåäåíèå, è åãî ïîñòóïêè íåïðåäñêàçóåìû. Îí
÷ðåçìåðíî äîâåð÷èâ, íàèâåí, âíóøàåì. Â òî æå âðåìÿ ïðÿìîóãîëüíèê
ëþáîçíàòåëåí, æèâî èíòåðåñóåòñÿ îêðóæàþùèì, âñåãäà ãîòîâ ê âîñïðèÿ-
òèþ íîâûõ çíàíèé, èäåé. «Ïðÿìîóãîëüíîñòü» � ñòàäèÿ âðåìåííàÿ, áûñòðî
ïðîõîäÿùàÿ.

Èíñòðóêöèÿ
Âûáðàâ «ñâîþ» ôèãóðó, ïîñòàâüòå åå íà ïåðâîå ìåñòî, ïðîðàíæèðîâàâ

îñòàëüíûå ôèãóðû â ïîðÿäêå âàøåãî ïðåäïî÷òåíèÿ. Ïåðâàÿ ôèãóðà óêà-
æåò äîìèíèðóþùèå ÷åðòû âàøåãî õàðàêòåðà è îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ.
Êàêèå-ëèáî ÷åðòû îñòàëüíûõ ôèãóð ìîãóò äîïîëíèòü, ñäåëàòü áîëåå «æè-
âîé» âàøó ëè÷íîñòü. Ïîñëåäíÿÿ ôèãóðà óêàæåò íà îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà,
êîíòàêòèðîâàòü ñ êîòîðûì âàì áóäåò îñîáåííî òðóäíî. Åñëè íè îäíà
ôèãóðà âàì íå ïîäõîäèò, ïîäáåðèòå êîìáèíàöèþ èç äâóõ ôèãóð.
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ÀÐÈÔÌÅÒÈÊÀ ÂÇÀÈÌÎÏÎÍÈÌÀÍÈß
Ñ ÏÎÄ×ÈÍÅÍÍÛÌÈ

Áåç âçàèìîïîíèìàíèÿ íåâîçìîæíû ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà èëè ó÷åáà,
àêòèâíûé, èíòåðåñíûé îòäûõ è ðàäîñòíàÿ ñåìåéíàÿ æèçíü, ëþáîâü è
äîáðîæåëàòåëüíîñòü â îòíîøåíèÿõ. Íàðóøåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ïðè-
âîäèò ê ðàçðûâó äîáðûõ îòíîøåíèé, âûçûâàåò êîíôëèêòû, ïîðîæäàåò
îäèíî÷åñòâî. Íå ñëó÷àéíî îòñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâå ÷àñòàÿ ïðè÷èíà íèçêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïëîõîãî êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè, òåêó÷åñòè êàäðîâ. Çíàíèå ìåõàíèçìîâ âçàèìîïîíèìà-
íèÿ ïîìîãàåò ïîíÿòü è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü êîíêðåòíûå
çàêîíîìåðíîñòè îáùåíèÿ ëþäåé, äîáèòüñÿ ñïëî÷åíèÿ êîëëåêòèâà, ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, ïðè êîòîðîì êàæ-
äûé ÷ëåí êîëëåêòèâà ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñðåäè òîâàðèùåé êîìôîðòíî.

Ìåõàíèçìû âçàèìîïîíèìàíèÿ

Íè÷åãî íåò â ìèðå äðàãîöåííåå óç, ñîåäèíÿþùèõ
÷åëîâåêà ñ ÷åëîâåêîì. Ðàáîòàÿ òîëüêî ðàäè

ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ìû ñàìè ñåáå ñòðîèì òþðüìó.
À. Ñåíò-Ýêçþïåðè

Ñóùåñòâåííûå ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ïðîèçâîäñòâåííîãî îáùå-
íèÿ � ìåõàíèçìû âçàèìîïîíèìàíèÿ. Èõ íàëè÷èå ïîìîãàåò ÷åëîâåêó îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â ñëîæíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, à ðóêîâîäèòåëþ, êîòî-
ðûé õîðîøî ñ íèìè çíàêîì, ëåã÷å ïîçíàâàòü êîëëèçèè ìåæëè÷íîñòíûõ
è ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé.

Ïîëå äåéñòâèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé � âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó õî-
ðîøî çíàêîìûìè ëþäüìè. Ïîëå äåéñòâèÿ ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé � âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ìàëîçíàêîìûìè è íåçíàêîìûìè ëþäüìè.

Ìåæëè÷íîñòíûå ìåõàíèçìû

Ìîé ñåêðåò óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè
ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñìîò-

ðåòü íà âåùè è ñ åãî, è ñî ñâîåé òî÷åê çðåíèÿ.
Ã. Ôîðä

Ìîæëè÷íîñòíûå ìåõàíèçìû áîëåå òîíêèå è ãèáêèå, ÷åì ìåæãðóïïî-
âûå. Îíè ñòðîãî èíäèâèäóàëüíû. Îäíàêî âñåãäà îêðàøåíû äóõîì ñâîå-
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ãî âðåìåíè, ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè è èäåàëàìè.  Îá èíòåðåñíîì
ýêñïåðèìåíòå ðàññêàçûâàåò èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïñèõîëî-
ãèè îáùåíèÿ Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ. Âî âðåìÿ ëåêöèè ïî ïðîáëåìå îáùåíèÿ
ëåêòîð íàìå÷àë äëÿ ñåáÿ äâîèõ ÷åëîâåê èç àóäèòîðèè è â ñîîòâåò-
ñòâóþùåì ìåñòå èçëîæåíèÿ, íèêîãî çàðàíåå íå ïðåäóïðåæäàÿ, äåëàë
ñëåäóþùåå. Ñíà÷àëà, âîñïîëüçîâàâøèñü ñîîòâåòñòâóþùèì ïðåäëîãîì
(îáû÷íî êàêîé-íèáóäü ïîãðåøíîñòüþ â  ïîâåäåíèè ñëóøàòåëÿ), ëåêòîð
â ðåçêèõ âûðàæåíèÿõ îò÷èòûâàë îäíó èç âûáðàííûõ �æåðòâ�, äàâàÿ åé
òåì ñàìûì ðåçêî íåãàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Çàòåì, òàêæå ïîä ñîîòâåò-
ñòâóþùèì ïðåäëîãîì è òàêæå ïóáëè÷íî, âûðàæàë âòîðîìó âûáðàííî-
ìó ñëóøàòåëþ ñâîå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå, ñîïðîâîæäàåìîå äðóæåñêèì
ïîãëàæèâàíèåì ïî ïëå÷ó.

Ðåçóëüòàòû ýòèõ äâóõ äåìîíñòðàòèâíûõ àêòîâ îêàçûâàëèñü íåèçìåííî
îäèíàêîâûìè. Ðåçêî íåãàòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü âîñïðèíèìàëàñü âíåøíå ñïî-
êîéíî êàê ñàìèì èñïûòóåìûì, òàê  è îñòàëüíûìè ñëóøàòåëÿìè. Â òî æå
âðåìÿ ïîçèòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïî÷òè øîêèðîâàëà íå òîëüêî ñëóøàòåëÿ,
âûáðàííîãî äëÿ ýêñïåðèìåíòà, íî è âñþ àóäèòîðèþ. Çàâåðøèâ ñâîþ ðèñêî-
âàííóþ îïåðàöèþ, ëåêòîð òîðîïèëñÿ îáúÿñíèòü ïðèñóòñòâóþùèì, ÷òî îíè
áûëè ñâèäåòåëÿìè íàãëÿäíîé èëëþñòðàöèè ñïåöèôèêè âîñïðèÿòèÿ ïîçè-
òèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè. Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ àóäèòîðèè âî âòîðîé ÷àñ-
òè ýêñïåðèìåíòà: �×òî ëåêòîð äåëàåò? Òàê íå ïðèíÿòî! ß áû ñåáå ýòîãî
íèêîãäà íå ïîçâîëèë!�, â ñóùíîñòè, êàê ðàç è äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ðåçêî
îò÷èòàòü, äàæå îáðóãàòü ÷åëîâåêà � ýòî áîëåå ïðèíÿòàÿ, ïðèâû÷íàÿ è â
ýòîì ñìûñëå áîëåå ëåãêàÿ ôîðìà îáùåíèÿ, ÷åì îòêðûòîå âûðàæåíèå ÿâíîé
ðàñïîëîæåííîñòè, íå ïðèíÿòîå â íàøåé ñòðàíå â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ1.

Ê ìåæëè÷íîñòíûì ìåõàíèçìàì îòíîñÿòñÿ ðåôëåêñèÿ, ýìïàòèÿ è ëè÷-
íîñòíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ.

Ðåôëåêñèÿ

Êòî íå èçó÷èë ÷åëîâåêà â ñàìîì ñåáå,
íèêîãäà íå äîñòèãíåò ãëóáîêîãî çíàíèÿ ëþäåé.

Í.Ã. ×åðíûøåâñêèé

Ðåôëåêñèåé íàçûâàåòñÿ ïîíèìàíèå ñàìîãî ñåáÿ è äðóãîãî ÷åëîâåêà
ñ  ïîìîùüþ ðàçóìà, ëîãèêè, ñëîâà è îñîçíàíèå òîãî, êàê ÿ â äåéñòâèòåëü-
íîñòè âîñïðèíèìàþñü è îöåíèâàþñü äðóãèì.

1 Ïåòðîâñêàÿ Ë.À. Êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè. � Ì.,  1989.
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Î÷åíü âåðíî ïîäìåòèë Í.Ã. ×åðíûøåâñêèé: «Êòî íå èçó÷èë ÷åëîâåêà
â ñàìîì ñåáå, íèêîãäà íå äîñòèãíåò ãëóáîêîãî çíàíèÿ ëþäåé». À ïîçíàòü
ñåáÿ è äðóãîãî ÷åëîâåêà, âëàäåòü ðåôëåêñèåé î÷åíü íåïðîñòî. Â ïðîöåññå
îáùåíèÿ ðåôëåêñèÿ çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà âûñòóïàòü êàê áû â ÷åòûðåõ
ëèöàõ: ðóêîâîäèòåëÿ, êàêèì îí ÿâëÿåòñÿ íà ñàìîì äåëå; ðóêîâîäèòåëÿ,
êàêèì îí ñåáÿ âèäèò; ðóêîâîäèòåëÿ, êàêèì åãî âèäèò ïîä÷èíåííûé; ðóêî-
âîäèòåëÿ, êàêèì åìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñâîé îáðàç â ñîçíàíèè ïîä÷èíåííî-
ãî. À âåäü â ñòîëüêèõ æå ëèöàõ ìîæåò âûñòóïàòü è ïîä÷èíåííûé. Ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü, íàñêîëüêî ñëîæíî ðåøàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàäà÷ó
ðåôëåêñèâíîãî ïîíèìàíèÿ è óñòàíîâèòü âçàèìîïîíèìàíèå õîòÿ áû ìåæ-
äó äâóìÿ ëþäüìè.

Ëè÷íîñòü, âëàäåþùàÿ ðåôëåêñèåé, ìíîãîêðàòíî ïðîèãðûâàåò â óìå ñîá-
ñòâåííóþ òàêòèêó ïîâåäåíèÿ è ïîâåäåíèå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, ëåãêî èçìå-
íÿåò ñâîé îáðàç äåéñòâèé â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Ñëîæíûé ïðîöåññ ðåô-
ëåêñèè âêëþ÷àåò êàê ìèíèìóì øåñòü ïîçèöèé, ïîêàçûâàþùèõ âçàèìíîå
îòîáðàæåíèå ëèö, âñòóïèâøèõ â îáùåíèå: ñàìà ëè÷íîñòü, êàêîâà îíà åñòü â
äåéñòâèòåëüíîñòè; êàê ýòà ëè÷íîñòü âîñïðèíèìàåòñÿ ïàðòíåðîì; êàê îíà
âèäèò ñàìîå ñåáÿ. È îòíîøåíèå ê ýòèì òðåì ïîçèöèÿì äðóãîãî ïàðòíåðà.

Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî îòäåëüíûå ëþäè áóêâàëüíî òåðÿþò ñåáÿ è äóìàþò î
ñåáå òîëüêî òàêèì îáðàçîì, êàêèì, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, êòî-òî äðóãîé
äóìàåò î íèõ. ßñíî, ÷òî ÷åì ñëîæíåå âíóòðåííÿÿ æèçíü ëè÷íîñòè, òåì
ïîëíåå ðåôëåêñèÿ. ×åì øèðå îáðàçîâàí è ëó÷øå âîñïèòàí ÷åëîâåê, òåì
áîëüøå ñòðåìèòñÿ îí ðàçîáðàòüñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èëè ïðîòèâîðå-
÷èâîñòè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, îñîçíàòü ñâîè íåäîñòàòêè è èñïðàâèòü èõ.

Îäíàêî îäíîçíà÷íîé çàâèñèìîñòè çäåñü íåò. Ðàçâèòîé èíòåëëåêò íå
ãàðàíòèÿ îáúåêòèâíîé ñàìîîöåíêè. Äåëî â òîì, ÷òî îòíîøåíèå ê ñåáå
çàâèñèò  íå ñòîëüêî îò óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ñêîëüêî îò êîììóíèêàòèâ-
íûõ ÷åðò õàðàêòåðà ëè÷íîñòè, îò åå ýìîöèîíàëüíîãî ìèðà. Ëè÷íîñòü âñå
âðåìÿ âåäåò âíóòðåííèé äèàëîã ñàìà ñ ñîáîé. Îíà íàõîäèò îïïîíåíòà â
ñàìîé ñåáå è, êîíôëèêòóÿ ñ íèì, îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå ñâîåãî ìûøëå-
íèÿ è äåÿòåëüíîñòè.

Î÷åíü ÷àñòî õî÷åòñÿ íàêàçàòü øóìÿùåãî, íàðóøàþùåãî äèñöèïëèíó,
îòâëåêàþùåãî òîâàðèùåé îò ðàáîòû ó÷àùåãîñÿ ïðîôòåõó÷èëèùà. Íî ðó-
êîâîäèòåëü, îáëàäàþùèé ðåôëåêñèåé, îáû÷íî ñäåðæèâàåò ñåáÿ. Îí, àíàëè-
çèðóÿ ïîâåäåíèå ïîäîïå÷íîãî, âñïîìèíàåò, ÷òî íåïîñåäëèâîñòü è íåñäåð-
æàííîñòü ñâîéñòâåííû âîçðàñòó íàðóøèòåëÿ äèñöèïëèíû. Ê òîìó æå
ïàðåíü ÿðêî âûðàæåííûé õîëåðèê, à ðàáîòó ëþáèò, êîëëåêòèâ óâàæàåò è
â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íèêîãäà íå îòêàæåòñÿ ïîìî÷ü òîâàðèùó, áðèãà-
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äèðó è ìàñòåðó èëè ïîðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî. Çíà÷èò, öåëåñîîáðàçíî íå
ïðèçûâàòü åãî ê ïîðÿäêó, à îòâëå÷ü, çàèíòåðåñîâàòü ÷åì-ëèáî.

Ðåôëåêñèÿ ïîìîãàåò ðóêîâîäèòåëþ íàéòè ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê ïîä÷è-
íåííîìó, èçáåæàòü íå òîëüêî æåëàíèÿ ïîâûñèòü ãîëîñ, íàêàçàòü, íî îáîéòèñü
äàæå áåç çàìå÷àíèÿ. Â òî æå âðåìÿ, îáùàÿñü ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ìû ýïèçî-
äè÷åñêè, ïî îòäåëüíûì ïðèçíàêàì ñîçäàåì íåïîëíóþ, ìîçàè÷íóþ êàðòèíó åãî
ïåðåæèâàíèé. Ïðè ïîëíîé æå ðåôëåêñèè ìûñëåííî âîññîçäàþòñÿ ïåðåæè-
âàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà íå òîëüêî â îòäåëüíûõ ýïèçîäàõ îáùåíèÿ, íî è íà
âåñü ïåðèîä äëèòåëüíîãî îáùåíèÿ ñ íèì.

Ðóêîâîäèòåëü, âëàäåþùèé ðåôëåêñèåé, ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæåðîì ïî îòíî-
øåíèþ ê ñàìîìó ñåáå è ñâîèì ïîñòóïêàì è èññëåäîâàòåëåì ïî îòíîøå-
íèþ ê ïîä÷èíåííûì. Îí, íàïðèìåð, ïîíèìàåò, ÷òî ãèïåðòèìíîñòü (ïîâû-
øåííàÿ âîçáóäèìîñòü) � áüþùàÿ êëþ÷îì ýíåðãèÿ � ðàáî÷åãî ÷àñòî
äåëàåò åãî íåðàçáîð÷èâûì â ñòðåìëåíèè ê êîíòàêòàì ñ êîëëåãàìè, â
íåèçìåííîì æåëàíèè âêëþ÷èòüñÿ â ñîìíèòåëüíóþ àâàíòþðó, ïðèëîæèòü
óñèëèÿ ê ó÷àñòèþ â ëþáîì èíòåðåñíîì äåëå, äàæå åñëè åãî ïîëîæèòåëü-
íûé èñõîä ìàëîâåðîÿòåí.

Ê ñîæàëåíèþ, äàëåêî íå âñå ðóêîâîäèòåëè â äîñòàòî÷íîé ìåðå âëàäå-
þò ðåôëåêñèåé. Â èññëåäîâàíèè áûëà èçó÷åíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áëèçîñòü
ñëóæàùèõ ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè. Êàæäûé ñïåöèàëèñò îöåíèâàë ñåáÿ ñàì
è ïðåäñêàçûâàë, êàê îöåíÿò åãî ïî 16 êà÷åñòâàì äðóãèå ëþäè: íà÷àëüíèê
îòäåëà, ïðîôîðã, äðóã, êîëëåãà. ßñíî, ÷òî ÷åì âûøå áóäåò ñòåïåíü ñîâïà-
äåíèÿ ñàìîîöåíêè ñ îöåíêîé, ñäåëàííîé äðóãèì ÷åëîâåêîì, òåì âûøå
ïðåäïîëàãàåìîå èñïûòóåìûì åãî ïîíèìàíèå ýòèì äðóãèì, òåì îíî àäåê-
âàòíåå. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ åäèíñòâåííûì ÷åëîâåêîì, îò êîòîðîãî
ñëóæàùèé æäåò áîëåå âûñîêîé îöåíêè, ÷åì åãî ñîáñòâåííàÿ, îêàçàëñÿ
äðóã. È ýòî íå ñëó÷àéíî. Ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò çàáûâàòü, ÷òî îäíà èç
ãëàâíûõ ôóíêöèé äðóæáû � ïîääåðæàíèå ñàìîóâàæåíèÿ ëè÷íîñòè. Íî
ïîêà íà÷àëüíèêè, ïðîôñîþçíûå äåÿòåëè, êîëëåãè ïîíèìàþò ðàáîòàþùèõ
ðÿäîì ñ íèìè ëþäåé, ïî ìíåíèþ ïîñëåäíèõ, çíà÷èòåëüíî õóæå, ÷åì òîâà-
ðèùè. Êàê õî÷åòñÿ â ýòîé ñèòóàöèè íàïîìíèòü ÷èòàòåëþ ñëîâà È. Ã¸òå:
«Åñëè âû áåðåòå ëþäåé òàêèìè, êàêîâû îíè åñòü, ñî âñåìè ïðèñóùèìè
èì íåäîñòàòêàìè, âû íèêîãäà íå ñäåëàåòå èõ ëó÷øå. Åñëè æå âû îáðàùà-
åòåñü ñ ëþäüìè, êàê ñ èäåàëüíûìè ëþäüìè, âû ïîäíèìàåòå èõ íà òó
âûñîòó, íà êîòîðîé âû õîòåëè áû èõ âèäåòü»1.

1 
Ã¸òå È.Â. öèò. ïî Âîðîíöîâ Â.Ë. Ñèìôîíèÿ ðàçóìà. � Ì., 1977. � Ñ. 173.
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Ýìïàòèÿ

Ìåíÿ âû ðåäêî ïîíèìàëè. È ðåäêî ïîíèìàë
ÿ âàñ. Íî ÷óòü ìû âìåñòå â ãðÿçü ïîïàëè,

äðóã äðóãà ïîíÿëè òîò÷àñ.
Ã. Ãåéíå

Ýìïàòèåé íàçûâàåòñÿ ïîíèìàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà áåç ïîìîùè ñëîâ,
íå îïèðàÿñü íà ìûøëåíèå, à ñ ïîìîùüþ îùóùåíèé, ÷óâñòâ, ýìîöèé è
ïîñëåäóþùåãî îñîçíàíèÿ èõ, ïðîÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíîé îòçûâ÷èâîñòè.
Õîòÿ íå âñå ïñèõîëîãè âêëþ÷àþò â ïîíÿòèå ýìïàòèè ýìîöèîíàëüíóþ
îòçûâ÷èâîñòü. Òàêèå ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî, ïîçíàâàÿ æèâûå è íåæè-
âûå îáúåêòû, ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò èõ îðãàíàìè ÷óâñòâ, ò.å. �â÷óâñòâó-
åòñÿ� â íèõ. Îòñþäà òåðìèí �ïîçíàâàòåëüíàÿ ýìïàòèÿ�. Îäíàêî áîëüøèí-
ñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïîíèìàåò ïîä ýìïàòèåé ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê íà
ïåðåæèâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Ïðè ýìïàòèè ðóêîâîäèòåëü ïðîíèêàåòñÿ
ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ïîä÷èíåííûõ ïóòåì àíàëèçà ìèìèêè, æåñòîâ, ïîç.
Ìåõàíèçì ýìïàòèè âêëþ÷àåò äâà ýòàïà. Âíà÷àëå ëè÷íîñòü, îïèðàÿñü íà
âûðàçèòåëüíûå äâèæåíèÿ, ìèìèêó ïàðòíåðà, êàê áû �âæèâàåòñÿ� â íåãî.
Çíàíèå î òîì, ÷òî îí ïåðåæèâàåò, äîñòèãàåòñÿ ïîñòàíîâêîé ñåáÿ íà åãî
ìåñòî. Çàòåì, íà âòîðîì ýòàïå, ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç ïåðåæèâàíèé ïàðòíå-
ðà. Åñëè âòîðîãî ýòàïà íåò, ýìïàòèÿ íåïîëíàÿ. Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ
�çàðàæåíèå� ÷óæèì ñîñòîÿíèåì, íî íå ïðîèñõîäèò ÿñíîãî îñîçíàíèÿ ïå-
ðåæèâàíèé ñîáåñåäíèêà, ïîä÷èíåííîãî.

Î÷åíü ëþáèëè, ðàññêàçûâàåò Ë. ßêîêêà, óïðàâëÿþùåãî ñáûòîì àâòîìî-
áèëåé íà çàâîäàõ Ã. Ôîðäà ×. Áè÷åìà. Îí áûë î÷åíü îòçûâ÷èâûì, âñåãäà
òîíêî ÷óâñòâîâàë ñîñòîÿíèå ïîä÷èíåííîãî, óìåëî ïîäíèìàë åãî íàñòðîå-
íèå, âûçûâàë æåëàíèå ðàáîòàòü ìíîãî ëó÷øå. È âñå ýòî òàêòè÷íî, áåç øóìà,
êðèêà, íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ, õîòÿ, êîãäà íàäî, áûë äîñòàòî÷íî ñòðîã.

ßêîêêà áûë î÷åíü ðàññòðîåí. Èç 13 çîí ñáûòà, çîíà, êîòîðîé îí ðóêîâîäèë,
îêàçàëàñü íà ïîñëåäíåì 13-ì ìåñòå. Óâèäåâ ìåíÿ â ãàðàæå, ×àðëè ïîäîøåë,
îáíÿë îäíîé ðóêîé è ïîèíòåðåñîâàëñÿ: �×åì ýòî òû òàê óãíåòåí?� �Ìèñòåð
Áè÷åì, � îòâåòèë ÿ, � ó íàñ òðèíàäöàòü çîí, è ïî îáúåìó ïðîäàæ ìîÿ çàíÿëà
òðèíàäöàòîå ìåñòî�. «À, ê ÷åðòó, ïóñòü ýòî òåáÿ íå ðàññòðàèâàåò, äîëæåí æå
êòî-ëèáî áûòü íà ïîñëåäíåì ìåñòå», � ñêàçàë îí è äâèíóëñÿ äàëüøå. Óæå
äîéäÿ äî ñâîåãî àâòîìîáèëÿ, îí ïîâåðíóëñÿ: �Íî, ïîñëóøàé, � êðèêíóë îí
ìíå, � íå âçäóìàé îñòàâàòüñÿ ïîñëåäíèì äâà ìåñÿöà ïîäðÿä!�1.

1 ßêîêêà Ëè. Êàðüåðà ìåíåäæåðà. � Ì., 1990. � Ñ. 59.
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Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

Êàïèòàí Ëÿîøåíÿ áûë íàçíà÷åí ïðåïîäàâàòåëåì íà êàôåäðó èíæå-
íåðíîé àêàäåìèè, íà÷àëüíèêîì êîòîðîé áûë ãåíåðàë-ìàéîð Êàðáûøåâ.
Íà÷àëüíèê êàôåäðû íåñêîëüêî ðàç çàñòàâëÿë ïîä÷èíåííîãî ïåðåäåëû-
âàòü êîíñïåêò 1-é ëåêöèè. Êàïèòàí áûë ðàçäðàæåí è âîçìóùåí äî ïðåäå-
ëà.  Íà÷àëüíèê êàôåäðû, êàê âñåãäà, ïðèøåë íà 1-þ ëåêöèþ íîâîãî ñî-
òðóäíèêà. Ëÿîøåíÿ óâåðåííî åå íà÷àë è ÷åðåç ïîë÷àñà... îñòàíîâèëñÿ.
Âåñü ìàòåðèàë áûë óæå èçëîæåí ñëóøàòåëÿì. Ìèíóòíóþ çàìèíêó ïðå-
ðâàë ãåíåðàë: «Ñïàñèáî, êàïèòàí, - ñêàçàë îí, - êàê ÿ è ïðîñèë, âû îñòàâè-
ëè ìíå ÷àñ äëÿ ðàçáîðà òåìû». Ýòîò óðîê ÿ çàïîìíèë íà âñþ æèçíü,
ðàññêàçûâàë ìíîãî ïîçäíåå óæå ñàì ãåíåðàë Ëÿîøåíÿ.

Ýìïàòèÿ îáû÷íî äîïîëíÿåò ðåôëåêñèþ. Äàëåêî íå âñå ðàññêàçûâàåò
î ñåáå ÷åëîâåê ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ, ïîä÷èíåííûé � íà÷àëüíèêó, î
ìíîãèõ âåùàõ âîîáùå íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíî
ïîëó÷åíèå íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè. Åå èñòî÷íèêè � ïîçà, ãëàçà, ìèìè-
êà, æåñòû, ïîõîäêà, îäåæäà ïàðòíåðà. Îíè ïîäñêàçûâàþò,  êîãäà ïîáåñåäî-
âàòü ñ äîïóñòèâøèì áðàê ðàáî÷èì, à êîãäà ëó÷øå îòëîæèòü ðàçãîâîð;
êîãäà ìîæíî ïîøóòèòü, à êîãäà ëó÷øå ïðîìîë÷àòü, êîãäà îñóäèòü íå âû-
ïîëíèâøåãî íîðìó ïóáëè÷íî, à êîãäà íàåäèíå; ïðåêðàòèòü áåñåäó ñ ïîäî-
øåäøèìè ê íà÷àëüíèêó ïîä÷èíåííûìè, à êîãäà ïðîäîëæèòü åå.

Ýìïàòèéíûé ÷åëîâåê ó÷èòûâàåò ïîáóæäåíèÿ è ñîñòîÿíèå ïàðòíåðà
ïî îáùåíèþ. Ñ íèì ëåãêî è ïðèÿòíî êîíòàêòèðîâàòü. È, íàîáîðîò, ÷åëîâå-
êà ñ íèçêîé ýìïàòèéíîñòüþ ñ÷èòàþò çëûì, áåçäóøíûì, áåñ÷óâñòâåííûì.
Îí íå â ñîñòîÿíèè íîðìàëüíî êîíòàêòèðîâàòü ñ îêðóæàþùèìè. Åãî íå
ëþáÿò ñëóæàùèå, ðàáî÷èå. Ó íåãî ìíîãî âðàãîâ. Íåõîðîøà è ñëèøêîì
âûñîêàÿ ýìïàòèéíîñòü. Îíà ìîæåò ïðèâåñòè ê âûñîêîé çàâèñèìîñòè
íàñòðîåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îò ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé îêðó-
æàþùèõ. ×òî íåìåäëåííî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðóêîâîäñòâå ëþäüìè.
Íåïðèÿòíû è ïðîòèâîïîëîæíûå ýìïàòè÷åñêèå ïåðåæèâàíèÿ. Íåêîòîðûå
ëþäè íà íåóäà÷ó áëèçêîãî îòâå÷àþò... ðàäîñòüþ, à íà ðàäîñòü... îãîð÷åíè-
åì. Ïðè÷èíà òàêîé ðåàêöèè � çàâèñòü � íåïðèÿçíåííîå, ðàçðóøàþùåå
èíòåëëåêò, íàíîñÿùåå âðåä ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ ÷åëîâåêà ÷óâñòâî.

Ýìïàòèÿ äåëèòñÿ íà ãóìàíèñòè÷åñêóþ è ýãîöåíòðè÷åñêóþ. Ãóìàíèñòè÷åñ-
êèå ýìïàòè÷åñêèå ïåðåæèâàíèÿ � ðåçóëüòàò âûñîêîé íðàâñòâåííîñòè �
ìîãóò áûòü î÷åíü ñèëüíûìè. Äåêàáðèñò Ñ. Ìóðàâüåâ-Àïîñòîë, ñòîÿ  â ñòðîþ,
ïîòåðÿë ñîçíàíèå, êîãäà óâèäåë æåñòîêîå ôèçè÷åñêîå íàêàçàíèå ñîëäàòà.

Ýãîöåíòðè÷åñêîå ýìïàòè÷åñêîå ïåðåæèâàíèå ñâîéñòâåííî ëþäÿì ñ
íèçêèì óðîâíåì êóëüòóðû, ëè÷íîñòÿì, êîòîðûõ îòëè÷àþò îñòðûå ïðîòè-
âîðå÷èÿ ìåæäó íðàâñòâåííûìè òðåáîâàíèÿìè è ïåðåæèâàåìûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè.
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Â ñîñòîÿíèè ýìïàòèè ðóêîâîäèòåëü ÷óòêî âîñïðèíèìàåò ïñèõè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå ïîä÷èíåííîãî, åãî òîí÷àéøèå ýìîöèîíàëüíûå è ñìûñëîâûå
îòòåíêè. Îí êàê áû ñàì ñòàíîâèòñÿ ïîä÷èíåííûì, è íå ñî ñâîåé, à ñ åãî
ïîçèöèè, åãî ÷óâñòâàìè è ïåðåæèâàíèÿìè îöåíèâàåò íîâîå ïðîèçâîä-
ñòâåííîå çàäàíèå,  óñïåõ èëè íåóäà÷ó â ðàáîòå, ðàäîñòü èëè íåñ÷àñòüå
ïîäîïå÷íîãî â ñåìåéíîé æèçíè. Îí òîíêî ÷óâñòâóåò êîëåáàíèÿ íàñòðîå-
íèÿ ïîä÷èíåííîãî. ×óòêî óëàâëèâàåò òî, ÷òî èíîãäà íå îñîçíàåò äàæå ñàì
ðàáî÷èé. Îí óìååò �çàáûòü� íà âðåìÿ î ñâîåì îáùåñòâåííîì ïîëîæåíèè,
æèçíåííîì îïûòå, îáðàçîâàíèè, âîçðàñòå, ÷òîáû áåç ïðåäóáåæäåíèé âîé-
òè âî âíóòðåííèé ìèð ïîä÷èíåííîãî è ïîíÿòü, íàïðèìåð, ÷òî äëÿ òîãî
èíîãäà æåëàííåå ïðîâåñòè âå÷åð ñ ëþáèìîé èëè äðóçüÿìè, ÷åì ïîëó÷èòü
âûñîêóþ îöåíêó íà÷àëüíèêà çà óñïåøíóþ ðàáîòó. Îí âñåãäà ïîìíèò, ÷òî
ïîä÷èíåííûé æèâîé ÷åëîâåê è ìîæåò äîïóñòèòü ïðîìàõ, îøèáêó, çàáûòü
îá î÷åíü âàæíîì äåëå.

À. Ëåîíòüåâ çàáûë î ñïåêòàêëå. Âåñåëî ïðîâåë âå÷åð ñ äðóçüÿìè.
Ïðèøåë äîìîé ïîçäíî. Òîëüêî ëåã â ïîñòåëü � òåëåôîííûé çâîíîê.
Ïîäíÿëà Ëåîíòüåâà ñ ïîñòåëè ãëàâíûé ðåæèññåð Ã. Âîë÷åê: «×òî ñëó÷è-
ëîñü? Çàáûë? Íó, ñëàâà áîãó, æèâîé. Ñïè ñïîêîéíî».

Íà ñëåäóþùèé äåíü àðòèñò ïîëó÷èë âûãîâîð â ïðèêàçå è áûë ëèøåí
ïðåìèè. Îäíàêî îáèäû íà ðåæèññåðà íå áûëî. Íàîáîðîò, áëàãîäàðíîñòü çà
âîëíåíèå, èñêðåííþþ çàáîòó. Ýòèì î÷åíü íåïðîñòûì èñêóññòâîì � íàêà-
çàòü è íå âûçâàòü îáèäû � íåîáõîäèìî îâëàäåâàòü êàæäîìó íàñòîÿùå-
ìó ðóêîâîäèòåëþ.

Ýìïàòèéíîìó ðóêîâîäèòåëþ ïî íåâèäèìûì êàíàëàì ïåðåäàåòñÿ íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü èñïîëíèòåëÿ ïåðåä âûïîëíåíèåì íåïðèâû÷íîãî çàäà-
íèÿ, ðàäîñòü îò óñïåøíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è,  íå ïîëó÷àâøåéñÿ ðàíüøå;
îáèäà ïîëó÷èâøåãî íèçêóþ îöåíêó çà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ðàáî÷åãî, äàæå
óäîâëåòâîðåííîñòü îò óäàâøåãîñÿ îáìàíà ñòàðøåãî. Ýìïàòèéíûé ìåíåä-
æåð âðåìÿ îò âðåìåíè îáðàùàåòñÿ ê ëþäÿì äëÿ ïðîâåðêè ñâîèõ âïå÷àò-
ëåíèé. Îí ïîíèìàåò, ÷òî ïðè ïðàâèëüíîì äèàãíîçå, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ìîæíî ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ïîãàñèòü ìíîãèå ôîáèè è, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íàñòðîèòü ïîä÷èíåííîãî íà áîëåå êîíñòðóêòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ.

Ýìïàòèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïîìîãàåò èçáåæàòü ìíîãèõ êîíôëèêòîâ, íàïðè-
ìåð, ïîìîãàåò ïîíÿòü, ïî÷åìó òêà÷èõà îòêàçûâàåòñÿ îò ïîðó÷åíèÿ ïîìî÷ü
êîëëåãå íà ñîñåäíåì ñòàíêå ñâÿçûâàòü îáîðâàííûå íèòè, ïî÷åìó âûñîêî-
ðîñëûé ñòàæåð, óâëåêàþùèéñÿ èãðîé íà ïèàíèíî, ïðîñèò íå âêëþ÷àòü åãî â
áàñêåòáîëüíóþ êîìàíäó îòäåëà, ÷åì îáúÿñíèòü àíòèïàòèþ ìàñòåðà ê ïðîâå-
äåíèþ äîñóãà ïîä÷èíåííûìè ìîëîäûìè ëþäüìè íà äèñêîòåêå, õîòÿ îí
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óìíûé, îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê, è ò.ï. Äëÿ ðàçâèòèÿ ýìïàòèè íè÷åì íå
çàìåíèìîå çíà÷åíèå èìååò ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, öàðÿùèé â ñåìüå, íà
ïðîèçâîäñòâå. Áåç âíèìàíèÿ, çàáîòû, óâàæåíèÿ äðóã ê äðóãó â ñåìüå, â
ó÷åáíîì çàâåäåíèè, íà ïðîèçâîäñòâå íå ðàçâèâàåòñÿ ýìïàòèÿ ó ëþäåé.

Ëè÷íîñòíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ

Ïîäðàæàíèå ëåãêî ïåðåõîäèò â
ñàìîñòîÿòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, è ýòèì

ñïîñîáîì ïåðåäàåòñÿ è óâåëè÷èâàåòñÿ çàïàñ
÷åëîâå÷åñêèõ ñâåäåíèé ê óñëîâèÿì æèçíè.

Ê.Ä. Óøèíñêèé

Ëè÷íîñòíîé èäåíòèôèêàöèåé íàçûâàåòñÿ ïîñòàíîâêà ñåáÿ íà ìåñòî
äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ýòî íåîñîçíàííûé ïðîöåññ îòîæäåñòâëåíèÿ ñåáÿ ñ
äðóãèì ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé, îáðàçöîì. Óæå â äåòñòâå íàïóãàííûé ðåáåíîê
íåðåäêî îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ ñóáúåêòîì, âûçâàâøèì ñòðàõ. Äåòè íåðåä-
êî èãðàþò â äîìîâûõ, âåäüì, ÷åðòåé. Òàê áåññîçíàòåëüíî ñðàáàòûâàåò
ïñèõîëîãè÷åñêèé çàùèòíûé ìåõàíèçì. Êîãäà ÷åëîâåê íåïîñðåäñòâåííî
ñòàëêèâàåòñÿ ñ ÿâëåíèÿìè ïîòóñòîðîííåãî ìèðà è ïðèâûêàåò ê ýòîìó, òî,
åñòåñòâåííî, ïåðåñòàåò áîÿòüñÿ.

Ñòàâ ñòàðøå è íå äîáèâøèñü óñïåõà â êàêîì-íèáóäü íà÷èíàíèè, ÷åëî-
âåê âñïîìèíàåò, ÷òî åãî ëþáèìûé ëèòåðàòóðíûé ïåðñîíàæ èëè êèíîãå-
ðîé â àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè òàêæå íå îêàçàëñÿ íà âûñîòå è òåì íå
ìåíåå ïîëüçîâàëñÿ óñïåõîì, äàæå, ñêàæåì, ïîëó÷èë ïðåìèþ çà âûñîêîêà÷å-
ñòâåííóþ ïðîäóêöèþ èëè çà ëó÷øóþ ìóæñêóþ ðîëü ãîäà. Íåðåäêî ïðîèç-
âîäñòâåííèêè íà÷èíàþò èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, ëèäå-
ðàìè íåôîðìàëüíûõ ãðóïï, âûäàþùèìèñÿ ãåðîÿìè ïðîøëîãî.

Èíîãäà èäåíòèôèêàöèÿ ïðèíèìàåò ñîâåðøåííî íåîáû÷íûå ôîðìû. Â
ïüåñå �Ïîçîð Ãåðìàíèè�, êîòîðàÿ â ãîäû ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû øëà â
Ìàëîì òåàòðå, ðîëü ïðóññêîãî îôèöåðà èãðàë Í. Ðûáíèêîâ. Èäåíòèôèöè-
ðîâàâ ñåáÿ ñ ýíåðãè÷íîé, âîëåâîé, âîçìóùåííîé ìåðçêèì ïîâåäåíèåì âðà-
ãà ïàòðèîòêîé, îäíà èç çðèòåëüíèö øâûðíóëà â àðòèñòà áèíîêëü. Ðûáíè-
êîâ ïîëó÷èë ñåðüåçíóþ òðàâìó, íî íå òîëüêî íå îãîð÷èëñÿ, à ãîðäèëñÿ
îñòàâøèìñÿ øðàìîì, ñ÷èòàÿ åãî ëó÷øåé íàãðàäîé çà ñâîþ àêòåðñêóþ æèçíü.

Ëè÷íîñòíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñòèìóëèðóåò ïîòðåáíîñòü â ïîèñêàõ æèç-
íåííîãî èäåàëà. ×òîáû âûÿâèòü, êàê ðåàëèçóåòñÿ ýòà ïîòðåáíîñòü, ìû
îïðîñèëè 1120 ÷åëîâåê, ñëóøàòåëåé ÒÏÊ Ìèíñòàíêîïðîìà, ñëóøàòåëåé
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Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

ÔÏÊ ïðè Ìîñêîâñêîì àâòîìîáèëüíî-äîðîæíîì èíñòèòóòå è ðàáîòíè-
êîâ ó÷ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Ïèñü-
ìåííûé îïðîñ, ïîäêðåïëåííûé èíòðîñïåêöèåé, ïîêàçàë, ÷òî 21% îïðîøåí-
íûõ èìåþò æèçíåííûé èäåàë, êîòîðûé � ó îäíèõ áîëüøå, ó äðóãèõ
ìåíüøå � ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì ê ñàìîâîñïèòàíèþ. Äâå òðåòè èç íèõ (14%)
íàçâàëè îáîáùåííûé èäåàë. Ýòî íàèáîëåå ñåðüåçíûå ëþäè, èíòåëëåêòóà-
ëû. Îíè, êàê ïðàâèëî, óñïåøíî ðàáîòàþò, àêòèâíî ó÷àñòâóþò â îáùåñòâåí-
íîé æèçíè, ìíîãî ÷èòàþò. Ïåðåõîä ê îáîáùåííîìó èäåàëó, êîãäà íðàâ-
ñòâåííûå íîðìû, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàåòñÿ ÷åëîâåê, íå èìåþò êîíêðåòíîãî
íîñèòåëÿ, íàèáîëåå àêòèâíî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå ïîäëèííî íðàâñòâåí-
íûõ êà÷åñòâ. Âåäü â äàííîì ñëó÷àå �èäåàë� íå ïðåäïèñûâàåò êîíêðåò-
íûõ ïîñòóïêîâ, à ôîðìèðóåò ïðèíöèïû ïîâåäåíèÿ.

Â îñíîâå âûáîðà èäåàëà ó ìóæ÷èí ëåæèò ëè÷íàÿ ïðèâÿçàííîñòü, óâà-
æåíèå è âîñõèùåíèå ê êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó. Â êà÷åñòâå îáðàçöà äëÿ
ïîäðàæàíèÿ ó æåíùèí õàðàêòåðåí èäåàë, íàäåëåííûé òàëàíòîì, äîáðîòîé
è òàêòîì â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè.

Ëè÷íîñòíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ � åñòåñòâåííûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ
ëè÷íîñòè. Îíà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà äëÿ íîðìàëüíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî
è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ ïðîñòåéøèì ìåõàíèçìîì óñ-
âîåíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïðèîá-
ðåòåíèÿ îïûòà â ëþáîé ñôåðå æèçíè, à áåç òàêîãî îïûòà íåâîçìîæíà
àêòèâíàÿ àäàïòàöèÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå.

Ýòîò ñëîæíûé ïðîöåññ òðåáóåò âäóì÷èâîãî ðóêîâîäñòâà è êîíòðîëÿ
ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùèõ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îêàçû-
âàòü ïîìîùü ïîä÷èíåííûì â âûáîðå èäåàëà öåëåñîîáðàçíî ñ ñàìîãî
íà÷àëà êîíòàêòîâ ñ íèìè, ñ ïåðâîãî äíÿ ïðèõîäà â êîëëåêòèâ. Ïðè ýòîì
ó÷èòûâàþòñÿ âîçðàñò, ñêëîííîñòè è ïñèõè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà.
Íàäî ãîâîðèòü íå òîëüêî î ïîñòóïêàõ, íî è î ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ ãåðîÿ.
Ðàáîòà ýòà ñëîæíàÿ. Îäíèìè èíòåðåñíûìè ðàññêàçàìè îá àëüòðóèçìå
âûäàþùèõñÿ ëþäåé, îá èõ îòíîøåíèè ê òðóäó, î ìóæåñòâåííûõ ïîñòóï-
êàõ, óïîðíîì ñòðåìëåíèè ê âûñîêîé öåëè íå ìîæåò áûòü ðàçâèòà ñïî-
ñîáíîñòü ÷åëîâåêà ñëåäîâàòü èäåàëó. ×òîáû äîâåñòè åå äî âûñîêîãî
óðîâíÿ, ê êàæäîìó ïîä÷èíåííîìó íåîáõîäèì èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä.

Îïûòíûé íàñòàâíèê ñòðåìèòñÿ, ÷òîáû åãî âîñïèòàííèêè âîñïðèíèìà-
ëè è îáîáùåííûé, è ÷àñòî áîëåå äåéñòâåííûé êîíêðåòíûé èäåàë. Ðàñ-
ñêàçû î âðà÷å, ó÷åíîì, îõîòíèêå íèêàê íå ïîâëèÿëè íà À. Ìåðåñüåâà. À
ñîîáùåíèå î ëåò÷èêå Êàðïîâè÷å, êîòîðûé áåç ñòóïíè ïðîäîëæàë ñëó-
æèòü â àâèàöèè è �èíîãäà äàæå ðèñêîâàë ïîäíèìàòüñÿ â âîçäóõ�, âåðíó-
ëî åãî ê æèçíè, ïîìîãëî äîñòèãíóòü æåëàííîé öåëè.
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Ïðàâäà, íàäî èìåòü ââèäó, ÷òî íå âñåãäà òàê áûâàåò. Ïåðåâîïëîùåíèå â
ñâîåãî ãåðîÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ðåçêî íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì. Àìåðè-
êàíñêàÿ àêòðèñà Âèâüåí Ëè â òå÷åíèè äâóõ ñ ïîëîâèíîé ëåò èãðàëà òóáåð-
êóëåçíóþ Àííó â ÷åõîâñêîé ïüåñå «Èâàíîâ» è... óìåðëà îò òóáåðêóëåçà.
Àêòðèñà Áðèäæèò Áîðäî, ãåðîèíÿ êèíîôèëüìà «Èñòèíà» ïî õîäó ñþæåòà
âñêðûâàåò ñåáå âåíû. Òî æå ñàìîå îíà ïûòàëàñü ïîâòîðèòü â ðåàëüíîé
æèçíè. Ñûí èçâåñòíûõ ñîâåòñêèõ àêòåðîâ ïî õîäó êèíîôèëüìà ëåæàë â
ãðîáó, èãðàÿ óìåðøåãî, è âñêîðå ñêîí÷àëñÿ. Ìàòü, ñòîÿ ó ãðîáà, îïëàêèâàëà
óìåðøåãî êðàñàâöà ñûíà òàêæå, êàê äåëàëà ýòî 2 ãîäà íàçàä â ôèëüìå.

Êîãäà ÷åëîâåê èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ ñ áîëüíûì èëè ñàìîóáèéöåé ó
íåãî íàêàïëèâàåòñÿ ìàññà ñâåäåíèé î áîëåçíè èëè ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿ-
íèè ÷åëîâåêà, ïîêóøàþùåãîñÿ íà ñâîþ æèçíü. Â ðåçóëüòàòå ñîçíàíèå
ïîäîáíî ôîòîàïïàðàòó ôèêñèðóåò ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ, ïðèìåò, ñèìïòî-
ìîâ è èõ ïîñëåäñòâèé. À ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîäñîçíàíèå â êîíöå
êîíöîâ âîñïðîèçâîäèò ýòè ñèìïòîìû â ñîáñòâåííîì òåëå.

Òî æå ñàìîå ìîæåò ïðîèçîéòè, êîãäà ìû ïëîõî ãîâîðèì èëè äóìàåì î
äðóãèõ. Ïîäñîçíàíèå íå ôèêñèðóåò, ñ êåì ñâÿçàíû ýòè ñëîâà. Îíî âêëþ-
÷àåò èõ â íàøå ñîçíàíèå è ðåçóëüòàòû ìîãóò îêàçàòüñÿ ñàìûìè ïëà÷åâ-
íûìè. Ïîæåëàíèå êîìó-íèáóäü íåóäà÷è ìîæåò ñêàçàòüñÿ íà íàñ ñàìèõ è
èìååò òåíäåíöèþ ê îñóùåñòâëåíèþ.

Õîðîøî, åñëè ðóêîâîäèòåëü íå áóäåò çàáûâàòü, ÷òî ïîä÷èíåííûé â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñìîòðèò íà íåãî, ñòàðøåãî, ïåðåíèìàÿ îò íåãî îòíîøåíèå ê äåëó,
ê òåõíèêå, ê îêðóæàþùèì ëþäÿì. Íå ñëó÷àéíî ó ýíåðãè÷íîãî óïðàâëÿþùå-
ãî, êàê ïðàâèëî, âñå ïîä÷èíåííûå æèâ÷èêè, ó þìîðèñòà � ãðîìêèé ñìåõ â
êàáèíåòå, â ëàáîðàòîðèè, â öåõó, ó âîñïèòàííîãî � ïðåäóïðåäèòåëüíûå è
êóëüòóðíûå ïîä÷èíåííûå, ó àêêóðàòíîãî � ïðèÿòíî ïîñìîòðåòü íà ðàáî÷èõ,
îáîðóäîâàíèå, èíâåíòàðü: âñå âûêðàøåíî, âûãëàæåíî, âû÷èùåíî äî áëåñêà.

×åì áîëüøå èìïîíèðóåò èíäèâèäó íðàâñòâåííûé îáëèê ãåðîÿ, êîòî-
ðîìó îí ïîäðàæàåò, òåì âûøå âîñïèòàòåëüíûé ýôôåêò îò ïîäðàæàíèÿ. Â
ýòîì ñëó÷àå ëè÷íàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñòàíîâèòñÿ äàëåêî íå ïðîñòûì ïîä-
ðàæàíèåì, òåì áîëåå íå êîïèðîâàíèåì. Ýòî òâîð÷åñêèé äèàëîã ñî ñâîèì
êóìèðîì. È íè÷åãî óíèæàþùåãî ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî çäåñü íåò.
Ïîäòâåðæäåíèåì òîìó ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå âûäàþùèåñÿ ëþäè
èìåëè ïðèìåð, îáðàçåö, âñòóïàëè âî âíóòðåííèé äèàëîã ñ ãåðîåì, ÷òî,
áåññïîðíî, ïîìîãëî èì â äîñòèæåíèè âûñîêèõ öåëåé â æèçíè.

�Áóäü ïðîçîðëèâ, èìåé öåëü îïðåäåëåííóþ. Âîçüìè ñåáå â îáðàçåö
ãåðîÿ äðåâíèõ âðåìåí, íàáëþäàé åãî, èäè çà íèì âïåðåä, ïîðàâíÿéñÿ ñ
íèì, îáãîíè � ñëàâà òåáå!� � ýòè ñëîâà ïðèíàäëåæàò âåëèêîìó ðóññêî-
ìó ïîëêîâîäöó À.Â. Ñóâîðîâó1.

1 Ñóâîðîâ À.Â. Ðóññêèé âåñòíèê. - 1908, ¹ 7. - Ñ. 6.
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Èäåíòèôèêàöèÿ ðåäêî îñòàåòñÿ ïîâåðõíîñòíîé, âíåøíåé. Îíà âåäåò ê
ïðèíÿòèþ öåííîñòåé è óñâîåíèþ íîðì ïîâåäåíèÿ.

Èñòèíà �ïðèìåð � ëó÷øèé âîñïèòàòåëü� îáùåèçâåñòíà.

Àòðèáóöèÿ

Èçáåãàéòå òåõ, êòî ïûòàåòñÿ ïîäîðâàòü âàøó âåðó
â ñåáÿ. Ýòà ÷åðòà ñâîéñòâåííàÿ ìåëêèì ëþäÿì.

Âåëèêèé ÷åëîâåê, íàîáîðîò, âíóøàåò âàì ÷óâñòâî,
÷òî è âû ìîæåòå ñòàòü âåëèêèì.

Ìàðê Òâåí

Îäèí èç ìåõàíèçìîâ âçàèìîïîíèìàíèÿ � àòðèáóöèÿ. Àòðèáóöèÿ íà-
çûâàåòñÿ ïðèïèñûâàíèå äðóãîìó ÷åëîâåêó ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ, ëè÷íîñò-
íûõ õàðàêòåðèñòèê. Íå çíàÿ ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè
çíàÿ èõ íåäîñòàòî÷íî, ëè÷íîñòü ïðèïèñûâàåò åìó ìîòèâû ïîâåäåíèÿ ëèáî
íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî æèçíåííîãî îïûòà (î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíî îñòðîå
æåëàíèå ïðè÷åñàòü âñåõ îêðóæàþùèõ ïîä ëè÷íîñòíóþ ãðåáåíêó), ëèáî íà
îñíîâå ñõîäñòâà ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿ äàííîé ãðóïïû ëþäåé ñ ïîâå-
äåíèåì àíàëîãè÷íûõ ãðóïï (èëè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà), î êîòîðûõ îöå-
íèâàþùèé çíàåò ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó.

Íåìàëóþ ðîëü èãðàåò ïðåäóáåæäåíèå. Â ýêñïåðèìåíòå äâóì ãðóïïàì
ñòóäåíòîâ ïîêàçûâàëè îäíó è òó æå ôîòîãðàôèþ ñ ïðåäëîæåíèåì îõà-
ðàêòåðèçîâàòü ëèöî, èçîáðàæåííîå íà ñíèìêå. Íî îäíîé ãðóïïå ñêàçàëè,
÷òî ýòî êðóïíûé ó÷åíûé, à äðóãîé � ÷òî ýòî ïðåñòóïíèê. Ïðåäñòàâèòåëè
ïåðâîé ãðóïïû îõàðàêòåðèçîâàëè ëè÷íîñòü íà ôîòî êàê âîëåâîãî, óâå-
ðåííîãî, íåóêëîííî èäóùåãî ê ïîñòàâëåííîé öåëè ÷åëîâåêà. Îöåíêè âòî-
ðîé ãðóïïû áûëè äðóãèìè: óãðþìûé, çëîé, ãîòîâûé ê ëþáîìó ïðåñòóï-
ëåíèþ ðàäè äåíåã.

Òàêæå íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî îöåíêà äðóãîãî ÷åëîâåêà çàâèñèò îò
ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îöåíèâàþùåãî. Äâóì ãðóïïàì ñòóäåíòîâ ïîêà-
çûâàëè îäèí è òîò æå êèíîôèëüì. Íî ñòóäåíòàì îäíîé ãðóïïû êàæäûå
íåñêîëüêî ìèíóò íàíîñèëè ÷óâñòâèòåëüíûé óäàð ýëåêòðîòîêîì. Ìîëî-
äûå ëþäè, èñïûòûâàâøèå áîëü íà ïðîòÿæåíèè ôèëüìà, îöåíèëè ãåðîåâ
êàê òðóñëèâûõ, íåóðàâíîâåøåííûõ, áîÿùèõñÿ âñåãî è âñÿ, ò.å. ïåðåíåñëè
íà íèõ ñâîè ýìîöèè. Ñòóäåíòû âòîðîé ãðóïïû îöåíèëè òåõ æå ïåðñîíà-
æåé êàê óâåðåííûõ â ñåáå, ñïîêîéíûõ, óðàâíîâåøåííûõ, ò.å. òàêèìè, êàêè-
ìè îíè áûëè ïî ñöåíàðèþ.
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Êàæäûé ðàç, êîãäà ðóêîâîäèòåëþ äàþò íåëåñòíóþ îöåíêó î åãî íîâîì
ïîä÷èíåííîì èëè åìó ñàìîìó êàæåòñÿ, ÷òî ïîä÷èíåííûé íå òàê ÷òî-òî
äåëàåò èëè íå òàê ñìîòðèò, ðàçãîâàðèâàåò ñî ñòîðøèì, ïîäóìàéòå � îí
ëè òàê ñìîòðèò èëè âû åìó ïðèïèñûâàåòå ñâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå, ñâîå ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå. Íèêîãäà íå òîðîïèòåñü ñ îêîí÷àòåëü-
íîé îöåíêîé. Ñíà÷àëà âçâåñüòå âñå «çà» è «ïðîòèâ», ïîñîâåòóéòåñü ñî
çíàþùèìè äàííîãî ÷åëîâåêà ëþäüìè.

Â ïðàêòèêå ðàáîòû àâòîðà áûë ñëó÷àé, êîãäà ñòóäåíò 1-ãî êóðñà íà
ëåêöèè â ïðèñóòñòâèè ïî÷òè 150 ñòóäåíòîâ, çàäàâàÿ âîïðîñ, èñïîëüçî-
âàë íåöåíçóðíîå ñëîâî. Çàìåðëà àóäèòîðèÿ. Ïåðâàÿ ðåàêöèÿ ëåêòîðà �
âîí èç àóäèòîðèè. Íî, óâèäåâ ðàñòåðÿííîñòü ïàðíÿ, ïî÷óâñòâîâàâøåãî,
÷òî ñêàçàë ÷òî-òî íå òî, óäàëîñü ñäåðæàòüñÿ. Ïðîçâåíåë çâîíîê, è, îòïóñ-
òèâ ñòóäåíòîâ, ÿ ïîäîçâàë «õóëèãàíà» ê ñåáå. Èç êîðîòêîãî ðàçãîâîðà
âûÿñíèëîñü, ÷òî ñëîâî, êîòîðîå îí ïðîèçíåñ, â ñåëüñêîé øêîëå, â åãî
ñåìüå çâó÷àëî ÷óòü ëè íå åæåäíåâíî. Íà ñëåäóþùåé ëåêöèè áûë ñäåëàí
àíàëèç ñëó÷èâøåãîñÿ, è êîíôëèêò áûë èñ÷åðïàí. Ðàçíèöà ìåæäó ãðóáûì
íàðóøåíèåì äèñöèïëèíû è îïëîøíîñòüþ äîëæíà óñòàíàâëèâàòüñÿ íå ïî
ôîðìå ïîâåäåíèÿ, à ïî åãî ìîòèâàì, ò.å. ïî öåëÿì, ìûñëÿì è ÷óâñòâàì,
êîòîðûå ñòîÿò çà ïîñòóïêîì.

Àòðèáóöèÿ çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà è îáùåíèå ñ íèì.
Îñîáåííî ïðè êîíòðàñòíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, êîãäà, íàïðèìåð, «ïëîõîìó»
èíäèâèäó ïðèïèñûâàþò òîëüêî îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû, à îí íå ïðèçíàåò
ñâîèõ íåäîñòàòêîâ, ñ÷èòàåò ñåáÿ ïîëîæèòåëüíûì ãåðîåì. Î÷åíü õîðîøî
ïîêàçàíî, ê ÷åìó ìîæåò ïðèâåñòè íåâåðíîå ïðèïèñûâàíèå ìîòèâîâ ïîâå-
äåíèÿ â øóòëèâîì ðàññêàçå Àëüòîâà î òîì, êàê íåêèé Ïèìåíîâ ïûòàëñÿ
ïåðåéòè äîðîãó, à øîôåð Êîðåíåâ áîÿëñÿ åãî çàäàâèòü. Ïåðâûé ñ÷èòàë,
÷òî âîäèòåëü õî÷åò åãî ãèáåëè, à âòîðîé � ÷òî ïåøåõîä ðåøèëñÿ íà
ñàìîóáèéñòâî. Â ðåçóëüòàòå îíè äîëãî ïûòàëèñü ïîìåøàòü äðóã äðóãó, è
â êîíöå êîíöîâ ïåøåõîä... ïîïàë ïîä ìàøèíó. Àòðèáóöèÿ ïðèâîäèò ê
îñîáåííî ïå÷àëüíûì ïîñëåäñòâèÿì â ðàáîòå óïðàâëÿþùåãî. Ïðèïèñûâàÿ
ðàáî÷åìó èëè ñëóæàùåìó íåâåðíûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, ðóêîâîäèòåëü
ñ÷èòàåò ëåíòÿÿ òðóäîëþáèâûì ÷åëîâåêîì, à òðóæåíèêà � áåçäåëüíèêîì è,
åñòåñòâåííî, íå ìîæåò óñòàíîâèòü íîðìàëüíûé äåëîâîé êîíòàêò ñ íèìè.
×åì ãðàìîòíåå è îïûòíåå ìåíåäæåð, òåì ìåíåå îí ñêëîíåí ê àòðèáóöèè,
òåì áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííî è òî÷íî îí îöåíèâàåò ïîä÷èíåííûõ.
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ÄÓÕÎÂÍÎÅ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ
Â ÊÎËËÅÊÒÈÂÅ

Ìåæãðóïïîâûå ìåõàíèçìû äåéñòâóþò â íåïðèâû÷íûõ óñëîâèÿõ, ïðè
îáùåíèè ñ ìàëîçíàêîìûìè è íåçíàêîìûìè ëþäüìè. Â Äðåâíåé Ãðåöèè
áûëà ëþáîïûòíàÿ òðàäèöèÿ. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî âðåìÿ îò âðåìåíè áîãè
ñïóñêàþòñÿ íà çåìëþ è ïðèíèìàþò ëè÷èíó ÷åëîâåêà, ÷òîáû  ñïîêîéíî
îñìîòðåòüñÿ è ïðîâåðèòü,  âñå ëè áëàãîïîëó÷íî â ïîäëóííîì  öàðñòâå.
À ðàç òàê, òî ëþáîé âñòðå÷íûé ìîã îêàçàòüñÿ áîãîì. Îòñþäà ïðèâû÷-
êà îòíîñèòüñÿ ê íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó îñîáåííî ïðåäóïðåäèòåëüíî. À
âäðóã îí áîã! Îáèäà ñàìîãî íåâçðà÷íîãî ÷óæàêà ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ
òðàãåäèåé.

Âîò áû íàì òàêóþ òðàäèöèþ!

Ìåõàíèçìû âçàèìîïîíèìàíèÿ

Ãäå íåò ïîëíîé îòêðîâåííîñòè, ïîëíîé
äîâåðåííîñòè, ãäå ñêðûâàåòñÿ õîòÿ

ìàëîñòü êàêàÿ-íèáóäü, òàì íåò è íå
ìîæåò áûòü âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Â.Ã. Áåëèíñêèé
Ñîâðåìåííûé óïðàâëÿþùèé íå çíàåò êàæäîãî èç ñîòåí ðÿäîâûõ èñ-

ïîëíèòåëåé. Êîíòàêòèðóÿ ñ íèìè, îí èñïîëüçóåò ìåæãðóïïîâûå ìåõàíèç-
ìû âçàèìîïîíèìàíèÿ: ôèçèîãíîìè÷åñêóþ ðåäóêöèþ, ñîöèàëüíóþ êàòåãî-
ðèçàöèþ, ãðóïïîâóþ èäåíòèôèêàöèþ, ñîöèàëüíîå ñðàâíåíèå, ìåæãðóïïîâóþ
äèñêðèìèíàöèþ, ñòåðåîòèïèçàöèþ, àòðèáóöèþ, äåöåíòðàöèþ.

Â îäíîì èç ñâîèõ ðîìàíîâ Þ.  Ñåìåíîâ ïèøåò:  �Ãèììëåð èìåë ñêîøåí-
íûé ïîäáîðîäîê, êàê êàæäûé áåçâîëüíûé ÷åëîâåê�. Íî ñî ñêîøåííûì ïîäáî-
ðîäêîì ìîæíî áûòü âîëåâûì ÷åëîâåêîì, à ñ êâàäðàòíûì � áåçâîëüíûì.
×åðòû ëèöà ìû ïîëó÷àåì ïî íàñëåäñòâó îò ðîäèòåëåé, à õàðàêòåð  íàø
ôîðìèðóåòñÿ ïðè æèçíè.

×åøñêèé ïèñàòåëü Êàðåë ×àïåê â �Ïèñüìàõ èç Ëîíäîíà� ðàññêàçûâà-
åò, ÷òî ïðèøåë â Ìóçåé âîñêîâûõ ôèãóð, êóïèë êàòàëîã è âîøåë â
ïåðâûé çàë. Â óãëó ôèãóðà ñòàðèêà. Îòêðûë êàòàëîã è ïðî÷èòàë, ÷òî ýòî
ñàäèñò, êîòîðûé çâåðñêè óáèë ÷åòûðåõ æåí.

� Êàê æå òàêîãî íå èçîëèðîâàëè åùå äî ïåðâîãî óáèéñòâà? � óäèâëÿë-
ñÿ ïèñàòåëü. � Âåäü âñå íà ëèöå íàïèñàíî. Âçãëÿä èñïîäëîáüÿ ãîâîðèò î
æåñòîêîñòè, áîðîäêà êëèíûøêîì � îá èçóâåðñêèõ íàêëîííîñòÿõ õîçÿèíà.
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Ïåðåøåë ×àïåê ê ñëåäóþùåé ôèãóðå. Â êàòàëîãå íàïèñàíî «ìîíàõ», à
ïåðåä  íèì æåíùèíà. Ïîäîçâàë ñëóæèòåëÿ. Òîò âçãëÿíóë íà êàòàëîã è
óëûáíóëñÿ: �Âû æå âçÿëè êàòàëîã íå òîãî çàëà". Âçÿë òóðèñò äðóãîé
êàòàëîã, âåðíóëñÿ ê ïåðâîé ôèãóðå è àõíóë. Îêàçûâàåòñÿ, ýòî áûë Áåð-
íàðä Øîó.

� Äà êàê æå ÿ ìîã òàê îøèáèòüñÿ.  Ïðèñòàëüíûé âçãëÿä ãîâîðèò î
ìóäðîñòè ýòîãî ÷åëîâåêà, óçêàÿ áîðîäêà � î þìîðå, èðîíèè.

Âîò òàê ìû ñîçäàåì âïå÷àòëåíèå î ÷åëîâåêå ïî åãî âíåøíåìó âèäó, à
ïîòîì ïîäãîíÿåì åãî ïîä òîò îáðàç, êîòîðûé ñàìè åìó ïðèïèñàëè.  Ïñè-
õîëîãèÿ íàçûâàåò ýòî ôèçèîãíîìè÷åñêîé ðåäóêöèåé.

Åùå Ì. Ñíàéäåð1 òîíêî çàìåòèë, ÷òî äåéñòâèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà ïî
îòíîøåíèþ ê äðóãîìó ÷àñòî îñíîâûâàþòñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíûõ îøèáî÷-
íûõ îöåíêàõ ïîñëåäíåãî. Äåéñòâóÿ æå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè îöåíêàìè,
ïåðâûé íà÷èíàåò òàê îòíîñèòüñÿ êî âòîðîìó, ÷òî îòâåòû ïàðòíåðà ïîä-
òâåðæäàþò ýòó ïåðâîíà÷àëüíóþ îöåíêó. Òàêèì îáðàçîì, ïðèïèñûâàÿ ïîä-
÷èíåííîìó êàêèå-òî ÷åðòû õàðàêòåðà, íà÷àëüíèê âåäåò ñåáÿ òàê, ÷òî ñâî-
èì ïîâåäåíèåì ïðîâîöèðóåò ïîä÷èíåííîãî íà ïîñòóïêè, ïîäòâåðæäàþùèå
åãî ïåðâîå âïå÷àòëåíèå.

Ôèçèîãíîìè÷åñêàÿ ðåäóêöèÿ

Íåëüçÿ ñóäèòü î ÷åëîâåêå ñ ïåðâîãî âçãëÿäà.
Äîñòîèíñòâà îáû÷íî îêóòàíû ïîêðîâîì ñêðîìíîñòè,

íåäîñòàòêè ïðèêðûòû ìàñêîé ëèöåìåðèÿ.
Æ. Ëàáðþéåð

Ôèçèîãíîìè÷åñêàÿ ðåäóêöèÿ � ýòî îáùåïðèíÿòûé ñïîñîá ïîíÿòü è
îöåíèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñìûñë ýòîãî ñïîñîáà ïðîñò. Ëè÷íîñòü îöåíèâà-
þò ïî åå âíåøíåìó âèäó. Ïðè ýòîì áåðóòñÿ âî âíèìàíèå ÷åðòû ëèöà,
òåëîñëîæåíèå,  ìàíåðà ïîâåäåíèÿ, ïîõîäêà, îäåæäà ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ.
Ôèçèîãíîìè÷åñêàÿ ðåäóêöèÿ, êàê ãðóáûé, ïðèáëèçèòåëüíûé ñïîñîá ïîçíà-
íèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, åñëè åå íå ïåðåîöåíèâàòü, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
â ïðàêòèêå îáùåíèÿ. Óìåëî äåëàë ýòî âñåì èçâåñòíûé Øåðëîê Õîëìñ.

Ãðóáûå, ìîçîëèñòûå ðóêè, î÷åâèäíî, èìååò ïðåäñòàâèòåëü ôèçè÷åñêîãî
òðóäà, à õîëåíûå � ÷åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ óìñòâåííîé ðàáîòîé � ïèñà-
òåëü, àêòåð, íî, ìîæåò áûòü, è òóíåÿäåö, áåçäåëüíèê. Òåëîãðåéêó è êèðçî-

1 Snyder M., Swann W. Journal of experimental Social Psychology, 1978, v. 14, ¹ 2,
ð. 148 - 162.
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âûå ñàïîãè îäåâàåò êðåñòüÿíèí,  íî òàê îäåòüñÿ ìîæåò òóðèñò èëè
äà÷íèê, ðàáîòàþùèé íà ïðèóñàäåáíîì ó÷àñòêå. Òàêèì îáðàçîì, îïèðàÿñü
íà íåñêîëüêî ïðèçíàêîâ, ìîæíî ñ îïðåäåëåííîé äîëåé âåðîÿòíîñòè ñäå-
ëàòü ïðåäïîëîæåíèå î ïðîôåññèè, îáùåñòâåííîì ïîëîæåíèè, äîõîäàõ, îá-
ðàçîâàííîñòè ÷åëîâåêà. Îäíàêî ñóäèòü î ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèêàõ èíäèâèäà òîëüêî ïî ÷åðòàì åãî ëèöà, ïîõîäêå èëè îäåæ-
äå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ñîöèàëüíàÿ êàòåãîðèçàöèÿ

×åëîâåê ìíîãîå ÷åðïàåò â êîëëåêòèâå, íî è
êîëëåêòèâà íåò, åñëè íåò ìíîãîãðàííîãî, äóõîâíî

áîãàòîãî ìèðà ñîñòàâëÿþùèõ åãî ëþäåé.
Â.À. Ñóõîìëèíñêèé

Ñîöèàëüíàÿ êàòåãîðèçàöèÿ êëàññèôèöèðóåò ëþäåé è ñîáûòèÿ îêðó-
æàþùåãî ìèðà. Êëàññèôèêàöèÿ ìîæåò áûòü ãðóáîé è òîíêîé. Ïðèìåð
ãðóáîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îêðóæàþùèõ � äåëåíèå èõ íà ìóæ÷èí è æåíùèí,
âîåííûõ è ãðàæäàíñêèõ, áåëûõ è ÷åðíûõ. Òîíêàÿ êëàññèôèêàöèÿ áîëåå
ñëîæíà è òðåáóåò îïûòà è èíòåëëåêòà. Íåïðîñòî ðàçäåëèòü ëþäåé íà
èíòåëëèãåíòíûõ è íåèíòåëëèãåíòíûõ, íà ïðåäñòàâèòåëåé ãóìàíèòàðíûõ
è òî÷íûõ íàóê, íà ñàíãâèíèêîâ è íîñèòåëåé  äðóãèõ òåìïåðàìåíòîâ.

Îñîáåííî áîëüøóþ ðîëü èãðàåò êëàññèôèêàöèÿ ïðè êîíòàêòàõ ìåæäó
ëþäüìè â îáùåíèè, êîãäà, ñêàæåì, íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü îêðóæàþ-
ùèõ ïî ñòóïåíÿì èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöû. Î÷åíü ÷àñòî ïîÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü  âûäåëèòü èç ãðóïïû ëþäåé ïðåäñòàâèòåëÿ òîé èëè èíîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Åñëè ýòî áûñòðî ñäåëàòü íå óäàåòñÿ, ÷åëîâåê ÷óâ-
ñòâóåò ñåáÿ â íåïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå íàïðÿæåííî, íåóâåðåííî. Åìó
òðóäíî óñïåøíî ðàáîòàòü, ó÷èòüñÿ, îòäûõàòü.

×òîáû îïðåäåëèòü, ê êàêîé ãðóïïå îòíîñèòñÿ ÷åëîâåê, ÷àñòî áûâàåò äîñ-
òàòî÷íî ïðåäëîæèòü êîëëåêòèâó êàêóþ-íèáóäü ðàáîòó ñ èíäèâèäóàëüíî-
êîëëåêòèâíûì çà÷åòîì è ïðîñëåäèòü, êàê îíà âûïîëíÿåòñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
áûñòðî îáíàðóæàòñÿ ëèäåðû � ëþäè, îðãàíèçóþùèå ðàáîòàþùèõ, ãîòîâûå
äåéñòâîâàòü â èíòåðåñàõ êîëëåêòèâà, íåðåäêî â óùåðá ñîáñòâåííîìó áëàãî-
ïîëó÷èþ. Ïðèíÿòûå �  òå, ê êîìó òÿíóòñÿ êîëëåãè, êòî ãîòîâ îêàçàòü èì
áåçâîçìåçäíóþ ïîìîùü, êòî ðàáîòàåò ñ îãîíüêîì. Íå ïðèíÿòûå � òèõèå, íå
ïîëüçóþùèåñÿ àâòîðèòåòîì, íè÷åì íå âûäåëÿþùèåñÿ, ìàëîçàìåòíûå òðóæå-
íèêè. Èçîëèðîâàííûå � ðàáîòàþùèå  ÷àùå â îäèíî÷êó, òÿãîòÿùèåñÿ îò-
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ñóòñòâèåì òîâàðèùåé, ñòàðàþùèåñÿ êîìïåíñèðîâàòü îäèíî÷åñòâî âåñî-
ìûì âêëàäîì â îáùåå äåëî. Îòâåðæåííûå � íå ïðèíÿòûå íè â îäíó èç
ãðóïï, èãíîðèðóåìûå áîëüøèíñòâîì êîëëåã, íàïðàâëÿåìûå ëèäåðîì èëè
êîëëåêòèâîì íà ñàìóþ íåèíòåðåñíóþ, íåòâîð÷åñêóþ, ïîäñîáíóþ ðàáîòó.

Ãðóïïîâàÿ èäåíòèôèêàöèÿ

Òîò, êòî âîîáðàæàåò, ÷òî ìîæåò îáîéòèñü áåç
äðóãèõ ëþäåé, î÷åíü îøèáàåòñÿ; íî òîò, êòî

âîîáðàæàåò, ÷òî áåç íåãî íå ìîãóò îáîéòèñü ëþäè,
îøèáàåòñÿ åùå áîëüøå.

Ô. Ëàðîøôóêî

Ãðóïïîâàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò íå ðàñïðåäåëåíèå îêðó-
æàþùèõ ïî ãðóïïàì, à îòíåñåíèå ñàìîãî ñåáÿ ê îäíîé èç íèõ. Êîíå÷íî,
íåòðóäíî îòíåñòè ñåáÿ ê åâðîïåéöàì, ìóæ÷èíàì, ñïîðòñìåíàì, áîëåëüùè-
êàì, íî î÷åíü íåïðîñòî ðåøèòü, âîëåâîé âû ÷åëîâåê èëè áåçâîëüíûé,
èíòåðåñíûé èëè íåèíòåðåñíûé, êóëüòóðíûé èëè íåò. À ýòî íåîáõîäèìî.
Âåäü êàæäàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäåëåííîå ïîâåäå-
íèå, ïðàâà è îáÿçàííîñòè, êîòîðûå íå íàäî ïðèäóìûâàòü ñàìîìó. Çíà÷èò,
ðóêîâîäèòåëþ  öåëåñîîáðàçíî ðåãóëÿðíî îöåíèâàòü ïîäîïå÷íûõ ñ öåëüþ
ðàçâèòèÿ ó  íèõ ìîðàëüíûõ, âîëåâûõ ÷åðò õàðàêòåðà, ïîìîãàÿ èì ëó÷øå
óçíàòü ñåáÿ è, çàíèìàÿñü ñàìîâîñïèòàíèåì, èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ áî-
ëåå àâòîðèòåòíîé ãðóïïîé.

Ïðè ñîöèàëüíîì ñðàâíåíèè ñîïîñòàâëÿþòñÿ íå îòäåëüíûå ëè÷íîñòè,
à öåëûå ãðóïïû ëþäåé. Îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü ñòàíîâèòüñÿ äîáðåå, âå-
ñåëåå, êóëüòóðíåå, îáðàçîâàííåå, çàíèìàòüñÿ ñàìîâîñïèòàíèåì. Ïîÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ñâîþ ñàìîîöåíêó, ñòàâ ÷ëåíîì ñîîòâåòñòâóþùåé
ãðóïïû. Íà ÷ëåíà ãðóïïû àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñèòñÿ åå ñîöèàëüíûé
ñòàòóñ, îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ.

Òàê, â èññëåäîâàíèè Ô. Çèìáàðäî â 1970 ã. (Ñòýíôîðäñêèé óíèâåðñè-
òåò, ÑØÀ) ñòóäåíòû ó÷àñòâîâàëè â �òþðåìíîì ýêñïåðèìåíòå�. 24 ìîëî-
äûõ ÷åëîâåêà, èìåâøèõ îòëè÷íîå çäîðîâüå, âûñîêèå ìîðàëüíûå êà÷åñòâà, ñ
íîðìàëüíûì èíòåëëåêòîì, áûëè ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû: �òþðåìùèêîâ�
è �çàêëþ÷åííûõ�. Íà ïñèõîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå óíèâåðñèòåòà íåñêîëü-
êî àóäèòîðèé áûëè îòâåäåíû ïîä òþðåìíûå êàìåðû. 12 ñòóäåíòîâ áûëè
ïîñàæåíû â ýòè �êàìåðû�. È õîòÿ íèêàêîé èíñòðóêöèè «òþðåìùèêè» íå
ïîëó÷èëè, îíè ïðåäâàðèòåëüíî ðàçäåëè òîâàðèùåé äîíàãà, ïîäâåðãëè èõ
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óíèçèòåëüíîé ïðîöåäóðå îáûñêà, íàäåëè íà íèõ òþðåìíóþ îäåæäó è íàïÿ-
ëèëè êîëïàêè, êîòîðûå íîñÿò çàêëþ÷åííûå â òþðüìàõ øòàòà.

Íåñìîòðÿ íà ýòó ïðîöåäóðó, â ïåðâûé äåíü êîíôëèêòîâ íå áûëî, îòíî-
øåíèÿ îñòàâàëèñü äîáðîæåëàòåëüíûìè. Ñòîëêíîâåíèÿ íà÷àëèñü íà âòîðîé
äåíü. Îõðàíà áåç âñÿêîãî ê òîìó ïîâîäà ðåøèëà ñîêðàòèòü âðåìÿ ñâèäàíèé
çàêëþ÷åííûõ ñ ðîäèòåëÿìè è äåâóøêàìè. Íà÷àëèñü âîëíåíèÿ. Îäèí èç
çàêëþ÷åííûõ îòêàçàëñÿ åñòü ñîñèñêè ñ êàïóñòîé. Òþðåìùèê ðåøèë, ÷òî
ýòî èçäåâàòåëüñòâî, è øâûðíóë òàðåëêó ñ åäîé çàêëþ÷åííîìó â ëèöî.

Çàêëþ÷åííûå âçáóíòîâàëèñü: çàáàððèêàäèðîâàëè äâåðè, ñòàëè îñêîð-
áëÿòü îõðàíó, ñîðâàëè ñ ñåáÿ êîëïàêè. Òþðåìùèêè ñõâàòèëè çà÷èíùè-
êîâ è áðîñèëè èõ â êîìíàòó, êîòîðóþ ñàìè îòâåëè ïîä êàðöåð. Ïðåêðàñ-
íî çíàþùèå äðóã äðóãà, åùå â÷åðà äðóæèâøèå ÷ëåíû ãðóïï ñòàëè âåñòè
ñåáÿ êàðäèíàëüíî ïðîòèâîïîëîæíî, îöåíèâàÿ ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòàòóñîì ñâîåé ãðóïïû. Òþðåìùèêè ñòàëè íàñëàæäàòüñÿ âëàñòüþ, îáðà-
ùàÿñü ñ çàêëþ÷åííûìè ãðóáî, áåñòàêòíî, íå ïî-òîâàðèùåñêè. Çàêëþ÷åí-
íûå ñòàëè ñ÷èòàòü ñåáÿ íåçàñëóæåííî îáèæåííûìè, ÷åñòíûìè, äîáðûìè,
âðåìåííî è ñëó÷àéíî ïîïàâøèìè â íåïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ, çàñòàâëÿþùóþ
èõ òåðïåòü óíèæåíèÿ, ðåçêî ñíèçèëàñü èõ ñàìîîöåíêà.

Ìåæãðóïïîâàÿ äèñêðèìèíàöèÿ

Â êàæäûé ìîìåíò íàøåé æèçíè ìû äîëæíû
ñòàðàòüñÿ îòûñêèâàòü íå òî, ÷òî íàñ îòäåëÿåò îò

äðóãèõ ëþäåé, à òî, ÷òî ó íàñ ñ íèìè îáùåãî.
Ä. Ðàñêèí

Èñêàæåííîå âîñïðèÿòèå, ñâÿçàííîå ñ ïåðåîöåíêîé ñâîåé è íåäîîöåí-
êîé ëþáîé äðóãîé ãðóïïû, íàçûâàåòñÿ ìåæãðóïïîâîé äèñêðèìèíàöèåé.
Åñëè æå ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå íå äàåò îùóùåíèÿ ïðåâîñõîäñòâà íàä
äðóãèìè, ëè÷íîñòü ìîæåò ïîìåíÿòü ãðóïïó. À íå äîáèâøèñü óñïåõà è
çäåñü, ñíèæàåò ñàìîîöåíêó, ïåðåæèâàåò ñòðåññîâûå ïîòðÿñåíèÿ, îòêëîíå-
íèÿ â ôóíêöèîíèðîâàíèè ïñèõèêè.

Ìíåíèå î ÷ëåíàõ ñâîåé è äðóãèõ ãðóïï íå îñòàåòñÿ íåèçìåííûì. Îíî
êîëåáëåòñÿ, îñîáåííî ïðè êîíêðåòíîì õàðàêòåðå âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ãðóï-
ïå, ïîáåæäàþùåé â ëþáîãî âèäà ñîðåâíîâàíèÿõ, ðåçêî ïîâûøàåòñÿ êîýô-
ôèöèåíò ñïëî÷åííîñòè è óñèëèâàåòñÿ ñíèñõîäèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñî-
ïåðíèêàì è âîîáùå ê äðóãèì êîëëåêòèâàì. Â òî æå âðåìÿ âûñîêî
èíòåëëåêòóàëüíûå êîëëåêòèâû ìîãóò ïðîÿâëÿòü áîëüøóþ áåñïðèñòðàñò-
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íîñòü, áîëåå àäåêâàòíî îöåíèâàòü ñåáÿ è ñîïåðíèêîâ. Íî  áåñïðèñòðàñò-
íîñòü èñ÷åçàåò, åñëè íåïîíÿòíû êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ñðàâíèâàþòñÿ êîë-
ëåêòèâû èëè ïîäâîäèòñÿ èòîã ñîðåâíîâàíèé. Ïðèñòðàñòíûå îöåíêè ñâî-
åé è ÷óæîé ãðóïïû óâåëè÷èâàþòñÿ, íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ãàíäèêàïà,
êîãäà ó÷àñòíèêè ñîðåâíîâàíèé îêàçûâàþòñÿ â íåîäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè óâåëè÷èâàåòñÿ âåðî-
ÿòíîñòü íåâåðíûõ îöåíîê, óõóäøàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçíûõ êîëëåêòèâîâ, ñíèæàåòñÿ âçàèìíàÿ òåðïèìîñòü.

Ñòåðåîòèïèçàöèÿ

Íå âñåãäà ïûøíàÿ øëÿïà, ïîêðûâàåò
äîñòîéíóþ óâàæåíèÿ ãîëîâó.

Ò. Ôóëëåð

Îäíèì èç ìåæãðóïïîâûõ ìåõàíèçìîâ âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ñòå-
ðåîòèïèçàöèÿ - ïðèïèñûâàíèå îïðåäåëåííûì ãðóïïàì ëþäåé ñïåöèôè÷åñ-
êèõ, ïðèñóùèõ òîëüêî èì ÷åðò, ïðè÷åì ÷àùå âñåãî îòðèöàòåëüíûõ. Áåñïî÷-
âåííûå ïðåäóáåæäåíèÿ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî âñåõ ïîâàðîâ íà÷èíàþò ñ÷èòàòü
îáæîðàìè, ñïîðòñìåíîâ � íåäàëåêèìè ëþäüìè, þðèñòîâ � ñóõèìè çàêîííè-
êàìè, ÷èíîâíèêîâ � áþðîêðàòàìè. Âñòðå÷àþòñÿ åùå ëþäè, êîòîðûå ñ÷èòàþò,
÷òî ñàïîæíèê õîäèò áåç ñàïîã, à �ëûñèíà íà ìàêóøêå îò ÷óæîé ïîäóøêè�.

Âåðîÿòíî, íå íàäî äîêàçûâàòü, ÷òî ñòåðåîòèïû íåâåðíû, îøèáî÷íû,
íåðåäêî îñëîæíÿþò êîíòàêòû ìåæäó ëþäüìè, ìåøàþò óñòàíîâëåíèþ íîð-
ìàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Íàïðèìåð, â ðÿäå èññëåäîâàíèé óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ÷åëîâåê, ïîëó÷èâøèé ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó çà âíåøíîñòü,
àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåò çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêèå õàðàêòåðèñòèêè
ëè÷íûõ êà÷åñòâ, è íàîáîðîò1.

À, äîâåðÿÿ êðàñèâîìó ÷åëîâåêó èëè íåäîîöåíèâàÿ ìàëîèíòåðåñíîãî âíåø-
íå ðàáî÷åãî èëè ñëóæàùåãî, ìîæíî ðåçêî îñëîæíèòü ñèòóàöèþ, íàðóøèâ
íîðìàëüíîå îáùåíèå, íåçàñëóæåííî îáèäåòü ïîä÷èíåííîãî.

Â Ïàðêå êóëüòóðû è îòäûõà èì. Ì. Ãîðüêîãî íåñêîëüêèì îòäûõàþùèì
ðàçíîãî ïîëà è âîçðàñòà ïðåäëîæèëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýêñïåðèìåíòå:
ïåðåä âàìè ïÿòü ÷åëîâåê, íåñêîëüêî ìèíóò òîìó íàçàä îíè ñòàëè ñâèäåòå-
ëÿìè õóëèãàíñòâà, à ìîæåò áûòü, ýòî ñëåäóåò íàçâàòü ãðàáåæîì. Õóëèãàí
îòíèìàë ó äåâóøêè ñóìî÷êó. Ýòè ïÿòåðî îêàçàëèñü ðÿäîì. Êòî èç íèõ, ïî

1 Ïàíôåðîâ  Â.Í. Êîãíèòèâíûå ýòàëîíû è ñòåðåîòèïû âçàèìîïîíèìàíèÿ ëþäåé.
-  Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 1982, ¹ 5.
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âàøåìó ìíåíèþ, ïîìîã ïîñòðàäàâøåé, à êòî ïðîøåë ìèìî? Íà îôèöåðà âñå
îïðàøèâàåìûå óêàçàëè êàê íà ÿâíîãî  ñïàñèòåëÿ. Î ïîæèëîì ÷åëîâåêå
îòîçâàëèñü õóæå: îí ïîáîèòñÿ, âîçðàñò íå òîò. Î ìîëîäîì ÷åëîâåêå â
ïåíñíå è ñ äèïëîìàòîì â ðóêàõ - îòðèöàòåëüíî: ýòîò íèêîãäà íå ïîìîæåò,
åìó ñâîÿ øêóðà äîðîæå. «À âû?» � ñïðîñèë ýêñïåðèìåíòàòîð ó îäíîãî èç
èñïûòóåìûõ. «ß áû, êîíå÷íî, ïîìîã». � «À ïî÷åìó æå âû òàê ïëîõî î
íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå îòçûâàåòåñü?» � «Çà âåðñòó âèäíî, ÷òî îí èç ñåáÿ
ïðåäñòàâëÿåò. Êîíå÷íî, íå ïîìîæåò. Îäíî ïåíñíå ÷åãî ñòîèò!»

Âîò òàê ìû  íåðåäêî ïðèêëåèâàåì ÿðëûêè íåçíàêîìûì ëþäÿì. À
æèçíü ïîêàçûâàåò, ÷òî îôèöåð, êàê ëþáîé ÷åëîâåê, ìîæåò îêàçàòüñÿ òðó-
ñîì èëè ýãîèñòîì. À íåçäîðîâûé ïîæèëîé ÷åëîâåê, õëèïêèé øêîëüíèê
èëè ñòóäåíò � ìóæåñòâåííûì ÷åëîâåêîì, ãîòîâûì âñåãäà ïðèéòè íà
ïîìîùü  íóæäàþùåìóñÿ â íåé.

Îäíàêî ñòåðåîòèï â êà÷åñòâå ïåðâîî÷åðåäíîé, ãðóáîé îöåíêè îêðó-
æàþùèõ, íåñîìíåííî, ïðèíîñèò ïîëüçó. Âîñïèòàííûé ìóæ÷èíà â ïðèñóò-
ñòâèè æåíùèíû èëè ïîäðîñòêà íå áóäåò ãîâîðèòü î òîì, î ÷åì ìîæíî
ïîáåñåäîâàòü ñ òîâàðèùåì èëè ñëó÷àéíûì ïîïóò÷èêîì ñâîåãî ïîëà. Íî
íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî áîëüøîå çëî ïðèíîñÿò îòðèöàòåëüíûå ñòåðåîòè-
ïû íåãàòèâíûõ îöåíîê îòäåëüíûõ ãðóïï ëþäåé, ñâÿçàííûå ñ ïðåäðàññóä-
êàìè, ñ íåæåëàíèåì êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü áûòóþùèå òî÷êè çðåíèÿ, ÿâ-
ëåíèÿ, îáñòàíîâêó.

Êðîìå ýòîãî, ñòåðåîòèïèçàöèÿ ñâÿçàíà ñ òåíäåíöèåé  íå ôèêñèðîâàòü,
ïðåóìåíüøàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ñâîåé ãðóïïû è ãèïåðáîëèçèðî-
âàòü íåïîõîæåñòü ìåæäó ñâîåé è äðóãèìè ãðóïïàìè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæ-
íî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî êîíêðåòíûé ñòåðåîòèï ÷àùå âñåãî âðåäåí, à
ñòåðåîòèïèçàöèÿ â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïîëåçíà, òàê êàê îáëåã÷àåò îðèåíòà-
öèþ â îêðóæàþùåì ìèðå, ñïëà÷èâàåò êîëëåêòèâ.

Äåöåíòðàöèÿ

...ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå � â ïåðâóþ
î÷åðåäüïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü êðèòèêó è íå

ñòåñíÿòüñÿ êðèòèêîâàòü îøèáêè äðóãîãî.
Í.Ä. Çåëèíñêèé

Äåöåíòðàöèÿ â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýãîöåíòðèçìó � ýòî ñïîñîáíîñòü
âñòàòü íà òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïîñìîòðåòü íà îêðóæàþùåå åãî
ãëàçàìè.
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Îáû÷íî ýãîöåíòðèê � ÷åëîâåê, êîòîðûé â ìûñëÿõ è äåëàõ âñåãäà ñòàâèò
ñåáÿ â öåíòð ñîáûòèé. Îí íå ïîíèìàåò, ÷òî âîçìîæíû äðóãèå òî÷êè çðåíèÿ,
ïîìèìî åãî ñîáñòâåííîé; îí íå ñïîñîáåí âîñïðèíèìàòü ìîðàëüíûå îñíîâàíèÿ
ïîñòóïêîâ äðóãèõ ëþäåé; îí íå äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé,
äðóãèõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, êðîìå òåõ, êîòîðûå çíàåò è ïðè ïîìîùè
êîòîðûõ óìååò âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ îí ñàì.

Äåöåíòðàöèÿ ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü ýãîöåíòðèçì. Ïðè äåöåíòðàöèè ïðåîáðà-
æàåòñÿ ñìûñë îáðàçîâ, ïîíÿòèé è ïðåäñòàâëåíèé â ðåçóëüòàòå ó÷åòà âîçìîæ-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Äåöåíòðàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ â õîäå îáùåíèÿ ñ
äðóãèìè ëþäüìè ïðè ñòîëêíîâåíèè âçãëÿäîâ, ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ñîïîñ-
òàâëåíèÿ íåîäíîçíà÷íûõ ïîçèöèé, çàñòàâëÿþùèõ ñóáúåêòà èçìåíÿòü ñîáñòâåí-
íóþ ïîçèöèþ, ó÷èòûâàòü ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé.

Ýãîöåíòðèçì íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ó ìàëîîáðàçîâàííûõ ëþäåé. Â
ñïëî÷åííûõ, õîðîøî îðãàíèçîâàííûõ êîëëåêòèâàõ îí, êàê ïðàâèëî, ñãëàæè-
âàåòñÿ. Íî íåðåäêî âíîâü ïîÿâëÿåòñÿ â ñòàð÷åñêîì âîçðàñòå.

Çíàíèå ìåõàíèçìîâ âçàèìîïîíèìàíèÿ ïðîòèâîñòîèò ëþáûì ïîïûòêàì
èçâðàòèòü è ìèñòèôèöèðîâàòü òàêòèêó âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ
ñ ïîä÷èíåííûìè è òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè, äåëàåò ðàáîòó óïðàâëÿþ-
ùåãî áîëåå ýôôåêòèâíîé.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà âëèÿþò íà
åãî îöåíêó äðóãèõ ëþäåé. Íåëüçÿ âåðèòü äàæå ñîáñòâåííîé îöåíêå, åñëè îíà
äàâàëàñü, êîãäà âû áûëè ðàññòðîåíû, îáèæåíû, íàïóãàíû, êîãäà ó âàñ áûëî
ïëîõîå ñàìî÷óâñòâèå, áîëåëà ñòàðàÿ òðàâìà è ò.ï.

Ïîçíàâàÿ ïîä÷èíåííûõ, ôîðìèðóåòñÿ è ñàì ðóêîâîäèòåëü. Ìåæäó
ïðåäñòàâëåíèåì î äðóãîì ÷åëîâåêå è óðîâíåì ñàìîñîçíàíèÿ òåñíàÿ ñâÿçü.
×åì ïîëíåå, äåòàëüíåå ðàñêðûâàåòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê, òåì ïîëíåå è ïðà-
âèëüíåå ïðåäñòàâëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ î ñàìîì ñåáå, ïîòîìó ÷òî ñàìîïîç-
íàíèå � ýòî ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî ìû ïîñòîÿííî ñðàâíèâàåì ñåáÿ ñ
îêðóæàþùèìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðàâèëüíàÿ ñàìîîöåíêà � ãàðàíòèÿ
áîëåå òî÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î äðóãèõ ëþäÿõ.
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ÀËÃÎÐÈÒÌÛ ÑÒÈÌÓËßÖÈÈ
ÏÎÎÙÐÅÍÈÅÌ

Óñïåøíîñòü ñòèìóëÿöèè ïîä÷èíåííûõ ïîîùðåíèåì çàâèñèò îò àâòî-
ðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ, îò åãî óìåíèÿ ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå îñîáåí-
íîñòè ÷åëîâåêà, îò ïðàâèëüíîãî àíàëèçà ïîâåäåíèÿ èëè ïîñòóïêà ïî-
îùðÿåìîãî. Ðåãóëÿðíàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêè âåðíàÿ ñòèìóëÿöèÿ ïîä÷èíåííûõ
ïîîùðåíèåì ñîäåéñòâóåò îáùåíèþ, íàëàæèâàíèþ ïðàâèëüíûõ îòíîøå-
íèé â êîëëåêòèâå, ïðåäóïðåæäàåò íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû.

Ïðàçäíèê ïîáåäèòåëåé

Íåò íà ñâåòå èçëèøåñòâà ïðåêðàñíåå,
÷åì èçëèøåê áëàãîäàðíîñòè.

Æ.  Ëàáðîþéåð

Íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â ÑØÀ ðàç â ãîä ïðîâîäèòñÿ ïðàçäíèê
ïîáåäèòåëåé. Â áóäíèé äåíü ïðåäïðèÿòèå íå ðàáîòàåò. Ðàáî÷èå è ñëóæà-
ùèå âìåñòå ñ ÷ëåíàìè ñâîèõ ñåìåé, äåòüìè è ñòàðèêàìè-ðîäèòåëÿìè
ïðèõîäÿò â ïðàçäíè÷íî ðàçóêðàøåííûé êëóáíûé çàë. Íà ñöåíó ïîäíèìà-
åòñÿ ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð (äàííàÿ îáÿçàííîñòü íèêîãäà è íèêîìó íå
ïåðåïîðó÷àåòñÿ) è ïî îäíîìó âûçûâàåò îòëè÷èâøèõñÿ ðàáîòíèêîâ. Ïîä
çâóêè îðêåñòðà âèíîâíèêè òîðæåñòâà ïîäíèìàþòñÿ íà ñöåíó. Äèðåêòîð
êàæäîãî ïîçäðàâëÿåò è ãðîìêî çà÷èòûâàåò òåêñò ãðàìîòû. Â òåêñòå î÷åíü
ïîäðîáíî ðàññêàçûâàåòñÿ, çà ÷òî âðó÷àåòñÿ ãðàìîòà. Ñêàæåì, ñòàíîê, íà
êîòîðîì âû ðàáîòàåòå, âûøåë èç ñòðîÿ. Ïðèãëàñèëè ðåìîíòíèêîâ, íî îíè
îòêàçàëèñü åãî ÷èíèòü, ñîñëàâøèñü íà òî, ÷òî îí îòñëóæèë ñâîé âåê è
ïîäëåæèò ñïèñàíèþ. Âû ñâîèìè çîëîòûìè ðóêàìè ïî÷èíèëè ñòàíîê, è
îí ðàáîòàåò íå õóæå íîâîãî. Ôèðìà ãîðäèòñÿ òåì, ÷òî â åå ðÿäàõ ðàáîòà-
åò òàêîé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò, ìàñòåð íà âñå ðóêè, è â
Äåíü ïîáåäèòåëÿ íàãðàæäàåò âàñ ãðàìîòîé.

Â ýòîò ìîìåíò, êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäèò ÷òî-òî íåîæèäàííîå, êàêîé-
íèáóäü ñþðïðèç. ×àñòî, íàïðèìåð, íà ãîëîâó íàãðàæäàåìîãî ñûïÿòñÿ ðîçû,
ðàñïàõèâàåòñÿ áîêîâàÿ êóëèñà è ïîðàæåííûé çàë áóðåé àïëîäèñìåíòîâ
âñòðå÷àåò âûäàþùåãîñÿ êèíîàðòèñòà, êóìèðà �ïîáåäèòåëÿ�. Àðòèñò îáíè-
ìàåò íàãðàæäàåìîãî, öåëóåò åãî è ãîâîðèò â åãî àäðåñ íåñêîëüêî òåïëûõ
ñëîâ. Ùåëêàþò çàòâîðû ôîòîàïïàðàòîâ, æóææàò êèíîêàìåðû è ê ãðàìîòå
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ïðèáàâëÿþòñÿ ôîòî è êèíîôèëüìû, íà êîòîðûõ íàãðàæäàåìûé ñíÿò ñ
ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì è àðòèñòîì êèíî. Òàêîé ïðàçäíèê îñòàåòñÿ â
ïàìÿòè íà âñþ æèçíü, ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì óðîêîì äëÿ ñèäÿùèõ â çàëå
êîëëåã, à ãëàâíîå, äëÿ äåòåé íàãðàæäåííîãî.

À ñòîèò ëè òðàòèòü ñèëû è ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, äðàãîöåííîå âðåìÿ
íà òàêîå òîðæåñòâî? Íå ëó÷øå ëè ïðîâåñòè ýòîò äåíü íà ñâîèõ ðàáî÷èõ
ìåñòàõ? Îêàçûâàåòñÿ, íåò. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî
òàêîå ìåðîïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ ìîãó÷èì ñòèìóëîì ê òðóäó, óìåíüøàåò òåêó-
÷åñòü ïåðñîíàëà, ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, äåëàåò áîëåå ýô-
ôåêòèâíîé ðàöèîíàëèçàòîðñêóþ ðàáîòó. È, êîíå÷íî, òàêîé ïðàçäíèê � íå
åäèíñòâåííîå ñðåäñòâî àêòèâèçàöèè òðóæåíèêîâ.

Ñèñòåìà ïîîùðåíèé â ó÷ðåæäåíèÿõ è íà ïðåäïðèÿòèÿõ êàïèòàëèñòè-
÷åñêîãî ìèðà íàñòîëüêî ìíîãîãðàííà, ÷òî âñå âèäû áëàãîäàðíîñòåé â
îäíîé ñòàòüå è íå ïåðå÷èñëèøü. Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ óâåëè÷åíèå
çàðïëàòû, ïðèíÿòèå îðãàíèçàöèåé íà ñåáÿ ëè÷íûõ çàáîò è òðóäíîñòåé
ñîòðóäíèêîâ (þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü, ïîñîáèå ïî áîëåçíè è ò.ï.), ïðåìèè
çà âûñëóãó ëåò, ñòðàõîâàíèå æèçíè è èìóùåñòâà, îïëà÷åííûå ïðèãëàøå-
íèÿ íà íåñêîëüêî óæèíîâ â ëó÷øåì ðåñòîðàíå, ïðåäîñòàâëåíèå îòäåëüíî-
ãî êàáèíåòà äëÿ ðàáîòû, îïëàòà ðàñõîäîâ íà áåíçèí è ðåìîíò ëè÷íîãî
àâòîìîáèëÿ, áåñïëàòíîå ïîëüçîâàíèå àâòîìàøèíîé ïðåäïðèÿòèÿ, îïëàòà çà
îáó÷åíèå ðåáåíêà ñîòðóäíèêà è ò.ï.

Èñòîðèÿ âîïðîñà

Íå çíàÿ èñòîðèè êóëüòóðû, íåâîçìîæíî
áûòü êóëüòóðíûì ÷åëîâåêîì.

Ì. Ãîðüêèé

Êîíå÷íî, ïîîùðåíèå èìååò ìíîæåñòâî ôîðì è âèäîâ. È ïðèìåíåíèå
åãî íå ñòîëü ïðîñòî, êàê êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Ìíîæåñòâî îøèáîê
è çàáëóæäåíèé ïî ïîâîäó ïîîùðåíèÿ èìåëî ìåñòî â èñòîðèè âîñïèòà-
íèÿ è âñòðå÷àåòñÿ â íàøè äíè. Ïðîòèâ íàãðàä âûñòóïàë Ë.Í. Òîëñòîé.
Åãî òåîðèÿ �ñâîáîäíîãî âîñïèòàíèÿ� íå ðåêîìåíäîâàëà èñïîëüçîâàòü
ïîîùðåíèå, òàê êàê îíî âåäåò ê âîñïèòàíèþ èíäèâèäóàëèçìà è ìåëêîáóð-
æóàçíîãî àíàðõèçìà.

Ï.Ô. Ëåñãàôò è âîçãëàâëÿåìàÿ èì øêîëà âûñòóïàëè ïðîòèâ ïîîùðå-
íèÿ è íàêàçàíèÿ. Îñîáåííî ðåçêîé êðèòèêå ïîäâåðãàëàñü ñèñòåìà ïîîù-
ðåíèé. Ëþäè áûñòðî ïðèâûêàþò ê íàãðàäå, è ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, åå
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íåîáõîäèìî âñå âðåìÿ óâåëè÷èâàòü. À ãäå ïðåäåë? Ñíà÷àëà, îáúÿñíÿë
ñâîþ òåîðèþ Ëåñãàôò, âû äàåòå êîíôåòó, ïîòîì êîíôåòó ñ ðîìîì, ïîòîì
ðîì ñ êîíôåòîé, è ðàíî èëè ïîçäíî ïðèäåòñÿ êîí÷èòü ÷èñòûì ðîìîì.

Íà ñîâåùàíèè îôèöåðîâ � ïðåïîäàâàòåëåé êàäåòñêèõ êîðïóñîâ â
1908 ã. ïîäïîëêîâíèê Ãðåêîâ, îòðàæàÿ ìíåíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïåäà-
ãîãîâ è îôèöåðîâ-âîñïèòàòåëåé, òàêæå âûñòóïèë ïðîòèâ ïîîùðåíèÿ êàê
ìåòîäà âîñïèòàíèÿ. Îí óòâåðæäàë, ÷òî íàãðàäà ñâÿçûâàåò íðàâñòâåííîñòü
ñ ïðèìàíêîé. Íàãðàäû âûçûâàþò â âîñïèòàííèêàõ íåäîáðûå ÷óâñòâà
òùåñëàâèÿ, çàâèñòè è çëîðàäñòâà... ïîëó÷àþò èõ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
áîëåå îäàðåííûå ïðèðîäîé, à íå òå, êòî áîëüøå ðàáîòàåò1.

Ìîæåò áûòü, äåéñòâèòåëüíî, ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò ïîîùðåíèé è íàãðàä?
Îòå÷åñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ ðåøèòåëüíî îòìåæåâûâàåòñÿ îò ïîäîáíîé òî÷-
êè çðåíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî, ïîäìåòèâ áûòóþùóþ îøèáêó â ìåòîäèêå âîñïè-
òàíèÿ â êàäåòñêîì êîðïóñå, êñòàòè, íåðåäêî âñòðå÷àþùóþñÿ è â íàøè äíè,
ïîäïîëêîâíèê îãóëüíî ðàñïðîñòðàíèë åå íà ñàìó ìåðó âîçäåéñòâèÿ.

Íå ìåíüøå îøèáîê â îòíîøåíèè ê ïîîùðåíèþ áûëî è â çàïàäíûõ
ñòðàíàõ. Íåìåöêèé ïåäàãîã È.Ô.Ãåðáàðò â êîíöå ïðîøëîãî âåêà ðåêî-
ìåíäîâàë îãðàíè÷èâàòü ïðèìåíåíèå íàãðàä, òàê êàê îíè òàÿò îïàñíîñòü
ðàçâèòèÿ ñàìîëþáèÿ è �ïðîäàæíîãî îáðàçà ìûñëåé�2.

Ñïåöèôèêó ïîîùðåíèÿ âî Ôðàíöèè îòìå÷àë åùå Ê.Ä. Óøèíñêèé: �Â
ñàìîëþáèè ôðàíöóçñêàÿ ïåäàãîãèêà íàøëà ñèëüíåéøèé ðû÷àã è ðàáîòàåò
èì áåñïîùàäíî. Äëÿ ýòîé öåëè ôðàíöóçñêèå íàñòàâíèêè èçîáðåëè ìíîæå-
ñòâî ãåíèàëüíûõ ñðåäñòâ: æàëóþò ñâîèõ âîñïèòàííèêîâ îðäåíàìè, ïðîèç-
âîäÿò èõ â ÷èíû è ïå÷àòàþò èõ èìåíà â ãàçåòàõ� (ñ. 100)3. Ôðàíöóçñêàÿ
øêîëà è â íàøè äíè ïðèäåðæèâàåòñÿ òîé æå ïðàêòèêè. Çäåñü, â ÷àñòíîñòè,
ó÷åíèêè â êàæäîì êëàññå äåëÿòñÿ ïî óñïåõàì è, òàêèì îáðàçîì, ñîçíàòåëü-
íî âûçûâàåòñÿ àíòàãîíèçì ìåæäó �ïåðâûì�, �äåñÿòûì� è �äâàäöàòûì�.
Ñïåöèàëüíûå ïðåìèè, ïîìèìî øêîëû, óñòàíàâëèâàþò ìåñòíûå îðãàíû âëà-
ñòè è ðîäèòåëüñêèå êîìèòåòû ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Âûäàþòñÿ ýòè ïðåìèè
íå òîëüêî çà óñïåõè â ó÷åáå, íî è çà �ïðîÿâëåíèå âûäàþùèõñÿ íðàâñòâåí-
íûõ êà÷åñòâ�. Òî÷íî òàê æå íàãðàäû â èíñòèòóòàõ è íà ïðîèçâîäñòâå
ñïîñîáñòâóþò âîñïèòàíèþ ñîïåðíè÷åñòâà è èíäèâèäóàëèçìà.

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïîîùðåíèþ íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ÑØÀ. Çäåñü ñèñòåìàòè÷åñêè ñîñòàâëÿþòñÿ ñïèñêè ëó÷øèõ, êîòî-

1 Òðóäû ïåðâîãî  ñúåçäà îôèöåðîâ � âîñïèòàòåëåé êàäåòñêèõ êîðïóñîâ. Ðåä. Ï.Â.Ïåò-
ðîâ. � ÑÏá., 1909 ã.

2 Ãåðáàðò È.Ô. Ãëàâíåéøèå ïåäàãîãè÷åñêèå ñî÷èíåíèÿ. � Ì., 1906 ã.
3 Óøèíñêèé Ê.Ä. Ñî÷. â II ò. Ðåä. À.Ì. Åãîëèí. � Ì., 1948�1952 ãã.
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ðûå ïóáëèêóþòñÿ â ãîðîäñêèõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ. Ðåãóëÿðíî âû-
õîäÿò ñòåííûå ãàçåòû, â êîòîðûõ ïîîùðÿþòñÿ óñïåõè ëó÷øèõ ïðîèçâîä-
ñòâåííèêîâ è �ïîääåðæèâàåòñÿ èõ õîðîøåå ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå�. Íî è
çäåñü ïîäõîä ê ïîîùðåíèþ íå îäíîçíà÷åí. Òàê, äîêòîð Ä. Ñà÷ìåí ñ÷èòàåò,
÷òî �áîëüøèíñòâî èñêóññòâåííûõ ìåð ïîáóæäåíèÿ, ê êîòîðûì ìû ïðè-
áåãàåì � îòìåòêè, íàãðàäû, ïîõâàëà ðóêîâîäèòåëåé, � ôàêòè÷åñêè ëèøü
ïðèòóïëÿþò åñòåñòâåííîå æåëàíèå ó÷èòüñÿ è ðàáîòàòü�1.

Â íàøåé ñòðàíå óæå â ñîâåòñêèå ãîäû ñ÷èòàëîñü, ÷òî �ñèñòåìîé ïîîù-
ðåíèé ìîæíî âîñïèòàòü òîëüêî êàðüåðèñòîâ�2. Âîñïèòàíèå, âêëþ÷àþùåå
ïîîùðåíèå, íàçûâàëîñü �ñàõàðåííîé ïåäàãîãèêîé�, êîòîðàÿ âûçûâàåò
ñòðåìëåíèå íå ê ðàáîòå, à ê íàãðàäå. Íî íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî åùå â 20-
å ãã. À.Ñ. Ìàêàðåíêî âêëþ÷àë ïîîùðåíèÿ â ðàçðàáîòàííóþ èì ãàðìîíè-
÷åñêóþ ñèñòåìó âîñïèòàòåëüíûõ ñðåäñòâ. Îí ïðèìåíÿë â ñâîåé ïðàêòèêå
è ðåêîìåíäîâàë âîñïèòàòåëÿì ìàòåðèàëüíî ñòèìóëèðîâàòü ëó÷øèõ3. Òàê,
ëó÷øèå îòðÿäû ðóêîâîäèìûõ èì êîëîíèè è êîììóíû íàãðàæäàëèñü
âûäà÷åé ïîðòðåòîâ âåëèêèõ ëþäåé, äîïîëíèòåëüíîé ìåáåëüþ, çåðêàëàìè,
äîðîæêàìè-êîâðèêàìè è ò.ï.

Ïîñëåäîâàòåëè À.Ñ. Ìàêàðåíêî äåòàëüíî ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó ïî-
îùðåíèÿ. Áûëî ïðîñëåæåíî âëèÿíèå íåïðàâèëüíîãî, ñëèøêîì ÷àñòîãî
ïîîùðåíèÿ îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ íà ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà. Áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî íåóìåðåííîå ïîîùðåíèå ëó÷øèõ òèïè÷íî äëÿ ïðàêòèêè. À
âåäü îíî ïðèâîäèò ê çàâûøåííîé ñàìîîöåíêå îäíèõ è ê çàíèæåííîé �
äðóãèõ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ îòíîøåíèé äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòè, äîâåðèÿ, âçàèìîóâàæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì êîëëåêòèâå.

Àâòîð ýòîé êíèãè ïðîàíàëèçèðîâàë ïðè÷èíû äëèòåëüíûõ êîíôëèêò-
íûõ ñèòóàöèé ìåæäó ñòóäåíòàìè è ñîòðóäíèêàìè îäíîãî èç ìèíèñòåðñòâ
(29 ñëó÷àåâ) è óñòàíîâèë, ÷òî â 9 èç íèõ îäíîé èç îïðåäåëÿþùèõ ïðè-
÷èí êîíôëèêòà ÿâèëîñü ÷ðåçìåðíîå ïîîùðåíèå îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé ñòàð-
øèìè, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ ó íèõ ñàìîìíåíèÿ, çàçíàéñòâà, ñíèñ-
õîäèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê êîëëåãàì.

Íà áîãàòîì íàó÷íîì ìàòåðèàëå è ñ áîëüøîé ñèëîé óáåæäåíèÿ, îòñòà-
èâàÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â âîñïèòàíèè ïîîùðåíèÿ, Á.Ò. Ëèõà-
÷åâ ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàåò, ÷òî ïîîùðåíèå ïðåæäå âñåãî âëèÿåò íà ñàìîëþ-
áèå ÷åëîâåêà, è íå áîèòñÿ ñêàçàòü, ÷òî ïðè ïðàâèëüíîì âîñïèòàíèè â

1 Ñà÷ìåí Ä. Èñêóññòâåííûå ìåðû ïîáóæäåíèÿ. - Æ-ë «Àìåðèêà», 1961, ¹ 151.
2 Ðèâåñ Ñ.Ì. Î ìåðàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. - Ì., 1930 ã.
3 Êèòîâ À.È. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. - Ì., 1987 ã.; Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû

ïðåäóïðåæäåíèÿ íàðóøåíèé âîèíñêîé äèñöèïëèíû. ÊÄ. - Ì., 1967 ã.
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çäîðîâîì êîëëåêòèâå � ýòî ïîëîæèòåëüíàÿ ÷åðòà, êîòîðàÿ ðàçâèâàåòñÿ
îò ðåâíèâîãî îòíîøåíèÿ ê îöåíêå îêðóæàþùèõ, ê ðåâíèâîé îöåíêå ñâîå-
ãî êîëëåêòèâà, ê ÷óâñòâó ãîðäîñòè çà ñâîé êîëëåêòèâ.

Ýôôåêò âîñïðèÿòèÿ ñòèìóëà

Ïîðèöàíèÿ çíà÷àò ìíîãî, íî ïîîùðåíèÿ �
âñå... Ïîîùðåíèå ïîñëå ïîðèöàíèÿ ïîäîáíî

ñîëíöó ïîñëå äîæäÿ.
È.Â. Ã¸òå

Ëàáîðàòîðèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé îäíîãî èç óðàëüñêèõ çà-
âîäîâ èçó÷èëà ýôôåêò îò ïðåìèè â îäíîì èç öåõîâ è îïðîñèëà ðàáîòíè-
êîâ, ïîëó÷èâøèõ ïðåìèè. Ðàáîòíèöà Ï. áûëà â âîñòîðãå îò íàãðàäû è
âûñêàçàëà æåëàíèå ðàáîòàòü åùå ëó÷øå. Ìîëîäàÿ äåâóøêà áûëà
îáðàäîâàíà òåì, ÷òî åå ñòàðàíèå îöåíèëè è íàãðàäèëè êàê
ðàáî÷èõ ñàìîé âûñîêîé êâàëèôèêàöèè. Ðàáî÷èé Â. îòíåññÿ ê ïðå-
ìèè ñïîêîéíî è, íå çàäóìûâàÿñü, îòâåòèë, ÷òî ïðåìèÿ � ýòî �íåîáõîäè-
ìîå ñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà�. Îí êàê ïðîôîðã
ïðèíèìàë ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ïîëîæåíèÿ î ñîðåâíîâàíèè, áûë óâåðåí â
åãî íåîáõîäèìîñòè è îöåíèë ñèòóàöèþ òàê, êàê áûëî çàïèñàíî â ïîëîæå-
íèè è êàê îí ñàì ñ÷èòàë åå ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü.

Áîëüøèíñòâî ðàáî÷èõ, ìîæíî ñêàçàòü, íå çàìåòèëè ïðåìèè è ïðîäîë-
æàëè ðàáîòàòü, êàê è ïðåæäå, íå ëó÷øå è íå õóæå. À íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê
ïðåìèè îáèäåëè. Îäíîãî ïîòîìó, ÷òî îí ïðîðàáîòàë íà çàâîäå áîëåå 30
ëåò, à ñóììà ïðåìèè ó íåãî îêàçàëàñü òàêîé æå, êàê ó ìîëîäîãî ðàáî÷åãî,
âûïîëíÿþùåãî ìàëîêâàëèôèöèðîâàííóþ ðàáîòó. Äðóãîãî ïîòîìó, ÷òî îí
ïîëó÷èë ïðåìèþ ìåíüøóþ, ÷åì òîâàðèùè, à ðàáîòàë êàê ìèíèìóì íå õóæå.
Òðåòüåãî ïîòîìó, ÷òî îí êîíôëèêòîâàë ñ ìàñòåðîì è òîò, êàê îí áûë
óâåðåí, â îòìåñòêó çàíèçèë åìó âûðàáîòêó, à ñëåäîâàòåëüíî, è íàãðàäó.
Ðàçíîå îòíîøåíèå ê íàãðàäå ïðåäñòàâèòåëåé îäíîãî êîëëåêòèâà â ïñèõî-
ëîãèè íàçûâàåòñÿ �ýôôåêòîì âîñïðèÿòèÿ ñòèìóëà�.

Ïðåìèþ â öåõå âûäàâàëè ïî î÷åðåäè. Ïîëó÷àëè åå âñå. Îíà ñòàëà
ïðèâû÷íîé è íå âûçûâàëà îñîáûõ ýìîöèé. Òåì áîëåå ÷òî âûäàâàëè åå â
êàññå âìåñòå ñ çàðïëàòîé.

Îçíàêîìëåíèå ñ ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ íà ýòîì çàâîäå ïîêàçàëî,
÷òî ïðåìèè âûïëà÷èâàþòñÿ è çà âòîðîñòåïåííûå ðàáîòû. È íåðåäêî ýòè
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ïðåìèè âûøå, ÷åì àíàëîãè÷íûå èç ôîíäà ñòèìóëèðîâàíèÿ. Íàçíà÷àþòñÿ
ïðåìèè àäìèíèñòðàòèâíûì ïóòåì, è ÷ëåíû êîëëåêòèâà â ýòîé ðàáîòå íå
ó÷àñòâóþò. Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, âñÿ èñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ãîâîðèò
î ïîñòîÿííîì ñòðåìëåíèè íå äàòü, à îòíÿòü âñå, ÷òî âîçìîæíî, ó ÷åëîâåêà.
Òàê, öåðêîâü ïðîñèò, òðåáóåò îò âåðóþùèõ æåðòâîâàòü, æåðòâîâàòü è åùå
ðàç æåðòâîâàòü, à âîçäàñòñÿ òîìó, êòî æåðòâóåò òàì, çà ãðîáîì.  Ãåíåðàëû
ïðèçûâàþò îòäàâàòü âñå äëÿ ïîáåäû, æåðòâîâàòü ñîáîé, à ñòðàíà ãåðîåâ
íå çàáóäåò. Ïðåçèäåíòû è ïàðëàìåíòû òðåáóþò ïëàòèòü íàëîãè. Ïðîôñî-
þçû � âçíîñû. È î÷åíü íåìíîãèå çàäóìûâàþòñÿ íàä òåì, ÷òî òîëüêî
÷åëîâåê, óâåðåííûé, ÷òî íå îñòàíåòñÿ áåç ðàáîòû, è ïîëó÷àþùèé îêëàä,
ïîçâîëÿþùèé æèòü áëàãîïîëó÷íî â ñåìüå, áóäåò ïî-íàñòîÿùåìó ðàáîòàòü
è îòäàâàòü. À åñëè åãî åùå óìåëî íàãðàæäàòü çà óñïåõè â òðóäå, åãî
îòíîøåíèå ê ðàáîòå è ê íåîáõîäèìîñòè îòäàâàòü ñòàíåò ïî ìåíüøåé
ìåðå ïîçèòèâíûì.

Íî ýòîãî íå ìîæåò áûòü ïðè ïîäåííîé îïëàòå òðóäà, ãäå íåò ðàâíîâå-
ñèÿ ìåæäó ôàêòè÷åñêè ñäåëàííûì è îïëàòîé çà òðóä, ò.å. íåò ýëåìåíòàð-
íîé ñïðàâåäëèâîñòè, íå ó÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî òðóäà.

Ê ñîæàëåíèþ, ðàññìîòðåííûå îøèáêè íå åäèíè÷íû. Ñ ïîäîáíîé ïðàê-
òèêîé ìû ñòàëêèâàåìñÿ â êàæäîì âòîðîì ó÷ðåæäåíèè, ïî÷òè íà êàæäîì
ïðåäïðèÿòèè. À êàê èçáåæàòü ðàññìîòðåííûõ îøèáîê, íåëåïîñòåé? Êàêèå
òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿåò ïñèõîëîãèÿ ê ïðèìåíåíèþ ïîîùðåíèÿ?

Óñëîâèÿ, ïðè ñîáëþäåíèè êîòîðûõ
ïîîùðåíèå ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå

ýôôåêòèâíûì

Áëàãîäàðíîñòü íå åñòü ïðàâî òîãî,
êîãî áëàãîäàðÿò, à åñòü äîëã òîãî,

êòî áëàãîäàðèò: òðåáîâàòü
áëàãîäàðíîñòè � ãëóïî, íå áûòü

áëàãîäàðíûì � ïîäëîñòü.
Â.Î. Êëþ÷åâñêèé

Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò äåéñòâåííûé ìåòîä íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ ÷àùå
âñåãî ðåãóëÿðíî íå ïðèìåíÿåòñÿ â ïðàêòèêå âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû ó÷-
ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé. Èäåò æèçíü â êîëëåêòèâå ñïîêîéíî, õîðîøî.
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Àëãîðèòìû ñòèìóëÿöèè ïîîùðåíèåì

Ñ ïîëíûì àðõèâîì ñòàòåé æóðíàëà  Âû ìîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
íà íàøåì ñàéòå: www.TOP-PERSONAL.ru

Ïðîâèíèëñÿ êòî-òî � ñëåäóåò íàêàçàíèå. À âîò îòìåòèòü, ïîîùðèòü ëó÷-
øåãî íåðåäêî çàáûâàþò. Íåäàðîì íåðåäêî ìîæíî óñëûøàòü äèàëîã:

� Òû êóäà?
� Ê äèðåêòîðó âûçûâàþò.
� Çà ÷òî?
� Ñàì íå çíàþ. Êàê áóäòî íèêàêèõ ×Ï íå áûëî.
Óäèâèòåëüíî áåäíàÿ ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ ñóùåñòâîâàëà â íàøåé ñòðàíå

íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòêîâ ëåò. Ýòî áëàãîäàðíîñòü, ãðàìîòà, ïîìå-
ùåíèå ôîòîãðàôèè íà Äîñêó ïî÷åòà, ïðèñâîåíèå ïî÷åòíûõ çâàíèé (Ïî-
÷åòíûé æåëåçíîäîðîæíèê, Îòëè÷íèê íàðîäíîãî ïðîñâåùåíèÿ, Îòëè÷íûé
ïîãðàíè÷íèê), äåíåæíàÿ ïðåìèÿ, ïðàâèòåëüñòâåííàÿ íàãðàäà: îðäåí èëè
ìåäàëü. Íî è ýòà ñèñòåìà áûëà îïîøëåíà äî ïðåäåëà. Ïîîùðåíèå äîëæíî
ðàñøèðÿòü ïðàâà ÷åëîâåêà. Íî íè ãðàìîòà, íè ïðåìèÿ íèêàêèõ ïðàâ íå
äàâàëè. Ïîëó÷èâøèé íàãðàäó íå âêëþ÷àëñÿ â î÷åðåäü íà êâàðòèðó, òàê
êàê ó íåãî íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè ïðèõîäèëîñü íà 0,1 ì2 áîëüøå ïëîùàäè,
÷åì ïîëàãàëîñü. À ëåíòÿé è áðàêîäåë ïîëó÷àë êâàðòèðó. Òî æå ñàìîå
èìåëî ìåñòî ïðè ïîëó÷åíèè îðäåðà íà ïîëó÷åíèå äåôèöèòíîãî òîâàðà,
îòïðàâëåíèå äåòåé â ïèîíåðëàãåðü �Àðòåê� è ò.ï.

Äà è äðóãèå ïðàâèëà íàðóøàëèñü íà êàæäîì øàãó. Ïðîéäåò âðåìÿ, è
íàøè ïîòîìêè áóäóò óäèâëåííî çíàêîìèòüñÿ ñ ðàçíàðÿäêîé íà íàãðàæ-
äåíèå, êîòîðîå ïîëó÷àëî ïðåäïðèÿòèå. Â íåé ïðåäëàãàëîñü âðó÷èòü, ñêà-
æåì, îðäåí ìîëîäîìó êîììóíèñòó, ðóññêîìó, ðàáî÷åìó, êîòîðûé ó÷èòñÿ â
âå÷åðíåé øêîëå è èìååò ðåáåíêà, à ìåäàëü � æåíùèíå-ñòàíî÷íèöå, ïðîðà-
áîòàâøåé íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè íå ìåíåå 20 ëåò è âûïîëíÿþùåé îá-
ùåñòâåííóþ ðàáîòó ïàðòîðãà èëè ïðîôîðãà.

Ïðè ïðèìåíåíèè ïîîùðåíèÿ � î÷åíü äåéñòâåííîãî è â òî æå âðåìÿ
òîíêîãî ìåòîäà âîñïèòàíèÿ � íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè åãî
âëèÿíèÿ íà âîñïèòóåìûõ. Ïðåæäå âñåãî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïîîù-
ðÿòü ìîæíî çà òðóäîëþáèå, ïðèëåæàíèå, íàñòîé÷èâîñòü, óïîðñòâî, âîëþ ê
ïîáåäå, âûñîêèå ïðîÿâëåíèÿ êîëëåêòèâèçìà, áëàãîðîäíûå ïîñòóïêè, íî íå
òîëüêî çà ðåçóëüòàò ñîâåðøåííîãî äåéñòâèÿ. Íà ïðàêòèêå æå ÷àñòî ïîä-
÷èíåííûé, óìåëî ïîäãîòîâèâøèé äîêóìåíò, èëè ðàáî÷èé, ïîâûñèâøèé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, îòìå÷àåòñÿ áëàãîäàðíîñòüþ, íàãðàäîé; îòìå÷à-
åòñÿ â ïðèêàçå. È íèêîãî íå èíòåðåñóåò êîëè÷åñòâî çàòðà÷åííîãî òðóäà,
ñòàðàòåëüíîñòü, ïðèëåæàíèå èñïîëíèòåëÿ. À êàê ÷àñòî, íàïðèìåð, â ñïîðòå
ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñî ñëó÷àÿìè, êîãäà çàáèâøèé ãîë, ïðèáåæàâøèé ïåðâûì,
ïîäíÿâøèé áîëüøèé âåñ, ïîáåäèâøèé â åäèíîáîðñòâå ïîëó÷àåò ãðàìîòó
è öåííûé ïîäàðîê. Íî åñëè òàêîé ïîñòóïîê íå áûë ðåçóëüòàòîì ïðèëî-

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:31335



336

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

æåíèÿ îãðîìíûõ óñèëèé, ñëåäñòâèåì òÿæåëåéøèõ òðåíèðîâîê, ïîîùðåíèå
íå òîëüêî îáåñöåíèâàåòñÿ, íî ñòàíîâèòñÿ âðåäíûì è äëÿ �ãåðîÿ�, è
îñîáåííî äëÿ åãî òîâàðèùåé. Òàêîå ïîîùðåíèå âûçûâàåò, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, �çâåçäíóþ áîëåçíü� � ÿ ñèëüíåå âñåõ, ìíå âñå ìîæíî. Òðóä äî ïîòà,
ïîñòîÿííàÿ ó÷åáà, òðåíèðîâêè � íå äëÿ ìåíÿ. ß è òàê áóäó ïåðâûì. À ñ
äðóãîé ñòîðîíû � íåâåðèå â ñâîè ñèëû, íåæåëàíèå òðóäèòüñÿ, íåóâàæå-
íèå ê ðóêîâîäèòåëÿì.

×òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü, íåæåëàòåëüíî â ïîëîæåíèè î ñîðåâíîâà-
íèè çàðàíåå óêàçûâàòü íàãðàäó. À åñëè âñå æå ðåçóëüòàòû ëó÷øåé ðàáî-
òû, óñïåõè â ñîðåâíîâàíèè íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ñëåäóåò, êîììåíòèðóÿ
ñëó÷èâøååñÿ, îáÿçàòåëüíî ïîõâàëèòü çà çàòðà÷åííûå óñèëèÿ íå ïîëó÷èâ-
øèõ íàãðàäó ðàáîòíèêîâ.

Çà îäíî è òî æå äåéñòâèå, çà îäèí è òîò æå ðåçóëüòàò ðàçíûå
ðàáîòíèêè ïîîùðÿþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ïðè îïðåäåëåíèè ìåðû ïîîùðå-
íèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íàñòðîåíèå ðàáîòíèêà, óðîâåíü åãî ïîäãî-
òîâëåííîñòè, ìîòèâû, ïîáóäèâøèå åãî ñîâåðøèòü ïîñòóïîê, ïðîÿâëåíèå
íàñòîé÷èâîñòè è âîëè. Êîíå÷íî, çà óñïåõè â òðóäå, ñàìîäåÿòåëüíîñòè,
ñïîðòå íàäî õâàëèòü. Íî ãëàâíàÿ öåëü ïîîùðåíèÿ, êàê è äðóãèõ ìåòî-
äîâ íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ, � ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ ó ÷åëîâåêà
âûñîêîé íðàâñòâåííîñòè. À çíà÷èò, ïîîùðåíèå èñïîëüçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî
äëÿ ñòèìóëÿöèè ïîëîæèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííîãî, äëÿ çàêðåï-
ëåíèÿ â íåì âåðû â ñâîè ñèëû, äëÿ ïîáóæäåíèÿ ñîâåðøàòü âûñîêî-
íðàâñòâåííûå ïîñòóïêè. Íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü ñïîñîáíîñòè è ðåàëüíûå
âîçìîæíîñòè èñïîëíèòåëåé.

Ïîîùðåíèå ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíûì òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ðóêîâîäèòåëÿ ïîääåðæèâàåò êîëëåêòèâ, êîãäà òîâàðèùè ïîîùðÿåìîãî
ñ÷èòàþò, ÷òî ýòà ìåðà èì çàñëóæåíà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðåäâèäåòü, à
èíîãäà è ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâèòü ðåàêöèþ òîâàðèùåé íàãðàæäàåìîãî.
Åñëè æå â äàííûé ìîìåíò êîëëåêòèâ íå ïîääåðæèâàåò ðóêîâîäèòåëÿ,
íåîáõîäèìî âðåìåííî âîçäåðæàòüñÿ îò áëàãîäàðíîñòè è ïðåäâàðèòåëü-
íî ïîäãîòîâèòü ïðàâèëüíóþ ðåàêöèþ êîëëåã íàãðàæäàåìîãî. Äëÿ ýòîãî
õîðîøî ðàññêàçàòü î ìîòèâàõ åãî ïîâåäåíèÿ, óáåäèòü â åãî æåëàíèè
ïîìî÷ü òîâàðèùàì â äîñòèæåíèè óñïåõà, ñòðåìëåíèè ïîäíÿòü ïðåñòèæ
êîëëåêòèâà. À åùå ëó÷øå ïåðåéòè îò ðàññêàçîâ ê êîíêðåòíûì äåëàì,
íàëàäèòü äåéñòâåííóþ ïîìîùü òîãî, êîãî ñëåäóåò îòìåòèòü. Ïîîùðåíèå
âîñïèòûâàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷ëåíû êîëëåêòèâà ðàäóþòñÿ óñïåõàì
òîâàðèùà, ãîðäÿòñÿ èìè, à íå çàâèäóþò åìó, íå ñ÷èòàþò ñåáÿ îáîéäåííûìè,
íå ïðèíèìàþò îòìå÷åííîãî çà �ëþáèì÷èêà� ðóêîâîäèòåëÿ.
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Ïîîùðåíèå âî âñåõ ñëó÷àÿõ äîëæíî îáúÿâëÿòüñÿ ñâîåâðåìåííî, ò.å.
ïî âîçìîæíîñòè ñðàçó æå âñëåä çà ïîëîæèòåëüíûì ïîñòóïêîì. Ïîîùðå-
íèå îáúÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íî. Îäíàêî åñëè êòî-òî äîáèëñÿ ñðàâíèòåëüíî
íåáîëüøèõ óñïåõîâ, õâàëèòü ëó÷øå â ÷àñòíîì ïîðÿäêå. Âðÿä ëè ðàáîòíè-
êó, îñîáåííî ïîæèëîìó ÷åëîâåêó, áóäåò ïðèÿòíî, åñëè îí áóäåò îòìå÷åí â
êîëëåêòèâå çà òî, ÷òî äðóãèå äåëàþò òàêæå õîðîøî.

Â àðñåíàëå ðóêîâîäèòåëÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïî-
îùðåíèÿ. Îñîáåííî äîðîãè, êàê ðàññêàçûâàþò ðàáîòíèêè, íåîæèäàííàÿ
ïîõâàëà è íàãðàäà. Ýôôåêòèâíîå ïîîùðåíèå � ôèêñàöèÿ óñïåõîâ ðàáîò-
íèêà. Ëó÷øèå èç ëó÷øèõ çàíîñÿòñÿ â êíèãó äîñòèæåíèé ïðåäïðèÿòèÿ,
îòìå÷àþòñÿ â áîåâûõ ëèñòêàõ è ñòåííûõ ãàçåòàõ, èì ïîñâÿùàþòñÿ ñòåí-
äû. Ê îäíîîáðàçíûì ïîîùðåíèÿì òðóäÿùèåñÿ áûñòðî ïðèâûêàþò. ×åì
øèðå àðñåíàë ïîîùðåíèé, ïðèìåíÿåìûõ ðóêîâîäèòåëåì, òåì êàæäîå èç
íèõ áóäåò íåîæèäàííåå è äîðîæå äëÿ íàãðàæäåííîãî.

Ãëàâíûì ïðèçíàêîì, ïî êîòîðîìó öåëåñîîáðàçíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî-
îùðåíèÿ, ñëåäóåò, âèäèìî, ñ÷èòàòü ñïîñîá ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðà-
áîòíèêà, ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äàåòñÿ îöåíêà åãî ïîâåäåíèþ. Ïî ýòîìó
ïðèçíàêó ê îñíîâíûì âèäàì ïîîùðåíèÿ ìîæíî îòíåñòè:

à) ïîîùðåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìîðàëüíûìè ñàíêöèÿìè;
á) ïîîùðåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðàáîòíèêàì äîïîëíèòåëü-

íûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé.
Ê ïîîùðåíèÿì ïåðâîãî âèäà îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî îäîáðåíèå è

ïîõâàëà. Ýòî íàãðàæäåíèå ãðàìîòîé, öåííûì ïîäàðêîì. Ïîîùðèòü ìîæíî
è ñîâìåñòíûì âûõîäîì â êèíî, òåàòð, íà êîíöåðò.

Ðàññìîòðèì ïîîùðåíèÿ âòîðîãî âèäà. ×àñòî èíòåðåñíîå è îòâåòñòâåííîå
ïîðó÷åíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ðàáîòíèêîì êàê ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê
íåìó, êàê ïîîùðåíèå. Òàêèì ïîðó÷åíèåì ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíèå âîç-
ãëàâèòü êîëëåêòèâ íà âðåìÿ îòïóñêà èëè êîìàíäèðîâêè ðóêîâîäèòåëÿ,
ïîäãîòîâèòü è ïðîâåñòè ñîáðàíèå, âîçãëàâèòü äåëåãàöèþ, íàïðàâëÿåìóþ
íà ñîñåäíåå ïðåäïðèÿòèå, îðãàíèçîâàòü õóäîæåñòâåííûé èëè ñïîðòèâíûé
êîëëåêòèâ è ò.ï.

Â ðÿäå ó÷ðåæäåíèé ñâîåîáðàçíîé ôîðìîé ïîîùðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðè-
ãëàøåíèå ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ è êîëëåêòèâîâ ê äèðåêòîðó íà ÷àøêó ÷àÿ.

Îïðåäåëÿÿ íàãðàäó, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íûíåøíþþ ìîëîäåæü è
ñðåäíåå ïîêîëåíèå ìàëî ïðèâëåêàþò ðàçëè÷íîãî ðîäà çíàêè îòëè÷èÿ. Ïðî-
âåäåííîå íàìè àíêåòèðîâàíèå â 10 ãîðîäàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (áîëåå
1100 àíêåò) ïîêàçàëî, ÷òî â ñèñòåìå ïîîùðåíèé íà ïðåäïîñëåäíåå 6-å ìåñòî,
òðóäÿùèåñÿ åäèíîäóøíî ñòàâÿò çíà÷êè (�Îòëè÷íèê...�). Íåâûñîêî ðàñöå-
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íèâàåòñÿ è ïîìåùåíèå íà Äîñêó ïî÷åòà (5-å ìåñòî). Òðóäÿùèåñÿ äîðî-
æàò áëàãîäàðíîñòüþ ñòàðøåãî (1-å ìåñòî). Èì ïðèÿòíî ïîëó÷èòü ïèñüìåí-
íîå ñâèäåòåëüñòâî ñîáñòâåííûõ çàñëóã � ãðàìîòó (2-å ìåñòî). Ëþáîïûò-
íî, ÷òî ïîäàðîê è îäîáðèòåëüíûé æåñò, äîáðîå ñëîâî ñòàðøåãî ðàâíîöåííû
(3�4-å ìåñòà).

Âèäèìî, ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå â ñòðàíå, òÿæåëîå ìàòåðèàëüíîå ïî-
ëîæåíèå öåëûõ êàòåãîðèé òðóäÿùèõñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáåñöå-
íèëî ìîðàëüíûå ïîîùðåíèÿ. Âî âñåõ äåñÿòè òåððèòîðèÿõ òðóäÿùèåñÿ
îòêàçàëèñü îò êëàññèôèêàöèè äåíåæíîé ïðåìèè. Ýòà íàãðàäà îöåíèâà-
ëàñü íåèçìåðèìî âûøå âñåõ îñòàëüíûõ.

Î÷åíü îñòîðîæíî ñëåäóåò ïîîùðÿòü çà óñïåõè â ñàìîäåÿòåëüíîñòè,
ñïîðòå, èçîáðåòàòåëüñòâå, åñëè ðàáîòíèê íå äîáèâàåòñÿ óñïåõà â ãëàâíîì:
òðóäå. Èíà÷å âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí íà÷íåò åùå õóæå âûïîëíÿòü
ñâîè îñíîâíûå îáÿçàííîñòè, ñòàíåò òèïè÷íûì ïðèñïîñîáëåíöåì. Ïåðèî-
äè÷åñêàÿ ïå÷àòü ðåãóëÿðíî ïîìåùàåò ìàòåðèàëû î ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ. Äà
è êàæäûé ÷èòàòåëü, âèäèìî, íåîäíîêðàòíî ñòàëêèâàëñÿ ñ ïîäîáíûìè
ñèòóàöèÿìè.

Èçó÷èâ äèñöèïëèíàðíóþ ïðàêòèêó â íåñêîëüêèõ ÷àñòÿõ Ñîâåòñêîé
Àðìèè, À.È. Êèòîâ îáíàðóæèë â êàæäîé èç íèõ íåñêîëüêî ñîëäàò, â
êàðòî÷êàõ âçûñêàíèé è ïîîùðåíèé êîòîðûõ áûëî ïî íåñêîëüêî áëàãî-
äàðíîñòåé çà óñïåõè â õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè è ñïîðòå è
íè îäíîé áëàãîäàðíîñòè çà ãëàâíîå � áîåâóþ è ïîëèòè÷åñêóþ ïîäãî-
òîâêó. À âåäü â àðìèè, ãîâîðÿ ÿçûêîì ìåùàíèíà, ëó÷øå âñåãî æèâåòñÿ
ïëÿñóíó è ñïîðòñìåíó. Îíè ÷àùå áûâàþò â óâîëüíåíèè è, åñòåñòâåííî,
ïîëó÷àþò ôîðìó 1-ãî ñðîêà. Èõ ïîäêàðìëèâàþò íà êóõíå. Îíè ÿâëÿþòñÿ
ëþáèìöàìè îôèöåðîâ ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà ïîñëåäñòâèÿìè,
ïîòîìó ÷òî áëàãîäàðÿ èõ çàñëóãàì ÷àùå îòìå÷àåòñÿ êîëëåêòèâ, êàê ãîâî-
ðèòñÿ â ïðèêàçàõ, èõ âîñïèòàâøèé.

Èññëåäîâàòåëü ïðîñëåäèë çà ñóäüáîé ýòèõ ñîëäàò ïîñëå äåìîáèëèçà-
öèè. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðèäÿ, íàïðèìåð, íà çàâîä, îíè ìåíüøå âñåãî èíòåðåñî-
âàëèñü áóäóùèì ðàáî÷èì ìåñòîì, íîðìàìè òðóäà, íàëè÷èåì íåîáõîäèìîãî
èíñòðóìåíòà. À ñðàçó ïîñëå ïðîõîäíîé áåæàëè â êîëëåêòèâ õóäîæå-
ñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè èëè èñêàëè ñïîðòèâíûé çàë. Âîëüíî èëè
íåâîëüíî, êîíñòàòèðóåò àâòîð, îôèöåðû âîñïèòûâàëè èç ïîä÷èíåííûõ
ïðèñïîñîáëåíöåâ, êîòîðûå íå ñòîëüêî äóìàëè î âûïîëíåíèè ñâîèõ îñ-
íîâíûõ îáÿçàííîñòåé, ñêîëüêî îá óäîâîëüñòâèè, êîòîðîå ìîãóò ïðèíåñòè
èì õóäîæåñòâåííûå èëè ñïîðòèâíûå òàëàíòû. Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ
À.È. Êèòîâûì, íî õîòåëîñü áû ñäåëàòü îäíî çàìå÷àíèå. Âíå âñÿêîãî
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ñîìíåíèÿ, îôèöåðû äîïóñêàþò òàêîå ïîëîæåíèå íåñîçíàòåëüíî. Îíî ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì èõ ñëàáîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè.

Â ôîðìóëèðîâêå ïîîùðåíèÿ íåîáõîäèìî îòðàçèòü ñóùíîñòü ïîñòóïêà,
óêàçàòü êîíêðåòíûé ôàêò, çà êîòîðûé âûíîñèòñÿ áëàãîäàðíîñòü èëè âðó-
÷àåòñÿ íàãðàäà. Â ïðàêòèêå íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ïîîùðåíèå îáåñöåíèâà-
åòñÿ íåïðàâèëüíîé åãî ôîðìóëèðîâêîé. Íåëüçÿ ïîîùðÿòü �Çà õîðîøóþ
ðàáîòó� èëè �Çà âûñîêóþ äèñöèïëèíó�. È õîðîøàÿ ðàáîòà è âûñîêàÿ
äèñöèïëèíà � äîëã ðàáî÷åãî è ñëóæàùåãî. Ïîîùðÿòü ìîæíî çà �Òâîð-
÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå, êîòîðîå âûðàçèëîñü â ïîäà÷å ðàöïðåäëîæå-
íèÿ, îáåñïå÷èâøåãî ðåçêèé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà�, �Çà âûñî-
êóþ ñîçíàòåëüíóþ äèñöèïëèíó, îáåñïå÷èâøóþ äîñðî÷íîå âûïîëíåíèå
îòâåòñòâåííîãî çàäàíèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî îêàçàòü ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü
òîâàðèùàì è âûâåñòè öåõ (îòäåë) â ïåðåäîâûå�.

Ïîîùðåíèå äîëæíî èñõîäèòü èëè îò êîëëåêòèâà, èëè îò óâàæàåìîãî
÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè àâòîðèòåòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Åñëè æå íà÷àëüíèê
íå ñóìåë çàâîåâàòü àâòîðèòåòà, êîíôëèêòóåò ñ ïîä÷èíåííûìè, åãî ïîîù-
ðåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîïûòêà íàëàäèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ïóòåì
çàäàáðèâàíèÿ ïîäîïå÷íûõ.

Íî äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà íàãðàæäàåò àâòîðèòåòíûé ðóêîâîäèòåëü,
ñòîèò ïîäóìàòü î òîì, êàêîå ïîîùðåíèå ñïîñîáíî â áîëüøåé ñòåïåíè àêòè-
âèçèðîâàòü ðàáîòíèêà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî íàãðàæäà-
þùèõ óâåðåíû, ÷òî çíàþò, êàêàÿ ôîðìà ïîîùðåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëü-
øèé èíòåðåñ äëÿ ïîä÷èíåííîãî. Íî çàáëóæäåíèÿ çäåñü î÷åíü ÷àñòû. Ïîýòîìó
ñëåäóåò èíîãäà ïðåäîñòàâèòü ðàáîòíèêó âîçìîæíîñòü âûáðàòü âèä ïîîùðå-
íèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îí áóäåò â áîëüøåé ñòåïåíè ìîòèâèðîâàí íà äàëüíåéøåå
óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ïîîùðåíèÿ îñîáåííî âûñîêà, êîãäà ñàì
ðàáîòíèê ÿñíî îñîçíàåò, ÷òî îíî íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ åãî óñïåõàìè â
ðàáîòå. Âðÿä ëè áû ðîñëè îëèìïèéñêèå ðåêîðäû, åñëè áû âìåñòî íàãðàä
çà ïîáåäó ñïîðòñìåíàì âðó÷àëè îäèíàêîâóþ ñóììó äåíåã, ïîëó÷åííûõ îò
âûðó÷êè çà ïðîäàæó áèëåòîâ. Ïîîùðÿòü ìîæíî è íóæíî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü çà îòëè÷íîå êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ðàáîòû. Ïðè ýòîì ïðàêòèêà ïîêà-
çûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ìÿãêàÿ, òîíêîãðàäóèðîâàííàÿ ïðåìèàëü-
íàÿ ñèñòåìà. ×òîáû èíòåðåñ ê ðàáîòå ïîääåðæèâàëñÿ ïðè ñàìûõ
íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ, ïñèõîëîãèÿ ðåêîìåíäóåò íàãðàæäàòü ïðè îò-
ëè÷íîì êà÷åñòâå ïðîäóêöèè è ïåðåâûïîëíåíèè íîðìû, ñêàæåì, íà 10%
ïîëíîé ïðåìèåé â 15�20% îò ñòàâêè, ïðè ïåðåâûïîëíåíèè íîðìû íà 5% �
ïðåìèåé â 2 ðàçà ìåíüøåé, à ïðè âûïîëíåíèè íîðìû âûðàáîòêè � ïðåìè-
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åé â 3 ðàçà ìåíüøåé. Öèôðû ýòè, î÷åâèäíî, îðèåíòèðîâî÷íûå. Îíè êîððåê-
òèðóþòñÿ óñëîâèÿìè òðóäà, íàëè÷èåì ñûðüÿ, èñïðàâíîñòüþ îáîðóäîâàíèÿ,
îäíèì ñëîâîì, ìåñòíûìè óñëîâèÿìè. Ïîäñ÷åò óñïåõîâ óïðàâëåí÷åñêîãî
òðóäà áîëåå ñëîæåí, íî ïðèíöèï òîò æå. Åñëè ñîòðóäíèê ôàêòè÷åñêè
íàõîäèëñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå 100 ÷àñîâ, à äàë âûðàáîòêó íà 150 ÷àñîâ, îí
ïîëó÷àåò 30% ïðåìèè, à åñëè íà 200 ÷àñîâ � 100% ïðåìèè.

Ã. Ýìåðñîí ðåêîìåíäóåò ïðè âîçíàãðàæäåíèè çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
óñòàíàâëèâàòü ãàðàíòèðîâàííóþ ïî÷àñîâóþ îïëàòó. Óêàçûâàòü ìèíèìóì
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íåäîñòèæåíèå êîòîðîãî îçíà÷àåò, ÷òî ðàáî÷åãî íàäî
èëè ïåðåó÷èâàòü, èëè óâîëüíÿòü. Ïðàêòèêîâàòü ïðîãðåññèâíóþ ïðåìèþ çà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, óñòàíàâëèâàÿ íàèìåíüøóþ ïðåìèþ íà òàêîé íèçêîé
ñòóïåíè, ÷òî íå ïîëó÷èòü åå íåïðîñòèòåëüíî. Íîðìàëüíóþ ÷àñîâóþ âûðà-
áîòêó îïðåäåëÿòü òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì íà îñíîâàíèè íàáëþäåíèÿ çà
ðàáîòîé, èçó÷åíèÿ�è âðåìåíè, è äâèæåíèé. Ïî êàæäîé îïåðàöèè íîðìû
ïðîäîëæèòåëüíîñòè äîëæíû ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé òðóäà
è êà÷åñòâà îáîðóäîâàíèÿ. Íîðìû íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàò-
ðèâàòü, ïðèñïîñàáëèâàÿ èõ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì1.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàáîòíèêîâ, ñêëîííûõ ê ïåðåîöåíêå ñîá-
ñòâåííîé ëè÷íîñòè, ñëåäóåò ïîîùðÿòü î÷åíü îñòîðîæíî, èíà÷å îíè íåðåä-
êî íà÷èíàþò ïåðåîöåíèâàòü ñâîè ñèëû è ñïîñîáíîñòè, ó íèõ ìîæåò
ðàçâèòüñÿ çàçíàéñòâî è ñàìîìíåíèå. Ïðè íåóìåðåííîé ïîõâàëå ðàáîòíè-
êè íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü õîðîøóþ ðàáîòó è ïðèìåðíîå ïîâåäåíèå êàê
çàñëóãó, à íå êàê ñâîé äîëã, îáÿçàííîñòü. Òî æå ñàìîå èìååò ìåñòî, êîãäà
íàãðàäà çàðàíåå îáåùàåòñÿ çà âûïîëíåíèå ïîâñåäíåâíûõ îáÿçàííîñòåé,
÷òî ñëó÷àåòñÿ â ðàáîòå îòäåëüíûõ óïðàâëÿþùèõ.

Ðàññìàòðèâàåìóþ ïðîáëåìó ðàçðàáîòàë èòàëüÿíñêèé ïñèõîëîã Þ.À. Öàãà-
ðåëëè. Îí óñòàíîâèë óðîâåíü çàâèñèìîñòè ñàìîîöåíêè îò ãíîñòè÷åñêîãî
(ïîçíàâàòåëüíîãî) è çàùèòíîãî êîìïîíåíòà. Â ôîðìóëå Öàãàðåëëè:

À=  Ã ,
    Ç

ãäå À � àäåêâàòíîñòü ñàìîîöåíêè, Ã � ãíîñòè÷åñêèé è Ç � çàùèòíûé
êîìïîíåíòû, ÷åì âûøå çàùèòíûé êîìïîíåíò, òåì áîëüøå ñàìîìíåíèå, è
÷åì ìåíåå àäåêâàòíà ñàìîîöåíêà, òåì îñòîðîæíåå ñëåäóåò ïîîùðÿòü ÷åëî-
âåêà.

1
Ýìåðñîí Ã. Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. � Ì., 1992 ã.
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Óõóäøåíèå äåÿòåëüíîñòè
ïðè ÷ðåçìåðíîì ïîîùðåíèè

Íåïîñèëüíûå çàäàíèÿ òîëüêî ðàçâðàùàþò, ïðèó÷àþò ê
íåäîáðîñîâåñòíîìó îòíîøåíèþ ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì.

Òî æå ïðîèñõîäèò ïðè ÷ðåçìåðíûõ ïîîùðåíèÿõ.
Í.Ê. Êðóïñêàÿ

Èäåÿ îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ îäîáðåíèÿ, áëàãîäàðíîñòè
ñóùåñòâîâàëà âñåãäà. Îíà ñòîëü æå ñòàðà, êàê è ÷åëîâå÷åñêàÿ ìûñëü. È åùå
â äîèñòîðè÷åñêèå âðåìåíà ëþäè ïîíèìàëè, ÷òî èç-çà ÷ðåçìåðíûõ ñòðàñòåé,
ñòèìóëèðóåìûõ ïîîùðåíèåì, ÷åëîâåê òåðÿë êîíòðîëü íàä ñîáîé. Íî ñåðüåç-
íûå èññëåäîâàíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà ñòàëè ïðîâîäèòüñÿ òîëüêî â ÕÕ âåêå. Â
1932 ã. Äàôôè óñòàíîâèëà, ÷òî ÷ðåçìåðíîå íàïðÿæåíèå (èçìåðÿëîñü äèíà-
ìîãðàôîì) óõóäøèëî ðåçóëüòàòû èñïûòóåìûõ. Â 1940 ã. Ôðèìåí íàøåë
çàâèñèìîñòü ìåæäó óðîâíåì ñòèìóëÿöèè è ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè
è âûðàçèë åãî ñëåäóþùåé êðèâîé (ñì. ðèñ. 1). Íà ðèñóíêå âèäíî óõóäøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðè ÷ðåçìåðíîé ñòèìóëÿöèè.
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Óðîâåíü ñòèìóëÿöèè

Ýìîöèîíàëüíûé øîê

Ñîí

Ðèñ. 1. Îïòèìóì ðåàêöèè (ïî Ôðèìåíó)

Óõóäøåíèå èñïîëíåíèÿ ïðè íåïîìåðíîì ïîîùðåíèè âûçûâàåòñÿ:
� çàìåäëåíèåì ðåàêöèè â çàäà÷àõ, òðåáóþùèõ áûñòðîòû äåéñòâèé;
� íåëîâêîñòüþ, êîãäà íåîáõîäèìà àêêóðàòíîñòü è òî÷íîñòü;
� áîëåå íèçêèì êà÷åñòâîì èçäåëèé, áîëåå ìåäëåííûì íàó÷åíèåì.

Ñîí

Ýìîöèîíàëüíûé øîê
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Òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ èìååò ìåñòî è â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, õîòÿ ìû
÷àñòî íå îáðàùàåì íà ýòî âíèìàíèÿ. Ïîëêîâîäöàì õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî
âîéñêà ëó÷øå ìàíåâðèðóþò íà ó÷åíèÿõ, ÷åì â áîþ. Ñîëäàòû â ñðàæåíèè
ñòðåëÿþò õóæå, ÷åì íà ñòðåëüáèùå; ñòóäåíòû, îñîáåííî ñëóøàòåëè ÈÏÊ,
òåðÿþòñÿ íà ýêçàìåíå; ñïîðòñìåíû íåðåäêî õóæå âûñòóïàþò íà ñîðåâíî-
âàíèÿõ, ÷åì íà òðåíèðîâêàõ, îñîáåííî êîãäà çà ïîáåäó îáåùàíà íåïîìåðíî
áîëüøàÿ íàãðàäà.

Ïðàâäà, ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðè ëåãêîé çàäà÷å
ñèëüíîå ïîîùðåíèå íå âðåäèò, íå ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ äåÿòåëüíîñòè.
Äåÿòåëüíîñòü óõóäøàåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷ðåçìåðíîå ïîîùðåíèå ïðåä-
âàðÿåò ðåøåíèå òðóäíîé çàäà÷è, òðåáóþùåé ñàìîîáëàäàíèÿ èëè âûñîêîé
êîîðäèíàöèè äâèæåíèé.

Îá àíàëîãè÷íûõ ðàáîòàõ, âûïîëíåííûõ â ïîñëåäóþùèå ãîäû, ðàññêà-
çûâàåò àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ý. Áåðí. Â ýêñïåðèìåíòàõ íà êðûñàõ áûëî
ïîêàçàíî, ÷òî ëàñêîâîå îáðàùåíèå, à îíî, áåçóñëîâíî, âêëþ÷àåò îäîáðåíèå
è ïîîùðåíèå, áëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íå òîëüêî íà ôèçè÷åñêîå è ýìîöèî-
íàëüíîå ðàçâèòèå, íî òàêæå íà áèîõèìèþ ìîçãà è äàæå íà ñîïðîòèâëÿå-
ìîñòü ìíîãèì çàáîëåâàíèÿì, â òîì ÷èñëå ëåéêåìèè1. Ëàñêîâîå îáùåíèå
íåîáõîäèìî è ÷åëîâåêó, äîêàçûâàåò àâòîð. Ñ íèì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ.
Îïòèìàëüíîå îäîáðåíèå, ïîîùðåíèå íåîáõîäèìî ÷åëîâåêó êàê õëåá. Ïðè-
÷åì àðòèñò íóæäàåòñÿ â íåì ïîñëå êàæäîãî ñïåêòàêëÿ, ó÷èòåëü � îäèí
ðàç â íåñêîëüêî íåäåëü, èíæåíåð, âðà÷ � ðàç â äâà-òðè ìåñÿöà. Íî îñî-
áåííî íóæäàþòñÿ â ðåãóëÿðíîì îïòèìàëüíîì ïîîùðåíèè èõ òðóäà ó÷å-
íèêè, ðàáî÷èå è ñëóæàùèå � èñïîëíèòåëè çàìûñëîâ ðóêîâîäèòåëÿ.

Â òåñòå íà �ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå ÷åëîâåêà� àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã
Ê. Ðîäæåðñ ïðåäëàãàåò ñîïîñòàâëÿòü ïðåäñòàâëåíèå ñóáúåêòà î òîì, êà-
êèå ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà îí ñ÷èòàåò öåííûì, ñ åãî ïðåäñòàâëåíèåì î
ñîáñòâåííûõ ïñèõè÷åñêèõ êà÷åñòâàõ. Ðåãóëÿðíîå óìåðåííîå ïîîùðåíèå
ñáëèæàåò ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ. À ÷åì áîëüøå ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ñáëèæå-
íû, òåì áîëåå ñïîñîáíîé ê ïñèõè÷åñêîìó âûçäîðîâëåíèþ è óñïåøíîìó
ðàçâèòèþ ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòü. Ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè îêðûëÿþò ÷åëî-
âåêà, îòðèöàòåëüíûå � óãíåòàþò.

Íàøè íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íà ïåðâîì ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ
êîëëåêòèâà, êîãäà â íåì åùå íå ñôîðìèðîâàëîñü îáùåñòâåííîå ìíåíèå,
íåöåëåñîîáðàçíî ïîîùðÿòü îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Èíà÷å âåðîÿòíû ðàç-
äîðû è êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå. Íà ïåðâîì ýòàïå ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ
ïîîùðÿòü ïðåæäå âñåãî âåñü êîëëåêòèâ. À âîò êîãäà â êîëëåêòèâå ïîÿâ-

1 Áåðí Ý. Èãðû, â êîòîðûå èãðàþò ëþäè. � Ì., 1988 ã.
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ëÿåòñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå, âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü
ïîîùðÿòü îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîîùðå-
íèå âîñïèòûâàåò, åñëè îíî ïñèõîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííî, ò.å. îáúÿâëÿåòñÿ
çà ðåàëüíî äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò â ðàáîòå, â ïîâåäåíèè; åñëè îíî ïðèâå-
ëî ê êàðäèíàëüíîìó óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà èçäåëèé, äîêóìåíòîâ; ê ñåðüåçíîé
àêòèâèçàöèè îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî íå ñëåäóåò ñëèøêîì ÷àñòî ïðèìåíÿòü ïîîùðåíèå, çàõâàëèâàòü
ïîä÷èíåííûõ, òàê êàê ýòî ñíèæàåò âîñïèòàòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ïîîù-
ðåíèÿ. Ïîîùðåíèå îáÿçàòåëüíî äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîâûøåíèåì òðå-
áîâàíèé ê ðàáîòíèêàì, ïîñòàíîâêîé ïåðåä íèìè áîëåå ñëîæíûõ çàäà÷.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
71852; 70855; 72035;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 29431; 29432.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
47489; 47490;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 40610; 29427.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
72034; 71851;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45136; 29430.

Ïîäïèñíîé èíäåêñ
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45192; 29426.
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ÀËÃÎÐÈÒÌÛ ÑÒÈÌÓËßÖÈÈ
ÍÀÊÀÇÀÍÈÅÌ

Íàêàçàíèå ÷àñòî ñîçäàåò èëëþçèþ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Òåçèñ
�Íè îäèí ïðîñòóïîê íå äîëæåí îñòàâàòüñÿ áåçíàêàçàííûì� íåâåðåí.
Ïðèäåðæèâàÿñü ýòîãî òåçèñà, íåèçáåæíî ñòàíîâèøüñÿ íàäñìîòðùèêîì,
ïîðòèøü îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, èñïûòûâàåøü íåäîñòàòêè âðåìåíè
íà ðàáîòó, ò.ê. âñå âðåìÿ óõîäèò íà ñòðîãèé êîíòðîëü çà êîëëåêòèâîì è
åãî ÷ëåíàìè. Êàê æå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ýòîò ìåòîä ñòèìóëÿöèè? Îá
ýòîì íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ.

Íàñ ýòîìó íå ó÷èëè

Ëèøü íåìíîãèå äîñòàòî÷íî óìíû,
÷òîáû ïîëåçíîå ïîðèöàíèå ïðåäïî÷åñòü

ëîæíûì ïîõâàëàì.
Ô.  Ëàðîøôóêî

Â ÈÏÊ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ ìû ïðåäëîæèëè ãðóïïå
ãëàâíûõ èíæåíåðîâ è äèðåêòîðîâ ïî ïðîãðàììå, çàëîæåííîé â êîìïüþòåð,
îöåíèòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå è ïîâåäåí÷åñêèå êà÷åñòâà.
Ïîëó÷åííûå îöåíêè îøåëîìèëè èñïûòóåìûõ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîëó÷è-
ëè çà ýìîöèîíàëüíûå è ïîâåäåí÷åñêèå êà÷åñòâà �äâîéêè� è �òðîéêè�.

� Íå ìîæåò ýòîãî áûòü, � çàÿâèë îäèí èç äèðåêòîðîâ. � ß áîëåå 20
ëåò ðóêîâîæó ëþäüìè. Âàøà ïðîãðàììà îøèáî÷íà.

Ïîñëå ïåðåðûâà ÿ çàäàë ãðóïïå íåñêîëüêî âîïðîñîâ:
� Ñëó÷èëîñü ×Ï. Êàê âû íàêàæåòå âèíîâíèêà?
� Íà ïîëíóþ êàòóøêó, ÷òîáû äðóãèì íåïîâàäíî áûëî, � ïîñëåäîâàë îòâåò.
� Íàðóøåíà äèñöèïëèíà, êîãäà öåëåñîîáðàçíî âûíåñòè íàêàçàíèå:

ñðàçó èëè ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ?
� Êîíå÷íî, ñðàçó, ïîêà ÷óâñòâóåò ñâîþ âèíó, íå îñòûë îò ñîäåÿííîãî.
� Çà îäèí è òîò æå ïðîñòóïîê ðàçíûõ ðàáîòíèêîâ ñëåäóåò íàêàçû-

âàòü îäèíàêîâî?
� Äà, � åäèíîäóøíî, êàê è íà ïåðâûå âîïðîñû, âûäîõíóëà àóäèòîðèÿ.
À ïîñëå àíàëèçà îòâåòîâ:
� Íàñ æå ýòîìó íèêîãäà íå ó÷èëè, � ñìóùåííûå óëûáêè.
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Ñëîæíûé ìåòîä âîçäåéñòâèÿ

Äëÿ ñïàñåíèÿ ÷åëîâåêà ìîæíî
ïðè÷èíèòü åìó è áîëü.

Ïóáëèé Ñèð, äðåâíåðèìñêèé ïîýò

Ïðåêðàñíûé, êàê íàì êàæåòñÿ, ïðèìåð àëãîðèòìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðî-
äåìîíñòðèðîâàëè ñëóøàòåëè. Ñâîä ïðàâèë íåáîëüøîãî îáúåìà, íî ñîâåð-
øåííî íåñîìíåííûõ, êàê âûÿñíèëîñü, èìåëñÿ ó áîëüøèíñòâà èç íèõ: âñåãäà
íàêàçûâàòü êàê ìîæíî æåñò÷å, êàðàòü ñðàçó ïîñëå ïðîñòóïêà, ñ ðàçíûõ
íàðóøèòåëåé äèñöèïëèíû çà îäíî è òî æå âçûñêèâàòü îäèíàêîâî.

Ñëó÷àéíî ëè ýòî? Äóìàåòñÿ, íåò. Â ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòè-
êå íåò òàêèõ ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ, ïî ïîâîäó êîòîðûõ ñóùåñòâîâàëî áû
ñòîëüêî ðàçíîðå÷èâûõ ðåêîìåíäàöèé, âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ òåîðèé, ïðî-
òèâîðå÷èâûõ óòâåðæäåíèé, êàê ïî ïîâîäó ñòèìóëÿöèè ëþäåé íàêàçàíè-
åì. Âñÿ èñòîðèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñòèìóëÿöèè óáåæäàåò, ÷òî íàêàçàíèå �
ñëîæíåéøèé ñïîñîá àêòèâèçàöèè ÷åëîâåêà, íî îòäåëüíûå ðóêîâîäèòåëè,
ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî ëó÷øåå è ñàìîå ïðî-
ñòîå ñðåäñòâî ìîáèëèçàöèè òðóäîâûõ óñèëèé.

Àìåðèêàíñêèé ïåäàãîã Ñèðñ óòâåðæäàë, ÷òî äîñòàòî÷íî ïîñòðîèòü ïåðåä
÷åëîâåêîì �êàìåííóþ ñòåíó íàêàçàíèÿ� è îí íå áóäåò äîïóñêàòü íåáëàãî-
âèäíûõ ïîñòóïêîâ; íàãðàæäàòü åãî çà õîðîøèå ïîñòóïêè � è îí âñåãäà
áóäåò âåñòè ñåáÿ òàê, êàê æåëàòåëüíî âîñïèòàòåëþ. Ìîæåò áûòü, äåéñòâè-
òåëüíî âñå ïðîñòî è íå÷åãî îãîðîä ãîðîäèòü: äåëàåò ïëîõî � íàêàçûâàé,
áåé; äåëàåò õîðîøî � ïîîùðÿé, è âñå ïðîáëåìû âîñïèòàíèÿ áóäóò ðåøåíû.

Íî íà ñàìîì äåëå âñå çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå. Åñëè íà÷åðòèòü íà ïîëó
êðóã è êâàäðàò è ïîëîæèòü â îáå ôèãóðû ïî êóñêó ìÿñà, à çàòåì ñèëüíî
óäàðèòü ñîáàêó â òîò ìîìåíò, êîãäà îíà õâàòàåò ìÿñî â êðóãå, òî ñîáàêà â
ñëåäóþùèé ðàç íå âîçüìåò ìÿñî íè èç êðóãà, íè èç êâàäðàòà. Ñèëüíûé
èñïóã èððàäèðóåò ïî êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà. Âîçáóæäåíèå çàõâàòûâàåò
áëèçëåæàùèå îáëàñòè êîðû, è ñîáàêà, êîòîðàÿ â ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå
áåç òðóäà îòëè÷àåò êðóã îò êâàäðàòà, òåðÿåò òîíêóþ äèôôåðåíöèðîâêó.
Òàêèì îáðàçîì, äàëåêî íå âñåãäà íàêàçàíèå ïðèâîäèò ê óñïåõó. Îíî äîë-
æíî áûòü îïòèìàëüíûì, ñîîòâåòñòâóþùèì ñòåïåíè âèíû. Òîëüêî ïðèìå-
íÿÿ îïòèìàëüíîå íàêàçàíèå, ìîæíî äîáèòüñÿ, ÷òî ñîáàêà áóäåò áðàòü ìÿñî
â êâàäðàòå è íå áóäåò áðàòü åãî â êðóãå.

Òàêèì îáðàçîì, äàæå íà æèâîòíîå íå ïðîñòî ïîâëèÿòü íàêàçàíèåì,
âîñïèòàíèå æå ÷åëîâåêà � ïðîöåññ íåèçìåðèìî áîëåå ñëîæíûé.
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Çàêîí Éåðêñà-Äîäñîíà

Êàê ëåêàðñòâî íå äîñòèãàåò öåëè, åñëè äîçà
ñëèøêîì âåëèêà, òàê è ïîðèöàíèå è êðèòèêà �

êîãäà îíè ïåðåõîäÿò ìåðó ñïðàâåäëèâîñòè.
À. Øîïåíãàóýð

Çàâèñèìîñòü âåëè÷èíû íàêàçàíèÿ îò òÿæåñòè ïðîñòóïêà èçó÷åíà
àìåðèêàíñêèìè ïñèõîëîãàìè Ð. Éåðêñîì è È. Äîäñîíîì è èçâåñòíà êàê
çàêîí Éåðêñà � Äîäñîíà. Ýòîò çàêîí ãîâîðèò, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì ìîòèâà-
öèè, ÷òî î÷åâèäíî, ðàñòåò ðåçóëüòàò. Íî òîëüêî äî îïðåäåëåííîãî ïðåäåëà.
Äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå ìîòèâàöèè íå îêàçûâàåò âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè, à çàòåì íàñòóïàåò ñïàä, ò.å. áîëüøàÿ ìîòèâàöèÿ âåäåò
ê óìåíüøåíèþ ðåçóëüòàòà (ñì. ðèñ.). Íà ðèñóíêå âèäíà êîëîêîëîîáðàçíàÿ
êðèâàÿ è îáîçíà÷åíà âåëè÷èíà îïòèìàëüíîãî íàêàçàíèÿ (î.í.). ×òîáû
íàéòè ýòó âåëè÷èíó, íåîáõîäèì áîëüøîé îïûò ðóêîâîäñòâà, õîðîøåå
çíàíèå ëþäåé è âçâåøåííûé ïîäõîä ê âûíåñåíèþ íàêàçàíèÿ.

Îäíî èç ÷àñòî íàðóøàåìûõ
ñëåäñòâèé ðàññìàòðèâàåìîãî çàêî-
íà ãîâîðèò, ÷òî ÷åì ñëîæíåå äåÿ-
òåëüíîñòü, çà îøèáêè â êîòîðîé
âûíîñèòñÿ íàêàçàíèå, òåì íèæå äîë-
æíà áûòü îïòèìàëüíàÿ òî÷êà íà ãðà-
ôèêå, òåì ìåíåå ñòðîãèì äîëæíî
áûòü íàêàçàíèå çà äîïóùåííûå ïðî-
ìàõè, îøèáêè.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çàëè, ÷òî ïðè ëåãêîé çàäà÷å èçáû-
òî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ íå âûçûâàåò íà-
ðóøåíèé ïîâåäåíèÿ, íî îíî

íåèçìåííî âîçíèêàåò ïðè òðóäíûõ çàäà÷àõ, ñëîæíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè-
÷åì óêàçàííàÿ çàâèñèìîñòü áûëà îáíàðóæåíà è â ýêñïåðèìåíòàõ íà êðû-
ñàõ, öûïëÿòàõ, êîøêàõ.

Çàêîí Éåðêñà � Äîäñîíà íàøåë ïîäòâåðæäåíèå â ýêñïåðèìåíòå È. Ïàò-
ðèêà íà ÷åëîâåêå1. Èñïûòóåìûé ïîìåùàëñÿ â êâàäðàòíóþ êîìíàòó-ëàáîðà-
òîðèþ. Ïîñðåäè êàæäîé èç ÷åòûðåõ ñòåí áûëà äâåðü. Òðè äâåðè ñíàðó-
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î.í.

1 Patrik J.R. Studies in rational behavior and emotional excitement: the effect of emotional
excitement on rational behavior of human subjects. J.Comp. Psychol., 1934, 18, 153�195.
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æè çàïèðàëèñü íà çàñîâ, à îäíà îñòàâàëàñü îòêðûòîé. Ìåñòî îòêðûòîé
äâåðè ìåíÿëîñü â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå, òàê ÷òî ëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ çà-
äà÷è íå ñóùåñòâîâàëî. Èñïûòóåìûé äîëæåí áûë êàê ìîæíî áûñòðåå
íàéòè âûõîä èç êîìíàòû. Áûëî çàôèêñèðîâàíî íåîáõîäèìîå äëÿ ýòîãî
âðåìÿ. Íà âòîðîì ýòàïå ýêñïåðèìåíòà ïîäîïûòíûé ÷åëîâåê ðàçóâàëñÿ, à
÷åðåç ìåòàëëè÷åñêèé ïîë ëàáîðàòîðèè ïðîïóñêàëñÿ ýëåêòðè÷åñêèé òîê.
Ñðàçó æå èñ÷åçàëà ýëåìåíòàðíàÿ ëîãèêà â äåéñòâèÿõ èñïûòóåìîãî. Îí
áðîñàëñÿ ê äâåðè, îíà îêàçûâàëàñü çàêðûòîé, îí áåæàë êî âòîðîé �
çàêðûòà. Åìó íàäî áûëî áåæàòü ê òðåòüåé, à îí áåæàë îïÿòü êî âòîðîé.
Åãî äåéñòâèÿ ñòàíîâèëèñü íåðàöèîíàëüíûìè, ìåíåå ñòåðåîòèïíûìè è â
ðåçóëüòàòå ìåíåå ýôôåêòèâíûìè.

Ñúåçä âîñïèòàòåëåé êàäåòñêèõ êîðïóñîâ

Êðèòèêà � ýòî ïðàâèëüíîå
êðîâîîáðàùåíèå, áåç íåå íåèçáåæíû

çàñòîé è áîëåçíåííûå ÿâëåíèÿ.
Í.À. Îñòðîâñêèé

Âîïðîñ î íàêàçàíèè îñîáåííî àêòèâíî äèñêóòèðîâàëñÿ â íà÷àëå ÕÕ
âåêà â âîåííîé ïåäàãîãèêå, è, íàäî ñêàçàòü, ïîäõîä ê ýòîìó âîïðîñó ó
ïåðåäîâîãî îôèöåðñòâà áûë áîëåå ïðîãðåññèâíûì, ÷åì ó ðÿäà ïåäàãîãîâ
è ìåíåäæåðîâ íàøèõ äíåé. Â 1908 ã. íà ñúåçäå îôèöåðîâ � âîñïèòàòåëåé
êàäåòñêèõ êîðïóñîâ Ðîññèè âûñòóïèë êàïèòàí Óãðþìîâ. �Îòñóòñòâèå
íàêàçàíèé, � ãîâîðèë îí, � ñîñòàâëÿåò îñíîâó áëèçîñòè âîñïèòàííèêà ê
âîñïèòàòåëþ�1. Èçëèøíþþ êàòåãîðè÷íîñòü â ñëîâàõ ìîëîäîãî îôèöåðà
ïîäïðàâèë ïîëêîâíèê Ñàëàòêî-Ïåòðèùåâ: �Èäåàë, íàðèñîâàííûé êàïèòà-
íîì Óãðþìîâûì, îòñóòñòâèå íàêàçàíèé � ýòî ïðåêðàñíî, íî èçáåæàòü
íàêàçàíèé, äàæå â ñåìüå, ïîëîæèòåëüíî íåëüçÿ; íàêàçàíèÿ ÷àñòî íåîáõî-
äèìû, ëèøü ñòåïåíü èõ ðàçëè÷íàÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñðåäû è óìåíèÿ
âûáèðàòü èõ, è ïîñëåäíåå îñîáåííî âàæíî, à îòêàçàòüñÿ ñîâñåì îò íèõ,
ýòî ñîçäàòü íîâûé ïîðîê�2.

Íà ýòîì æå ñîâåùàíèè ðåçêî âûñòóïèë ïðîòèâ îäíîãî âèäà íàêàçà-
íèé � àðåñòà � ãåíåðàë-ìàéîð Ñåìàøêåâè÷: �Êàðöåð âûðàáàòûâàåò
òèïû îò÷àÿííûõ, îòïåòûõ êàäåòîâ, êîòîðûì âñå òðûí-òðàâà�3. Âûñòóïàþ-

1 Òðóäû ïåðâîãî ñúåçäà îôèöåðîâ-âîñïèòàòåëåé êàäåòñêèõ êîðïóñîâ. Ðåä. Ï.Â.
Ïåòðîâ. � ÑÏá., 1909 (22�31 äåê., 1908 ã.).

2  Òàì æå.
3 Òàì æå.
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ùèé ðàññêàçûâàåò î äâóõ êàäåòñêèõ êîðïóñàõ, ãäå â îïûòíîì ïîðÿäêå óæå
÷åòûðå ãîäà êàê îòìåíèëè êàðöåð è íå ðàñêàèâàþòñÿ â ýòîì. �Íàäî îòíåñ-
òè ïîêîéíèêà (êàðöåð. � Ì.Ñ.), � çàêàí÷èâàåò ñâîå âûñòóïëåíèå ãåíåðàë,
� íà ïåäàãîãè÷åñêîå êëàäáèùå è ïîõîðîíèòü ðÿäîì ñ äðóãèìè ïîêîéíèêà-
ìè: ðîçãàìè, ñåðîé êóðòêîé, ÷åðíûì ñòîëîì è ïð.�.

Èíòåðåñíî, ÷òî ÷åðåç ïîëâåêà ïðèìåðíî ê òàêîìó æå âûâîäó ïðèøåë
àíãëè÷àíèí Ð. Áàóëè. Íàêàçàíèþ ðîçãàìè, ñ÷èòàåò îí, ïîäâåðãàþòñÿ îäíè
è òå æå äåòè, èç ÷åãî ìîæíî ïðåäëîæèòü âûâîä, ÷òî ðîçãà íå ñïîñîáñòâó-
åò èñïðàâëåíèþ äåòåé1.

Êîíå÷íî, íå âñåãäà ïåäàãîãè-îôèöåðû òîãî âðåìåíè áûëè ïðàâû. Â
âûñòóïëåíèè ãåíåðëà-ìàéîðà Ìèõíåâè÷à ïðîçâó÷àëà òèïè÷íàÿ, ÷àñòî âñòðå-
÷àþùàÿñÿ â íàøè äíè îøèáêà. Îí ïðèçûâàë: �Äåéñòâîâàòü öåëåñîîáðàçíî
è îäèíàêîâî âî âñåõ êîðïóñàõ, ïðè ñëó÷àþùèõñÿ òàì îäíîðîäíûõ ïðîñòóï-
êàõ�2. Íî âåäü îäèíàêîâî ñîâñåì íå çíà÷èò öåëåñîîáðàçíî. Òî, ÷òî äîïóñòè-
ìî, íàïðèìåð, äëÿ âïåðâûå îïîçäàâøåãî íà ðàáîòó ñëóæàùåãî, ñîâñåì íå
ãîäèòñÿ äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêè ñîâåðøàþùåãî ýòîò ïðîñòóïîê ñïåöèàëèñòà.

Ïðåäóïðåæäàòü íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû

Íåò íåîáõîäèìîñòè ðóãàòü äëÿ òîãî,
÷òîáû ó÷èòü, è îñêîðáëÿòü äëÿ òîãî,

÷òîáû áûòü ïîëåçíûì.
Ô.  Ëàðîøôóêî

Íàêàçàíèå � ýòî îáùåñòâåííîå îñóæäåíèå ïðîñòóïêà ðàáîòíèêà â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà îí íå âûïîëíèë óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé èëè íàðóøèë
ïðèíÿòûå íîðìû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ. Íàêàçàíèå ïðèìåíÿåòñÿ ñ öåëüþ
ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðîñòóïêîâ â äàëüíåéøåì.

Îñíîâà äëÿ ïðèìåíåíèÿ íàêàçàíèÿ � êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ. Îäíàêî
íå ïðè âñÿêîì íàðóøåíèè äèñöèïëèíû ñëåäóåò íàêàçûâàòü ïîä÷èíåí-
íûõ. Íåðåäêî áûâàåò äîñòàòî÷íûì îãðàíè÷èòüñÿ òðåáîâàíèåì, øóòêîé â
àäðåñ íàðóøèòåëåé äèñöèïëèíû, ñòðîãèì âçãëÿäîì. Ìåðà íàêàçàíèÿ âñå-
ãäà ñòðîãî èíäèâèäóàëüíà, êàê èíäèâèäóàëüíû è ïñèõè÷åñêèå îñîáåííîñ-
òè ëþäåé, è ïðè÷èíû èõ ïðîñòóïêîâ.

Â ðÿäå ñòðàí Àçèè è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè íàêàçàíèå � îäèí èç
îñíîâíûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà. Îíî èñïîëüçóåòñÿ ñ öåëüþ
çàïóãàòü, ïðèíèçèòü ÷åëîâåêà, ñ ïîìîùüþ ñòðàõà çàñòàâèòü åãî ïîñòóïàòü
òàê, êàê òðåáóþò ñèëüíûå ìèðà ñåãî.

1 Bowley R.L. Jheaching Without Jearg London, 1961. P. 189.
2 Òðóäû ïåðâîãî ñúåçäà...
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Ïåðåäîâàÿ ïñèõîëîãèÿ äåêëàðèðóåò íàêàçàíèå êàê ìåðó âîñïèòàíèÿ, à
íå êàê ñðåäñòâî óíèçèòü ÷åëîâåêà, çàñòàâèòü åãî áîÿòüñÿ ðóêîâîäèòåëÿ.
Íàêàçàíèå, êàê ïðàâèëî, ñëåäóåò íàêëàäûâàòü íà íåçíà÷èòåëüíîå ìåíüøèí-
ñòâî è ïðè îáÿçàòåëüíîì îñóæäåíèè èõ ïðîñòóïêîâ áîëüøèíñòâîì. Íàêà-
çàíèå � ñèëüíî äåéñòâóþùåå âîñïèòàòåëüíîå ñðåäñòâî òîãäà, êîãäà ïðî-
ñòóïîê âîçìóùàåò íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëÿ, íî è âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà
èëè ðåôåðåíòíîé ãðóïïû, â êîòîðóþ âõîäèò íàðóøèòåëü. Â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà êîëëåêòèâ ïîääåðæèâàåò íàðóøèòåëÿ, ïåðåä íàêàçàíèåì ïîÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷ü òîâàðèùåé ïðîâèíèâøåãîñÿ íà ñâîþ ñòîðîíó. Åñëè
ýòîãî ñäåëàòü íå óäàåòñÿ, îò íàêàçàíèÿ öåëåñîîáðàçíî âîçäåðæàòüñÿ.

Íàêàçàíèå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü òîëüêî òîãäà, êîãäà íè óáåæäå-
íèå, íè ïðèìåð, íè äðóãèå ìåòîäû âîñïèòàíèÿ íå äàþò æåëàåìîãî ðå-
çóëüòàòà. Íàêàçàíèå îáÿçàòåëüíî ñî÷åòàåòñÿ ñ óáåæäåíèåì. Èíà÷å îíî
ìîæåò ïðåäîòâðàòèòü ïîñëåäóþùèå íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû, íî íå âîñïè-
òàòü ñîçíàòåëüíîå ñòðåìëåíèå íå äîïóñêàòü ïðîñòóïêîâ, íå áóäåò ñîäåé-
ñòâîâàòü âîñïèòàíèþ ñîçíàòåëüíîé äèñöèïëèíû.

Îïûòíûé ìåíåäæåð, êàê ïðàâèëî, âåäåò áîëüøóþ ðàáîòó ïî ïðåäóï-
ðåæäåíèþ íàðóøåíèé äèñöèïëèíû. Âûÿâëåíèå ïðè÷èí íàðóøåíèé äèñ-
öèïëèíû ïîçâîëÿåò â äàëüíåéøåì ïðîãíîçèðîâàòü îòêëîíåíèÿ îò óñòà-
íîâëåííîãî ïîðÿäêà è, òàêèì îáðàçîì, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü
âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû.

Ðàçóìíàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü
ðóêîâîäèòåëåé

Äîëæíî íàêàçûâàòü çàáëóæäåíèÿ
ðàçóìà ÷åëîâå÷åñêîãî ñ áëàãîðîäíûì

æàðîì, íî áåç çëîáû.
Í.Ì. Êàðàìçèí

Èçó÷åíèå ïðàêòèêè âîñïèòàíèÿ ïîçâîëÿåò ïåðå÷èñëèòü îñíîâíûå ñëó-
÷àè ïðîÿâëåíèÿ ãðóáîñòè è áåñòàêòíîñòè ðóêîâîäèòåëÿìè ó÷ðåæäåíèé
è ïðåäïðèÿòèé. Ýòî áåñêîíå÷íûå óïðåêè, óãðîçû è íàïîìèíàíèå î ñòà-
ðûõ ïðîñòóïêàõ; æåñòêèå òðåáîâàíèÿ èñïðàâèòü ñðàçó âñå íåäîñòàòêè â
ðàáîòå è ïîâåäåíèè; ïóáëè÷íîå âûðàæåíèå ñî÷óâñòâèÿ, íàïðèìåð, æåí-
ùèíå â ñâÿçè ñ òÿæåëûìè äîìàøíèìè óñëîâèÿìè èëè çàòÿíóâøèìñÿ
îäèíî÷åñòâîì; ïëîõî ñêðûâàåìàÿ àíòèïàòèÿ ê ïîä÷èíåííûì, îñìåëèâàþ-
ùèìñÿ èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå èëè ê ïîëüçóþùèìñÿ àâòîðèòåòîì â
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êîëëåêòèâå. Âñå ýòè íåäîñòàòêè íàðóøàþò êîíòàêò ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä-
÷èíåííûì, ìåøàþò ïîëîæèòåëüíîìó âëèÿíèþ íà íåãî òîâàðèùåé, êîòîðûå,
ñ÷èòàÿ åãî íåâèííî ïîñòðàäàâøèì, èñïûòûâàþò ê íåìó åñòåñòâåííîå â
òàêîé ñèòóàöèè ñî÷óâñòâèå, âíîñÿò íåðâîçíîñòü â ðàáîòó íà÷àëüíèêà.

Æåñòêèìè íàêàçàíèÿìè è ãðóáîñòüþ íåëüçÿ âîñïèòàòü ñîçíàòåëüíóþ
äèñöèïëèíó. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ, ïî ñïðàâåäëèâîé ìûñëè Â.Ã. Áåëèíñêîãî,
äóøà ÷åëîâåêà îæåñòî÷àåòñÿ, ÷åðñòâååò, ìîçîëèòñÿ, äåëàåòñÿ áåññòûäíî
áåññîâåñòíîé è åé óæå íèïî÷åì ëþáîå íàêàçàíèå.

Ñëåäñòâèåì æåñòîêîñòè è ãðóáîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ ïðè-
âû÷êà âåñòè ñåáÿ �äîñòîéíî� èç-çà áîÿçíè îñêîðáëåíèÿ, íàêàçàíèÿ. Ïîä
êîíòðîëåì ñòàðøåãî, êîòîðîãî îí áîèòñÿ, òàêîé ðàáîòíèê äèñöèïëèíèðî-
âàí. �Ìîçîëèñòóþ� äóøó, ò.å. îòñóòñòâèå ñîâåñòè, îí îáíàðóæèâàåò, êîãäà
íå âèäèò ðÿäîì íà÷àëüíèêà èëè ìèëèöèîíåðà, êîãäà âûïàäàåò èç-ïîä
êîíòðîëÿ ñòàðøåãî.

Ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì ñòîèò çàäà÷à � ïðîáóäèòü ó ïîä÷èíåííîãî æå-
ëàíèå îòëè÷íî ðàáîòàòü, áûòü äèñöèïëèíèðîâàííûì, ÷åñòíûì, òðóäîëþáè-
âûì, óâàæàòü òîâàðèùåé è ðóêîâîäèòåëåé, áûòü ïàòðèîòîì Ðîäèíû è
ðîäíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, à ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ, òîëüêî èñ-
êëþ÷èâ ñòðàõ èç ÷èñëà èíñòðóìåíòîâ âîñïèòàíèÿ.

Íå ìåíåå âàæíî âåðíî îïðåäåëÿòü ñðàâíèòåëüíóþ òÿæåñòü ïðîñòóï-
êîâ ðàáîòíèêîâ. Íåëüçÿ èñòåðè÷íî êðè÷àòü èç-çà ïóñòÿêîâ è â òî æå
âðåìÿ ñíèñõîäèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðóáîìó íàðóøåíèþ óñòàíîâëåííîãî
ïîðÿäêà èëè ðåæèìà ðàáîòû. Ñòàáèëüíîñòü â îöåíêàõ äîëæíà ñîõðàíÿòü-
ñÿ íåçàâèñèìî îò íàñòðîåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è åãî îòíîøåíèÿ ê äàííîé
ãðóïïå èëè ñîòðóäíèêó.

Äåëî â òîì, ÷òî ñèìïàòè÷íîãî íàì ïîä÷èíåííîãî âñåãäà õî÷åòñÿ íàêà-
çàòü ìÿã÷å, à òîãî, êòî íåïðèÿòåí, � ñòðîæå. È íàêàçàòü ñòðîæå òîãî, ñ êåì,
íàïðèìåð, êîíôëèêòóåøü, òàê õî÷åòñÿ, ÷òî íåòðóäíî óâëå÷üñÿ è ïåðåéòè
äîïóñòèìûå è íåîáõîäèìûå â äàííîì ñëó÷àå ãðàíèöû. Ñ ëó÷øåãî, ñ
ñèëüíîãî ñïðîñ äîëæåí áûòü áîëüøå.

×àñòî ïðåäóïðåæäàåò íàêàçàíèå ðàçóìíàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ðóêîâî-
äèòåëÿ. Â ïðàêòèêå íåðåäêî îñîáåííî ìîëîäûå ðóêîâîäèòåëè, êîãäà ðàáî-
òàþò ñ àâòîðèòåòíûìè ïîä÷èíåííûìè, ñíèæàþò òðåáîâàòåëüíîñòü. Ñòðåì-
ëåíèå íàëàäèòü òàêèì ïóòåì äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè
êîëëåêòèâà èëè ñ êîëëåêòèâîì â öåëîì ïðèâîäèò ê ïðîòèâîïîëîæíîìó
ðåçóëüòàòó. Ñíèæåíèå òðåáîâàòåëüíîñòè è ïàíèáðàòñòâî îáû÷íî ñëóæàò
ïðè÷èíîé ðàçãèëüäÿéñòâà, ðàñõëÿáàííîñòè, íàðóøåíèé äèñöèïëèíû. À âñå
ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, íå äàåò âîçìîæíîñòè ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü ïðîèç-
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âîäñòâåííûé ïðîöåññ, ïîäðûâàåò äîâåðèå ê ðóêîâîäèòåëþ, ðàçðóøàåò òðó-
äîâîé êîëëåêòèâ. Âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü � îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà
êâàëèôèöèðîâàííîãî ìåíåäæåðà. Ïðè÷åì ÷åì ñèëüíåå ïîä÷èíåííûé, òåì
áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê íåìó äîëæíû ïðåäúÿâëÿòüñÿ.

Íèêàêèå óãîâîðû, óïðàøèâàíèÿ, óâåùåâàíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå
íåäîïóñòèìû. Îáû÷íî îíè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî èñïîëíèòåëü âñå ðàâíî
äåëàåò ïî-ñâîåìó, äà åùå è ñìååòñÿ íàä íà÷àëüíèêîì. Åñëè ðàáîòíèê çíàåò, êàê
íàäî ñåáÿ âåñòè, è òåì íå ìåíåå íàðóøàåò óñòàíîâëåííûå íîðìû ïîâåäåíèÿ,
íåîáõîäèìî çàñòàâèòü åãî âåñòè ñåáÿ ïðàâèëüíî. Îäíàêî ìåíåå âñåãî äëÿ
ýòîãî ïðèåìëåìû íóäíûå íîòàöèè, íåñêîí÷àåìûå ïîïðåêè, ìíîãî÷èñëåííûå
îêðèêè è çàìå÷àíèÿ. Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî áåç çàìå÷àíèÿ,
áåç íàêàçàíèÿ íåëüçÿ îñòàâëÿòü íè îäíîãî ïðîñòóïêà. Òàê ëè ýòî? Îïûò
òàëàíòëèâûõ ìåíåäæåðîâ ãîâîðèò, ÷òî íåò.

Îäíàæäû íà Ñàñîâñêîì ñòàíêîñòðîèòåëüíîì çàâîäå Ðÿçàíñêîé îáëàñ-
òè íà÷àëüíèê öåõà óçíàë, ÷òî ìîëîäîé ðàáî÷èé íàïèñàë íà ñòåíå íåöåí-
çóðíîå ñëîâî.

� Ïèñàòü âû íàó÷èëèñü, � ñêàçàë ðóêîâîäèòåëü, � à òåïåðü ïðî÷òèòå,
÷òî íàïèñàëè.

� Íå ìîãó, � ïîìÿâøèñü, îòâåòèë íàðóøèòåëü.
� Òîãäà ïîçîâèòå óáîðùèöó. Ïóñòü îíà ñîòðåò òî, ÷òî âû íàïèñàëè.
Ðàáî÷èé ðóêàâîì ðóáàøêè âûòåð íàïèñàííîå. È ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò

âñïîìèíàë îá ýòîì ñëó÷àå, ñòàâøåì åìó óðîêîì íà âñþ æèçíü.
Íà óðîê ê ìîëîäîìó ïðåïîäàâàòåëþ ÏÒÓ ïîäðîñòîê ïðèõîäèë â ùå-

ãîëüñêè çàâÿçàííîì íà ãîëîé øåå øàðôå è âàðåæêàõ, ìåøàâøèõ ïèñàòü.
Êàæäîå çàíÿòèå íà÷èíàëîñü ñ íóäíûõ ïðåïèðàòåëüñòâ, ñ òðåáîâàíèé ñíÿòü
øàðô è âàðåæêè è ñ îòâåòíûõ æàëîá:

� Ìíå õîëîäíî.
Îá èíöèäåíòå óçíàë äèðåêòîð ó÷èëèùà. Íà î÷åðåäíîì çàíÿòèè áûë çà÷è-

òàí åãî ïðèêàç â ñâÿçè ñî ñëàáûì çäîðîâüåì è îïàñíîñòüþ ïåðåîõëàæäåíèÿ
ðàçðåøèòü ó÷àùåìóñÿ Í. ïîñåùàòü çàíÿòèÿ â øàðôå è âàðåæêàõ.

Ñèòóàöèÿ ðåçêî èçìåíèëàñü. Åñëè ðàíüøå Í. áîÿëñÿ ïðîñòóäèòüñÿ, òî
òåïåðü îí ñòàë äîáèâàòüñÿ îòìåíû ïðèêàçà. ×åëîâåê ÷àñòî íå ïðî÷ü
ñûãðàòü ðîëü øóòà, íî ñòàòü êëîóíîì ïî ïðèêàçó íèêîãäà íå çàõî÷åò. È
çäåñü óäàëîñü îáîéòèñü áåç íàêàçàíèÿ, íà ÷òî ðóêîâîäèòåëè èìåëè ïîë-
íîå ïðàâî, à ðåçóëüòàò ïðåâçîøåë îæèäàíèÿ.

Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ ïðåäîñòàâëåííûì åìó ïðàâîì
òðåáîâàòü è ïðèêàçûâàòü, êîíå÷íî, åñëè â ýòîì åñòü íåîáõîäèìîñòü. Îáû÷-
íî òàêàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîÿâëÿåòñÿ íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ
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êîëëåêòèâà. Â äàëüíåéøåì, êîãäà êîëëåêòèâ îêðåï, ðèòì æèçíè â íåì
íàëàæåí, îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â ÷àñòûõ íàêàçàíèÿõ. Ðàñïîðÿæåíèå â
òàêèõ ñëó÷àÿõ çàìåíÿþò ïðîñüáîé, ñîâåòîì. Îäíàêî è ïðîñüáà, è ñîâåò
ñòàðøåãî äîëæíû íåóêîñíèòåëüíî âûïîëíÿòüñÿ. Ñîäåðæàíèå òðåáîâàíèÿ
îñòàåòñÿ ïðåæíèì. Ìåíÿåòñÿ òîëüêî ôîðìà îáðàùåíèÿ ê ïîä÷èíåííûì.

Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî æåñòîêèå íàêàçàíèÿ îòðèöàòåëüíî
âëèÿþò íà íðàâñòâåííîå ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè. Ðàáî÷èé è ñëóæàùèé,
ïîäâåðãàþùèéñÿ îêðèêó, íàêàçàíèþ, ìåíåå ñêëîíåí èñïûòûâàòü ÷óâñòâî
âèíû è ïðèçíàâàòü ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñëó÷èâøååñÿ. Îí ñëàáî
êîíòðîëèðóåò ñâîå ïîâåäåíèå, ÷àùå íàðóøàåò äèñöèïëèíó. ×ðåçìåðíî ñòðî-
ãèå è îñîáåííî ïóáëè÷íûå íàêàçàíèÿ ïðåïÿòñòâóþò ðàçâèòèþ âíóòðåííå-
ãî ñàìîêîíòðîëÿ çà ïîâåäåíèåì.

Ïðè ïðèìåíåíèè íàêàçàíèÿ î÷åíü âàæíî ïðîÿâëÿòü êàê ìîæíî áîëü-
øå óâàæåíèÿ ê ïîä÷èíåííîìó è â òî æå âðåìÿ âîçìîæíî áîëüøå òðåáî-
âàòåëüíîñòè ê íåìó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìîæíî è íóæíî ñåðäèòüñÿ íà íåðà-
äèâûõ èñïîëíèòåëåé çà íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà è äèñöèïëèíû,
ìîæíî íåãîäîâàòü è âîçìóùàòüñÿ òåì èëè èíûì èõ ïîñòóïêîì, íî íèêîã-
äà íåëüçÿ ñðûâàòü çëî, îñêîðáëÿòü ëþäåé. Åñëè æå ðóêîâîäèòåëü íà÷èíà-
åò çëèòüñÿ è êðè÷àòü, îí äîëæåí áûòü ãîòîâ ê îòâåòíîé ðåàêöèè ïîä÷è-
íåííîãî. Ïîçâîëüòå è äðóãîìó ÷åëîâåêó ñåðäèòüñÿ. Åñëè âû ïîâûñèëè
ãîëîñ, òî è îí òîæå èìååò ïðàâî ïîâûñèòü ãîëîñ (èç ïðèíöèïîâ ïîâåäå-
íèÿ ðóêîâîäèòåëÿ â êîìïàíèè �Äæåíåðàë Ìîòîðñ�).

Îáùåñòâåííîå ìíåíèå êîëëåêòèâà

Âûñøèì ðåãóëÿòîðîì îòíîøåíèé ïðè
ðåøåíèè âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ

ïîîùðåíèåì è íàêàçàíèåì, ÿâëÿåòñÿ...
îáùåñòâåííîå ìíåíèå êîëëåêòèâà.

Ë.Þ. Ãîðäèí

Íàêàçàíèå � ìåðà âîñïèòàíèÿ êîëëåêòèâà. Ïîýòîìó è ïðèìåíÿòü åãî
ñëåäóåò íå ñ ãëàçó íà ãëàç, à ÷àùå âñåãî â ïðèñóòñòâèè òîâàðèùåé ïðîâè-
íèâøåãîñÿ è íå îòêëàäûâàÿ íàäîëãî. Ïðàâäà, íàêàçàíèå çà ïåðâûé ïðî-
ñòóïîê öåëåñîîáðàçíî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûíîñèòü ñ ãëàçó íà ãëàç.
Íåñîáëþäåíèå ýòîãî ïðàâèëà î÷åíü áûñòðî ñîçäàåò äóðíóþ ðåïóòàöèþ
ðóêîâîäèòåëþ. Òàê æå çàìå÷àíèÿ ëèäåðàì íåôîðìàëüíûõ ãðóïï, îñîáåí-
íî õîëåðèêàì, öåëåñîîáðàçíî äåëàòü íàåäèíå.

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:31352



353

Àëãîðèòìû ñòèìóëÿöèè íàêàçàíèåì
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Âåñîìîñòü íàêàçàíèÿ çàâèñèò îò âçàèìîîòíîøåíèé ïîä÷èíåííîãî ñ
ðóêîâîäèòåëåì. Äàæå ê ìÿãêîìó ïîðèöàíèþ àâòîðèòåòíîãî, óâàæàåìîãî,
ëþáèìîãî íà÷àëüíèêà îòíîñÿòñÿ áîëåçíåííî. È íàîáîðîò, çàñëóæåííîå
íàêàçàíèå ñî ñòîðîíû ìàëîàâòîðèòåòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê ïðèäèð÷èâîñòü è íåñïðàâåäëèâîñòü è íå èìååò âîñïèòàòåëüíîé öåí-
íîñòè. Ïîýòîìó ìîëîäîé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí äóìàòü íå î òîì, êàê ñ
ïîìîùüþ íàêàçàíèé äîáèòüñÿ âûñîêîé äèñöèïëèíû, à î òîì, êàê óñòàíî-
âèòü òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåêòèâîì, ÷òîáû â êðàò÷àéøèé ñðîê
çàâîåâàòü íåîáõîäèìûé äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû àâòîðèòåò è òåì ñàìûì
ïðåäóïðåäèòü áîëüøèíñòâî âîçìîæíûõ íàðóøåíèé äèñöèïëèíû.

Äèàïàçîí ïðèìåíÿåìûõ íàêàçàíèé äîëæåí áûòü øèðîêèì. Âèäû íàêà-
çàíèÿ ñëåäóåò ÷àùå ìåíÿòü. Íåîæèäàííîå, íåïðèâû÷íîå íàêàçàíèå îáû÷-
íî äåéñòâóåò ëó÷øå, ÷åì ñàìîå ñòðîãîå, íî ïðèâû÷íîå. Ïîñòîÿííîå ïðèìå-
íåíèå îäíîé ôîðìû íàêàçàíèÿ ïðèòóïëÿåò åãî ñèëó. Ó÷èòûâàÿ ýòî, èíîãäà
ëó÷øå âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò íàêàçàíèÿ. Ýòî öåëåñîîáðàçíî äåëàòü â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàáîòíèê ïðèâûê ê íàêàçàíèÿì è ïîðèöàíèÿì, èíòóèòèâíî
èõ ïðîãíîçèðóåò è ëåãêî ïåðåíîñèò. Íî âäðóã âñëåä çà ïðîñòóïêîì íå
ïîñëåäîâàëî íàêàçàíèÿ. Ýòî ïîðàæàåò, íàñòîðàæèâàåò, ïóãàåò, çàñòàâëÿåò
çàäóìàòüñÿ íàä ñîäåÿííûì, à íåðåäêî, îñîáåííî åñëè ðóêîâîäèòåëü ïîä-
êðåïëÿåò ñâîè äåéñòâèÿ äðóãèìè ìåòîäàìè, çàñòàâëÿåò èçìåíèòü ñâîå
ïîâåäåíèå.

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Íàêàçûâàòü öåëåñîîáðàçíî íå òîëüêî çà ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ, à â
ïåðâóþ î÷åðåäü çà îñîçíàííóþ íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòü, íåðÿøëèâîñòü,
ëåíü, îòñóòñòâèå ïðèëåæàíèÿ, àìîðàëüíûå ïîñòóïêè. Åñëè æå ÷åëîâåê
ñòàðàåòñÿ, åãî íåëüçÿ îñóæäàòü è íàêàçûâàòü, íåñìîòðÿ íà ðåçóëüòàò
äåéñòâèÿ. �Íà òåõ, êòî âïàë áåç óìûñëà â îøèáêó, íå ãíåâàþòñÿ ñèëü-
íî�, � ãîâîðèë Ñîôîêë. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íàäî ñòðåìèòüñÿ íàêàçûâàòü ñ
ó÷åòîì ìîòèâîâ, êîòîðûå òîëêíóëè íà ïðîñòóïîê.

2. Ðàçíûõ ðàáîòíèêîâ çà îäíî è òî æå íåîáõîäèìî íàêàçûâàòü ïî-
ðàçíîìó. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü óðîâåíü èõ îáùåé êóëüòóðû è
çíàíèé, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè. Õîðîøî ïîìíèòü, ÷òî òîëüêî
îêîëî 10% ðàáîòíèêîâ ãëóáîêî ïåðåæèâàþò íàêàçàíèå. Ïðèìåðíî âäâîå
áîëüøåå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ ðàâíîäóøíû ê îñóæäåíèþ èõ ïîâåäåíèÿ
ñòàðøèìè. Îêîëî ïîëîâèíû íå ñ÷èòàþò íàêàçàíèå ìåðîé âîñïèòàíèÿ,
âîçáóæäàþòñÿ, çàòàèâàþò çëîáó íà íàêàçàâøåãî.
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3. Â îòëè÷èå îò ïîîùðåíèÿ íàêàçàíèå ÷àñòî îáúÿâëÿåòñÿ íå ñðàçó
ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïðîñòóïêà, à ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ïóòåì âûçîâà
ïðîâèíèâøåãîñÿ íà îïðåäåëåííûé ÷àñ, ñ òåì ÷òîáû äàòü åìó óñïîêî-
èòüñÿ è îáäóìàòü ñâîå ïîâåäåíèå. Íåèçâåñòíîñòü äëÿ ÷åëîâåêà âñåãäà
î÷åíü íåïðèÿòíà. Îæèäàíèå íàêàçàíèÿ íåðåäêî òÿæåëåå ñàìîãî íàêà-
çàíèÿ. Îíî âûçûâàåò ïåðåæèâàíèÿ, óñèëèâàþùèåñÿ íåòåðïåíèåì. Êðî-
ìå òîãî, ëþäè ñïîñîáíû óæå ÷åðåç êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè
ïîñëå ñëó÷èâøåãîñÿ êðèòè÷åñêè îöåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ïîëàãàÿñü áîëü-
øå íà ðàçóì, ÷åì íà ÷óâñòâà. Â ïðåääâåðèè ðàçãîâîðà ñî ñòàðøèì
òàêîé ÷åëîâåê áîëüøå çàíèìàåòñÿ ñàìîêðèòèêîé, âñåñòîðîííå àíàëè-
çèðóåò ñâîé ïðîñòóïîê, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé ïðîôèëàê-
òèêîé äàëüíåéøèõ íàðóøåíèé.

4. Íàêàçàíèå ýôôåêòèâíî òîëüêî â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðóêîâîäèòåëÿ
ïîääåðæèâàåò êîëëåêòèâ, è ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûíîñèòñÿ
ïóáëè÷íî, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ öåëåñîîáðàçíåå íàêàçûâàòü ñ ãëàçó íà ãëàç.

5. Ïðè âûíåñåíèè íàêàçàíèÿ íåîáõîäèìî äåëàòü êîíêðåòíûå çàìå÷à-
íèÿ ïî êîíêðåòíîìó ïîâîäó. Êàæäîìó íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü âîç-
ìîæíîñòü äëÿ ïðèâåäåíèÿ îïðàâäàòåëüíûõ àðãóìåíòîâ, åñëè ó íåãî òà-
êîå æåëàíèå åñòü. Âàæíî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû îñóæäåíèå
ñîîòâåòñòâîâàëî ñòåïåíè âèíû ïðîâèíèâøåãîñÿ.

Íèêîãäà íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïîîùðåíèå � áîëåå âåñîìàÿ ìåðà
âîçäåéñòâèÿ, ÷åì íàêàçàíèå. Ðåãóëÿðíîå ïðèìåíåíèå ïîîùðåíèé ïðåäóï-
ðåæäàåò íåîáõîäèìîñòü âûíåñåíèÿ íàêàçàíèÿ.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
71852; 70855; 72035;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 29431; 29432.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
47489; 47490;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 40610; 29427.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:
ïî êàòàëîãó "Ðîñïå÷àòè" -
72034; 71851;
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45136; 29430.

Ïîäïèñíîé èíäåêñ
ïî Îáúåäèíåííîìó
êàòàëîãó - 45192; 29426.
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ÑÎÂÅÒÛ ÍÀ ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ

Â ïðåäëàãàåìûõ ÷èòàòåëþ ðåêîìåíäàöèÿõ ðàññêàçûâàåòñÿ, ÷òî íóæíî
ñäåëàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ âûñîêîýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïîä÷èíåííûõ, êàê
óìåëî êîíòàêòèðîâàòü ñ ñîñëóæèâöàìè, íå èñïîëüçóÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ìåð è íå ïðèáåãàÿ ê äèñöèïëèíàðíîé ïðàêòèêå, ê çàêîíó.

Óâàæàéòå ëþäåé
Îòíîñèòåñü ê ëþäÿì òàê, êàê âàì õîòåëîñü áû, ÷òîáû îáðàùàëèñü ñ

âàìè. Â ðàçãîâîðå íåïëîõî äàòü ïî÷óâñòâîâàòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî îí â
÷åì-òî ïðåâîñõîäèò âàñ. Óìåéòå ãîâîðèòü íå òîëüêî î òîì, ÷òî âàñ âîëíó-
åò, íî è î ïðèÿòíîì, èíòåðåñíîì äëÿ ñîáåñåäíèêà. Íåëüçÿ ãîâîðèòü ñ
íàðóøèòåëåì äèñöèïëèíû òîëüêî î ïîâåäåíèè, ñ íåâûïîëíÿþùèì ïëàíî-
âûå çàäàíèÿ � òîëüêî î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Íå ãîâîðèòå ìíîãî ñàìè, îáÿçàòåëüíî äàéòå âûñêàçàòüñÿ è ñîáåñåäíè-
êó. Ïðîÿâëÿéòå ê ëþäÿì èñêðåííèé èíòåðåñ. Ïîìíèòå, ÷òî îäîáðåíèå, ïî-
õâàëà, ëàñêîâîå ñëîâî � ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà ìîáèëèçàöèè óñèëèé ÷å-
ëîâåêà. Ïðè ïîõâàëå àâòîðèòåòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïîä÷èíåííûé èñïûòûâàåò
÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, à ýòî ÷óâñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîá-
ñòâóåò âûñîêîé ñàìîîöåíêå, ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíûõ ÷åðò õàðàêòå-
ðà. Èñêðåííåå óâàæåíèå ê ðàáî÷åìó, ñëóæàùåìó, ïîñåòèòåëþ � íåîáõîäè-
ìîå óñëîâèå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè.

Çàïîìèíàéòå èìåíà òåõ, ñ êåì ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ. Èíòåðåñóéòåñü âíå-
ñëóæåáíûìè äåëàìè ïîä÷èíåííûõ, èõ óñïåõàìè íå òîëüêî â ðàáîòå, íî è â
äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè: ñïîðòå, ìóçûêå, òåõíè÷åñêîì òâîð÷åñòâå, âîñïè-
òàíèè äåòåé, âçàèìîîòíîøåíèÿìè â ñåìüå. Íå çàáóäüòå ïîçäðàâèòü êàæäîãî
ñ äíåì ðîæäåíèÿ. Óìåéòå íå òîëüêî ñîñòðàäàòü â íåñ÷àñòüå, íî è èñêðåííå
ðàäîâàòüñÿ óñïåõàì ïîä÷èíåííûõ, îêðóæàþùèõ, ÷òî ìíîãî òðóäíåå. Ñòàðàé-
òåñü ÷àùå õâàëèòü ëþäåé çà òðóäîëþáèå, ïðèëåæàíèå, ðàáîòîñïîñîáíîñòü,
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîðó÷åííîå äåëî.

Íå êîçûðÿéòå âëàñòüþ
Ñîçäàâàéòå àòìîñôåðó îòêðûòîñòè è ñâîáîäû îáùåíèÿ, ÷òîáû ïîä-

÷èíåííûå èñïûòûâàëè ïîòðåáíîñòü äåëèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì è ñ ðóêîâî-
äèòåëÿìè èíôîðìàöèåé è âîçíèêàþùèìè èäåÿìè. Ïîääåðæèâàéòå êðè-

Ïñèõ_óïðàâëåíèÿ_2002.p65 12.01.00, 13:31355



356

Ñòàíêèí Ì.È.

Ïîäïèñíûå èíäåêñû æóðíàëà  ïî êàòàëîãó «Ðîñïå÷àòü»
(ïîäïèñíîé èíäåêñ � 71852) ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó (ïîäïèñíîé èíäåêñ � 29432)

òèêó ñíèçó. Âåäü âàøè óêàçàíèÿ, âàø ñòèëü ðóêîâîäñòâà íå ìîãóò áûòü
âñåãäà èäåàëüíûìè. Ó÷åò ïðåäëîæåíèé ñîòðóäíèêîâ ïîìîæåò íàìå÷àòü
îïòèìàëüíûé ïóòü ðåøåíèÿ òåêóùèõ âîïðîñîâ. Çàìêíóòîñòü è èíåðò-
íîñòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ìîæíî ïîñòåïåííî ïðåîäîëåòü ïóòåì ëè÷íîãî
ïðèìåðà. Íî áóäüòå òàêòè÷íû. Íèêîãäà íå êîçûðÿéòå âëàñòüþ. Èñïîëü-
çóéòå åå, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, íî î÷åíü óìåðåííî è æåëàòåëüíî â ïîçè-
òèâíîì íàïðàâëåíèè, ò.å. â èíòåðåñàõ ïîä÷èíåííûõ. Ïîìíèòå, ÷òî âñåì
óãîäèòü íåâîçìîæíî. Âñåãäà íàéäåòñÿ êòî-òî èç îêðóæàþùèõ, êòî áóäåò
íåäîâîëåí âàìè. Íå ðàññòðàèâàéòåñü, îòíîñèòåñü ê ýòîìó ñïîêîéíî. Áåç
êðàéíåé ìåðû íå ïîä÷åðêèâàéòå ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà â êàêîì-íèáóäü
âîïðîñå. Ýòî âñåãäà íå íðàâèòñÿ ïîä÷èíåííûì. Íå áóäüòå ìñòèòåëüíûì.
Ìñòèòåëüíîñòü � îòâðàòèòåëüíàÿ ÷åðòà õàðàêòåðà. Îíà ïðèâîäèò ê îáùå-
ìó íåäîâîëüñòâó ðóêîâîäèòåëåì, ê ñåðüåçíîìó êîíôëèêòó.

Áóäüòå ñìåëûì è ðåøèòåëüíûì
Íè÷òî òàê íå ïîäðûâàåò àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ, êàê áîÿçíü ñàìîñòî-

ÿòåëüíûõ äåéñòâèé, ïîñòîÿííîå îæèäàíèå óêàçàíèé ñâûøå. Âîïðîñû, âõî-
äÿùèå â êîìïåòåíöèþ ñòàðøåãî, äîëæíû ðåøàòüñÿ èì ñàìîñòîÿòåëüíî. Íå
îòêëàäûâàéòå íà çàâòðà òî, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ñåãîäíÿ. Íåðåøåííûå ïðî-
áëåìû óãíåòàþò ïñèõèêó, äåëàþò ÷åëîâåêà íåóðàâíîâåøåííûì, ðàçäðàæè-
òåëüíûì. Â ñòðàòåãèè áóäüòå ìàêñèìàëèñòîì, ñòðåìèòåñü ê âûñîêèì öå-
ëÿì, íî íå ñòàðàéòåñü äîáèòüñÿ íåìåäëåííîãî óñïåõà; â òàêòèêå íå ãîíèòåñü
çà âûñîêèìè ðåçóëüòàòàìè, ÷òîáû íå ðàçî÷àðîâàòüñÿ ïðè âîçìîæíûõ
íåóäà÷àõ. Áóäüòå åñòåñòâåííûì è íå áåðèòåñü çà íåïîñèëüíûå äåëà. Íå
îáåùàéòå ÷òî-ëèáî, íå áóäó÷è óâåðåííûì, ÷òî âûïîëíèòå ñêàçàííîå. Áóäüòå
÷åñòíûì ïåðåä ëþäüìè è ïåðåä ñàìèì ñîáîé.

Ïîëüçóéòåñü ýôôåêòèâíûì ñòèëåì
óïðàâëåíèÿ

Ñîçäàâàéòå óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè è êîìïå-
òåíòíîñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. ×åì âûøå êîìïåòåíòíîñòü, òåì âûøå
ñàìîóâàæåíèå, òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ, âåëè÷èíà òðóäîâîãî âêëàäà. Áóäüòå
õîðîøèì ïñèõîëîãîì. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî èñêóññòâî îáùåíèÿ íå
äîïóñêàåò ðåøåíèÿ îïåðàòèâíûõ çàäà÷ ñ ïîìîùüþ ñèëû è ïîäàâëåíèÿ
ïàðòíåðà. Íàñèëèå â îáùåíèè âûçûâàåò îòâåòíîå çàùèòíîå äåéñòâèå,
÷òî ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ íîðìàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ê êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè.
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Áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿéòå îáó÷åíèþ è ñòèìóëèðîâàíèþ ëþäåé, à íå
âûïîëíåíèþ òåõíè÷åñêîé ðàáîòû. Èçáèðàéòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé â
äàííûõ óñëîâèÿõ ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Óíèâåðñàëüíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ
äëÿ ðóêîâîäñòâà ðàçíûìè ëþäüìè íå ñóùåñòâóåò. Íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûì ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàòèâíûé ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé âîñïèòûâàòü ëþäåé â
äóõå óâàæåíèÿ äðóã ê äðóãó è èñêëþ÷àþùèé ñîïåðíè÷åñòâî, ïîäîçðè-
òåëüíîñòü è íåäîâåðèå. Íå äîïóñêàéòå áþðîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ óïðàâëå-
íèÿ. Âñåãäà îöåíèâàéòå äåéñòâèÿ âûøå ïëàíèðîâàíèÿ, êîíêðåòíîå äîëæ-
íî áûòü âàæíåå àáñòðàêòíîãî, è âåäèòå ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

Íå áîéòåñü ðèñêîâàòü
Ïîääåðæèâàéòå îðèãèíàëüíûå, ñàìîñòîÿòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ, ïðåä-

ëîæåíèÿ ðàáîòíèêîâ, äàæå åñëè îíè ðàñõîäÿòñÿ ñ îôèöèàëüíîé òî÷êîé
çðåíèÿ. Ó÷èòå èõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå áîÿòüñÿ âûäâèãàòü ñìåëûå èäåè, ñ
äðóãîé � ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè. Ïîìíèòå îá îòðèöàòåëüíîì âëèÿíèè
íà ëè÷íîñòü áîÿçíè èäòè ñâîèì ïóòåì, îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî ëþáàÿ îøèáêà
ìîæåò ïðèâåñòè ê íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé îöåíêå, äèñöèïëèíàðíîìó âçûñ-
êàíèþ, óõóäøåíèþ îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäèòåëåì. Äîáèâàéòåñü, ÷òîáû ïîä÷è-
íåííûé ñòðåìèëñÿ ñîâåðøèòü íðàâñòâåííûé ïîñòóïîê ñîãëàñíî ñâîèì óáåæ-
äåíèÿì, à íå èç-çà áîÿçíè íàêàçàíèÿ.

Ñîòðóäíè÷àéòå ñ îêðóæàþùèìè
Ðàçâèâàéòå ó ëþäåé æåëàíèå îõîòíî âûïîëíÿòü âàøè óêàçàíèÿ. Äîá-

ðîæåëàòåëüíî ïîäâîäèòå èòîã êàæäîìó âûïîëíåííîìó çàäàíèþ. Çàìå-
íÿéòå ðàñïîðÿæåíèÿ óâåðåííî âûñêàçàííûìè ïðîñüáàìè. Çàãðóæàéòå
ïîä÷èíåííûõ ðàáîòîé òàê, ÷òîáû îíè íàó÷èëèñü öåíèòü âðåìÿ. Âûíóæ-
äåííîå áåçäåëüå ïîðòèò ÷åëîâåêà, ðàçëàãàåò êîëëåêòèâ.

Ïîìíèòå, ÷òî óâàæåíèå è â áîëüøåé ñòåïåíè ëþáîâü � ïðåêðàñíûå
êàòàëèçàòîðû ñàìîîòâåðæåííîé òâîð÷åñêîé ðàáîòû. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ïóòü, íàìå÷åííûé èñïîëíèòåëåì äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé âàìè çàäà÷è,
â ïðèíöèïå íå ïðîòèâîðå÷èò âàøåìó ìíåíèþ, ðàçðåøèòå åìó ñäåëàòü òàê,
êàê îí ñ÷èòàåò íóæíûì. Íå îïåêàéòå ïîä÷èíåííûõ è íå âìåøèâàéòåñü â
äåòàëè ðàáîòû. Äîâåðÿéòå èñïîëíèòåëÿì, äåëåãèðóéòå èì îòâåòñòâåííîñòü
íåçàâèñèìî îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè.

Ñòèìóëèðóéòå èíèöèàòèâó ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Ïîñòîÿííîå ñîãëàñèå
ñî âñåì, ÷òî äåëàåò è ãîâîðèò ñòàðøèé, îòñóòñòâèå ó ïîä÷èíåííûõ ñîáñòâåí-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ îáÿçûâàþò ðóêîâîäèòåëÿ çàäóìàòüñÿ, ïî ïðàâó ëè îí
çàíèìàåò ñâîå ìåñòî. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå ïîáëàãîäàðèòü ïîä÷èíåííîãî çà
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ðàáîòó. Îí íå áóäåò âûïîëíÿòü ñòàðàòåëüíî ñâîè îáÿçàííîñòè â äàëüíåé-
øåì, åñëè ðóêîâîäèòåëü íå çàìå÷àåò åãî óñïåõîâ.

×àùå óëûáàéòåñü ëþäÿì
Óëûáêà ïðè âñòðå÷å ñ ÷åëîâåêîì ãîâîðèò, ÷òî âû ðàäû åìó. Óëûáêà

ïðè âõîäå â ïîìåùåíèå ñîîáùàåò, ÷òî ïðåäñòîÿùàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ
ïðèñóòñòâóþùèìè ïðèÿòíà âàì. ×àùå øóòèòå ñàìè è ñòèìóëèðóéòå ñìåõ
ïîä÷èíåííûõ. Äîáðàÿ øóòêà ñáëèæàåò ëþäåé, ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ñî-
âìåñòíîãî òðóäà. Â ñàìûõ  òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà õî÷åòñÿ âîçìóùàòüñÿ
è êðè÷àòü, çàñòàâëÿéòå ñåáÿ óëûáàòüñÿ. Ïîñòåïåííî ýòî ñòàíåò ïðèâû÷êîé.
Òîò, êòî îáëàäàåò òàêîé ïðèâû÷êîé, çàñëóæèâàåò ãëóáîêîãî óâàæåíèÿ. Îí
ïîêàçûâàåò ýòèì ñàìîêîíòðîëü è ñâîå ïðåâîñõîäñòâî. Â ðàáîòå è â ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè óëûáêà âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûé íàñòðîé ó îêðóæàþùèõ,
ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé êëèìàò â êîëëåêòèâå, ïîâûøàåò îáùèé òîíóñ è
óëó÷øàåò äóøåâíîå ñîñòîÿíèå.

Ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò íå áûòü îïòèìèñòîì, âåðÿùèì â êàæäîãî ïîä÷è-
íåííîãî, íå òåðÿþùèìñÿ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ. Îïòèìèñò âñåëÿåò â îêðóæàþ-
ùèõ óáåæäåííîñòü â óñïåõå ñàìîãî òðóäíîãî äåëà. Îí íå ïîçâîëÿåò ñåáå
ðàññòðàèâàòüñÿ èç-çà ïóñòÿêîâ. Âåäü â ëþáîì êîëëåêòèâå íå ëþáÿò íåñ÷àñò-
íûõ ëþäåé è ïîñòîÿííî îçàáî÷åííûõ ÷åì-òî ðóêîâîäèòåëåé. Âñåãäà ïîìíèòå,
÷òî ëè÷íûå íåñ÷àñòüÿ îáû÷íî ïðåóâåëè÷èâàþòñÿ.

Â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ îïòèìèñò äóìàåò îá óñïåõàõ, êîòîðûõ äîáüåòñÿ â
äàëüíåéøåì, çàíèìàåòñÿ äåëîì. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ëó÷øèé ñïîñîá ïîáî-
ðîòü óíûëîå ñîñòîÿíèå. Íèêòî íå ìîæåò ïðèíåñòè íàì äóøåâíîå ñïîêîé-
ñòâèå, êðîìå íàñ ñàìèõ. Ìû ýíåðãè÷íû è àêòèâíû ðîâíî íàñòîëüêî, íà-
ñêîëüêî ïîëíû ðåøèìîñòè áûòü áîäðûìè, ñèëüíûìè è ñ÷àñòëèâûìè.

Ïðîÿâëÿéòå õëàäíîêðîâèå â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî âíóøàåò ïîä÷è-
íåííûì äîâåðèå ê ðóêîâîäèòåëþ, óñïîêàèâàåò èõ, ïîìîãàåò ñîõðàíèòü ñïîêîé-
ñòâèå, ïðèó÷àåò äàæå â ñëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ äåéñòâîâàòü ïðîäóìàííî.

Íå íåðâíè÷àéòå
Ðóêîâîäèòåëü íå äîëæåí íåðâíè÷àòü è ðàçäðàæàòüñÿ. Èìåòü íåäîâîëü-

íîå ëèöî íå òàê óæ áåçîáèäíî. Ðàçäðàæåííûé ÷åëîâåê òåðÿåò ìíîãî ýíåð-
ãèè. Îí ïðèâûêàåò âèäåòü â îêðóæàþùåé æèçíè, â ëþäÿõ òîëüêî ïëîõîå, ó
íåãî ôîðìèðóåòñÿ íåóæèâ÷èâûé õàðàêòåð. Åñëè âñå âðåìÿ îñóæäàòü ñëà-
áîñòè è íåäîñòàòêè äðóãèõ, íåâîëüíî ñàì çàðàæàåøüñÿ ýòèìè ñëàáîñòÿìè.
Çëîñòü, ãðóáîñòü, ÷åðñòâîñòü ïîäâåðãàþò êîððîçèè è ÷óâñòâà, è ìûøëå-
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íèå. À åñëè ïðèâûêàåøü âèäåòü â ëþäÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü õîðîøåå, òî
÷åðïàåøü â íèõ ïîçèòèâíóþ ýíåðãèþ.

Âñòðå÷àÿ ïðåãðàäó, ñ÷èòàéòå åå äîïîëíèòåëüíîé âîçìîæíîñòüþ äëÿ
âîñïèòàíèÿ âîëè è àêòèâèçàöèè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äîâåðÿéòå ëþäÿì
Îïðîâåðãàÿ ìíåíèå ïîä÷èíåííîãî, ñòàðàéòåñü íå îáèäåòü åãî. Äîêàçûâàé-

òå îøèáî÷íîñòü àðãóìåíòîâ îïïîíåíòà, íî íå ðàññìàòðèâàéòå â ýòîò ìîìåíò
íåäîñòàòêè åãî õàðàêòåðà, èìåâøèå ìåñòî äèñöèïëèíàðíûå ïðîñòóïêè. Ñòà-
ðàéòåñü îïèñûâàòü, à íå îöåíèâàòü åãî ïîâåäåíèå. Âìåñòî ôðàçû: �Âû âåäåòå
ñåáÿ áåçîáðàçíî� ëó÷øå ñêàçàòü: �Ìíå áûëî îáèäíî óçíàòü� èëè �ß ðàçî-
÷àðîâàí âàøèìè äåéñòâèÿìè�. Ãîâîðÿ î ñåáå, ìû íå îáèæàåì ïîä÷èíåííîãî,
íå âûíóæäàåì åãî çàùèùàòüñÿ, à ïîìîãàåì âçãëÿíóòü íà ñåáÿ è ñâîå ïîâåäå-
íèå ãëàçàìè ðóêîâîäèòåëÿ.

Ìîæíî âûñêàçàòü çàìå÷àíèå â âèäå âîïðîñà: �Íå êàæåòñÿ ëè âàì,
÷òî ýòîò ïðîñòóïîê íå ñîîòâåòñòâóåò êîäåêñó ìóæñêîé ÷åñòè?� èëè
�Ïîäóìàéòå, êàê ìîæíî èçáåæàòü ýòîé îøèáêè â äàëüíåéøåì?�. Äîâåðè-
òåëüíîå îáðàùåíèå àâòîðèòåòíîãî íà÷àëüíèêà, êàê ïðàâèëî, ýôôåêòèâíåå
çàïðåòà èëè ïðèêàçà.

Íåðåäêî íàêàçàíèå çà îøèáêó çíà÷èòåëüíî ñòðîæå, ÷åì íàêàçàíèå çà
íè÷åãîíåäåëàíèå. À âåäü, ïîëó÷èâ òàêîå íàêàçàíèå, ÷åëîâåê òåðÿåò âåðó â
ñâîè ñèëû, ïåðåñòàåò ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó, íà÷èíàåò áåçðàçëè÷íî îòíî-
ñèòüñÿ ê ðàáîòå. Ïîîùðÿÿ çà óñïåõè, ñëåäóåò, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî,
èãíîðèðîâàòü ïðîìàõè è îøèáêè.

Áóäüòå òâåðäûì â ñåðüåçíûõ âîïðîñàõ
Áóäüòå òâåðäûì è ïðèíöèïèàëüíûì â ñåðüåçíûõ âîïðîñàõ, óñòóïàéòå

â ìåëî÷àõ. Ïîìíèòå, ÷òî ïðèíöèïèàëüíîñòü � ýòî íå òîëüêî âûñîêàÿ
âçûñêàòåëüíîñòü, íî è âíèìàíèå, óâàæåíèå ê ëþäÿì. Òðåçâî îöåíèâàéòå
ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà. Íå ñòåñíÿéòåñü ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè, îòìå-
íÿéòå íåâåðíûå ðàñïîðÿæåíèÿ.

Ðàçúÿñíÿéòå ñìûñë è öåëü ñâîèõ ïîðó÷åíèé, ÷òîáû èñïîëíèòåëü ìîã
äåéñòâîâàòü îñîçíàííî è èíèöèàòèâíî. Ñòðåìèòåñü äàòü êàæäîìó ïîä÷è-
íåííîìó çàäàíèå òðóäíîå, íî âûïîëíèìîå. Ëåãêîå çàäàíèå íåèíòåðåñíî
âûïîëíÿòü. Öåëü, äîñòèãàåìàÿ áåç óñèëèé, íå ðîæäàåò ÷óâñòâà ðàäîñòè.
Òðóäíîå çàäàíèå, êîòîðîå ÷åëîâåê íå ìîæåò âûïîëíèòü, ïðèâîäèò ê ðàñ-
òåðÿííîñòè, íåâåðèþ â ñâîè ñèëû. Íåîáõîäèìî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü
áëèæíþþ, ñðåäíþþ è äàëüíþþ ïåðñïåêòèâó. Ïîìíèòå, ÷òî ïîä÷èíåííûå
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îõîòíî èäóò ê öåëè, êîãäà îíà ÿñíà, êîãäà ïîíèìàþò, ïî÷åìó ê íåé íàäî
èäòè, à òàêæå êîãäà îíà îñòàåòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ íåèçìåííîé. Íå îáëàäàÿ
òâåðäîñòüþ â ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé, ÷åëîâå÷íîñòüþ è âíèìà-
íèåì ê ïîä÷èíåííûì, âû íèêîãäà íå çàâîþåòå âûñîêîãî àâòîðèòåòà.

Íå áóäüòå óïðÿìûì
Ïðèïèñûâàÿ ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, öåëè îáùåíèÿ äðóãîìó ÷åëîâåêó, áóäü-

òå ãèáêè, íî íå óïðÿìû. Ïðîâåðÿéòå ñåáÿ è, åñëè âàøè ïðåäïîëîæåíèÿ íå
ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåàëüíûì ïîâåäåíèåì ïîä÷èíåííîãî èëè ïàðòíåðà, îòêàçû-
âàéòåñü îò íèõ è âûäâèãàéòå äðóãèå. Ìîòèâîâ îáùåíèÿ ìíîæåñòâî. Îíè
èçìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè, ñèòóàöèè, ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Íå áîéòåñü èçâèíèòüñÿ ïåðåä ðàáî÷èì, ñëóæàùèì, ó÷àùèìñÿ, åñëè âû
ïðèïèñàëè åìó íåâåðíûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ èëè áûëè íåïðàâû. Ïîìíè-
òå, ÷òî ëåã÷å êðèòèêîâàòü ñåáÿ, ÷åì âûñëóøèâàòü êðèòèêó ñî ñòîðîíû. Íå
ïûòàéòåñü îïðàâäàòü ñâîè îøèáêè. Òîò, êòî âñåãäà íàõîäèò îáúåêòèâíûå
ïðè÷èíû ñâîèõ íåóäà÷, ðåäêî áûâàåò õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì. ×åì ñèëü-
íåå ðóêîâîäèòåëü, òåì íèæå îí îöåíèâàåò ñåáÿ è âûøå ñâîèõ ïîä÷èíåí-
íûõ, è, íàîáîðîò, ñëàáûé ñïåöèàëèñò, êàê ïðàâèëî, âûñîêîãî ìíåíèÿ î ñåáå
è âñåõ âîêðóã óáåæäàåò, ÷òî åìó ïðîñòî íå ïîâåçëî ñ ðóêîâîäèìûì èì
êîëëåêòèâîì.

Äîáðîæåëàòåëüíî è âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàéòå  êðèòè÷åñêèå çàìå-
÷àíèÿ, ëþáîå ïðåäëîæåíèå ïîä÷èíåííîãî. Èíà÷å â äðóãîé ðàç îí ïðîìîë-
÷èò, ïåðåñòàíåò èíòåðåñîâàòüñÿ äåëàìè îðãàíèçàöèè, äóìàòü îá óëó÷øå-
íèè åå ðàáîòû. Íèêîãäà íå ïîçâîëÿéòå ñåáå äàâàòü ðåçêèå, îñêîðáèòåëüíûå
îöåíêè èñïîëíèòåëÿì. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ëþäè ñàìîëþáèâû. Â òðóä-
íûõ ñëó÷àÿõ ñòàðàéòåñü ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïðîâèíèâøåãîñÿ. Ñîõðà-
íÿéòå õëàäíîêðîâèå è ñïîêîéñòâèå, êàê áû íè áûëî òÿæåëî íà äóøå.

Óêðåïëÿéòå ó ïîä÷èíåííûõ âåðó â ñåáÿ
Íèçêàÿ îöåíêà ïîä÷èíåííîãî ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ íå ñïîñîá-

ñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó. È íàîáîðîò, äîâåðèå, íàäåæäà íà óñïå-
õè èñïîëíèòåëÿ âûçûâàþò æåëàíèå íå ïîäâåñòè ñòàðøåãî ïî êîëëåêòè-
âó, îïðàâäàòü åãî íàäåæäû. Íàó÷èòåñü âèäåòü äîñòîèíñòâà äðóãèõ ëþäåé.
Ïðèçíàâàéòå êàæäîãî íåïîâòîðèìûì è óíèêàëüíûì. Â õàðàêòåðå ÷åëîâå-
êà åñòü ìíîãî ñàìûõ ðàçíûõ ÷åðò. Íå ñëåäóåò äàâàòü îöåíêó ÷åëîâåêó è
ñðàâíèâàòü åãî ñ äðóãèìè ëþäüìè ïî îäíîé ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöà-
òåëüíîé ñòîðîíå ëè÷íîñòè. Íåëüçÿ ñêàçàòü, êòî èç ïîä÷èíåííûõ ëó÷øå, à
êòî õóæå ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì êà÷åñòâàì, à òåì áîëåå ýòî òðóäíî
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ñäåëàòü, îöåíèâàÿ õàðàêòåð ñîòðóäíèêà â öåëîì. Åñëè íå ñòàâèòü êëåéìî
íà ÷åëîâåêå, îòñòàþùèé ñåãîäíÿ-çàâòðà ìîæåò ñòàòü ëó÷øèì. Òîëüêî íåî-
ïûòíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ è óùåðáíîñòü åãî ìûøëåíèÿ ïðèâîäÿò ê êàòåãî-
ðè÷íîìó äåëåíèþ ëþäåé íà ïëîõèõ è õîðîøèõ.

Áóäüòå èñêðåííèì è ùåäðûì â ïîõâàëàõ è îäîáðåíèÿõ. Îáÿçàòåëüíî ñ
óäîâëåòâîðåíèåì îòìå÷àéòå õîðîøèå ïîñòóïêè òðóäíîãî ïîä÷èíåííîãî.
Íàëàäüòå ìîðàëüíîå, à åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, è ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå
çà óñïåõè â ðàáîòå, ó÷åáå, îáùåñòâåííûõ äåëàõ. Ïðè ñòèìóëÿöèè çà ïîëî-
æèòåëüíûé ïîñòóïîê è íàêàçàíèè çà ïëîõîé îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàéòå ìî-
òèâàöèþ ÷åëîâåêà. Çà îäíî è òî æå ðàçíûõ ëþäåé ñëåäóåò ñòèìóëèðîâàòü
ïî-ðàçíîìó. Îäíàêî íå çàáûâàéòå, ÷òî ìåðû ñòèìóëÿöèè ñòàíîâÿòñÿ äåé-
ñòâåííûìè òîëüêî òîãäà, êîãäà ðóêîâîäèòåëÿ ïîääåðæèâàåò êîëëåêòèâ.

Âû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî ñèìïàòè÷íîãî ÷åëîâåêà âñåãäà õî÷åòñÿ íàêàçàòü
ìÿã÷å, à òîãî, êòî âíåøíå íåïðèÿòåí, � ñòðîæå. À æåëàíèå íàêàçûâàòü ñîòðóä-
íèêà, ñ êîòîðûì ðóêîâîäèòåëü êîíôëèêòóåò, óâîäèò çà äîïóñòèìûå ðàìêè.

Íå çàáûâàéòå î ñàìîêîíòðîëå
Ïðè êîíòàêòàõ ñ ëþäüìè íå çàáûâàéòå î ñàìîêîíòðîëå. Íå ïîâûøàéòå

ãîëîñ. Íå ñ÷èòàéòå ãðóáîñòü ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ òðåáîâàòåëüíîñòè �
ýòî íå îäíî è òî æå. Íå èñïîëüçóéòå âëàñòü, ïîêà íå óáåäèòåñü, ÷òî äðóãèå
ñðåäñòâà íå äàþò ðåçóëüòàòà. Â ðóêîâîäñòâå ëþäüìè îïèðàéòåñü íà èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó, ó÷èòûâàéòå íþàíñû ïîâåäåíèÿ, îñîáåííîñ-
òè ëè÷íîñòè êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî.

Ñòàðàéòåñü ñäåðæèâàòü ÷ðåçìåðíûå àìáèöèè, êîíòðîëèðîâàòü ñâîè
æåëàíèÿ. Íàïðèìåð, ÷ðåçìåðíàÿ ïîòðåáíîñòü â ëèäåðñòâå ìîæåò âûñòà-
âèòü âàñ íà ïîñìåøèùå. Îïòèìàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ àìáèöèé íå òîëüêî íå
óìåíüøàåò, íî óâåëè÷èâàåò íàñëàæäåíèå îò èõ ðåàëèçàöèè. Êîíòðîëèðóé-
òå âûïîëíåíèå âàøèõ ïîðó÷åíèé ðàáî÷èìè è ñëóæàùèìè. Îòñóòñòâèå
æå ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ìûñëè î íåîáÿçàòåëüíîì
âûïîëíåíèè ïîðó÷åíèé.

Ñïðàâåäëèâî îöåíèâàéòå ëþäåé
×òîáû ïåðåóáåäèòü ïîä÷èíåííûõ â ÷åì-ëèáî, íå îáèæàÿ èõ è íå

òîëêàÿ ê êîíôëèêòó, âñåãäà íà÷èíàéòå îñóæäåíèå èõ ïîâåäåíèÿ, ðàçðåøå-
íèå ñïîðíîãî âîïðîñà ñ òåçèñà, ñ êîòîðûì ìëàäøèé ñîãëàñåí, è òîëüêî
íàéäÿ îáùèé ÿçûê, ïðèñòóïàéòå ê ðåøåíèþ ñïîðíûõ âîïðîñîâ. Ìíîãî
ëåã÷å âûñëóøèâàòü íåïðèÿòíûå ñëîâà ïîñëå èñêðåííåé ïîõâàëû.
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Ïðåæäå ÷åì îñóäèòü êîãî-ëèáî, ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü åãî, âûÿâèòü ìî-
òèâû åãî ïîâåäåíèÿ, âûÿñíèòü, ïî÷åìó îí ïîñòóïèë òàê, à íå èíà÷å. Ïåð-
âîå çàìå÷àíèå äåëàéòå, êàê ïðàâèëî, ñ ãëàçó íà ãëàç. Íåñîáëþäåíèå ýòîãî
ïðàâèëà íàèáîëåå áûñòðî ñîçäàåò ïëîõóþ ðåïóòàöèþ ðóêîâîäèòåëþ. Íå
ïîçâîëÿéòå ñåáå âûñêàçûâàòüñÿ íåäîáðîæåëàòåëüíî î ïîä÷èíåííûõ, òåì
áîëåå çà ãëàçà. Ïðè îöåíêå ñóìåéòå îòñåÿòü ñëó÷àéíûå è âòîðîñòåïåí-
íûå äåòàëè. Íå ñòîèò ïðèäàâàòü èì áîëüøîãî çíà÷åíèÿ. Íèêîãäà íå çàáû-
âàéòå, ÷òî íè÷òî òàê íå äåìîðàëèçóåò ëþäåé, êàê ïîñòîÿííûå óïðåêè,
ïîðîæäàþùèå ìûñëü î òîì, ÷òî ëþáîé ïðîñòóïîê îçíà÷àåò ïîòåðþ óâà-
æåíèÿ ñòàðøåãî è íèêîãäà íå áóäåò èì çàáûò. Íèêîãäà íå ïåðåíîñèòå
ëè÷íûå îáèäû è íåïðèÿçíü ê êîìó-ëèáî íà äåëîâûå îòíîøåíèÿ.

Êðèòèêóéòå îñìîòðèòåëüíî
Ïåðåä òåì êàê êðèòèêîâàòü êîãî-ëèáî èëè ÷òî-ëèáî, âçâåñüòå âñå �çà�

è �ïðîòèâ� è ðåøèòå, à íåëüçÿ ëè îáîéòèñü áåç êðèòèêè. Íè÷òî òàê
ñèëüíî íå ðàíèò ñàìîëþáèå ÷åëîâåêà, êàê êðèòèêà ñî ñòîðîíû íà÷àëüíè-
êà. Ïåðåä îñóæäåíèåì êîëëåãè, ïîä÷èíåííîãî äåòàëüíî âûÿñíèòå âñå îá-
ñòîÿòåëüñòâà ñëó÷èâøåãîñÿ è åãî ïîçèöèþ, âûñëóøàéòå åãî îáúÿñíåíèå
äî êîíöà. Âîçìîæíî, ýòîãî áóäåò âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ óñòðàíåíèÿ íå-
äîñòàòêîâ. Ïåðåä òåì êàê âûñòóïèòü ñ êðèòèêîé ïðîáåëîâ â ðàáîòå, óñòà-
íîâèòå, ïî ÷üåé âèíå îíè ïðîèçîøëè è, åñëè ýòî èìåëî ìåñòî, êòî â íèõ
çàèíòåðåñîâàí. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî âñå äåëàâøååñÿ ðàíüøå ìîæíî
äåëàòü åùå ëó÷øå. Êðèòèêóÿ, áóäüòå äîáðîæåëàòåëüíûì.  Ñòàâüòå öåëü
ïîìî÷ü êðèòèêóåìîìó, íî íå îáèäåòü èëè óíèçèòü åãî.

Èñïðàâëÿéòå íåäîñòàòêè ïî ìåðå èõ îáíàðóæåíèÿ, à íå êîïèòå èõ äëÿ
ðàçíîñà íà ñîáðàíèè, ñîâåùàíèè, ïëàíåðêå. Êðèòèêóÿ, íå òîëüêî ôèêñèðóéòå
íåäîñòàòêè, íî îáÿçàòåëüíî óêàçûâàéòå ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ. Íà÷èíàéòå ñ
ïîõâàëû è èñêðåííåãî ïðèçíàíèÿ äîñòîèíñòâ ñîáåñåäíèêà. Â ýòîì ñëó÷àå
çàìå÷àíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ëåã÷å. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî êðèòèêà � ýòî ñðåäñòâî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû, âçàèìîîòíîøåíèé, íî íå ñàìîöåëü.

Îòâå÷àéòå íà ëþáîé âîïðîñ
Íåäîïóñòèìî íå îòâå÷àòü èëè îòâå÷àòü ðåçêî, íåóâàæèòåëüíî íà ëþ-

áîé, äàæå íåóìíûé, áåñòàêòíî çàäàííûé âîïðîñ. Èãíîðèðîâàíèå âîïðîñà
èëè ãðóáûé îòâåò ìîãóò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó, òàê êàê çàòðàãèâàþò
äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà, ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ åãî çíà÷èìîñòü êàê ëè÷íîñ-
òè, íàíîñÿò óðîí åãî ñàìîóâàæåíèþ. Ñåðüåçíî îòâåòèâ íà ñàìûé íåñóðàç-
íûé âîïðîñ èëè, åñëè óäàñòñÿ, îñòðîóìíî ïîøóòèâ, âû ïðîäåìîíñòðèðóå-
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òå ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì, ñíèñõîäèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ãëóïîñòè, æåëà-
íèå ðàáîòàòü, à íå êîíôëèêòîâàòü.

Íå çàáûâàéòå î êóëüòóðå
îäåæäû è ïîìåùåíèÿ

Áóäüòå îïðÿòíû â îäåæäå, âåäü íà Âàñ ðàâíÿþòñÿ ïîä÷èíåííûå. Âûã-
ëàæåííîå ïëàòüå, íà÷èùåííàÿ îáóâü, ÷èñòûé íîñîâîé ïëàòîê, õîðîøî çà-
âÿçàííûé ãàëñòóê ãîâîðÿò îá óâàæåíèè ê êîëëåãàì. Ïîìíèòå, íåáðåæ-
íîñòü ðàñïóñêàåò, à àêêóðàòíîñòü ïîäòÿãèâàåò.

Áóäüòå òàêòè÷íûì
Íå âìåøèâàéòåñü áåç íàäîáíîñòè â äåëà ïîä÷èíåííûõ. Íå íóæíî ïî-

âòîðÿòü êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé, åñëè íåäîñòàòêè óæå óñòðàíåíû. Íå çà-
áûâàéòå î áäèòåëüíîñòè ê õâàëÿùèì âàñ, çàèñêèâàþùèì ÷ëåíàì êîëëåêòè-
âà. Èùèòå ìîòèâû èõ äåéñòâèé. Ïîäõàëèìñòâî, íåóìåðåííîå âîñõâàëåíèå
çàñòèëàþò ãëàçà íåîïûòíûì ðóêîâîäèòåëÿì, ìåøàþò ïðàâèëüíî îöåíèâàòü
êîëëåêòèâ, ñèòóàöèþ, ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ó÷òèòå, ÷òî ÷àñòîå íàïîìèíàíèå î
äåéñòâèòåëüíûõ çàñëóãàõ � òîæå ôîðìà ëåñòè. Åñëè âû îêðóæåíû ëþäü-
ìè, êîòîðûå �ñìîòðÿò âàì â ðîò� è áîÿòñÿ âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå, óñïåõà
â êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íå æäèòå. Â òî æå âðåìÿ íå çàáûâàéòå, ÷òî
çà ìàñêîé íåóâàæåíèÿ ê ñòàðøèì ìîæåò ñêðûâàòüñÿ ÷åñòíûé, òðóäîëþáè-
âûé ÷åëîâåê, õîðîøèé òîâàðèù.

Íå íàâÿçûâàéòå äðóãîìó ñâîþ ìîòèâàöèþ, ñâîé æèçíåííûé îïûò,
ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, ñòàðàéòåñü âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû âûçâàòü ó âèçà-
âè æåëàòåëüíûå äëÿ âàñ ðåàêöèè. Òàêèì îáðàçîì, âàøè äåéñòâèÿ äîëæ-
íû ñòèìóëèðîâàòü íóæíûå, ïðàâèëüíûå â äàííîé ñèòóàöèè äåéñòâèÿ
ïîä÷èíåííîãî.

Ñòðåìèòåñü ñäåëàòü ÷òî-òî äëÿ äðóãîãî
Ïîìíèòå, ÷òî îáùèòåëüíîñòü ãàðàíòèðóåò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óñïåõ

îáùåíèÿ. Óìåíèå îáùàòüñÿ íå äàåòñÿ ñâûøå, ýòî êà÷åñòâî ïðèîáðåòàåòñÿ â
ïðîöåññå âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ôîð-
ìèðîâàòü ó ñåáÿ ñïîñîáíîñòü èñïûòûâàòü èíòåðåñ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó,
áûòü õîðîøèì ñîáåñåäíèêîì è âíèìàòåëüíûì ñëóøàòåëåì. Íóæíî âñåãäà
àêòèâíî ñòðåìèòüñÿ ñäåëàòü ÷òî-òî äëÿ äðóãîãî, äëÿ îáùåñòâà, êîëëåêòèâà.

Îäíàêî, ÷òîáû âàøè äåéñòâèÿ íå âûãëÿäåëè íàçîéëèâî, íåîáõîäèìî
íàó÷èòüñÿ âûÿâëÿòü íàñòðîåíèå ÷åëîâåêà è ó÷èòûâàòü åãî â õîäå êîí-
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òàêòà. Òàê, íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê ðàçäðàæåí ÷åì-òî, áåñïîëåçåí àäðåñî-
âàííûé åìó óïðåê. Ìàëî òîãî, òàêîé óïðåê ìîæåò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó.
Âíà÷àëå öåëåñîîáðàçíî ñíÿòü ðàçäðàæåíèå, ñäåëàâ èëè ñêàçàâ ïîä÷èíåí-
íîìó ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå äëÿ íåãî. È òîëüêî óáåäèâøèñü, ÷òî îí óñïî-
êîèëñÿ, ìîæíî ðàçáèðàòü åãî íåäîñòàòêè, ïðîäîëæàÿ îñòàâàòüñÿ äîáðîæå-
ëàòåëüíûì, âíèìàòåëüíûì è òåðïèìûì.

×òîáû çàâÿçàâøèéñÿ êîíòàêò íå ïðåêðàòèëñÿ, ñòàðàéòåñü âêëþ÷àòü â
âàøè âîïðîñû ñëîâà: �Ïî÷åìó?�, �Êîãäà?�, �Êàê?�, �Êàêèì îáðàçîì?�,
�Êàê âû ïîëàãàåòå?�. Òîãäà â îòâåò íå óñëûøèòå îäíîñëîæíûõ �äà�
èëè �íåò�. À çíà÷èò, âìåñòî äèàëîãà íå âîçíèêíåò óáèâàþùèé âñÿêîå
äîáðîå îáùåíèå ìîíîëîã.

Óìåéòå äèñêóòèðîâàòü
×òîáû äèñêóññèÿ íå ïðåâðàòèëàñü â ïåðåáðàíêó, íå îñïàðèâàéòå êàæ-

äîå óñëûøàííîå âîçðàæåíèå ñîáåñåäíèêà. Âûñëóøàéòå åãî íå ïåðåáèâàÿ
äî êîíöà, è òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îí çàêîí÷èò, âåæëèâî, íè â êîåì
ñëó÷àå íå êàòåãîðè÷íî, ïðèâåäèòå ñâîè àðãóìåíòû.

Âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå ñîáåñåäíèêà. Èíà÷å íå âîçíèêíåò âçàèìíîé
ñèìïàòèè. Íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî ñîìíåíèå, æåëàíèå ïîñïîðèòü ñ ðó-
êîâîäèòåëåì íåðåäêî ãîâîðÿò î òâîð÷åñêîì îòíîøåíèè ÷åëîâåêà ê äåëó.
Åãî íàäî âñÿ÷åñêè ïðèâåòñòâîâàòü. Íåêîððåêòíàÿ æå ôîðìà ñïîðà ÿâëÿ-
åòñÿ ÷àùå âñåãî íå îòñóòñòâèåì óâàæåíèÿ ê ñòàðøåìó, à ñâèäåòåëüñòâîì
òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ïñèõè÷åñêè íåóðàâíîâåøåí. Ñïîð ñ ïîä÷èíåííûì íå
ïîäðûâàåò àâòîðèòåò íà÷àëüíèêà, à âûçûâàåò óâàæåíèå ïîä÷èíåííûõ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü íåçàâèñèìûõ, àêòèâíûõ, ñàìîóâåðåííûõ ìîëîäûõ ëþäåé,
ò.å. òåõ, êîòîðûìè îñîáåííî òðóäíî ðóêîâîäèòü.

Íå áóäüòå êàòåãîðè÷íûì
Ñòàðàéòåñü ÷àùå îáùàòüñÿ ñ îòâåðãàåìûìè êîëëåêòèâîì êîëëåãàìè

è òðóäíûìè ïîä÷èíåííûìè. Çà îäèíàêîâî õîðîøóþ ðàáîòó, ïîñòóïîê
èëè îòâåò àêòèâíåå ïîîùðÿéòå òðóäíîãî, çà îäèíàêîâî ïëîõóþ � ñòðîæå
âçûñêèâàéòå ñ ëèäåðîâ êîëëåêòèâà, ñ ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîìíèòå, ÷òî
íåóäà÷à â äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé, ïðåïÿòñòâóþ-
ùåé óñïåøíîé ðàáîòå, ó÷åáå, äèñöèïëèíå. Íàîáîðîò, äîñòèãíóòûé óñïåõ
ìîòèâèðóåò äàëüíåéøèå óñèëèÿ â äàííîé îáëàñòè. Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
äîáèòüñÿ áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ, áóäüòå îñîáåííî âíèìàòåëüíû ê îòñòàþ-
ùèì ÷ëåíàì êîëëåêòèâà, íå ïðåíåáðåãàÿ äàæå àâàíñèðîâàííîé ïîõâàëîé.

Ïðîÿâëÿéòå óâàæåíèå ê ìíåíèþ äðóãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå íåäèñöèï-
ëèíèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, ïëîõèõ ñïåöèàëèñòîâ, íåóñïåâàþùèõ ñëóøàòåëåé
ñåìèíàðîâ. Ñêàçàòü �òàê íå ìîæåò áûòü� èëè �âû ãîâîðèòå ãëóïîñòè�
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âñå ðàâíî, ÷òî çàÿâèòü: �ÿ óìíåå âàñ�, ò.å. íàíåñòè ñèëüíåéøèé óäàð ïî
ñàìîëþáèþ îïïîíåíòà. Â òàêîé ñèòóàöèè ÷àùå èñïîëüçóéòå íåéòðàëüíûå
âûðàæåíèÿ: �ÿ ïîëàãàþ�, �ìíå êàæåòñÿ�, �ÿ äóìàþ�. Ðåæå ãîâîðèòå �êî-
íå÷íî�, �áåçóñëîâíî�, �ÿ óâåðåí�. Ïîìíèòå, ÷òî â îòëè÷èå îò ñîìíåíèÿ
êàòåãîðè÷íîñòü íå óêðàøàåò âîñïèòàííîãî ÷åëîâåêà.

Ïîääåðæèâàéòå äîáðûå îòíîøåíèÿ
ñ îêðóæàþùèìè

Ëó÷øåå ñðåäñòâî, ïîìîãàþùåå óêðåïèòü æåëàíèå îâëàäåòü îáùåíèåì, �
ïîäîëãó è ïî âîçìîæíîñòè ÿðêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàêîå óäîâîëüñòâèå
âû áóäåòå ïîëó÷àòü, êàê ìíîãîãî ñìîæåòå äîáèòüñÿ â æèçíè, ëåãêî ñõî-
äÿñü ñ èíòåðåñíûìè ëþäüìè è ïîääåðæèâàÿ ñ íèìè äîáðûå îòíîøåíèÿ.
Íàñêîëüêî ëåã÷å ñòàíåò ðàáîòàòü íà ïðîèçâîäñòâå, â ó÷ðåæäåíèè, áûñòðåå
óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò ñ ëþäüìè è êîëëåêòèâàìè, ïîääåðæèâàòü äîáðûå
è òîâàðèùåñêèå îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè è ïîä÷èíåííûìè, ïðàâèëüíî
âåñòè ñåáÿ  ñ àäìèíèñòðàöèåé, åñëè âû îâëàäååòå ìåõàíèçìàìè îáùåíèÿ.
Òàêæå ïîëåçíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàê òðóäíî íàõîäèòüñÿ â êîëëåêòèâå,
åñëè íå ñìîæåøü óñòàíîâèòü õîðîøèé êîíòàêò ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè.

Ñòðåìèòåñü ðàñøèðÿòü êðóã îáùåíèÿ
Ïîìíèòå, ÷òî ïðåòåíäîâàòü íà ïðàâî ñ÷èòàòüñÿ ÷åëîâåêîì, óìåþùèì

îáõîäèòüñÿ ñ ëþäüìè, ìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ó âàñ äîñòàòî÷-
íî îáøèðíûé êðóã îáùåíèÿ, êîãäà âû ïîääåðæèâàåòå äðóæåñêèå èëè
ïðèÿòåëüñêèå îòíîøåíèÿ ñ ðîâåñíèêàìè, ìîëîäûìè è ïîæèëûìè ëþäü-
ìè, íà÷àëüíèêàìè è ïîä÷èíåííûìè. Íàîáîðîò, çàìêíóòîñòü íàíåñåò âàì
áîëüøîé óùåðá.

Ïðàâèëüíî îòíîñèòåñü ê ñîâåòó
Êîãäà äàþò ñîâåò, äåëàþò çàìå÷àíèå, ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî ïîáëàãîäà-

ðèòü ñîáåñåäíèêà, à óæå ïîòîì ðåøàòü, ñëåäîâàòü ëè ýòîìó ñîâåòó, ó÷èòû-
âàòü çàìå÷àíèå èëè íåò. Åñëè æå ðåêîìåíäàöèè ãëóïû èëè ñìåøíû,
åñëè îíè íå íîâû äëÿ âàñ, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ãîâîðèòü îá ýòîì
ñîâåò÷èêó, èíà÷å â ñëåäóþùèé ðàç îí ìîæåò îòêàçàòü â ïîìîùè, õîòÿ âû
â íåé áóäåòå íóæäàòüñÿ.

Ñòðåìèòåñü ê ïðîãðåññó
Ðåêîìåíäóÿ âûïîëíÿòü ðàññìîòðåííûå ïðàâèëà äðóãèì, âûïîëíÿéòå

ýòè ðåêîìåíäàöèè ñàìè. Êàê òîëüêî âû ïîéìåòå, ÷òî ïðè÷èíà æèçíåííûõ
íåóäà÷ êðîåòñÿ âíóòðè, à íå âíå âàñ, âû âñòàíåòå íà ïóòü ïðîãðåññà.
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