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1. ÌÛÑËÈÒÅËÈ, ÑÎÁÅÑÅÄÍÈÊÈ, ÏÐÀÊÒÈÊÈ

1.1. Ñòðóêòóðà ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
Âîïðîñ î òîì, «êòî åñòü êòî», àêòóàëåí íå äëÿ âñåõ. Ñàìî-

óâåðåííûé ïðàêòèê ìîæåò íàçâàòü ýòî ñàìîêîïàíèåì. Íî åñëè
ïðèãëÿäåòüñÿ ê íåìó âíèìàòåëüíî, ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî â
ãëóáèíå ñâîåé äóøè îí ïðîñòî ìàõíóë íà âñå ðóêîé è ïëûâåò
ïî âîëå âîëíû, èìÿ êîòîðîé - ñëó÷àé. Âîçìîæåí è äðóãîé
âàðèàíò: æèçíü åùå ïî íàñòîÿùåìó íå ðàñêðûëà ïåðåä íèì
âñå ñâîè ñëîæíûå ïîâîðîòû. Ìåæäó òåì ðàíî èëè ïîçäíî
ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, íî òîãäà óæå ñ âîïðîñàìè ïðè-
äåòñÿ îáðàùàòüñÿ ê ïñèõîòåðàïåâòó: «×òî íàäî ñäåëàòü, ÷òîáû
âûéòè èç íåâðîòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, èçáàâèòüñÿ îò òðåâîãè?»

Ïðè âîñïðèÿòèè íîâîãî ÷åëîâåêà íàèáîëåå îò÷åòëèâî çà-
ìåòíû ïîë; âîçðàñò, òèï òåëîñëîæåíèÿ, íåêîòîðûå ÷åðòû òåì-
ïåðàìåíòà. Õàðàêòåð è ñâÿçàííûå ñ íèì îñîáåííîñòè ëè÷íî-
ñòè ðàñïîçíàþòñÿ ãîðàçäî ïîçæå, â ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèÿ è
àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ïîñòóïêîâ è äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà â
öåëîì.

Îáðàòèìñÿ ê íåêîòîðûì èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì ëè÷íîñòè.

Åùå â äðåâíåèíäèéñêîé è àíòè÷íîé ôèëîñîôèè âûäåëÿ-
ëàñü òðåõêîìïîíåíòíàÿ ñòðóêòóðà ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, â
êîòîðîì ïðîÿâëÿåòñÿ ïñèõèêà. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîãíèòèâ-
íûé (ïîçíàâàòåëüíûé), àôôåêòèâíûé (÷óâñòâåííûé) è ïðàêòè-
÷åñêèé (ïðåîáðàçóþùèé) ýëåìåíòû.

Â ïîâåäåíèè ëþáîãî ÷åëîâåêà âñåãäà ïðèñóòñòâóþò âñå òðè
ñîñòàâíûå. Îäíàêî îäíà èç íèõ, êàê ïðàâèëî, ïðåâàëèðóåò íàä
äâóìÿ îñòàëüíûìè, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ó ëè÷íîñòè òîò
èëè èíîé òèï ïîâåäåíèÿ. Òàê, ïðåîáëàäàíèå ïîçíàâàòåëüíîãî
èëè èíôîðìàöèîííîãî êîìïîíåíòà îïðåäåëÿåò òèï «ìûñëèòå-
ëÿ», àôôåêòèâíîãî (ýìîöèîíàëüíî-êîììóíèêàòèâíîãî) - «ñîáå-
ñåäíèêà», à ïðàêòè÷åñêîãî (ïîâåäåí÷åñêîãî, ðåãóëÿòèâíîãî) -
«ïðàêòèêà». «Ìûñëèòåëü» íàöåëåí íà ïîçíàíèå ìèðà âíåøíåãî
è âíóòðåííåãî, «ñîáåñåäíèê» ïðåäïî÷èòàåò îáùåíèå, êîíòàêòû
ñ äðóãèìè ëþäüìè, «ïðàêòèê» îðèåíòèðîâàí íà çàâåðøåííîñòü
íà÷àòîãî äåëà. Ïðè ýòîì âåðíûé ïóòü - ðàçâèâàòü òå êà÷åñòâà,
êîòîðûå ìåíåå âñåãî ïðåäñòàâëåíû â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè.
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 1.2. Òèïîëîãèÿ ðàáîòíèêîâ
Åùå ñ äåòñòâà êàæäûé èç íàñ ïðåäïî÷èòàåò ëèáî áîëüøå

äóìàòü, ëèáî îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå îáùåíèþ èëè ïðàêòè÷åñ-
êèì äåëàì. Ýòî ïðåäîïðåäåëÿåò è âûáîð êíèã, ôèëüìîâ, çàíÿ-
òèé. Ïðè óçêîé íàïðàâëåííîñòè íà èíòåëëåêòóàëüíûå, êîììó-
íèêàòèâíûå èëè ïðàêòè÷åñêèå öåííîñòè ôîðìèðóåòñÿ îïðå-
äåëåííûé ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï.

Ïðèâîäèì êðàòêèå õàðàêòåðèñòèêè òèïîâ ïîâåäåíèÿ ëè÷-
íîñòè.

Äëÿ «ìûñëèòåëÿ» õàðàêòåðíû ïîñòîÿííûå ðàçìûøëåíèÿ î
æèçíè, íàóêå, èñêóññòâå, îí ëþáèò ðàçíîîáðàçíûå ëîãè÷åñêèå
çàäà÷è, íå ïðî÷ü ïîôàíòàçèðîâàòü, ñîñðåäîòî÷åí íà ñâîèõ âíóò-
ðåííèõ ðàññóæäåíèÿõ. Ïîýòîìó åãî îòëè÷àþò ìàëàÿ îáùè-
òåëüíîñòü, çà÷àñòóþ íåóìåíèå ðåøàòü îðãàíèçàöèîííûå çà-
äà÷è. Î òàêèõ îáû÷íî ãîâîðÿò - «íå îò ìèðà ñåãî».

«Ñîáåñåäíèê» èìååò òàêèå îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè, êàê
ïðåèìóùåñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ íà îáùåíèå, ëåãêîñòü â óñòà-
íîâëåíèè êîíòàêòîâ. Îí ëþáèò êîìïàíèè, óìååò ïîäøóòèòü íàä
ñîáîé è íàä äðóãèìè.

«Ïðàêòèê» òåðïåòü íå ìîæåò íåçàâåðøåííûõ äåë, âîëîêèòû
è ðàññóæäåíèé. Åìó íðàâÿòñÿ ÷åòêî ïîñòàâëåííûå çàäà÷è, òðå-
áóþùèå ðåøèòåëüíûõ äåéñòâèé. Îí áåç òðóäà âûñòóïàåò â
áîëüøèõ àóäèòîðèÿõ, ñðåäè ìàëîçíàêîìûõ ëþäåé è ÷àñòî ÿâ-
ëÿåòñÿ õîðîøèì îðãàíèçàòîðîì. Â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå òðåáóåòñÿ ÷åòêîå âûïîë-
íåíèå îáÿçàííîñòåé, áåñïðåêîñëîâíîå ïîä÷èíåíèå âûøåñòî-
ÿùèì, æåñòêàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü ÷ëåíîâ
êîëëåêòèâà, «ïðàêòèê» áóäåò íåçàìåíèì.

Ëåã÷å âñåãî òèï ëè÷íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïðè ðåøåíèè òðåõ
âèäîâ çàäà÷: ìûñëèòåëüíûõ, êîììóíèêàòèâíûõ è ïðàêòè÷åñ-
êèõ. Ïðè ýòîì «ìûñëèòåëü» ïðåäïî÷òåò èíòåëëåêòóàëüíûå çà-
äà÷è, äëÿ ÷åãî ïðî÷òåò ñïåöèàëüíóþ ëèòåðàòóðó, ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîäóìàåò âàðèàíòû ðåøåíèÿ. «Ñîáåñåäíèê» òó æå èíôîðìà-
öèþ ïîëó÷èò â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè. À «ïðàêòèê» áåç
ðàçìûøëåíèé è îáñóæäåíèé ñðàçó ïðèñòóïèò ê äåëó, ëèáî îðãà-
íèçóåò äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ äðóãèõ. Îïòèìàëüíûé æå âàðèàíò
ãàðìîíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî èç íàñ - ýòî õîðîøàÿ âû-
ðàæåííîñòü âñåõ òðåõ êîìïîíåíòîâ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè.
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1.3. Òèï ïîâåäåíèÿ è âûáîð ïðîôåññèè
Òðåõêîìïîíåíòíàÿ òèïîëîãèÿ ëþäåé îáíàðóæèâàåòñÿ â âû-

áîðå ïðîôåññèè, óñïåõå â òîé èëè èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
è óäîâëåòâîðåííîñòè åþ. ×åëîâåê ïðàêòè÷åñêîãî òèïà âûáè-
ðàåò ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ, ðóêîâîäñòâîì ëþäüìè. Â ýòîì âûðàæàåòñÿ åãî ïîòðåá-
íîñòü â ïðåîáðàçîâàíèè îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, âêëþ-
÷àÿ è óïðàâëåíèå ëþäüìè (êëàññ ïðåîáðàçóþùèõ ñïåöèàëü-
íîñòåé ïî êëàññèôèêàöèè Å.À. Êëèìîâà). ×åëîâåê ýìîöèîíàëü-
íî-êîììóíèêàòèâíîãî òèïà ÷àùå âûáèðàåò ïðîôåññèè, òðåáó-
þùèå ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ (íàïðèìåð, ïîäãîòîâêà è ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ), ÷àùå ó÷àñòâóåò â ðàáîòå ðàç-
ëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. «Ïîçíàþùèé» ïðåäïî÷è-
òàåò óìñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü (ïðîåêòèðîâàíèå, êîíñòðóèðî-
âàíèå, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû). Êîíå÷íî, íåò ïðî-
ôåññèé, â êîòîðûõ àáñîëþòíî ïðåîáëàäàåò òîëüêî èíòåëëåê-
òóàëüíàÿ èëè òîëüêî êîììóíèêàòèâíàÿ èëè æå ñóãóáî ïðåîá-
ðàçîâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ. Êàæäàÿ ðàáîòà òðåáóåò è îñìûñëå-
íèÿ, è îáñóæäåíèÿ, è ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ. Âîò ïî÷åìó â
ëþáîé ïðîôåññèè íåîáõîäèìû âñå òðè êîìïîíåíòà. È íàè-
áîëüøåãî óñïåõà â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè äîñòèãàåò òà ëè÷-
íîñòü, ó êîòîðîé â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ðàçâèòû âñå òðè êîì-
ïîíåíòà ïîâåäåíèÿ.

1.4. Òèï ïîâåäåíèÿ è ñòèëü ðóêîâîäñòâà
Èçâåñòíî, ÷òî âåäóùèì ôàêòîðîì ðåãóëÿöèè ýôôåêòèâíîñ-

òè ðàáîòû êîëëåêòèâà ÿâëÿåòñÿ åãî öåëåâîå íàçíà÷åíèå, îðãà-
íèçàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ãðóïïû (âî âñåõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, ñîçäàþùèõ ïðåæäå âñåãî ìàòå-
ðèàëüíûå öåííîñòè) îïðåäåëÿåò ïðàêòè÷åñêèé òèï ðóêîâîä-
ñòâà (ëèäåðà) è òàêîé æå ñîñòàâ êîëëåêòèâà. Ýòî èäåàëüíàÿ
ìîäåëü ñîîòâåòñòâèÿ öåëåé. Ïîçíàâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ãðóïïû
ëó÷øå ïðîÿâëÿåòñÿ â ó÷åáíûõ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, ïðî-
åêòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ýìîöèîíàëüíî-êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ áîëüøå ðàñêðûâàåòñÿ âî âðåìÿ îòäûõà, íà ýêñ-
êóðñèÿõ, â òóðèñòè÷åñêèõ ïîõîäàõ è ïîåçäàõ, à òàêæå ïðè âû-
ïîëíåíèè îáùåñòâåííîé ðàáîòû. Ñîîòâåòñòâåííî ýòèì ãðóï-
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ïîâûì èíòåðåñàì äîëæíû ïîäáèðàòüñÿ êîãíèòèâíûé èëè êîì-
ìóíèêàòèâíûé òèïû ðóêîâîäèòåëåé (ëèäåðîâ) è ñîñòàâû ãðóïï.
Ýòà ñõåìà èëëþñòðèðóåò îñíîâíîé âåêòîð ïîäáîðà è êîìï-
ëåêòîâàíèÿ ãðóïï â óñëîâèÿõ, êîãäà òàêàÿ âîçìîæíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ. Ñîîòâåòñòâèå îðèåíòàöèè ðóêîâîäèòåëÿ (ëèäåðà)
öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ ãðóïï ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü èõ ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ, íåñîîòâåòñòâèå - ñíèæàåò [2].

Òðåõêîìïîíåíòíàÿ ñòðóêòóðà ïîçâîëÿåò òèïîëîãèçèðîâàòü
íå òîëüêî ãðóïïó, îðãàíèçàöèþ, íî è èõ ëèäåðîâ. Êðèòåðèè
ñîöèîìåòðè÷åñêèõ âûáîðîâ ïðåäïîëàãàþò îöåíêó èíòåëëåê-
òóàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ, ðåãóëÿòèâíûõ (ïðàêòè÷åñêèõ) êà÷åñòâ
ó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ïðè âûäåëåíèè èç åå ÷ëåíîâ «èíòåë-
ëåêòóàëà» íàäî èìåòü â âèäó íå òîëüêî òåõ, ó êîãî ãëóáîêèå
çíàíèÿ, íî è òåõ, êòî âëàäååò íîâåéøåé èíòåðåñíîé èíôîðìà-
öèåé. Ýìîöèîíàëüíûé ëèäåð îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ îò-
êëèêíóòüñÿ íà ïåðåæèâàíèÿ äðóãèõ, ïîíÿòü èõ, íàéòè âðåìÿ äëÿ
ñî÷óâñòâóþùåé áåñåäû. Ýìîöèîíàëüíûå ëèäåðû - ëó÷øèå
êîìñîìîëüñêèå âîæàêè, ïðîôñîþçíûå è ïàðòèéíûå îðãàíè-
çàòîðû. Ðåãóëÿòèâíûå (ïîâåäåí÷åñêèå, ïðàêòè÷åñêèå) ëèäåðû
òðåáóþòñÿ â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà íåîáõîäèìû ïðîôåññèîíàëü-
íûå è æèçíåííûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Îíè ÿâëÿþòñÿ
ëó÷øèìè êîìàíäèðàìè ïðîèçâîäñòâà - ìàñòåðàìè, áðèãàäè-
ðàìè, íà÷àëüíèêàìè öåõîâ è ó÷àñòêîâ.

Âî âçàèìîäåéñòâèè êîëëåêòèâà è ðóêîâîäèòåëÿ, êàê óæå
îòìå÷àëîñü, ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè ñîñòàâíûõ êîìïîíåíòà: äè-
ðåêòèâíîñòü (àâòîðèòàðíîñòü), êîëëåãèàëüíîñòü (äåìîêðàòè÷-
íîñòü) è ïàññèâíîå íåâìåøàòåëüñòâî (ëèáåðàëèçì). Ïðè ýòîì
îòìå÷åíî, ÷òî äèðåêòèâíîñòü ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà áîëåå ñâîé-
ñòâåííà ïðàêòè÷åñêîìó òèïó äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íîñòè, êîëëå-
ãèàëüíîñòü - àôôåêòèâíîìó (êîììóíèêàòèâíîìó), íåâìåøàòåëü-
ñòâî, ïîïóñòèòåëüñòâî - êîãíèòèâíîìó [2, ñ.39].

Â áð. «Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà îòíîøåíèé» ïðèâåäåíû
íåêîòîðûå âíåøíèå è âíóòðåííèå ïðîÿâëåíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷å-
ëîâåêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåîáëàäàþùèì êîìïîíåíòîì â
ñòðóêòóðå ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ àêöåíòîâ òèïà «ìûñëèòåëü», «ñîáåñåäíèê»,
«ïðàêòèê» ó ñåáÿ èëè ó äðóãèõ íåîáõîäèìî ïîñòðî÷íî âûáðàòü
îäèí èç òðåõ ïðèçíàêîâ, áîëüøå âñåãî ñîîòâåòñòâóþùèé îáðà-
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çó ìûøëåíèÿ, õàðàêòåðó ïåðåæèâàíèé è ïîâåäåíèÿ òåñòèðóå-
ìîãî. Îí îöåíèâàåòñÿ â äâà áàëëà. Âûðàæåííûé ìåíüøå, ÷åì
ïåðâûé, íî âñå æå ÷àñòè÷íî îáíàðóæèâàåìûé - â îäèí áàëë.
Ïîëíîñòüþ íåïîäõîäÿùèé - íîëü áàëëîâ. Ïîòîì ïîäñ÷èòûâà-
åòñÿ ñóììà ïî ñòîëáöàì. Â çàâèñèìîñòè îò ïðåîáëàäàíèé
òîãî èëè èíîãî êîìïîíåíòà ìîæíî ãîâîðèòü î äîìèíèðîâàíèè
â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè ïðèçíàêîâ «ìûñëèòåëÿ», «ñîáåñåäíèêà»
è «ïðàêòèêà». Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãàðìîíè÷íîñòè ëè÷íîñòè íàäî
îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà òó ñôåðó, êîòîðàÿ áîëüøå
âñåãî ñôîðìèðîâàíà, íî è íà ìåíåå âûðàæåííóþ (ñóáäîìè-
íàíòíóþ), ðàçâèòèå êîòîðîé áîëåå âñåãî íåîáõîäèìî. Òàê, ïðè
çíà÷èòåëüíîì äîìèíèðîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíîãî êîìïîíåí-
òà íàâåðíÿêà îòñòàåò ñôåðà îáùåíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, íàäî áîëüøå ó÷àñòâîâàòü â îáùå-
ñòâåííîé ðàáîòå, ó÷èòüñÿ óâëåêàòü áåñåäîé äðóãèõ ëþäåé. Ïðå-
îáëàäàíèå ïðàêòè÷åñêîãî êîìïîíåíòà òðåáóåò ðàçâèòèÿ ñïî-
ñîáíîñòè ñàìîàíàëèçà. Êðàéíÿÿ âûðàæåííîñòü êîììóíèêà-
òèâíîé ñôåðû ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçëèøíåé áîëòëèâîñòè ÷å-
ëîâåêà, íå ñëèøêîì áîëüøîé îçàáî÷åííîñòè èíòåëëåêòóàëü-
íûìè öåííîñòÿìè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçóåìîñòüþ äàæå ñà-
ìûõ èíòåðåñíûõ èäåé.

1.5. Çàâèñèìîñòü îò òåëîñëîæåíèÿ:
ìèô èëè ðåàëüíîñòü?

Âîñïðèÿòèå íîâîãî ÷åëîâåêà (íàïðèìåð ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó) íà÷èíàåòñÿ ñ îöåíêè åãî âíåøíåãî îáëèêà. Â ñâîå
âðåìÿ íåìåöêèì ïñèõîëîãîì è ïñèõèàòðîì Ý. Êðå÷ìåðîì áûëà
ïðåäëîæåíà ñëåäóþùàÿ òèïîëîãèÿ òåëîñëîæåíèÿ; àñòåíè÷åñ-
êèé òèï («ñëàáûé»), àòëåòè÷åñêèé («ñèëüíûé»), ïèêíè÷åñêèé
(«òîëñòûé», «ïëîòíûé»). Èññëåäîâàíèÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì Á.Ã.
Àíàíüåâà ïîçâîëèëè óòî÷íèòü ýòó òèïîëîãèþ [1, 2]. Àñòåíèê:
õóäîé, òîíêèé, ñ óçêèìè ïëå÷àìè, äëèííîé, óçêîé è ïëîñêîé
ãðóäíîé êëåòêîé. Àñòåíè÷åñêèå æåíùèíû íàïîìèíàþò àñòå-
íèêîâ-ìóæ÷èí, íî îíè íå òîëüêî õóäîùàâû, íî è ìàëîðîñëû,
ïðåæäåâðåìåííî ñòàðåþò.

Ìóæñêîé àòëåòè÷åñêèé òèï îòëè÷àåòñÿ ñèëüíûì ðàçâèòèåì
ñêåëåòà, ìóñêóëàòóðû: øèðîêèå, âûñòóïàþùèå ïëå÷è, ñòàòíàÿ
ãðóäíàÿ êëåòêà, óïðóãèé æèâîò, òóëîâèùå óìåíüøàåòñÿ ê ïîÿñó.
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Ïèêíè÷åñêèé òèï: ñðåäíåãî ðîñòà, ïëîòíàÿ ôèãóðà, ñ ìÿã-
êèì øèðîêèì ëèöîì, îñíîâàòåëüíûé æèâîò âûñòóïàåò èç ðàñ-
øèðÿþùåéñÿ êíèçó ãëóáîêîé ñâîä÷àòîé ãðóäíîé êëåòêè, èìååò
òåíäåíöèþ ê îæèðåíèþ.

×àøå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ ñìåøàííûå òèïû: ïèêíè÷åñêè-àò-
ëåòè÷åñêèå è àñòåíè÷åñêè-àòëåòè÷åñêèå [4].

Àñòåíèêè â öåëîì áîëåå óñòîé÷èâû ê ñòðåññó, ÷åì ïèêíèêè.
Îáíàðóæåíî, ÷òî ó ïèêíèêîâ áîëåå ñëàáàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, ó
àñòåíèêîâ - ñðåäíÿÿ, à ó àòëåòèêîâ - ÷àùå ñèëüíàÿ. Ïðè ýòîì
ñâÿçü äèíàìèêè ïîâåäåíèÿ è òèïà òåëîñëîæåíèÿ îáÿçàòåëüíî
îïîñðåäîâàíà ñëàáîñòüþ èëè ñèëîé íåðâíîé ñèñòåìû. Åñòå-
ñòâåííî, æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà âèäîèçìåíÿþò òèï ÷åëî-
âåêà, áîëüøîå çíà÷åíèå â ýòîì èìåþò òàêæå ñàìîîðãàíèçà-
öèÿ è ñàìîâîñïèòàíèå.

Ëèöà ñ àñòåíè÷åñêèì òåëîñëîæåíèåì ÷àùå èìåþò çàò-
ðóäíåíèÿ â îáùåñòâåííûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòàõ. Ó íèõ
êîíöåíòðèðîâàííîå, ñêðûòîå è ñóáúåêòèâíîå ìûøëåíèå, ïî-
ýòîìó ïðè âçàèìîäåéñòâèè è îáùåíèè ñ íèìè íàäî áûòü
ïðåäåëüíî ïðåäóïðåäèòåëüíûìè. Àñòåíè÷íûå æåíùèíû, êàê
ïðàâèëî, èìåþò ïðîáëåìû â ëè÷íîé æèçíè â ñèëó ñâîåé çàìê-
íóòîñòè è äîâîëüíî ñèëüíîãî ñóáúåêòèâèçìà ìûøëåíèÿ. Ó íèõ
áîëüøå òðóäíîñòåé è â íàëàæèâàíèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé â êîëëåêòèâå.

Æåíùèíû ñ ïèêíè÷åñêèì òåëîñëîæåíèåì ëåã÷å ñïðàâëÿ-
þòñÿ ñ çàòðóäíåíèÿìè â ëè÷íîé æèçíè, òàê êàê ëåãêîñòü â
îáðàùåíèè è âíåøíå âûðàæàåìûå ÷óâñòâà óïðîùàþò èõ îò-
íîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Æåíùèíû ñ àòëåòè÷åñêèì òåëîñëîæåíèåì âñòðå÷àþò áîëü-
øå, ÷åì ïèêíèêè, ñëîæíîñòåé â îáùåíèè, îñîáåííî êîãäà èì
ïðèõîäèòñÿ âñòóïàòü â êîíòàêò ñ ïîäîáíûìè èì ëþäüìè. Ëèöà
ñ àòëåòè÷åñêèì òèïîì ñòðåìÿòñÿ äîìèíèðîâàòü â îòíîøåíè-
ÿõ. Èõ øóìíîå è ñàìîóâåðåííîå ïîâåäåíèå ïîäàâëÿåò ïðåä-
ñòàâèòåëåé äðóãèõ òèïîâ è âûçûâàåò àãðåññèâíîñòü ñî ñòîðî-
íû òàêèõ æå, êàê îíè. Âñå ýòî ìîæåò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû è â
ëè÷íîé æèçíè, è â äåëîâûõ êîíòàêòàõ [1,ñ.45].

Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î âçàèìîçàâèñèìî-
ñòè òèïîâ òåëîñëîæåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.
Îäíàêî íàäî ïîìíèòü, ÷òî îáðàç æèçíè è æèçíåííûé ïóòü ëè÷íî-
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ñòè ëèáî ñîõðàíÿåò, ëèáî èçìåíÿåò ñîîòâåòñòâèå ïèêíè÷åñêî-
ãî òèïà ýìîöèîíàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé ïñèõè÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè, àñòåíè÷åñêîãî - êîãíèòèâíîé è àòëåòè÷åñêîãî - ïðàê-
òè÷åñêîé. Êðîìå òîãî, àáñîëþòíî «÷èñòûõ» òèïîâ òåëîñëîæå-
íèÿ ìåíüøå, ÷åì ñìåøàííûõ. Âèä òåëîñëîæåíèÿ è ïñèõîäè-
íàìè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà íàèáîëåå ÿðêî
ïðîÿâëÿþòñÿ â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, àñòåíèêè
ïðè ðåøåíèè èíòåëëåêòóàëüíûõ çàäà÷, ïèêíèêè - ïðè ïóáëè÷-
íûõ âûñòóïëåíèÿõ, àòëåòèêè - ïðè ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé
àâàðèè è ò.ä.). Ê òîìó æå ó íèõ ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿþòñÿ öåëè
è ñðåäñòâà. Çà÷àñòóþ äëÿ ïèêíèêà-êîììóíèêàòîðà ñðåäñòâîì
ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé ñëóæàò ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ïîçíà-
íèå. Àòëåòèê-ïðàêòèê äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé èñïîëüçóåò ïî-
çíàíèå è îáùåíèå. Àñòåíèê-ìûñëèòåëü ïîëó÷àåò èç îáùåíèÿ
è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçíîîáðàçíûå çíàíèÿ.

Ðàçäåëåíèå ëþäåé íà òèïû óñëîâíî. Îäíàêî îíî ïîìîãàåò
îïðåäåëèòü ãëàâíûå è âòîðîñòåïåííûå ïðèçíàêè, õàðàêòåð-
íûå äëÿ ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì íåïðàâèëüíî âïàäàòü â êðàé-
íîñòü è èñêàòü ïðÿìûå ñâÿçè ìåæäó òåëîñëîæåíèåì è õàðàê-
òåðîì, à òåì áîëåå íàïðàâëåííîñòüþ (â òîì ÷èñëå èíòåðåñà-
ìè, ìèðîâîççðåíèåì è èäåàëàìè). Íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè,
êàê èçâåñòíî, ôîðìèðóåò êóëüòóðà, ñèñòåìà îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé, âåñü ïóòü ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà.

ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ
1. Àñòåíèêè-ìûñëèòåëè ëåã÷å îñâàèâàþòñÿ â ïðîåêòíûõ è

êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ (÷åðòåæíè-
êè, òåõíèêè, èíæåíåðû), à òàêæå ñâÿçàííûõ ñ ó÷åòîì, êîíòðî-
ëåì (òàáåëüùèêè, ó÷åò÷èêè, êîíòðîëëåðû îòäåëà òåõíè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ, áóõãàëòåðû è ò.ï.). Èñïîëüçîâàíèå ïèêíèêîâ-êîììó-
íèêàòîðîâ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî â ïîäðàçäåëåíèÿõ òåõíè-
÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ó÷åáû êàäðîâ, â äåÿòåëüíîñòè, ñâÿ-
çàííîé ñ èõ ïîäáîðîì, ðàññòàíîâêîé è âîñïèòàíèåì. Ñîâåð-
øåííî î÷åâèäíî, ÷òî áîëåå óíèâåðñàëüíûìè êà÷åñòâàìè äî-
âåðèòåëüíîñòè ìîæåò îáëàäàòü ýìîöèîíàëüíî-êîììóíèêàòèâ-
íûé òèï ñïåöèàëèñòà êàäðîâîé ñëóæáû. Àòëåòèêè-ïðàêòèêè
áûñòðåå äðóãèõ îñâàèâàþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ âûñîòàõ óïðàâëå-
íèÿ, ïîýòîìó èì, ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêå è âîñïèòà-
íèè, ìîæíî äîâåðÿòü ôóíêöèè çâåíüåâûõ, áðèãàäèðîâ, ìàñòå-
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ðîâ è äðóãèõ ðóêîâîäèòåëåé êîëëåêòèâîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèç-
âîäñòâîì ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé.

2. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ðàññòàíîâêè ðóêîâî-
äèòåëåé ïðîèçâîäñòâà â çàâèñèìîñòè îò öåëåé è çàäà÷ ïîä-
÷èíåííûõ èì ïîäðàçäåëåíèé. Íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ðóêîâîäè-
òåëÿ êîëëåêòèâà, âûïîëíÿþùåãî ðàáîòû ïî ðåêîíñòðóêöèè öåõà
èëè ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ïðîèçâîäñòâåííîé àâàðèè, äè-
ðåêòîðà ñòðîÿùåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ëó÷øå çàðåêîìåíäóþò ñåáÿ
ïðåäñòàâèòåëè ïðàêòè÷åñêîãî òèïà äåÿòåëüíîñòè. Â îáû÷íûõ
æå óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ýìîöèîíàëü-
íî-êîììóíèêàòèâíîìó òèïó, îáëàäàþùåìó, êàê ïðàâèëî, êîë-
ëåãèàëüíûì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà.

3. Ïðè ôîðìèðîâàíèè öåëüíûõ êîëëåêòèâîâ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ òàêæå öåëåñîîáðàçíî èìåòü â âèäó îñîáåííî-
ñòè ïðîÿâëåíèé òåõ èëè èíûìè òèïîâ äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íîñ-
òè ðóêîâîäèòåëåé. Íàïðèìåð, óïðàâëåíöåâ ìûñëèòåëüíîãî òèïà
ïðàâèëüíåå ñòàâèòü âî ãëàâå ïîäðàçäåëåíèé, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ðàçðàáîòêó òàêòèêè è ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè. «Êîììóíèêàòîðû» ëó÷øå ïðîÿâÿò ñåáÿ â óñòàíîâëåíèè
êîíòàêòîâ ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè (íàïðèìåð, ïðè âûïîë-
íåíèè ñíàáæåí÷åñêèõ è ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ôóíê-
öèé). «Ïðàêòèêîâ» öåëåñîîáðàçíåå íàïðàâëÿòü íà ðàáîòû, ñâÿ-
çàííûå ñ íåïîñðåäñòâåííîé îðãàíèçàöèåé ïðîèçâîäñòâà è
ðåàëèçàöèåé ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé è ðåêîìåíäîâàííîé ëèòåðà-
òóðû

1. Àêèíùèêîâà Ã.È. Ñîìàòè÷åñêàÿ è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñ-
êàÿ îðãàíèçàöèÿ ÷åëîâåêà. Ë., 1977.

2. Âîïðîñû ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîäèàãíîñòèêè è êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ â âóçå. Ïîä ðåä. Í.Í. Îáîçîâà. Ë., 1964.

3. ÎáîçîâÍ.Í. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà âçàèìíûõ îòíî-
øåíèé. Ì,, 1986.

4. Ïñèõîëîãèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé. Òåñòû. Ïîä ðåä.
Þ.Á. Ãèïïåíðåéòåð, Â.ß. Ðîìàíîâà, Ì,, 1986.

5. Ñòðåëÿó ß. Ðîëü òåìïåðàìåíòà â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè.
Ì., 1982.

6. Ùåêèí Ã.Â. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ðàáîòû ñ êàäðà-
ìè. Ê., 1989.
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2. ß - ÕÎËÅÐÈÊ. À ÂÛ?

2.1. Òèïû òåìïåðàìåíòîâ
×åì îáúÿñíèòü, ÷òî îäèí ÷åëîâåê áîëåå ïîäâèæíûé, äðóãîé

- èíåðòíûé, ó îäíîãî âûøå ðàáîòîñïîñîáíîñòü - îñîáåííî â
ýêñòðåìàëüíûõ ñëó÷àÿõ, à ó äðóãîãî â òàêèõ óñëîâèÿõ âîçíèêà-
åò ñòðàõ è íåóâåðåííîñòü?

Çàâèñèò ýòî îò äèíàìè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïñèõèêè. Èí-
äèâèäóàëüíî ñâîåîáðàçíàÿ, ïðèðîäíî îáóñëîâëåííàÿ ñîâîêóï-
íîñòü äèíàìè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ïñèõèêè íàçûâàåòñÿ òåìïå-
ðàìåíòîì ÷åëîâåêà [8].

Åùå ñî âðåìåí Ãèïïîêðàòà ó÷åíûå ïî òåìïåðàìåíòó ðàç-
äåëèëè ëþäåé íà ÷åòûðå òèïà; õîëåðèêîâ, ñàíãâèíèêîâ, ôëåã-
ìàòèêîâ è ìåëàíõîëèêîâ, òàê êàê ýòè ïðèðîäíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿëèñü â ìûøëåíèè, â ýìîöèîíàëüíîé
ñôåðå è, ãëàâíîå, â ïîâåäåíèè. Îò òîãî, êàê äîëãî ëè÷íîñòü
ñïîñîáíà áûòü â àêòèâíîì ñîñòîÿíèè, êàê áûñòðî îíà ìîæåò
ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ îäíîãî äåëà íà äðóãîå, ëåãêî ëè ïåðåõîäèò
èç áîäðñòâîâàíèÿ êî ñíó è íàîáîðîò - âûäåëÿþò òîò èëè èíîé
òèï åå íåðâíîé ñèñòåìû. Â íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ îíè èìåþò
ñîîòâåòñòâóþùèå íàçâàíèÿ: «ñèëà-ñëàáîñòü íåðâíîé ñèñòå-
ìû», «ïîäâèæíîñòü-èíåðòíîñòü», «óðàâíîâåøåííîñòü-íåóðàâíî-
âåøåííîñòü». Â ñåðåäèíå XX ñòîëåòèÿ èíòåðåñ ó÷åíûõ è ïðàê-
òèêîâ ê òèïàì òåìïåðàìåíòà ïðîáóäèëñÿ ñ íîâîé ñèëîé, ÷òî
ïîçâîëèëî óòî÷íèòü è ðàñøèðèòü ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâíûõ
ñâîéñòâàõ íåðâíîé ñèñòåìû. Òàê, ó÷åíûìè øêîëû Á. Ì. Òåï-
ëîâà - Â.Ä. Íåáûëèöèíà áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî áèëà íåðâíîé
ñèñòåìû ÷åëîâåêà êàê åå ðàáîòîñïîñîáíîñòü èìååò íå òîëüêî
ïîëîæèòåëüíûé, íî è îòðèöàòåëüíûé ìîìåíòû. Ïîýòîìó ó îá-
ëàäàòåëåé ñëàáîãî òèïà íåðâíîé ñèñòåìû íèçêàÿ ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòü êîìïåíñèðóåòñÿ âîçðàñòàíèåì ÷óâñòâèòåëüíîñòè, ÷òî
ïîçâîëÿåò áîëåå ÷óòêî óëàâëèâàòü èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ýòî åùå ðàç ñâèäåòåëüñòâóåò î ìóäðîñòè
ïðèðîäû, ãäå âñå óðàâíîâåøèâàåòñÿ. Ïîýòîìó íåëüçÿ ãîâîðèòü
î «ïëîõèõ è õîðîøèõ» òåìïåðàìåíòàõ, à âåñòè ðå÷ü ìîæíî
ëèøü î ñóùåñòâîâàíèè ðàçíûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ è äåÿ-
òåëüíîñòè.

Íàóêîé óñòàíîâëåíî, ÷òî â îñíîâå êàæäîãî èç ÷åòûðåõ òè-
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ïîâ òåìïåðàìåíòà ëåæàò îñîáûå ñî÷åòàíèÿ ñâîéñòâ íåðâíîé
ñèñòåìû: ó õîëåðèêà ñèëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, îí ëåãêî ïå-
ðåêëþ÷àåòñÿ ñ îäíîãî íà äðóãîå, íî åãî áåçóäåðæíîñòü â ïî-
âåäåíèè, òî åñòü íåóðàâíîâåøåííîñòü íåðâíîé ñèñòåìû, óìåíü-
øàåò óæèâ÷èâîñòü (èíà÷å ãîâîðÿ ñîâìåñòèìîñòü) ñ äðóãèìè
ëþäüìè;

ó ñàíãâèíèêà òàêæå ñèëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, à çíà÷èò è
õîðîøàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îí ëåãêî ïåðåõîäèò ê äðóãîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ê îáùåíèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè è êî âñåìó ýòîìó
îáëàäàåò óðàâíîâåøåííîñòüþ â ïîâåäåíèè, ÷òî, êàçàëîñü áû,
äåëàåò åãî èäåàëüíûì òèïîì ÷åëîâåêà. Íî â îòëè÷èå îò õîëå-
ðèêà è ìåëàíõîëèêà îí íåäîñòàòî÷íî ÷óâñòâèòåëåí êî âñåì
âíåøíèì èçìåíåíèÿì îáñòîÿòåëüñòâ, äðóãèì ëþäÿì;

ó ôëåãìàòèêà, êàê ó õîëåðèêà è ñàíãâèíèêà, - ñèëüíàÿ, ðà-
áîòîñïîñîáíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, íî îí ÷ðåçâû÷àéíî òÿæåëî
âêëþ÷àåòñÿ â äðóãóþ ðàáîòó, åãî òðóäíî ñáèòü ñ íàìå÷åííîãî
ïóòè;

ìåëàíõîëèê ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèëû - ðàáîòîñïîñîáíîñòè
íåðâíîé ñèñòåìû - ñàìûé «íåâûèãðûøíûé» òèï òåìïåðàìåí-
òà, íî çàòî îí ëåãêî ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ îäíîãî äåëà íà äðóãîå;
â îòëè÷èå îò âñåõ «ñèëüíûõ òèïîâ», îáëàäàåò ïîâûøåííîé ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòüþ êî âñåìó, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã íåãî. ×óò-
êîñòü ê äðóãèì äåëàåò ìåëàíõîëèêîâ óíèâåðñàëüíî óæèâ÷è-
âûìè (ñîâìåñòèìûìè) ñ äðóãèìè ëþäüìè.

À òåïåðü ðàññìîòðèì òåìïåðàìåíòû è ñâîéñòâà íåðâíîé
ñèñòåìû ÷åëîâåêà ïîäðîáíåå.

Â îñíîâå òåìïåðàìåíòà ëåæàò ðàçëè÷íûå òèïû âûñøåé íå-
ðâíîé äåÿòåëüíîñòè. Èõ âûäåëèë È.Ï. Ïàâëîâ. Îí îòêðûë òðè
ñâîéñòâà ïðîöåññîâ âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ: ñèëó ïðîöåñ-
ñîâ, èõ óðàâíîâåøåííîñòü è ïîäâèæíîñòü. Ðàçëè÷íûå ñî÷åòàíèÿ
ýòèõ ñâîéñòâ äàþò îïðåäåëåííûé òèï íåðâíîé ñèñòåìû.

Ïðîâåäåííîå çàòåì È.Ï. Ïàâëîâûì ñîîòíåñåíèå âûÿâëåí-
íûõ òèïîâ íåðâíîé ñèñòåìû ñ èçâåñòíîé êëàññèôèêàöèåé òåì-
ïåðàìåíòîâ Ãèïïîêðàòà ïîêàçàëî ñëåäóþùåå:

1) ñèëüíûé, óðàâíîâåøåííûé, ïîäâèæíûé òèï - ñàíãâèíè-
÷åñêèé òåìïåðàìåíò (îò ëàòèíñêîãî «ñàíãâèñ» - êðîâü);

2) ñèëüíûé, óðàâíîâåøåííûé, èíåðòíûé - ôëåãìàòè÷åñêèé
òåìïåðàìåíò (îò ãðå÷åñêîãî «ôëåãìà» - ñëèçü);
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3) ñèëüíûé, íåóðàâíîâåøåííûé, ñ ïðåîáëàäàíèåì âîçáóæ-
äåíèÿ - õîëåðè÷åñêèé òåìïåðàìåíò (îò ãðå÷åñêîãî «õîëå» -
êðàñíî-æåëòàÿ æåë÷ü);.

4) ñëàáûé òèï - ìåëàíõîëè÷åñêèé òåìïåðàìåíò (îò ãðå÷åñ-
êîãî «ìåëàñ õîëå» - ÷åðíàÿ æåë÷ü) [8].

Òàêèì îáðàçîì, òåìïåðàìåíò - ýòî òèï íåðâíîé ñèñòåìû â
äåÿòåëüíîñòè, ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà. Òèï íåðâíîé ñèñòåìû -
âðîæäåííîå åå ñâîéñòâî, êîòîðîå îäíàêî ìîæåò íåñêîëüêî
èçìåíÿòüñÿ ïîä âëèÿíèåì óñëîâèé æèçíè. Äëÿ îòíåñåíèÿ ÷å-
ëîâåêà ê îïðåäåëåííîìó òåìïåðàìåíòó ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â
òîé èëè èíîé âûðàæåííîñòè ó íåãî ïðåæäå âñåãî òàêèõ ÷åðò,
êàê àêòèâíîñòü, ýìîöèîíàëüíîñòü, îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè åãî
ìîòîðèêè.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî îïèñàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ
òåìïåðàìåíòîâ [3].

Ñàíãâèíèê - ýìîöèîíàëåí è îòëè÷àåòñÿ õîðîøåé ðàáîòîñ-
ïîñîáíîñòüþ, îäíàêî ïîáóæäåíèÿ åãî íåóñòîé÷èâû, âíèìàíèå
íåñòàáèëüíî. Îí äîâîëüíî áûñòðî îðèåíòèðóåòñÿ â íåçíàêî-
ìîé îáñòàíîâêå, èíèöèàòèâåí, çà êîðîòêîå âðåìÿ âõîäèò â êîë-
ëåêòèâ, õîðîøî àäàïòèðóåòñÿ, ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ïåðåæèâàåò
íåóäà÷è. Âìåñòå ñ òåì îí ñêëîíåí «ñêîëüçèòü ïî ïîâåðõíîñ-
òè, îáõîäèòü òðóäíîñòè, òîðîïèòüñÿ ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé. Åãî
íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü - êàê ïðîèç-
âîäñòâåííóþ, òàê è îáùåñòâåííóþ, ñòàâèòü ïåðåä íèì âñå íî-
âûå çàäà÷è, îáðàùàÿ ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå íà êîíòðîëü
çà êà÷åñòâîì ðàáîòû.

Ôëåãìàòèê ñïîêîåí äàæå â ñëîæíåéøèõ ñèòóàöèÿõ, íåâîç-
ìóòèì, óñòîé÷èâ â ñòðåìëåíèÿõ è íàñòðîåíèÿõ. Ïðèäåðæèâà-
åòñÿ âûðàáîòàííîãî ðàñïîðÿäêà, ñòðåìèòñÿ ê ñèñòåìå, íåòî-
ðîïëèâ, îñíîâàòåëåí. Âìåñòå ñ òåì îí èíåðòåí, ìåäëåííî ïå-
ðåêëþ÷àåòñÿ ñ îäíîé ðàáîòû íà äðóãóþ.

Õîëåðèê õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñòðîòîé äåéñòâèé è ðåøåíèé,
áûñòðîé ñìåíîé íàñòðîåíèÿ, ýìîöèîíàëüíîé âñïûëü÷èâîñòüþ,
ïîâûøåííîé ðàçäðàæèòåëüíîñòüþ. Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ íå-
ðåäêî èçëèøíå ðåçîê, ïðÿìîëèíååí â îöåíêàõ. Çà÷àñòóþ íå-
óæèâ÷èâ, íå óìååò ñåáÿ ñäåðæèâàòü. Îäíàêî ïðîÿâëÿåò èíèöè-
àòèâó, îáëàäàåò âëèÿíèåì íà îêðóæàþùèõ, áûñòðî ïåðåõîäèò
îò îäíîãî äåëà ê äðóãîìó. Ëþáèò áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ.
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Ìåëàíõîëèê áûñòðî óòîìëÿåì, íå óâåðåí â ñåáå, òðåâîæåí,
íî ýòî òîíêî ÷óâñòâóþùèé, îñòîðîæíûé, îñìîòðèòåëüíûé ÷å-
ëîâåê. Õàðàêòåðèçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, çàìêíóòîñòüþ, íåîáùè-
òåëüíîñòüþ, çàìåäëåííîé ðåàêöèåé. Ñêëîíåí ê ñèëüíûì ïå-
ðåæèâàíèÿì ïî íåçíà÷èòåëüíîìó ïîâîäó, çàñòåí÷èâ. Â óñëî-
âèÿõ èíòåíñèâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ åãî òðóäîñïî-
ñîáíîñòü ñíèæàåòñÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè òàêæå èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó â çàâèñèìîñòè îò òèïà
íåðâíîé ñèñòåìû [4]. Òàê, ó ñàíãâèíèêîâ äâèãàòåëüíûå íàâûêè
îáðàçóþòñÿ âåñüìà áûñòðî, õîòÿ âíà÷àëå íàáëþäàåòñÿ õàîòè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê. Ñôîðìèðîâàí-
íûå íàâûêè îòëè÷àþòñÿ ïðî÷íîñòüþ è ïîìåõîóñòîé÷èâîñòüþ. Ó
õîëåðèêîâ äâèæåíèÿ ðåçêèå, íàïðÿæåííûå, ïîðûâèñòûå, íå âñå-
ãäà, îñîáåííî íà ïåðâûõ ïîðàõ, ñîãëàñîâàííûå. Äâèãàòåëüíûå
íàâûêè îáðàçóþòñÿ òðóäíåå, ÷åì ó ñàíãâèíèêîâ.

Ïîñòîðîííèå ïîìåõè ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà èõ äåÿòåëü-
íîñòü, èíîãäà ðàññòðàèâàÿ åå ïîëíîñòüþ. Îäíàêî ïîñëå òðå-
íèðîâêè îíè ïðèáëèæàþòñÿ ê óðîâíþ ñàíãâèíèêîâ.

Äâèæåíèÿ ôëåãìàòèêîâ çàìåäëåííûå, íî âûñîêîêîîðäèíè-
ðîâàííûå. Áëàãîäàðÿ èõ òî÷íîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè, à â ðÿäå
ñëó÷àåâ è ïðîÿâëåíèþ áîëüøåé íàñòîé÷èâîñòè, îíè â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå êîìïåíñèðóþò ñâîþ èíåðòíîñòü, ïîêàçûâàÿ âû-
ñîêóþ ïðîäóêòèâíîñòü òðóäà. Äëÿ ìåëàíõîëèêîâ õàðàêòåðíû
ñêîâàííûå, íåóâåðåííûå, õàîòè÷íûå äâèæåíèÿ. Íàâûêè ó íèõ
âûðàáàòûâàþòñÿ ñ òðóäîì è ëåãêî òîðìîçÿòñÿ. Ïîñëå óïðàæ-
íåíèé îíè ìîãóò äîñòèãàòü óäîâëåòâîðèòåëüíîãî óðîâíÿ, íî
òîëüêî â ïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå. Ïîýòîìó ðàáîòà äèñïåò÷åðà,
îïåðàòîðà ïóëüòà óïðàâëåíèÿ è ò.ï., ïîëíàÿ íåîæèäàííîñòåé
è îñëîæíåíèé, èì ïðîòèâîïîêàçàíà. Îïèñàííûå îñîáåííîñòè
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî â äâèãàòåëü-
íûõ, íî è â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè [9].

2.2. Êàê âûÿâèòü òåìïåðàìåíò
Êàê æå îïåðàòèâíî, áåç ñïåöèàëüíîé àïïàðàòóðû îïðåäå-

ëèòü òèï òåìïåðàìåíòà? Â áð. «Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà îò-
íîøåíèé» ïðåäëîæåíî 15 ýìïèðè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ òèïû òåìïåðàìåíòîâ. Ïîñòðî÷íûé âûáîð áîëüøåãî
ñîîòâåòñòâèÿ îäíîãî èç ÷åòûðåõ ïðèçíàêîâ íàäî îáîçíà÷èòü â
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äâà áàëëà, ìåíåå ñîîòâåòñòâóþùèé - îäèí áàëë, îñòàâøèåñÿ
äâà ïðèçíàêà - â íîëü áàëëîâ. Ïîòîì ïîäñ÷èòàòü ñóììó áàë-
ëîâ ïî ñòîëáöàì. Íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî òîò òèï òåìïåðà-
ìåíòà, ïî êîòîðîìó íàáðàíà íàèáîëüøàÿ ñóììà, ÿâëÿåòñÿ äëÿ
âàñ ñòåðæíåâûì.

2.3. Ýêñòðàâåðòû è èíòðàâåðòû
Ïîìèìî òèïîâ òåìïåðàìåíòà â ïñèõîëîãèè ðàçëè÷àþò òåñ-

íî ñ íèìè ñâÿçàííûå ïîíÿòèÿ ýêñòðàâåðñèè-èíòðîâåðñèè,
ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé õàðàêòåðèñòèêó èíäèâèäóàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ðàçëè÷èé ÷åëîâåêà, êðàéíèå ïîëþñû êîòîðîé
ñîîòâåòñòâóþò ïðåèìóùåñòâåííîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè,
ëèáî íà ìèð âíåøíèõ îáúåêòîâ, ëèáî íà ÿâëåíèÿ åãî ñîáñòâåí-
íîãî ñóáúåêòèâíîãî ìèðà. Ýêñòðàâåðòèðîâàííûé òèï îòëè÷àåò
îáðàùåííîñòü ëè÷íîñòè íà îêðóæàþùèé ìèð. Ýêñòðàâåðòàì
(ñàíãâèíèêè è õîëåðèêè) ñâîéñòâåííû èìïóëüñèâíîñòü, èíè-
öèàòèâíîñòü, ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ, îáùèòåëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ
àäàïòèðîâàííîñòü. Ïðîòèâîïîëîæíûé òèï ëè÷íîñòè ïðåäñòàâ-
ëÿþò èíòðîâåðòû (ìåëàíõîëèêè è ôëåãìàòèêè), äëÿ êîòîðûõ
õàðàêòåðíû ôèêñàöèÿ èíòåðåñîâ íà ÿâëåíèÿõ ñîáñòâåííîãî
âíóòðåííåãî ìèðà, íåîáùèòåëüíîñòü, çàìêíóòîñòü, ñîöèàëüíàÿ
ïàññèâíîñòü, ñêëîííîñòü ê ñàìîàíàëèçó, çàòðóäíåíèå ñîöè-
àëüíîé àäàïòàöèè [6].

Âûÿâëåíèå ýêñòðàâåðñèè-èíòðîâåðñèè, à òàêæå òèïîâ òåì-
ïåðàìåíòà ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñ-
íîâå èñïîëüçîâàíèÿ àäàïòèðîâàííîãî âàðèàíòà îïðîñíèêà Ã.
Àéçåíêà. Íà êàæäûé ïðåäëàãàåìûé íèæå âîïðîñ ñëåäóåò
áûñòðî îòâåòèòü «äà» èëû «íåò».

ÒÅÑÒ
1. ×àñòî ëè âû èñïûòûâàåòå òÿãó ê íîâûì âïå÷àòëåíèÿì, ê

òîìó, ÷òîáû «âñòðÿõíóòüñÿ, èñïûòàòü âîçáóæäåíèå?
2. ×àñòî ëè ÷óâñòâóåòå, ÷òî íóæäàåòåñü â äðóçüÿõ, êîòîðûå

âàñ ïîíèìàþò, ìîãóò îáîäðèòü èëè óòåøèòü?
3. Ñ÷èòàåòå ëè ñåáÿ ÷åëîâåêîì áåçîáèäíûì?
4. Î÷åíü ëè òðóäíî âàì îòêàçûâàòüñÿ îò ñâîèõ íàìåðåíèé?
5. Âû îáäóìûâàåòå ñâîè äåëà íå ñïåøà, ïðåäïî÷èòàåòå

ïîäîæäàòü, ïðåæäå ÷åì äåéñòâîâàòü?
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á, Âñåãäà ëè ñäåðæèâàåòå ñâîè îáåùàíèÿ, íå ñ÷èòàÿñü ñ
òåì, ÷òî âàì ýòî íåâûãîäíî?

7. ×àñòî ó âàñ áûâàþò ñïàäû è ïîäúåìû íàñòðîåíèÿ?
8. Âîîáùå âû äåéñòâóåòå è ãîâîðèòå áûñòðî, íå çàäåðæè-

âàÿñü äëÿ îáäóìûâàíèÿ?
9. Âîçíèêàëî ëè ó âàñ êîãäà-íèáóäü ÷óâñòâî, ÷òî âû «íå-

ñ÷àñòíûé» ÷åëîâåê, õîòÿ íèêàêîé ñåðüåçíîé ïðè÷èíû äëÿ ýòî-
ãî íå áûëî?

10. Âåðíî ëè, ÷òî âû ïî÷òè íà âñå ìîãëè áû ðåøèòüñÿ, åñëè
äåëî ïîøëî íà ñïîð?

11. Âû ñìóùàåòåñü, êîãäà õîòèòå çàâÿçàòü ðàçãîâîð ñ ñèì-
ïàòè÷íûì (íîé) íåçíàêîìöåì (êîé)?

12. Áûâàåò ëè êîãäà-íèáóäü, ÷òî, ðàçîçëèâøèñü, âû âûõîäè-
òå èç ñåáÿ?

13. ×àñòî ëè áûâàåò, ÷òî âû äåéñòâóåòå ïîä âëèÿíèåì ìè-
íóòû?

14. ×àñòî ëè âàñ òåðçàþò ìûñëè î òîì, ÷òî ÷åãî-ëèáî íå
ñëåäîâàëî äåëàòü èëè ãîâîðèòü?

15. Ïðåäïî÷èòàåòå ëè êíèãè âñòðå÷àì ñ ëþäüìè?
16. Âåðíî ëè, ÷òî âàñ äîâîëüíî ëåãêî çàäåòü?
17. Âû ëþáèòå ÷àñòî áûâàòü â êîìïàíèè?
18. Áûâàþò ëè òàêèå ìûñëè, î êîòîðûõ íåóäîáíî ðàññêà-

çàòü äðóçüÿì?
19. Âåðíî ëè, ÷òî âû èíîãäà ïîëíû ýíåðãèè òàê, ÷òî âñå

ãîðèò â ðóêàõ, à èíîãäà ñîâñåì âÿëû?
20. Ïðåäïî÷èòàåòå ëè èìåòü ïîìåíüøå ïðèÿòåëåé, íî çàòî

îñîáåííî áëèçêèõ?
21. Âû ìíîãî ìå÷òàåòå?
22. Êîãäà íà âàñ êðè÷àò, îòâå÷àåòå òåì æå?
23. ×àñòî ëè âàñ òåðçàåò ÷óâñòâî âèíû?
24. Âñå ëè âàøè ïðèâû÷êè õîðîøè è æåëàòåëüíû?
25. Ñïîñîáíû ëè äàòü âîëþ ñâîèì ÷óâñòâàì è âîâñþ ïîâå-

ñåëèòüñÿ â øóìíîé êîìïàíèè?
26. Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî íåðâû ó âàñ ÷àñòî áûâàþò íàòÿ-

íóòû äî ïðåäåëà?
27. Âû ñëûâåòå çà ÷åëîâåêà âåñåëîãî è æèâîãî?
28. Ïîñëå òîãî, êàê äåëî ñäåëàíî, ÷àñòî ëè ìûñëåííî âîç-

âðàùàåòåñü ê íåìó è äóìàåòå, ÷òî ìîãëè áû ñäåëàòü ëó÷øå?
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29. Âû îáû÷íî ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñïîêîéíûì, êîãäà íàõîäè-
òåñü â êîìïàíèè?

30. Áûâàåò ëè, ÷òî âû ïåðåäàåòå ñëóõè?
31. Áûâàåò ëè, ÷òî âàì íå ñïèòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ðàçíûå

ìûñëè ëåçóò â ãîëîâó?
32. Åñëè õîòèòå óçíàòü î ÷åì-íèáóäü, òî ïðåäïî÷èòàåòå ïðî-

÷èòàòü îá ýòîì â êíèãå, ÷åì ñïðîñèòü ó äðóçåé?
33. Áûâàåò ëè ó âàñ ñèëüíîå ñåðäöåáèåíèå?
34. Íðàâèòñÿ ëè ðàáîòà, êîòîðàÿ òðåáóåò ïðèñòàëüíîãî âíè-

ìàíèÿ?
35. Áûâàþò ëè ó âàñ ïðèñòóïû äðîæè?
36. Åñëè áû âû çíàëè, ÷òî íèêîãäà ñêàçàííîå âàìè íå áóäåò

ðàñêðûòî, âñåãäà áû âûñêàçûâàëèñü â äóõå îáùåïðèíÿòîãî?
 37. Âàì íåïðèÿòíî áûâàòü â êîìïàíèè, ãäå ïîäøó÷èâàþò

äðóã íàä äðóãîì?
38. Âû ðàçäðàæèòåëüíû?
39. Âàì íðàâèòñÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ òðåáóåò áûñòðîòû äåé-

ñòâèé?
40. Âåðíî ëè, ÷òî âàì íåðåäêî íå äàþò ïîêîÿ ìûñëè î

ðàçíûõ íåïðèÿòíîñòÿì è óæàñàõ, êîòîðûå ìîãëè áû ïðîèçîéòè,
õîòÿ âñå êîí÷èëîñü áëàãîïîëó÷íî?

41. Âû ìåäëèòåëüíû è íåòîðîïëèâû â äâèæåíèÿõ?
42. Âû êîãäà-íèáóäü îïàçäûâàëè íà ñâèäàíèå èëè íà ðà-

áîòó?
43. ×àñòî ëè âàì ñíÿòñÿ êîøìàðû?
44. Ëþáèòå ïîãîâîðèòü íàñòîëüêî, ÷òî íèêîãäà íå óïóñòèòå

óäîáíûé ñëó÷àé ïîáåñåäîâàòü ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì?
45. Áåñïîêîÿò ëè âàñ êàêèå-íèáóäü áîëè?
46. ×óâñòâîâàëè áû âû ñåáÿ íåñ÷àñòíûì, åñëè áû äîëãî íå

ìîãëè âèäåòüñÿ ñî ñâîèìè çíàêîìûìè?
47. Ìîæåòå ëè íàçâàòü ñåáÿ íåðâíûì ÷åëîâåêîì?
48. Ñðåäè ëþäåé, êîòîðûõ çíàåòå, åñòü òàêèå, êîòîðûå âàì

ÿâíî íå íðàâÿòñÿ?
49. Ìîæåòå ëè ñêàçàòü, ÷òî âû óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê?
50. Îáèäèòåñü ëè, åñëè ïîêðèòèêîâàòü âàøè íåäîñòàòêè èëè

íåäîñòàòêè âàøåé ðàáîòû?
51. Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî òðóäíî ïîëó÷èòü íàñòîÿùåå óäîâîëü-

ñòâèå îò âå÷åðèíêè?
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52. Áåñïîêîèò ëè ÷óâñòâî, ÷òî âû ÷åì-òî õóæå äðóãèõ?
53. Âàì íå òðóäíî âíåñòè îæèâëåíèå â äîâîëüíî ñêó÷íóþ

êîìïàíèþ?
54. Áûâàåò ëè, ÷òî ãîâîðèòå î âåùàõ, â êîòîðûõ ñîâñåì íå

ðàçáèðàåòåñü?
55. Âû áåñïîêîèòåñü î ñâîåì çäîðîâüå?
56. Ëþáèòå ïîäøó÷èâàòü íàä äðóãèìè?
57. Ñòðàäàåòå ëè îò áåññîííèöû?

 «ÊËÞ×» Ê ÎÏÐÎÑÍÈÊÓ

* Íåéðîòèçì - ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ýìîöèîíàëüíîé íåóñ-
òîé÷èâîñòüþ, òðåâîãîé, ïëîõèì ñàìî÷óâñòâèåì, âåãåòàòèâíûìè ðàññòðîé-
ñòâàìè (ïîâûøåííàÿ ïîòëèâîñòü, ïîêðàñíåíèå-ïîáëåäíåíèå êîæíûõ ïî-
êðîâîâ â äð.).

1. Äà 2. Äà 6. Äà
3. Äà 4. Äà 12. Íåò
5. Íåò 7. Äà 18. Íåò

8. Äà 9. Äà 24. Äà
10. Äà 11. Äà 30. Íåò
13. Äà 14. Äà 36. Äà

15. Íåò 16. Äà 42. Íåò
17. Äà 19. Äà 48. Íåò
20. Íåò 21. Äà 54. Íåò
22. Äà 23. Äà
25. Äà 26. Äà
27. Äà 28. Äà
29. Íåò 31. Äà

32. Íåò 33. Äà
34. Íåò 35. Äà
37. Íåò 38. Äà
39. Äà 40. Äà
41. Íåò 43. Äà

44. Äà 45. Äà
46. Äà 47. Äà
49. Äà 50. Äà
51. Íåò 52. Äà

53. Äà 55. Äà
56. Äà 57. Äà

Ïîêàçàòåëü
ýêñòðàâåðñèè

Ïîêàçàòåëü èñêðåííîñòè
îòâåòîâ

Ïîêàçàòåëü
íåéðîòèçìà*
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ÎÒÂÅÒÛ
Îáðàáîòêà ìàòåðèàëîâ
Ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ ñ÷èòûâàþò ñóììó áàëëîâ (åñëè

îòâåò ñîâïàäàåò ñ óêàçàííûì â «êëþ÷å», åìó ïðèñâàèâàåòñÿ
«1»). Ïðè ñóììå ñâûøå 5 áàëëîâ ïî ïîêàçàòåëþ èñêðåííîñòè
îòâåòîâ, îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ îïðîñà íå ïðîèçâîäèòñÿ. Çà-
òåì íà ÷èñòîì ëèñòå îò÷åðêèâàþò äâå ïåðåñåêàþùèåñÿ â öåí-
òðå îñè ðàçìåðîì 24 ñì êàæäàÿ. Ïî ãîðèçîíòàëüíîé îñè îò-
êëàäûâàåòñÿ ïîêàçàòåëè ýêñòðàâåðñèè, ïî âåðòèêàëüíîé - íåé-
ðîòèçìà (êàæäûé áàëë ðàâíÿåòñÿ îäíîìó ñàíòèìåòðó èëè îä-
íîé êëåòêå). Ïåðåñå÷åíèå ëèíèé, ïðîâåäåííûõ èç îòìå÷åííûõ
òî÷åê íà îñè ýêñòðàâåðñèè è îñè íåéðîòèçìà, óêàçûâàåò íà
îïðåäåëåííûé òåìïåðàìåíò ëè÷íîñòè. Çàâåðøåíèå îáðàáîò-
êè ìàòåðèàëîâ îôîðìëÿåòñÿ â âèäå òàê íàçûâàåìîãî «Êðóãà
Àéçåíêà», êîòîðûé ïðèâîäèòñÿ íà ñõåìå.

2.4. Òåìïåðàìåíò è âðåìÿ
Ïñèõîëîãè÷åñêîå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòðàæåíèå â

ïñèõèêå êàæäîãî ÷åëîâåêà ñèñòåìû âðåìåííûõ îòíîøåíèé
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñîáûòèÿìè åãî æèçíåííîãî ïóòè. Åñëè
ó÷åñòü, ÷òî åùå È.Ï. Ïàâëîâ â óñëîâíîì ðåôëåêñå íà âðåìÿ
óñìàòðèâàë äèíàìèêó âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ íåðâíûõ
ïðîöåññîâ, òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â àêòå âîñïðèÿòèÿ âðå-
ìåíè ÷åëîâåêîì ñêðûâàþòñÿ äèíàìè÷åñêèå ñâîéñòâà åãî ïñè-
õèêè, íàçûâàåìûå òåìïåðàìåíòîì. Ñâîåîáðàçíûì «øàãîì èç-
ìåðåíèÿ» (÷)** ïåðåæèâàåìîãî ÷åëîâåêîì âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ
«äåéñòâèòåëüíîå íàñòîÿùåå». Íà îñíîâå ýòîãî øàãà ó êàæäî-
ãî òèïà òåìïåðàìåíòà ñóùåñòâóåò ñóãóáî èíäèâèäóàëüíîå îò-
íîøåíèå ê ðåàëüíîìó âðåìåíè. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå
Á.È. Öóêàíîâûì, ïîçâîëèëè ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû
[11].

Ó õîëåðèêà (÷=0,7 ñ) ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàåìîå âðåìÿ
ñèëüíî îïåðåæàåò òå÷åíèå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Ïîýòîìó îí
âñåãäà óñòðåìëåí âïåðåä, â áóäóùåå (ïðîøëîå åãî íå èíòåðå-
ñóåò), èñïûòûâàåò îñòðûé äåôèöèò âðåìåíè. Ñóáúåêòèâíî ïå-
ðåæèâàåìîå âðåìÿ ñèëüíî ñïðåññîâàíî, êàæåòñÿ ëåòÿùèì, ó

** Òî÷íîñòü îöåíêè âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ.
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ýòîì òèïà âûñîêàÿ ýêñòðàâåðñèÿ, à âîçáóæäåíèå â äâà ðàçà
ïðåîáëàäàåò íàä òîðìîæåíèåì, ïîýòîìó åãî íåâîçìîæíî îñ-
òàíîâèòü â ïîòîêå îáúåêòèâíîãî âðåìåíè, à åñëè íà ïóòè äâè-
æåíèÿ âïåðåä âîçíèêàåò ïðåïÿòñòâèå, òî îíî âûçûâàåò àãðåñ-
ñèþ è ÿðîñòü.

Ó ñàíãâèíèêà (÷=0,68ñ) ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàåìîå âðåìÿ
íå òàê ñèëüíî îïåðåæàåò òå÷åíèå îáúåêòèâíîãî âðåìåíè, êàê
ó õîëåðèêà. Ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå âïåðåä (â áóäóùåå) ñî-
÷åòàåòñÿ ñ áîÿçíüþ îïîçäàòü, íå óñïåòü. Ýòîò òèï òîæå «ñïå-
øèò æèòü» è ïîýòîìó èñïûòûâàåò ïîñòîÿííûé äåôèöèò âðå-
ìåíè. Ó íåãî âûñîêèå ýêñòðàâåðñèÿ, óðîâåíü âîçáóæäåíèÿ è
òîðìîæåíèÿ, êîòîðûå óðàâíîâåøèâàþò äðóã äðóãà.

Äëÿ ìåëàíõîëèêà (÷=1,0ñ) íåò íè îïåðåæåíèÿ, íè îòñòàâà-
íèÿ âðåìåíè, îí êàê áû «ïðèâÿçàí» ê îáúåêòèâíîìó âðåìåíè,
îáåçäâèæåí è çàòîðìîæåí â íåì. Îáðàçíî ãîâîðÿ, ýòîò òèï êàê

ÑÒÀÁÈËÜÍÛÉ

ÍÅÑÒÀÁÈËÜÍÛÉ
Ëåãêî ðàññòðàèâàþùèéñÿ

Òðåâîæíûé
Ðèãèäíûé*

 

Ñêëîííûé ê ðàññóæäåíèÿì
Ïåññèìèñòè÷íûé

Ñäåðæàííûé
Íåîáùèòåëüíûé

Òèõèé

ÌÅËÀÍÕÎËÈÊ

×óâñòâèòåëüíûé
Áåñïîêîéíûé
Àãðåññèâíûé
Âîçáóäèìûé
Èçìåí÷èâûé, íåïîñòîÿííûé
Èìïóëüñèâíûé
Îïòèìèñòè÷íûé
Àêòèâíûé

ÕÎËÅÐÈÊ

ÔËÅÃÌÀÒÈÊ

Ïàññèâíûé
Îñìîòðèòåëüíûé

Ðàññóäèòåëüíûé, áëàãîðàçóìíûé
Äîáðîæåëàòåëüíûé

Ìèðîëþáèâûé
Óïðàâëÿåìûé, êîíòðîëèðóåìûé

Âíóøàþùèé äîâåðèå, íàäåæíûé
Ðîâíûé

Ñïîêîéíûé

ÑÀÍÃÂÈÍÈÊ

Îáùèòåëüíûé
Êîíòàêòíûé
Ðàçãîâîð÷èâûé
Îòçûâ÷èâûé
Íåïðèíóæäåííûé
Æèçíåðàäîñòíûé
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* Ðèãèäíîñòü - òåíäåíöèÿ ê ñîõðàíåíèþ ñâîèõ óñòàíîâîê, ïðèíöèïîâ,
ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ, íåñïîñîáíîñòü èçìåíèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ
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áû «ñòîèò âî âðåìåíè», è åñëè åãî íå ïîäâåðãàòü êàêèì-ëèáî
âíåøíèì èçìåíåíèÿì, òî äâèæåíèå âðåìåíè äëÿ íåãî íå ñó-
ùåñòâóåò. Îáåçäâèæåííîñòè âî âðåìåíè ñîîòâåòñòâóþò âíå-
øíÿÿ îáåçäâèæåííîñòü, çàìêíóòîñòü è ïîñòîÿííàÿ òðåâîãà:
«×òî-òî äîëæíî ïðîèçîéòè». Ó íåãî âûðàæåííàÿ èíòðîâåðñèÿ
è âûñîêèé íåéðîòèçì, à òîðìîæåíèå â äâà ðàçà âûøå, ÷åì
âîçáóæäåíèå. Îí ïðèâÿçàí ê ïðîøëîìó.

Ó ôëåãìàòèêà (÷=1,1ñ) ñóáúåêòèâíîå âðåìÿ îòñòàåò îò
îáúåêòèâíîãî. Ïîýòîìó ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàåìîå âðåìÿ
ìåäëåííî è ðàâíîìåðíî. Åãî âñåãäà õâàòàåò, äàæå åñòü íåêî-
òîðûé èçáûòîê. Ó ýòîãî òèïà âûðàæåíû èíòðîâåðñèÿ è ñòà-
áèëüíîñòü, âûñîêèé óðîâåíü âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ, êîòî-
ðûå óðàâíîâåøèâàþò äðóã äðóãà. Îí îðèåíòèðîâàí â ïðîøëîå,
ê èçìåíåíèÿì ïðèâûêàåò ìåäëåííî è ñ áîëüøèì òðóäîì.

Åùå îäèí òèï (÷=0,1ñ) - «ðàâíîâåñíûé». Ñóáúåêòèâíî ïåðå-
æèâàåìîå âðåìÿ òå÷åò íå î÷åíü áûñòðî è â æèçíè åãî ïî÷òè
õâàòàåò. Ïî ïîêàçàòåëþ òåñòà Ã. Àéýåíêà, îí íàõîäèòñÿ íà
óñëîâíîì íóëå (îòìåòêà 12 ïî ïîêàçàòåëþ èíòðîâåðñèè-ýêñò-
ðàâåðñèè è ïîêàçàòåëþ íåéðîòèçìà). Ó íåãî ñðåäíèé óðîâåíü
âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ, êîòîðûå óðàâíîâåøèâàþò äðóã
äðóãà, íåò îðèåíòàöèè â áóäóùåå, êàê ó «÷èñòûõ» õîëåðèêîâ è
ñàíãâèíèêîâ, èëè â ïðîøëîå, êàê ó «÷èñòûõ» ìåëàíõîëèêîâ è
ôëåãìàòèêîâ. Îí æèâåò íàñòîÿùèì, à îòëè÷èòåëüíîé îñîáåí-
íîñòüþ åãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñòîðîæíîñòü áåç áîÿçíè.

Íà ñõåìå ïîêàçàíû «÷èñòûå» è «ïåðåõîäíûå» òèïû òåìïå-
ðàìåíòîâ ÷åëîâåêà â ñïëîøíîì ñïåêòðå «÷-òèïîâ» (âçàèìî-
ñâÿçü òèïîâ òåìïåðàìåíòà ÷åëîâåêà è ïñèõîëîãè÷åñêîãî âðå-
ìåíè).

2.5. Òåìïåðàìåíò è ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ
Òåìïåðàìåíò òðóäíî èçìåíèòü íà äèàìåòðàëüíî ïðîòèâî-

ïîëîæíûé. Íåâîçìîæíî èç ìåëàíõîëèêà ñäåëàòü ñàíãâèíèêà.
Ðàíî èëè ïîçäíî ìåëàíõîëèê ñîðâåòñÿ, îñîáåííî â ñëîæíûõ
æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Íî êàê âñå-òàêè óäåðæàòü íåé-
ðîòèçì â ðàìêàõ «ïðèëè÷èÿ»? Îäèí èç ñïîñîáîâ ïðåäëàãàþò
ñïåöèàëèñòû ïî ìóçûêàëüíîé ïñèõîòåðàïèè.

Äëÿ ìîëîäåæè ëó÷øå âñåãî ïîäîéäåò ñîâðåìåííàÿ ìóçû-
êàëüíàÿ ãðóïïà, â «àðñåíàëå» êîòîðîé - ñâåòîâûå è ìóçûêàëü-



2 2

íûå ïðèåìû ñâîåîáðàçíîãî ìàññîâîãî ãèïíîòèçìà. Ðèòì è
òåìï âîçäåéñòâèÿ (÷àñòîòà 4 - 5 Ãö) ðàññ÷èòàí íà çäîðîâûé
ìîëîäîé îðãàíèçì è âûçûâàåò ñèíõðîíèçàöèþ öâåòîìóçûêàëü-
íûõ âîçäåéñòâèé ñ áèîðèòìàìè ó÷àñòíèêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ.
Ìóçûêàíòû è ó÷àñòíèêè ñëèâàþòñÿ êàê áû â åäèíîå öåëîå.
Äëÿ ïóáëèêè ïîñòàðøå è ìóçûêà è òåìï äðóãèå. Ñèíõðîíèçà-
öèÿ èäåò áîëåå ñëîæíàÿ: îò ìàæîðíîãî ê ìèíîðíîìó, îò ïîäúåìà
ê ñïàäó ïåðåæèâàíèé, îò îïòèìèçìà ê ïåññèìèçìó è ò. ä.

Ìîæíî ëè ñàìîìó ñåáå «ïðîïèñàòü» ìóçûêàëüíûå ðåöåï-
òû? Ñïåöèàëèñòû-ïñèõîëîãè, çàíèìàþùèåñÿ ýòèì, îòâå÷àþò
óòâåðäèòåëüíî è ïðåäëàãàþò ïàêåòû ïðîãðàìì êëàññè÷åñêîé
ìóçûêè. Íî íàäî åùå óìåòü ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ñâîå ñî-
ñòîÿíèå. À äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîéòè äîñòàòî÷íî òùàòåëü-
íîå òåñòèðîâàíèå ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé (òðåâîæíîñòè,
ðàçäðàæèòåëüíîñòè) è ñâîéñòâ ëè÷íîñòè (ïîäîçðèòåëüíîñòè).
Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âàðèàòèâíîñòü ñóáúåêòèâíûõ
ïðåäïî÷òåíèé òîãî èëè èíîãî ìóçûêàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ. Ýòî
ñâÿçàíî ñ íàøåé ýìîöèîíàëüíîé ïàìÿòüþ: ó êàæäîãî ñâîé
ýìîöèîíàëüíûé îïûò, ñâîè àññîöèàöèè ìóçûêàëüíûõ îáðàçîâ
è êîíêðåòíûõ ïåðåæèâàíèé (îò ïîëîæèòåëüíûõ, èíäèôôåðåíò-
íûõ äî îòðèöàòåëüíûõ) [7]. Íàïðèìåð, ó êîãî-òî çâó÷àíèå «Ëóí-
íîé ñîíàòû» Áåòõîâåíà ñîâïàëî ñ òÿæåëûìè ñîáûòèÿìè è
ïåðåæèâàíèÿìè. È ýòî óæå íàêëàäûâàåò ñâîé îòïå÷àòîê íà
îòíîøåíèå ê ïðîèçâåäåíèþ. Ó äðóãîãî íåò ñóáúåêòèâíûõ íà-
ñëîåíèé è îí îùóùàåò åå áîëåå «îáúåêòèâíî». Êðîìå òîãî,
ðîëü ìóçûêè â æèçíè êàæäîãî ðàçëè÷íà, ÷òî çàâèñèò îò ìóçû-
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êàëüíîñòè ñëóõà, â òîì ÷èñëå ñëóõîâîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè, îò
íàëè÷èÿ êóëüòóðû îùóùåíèé ìóçûêè [10].

Â ëþáîì ñëó÷àå äëÿ ðàáîòû íàä ñîáîé, ñâîèì äóõîâíûì
ìèðîì íàäî ïðîéòè õîòÿ áû ñàìîñòîÿòåëüíî øêîëó ìóçûêàëü-
íûõ ÷óâñòâ. Äëÿ ýòîãî è ïðåäëàãàåòñÿ ñåìü ïàêåòîâ ïðîãðàìì.

VII. Äëÿ ïîäíÿòèÿ îáùåãî æèçíåí-
íîãî òîíóñà:

- óëó÷øåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ

- ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè

- óëó÷øåíèÿ íàñòðîåíèÿ

Áàõ “Ïðåëþäèÿ” è ôóãà “Ìè-ìèíîð”,
Áåòõîâåí “Óâåðòþðà «Ýãìîíò» ”, ×àé-
êîâñêèé “Øåñòàÿ ñèìôîíèÿ” 3
÷àñòü, Øîïåí “Ïðåëþäèÿ”, Îðàòîðèè
� 28, �1, Ëèñò “Âåíãåðñêàÿ ðàïñî-
äèÿ � 2”

VI. Äëÿ óìåíüøåíèÿ ãîëîâíîé áîëè,
ñâÿçàííîé ñ ýìîöèîíàëüíûì ïåðå-
íàïðÿæåíèåì

Áåòõîâåí “Ôèäåëèî”, Ìîöàðò “Äîí
Æóàí”, Ëèñò “Âåíãåðñêàÿ ðàïñîäèÿ
� 1”, Õà÷àòóðÿí “Ñþèòà «Ìàñêàðàä»”,
Ãåðøâèí “Àìåðèêàíåö â Ïàðèæå”

V. Äëÿ ñíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñèìï-
òîìîâ ãèïåðòîíèè è íàïðÿæåííîñòè
â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè

Áàõ “Êîíöåðò ðå-ìèíîð äëÿ ñêðèïêè”,
Áàðòîê “Ñîíàòà äëÿ ôîðòåïèàíî”,
Áðóêâåð “Ìåññà ìè-ìèíîð”, Áàõ “Êàí-
òàòà � 21”, Áàðòîê “Êâàðòåò � 5”

III. Äëÿ îáùåãî óñïîêîåíèÿ, óìèðîò-
âîðåíèÿ è ñîãëàñèÿ ñ æèçíüþ â òîì
âèäå, êàêàÿ îíà åñòü

Áåòõîâåí “Øåñòàÿ ñèìôîíèÿ” 2
÷àñòü, Áðàìñ “Êîëûáåëüíàÿ”, Øó-
áåðò “Àâå Ìàðèÿ”, Øóáåðò “Àíäàí-
òå èç êâàðòåòà”, Øîïåí “Íîêòþðí
ñîëü-ìèíîð”, Äåáþññè “Ñâåò ëóíû”

II. Äëÿ óìåíüøåíèÿ ÷óâñòâà òðåâî-
ãè, íåóâåðåííîñòè â áëàãîïîëó÷íîì
êîíöå ïðîèñõîäÿùåãî

Øîïåí “Ìàçóðêà è ïðåëþäèè”,
Øòðàóñ “Âàëüñû”, Ðóáèíøòåéí “Ìå-
ëîäèÿ”

I. Äëÿ óìåíüøåíèÿ ðàçäðàæèòåëü-
íîñòè, ðàçî÷àðîâàíèÿ è äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ÷óâñòâà áðåííîñòè æèçíè è
ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê áîëüøîé
æèçíè ïðèðîäû, ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâ-
ëÿåøüñÿ

Áàõ “Êàíòàòà �2”, Áåòõîâåí “Ëóí-
íàÿ ñîíàòà”, Ïðîêîôüåâ “Ñîíàòà
«Ðå»”, Ôðàíê “Ñèìôîíèÿ ðå-ìèíîð”

IV. Äëÿ óìåíüøåíèÿ çëîáëèâîñòè,
çàâèñòè ê óñïåõàì äðóãèõ ëþäåé

Áàõ “Èòàëüÿíñêèé êîíöåðò”, Ãàéäí
“Ñèìôîíèÿ”, Ñèáåëèóñ “Ôèíëÿí-
äèÿ”
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×òîáû ðåçóëüòàòû ìóçûêàëüíîé òåðàïèè áûëè áîëåå íà-
äåæíûå, ìîæíî èõ êîíòðîëèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
òåñòîâ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òðåâîæíîñòè ìîæíî èñïîëüçîâàòü òåñò
×.Ä. Ñïèëáåðãåðà • (ÑØÀ), àäàïòèðîâàííûé â ÑÑÑÐ Þ.Ë. Õà-
íèíûì [12]. Òåñòèðîâàòü ñîñòîÿíèå íåîáõîäèìî äî è ïîñëå
ïðîñëóøèâàíèÿ ïðîãðàììû. Òàêèå çàìåðû ïîçâîëÿþò çàôèê-
ñèðîâàòü âëèÿíèå ìóçûêè, òî åñòü ýôôåêòèâíîñòü ìóçûêàëü-
íîé ôàðìàêîïåè.

ÒÅÑÒ
Äëÿ îöåíêè äèíàìèêè ñîñòîÿíèé òðåâîæíîñòè óäîáíî èñ-

ïîëüçîâàòü ñîêðàùåííûé âàðèàíò øêàëû, íà çàïîëíåíèå êî-
òîðîãî ïðè íàëè÷èè ìèíèìàëüíîãî íàâûêà óõîäèò 10 - 15 ñå-
êóíä.

Øêàëà ñàìîîöåíêè
Èíñòðóêöèÿ
Ïðî÷èòàéòå âíèìàòåëüíî êàæäîå èç ïðèâåäåííûõ íèæå ïðåä-

ëîæåíèé è çà÷åðêíèòå ñîîòâåòñòâóþùóþ öèôðó ñïðàâà â çà-
âèñèìîñòè îò òîãî, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå â äàííûé ìîìåíò.

� Ñàìî÷óâñòâèå

1. ß ÷óâñòâóþ 1 2 3 4
ñåáÿ ñâîáîäíî
2. ß íåðâíè÷àþ 1 2 3 4

3. ß íå ÷óâñòâóþ 1 2 3 4
ñêîâàííîñòè

4. ß äîâîëåí 1 2 3 4

5. ß îçàáî÷åí 1 2 3 4

Íåò, ýòî
íå òàê

Ïîæàëóé,
òàê

Âåðíî Ñîâåðøåííî
âåðíî

ÎÒÂÅÒÛ
Ïîêàçàòåëü ÐÒ (ðåàêòèâíîé òðåâîæíîñòè êàê òåêóùåãî ñî-

ñòîÿíèÿ) âûñ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: ÐÒ=
1
 – 

2
+15, ãäå 

1
, -

ñóììà âû÷åðêíóòûõ öèôð ïî ïóíêòàì øêàëû 2, 5; 
2
-òî æå, ïî

ïóíêòàì 1, 3, 4, Çàìåðÿÿ òðåâîæíîñòü «äî» è «ïîñëå» ïðîñëóøè-
âàíèÿ ìóçûêàëüíûõ ïðîãðàìì, ìîæíî îïðåäåëèòü âëèÿíèå ìó-
çûêè íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà.
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2.6. Õèðîìàíòèÿ: ïðàâäà èëè âûìûñåë?
Êîìó íå ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ ôàêòàìè, êîãäà «ïðî-

ðî÷åñòâà» öûãàíîê, ãàäàþùèõ ïî ðóêå, îïðàâäûâàëèñü? Òåì
áîëåå, ÷òî ïàìÿòü íàøà ðàáîòàåò áîëüøå íà æåëàåìîå, ÷åì íà
äåéñòâèòåëüíîå. Òàê èëè èíà÷å, íî ãàäàíèå ïî ðóêå èìååò
ìåñòî â æèçíè ëþäåé. Åñòü äàæå íàçâàíèå ñâÿçàííîé ñ êîæ-
íûìè óçîðàìè ëàäîíè ÷åëîâåêà îáëàñòè çíàíèé. Â íàóêå îíà
íàçûâàåòñÿ äåðìàòîãëèôèêîé. Åå äàííûå, êàê ñêàçàíî â ñëî-
âàðÿõ ïîñëåäíèõ ëåò, èñïîëüçóþòñÿ â ãåíåòèêå. Íî â ýòèõ æå
ñëîâàðÿõ äàåòñÿ è äðóãîå ñëîâî -õèðîìàíòèÿ: «ãàäàíèå ïî
ëèíèÿì è áóãîðêàì ëàäîíè, ïîçâîëÿþùåå (ïî ïðåäñòàâëåíèÿì
ñóåâåðíûõ ëþäåé) îïðåäåëèòü õàðàêòåð ÷åëîâåêà è ïðåäñêà-
çàòü åãî ñóäüáó».

×òî êàñàåòñÿ ÿðëûêîâ, òî ñ ýòèì âñå ÿñíî: ýòî óäîáíûé
ñïîñîá áîðüáû ñ èíàêîìûñëèåì. Íî òàê ëè óæ îíî âðåäíî?

Ñåé÷àñ, íàïðèìåð, áëàãîäàðÿ áîëåå ÷åì 20-ëåòíåé ñòîéêî-
ñòè ïðåñëåäóåìûõ â ñâîå âðåìÿ èíàêîìûñëÿùèõ - ãåíåòèêîâ,
àíòðîïîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ - âîçíèêëà íîâàÿ îáëàñòü çíàíèé -
ïñèõîãåíåòèêà [1].

×èòàòåëü ìîæåò ñïðîñèòü: à ïðè÷åì çäåñü öûãàíêà, ãåíåòè-
êà è ïñèõîëîãèÿ? Ïîïðîáóåì îáúÿñíèòü ýòè ñëîæíûå ñâÿçè.
Â 1965 ãîäó ïîä ðóêîâîäñòâîì àêàäåìèêà Á. Ã. Àíàíüåâà â
Ëåíèíãðàäñêîì óíèâåðñèòåòå ïðîâîäèëîñü êîìïëåêñíîå èñ-
ñëåäîâàíèå àáèòóðèåíòîâ. Íàðÿäó ñ çàìåðàìè òåëà ìîëîäûõ
ëþäåé, âêëþ÷àÿ âåñ, ðîñò, ðàçìåðû ãîëîâû, ðóê è ò.ä., ôèêñèðî-
âàëñÿ ðèñóíîê ëàäîíè è ïàëüöåâ ðóê [1]. Ó ëþáîãî íîðìàëü-
íîãî ÷åëîâåêà, êîãäà åìó ïðåäëàãàþò ñäåëàòü îòïå÷àòêè ïàëü-
öåâ, âîçíèêàåò âîïðîñ: íå áóäåò ëè ýòî èñïîëüçîâàíî ìíå âî
âðåä? Èññëåäîâàòåëè, êîíå÷íî æå, óñïîêàèâàëè íàèáîëåå ïî-
äîçðèòåëüíûõ, îáúÿñíÿëè, ÷òî ýòî íèêàê íå ñâÿçàíî ñ ôàêòîì
ïðèåìà â óíèâåðñèòåò, à ïðåäñòàâëÿåò ÷èñòî íàó÷íûé èíòåðåñ,
Íî äàæå ïðîñòîå íàáëþäåíèå ïñèõîëîãîâ çà ïîâåäåíèåì àáè-
òóðèåíòîâ â ìîìåíò «ñíÿòèÿ êîæíûõ ïîêàçàíèé» âûÿâëÿëî ðàç-
ëè÷èÿ. Îäíè âåëè ñåáÿ áîëåå ñïîêîéíî, íå ñóåòèëèñü, ó íèõ íå
ïîòåëè ðóêè è íå ðàñøèðÿëèñü çðà÷êè. Äðóãèå ïðîÿâëÿëè çà-
ìåòíîå áåñïîêîéñòâî, âïëîòü äî îòêàçà ñíÿòü îòïå÷àòêè ïàëü-
öåâ. Ïðàâäà, â êîíå÷íîì èòîãå ïñèõîëîã èõ óãîâàðèâàë, íî íà-
ñòîðîæåííîñòü îñòàâàëàñü. Â ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèé çà ïî-
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âåäåíèåì è îäíîâðåìåííîé ôèêñàöèè êîæíûõ óçîðîâ ïàëü-
öåâ ðóê èññëåäîâàòåëè ñòàëè ïðåäóãàäûâàòü ñâÿçü ìåæäó ýòè-
ìè, êàçàëîñü áû, òàêèìè äàëåêèìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà.
Äåéñòâèòåëüíî, êàêàÿ ìîæåò áûòü ñâÿçü ìåæäó ñòðåññîóñòîé-
÷èâîñòüþ è òèïîì êîæíîãî óçîðà íà ïàëüöàõ?!

Ïðèáëèçèòåëüíî ÷åðåç ãîä (â 1966 ãîäó), êîãäà îáðàáîòêà
äàííûõ ïîäîøëà ê êîíöó, â ïå÷àòè ïîÿâèëàñü êíèãà Ò.È. Ãëàä-
êîâîé «Êîæíûå óçîðû ëàäîíè è ñòóïíè îáåçüÿíû è ÷åëîâå-
êà». Â íåé íà âåñüìà îáøèðíîì ñòàòèñòè÷åñêîì ìàòåðèàëå
äàíû òàáëèöû ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè ïàëüöåâûõ óçîðîâ ó
íàðîäîâ, íàñåëÿþùèõ âñå ÷àñòè ñâåòà. Îêàçàëîñü, íàïðèìåð,
÷òî ó áóøìåíîâ ïðåîáëàäàåò ïàëüöåâîé óçîð, î÷åíü ðåäêî íà-
ëè÷åñòâóþùèé ó äðóãèõ íàðîäîâ. Â ÷åì æå äåëî? ×òîáû îòâå-
òèòü íà ýòîò âîïðîñ, ðàññìîòðèì òèïè÷íûå ïàëüöåâûå óçîðû,

×àøå âñåãî áûòóþùèå óçîðû èìåþò âèä «ïåòåëü». Íåñêîëüêî
ðåæå - «ñïèðàëåé». Ñàìûé æå ðåäêèé óçîð íàçûâàåòñÿ «äó-
ãîé». Ó ñåâåðíûõ íàðîäîâ ïðåîáëàäàþò «ïåòëè», à ó þæíûõ -
«ñïèðàëè». Ó áóøìåíîâ ÷àùå, ÷åì ó ïåðâûõ è âòîðûõ, - «äóãè».

Êîãäà áûëè îáðàáîòàíû äàííûå óïîìèíàåìûõ èññëåäîâà-
íèé îñîáåííîñòåé àáèòóðèåíòîâ, òî îêàçàëîñü, ÷òî ó ëèö ñ
ñèëüíîé è óðàâíîâåøåííîé íåðâíîé ñèñòåìîé äîìèíèðóþò
«ïåòëè», ñèëüíîé, íî íå óðàâíîâåøåííîé - «ñïèðàëè». «Äóãà»
íàáëþäàëàñü òîëüêî ó îáëàäàòåëåé ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìû.

Â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ýòî âûãëÿäèò òàê: õîëåðèê èìååò
áîëåå 50 ïðîöåíòîâ «ñïèðàëåé» (îñòàëüíûå «ïåòëè»); ôëåãìà-
òèê - âñå «ïåòëè»; ìåëàíõîëèê - õîòÿ áû îäíó «äóãó», è ÷åì èõ
áîëüøå, òåì ñëàáåå íåðâíàÿ ñèñòåìà, à çíà÷èò, íèçêàÿ ðàáî-
òîñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà.

Èçâåñòíî, ÷òî áóøìåíû - âûìèðàþùàÿ íàðîäíîñòü, ò.å. èìå-
þùàÿ ïðåîáëàäàíèå ðåöåññèâíûõ ïðèçíàêîâ (îêàçûâàþùèõ
ñëàáîå âëèÿíèå íà æèçíåííî âàæíûå êà÷åñòâà èíäèâèäà).
Íåñëîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñèëó ãåíåòè÷åñêîé çàêðûòîñòè,
çàìêíóòîñòè ýòèõ ïëåìåí ïðîèñõîäèò «âûïàäåíèå» äîìèíàíò-
íûõ êà÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ âûæèâàíèþ.

Ñðàçó óñïîêîèì ÷èòàòåëÿ, îáíàðóæèâøåãî ó ñåáÿ «äóãè».
Êàê óæå îòìå÷àëîñü, íåäîñòàòî÷íàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñëà-
áîé íåðâíîé ñèñòåìû êîìïåíñèðóåòñÿ âûñîêîé ÷óâñòâèòåëü-
íîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ïðåä÷óâñòâîâàòü, ïðåäâèäåòü ñîáûòèÿ.
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Êðîìå òîãî, æèçíü â öèâèëèçîâàííûõ îáùåñòâàõ ïîçâîëÿåò ëåã÷å
íàéòè ñåáå ìåñòî â óñëîâèÿõ ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Äàëüíåéøèå
íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî «äóãàìè» îáëàäàþò ïðåäñòàâè-
òåëè èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà, à «ïåòëè» ÷àùå âñåãî íàáëþ-
äàþòñÿ ó ëåò÷èêîâ è êîñìîíàâòîâ.

Âîò è âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæíî ëè ïðåäñêàçàòü áóäóùåå,
íå â äåòàëÿõ, êîíå÷íî, à â òåíäåíöèÿõ, åñëè çíàòü õîòÿ áû îá
ýòèõ ïàëüöåâûõ óçîðàõ? È òàê ëè óæ íå ïðàâû îïûòíûé ïñè-
õîëîã è öûãàíêà, êîòîðûå íå òîëüêî ñìîòðÿò íà ðóêó, íî è
ðàçãîâàðèâàþò ñ ÷åëîâåêîì, âèäÿò åãî ïîâåäåíèå?

Êîíå÷íî, æèçíü è äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ìîãóò äîñòàòî÷íî
ñèëüíî âëèÿòü íà åãî ïñèõèêó. Íî çàëîæåííîå â íàñ ïðèðî-
äîé âñå æå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé, è â äàëüíåéøåì âîçìîæíû òîëüêî
åå ìîäèôèêàöèè è âàðèàöèè. Åñëè, íàïðèìåð, ñðàâíèòü ïàëü-
öåâîé óçîð äåäóøåê è áàáóøåê, ðîäèòåëåé è äåòåé, ñòàíåò
ÿñíî, ó êîãî ìû áîëüøå âçÿëè è êîìó áîëüøå äàëè ïðèðîäíûõ
ïðèçíàêîâ.

Ïîä ðóêîâîäñòâîì Ò.È. Ãëàäêîâîé âåäóòñÿ äàëüíåéøèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñâÿçè ìåæäó ðèñóíêàìè êîæè ðóê è íàñëåäñòâåííî
ïðèîáðåòàåìûìè ñîìàòè÷åñêèìè îòêëîíåíèÿìè ìîðôîëîãèè
òåëà (ñåðäöå, ïå÷åíü, æåëóäîê è ò.ä.). Íî ýòî óæå äðóãàÿ îá-
ëàñòü - ñôåðà ìåäèöèíû. À ÷òî åùå âûÿâèëè ïñèõîëîãè, èçó-
÷àÿ óçîðû íà ðóêå? Äîöåíò Ã. È. Àêèíùèêîâà óñòàíîâèëà ñâÿçü
óãëà, îáðàçóåìîãî íà ëàäîíè òðåìÿ òðèðàäèóñàìè. Îäèí òðè-
ðàäèóñ - «à» íàõîäèòñÿ ó îñíîâàíèÿ ëàäîíè, «â» è «ñ» - ó
îñíîâàíèÿ óêàçàòåëüíîãî ïàëüöà è ìèçèíöà.

Åñëè óãîë, îáðàçóåìûé òðèðàäèóñàìè «â» - «à» - «ñ», íàõî-
äèòñÿ â ïðåäåëàõ îò 33° äî 57°, òî ìîæíî íå ïåðåæèâàòü. Óãîë
áîëüøå 57° îáíàðóæåí ó îëèãîôðåíîâ - óìñòâåííî îòñòàëûõ.

Èëè òàêîé óæå õîðîøî èçâåñòíûé íàóêå ôàêò: ìóæ÷èíû
èìåþò «X» è «Ó» õðîìîñîìû, æåíùèíû - «X» è «X». Íî ó ìóæ÷èí,
õîòÿ è ÷ðåçâû÷àéíî ðåäêî, áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà íàðÿäó ñ «X»
è «Ó» åñòü ìàëåíüêèé äîïîëíèòåëüíûé «Ó». Èõ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé ïîðòðåò õàðàêòåðèçóåòñÿ êðàéíåé àãðåññèâíîñòüþ, íåóæèâ-
÷èâîñòüþ. Ñðåäè ðåöèäèâèñòîâ, ñêëîííûõ ê ôèçè÷åñêîìó íà-
ñèëèþ, äîïîëíèòåëüíûé «Ó» âñòðå÷àåòñÿ ÷àùå. ×òî ýòî? «Ñâåðõ-
ìóæåñòâåííîñòü»? Âåäü èçâåñòíî, ÷òî ìóæñêîå íà÷àëî ñîäåð-
æèò «Ó», à æåíñêîå - «X». Æåíñêîå íà÷àëî äèêòóåò ïðîãðàììó
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ñîõðàíåíèÿ, ñòàáèëèçàöèè, ìóæñêîå - îñâîåíèÿ íîâîãî, ñîçè-
äàíèÿ è ðàçðóøåíèÿ. È çäåñü íåò íèêàêîé ìèñòèêè, êîòîðàÿ
ïðèïèñûâàëàñü íàóêàì î ÷åëîâåêå â íàøåì îáùåñòâå â ïðå-
æíèå âðåìåíà. Ýòè äàííûå äàâíî óæå èçâåñòíû çà ðóáåæîì.
Â ÑÙÀ, íàïðèìåð, ìîëîäîæåíû èìåþò âîçìîæíîñòü ïåðåä çàê-
ëþ÷åíèåì áðàêà ïîòðåáîâàòü îò áóäóùåãî ñóïðóãà (ñóïðóãè)
«ãåíåòè÷åñêèé ïàñïîðò», êîòîðûé ìîæíî ñðàâíèòåëüíî ëåãêî
ïîëó÷èòü â ìåäèêî-ãåíåòè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè. À âåäü ýòî, êàê
ñâèäåòåëüñòâóåò ìåäèêî-ãåíåòè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà, íå ïðàçä-
íûå âîïðîñû êàê äëÿ êàæäîãî èç íàñ, òàê è äëÿ îáùåñòâà è
åãî áóäóùåãî. Õàíæåñòâî çäåñü íåóìåñòíî. È ÷åì áûñòðåå
ìû îòêàæåìñÿ îò ñòåðåîòèïîâ, ïðåäóáåæäåíèé ïðîøëîãî, ÿð-
ëûêîâ è â ýòîé ñôåðå, òåì ëó÷øå.

2.7. Òåìïåðàìåíò è ïðîôåññèÿ
Âàæíîñòü ó÷åòà ðàçëè÷íûõ òèïîâ òåìïåðàìåíòà â êàäðîâîé ðà-

áîòå îáóñëîâëèâàåòñÿ îñîáåííîñòÿìè îñâîåíèÿ ïðîôåññèé ðà-
áîòíèêàìè, èõ ïîâåäåíèÿ, à òàêæå èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ äåÿòåëü-
íîñòè. Â óçêîì ñìûñëå ñëîâà èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü äåÿòåëüíîñ-
òè - ýòî îáóñëîâëåííàÿ òèïîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè óñòîé-
÷èâàÿ ñèñòåìà ñïîñîáîâ, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ ó ëè÷íîñòè, ñòðå-
ìÿùåéñÿ ê íàèëó÷øåìó âûïîëíåíèþ âîçëîæåííûõ íà íåå îáÿçàí-
íîñòåé. Íàïðèìåð, íà îñíîâå èíåðòíîñòè ñàìà ñîáîé âîçíèêàåò
ñêëîííîñòü íå îòðûâàòüñÿ îò íà÷àòîãî äåëà, ëåãêî îñóùåñòâëÿþòñÿ
ìÿãêèå è ïëàâíûå äâèæåíèÿ, âîçíèêàåò ïðåäïî÷òåíèå ñòåðåîòèï-
íûì ñïîñîáàì ðåàëèçàöèè çàäà÷, ïóíêòóàëüíîå ñîáëþäåíèå ñó-
ùåñòâóþùåãî ïîðÿäêà. À íà îñíîâå ïîäâèæíîñòè ñòèõèéíî ñêëà-
äûâàþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûå ÷åðòû [5].

Òàêèì îáðàçîì, ëèöà, òÿãîòåþùèå ê ðàçíîîáðàçíîé ðàáîòå,
õàðàêòåðèçóþòñÿ ÷àùå âñåãî ïîäâèæíîñòüþ íåðâíûõ ïðîöåñ-
ñîâ, îòäàþùèå ïðåäïî÷òåíèå êðîïîòëèâîé ðàáîòå, òðåáóþùåé
òåðïåíèÿ, - èõ èíåðòíîñòüþ. Ìîíîòîííóþ ðàáîòó âûáèðàþò
îáëàäàòåëè ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìû, èíåðòíûõ íåðâíûõ ïðî-
öåññîâ ñ ïðåîáëàäàíèåì «âíåøíåãî» òîðìîæåíèÿ. Ëèöà ñ
òèïîëîãè÷åñêèì êîìïëåêñîì áîÿçëèâîñòè (ñëàáàÿ íåðâíàÿ
ñèñòåìà, ïîäâèæíîñòü òîðìîæåíèÿ è ïðåîáëàäàíèå «âíåøíå-
ãî» âîçáóæäåíèÿ) èçáåãàþò çàíÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì è
îïàñíîñòüþ. Ñêëîííîñòü ê îïðåäåëåííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè
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èìååò ïîëóîñîçíàííûé, ñõîäíûé ñ âëå÷åíèåì õàðàêòåð, è îò-
ðàæàåò áåçîò÷åòíîå ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ïîëó÷èòü óäîâëåò-
âîðåíèå â îïðåäåëåííîì âèäå àêòèâíîñòè. Âëèÿíèå ñâîéñòâ
íåðâíîé ñèñòåìû (ñèëû, ïîäâèæíîñòè, óðàâíîâåøåííîñòè) è
ñâÿçàííûõ ñ íèìè òèïîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè íà
ìîòèâàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ó ëþäåé ñ
îïðåäåëåííûì òåìïåðàìåíòîì îáíàðóæèâàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå
îïðåäåëåííîìó òèïó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [4].

Òåìïåðàìåíò ðàáîòíèêîâ èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü ïðè èõ
âçàèìîâîñïðèÿòèè è ñîâìåñòèìîñòè â ïðîöåññå òðóäà. Íà-
ïðèìåð, êîãäà óïðàâëåí÷åñêèé êîëëåêòèâ, ñîñòîÿùèé íà ïîëî-
âèíó èç õîëåðèêîâ, íà ÷åòâåðòü èç ôëåãìàòèêîâ è íà ñòîëüêî
æå èç ìåëàíõîëèêîâ, äîëæåí áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è
äåéñòâîâàòü, â åãî ôóíêöèîíèðîâàíèè î÷åíü ÷àñòî ìîãóò âîç-
íèêàòü íàïðÿæåííûå ìîìåíòû [2]. Íàèáîëüøàÿ ñîâìåñòèìîñòü
ìåæäó ëþäüìè íà ïðîèçâîäñòâå (â çâåíüÿõ è áðèãàäàõ), à òàê-
æå â áðà÷íî-ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ (ò.å. â ìàëûõ ãðóïïàõ) äî-
ñòèãàåòñÿ ïðè ñî÷åòàíèè ëþäåé ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè òåì-
ïåðàìåíòàìè.

ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ
1. Ïðè ïîäáîðå è ðàññòàíîâêå êàäðîâ, çà÷èñëåíèè èõ â

ðåçåðâ äëÿ âûäâèæåíèÿ, îðãàíèçàöèè ó÷åáû íåîáõîäèìî çíàòü
è ó÷èòûâàòü òèïîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàáîòíèêîâ, ÷òîáû
îáîñíîâàííî ïðîãíîçèðîâàòü óñïåøíîñòü îâëàäåíèÿ èìè äîë-
æíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè, íîâûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è
íàâûêàìè.

2. Êîìïëåêòîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ
êîëëåêòèâîâ äîëæíî ïðåäóñìàòðèâàòü ñïåöèôèêó ñòîÿùèõ ïå-
ðåä íèìè çàäà÷. Åñëè îíè ñâÿçàíû ñ èíòåíñèâíûìè ïðîöåñ-
ñàìè, öåëåñîîáðàçíî âêëþ÷àòü â èõ ñîñòàâ ñàíãâèíèêîâ è ôëåã-
ìàòèêîâ, à òàì, ãäå ïðåîáëàäàþò ìîíîòîííûå ïðîöåññû, ëó÷øå
çàðåêîìåíäóþò ñåáÿ ìåëàíõîëèêè. Õîëåðèêîâ ëó÷øå âñåãî
íàçíà÷àòü íà ðàáîòû, òðåáóþùèå íåìåäëåííîãî èñïîëíåíèÿ, à
òàêæå ñòàâèòü âî ãëàâå ôîðìèðîâàíèé, âûïîëíÿþùèõ âðåìåí-
íóþ çàäà÷ó ÷ðåçâû÷àéíîé âàæíîñòè.

3. Ôîðìèðîâàíèå áðèãàä, çâåíüåâ, ó÷àñòêîâ íà ïðîèçâîä-
ñòâå, à òàêæå ãðóïï, ñåêòîðîâ, áþðî â óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäðàç-
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äåëåíèÿõ ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ïîäáîðà ïðåäñòà-
âèòåëåé ðàçëè÷íûõ òåìïåðàìåíòîâ è ðàçíûõ ñïîñîáíîñòåé,
íî ñ ïðåîáëàäàíèåì â íèõ òåõ, ÷üè òèïîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþò ñòîÿùèì çàäà÷àì.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé è ðåêîìåíäîâàííîé ëèòåðà-
òóðû
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3. Ãèòåëüìàõåð Ð.Á. Èñòîðèÿ îäíîãî êîíôëèêòà//ÝÊÎ. 1988.
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3. ÐÀÁÎÒÍÈÊÈ È ÈÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÛ

3.1. Òåìïåðàìåíò è õàðàêòåð
×åðòû òåìïåðàìåíòà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé îñîáåííîñòè

äèíàìè÷åñêîé ñòîðîíû ïñèõèêè, - ëèøü îäíà èç ïðåäïîñûëîê
ôîðìèðîâàíèÿ õàðàêòåðà (â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî - «÷åêàí-
êà»). Ïîä õàðàêòåðîì ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ñêëàäûâàþùèõñÿ
è ïðîÿâëÿþùèõñÿ â äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèè óñòîé÷èâûõ èí-
äèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè. Èõ ñî÷åòàíèå îïðåäå-
ëÿåò òèïè÷íûå äëÿ ÷åëîâåêà ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ. Õàðàêòåð,
êàê è òåìïåðàìåíò, çàâèñèò îò åãî ôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé è ïðåæäå âñåãî îò òèïà íåðâíîé ñèñòåìû. Âìåñòå ñ
òåì îí íå ÿâëÿåòñÿ âðîæäåííûì, à ôîðìèðóåòñÿ æèçíåííûìè
îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Çíàÿ õàðàêòåð ëè÷íîñòè, ìîæíî ïðåäâèäåòü, êàê îíà áóäåò
âåñòè ñåáÿ ïðè òåõ èëè èíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Òàêèì îáðàçîì,
â õàðàêòåðå ÷åëîâåêà êàê áû çàëîæåíà ïðîãðàììà åãî îáû÷-
íîãî ïîâåäåíèÿ â òèïè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. [6].

Â èñòîðèè ïñèõîëîãèè ñóùåñòâîâàëî ìíîæåñòâî ïîïûòîê
ïðåäóãàäûâàòü õàðàêòåð â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ÷åðåïà, ñòðî-
åíèÿ ëèöà, êîíñòðóêöèè òåëà, ïî÷åðêà, ÷òî äàëî æèçíü òàêèì
òåîðèÿì, êàê ôèçèîãíîìèêà, ôðåíîëîãèÿ, ãðàôîëîãèÿ è äðó-
ãèì.

Êîíå÷íî, ñåãîäíÿ ìû ïîíèìàåì, ÷òî òàê ïðÿìî òðàêòîâàòü
ýòó çàâèñèìîñòü íåëüçÿ, êàê è òî, ÷òî îïðåäåëåííàÿ âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó ïðèâû÷íûì âûðàæåíèåì ëèöà è ñêëàäîì õàðàê-
òåðà, âèäèìî, ñóùåñòâóåò. Åùå ×àðëüç Äàðâèí â ñâîåé êíèãå
«Î âûðàæåíèè ÷óâñòâ ó ÷åëîâåêà è æèâîòíûõ» ïèñàë, ÷òî êàæ-
äûé èíäèâèäóóì ñîêðàùàåò ïðåèìóùåñòâåííî òîëüêî îïðå-
äåëåííûå ìóñêóëû ëèöà, ñëåäóÿ ñâîèì ëè÷íûì ñêëîííîñòÿì,
ýòè ìóñêóëû ìîãóò áûòü ñèëüíåå ðàçâèòû, è ïîýòîìó ëèíèè è
ìîðùèíû ëèöà, îáðàçóåìûå èõ îáû÷íûì ñîêðàùåíèåì, ìîãóò
ñäåëàòüñÿ áîëåå ãëóáîêèìè è âèäíûìè. Ýòè èäåè ëåãëè â
îñíîâó ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñòîëêîâàíèé ìèìèêè.

Íàïðèìåð, ïîäíÿòàÿ âåðõíÿÿ ãóáà, âûâîðî÷åííàÿ íàðóæó, â
ñèëó ÷åãî áîðîçäà, èäóùàÿ îò íîñà ê ãóáàì, ñòàíîâèòñÿ ãëóáæå,
à êðûëüÿ íîñà ïîäíèìàþòñÿ, ïðèäàåò ëèöó âûðàæåíèå ñêîð-
áè. Òàêèå ÷åðòû ëèöà òèïè÷íû äëÿ ëþäåé ñ ðàçäðàæèòåëü-
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íûì õàðàêòåðîì èëè æå ñêëîííûõ ê ãðóñòè. Åñëè âåðõíÿÿ ãóáà
ïðèïîäíÿòà òîëüêî ñ îäíîé ñòîðîíû, îáíàæàÿ çóáû, òî íà ëèöå
ïîÿâëÿåòñÿ æåñòêàÿ, âûðàæàþùàÿ íåíàâèñòü èëè áðîñàþùàÿ
âûçîâ óëûáêà. À ëèöî, íà êîòîðîì òàêàÿ óëûáêà ïîÿâëÿåòñÿ
÷àñòî, ïðèîáðåòàåò âûðàæåíèå æåñòîêîñòè. Îïóñêàíèå óãëîâ
ãóá ïðèäàåò ëèöó âûðàæåíèå ïå÷àëè, à âûðàæåííîå â áîëåå
ñèëüíîé ñòåïåíè îáîçíà÷àåò ïðåçðåíèå. Ïðè ýòîì óäëèíÿåò-
ñÿ áîðîçäà îò íîñà ê óãëó ãóá è, îõâàòûâàÿ ñîîòâåòñòâóþùèé
óãîë, îáðàçóåò âîêðóã íåãî ñêëàäêó. Òàêîé ïðèçíàê ÷àøå âñòðå-
÷àåòñÿ ó ëþäåé íàäìåííûõ, ãîðäûõ, èñïîëíåííûõ ñîçíàíèÿ
ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèì, ñàìîâëþáëåííûõ.

3.2. Õàðàêòåð è ïîñòóïêè
Îäíàêî íàèáîëåå âåðíûì îðèåíòèðîì â îïðåäåëåíèè õà-

ðàêòåðà ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ åãî ïîñòóïêè, ïîñêîëüêó ñèñòåìà
ïðèâû÷íûõ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé ñîñòàâëÿåò ôóíäàìåíò õà-
ðàêòåðà ëè÷íîñòè. Â ýòîì îòíîøåíèè ïîêàçàòåëüíà èçâåñò-
íàÿ âîñòî÷íàÿ ïîãîâîðêà «Ïîñåé ïîñòóïîê - ïîæíåøü ïðèâû÷-
êó, ïîñåé ïðèâû÷êó -ïîæíåøü õàðàêòåð, ïîñåé õàðàêòåð - ïî-
æíåøü ñóäüáó».

Â æèçíè âñòðå÷àþòñÿ êàê ïðåèìóùåñòâåííî öåëüíûå õà-
ðàêòåðû, òàê è áîëåå ïðîòèâîðå÷èâûå. Ïðè ýòîì èõ ÷åðòû ñó-
ùåñòâóþò íå èçîëèðîâàííî äðóã îò äðóãà, à îáðàçóþò îïðåäå-
ëåííóþ ñòðóêòóðó. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåêó ïðèñóùà òðóñîñòü,
òî åñòü îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îí íå áóäåò îáëàäàòü
èíèöèàòèâíîñòüþ, ðåøèòåëüíîñòüþ è ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ, à
ñêîðåå âñåãî îò íåãî ìîæíî îæèäàòü óãîäëèâîñòè, íåäîâåð÷è-
âîñòè, çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ äðóãèõ, èçëèøíåé îñòîðîæíîñ-
òè [6].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÷åëîâå÷åñêîì ÿçûêå íàøëè îòðàæå-
íèå íàèìåíîâàíèÿ áîëåå 1000 ÷åðò õàðàêòåðà, ïîýòîìó îïèñà-
íèå âñåõ ïðîñòî íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Â ñâÿçè ñ
ýòèì âûäåëÿþò ïåðâè÷íûå (èõ íàçûâàþò êà÷åñòâàìè ëè÷íîñ-
òè) è âòîðè÷íûå, ïðîèçâîäíûå îò ïåðâûõ ÷åðòû. Ê ïåðâè÷íûì
ôàêòîðàì (êà÷åñòâàì) îòíîñÿòñÿ òàêèå, êàê ýêñòðàâåðñèÿ-èíò-
ðîâåðñèÿ, òðåâîæíîñòü-ýìîöèîíàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü, ðèãèä-
íîñòü, ñìåëîñòü-ðîáîñòü, îáùèòåëüíîñòü-çàìêíóòîñòü, êîíôîð-
ìíîñòü, ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ, è äð. Íàïðèìåð, â çàâèñèìîñòè



3 3

îò óñëîâèé ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ó íåå ìîæåò ïðåîáëàäàòü ñòðåì-
ëåíèå ëèáî ê óñïåõó (ðàáîòíèê ïðè ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ñèòóàöèé áóäåò èäòè íà ðèñê, ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó, ñî-
ðåâíîâàòåëüíóþ àêòèâíîñòü) ëèáî ê èçáåãàíèþ íåóäà÷è (÷å-
ëîâåê áóäåò óêëîíÿòüñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè, èçáåãàòü èíèöèà-
òèâû, ïðèäåðæèâàòüñÿ ïîçèöèè íåâìåøàòåëüñòâà â íåîïðåäå-
ëåííûõ ñèòóàöèÿõ). Ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèè äîñòèæåíèÿ
çàâåðøàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ê þíîøåñêîìó âîçðàñòó, ïîýòîìó,
çíàÿ åå íàïðàâëåííîñòü, ìîæíî ïðåäâèäåòü ïðîãðàììó ïîâå-
äåíèÿ ëè÷íîñòè â òèïè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è óñëîâèÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè.

3.3. Àêöåíòóàöèÿ õàðàêòåðà
Áîëüøàÿ âàðèàòèâíîñòü ÷åðò õàðàêòåðà âûðàæàåòñÿ íå òîëü-

êî â èõ êà÷åñòâåííîì ìíîãîîáðàçèè, íî è â êîëè÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëÿõ. Êîãäà êîëè÷åñòâåííàÿ âûðàæåííîñòü îïðåäåëåí-
íîãî ñâîéñòâà äîñòèãàåò ïðåäåëüíûõ âåëè÷èí è îêàçûâàåòñÿ
ó êðàéíåé ãðàíèöû íîðìû, âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìàÿ àêöåí-
òóàöèÿ õàðàêòåðà. Íåñìîòðÿ íà ðåäêîñòü ÷èñòûõ òèïîâ è ïðå-
îáëàäàíèå ñìåøàííûõ èõ ôîðì, ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû
àêöåíòóàöèè:

öèêëîèäíûé - ïðîÿâëÿåòñÿ â ñêëîííîñòè ê ðåçêîé ñìåíå
íàñòðîåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ ñèòóàöèé;

àñòåíè÷åñêèé - õàðàêòåðèçóåòñÿ òðåâîæíîñòüþ, íåðåøèòåëü-
íîñòüþ, óòîìëÿåìîñòüþ, ñêëîííîñòüþ ê äåïðåññèè;

áîÿçëèâûé (ñåíçåòèâíûé) - çàÿâëÿåò î ñåáå ðîáîñòüþ, òåí-
äåíöèåé èñïûòûâàòü ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè;

øèçîèäíûé - âûðàæàåòñÿ â îòãîðîæåííîñòè, çàìêíóòîñòè,
òðóäíîñòÿõ â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ, ýìîöèîíàëüíîé õîëîä-
íîñòè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îòñóòñòâèè ñîñòðàäàíèÿ;

çàñòðåâàþùèé - äàåò î ñåáå çíàòü ïîâûøåííîé ðàçäðàæè-
òåëüíîñòüþ, ñòîéêîñòüþ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, áîëåçíåííîé
îáèä÷èâîñòüþ, ïîäîçðèòåëüíîñòüþ, ïîâûøåííûì ÷åñòîëþáè-
åì;

ýïèëåïòîèäíûé - îòëè÷àåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé óïðàâëÿåìîñ-
òüþ, èìïóëüñèâíîñòüþ ïîâåäåíèÿ, íåòåðïèìîñòüþ, êîíôëèêò-
íîñòüþ, âÿçêîñòüþ ìûøëåíèÿ, ÷ðåçìåðíîé îáñòîÿòåëüíîñòüþ
ðå÷è, ïåäàíòè÷íîñòüþ;
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äåìîíñòðàòèâíûé - îáíàðóæèâàåò ñåáÿ â òåíäåíöèè ê âû-
òåñíåíèþ íåïðèÿòíûõ äëÿ íåãî ôàêòîâ è ñîáûòèé, ëæèâîñòè è
ïðèòâîðñòâå, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ; õàðàê-
òåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ñîâåñòè, àâàíòþðèñòè÷íîñòüþ, òùåñ-
ëàâèåì;

ãèïåðòèìíûé - âûäåëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé ïðèïîäíÿòîñòüþ
íàñòðîåíèÿ, æàæäîé äåÿòåëüíîñòè ñ òåíäåíöèåé ðàçáðàñû-
âàòüñÿ, íå äîâîäèòü íà÷àòîå äî êîíöà, ïîâûøåííîé ñëîâîîõîò-
ëèâîñòüþ;

äèñòèìíûé - ðàçëè÷àþò ïî ÷ðåçâû÷àéíîé ñåðüåçíîñòè, îò-
âåòñòâåííîñòè, ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà ìðà÷íûõ è ïå÷àëüíûõ
ñòîðîíàõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, ñêëîííîñòè ê äåïðåññèè, íå-
äîñòàòî÷íîé àêòèâíîñòè;

íåóñòîé÷èâûé - ðàñïîçíàþò ïî ñêëîííîñòè ëåãêî ïîääà-
âàòüñÿ âëèÿíèþ îêðóæàþùèõ, íàöåëåííîñòè íà ïîñòîÿííûé
ïîèñê íîâûõ âïå÷àòëåíèé, óìåíèè ëåãêî óñòàíàâëèâàòü êîí-
òàêòû, íîñÿùèå, îäíàêî, ïîâåðõíîñòíûé õàðàêòåð; ïðè ÷ðåç-
ìåðíîé ïîä÷èíÿåìîñòè è çàâèñèìîñòè ãîâîðÿò î êîíôîðì-
íîì òèïå [3, 5].

Ó÷åò ðàçëè÷íûõ àêöåíòóàöèé õàðàêòåðà íåîáõîäèì äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà â âîñïèòàíèè, âûáîðå
îïòèìàëüíûõ ôîðì ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ íîðìàëüíîãî ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ è
óêðåïëåíèþ äèñöèïëèíû òðóäà. Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ [3]
ïîêàçûâàþò ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ìåõàíèçìîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå îïðåäåëåííûõ òèïîâ õàðàêòå-
ðîâ, òàê, ïðåîáëàäàíèå òåíäåíöèé, íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ ñåáÿ
è äðóãèõ, ñîçäàåò àâòîðèòàðíûé õàðàêòåð, ÿðêîé ÷åðòîé êîòî-
ðîãî, êàê ýòî íè ïîêàæåòñÿ ñòðàííûì, ÿâëÿåòñÿ óáåæäåíèå, ÷òî
æèçíü îïðåäåëÿåòñÿ ñèëàìè, íàõîäÿùèìèñÿ âíå ÷åëîâåêà, åãî
èíòåðåñîâ è æåëàíèé. Ïîýòîìó íè÷åãî íå îñòàåòñÿ, êàê ïîä-
÷èíèòüñÿ èì. Àêòèâíîñòü òàêîé ëè÷íîñòè -ëèøü âèäèìîñòü, çà
íåé ïðîñòóïàåò áåññèëèå, êîòîðîå îíà õî÷åò ïîáåäèòü. Ñîöè-
àëüíûå óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ õàðàêòåðîâ ñóùåñòâóþò â
îáùåñòâå (èëè â îáñòàíîâêå), ãäå ïîäàâëÿåòñÿ ñâîáîäà è íå-
çàâèñèìîñòü. Çíàíèå îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ
ôîðìèðîâàíèÿ îòðèöàòåëüíûõ õàðàêòåðîâ ïîçâîëÿåò íå òîëü-
êî ïðåäâèäåòü ïîâåäåíèå òåõ èëè èíûõ ðàáîòíèêîâ â îïðåäå-
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ëåííûõ ñèòóàöèÿõ, íî è îñóùåñòâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû
ïî èõ êîððåêöèè.

3.4. Òèïû ïîä÷èíåíèÿ
Â çàâèñèìîñòè îò ÷åðò õàðàêòåðà ðàçíûìè ëþäüìè íåîäè-

íàêîâî ïåðåæèâàåòñÿ ÷óâñòâî ïîä÷èíåíèÿ [1]. Âûäåëÿþò òðè
òèïà ïîä÷èíåíèÿ:

1 - ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò åãî êàê âûíóæäåííîå è âíåøíå
íàâÿçàííîå îòíîøåíèå. Äëÿ òàêèõ ðàáîòíèêîâ õàðàêòåðíî ñëà-
áîå ïîíèìàíèå ìîòèâîâ ïîä÷èíåíèÿ è äîëãà. Òðåáîâàíèÿ ê
íèì öåëåñîîáðàçíî îáëåêàòü â ôîðìó ïðîñüáû èëè ñîâåòà;

2 - ëè÷íîñòü âïîëíå óäîâëåòâîðåíà ñâîèì ïîëîæåíèåì, èáî
ýòî îñâîáîæäàåò åå îò ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé, èñ-
ïîâåäóåòñÿ ïðèíöèï «ïóñòü äóìàåò íà÷àëüíèê»;

3 - èíäèâèäóóì îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü ñèòóàöèè, ÷óâñòâî
äîëãà ó íåãî ïåðåõîäèò â ïðèâû÷êó, íî íå çàãëóøàåò èíèöèà-
òèâû. Â îñíîâå òàêîãî òèïà ïîä÷èíåíèÿ ëåæèò êðèòè÷åñêàÿ
îöåíêà ðóêîâîäèòåëÿ è ïðèçíàíèå åãî àâòîðèòåòà.

3.5. Áþðîêðàò è åãî ïðèìåòû
Ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ïðèçíàêîâ áþðîêðàòà Á.Ï. Êó-

ðàøâèëè âûäåëÿåò ÷åòûðå òèïà óïðàâëåíöåâ [5].
Èäåéíûé ðàáîòíèê âèäèò ñìûñë ñâîåé æèçíè â ñëóæåíèè

îáùåñòâó. Ïîðÿäî÷íîñòü, ñêðîìíîñòü, ïðîñòîòà, äîñòóïíîñòü,
âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè åãî
÷åðòàìè. Îí òðåáîâàòåëåí ê ñåáå, ñàìîêðèòè÷åí, âñåðüåç îçà-
áî÷åí ïîñòîÿííûì ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè. Åìó íóæíû
ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû, à íå ôîðìàëüíûå ïîêàçàòåëè. Òàêîé
÷åëîâåê ñìåëî áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, ãîòîâ âîçãëà-
âèòü ñàìîå ñëîæíîå äåëî, íàãðóæàåò ñåáÿ ñâåðõ ìåðû, âäîõ-
íîâëÿåò äðóãèõ, à ïîä÷àñ è ñïîñîáåí æåñòêî ñïðîñèòü ñ òåõ,
êòî ñêëîíåí ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ ùàäÿùèé ðåæèì òðóäà. Êàðü-
åðíûå ñîîáðàæåíèÿ åìó ÷óæäû, íî èíîé ðàç âîçíèêàåò ñòðàñ-
òíîå æåëàíèå ïðîäâèíóòüñÿ ïî ñëóæáå äëÿ ðåàëèçàöèè âûíà-
øèâàåìûõ ìàñøòàáíûõ çàìûñëîâ. Íî îí îáû÷íî íå çàÿâëÿåò
î ñâîèõ æåëàíèÿõ, äàëåê îò «îðãàíèçàöèè» ñîáñòâåííîãî ïðî-
äâèæåíèÿ è æäåò èíèöèàòèâû ñî ñòîðîíû.

×åñòíûé ñëóæàùèé - ïî÷òè âî âñåì ïîâòîðÿåò èäåéíîãî
ðàáîòíèêà, õîòÿ íå îáëàäàåò òàêîé æå òâîð÷åñêîé ýíåðãèåé.
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Åãî ýíåðãèÿ íå íîâàòîðñêàÿ, à èñïîëíèòåëüñêàÿ. Îí èñïîëíè-
òåëü ïî äóõó è îñòàåòñÿ èì äàæå íà ðóêîâîäÿùåì ïîñòó. Êàê
è ïåðâûé òèï, âõîäèò â «çîëîòîé ôîíä» êàäðîâ óïðàâëåíèÿ,
ïîýòîìó ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ðóêîâîäèòåëåì âûñîêîãî ðàíãà.

Äîáðîñîâåñòíûé áþðîêðàò - èñêðåííå âåðèò â íåíóæíîñòü
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìûõ çâåíüåâ è â âîçìîæíîñòü âñå
ïðåäóñìîòðåòü è ðàñïèñàòü â èíñòðóêöèÿõ. Îí ÷òèò èíòåðåñû
êîëëåêòèâà è îáùåñòâà, íî íå îòäåëüíûõ åãî ÷ëåíîâ. Òàêîé ðà-
áîòíèê ñòðåìèòñÿ ïîñòðîèòü óïðàâëåíèå ïî òèïó òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà, ïðåâðàòèâ ïîä÷èíåííûõ ëþäåé â ïîäîáèå èñ-
ïîëíèòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ. Ñòåðæåíü åãî êîíñòðóêòèâíûõ èäåé
- çàðåãóëèðîâàòü ÷òî-ëèáî áîëüøå ïðåæíåãî, ãëàâíîå äëÿ íåãî -
ôîðìàëüíûå ïîêàçàòåëè. Òàêîé ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, íå ùàäèò
ñâîèõ ñèë è áûâàåò èñêðåííå ïîðàæåí, êîãäà åãî äåÿòåëüíîñòü
íå ïðèíîñèò îùóòèìûõ ðåçóëüòàòîâ. Îí îáúÿñíÿåò ýòî íåñîçíà-
òåëüíîñòüþ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûì îñòàâàëîñü òîëüêî ïðàâèëüíî
èñïîëíèòü òàêèå õîðîøèå è ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè. Åãî ëåãêî
ñïóòàòü ñ ÷åñòíûì ñëóæàùèì. Îáû÷íî îí íå ïîäíèìàåòñÿ âûøå
ñðåäíèõ óðîâíåé äîëæíîñòíîé èåðàðõèè è äîâîëåí ñâîåé ñóäü-
áîé, õîòÿ ñ÷èòàåò ñïîñîáíûì ñåáÿ è íà áîëüøåå. Â ðåçóëüòàòå
ïðàâèëüíî íàïðàâëåííîãî âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ òàêîé
òðóæåíèê ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ÷åñòíîãî ñëóæàùåãî.

Ñâîåêîðûñòíûé áþðîêðàò - ôèãóðà áîëåå ñëîæíàÿ, ñèëü-
íàÿ, èçâîðîòëèâàÿ. Îí òîæå íå âåðèò â ïîëåçíîñòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè ïîä÷èíåííûõ, íî, õîðîøî âëàäåÿ ìåòîäàìè óïðàâ-
ëåíèÿ, ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü èíèöèàòèâó è èñïîëüçîâàòü åå â
ñâîèõ öåëÿõ. Åìó îäèíàêîâî áåçðàçëè÷íû èíòåðåñû è îáùå-
ñòâà, è åãî ÷ëåíîâ, âàæåí âíåøíèé óñïåõ, ïîñêîëüêó äîñòèæå-
íèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé ïîä÷èíåíî ëè÷íûì èíòåðå-
ñàì. Òàêîé èíäèâèäóóì ïðåäïî÷èòàåò ôîðìàëüíûå ïîêàçàòå-
ëè, îí íå ðîæäàåò íîâûõ êîíöåïöèé, íî óìåëî îñâàèâàåò è
ïðèñâàèâàåò ÷óæèå. Îáû÷íî óäà÷ëèâ â êàðüåðå, êîòîðóþ ëîâêî
«îðãàíèçóåò», ðåäêî îáíàðóæèâàåò ñâîþ ìîðàëüíóþ íåñîñòîÿ-
òåëüíîñòü. Ê èäåéíîìó ðàáîòíèêó îòíîñèòñÿ ñî ñêðûòîé íå-
íàâèñòüþ è ïðèíèìàåò ìåðû ê åãî íåéòðàëèçàöèè êàê ïðî-
òèâíèêà è èñïîëüçîâàíèþ åãî â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Ñâîèìè àí-
òèïîäàìè îí òàêæå ñ÷èòàåò è, ÷åñòíîãî ñëóæàùåãî, è äîáðî-
ñîâåñòíîãî áþðîêðàòà. Ïðåçèðàÿ èõ, ñòàðàåòñÿ ìàíèïóëèðî-
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âàòü èìè, îñîáåííî äëÿ êîìïðîìåòàöèè è èçîëÿöèè èäåéíûõ
ðàáîòíèêîâ.

Ðóêîâîäèòåëè îáîèõ áþðîêðàòè÷åñêèõ òèïîâ, êàê ïðàâèëî,
ñêëîííû ñ÷èòàòü ñåáÿ íåçàìåíèìûìè. Ñâîè çíàíèÿ è äîñòî-
èíñòâà îöåíèâàþò îáû÷íî âåñüìà âûñîêî, ïðè÷åì ïîëàãàþò,
÷òî â ñëó÷àå èõ óõîäà èç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ðèòì åå äåÿ-
òåëüíîñòè íàðóøèòñÿ. «Íåçàìåíèìûé» ðóêîâîäèòåëü ìîæåò
îáëàäàòü çíà÷èòåëüíûìè ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, íî ó íåãî
«àìáèöèÿ ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäèò àìóíèöèþ» [8].

Âàæíîå çíà÷åíèå â áîðüáå ñ áþðîêðàòèçìîì èìååò òàêàÿ
êàäðîâàÿ ïîëèòèêà â àïïàðàòå óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûäâèæåíèå è ïîääåðæêà çíàþ-
ùèõ, èíèöèàòèâíûõ, ñîâðåìåííî ìûñëÿùèõ ðàáîòíèêîâ, à ñ
äðóãîé - ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê òåì, êòî íàäååòñÿ, ÷òî
âñå óëÿæåòñÿ è âåðíåòñÿ â ñòàðóþ êîëåþ. Ðàçðàáîòêà òèïîëî-
ãèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïðàêòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå
ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, óñòàíîâëåíèå ñîîò-
íîøåíèÿ ðàçíûõ òèïîâ òðóæåíèêîâ è äèíàìèêè ýòîãî ñîîòíî-
øåíèÿ - âñå ýòî íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè è ïðî-
âåäåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ðåøåíèå çàäà÷
êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïåðåñòðîéêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îáùåñòâåííûì ïðîèçâîäñòâîì [4].

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé è ðåêîìåíäîâàííîé ëèòåðà-
òóðû

1. Ãèòåëüìàõåð Ð.Á. Èñòîðèÿ îäíîãî êîíôëèêòà//ÝÊÎ. 1988.Ì
�  2 .

2. Èñòîðèÿ çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè. Òåêñòû/Ïîä ðåä. Ï.ß.
Ãàëüïåðèíà. Ì., 1986. Ñ, 172 - 184.

3. Êðàòêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü Ì., 1965. Ñ. 11.
4. Êóðàøâèëè Á.Ï. Áîðüáà ñ áþðîêðàòèçìîì. Ì, 1988.
5. Ëåîíãàðä Ê. Àêöåíòóèðîâàííûå ëè÷íîñòè. Êèåâ, 1981.
6. Îáùàÿ ïñèõîëîãèÿ /Ïîä ðåä. À.Â. Ïåòðîâñêîãî.

Ì.,1986.Ñ.419 -
427. 7. Îìàðîâ À.Ì. Ðóêîâîäèòåëü: ðàçìûøëåíèÿ î ñòèëå

óïðàâëåíèÿ.
Ì.,1984, Ñ. 57. 8. Øèáóòàíè Ò., Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì.,

1969. Ñ. 364 - 366.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ
Âîò è ïîñòàâëåíà ïîñëåäíÿÿ òî÷êà â íàøåé ñ âàìè áåñå-

äå. Ðàáîòíèêè êàäðîâûõ ñëóæá, õîçÿéñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè
è äðóãèå ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ «÷åëîâå÷åñêèì ôàêòî-
ðîì» îçíàêîìèëèñü ñ îñíîâàìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è
ïîëó÷èëè îïðåäåëåííûé «èíñòðóìåíòàðèé» äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ êîìïåòåíòíîé êàäðîâîé ðàáîòû íà ïðîèçâîäñòâå è â äðó-
ãèõ ñôåðàõ æèçíè. Îñòàëüíûì ÷èòàòåëÿì, íàäååìñÿ, òåïåðü
íåñêîëüêî ëåã÷å ðàçîáðàòüñÿ â îãðîìíîì èíòåðåñíîì ìèðå
ïðîôåññèé è îòîáðàòü òå èç íèõ, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè ñîîòâåòñòâóþò èõ çàäàòêàì è ñêëîííîñòÿì.

Ïðî÷èòàâøèì êíèãó ñòàëà ïîíÿòíåé ïðèðîäà ëèäåðñòâà è
îñíîâíûå «ìåõàíèçìû» ïðîÿâëåíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà, à ëþäè,
ñòðåìÿùèåñÿ ê ðóêîâîäñòâó è ëèäåðñòâó, íàéäóò â íåé îáúÿñ-
íåíèå ýòèõ ñòðåìëåíèé, óçíàþò î ïóòÿõ ñàìîñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ. Íåìàëî âíèìàíèÿ óäåëåíî òåìïåðàìåíòó, õàðàêòåðó, òè-
ïàì ëè÷íîñòè. Îäíè èç âàñ ëåãêî îáíàðóæàò â ñåáå êà÷åñòâà
ìûñëèòåëÿ, ñîáåñåäíèêà èëè ïðàêòèêà. Äðóãèå áóäóò íåäî-
óìåâàòü, âûÿâèâ âñå òðè ñâîéñòâà îäíîâðåìåííî èëè â çàâè-
ñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Óñïîêîèì èõ: ýòî ñâèäåòåëüñòâî ãàðìî-
íè÷íîñòè è ïëàñòè÷íîñòè óñòðîéñòâà ëè÷íîñòè. Ïðîáëåìà
ñàìîâîñïèòàíèÿ êàê ðàç è ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âñå òðè êîì-
ïîíåíòà - èíòåëëåêòóàëüíûé, êîììóíèêàòèâíûé è âîëåâîé -
ðàçâèâàëèñü áîëåå èëè ìåíåå ðàâíîìåðíî.

Âðÿä ëè êòî èç íàñ ïðèçíàåò â ñåáå áþðîêðàòà. Áîëåå
òîãî, ïðåóñïåâàþùèé ÷åëîâåê íå ñîìíåâàåòñÿ â ñâîåé íåïî-
êîëåáèìîñòè è íóæíîñòè äðóçüÿì; ñåìüå, ðîäñòâåííèêàì. È
ýòî âïîëíå ïîíÿòíî, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçíèêàåò
êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè, à ýòî óæå êðàõ ñàìîóâåðåííîñòè.
Ìåæäó òåì, êàê ýòî íè ïîêàæåòñÿ ïàðàäîêñàëüíûì, èìåííî
ñàìîóâåðåííûì ëþäÿì ïîëåçíî ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ ÷åðåç
ïðèçìó ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, ñîèçìåðèòü ñâîè ïðèòÿçàíèÿ
è âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Ê òîìó æå àâòîð íàäååòñÿ,
÷òî íåêîòîðûå õàðàêòåðíûå ïðèìåòû áþðîêðàòîâ ñòàëè â õîäå
áåñåäû áîëåå çàìåòíû äëÿ îêðóæàþùèõ.

Â óñëîâèÿõ äåìîêðàòèçàöèè íàøåãî îáùåñòâà ñïðîñ íà
ïñèõîëîãè÷åñêóþ êóëüòóðó áóäåò âîçðàñòàòü, ïîñêîëüêó îñíî-
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âîé ÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî
óìåíèå ïîíèìàòü äðóã äðóãà è ïðàâèëüíî ñòðîèòü ñâîè âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ. Äóìàåòñÿ, ÷òî êíèãà âíåñåò õîòü ìàëåíüêóþ ëåïòó
â ðàçâèâàþùèéñÿ ñåãîäíÿ ïðîöåññ âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçà-
èìîóçíàâàíèÿ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì ñî âñåìè åãî äîñòîèíñòâà-
ìè è íåäîñòàòêàìè. Êàê çàìåòèë èçâåñòíûé ñîâåòñêèé ïñèõî-
ëîã Á.Ã. Àíàíüåâ, òåðïèìîñòü ê ðàçëè÷èÿì -îäèí èç ãëàâíûõ
ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ êóëüòóðû è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ.
Èäåìòå æå, ÷èòàòåëü, äàëüøå: îò ÷åëîâåêîçíàíèÿ ê ÷åëîâåêî-
ëþáèþ, ÷òî íàìíîãî òðóäíåå, íî è çíà÷èòåëüíî áëàãîðîäíåå.
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