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         Д е н и с  К а з а н о в с к и й  — 

б и з н е с - к о н с у л ь т а н т  в  о б л а с т и 

у в е л и ч е н и я  п р о д а ж ,  п р и б ы л и  и 

у п р а в л е н и я .

 Ч л е н  А с с о ц и а ц и и 

н е з а в и с и м ы х  б и з н е с -

к о н с у л ь т а н т о в  « Б и з к о н » , 

г . М о с к в а .

Д е й с т в у ю щ и й  т р е н е р  и 

а в т о р  м н о ж е с т в а  т р е н и н г о в  п о 

п р я м ы м  п р о д а ж а м  и 

о р а т о р с к о м у  и с к у с с т в у ,  M i n i 

M B A  и  д р .

Б о л е е  3 - х  л е т  к о н с у л ь т а ц и й  п о  у в е л и ч е н и ю  п р о д а ж  и 

п р и б ы л и .  Б о л е е  7  л е т  в  п р о д а ж а х .  Б о л е е  3 - х  л е т  в 

P r i c e w a t e r h o u s e C o o p e r s  ( B i g 4 ) .   Р е а л и з о в а н н ы е  б о л ь ш и е 

и н в е с т и ц и о н н ы е  п р о е к т ы  в  М о с к в е ,  Е в р о п е  и  С Ш А .

З а  2 0 1 1  г о д  2 9 7  ч е л о в е к  п р о ш л о  ч е р е з  « Ж и в о е »  о б у ч е н и е . 

Б о л е е  1 0 0 0  ч е л о в е к  ч е р е з  п р о ш л и  п р о ц е с с  н а й м а  в  к р у п н у ю 

с т р а х о в у ю  к о м п а н и ю .

А в т о р  д е с я т к о в  с т а т е й  п о  б и з н е с у  в  п е ч а т н ы х  С М И 

К а з а х с т а н а ,  т а к и х  к а к  Б и з н е с  &  В л а с т ь ,  Н а ш и  Д е н ь г и  и  т .  п .
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Д и р е к т о р  и  с о б с т в е н н и к  Т О О  «Margo & Partners». 

В и ц е-п р е з и д е н т  Н а ц и о н а л ь н о г о  К о н к у р с а  К р а с о т ы  «М и с с 

З е м л я  К а з а х с т а н » .
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        Ключевая формула продаж

Д л я  б о л ь ш и н с т в а  б и з н е с м е н о в  и  р у к о в о д и т е л е й  п р о д а ж и  - 

с р о д н и  к о т у  в  м е ш к е .  О б  э т о м  я  п и с а л  в  с в о е й  с т а т ь е 

« С м е р т ь  к у п и  -  п р о д а й » .  В р о д е  б ы  с л о ж н о г о  н и ч е г о  н е т ,  н о 

в о т  к а к о в  м е х а н и з м  э т о г о  п р о ц е с с а  и  к а к и м  о б р а з о м  о н 

о с у щ е с т в л я е т с я  —  б о л ь ш о й  в о п р о с .  Н е  н у ж н о  з а б ы в а т ь  и 

т о т  ф а к т ,  ч т о  к а ж д а я  и з  к о м п а н и й  и м е е т  с в о й  с т и л ь  р а б о т ы 

в  с ф е р е  п р о д а ж .  К а к  ж е  р а з о б р а т ь с я  и  н а ч а т ь 

о р и е н т и р о в а т ь с я  в  э т о м  с п е ц и ф и ч е с к о м  п р о ц е с с е ,  п о л у ч и в , 

п р е ж д е  в с е г о ,  э к о н о м и ч е с к у ю  в ы г о д у ?  Ч т о б ы  о т в е т и т ь  н а 

э т о т  п р и н ц и п и а л ь н о  в а ж н ы й  в о п р о с ,  о б р а т и м с я  к  к л ю ч е в о й 

ф о р м у л е  п р о д а ж .  

К л ю ч е в а я  ф о р м у л а  п р о д а ж  с л е д у ю щ а я :  

В  п е р в о й  п р е д с т а в л е н н о й  ф о р м у л е  п р и б ы л ь  р а в н а  о б ъ е м у 

п р о д а ж  ( V ) ,  п о м н о ж е н н о м у  н а  М а р ж у  ( М ) .  П р и  э т о м  о б ъ е м 

п р о д а ж  -  э т о  в е с ь  о б ъ е м  в ы р у ч е н н ы х  с р е д с т в  з а  о п р е д е л е н н ы й 

п е р и о д .   Э т о  м о ж е т  б ы т ь  к а к  н е д е л я ,  т а к  и  д е н ь ,  а  в о з м о ж н о  и 

м е с я ц ,  и  п о л г о д а  и  г о д  -  т о  е с т ь ,  л ю б о й  п р о м е ж у т о к  в р е м е н и .  В 
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с в о ю  о ч е р е д ь ,  м а р ж а  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  в ы р а ж е н н у ю  в 

п р о ц е н т а х  р а з н и ц у  м е ж д у  о т п у с к н о й  ц е н о й  и  с е б е с т о и м о с т ь ю .   

О б р а т и м с я  к о  в т о р о й  ф о р м у л е ,  п о з в о л я ю щ е й  н а и б о л е е 

т о ч н о  о п р е д е л и т ь с я  с  о б ъ е м о м  п р о д а ж .

L e a d s   -  э т о  м е ж д у н а р о д н ы й  т е р м и н  к о л и ч е с т в а   в а ш и х 

п о т е н ц и а л ь н ы х   к л и е н т о в .  Э т о  л ю д и ,  к о т о р ы е  л и б о  п р о с т о 

у з н а л и  о  с у щ е с т в о в а н и и  в а ш е й  к о м п а н и и ,  л и б о  п о з в о н и л и  в а м ,  

л и б о  з а ш л и  к  в а м  в  м а г а з и н  ( е с л и  т а к о в о й  и м е е т  м е с т о  б ы т ь ) .  

К о э ф ф и ц и е н т  к о н в е р с и и  ( C V )  —  э т о ,  п о  с у т и ,  в ы р а ж е н н а я  в 

п р о ц е н т а х  д о л я  п о т е н ц и а л ь н ы х  к л и е н т о в ,  к о т о р ы е  у з н а л и  о  в а с 

и л и  о б р а т и л и с ь  к  в а м ,  п о с л е  ч е г о  с о в е р ш и л и  п о к у п к у .  Ч т о б ы 

у з н а т ь  э т у  с о с т а в л я ю щ у ю ,  н е о б х о д и м о  о б щ е е  к о л и ч е с т в о 

д е й с т в и т е л ь н ы х  п о к у п а т е л е й  п о д е л и т ь  н а   ч и с л о  п о т е н ц и а л ь н ы х 

к л и е н т о в  ( L e a d s )  и  у м н о ж и т ь  н а  1 0 0 % .  

С р е д н и й  ч е к  ( S )  -  э т о  с р е д н е е  к о л и ч е с т в о  д е н е ж н ы х 

с р е д с т в ,  к о т о р о е  о с т а в л я е т  у  В а с  в  к а с с е  п о к у п а т е л ь .  П р о с т о й 

п р и м е р :  п р и б ы л ь  в  м а г а з и н е  з а  с у т к и  с о с т а в и л а  2 0 0  0 0 0 .  П р и 

э т о м  б ы л о  с о в е р ш е н о  1 0  п о к у п о к .  Д е л и м  2 0 0  0 0 0  н а  н а  1 0  и 

в ы я с н я е м ,  ч т о  С р е д н и й  ч е к  с о с т а в л я е т  2 0  0 0 0  р у б л е й .  

К о л и ч е с т в о  Т р а н з а к ц и й  ( # )  -  э т о  ч и с л о  п о с е щ е н и й 

к л и е н т о м  в а ш е г о  м а г а з и н а  л и б о  в а ш е й  ф и р м ы .  Э т а  в е л и ч и н а 

п о з в о л я е т  в ы ч и с л и т ь  ч а с т о т у  п о к у п о к  к о н к р е т н ы м  п о к у п а т е л е м . 

П о н я т н о ,  ч т о  е с л и  в ы  п р о д а е т е   в з л е т н о - п о с а д о ч н ы е  п о л о с ы 

и л и ,  к  п р и м е р у ,  а т о м н ы е  э л е к т р о с т а н ц и и ,  м о ж н о  с  д о с т а т о ч н о й 

д о л е й  у в е р е н н о с т и  с к а з а т ь ,  ч т о  в р я д  л и  в а с  к а ж д ы й  м е с я ц 

о с а ж д а ю т  т о л п ы  к л и е н т о в .  Н о  е с л и  в ы  п р е д л а г а е т е  т о в а р ы 

н а р о д н о г о  п о т р е б л е н и я :  о д е ж д у  и л и ,  т е м  б о л е е ,  п р о д у к т ы ,  т о 
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ч а с т о т а  п р о д а ж  н е с р а в н е н н о  в ы ш е .  Э т о  к а к  р а з  и  в ы р а ж а е т 

К о л и ч е с т в о  Т р а н з а к ц и й .  

В ы  д о л ж н ы  з н а т ь  в с е  э т и  п о к а з а т е л и ,  н а п р я м у ю 

к а с а ю щ и е с я  в а ш е й  к о м п а н и и ,  е с л и ,  к о н е ч н о ,  х о т и т е  и д т и  п о 

п у т и  п р о ц в е т а н и я .  И м е я  н а  р у к а х  в с е  д а н н ы е ,  м о ж н о  с 

т о ч н о с т ь ю  в ы ч и с л и т ь  п р и б ы л ь  к о м п а н и и .  П о д ы т о ж и в 

в ы ш е с к а з а н н о е ,  м ы  п о л у ч а е м  К л ю ч е в у ю  ф о р м у л у  п р о д а ж .  

Прибыль = Leads * Cv * $ * # * M
Д л я  ч е г о  н у ж н о  з н а т ь  э т и  к л ю ч е в ы е  п о к а з а т е л и ?  Э т о 

п р е ж д е  в с е г о  н е о б х о д и м о  д л я  э ф ф е к т и в н о г о  у п р а в л е н и я 

к о м п а н и е й .  Н е д а р о м  в  м е н е д ж м е н т е  е с т ь  п о г о в о р к а :  « Х о ч е ш ь 

у п р а в л я т ь  -  и з м е р ь » .  З н а я  э т и  к л ю ч е в ы е  п о к а з а т е л и ,   в ы  у ж е 

с м о ж е т е  д е р ж а т ь  р у к у  н а  п у л ь с е .  И  в с е г д а  п о н я т ь ,  п о ч е м у  е с л и 

ч т о - т о  и д е т  н е  т а к ,  к а к  в а м  б ы  х о т е л о с ь .  

П о с м о т р и м ,  к а к о е  п р а к т и ч е с к о е  п р и м е н е н и е  д а е т  н а м 

з н а н и е  э т о й  ф о р м у л ы .  Е с л и  р а н ь ш е   д л я  н а с  у в е л и ч е н и е  п р о д а ж 

б ы л о  н е к и м  м а с ш т а б н ы м ,  н о  п р и  э т о м  о б р а з н ы м  п о н я т и е м ,  т о 

т е п е р ь  с  п о м о щ ь ю  н е с л о ж н ы х  в ы ч и с л е н и й  м ы  м о ж е м  р е а л ь н о 

у в и д е т ь ,   н а д  к а к и м и  к о э ф ф и ц и е н т а м и  в  о т д е л ь н о с т и  н у ж н о 

р а б о т а т ь ,  ч т о б ы  п о л у ч а т ь  м а к с и м а л ь н о  в ы с о к и й  р е з у л ь т а т . 

Н у ж н о  у ч е с т ь ,  о д н а к о ,  ч т о  к а ж д ы й  и з  к о м п о н е н т о в  ф о р м у л ы 

н е о б х о д и м о  и з м е р я т ь  к а ж д ы й  д е н ь .  Э т и м  м о г у т  з а н я т ь с я  в а ш и 

м е н е д ж е р ы  п о  п р о д а ж а м ,  в  о б я з а н н о с т ь  к о т о р ы х  д о л ж е н  в о й т и 

е ж е д н е в н ы й  о т ч е т  н а ч а л ь н и к у  о т д е л а  п р о д а ж ,  л и б о  с в о е м у 

н е п о с р е д с т в е н н о м у  р у к о в о д и т е л ю .

Д л я  ч е г о  э т о  н е о б х о д и м о  д е л а т ь ?  К  п р и м е р у ,  р а н е е 

К о э ф ф и ц и е н т  к о н в е р с и и  у  в а с  с т а б и л ь н о  д е р ж а л с я  в  р а й о н е  1 5 % , 

н о  в  к а к о й - т о  и з  д н е й  у п а л  д о  8 % .  О  ч е м  о п ы т н о м у 
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р у к о в о д и т е л ю  д о л ж н ы  с к а з а т ь  з н а ч и т е л ь н ы е  и з м е н е н и я  э т о й 

ц и ф р ы  в  о т ч е т а х ?

К о э ф ф и ц и е н т  к о н в е р с и и 

ч а щ е  в с е г о  н а п р я м у ю  з а в и с и т  о т 

р а б о т ы  в а ш е г о  м е н е д ж е р а .  Э т о , 

с в о е г о  р о д а ,  п о к а з а т е л ь 

э ф ф е к т и в н о с т и  е г о  д е я т е л ь н о с т и . 

Н а г л я д н о  в и д я  с н и ж е н и е 

р е з у л ь т а т и в н о с т и  р а б о т ы 

м е н е д ж е р а ,  В ы  с р а з у  м о ж е т е  п р е д п р и н я т ь  н е о б х о д и м ы е  м е р ы . 

Э т о ,  в  с в о ю  о ч е р е д ь ,   п о з в о л и т  В а м  в н о в ь  в ы в е с т и  п р и б ы л ь  н а 

п р е ж н и й  у р о в е н ь  л и б о  п о в ы с и т ь  е г о .

П р и в е д е м  к о н к р е т н ы й  п р и м е р  п р и м е н е н и я  К л ю ч е в о й 

ф о р м у л ы  п р о д а ж .

Д о п у с т и м ,  в а ш у  к о м п а н и ю  п о с е щ а е т  в  н е д е л ю  и л и ,  с к а ж е м , 

в  м е с я ц  1 0 0 0  ч е л о в е к ,  К о э ф ф и ц и е н т  к о н в е р с и и  п р и  э т о м  р а в е н 

1 5 % ,  С р е д н и й  ч е к  -  1 2  0 0 0  р у б л е й ,  а  К о л и ч е с т в о  Т р а н з а к ц и й  =  1 .  

З н а я  э т и  д а н н ы е ,  в ы ч и с л и м  О б ъ е м  п р о д а ж .  П о л у ч а е т с я :  1 0 0 0  * 

1 5  %  *  1 2 0 0 0  *  1  =  1  8 0 0  0 0 0  р у б л е й  в  м е с я ц .

П о п р о б у е м   у в е л и ч и т ь  н е  в с е  д а н н ы е ,  а  к а к о й - т о  о д и н  и з 

п о к а з а т е л е й .  Д л я  п р и м е р а  в о з ь м е м  С р е д н и й  ч е к  и  п о д н и м е м  е г о 

н а  1 8 % .   Т е п е р ь  о н  б у д е т  с о с т а в л я т ь  у ж е  н е  1 2  0 0 0  р у б л е й ,  а  1 4 

1 6 0  р у б л е й .   Ч т о  п о л у ч а е м  в  и т о г е ?  О б ъ е м  п р о д а ж   с р а з у  ж е 

в о з р а с т а е т  д о  2  1 2 4  0 0 0  р у б л е й .   О  ч е м  э т о  г о в о р и т ?  О  т о м ,  ч т о 

н а ш  о б ъ е м  п р о д а ж   т а к ж е  у в е л и ч и т с я  н а  1 8 % ,   х о т я  м ы  п о д н я л и 

в с е г о  л и ш ь  о д и н  к о э ф ф и ц и е н т .  Н е  п р а в д а  л и ,  п о т р я с а ю щ е ?  Н о 

г л а в н о е ,  ч т о  э т о  н а  с а м о м  д е л е  р а б о т а е т !
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С п р а в е д л и в о с т и  р а д и  о т м е т и м ,  ч т о  у в е л и ч е н и е  С р е д н е г о 

ч е к а  н а  1 8  %  п р и  д р у г и х  у с л о в и я х  и  в в о д н ы х  д а н н ы х  н е  в с е г д а 

п о в ы с и т  О б ъ е м  п р о д а ж  н а  т о т  ж е  п о к а з а т е л ь ,  т . е  э т а  ц и ф р а  -  н е 

л и н е й н а я .  О д н а к о  з н а н и е  и  п р и м е н е н и е  Ф о р м у л ы  п р о д а ж 

о т к р ы в а е т  п е р е д  В а м и  п о и с т и н е  у н и к а л ь н ы е  в о з м о ж н о с т и .  Т а к , 

е с л и  м ы  х о т и м  у д в о и т ь  с в о и  п р о д а ж и ,  п о л у ч и в  с о о т в е т с т в у ю щ у ю 

п р и б ы л ь ,  н а м  н е о б х о д и м о  у в е л и ч и т ь  к а ж д ы й  к о э ф ф и ц и е н т  в с е г о 

л и ш ь  н а  1 5 %  .   1 5  —  п р о ц е н т  н е б о л ь ш о й ,  р а б о т а  н а д  э т и м  м о ж е т 

з а н я т ь  о т  п о л у г о д а  д о  г о д а ,  а  у  к о г о - т о ,  в о з м о ж н о ,  и  б о л ь ш е .  Н о 

с о г л а с и т е с ь ,  н а д  э т и м  с т о и т  р а б о т а т ь !

К а к  у в е л и ч и т ь  к а ж д ы й  и з  к о э ф ф и ц и е н т о в ?  М ы  п о л у ч и м 

о т в е т  н а  э т о т  в о п р о с ,  н о  д л я  э т о г о  о б с у д и м  к а ж д ы й  и з  и з  н и х 

о т д е л ь н о .  
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С чего начать

В  б о л ь ш и н с т в е  к о м п а н и й  н е  т о л ь к о  в  с т р а н а х  С Н Г ,  н о  и  в о 

в с е м  м и р е ,  п о л а г а ю т ,  ч т о  л е г ч е  в с е г о  д о с т и ч ь  у в е л и ч е н и я 

п р о д а ж  з а  с ч е т  н о в ы х  к л и е н т о в .  О д н а к о  н а  д е л е  о к а з ы в а е т с я ,  

ч т о  э т о  д а л е к о  н е  т а к .   В  п е р в у ю  о ч е р е д ь  п о т о м у ,  ч т о 

п р и в л е ч е н и е   н о в ы х  к л и е н т о в  -  э т о  с а м ы й  д о р о г о й  с п о с о б 

у в е л и ч е н и я  п р о д а ж .  Э т о  п о д р а з у м е в а е т  з н а ч и т е л ь н ы е  р а с х о д ы 

н а  р е к л а м у ,  л и б о  н а  д р у г и е ,  н е  м е н е е  з а т р а т н ы е  с п о с о б ы 

п о в ы ш е н и я  и н т е р е с а  к  о б ъ е к т у  п р о д а ж ,  в  т о  в р е м я  к а к 

у в е л и ч е н и е  д р у г и х  с о с т а в л я ю щ и х  К л ю ч е в о й  ф о р м у л ы  н е  т р е б у ю т 

о с о б ы х  ф и н а н с о в ы х  в л о ж е н и й .  Д а в а й т е  п о с м о т р и м 

в н и м а т е л ь н е е ,  ч т о  м о ж н о  п р о т и в о п о с т а в и т ь  р о с т у  ч и с л а 

к л и е н т о в .

С  ч е г о  ж е  л у ч ш е  н а ч а т ь ?  Е с л и  к л и е н т о в  у  к о м п а н и и  н е т ,  т о 

е с т ь ,   у  в а с  н о в а я  к о м п а н и я ,  л и б о  у  в а с  п р о и з о ш л о  з а т и ш ь е  - 

ш т и л ь  ( п о л н ы й  н у л ь  в  п р о д а ж а х ) ,  т о  д е й с т в и т е л ь н о  л у ч ш е  в с е г о 

н а ч а т ь  с  п о к а з а т е л я  L e a d s ,  т о  е с т ь  « н а г н а т ь »  в х о д я щ и й  п о т о к 

п о т е н ц и а л ь н ы х  п о к у п а т е л е й .  Н о  х о ч у  о с о б о  п о д ч е р к н у т ь ,  ч т о 

е с л и  у  в а с  у ж е  е с т ь  п р о д а ж и  и  к о м п а н и я  д а в н о  р а б о т а е т  н а 

р ы н к е ,  т о  « н а г о н я т ь » ,  п р и в л е к а т ь  н о в ы х  к л и е н т о в  с т о и т  в 

п о с л е д н ю ю  о ч е р е д ь .   И  в о т  п о ч е м у .

Б ы в а е т  т а к а я  с и т у а ц и я .  С к а ж е м ,  в  к о м п а н и и  д е л о  с 

п р о д а ж а м и  о б с т о и т  н е  с а м ы м  л у ч ш и м  о б р а з о м .  Т о  е с т ь ,  с а м 

п р о ц е с с  о б р а щ е н и я  п о т е н ц и а л ь н о г о  к л и е н т а  в  п о к у п а т е л я 

н а с т р о е н  к р а й н е  п л о х о .  Ч т о  п р о и з о й д е т ,  е с л и  м ы  б у д е м 

« н а г о н я т ь »  м н о г о  н о в ы х  к л и е н т о в ?  Э т о  п р о с т о  у с к о р и т  в ы х о д 
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с о б с т в е н н и к а  и з  б и з н е с а .  П о ч е м у ?  П о т о м у ,  ч т о  о  с о с т о я н и и  д е л 

в  д а н н о й  к о м п а н и и  с р а з у  у з н а е т  н а м н о г о  б о л ь ш е  л ю д е й ,  ч т о 

в м е с т о  р о с т а  п р о д а ж  н е м и н у е м о  п р и в е д е т  к  п р я м о 

п р о т и в о п о л о ж н о м у  р е з у л ь т а т у .  ( П о в т о р ю с ь :  е с л и  у  в а с  н е т 

к л и е н т о в ,  т о ,  е с т е с т в е н н о ,   н у ж н о  н а ч и н а т ь  с  у в е л и ч е н и я 

в х о д я щ е г о  п о т о к а ) .  
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      Средний чек

       UpSell

Е с л и  к л и е н т ы  у  В а с  у ж е  е с т ь ,  т о  с о в е р ш е н н о  о ч е в и д н о ,  ч т о 

с т о и т   н а ч и н а т ь  с  у в е л и ч е н и я  С р е д н е г о  ч е к а .  Э т о г о  м о ж н о 

д о с т и ч ь  з а  с ч е т  у в е л и ч е н и я  п р о д а ж  у ж е  с у щ е с т в у ю щ и м , 

п о с т о я н н ы м  к л и е н т а м .  В  р е а л ь н о й  с и т у а ц и и  э т о  н е  п о т р е б у е т 

с т о л ь к о  с р е д с т в ,  к а к  з а т р а т ы  н а  п р и в л е ч е н и е  н о в ы х  к л и е н т о в . 

Д а в а й т е  п о с м о т р и м ,  к а к  э т о  м о ж н о  с д е л а т ь .  Д л я  у в е л и ч е н и я 

С р е д н е г о  ч е к а  и с п о л ь з у е т с я  м е т о д  U p S e l l .  U p S e l l  -  э т о 

р а с п р о с т р а н е н н а я  м е т о д и к а .  О д н а  и з  с а м ы х  п е р в ы х  д л я 

в н е д р е н и я ,  о н а  п о к а з ы в а е т   р е з у л ь т а т  п р а к т и ч е с к и  с р а з у .  О н а 

о ч е н ь  п р о с т а ,  н о  п р и  э т о м  п о з в о л я е т  у в е л и ч и в а т ь  п р о д а ж и  д о 

2 5 % .  П р е д с т а в л я е т е ?  О д н а  к а к а я - т о  п р о с т а я  м е т о д и к а ,  о д и н 

с п о с о б  —  и  т а к о й  р е з у л ь т а т !  Ч т о  ж е  т а к о е  U p S e l l  в  д е й с т в и и ?  

Д л я  э т о г о  н у ж н о  о т в е т и т ь  н а 

в о п р о с ,  к а к и м  о б р а з о м  м ы  м о ж е м 

« з а с т а в и т ь »  к л и е н т а  с о в е р ш и т ь  е щ е 

о д н у  п о к у п к у  в  В а ш е й  к о м п а н и и ?  

        1 . М ы  м о ж е м  п р о д а т ь  б о л е е  д о р о г о й  т о в а р ;

2 . М о ж е м  п р е д л о ж и т ь  б о л ь ш е е  к о л и ч е с т в о  т о в а р а ;

3 . М о ж е м  п р е д л о ж и т ь  с о п у т с т в у ю щ и й  т о в а р  и л и  у с л у г у .  
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К  п р и м е р у ,  е с л и  ч е л о в е к  п о к у п а е т  i P h o n e  4 S ,  т о  м о ж н о 

п р е д л о ж и т ь  е м у  б о л е е  д о р о г о й  т о в а р   -  i P h o n e  5 .  Б о л ь ш а я 

в е р о я т н о с т ь ,  ч т о  к т о - т о  з а и н т е р е с у е т с я  э т о й  п о к у п к о й  и 

р а с п р о щ а е т с я  с  б о л ь ш е й  с у м м о й  и з  с в о е г о  к о ш е л ь к а .

U p S e l l  -  р а б о ч и й  м е т о д ,  к о т о р ы й  и с п о л ь з у е т с я  п о  в с е м у 

м и р у .   Х о ч у  В а с  п р е д о с т е р е ч ь ,  о д н а к о ,  ч т о  л ю б о й  и з  м е т о д о в , 

к о т о р ы й  м ы  б у д е м  р а з б и р а т ь ,  н е  р а б о т а е т  н а  1 0 0 % ,  а  д е й с т в у е т  

т о л ь к о  н а  к а к у ю - т о  ч а с т ь .  Ч т о  к а с а е т с я  м е т о д а   U p S e l l ,  т о  п о 

с т а т и с т и к е  н а  н е г о  « в е д у т с я »  2 0 - 3 0 %  у ж е  с у щ е с т в у ю щ и х 

к л и е н т о в .  С о г л а с и т е с ь ,  ч т о  э т о  -  б о л ь ш а я  ц и ф р а .  А  п о т о м у 

п р о д о л ж и м  р а с с м о т р е н и е  м е т о д и к и .

К а к  м ы  м о ж е м  п р о д а т ь  б о л ь ш е е  к о л и ч е с т в о  т о в а р о в ? 

С к а ж е м ,  е с л и  м у ж ч и н а  п о к у п а е т  ч е р н ы й  т е л е ф о н ,  м ы  м о ж е м 

п р е д л о ж и т ь  е м у  п р и о б р е с т и  д л я  с у п р у г и  и л и  д е в у ш к и  б е л ы й 

а п п а р а т ,  л и б о  о б р а т и т ь  е г о  в н и м а н и е  н а  с о п у т с т в у ю щ и й  т о в а р 

и л и  у с л у г у .  Э т о  в с е м  и з в е с т н ы е  т р у б к и ,  г а д ж е т ы ,  ч е х л ы  и 

р а з л и ч н ы е  б л е с т я щ и е  с у в е н и р ы  д л я  т е л е ф о н о в .  Т а к ,  и з н а ч а л ь н о 

о б р а т и в ш и с ь  в  в а ш у  к о м п а н и ю  з а  о д н о й  в е щ ь ю ,  к л и е н т  д е л а е т 

с р а з у  н е с к о л ь к о  п о к у п о к .  В  р е з у л ь т а т е  и  В ы  в  в ы и г р ы ш е ,  и 

к л и е н т  д о в о л е н .

О б р а щ у  В а ш е  в н и м а н и е  н а  т о ,  ч т о  с и с т е м а  U p S e l l а 

д о к а з а л а  с в о ю  э ф ф е к т и в н о с т ь ,  и  е е  н е о б х о д и м о  в н е д р я т ь  с р а з у ,  

к а к  т о л ь к о  В ы  у з н а л и  о  н е й .  Н о  т у т  б о л ь ш о е  в н и м а н и е  с л е д у е т 

у д е л и т ь  с в о и м  с о т р у д н и к а м .  П о ч е м у ?  П о т о м у  ч т о   г о в о р я  о  т о м , 

ч т о  о н и  п р и м е н я ю т  м е т о д  U p S e l l ,  р а б о т н и к и ,  з а ч а с т у ю ,  л у к а в я т .  

К а к  э т о  п р о в е р и т ь ?  О с т а н о в и м с я  н а  э т о м  м о м е н т е  н е м н о г о 

п о з ж е .
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        Магнит сверху 

Е щ е  о д и н  м е т о д  у в е л и ч е н и я  С р е д н е г о  ч е к а  —  э т о  " м а г н и т 

с в е р х у " .  Т а к  н а з ы в а ю т  с к и д к у  н а  т о в а р  п р и  д о с т и ж е н и и  о б ъ е м а 

п р о д а ж .  Х о ч у  В а с  з а р а н е е  о г р а д и т ь  о т  в о з м о ж н о й  о ш и б к и . 

Г л а в н о е  п р а в и л о :  л ю б а я  а к ц и я  и л и  с к и д к а  д о л ж н а  п р и н о с и т ь 

В а м  п р и б ы л ь .  Э т о  д о л ж е н  б ы т ь  т о ч н ы й  м а т е м а т и ч е с к и й  р а с ч е т ,  и 

В ы  н и  п р и  к а к и х  у с л о в и я х  н е  д о л ж н ы  о с т а в а т ь с я  в  м и н у с е .  Т о 

е с т ь  В ы  д о л ж н ы  в з я т ь  р е а л ь н ы е  ц и ф р ы  п р о д а ж  у  В а ш и х 

п р о д а в ц о в  и  п о  н и м  п о с ч и т а т ь ,  с к о л ь к о  в ы  п о т е р я е т е  з а  а к ц и ю , 

з а  с к и д к у  п р и  д о с т и ж е н и и  о б ъ е м а  и  с к о л ь к о  з а р а б о т а е т е  н а 

э т о м .

" М а г н и т  с в е р х у "  —  э т о  о ч е н ь  и н т е р е с н а я  м е т о д и к а , 

к о т о р а я  п о з в о л я е т  ч е л о в е к у  к у п и т ь  у  в а с  г о р а з д о  б о л ь ш е е 

к о л и ч е с т в о  т о в а р а ,  л и б о  т о в а р  н а  б о л ь ш у ю  с у м м у .  К а к  э т о 

п р о и с х о д и т ?  О б ы ч н о  у  к а ж д о г о  ч е л о в е к а  е с т ь  к а к о й - т о 

в н у т р е н н и й  п р е д е л  н а  в о з м о ж н ы е  т р а т ы  н а  п о к у п к у .  Э т о  т а 

п л а н к а ,  ч е р е з  к о т о р у ю  о н  н е  м о ж е т  п е р е ш а г н у т ь .  К  п р и м е р у ,  1 0 

0 0 0  р у б л е й  п о к у п а т е л ь  г о т о в  п о т р а т и т ь ,  а  в с е  ч т о  в ы ш е  э т о й 

с у м м ы  п р е д п о л а г а е т  с о в е т ы  с  ж е н о й  и л и  р а з р е ш е н и я  д р у г и х  л и ц 

н а  т а к и е  р а с х о д ы .  Д л я  т о г о ,  ч т о б ы  ч е л о в е к у  б ы л о  л е г ч е 

п с и х о л о г и ч е с к и  п р е о д о л е т ь  э т о т  б а р ь е р ,  и  с т а в и т с я  " м а г н и т 

с в е р х у " .  

Т а к ,  э т о  м о ж е т  б ы т ь  с к и д к а  п р и  д о с т и ж е н и и  о б ъ е м а , 

к о т о р а я  о д и н а к о в о  э ф ф е к т и в н о  р а б о т а е т  к а к  в  р о з н и ч н о й ,  т а к  и 

в  о п т о в о й  т о р г о в л е .  О п т о в и к и  э т о й  т е х н и к о й  п о л ь з у ю т с я  у ж е 

д а в н о .  « М а г н и т  с в е р х у »   п о з в о л я е т  п р е о д о л е т ь  з а л о ж е н н ы й  в 

г о л о в е  р у б е ж  н а  о г р а н и ч е н и е  р а с х о д о в .  Ч т о  е щ е  в а ж н е е : 

п р и п о д н я в  э т у  п л а н к у  о д н а ж д ы ,  ч е л о в е к  б у д е т  с о в е р ш е н н о 
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с п о к о й н о ,  с н о в а   и  с н о в а  т р а т и т ь  в  В а ш е й  к о м п а н и и  и л и 

м а г а з и н е  г о р а з д о  б о л ь ш и е  с у м м ы .  И т а к .  Д л я  у в е л и ч е н и я 

С р е д н е г о  ч е к а ,  в т о р а я  м е т о д и к а  -  э т о  " м а г н и т  с в е р х у " .  Э т о 

м о ж е т  б ы т ь  с к и д к а  и л и  ж е  б о н у с ,  п р е д л а г а е м ы й  п р и  д о с т и ж е н и и 

о п р е д е л е н н о г о  о б ъ е м а .  
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        Бонусы

Б о н у с ы  -  о т л и ч н ы й  с п о с о б  п р о д а ж .  П о ч е м у ?  П о т о м у  ч т о 

л ю д и ,  в  п е р в у ю  о ч е р е д ь ,  л ю б я т  п о д а р к и .  Е с л и  в ы  п р е д л о ж и т е 

п р о с т о  с к и д к у  н а  т о в а р  и л и  у с л у г у ,  ч е л о в е к  н е  с м о ж е т  е е 

о щ у т и т ь  в  п о л н о й  м е р е ,  п о с к о л ь к у  п р и  э т о м  о н  п о л у ч а е т 

р а з о в ы й  п р и я т н ы й  м о м е н т .  Д а ,  о н  р е а л ь н о  р а д у е т с я  т о м у ,  ч т о 

в о с п о л ь з о в а л с я  с к и д к о й  и л и  д о б и л с я  с к и д к и ,  ч т о  е м у  п р о д а л и 

т о в а р  д е ш е в л е ,  ч е м  о н  в  д е й с т в и т е л ь н о с т и  с т о и т .  Н о  э т о  ч у в с т в о 

н е  о с т а н е т с я  с  н и м  н а д о л г о .  Ч т о б ы  у в е л и ч и т ь  С р е д н и й  ч е к , 

н у ж н о  д а в а т ь  л ю д я м  б о н у с ы .  И н а ч е  г о в о р я ,  д е л а т ь  п о д а р к и .

Я  п р и в е д у  д в а  я р к и х  п р и м е р а  у в е л и ч е н и я  С р е д н е г о  ч е к а  з а 

с ч е т  п р и м е н е н и я  б о н у с н о й  м е т о д и к и .  О д и н  и з  н и х ,  я  д у м а ю , 

м н о г и м  и з в е с т е н .  В  М о с к в е  п р о в о д и л а с ь  д о в о л ь н о  о б ш и р н а я 

р е к л а м н а я  к о м п а н и я  " К у п и  к в а р т и р у  -  п о л у ч и  б е й с б о л к у " . 

К а з а л о с ь  б ы ,  б е й с б о л к а  и  к в а р т и р а  —  п о н я т и я  н е с о в м е с т и м ы е . 

Н о  в о т  ч т о  у д и в и т е л ь н о .  О б щ а я с ь  с  р у к о в о д и т е л я м и  к о м п а н и и ,  я 

у з н а л ,  ч т о  э т о т  п р и е м  с р а б о т а л  о ч е н ь  э ф ф е к т и в н о .  М н е 

р а с с к а з а л и ,  ч т о  п р и  п р о д а ж е  к в а р т и р  л ю д и  п о с т о я н н о 

с п р а ш и в а л и  о  б е й с б о л к е .  Э т о  г о в о р и т  о  т о м ,  ч т о  л ю д и 

з а п о м н и л и  и  о т р е а г и р о в а л и  н а  э т у  р е к л а м у .  Л ю д и  п р и х о д я т  - 

б о н у с  п р о д а е т .
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С л е д у ю щ и й  п р и м е р  к а с а е т с я  д е в е л о п е р с к о й  к о м п а н и и ,  к о т о р а я 

в ы к у п и л а  б о л ь ш о й  у ч а с т о к  в  П о д м о с к о в ь е  п о д  ч а с т н ы й  г о р о д о к 

и  с т р о и т е л ь с т в о  э л и т н ы х  д о м о в .  В  к а ч е с т в е  б о н у с а  б ы л 

п р е д л о ж е н  н о в ы й  а в т о м о б и л ь  « Я г у а р »  в  п о д а р о к .  И  э т о  т о ж е 

с р а б о т а л о .

О т л и ч н ы й  п р и м е р  б о н у с а  е с т ь  в  К а з а х с т а н е .  Б а н к ,  о д и н  и з 

н е б е з ы з в е с т н ы х  б а н к о в  в  э т о й  с т р а н е ,  с д е л а л  г р а д а ц и ю  п о 

д е п о з и т а м ,  п о  к о т о р о й  м о ж н о  б ы л о  п о л у ч и т ь  в  п о д а р о к  р а з н ы е 

а в т о м о б и л и .  С а м о е  и н т е р е с н о е  т о ,  ч т о  п р о ц е н т ы  у  н и х  б ы л и 

в ы ш е ,  ч е м  в  д р у г и х  б а н к а х .  О н  с д е л а л и  м а с ш т а б н у ю  р е к л а м н у ю 

к о м п а н и ю .  К л и е н т ы ,  п о л о ж и в   д е н ь г и  н а  д е п о з и т ,  у х о д и л и  с 

о щ у щ е н и е м  т о г о ,  ч т о  и  д е н ь г и  р а б о т а ю т ,  и  м а ш и н а  е с т ь .  Б а н к 

д а в а л  б о н у с ы  н а  м а ш и н ы  о т   « T o y o t a  C a m r y »  д о  « M e r c e d e s  S -

5 0 0 » .  П р е д л о ж и в  д о р о г и е  а в т о м о б и л и ,  о н и  т е м  с а м ы м  в ы и г р а л и 

в  г л а з а х  к л и е н т а .  К а к  р е з у л ь т а т  -  п о л у ч и л и   б о л ь ш о й  п р и т о к 

д е н е г .  Б о н у с  о ч е н ь  э ф ф е к т и в н о  в л и я е т  н а  у в е л и ч е н и е  С р е д н е г о 

ч е к а !   

Е с т ь  р е з у л ь т а т ы  и с с л е д о в а н и й ,  ч т о  с а м ы м  ж е л а е м ы м  б о н у с о м  в о 

в с е м  м и р е  я в л я е т с я  п р о д у к ц и я  к о м п а н и и  A p p l e .  Л ю б о й  к л и е н т 

н е  о т к а ж е т с я  о т  н о в о г о  i P h o n e  и л и  i P a d ,  д а ж е  е с л и  у  н е г о  у ж е 

е с т ь  о д и н .
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         Акции

У в е л и ч и т ь  С р е д н и й  ч е к  м о ж н о  т а к ж е  с  п о м о щ ь ю  а к ц и й . 

Н а п р и м е р ,  т а к а я  а к ц и я :  « К у п и  т р и  —  п о л у ч и  ч е т в е р т у ю  в 

п о д а р о к » .  Э т о т  м е х а н и з м  и н т е р е с е н  т е м ,  ч т о  р а б о т а е т  в  д в е 

с т о р о н ы .  К а к  э т о  п р о и с х о д и т ?  О п я т ь  ж е  в  М о с к в е  в  о д н о м  и з 

м а г а з и н о в  в ы в е ш е н  б а н н е р ,  н а  к о т о р о м  н а п и с а н о :  « К у п и  4  д и с к а 

п о  ц е н е  3 - х  и  п о л у ч и  о д и н  в  п о д а р о к » .  П о н а ч а л у  к а ж е т с я ,  ч т о  

в с е  э т о  б р е д ,  н о  н а  с а м о м  д е л е  э т а  р е к л а м а  о ч е н ь  х о р о ш о 

р а б о т а е т ,  и  п р о д а ж и  з д е с ь  и д у т  з а м е ч а т е л ь н о ,  в  т о  в р е м я  к а к 

с о с е д и - к о н к у р е н т ы  п р о с т о  з а г и б а ю т с я  о т  н е х в а т к и  к л и е н т о в . 

Ч а щ е  в с е г о  а к ц и и  и с п о л ь з у ю т с я  с о  с к и д к а м и .  Т а к о й  м е т о д  т о ж е 

м о ж н о  и с п о л ь з о в а т ь .  Н о ,  з а ч а с т у ю ,  б ы в а е т  т а к ,  ч т о  к л и е н т 

п р и х о д и т  в  к о н с а л т и н г о в у ю  ф и р м у ,  ч т о б ы  п р о с ч и т а т ь 

п р о в о д и м у ю  а к ц и ю .  И  в ы я с н я е т с я ,  ч т о  а к ц и я  к р а й н е  н е в ы г о д н а ,  

ч т о  м а г а з и н  о с т а е т с я  в  м и н у с е .

Э т о г о  н е л ь з я  д о п у с к а т ь !  Л ю б а я 

а к ц и я  д о л ж н а  б ы т ь  п р о с ч и т а н а 

м а т е м а т и ч е с к и ,  в с е  д о л ж н о  б ы т ь 

д о с к о н а л ь н о  у ч т е н о .  П р и  э т о м  е с т ь  е щ е 

о д н а ,  о ч е н ь  и н т е р е с н а я  о с о б е н н о с т ь , 

с в я з а н н а я  с  а к ц и я м и .  Н е р е д к о  в 

м а г а з и н а х ,  о с о б е н н о  в  т е х ,  ч т о 

п р е д л а г а ю т  о д е ж д у ,  в ы в е ш и в а ю т  с к и д к у 

н а  к о л л е к ц и ю ,  к о т о р а я  п р о д о л ж а е т с я  н е  о д и н  м е с я ц .  К  п р и м е р у ,  

у ж е  в  м а е  о б ъ я в л я ю т  о  с н и ж е н и и  ц е н  н а  л е т н ю ю  о д е ж д у . 

О т в е т ь т е  с е б е  н а  в о п р о с :  н а  с к о л ь к о  э ф ф е к т и в н а  т а к а я  а к ц и я ? 

Т о г д а  В ы  п о й м е т е ,  ч т о  т а к и м  п р е д л о ж е н и е м  к л и е н т а  н е 

з а ц е п и ш ь .  П о т о м у  ч т о  ч е л о в е к  д у м а е т :  а г а ,  з д е с ь  и д е т  а к ц и я , 
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п р е д л а г а ю т  с к и д к у .  Н у  х о р о ш о ,  я  с м о г у  п о й т и ,  п о с м о т р е т ь ,  

к у п и т ь  в  э т о м  м а г а з и н е  ч т о - т о .  Н о   с н а ч а л а  в  Т у р ц и ю  с ъ е з ж у ,  

о т д о х н у  -  л е т о  ж е  и д е т .  А  п о т о м  в е р н у с ь  и  п р и с м о т р ю  с е б е  ч т о -

н и б у д ь .  В  и т о г е  о н  у е з ж а е т  в  Т у р ц и ю ,  г д е  в е щ и ,  л и б о  к а к и е - т о 

г а д ж е т ы ,  н а м н о г о  д е ш е в л е ,  ч е м  в  М о с к в е .  В  р е з у л ь т а т е  ч е л о в е к 

с о в е р ш а е т  п о к у п к у  н е  в  э т о м  м а г а з и н е ,  а  з а  р у б е ж о м .

В  и д е а л е  а к ц и я  д о л ж н а  п о д в и г н у т ь  ч е л о в е к а  н а 

с о в е р ш е н и е  п о к у п к и .  М о я  р е к о м е н д а ц и я  т а к о в а .  П е р и о д  а к ц и и  в 

к а ж д о м  б и з н е с а  с в о й ,  н о  о н  н е  д о л ж е н  б ы т ь  д о л г и м .   П о  м о е м у 

у б е ж д е н и ю ,  а к ц и я  д о л ж н а  д л и т ь с я  м а к с и м у м  7  д н е й ,  н о  п р е ж д е 

ч е м  о п р о б о в а т ь  э т о т  м е т о д ,  н у ж н о  х о р о ш о  п о д у м а т ь  и  в с е 

п р о с ч и т а т ь .  Х о р о ш а я  а к ц и я  —  т а ,  ч т о  д л и т с я  3  д н я  и  з а  э т о т  с р о к 

д е л а е т с я  п о л т о р а  м е с я ч н ы х  о б ъ е м а  п р о д а ж .

Б о л е е  п о д р о б н у ю  и н ф о р м а ц и ю  п о  а к ц и я м  м о ж н о  н а й т и  н а 

н а ш е м  с а й т е  –  в  б л и ж а й ш и х  с о б ы т и я х .
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Б ес п л ат ная  дос т авка

         
У в е л и ч е н и е  С р е д н е г о  ч е к а  т а к ж е  д о с т и г а е т с я  з а  с ч е т  б е с п л а т н о й 

д о с т а в к и .  П р е д л а г а т ь  е е  м о ж н о  п р и  д о с т и ж е н и и  о п р е д е л е н н о г о 

о б ъ е м а  п р о д а ж ,  е с л и  В а ш а  к о м п а н и я  з а н и м а е т с я  р е а л и з а ц и е й 

к а к и х - л и б о  т о в а р о в .  Е с л и  р а н ь ш е  э т о т  м е т о д  п р и м е н я л и  в 

о п т о в ы х  к о м п а н и я х ,  т о  т е п е р ь  о н  э ф ф е к т и в н о  и с п о л ь з у е т с я  в 

р о з н и ц е ,  в  и н т е р н е т - м а г а з и н а х .

Р а с с к а ж у  о б  о д н о й  т а к о й  « ф и ш к е » .  Э т о ,  т а к  с к а з а т ь ,  м о й 

в а м  б е с п л а т н ы й  п о д а р о к .  М ы  в н е д р я л и  е е  в  К а з а х с т а н е ,   в  с е т и 

м а г а з и н а х  о д е ж д ы .  П р и  д о с т и ж е н и и  о п р е д е л е н н о г о   о б ъ е м а 

п р о д а ж ,  м ы  д а р и л и  к л и е н т у  п о е з д к у  н а  т а к с и  д о  н у ж н о й  т о ч к и  в 

г о р о д е .  Э т а  а к ц и я  с н а ч а л а  н е  в ы з в а л а  н и к а к о г о  и н т е р е с а .   Н о 

п о с л е  т о г о ,  к а к  т р и  ч е л о в е к а  в о с п о л ь з о в а л и с ь  п р е д л о ж е н н о й 

с п е ц и а л и с т о м - м е н е д ж е р о м  п о е з д к о й  н а  т а к с и ,  э т и  т р и  ч е л о в е к а 

п р и в е л и  е щ е  1 4  з н а к о м ы х .  П р е д с т а в л я е т е ?   Н а п о м н ю ,  ч т о б ы 

в о с п о л ь з о в а т ь с я  б е с п л а т н о й  д о с т а в к о й ,  н е о б х о д и м о  б ы л о 

с о в е р ш и т ь  п о к у п к и  н а  о п р е д е л е н н у ю  с у м м у .  К а к  с л е д с т в и е  — 

у в е л и ч е н и е  о б ъ е м а  п р о д а ж .  

Р а с ч е т  б ы л  т а к о й ,  ч т о  т а к с и  п о  г о р о д у  с т о и л о  н е  б о л ь ш е 

3 0 0  р у б л е й .  И  п е р е к р ы т ь  э т и  р а с х о д ы  п р и б ы л ь ю  б ы л о  о ч е н ь 

л е г к о .  В о з м о ж н о ,  в  В а ш е м  б и з н е с е  в с е  п о - д р у г о м у ,  п о э т о м у  В ы 

д о л ж н ы  у ч е с т ь  в с е  н ю а н с ы .
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       Увеличение конверсии

  

           Ведение клиентской базы

С л е д у ю щ и м  э т а п о м  н а ш е й  р а б о т ы  с т а н е т  у в е л и ч е н и е 

к о н в е р с и и .  Д л я  э т о г о  к р а й н е  н е о б х о д и м о  в е д е н и е  к л и е н т с к о й 

б а з ы  и  с б о р  к о н т а к т о в .  О т в е т ь т е  с н а ч а л а  н а  о д и н  в о п р о с . 

С к о л ь к о  в  В а ш е й  б а з е  п о т е н ц и а л ь н ы х  к л и е н т о в ,  т е х ,  к т о  е щ е  н е 

с о в е р ш и л  п о к у п о к ,  н о  у ж е  з а и н т е р е с о в а л с я ,  п о з в о н и л ,  м о ж е т 

б ы т ь ,  з а ш е л  к  В а м ?  С к о л ь к о  т а к и х  к о н т а к т о в  у  В а с  в  б а з е 

д а н н ы х ?  

  Н а  с а м о м  д е л е  е с т ь  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т .  С е й ч а с  б и з н е с 

с т а н о в и т с я  м о б и л ь н ы м .  М н о г и е  п р о д а ж и  п р о х о д я т  ч е р е з 

И н т е р н е т .  К о м п а н и и  п е р е е з ж а ю т ,  м е н я ю т  с ф е р у  д е я т е л ь н о с т и .  В 

э т о й  с в я з и  р о л ь  к л и е н т с к о й  б а з ы  з н а ч и т е л ь н о  в о з р а с т а е т , 

с т а н о в я с ь  о с н о в н ы м  а к т и в о м  б и з н е с а .  

К о г д а  м ы  п о к у п а л и  с т р а х о в у ю  к о м п а н и ю  в  Н ь ю - Й о р к е ,  н а 

ч т о ,  п е р в ы м  д е л о м ,  с м о т р е л и  н а ш и  а н а л и т и к и ?   Н а  т о ,  к а к а я 

б а з а  к л и е н т о в  у  э т о й  к о м п а н и и ,  к т о  э т и  к л и е н т ы ,  н е  у й д у т  л и 

о н и  в с л е д  з а  в л а д е л ь ц е м  б и з н е с а ,  ч т о  о н и  д е л а ю т ,  ч т о 

п о к у п а ю т  и  к а к  ч а с т о  о н и  п о к у п а ю т .  И  т а к ж е  о ц е н и в а л и с ь  т е 

д е н ь г и ,  к о т о р ы е  о н и  м о г у т  п р и н е с т и .  Э т о  о ч е н ь  и  о ч е н ь  в а ж н ы й 

а р г у м е н т ,  в а ж н ы й  м о м е н т  в е д е н и я  л ю б о г о  б и з н е с а .  З а п о м н и т е 

н а в с е г д а ,  ч т о  к л и е н т с к а я  б а з а  -  э т о  о с н о в н о й  а к т и в  в а ш е г о 

б и з н е с а .  Ч т о  в а ж н о  з д е с ь  д е л а т ь ?  С о б и р а т ь  к о н т а к т ы ,  д а н н ы е 

к а к   п о т е н ц и а л ь н ы х ,  т а к  и  у ж е  с у щ е с т в у ю щ и х  к л и е н т о в , 

п о с к о л ь к у  з а ч а с т у ю  к  н а м  о б р а щ а ю т с я  н а м н о г о  б о л ь ш е  л ю д е й , 

ч е м  п о к у п а ю т .  
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П р и м е р :  р а з м е р  б а з ы  м о ж е т  б ы т ь  1 0 0 0  ч е л о в е к .  И з  н и х 

3 0 0  —  н ы н е ш н и е  к л и е н т ы ,  а  7 0 0  -  п о т е н ц и а л ь н ы е .  Д л я  ч е г о 

в а ж н о  з н а т ь  э т и  ц и ф р ы ?  К  п р и м е р у ,  м ы  п р о в о д и м  к а к у ю - т о 

а к ц и ю .   3 0  ч е л о в е к  -  э т о  1 0 %  к о н в е р с и и  —  т е  и з  н а ш и х 

п о с т о я н н ы х  к л и е н т о в ,  к т о  н а  э т у  а к ц и ю  о т к л и к а е т с я  и  п о к у п а е т .  

У  п о т е н ц и а л ь н ы х  к л и е н т о в  к о н в е р с и я  н а м н о г о  н и ж е ,  д а ж е  5 % 

с ч и т а ю т с я  х о р о ш и м  р е з у л ь т а т о м .  Н о  е с л и  м ы  в о з ь м е м  б а з у ,  о 

к о т о р о й  я  г о в о р и л ,  т о  у м н о ж и в  7 0 0  н а  5 %  м ы  п о л у ч а е м  е щ е  2 4 

к л и е н т а ,  к о т о р ы е  к у п я т  т о в а р  п о  э т о й  а к ц и и ,  е с л и  х о р о ш о  с 

н и м и  п о р а б о т а т ь .  Э т о  г о в о р и т  о  т о м ,  ч т о  к о н т а к т ы 

п о т е н ц и а л ь н ы х  к л и е н т о в  н у ж н о  о б я з а т е л ь н о  с о б и р а т ь .

Д а ,  с  н и м и  н е м н о ж е ч к о  с л о ж н е е .   О н и  т р у д н е е  д а ю т  с в о и 

к о н т а к т ы ,  о с о б е н н о ,  к о г д а   п р о с т о  и м  з в о н я т  п о  т е л е ф о н у .  Н о  с  

э т и м  н у ж н о  р а б о т а т ь ,  н у ж н о  д а в а т ь  ч т о - т о  в з а м е н ,  п р е д л а г а я 

к а к у ю - т о  ц е н н у ю  и н ф о р м а ц и ю .  В е д е н и е  к л и е н т с к о й  б а з ы  и  с б о р 

к о н т а к т о в  -  э т о  о ч е н ь  и  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т .  К  п р и м е р у ,  В ы 

г о в о р и т е :  « В ы  м о ж е т е  п о л у ч и т ь  к н и г у  и л и  п р о д у к т ,  к о т о р ы й  д л я 

В а с  б у д е т   б е с п л а т е н ,  н о  д л я  э т о г о  н у ж н о  з а п о л н и т ь  а н к е т у » . 

К л и е н т  з а п о л н я е т  а н к е т у ,   о с т а в л я я  п р и  э т о м  с в о и  к о н т а к т ы .  Э т о 

о ч е н ь  э ф ф е к т и в н ы й  с п о с о б  с о б р а т ь  б а з у  д а н н ы х .  

К а к  б ы л о  с  о д н и м  и з  м о и х  к л и е н т о в  в  к о н с а л т и н г е ?  

В  н е д е л ю  в  о д и н  и з  м а г а з и н о в  з а х о д и л о  2 6 0 0 - 2 8 0 0 

ч е л о в е к ,  к л и е н т с к а я  б а з а  с о с т а в л я л а  3 0 0  ч е л о в е к ,  х о т я 

к о м п а н и я  р а б о т а л а  в  с в о е м  б и з н е с е  у ж е  9  л е т .   Я  с п р о с и л : 

« К а к а я  у  в а с  к л и е н т с к а я  б а з а ,  н а  с к о л ь к о  о н а  б о л ь ш а я ? » .  М н е 

о т в е т и л и :  « У  н а с  б о л ь ш а я  к л и е н т с к а я  б а з а ,  у  н а с  ц е л ы х  3 0 0 

ч е л о в е к  з а  9  л е т  н а к о п и л о с ь » .  Н о  к о г д а  м ы  н а ч а л и  с ч и т а т ь , 

с м о т р е т ь  с т а т и с т и к у  п о  к л ю ч е в ы м  п о к а з а т е л я м ,  т о  у в и д е л и ,  ч т о 
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в  э т о т  м а г а з и н  к а ж д у ю  н е д е л ю  з а х о д и т  п о ч т и  3 0 0 0  ч е л о в е к . 

П о с л е  э т о г о  м ы  н а ч а л и  с о б и р а т ь  к о н т а к т ы .  Я  д у м а ю ,  с е й ч а с  в с е м 

и з в е с т н о ,  ч т о  с  к л и е н т с к о й  б а з о й  м о ж н о  и  н у ж н о  р а б о т а т ь 

э ф ф е к т и в н о .  Б л а г о д а р я  э т о м у  В а ш и  п о т е н ц и а л ь н ы е  к л и е н т ы 

с т а н о в я т с я  п о с т о я н н ы м и .  П р и  э т о м  В ы  н а  н и х  н е  т р а т и т е 

п р а к т и ч е с к и  н и  г р о ш а .  В е д е н и е  к л и е н т с к о й  б а з ы  -   э т о  о ч е н ь 

в а ж н ы й  м о м е н т ,  к о т о р ы й  н у ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  в с е г д а !  Н у  а  м ы 

д в и г а е м с я  д а л ь ш е .
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Первый контакт с клиентом
П е р в ы й  к о н т а к т  с  к л и е н т о м  -  э т о  т а к ж е  с п о с о б  у в е л и ч е н и я 

к о н в е р с и и ,  о д и н  и з  с а м ы х  в а ж н ы х .  К а к  о б ы ч н о  б ы в а е т  у  н а с ? 

З а х о д и ш ь  в  м а г а з и н  и л и  в  к а к у ю - н и б у д ь  ф и р м у .  О с о б е н н о ,  е с л и 

н е д а в н о  т а м  б ы л о  с о б р а н и е  п о  п л а н и р о в а н и ю  п р о д а ж  и л и  п о 

о ц е н к е  с о с т о я н и я  п р о д а ж  н а  д а н н ы й  м о м е н т .  М е н е д ж е р ы  з л ы е , 

о н и  т о л ь к о  ч т о  п о л у ч и л и  п о  « ш а п к е » ,  н и к т о  н е  х о ч е т  р а б о т а т ь .  

Н а с т р о е н и я  у  н и х  н е т ,  и  о б с л у ж и в а ю т  о н и ,  с о б с т в е н н о  г о в о р я ,  

с о о т в е т с т в у ю щ и м  о б р а з о м :  б е з  н а с т р о е н и я  и  б е з  э н т у з и а з м а .

В ы  н а в е р н я к а  б ы л и  в  м а г а з и н а х ,  г д е  п р и в е т л и в ы е 

п р о д а в ц ы ,  н е  н а в я з ч и в ы е .  В ы  б ы л и  в  ф и р м а х ,  г д е  о ч е н ь  в е ж л и в о 

в а с  о б с л у ж и в а ю т ,  в а м  у л ы б а ю т с я .  Э т о  в с е г д а  п р и я т н о ,  в  т а к у ю 

ф и р м у  х о ч е т с я  с н о в а  и  с н о в а  п р и х о д и т ь .

П е р в ы й  к о н т а к т  с  к л и е н т о м  -  т а к ж е  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т . 

Н е о б х о д и м о ,  ч т о б ы  м е н е д ж е р  п о  п р о д а ж а м  у л ы б а л с я . 

Е с т е с т в е н н о ,  э т о  н е  д о л ж н а  б ы т ь  « д е б и л ь н а я »  у л ы б к а .  О н а 

д о л ж н а  б ы т ь  л е г к а я ,  р а с п о л а г а ю щ а я .   И  э т о  р а б о т а е т .   Е с т ь 

с о в е р ш е н н о  п о д т в е р ж д е н н а я  с т а т и с т и к а !  У л ы б к а ,  у ж е 

п о д с ч и т а н о  п с и х о л о г а м и ,  у в е л и ч и в а е т  п р о д а ж и  о т  2  д о  5 % .

И с п о л ь з у й т е  э т о т  м е т о д ,  о н 

о ч е н ь  п р о с т о й  и  н е з а т р а т н ы й .  К а к 

з а с т а в и т ь  с в о и х  м е н е д ж е р о в 

у л ы б а т ь с я ,  д а ж е  т е х ,  к о т о р ы е 

р а н ь ш е  б ы л и  в с е г д а  с е р ь е з н ы м и ?  Н е 

с к а ж у ,  ч т о  э т о  н е в о з м о ж н о ,  н о 

п р а к т и ч е с к и  д о с т а т о ч н о  с л о ж н о .  С 

н и м и  н у ж н о  о т р а б а т ы в а т ь  у л ы б к у  к а ж д о е  у т р о ,  и  т о г д а 

р е з у л ь т а т  н е  з а с т а в и т  с е б я  ж д а т ь .  
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П р и м е р .  Р а с с к а ж у  о д и н  с л у ч а й ,  к о т о р ы й  с л у ч и л с я  с  н а м и  в 

Д ю с с е л ь д о р ф е ,  в  Г е р м а н и и .   М ы  п р и л е т е л и  т у д а  с  п а р т н е р о м , 

к о т о р ы й  с т р о и л  т а м  ж и л ы е  д о м а .  М о с к в и ч ,  о н  н а ч и н а л 

р е а л и з о в а т ь  б о л ь ш о й  п р о е к т ,  п о н и м а я ,  ч т о  о с т а н е т с я  т а м 

н а д о л г о ,  а  п о т о м у  р е ш и л  к у п и т ь  с е б е  м а ш и н у .   О н  м н е  с к а з а л : 

« П о й д е м ,  з а й д е м  в  « М е р с е д е с » ,  х о ч у  к у п и т ь  М е р с е д е с  S  - 

к л а с с а ,  к а к  в  М о с к в е » .   М ы  з а ш л и  в  с а л о н .  Н а в с т р е ч у  н а м  в ы ш е л 

м е н е д ж е р ,  п о ч е м у - т о  о ч е н ь  з л о й .  Н а м   б ы л а  н е п о н я т н а  п р и ч и н а 

н е п р и я з н и .  М е н е д ж е р  ч т о - т о  п р о х м ы к а л ,  т о л к о м  н е 

п о з д о р о в а л с я .  Я в н о  т о л ь к о  п о с л е  р а з г о в о р а  с  н е д о в о л ь н ы м 

н а ч а л ь с т в о м .  Н а  ч т о  м о й  п а р т н е р  п р о с т о  с к а з а л :  « П о й д е м ,  к у п и м 

Б М В » .  О н  м а х н у л  р у к о й ,  д а ж е  р а з г о в а р и в а т ь  н е  с т а л  с  э т и м 

м е н е д ж е р о м .  З а ш е л  в  с а л о н  Б М В  и  с р а з у  ж е  к у п и л  с е б е 

а в т о м о б и л ь  з а  1 7 5  0 0 0  е в р о .  Т о т  м е н е д ж е р  в ы и г р а л  о д н о й 

т о л ь к о  у л ы б к о й  и  х о р о ш и м  н а с т р о е н и е м .  В ы в о д  д е л а й т е  с а м и .

П е р в ы й  к о н т а к т  с  к л и е н т о м 

о ч е н ь  с и л ь н о  в л и я е т  н а  н а ш у  п о к у п к у . 

Я  д у м а ю ,  в ы  е щ е  н е  з н а е т е  с в о ю 

с т а т и с т и к у ,  д а ж е  н е  с в о ю  с т а т и с т и к у , 

а  с т а т и с т и к у  п о  м и р у ,  а  о н а  т а к о в а : 

к л и е н т  д о в о л ь н ы й   п р и в е д е т  к  в а м 

т р о и х  к л и е н т о в ,  а  н е д о в о л ь н ы й  -  у в е д е т  о т  в а с  1 0 - 1 1 

п о т е н ц и а л ь н ы х  п о к у п а т е л е й .   Т о  е с т ь ,  п р е д с т а в л я е т е ,  к а к о й 

в р е д  в ы  п о л у ч а е т е ,  к о г д а  в а ш и  с п е ц и а л и с т ы  о б с л у ж и в а ю т 

к л и е н т о в  п л о х о ,  б е з  у л ы б к и  и   б е з  н а с т р о е н и я .
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Скорос т ь  от вет а  и  реакц и и

Д у м а ю ,  э т о  о д и н  и з  о с н о в н ы х  п о к а з а т е л е й  у в е л и ч е н и я 

к о н в е р с и и .  П о ч е м у ?  П о т о м у  ч т о  о н  у в е л и ч и в а е т  к о н в е р с и ю 

м о м е н т а л ь н о ,  в  р а з ы ,  и  н е  т р е б у е т ,   а б с о л ю т н о  н е  т р е б у е т 

н и к а к и х  в л о ж е н и й .  К а к  п р о и с х о д и т  о б ы ч н о ?  К л и е н т  з в о н и т  в 

к о м п а н и ю ,  с р е д н ю ю  п о  р а з м е р а м ,  т р у б к у  б е р е т  а в т о о т в е т ч и к , 

н а с т р о е н н ы й  в  л у ч ш е м  с л у ч а е  ч е р е з  п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  с и с т е м у ,  

а  о б ы ч н о  ч е р е з  п о л у с е р в и с ы ,  к о т о р ы м и  п р о с т о  к и ш и т  И н т е р н е т .  

А в т о о т в е т ч и к  г о в о р и т :  « Н а ж м и т е  н а  к н о п к у  1  и  в ы  п о п а д е т е  в 

т а к о е - т о  м е н ю ,  з а т е м  н а ж м и т е  к н о п к у  2  и ,  м о ж е т  б ы т ь ,  в а м 

о т в е т и т  с п е ц и а л и с т ,  п о т о м  -  в с е   с п е ц и а л и с т ы  з а н я т ы » .  Ч т о 

н е о б х о д и м о  д е л а т ь  д л я  у в е л и ч е н и я  к о н в е р с и и  ч е р е з  с к о р о с т ь 

о т в е т а  и  р е а к ц и и ?  Н у ,  в о - п е р в ы х ,  е с л и  у  в а с  м а л ы й  и  с р е д н и й 

б и з н е с ,  т о  п р и в л е к и т е  к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х  с п е ц и а л и с т о в  д л я 

о т в е т о в  н а  т е л е ф о н .  Н е р е д к о  в  к о л л - ц е н т р а х  р а б о т а е т  с а м а я 

д е ш е в а я  р а б о ч а я  с и л а ,  л ю д и ,  к о т о р ы е  д в а  с л о в а  с  т р у д о м 

с в я з ы в а ю т ,  н о  и м е н н о  н а  н и х  в о з л а г а е т с я  к о о р д и н а ц и я  п о т о к 

к л и е н т о в .  Т а к о г о  б ы т ь  н е  д о л ж н о .
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О т в е ч а т ь  н а  з в о н к и  д о л ж н ы  а д е к в а т н ы  с п е ц и а л и с т ы .  Э т о 

м о ж е т  б ы т ь  о ф и с - м е н е д ж е р  и л и  о т д е л ь н ы й  ч е л о в е к ,  к о т о р ы й 

п р и н и м а е т  з в о н к и  и  с о о т в е т с т в у ю щ и м  о б р а з о м  и х  р а с п р е д е л я е т .

Е с т ь  и  д р у г о й  м о м е н т .  В  к о м п а н и я х ,  г д е  е с т ь  e - m a i l - ы  т и п а : 

i n f o @ н а з в а н и е _ к о м п а н и и . r u ,  о ч е н ь  ч а с т о ,  к о г д а  п и ш е ш ь  н а 

т а к и е  е - m a i l - ы ,  п р и х о д и т  т а к о й  о т в е т :   « С п а с и б о ,  м ы  п о л у ч и л и 

в а ш е  п и с ь м о  и  о б я з а т е л ь н о  н а  н е г о  о т в е т и м » .  Н о  о т в е т а  т а к  и  н е 

п о с т у п а е т .  Э т о  о ч е н ь  п л о х о й  в а р и а н т .  Е с л и  у  в а с  е с т ь  т а к и е  e -

m a i l - ы ,  н у ж н о  о б я з а т е л ь н о  з а ф и к с и р о в а т ь  у  к о г о - т о  в 

д о л ж н о с т н ы х  и н с т р у к ц и я х ,  к т о  б у д е т  о т в е т с т в е н н ы й  з а  п р о в е р к у 

х о т я  б ы  о д и н  р а з  в  д е н ь  т а к о г о  e - m a i l .  Л у ч ш е ,  к о н е ч н о ,   т а к о й  e -

m a i l  п р о в е р я т ь  д в а  р а з а  в  д е н ь .

К о н е ч н о ,  п р о в е р я т ь  э т о  р у к о в о д и т е л ю  и л и  с а м о м у 

с о б с т в е н н и к у  б и з н е с а  -   э т о  о ч е н ь   д о р о г о  и  н а к л а д н о .  П о э т о м у 

э т и  п о л н о м о ч и я  с п о к о й н о  м о ж н о  д е л е г и р о в а т ь .  И  с а м ы й 

г л а в н ы й  м о м е н т  у в е л и ч е н и я  к о н в е р с и и  п о  с к о р о с т и  о т в е т а  и 

р е а к ц и и :  н е р е д к о ,  к о г д а  м ы  з в о н и м  в  к о м п а н и ю ,   м ы  с л ы ш и м 

м н о г о  г у д к о в .  Н о  п о  с т а т и с т и к е  —  и  э т о  с в я з а н о  с  п с и х о л о г и е й 

ч е л о в е к а ,  -  п о с л е  ч е т в е р т о г о  г у д к а  т е р я е т с я  б о л ь ш е  п о л о в и н ы 

к л и е н т о в .  Т о  е с т ь ,   б о л ь ш е  ч е т ы р е х  г у д к о в  ч е л о в е к  н е  с л у ш а е т . 

О н  п р о с т о  к л а д е т  т р у б к у .  З а ф и к с и р у е м  э т о т  п о к а з а т е л ь .  В  В а ш е й 

к о м п а н и и  н е  д о л ж н о  б ы т ь  б о л ь ш е  ч е т ы р е х  г у д к о в  в х о д я щ е г о 

з в о н к а .  Т а к  В ы  з а м е т н о  у в е л и ч и т е  к о н в е р с и ю .  У  В а с  с т а н е т 

б о л ь ш е  к л и е н т о в ,  б о л ь ш е  п р о д а ж .

А  з а ч а с т у ю  б ы в а е т  т а к ,  ч т о  в  к о м п а н и ю  з в о н и т  с р а з у  м н о г о 

к л и е н т о в  и  н е в о з м о ж н о  о т в е т и т ь ,  л и б о  п р и х о д я т  к л и е н т ы  и 

п а р а л л е л ь н о  з в о н я т .  В а м  н у ж н о  р а з в е т в и т ь  э т и  д в а  н а п р а в л е н и я 

и  в ы б р а т ь  т а к ,  ч т о б ы  о н и  д р у г  о т  д р у г а  н е  з а в и с е л и .  П о ч е м у ? 

П о т о м у  ч т о  к о г д а  п р о з в у ч а л   п я т ы й  г у д о к ,  м о ж е т е  б ы т ь  у в е р е н ы , 
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т о  ч т о  б о л ь ш а я  ч а с т ь  к л и е н т о в  у  в а с  н а  э т о м  м о м е н т е 

п е р е с т а н е т  з в о н и т ь ,  п р о с т о  « о т в а л и т с я » .  С о о т в е т с т в е н н о ,  в ы  н е 

п о л у ч и т е   д е н е г  и  п р и б ы л и .

П р и ч е м ,  е с т ь  т а к о й  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т .  О ф и с - м е н е д ж е р , 

к  п р и м е р у ,  о т в е т с т в е н н ы й  з а  в ы п о л н е н и е  в о т  э т о г о  д е й с т в и я , 

в ы х о д и т  к у д а - т о .  И  п о л у ч а е т с я  т а к ,  ч т о  т е л е ф о н  р а з р ы в а е т с я , 

с и д я т  р я д о м  п я т ь  ч е л о в е к  и  п р о с т о  с м о т р я т  н а  а п п а р а т , 

п о с к о л ь к у  у  н и х  н е т  о б я з а н н о с т е й  б р а т ь  т р у б к у .  П о э т о м у 

о б я з а т е л ь н о  в  э т о м  р е г л а м е н т е  н у ж н о  у к а з а т ь ,  к т о  б у д е т 

о т в е т с т в е н н ы м  з а  з а п о л н е н и е  э т о г о  д е й с т в и я ,  е с л и  п е р в о г о 

о т в е т с т в е н н о г о  л и ц а  н е т  р я д о м .

Е с т ь  т а к о й ,  о п я т ь  ж е ,  о ч е н ь  х о р о ш и й  п р и м е р .  К т о  з н а е т 

Р и ч а р д а  Б р э н с о н а ?   Р и ч а р д  Б р э н с о н   -  э т о  м и л л и а р д е р , 

в л а д е л е ц  к о р п о р а ц и и  V i r g i n .  М о ж н о  н а б р а т ь  в  И н т е р н е т е  в 

п о и с к о в и к е  -   V i r g i n ,   и  в а м  в ы й д е т  м н о ж е с т в о  с с ы л о к .  У  н е г о 

е с т ь  и  а в и а л и н и и ,  е с т ь  и  т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е   к о м п а н и и , 

о д н и  и з  с а м ы х  к р у п н ы х  в  Е в р о п е ,  н а в е р н о е ,  1 0 0 0  д а ж е ,  а  н е  1 0 0 

к о м п а н и й ,  к о т о р ы м и  о н  в л а д е е т .  У  н е г о  е с т ь  а в и а к о м п а н и и 

V i r g i n  A i r l i n e .   К о г д а  з в о н и ш ь  в  А м е р и к е  в  э т у  к о м п а н и ю ,  т о 

в к л ю ч а е т с я   о ч е н ь  и н т е р е с н а я  з а п и с ь .  С н а ч а л а   п р о х о д и т  г у д о к ,  

а  з а т е м   к а к  б у д т о  б ы  п о д н и м а е т  т р у б к у  с а м  Р и ч а р д  Б р э н с о н   и  

н а ч и н а е т  г о в о р и т ь :  « В а м ,  н а в е р н о е ,  н а д о е л о  с л ы ш а т ь ,  ч т о  в ы 

з в о н и т е   в  к р у п н у ю  к о м п а н и ю ,  ч т о  ч т о б ы  п о п а с т ь  в  э т о  м е н ю , 

н а ж м и т е  к н о п к у  1 ,  ч т о б ы  п о п а с т ь  в  д р у г о е  м е н ю  -  н а ж м и т е 

к н о п к у  2 .   В а с ,  н а в е р н о е ,  в с е  э т о  з а д о л б а л о  и  в ы  х о т и т е 

н о р м а л ь н о г о  с е р в и с а ?  Т а к  в о т .  Я ,  Р и ч а р д  Б р э н с о н ,  г а р а н т и р у ю 

в а м ,  ч т о  е с л и  в ы  д о ж д е т е с ь  с е й ч а с  5 - г о  г у д к а ,  т о  в ы  л и ч н о  о т 

м е н я  п о л у ч и т е  5 0 0  д о л л а р о в » .  К а з а л о с ь  б ы ,  а б с у р д ,  н о  н а  с а м о м 
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д е л е  о н  н а с т о л ь к о  в ы д р е с с и р о в а л  с в о й  к о л л  -  ц е н т р ,  ч т о  у  н е г о 

п р а к т и ч е с к и  н е т  5 - г о  г у д к а  в о  в х о д я щ и х  з в о н к а х .  Д а ,  э т о 

б о л ь ш а я  р а б о т а  н а д  к о л л - ц е н т р о м ,  н о  т е м  н е  м е н е е  о н а 

в о з м о ж н а .  И ,  я  у в е р е н ,  е с т ь  т е  л ю д и ,  к о т о р ы е  п р о с т о  т а к  з в о н я т , 

л и ш ь  б ы  з а р а б о т а т ь  5 0 0  д о л л а р о в  и ,  в о з м о ж н о ,  к о г д а - т о  о н и 

п р о с к а к и в а ю т ,  н о  о п я т ь  ж е ,  т у т  б о л ь ш о й  в о п р о с  в о т  е щ е  в  ч е м : 

п л а т и т  л и   Р и ч а р д  Б р э н с о н  э т и  д е н ь г и  и з  с в о е г о  к а р м а н а  л и б о 

п л а т и т  т о т  о т в е т с т в е н н ы й  м е н е д ж е р  з а  о т в е т ?

Д л я  у в е л и ч е н и я  к о н в е р с и и  о ч е н ь  в а ж н а  с к о р о с т ь  о т в е т а 

р е а к ц и и  н а  в а ш  e - m a i l ,  с к о р о с т ь  о т в е т а  н а  в а ш  т е л е ф о н н ы й 

з в о н о к .
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Тайный покупатель

В  у в е л и ч е н и и  к о н в е р с и и  е с т ь  о д и н  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т . 

И  о н  о ч е н ь  н е  п р и я т н ы й ,  в  о с н о в н о м ,  д л я  в л а д е л ь ц е в  к о м п а н и и 

и  о с о б е н н о  н е п р и я т е н  д л я  и с п о л н и т е л е й .  Э т о  -  « т а й н ы й 

п о к у п а т е л ь » .  Ч т о  ж е  э т о  т а к о е ?  « Т а й н ы й  п о к у п а т е л ь »  -  э т о  к о г д а 

с о б с т в е н н и к  к о м п а н и и  л и б о  р у к о в о д и т е л ь  к о м п а н и и  з а к а з ы в а е т 

т а й н у ю  з а к у п к у  т о в а р а ,  т . е  с п е ц и а л ь н о  о б у ч е н н ы й  ч е л о в е к  и д е т 

з а к у п а т ь  т о в а р  в  е г о  ж е  к о м п а н и ю .   П о т о м  в о з в р а щ а е т с я , 

з а п о л н я е т  а н к е т у  и  о п р а ш и в а е т с я ,  н а с к о л ь к о  б ы л  х о р о ш  с е р в и с . 

« Т а й н ы й  п о к у п а т е л ь »   м о ж н о  д е л а т ь  п о  п о к у п к а м  п о  т е л е ф о н у , 

« т а й н ы й  п о к у п а т е л ь »  м о ж н о  д е л а т ь  т а к ж е ,  к о г д а   р е а л ь н ы й 

ч е л о в е к ,    п р и д е т  и  к у п и т  у  в а с  т о в а р .

 Д л я  ч е г о  в а ж н а  э т а  т е х н и к а ?  

Н а п р и м е р ,  д л я  о д н о й  и з  с а м ы х  к р у п н ы х  с т р а х о в ы х 

к о м п а н и й  К а з а х с т а н а  м ы  д е л а л и  « т а й н о г о  п о к у п а т е л я » .  У 

к о м п а н и и  1 9  о ф и с о в  в о  в с е х  р е г и о н а л ь н ы х  ц е н т р а х  и   с а м ы х 

к р у п н ы х  г о р о д а х  К а з а х с т а н а ,  п о р я д к а  2 0  о ф и с о в  в  А л м а - А т е ,  а 

э т о  д о в о л ь н о  к р у п н ы й  п о к а з а т е л ь  д л я  э т о й  с т р а н ы .  Ч т о  о н и 

с д е л а л и ?  О н и  о б ъ я в и л и :  М ы  б у д е м  д е л а т ь  п р о в е р к у !  И  н а ч а л и 

д е л а т ь  п р о в е р к у  п о  з а к у п к а м  п о  т е л е ф о н у .   П е р в ы й  р а з 

р е з у л ь т а т ы  б ы л и  у ж а с н ы е .  Н и к т о  и з  м е н е д ж е р о в  х о р о ш о  н е 

о б с л у ж и л .  В  н е к о т о р ы х  о ф и с а х  т е л е ф о н н ы й  з в о н о к  н е  д о ш е л 

д а ж е  д о  с п е ц и а л и с т о в  п о  п р о д а ж а м .  

З в о н и т  ч е л о в е к ,  х о ч е т  к у п и т ь  т о в а р ,  а   з в о н о к  т е р я е т с я  г д е -

т о  п о с е р е д и н е ,  м е ж д у  м е н е д ж е р о м ,  к о т о р ы й  п е р е к л ю ч а е т ,  и 

с п е ц и а л и с т о м ,  л и б о  е г о  п е р е к л ю ч а ю т  н а  д р у г и е  о т д е л ы .  П е р в а я 
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п р о в е р к а  б ы л а  о ч е н ь  п л о х а я .  Т о  е с т ь  п р о в е р к а  т о ,  к а к  р а з ,  б ы л а 

х о р о ш а я  -  в ы я в и л а    п л о х и е  п о к а з а т е л и .  

Н а  п р о в е р к е  « т а й н ы м  п о к у п а т е л е м »  е щ е   о б н а р у ж и л и с ь 

т а к и е  м о м е н т ы ,  к а к  г р у б о с т ь  м е н е д ж е р о в  и л и ,  к  п р и м е р у ,  к о г д а 

с и д я т  ч е т ы р е  с п е ц и а л и с т а  и з  к о л л - ц е н т р а  и  п р о с т о  г о н я ю т  в а ш 

з в о н о к  и  е щ е  и  с м е ю т с я  м е ж д у  с о б о й ,  о б с у ж д а я  э т о .  Ч т о  х о р о ш о 

с л ы ш н о  в  т р у б к е  т е л е ф о н а .  П р е д с т а в л я е т е ,  к а к  ч у в с т в у е т  с е б я 

к л и е н т ?  

В ы я с н я л и  м ы  т а к ж е  с е р в и с  и  у р о в е н ь  п о д г о т о в к и 

с п е ц и а л и с т о в .  Н а с к о л ь к о  в о о б щ е  о н и  п о д к о в а н ы ,  н а с к о л ь к о  о н и 

п р о ф е с с и о н а л ы  в  с в о е м  д е л е .  Ч т о  п о л у ч и л о с ь  п о т о м ?  В с е 

п о л у ч и л и ,  е с т е с т в е н н о ,  в  п е р в ы й  р а з  « п о  ш а п к е » .  Н у ,  а  с л е д о м 

м ы  з а п у с т и л и  в т о р у ю  п р о в е р к у .  П о с л е  в т о р о й  п р о в е р к и 

п о л у ч и л о с ь  т а к ,  ч т о  п о к а з а т е л и  п р а к т и ч е с к и  н е  у л у ч ш и л и с ь .  

О п я т ь  б ы л  с е р ь е з н ы й  « р а з б о р  п о л е т о в » .  Б ы л и  н а к а з а н ы  л ю д и , 

о т в е т с т в е н н ы е  з а  т е  д е й с т в и я ,  к о т о р ы е  п р о в е р я л и с ь .  Т р е т ь е й  - 

б ы л а  ж и в а я  з а к у п к а .  Ж и в а я  з а к у п к а  т о ж е  п о к а з а л а  п л а ч е в н ы е 

р е з у л ь т а т ы .  И  в о т  т о л ь к о  п о с л е  у в о л ь н е н и я  т р е х  ч е л о в е к ,  с р а з у 

и з  р а з н ы х  о ф и с о в ,  о т в е т с т в е н н ы х  з а  п е р е к л ю ч е н и е  т е л е ф о н о в , 

з а  п р о д а ж и ,  о с т а л ь н ы е   л ю д и  п о д н я л и  р е г л а м е н т ы .  О н и  н а ч а л и 

с м о т р е т ь :  а  ч т о  м ы  в о о б щ е  д о л ж н ы  д е л а т ь  к о г д а  к л и е н т  з в о н и т  к 

н а м  в  о ф и с  и  к о г д а  к л и е н т  з а х о д и т  в  о ф и с ?  И  т о г д а ,  т о л ь к о 

п о с л е  т р е т ь е г о  р а з а ,  о н и  н а у ч и л и с ь  п р а в и л ь н о  р а б о т а т ь .

Б ы л а   е щ е  о д н а  т а й н а я  з а к у п к а ,  п о с л е  к о т о р о й  с т а л и  у ж е 

в и д н ы  и з м е н е н и я  в  п р о д а ж а х .  П о с л е  ч е т в е р т о й  з а к у п к и  м ы 

и н и ц и и р о в а л и  о б у ч е н и е   э т и х  л ю д е й  -  ж е с т к о е ,  в  и н т е н с и в н о м 

р е ж и м е .  Т а к ,  к а к  э т о  д о л ж н о  б ы т ь .  С л е д у ю щ а я  з а к у п к а  п о к а з а л а ,  

ч т о  р а б о т а  п о с т а в л е н а  н а  х о р о ш е м  у р о в н е .  В  б о л ь ш и н с т в е 

о ф и с о в  к л и е н т ы  с т а л и  с о в е р ш а т ь  п о к у п к и  п о  т е л е ф о н у . 
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П р о в е р к а  п р о ш л а  п р а к т и ч е с к и  и д е а л ь н о .  Т а к и м  о б р а з о м ,  т о л ь к о 

н а  п я т у ю  п р о в е р к у  л ю д и  з а д у м а л и с ь .  И  э т о  н е  т о л ь к о  в 

К а з а х с т а н е   т а к .  Э т о  п о в с е м е с т н о  в о  в с е м  м и р е .  П о н и м а н и е 

п р и х о д и т  н е  с р а з у .  

Д р у г о й  п р и м е р  и з   « к р а с и в о г о »  б и з н е с а ,  и з  б ь ю т и -

и н д у с т р и и .  М ы  у б е д и л и  с о б с т в е н н и к а  с е т и  с а л о н о в  к р а с о т ы 

п р о в е с т и  п р о в е р к у  с  п о м о щ ь ю  « т а й н о г о  п о к у п а т е л я » .  В е ч е р о м 

б ы л о  с о б р а н и е  к о л л е к т и в а ,  н а  к о т о р о м  о н  о б ъ я в и л ,  ч т о  б у д е т 

« т а й н ы й  п о к у п а т е л ь » .  Н а  с л е д у ю щ е е  у т р о  п р о в е л и  п р о в е р к у . 

О п я т ь  ж е  -  п л о х и е  р е з у л ь т а т ы .   В е ч е р о м   -  в с е м  п о  « ш а п к е » .  Н а 

с л е д у ю щ е е  у т р о  -  о п я т ь  п р о в е р к а .  П л о х и е  р е з у л ь т а т ы .  У в о л и л и 

д в у х  л ю д е й .  О б ы ч н о  в  т а к и х  п р о в е р к а х  « т а й н ы м  п о к у п а т е л е м » 

в ы я в л я ю т с я  т е  л ю д и ,  к о т о р ы е  н е  х о т я т  р а б о т а т ь ,   и  у в о л ь н я т ь  и х 

с т а н о в и т с я  н а м н о г о  л е г ч е ,  к о г д а  м ы  в и д и м ,  ч т о   о н и  н е  п р о с т о 

н е  п р и н о с я т  н а м  п р и б ы л и ,  о н и  о т б и р а ю т  н а ш у  п р и б ы л ь ,  о н и 

о т б и в а ю т  п о к у п а т е л е й ,  к о т о р ы е  х о т я т  к у п и т ь  п р о д у к т .  

Р е з у л ь т а т ?  Д в у х  ч е л о в е к  у в о л и л и .  С д е л а л и  е щ е  о д н у 

п р о в е р к у ,  т р е т ь ю  -  у ж е  л у ч ш е .  Н а  ч е т в е р т у ю  п р о в е р к у  у ж е 

н а ч а л и с ь  з н а ч и т е л ь н ы е  у л у ч ш е н и я .  Р е г л а м е н т  и  п о л и т и к а 

к о м п а н и и  д о л ж н ы  с о б л ю д а т ь с я  б е с п р е к о с л о в н о .  Е с л и  т а м 

н а п и с а н о ,  ч т о  ч е л о в е к а  з а  к а к и е - т о  д е й с т в и я  д о л ж н ы  у в о л и т ь , 

е г о  н у ж н о  у в о л ь н я т ь ,  и н а ч е ,  э т о  б у д е т  п р о с т о  б у м а ж к а .  Т а к и м 

с п о с о б о м  в  с а л о н е  к р а с о т ы  з а  м е с я ц  н а м  у д а л о с ь  н а в е с т и 

п о р я д о к  в  о б с л у ж и в а н и и  в х о д я щ и х  к л и е н т о в .

В  д р у г о й   б о л е е  к р у п н о й  к о м п а н и и  р е с п у б л и к а н с к о г о 

у р о в н я  п р о в е р к а  з а н я л а  3  м е с я ц а .  Н о  в с е  р а в н о  у  н а с  в с е 

п о л у ч и л о с ь .   Ч е г о  и  в а м  ж е л а ю .  З а п о м н и т е :  с т а т и с т и к а 
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п о к а з ы в а е т ,  ч т о  н у ж н о  п р о в о д и т ь  м и н и м у м  п я т ь  п р о в е р о к , 

ч т о б ы  у л у ч ш и т ь  р е з у л ь т а т .  

Д л я  у в е л и ч е н и я  к о н в е р с и и  « т а й н ы й  п о к у п а т е л ь »  о ч е н ь 

в а ж е н .   Е с л и  у  в а с  е щ е  н е  б ы л о  т а к о г о  о п ы т а .  с д е л а й т е  е г о  у ж е 

з а в т р а .  И  в ы  у з н а е т е  о  с в о е й  к о м п а н и и  о  с в о и х  р а б о т н и к а х 

м н о г о  н о в о г о .

Х о т и т е  у в е л и ч и т ь  с в о и  п р о д а ж и  и  п р о с т о  п р о в е с т и  т а й н о г о 

п о к у п а т е л я  –  с м о т р и т е  р а з д е л  « У с л у г и  н а  н а ш е м  с а й т е » .
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Почему они не покупают?

М н о г и е  р у к о в о д и т е л и  п ы т а ю т с я  в ы я с н и т ь ,  п о ч е м у  к л и е н т ы 

н е  с о в е р ш а ю т  п о к у п о к .  П р о в о д я  с в о е г о  р о д а  « к о н т р о л ь у ю 

з а к у п к у » ,  м ы  з а ч а с т у ю  у з н а е м  о  с в о и х  с о т р у д н и к а х ,  о  с в о е й 

к о м п а н и и  к а к и е - н и б у д ь  и н т е р е с н ы е  н о в о с т и .  Б ы в а е т  т а к ,  ч т о 

к л и е н т  н е  п о к у п а е т ,   п о т о м у  ч т о  е м у  н а г р у б и л  с о т р у д н и к .  Ч т о 

н е о б х о д и м о  д е л а т ь  в  э т о м  с л у ч а е ?  В  э т о м  с л у ч а е  н е о б х о д и м о 

с р а з у  п е р е д  э т и м  к л и е н т о м   и з в и н и т ь с я  и   е г о ,  т а к  с к а з а т ь , 

з а д о б р и т ь .

К а к  м ы  м о ж е м  э т о  с д е л а т ь ?  М ы  м о ж е м  д а т ь  е м у  к а к и е -

н и б у д ь  с п е ц и а л ь н ы е  у с л о в и я  н а  с л е д у ю щ у ю  п о к у п к у ,  л и б о  м ы 

м о ж е м  д а т ь  е м у  к а к о й - т о  б е с п л а т н ы й  б о н у с .  К  п р и м е р у  , 

п р е д л о ж и т ь  с о в е р ш и т ь  с л е д у ю щ у ю  п о к у п к у  с  1 0 %  с к и д к о й ,   п л ю с 

п о д а р и т ь  к  э т о й  п о к у п к е  б е с п л а т н о  ш е л к о в ы й  ш а р ф и к .  
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В а ш  м а г а з и н  м о ж е т  п р и д у м а т ь  ч т о - н и б у д ь  д р у г о е ,  ч т о б ы 

в е р н у т ь  к л и е н т а .  И н а ч е  т а к о й  к л и е н т ,  о п я т ь  ж е ,  у в е д е т  у  в а с 

о ч е н ь - о ч е н ь  м н о г о  п о т е н ц и а л ь н ы х  п о к у п а т е л е й .  

Н а п р и м е р ,  у  в а с  е с т ь  б о л ь ш о й  с п и с о к  к л и е н т о в ,  к о т о р ы е 

н и ч е г о  н е  к у п и л и  у  в а с ,  и л и  д а ж е  и м  у ж е  в ы с т а в и л и  с ч е т ,  л и б о 

о н и   б ы л и  в  п р о ц е с с е  о ф о р м л е н и я  д о г о в о р а ,  л и б о  о н и  б ы л и  в 

п р о ц е с с е  п о к у п к и  и  п о ч е м у - т о  « с о р в а л и с ь » .  В с е х  э т и х  к л и е н т о в 

н у ж н о  о б р а б о т а т ь  и  в ы я с н и т ь ,   п о ч е м у  о н и  н е  п о к у п а л и ,  а  з а т е м 

-  и с п р а в и т ь  с и т у а ц и ю .  И н т е р е с н о ,  ч т о  в м е с т е  с  э т и м  в ы  т а к ж е 

у з н а е т е  и н ф о р м а ц и ю  о  в а ш и х  к о н к у р е н т а х .  Т о  е с т ь ,  в ы 

в ы я с н я е т е ,  п о ч е м у  п о к у п к а  н е  б ы л а  п р о и з в е д е н а .  И  у з н а е т е , 

н а п р и м е р ,  у  э т и х  к л и е н т о в ,   ч т о   у  в а ш и х  к о н к у р е н т о в ,  в  т а к о й -

т о  к о м п а н и и   д а ю т  е щ е  и  п ы л е с о с  в  п о д а р о к .   А г а ,  х о р о ш о .  Т о г д а 

в а м  н у ж н о  к л и е н т о в  в о з в р а щ а т ь  д р у г и м и  с п о с о б а м и .   С п р о с и т ь  - 

ч т о  м ы  м о ж е м  д е л а т ь  д л я  в а с ,  ч т о б ы  м ы  н а ч а л и  р а б о т а т ь  с н о в а ? 

З а ч а с т у ю ,  т а к и е  к л и е н т ы  в о з в р а щ а ю т с я .   Н е  в с е ,  н о  б о л ь ш а я 

ч а с т ь .  И  о т с ю д а  с л е д у е т ,   ч т о  м ы  у в е л и ч и в а е м   н а ш у  к о н в е р с и ю . 

Т о  е с т ь  т е  к л и е н т ы ,  к о т о р ы е  у  в а с  н е  к у п и л и ,  о н и  н а ч и н а ю т 

п о к у п а т ь .  Э т о  т а к  ж е  о ч е н ь  в а ж н ы й  п у н к т .  Е г о  н а д о  в ы п о л н я т ь 

р е г у л я р н о .
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       Увеличение числа транзакций

С л е д у ю щ и й  п у н к т  -  э т о  у в е л и ч е н и е  ч и с л а  т р а н з а к ц и й .  

Е с л и  у  в а с  к л и е н т  п о к у п а е т  р а з  в  м е с я ц ,   с д е л а й т е ,  ч т о б ы 

о н  п о к у п а л  р а з а  д в а  в  м е с я ц .  И  э т о  м о ж н о  с д е л а т ь .  О б ъ е к т и в н о 

м о ж н о .  У в е л и ч е н и е  ч и с л а  т р а н з а к ц и й  с р а з у  п р о и з в е д е т 

у д в о е н и е  ч и с л а  п р о д а ж ,  ч т о  н а г л я д н о  п о к а з ы в а е т  К л ю ч е в а я 

ф о р м у л а  п р о д а ж .  

        Разбудите спящего клиента

И т а к .  Д л я  у в е л и ч е н и я  ч и с л а  т р а н з а к ц и й ,  ч т о  н е о б х о д и м о 

с д е л а т ь ?  Н е о б х о д и м о  р а з б у д и т ь  с п я щ е г о  к л и е н т а .  К т о  т а к о й 

с п я щ и й  к л и е н т ?  Э т о  к л и е н т ,  к о т о р ы й  н е о д н о к р а т н о  с о в е р ш а л 

п о к у п к и ,  а  п о т о м  п е р е с т а л  п о к у п а т ь .  В о т ,   с к а ж е м ,  у  В а с  ч а с т о т а 

п о к у п о к  к л и е н т а  -  р а з  в  м е с я ц .  В ы  ч е р е з  д в а  м е с я ц а  п о д б и в а е т е 

с п и с о к ,  и  с м о т р и т е ,  к а к и е  и з  к л и е н т о в  у  в а с  н е  к у п и л и .  Н у ж н о 

в ы я с н я т ь  -  п о ч е м у .  Н у ж н о  к л и е н т у  з в о н и т ь  и   у з н а в а т ь .  Э т о ,  п о 

с у т и ,  п о х о ж е  н а  п р е д ы д у щ и й  п у н к т ,  н о  з д е с ь  н е м н о ж к о  д р у г о й 

к о н т е к с т .

О п я т ь  ж е  п о п у т н о  в ы я с н я ю т с я  о ч е н ь  и н т е р е с н ы е  м о м е н т ы  о 

В а ш и х  с о т р у д н и к а х .  Ч т о  о н и  д е л а ю т  в  к о м п а н и и ?  К а к  о н и  э т о 

д е л а ю т ?  К а к  о н и  о б с л у ж и в а ю т  к л и е н т о в ?  Г р у б я т  о н и  и л и  н е 

г р у б я т  к л и е н т а м ?   К  с о ж а л е н и ю ,  ч т о  к а с а е т с я  с е р в и с а ,  с 

в е ж л и в о с т ь ю  в  Р о с с и и  и  в  с а м о м  д е л е  б о л ь ш а я  п р о б л е м а . 

Н е к о т о р ы е  с о с е д н и е  р е с п у б л и к и  о б о ш л и  н а с  в  э т о м  в о п р о с е  и 

у ш л и  д а л е к о  в п е р е д .  
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С к а ж е м ,   в  т о й  ж е  М о с к в е  -  э т о  п р о б л е м а  п р а к т и ч е с к и   в 

к а ж д о й  к о м п а н и и .  Е с л и  в ы  т о л ь к о   н а л а д и т е  с в о й  с е р в и с ,  в ы  у ж е 

б у д е т е  н а  с т у п е н ь к у  в ы ш е  с в о и х  к о н к у р е н т о в .

К а к  м ы  б у д и м  « с п я щ е г о  к л и е н т а » ?  М ы  и х  п р о з в а н и в а е м  и 

в ы я с н я е м ,  в  ч е м  ж е  п р и ч и н а ,  п о ч е м у  о н и  у  н а с  н е  п о к у п а ю т . 

О п я т ь  ж е ,  м о ж е т ,  к т о - т о  у ш е л  к  к о н к у р е н т а м .  У з н а й т е  э т у 

и н ф о р м а ц и ю .  М о ж е т ,  п р о б л е м а  с  с о т р у д н и к а м и ?  Т у т  н у ж н о , 

е с т е с т в е н н о ,  с р а з у  и з в и н я т ь с я  и  к л и е н т у  д а в а т ь  к а к о й - т о  б о н у с ,  

ч т о б ы  о н  в е р н у л с я .

У в е л и ч е н и е  ч и с л а  т р а н з а к ц и й  с  п о м о щ ь ю  с п о с о б а  - 

« р а з б у д и  с п я щ е г о  к л и е н т а »  -  э т о  о ч е н ь  п р о с т о й  м е т о д .  П о т о м у 

ч т о  в  к а ж д о й  к о м п а н и и ,  я  у в е р е н ,  е с т ь  к л и е н т ы ,  к о т о р ы е  в а м 

о т в е т я т .   М о ж е т  о н  п р о с т о  з а б ы л  п р о  в а с :  « … в ы  н е  п о я в л я е т е с ь ,  

м н е  б ы л о  с р о ч н о  н а д о  -  я  о т к р ы л  г а з е т у ,  к у п и л  у  п е р в о й 

п о п а в ш е й с я  к о м п а н и и … » .  К т о - т о  и з  э т и х  к л и е н т о в  с н о в а  н а ч н е т  с 

в а м и  р а б о т а т ь .

У  м е н я  е с т ь  к л и е н т  в  М о с к в е , 

к о т о р ы й  р а б о т а е т  в  о б л а с т и 

н а п о л ь н ы х  к р а с о к .  С е г о д н я  м ы  э т о т 

с п о с о б  о б с у д и л и  -  з а в т р а  о н 

с д е л а л  и  п о л у ч и л  к о н т р а к т  н а  1 

5 0 0  0 0 0  р у б л е й .  Д л я  н е г о  э т о 

б о л ь ш о й  к о н т р а к т .  О н  б ы л  о ч е н ь 

р а д ,  з в о н и л  р а д о с т н ы й  и  д о в о л ь н ы й .  Я  т о ж е  б ы л  д о в о л е н . 

П о т о м у  ч т о ,  я  у  н е г о  с п р о с и л :  « А  ч т о  к л и е н т  т е б е  с к а з а л ? » . 

С л о в а  к л и е н т а :  « М ы  п р о с т о  з а б ы л и  о  в а с .  В ы  н и к а к  н е 

п о к а з ы в а е т е с ь » .  
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Звонок клиенту после покупки

      
С л е д у ю щ и й  с п о с о б  у в е л и ч е н и я  ч и с л а  т р а н з а к ц и й  -  з в о н о к 

к л и е н т у  п о с л е  п о к у п к и .  

П о с л е  т о г о ,  к а к  к л и е н т  к у п и л  у  в а с  к а к о й - т о  п р о д у к т ,  т . е .  

т о в а р  и л и  у с л у г у ,  н е о б х о д и м о  з в о н и т ь  е м у  и  у з н а в а т ь ,  к а к  у 

н е г о  д е л а ,  п о н р а в и л с я  л и  е м у  т о в а р  и л и  н е т ,  ч т о  о н  х о ч е т 

у л у ч ш и т ь  в  в а ш е м  с е р в и с е ?

О ч е н ь  х о р о ш и й  н а  с а м о м  д е л е  в а р и а н т ,  о ч е н ь  х о р о ш и й 

с п о с о б  у в е л и ч и т ь  ч и с л о  т р а н з а к ц и й .  П о ч е м у ?  П о т о м у  ч т о ,  к о г д а 

м ы  з в о н и м  к л и е н т у  п о с л е  п о к у п к и ,  т о т  ч у в с т в у е т  к  с е б е 

о с о б е н н о е  о т н о ш е н и е .   К л и е н т  ч у в с т в у е т ,   ч т о  в ы  е м у  н е 

б е з р а з л и ч н ы ,  ч т о  и  п о с л е  п о к у п к и  в ы  е щ е  и н т е р е с у е т е с ь ,  в с е  л и 

е м у  п о н р а в и л о с ь ,  В  п р и н ц и п е ,  к а ж д ы й ,  я  д у м а ю ,  о щ у щ а л  н а 

с е б е  т а к о й  с е р в и с .

Ч е л о в е к а  н а  с а м о м  д е л е 

п е р е п о л н я е т  р а д о с т ь , 

п е р е п о л н я е т  ч у в с т в о  у в а ж е н и я 

к  э т о й  к о м п а н и и ,  к о т о р а я 

з в о н и т  и  в о т  т а к  з а б о т и т с я  о 

с в о и х  к л и е н т а х .  Е с т е с т в е н н о , 

м ы  к а к  с о б с т в е н н и к и  к о м п а н и й ,  к а к  р у к о в о д и т е л и  к о м п а н и й , 

д е л а е м  э т о  д л я  т о г о ,  ч т о б ы  п о л у ч и т ь  с в о ю  п р и б ы л ь .   В 

р е з у л ь т а т е  д о в о л ь н ы  о б е  с т о р о н ы .  П р и  э т о м ,  п о с л е  п о к у п к и   в ы 

т а к ж е  м о ж е т е  э т и м  з в о н к о м  п р о в е р и т ь  к а ч е с т в о  в а ш е г о  с е р в и с а . 

К л и е н т ы ,  к о т о р ы е  у ш л и  о т  н а с  о б и ж е н н ы е  и л и  р а с с т р о е н н ы е , 

о н и  м о г у т  н а д е я т ь с я  н а  к а к о й - т о  д о п о л н и т е л ь н ы й  б о н у с  п р и 

с л е д у ю щ е й  п о к у п к е .
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Превосходи ожидания

  
У в е л и ч е н и е  ч и с л а  т р а н з а к ц и й  -   п р е в о с х о д и  о ж и д а н и я .  

О ч е н ь  ч а с т о  в  н а ш и х  т р е н и н г а х  в  н а ш е й  с т р а н е  и  в  д р у г и х 

с т р а н а х  г о в о р я т :  « Ч т о б ы  у в е л и ч и т ь  п р о д а ж и ,  н у ж н о 

п р е в о с х о д и т ь  о ж и д а н и е  к л и е н т а » .  Э т о  в с е  х о р о ш о .  Т о л ь к о 

в о з н и к а е т  е д и н с т в е н н ы й  в о п р о с ,  к о т о р ы й  в  п р и н ц и п е  н е 

п о н я т е н :  к а к и е  о н и ,  о ж и д а н и я  к л и е н т а ?    Е с л и  п о с м о т р е т ь 

к л а с с и ч е с к у ю  т е о р и ю  п р о д а ж ,  ч е л о в е к  и д е т  к  в а м  п о т р а т и т ь 

1 0 0 0  р у б л е й ,  и  о н  х о ч е т  п о л у ч и т ь  т о в а р а  н а  1 0 0 0  р у б л е й .   Н а 

с а м о м  д е л е  а м б и ц и и  у  в с е х  р а з н ы е .  К т о - т о   и д е т  п о т р а т и т ь  1 0 0 0 

р у б л е й ,   а  п л а н и р у е т  з а б р а т ь  т о в а р а  н а  5 0 0 0 .  П о э т о м у  –  с л о г а н 

« п р е в о с х о д и  о ж и д а н и я »  н е  с о в с е м  п о н я т е н .  

Ч т о  в а ж н о  д е л а т ь ?  Р а с с к а ж у  в а м  н а  п р и м е р а х .  М ы 

п р е в о с х о д и м  о ж и д а н и я ,  т о г д а ,  к о г д а  м ы  д а р и м  ч е л о в е к у  к а к о й -

т о  п о д а р о к .  Э т о т  п о д а р о к  н е  о б я з а т е л ь н о  д о л ж е н  б ы т ь  с в я з а н  с 

в а ш и м  б и з н е с о м .  З н а ч и т ,   э т о  м о ж е т  б ы т ь  ч т о - т о  д р у г о е ,  ч т о - т о 

д о п о л н и т е л ь н о е .  Н о  п р и  э т о м  м ы  п о н и м а е м ,  ч т о  э т о  ч е л о в е к у 

н е о б х о д и м о ,  э т о  н е  с о в с е м  б е з д е л у ш к а .  С е й ч а с  к л и е н т а м   о ч е н ь 

ч а с т о  д а р я т  р а з л и ч н ы е  э л е к т р о н н ы е  г а д ж е т ы  и 

п р и с п о с о б л е н и я .   К у п и т е  и м ,  н а п р и м е р ,  « ф л е ш к и » .  В  К и т а е  о н и 

с т о я т   в  р а й о н е  7 0  р у б л е й .   М о ж н о  з а к у п и т ь  ц е л у ю  к о р о б к у 

« ф л е ш е к »  и  д а р и т ь   с в о и м  к л и е н т а м .  И  о н и  в с е  б у д у т  д о в о л ь н ы .  

В а ж н о ,  ч т о б ы ,  к о г д а  м ы  « п р е в о с х о д и м  о ж и д а н и я » ,  ч т о б ы  к л и е н т 

н е   з н а л  о б  э т о м  п о д а р к е ,  т о  е с т ь ,   ч т о б ы  о н  п о л у ч и л  э т о т 

п о д а р о к  т о л ь к о  т о г д а ,  к о г д а  у ж е  с о в е р ш и л  п о к у п к у .  В о т  п р и м е р 

с о  с т р а х о в ы м и  к о м п а н и я м и  в  К а з а х с т а н е :  « О ф о р м и 

о б я з а т е л ь н ы й  с т р а х о в о й  п о л и с  н а  а в т о м о б и л ь  и  п о л у ч и  5 0 

л и т р о в  б е н з и н а  в  п о д а р о к » .   
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Ч т о  п р о и с х о д и т  н а  с а м о м  д е л е ?  К л и е н т ы  е д у т  т у д а  и з 

р а з н ы х  у г о л к о в ,  л и ш ь  б ы  п о л у ч и т ь  5 0  л и т р о в .  Ч т о  о н и  п о л у ч а ю т 

в з а м е н ?   О н и  п о л у ч а ю т  в з а м е н   ч а щ е  в с е г о  с к и д к у  с т о и м о с т ь ю 

5 0  л и т р о в  н а  э т у  с т р а х о в к у .  Л и б о   о н и  п о л у ч а ю т  д е н ь г и , 

н а л и ч н ы е  д е н ь г и  з а  5 0  л и т р о в  б е н з и н а .  П р и  э т о м  в о з н и к а е т 

в о п р о с ,  в  п р и н ц и п е  д а ж е  н е  в о п р о с ,  в о з н и к а е т   у  к л и е н т а  о б и д а , 

о щ у щ е н и е ,  ч т о  е г о  о б м а н у л и .  О н  е х а л  з а  б е н з и н о м ,  а  е м у  д а л и 

д е н ь г и .  Д е н ь г и  к л и е н т  п о т р а т и л ,  а  з а п о м н и л ,  ч т о   е м у  н е  д а л и 

н е  б е н з и н  -  н е  в ы п о л н и л и  о б е щ а н и е .  А  к о г д а  у  к л и е н т а  о с т а е т с я  

к а к о й - т о  п о д а р о ч е к ,  к а к о й - т о  б о н у с ,  т о г д а  о н  о ч е н ь  д о в о л е н .  

К о г д а  э т о  о б ъ я в л е н о  в с е м  -  э т о  п о п а д а е т  п о д  а к ц и ю .  Е с л и 

о б  э т о м  н е  о б ъ я в л е н о ,  о б  э т о м  з н а ю т  т о л ь к о  с о т р у д н и к и  и  о н и 

в ы д а ю т  п о д а р к и  к л и е н т а м ,  т о л ь к о  т о г д а ,  к о г д а  о н и  с о в е р ш и л и 

п о к у п к у  -  э т о  к а к  р а з  т а к и  т о т  м о м е н т ,  к о г д а  м ы  п р е в о с х о д и м 

о ж и д а н и я  к л и е н т а .  

А  к л и е н т ы  и з - з а  п о д а р к а  п р и в е д у т  е щ е  н е с к о л ь к о  к л и е н т о в 

в  в а ш  м а г а з и н ,  е щ е  п р и д у т  и  к у п я т .  Ч т о  к а с а е т с я  п о д а р к а ,  е с т ь 

е щ е  т а к о й  м а л е н ь к и й  м о м е н т .  Ч е л о в е к  о щ у щ а е т ,  ч т о  е г о 

о ж и д а н и я  п р е в з о ш л и  б о л ь ш е ,  т о г д а ,  к о г д а  е м у  д а р и т с я  ч т о - т о  н е 

и з  в а ш е й  с ф е р ы .  Т о  е с т ь  о н  п р и ш е л  з а  с т р а х о в к о й ,  -  е м у 

п о д а р и л и  т е л е ф о н .  О н  п р и ш е л  з а  в е щ а м и  -  е м у  п о д а р и л и  к а к о й -

н и б у д ь   э л е к т р о н н ы й  г а д ж е т .  Т о г д а  у  ч е л о в е к а  п р о и с х о д и т 

р а з р ы в  ш а б л о н а  и  о н  н а ч и н а е т  д у м а т ь :  « . . .  к а к  к л а с с н о ,  я  в о т 

к у п и л ,  а  м н е  е щ е  в о т  э т у   в е щ ь  т у т  д а л и ,  с о в е р ш е н н о  д р у г у ю ,  н о 

о н а  т о ж е  п о л е з н а я . . » .  И  э т о  п р е в о с х о д и т  о ж и д а н и е  к л и е н т а .

Я  д у м а ю ,  в с е  н а й д у т ,  к у д а  д е т ь  л и ш н и й  i P o d  и л и  i P h o n e , 

л и ш н и й  п о д а р о к  ( в о з в р а щ а я с ь  к  б о н у с а м ) .  И  о с о б е н н о  х о р о ш о 
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э т о  р а б о т а е т  в  о п т о в о м  б и з н е с е .  Е с л и  в ы   и з  о п т о в о г о  б и з н е с а , 

м о ж е т е  в з я т ь  с е б е  н а  з а м е т к у .  

П о с ч и т а й т е  к а к о й - т о  о т д е л ь н ы й  б о л ь ш о й  о б ъ е м  п р о д у к ц и и , 

з а  к о т о р ы й  в ы  д а д и т е   i P h o n e 5 ,  к  п р и м е р у .   Э т о  с е й ч а с  о ч е н ь 

п о п у л я р н а я  м о д е л ь ,  в с е  м е н я ю т .   О н  с т о и т  з н а ч и т е л ь н о  д о р о ж е , 

ч е м  i P h o n e  4 ,  н о  л ю д и ,  в  п р и н ц и п е ,  н е  с м о т р я т  н а  э т о ,  о н и  е г о 

п о к у п а ю т .   О н и  ж е л а ю т  э т о й  п р о д у к ц и и .  И  п р е д с т а в л я е т е ,  ч т о 

п р о и с х о д и т ,  е с л и  у  в а с  з а  б о л ь ш о й  о б ъ е м ,  г о р а з д о  б о л ь ш и й ,  ч е м 

о б ы ч н о  п о к у п а ю т ,  л ю д и  м о г у т  п о л у ч и т ь  т а к о й  i P h o n e .  И л и ,  к 

п р и м е р у ,  о н и  м о г у т  п о л у ч и т ь  i P o d .  Э т о  о т л и ч н ы й  б о н у с ,  и  л ю д и 

г о т о в ы  з а  э т о  т р а т и т ь с я .  

 П о л у ч а я  i P o d  и л и  i P h o n e ,    л и б о  к а к о й - т о  д р у г о й  п о д а р о к , 

в а ш  к л и е н т  м о ж е т  н е  д о н е с т и  е г о  д о  о ф и с а ,   о с о б е н н о ,  е с л и  э т о 

с п е ц и а л и с т  п о  о п т о в ы м  з а к у п к а м .  Ч т о  ч а с т о  п о л у ч а е т с я ?  Е с т ь 

п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  б а й е р ы ,   к о т о р ы е   з а н и м а ю т с я  з а к у п к а м и  д л я 

к о м п а н и и .  И  i P o d  п о л у ч а ю т  т о ж е  о н и ,  а  н е  к о м п а н и я .  Т о  е с т ь  о н и 

м о г у т  д о н е с т и  е г о  д о  с в о е й  к о м п а н и и ,  а  м о г у т  и  н е  д о н е с т и , 

м о г у т  о с т а в и т ь  е г о  д о м а .  М ы  т у т  у ж е  о с т а в л я е м  э т о  н а  и х 

у с м о т р е н и е .  Н а ш е  д е л о ,  п о д а р и т ь ,  а  ч т о  к л и е н т  б у д е т  д а л ь ш е 

д е л а т ь   с  н и м ,  э т о  у ж е  д р у г о й  р а з г о в о р .

Е с т ь   к о м п а н и и ,  с  к о т о р ы м и  м ы  р а б о т а е м .  О н и  п р о с т о 

п о к у п а ю т   в  р а з ы  б о л ь ш е  п р о д у к ц и и   д л я  т о г о ,  ч т о б ы  п о л у ч и т ь 

д в а - т р и  i P o d - а  и  д о м а  р а з д а т ь  в с е м  с в о и м .  А  э т и  i P o d - ы  н е 

д о х о д я т  д о  к о м п а н и и ,  в с е  о н и  о с т а ю т с я  у  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х 

б а й е р о в .  Э т о  о ч е н ь  с и л ь н ы й  с п о с о б  у в е л и ч и т ь  п р о д а ж и , 

о с о б е н н о  в  о п т о в о м  б и з н е с е .

П р е в о с х о д и т ь  о ж и д а н и я  м о ж н о  т а к ж е  и  в  р о з н и ц е  и  в 

м е л к о м  б и з н е с е .  М ы   м о ж е м  д а р и т ь  м е л к и е  п о д а р о ч к и ,  э т о 

м о г у т  б ы т ь  б р а с л е т ы   к а к и е - т о  и  з а к о л к и ,  р а с ч е с к и ,  в с е  ч т о  
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у г о д н о ,  в с е ,  ч т о  н е  п р е в ы ш а е т  в а ш е й  м а р ж и .  К о г д а  м ы 

п р е в о с х о д и м  о ж и д а н и я ,  т о  к л и е н т  п о т о м  н а м  е щ е  п р и в о д и т 

н е с к о л ь к о  к л и е н т о в  с р а з у .   

В о п р о с :  А  ч т о  е с л и  з а к у п щ и к а  у в о л ь н я ю т ?  

О т в е т :  Э т о  н а о б о р о т  х о р о ш о .  П р и х о д и т  н о в ы й  з а к у п щ и к ,  в ы 

е м у  д а е т е  н о в о е  п р е д л о ж е н и е ,  и  д а ж е  е с л и  т о в а р о м  у  н е г о  в с е 

з а б и т о ,  н о  i P o d - т о  х о ч е т с я .  И  н о в ы й  з а к у п щ и к  п ы т а е т с я 

р а с п и х а т ь  т о в а р  в с е м и  п р а в д а м и  и  н е п р а в д а м и ,  и  е щ е  р а з  у 

д е л а е т  в а с  п о к у п к у .   Э т о  х о р о ш и й  в а р и а н т ,  л ю д и  в  п р и н ц и п е 

п о д к у п н ы .
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К арт а  п ос т оя нног о  кл и ент а

        
У в е л и ч е н и ю  ч и с л а  т р а н з а к ц и й  т а к  ж е  с п о с о б с т в у е т   К а р т а 

п о с т о я н н о г о  к л и е н т а .  О н а  п р и в я з ы в а е т  к л и е н т а  о ч е н ь   с и л ь н о . 

Н а  м о и х  с е м и н а р а х ,  к о т о р ы е  с е й ч а с  п р о х о д я т  ч а щ е  в  А л м а - А т е ,  а 

р а н ь ш е  ч а щ е  б ы л и  в  М о с к в е ,  в с е г д а  н а х о д и т с я  ч е л о в е к ,  у 

к о т о р о г о  э т и х  к а р т  4 0  ш т у к  в  о д н о м  к о ш е л ь к е ,  а  к о ш е л ь к о в  — 

5 0 .  И  э т о т  ч е л о в е к  г о в о р и т :  « А  ч т о  к а р т ы ?  К а р т ы - т о  н е  р а б о т а ю т , 

у  м е н я  и х  ц е л а я  к у ч а ,  н о  я  н и к у д а  н е  х о ж у » .  В с е г д а  н а х о д и т с я 

т а к о й  о д и н  ч е л о в е к ,  н у ,  и л и  д в а  ч е л о в е к а .  Н е м н о г о  л ю д е й , 

к о т о р ы е  м о г у т  о б  э т о м  т а к  г о в о р и т ь .

Е с т ь  у м н ы е  к о м п а н и и ,  к о т о р ы е  г о в о р я т  т а к :  « Т ы  п р и н е с и 

н а м  к а р т у  к л и е н т а  к о н к у р е н т а  и  м ы  д а д и м  т е б е  с р а з у  К а р т у 

п о с т о я н н о г о  к л и е н т а » .  К а р т а  п о с т о я н н о г о  к л и е н т а  п р о с т о  о ч е н ь 

и  о ч е н ь  э ф ф е к т и в н о  р а б о т а е т  и  о н а  о ч е н ь  с и л ь н о  п р и в я з ы в а е т 

к л и е н т а  к  в а ш е м у  м а г а з и н у .  Т о  е с т ь  о н  п о к у п а е т  с н о в а  и  с н о в а ,  

п л ю с   э т а  к а р т а  с в о е г о  р о д а  н а п о м и н а н и е  е м у .   Е с л и  у  в а с  э т о 

в о з м о ж н о ,  -  а  я  д у м а ю ,  э т о  в о з м о ж н о ,  -  с д е л а й т е  н а к о п и т е л ь н у ю 

б о н у с н у ю  К а р т у  к л и е н т у .  К л и е н т  н а к а п л и в а е т  н е  к о л и ч е с т в о 

д е н е г  о т  е г о  п о к у п к и ,   а  к о л и ч е с т в о  б о н у с о в .    И ,  с к а ж е м ,  п о 

и с т е ч е н и ю   н а к о п л е н и я  б о н у с о в ,  о н  м о ж е т  и м и  в о с п о л ь з о в а т ь с я .  

П р и  э т о м  е с т ь  е щ е  о д и н  м а л е н ь к и й  м о м е н т ,  к о т о р ы й  ч а щ е  в с е г о 

н е  з а м е ч а ю т .  3 1  д е к а б р я  в с е  э т и  к а р т ы  о б н у л я ю т с я ,  и  и х  н а д о 

н а к а п л и в а т ь  с н о в а .  В  э т о м  с л у ч а е  м о ж н о  д а т ь  ф и к с и р о в а н н у ю 

с к и д к у ,  т о  е с т ь  К а р т у  п о с т о я н н о г о  к л и е н т а  д л я  к а к и х - н и б у д ь  1 0 -

1 5  %  в а ш и х  v i p - к л и е н т о в ,  г д е  б у д е т  н е с г о р а е м а я  с к и д к а  2 0 %  ( я 

п р и в о ж у  э т у  ц и ф р у  в  к а ч е с т в е  п р и м е р а ,  у  в а с  м о ж е т  б ы т ь  д р у г о й 

п р о ц е н т ) .  Ч т о  и з  э т о г о  у  н а с  п о л у ч а е т с я ?  П о л у ч а е т с я  т а к ,  ч т о 
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к л и е н т ,  в  п р и н ц и п е ,  п р и в я з а н  к  в а м  и  п р и в я з а н  н а д о л г о  и 

э ф ф е к т и в н о .  

Е с т ь  в  г о р о д е  А л м а - А т е  с а л о н  к р а с о т ы ,  к о т о р ы й  н а з ы в а е т с я 

A l d o  C o p p o l a .  К т о  з н а к о м  с  и н д у с т р и е й  к р а с о т ы ,  з н а е т ,  ч т о  э т о 

о ч е н ь  д о р о г о й   с а л о н .  Э т о  н е  п р е м и у м  с е г м е н т ,  н о  в е р х н и й  т о п 

б и з н е с - с е г м е н т а .  С а л о н ,  в  к о т о р о м  м о ж н о  о с т а в и т ь  5 0 0 

д о л л а р о в ,  н е  з а г л я д ы в а я  н и к у д а   и  п р а к т и ч е с к и  н и ч е г о  н е 

с д е л а в .  В л а д е л ь ц ы  с а л о н а  п о ш л и  д р у г и м  п у т е м   и ,  в  п р и н ц и п е , 

в ы и г р а л и  о ч е н ь  с и л ь н о .  О н и  д а ю т  р е к л а м у  в  г л я н ц е в ы е 

ж у р н а л ы .  Э т о  и х  с е г м е н т  -  л ю д и ,  к о т о р ы е  с м о т р я т  г л я н ц е в ы е 

ж у р н а л ы .   О н и  с д е л а л и  п л а с т и к о в ы е  К а р т ы  п о с т о я н н о г о  к л и е н т а , 

н а к о п и т е л ь н ы е ,  с о  с к и д к о й  5 %  и  в л о ж и л и  и х  в  к а ж д ы й  ж у р н а л . 

Ч т о  п о л у ч а е т  ч е л о в е к ?  Ч е л о в е к  о т к р ы в а е т  ж у р н а л  и  в и д и т  к а р т у .  

О н  о т к л а д ы в а е т  е е  с е б е ,  к т о - т о  в  к о ш е л е к ,  к т о - т о  в  п о р т м о н е ,  н у  

н е  в а ж н о ,  п р о с т о  в  с у м о ч к у .  Т а к а я  к а р т а  к р а й н е  р е д к о  о с т а е т с я 

в  ж у р н а л е .   Д а ж е  е с л и  о н а  о с т а е т с я  в  ж у р н а л е ,  с л е д у ю щ и й 

ч и т а т е л ь  е е  о б ы ч н о  з а б и р а е т .  И  п о л у ч а е т с я  т а к ,  ч т о ,  р а з д а в а я 

к а р т ы  п о  р е к л а м е ,  о н и  п р и в л е к а ю т  о г р о м н о е  к о л и ч е с т в о  н о в ы х 

к л и е н т о в .  Л ю д и  п р и х о д я т  к  н и м ,  з н а я ,  ч т о  у  н и х  у ж е  е с т ь  с к и д к а 

и  ч т о  о н и  у ж е  м о г у т  е ю  в о с п о л ь з о в а т ь с я ,  е щ е  и  п р и  в с е м  п р и 

э т о м  м о г у т  н а к о п и т ь .  Т о  е с т ь   К а р т а  п о с т о я н н о г о  к л и е н т а  -  о н а 

о ч е н ь  э ф ф е к т и в н о  р а б о т а е т .  Е с т ь  т е  л ю д и ,  к о т о р ы е  г о в о р я т  в а м : 

« Н е  д е л а й  э т о г о ,   э т о  н е  п р а в и л ь н о » .    Н о  н у ж н о  п р о с т о 

п р о в е р и т ь ,  в з я т ь  и  с д е л а т ь .   

Н о  е с т ь  т а к и е  с п о с о б ы ,  к о т о р ы е  з а ч а с т у ю  н е  п о д д а ю т с я 

н и к а к о й  л о г и к е .  Т о  е с т ь  п р о д а ж и ,  к о т о р ы е  р а б о т а ю т ,  а  к а к  о н и 

р а б о т а ю т ,  в  п р и н ц и п е  н е и з в е с т н о .  И х  н у ж н о  в з я т ь  з а  о с н о в у .  

П р и м е н и т ь  и  п о л у ч и т ь  с в о ю  п р и б ы л ь .  П р и  э т о м  к о г д а  в ы 
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н а ч и н а е т е   ч т о - т о  в н е д р я т ь ,  о с о б е н н о  е с л и  в ы  н а ч и н а е т е 

с о в е т о в а т ь с я  с  л ю д ь м и ,  к о т о р ы е  д а в н о - д а в н о  в  б и з н е с е ,  в а м 

г о в о р я т :  « В ы  ч т о ,  в ы ,  ч т о  с у м а с ш е д ш и й  ч т о  л и ?  К а к  в ы  м о ж е т е 

в о о б щ е  н а  э т о  п о д п и с а т ь с я ?  Д а  э т о  ж  н е л ь з я  д е л а т ь ,  э т о  н е 

р а б о т а е т » .  Н а  т а к и е  с л о в а  н е  с т о и т  о б р а щ а т ь  в н и м а н и я . 

Н е к о т о р ы е  д а ж е  с ч и т а ю т ,  ч т о  е с л и  в а м  г о в о р я т  т а к и е  с л о в а ,  т о 

з н а ч и т ,  в ы  и д е т е  в е р н ы м  п у т е м .  П р о д о л ж а й т е  д е л а т ь   т о ,  ч т о  в ы 

д е л а е т е  и  в ы  с т а н е т е  п е р в ы м  у ж е  о ч е н ь  с к о р о .  

В о з в р а щ а е м с я  к  у в е л и ч е н и ю  ч и с л а  т р а н з а к ц и й  -  К а р т а 

п о с т о я н н о г о  к л и е н т а .  К а р т а  п о с т о я н н о г о  к л и е н т а  е с т ь  н е  у  в с е х . 

Н о  в н е д р я й т е ,  д е л а й т е  е е  б о н у с н о й ,  н а к о п и т е л ь н о й  -  и  у  в а с 

б у д е т  д в о й н о й  в ы и г р ы ш .  О б ъ я с н ю ,  п о ч е м у  д в о й н о й  в ы и г р ы ш 

и д е т  о т  б о н у с н о й  и  н а к о п и т е л ь н о й  к а р т .   Н у ,  в о - п е р в ы х ,  в ы 

н а к а п л и в а е т е  б о н у с ы .  Э т и  б о н у с ы  м о г у т  б ы т ь  н е  р а в н ы   р у б л ю 

и л и  в а ш е й  в а л ю т е  -  э т о  п е р в о е .   В т о р о е  -  к о г д а  в а ш и  к л и е н т ы 

н а к а п л и в а ю т  к а к и е - т о  в а ш и  б о н у с ы  н а  к а р т е ,  а  п о т о м  и х  т р а т я т 

н а  т о в а р ,  к о т о р ы й  в ы  в ы д е л я е т е  д л я  э т и х  б о н у с о в .  Э т о т  т о в а р 

ч е л о в е к  п о к у п а е т ,  з а ч а с т у ю ,   п о  п о л н о й  с т о и м о с т и .  В ы  в с е  р а в н о 

б о н у с ы  у м е н ь ш а е т е  н а  с в о ю  м а р ж у ,   н а  э т о т  т о в а р .   Т о  е с т ь ,  

о т с ю д а  п о л у ч а е т с я ,  ч т о  э т о  н а м н о г о  в ы г о д н е е ,  е с л и  в ы 

и с п о л ь з у е т е  б о н у с н у ю  к а р т у .   Е с т ь  к о м п а н и я  М Е Т Р О .   Я  д у м а ю , 

в с е  з н а ю т ,  э т о  с е т ь  г и п е р м а р к е т о в  п о  в с е м у  м и р у .   О н и 

з а п у с т и л и  т а к у ю  а к ц и ю :   н у ж н о  с о б и р а т ь  с т и к е р ы .   Е с л и  в ы 

п о к у п а е т е  н а  о п р е д е л е н н у ю  с у м м у ,  б о л ь ш е  5  т ы с я ч  п о к у п к а ,  в ы 

п о л у ч а е т е  5  с т и к е р о в .  Э т и  5  с т и к е р о в  н у ж н о  н а к л е и т ь  н а  к а р т у  и 

с о б р а т ь  3 5  с т и к е р о в .  К о г д а  в ы  с о б е р е т е  3 5  с т и к е р о в ,  е с т ь  о д н а 

п о л к а  т о в а р о в ,  к о т о р ы е   в ы  м о ж е т е  к у п и т ь  я к о б ы  п о  с у п е р - ц е н е . 

Ч т о  к р и в и т ь  д у ш о й ?  Н а в е р н я к а  у  в а с  е с т ь  р о д с т в е н н и к и ,  к о т о р ы е 

к у п и л и  п а р о в у ю  у с т а н о в к у  з а  т е  ж е  д е н ь г и ,  з а  к о т о р ы е  м о г л и  б ы 
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к у п и т ь  е е  в  л ю б о м  д р у г о м  м а г а з и н е  э л е к т р о н и к и .  Т о  е с т ь  о н и 

с о б и р а л и  с т и к е р ы ,    д е л а л и  м н о г о  п о к у п о к ,  ч т о б ы  к у п и т ь  п о  т о й 

ж е  с т о и м о с т и   п а р о в у ю  у с т а н о в к у .  Н о  н а  т о в а р  я к о б ы  б ы л а 

с к и д к а  -   в  д в а  р а з а .  Э т о  г о в о р и т  о  т о м ,  ч т о  в  М Е Т Р О 

м а р к е т и н г о в ы й  о т д е л  р а б о т а е т  и с к л ю ч и т е л ь н о  х о р о ш о .  

Т а к и е  м е т о д ы  м о ж н о  э ф ф е к т и в н о  и с п о л ь з о в а т ь  в  с в о е й 

к о м п а н и и .   Э т о   в  п р и н ц и п е  и н т е р е с н о  и   р а б о т а е т .  Л ю д и  з а 

ц е н а м и  н е  о ч е н ь  ч е т к о  н а б л ю д а ю т .  В в о д и т е  К а р т у  п о с т о я н н о г о 

к л и е н т а ,   н а к о п и т е л ь н у ю ,  б о н у с н у ю .  Э т о  д л я  в а с  б у д е т  о ч е н ь 

х о р о ш и м  в а р и а н т о м .  
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        Постоянное информирование  о новинках

П о с т о я н н о е  и н ф о р м и р о в а н и е  к л и е н т о в  о  н о в и н к а х .   Э т о 

о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т .   К л и е н т  п о п а д а е т  в  в а ш у  б а з у .  О б ы ч н о 

е м у  о т с ы л а е т с я  д в а - т р и   к о м м е р ч е с к и х   п р е д л о ж е н и я  и  в с е .  Е с л и 

к л и е н т  н е  к у п и л ,  с  н и м  н и к т о  б о л ь ш е  н е  р а б о т а е т .  Ч т о  ж е 

п о л у ч а е т с я  у  н а с  в  р е а л ь н о й   с и т у а ц и и ?   В  р е а л ь н о й  с и т у а ц и и  у 

н а с  п о л у ч а е т с я  с л е д у ю щ е е :  д о л ж н о  б ы т ь  п о с т о я н н о е 

и н ф о р м и р о в а н и е .  И т а к ,  к л и е н т  п о п а д а е т  в  н а ш у  к л и е н т с к у ю 

б а з у .  Д а ж е  е с л и  о н  у  н а с  е щ е  н и ч е г о  н е  к у п и л  -   у  в а с  е с т ь  р о в н о 

3 0  д н е й ,  ч т о б ы  « к о с н у т ь с я »  е г о  2 1  р а з .  Ч т о  з н а ч и т  к о с н у т ь с я  е г о 

2 1  р а з ?   Э т о  з н а ч и т :  е м у  м о ж н о  п о з в о н и т ь ,  е м у  м о ж н о  о т п р а в и т 

с м с ,  е м у  м о ж н о  о т п р а в и т ь  e - m a i l .  П р и  э т о м  -  э т о  н е  д о л ж н о  б ы т ь 

к а к о е - н и б у д ь  п р е д л о ж е н и е .  Т . е  м о ж н о  п и с а т ь  о  н о в и н к а х  н а 

р ы н к е ,  м о ж н о  н а п и с а т ь  о  в а ш е й  з а м е ч а т е л ь н о й  к о м п а н и и , 

м о ж н о  п и с а т ь  е щ е  о  ч е м - т о .  Н о  в ы  м о ж е т е  в з я т ь  с е б е  з а 

п р а в и л о ,  д о л ж н ы ,   п р о с т о  о б я з а н ы   « к о с н у т ь с я »  с в о е г о  к л и е н т а 

п о с л е  п о п а д а н и е  е г о  к  в а м  в  б а з у  в  т е ч е н и е  3 0  д н е й  -  2 1  р а з . 

П о с л е  7 - 8  « к а с а н и й »   к а к а я - т о  ч а с т ь  к л и е н т о в  н а ч и н а е т  п о к у п а т ь 

у  в а с  п р о д у к ц и ю .  П о с л е  2 1  - г о  -  у ж е  з н а ч и т е л ь н о  б о л ь ш е е 

к о л и ч е с т в о  л ю д е й  п о к у п а е т .  

С е й ч а с  н е м н о ж е ч к о  о т к л ю ч и м с я  н а  д р у г у ю  т е м у ,  н а  р а б о т у 

с  б а з о й  п о т е н ц и а л ь н ы х  к л и е н т о в .  З а ч а с т у ю ,  м е н е д ж е р ы  п о 

п р о д а ж а м ,  к о т о р ы е  ч а с т о  р а б о т а ю т  н а  п р я м у ю  с  к л и е н т а м и , 

д у м а ю т ,  ч т о  в о т  у  н а с  е с т ь  к л и е н т ,   к о т о р ы й  р а б о т а е т  в  с ф е р е 

с т р о и т е л ь н ы х  м а т е р и а л о в .  К л и е н т  у  н а с  -  с т р о и т е л ь н а я 

к о м п а н и я ,  з а к у п а е т  с т р о и т е л ь н ы е  м а т е р и а л ы  и  з н а ч и т  -  о н и  т а м 

п р о ф е с с и о н а л ы ,  о н и  н а  1 0 0 %  п р о ц е н т о в  з н а ю т ,  ч т о  м ы  п р о д а е м .  
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Н а  с а м о м  д е л е  -  э т о  с о в е р ш е н н о  о ш и б о ч н о е  м н е н и е .  Ч а с т о , 

п р и х о д я  в  о д и н  м а г а з и н ,  м ы  н е  з н а е м ,  е с т ь  т а м  э т о т  т о в а р  и л и 

н е т ,  д а ж е  н е  з а д у м ы в а е м с я .  Е с л и  м ы  б у д е м  п о с т о я н н о 

и н ф о р м и р о в а т ь  о  н а ш и х  н о в и н к а х ,  о  н а ш и х  п о с т у п л е н и я х 

к л и е н т о в  к а к  п о т е н ц и а л ь н ы х ,  т а к  и   с у щ е с т в у ю щ и х ,  т о ,   в 

з н а ч и т е л ь н о й  с т е п е н и ,  м ы  у в е л и ч и м  ч и с л о  т р а н з а к ц и й .  

Е с л и  к л и е н т у  б ы л о  и н т е р е с н о  ч т о - т о ,  т о  е с т ь  к л и е н т у 

и н т е р е с е н  к а к о й - т о  т о в а р ,  н о  е м у  н у ж е н  е щ е  и  д р у г о й  т о в а р ,  в о т 

д л я  э т о г о ,  ч т о б ы  к л и е н т  у  н а с  е г о  к у п и л ,  е г о  н у ж н о  п р о с т о 

п р о и н ф о р м и р о в а т ь .  Ч т о  б ы в а е т  о б ы ч н о ?  К т о  в и д е л  в  I T -

к о м п а н и я х   п р а й с - л и с т ы ?    О с о б е н н о  в   I T – к о м п а н и я х ,   к о т о р ы е 

т о р г у ю т  э л е к т р о н и к о й ,  т е х н и к о й ,   к о м п ь ю т е р а м и ,  м ы ш к а м и 

в с я к и м и  -  э т о  п р о с т о  о г р о м н ы й  е x l s - ф а й л  с  м е л к и м - м е л к и м 

ш р и ф т о м ,  п р и ч е м  н и  о д н о г о  ч е л о в е ч е с к о г о  н а з в а н и я  т а м  н е т . 

Т а м  п и ш у т с я  а р т и к л и ,  н а и м е н о в а н и я  к а к и е - т о  т е х н и ч е с к и е ,  в с е х 

э т и х  ж е л е з о к ,  к о м п ь ю т е р о в  и  т а к  д а л е е ,   и  п и ш е т с я  ц е н а .  Т а к о й 

п р а й с - л и с т  м о ж н о  с м е л о  в ы к и н у т ь  в  м у с о р .  И  б е з  н е г о  б у д у т 

п р о д а ж и  т о ч н о  т а к и е  ж е .  П о т о м у  ч т о  т а к о й  п р а й с - л и с т  н и к а к  н е 

и н ф о р м и р у е т   к л и е н т а  о  т о м ,  ч т о  в ы  п р о д а е т е .

Ч т о  в а ж н о  с д е л а т ь ?  П р я м о е 

и н ф о р м и р о в а н и е  м о ж е т  б ы т ь  п о 

т е л е ф о н у ,  м о ж е т  б ы т ь  п о  e - m a i l – у . 

Э т о  с е й ч а с  о ч е н ь  с и л ь н о 

р а с п р о с т р а н е н о .  Т а к ж е 

и н ф о р м и р о в а т ь  к л и е н т а  о 

н о в и н к а х  м о ж н о ,  н а п е ч а т а в 

н е б о л ь ш и е   ч е р н о - б е л ы е 

л и с т о ч к и ,  с к а ж е м ,  ф о р м а т а  А 5  и   б р о ш ю р к и  о  2 - 3  н о в ы х  в а ш и х 

http://topmarketing2.ru
info@topmarketing2.ru

                                             2012 ©     Денис Казановский 

47             " 2 1  п р а к т и ч е с к и й  с п о с о б   у в е л и ч и т ь  п р о д а ж и  и  п р и б ы л ь "

________________________________________________________________________

http://topmarketing2.ru/
mailto:info@topmarketing2.ru


н о в и н к а х ,  к о т о р ы е   к  в а м  п о с т у п а ю т ,  и  р а з д а в а т ь  и х  в м е с т е  с 

д о к у м е н т а м и ,   в м е с т е  с  т о в а р о м .  Т а к о й  с п о с о б  к р а й н е 

э ф ф е к т и в е н .   И  о н  о ч е н ь  х о р о ш о  р а б о т а е т .

 О п я т ь  ж е ,  г д е  э т о  м о ж н о  п р и м е н и т ь ?   В  А л м а - А т е  е с т ь 

к а ф е .   О ч е н ь  и з в е с т н о е  м е с т о  в  ц е н т р е  г о р о д а .  Т а м  м о ж н о 

п о д о й т и ,  з а к а з а т ь  в с е ,  ч т о  т ы  б у д е ш ь  к у ш а т ь  и  п и т ь .  О ф и ц и а н т ы 

н е  п р и н о с я т  м е н ю ,  т а м  н е т  т а к о г о  о б с л у ж и в а н и я ,  н о  у б и р а е т с я 

в с е  ч и с т о .   

Э т о  к а ф е  п о л ь з у е т с я  о ч е н ь  б о л ь ш о й  п о п у л я р н о с т ь ю . 

О б ы ч н о  п о  в е ч е р а м  т а м  н е т  с в о б о д н о г о  м е с т а ,  и  с о б и р а е т с я  т а м 

о д и н  о п р е д е л е н н ы й  с е г м е н т  л ю д е й .  Т а м   с о б и р а ю т с я  л ю д и  с 

х о р о ш и м  д о с т а т к о м  -   э т о  р а з .  В т о р о е  -  т а м  с о б и р а е т с я  м н о г о  

и н о с т р а н ц е в .  И н о с т р а н ц ы  в  К а з а х с т а н е  -  э т о  ч а щ е  в с е г о 

в ы с о к о о п л а ч и в а е м ы е  л ю д и ,  к о т о р ы е  п р и е х а л и  н а  х о р о ш и е 

д о л ж н о с т и  в  к р у п н ы е  к о м п а н и и ,  и  у  к о т о р ы х  е с т ь  д е н ь г и .

Т а к  в о т ,  о д и н  и з  м а г а з и н о в  э л е к т р о н н о й  т е х н и к и ,  к о т о р ы й 

т о р г у е т  п р о д у к ц и е й  A p p l e ,  н а п е ч а т а л  м а л е н ь к и е  б р о ш ю р к и 

р а з м е р о м   с  д в е  в и з и т к и ,  н а  к о т о р ы х  и з о б р а ж е н  н о в ы й  i P h o n e  5 , 

к о т о р ы й  с е й ч а с  о ч е н ь  и  о ч е н ь  п о п у л я р е н .  Я  д у м а ю ,  в ы  в с е 

п о н и м а е т е  е г о  п о п у л я р н о с т ь .  Е г о  д а ж е  п р о с т о  и н т е р е с н о 

п о с м о т р е т ь .  С т а л  л и  о н  х у ж е  п о с л е  т о г о ,  к а к  С т и в  Д ж о б с  у ш е л ?  Я 

з н а ю  л ю д е й ,   к о т о р ы е  п о к у п а л и  э т о т  а п п а р а т ,  п р о с т о  ч т о б ы 

п р о в е р и т ь ,  т а к  э т о  и л и  н е т .

В  м а г а з и н е   н а п е ч а т а л и  м а л е н ь к и е  л и с т о в к и ,  г д е 

г о в о р и л о с ь  о  т о м ,  ч т о  у  н и х  п о я в и л с я  i P h o n e 5  в  о г р а н и ч е н н о м 

к о л и ч е с т в е .  ( К а к  п и с а т ь  р е к л а м у ,  к а к  п р и в л е к а т ь  к л и е н т а  -  м ы 

п о г о в о р и м  ч у т ь  п о з ж е ) .  Э т у  л и с т о в к у  в м е с т е  с  ч е к о м ,  п р о с т о , 

м о л ч а ,  о т д а в а л и  н а  к а с с е ,  ч е р е з  к о т о р у ю  п р о х о д я т  в с е  к л и е н т ы 

э т о г о  к а ф е .  К о н т и н г е н т  б ы л  в ы б р а н  а б с о л ю т н о  т о ч н о .  Т у д а 
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п р и х о д я т  л ю д и ,  к о т о р ы е  в  б о л ь ш и н с т в е  с в о е м  п о л ь з у ю т с я 

п р о д у к ц и е й  A p p l e .   К а к  р е з у л ь т а т ,  у  э т о й  к о м п а н и и  у в е л и ч и л и с ь 

п р о д а ж и  п р а к т и ч е с к и  в  р а з ы .  М ы  в с е  с л ы ш и м ,  ч т о  i P h o n e 5 

м о ж н о  к у п и т ь  с е й ч а с .   А  г д е  е г о  м о ж н о  к у п и т ь ?  Д л я  э т о г о  н у ж н о 

о т к р ы в а т ь  И н т е р н е т ,  н у ж н о  и с к а т ь ,  и д т и   в  м а г а з и н ы .  А  т у т  м ы 

п р и х о д и м  п и т ь  к о ф е ,  а  н а м  д а ю т  с о в е р ш е н н о  д р у г у ю 

и н ф о р м а ц и ю .  И  м ы  п о н и м а е м ,  ч т о  в  э т о м  м а г а з и н е ,  к о т о р ы й 

п р о д а е т  п р о д у к ц и ю  А p p l e ,   у ж е  е с т ь  i P h o n e 5 .  У  н а с  е с т ь 

к о н т а к т ы ,  м о ж н о  н а б р а т ь ,  п о з в о н и т ь  и  з а б р а т ь  с в о й  н о в ы й 

i P h o n e .

П р о д а ж и  у в е л и ч и л и с ь  в  р а з ы .  Б о л ь ш и н с т в о  л ю д е й  к у п и л о 

э т о т  i P h o n e 5 .  П р и ч е м ,  с а м о е  и н т е р е с н о е ,  п р о ц е н т о в  6 0  и з  т е х , 

к т о  х о д и т  в  к а ф е ,   д р у г  д р у г а  з н а ю т .  Э т о  у ж е  т а к о е  с т а н д а р т н о е ,  

у с т о я в ш е е с я  м е с т о .  М ы  о п р о с и л и  л ю д е й :  « Г д е  к у п и л и  i P h o n e ? » . 

И  б о л ь ш и н с т в о  и з  н и х ,  п о д а в л я ю щ е е  б о л ь ш и н с т в о ,   п р о ц е н т о в 

9 0  -   р а с с к а з а л и ,  ч т о  к у п и л и  и м е н н о  в  т о м  м а г а з и н е ,  к о т о р ы й 

д а в а л  и н ф о р м а ц и ю  о  н о в о м  i P h o n e  в  л и с т о в к а х .  Т о л ь к о  и  в с е г о .  

      Р а с п е ч а т а й т е  б р о ш ю р к у .  Я  в а м  г о в о р ю  н е  т о ,  ч т о  н у ж н о 

д е л а т ь ,  а  к а к  н у ж н о  э т о  с д е л а т ь .  Э т о  м о й  с е г о д я ш н и й  б о н у с 

с п е ц и а л ь н о  д л я  в а с .  О б ы ч н о  я  р а с с к а з ы в а ю  о б  э т о м  н а  с в о и х 

т р е н и н г а х .  М ы  п е ч а т а е м  к а к у ю - т о  б р о ш ю р к у   о  н а ш и х  н о в и н к а х 

и  п р о с т о  о т д а е м  е е  с о  с ч е т о м .  К л и е н т  в и д и т  н о в и н к и ,  в и д и т 

н о в ы е  п о с т у п л е н и я ,  з н а к о м и т с я  с  а с с о р т и м е н т о м  т о в а р а .  Н о 

р е к л а м и р о в а т ь  н у ж н о  н е  б о л ь ш е  3  т о в а р о в ,  5  —  э т о  м а к с и м у м .  В 

и т о г е  к л и е н т  в с е  э т о  в и д и т  и  п о к у п а е т  у  в а с  с н о в а  и  с н о в а .  

И н ф о р м и р о в а н и е  о  н о в и н к а х  —  э т о  о т д е л ь н а я  т е м а .   О  н е й 

м о ж н о  о ч е н ь  д о л г о  р а з г о в а р и в а т ь .  Е с т ь  о п р е д е л е н н ы е 

с т а т и с т и к и ,  н о  о б  э т о м ,  н а в е р н о е ,  в  д р у г и х  к н и г а х …
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Увеличение маржи 

         Иллюзия скидки

Э т о  о д и н  и з  м о и х  л ю б и м ы х  п р и е м о в .  С а м  е г о  в е з д е 

и с п о л ь з у ю .  

И л л ю з и я  с к и д к и :  

 с т а р а я  ц е н а  -  3 0 0  р у б л е й  ,

 н о в а я  ц е н а  –  2 0 0  р у б л е й .  

 

М н о г и е   г о в о р я т ,  ч т о  е с л и  у  н а с   о п т о в а я  к о м п а н и я ,  м ы 

т а к у ю  и л л ю з и ю  с к и д к и  н е  м о ж е м  д а т ь .  Н о ,  н а  с а м о м  д е л е ,  э т о 

б о л ь ш о е  з а б л у ж д е н и е .  П о ч е м у ?  П о т о м у  ч т о  и л л ю з и я  с к и д к и 

р а б о т а е т  в е з д е .  Б о л е е  т о г о ,  е с т ь  к н и г а ,  о ч е н ь  и з в е с т н а я ,   п о  

п р о д а ж а м ,  к о т о р а я  в о о б щ е  м е н я е т   в з г л я д  н а  п р о д а ж и . 

Н а з ы в а е т с я  " П с и х о л о г и я  в л и я н и я " ,  а в т о р  -  Р о б е р т  Ч а л д и н и .

В с е м  р е к о м е н д у ю  п р о ч и т а т ь .  Э т о  м о я ,  м о ж н о  с к а з а т ь , 

н а с т о л ь н а я  к н и г а .  В с е м  с в о и м  к л и е н т а м ,  в с е м  с в о и м  с л у ш а т е л я м 

в с е г д а  р а с с к а з ы в а ю  о  н е й .  О ч е н ь  п о л е з н о .  И з д а е т с я ,  е с л и  м н е 

н е  и з м е н я е т  п а м я т ь ,   у ж е  1 0 - й  г о д  п о д р я д .   И  ч т о  с а м о е 

х о р о ш е е ,  к а ж д ы й  г о д  о н а  д о п о л н я е т с я  с в е ж и м и  п р и м е р а м и . 

Н а й т и  е е  м о ж н о  в  и н т е р н е т е ,  о н а  м н о г о  г д е  п р о д а е т с я .  

О д и н  и з  в а р и а н т о в  —  з а ч е р к н у т а я  ц е н а .  З а ш е л  ч е л о в е к , 

к о т о р ы й  з н а е т ,  ч т о  з а ч е р к н у т а я  ц е н а   -  э т о  с п е ц и а л ь н ы й  п р и е м , 

к о т о р ы й  п р и д у м а л и  м а р к е т о л о г и  к о м п а н и и .  О н  д у м а е т :  « Я  н а 

э т о   н е  к у п л ю с ь » .  
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Н а   с а м о м  д е л е  п о л у ч а е т с я  т а к ,  ч т о  з а ч е р к н у т а я  ц е н а 

д е й с т в у е т  к а к  н а  н а ш е  п о д с о з н а н и е ,  т а к  и  н а  н а ш е  с о з н а н и е .  Т о 

е с т ь  п о д с о з н а н и е  г о в о р и т  н а м :  « В с е ,  р а с с л а б ь т е с ь ,  ц е н а  н о в а я ,  

о н а  н а м н о г о  м е н ь ш е  и  м о ж н о  к у п и т ь » .   И  ч е л о в е к  п о к у п а е т .  

Э т о  з а ч е р к и в а н и е  о ч е н ь  в а ж н о  и с п о л ь з о в а т ь .  К о г д а  я  в е л 

с е м и н а р  « м и н и  М Б А » ,   ( е г о  с е й ч а с  м о ж н о  к у п и т ь  в  з а п и с и ,  в 

б л о к е  м а р к е т и н г - р е к л а м а ) ,  я  в з я л  и з  И н т е р н е т а  п о д б о р к у  ф о т о 

ц е н н и к о в .  В о т  о д и н  и з  т а к и х  п р и м е р о в  в  к о м п а н и и  A d i d a s :

 

Я  в а м  с к а ж у ,  э т о  т о ч н о  р а б о т а е т  и  р а б о т а е т   о ч е н ь 

э ф ф е к т и в н о .   П о ч е м у ?   П о т о м у  ч т о  л ю д и  с м о т р я т  н а  ц е н ы  н е 

с л и ш к о м  в н и м а т е л ь н о .  О н и  д е й с т в у ю т  н а  п о д с о з н а н и е  ч е л о в е к а , 

и  ч е л о в е к  л е г ч е  п о к у п а е т .  Э т о  р а б о т а е т  о ч е н ь  э ф ф е к т и в н о .  

К т о  р а б о т а е т  с  о п т о м ,  з н а к о м ы  с  д р у г и м  ф е н о м е н о м . 

Н а п р и м е р ,  к о м п а н и я  п р и с л а л а  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о   б а й е р а , 

к о т о р ы й  у м е е т  с н и ж а т ь  ц е н ы ,  к о т о р ы й  з н а е т ,  к а к  н у ж н о 

« п р о ж и м а т ь »  к л и е н т а ,  а   у  в а с   в  п р а й с е  -  з а ч е р к н у т ы е  ц е н ы .  О н 
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п р и х о д и т  и  г о в о р и т :  « Я  ж е  т у т  в и ж у :    3 0 0  -   з а ч е р к н у л и ,  2 0 0  – 

п о с т а в и л и .  Э т о  с п е ц и а л ь н о  с д е л а л и !  Я  з н а ю ! » .  М о ж н о  с к а з а т ь 

т а к :  « Д а ,  с п е ц и а л ь н о   т а к  с д е л а л и .  К а к  к л а с с н о ,  ч т о  в ы  к  н а м 

п р и ш л и ,  к р а й н е  р е д к о  в с т р е ч а ю т с я  т а к и е  п р о ф е с с и о н а л ы , 

к о т о р ы е  з н а ю т ,  ч т о  з а ч е р к и в а н и е  ц е н ы   р а б о т а е т .  И  х о р о ш о .  Р а з 

в ы  т а к о й  п р о ф е с с и о н а л  -  м ы  п р о с т о  н е  м о ж е м  с  в а м и   п о  т а к и м 

ц е н а м  р а б о т а т ь .  В о т  в а м  п о ж а л у й с т а  н о в а я  ц е н а ,  с п е ц и а л ь н а я » . 

Ч т о  п о л у ч а е т с я  в  и т о г е ?  С п е ц и а л ь н а я  ц е н а  -  э т о  т о ж е  с а м о е ,  ч т о 

и  н о в а я  ц е н а ,  и  д а ж е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е   б а й е р ы ,  я  с а м 

н а б л ю д а л ,  в е д у т с я  н а  э т о  и  с о в е р ш а ю т  п о к у п к у .
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Ил л юз и я  рос т а

С л е д у ю щ и й  м о м е н т .  О п я т ь  ж е ,  д а л е к о  н е  о т х о д я  о т  к а с с ы . 

П е р в а я  у  н а с  б ы л а  -   и л л ю з и я  с к и д к и  в  у в е л и ч е н и и  м а р ж и . 

С л е д у ю щ а я  -   и л л ю з и я  р о с т а .  В о т  п р и м е р  ц е н н и к а :

1300 рублей

Новая цена!

1500 рублей

 Ч т о  у  ч е л о в е к а  п р о и с х о д и т  в  м ы с л я х ?  Н а д о  к у п и т ь  с е й ч а с , 

а  т о  з а к о н ч и т с я ,  п р и д е т с я  п о к у п а т ь  д о р о ж е .  

Б о л е е  т о г о ,  к о г д а  к  в а м  п р и х о д и т  п о к у п а т е л ь ,  к о т о р ы й  у 

в а с  п о к у п а е т  п о с т о я н н о ,  э т о  р а б о т а е т  н и ч у т ь  н е  х у ж е .  К 

п р и м е р у ,  о н  г о в о р и т :  « Р е б я т а ,  в ы  ч е г о ?   Я  ж е  у  в а с  п о к у п а ю  в с е  

ж и з н ь .  В а ш а  к о м п а н и я  2 0  л е т  н а  р ы н к е .   Я  у  в а с  п о к у п а ю  о д н и  и 

т е  ж е  ж е л е з к и ,  а  в ы  м н е  п р о д а е т е  д о р о ж е » .  

Ч т о  м ы  м о ж е м  с д е л а т ь ?  Д л я  с т а р ы х   к л и е н т о в  м ы  м о ж е м 

с к а з а т ь ,  т а к :  « Х о р о ш о .  Т ы  н а ш  к о р и ф е й ,  с т а р ы й  к л и е н т .  М о ж н о 

н а м  о т д а в а т ь  д л я  т е б я  п о  с т а р о й  ц е н е .  А  в с е  о с т а л ь н ы е  б у д у т 

п о к у п а т ь  п о  н о в о й » .  

П р и  э т о м  н о в а я  ц е н а ,  о н а   м о ж е т  б ы т ь  д о р о ж е ,  и  у 

ч е л о в е к а  в о з н и к а е т  о щ у щ е н и е ,  ч т о  с е й ч а с  т о в а р  м о ж е т 

з а к о н ч и т ь с я ,  и л и  ц е н а  м о ж е т  е щ е  п о в ы с и т ь с я .  И л л ю з и я  р о с т а 

р а б о т а е т  т о ч н о  т а к  ж е  э ф ф е к т и в н о ,  к а к  и  и л л ю з и я  с к и д к и .  
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  Поднимаем маржу на 10-12%

Ч т о б ы  у в е л и ч и т ь  м а р ж у ,  м о ж н о  р а б о т а т ь  с о  С р е д н и м 

ч е к о м .   К  п р и м е р у ,  п о д н и м а е м  м а р ж у  н а  1 0 - 1 2  п р о ц е н т о в : 

н а ч а л ь н а я  ц е н а  б ы л а  9 0 0 ,   н о в а я  ц е н а  -  9 9 0 .  С к а ж и т е :  с и л ь н о   л и 

о н а  д л я  в а с  о т л и ч а е т с я ?  

У в е л и ч е н и е  м а р ж и  н а  1 0 - 1 5 %  п о д а в л я ю щ е е  б о л ь ш и н с т в о 

к л и е н т о в   п р о с т о  н е  з а м е ч а ю т .  А  д л я  в а с  т а к о е  у в е л и ч е н и е  -  э т о 

с е р ь е з н ы й  р о с т  п р и б ы л и .  П о д н и м а я  м а р ж у ,  м ы  у в е л и ч и в а е м 

с в о ю  п р и б ы л ь .

Ч т о  к а с а е т с я  с т а р ы х  к л и е н т о в .  Е с л и  в ы  р а б о т а е т е  в 

р о з н и ц е ,  о н и  м о г у т  у  в а с  п о т р е б о в а т ь  п р е ж н и х  ц е н .  М о ж н о 

о д н о м у - д в у м  к л и е н т а м ,  п я т и  к л и е н т а м ,  е с л и  и х  у  в а с  о ч е н ь 

м н о г о ,  п р е д о с т а в и т ь  с т а р ы е  ц е н ы ,  а  в с е м  о с т а л ь н ы м  — 

п р о д а в а т ь  п о  н о в ы м  ц е н а м .  Д е л а т ь  э т о  н у ж н о  т о л ь к о  в  т е х 

с л у ч а я х ,  к о г д а  к л и е н т ы  д е й с т в и т е л ь н о  н а б л ю д а ю т  з а  ц е н а м и .  Н о 

к а к  п о к а з ы в а е т  п р а к т и к а ,  л ю д и  ч а щ е  в с е г о  н е  с м о т р я т  з а  н и м и 

а б с о л ю т н о .   У  п о к у п а т е л я  в  о б щ е й  м а с с е  о ч е н ь  п л о х о  с 

м а т е м а т и к о й .  Т о  е с т ь ,  к а ж д ы й  ч е л о в е к ,  е с л и  в з я т ь  в 

о т д е л ь н о с т и ,  м о ж е т  х о р о ш о  з н а т ь  м а т е м а т и к у ,  н о  в  с в о е й  м а с с е 

п р а к т и ч е с к и  н и к т о  н е  з н а е т  е е  х о р о ш о .  

Ч т о  п о л у ч а е т с я ?  К о г д а  с о б с т в е н н и к  к о м п а н и и , 

р у к о в о д и т е л ь  т р е б у е т  п о в ы ш е н и я  ц е н ы ,  у  н е г о  в  г о л о в е 

н а ч и н а е т  в о з н и к а т ь  м ы с л ь :  « … б л и н ,  м е н е д ж е р ы  с е й ч а с  в с т а н у т  и 

б у д у т  в с е  п р о т и в  п о д н я т и я  ц е н ,   к а к  о н и  б у д у т  п р о д а в а т ь ,  м ы  ж е 

в ы ш е  р ы н к а  б у д е м  п р о д а в а т ь ,  д о р о ж е ,  ч е м  в с е .  А  н а ш е  с а м о е 

о с н о в н о е  к о н к у р е н т н о е  п р е и м у щ е с т в о  -   с к и д к и  б о л ь ш и е , 

д е ш е в ы е  ц е н ы .  И  о н о  у ж е  н е  б у д е т  в  с и л е » .  С т а н о в и т с я  с т р а ш н о : 

в р о д е  б ы ,  к л и е н т ы   п о к у п а л и  и   д о л ж н ы   п о к у п а т ь  с н о в а .   Б у д у т 

л и  о н и  п о к у п а т ь  в п р е д ь ?
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Е с т ь  о д и н  п р о с т о й  с п о с о б ,  к а к  у з н а т ь  э т о .  Н у ж н о  п р о с т о 

п о д н я т ь  ц е н ы  и  п о с м о т р е т ь .  О б ы ч н о ,  к о г д а  и д у т  т а к и е  т е р з а н и я , 

с о м н е н и я ,  п о д н и м а е ш ь  ц е н у  и  н и ч е г о  а б с о л ю т н о  н е  п р о и с х о д и т 

с  к о л и ч е с т в о м  п о к у п о к ,  а  з а ч а с т у ю ,   б ы в а е т  т а к ,  ч т о  о н и   и 

у в е л и ч и в а ю т с я  д а ж е .  Т о г д а  м ы  н а ч и н а е м  п о н и м а т ь : п о д н я т и е 

ц е н ы  н е  т а к о е  у ж  в  п р и н ц и п е  и  с т р а ш н о е  д е л о .   

Я  д у м а ю ,  в с е  з н а ю т  к р и в ы е  с п р о с а  и  п р е д л о ж е н и я .  В 

к л а с с и ч е с к о й  э к о н о м и к е  к р и в ы е  с п р о с а  и  п р е д л о ж е н и я 

р о в н е н ь к и е  и  к р а с и в ы е .  Н а  с а м о м  д е л е ,  э т о  т о л ь к о  т е о р и я . 

П о ч е м у ?   П о т о м у ,  ч т о  к р и в ы е  с п р о с а  и  п р е д л о ж е н и я  а б с о л ю т н о 

н е  р о в н ы е ,  б о л е е  т о г о ,  о н и  н е р о в н ы е  и  о н и  п р е р ы в а ю т с я .  Ч т о 

о з н а ч а е т :  о н и  п р е р ы в а ю т с я ?   К   п р и м е р у ,  е с л и  у  в а с  б ы л а  ц е н а 

9 0 0  и  п о  н е й  х о р о ш о  п о к у п а л и ,  п о с т а в и л и  -  9 9 0  и   п р о д а ж и 

з н а ч и т е л ь н о  у п а л и .  Б о л ь ш и н с т в о  р у к о в о д и т е л е й  к о м п а н и й  ч т о 

п р е д п р и м у т ?  Р е ш а т ,  ч т о  о н и  в ы с о к о  п о д н я л и  ц е н ы ,  и с п у г а ю т с я 

в с е  п о т е р я т ь  и  в о з в р а щ а ю т  ц е н у  9 0 0  о б р а т н о .  И  с о в е р ш е н н о 

н а п р а с н о .

 Б о л е е  п о д р о б н о  м ы  о б с у ж д а л и  э т о  в  к у р с е  « М и н и        M B A      »      , 

к о т о р ы й  п о к а  е щ е  м о ж н о  к у п и т ь  в  з а п и с и .
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В  к а ч е с т в е  п р и м е р а  -  м а г а з и н  в е щ е в о й ,  в  А л м а - А т е .  О н 

р а с п о л о ж е н  в  м е г а - ц е н т р е ,  э т о  с а м ы й  р а с к р у ч е н н ы й  т о р г о в ы й 

ц е н т р  в  К а з а х с т а н е .  В е щ и  и з  Ф р а н ц и и ,  и з у м и т е л ь н ы е  в е щ и 

к р а с и в ы е ,  к а ч е с т в е н н ы е ,  -  а  п р о д а ж  н е т .  Т о  е с т ь ,  в о о б щ е  о ч е н ь 

м а л е н ь к и е  п р о д а ж и .  П р и  э т о м  о ч е н ь   м н о г о  л ю д е й  с  д е н ь г а м и 

п р и х о д я т  в  э т о т  м а г а з и н  « п о ш о п и т ь с я » .

Ч т о  м ы  с д е л а л и  в  п е р в у ю  о ч е р е д ь ?  М ы  п о д н я л и  ц е н у  н а  3 0 

%  с р а з у  -  ш о к о м .  П р о д а в ц ы  с т о я л и  и  б у к в а л ь н о  н е  в ы п у с к а л и 

м е н я  о т  к л и е н т а ,  р а с с п р а ш и в а я ,  ч т о  к а к  о н и  с м о г у т  п р о д а т ь 

т а к о й  д о р о г о й  т о в а р ?  М ы  р е ш и л и ,  д о г о в о р и л и с ь  с о  в с е м и ,  ч т о 

н е д е л ю  п о с м о т р и м ,  ч т о  и з  э т о г о  п о л у ч и т с я .  Я  п р и ш е л  ч е р е з 

ч е т ы р е  д н я  в  м а г а з и н ,  у з н а т ь :   к а к  д е л а  и д у т ?  Ч т о  в ы  д у м а е т е 

м н е  о т в е т и л и ?  К л а с с н о  с т а л о  п р о д а в а т ь с я !  М ы  т е п е р ь   н е 

д о к а з ы в а е м ,  ч т о  у  н а с  т о в а р  и з  Ф р а н ц и и ,  в с е  и  т а к  з н а ю т .  И 

м а р ж а  б о л ь ш е ,  и  з а р а б а т ы в а т ь  с т а л и  б о л ь ш е .

И  м ы  с д е л а л и  в т о р о й  с к а ч е к  -  е щ е  р а з  п о д н я л и  н а  3 0 %  . 

К о н е ч н о  т а к о е  п о в ы ш е н и е  ц е н ы  -  э т о  н е  д л я  с л а б о н е р в н ы х .  Н о 

м ы  р е ш и л и  д е р з н у т ь ,  п о п р о б о в а т ь .  И  у  н а с  п о л у ч и л о с ь ,  п о т о м у 

ч т о  п р о д а ж  с т а л о  м е н ь ш е ,  н о  и с х о д я  и з  т о г о ,  к а к а я  с т а л а 

н а ц е н к а ,  з а р а б а т ы в а т ь  с о б с т в е н н и к  к о м п а н и и  с т а л  н а  м н о г о 

б о л ь ш е .  С о о т в е т с т в е н н о ,  н а м н о г о  б о л ь ш е  с т а л и  п о л у ч а т ь  и  т е  ж е 

п р о д а в ц ы ,  и  у п р а в л я ю щ и й  м а г а з и н о м  с т а л  н а м н о г о  б о л ь ш е 

п о л у ч а т ь .   П о я в и л и с ь  б о н у с ы .  Т о  е с т ь  п о я в и л и с ь  д е н ь г и  у 

х о з я и н а ,  к о т о р ы е  о н  с м о г  п о т р а т и т ь  н а  р а з в и т и е  с в о е г о 

м а г а з и н а .  М ы  н а у ч и л и  п р о д а в ц о в ,  ч т о  н е  н у ж н о  б о я т ь с я 

п о д н я т и я  ц е н .  

Е с т ь  д р у г о й  п р и м е р .   О н  к а с а е т с я  д ы р  в  к р и в о й  с п р о с а .  У 

н а с  б ы л и  к л и е н т ы  и з  К а н а д ы ,  к о т о р ы е   п р о д а ю т  с о ф т .  Д о  1 0 0 0 

д о л л а р о в  о н  п р о д а е т с я  о т л и ч н о ,  м о м е н т а л ь н о ,   п р о с т о  в л е т . 
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М а л ы й  и  с р е д н и й  б и з н е с ,  д а ж е  ф и з и ч е с к и е  л и ц а ,  в  п р и н ц и п е , 

с п о к о й н о ,   д о  1 0 0 0  д о л л а р о в  п о к у п а ю т .  П р и  ц е н е  о т  1 0 0 0  д о 

5 0 0 0  о н  п р о д а е т с я  п о м е н ь ш е ,  н о  п р о д а е т с я  в с е  р а в н о .  Ц е н а  о т 

5 0 0 0  д о л л а р о в  д о  1 9 0 0 0  -  п р а к т и ч е с к и  н е  п р о д а ш ь  с о ф т а . 

П о ч е м у ?   

П о т о м у  ч т о  д л я  м а л е н ь к о г о  и  с р е д н е г о  б и з н е с а  -  э т о  у ж е 

д о р о г о в а т о ,  а  д л я  к р у п н о г о  б и з н е с а  -  э т о  м е л о ч и .  Т а м  в ы д е л я ю т 

з н а ч и т е л ь н о  б о л ь ш и е  б ю д ж е т ы ,  к о т о р ы е  н у ж н о  т р а т и т ь  н а 

п о к у п к и .  С о ф т  з а  7 0 0 0  д о л л а р о в  н е  с м о ж е т  о х в а т и т ь  в е с ь 

ф у н к ц и о н а л ,  к о т о р ы й  н у ж е н  к р у п н о м у  б и з н е с у ,  а  в о т  с о ф т  п о с л е 

1 9 0 0 0  д о л л а р о в  -   з а  3 0 0 0 0 ,  д а ж е  з а  5 0 0 0 0  д о л л а р о в  о т л и ч н о 

п р о д а е т с я .  В о т  т а к а я  в о т  д ы р а  о б р а з у е т с я .  И  т а к и е  д ы р ы  е с т ь  в 

к а ж д о м  т о в а р е ,  в  к а ж д о й  к о м п а н и и .  П р о с т о  н у ж н о  з н а т ь ,  г д е 

о н и ,  и  н е  п о п а д а т ь  в  н и х .  

Ч т о  д е л а т ь  с  д ы р а м и  с  ц е н о о б р а з о в а н и и ,  в ы  н а й д е т е  в  к у р с е 

« М и н и        M B A      »      .

И т а к ,  п о д н и м а е м  ц е н у  и  д а ж е  н е  д у м а е м  о  п о с л е д с т в и я х .  И 

в о о б щ е ,  м о я  в а м  р е к о м е н д а ц и я :  х о т и т е  б ы с т р о г о  у в е л и ч е н и я 

п р и б ы л и  -  п о д н и м и т е  ц е н у  з а в т р а  ж е ,  и  п о с м о т р и т е ,  ч т о  и з  э т о г о 

п о л у ч и т с я  у ж е   ч е р е з  н е д е л ю .  К т о  р а б о т а е т  с  о п т о в ы м и 

к о м п а н и я м и  -   м о ж н о  с д е л а т ь  е щ е  о ч е н ь  т а к о й  и н т е р е с н ы й 

м о м е н т .  М а л е н ь к и й  ш а ж о к  м а р к е т и н г о в ы й .  К о г д а  в ы 

о б з в а н и в а е т е  к о м п а н и и  и л и  п р и с ы л а е т е  с в о и  п р а й с ы ,  г о в о р и т е : 

З н а е т е ,  в о т  м ы  ч е р е з  5  д н е й  п о д н и м е м  с в о и  ц е н ы  н а  1 7  % .  

И  в с е .  Н а ч и н а е т с я  ш к в а л  з в о н к о в .  И  з а  э т и  5  д н е й   в ы 

з а к р ы в а е т е  п о л т о р а  м е с я ч н ы х  о б ъ е м а .  П р а в д а ,  п о т о м ,  н у ж н о 

р а б о т а т ь  н а д  у в е л и ч е н и е м  к о л и ч е с т в а  т р а н з а к ц и й ,  ч т о б ы  у  в а с 

с л е д у ю щ и й  м е с я ц  н е  в ы л е т е л .
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        Увеличение входящего потока

        Принцип ОДП в рекламе

И т а к ,  д в и г а е м с я  д а л ь ш е .  У в е л и ч е н и е  в х о д я щ е г о  п о т о к а 

э т о ,  о  ч е м  м ы  р а з г о в а р и в а л и  с  в а м и  с  с а м о г о  н а ч а л а . 

У в е л и ч е н и е  в х о д я щ е г о  п о т о к а  -  э т о  о д и н  и з  с а м ы х  д о р о г и х 

м е т о д о в .  З а ч а с т у ю  с  н и м  и с п о л ь з у е т с я  р е к л а м а .  Е с т ь  п р и н ц и п 

О Д П   в  р е к л а м е .  С ч и т а л  н е э ф ф е к т и в н о с т ь  р е к л а м ы  в  К а з а х с т а н е  - 

9 7 , 9 % ,  н е  с т а л  д о  1 0 0  о к р у г л я т ь .  Н е э ф ф е к т и в н о с т ь  р е к л а м ы  в 

М о с к в е  ч у т ь - ч у т ь  п о м е н ь ш е ,  в  Р о с с и и  в  о б щ е м  и  ц е л о м  -  т а к  ж е .  

Е с т ь  м а л е н ь к и й  п р о с т о й  п р и н ц и п ,  к о т о р ы й  н и к т о  н е 

и с п о л ь з у е т  в  с в о е м   б и з н е с е  -  э т о  п р и н ц и п  О Д П  в  р е к л а м е .   

П е р в о е  О  -  э т о  O f f e r ,  к а к о е - т о  « в к у с н о е »  п р е д л о ж е н и е  -  т о , 

ч т о  в ы  р е к л а м и р у е т е ,  ч т о  д е й с т в и т е л ь н о  д о л ж н о 

з а и н т е р е с о в а т ь  л ю д е й .  В ы  д о л ж н ы  п р и в л е ч ь  ч е м - т о   в  в а ш е м 

п р е д л о ж е н и е .   

Д  –  э т о  D e a d l i n e   -  о ч е н ь  и н т е р е с н а я  в е щ ь ,  к о т о р а я  к р а й н е 

р е д к о  и с п о л ь з у е т с я  в  р е к л а м е  д р у г и м и  к о м п а н и я м и .  Э т о 

о г р а н и ч е н и е .   О г р а н и ч е н и е  м о ж е т  б ы т ь  п о  с р о к у ,  п о 

к о л и ч е с т в у .  В  р е к л а м е  к а к о г о - т о   п р е д л о ж е н и я   о г р а н и ч е н и е 

м о ж е т  б ы т ь  п о  к о л и ч е с т в у  п р о д у к т о в ,  м е с т ,   п о  к о л и ч е с т в у 

о б ъ е м а ,  з а г р у ж а е м о г о  в а м и .  Л ю б о е  о г р а н и ч е н и е  -  о н о  д о л ж н о 

б ы т ь  р е а л ь н о .  Т о  е с т ь  о г р а н и ч е н и е  д о л ж н о  с о з д а в а т ь  д е ф и ц и т . 

Я  д у м а ю ,  ч т о  в с е  п о м н я т ,  ч т о  б ы л о  в  с о в е т с к о е  в р е м я ,  к о г д а 

б ы л а  о д н а  к о л б а с а  н а  2 5 0  ч е л о в е к ?   Б ы л и  о ч е р е д и  и  м ы 

п ы т а л и с ь  е е  д о с т а т ь .  В  п р и н ц и п е ,  D e a d l i n e  м о ж н о  и  н е 

о б с у ж д а т ь .
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П  -  э т о  п р и з ы в  к  д е й с т в и ю .  В  р е к л а м е  о н  н е  и с п о л ь з у е т с я 

п р а к т и ч е с к и  н и к о г д а .  Н о  о н  в  з н а ч и т е л ь н о й  м е р е  у в е л и ч и в а е т  

о т д а ч у  о т  р е к л а м ы .  П р и з ы в  к  д е й с т в и ю  -  э т о  к о н к р е т н ы е  с л о в а , 

к о н к р е т н ы й  п р и з ы в  к  д е й с т в и ю ,  Д е п у т а т ы  и  п о л и т и к и  э т о т 

п р и з ы в  о ч е н ь  х о р о ш о  и с п о л ь з у ю т ,  д а  и  в о о б щ е  п р и н ц и п  О Д П : 

« . . . Т о л ь к о  с е й ч а с  м ы  д о л ж н ы  и з м е н и т ь  н а ш у  с т р а н у  к  л у ч ш е м у ! 

Г о л о с у й т е  з а  н а с ! »  И м е н н о  « Г о л о с у й т е  з а  н а с ! »  -  э т о  и  е с т ь 

п р и з ы в  к  д е й с т в и ю .  П о  с у т и  ч т о  э т о  м о ж е т  б ы т ь ?  Э т о  м о ж е т  б ы т ь 

–  « З а р е г и с т р и р у й с я  с е й ч а с ! » ,  « К у п и  с е й ч а с ! »  Ч т о  е щ е  м о ж е т 

б ы т ь  п р и з ы в о м  к  д е й с т в и ю ?   Э т о  к о н к р е т н ы е ,  к о р о т к и е  с л о в а ,  

к о т о р ы е  п р и з ы в а ю т  ч т о - т о  к о н к р е т н о е  с д е л а т ь :  « О с т а в ь  с в о и 

к о н т а к т ы  з д е с ь ! » ,  « П о л у ч и  к н и г у ! » ,  « З а р е г и с т р и р у й с я ! » ,  « К у п и 

п р о д у к т ! » ,   « К у п и  х о л о д и л ь н и к  и  е щ е  ч т о - н и б у д ь ! » .  В  р е к л а м е 

д о л ж е н  б ы т ь  к а к о й - т о  п р и з ы в  к  д е й с т в и ю  о б я з а т е л ь н о : 

« П о з в о н и  п о  т е л е ф о н у  с е й ч а с ! » ,  « П о з в о н и  п о  э т о м у  т е л е ф о н у 

п р я м о  с е й ч а с ! » ,   « П о з в о н и  п р я м о   с е й ч а с  п о  т е л е ф о н у ! »  ( т а к 

е щ е  э ф ф е к т и в н е е  з в у ч и т ) .

П р и н ц и п  О Д П  в  р е к л а м е  в с е г д а  д о л ж е н  б ы т ь ,  н о  о н  к р а й н е 

р е д к о  и с п о л ь з у е т с я  н а ш и м и  к о м п а н и я м и .  
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И т а к ,  O f f e r  д о л ж е н  б ы т ь  -   к а к о е - т о  « в к у с н о е » 

п р е д л о ж е н и е ,   D e a d l i n e  -  о б я з а т е л ь н о  д о л ж н о  б ы т ь 

о г р а н и ч е н и е .  Е с л и  у  в а с  о г р а н и ч е н и е  п о  в р е м е н и ,  т о 

о б я з а т е л ь н о  о г р а н и ч е н и е  д о л ж н о  б ы т ь  н е б о л ь ш о е .  Я 

р е к о м е н д у ю  -  м а к с и м у м  5  д н е й .  А  в о о б щ е  —  в ы  д о л ж н ы 

п р о т е с т и р о в а т ь  э т о  в  в а ш е м  б и з н е с е .  Н о  б о л ь ш е  д а в а т ь  в 

п р и н ц и п е  с м ы с л а  н е т ,  и с х о д я  и з  т о г о ,  н а с к о л ь к о  у  в а с  ч а с т о 

п о к у п а ю т .  И  о б я з а т е л ь н о  и с п о л ь з у й т е  п р и з ы в  к  д е й с т в и ю . 

И с п о л ь з у я  э т о т  п р и н ц и п ы ,  в ы  м о ж е т е  у ж е  в  з н а ч и т е л ь н о й 

с т е п е н и   у в и д е т ь ,   н а с к о л ь к о  в а ш а  р е к л а м а  б у д е т  э ф ф е к т и в н е е , 

ч е м  п р е д ы д у щ а я .  Е с л и  в ы  д а е т е  о б ъ я в л е н и я  в  г а з е т а х , 

в ы п у с к а е т е  б р о ш ю р ы ,  е с л и  у  к о г о - т о  е с т ь  н а  с а й т е  п р е д л о ж е н и я 

-  п р и н ц и п  О Д П  д о л ж е н  п р и с у т с т в о в а т ь  в с е г д а  и  в е з д е .
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БОНУС
И т а к ,  У в е л и ч е н и е  в х о д я щ е г о  п о т о к а .

Х о ч у  в а м  с е й ч а с  д а т ь  б о н у с о м  о д н у  т е х н и к у   и з  в и р у с н о г о 

м а р к е т и н г а .  Э т о  т е х н и к а ,  к о т о р а я  п о з в о л я е т  п р и в л е ч ь  б о л ь ш о е 

к о л и ч е с т в о  в х о д я щ и х  к л и е н т о в / п о т о к о в .  П р и ч е м  э т о т  в х о д я щ и й 

п о т о к  б у д е т  т е п л ы м ,  а  н е  х о л о д н ы м .  Ч т о  э т о  з а  т е х н и к а 

в и р у с н о г о  м а р к е т и н г а ,  к о т о р а я  п о з в о л я е т  п р и в л е ч ь  б о л ь ш о е 

к о л и ч е с т в о  н о в ы х  к л и е н т о в ?  

М ы  б е р е м  р у ч к у ,  ж е л а т е л ь н о  э т о  з а д а н и е  в ы п о л н и т ь  в с е м 

о т д е л о м .  Е с л и  у  н а с  е с т ь  м е н е д ж е р ы  п о  п р о д а ж а м ,  м ы  д а е м  и м 

з а д а н и е :  в  п е р в у ю  о ч е р е д ь ,  в ы п и с а т ь  в с е  у с л у г и  и  т о в а р ы ,  в с е 

п р о д у к т ы ,  к о т о р ы е  п о к у п а е т  в а ш  ц е л е в о й  к л и е н т 

д о п о л н и т е л ь н о  в м е с т е  с  в а ш и м и  т о в а р а м и .  К  п р и м е р у ,  о н 

п о к у п а е т  у  в а с  с т р о й м а т е р и а л ы ,  п о к у п а е т  а л м а з н о е 

о б о р у д о в а н и е .  А  г д е  о н  п о к у п а е т  к р а с к у ?  Г д е  о н  п о к у п а е т 

т р у б ы ?  О д е ж д у ,  г д е  п о к у п а е т  д л я  с т р о й к и ?   В а м  н у ж н о  в ы п и с а т ь 

м а к с и м а л ь н о е  к о л и ч е с т в о  т е х  п р о д у к т о в ,  к о т о р ы е  п о к у п а ю т  е щ е 

в а ш и  к л и е н т ы  н а и б о л е е  ч а с т о .  И м е н н о  в а ш и  ц е л е в о й  к л и е н т . 

М о ж н о  п р я м о  с е й ч а с  н а ч а т ь  в ы п и с ы в а т ь .  Ч т о  п о л у ч а е т с я  у  н а с  в 

и т о г е ?  В  и т о г е  у  н а с  п о л у ч а е т с я  с л е д у ю щ е е :  м ы  в ы п и с а л и 

п р о д у к т ы ,  к о т о р ы е  п о л у ч а е т  к л и е н т .  Ч т о  м ы  м о ж е м  с д е л а т ь  е щ е 

с  э т и м и  п р о д у к т а м и ?  М ы  в ы п и с ы в а е м  р я д о м  с  к а ж д ы м 

п р о д у к т о м  к о м п а н и и ,  к о т о р ы е  з а н и м а ю т с я  р е а л и з а ц и е й  э т о й 

п р о д у к ц и и .  Е с л и  у  н а с  е с т ь  т а к о й  п р о д у к т ,   к о т о р ы й  в ы  м о ж е т е  

в н е д р и т ь  в  с в о ю  к о м п а н и ю ,  в ы  е г о  в н е д р я е т е .  Е с л и  н е т  -  в ы  с 

э т и м и  к о м п а н и я м и  д о г о в а р и в а е т е с ь  о  п а р т н е р с т в е .  К  п р и м е р у ,   
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к  в а м и  п р и ш е л  ч е л о в е к  з а  о б о я м и ,  а   е м у  е щ е  н у ж н ы  л а м п о ч к и . 

В ы  н а п р а в л я е т е  е г о  в  т а к у ю  к о м п а н и ю ,  к о т о р а я  т а к ж е  е г о  о т 

с в о и х  л а м п о ч е к  н а п р а в л я е т  к  в а м  з а  о б о я м и .  Н у  п р и м е р  о ч е н ь 

г р у б ы й ,  н о  т е м  н е  м е н е е …  Д о г о в а р и в а й т е с ь  о  п а р т н е р с т в е  и 

р а б о т а й т е   в  э т о м  н а п р а в л е н и и .  

С м о т р и т е ,  ж е л а т е л ь н о  д а в а т ь  к а к о й - н и б у д ь  о ч е н ь  д е ш е в ы й 

б о н у с  л и б о  п о д а р о к ,   л и б о  в ы  д а е т е  к а к у ю - н и б у д ь  у с л у г у ,  

к о т о р а я  д л я  в а с  п р а к т и ч е с к и  н и ч е г о  н е  с т о и т ,  н о  в  г л а з а х 

к л и е н т а  -  э т о  б о л ь ш а я  с у м м а .

С к а ж е м ,  к  п р и м е р у ,  к л и е н т  п о к у п а е т  с о л н ц е з а щ и т н ы е  о ч к и . 

Е с л и  о н  н о с и т  л и н з ы ,  о т  в а ш е г о  п а р т н е р а  о н  п о л у ч а е т  п а р у  л и н з 

и л и  д в е  п а р ы  л и н з  о д н о р а з о в ы х ,  к о т о р ы е  м о ж е т  и с п о л ь з о в а т ь  и 

п о л у ч а е т  в о з м о ж н о с т ь  к у п и т ь  п о  с п е ц и а л ь н о й  ц е н е  с л е д у ю щ у ю 

п о к у п к у  у  в а ш е г о  к о м п а н ь о н а .  Ч т о  в ы  п р и  э т о м  п о л у ч а е т е ?  О н 

в з а м е н  о с т а в л я е т  с в о и  к о н т а к т ы .  В ы  п о л у ч а е т е  т е п л ы е  к о н т а к т ы 

к л и е н т а .

В а ш  п а р т н е р  п и ш е т :  « К у п и  о ч к и  и  п о л у ч и  д в е  п а р ы  л и н з 

б е с п л а т н о  о т  т а к о й - т о  к о м п а н и и … » .  П о л у ч а е т с я ,  ч т о  п а р т н е р  в а ш 

п р е д о с т а в л я е т  с в о ю  у с л у г у ,  а  в ы  с в о и м  б о н у с о м  д а е т е  б о л ь ш у ю 

ц е н н о с т ь  п а р т н е р у .   В н и м а н и е !   О д и н ,  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т  -  

в ы  д а е т е  б о л ь ш у ю  ц е н н о с т ь  с в о е м у  п а р т н е р у  с в о и м  б о н у с о м ,  н о 

п р и  э т о м  о н  в а м  о т д а е т  к о н т а к т ы  э т о г о  ч е л о в е к а .  В  о б м е н  н а 

б о н у с ,   н а п р и м е р ,  н у ж н о  п о д п и с а т ь  ф о р м у ,  г д е  б у д у т  ф а м и л и я 

и м я  о т ч е с т в о  и  т е л е ф о н  и л и  т е л е ф о н  и  e - m a i l .  В  п р и н ц и п е  э т о г о 

д о с т а т о ч н о  д л я  п е р в о й  к о м м у н и к а ц и и .  И  т а к  ж е  в  о б р а т н о м 

н а п р а в л е н и и  -   е с л и  ч е л о в е к  п о к у п а е т  л и н з ы ,  я  д у м а ю  ч т о  у 

л ю д е й ,  к о т о р ы е  н о с я т  л и н з ы ,  у  н и х  е с т ь  о ч к и .  И  о н и   п о л у ч а ю т 

с п е ц и а л ь н у ю  м е м б р а н н у ю  т р я п о ч к у  д л я  ч и с т к и  о ч к о в ,  о т  т а к о й -

т о  к о м п а н и и ,  о п я т ь  ж е   з а  к о н т а к т ы .  
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М о ж н о  с д е л а т ь  э т о  е щ е  д р у г и м  с п о с о б о м .  Н а п р и м е р , 

п о к у п а е т  ч е л о в е к  у  в а ш е г о  п а р т н е р а  ч т о - т о ,  н о  з а   б о н у с о м  о н 

д о л ж е н  п р и й т и  к  в а м .  Н у ж н о  п р о б о в а т ь  в а р и а н т ы ,  к о т о р ы е  б у д у т 

л у ч ш е  р а б о т а т ь .  З а  э т и м  б о н у с о м  о н  п р и х о д и т   к  в а м .  В ы  е г о 

б е с п л а т н о  д а р и т е ,  л и б о  з а  к а к и е - т о  о ч е н ь  д е ш е в ы е  д е н ь г и 

о т д а е т е  и ,  е с т е с т в е н н о ,  с о б и р а е т е  к о н т а к т ы .  Т е м  с а м ы м ,  в ы 

п о л у ч а е т е  о г р о м н о е  к о л и ч е с т в о  к л и е н т о в .

 В о т  т а к а я  с и с т е м а  р а б о т а е т  н а м н о г о  л у ч ш е ,  ч е м ,  е с л и  в ы 

б у д е т е  п р о с т о   п и а р и т ь  д р у г  д р у г а  ф л а е р а м и  и л и  с к и д к а м и . 

К л и е н т ы  п р и х о д я т  н е о х о т н о .  А  з а  б о н у с  п о л у ч а е т с я  -  в ы  и 

ц е н н о с т ь  с в о е г о  т о в а р а  у в е л и ч и т е ,  и  в а ш  п а р т н е р  у в е л и ч и т 

ц е н н о с т ь  с в о е г о  т о в а р а .  В о  в з а и м о с в я з и  -  п о л у ч а е т е  б о л ь ш е 

к л и е н т о в .  

Е с л и  к л и е н т ы  н е  х о т я т  д а в а т ь  e - m a i l ,  п у с т ь  д а ю т  т е л е ф о н , 

б у д е т е  з в о н и т ь  п о  т е л е ф о н у .  О п я т ь  ж е ,  м о ж н о  с д е л а т ь 

о б я з а т е л ь н ы е  п о л я  д л я  з а п о л н е н и я ,  б е з  к о т о р ы х  б о н у с  н е 

д а е т с я .  И  т о г д а  в с е  б у д е т  о ч е н ь  э ф ф е к т и в н о .  

К о г д а  п р о п и ш и т е  в с е  э т и  п р о д у к т ы ,  к о т о р ы е  в а ш и  к л и е н т ы 

е щ е   п о к у п а ю т ,  п р о п и ш и т е  к о м п а н и и  и  с  н и м и  п о г о в о р и т е ,  и 

н а й д е т е  л у ч ш и е  с п о с о б ы  в з а и м о д е й с т в и я .  Н а п р и м е р , 

д о п о л н и т е л ь н ы е  б о н у с ы  д р у г  о т  д р у г а  —  и  в ы  п о л у ч и т е 

о г р о м н о е  к о л и ч е с т в о  к л и е н т о в ,  т р а т я с ь  т о л ь к о  н а  б о н у с ы . 

Б о н у с ы  м о ж н о  д е л а т ь  н е б о л ь ш и е .  П р и м е р н о  т а к  э т о  п р о и с х о д и т 

в  м о е м  б и з н е с е . . .

Е с т ь  Т О Р - ы е  к о м п а н и и . . .  Я  з а н и м а ю с ь  к о н с а л т и н г о м  в 

о б л а с т и  у в е л и ч е н и я  п р о д а ж  и  п р и б ы л и .   М ы  у в е л и ч и в а е м 

п р и б ы л ь  к о м п а н и й  ц е л е н а п р а в л е н н о .  П и ш е м  с т р а т е г и ю  и  я  в е д у 

к о м п а н и ю  к  к о н к р е т н о й  ц е л и .  Ч т о  м ы  д е л а е м ?  У  м е н я  е с т ь 
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п а р т н е р с к о е  с о г л а ш е н и е  с  к о м п а н и я м и  б у х г а л т е р с к и м и .  О н и 

п р е д с т а в л я ю т  у с л у г и  б у х г а л т е р с к и е .  У  н и х ,  е с т е с т в е н н о ,  к у ч а 

к л и е н т о в ,  в с е   -   ю р и д и ч е с к и е  л и ц а .  М о и  к л и е н т ы  т о ж е 

ю р и д и ч е с к и е  л и ц а .   Е с л и  у  н и х  п о к у п а ю т  у с л у г у  к а к у ю - т о , 

н а п р и м е р ,   п о к у п а ю т  в е д е н и е  б у х г а л т е р с к о г о  у ч е т а ,  у  н и х  н а 

с а й т е  к а ж е т с я   н е т  э т о г о ,  н о  в  п р а й с - л и с т е  е с т ь  п р е д л о ж е н и е , 

ч т о  е с л и  у  н и х  п о к у п а ю т  к а к о й - т о  о п р е д е л е н н ы й  п а к т е  у с л у г ,  

х о р о ш и й ,  т о  о т  м е н я  л и ч н о  о н и  п о л у ч а ю т  у с л у г у  -  к о н с у л ь т а ц и ю 

н а  3 0  м и н у т .  Е с л и  е щ е  ч т о - т о  д о р о ж е  -  к о н с у л ь т а ц и ю  н а  ч а с .  Ч т о  

о т  э т о г о  п о л у ч а ю  я ?  Я  п о л у ч а ю  к л и е н т о в ,  к о т о р ы е  к о  м н е  п р о с т о 

б е з в о з м е з д н о ,  т е п л е н ь к и е  п р и х о д я т ,  а  к о м п а н и я  -  м о й  п а р т н е р , 

б у х г а л т е р с к а я  к о м п а н и я  -  о н и  п о л у ч а ю т  д о п о л н и т е л ь н у ю 

ц е н н о с т ь  т о в а р а .  Т а к ж е  я  м о г у  с в о и х  к л и е н т о в  р е к о м е н д о в а т ь 

э т о й  к о м п а н и и .  Е д и н с т в е н н о е ,  п о м н и т е  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т .  

К о г д а  в ы  с  к а к о й - т о  к о м п а н и е й  с о б и р а е т е с ь  п а р т н е р и т ь с я , 

о б я з а т е л ь н о  п р о в е р ь т е   -  " п л о х и е  к о м п а н и и  р е к о м е н д о в а т ь  н е 

с о в е т у ю " .  П о т о м у  ч т о  у  в а с  б ы с т р о  п р о и з о й д е т  п е р е н о с ,   т о  ч т о 

в ы  т а к и е  ж е   и  э т о  б у д е т  н е  о ч е н ь  х о р о ш о ,  к л и е н т ы  о т  в а с  

н а ч н у т  « о т в а л и в а т ь с я » .   Р а б о т а й т е  т о л ь к о  с  п р о в е р е н н ы м и 

к о м п а н и я м и .  Л у ч ш е  н и  о д н о г о  п а р т н е р а  -  ч е м  о д и н  п л о х о й ,  и л и 

л у ч ш е  -  о д н о г о  х о р о ш е г о ,  ч е м  1 0  п л о х и х .  Т о  е с т ь  з д е с ь  н у ж н о 

п о д х о д и т ь  к  в о п р о с у  о ч е н ь  к а ч е с т в е н н о .   
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Вопросы?

   В о п р о с :   К а к  п р о д а в а т ь  т о в а р ,  к о т о р ы й  н е  п о л ь з у е т с я 

с п р о с о м ?   

О т в е т :   Н а  т о в а р ,  к о т о р ы й  н е  п о л ь з у е т с я  с п р о с о м ,  н у ж н о 

п р о в о д и т ь  а к ц и и  и  о г р а н и ч и в а т ь  и х  п о  в р е м е н и .  Х о р о ш е е 

п р е д л о ж е н и е  -  о г р а н и ч е н и е  п о  в р е м е н и .  Л и б о  т а к о й  т о в а р 

н у ж н о  п р о д а в а т ь  в  к о м п л е к т а х .  М о ж н о  д е л а т ь  к о м п л е к т ы ,  в 

к о т о р ы е  в к л ю ч а ю т  т о в а р ,  к о т о р ы й  х о д о в о й ,  т о в а р  к о т о р ы й  с о 

с р е д н и м и  х о д о в ы м и  к а ч е с т в а м и  и  т о в а р ,  к о т о р ы й  п л о х о  и д е т  -  

с к а ж е м  з а  б о л е е  д е ш е в у ю  ц е н у .  П р и  э т о м  е с т ь  о б р а т н а я 

с т о р о н а ,  т а к  ж е  к а к  и л л ю з и я  с к и д к и  -  и л л ю з и я  р о с т а .  У  л ю д е й 

п л о х о  с  м а т е м а т и к о й :  е с л и  к а с т р ю л я  с т о и т  1 0 0 0  р у б л е й ,  к р ы ш к а 

-  5 0 0  а  п о в а р е ш к а  –  2 0 0 ,  т о ,  п о  и д е е ,   в с е  э т о  д о л ж н о  с т о и т ь  

1 7 0 0  р у б л е й .  Е с л и  н а п и с а т ь ,  ч т о  к о м п л е к т  с т о и т  1 9 0 0  и л и  д а ж е 

2 0 0 0  р у б л е й ,  б о л ь ш и н с т в о  л ю д е й  д а ж е  н е  п о д у м а ю т  п о с ч и т а т ь 

с к о л ь к о  э т о  с т о и т  п о  о т д е л ь н о с т и .  М о ж н о  т о в а р ,  к о т о р ы й 

п о л ь з у е т с я  п л о х и м  с п р о с о м ,  т а к  п р о д а в а т ь .

В о п р о с :  К а к  к о н к у р и р о в а т ь  с  б о л ь ш и м и  к о м п а н и я м и , 

к о т о р ы е  и м е ю т  б ю д ж е т  н а  п р о в е д е н и е  р е к л а м ы ?

 О т в е т :  Т о ,  ч т о  м ы  р а з о б р а л и  в  э т о й  к н и г е ,  в с е  э т о  м о ж н о 

в н е д р я т ь ,  э т о  н е  с т о и т  б о л ь ш и х  д е н е г  и  в ы  у в е л и ч и т е  с в о и 

п р о д а ж и .  К о г д а  у  в а с  у в е л и ч а т с я  п р о д а ж и ,   у  в а с  у в е л и ч и т с я  и 

п р и б ы л ь .  У в е л и ч и т с я  п р и б ы л ь  -  в ы  с м о ж е т е  т р а т и т ь  б о л ь ш е 

д е н е г  н а   б о л ь ш е е  п р и в л е ч е н и е  к о л и ч е с т в а  к л и е н т о в .  Р е к л а м а 

з д е с ь ,  о н а  н е  в с е г д а  э ф ф е к т и в н а ,  П о л у ч а е т с я  т а к ,  ч т о  и с п о л ь з у я 

в о т  э т и  в о т  м е т о д ы ,  в ы  у ж е  б у д е т е  н а  ш а г  в п е р е д и  к о н к у р е н т о в .  

http://topmarketing2.ru
info@topmarketing2.ru

                                             2012 ©     Денис Казановский 

65             " 2 1  п р а к т и ч е с к и й  с п о с о б   у в е л и ч и т ь  п р о д а ж и  и  п р и б ы л ь "

________________________________________________________________________

http://topmarketing2.ru/
mailto:info@topmarketing2.ru


З а ч а с т у ю ,  к о г д а  в ы  н а ч н е т е  и с п о л ь з о в а т ь  м о и  м е т о д ы ,  д р у г и е 

к о н к у р е н т ы  в а ш и  б у д у т  з а д у м ы в а т ь с я ,  к а к  у  в а с  э т о  п о л у ч а е т с я .  

В ы  п р о д а е т е  ч т о - т о  о д н о ,  а  з а р а б а т ы в а е т е  н а  д р у г о м .  И м  с а м 

м е х а н и з м  б у д е т  н е  п о н я т е н .  У  в а с  б у д е т  в с е  х о р о ш о ,  а  б ю д ж е т 

н а  п р о д в и ж е н и е  р е к л а м ы …  Я  с ч и т а ю ,  н е  с т о и т  т р а т и т ь  б о л ь ш и е 

д е н ь г и  н а  н е е .  В  п р и н ц и п е ,  ц е л ь  б и з н е с а  -  з а р а б о т а т ь  д е н ь г и .  А 

к а к  з а р а б о т а т ь  д е н ь г и ?  Р а з л и ч н ы м и  с п о с о б а м и  в ы  б у д е т е 

у в е л и ч и в а т ь  п р о д а ж и  и  б у д е т е  з а р а б а т ы в а т ь .  О т в е т  п р о с т о й . 

Р а б о т а й т е  н а д  к а ж д о й  с о с т а в л я ю щ е й  ф о р м у л ы  и  п р и б ы л ь  б у д е т 

у в е л и ч и в а т ь с я .  Л и б о  п о с е т и т е  м о й  у б о й н ы й  т р е н и н г  « В з р ы в 

п р о д а ж » .

В о п р о с :  К а к  п р а в и л ь н о  п р о д а в а т ь  т о в а р  ч е р е з  и н т е р н е т -

м а г а з и н ,  е с л и  к л и е н т  с о м н е в а е т с я  в  к а ч е с т в е  т о в а р а ?

О т в е т :  Е с л и  к л и е н т  н а х о д и т с я  в  д р у г о м  г о р о д е  и 

с о м н е в а е т с я  в  к а ч е с т в е  т о в а р а ,  в и д и т  т о в а р ,  н а в е р н о е ,  т о л ь к о 

н а  ф о т о ,  м о ж н о  с д е л а т ь  с л е д у ю щ е е .   Ч т о б ы  к л и е н т ы  н е 

с о м н е в а л и с ь  в  к а ч е с т в е  в а ш е г о  т о в а р а ,  н у ж н о  с о б и р а т ь  о т з ы в ы .  

О т з ы в ы  -  о ч е н ь  в а ж н ы й  м о м е н т  в  л ю б о м  б и з н е с е .  Т . е  о т з ы в ы 

р е а л ь н ы х  к л и е н т о в ,  к о т о р ы е  о с т а в л я ю т  у  в а с  о  к а ч е с т в е  т о в а р а ,  

н у  и  в о о б щ е  л ю б ы е  о т з ы в ы .  У  н а с  н а  с а й т е 

h t t p      : / / t o p m a r k e t i n g 2 . r u       е с т ь  р а з д е л  « О т з ы в ы » .  И х  с о в с е м 

н е м н о г о ,  э т о  н а ш  н о в ы й  с а й т ,  н о  м ы  и х  т у д а  р е г у л я р н о 

д о б а в л я е м .  Л ю д и  с м о т р я т  н а  о т з ы в ы  п р е д ы д у щ и х  у ч е н и к о в  и 

п о к у п а ю т .  Н у ж н ы  о т з ы в ы .  И ,  н а в е р н я к а ,  п о  з а к о н у  ч е р е з 

и н т е р н е т - м а г а з и н  в ы  д о л ж н ы   в о з в р а щ а т ь  т о в а р ,  е с л и  о н  н е 

к а ч е с т в е н н ы й .  П о э т о м у ,  с т о и т ,  н а в е р н о е ,  о б  э т о м  к л и е н т у 

п и с а т ь .  Е с л и  у  в а с  м н о г о  т а к и х  к л и е н т о в ,  т о  с т а в и т ь  н а  с а й т е , 
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р я д о м  с  т о в а р а м и ,  с  з а к а з а м и  н а п и с а т ь  « …  п о  з а к о н у  т а к о м у ,  в 

т е ч е н и е  с р о к а  т а к о г о  т о  . . » ,   я  н е  п о м н ю  с к о л ь к о  э т о  в  Р о с с и и ,  в 

К а з а х с т а н е  -   э т о   1 4  д н е й ,  « …  т . е  в  т е ч е н и е  1 4  д н е й ,   п р и 

с о х р а н е н и и  т о в а р н о г о  в и д а  и  п р и  с о х р а н е н и и  ч е к а ,   т о в а р  м о ж е т 

б ы т ь  в о з в р а щ е н … » .     К а з а л о с ь  б ы ,  п и с а т ь  э т о  -   а б с у р д ,  н о  н а 

с а м о м  д е л е  в е р н у т  т о в а р  т е  л ю д и ,  к о т о р ы е  е г о  б ы  и  т а к 

в е р н у л и .  Ч е л о в е к у  в  п р и н ц и п е ,  н е  н у ж н о  к а к о г о  « г е м о р р о я »  п о 

в о з в р а щ е н и ю  т о в а р а .  Д а в а й т е  п р о с т о  т а к у ю  г а р а н т и ю ,  в ы д е р ж к у 

и з  з а к о н а .  И  у ж е  б у д е т  н а м н о г о  э ф ф е к т и в н е е .  

В о п р о с :  В о з м о ж н о  л и  п а р т н е р с т в о  в  м е д и ц и н е ?  

О т в е т :  П а р т н е р с т в о  с  к е м ?  Е с л и  у  в а с  м е д и ц и н с к и й  ц е н т р ,  т о 

к а к и е  и м е н н о  у с л у г и  в ы  п р е д о с т а в л я е т е ?  И л и  т о в а р ы  п р о д а е т е ? 

С  м е д и ц и н с к и м  ц е н т р о м ,  ч т о  м ы  м о ж е м  с д е л а т ь ,  с  к е м 

з а п а р т н е р и т ь с я ?   Ч т о  в а ш и  к л и е н т ы  п о к у п а ю т  е щ е ?  О т л и ч н ы й 

в а р и а н т  -  в а м  м о ж н о  з а п а р т н е р и т с я  с  к а к о й - т о  а п т е к о й ,  м о ж е т ,  

д а ж е  с  с е т ь ю  а п т е к .   П р и  п о к у п к е  о п р е д е л е н н о г о  т о в а р а ,  в ы 

д а р и т е  и м ,   к  п р и м е р у ,  б е с п л а т н ы й  о с м о т р ,  а  о н и  р а з д а ю т 

ф л а е р ы .  С т р а х о в ы е  к о м п а н и и  п о  у с л у г а м  -  т у т  п р я м о е 

п а р т н е р с т в о  п о л у ч а е т с я ,  н е  в и р у с н о е ,  н е м н о г о  п о  д р у г о м у 

п о в о д у .  Е д и н с т в е н н о е ,  т а м  н е о б х о д и м о  п о н и м а т ь  о ч е н ь  ч е т к о 

с и с т е м у  о п л а т ы ,  п о т о м у  ч т о ,  н а  с к о л ь к о  я  з н а ю ,  э т о   « д л и н н ы е » 

д е н ь г и .  Н е  с р а з у  о н и  к  в а м  п о с т у п а ю т .  Б а н к и ,  к р е д и т ы . . .  Н а 

с а м о м  д е л е ,  н а в е р н о е ,  т о ж е  м о ж н о .  К т о  б е р е т  к р е д и т  н а 

м е д и ц и н с к о е   о б с л у ж и в а н и е ,  т о т  п о л у ч а е т  к а к у ю - н и б у д ь 

д о п о л н и т е л ь н у ю  у с л у г у  о т  в а с .  И м е н н о  о т  в а с .  Н е и з в е с т н о ,  к у д а 

к л и е н т  м о ж е т  п о й т и  с  э т и м  к р е д и т о м ,  м о ж е т  к  в а м ,   а  м о ж е т 

д а ж е  к  к о н к у р е н т а м ,  н о  н а  о с м о т р  о н  м о ж е т  п р и й т и  к  в а м . 
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Н а п р и м е р ,  м о ж н о  с д е л а т ь  с е р и ю  у с л у г  т а к и х :   е с л и  н а п р и м е р 

к р е д и т  н а  л е ч е н и е  з у б о в  -  т о  б е с п л а т н ы й  о с м о т р  м о ж н о  у  в а с 

с д е л а т ь ;  е с л и  к л и е н т  б е р е т  к р е д и т  н а  у в е л и ч е н и е  г р у д и  -  т о 

м о ж н о  с д е л а т ь  к а к у ю - т о  к о н с у л ь т а ц и ю  б е с п л а т н у ю .  Ч т о б ы 

к л и е н т  с  э т и м  ф л а е р о м ,  к о т о р ы й  д а д у т  в  б а н к е ,   п р и ш е л .  А 

б а н к у  э т о  д о п о л н и т е л ь н ы й   б о н у с  -  у в е л и ч е н и е  ц е н н о с т и  е г о 

т о в а р а .  Я  д у м а ю ,  ч т о  в  п р и н ц и п е ,  п р о  м е д и ц и н с к и й  ц е н т р 

р а с с к а з а л .  П о г о в о р и т   е щ е  с  в а ш и м и  с о т р у д н и к а м и ,   в а р и а н т о в 

н а й т и  м о ж н о ,  о ч е н ь  м н о г о .  

Я  д у м а ю ,  ч т о  с а м  п р и н ц и п  в и р у с н о г о  м а р к е т и н г а  в а м 

п о н я т е н .  О н  п р о с т о й ,  е г о  м о ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  м а к с и м а л ь н о 

э ф ф е к т и в н о .  

Е с т ь  т а к о й  м о м е н т .  Н а ш и  п а р т н е р ы ,  с  к о т о р ы м и  м ы 

с о б и р а е м с я  п а р т н е р и т ь с я ,   д а л е к о  н е  в с е г д а  п о н и м а ю т ,  ч т о 

н е о б х о д и м о .  З а ч е м  э т о ?  К а к  э т о  б у д е т  р а б о т а т ь ?  Н е  н а д е й т е с ь 

н а  т о ,  ч т о   с е г о д н я  в ы  з а п и ш и т е ,  з а в т р а  п о  в с е м  к о м п а н и я м 

п р о й д е т е с ь ,  п о с л е з а в т р а  в с е м  с т а н е т е  у ж е  п р е д л а г а т ь  э т и 

у с л у г и .  Э т о  -  м и н и м у м  2  н е д е л и  у  в а с  з а й м е т .  И  п о т о м  -  э т о 

н у ж н о  п р о п и с ы в а т ь  в  к о н т р а к т е ,  и м е н н о  т о т  п у н к т ,  ч т о  е с л и  о н и 

н е  п р е д о с т а в л я ю т  н а  в ы б р а н н ы й  п е р и о д  в а ш и  б о н у с ы ,   т о ,  ч т о 

о н и  д е л а ю т   в з а и м е н ,  с л и в а ю т ,  н а п р и м е р ,  в с ю  с в о ю  б а з у 

к л и е н т о в ,  и л и  е щ е  ч т о - н и б у д ь …

 В о п р о с :  Э ф ф е к т и в н ы  л и  к р е д и т ы  д л я  р а с ш и р е н и я  б и з н е с а ? 

О т в е т :    Э ф ф е к т и в н ы .  Т о л ь к о  н а д о  о б я з а т е л ь н о  в с е  х о р о ш о , 

г р а м о т н о  и  к а ч е с т в е н н о  п р о с ч и т а т ь .
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     Самая короткая глава

 

Е с л и  В ы  д о ч и т а л и  д о  э т о й  г л а в ы ,  т о  м ы  р а з о б р а л и  с  в а м и 

д а ж е  б о л ь ш е ,  ч е м  2 1  с п о с о б   у в е л и ч и т ь  п р о д а ж  и  п р и б ы л и .  В ы , 

к о н е ч н о ,  т е п е р ь  м н о г о  з н а е т е  и  м н о г о е  у м е е т е .  М а р к е т и н г 

д о л ж е н  б ы т ь  м а л о з а т р а т н ы м  и  о ч е н ь  э ф ф е к т и в н ы м .

О б л а д а т ь  з н а н и я м и  –  э т о  е щ е  н и ч е г о  н е  з н а ч и т .  О т  э т о г о 

п р и б ы л ь  н е  р а с т е т .  

В о з ь м и т е  с а м ы е  п о н р а в и в ш и е с я  В а м  « ф и ш к и »  и  п р и м е н и т е 

и х  н а  п р а к т и к е .  В н е д р и т е  в  с в о ю  к о м п а н и ю  и  п о л у ч и т е 

р е з у л ь т а т !

М н е  в с е г д а  п р и я т н о  в и д е т ь  у с п е х и  м о и х  у ч е н и к о в .  Е с л и  В ы 

м н е  н а п и ш и т е  о  н и х ,  ч т о  В ы  в н е д р и л и  и  ч т о  п о л у ч и л и  д а ж е 

ч е р е з  м е с я ц  –  я  б у д у  р а д .  

П и ш и т е  В а ш и  п о ж е л а н и я  н а  i n f o @ t o p m a r k e t i n g 2 . r u  
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Что дальше?
С е й ч а с  м ы  с  В а м и  р а з о б р а л и  н е  2 1 ,  а  б о л ь ш е  2 1 - г о  э ф ф е к т и в н ы х 

с п о с о б о в  у в е л и ч е н и я  п р о д а ж  и  п р и б ы л и ,  б е з  б о л ь ш и х  з а т р а т .  И 

у  В а с  е с т ь  т р и  в а р и а н т а  д а л ь н е й ш е г о  р а з в и т и я  с о б ы т и й :

П е р в ы й  в а р и а н т  –  о с т а в и т ь  в с е  к а к  е с т ь  в  В а ш е м  б и з н е с е . 

Н и ч е г о  н е  м е н я т ь .  С о о т в е т с т в е н н о  н е  б у д е т  н и  р а з в и т и я ,  н и 

у в е л и ч е н и я  п р о д а ж .  

В т о р о й  в а р и а н т  –  С д е л а т ь  в с е  с а м о с т о я т е л ь н о .  Э т о 

о т л и ч н ы й  в а р и а н т .  В ы  п о л у ч и т е  к о л о с с а л ь н ы й  о п ы т  п р о б  и 

о ш и б о к ,  п е р е ч и т а е т е  п р о с т о  г о р у  л и т е р а т у р ы  и  в о з м о ж н о  ч т о - т о 

п о л у ч и т е  в  р е з у л ь т а т е .

И  т р е т и й  в а р и а н т ,  о н  с а м ы й  в ы г о д н ы й  и  с а м ы й 

э ф ф е к т и в н ы й  д л я  В а с .  Э т о  п р о й т и  м о й  п р о с т о  п о т р я с а ю щ е 

р е з у л ь т а т и в н ы й  т р е н и н г  « В з р ы в  п р о д а ж » .  В  п р о ц е с с е  э т о г о 

т р е н и н г а  я  в о з ь м у  В а с  з а  р у к у  и  п р о в е д у  к  у с п е ш н о м у  и 

э ф ф е к т и в н о м у  п р и м е н е н и ю  б о л е е  4 0 - к а  с п о с о б о в  у в е л и ч е н и я 

п р о д а ж  и  п р и б ы л и .  Э т о  б у д е т  2 1  д е н ь  п л о т н о й  р а б о т ы  н а д 

В а ш и м  б и з н е с о м .  В  р е з у л ь т а т е  к о т о р о г о  В ы ,  к а к  м и н и м у м 

о п р а в д а е т е  з а т р а ч е н н ы е  с р е д с т в а .   В о с п о л ь з у й т е с ь  с а м ы м 

в ы г о д н ы м  и  с а м ы м  э ф ф е к т и в н ы м  д л я  В а с  в а р и а н т о м .  У с п е х о в  и 

у д а ч и !
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