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к НАШИМ ЧИТАТЕЛЯМ 

Управление изменеНИЯ!>1I1 - QIICHb популярная тема. Актуальность переМСl1 не 
вызывает сомнений. Сложнее обстою дело с IIХ неслучайнOClЪЮ. BepllO определить 
направление IIЗмене ния и орraни:ювать эффеКn18НУЮ работу КОМПЗНlШ ПО дости 

жению заruшнироваиноro результата удается не всем. 

Дж. Харрингтон рассматривает изменения как необходимость, но не только . 

Автор во всем видит две стороны : ПОЗltтИВНУЮ 11 негати вную. Перемены МОЖНО 

ВQCПРИНIiМ<lТЬ И как опасность, и как возможность. Важно понять, как человек 

отнесется к ГРЯДУЩIIМ изменениям. Особенностью позиции автора МОЖНО СЧ IIТ3ТЬ 

то вниыаНllе, которое он уделяет роли руководителей оргаНН3ЗЦlНI в управлеН llИ 

изменениями. 

В научно- популярной литературе традиционно описываются два подхода 

к упраВЛСll ll Ю юменениями : революuионный (реинжи н и ри нг бl\ЗнеС- ПРОl1ессов) 

и ЭВОЛЮЦИОННЫЙ (созлание проеКТОIi органюашlOШЮГО развития) . П рактика 

консультирования российских предприятий подтверждает: изменения в современ 

ном РОСС~I ЙСКОМ бюнесе проводятся в основном революционным путем. Он 

позволяет СДВII НУТЬ с места устоявwиеся процессы , НО , как правило, сводит 

к минимуму роль сотрудников в разработке и проведеНlIИ проеКТОВ раЗВIIТИЯ 

оргаllизаЩI И , что С tl ижает эффективность nepeMe.l . Истина как всегда ЛСЖJIТ по
средине: веоБХОдllМО сочетание обоих подходов. дж. XapplI HrтoH успешно объ

единяет эволюцию 11 реВОЛЮШIЮ, предЛагая плановое веденис проекта изменений , 

максималыlO у'/итывая человеческий фактор. 

HenOCГdTO'/HO заинтересовать сотрудников Iшеей перемен. Нужно Нft!lадить 

кропотливую работу по ее реализаЩIИ. Насколько необходимы перемены , 8 какой 
сфере деятельности компавии ОЮI нужны В первую очередь? Премаraемая 

методика 1 2-уровнсвой сетки факторов успеха оргаli изаЦИ l1 позволяет реШI1ТЬ две 

задачи: представить, как ТОII - м енеджмент видит направление IIЗМ С li еН llЙ 

11 выбрать описание каждого ключеJЮГО фактора успеха , который наилучшим 

образом отображает тскушее СОСТОЯНllе компаНИ II . Работа по выбору направлеНllЯ 

IIЗменени й ДОJJжна быть соответствующим образом описана. В книге приuеден 

пример подобного документа. 

Подробно рассматривая все фазы происсса перемен (от анализа IIX необходи
МОСП1 до определеНIIЯ Ka'leCTfIa проведенных IfЗменеЮIЙ) , автор особо выделяет 

~l1равление боJJЬЮ. Этот меДИЦIJНСЮIЙ теРМIJН нводится , чтобы показать, что 




















































































































































































































































































































































































