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Наша книга посвящается людям, которые были членами наших грум, — особенно тем, кто участвовал в наших постоянных семинарах и дал нам возможность научиться большему. 

Предисловие ко второму изданию

С тех пор как в 1972 году наша четверка приступила к совместной работе, мы ознакомились почти со всеми аспектами групповой работы в качестве участников, ведущих, наставников и руководителей семинаров. В ходе этого продолжительного процесса мы обнаружили, что постоянно сталкиваемся с вопросами, касающимися применения в группах техник — их роли, пользы, вреда. На многих наших обучающих семинарах мы видели, как начинающие ведущие ошибаются, пытаясь применить те или иные техники. Во время профессиональных симпозиумов мы отвечали на вопросы, подразумевая, что существует или должна быть научно разработана совокупность техник, которая позволит практикующему специалисту предусмотреть любую случайность в группе.

Нашим главным положением в настоящей книге является то, что техники никогда не играют ведущую роль в работе с группой. За этим положением скрывается многое. Оно помещает в фокус членов группы, ведущих и качество их взаимодействия. Техники являются не целями, а средствами; за них нельзя прятаться и их нельзя навязывать участнику группы; их следует использовать для повышения знаний и осознавания. Они изначально служат пациенту, а не терапевту.

Чтобы не допустить исключительного фокусирования на техниках, описанных в данной книге, мы не пытались представить исчерпывающий список техник и упражнений. Наша цель была не в том, чтобы перечислить все возможные техники для всех возможных случаев, а в том, чтобы научить ведущих разрабатывать и использовать техники в работе с группой. Вы используете эту книгу наилучшим образом, если после прочтения каждой главы будете откладывать ее в сторону и спрашивать себя, какое отношение имеют описанные техники лично к вам, к вашей ситуации, и как их можно было бы применить. Мы надеемся, что вы не станете слепо копировать наши техники, с тем чтобы применять их, не задумываясь о членах ваших групп и их уникальных взаимоотношениях друг с другом и с вами.

Кроме того, мы ожидаем, что эта книга подогреет ваш интерес к широким возможностям работы с людьми в группах, а также к философским и этическим аспектам ваших действий. Подобный интерес может заставить вас задуматься над теориями терапии, продолжить собственную личную терапию, участвовать в обмене мнениями, вместо того чтобы оставаться в профессиональной изоляции, а также участвовать в профессиональных семинарах. Он также в силах сделать вас заинтересованными в супервизии — либо в формальном отношении, ради учебы, либо в неформальном, ради совместной работы с коллегой, чье мнение ценно для вас. Мы верим, что если эта книга побудит вас распространить свой интерес на все аспекты консультирования и терапии, то такая любознательность поможет сократить случаи неправильного использования техник.

Мы старались писать эту книгу в стиле, отвечающем нашим личным взглядам и способу ведения групп. Непосредственно в тексте мы не ссылались на других авторов — за исключением Ассоциации специалистов по работе с группами (Association for Specialists in Group Work — ASGW). Для тех, кто интересуется групповой работой, эта профессиональная организация является главной. ASGW разработала этические принципы для практической работы с группами, а также стандарты подготовки ведущих. Мы ссылались на эти рекомендации по этике, когда они имели отношение к обсуждаемым вопросам. Мы также поместили в конце список рекомендуемой литературы, составленный из книг, которые продлят ваши размышления над работой с группами. Несмотря на то что мы не даем ссылки на другие источники, отметим, что техники, которые мы обсуждаем, возникли не на пустом месте. Помимо того что они являются непосредственным ответом на проблемы участников наших групп, в них оставили след наши собственные терапевты, ведущие групп и семинаров, в которых мы оказывались в роли рядовых участников, и многочисленные авторы статей и книг различной теоретической ориентации.

Эта книга предназначена для студентов и практикующих специалистов в любой сфере, имеющей отношение к работе с людьми, от психологического консультирования до социальной службы, в которой групповая работа оказывается уместной. В аудитории данная книга может служить ценным вспомогательным пособием для основных групповых курсов и практикумов по работе с группами. Техники, описанные здесь, лучше всего использовать в консультационных группах с нежестким планом работы. В практической деятельности книга может стимулировать творческий, осмысленный подход к групповой работе, а также использоваться в сочетании с супервизией. Предполагаемыми читателями являются медицинские сестры психиатрических отделений, социальные работники, психологи, священники, специалисты по вопросам семьи и брака, учителя, специалисты в областях, связанных с поддержанием психического здоровья, и все, чья профессия предполагает работу с группами.

В настоящем издании «Техник групповой психотерапии» мы подробно описали различные техники. В главе 1 мы уделили повышенное внимание различиям культурного характера между участниками групп и также поместили обсуждение культурологических вопросов как фактора в использовании групповых техник. В главе 2 мы подробно остановились на вопросах этики в том, что имеет отношение к групповым техникам.

Данное издание содержит больше конкретных примеров касательно каждой стадии работы группы и расширенный набор указаний и предложений, адресованных членам групп. Мы также поместили сравнительное описание краткосрочных и долгосрочных групп и способов их формирования. Начальной и переходной стадиям теперь отведены две главы, а материал в главах 3,4 и 5 изложен более гладко. Целью этих изменений было фокусирование на практической работе. Несмотря на то, что мы заняли эклектичную позицию и не придерживались единой теоретической посылки, мы неоднократно подчеркиваем, что направлять интервенции специалиста должна именно теория. Мы надеемся, что тон и общая направленность этой книги вдохновят руководителей групп на развитие собственного терапевтического стиля. В то же время мы рекомендуем принимать необходимые меры предосторожности — как процедурные, так этические — в процессе создания и применения ведущими разнообразных техник.

Мы хотели бы поблагодарить Пег Кэрролл из Фэйрфилдского университета, Барбару Херлайи из Университета Хьюстона в Клир Лейк и Дэвида Зимпфера из Университета Кент Стейт, которые прочли исправленную рукопись и внесли ряд конструктивных предложений. Мы также не можем не отметить вклада Кэти Датро, показавшей, как книгу воспринимает студент, и составившей указатель, как и помощь Дебби де Бью в наборе рукописи.

Мы хотим выразить нашу признательность команде преданных сотрудников Brooks/Cole — Фьорелле Льюнггрен, менеджеру службы производства, и Клэр Вердуин, ведущему редактору и научному редактору — за интерес, проявленный к переработке текста, и ценные предложения. Мы чувствуем себя особенно обязанными Уильяму Уоллеру, редактору рукописи, чей редакторский талант помог нам выпустить ясную и легкую для чтения книгу.

Джералд Кори,
Марианна Шнейдер Кори,
Патрик Колланэн,
Дж. Майкл Рассел 

ГЛАВА 1.
Роль техник

Как избежать неправильного использования техник

Терапевтические отношения

Выбор техник для различных типов групп

Введение техники

Ведущий как личность

Заключительные комментарии

Вопросы и задания

Прежде всего хотелось бы уточнить, что мы подразумеваем под словом техника. Дать определение не так просто, как может показаться. В качестве техники могло бы, фактически, рассматриваться все, что делает ведущий группы, например его молчание, предложение новых моделей поведения, предложение участникам разобраться в конфликте, поддержание зрительного контакта, рассаживание участников, демонстрация им своих реакций на происходящее, интерпретацию событий. Мы, однако, чтобы быть более точными, обычно пользуемся термином техника, когда имеем в виду, что ведущий ясно и прямо требует от члена группы сфокусироваться на материале, усилить или преувеличить переживание, попробовать вести себя определенным образом или закрепить инсайт. Исходя изданного определения, к техникам можно отнести также проведение первичных интервью, в которых участников просят сфокусироваться на причинах своего желания присоединиться к группе; просьбу к непродуктивной группе прояснить направление, в котором она хотела бы работать; просьбу к члену группы сыграть роль в специфической ситуации; просьбу к участнику попробовать себя в определенном поведении; предложение повторить определенные слова или закончить предложение; помощь участникам в подведении итога тому, чему они научились во время групповой сессии; вызов системе установок члена группы; работа со взглядами, которые влияют на поведение участников. Мы также рассматриваем как техники те процедуры, которые призваны помочь ведущим ощутить направление, в котором они с группой могли бы двигаться.

Как избежать неправильного
использования техник

Неправильные представления об использовании техник широко распространены. Когда мы проводим семинары по работе с группами, участники иногда просят нас дать техники для работы с определенными клиентами. Подразумевается, что для эффективного руководства группой нужно иметь «правильные» технические приемы, применяемые в «правильный» момент. Возможно, для некоторых моделей группового консультирования — таких, как модификация поведения — специфические методы в целях достижения отчетливых изменений поведения уместны. Однако во многих типах групп наиболее полезные техники вырастают из работы самих участников и привязаны к ситуациям, которые сложились на конкретной сессии.
Исходя из нашего убеждения в том, что техника — средство, а не цель, мы, естественно, беспокоимся за использование этой книги: не усугубит ли она проблему ведущих, которые переоценивают техники? Не станут ли читатели заучивать отдельные приемы и затем бездумно их применять, вместо того чтобы воспользоваться книгой как средством разнообразить свои терапевтические приемы и углубить свои суждения? Конечно, мы надеемся, что нет. Вместо этого мы призываем ведущих использовать собственный творческий потенциал и рискнуть самостоятельно и спонтанно изобретать собственные техники.

Невозможно точно предсказать специфику группы. Поэтому подход к терапевтическим техникам как к поваренной книге, позволяющей испробовать различные процедуры, ни в коей мере не отменяет определяющей роли ведущего. Хороший кулинар каждый раз готовит другое блюдо — пусть это будет нашей рекомендацией терапевтам. Даже если исходить из основного рецепта, надо учитывать свой личный вкус, использовать продукты, имеющиеся в продаже, и доверять своим собственным ощущениям.

Уделение внимания очевидному

Мы считаем, что техники могут углубить уже имеющиеся чувства и предпочтительнее развивать их, опираясь на то, что уже происходит. Когда, к примеру, человек говорит «Я чувствую себя одиноким», уместно применить технику, которая позволит этому переживанию продвинуться дальше. Поэтому мы больше любим подключать членов группы к процессу выбора тем для обсуждения, чем самим выбирать тему. Это не является правилом, установленным раз и навсегда; многие из тех, кто практикует групповую терапию, эффективно работают с заранее подобранными техниками, упражнениями и темами. В самом деле, для определенных групп такой подход оправдан. Многие краткосрочные структурированные группы работают с темами и упражнениями, чтобы облегчить обучение. Техники, таким образом, используются для того, чтобы помочь членам группы достичь своих личных целей в границах основной групповой задачи.

В группах, которые мы ведем, мы стремимся использовать техники для получения материала в начале сессии и часто используем их при подведении итогов. Вместо того чтобы прибегать к техникам с целью «дать чему-либо произойти»,

мы, как правило, применяем их к тому, что уже происходит. В групповом процессе мы стараемся не слишком твердо придерживаться повестки дня; вместо этого мы подчеркиваем ценность практики, позволяющей членам группы вести свою лилию. Мы находим, что лучше опираться на активность клиентов и их подсказки, чем вести себя излишне директивно.

Во многих группах бывают моменты застоя или сопротивления. В этих ситуациях, ради ускорения процесса, проще всего — и в большинстве случаев недальновидно — поспешить с применением техники, вместо того чтобы уделить внимание имеющемуся важному материалу. Может быть, напротив, терапевтически оправдано стремление научить участников мобилизовывать групповую энергию и оценивать происходящее в групповом процессе. Оглядевшись в комнате, к примеру, вы можете заметить, что участники выказывают признаки разобщенности; они выглядят утомленными, вертятся или погружаются в дремоту. Мы полагаем, что лучшая техника в подобных случаях — спросить у членов группы, что, по их мнению, происходит. Вы можете сказать: «Я готов упорно трудиться, чтобы помочь вам получить то, за чем вы пришли. Я также вижу, что многим из вас, похоже, неинтересно. Кто-то разговаривает, кто-то смотрит по сторонам, люди не реагируют друг на друга, а я чувствую себя так, будто сам должен делать большую часть работы. Мне бы хотелось услышать от каждого из вас, что с вами сейчас происходить. В этот момент вы можете поделиться своими чувствами или же можете придержать их до тех пор, пока все члены группы не выразят, что именно они переживают. В подобной ситуации совершенно не стоит использовать техники одну за другой, для стимуляции процесса. Мы предпочитаем работать с тем, что реально происходит в группе, просто описывая поведение, которое наблюдаем, а также призывая участников решить, что они хотели бы сделать, чтобы тем самым увеличить степень их вовлеченности в работу группы.

Кроме того, решая, применять или не применять ту или иную технику, вам следует учитывать стадию развития группы. К примеру, вы можете ожидать на начальной стадии, что проблемой будет просто доверие людей по отношению друг к другу и к вам. На этом этапе группа может быть довольно молчаливой и осторожной. Применить технику, чтобы вызвать движение, значит проигнорировать очевидное и навязать динамику, которая либо преждевременна для группы, либо чужда ее характеру. Поступать таким образом означает препятствовать естественному развитию группы. Предлагая же технику, которая подчеркивает и проясняет происходящее, вы, скорее, усилите процесс, чем вторгнетесь в него.

Обеспечение гибкости

Как ведущие групп мы призываем вас развивать в себе гибкость по отношению к материалу, с которым вы работаете, а не упорствовать в стремлении найти, к чему бы приложить технику. Важно, чтобы вы были готовы следовать за материалом, куда бы он ни вел. И, таким образом, были готовы отказаться от техники, которая никуда не ведет, или модифицировать ее, если это необходимо. Однажды мы видели терапевта, который работал с очень рассерженной женщиной. Он без конца предлагал ей бить кулаками по подушке, словно не замечая (или недооценивая в силу собственных жестких установок) того, что она ее уже почти разорвала. Было бы уместнее поработать с материалом, который эта женщина могла предоставить. Другой пример: предположим, ведущий установил, что клиентка нуждается в разрешении проблемы, связанной с ее отцом. Ведущий может применить технику, подчеркивающую ее печаль, и в то же время быть готовым к работе с тем гневом, который она при этом демонстрирует. Во время сессии групповой терапии, где мы были супервизорами, пациент, склонный к насилию, вновь и вновь повторял, что он «другой». Ведущий настаивал, чтобы он работал со своим стремлением к насилию, вместо того чтобы исследовать его более серьезную озабоченность по поводу своего «отличия». Работать можно было с любой темой, но нам показалось, что на сессии был достигнут меньший, чем возможно, прогресс из-за выбора терапевтом направления, в котором следовало двигаться пациенту. Будучи открытым для потребностей участников, ведущий может определить, какие следует выбрать техники, чтобы помочь им в работе над ими же отобранными актуальными темами.

Несмотря на ошибки, которые можно совершить при невосприимчивости к перспективному и актуальному для участников материалу, нам бы не хотелось, чтобы ведущие слишком увлекались погоней за «верным» или «наиболее насущным» материалом. Единственно «верного» пути часто не существует. Если мы излишне фокусируемся на совершении правильного поступка в правильное время, мы рискуем убить в себе творчество и упустить важные подсказки участников. Часто бывает так, что в равной степени достойными оказываются несколько направлений. Когда нас спрашивают, почему в определенной ситуации мы предпочли одно другому, мы часто видим, что могли бы работать в обоих направлениях. Здесь в игру вступают наши собственные интересы и готовность тратить энергию.

Терапевтические отношения

Возможность достичь изменений во многом основывается на отношениях участников группы с ее ведущим. В той же мере, в какой поведение, которое мы называем неадаптивным, часто бывает вызвано нарушением взаимоотношений в раннем периоде жизни, новые и более благоприятные варианты поведения могут быть закреплены посредством новых взаимоотношений с ведущим. Если эти отношения неаутентичны, поверхностны или неполноценны в каком-либо другом смысле, мы сомневаемся, что нашим клиентам удастся существенно продвинуться в направлении желаемых перемен. Изменения должны быть тщательно выверены, и терапевтические отношения обеспечивают основу для такой проверки. Давайте рассмотрим две проблемы в использовании техник, иллюстрирующие значение терапевтических отношений — выбор момента и недопущение самообмана.

Определение момента для применения техник

Умение использовать техники с учетом готовности клиентов отказаться от своей защиты является принципиально важным в групповой работе. Подталкивание без учета готовности участников группы к продвижению является насилием над их целостностью. Нападать на защитные системы без понимания их важности для поддержания баланса — значит подвергать клиентов риску психологического ущерба. Никакая техника не скажет вам, насколько они готовы отбросить свою защиту. Вам требуются ум, мудрость и, прежде всего, заботливое внимание к вашим отношениям с группой. Эти отношения обеспечивают контакт с реальностью, который нужен участникам группы, чтобы отказаться от непродуктивного и чрезмерно защитного поведения. Как только члены группы научатся доверять вам, они смогут двигаться в направлении личной свободы. Если таких отношений нет, придется доверять техникам, притом что вы никак не показываете, что заботитесь об участниках. Очутившись в таком положении, они сопротивляются с полным на то основанием. Терапевт, который уделяет внимание взаимоотношениям «ведущий — участник группы», развивает в себе своеобразное шестое чувство, которое позволяет наметить курс терапии и определить подходящий момент для деликатного подталкивания клиентов к областям, которые до того обходились стороной. Эго искусство выше техники и вне техники. Это, в некоторой степени, часть природы терапевта, которая может быть усовершенствована с помощью тренировки и супервизии.

Недопущение самообмана
при использовании техник

Техники могут быть мощным средством высвобождения эмоций и способны генерировать в терапевтической группе огромное количество энергии. Но они в то же время могут маскировать взаимоотношения ведущего и членов группы. Когда утихнет буря, любые полученные инсайты могут быть легко отброшены клиентами как привнесенные извне чем-то чуждым их природе — влиянием особой обстановки или магическим воздействием технических талантов руководителя. Впадая под воздействием катарсиса в другую крайность, клиенты могут прийти к ложной уверенности, будто проблема теперь разрешена и с ней покончено. Катарсис может быть захватывающим и в то же время может порождать ложное ощущение продуктивности. Ведущий, которому слишком хочется провести как можно более эмоциональную сессию, может использовать техники для достижения видимости прогресса, не отдавая себе отчета в необходимости проработать материал и получить представление о его значении и скрытых смыслах.

Выбор техник
для различных типов групп

Тип группы, которую вы ведете, в значительной мере определяет уместность тех или иных техник. Некоторые техники могут идеально подходить для терапевтической или консультационной группы, но в то же время не годиться для групп с обучающей направленностью. Большинство техник, которые мы описываем в этой книге, лучше всего работают именно в консультационных и терапевтических группах, некоторые из техник, которые мы описываем в главах, посвященных, например, переходным и рабочим стадиям, не подойдут для краткосрочной структурированной детской группы. Однако наша цель не в том, чтобы вы копировали наши техники. Вместо этого мы стремимся дать вам примеры различных техник, которыми сами пользовались в работе с терапевтическими группами, с тем чтобы вы подумали о разработке собственного комплекса приемов, соответствующих особенностям вашей клиентуры и ваших конкретных групп.

При планировании групп вам, конечно, понадобится четко сфокусироваться на основной цели, которой вы рассчитываете добиться. Временные рамки, обстановка, техники, которые вы используете, кандидаты, которых вы отобрали для группы, и ваша роль как ведущего — все это во многом определяется типом группы, которую вы создаете. С учетом роли техник в вашей группе важнейшей задачей является понимание, каким образом они могут быть использованы в интересах участников терапии. В определенных группах, ориентированных на решение задачи, вы можете ввести структурированные упражнения и воспользоваться четкой программой, которая будет направлять ваши групповые занятия. Если в школе среди подростков вы набираете группу для решения конкретных проблем или группу психологического обучения, то можете исключить определенные техники, которые приводят к взрыву интенсивных переживаний. Таким образом, при разработке и применении техник вам всегда будет необходимо четко представлять первичную задачу вашей группы. Техники послужат инструментами, которые помогут вам и участникам ваших груп решить конкретные задачи.

В дополнение к перечню предложений по набору, скринингу, информированию и подготовке членов группы (см. главу 3), мы рекомендуем общую технику практически для всех групп. Она приглашает участников некоторым образом раскрыть их собственное понимание сущности группы и того, чего они от нее хотят, или же выразить нечто, позволяющее влиять на формирование направления работы группы. Специальные рекомендации, касающиеся этих «маркеров», будут встречаться на протяжении всей книги. Обычно в начале групповой работы, группового курса или сессии постоянной группы мы просим участников рассказать что-нибудь о конкретных надеждах, ожиданиях, фантазиях и страхах, с которыми они приходят.

В любой сложившейся в группе ситуации часто можно прибегнуть к нескольким различным техникам, каждая из которых может оказаться одинаково благоприятной для клиента. Какие основания существуют у ведущего для предпочтения одной техники другой? Следует учитывать такие факторы, как собственные теоретические взгляды, состав группы, и уникальные личностные и социокультурно-обусловленные качества ведущего и каждого из участников.

Теория как основание для выбора техники

Теоретические взгляды ведущего часто диктуют выбор техники. Например, применение метода свободных ассоциаций при минимальном вмешательстве со стороны ведущего обычно ведет к регрессии и повторному переживанию раннего опыта. Если попросить клиентов сосредоточиться па своих мыслях и переживаниях, пока другие работают, то это приведет к фокусированию на «здесь-и-теперь». Техника подкрепления поведения уводит внимание от внутриличностной динамики. Таким образом, выбор техник зависит в некоторой степени от того, в рамках какой теории работает терапевт.

В идеале вы должны быть свободны при разработке техник, которые затрагивают мыслительное, чувственное и поведенческое измерения человеческого опыта. Любое из теоретических направлений располагает большим количеством стратегий для творческой работы. Иногда членам группы нужно более глубоко пережить свои чувства. В других случаях для них может быть полезно разобраться в своих убеждениях и представлениях, так как некоторые из них могут вести к самоограничению. Кроме того, случается, что членам группы нужно разработать план действий по переносу своих инсайтов в новые модели поведения. Один и тот же человек может выигрывать, фокусируясь на разных вопросах в различные периоды работы.

Категория клиентов
как основание для выбора техники

При выборе методик надо ясно сознавать, с какой именно категорией людей вы имеете дело. В больнице, в группе пациентов с органическими поражениями головного мозга нельзя применять те же техники, которые используют при работе с клиентами группы личностного роста. В равной мере и техники, способные вывести на поверхность сильные эмоции, требуют осторожного применения при работе с душевнобольными заключенными. Техники, используемые для клиентов групповой терапии, могут не подойти профессиональной группе для сиделок или учителей, направленной на развитие навыков межличностного общения. Существует почти бесконечное многообразие групп, и ведущий должен постоянно задавать себе вопрос: «Подходит ли эта техника для данной группы людей? Является ли эта техника лучшей из всех доступных для данной категории лиц в данной ситуации?»

Личность участника
как основание для выбора техники

Технику следует выбирать также с учетом личности каждого отдельного участника. Если она будет выбрана неудачно, то она не поможет истинной встрече двух людей. Представьте, как это будет выглядеть — предложить сдержанной женщине средних лет из высшего общества выразить гнев нецензурными словами. Хотя терапевт может считать такое выражение гнева полезным для нее, не менее важно учитывать ее чувствительность к подобным выражениям. Техника, тот, кто ее предлагает, и тот, кому она адресована, должны взаимно подходить друг другу.
Согласование групповых техник
с культурным контекстом клиента

При выборе техник необходимо учитывать, как влияют культурные установки на личность и систему ценностей человека. Некоторые пациенты в силу таких установок избегают открытого выражения эмоций или свободного обсуждения семейных проблем. Если техника идет вразрез с самим ядром личности участника, то это, вероятно, закончится его уходом из группы. Решение заключается в такой подаче техники, которая демонстрирует уважение к уникальности личностного и культурного опыта данного человека.

Если вы предполагаете вести группы, участники которых выросли в условиях различных культур, то вам, чтобы удовлетворить их потребности, необходимо будет изыскать пути модификации ваших стратегий. Возможно, что важнейшую основу для построения мостика между вами и ними создаст ваше искреннее уважение к различиям между членами ваших групп и желание учиться у них. Особенно важно следить за собственным поведением, чтобы избежать жестких и стереотипных обобщений, касающихся представителей конкретной социальной или культурной группы.

Ошибочно думать, что обычный набор техник может быть применен к любому члену группы в равной степени, невзирая на культурные различия. При ведении групп, чтобы модифицировать различные техники соответственно культуре, к которой принадлежит участник, принципиально важно привлекать как свою интуицию, так и знания. На руководителях лежит ответственность за информирование потенциальных участников о ценностях, которые будут направлять групповую деятельность еще до того, как те присоединятся к группе. Эти ценности, к примеру, могут включать пребывание здесь-и-теперь, выражение чувств, расспросы о том, чего хочет каждый из участников, честность и прямоту, способность поделиться чем-то личным с другими, открытость, обучение доверию, улучшение межличностной коммуникации, обучение инициативности, работу над конфликтом, готовность к конфронтации с другими и принятие решений за себя самого. Из-за различий культур и исповедуемых ценностей, некоторым участникам трудно воспринимать техники и групповые процедуры, которые базируются на перечисленных выше ценностях. Определенным людям трудно вести себя прямо, поскольку их воспитание закрепило в качестве нормы поведения уклончивость. Другие могут очень сильно переживать, попадая в центр внимания или занимая время группы — преимущественно потому, что воспитание приучило их считать такие действия грубыми и бестактными. Некоторые члены группы будут чувствовать себя неуютно в процессе принятия самостоятельных решений, так как были приучены следовать традиционным стандартам или внешним авторитетам. Несмотря на то что некоторые техники призваны помочь участникам более свободно выражать свои чувства, отдельные из них найдут это неприятным. Их могли приучить к тому, что чувства следует держать при себе, а публично обнаруживать свои эмоциональные реакции — недопустимо.

Рекомендации ASGW (1998) подчеркивают, что этичная практика подразумевает осознание поликультурного контекста в групповой работе. Одно из указаний предоставляет рекомендации касательно чувствительности к культурному контексту в групповой практике: 

Члены Ассоциации в своей терапевтической практике должны уделять исключительное внимание особенностям клиента, включающим этническую принадлежность, пол, религию, сексуальную ориентацию, психологическую зрелость, принадлежность к экономическому классу, семейную историю, физические характеристики или недостатки и географическое место жительства, но не ограничивающимся этими характеристиками. Члены Ассоциации постоянно собирают информацию, касающуюся культурных проблем различных категорий лиц, с которыми они работают, как взаимодействуя с участниками, так и привлекая внешние источники (см. приложение 1).

Культурное многообразие влияет на проблемы, которые участники приносят в группу, а также на то, насколько они готовы или не готовы решать эти проблемы. Ведущие групп должны стать восприимчивыми к подсказкам, которые часто делают члены группы, показывая, что им хотелось бы побеседовать о каком-либо аспекте влияния их культуры на участие в работе группы.

Можно разработать техники, позволяющие участникам обсудить определенные аспекты их культур. Вспоминаются несколько примеров. Рамону приходилось трудно с женщиной ко-терапевтом, которая предпочитала держаться очень прямолинейно и говорить то, что думает. В его культуре не было принято использовать подобные способы коммуникации. Рамону было особенно трудно именно с женщиной, выражавшей свои мысли настолько прямолинейно, потому что в рамках его культуры женщинам полагалось быть тихими и скромными, а о споре с мужчинами вообще не могло быть и речи. Он дал ведущему понять, что хотел бы обсудить эту ситуацию, поскольку вне группы у него также возникали проблемы с женщинами, не страдающими избытком застенчивости. Другая участница, Розали, хотела получить возможность рассказать группе, как ей нелегко позволять людям заботиться о ней. Воспитание закрепило в ее поведении заботу обо всех братьях и сестрах, однако не приучило искать помощи у посторонних. Это одна из причин, по которым она с таким трудом разрешала другим проявлять к ней участие и отдавала так много энергии, заботясь в группе о каждом, кому было больно. И Рамон, и Розали почувствовали, что их стали лучше понимать после того, как они рассказали, к чему были приучены в рамках своей культуры и как влияли эти уроки на их поведение в группе. После того как они почувствовали, что остальные поняли основные принципы их культурного окружения, можно было ввести техники, подчеркивающие определенные культурные вопросы, и помочь этим людям решить, как желательно модифицировать некоторые черты своего поведения. Рамон попробовал быть несколько более прямолинейным и рассказать женщине ко-терапевту, как она на него влияла; Розали попробовала вести себя по-другому, рассказав о том, как именно она могла бы позволить членам группы заботиться о ней.

По мере того как культурный материал проявляется на сессии группы, мы подчеркиваем его, приглашая участников определить соответствующие аспекты их культуры. Мы могли бы предложить любой вариант из нижеследующих.

· Расскажите нам что-нибудь о вашей культуре и как она, по-вашему, может влиять на ваше участие в работе группы?

· Если вы считаете, что многие из членов группы имеют определенные культурные взгляды, отличные от ваших, то не могли бы вы выбрать нескольких людей из числа присутствующих и рассказать каждому из них, на какие вещи вы смотрите иначе?

· Могли бы вы на секунду представить, что вернулись домой и находитесь среди членов вашей этнической группы? Попытайтесь объяснить им, чем вы тут занимались. Как вы это сделаете?

· (Конкретному участнику) Думаю, что многие из нас в этой группе принадлежат культуре, которая отличается от вашей. Будет ли вам интересно услышать мнения или устоявшиеся суждения некоторых из нас о вашей культуре? Потом вы сможете ответить на услышанное, и это могло бы помочь нам, опираясь на ваши ответы, лучше понять, как мы могли бы пересмотреть некоторые собственные взгляды.

Смысл подобных техник — выведение определенного культурного материала на поверхность так, чтобы можно было открыто работать с потенциальными конфликтами или непониманием. Если не касаться этих тем, то невысказанные мысли и невыраженные реакция скорее всего помешают развитию сплоченности. Хотя участников волнуют универсальные, общие для всех человеческие проблемы, они как личности отличаются друг от друга. Группа — идеальное место, где люди учатся понимать, оценивать и уважать свои культурные различия, одновременно открывая, каким образом все они могут быть приведены к общему знаменателю.

Введение техники

Научитесь обращать внимание на то, как вы вводите новые техники. Насколько подробно вы их объясняете? Как предлагаете их членам группы? Как вы работаете с теми, кто неохотно следует вашим предложениям?

Разъяснение техник

Вы не можете постоянно объяснять в деталях, что собой представляет предполагаемая техника, зачем ее применять и каков желаемый результат. Это может сделать технику бесполезной. Длинное объяснение способно, в частности, помешать поступлению материала. Например, объяснение, которое определяет предполагаемую эмоцию — «Возможно, если вы это сделаете, вам будет очень больно и вы расплачетесь» — может побудить участника к искусственному проявлению этого чувства или разговору о нем. Мы также, как правило, не пытаемся объяснить нашим группам ожидаемый результат потому, что сами не всегда твердо знаем, что получится. Например, женщина заявляет, будто она чувствует, что бывает излишне критичной, и мы, таким образом, основываясь на предположении, что критичность действительно является чертой ее характера, в дальнейшем вводим упражнение, которое понуждает ее вести себя именно так. Хотя мы и догадываемся о результате, мы полагаемся на процесс, предоставляем ему возможность доказать верность вашего предположения. Мы не имеем в виду, что абсолютно все, имеющее отношение к техникам, должно нести печать таинственности. Обсуждение техник и соответствия их групповой задаче должно быть частью подготовки участников. Мы оговариваем в группах ограничения, которые накладываем сами на себя в отношении того, насколько далеко собираемся зайти в использовании техник. Иногда мы описываем собственные переживания, связанные с техниками, которые мы приобрели в своей личной терапии. Разъяснения такого рода вряд ли снижают эффективность техник, зато могут существенно уменьшить страх клиентов перед ними.

Приглашение членов группы участвовать
в упражнении

Наше правило — предложить клиентам технику и приступать к работе лишь при уверенности в их согласии. Мы стремимся употреблять фразы типа следующих: «Хотите ли вы продолжить это дальше?»; «Хотите попробовать это?»; «У меня есть некоторые соображения, которые могли бы помочь вам лучше понять ваши собственные слова. Позвольте мне рассказать вам, о чем идет речь, и посмотрите, хотите ли вы пройти через это». В особенности мы избираем пригласительный тон при работе с участниками, которые выросли в культуре, отличной от нашей, и этим как выказываем к ним уважение, так и побуждаем их усомниться в своих ценностях и привычном поведении. Если мы работаем с Брайаном — представителем другой этнической группы — то помним, что его особенности отчасти могут быть причиной такого его поведения в группе, которое могло бы быть расценено как «сопротивление». Он, к примеру, может быть очень тихим, но внимательным, и ожидать совета относительно того, какой способ решения его проблем был бы для него правильным. Мы не спешим делать вывод, что он обособлен, зависим и сопротивляется. Вместо этого мы вместе с ним ищем возможное значение некоторых вариантов его поведения. Поступая так, мы можем выяснить, что такой тихий он оттого, что был приучен считать это знаком уважения. Его воспитание могло приучить его не оказываться в центре внимания. Также оно могло внушить ему искать указаний от лиц, которых он считает авторитетными для себя. Если мы собираем данные о Брайане уважительно, при его собственном содействии, то можем лучше, без насилия над культурными нормами, научить его получать от группы все, что ему нужно.

Работа с нежеланием клиентов участвовать
в упражнении или применять технику

Если члены группы заявляют, что не желают участвовать в упражнении, мы можем спросить: «Не хотите ли вы поговорить о причинах, по которым колеблетесь?» Если ответ опять отрицательный, мы обычно оставляем все, как есть, но помним об этом инциденте. Если отказ от работы превращается в стиль поведения, мы указываем на это и спрашиваем, хочет ли участник как-то изменить это. Мы занимаем такую позицию потому, что, с одной стороны, людей не стоит пугать и заставлять делать то, чего им не хочется делать, но, с другой стороны, группа часто нуждается в некотором давлении, если многие ее участники все же высказываются за выполнение работы.

Отметим, что мы просим клиентов рассказать, почему они не хотят применять технику. Это искренняя просьба, и мы не решаем автоматически, что они «сопротивляются». Только что описанный случай с Брайаном является хорошей иллюстрацией того, как можно в уважительной манере работать с тем, что выглядит сопротивлением, и при этом подвергать такое поведение сомнению.

Мы считаем, что большинство случаев «сопротивления» является оправданной осторожностью со стороны клиента. Члены группы, как правило, охотно вступают в разговор о своем нежелании работать, и это обсуждение почти неизбежно ведет к важным для группы выводам — таким, как доверие или недоверие к определенным участникам или, возможно, к ведущему. Чуткий ведущий, следовательно, оставит вопрос о вызвавшем негативную реакцию упражнении или технике и может предложить для анализа недостаточного доверия другую, более подходящую. Ведущий, к примеру, мог бы в этом случае сказать: «Мне бы хотелось успешно справиться с нашей работой, но я не знаю, как продолжать. Вы показали, что до сих пор не чувствуете себя здесь в безопасности, и это, возможно, объясняет ваше нежелание двигаться дальше, выполняя определенные упражнения. Я искренне надеюсь, что вы расскажете, что конкретно могло бы пробудить в вас большее доверие. Я предложил бы вам сказать друг другу — включая меня — о чем-то, что мешает или помогает вам доверять ему». Этот прием способен привести группу к хорошим результатам, сплотить ее и подготовить в будущем выполнять предложенные техники.

Ведущий как личность

Мы хотим особо подчеркнуть роль ведущего в продвижении группы вперед. В этом плане характер руководителя, его личные качества и жизненная философия оказываются важнее, чем любая техника фасилитации группового процесса. Как ведущий группы вы представляете из себя нечто большее, чем сумма ваших навыков. С этой точки зрения в случае, когда вы заимствуете из постороннего источника технику, не отражающую ваш собственный характер, вы привносите нечто чуждое для себя. Если, к примеру, вы являетесь человеком сдержанным и при этом применяете очень драматичную технику, то есть все шансы ожидать, что противоречие между вами и техникой будет подавлять группу. Вместо этого вы можете использовать как часть терапевтического стиля ваши личные уникальные качества. У вас может быть остроумие, которым вы сможете в благоприятный момент воспользоваться. Ваша склонность к игре может сделаться составной частью метода, которым вы помогаете группе. Из какого бы личностного измерения вы ни исходили, принципиально важно помнить, что во многих отношениях ваша личность — ваш лучший инструмент. 

Слишком часто те, кто ведет группы, ищут технику на все случаи жизни. Они слишком полагаются на техники, если им приходится искать выход из сложных ситуаций, двигать группу вперед или не давать ей остановиться, и, поступая так, становятся механическими фасилитаторами, т. е. действуют как машина, а не как человек. Такая практика игнорирует наиболее мощные ресурсы, позволяющие войти с участниками в контакт: личную реакцию руководителя на участников и на происходящее в группе.

Важно, чтобы вы изучали способы функционирования групп, усваивали необходимые в реальной групповой работе навыки и техники и делали это так, чтобы ваша техника стала выражением вашего личного стиля и развитием уникальной личности. Мы надеемся, что вы возьмете то, что мы предлагаем в этих главах, и создадите собственные варианты — разработаете рецепт, соответствующий вашему вкусу. Мы предлагаем вам относиться к этой работе как к эксперименту и призываем опробовать разнообразные техники и способы работы с группой, чтобы постепенно выяснить, что для вас приемлемо, а что — нет.

Как использовать техники, вытекающие из свойств вашей личности? Мы хотели бы дать некоторые рекомендации, которые повысят качество использования техник и помогут приобрести индивидуальный стиль работы.

Обращайте внимание на себя

Для начала было бы неплохо отслеживать собственный групповой опыт с учетом воздействия, которое вы оказываете на участников. Этот процесс включает оценку вашего вклада в работу, вашей прямоты, готовности самому демонстрировать модели поведения, которых вы ждете от клиентов, и готовности быть доступным для них психологически. Насколько велики ваш энергетический потенциал и готовность нести ответственность за группу? Если вы привыкли хорошо настраиваться на себя, то и на группу сможете настроиться более тонко. В самом деле, один из лучших способов измерить энергетику группы — научиться оценивать, словно показания барометра, свою собственную энергию. 

Учитесь себе доверять

Обучение доверию к самому себе является другой важной частью задачи по обретению персонального стиля. Если вы не доверяете своим интуитивным догадкам, то можете даже не пытаться практиковать определенные техники. Единственная возможность развить этот вид доверия заключается в готовности следовать своей интуиции и в испытании различных вариаций техник, которые мы описываем. Если техника не работает, последствия не обязательно должны быть ужасными. Простое признание того факта, что упражнение или техника не работает, часто оказывается наилучшим выходом из ситуации, которая в противном случае могла бы стать хуже. Слишком сильно переживать по поводу собственных ошибок совершенно бесполезно. Если вы не готовы в чем-то ошибиться, если вы связаны стремлением быть уверенным во всем еще до того, как что-то сделает, вы упустите многие возможности к действию, и участники вашей группы тоже будут обделены возможностями. Мы признаем, что то, что мы отстаиваем, требует смелости и готовности признавать ошибки.

Моделирование

Другой способ убедиться, что ваши техники соответствуют вашей личности, заключается в том, что вы сами служите моделью желательного поведения. Осознавайте мысли и чувства, которые всплывают на поверхность, когда вы находитесь в группе, и будьте готовы озвучить их. Поступая так, вы показываете группе, что выражать свои мысли, испытывать и демонстрировать переживания допустимо. Моделируя это поведение, вы открываете для членов группы путь самовыражения. Если вы, например, испытываете и демонстрируете печаль, то ваша способность и желание принять внимание со стороны других членов группы, которые тоже испытывают подобное чувство, и посочувствовать друг другу, мо гут помочь им полнее исследовать опыт и смысл собственного чувства. Ваше поведение должно стать катализатором и помочь им изучать, а не отбрасывать свои чувства. Если вы не боитесь накала эмоций и остаетесь в контакте с такими участниками, когда они делятся глубокими переживаниями, тогда можно ожидать, что и другие участники смогут повернуться лицом к своим проблемам и начать решать их.

Моделирование является не способом расшевелить чувства, а приглашением вступить — преимущественно через ваш пример — в контакт с собственным опытом. Потенциальная опасность заключается в том, что вы в конце концов можете выражать свои личные проблемы чаще, чем любой из членов группы. Если вы ловите себя на этом, то нужно задать себе вопрос: «Не использую ли я группу в личных целях? Не пришло ли время самому обратиться к личному консультанту?» Моменты вашего самораскрытия должны соответствовать происходящему в группе, а время, которое они занимают, не должно расходоваться за счет участников. Ваше самораскрытие должно стимулировать самоанализ и взаимодействие в группе, а не перегружать ее членов вашими личными проблемами.

Кроме предложения участникам раскрыть свои переживания, с помощью моделирования вы можете повлиять и на их поведение. Вы можете пригласить их расширить спектр группового поведения, демонстрируя определенные его варианты. Вы можете учить откровенности с помощью вашей собственной откровенности. Вы сможете, ведя себя соответственно, научить членов группы чуткой и честной обратной связи. Если вы моделируете безоценочную конфронтацию так, что видна ваша забота о человек которому предстоит ответить на вызов, члены вашей группы научатся противостоять друг другу в том же ключе. Таким образом, ваша открытость призывает участников поделиться тем, что они переживают.

С энтузиазмом приступая к занятиям, вы вызываете точно такой же энтузиазм в группе. Ваша жизнерадостность и ваша психологическая доступность для членов группы сами по себе являются могущественными моделирующими факторами, помогающими группе развиваться. Степень вашей жизнерадостности и энтузиазма может быть показателем степени жизнеспособности вашей группы.

В целом, техники оказывают большее воздействие, если вы способны поддерживать с членами группы доверительные отношения. Такое доверие лучше всего создавать при помощи ваших личных качеств. Другими словами, техники не работают отдельно от вашей личности и ваших взаимоотношений с членами группы. Суть — в вас самих.
Заключительные комментарии

Ключевое положение этой главы заключается в том, что ватники ценны и важны, но их надо  использовать с осторожностью. Создается впечатление, что они дают немедленный эффект, и из-за этого терапевт может или применять их механически, негибко, или же быть неспособным разобраться в материале, который возникает в результате их применения. Техники следует выбирать применительно к ситуации и для ситуации; их нельзя зазубривать и затем навязывать групповому процессу. В этой книге нашей главной задачей является не оснастить вас арсеналом групповых стратегий, но вдохновить на изобретение техник, которые будут результатом расширения возможностей вашей личности и вашей чувствительности. Мы не призываем выучить техники, обсуждаемые в данной книге. Вместо этого вам следует использовать книгу как инструмент для улучшения вашей собственной способности к разработке техник, а также продумывать как обоснования для использования изобретенной вами техники, так и ее возможные последствия.

Теперь, вместо того чтобы перейти прямо к главе 2, вы можете найти более полезным обратиться к главе 8 « В двух словах». Обзор ключевых идей и концепций в этой главе дает неплохую возможность вспомнить материал, который мы только что изучили. Глава 8 даст вам обзор тем, которые мы раскроем в оставшейся части книги, а также основу для понимания нашей философии и стиля ведения групп.

Вопросы и задания

В конце каждой главы мы помещаем раздел вопросов и заданий. Мы рассчитываем, что с их помощью вы сможете увидеть всю главу в общем виде, уточните собственные позиции и интегрируете прочитанное. Или же вы можете предпочесть потратить время на обдумывание вопросов, которые мы сюда не включили. Мы думаем, что далеко не все вопросы и задания, приведенные здесь, будут представлять интерес для глубокого изучения. Мы предлагаем вам прочесть все вопросы и затем выбрать те, которые вам наиболее интересны и важны, видоизменяя их под стать вашим собственным интересам, составу группы и ситуации. Если вы пользуетесь этой книгой как текстом для занятий, многие представленные вопросы и задания могут быть адаптированы для обсуждения в небольшой группе, ролевых игр, проверочных опросов и дискуссий. Задания можно попробовать применить в экспериенциальных группах.

1. Как вы могли бы определить понятие «техника»? Каков ваш взгляд на роль, которую в идеале должны играть техники в групповом процессе?

2. Насколько широко вы как ведущий группы используете техники и в каких случаях находите их применение приемлемым или неприемлемым? Как работа с техниками сочетается с вашим общим взглядом на задачи группы?

3. Мы выразили некоторые из наших опасений касательно излишней зависимости от техник. Каково ваше мнение по этому вопросу?

4. Мы придерживаемся позиции, согласно которой в групповой работе имеются более важные, чем техники, факторы. Если вы с этим согласны, то что это, по-вашему, за факторы? 

5. Что вы думаете о том, чтобы начинать работу с группой имея жесткий план, который не даст группе выбрать свой собственный курс? Приведите пример группы, для которой такой план мог бы оказаться полезным.

6. Что вы думаете о плановых групповых упражнениях и техниках как способах стимулировать взаимодействие в группе?

7. Приведите какие-нибудь примеры того, как и когда могут техники вступить в противоречие с групповым процессом.

8. Какими конкретными способами можно приспособить техники к потребностям участников, выросших в различных культурных условиях? Как выработать техники, которые будут сглаживать различия в группе, вместо того чтобы принуждать таких участников выполнять заранее заданное упражнение? Подумайте о нескольких примерах негибкого поведения при использовании техник в работе с различными по культурной принадлежности категориями участников.

9. Как вы известите группу о том, что техника, которую вы применили, не работает?

10. Насколько структурирующей и направляющей вы видите свою роль ведущего в ваших группах и как использование вами техник могло бы отражать эту структуру?

11. Мы говорили о важности отношений между ведущим и участником группы. Каким образом техники могут делать эти отношения более нечеткими?

12. Каковы ваши взгляды на защиты клиента? Считаете ли вы разрушение этих защит всегда благоприятным?

13. Какой теории групповой работы вы придерживаетесь и какая роль отводится в свете этой теории техникам?

14. Когда и как вы объясните группе ваши основания для применения техники? Чего вы не скажете о технике?

15. Как вы понимаете сопротивление? Рассматриваете ли вы сопротивление просто как нечто, что необходимо знать, как свои пять пальцев? Почему «да» или почему «нет»? Считаете ли вы сопротивление нежеланием работать? Как бы вы стали работать с сопротивлением? 

16. Какие техники вы не используете при работе с больными психозами? с подростками? детьми? пожилыми людьми?

17. Мы подчеркивали важность личных характеристик ведущего. Что вы об этом думаете? Какие качества вы считаете наиболее важными для ведущего?

18. Ответьте, почему вы, с вашим опытом и вашими качествами, считаете себя вправе консультировать других? Представьте, что участник группы, которую вы ведете, задал вам такой вопрос. Что вы ему ответите?

19. Если вы не доверяете групповому процессу как терапевтическому фактору, то как могло бы повлиять это отношение на конечный результат для группы, которую вы ведете? Как могли бы члены группы уловить ваше отношение к значимым вещам?

20. Были ли вы когда-нибудь участником группы? Чему научил вас этот опыт касательно вас самих? группового процесса? ведения групп?

21. Какими способами вы могли бы лучше всего узнать, какие техники для вас приемлемы и лучше всего соответствуют вашей личности?

22. Какие типичные подсказки могли бы сформировать основу для вашего интуитивного решения вводить или не вводить техники при работе с конкретным человеком?

23. Насколько для вас важно, чтобы техника, вводимая вами, была правильной или приемлемой? Что мешает вам пробовать различные техники?

24. Обратитесь к представленным в приложении 1 «Лучшим практическим указаниям» ASGW (1998) и прочтите их, прежде чем перейдете к главе 2. Каковы ваши впечатления от этих конкретных рекомендаций?

25. Какие темы хотелось бы вам видеть добавленными к этой главе, и что бы вы сказали по их поводу?

Мы предлагаем вам приступать к чтению каждой главы с обзора и обдумывания вопросов в конце. По окончании каждой главы перечитайте вопросы и отберите те, над которыми вам хотелось бы подумать еще или обсудить в аудитории. 

ГЛАВА 2.
Этические вопросы
использования групповых техник

Подготовка группы и нормы

Мотивация и теоретические установки ведущего

Использование техник как способ избежать чего-либо

Неоправданное давление

Использование двигательных техник

Компетентность в использовании групповых техник

Заключительные комментарии

Вопросы и задания

Перед тем как перейти к конкретным техникам, мы хотим обсудить в этой главе некоторые этические аспекты их применения в групповой работе с упором на ответственность за их использование. Неправильное применение техник не всегда происходит из-за недостаточной заботы о членах группы, поскольку может порождаться непониманием возможных последствий процедур. В настоящей главе мы не пытаемся обращаться к глобальным этическим проблемам групповой работы. Вместо этого мы касаемся здесь преимущественно специфических этических проблем, которые возникают при использовании техник:

· подготовка группы и нормы (обеспечение членов группы информацией ведущем, структуре и назначении группы и базовых стратегиях);

· мотивация и теоретическая установка ведущего (возможное неправильное применение техники поличным причинам и обоснование ведущим используемых техник);

· применение техник в качестве приемов уклонения (к примеру, избегание непосредственной работы с членами группы или игнорирование материала, с которым ведущий чувствует себя неуютно); 

· неоправданное давление (принуждение к работе со стороны членов группы или руководителя, неправильное применение агрессивных и конфронтационных техник, принудительное касание и неуместный катарсис);

· защита членов группы при использовании техник, связанных с физическими действиями;

· вопросы компетентности при применении техник.

В этой книге мы призываем вас как ведущего проявить в использовании техник спонтанность и изобретательность. Хотя мы надеемся, что вы достигнете уровня компетентности и будете доверять себе настолько» чтобы создавать техники самостоятельно, вам необходимо установить баланс между творчеством и здоровой осмотрительностью. С нашей точки зрения, репутация групповых консультантов пострадала из-за безответственных практиков — по большей части тех, которые применяют техники, неправильно их понимая или неуместно используя. Мы считаем, что если вы. имеете соответствующее образование, богатый опыт групповой супервизии, приобрели некоторые навыки в групповой работе, получали терапию лично и глубоко уважаете клиентов, то вы вряд ли нанесете вред использованием техники. Однако, чтобы эффективно руководить группой и помочь ей выполнить поставленную задачу, вы должны обладать специальными навыками фасилитации и специальными знаниями о групповом процессе.

Подготовка группы и нормы

Как мы упоминали в предисловии, вы увидите, что в этой главе мы часто ссылаемся на указания ASGW (1989, 1998), поскольку Ассоциация взяла на себя инициативу разработать пакет этических рекомендаций для работающих с группами.

Предоставление информации о группе

«Лучшие практические указания» ASGW (1998) подчеркивают, что работающие с группами ответственны за наличие профессиональных разъяснений и подготовку членов группы к работе. Обратитесь к этим указаниям в Приложении 1 (А6 и А7), чтобы узнать, какие сведения могут получить потенциальные члены группы в качестве основы для принятия взвешенного решения об участии или неучастии в групповой работе.

Пригодность техник для группы определяется групповой задачей я квалификацией ведущего. Предполагаемые участники и соответствующие агентства должны быть полностью информирован ы об этих задачах и квалификациях. Ведущие должны иметь академическую подготовку в рамках дисциплины, имеющей отношение к человеческому поведению, глубинную личную терапию или опыт самоисследования в прошлом, а также групповую практику при тщательной и обширной супервизии. Кроме того, важно, чтобы у них было реалистическое понимание ограничений, накладываемых уровнем подготовки, достигнутое посредством оценки их способностей супервизорами и профессионалами.

При постановке групповых задач и выборе предполагаемых техник ведущие должны учитывать, что материал, который они намерены исследовать, должен иметь точки соприкосновения с проблемами, знакомыми им лично. И поскольку они могут не иметь опыта в отношении каждой конкретной техники, которую намерены применить, то им следует лично на себе испытать общие процедуры, к которым они хотят прибегнуть, или же изучить их под контролем кого-либо из тех, кто знаком с этими процедурами.

Характер техник, которые ведущие намерены применить, должен быть объяснен предполагаемым участникам настолько исчерпывающе, насколько это возможно, и эти техники должны совпадать с уровнем подготовки и опытом ведущего. Ведущие не должны считать, что простое обладание соответствующими учеными степенями и лицензиями гарантирует достаточную квалификацию для использования любой техники, также не следует думать, что перечисления этих степеней достаточно для полного информирования предполагаемых участников о своей квалификации. Если группа будет специально ориентирована на конкретные техники — работу с телом, например, то ведущие должны подтвердить свою квалификацию в этой области. Ведущие, неспособные доказать свою подготовленность, могут ввести группу в заблуждение.

Невозможно объяснить заранее каждую технику. Но члены группы должны быть информированы об общем стиле руководителя. Разумеется, если ведущий намеревается использовать в основном техники, связанные с катарсисом, подобные процедурам, высвобождающим эмоции, или техники, связанные с физическими действиями, направленные на преодоление сопротивления, то клиент должен в полной мере осознавать эти его намерения.

Некоторые из этих моментов могут быть освещены в литературе или рекламе, относящейся к группе. Один из лучших периодов для информирования возможных участников о целях группы и подготовке ведущего — период скрининга и интервьюирования, которые мы обсудим в следующей главе.

Использование аудио- и видеозаписей

Запись на пленку как элемент техники обычно применяют для тренинга и обратной связи с участниками. Мы знаем нескольких профессоров, которые не проявили должной осторожности в применении этой тренинговой техники — не сумев, в частности, соблюсти конфиденциальность и проинформировать студентов, которые имели доступ к этим записям, о том, как они могут быть использованы. Важно, чтобы никакие записи не делались без ведома и отчетливо выраженного согласия членов группы. Участникам полагается знать, почему сессия записывается на аудио- или видеомагнитофон, что станет с материалом после и как он будет использован. Если записи будут использованы в научных целях или их будут прослушивать или просматривать и обсуждать супервизор и студенты во время практикума, члены группы имеют право знать об этом.

Ведущие часто находят полезным записывать групповую сессию на видеопленку и перед очередной сессией давать группе просмотреть запись. Такую запись можно потом стереть, а до того условиться, что ею будут пользоваться только члены группы и ведущие. Если запись ведется именно так, то будет правильным предупредить участников, что они могут в любой момент выключить камеру или диктофон, если сочтут, что это мешает их работе.

Нам, вероятно, следует подчеркнуть, что некоторые клиенты с трудом справляются с переживаниями при просмотре в одиночку записи их работы, сделанной на сессии. Ведущие могут поэтому неохотно давать участникам подобные записи между сессиями. В любом случае, предполагаемым членам группы должны быть заранее известны соображения ведущего по этому поводу.

Мотивация и теоретические
установки ведущего

Осознание мотивации

Нас беспокоят ведущие, которые используют техники в целях собственной защиты, для удовлетворения собственных потребностей во власти и престиже или ради контроля над членами своих групп. Ведущие, которые не осознают своих мотивов, могут неправильно использовать техники самыми разными путями. Они могут оказывать давление на определённых участников с целью вынудить их действовать желательным образом. Они могут пользоваться техниками главным образом, чтобы поразить участников своим терапевтическим мастерством. Они могут увести клиента в сторону от исследования переживаний и проблем, которые сами находят опасными. Они могут применять жесткие конфронтационные техники для возбуждения в своих группах агрессии. Во всех подобных случаях на первый план выступают потребности руководителя, в то время как проблемы участников полагаются относительно несущественными. Хотя для ведущих безусловно допустимо иметь собственные потребности и даже частично удовлетворять их в процессе ведения группы, они не имеют права эксплуатировать членов группы ради удовлетворения таких потребностей. 

У ведущих есть возможность спрятаться за свое положение. Они могут маскировать свои некомпетентность, страх или незащищенность, пытаясь произвести впечатление, будто они всезнающи и всемогущи. Они могут прятать свои истинные чувства и проявлять лишь то, что соответствует впечатлению, которое они желают произвести, и они могут избирать техники, которые увековечивают эту иллюзию.

Даже опытные ведущие иногда с трудом распознают подобные мотивы при использовании различных техник. Когда эти злоупотребления становятся устойчивым паттерном поведения, можно надеяться, что это проявится в личной терапии руководителя или при супервизии занятий. Также на эти паттерны могут указать ко-терапевты. Если у ведущих нет супервизоров или ко-терапевтов, они могут взять за правило пересматривать каждое занятие группы и обращать особое внимание на то, каким образом их собственные потребности и мотивы могут вмешиваться в процесс.

Что делать с имиджем сверхчеловека

Члены группы часто приписывают ведущим преувеличенные силу и мудрость, и в этом заключен соблазн для тех руководителей, которые, испытывая потребность во власти, ведут себя неэтично и закрепляют это заблуждение. Один из способов избежать этого — быть готовым объяснить цель предложенной техники. Несмотря на то что постоянное предварительное объяснение смысла техники уводит в сторону от главной задачи, члену группы иногда стоит поинтересоваться этим. Пример: Фердинанд заявил, что чувствует себя в группе одиноко и изолированно. Когда ведущая попросила его удалиться в соседнюю комнату, Фердинанд спросил, почему. Вместо того чтобы настаивать в манере «просто сделай это», ведущая коротко объяснила: «Мне бы хотелось, чтобы ты сосредоточился и получше представил себе одиночество — так, чтобы мы могли исследовать его». В этом случае ведущая могла воздержаться от объяснения истинной подоплеки приема. Она, например, могла интуитивно догадаться, что Фердинанда в детстве часто выставляли за дверь и что данное упражнение восстановит прошлые переживания и установит связи между ними и его нынешним одиночеством. Эта догадка, расскажи о ней предварительно, не сработала бы, но ее можно было бы объяснить позже. В подобных ситуациях разъяснение техник ведет к разрушению имиджа ведущих как сверхлюдей-колдунов. В общем, с ростом доверия между членами группы могут быть использованы все более глубокие, провоцирующие техники.

Наличие теоретического обоснования

Хотя ведущие не всегда могут точно предсказать последствия применения своих техник, у них могут быть определенные соображения по поводу связи техники с имеющимся материалом. Если супервизор, коллега или член группы спросят у ведущего: «Почему вы использовали эту технику? Чего вы надеялись этим добиться?», тот должен уметь обосновать свои действия. Мы не просим ведущих задумываться над обоснованием техники настолько глубоко, чтобы потерять уверенность в себе, но понимание цели техники может стать второй натурой и не противоречить спонтанным интуитивным действиям.

Обоснование использования техники должно вырастать из цельной картины того, что демонстрирует клиент. Следует приложить все усилия, чтобы запомнить ключевые темы из различных эпизодов в работе с ним. Например, в течение недели Билл рассказывал о своем страхе перед вступлением в личные отношения. На протяжении следующей сессии он не участвовал в работе группы; он развалился в своем кресле и выглядел так, словно вот-вот уснет. При следующей встрече он заявил, что прочие члены группы обращаются с ним холодно. Помня об этих эпизодах, ведущий группы попытался соединить их воедино, предложив Биллу развалиться и сонно осматривать комнату, обращаясь к каждому из участников с целым предложением, начинавшимся словами: «Способ, каким я держусь от вас подальше, таков...» Действия ведущего в этом примере имели обоснование: он стремился состыковать уже существующий материал с направлением, которое задавалось техникой.

Использование техник
как способ избежать чего-либо

Уход от конфронтации участников

Во время семинара мы наблюдали, как клиент попытался выразить свое истинное отношение к терапевту. Его тут же попросили представить, что на пустом стуле перед ним сидит терапевт и он должен обращаться к этому стулу как к терапевту. Подобное уклонение от прямого общения с клиентом порождает этическую проблему готовности терапевта поддержать с клиентами честные отношения. Оно подразумевает, что у клиентов с ведущим нет проблем, имеющих право на существование; что все, что они говорят, является лишь невротическим переносом. Люди не в состоянии укрепить свою человечность, если их подводят к заключению, что их руководители в группе — существа высшего порядка.

В другом случае участник выразил в отношении ведущего гнев, и тот ответил: «Я рад, что ты смог выразить свои чувства». Такой ответ является снисходительным и подразумевает, что ведущий поднимает самооценку за счет клиента, который стремится к истинной встрече с ним. Во время наблюдения за работой ведущих-стажеров мы иногда замечаем, что они напуганы гневом участников, особенно если он направлен непосредственно в их адрес, и предпринимают шаги, позволяющие обойти чреватые гневом конфронтации. Иногда они стараются быстро погасить конфликт или вообще его избежать. Например, Герберт, ведущий-стажер, после перепалки между двумя членами группы предложил им не оскорблять друг друга, а обняться и попробовать испытать «позитивные эмоции». По существу, он попросил их притвориться, будто конфликтов существует, вместо того чтобы разобраться в том, что происходило. Из-за дискомфорта, испытанного Гербертом, они не поняли подлинных проблем в своих взаимоотношениях. При проработке ситуации мы сфокусировались на внутренней динамике Герберта, которая предполагала, что, когда он сталкивался с конфликтом или гневом, он испытывал дискомфорт. Он с готовностью признал, что в его семье ему никогда не позволялось даже испытывать гнев, не говоря уж об открытом его выражении. Он не вполне отдавал себе отчет в том, что стратегии, которые он применял в процессе занятия, пресекали попытки членов группы проработать свой конфликт. Когда он рассказал о том, что думал и чувствовал при ведении группы, он смог увидеть, как его собственные ограничения повлияли на способность помочь участникам установить честные отношения.

Как показывает приведенный пример, при наличии внутригруппового конфликта его следует со всей откровенностью признать и открыто в нем разобраться. Техники ведущего должны не уводить участников в сторону от того, что они переживают, а укреплять прямое взаимодействие. Если конфликт не вскрыт, он уходит вглубь и тлеет, продуктивная работа в группе в конечном счете прекращается. Нераспознанный конфликт становится скрытым сценарием, который обязательно помешает эффективному групповому общению. Люди, как это часто бывает и в повседневной жизни, склонны скрывать, что им трудно признать и проработать конфликт. Когда в группе начинает назревать конфликт, естественным стремлением будет быстро попытаться обойти его. Но подобная тактика слишком хорошо известна, и она не учит участников успешно оправляться с их различиями. Можно предложить попробовать в группе другой тип поведения, договорившись о том, что участники будут продолжать говорить о своих реакциях на конфликт, вместо того чтобы избегать конфликтной ситуации.

Работа со страхами ведущего

Некоторые ведущие используют техники, желая скрыть свой страх исследовать предъявленные группой вопросы. Такое часто случается при наличии в группе дистанцированности или враждебности.

Один из нас осуществлял супервизию над группой тренинга, в которой Паулина, стажер, была явно удручена наличием в группе нерешенного конфликта. Неожиданно она применила направленную фантазию. Паулина попросила членов группы закрыть глаза, сделать несколько глубоких вдохов и «просто расслабиться». Затем она попросила их вызвать в памяти приятные воспоминания и вообразить себя в месте, где им очень хотелось бы оказаться. Примерно десятью минутами позднее одна из участниц, Сара, воскликнула, наконец, что она вынуждена заговорить, поскольку чувствует, «как будто она выходит из собственной кожи». Как выяснилось, Сара сердилась на Паулину, но не чувствовала, что та позволит ей коснуться источника своего гнева. Вскоре после этого почти все члены группы заговорили о враждебности, испытанной ими перед применением Паулиной направленной фантазии, которая должна была их расслабить. В результате разбора случившегося на сессии, участники, в конце концов, начали узнавать в себе и проявлять чувства, которые до того держали в секрете. Каждый член группы понял, как можно применять техники так, чтобы саботировать попытку группы развить истинную сплоченность в процессе обсуждения внутренних различий.
Если в группе нужно создать истинную близость, то необходимо время. Часто на определенных этапах истории группы сплоченности нет. Если ведущие испытывают страх, они могут попытаться усилить ложное чувство сплоченности, применяя разнообразные техники. В одной группе, например, ведущий предложил, чтобы участники прижались друг к другу. Если уж и применять какую-либо технику, то лучше было предложить членам группы разделиться, разойтись по углам комнаты, а после попросить их рассказать, как они себя чувствуют. Другими словами, ведущим следует пытаться сделать явным и даже преувеличенным то, что уже происходит, вместо того, чтобы преодолевать свой собственный страх, предлагая искусственное решение.

Неверное использование техник, вызванное страхами ведущего, часто наблюдается, когда группа испытывает неловкость. Группа, например, может быть вялой, паузы — длинными, инициатива участников — невысокой, а сопротивление — разнообразным. В подобных случаях мы настаиваем, чтобы ведущие работали непосредственно с этим феноменом. В отчаянной попытке сдвинуться с мертвой точки некоторые предлагают интерактивную технику или прямо обращаются к участникам и задают им вопросы. Мы полагаем, что эти техники мешают рассмотреть потенциально богатый материал. Обращение к техникам, помогающим уклониться от этого материала, является со стороны ведущего типичным проявлением страха.

В широком смысле этическая проблема в этой ситуации заключается в следующем: одной из важнейших вещей, которым учит нас группа, является то, что в наших силах научиться осознавать и выражать свои мысли и переживания. Если ведущие применяют техники, которые умаляют или вуалируют динамику группы, они моделируют представление, будто наши чувства — нечто такое, от чего стоит держаться подальше.

В целом, следует проявить осторожность в использовании техник вообще, если они подменяют подлинное исследование. Кроме того, техника, когда ее применяют, должна помогать подчеркнуть когнитивный, эмоциональный и поведенческий материал, представленный в группе, а не уводить в сторону от него из-за того, что ведущий чувствует себя неловко.

Неоправданное давление

Свобода не участвовать

Некоторые ведущие часто пользуются для развития группового общения интерактивными, коммуникационными и невербальными упражнениями. Ведущий, к примеру, может попросить участников разбиться на пары и приступить к тактильным упражнениям с прикосновениями или иным невербальным способом выразить свои чувства к партнерам. Если ведущие не проявляют осторожности, они могут создать впечатление, будто ожидают участия всех членов группы во всех этих упражнениях. Такие ведущие рискуют бесцеремонно вторгнуться в сферу чувств клиентов, а также проявить неуважение к их праву воздержаться от некоторых упражнений. Отдельные участники могут почувствовать, что их принуждают делать «как все», поэтому, чтобы сделать участие в упражнении истинно приемлемым для таких членов группы, ведущим всякий раз, когда в этом возникнет необходимость, нужно упоминать о возможности выбора.

Чтобы избежать этой проблемы, мы, как правило, приглашаем членов группы к работе с лично значимым материалом. Если они делятся проблемами, которые им хочется решить, то их шансы справиться со всем, что выйдет на поверхность, возрастают. Далее, мы обычно убеждаем участников, что они могут сами решить, когда остановиться. Иногда они открывают для себя болезненные или угрожающие сферы, и в этих случаях говорят, что не хотят продолжать. Как правило, мы анализируем их желание остановиться и таким образом фокусируемся на факторах, которые они находят угрожающими. Участники могут доверять ведущему касаться того, что может выйти наружу. Они могут не настолько доверять группе, чтобы исследовать какой-либо вопрос. Они могут бояться глупо выглядеть. Или же они могут опасаться потерять над собой контроль и не суметь восстановить самообладание. Если члены группы приняли решение остановиться, мы говорим, что, когда они захотят вернуться к проблеме, они всегда могут об этом сказать. В этом случае на участниках лежит очевидная ответственность за принятие решения относительно того, что конкретно они вынесут на обозрение группы и насколько глубоко их намерение решить ими же представленные проблемы. Возложение ответственности на участников является встроенным фактором безопасности и знаком нашего к ним уважения.

У этой проблемы существует другая сторона. Мы допускаем, что люди, пришедшие в группу, нуждаются в некотором давлении для эффективной работы. Задача, таким образом, сводится к достижению баланса между адекватным нажимом и неэтичным принуждением. Если ведущий затрудняется даже произнести: «Вы действительно уверены, что не хотите этого сделать?» или «Что, если вы только попробуете это сделать, а после мы сможем остановиться, если вы захотите?», то он может оказаться не в состоянии взять на себя какую бы то ни было ответственность за поддержание продуктивной обстановки. Ведущие должны быть начеку, чтобы заметить лазейку, которую оставляет им участник группы для использования техники, но по этическим соображениям они также обязаны уважать отказ клиента. Мы, как правило, уважаем этот отказ и одновременно пытаемся исследовать его причины.

В этих ситуациях многое зависит от состава и задачи конкретной группы, и еще больше — от отношений, которые сложились между вами и отдельным клиентом. Развитые взаимоотношения ставят вас в положение человека, знающего, когда позволительно немного подтолкнуть. Этический аспект вопроса заключен в исходном предпочтении работать с уже имеющимся материалом и, что даже более важно, в исходном уважении к решениям клиента по поводу того, что именно исследовать и насколько далеко заходить в этом процессе.

Давление со стороны других участников

Ведущие берут на себя моральное обязательство реагировать на неуместное давление, оказываемое на члена группы другими участниками, — особенно если заверили группу, что никто не будет принужден к самораскрытию или участию в упражнениях. Соответствующее указание ASGW (1989) на этот счет таково: «Групповые консультанты защищают участников от физических угроз, запугивания, принуждения и неадекватного давления со стороны членов группы, по мере возможности и необходимости». Соответствующее указание разъясняет задачу группы как помощь участникам найти свои собственные ответы, но не как принуждение делать то, что группа считает благоприятным. Ведущий может прокомментировать стороннее давление или проинтерпретировать кажущуюся необходимость принуждать, переключая внимание на тех, кто это давление оказывает. Ведущий может спросить у них, зачем им нужно подвергать давлению кого-то другого: «Похоже, вы хотите, чтобы Джейн рассказала больше. Не могли бы вы ей сказать, почему это так важно для вас?»; «Не могли бы вы рассказать группе, как вы будете себя чувствовать, если вам не удастся заставить Джейн сделать так, как вам хочется?»; «Не могли бы вы рассказать, в каких ситуациях вы, не будучи в группе, хотите, чтобы кто-нибудь сделал то же самое, чего вы добиваетесь от Джейн?» Цель подобных вмешательств — выявить чувства тех, кто оказывает давление, и посмотреть, как можно было бы продуктивно поработать с этими чувствами, одновременно напоминая группе о необходимости уважать желания участника, который не хочет чего-либо делать.

Неправильное применение
конфронтационных техник

Иногда ведущие групп могут злоупотреблять своей властью, применяя техники в отношении конкретного участника. Некоторые ведущие наслаждаются чувством власти, привлекая внимание к члену группы и бомбардируя его вопросами или намеренно ставя его в положение защищающегося. В группе, в которой мы осуществляли супервизию, стажер начинал сессию, обращаясь к определенному участнику, и на протяжении всей сессии продолжал обращаться к нему. Он верил, что это эффективно при работе с сопротивляющимися клиентами; он полагал, что подобное давление сломает их упрямую защиту. Хотя мы и считаем, что конфронтационные техники можно использовать в работе с сопротивлением или защитой, однако бесконечно допрашивать клиентов неприемлемо. Когда ведущие задают вопрос за вопросом, участники группы предпочитают замыкаться в себе. Другие участники перенимают у ведущего манеру расспрашивать, атмосфера доверия утрачивается, и группа лишается возможности глубоко исследовать свои проблемы. Вместо этого участники думают лишь о том, как должным образом ответить на сыплющиеся на них вопросы. С конфронтацией нужно обращаться осторожно и заботиться об участниках, находящихся в состоянии конфронтации.

Принудительные прикосновения

У этической проблемы использования прикосновений в качестве техники есть несколько граней. В некоторых случаях ведущие применяют техники, предполагающие прикосновения, чтобы удовлетворить свои собственные потребности или фантазии, и не берут в расчет потребности участников. Ведущие могли испытывать недостаток физических контактов в своей собственной жизни и могут компенсировать эту нехватку через работу с группами.

Другой этический аспект использования техник прикосновений относится к их потенциальной искусственности. Подобные техники часто могут быть использованы в качестве кратчайшего пути к близости. Однако некоторые чувствуют себя неуютно, когда их трогают или требуют определенного уровня близости как условия прикосновения. Некоторые, в силу своего культурного воспитания, испытывают раздражение, когда к ним прикасаются люди, с которыми они не знакомы близко. В некоторых культурах лицам противоположного пола строго запрещается прикасаться друг к другу. Хотя для некоторых участников группы повышение уровня комфортности с помощью физического контакта является терапевтически важным, эта необходимость должна быть уравновешена уважительным отношением к соответствующей готовности участников. Мы не препятствуем спонтанным прикосновениям в наших группах, но редко применяем технику, открыто подталкивающую клиентов к физическому контакту, которого они не желают. По мере того как группа развивает близкие отношения и допускает риск, наблюдается тенденция к учащению прикосновений, но в этих случаях касание скорее достигнуто, чем навязано. Если двое участников стараются лучше узнать друг друга и прорваться сквозь свои привычные ограничения, то, чтобы не проделывать тяжелую работу, которой требует осмысленное сближение, можно воспользоваться техникой прикосновения.

Последний этический аспект прикосновений обнаруживается, когда ведущего просят дотронуться до кого-то, от кого он или она чувствует себя дистанцированным. Такая просьба может возникнуть, например, когда ведущий разыгрывает роль отца или матери. В подобных случаях ведущие обязаны быть искренними — частично из-за вреда, который подобный обман уже причинил многим из их клиентов. Здесь этическая проблема состоит в честности с клиентами и в моделировании честности. Участники группы чувствуют, когда ведущие игнорируют ими же поставленные условия, и, не получив от них непосредственной обратной связи, лишаются объяснения, почему в их жизни так мало близких отношений.
Неуместный катарсис

Некоторые ведущие отличаются излишней готовностью соотносить успех своих групп с интенсивностью эмоций, которые они вызывают, и слишком любят ввергать людей в катарсические переживания ради самих переживаний. Высокоэмоциональные сессии волнуют своим драматизмом, и выражение эмоций безусловно является важным компонентом группового процесса. Опасность заключается в утрате понимания того, что конкретно рассчитывают извлечь из катарсиса. Более того — ведущие и участники могут ожидать, что все члены группы проявят сильные эмоции, и, если кто-то не делает ничего подобного, его так или иначе считают неудачником. Мы вспоминаем участницу, которая в перерыве подошла к ведущему и со слезами сказала, что она, должно быть, ничего не получает от группы, поскольку до сих пор не пережила катарсис.

Катарсис, в частности, затрагивает следующие этические »вопросы: чьи потребности удовлетворяются в процессе катарсиса — ведущего, группы или отдельного участника? Ясно ли ведущему, к чему приведет катарсис и в чем его смысл? Может ли ведущий справиться с интенсивностью катарсиса или тем, чем он может закончиться? Хватит ли сессионного времени на работу с высвобождаемыми эмоциями и на то, чтобы прийти к какому-то решению? Будет ли ведущий группы проводить с участником последующие сессии для работы с отдаленными последствиями катарсиса? Ощущает ли ведущий тонкую грань между вызовом катарсиса с терапевтической целью и вызовом его ради драматического переживания как такового?

Ведущим следует особенно внимательно следить за тем, чтобы катарсис применялся не в их собственных интересах, а в интересах клиента. ASGW (1989) предупреждает ведущих, что их личные и профессиональные проблемы не должны решаться за счет участников. Например, некоторые ведущие могут испытывать желание наблюдать, как люди выражают гнев, потому что хотели бы сами иметь к этому способность, и они, таким образом, вопреки этическим нормам ввергают членов группы в подобные переживания, разрабатывая техники для вызова таких чувств и фокусируя группу на гневе. Некоторые групповые терапевты могут также разрабатывать техники, которые побуждают участников выражать по отношению друг к другу лишь позитивные и теплые чувства. Дело не в том, что эти чувства неподобающие — ведь подавляющее большинство участников периодически испытывает как гнев, так и теплые чувства. Проблема заключается в том, насколько потребности ведущего становятся определяющими при выборе техник. Следует часто задаваться вопросом: «Чьи потребности первостепенны и чьи потребности удовлетворяются — участников или ведущего?

Свобода уйти

Некоторые ведущие отстаивают право участников на возможность выхода из группы в любой момент, тогда как другие _ твердо держатся мнения, что если однажды участник доверил себя группе, то с ней и обязан оставаться. Установка и политика ведущего в этом вопросе должны быть сформулированы на предварительной сессии. В данном вопросе ведущие могут руководствоваться двумя принципами ASGW ( 1989): 

Участники имеют право выхода из группы, однако важно, чтобы до них была доведена необходимость постановки в известность консультанта и членов группы перед принятием решения об уходе. Консультант обсуждает с членом группы, решившим уйти до окончания терапии, возможный риск, связанный с уходом.

Групповой консультант призывает (если это возможно) членов группы перед уходом обсудить причины, по которым они хотят прервать свою работу, в группе. Консультант вмешивается, если другие участники оказывают неоправданное давление на члена группы с целью заставить его остаться.

Мы считаем, что на таких участниках лежит ответственность за объяснение ведущему и остальным членам группы, почему они хотят уйти. У нас есть несколько причин для такой политики. Для участников может оказаться вредным уходить, не имея возможности обсудить аспекты опыта, которые они считают пугающими или негативными. Кроме того, было бы очень жалко, если бы член группы ушел из-за неправильного понимания полученной обратной связи. С другой стороны, прочим членам группы может повредить предположение, что кто-то покинул группу из-за каких-то их слов или действий. Призывая человека, собравшегося уйти, изложить причины своего ухода перед всей группой, мы даем возможность остальным участникам проверить соображения, которые могут быть у них по поводу собственной ответственности за решение этого человека. Мы сообщаем нашим участникам, что они обязаны посещать все занятия и ставить в известность нас и группу, если намерены пропустить занятие или уйти из группы. Даже если члены группы только задумываются об уходе, мы просим их об этом сказать, поскольку такое признание неизбежно дает в высшей степени важный материал для изучения на сессии. Хотя мы не стремимся втягивать участников в обсуждение или оказывать на них излишнее давление, чтобы они остались, мы подчеркиваем насколько серьезную роль сыграет их уход для всей группы, особенно если они поступят так без объяснений. Могут быть случаи, когда участник хочет оставить группу, даже если ведущий убежден, что это не будет для него благоприятно. В подобных случаях хорошим выходом будет предложить человеку прибегнуть к другому виду помощи. 

Использование двигательных техник

Физические упражнения типа избиения подушек или армрестлинга часто приводят к непредсказуемым последствиям. Символическое высвобождение агрессии может, очевидно, быть ценным, но следует принять некоторые меры предосторожности. Ведущие, которые используют такие техники, должны защитить участников от возможного вреда и приготовиться иметь дело с непредвиденным развитием, которое может принять упражнение. Здесь следует заботиться не просто о физической безопасности клиентов. Если клиент в течение длительного времени подавлял эмоцию из страха перед последствиями, этот страх трагически усиливается, если эмоция, будучи выраженной, действительно выходит из-под контроля и наносит ущерб окружающим. Как правило, по соображениям безопасности мы избегаем двигательных техник, захватывающих всю группу. Мы предпочитаем вводить такие техники только при работе с индивидуальным клиентом, с которым мы хорошо знакомы.

Групповые консультанты, которые используют такие техники, должны обладать достаточными опытом и подготовкой, чтобы понимать характер и возможные последствия подобной работы. Призывая использовать техники, мы одновременно видим опасность неразумного или необдуманного использования приемов, которые они не испытали на себе или которые с легкостью порождают такой материал, с которым ведущий не умеет обращаться. Простого чтения литературы о техниках с последующей попыткой их применить недостаточно. Начинающим ведущим следует использовать их только под непосредственной супервизией или при руководстве группой совместно с опытным консультантом.

Кроме того, как мы подчеркивали в предыдущем разделе, ведущие никогда не должны подстегивать или толкать участников на двигательные упражнения. Здесь принципиально важно, наряду с приглашением выполнить упражнение, предоставить участникам очевидную возможность воздержаться от него. Если ведущие объясняют членам группы планируемое упражнение, интересуются у них, хотят ли те его попробовать, и принимают меры предосторожности, вероятность негативных последствий сводится к минимуму. Если двигательные техники все-таки используются, чрезвычайно важно соотнести потенциальную полезность техники с возможным риском.

Многие ведущие заинтересованы в разнообразии телесно ориентированных техник, предназначенных для высвобождения сильных эмоций. Обычно эти методы сочетают глубокое или ускоренное дыхание с различными позами или движениями, а также комбинируют с дыханием звуки (стон или крик). Эти техники поистине могущественны, и напряжение, которое они генерируют, может испугать участника или даже терапевта, если он впервые работает с такими приемами. Кроме того, они несут в себе некоторые неотъемлемые опасности физического порядка — такие, как гипервентиляция.

Главной этической проблемой является компетентность ведущего — к этой проблеме мы обратимся в следующем параграфе. Ведущий, который не готов иметь дело с интенсивным выражением эмоций, не должен практиковать техники, склонные их вызывать. Далее необходимо позаботиться о достаточном знакомстве ведущего с участниками, чтобы можно было оценить, насколько уместна в данном случае техника, вызывающая подобный катарсис. Техники такого рода следует применять при наличии большого запаса времени для проработки полученного материала, включая дополнительное время после упражнения. Мы предпочитаем использовать эти техники не для возбуждения несуществующих переживаний, но работать только с теми чувствами, которые участник уже проявляет и готов интенсифицировать. Наконец, мы стараемся помнить, что в моменты размышления и рефлексии личностный рост может иметь место в той же степени, что и в более эмоционально окрашенных ситуациях, и потому выступаем против использования двигательных техник ради неуместного стремления к драматизации процесса. 

Компетентность в использовании
групповых техник

Вероятно, самым главным этическим аспектом применения групповых техник является уровень компетентности, достигнутый работающим с группой. Ведущие не должны использовать техники, к которым не имеют подготовки или над которыми не ведется супервизия со стороны консультанта, знакомого с характером вмешательства.

Вопроса обладания компетенцией в отношении групп касается специальное указание (Б2) ASGW (1998):

Работающие с группами обладают основными познаниями о группах и принципах групповой динамики и способны осуществлять главные групповые функции, как это описано в Профессиональных стандартах для подготовки работающих с группами ASGW. Кроме того, работающие с группами обладают соответствующими знаниями и навыками в рамках избранной групповой специализации (психотерапия, консультирование, решение задач, психологическое образование — как описано в Стандартах подготовки ASGW).

Этот аспект не ограничивается простым определением того, является ли кто-либо компетентным или некомпетентным ведущим. Следует учитывать, какое именно требуется умение, для какой категории людей и в работе с каким конкретным типом группы.

Одним из способов не отставать от жизни в знании техник является чтение профессиональных журналов и избранных книг по групповому консультированию. Также решающее значение имеет чтение специальной литературы о различных категориях лиц, с которыми вы работаете. Окончание единственного курса по групповому консультированию как части учебной программы не обеспечит вашей компетентности в работе со сложными категориями лиц. Обучающие семинары могут улучшить ваши навыки ведения групп.

Студенты, которых мы обучаем, часто беспокоятся, достаточно ли они знают, чтобы эффективно использовать богатое многообразие техник. Хотя мы не рекомендуем бездумно применять техники, способные втянуть членов группы в напряженную работу, мы поощряем студентов к экспериментированию в безопасной обстановке с техниками, которые вряд ли приведут к деятельности столь напряженной, что им будет трудно с ней справиться. Первое правило, которое мы пытаемся четко изложить, гласит, что стажеры должны опробовать широкий спектр техник на себе в качестве членов группы. Вычитывание техники из книги, наблюдение за применением техник профессионалами или же простое их обсуждение не обеспечивают стажеров навыками или уверенностью в надлежащем и эффективном использовании этих приемов. Поскольку мы убеждены в ценности определенных видов экспериенциальной групповой работы, мы призываем студентов к поиску групп, в которых они полностью могли бы участвовать как члены. Подобный опыт доказал свою бесценность наряду с изучением курсов и супервизией во время обучающих семинаров.

Заключительные комментарии

Главным этическим соображением, на котором мы остановились в этой главе, является то, что техники могут быть вредны, если применять их не к месту или без оглядки на участников и ситуацию. Они могут ранить участников физически или эмоционально. Этические проблемы возникают, когда техники не служат потребностям участников и используются просто как трюк. Широко распространенный негативный имидж групп порожден неправильным применением техник, которое скрывает фундаментальную природу группы как арены для честного и бережного человеческого взаимодействия.

Вопросы и задания

1. Какую информацию предоставите вы потенциальным участникам перед вступлением в группу и о чем вы не поставите их в известность (если не поставите)? 

2. Какой учебный опыт необходим для этичного руководства или со-руководства группой? Должно ли членство в группе являться необходимым предварительным условием для тех, кто хочет вести группы? Какого рода групповой опыт хотелось бы вам иметь в качестве члена группы?

3. Представьте ситуацию, в которой член группы отказывается участвовать в выполнении техники или упражнения, которое вы предлагаете. Опишите, как вы отреагируете. Как могло бы различаться значение подобного отказа в зависимости от стадии развития группы?

4. Опишите конкретную ситуацию, клиента и объясните, как бы вы ответили на его вопрос: «На что направлена эта техника?»

5. Мы считаем, что ведущие должны иметь теоретическое обоснование своего выбора техники. Согласны ли вы с этим? Подумайте о каких-нибудь конкретных техниках, которые вы использовали в процессе ведения группы. Каково было ваше обоснование их применения?

6. Подумайте над ситуацией, когда конфликт внутри группы не выражается открыто. Как вы поступите? Как могли бы техники замаскировать в этом случае ваши сомнения в собственной компетентности?

7. Как вы обучаете членов ваших групп конструктивной конфронтации? Каковы различия между конфронтацией и нападением?

8. Считаете ли вы, что психологический риск является необходимой частью групповой деятельности? Объясните. Назовите конкретные виды риска, связанные с участием в группе? Можете ли вы придумать меры безопасности, которые могли бы свести риск к минимуму?

9. Клиентка выполняет упражнение, которое вы предложили, и затем говорит, что хочет остановиться. Будете ли вы с ней вместе исследовать причины, по которым желательна остановка? Почему да или почему нет?

10. При каких обстоятельствах и условиях вы сочтете благоприятным для участника покинуть группу? Объясните вашу позицию.

11. Как вы объясните группе важность конфиденциальности? Существуют ли техники» которые вы могли бы применить в связи с этим объяснением?

12. Приведите примеры неправильного применения техник, о которых мы не говорили.

13. Опишите, что вы расцениваете как неэтичные мотивы для применения техники.

14. В чем вы как ведущий видите преимущества самораскрытия? Как мог бы ведущий группы спрятаться за своей профессиональной ролью?

15. Член группы говорит вам: «Я тебя не знаю. Я хочу, чтобы ты больше рассказал лично о себе так, чтобы я мог доверять тебе». Как вы могли бы отреагировать?

16. Какое дополнительное образование может улучшить ваши навыки ведущего?

17. Что, по-вашему, следует принять в расчет, решая, следует ли ведущему дотрагиваться до клиента?

18. Объясните вашу позицию в отношении плановых упражнений с прикосновениями. Как вы поступите в ситуации, когда один или больше членов группы возражают против того, чтобы до них дотрагивались? Если вы ввели такие упражнения, то какие у вас на это причины?

19. Вы обнаружили, что используете много техник, предполагающих физическое прикосновение и физический контакт. Как определить, были ли вы заняты главным образом удовлетворением ваших собственных потребностей или реагировали на материал, который хотела исследовать группа?

20. Что следует учитывать при приведении техник в соответствие с запросами людей различных культур? Как вы можете модифицировать отдельные техники для работы с участниками, которые принадлежат к другой культуре?

21. Вы замечаете, что несколько членов вашей группы принуждают кого-то сказать или сделать что-либо. Как, на ваш взгляд, можно действовать в этой ситуации?

22. Считаете ли вы, что вам необходимо опробовать технику на себе, прежде чем предлагать ее группе? Объясните.

23. Мы настаивали на вашей осторожности в ряде вопросов, и мы же призывали вас творчески подходить к использованию техник. Как вы сформулируете ваше собственное правило для объединения этих двух внешне взаимоисключающих предложений? Когда творчество должно отступить перед осторожностью?

24. Как можно, будучи ведущим, удовлетворить, не нарушая этики, собственные желания и потребности? Какие проблемы возникнут, если свою работу ведущего вы будете использовать для удовлетворения своих потребностей?

25. Раскройте, какие этические соображения, касающиеся групповых техник, представляются вам самыми важными. Есть ли среди них такие, которые нам не удалось обсудить в этой главе? 
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В этой главе мы рассказываем о некоторых способах комплектования групп. Мы описываем техники для набора участников, скрининга, отбора и подготовки участников к эффективной работе. Участники имеют право знать цели группы и групповые процедуры, свои права и обязанности в качестве ее членов, а также то, чего ждут от них ведущие. Если ведущие в общем виде разъяснят групповой процесс в самом его начале, участники смогут извлечь максимум пользы из своего группового опыта. Мы считаем, что если члены группы недостаточно подготовлены, группа обязательно застрянет на начальной стадии, поскольку участники не смогут проработать конфликты, возникающие из-за нехватки начальной информации. С нашей точки зрения техники, описанные в этой главе, являются одним из лучших способов гарантировать продвижение группы.

Комплектование групп

Работа, которую вы проделываете перед первой сессией, является необходимой частью руководства. Для формирования группы в организации — школе, психиатрическом диспансере, психиатрической больнице, клинике — вам, как правило, требуется разрешение. В таких случаях вам будет полезно написать программу, раскрывающую ваши цели. Если цели туманны, то энтузиазма по поводу создания группы не выразят ни администрация, ни потенциальные участники. С хороню продуманным планом вы сумеете убедить руководство или возможных клиентов в ценности групповой программы. Кроме того, тщательно расписанный план может предотвратить путаницу и недоразумения, которые часто служат причиной распадения групп.

· При составлении плана вам следует иметь в виду следующие вопросы.

· Насколько вы квалифицированны как ведущий и как вам лучше представить опыт предшествующей работы?

· Что это будет за группа? Какая у нее будет структура?

· В чем будут заключаться ваши основные функции как ведущего?

· Почему для достижения целей, которые вы ставите, необходима группа? Что именно в группе делает ее незаменимой для конкретного состава людей, с которыми вы планируете работать?

· Для кого предназначена группа?

· Каковы будут основные цели группы?

· Где группа будет проходить? Сколько времени продлится ее работа?

· Какие темы вы рассчитываете затронуть?

· Как вы собираетесь справиться с потенциальной опасностью и риском, связанными с участием в группе?

· Какие процедуры оценки вы собираетесь использовать, определяя, насколько группа выполнила свои задачи? Какие процедуры оценки предложите вы клиентам, чтобы выяснить, насколько они удовлетворены своей работой в группе?
· К каким заключительным процедурам вы прибегнете, чтобы помочь участникам интегрировать и оценить приобретенные знания? 

Создание группы с ограниченным
сроком существования: иллюстрация( 

В моей частной практике я постоянно предлагаю группу, рассчитанную на 16-недельную работу. Ниже дается описание задач и структуры этой группы наряду с предложениями по ориентированию членов и выработке специфических групповых норм.

Теоретическое обоснование временных рамок

На примере данной группы можно ознакомиться со стратегиями обучения пациентов выбирать более активную роль в принятии решения относительно того, что им хочется изменить в своей жизни, и стратегиями, вооружающими их орудиями, позволяющими пробовать альтернативные варианты поведения. Установление для группы временных рамок часто побуждает участников задуматься, в полную ли силу они работают. Это не означает, что продолжительность терапии соответствует ее эффективности. Для достижения сдвигов некоторые популярные формы когнитивно-поведенческой терапии предполагают 10—16-недельные лечебные программы. Независимо от теоретической оправданности краткосрочных групп, существует и другая, более прагматическая причина сокращения времени. Практики, которые работают с людьми не очень богатыми, знают, как трудно добиться соблюдения временных и финансовых договоренностей. Еженедельное посещение группы на протяжении 12 или более месяцев для многих людей просто невозможно. Тем, кто не слишком психологически ориентирован, относительно долгосрочная группа может показаться большим бременем, чем они готовы на себя принять, — особенно, если они приступают к групповой работе с колебаниями.

Я не имею в виду, что 16-недельная группа является терапией низшей ступени, предназначенной для тех, у кого не так много денег. В защиту 16-недельных групп говорят многие положительные факторы. Любой, кто практикует групповую терапию, должен помнить о «синдроме уютного гнездышка» (cozy-nest syndrome), который может порождаться группами. Некоторые люди не могут перед ним устоять и получают групповую терапию бесконечно долго, постоянно «работая» и, вероятно, так никогда и не меняясь. Шестнадцатинедельная группа ставит участников перед необходимостью что-либо делать в группе, а также предпринимать шаги для изменения своей жизни вне группы. Они должны решить, хотят ли изменить свою жизнь всерьез.

Ключевые моменты в формировании группы

Группа составляется из людей со множеством личных и межличностных проблем, которые вынудили их обратиться за помощью к терапевту. Участникам может быть трудно развивать и поддерживать близкие отношения. У них может быть ряд соматических симптомов. Они могут прийти к заключению, что жизнь их скучна и пресна. Хотя их проблемы не настолько серьезны, чтобы требовать медикаментозного лечения или госпитализации, клиенты часто чувствуют, что находятся ев тупике», и ищут опыта работы в группе как средства, способного помочь им принять новые решения. Ниже представлены некоторые ключевые моменты в создании такой группы:

· Явка обязательна. Если люди посещают группу, как и когда им вздумается, снижается интенсивность работы и понижается уровень доверия. Трудно доверять членам группы, которые выполняют свои обязательства от случая к случаю. Если клиент намерен пропустить 3 или больше занятий из 16, то лучше попросить его покинуть группу.

· Участникам напоминают, что они находятся в группе, чтобы больше узнать о себе, а не с целью в первую очередь сблизиться с кем-то, завести друзей или избежать одиночества.

· Участникам разъясняют, что им следует активно стараться вести себя иначе, чем они привыкли. Группа позволяет им экспериментировать в условиях определенной безопасности, но время в 16-недельной группе сильно ограничено.

· Группа состоит из 8 человек, собирается на два часа, и участники, по мере продвижения вперед, определяют повестку дня. Помимо еженедельных встреч в какой-то момент назначается расширенная шестичасовая сессия. Это позволяет проделать более интенсивную работу.

Противоположный подход: долгосрочная группа(
В противоположность краткосрочным группам типа той, которая описана выше, я проявляю особенный интерес к долгосрочным группам.

Примером этой формы может служить психоаналитическая группа, которую я вел совместно с моей, Сандрой Рассел. Мы всегда надеемся создать обстановку, помогающую участникам осознать и видоизменить бессознательную составляющую, которую они привносят в текущие конфликты. Примерами этого могут служить инфантильная сепарация, индивидуация и эдипово соперничество. Многие техники этой формы работы вырастают из наших попыток достигнуть стабильной групповой обстановки, а затем интерпретировать реакции на события, которые угрожают этой стабильности. Вопреки нашему обычаю раздавать участникам при формировании группы информацию в письменном виде, в данном случае мы так не поступаем. Отчасти это объясняется тем, что большинство членов этой группы изначально либо сами являются терапевтами, либо достаточно искушены в терапии, так что нам хочется посмотреть, какие групповые нормы и ожидания разовьются при отсутствии явных письменных указаний. У большинства участников был опыт предшествующей работы в более краткосрочных интенсивных группах, и для них являлось типичным ощущение, что они значительно продвинулись в достижении специфических поведенческих целей, но хотели бы лучше понять неизменные, скрытые силы, движущие характером. Вместо того чтобы раздавать литературу, мы провели с этой группой одну или несколько индивидуальных скрининговых встреч, объясняя, что собираемся создать долгосрочные групповые отношения, в которых члены группы могли бы через какое-то время на основании длительной истории отношений друг с другом углубиться в эти вопросы.

Мы объяснили предполагаемым участникам, что их пригласят в группу лишь при условии, что они останутся в ней по меньшей мере на год. Мы сказали, что, заплатив за первую встречу, они должны будут также внести задаток за две потенциально последние сессии. Этой предоплатой подчеркивалось обязательство посещать группу в течение минимум двух недель после объявления о намерении прекратить занятия. Мы также сообщили им, что, поскольку они занимают в группе место, им придется платить за каждую сессию, даже если они не смогут на ней присутствовать. И мы попросили их в случае, если они собираются отсутствовать, заранее позвонить и поставить группу в известность. Эти меры призваны укрепить понимание группы как важной для участника общности. Желание войти или выйти из группы неизбежно порождает возможность глубоко исследовать такие чувства, как ощущение неизменного материнского присутствия в детстве или страх лишиться привычных средств к приобретению «родительского» внимания. 

Главкой здесь является широкая свобода выбора основных групповых правил в зависимости от ваших целей, состава группы и теоретической ориентации.

Теперь, описав некоторые различия в создании краткосрочной и долгосрочной групп, мы перейдем к обсуждению специальных техник, которые могут пригодиться при формировании разнообразных групп. В оставшихся разделах мы рассматриваем стратегии для набора участников, скрининга, отбора и подготовки к групповой работе. В центре нашего внимания — важная роль подготовительной групповой сессии, основная цель которой — ориентация, а также техники помощи участникам в определении и прояснении их личных целей.

Набор участников

Лучшим способом набора потенциальных кандидатов является личный контакт, поскольку члены группы вверяют себя в предстоящей работе конкретному лицу. Кроме того, при личном контакте ведущий может активно продемонстрировать, что группа имеет для человека потенциальную ценность.

Не полагаясь всецело на рекламные листовки, ведущие могут устанавливать контакты с людьми, которые могли бы направить к ним клиентов: с коллегами, директорами клиник, преподавателями и профессорами, врачами, священниками, школьными советниками, психологами и социальными работниками. Знакомство с ресурсами данного сообщества входит в обязанности ведущего. Вероятно, самым лучшим способом привлечения в группы потенциальных участников, является просветительская работа. Это позволяет разносторонне изучить возможные источники привлечения участников групп.

В процессе набора потенциальные участники имеют право ознакомиться с целями группы, основными процедурами, с требованиями к ним как к участникам, с тем, чего они могут ждать от ведущего, а также с тем, чем они рискуют вступая в группу, равно как и с потенциальной пользой от участия в групповой работе.

Скрининг и отбор участников

На следующем этапе нужно определить, кому из участников работа в группе пойдет на пользу, а кого (если такие найдутся) следует исключить. Одна из техник, позволяющих сделать подобный выбор, предполагает личную встречу с каждым, кто хочет присоединиться к группе. При этой встрече ведущий может определить для себя, стоит ли брать в группу конкретного кандидата, и дать тому возможность решить, хочет ли он участвовать в работе. Ведущим следует помнить, что группы подходят не всем. В самом деле, развитию некоторых людей групповая деятельность может повредить или оказаться, по меньшей мере, контрпродуктивной. Вопрос об уместности включения кандидата в группу напрямую связан с целями и задачами группы. Предположим, что кандидат по имени Вильма встречается с терапевтом для проведения индивидуальной получасовой скрининговой сессии. Она также может попросить ведущего помочь ей разобраться, хочет ли она попасть в группу. В идеале интервью будет представлять собой двусторонний обмен мнениями, при котором принимается совместное решение. Чтобы составить себе впечатление о готовности Вильмы к групповой работе ведущий может задать подобные вопросы:

· Почему вы хотите присоединиться к группе?

· Насколько вы готовы окинуть вашу жизнь критическим взглядом?

· Что бы вам больше всего хотелось получить от группы? Поможет ли вам данная группа достигнуть поставленных целей?

· Что вы хотите знать обо мне?

· Понятны ли вам задачи и характер группы? 

· Какие личные проблемы вам хочется исследовать в первую очередь?

Такой индивидуальный контакт между предполагаемым участником и ведущим может оказаться в высшей степени полезным для установления доверительных отношений, поскольку смягчает страх и обеспечивает основу для будущей работы. Конечно, ознакомительные интервью отнимают время и не всегда приводят к желаемому результату, но они стоят времени, которого требуют. Даже непродолжительный контакт значительно снижает риск и улучшает качество группы в целом. Подобный контакт дает клиентам представление о том, чего от них ждут, и потому они оказываются более подготовленными к работе.

Иногда индивидуальный скрининг оказывается невозможным. Например, вы можете работать в учреждении, где клиенты проживают постоянно, так что ваши группы будут сформированы из людей, находящихся на одном отделении. Если скрининг невозможен, необходимо применить какую-нибудь альтернативную стратегию. До того, как участники переместятся в группу, в ваших силах хотя бы лично встретиться с ними на отделении и сориентировать их в предстоящем процессе. Если временные рамки не позволяют вам провести скрининг в отношении каждого отдельного участника, то вы можете попробовать групповые собеседования.

Ведение предварительной сессии

В дополнение к индивидуальным встречам, перед отбором мы рекомендуем провести с потенциальными участниками предварительную сессию. Главная задача ведущего на этой встрече — в деталях разъяснить цели группы и обрисовать, чем будут заняты ее члены. Это позволяет участникам познакомиться друг с другом и получить дополнительные сведения, чтобы решить, участвовать или не участвовать в работе.

Такое собрание преследует следующие конкретные цели: знакомство; формулирование личных и групповых задач; ознакомление с предстоящими процедурами; знакомство с тем, как функционирует группа и как извлечь максимальную пользу из группового опыта; обсуждение возможных опасностей и риска, сопряженных с групповой деятельностью, а также способов свести их к минимуму; обсуждение важнейшего требования соблюдать конфиденциальность и других основополагающих правил; рассмотрение с участниками их страхов, ожиданий, надежд и противоречивых чувств; ответы на их вопросы. На таких собраниях клиенты иногда задают вопросы, которые, как нам известно, часто возникают у лиц, намеревающихся вступить в группу. Вот примеры вопросов, с которыми люди приходят на предварительную сессию:

— Заставят ли меня продолжать, если я почувствую себя неуютно?

— Сохранится лив тайне все, что мы скажем в группе?

— Можно ли мне уйти с сессии, если мне станет страшно?

— Будете ли вы, ведущие, сами участвовать в работе наравне с нами?

— Какие техники вероятнее всего будут использованы в этой группе?

— С какими типичными проблемами приходят люди в подобную группу?

— Как я узнаю, подхожу ли я для этой группы?

В конце первой сессии участников можно спросить, по-прежнему ли они хотят присоединиться к группе. Если у ведущего возникают сомнения относительно кого-либо из членов группы, то он, чтобы их разрешить, может назначить новое собеседование.

Давайте рассмотрим вопросы, которые подлежат открытому обсуждению на предварительной сессии (и, возможно, еще раз на первой встрече). Первым является конфиденциальность. Участники не смогут свободно и плодотворно исследовать свои проблемы, если не будут уверены, что все, что ими будет сказано, сохранится в секрете как ведущими, так и другими участниками. Членам группы нужно тщательнейшим образом объяснить, как легко, нечаянно могут они, рассказывая о происходящем в группе, выдать чужие секреты. И ведущие обязаны прямо и открыто заявить обо всех ограничениях конфиденциальности. Они должны информировать членов группы об обстоятельствах, при которых им придется придать огласке полученный материал. Такое заявление особенно важно в случае принудительных групп на закрытых отделениях. Если ведущим, например, обязан доложить о достигнутых клиентами сдвигах, то следует четко оговорить это требование и сделать его предметом обсуждения. Существуют и другие ограничения конфиденциальности — такие, как требование сообщать в правоохранительные органы о подозрениях в жестоком обращении с детьми или инцесте, так лее как о ситуациях. потенциально угрожающих клиенту либо другим лицам.

На предварительной сессии можно поднять и такие общие вопросы, как курение или прием пищи в группе, своевременный приход в группу, пропуск групповых сессий, общение членов группы за ее пределами, другие вопросы, касающиеся образования группировок внутри группы, а также запись сессий на пленку.

Лучшая техника для ведущего — просто назвать важнейшие процедуры и правила, а после обсудить их в группе. Кроме того» ведущий может вручить каждому участнику копию списка процедур и правил в двух экземплярах. Члены группы подписывают обе копии, оставляют одну себе, а другую отдают ведущему. Ведущие» применяющие эту технику для разъяснения и фокусирования на процедурах и правилах» должны обсудить правила с клиентами и изложить причины их установления. Ниже приводится типичный перечень основных правил для группы.

Основные правила

1. Во время сессии участники не принимают наркотики и алкоголь и не приходят на сессию, находясь под воздействием химических препаратов.

2. От участников требуется присутствие на всех групповых занятиях, поскольку ик отсутствие влияет на группу в целом.

3. Участники должны избегать вступления а сексуальные отношения с другими участниками на протяжении всего периода деятельности группы.

4. Во время групповых сессий участники не должны допускать как физического насилия, так и словесных оскорблений в адрес других членов группы.

5. Перед приемом в группу участникам будет вручен список их прав и обязанностей так, чтобы они заранее знали, что от них требуется.

6. Участники должны хранить в секрете то, что делают и говорят в группе другие.

Из-за временных ограничений предварительную сессию можно иногда не проводить, хотя она в высшей степени желательна. Взамен ведущие могут рассмотреть широкий круг вопросов, которые мы здесь поднимаем, на первой сессии. Первое собрание группы может в этом случае стать ознакомительной сессией, на которой участники решают, подходит или не подходит им группа. Даже если ваша группа собирается всего на шесть сессий, было бы очень полезно провести в той или иной форме предварительное ознакомительное занятие. Мы предлагаем ввести одну дополнительную сессию для такой предварительной подготовки клиентов.

Подготовка родителей несовершеннолетних

Когда вы планируете группу, состоящую из детей или подростков, разумно связаться с родителями потенциальных участников и заручиться их письменным разрешением до того, как детям позволят влиться в группу. Однако на практике процедура получения согласия на основе полной информации и родительского разрешения на услуги консультанта изменяется при переходе от школы к школе и из штата в штат.

Дополнительная техника — пригласить родителей вместе с детьми на встречу, где вы сможете обосновать необходимость в такой группе и обсудить их вопросы и сомнения. Рассылка писем родителям и организация совместных встреч с ними и их детьми способны предотвратить многие проблемы, которые могли бы возникнуть в дальнейшем. Если родители не поставлены в известность или вы не заручились их содействием, может возникнуть конфликт. Ваша презентация может исправить кое-какие неверные представления родителей о группе. Например, некоторые родители могут подумать, что их семейные дела будут вынесены на всеобщее обсуждение или что их детям собираются, как говорится, «промывать мозги».

Постановка целей

Если предполагается провести обучение в полном объеме, участники и ведущие должны ставить перед собой задачи как в начале групповой деятельности, так и перед каждой сессией. Члены группы могут начать постановку этих задач во время интервью-скрининга, а также на предварительной сессии. В данном разделе мы описываем некоторые техники, которые ведущий может использовать в этом процессе. Мы надеемся, что вы воспримете перечисленные действия не как школьные задания, но как методы фокусирования. Это просто предложения на выбор, и вам не стоит применять все эти техники в одной группе.

Подготовку, которую мы здесь обсуждаем, можно провести в любой группе, но она особенно полезна при руководстве группами типа детских, которые для эффективной работы нуждаются в высокой степени структурирования. Необходимо найти некий баланс между чрезмерным и недостаточным структурированием. Чрезмерное структурирование способно подавить творческую активность и самодеятельность участников, а отсутствие подготовки может вызвать в группе бесполезную суету из-за недостатка возможности сосредоточиться. Другими факторами, которые следует учесть, решая, в какой мере структурировать группу, являются опыт, подготовка и личные качества ведущего. Некоторые ведущие лучше работают при высоком уровне структурирования, некоторые — при меньшем.

Ведущий должен держать групповые задачи в уме. Это могут быть общие цели, которые относятся к созданию обстановки, в которой участники могут достичь своих личных целей. И это могут быть процессуальные задачи — такие, как научить участников соответствующим образом раскрываться, делиться переживаниями, говорить лично за себя, быть «здесь-и-теперь», выражать свою реакцию на происходящее в группе, осторожно и уважительно спорить друг с другом и давать друг другу обратную связь. Если эти задачи известны членам группы с самого начала, они хорошо понимают, чего от них ждут и как они могут получить от группы наибольшую пользу для себя лично.

Кроме того, участники должны прояснить для себя, чего они хотят от группы. Их соображения на этот счет часто имеют расплывчатый и слишком обобщенный характер. Они надеются соприкоснуться со своими чувствами, им хочется лучше общаться или же они желают заниматься самопознанием. В группе трудно работать над такими неопределенными задачами. Подготовка начинается с помощи в их конкретизации. Таким образом, когда участник говорит «Я хочу научиться выражать свои чувства», ведущий может спросить: «Какое чувство вам особенно трудно выразить? В каких случаях вам труднее всего выразить это чувство? Как вы это видите? В чем бы вам хотелось измениться?»

Одним из способов побудить участников задуматься над причинами их членства в группе является просьба рассказать друг другу о своих специфических целях. Хорошо было бы, если бы они записали эти цели. Одной из техник, которыми пользовались наши стажеры-ведущие, была такая: каждого из участников на первой сессии просят написать самому себе письмо, которое будет распечатано при последней встрече. Участников просят заранее написать краткий отчет о главном, что они могли бы вынести из групповой работы. На последней сессии члены группы распечатывают письма и решают, делиться или не делиться написанным с другими участниками. Возможен другой вариант: на первой сессии предложить клиентам записать, что им хочется сделать, кем им хочется стать или как они надеются измениться за шесть месяцев или за год. Они отдают эти заявления ведущему в запечатанных конвертах, адресованных самим себе, а ведущий в конце рассылает письма нераспечатанными. Такие упражнения не только понуждают членов группы взглянуть на то, чего они для себя хотят, но являются еще и приемами, развивающими чувство ответственности. Эти письменные техники могут помочь клиентам сфокусироваться как на том, чего они ждут от опыта работы в группе, так и на том, как им следует воспользоваться этим опытом в повседневной жизни.

Подготавливающее контракты

Полный контракт является продолжением письменных техник. Участники указывают в контрактах поведение или установки, которые им хотелось бы изменить, а также то, что они намерены делать внутри и вне группы, чтобы добиться этих изменений. Члены группы могут составить эти контракты дома, после первой сессии, а на вторую принести их обратно в группу и там же обсудить. Ведущий и другие участники могут предложить свое мнение по поводу реалистичности поставленных целей н предложить иные пути решения задач. Ниже приведены некоторые рекомендации по составлению контрактов. Действенный контракт должен быть:

· кратким и конкретным;

· составленным в терминах действий и поведения;

· реалистичным и выполнимым;

· подразделенным на краткосрочные и долгосрочные цели;
· опирающимся на общие цели и задачи группы.

Контракты не следует приравнивать к юридическим документам; они в большей степени вооружают клиентов стратегией, помогающей конкретизировать мысли, чувства и поступки, которые им хотелось бы изменить. Контракт может ясно показать, как именно будут происходить изменения, какой будет последовательность действий и возможные стратегии для борьбы с препятствиями в выполнении планов.
Чтение

Чтение, в зависимости от типа группы, может быть большим подспорьем для участников. Знакомясь до начала групповой работы с определенной литературой, участники укрепляют свои обязательства и направленность. Чтение может помочь им в размышлении над собственной жизнью и тем, что им хочется изменить. Например, члены групп тренинга уверенности в себе могут прочесть популярное исследование, в котором обсуждаются типичные затруднительные ситуации и способы уверенного действия в подобных случаях.

В качестве фокусирующей техники чтение можно использовать и иначе. Вы можете, зная конкретный вопрос, которым задается участник группы, рекомендовать ему книгу, способную помочь ему сфокусироваться на предмете. Вы также можете попросить участников выбрать из множества недорогих руководств по самоусовершенствованию те, которые покажутся им полезными. Или вы можете снабдить их библиографией по группам или темам, обсуждаемым на групповых занятиях, и предложить выбрать те книги, которые они сочтут в настоящий момент наиболее важными. Еще можно предложить членам группы перечитать книгу, которая когда-то произвела на них впечатление, или любимую детскую сказку и подумать, не символизирует ли она борьбу, которую они ведут в настоящее время. Чтение может заставить людей задуматься над теми проблемами в их жизни, которые они приносят в группу. Это также способ привлечь людей к работе в промежутках между сессиями.

Ведение дневников

Письмо как дополнительный метод подготовки группы к специальному собранию можно использовать несколькими способами. Участники могут ежедневно в течение десяти минут фиксировать в дневнике отдельные чувства, ситуации, формы поведения и мысли, касающиеся развития деятельности. Например, клиенты, вырабатывающие в себе чувство уверенности и умение говорить перед аудиторией, могут записывать в дневник внутренний диалог, который они ведут перед тем, как решаются выразить мысль; описывать в нем ситуации, когда они высказывали собственное мнение (как они себя чувствовали, как реагировали другие), и случаи, когда они молча сидели, считая, что не могут предложить ничего ценного (и что они при этом испытывали), а также отмечать, как с их точки зрения можно изменить это поведение.

Участники могут также заново пересматривать и описывать отдельные периоды своей жизни. Например, они могут вызывать в памяти картины и другие сюжеты из своего детства, после чего свободно писать в дневнике обо всем, что приходит в связи с этим в голову. Запись в стиле потока сознания, не стесненная цензурой, может существенно помочь сфокусироваться на своих чувствах.

Участники могут приносить дневники в группу и делиться конкретными переживаниями прошлого, которые вылились в сегодняшние проблемы. Затем они могут совместно с группой рассмотреть, как лучше справиться с ситуацией. В целом эти дневники служат интересам участников, помогая им сконцентрировать свое внимание на сессии. Члены группы могут сами решить, как поступить с написанным материалом.

Дневники можно также использовать для подготовки к повседневным контактам с людьми. Дженни, например, трудно разговаривать с мужем. Она часто злится на него из-за вещей, которые он сделал или, наоборот, не сделал. Но она сдерживает этот гнев и расстраивается из-за того, что они с мужем уделяют друг другу мало времени. Дженни, как правило, не объясняет ему причины своего расстройства, не выказывает обиду за то, что он не интересуется жизнью их детей. Чтобы разрешить проблему, она может написать мужу подробное и откровенное письмо, в котором подробно опишет, как она испытывала гнев, грусть и разочарование и каким образом ей хотелось бы изменить их жизнь. Совсем не обязательно показывать письмо мужу. Написание письма — способ осознать свои чувства и подготовка к работе в группе. Подобная работа может помочь ей выяснить, что и как она хочет сказать мужу. Сама работа выглядит так: что-то из написанного Дженни может вслух произнести участнику, и икающему роль ее мужа. Остальные могут поделиться впечатлением, которое она на них произвела. С помощью такой обратной связи она сумеет найти конструктивный способ выразить свои чувства к мужу в реальной жизни.

Кроме того, существует и другая техника, согласно которой участники спонтанно описывают в дневниках свои реакции на собственное поведение в группе:

— Как я себя чувствую в группе?

— Какими я вижу людей в группе? Каким в ней я вижу себя?
— Как я сам себе мешаю получить от группы то, что мог бы?
— Как я могу бросить самому себе вызов, когда осознаю, что наношу себе вред?

— Как я сопротивляюсь? Как я избегаю определенных тем?

Если люди подобным образом записывают свои реакции, то смогут вербализовать их в группе. Когда, к примеру, участники боятся выглядеть глупо, если будут откровенны, страх мешает им поделиться своими проблемами. Если они напишут об этом и после вынесут эту тему на групповое обсуждение, то снизят вероятность того, что страх остановит их.

Другая полезная техника предполагает запись собственной реакции на каждую сессию. Краткий обзор сессии позволяет клиентам производить текущую оценку опыта, приобретенного при работе в группе. Когда группа завершает свою деятельность, эти записи могут оказаться полезными для восстановления и понимания определенных событий.

На продвинутых стадиях развития группы письменная работа может приносить такую же пользу, как и на ранней стадии. В момент, когда группа достигнет середины, люди в течение недели могут написать, как они чувствуют себя в группе на этом этапе, как оценивают столь продолжительное участие в ее работе, что делают для достижения своих целей вне группы и что бы они ощутили, если бы работа закончилась прямо сейчас. Обсуждая в группе эти записи, участники волей-неволей заново оценивают степень своего участия в работе и часто у них возникает желание ее повысить.

При подготовке ведущих мы призываем их почаще заносить в дневник сведения о себе и своих реакциях, развившихся при самостоятельном или совместном ведении групп. Мы предлагаем, чтобы они больше фокусировались на личном отношении к определенным клиентам, чем на описании динамики участников. Ниже приводится часть вопросов из тех, которые мы рекомендуем ведущим для письменного ответа:

— Как я себя чувствовал, когда самостоятельно или совместно вел группу?

— Что мне больше всего нравится в группе сейчас?

— Что мне больше всего запомнилось во время этой сессии?
— Как влияет на меня лично каждый отдельный участник?
— Насколько я вовлечен в эту группу?

— Что мешает мне успешно вести данную группу?

Использование ведущими дневниковой техники позволяет получать великолепные зарисовки паттернов поведения, которые формируются в группе. Кроме того, письменная практика может помочь ведущим фокусироваться на тех сферах их собственной жизни, которые заслуживают постоянного внимания.

Использование структурированных опросников

На раннем этапе работы группы участникам может быть предложен следующий опросник, составленный из незаконченных предложений:

— Больше всего я хочу от группы...

— На последнем занятии мне больше всего хочется суметь сказать, что...

— Думая о работе в группе на протяжении предстоящих двадцати недель, я...

— Будучи членом группы, я боюсь...

— Личная проблема, которую надеюсь обсудить, заключается в...

— Я часто чувствую...

— Больше всего мне хотелось бы изменить в себе...

— Больше всего мне нравится в самом себе...

Это фокусирующий прием, вслед за которым можно обсудить то, что выскажут в связи с ним участники.

Другим ценным инструментом, который помогает решить, как использовать групповое время, является проблемная анкета. Для подростковой группы, например, вы можете составить перечень проблем, с которыми обычно встречаются подростки, и члены группы могут отметить (анонимно, если захотят), в какой степени каждая из них затрагивает их лично. Ниже в качестве иллюстрации приводится анкета.

Проблемная анкета для подростковой группы

Инструкция: определите, насколько каждая проблема из перечисленных касается в настоящее время вас лично, и укажите (используя цифры 1,2,3 внизу) степень, в какой вы нуждаетесь в помощи группы для ее решения:

(1) Это для меня очень большая проблема — именно та, которую я надеюсь проработать в группе.

(2) Эта проблема волнует меня время от времени, и ее групповое обсуждение могло бы принести мне пользу.

(3) Это меня не волнует, и я не вижу необходимости обсуждать данную тему в группе.

— ощущать признание со стороны сверстников

— научиться доверять другим людям

— отношения с родителями (братьями, сестрами)

— обрести ясное понимание, что для меня ценно

— беспокойство о том, «нормален» ли я

— страх отношений с противоположным полом

— сексуальные переживания, действия и нормы поведения 

— я настолько поглощен выполнением того, чего от меня ждут другие, что не живу по собственным правилам

— тревога о моем будущем

— хочу знать, поступать ли мне в колледж

— выбор профессии

Дополнительные проблемы, которые мне хотелось бы разрешить:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Опросник не обязательно должен быть именно таким. Например, в подростковой группе можно просто спросить: «Какие проблемы, с точки зрения твоих родителей, тебе следует обсудить в группе и что ты сам можешь сказать об этих проблемах? Какие вопросы для проработки в данной группе могли бы предложить тебе твои сверстники?

Создание карты критических поворотных пунктов

Для подготовки к продуктивной работе может быть предложена другая техника: надо попросить участников нарисовать карту их жизненного пути и обозначить следующие важные места: главные поворотные пункты, основные кризисы, крупные решения, новые возможности, большие достижения, серьезные неудачи, важные в их жизни люди и крупные разочарования. Затем члены группы могут работать попарно, выбирая, чем из отмеченного на карте им хочется поделиться. Или же они могут рассказать о критических поворотах в своей жизни всей группе сразу. В дополнение к этой карте или вместо нее клиенты могут нарисовать рисунок из трех частей: «Мое прошлое / Мое настоящее / Мое будущее». Их картины могут быть большей частью символическими. Опять же клиенты вольны решить, как обсуждать детали рисунка — в малых группках или в группе целиком. 

Написание автобиографии

Другая фокусирующая техника подразумевает написание участниками автобиографий, в которых они представляют свой теперешний субъективный взгляд на различные моменты своей жизни: детство, отрочество, раннюю зрелость. Их можно попросить особо выделить значимые события, стойкие эмоции, мечты, отношения с окружающими и параллели с нынешней жизнью. Им следует обратить особое внимание на события, породившие глубокие переживания, поскольку в них могут скрываться ключи к работе, которую они решили проделать в группе. Полезно попросить участников не просто перечислять факты, а сфокусироваться на личностном смысле, которое имеют для них определенные события. Например, участник-мужчина может описать, как повлиял на него в отрочестве развод родителей. Он может написать о чувстве вины и ответственности за разрыв между ними. Другая участница, молодая женщина, может рассказать, как на нее до сих пор воздействует инцест, имевший место в подростковом возрасте. Еще одна клиентка может сообщить, как изменила, достигнув середины жизни, свою карьеру, и о вспыхнувшей из-за этого семейной ссоре. Ей можно было бы написать, как продолжает задевать ее негативное отношение детей и мужа. Писать автобиографии полезно потому, что для дальнейшего изучения группе может быть предъявлен наиболее значимый, глубокий материал.

Фантазирование

Техника неструктурированного или недирективного фантазирования может помочь конкретному человеку сфокусироваться, получить информацию и позволить клиентам познакомиться друг с другом на ранних стадиях групповой работы. Одно из подобных упражнений, которое можно выполнять как письменно, так и устно, заключается в следующем: «Представьте, что вы — книга. Какое заглавие могло бы отразить часть того, что написано в вас? Каков ваш стиль, тон повествования? Как называются главы? Как насчет обложки и предисловия — захотят ли люди вас прочитать? Дадите ли вы то, что обещаете? Какие ваши главы было труднее всего написать? Какие главы вы хотели бы выкинуть? Что, по-вашему, подумают люди, когда прочтут вас от корки до корки?» Тот же самым прием можно использовать на последних стадиях работы группы, когда ее членов просят подвести черту под их групповым опытом: «Не хотите ли вы, вспоминая о книге, которой вообразили себя в начале, изменить заглавие? Что еще, с начала и до конца, хотелось бы вам изменить?»
Подготовка участников к извлечению
максимальной пользы из групповой работы

На первой сессии вы можете обсудить с участниками некоторые рекомендации, касающиеся того, как им включиться в работу группы и как применить в повседневной жизни полученные знания. Участников, чтобы они получили от группы максимальную пользу, надо сориентировать и подготовить. Конечно, существует и опасность чрезмерной подготовки. Расходуя слишком много времени на объяснения, что искать и как поступать, вы рискуете проделать большую часть работы, которую группа должна в конце концов выполнить самостоятельно. Даже если не будут охвачены все возможные ситуации, некоторая начальная подготовка создает климат, благоприятный для продуктивной работы по мере того, как группа продвигается вперед. Нормы, регулирующие групповое поведение, во многом чужды поведению, которого требует повседневная жизнь. От членов группы требуется выражать свои чувства, прямо просить о том, чего им хочется, занимать время для решения своих проблем, позволять себе быть уязвимыми, говорить окружающим, как те на них воздействуют, вступать в конфликты и принимать самостоятельные решения. Многие из этих поведенческих норм противоречат тому процессу социализации, который прошло большинство из нас. Участникам необходимо приобрести некий набор мнений о том, как активно участвовать в работе группы межличностного научения. Эту подготовку не следует завершать на первой сессии. Многое необходимо повторить и обсудить на нескольких следующих встречах.

Лучшим способом распределить эту информацию будет записать ее и раздать участникам при скрининговых интервью, на предварительной или на первой групповой сессии. Указания, приведенные ниже, составлены для групп роста и адресованы относительно здоровым взрослым людям. В зависимости от состава и типа группы список может быть сокращен или видоизменен.

Указания и предложения для членов групп

1. Сосредоточьтесь. Поставьте себе цель извлечь из посещений занятий группы пользу, сосредоточившись на том, чего рассчитываете добиться. Чтобы прояснить свои задачи, обдумайте специфические проблемы, которые хотите исследовать, специфические изменения, которые намерены произвести, и действия, которые собираетесь предпринять, чтобы добиться этих изменений. Перед каждой групповой сессией уделяйте время тому, чтобы определить, с чем вы придете на встречу, и, если это вам поможет, запишите эти вопросы.

2. Будьте гибкими. Несмотря на то что к групповой сессии полезно приступать, уже имея некоторые соображения, касающиеся предмета исследования, не будьте привязаны к вашему плану настолько, что не сможете работать с тем, что рождается в группе спонтанно. Будьте готовы воспользоваться альтернативными путями, если другие члены вашей группы произведут на вас впечатление.

3. Не тяните с работой. Легко позволить групповой сессии идти своим путем, не касаясь того, что вы рассчитывали сделать или сказать. Чем больше вы выжидаете, тем труднее придется потом. Следовательно, заставьте себя говорить в начале каждого собрания, пусть даже это будет всего лишь короткое замечание, о том, что значило для вас прийти в этот день в группу.

4. Будьте «жадными». Успех группы зависит от вашего желания делать вашу собственную работу. Это не значит, что вам следует монополизировать время или оставаться бесчувственным к проблемам, которыми делятся другие. Но если вы будете постоянно выжидать своей «очереди» или пытаться вычислить, как много группового времени будет уделено вам лично, то вы подавите непосредственность и энтузиазм, которые делают работу группы захватывающей и продуктивной. Если каждый член группы будет отвечать за свою собственную работу, у всех будет достаточно возможностей высказаться.
5. Обращайте внимание на чувства. Интеллектуальные дебаты великолепны, но экспериенциальная группа занимается чувствами и установками. Если вы не делаете ничего, кроме обсуждения своих теорий и взглядов, то не изучите собственную жизнь на эмоциональном уровне. Есть такой признак — если ваши фразы начинаются со слов «Я считаю, что...», можно заключить, что вы, вероятно, мало работаете на уровне чувств и не вполне используете уникальную возможность это сделать, которую предоставляет экспериенциальная группа. Вам не нужно специально стараться возбуждать в себе чувства, вам следует позволить себе пережить их на сессии в присутствии окружающих. Также, когда вы обсуждаете в группе какую-либо тему, постарайтесь показать, как предмет разговора связан с вами лично. Избегайте абстрактных дискуссий на темы, не имеющие ни к кому лично отношения.
6. Самовыражайтесь. Большинство из нас привыкли подвергать цензуре свои мысли и чувства. Мы боимся показаться нелепыми или же часто пугаемся, что, озвучивая свои чувства и убеждения, мы еще больше усилим их. Эти опасения не беспочвенны, но у нас гораздо больше оснований бояться того, что будет, если мы не выскажемся, чем того, что будет, если мы заговорим. Что же касается переживания, то между тем, что мы обдумываем, и тем, что говорим вслух, существует огромная разница. Группа является идеальным местом, где можно узнать, что произойдет, если мы обнаружим свои чувства, и это может стать богатым и положительным опытом. Если вы переживаете чувства, имеющие отношение к группе, то будьте готовы их выразить. Если вам, к примеру, скучно, то так и скажите вслух и будьте готовы нести ответственность за вашу собственную скуку. «Держать все в себе» — верный способ создать препятствия работе группы.
7. Будьте активным участником. Лучше всего вы поможете себе тем, что будете занимать в группе активную позицию. Молчаливые наблюдатели выносят из групповой работы не слишком много, а окружающим может показаться, что это молчание — признак осуждения. Несмотря на то что такие участники могут самоотверженно учиться, они не дают окружающим научиться чему-нибудь у них. Поймите, что другие участники не узнают вас, если вы не выскажетесь по важным для вас вопросам. Позвольте людям, по крайней мере, узнать, что значит для вас присутствие на конкретной групповой сессии. Даже если во время сессии вы не вели никакой направленной работы над собой, у вас должно бель отношение к тому, что происходило с другими. Дайте им узнать, как на вас подействовала их работа.
8. Экспериментируйте. Отнеситесь к группе как к месту, в котором вы можете относительно более безопасно и свободно» чем обычно» самовыражаться разными способами и открывать в себе новое. Поступив таким образом, вы можете затем искать способы перенести эти новые модели поведения в жизнь за пределами группы. Подумайте между собраниями, как вы могли бы применить и опробовать поведение, которое приобретаете в группе. Затем расскажите группе, как вы меняете ваше поведение в обычной жизни.
9. Развивайтесь. Группы основаны на убеждении в том, что, независимо от того как протекает ваша жизнь сегодня, ее можно обогатить возможностью исследовать ваши чувства, ценности, верования, установки и мысли, а также наметить желаемые изменения. Если вы полагаете, что подобное исследование полезно лишь людям с серьезными расстройствами эмоциональной сферы, то вы вводите в заблуждение себя и других участников. Даже если суровые испытания обошли вашу жизнь стороной, согласитесь, что проблемы, с которыми вы встречаетесь, достойны изучения.
10. Не ждите мгновенных перемен. Если вы рассчитываете на какие-либо перемены в жизни, помните, что они, как правило, не происходят сразу и навсегда. Потерпев неудачу, не судите себя слишком строго. Поймите, что изменение старых шаблонов требует времени, и в стрессовых ситуациях может возникнуть желание действовать привычным способом. Признайте за собой право на то, к чему вы стремитесь, а также на мелкие изменения, которые вы сами в себе можете замечать.
11. Не ждите, что окружающие оценят произошедшие с вами изменения. Некоторые люд и из вашего окружения могут очень много делать для того, чтобы вы оставались прежним. Будьте готовы встретить вне группы меньшую поддержку, чем внутри нее, и воспользуйтесь группой как местом, где можно исследовать сопротивление, с которым вы сталкиваетесь заве пределами. Неплохо напомнить себе, что вы посещаете эту группу прежде всего, чтобы измениться самим, а не изменить кого-то еще. Вполне может случиться так» что вы станете лучше понимать окружающих или же окружающие тоже изменятся в ответ на изменения, которые претерпели вы, но только не концентрируйтесь на их реакции в первую очередь.
12. Не ждите, что группа вас поймет. Группа усиливает чувство близости и обеспечивает возможность найти понимание у окружающих, но достигается это средствами, которые мы редко встречаем в повседневной жизни. Однако во многих отношениях в группе вас просто не поймут. Они увидят только некоторые ваши качества, но не узнают вас с других сторон. Если вы работаете преимущественно над конфликтами или эмоциональной ранимостью, то группа увидит именно эти ваши стороны. Если вы считаете, что должны постоянно оценивать и разъяснять все, что выражаете, то зря потратите собственное и чужое время. Стремление обеспечить каждого полной картиной — что и невозможно в большинстве случаев — лишь отвлечет вас от достижения поставленных в группе целей. Если вы, например, решаете исследовать чувства по поводу каких-либо отношений и думаете, что должны объяснить эти чувства, давая отношениям полную и «объективную» характеристику, то вы будете говорить вечно. Лучше заранее примириться с мыслью, что у окружающих не будет и не может быть полной картины.
13. Не рассчитывайте понять древах членов группы. Другая сторона вопроса заключается в том, что вы навредите другим участникам, если сочтете, что прекрасно знаете их всех. Они, как и вы, работают преимущественно над теми своими качествами, которые не имеют возможности проявить в обычной обстановке. Если вы позволяете себе считать, что наблюдаете полную картину, то забываете, насколько сложны люди.
14. Работайте одновременно только с одним чувством. У вас будет гораздо больше шансов научиться новому поведению, если вы раскроетесь немедленно, а не отложите это на будущее. После того как вы выскажетесь, можно найти время, чтобы разобраться с чувствами, которые вы испытывали, пока говорили. Хороший способ от всего отгородиться — постоянно отказываться выразить определенное чувство потому, что вы спешите нейтрализовать его с помощью противоположного чувства. Тема может вызывать у вас смешанные эмоции, но если вы хотите полноценно ее изучить, попытайтесь работать с чувствами по отдельности.
15. Воздержитесь от советов, интерпретаций и расспрашивания. Когда вы будете слушать других членов группы, у вас будет часто возникать соблазн дать им совет. Легко засыпать людей добрыми советами. Они, как правило, им не следуют, а вы скорее всего забудете, что находитесь в группе, чтобы самовыражаться. Ваш вклад будет воспринят гораздо лучше, если будете не раздавать советы, а выражать чувства и переживания, которые разбудил в вас сосед. Точно так же в случае, если каждый начнет претендовать со своими интерпретациями на роль ведущего, выступающий может почувствовать, что только он один работает, и начать защищаться. Под натиском вопросов люди склонны защищаться. Вопросы следует задавать так, чтобы люди раскрывались, а не замыкались. Если вам хочется задать вопрос, попробуйте предварить его разъяснением, почему для вас важен ответ. Покажите окружающим ваш личный вклад в этот вопрос. Вы продвинетесь в работе, если будете больше рассказывать о своем личном отношении к проблеме, а не расспрашивать других об их реакции.
16. Не сплетничайте». Под сплетней в данном случае понимается разговор о ком-либо в третьем лице. Даже если человек отсутствует, вы больше приближаетесь к предмету беседы, когда говорите «ты» вместо «он» или «она». Ваш ведущий может попросить вас представить, что человек, о котором идет речь, находится в комнате, и вам следует обращаться непосредственно к нему. Несмотря на то что иногда это упражнение выглядит искусственным, оно обычно приводит к значительному высвобождению чувств и мыслей. Если вы сомневаетесь в результате, посмотрите, как действует это упражнение на других членов группы. Или подумайте о ком-нибудь, на кого вы злитесь, и попробуйте почувствовать разницу, произнося сперва вслух «я злюсь на него, потому что...», а следом — «Я злюсь на вас, потому что...»
17. Не будьте «палочкой-выручалочкой». Если вы спешите поддержать или утешить участников, которые выражают боль, вы не уважаете их способности и желания полностью высказаться. Вероятно, вы по собственному опыту знаете, как это хорошо — выговориться, а не быть остановленным чьей-то несвоевременной заботой. Люди, переживая свою боль, растут — так позвольте им сделать это. Разумеется, внутригрупповое общение дает массу возможностей высказать или выразить заботу или сочувствие, но подождите, пока люди не пройдут через свои страдания. В противном случае вы показываете, что им постоянно нужна «мать» для утешений.
18. Давайте обратную связь. Если вас трогает нечто из сказанного окружающими, покажите им это, подчеркивая ваши собственные чувства и реакции. Даже если ваш отзыв нелегко выразить и, возможно, нелегко выслушать, он может оказаться полезным, если будет высказан деликатно и осторожно. В перспективе ваша готовность прямо и честно возражать другому участнику повысит уровень доверия в группе и сделает вас более честным в повседневной жизни. Обеспечивая обратную связь с окружающими, не говорите, какие они или как им поступать. Не спешите их успокоить и не подсказывайте им правильных решений. Вместо того чтобы растолковывать им, как разрешить их проблемы, расскажите лучше о собственной борьбе с личными трудностями. Подчеркивайте обратную связь, которая даст окружающим более ясное представление о том, как влияет их поведение лично на вас. Не судите людей, но давайте им понять, какие черты их поведения могли бы помешать вашему общению. Позвольте им также узнать, какое поведение сделало бы вас к ним ближе.
19. Избегайте повествований. Если вы решите обеспечить окружающих полной информацией о себе, то в итоге отвлечетесь сами и уведете в сторону всех остальных. Не стоит рассказывать обо всей своей истории. Говорите о настоящем, а о прошлом только в том случае, если ваша сегодняшняя борьба связана с этим прошлым.
20. Преувеличивайте. Иногда вас может охватить тревога, не слишком ли вы переигрываете, фокусируясь на определенном ощущении. Вместо того чтобы бояться преувеличить свои эмоции, позвольте себе немного понянчиться с ними и посмотрите, куда они приведут. Конечно, их не нужно симулировать, но, погружаясь в собственные чувства, вы можете прикоснуться к чему-то действительному, настоящему.
21. Будьте открыты для обратной связи. Когда окружающие реагируют на вашу работу, помните, что они, как и вы, находятся здесь с целью опробовать новые способы непосредственного самовыражения. Легко воспринять их отзывы как проповедь или поспешно отвергнуть их инсайты, пускаясь в споры или самооправдание. Как правило, самым конструктивным подходом бывает выслушать и обдумать их мнения, пока не выяснится, в какой степени эти мнения верны.
22. Избегайте сарказма и скрытой враждебности. Главная задача членов экспериенциальной группы — научиться прямо выражать свои чувства, включая гнев. Если вы сердитесь, скажите об этом прямо. Не прибегайте к выпадам и сарказму — часто люди не знают, как их расценить. Если вы настроены враждебно, что подразумевает скрытую злость, то это негативно влияет не только на окружающих, но отравляет внутренним ядом и вас. Если вы научитесь выражать даже слабое раздражение, то снизится риск накопления невыраженных отрицательных эмоций, которые, возможно, приведут к враждебности и проявятся в сарказме.
23. Реагируйте на ведущих. Для членов группы естественно реагировать на ведущих чувствами, приобретенными в прошлом, в фантазии и в реальности. Вы можете использовать эти чувства, выделив в качестве специального задания анализ и выражение эмоций, связанных е ведущими. Дайте им понять, как влияет на вас то, что они говорят и делают.
24. Остерегайтесь ярлыков. Следите за обобщениями, итоговыми утверждениями и ярлыками, которыми вы пользуетесь, чтобы описать самого себя. Например, вы можете считать себя «нелюдимом» и «аутсайдером», а своим поведением показывать людям, что предпочитаете держаться от них на расстоянии. Подобное поведение и ярлыки, которые вы сами на себя навешиваете, склоняют окружающих считать вас именно аутсайдером и старательно игнорировать вас а течение всего срока деятельности группы. Будьте готовы обратиться к группе, если думаете, что окружающие воспринимают вас односторонне. И попытайтесь расстаться с мыслью, что, коль скоро члены группы снабдили себя ярлыками, вы поняли их раз и навсегда.
25. Подружитесь со своими защитами. Возможно, именно система защиты привела вас туда, где вы сегодня находитесь. Но если вы собираетесь серьезно измениться, она нуждается в модификации. Понимая цели, которым она служит, начните уважать ее. Вам, возможно, уже известно, как именно могли бы вы уклониться от работы в группе — через рационализирование, отказ, отрицание или превращение конкретной критики в глобальное «я ни на что не гожусь». Когда вы осознаете ваши типичные способы уклонения, вы сможете бросить вызов своим защитам и попытаться заменить их откровенным и эффективным поведением.
26. Решите для себя, насколько раскрываться. Чтобы познать самого себя, вам придется рискнуть и сказать больше, чем вам приятно. Однако раскрыться самому и рассказать что-либо о себе просто потому, что другим участникам очень хочется что-то узнать о вас — разные вещи. Если вы чувствуете, что вам трудно поделиться с группой личными проблемами, начните с объяснения, почему вам трудно раскрыться.
27. Продолжайте работать вне группы. В группе вы будете находить новые способы самовыражения. Не бросайтесь их безоглядно применять! В повседневной жизни пробуйте эти новые модели поведения с осторожностью и с должным уважением к требованиям момента. С другой стороны, не обременяйте себя ожиданием, что все, что было вами сказано в групповой ситуации, вы должны высказать важному для вас человеку за пределами группы. В группе вы можете, например, участвовать в ролевой игре с вашим «отцом» и обнаруживать гнев и обиду, которыми вы никогда с ним не делились. Если для вас важно улучшить отношения, не будет разумным говорить ему все, что вы символически выпустили наружу и проработали во время терапии. Вместо этого подумайте, что вам хочется сказать ему больше всего, особенно о себе. Будьте готовы дать себе домашнее задание, нацеленное на конкретные действия, и обещайте себе и группе довести задуманное до конца. Если с помощью групповой работы вы увидите, что хотите установить с отцом более близкие отношения и больше времени проводить вместе, поставьте для себя задачу выполнить те указания относительно вашего поведения, которые помогут достичь того, чего, как вы сказали, вам хочется. Помните, что если вы хотите измениться, вам нужно работать и упражняться вне группы.
28. Не останавливайтесь из-за «откатов назад». У вас может быть определенное видение желательных изменений в вашем поведении. Несмотря на составление специальных планов и обещаний им следовать, вы будете время от времени приниматься за старое. Вместо того чтобы унывать и убеждать себя, что вы никогда не изменитесь, отнеситесь к временному регрессу терпеливо. Поймите, что вы годами вырабатывали существующие принципы поведения. Оказавшись в трудной ситуации, вы можете вновь обратиться к старому и знакомому стилю поведения даже тогда, когда он уже плохо помогает. Измениться в желаемом направлении — процесс зачастую медленный и утомительный.
29. Выражайте все свои чувства. Некоторые чувства выразить проще, чем другие. Группы обычно фокусируются на чувствах, которые участникам выразить нелегко. Поскольку мы, как правило, не располагаем возможностью исследовать, как именно воздействуют на нас наши чувства, попытайтесь заставить себя рассказать о переживаниях, которые вы часто пытаетесь отрицать. Но не стоит делать вывод, будто в группе существует неписаное правило говорить исключительно о проблемах и конфликтах. Поделитесь и вашими радостями!
30. Подумайте о том, как вы думаете. Учитесь следить за диалогом с самим собой. Определите убеждения, которые помогают вам чувствовать себя несчастным. Если, например, вы говорите себе, что другие, возможно, не полюбят вас или не захотят с вами дружить, если узнают о вас правду, то задумайтесь, насколько легко вы можете запрограммировать себя на поражение. Вы можете сочинять множество самосбывающихся пророчеств, которые не позволяют вам чувствовать и поступать так, как вам хочется. Если вы выявили паттерны негативного мышления, вынесите их на сессию и начинайте с ними бороться. Вы можете научиться спорить с голосами в голове, которые мешают вам стать тем, кем вы хотите.
31. Берите на себя ответственность за ваши достижения. Ведущим и членам группы будет, без сомнения, интересно получить от вас информацию, однако помните, что последнее слово в анализе ваших достижений в группе остается за вами. Не ждите, пока вас спросят. Учитесь спрашивать о том, чего вы хотите. Вы увидите, что и в каком количестве вы приобрели.
32. Знайте свою культуру. Осознайте, что культурные условия, в которых вы выросли, влияют на то, кем вы являетесь. Определите, каким образом ваше культурное окружение продолжает на вас влиять. Несмотря на то что вы можете высоко ставить ценности, которые взяли из своей культуры, будьте готовы задаться вопросом, до какой степени вам хотелось бы видоизменить некоторые из них. Вы можете спросить себя, по-прежнему ли соответствует вашим интересам определенный образ жизни. Если вы решите, что некоторые модели поведения уже не эффективны, воспользуйтесь группой, чтобы подумать, как произвести необходимые изменения.
33. Уважайте конфиденциальность. Помните, как легко ненароком выдать чужие секреты. Привыкайте не распространяться о поступках и переживаниях других участников. Если вы собрались рассказать о группе, говорите о себе и о том, чему вы учитесь. Если у вас когда-либо возникнут сомнения по поводу соблюдения конфиденциальности, поставьте вопрос об этом в группе. Если вы не будете испытывать доверия из-за страха перед тем, что другие заговорят, это сомнение наверняка помешает вашему участию в работе.
34. Составьте список книг для чтения. Чтение может оказывать терапевтический эффект, а также поставлять вам материал для обработки во время вашей терапии. Выберите книги, которые помогут по-новому взглянуть на ваш жизненный опыт или научат вас новым формам мышления и поведения.
35. Ведите дневник. Если при обзоре опыта, приобретенного в группе, вы рассчитываете полагаться только на память, то, скорее всего, обнаружите, что многое из сделанного и увиденного забылось. Даже краткие дневниковые записи могут помочь вам следить за собой и видеть, насколько успешно вы справляетесь со своими задачами.

В зависимости от типа и состава группы, вы можете составить свой собственный список рекомендаций по совершенствованию группового опыта. Полезно иметь список, который члены группы могут держать у себя и периодически просматривать заново. Некоторые практики считают, что клиентам не следует давать список, поскольку они должны стараться выбрать свой собственный путь самостоятельно. Наш опыт гласит, что если клиенты не представляют, как лучше выполнить работу, ради которой они пришли в группу, то возникают серьезные затруднения. Более того — мы видели участников, которые были психологически травмированы враждебным отношением к их вопросам, пространным рассказам и сплетням, и которые впоследствии стали использовать защиты и отгородились от остальной группы. Мы считаем такой исход нежелательным и непродуктивным, и его могло бы не быть, если бы участникам объяснили, как лучше всего участвовать в работе группы.

Подготовка ведущих

Помимо подготовки участников к получению от групповой работы максимальной пользы, вы сами должны быть готовы работать в группе с полной отдачей. Если вы не отводите себе времени на психологическую подготовку, то группа наверняка пострадает. Перед началом работы с новой группой вы могли бы задать себе следующие вопросы:

· Насколько я чувствую себя готовым к ведению этой группы? Чувствую ли я, что подхожу ее членам?

· Хочу ли я работать с этой группой? Достаточно ли во мне сил и энтузиазма?

· Насколько успешной я нахожу свою личную жизнь? Делаю ли я в жизни то, чего я жду от моих клиентов?

· Уверенно ли я себя чувствую в профессиональном отношении?

· Верю ли я в групповой процесс, или просто делаю то, что мне велели?

Для дополнительной подготовки к первой встрече с группой вы можете проделать по меньшей мере некоторые из следующих действий:

· Перед тем как войти в группу, расслабьтесь хотя бы на несколько минут. Найдите время подумать, чего вы хотите добиться.

· Следите за собственными мыслями и чувствами так, чтобы использовать их в работе с другими.

· Попробуйте сами выполнить некоторые упражнения и разминки, которые предлагаете группе. Соответственно, если вы спрашиваете у членов группы, какими они себя видят и чувствуют, задайте себе те же вопросы.
· Уделите какое-то время — возможно, за ланчем или обедом — вашему co-ведущему. Если вы не настроены на одну волну, ваша деятельность окажется несогласованной. Обсудите, как вы себя чувствуете, работу в команде, приход в труппу и кого-нибудь из ее членов. Уважаете ли вы друг друга? Доверяете ли вы друг другу? Делает ли большую часть работы кто-то один?
· Посвятите какое-то время размышлениям над предыдущей сессией. На чем остановилась группа? Как перекинуть мост между последней сессией и предстоящей?

Заключительные комментарии

В настоящей главе мы обсудили подготовку как технику для обеспечения эффективной групповой работы. Мы останавливались на скрининговых интервью, предварительных сессиях, прояснении целей, предложениях, призванных помочь участникам получить максимум пользы от группы и способах подготовки ведущих. Многие проблемы на рабочей стадии группы возникают вследствие неадекватной подготовки, которая приводит к недостаточному пониманию характера группы и того, каким образом в ней лучше всего участвовать. Этих трудностей можно избежать, разрабатывая собственные подготовительные техники или пользуясь некоторыми из предложенных нами.

Вопросы и задания

1. Согласны ли вы с нашим особенным вниманием к подготовке членов группы? Основываясь на литературе, приведенной в списке рекомендованной литературы, или на других известных вам книгах, сделайте обзор доводов, которые можно привести против подготовки участников к группе. 

2. Представьте, что вы работаете в агентстве и вас попросили сформировать группу определенного состава. Как вы будете действовать? Обсудите такие вопросы, как набор участников, скрининг, отбор и подготовка членов группы. Что вы скажете предполагаемым участникам о том, чего ожидаете от них вы, и о том, чего им следует ожидать от вас?

3. В чем разница между организацией долгосрочной и краткосрочной групп? Будут ли различия между созданием открытой группы (с переменным составом) и закрытой (с постоянным составом)?

4. Ваша точка зрения на скрининг участников? На что вы обратите особое внимание, решая, включить кого-либо в группу или исключить из нее? Как вы скажете человеку, что не хотите брать его или ее в группу? Предложите ли вы альтернативы? Если да, то какие?

5. С какими группами и с какими категориями людей вы в данный момент способны работать на профессиональном уровне? Какие группы вам особенно хотелось бы формировать и вести?

6. Каковы преимущества предварительной подготовки участников? Какую конкретно информацию дадите вы им перед первым собранием группы? На что вы будете их ориентировать?

7. Мы обсуждаем преимущества подготовительных сессий. Можете ли вы представить какие-либо отрицательные стороны или возможные опасности, таящиеся в таких сессиях?

8. Представьте, что на подготовительной сессии участник беспокоится, не выйдет ли происходящее в группе за ее пределы. Что вы ответите? Вынесете ли вы вопрос о конфиденциальности на групповое обсуждение, или объявите собственные правила?

9. При каких обстоятельствах, если таковые будут, вы нарушите конфиденциальность? Как вы объясните подобное исключение при скрининговом интервью или на первом собрании?

10. Представьте, что девушка-подросток спрашивает, расскажете ли вы ее родителям о том, что она говорила в группе. Как вы ответите?

11. Подумайте о группе, которую вам хочется создать. Составьте краткий план для такой группы, направленной на конкретный контингент участников, и представьте его вашим сокурсникам. Они оценят как вашу презентацию, так и сам план.

12. Разбейтесь на пары, в которых один человек играет роль кандидата, а другой проводит скрининговое интервью. Примерно через десять минут поменяйтесь местами. Или разбейтесь на тройки, где третий участник будет давать вам обратную связь. Потом партнеры обсудят свои ощущения как в роли ведущего, проводящего интервью, так и в роли интервьюируемого предполагаемого участника.

13. Составьте список правил для группы, которые вы могли бы раздать или, по меньшей мере, обсудить с группой. Ознакомьте с этими правилами небольшую группу сокурсников, чтобы узнать их отношение к вашим разработкам и учесть правила, включенные в их списки, но не включенные в ваш.

14. Мы дали несколько рекомендаций по ориентированию и подготовке участников к групповой деятельности. Какие из них вы склонны принять, какие отвергнуть? Обсудите.

15. Вы в первый раз встречаетесь с группой, и участник спрашивает, как ему извлечь из работы максимум пользы. Что вы ответите?

16. Считаете ли вы важным для членов группы заранее обрисовать свои цели? Объясните. Что вы для этого сделаете или не сделаете?

17. Некоторые ведущие используют письменные контракты, в которых указывают требования и обязательства в отношении участников. Какие вы видите в этом положительные и отрицательные стороны? В какой группе (группах) вы можете использовать письменные контракты?

18. Вы узнали, что некоторые участники рассказывают вне группы о том, что обсуждается внутри группы. Как вы поступите?

19. Как вы относитесь к тому, чтобы просить участников читать или писать? Если вы находите такие упражнения полезными, как вы преподнесете их группе? Что, как вы надеетесь, приобретут участники? Как ваши ответы на эти вопросы будут меняться в зависимости от состава группы?

20. Может ли случиться так, что вы проведете ненужную подготовку? Каким образом? Как это может повлиять на групповой процесс?

21. Мы говорили, что co-ведущие должны подходить друг другу. Каковы признаки и последствия недостаточной подготовки?

22. Обсудите, что вы думаете по поводу любой части или всей совокупности «Указаний и предложений для членов группе.

23. В качестве техники для фокусирования клиентов на групповой деятельности мы предложили написание автобиографий. Напишите краткую автобиографию, затрагивающую поворотные моменты в вашей жизни и воздействие, которое они на вас оказали. Если вы читаете эту книгу в процессе учебы, можете рассказать своим товарищам, что значил для вас подобный опыт.

24. Согласно другой фокусирующей технике, которую мы описываем, членов группы просят представить себя книгой. Сделайте это упражнение сами. Опять же вы можете разбиться на маленькие группы и поделиться этой «я-книгой».

25. В данной главе мы говорили о пользе структурирования групп. Что вы думаете о соблюдении равновесия между чрезмерным и недостаточным структурированием? Какие проблемы, по-вашему, порождаются каждой из этих крайностей? На какую сторону вы больше склоняетесь? Обсудите.

Глава 4.
Техники начальной стадии

Характеристики начальной стадии

Обстановка, необходимая для проведения группы

Техники знакомства

Техники фокусирования участников

Техники, устанавливающие доверие

Техники работы с начальным сопротивлением

Техники начала сессии

Техники завершения сессии

Техники самооценки участников

Техники самооценки ведущего
Заключительные комментарии
Вопросы и задания

Если ведущий хорошо подготовил группу, то ее члены придут на первую сессию сосредоточенными и настроенными на работу, и это поможет им на начальной стадии. Эта стадия чрезвычайно важна, поскольку на ней формируется групповая идентичность. В настоящей главе мы обсуждаем некоторые особенности группы на этой стадии и предлагаем ряд техник, помогающих группе начать работу и преодолеть начальное сопротивление.

Характеристики начальной стадии

На первой сессии волнуются, как правило, и члены группы, и ведущие. Ведущих может волновать, какой окажется группа, смогут ли они успешно справиться с тем, что будет происходить, и сумеют ли сплотить группу незнакомых между собой людей настолько, что будет достигнуто необходимое для эффективной работы доверие.

Участники, как правило, опасаются отвержения, самораскрытия, встречи с новыми людьми и незнакомой ситуации. Эти общие тревоги бывают обычно смешаны с беспокойством, связанным с вопросами, которые они хотят проработать, и способностью справиться с этой задачей. Люди не вполне уверены в том, чего они могут ждать от группы, и это усиливает беспокойство о том, подойдут ли они и будут ли приняты. Они склонны переживать, окажутся ли они внутри группы или вне ее. Кроме того, участники могут оказывать сопротивление — особенно, если группа создана не на добровольных началах. Они могут присутствовать физически, но не психологически, скептически воспринимать полезность групп или групповую задачу, или же сомневаться в полезности группы для них лично.

Даже в том случае, когда участники хотят работать в группе, они могут не знать, как включиться в работу. Надо ли им ждать, пока их пригласят высказаться? О чем они будут говорить? Насколько следует говорить от себя лично? Какие подробности нужно сообщить? Как они могут использовать группу, для того чтобы понять свои проблемы и справиться с ними? Следует ли вести себя в группе так же, как в повседневной жизни, или иначе?

В начальной стадии работы доверие является основной заботой ведущего. Члены группы могут задаваться вопросами: «Не опасно ли мне быть самим собой?»; «Будут ли слушать то, что я скажу?»; «Могу ли я рискнуть и обнажить такие свои стороны, которые обычно скрываю?»; «Что подумают обо мне люди, если я открою свое истинное лицо?»; «Смею ли я делиться своими переживаниями с другими участниками?»; «Могу ли я, если мне не понравится в группе, открыто об этом заявить?»; «Как отреагируют остальные, если я так поступлю?».

Кроме того, члены группы обычно беспокоятся о результатах. Они хотят знать, станут ли они к концу работы лучше. Изменит ли их группа, или это будет напрасной тратой времени? Не выяснится ли что-то о них самих, что будет трудно вынести — что они «ненормальные» и т. п.?

Наконец, на начальной стадии люди распределяются по ролям, образуют силовые структуры и альянсы, выявляют свою идентичность, проверяют ведущего и других участников, решают, останутся ли в группе или покинут ее, стараются понравиться ведущему и соответствовать ожиданиям прочих членов группы.

Обстановка, необходимая
для проведения группы

На начальном этапе ведущему важно определить, где будет проводиться группа, и обустроить это место с максимальной пользой для работы. Два главных соображения — обособленность и устранение отвлекающих факторов. Ведущие иногда полагают, что ради неформального общения есть смысл проводить встречи при хорошей погоде на свежем воздухе, но обычно подобная обстановка нарушает уединение и отвлекает.

Окружающая обстановка не должна быть лишена определенного уюта, поскольку она влияет на атмосферу в группе. Внимание клиентов отвлекается от исследования личных проблем, если в помещении, где проводится встреча, нет окон, плохая вентиляция, холодно или неуютно. В клинике или в другом общественном учреждении стены, как правило, голые, а помещение для группы может оказаться невыразительным и неприветливым. Ведущий может предложить участникам придумать что-нибудь для улучшения атмосферы. Эта техника помогает членам группы принять на себя некоторую ответственность.

Важную роль играет рассаживание по местам. Группа, которая собирается в помещении, где участники разделены — столами или как-то еще — качественно отличается от той, где они рассажены так, что обеспечивается зрительный контакт и достигается некоторая близость. Когда участнику не видно остальных, или некоторые члены группы сидят в углу, или кто-то сидит позади соседа, или же имеются другие физические барьеры, могут возникнуть психологическое дистанцирование и разобщенность. С другой стороны, чрезмерная скученность порождает принудительную близость. Необходимо учитывать также, что слишком комфортабельная и неформальная обстановка может привести к снижению внимания. Иногда ведущие стремятся избавиться от стульев, которые считают недостаточно удобными. Однако шезлонги или глубокие кресла, в которых участник может полулежать, способны нагнать на него сон.

Несмотря на то что соображения, касающиеся материальной обстановки, могут показаться очевидными, ведущие легко могут проглядеть некоторые вещи. Мы призываем поэкспериментировать с обстановкой и посмотреть, изменит ли это происходящее в группе.

В следующих разделах мы обсуждаем техники, помогающие группам приступить к работе. Пользуясь ими, вы можете узнать темы, упомянутые в предыдущем разделе, когда речь шла об особенностях начальной стадии, и использовать их, чтобы решить, как продолжить работу.

Техники знакомства

Одной из первых задач является представление участников. В зависимости от типа группы могут быть использованы различные подходы. Так, например, открытый или закрытый тин группы диктует соответствующие техники для знакомства. В группе с приходящими и уходящими участниками важно, чтобы новые члены представлялись по мере появления.

Запоминание имен

Согласно одной из техник, участники называют свои имена и рассказывают о себе то, что хотят довести до сведения группы. Каждого представляющегося просят повторить имена всех, кто выступал до него. Мы предпочитаем при этом не идти по кругу механически, а призываем участников говорить, не дожидаясь приглашения. Мы хотели бы, чтобы участники включались в работу группы по собственному побуждению, поскольку получаем таким образом некоторую информацию о них. При подобном общении участники с помощью простого повторения запомнят имена друг друга через несколько минут. Кроме того, подобная практика ускоряет процесс знакомства, так как люди стремятся выступить до того, как список имен, которые следует запомнить, станет слишком длинным.

Представление участника

Ведущие могут по-разному предлагать членам группы представиться. Например, участники могут отрекомендоваться как люди, которыми они хотели бы стать к последней сессии. Эта техника заставляет задуматься над целями. Она позволяет окружающим узнать, на что надеется в группе каждый отдельный участник, и дает возможность рискнуть самим. В другом случае ведущие могут попросить клиентов сознательно постараться сказать о себе нечто рискованное, что сказать трудно. Эта техника позволяет участникам с самого начала решить, насколько они готовы рисковать в группе.

В перечне, представленном ниже, содержатся примеры других вопросов, которые ведущие могут использовать для своеобразной разминки, чтобы помочь членам группы начать знакомиться.

— Расскажите, пожалуйста, коротко, что значило для вас прийти сегодня на первую сессию? Что вы об этом думали? Что вы чувствовали? И что вы думаете и чувствуете сейчас?

— Как вы думаете, чем станет для вас эта группа? Какой бы вам хотелось, чтобы она стала? Какой группы вы боялись бы?

— Пусть каждый из вас расскажет, как он узнал об этой группе. Что вам о ней рассказывали?

— Чему вам больше всего хочется научиться в группе? Что вы готовы для этого сделать?

— У кого в этой группе есть знакомые? Будете ли вы придерживаться прежних взаимоотношений, если они существуют?

— Если вы чего-нибудь боитесь в группе, то чего больше всего?

— Охотно ли вы пошли в эту группу? Если да, то что вами двигало? Если нет, то как вы восприняли то, что вас сюда направили? Теперь вы здесь, и как вы себя чувствуете? 

— Есть ли у вас предшествующий опыт консультирования или групповой работы? Что вы вынесли из групп, в которых занимались прежде?

— Кто всерьез заинтересован в вашем пребывании здесь?

— Что вы хотите получить от группы за предстоящие двенадцать недель нашей совместной работы?
— С чем в своей жизни вы боретесь в настоящее время?

Представление партнера

Согласно другой технике знакомства, участники разбиваются на пары и узнают как можно больше о партнере, с тем чтобы позже суметь представить его группе. Партнеры не должны бомбардировать друг друга провокационными вопросами. Вместо этого они могут быть активными слушателями и рассказывать о себе столько, сколько сочтут нужным. Эта техника позволяет членам группы поупражняться в разговоре о себе с другим человеком. Обычно это упражнение занимает около двадцати минут. Когда половина времени пройдет, ведущий может объявить об этом, чтобы партнеры поменялись ролями. В противном случае застенчивые люди могут израсходовать все двадцать минут на то, чтобы вежливо выслушать собеседника, а о себе скажут лишь несколько слов. Перед началом взаимного представления партнеры при необходимости могут договориться, о чем им не хотелось бы ставить в известность группу. В качестве варианта участники могут не представлять друг друга, а рассказать о своих впечатлениях от рассказа партнера. В этом случае, однако, важно, чтобы члены группы не фокусировались на партнере или на пересказе подробностей его истории. Гораздо важнее, чтобы они рассказали о своих впечатлениях от его рассказа.

Установление временных рамок

Вы можете раздать участникам песочные часы и предложить рассказывать о себе все, что они сочтут нужным, в течение трех минут, и не дольше. Члены группы могут поделиться чем-нибудь из прошлого, сосредоточиться на настоящем или выразить надежды на будущее. Они также могут рассказать, что они чувствуют прямо сейчас. Эта техника является хорошим продолжением предыдущей, поскольку дает каждому участнику возможность рассказать о себе. Вы можете начать сами, чтобы на собственном примере научить людей тому, как рассказывать о себе. Лучше всего, если в процессе такого общения члены группы не будут подавать реплики или отвечать выступающим. Обсуждение можно провести после того, как выскажутся все. Любой, у кого возникнут серьезные сомнения по поводу участия в упражнении, может просто передать часы соседу. Для вас будет лучше до поры не фокусировать внимание на таком человеке и не нарушать течения упражнения.

Эта техника во многих случаях обеспечит вас идеями на будущее. Вы можете обратить особое внимание на то, как члены группы тратят отведенное им время. Одни не укладываются в предложенные рамки, стремясь рассказать о себе как можно больше подробностей, в то время как другие быстро исчерпывают тему и приходят в замешательство.

Использование пар и малых групп

Чтобы уменьшить возможный страх людей перед большой аудиторией, вы можете попросить их на десять минут разбиться на пары и тройки и познакомиться с партнерами. Затем они могут подобрать себе новых партнеров на следующие десять минут. В зависимости от размеров группы так можно поступить от двух до десяти раз. Или, после нескольких перемен, пара или тройка может объединиться с другой парой или тройкой и продолжить упражнение. Эта техника позволяет большинству участников хотя бы поверхностно познакомиться с остальными и что-нибудь рассказать о себе. С помощью различных комбинаций малых групп можно успешно сломать лед отчуждения и приступить к созданию в группе отношений доверия и сотрудничества. В конце вы можете собрать группу в полном составе и попросить всех коротко рассказать, что они переживали, находясь в малых группах.

Насколько нужно структурировать эти малые группы? Мы, хотя и разрешаем в таких случаях отклоняться от предложенных вопросов, считаем, что работу в этих подгруппах следует в известной степени направлять. Преимущества обсуждения конкретных тем состоят в том, что группа в целом может потом сфокусироваться на заранее определенных темах. Здесь подойдут любые вопросы из предложенных в разделе, посвященном представлению участника.

Подгруппы могут повлечь за собой формирование устойчивых связей, нежелательных на этой стадии работы группы. Вам, таким образом, придется следить, чтобы состав этих подгрупп почаще менялся. Если в группе сформировались такие альянсы, вы можете это прокомментировать.

Роль ведущего

Пока участники знакомятся друг с другом, ведущие должны предоставить событиям развиваться своим чередом, поскольку при этом каждый имеет несколько возможностей высказаться, и нет общего прицельного внимания, направленного на конкретного человека. Ведущие также должны удерживать членов группы от вопросов — особенно касающихся причин, по которым их собеседники чувствуют себя так, а не иначе. Если в самом начале группы устанавливается такой способ взаимодействия как вопрос-ответ, то это может продолжаться до конца ее работы. Для того, чтобы фокус смещался от человека к человеку, ведущие часто находят нужным несколько раз пройти по кругу, задавая вопросы, подобные тем, которые мы предложили. Вероятность того, что участник почувствует себя перегруженным, снижается, если задавать по одному вопросу за один раз.

Для установления доверительных отношений ведущие могут активно вмешиваться в процедуру представления. Они могут поделиться своими впечатлениями от начала работы группы, рассказать о своих ожиданиях и надеждах, о личном опыте ведения групп и, в зависимости от типа группы, сообщить что-нибудь лично о себе. Кроме того, они могут поделиться тем, что вынесли из работы с группами и что надеются узнать или пережить, работая с этой группой. Чаще всего наиболее ценными являются сведения о переживаниях данного момента, поскольку для участников подобное самораскрытие становится моделью, в соответствии с которой они могут делиться текущими ощущениями.

Техники фокусирования участников

Внимательное отношение
к групповому процессу

По мере того как группа начинает приобретать определенные очертания, важной задачей ведущих становится внимание к нюансам развития группового процесса и научение клиентов распознавать их собственные реакции. На первой сессии мы иногда просим членов группы оценить для себя каждого из присутствующих. Мы просим их молча сфокусироваться на предположениях и впечатлениях от каждого из участников и сформулировать про себя собственное отношение к ним. Мы постоянно подчеркиваем, что сейчас не будем просить их рассказать о своих реакциях Нашей целью является дать участникам определиться с мыслями и чувствами, которые возникли у них в новом для них коллективе.

В начальной стадии работы мы предпринимаем согласованную попытку научить участников обращать внимание на их собственное поведение в контексте происходящего на сессии. На первой сессии мы часто спрашиваем: «С кем и почему вы чувствуете себя в группе наиболее комфортно?» Потом, через сессию, мы можем спросить: «С кем и почему вы чувствуете себя особенно неловко?» Мы побуждаем участников осознать, кого из конкретных людей они помнят или о ком они думают вне сессии.

По мере того как члены группы раскрываются через процедуру «переклички» или через собственные признания о своих ожиданиях, мы отмечаем про себя их манеру говорить и использовать метафоры. Иногда, например, клиенты выражаются красочным языком, стараясь лучше донести свои чувства и убеждения. Вот примеры таких эмоционально нагруженных высказываний: «Я боюсь, что в этой группе мне дадут жару!»; «Я слышал, что в этих группах нужно выворачиваться наизнанку»; «Если я откроюсь, люди на меня набросятся»; «Я пробовал делать себя уязвимым, и люди разносили меня в пух и прах». Когда группа только начинает развиваться, мы редко интерпретируем то, как участник использует язык; мы предпочитаем брать это на заметку и выделяем в нем устойчивые паттерны и связи, если они продолжают возникать.

Вторую встречу мы часто начинаем с того, что предлагаем каждому участнику начать с ответа на некоторые из следующих вопросов: «О ком вы думали на прошлой неделе по пути домой?»; «Что и о ком вы думали, когда направлялись в группу сегодня утром?»; «Что вам больше всего запомнилось из опыта работы на прошлой неделе?»; «Были ли у вас на прошлой неделе какие-то реакции на первую встречу?» Данная серия вопросов имеет целью показать клиентам важность внимательного отношения к воздействию, которое оказывает на них группа, и подчеркнуть необходимость выражения текущих мыслей и переживаний. В начальной фазе мы часто напоминаем участникам, насколько важно не держать свои чувства в себе. Мы говорим им, что нас волнует не то, что они говорят, но то, что они скрывают. Если, например, участники боятся открыть, что напуганы ведущими, они должны обязательно рассказать об этом страхе.

Фокусирование на проблемах, которые
человек переживает вне группы

Мы подчеркнули значение, которое придаем использованию групповой энергии для фокусирования на общении «здесь-и-теперь» в комнате, где проводится работа. Мы считаем, что поведение в группе многое говорит о действиях за ее пределами. В самом деле, мы полагаем, что, если мы успешно обучим участников группы контактировать и справляться с переживаниями «здесь-и-теперь», возникающими от пребывания в новой группе, это часто приводит к тому, что они рассказывают о первоочередных проблемах повседневной жизни, которые привели их в группу. Тем не менее мы применяем и техники, помогающие участникам сфокусироваться на проблемах, не относящихся к группе. В целом наши техники призваны помочь клиентам более конкретно говорить о себе и менее — о других людях в их жизни. Если они все же говорят о других, мы просим описывать влияние этих посторонних, а не просто рассказывать о них подробные истории. Для того чтобы клиенты сфокусировались на внешних проблемах, которые они хотят проработать в группе, мы прибегаем к вопросам, на которые не может быть «правильного» ответа:

— Что будет, если ваша жизнь с этого момента никак не будет меняться?

— Будь это вашим последним шансом пройти терапию — над чем вы предпочли бы работать?

— Кто в вашей жизни беспокоит вас сейчас?

— Что не позволяет вам быть тем, кем вы хотите?

— Что вы больше всего надеетесь получить от группы?

— Какие мысли или убеждения мешают вам действовать так эффективно, как вам бы хотелось?

— Какие чувства являются для вас источником беспокойства?

— Если бы вы могли изменить лишь некоторые вещи в вашем поведении, то что бы вы изменили?

Техники, устанавливающие доверие

Доверие нельзя установить с помощью какой-то конкретной техники или набора техник. Мы уже отмечали в первой главе, что вы как ведущий являетесь вашей самой важной техникой. Уровень доверия в группе определяется главным образом вашей личностью и способностью наладить непосредственный контакт с окружающими. Применение техник без предварительного установления хороших взаимоотношений с участниками часто ведет к подозрительности и замкнутости с их стороны. Для того, чтобы успешно развить хорошие взаимоотношения, нужно уделять внимание потребностям отдельных людей, относиться к ним с уважением, быть в необходимой степени открытым, быть готовым честно заявить о своих ожиданиях, поощрять участников разговаривать непосредственно друг с другом и так же поступать самому, проявлять чуткость к страхам и тревогам участников и давать людям возможность открыто говорить о том, что они чувствуют или думают.

Справиться с недоверием — основная задача на начальной стадии работы. Недоверие встречается в нескольких формах. Члены группы могут не доверять себе самим. Они могут спрашивать себя: «Достаточно ли я себе доверяю, чтобы судить о том, что происходит в моей собственной жизни?»; «Достаточно ли я себе доверяю, чтобы выражать свои чувства?»; «Не боюсь ли я того, что если я начну чувствовать злость или печаль, то буду чувствовать их всегда?» Участники могут также не доверять другим членам группы. Им могут не нравиться некоторые из них, что усиливает колебания в отношении самораскрытия. Наконец, члены группы могут не доверять ведущему или ко-терапевтам. Несмотря на то что некоторые участники могут автоматически испытывать наивное доверие к ведущим, другие могут оказаться изначально недоверчивыми и циничными, поскольку воспринимают ведущих в качестве властных фигур — матерей, отцов, полицейских.

Проблема доверия никогда не решается для всех и раз и навсегда. Она особенно актуальна в начальной стадии, однако продолжает в различных формах звучать на протяжении всего срока деятельности группы. Мы предупреждаем участников, что уровень их доверия может повышаться и понижаться. Более того — мы не считаем, что снижение доверия в группе обязательно является дурным знаком. Важно, чтобы участники проявили готовность признать недостаток доверия с их стороны. Членам группы необходимо понять, что чем большую угрозу несет в себе изучаемый материал, тем большую актуальность приобретает проблема доверия. Конечно, на ранних этапах работы тонкая материя доверительности становится центральным вопросом. Мы постоянно напоминаем клиентам, что доверие не есть нечто такое, что просто имеет место; оно, скорее, является следствием рискованных шагов» которые они готовы сделать, чтобы создать эту безопасную атмосферу в группе. Мы подчеркиваем, что хорошим началом для них будет разговор о том, что мешает им доверять друг другу.
Чтобы преодолеть недоверие, ведущий должен прежде всего дать людям широкую возможность с самого начала заявить о своих чувствах. Для продолжения работы нужно в первую очередь распознать и преодолеть недоверие. Если этого не происходит, развивается скрытый сценарий, недоверие выражается окольными путями, и группа застревает на месте. Если с самого начала не был достигнут необходимый уровень доверия и ведущий пытается сразу реализовать свой план терапии, могут возникнуть серьезные проблемы: малая активность, вялость и неловкое молчание.

Задумайтесь над приведенным ниже примером того, как может скрытый сценарий, возникший на ранней сессии, временно понизить уровень доверия в группе. На прошлой неделе один из участников, Джордж, пережил катарсис, и многие члены группы казались эмоционально вовлеченными в его работу. Вернувшись в группу, многие, однако, казались более сдержанными, чем неделю назад, и в группе было тихо. В конце концов, в результате настойчивости, проявленной ведущим, они раскрыли, что стоит за их нежеланием говорить. Некоторые из них были напуганы скоростью, с которой Джордж дал выход глубоким переживаниям. Они не знали, что им делать с тем, что они испытали. Некоторые не хотели мешать его работе, сознавая при этом, что глубоко тронуты этим. Те, кого это коснулось лично, боялись признать, что опасаются «утратить самоконтроль», как Джордж. Хотя некоторые хотели включиться в работу и обсудить свои личные проблемы, они запретили себе так поступить из страха помешать Джорджу делать то, что он делал. Другие члены группы разозлились, поскольку решили, что он «не тем занимается». Они не понимали, зачем ему так выкладываться, чтобы после все равно остаться без ответа на свой вопрос. 

Кроме того, остальные участники в конце концов признались, что их сдерживали «правила поведения». Они думали, что, для того чтобы быть принятыми группой, им следует вести себя в высшей степени эмоционально. Они боялись, что, если не будут плакать, остальные сочтут их поверхностными и «держащимися в стороне». Мы хотим подчеркнуть, что все эти реакции представляют собой плодородную почву для высоко продуктивного общения в том случае, если члены группы действительно хотят вынести их на обсуждение. Выражая подобные чувства с исчерпывающей полнотой, участники реально укрепляют основу доверия. С другой стороны, группа теряет жизнеспособность, если участники «тормозят» свои реакции. Мы часто повторяем, что внутригрупповые проблемы, если их не обсуждать, почти всегда перерастают в скрытый сценарий, который сковывает как отдельного индивида, так и группу.

Вы можете узнать, что доверие достигнуто, по тому, как участники выражают свои эмоции без боязни осуждения и цензуры, как они активно участвуют в работе группы, как своими собственными способами раскрываются перед окружающими, рискуют в группе и в повседневной жизни, фокусируются на себе, а не на других, активно прорабатывают значимые личные проблемы, делятся настойчивым ощущением недостаточного доверия, поддерживают других участников и могут одновременно возражать им.

У недостатка доверия тоже есть ряд очевидных признаков. Ниже перечислены некоторые из них.

— Участники не хотят начинать работу по собственной инициативе.

— Они не хотят включаться в работу, когда их спрашивают об их реакциях.

— Они держат в себе отрицательные эмоции и делятся ими только в своей компании или выражают их косвенным образом.

— Члены группы находят убежище в том, что рассказывают пространные истории.

— Участники прячутся за интеллектуализациями. 

— Они умышленно говорят неопределенно и без конца фокусируются не на себе, а на окружающих.

— Они слишком молчаливы.

— Участники тратят больше сил на «помощь» другим или на раздачу советов, вместо того чтобы поделиться своими личными тревогами.

— Некоторые настаивают на том, что у них нет проблем, справиться с которыми им могла бы помочь группа.

— Другие не желают открыто проработать конфликт или даже признать его существование.

— Некоторые прибегают к высшей степени коллективного давления, стремясь достичь полного подчинения нормам.

Иногда, если доверия нет, члены группы высказывают оценочные суждения, которые препятствуют открытости в групповом процессе. Один участник может, например, сказать другому: «Вы притворяетесь! Вы никогда не говорите о себе. Вы всегда обсуждаете кого-то другого». Или другой участник может пожаловаться на постоянное осуждение: «Если я неправильно выражусь, на меня все обрушатся. Здесь все нападают друг на друга, в этой группе! Не знаю, что я тут делаю».

До сих пор мы рассказывали, на чем основано доверие, которого нельзя заменить никакими упражнениями. Мы подчеркнули необходимость обращать внимание на взаимоотношения, которые развиваются между ведущим и участниками, а также между членами группы. С того момента, как участников подтолкнут выразить свое ощущение недостатка доверия, налаживание доверительных отношений можно ускорить с помощью техник, развивающих чувство общности. Здесь мы предлагаем ряд таких техник, которые способствуют процессу установления доверия и безопасности в группе.

Идентификация страхов

Беспокойство, которое участники испытывают в отношении себя самих, других членов группы, ведущего или ко-терапевтов, может быть подвергнуто плодотворному анализу и использовано как способ развития доверительных отношений. Если держать эти страхи в секрете, они только увеличатся и будут расти дальше. Если признать их открыто, они отступают или, по меньшей мере, не мешают работать в группе.

Чтобы помочь участникам изучить свои страхи, ведущий может попросить их закрыть глаза и представить худшее, что может случиться с ними в группе. Генри, например, представляет, как весь женский коллектив группы набрасывается на него с обвинениями. Поскольку он не знает, что ответить, он воображает себя парализованным и без умолку кричащим. После подобного упражнения участники могут поделиться своими ощущениями. Они могут, если захотят, рассказать о фантазии и о самом страхе. Эта техника позволяет членам группы открыто выразить свои страхи, вместо того чтобы оставить их созревать неопознанными внутри. Мы вновь и вновь убеждаемся, что все, что порождает в группе проблемы, связано не с мыслями и чувствами, которые люди выражают, но с теми, которые скрыты.

Работа со страхами

Когда страхи идентифицированы, у ведущего есть ряд способов борьбы с ними. Предположим, что Джилл говорит: «Я боюсь здесь находиться, потому что люди отвергнут меня». Она может пофантазировать на эту тему, представляя, как все в группе поочередно ее «отвергают». Также она может вообразить себя уходящей прочь в самых мрачных чувствах. После того как Джилл представит все эти картины, ей можно предложить пройтись по кругу и громко, в нескольких словах сообщить каждому, что он, по ее мнению, мог бы ей высказать. Этот прием позволил бы ей, преувеличивая страхи и представляя их худшие последствия, встретиться с ними лицом к лицу. Другой метод состоит в том, чтобы просто позволить ей рассказать о своем страхе оказаться отвергнутой. Она может согласиться с тем, что испытывает этот страх в большинстве жизненных ситуаций, и поэтому, чтобы не быть отвергнутой, избегает новых для себя ситуаций. Другая техника предлагает составить из всех, кто разделяет страх Джилл, внутренний кружок. Она может вести эту подгруппу, подталкивая других к рассказу о том, чем они на нее похожи и как справляются со страхом быть отвергнутыми.

Другим способом борьбы с недоверием могла бы быть просьба к участникам представить, при каких обстоятельствах они ощутили бы себя в достаточной безопасности, чтобы раскрыть важные для них вещи. Некоторые могут заявить, что хотели бы не быть одинокими в своих переживаниях; другие могут сказать, что хотели бы иметь какие-то гарантии того, что остальные не будут на них нападать; кроме того, кое-кто может добавить, что нуждается в группе людей, которые поддерживали бы его и заботились о нем. Участники могут также разбиться на подгруппы и обсудить, что препятствует развитию в них доверия. Затем, когда группа вновь объединится, вы можете спросить, чего не хватает для установления доверительных отношений. Выделение участникам времени на обдумывание идеальных условий укрепляет доверие.

После того как люди проведут вместе по меньшей мере пару сессий и получат возможность составить кое-какие впечатления, можно предложить им в качестве техники, развивающей доверие, посмотреть по очереди на каждого из соседей и спросить себя: «Как я себя чувствую в одной группе с этим человеком? Готов ли я ему открыться?» Или же участники могут задать себе вопрос: «К кому в группе я чувствую себя ближе всего? От кого наиболее дистанцирован? Перед кем мне будет легче всего раскрыться и перед кем — труднее всего?» Через несколько минут вы можете спросить, не хочет ли кто-нибудь рассказать о своих переживаниях. Этот прием выводит на поверхность возможные сомнения, а также может помочь обсудить, как участники влияют друг на друга. Если они сомневаются друг в друге, это отношение нужно признать и открыто проработать, чтобы достигнуть доверия.

Двигательные упражнения на развитие доверия отличаются от техник, которые мы предлагали. Например, при ходьбе вслепую один клиент служит другому поводырем. Это упражнение вынуждает «слепых» доверять своим проводникам, которые удерживают их от падений. Они могут обнаружить, что ослабление контроля и доверие к другому действует на них живительным образом.

Несмотря на то что двигательные упражнения могут оказаться полезными, мы редко к ним прибегаем, поскольку они могут вызвать кратковременное возбуждение и отвлечь людей от разговора об их беспокойстве по поводу доверия. Если ведущий применяет механические техники больше, чем помогает группе самостоятельно бороться за укрепление доверия, то, с нашей точки зрения, оно развивается медленно или не развивается совсем. Использование структурированных упражнений фокусирует людей на внешних предметах. Мы предпочитаем развивать доверие не с помощью интерактивных упражнений, а тем, что призываем участников выражать внутренние переживания. Это побуждает их честно делиться своими страхами и причинами сопротивления.

Техники работы
с начальным сопротивлением

Одним из лучших способов развития доверия является распознавание в группе первых признаков сопротивления и работа с ними. Ведущие должны относиться к сопротивлению как к естественной составляющей группового процесса. Независимо от степени мотивации к участию в работе группы каждого из ее членов, атмосфера неловкости и нерешительности сохраняется до тех пор, пока люди не почувствуют друг друга. Пока группа еще только формируется, мы ждем от участников сомнений касательно раскрытия тех сторон их личности, которые они, как правило, не обсуждают с незнакомыми людьми. У них достаточно причин для опасений, поскольку неизвестность не способствует ощущению безопасности. Сопротивление не является простым отсутствием сотрудничества, и не всякое сопротивление — зло. В конце концов, вполне здраво проявлять осторожность в самораскрытии, пока не появится ощущение безопасности. Сопротивление, таким образом, не есть что-то, чего следует избегать или обходить стороной. Если сделать вид, будто его не существует, оно не исчезнет. Пренебрежение как явными, так и слабыми признаками сопротивления ведет лишь к тому, что работа группы тормозится. Обвинение участников в упрямстве и отсутствии мотивации только усилит их защиты. Сопротивление можно конструктивно изучить, лишь побуждая участников установить некоторые факторы, препятствующие их включенности в работу, и признать эти источники своего сопротивления.

Чуткое отношение к страхам

В начальной стадии работы очевидной причиной сопротивления может стать чересчур поспешное требование преодолеть тревоги и страхи, которые на этом этапе естественны. Эти страхи могут усугубиться, если участники группы на ранней стадии работы поставляют в высшей степени эмоциональный и травматичный материал. Ведущие должны внимательно отнестись к такой возможности. Вместо того чтобы жадно бросаться на эти драмы, следует терпеливо изучать страхи, существующие «здесь-и-теперь», и сопротивление, которое является неотъемлемой чертой новой группы.

Моделирование

Моделирование, которое осуществляет ведущий, — хорошая техника для преодоления сопротивления в начальной стадии. Когда вы чувствуете, что у членов группы существует сопротивление, вы можете отреагировать на это, не обвиняя их Например, в случае, когда на ранней сессии много пауз, вы можете сказать что-то подобное:

— Что мешает вам говорить?

— Мне тяжело переносить это молчание. Интересно, как к нему относятся остальные?

— Некоторые говорили, что испытывают в группе чувство близости с остальными. Мне нелегко в это поверить. Мне кажется, что здесь не было высказано чего-либо существенного. 

Вы можете сами рассказать, как воспринимаете сопротивление и как оно воздействует на вас, а также предложить членам группы поделиться их собственным опытом. Подобное моделирование помогает участникам выразить свои чувства и является важным и прямым способом работы с любым сопротивлением, которое назревает в группе.

Работа с группами,
образованными принудительно

Сопротивление может оказаться особой проблемой в группах, набранных в принудительном порядке. Мы в общих чертах обсудим здесь сопротивление как характерную черту участников таких групп и опишем некоторые техники для работы с таким сопротивлением в терапевтическом ключе. Ведущие слишком часто считают, что в подобных группах не произойдет ничего значительного, поскольку участников принуждают к работе. Это отношение легко передается членам группы и подхватывается ими. В подобных группах нельзя упускать возможности добиться существенных изменений.

В целом люди, которые посещают группу ради досрочного освобождения из тюрьмы, в качестве пациентов психиатрической больницы или по решению суда, до известной степени замкнуты. Возможно, им мало рассказали о принципах работы группы или о том, что они могут приобрести в результате участия в ней. Таким образом, у них развивается циничное отношение к группе, как к бесплатному развлечению, и пассивный стиль сопротивления; они мало говорят и ждут, пока их спросят. У этих участников могут быть следующие мысли и чувства:

— Я расскажу как можно меньше и не дам им в руки оружия против меня.

— Они могут загнать меня в эту группу, но будь я проклят, если они хоть что-то из меня вытащат.

— Почему я должна откровенничать и верить этим ведущим? Они никогда не бывали в моей шкуре. Как они могут меня понять? 

— Я не понимаю, с какой стати кто-то здесь должен знать, о чем я думаю. Я всю жизнь был сам по себе, поэтому и выжил. С чего мне теперь вдруг начать верить людям и нуждаться в ком-то для чего-то?

— Это просто такая игра. Я узнаю правила, скажу, что нужно, и тогда, быть может, побыстрее отсюда выберусь.

— Моя главная проблема в том, что меня поймали. С этою момента я буду осторожным и не позволю себя поймать.

— Эти ребята, которые ведут группу, считаются экспертами — что ж, я дам им это доказать. Я расслаблюсь и буду за ними наблюдать — пусть они сами покажут мне, на что способны. Я покажу им, что ничего из того, что они предложат, не сработает.

Если добиться от несговорчивых участников, чтобы они вербализовали подобные мысли, то слова, которые они используют, могут обеспечить материал для создания техники, позволяющей продолжить анализ сопротивления. Например, клиентка, которая пользуется словом «оружие», может вслух пофантазировать, из чего будут «стрелять» в нее прочие члены группы. Человека, который утверждает, что из него «ничего не вытащат», можно попросить представить, как каждый участник пытается взломать его, будто сейф, набитый сокровищами, а после он может в каждом случае уточнить, каким конкретным образом это собираются сделать. Участнице, которая считает, что ведущие никогда не были в ее шкуре, можно предложить объяснить, что она видит в них такого, что поддерживает в ней уверенность, будто они не в состоянии понять ее переживания. Человека, заявляющего, что разговорами ничего не изменишь, можно попросить дать несколько примеров того, что именно нельзя изменить разговорами. Суть всего перечисленного в том, что ведущие должны распознать сопротивление в группе и затем постараться сделать его очевидным. Поступая так, они учат группу выражать свои чувства и мысли и помогают создать атмосферу доверия, поскольку показывают участникам, что понимают и уважают их сопротивление и готовы работать над ним, а не доказывать его несостоятельность. Эта техника незаметно преодолевает сопротивление, так как те участники, которые пришли с настроем молчать, теперь говорят. Ведущие должны представлять технику осторожно, понятным языком, с минимальным использованием терминов.

Другой потенциально полезной техникой будет просто разрешить участникам открыто выразить свои чувства по поводу принудительного направления в группу — без комментария ведущего, и особенно — без намеков на то, что у них не должно быть подобного отношения. Эту технику неплохо применить в самом начале, потому что может оказаться, что этих людей впервые кто-то слушает с уважением, и это уважение может послужить основой для установления доверия. Ведущий, наконец, может противопоставить негодованию, враждебности, беспомощности и вызывающему пренебрежению следующие слова: «Итак, вы выразили эти чувства — что вы будете с этим делать?» Эта техника уводит группу от жалоб и не дает собранию превратиться в нытье. Она дает возможность установить контакт и начать группу.

Еще одна техника работы с сопротивлением посещающих группу в принудительном порядке предполагает короткую индивидуальную встречу и знакомство с каждым из них. Участники — особенно проживающие вместе и посещающие группу в рамках лечебной программы — часто не имеют предварительной ориентации. Им просто было сказано, что они должны посещать занятия. Первыми шагами к установлению контакта могут стать одна или несколько коротких встреч за пределами группы.

Правильно будет воспользоваться на сессии техникой, побуждающей клиентов задавать вопросы о принципах функционирования группы, роли ведущего и прочих вещах, имеющих отношение к делу. Некоторые участники могут думать, что все сказанное ими в группе будет записано на пленку и, по всей вероятности, использовано против них. В такой ситуации вы можете способствовать установлению доверия, честно рассказав о своей роли в группе и о том, что из происходящего на сессии будет в дальнейшем предано огласке. Если вы, например, обязаны записывать сведения о клиентах и документально фиксировать улучшения в их состоянии, вы можете обещать им, что обсудите с ними все, что пойдет в их личные дела. Или же посредством ролевой игры вы можете показать, что скажете о них супервизорам.

При работе с группами, набранными принудительно, необходимо с самого начала предупредить участников, что, несмотря па то что они обязаны посещать сессии, вы остаетесь открытыми для их пожеланий, и они в состоянии в значительной мере повлиять на выбор темы. Вы можете подчеркнуть некоторые возможности. Участники, которые приходят в группу с нежеланием делать больше, чем положено временными рамками, могут найти занятия полезными, если будет рассмотрено альтернативное использование времени. Кроме того, участникам будет предоставлена возможность дать группе немедленную оценку. Когда членов группы побуждают частично разделить ответственность за групповую деятельность, сопротивление часто снижается.

Иногда клиентам, посещающим группу в принудительном порядке, может быть дана свобода не участвовать в работе сессии. Их обязуют присутствовать физически, но они вправе образовать наружный круг, где участие в работе ни разрешается, ни запрещается. Если они передумают, то могут влиться во внутренний круг, т. е. в рабочую группу. Для этой техники возможны некоторые ограничения: она может быть запрещена в данной организации или же члены внутреннего круга могут не согласиться быть объектами наблюдения для тех, кто молчит.

Техники начала сессии

Мы много говорили о подготовке участников и включении группы в работу, но, кроме этого, хотим уделить определенное внимание способам начала отдельной сессии. Когда группа пребывает в начальной стадии развития, мы, как правило, начинаем каждую сессию по меньшей мере с одной круговой процедуры. Практика приучать членов группы хотя бы коротко откликаться позволяет каждому из них получить некоторое ощущение того, что от него хотят другие. Если мы поспешим сфокусироваться на первом выступающем и не дадим коротко высказаться остальным, то зачастую можем пройти мимо возможных тем для обсуждения и способов связать участников друг с другом за счет общности их проблем. Ведущие могут ожидать, что все прибудут уже готовыми к началу работы, однако всегда полезно потратить несколько минут на то, чтобы сосредоточиться. Иногда бывает полезным протянуть ниточку от сессии к сессии — особенно, когда работу не удалось закончить на предыдущей встрече. Во время обычной процедуры высказываний по кругу члены группы говорят, чего они хотят от данной сессии и желают ли они обсудить что-то, оставшееся нерассмотренным на прошлом собрании. У тех, кто предъявил на предыдущей сессии важный материал, ведущие могут спросить о том, были ли у них на этой неделе какие-нибудь отклики на эти самораскрытия, или о новых мыслях в связи с проделанным. Эта техника позволяет связать сессии между собой и следить за состоянием клиентов. В том случае, когда участники во время кругового обмена слишком увлекаются деталями и рассуждениями о том, чем им хочется заниматься, ведущие должны вмешаться. Если они не вмешаются, то весьма вероятно, что упражнение растянется на всю сессию. Во время круговой процедуры ведущим следует воздерживаться от вмешательств, которые могут подтолкнуть людей к эмоциональному вовлечению. Подобный беглый опрос должен находиться, разумеется, под чутким контролем, и участникам, чтобы перейти к сути, зачастую необходимо содействие ведущего.

Сфокусировать группу другими способами можно, используя следующие замечания:

— Чего вы больше всего хотите от сегодняшней сессии?

— Я хочу, чтобы каждый по очереди, по кругу, закончил следующее предложение: «В настоящий момент я сознаю, что...»

— Закройте глаза, осознайте, что следующие два часа вы будете заниматься собой, и задайтесь вопросом, чего вы хотите и что готовы сделать, чтобы этого добиться.

— Если бы ваш лучший друг представлял вас этой группе, то чтобы он мог о вас сказать?

— На прошлой неделе мы остановились на...

— Хочет ли кто-нибудь из вас обсудить сейчас мысли, возникшие по поводу прошлой сессии, у кого осталось что-то незаконченное с прошлой сессии?

— Что вам больше всего хочется рассказать нам о себе?

— Чем бы вы хотели, чтобы эта сессия отличалась от предыдущей?

— Что вы готовы сделать, чтобы добиться того, чего, как вы сказали, вы хотите?

— Размышляли ли вы над чем-либо из того, о чем говорили на последней сессии?

— Что вы подумали, готовясь сегодня прийти в группу?

— Если у вас есть страхи или сомнения по поводу группы, то в чем они заключаются?

— Есть ли что-то, что вам хочется изменить, когда вы думаете о группе и о том, как себя в ней чувствуете?

— Если вы находитесь в группе потому, что вас сюда направили, то что вы по этому поводу чувствуете?

Техники завершения сессии

В течение первых нескольких сессий полезно спрашивать участников о том, каким они видят собственное участие в группе. Техники и проблемы завершающей сессии, мы более подробно рассматриваем в главе 7, но здесь мы покажем, как заканчивать первые сессии. Вопросы, подобные представленным ниже, хорошо помогают клиентам высказаться по поводу наиболее существенных для них моментов:

— Что вы узнали о себе здесь, несмотря на то что мы были вместе недолго?

— Что, по-вашему, вы вынесете из этой сессии — назовите некоторое?

— Видели ли вы ваши собственные заботы в выступлениях других участников? 

— Что вы считаете для себя наиболее полезным в этой группе? И что — наименее?

— Может ли кто-то из присутствующих чем-либо помочь вам чувствовать себя в большей безопасности?

— Не хотите ли вы коротко, напоследок, сказать сейчас о чем-то, о чем не сказали на сессии?

— Как бы вам хотелось измениться к следующей сессии?

По завершении первых нескольких сессий главным предметом рассмотрения может стать краткий обзор переживаний участников в группе. Полезно выработать правило, согласно которому участники отражают происходившее в группе. Даже несколько слов, сказанных участниками по поводу основных событий на сессии, дают ощущение, что они вместе, столь нужное для формирования группы. Главное — не обрывать сессию, ограничиваясь поверхностным разбором или вовсе от пего отказываясь.

Даже во время начальных сессий участники могут включиться в работу так, что почувствуют нехватку времени для того, чтобы завершить начатое. Если работа была прервана за недостатком времени или участник отвлекся и упустил момент, ведущий может помочь ему коротко сообщить о той части работы, которую хотелось бы доделать. Это позволяет вернуться к такой работе на следующей сессии. Члены группы должны научиться понимать, что им вряд ли удастся «покончить» с проблемой, вынесенной на групповое обсуждение, поскольку у нее почти всегда обнаруживаются новые аспекты. Даже если участник уверен, что возможность упущена, на следующей сессии часто бывает возможно восстановить и тему, и переживание. Ведущий может попросить начать с места, на котором участник остановился, — в том числе используя, по возможности, специальные фразы-подсказки. Не прибегая к принуждению, ведущие часто видят, что нужное состояние быстро вспоминается, стоит клиенту начать говорить.

На первых встречах важно научить членов группы правильно использовать отведенное время. Кое-кто, вероятно, увидит, что слишком долго ждал, прежде чем идентифицировал проблему, нуждающуюся в проработке. К концу сессии ведущий может быстро научить их нескольким способам четко и ясно излагать свои планы и просить отвести на них определенное время. Ведущим стоит уже на ранней стадии работы учить членов группы оценивать то, что они отдают и получают в группе. Последние несколько минут сессии можно отвести для ее письменной или устной оценки. Теперь обратимся к способам, которыми участники могут участвовать в этой оценке наилучшим образом.

Техники самооценки участников

С самого начала групповой работы каждый должен научиться оценивать свое участие. Ведущий может задать вопрос: «Каким вы сейчас видите себя в группе и как вы ощущаете свое участие?»; «Если вы продолжаете оставаться прежним, то как вы себя будете чувствовать на последней сессии?»; «В чем вы чувствуете себя в группе не таким, как за ее пределами — если чувствуете?»; «Что вам больше всего понравилось в вашей работе в группе?»; «Расскажите, если такие случаи были, о формах вашего уклонения от работы и о том, как бы вы готовы поступали с этим в дальнейшем?»; «Что вам больше всего хотелось бы изменить в вашем нынешнем поведении или в состоянии, в котором вы находитесь в группе?»

Эти вопросы хорошо помогают членам группы сфокусироваться на направлении, в котором они движутся. Данная техника предлагает участникам изменить определенный образ действия (или отказа от действия), который они избрали в группе. Если они высказывают недовольство началом своей работы, ведущий может помочь сформулировать конкретные стратегии, позволяющие участникам измениться.

А как быть с теми, чье участие было минимальным? Большинство ведущих, разумеется, хотели бы, чтобы все члены группы работали в полную силу, и порой ведущие форсируют решение проблемы. Некоторые, например, обращаются к участникам и спрашивают их мнение о теме, которая обсуждается. Другие просят каждого ответить на вопрос. Если ведущие часто прибегают к этим методам, члены группы могут просто ждать, пока их спросят. Когда создается впечатление, что ничего не происходит, гораздо лучше прямо обратиться к группе с этой проблемой.

Чтобы активизировать события и сделать группу динамичней, ведущие, которые не удовлетворены уровнем участия членов группы в работе, могут также использовать структурированные техники. Применение таких техник легко может свестись к эффекту бумеранга и вместо пробуждения активности только усугубить пассивность участников, которые начинают думать, что вся ответственность за движение вперед лежит на ведущем. В этом случае наилучшей техникой будет помочь членам группы рассмотреть эпизоды своего неучастия в работе и предложить решить, что именно готовы они сделать для себя самих.

Для снижения вероятности того, что группа будет и дальше вести себя непродуктивно, хорошей техникой станет постоянная личная оценка каждым своего участия и развития — возможно, в письменной форме. Очень хорошо было бы привлечь клиентов к самооценке на первых сессиях группы. Затем структурируйте группу так, чтобы участники могли оценить свои действия еще несколько раз. При этом можно пользоваться анкетой для самооценки, представленной ниже. (Анкета для самооценки по завершении работы группы представлена в главе 7.)

Анкета самооценки для участников группы

Как член группы оцените высказывания по шкале от 1 до 5, где 1 означает «почти никогда», а 5 — «почти всегда».

1. Я стараюсь быть активным членом моей группы.

2. Я готов лично включиться в работу группы и поделиться своими текущими проблемами.

3. Я считаю, что готов попробовать новые способы поведения в этой группе.

4. Я стараюсь выразить свою реакцию на происходящее в группе.

5. Я в силах рассказать о том, что может помешать мне чувствовать себя в группе в безопасности.

6. Я пытаюсь дать другим знать, как они на меня воздействуют в конкретный момент.

7. Я стараюсь ясно представлять себе свои задачи и то, что хочу получить от группы.

8. Я внимательно слушаю окружающих и прямо не отвечаю.

9. Я делюсь своим восприятием других, давая им обратную связь: говорю, какими я их вижу и как они на меня воздействуют.

10. Я в состоянии заявить о моих страхах, сомнениях и тревогах, касающихся участия в работе группы.

11. Я готов участвовать в различных групповых упражнениях.

12. Я в целом охотно посещаю сессии группы.

13. Я могу поддержать других, не занимаясь их «спасением»,

14. Я активно участвую в создании доверительной атмосферы в группе.

15. Я готов выслушать и осмыслить то, что говорят мне другие участники группы о моем поведении, не оправдываясь и не защищаясь.

16. Я пытаюсь приложить уроки, полученные в группе, к жизни за ее пределами.

17. Я отмечаю и выражаю мои реакции по отношению к ведущим.

18. Я не навешиваю ярлыков ни на себя, ни на других членов группы.

19. Я не расспрашиваю других и не даю советов другим участникам.

20. Я беру на себя ответственность за то, что получаю от группы, и за то, что я упускаю.

Применяя подобный оценочный метод, мы вместе с группой обсуждаем реакцию, вызванную отдельными пунктами анкеты, обращая особое внимание на определенные паттерны поведения и тенденции, проявляющиеся в группе.

Техники самооценки ведущего

Ведущие и ко-терапевты могут не только просить членов группы оценить их развитие на протяжении начальной стадии, но и оценивать эффективность собственной работы. Для самооценки, а также в качестве толчка для плодотворной дискуссии среди ко-терапевтов, в различные периоды существования группы можно использовать следующую анкету.

Анкета самооценки для ведущих

Как ведущий оцените высказывания по шкале от 1 до 5, где 1 означает «почти никогда», а 5 — «почти всегда».

1. Встречаясь с моей группой, я обычно полон энтузиазма.

2. Я готов выразить свое отношение к происходящему в группе.

3. Я способен помочь участникам прояснить свои цели и предпринять шаги для их достижения.

4. Я способен понять членов группы и донести до них свое понимание.

5. Я могу прямо, без активизации их защитных механизмов, бросить вызов участникам.

6. Я способен моделировать в группе желаемое поведение.

7. Я готов пойти на риск, проверяя свои гипотезы в работе с клиентами.

8. Время, которое я выбираю для применения техник, обычно благоприятно в том смысле, что работа клиента не прерывается.

9. Я чуток к подсказкам, подаваемым участниками, и больше следую им, чем подталкиваю клиентов в определенном направлении.

10. Я способен пересмотреть мои первичные впечатления и представления о членах группы.

11. Мое поведение в группе показывает, что я отношусь к клиентам с изначальным уважением.

12. Я способен, улавливая общие темы, связать работу одного клиента с работой другого.

13. Перед сессией я обдумываю то, что собираюсь сделать.

14. В конце каждой сессии я уделяю достаточно времени подведению итогов и обобщению опыта.

15. Я способен эффективно, не прибегая к нападению, противостоять участникам, чье поведение контрпродуктивно.

16. В нужное время я обеспечиваю клиентам поддержку и положительное подкрепление.

17. Как правило, я успешно работаю с моим ко-терапевтом, а если нет, то готов это признать и обсудить в подходящее время.

18. Я использую адекватное самораскрытие.

19. Я прибегаю к техникам, оставаясь чутким к воспитанию, которое приобрели клиенты в рамках своих культур.

20. Я обдумываю техники, которые применяю в группе, и могу обосновать их использование.

Заключительные комментарии

В начальной стадии работы группы перед ведущими встают следующие основные задачи: создать доверительную обстановку; проработать страхи, тревоги и ожидания участников; быть в курсе их постоянных переживаний и реакций; побудить участников к выражению таких переживаний в отношении группы; помочь им выражать их личные реакции более явно, чем они привыкли. Ранняя фаза работы группы является решающей, поскольку в это время формируются нормы, которые будут управлять групповым процессом, и создается доверительная атмосфера, которая поможет продуктивной работе по мере продвижения группы вперед. Если с самого начала не проработать страхи и сомнения участников, то они наверняка столкнутся с трудностями при развитии подлинной сплоченности, способной их объединить. Они не смогут двигаться дальше, если не разберутся со страхами, удерживающими их от полноценного участия в работе.

Вопросы и задания

1. Как вы опишете особенности начальной стадии в работе группы, с которой вы знакомы? Какие техники вы примените в начале работы? Какими причинами вы руководствуетесь, используя эти техники?

2. Опишите обстоятельства, при которых вы считаете нужным использовать лабилизующие техники(. Опишите техники, помогающие клиентам познакомиться друге другом, и раскройте ваши основания к их применению. Какие возможны неблагоприятные последствия?

3. Для начального этапа группы характерно наличие тревоги. Обоснуйте применение техник, которые усиливают, уменьшают или исследуют эту тревогу. Что вы считаете важным в вашем отклике на тревогу?

4. Осмотрите комнату, в которой находитесь. Как вы можете наилучшим образом приспособить ее для собрания группы? Какие у нее есть недостатки и как вы можете привести ее в максимальное соответствие с требованиями к месту проведения группы? Какими предметами можно воспользоваться для упражнений? Попробуйте переставить предметы и поменять расстановку стульев. Обсудите, как могут отозваться на группе эти перемены.

5. Как влияют на других позы участников?

6. Мы говорили, что структурирование более уместно на начальном этапе работы группы, чем на более позднем. Вы согласны?

7. Опишите несколько техник для начальной стадии работы, отличных от тех, которые мы упоминали в этой главе. Когда их применение будет оправданным и когда — контрпродуктивным?

8. Какие могут возникнуть опасности или вред в результате использования техник, развивающих доверие?

9. При каких обстоятельствах, если такие возможны, вы примете участие в упражнениях на развитие доверия? Объясните.

10. В ваших ли правилах настаивать, чтобы клиенты на ранней стадии рассказывали, чего они хотят от группы? Какие преимущества или вред вы в этом видите и какие техники вы могли бы в этой связи применить?

11. Что вы предпочитаете: использовать на ранней стадии структурированные упражнения или позволить группе найти свой собственный путь? Обсудите.

12. Вас попросили провести группу, набранную принудительно. Опишите, как вы будете работать с проблемами, которые могут, по вашему мнению, выйти наружу, и какие техники сочтете благоприятными или неблагоприятными для этого. Как вы попытаетесь объяснить участникам потенциальную ценность группы? 

13. Назовите несколько характеристик сопротивления и возможные механизмы, скрывающиеся за ними; создайте техники, которые, по вашему мнению, пригодятся для работы с ними.

14. Хотели бы вы в идеале уничтожить в группе всякое сопротивление? Возможно ли это? Объясните вашу позицию.

15. Как вы можете отличить недоверие, возникающее в силу воспитания, от сопротивления, вызванного уклонением от работы?

16. На первой встрече группы участник заявляет, что вы не имеете опыта или способности к руководству. Как вы поступите с этим вызовом? Воспользуетесь ли вы техникой в этот момент, и если да, то какой?

17. С помощью каких техник можно помочь участникам сосредоточиться в начале каждой сессии?

18. Как вы будете оценивать вашу собственную эффективность как ведущего? Опишите некоторые специальные методы.

19. Какими способами может моделирование уменьшить сопротивление участников? Какое моделирование вы используете в работе с сопротивлением?

20. Какой баланс вы предпочитаете соблюдать между вызовом, брошенным страхам клиентов, и созданием атмосферы поддержки, помогающей им открыто говорить о своих страхах? 
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В этой главе мы обсуждаем основные особенности группы на ее переходной стадии; мы фокусируемся на терапевтических способах преодоления защит и сопротивления и предлагаем некоторые техники для работы с трудными клиентами.

Особенности переходной стадии

Перед тем как приступить к продуктивной работе во многих направлениях, группа, как правило, должна пройти через довольно трудную переходную фазу. В этот период развития члены группы должны научиться распознавать и прорабатывать тревогу, сопротивление и конфликт. Участники:

— решают, готовы ли они полностью отдаться работе группы;

— осознают чувства, о которых прежде лишь смутно догадывались;

— оценивают ведущего и других участников, устанавливая для себя степень безопасности в группе;

— следят за поведением ведущего, решая, насколько оно соответствует тому, что он говорит,

— испытывают двойственные чувства в отношении того, что хотят получить от группы;

— понемногу настраиваются на конфликт, который назревает в группе;

— понимают важность раскрытия своих чувств и мыслей по поводу группы.

Задача членов группы на этой стадии — отслеживать свои чувства и реакции и учиться их выражать. Это помогает прийти к уважению собственного сопротивления и в то же время толкает на пересмотр своего уклончивого поведения. Участники должны научиться осторожной и конструктивной конфронтации, а также оставаться открытыми и не защищаться при получении обратной связи. В случае развития конфликтов членам группы придется распознавать эти конфликты и развивать в себе умение прорабатывать их. Нераспознанные конфликты почти наверняка запустят скрытые сценарии, которые приведут к остановке в групповой работе.

На переходной стадии главным испытанием для ведущих станет разработка таких форм интервенции, которые помогут группе превратиться в сплоченное целое. Техники следует применять осторожно и в нужное время. Одной из задач ведущего является ободрение участников, переживающих трудные моменты. В то же время ведущие должны подталкивать их к признанию и разрешению конфликтов, возникающих в результате общения друг с другом. Ведущие своим поведением показывают, чего они хотят от членов группы. Если они требуют от участников быть честными, откровенными и конфронтировать в конструктивной манере, то это обязывает их самих моделировать такое поведение в течение всего времени руководства группой.

Примеры способов работы
с защитным поведением

В настоящем разделе мы приведем примеры типично уклончивого поведения — т. е. способов защиты, к которым нередко прибегают участники на переходной стадии работы группы. Мы предлагаем подходы и техники для работы с каждым из вариантов такого поведения.

Фокусирование на внешнем

На переходной стадии члены группы часто фокусируются на других людях и внешних по отношению к себе факторах. В своей собственной недоверчивости они способны обвинять лиц внутри или вне группы. Например, Дарлин объявляет, что ей тяжело находиться в группе, потому что Чарли от всего отстранился и выглядит скучным. Вместо того чтобы взглянуть на себя и свои реакции, она фокусируется в основном на том, что делает Чарли, чего он не делает, и как, по ее мнению, он «заставляет» ее себя так чувствовать. Таким образом, она избегает работы со своей собственной недостаточной вовлеченностью в работу. В подобной ситуации ведущий может попросить Дарлин обратиться непосредственно к Чарли и рассказать, как на нее воздействует его присутствие в группе. Допустим, она говорит: «Чарли слишком агрессивен». Ведущий может спросить: «Чем вам мешает его агрессивность? Какой человек из вашей жизни ассоциируется с агрессивностью?» Если Дарлин обращается к Чарли, как к кому-то из своих близких, она, возможно, ответит: «Чарли, я тебя боюсь и не хочу раскрываться в твоем присутствии. Ты напоминаешь мне моего бывшего приятеля». Такая техника фокусирования на тех, кто что-либо утверждает в отношении других, побуждает участников взглянуть на себя и на свое участие в работе группы.

Использование безличных
и обобщающих выражений

Для Джона характерно выражаться общими словами и держаться, таким образом, закрытым для окружающих. Когда ведущий на одной из первых сессий просит участников рассказать, как они себя чувствуют в группе, Джон говорит: «На самом деле здесь никто не хочет раскрываться. Все устранились и ждут, когда начнет сосед. Люди не хотят говорить, о чем они думают. Они не хотят наступать на чужие мозоли. Здесь ничего не происходит, потому что все строят стены и никто не желает выглянуть из-за этих стен». Поскольку Джои использует универсальные понятия, такие как никто, они и все, остальные в группе не понимают, кого он имеет в виду. Опять же неясно, включает ли он в этот список себя, потому что Джон не говорит, возводит ли стены он сам, или что это он сам не желает раскрываться.

Для того чтобы помочь Джону больше говорить от себя и пользоваться более точными выражениями, можно прибегнуть к следующим способам:

— Джон, я бы хотел, чтобы ты повторил все, что сейчас сказал, но только поставь перед каждым предложением слово «Я» и посмотри, не изменятся ли твои ощущения.

— Хорошо, так с кем же здесь ты не хочешь быть откровенным? О чем ты думаешь и не хочешь сказать? Что за стены и против кого ты строишь?

— Я не понял, что ты сейчас сказал, Джон. Пожалуйста, попробуй пройтись по кругу и рассказать сейчас каждому в группе, каким ты его видишь? Наверное, будет полезно описать, как человек выглядит в окружении стен, и рассказать, какие чувства вызывают эти стены, воздвигнутые между вами.

— Ты продолжаешь говорить о «них». Себя среди «них» ты не числишь? Мне хочется кое-что предложить для того, чтобы в этой группе люди стали откровеннее. Посмотри, пожалуйста, па остальных участников и вообрази стены, которые, стремясь отдалиться от каждого из нас, мог бы построить ты. [Джон делает. Затем:] Выбери человека и расскажи ему о таких стенах внутри тебя самого, а после — про то, что может, по-твоему, произойти, если ты снесешь свою стену.

— Может быть, ты пройдешь по кругу, останавливаясь перед каждым человеком и всякий раз по-новому достраивая фразу: «Чтобы изменился я, тебе, мне кажется, надо изменить...»

— Расскажи нам, чем положение в группе напоминает тебе ситуации, в которых ты оказываешься вне ее. Когда ты держишься одинаково — как в группе, так и в повседневной жизни?

— Можешь ли ты заменить каждое высказывание по поводу стен, построенных окружающими, на другое, где речь идет о какой-нибудь твоей собственной стене?

Существуют и другие техники, помогающие клиентам сузить их обобщенные утверждения. Ниже приводятся некоторые обобщения, с которыми мы сталкивались в наших группах, вместе с замечаниями, которыми мы хотели помочь участнику быть более конкретным и сфокусированным.

— Все боятся быть откровенными. («Чего здесь боишься ты?»; «Будь ты менее осторожен, что бы ты сказал или сделал?»)

— Здесь все помешаны на разговорах о проблемах. Почему люди не могут поговорить о чем-то хорошем в своей жизни, вместо того чтобы постоянно сосредоточиваться на негативном? («Кто конкретно говорит о проблемах и как этот человек воздействует на тебя?»; «Что для тебя изменится, если люди не будут останавливаться на проблемах?»)

— Похоже, что каждый, кто здесь работает, постоянно доводит себя до слез или приходит в ярость. Почему нам не верят, пока мы не расплачемся, или у нас не пойдет изо рта пена? («Как это было для тебя — находиться в комнате с людьми, которые проявляют свои эмоции?»; «Если ты против проявления эмоций во время работы, то как ты тогда хотел бы участвовать в деятельности этой группы?»)

— Мои проблемы не так важны, как проблемы других! («Какие свои проблемы ты не считаешь важными?»; «Какие чужие проблемы важнее, чем твои?»)

Искусство умелого ведения группы предполагает такую конфронтацию с участниками, которая помогала бы им лучше распознавать защитные паттерны вроде фокусирования на других или постоянного стремления спрятаться за безличными и общими выражениями. Члены группы скорее пересмотрят свое сопротивление, если конфронтация достигнута не с помощью критики или ярлыков, а с помощью описания соответствующего поведения. Для того чтобы такие участники, как Джон, нашли возможность измениться, им необходима помощь.

Вопросы к окружающим

Особой формой избегающего поведения, которое часто развивается на переходной стадии, является задавание вопросов окружающим. Эта защитная тактика лишает группу энергии. Участники, прибегающие к этой форме защиты, требуют, чтобы о себе рассказывали другие, тогда как сами прячутся за своими вопросами. Например, Джим считает себя активным и деятельным участником просто потому, что засыпает вопросами других Несмотря на то что группа работает относительно недавно, он ухитрился задать личные вопросы большинству ее членов. Он предлагал другим объяснить, почему они себя чувствуют так или иначе, и спрашивал у них, не пробовали ли они решить свою проблему тем или иным путем. Как правило, его вопросы прерывали групповое взаимодействие.

Помня о том, что вопросы Джима являются всего лишь способом уйти от фокусирования на нем самом, ведущий, чтобы подвести его к такому фокусированию, может действовать одним из двух способов. Он может предложить Джиму обойти группу по кругу и задать все вопросы, которые тот хочет адресовать каждому в отдельности. (Члены группы не должны отвечать на эти вопросы.) Цель этого упражнения — дать ему возможность преувеличить вопросительное поведение. Когда он закончит, ведущий может спросить, что он при этом испытал, а также предложить теперь обратиться к каждому участнику и сказать, чего он от него или от нее хочет. Либо, в качестве альтернативы ведущий может попросить Джима воздержаться от вопросов и вместо этого поговорить о причине, по которой он их задает. Джим, таким образом, сможет начать разговор о себе.

Мы совсем не имеем в виду, что любые вопросы являются признаком сопротивления. Вопросы, от которых мы хотим предостеречь участников (и ведущих), — это наводящие, бестактные, а также вопросы, подразумевающие однозначный короткий ответ «да» или «нет». Подобные вопросы способны прервать самоисследование. Обычно мы вмешиваемся, когда один из участников пытается навязать другому свою идею. В том случае, например, когда один участник говорит другому, с которым плохо обращались в детстве: «Должно быть, ты ненавидел своего отца», мы можем спросить: «Как ненависть к отцу затрагивает лично тебя?» Мы лучше позволим клиентам говорить за себя самостоятельно, чем будем слушать, как другие представляют себе эту ситуацию. Также мы стараемся не допускать бесцельных вопросов. Когда участники задают вопросы, обычно мы просим их хотя бы вкратце объяснить, зачем им нужен ответ.

Техники работы
с «трудными» клиентами

Поведение, трудное для проработки, на переходной стадии проявляется наиболее ярко. Реакция на него со стороны ведущего задает тон всей группе. Ее члены видят поведение ведущего и часто про себя решают, насколько можно доверять этому человеку. В этом разделе мы говорим об участниках, с которыми иногда приходится трудно, и предлагаем рекомендации для работы с ними.

Общие принципы

Определение пациента как «трудного» может быть либо справедливым, либо являться следствием контрпереноса со стороны ведущего. Многие ведущие время от времени сомневаются, является ли их реакция на человека верной, или же она имеет корни в их собственных особенностях и нерешенных конфликтах. Как правило, мы считаем, что наши личностные реакции на членов группы действительно что-то говорят о них. Если мы, например, замечаем, что определенная манера держаться, которую демонстрирует Роберто, хронически нас раздражает, то очень может быть, что он снова и снова воспроизводит паттерны фамильярного общения с людьми, которые усвоил еще в раннем детстве. Фактически такое поведение может вызывать у людей желание либо затыкать ему рот, либо отворачиваться от него. Как правило, подобные модели разыгрываются в группе снова и снова, и мы, прислушиваясь к нашим чувствам, можем многое узнать о внутренней динамике данного участника. Впечатление, которое производят на нас люди, часто оказывается нашим лучшим рабочим инструментом и само порождает техники. Поэтому, с некоторыми оговорками, мы позволяем себе им руководствоваться. Если остальные участники разделяют наши реакции в отношении индивида, такая обратная связь может помочь нам лучше понять ситуацию. Сказав это, мы хотим добавить, что реакция контрпереноса часто порождается нашими собственными нерешенными проблемами. Это означает, что нам, чтобы не вступить в нетерапевтичные отношения с пациентом, которого мы считаем проблемным, следует разобраться с источниками нашей собственной ранимости. Готовность исследовать собственный контрперенос дает нам хорошую возможность познакомиться как со своей собственной внутренней динамикой, так и с внутренней динамикой пациентов.

Так как ведущие отвечают за группу в целом, они могут принять решение попросить «трудного» участника больше не приходить на группу. Такое решение, однако, может повредить как ему, так и общему доверию к вам группы. Следует сопоставить негативное влияние клиента на участников с негативными последствиями подобного исключения. При адекватных скрининге и подготовке необходимость просить кого бы то ни было покинуть группу будет возникать редко.

При работе с «трудными» клиентами самая большая ответственность ведущего состоит в том, чтобы способствовать инсайтам и росту как этих людей, так и других участников. Добиваясь этого, ведущий не должен развивать излишнюю поспешность в изменении «трудных» клиентов или «излечении» их от проблемного поведения. Он должен сначала собрать факты, чтобы выяснить, что они пытаются сказать подобным поведением и понимают ли, что создают проблемы для окружающих и для самих себя. Если сопротивление готово уступить место более конструктивному поведению, то как участники, так и ведущий должны запастись терпением. С теми, кто демонстрирует в группе проблемное поведение, нужно обращаться откровенно и осторожно, предоставляя им больше, чем в повседневной жизни, возможностей измениться. Главная задача терапевтической группы — дать людям шанс увидеть себя в новом свете и получить более точное представление о том, как воспринимают их окружающие. В группе они могут осознать, что не обязаны следовать модели поведения, которое сбивает их с желаемого пути. На фоне безопасности, поддерживаемой в группе, они сумеют научиться рисковать и возьмут на себя смелость вести себя иначе.

Моделирование, которое осуществляет ведущий, в этих ситуациях чрезвычайно важно, так как члены группы учатся на его примере. Распространенной ошибкой является поспешная оценка трудных клиентов путем навешивания на них ярлыков («монополист», «всеобщая нянька», «соблазнительница»). Подобные оценки формируют в группе «козла отпущения», что только закрепляет стиль поведения таких клиентов, мотивируя их в защитных целях отступать до уровня личностей, которыми их считают. Если сопротивляющихся подвергают чрезмерному давлению или бесцеремонному нападению, то группа может оказать вредоносное, а не терапевтическое воздействие. Общим правилом для ведущих должен быть отказ от выражения «Ты трудный», вместо которого следует говорить: «Мне с тобой трудно». В дальнейшем ведущие могут продолжить разговор, конкретно показывая, как и почему на них воздействует способ поведения участника. Например, вместо того чтобы сказать: «Ты из числа повествователей и, рассказывая истории, превращаешься в зануду», ведущий может выразиться так: «Когда ты выкладываешь так много подробностей о постороннем человеке, мне трудно сосредоточиться на тебе. Я бы предпочел услышать, какое воздействие оказывает на тебя этот человек». Или же ведущий может выразиться более метафорически: «Я действительно хочу быть с тобой и понять тебя, но мне трудно тебя воспринимать, когда ты столь подробно описываешь события. Я, хоть и люблю гулять по лесу, в чаще теряюсь».

Когда участники знают, какое конкретное поведение затрудняет ведущего, они способны научиться замечать это поведение в себе самих. Затем им предстоит решить, является ли такое поведение для них проблемой и готовы ли они его изменить. Героиня ситуации, описанной выше, может осознать, что она, уделяя такое внимание деталям, как правило, теряет слушателей, и все-таки может принять решение оставить эту свою черту без изменений. Это замечательно, однако в таком случае она должна быть готова принять тот факт, что ее выбор будет иметь последствия.

Если ведущие просят группу дать обратную связь «трудному» члену группы, то они должны это делать чутко, честно и заботливо. Им следует сознавать, что прочие в группе будут наблюдать за их стилем конфронтации, и поэтому они должны понимать, что именно они моделируют для членов группы. Представьте, что большинству клиентов Дуг кажется упрямым и неприступным, и те дают ему это понять. Задача не в том, чтобы призвать участников «заклеймить» Дуга. Вместо этого их нужно побудить предоставить ему обратную связь, но не наваливаться на него всем скопом. Эту обратную связь ведущие должны осторожно регулировать, с тем чтобы Дугу не досталось больше, чем он может усвоить за один раз. Если выходит так, что он получает больше, чем надо, ведущий может вмешаться, сказав: «Наверно, Дуг достаточно услышал о том, что мы о нем думаем, и мы теперь можем больше сфокусироваться на вещах, которые происходят с каждым из нас». Чтобы обеспечить продолжение работы, он может добавить: «Прежде чем так поступить, я хочу, чтобы ты, Дуг, ответил на обратную связь, которую ты получил».

Несмотря на то что «трудные» клиенты могут расценивать любую обратную связь как критику, вам как ведущему тем не менее лучше поддерживать право прочих участников озвучивать свои реакции. Впрочем, вы можете также продемонстрировать значительный интерес в поддержке тех, кому адресованы отзывы, а также заботливое к ним отношение: принятие, терпение и готовность оставаться с ними, невзирая на трудности. Как ведущий вы должны помочь «трудным» клиентам увидеть и понять разницу между критикой и полезными отзывами. Вы можете объяснить им, что обратная связь не исключает заботу о них со стороны других участников. Если вы сможете сделать это честно, то передадите вашу готовность принимать «трудных» клиентов такими, какие они есть, одновременно предоставляя им шанс вести себя так, чтобы они влияли на вас по-другому. Так, вы можете спросить у подобных участников, существует ли что-то, что им хотелось бы сделать иначе, или есть ли работа, которую им хочется делать дальше.

Мы не можем предложить готовых рецептов для работы с теми, кто демонстрирует в группе трудные формы поведения. Вы должны руководствоваться собственными чувствами и находчивостью. Мы часто говорим, что, когда с клиентом возникают трудности, то как ведущему, так и участникам полезно побеседовать лично о себе. Вместо того чтобы фокусироваться на оценках или интерпретациях поведения, которое мы воспринимаем как трудное, для нас неплохо сделать правилом разговор о том, как влияет это поведение лично на нас. В связи с этим представляется крайне важным ваше умение действовать своевременно и быть честным, чутким и заботливым. Никакая готовая техника может не понадобиться после того, как вы предложите группе обеспечить обратную связь и выразить личное отношение, а также после интерпретаций или комментариев по поводу группового процесса.

К переходной стадии группа еще не развивает в себе сплоченности, необходимой для проработки более глубоких проблем. Поэтому здесь может оказаться неблагоприятным проводить большую глубинную работу с «трудным» клиентом, только что получившим конфронтационную обратную связь. Даже если человек готов теперь выразить определенные эмоции или поработать над неким сложным и пугающим материалом, прочие члены группы могут оказаться не готовыми к работе и быть слишком напуганными тем, что они увидели в качестве последствий обратной связи. Как мы уже отмечали, вначале диалог с «трудными» клиентами должен рассматриваться прежде всего как источник ценной информации для последующего использования. Например, вы можете спросить у них, соответствуют ли отклики, которые они получают в группе, откликам, которые они получают в повседневной жизни или получали в детстве.

Мы говорим о «трудных клиентах» с учетом целей настоящей книги, однако в наших группах никогда не обращаемся к участникам подобным образом. Исходя из наших убеждений, мы делаем все возможное, чтобы не навешивать на людей ярлыки и давать им шанс измениться. Мы стараемся терпеть даже тогда, когда из-за их действий наше терпение находится на пределе. Мы рассматриваем различные варианты проблемного поведения как свидетельства борьбы, которую ведут люди, и в свете этого стараемся понять, какую цель преследует их поведение. Групповая обстановка обеспечивает людям прекрасные условия для того, чтобы увидеть свое собственное сопротивление в действии. Если они не будут наклеивать на себя ярлыки и принижать себя, то скорее ощутят свободу, позволяющую попробовать иную форму поведения. Техники для работы с «трудным» клиентом можно разделить на две категории: сфокусированные на клиенте и сфокусированные на отзывах о нем окружающих. Одна фокусировка может перетекать в другую, и вам следует помнить об этой возможности. Техника, направленная на таких клиентов, предполагает, что они получают обратную связь, чтобы выяснить, как они влияют на окружающих; преувеличивают свое поведение, чтобы ясно его увидеть, устать от него или добраться до его истоков; пробуют новое поведение; осознают, что ведут себя так, как хотят вести. Если применять техники, сфокусированные на отзывах окружающих, то их следует попросить рассказать «трудному» участнику о случаях, когда «я чувствовал себя в группе так же, как с тобой сейчас», когда «вне группы я чувствовал себя так же, как с тобой сейчас» или о том, «как я сейчас себя чувствую в твоем обществе и какой выбор я могу сделать, опираясь на эти чувства».

Проводя такую работу, вы должны помнить об опасности ярлыков, которые группа навесит на «трудных» клиентов или которые они сами — особенно, если они защищаются — навесят на себя и будут жить с этими ярлыками до конца существования группы. Ведущие, как мы уже отмечали, должны быть бдительными в связи с опасностью навешивания ярлыков и сведения личностей к упрощенной схеме. Если ведущие последовательно отказываются воспринимать людей стереотипно, то и сами участники с меньшей вероятностью будут так поступать. Одной из задач группы является создание условий, в которых участники могут восстать против унизительных стереотипов самовосприятия и приступить к созданию позитивного представления о себе. В этом отношении особенно полезны техники, приглашающие экспериментировать с новыми формами поведения. Люди в этом случае могут не только задуматься над тем, каким образом они развили ограничивающий взгляд на самих себя, но и обнаружить, что не обязаны жить в соответствии с ограничивающими их ярлыками.

«Трудных» клиентов можно подвести к размышлениям о переменах в их поведении, спросив, получают ли они от группы то, на что надеялись, когда ставили подпись под контрактом. Если между поставленными целями и тем, какими их видят ведущий или члены группы, имеется расхождение, участникам можно предложить внести изменения в программу. Ведущие таким образом могут проверить, хотят ли «трудные» участники меняться. Заинтересованы ли они в обратной связи? Понимают ли они, что могут быть ограничены собственными стереотипами самовосприятия или стереотипными оценками окружающих? Хотят ли они рискнуть, создавая свою новую идентичность? Если они приходят к выводу, что нынешнее поведение им не подходит и они хотят его изменить, то группа является превосходным местом, где можно научиться конструктивному поведению.

До того как предложить специальные техники для работы в группе с «трудными» клиентами, мы хотим подчеркнуть некоторые важные моменты. То, кого вы воспринимаете в качестве «трудного», зависит от вас в той же степени, в какой и от ваших клиентов. Вы вправе доверять своим реакциям, одновременно признавая, что подобные оценки отражают вашу собственную динамику. Вы можете стараться донести до «трудных» клиентов ваши собственные ответные чувства и моделировать таким образом этот вид обратной связи для прочих участников. Вы также можете попытаться дать ощутить тем, чье поведение создает трудности, свое изначальное уважение — невзирая на то что полученная ими обратная связь может носить критический характер. Главное, чтобы вы понимали, как может этот вид обратной связи закрепить проблемное поведение. Вы можете сообщить членам группы свою открытость для них — таких, какие они есть, — и побудить их рассматривать возможность эксперимента с разными способами поведения как средство достижения целей, с которыми они пришли в группу.

Человек, который молчит

Ведущие, если они рассчитывают создать атмосферу, которая приглашает к участию, а не принуждает к нему, должны моделировать уважение к молчаливым участникам. В то же время ведущим важно передать свое желание услышать молчаливых участников и сознавать влияние, которое те могут оказывать на остальных. Во многих группах остальные участники рано или поздно высказываются по поводу тех, кто молчит. Эти неразговорчивые участники могут оценить интерес, проявленный к ним другими, если ведущие не будут спешить стимулировать такую обратную связь, а подождут, пока группа сама ее предоставит. Если же ведущие поднимают тему молчания первыми, они могут выразить надежду, что те, кто еще не участвовал в работе, получают от группы то, что хотели. Они могут подбодрить таких людей, чтобы те рассказали, что им мешает. Также они могут рассказать им о воздействии, которое они оказывают на других, — особенно когда эти другие боятся, что те, кто не участвует в работе, их осуждают. Наконец, ведущие могут поинтересоваться, насколько соответствует молчание стилю поведения этих людей вне группы, и напомнить о возможности попробовать вести себя по-другому.

Как ведущие, так и другие участники могут совершить ошибку, вынуждая неразговорчивого человека раскрыться, не выяснив, почему он молчит, а также могут ошибочно сфокусироваться на молчащем и упорно пытаться его разговорить. Молчаливый участник в результате становится еще более молчаливым, замкнутым и упрямым. Молчание во многих случаях является не сопротивлением, а поведением, заученным в процессе воспитания. Например, Квен очень мало разговаривает в группе и, несмотря на неоднократные попытки ведущего и остальных участников ее разговорить, остается вежливой слушательницей. В конце концов группа выясняет, что в социокультурной среде, в которой была воспитана Квен, разговор о себе расценивается как бестактность; подобное поведение будет выглядеть эгоцентричным. Таким образом она, задавая другим вопросы, лишь делает то, что помогает ей в ее семье и в рамках воспитавшей ее культуры. Спустя некоторое время она объясняет группе, что никого не осуждает за весьма откровенные разговоры о собственных семьях, однако для нее это представляет наибольшую трудность. Ее учили, что стыдно «выносить сор из избы». Квен сообщила группе, что ей не нравится выглядеть «тихоней» в самых разных компаниях и обществах. Она временами завидует людям, которые способны быть свободными и общительными, и ей хотелось бы стать чуть более откровенной — но это нелегко.

Техника для проработки реакций активных участников на «молчальника» состоит в том, чтобы они рассказали либо ему, либо друг другу (в зависимости от того, насколько рискованным считает это ведущий) о том, как они себя чувствуют, будучи откровенными перед человеком, который никак на них не реагирует. Подобные упражнения необходимо выполнять так, чтобы неразговорчивые участники были смущены в минимальной степени. В ином же случае обратная связь, предоставляемая таким участникам, должна носить конфронтационный характер и вызывать их на большую откровенность. Здесь мы не в силах предложить готовой схемы. Вы можете предпочесть большую степень конфронтации с тем, чье молчание откровенно враждебно и разрушительно, и больше поддерживать того, кто является частью группы, но в то же время застенчив или сдержан.

В качестве техники для работы с несколькими неразговорчивыми участниками можно попросить их образовать внутренний круг и после рассказать о своем молчании столько, сколько им захочется. Им можно предложить рассказать, чем оказалось для них пребывание в группе. Есть вероятность, что они были очень наблюдательны и могут открыто поделиться своими мыслями и чувствами. Ведущий, однако, должен быть уверен в том, что эти люди заинтересованы в выполнении упражнения.

Разновидность этой техники фокусирует внимание на активных членах группы. Они могут образовать внутренний круг и поговорить о чувствах, возникших у них из-за того, что им ничего не известно о мыслях тех, кто молчит. Такое упражнение позволяет внутреннему кругу обсудить, что значит раскрываться в присутствии тех, кто этого не делает. Кроме того, оно предоставляет вербально неактивным участникам (во внешнем круге) обратную связь в отношении воздействия их молчания на других.

Сейчас, в качестве дальнейшей иллюстрации возможных техник для работы с такими участниками, мы опишем поведение Донны и покажем применение некоторых описанных методов. Когда ведущий спрашивает ее о впечатлении от группы, она пожимает плечами и говорит: «Мне трудно разговаривать в группе. Я предпочитаю слушать. Я не люблю, когда меня заставляют высказывать мои мысли. Я многому научилась, слушая рассказы других». Один подход заключается в том, чтобы спросить у Донны, не хочет ли она изменить свое поведение. Хочет ли она стать более разговорчивой? Довольна ли она своей ролью слушательницы? Достигает ли она своих целей, сохраняя в группе молчание?

В другом случае ведущий может задать вопрос: «Донна, мне кажется, что ты не понимаешь, какое сильное воздействие оказывает на меня твое молчание. У меня, например, есть фантазия, что ты не одобряешь мой стиль ведения группы, и я хочу знать, не поделятся ли с тобой другие участники своими фантазиями о том, как ты их воспринимаешь?»

Кроме того, ведущий может попросить Донну рассказать, что для нее значит быть в группе. Как она себя чувствует в роли слушательницы? Насколько ее поведение соответствует тому, какова ведет себя за пределами группы? Какие, по ее мнению, факторы удерживают ее от выражения своих мыслей и чувств, возникающих в группе? Отвечая на эти вопросы, Донна предоставляет людям определенные сведения о себе.

Наконец, Донна может сказать, что в группе она немногословна потому, что не знает, чего от нее ждут, что никогда раньше не была в группе и хотела бы говорить больше, но стесняется и не хочет привлекать к себе внимания. Она может отметить, что остальные выглядят так, словно знают, чего хотят от группы, а она по-прежнему не знает, над чем работать. Одной из техник будет попросить Донну посмотреть на каждого участника и закончить предложение «Когда я на тебя смотрю, мне кажется, что ты хочешь, чтобы я...» Она может, к примеру, завершить фразу так: «...говорила столько же, сколько ты»; «...вынесла на обсуждение группы какую-нибудь проблему»; «...или включилась в работу, или ушла»; «...сказала, что не осуждаю тебя и принимаю то, что ты говоришь»; «...проявила какие-нибудь чувства» или «...рассказала тебе что-нибудь о себе». Высказывания Донны дают ведущему богатый материал для изучения. После того как она закончит круг и поработает со своими проекциями, ее можно спросить о ее переживаниях и вынесенном из упражнения опыте. После этого члены группы могут в стихийном порядке пожелать предоставить ей обратную связь касательно того, чего ждут от нее они. Важно не сорвать борьбу Донны. Если она говорит, что ей «интересно узнать, что думают обо мне люди, и я не знаю, оправдываю ли их ожидания», мы, как правило, не торопим членов группы с ответом. Мы предпочитаем, чтобы она поработала со своими проекциями и внутренней динамикой до того, как станет искать подтверждение со стороны остальных.

Другая техника для работы с ожиданиями фокусируется патом, чего Донна ждет от других. Она может обойти группу и закончить предложение: «Глядя на тебя сейчас, я жду, что ты...» Эти два упражнения можно объединить, попросив ее сперва обойти группу и высказать догадки об ожиданиях участников, а после обойти ее снова, делясь уже своими ожиданиями.

Если Донна дает нам понять, что молчание ее беспокоит и она хотела бы изменить свое поведение, мы можем попросить ее подробнее рассказать о том, как она, будучи немногословной, чувствовала себя в группе до настоящего момента. Мы можем предложить ей обдумать любой из следующих вопросов: «Что ты себе говоришь и о чем думаешь, когда хочешь принять участие в работе, но не принимаешь?»; «Как, по-твоему, могла бы измениться для тебя эта группа, если бы ты говорила больше?»; «Ты говоришь, что молча наблюдала и училась. Не расскажешь ли нам, чему именно? Возможно, ты могла бы обратиться к некоторым людям из присутствующих здесь и рассказать каждому из них, чему у них научилась». Любой из этих вопросов способен помочь Донне понять, каким образом она саму себя сдерживает. Она может начать понимать, чему служит ее молчание.

Последним советом в работе с молчаливой клиенткой типа Донны будет попросить ее закрыть глаза и представить, что способа, которым она начала работу в группе — т. е. роли слушательницы, — она будет придерживаться и впредь до конца занятий. Можно велеть ей представить, что эта сессия — последняя. О чем она теперь думает? Что она вынесла из группы? Как она оценивает степень своего участия? Что она себе говорит? Эта техника позволяет ей осмыслить поведение, которое она развивает в группе, и спроецировать этот паттерн в будущее. Техника дает ей шанс узнать, каким образом она позволяет гипотетическим ожиданиям участников мешать ей принимать участие в группе, и эта же техника позволяет объявить, что ей хочется сделать иначе, коль скоро ей не нравится картина, которую она видит, когда закрывает глаза.

«Монополист»
В то время как к молчаливому участнику группа скорее всего будет настойчиво обращаться, эффективно возразить человеку, который стремится занять всё общее время, удается не всегда. Некоторые ведущие предоставляют группе бороться с «монополистом» своими собственными средствами. Если же, однако, вы хотите иметь группу с множеством активных участников, вам стоит вмешаться. Здесь опять-таки не обязательна техника; может оказаться достаточным просто поделиться своими наблюдениями и реакциями. Уместны техники, помогающие высказаться остальным членам группы, поскольку «монополисты» и так получают слишком много времени. Вам следует управлять такой обратной связью, чтобы не слишком сковывать разговорчивых людей. Вы можете сказать, что тех, кто много говорит, высоко ценят за их вклад, и вы надеетесь, что они останутся такими же активными, но при этом дадут сказать слово и другим. При работе с «монополистами», как и при работе с другими «трудными» пациентами, эффективной техникой является видео- или аудиозапись сессий. Записи, предоставляя непосредственную обратную связь, позволяют этим участникам оценить, как они себя подают. Кроме того, могут пригодиться высокоструктурированные техники с использованием секундомера или песочных часов.

Другой полезной техникой может стать просьба к таким участникам «поупорствовать в своем поведении». Так, говоря им: «Мне интересно посмотреть, что произойдет, если ты будешь говорить еще дольше», вы часто вынуждаете таких участников говорить меньше. Затем вы можете прокомментировать эту реакцию и обсудить ее. Но таким приемом нужно пользоваться в меру из-за возможных последствий для конкретного участника и ради сохранения уровня доверия в группе.

Часто бывает, что «трудный» клиент способен воспринять обратную связь, предоставленную деликатно, но с юмором. Ведущий может, например, попросить других клиентов изобразить «монополиста» таким, каким он им представляется. С этим, однако, надо быть осторожным. Если не достигнут достаточный уровень доверия, возможен эффект бумеранга. Человек, получивший обратную связь, может почувствовать себя оскорбленным и развить другое, столь же проблемное поведение или усугубить свой «монополизм».

Язвительный участник

Клиенты не сталкиваются с необходимостью работать со своими чувствами до тех пор, пока они выражают их косвенно. Прямое выражение гнева конструктивно, но замаскированное при помощи сарказма — нет. Джен говорит: «Я, конечно, не такая великолепная, как Мэри, но одеваюсь красиво». Возможно, Джен косвенно утверждает, что Мэри высокомерна, но она не показывает Мэри своей враждебности, и та смутно чувствует, что Джен ее оскорбила, но точно не понимает, как именно. Если подобный сарказм является постоянной чертой характера Джен, он может отравить доверие и общение в группе. В дополнение к обратной связи и выяснению того, как реагируют на такое поведение другие участники, например, с помощью обращенного к Мэри вопроса о том, что, по ее мнению, ей только что сказала Джен; вы вправе ввести техники, с помощью которых Джен научится открыто выражать гнев, который она со всей очевидностью испытывает. Другой подход заключается в том, чтобы попросить Джен высказаться в саркастической манере по поводу каждого члена группы и после объяснить, в чем состоял сарказм и что он косвенным образом говорил о ней самой. Если она готова к глубинной работе, вы можете применить технику, которая помогает выяснить, как и от кого она усвоила саркастический стиль и почему ей нужно скрывать свой гнев.

Человек, который постоянно
фокусируется на других

В группе часто возникают трудности, связанные с участниками, которые не склонны заниматься собой и говорить о себе. Этот тип включает в себя самозваных ведущих; тех, кто стремится залечить чужую боль, не позволяя ее даже исследовать; тех, кто постоянно дает советы; тех, кто без конца задает вопросы; тех, кто уверяет, что больше не имеет проблем, с которыми борются остальные, и тех, кто одаривает всех жемчужинами мудрости, приобретенными благодаря своему личному опыту. Все эти люди хотят создать впечатление, что у них нет никакой собственной борьбы, обеспечивая таким образом атмосферу наименьшей поддержки для тех, кто пытается открыто обсудить свои проблемы.

Другие участники бросают им такой же вызов, как молчаливым клиентам. Правильной для ведущего тактикой будет подбодрить других участников, которым трудно выражать и прорабатывать свои реакции. Подобная обратная связь зачастую оказывается сама по себе достаточной для того, чтобы «трудные» клиенты начали фокусироваться на себе. Кроме того, ведущие могут показать членам группы, что, парадоксальным образом, мы иногда больше даем окружающим, занимаясь самими собой, чем когда стараемся оказать помощь непосредственно другому.

Эти техники направлены вовсе не против альтруизма таких участников или их желания помочь другим, а на то, чтобы показать им, что группа видит лишь одну их сторону: потребность советовать, потребность успокаивать других или заботиться о них. Задача состоит в том, чтобы такие участники рассматривали группу как место, где они могут приобрести что-то лично для себя, где могут научиться получать и где вправе решить, помогает ли им их стиль самоотдачи, и полезно ли им будет добавить новые черты к своему поведению.

Одной из техник, стимулирующих изменения, может оказаться просьба к такому участнику обойти группу и дать сперва каждому ее члену совет, а после произнести: «А ты мне можешь помочь, если сделаешь...» Эта техника позволяет ему сделать то, что легко: посоветовать. Эта же техника предлагает ему сделать нечто трудное: что-то попросить у других. Разумеется, она работает лишь при условии, что этот человек хочет по меньшей мере обдумать изменение поведения, которое мы описали.

Техники работы с конфликтом

Переходная стадия, сопровождающаяся конфликтами и выражением множества негативных эмоций, является типичной в развитии группы. Главной задачей на этой стадии продолжает оставаться развитие и поддержание доверия. По мере того как проявляется сопротивление, важно уяснить, каким задачам и целям служит подобное поведение. На переходной стадии члены группы часто бросают вызов друг другу, а ведущий бросает вызов им. Часто, как будет показано далее, в рамках движения группы к собственной независимости вызов бросается и ведущему.

Конфликт связан с проблемой «трудных» клиентов, потому что часто возникает из-за неудачных попыток работать непосредственно с ними. Кроме того, присутствие в группе «трудных» участников часто приводит к эскалации конфликтов. Если группа намерена добиться прогресса, конфликт должен быть распознан и открыто проработан.

Конфликты между членами группы

Переходная стадия сопровождается следующими типичными заявлениями:

— Я чувствую, что Фред нас запугивает.

— Мне не нравится вся эта враждебность.

— Почему мы так много фокусируемся на негативном?

— Кое-кто стремится занять все общее время.

— Здесь слишком рассуждают.

— Я не принадлежу к этой группе, потому что мои проблемы не так серьезны, как их.

— Мне скучно.

— Мы не говорим о настоящих проблемах.

— Некоторые выступают так, словно сговорились.

— Мне трудно быть откровенной в присутствии Лоренса, потому что он напоминает моего приятеля.

— Джордж весь скукожился и выглядит скучающим.

Эти замечания в большинстве своем имеют непрямой характер, уводят в сторону от говорящего и негативны по сути. Практически на все эти заявления вы можете ответить переводом непрямой конфронтации в прямую. Попросите оратора заменить «некоторых» на «он» и «она» и сосредоточиться при этом на себе самом. Предложите Салли рассказать Лоренсу о себе и о своем к нему отношении вместо того, чтобы рассказывать ему, какой он или кто он.

Эту стадию группа должна прожить и проработать, а не отступать к фальшивой вежливости, но то, как обращаются с конфликтами на данном этапе, чрезвычайно важно. Группа часто находит своеобразного «козла отпущения» и предоставляет этому человеку чрезмерную, неконструктивную, негативную обратную связь. В качестве одной из техник ведущие отводят внимание от такого участника, предоставляя обратную связь всей группе как целому, описывая характер и стадию группового процесса так, как они это видят, и подчеркивая важность честной борьбы с развивающимся конфликтом. Ниже представлены другие приемы для работы с конфликтом:

— Если тебе скучно, то чего с тобой не происходит?

— Расскажи нам, пожалуйста, о чем ты думал и что чувствовал перед тем, как пожаловался на скуку.

— Сядь, пожалуйста, прямо перед Лоренсом. Расскажи ему, как ты себя чувствуешь в его присутствии. [Салли делает, как сказано. Затем:] Теперь не могла бы ты рассказать Лоренсу о тех переживаниях в твоей жизни, которые связаны с человеком, которого он напоминает?

— Не мог бы ты на минуту представить себя Джорджем? Прими такую же позу, а потом расскажи, как если бы был на его месте, о чем он думает и что чувствует.

— Фред, расскажи, пожалуйста, что испытывает человек, которому сказали, что он кого-то запугивает?

— Энн, ты говоришь, что не хочешь принадлежать к этой группе, потому что твои проблемы не так серьезны, как проблемы других. Расскажи, пожалуйста, каждому из участников, чем ты отличаешься от него или от нее. Потом я попрошу их поделиться чувствами, возникшими по поводу того, что ты скажешь.

— Салли, ты говорила, что твой отец был человеком весьма критического склада. Пожалуйста, прими на себя его роль и продолжи критиковать Лоренса.

В последнем примере ответ ведущего является явно интерпретирующим и неуместным, если только не соответствует данному контексту. Более того, это вмешательство, скорее, отводит внимание от непосредственного конфликта в группе. Однако оно могло бы оказаться на данной стадии благоприятным, поскольку способно подвести людей, когда они выражают эмоции перед прочими участниками, к изучению собственной внутренней динамики. Кроме того, вполне уместно попросить клиента развить ассоциации, когда тот уже указал на существующую связь («Лоренс напоминает моего приятеля»).

В целом ведущие должны контролировать реакции участника, к которому обращена критика, но работать в первую очередь им следует с тем, кто с ней выступает, — в частности, для того чтобы дать участникам понять, что они находятся в группе ради самопознания и самовыражения, а не для того, чтобы изменять других. Групповой прогресс может быть простимулирован соответствующим моделированием ведущего. Ведущий может продемонстрировать разницу между «рассказыванием Лоренсу, кем вы его считаете» и «рассказыванием Лоренсу о чувствах, которые он у вас вызывает». Мы предпочитаем, чтобы клиенты рассказывали, как Лоренс на них влияет, а не говорили ему, какой он.

Кроме того, ведущий может дать Лоренсу возможность сказать, как после всего услышанного чувствует себя он. Если кажется, что он сопротивляется такой обратной связи, ведущий может подчеркнуто выразить надежду, что тот обдумает сказанное, но принимать это не обязан. Ведущий должен быть начеку, чтобы не дать группе уговорить Лоренса или навязать ему обратную связь; он вправе заметить, что члены группы пытаются все свалить на него, вместо того чтобы сфокусироваться на себе. Если, однако, Лоренс соглашается на дальнейшую работу и заинтересован в исследовании справедливости обратной связи, ведущий может поощрить его к разговору о том, каково быть личностью, которой его считают окружающие. Если, к примеру, ему сказали, что чувствуют в нем склонность осуждать, и он соглашается, что часто его видят именно таким или что он и в самом деле такой, ведущий может предложить ему усилить это качество, обращаясь к группе, как если бы он был прокурором.

Энн, заявившая, что не принадлежит к группе, потому что ее проблемы не так серьезны, как у всех остальных, сфокусировалась на себе, но ее высказывания часто оказываются замаскированным способом говорить о других. «Я к группе не принадлежу, но вы-то, дорогие мои, принадлежите, вы все больны». В этом случае вы можете сперва попросить ее продолжить и рассказать о других — что и так происходит, — а после вернуться и более честно сфокусироваться на себе. Например, она может страшно бояться, что у нее окажутся такие же проблемы, как у окружающих. Как только это чувство станет очевидным, вы можете исследовать как сам этот страх, так и сопутствующую боязнь относительно того, что может случиться, если она позволит себе разглядеть в своей жизни конфликты, которые она обычно игнорирует.

Техники исследования распространенных
страхов и сопротивления

Мы часто подхватываем высказывания наших клиентов и разрабатываем технику, чтобы помочь им глубже изучить страх, который легко способен прервать их общение в группе. Например, согласно первому сценарию, участница воздерживается от продуктивной работы потому, что позволяет остановить себя страху перед возможным осуждением или неприязнью со стороны отдельных клиентов. Наша задача — помочь такой клиентке, как Лаура, увидеть, каким образом она себя сдерживает, и мягким подталкиванием дать ей возможность обойти свое сопротивление.

«Я боюсь, что я вам не понравлюсь»
Для членов группы характерен страх, что они произведут плохое впечатление, если откроют свои мысли и чувства. Лаура — член открытой группы. На четвертой встрече некоторые из участников говорят ей, что, несмотря на то что она участвовала в работе, им кажется, что она мало рассказала о себе. Она отвечает, что боится рассказать больше, потому что тогда она может им не понравиться. Другая участница. Рут, замечает, что Лаура время от времени выглядит так, словно не одобряет других, рассказывающих о себе, и потому ей кажется, что Лауре не нравятся остальные участники. Лаура признается, что она и вправду склонна относиться к людям критически.

В этом месте ведущий может попросить Лауру озвучить некоторые ее реакции на каждого из участников, сопровождая их критическими комментариями. Замечания Лауры могут иметь критический характер, но она может проявить и большее понимание и искреннюю заботу. Так она сможет увидеть, что ее критичность оценили по достоинству и критика не подавляет, а оказывается конструктивной. Когда подобные люди озвучивают критические мысли, которых так боятся, положительный эффект наблюдается часто. Обратная связь, предоставленная Рут Лауре, полезна, однако ведущий может обратить внимание на тот факт, что Рут сама выражает неодобрение. Здесь появляется хорошая возможность провести работу сразу с двумя участницами.

Существуют и другие способы работать со страхом Лауры не понравиться окружающим. Например, ее можно спросить: «Как ты думаешь, кому в этой комнате ты не нравишься? Что здесь происходит, что заставляет тебя думать, будто тебя не любят?» Такой подход позволяет предположить, что она ощущает чью-то неприязнь. Если причиной явилась реакция переноса в отношении конкретного лица, может оказаться полезным спросить ее: «Кому именно, по-твоему, ты не понравишься?» В этом случае при работе с Лаурой было бы лучше в первую очередь сфокусироваться на человеке, которому она, как она считает, не понравится, а также на причинах этой предполагаемой неприязни. Это может обеспечить плодотворную почву для группового общения.

«Кое-кто из присутствующих
мне не нравится»
На семинаре, который мы проводили, один из участников, Берни, заявил, что есть человек, с которым он не желает находиться в одной подгруппе. Мы совершили тактическую ошибку, ничего не предприняв по поводу замечания Берни, и потом за это поплатились, потому что доверие и сплоченность развивались в группе особенно медленно. Поскольку он не назвал конкретного человека, все остальные были вынуждены гадать, кого он имел в виду. Мы не хотели втягивать его в открытую конфронтацию, потому что чувствовали, что если будем настаивать, чтобы он уточнил, кого именно он не любит, то покажемся данной конкретной группе слишком директивными и грозными.

Одним из выходов для ведущего было бы сказать что-то вроде следующего: «Берни, я уверен, что то, что ты сказал, произвело впечатление на людей, собравшихся в этой комнате, и я надеюсь, что ты на этом не остановишься. Ты хорошо начал — так скажи больше. Какой именно человек вызывает в тебе такие чувства? Как он на тебя воздействует? Если у тебя уже есть эти реакции, ты только навредишь, если не скажешь больше». Ведущий понимает, что то, о чем молчит Берни, обязательно помешает как его работе, так и деятельности всех остальных. Техники, выбранные ведущим, призывают его рискнуть и выражаться определенно. Если он так поступит, участники смогут обратиться к нему с прямым вопросом, и это позволит разрешить возможные конфликты.

«Я боюсь узнать о себе правду»
Для того чтобы Джулия символически исследовала свой страх перед внутренним конфликтом, мы можем начать с того, что скажем ей: «Я хочу, чтобы вы встали вот там у двери в кладовку и представили, будто за ней скрываются ваши тайные стороны. Возможно, вам удастся открыть ее одним рывком, заглянуть внутрь и рассказать группе, что, по-вашему, может там оказаться». Или: «Может быть, вам стоит остаться за дверью. Когда вы оттуда выглянете, расскажите нам, что там внутри настолько страшного, чему вы не позволяете выйти наружу».

Нельзя заранее предсказать, к чему приведет это упражнение. Играя, люди могут быть очень проницательны, и Джулия, полушутя, способна быстро идентифицировать некоторые страхи перед тем, что может скрываться внутри нее. Или же либо она, либо другие участники заново переживут свое детство, когда, например, их сажали в чулан в наказание за выражение чувств, неприемлемых для родителей; подобные воспоминания могут придать упражнению дополнительную силу. Вынуждая Джулию физически перемещаться по комнате и совершать предложенные действия, мы в любом случае делаем ее неким материальным центром групповой работы и обратной связи, делаем ее реальным участником группового процесса.

Здесь можно прибегнуть и к другим техникам. Мы можем попросить Джулию перечислить все страхи, какие только придут ей в голову сразу, прямо сейчас. Ока может сделать это, заканчивая фразы: «Одна из вещей, которых я боюсь, это... И это напоминает мне о другой вещи, которой я боюсь, а именно…» С помощью таких свободных ассоциаций мы побуждаем Джулию определить конкретный предмет ее страхов.

«Я не понимаю, почему мы должны
делиться своими чувствами»
Джеймс делает это замечание после того, как в группе была проведена напряженная работа. Ведущий может начать с выяснения, есть ли в группе кто-либо еще, испытывающий те же сомнения. Сомневающиеся могут разместиться посередине комнаты и обсудить друг с другом, почему бесполезно выражать так много эмоций. Эта техника позволяет таким людям проявить свое сопротивление, которое в противном случае может помешать развитию группы. Кроме того, данная техника косвенным образом позволяет им сделать ту самую вещь, которой они так боятся: выразить свои чувства. Ведущий может поинтересоваться, что они при этом испытывали, и этим даже поощрить их к дальнейшему продвижению. Другим вариантом этого упражнения будет предложить этим участникам побеседовать между собой о пережитом или о том, чему оно их научило. Еще одна техника предлагает провести диалог между неразговорчивыми участниками и теми, кто продемонстрировал более или менее сильные эмоциональные, переживания. Через несколько минут участники могут поменять позиции и попытаться представить себя на месте оппонента. 

Когда кто-то, подобный Джеймсу, выражает тревогу по поводу демонстрации чувств, вы должны помнить о нескольких вариантах возможной внутренней динамики. Его собственный способ распознавания своих чувств может оказаться более эффективным для него самого и быть менее драматичным, чем у других в группе. Он также может демонстрировать широко распространенное в группах сопротивление. Если это так, то такое сопротивление должно быть исследовано. Или же он может бояться собственных чувств. Здесь вы можете прибегнуть к одной из следующих техник:

— В какой момент своей жизни вы смогли понять, что чувства лучше держать при себе?

— Какие чувства вы считаете особенно неприятными?

— Чей голос вы слышите внутри себя, когда выражаете эмоции? Что вы сами себе говорите в такие моменты?

— Что бы сказали обо всем этом выражении эмоций ваши родители, находись они здесь?

— Не могли бы вы рассказать тем, кто был, по-вашему, очень эмоционален, что вы выигрываете, держа при себе чувства, которые они выражали?

— Подойдите к каждому из присутствующих и предположите, что бы он или она про вас подумали, если бы вы выражали больше эмоций?

— Не могли бы вы рассказать о самом страшном, что может случиться, если группа будет и впредь так интенсивно выражать эмоции?

— Предположим, что сегодня вы решили держать при себе и чувства, и физические симптомы. Как будет выглядеть ваша жизнь через десять лет в случае, если вы останетесь верным этому решению?

Что касается связи страхов с детскими впечатлениями, то вы можете либо искать ее, либо не искать, но будьте уверены, что если участник боится аффекта, представленного в группе, то такая связь существует. В детстве многих учили сдерживать эмоции; другие же наблюдали разрушительные последствия выражения чувств. Возможно, они приняли родительское предписание «спрятать» свои чувства или «сохранять лицо». Будучи детьми, они могли сталкиваться с жесткими родительскими реакциями, если осмеливались выразить какие-либо эмоции. В дополнение к тому, чему их научила семья, они могли впитать культурные традиции, выступающие против открытого проявления чувств. Следовательно, они могли придерживаться решения не выпускать на волю свои эмоции, чтобы не встретиться с осуждением окружающих. Любое из упражнений, описанных выше, способно выявить решения, которые Джеймс принял давным-давно из-за опасности проявить свои чувства.

«Кажется, мы застряли»
Когда члены группы делают такое заявление, ведущие должны не только оценить свою ответственность за это, но и исследовать внутренние процессы, происходящие в самой группе, которые замедляют ее работу. Если в этом случае вообще уместны какие-либо техники, то следует обратить внимание на причины тупиковой ситуации и не стимулировать события искусственным образом. Наша цель — добиться вербализации мыслей пациентов. Один из способов—сделать это с помощью следующего упражнения: «Пусть каждый из вас попробует сказать, действительно ли мы выглядим застрявшими на месте, и если так, то как это произошло». Еще вариант — творческое использование метафор, к которым прибегают участники. Например, опираясь на фразу Джоанны «Похоже, мы увязли в болоте», ведущий может предложить: «Что, если каждый из нас попробовал бы пояснить, в каком именно болоте мы увязли? Что нас туда затягивает?»

Но главное, вне зависимости от использования или неиспользования определенной техники, повернуться лицом к тому, что происходит. В группе случается многое, но проблема состоит в том, что участники не говорят, о чем они думают и что чувствуют; они предпочитают в какой-то момент остановиться. Любая техника, направленная на снижение тревоги, снимает с членов группы ответственность за попытки сойти с мертвой точки. Лучшая техника, вероятно, просто побудить участников высказать вслух то, что они говорят самим себе. Эта тактика обнажит ключевые вопросы, которые до поры оставались скрытыми, и обеспечит возможность обсуждения и решения этих вопросов. Несмотря на то что многие участники могли до сих пор не высказаться на обсуждаемую тему, теперь ведущий сможет услышать заявления, подобные тем, которые приведены ниже.

Шерон говорит: «Я по-прежнему не готова быть откровенной, потому что мне кажется, что, когда я говорю, люди вот-вот на меня набросятся. Поэтому я решила ничего не делать и следить за игрой». Ведущий может начать с выяснения, почему Шерон воспринимает групповую работу как игру. Ее можно попросить рассказать, что она видит, равно как и описать ее личностные реакции. Можно попросить ее уточнить, кого она имеет в виду, когда говорит, что на нее «набросятся». Такой подход дает ведущему возможность обсудить с группой разницу между нападением и осторожной конфронтацией. Возможно, Шерон защищается даже от конструктивной конфронтации. Или может оказаться так, что чересчур агрессивны либо ведущий, либо отдельные участники. Эта техника позволяет ведущему определить локализацию блокировки — пользуется ли ей только Шерон, или же блокированным оказывается большинство клиентов. Если до этого момента конфронтация в группе почти не встречалась, ведущий должен одновременно как моделировать более эффективный способ конфронтации, так и обучать ему. Приведем возможные реплики участников группы.

Дженис: «Я боюсь втянуться в работу всерьез, потому что не хочу плакать. Если я начну плакать, мне будет так больно, что я уже не оправлюсь от этого. Поэтому я сдерживаюсь». В данном случае, если Дженис готова рискнуть, она может поделиться самыми страшными фантазиями на тему возможных последствий того, что она расплачется. Что значит для нее разбередить раны, которые она считала залеченными? Дженис, анализируя свою фантазию, сможет понять, хочет ли она и впредь оставаться замкнутой.

Грант: «Меня эта группа пугает. Я боюсь быть откровенным — думаю, если я сделаю это, то могу сойти с ума». Ведущий может попросить Гранта представить себе, что он сходит сума в группе, и исследовать эту фантазию. Боится ли он разгневаться, кого-то поранить, показаться чужаком или потерять над собой контроль? Такие более определенные страхи можно проработать. В другом случае Грант может подвергнуть глубинному изучению свой изначальный страх, описывая группе, что будет, с его точки зрения, если он действительно сойдет с ума. Что он будет чувствовать? Что о нем подумают окружающие? Что он будет делать после сессии с тем, что открылось в группе? Ведущий может с успехом следовать любым путем из предложенных — при условии, что Грант готов это делать.

Дороти: «Похоже, я сама не знаю, чего хочу от этой группы. Когда я сюда прихожу, мне трудно решить, о чем говорить. Я живу неплохо и в настоящий момент не вижу никаких неотложных проблем, которые нужно выносить на обсуждение». Она может застрять на месте потому, что больше не хочет работать в группе. Также есть вероятность, что она либо не испытывает потребности исследовать свои проблемы, либо не умеет распознавать те стороны своей жизни, в которые ей хочется внести изменения. Обе ситуации могут быть подвергнуты в группе плодотворному анализу, и в результате она примет решение уйти или остаться.

Дон: «Честно говоря, я не думаю, что мы как группа к чему-нибудь придем, потому что никогда не посвящаем человеку достаточно времени, чтобы решить его проблему. Что толку в пустых разговорах? Если мы не решаем проблемы, которые выносим на обсуждение, что хорошего в такой группе?» В этой ситуации ведущий может поработать с ожиданиями Дона в отношении группы, как места, где решаются проблемы; тот может ждать простых решений сложных вопросов. Ведущий должен объяснить, что задача группы не решать проблемы, а предоставить каждому участнику шанс определить свои трудности и изучить их различные аспекты. Слишком узкое фокусирование на решении проблемы может побудить людей раздавать советы и улаживать чужие дела, в результате чего они уже не решатся выражать свои чувства. 

Молии: «И что же мне делать с моей проблемой? Я просто не знаю, подавать мне на развод или оставить все, как есть. Мне кажется, что я не смогу принять решение сама, и я хочу получить совет от группы». Возможно, Молли считает, что она застряла на месте, потому что не чувствует себя ближе к решению, чем чувствовала в начале работы группы. Здесь имеется хорошая возможность поработать с ее ожиданиями от других участников группы и от ведущего. Возможно, она рассчитывает на ответ извне потому, что не готова принять самостоятельное решение вместе с его последствиями, или потому, что она не настолько себе доверяет, чтобы принимать решения. Один из способов вывести ее из тупика — дать ей возможность оценить, насколько она готова нести ответственность за собственную жизнь. Она может хотеть, чтобы группа либо одобрила любое ее решение, либо приняла его вместо нее так, что сама она останется в стороне. Эти вопросы необходимо исследовать до того, как Молли сможет рассчитывать на разрешение ее дилеммы.

Эти примеры показывают, что в группе происходит действительно многое. Участники застревают на месте по большей части из-за неготовности открыть группе то, что они переживают и говорят сами себе. Как только участник начинает говорить от имени всей группы, мы неизменно вмешиваемся с вопросом: «Как вышло, что застрял ты? Как это относится к тебе?» Наши вмешательства направлены на то, чтобы человек, делающий общие заявления о застревании группы, взял на себя ответственность за собственные ощущения, изменив форму высказывания, сделав его личным. Главная техника состоит здесь в том, чтобы люди открыто выражали свои мысли и чувства в отношении группы. Такая техника поставляет обильный материал для работы, а группа больше не простаивает.

«Здесь я не чувствую себя в безопасности»
Джилл говорит, что ей нелегко добиться свободы, с которой другие участники делятся своими чувствами и говорят о себе. Она добавляет, что хочет рассказывать о себе, но почему-то не чувствует себя в безопасности. Она согласна поработать над тем, что ее сдерживает.

Для того чтобы Джилл выяснила, как сделать группу более безопасным для себя местом, ведущий может использовать несколько техник. Можно прямо сказать: «Интересно, Джилл, сумеешь ли ты рассказать, как ты себя здесь чувствуешь? Какой тебе кажется атмосфера здесь? Как ты себя чувствовала, когда считала, что вынуждена сдерживаться?» Эти вопросы позволяют Джилл выразить то, что она испытывает в качестве члена группы, не попадая в центр внимания и не касаясь личных тем.

Если Джилл готова рассказать, что она чувствует как член группы, то это может дать множество подсказок для дальнейшей работы. Она может осознать свой страх быть осужденной некоторыми участниками. Когда ее просят указать на кого-то конкретного, она выбирает Питера. После этого ведущий может сказать: «Джилл, готова ли ты посмотреть на Питера и сказать ему все, что, как тебе кажется, он мог бы сказать себе или окружающим, если ты покажешь ему, какая ты? Будет полезно, если ты без подготовки скажешь все, что думаешь. Просто перечисли все обвинения, которые, по-твоему, Питер может тебе предъявить». Эта техника способна обеспечить основу для диалога между Питером и Джилл. Смысл заключается в том, чтобы дать ей возможность высказать то, что она думает про себя, и проверить свои предположения. Джилл может считать, что Питер относится к ней в высшей степени критически, что она ему не нравится и ни при каких обстоятельствах не заинтересует его. На самом же деле, однако, он может хотеть услышать от нее больше, чем она говорила до сих пор, и ему не хватает ее участия в работе группы. До тех пор пока она не проверит свое предположение, она будет считать его истинным.

Поработав с Джилл, ведущий может спросить у остальных, не испытывают ли они тех же чувств, что и она. Если один или несколько участников не чувствуют себя в безопасности, то они, объединившись с Джилл, могут организовать внутренний круг и рассказать друг другу, в чем они видят опасность и как чувствуют себя в группе, также обсудить, что им сделать, чтобы группа стала более безопасным местом. Остальные могут дать свою обратную связь и рассказать, как они реагировали на то, что услышали из разговора во внутреннем круге.

В качестве альтернативной стратегии ведущий может попросить Джилл сосредоточиться на том, что кажется ее скрытым иррациональным убеждением — что все ее осуждают и она должна заслужить всеобщее одобрение, — и оценить справедливость этого убеждения. Он может предложить Джилл прочитать группе лекцию на тему, как важно быть внимательной ко всем замечаниям окружающих и как заслужить всеобщее одобрение. Ведущий может попросить ее рассказать всем, какой кошмар получится, если они не сделают этого. После лекции можно было бы предложить ей подобные вопросы:

— Кто вам сказал, что жизненно важно снискать всеобщее одобрение? Мешает ли вам это предположение быть такой, какой хочется?

— Какую цену вы платите за всеобщее одобрение, которого вы ищете? Стоит ли оно того?

— Являются ли чужие оценки более важными и справедливыми, чем ваши собственные?

— Много ли смысла в непроверенных убеждениях, касающихся других людей?

Другим вариантом будет попросить Джилл в течение недели следить за своим поведением и отмечать ситуации, в которых она почувствует, что ее осуждают. Кроме того, она может записать свои действия и чувства в подобных ситуациях, а также то, что она говорит сама себе. Эти записи позволят ей увидеть, как внутренний диалог создает ощущение, будто ее подвергают осуждению. Она может принести свои записи в группу и рассказать о тех паттернах своего поведения, которые стали для нее очевидными. Кроме того, она может подумать, как вести себя в таких ситуациях иначе, и, чтобы попробовать альтернативное поведение, проиграть эти ситуации во время сессии. 

К примеру, Джилл сообщает, что сильно волновалась, когда ей пришлось отгонять машину обратно в магазин, где до этого с нее взяли сто пятьдесят долларов за то, что дополнительно отрегулировали двигатель. Хотя она была уже почти готова вернуть автомобиль с постоянно глохнущим мотором механику, она очень быстро перешла на извиняющийся тон и не настаивала на бесплатном повторном ремонте. В результате это обошлось ей в лишние пятьдесят долларов, которые, как она чувствовала, взяли с нее без всяких на то оснований. Всю дорогу домой она корила себя за то, что так быстро сдалась и что ее желание заслужить одобрение со стороны механика не позволило ей прямо сказать все, что она хотела. На сессии группы Джилл может попробовать разыграть уверенное поведение в сцене с механиком. Остальные могут дать ей обратную связь по поводу особенностей ее поведения, которые мешают ей добиться своего, даже когда она чувствует, что права. Участники могут подсказать ей, как нужно произносить определенные фразы, как изменить позу или сменить тон. Наряду с освоением в группе уверенного поведения, ей можно предложить оценить свои скрытые убеждения и мысли и определить, каким образом они мешают ей стать тем откровенным человеком, которым она, по ее словам, хочет быть.

Этот и предыдущий примеры показывают, что на начальной стадии работы проблема доверия еще не решена. По мере развития группы она может вновь и вновь выходить на первый план — часто вслед за периодами глубоких эмоциональных переживаний. Типичными признаками являются молчание, безжизненность или поверхностность обсуждения. Ведущие должны чутко улавливать признаки того, что доверие в группе опять становится невысказанной проблемой, и искать пути ее выражения, чтобы перейти к вопросам личного порядка. До того как обсуждать личные дела Джилл, например, необходимо было в первую очередь разобраться с недостатком ее доверия как к себе — в том, чтобы открыто выражать свои мысли и чувства, — так и к другим членам группы. Поработав над доверием, она достаточно раскрепостилась, чтобы говорить о своих «провалах» без страха, что другие подумают о ней плохо. 

«У меня нет ничего общего
с присутствующими здесь»
Сэм, руководящий работник на пенсии, пришел в группу по настоянию жены, которая жаловалась на его бесчувственность. Он редко включается в работу группы, за исключением случаев, когда сообщает, что у окружающих идет не так и как им надо собраться и покончить со своими проблемами. Обычно он выглядит нетерпеливым и критически настроенным. Наконец, Патриция говорит, что хотела бы от него большей откровенности. Он отвечает: «На самом деле я не нахожу в себе ничего общего с теми, кто здесь собрался. Возможно, причиной этому разница в возрасте между мной и большинством из вас, или же это оттого, что у вас не такие проблемы, как у меня». В этом месте ведущий может предложить упражнения такого рода:

· Сэм, расскажи, пожалуйста, каждому участнику, чем ты от него или от нее отличаешься, а после прибавь: «Ия очень сильно отличаюсь от тебя».

· Прогуляйся немного за пределами комнаты, чтобы усилить свое чувство отстраненности. Потом вернись и расскажи нам, как ты себя чувствовал снаружи.

· Встань на стул, чтобы быть выше всех, и скажи, как ты отличаешься от каждого из нас.

· Выбери человека, который тебе больше всех нравится, и расскажи ему, чем вы с ним похожи.

· Теперь выбери того, с кем у тебя меньше всего общего, и расскажи ему, чем вы с ним не похожи.

· Представь, что после этой встречи ты один едешь домой. Расскажи, что ты будешь думать про свое отличие от всех присутствующих.

· Еще раз представь, как вечером едешь домой. Предположи, что на самом деле ты кое в чем очень похож па всех собравшихся. Найди какое-нибудь, хотя бы самое мелкое сходство со всеми остальными. Как только сфокусируешься на этой картине — начинай рассказывать вслух.

Эти техники помогут Сэму проверить его гипотезы. Отсутствие общности с другими может быть защитой. Он может осознать свое одиночество как результат неспособности найти общий язык с кем бы то ни было или внезапно понять, какие выгоды он приобретает, оставаясь в стороне.

По завершении круга ведущая, Пегги, может спросить у Сэма, не изменились ли его ощущения и не хочет ли он исследовать отгороженность от людей как возможную проблему в своей жизни. Он может ответить ей, что чувствует себя одиноким в браке. После этого она может сказать: «Пожалуйста, выбери участницу, наиболее похожую на твою жену, и выскажи ей то, что говорил нам. Возможно, ты сумеешь сказать ей нечто, чего не говорил раньше». Сэм может ответить: «Я не могу этого сделать. Никто здесь не похож на мою жену. Не вижу в этом ничего хорошего».

Работая с сопротивлением Сэма, Пегги должна осознавать воздействие, которое он на нее оказывает, и спрашивать себя, как много личного вкладывает она в продвижение его дальше, чем он того, казалось бы, желает. Возможно, ей следует напомнить себе, что Сэм прожил жизнь, не выпуская на волю эмоций. Опять же неплохой техникой будет разделить его сопротивление: «Отлично, Сэм. Никто здесь не собирается заставлять тебя делать то, чего ты не хочешь. Скажи мне, чего тебе хочется». Или, если Пегги чувствует, что он нуждается в стимуле, она может подтолкнуть его чуть дальше: «Ну что же, Сэм, может быть, ничего и не выйдет. Но если ты готов, я попрошу тебя начать с кем-нибудь беседу, как будто перед тобой твоя жена. Если ты попробуешь это сделать, то скорее сможешь осознать чувства, на которые не обращал внимания».

Работа с участником, подобным Сэму, может оказаться одной из самых трудных задач, встающих перед ведущим. Такой участник легко может стать объектом враждебности группы, но эта враждебность, вероятно, лишь вынудит его еще больше замкнуться. Пегги должна неусыпно следить за ситуацией, чтобы не допустить нападок на него. Если бы она не была уверена в своих силах, она могла бы использовать Сэма как оправдание тому, что она забыла про свою ответственность за остальных в группе, и обвинять себя в его сопротивлении.

Работа с выпадами в адрес ведущих

Одной из особенностей переходной стадии является возрастающая готовность группы возражать ведущему, и это часто подготавливает почву для перехода в рабочую стадию. Поначалу члены группы могут из вежливости оставлять без комментария большую часть того, что говорит ведущий. Если в начале работы у участников появляются негативные реакции в адрес ведущего, они зачастую скрывают это. По мере того как группа развивается, участники обычно проявляют большую готовность высказывать вещи, которые они обдумывали и повторяли про себя. Действительно, выпады в адрес ведущих могут достаточно раскрепостить участников, дать им почувствовать себя в безопасности настолько, чтобы они с большей готовностью могли спорить друг с другом.

От того, как реагировать на подобный вызов, зависит будущее группы. Если ведущие чрезмерно защищаются и отказываются признавать критику, они удерживают клиентов от конфронтации друг с другом, вследствие чего уровень доверия внутри группы снижается. По существу, такие ведущие устанавливают двойной стандарт: одни правила — для внутригрупповой конфронтации, другие — для возражений им самим.

Вызов ведущим лишь в редком случае не имеет реальной основы. Несмотря даже на то, что такая обратная связь может быть символической или содержать элемент переноса, ведущим в подобной ситуации будет лучше принять ее за чистую монету. Ведущие, которые слишком поспешно расценивают ее как проекцию или перенос, рискуют заткнуть рот критически настроенному участнику и научить группу крайне осторожному отношению к конфронтации. Конечной целью является, безусловно, научить людей тому, что их реакции на окружающих могут многое сказать о них самих, однако на данной стадии можно просто внушить, что они вправе достаточно доверять своим чувствам, чтобы их выражать. Ведущий может мысленно сделать соответствующую пометку, чтобы в другой раз вернуться к вероятному историческому контексту обратной связи.

Ведущие могут ожидать точных оценок как своего руководства («Когда Мэри-Эллен сегодня утром расплакалась, вы так ее и бросили»; «Почему вы допускаете все эти нападки?»), так и своих личных качеств («Ты ведешь себя холодно и отстраненно»; «Ты очень авторитарен»). Уважая свою роль, ведущие не должны рассыпаться из-за нее в извинениях или защищать ее. Им нужно осмыслить то, что говорят им участники группы. Они могут задать вопросы типа: «Из-за каких действий я кажусь тебе холодным и отстраненным?»; «Какие действия ты расцениваешь как нападки?» «Что, по-твоему, я должен был бы сделать для Мэри-Эллен, чтобы она не ощущала себя брошенной?»

Мы хотим подчеркнуть, что в этой ситуации на ведущих распространяются те же правила, что и на участников. Это — возможность моделировать самораскрытие и готовность прислушаться к обратной связи. Ведущие не должны снимать с себя ответственность руководителя, демонстрируя формальное самораскрытие, настаивая на том, что ведущий — «просто еще один участник», или приступая к бесконечному анализу черт собственного характера.

«Почему мы должны постоянно
фокусироваться на негативном?»
Выясняется, что ко-терапевты раздражают Роз, которая считает, что они постоянно ждут от группы разговора о серьезных проблемах. Она продолжает, говоря: «У нас, чтобы разговаривать, всегда должна быть какая-нибудь проблема. Здесь слишком фокусируются па негативном. Почему бы не поговорить о чем-то хорошем? Я каждый раз ухожу из группы расстроенная и к тому же устала от каждого слышать про его проблемы. Я чувствую, что ведущие постоянно заставляют меня иметь какую-нибудь неотложную проблему, чтобы вынести ее здесь на обсуждение».

Перед тем как выбрать подходящий прием, ведущие могут попытаться узнать, что Роз имеет в виду, говоря, что «здесь слишком фокусируются на негативном». Они могут предложить ей более подробно рассказать о давлении, которое она испытывает с их стороны в отношении «неотложной проблемы». Они могут спросить, зачем она приходит в группу, если не за тем, чтобы добиться ясности и научиться лучше справляться с вопросами, которые представляют для нее известную трудность. Вот некоторые возможные объяснения ее беспокойства о фокусировании на негативном:

· Роз могла научиться справляться с конфликтом, избегая его. Когда в группе конфликт всплывает на поверхность, ей становится неуютно, и она пытается делать то, что привыкла в повседневной жизни: избегает опасных тем или старается сгладить ситуацию.

· У нее может быть множество болезненных переживаний, которые она боится признать. Чужие разговоры о боли и страданиях провоцируют ее собственную тревогу так, что она предпочитает фокусироваться на приятных вещах.

· Возможно, она боится депрессии. Она боится, что если она позволит себе почувствовать себя в депрессии, то может погрузиться так глубоко, что ей будет не выбраться обратно. Поэтому она будет лучше говорить о позитивных вещах, которые не приведут к депрессии.

· Возможно, у Роз есть «зависть к проблемам»; она может бояться, что ее собственную борьбу не оценят, так как она кажется ей менее значительной, чем у других.

· Она может бояться гнева. На нее, вероятно, рассердился другой член группы, и это ее сильно взволновало. Или, возможно, она пугается, просто наблюдая, как другие сердятся.

Все перечисленные варианты предполагают страх и сопротивление; к работе над ними можно приспособить техники, описанные в предыдущем разделе.

Если, однако, Роэ вложила очень много чувства в слова о том, что ведущие постоянно ожидают, что участники будут выступать с проблемами, ведущие могут предложить технику для работы с ее проекциями. Одна из техник заключается в том, чтобы Роз превратилась в ведущую. Исполняя эту роль, она сможет обратиться к группе и объяснить, как следует действовать.

Когда проекции и ожидания Роз выйдут наружу, она может поработать с некоторыми из них. Например, один из ведущих говорит ей: «Поскольку именно мы фокусируемся на отрицательных эмоциях, ты, похоже, считаешь, что мы и несем за них ответственность. Мы могли бы повернуть группу в другом направлении и избежать такого фокусирования. Ты действительно хочешь, чтобы группа двигалась в каком-то другом, более желательном для тебя направлении? Что в таком случае мы должны делать по-другому?» Если Роз отвечает утвердительно, она может рассказать, чего она боится от каждого участника и как им следует себя вести, чтобы она чувствовала себя комфортно. Она может попросить Барбару собраться с силами и перечислить все доброе в своей жизни, вместо того чтобы сосредоточиваться на проблемах, Боба — перестать сердиться, потому что ее пугает его гнев. Ведущие в этот момент внимательно ее слушают, определяя, в каком направлении двигаться с ней дальше. Не исключено, что Роз попытается сгладить сложности, возникающие в группе, и сфокусируется на чем-то приятном из-за того, что в семье она выполняла роль миротворца. Если ей захочется изменить это поведение, ведущие могут предложить ей соответствующие техники.

В том случае, когда достигнут определенный уровень доверия, ведущие вправе попросить Роз рассказать тем, кто погрузился в свои проблемы, насколько она устала их слушать. Она может обратиться к ним по очереди и сообщить, как па нее действует их работа. Это может оказаться мощным стимулом как для нее, так и для тех, к кому она обращается. Возможно, они поймут ее, и это удержит их от дальнейшего обсуждения проблем. Остальные участники могут бояться осуждения или критики с ее стороны, и эта техника способна вывести эти опасения на поверхность. Роз, сообщив им о том, что ее больше всего утомляет, может раскрыть определенную собственную динамику. Может оказаться, что она пытается избежать именно этих проблем. Может оказаться и так, что эти люди напоминают кого-то из тех, с кем она находится в напряженных отношениях. Кроме того, если она посчитает, что может позволить себе иметь проблемы и работать над ними в группе, то она решится пойти еще дальше в своей дальнейшей работе.

При работе с Роз можно в качестве альтернативной стратегии предложить ей закончить следующие предложения:

· Когда люди из моего окружения выражают негативные мысли или чувства, я...

· Если ведущие только попробуют...

· Это напоминает мне о...

Эта техника с достраиванием фраз позволяет ознакомиться с тем, как и чем подкреплялось подобное поведение в ее жизни и с тем, чему ее научил собственный негативный опыт. Такая техника способна высветить материал для дальнейшего исследования.

«Вы, ведущие, мало говорите о себе»
Такое замечание может быть здоровым признаком, поскольку показывает, что члены группы ощущают неравенство — то есть тот факт, что ведущие, в отличие от клиентов, мало рассказывают о себе самих. Бывает, что в ответ на это ведущие отрекаются от своей роли, сообщая ради умиротворения группы некоторые пикантные подробности своей жизни. Но вместо этого было бы лучше напомнить, что они находятся в группе не с целью собственной терапии в качестве ее членов, а как руководители. Разумеется, они вправе делиться чувствами и мыслями касающимися отдельных членов и группы в целом, а также признавать существование собственных проблем. Однако, в основном, они обращаются со своими проблемами к личным терапевтам.

Кроме того, ведущие не должны извиняться за свою роль. Группа может многое узнать о них по манере общения с участниками. Ведущие проявляют себя множеством способов, не говоря напрямую о личных проблемах. Другими словами, они окажут себе медвежью услугу, если примутся доказывать, что тоже являются людьми. То, что групповой консультант находится в группе с иными, чем у членов, целями, является просто фактом. Ведущие совершают ошибку, начиная боятся отличия своей роли, и важно, чтобы они не извинялись за это отличие. Но они должны проанализировать, что конкретно имеют в виду члены группы, говоря о «недостаточной информации о ведущих». Исключительную важность представляет тон, в котором ведущие отвечают участникам, требующим от них большей откровенности. Они могут продемонстрировать либо открытость и готовность осмыслить сказанное, либо ответить в резкой и критической манере, подразумевающей превосходство. Ведущие не должны приводить в качестве аргумента то, что они «достигли своего» и теперь являются «состоявшимися личностями». Они могут объяснить клиентам, что до сих пор борются с собственными трудностями, однако не считают уместным освещать их в группах, которые они ведут. Ведущим следует изучить мотивы, которыми руководствуются те, кто просит их больше рассказать о себе. Часто это оказываются те же участники, которые сердились на ведущих за то, что они занимают общее время своими проблемами, или теми, кто свысока смотрел на ведущих после того, как они делились такими личными трудностями, как ощущение своей несостоятельности. Подобные выпады часто основаны на потребности уменьшить собственную тревогу, снять напряжение или принизить ведущих и сделать их этим менее страшными.

Некоторые ведущие могут находить удобным делиться не только текущими переживаниями, но и прошлыми чувствами, которые выходят наружу в результате чьей-либо работы. Такой материал может стимулировать дальнейшую работу группы. Ведущим, однако, не стоит проявлять подобные чувства только потому, что этого хотят участники. Некоторые ведущие могут обнаружить, что, прислушиваясь как к текущим ощущениям, так и к тем, которые они возрождают через воспоминания, они получают в свое распоряжение самый лучший инструмент, позволяющий слушать других. Им может захотеться тратить какое-то время до сессии и в перерывах между сессиями на обзор собственных проблем — как прошлых, так и текущих.

Другие ведущие испытывают меньший интерес к соприкосновению с собственными чувствами в качестве предпосылки к руководству группой. Если такие чувства уже присутствуют или всплывают в процессе групповой деятельности, ведущие могут их выражать, но не активизировать, так как не видят в этом необходимости. Кроме того, некоторые ведущие не умеют достаточно быстро погружаться в собственные переживания и быстро отвлекаться от них — так, чтобы фокусироваться в первую очередь на клиенте, полностью сосредоточиться на работе группы, а не на личных проблемах. Если личная проблема мешает работе с клиентом, ведущие могут поработать над ней в группе, но только с тем, чтобы добиться ясности, необходимой для продолжения работы. В то же время ведущим важно выносить на обсуждение свои стойкие переживания, мешающие работе с участниками. Если, например, ведущий испытывает в отношении участника гнев, безразличие или раздражение, то он не должен немедленно делиться такими чувствами. Однако в случае, когда эти чувства сохраняются и препятствуют работе, ведущему в конце концов придется их раскрыть, но так, чтобы это не повредило взаимоотношениям с участником. Если ведущие пытаются донести до людей, что в чувствах нет ничего дурного, то один из лучших способов это сделать — выражать их самим.

Суть сказанного заключается в том, что ведущие не должны работать в группе над собственным материалом за счет клиентов. Если кто-то признается в страхе оказаться несостоятельным, ведущий может упомянуть свои аналогичные переживания так, чтобы стимулировать дальнейшую работу. Но если вся группа прекращает работу, чтобы ведущий рассказал об ощущении собственной несостоятельности, то цель группы оказывается утраченной, а роль ведущего — искаженной. Если ведущие, как это и должно быть, заняты своим развитием, они поймут, что наиболее острые личные вопросы следует оставить для обсуждения с собственными терапевтами.

«Вы, ведущие, неправильно работаете»

Этот выпад может быть сделан в нескольких формах. Члены группы могут заявить, что ведущие «на деле не заботятся о нас», «против нас», «слишком нами руководят», «мало нами руководят», «не добиваются от нас того, чтобы мы работали», «слишком подталкивают людей», «бросают людей в беде», «чересчур сфокусированы на боли и страдании», «пользуются группой в собственных целях», «сами толком не понимают, что делают» или «у них своих проблем полно — как они могут нами руководить?» Одной из техник будет сказать: «Ну что ж, на сегодня — все! Увидимся на следующей неделе!»

Если быть более серьезными, то можно рассматривать такой выпад как здоровый признак развития в группе самостоятельности. В подобной ситуации вам нельзя защищаться. Вы в равной степени не вправе пройти мимо такой конфронтации, как временной групповой стадии, или слишком поспешно признаться в своих промахах. Вы вправе обратиться к участникам с вопросом: «Чего я вам не даю? Что вы от меня хотите получить, но не получаете?» Или вы можете сказать: «Уточните. Что вам не нравится в том, что я делаю или не делаю?» Когда члены группы начнут отвечать, для вас важно слушать и избегать защитных и чересчур поспешных реакций. После того как они ответят и вы поймете, о чем они говорят, вы можете поделиться своим отношением к услышанному и рассказать, как оно на вас повлияло. Таким образом вы работаете с собственными мыслями и чувствами постольку, поскольку они касаются происходящего в группе. В подобном случае вы можете моделировать то поведение, которому рассчитываете научить участников, в том числе и готовность исследовать то, что может провоцировать защиту.

Согласно другой технике, можно спросить у участников, как — если им действительно хочется перемен — должны, по их мнению, развиваться события, затем же ведущий ответит, готов ли он сделать то, чего хотят участники, и почему. Члены группы могут, например, попросить вас прибегать к техникам в случае долгих пауз или «застревания». Вы можете ответить, что не хотите брать на себя ответственность за все, что происходит в группе, и надеетесь, что ее члены возьмут на себя часть ответственности за выполнение поставленных задач. Эта техника позволяет участникам осмыслить, чего они хотят, и дает вам возможность открыто обсуждать ваши собственные взгляды. Фактически, вы можете с самого начала ответить на выпады, сказав, что именно вы хотели бы видеть в группе.

При помощи предложенных техник вы стараетесь вычленить справедливые аспекты брошенного вызова. Помимо этого, вы можете, конечно, оценить вероятность проекций. Жалобщики часто оказываются более интересными в своих высказываниях о членах группы, а не а ведущих. Если вы моделировали восприимчивость и способность справиться с ситуациями, в которых вы чувствуете потребность защититься, то вам удобно предлагать клиентам изучить часть их личности, которая ищет недостатки у окружающих.

«Ребята, вы оплошали»
Каждый начинающий ведущий боится ошибиться. В известном смысле все, что вы делаете как ведущий, способно обеспечить материал, заслуживающий изучения. Независимо от того, считают ли вас клиенты мастером своего дела или профаном, то, как они реагируют, может научить их многому о самих себе. И, хотя вы продолжаете беспокоиться, стараясь быть замечательным и эффективным, вы больше преуспеете, если будете беспокоиться меньше, поскольку в этом случае высвободите непосредственность и интуицию. И все же в работе всех ведущих бывают моменты, которые они квалифицируют как ошибки — вмешательства, вызывающие сожаление; техники, которые было бы лучше использовать иначе. Ошибки случаются, когда ведущие больше стремятся навязать свой собственный сценарий, чем быть готовым следовать за клиентом и быть вместе с ним.

Если техника применена неправильно, то самым щадящим и благоприятным выходом будет признать ошибку. Когда мы признавали наши ошибки, мы редко сталкивались с потерей уважения со стороны группы, но обнаружили, что трудности возрастают, если мы не готовы признать свои промахи и пытаемся продвинуться дальше. Здесь имеется прекрасная возможность моделировать признание ошибок без лишних угрызений совести или защит. Как правило, таким признанием можно восстановить эмоциональный порыв, рассеянный неуместным вмешательством. Иногда это не удается, но ускользнувшая тема может со временем возникнуть снова. Суть сказанного состоит в том» что вам не нужно прятаться за ваше положение или думать, что вы обязаны быть совершенными, а также, что вы не должны маскировать ошибку с помощью еще одной техники. Коль скоро вы не пытаетесь скрыться за техниками, иногда может оказаться полезным создать технику для конструктивного анализа реакции группы на вашу неправоту.

Ниже представлены некоторые ошибки, которые мы совершили, будучи ведущими групп.

· Мы давали слишком подробные, запутанные или непонятные инструкции.

· Мы слишком спешили с техниками» в то же время не поняв до конца» о чем говорили члены нашей группы или к чему мы с ними стремились прийти.

· Применяя технику, мы не были достаточно чуткими к сопротивлению клиента выполнению этого упражнения.

· Мы были слишком привязаны к результату, которого ждали от техники, и не были в достаточной мере внимательны к тому, куда ведет нас сам участник.

· Наши шутки вступали в противоречие с серьезным настроем клиентов.

· Мы упускали возможность совершить скачок в развитии, слишком долго занимаясь подключением техники или поисками опоры.

· Мы плохо выбирали время для введения техник — как правило, потому что не были достаточно чуткими к темпу, взятому участником, и слишком фиксировались на наших собственных интерпретациях или ожиданиях от индивида.

· Мы устраивали ролевые игры, забывая при этом, что роли, которые исполняли участники, будут для них чересчур болезненными.

· Мы применяли техники для наработки материала, когда не были достаточно настроены на скрытые сценарии и проблемы» уже присутствующие в группе.

· Перед сессией мы запасались богатым арсеналом техники упражнений, не осознавая, что запланировали слишком много, или недостаточно настраивались на проблемы и настроения, с которыми приходили клиенты.

· Будучи испуганы, мы защищались и были менее терапевтичны, чем могли бы.

· Нам не удавалось личностно отвечать участнику, который заслуживал личной реакции.

· Надеясь подстегнуть клиентов, мы без нужды, поскольку группа уже была готова к работе, прибегали к техникам лабилизации.

Заключительные комментарии

На переходной стадии работы группы главными задачами ведущего являются: дальнейшее укрепление доверия и сплоченности в группе; приглашение участников к дальнейшему распознаванию и проработке страхов, тревог и колебаний; осознание негативных реакций и конфликтов в группе; подчеркивание важности распознавания и проработки конфликта между участниками; моделирование реакции на выпады без включения механизмов защиты; работа на снижение зависимости клиентов от ведущего и повышение личной ответственности; поддержка клиентов в выражении устойчивых чувств по отношению к группе; помощь участникам в выяснении их способов уклонения и обучение их способности подвергать сомнению свое сопротивление; обучение участников откровенности и эффективной конфронтации; предоставление участникам возможности выбирать способы, с помощью которых они намереваются вести себя в группе иначе.

Мы завершаем этот раздел некоторыми указаниями по эффективной конфронтации. Как для клиентов, так и для ведущих конфронтация является деликатным делом, которым часто занимаются, не имея достаточных навыков и чуткости. Несмотря на то что техники представляются осторожно, они вряд ли помогут участникам опознать и преодолеть свое сопротивление. Одна из функций ведущего состоит в моделировании для участников конструктивной конфронтации и обучение их честному и тактичному спору. Ниже представлено несколько указаний, которые вы можете взять на вооружение.

— Конфронтация основывается на обязательстве заботиться об оппоненте. Вам может быть полезно представить себя на его месте.

— Если вы вступаете с человеком в конфронтацию, неплохо сообщить ему о том, зачем вы это делаете. Вы можете сказать: «Мне важно знать твое мнение, и я хочу, чтобы ты больше говорил в группе».

— При конфронтации говорите в первую очередь о себе и о том, как на вас действует сказанное или происходящее в группе. Правильнее сказать «Мне очень трудно говорить с тобой об этом», чем «С тобой невозможно об этом говорить». Последнее заявление может вызвать защитную реакцию.

— Конфронтируя с людьми, описывайте, какими вы видите их действия, и избегайте наклеивания ярлыков или осуждения. Бесполезно говорить человеку, что он слишком много говорит и является «монополистом». Более эффективна следующая конфронтация: «Мне хочется тебя услышать и понять, но я иногда теряюсь среди обилия слов и не знаю, что именно ты хочешь до меня донести».

— Конфронтируйте так, чтобы стимулировать оппонентов продолжать вести себя так, как вы бы этого хотели. Можно отпугнуть человека, сказав ему: «Ты всегда молчишь и только раз раскрыл здесь рот». Но можно помочь людям высказаться, заметив: «Мне в самом деле нравится, когда ты говоришь, и я многому у тебя учусь».

— Аккуратно выбирайте время для конфронтации. Например, не обвиняйте участника в недостаточном участии в работе в тот момент, когда он ши она выступает. Вместо этого поддержите его попытки измениться.

Вопросы и задания

1. Опишите особенности группы на переходной стадии. Как вы понимаете основные задачи ведущего на этом этапе?

2. Как вы будете работать с участником, который пресекает все попытки проработать сопротивление? Как повлияет на вашу стратегию добровольный или принудительный характер группы?

3. Представьте себя членом группы. Какие ваши привычки провоцируют сопротивление? Как именно вы будете сопротивляться? Какие техники лучше всего помогут вам проработать ваше сопротивление?

4. Что вы думаете о постановке вопросов в качестве техники? В чем вы видите разницу между открытыми вопросами и вопросами, требующими односложного ответа «да» или «нет»?

5. Ваши клиенты без конца задают друг другу вопросы. Какую технику вы можете здесь применить?

6. В начале работы несколько членов группы, которую вы ведете, навешивают на себя самоограничительные ярлыки («монополист», «неженка», «всеобщая нянька»). Как вы могли бы вмешаться?

7. Как вам определить, действительно ли участник, которого вы считаете «трудным», ведет себя контрпродуктивно, или же он поднимает некоторые ваши личные нерешенные проблемы?

8. Какие вы можете предложить общие правила для эффективной работы с участниками, которые демонстрируют проблемное поведение?

9. У вас в группе есть участник, который различными способами привлекает к себе внимание. Когда внимание привлечено к кому-то другому, он ведет себя так, чтобы приковать взгляд к себе, а когда оказывается в центре событий, долго говорит, надоедая остальным или раздражая их. Какие техники можно применить в этой ситуации?

10. Как правило, Фред настроен саркастически и враждебно. Своими косвенными замечаниями он мешает работе других. Вы понимаете, что его манера выражать свою злость снижает уровень доверия в группе. Как вы возьмете ситуацию в свои руки? Что вы можете сделать с реакцией на него других членов группы?

11. Сэнди все время указывает окружающим, какими они должны быть, и предлагает быстро решить их проблемы. Мешая их работе, она в то же время сосредоточивает на себе всеобщее внимание. Какие техники вы можете предложить в данной ситуации?

12. Представьте, какого рода враждебность может возникнуть у членов группы к Сэму, когда он говорит, что не имеет ничего общего с кем-либо из них. Опишите техники, уместные в этой ситуации. Если Сэм высказал подобные соображения на предварительной сессии, включите вы его в группу или нет, и почему?

13. Члены вашей группы говорят, что застряли на месте и никуда не движутся. Что вы думаете об их недовольстве и вашей ответственности за их прогресс?

14. В разделе, посвященном жалобам клиентов на то, что они застряли, перечитайте наши комментарии по поводу различных ролей, которые могут играть ведущие, и выскажите свое мнение об этих ролях.

15. Джилл заявляет, что не чувствует себя в безопасности в своей группе. Если бы вы были членом группы, то что могло бы укрепить ваше чувство собственной безопасности? Как мог бы вам помочь в этом вопросе ведущий?

16. По мнению Роз, группы слишком часто фокусируются на отрицательных эмоциях. Как бы вы могли ответить, если бы она вас в этом обвинила? Как вы воспримете людей, выражающих в вашей группе сильные эмоции, такие как скорбь или гнев? Как могут ваши личные взгляды на эту проблему повлиять на ваш способ работы с группой?

17. Взгляните на список «трудных» клиентов, приведенный в этой главе, и подумайте о других участниках, которых вы могли бы счесть «трудными». С каким проблемным поведением вам было бы труднее всего справиться? Подумайте о вашей внутренней динамике, которая может обусловливать ваши реакции на подобное поведение.

18. В группе неизбежны конфликты и борьба за власть. Как, по-вашему, можно использовать техники при работе с конфликтом? Считаете ли вы конфликт терапевтически полезным для группы? Объясните.

19. На пятой встрече участник, который до того оставался относительно спокойным, в конце атакует вас жалобой на собственное неверие в вашу способность вести группу. Как вы ответите на этот вызов?

20. В группе, которую вы ведете, на протяжении нескольких сессий разгораются многочисленные конфликты между участниками. В конце концов, застенчивый и тихий участник спрашивает у вас: «Почему вы допускаете все эти ссоры и пререкания? Какая от них польза?» Что вы ответите и в каком направлении предпочтете двигаться?
21. С помощью каких техник можно помочь клиентам ощутить связь между сессиями? Как вы поможете им в работе за пределами группы с последующим вынесением результатов на очередную сессию?

22. Большинство форм сопротивления многозначно по своей сути. Как вы поможете клиенту исследовать значение защитного поведения, которое может казаться вам раздражающим?

23. Обдумайте паттерны поведения, которые вы привыкли моделировать как ведущий. Какую группу вы могли бы получить, если бы все в ней стали вести себя так, как вы моделируете?

24. Как вы будете знакомиться с воспитанием и культурным прошлым человека с целью понять его или ее проблемное поведение?

25. Как вы оцените свою эффективность как профессионала — особенно в случае, когда группа переживает нелегкие времена? Как вы оцените степень вашей ответственности, а также степень ответственности членов группы, если группа, похоже, застряла на месте? 
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Особенности рабочей стадии

В этой главе мы собрали наиболее типичные высказывания участников на рабочей стадии группы, отбирая фразы и предложения, которые наиболее полно характеризуют каждого из них. Некоторые из этих фраз довольно распространены, однако это не значит, что они обязательно прозвучат в каждой группе и всегда будут оказываться важными. Разные ведущие могут по-разному работать с такими высказываниями.

Если рассматривать эти замечания в отрыве от контекста, то консультанту эти слова могут не показаться ни глубокими, ни многообещающими. Однако с учетом контекста продолжающейся работы с членом группы подобные ремарки могут обеспечить отличный трамплин для введения техник, реализующих догадки ведущего. Заявления, которые отбирает ведущий, часто отражают как его активность и заинтересованность, так и активность и заинтересованность клиента. Работая над высказыванием, мы не знаем заранее, куда оно приведет. В половине случаев упражнение может придать работе неожиданное направление. Задачей здесь является найти способы фокусирования на проблемах и чувствах, и высказывания, которые мы обсуждаем, которые способны помочь в этом.

Мы снова хотим подчеркнуть, что ведущие должны быть готовы отбросить технику и следовать за материалом, который выглядит более актуальным. Техники вводим мы, однако именно клиенты дают нам знать, какое выбрать направление. Мы редко приходим в группу, имея четкий план применения техник. Вместо этого мы изобретаем эти техники по ходу сессии, основываясь на подсказках и вводя их так, чтобы бережно и быстро включить клиента в упражнение. Если участник уже проявляет какие-то эмоции, то мы, конечно, отвлечем его, если потратим много времени на технику. Этой сензитивности и спонтанности нельзя научиться по книге, ее можно приобрести лишь через практику и супервизию.

Большинство техник, которые мы рекомендуем, предполагает, что в задачу ведущего не входит улучшение самочувствия людей или решение их проблем. Люди должны самостоятельно работать над проблемами, с которыми сталкиваются. Однако ведущие могут создать условия, в которых члены группы, углубляя и упорядочивая свои мысли и чувства, будут более способны к достижению перемен. Самоанализу нельзя научить, утешая и советуя, но участников можно побудить исследовать их собственные проблемы — для этого их надо прежде всего уважать и быть готовым выслушать. Техники способны одновременно интенсифицировать переживания и предоставить информацию о масштабах проблемы. Они могут обеспечить людям возможность изложить свои заботы (которой у них может не быть в повседневной жизни) и отыскать связь между текущими и прошлыми переживаниями.

На рабочей стадии мы сосредоточены на том, чтобы создать между участниками связи, выделяя и прорабатывая в группе общие для них вопросы. Ведущим нужно внимательно следить за возможностями подключения группы к работе отдельного человека. Часто причиной того, что конкретное высказывание кладется в основу будущей техники, является то, что таким образом можно включить в работу других участников. Одним из признаков того, что группа вошла в рабочую стадию, служит способность участников спонтанно включаться в работу отдельного члена группы. На рабочей стадии группа достигает такой степени единства, что над общими проблемами синхронно работают два или несколько участников, в противоположность ситуации, когда они по очереди проделывают индивидуальную работу в присутствии группы.

Рабочую стадию характеризует то, что участники, как правило (хотя и не всегда), сами охотно начинают работу или самостоятельно выносят на общее обсуждение вопросы, которые они хотели бы исследовать. Они не приходят в группу со словами: «Ну я не знаю, о чем сегодня говорить, может, потом мне что-то и придет в голову». Иногда готовность работать с реакциями, возникающими по ходу занятия, полезна, поскольку может привести к продуктивной работе. И все же заявление: «Я не знаю, чего хочу от этой сессии», часто отражает пассивную позицию. В группе, находящейся на рабочей стадии, по всей вероятности есть сразу несколько участников, которые четко знают, чего хотят, и готовы просить для себя времени. Ведущий может начать сессию с простого вопроса: «Кто хочет работать?» и обнаружить, что несколько человек просят дать им время.

Для этой стадии также характерно фокусирование на «здесь-и-теперь». Признаком продуктивно работающей группы является то, что ее члены умеют беседовать о текущих переживаниях и поступках. Их деятельность, следовательно, носит конкретный характер и не осуществляется в отвлеченном, повествовательном стиле. Даже в случае, когда такие участники работают над проблемами общения с людьми за пределами группы, они могут обращаться к текущим ощущениям и мыслям об этих проблемах. Кроме того, они переносят проблемы из прошлого в настоящее, общаясь с важными в их жизни людьми символически, как если бы те находились в комнате. Когда кто-то работает над внешними проблемами, ведущий может также обратить внимание на то, что происходит с прочими участниками. Как правило, к этому времени члены группы уже способны рассказать, как воздействует на них чья-то индивидуальная работа. Кроме того, группа уже развивается до уровня, когда не обязательно сохранять вежливое молчание и ждать, пока человек завершит работу. Участники знают, что они могут помочь, если спонтанно продемонстрируют, каким образом они идентифицируют себя с борьбой другого.

Члены группы также готовы общаться друг с другом прямо и по существу, включая эпизоды конфронтации. Группа в силах распознать конфликт, и участники знают, что им не нужно избегать его. Члены группы не склонны подавлять свое ощущение возникшего конфликта только из-за того, что эта трудность не всегда разрешается сразу. Такое поведение в корне отличается от того, к которому они привыкли за пределами группы, где у них «была аллергия» на то, чтобы разбираться в межличностных конфликтах вплоть до их разрешения. Например, если бы Валери сказала Фрицу: «Я хочу, чтобы тебя не было в группе, потому что ты мне не нравишься», то это заявление никак не прошло бы незамеченным (во всяком случае, в наших группах). Валери попросят подробнее объяснить непосредственно Фрицу, что именно ей в нем не нравится и что приводит ее к выводам, которые она о нем сделала. Ее призовут поработать со своими реакциями в отношении Фрица, а ему дадут шанс обратиться к ней, и это может предоставить материал, важный для них обоих. Работающая группа демонстрирует согласие людей быть вместе в трудную минуту, пока не будут выражены все аспекты проблемы. Конфликт не заметается под ковер, но становится предметом проработки. То, как люди работают в группе над своими конфликтами (или как они этого избегают), учит участников многому об источниках их межличностных проблем.

Рабочую стадию отличают от начальной и переходной и другие особенности. Участники с большей готовностью определяют свои цели и заботы, а также уже научились брать на себя ответственность за них. У них более четкое представление об ожиданиях к ним со стороны группы и ведущих. Большинство из них включено в групповую деятельность, а если кто-то не включен, то в группе он может говорить об этом. Участники доверяют интерпретациям и предложениям ведущего и с меньшей настороженностью следуют предложенным техникам. Общение в группе характеризуется свободным обменом репликами между участниками и их стремлением обращаться непосредственно друг к другу, а не общаться при посредничестве ведущего. Группа уподобляется оркестру, где отдельные участники прислушиваются друг к другу и продуктивно работают вместе, не забывая следить за подсказками дирижера.

Кроме того, члены группы находятся в большем контакте с самими собой. Они больше себе доверяют и больше готовы высказывать свои мысли, экспериментировать с различными моделями поведения и заставлять себя исследовать пугающие личные проблемы. Они надеются на то, что их деятельность в группе обладает высоким потенциалом и позволит им многое получить в результате своего участия, они берут на себя больше ответственности не только за происходящее в группе, но и за то, чтобы перенести усвоенное там в повседневную жизнь. Участники привыкают к работе, связанной с выражением глубоких переживаний, и меньше ее страшатся потому, что уже имели возможность увидеть конструктивное выражение таких эмоций. Они меньше беспокоятся о том, что окружающие отвергнут их за высказывания, поскольку видели, как группа принимала людей, раскрывших свои тайные стороны. Самораскрытие является нормой и рассматривается как уместное действие. Становится меньше попыток играть и проверять других. Члены группы готовы попытаться интегрировать мысли, чувства и поведение в повседневной жизни. Проблемы переноса в отношениях между участниками и ведущим выносятся на обсуждение с большей готовностью, и участники привыкают видеть, как может этот перенос объяснить им прошлые и текущие переживания за пределами группы.

На рабочей стадии диалог между участниками отличается предоставлением и получением честной, откровенной, заботливой и полезной обратной связи. Члены группы больше доверяют полученным предложениям, поскольку знают теперь, что люди, предоставляющие им обратную связь, тоже хотят ее получить.

На рабочей стадии укрепляется сплоченность группы. Ее члены совместно развили общность, основанную на доверии, и относятся друг к другу с уважением и заботой. Это чувство общности вдохновляет участников исследовать себя глубже, чем это бывает возможно на начальных стадиях. Группа достигла такого единства посредством совместного переживания боли — боли, которая объединяет людей в опыте общей человеческой борьбы. Участники, которые во многих отношениях отличны друг от друга, также находят общий язык, что позволяет им пойти при взаимном общении на значительный риск. Это единство, однако, не является застывшей данностью и, подобно доверию, подвержено колебаниям. После крайне напряженной сессии, во время которой была проделана огромная работа, участники иногда пугаются вырвавшихся на волю чувств. Они могут временно отдалиться друг от друга, и это иногда выглядит как снижение сплоченности.

Мы хотим вдобавок подчеркнуть, что рабочая стадия не всегда характеризуется катарсисом и более глубоким анализом проблем. Работа некоторых групп проходит без глубоких переживаний, и группа тем не менее прекрасно функционирует и добивается своих целей. Например, в группах, ориентированных на проблему, образовательных психологических группах, целевых группах, структурированных группах и тематических группах участники тоже могут говорить искренне, там может царить непринужденная атмосфера и происходить содержательный взаимообмен. Эти люди могут проявлять готовность сообща следовать единому плану и быть очень приверженными группе. Кроме того, они демонстрируют готовность открыто выражать свои чувства и противостоять друг другу в стремлении достигнуть общей групповой цели. На рабочей стадии развития некоторых групп может никогда не быть высокого эмоционального напряжения, и вместе с тем там может все равно происходить честный обмен мнениями между участниками. Взаимодействие может затрагивать более тонкие и внешне менее драматичные вопросы, по главное в том, что группа отличается готовностью проработать тему, а не похоронить ее.

Стадии, которую мы описываем, достигают не все группы, но это не обязательно означает, что ведущий действовал неэффективно. Перерасти начальную стадию группе могут помешать другие факторы. Достижению рабочей стадии может препятствовать постоянно сменяющийся состав группы, особенно если в ней нет стабильного ядра из нескольких участников. Некоторые категории клиентов могут просто никогда не стать готовыми выдержать напряжение, описанное нами. Для того чтобы группа достигла уровня глубоких переживаний, сперва должна быть установлена терапевтическая атмосфера, которая позволит действительно серьезно рисковать и делиться глубоко личными переживаниями. В некоторых группах не развивается атмосфера безопасности, поскольку участники так и не настроились на тот уровень отдачи, который необходим в продуктивно работающей группе. Участники, например, могут просто вовремя приходить в группу и уходить из нее, потому что так от них требуют. Кроме того, если начальная стадия прошла неудачно, то рабочая может быть так никогда и не достигнута. Отдельные группы не в силах перешагнуть через невысказанные конфликты или страхи, которые преследовали их во время первых сессий. Члены группы не всегда хотят выкладываться больше, чем это нужно для поверхностных контактов. Они могут принять коллективное решение, что лучше остановиться на безопасном, поддерживающем уровне взаимодействий, чем увлекать друг друга в неведомые глубины. Возможно, что на ранней стадии взаимообмен между участниками или между ними и ведущим сопровождался резкими и бестактными словами или поступками. Возникшая атмосфера недоверия не вдохновляет участников рискнуть и пойти на углубление взаимодействия. Они могут видеть себя как группу, ориентированную на решение проблем, т. е. группу, в которой не поощряют полного выражения мыслей, убеждений, чувств, установок и переживаний. Ориентация на решение проблем исключает самоанализ, так как стоит участнику поднять проблему, как остальные начинают подыскивать сиюминутные ответы. По этим и другим причинам некоторые группы никогда не продвигаются дальше начальной стадии.

Когда группа переходит в рабочую стадию, это происходит не так четко и заметно, как может показаться из нашего описания. Как следует из представленных ниже комментариев к типичным высказываниям, наружу вновь и вновь выходят старые темы доверия, неконструктивного конфликта и нежелания участвовать в работе. По мере того как группа сталкивается с новыми задачами, возникает необходимость в дальнейшем углублении доверия. Точно так же на ранней стадии может быть разрешен крупный конфликт, однако возникают новые, и их снова надо встречать лицом к лицу. По сути, группа подобна любым близким отношениям — она не может быть статичной, совершенство никогда не достигается, штиль может на время обернуться штормом, и требуется преданность друг другу, чтобы проделать трудную, но благодарную работу по дальнейшему продвижению.

Работа с темами, возникающими
на рабочей стадии

В этом разделе мы представляем многие темы, которые могут возникнуть на рабочей стадии группы. Наша цель — дать почувствовать внутреннюю борьбу, которую люди выносят на сессии, и показать возможные техники, помогающие членам группы глубже исследовать их проблемы. Как станет очевидно, некоторые из представленных высказываний звучат так же, как те, что могли быть сделаны в переходном периоде. Однако на рабочей стадии участники выказывают готовность переступить ту черту, на которой они обычно останавливались раньше из-за своей тревоги. Их расположенность к работе часто стимулирует других участников, что легко может вывести группу к общим темам, объединяющим ее.

«Я в растерянности и не знаю, что делать»
Утверждение, выражающее замешательство, иногда оказывается формой неосознанного сопротивления. Оно может исходить от детей жестких и авторитарных родителей. В некотором отношении терапевт воспринимается как один из родителей, который пытается заставить выполнить какую-то работу.

Мы можем начать с того, что попросим Бетти подробнее рассказать о том, что вызывает у нее замешательство. Растерянность часто состоит в том, что человека тянет в разные стороны, и он не может придерживаться того или иного пути. Чтобы подчеркнуть эту разнонаправленность и дать Бетти возможность собрать больше данных для определения желательного направления, мы можем подключить других участников, попросив их придерживаться разных сторон. Например, если она испытывает двойственное желание быть, с одной стороны, ближе к людям, а с другой — отстраняться от них при первых их шагах навстречу, некоторые участники могут попытаться раскрыть перед ней преимущества близких отношений. Другие участники могут занять противоположную позицию и уговаривать ее не торопиться к сближению с людьми, акцентируя его отрицательные аспекты. Сама она в это время молчит и позволяет себе присоединяться к каждой из двух точек зрения. Затем она может рассказать, что испытала, позволяя себе вставать то на одну точку зрения, то на другую. Скорее всего, эта техника затронет и других членов группы, которые столкнулись с таким же выбором, и они смогут обсудить друг с другом свои конфликты. Таким образом будет установлена связь между работой нескольких участников.

Другая техника требует, чтобы Бетти следовала своей интуиции, даже если она пребывает в смятении. Смысл заключается в том, чтобы проработать ее сопротивление, следуя за ее собственной энергией и за ее подсказками. После того как она говорит, что находится в замешательстве, ведущий спрашивает: «На что это похоже?» Она отвечает: «Я хочу отступить». Ведущий говорит: «Хорошо, отступай. Иди вон туда за диван, садись там и, когда почувствуешь желание что-нибудь сказать, скажи». Затем ведущий продолжает разговор с кем-нибудь, кто расположен к беседе. Через некоторое время Бетти встает и выглядывает из-за дивана. Ведущий спрашивает: «Ты что-то хочешь сказать?» Бетти отвечает. «Нет, я просто хочу здесь постоять». Ведущий разрешает ей это, говоря: «Отлично, но если захочешь что-нибудь сказать, дай нам знать». Через несколько минут она вмешивается и заявляет «Я хочу вернуться в круг». Когда она возвращается, ведущий говорит: «Теперь, когда ты здесь, хочется ли тебе что-нибудь сказать или сделать?» Она отвечает, что хочет сесть между Элом и Питом и быть к ним поближе. Ведущий продолжает: «Что ты хочешь сделать теперь?» Она отвечает: «Я хочу прислониться к Питу». Ведущий спрашивает, что она хочет Питу сказать. Она говорит: «Я чувствую себя маленькой». «Сколько тебе лет?» — спрашивает ведущий. «Двенадцать». «Что ты теперь хочешь сказать Питу?» В этом месте Бетти нужно немного помочь, и тогда она сумеет рассказать о болезненном детском воспоминании, связанном с отцом.

Когда клиентка, подобная Бетти, говорит, что «она в смятении», ведущему должно быть ясно, что она застряла на месте и не в состоянии продолжать. Прямая конфронтация только усилит сопротивление. Соглашаясь и давая ей ощутить, что она самостоятельно выбирает направление работы, ведущий не оставляет ей никого, кому нужно сопротивляться. Все, что требуется от ведущего, это сказать: «Что ты теперь хочешь сделать?», «Что ты теперь хочешь сказать?», «Сделай то, что тебе хочется». Эта техника преодолевает сопротивление тем, что ведущий объединяется с клиенткой в ее сопротивлении и позволяет ей самой выбирать дорогу.

В зависимости от характера взаимоотношений ведущего и Бетти, он может подтолкнуть ее ремарками типа: «Представь, что ты не в смятении. Что бы ты теперь сказала, если бы знала, чего хочешь?» Соответствующая техника предлагает ей в течение недели поступать так, как будто бы она не находится в замешательстве. Ей можно дать домашнее задание представить, что она обрела ясность и уверенность. Если она ответит: «Это звучит хорошо, и я хочу попробовать, но боюсь, что запутаюсь еще больше, несмотря на старания убедить себя, что мне все ясно. Что мне тогда делать?», то ведущий может ответить: «Готова ли ты в таком случае продолжать свою работу, даже если ты смущена, просто сказав себе, что ты знаешь, чего ты хочешь, а дальше действовать соответствующим образом?» Другой стратегией будет попросить Бетти объединиться с кем-либо из группы и звонить ему, рассказывая, как выполняется задание. Все эти техники возлагают на нее повышенную ответственность за мысли и поступки вне группы, с помощью которых она сможет сдвинуться с точки, в которой обычно застревает. Разумеется, она вправе выйти на следующую сессию с отчетом о том, чему она научилась, выполняя это задание.

Когда Бетти говорит, что пребывает в смятении, можно прибегнуть еще к одной технике. Ведущий может ответить так: «С кем из группы тебе хотелось бы сблизиться прямо сейчас? Ты готова подойти к этому человеку и рассказать ему или ей, почему ты хочешь быть ближе к нему?» Сначала Бетти может быть совершенно не ясно, почему ее тянет к конкретному лицу. Однако в действительности такое знание не является для нее важным. Многое наверняка станет ей понятнее, если она захочет действовать: подойдет к этому человеку и начнет работу. Участник, которого она выберет, может и сам включиться в процесс, и это может улучшить работу обоих.

«Я боюсь сближаться с людьми»
Представленный ниже пример разъясняет некоторые моменты внутренней динамики, лежащие в основе описанного смущения Бетти. Определенные техники, которыми мы пользовались в работе с Бетти, можно применить и в случае с Карлом. Ведущая может начать с вопроса, хочет ли тот проработать проблему сближения с людьми. Действительно ли Карл хочет с кем-то сблизиться? Если нет, то хорошо ли ему? С кем в своей жизни ему хочется сблизиться прямо сейчас? Иногда бывает непонятно, насколько серьезно озабочены люди вопросами, которые ставят. Ведущая, расспрашивая Карла, может помочь ему разобраться, действительно ли эта проблема является для него актуальной, или же его устраивает нынешнее положение вещей.

Если ведущая заключает из слов Карла, что он, несмотря на важность для него этой проблемы, не выражает особых эмоций, она может попросить его рассказать о степени близости отношений с другими участниками, которой, как он считает, ему не хватает. Вдохновить его на анализ страха перед сближением здесь и теперь, в группе, способен любой из следующих вопросов: «С кем из присутствующих здесь ты хотел бы сблизиться? И что тебя до сих пор останавливало?», «Насколько, по-твоему, близкими к тебе считают себя люди из группы? И что ты мог бы сделать, чтобы либо привлечь к себе людей, либо оттолкнуть их?», «Что ты себе говоришь, когда представляешь, что устанавливаешь с нами тесные отношения?», «Можешь ли ты сказать кому-нибудь из присутствующих что-то такое, о чем думал, но не говорил?» Эта техника подключает остальную группу к работе Карла и позволяет ему узнать от них, не ведет ли он себя так, что это препятствует сближению с ними. Она также обращает внимание на его использование слова боюсь и позволяет ему обсудить, что это может быть за страх. Здесь может быть несколько объяснений.

— Возможно, он потерял дорогого человека, который либо умер, либо отношения с ним были разорваны.

— Он может чувствовать в себе что-то, способное не понравиться людям, если они познакомятся с ним поближе.

— Он мог убедить себя в том, что ему совершенно нечего дать окружающим.

— Он может чувствовать, что сближение с кем-либо свяжет его или окажется ловушкой.

— Он может бояться развития сексуальных отношений.

— Он может быть травмирован разводом.

— Он может бояться серьезных обязательств или чрезмерных требований.

— Он может чувствовать дискомфорт, если его принимают или любят.

— Возможно, его слишком опекали родители.

Если страх Карла перед сближением с людьми уходит корнями в родительские предписания и безмолвные внушения типа «не подпускай к себе никого» или «не привязывайся к людям», ведущая может исследовать эту тему, задавая следующие вопросы: Что конкретно он слышал от родителей, или какое поведение он усвоил с их молчаливого согласия? Кто предостерегал его от сближения? Далее он может представить себя тем самым человеком, встать и прочитать группе лекцию о том, почему им не следует ни с кем сближаться. Что бы сказал этот человек — возможно, отец — по поводу тесных отношений с каждым отдельным членом данной группы? И что бы ему хотелось ответить на это отцу? С помощью такой техники он сможет понять, как выполняет эти родительские предписания, держа себя в группе так, как держит. Ведущая может продолжить, предлагая ему обратить внимание на когда-то принятые им решения вроде: «Если я не стану близким, меня не оттолкнута, или: «Я не собираюсь снова оказываться брошенным». Затем ведущая может вернуться к тому, как он теперь удерживает себя от сближения с людьми в группе и в повседневной жизни.

«Все это далеко от реальной жизни»
Черил предлагает тему, с которой она хотела бы поработать. То, что она усваивает в группе, ей трудно применить дома и на работе. В группе она может свободно говорить о своих чувствах, потому что ее поддерживают окружающие. В группе она способна рассердиться на человека, рассказать, что ее раздражает, и работать над выяснением разногласий. Но она боится, что ее уволят, если на службе она прямо скажет, что чувствует. Так же и дома она не решается быть откровенной с членами своей семьи. Она опасается, что они не станут ее слушать и будут задеты ее откровениями. Ее главная задача состоит в том, чтобы понять, какое самораскрытие является благоприятным и как его осуществить, не вынуждая окружающих защищаться.

Согласно одной из техник, ведущий просит Черил описать особенно сложную ситуацию и сказать, что именно она хочет в ней изменить. Она говорит, что её не устраивает, как она отвечает своим коллегам по работе. Ей кажется, что она чересчур осторожна в своих высказываниях, поскольку боится задеть чувства и оскорбить сослуживцев. Она постоянно тщательно выверяет то, что собирается сказать, и пытается угадать, что хотят услышать от нее коллеги. Ей хочется свободно, без цензуры, высказывать этим людям свои мысли. После общей характеристики ситуации Черил вправе выбрать в группе несколько «коллег», описать им инцидент, произошедший в офисе, и рассказать о своем типичном поведении в подобном случае. Затем она может попытаться сказать каждому из них то, чего обычно не говорит, и вслух сообщить о мыслях и чувствах, возникающих во время этого разговора с каждым из них. Это упражнение покажет, каким образом она удерживает себя оттого, чтобы быть более решительной. Возможно, она ждет от коллеги одобрения. Или же она может подавлять свой гнев по поводу того, как этот человек с ней обращается. Может быть, ее пугает чей-то сарказм и резкие замечания. В конце концов ведущий может сфокусировать ее на одном из сослуживцев и попросить сказать большую часть того, что она обычно подвергает цензуре. По меньшей мере можно сделать так, чтобы она рассказала этому человеку, что она испытывает в его присутствии. По окончании ролевой игры как участники, так и ведущий могут предоставить Черил обратную связь, рассказывая ей, как бы они себя чувствовали на месте ее коллеги. Насколько бы им захотелось к ней прислушаться? Какое воздействие она оказала бы на них?

С помощью такого проигрывания ролей Черил может многое узнать о том, как она воздействует на окружающих. Возможно, она требует от них откровенности или соответствия каким-либо ее ожиданиям. Или же она может фокусироваться на конкретных изменениях, которых хотела бы от них, вместо того чтобы думать, как сохранить свою целостность вне зависимости от того, что люди вокруг нее не намерены или не готовы измениться желательным для нее образом. Короче говоря, она сможет научиться конфронтировать с другими так, чтобы те не были вынуждены защищаться . Конкретная обратная связь после ролевой игры полезна для участников, подобных Черил, которые могут не понимать, каким образом их стиль самораскрытия отталкивает окружающих.

Ведущий может подчеркнуть для Черил и других участников, что происходящее в группе может быть очень реалистично. Члены группы могут вести себя доверительно и откровенно не только в группе, но и за ее пределами, позволяя себе избирательный риск. Ключевое слово — избирательный, поскольку Черил может промахнуться, если попробует быть откровенной с каждым. Она должна решить, насколько важны для нее данные конкретные взаимоотношения. Например, она может прийти к разумному выводу, что не стоит высказывать своему начальнику все, что она думает о нем, так как в этом случае есть риск потерять место. Терапевтически оправданно позволить ей выплеснуть в группе, в благожелательной обстановке то, что она обычно держит при себе, однако делать то же самое на службе может оказаться неразумным. Впрочем, ей все равно полезно осознать, что свои чувства не стоит подавлять, даже если она держит их при себе. Имея такой опыт собственного роста, она может также научиться выбирать себе собеседника, чтобы рассказывать ему о чувствах, о которых предпочитает не говорить в присутствии начальника.

Мы часто фокусируем клиентов на возможных последствиях того, что в повседневной жизни они повторят сказанное во время ролевых игр в группе. Мы пытаемся внушить людям, почему они не получат желаемого результата, если вступят в прямую конфронтацию на службе. В случае с Черил мы помогли ей изучить последствия ее решения вступить в конфронтацию с окружающими ее людьми. Мы не говорим ей, что ей не нужно конфронтировать, но помогаем оценить сопутствующий риск и решить, что она хочет сказать больше всего и чего не хотела бы говорить окружающим. Через работу в группе она может обнаружить, что частично ее отношение к начальнику является следствием переноса. Ее начальник может, например, получать неоправданно большую зарплату. Групповой процесс частично направлен на то, чтобы клиенты приобрели навыки, которые помогли бы наводить мосты между группой и реальным миром.

«Я боюсь, что если расплачусь,
то никогда не остановлюсь»
Несмотря на то что многие в группе всерьез рискнули потревожить глубокие раны и позволили себе начать выздоравливать, некоторые участники ведут себя сдержанно и неизменно оперируют своими проблемами в более когнитивной манере. Джейн относится к тем, кто сознает, что удерживает себя от глубоких переживаний. Она признает, что сдерживалась на протяжении всего периода существования группы. Когда ведущий спрашивает о ее поведении, она говорит, что боится расплакаться, потому что не сможет потом остановиться. В подобной ситуации ведущий вправе начать с замечания, что чувства, когда люди их проявляют, недолговечны, но если люди не позволяют себе плакать, они могут провести в печали всю жизнь. Он может добавить, что ни разу не встречал в группе человека, который плакал бы дольше двадцати минут. Сказав это, ведущий может спросить Джейн, хочет ли она выпустить свои эмоции из-под контроля. Если она соглашается, ведущий усаживает ее перед Салли, глаза у которой все еще влажные после работы, проделанной несколько минут назад. Поддерживая с Салли зрительный контакт, Джейн может рассказать о вещах, из-за которых она старается не плакать. Эмоция, которая по-прежнему отражается на лице Салли, может послужить катализатором развития переживания у Джейн.

В другом случае ведущий может попросить Джейн рассказать Салли, как на нее подействовали слезы той. Беседуя с Салли о своей реакции, Джейн может преодолеть сопротивление, мешающее ей плакать. Во время этого упражнения ведущий мог бы предложить Джейн, пока она находится в контакте с Салли, завершить следующие предложения:

· Салли, я бы не хотела, чтобы ты плакала, потому что я при этом...

· Если бы я так же плакала, я...

· Если бы я расплакалась, то это было бы из-за...

· Одна из причин, по которым я не могу плакать, состоит в том, что...

· От слез никакого проку, потому что...

· В моей жизни люди, которые плакали, были...

· В моей жизни люди, которые не плакали, были...

· Не важно, что ты делаешь, Салли, я все равно никогда не заплачу, потому что…
Для дальнейшей работы ведущий может запастись подсказками, которые окажутся в ответах Джейн. Будет отвечать и Салли, рассказывая, что она испытывала, когда Джейн обращалась непосредственно к ней. Наконец, чтобы подключить к этой работе остальную группу, участников можно попросить рассказать Джейн или Салли, как на них подействовало их общение.

Несмотря на то что поиск материала для работы лучше оставлять за самими участниками (как в случае с Бетти и ее смятением), иногда у ведущих может возникнуть желание поискать материал, в существовании которого они не уверены. Допустим, что Джейн хочет рискнуть, но все еще не может себя заставить сделать это. Она сидит перед Салли и, похоже, не представляет, что сказать. Ведущий может попробовать намекнуть: «Интересно, Джейн, не было ли в твоей жизни человека, из-за которого тебе хотелось плакать, но ты себе этого все-таки не позволила?» Ведущий формулирует емкий вопрос, который заставит задуматься почти любого. Ведущий может подозревать, что Джейн до сих пор оплакивает смерть дорогого человека, и ее горе все еще определяет депрессивный стиль ее поведения. Но упоминание о смерти оказалось бы здесь слишком конкретным и пугающим. Вместо этого ведущий дает Джейн шанс, одновременно оставляя ей достаточно пространства для отступления.

«Я боюсь сойти с ума»
Дэйв высказывает опасение, что глубоко внутри у него есть основание, чтобы сойти с ума. Очевидно, он рассматривает сумасшествие почти как осязаемую вещь — некий предмет внутри себя, подобный нераспознанной пока опухоли. Предположим, что Дэйв — член группы, составленной из относительно здоровых людей. Ведущая может подбросить ему парадоксальную идею, гласящую, что люди обретают контроль над своими эмоциями именно тогда, когда склоняются его утратить, когда отбрасывают упорные страхи перед тем, как они будут выглядеть, если не будут постоянно держать свои чувства в узде. Однако Дэйв, выполняя эту работу, может настолько увлечься изображением душевнобольного, что ведущая начнет беспокоиться. В этом случае ведущей, возможно, следует сказать: «Знаешь, Дэйв, я вижу, что ты усиленно стараешься доказать свое сумасшествие. Поэтому, невзирая на то, что в общем и целом я призываю людей не сдерживаться при изъявлении чувств, мне хочется, чтобы ты понял, что на самом деле можешь сойти с ума, если будешь так на этом настаивать. Для тебя будет более продуктивно работать над тем, чтобы не перегружать себя». Этим вмешательством ведущая пытается показать Дэйву, что тот и в самом деле старается свести себя с ума всем тем, что говорит себе самому. Она надеется, что сможет предохранить его от перенапряжения из-за того, что он слишком много взваливает на свои плечи за один раз. Ее вмешательство призвано, в основном, охладить его рвение и помочь ему стать более уравновешенным.

В более естественных обстоятельствах ведущая могла бы начать с вопроса к Дэйву: «Интересно, откуда у тебя взялась идея, что ты можешь “сойти с ума”, и как ты понимаешь это выражение?» Тот может ответить, что душевные болезни у него в роду. Или же ему могли говорить, что мастурбация или проявление гнева способны привести людей к помешательству. Затем ведущая может предложить ему и другим участникам, выразившим аналогичное беспокойство, продемонстрировать свое гипотетическое поведение, как если бы они сошли с ума. Вместо того чтобы включиться в демонстрацию, Дэйв может сказать: «Думаю, что я буду просто сидеть здесь в ступоре и ни с кем не общаться». Другой член группы может ответить: «Мне кажется, Дэйв, что ты примерно так себя и ведешь в группе». Смысл заключается в том, чтобы признать беспокойство Дэйва и одновременно дать ему способ противостоять этому чувству.

В связи с этим примером ведущим следует помнить о нескольких моментах. Во-первых, все консультанты и ведущие должны продумать свои теоретические установки в отношении психических болезней — независимо от того, с кем они работают: с госпитализированными пациентами или с относительно здоровыми людьми. Наш опыт говорит, что то, что выглядит «ненормальным поведением», иногда оказывается образом действий, который клиент выбирает ради психологического выживания. Мы признаем, что такое поведение не всегда является предметом выбора. Не все читатели согласятся с нашими теоретическими убеждениями. 

Во-вторых, ведущие должны исследовать свои страхи перед работой с членом группы, который сходит с ума, а также с собственным страхом сойти с ума. Ведущие, которые напуганы своей собственной склонностью к эксцентричному поведению, легко могут подкрепить аналогичные страхи клиента, работающего над той же проблемой, а заодно и страхи всей остальной группы. Тем ведущим, которые не уверены в своей психической устойчивости, будет трудно работать с чужой боязнью потерять самоконтроль или вести себя неадекватно.

В-третьих, консультанты должны быть осторожны, когда увлекают клиентов дальше, чем тем хочется. Консультанты не вправе требовать от клиентов следовать путем, который им самим незнаком. Для неопытного ведущего самым, вероятно, страшным моментом в ведении группы, состоящей большей частью из относительно здоровых людей, будет обнаружить, что чье-то поведение настолько фрагментарно, что видится ведущему неадекватным. Опытные ведущие не боятся, что клиенты сошли или вот-вот сойдут с ума, и эта вера в участников является хорошим подспорьем в работе, которую клиенты хотят и могут выполнить. Из всех страхов, которые обычно одолевают группу, страх сумасшествия является одним из самых сильных. В этом случае, как и во всех прочих, главный предметом внимания ведущих должны быть опасения, которые клиенты боятся выражать, и ведущие способны помочь превратить группу в место, где клиенты могут выразить и изучить эти страхи.

В-четвертых, в том случае, когда люди совершают в группе нечто такое, что сами расценивают как безумие, ведущему важно в дальнейшем установить контакт между ними и остальной группой. Если этого не сделать, то субъект, сообщивший о своем страхе сойти с ума, наверняка покинет группу, будучи смущенным и озабоченным возможной реакцией остальных. Во всех подобных ситуациях мы неизменно делаем все, чтобы убедить участников поделиться тем, что они говорят себе, включая их гипотезы об осуждении со стороны остальных. Наши техники призваны помочь им наладить контакт с другими участниками путем рассказа о своем смущении или двойственных чувствах. Поступая так, они обретают большую способность оставаться в группе и работать со всем, что с ними происходит.

Работа с сильными эмоциями у всех
членов группы одновременно

В этом разделе мы описываем ситуации, когда в переживания включаются, находясь под впечатлением чужой работы, сразу несколько участников. Это может произойти, когда они допускают повторное переживание болезненных воспоминаний, связанных с определенными событиями жизни. Временами им может казаться, что они теряют контроль над собой. В зависимости от группы, подобный эмоциональный всплеск может быть продуктивным и позитивным. Этот феномен не является типичным для всех групп и не должен быть использован в качестве показателя, характеризующего деятельность группы на рабочей стадии. Другими словами, его отсутствие не означает, что группа непродуктивна. Однако когда подобное высвобождение эмоций все же происходит, это является следствием атмосферы доверия и сплоченности, которая развивается преимущественно на рабочей стадии.

Как вы поступите, будучи ведущим, с несколькими участниками, которые одновременно начали рыдать? Прежде всего, практически невозможно предвидеть, что именно запустит подобную эмоциональную реакцию. Кто-то, впечатленный работой соседа, просто захочет вмешаться и тоже выразить сильные эмоции. Внимательный ведущий может почувствовать такое развитие событий, следя не только за тем, кто работает, но и за остальными; в этом ему оказывают помощь ко-терапевты. Одна из техник просто переключает внимание на другого субъекта: «Похоже, в этой комнате слишком много бурных переживаний. Может быть, нам стоит попробовать оставаться сейчас с Чарли и с тем, над чем он работает?» В качестве альтернативы можно попытаться связать работу нескольких участников. Если вы чувствуете, что от катарсиса могут выиграть сразу несколько участников, вы можете пригласить их расположиться в центре лицом друг к другу и поделиться своими чувствами. Другие члены группы присоединяются к такому внутреннему работающему кругу либо по собственной инициативе, либо по вашей подсказке. Для того чтобы этот процесс развивался самостоятельно, вы должны быть достаточно уверены в нем. Не стоит допускать, чтобы ваша забота о сохранении фокуса внимания на том, кто в данный момент работает, помешала его развитию. Вам следует взять выступающего на заметку, чтобы потом, когда появится возможность, вернуться к работе с ним.

Когда сразу несколько человек начинают выражать эмоции, вы должны быстро решить, с кем работать. Вы можете захотеть переместиться поближе к кому-то или сесть рядом с участником, который плачет. Одновременно вам нужно быстро окинуть взглядом помещение, чтобы быть в курсе всего происходящего. В такой ситуации все участники потенциально являются друг для друга источником помощи и могут конструктивно работать сообща. Вы можете, словами или жестом, разбить клиентов на пары и поручить им совместно проработать их чувства или оказать друг другу утешение и поддержку. Следует вспомнить, кто и с кем общался прежде, и кто кого символизировал для партнера. К примеру, женщина, которая постоянно пытается облепить чужую боль и никогда не выражает свою собственную, может заплакать, как ребенок, оказавшись в чужих объятиях. Мужчина, который боится оказаться неспособным к любви, может беззвучно плакать, утешая другого участника и оставаясь с ним.

По различным причинам вы можете решить, что некоторые участники вот-вот полностью уйдут в свои эмоции. Процедуры, обычно применяемые с целью форсировать выражение эмоций, можно использовать с обратным умыслом: помочь человеку отодвинуться и взглянуть на это со стороны, в перспективе. Например, вы можете интенсифицировать работу участника, предложив ему обращаться непосредственно к человеку, с которым связана проблема. Чтобы уменьшить силу выражения чувств этим членом группы, вы могли бы сказать: «На самом деле вашей матери сейчас здесь нет. Здесь есть я. Посмотрите на меня и поговорите со мной о чувствах, которые только что выражали, и о том, что вы хотите вынести из этой работы».

Важно отдавать себе отчет в том, что эпизоды катарсиса, описанные нами, непродолжительны. В конце концов группа успокаивается. Взгляд, брошенный на комнату, обнаруживает множество, заплаканных глаз, много заботы и участия; кое-где возможен смех плюс несколько потрясенных или испуганных человек, остававшихся на своих местах. Когда группа начинает приходить в себя, вы можете предложить ее членам снова рассесться так, как они сидели. После этого полезно обратиться к участнику, с которого началась реакция, и спросить, осталось ли у него или у нее что-нибудь незаконченное. Также вы можете попросить тех, кто был захвачен событиями, равно как и тех, кто в них не участвовал, обсудить свои чувства, возникшие по ходу процесса. Важно, чтобы вы закрепили полученный наглядный урок: люди могут время от времени выплескивать сильные эмоции, оставаясь после этого здоровыми, в своем уме, спокойными и даже веселыми.

Материал, который рождается во время таких катарсических сессий, может быть важным и содержательным, но мысли, чувства и слова в скором времени могут оказаться забытыми. Всем участникам стоит, таким образом, при первой возможности вслух рассказать об особенностях перенесенного опыта и сфокусироваться на инсайтах и ощущениях, которые им хочется помнить и на которых они будут учиться.

Работа со сновидениями

«Мне приснился сон»
Пэтти сообщает о сне, в котором ей хочется разобраться. Вот некоторые соображения по поводу этой работы. Она пересказывает сон в настоящем времени, как будто он снится сейчас. Если ей не вспомнить какой-то его фрагмент, она может сочинить или «увидеть во сне» недостающую часть. Когда она будет рассказывать сон, вы можете обратить внимание на ее голос, уровень энергии, позу, а также детали, которые она, считая незначительными, освещает поверхностно. В конце рассказа она может рассказать, что почувствовала при пробуждении, что ощущала во сне и что испытывала при пересказе. Она может сообщить, что вынесла из сна или предположить, как он может быть связан с ее повседневной жизнью. Короче говоря, вы можете попробовать в общих чертах уловить, какое значение она приписывает этому сну. Для более детальной проработки сна Пэтти может соотнести различные его составляющие (людей или предметы) с разными членами группы и объяснить им, что они могли бы сказать, исполняя эти роли. Она может рассказать каждому из них, почему выбрала для определенного фрагмента именно его или ее и в чем их соответствие персонажам ее сна. Она вправе и сама выступать в качестве любого участника своего сна и вести с другими персонажами диалог. Если во сне она шла в направлении двери, она может сделаться дверью и поговорить с Пэтти, а после стать Пэтти и побеседовать с дверью. Вы можете подключить к работе любые предметы, имеющиеся в комнате. Пэтти может, например, проговорить диалог с настоящей дверью. Кроме того, она может сконструировать для сна альтернативную концовку. Затем она или другие члены группы могут разыграть этот новый финал.

Другая техника для детальной проработки сна Пэгги предполагает завершение ключевых фраз или концепций сновидения. Например, Пэтти начинает со слов: «Если бы я была дверью, я.…» Или, если она использует, пересказывая сон, слово напугана, она заканчивает несколькими способами фразу: «Сейчас больше всего на свете меня пугает...»
Чтобы привлечь других членов группы к более непосредственному участию, вы можете попросить тех из них, кого особенно заинтересовал сон Пэтти, поговорить о нем так, словно это был их собственный сон, и сыграть в нем различные роли. Или предложите им выявить в сновидении интересующие их символы и дать на них свои свободные ассоциации. Члены группы могут также оспаривать право на роль и выбирать составляющие сна, которые им хочется разыграть исходя из их собственных фантазий. Смысл заключается в том, чтобы они не занимались толкованием сновидения Пэтти, а использовали его в качестве орудия самопознания.

Техники, предназначенные для работы со сновидениями, могут быть модифицированы или вообще исключены по мере того, как в группе начнут проступать новые проблемы или реакции. Привлечение участнике» к работе над сном Пэтти позволяет вам работать сразу и с ней, и с другими членами группы. Кроме того, предоставление клиенту возможности просто пересказать сон без попыток интерпретации ценно само по себе. Техники могут вообще не понадобиться.

«Мне приснился сон о группе»
Иногда, работая в наших недельных группах на выезде, участник видит сон о группе. Такое сновидение посетило Мелиссу на вторую ночь: «Я сижу сзади в большом тягаче, который ведет Патрик [ведущий]. У тягача нет прицепа, только кабина. Мы проезжаем через маленький город, когда неожиданно нас останавливают безликие люди и начинают колотить в окна. Я кричу Патрику: “Сделайте что-нибудь!”, а он отвечает. “Не волнуйтесь, никакой опасности нет”. Я оглядываюсь и вижу, что эти безликие люди повсюду, они атакуют жителей города. Но затем я замечаю, что при этом, похоже, никто не страдает и никому не причиняется вреда». Несмотря на очевидный смысл сна, Мелиссе может быть полезно интерпретировать его в духе гештальт-подхода.

Она может начать, говоря как Мелисса: «Я Мелисса. Я нахожусь в этом большом тягаче, который ведет Патрик. Я чувствую себя с ним счастливой и в полной безопасности. Я хочу свернуться клубочком в спальном отсеке этого тягача и уснуть». Как Патрик: «Я Патрик, я знаю, что делаю. Я знаю, куда вести эту штуковину, и мне нравится мое занятие». Как тягач: «Я большой, мощный тягач. Я сильный. Я сделан из стали и внушаю уважение, куда бы ни ехал. Я подолгу везу тяжелые грузы и обеспечиваю безопасность тем, кто едет в моей кабине». Как безликие люди: «Мы безликие люди. Мы наводим ужас на других. Они сжимаются от страха и пытаются от нас спрятаться, они думают, что мы будем их бить и убивать». Как Мелисса Патрику. «Сделай что-нибудь. Ты водитель. Ты должен мне помогать. Я доверилась тебе, а ты ничего не делаешь, чтобы защитить нас». Как Патрик Мелиссе: «Не волнуйся. Наберись терпения. Ты увидишь, что никто не пострадает. Здесь ты в безопасности, хотя все это и кажется опасным».

Очевидно, что Мелисса борется с проблемой доверия как к Патрику, который руководит, так и к членам группы. Следующим шагом будет рассказать «безликим людям» в группе, чем они кажутся ей опасными и агрессивными. Кроме того, она может рассказать Патрику, как он ее не защищает.

При работе со сновидениями мы советуем не слишком беспокоиться о «реальном значении» сна, предпочитая вместо этого задуматься над смыслом, который может быть создан с помощью материалов сновидения. В этом смысле часто бывает полезным рассматривать сон как относящийся к группе, не стараясь при этом доказать, что так оно фактически и есть. Например, после несколько ленивого вступительного круга членов постоянной еженедельной группы, Рафаэль пересказывает свой сон: «Я был один и почему-то боялся, что сейчас произойдет землетрясение. А потом было что-то вроде землетрясения, но только сильно не трясло и не было ничего в этом роде. Была только такая здоровенная трещина, которая начала разверзаться, а там, где я сидел, был участок земли, отделившейся от земли на другом краю, и он отступал все дальше и дальше».

Ведущий делает несколько попыток вытянуть из Рафаэля дальнейшие соображения по поводу сна, но тому мало что приходит в голову. Наконец ведущий предлагает: «Ты знаешь, Рафаэль, я в самом деле не очень-то понимаю, что происходит в твоем сне, но он помогает мне выразить нечто, происходящее в этой группе. Я подумал, что пару недель назад здесь отмечалась некоторая напряженность, в которой на минувшей неделе мы толком не разобрались, и считаю, что сегодня вечером здесь тоже чего-то не происходит — как и землетрясения». Теперь говорит Мелисса: «Это обо мне, точно! Я чувствую, как будто мы с Дженис все дальше расходимся после того, как на одной из встреч поспорили, а теперь мне кажется, что вся группа боится землетрясения». Ведущий замечает: «Интересно, может ли кто-нибудь истолковать сон Рафаэля как метафору, описывающую то, к чему нам стоит обратиться в нашей группе». Рафаэль говорит: «Ну, я думаю, мы все себя чувствуем одинокими и отрезанными, как я во сне, раз уж не можем быть чуть более честными с “землетрясениями”, которых опасаемся, общаясь друг с другом».

Работа с проекциями и другими проблемами самоосознавания

«Я не могу разговаривать с родителями»
В ответ на жалобу Ди по поводу отношений с родителями мы можем ответить: «Давай посмотрим, можно ли узнать побольше о том, что заставляет тебя чувствовать таким образом. Я хочу, чтобы ты выбрала из присутствующих двух человек, которые будут изображать твоих родителей. О реальном сходстве не беспокойся. Все, что тебе нужно, — это две пары глаз, следящих за твоей работой. Теперь обратись непосредственно к твоим предполагаемым родителям и поясни, о чем тебе трудно с ними говорить». Ди может начать с предложения: «Мама, [Папа], мне трудно с тобой говорить, потому что...», или: «Когда я пытаюсь с тобой заговорить, я чувствую...» Прямое обращение к воображаемым родителям мобилизует те чувства Ди, которых она может избегать, просто разговаривая о своих родителях. Таким образом, упражнение дает возможность испробовать прямое и честное общение. Эта техника может подвести к проработке темы, на которую Ди не собирается говорить с родителями, или прояснить как сам процесс их общения, так и то, что ему мешает. Следовательно, у нее есть возможность поупражняться в том, что она считает трудным, и одновременно осознать природу затруднения. 

Наша просьба к Ди не беспокоиться по поводу подлинного сходства между настоящими и условными родителями предвосхищает ее заявление, что никто в группе не напоминает ей родителей. Это может быть правдой, однако не оставляет места для работы и лишает ее возможности приобрести как практический опыт, так и понимание. Может оказаться, что из воображаемых родителей получится хорошая замена, и материал, который они вскроют, смогут проработать либо Ди, либо они сами. В зависимости от контекста и наших догадок, мы можем предложить этим условным родителям ответить Ди. Они могут поделиться с ней своим впечатлением от получаемой обратной связи. Ее работа может стимулировать их переживания в отношении собственных детей. При таком развитии ситуации всем участвующим может оказаться очень полезным продолжить работу в избранном направлении. Наверное, в самом начале лучше всего разрешить Ди высказаться, не прерывая ее; затем, после того как она воспользуется шансом выразить свои чувства перед воображаемыми родителями, они могут ей ответить. Диалог между ними и Ди может развиться в продуктивную, актуальную сцену, особенно если Ди сделает что-то для того, чтобы «оживить» роли. Можно обернуть к пользе даже неблагоприятное воздействие одного из «родителей». Например, «папа» может больше говорить, чем слушать, пока Ди, наконец, не становится фрустрированной достаточно, чтобы сказать ему, что в реальной жизни аналогичное поведение ее отца как раз и является частью проблемы. Почти любой материал, рождающийся из такого взаимодействия, идет на пользу нашей работе. Если отец является «идеальным отцом», о котором мечтает Ди, она может ему рассказать, каково ей испытывать к нему такие чувства. Если ее «отец» относится к тем, кто фрустрирует ее, она может проработать чувства, возникающие у нее из-за того, что она не получает желаемого. Конкретное направление работы обычно зависит от подсказок, которые делает Ди, или от реакции других участников, которых подталкивает их собственная работа. Опять же мы улучшаем связь участников друге другом так, чтобы они извлекли из группового процесса максимальную пользу. 

«Мой отец не стал бы говорить по-английски»
Этот пример иллюстрирует работу ведущих с голосом клиента, а также то, как они могут склонить его изъясняться на родном языке. Посредством обратной связи Карлосу сообщили, что его речь резка. В его глазах видна мягкость, и замечания его по содержанию тоже мягкие, но то, как он пользуется своим голосом, заставляет людей чувствовать себя атакуемыми. Он признает ценность полученной обратной связи и хочет исследовать тему глубже.

Пользуясь подсказками, полученными в процессе предыдущей работы, ведущий может попросить Карлоса подумать, как звучали голоса обоих его родителей в детстве, и сымитировать каждого из них, произнося: «Я не хочу быть мягким потому, что...» Ведущий может догадываться, что Карлосу не хочется походить на отца — доброго человека, приниженного матерью Карлоса. Действительно, имитация материнского голоса звучит резко. Когда Карлос приступает к имитации голоса отца, он замечает: «Мой отец не стал бы говорить по-английски».

При работе с билингвами или участниками, выросшими в среде, где взаимодействуют две культуры, мы часто спрашиваем у них, на каком языке они общаются с членами семьи и друзьями. Техники, которые мы применяем в таких случаях, зачастую предполагают обращение на родном языке к любимому человеку (если это ключевая фигура в обсуждаемой проблеме). Люди часто оказывают некоторое сопротивление, когда их просят пользоваться в работе родным языком. Английская речь способна дистанцировать этих участников, тогда как их родной язык может вызвать болезненные ассоциации. Тем не менее, даже если ведущий не понимает родного (испанского) языка Карлоса, Карлос готов продолжать разыгрывать роль своего отца, который ведет беседу с матерью о том, чего стоила ему его доброта. Карлос продолжает, и ведущий внимательно следит за ключевыми признаками эмоционального напряжения и просит его повторить фразы, которые подводят его ближе к переживаниям: «Скажи это еще раз, пожалуйста». В конце концов, после гнева и слез, Карлос останавливается. Применяя эту технику, ведущий показывает, что готов поддержать чувства Карлоса даже тогда, когда их содержание неизвестно. В дальнейшем ведущий может попросить его рассказать по-английски, что он вынес из своей работы. Тот может сказать, что боится говорить в отцовской манере из опасения, что женщины начнут обращаться с ним так, как обращалась с отцом мать. Затем он может изменить голос и поочередно обратиться ко всем присутствующим женщинам. Остальные участники могут рассказать ему, насколько он теперь выглядит мягким, оставаясь в то же время сильным и привлекательным. Вряд ли Карлос уйдет из группы с раз и навсегда изменившимся голосом, однако он может увидеть возможность выбрать иной стиль разговора и приобрести существенный инсайт — получить очень важное понимание касательно причин своей резкости и того, каким его видят другие.

Если другие члены группы немного владеют родным языком участника, который в данный момент занят работой, мы стараемся этим воспользоваться. Например, мы можем адресовать кому-то из них ролевые реплики Карлоса. Но знакомство кого бы то ни было с языком не является важным. Многократно прибегнув к такой технике в работе с людьми, подобными Карлосу, мы убедились, что его работа глубоко трогает остальных участников, даже если они не понимают сказанного. Они в состоянии уловить в голосе общий эмоциональный настрой и воспринять невербальные составляющие коммуникации. Если они эмоционально вовлечены в процесс, то, после того как Карлос выполнит свою часть работы, полезно попросить этих участников рассказать ему, какое воздействие он на них оказал. Это может стать мощной обратной связью как для Карлоса, который ее получает, так и для участников, которые ее предоставляют. Кроме того, ситуация может быть идеальной для продолжения терапевтической работы с теми, чьи проблемы достаточно актуализированы, чтобы они могли говорить о себе. Часто все, что требуется, это сказать нечто вроде: «Джойс, Карлос явно произвел на тебя впечатление. Расскажи ему подробнее, что ты испытываешь». Если Джойс говорит, что эта работа затрагивает болезненные вопросы, связанные с ее отцом, ведущий может сказать: «Джойс, окинь взглядом комнату. Кто в ней мог бы помочь тебе лучше всех прямо сейчас? Как насчет собеседника, к которому можно обратиться, как к отцу? Расскажи своему “отцу” о боли, которую носишь в себе».

«Я чувствую всю тяжесть мира»
Джуди выглядит очень усталой, измученной. На ранней сессии с ней вступил в конфронтацию Джек из-за того, что она слишком поспешно бросилась его спасать, когда он разбирался в собственном конфликте. После она призналась, что в детстве часто выступала в роли семейного арбитра, вечно стараясь примирить родителей. Сегодня, после того как Дженифер закончила работу, сопровождавшуюся весьма печальными переживаниями, Джуди кажется измученной. Когда ее спрашивают, что она чувствует, та отвечает: «Я чувствую всю тяжесть мира».

В качестве одной из техник, позволяющих исследовать ее чувства, можно предложить ей усилить их: «Джуди, возьми стопку телефонных справочников [или любой другой тяжелый предмет] и держи их, пока будешь рассказывать о бремени, которое ты чувствуешь. Я хочу, чтобы ты, рассказывая, почувствовала их вес как символ своего груза». В качестве биоэнергетической техники, которая позволяет ей еще больше почувствовать бремя, можно попросить ее слегка согнуть ноги в коленях, чтобы добавить напряжения.

По мере того как Джуди перечисляет тяготы, которые осознает, остальная группа подключается к ее работе так, что Джуди останавливается перед каждым участником поочередно и, продолжая удерживать книги, заканчивает предложение: «Ты нагружаешь меня тем, что...»; «Дженифер, ты нагружаешь меня своей печалью. Я хочу, чтобы ты была счастлива»; «Джек, ты нагружаешь меня своей злостью. Я хочу, чтобы вокруг был мир». Закончив этот круг, Джуди может начать снова, используя на сей раз предложение «Я перегружаю себя...»: «Дженифер, я перегружаю себя беспокойством о твоей печали»; «Джек, я перегружаю себя мыслями об ответственности за разрешение твоих конфликтов». Эти техники позволяют Джуди приобрести понимание ответственности за обычай взваливать на себя заботы других.

В какой-то момент, стоя перед Чарлиной, она говорит: «Мама, я перегрузила себя стремлением наладить ваши с папой отношения». В этом случае ведущий может оставить технику и заменить се другой, следуя подсказке клиентки: «Джуди, почему бы тебе просто не остаться перед Чарлиной и не продолжить беседу с ней, как будто она — твоя мать? Давайте послушаем, как ты нагружала себя в детстве».

В конце концов работа может вернуться к тому, как Джуди перегружает себя «здесь-и-теперь». Поскольку люди часто неохотно расстаются с тем, на что жалуются, теперь ведущий может использовать прием, помогающий взглянуть на это явление. Джуди (которая все еще держит телефонные справочники или другие тяжелые предметы) может продолжить обход по кругу, отдавая каждому участнику и тяжесть, и книгу. Когда она выполнит упражнение и раздаст книги, ведущий может попросить ее составить план действий: «Если в течение предстоящей недели ты обнаружишь, что взваливаешь на себя какой-либо груз из только что сброшенных, позвони любому члену группы, которому сочтешь удобным, и попроси забрать ношу назад». В качестве дополнения к плану Джули можно попросить потратить время на запись в дневник всего, что она вынесла из работы на сессии. Она может, не посылая, написать матери письмо, свободное от внутренней цензуры, чтобы продолжить выражение чувств, затронутых на сессии. Уместным будет спросить у Джуди, с чем она придет в группу, если будет на протяжении недели выполнять домашнее задание. Эта стратегия поддерживает в Джуди ответственность за то, в чем она хочет измениться, и за конкретные шаги для достижения этих изменений.

При выполнении работы типа той, что проделали Джуди и ее «мать», ведущим следует искать способы подключения к процессу других участников. Например, Джуди рассказывает участнице, играющей соответствующую роль, как она чувствует себя перегруженной своей матерью. Очень возможно, что та, кто изображает мать (Чарлина), захвачена своей собственной заботой. Она может в значительной степени идентифицироваться с Джуди. Или она может во многом отождествиться с матерью и возмутиться услышанным. Кроме того, другие члены группы тоже могут быть глубоко задеты ролевой игрой, и может быть оказаться в высшей степени полезным включить их в работу. У ведущего нет никаких оснований работать исключительно с Джуди и игнорировать другие проблемы, всплывающие на поверхность. В том, чтобы предложить Джуди и Чарлине продолжить работу друге другом, заключен терапевтический потенциал. Если ведущему удается в процессе реакции на работу Джуди и Чарлины включить других членов группы в их собственную работу, то это способно значительно ускорить работу обеих женщин. Наш опыт показывает, что группы лучше всего функционируют не тогда, когда мы проводим индивидуальную терапию в присутствии остальных членов группы, а когда нам удается успешно объединить родственными темами нескольких участников. В этом случае мы наилучшим образом используем групповой процесс в качестве обучающего механизма.

В приведенном примере ведущий пользуется несколькими методами: гештальт-терапией, когда предлагает Джуди преувеличить и обойти ее сопротивление с помощью незавершенных предложений; биоэнергетикой, когда просит Джуди подогнуть колени и в полной мере испытать нагрузку физически; психоанализом, когда фокусирует ее на сопротивлении, а после — на инсайте; и бихевиоральной терапией, а также терапией реальностью, когда поручает Джуди составить план действий и дает ей задание на дом. Таким образом работа, представленная в примере, охватывает три сферы: мышление, чувства и действия.

«Эй, дайте-ка я всем вам помогу»
Похоже, что основная установка Клода, хотя она и остается неподтвержденной в открытую, следующая: «Позвольте мне всем вам помочь. Я знаю, что вы испытываете, потому что сам однажды это пережил. У меня есть для вас ответь. Эта установка прекращает исследование. Несмотря на то что ведущие не вправе высмеивать подобное стремление помочь, они должны различать помощь во благо и помощь во вред. Если навязчивое стремление Клода помочь не будет проработано, то работа группы замедлится. Может оказаться ценным сфокусироваться на его установке, предложив способ для ее изучения. Например, ведущий мог бы сказать: «Клод, я замечаю, что ты всегда готов прийти на помощь другим, тогда как сам обращаешься за помощью крайне редко. Я помню, как в самом начале ты говорил, что устал отдавать все силы семье, потому что в ответ получаешь слишком мало. Возможно, что в группе ты ведешь себя во многом так же, как и вне ее. Может быть имеет смысл в этом разобраться?» Если Клод соглашается, ведущий может предложить один из следующих вариантов для обхода группы по кругу.

— Подойди к каждому участнику и произнеси: «Я мог бы помочь тебе следующим образом...»

— Выбери нескольких человек, которым ты хочешь помочь в чем-то, о чем они рассказали, и попытайся максимально преувеличить свое стремление помочь им.

— Если в твоей жизни присутствовал кто-то, кто имел обыкновение всем помогать, представь себя этим человеком и обойди членов группы по кругу, помогая им так, как помог бы он.

— Выбери кого-нибудь, кто как-то напоминает тебе члена вашей семьи, которому ты говоришь, что устал помогать. Расскажи этому человеку, что ты испытываешь, помогая ему или ей и так мало получая взамен.

Почему Клод настолько встревожен, когда другие преодолевают собственные трудности? Считает ли он, что ведущий не печется о благополучии группы и он должен взять на себя руководство? Такие круги позволяют ведущему познакомиться с мотивами Клода. Возможно, он всю жизнь считал, что никто о нем не позаботится, а его обязанностью является забота обо всех и каждом. Он может быть настолько перегружен ответственностью за других, что не видит, как мог бы вести себя иначе. Просто навесить на него ярлык «непрошеного советчика» значит проигнорировать мотивы, которые могут открыться в его стремлении. В конце концов, его работа может быть сведена к исследованию того, какого рода заботы о нем самом он бы хотел от других.

Зачем нужно просить Клода преувеличивать свое поведение, когда, похоже, именно оно ему и мешает? Ведущий, не расспрашивая его о том, что он испытывает, давая возможность получить исчерпывающее представление о характере его действий, способен подвести Клода к ясному пониманию подоплеки такого поведения, чтобы тот решил, хочет ли он и впредь вести себя так.

Кроме того, ведущий может применить альтернативные стратегии, подключающие к работе с Клодом когнитивное реструктурирование:

— Попросить Клода вслух перечислить все причины, по которым он помогает окружающим. Почему эта помощь так важна? Когда он решил, что должен быть таким любезным?

— Попросить группу провести мозговой штурм, чтобы выяснить, почему Клоду следует всем помогать, а после предложить ему оценить каждое предположение. В этом месте он может начать проверять на прочность свое убеждение.

— Предложить Клоду попросить у каждого человека, которому он пытается помочь, что-нибудь для себя. При этом появляется возможность поэкспериментировать с неразвитым аспектом его поведения. Подобный подход приковывает внимание Клода к манере получать, а не отдавать.

— Пусть члены группы всякий раз, когда Клод стремится помочь, будут ему говорить: «Опять ты мне помогаешь, Клод!» Эта техника приучает других участников следить за его поведением.

— Попросить Клода в течение некоторого времени следить за своим поведением вне группы и фиксировать ситуации, в которых он отодвигает собственные нужды на второй план. С помощью такого слежения за собой он сможет увидеть, как именно он сопротивляется тому, чтобы получать что-то от других. 

Мы подчеркиваем, что так же, как мы не настроены против установки на помощь людям, так и не пытаемся привить Клоду установку «сначала мне». Вместо этого ведущий прибегает к указанным техникам, чтобы помочь ему увидеть односторонность своего поведения и то, как оно воздействует на других. Его постоянная готовность всем помочь легко может вызвать в окружающих недовольство, поскольку они постоянно чувствуют себя в долгу и в то же время мало что могут предложить ему. Когда Клод получит ясную картину отношения окружающих к его поведению, он сможет решить, хочется ли ему изменить этот аспект своей личности. Группа покажет, как воспринимают его другое, и он окажется достаточно информированным, чтобы решить, хочет ли он что-либо менять, и что именно.

«Меня никто никогда не слушает»
Хулио заявляет: «Никто никогда не слушал меня в детстве, никто никогда не слушал меня в школе, никто никогда не слушает меня дома, и я чувствую, что здесь меня тоже никто не слушает». Мы можем начать с того, что попросим Хулио выбрать несколько человек из группы, которые, по его мнению, не слушают его, и сказать, почему он так считает. Предположим, что обратная связь, которую он получает от группы, подтверждает его правоту: люди обнаружили, что не слишком обращают на него внимание, когда он говорит. В этом случае мы можем несколькими способами попытаться выяснить, что в нем мешает людям слушать его:

· Спросить Хулио, есть ли в группе кто-то, кого он особенно хочет видеть своим слушателем. Затем он может поговорить с этим человеком.

· Попросить Хулио исполнить роль одного из своих родителей и показать, как мог бы он, оказавшись на месте Хулио, завоевать или утратить внимание членов группы.

· Если у Хулио особенно монотонный и невыразительный голос, попросить его попробовать изменить тембр речи.

· Выяснить, какие выгоды мог бы получить Хулио от того, что его не слышат, предложите ему поработать с предложением, начинающимся со слов «Если бы вы на самом деле услышали, что я говорю, то вы бы...»

· Попросить нескольких участников предоставить Хулио конкретную обратную связь, раскрывающую, почему они воспринимают его как человека, которого трудно слушать, и дать ему рекомендации, способные повысить его шансы быть услышанным.

· Дать ему домашнее задание на следующую неделю, способное выявить его скрытые убеждения, которые мы в нем подозреваем. Попросить его предварять свои обращения к людям словами: «Мне известно, что то, что я намерен вам сказать, не слишком ценно, и вы, возможно, не собираетесь ко мне прислушаться, но...»

Было бы ошибкой слишком буквально интерпретировать первичные заявления Хулио. Мы должны быть готовы подобрать ключи к тому, что действительно его угнетает, когда он говорит, что его не слушают. Может быть, в прошлом он чувствовал себя нелюбимым и незначительным.

Применяя эти техники, мы пытаемся: 1) дать Хулио возможность признать его претензию и дать ему возможность ее озвучить; 2) попросить его преувеличить те аспекты своего поведения, которые могли бы породить ситуацию, на которую он жалуется; 3) привлечь окружающих к предоставлению ему обратной связи, которая поможет ему яснее понять, что он делает или как его воспринимают другие; 4) дать ему возможность понять, где его могли научить поступать так, как поступает; 5) дать ему возможность попытаться вести себя иначе; 6) предоставить ему обратную связь и, возможно, позитивно подкрепить то, что он выберет в качестве альтернативного поведения. Эти техники не призваны изменить Хулио. Они обеспечивают ему условия для понимания того, что он делает, где он этому научился, как его поведение воздействует на остальных и как он мог бы поступать иначе.

Приведенный пример показывает, как сочетать исследование «здесь-и-теперь» с изучением прошлого клиента. Хотя работа часто выводит нас на внутреннюю динамику семьи в его детстве, в наших правилах начинать ее с рассмотрения актуальных чувств в группе. В дальнейшем, если прошлое действительно имеет отношение к проблеме, члены группы уже почувствуют себя участниками борьбы и будут готовы остаться работать с прошлым индивида и разделить его волнение, когда увидят, как происходит трансформация этого прошлого в настоящем.

«Одна моя половина хочет одного,
а другая — другого»
Амбивалентность, дихотомия, полярности — с подобными вещами консультант встречается чрезвычайно часто. Вот некоторые распространенные полярности: «Одна моя половина хочет оставаться с семьей, но другая стремится вернуться на работу»; «Одна моя половина хочет вас оттолкнуть, но другая хочет, чтобы вы меня удержали»; «Одна моя половина любит папу, а другая его ненавидит»; «Одна моя половина хочет жить, но другая хочет умереть»; «Иногда я чувствую себя значительным; иногда я ощущаю себя никчемным»; «Одна моя половина вам верит, и все же другая — нет»; «Одна моя половина хочет чувствовать, другая хочет окаменеть». Как правило, мы ищем способы выражения для обеих «половин» и заверяем клиента, что каждая будет выслушана в свой черед. В этом случае ему не придется постоянно ограничивать одну сторону, одновременно думая о другой.

Полярности могут иметь различный смысл. Если Фред демонстрирует полярность, являются ли обе стороны действительно его составляющими, или же ему чего-то хочется, и он интериоризирует точку зрения кого-то еще, кто желает чего-то иного? Если кажется, что обе части действительно представляют его самого, нашей задачей будет найти способ признания и интегрирования их обеих. Если он четко держится одной из них, но чувствует, что должен стремиться к другой, наша задача сделать это расщепление очевидным и дать возможность отвергнуть чужую сторону.

Один из путей сделать расщепление явным — акцентировать его. Стандартная гештальт-техника заключается в том, чтобы попросить Фреда садиться, когда он представляет первую сторону, на один стул, а когда вторую — на другой. Преимущество этого упражнения в том, что оно включает в игру все его тело; движение символизирует какую-либо деятельность, а не оцепенение. А использование двух стульев позволяет и Фреду, и нам ясно определять, которая часть выражается. В момент, когда кажется, что он склоняется в своей речи к противоположной стороне, ему нужно либо самому, либо по требованию ведущего пересесть на другой стул.

В том предпочтении, которое Фред отдает той или иной стороне, мы можем искать подсказки. Действительно ли, когда он сидит на одном стуле, его голос монотонный и безжизненный, а на другом — живой? На самом ли деле ему удобно на одном стуле, а на другом он напряжен? Мы внимательно следим за направлением, которое он избирает, и следуем за ним. Так же, если он предъявил дихотомию «С одной стороны... а с другой стороны...», мы можем попросить его позволить каждой из его рук представлять соответствующие стороны. Его явное склонение к одной из сторон является ключом к реальному предпочтению.

Применяя техники, акцентирующие полярности, ведущий должен четко знать, когда попросить Фреда пересесть. Возможно, просить не придется: Фред может сознавать, какую из сторон он выражает, и соответственно менять стулья или руки. Но ему нужно указать на такую необходимость, если он бессознательно начнет приписывать одной стороне ощущения другой.

Полярности могут также указывать на то, что Фред боится принять решение. Однако в этом случае, возможно, его выбор ясен для него гораздо больше, чем он хочет признать. Иногда, все, что нам нужно сказать: «Представь, что ты знаешь, каким путем идти»; «Сделай предположение» или: «Чего ты не хотел бы знать?»

Другим подходом будет попросить Фреда в течение недели сознательно придерживаться одной из сторон и позволить ей возобладать. Или мы можем предложить ему допустить, что одна из сторон победила, и он должен на протяжении всей оставшейся жизни придерживаться принятого решения. Как он будет себя чувствовать?

Упомянутые техники не подключают к работе других членов группы. Как мы неоднократно замечали, мы постоянно стараемся не упускать возможности вовлечь в работу остальных — тех, кто выказывает реакцию на происходящее или раньше говорил что-то, что можно увязать с работой Фреда. Для того чтобы включить в работу как можно больше участников, мы тоже предлагаем некоторые упражнения. Можно использовать такие техники:

— Пригласить других поделиться своими вариантами дихотомии, напоминающими случай Фреда.

— Когда Фред говорит за одну из сторон, попросите его выбрать кого-нибудь из группы, кто будет озвучивать другую.

— Разбейте членов группы на приверженцев той или иной стороны дилеммы Фреда и устройте групповой диалог.

— Посадите Фреда в центр и предоставьте остальным участникам отстаивать ту или иную сторону.

— Попросите участников проголосовать за одно из двух ощущений Фреда, а он после этого будет убеждать их изменить результаты голосования.

Этот пример с Фредом наряду с несколькими другими случаями, которые мы описали, наглядно показывает возможности для вовлечения в работу одного клиента других участников.

«Я так хочу, чтобы вы меня похвалили»
Часто люди держат мысли при себе, потому что боятся, выразив их, не получить одобрения. Над этой проблемой они бьются в повседневной жизни и ее же приносят в группу. В группе, если откровенность там является нормой, такие люди переживают конфликт между необходимостью участвовать в работе и желанием воздержаться от этого из страха, что другим может не понравиться то, что они скажут или сделают.

Герман ищет похвалы от ведущей постоянно, но косвенным образом. В соответствии с одной из техник ведущая просит его прямо рассказать ей, насколько сильно он желает ее одобрения и в течение следующей недели ежедневно писать ей, насколько ему хочется заслужить ее похвалу, а также описывать все, сделанное за день и достойное, по его расчетам, ее одобрения. Эта техника основана на том, что он, открыто признавая то, что выражает его поведение, сможет ясно понять, что делает. Даже в случае, если это упражнение не устранит его потребность в одобрении, оно позволит ему держать ее под контролем.

Другой техникой будет спросить у Германа: «Есть ли в группе кто-то, кто особенно, как ты чувствуешь, тебя не одобряет?» Если он считает, что таких нет, он может сыграть роль каждого из участников, притвориться, будто этот человек его не одобряет, и рассказать, в чем, как ему кажется, заключается это неодобрение. Смысл этой техники в том, чтобы выявить его проекции. Если он находит в группе кого-либо, кто, по его мнению, его порицает, ведущая может осведомиться, кого ему напоминает этот человек, и предложить ему обратиться к воображаемому лицу.

Затем Герман может сам вообразить себя неодобрительно настроенным участником и сказать что-нибудь неодобрительное в адрес каждого из членов группы. Смысл здесь в том, что его боязнь встретить неодобрение может сопровождаться сильным желанием критиковать других. Он может открыть, что боится на самом деле того, что окружающие будут настолько же критичны, насколько и он сам. Часто те, кто испытывает чрезмерную потребность в похвалах, склонны также к критике. Ожидаемым результатом будет сразу и открытость группы, и выведение на поверхность подавленной враждебности Германа.

Когда клиент, подобный Герману, обнаруживает новую грань своей личности — признавая, например, свою критическую составляющую, — полезно связать его работу с изменением позы. Критикуя окружающих, он сидит на полу, обхватив колени руками. Ведущая может сказать: «Герман, я хочу, чтобы ты, продолжая это упражнение, встал прямо и указывал на каждого, кому начнешь высказывать неодобрение». Одним из последствий может стать обнаружение Германом того, что его подавленная критичность может быть конструктивной, а также, что он, позволяя другим увидеть себя с этой стороны, становится более интересной личностью.

«У меня внутри пустота»
Аделина говорит, что боится дальнейшей работы: « Меня больше всего страшит то, что я, посмотрев на себя, обнаружу, что я пустышка и являюсь просто отражением чужих ожиданий. Сейчас, во всяком случае, я могу обманывать себя, говоря, что я, в конце концов, не так уж плоха; и все-таки, если я по-настоящему взгляну, то могу ничего не найти внутри. Может быть, мне нечего предложить окружающим». Аделина в этом случае действительно может испытывать опустошенность или страх пустоты, но также она может скрывать материал, в котором боится признаться себе или группе. Ведущий, чтобы разработать соответствующую технику для работы с ней, должен быть готов исследовать обе возможности.

Обычная ошибка как начинающих ведущих, так и членов группы состоит в подобном случае в том, чтобы пытаться разубедить Аделину; уверять ее, что внутри нее скрыто очень многое. Вместо этого ведущий может привлечь ее к еще более полному переживанию того, что она чувствует.

Другой распространенной ошибкой будет слишком поспешная уверенность ведущего в том, что ему ясен смысл слов Аделины — вместо того, чтобы дать ей сказать, что значит для нее быть «пустой». Ведущий может попросить ее подобрать наглядный образ внутренней пустоты. Предположим, она выбирает в качестве такого мертвый пень, пустой внутри. Тогда ведущий может предложить ей превратиться в пустой пень. Она сообщает: «Я мертвый и бесполезный. Я прогнил и разложился изнутри, во мне нет ни проку, ни ценности. Во мне не осталось жизни — ничего, кроме мертвой и ненужной древесины». Теперь ведущий может попытаться сделать так, чтобы Аделина перешла с символического языка на конкретный, а он будет извлекать подсказки из слов, которые, как кажется, отзываются в ней наибольшим чувством, а также из того, что он уже успел о ней узнать: «Ты упомянула ненужность. Не могла бы ты рассказать подробнее, как именно в твоей жизни ты чувствуешь себя ненужной?» Или: «Ты описываешь себя как гнилую внутри. Интересно, что же там так сгнило». Этих подсказок может оказаться достаточно, чтобы она начала разбираться в поднятых вопросах на уровне чувств. Если ее ощущения еще не слишком ярки, ведущий может попросить ее рассказать другим участникам о чем-либо в ней, что сгнило, разложилось, умерло или опустошено.

С другой стороны, когда ведущий подозревает, что сказанное Аделиной в значительной степени пересекается с проблемами другого участника, он может попросить ее рассказать этому человеку о своей опустошенности. В качестве еще одного варианта можно попросить ее обратиться к члену группы, которого она воспринимает как наиболее наполненного жизнью. Выполняя это упражнение, она может обнаружить, что прячется за чувством безжизненности потому, что завидует тем, кто кажется более живым.

Несмотря на то что людям, заявляющим, что им нечего предложить другим, часто не хватает уверенности в себе, в таком заявлении может таиться высокомерие. Они могут ощущать, что это другим нечего предложить им. Чтобы исследовать с Аделиной эту возможность, ведущий мог бы предложить ей рассказать участникам, что мертвого или пустого она подозревает в них.

Во время этих упражнений Аделина может открыть, что ее чувство опустошенности развилось потому, что она потратила годы на то, чтобы поднять семью. Теперь, когда ее дети живут своей жизнью, она чувствует, что ей больше некому предложить что бы то ни было. Других членов группы она, напротив, видит все еще молодыми, живыми и шагающими вперед по жизни. Эта техника, следовательно, выявит материал, который вызовет спонтанное взаимодействие участников друг с другом.

В продолжение своей работы Аделина может захватить домой мертвую деревяшку как напоминание о предмете исследования, а также ее можно попросить ежедневно, в течение получаса записывать все варианты того, как она себя чувствует опустошенной. На следующую встречу она может принести дневник с собой и рассказать участникам, как она себя чувствовала, когда позволяла себе определенное время переживать опустошенность и безжизненность. Смысл здесь снова в том, чтобы дать ей во всей полноте ощутить опустошенность, поскольку если она однажды перестанет убегать от страха перед пустотой, то лучше сможет понять, насколько он реален. Если она обнаружит в своей жизни бессмысленные стороны, то властна изменить ее так, чтобы возникло более выраженное ощущение цели.

Другой способ работы с Аделиной предполагает направленную фантазию. Преимущество этой техники в том, что она охватывает целую группу. Возможные инструкции: «Мне хочется вместе с вами разобраться в этом чувстве при помощи направленной фантазии. Остальная группа может присоединиться и посмотреть, что ей это даст. Вообразите картину, которая олицетворяет для вас пустоту. Это может быть голый ландшафт, темный пустой дом или что угодно еще. Теперь я хочу, чтобы вы представили, как входите в это заброшенное место — стараясь увидеть себя в нем. Дайте себе почувствовать пустынность места, в котором вы оказались. Когда сделаете это, скажите себе, что в действительности вы проникаете в себя и ничего там не находите. Теперь мне бы хотелось, чтобы вы рассказали, чего там не хватает. Если, например, вы поймаете себя на мысли, что в этом пустынном месте нет способности к переживанию или любви, скажите об этом. Я хочу больше узнать о том, что вы называете вашей опустошенностью».

Потом, в зависимости от того, куда приведет эта техника, ведущий может попробовать следующее упражнение: «Сейчас я попрошу тебя оглядеть присутствующих и, когда ты увидишь кого-то, обладающего качеством, которое в тебе отсутствует, сказать ему об этом. Если тебе захочется взять у него частицу этого качества для себя, скажи, как будет выглядеть обладание этим качеством». Эта техника дает Аделине возможность конкретно показать, что она понимает под пустотой, а также обеспечивает работу с прочими участниками.

В приведенном примере техники предназначались в первую очередь для того, чтобы дать Аделине исследовать свою опустошенность как можно более полно, равно как и понять поступки, которыми она усиливает это ощущение. Если ведущий полагает, что для Аделины важны конкретные действия, если она хочет измениться, он может призвать ее подумать над шагами, которые она может сделать, чтобы конструктивно работать со своей опустошенностью. В конечном счете Аделина может составить план выработки нового поведения, призванного придать ее жизни определенный смысл. Например, она может решить осуществить то, что, по ее словам, хочет, но для чего никогда не находила времени.

«Люди меня просто не ценят»
Бонни хочет поработать над своим ощущением, что люди не признают или не ценят ее. Она говорит: «Неважно, что я делаю или как стараюсь — я все равно чувствую, что меня не оценили. Дети только и знают, что требуют, и я чувствую, что они попросту используют меня. Более того — мой муж редко меня поддерживает, редко говорит, что я что-то для него значу. Он тоже требует, и у меня остается впечатление, что меня никогда не хватает. Даже в этой группе я часто чувствую себя непризнанной. Я чувствую, что я — не в счет, и то, что я здесь делаю, или то, кто я есть — не ценится».

Нам можно было бы попросить Бонни назвать участников (включая ведущих), которые ценят ее, как ей кажется, меньше всего и побеседовать с ними. Пока она выполняет это упражнение, мы обращаем внимание на ее стиль. Действительно ли она робкая и незаметная? Есть ли в ней что-то еще, располагающее людей не относиться к ней серьезно? Кроме того, мы хотим уточнить, что она понимает под признанием, и получить информацию о том, чего ей хочется. Мы можем попросить ее перечислить все, за что она не получает одобрения.

Если мы подозреваем из ее слов, что это чувство недооцененности уходит корнями в детство, то можем попросить ее восстановить сцену с участием родителей, когда она почувствовала, что ее не оценили. Она будет изображать ребенка и рассказывать о своих чувствах своим матери и отцу — людям, выбранным из группы: «Вернись в то время, стань тем ребенком и, как если бы твои родители были здесь, скажи им то, о чем, возможно, хотела сказать». Бонни может произнести: «Вы не цените меня за то, что я делаю. Что бы я ни делала, вас это не устраивает».

Затем мы можем попросить Бонни стать любым из ее родителей, в то время как кто-то из группы будет исполнять роль самой Бонни. Теперь Бонни сможет с родительской позиции рассказать, как ее не устраивает все, что бы ни делала дочь. Она может подражать родительской манере говорить с ней и попытаться высказать что-то, что, как она воображает, родители оставили непроизнесенным. Включая в диалог с Бонни членов группы, играющих роль ее родителей, мы можем привлечь их к работе, а заодно дать Бонни увидеть, как она с ними взаимодействует. Кроме того, у этих людей могут быть для Бонни какие-нибудь идеи насчет альтернативного и потенциально более действенного стиля. Эта техника побуждает ее вербализировать некоторые детские переживания и после, возможно, выяснить, как она поощряет людей обращаться с ней в той же манере сейчас.

Данные техники можно сопроводить различными когнитивными приемами с целью поколебать убеждения, которые влияют на поведение Бонни. С помощью целого ряда способов можно заставить ее критически оценить свое предположение, что, независимо от того, как она выполняет что-либо, это всегда будет недостаточно хорошо. Некоторые направления последующей работы видны из следующих вопросов.

— Что тебе надо сделать, чтобы почувствовать, что теперь ты достаточно хороша? От кого именно ты ждешь подтверждения извне, и, если ты его получишь, будешь ли ты достаточно хороша тогда?

— Как ты укрепляешь свое чувство несоответствия, копт придерживаешься убеждения, что другие должны тебя ценить?

— Насколько обоснована твоя убежденность в том, что ты ничего не значишь, пока тебя не оценят другие?

Цель, в общем, заключается в том, чтобы обеспечить Бонни условия, в которых она сможет критически подумать, как определяются ее чувства предположениями и убеждениями. Если она успешно оспорит некоторые свои самоуничижительные убеждения, то наверняка будет чувствовать и вести себя иначе.

«Мне не нравится, что я много вешу»
Френсис озабочена своим избыточным весом, но одновременно заявляет, что нравится сама себе и злится на людей, считающих ее чрезмерно полной: «В конце концов, двадцать килограммов лишнего веса не так уж страшны». В этом случае ведущий должен обратить внимание на путаницу в сообщении, которое адресует ему Френсис. Она говорит, что ей не нравится избыточный вес, и тут же заявляет, что двадцать лишних килограммов — не беда. Одним из подходов будет спросить Френсис: «Если двадцать килограммов — не беда, то зачем ты поднимаешь этот вопрос?» Ей можно помочь решить, как поступить с ее высказыванием. Хочет ли она иметь дело с лишними двадцатью килограммами или с людьми, которые считают ее чрезмерно полной? Возможно, она хочет разобраться в обоих вопросах?

Допустим, что Френсис хочет работать с обеими проблемами: с лишним весом и людьми, которые находят ее слишком полной. Ведущий может предложить ей сделать круг и высказать каждому из участников то, что ей хотелось бы сказать людям, которые говорят ей о ее полноте. Когда она закончит это упражнение, то возникнет, вероятно, ряд подсказок, которые проложат путь другой технике, нацеленной на дальнейшее исследование влияния на нее мнений других людей об избыточном весе.

Если Френсис по-прежнему хочет изучить свою озабоченность весом, то можно создать упражнение, которое поможет ей разобраться в своих чувствах и в их воздействии на ее самооценку. Ведущий может предложить ей взять какой-нибудь тяжелый предмет и продолжить разговор о том, должна ли она худеть. Когда ее просят встать перед кем-нибудь из участников и рассказать ему или ей, каково держать этот предмет, она говорит: «Я не могу. Мне трудно встать. Мне слишком мешает эта тяжелая штука».

В конце концов Френсис может сделать паузу и поразмыслить над символическим значением упражнения и своих слов. Затем ведущий может попросить ее повторить что-нибудь из того, что она сказала, говоря уже не о тяжелом предмете, а о собственном весе. Изъясняясь сперва символически, а после — конкретно, она будет в состоянии раскрыть для себя ограничения, которые испытывает из-за собственного веса. Когда она, наконец, кладет предмет, который с трудом носит по кругу, то замечает: «Мне так легко и свободно. Я и не знала, как это тяжело — двадцать килограммов. Я так к ним привыкла, что даже не представляла, какая нагрузка эти лишние килограммы». Члены группы могут прокомментировать то, как она держала предмет, хотя ведущий не давал ей задания и дальше его удерживать.

В конце сессии Френсис может объявить о своем намерении заняться гимнастикой, чего прежде стеснялась. Ведущий может дать ей домашнее задание на период физкультурных занятий: при случае поднимать вес в двадцать килограммов и думать над уроком, вынесенным из групповой работы.

В этом примере сопротивление, которое Френсис, вероятно, оказывала, не желая признать, что лишний вес для нее обременителен и мешает ей сходиться с людьми, было преодолено с помощью символического подхода. Никто не понуждал ее сбрасывать вес; она имела возможность лично убедиться, что эти двадцать килограммов ее не устраивают. Надо подчеркнуть, что для эффективного и чуткого применения этого упражнения от Френсис требовалось особенное доверие — наравне с общим высоким его уровнем в группе.

Работая с клиентами, которые озабочены избыточным весом и тем, как он влияет на их представление о себе, мы обычно открываем, что вес является только проявлением более глубокой проблемы. Мы часто стремимся сфокусироваться на более глубокой борьбе, и, что интересно, люди нередко теряют вес, когда начинают ценить свою собственную личность. Иногда они подвергают себя резкой критике, если начинают осуждать себя за несоответствие социальному стандарту, предписывающему иметь идеальную фигуру. Если они в состоянии ослабить свою установку на самокритику и решить для себя, что хотят похудеть, то добьются успеха скорее, чем если бы делали это из-за кого-то.

В приведенном примере мы описали» как можно продуктивно использовать материальные предметы в целях интенсификации работы. Несмотря даже на то» что результаты не касаются избыточного веса непосредственно» мы предлагаем перечень других способов заострить с помощью подручного материала проблему и помочь клиентам исследовать сферу их озабоченности:

· Когда участница говорит о своем желании спрятаться» попросите ее укрыться под одеялом.

· Обложите человека подушками» чтобы подчеркнуть его страх перед сближением и желание дистанцироваться.

· Дайте тому, кто жалуется на постоянную нехватку времени, подержать простые или песочные часы.

· Попросите участников подобрать понятия» имеющие для них определенный личный смысл: скала, ветка, лист, пустая пивная банка, книга, ключ, какой-нибудь фрукт, сигарета. Предмет может служить напоминанием о каком-либо действии.

· Дайте участнику подержать маленькую подушечку и поговорить с ней, как с ребенком.

· Дайте участнику представить стопку подушек людьми, которые являются объектами его гнева.

· Пусть он использует предмет искусства» чтобы подстегнуть фантазию.

· Пусть тот, кто стремится избавиться от чувства вины, положит эти переживания в банку (ведро, коробку» мусорную корзину) и сдаст их на хранение ведущему.

· Предложите тому, кто хотел бы оставить в прошлом какое-либо болезненное переживание» подойти к картотеке и «сдать в архив» это воспоминание.

Представляется ценным, что при помощи этих предметов люди могут хотя бы некоторое время вести себя» будто с них сняли тяжкую ношу. Например, если Синтия помещает в коробку свою вину в любовной истории, она может начать освобождаться от этой вины. Ведущий мог бы сказать: «Я буду хранить твою вину в этой коробке, так что в течение этой недели можешь о ней не беспокоиться. Если на следующей неделе ты захочешь забрать ее обратно, мы обсудим это, и, если ты потребуешь ее назад, ты всегда сможешь взять ее из коробки». Слова клиента необходимо воспринимать серьезно, так как они способны сказать многое о направлении, которое принимает работа. Эти техники не в силах уничтожить такие глубокие чувства, как чувство вины, стыд, ярость и брошенность. Подобные техники предназначены не для решения проблем, а для того чтобы помочь участнику задуматься над тем, как мог бы он жить, если бы сбросил чувство вины или обиды, с которым не расставался годами. Все вспомогательные приемы направлены, разумеется, на интенсификацию индивидуальной работы, а не на развлечение группы. Участников можно время от времени повеселить, но нельзя использовать техники с предметами исключительно с этой целью или за счет участника.

«Из всего этого я вынес...»
Люди часто быстро забывают самые важные инсайты или уроки, приобретенные в результате работы в группе. Некоторые терапевты считают, что люди помнят то, что готовы помнить, но мы с этим не согласны. Мы считаем, что даже если за катарсисом или инсайтом не следует твердого решения измениться, клиентам стоит подумать, что они хотят закрепить в своей памяти. Эмоции Тима сошли на нет, однако он только что, в течение двадцати минут, работал над несколькими темами. Он начал с обсуждения своего конфликта с другим участником. Обратная связь, предоставленная ему группой, принесла одобрение некоторых его качеств, но вместе с тем — критику его сарказма. Эта обратная связь привела к ролевой игре, в которой он изобразил сарказм, с которым, как он помнил, мать обращалась к его отцу. Затем он начал оплакивать смерть отца, и его скорбь захватила еще нескольких членов группы. Теперь, когда все успокоились, мы спрашиваем Тима, что ему хочется запомнить из этой работы. К некоторому нашему разочарованию, он отвечает: «Все, что я вынес, это то, что я склонен к сарказму, как и моя мать, и что люди за это меня не любят». Мы надеялись, что он запомнит не только отрицательное содержание обратной связи, хотя память об одних лишь негативных утверждениях — частое следствие групповой работы. Что мы можем сделать? Вот некоторые техники, уместные в этом случае:

— Попросить Тима вспомнить каждую фразу, произнесенную во время работы, и суммировать детали.

— Предложить членам группы сказать Тиму, о чем, по их мнению, ему следует помнить.

— Попросить Тима исполнить роль каждого, кто предоставил ему обратную связь, и как можно более точно повторить сказанное этим человеком.

— Попросить всех желающих занести в дневник Тима то, что они бы хотели, чтобы он запомнил.

— Попросить Тима описать, как он мог бы обесценить то, что вынес из работы.

— Попросить Тима обойти группу и объяснить каждому, кто предоставил ему обратную связь, как он мог бы проигнорировать сказанное или представить его в самом черном свете. (Например, он может заявить, что считает, будто Джун просто льстила ему, когда сказала, что находит его привлекательным.)

— Дать Тиму домашнее задание записать в дневник все, что случилось во время работы.

— Попросить Тима оглядеться и запомнить лица участников такими, какие они сейчас, после столь деятельного участия в его работе. Предложить ему через несколько недель, когда он будет думать о сегодняшней работе, попытаться вспомнить, как они выглядели.

— Попросить Тима представить, что его мать и отец находятся здесь, в помещении, и сыграть роль каждого из них, суммируя сказанное.

— Попросить Тима назвать три или четыре урока, которые он хочет вынести из только что пережитого, и встать, когда он будет называть их группе.

В следующей главе мы обсудим техники для консолидации опыта, приобретенного на сессии группы, и д ля восстановления в памяти уроков, полученных за весь период ее существования. Здесь мы хотим подчеркнуть, что нужно постоянно стимулировать процесс обзора всех инсайтов, которые были, и их объединения, а также принятия решения, что именно перенести в повседневную житейскую практику. Момент, когда завершается высоко эмоциональный период сессии, является особенно благоприятным для создания и введения техник, подчеркивающих уроки, которые необходимо запомнить.

Заключительные комментарии

В данной главе мы обратились к обычным вопросам, над которыми в типичном случае работает группа, находящаяся на рабочей стадии. Нашей целью является создание и применение техник, способствующих изучению материала, который возникает при общении в пределах группы. Важно обращать внимание на подсказки, исходящие от наших клиентов, и после разрабатывать техники, которые помогут им понять, как они мыслят, чувствуют и поступают. Мы стремимся избегать спланированных техник или структурированных упражнений в качестве стимулов. Мы надеемся, что сумели объяснить, что техники наиболее действенны тогда, когда они создаются применительно к специфической ситуации в группе, а также к личности и стилю работы ведущего. В работе с материалом, который предъявляют участники, не существует «правильного» пути. Вместо него имеется много способов творческой работы с людьми, призванной помочь им обрести уверенность в себе и обеспечить поддержку в изменении того, что им больше всего хочется изменить. Важно, чтобы вы задумывались над обоснованием применяемых техник и были способны обсуждать, чего вы надеетесь достигнуть при их применении. Наконец, техниками всегда нужно пользоваться с уважением к клиенту и с заботой о нем. Они являются не самоцелью, но просто инструментами для совершенствования самопознания.

Вопросы и задания

1. Просмотрите перечисленные нами особенности рабочей стадии группы. Подумайте о группе, которую вели или членом которой являлись, и опишите, каким образом она достигла или не достигла этой стадии. Подумайте о группе, в которой вы были и которая не достигла рабочей стадии, и определите, почему так случилось.

2. Член вашей группы говорит: «На прошлой педеле я чувствовал себя чрезвычайно близким ко всем людям в группе, а на этой чувствую, что готов уйти из группы». Как вы поступите с этим замечанием? Что вы можете сказать? Станете ли обращаться к происходившему на предыдущей неделе?

3. Ди заявляет, что не может разговаривать с родителями. Сделайте несколько предположений по поводу того, какие проблемы могли бы лежать в основе этого, и объясните различные направления, в которых вам хотелось бы с ней поработать.

4. Женщина говорит: «Я боюсь взглянуть на себя изнутри». Вы предлагаете ей зайти в кладовку и, оставаясь там, рассказать группе, что она чувствует. Она отвечает, что не хочет следовать вашему предложению, и выглядит явно напуганной этой идеей. Что вы сделаете в этом случае?

5. С учетом того, что случаи переноса типичны для большинства групп, как вы используете этот феномен для углубления групповой работы? С помощью каких вопросов вы можете получить от клиента признание переноса? Подходит ли для этого такой вопрос: «Кто из группы мог бы быть вашим отцом?»

6. Предлагая Карлосу говорить на родном языке, ведущий предположил, что его чувства могут обостриться, если разговор будет вестись так, как он велся в тот период жизни, когда поднимаемые вопросы были актуальны. Охарактеризуйте ваши взгляды на возможную связь между речью и интенсивностью переживаний, и опишите техники, которые, по-вашему, могли бы усилить эту связь. Есть ли преимущества, и если да, то какие, в том, что Карлос будет говорить на родном языке? Чем могут быть полезны другие члены группы, говорящие на том же языке? Как вы можете подключить к работе участников, которые на этом языке не говорят?

7. Пересмотрев наши предложения по работе с заявлением Джуди о тяжести мира, которая ее гнетет, прочтите в руководстве по психиатрии раздел, где обсуждается внутренняя динамика депрессии, и разработайте какие-нибудь альтернативные техники для работы с этим высказыванием.

8. Представьте, что вы работаете с конкретной категорией клиентов, и один из участников спрашивает вас: «Почему мы должны делиться своими чувствами? Что в этом хорошего?» Что вы ответите? Как ваш ответ будет зависеть от состава группы? Будет ли он зависеть от стадии развития группы?

9. При обсуждении стремления Клода помогать всем мы предположили, что его установка могла мешать другим членам группы. Разработайте технику с целью определить, какое воздействие оказывала его манера поведения на прочих участников. Если вы сочтете нужным попросить его преувеличить свое желание помогать, то какой в этом будет смысл? Какой эффект может вызвать упражнение, в котором он избегает помогать окружающим?

10. Люди по-разному выражают свои чувства и мысли, будучи вполне довольны своим стилем. Группа тем не менее способна подвергнуть их давлению с тем, чтобы они выражались иначе. Что вы думаете о таком давлении и как бы вы могли реагировать, если бы наблюдали, как группа давит на человека, стремясь привести его в соответствие нормам?

11. В примере, посвященном Хулио, который считает, что его никто не слушает, мы говорим о важности предыстории. Если вы пользуетесь этой книгой как учебным пособием, то пусть аудитория разделится, чтобы выступить «за» и «против» работы в группе с материалом прошлого. Считаете ли вы, что бихевиористская точка зрения исключает учет прошлого? Что вы можете сказать о позиции гештальта или экзистенциальной точке зрения?

12. Бетти говорит, что она в смятении. В приведенном примере ведущий использовал технику присоединения к ней в ее сопротивлении. Если вы применяли эту технику, то как объясните ваш выбор коллегам или сокурсникам? Создайте несколько техник для прямой атаки на сопротивление и сравните их с подходом, предложенным нами.

13. Прочтите работы Карла Юнга и Фрица Перлза. Как вы объедините их высказывания по поводу полярностей в техниках, которые вы могли бы применить в работе с Фредом и его амбивалентностью?

14. Представьте, что член вашей группы говорит: «Вы мало рассказываете о себе». Как вы отреагируете на это замечание, если оно сделано на рабочей стадии группы? Какие факторы вы будете учитывать? Насколько открытым вы видите ваш собственный стиль, насколько вы излагаете ваши чувства и переживания?

15. При обсуждении чувства опустошенности, которое испытывает Аделина, мы предложили упражнение в рамках направленной фантазии. Запишите пример фантазии, которую вы могли бы применить, и объясните, чего намерены добиться с помощью картины, которую используете.

16. Разработайте для Аделины домашнее задание, чтобы она в повседневной жизни проанализировала свое чувство опустошенности. Разработайте различные задания с целью помочь ей бросить вызов ее иррациональным убеждениям, которые могут быть у нее в отношении пустоты.

17. Бонни говорит, что люди ее не ценят. Опишите обстоятельства, при которых вы могли бы попросить группу спеть ей «Мой милый за океаном...»(. Когда и почему могли бы вы попросить Бонни спеть эту песню? Чего бы вам хотелось добиться и как возник бы желаемый эффект? При каких обстоятельствах вы могли бы попросить ее сочинить свою собственную песенку о людях, которые ее не ценят, и почему вы могли бы попросить ее это сделать?

18. Последователи А. Адлера считают, что все наши общие цели являются ложными идеалами, которые мы не можем проверить на деле, и что наша жизнь построена на таких фикциях. Какой ложный идеал может скрываться в замечании Бонни о людях, которые ее не ценят, и как вам развить технику для проработки этого ложного идеала?

19. На рабочей стадии по-прежнему важно вновь и вновь просить участников оценивать свое развитие в группе, чтобы оценить степень достижения поставленных целей. Как вы можете помочь им оценить удовлетворение, которое они испытывают от своего участия в работе группы на этой стадии?

20. Мы описываем Карла как человека, которому страшно сходиться с другими людьми из-за воспринятых в детстве внушений (родительских посланий). Что внушали в детстве вам? Есть ли среди этих внушений похожие на внушения Карлу? Если да и если бы вы собирались раскрыться перед Карлом, то что бы вы сказали? Разработайте контракты или домашние задания, которые могли бы помочь ему поставить под сомнение эти внушения.

21. Допустим, что Френсис хочет похудеть всерьез. Ознакомьтесь с литературой по бихевиоральному подходу к снижению веса и составьте для нее бихевиоральный план. Включите в него конкретные цели, мониторинг поведения и развитие подкрепления. Как вы будете оценивать эффективность вашего плана?

22. Черил говорит, что в реальном мире все не так, как в группе. Что бы вы сказали, если бы были ее ведущим и хотели разъяснить свои взгляды на эту проблему? С помощью каких техник можно перекинуть мост между тем, на что похожа жизнь в группе и жизнь в реальном мире?

23. Джейн не хочет плакать. Думаете ли вы, что для нее важно плакать? Объясните.

24. Уважая то, что люди говорят в группе о своих страхах и чувствах, мы больше озабочены тем, о чем они умалчивают. Ваша точка зрения на это?

25. Какую роль в выборе техник играет в вашей группе социокультурный статус участников? Есть ли у вас правила модификации определенных техник с учетом социокультурных различий внутри вашей группы?

26. Предположим, что вы самостоятельно ведете группу, в которой несколько человек одновременно выражают сильные эмоции. Как вы отреагируете в этой ситуации? Как вы могли бы поступить, если бы испугались глубины их переживаний? Каким ведущим вам больше всего хотелось бы выступить в этой обстановке? Опишите ситуацию, в которой развивается подобный феномен, а также соответствующие техники для работы с ним.

27. Считаете ли вы анализ сновидений ценным в групповой работе? Какие ограничения (если найдутся), возникают у вас по поводу работы в группе над сновидением отдельного участника? С помощью каких техник можно максимально вовлечь остальных участников в работу над сном одного из них?

28. Каким образом сон Мелиссы о группе мог бы быть проявлением переноса и какие техники вы примените для исследования такой возможности?

29. Ознакомьтесь с литературой о подходе к работе со сновидениями с позиции гештальта. Как вы будете работать со снами Пэтти и Мелиссы, используя методы гештальта?

30. Какую пользу может принести просьба к участникам просто пересказать свои сны без попыток интерпретации? Как может эта техника повлиять на сплоченность группы?

31. Какие ошибки вы боитесь совершить как ведущий? Как может ваш страх помешать вам испытать новые техники? Как вы отреагируете на собственные ошибки?

32. Члены вашей группы считают, что техника, предложенная вами для одного из участников, была ошибочной, но вы полагаете, что ваше предложение было оправданным. Как вы поступите?

33. Мы призываем участников в известной степени осмыслять материал, выраженный ими на уровне эмоций. Мы считаем, что многое будет потеряно, если не поощрять их к размышлению над работой в группе. Многие консультанты не соглашаются с важностью наличия когнитивных рамок и подведения итогов. Что вы об этом думаете, и почему?

34. Мы считаем, что если вы подготовили вашу группу на начальной стадии, то на рабочей она большей частью позаботится о себе сама. Согласны ли вы с этим? Почему да или почему нет?

35. Насколько вы считаете важным для себя как ведущего лично испытать на себе техники, которые хотите представить вашей группе? Как вы думаете, в какой степени ваш личный опыт участия в группе может помочь вам эффективно помогать другим? Как конкретно вы примените подобный опыт, чтобы помочь клиентам углубленно работать над их проблемами? 

Глава 7.
Техники работы на заключительной стадии

Техники завершения сессии

Техники завершения группы

Техники непрерывной оценки и последующей работы

Техники оценки группы

Заключительные комментарии

Вопросы и задания

В этой главе мы касаемся темы, которой часто пренебрегают: завершения каждой конкретной сессии и всей работы группы в целом. Многие ведущие просто, без особых комментариев, объявляют, что занятия группы окончены. Они не пытаются интегрировать или связать между собой уроки, которые могли быть вынесены из опыта групповой работы. Поскольку подобные вещи не усваиваются автоматически, в течение всего периода существования группы их нужно подчеркивать и структурировать. Начало работы и ее завершение являются, возможно, самыми главными фазами в жизни группы: начало — потому что задается общий тон, а конец — потому что подводятся итоги обучения и, как правило, формулируется план конкретных действий. Мы вынуждены снова подчеркнуть, что члены успешно функционирующей группы стремятся перенести приобретенное на сессиях в повседневную жизнь. Для этого они составляют планы, которым следуют между сессиями, обязуются выполнять домашние задания и практикуют за пределами группы многие новые варианты поведения. Ведущие должны уделять внимание завершению каждой сессии, а также учить людей применять усвоенные навыки для того, чтобы справляться с проблемами, с которыми те сталкиваются в своей домашней, служебной и школьной жизни. Кроме того, к моменту, когда группа приближается к финалу, внимания заслуживают и некоторые специфические задачи.

Нежелание признавать факт окончания группы может быть отражением бессознательного стремления части ведущих или членов группы не касаться той роли, которую играет в нашей жизни конец, завершение. Если завершение остается не проработанным, то группа лишается возможности исследовать область, вызывающую во многих участниках глубокие чувства. Еще важнее то, что многие приобретения теряются и забываются, если члены группы не прилагают систематических усилий к обзору и осмыслению проделанной работы.

В общем и целом на завершающей стадии должны быть выполнены следующие задачи:

· Членов группы нужно побудить прямо взглянуть на факт неизбежного завершения группы и всесторонне обсудить чувство отделения друг от друга.

· Участники могут закончить какие-либо незавершенные дела, касающиеся других членов группы или ведущих.

· Участников можно научить тому, как покинуть группу, сохранив усвоенный в ней материал.

· Членам группы можно помочь составить специальные планы изменений и конкретных шагов по эффективному применению в повседневной жизни полученных уроков.

· Ведущие могут помочь создать участникам, после того как те покинут группу, собственные системы поддержки.

· Возможно составление планов дальнейшей работы и ее оценки.

Техники завершения сессии

В течение всего периода работы группы ведущий должен следить за временем и обучать участников оптимальному использованию отведенных им сроков. Неопытные терапевты часто попадают в ловушку, не зная, сколько осталось времени до конца сессии. Такие ведущие способны ввести новый материал тогда, когда уместнее приступить к сведению воедино уже достигнутого. Их поведение укрепляет тенденцию участников выносить новый материал на обсуждение в последнюю минуту (форма сопротивления) и подстрекает их манипулировать ведущими с целью продления сессии. Оно также может привести членов группы к убеждению, что ведущие бесчувственны или профессионально несостоятельны. Например, Джоан может иметь привычку выступать в конце сессии с неотложными вопросами, а после жаловаться на то, что ее оборвали и проигнорировали или бросили на полпути. На ранних стадиях работы подобные жалобы могут подготовить почву для недоверия или недовольства.

Приглашение участников к подведению итогов

В конце сессии неплохо выделять — в зависимости от ее продолжительности и численности группы — по меньшей мере, десять минут на то, чтобы каждый участник подытожил значение сессии лично для себя. Можно задать несколько вопросов из перечисленных ниже.

— Не могли бы вы вкратце подытожить, что значила для вас эта сессия?

— Какие шаги для изменения хода вашей жизни вы хотите предпринять между нынешней и следующей сессиями?

— Осталась ли у вас сегодня какая-либо незавершенная работа, которую вы хотели бы продолжить при следующей встрече?

— Назовите самое важное, что вы вынесли из этой встречи.

— Можете ли вы подытожить важные мысли или инсайты, с которыми уходите?

— Что вас больше всего тронуло в сегодняшней работе других участников?

— До того как мы разойдемся, подумайте, не хотите ли вы дать кому-либо из присутствующих обратную связь?

— Что вы узнали о себе?

— Хотите ли вы получить какое-нибудь задание на период времени между нашими встречами?

— Сожалеете ли вы, что не высказались о чем-то на этой сессии, и не хотите ли хотя бы упомянуть об этой проблеме перед окончанием сессии?

— Получили ли вы от сессии то, что хотели?

— Довольны ли вы степенью своего участия в работе на сессии?

— Если вы чувствовали апатию, враждебность, безразличие, вам было скучно или вы сопротивлялись, то что вам хочется (если хочется) сделать, чтобы изменить это отношение?

Такая практика хотя бы быстрой проверки каждого участника чрезвычайно важна, поскольку заставляет участников каждую неделю размышлять над тем, что они отдают группе и что от нее получают. Если они сообщают, что всем довольны, их можно попросить уточнить, чем именно они довольны и чего бы они хотели еще. Если они говорят, что недовольны (группой, ведущим или самими собой), им можно предложить уточнить и то, что им хочется изменить, и планы осуществления этих перемен либо в группе, либо в себе. Когда подобная проверка проводится регулярно, в конце занятий члены группы меньше жалуются на то, что ничего не вынесли из группы и не было сделано никакой попытки улучшить работу в ней.

Что делать с незавершенной работой

Как поступить, если напряженная сессионная работа не завершится к моменту окончания сессии? Во-первых, в том, что люди покидают группу взволнованными, нет ничего страшного и катастрофического, хотя для них важно высказать, как они себя чувствуют. Чуткий ведущий может проявить солидарность простым признанием факта, что эти чувства остались. Во-вторых, участники часто достигают за весьма короткий промежуток времени большего, чем можно было предположить, — особенно, если ведущий оговорил временные ограничения. Люди, зная, сколько у них времени, автоматически к нему приспосабливаются.

Ведущий может снизить накал эмоций и все-таки дать нечто конструктивное для работы, просто сказав: «Я знаю, что в тебе всколыхнулось многое из того, что мы не можем себе позволить проработать сегодня. Но, перед тем как разойтись, я хочу, чтобы каждый из вас сказал пару слов о том, с чем он сегодня уходит и что собирается с этим делать в течение недели и на будущей сессии». Другим адекватным подходом будет просто спросить: «Поскольку мы не успеваем разобраться в этом сегодня, не хочешь ли ты подумать над этим вопросом между этой и следующей сессиями, чтобы потом вернуться к нему?»

Как вы поступите, если за несколько минут до конца сессии кто-то затрагивает глубоко волнующую его проблему? В целом участники хорошо укладываются в отведенный им промежуток, когда руководитель периодически напоминает им, сколько времени осталось, — особенно, если групповая норма предписывает держаться в установленных временных границах. Если кто-то постоянно выносит на обсуждение драматический материал, который наверняка повиснет в воздухе, то необходимо исследовать этот паттерн поведения. Но, несмотря на все усилия, неизбежно будут возникать ситуации, когда нечто начнет развиваться к самому концу сессии, что породит дилемму: либо отказаться от структурирования времени, либо выглядеть бесчувственным. Часто возможно распознать самое начало развития подобных сценариев, и ведущий может несколько разрядить ситуацию с помощью комментария, который обнажает проблему. Например: «Джон, мне кажется, что ты уходишь в вопросы, на достойное обсуждение которых у нас сегодня уже не осталось времени. Поскольку очень скоро мы остановимся, я хочу, чтобы ты немного отстранился от своих чувств, которые, как мне кажется, вот-вот выплеснутся, и просто перечислил и подытожил основные моменты, к которым мы попробуем вернуться на следующей встрече». Слова ведущего направлены здесь на выражение сочувствия Джону, который попал в затруднительное положение и останется наедине с возникшими проблемами; ситуация может быть исправлена если проблемы были хотя бы названы и признаны, и Джону помогли упорядочить свои чувства. В этом случае он не уйдет незащищенным.

Некоторые ведущие допускают ошибку, считая, что если что-то выражено в самом конце сессии, то это окажется навсегда потерянным. Такое случается редко. Если проблема актуальна, к ней легко вернуться — особенно, когда участник обещает поднять ее на следующей сессии, где будет достаточно времени для ее исследования. При очередной встрече ведущий может напомнить участнику про это обязательство, сказав: «Джон, я помню, что на прошлой сессии ты переживал бурные чувства, связанные с твоим отцом. Хочется узнать, возникли ли у тебя какие-либо новые чувства по этому поводу, есть ли что добавить к сказанному, чтобы продолжить работу над этим вопросом?» Часто клиент отвечает: «Этого ощущения больше нет. Это меня уже не беспокоит». Однако если Джон готов немного побеседовать о своих переживаниях на предыдущей сессии, не заботясь о конкретном их наличии «здесь-и-теперь», он может вновь испытать те же чувства.

По существу, в конце каждой сессии всегда что-то происходит. Главное — определить, что именно, и в максимально возможной степени свести происходящее воедино. Думать, что все участники завершат работу над проблемами, поднятыми во время встречи, — значит идти вразрез с реальностью. Также будет ошибкой закрывать проблему раньше времени. Ведущие должны быть осторожными, что бы не «зациклиться» на проблеме клиента лишь потому, что всех и каждого хочется видеть довольными. Часто оказывается более конструктивным оставить у человека чувство незавершенности, что-то, подлежащее обдумыванию после сессии и проработке на следующих сессиях. Если люди, уходя, чувствуют себя слишком комфортно, они могут остаться без мотивации к размышлению над случившимся во время сессии.

Домашние задания

Одна из техник для завершения сессии и увязывания ее с последующей состоит в том, чтобы члены группы объявили о своей готовности выполнить домашнее задание или о методах, которыми продолжат работу, проделанную на сессии, после чего на следующей встрече они отчитаются в своих действиях. Задание на дом участник может дать себе сам, получить от ведущего или от других членов группы. Если участники не берут на себя обязательство обдумать или проработать дома личный вопрос, обсуждавшийся на сессии, то они слишком часто пренебрегают этим. Например, если Мария боится своих преподавателей, она может дать себе обещание подойти к одному из них перед сессией и побеседовать с ним о своих страхах в аудитории. Если она берет на себя полную ответственность за выбор домашнего задания, то она уже находится на пути к переменам.

Комментарии ведущего и опрос участников

К концу сессии ведущие могут взять за правило рассказывать о собственных реакциях, комментировать групповой процесс и подводить итоги сессии. Они могут высказываться по поводу сплоченности группы, степени свободы, с которой участники предлагают темы для обсуждения, их готовности к риску и разговору на небезопасные темы, уровня взаимодействия друг с другом (в противоположность общению лишь непосредственно с ведущим и через ведущего) и готовности обсуждать свои заботы или чувства. Кроме того, в течение недели ведущие могут делать записи о каждой сессии и после, в начале следующей встречи, использовать эти заметки, чтобы укрепить связь между сессиями. Члены группы могут также записывать по окончании каждой сессии отдельные темы, вопросы, тревоги, проблемы или личные соображения, которые хотели бы обсудить при следующей встрече. Таким образом, перед следующей сессией у них есть повод подумать над тем, что они сами себе обещали вынести на обсуждение. Хотя некоторым терапевтам такое упражнение может показаться слишком навязанным или спланированным, оно является одной из техник для конфронтации участников с их ответственностью за оптимальное использование отведенного им ограниченного времени. Другим способом завершения каждой из сессий будет выделение участникам пяти минут для заполнения короткого бланка оценок. Эти оценки помогают ведущим быть постоянно в курсе того, как клиенты воспринимают группу. Подсчет баллов займет несколько минут, и результат может быть объявлен в начале следующей сессии — особенно, если замечены какие-то тенденции. Следует использовать шкалу оценок от одного до десяти. Оценивать себя, других членов группы и ведущих участники могут по некоторым из следующих позиций (ведущим тоже можно заполнять эти формы).

— Насколько вы были погружены в работу на этой сессии?
— Насколько вам хотелось оказаться в группе сегодня?

— Насколько активным, ценным участником почувствовали вы себя сегодня?

— Насколько вы были готовы рискнуть?

— Насколько вы сегодня доверяли другим членам группы?

— Насколько вы сегодня доверяли ведущему?

— Насколько сегодняшняя сессия заставила вас задуматься над вашими проблемами, вашей жизненной ситуацией или возможными решениями, которые вы хотите принять?

— Насколько группа затронула вас сегодня эмоционально или насколько помогла вновь пережить на уровне эмоций нелегкие события в вашей жизни?

— Насколько вы заботились на этой сессии о других участниках?

— Насколько вы были готовы сегодня поделиться вашими мыслями и чувствами?

— Насколько ясными были ваши цели на этой сессии?

— Насколько вы готовы активно практиковаться на этой неделе в новых вариантах поведения?

— Насколько вам сейчас хочется вернуться в группу на следующей неделе?

— В какой степени вы подготовили себя к работе перед сегодняшней сессией или как много размышляли о ней?

— Насколько живой, целеустремленной и активной вы считаете группу?

— Насколько сплоченной видится вам группа сейчас? 

— Насколько вы готовы предоставлять обратную связь другим участникам?

— Насколько вы готовы, не защищаясь, воспринимать и обдумывать обратную связь, предоставляемую вам?

— Насколько позитивной силой, помогающей произвести в жизни желательные для вас изменения, представляется вам данная группа?

— Насколько продуктивной показалась вам группа сегодня?

В том случае, если ведущие подсчитают баллы и обнаружат очевидные тенденции вроде недостаточной вовлеченности, нежелания рисковать, отсутствия доверия, замкнутости, неохотного возвращения в группу и отсутствия сплоченности, они могут открыть следующую сессию таким замечанием: «Очевидно, что на протяжении двух последних недель большинство из вас не рассматривало группу как безопасное место, где можно раскрывать личный материал. Многие из вас едины в суждении, что здесь никто не заботится друг о друге, цели туманны, а энергетический потенциал группы невысок. Я хочу, чтобы мы вместе взглянули на эти тенденции и подумали, что нам хочется сделать с данной ситуацией — особенно в свете того, что несколько сессий у нас уже позади». Затем участники могут поделиться своей точкой зрения и открыто оценить группу, а после этого члены группы и ведущие могут принять решение изменить направление работы.

Подводя итог, скажем, что если ведущие упустили из вида скорое окончание сессии, у них нет иного выбора, кроме как неожиданно объявить: «Ну вот, группа, наше время вышло, увидимся на следующей неделе». Если подобная практика становится нормой, то нет ни завершения сессии, ни оценки ответственности, ни конкретного плана проведения следующей встречи.

Техники завершения группы

Как этически, так и клинически благоприятным для членов группы будет ее окончание в момент достижения наибольшей эффективности. Чтобы достигнуть этой цели, групповые консультанты следят за прогрессом, которого добивается каждый отдельный участник, и периодически предлагают клиентам исследовать и повторно оценить их опыт в группе.

Подготовка к завершению

В открытых группах или группах с переменным составом к теме завершения занятий обращаются еженедельно. Если Саре предстоит покинуть группу, о ее уходе нужно сообщить заранее так, чтобы она могла обратиться к своим чувствам по этому поводу. Кроме того, другие участники тоже, возможно, захотят ей что-нибудь сказать перед уходом.

В группах закрытого типа с фиксированным сроком работы вопрос о завершении должен быть со всей серьезностью поставлен перед последней сессией. Членов группы надо призвать выразить свой чувства в связи с окончанием работы и определить, что им хочется сделать еще, пока существует такая возможность. Если группа сплоченная, участникам нужно также проработать чувство потери, которое они могут испытать, когда группа закончится.

Когда конец работы еще достаточно далек, сам факт его неизбежного наступления должен быть использован для мотивации участников к работе. В группе, ограниченной временными рамками, ведущим следует периодически напоминать, что время идет, и группа в конце концов завершит свое существование. Ведущим полезно подчеркивать, что нужно, не откладывая, оптимальным образом использовать ограниченное групповое время, и помогать участникам в оценке правильности такого использования. Члены группы не должны думать, будто у них много времени на работу. Если же они так считают, то на последней встрече могут испытать чувство неудовлетворенности. Некоторые клиенты говорят: «У меня ушло много времени на то, чтобы понять, чего я хотел, и выработать доверие к происходящему здесь. Теперь группа почти закончилась, а я чувствую, что мог бы по-настоящему начать что-то делать». 

Чтобы привлечь людей к работе, ведущие могут задать, например, такие вопросы: «Представьте, что сейчас вам дана последняя возможность поработать в группе над тем, над чем хочется. Как вы предполагаете использовать это время?»; «Если бы эта сессия была последней, то как бы вы отнеслись к уже сделанному и что хотели бы сделать по-другому?».

Кроме того, когда группа приближается к финишу — и желательно, не на последней встрече, — участники могут обсудить чувства, которые испытывают в связи с окончанием работы, и провести параллели с расставанием и смертью, случавшимися в их жизни. Ведущим не следует недооценивать вероятность того, что для ряда участников группа сделалась ярким семейным символом или средоточием надежды и возможности что-либо изменить. У них появится богатая возможность исследовать эти ассоциации.

Ведущие должны внимательно следить за признаками того, что члены группы избегают разговоров об окончании работы. Когда участники начинают возвращаться к давно проработанным темам, когда снижается накал работы, а в группе множатся опоздания, шутки или усиливается интеллектуализация, то подобным сопротивлением члены группы могут сигнализировать о своем нежелании расставаться. Если ведущий первым поднимет тему завершения работы, то это окажется наилучшим вариантом моделирования в этой ситуации.

Обзор ярких ситуаций в жизни группы

Если не прибегнуть к определенным приемам, помогающим участникам восстанавливать в памяти приобретенные уроки и применять усвоенное в повседневной жизни, то многое из того, чему они учатся в группе, будет потеряно. Один из таких приемов — попросить участников спонтанно восстановить моменты совместных переживаний: «Я хочу, чтобы каждый из вас закрыл глаза и представил все события, которые случились за все то время, которое мы были вместе. Я хочу, чтобы вы представили, будто все эти события записаны на видеопленку так, что вы можете отмотать ее назад и вновь увидеть и вспомнить происходившее. Теперь вернитесь к самой первой сессии и в течение нескольких минут просто сидите с закрытыми глазами, отмечая, что вы видите. Что вы тогда чувствовали? Какими казались вам люди?» Через пару минут ведущий может попросить членов группы поделиться мимолетными случайными картинами, возникающими в связи с первой сессией. Затем он может сказать: «Теперь закройте глаза снова и несколько минут посидите в тишине, просто давая этой ленте прокручиваться в вашем сознании. Постарайтесь выделить и поместить в фокус то, что появится перед внутренним взором. Запомните то, что выступит на первый план. Какие события вспоминаются вам наиболее отчетливо и какие представляются особенно значительными? Как только почувствуете, что готовы, начинайте говорить и поделитесь с остальными своими воспоминаниями».

Эта техника, восстанавливающая отдельные события, может вернуть к конфликтным ситуациям в группе, к чувству сплоченности и тепла, юмору и хорошему настроению, боли или напряжению и тревоге. Чем лучше участники сумеют восстановить и вербализировать свой опыт, тем скорее смогут интегрировать происходившее и воспользоваться вынесенными из него уроками.

Например, Фред говорит: «Я думаю о времени, когда члены группы говорили мне, что, несмотря на то что я кажусь черствым, в глубине души я нежный. Это очень помогло мне ощутить, что испытывать чувства позволительно, хотя я чувствую, что должен еще пройти долгой путь, прежде чем научусь не ощущать дискомфорта, открыто их выражая». Сью упоминает период, когда она вступала в конфронтацию с ведущим: «Меня до сих пор трясет, едва я вспомню, как позволила себе на тебя разозлиться. Для меня было внове почувствовать и выразить злость по отношению к авторитетным людям, и я поняла, что мир из-за этого не рухнет». Барбара вспоминает: «Во время одной из сессий в комнате стояла тяжелая тишина, из-за которой мне было ужасно неуютно. Я хотела что-нибудь сказать для разрядки напряжения. Мне было важно увидеть, что чувства и реакции, которые мы держим при себе, мешают нам прийти к чему бы то ни было. Я узнала, что конфликт, если его не вскрыть, не исчезает как по мановению волшебной палочки. И я увидела, что в выражении этого конфликта нет ничего страшного».

Позволяя каждому члену группы поделиться значимыми воспоминаниями и приобретенными уроками, эта техника помогает восстановить совокупный опыт групповой работы для всех участников. У людей есть возможность увидеть, как повлияла их работа на окружающих. Ведущий может помочь процессу концептуализации, если спросит у участников, что они узнавали о себе и о других в эти значимые моменты. Эта техника восстановления событий в памяти и совместного их обсуждения является, конечно, особым этапом работы, порождающим ценный опыт.

Выражение негативных аспектов
группового опыта

С приближением окончания работы мы, как правило, просим участников пролить свет на то, что они, уходя, могут расценивать негативно. Нас беспокоит, что они закончат работу на фальшиво мажорной ноте, но позже будут ощущать недовольство, о котором никогда прежде не говорили. Мы можем выступить с нашим обычным предупреждением о том, что вещи, о которых молчат, часто оказываются более вредоносными, чем те, про которые говорится. Мы не слишком советуем участникам говорить друг другу резкости у самого финиша, когда уже нет возможности дать или проработать ответы, но просим их быть с нами откровенными даже в самом конце в том, что касается каких-либо аспектов группового опыта, которые они могут воспринимать критически. Прилагая все усилия к тому, чтобы негативное отношение было высказано, мы надеемся, что члены группы будут в целом положительно оценивать пережитое и представят собственные достижения так, что они станут устойчивыми и запоминающимися.

Техники для освещения негативных моментов могут быть следующими:

— Представьте, что прошел год, и вы сидите в дружеской компании. Беседа переходит на пренебрежительные замечания в адрес терапевтических групп. Что вы скажете? Сможете ли вы присоединиться к товарищам и описывать группы в черных красках? [Здесь ведущий может сослаться на жалобы, звучавшие в ходе работы группы.] Могли бы вы посетовать на то, что группы на самом деле не были реальными и устойчивыми? Сможете ли вы пожаловаться, что людей заставляли говорить о проблемах, которые они не желали обсуждать?

— Сейчас на минутку представьте, что едете домой. Что вы думаете о группе? Возможно, вы считаете, что в чем-то группу вели не так, как нужно, и вы это чувствуете, но непосредственно сейчас не говорите.

— Мы можем захотеть, припоминая самые яркие события в группе, поговорить о неприятных моментах. В каких конкретных случаях у вас возникали сомнения по поводу всего происходящего?

— Представьте, что год спустя вы проходите курс индивидуальной терапии. Вы рассказываете терапевту об аспектах своей работы в группе, которые считаете контрпродуктивными для себя. Не могли бы вы поделиться с нами претензиями, которые приходят вам в голову?

Исследование проблемы расставания

Расставание становится особенно критической проблемой, когда речь идет о завершении работы постоянной группы. Как мы упоминали выше, возможность высказаться о значении совместного опыта должны получить как уходящий участник, так и те, кто остается.

В случае группы закрытого типа — особенно, если она превратилась в сплоченный коллектив — участники, как правило, не хотят ее покидать. Они часто бывают озабочены тем, что не смогут быть с людьми такими же открытыми и откровенными, как были в группе. Их беспокоит, будет ли еще в их жизни после того, как они покинут группу, такое же чувство близости, бережное отношение, доброжелательная атмосфера и поддержка. Хотя ведущие не могут отрицать важности распознания и проработки чувств клиентов по поводу расставания, они также могут побуждать участников искать поддержки во взаимоотношениях за пределами группы. Ведущие могли бы напомнить членам группы, что чувство близости друг к другу, которое они ценят в группе, развилось не случайно. Они должны осознать, что именно было ими сделано для установления этой особенной атмосферы. Им нужно вспомнить, что они обязались создать эффективно работающую группу и сделали первые шаги навстречу друг другу. Тогда они смогут обдумать, как поступать аналогичным образом в повседневных ситуациях.

Проигрывание новых ролей

Техники, предполагающие ролевые игры, могут быть в высшей степени эффективны, когда людям надо дать шанс попробовать новые варианты поведения. Конечно, разыгрывать новые роли нужно на всех стадиях развития группы, не только на заключительной. Через исполнение альтернативных ролей участник способен получить от других обратную связь по поводу впечатления, которое он произвел, а те в состоянии предложить такие варианты альтернативного поведения, о каких он мог не подумать.

Распространенной ошибкой многих участников бывает то, что они часто фокусируются на стремлении изменить других, а не измениться самим. Ведущие могут подчеркнуть, что члены группы властны изменить себя, но непосредственно изменить других они не в силах. Например, Эл обнаружил в группе, что большей частью держал при себе как гнев, так и нежность. Он понял, что в выражении чувств нет ничего недостойного, и что когда он делится тем, что у него внутри, не происходит никаких ужасных последствий. Теперь Эл беспокоится о своих детях, которые, как он считает, воздерживаются от проявления эмоций. Разыгрывая свою роль, он разъясняет им преимущества выражения чувств. Другие участники, давая Элу обратную связь, напоминают ему, что дети скорее начнут выражать эмоции, если он выразит свои чувства по отношению к ним, а не будет объяснять, почему им следует так поступать. 

Некоторым другим участникам тоже не терпится разделить со своими близкими осознание своих достижений в группе. Они забывают, что должны были потрудиться, чтобы достичь этого. После ролевого проигрывания ситуаций, в которых они предполагают очутиться, другие могут напомнить им, что людей оттолкнет их нетерпеливость и настойчивость в требовании мгновенных перемен. Важно постоянно напоминать участникам, что они находятся в группе ради изменений в себе, а не в других. Люди получают возможность лучше контролировать себя, а также выбирать направление изменений, но они попадут в беду, если станут решать, как должны отличаться от них окружающие.

Еще одной обычной ловушкой для лиц, покидающих группу, является частое использование группового жаргона. Люди даже в группе могут перестать понимать самих себя, если будут слишком часто опираться на выражения типа: «оставаться с вашими чувствами», «проецирование» и «отказываться от “должен”». Точно так же участники отчуждаются, пользуясь таким языком, от людей за пределами группы. Ролевое проигрывание бесед, которые они собираются вести с окружающими, может помочь им преодолеть эту тенденцию.

Конкретизация результатов и планов

На протяжении всех сессий участники группы должны воздерживаться от общих и глобальных утверждений и выражаться вместо этого конкретно и четко. На заключительной стадии работы им особенно важно быть точными, если они хотят четко уяснить, чему научились о себе и как собираются воспользоваться этими уроками. Если участник говорит: «Эта группа мне очень помогла: я много узнал и значительно вырос», ведущий может уточнить: «Что ты узнал конкретно и в чем видишь свой рост? Как тебе помогла группа? Чем именно она была тебе полезна?» Если участники точны в определении усвоенного и планов перемен, то повышается вероятность того, что они постараются изменить свое поведение.

На заключительной стадии должна быть конкретной и обратная связь. Во время обратной связи участников стоит удерживать от оценок и от заявлений, которых они до того не делали — особенно негативного содержания. Сейчас, когда стоит задача свести воедино то, что уже сделалось очевидным, возникновение нового материала не поможет. Заключительная обратная связь — это не возможность или напасть на кого-то, ударить и убежать, или облить кого-либо сиропом настолько, что у того разовьется гипергликемия! На заключительной сессии, посвященной обратной связи, ценятся конкретные реакции, впечатления и краткие комментарии. Одной из техник будет попросить людей, получающих обратную связь, не отвечать, но внимательно слушать то, что говорится. Их молчание не означает, что они соглашаются с этой обратной связью. Оно просто помогает им осмыслить услышанное серьезнее, чем они могли бы, пытаясь дать немедленный ответ.

Другой разновидностью обратной связи будет попросить каждого из участников закончить следующие предложения:

— Я опасаюсь за тебя потому, что...

— Я надеюсь, что ты...

— Я хочу, чтобы ты лучше всего помнил о...

— Больше всего мне в тебе нравится...

— Тебя отдаляет от меня то, что...

— Я вижу, что ты сдерживаешь свои силы, посредством...

Один из участников может записать комментарии для человека, получающего обратную связь, и затем передать ему свои записи. Или же члены группы могут дописать свои фразы и после раздать их каждому из участников. Такая процедура сделает эти комментарии более запоминающимися.

Построение планов на будущее

Ведущий может попросить участников подумать над изменениями, которые им хочется увидеть в себе через шесть месяцев, через год и через пять лет. Затем они могут представить, что в один из перечисленных моментов группа собирается в полном составе, и сказать, о чем им больше всего захочется сообщить остальным. Кроме того, они могут обрисовать, какие задачи им придется для этого решить. Такой прием фокусирует членов группы на краткосрочном и долгосрочном планировании изменений в их жизни.

Иногда члены группы выражают опасения, что они не изменятся. Здесь полезной техникой будет попросить их снова представить встречу через год и поделиться чувствами по поводу перемен, которых они не добились: «Как вы себя чувствуете, продолжая держаться той же линии, что год назад, когда закончилась группа?» Если они говорят, что будут чувствовать себя подавленными, ведущие могут призвать их разработать план действий для изменений. Можно было бы сказать что-то подобное: «Назовите всего лишь несколько шагов, которые вы хотели бы обязать себя сделать, чтобы двинуться в желательном направлении»; «Что, по-вашему, вам нужно сделать за это время, чтобы не быть разочарованными?»; «Есть ли в группе люди, которым вы хотите позвонить по окончании работы?».

Суммирование персональных реакций
на группу

На последней сессии для участников важно выступить по меньшей мере с краткими сообщениями о том, чем оказалось для них членство в группе, а также суммировать результаты работы, с которыми они уходят. Суть здесь опять-таки в том, что участники унесут с собой больше информации, если вербализируют свои реакции, а также наполнят смыслом и оценят в перспективе то, чему научились. Вот несколько примерных вопросов для членов группы:

— Чем стало для вас членстве в группе? Что вам понравилось или не понравилось?

— Что вы узнали о себе? Что вы узнали о том, какими вас видят другие?

— Какие моменты были для вас поворотными? Какие события оказались наиболее значительными?

— Что вам больше всего хочется сказать на прощание? 

Эта техника позволяет всем участникам получить представление о том, с чем каждый уходит. Она также вдохновляет их на то, чтобы обдумать и свести в одно целое уроки, которые они получили.

Заключение контрактов

Ценным способом помочь участникам попробовать в повседневной жизни новые модели поведения является составление в конце работы контрактов, учитывающих дальнейшие их действия. Одна из техник предлагает им принести письменное заявление о переменах, которые они намерены произвести в своей жизни по окончании деятельности группы. Участники могут прочитать свои контракты вслух, в то время как остальные смогут выступить с конкретными предложениями по выполнению этих контрактов и прокомментировать их реалистичность.

Дэвид, к примеру, пришел через работу в группе к пониманию того, что постоянно подавляет себя самоуничижительными замечаниями и не пытается заняться чем-то новым из страха неудачи. Он знает, что собственным внутренним диалогом настраивает себя на провал. Он решает, что хочет изменить это поведение путем осуществления новых проектов. Он перечисляет несколько из них и спрашивает у группы, как ему избежать соскальзывания на привычную дорожку. Вняв предложениям других, он вносит в свой контракт обязательство изготовить шпаргалки и прикрепить их в квартире к зеркалу в ванной, к дверце холодильника и в других местах. Там будет написано: «Я имею право требовать того, чего хочу»; «Впредь я не должен настраивать себя на поражение»; «Я могу сделать и сделаю больше, чем считал себя способным в прошлом».
Научиться не принижать значение
и не забывать

Люди склонны забывать усвоенное в группе или принижать значение достигнутых инсайтов. По завершении работы группы участники могут сказать себе, что приобретенный опыт не может быть воспроизведен в повседневной жизни. Например, Лоретта убеждает себя, что люди в группе просто были добры к ней, и за пределами группы ей не найти такой же поддержки в осуществлении изменений.

В упражнении на принижение несколько участников образуют внутренний круг и беседуют так, словно встретились через несколько месяцев после окончания работы группы. Они подробно говорят обо всех способах, которыми могли бы принизить ценность группы и обесценить свой опыт. Смысл заключается в том, что участникам дается возможность предвидеть внутренний диалог, в который они могут быть со временем втянуты. В качестве альтернативы они могут разыграть в лицах ситуацию, когда они принижают свой опыт работы в группе, описывая его знакомым или близким. Если участники столкнутся подобным образом с возможностью ниспровержения и забывания, то с меньшей вероятностью ей поддадутся.

Техники непрерывной оценки
и последующей работы

Этические соображения при оценке
и последующей работе

Составной частью успешной работы является развитие стратегий для обеспечения непрерывной оценки и разработка процедур для дальнейшей работы с группой. Ниже приведены выдержки из «Лучших практических указаний ASGW» (1998), касающиеся мероприятий, о которых нужно помнить при оценке групп и последующей работе с ними.

— В1. График обработки. Работающие с группами отслеживают работу группы по необходимости самостоятельно, совместно с членами группы, супервизорами или другими коллегами. Это может включать в себя оценку прогресса в группе и в достижении целей участников; техник и моделей поведения ведущего; групповой динамики и вмешательств со стороны, равно как развития понимания и восприятия смысла. Осмысление и оценка может по необходимости производиться во время сессий, а также до и после каждой сессии, при завершении работы группы и в процессе последующего наблюдения.

— В2. Практика рефлексии. Работающие с группами используют возможности синтеза теории и практики и внедрения усвоенного в текущую работу групп. Работающие с группами внимательны к внутренней динамике сессии и взаимодействию участников во время сессий, а также к связи между динамикой сессии, ценностями, образом мышления и влиянием ведущего.

— В3. Оценка и последующая работа.

1). Работающие с группами оценивают процесс и его результаты. Результаты используются в планировании текущей программы, совершенствовании работы текущей группы и контроле над ней и/или при написании профессиональных исследовательских трудов. Работающие с группами придерживаются всех соответствующих правил и стандартов использования группового материала для исследований и докладов.

2). Работающие с группами, завершив работу с группой, по необходимости осуществляют дальнейшую работу и наблюдение за участниками с целью оценки результатов или по просьбе члена(ов) группы.

Проведение последующих собеседований

Для страховки и в качестве метода оценки ведущие могут попытаться организовать частное собеседование с каждым членом группы через несколько недель и несколько месяцев после завершения ее работы. Такое собеседование может оказаться «реиммунизацией» для клиента, а также стать способом оценки эффективности группы.

Задачей такой сессии является определение степени, в которой клиенты достигли своих персональных целей и выполнили свои контрактные обязательства. Как у ведущего, так и у членов группы появляется шанс обсудить вызванный группой эффект, поговорить о конкретных путях продолжения познания и обсудить какие-либо незавершенные дела или чувства, оставшиеся неисследованными. Если у участников возникают проблемы с применением усвоенного, то личный контакт позволяет проанализировать пути преодоления этих трудностей. Кроме того, у ведущих появляется здесь отличная возможность предложить другие группы или, если к этому есть основания, индивидуальное консультирование.

Ориентация на контакты с другими участниками

Техника, которая способна поддержать участников в попытках вести себя иначе или при выполнении программы действий, предполагает периодические контакты по завершении работы группы с другими ее членами. Такой контакт может быть особенно важен, когда люди обнаруживают, что после окончания группы они не слишком утруждают себя работой. Позвонив товарищу и рассказав ему о своих успехах или отсутствии таковых, они могут получить сразу и поддержку, и импульс к работе. Члены группы могут выбрать одного или нескольких человек, с которыми намерены поддерживать связь в течение по меньшей мере нескольких месяцев после завершения работы, с тем чтобы рассказывать им о собственных достижениях на пути к поставленной цели. Это метод поддержания ответственности и одновременно — способ научиться созданию системы поддержки.

Назначение отсроченной сессии

Отсроченную сессию можно провести через несколько месяцев после завершения деятельности группы и посвятить оценке воздействия группы на каждого из ее членов. Организация такой сессии дает еще одну возможность улучшить шансы на то, что положительный эффект, вызванный группой, будет устойчивым. Поскольку участникам известно, что в будущем им предстоит встреча с группой и обзор достигнутого, они будут более добросовестно придерживаться своих контрактов. В наших группах мы подчеркиваем, как важна явка каждого, независимо от того, насколько они следовали своим планам изменений. Иногда люди, которые чувствуют, что ми в чем не преуспели, так как ничего из обещанного и не делали, поддаются соблазну «забыть» о встрече или заявляют, что они «слишком заняты». Мы подчеркиваем, что они способны многому научиться друг у друга, поделившись трудностями, возникшими при попытке применить усвоенное без поддержки группы. Кроме того, эта сессия дает им шанс признать, насколько соотносятся с их жизнью вынесенные уроки, а ведущий сможет разобраться в общем воздействии на них группы.

Рекомендации по дальнейшему развитию

Для многих членов группы опыт работы в группе может оказаться только началом развития. Несмотря даже на то, что некоторые участники получают, как может показаться, совсем немного от своей первой группы, она часто готовит их к дальнейшему развитию. Следовательно, либо на последней сессии, либо на отсроченном собеседовании или сессии ведущие могут выдвинуть ряд предложений для тех, кто хочет продолжить начатую работу. Эти предложения могут включать в себя специальные рекомендации по индивидуальным консультированию и терапии и рекомендации в отношении других групп закрытого типа, семинаров или, возможно, постоянной группы с участием некоторых участников из числа тех, которые были в группе, только что завершившей работу. Кроме того, ведущие могут порекомендовать определенную литературу и, возможно, организации, в которых клиенты смогут соприкоснуться с различными формами общественной деятельности. Сами участники могут использовать часть заключительной сессии для мозгового штурма в отношении способов продолжить свою работу. Поскольку для принятия решения работать в новой группе или пройти индивидуальное консультирование может потребоваться время, отсроченная сессия дает отличную возможность закрепить в сознании ценность участия в различных проектах развития.

Техники оценки группы

Анкета для оценки

Для того чтобы оценить результаты работы группы, ведущие могут прибегнуть к определенным методам. Мы предпочитаем те из них, которые выявляют субъективные реакции клиентов как на заключительной, так и на отсроченной сессии. Часто существует значительное различие между тем, как люди воспринимают группу сразу после окончания работы, и несколькими месяцами позднее. Обратная связь оказывается ценной в обоих случаях.

Анкета для оценки может предлагать людям оценить степень их удовлетворения группой и своего вклада в общую работу; вспомнить яркие или значительные события; конкретизировать действия, которые они предприняли, чтобы достигнуть желаемых изменений; уточнить, какие техники были наиболее и наименее полезными и предложить свои изменения формы работы; описать, какой им видится группа теперь, по истечении некоторого времени. В зависимости от характера членства в группе, можно разработать структурированный оценочный бланк, попросить написать письмо в свободной форме или использовать комбинацию оценочной шкалы с написанием эссе по предложенным вопросам.

Такая процедура оценки ценна не только для ведущих, которые определяют степень эффективности группы, но также является для участников способом сфокусироваться на размышлениях о том, что они сделали в группе и что от нее получили. Опросник, который помещен ниже, представляет собой одну из оценочных анкет, которой могут пользоваться ведущие, чтобы получить представление о воздействии группы на участников.

Оценочная анкета для членов группы

1. Как подействовал опыт работы в группе на вашу жизнь в целом?
2. Какие наиболее яркие впечатления остались у вас от группы? 

3. Что конкретно вы осознали в группе относительно себя — о вашем стиле жизни, установках и взаимоотношениях с окружающими?

4. Какие перемены, которые вы произведи в своей жизни, могут быть хотя бы отчасти отнесены на счет вашей работы в группе?

5. Какие из техник, примененных ведущими, повлияли на вас больше всего? Какие — меньше всего?

6. Как вы воспринимали ведущих и их стиль работы?

7. С какими проблемами вы столкнулись вне группы, когда попытались следовать решениям, принятым в процессе работы?

8. Какие вопросы вы задавали себе после того, как деятельность группы завершилась?

9. Оказала ли работа в группе негативное воздействие на вас?

10. Есть ли в группах вообще, или в этой группе, или в способе ее ведения нечто такое, к чему вы относитесь критически или отрицательно?

11. Как ваше посещение группы подействовало на людей, которые значимы для вас в жизни?

12. Чем бы отличалась ваша жизнь от теперешней, если бы вы не посещали группу?

13. Если бы вы могли выразить в одном-двух предложениях то, что группа значила для вас, то что бы вы сказали?

Дневник ведущего

Ведение дневника, которое мы уже рекомендовали выше, является отличной идеей как для ведущего, так и для членов группы. Это помогает ведущим оценить прогресс группы и отметить изменения на каждой стадии ее развития. При этом можно фокусироваться не только на происходящем в группе и на поведении участников, но и на своих собственных реакциях. Ниже предлагаются вопросы, которые ведущие могут раскрыть письменно.

— Какой вы видели группу изначально? Какие у вас были реакции на группу в целом?

— Каковы были ваши первые реакции на каждого члена группы? Как эти реакции или впечатления изменились? С какими участниками вам хотелось работать больше всего? С какими участниками вам было трудно? 

— Как вы себя чувствовали, руководя этой группой? Хотелось ли вам в общем и целом быть в группе? Взяли ли вы на себя свою долю ответственности за групповой прогресс?

— В каких случаях вы с группой застревали из-за личной проблемы, с которой вы не разобрались? Отмечали ли вы, что избегаете определенных тем, поскольку в связи с ними сами испытываете дискомфорт?

— Какие поворотные моменты вы отметили в данной группе? — Какие, по-вашему, факторы повлияли на успех или неудачу группы?

— Насколько вы были открыты для получения от участников обратной связи и ее восприятия без защит?

— Какие техники вы применяли и каков был результат? — Какие события были ключевыми на каждой сессии?

— Опишите внутреннюю динамику группы и взаимоотношения между участниками.

— Если бы эта группа была составлена из людей, очень похожих на вас, то что это была бы за группа?

— Что вы узнали о себе в процессе ведения этой группы?

— Какие уроки вы извлекли из ваших реакций на отдельных участников?

Имея такой дневник, вы можете пересмотреть групповые тенденции и разработать изменения в форме проведения или техниках для будущих групп.

Кроме того, вы можете распечатывать ваши наблюдения, сделанные в ходе каждой сессии, и перед следующей сессией раздавать эти заметки участникам. Участникам можно также поручить вести в дневниках краткие записи, и вы сможете поделиться друг с другом своими наблюдениями. К окончанию работы эти дневники представят в суммированном виде значительные события, произошедшие в группе. В дополнение к этому ко-терапевты, когда они встречаются для обсуждения прогресса в группе, могут, в случае различия во взглядах на события, ссылаться на свои записи, сделанные по ходу дела.

Наконец, дневник помогает вам как ведущему работать над собой. Вы можете оставить в нем место, куда будете записывать все, что придет на ум в связи с нерешенными жизненными проблемами. Если, например, при работе с кем-либо из клиентов вы почувствуете себя задетым и испытаете неприязнь, то вам может быть полезным не выносить эту проблему на обсуждение в группу, а сделать в дневнике запись о дальнейшей работе, которую вы можете проделать в своей личной терапии.

Заключительные комментарии

В этой главе мы подчеркнули важность завершения сессий и деятельности групп так, чтобы достигнуть максимального знания и обеспечить возможность развития и изменений. На заключительной стадии полезными техниками являются повторный обзор ярких событий, сведение уроков в единое целое, ролевая игра, предоставление и получение обратной связи и письменные упражнения. Инсайты и личный рост не будут активизированы, если ведущий не уделяет достаточного внимания заключительным фазам или делает упор лишь на экспериенциальном аспекте группового процесса без привлечения интеллекта участников для придания смысла пережитому.

Вопросы и задания

1. Представьте, что ваша группа уже почти завершила работу, и несколько человек предлагают к изучению новый богатый материал. Что вы скажете или сделаете? Как вы могли способствовать тому, что участники представили новый материал лишь в самом конце?

2. Опишите техники и стратегии, которые вы могли бы использовать для завершения отдельной сессии группы.

3. Мы говорили, что отказ признать фактом завершение работы группы может быть отражением бессознательного желания ведущих или участников не касаться прощания и завершения. Как могут ваши личные чувства и реакции в связи с окончанием деятельности группы, которую вы ведете, повлиять на стиль, в котором члены группы полноценно исследуют собственные эмоции по тому же поводу?
4. Опишите, что вы считаете самыми ценными достижениями в групповой работе и как завершение сессии может умножить эти достижения. Обсудите такие переменные, как состав группы и ее провозглашенные цели.

5. Что ценного вы видите в домашних заданиях и других стимулах к действию, имеющих целью позволить участникам практиковать новое поведение вне групповых сессий? Какие техники такого рода вы могли бы использовать в своей собственной группе?

6. Представьте, что член вашей группы комментирует то, что вы посматриваете на часы. Что вы скажете? Обращаете ли вы, будучи ведущим, внимание на время, и достаточно ли его отводите в конце сессии для подведения итога и интегрирования происходившего? Какие техники вы можете в этой связи применить?

7. Когда и как вы можете вернуться к материалу, который член вашей группы прорабатывал на предыдущей сессии? Какие здесь могут быть важные соображения? Будете ли вы напоминать участнице о чем-то, что, как кажется, она оставила тогда незавершенным? Если она говорила, что больше не в силах этим заниматься, то как вы поступите?

8. Какие моменты вам следует учесть при завершении работы в группе открытого типа? закрытого типа?

9. На последнем собрании десятинедельной группы несколько участников просят вас продлить работу на несколько недель. Какие теоретические соображения кажутся вам значимыми в этой ситуации? Как вы поступите?

10. Работа группы подошла к концу, и участник выражает заинтересованность в поддержании с вами дальнейших отношений. Какие соображения сочтете вы здесь особенно важными?

11. Мы обсуждали некоторые техники для повторного обзора участниками значимых моментов в истории группы. Создайте собственные направленные на это техники и представьте, как они могли бы осуществляться.

12. Супервизор спрашивает у вас, как идут дела в группе. Из каких критериев вы будете исходить при ответе?

13. Чтобы участники оценили сессию, мы предлагаем ряд вопросов для оценочной анкеты. Составьте подобную анкету, соответствующую группе, которую вы могли бы вести. Почему вы станете или не станете пользоваться подобной анкетой?

14. Какие соображения являются самыми важными на заключительной стадии работы группы? На каких специфических вопросах должны сосредоточиться члены вашей группы и какие техники вы примените, чтобы помочь им в этом?

15. Участник собирается покинуть группу, которая будет продолжать работу. В чем отличие такого завершения деятельности от окончания работы всей группы? Какие проблемы оказываются различными?

16. Может случиться так, что члены группы не сумеют вспомнить все, что пережили в группе. Что вам больше всего хочется, чтобы они запомнили, и с помощью каких техник вы можете помочь им восстановить и пересмотреть эти уроки?

17. Какие негативные последствия могут, по-вашему, возникнуть из-за того, что члены группы не обращаются к факту завершения работы .открыто? К каким техникам вы прибегнете, если поймете, что участники стремятся избегать разговоров об окончании работы?

18. К концу группы вы просите участников рассказать, чему научил их собственный опыт. Один говорит. «Я вынес действительно много. Я много чего пережил и соприкоснулся с собственными чувствами. Это было здорово!» Вызовут ли у вас беспокойство слова этого человека и что вы ему скажете?

19. Мы говорили, что перенос усвоенного в группе в повседневную жизнь не происходит автоматически — его нужно развивать и структурировать. Через несколько месяцев по окончании работы вашей группы происходит отсроченная сессия. Какие вопросы вам больше всего захочется задать участникам? Какие, по-вашему, важные цели преследует эта встреча?

20. Представьте себе, что вы с коллегой составляете план работы для нескольких заключительных сессий. В чем специфика (если вы считаете, что она есть) такого планирования? И в том и в другом случае поясните.

21. Ваша группа встретилась для проведения отсроченной сессии через несколько месяцев после окончания работы. На какие вопросы вы больше всего хотели бы получить ответы от участников? Какие главные цели, по-вашему, у этой сессии?

22. Отсроченные сессии могут возбудить в участниках чувство вины за то, что они ни в чем не продвинулись. С помощью каких техник вы можете умножить приобретения этих людей?

23. Как вы будете оценивать результаты деятельности ваших групп?

24. Вы предлагаете участнице поработать в другой группе или пройти индивидуальное консультирование. Она говорит, что ей кажется, будто вы намекаете на провал ее попытки вынести что-либо из вашей группы. Что вы ей скажете? Куда вы могли бы направить участников или какие у вас вообще есть соображения по поводу групп или индивидуального консультирования для участников вашей группы?

25. Мы обсуждали пользу от ведения ведущими журнала, в который они заносят как замечания по ходу группового процесса, так и собственные реакции. Чем может быть, по-вашему, ценен журнал при оценке прогресса в группе? Какие особые темы вы больше всего хотите отразить в вашем журнале? Обсудите. 

Глава 8.
В двух словах

В этой главе мы выделяем и освещаем моменты, проясняющие принципы нашего стиля ведения групп. Мы хотим подчеркнуть, что это наши взгляды, и мы излагаем их для того, чтобы вы взяли их на вооружение осмысленно, в согласии с вашей собственной позицией. Список, представленный ниже, не является набором догм, касающихся наилучшего способа ведения группы. В нем просто представлены идеи, которые доказали свою эффективность в нашей работе.

Признайте, что клиент — на первом месте

В данной книге, может показаться, что наш стиль руководства более директивен и структурирован, чем это есть на самом деле. Мы, хотя и придерживаемся при ведении группы активной позиции, считаем себя обязанными постоянно ориентироваться на клиента и пытаться идти с ним в ногу. Мы рассматриваем терапию как танец: иногда ведем мы, а иногда ведут нас, но в обоих случаях мы должны стараться как можно лучше двигаться совместно с партнером. В основе терапевтического взаимодействия должны лежать чуткость и уважение к людям. Мы стараемся подстраивать техники под группу, а не привязывать ее к нашим нуждам и техникам.

Откажитесь от предрассудков и предубеждений

Если вы хотите оказывать на людей терапевтическое воздействие, вам придется отказаться от предвзятого мнения о людях, с которыми вы работаете. Важно, чтобы вы развил и в себе понимание негативных последствий восприятия людей с точки зрения стереотипов, связанных с их возрастом, болезнями, этнической принадлежностью, полом, расой, вероисповеданием или сексуальной ориентацией. Старайтесь не делать поспешных выводов и предоставьте людям самим рассказать вам, кто они такие и что для них важно. Таким образом, вы не будете навязывать свои ценности и мировоззрение тем, кто не похож на вас. Конечно, ваши техники будут учитывать такие факторы, как возраст и культурное окружение участников группы. Если, например, вы работаете с подростками и применяете технику, основанную на их гипотетическом нежелании слушаться, или при работе с пожилыми людьми прибегаете к технике, предполагающей, что у них отсутствует сексуальность, то вы навязываете свои собственные предвзятые установки, не давая клиентам рассказать о себе.

Приспосабливайте ваши техники к запросам клиентов,
воспитанных в разных социокультурных условиях

Поскольку социокультурный фон — независимо от того, сознаете вы это, или нет — влияет на поведение клиента, ответственная и эффективная работа влечет за собой понимание спектра культурных различий и культурного сходства. Культуру полезно рассматривать широко, включая такие факторы, как этническое происхождение, семейные традиции и убеждения, вероисповедание, раса, социально-экономический статус и пол. Принципиально важно для вас открывать собственные способы модификации стратегий, чтобы удовлетворить уникальные потребности группы, составленной из различных в культурном отношении людей. Ваше искреннее уважение к различиям между участниками групп станет важнейшим основанием для наведения моста между вами и ними. Эффективная работа в мультикультурных условиях требует открытой позиции и гибкости в приложении ваших техник к потребностям членов группы и ситуациям, в которых они оказались. Если не брать во внимание социокультурное прошлое клиентов, то никакой «правильный» набор техник вас не спасет.

Осознавайте собственные ценности

Мы говорили, что техники являются продолжением вашей личности, но в то же время создаются с учетом особенностей клиента и его проблемы. Невозможно исключить из материала, над которым вы работаете, и техник, которые вы предлагаете, ваши собственные ценности, являющиеся частью вашего характера. Постарайтесь развить понимание того, как ваши ценности и запросы влияют на интервенции, которые вы предпринимаете. Несмотря на то что этические соображения требуют избегать навязывания членам группы ваших ценностей, вам важно раскрывать убеждения, приоритеты и запросы в тех случаях, когда их сокрытие может создать проблемы для участников.

Наш собственный опыт работы с группами показывает, что техники, которые мы создаем, часто отражают наши личные ценности. Случается, что мы, предлагая технику, подразумеваем русло, в которое хотим направить членов группы. Когда мы предлагаем новое поведение, то надеемся, что они смогут усвоить его. Если мы, например, побуждаем кого-то разыграть сцену знакомства с участником противоположного пола, то рассчитываем, что он таким образом научится чувствовать себя в подобной ситуации более непринужденно. Тот факт, что техники отражают наши ценности, не означает, что мы навязываем их группе. То обстоятельство, что у нас есть определенные ожидания в отношении наших клиентов, не означает, что мы в такой степени их не уважаем, что не даем им следовать их собственным решениям. В общем и целом мы исходим из подсказок, которыми клиенты дают нам знать, чего они для себя хотят. Когда в игру вступают наши личные ценности, мы чувствуем, что можем по меньшей мере признать их наличие. Если при любых обстоятельствах вы считаете ценным уклоняться от конфликта, то можете развить техники, с помощью которых конфликты обходят. Если вы считаете, что гнев должен быть выражен, то разработаете техники, связанные с выражением гнева. Минимум того, что вы можете, — это сознавать свои приоритеты и доводить их до сведения клиентов. В этом случае вы вряд ли будете использовать свои ценности для манипулирования другими людьми.

Осознайте важность подготовки

Подготовка к работе в группе как себя, так и клиентов является хорошей привычкой. Адекватная подготовка снижает риск и увеличивает эффективность работы. Многие промахи и многие причины того, что некоторые группы никогда не достигают продуктивной рабочей стадии, гнездятся в недостаточной подготовке. Под готовка включает в себя информирование потенциальных участников о характере группы, разъяснение им, как можно вынести максимум пользы из опыта групповой работы, и побуждение сфокусироваться на конкретных темах и проблемах, которые им хочется проработать. Сами вы сможете психологически подготовиться к группе, если поразмыслите над собственной жизнью и обдумаете цели и задачи группы. Идеальной может оказаться совместная подготовка с ко-терапевтом, у которого вы сможете поучиться и который обогатит ваш собственный стиль работы.

Делайте упор на конфиденциальность

Члены группы не будут достаточно откровенными до тех пор, пока не обретут полной уверенности в том, что как вы, так и другие участники с уважением отнесутся к их словам. Одной из ваших главных задач как ведущего является защита участников путем четкого определения конфиденциальности и помощи им в понимании трудности ее поддержания. Ограничения конфиденциальности являются, безусловно, вопросом, который должен быть прояснен в самом начале — существуют ситуации, когда закон обязывает вас нарушить ее. В процессе работы группы вы можете при необходимости напоминать участникам, насколько важным для их эффективной деятельности является поддержание конфиденциальности.

Несмотря на то что участники неизбежно захотят поделиться опытом работы в группе с теми, кто многое значит в их жизни, важно предупредить их, что они могут при этом невольно, непредумышленно выдать чужие секреты. Как правило, клиенты не затрагивают ничьих интересов, когда говорят о том, что они узнали в группе о себе самих. Проблемы возникают, когда они начинают рассказывать, кок изменились другие люди, и описывают, что делали эти участники и какие техники применялись.

Техника — средство, а не цель

Техники зависят от человека, который их применяет, и в них нет ничего хорошего, если их с должной чуткостью не приводят в соответствие с личностью и ситуацией конкретного клиента. На результат, полученный при использовании техники, влияет атмосфера в группе и отношения между терапевтом и участниками. Техники — не цель, а средства; они усиливают представленный материал и побуждают выяснить, куда этот материал ведет. Если вы увлечены техниками больше, чем собственным искусством «танцевать» с клиентами, или если техники обретают ценность сами по себе, то суть группового процесса оказывается утраченной.

Готовьте почву

Техники нельзя навязывать или набрасываться с ними на клиентов, не зная уровня, на котором находятся взаимоотношения с членами группы. Мы особенно стараемся оценить готовность группы работать с нами и с предложенным упражнением, когда прибегаем к техникам, пробуждающим сильные эмоции. Мы не командуем, а приглашаем людей принять участие в эксперименте и разрешаем им проявлять несогласие. Это наша задача — завоевать их доверие, демонстрируя при этом добрую волю.

Используйте сослагательное наклонение

Как правило, мы представляем каждую технику следующим образом: «Мне интересно, не захотели бы вы...»; «Не было ли бы вам...» или «Не кажется ли вам, что вы могли бы...» Предлагая интерпретацию, мы обычно начинаем так: «Я мог бы предположить, что...» или «На вашем месте я мог бы почувствовать, что...» Таким подбором слов мы пытаемся не создавать впечатления, будто ставим с высоты нашего положения неоспоримые диагнозы. Однако мы и не нагружаем свою речь нагромождением ненужных придаточных предложений. Нашу собственную конфронтационную обратную связь мы, например, предоставляем с помощью простых предложений без всякой сослагательности. Но, выступая с интерпретациями и вводя техники, мы пользуемся сослагательным наклонением, которое оставляет клиенту пространство для изящного отступления.

Выражайтесь простым языком

Мы представляем техники настолько просто и понятно, что инструкции понял бы даже ребенок. Группы неизбежно развивают свой специфический язык и метафоры, но мы стараемся удерживать клиентов от использования клише и психологизмов типа «войти в соприкосновение с вашими чувствами». Мы стремимся пользоваться ясным и точным языком.

Следите за невербальной составляющей коммуникации

Мы стараемся следить за невербальной составляющей коммуникации участников и впечатлением, которое сами производим на них невербальным путем. Чтобы установить доверительные взаимоотношения, мы подбираем слова для выражения изначального уважения к людям, с которыми работаем. Мы сознаем, насколько важно обращать внимание не только на содержание высказываний клиента, но и манеру, в которой он изъясняется. Мы ищем паттерны невербальной коммуникации и в то же время в целом избегаем поспешных интерпретаций смысла этих сообщений. Вместо этого мы просим клиентов обратить внимание на язык своего тела и другие формы невербальной коммуникации и дать свое собственное истолкование паттернов, проявляющихся в группе.

При возникновении затруднений
сообщите о них группе

Ведущие зачастую не знают, как справиться с ситуацией, проходя в то же время мимо самого очевидного решения: положиться на мудрость участников. Один из простейших способов получить от них помощь — это попросить о ней, раскрыть перед ними проблему. Если, например, мы пытаемся изобрести технику, которая могла бы направить клиента в наилучшее русло, или ломаем голову, как модифицировать неэффективную технику, то можем просто изложить группе проблему так, как мы ее видим, и попросить внести предложения. Подобные переключения играют двоякую роль: они выступают в качестве интерпретаций или разъяснений, а также способны в конструктивной манере привлечь членов группы к поиску решений.

Не плывите против течения

Иногда мы представляем технику с заранее предусмотренным результатом, однако материал, который всплывает в группе, может повести в другом направлении. Или же человек может неправильно понять наши указания и сделать что-то совершенно отличное от того, что мы имели в виду. Кроме того, мы видим, что техника может сработать один раз или несколько, однако мы не вправе ожидать, что она всегда будет работать одинаково. Бывают случаи, когда мы чувствуем, что именно следует применить на сессии для фокусирования на определенной теме или вопросе, однако группа может не проявить большого интереса к нашему сценарию. Во всех подобных случаях мы предпочитаем не плыть против течения. Урок, который мы извлекаем вновь и вновь, гласит: «плывите по течению».

Будьте готовы к эксперименту

Разница между опытным и неопытным ведущим кроется, в частности, в готовности пойти на эксперимент и медленно продвинуться вперед. Мы обнаруживаем, что не в силах спонтанно использовать собственные эмоциональные ресурсы, если боимся экспериментировать при создании техник, отвечающих наличной ситуации. Мы учим начинающих ведущих помнить об определенных ловушках и принимать необходимые меры предосторожности, но в то же время стараемся заставить их поверить в самих себя. Если вы замечаете, что постепенно теряете форму И творческий потенциал, то вам стоит подумать о более частой супервизии, более частой смене ко-терапевтов или посещении различных семинаров в роли участника.

Будьте готовы обратиться
за консультацией

Время от времени вы будете нуждаться в содействии коллег, супервизоров или других профессионалов. Этика предполагает готовность обратиться за соответствующей профессиональной помощью в случае, когда вы сознаете, что ваши личные проблемы или конфликты затрудняют способность к профессиональной оценке и работу с клиентами. Кроме того, обращение за супервизией или консультацией по этическим вопросам при затруднениях, мешающих эффективно выполнять функции ведущего, является знаком вашего профессионализма.

Признайте, кто терапия необходима и вам самим

Будучи ведущим, вы должны признать, что исследование вашей собственной жизни является долгосрочным обязательством. Вряд ли вы сможете — и, в любом случае, не будете — вести своих клиентов дальше, чем готовы пойти сами. Мы в определенной степени согласны с тем, что наша собственная терапия углубляется и расширяется даже только за счет ведения групп, но считаем, что важно время от времени пытаться предпринять еще более глубокое самоисследование. Одним из интересных способов оценить успехи вашей собственной терапии будет задать себе следующие вопросы: «На что, если оставаться честным, могла бы быть похожа группа, составленная из людей, личность которых соответствует моей? На чем такая группа застрянет? Какие тины сопротивления могли бы в ней проявиться?»

Связывайте работу нескольких участников

Обычно, для того чтобы упражнения были настоящими групповыми техниками, они должны обладать способностью вовлекать в работу нескольких участников одновременно. Определенная индивидуальная работа в условиях группы может быть замечательным делом, однако вовлечение в нее нескольких человек дает возможность лучше использовать время и ресурсы. При этом ведущий дирижирует группой, проявляя изобретательность и интуицию, чтобы выявить общие темы в полученной информации и пояснить, как могут участники работать над этими темами совместно.

Пользуйтесь подручными средствами

Мы находим, что техники могут быть значительно обогащены, если мы обращаем внимание на предметы, непосредственно нас окружающие. Работая с клиентом, который говорил, что чувствует себя заключенным в тюрьму, мы заметили за дверью большой ящик от картотечного шкафа. После того как его перенесли в комнату, клиент забрался внутрь и рассказывал о разных ощущениях, которые он испытал, находясь взаперти. Такое использование подручных средств способно повысить качество техник, которые призваны преувеличить переживание и обеспечить клиентов ценными символами для последующих размышлений.

Используйте метафоры,
которые предоставляет клиент

На протяжении этой книги мы неоднократно подчеркивали, что стараемся следовать за материалом клиента и скорее рассматриваем техники как средство усилить то, что у же происходит, чем пытаемся направить клиента в ранее запланированное русло. Ключевым моментом такого подхода является то, что мы создаем техники, учитывающие обороты и метафоры, употребляемые членом группы. Язык клиента по-своему вплетается в наши идеи о выборе техник и дает нам возможность творчески подойти к работе.

Осуществляя супервизию над ведущими-стажерами, мы видим, что, из-за своей тревоги, они, в основном, сосредоточиваются на буквальном смысле сообщения клиента. Наделе же они не слышат метафоры участника, а если и слышат, то зачастую не видят в ней богатого смыслового источника. Если, например, члены группы заявляют, что чувствуют внутри себя пустоту, то терапевтически оправдано не ограничиться буквальным пониманием их слов, а пригласить клиентов разобраться, что значит д ля них пустота. Как они описывают пустоту? Как они выражают пустоту? Если они чувствуют пустоту, то чего не хватает? Как они намерены поступить с этим ощущением?

Задумайтесь над богатством следующих метафор: «Я чувствую, что сам себе выпустил кишки, и теперь меня бросили»; «Стоит мне открыть здесь рот, как я уже жду, что на меня накинутся»; «Я сделался здесь беззащитным и чувствую, как будто меня разрезали на кусочки»; «Я чувствую себя, как кусок мяса, пропущенный через мясорубку». Любой из этих символов красноречиво говорит о переживании участника. Например, было бы интересно выяснить, кто «мясо» и кто его «пропускает через мясорубку». Если клиенты готовы делиться своими искренними реакциями, то существует хороший шанс на то, что группа станет безопасным местом, в котором можно продуктивно работать. Своими метафорами люди могут многое сказать, и ведущим следует глубже вникать в их слова.

Создавайте техники с учетом контекста

Свою принципиальную роль мы видим не в попытках отыскать решение проблем, а в том, чтобы следовать за материалом, предоставляемым участниками группы, и делать поднимаемые вопросы открытыми для исследования. Мы стараемся пользоваться техниками, которые способствуют появлению рабочих тем, соответствуют им и выявляют связи как между ними, так и между участниками.

Прибегайте к юмору

Юмор, хотя и уводит в сторону от болезненных и неуютных ситуаций в группе, может оказать, будучи использованным адекватно и своевременно, также и терапевтическое воздействие. Нас часто поражает, как могут клиенты смеяться над вещами, из-за которых несколькими минутами раньше плакали. Мы, не задумываясь, смеемся сами и сдабриваем юмором часть техник, которые предлагаем. Мы считаем, что для настоящего и созидательного юмора доверие в группе должно быть установлено на высоком уровне. Более того, юмором никогда нельзя пользоваться, чтобы уязвить клиента. В уважительной обстановке юмор предполагает смех вместе с участниками, а не над ними.

Работайте над очевидным

Несмотря на то что мы, размышляя о клиентах, можем прибегать к сложным интерпретациям, нам хочется работать с тем, что есть в наличии и представляется очевидным. Иногда, когда группа кажется вялой, вы можете поддаться искушению взвалить на себя ответственность и применить техники, чтобы «группа пошла». Мы предлагаем вам не пытаться сообщить группе заряд энергии, а обратить внимание на то, что происходит. Подумайте, как использовать техники так, чтобы подчеркнуть очевидное.

Помните о теории

Мы настаиваем на важности постоянного обдумывания наших теоретических воззрений. Теория — это когнитивная схема, но это схема, которая не составлена раз и навсегда. Теории, на которых основана наша работа, открыты дня модификации о учетом опыта. Мы способны в любое время изложить свои взгляды на человеческую природу и стиль нашей терапевтической деятельности; разъяснить наши основания для применения той или иной техники и видение того, что мы можем предложить клиентам. Многие практики весьма уважают свою интуицию и озарения, но не склонны доверять интеллекту и не желают осмысливать то, что делают. Если техники являются продолжением личности терапевта, то ведущие должны быть готовы к частому пересмотру своих теоретических установок.

Сознавайте ограниченна ответственности

Мы рассматриваем терапевтическое взаимодействие как совместное изучение наших жизней, чувств и возможностей измениться. Выше мы уподобляли терапию танцу, в котором иногда ведет терапевт, а иногда ведут терапевта, однако он старается всегда попадать в такт. Не мы одни отвечаем за удачное исполнение танца. Мы видим нашу ответственность в подготовке себя и клиентов к групповым переживаниям, обеспечении условий для плодотворной работы, готовности слушать клиентов и общаться с ними, использовании приемов и техник, которые улучшают исследовательский процесс в группе и старании предоставить максимум возможностей для вынесения уроков из группового опыта. Если дела в группе идут хорошо, в этом не только наша заслуга, а если же группа работает непродуктивно, то этому виной не мы одни.

Не пытайтесь изменить людей непосредственно

Мы допускаем, что наши клиенты могут претерпеть под нашим влиянием глубокие изменения, но не рассматриваем эти перемены как нечто, над чем мы трудимся, как скульптор над глиной, оставляя клиентам пассивное восприятие наших технических манипуляций. Мы не считаем, что жизнь людей проста, и в результате нашей деятельности они претерпевают пассивную трансформацию. Мы стремимся создать оптимальные условия, или контекст, в котором члены группы могут выражать, что они чувствуют, пересматривать и обдумывать принятые решения, практиковаться в новом поведении — одним словом, нащупывать пути изменений. Хотя предложенные нами техники способны пригласить и вдохновить участников на осуществление перемен, мы не считаем, что изменения производятся техникой. Техника просто улучшает понимание возможности вести себя иначе. Коль скоро человек осознал, что у него есть такой выбор, начинается самое трудное — перенесение усвоенного в повседневную жизнь.

Пытайтесь интегрировать мысли,
чувства и действия

Людей невозможно разделить на части, поскольку мысли, чувства и действия взаимозависимы по необходимости. Одно измерение функционирования человека неизбежно влияет на другие аспекты поведения. Наши техники, следовательно, работают лучше, когда мы стараемся задействовать все составляющие опыта. Если мы иногда просим участников воздержаться от осмысления того, что они говорят, то нашей задачей в конечном счете является заставить их мыслить ясно и быть настроенными на перемены. Некоторые терапевтические теории противопоставляют мышлению чувства; некоторые делают больший упор на мышление; другие выделяют поведение вне зависимости от мышления или ощущения. Наш стиль ведения групп и техники, которые мы используем, настаивают на интеграции этих трех измерений. С помощью техник мы стараемся предоставить нашим клиентам возможность пережить и выразить их эмоции. Но мы также заинтересованы в том, чтобы они размышляли над связью их чувств с системами взглядов, с их исходными посылками и прошлыми решениями, на которых могут базироваться эти посылки. Мы в значительной степени фокусируемся на их текущих действиях, понимая, что на их поступки влияют мысли и чувства. Затем мы призываем их попробовать вести себя иначе сперва в пределах группы, а после обдумать, как перенести усвоенное в повседневную жизнь.

Поощряйте вербализацию

В большинстве наших техник делается акцент на вербальном поведении: ролевая игра, достраивание предложений и обходы группы по кругу. Это особое внимание совпадает с нашей теоретической расположенностью к мышлению, ощущению и действиям, взятым совокупно, поскольку то, что мы говорим, обнаруживает наши мысли, чувства и поступки. Обычно когда мы просим членов группы что-либо сказать, то надеемся вызвать их на спонтанный и непринужденный разговор. Вопреки популярному групповому жаргону, мы не стремимся к тому, чтобы наши клиенты «оставляли головы дома» или «отключали свой интеллект». Мы, однако, призываем их воздержаться от чрезмерной подконтрольности своему разуму. Кроме того, изменение стиля разговора является одним из способов изменить поведение. Техники, предлагающие членам группы сказать нечто непривычное, исследуют возможность изменения, показывая, как могли бы думать, чувствовать и действовать участники.

Исследуйте полярности

Чтобы достичь нашей цели в интеграции мышления, ощущений и действий, мы стараемся признать и проработать полярности, присутствующие в наших пациентах. У всех есть противоположные стороны, хотя клиенты часто не желают их признать или ассимилировать: мыслительная сторона противостоит чувственной, сходство с одним из родителей — сходству с другим, зависимость — независимости, пассивность — активности, доверчивость — подозрительности и открытость — замкнутости. Многие из наших техник предлагают членам группы преувеличить влияние одной из сторон с тем, чтобы они оставались в таком состоянии достаточно долго для получения большей информации о ней и решили, такими ли им хочется быть. Наши техники не ставят целью избавиться от одной из сторон. Напротив, мы находим, что признание людьми собственной разносторонности через техники, подчеркивающие полярности, предшествует ассимиляции частей своей личности, которые они бессмысленно отрицали, отказу от частей, которые были бессмысленно задействованы, и размышлению над возможностями интеграции.

Работайте с прошлым, настоящим и будущим

Некоторые ведущие видят свои группы в настоящем времени или находящимися «здесь-и-теперь», тогда как другие фокусируются на прошлом. В сущности, одной из наших самых крупных проблем является создание техники, нацеленной в будущее, на то, каким мог бы быть клиент. Тем не менее основная работа над переменами, основывающаяся наличном прошлом участников, состоит в том, чтобы им стало ясно, кто они сейчас. Наши техники перемещаются вперед и назад во всех трех временных интервалах соответствующей проблемы. Обычно мы начинаем с текущих вопросов, которые задают члены группы или диктует внутренняя динамика группы. Мы предполагаем, что нынешний материал уходит корнями в уроки детства, но, когда вводим техники, фокусирующие на прошлом, стараемся использовать лишь тот материал, который может переживаться в настоящем. Мы также исходим из посылки, что если мы сфокусируемся на нынешнем состоянии клиента, то станут явными его прошлые нерешенные проблемы. В жизни человека есть определенные стержневые вопросы, и нас интересует установление связей между прошлой и настоящей личностью индивида. Чтобы заставить прошлое стать более явным и исследовать его более живо, мы часто просим участников перенести их прошлое в настоящее с помощью воображения и переживания значимых сценариев. Мы можем спросить: «Если бы вы могли вновь стать тем обиженным ребенком, которым были тогда, что бы вы захотели сообщить о себе людям? Чего бы вы от них хотели?»; «Что вы сейчас хотите сказать вашему отцу, чего не сказали тогда?»; «Могли бы вы усилить ту вашу часть, которую со слов вашей матери вы считаете детской?» Мы избегаем абстрактного и вырванного из контекста исследования прошлого. Мы стремимся выяснить значение прошлого, переживая его вновь и связывая с текущими конфликтами. Целью таких техник является постановка людей перед выбором — какими им отныне хочется быть в свете своего прошлого.

Помните об этическом контексте

Групповые техники сопряжение определенным риском, но он может быть сведен к минимуму. Как вы помните, важно провести адекватную подготовку участников, чтобы они извлекли из группы максимум пользы. Техники не следует внедрять искусственно, ими нужно в полном смысле слова управлять, чтобы способствовать достижению целей участников. Мы призываем вас не прятаться за техниками, но основывать свои интервенции на теоретическом фундаменте, который вы закладываете.

Обеспечьте возможность интеграции опыта
и практики в новом поведении

Заключительная стадия работы группы предлагает идеальную возможность использовать техники, которые помогают участникам вспомнить особенности их группового опыта, осмыслить уроки, с которыми они намереваются уйти, поупражняться в новом поведении и поработать с эмоциональной значимостью завершения работы. Эта стадия важна, если предполагается, что группа окажется чем-то большим, чем мимолетный опыт. В идеале она должна обеспечить консолидацию, обобщение и перенос усвоенного.

Учитесь «танцевать» с клиентами

Групповые техники не могут быть искусственной заменой терапевтических и человеческих отношений между вами и клиентами, которые верят, что вы поможете их группе. Техники, однако, могут творчески упрочить и придать выразительную форму этим отношениям лишь в случае, если вы научитесь «танцевать» с вашими клиентами. 
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Corey, G., & Corey, М. S., & Callanan, Р. J. (1998). Issues and ethics in the helping professions (5th ed.). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole. Сочетание учебника и руководства для студентов; в этой книге содержатся опросники для самоконтроля, случаи с открытой концовкой, упражнения и задания. Она затрагивает ряд профессиональных вопросов, относящихся к работе с группой.
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Приложение 1.
Лучшие практические указания по этике
Ассоциация специалистов
 по работе с группами

В этом разделе представлены «Лучшие практические указания» Ассоциации специалистов по работе с группами (ASGW). Эти указания были подготовлены Линн Рэпин и Линдой Кил (сопредседателями Комитета по этике ASGW) и одобрены Исполнительным советом 29 марта 1998 г. Документ, представленный ниже, опубликован Journal for Specialists in Group Work, том 23, № 3, сентябрь 1998, p. 237-244. «Лучшие практические указания» касаются ответственности работающих с группами в планировании, ведении группы и анализе работы группы. В виде исключения эти указания были заранее помещены в данном руководстве с учетом того, что в течение курса у вас будет часто возникать желание к ним обратиться.

Необходимо упомянуть, что Ассоциация специалистов по работе с группами (ASGW) является подразделением Американской ассоциации консультантов, что означает, что члены ASGW обязаны действовать в рамках Этического кодекса и Практических стандартов (пересмотренных в 1995) материнской организации, Американской ассоциации консультантов (АСА). «Лучшие практические указания» ASGW предназначены для прояснения и дополнения Этического кодекса и Практических стандартов АСА, но не для замещения последнего этического кодекса. «Лучшие практические указания» определяют ответственность работающих с группами и сферы практической деятельности, которые согласуются и сочетаются с этическими нормами и стандартами сообщества.

Раздел А: оптимальное планирование

А1. Профессиональный контекст
и регулирующие требования

Работающие с группами активно знакомятся, изучают и используют Этический кодекс и Стандарты оптимальной практики АСА, Профессиональные стандарты для подготовки работающих с Группами ASGW, настоящие «Лучшие практические указания» ASGW, разнообразные наработки ASGW, Мульти культурологические указания АСА, соответствующие государственные законы, требования к аккредитации, соответствующий Национальный перечень кодексов и стандартов для дипломированных консультантов (National Board), стандарты их организаций и требования страховки, предъявляемые к практике групповой работы.

А2. Границы теории и практики

Работающие с группами определяют границы своей деятельности в соответствии с границами основной компетенции и специализации, определенными в Тренинговых стандартах ASGW. Работающие с группами сознают свои собственные сильные и слабые стороны в ведении групп. Работающие с группами вырабатывают и могут сформулировать общую концепцию практической деятельности и теоретическое обоснование техник, которые предполагается использовать. Работающие с группами ограничивают свою деятельность сферами, соответствующими их подготовке, установленными Стандартами подготовки ASGW.

А3. Оценка

1). Самооценка. Работающие с группами активно оценивают свои знания и навыки применительно к конкретной группе(ам). Работающие с группами оценивают сбои ценности, убеждения, теоретические взгляды и их влияние на группу, особенно при работе с разнородными и мультикультурными категориями клиентов.

2). Оценка обстановки. Работающие с группами оценивают общественные потребности, ресурсы агентства или организации, заказ спонсирующей организации, компетенцию персонала, установки в отношении групповой работы, уровень профессиональной подготовки потенциальных ведущих применительно к групповой работе, установки клиентов в отношении групповой работы, а также факторы разнородности и мультикультурные факторы. Работающие с группами используют эту информацию в качестве основы для принятия решения о групповой деятельности или обеспечении групп, в отношении которых у них имеются обязанности супервизии, оценки или кураторства.

A4. Разработка программ и методов оценки

1). Работающие с группами определяют тип(ы) предполагаемых групп и их соответствие общественным запросам.

2). Работающие с группами кратко, в письменном виде формулируют цели и задачи группы. Работающие с группами также определяют роль участников в определении групповых целей или влиянии на них.

3). Работающие с группами устанавливают цены в соответствии с расценками организации, принимая во внимание финансовое положение и местонахождение потенциальных клиентов.

4). Работающие с группами подбирают техники и стиль руководства в соответствии с типом(ами) предполагаемых групп.

5). Работающие с группами располагают планом оценки, по необходимости отвечающим требованиям организации, регулирования и страхования.

6). Работающие с группами учитывают текущие профессиональные указания, применяя технологии, включающие связь через глобальную коммуникационную сеть, по не ограничивающиеся ею. 

А5. Ресурсы

Работающие с группами соотносите типом групп(ы) и групповой деятельностью следующие вопросы, касающиеся ресурсов: адекватное финансирование, потребность в подготовленном ко-терапевте и наличие такового, обеспечение помещения и приватности для групп(ы) предполагаемого типа(ов), маркетинг и рекрутирование, а также необходимое сотрудничество с другими общественными институтами и организациями.

А6. Заявление о профессиональном статусе

Работающие с группами располагают заявлением, которое раскрывает такие моменты профессиональной деятельности, как соблюдение конфиденциальности и ее нарушение в исключительных случаях; теоретическую направленность; информацию о характере, задаче(ах) и целях группы; работы, которые могут осуществляться в группе; роль и ответственность членов группы и ведущих; квалифицированность работающих с группами при ведении специальных групп; наличие специальных лицензий; наличие сертификатов и подчиненность вышестоящей организации; адрес лицензирующего/проверяющего органа.

А7. Подготовка группы и участников

1). Работающие с группами проводят скрининг предполагаемых клиентов, если тип планируемой группы позволяет это сделать. Если отбор возможных участников возможен, работающие с группами определяют членов группы, потребности и цели которых совпадают с целями группы.

2). Работающие с группами предоставляют необходимую для работы информацию. Работающие с группами в устной и письменной форме предоставляют предполагаемому клиенту (при необходимости — всей группе) следующие сведения: заявление, раскрывающее профессиональный статус; цели и задачи группы; требования к участникам, включая добровольное и принудительное членство; ожидаемая роль клиентов и ведущего(их); правила вступления в группу и выхода из нее, меры по управлению ресурсами, а также меры по управлению подмандатными группами (если необходимо); требования к документации; доведение информации до сведения окружающих; значение внутри- и внегрупповых контактов; порядок консультаций между ведущим(и) и участником(ами), расценки и временные параметры; возможные последствия участия в работе группы.

3). Работающие с группами получают необходимое согласие соответствующих лиц и организаций на работу с детьми и другими несамостоятельными клиентами.

4). Работающие с группами оговаривают конфиденциальность и ее ограничения (например, исключения и предписания официального и этического характера; исключения, связанные с соображениями лечения, оформления документации и страхования). Работающие с группами несут ответственность за информирование всех участников о необходимости соблюдать конфиденциальность и возможных последствиях ее нарушения; они должны объяснить, что юридические нормы не распространяются на внутригрупповые дискуссии (за исключением случаев, описанных в законе).

A8. Профессиональный рост

Работающие с группами осознают, что профессиональный рост является длительным, непрерывным, эволюционным процессом, захватывающим весь период их деятельности.

1). Работающие с группами идут в ногу со временем и повышают качество своих знаний и навыков путем непрерывного обучения, профессиональной супервизии и деятельности, развивающей их в личностном и профессиональном планах.

2). Работающие с группами обращаются за консультациями и/или супервизией в связи с этическими трудностями, препятствующими эффективной работе в качестве ведущего группы. Супервизоры несут ответственность за готовность к консультированию, групповые теорию и процесс, а также за собственное следование соответствующим этическим правилам.
3). Работающие с группами обращаются за должной профессиональной помощью в случае, если их личные проблемы или конфликты могут повредить их профессиональным суждениям или выполнению работы.
4). Работающие с группами обращаются за консультацией и супервизией, чтобы обеспечить адекватную работу с группой, для которой оказались недостаточными их знания и профессиональные навыки.
5). Работающие с группами действуют в русле группового поиска и развития.

A9. Тенденции и технологические изменения

Работающие с группами сознают и реагируют на то, как технологические изменения влияют на общество и профессиональную деятельность. Эти перемены включают изменения в системах обеспечения душевного здоровья, реформы в законодательстве и страховании, смещение демографических показателей и потребностей клиентов, технические достижения в системе Интернет и других системах связи и доставки (но не ограничиваются перечисленными факторами). Работающие с группами придерживаются этических указаний, относящихся к использованию развивающихся технологий.

Раздел Б: оптимальное ведение

Б1. Самопознание

Работающие с группами отдают себе отчет в своих силах и слабостях, а также в воздействии, которое они оказывают на членов группы.

Б2. Компетентное ведение групп

Работающие с группами обладают основными познаниями о группах и принципах групповой динамики и способны осуществлять главные групповые функции, как это описано в Профессиональных стандартах для подготовки работающих с группами ASGW. Кроме того, работающие с группами обладают соответствующими знаниями и навыками в рамках избранной групповой специализации (психотерапия, консультирование, решение задач, психологическое образование — как описано в Стандартах подготовки ASGW).

Б3. Адаптация плана группы

1). Работающие с группами применяют и модифицируют знания, навыки и техники в соответствии с типом и стадией развития группы, а также с учетом конкретных потребностей групп различного в культурном и этническом планах состава.

2). Работающие с группами следят за продвижением группы к достижению групповых целей и выполнению плана.

3). Работающие с группами четко определяют и укрепляют этические, профессиональные и социальные рамки взаимоотношений с членами группы в соответствии с их ролью в организации и типом предполагаемой группы.

Б4. Терапевтические условия и динамика

Работающие с группами понимают и способны претворить в жизнь благоприятные модели развития группы, обеспечить наблюдение за процессом и терапевтическую обстановку.

Б5. Смысл

Работающие с группами помогают участникам извлечь смысл из группового опыта.

Б6. Сотрудничество

Работающие с группами помогают участникам в достижении индивидуальных целей и относятся к членам группы как к равноправным партнерам по групповому опыту.

Б7. Оценка

Работающие с группами производят оценку (формальную и неформальную) между сессиями и при завершении работы группы.

Б8. Разнородность

Работающие с группами осуществляют свою практику с чутким пониманием особенностей клиентов, включающих, но не ограничивающихся ими, этнические, половые, религиозные, сексуальные характеристики, психологическую зрелость, уровень благосостояния, историю семьи, физические характеристики или ограничения, а также географическое местонахождение. Работающие с группами осуществляют непрерывный поиск информации касательно культурологических аспектов разнородных категорий клиентов, с которыми они работают, — как общаясь с участниками, так и используя внешние источники.

Б9. Этический контроль

Работающие с группами, принимая решения, используют этически благоприятную модель при ответе на возникающие проблемы этического характера и при определении образа действия и поведения для себя и членов группы. Кроме того, работающие с группами используют соответствующие стандарты, провозглашенные ACA, ASGW или другими профессиональными организациями, имеющими отношение к вопросу.

Раздел В: оптимальный анализ работы группы

В1. График обработки

Работающие с группами отслеживают работу группы по необходимости самостоятельно, совместно с членами группы, супервизорами или другими коллегами. Это может включать в себя оценку прогресса в группе и в достижении целей участников; техник и моделей поведения ведущего; групповой динамики и вмешательств со стороны, равно как развития понимания и восприятия смысла. Осмысление и оценка может по необходимости производиться во время сессий, а также до и после каждой сессии, при завершении работы группы и в процессе последующего наблюдения.

В2. Практика рефлексии

Работающие с группами используют возможности синтеза теории и практики и внедрения усвоенного в текущую работу групп. Работающие с группами внимательны к внутренней динамике сессии и взаимодействию участников во время сессий, а также к связи между динамикой сессии, ценностями, образом мышления и влиянием ведущего.

В3. Оценка и последующая работа

1). Работающие с группами оценивают процесс и его результаты. Результаты используются в планировании текущей программы, совершенствовании работы текущей группы и контроле над ней и/или при написании профессиональных исследовательских трудов. Работающие с группами придерживаются всех соответствующих правил и стандартов использования группового материала для исследований и докладов.

2). Работающие с группами, завершив работу с группой, по необходимости осуществляют дальнейшую работу и наблюдение за участниками с целью оценки результатов или по просьбе члена(ов) группы.

В4. Консультирование и тренинг
в других организациях

Работающие с группами при необходимости обеспечивают консультации и тренинг для организаций, расположенных в месте их дислокации или вне его. Работающие с группами по мере необходимости обращаются за консультацией к компетентным работникам, осведомленным в групповой работе. 

Приложение 2.
Сведения о профессиональных организациях,
представляющих интерес для работающих с группами

Еще в студенчестве полезно определиться в интересе к местным, региональным и общенациональным профессиональным ассоциациям. Для того чтобы вы узнали о членстве в них студентов, ниже перечислены некоторые из главных национальных профессиональных организаций.

Американская ассоциация консультантов (American Counseling Association — АСА)

Допускается членство студентов как последних курсов, так и выпускников, которые заняты в колледже в течение, по меньшей мере, неполной рабочей недели или больше.

Членство в АСА обеспечивает многие льготы, включая подписку на Journal of Counseling and Development и ежемесячную газету, Counseling Today, подпадание под действие профессиональных программ страхования от ответственности, официальные службы защиты и профессиональное развитие посредством участия в семинарах и конференциях. Каждой весной (обычно в марте или апреле) АСА проводит общенациональный съезд. АСА выпускает каталог ресурсов, который предоставляет информацию по различным аспектам профессии консультанта, а также содержит подробные сведения о членстве, журналах, книгах, программах для домашнего обучения, видеозаписях, аудиозаписях и страховании от ответственности. За более детальной информацией обращайтесь по адресу:

American Counseling Association

5999 Stevenson Avenue, Alexandria, VA 22304-3300
Telephone: (703)823-9800 or (800)347-6647
Fax: (703)823-0252

Website: http: //www.counseling.org

Ассоциация специалистов по работе с группами (Association for Specialists in Group Work — ASGW)

ASGW, подразделение Американской ассоциации консультантов, является одной из наиболее значительных профессиональных организаций, призванных содействовать работе с группами. Как постоянные члены, так и студенты получают Journal for Specialists in Group Work, который выходит в марте, мае, сентябре и ноябре; они также три раза в год получают информационный бюллетень ASGW (Together). Журнал и бюллетень являются прекрасными источниками информации, позволяя находиться в курсе современной групповой работы. Регулярно в конце января каждого года ASGW проводит съезд. За информацией по поводу вступления в ASGW обращайтесь в АСА, координаты которой указаны выше.

Американская ассоциация групповой психотерапии (American Group Psychotherapy Association — AGPA)

AGPA предлагает как постоянное членство, так и членство студентов. Членство предполагает подписку на замечательный журнал, International Journal of Group Psychotherapy, который выходит четыре раза в год. В журнале публикуются статьи, касающиеся теории и практики групповой терапии. Ежегодно, в феврале, AGPA организует пятидневную встречу, включающую различные лекционные курсы, семинары, демонстрационные сессии и семинары. За дальнейшей информацией о подписке на журнал и требованиях к членам обращайтесь по адресу:

American Group Psychotherapy Association, Inc.

25 East 21st Street, 6th Floor, New York, NY 10010

Telephone: (212) 477-2677

Fax: (212)979-6627

Website: http: //www.groupsinc.org

Американское общество групповой психотерапии и психодрамы (American Society of Group Psychotherapy and Psychodrama — ASGPP)

ASGPP является междисциплинарным обществом, членами которого являются представители всех помогающих профессий. Задачами организации являются установление стандартов для специалистов по групповой терапии и психодраме и поддержка изучения новых сфер для исследования, практики, обучения и тренинга. ASGPP проводит общенациональные и региональные конференции, издает общенациональный журнал. Journal of Group Psychotherapy, Psychodrama and Sociometry, и предлагает ряд привилегий для своих членов. За дальнейшей информацией обращайтесь по адресу:

American Society of Group Psychotherapy and Psychodrama
301 N. Harrison Street, Suite 508, Princeton, NJ 08540
Telephone: (609)452-1339

Fax: (609)936-1695

Американская ассоциация психологов (American Psychological Association — АРА)

АРА располагает студенческим филиалом, не предусматривая членства студентов. Журналы и подписки требуют отдельной оплаты. Членство предполагает ежемесячную подписку на журнал, American Psychologist, и газету, АРА Monitor. Ежегодно, в середине или в конце августа, АРА проводит общенациональный съезд. За дальнейшей информацией обращайтесь по адресу:

American Psychological Association
750 First Street, N.E., Washington, DC 20002-4242
Telephone: (202)336-5500 or (800)374-2721

Fax: (202) 336-5568

Website: http: //www.apa.org

Национальная ассоциация социальных работников (National Association of Social Workers — NASW)

Членами NASW могут быть все профессиональные социальные работники (также предусматривается членство студентов). NASW Press, выпускающее эксклюзивно для членов общества Social Work и NASW News, является главной службой профессионального развития. NASW располагает рядом брошюр, которые можно приобрести. За дальнейшей информацией обращайтесь по адресу:

National Association of Social Workers

750 First Street, N.E., Suite 700, Washington, DC 20002-4241

Telephone: (202)408-8600 or (800)638-8799

Fax: (202)336-8310

Website: http://www.socialworkers.org

Американская ассоциация специалистов по супружеской и семейной терапии (American Association for Marriage and Family Therapy — AAMFT)

Членами AAMFT могут быть студенты. Члены получают Journal of Marital and Family Therapy, который выходит четыре раза в год, и ежегодно подписываются на шесть выпусков Family Therapy News. По поводу вступительных заявлений и за дальнейшей информацией обращайтесь по адресу:

American Association for Marriage And Family Therapy

1133 15th Street, N.W., Suite 300, Washington, DC 20005
Telephone: (202)452-0109

Fax: (202) 223-2329

Website: http: //www.aamft.org

Этические кодексы профессиональных организаций

У каждой из основных профессиональных организаций, занимающихся вопросами психического здоровья, существует собственный этический кодекс, для ознакомления с которым можно связаться с конкретной организацией из перечисленных выше. Несмотря па то что этические кодексы не гарантируют разрешения дилемм этического характера, с которыми вы столкнетесь, они предлагают общие рекомендации и важно, чтобы вы знали основное содержание кодексов вашей профессии. Все представленные ниже этические кодексы воспроизведены в приложениях к Issues and Ethics in the Helping Professions (Brooks/Cole Publishing Company: Gerald Corey, Marianne Schneider Corey, Patrick Callanan).

1. Этический кодекс и практические стандарты, Американская Ассоциация Консультантов (АСА, 1995).

2. Этические принципы психологов и кодекс поведения, Американская Ассоциация Психологов (АРА, 1995).

3. Этический кодекс, Национальная ассоциация социальных Работников (NASW, 1996).

4. Этический кодекс AAMFT, Американская ассоциация специалистов по супружеской и семейной терапии (AAMFT, 1998). 

Приложение 3.
Информация о профессиональных организациях
для работающих с группами

За информацией о вступлении в ASGW обращайтесь по адресу, приведенному ниже. Члены получают Journalfor Specialists in Group Work, выходящий в марте, мае, сентябре и ноябре. Этот журнал является превосходным источником текущей информации по научным исследованиям, работе с группами, нововведениям и гипотезам, а также обзорам и разработкам:

American Association for Counseling and Development

5999 Stevenson Avenue, Alexandria, VA 22304
(703)823-9800

Другим источником текущей информации по групповой терапии является International Journal of Group Psychotherapy, который выходит в январе, апреле, июле и октябре. Он выпускается Американской ассоциацией групповой психотерапии — еще одной замечательной профессиональной организацией, в которую вы тоже можете вступить, если интересуетесь групповой терапией. Вступительный взнос в AGPA включает подписку на вышеуказанный журнал. За информацией обращайтесь по адресу:

American Group Psychotherapy Association

25 East 21st Street, 6,h Floor, New York, NY 10010 

КЛУБ ПРОФЕССИОНАЛ

В 1997 году по инициативе генерального директора Издательского дома «Питер» Валерия Степанова и при поддержке деловых кругов города в Санкт-Петербурге был основан «Книжный клуб Профессионал». Он собрал под флагом клуба профессионалов своего дела, которых объединяет постоянная тяга к знаниям и любовь к книгам. Членами клуба являются лучшие студенты и известные практики из разных сфер деятельности, которые хотят стать или уже стали профессионалами в той или иной области.

Как и все развивающиеся проекты, с течением времени книжный клуб вырос в «Клуб Профессионал». Идею клуба сегодня формируют три основные «клубные» функции:

· неформальное общение и совместный досуг интересных людей;

· участие в подготовке специалистов высокого класса (семинары, пакеты книг по специальной литературе);

· формирование и высказывание мнений современного профессионала (при встречах и на страницах журнала).

КАК ВСТУПИТЬ В КЛУБ?

Для вступления в «Клуб Профессионал» вам необходимо:

· ознакомиться с правилами вступления в «Клуб Профессионал» на страницах журнала или на сайте www.piter.com;

· выразить свое желание вступить в «Клуб Профессионал» по электронной почте postbook@piter.com или по тел. (812) 294-01-04;

· заказать книги на сумму не менее 500 рублей в течение любого времени или приобрести комплект «Библиотека профессионала».
«БИБЛИОТЕКА ПРОФЕССИОНАЛА»

Мы предлагаем вам получить все необходимые знания, подписавшись на «Библиотеку профессионала». Она для тех, кто экономит не только время, но и деньги. Покупая комплект — книжную полку «Библиотека профессионала», вы получаете:

· скидку 20% от розничной цены издания, без учета почтовых расходов;

· членство в «Клубе Профессионал»;

· подарок — журнал «Клуб Профессионал».
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3AKA3ATb KHUTU
WU3PATENBCKOro fIOMA «MUTEP»
MOXHO JIIOBbIM YA0EHbLIM 19 BAC CNTIOCOEOM:

e o TenedoHy: (812) 294-01-04;

® 10 3NeKTPOHHOMY azipecy: postbook@piter.com;

© Ha HalweMm cepsepe: WWw. piter.com;

e no noyre: 197198, Cankr-Metepbypr, a/a 619

3A0 «Murep Moct.

Bbl MOXETE BbIEPATb OfiIUH U3 ABYX CNIOCOB0B
[OCTABKM W OMJIATbI US[AHWIA:

L% HanoxeHHbIM nnaTexom ¢ onnatoit 3akasa npu nony4eHun NoChLIKN
Ha G/mxaiiLuem no4ToBOM OTAENEHUY. LieHbl Ha M3faHus NPUBEAEHb!
OPVIEHTMPOBONHO M BKITIOAIOT B CE6A CTOMMOCTb NEPECHUTKH N0 NoNTe
(Ho Ge3 yuera asuarapuda). Knuru GyayT BbicnaHsl Haweit
cnyx60it «KHUra — NoYTOI» B TE4EHHE ABYX HEAIeNb NOCNe nony4e-

_ HWs 33Ka3a WM BLIXOAA KHUTY U3 NeyaTh.

& Onnara HanvsHLIMUA MDY KyPLEPCKOIA [I0CTABKE (TONbKO i CaHKT-
Mevep6ypra). Kypbep Gecnnatho 0CTaBUT 33Ka3 NO ykasaHHOMY
azipecy B yAo6HOE 19 BC BPeMs B TeueHue Tpex Aneit. Takoii 3aka3
nyswe opopmMAsTb N0 TenedoHy.

NPU OOOPM/TEHUM 3AKA3A YKAXKMUTE:

® amunmio, UM, OTYECTBO, TenedoH, akc, e-mail;

® 104TOBbIA MHAEKC, PETMOH, PaiioH, HACEeneHHbil
NYHKT, yAuy, oM, KOpNyC, KBapTupy;

® Ha3BaHve KHUMK, aBTopa, KOf, KONMYECTBO 3aKadbl- _
BaEMbiX IK3EMNIAPOB.

- N3AATEALCKNN AOM
Bl MoxeTe 3akasaTk GecnnarHbii ®
XypHan «Kny6 Mpodeccuonan» P/n”, [p

www PITER.COM
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HHUFA-TIOYTOM

Cepus «30/10TON GOHJ, NCUXOTEPAMM=

Bx. Boiopentans

WMCKYCCTBO NCUXOTEPANEBTA

Kiura [ixeitmca @. T. BolofxeHTans — Xusoid nerenaibl
MUPOBOIA TICUXONIOT MM M NCUXOTEPANMH, ORHOFO U3 3a44-
HaTenell «TPeTbeil BONHbI» B NICUXONOrMM — ABNSETCS Oft-
PEAEAEHHOI Ky/IbMUHALAEH €r0 NONYBEKOBOTO ONITa Be-
[IeHWs NICMXOTEPanyM W NPenosiaBankis. Kiura nocssuuie-
Ha, NPeX7E BCero, NPOLECCY NCHXOTEpanki BO BCeX ero
nposeneHksx. Mcnonb3ys Xustie, SpKve, NoapoGHLe
NIPUMEDG, aBTOP ONUCHIBAET PA3NSHLIE PaHM 3TOT0 MHO-
FOMEDHOTO NPOLIECCa, WANAraeT CaMble TOHKHE HIOAHCH.
KiMra Hanucasa Kax nocobue Jins NcuxoTepanesTos U

CTBO K UCKYCCTBY. B Texcre cosepXarcs ynpaxxenus,
1103BOASIOLLM IYNLLE NIOHSITH UIMEPEHHA NICHXOTepanes-
TU4ECKOr0 MPOLIECCA 1 HAYHHTLOS 0CO3HAHHO MCTIOAL30-
BaTh WX B NPAKTUKe.

Cepua «30/10TOM GOHJ, NCUXOTEPANUU»

Ax. Bpayy, 2. Kowcrercen

TEOPS M NPAKTUKA CEMEAHOM NCUXOTEPATIMK

B KHUre C NO3LMiA CHCTEMHOO NOAIXO/A ONMCAHb! OCHOB-
Hble MOJIeNM COBPEMeHHOI CeMeliHoi ncuxoTepanuu U
Ha NpUMEPax NOKa3aHa Crieuupuka UX NPaKTUYECKoro
npUMeHeHmns. KHura COCTOWT M3 Tpex vacteid: nepsas
TIOCBALLIHA OCHOBHbIM JTaNaM Pa3BUTA CeMbM, BTOPaA —
aHanmay oW, NeXaLLVX B 0CHOBE BEYLIMX Hanpagne-
Hili CeMeliHOl NCHXOTepanuM, TPETHA — PACCMOTPEHHIO

CHOPMMPOBABLLMMCS YXE B 3NOXY NIOCTMOASPHA, B yacT-
HOCTH = KOHCTPYKTUBI3MY, HappaTUBHOM NcUXoTepanin
W Ap. Kiura opreHTMpOBaka Ha WHPOKWiA KpYT criepa-
NMCTOB, paGoTalouX B

c¢epemuumecmu NCWXo- M3OATEABCKNA aOM

JIOTWM W iCHXoTEpaniu. D// n”rtp' .

WWW.PITER.COM
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Cepus «30/10TOM GOHA NCUXOTEPANUM HOBHEKA
3. Jiigemwnnep, B. l0cTwume
NCHUXONOIHS U NCUXOTEPANUA CEMbH. 3-e UJAHUE

HU3MBl yHKUMOHMpOBaHMS Cembu — AelicTeue epTi-  RIHNGRINIE
KanbHbIX W FOPU3OHTANbHBIX CTPECCOPOB, AUHAMUKY Ce-  BESTIRTINTY RNV [ITH|

B KHTe [aeTcs 0630p OCHOBHLX Hanpaanenyil w wxon LAY

IOXeHA OPHTVHANBHAS KOHLIALIA naTonoruampylotero [l ik
cemeitHoro

HacnefioBaHus».
Ocobbiit UHTEPEC NPE/ACTABNSIOT NCHXONOTUYEcKUe Me-
TOAB! UCCAIE[I0BAHMS CeMbM, MHOTWE M3 KOTOPLIX paspa-
o s IOr0B, NcH- 656¢., 17x23cm,
XoTepanesTos, COUMONOroB, Hi0CoGos. Kop 3820
Liena HanoxeHHbIM
nnavexom 175 p.

Cepyis «30/10TOW GOHA NCUXOTEPANMN»
P. Hemscon-ZxoyHe

TEOPUS W NPAKTUKA KOHCY/IbTUPOBAHUS
B Knvire #3BeCTHOrO GPUTAHCKOTO NCHXO/IO 1 NCKXOTe-
PanesTa anaraloTCR TEOPETUHECKHE OCHOBE! COBPEMEH-
HbIX METOZI0B NCHXOTEPAMAY W NICUXONIOTMHECKOrD KOH- st
CynbTHpoBaHws. 3Ta KHMra npuatakia 8o BoeM Mupe of- NN
HUM M3 Ayswmx y4eGHHX nocoGuit no Teopum 5
KOHCYILTMDOBAHHS, B TOM WAC/Ie aBTopamy onvctisaemb Rl ‘” ART [”\\
B HEM MeTOfI0B. AyAuTODHSt KHUIH: NPOdEcCHOHanbHbIe
TICHXONOMW, NPENOAIABATENM, CTY/IHTH! W ACTUPAHTH NICH-
XONOFVMECKWX CTIEUMANIHOCTe, NefIaror, MeauyHekve
W coumanbHbie paboTHUKK.

464c., 1723 cm,
nepenner
Kop 1279
N3AATEABCKNA GOM LieHa HanOXeHHbIM
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HHUIA-TIOYTOW

Cepus «MPAKTVIKYM 1O NCYXOTEPANNM-

A. Boiisuc, Y. Hun

«PO30BASI ICUXOTEPAMNWS»: PYKOI

0 PABOTE C CEKCYA/IbHbIMU MEHbLUMHCTBAMU

B KHMre ONUCLIBAETCA HOBOE HaNpaBfeHue ncuxoTepa-
NEeBTHYECKOH W NCHXONOrO-KOHCYNLTALMOHHON paGoThl
CNPE/ICTABUTENAMM CEKCYaNIbHBIX MEHBLLIHCTB, OCHOBaH-
HOe Ha UCcnonb3osaHun addupmarusHoil Mopeny. Mpu-
BOAMTCH HCTOPHYECKHiA 0630P Pa3HbiX NOAXOA0B K pellie-
HUIO NICUXONIOrHYECKMX BONPOCOB FOMOCEKCYaNbHOCTH
W [A10TCA NPUMEPb! NCHXOTEpaneBTHYecKoi paGoThi ¢ npef-
CTAaBUTENAMM CEKCYaNbHbiX MEHBIUMHCTB, B TOM YCre
C NOXWNLIMY FEsiMU W N1ecOUaHKaMK, 3noynoTpeGAsIoly-
M &7KOFO/IeM 1 HapKOTUKaMM, NepeXBAIOLLIMMM lyXOB-
Hbiii KpU3KC U T. J1. PeKOMEHAYeTCA BpayaM, NCUXoNoram,
ncuxoTepanesTam, coumanbhbiM paboTHUKaM W APYTUM
crieuManicTaM NoMoraloliyx npoeccuit.

Cepusa «MPAKTUKYM MO NCUXOTEPAMUMN»

A. Poumen
TEXHWUKM CEMERHOW NCUXOTEPANUK

Mpepnaraemoe NocoGue NOCBALLEHO TEOPUM U NPaKTUKe
cemeitHoit ncuxotepaniu. OHo BKNIoYaeT B cebs onuca-
Hie METO0NI0MMM W OCHOBHBIX NOHATHIA CeMeitHol neu-
XOTepanui, KOTOpbie NPE/CTABAIEHb! C CHCTEMHBIX NO3M-
LumiA. Kpome Toro, B pykoBOACTBE NOAPOGHO ONMCHIBAIOTCH
MPUHLMNG NPAKTHYECKOi PaBOTHI CEMENHOTO NeuxoTepa-
NeBTa M NPUBOAATCA MHOTOYMCGHHbIE WANIOCTPALWMM, N0~
KasbiBaloLMe XOfi CeMeliHbiX UHTEpBbIO, C COOTBETCTBYIO-
WWMMK KOMMEHTapHsMM aBTopa. Khura pekomenpyetcs
cneunanicTam no cemeiHoi mcvxotepaniu, a Takxe
NIPaKTMYECKMM NICHXO/IOTaM, CEMENHBIM KOHCY/IbTAHTaM,
NCUXHATPaM, COUManbHBIM PaGOTHUKaM 1 APYTUM Criew-
anueTam B 06NACTH NCUXMYECKOTO 3A0POBLA.

N3aATENBCKNA AOM




[image: image8.jpg]Cepusa «NIPAKTUKYM MO NCUXOTEPAMUU»
L. Noiiwen

NCHXONOrUYECKHiA TPEHUHT YMEHMA.
WKOMNA BUPIXMHUM CATHP

Morue filopu, NpodreccioHanbHo MHTepecyiolumecs Bo-
Npocamu cemeiiHoiA Tepanui, BbiCKa3bBaNK noxenatme
MOHATL Kakvie Lienw CTasuna nepes coGoil Bupaxunus
Catup B pamkax CBOEi Tepanuu M Kak oka paGotana
CJO/bMM. VIMEHHO 3TV BONPOCH NPU3BaHA OCBETHTS KHM-
ra LLapoH Nloiiwen.
B npe/yiaraeMoM PYKOBOJICTBE HANIOXeHa [/1aBHaA KOH-
uenuws Teopun B. Catup, AeTanbHo onucaHbl NPUeMbl,
KOTOpbie OHa Henonb3oBania B paboTe, a Takke NpakTH-
Yeckue 3a/jaHs JUIR NICUXOTepanesTa, NpU3BaHHbie 06-
JIErYTb OBNAJICHIE STUMM Npviemamy. Kura uMeer npax-
HanpaBNIEeHHOCTb W «NPOCTa B NPUMEHEHMi»,
Ee MOXHO MCNoNb30BaTb Kak B X0Ae 06LLIero KoHCYNbTH-
POBaHWA, TaK ¥ B KypCe CemeliHoi neuxoTepantin B Kaye-
CTBE OCHOBHOrO /IMGO BCNOMOraTenbHoro noco6us. Ma-
Tephanbl JAHHOr0 Y4eGHOro PYKOBOACTBA MOCAYXaT He-
OLEHUMBIM PECYPCOM NS NCHXONIOTOB, CEMEHbIX
TICHXOTEPArIeBTOB 1 KOHCYIbTAHTOB, COUMAIbHBIX PaGoT-
HUKOB.

Cepusa «NPAKTUKYM MO NCUXOTEPAMUU»

P. Onysxepansy
BKNEKTUYECKASI NICUXOTEPANUS

Kira sinsercsi yAoGHLIM NpakTM4eckum nocobueM,
NPE/ACTABASIOLIMM OCHOBb MHAMBIYANLHOI U CeMeiiHOA

NICHXOTEPANM, @ TakKe NCUXOTEpaneBTHIecKol padorsl |

© Napami. Pastupaiotcsi 0coGEHHOCTH TaK Ha3blBaeMoi
TIOALEPXMBAIOLLIEIH M SKCNPECCHBHOI NCMXOTEpanuN Ha
pastibix aTanax ee npoBefieHws. [ina Bpayei-ncuxorepa-
N1eBTOB, NPaKTMYECKUX NCUXONOrOB, MCHXUTPOB U BCEX
CIRUMANUCTOB B 0GAIACTH NICHXAYECKOrO 310POBbS, & TaK-
Xe CTY/IEHTOB COOTBETCTBYIOUMX YHeGHBIX 3aBeAeHNH.
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HHUIA-TIOYTOW

YMERII
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LieHa HanoXeHHbIM
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BURENEL Cepun «MPAKTUKYM MO NCUXOTEPANUA-

NPOBNEMHO-

LieHa HanoXeHHbIM
nnarexom 83 p.

HOBUEKA Cepus «TPAKTUKYM MO NCUXOTEPANNM»

Fasarraye io nevsertraney

4. Wedep, /1. Kspy
WrPOBASI CEMEAHAS NCUXOTEPANMA 8

Kiura nocBslLeHa HOBOMY HANpaBeHuio 8 ncuxorepa-
NeBTYECKOi W NCUXOKOPPEKLyOHHOIA paGote. Hapsay ¢
MBNIOXEHUEM KOHLIPNTYNbHBIX OCHOB 1 CTOPM Passit~
THS CeMeiiHOM WrpoBOA NCHXOTEPANuM B KHUMre Takxe
COAZPXUTCS ONUCAHNE LIAPOKOTO HabOpa TEXHHK, UCTIONb- 4
:ymmupaﬁomccwmuuaemummm-
Am qmeﬁ CrIELMANNCTOB NO ASTCKON 1 CeMEIHOM NCHX0- j
S

Tepanui # KOHCYNILTUPOBAHMIO, vwmmm
108, COUYANbHLIX PAGOTHIKOB, NE/IANOroB, CTY/ICHTOB COOT-
BETCTBYIOWMX CReyvanbHoCTed.

NIMATEALCKAA AOM.
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IKCKIIO3NBHBIR ACCOPTUMENT KOMNLIOTEPHOM,
NCUXONOFHYECKOA, SKOHOMHYECKO# W MONYSPHOR
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[image: image13.jpg]Pxepana Kopu — npodeccop koncyneTuposakus Kanudopuitckoro rocyaapcrsen-
HOTO yHUBEpCHTETA.

Mapuanna Kopu — cepTudnunpoBanHbiil CeMeiHblit NCUXOTEPANEBT M KOHCYNETAHT
(Kanuchoprus, CLLIA).

Narpuk Konnausw — 4acTHONPAKTUKYIOWNA CEPTUHUUNPOBAHHBIA CeMeitHblit
ncuxorepanest (Canta Ana, Kanudophus, CLUA).

Px. Maitkn Paccen - npodeccop dunocodmuu KanudopHuiickoro rocyaapcteenHoro
YHWBEPCUTETa, YACTHONPAKTUKYIOWHI  CEPTUDNLUMPOBAHHBIA NCUXOAHANUTHK.

37a KHWra, HANMCAHHAS YETLIPbMA U3BECTHBIMU HE TONLKO B AMEPUKE, HO U 33 ee
npegenamu cneuuanucTamu 8 06NacT rpynnosoit NCMXoTepaniy, CeMeHoro

W CYNIPYKECKOrO KOHCYALTPOBAHIS, ABNAETCH NI0APOGHEMWMM W3NOXEHHEM TOFO,

4TO AO/KEH U MOXET fienaT BeAYIMit FpyYNNbI A1A TOrD, 4TOBH Peani3osars
NOCTaBNeHHBIE Nepef rpynnoii TepanesThueckme 3apasu. MoapoBHO, Ha NpUMepaX,
ONUCHIBAKOTCA BCE ITaNkI PA3BUTHA FPYNNbI, PACCMATPUBAIOTCA CNOABOAHSIE KAMHUY,
KOTOPBIE MOTYT NOACTEperaTs BeAyLEro B Xofie paboTs, 0C0GOe BHUMAHUE YAenTeTCH
aTuke Begyuwero. 06unue NpUMEPOB AENAET 3Ty KHUTY YPE3BLINANHO UEHHBIM NOCOGHEM
He TONBKO A9 CTYAEHTOB, HO M /1A ONBITHBIX CNELMNUCTOB, KOTOPIE XOTEAN Gl
YIYGUTL 1 Pa3BHTH CBOM IHAHIA W YMEHWA B OBNACTH TPYNNOBOTD KOHCYNLTUDOBAHUA
W NcuxoTepanuu.

JINA NCHXONOTOB, NCHXOTEPANEBTOB, KOHCYNLTAHTOB, NCHXHATPOB, CTYACHTOB NCUXON0-
THHECKIX M MEAWLMHCKYX BY30B, 1A NPEACTABUTENEI NI0GHIX NOMOTAIOILMX APODECCHi.

KHUTW U3JATENBCTBA «MUTEP»

Roserny e smvarromen

;
ficuxoTepans

.

3aKa3 HANOKEHHbLIM NNATEXOM: Mocerure naw Web-marazmun:

b esnii b www.piter.com

oan s o
ISBN

I EI‘

Ll

9785

61093, Xapexos-93, a/a 9130,
Piter@tender kharkov.ua
nm xrenei Ypanne

5-272-00389-6

7,

220012, Muncx, 2/ 104
ns xwreneh Benapycn

penmmER

|
M

2721003898

E‘!
|
8





Специально для www.koob.ru
( Этот раздел отражает точку зрения Патрика Колланэна.


( Этот раздел написан по материалам Майкла Рассела (Michael Russell).


( Icebreaker techniques (англ.) — техники, взламывающие лед. — Примеч. ред.


( Му bonny is over the ocean. Игра слов: bonny — милый, дружок и имя Bonny звучат одинаково. — Примеч. перев.
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