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ПРЕДИСЛОВИЕ
Настоящий сборник знакомит советского военного читателя с состоянием, целями и задачами буржуазной военной психологии, играющей значительную роль 'в деятельности вооруженных сил империалистических государств. Издание такого сборника имеет практическое значение по ряду соображений.
Во-первых, буржуазная военная психология занимает важные позиции на идеологическом фронте, на который, как указано в постановлении июньского Пленума ЦК КПСС 1963 года, правящие круги империалистических стран делают теперь главную ставку в своей .борьбе против социализма. Решительное разоблачение буржуазией идеологии, и ее составной части — военной психологии, — актуальная задача советской военно-теоретической мысли.
Во-вторых, знакомство с буржуазной военной 'Психологией поможет нашему военному читателю составить более полное представление о том, какими путями и средствами осуществляется строительство империалистических армий, их подготовка к агрессивной войне против Советского Союза и других социалистических стран.
В-третьих, критический анализ конкретных психологических исследований, проведенных отдельными буржуазными военными психологами, дает возможность извлечь некоторые практические соображения, представляющие интерес для советской военной психологии, и глубже понять ее роль и возможности в укреплении могущества Советских Вооруженных Сил.
Буржуазная леихолотия пользуется особым вниманием правящих кругов и военного командования империалистических государств. В условиях обостряющегося кризиса системы капитализма, растущего влияния стран социалистического содружества на ход мировых событий буржуазия усиленно ищет новые формы и методы воздействия на массы, Стремится использовать результаты научных исследований :в своих человеконенавистнических целях. Решением этой задачи занимаются все отрасли буржуазной психологии, прежде всего так называемая «социальная» психология, получившая широкое распространение в США, Западной Германии, Англии, Франции и других капиталистических странах. Целью «этих социально-психологических исследований является необходимость обмана трудящихся и отыскания таких «подтверждений», которые выдавали бы пороки .капитализма за «естественные» и «неизбежные» явления, обусловленные якобы самой природой психики человека... Психологи разрабатывают всевозможные рекомендации: и по использованию наиболее эффективных методов, приемов воздействия на психику как отдельного человека, так и целых групп и слоев населения... и по направленному формированию общественного мнения, и по проведению «психологической войны», подрывной деятельности в других странах»
.
Буржуазная военная психология в свою очередь выполняет вполне определенные классовые задачи, имеет жесткие политические и практические установки и в целом носит антинародный, реакционный характер. Являясь составной частью буржуазной военной науки, она занимается исследованием психологического аспекта проблемы повышения боеспособности и боеготовности войск. Буржуазная военная .психология обслуживает такие области строительства вооруженных сил, как идеологическая обработка и боевая подготовка личного состава, укрепление воинской дисциплины, совершенствование системы отбора и комплектования, методика руководства подчиненными в военное и мирное время. Важной стороной деятельности буржуазной военной психологии является разработка вопросов ведения подрывной пропаганды среди личного состава войск и населения противника. Такая пропаганда вопреки всем международным нормам уже в мирное время ведется империалистами США и их союзниками, и направлена она прежде всего против СССР и других социалистических стран.
Решая отмеченные практические задачи, военная психология, как и вся буржуазная наука, опирается на философию идеализма, составляющую ее идейно-методологическую базу. Как отрасль буржуазной психологии, она нроводит ее идейные и теоретические установки в практику строительства вооруженных сил.
Использование военной психологии в деле строительства и укрепления вооруженных сил буржуазного государства имеет свою историю. Буржуазная военная психология как самостоятельная отрасль знаний возникла в конце XIX и начале XX века почти одновременно во Франции, Германии, Англии, США, России. С ее помощью господствующие классы намеревались облегчить разрешение острых 'Политических проблем, возникших в связи с переходом капитализма в стадию империализма. В каждой из этих стран военная психология развивалась своеобразно, в зависимости от состояния общей психологии и военной доктрины государства.
Так, во Франции военная психология возникла первоначально в рамках социальной психологии, которая еще в то время, как бы предчувствуя грядущие бури, угрожающие капитализму, пыталась обосновать «естественность» и «незыблемость» буржуазного строя и найти средства для его укрепления. Исходя из положений социальной психологии, французские военные психологи сформулировали понятие морального фактора и привлекли внимание командования к этой проблеме.
•
К началу первой мировой войны значительно расширились .масштабы деятельности немецкой военной психологии, что было обусловлено энергичным строительством военной машины .германского империализма. В своей работе немецкие военные психологи опирались на сравнительно развитую теоретическую и экспериментальную базу психологических школ немецких университетов, а также на достижения военных психологов других государств.
Военную психологию активно использовали гитлеровцы, создавая агрессивную фашистскую армию. В период второй мировой войны при германском генеральном штабе работала специальная группа психологов, изучавшая, в частности, вопросы мобилизации и отбора личного состава, руководства подчиненными и ведения «психологической войны», взаимоотношения солдат и офицеров, причины самоубийств, трусости, дезертирства, влияние религии, а также половые проблемы. Подвергалось анализу поведение солдат в различных условиях боя.
Толчком к оформлению американской военной психологии в самостоятельную отрасль знаний и исследований послужила необходимость создания массовой армии для участия в первой мировой ,войне. Благоприятным условием для ее развития было то, что в США к тому времени сложилась довольно сильная школа индустриальной психологии, которая занималась разработкой психологических проблем эксплуатации рабочих в условиях автоматизированного производства и располагала солидной экспериментальной базой.
Для привлечения гражданских специалистов к разработке проблем военной психологии в США перед первой мировой войной был создан совет по вопросам применения психологии в военном деле, состоявший из 17 комитетов. Основными вопросами, решением которых он занимался, были: .психологическое обследование (новобранцев, их отбор и классификация; определение пригодности кандидатов на офицерские должности; исследование проблем слуха и зрения, обучения личного состава и укрепления воинской дисциплины. Известное внимание уделялось также вопросам авиационной (психологии.
Непосредственно в армии и на флоте США работали специальные лаборатории, которые проводили психологические испытания личного состава .различных родов войск (только в 1917—1918 годах было обследовано 2 миллиона человек).
Важным этапом в развитии американской военной психологии явилось создание в 1918 году так называемой моральной службы, одним из руководителей которой был известный американский психолог Р. йеркс.
В начале и особенно в ходе второй мировой войны происходит дальнейшая интенсификация разработки проблем военной психологии, совершенствуется ее организация. При национальном совете оборонных исследований США создается секция прикладной психологии. Секция разрабатывает тесты 
 для психологических испытаний новобранцев, определяет психологические требования к проектируемым образцам техники и оружия с точки зрения их приспособления к человеку, создает тренировочные системы ускоренной подготовки солдат. В непосредственном распоряжении секции находилось свыше тысячи психологов, силами которых было проведено более пятисот различных военно-психологических исследований. Результаты работы секции обобщены в ,книге Брея «Психология и военное мастерство», изданной в 1948 году.
Практическим проведением психологических испытаний занимались специально созданные 'при командованиях видов вооруженных сил отделы, а также лаборатории учебных центров. iB этих органах насчитывалось свыше девятисот военных психологов и около тысячи трехсот гражданских психологов, мобилизованных на военную службу. За период 1942—1943 годов в вооруженных силах США психологические испытания прошли семь миллионов человек. В годы войны значительно расширились работы по проведению психотехнических Испытаний в военно-воздушных силах 1 и военно-морском флоте.
Моральная служба в 1941 году была реорганизована в управление информации и просвещения министерства обороны США. Исследовательская секция этого управления осуществляла психологический анализ морального состояния войск, действенности средств пропаганды, разрабатывала методику проведения занятий по идеологической 'обработке личного состава. В войсках имелись штатные офицеры этой службы, изучавшие условия, влияющие на моральное состояние солдата, меры учета и контроля этих условий, пути и средства идеологического воздействия на солдат. Работа, проделанная управлением, была обобщена в четырехтомном военно-психологическом и военно-социологическом исследовании «Американский солдат», изданном в США в 1949 году.
B 1941—1945 годах психологическая работа, как отмечает эмериканский психолог Хантер, велась по многим направлениям: отбрр летчиков и штурманов, изучение морального состояния войск, анализ (работы гидроакустиков, исследование проблем зрения и слуха в связи с работой наводчиков и наблюдателей и др.
Американская военная психология получила дальнейшее развитие во время агрессивной войны империалистов, возглавляемых США, против корейского народа (1950—1953). Здесь американским психологам пришлось изыскивать средства повышения моральной стойкости солдат, укрепления воинской дисциплины, ослабления национальных и классовых противоречий в вооруженных силах и т. д.
После второй мщровой войны военные психологи США и других стран лагеря империализма стали уделять значительно больше внимания вопросам идеологической борьбы. Коренное изменение в .расстановке классовых сил на мировой арене привело к тому, что империализм уже не может сокрушить социализм военным .путем, а на поприще эконо мического соревнования двух систем он терпит одно поражение за другим. Поэтому, не отказываясь от других форм борьбы против социализма, империалисты решили сосредоточить свои усилия на идеологическом фронте.
В настоящее время основным центром буржуазной военно-психологической мысли являются Соединенные Штаты Америки. Американская военная психология задает тон и в деле постановки практических проблем и в вопросах орга низации научно исследовательских работ. Под эгидой США объединяются усилия военных психолошв всех стран НАТО с тем, чтобы более эффективно использовать эту отрасль военной науки в интересах подготовки вооруженных сил блока.
Современная буржуазная военная психология не просто черпает из арсенала прошлого рецепты и рекомендации по осуществлению тех или иных мероприятий в области идеологической обработки личного состава или в любой другой области. Она отыскивает новые пути и средства работы с личным составом. И это вполне объяснимо, ибо теперь бур жуазия не может прежними средствами гасить революционные настроения масс и .стравиться с неумолимо растущим революционным, антиимпериалистическим движением. Вот почему буржуазные психологи, в частности военные, упорно ищут новые формы и средства воздействия на народные массы, на личный состав вооруженных сил.
Настоящий сборник включает .статьи ведущих буржуазных военных психологов, которые в большинстве случаев отражают .официальную точку зрения Он состоит из пяти разделов, охватывающих наиболее важные практические цроблемы строительства вооруженных сил стран НАТО.
Первый раздел — «Психология на службе вооруженных сил». Приведенные в нем статьи показывают основные практические задачи и направления работы буржуазной военной психологии.
Например, французский психолог Мокор в статье «Военная психология и реальность боя» пишет, что «военная психология ставит перед собой задачу повысить боеспособность армии, опираясь на достижения современной науки о человеческой психике». Более детальное перечисление практических задач дает упомянутый нами психолог Иеркс в статье «Предложения по организации психологической службы в вооруженных силах США». Главная задача военной психологии, пишет он, «заключается в изучении человеческого фактора в связи: 1) с анализом военной деятельности и военных специальностей; 2) разработкой тестов, методов отбора, классификации и распределения личного состава; 3) усовершенствованием программ обучения и способов оценки его результатов; 4) разработкой и испытанием боевой техники в плане изучения действий личного 'состава, обслуживающего эту технику; 5) усовершенствованием .методов индивидуально-психологическо- го изучения и улучшением индивидуального консультирования, 6) изучением психофизиологических факторов, как, например, зрения, слуха и других органов чувств, особенно в связи с их утомлением при выполнении того или иного вида 'специфических военных задач; 7) усовершенствованием методов воздействия на общественное мнение и других методов, используемых в психологической войне».
Статья полковника Шандеесе «Заметки о симпозиуме военных психологов стран НАТО» показывает, что наиболее актуальными проблемами буржуазной военной психологии в настоящее время являются: отбор и распределение личного состава по военным специальностям, военное обучение и применение в этом деле 'кибернетических устройств («обучающих машин»), устранение противоречий между личностью и коллективом в подразделении, укрепление воинской дисциплины, вопросы руководства войсками и мотивации поведения солдата в бою.
Сопоставление статей йеркса и Шандессе (первая написана в 1945 году, вторая— в 1960-м) показывает, что современная буржуазная военная психология уже не может избежать прямой постановки проблем социального характера. Это явление весьма знаменательно. Оно свидетельствует о том, что на пути создания и подготовки массовых агрессивных армий империалисты встречают все’ больше трудностей, и не в последнюю очередь — социального порядка. Маскируя классовые противоречия в странах и армиях лагеря империализма, буржуазные военные психологи пытаются придать «клиническую окраску» исследованиям социальных проблем, то есть стремятся выполнять их с «медицинским» уклоном. Но это им удается далеко не всегда.
В статьях (раздела «Психология на службе вооруженных сил» приводится значительный фактический материал о работе военных психологов в годы второй мировой войны. В частности, определенную практическую значимость имеет статья Хантера «Психология на войне», в которой рассматривается механизм психических процессов человека. Вопросы, поднимаемые в этой статье, могут натолкнуть нашего читателя на некоторые размышления о методике и путях экспериментальных исследований работы органов чувств человека, имеющего дело со сложной техникой, обслуживание которой требует точных и быстрых реакций.
О некоторых результатах работы военных психологов, изучавших действия солдат империалистических армий в бою, пишет Мокор в статье «Военная психология и реальность боя». Он, нацтример, делает такой вывод: «Из бойцов, которые в каждый данный момент боевых действий 'могут и должны пускать в ход вверенное им оружие (винтовку, карабин, гранатомет, миномет и т. д.), всего лишь 15 процентов ведут огонь по неприятельским позициям». Интересно также утверждение Мокора, что в буржуазной армии фактор «привыкания к огню» .имеет «нулевое значение».
Надо учесть, что приводимые факты автор статьи интерпретирует со своих классовых позиций. Не желая признать, что низкая боевая активность солдат империалистической армии является следствием расхождения их личных интересов с агрессивными целями войны, он пытается выдать эту политическую проблему за проблему чисто психологическую.
Следует обратить внимание на то, какими путями Мокор собирал материалы для своих выводов. .Критическое осмысление этого 'Может .привести к определенным 'практическим соображениям о проведении работы по психологическому изучению поведения солдата в бою.
Второй раздел сборника — «Психологические вопросы отбора и распределения личного состава» — посвящен исключительно важной для буржуазных армий проблеме. Речь идет о попытках травящих кругов ослабить воздействие классовой борьбы на вооруженные силы, 'надежно подчинить их своему влиянию. Эту проблему они стремятся решить с ломощью различных средств, в том числе путем недопущения в вооруженные силы политически ненадежных, с точки зрения буржуазии, элементов и назначения на командные и руководящие посты представителей господствующих классов.
Примером прямого политического отбора личного состава в империалистической армии может служить удаление 15 тысяч коммунистов из вооруженных сил США после второй мировой войны Несмотря на боевые заслуги воен- нослужащих-коммунистов, проявивших высокое классовое сознание в войне с фашизмом, они были признаны политически неблагонадежными для американской армии.
Однако буржуазии не всегда выгодно открыто заявлять, что созданная ею система отбора и комплектования вооруженных сил преследует узко классовые цели Кроме того, при массовом призыве не так шросто правильно определить политические взгляды каждого рекрута. Поэтому на решение этих задач правящие классы мобилизуют буржуазную военную психологию
Например, в вооруженных силах США, Франции и других стран для данной цели используется та,к называемая военнонпсихологическая система профессионального отбора, суть которой сводится к тому, что каждого призывника подвергают специальным психотехническим испытаниям. По быстроте и точности решения призывником всевозможных заданий военные психологи оценивают его интеллектуальный уровень и относят к одной из пяти классификационных категорий пригодности (I, II, III, IV и V). Результаты психотехнических испытаний используются кадровыми органами 1при распределении призывников то видам и родам вооруженных сил, специальностям и должностям. Внешне все это организовано таким образом, чтобы «доказать», будто буржуазная армия строится по принципу рационального подбора людей в соответствии с личными способностями .каждого призывника.
В действительности же эта система в руках буржуазии является орудием проведения классовой политики в вооруженных силах. Так называемый интеллектуальный уровень новобранца в решающей степени зависит от его образования, которое в свою очередь определяется социальным положением человека в обществе. Для убедительности Сошлемся на некоторые примеры, взятые нами из американской военной печати.
Так, в первые послевоенные годы в армии США офицеры составляли 9 процентов личного состава, сержанты — 30 и рядовые — 60. По образовательному уровню 9 процентов военнослужащих имели высшее образование, 25— 30 процентов — среднее и 55—60 процентов — низшее или вообще не имели образования. По результатам психотехнических испытаний весь личный состав делился на группу лиц I категории (они назначались на офицерские должности) — 7—9 процентов; II категории (назначались главным образом на сержантские должности) —24—32 процента и группу лиц III, IV и V категорий (как'правило рядовых) — 57—71 процент. Наконец, .следует указать, что в .стране в этот период, по официальным данным, 60 процентов семей имели доход ниже признанного прожиточного минимума. Безусловно, эти семьи не могли дать своим детям должного образования. Отсюда в армии 60 'процентов малограмотных или неграмотных. Естественно предположить, что эти малограмотные люди и составили те 60 процентов, которые на психотехнических испытаниях .показали худшие результаты (III, IV и V категории) и которых, как утверждают военные психологи, но «психологическим» 'соображениям определили в рядовые.
Проведенное сопоставление наглядно показывает, каким путем в буржуазной армии осуществляется классовый принцип отбора и комплектования вооруженных сил.
В прудах буржуазных авторов (Боринга, Брея, Муносо- на и других), помимо их воли, раскрывается социальный состав американской армии. Например, военные психологи заявляют, что лица, отнесенные -по результатам психотехнических испытаний к I и II категориям, могут стать офицерами и сержантами. Такие высокие оценки чаще получают журналисты, юристы, государственные служащие, то есть представители буржуазии и буржуазной интеллигенции.
Согласно тем же источникам, 80 процентов лиц, отнесенных к III категории, зачисляются рядовыми. Сюда входят машинисты, квалифицированные рабочие, .продавцы и т. п.
Лица IV категории также становятся рядовыми. В эту категорию обычно попадают чернорабочие, сельскохозяйственные рабочие, лесорубы. Лица V категории (сезонные рабочие, рабочие обслуживающих профессий, грузчики) могут быть только рядовыми.
Следовательно, военная психология под лозунгом «рационального» распределения кадров осуществляет перенос классовой структуры капиталистического общества на вооруженные силы, дает этому процессу видимое оправдание, чем помогает завуалировать, но не устранить антагонистические классовые противоречия в империалистической армии.
О работе по проведению психотехнических испытаний во французской армии достаточно подробно пишет Перре-
Жантиль в статье '«Новые 'методы отбора». Принимая к сведению организацию и практические средства осуществления этих мероприятий, читатель должен помнить об их истинной .политической подоплеке, о которой .говорилось выше.
Статья Гинцберга «Почему необходимо изучать неэффективного солдата» также касается вопросов определения пригодности солдат и отсева «неэффективных». Автор свидетельствует, что к категории неэффективных в американской армии относят очень большое число лиц. Так, в период второй мировой войны из 18 миллионов человек, прошедших психотехнические испытания, 2 миллиона было отсеяно. Этих людей, а также военнослужащих, не выдержавших трудностей войны и демобилизованных досрочно по разным причинам, автор причисляет к категории «эмоционально неустойчивых».
Действительно, в США очень много людей, страдающих нервно-психическими расстройствами. Однако из этого 'совершенно не следует, что неэффективность солдат империалистической армии объясняется распространением психических заболеваний. Не говоря о том, что распространение психических расстройств среди населения буржуазного государства имеет социальные корни, следует прямо сказать, что в основе нежелания многих солдат участвовать в войне лежа г не 'патологические, а социальные причины. Поэтому читая статью Гинцберга, довольно насышенную конкретным фактическим материалом, надо иметь в виду, что автор умышленно, по 'классовым соображениям, не доводит свой анализ до вскрытия истинных причин рассматриваемых явлений.
Известный нашему военному читателю военный психолог 3. Гератеволь в статье «К вопросу о подборе командных кадров» говорит, что «успехи военной организации во многом зависят от правильности комплектования ее личным составом, а также от индивидуальных качеств командиров и объема требований, предъявляемых к ним». Он подчеркивает, что в современных условиях «подбор должен вестись в силу известных политических причин на гораздо более высоком уровне». В качестве одного из средств решения этой проблемы Гератеволь предлагает «объективные» тесты, с помощью которых, по его мнению, можно, в частности, улучшить систему отбора командного состава.
Метод тестов—специальных задач, предлагаемых дли решения испытуемому, — не может оцениваться .как научный и объективный, так как в лучшем случае он позволяет определить уровень знаний и подготовленности человека. Когда же буржуазные психологи заявляют, что по характеру решения задач та тестовых испытаниях определяется интеллектуальный уровень, то есть уровень развития психики человека, то они допускают очевидную передержку. Она нужна им для того, чтобы людей более образованных и культурных (в буржуазном понимании, то есть представителей господствующих классов, ближе стоящих к буржуазной культуре, имеющих доступ 'к образованию) допускать к руководству, как якобы более развитых в умственном отношении. Никакой иной подоплеки, никакой подлинно научной основы за методом тестов буржуазной психологии нет.
Выражая критическое отношение к работе буржуазных военных психологов по профессиональному подбору как к политическому мероприятию, мы вместе с тем считаем, что использование психологических средств для определения индивидуальных возможностей человека—дело возможное и нужное. Советская военная психология при проведении подО|бных исследований опирается на методологию марксизма-ленинизма, научный фундамент павловского учения о высшей нервной деятельности и советскую военную науку. Поэтому методика определения индивидуальных возможно стей (например, летного состава, космонавтов и др.) в Советских Вооруженных Силах принципиально иная.
.«Психологические вопросы руководства и формирования воинских качеств» — третий раздел сборника. Проблема руководства в буржуазной армии, так же как и проблема распределения кадров,— сугубо политические вопросы. Командир в буржуазной армии является представителем эксплуататорского класса, он проводит его политику, служит его интересам. Классовая противоположность между офицерами и солдатами обусловлена природой империалистической армии и в условиях капиталистического общества неустранима. Выполняя волю господствующего класса, военные психологи стремятся не допускать обострения классовых противоречий в вооруженных силах.
Решение этой .задачи буржуазные военные психологи начинают с замалчивания классовых противоречий в империалистических армиях. Суть руководства они сводят к взаимодействию двух лиц, обладающих различными психологическими особенностями. Поэтому обобщения, выводы и рекомендации в этой области ограничиваются частностями.
Современные буржуазные военные психологи много пишут, нацример, о том, как следует (поступать офицеру в тех или иных случаях, чтобы завоевать доверие подчиненных, поднять их настроение, добиться согласия между солдатами. Перечень подобных советов приведен в статье «Ваши отношения с 'подчиненными». Нетрудно заметить, что эти рекомендации направлены 'на маскировку .противоречий между солдатами и офицерами империалистических армий и являются типичным образчиком социальной демагогии.
С. Л. А. (Маршалл в статье «Руководство в бою» пытается найти некий, по его мнению, «до сих пор никому неведомый» рецепт, с помощью которого можно было бы поднять боевой дух солдат и побудить их .к активным действиям в бою. Автор, конечно, бессилен предложить офицеру буржуазной армии какую-либо идею, способную воодушевить солдат, ибо у империалистов ее просто нет. «Буржуазия, — говорится в Программе КПСС, — уже не в состоянии выдвинуть идеи, которые могли бы увлечь за собою народные массы»
. Поэтому психолог и говорит о частностях, хотя порой и важных, таких как личный пример офицера в бою, его мужество, что в какой-то мере еще может производить впечатление на солдат. И уже как явное бессилие в попытках найти средство активного влияния на подчиненных звучат рассуждения автора о качествах «настоящего мужчины», о внешнем эффекте риска, о чувстве гордости и пр.
С общих для буржуазной военной психологии позиций написана и статья М. Демонка «Формирование командира». Об этом следует помнить при ее чтении, тем более что некоторые советы и замечания aBTqpa не лишены практического смысла. Характерен прием Демонка: он проводит аналогию между военным руководством в условиях мирного времени и управлением предприятием, но эта аналогия носит у него чисто внешний характер и не раскрывает социально-политической сущности явления. Многие буржуазные военные психологи доходят до этой границы, но не переступают ее, ибо тогда им пришлось бы сказать, что- империалистическая армия, подобно .капиталистическому производству, эксплуатирует человека.
В статье Аша.р-Жама «Анализ процесса принятия решения командиром» делается .попытка раскрыть механизм мыслительного процесса командира, предварительно расчленив этот процесс на отдельные элементы. И хотя актор стремится доказать, что «весь механизм мышления военачальника строится на вполне рациональной основе», ему удалось лишь формализовать, но не вскрыть его внутреннюю, глубокую психологическую сущность. Статья привлечет внимание читателя тем, что в ней затрагиваются вопросы, имеющие отношение к внедрению средств автоматизации в управление войсками.
Анализу психологических процессов человека в ходе его обучения посвящена статья Эбелинга «Особенности протекания психических процессов при обучении». Характеризуя основные познавательные процессы три обучении, автор дает частные рекомендации по их активизации. Однако весь анализ ведется с позиций буржуазной функциональной психологии. Познавательные процессы раскрываются в отрыве друг от друга, вне связи со свойствами конкретной личности. Вследствие этого рекомендации автора в значительной степени теряют свою практическую значимость.
В четвертом разделе — «Вопросы военно-инженерной психологии» — содержатся материалы, характеризующие работу буржуазных военных и некоторых гражданских психологов по приспособлению человека к машине и машины к человеку. Цель этой работы — обеспечить возможность наиболее эффективной эксплуатации солдатского материала в бою. Однако практические выводы, математически характеризующие протекание отдельных психических процессов человека при обслуживании тех или иных видов боевой техники, имеют широкое значение. В этом отношении статьи Фавержа, Малавуа, Гудвина представят для нашего читателя практический интерес.
Военному читателю будет полезно узнать, как ставятся и решаются буржуазными психологами проблемы инженерного оборудования кабин самолетов, боевых отделений танков, как оборудуются пункты управления и центры сбора боевой информации. Практический интерес представляют та'кже вопросы использования технических цредств для проведения тренировок войск ПВО.
Заключительный, пятый, раздел — «Буржуазная военная психология в подготовке к ракетно-ядерной войне» — насыщен материалами, раскрывающими агрессивную направленность буржуазной военной психологии. Авторы статей этого раздела — представители официальных военных кругов империалистических государств. Они поднимают практические вопросы мобилизации экономики, вооруженных сил и населения своих стран к ракетно-ядерной войне.
Шмид, Микше, Бранденбергер и другие открыто говорят о войне против социалистических стран. Они извращают миролюбивую политику Советского Союза и в то же время оправдывают агрессивные действия империалистов. При редактировании статей этого и других разделов сборника явно тенденциозные материалы опущены, как не представляющие интереса.
Статьи данного раздела свидетельствуют о том, что военные психологи активно включились в составление планов ракетно-ядерной войны. Обосновывая необходимость разжигания атомного психоза и военной истерик как средств психологической подготовки населения империалистических стран к ракетно-ядерной войне, Д. Файнан, например, пишет: «Необходимо приступить к непосредственной разработке вопроса, как создавать и укреплять такую военную обстановку (в стране. — Ред.), которая сама по себе должна облегчить в значительной степени переход от гражданской жизни к службе в вооруженных силах».
Важнейшей проблемой, над разрешением которой безуспешно трудятся идеологи буржуазии, в том числе и военные психологи, является повышение морально-политической готовности войск и населения империалистических стран к агрессивной захватнической войне.
В последние годы империалистическая военщина всемерно подчеркивает возрастание роли морального фактора в современной войне, все чаще выделяет в нем политическое содержание. Заправилы западных держав не могут не понимать, что война, которую они хотят развязать, будет, как никогда раньше, /насыщена политическим содержанием и носить ярко выраженный классовый характер. «Ни при каких обстоятельствах нельзя посылать солдат в бой до тех пор, пока они не поймут, за что им придется воевать, и не поверят в правоту этого дела», — подчеркивается в новом издании «Руководства американскому офицеру».
Возрастание роли морального фактора в современной войне объясняется не только резко выраженными классовыми целями противостоящих сторон, но и повышенными требованиями к моральной стойкости, боевому духу личного состава войск и всего населения. iB условиях войны с применением оружия массового поражения войска и народы столкнутся с такими трудностями, тяготами и лишениями, какие никогда не вставали перед ними в.прошлом. При прочих равных условиях исход борьбы будет определяться уровнем морально-политической подготовки личного состава войск и всего населения, и эта истина до известной степени усвоена империалистами.
Английский военно-теоретический журнал «Ройял юнай- тед сервис инстнтькиин» писал но этому поводу: «С давннч пор человек пришел к выводу, что он нуждается в своего рода движущей силе, которая .помогала бы ему выстоять в наиболее тяжелых условиях. Эта сила может быть дана воодушевлением или страхом. В то время как сграх перед последствиями за нарушение дисциплины мог удерживать от неповиновения в прошлом, в условиях атомной войны он, безусловно, уже не сможет играть атой роли. Ужасы, с которыми мы можем встретиться, будут такими, что им сможет противостоять только человек, воодушевленный убеждением в правоте своего дела».
Однако, подчеркивая возросшую роль морального фактора в современной войне, идеологи буржуазии по-прежнему далеки от понимания его сущности; они объективно не в состоянии правильно разрешить вопрос об источниках высокого морального духа войск и способах его обеспечения.
Например, известный советскому военному читателю португальский военный теоретик Микше в статье «Психологические предпосылки боеспособности армии» отождествляет моральный дух воина с инстинктом самосохранения. Он считает, что в современной войне нужно опираться главным образом на этот инстинкт и готовить солдат так, чтобы они могли действовать «автоматически, не думая».
Многие буржуазные военные психологи считают, что основным средством повышения моральной стойкости солдат может быть только религия. В частности, Ка.рл Шмид в статье «Психологические аспекты тотальной войны» пишет, [что «страх человека перед атомной войной — это уже не физическая боязнь чего-то в общих чертах известного... а ужас перед чем-то тотальным, универсальным, неведомым и непонятным». «Противостоять этим явлениям способны только чрезвычайно мощные нравственные силы, быть .может, .одна лишь религия».
Командование империалистических армий пытается добиваться высокого морального духа войск не повышением сознательности, а путем идеологической обработки солдат, подкупа, разжигания низменных инстинктов. Идеологиче
ская обработка народа и армий, щроподимая буржуазией, в конечном счете сводится к тому, чтобы замаскировать подлинную ,природу капиталистического строя, агрессивный характер военных (приготовлений империализма, усыпить (классовое сознание трудящихся, с помощью лжи и клеветы воспитать их в духе ненависти к социализму, к силам, вы ступающим против империализма. Короче, идеологическая обработка 'призвана с помощью различных средств и приемов создать у масс такое понимание действительности, какое выгодно буржуазии. В решении этой задачи буржуазная военная психология принимает самое активное участие.
Усилия буржуазных военных психологов сосредоточены на том, чтобы компенсировать объективные дефекты буржуазной идеологии с помощью разработки различных приемов подавления в психике солдата мировоззренческого элемента, замены его бездушным слепым чувством ненависти к коммунизму, автоматизированными рефлексами. Так они надеются дать солдату должную «агрессивную мотивацию» и предохранить его от влияния неугодных господствующему .классу идей.
Одним из примеров, которые раскрывают «творчество» военных психологов в области идеологической обработки солдат, является разработанный в США «метод воспитания чувства гражданского долга».
Идеологическая обработка с помощью этого «метода» проводится так. В начале занятия инструктор предлагает солдатам вводную («стимулятор»): щит с изображением движущегося под уклон грузовика. На дороге нарисована играющая девочка. Солдатам предлагается вообразить, что каждый из них водитель и что у машины испорчены тормоза. Поставленные перед необходимостью обсудить возможные действия водителя, солдаты, по мнению военных психологов, придут в возбуждение. После горячих, но, безуслов но, беспредметных, искусственных споров, вызывающих эмоциональное возбуждение, группе дается новый «стимулятор». Теперь грузовик не пустой, а с солдатами в кузове. Изменение ситуации, по замыслу авторов «метода», последовательно усилит возбуждение и эмоциональное напряжение спорящих, а в этом и состоит основа «нового метода». После того как группа достаточно «созрела», инструктор предлагает новую вводную. На место девочки он ставит советского солдата. По мнению буржуазных военных психологов, эмоциональное напряжение, рожденное предыдущими спорами, закрепится теперь в виде слепой ненависти
к советскому воину. Это прямое оболванивание, насилие над совестью и личностью солдата. Но такая обработка дает те .результаты, которые необходимы империалистам, готовящим агрессивную армию убийц.
Материалы сборника дают довольно-таки рельефную картину состояния современной империалистической военной .психологии в странах НАТО. Правда, в сборнике нет специальных статей, отражающих работу военных психологов в области ведения «психологической войны». Но этот вопрос подробно рассматривается в опубликованных Воен- издатом монографии Г. Зазворки «Психологическая война НАТО» (J963 год) и книге американского военного психолога Лайнбарджера «Психологическая война» (1962 год).
Для статей, включенных в сборник, характерно, что их авторы .прямо не говорят о своих политических и идейных позициях, практических установках. Это объясняется тем, что та.к называемый объективизм является одной из форм проявления буржуазной .партийности. Кроме того, статьи, приведенные в сборнике, взяты из зарубежных военных журналов, которые рассчитаны на буржуазного военного читателя.
Маскировка некоторыми буржуазными психологами своих идейных позиций может привести при беглом чтении их статей к ошибочному впечатлению и—/как следствие — к неправильному отношению к некоторым материалам сборника. Выступающие на поверхности отдельные соображения и рекомендации могут показаться разумными и чуть ли не в чистом виде приемлемыми. Однако наш читатель знает, что военно-психологические исследования в империалистических странах ведутся с целью укрепления агрессивных армий на основе идеалистической и метафизической методологии.
Вместе с тем занимаясь конкретным изучением работы психики человека в условиях боя и в процессе обслуживания сложной боевой техники, буржуазные военные психологи добывают некоторые факты, делают отдельные обобщения, которые, если отбросить их последующую интерпретацию, могут быть, а порой и бывают верными. Например, мы находим не лишенными практического значения приведенные в статьях сборника характеристики работы зрения, слуха, двигательных реакций и т. п. В результате выявления подобных обьективных фактов возникает противоречие— противоречие между целями и установками проводимых военными психологами исследований, с одной
Г
стороны, и ..получаемыми фактическими материалами — с другой. В этом проявляется кризис буржуазной военной психологии, ее внутренняя противоречивость.
Реакционность, антинаучность, внутренняя противоречивость — характерные черты буржуазной военной психологии. Это обстоятельство необходимо учитывать при чтении материалов настоящего сборника, при оценке как общих выводов, так и частных соображений, выдвигаемых буржуазными военными психологами.
БАРАБАНЩИКОВ А. В., кандидат педагогических наук
ФЕДЕНКО И. Ф„ кандидат педагогических наук
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Т. ПСИХОЛОГИЯ НА СЛУЖБЕ ВООРУЖЕННЫХ СИЛ
У. С. Хантер
ПСИХОЛОГИЯ 11Л 1Ю11НЕ

I. Некоторые общие замечания
Войны ведутся -системами «человек — машина». Машина предназначается ,для человека, а человек должен быть отобран и обучен, чтобы управлять этой машиной. Эффективность действий человека зависит от многих его качеств и способностей; вначале их необходимо выявить, а затем связать с условиями задания. Только при этих условиях система «человек — машина» будет действовать успешно. Тема данной статьи — показать некоторые направления изучения человеческого фактора военной психологией.
Военная психология
 — это не какая-то специальная область деятельности, какую представляют собой, например, военная медицина или военно-пнженерное дело. Один наш военный руководитель так высказался о ней: «В результате применения научной психологии в отборе и подготовке личного состава мы больше сбили самолетов и потопили вражеских подводных лодок, лучше используем свои радарные установки, у нас успешнее стали справляться со своим делом наводчики и саперы, эффективнее действуют все виды связи».
По свидетельству командира одного из самых крупных американских военных кораблей, использование психологических методов имело огромное значение для 1подго1овки боеспособного экипажа: «За два месяца до введения в строй корабля перед нами была поставлена задача произвести индивидуальное распределение и сколотить боевые расчеты из числа 2600 человек, из которых 750 были рядовые с минимальной военно-морской -подготовкой, а 1850 человек — новобранцы, прошедшие краткую подготовку в военно-морских учебных центрах. Ввиду этих обстоятельств было решено не ограничиваться обычно применяемыми эмпирическими, во многом случайными способами распределения личного состава, а использовать психологические методы, разработанные бюро личного состава ВМФ, национальным исследовательским советом, исследовательским комитетом по вопросам военных мероприятий и учреждениями, связанными с вооруженными силами.
В результате этого были достигнуты следующие преимущества:
а)
сразу же, без затраты времени и средств на их подготовку, отсеяны явно непригодные;
б)
благодаря правильному распределению людей в начальный период подготовки, сведены к минимуму переводы из одного подразделения в другое;
в)
благодаря правильному распределению личного состава значительно уменьшилось число не усвоивших курса боевой подготовки».
Когда мы говорим об инструментах войны, мы обычно имеем в виду артиллерийские прицелы, дистанционные трубки, радары, радиоприборы и атомные бомбы. При этом мы совершенно забываем, что мозг человека, его глаза и уши также необходимые инструменты войны. Действительно, техническое оснащение армии и флота служит лишь усилению органов человека — бойца, его рецепторов (органов чувств. — Ред.) и эффекторов (двигательных органов. — Ред.). Современная война сильно отличается по своему характеру от когда-то происходивших примитивных столкновений, и задача человека теперь сводится в основном к восприятию сигналов зрительных — при чтении показателей циферблатов и шкал — и слуховых, а его непосредственные действия — к нажиманию кнопок и поворачиванию рычагов, подгонке и наладке боевого снаряжения. Поэтому наблюдение и лежащие в его основе зрение и слух в настоящее время составляют важный компонент воинской деятельности.
II. Зрение
Роль зрения в военной деятельности настолько общепри- знана, что в 1944 году был организован специальный комитет по этим проблемам при ВМФ и управлении научных ис-
следований и усовершенствований. В нем проводилась совместная комплексная работа психологов, физиологов, инженеров и врачей.
Одной из .проблем зрения, имеющих большое военно-прикладное значение, является способность видеть и различать при низкой степени освещенности ночью. Психологи и физиологи во .всех воевавших странах изучали ночное зрение и придумывали методы его измерения и улучшения. Как известно, в сетчатке чело'веческого глаза имеется два типа чувствительных элементов — так называемые колбочки и палочки. Палочки не участвуют в центральном зрении, а .их число увеличивается к периферии. Палочки более чувствительны к слабому свету, чем колбочки, и они служат рецепторами ночного зрения, то есть в условиях темновой адаптации. Отсюда следует, что для обнаружения слабого источника света ночью надо разглядывать его больше периферической частью сетчатки, чем смотреть на него прямо. Колбочки и палочки также отличаются по степени чувствительности .к свету с различной длиной волны. Адаптированный к свету глаз наиболее чувствителен к длинам волн порядка 554 миллимикрон, в то время как глаз, адаптированный к темноте, — к длинам волн порядка 511 миллимикрон и относительно нечувствителен к длинам волн, превышающим 620 миллимикрон. Это означает, что при ночном зрении глаз относительно нечувствителен к красному цвету и максимально чувствителен к синему. И интересно, что, несмотря на наличие таких данных, в 1939 году Париж и Лондон перешли на частичное затемнение путем применения синего света; более того, синий свет применялся и для наружного освещения орудийных башен боевых кораблей. Но ведь именно этот овет вражеские наблюдатели могут заметить скорее всего!
В 1941 году д-р У. Р. Майлс успешно разработал практические методы поддержания темновой адаптации при выполнении сложной, требующей известной освещенности работы 
. Полная темповая адаптация палочек требует примерно 30 минут абсолютной темноты. Майлс сконструировал плотно прилегающие красные очки, которые не про пускали лучей с длиной волны меньше 620 миллимикрон, но через которые проходило достаточно света для функционирования колбочкового зрения. Используя эти очки, человек мог производить все необходимые действия в достаточно освещенном помещении; продолжая эти действия, он благодаря очкам через 30 минут был полностью адаптирован к темноте и мог выполнять обязанности наблюдателя с максимальной эффективностью. Эта работа Майлса дала много для повышения боеспособности наших людей, и красные очки нашли применение во всех родах войск. Освещение кораблей в боевых условиях производится теперь только красным светом невысокой интенсивности.
Несомненно, человек не может видеть в темноте, если у него поражено ночное зрение или если он адаптирован к свету. Отсюда возникает вопрос: можем ли мы провести освидетельствование людей таким образом, чтобы отобрать лучших наблюдателей для условий темноты? Психологи и физиологи применяют много различных проб для ночного зрения, на которых может основываться отбор. Однако у этих проб столь низкая степень обоснованности и надежности, что полученные с их помощью данные являются плохим подспорьем в выполнении данной з-адачи. Но она настолько важна для всех родов войск, что .пробы все же широко используются, тем более раз нет ничего лучшего. Дело в том, что не каждый, кто неплохо видит ночью, может оказаться хорошим наблюдателем. Помимо требуемых особенностей зрения он должен обладать высокой степенью подвижности нервных процессов, чувством долга, быть натренированным в наблюдении и 'составлении толкового отчета. Были проведены, причем в тщательно контролируемых условиях, специальные исследования фактических результатов работы сигнальщиков в ВМФ. Они показали, что при' отсутствии дефектов зрения способность человека быть хорошим сигнальщиком очень мало связана с показателями проб на адаптацию, но тесно коррелирует с такими показателями, как чувство долга, степень натренированности, общее отношение к выполняемым обязанностям. Когда старания военнослужащего не поощряются, когда работа выполняется в приказном или дисциплинарном порядке, а офицер не сумел разъяснить ее важность и необходимость, плохое .выполнение подчиненным своих обязанностей неизбежно.
'Вопрос о военном значении ночного зрения связан с конструированием различного снаряжения и оборудования, предназначенного для использования в ночных условиях. Этот вопрос в обшем сходен с такими проблемами, как об-
наруженне воздушных целей на фоне солнца; влияние ослепления; 'вредное влияние на человека длительного интенсивного светового излучения на море; вредное влияние ультрафиолетового излучения.
.LI L Управление огнен
Проблема успешного управления огнем сводится в основном к выработке приемов, обеспечивающих точность стрельбы по различным целям. Возьмем в качестве примера работу артиллериста-венитчика, будь то в сухопутных войсках или на флоте. Это может быть также воздушный стрелок, основной задачей которого является ведение .огня по самолетам противника, или же артиллерист, ведущий огонь по закрытым целям. Во всех случаях оператор должен [решить ряд связанных со зрением задач, на,пример таких, как определение дистанции, установка прицела, внесение поправок и т. д. С помощью определенных действий оператор получает исходные данные, которые поступая затем в счетно-решающее устройство, служат в конечном итоге для посылки снаряда по такой траектории, которая должна пересечь траекторию цели. Отсюда ясно, что работа самой точной и тонкой аппаратуры все же ограничена качеством действий оператора, ибо даваемые ею «ответы» основываются на данных, предоставляемых ей оператором.
В оптический дальномер оператор видит цель биноку- лярно и с помощью регулировочных приспособлений совмещает ее с измерительной меткой прицела. Поскольку прибор основан на использовании стереоскопического зрения, оператор смотрит обоими глазами. Его действия будут успешными при следующих условиях: 1) если он обладает достаточными навыками работы с прицельными приспособлениями двумя глазами одновременно; 2) если расстояние между его зрачками не слишком отличается от возможных расстояний между окулярами прибора. Психологи показали необходимость для каждого оператора точно знать расстояние между своими зрачками, чтобы иметь возможность предварительно подогнать оборудование.
Люди отличаются также по способности «сливать» бинокулярные образы в единое стереоскопическое изображение. В процессе отбора необходимо обеспечить выявление людей с наилучшим стереоскопическим зрением и не опускать
ся ниже определенного стандарта, 'Предусмотренного для данной .категории специалистов.
Для выполнения оператором его задачи наи'более важным элементом в оптическом дальномере являются сетки оптического прибора, помещенные перед глазом.
Здесь-то и встают вопросы, касающиеся работы с оптическими приборами, ответ на которые имеет важное значение для достижения точности стрельбы. Но прежде чем дать ответ на тот или иной вопрос, важно сформулировать
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его так, чтобы отчетливо выступила психологическая проблематика.
В области управления огнем выступают следующие психологические проблемы.
— В каком случае оптический прибор дает лучшие результаты при определении дистанции: тогда, когда вытравленные линии сетки затемнены, или же тогда, когда они ярко эсвещены?
· Будет ли освещение сетки одинаково благоприятно для стрельбы по цели, находящейся на фоне неба и на фоне земли?
· Какова должна быть степень освещенности линии сетки? Какое расположение линий в прицеле лучше: кольцевое, диагональное или вертикальное?
· Какой ,может быть ошибка, если правый и левый окуляры не подогнаны заранее?
· Поскольку стереоскопическое зрение с помощью оптических приборов зависит от слияния образа цели, находящегося перед левым глазом, с образом цели, находящимся перед правым глазом, то в какой мере конструкция прибора должна учитывать бинокулярное несоответствие?
•— Как добиться, чтобы оператор не допускал попеременного стереоскопического слияния, в результате которого сетка, а следовательно и цель при одной и той же установке прицела окажутся на различном видимом удалении?
Решение именно этих и подобных им вопросов имеет большое значение для увеличения точности стрельбы. Многие из Данных проблем были вполне удовлетворительно решены .военной психологией.
Не все психологические вопросы ведения огня и управления им являются вопросами из области зрения, — например, вопрос о работе с валиком маховика, иопользуемым оператором при прослеживании цели. В свете требований со стороны счетно-решающего устройства это прослеживание должно быть не только максимально точным, но и производиться должно обязательно очень ровно, без внезапных толчков, остановок и изменений темпа. Очевидно, валик должен быть соответствующим образом расположен и рукоятка должна быть удобной. Но что значит соответствующее расположение для каждого конкретного случая? Как велик должен быть этот валик, является ли эта величина фиксированной или же возможны ее колебания в определенных разумных пределах?
Некоторые ответы на эти вопросы были получены экспериментальным путем. Опыты показали, что плавность и точность прослеживания зависят от правильного выбора размеров и пропорций аппаратуры относительно величины скорости вращения. Как у тренированных, так и нетренированных операторов точность возрастает вместе с возрастанием скорости вращения от 1 до 50 оборотов в минуту и остается примерно постоянной вплоть до 200 об/мин. Если установить максимальную скорость в 180 об/мин, то это и будет, по-ввдимому, подходящим стандартом.
Другой пример. Очень важный прибор для зенитной артиллерии ВМФ был сконструирован таким образом, что один из операторов, чтобы работать с вертикально расположенной панелью, должен либо становиться на колени, либо сидеть на порточках. Несомненно, правильнее было бы расположить ее на каком-то возвышении, позволяющем оператору работать у прибора стоя. Над решением этого вопроса работала группа психологов, в распоряжении которой находилась установка, в точности имитировавшая процесс ведения огня с помощью данного прибора. Задачей группы являлось—выработать психологически обоснованную схему действий расчета и внести соответствующие коррективы в конструкцию, с тем чтобы создать для оператора большие удобства в работе. В результате было достигнуто не только серьезное улучшение качества оборудования, но, что представляется нам даже более важным, и разработано руководство для операторов в дополнение к руководствам по ехнической эксплуатации. По свидетельству одного очень компетентного офицера, работа этой группы психологов сэкономила флоту .в подготовке высококвалифицированных операторов по меньшей мере год.
Группа психологов, подготовившая руководство для операторов, проделала и другую исследовательскую работу, связанную с обучением управлению огнем. На рис. 2 показано, как прослеживание воздушной цели со стационарной платформы изменяется вместе с изменением расстояния до цели и в зависимости от степени тренированности оператора. Для эксперимента были использованы цели с
[image: image4.jpg]4
wl ¥
£ 60}
g
E Lucrnaniqus (6 spiax)
L 1~ were 1500
2~ 1500 - 2000
P 3- 2000- 4000
4~ caviuse 4000

S
2 3 456 7 89 10
Jinumeseniocmy Kypea obyvenus

Putc. 2. Haenenusi B TONHOCTH npoCie-

WKHBaHHH NP Pas3MHYHBIX ANCTAHIHAX

W B 3ABHCHMOCTH OT NPOLOMKHTE/.-
HOCTH Kypca oByuenns





углом места ниже 40°. Кривые показывают средние данные о качестве выполнения задания четырьмя относительно мало тренированными людьми, которые упражнялись в среднем по 10 минут в день. В период проведения этого исследования другой практики прослеживания у них не было. Определяемые дистанции контролировались радаром, а точность прослеживания определялась через контрольный прицел. Дополнительные результаты могут быть получены при изучении процесса прослеживания с подвижной установки. Приведенные на рис. 2 кривые представляют собой вполне реальные данные, которые могут быть приняты за основу при определении того, какой должен быть курс обучения прослеживанию и на определение каких дистанций у того или иного испытуемого следует обратить особое внимание.
Вкратце остановимся на другом примере применения психологических исследований для улучшения процесса управления огнем; на этот раз возьмем панорамный прицел, применяемый в артиллерии полевой армии. Опыт, достаточно систематизированный на учебных стрельбах и приобретенный непоцредственно в боевой обстановке, свидетельствовал о частых ошибках в сто тысячных как по азимуту, 
так и по углу возвышения (это означает непопадание в цель по азимуту на 1000 ярдов 1 три дальности до цели, (равной 10 000 ярдам). Психологи, к которым обратились с просьбой разрешить данную проблему, сумели проанализировать весь комплекс .влияющих на стрельбу условий и показали, что одним из важнейших факторов, обусловливавших данную ошибку при стрельбе, была конструкция шкалы панорамного прицела. Дело в том, что на этом прицеле било две шкалы: одна с делениями по одн-ой и по десять тысячных, а другая 
 'ПО стотысячных.
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Таким образом, если установка азимута равнялась 1787, оператор должен был ее считывать таким образом:
17 по одной шкале и 87 по другой. Сами шкалы микрометрического типа, где стрелка показывает задаваемую величину так, как это изображено на рис. 3(A). Прибор показывает 1787, но при проверке многие считывали эти показания как 1887. Это обстоятельство в сочетании со многими другими привело к конструированию шкалы одометрического типа, которая при испытаниях показала значительно лучшие результаты. При считывании со шкал типа рис. 3(Б) очень мало шансов ошибиться. Правда, война кончилась раньше, чем удалось широко внедрить эту шкалу, но здесь важно подчеркнуть, что с лежащими в ее основе психологическими принципами необходимо считаться при дальнейшем конструировании.
И последняя иллюстрация из области управления огнрм, к которой я хотел бы прибегнуть. Она связана с проблемами, .возникающими при использовании прицела для дистанционного управления огнем турельных пулеметов (в авиации). В этих системах стрелок прослеживает цель и с помощью прицела определяет дистанцию до нее; приво-
Д{1Щиеся в действие спусковым крючком пулеметы расположены далеко от стрелка, в турелях.
При действиях с этой установкой необходимая точность ъ прослеживании цели достигается одним типом движения ■руки, установка по дальности- другим и, наконец, нажатие на спусковой крючок — третьим типом движения. Это уже слишком много, особенно если вспомнить, что стрелкам в некоторых случаях приходится стоять на коленях или садиться на карточки. Наиболее простым было бы в данном случае конструирование специального небольшого сиденья, но ведь этим дело пе ограничивается; анализ работы с прицелом вызывает ряд трудностей более сложного характера.
Оказалось необходимым создать специальное оборудование, имитирующее появление целей для турельных пулеметов, а также сконструировать точные механические средства для фиксации действий стрелка. Анализ полученных результатов показал относительное влияние точности таких операций, как прослеживание, установка по дальности и спуск на эффективность стрельбы в целом. Интересно отметить, что у воздушных стрелков проявился некоторый «индивидуальный ритм» стрельбы, относительно не зависимый от наличия или отсутствия цели перед ними.
Практические выводы из проведенного исследования сводились к следующим рекомендациям: изменить конструкцию и расположение средств управления прицелом; изменить методику обучения опуаку; разработать общие методы операционного анализа нового оборудования. Последний пункт нуждается не только в некотором пояснении, но должен быть подчеркнут как особо важный. Дело в том, что имеется существенное отличие тех проб, к которым прибегают для определения годности оборудования или оружия с инженерной точки зрения, от проб, которые оказываются необходимыми в интересах стрелка. Поэтому недостаточно показать, что данное приспособление действует в руках опытного испытателя в точном соответствии с теми предначертаниями, которые заложены в нее конструктором. Необходимо еще:
· испытать оружие в полевых условиях и при помощи отобранных операторов такого же контингента, как и те, кто им будет пользоваться в бою;
· иметь адекватные и объективные способы фиксации результатов проб.
Следующей группой ,вопросов, наглядно демонстрирующих роль психологических исследований в повышении боеспособности войск, являются вопросы связи. Здесь нет необходимости говорить о важности связи для военной деятельности вообще. Системы двусторонней связи с кораблями и самолетами, многоканальные системы связи между подразделениями, частями и базами лежат в основе координации их действий. Если для кого-нибудь совокупность возникающих здесь проблем относится исключительно к области физики и инженерного дела, то я цразу же выдвигаю такой тезис: средства связи существуют лишь для того, чтобы передавать человеческую речь или кодированные сигналы от оператора-передатчика оператору, сидящему на цриеме. Поэтому для работы всей системы важнейшее значение имеют особенности работы органов слуха и зрения, характеристики речи и закономерности кодирования и раскодирования сигналов человеческим мозгом.
Во время второй мировой войны в ВМФ США был проведен ряд психологических испытаний (тестов) для людей, обслуживающих телефонную связь. Целью тестов было определение влияния разборчивости речи на качество восприятия. Оказалось, что многие испытуемые показали очень плохие результаты из-за одной из следующих причин (или их совокупности): 1) полное отсутствие практических навыков работы на телефоне; 2) плохая артикуляция и недостаточная громкость речи на передающем конце линии связи; 3) неумение держать микрофон; 4) включение в сообщение слов, легко допускающих смысловое искажение; 5) несоответствующее оборудование.
Последствия неразборчивости речи в телефонных сообщениях оказались настолько серьезными, что было предложено провести специальное изучение этого вопроса. Предварительные исследования очень мало помогли в устранении недостаточной разборчивости речи, и только после того, как более углубленное изучение раскрыло роль .участвующих в нем психологических факторов, стало возможным создать хорошую учебную программу как для ВМФ, так и для ВВС.
На рис. 4 показано, в какой степени повышается разборчивость в результате тщательно продуманного курса обучения, примененного в авиации сухопутных войск. По свидетельству одного компетентного офицера-связиста,
эти исследования дали возможность разработать методы специальных тренировок,'благодаря которым (разборчивость речи, передаваемой как но внутренним переговорным устройствам, так и по радиотелефону, возросла, в среднем,
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на 25 процентов. Это улучшение оказалось значительно большим, чем улучшение, полученное в результате проводимого в то же самое время дорогостоящего технического переоборудования.
Психолог и чес кие опыты наглядно свидетельствуют о том, что эффективное функционирова н и е оборудования очень часто может быть сведено на нет, казалось бы, малозначительными и тривиальными человеческими факторами. Понадобились особые эксперименты, чтобы доказать необходимость специального обучения тому, как надо держать ручной микрофон для достижения оптимальной разборчивости передачи в условиях внешних помех. Было установлено, что микрофон должен находиться точно против рта и прикасаться к губам. Его нельзя держать сбоку, так же как нельзя отодвигать от губ.
Психологи трех отделов исследовательского комитета по вопросам военных мероприятий действовали совместно в создании руководства для телефонистов подводных лодок.
При помощи .офицеров-подводников был составлен и про верен в психологических лабораториях перечень передаваемых по телефону команд и ответов. Результаты показали, что, во-первых, необходима стандартизация команд и устранение такого положения, когда форма той или иной команды произвольно определяется командирами лодок. Во-вторых, при прохождении курса предварительного обучения необходимо тренировать людей на реальном оборудовании, вводить строго рекомендованную терминологию, обучать правильному режиму передач и работе в условиях помех.
Один из психологов, принимавший активное участие в этой работе, говорил: «Лсихоакустические исследования разборчивости радиопередач показали нам, что, как правило, для получения «уплотненной» речи необходимо срезать вершины у волн большей амплитуды и увеличивать волны малой амплитуды. Волны с большой амплитудой — это гласные, и они легко различимы даже в условиях значительных искажений. Волны с малой амплитудой — это согласные. Именно от них зависит установление различий между такими словами, как «take» и «tape», «bake» и «shape» или «shake». Согласные звуки надо тшательно сохранять и усиливать при передаче... В сорока процентах случаев указанное «.подрезывание» представляется неприятным для человеческого уха, но при изменениях такого порядка возможно вдвое увеличить радиус действия сигнала по 'сравнению с обычным. Все это результат приспособления речи и способов ее (передачи к требованиям человеческого слуха».
Имеется и другая, не менее широкая область работы военных связистов, в которой психологические исследования сыграли важную роль: прием и передача кодированных радиосообщений, на которых, как известно, занято очень большое число людей.
Еще в двадцатые годы в войсках связи был разработан специальный тест для отбора людей, «обладающих способностями к восприятию кодированных сообщений». Во время второй мировой войны психологи разработали тест «на быстроту реакции». Этот групповой тест (длительность испытаний—35 минут) явился в то же время первичной формой обучения приему трех относительно легких букв, а собственно испытанием была задача последующего восприятия их на все возрастающей скорости. Между тестом и качеством последующей работы имелась весьма значительная 
положительная корреляция, что, как известно, не показательно для тестов на общий уровень интеллекта или на «механические способности».
Таким образом, если найден подход к решению задачи отбора связистов, то закономерно поставить вопрос о том, как же разработать максимально быстрый курс обучения. В экспериментах по выработке условных рефлексов и навыков психологами уже давно было показано, что наиболее быстрое научение происходит в том случае, если сообщение о результате действия (будь то в форме положительного или отрицательного заключения) предъявляется испытуемому непосредственно после выполнения этого действия. Это основное положение психологии научения в ее приложении к боевой подготовке.
Традиционная практика обучения работе с кодированными сообщениями заключалась во введении обучаемому всей серии сигналов еще до того, как он мог узнать, правильно или нет идентифицирует он подаваемые сигналы. Психологи разработали сравнительно лучший метод, который затем был принят вооруженными силами. По этому методу обучение проводится следующим образом: после подачи сигнала обучаемому дается несколько секунд для записи соответствующего символа, затем правильность записи проверяет инструктор и вносит необходимые коррективы. Таким образом, испытуемый немедленно получает сведения о правильности или неправильности своего действия. Эксперименты показывают, что с помощью этого метода время на обучение радистов приему пяти групп в минуту сокращается примерно на 25 процентов.
Имеется и другой психологический принцип обучения, который также может использоваться при обучении работе с кодированными сообщениями. В том случае, когда действие расчленяется на короткие интервалы, материал программы усваивается и запоминается более эффективно, чем когда оно протекает непрерывно в течение длительного времени.
Во время войны, когда потребность войск в радистах была очень велика, в некоторых учебных подразделениях делались попытки ускорить процесс обучения путем увеличения продолжительности тренировок до семи часов. Однако оказалось, что результаты однообразных тренировок по четыре часа в день и по семи, по существу, одинаковы; таким образом, три часа в день могли быть использованы на другие дела, не говоря уже о том, что это улучшало настроение людей.
Следует упомянуть еще об одном вкладе психологов в дело обучения радистов, хотя, в сущности, это была техническая задача. Вскоре после разработки курса обучения стало ясно, что большим подспорьем в обучении явилось бы создание такого приспособления, которое фиксировало бы посылаемые сигналы, то есть машинки, которая печатала бы соответствующие точкам и тире буквы. Такое приспособление позволило бы наглядно демонстрировать тип допускаемых ошибок: например, точки слишком длинные, а тире — слишком короткие, неправильно отрегулированные интервалы между знаками. Был создан электронный прибор, способный печатать по 80—100 английских слов в минуту при коде, передаваемом вручную или с помощью аппарата. Война кончилась раньше, чем можно было проверить результаты широкого внедрения в практику этого аппарата, но он твердо вошел в обиход вооруженных сил. Такой или подобный аппарат, несомненно, может быть использован не только для целей обучения, но и для контроля передаваемых с низкой скоростью сообщений, что может гарантировать правильность (передачи даже в отсутствие оператора.
X. Отбор и боеаал подготовка
В предыдущем разделе мы стремились подчеркнуть, что вопросы отбора, боевой подготовки и проектирования оружия и прочей военной техники тесно связаны друг с другом и что ни одна из этих проблем не может быть решена без надлежащего учета всех остальных. Тесты на качество ночного и стереоскопического зрення или на разборчивость речи — это в то же время инструмент отбора, помогающий распределять личный состав с учетом задач боевой подготовки и боевого применения. Работа, проведенная с радиотелеграфистами, также может служить иллюстрацией деятельности военных психологов в области боевой подготовки. Однако нельзя ограничиваться лишь отдельными примерами. Психологические исследования призваны показать общие положения, на которых должна основываться боевая подготовка войск.
К концу войны накопился огромный материал по психологическому исследованию личного состава: психологические испытания прошли миллионы людей в сухопутных силах, ,на флоте, в авиации, морокой пехоте, войсках береговой обороны, на подводном флоте При этом было использовано большое число различных тестов, которые в свою очередь подвергались улучшению, стандартизации и проверке на надежность и обоснованность. Целесообраз ность усилий военных психологов не (подвергалась сомнению, ибо необходимость такой работы была доказана еще в годы первой мировой войны. Только психологи, работавшие в системе управления по делам личного состава армии США, разработали свыше 600 рекомендаций по указанным выше вопросам; не меньший вклад был внесен и психологами управления по делам личного состава ВМФ.
Специально созданные группы психологов изучали действия артиллерийских расчетов, механиков, мотористов и т. д., затем вместе с военными специалистами составляли руководства по боевой подготовке.
Было бы правильным воздержаться от публикации результатов отдельных частных исследований в области отбора и боевой подготовки до тех пор, пока не будет закончена их строгая научная протерка Но некоторые результаты настолько бесспорны, что нам представляется возможным изложить их здесь, не дожидаясь более широких обобщений.
Психологи армейской авиации концентрировали свои усилия на .вопросах отбора и боевой подготовки летного состава. Все кандидаты в летные училища должны были пройти сначала квалифицированную комиссию, после чего им предъявлялась «классификационная батарея тестов», оценки за выполнение которой выводились по девятибалльной шкале. На основе этих оценок делалось заключение о пригодности кандидата. Общей тенденцией в изменении минимальных оценок пригодности было направление на постепенное отсеивание все большего числа кандидатов примерно до тех пор, пока не оставалась половина всех испытуемых, которые и квалифицировались пригодными для выполнения одной или нескольких авиационных специальностей.
На рис. 5 показана взаимозависимость между оценками, полученными кандидатом по девятибалльной шкале, и его успеваемостью в летной школе. Диаграмма составлена на материале 153 ООО случаев отчисления курсантов от обучения летному делу, имевших место в период до введения «шестерки» как минимального проходного балла. Примерно 79 процентов курсантов, получивших при отборе низшую
оценку — «единицу», были отчислены, в то время как из числа тех, кто получил оценку «девять» было отчислено всего 4 процента. Показанное на рисунке отношение между оценкой по девятибалльной шкале и качеством освоения курса летной подготовки представляет частичное обоснование применявшейся «батареи тестов». Оно свидетельствует о наличии непосредственной связи между оценкой за выполнение тестов и возможностями освоить курс обучения. Аналогич-
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Рис. 5. Процентное распределение 153 000 случаев отчисления курсантов из авиационных училищ первоначального обучения
Черный цвет означает отсев по причине отсутствия данных для овладения летным делом; белый —отсев по причине болезни илн нежелания курсанта стать летчиком; штриховка — отсев по прочим причинам. Всего было отсеяно 25 процентов курсантов
ные диаграммы существуют не только для летчиков, но и для других летных специальностей.
Применяя эти, как, впрочем, и все другие тесты отбора, психологи стремятся выявить два важнейших качества личности испытуемого, а именно: определить, /насколько успешно он завершит курс обучения, и предсказать, насколько успешна будет его боевая деятельность после окончания курса обучения. Что касается выявления пригодности кандидата к освоению учебной 'программы, то и здесь, несомненно, достигнуты удовлетворительные результаты, причем при .применении различных «батарей тестов».
Нет также ничего противоестественного в предположении, что если человек зарекомендовал себя с положительной стороны .при прохождении курса обучения, то он должен хорошо проявить себя и в дальнейшем. Во всех родах * .войск психологами были также сделаны попытки доказать
обоснованность оценки людей по системе тестов путем изучения их поведения на ;поле боя, но в этой области мы не имеем достоверных результатов.
Что означает даже скромный успех военных психологов в разработке и обосновании тестов отбора, если оценивать их с точки зрения важности для деятельности вооруженных сил, хорошо выразил один офицер из управления по делам личного состава. Касаясь вопроса о «тестах способностей», он писал: «В одном исследовании, где оказалось возможным тщательное изучение испытуемых на всех этапах, 29 процентов всех обучавшихся на курсах артиллерийского и технического снабжения были признаны достаточно подготовленными для прохождения первой трети двенадцатинедельного тренировочного курса, а также получили достаточно высокие оценки за выполнение соответствующих тестов, что и послужило основой для перевода их на ускоренный курс обучения. Только в одном этом учебном центре за полгода было таким образом сэкономлено более 8000 человеко-часов, не говоря уже о времени инструкторов. Ясно, насколько это важно в военное время. Дальнейшие проверки с помощью «тестов на успешность» показали, что курсанты, прошедшие ускоренную подготовку, превосходили тех,, кто проходил полный курс. Общее время, сэкономленное только на этой учебной программе, составило никак не меньше 2000 человеко-лет, исключая время инструкторов и штатного состава» 
.
Нередко можно услышать мнение (высказываемое не только в вооруженных силах, но и в промышленности и в учебных заведениях), будто качества человека лучше определяются в беседе с ним, чем при помощи тестов. В беседе якобы можно лучше выявить интересы и склонности человека, уяснить его культурный уровень, — словом, получить ■впечатление о нем. В этой связи я хотел бы упомянуть об одном интересном исследовании, проведенном по заданию ВМФ психологами из национального исследовательского комитета по оборонным мероприятиям. Темой работы была сравнительная оценка тестов и беседы в плане предсказания успешности в обучении судовых электриков. Всего было обследовано 3500 курсантов из 58 учебных классов. На основании беседы курсант оценивался как соответствующий одной из четырех категорий пригодности к службе по данной специальности. До этого были проведены испытания 
по общему тесту морской службы, по тесту для специальности электрика и тесту на арифметическую сообразительность. Оказалось, что-заключения, сделанные на основе тестов, более близки к истине, чем впечатление, полученное на основе бесед, хотя специалисты, проводившие беседы, уже ознакомились с результатами тестовых испытаний. Наилучшие результаты, однако, были в тех случаях, когда принимались во внимание как оценки за выполнение тестов, так и результаты беседы. Но если же вопрос ставится альтернативно, ценность тестов как средства предсказания оказывается значительно выше, чем беседы 
.
Уже в начале войны признали, что было бы чрезвычайно полезным найти метод для «скоростного» выявления людей, которые не выдержат эмоциональной напряженности боя. В конце концов удалось разработать такой тест («тест совокупности качеств личности»), практическая польза от применения которого оказалась достаточно ощутимой, чтобы оправдать его широкое применение в некоторых родах войск. Аналогичный тест, названный «корнельский индекс для военнослужащих», был разработан психологами из комитета медицинских исследований, и независимо от этих исследований работа в том же направлении проводилась н внутри вооруженных сил.
Имеются два варианта теста «совокупности качеств личности»: 1) полный вариант (требует 45 минут на проведение), содержащий 145 заданий, из которых 60 идут в зачет; 2) краткий вариант из 20 значимых заданий, который можно провести за 10 минут. Задания предъявляются парами, и испытуемому предлагают произвести выбор из каждой пары.
Поскольку тест «совокупности качеств личности» предназначен для выявления отрицательных характеристик человека, получить за него низкую оценку лучше, чем высокую. Таблица 1 дает средние величины отметок, полученных за выполнение полного варианта теста испытуемыми, представлявшими некоторые группы военнослужащих.^ В задачу теста не входило вскрыть качественную сторону того или иного психического нарушения; он предназначался исключительно для практических целей, а именно для быстрого выявления тех случаев, которые нуждаются в дальнейшей проверке у психиатра. Если в нашем распоряжении будет достаточное количество хороших психиатров и достаточно времени, проверке этим тестом следует подвергнуть весь личный состав.
Таблица 1
Средняя величина отметок за выполнение теста «совокупности качеств личности» военнослужащими различных групп
	Число
случаев
	Группа военнослужащих
	Средняя
оценка

	276
	Офицерский состав . . . 

	6,4

	64G
	Кандидаты в офицеры

	7,4

	189
	Лица, положительно оцениваемые психиатрами
	8,3

	1,512
	Новобранцы кадровых частей

	9,3

	74
	Лица, отрицательно оцениваемые психиатрами
	14,6

	301
	Лица, забракованные психиатрами при отборе
	21,6


Этот тест можно провести с целой группой военнослужащих, что потребует всего десяти минут; Затем передать психиатрам всех тех, кто в этом нуждается. Чем выше избирается проходной балл, тем больше будет отсев по состоянию психики. Эта закономерность отражена на графике (рис. 6).
В период когда вводился этот тест, с его помощью было проведено испытание сразу 1062 человек, которые через два месяца прошли психиатрическое освидетельствование. Люди, получившие высокий балл (по условиям теста высокий балл означал наличие отрицательных качеств), составили 53 процента от общего числа отсева, произведенного психиатрами, и только 7 процентов испытуемых, получивших такой высокий балл, было признано психически вполне полноценными. Мы считаем весьма примечательным и даже неожиданным факт, что десятиминутная проверка с помощью бумаги и карандаша может дать нам так много для целей отбора в вооруженных силах.
Аналогичный результат был получен при применении этого теста к группе парашютистов численностью в 1079 человек. Априори можно предполагать, что эмоциональная устойчивость является важным фактором успешности выполнения заданий в такой специальности, как парашютист. Полученные результаты свидетельствуют о том, что если .взять балл 20 полного варианта теста «совокупности качеств личности» в качестве проходного, то только у 7 процентов из числа людей, которые успешно завершают курс обучения, будет более высокий балл, и в то же время 27 'процентов людей, получивших балл выше 20, действительно не смогут пройти этот курс. Дальнейшие усилия пси хологов должны быть приложены именно в этом направ-
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лении, и они не только помогут улучшить методику отбора, но, раскрывая основные качества личности, дадут гораздо более широкое и фундаментальное значение для понимания закономерностей, управляющих психикой человека.
Заключение
После войны деятельность военных психологов развертывается в следующих направлениях:
1. Разработка и усовершенствование тестов отбора, к которым до необходимости добавляется работа по координа-
дни .программ тестовых испытаний в .различных .родах войск.
1. Стандартизация объективных методов по измерению качества действий, в частности таких действий, как владение оружием с целью обеспечения надежной основы для усовершенствования процессов отбора и боевой подготовки.
2. Изучение роли человеческого фактора в проектировании и использовании всех видов новой боевой техники; при этом должно быть обеспечено максимально близкое взаимодействие представителей экспериментальной психологии и инженеров. (Решение вопроса о том, в какой мере человеческий фактор определяет эффективность снаряжения, не должно быть передоверено специалистам в области техники.)
3. Оценка комплексных тренажеров, активно конструируемых в связи с появлением новых типов боевой техники.
Опыт второй мировой войны свидетельствует о большом разнообразии .применявшихся тренажеров, но при этом было показано, что: а) очень редко производилась проверка для выяснения того, будет ли хорошее выполнение действий на тренажерах действительно способствовать лучшему выполнению действий на настоящей боевой технике; б) при их конструировании и использовании часто нарушаются осново полагающие принципы психологии; в) имеется тенденция использовать тренажеры в качестве инструмента отбора, хотя такое использование нуждается в серьезной экспериментальной проверке; г) людей заставляют работать на тренажерах в течение нескольких часов, не позаботившись предварительно об экспериментальном изучении вопроса, сколько времени займет действительно эффективная тренировка.
Такого рода проблемы могут быть успешно решены именно в мирное время.
Задача постоянной боеготовности требует, чтобы в вооруженных силах уделили самое пристальное внимание научному изучению человеческого 'фактора — не меньшее, чем техническому оснащению войск.
ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИШХОЛОГИЧЕ- СКОЙ СЛУЖБЫ В ВООРУЖЕННЫХ СИЛАХ США

Главная задача профессиональных психологов, работающих в вооруженных силах, заключается в изучении человеческого фактора .в связи: 1) с анализом военной деятельности и военных специальностей; 2) разработкой тестов, методов отбора, классификации и распределения личного состава; 3) усовершенствованием программ обучения и способов оценки его результатов; 4) разработкой и испытанием боевой техники в плане изучения действий личного состава, обслуживающего эту технику; 5) усовершенствованием методов индивидуально-психологического изучения и улучшением индивидуального консультирования; 6) изучением психофизиологических факторов,- как, например, зрения, слуха и других органов чувств, особенно в связи с их утомлением при выполнении того или иного вида специфических военных задач; 7) усовершенствованием методов воздействия и а общественное мнение и других методов, используемых в психологической войне.
Военные психологи должны привлекаться также к инструктированию лиц, обеспечивающих выполнение практических заданий, связанных с исследовательскими работами. Организация групповых тестов и выведение оценок, проведение опросов, классификация и распределение личного состава и тому подобные мероприятия, повседневно проводящиеся в войсках, должны осуществляться штатным или внештатным персоналом, получившим необходимую специальную подготовку.
iB период второй мировой войны более тысячи военных психологов были использованы на специальной работе в армии и на флоте. 'Кроме этого в военном министерстве и министерстве военно-морского флота работали свыше трехсот гражданских специалистов.
Природа современной войны повелительно требует сохранения и повышения того высокого уровня, который был достигнут в изучении воинской деятельности в период второй мировой войны. Требования, необходимые для осуществления этой цели, по-сущес,тву, одинаковы как для психологического исследования, так и для любой другой отрасли
науки или техники, связанной с военным делом. Научные работники высокой квалификации вряд ли охотно останутся служить в вооруженных силах, если их профессиональные обязанности не будут определены достаточно четко и если не будут созданы условия для плодотворной исследовательской работы.
Научные исследования, осуществляемые гражданскими лицами в университетских и промышленных лабораториях, будут только тогда вестись в соответствии с требованиями вооруженных сил, когда профессиональные психологи, являющиеся 'Кадровыми военными, смогут обеспечить правильное усвоение гражданскими учеными существа стоящих перед вооруженными силами проблем. На их же обязанности должно лежать и внедрение в практику работы вооруженных сил новейших достижений, полученных в исследовательских лабораториях.
Предложения. Исходя из вышеизложенных соображений, мы предлагаем:
1. В вооруженных силах должна быть организована служба, осуществляющая исследовательскую работу в области военной психологии. Она должна быть укомплектована исключительно квалифицированными учеными.
2. Офицеры-психологи могут быть командированы в различные подразделения вооруженных сил на необходимый период времени, не только для целей исследования или консультирования, но и для руководства в выполнении практических программ.
Тем самым должно быть обеспечено:
1. Возможность для высококвалифицированных психологов поступить на военную службу и оставаться в рядах вооруженных сил, сохраняя одновременно свою профессиональную квалификацию, а также поддерживать контакт со своими научными коллегами; таким образом будут созданы благоприятные условия для непрерывного продолжения их работы в области психологических исследований.
2. Координация психологических исследований в различных подразделениях вооруженных сил, а также внедрение их в повседневную практику войок. В то же время путем откомандирования соответствующего персонала будет повышаться уровень исследовательской работы внутри самих подразделений, перед которыми стоят определенные специфические задачи.
3. Действенное руководство исследовательской работой психологов, находящихся в запасе или работающих в гражданских учреждениях.
Мы убеждены, что только таким путем психология будет в состоянии внести свой ценный вклад в дело обеспечения боеспособности вооруженных сил.
П. X. Мокор
ВОЕННАЯ ПСИХОЛОГИЯ И РЕАЛЬНОСТЬ ВОЯ 

Военная психология ставит'перед собой задачу повысить боеспособность армии, отираясь на достижения современной науки о человеческой психике. В какой мере оправданы такие притязания? Ведь успех сражения всегда в огромной степени зависит от материально-технической оснащенности. Имеет ли здесь человеческий фактор сколько-нибудь существенное значение? Этот вопрос был решен положительно лишь недавно.
Военная история 
 мало интересуется конкретными психологическими условиями боевых действий и их значением для исхода боя. В центре ее внимания — крупные .военачальники, а нерядовые бойцы. Обобщения военных комментаторов обычно базируются на исключительных, а нередко и анекдотических фактах. Конкретный анализ заменяется широковещательными формулировками. Профессиональные же военные, непосредственные участники боевых действий, интуитивно чувствуют значимость человеческого фактора, но не могут уточнить его роль в комплексе условий, определяющих успех военных действий.
В поле .внимания командира обычно попадают лишь солдаты, выделяющиеся из общей массы (в плохую или хорошую сторону), но он ничего не знает о состоянии огромного большинства своих подчиненных. Для командира, загруженного множеством неотложных дел, доступны лишь случайные, отрывочные наблюдения. Впрочем, никакие индивидуальные наблюдения, как бы богаты и разнообразны они ни были, не могут заменить экспериментально прослеженных и научно систематизированных фактов. Этим и должна заниматься психология, претендующая на роль прикладной науки.
I. Констатация фактов
Можно ли при изучении проблемы боеспособности от случайных наблюдений перейти к систематическому анализу? Можно ли объективно оценить значение той или иной войсковой единицы в наступательных действиях? Как велики индивидуальные различия боеспособности и на какой процент реальных бойцов на линии огня может рассчитывать командир? Проведенные исследования позволяют от ветить на эти весьма существенные вопросы пока лишь по отношению к одному роду войск — пехоте.
Во время второй мировой войны труппа американских военных психологов под (руководством полковника С. Л. А. Маршалла выработала систему опросников, позво ляющих установить степень участия отдельного бойца в наступательных действиях.
Командиры и рядовые четырехсот пехотных рот тщательно опрашивались специалистами-психологами тотчас же по окончании боя.
Путем перекрестной проверки фактов, на основании очных ставок и сличения свидетельских показаний они выясняли удельный вес личной инициативы участников боя на всех этапах и во всех пунктах, где проходили боевые действия. В своих ответах опрашиваемые описывали реальную обстановку как во время тактических передвижений войск, так и в наступательных боях.
Так, в течение нескольких месяцев, день за днем прослеживалось большое число соединений, а некоторые находились под наблюдением на протяжении почти всей войны. Огромная масса собранных фактов легла в основу некото рых обобщенных выводов, которые в свое время буквально ошеломили как командиров соединений, так и высшее командование американской армии.
Вкратце эти выводы сводились к следующему.
1. Из бойцов, которые в каждый данный момент боевых действий могут и должны пускать в ход вверенное им оружие (винтовку, карабин, гранатомет, миномет и т. д.), всего лишь 15 процентов ведут огонь по неприятельским позициям. Если к этой ничтожной части непосредственно дейсг вующих бойцов присоединить тех, кто проявляет какую-либо личную инициативу в наступательных действиях (например, выбирает лучшую позицию для стрельбы и т. п.), то процент реальных участников боя с натяжкой может быть доведен до 25 процентов. Эти данные — результат обработ
ки материала систематических наблюдений за действиями четырехсот 'пехотных рот.
2. В каждой роте эта незначительная группа реальных участников сражения всегда состоит из одних и тех же лиц. Данный факт подтвержден статистической обработкой материала. Частота и тяжесть ранений, число убитых среди этой избранной части бойцов красноречиво свидетельствуют о том, что именно они подвергают себя наибольшему риску.
С другой стороны, всякий раз когда бойцу представляется возможность проявить инициативу в использовании различных видов оружия в соответствии с меняющейся обстановкой, всегда оказывается, что этот инициативный боец принадлежит к активно наступающей группе.
3. Общие выводы остаются в силе вне -зависимости от разнообразия условий, в которых производились наблюдения: местности, тактической обстановки, противника.
Средний показатель—-25 процентов, означающий, что из четырех солдат только один является реальным участником боя, — бесспорный факт.
4. Фактор так называемого «привыкания к огню» практически имеет нулевое значение. Оказывается, опыт, приоб ретаемый в процессе многочасовых или многодневных боевых действий, никак не отражается на боеспособности отдельного бойца или коллектива в целом. Это положение противоречит укоренившимся представлениям и осознается с большим трудом.
Анализ наблюдений вскрывает решающее значение человеческого фактора в бою. .Могут возразить, что выводы о низкой боевой активности значительной части подразделений делаются на основе наблюдений только за пехотой, которая подвергается большему риску, чем все остальные рода войск. Но такое возражение не умаляет значения полученных результатов.
Изучение тех же вопросов в отношении личного состава морского флота, бронетанковых войск, авиации, несомненно, выявили бы такую же низкую степень боеспособности только в иных, менее заметных проявлениях, — скажем, в нерешительности, колебаниях, запаздывающих реакциях и т. д.
Сейчас мы не можем довольствоваться успокоительной формулой: «Материальная мощь — единственный залог успеха». Поведение людей во время боя имеет огромное значение. Нельзя относиться безразлично к этому важному фактору.
II. Психологические факторы иассш.ности человека в бою
Чем же обусловлен такой низкий уровень боеспособности? Как объяснить, что 75 процентов людей, специально отобранных, обученных, обладающих техническими навыками, .привыкших к военной дисциплине, фактически уклоняются от участия в боевых действиях? Как понять, что опыт многократных боевых столкновений не влияет на повышение боеспособности?
Можно ли объяснить столь низкий процент боеспособности самими условиями военных действий? Можно ли думать, что крайнее напряжение, постоянный риск приводят к образованию мощного комплекса тормозных 'психологических механизмов?
Обязанность солдата в бою—-уничтожать противника. Отсюда возникает комплекс виновности *, особенно в таких условиях, как рукопашная схватка, уничтожение очагов сопротивления и т. п. Этот комплекс, зачастую скрытый, оказывает тормозящее влияние на боеспособность в наступательных действиях. Его развитие протекает по определенным социально-,психологическим закономерностям, вскрытым исследованиями в ходе второй мировой войны.
Особенно тщательному изучению подверглись группы 'Противников воинской повинности, в частности квакеры. Исследователи пытались установить как глубинные психологические мотивы, так и случайные обстоятельства, которые заставили каждого из них примкнуть к той или иной организации противников воинской повинности. Составлялись психологические характеристики этих лиц. При помощи статистических методов выяснялось сравнительное влияние образования, пола, религиозных верований, социально-экономического положения на формирование подобных убеждений.
(Полученные данные легли в основу специального опросника, который имел целью установить, насколько распространен комплекс .виновности в среде военнослужащих. Выяснилось, что у огромного большинства опрошенных (при постановке -вопросов не прямо, а исподволь) обнаруживается чувство виновности, хотя бы в виде стертых следовых реакций.
В американских вооруженных* силах лиц, официально принадлежащих к группе противников воинской повинности, насчитывается примерно один на тысячу.
Из сопоставления с приведенными выше цифрами явствует, что нельзя сводить контингент .«пассивных» бойцов только к этим людям. В связи с этим небезынтересны результаты проведенного в США среди военных и гражданских лиц опроса об их отношении к принципиальному отказу от воинской повинности: эта позиция не встречает в обществе особо резкого осуждения. Это косвенно подтверждает широкую распространенность чувства виновности, которое частично обусловливает явление низкой активности в бою.
Напряженность боевых условий требует от солдата мгновенной адаптации ©го знаний и умений к неожиданным ситуациям. Тревожное ожидание, страх перед несостоятельностью в предстоящем бою резко усиливаются в непредвиденных обстоятельствах. Ощущение неуверенности в себе характеризуется множеством различных оттенков, разной интенсивностью, но полностью не свободен от него ни.один боец. По статистике английских военно-воздушных сил с 1939 по 1945 год из военной авиации ежегодно увольнялось в среднем 300 человек, допускавших те или иные нарушения из-за чувства неполноценности.
Страх, вызываемый предстоящей опасностью, обусловливает несостоятельность бойца в активных наступательных действиях. Об этом свидетельствуют весьма красноречивые цифры: на протяжении второй мировой войны из английских BiBC ежегодно демобилизовывалось по причине психических нарушений, вызванных чувством страха, 3000 человек.
Осознание опасности, уже наступившей или предстоящей, естественно, пробуждает инстинкт самосохранения и обусловливает приспособительные реакции. На линии огня у бойца возникает неосознанное стремление к действиям, которые обеспечили бы его безопасность. По мере нарастающего напряжения психическое равновесие нарушается, защитные формы поведения становятся преобладающими, чувство страха усиливается. Оно может проявляться двоя
ко: бывает активный страх, обусловливающий действенную реакцию бегства, и страх пассивный, приводящий к состоянию психического ступора1 с мышечной ригидностью
, по силе своей приближающейся к явлениям типа паралича.
В некоторых внезапно складывающихся обстоятельствах может произойти црыв нормальных психических процессов, и тогда поведение перестает быть упорядоченным, появляются элементы нерешительности и колебаний—симптомы невроза или психоза.
Здесь на первом месте уже не страх, а тревожность, чувство постоянного безотчетного и беспричинного беспокойства.
Переживания, связанные со страхом, охватывают всю личность в целом. Факты не подтвердили биологической теории эмоций, утверждавшей, что в основе всех человеческих чувств лежат инстинкты. Не подтверждается также и интеллектуалистическая концепция, согласно которой эмоции локализуются исключительно в коре головного мозга и, следовательно, эмоциональная жизнь находится под полным контролем интеллекта. Истина находится где-то между этими двумя крайними позициями: страх возникает в результате совместной комплексной деятельности коры головного мозга и подкорковой зоны
.
Это важнейшее положение, которое делает очевидным согласованное участие интеллектуальных и эмоциональных процессов в происхождении и развитии реакций страха.
Даже в условиях боя, несомненно оказывающих травмирующее влияние на психику любого человека, индивидуальные особенности личности определяют различные формы поведения бойцов.
Таким образом, боеспособность снижается в основном за счет следующих психологических факторов: комплекса виновности, чувства неполноценности, состояния тревоги
.
В реальной действительности они взаимно переплетаются и усиливают друг друга. Все виды несостоятельности в бою — результат их взаимодействия.
III. Возможности улучшения психологической готовности
бойца,
Попытки борьбы с этими вредоносными факторами предпринимались военачальниками всех времен. Наряду с совершенствованием техники они всегда искали способы поднять боевой наступательный дух своих бойцов. До сих пор это понятие не рассматривалось в психологическом аспекте. Быть может, причина неудач многих нововведений в данной области и заключается в узкосоциологическом 
 понимании того, что представляет собой боевой дух.
Военная педагогика со своей стороны всегда стремилась формировать боевые наступательные качества солдата путем расширения его технических знаний и умений. Составители программ и методики обучения и тренировки как будто молчаливо предполагали, что каждый человек, получивший соответствующую военную специальность, тем самым автоматически приобретает качества боеспособности. Находятся принципиальные защитники этой в кррне порочной концепции. Военная психология призвана ее развенчать. В настоящее время она может высказать ряд соображений по вопросам индивидуального приспособления и повышения боевых возможностей отдельного солдата. Она может внести некоторые конструктивные предложения, относящиеся ж крайне важной области отбора и формирования военных кадров.
1. Педагогическая реформа
Мало сказать, что при современных способах военного обучения солдат подготовлен к бою недостаточно; в психологическом смысле он к нему неподготовлен абсолютно. Конечно, он многое вынес из того, чему его учили: усвоил ряд правил, понял значение дисциплины и автоматизированных привычных действий при всех условиях, и в особенности на линии огня.
Много времени и внимания отдано технической подготовке солдата. Он в совершенстве овладел оружием, умеет им пользоваться применительно к особенностям местности и тактическим условиям, предусмотренным в учебном плане. Боец получил представление о координации боевых действий. В процессе обучения и тренировки его приучили не бояться усталости, привыкать к скуке, приноравливаться ко множеству трудностей, которые могут встретиться на войне.
Все это своеобразная техническая дрессировка, в некоторых отношениях доведенная почти до совершенства. Она необходима, но, бесспорно, недостаточна.
Исследования, проведенные в годы второй мировой войны, показывают, что индивидуальная несостоятельность в бою проистекает всегда из полной неосведомленности бойца о психологической .реальности боя.
Солдат сражается плохо потому, что он (по аналогии с актером, плохо исполняющим свою роль) как бы только механически заучил текст своих реплик. Он не знает, что помимо этого от него требуется собственная инициатива, импровизированные действия, что в ходе тех сложных перипетий драмы, невольным участником которой он является, могут встретиться непредвиденные, нередко катастрофические обстоятельства. Его не подготовили к встрече с неожиданностью.
Каким способом в процессе обучения можно создать у бойца конкретное представление о реальности боя? Ни одна инструкция, ни одна инсценировка боя на маневрах до сих пор не сумела воспроизвести его во всей полноте. В обсуждениях, комментариях, фото- и киноиллюстрации всегда используют искусственный материал. Передвижения противника представлены в них как логически последовательные этапы развертывания боевых дейстзий. В районе боев всегда обеспечено присутствие достаточного количества войск и технических средств; командный состав в нужный момент осуществляет необходимую координацию.
Все это ложно ориентирует будущего рядового бойца. На линии огня он сталкивается с совершенно иными обстоятельствами; он чувствует свое одиночество, он редко и только на короткий миг, смутно видит неприятеля, не ощущает никакой согласованности в происходящих действиях, так как непосредственно может воспринять только отдельные, отрывочные их эпизоды.
Многочисленные попытки инсценировать бой. несмотря на остроумные выдумки, больше похожи на спортивные манифестации или театральные представления и тем самым скорее, вводят в заблуждение, чем готовят к реальной бое
вой жизни. Все они ни в ,коей мере не пробуждают скрытых эмоций неполноценности, виновности и тревоги, которые неизбежно возникают .в действительности. Между тем боец должен быть заранее осведомлен о силе и частоте тормозящих и разрушающих влияний. Его боеспособность в на ступлении непосредственно зависит от предварительного знания этого.
Таким образом, традиционное военное обучение нуждается .в дополнительных приемах, — в первую очередь, для выработки конкретных представлений, соответствующих реальности боя. Каждая позиция отделения заслуживает специального монографического описания, в котором бы боевая техника и тактика были 'представлены в 'Психологическом аспекте. Подобные описания должны выполняться военными специалистами в тесном содружестве с реальными участниками боя. Тщательно разработанные опросники, собеседования с каждым участником, независимо от его воинского звания и технической квалификации, сличение непосредственных показаний позволят проверить надежность данных, исходящих от командиров и военных психологов. Главная же задача заключается здесь в том, чтобы получить конкретную характеристику целого ряда психологических моментов: переживание ожидания, уровень бодрствования, личные взаимоотношения участников боя, реакция на непредвиденные ситуации, .проявления личной инициативы. Из 'подобного материала можно получить ценные выводы, применимые к военно-педагогической практике. Ни в одном из современных руководств не содержится конкретного описания тех из ряда вон выходящих обстоятельств, в которые неизбежно попадает солдат — участник боя. Ни одно сражение еще не было описано сквозь призму восприятия отдельного стрелка, наводчика орудия танка, командира экипажа бомбардировщика в момент, когда самолет находится на боевом .курсе и т. д. А между тем мнения и впечатления этих людей могли бы принести огромную пользу в .плане подготовки .бойца к ожидающему его в бою хаосу непредвиденных обстоятельств.
'Военная психология обязана внести свои добавления в систему традиционной военной подготовки. Боец должен быть предупрежден о возможности потери психического равновесия на поле боя; он должен заранее получить представление о множестве непредвиденных обстоятельств, которые могут привести к растерянности и несостоятельности в бою.
Можно ли построить такую информацию на проверенном материале наблюдений, собранных непосредственно в боевых условиях? Безусловно, да. Небольшая инструкция информационного типа, рассчитанная на бойцов, должна содержать описание: симптомов страха с приведением конкретных примеров; обстоятельств, вызывающих и усиливающих страх; путей и способов преодоления этого состояния. Такая работа должна выполняться психологом и психиатром в тесном содружестве с командным составом.
Какой материал может быть положен в основу этой дополнительной инструкции?
Итальянский психиатр Гуалимо начиная с 1917 года систематически наблюдал за проявлениями страха у приговоренных к смертной казни дезертиров 
 (двести случаев). Гуалимо проводил с осужденными последнюю ночь перед казнью и таким образом составил полную психофизиологическую симптоматологию «пассивного» страха. Позже она была подтверждена другими авторами. Наиболее характерными проявлениями страха смерти оказался псевдопаралич ног и навязчивые представления о предстоящих предсмертных страданиях с полным отчуждением от окружающей обстановки.
Предпринимались попытки проводить свободное «интервью» с солдатами и офицерами—участниками только что закончившегося боя. Но такой способ собирания материалов, допускающий субъективную импровизацию, в дальнейшем был отвергнут. Более перспективной оказалась система опросных листов, она позволила сделать обобщенную разработку.
Интересен в этом отношении опыт американских ВВС. В 1944 году психологическая служба ВВС США выработала длинный опросник для характеристики симптомов страха, частоты их возникновения, интенсивности проявления и факторов, его вызывающих. После ряда методических усовершенствований он был доведен до 159 пунктов, по которым 4500 американских летчиков были опрошены тотчас по завершении боевых вылетов. Среди опрошенных 2000 офицеров и 2500 рядовых и сержантов были представители всех
основных специальностей: летчики-истребигели, летчики- бомбардировщики, штурманы, стрелки-радисты. Опрошенные участвовали в военных действиях на различных фронтах мировой войны: в Англии, на Средиземном море, на Тихом океане. Полученный материал щредставляет большой практический интерес с точки зрения поставленной нами задачи.
1. В девяноста девяти случаях из ста опрошенные летчики независимо от должности и звания утвердительно отвечают на вопрос, испытывают ли они страх во время боевых действий. 33 процента офицеров и 42 процента солдат испытывают страх во время каждого боевого вылета; 62 процента офицеров и 71 процент солдат — примерно ,в половине боевых вылетов.
2. Физиологические симптомы страха располагаются в порядке убывающей частоты следующим образом: сердцебиение, ускоренный пульс, мышечная ригидность, сухость во рту и в горле, потливость, холодный пот, урчание в животе, частые позывы к мочеиспусканию, дрожь, боли в области кишечника, непроизвольные мочеиспускание и дефекация.
Нарушения в психической сфере под влиянием страха выражаются в нарушениях мобильности памяти и невозможности сосредоточиться на выполняемых действиях.
3. Чувство страха, пережитое во вр‘емя боевого вылета, приводит к неблагоприятным последствиям. Более чем в половине случаев указывается на общее, «разлитое», утомление, двигательное беспокойство, неадекватную реакцию на резкие и неожиданные звуки, состояние подавленности и безотчетной тоски, раздражительность, потерю аппетита, 'навязчивые воспоминания о перипетиях боя, кошмарные сны, дрожание конечностей.
Отмечено, что чувство страха усиливается по мере увеличения количества заданий на боевой вылет.
Таким образом, статистически подтверждается даже не нулевая, а своеобразная отрицательная адаптация к опасности (явление, обратное привыканию).
Вопреки распространенному убеждению многократное участие в боевых действиях не ведет к исчезновению страха. Бывает, что боец в конце концов привыкает к определенному виду опасности, но вскоре в его сознании всплывают представления, дающие повод для новой тревоги.
Простое наращение опыта боевых действий не помогает преодолеть чувство малоцениости. Надо рассматривать эту проблему аналитически, стремиться понять ее .причины я следствия; только при таком подходе можно достичь успеха.
4. В начальном периоде боевого вылета страх возникает именно на основе чувства неполноценности. 62 процента офицеров и солдат указывают, что ,в этой стадии чувство страха обусловлено боязнью прослыть трусом или допустить ошибку, влекущую за собой срыв боевого задания.
При выполнении последующих заданий эти опасения отступают на второй план и возникает страх быть убитым, полупить ранение, попасть в плен.
5. Некоторые ситуации неизменно способствуют развитию чувства страха. К ним относятся вынужденное бездействие, неизвестность и утрата надежды.
Проведенные исследования доказывают возможность более тонкого и дифференцированного подхода к проблеме психологической готовности бойца и указывают пути дальнейшего совершенствования методов работы.
2. Психотехническая реформа
Могут ли психологические методы отбора и воспитания личного состава армии оказать какую-либо помощь в борьбе с низкой боевой активностью? Все эти методы в свое время были сконструированы на основе ложного представления о том, что боец является не более чем техническим исполнителем предначертаний, получаемых извне 
. Военная психотехника — наследница промышленной психологии с самого начала своего существования игнорировала реальность боя и довольствовалась незначительными видоизменениями методик, принятых для отбора промышленных кадров. Однако вскоре выяснилось, что методы исследования способностей и проверки знаний, обеспечившие блистательный успех прикладной психологии в области промышленности, в армии должного эффекта не дают. Настала пора бесплодных поисков в области исследования характерологических качеств и конституциональных предрасположений бойца.
Эмоциональные свойства личности имеют большое значение для объяснения несостоятельности бойца в наступательных действиях. По данным психиатрической анкеты английских военно-воздушных сил, проведенной во время второй мировой войны, из 2200 офицеров и солдат, уволенных из летных частей, 80 процентов было отчислено по болезни, возникшей в результате Страха, перенесенного в боевых условиях. Индивидуальный анализ убедительно показал наличие в .каждом случае особого конституционного предрасположения и установил прямую зависимость тяжести симптомов страха от врожденной 
 или приобретенной психической аномалии.
Общее направление поисков правильное. Но, к сожалению, в погоне за быстрым эффектом предпринималось немало попыток заменить длительное психиатрическое наблюдение однократными приемами исследования, что нередко приводило к ошибкам, расплачиваться за которые приходилось дорогой ценой.
Некоторые так называемые аппаратурные тесты, предназначенные для исследования реакции человека «а специально созданные необычные ситуации, носят искусственный характер и не приводят к сколько-нибудь надежным результатам.
Столь же мало пригодны и групповые исследования со своеобразным распределением ролей между членами групп (каждый из участников попеременно выполняет обязанности то командира, то исполнителя) и инсценировкой различных трудноразрешимых ситуаций материального или морального порядка. Подобного рода исследования никогда не приводили к достоверной прогностической оценке эмоциональной уравновешенности и эффективности в бою.
Распространенность этой методики, впервые примененной в Германии и затем частично воспринятой англичанами во время второй мировой войны, объясняется мнимой правдоподобностью имитированных жизненных условий. По существу же этот прием, как и инсценированные в процессе военного обучения бои, практически бесплоден.
Значительный интерес представляют схемы исследования личности. Впрочем, до сих пор они чаще всего применялись в целях отсева лиц с явно патологическими нарушениями. Лучшим образцом является применяемая в американской армии схема исследования личности, разработанная Миннесотским университетом, включающая оценку основных характерологических качеств. Многие специалисты относятся скептически к такого рода опытам и подвергают сомнению правдоподобность ответов опрошенных лиц.
Вместе с тем как раз миннесотская методика дает возможность тщательно проверить собранный материал путем перекрестного сопоставления «ескольких вариантов характерологических схем. При помощи этого метода удается оградить армию от явно непригодных элементов, но более тонкий анализ качеств бойца пока не получается Исследования по характерологическим схемам дают высокий процент соответствия с оценкой психиатров, но как психологи, так и психиатры еще не умеют предвидеть характер поведения испытуемого в непосредственных условиях боя. Такой прогноз не удается поставить даже и на основании других, более тонких приемов исследования. На помощь психологам и психиатрам должны прийти сами военные, непосредственные участники боевых действий. Это они должны представить перечень, описание и анализ требований, предъявляемых к человеку в бою.
Это поможет составить-более дифференцированные характеристики психологических качеств, соответствующих многообразным конкретным ситуациям.
Можно ли, например, утверждать, что именно эмоционально уравновешенные люди—лучшие бойцы на линии огня? Еще во время первой мировой войны армейский психиатр Шнейдер установил, что число немецких офицеров, награжденных за военные подвиги, возрастало в прямой пропорции с глубиной проявляемых ими невротических реакций.
Таким образом, прогностические исследования боеспособности требуют нового, более тонко дифференцированного подхода, новых, более изобретательных приемов и методов. При решении этой проблемы психологи и психиатры должны основываться «а материалах наблюдений, проведенных военными специалистами непосредственно в бою. Критерии правильности любой системы психологических исследований боеспособности должны устанавливаться командиром на поле боя.
В настоящее время уже невозможно пройти мимо феномена 
 «несостоятельности в бою». Его нужно предупреждать, с ним нужно бороться. Это требует радикальных реформ .как в области отбора, так и обучения личного состава. Нельзя взваливать ответственность за это дело целиком на плечи военных психологов. В тесном контакте с ними носто янно должны работать командиры. Нужно решительно взяться за обновление обветшалых педагогических традиций, за перестройку методов отбора и подготовки личного состава. Во главу угла нужно поставить основную задачу — формирование качеств, обеспечивающих .высокую эффективность каждого участника боевых действий на линии огня.
Довольно рассуждать о значении человеческого фактора для исхода боевых действий. Пора от платонических деклараций перейти к конкретным делам.
Ш. Шандессе
ЗАМЕТКИ О СИМПОЗИУМЕ ВОЕННЫХ ПСИХОЛОГОВ СТРАН НА.ТО

Как известно, с 27 по 29 июня 1960 года в Париже проходило совещание военных психологов стран НАТО, на котором был заслушан и обсужден ряд докладов по актуальным вопросам военной психологии.
Первая серия докладов была посвящена «изучению и измерению человеческих способностей», то есть проблеме отбора и эффективного распределения личного состава 3)РМИИ.
*
Из ряда сообщений следует, что сейчас уже не тесты, устанавливающие способности, находятся в центре внимания специалистов по прикладной психологии. Основные цели иные: во-первых, выяснение особенностей личности, имеющих значение с точки зрения прогноза боеспособности, и истинных мотивов избрания военной карьеры; во-вторых, определение критериев оценки тестов для исследования личности в целом.
В этом отношении весьма показательны сообщения командиров батальонов Николя и Лякавалерн (Франция) о поведении солдат в условиях боя. Основываясь на наблюдениях, проведенных в Алжире, они утверждали:
1) командиры подразделений путем сравнительных оценок могут правильно распределить подчиненных им бойцоз в порядке убывающего ряда — от лучших к худшим;
2) использование социометрических 
 тестов также помогает распределить бойцов по качественным категориям на основании перекрестной оценки товарищей одного подразделения;
3) оценка командиров подразделений и товарищей в большой мере совпадают;
4) эти оценки могут быть получены и путем использования схем изучения личности, в 'частности, по форме, разработанной Миннесотским университетом;
5) однако ответы на .вопрос, по каким объективным особенностям поведения можно дифференцировать бойцов на лучших и худших, крайне разноречивы.
Все эти методы позволяют отличить лучшего бойца от худшего, но никто не может обосновать критерии такого различения.
Возникает вопрос, направлены ли поиски на некоторый «идеальный» образ и не склонны ли командиры искать скорее общие однозначные качества бойца, чем особенности, обусловливающие его реальную боеспособность.
Нетрудно установить критерии по степени овладения техникой. Значительно труднее сделать это в отношении индивидуальной инициативы и оперативности солдата или командира. Вероятно, поэтому оценка базируется на результатах военного обучения, а не на реальной боеспособности в условиях сражения (на это уже не раз обращалось внимание .в печати).
Для установления надежных критериев боеспособности безусловно необходима совместная работа инспекционной службы и психологов.
Другой вопрос, возникший в связи с проблемой индивидуальных различий, заключается в сравнительной оценке бойцов разных национальностей. Командование НАТО, не
сомненно, заинтересовало в том, чтобы установить относительную ценность находящихся в его распоряжении многонациональных контингентов. В этом отношении возникают двоякие трудности. Первая чисто технического порядка: результаты сравнения окажутся надежными лишь при использовании одинакового измерительного инструмента во всех странах. Тесты должны быть «национально-нейтральными».
Профессор Вендт (Канада) познакомил аудиторию с тестом «селект», одинаково пригодным для канадских призывников, говорящих на французском и на английском языках, как для горожан, так и для сельских жителей. Этот тест вызвал большой интерес у представителей многих стран.
В принципе легко осуществить применение интернациональных тестов, опираясь на военные центры отбора, созданные в странах Североатлантического пакта. Возможность интернационального использования центров отбора рассматривалась (вне симпозиума) в связи с вопросом об установлении контингентов умственно отсталых. По одному из проектов исследование способностей населения стран, входящих в НАТО, должно проводиться в контакте с Международной организацией психического здоровья. Но тут возникает вторая трудность: в какой мере каждая отдельная страна пожелает открыть свои карты перед прочими участницами пакта?
Отказ от обмена информацией может быть обусловлен тремя причинами: 1) владением видом оружия, обеспечивающим превосходство одной страны над другой; 2) наличием уязвимого пункта в системе обороны или 3) какими- либо затруднениями в общем положении страны.
Два последних пункта имеют особенно существенное значение при обмене информацией в области социально-психологической. Ни одна страна не захочет признаться, например, в том, что она не может предоставить в распоряжение НАТО лиц, пригодных к использованию как радиооператоров или водителей боевых машин. Особенно если дело будет касаться не столько психологических способностей, сколько мррального состояния призывников.
Наконец, обсуждалась проблема, возникающая в связи с непрерывным совершенствованием техники, —- активное 'воспитание существенных для армии профессиональных качеств бойцов. Это крайне важно с точки зрения сохранения уровня готовности военных резервов
* * *
Сообщения по проблемам военного обучения группировались .вокруг двух основных вопросов: сравнительных данных о постановке военного обучения в различных странах и кибернетики.
По поручению генерала Иорстэда профессор Мак-Магон (Великобритания) собрал данные о максимальных сроках военной службы по восьми странам Европы, входящим в НАТО. Обнаруженные существенные различия не всегда связаны с национальными особенностями той или иной страны. Нередко обучение считается законченным, когда курсанты достигли более или менее стойкого уровня овладения навыками, что не вполне правильно, ибо после достижения этого уровня .возможно Дальнейшее совершенствование приобретенных навыков.
Длительность обучения зависит от ряда факторов: от расписания занятий по дням и часам; от того, сколько времени ежедневно отводится собственно военному обучению и сколько вспомогательным занятиям (наряды, хозяйственные работы, караульная служба и т. п.); от установленных сроков призыва, возможности использования техники, тер- ритрриальных условий, особенностей методов обучения и способностей учащихся.
Сроки обучения пехотинцев, танкистов и артиллеристов колеблются в пределах от 10 до 14 месяцев со средним сроком-— 12 месяцев (в двух соединениях, находящихся в особо благоприятных условиях, срок сокращен до 8 месяцев). Для курсантов унтер-офицерской школы он колеблется от
16 до 24 месяцев, средняя продолжительность курса обучения — 18 месяцев.
Заслуживает внимания сообщение командира эскадрильи Слоана (Канада). Командованию канадских военно- воздушных сил было поручено составить программу подготовки летного состава НАТО. При выработке инструкций пришлось учитывать разнообразие условий .,в различных странах. Автор сообщения сделал попытку установить причины этого разнообразия. Главнейшими из них оказались: уровень предшествующей подготовки, условия отбора, трудности речевого общения. Это указывает, с одной стороны, на невозможность четкого разграничения вопросов обучения и отбора, о чем говорилось выше, с другой —на значение проблемы речевого общения в среде многонационального союзного объединения даже на самых низших его ступенях.
Успех действий подразделения зависит нередко от оперативности использования сведений, получаемых от пленных непосредственно в момент их захвата; ело в ар ь в объ еме трехсот слов, десяти вопросительных и шестнадцати повелительных .предложений оказывается достаточным и может быть быстро усвоен при помощи обучающих машин.
Очень .важный доклад был посвящен обучающим машинам, которые стали популярными в США. Следует подчеркнуть, что специалисты .в области наук о человеке начинают интересоваться различными системами машин не только в теоретическом, но и в практическом плане.
В этом отношении характерны работы по проблеме взаимоотношений «человек — машина». Вопрос об особенностях человека с точки зрения передачи информации крайне интересует специалистов по телевидению.
Способности человека как проводника информации до сих пор мало изучены. В своем сообщении профессор Кэй упомянул об исследованиях, согласно которым человек может пчредавать от десяти до двенадцати знаков в секунду. Он также подчеркнул, что способность удержания последовательно предъявляемых прерывистых сигналов крайне ограничена: хотя объем непосредственного запоминания включает от семи до восьми сигналов, человек после определенного перерыва может воспроизвести всего два или три.
Третье заседание было посвящено рассмотрению военных проблем под углом зрения социальной психологии. Доклады носили столь разнообразный характер, что трудно уло.вить в них какую-либо общую тенденцию.
Можно отметить, что социальная психология пользуется большой популярностью во Франции и вызывает к себе очень благосклонное отношение командования. Конечно, эта мода отвечает реальным потребностям главным образом в связи с вопросом о быстрой подготовке молодых офицеров. Но дело не только в этом.
Большое значение для создания благоприятного общественного мнения имели многочисленные кабинеты по организации групповой подготовки. «Клинический»
 подход .к 
проблемам социальной психологии во многом способствовал ее успеху в военных кругах; это явилось как бы реакцией на ортодоксальный психотехнический подход к проблеме отбора.
Сообщение профессора Кэттла (США) показало иной аспект рассмотрения проблем социальной психологии. Он представил тщательно разработанную математическую модель индивидуального фактора в коллективе. Кэттл выводит его в зависимости от особенностей индивидуума, с одной стороны, и ситуации — с другой. Из этого вытекает комплекс сложных математических выражений, который в данный момент практически неприменим. Но все же эта модель представляет возможность измерения и устанавливает связь между социальной психологией н теорией личности.
Изучению связи личности и социальных функций было посвящено и сообщение главного врача военно-морского министерства Кверо (Франция). Он говорил о характерологическом опроснике, в котором основной упор сделан на вопросы, относящиеся к области социальных взаимоотношений (потребности человека в признании и одобрении со стороны окружающих — «социальной апробации»). Предполагается, что эта потребность в социальной апробации сама по себе является уже признаком приспособления к требованиям социальной среды.
Правонарушения и даже простые нарушения дисциплины — вот великолепный критерий социальной адаптации в военной среде. Эта социальная адаптация тесно связана с особенностями личности. Таблица показывает распределение лиц, подвергавшихся и не подвергавшихся наказаниям по шкале, выявляющей невротические тенденции личности («невротической шкале» Айзенка). Чем менее выражены невротические тенденции, тем ниже оценка по характерологическому опроснику.
Таблица 2
Сравнительное распределение лиц, подвергавшихся и не подвергавшихся наказанию по «невротической шкале» Айзенка
	
	Не наказано
	Наказано
	Всего

	Более 14 пунктов
	24«/о
	76%
	100%

	Менее 14 пунктов
	67%
	33%
	100%


Как видно из таблицы, среди подвергавшихся наказа.- ниям чаще встречаются лица, получившие худшую оценку (более 14 пунктов).
Изучение военных правонарушений, и в особенности «мелких» правонарушений, а не преступлений, подлежащих ведению трибунала, представляет большой интерес.
Наказания за проступки носят относительно стандартный характер, но ,все же необходима систематическая регистрация соображений командира, налагающего взыскание.
Это даст простой и однородный материал, легко поддающийся статистической обработке Такой материал представляет особый интерес еще и потому, что он вскрывает собственное представление командира о своей роли в подчиненном ему коллективе (как проступки, подлежащие наказанию, так и виды наказаний различны у различных командиров); подавляющее большинство наказаний относится к случаям неявки или опоздания, за которыми, можно думать, скрывается чувство «непринадлежности» к воинской группе.
Сравнение правил, которыми руководствуются при выборе наказаний, и способа их применения могло бы дать объективные сведения об оценке командованием различных стран роли и положения личности в воинском коллективе.
Сообщение доктора Карла Ланге-о «руководителях небольших групп» касалось не стихийно рождающихся «вождей», а назначаемых командиров.
Автор сознательно выключил из поля внимания некоторые качества, по общему мнению (в том числе и самих командиров) необходимые для военного руководителя: храбрость, творческую активность (включающую важнейшую функцию принятия решения), компетенцию ,в области стратегии и тактики. Он сосредоточился на изучении командиров по моральному состоянию и уровню боевой подготовки его подчиненных, считая, что то этим данным можно характеризовать качества командира. По мнению доктора Ланге, «имеющихся в настоящее время данных о практике руководства недостаточно для организации подготовки командиров».
Этот недостаток предшествующих исследований обусловлен абстрактным представлением о существе деятельности командира, однотипностью изучаемого материала, [разграничением конкретных обязанностей командира и его роли как организатора.
• Данное исследование посвящено анализу деятельности сорока двух командиров подразделений под углом зрения различных критериев. В нем проводится сопоставление оценок командиров со стороны подчиненных и начальников, а также с данными о боеспособности подразделения в стан- дартных контролируемых условиях.
Другие работы посвящены анализу соответствующих уставов и требований высшего командования к поведению командира. Несомненно, существует различие между принятыми нормами и 'фактически допускаемым поведением командира; сравнение этих двух категорий представляет большой интерес.
К сожалению, функция «принятие решения», котррой уделяется максимальное внимание в военных училищах,, изучается в отрыве от социально психологического анализа качеств командира. В реальной обстановке командир, реально оценивая состояние своей части, бывает вынужден отказаться от наилучшего тактического решения. Исчерпывающий анализ функций командования на различных ступенях воинской иерархии потребовал бы совместной работы специалистов по социальной психологии и инспекционной службы.
Одной из важнейших функций командира мелкого подразделения является инструктирование подчиненных. По мнению Дин-Хаврона, при наличии опытных инструкторов можно выработать новые обобщенные методы обучения подразделений сухопутных войск. «Но, — добавляет автор, •— создается впечатление, что формальная сторона обучения привлекает к себе более пристальное внимание, чем существо тех проблем, ради которого эти формы были выработаны. Необходимо и возможно привести в соответствие традиционную авторитарную структуру армии с современ ными концепциями».
В то время как научно-технический прогресс ведет к глубочайшим изменениям в структуре армии, сила традиции тормозит, и довольно сильно. Знаменательно, что английский и американский исследователи Садлер и Морис Яно- виц (оба они изучали ворруженные силы своих стран) пришли к одним и тем же заключениям.
Техника настолько усовершенствовалась с 1945 года, что английское военное руководство, по мнению Садлера, «столкнулось с постоянным кризисом в административном руководстве личным составом».
Садлер вскрывает в современной военной структуре тенденции, обусловленные как техническим прогрессом, так и давлением со стороны общества в целом.
Сообщения Ланге и Садлера касаются мелких подразделений. Являются ли такие подразделения той ступенью, на которой формируется сплочение вооруженных сил? Верно ли, что в этих узких рамках вырабатывается мотивация поведения бойца? Судя то материалам Яновица о германской армии и «Американскому солдату» Штуффера, это так. Но здесь действительно возникает вопрос: какую роль в этом играет идеология?
Данному вопросу посвящено сообщение профессора СтёЦеля: «Общая система интересов и потребностей (социальных ценностей) населения Франции и относительная роль потребностей, связанных с национальной обороной». Прежде всего потребовалось установить, что подразумевается под «потребностями, связанными с национальной обороной», поскольку этот термин включает понятие более широкое, чем армия. Был произведен опрос молодых людей непосредственно перед призывом на военную службу и тотчас после ее прохождения. Результаты получились парадоксальные: суждения в обоих случаях оказались тождественными, то есть прохождение военной службы практически не оказало влияния на мировоззрение призывников.
Следующий шаг был предпринят в направлении изучения не только философских и политических ценностей, но и некоторых личных, обыденных интересов. Чтобы не упустить в етой области каких-либо существенных индивидуальных вариантов, было предпринято ДЕа параллельных исследования. Объектом одного явились курсанты военных училищ, которые подверглись тестовому исследованию. Другое исследование заключалось в подробных индивидуальных опросах двух групп: рабочих и сельского населения. Результаты исследований послужили материалом для выработки основной массовой анкеты, охватившей более трех тысяч человек.
Из материала следуют три основных вывода:
1. Интересы профессии и семьи занимают преобладающее место, француз чувствует себя спокойно только в своей узкой рреде. В интересующем исследователей плане возни-
' кает вопрос о допустимости аналогии между ближайшей средой и небольшим подразделением в армии.
2. Задаваясь целью изучить систему потребностей, имели в .виду установить иерархию социальных ценностей. Однако эту иерархию не удалось четко установить по ряду причин: а) сами ценности были недостаточно ясно определены; б) в одних случаях вопросы касались ценностей как объективных категорий, в других—-субъективного отношения к ним.
3. Соображения среднего француза по вопросу социальных ценностей не поддаются полной «расшифровке».
Таким образом, прежде всего пришлось проверить соответствие понятий. Естественно, иерархия могла быть установлена лишь при условии соизмеримости ценностей. При этом возникли трудности нахождения объединяющих индексов. По-.видимому, нужно считаться с тремя факторами. Пдрвый идет по линии противопоставления «радикализм- консерватизм», второй — « м а тер и а л и з м - культур а л и з м », тре тий — «про- и антимилитаризм».
Наконец, можно установить иерархии по четырем категориям: отношение человека к долгу, пожелания на будущее, разочарование, удовлетворение.
По меньшей мере в трех из этих иерархий семья или профессия преобладают над другими формирующими факторами. В общем не удается установить существенных различий в мнениях представителей разных социальных групп. Анализ анкетного материала продолжается 1.
Оживленные дискуссии происходили в шести небольших рабочих группах по следующим темам: 1) обучающие машины; 2) обмен информацией по психологии обороны;
3) основные качества и практика военного руководства;
4) построение серий тестов для различных родов войск и проблема разработки «национально-нейтральных» тестов, то есть рассчитанных на вооруженные силы всех стран НАТО или группы стран; 5) развитие техники и его -влияние .на измерительные критерии; 6) определение сущности боевого духа.
Из-за отсутствия протоколов мы не имеем возможности сколько-нибудь подробно изложить содержание прений по этим вопросам. По словам Альфонса Шапани, «эти групповые дискуссии оказались очень удачным организационным мероприятием в рамках симпозиума; их участники имели
' Очевидно, в этой области военные психологи оказались несостоятельными. Коснувшись ее, они получили крайне нежелательные результаты и объявили свою работу незаконченной. — Прим. ред.
возможность в менее официальной обстановке обсудить интересующие их вопросы и обменяться информацией».
Вторая из упомянутых групп закончила дискуссию следующей резолюцией: «Участники симпозиума признают необходимым более интенсивный обмен информацией, и НАТО следует изыскивать наиболее эффективные пути такого обмена».
Планируются уже последующие симпозиумы, предполагается, что они будут ограничены как по числу участников, так и по числу предполагаемых к обсуждению специализированных тем.
Но и при этом условии желательно совместное участие представителей различных дисциплин. Для дальнейшего развития работы обязательна организация совместного обсуждения проблем психологами и представителями командования.
Если на НАТО возлагается роль органа, координирующего обмен информацией, то международным коллоквиумам должны предшествовать встречи специалистов ,в пределах каждой страны. Такие национальные конференции могли бы служить подготовительными ступенями. Предполагается обмен научными работниками и студентами.
Наконец, имеется в виду, что ряд сравнительных исследований будет осуществляться союзными силами. Все это требует KoqpffHHiipoBaHM на уровне научного комитета НАТО, без чего невозможно дальнейшее развитие намеченной исследовательской работы.
II. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ ОТБОРА И РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЧНОГО СОСТАВА
Э. Гинцберг, Д. К. Андерсон, С. В. Гинсбурк, Д. Л. Эрма
ПОЧЕМУ НЕОБХОДИМО ИЗУЧАТЬ НЕЭФФЕКТИВНОГО
СОЛДАТА

В результате втцрой мировой войны у многих руководящих деятелей США сложилось убеждение, что американская нация оказалась в этой войне не на высоте стоявших перед ней задач. Миллионы молодых американцев оказались вне рядов вооруженных сил, так как либо были забракованы при наборе, либо демобилизованы еще до окончания военных действий. Главная причина этого — такое состояние их нервно-психической сферы, при котором пребывание этих людей в рядах вооруженных сил становилось бессмысленным или даже обременительным.
В 1947 году Эйзенхауэр, тогда ректор Колумбийского университета, использовал имевшиеся у него возможности для организации изучения вопроса об «утечке людских ресурсов». Он учел мнение многих экспертов, что «значительный процент неэффективных солдат является неизбежным следствием нашей цивилизации»
, но отказался примириться с этим тезисом, пока «мы не сделали все от нас зависящее, чтобы подтвердить или опровергнуть его».
Вот перечень вопросов, на которые, по мнению Эйзенхауэра, такого рода исследование должно было дать ответ в первую очередь:
1. В какой мере неэффективность пополнения связана с его общеобразовательным уровнем?
2. Из какой местности поступает основная масса некачественного пополнения, из сельской или городской?
3. Как эти люди проводили свое свободное время?
4. Испытывали ли они в прошлом материальные или другие лишения?
5. Отмечались ли у них и раньше признаки эмоциональной неустойчивости, или же она появилась только в результате .возникшего в бою чувства страха?
6. Что произошло с этими людьми после демобилизации? Являются ли они в настоящее время обузой для общества или занимаются полезным трудом?
7. Насколько точными оказались применявшиеся нами во время волны критерии для установления «психической неполноценности»?
8. Какова может быть роль промышленности, профсоюзов,. школы, церкви в том, чтобы по возможности снизить число такого рода потерь?
Задача, которая ставилась перед нашим «Исследовательским проектом по сохранению людских ресурсов», была одновременно и очень проста и очень сложна. Мы должны были систематизировать, проанализировать и оценить огромную массу данных о личном составе, собранных во время второй мировой войны. Это исследование проводилось б надежде, что его результаты помогут предупредить такого рода потери в будущем.
Почему пополнение оказывается непригодным
У нас никогда не было недостатка в теориях, пытающихся объяснить, почему множество молодых американцев оказалось непригодным к несению военной службы. Многие придерживаются модной теории, согласно которой высокая степень эмоциональной неустойчивости изначально свойственна нашему индустриальному обществу. Другие видят корни большинства слабостей, проявляющихся у взрослых, в тех травмирующих переживаниях детства, которые являются следствием развития ребенка в неблагоприятных условиях.
Священники усматривают прямую связь между ослаблением внимания к религиозному обучению юношества и нежеланием многих солдат переносить тяготы военной жизни в тот момент, когда этого требуют интересы родины. Другие видят скрытую червоточину в мутных потоках расизма, затопивших страну после первой мировой войны. Некоторые психиатры, со своей стороны, утверждают, что их нисколько не удивляет то широкое распространение психической, особенно эмоциональной, неустойчивости, которое проявилось в период второй мировой войны; они якобы всегда это предчувствовали.
Находились и такие критики современного общества, ко'щрые утверждали, что низкое качество контингентов,, выявившееся ,в ходе второй мировой войны, отражает общее изнеживание населения, утрату способности к напряженному труду и самопожертвованию и все большую приверженность к жизненным благам.
Нет смысла перечислять остальные теории, имевшие хождение во .время и после войны. Нам легче понять их многообразие и несопоставимость, если принять ,во внимание все возможные подходы к изучению проблемы некачественного пополнения. Один из .возможных подходов заключается в том, чтобы определить те недостатки, которые свойственны самому индивиду и которые могут явиться причиной того, что он станет плохим солдатом. Если он не может одолеть даже начальных ступеней образования или отвергает основные моральные нормы нашего общества 
, такие как обязанность содержать самого себя, заботиться о своих ближних, поступать всегда .в рамках закона, то в большинстве случаев н е по qp едств е и и а я причина .неспособности быть хорошим солдатом может быть сведена к этим его основным недостаткам. iB этом случае причина и следствие по существу сливаются воедино.
Но ведь значительное число людей, оказавшихся неэффективными на военной службе, окончили полную среднюю школу или даже колледж и занимали хорошее место в услов1шх пражданской жизни. Их неудачу в несении воинской службы уже нельзя объяснить исходя из отрицательных качеств личности. Скорее она должна быть отнесена за счет их неудачного военного опыта. Если, например, человека в .возрасте 36 лет, отца двоих детей, внезапно вырывают из привычных гражданских условий и посылают в подразделение, проходящее ускоренный курс подготовки, то он может и не усвоить этот курс, хотя наверняка старается это сделать. Неудача должна быть отнесена уже за счет системы набора и обучения поступающего пополнения, а не качеств самого новобранца.
Возьмем другой пример. Негры, родившиеся и воспитанные на севере США, посылались в части, где применялась сегрегация, или отправлялись под командование белых офицеров-южан, прошедших курс подготовки в лаге
рях, расположенных в глубоких .районах Юга. При несении службы, и особенное свободное время, они испытывали на себе весь набор приемов дискриминации. И это имело место во время войны, которую США вели во имя демократии Против расизма и фашизма Гитлера и Хирохито! И если иегры оказывались плохими солдатами, то это был не их провал, а провал aMqpuKaHCKoft демократии.
Сложный, комплексный характер нашей проблемы подтверждается даже тем обстоятельством, что многие образованные и движимые сильными мотивами люди, прошедшие хорошую военную подготовку и правильно аттестованные, все же оказывались морально сломленнымн. Причину нельзя найти ни в самих этих людях, ни в организации военного отбора и обучения; скорее можно предположить, что она заключается в чрезмерной напряженности, котррой люди были подвержены в ходе боя.
Имеется одно очень важное, далеко не сразу установленное свойство нервно-психической сферы человека. Оно заключается в том, что в устойчивости первной системы существует определенный индивидуальный предел, за которым следует срыв ее функционирования. Но постепенно эта истина все же начала получать признание, в связи с чем ни одно претендующее на научную обоснованность изучение военной деятельности не может обойти вопрос о том, в каком отношении стоит сверхсильное напряжение к предельным возможностям нервиой системы человека. Те войска, которые заставляли немцев отступать с юга Италии до реки По или от берегов Нормандии до Рейна, были вынуждены сражаться в тяжелых условиях, причем длилось это ке часами или днями, а неделями или даже месяцами. На глазах этих людей ранили и убивали офицеров и товарищей, и у них постепенно таяла надежда остаться в живых. Запас психической энергии, непрерывно растрачиваемой .на бои с врагом и на преодоление трудностей фронтовой жизни, постепенно истощался, и наступал срыв. Многие держались до последних сил, но все же наступал такой момент, когда они не могли больше сражаться. Это означало, что они дошли до предела.
Как впоследствии сложилась судьба тех, кто оказался неэффективным в бою? Стали ли они, говоря словами генерала Эйзенхауэра, обузой для общества или же занялись полезным црудом? В то время как многие исследователи рассуждали о причинах, которые привели к срыву у многих наших солдат в период войны, психологи и . социологи (правда, немногие из них) начали наблюдать за процессом послевоенного приспособления к новым условиям жизни неэффективных солдат. Более глубокое понимание сущности людей, испытавших срыв на военной службе, требует не только оценки их психического состояния до вступления в бой, но и особенно оценки того, что произошло с ними позднее, когда они совершили свой обратный переход к условиям гражданской жизни. Тяжесть того или иного физического заболевания может быть иногда измерена на основе его длительности и того, оставляет ли оно, после того как минует острая стадия, какой-то дефект. Аналогично серьезность эмоционального расстройства может быть оценена во многих случаях лишь иа основании последующей истории индивида: быстро или медленно протекал у него процесс выздоровления; когда он вновь оказался в состоянии выполнять свои обычные обязанности, вновь войти в круг семьи и стать членом общества, или же он обречен остаться в каких-то специальных искусственных условиях, навсегда быть отгороженным от окружающей его реальной действительности.
Направление исследования
Изучение поведения людей в условиях вооруженных сил, особенно во время войны, помогает понять характер их поведения в обычных условиях жизни: на производстве, дома, в привычном социальном окружении.
В нашу работу входило изучение неэффективного солдата: I) до его призыва, 2) после демобилизации, 3) ,в период службы. Таким образом, фокус нашего исследования чрезвычайно расширялся, включая в себя оценку поведения человека до того, как он стал солдатом, его поведения до того момента, когда произошел срыв, и поведения по возвращении к гражданской жизни. Изучение всех этих этапов биографии неэффективного солдата требует тщательной разработки критериев для оценки его поведения как в гражданских, так и в военных условиях.
Сотни и тысячи молодых людей никогда не покидали стен родного дома до самого момента призыва. В течение следующих за этим двенадцати или восемнадцати месяцев они получат больше впечатлений, чем многие люди за всю свою жизнь. Миллионы из них побывают в других странах; это пребывание проходит обычно в специфических условиях, и в данном отношении они также начинают отличаться от остальных своих сограждан.
Более того, впервые в жизни многие из них получают возможность чему-то учиться. Отсюда ясно, что пребывание в 'рядах вооруженных сил расширяет их горизонт и помогает приобрести знания и навыки, которые могут сослужить им хорошую службу и после демобилизации. Это оказалось справедливым как для демобилизованных досрочно, так и для тех, кто отслужил положенный срок.
Отсюда ясно, почему изучение солдата, оказавшегося неэффективным в период второй мировой войны, непосредственно влияет на понимание процессов, происходящих в нашем обществе и экономике. Почти два миллиона человек в возрасте от 18 до 37 лет из восемнадцати миллионов своих сверстников были забракованы из-за психических, главным образом эмоциональных расстройств. Еще три четверти миллиона по тем же причинам было досрочно демобилизовано. Следовательно, негодные к службе по этому признаку составили примерно одну седьмую всего контингента, подлежащего призыву,— значительная цифра, если рассматривать ее в общенациональном масштабе.
Между различными этапами жизни человека существует определенная преемственность: то, что случается с ним на одном каком-то этапе, влияет на другие. Отсюда следует, что лучшее знание того, что же произошло со многими сотнями тысяч людей в период их службы в вооруженных силах во время войны (пусть даже этот период вовсе не совпадает по длительности с периодом военных действий), не может остаться без внимания, если мы хотим понять особенности их действий и реакций в условиях мирного времени.
Но как бы ни были существенны связи между наличием в вооруженных силах сотен тысяч неэффективных солдат и многими явлениями в нашем современном обществе и экономике, все же не они определили необходимость проведения такого исследования, которое должно обосновать всю нашу дальнейшую политику в данном вопросе. Ответ заключается в чем-то другом. Анализ приобретенного военного опыта показал, что этот опыт может быть использован для организации работы и постановки руководства в крупных гражданских учреждениях. Конечно, в большинстве случаев нельзя непосредственно переносить военный опыт в гражданские условия, так как имеются огромные различия между условиями, в которых протекает деятельность воинской части в период войны, и условиями работы таких крупных гражданских организаций, какими являются, например, университет, больница или правительственное агентство Но как бы существенны ни были эти различия, есть и общие черты; причем общность настолько значитель на, что ею вполне можно оправдать проведение тщательного изучения военного опыта с целью использовать его в работе крупных гражданских организаций.
Хотя задачей вооруженных сил в период войны является бой с противником и достижение победы, всего только трое из каждых десяти человек, одетых в военную форму, принимают непосредственное участие в боевых действиях. Остальные заняты обеспечением войск (боепитание, интендантская, медико-санитарная, квартирмейстерская и транспортная службы, организация обучения и т. д.).
Вооруженные силы только в том случае могут с успехом выполнить свою задачу, если в них достаточно развито умение с максимальной целесообразностью тренировать и использовать личный состав, от которого в итоге и зависит исход боя. У военных организаций в период боевых действий имеются свои специфические особенности: постоянное принуждение индивида, относительно непреложный характер решений, принимаемых на основе сложившейся обстановки, наличие опасности для жизни и здоровья. И все же имеется важная особенность военного и гражданского опыта, общая для военных и гражданских организаций. Независимо от особенностей задачи и относительно независимо от условий ее выполнения как тем, так и другим постоянно свойственно стремление к наиболее эффективному использованию личного состава.
Когда численность ,какой-нибудь организации достигает десятков и сотен тысяч человек, ее руководству обязательно следует выработать общую для всей организации политику и общие методы ее проведения, иначе нельзя будет эффективно руководить таким количеством людей. Тот факт, что армии, насчитывавшей восемь миллионов человек, пришлось действовать в различных частях мира, свидетельствует о том, что она должна была опираться на формальные правила регулирования поведения своих членов® еще большей степени, чем любая другая организация.
Выводы для крупных гражданских организации
Крупные организации чрезвычайно характерны для современного общества, и нет никаких оснований полагать, что эта тенденция может ослабеть в ближайшем будущем. Констатируя это, мы хотим отметить несколько важнейших 
областей, в которых армейский опыт может быть использован гражданскими организациями
Из общего числа людей, подлежащих призыву, вооруженные силы зачисляют в свои ряды вовсе не всех. Следует помнить, что сухопутные силы забраковали в общей сложности пять с четвертью миллионов человек в возрасте от 18 до 37 лет, то есть примерно трех из десяти человек, проходивших военные комиссии. Однако затрачиваемые в стране усилия по отбору призывников были совершенно недоста точ ны м и.
За очень немногим исключением, люди, призываемые в вооруженные силы в период второй мировой войны, не имели никакой военной подготовки. Это означает, что перед армией стояли колоссальные проблемы в области подготовки кадров, и решать эти задачи приходилось в чрезвычайно трудных условиях.
Одной из наиболее сложных проблем, с которой столкнулись сухопутные силы, явилась необходимость подготовки достаточного количества командных кадров в условиях почти тридцатикратного увеличения численного состава армии в течение примерно пяти лет. Начав войну с пятнадцатитысячным кадровым ядром, главным образом старшего командного состава, армия призвала дополнительно еще 150 тысяч офицеров, военный опыт (которых варьировался от непосредственного участия в первой мировой войне до минимума военных знаний и умений, приобретенных в колледжах, готовящих офицеров запаса. Однако наибольшая часть офицерского корпуса — 700 тысяч человек — состояла из выпускников школ и курсов младшего офицерского состава, большинство из которых обучалось по трехмесячной программе, и кадетов авиационных училищ, полу чавших офицерское звание сразу же после успешного окончания практической части программы.
Военный опыт издавна свидетельствует о том, насколько Еажно выковать офицерский корпус, от спаянности которого, уровня знаний и преданности долгу зависит судьба всех вооруженных сил. Но у наших вооруженных сил в период Еторой мировой войны не было никакого выбора в отношении того, каким образом подготовить необходимое число офицеров. Хотя в условиях руководства промышленностью крайне редки или, вернее, совсем невозможны случаи, когда возникла бы необходимость увеличить свой командный состав в сорок пять раз в течение пяти лет, все же и промышленность в ходе непрерывного расширения и децентра-
лизации постоянно ощущает необходимость в быстром увеличении низшего и цреднего руководящего звена. Общность военного и гражданского опыта в этой области является следствием стремления крупных корпцраций к достижению определенных формальных уровней обучения для каждой из категорий руководящего состава. Поскольку в вооруженных силах такая система давно уже стала основой подготовки кадров, постольку она всегда представляла собой образец и для промышленности.
В гражданской .жизни только небольшой процент людей прилагает к чему-либо максимум усилий, не рассчитывая ттолучить от этого какую-то неподредственную выгоду. Большинство делает то, что от них требуется и не более. И они очень внимательно следят за тем, чтобы нормы выработки не увеличивались без их согласия. Но ни одна организация, по крайней мере ни одна крупная организация, не сочла пока возможным полностью положиться на сознательную дисциплину рабочих 
. Компании предпочли выработать определенные стандарты и возложить на руководящий состав обязанность следить за тем, чтобы они выполнялись. Если не наказывать тех, кто плохо выполняет установленные нормы, то другие вскоре станут выполнять свои обязанности столь же небрежно.
Вооруженным силам пришлось решать невероятно трудные задачи по установлению и укреплению дисциплины в своих рядах. В гражданских условиях над нерадивым или неэффективным работником висит угроза увольнения. Но если бы было можно построить армию по тому же принципу, то есть увольнять в период военных действий тех, кто ■плохо выполняет свои обязанности, тем самым мы поощрили бы их, предоставили бы им возможность больше не .рисковать своей жизнью или здоровьем. Это означало бы не только узаконение несправедливости, но и подвергло бы вооруженные силы еще большему риску: давая возможность неэффективним солдатам вернуться к гражданской жизни, мы поощряем других к тому, чтобы любыми рредствами спасать свою шкуру.
И снова, несмотря на значительные различия между военными и гражданскими организациями, в военном опыте по укреплению дисциплины есть много такого, что вполне подходит й для решения тех проблем, котцрые встают и перед гражданскими организациями. Каждая крупная организация должна выработать критерии для определения качества осуществления того или иного вида деятельности. Следующим шагом является обучение руководящего состава тому, как применять эти критерии. Далее, руководство должно быть обучено тому, как дифференцировать различные типы плохой 'эффективности, отличать все градации между «не могу» и «не хочу». Внутри каждой крупной организации необходимо разработать систему поощрений и наказаний; руководящий состав всех степеней должен уметь правильно пользоваться ею, уделяя главное внимание тому, чтобы меры наказания применялись только к тем, кто этого заслуживает.
Мы еще раз повторяем наше основное положение, что опыт вооруженных сил в области отбора, обучения и руководства имеет большое значение для деятельности крупных гражданских организаций. Мы могли бы остановиться еще и на других точках соприкосновения, например, на факторах, способствующих развитию соответствующей морали и т. д., но, полагаем, сказанного достаточно для того, чтобы подтвердить необходимость широкого изучения всех факторов, обусловливающих появление в рядах вооруженных сил неэффективных солдат.
Предпринимая такого рода изучение, мй руководствовались основным нашим положением: в задачах, стоящих перед вооруженными силами в период войны и гражданскими организациями в повседневной деятельности, несмотря на различия, имеется значительное сходство,_ обусловленное необходимостью постоянно регулировать поведение большого числа людей, направлять их к общей цели. Дополнительным доказательством того, что сходство многих встречающихся и в вооруженных силах и в гражданских организациях проблем вытекает уже из самих крупных масштабов этих организаций, является та легкость, с какой руководящий состав (конечно, не весь, но в значительном большинстве) может быть перемещен из вооруженных сил в крупные гражданские организации, и наоборот
.
Следует остановиться еще на одном вопросе. США ни когда не были в состоянии полностью предоставить дело своей защиты профессиональным армиям. Правительство в случае срочной необходимости всегда прибегало к призыву под ружье гражданского населения. В такие моменты молодые люди должны отложить в сторону гражданские дела н надеть военную форму. Выживет наше общество в мире, где постоянно происходят вооруженные конфликты, или нет — зависит в первую очередь от качеств личного состава и его способности к эффективным действиям 'как в военное, так и в мирное время, как в гражданских условиях, так и в рядах вооруженных сил.
Военный сектор в жизни нашей нации не может быть полностью отделен от гражданского. В той же мере, в какой -вооруженные силы .в своем материальном обеспечении зависят от гражданской промышленности, и качества личного состава вооруженных сил зависят от знаний, умений и навыков, присущих населению нашей страны. Раз так, то опыт водруженных сил и в области использования материальных ресурсов и в области использования личного состава всегда отражает особенности, присущие нации в целом. Поэтому оценка опыта личного состава в период второй мировой войны, выведенная на основе изучения неэффективного солдата, не может не способствовать более углубленному пониманию сильных и слабых сторон американской нации. А это знание в свою очередь должно оказаться чрезвычайно полезным в деле укрепления как военного, так и гражданского секторов нашего общества. Ибо благополучие и безопасность страны покоятся на качествах народа.
Как бороться е низкой эффективностью солдат
По опыту первой мировой войны руководство вооруженных сил знало, что при внезапной всеобщей мобилизации в армию придет много таких людей, которые впоследствии окажутся непригодными. В -годы между двумя войнами основной проблемой планирования была разработка методов с целью ликвидировать или хотя бы резко снизить число неэффективных новобранцев.
В начале мобилизационных мероприятий 1940 года руководство армии полагалось на методы отбора как на верное средство предотвратить проникновение в войска людей с явным или скрытым психическим дефектом путем отсева еще до набора с тем, чтобы освободиться от необходимости тратить время и деньги на их содержание, а потом на досрочную демобилизацию после первого же срыва в бою. Как далеко зашли сухопутные силы в стремлении путем отбора не допустить в свои ряды неполноценных бойцов, ■видно хотя бы из того, что они отсеяли около двух миллионов человек, как не удовлетворяющих требованиям в отно- шеншг умственных способностей, эмоциональной устойчивости и поведения. Процент отсева но сравнению с первой мировой войной был во второй мировой войне в 11,5 раза больше по эмоциональным и в 4,5 — по умственным причинам. Но весь произведенный нами анализ свидетельствует о том, что попытки руководства сухопутных войск освободиться от балласта неэффективного пополнения исключительно путем отбора потерпели неудачу.
Возможно, теоретические предпосылки, положенные в основу политики сухопутных сил в этом .вопросе, совершенно правильны, а неправильным было только их применение. Возможно, если бы отбор производился более тщательно, число неэффективных солдат резко сократилось бы. Возможно также, что теория, касающаяся только первичного отбцра, сама по себе имеет ограниченный характер и что лишь некоторые формы неэффективности из всех, проявившихся внутри сухопутных сил во время второй мировой войны, могли быть выявлены исключительно с помощью методики отбора.
Используемые той или иной организацией критерии отбора ни в коем случае не могут быть установлены без учета специфических требований, которые выдвигает данная организация, и численности и качества того контингента, из которого производится отбцр. Одним из постоянных преимуществ ВМФ над сухопутными войсками является меньшая численность личного состава, что и .позволило, как известно, разработать значительно более рациональную политику в отношении отбора.
Во время второй мировой войны сухопутные силы вынуждены были довольно быстро снизить свои требования к набираемым контингентам, в особенности к уровню образования. Руководство армии очень быстро усвоило, что оно сможет довести ее до необходимой максимальной отметки в восемь миллионов человек только при условии снижения критериев отбора. Но то обстоятельство, что сухопутные силы оказались не в состоянии сохранить высокий стандарт отбора, вовсе не свидетельствует против совершенно правильного положения, согласно которому методика отбора должна обязательно оцениваться с Двух точек зрения, а именно цели отбора и его фактических возможностей.
Отсюда становится ясным и другое положение. Даже если бы требования к личному составу сухопутных сил были бы значительно ниже и была бы возможность поддерживать высокий стандарт отбора, все равно чрезвычайно сомнительно, чтобы проблема избавления от неэффективных солдат могла быть решена с помощью одного отбора. Эта методика дает возможность лишь снизить процент неэффективного пополнения, но не избавиться от него полностью. Проанализированные нами данные отчетливо показывают, что на характер выполнения личным составом своих обязанностей большое влияние оказывает то, как эти люди используются уже внутри сухопутных войск. Здесь мы выскажем рекомендации в отношении отбора и использования личного состава, которые естественно вытекают из этих данных и которые, как мы полагаем, могут привести к снижению процента неэффективных солдат в вооруженных силах. Второй нашей целью является выяснение того, в какой мере военный опыт может быть использован для повышения качества руководства в крупных организациях другого типа.
Отбор
Одним из способов оценить опыт вооруженных сил в деле отбора является сопоставление данных первичного и последующих, более углубленных отборов, проводимых в первые месяцы пребывания новобранца в части. Фактически процесс оценки новобранца продолжается в течение всей его службы, потому что сам характер военной службы — повышение в чине, прохождение дополнительных курсов обучения, участие в боях или маневрах, требующих от военнослужащего высокой степени физической и психической напряженности, вызывает необходимость постоянной переоценки .возможностей каждого военнослужащего и новой его аттестации. Но наиболее важное значение имеет своевременное выявление сильных и слабых сторон каждого военнослужащего уже в самый начальный период его пребывания в армии.
Что касается первичного отбора, то опыт сухопутных сил во время второй мировой войны настоятельно выдвигает на первый план следующее. Поскольку всякое изменение политики в отношении личного состава неизбежно соз-
дает новые проблемы и затруднения, особенно в организациях. которые вынуждены иметь дело с необученными, неподготовленными контингентами, для сухопутных сил было бы белее целесообразным иметь с самого начала ясное понимание как тех требований, которые они сами же выдвигают, так и особенностей контингента, проходящего отбор. Четкое определение понятий и возможностей в этих двух вопросах позволило бы избежать многих внезапных изменений в практике отбора, которые столь пагубно отражаются на ходе психологических испытаний, снижают их эффективность и сбивают с толку самих же специалистов по отбору.
В течение почти всей войны руководство сухопутных сил настаивало на том, что главный критерий для принятия на военную службу должен быть сформулирован следующим образом: можно ли из данного новобранца подготовить солдата, который с пользой для дела будет участвовать в бою? Однако, по всей вероятности, не более чем один из трех призывников будет принимать непосредственное участие в qpa- женни. Поэтому установление столь высокого стандарта означает фактическое снижение действенности отбора, так как ведет к отсеву в большом количестве таких людей, которые могли бы хорошо нести службу в различных вспомогательных подразделениях.
Требования сухопутных войск о недопущении в их ряды неграмотных или малограмотных призывников находило в верхах понимание и сочувствие, особенно требования о повышении уровня психиатрического и психологического освидетельствования с целью отсева эмоционально неустойчивых. Правда, у нас нет тецретнческих предпосылок для утверждения, что клиническое обследование является безошибочным способом определения качества последующего выполнения тех или иных воинских обязанностей, особенно в случаях, когда обследование не выявляет сколько-нибудь значительной патологии. Ни в коем случае нельзя ставить знак равенства между этими двумя категориями нежелательного пополнения; ошибка вытекает из непонимания того кардинального факта, что качество выполнения определенных обязанностей как в рамках вооруженных сил, так и в гражданских условиях зависит не только от эмоциональной устойчивости солдата, но и его интеллектуального и образовательного уровня, знаний и умений, мотивации, а также от характера той работы, которая ему поручается.. Более того, психические особенности человека — это не стабильные величины; они в какой-то мере меняются вместе с изменением окружающих условий и в зависимости от-эмо- ционального отношения человека к этим изменяющимся условиям.
Командование армии США было право в стремлении освободиться от нежелательных людей путем применения более углубленного психологического и психиатрического обследования; но оно заблуждалось в своей оценке этого метода, ошибочно полагая, что с его помощью можно с большой точностью устанавливать потенциальную неэффективность применительно к той или иной должности. Если бы все усилия были сосредоточены на выявлении серьезных степеней нервно-психических нарушений и отсеве людей .именно на этом основании, то было бы забраковано гораздо меньшее число призывников, которые фактически являются годными, и, может быть, было бы даже меньше Принято таких, кто .впоследствии оказался непригодным. Почти каждый четвертый из .призванных на действительную службу как бы проскользнул между препятствиями, чинимыми ему членами комиссии, хотя их же записи отчетливо свидетельствуют о такой степени неэффективности, которая, без сомнения, оправдала бы их отрицательное решение. Но этот же анализ показывает также, что примерно половина людей, которые к моменту своего срыва уже находились в состоянии, определенно исключающем ©озмож ность их использования ,в рядах вооруженных сил, не была своевременно (то есть при первичном освидетельствовании) выявлена с помощью указанных методов'.
Более скромные требования к отбору оказались бы наверняка и более разумными. Например, было бы куда продуктивнее, если бы специалисты — психологи и психиатры, вместо того чтобы растрачивать свое и без того ограниченное .время на освидетельствование всех призывников, сосредоточили бы внимание на случаях, действительно стоящих на границе нормы и патологии. К концу войны удалось разработать такого рода процедуру: был принят специальный тест нейропсихиатрического отбора, который предъявлялся всем новобранцам. Только те из них, кто не получали проходного балла в этом чрезвычайно легком тесте, подлежали более полному психиатрическому освидетельствованию.
На основании приведенного нами анализа представляется ясным, что для более тщательного изучения должна быть выделена, во-первых, группа с чрезвычайно низким образованием Поскольку во многих нашнх школах перевод из класса в класс производится автоматически, даже когда ученик не освоил курс предыдущего класса, постольку возникает необходимость специальной проверки на грамотность всех тех, кто не окончил начальную школу. Далее, весьма желательно проводить тщательную проверку тех призывников, которые не могут осветить какой-то более или менее значительный период своей биографии, будь то в юношеском или зрелом возрасте. В этом случае более тщательное обследование может показать, что, оказывается, эти люди провели какой-то период жизни в психиатрической больнице, в колонии или в заключении, или же у них были длительные периоды бездеятельности, что в свою очередь требует дальнейшей, более углубленной проверки. Среди тех, кто оказался неэффективным, многие могли быть выявлены при первичном освидетельствовании, если бы проверяющий персонал имел возможность обратить на них больше внимания.
Среди оказавшихся неэффективными постоянно отмечается высокий процент людей с расторгнутыми в прошлом браками; естественно, это также должно привлекать внимание психиатров. Среди людей, очень рано женившихся или совершивших то или иное правонарушение, также отмечается большой процент эмоционально неустойчивых, что вполне оправдывает необходимость их более тщательного обследования. И наконец, ib связи с тем, что многие физические и психические недостатки усиливаются с годами, группы старшего возраста нуждаются в углубленной психиатрической проверке.
Если указанные группы составляют значительную часть изучаемого контингента, то трудно возразить против того, что основное .внимание психологов и психиатров будет направлено исключительно на них. Без сомнения, такое гибкое перераспределение усилий при отборе должно повысить его эффективность. Но все же следует помнить, что даже при существенно улучшенной процедуре отбора полного выявления всех тех, кто впоследствии окажется неспособным нести службу, все равно не удастся добиться. Это настоятельно наталкивает на необходимость вторичного отбдра, осуществляемого уже после того, как человек приступил к исполнению своих воинских обязанностей.
Вторичный отбор
Более половины неэффективных солдат были демобилизованы за первые двенадцать месяцев их службы; 23 процента — до истечения первых шести месяцев. Но это вовсе не означает, что командование армии установило у себя формальную процедуру отбора только для того, чтобы вывести оценку солдату за первый год службы. Фактически дело обстояло совершенно иначе. Раз человек призван, следовательно, он признан годным к службе. Если же он оказался неспособным освоить курс боевой подготовки или же у него обнаружились какие-то дефекты, делавшие нецелесообразным его дальнейшую службу, его демобилизовы- вали, причем именно на основании переосвидетельствования, исходившего из предположения, что в связи с военной службой у него наступило ухудшение того или иного болезненного состояния, которое к моменту призыва не могло быть вскрыто.
Наши данные свидетельствуют о том, что рреди солдат, освобожденных от службы в течение первого года, примерно у 50 процентов, этот срыв непосредственно связан с невозможностью овладеть основным курсом боевой подготовки. Большинство из них проходило курс боевой подготовки не в специальных учебных центрах или на учебных пунктах, а непосредственно в частях. То обстоятельство, что столь большое число людей не имело возможности пройти основной курс боевой подготовки в специальных центрах или на учебных пунктах и должно было включаться в уже продвинутые лруппы, значительно увеличивало их и без того напряженное состояние. Более того, они не могли воспользоваться дополнительными средствами, облегчающими учебу, чем обычно располагают крупные учебные центры, такими, например, как консультации специалистов по гигиене умственного труда или возможностью заниматься в специальных группах для слабо успевающих.
Даже крупные учебные центры не имели в полной мере вспомогательных средств обучения. Вплоть до второй половины 1943 года программы тренировочных курсов «е были полностью разработаны, и поэтому в специальных тренировочных подразделениях, организованных при учебных пунктах, прибывающее пополнение проходило некоторую предварительную подготовку, прежде чем его допускали к изучению основной программы. К тому времени, как этот порядок узаконили, многие из призванных уже проявили себя как полностью неспособные и были демобилизованы. Для нас теперь совершенно ясно, что таких ситуаций легче избежать в условиях крупных призывных или учебных центров, где имеется больше возможностей способствовать процессу приспособления для тех, у кого выявился 'недостаточный уровень умственного развития или наличие эмоциональной неустойчивости, обусловленной переходом от гражданской жизни к военной. Если солдату может быть оказана поддержка в период прохождения им курса боевой подготовки, вопрос о его успехах или неудачах приобретает совершенно иной характер.
Обучение в специальных учебных центрах имеет еще и то преимущество, что оно дает возможность отбирать и готовить младший командный состав специально для занятий с новобранцами. Если все рекруты будут проходить единообразный курс начальной подготовки в однотипных учеб- •ных центрах и подразделениях, где занятия ведут специально подготовленные инструкторы, то именно в этих условиях легче всего выявить людей, непригодных к дальнейшей службе; и возможности того, что люди с незначительной степенью неприспособленности, не получившие своевременной поддержки, будут демобилизованы без достаточных на то оснований, сведутся к минимуму.
Ввиду необходимости своевременного выявления неэффективных солдат следует обратить особое внимание на обучение офицеров линейных частей тем приемам работы с новым пополнением, которые оказываются наиболее целесообразными. Очень важно, чтобы все офицеры, которым отводится такая ответственная роль в отборе людей, для вооруженных сил, знали, как выявлять неспособных или неустойчивых солдат, и умели бы правильно применять эти знания в своей практической деятельности.
Другое преимущество, которое можно извлечь из высокой степени концентрации новобранцев, проходящих предварительный курс подготовки, заключается в том, что при этих условиях можно более тщательно провести дополнительную проверку возможностей каждого новобранца и •подыскать ему наиболее подходящую должность. Англичане, вступая во вторую мировую войну, ухитрились пропускать всех людей через комбинированный учебный центр с тем, чтобы с наибольшим основанием вынести решение о распределении новобранцев по трем основным родам войск — армии, авиации и военно-мцрскому флоту.
Проведенный нами анализ практики назначений и перемещений личного состава свидетельствует о том, что они производились большей частью совершенно случайно. Из-за хронического недостатка времени учебные пункты меняли свой состав примерно каждые четыре дня, а людей рассылали в те части и соединения, где в них в тот момент ощущалась наибольшая нужда; естественно, в этих условиях очень мало кто обращал внимания, соответствуют ли качества людей тем должностям, на которые они назначаются. Если в линейное соединение требовалось несколько тысяч человек, то есть столько или же даже больше, чем в этот момент находилось в учебном пункте, то вне зависимости от их возраста, состояния здоровья и т. п. их всех могли отправить по первому же требованию. Если пополнение требовалось в войска связи и по их заявке туда отправляли всех людей, которые были в наличии, то на технические должности могли прибыть люди, не имеющие даже элементарной общеобразовательной подготовки.
Неспособность армии создать рациональную систему назначений, и перемещений обходилась стране чрезвычайно дорого. Достаточно напомнить, что не больше чем одного человека из двадцати, потерпевших неудачу в первый год службы, пытались как-то перемещать. Большинство же получали всего один-единственный шанс, и на этом дело заканчивалось. Поэтому были такие люди, которые могли бы с успехом служить в пехоте, но они готовились стать связистами, не имея данных, чтобы освоить теоретический курс. С другой стороны, немало людей более старшего возраста с достаточной общеобразовательной подготовкой могли быть с успехом использованы в войсках связи, но из них готовили пехотинцев.
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Разумеется, командование армии старалось учитывать все эти обстоятельства при производстве назначений, но ему сильно препятствовала нехватка времени и организа ционных возможностей для сколько-нибудь действенного контроля неэффективности. Трудно, конечно, в середине войны начинать делать то, что представляется рациональным. И уже совсем невозможно делать что-то как следует, если заранее не определена та цена, котдрую придется заплатить за все проигрыши и выигрыши как следствие применяемых методов. Перед сухопутными войсками стояла задача быстрее формировать и обучать линейные дивизии. Они мало обращали внимания на сохранение живой силы с помощью более рациональной организации системы назначений и перемещений.
Задачи в области комплектования войск личным составом
Мы выделили то положительное, что может быть получено в результате применения первичного и вторичного отбора и что, несомненно, помогает нам уменьшить число неэффективных солдат в рядах вооруженных сил. Как только мы добьемся такого положения, при котором люди с серьезными нарушениями отсеиваются при наборе, а в отношении всех тех, .кого мы обозначаем как «пограничный случай», будут приниматься меры, облегчающие им процесс первичного приспособления к новым условиям, тогда мы получим право утверждать, что сделали значительный шаг вперед. Ценным дополнительным результатом усилий, затраченных в данном направлении, явится также и более быстрое выявление тех, кто не сможет освоить необходимый курс даже с посторонней помощью. Быстро их демобилизовав, вооруженные силы сохранят значительные ресурсы денег и времени, которые в противном случае были бы нерационально затрачены на заведомо непригодных людей.
Имеется немало и других проблем в области комплектования личным составом, проблем, которые, хотя и выходят за рамки непосредственной процедуры первичного и вторичного отбора, вое же теоно связаны с ним и разрешение которых также может способствовать уменьшению числа непригодных людей в вооруженных силах.
Мы продолжаем развивать нашу основную мысль, что сравнительно независимо от линии поведения высшего командования в отношении личного состава у одной категории людей, уже при наборе оцениваемых как непригодные, срыв в условиях военной действительности произойдет непременно, в то время как для другой категории решающим может оказаться вовремя оказанная помощь. Мы указывали на тот ценный вклад, который вносят в работу с новыми контингентами специальные учебные подразделения и служба гигиены умственного труда, помогая новобранцам усваивать необходимые навыки, бороться с чувством тревоги и тем самым облегчая им весь процесс приспособления к новым условиям. Но ценность вспомогательных служб вовсе не исчерпывается помощью новобранцам в первые месяцы их пребывания в вооруженных силах.
Анализ показывает, что значительное число людей попадает под демобилизацию, хотя у них обнаруживаются дефекты, только или несущественные или же дредней выра-
женносги. Это означает, что, если бы мы денствовяли более обдуманно и оперативно и своевременно оказывали этим людям поддержку и помощь, они смогли бы успешно продолжать службу. Но для такого рода сложной и кропотливой работы у нас всегда не хватало персонала с соответствующей квалификацией.
Все указанные обстоятельства определяют только часть трудностей, связанных с решением этой актуальной проблемы. Ключи к преодолению многих остальных трудностей надо искать где-то в другой области. Многие строевые офицеры и офицеры медицинской службы полагают, что если у человека обнаружились признаки эмоциональной неустойчивости, то отсюда непременно вытекает его непригодность для вооруженных сил, и, чем раньше удастся демобилизовать такого человека, тем лучше. Такое мнение вырабатывается у этих офицеров главным образом потому, что сами они «икогда не делали попыток помочь солдатам, нуждающимся в поддержке. Ведь для многих из этих солдат совершенно не требуется консультации врача-психиатра; все, что им нужно — это ощущение того, что начальство понимает их затруднения и готово им помочь.
Фактически практика многих частей нередко сводилась исключительно к тому, чтобы избавляться от непригодных людей и, следовательно, от многих неприятных дисциплинарных вопросов, вместо того чтобы заняться такими людьми вплотную; в основе этой отчетливо проявившейся тенденции лежало убеждение, что «непригодных» бессмысленно перемещать на другие должности. Только в экспедиционных войсках, где возможности для замены были чрезвычайно ограничены, офицеры проявляли больше склонности к тому?, чтобы предоставить этим людям дополнительный шанс и сохранить их для вооруженных сил.
Главной целью политики руководства сухопутных сил в отношении личного состава было — обучить людей, которые смогут эффективно использовать в бою полученные знания и навыки. Оно поступило правильно, пересматривая весь личный состав на различных этапах его боевой подготовки и отбирая тех, кто, по-вицимому, будет эффективно вести . бой. Хотя основные качества нервно-психической сферы солдата тесно связаны с его поведением в бою, не следует упускать из вида и другие качества; имеет значение также и то, как вообще отнеслись к данному новобранцу в армии. Люди могут выражать свое недовольство тем, что им приходится жить и воевать в тяжелых условиях, в то время
как другие отсиживаются в тылу *. Они могут считать, что им просто не повезло, но с несправедливостью ,не примирятся.
Не будет лишним также напомнить, что у многих из числа нового пополнения срыв произошел не в самый момент боя, а только после того, как их перевели в нестроевые части или же отправили обратно в Соединенные Штаты. А дальше получалось следующим образом: с ними начинали обращаться все более бесцеремонно, так как те части и подразделения, куда их направляли, не испытывали нужды в людях и также не могли использовать их знания и навыки, и в результате у этих людей закономерно складывалось убеждение, что они вообще не нужны, и их чувство ответственности по отношению к выполняемым обязанностям сходило на нет. Они понимали, что, в то время когда они рисковали здоровьем и жизнью для отечества, к ним относились с вниманием. Поскольку они считали, что с ними поступают несправедливо, их поведение становилось строптивым, и отсюда возникали многочисленные дисциплинарные проблемы. Были, конечно, и другие, которые, избавившись от опасностей, связанных с пребыванием на фронте, не утруждали себя думами о какой-то высшей справедливости. И встречались, наконец, такие, кто, покинув фронт, в такой степени находились под впечатлением происшедшего с ними срыва, что так и остались ни на что не пригодными.
Хотя, без сомнения, командование армии очень часто упускало возможность правильного использования ветеранов, особенно при их вторичном назначении после пребывания на фронте, оно впадало и в ошибку противоположного рода, проявляя в этом деле излишнюю суетливость и опеку. Главным источником такого рода ошибки были госпитали. Большинство военных врачей были склонны рассматривать всех поступающих в госпиталь исключительно как подвергшихся той или иной физической травме или заболеванию, и их лечебная работа строилась только на необходимости устранить эти физические повреждения.
При такой постановке дела необходимой помощью обеспечивались только больные и раненые, в то время как судьба значительного числа людей с неопределенными и неспецифическими жалобами, обусловленными главным образом расстройствами в области эмоциональной и мотивационной
сфсры, оставалась неясной. В этой связи надо вспомнить, что нередко строевые офицеры посылали солдат с такого рода нарушениями в госпитали, и поэтому многие из тех, кто выискивал пути уклониться от службы, постоянно обращались за помощью в медицинскую часть и в конце концов попадали в госпитали.
Поскольку длительной н систематической проверке подвергались все поступающие в .госпиталь, то эго распростра нялось и на тех, у кого не было никаких органических поражений. Этим объясняется немалое число койко-дней, которые неэффективные солдаты проводили в госпитале всякий раз, как только туда попадали. Военные госпитали были в основном укомплектованы гражданскими врачами, на которых совсем недавно, и притом временно, надели военную форму, и многие из них еще не усвоили роли, которую должна играть военно-медицинская служба в деле сохранения армейских кадров; в результате они очень слабо представляли последствия для вооруженных сил своих неправильных, необдуманных действий. Более того, многие из этих врачей полагали, что их первейшим долгом и является как раз очищение рядов вооруженных сил от неэффективных солдат, которые, по их мнению, уже представляли собой обузу, но в то же время не могли быть демобилизованы по административным .каналам.
Более тщательное взаимодействие между строевыми офицерами и офицерами медицинской службы достигалось обычно непорредственно на фронте, где необходимость в сохранении живой силы ощущалась особенно остро. Но даже здесь организация работы наших военных госпиталей часто вела к излишним потерям в живой силе. Нередко выявлялось .вопиющее несоответствие условий, в которых \ солдат находился до госпиталя, и условий в самом госпитале. Когда фронтовик вдруг попадал в мягкую белоснежную постель, когда он вдруг получал возможность спать сколько угодно, есть гррячую нищу, когда он освобождался от повседневных тягот, связанных с различными дисциплинарными ограничениями,— в этих условиях только очень немногие могли стремиться к объединению своих усилий с усилиями врачей, направленными на достижение скорейшего 'выздоровления, после которого им вновь предстояло * вернуться на фронт, испытывать лишения и подвергаться опасности.
В такой ситуации все факторы, за исключением привязанности солдата к своим фронтовым друзьям, способство-
вали тому, чтобы удержать его в госпитале. Поэтому нет ничего удивительного в том, что высокий процент военнослужащих из пополнения, имеющего боевой опыт, становился неэффективным не ео время самого боя, а после пре бывания .в госпитале. Многие из тех, кто попал в госпиталь по ранению, через несколько месяцев были демобилизованы из-за развившегося вследствие пребывания в госпиталях психоневроза.
Таким образом, возникало определенное противоречие между заинтересованностью вооруженных сил в организации медицинской помощи личному составу, прежде всего тем, кто получил ранение в 'бою, и фактически проводившейся практикой. Стало совершенно ясно, что не только нет никакой необходимости, <но прямо-таки вредно госпитализировать значительное число людей и содержать их в столь благоприятных условиях \ котцрые лишают человека желания быть солдатом. Частые трения между строевыми офицерами и военными врачами в период второй мировой войны вызывались скорее не повышенным чувством ответственности за сохранение живой силы, а отсутствием заранее выработанной совместной политики в этом вопросе. К на чалу 1945 года она была наконец выработана, но вместе с успешным завершением трудов в этом направлении кончилась .война.
Не выходя за пределы задачи нашего исследования, ограниченного уроками второй мировой войны, мы считаем необходимым отметить, что во время корейского конфликта 
 наши вооруженные силы широко использовали опыт, накопленный во второй мировой войне. Во время военных действий в Корее уже не было такой практики, чтобы .неэффективных солдат направляли в госпитали для психиатрического обследования; максимум усилий был приложен к тому, чтобы оказать помощь командиру в налаживании необходимой работы по руководству неэффективными солдатами. Усиливая чувство групповой сплоченности и коллективной ответственности, сухопутные силы сумели сохранить от срыва лемало людей. Командование армии усвоило также некоторые простые истины о необходимости оказания солдатам, особенно находящимся на фронте, простых форм
физической и моральной поддержки путем своевременной доставки горячей пищи, предоставления кратковременного отдыха, установления максимальных сроков пребывания на передовой линии и т. д. Было достигнуто также взаимопонимание между строевыми офицерами и военными врачами. Приняты строгие меры к тому, чтобы люди, обнаружившие в бою признаки эмоциональной неустойчивости, не направлялись в тыл, а проходили обследование и какой-то курс лечения в ближайшей медицинской части, с тем чтобы по .возможности скорее вернуться в свое подразделение. В виде крайних исключений допускалась эвакуация в Соединенные Штаты. Хотя условия корейской войны были, как, впрочем, и условия любой другой войны, своеобразны и неповторимы, все же, мы видим, что в ней был с успехом применен опыт, накопленный во вторую мировую войну.
Вооруженные силы значительно выгадали бы, если бы усилили курс специальной подготовки офицеров и сержантов по обращению с подчиненными. ;Конечно, это потребовало бы значительного дополнительного времени и расширения и без того раздутого штата офицеров-инструкторов. Ивсе же, поскольку в вооруженные силы вливаются в основном контингенты, состоящие из лиц, которые до мобилизации были в полном смысле слова гражданскими людьми, не имеющими боевого опыта и не прошедшими военной подготовки, концентрирование внимания на этом и достижение более высокого уровня руководства были бы, несомненно, целесообразными.
Одним из путей, идя по которому вооруженные силы могут повысить этот уровень руководства и в какой-то мере компенсировать нехватку высококвалифицированного персонала, может быть увеличение срока службы кадровых офицеров, с тем чтобы они успели передать свой опыт другим. |В период второй мировой войны теория, что человек с одинаковым успехом может выполнять любые порученные ему обязанности, одинаково необоснованно применялась как к солдатам, так и к офицерам.
Другим путем повышения уровня руководства внутри вооруженных сил является более рациональное использование специалистов. 'Глупо направлять в госпитали для пси-, хиатрического и психологического обследования большое число необученных, с низкой общеобразовательной подготовкой солдат. Гораздо целесообразнее использовать половину или хотя бы треть находящихся в армии квалифицированных психологов и психиатров для консультирования
строевых офицеров и унтер-офицеров, как правильно поступать с неэффективными солдатами, как руководить ими. Между прочим, в отдельных соединениях наших экспедиционных войск такая практика вполне себя оправдала: чрезвычайно эффективным оказалось непосредственное подчинение психологов и психиатров командиру дивизии, который использует их для консультирования нижестоящих строевых офицеров.
Другой иллюстрацией того, как • следует использовать специально подготовленный офицерский и унтер-офицер- ский состав, является анализ деятельности крупных учебных центров. Опытные кадры, подготовившие тысячи и десятки тысяч новобранцев, обладают наибольшими возможностями с точки зрения прогноза и отбора. Кроме того, если в период второй мировой войны сухопутные силы оказались в состоянии назначить на руководящие должности людей, проявивших большую степень понимания, скажем, негритянского вопроса, то это в свою очередь также послужило снижению неоправданных потерь в живой силе. Если, как нам уже приходилось указывать ранее, значительный процент отсева, приходившийся на солдат-негров, объяснялся главным образом низким уровнем их образования *, то этому также способствовала и дискриминационная политика в отношении негров, во многих случаях проводившаяся военным руководством.
Помимо необходимости анализа тех или иных руководящих указаний в отношении отбора и распределения личного состава следует также постоянно иметь в виду, что их практическое осуществление находится в тесной зависимости от того, в какой мере укомплектованы войска требуемыми для них контингентами. Несколько выше мы говорили
о
трудностях, которые возникают в результате внезапного изменения руководящих указаний, в особенности касающихся отбора и демобилизации. Можно даже утверждать, что трудно придумать что-либо более разорительное с точки зрения использования новых контингентов, чем внезапные изменения политики в этом вопросе.
В дополнение к тому, что такого рода резкие изменения вводят в заблуждение офицеров, ответственных за на'бор и демобилизацию, внезапные изменения, чересчур резко открывающие и закрывающие дорогу в ряды вооруженных сил для определенных контингентов, имеют еще одно чрезвычайно неприятное следствие. При таких условиях система комплектования не может эффективно функционировать, так как подобно любой другой сложной системе она характеризуется определенной инерцией.
Подобные внезапные изменения плохо отражаются и на войсках, подрывая их моральное состояние. Пока сухопутные силы придерживались точки зрения, согласно которой следует максимально сохранять наличный состав и демо- билизовывать только явно непригодных, те солдаты, у кого отмечались незначительные отклонения от установленного стандарта, сохраняли еще достаточно сильную побудительную мотивацию, способствовавшую повышению их стойкости и предотвращавшую наступление преждевременного срыва. Они знали, что имеющиеся у них незначительные дефекты не приведут их к демобилизации. Но как только командование армии резко меняло свою позицию и начинало демобилизовывать солдат, которые хотя и справлялись с возложенными на них обязанностями, но все же в какой- то мере не удовлетворяли вновь принятым стандартам, многие из них лишались той моральной основы, опираясь на которую, они могли нести службу и дальше. Раз армия хотела от них избавиться, они охотно шли ей в этом навстречу.
Подводя итог нашему анализу, мы не должны упустить из виду то обстоятельство, что 'какой бы дорогостоящей ни представлялась эта импровизация при ретроспективном взгляде, она в конце концов оказалась успешной. Сухопутные силы учились на ходу, успешно исправляя допущенные ошибки, по крайней мере большинство из них. Весь их опыт в области решения вопросов, связанных с личным составом, был проанализирован и обобщен. Он нашел свое конкретное воплощение в рекомендациях по вопросам улучшения системы отбора, изысканиях о консультационных мероприятиях, об улучшении системы назначений и перемещений, об усилении внимания к ветеранам, об улучшении взаимодействия строевой и военно-медицинской службы и улучшения подготовки этой последней по разделам сохранения живой силы и качества руководства, о большей степени стабильности в характере руководящих указаний по вопросам личного состава. Рекомендации следует рассматривать только как некоторые направляющие вехи для тех, кому предстоит проделать эту работу завтра, использовав весь накопленный в предыдущую войну опыт.
Уроки для нации
Главные выводы, которые можно сделать на основе проведенного всестороннего анализа причин появления во время второй мировой войны среди набираемых контингентов неэффективных солдат, относятся к деятельности как военных, так и гражданских организаций. Эти выводы в обобщенном .виде могут быть сформулированы так:
1. При резком увеличении числа людей, которыми необходимо укомплектовать ту или иную военную или гражданскую организацию, значение системы отбора в соответствующей пропорции уменьшается. Нехватка времени и недостаточная подготовка самих экзаменаторов, невозможность своевременного развертывания при очень значительном отсеве, а также изначальная слабость методики отбора в обоснованном прогнозировании возможностей людей с учетом их индивидуально-психологических данных, уровня их развития и социального положения — таковы основные факты, из которых вытекает этот вывод
2. Если круг обязанностей, для которых отбирают людей, становится все более широким и менее специфическим, то данные обстоятельства также снижают значение процедуры отбора. Все, чего можно достичь в этом случае при помощи отбора, — это предотвратить допуск людей, явно непригодных даже для самой простой из имеющихся должностей. Если без конца повышать критерии, то это приведет к отсеиванию очень многих из числа тех, кто мог бы с успехом справляться с более простыми обязанностями.
3. Начальный отбор может быть эффективным только в тех пределах, в которых люди, ответственные за его применение, имеют правильное, обоснованное суждение о характерных особенностях набираемых контингентов и о реальных, а не абстрактных нуждах организации, производящей набор. Стремление той или иной организации пополнять свои ряды исключительно за счет людей, лишенных существенных недостатков, никогда не может быть реализовано полностью, а в периоды срочного развертывания не может быть удовлетворено даже в сколько-нибудь утешительном приближении.
4. Использовать при отборе в качестве основного критерия для определения потенциальных возможностей человека уровень его образования целесообразно лишь в том отношении, что человека, у которого отсутствует какой-то определенный минимум знаний, просто нельзя использовать ма большинстве должностей. Более того, уровень достигнутого человеком образования является ориентирующим указанием не только того, чего смог достичь этот человек в относительно ранний период своей жизни, но и указанием на уровень мотивации, обусловившей достижение им этого уровня. Однако было бы серьезной ошибкой придавать слишком большое значение образованию как таковому. Для многих дорогу проложили родители; другим самим пришлось преодолевать препятствия большей или меньшей сложности. Одни от природы склонны к учению, другие нет. Таким образом, достигнутый уровень образования является полезным индексом потенциальных возможностей человека, но его всегда следует оценивать критически, а не придавать ему всеобъемлющего значения.
5. Получившая в прошлом широкое применение практика многих крупных организаций прибегать к психологическому и психиатрическому обследованию — определенно себя не оправдала. Эмоциональная стабильность только косвенно связана с возможностями человека выполнять тот или иной круг обязанностей, так как последние обусловлены также многими другими факторами, в частности интеллектуальным уровнем и уровнем мотивации того или иного индивида. К психологическому или психиатрическому обследованию следует прибегать только в тех случаях, когда налицо явная патология или очень высокая степень эмоциональной неустойчивости.
6. Поскольку деятельность многочисленных крупных организаций всегда в очень значительной степени зависит от качества руководства каждой организации, особенно если ей предстоит стремительное развертывание, жизненно необходимо обращать специальное внимание на подготовку и •переподготовку всех руководящих звеньев даже в тех случаях, когда это связано с использованием значительных ресуров.
7. Одним из преимуществ именно крупных организаций является имеющаяся у них возможность маневрировать широким диапазоном должностей, требующих различного уровня квалификации. Поскольку всегда имеется большой процент людей, котррые с успехом могут выполнять опре. деленные обязанности, но не могут выполнять обязанностей другого рода, квалифицированное использование системы назначений и перемещений в значительной степени повысит эффективность использования личного состава этой организации.
8. Поскольку качество выполнения тех или иных обязанностей в высокой степени зависит от мотивации, руководство должно постоянно следить за тем, чтобы не поставить личный состав в такие условия, которые снижают его уровень мотивации. Если такие условия почему-либо уже сложились, то следует приложить максимум усилий, чтобы их устранить. Работу всех вспомогательных служб, в том числе и медицинской, надо оценивать с точки зрения того, в какой мере она способствует укреплению мотивации к выполнению порученных обязанностей. Постоянно надо быть уверенным в том, что работа всех вспомогательных служб не умаляет усилий, направленных на повышение такого рода мотивации.
9. Ни в одной организации не может быть достигнуто необходимое качество выполнения ее членами своих обязанностей, если политика этой организации в отношении личного состава «е строится на принципе равенства. Если люди видят, что руководство поступает произвольно или несправедливо с теми, кто прилагает все усилия для достижения наилучших результатов, они рано или поздно обязательно снизят свои усилия и начнут растрачивать энергию для удовлетворения собственных нужд.
10. Ключом к эффективному использованию живой силы является научно обоснованное планирование. Ничто не обходится так дорого для той или иной крупной организации, как неумение заранее предвидеть хотя бы основные проблемы, с которыми ей придется столкнуться. Ни в коем случае ■нельзя тренировать людей только для того, чтобы они были в состоянии удовлетворять требованиям данного момента. Обучаемые должны всегда находиться в состоянии развития. Что же касается выполнения обязанностей в составе большей или меньшей по численности группы, то эффективность этого выполнения никогда не может быть обеспечена исключительно направляющим влиянием со стороны руководства, так как она также является результатом реализации прежнего опыта всех членов группы. Поэтому долгосрочное, научно обоснованное планирование является важнейшей предпосылкой правильного использования живой
НОВЫЕ МЕТОДЫ ОТБОРА

Задача отбора состоит в том, чтобы рационально распределить призывников по военным специальностям, то есть использовать индивидуальные особенности каждого человека с максимальной пользой для дела.
В этих целях в войсках используются, в частности, так называемые профессиограммы 
, .в которых заранее определено, какими физическими и психическими качествами должен обладать кандидат на ту или иную специальность. Поскольку некоторые существенные качества людей оказываются общими для ряда специальностей, их (качества) группируют по «зонам 'способностей», характеризующим общие требования ко многим военным специальностям.
Кроме того, существуют специфические способности, которые необходимо учитывать при распределении по узким специальностям. Это распределение производится на основании медицинских, психологических и культурно-образовательных критериев, определяемых при помощи различных серий тестов. Наряду с этим при распределении учитываются и 'гражданские профессии призывников, с тем чтобы целенаправленно использовать их прошлый опыт в условиях армии.
В процессе отбора призывник должен пройти медицинское освидетельствование, психологические испытания и в заключение ответить на вопросы офицера-кзнсультанта.
Результаты каждого из этих видов обследования заносятся в специальные документы, к которым прилагается Предварительное заключение о возможности использования призывника в пределах трех групп родственных специальностей.
Отбор призывников в вооруженных силах Франция проводится в двенадцати постоянно действующих центрах. Обследования проводятся непрерывным потоком. Время проведения испытаний ограничено премя днями.
Центр отбора состоит из двух отделов медицинского и психологического, которые в свою очередь подразделяются на несколько секций.
Результаты медицинского освидетельствования фиксируются в учебном листке, который вместе с заполненной призывником медицинской карточкой прилагается к медицинскому журналу.
Психологическое обследование состоит из пятнадцати испытаний (тестов). После вводного испытания следует серия тестов: тесты на способности, на школьные знания и на профессиональные знания. Их результаты заносятся в сводные карточки. С 1 января 1959 года в программу проверки в целях выявления кандидатов для офицерских школ включено дополнительное испытание под названием «Понимание текстов». Задача офицера-консультапта заключается в распределении призывников по трем главным группам специальностей с учетом возможности использования в армии их гражданских профессий и подборе кандидатов в офицерские и унтер-офицерские школы.
Принципы разработки тестон
Изучение требований, предъявляемых каждой военной специальностью, определило выбор тестов, соответствующих восьми основным факторам, из которых складывается характеристика способностей человека. Эти общие факторы охватывают довольно широкий круг специальностей; в то же время они достаточно специфичны, чтобы дифференцировать особенности каждой из .групп. Коротко эти факторы могут быть определены следующим образом:
—- общая способность к решению задач;
· общая практическая и техническая сообразительность;
· владение словесным материалом;
· восприятие слуховых сигналов (знаков Морзе);
· быстрота восприятия несложных визуальных структур;
· зрительное вычленение части из целого;
· умение воссоздать пространственное представление на основе чтения чертежа;
· умение оперировать и считывать несложные цифровые обозначения и отметки на цриборах.
Дополнительные факторы:
—■ общее образование, которое в известной мере влияет на развитие способностей, а также облегчает и ускоряет приспособление к условиям военной службы;
· характер н уровень профессиональных знаний, поскольку каждой специальности или группе специальностей присущи свои особенности.
При осуществлении программы обследования принимаются во внимание некоторые практические соображения-
1. 'В центрах отбора ежегодно проходят испытания не сколько сот тысяч человек. Поэтому для испытаний отбираются лишь тесты, допускающие коллективное применение (с помощью карандаша и бумаги); ответы испытуемых записываются на специально изготовленных бланках (в клетку), отметки пробиваются металлическим карандашом при помощи механографа.
2. Разнообразие местных .говоров, диалектов и .регио нальных языков требует самых простых формулировок в заданиях.
3. Благодаря механизированной обработке результатов должны применяться только те тесты, ответные реакции в которых осуществляются по принципу множественного выбора.
Тесты
Отбор призывников осуществляется с помощью четырнадцати тестов (не включая вводного), в их числе:
· восемь тестов способностей, соответствующих указанным главным факторам;
· два теста на школьные знания и общее развитие;
· четыре теста на профессиональные знания.
В приводимой ниже сводной .карточке призывника (рис. 7) эти тесты снабжены сквозной нумерацией. Содержание тестов и порядок их выполнения можно выразить следующим образом.
Тесты способностей:
№ 1—решение’головоломок с целью оцределения уровня умственного развития;
№ 2—решение несложных технических задач, .которые должны показать уровень практических навыков и технической сметки;
№ 3 — владение словесным материалом: реконструкция* предложений в тексте, состоящем из отдельных букв и слов;
№ 4 — восприятие слуховых сигналов: усвоение на слух трех букв азбуки Морзе; в ходе проведения теста темп по дачи сигналов постепенно ускоряется;
.Nb 5 — узнавание и различение форм рисунков: выбор одной формы из пяти ранее показанных;
№ 6 — узнавание и различение смысловых изображений (проводится также, как предыдущий);
№ 7 — пространственные представления: определение граней и сторон геометрических тел, данных в проекции;
№ 8 —оперирование цифровым материалом нахождение одинаковых чисел среди чисел, напечатанных в двух столбцах на одном листе, и провдрка некоторых простых арифметических действий.
Тесты .на определение уровня культурного развития:
№ 9 — диктант, включающий вопросы из истории и географии;
№ 10 — решение алгебраических и геометрических задач (возрастающей трудности).
Тесты на профессиональные знания:
№ 11 — нахождение на рисунке инструментов, соответствующих определенному виду труда;
№ 12 — выявление знания правил уличного движения и марок современных автомашин;
№ 13 — определение по чертежу некоторых деталей и нх назначения (в области электротехники);
№ 14 — выявление познаний в области радиотехники (несколько вопросов о единицах измерения, монтажных схемах, узнавание деталей по чертежу и т. д.).
Эти тесты построены по нарастающей шкале трудности; характер ответов позволяет судить о степени осведомленности призывника в технике и его пригодности к овладению техническими специальностями.
Для призывников, не говорящих по-французски или обладающих недостаточным знанием французского языка, разработана сокращенная серия специальных тестов практических действий, с помощью которых выявляется:
· общий уровень интеллекта, нахождение закономерности ряда и его продолжение
· память и внимание: раскладка жетонов по заданному образцу;
· ловкость и умелость: быстрое манипулирование (попеременно правой и левой рукой) колышками, находящимися в гнездах на квадратной дощечке, а также сгибание металлической проволоки по заданному образцу.
Использование результатов испытании
С целью установления «зоны способности» испытуемых и прогноза успешности внутри этих зон, выводятся общие индексы путем взвешенных комбинаций
.
Различные успешно выполненные тесты в зависимости от их непосредственной значимости позволяют определить ту или иную или несколько зон способностей.
Взвешенные комбинации тостов внутри «зон способностей»
Присматриваясь к тестам, легко заметить, что их комбинации могут быть крайне разнообразными. Установление простой и взвешенной значимости отдельных тестов в таких комбинациях позволяет определять «зону способностей» испытуемых.
В обобщенном виде «зоны способностей» могут быть сопоставлены с определенными военными специальностями.
1 ак, примерно одни и те же «зоны способностей» обусловливают успешное выполнение следующих военных специальностей:
1) писаря, санитара и т. д.;
2) наводчика орудия или другой специальности, связанной с действиями по приборам;
3) наблюдателя;
4) механика в широком смысле слова;
5) электрика;
6) техника радиолокационной станции;
7) оператора-связиста;
8) водителя;
9) бойца, способного осуществлять командование на уровне младшего офицера;
10) рядового бойца строевого подразделения.
Результаты тестов оцениваются в баллах от 1 до 9; последний является высшей оценкой. Однако результаты тестового испытания лишь определяют, к которой из десяти групп специальностей может быть отнесен испытуемый. Для окончательного распределения призывников установлено три уровня:
1. Общий уровень (NG), который определяется по результатам шести тестов, направленных на установление различных интеллектуальных способностей.
Окончательные результаты испытаний интеллекта выводятся по процентной шкале, в которой каждая ступень соответствует 5 процентам (всего 20 ступеней). Каждые 5 процентов соответствуют реальным различиям внутри определенных групп населения, эти различия почти постоянны или, во всяком случае, почти не меняются. Они же позволяют довольно четко установить связь с географическим распределением населения. Располагая этими данными, можно выделить и так называемый «общий интеллект», то есть уровень развития, относительно независимый от школьной подготовки. Таким образом, общий уровень и будет наиболее объективной мерой общих способностей призывника.
2. Уровень культурного развития (NCT). Общий уровень культуры только весьма приблизительно определяется результатами некоторых тестов, а именно диктанта и решения математических задач. Приняты четыре градации уровня культурного развития, соответственно обозначаемые как NCT-1, NCT-2, NCT-3 и NCT-4.
3. Образовательный уровень (NS). Устанавливается на основании сообщаемых призывником данных и представленных аттестатов. Различают четыре уровня:
1) не умеет писать;
2) умеет читать и писать;
3) имеет справку об обучении в начальной школе;
4) имеет свидетельство об окончании начальной школы, среднего учебного заведения и т. д.
Сравнивая образовательный уровень с уровнем достижений то тестам на культурное развитие, можно установить, в какой мере призывник сохранил или усовершенствовал приобретенные в школе знания.
Сведения об образовательном уровне могут быть использованы офицером-конеультантом во время собеседования с новобранцем и в некоторых случаях могут склонить чашу весов в сторону специальности, требующей более высокой квалификации.
Общий уровень дает основание для первичного отбора возможных кандидатов на звание сержантов и офицеров запаса, однако эти кандидатуры могут быть утверждены только после дополнительных испытаний.
Уровень достижений по тестам на культурное развитие дает основание для дальнейшего распределения в пределах «зон способностей». Каждая из этих зон в свою очередь имеет внутреннее деление пополам или на три части, которым соответствуют «группы специальностей» — всего 22 (см: таблицу 3).
Следует обратить внимание на то, что NCT-4 открывает доступ ,во все группы (незачерненные клетки), NCT-3 — во все, за исключением двух; более низкие уровни закрывают доступ в значительно большее число групп.
Таблица 3
[image: image9.jpg]1 [0 [ NS

uuuuuuuuu
nnnnnn

1]2/3|4(5

20{ 21

t 18 [ 19)

CLNEEREN \l I L]

wers I LETL L] L] (I LI

,,l__
_N”QHWWWHWIHWMHMM_M [/NNE
e e W





Результаты всех испытаний, закодированные в числах, заносятся в сводную карточку призывника (рис. 7). Карточка составлена таким образом, чтобы по ней можно было определить различные уровни и категории, в рамках которых происходит отбор, и связать их с «группами специальностей» и «зонами способностей».
Остановимся вкратце на следующих пунктах.
Графа (23) указывает десять «зон способностей», которым соответствуют: в графе (24)—те минимальные медицинские данные, при которых показано направление па соответствующие специальности; графа (25) показывает балл, необходимый для доступа в различные группы специальностей данной «зоны способности».
В приведенном образце у призывника «X» прекраенце медицинские показатели, оцениваемые как «профиль № 1», что выражает пригодность для любон специальности (9-я клетка слева) и дает возможность использовать все «зоны способностей». При хорошем уровне достижений по тестам на культурное развитие (15-я клетка слева) «X» не может быть допущен только к двум видам специальностей (1 и 13), . для которых требуется оценка NCT-4. Эти два вида специальностей отмечены крестиками (три строки ниже); графа (26), так же как и большая [сетка (которая в другой форме отражает взвешенные комбинации результатов тестовых испытаний), включает суммарные цифровые показатели; в графе (27) эти же результаты даются в форме взвешенных показателей, градуированных от 1 до 20.
Графа (28) требует специального пояснений Во время беседы с призывником у офицера-консультанта может создаться мнение, что в результаты испытаний вкрались неточности. Они могут быть следствием утомления, случайного непонимания задания; невыполнения тестов из-за небрежности; расхождение результатов испытаний с имеющимися у призывника свидетельством или дипломом и т. п. Офицер должен решить, подлежит ли балл исправлению, и сделать соответствующую пометку в этой графе. Следует помнить, что к моменту собеседования консультант уже имеет в своем распоряжении сводную карточку, включающую результаты тестовых испытаний и медицинского освидетельствования. Именно офицер-консультант должен принять к сведению высказывание призывника о его интересах и проставить в карте окончательное заключение — направление для овладения той или иной специальностью.
Как отмечено выше, эталонированные результаты
 в графе (27) отображены в виде баллов от 1 до 20.
На приведенном образце видно, что юноша «X» в тестовых испытаниях показал наилучший результат, равный баллу 17 в зоне пригодности 1. Но ему недоступна «группа специальностей», обозначенная 1. Показанными для него остаются группы специальностей 2 и 3. Непосредственно следующий за этим уровень (отбор всегда начинается с более сложных специальностей) оценивается баллом 16, вследствие чего возможности распределения ограничиваются «зоной способности» VII и делают для него доступной 16-ю (чисто случайное совпадение чисел) группу специальностей. Поскольку он соответствует третьему уровню культурного развития, за ним закрепляется эта группа специальностей. Призывник не был бы направлен в эту группу специальностей, если бы его культурный уровень был ниже NCT-3. При уровне NCT-2 он мог бы быть направлен в 3,
17 и 15 группы специальностей. Из этого видно значение данных испытании по тестам культурного развития.
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Рис. 7. Образец сводной
· Содержание тестов приведено на стр. 106—107. — Прим. ред.
· 112 —
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карточки призывника 8 Зак. 1175
— ИЗ —
Окончательные результаты фиксируются в клетке 1 (слева вверху на сводной карточке) цифрами, обозначающими три доступные для призывника «группы специальностей». Призывник направляется в одну из них, в зависимости от наличной потребности в данных специалистах. Заполненная таким образом карточка остается в распоряжении' службы комплектования и учета, копии натравляются но месту назначения и в медицинскую часть.
Призывник с хорошим общим уровнем (NG), то есть имеющий 14, 15, 16 и 17 очков (из 20), считается пригодным для направления в подразделения, готовящие унтер-офицеров запаса. Призывники, получившие баллы 18, 19 и 20, в принципе могут стать офицерами запаса. В этом случае они подвергаются испытаниям при помощи новой серии тестов, проводимых в центре отбора на (Протяжении трех дней. Это испытания на пониманне текстов.
Испытуемым предлагается двадцать цитат из произведений различных авторов; каждая цитата сопровождается четырьмя предложениями, из которых два в разных выражениях точно передают ее смысл, третье — близкое к нему содержание, четвертое — по своему содержанию не имеет отношения к смыслу цитаты. Испытуемый должен выделить два предложения, соответствующих смыслу цитаты. Тексты — короткие, относящиеся к разным областям и учитывающие возможности различных проявлений общего культурного развития. Темы распределяются более или менее равномерно по различным областям.
Некоторые соображения п выводы
Следует вернуться к вопросу об оценках, проставляемых в результате испытаний, проводимых в центрах отбора. В первоначальном виде они имеют форму суммарных оценок и не дают оснований для окончательного распределения. В дальнейшем испытуемые подвергаются сравнительной оценке не по отношению друг к другу, как в случае экзамена или конкурса, а по отношению ко всему контингенту; отсюда и вытекает необходимость эталонирования по двадцати уровням, из которых каждый соответствует 5 процен-* там населения Ч Следовательно, призываемые в армию как
бы разбиваются на категории в соответствии с возрастающей сложностью требований к специальностям вооруженных сил. В быстром выполнении такой трудоемкой -работы и заключается ее экономический эффект.
Можно поставить в уцрек этой системе то, что она не принимает .во внимание качественные особенности отдельного человека, сводя его достижения к чисто количественным показателям.
iB этих возражениях есть доля истины. Ошибки цри направлении отдельного призывника вполне вероятны; однако общая задача комплектования армии гораздо важнее точности каждого отдельного назначения. К тому же возможность ошибок уменьшается благодаря беседе офицера-кон- сультанта с каждым из призывников, беседе, которая позволяет вскрыть их индивидуальные особенности.
Отбор при призыве в армию начали применять сравнительно недавно. Тем не менее он эффективно проводится уже в течение пяти лет и в целом удовлетворяет командование. Эта процедура уже стала обычной для призывников. Ее называют «сдать свои три дня» и относятся к ней с доверием.
Возрастающие технические требования вооруженных сил не позволяют надеяться на абсолютную точность результатов отбора, и все же отбор, несмотря на все свое несовершенство, оправдывает себя, помогая наиболее эффективно использовать военную подготовку призывников в соответствии с нуждами национальной обороны.
3. Гератеволь
К ВОПРОСУ О ПОДБОРЕ КОМАНДНЫХ КАДРОВ1
Прежде чем заняться разбором специальных проблем данной области, нужно уяснить ряд общих вопросов, которые кладутся в основу подбора кадров. Первый из них — вопрос о необходимости отбора лиц на руководящие должности вообще. Можно, например, встать на точку зрения, что все люди, прошедшие соответствующую подготовку, обладают равными .возможностями для решения определенных задач и, следовательно, для того, чтобы занять руководящее положение в соответствии со своим опытом и той ролью, которая им отводится в данном деле. В этом случае искусственный отбор по некоторым нормативам становится ненужным, поскольку функции, выполняемые тем или иным лицом, делают естественным его выдвижение на соответствующую должность в системе какой-то организации.
Но сколь бы заманчивой ни представлялась нам эта система, в ряде случаев она оказывается неприемлемой
. Практика показывает, что использование системы естественного подбора кадров тем нецелесообразнее, чем крупнее, функционально дифференцированнее, профессионально уже, технически многостороннее, комплекснее и оторваннее от жизни создаваемая организация.
Еще одним решающим моментом в выборе системы расстановки кадров является проблема спроса и предложения труда. Тщательный подбор кадров рекомендуется только тогда, когда предложение превышает спрос. В противном случае руководству приходится заполнять вакантные должности первыми попавшимися людьми Разумеется, все за- еисит от того, какая сторона дела больше интересует данную организацию при наборе и комплектовании штатов — качественная или количественная. В общем и целом можно сказать, что требования к подбору кадров должны быть менее строгими там, где спрос превышает предложение, когда нет необходимости учитывать индивидуальные качества людей.
Последним общим вопросом следует считать порядок подчиненности и взаимоотношений, принятый в данной организации. Он требует расстановки всех военнослужащих согласно узаконенному в армиях иерархическому штатному расписанию. Экспериментальными исследованиями порядка шодчиненности, проведенными в послевоенные годы в США, было точно доказано, что руководство войсками оказывается тем хуже, чем брлыие регламентированы сверху обязанности командиров и чем меньшую нагрузку они несут. И напротив, спаянность подразделений и частей и их боеспособность заметно повышаются, когда командиры сами добиваются высоких показателей в учебе и боевой деятельности.
Успехи военной организации во многом зависят от правильности комплектования ее личным составом, а также от индивидуальных качеств командиров и объема требований, предъявляемых к ним. В такой организации принцип учета личных качеств при подборе кадров должен превалировать над количественными соображениями.
Если на указанные выше аргументы взглянуть в свете решения проблемы создания современных вооруженных сил, то становится совершенно очевидной необходимость тщательного подбора кадров, особенно командных, вне зависимости от таких факторов, как спрос и предложение. Разумеется, можно пойти и по другому пути — учредить должности, назначить на них кого попало, а потом обучить должностных лиц выполнению своих обязанностей. Но при этом следует помнить, что дееспособность войсковой единицы, сформированной наспех и без разбора, будет с самого качала поставлена под сомнение.
Теперь перейдем к вопросам, связанным непосредственно с методикой и формами подбора кадров. .Методикой подбора кадров мы называем совокупность способов и принципов, по которым осуществляются подбор и комплектова ние воинских частей и военных организаций. Для дальнейших рассуждений примем за правило, что комплектующий может выбирать по крайней мере из двух претендентов на каждую должность, претендентов, имеющих оди наковую подготовку. Это в равной степени относится и к контингентам лиц, впервые призываемых в армию, и к кадровым офицерам.
Исторически старейшей фермой подбора командного состава является назначение лица на ту или иную руководящую должность непосредственно главнокомандующим. Несколько позже вошло в практику назначение на командные посты лиц по представлению высшего военачальника или старшего офицера. В последнее время вместо подбора командных кадров, основанного главным образом на личных отношениях, на первое место выступает комплектование, производимое высшим органом на основе анализа деловых качеств. Поскольку все эти формы и способы .по сей день считаются действенными при комплектовании штатов и подборе командного состава, имеет смысл остановиться на них подробнее.
Известно, что Фридрих II и Наполеон назначали своих генералов лично, на основе собственной оценки их качеств как военачальников и как солдат. Они как правило, выби- 1рали действительно выдающихся офицеров и редко ошибались.
Преимущество метода личных отношений состоит в том, что старший начальник, как правило, знает или догадывается о деловых качествах и способностях назначаемого и что ему, старшему начальнику, даже на основе чисто житейского и практического опыта принять правильное реше ние самому легче, чем действовать какими-то другими путями. Недостатком же этого метода является то, что применять его можно лишь к узкому кругу лиц. Если, например, командир роты знает унтер офицера Мюллера, но не знает Мейера, он не сможет сказать, кто из них лучше справится с обязанностями командира отделения. Сотни примеров из жизни показывают, что знание людей, как особый талант, присуще немногим. Одни разбираются в людях лучше, .другие - хуже Поэтому при комплектовании кадров в любой более или менее крупной организации метод личных отношений является недостаточным.
Метод простого выбора начальника, как и вообще любого лица для занятий той или иной должности, также имеет свои преимущества и недостатки. Исследования проблемы подбора командных кадров позволяют сделать на этот счет определенные выводы. Серии тестов, проведенных психологами авиации ВМФ США для выяснения качеств будущих командиров, подтвердили, что наиболее надежным критерием в предварительной оценке является мнение товарищей по службе. Впервые этот метод был применен при проверках надежности военнослужащих во время войны в Корее. Оценка, полученная в результате опроса сослуживцев, всегда оказывалась точнее той, которую давало командование, но наиболее близкое соответствие предварительных оценок с поведением новых командиров непоцредственно в боевых условиях дали заключения экс- нертов-психологов,'составленные еще в период обучения.
В 1951 году американские психологи Картер, Гейторн, Шривер и Ланцетта исследовали вопрос о том, существует ли разница между командирами, назначенными сверху, и командирами, ставшими таковыми путем выбора или естественного отбора. К большому удивлению, последние, имея примерно одинаковые с пдрвыми командные качества, про явили себя более авторитетно, чем лица, назначенные сверху.
Мы не намерены детально анализировать вопрос об авторитете командира, но должны признать, что авторитет очень важен для любой военной организации, как и воинская дисциплина. Авторитет оказывает значительное влияние и на выбор принципа, на основе которого происходит подбчр командных кадров, и па самое понимание того, каким должен быть командир. Здесь выявляются очень интересные психологические моменты Например, хотя по отдельности все члены одной войсковой или невойсковой организации отвергают принцип назначения командиров (начальников) в зависимости от их авторитета и стремятся сохранить за собой какое-то право на совместное решение этого вопроса, .в общей своей массе они всегда склоняются к тому, чтобы выбрать или допустить ;к власти именно авторитетного человека. Эта тенденция исчезает по мере увеличения продолжительности совместной службы, то есть по мере того, как члены одной группы лучше узнают друг друга.
Результатом применения научных методов к решению проблемы кадров вообще и командных в частности является анализ качеств. Если при назначении сверху и свободном выборе решение базируется почти целиком на субъективных оценках лиц, участвующих .в этих процессах, что мы не без основания называем личными отношениями *, то при отборе методом оценки качеств заключение основывается на результатах объективных тестов. Однако и этому методу присущи свои достоинства и недостатки.
Метод оценки качеств посредством объективного анализа человеческих факторов предполагает наличие у человека поддающихся измерению свойств и особенностей. Если человек обладает такими качествами, появляется возможность .проводить довольно точные пробы и составлять прогнозы. Такие данные, как острота зрения, показатели в учебе или результаты стрельбы, могут быть проверены довольно просто и надежно. Гораздо труднее определить свойства характера и командные качества человека. Наука о человеке еще и сегодня не позволяет определять свойства его характера 
, хотя бы с такой же точностью, какая достигнута при определении физиологических или анатомических явлений. Неточность п изменчивость данных цри оценке духовных качеств и умственной деятельности человека,.данных, которые кладутся в основу «уравнения», или «формулы» человеческого поведения, проявляются здесь гораздо заметнее, чем при проверке физического развития Тем не менее нам должно быть ясно, что результат каждого теста скрывает ,в себе именно такую «фррмулу», даже еслн она и носит сугубо временный характер.
‘Все это усложняется еще и трудностью предварительной оценки возможного поведения человека в будущем, которая априори опять таки бывает неточной. Дело в том, что, например, острота зрения человека не остается постоянной в течение всей его жизни, а от этого могут зависеть н результаты стрельбы. Этим мы хотим сказать, что любой психологический диагноз или прогноз, даже если он строится на так называемых объективных методах исследования, неизбежно содержит элементарную ошибку, которую невозможно учесть при расчетах и измерениях, ибо она отсутствует в самой формуле.
За последние годы разработаны некоторые вполне объективные методы и тесты, значительно облегчающие подбор кадров. Чтобы 'эти методы (были достаточно надежны и точны в отношении диагностики и прогнозирования, необходимо соблюсти ряд условий. Основной предпосылкой к тому является знание исследователем качеств, нужных для определенного действия; требований, предъявляемых к данной специальности или роду занятий; необходимого кандидатам образования, степени усвояемости установленных функций; знание условий труда; удельного веса каждого действия в общем усилии коллектива и знание многого другого. Если все это известно и все факторы соответствующим образом учитываются в ходе тестов и три оценке их результатов, если, наконец, сам отбор кадров постоянно совершенствуется с помощью столь же объективных методов, научная оценка качеств позволит достичь очень многого. Объективный тест в руках опытного психолога-практика представляет собой такое же вспомогательное средство, каким являются в руках врача медицинские препараты, микроскоп и рентгеновы лучи.
Подобно тому как ни один член медицинской комиссии призывного пункта не обойдется сегодня без своих «объективных» инструментов, так и для современного психолога, ответственного за подбор командиров и специалистов, совершенно естественно применить объективные психологические
Методы. Современные тесты могут не только применяться в крупных организациях, но и служить в качестве так называемых массовых испытаний. Они полностью исключают влияние личных отношений и не зависят от того, в какой степени проводящий тесты знает людей К
Однако даже самому объективному тесту свойственны большие недостатки. Дело в том, что методы психологической диагностики, заимствованные из естественных наук, не могут полностью обеспечить исследование человеческого характера и выявление качеств, присущих руководителям. Психологический тест, проводимый с целью измерения человеческих возможностей, всегда остается пусть ценным, но все же моментальным «снимком»: он не позволяет запечатлеть, как в фильме, психологические процессы, которые единственные могут служить основой для выводов о возможном поведении испытуемого в будущем. Решение этой проблемы достигается только путем глубокого анализа образа мыслей и суждений человека. Современная психология учитывает тот факт, что человек как личность является продуктом врожденных задатков и окружающей его среды, а это в свою очередь означает, что правильные прогнозы о поведении человека можно делать лишь тогда, когда человека наблюдают и изучают в течение долгого времени или по крайней мере принимают во внимание особенности его формирования. Разумеется, в данном деле объективные тесты мало помогают.
Кроме того, нужно учесть, что результат единичного действия зависит от многих фактрров, которые нельзя проконтролировать одним и тем же тестом. Испытуемый может не понять поставленной перед ним задачи, не уяснить себе ее сути. Он может просто отказаться от экзамена, сославшись на занятость, или оказаться человеком, страдающим «боязнью сцены», или «боязнью экзаменов». Наконец, он может совершенно неправильно оценить обстановку. Объективный тест, как таковой, рассчитан прежде всего на проверку большого количества людей Основанный на статистически нормальном распределении результатов, тест выявляет, как правило, только некое среднее значение искомой величины. Данные его сами по себе являются критериями, ничего
1 Тесты ие исключают влияния господстнующего класса на подбор и расстановку кадров. Главным критерием отбора продолжает оставаться политическая благонадежность — Прим. ред не говорящими о том, каким образом что-то было достигнуто, что это означало или к чему вело. Другими словами, для правильного прогноза поведения человека важны не столько его возможности, сколько пути осуществления этих возможностей.
Если на все сказанное взглянуть с военной точки зрения, то становится ясным, что задача кадровиков и военных психологов состоит в том, чтобы избежать ошибок, свойственных различным методам подбора .кадров, и в то же время максимально использовать преимущества этих методов. Система комплектования воинских единиц и подбора командных кадров должна, когда это бывает возможным, базироваться на данных объективных тестов, учитывать обстановку, в которой ведется подбор и комплектование, и вместе с тем способствовать повышению личной ответственности руководства при назначении тех «ли иных лиц на должность. Не следует забывать, что в военных организациях личная ответственность вообще является столь же важным фактором, как авторитет и дисциплина. Однако вряд ли кто-нибудь решится взять на себя всю ответственность за последствия решения, принятого на основе так называемых объективных тестов.
Вспоминая, какие существовали методы комплектования кадров и подбора командного состава в -бывшем .германском вермахте, мы должны определенно .признать, что уже тогда рравнительно широко применялись почти все отмеченные нами принципы отбора людей.
Этот факт стал известен западным союзникам еще во время первого периода войны из показаний военнопленных, а недавно благодаря работам двух социологов Шильса и Яновица, руководящих сотрудников управления психологической войны, получил освещение и в специальной литературе. Шильс и Яновиц пытаются обосновать, что «германская армия лишь -в'незначительной степени объединялась национал-социалистическими идеями и что причиной стойкости немецких солдат явилось удовлетворение определенных элементарных наклонностей и запросов .в условиях того социального порядка, который обеспечивала военная организация...» *.
Мы не будем говорить о недостатках и ошибках, присущих системе комплектования кацров и подбора командного состава в вермахте.
Психологическая наука в'Германки (в Западной Германии. — Ред.) зиждется и развивается на основе философии идеализма и направлена прежде всего на то, чтобы охватить личность целиком. Что касается англо-американскои психологии, то она строится на идеях и теориях натурализма, утиг литариэма и прагматизма и направлена на выявление единичных моментов. Это различие предопределяет достоинства и недостатки, существующие в обеих системах, которые нужно или открыто признать или устранить.
Искусство подбора командного состава, основы которого заложил в своих работах «Военная психология» и «Военная этика» немецкий психолог Макс Зимонейт, отлично служило в годы войны управлению стратегической разведки США, которое отобрало и подготовило для себя около 5 тысяч специалистов, большей частью шпионов и диверсантов. Всем тем, кто некогда участвовал в разработке методов комплектования и подбора командных кадров в германском рейхсвере и вермахте или по крайней мере следил за развитием этих методов, воспоминание об этом, вероятно, должно представляться какой-то непостижимой иронией судьбы. К этому следует добавить, что методы подбора военачальников, впервые освоенные в Германии, в настоящее время получают в англо-американских странах все большее признание.
В заключение мне хотелось бы сказать, что в данной статье я не собирался предлагать какие-то конкретные рецепты подбора командных кадров. Все, что я хотел, — это показать общие отправные принципы, которых следует придерживаться при решении данной задачи. Условия, в которых создаются современные вооруженные силы, намного отличаются от условий времен рейхсвера. Поэтому и сам подбор должен вестись в силу известных политических причин на гораздо более высоком уровне. Технический прогресс и развитие науки, в том числе и психологии, оказывают сейчас несравненно большее влияние на методы ведения войны, чем раньше. Вместе с тем резко изменилась и психологическая 
 обстановка в стране и в армии: солдат стал критичнее 
относиться к начальникам, он уже не доверяет слепо своему командиру. Он еще признает авторитет старшего, но уже хочет, чтобы он был обоснованным. И мы должны без предубеждений и колебаний принять этот факт во внимание.
Мы никогда не должны забывать, что вопросы комплектования кадров и подбцра командного состава, подобно проблемам тактики, военной техники или стратегии, нужно сделать предметом непрерывного, систематического и глубокого научного анализа. Только таким путем мы можем обеспечить максимальную боеспособность наших войск.
III. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ РУКОВОДСТВА И ФОРМИРОВАНИЯ ВОИНСКИХ КАЧЕСТВ
Ашар-Жам
АНАЛИЗ ПРОЦЕССА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ КОМАНДИРОМ

Несмотря на столь общий заголовок статьи, мы будем анализировать только процесс принятия командиром решения на проведение боя, операции. Процесс принятия решения по какому-нибудь вопросу, связанному с военной деятельностью, но не ограниченному этим условием, не отличается от .процесса принятия решения в любой другой области человеческой деятельности. -В то же время процесс принятия решений на проведение боя, операции характеризуется рядом важнейших, в первую очередь психологических особенностей.
Решения, принимаемые в ходе боя, могут быть двух типов- стратегические и тактические. Общей целью стратегических решений является распределение средств по некоторым направлениям, с тем чтобы получить определенные результаты, такие ка.к овладение какой-нибудь территорией или же ее удержание, уничтожение противника и т. д. Стратегические решения могут приниматься и осуществляться вне фактического соприкосновения с противником.
Принимаемые решения являются тактическими, если имеется непосредственное соприкосновение с противником.
Если в стратегических решениях в какой-то мере проявляются интересующие нас специфические особенности, то в тактических решениях они проступают с еще большей очевидностью. Поэтому в ходе дальнейшего изложения мы уделим основное внимание тактическим решениям.
Внешние особенности решений, принимаемых в ходе боя
Особые условия, в которых принимаются тактические решения, побуждают иногда считать, что в случаях, когда они оказываются удачными, основную роль играет не рациональное мышление, а интуиция. И действительно, в большинстве случаев конкретные обстоятельтва, при которых принимаются такого рода решения (особенно если это тактические решения, принимаемые в условиях непосредственного соприкосновения с противником, в условиях опасности для жизни и при воздействии тяжелых впечатлений), говорят, казалось бы, против возможности успешно применять здесь рациональное мышление
Для упрощения анализа мы не будем учитывать фактор опасности, хотя его психологический вес очень значителен. Мы рассмотрим только вопрос о том, с какой быстротой должны вырабатываться и осуществляться решения на проведение боя, операции; эта быстрота определяется, с одной стороны, особенностями мышления командира, а с другой— и это важнее всего — действиями противника. Мы рассмотрим также роль постоянного чувства неуверенности, естественно возникающего в результате отсутствия точных сведений о противнике и той неопределенности, которую несет с собой каждый следующий момент развития боевой операции.
Иногда приходится слышать даже от людей, довольно глубоко изучавших этот вопрос, что часто бывают очень значительные расхождения между выводами, получаемыми с помощью рационального мышления, и окончательно принимаемым решением.
Мы полагаем, что такого рода утверждение основывается на недостаточном понимании существа проблемы Чтобы показать механизм мышления, надо выделить его основные элементы. В ходе нашего анализа мы постараемся доказать, что дело здесь не в интуиции и что весь механизм мышления военачальника строится на вполне рациональной основе
Поста но id,'а проблем га
Итак, командир всегда принимает то или иное решение в некоторой обстановке. В большинстве случаев он получает определенные сообщения (информацию). Бывают, однако, ситуации, когда решение приходится принимать, не имея никакой информации.
В первом случае командир должен Оценить обстановку и определить свои задачи, во втором — определить сначала саму обстановку, которая обусловит его решение; часто общие цели, из которых он исходит и которые, конечно, влияют на решение, не выражаются в развернутой форме. Это могут быть общенациональные интересы, забота о сохранении живой силы и материальной части и т. д
Затем первоначальная обстановка начинает развиваться, и развитие ее следует направить по желательному руслу. Принимаемые с этой целью решения, по существу, мало отличаются от решений, принимаемых в любых других условиях. Как и во всех других случаях, дело сводится к выработке командиром решения или нескольких возможных решений, а в этом последнем случае — к целесообразному выбору, Неповторимое своеобразие проблемы принятия решения командиром определяется именно теми условиями, в которых оно осуществляется.
Действия по развитию ойсгаиошн
А Что дает анализ обстановки? Боевая обстановка ха растеризуется наличием противостоящих сторон, их силой (численностью и выучкой личного состава, технической оснащенностью, материальным обеспечением, наличием средств транспорта, возможностями пополнения и т. д.) и занимаемыми ими позициями (открытыми для соприкосновения, разделенными некоторыми участками, различными по характеру имеющихся перед ними препятствий и т. д.).
Относительную силу противников, оцениваемую в связи с занимаемыми ими позициями, мы обозначаем как тактический или стратегический потенциал. Почти общепризнанным является положение, согласно которому при соотноше нии сил три к одному создается возможность для успешного наступления. Наличие каких-то дополнительных средств, например переправочных, создает дополнительные возможности для развития обстановки в желательном направлении. Однако одних потенциальных возможностей мало; необходимо еще наличие воли, направленной на их реализацию.
Б Из чего складывается тактическая обстановка? Тактическая обстановка складывается из соотношения реализуемых факторов, в которых проявляется воля обеих сторон Соотношение, примерно равное один к одному, имеет тенденцию к равновесию и стабилизации; отношение 
три к одному при наличии соответствующей воли — тенденцию к наступлению.
В. Действия по развитию обстановки. Когда для этого существуют возможности, изменения обстановки диктуются волей одного из противников (что, естественно, создает для нее все новые и новые возможности). Чтобы направить эти изменения в желательную сторону, следует также воздействовать на волю противника, на его возможности или на то и на другое вместе.
Воздействовать на волю противника можно в результате проведения психологических операций 4. Но принимая во внимание особый характер контакта в условиях боя, следует помнить, что сведения о результатах этих операций часто будут совершенно ненадежными. Кроме того, как правило, требуется много времени, чтобы получить эти сведения.
Командир, стремясь полностью или частично изменить создавшуюся обстановку и сложившееся соотношение сил, ищет прежде всего возможностей для последующих действий. При этом он изменяет величину одного из факторов, чтобы тем самым изменить общее их соотношение: «апри- мер, можно идти по линии уничтожения каких-то сил или средств противника или по линии усиления своих собственных. Стремясь к изменению обстановки, следует помнить, что занятие некоторого важного пункта местности усиливает свои войска и делает более уязвимыми войска противника.
Г. Размышление и принятие решения. С помощью размышления командир приходит как к нахождению средств для развития обстановки в желательном для него направлении, так и к окончательному выбору из многих имеющихся в его распоряжении средств.
Возможные путл анализа процесса решения
Проблема, представляемая пока еще в такой форме, остается неясной. Поэтому следует показать пути ее решения.
Общий анализ проблемы. Здесь, как мы указывали выше, возможны два случая: либо командир имеет соответствующую информацию, либо нет.
Первый случай, когда командир получает определенные сообщения (информацию).
1. Анализ поступающих сообщений. Всегда следует помнить, что действие по осуществлению какой-нибудь поставленной цели может быть разложено на отдельные компоненты, что справедливо для всякой деятельности.
В любой боевой операции, будь то тактическая или стратегическая, мы находим следующие шесть компонентов: позиция, направления, цели, оперативное время, темп, распределение средств. Мы полагаем далее, что эти же компоненты (может быть, игначе обозначенные) наличествуют в любой .деятельности.
В области военного искусства объединение всех этих компонентов составит то, что обычно называется маневром.
Если командир хочет провести маневр от начала и до конца, он должен принять решение в отношении каждого из указанных компонентов или по меньшей мере в отношении тех из них, которые он рассматривает как совершенно необходимые для осуществления всего его замысла.
Полученная информация может обладать большей или меньшей степенью достоверности и ясности по каждому из компонентов. Поэтому следует прежде всего тщательно проанализировать ее с тем, чтобы определить задачи вышестоящей части, характер и рамки своих действий.
В сообщениях могут быть, например, даны характеристики позиции, вида наступления, ожидаемых целей, местности, а также намечена дата операции. В этом случае необходимо установить направления действий, их темп, распределение сил и средств.
Нам представляется, что теперь проблема введена в определенные четкие рамки и ее рациональный характер проступает вполне отчетливо.
2. Предоставление инициативы подчиненным. Не следует принимать решения по всем компонентам боя, операции, так как старший командир должен предоставлять инициативу подчиненным; надо принимать решения только по тем вопросам, которые составляют костяк задуманного маневра.
3. Проблема должна быть хорошо обдумана.
Направляя свое сообщение (информацию), вышестоящий командир фиксирует роль подчиненных в осуществлении предстоящего боя, операции и указывает общую для них цель. Получив эту информацию, подчиненный командир полностью принимает ее к сведению и к исполнению и обязывает каждое из подчиненных ему подразделений реализовать какую-то часть общего плана, указывая при этом, какие действия должны быть скоординированы и доведены до желательного результата.
4. Задание может быть сформулировано весьма кратко и содержать только одну цель. В этом случае следует принять решение относительно всех компонентов, за исключением опять-таки тех, которые предоставляются инициативе подчиненных.
5. Размышление в собственном смысле слова Следует определить те компоненты, в отношении которых предоставляется частичная или полная инициатива.
Размышление всегда касается факторов обстановки. Этих факторов четыре: задача, противник, внешние условия, средства.
О цели мы уже говорили. Какими бы свойствами, сверх указанных, цель ни обладала, она не может не оказывать влияния на остальные факторы. Например, если принимается решение на наступление, цель дает общее направление принятому решению. При необходимости это направляющее влияние можно расчленить на отдельные последовательные усилия, определяющие этапы боя, операции Обнаружение в расположении противника слабо прикрытого участка оправдывает приложение усилий именно в этом месте. Но внешние условия здесь могут оказаться менее благоприятными для передвижения войск и для боя с точки зрения применения тех средств, которыми мы располагаем. Таким образом, для каждого этапа следует согласовывать действие трех факторов при активном учете четвертого.
Аналогичное рассуждение применимо и к любому другому этапу боя. Для каждого из принимаемых решений следует установить оптимальное распределение средств, исходя из окончательной цели — уничтожения противника или занятия территории;, это распределение должно основываться на достаточно простых правилах.
6. Все найденные для каждого из этапов решения комбинируются между собой и составляют всю возможную совокупность маневров.
Принимая решение в отношении каждого из указанных факторов, следует учитывать, к возможности каких основных маневров мы придем в результате этого решения. Дальнейший выбор может оказаться затруднительным, по крайней мере в тех условиях, в которых обычно находится командир, принимающий решения на поле боя.
По фактически проблема предстает в сильно упрощенном виде, если принять во внимание следующие обстоятельства:
1) постановка цели уже сама по себе снижает число возможных маневров; это соображение, однако, имеет силу только в том случае, когда налицо недостаточная инициативность;
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2) значение каждого из этапов неодинаково; главные условия, их определяющие, — это позиция, направление, цели; не учитывая некоторые чрезвычайно редкие случаи, можно сказать, что остальные условия являются подчиненными, второстепенными;
3) наконец, сами факторы могут быть сгруппированы с точки зрения особенностей предпринимаемого маневра; при этом основное значение получает в наступлении — его направление, в обороне —линия обороны.
Все эти соображения носят исключительно рациональный характер и могут протекать без вмешательства каких бы то ни было эмоций.
Командир всегда стоит перед выбором нескольких возможных маневров. Вариант, который представляется наиболее целесообразным, должен быть немедленно претворен в действительность, то есть решение должно быть принято.
Во втором случае, то есть к о г д а командир не получает информации, проблема оказывается гораздо более трудной, так как здесь нет ничего, на что можно было бы ориентироваться. В этих условиях, основываясь на трех факторах: противник, средства, условия — следует прежде всего установить, какие маневры возможны. На основании этого путем рассуждения можно установить цель маневра, то есть то, что в ранее разобранном случае (при наличии информации) выступало как основной фактор.
В данном случае в еще большей степени, чем в предыдущем, командир оказывается перед множеством возможных решений. Поскольку возможны различные решения для достижения какой-то одной определенной цели, имеется и множество комбинаций решений, позволяющих добиться различных вероятных целей.
Выбор решения
Какой бы случай мы ни взяли, будь то с получением соответствующей информации командиром или без нее, мы все равно приходим к заключительному разделу пробле
мы. Последний представляет собой сам процесс выбора между иногда довольно значительным числом возможных
,
маневров.
Каковы должны быть критерии выбора? Здесь мы вновь возвращаемся к тому, что между двумя разобранными выше случаями («есть информация»—«нет информации») существуют чрезвычайно существенные различия. Но у них имеются, естественно, и определенные общие черты.
Первый случай, когда у военачальника есть соответствующая информация (главным образом, в плане постановки цели).
1. В этом случае существенный критерий выбора чрезвычайно прост выбрать следует тот маневр или, быть может, один из тех маневров, которые сделают возможным осуществление поставленной задачи.
Здесь нельзя ставить вопрос, насколько близко мы подойдем к выполнению поставленной задачи в результате этого решения. Проблема ставится альтернативно: все или ничего! Либо это решение приведет нас к указанной цели, либо к полному поражению.
2. Отсюда логически можно заключить, что, как правило, в такой ситуации командир из двух решений должен избрать такое, которое связано с возможно меньшими потерями. Обоснованность этих положений особенно ясно выступает из рассмотрения специфических особенностей того, что мы называем потерями на войне. Потери во времени неизбежны и непоправимы. Потери в технике тяжело отражаются на экономическом потенциале страны, но потери в людях совершенно невосполнимы. И даже тогда, когда принимаемые решения не связаны прямо с человеческими потерями, командир всегда должен учитывать степень усталости и лишений, испытываемых его подчиненными.
Второй случай, когда командир не располагает соответствующей информацией.
A. Никогда не бывает так, что совсем нет никакой информации, и об этом следует сразу же сказать. Лучше этот
, пункт сформулировать так: обстановка, когда нет тактической или стратегической цели.
B. Но проблема все еще остается очень сложной. Поэтому следует, пусть в самых общих чертах, рассмотреть возможности принятия решения на двух различных уровнях, хотя отчетливой грани между этими уровнями не существует.
1. Принятие решения командиром мелкого подразделения, лишенного контакта со своими войсками
Не следует ставить проблему так, как если бы все ранее поставленные тактические задания полностью утратили свое значение вследствие истечения длительного времени с тех пор, как они были получены, или вследствие изменения обстановки.
Во всяком случае, наиболее часто решение направляется по пути того, чтобы восстановить контакт с вышестоящей инстанцией и добиться такого применения своего подразделения, которое свойственно ему то его структуре. Так поступают обычно в случае окружения.
Критерием выбора должна быть «цена» каждого маневра, причем при наличии многих вариантов останавливаются на том, при котором в конечном итоге может быть активно использован максимум имеющихся боевых средств.
2. Принятие решения командиром крупной воинской единицы (также в условиях отсутствия контакта с вышестоящим командованием).
Любая военная акция направлена на реализацию определенной политической цели. В рамках этой широкой цели число задач, стоящих непосредственно перед вооруженными силами, очень невелико: захват и удержание территории, уничтожение живой силы противника; другие задачи — сохранение ,или захват боевой техники, выигрыш времени и т. д. — могут иметь временный, преходящий характер.
Однако на данном уровне никак нельзя оставаться безразличным к политическим, экономическим и психологическим последствиям проводимых военных операций. Это обстоятельство вносит дополнительные трудности в проблему классификации решений. С точки зрения логики соразмерять результаты боевых действий с их общими последствиями должно политическое руководство. В этом случае .военное руководство может поставить себя в положение только специалиста-исполнителя. Но имеется масса причин, исключающих осуществление подобной возможности. Это уже область более общих вопросов психологии, которой здесь мы касаться не будем.
3. Па леотивы
Каким бы совершенным ни представлялось то или иное решение, каждый командир обязан постоянно помнить о необходимости предпринять какие-то определенные шаги в том случае, если эти решения все же окажутся ошибочными.
Итак, мы можем с полной уверенностью утверждать, что
процесс выработки решения командиром имеет вполне рациональный характер. В действительности условия боя, в которых принимаются решения, противодействуют или по крайней мере создают видимость противодействия полностью рациональному характеру командирского мышления.
Освобождение от излишних подробностей
А.
Все необходимые для принятия решения мыслительные операции вытекают из предварительного изучения обстановки, анализа собственных задач, определения путей решения, иногда, как мы указывали, определения и самой цели, а также выбора между несколькими возможными решениями.
Но указанные элементы, лежащие ib основе принятия решения, далеко не всегда можно обозначить достаточно четко. Эти элементы обычно отчетливо выступают в решениях, принимаемых на высоких армейских уровнях. Последнее обусловлено прежде всего фактором времени: считается, например, что командующий армией на принятие решения имеет в своем распоряжении 15 дней, а командир корпуса — 4-5 дней. Но чем ниже спускаться по иерархической лестнице, тем резче сокращается длительность этих сроков. На уровне тактических решений они, по существу, сходят на нет. Наиболее типичным случаем является здесь немедленное принятие решения.
Между этими двумя крайностями не существует, однако, четких границ. В условиях современной войны факторы времени и пространства играют другую по сравнению с прежними войнами роль: иногда приходится вести бой перевернутым фронтом, и быстрота принятия решения может изменить судьбу операции независимо от того, на каком уровне это решение принимается. В настоящее время мы подходим к такой фазе развития военной техники, что руководство ею уже превосходит возможности человеческого мозга, но когда тем не менее роль воздействия разума командира приобретает еще более важное значение.
Означает ли это, что в таких условиях для принятия решения следует прибегать к интуиции? Конечно нет.
Б. В отношении командира низшего звена всегда считалось само собой разумеющимся, что у него нет возможности принимать решения, основанные на всестороннем рациональном учете всех факторов. Поэтому военные настав-
ленйя содержат определённые готовые решения, которые рассматриваются как типичные и которые поэтому не являются полностью пригодными для каждого данного случая; однако при этом считается, что они все же лучше, чем решения, принимаемые в спешке, почти без предварительного обдумывания.
В.
Тем не менее необходимо расширить область рационально вырабатываемых решений.
Но сначала нужно улучшить способность к быстрой выработке решений; это достигается путем улучшения восприятия и отбора основных факторов, которые должны будут лечь в основу решения, путем выработки умения делать быстрые умозаключения, используя вспомогательные способы мышления и запоминания.
Затем в отношении каждого решения или совокупности решений следует определить, что в них должно быть установлено с помощью рационального мышления, а в чем следует исходить из заранее установленных простых формул, не забывая об их ограниченном характере. (Такого рода формулы могут быть выработаны путем исследования операций.)
Надо в буквальном смысле слова натаскивать командиров всех степеней с целью выработки у них определенных рефлексов командования, хотя мы вовсе не утверждаем, что в настоящее время у них полностью отсутствуют такие рефлексы. Но вновь вырабатываемые рефлексы должны охватывать все более и более сложные виды командирской деятельности.
И наконец, при подготовке командных кадров не следует забывать, что их надо учить тому, как при всех условиях оставаться хозяевами своих рефлексов и уметь определять наступление того момента, когда следует отказаться от применения простых формул и перейти к рациональному мышлению.
Г. На этом примере мы можем еще раз убедиться, что процесс выработки решения командиром всегда остается рациональным по своему существу. Здесь имеет место всего лишь замещение некоторых элементов этого процесса, когда, по мнению военачальника, ответственного за проведение операции, вместо собственного вывода, основываемого на недостаточно хорошо воспринятых и проанализированных фактах, может быть применен вывод, сделанный для всех аналогичных ситуаций.
Недостоверность
A. Но что является самым характерным для всей воен ной деятельности, так это бесспорная недостоверность, с которой очень часто сталкивается командир и которая всегда связана с тем чувством ответственности, которое несет с собой всякое принимаемое решение.
Б. По-видимому, в подавляющем большинстве случаев эта неопределенность может быть двух видов: неопределенность в знании факторов, которые должны лечь в основу решения, и неопределенность в отношении эффекта принятых мер, а также в конечном итоге достигаемых тактиче ских результатов.
B. Недостоверность, обусловленная недостаточным знанием факторов.
1. Мы уже говорили выше, что решение обычно основывается на знании четырех факторов, обязательно имеющихся в любой боевой операции. Сюда относятся: цель, к которой стремятся, средства, которыми располагают, среда, в которой действуют, и, наконец, противник.
Мы не станем останавливаться здесь на той неопределенности, которая обусловливается вторым и третьим факторами, так как с ней мы сталкиваемся везде.
2. Но можем ли мы быть уверены в том,что поставивший задачу старший начальник не изменил своей точки зрения? С этим надо постоянно считаться, когда приходится дейст вовать в условиях быстро меняющейся обстановки и большой ответственности. Однако можно надеяться, что значение этой неопределенности будет минимальным, если нижестоящие и вышестоящие войсковые формирования будут иметь единую задачу.
3. Дело существенно меняется при рассмотрении четвертого фактора — противника. Мы считаем, что имеем >в данном случае такую неопределенность, подобной которой нет ни в какой другой области человеческой деятельности.
Противник — это чрезвычайно существенный фактор, тем более что он является одновременно и фактором обстановки и объектом действия; к тому же он усиленно старается покрыть завесой тайны все те данные, которые как раз необходимы нам. Все это вносит совершенно специфические трудности в оценку четвертого фактора — противника.
4. Поведение в условиях неопределенности.
Несмотря на неопределенность в отношении противника и возможной в непосредственном будущем обстановки, командир всегда рассчитывает то время, которое ему необходимо для принятия решения. При этом перед ним открываются два пути: либо оценить вероятность того или иного исхода, либо продолжать ход своего рассуждения.
Мы здесь не собираемся рассматривать вопрос о ценности вероятностного подхода для выяснения процесса принятия решения военачальником; но нам хотелось бы подчеркнуть, что риск в 'проведении той или иной операции, а тем более риск неоправданный, сам по себе должен быть чужд командиру крупного соединения. Конечно, в принятии решения играют значительную роль моральные соображения, но помимо этого должны быть и соображения логические. Предпринимать ту или иную операцию, не учитывая при этом возможности оказаться в неблагоприятном положении, — значит заранее лишить себя свободы действий. Это грубейшая ошибка.
Но ведь на то и существует маневр, чтобы помочь военачальнику решить дилемму «либо — либо». В нашу задачу не входит рассмотрение этого вопроса; нам достаточно констатировать общепринятое положение, что характеристики «хороший» и «маневренный» в применении к командиру, по существу, совпадают. Быть маневренным не означает, пренебрегая обороной, идти на неоправданный риск, а означает постоянную готовность к всевозможным изменениям в обстановке и умение к ним приспособляться, с тем чтобы в конце концов добиться поставленной цели.
Г. Недостоверность в отношении результатов собственных действий.
Недостоверность результатов собственных действий является естественным спутником тактической операции, она типична, скажем, в отношении принципа «три к одному» при проведении наступления.
Благодаря своему опыту командир имеет некоторые готовые схемы. Конечно, эти схемы не являются аксиомой для всех случаев и должны постоянно коррегироваться практикой.
*
Всегда надо знать, что можно и где можно. Два принципа все еще доминируют в военном искусстве: экономия сил и сосредоточение усилий. Они не новы, они пришли к нам еще из той эпохи, когда их применяли, даже не осознавая их в такой обшей форме.
Знание того, что и как применять, и того, как изменять способы применения,—это основа для осуществления всей деятельности командира.
В связи с этим вернемся к правилам, о которых говорилось выше. Они, конечно, представляют нам только вероятность успеха. Но если часть или соединение действует в соответствии с этими правилами и в ходе действий под вергается риску, вышестоящий командир должен быть постоянно готов к тому, чтобы помочь подчиненному выйти из затруднительного положения. Здесь подсчет вероятности может только ориентировать его в каком-то направлении, — например, подсказать необходимость подтянуть резервы к какому-либо участку.
* . *
*
В этой небольшой статье мы стремились проследить ход мысли военачальника, и особенно показать, что его мышление всегда рационально. Конечно, и к несчастью, в жизни не всегда бывает именно так. Кому не приходилось, принимая решение на проведение боя, операции и имея перед собой многие неизвестные, полагаться на свою интуицию? Это одна из интереснейших проблем военной психологии. Но пока она не решена и в силе остается требование— надо готовить таких командиров, у которых был бы острый глаз и спокойный логический ум.
М. Демонк
ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДИРА

Прежде чем принять то или иное решение, командир производит всесторонний анализ вопроса, стараясь найти объективно правильный ответ. Это функция интеллекта. Затем принятое решение должно быть воплощено в жизнь. Это функция воли.
Таким образом, принятием решения дело не ограничи вается. В правильности этого решения нужно убедить тех, кто должен будет его выполнять. Процесс убеждения тре
бует такта, тонкости, гибкости суждений. Убежденность подчиненных в правильности решения командира во многом зависит от его личного авторитета.
Интеллектуальные качества командира — это не только объем знаний, которыми он располагает, а прежде всего способности, подкрепляемые запасом знаний. Подкреплять же способности запас знаний может только в том случае, если он их не подавляет и не создает помех для их применения.
Интеллектуальные качества формируются на основе длительного накопления и систематизации опыта и знаний, но личность не должна быть ими подавлена и поглощена. Все знания и опыт командира имеют значение только тогда, когда они направлены на решение поставленных перед ним задач.
* , *
*
«
Существует целая иерархия руководителей. Все они должны обладать определенным интеллектом и характером. Пожалуй, можно было бы сказать, что на высшей ступени этой иерархии интеллектуальные качества имеют решающее значение. На низших ступенях, где дело идет о реализации решений вышестоящих начальников, большие требо вания предъявляются к волевым качествам командира: нужно, чтобы он обладал должной энергией и способностью убеждать.
Командир любого ранга должен пользоваться авторитетом у подчиненных. Авторитет будет тем выше, чем больше командир опирается на окружающий его коллектив. Но в момент, требующий принятия решения, все зависит от одного лица — командира. Его нервы напряжены до предела, он остается один на один с самим собой. Среди трусливых и нерешительных, среди безрассудно смелых и безудержных только он, командир, может и должен определить то мгновение, когда решение должно быть принято.
Любой руководитель испытал- тяжесть единоличной ответственности. Но само по себе руководство — в противовес распространенному среди некоторых слоев профессиональных военных мнению — не представляет собой какой- либо специфической функции. Характер и содержание руководящей деятельности меняется в зависимости от той конкретной области, в которой она осуществляется.
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Можно говорить о полной аналогии в структуре военного командования :и управления .предприятием
. Однако только в мирное время можно уподоблять военного командира руководителю производства как по предоставляемым ему возможностям производить предварительный анализ задания, так и по возможностям тщательно обдумывать и выбирать наиболее эффективные способы действия.
Во время войны командир должен обладать той необычайной общей психической подвижностью и предельной быстротой реакции, которая выделяет его из ряда ответственных руководителей в любой другой области.
Умение быстро ориентироваться в обстановке и немедленно реагировать на ее изменения — не врожденные качества Они постепенно формируются в мирное время путем . непрерывного повышения уровня специальной военной квалификации.
Непрерывное обновление и усовершенствование боевой техники обусловливают изменения в стратегии и тактике. Поэтому по-иному складываются и те обстоятельства, в которых командиру предстоит принимать те или иные решения. Непрерывное совершенствование техники и изменения условий ее применения должны лечь в основу организации подготовки командира.
В современных условиях всякий руководитель, как на военном, так и на промышленном поприще, должен неустанно осваивать новое, совершенствовать свои интеллектуальные и личные качества, чтобы не отстать от бурного развития военной техники и производственных достижений. Таким образом, у военного командира и руководителя производства есть много общего, но между ними есть и существенное различие, главным образом вытекающее из тех условий, в которых приходится осуществлять принятое решение.
Перед руководителями учебных заведений мы должны поставить два вопроса:
1. Какие основные интеллектуальные качества требуются будущим руководителям (имеется в виду, что на протя- женин всей жизни им придется перестраиваться, усваивая новые знания)?
2. В состоянии ли они обеспечивать периодическую переподготовку, необходимую для обновления знаний, полученных выпускниками в прошлом?
На пути реализации заключенных в этих вопросах требований стоят освещенные временем традиции и недостаточная гибкость всей структуры в целом. По на ка>рту поставлена ценность и, возможно, самый смысл образования.
Быть может, и удалось бы перестроить методы отбора — экзамены и конкурсы — так, чтобы в ходе их особенности интеллекта и воли отразились нагляднее, чем качества памяти. Пока мы не достигли этого.
Итак, мы могли бы сформулировать наши требования к подготовке будущего командира как необходимость развития его интеллектуальной, эмоциональной, духовной активности. Командир должен обладать гибкими интеллек- туальными “качествами, а не приобретенными интеллектуальными знаниями!
новка уподобляется холостому выстрелу, если она не основывается на приобретенных и постоянно обновляющихся знаниях.
Декарт был не прав в своей попытке расчленить человека и противопоставить его физическое начало духовному. Признавая их единство, следует все же сказать несколько слов о воспитании физических качеств. Спорт закаляет тело, укрепляет волю и характер, воспитывает терпеливость, учит овладевать правилами игры. Помимо всего, он учит подчинять свои действия действиям других. В настоящее время спорту, как существенному компоненту в системе формирования командиров, не придают должного значения.
Остается последний вопрос, последний по порядку, но не по важности. Всякая деятельность, а особенно деятельность командира, всегда направлена на реализацию определенной направляющей идеи.
Идея придает командиру внутреннюю силу, убежденность. Она отражается в его мимике, движениях, голосе. Она является движущей силой не только для него самого, но и для тех, кем он руководит. Идеей определяется моральный облик командира: он должен знать, что он защищает, за что борется, и должен уметь заразить этой идеей своих подчиненных.
Командир должен быть требовательным, а коллектив, которым он руководит, должен ему полностью повиноваться. Но этого нужно добиваться не путем грубого принуждения, а систематическим воспитанием выдержки и самоограничения у подчиненных и у самого себя.
Пути психологического воздействия и в армии и на производстве одни и те же: воспитание, умственная тренировка, организация общественного мнения. При этом всегда нужно иметь в виду свободу проявления индивидуальных качеств каждого командира и каждого подчиненного.
Высказанные соображения показывают, что к руководству в армии, на предприятиях, в учебных заведениях могут быть предъявлены некоторые общие требования. Это прежде всего требование к структуре знаний, из которых ум должен черпать силу, не теряя в то же время самостоятельности и подвижности. Это необходимость постоянного переучивания, обновления ранее накопленного опыта перед лицом непрерывно происходящей на наших глазах переоценки ценностей. Это требование к укреплению физической закалки и выносливости при помощи спорта. Требование к сохранению хладнокровия в условиях совершающихся больших и малых исторических событий. Требования к моральному облику, сочетающему такие трудносовместимые качества \ как собственный авторитет и уважение к чужой личности.
Соответствие этим жестким требованиям является для командира залогом успеха.
С.
JI. А. Маршалл РУКОВОДСТВО В БОЮ

В наше время очень многие считают, что наука в состоянии найти рецепт, с помощью которого можно поднять боевой дух войск. Они думают, что с помощью науки можно выработать более эффективные приемы руководства, чем те, которые применяли военачальники прошлого, умело использовавшие заложенные в человеке инстинкты.
В 1953 году я наблюдал поведение наших войск в Корее в одном из районов боевых действий. Моей целью было составить отчет о том, как осуществляется руководство войсками в условиях напряженной фронтовой обстановки, и на основе этих наблюдений изложить свои соображения о значении руководства, его методах и приемах. Все солдаты, занимавшие позиции в этом районе, были новичками. Командовавшие ими молодые офицеры, наверное, еще очень плохо знали своих подчиненных. Многие из солдат и офицеров прибыли сюда совсем недавно как пополнение ,и не успели освоиться в новой обстановке. Одним словом, здесь возникла как бы лаборатория для испытания боевых качеств пополнения. За семь недель пребывания в этой «лаборатории» я еще раз убедился в правильности старинного изречения, что «нет ничего нового под солнцем».
Примерно три года спустя, в ноябре 1956 года, я был на Синайском полуострове с частями израильской армии, где мне предстояло собрать материал для анализа кампании, длившейся всего сто часов. Я должен был понять психологию этой армии, наблюдая во всех подробностях ее действия, попытаться выяснить мотивы и стремления солдат и офицеров. Самым важным было для меня то, что я имел возможность проводить свои наблюдения в напряженных условиях боя и фронтовой обстановки. И здесь я снова убедился, что «нет ничего нового под солнцем».
Каждое правило, каждая заповедь и каждый пример, ■подаваемый командиром и для командира, имеющие целью побудить и своих подчиненных и целую армию к выполнению определенных действий, так же стары, как и вся человеческая история.
В минуту опасности командиры неизменно должны быть впереди, личным примером увлекая подчиненных. Проявление личного мужества представляется им наилучшим путем выхода из затруднительного положения. Именно так поступали и те командиры, действия которых я наблюдал. Прочно удерживая в своих руках управление в самые кризисные моменты боя, они были не прочь сдобрить свои действия хорошей долей юмора. Бросалась в глаза еще одна черта, характерная для поведения командиров. В то время как эти в общем довольно молодые люди — командиры рот, батальонов и бригад—проявляли максимальную требовательность к подчиненным и неоднократно в ходе боя, непосредственно в атаке, доводили их почти до полного изнеможения, вне боя они принимали все меры к тому, чтобы люди отдохнули, выспались. В связи с этим я подумал, что в нашей практике часто встречается обратное явление: когда мы буквально выматываем солдат без прямой необходимости и много теряем из-за этого в наиболее решающие моменты боя.
Мне неоднократно приходилось слышать, как многие объясняют высокий динамизм израильской армии примерно таким образом: «У них высокое чувство ответственности. Их 'Страна в постоянной опасности». Конечно, никто не будет отрицать, что этот фактор способствует достижению высокого уровня боевой выучки и позволяет предъявлять жесткие требования к каждому индивидууму. Но по моему убеждению, высокое моральное состояние в бою не может быть целиком объяснено тем, что в минуту опасности каждый солдат и офицер отождествляет свои цели и цели всей нации. Я считаю, что это противоречит тому состоянию напряженности нервно-психической сферы, которое неизбежно возникает в условиях боя. В этот момент диапазон мыслей и чувств человека сужается так же, как и его поле зрения, когда он видит только ближайшее укрытие 
. И если у него нет органического чувства солидарности с бойцами, находящимися в непосредственной близости от него, и если он не захвачен их импульсом, то никакие мысли об идеалах своей страны и раздумья о любви к жене и детям не смогут удержать его от того, чтобы не ринуться в ближайшее укрытие.
Когда огненный шквал обрушивается на войска, ничто не удержит человека от бегства во имя спасения своей жизни, кроме личной чести и достоинства, кроме чувства ответственности по отношению к своим ближайшим товарищам, кроме боязни прослыть трусом, боязни навсегда потерять доверие и уважение друзей. Поэтому я бы мог обратиться ко всем офицерам с призывом: «Воспитывайтё в подчиненных высокую воинскую мораль и дух самопожертвования; может быть, вы в этом и преуспеете. Но ни в коем случае не переоценивайте роль этих факторов, не рассматривайте .их как альфу и омегу всего воинского воспитания, которое должно обеспечить высокие качества солдата в бою!» Даже самый бескорыстный патриотизм (если возможно выработать такого рода мотивацию) сам по себе не в состоянии породить ни эффективного руководства, ни того, что составляет его важнейшую предпосылку, — ту непосредственную силу личного воздействия, которая должна исходить от командира и которая дает целому подрагделению силу сцепления, объединяющую весь его личный состав.
Мне вспоминаются слова генерала Даяна, в то время начальника штаба израильской армии: «Командир должен быть человеком высокой морали. Он не имеет црава пить много спиртного, проявлять легкомыслие и беззаботность в личной жизни, пренебрегать службой или проявлять неосведомленность в тончайших оттенках качеств своих подчиненных. Однако этого мало. Вы можете столкнуться с некоторым ходячим эталоном морали, из которого, однако, никогда не выйдет хорошего командира. В этом «совершенстве» может оказаться один-единственный изъян, который сведет на нет все положительные качества: он окажется неспособным руководить боем. Вот и все!»
Вряд ли имеет смысл просто повторять истину, что не так важны средства достижения какой-либо цели, как важен результат. Но, мне кажется, всегда имеет смысл постоянно напоминать о той почти забытой заповеди, что если люди верят в окончательный успех, то они уже стоят на самом верном из всех возможных к нему путей. Мне в этом отношении везло. За свою военную службу я четыре раза принимал деморализованные, разложившиеся в результате неудачных военных действий подразделения и приводил их в боеспособное состояние. Если бы мне пришлось выполнять такую задачу в пятый раз, я хотел бы, чтобы моим подчиненным сразу же пришла на ум (причем не столь важно, правильно это или нет) мысль, которую я сформулировал бы следующим образом: «Наш командир родился, наверное, под счастливой збездой. Пусть он будет придирой, слишком требовательным, трудным для личного общения и чересчур обидчивым. Пусть даже толком не знает, что правильно, а что неправильно. Но с ним не пропадешь! С ним наше подразделение выберется из любой трясины, и каждый из нас может в будущем рассчитывать «а его поддержку». Именно такое я хотел бы слышать от своих подчиненных!
Перевоспитывая подразделение, давая ему новое направление в его деятельности, я никогда не знал лучшего средства, чем постоянно напоминать о важности успеха именно всего подразделения, единственно от которого зависит успех и жизнь каждого.
В бою или вне боя, если у солдат в подразделении сложилось убеждение, что их ведут правильным путем и, более того, если им удастся получить какое-нибудь доказательство этого, автоматически «утрясаются» и все производные проблемы. Дисциплина и субординация восстановятся сами собой уже потому, что будет восстановлено чувство гордости за подразделение. Симуляция, большое число таких, кто жалуется на нездоровье или находится в самовольной отлучке, явления, которые делают невозможным проведение руководства на соответствующем уровне,— все это сведется к минимуму благодаря восстановле
нию доверия и поднятию уровня личных отношений внутри подразделения. Когда в подразделении укрепляется чувство общего подъема, оно, воздействуя центробежно, начинает оказывать свое влияние на каждого, может превратить в хороших солдат даже самых ненадежных людей. Мне вспоминается один смертельно раненный парень, который в роте парашютистов слыл пятым колесом в телеге. Умирая, он спросил меня: «Скажите мне напоследок, капитан, ведь я не был совсем никудышным?»
Существует коренное различие между условиями боевой подготовки и обстановкой боя. В процессе боевой подготовки командир может допустить своеволие, требуя жесточайшей дисциплины, упорного труда и возлагая на подчиненных тяжкие нагрузки. Но пока его действиями руководит убежденность в их абсолютной необходимости и целесообразности и его подчиненные видят, что эти меры способствуют их лучшей подготовленности к бою, о-ни всегда одобрят действия командира (в худшем случае останутся к нему лояльными) и даже, возможно, уверуют в его счастливую звезду.
В условиях боя установление правильных взаимоотношений с подчиненными невозможно без учета некоторых принципиально новых моментов. Даже если вам раньше удалось внушить 
 подчиненным, что вы для них — истинный отец, и они абсолютно уверовали в то, что только с вами они обретают действительную безопасность, то ваше неправильное поведение на фронте может все это моментально изменить. Достаточно с самого начала проявить повышенную озабоченность вопросами безопасности собственной персоны — и ваша власть над подчиненными будет утрачена навсегда. Мне неоднократно приходилось наблюдать подобные случаи во время боев во Франции в 1918 году. В последующих войнах все, что я наблюдал, независимо от того, происходило ли это в наших вооруженных силах или в вооруженных силах других государств, только подтверждало и усиливало это первое впечатление. На 'иоле боя не существует никакого заменителя храбрости, никакой другой внутренней связи, обеспечивающей единство действий. Войска могут извинить почти любую глупость, но явную трусость — никогда!
Полагаю, в человеке всегда надо искать какую-то главную черту, определяющую все его поведение. Для настоящего мужчины совершенно необходимо проявлять характер и мужество в любой жизненной ситуации, при любых обстоятельствах. Я абсолютно убежден, что добиться доминирующего влияния на людей может лишь человек, обладающий сильным характером и мужеством. А это обязательно включает готовность идти на риск, а не предаваться исключительно поискам безопасности. Но вот как раз об этом в наше время почти и не говорят! Это качество характера связано также с умением довести до конца выполнение поставленной задачи, без чего, конечно, невозможно никакое действенное руководство. Только на основе этих двух главных качеств могут быть развиты все остальные формы поведения, в сумме своей составляющие руководство. Если они отсутствуют, нет никакой надежды, что руководство может быть успешным.
ВАШИ ОТНОШЕНИЯ С ПОДЧИНЕННЫМИ
(Рекомендация Военно-морского института США)

Правильные отношения с подчиненными 2 — залог успеха деятельности командира. Любой офицер, начинающий служебную карьеру, не может не оценить важности этого вопроса. Забудем на один миг слова «долг» и «ответственность» и попробуем поставить вопрос так: «Как я продвинусь по службе?» Для младшего офицера путь к решению этой проблемы один — добиваться сближения с подчиненными, что позволит ему узнать характер каждого из них, понять их помыслы и стремления, достоинства и недостатки, определить правильную линию поведения.
Важнейшие правила ведения войны постигались веками путем наблюдения над.тем, как реагирует солдатская масса на обращение офицера. Развитие у любого офицера знаний о том, как применять эти правила в изменяющихся обстоятельствах, зависит прежде всего от его способности наблюдать, как каждый отдельный солдат и все подразделение в целом воспринимают его руководство в различной по степени трудности, напряженности и характеру эмоций обстановке.
Основу этой мудрости нельзя почерпнуть из книг; книги могут только указать, что должно искать. Военная наука должна ориентироваться на физические возможности солдат, предусматривать меры по сохранению и экономии сил личного состава войск. Она должна знать, как реагируют солдаты на утомление, на страх и надежду, на успех и неудачу, учитывать все обстоятельства, влияющие на моральное состояние воинов. Если офицер действительно будет изучать и знать своих подчиненных, все остальные (технические и материальные) аспекты войны придут в соответствие один другому и создастся целостный и стройный комплекс Лаборатория для этого лежит прямо за дверью штаба. Офицер растет, приобретая знания и глубоко размышляя над результатами изучения своих солдат.
Путем эксперимента установлено, что офицер средних способностей может в течение 7—10 дней запомнить имена 50 солдат При ежедневном контакте он может в течение одного месяца запомнить по имени и внешнему виду до 125 человек. Если исключить условия военной обстановки, пожалуй, следует ограничиться данными цифрами.
Пока солдат для офицера только номер или лицо, доверие между ними невозможно. Любому человеку приятно слышать собственное имя, и. ёсли'~начяльник его не знает, он чувствует себя полным ничтожеством.
Офицер, впервые встречаясь с солдатом своего подразделения, не должен сразу расспрашивать о его личных делах. Выведывание, выпытывание всегда неприличны; тем более не подобает делать это офицеру В то же время следует учитывать, что всякому приятно когда ему задают вопросы о его работе или о семье. Солдат может почувствовать себя польщенным, если офицер заведет с ним непродолжительную беседу того или иного характера. Со временем возникает откровенность и у командира появится возможность разнообразить темы бесед. Но откровенность должна развиваться естественно, так же легко, как и не в армейских условиях. Чин не должен служить барьером, й он неизбежно возникает, если офицер слишком самовлюблен или привык сгибаться, пожимая руку начальнику. Старшие чины гораздо мудрее в этих вопросах; они не смотрят свысока, не ведут себя самонадеянно, если только видят, что подчиненный офицер говорит и поступает, как человек с достоинством. В то же время они не выступают в роли экзаменаторов. Однако непринужденный разговор между офицером и солдатом — это палка о двух концах. Офицер должен уметь «раскрыться», то есть так же поделиться своими мыслями, переживаниями, рассказать о своих делах, иначе — после одной-двух попыток окажется, что его стремление к сближению совершенно недейственно.
iK несчастью, часто бывает так: многие молодые офицеры, знакомясь с солдатами, учиняют им нечто вроде допроса. Они хотят знать все, но при этом полагают, будто вправе не говорить о себе ничего. С такой установкой многого не добьешься. Ведь главная ценность таких бесед заключается в том, что они позволяют младшему взирать на старшего просто как на человека, а не как на своего босса.
Офицер никогда не должен допускать в отношении подчиненного ни иронии, ни сарказма, если у солдата нет шансов ответить тем же. Брань или оскорбительные эпитеты не допустимы. Если офицер, встречая кого-либо из подчиненных в общественном месте, не обратится к нему с теплым приветствием, он упустит верный шанс завоевать прочное уважение солдата. Если солдат к тому же пришел с семьей, небольшая дополнительная любезность со стороны офицера будет помниться особенно долго.
При любом неофициальном обращении с группой подчиненных весьма полезно оказать больше внимания самому молодому или самому «зеленому» члену этой группы. Старшие и более опытные солдаты не будут за это в претензии, а доверие молодого солдата обеспечено.
Само собою разумеется, что офицер не должен выпи- вать в компании со своими подчиненными. Однако если он "присутствует на организованной вечеринке как почетный гость, то было бы просто актом невоспитанности с его стороны отклонить в силу данного предписания предложенный ему бокал вина.
Посещение подчиненного, находящегося на излечении в госпитале, — долг, которым офицер не должен пренебрегать. Такое посещение не только обрадует солдата и его семью, здесь кроется одна из немногих возможностей завязать тесную дружбу с. солдатом. Может быть, это звучит странно, но опыт показывает, что солдат никогда не забывает офицера, который пришел навестить его во время болезни. Эффект подобного поступка выходит далеко за пределы радости одного солдата. И другие больные, лежа в госпитальной палате, с удовлетворением отметят, что начальники выполняют свои обязанности с душой. Если заболевший солдат не в состоянии написать письмо, очень ценно оказать ему услугу в такой мелочи. Офицер заинтересован в том, чтобы солдат был здоров, и, если он видит, что лечение, которое назначено солдату, не приводит к желаемому результату, его обязанность — принять необходимые меры. Поговорка, будто солдату «все нипочем», вышла из моды. Следует помнить, что далеко не каждый военный врач или фельдшер всегда одинаково ревностно выполняет свой долг.
День рождения — большое событие в жизни человека. Также и годовщина свадьбы или день рождения ребенка. Офицер должен чутко прислушиваться ко всем новостям, о которых говорят в подразделении, и, составляя график дежурства или расписание занятий, непременно учитывать подобные моменты. Пригласить к себе солдата, дружески пожать ему руку, поздравить лично или написать поздравительное письмо его семье — все это отнимет немного времени и воздастся сторицею. Точно так же, если солдат получил повышение по службе, к поздравлению солдата надо присоединить соответствующее письмо его родителям или жене.
Ничто так не нравится любому молодому человеку, как предложение начальника высказать мнение по тому или иному вопросу; при этом заранее предполагается, что данное мнение будет выслушано достаточно внимательно. Одни приказы или даже предложения надоедают Если с человеком советуются, это его ободряет.
ицер не должен спрашивать у солдат, нравится ли им делать то-то и то-то. Приказ, который офицер отдает колеблясь, воспринимается с большим сомнением. Самый правильный путь здесь — внедрить идею о сотрудничестве. Вряд ли можно устоять против подхода вроде; «Я нуждаюсь в вашей помощи. Вот что нам предстоит сделать...»
Офицер не должен добиваться, чтобы подчиненные считали его всесведущим мудрецом. Запутать кого-либо вопро-
сом, на который сам не знаешь ответа,—-весьма рискованное предприятие. «К сожалению, я не знаю» — вот самая пригодная формула в устах офицера, как и у всякого другого человека. Большую роль может сыграть и добавление: «Но я постараюсь выяснить!»
Если подчиненный допустил какое-либо непреднамеренное нарушение, здравый смысл требует ограничиться внушением. Нельзя делать так, чтобы подчиненный вдвойне страдал за свою ошибку.
Офицер не должен издавать такие приказы, на выпол- нении которых он не в состоянии настоять.
Всегда и при любых обстоятельствах он должен быть порядочен, как и его слово, не давать обещаний, если не в в состоянии их сдержать.
Не рекомендуется постоянно «стоять над душой» у солдат, вмешиваться во все мелочи и требовать отчета на каждом шагу. Эта глупая привычка лишает людей инициативы и мешает установлению доверия.
Но с другой стороны, контакт необходим всегда. Особенно когда люди выполняют работу, [рассчитанную на долгий срок, или действуют на отдаленном участке. Они могут впасть в уныние, потерять правильное представление о цели, если только их начальник периодически не обращает' на них внимания, не спрашивает, не нужна ли его помощь, или не приглашает их рассказать о себе и обсудить, как быть дальше.
На флоте говорят: «Неучтиво изменять направление судна в течение тридцати минут после смены вахты». В применении к воинской службе это значит: офицер совершит ошибку, если, -приняв новое назначение, сразу заставит изменять что-либо, к чему люди уже привыкли, в надеж- де, что это создаст ему репутацию человека энергичного и твердого. Изучение ситуации может быть прелюдией к упрочению ее.
Офицер всегда и со всеми должен быть вежливым. В повседневной обстановке или при каких бы то ни было чрезвычайных обстоятельствах — действовать и учтиво, и твердо. Самые лучшие офицеры прошлого были джентльменами не от случая к случаю, а везде и всегда, будь то офицерское собрание или, что более важно, в обращении с теми, кто не может противостоять надменности.
Традиционная мудрость- обратиться к рядовому Смиту так же вежливо, как и к супруге полковника. — приме-
нима одинаково во всех случаях жизни, тем более если обращающийся имеет какие-то преимущества перед другими. Подавлять в себе эту вежливость без всякой необходимости— значило бы пожертвовать в глазах окружающих одним из своих достоинств 
.
В.
Эбелинг
ОСОБЕННОСТИ ПРОТЕКАНИЯ ПСИХИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ ПРИ ОБУЧЕНИИ

Никакое обучение не даст результатов, если не принимать во внимание индивидуальность обучаемого. Преподаватель должен знать законы шсихической жизни людей, опираться в своей деятельности на выводы и рекомендации современной психологии.
1. Поз па нательные процессы
Нервная система, как посредничающий орган, составляет основу для деятельности наших органов чувств. Внешняя или внутренняя стимуляция обусловливает деятельность нервов. Мы различаем, с одной стороны, ощущающие нервы, которые, как нервы того или иного органа чувства (зрения, слуха, обоняния, вкуса и осязания), проводят раздражения извне к мозгу, и, с другой стороны, двигательные нер'вы, проводящие возбуждение от мозга в соответствующие мышцы.
Ощутима только достаточно сильная стимуляция. Ощущения— это первичные психические реакции. Они могут порождаться: предметами и явлениями внешнего мира, физиологическими явлениями, происходящими внутри организма, и процессами, происходящими в психике человека.
Ощущение в свою очередь характеризуется тремя признаками: содержанием, силой и сопутствующим ощущению чувственным тоном. По содержанию мы различаем модальности ощущений: цвет, тон, вкус и т. п. Сила ощущения соответствует интенсивности раздражителя, например: громко, тихо, сильно, слабо. Только при определенной степени интенсивности раздражение достигает порога ощущения; с другой стороны, способность ощущения ограничена силой раздражителя. Слишком сильное раздражение не сопровождается каким-либо усилением ощущения.
Чувственный тон ощущения может быть приятным или неприятным, но редко нейтральным. Содержание и сила — необходимые свойства ощущения, но чувственный тон не является какой-либо непосредственной составной частью ощущения, так как чувства, при наличии остающегося неизменным ощущения, могут изменяться; приятное вначале может вскоре стать неприятным.
Так как ощущение в основном порождается органами чувств, следует прежде всего учитывать, насколько их возможности соответствуют намеченной цели. Иначе говоря, мы должны знать, какие требования можно предъявить к зрению, слуху, осязанию и т. д. Отсюда следует методический вывод о необходимости выбора простых и четких учебных пособий или учебно технических средств. Но, имея в виду пробуждение интереса, нельзя допускать появления неприятного чувственного тона. Требование; все должно соответствовать цели обучения, ничего искусственного, все- мерно стремиться оЬеспечить ясность восприятия!
Человек воспринимает ощущаемый им предмет медленно или быстро. Едва осознав какое-либо ощущение, он относит его содержание к предмету, чтобы затем закрепить егоза этим предметом (локализовать). Если человек слышит треск, это процесс ощущения, но если к тому же человек сознает, что треск является звуком выстрела, данный процесс мы называем восприятием.
На восприятии строится вся дальнейшая психическая жизнь. Чтобы из неотчетливого ощущения возникло нужное восприятие, раздражение должно воздействовать на органы чувств достаточно интенсивно и продолжительно. Ослабленные или утомленные органы чувств не в состоянии обеспечить какие-либо точные и надежные восприятия. Все восприятия вначале не точны и не совершенны, как бы часто ни воспринимались относящиеся к ним предметы. Если даже бросающиеся в глаза свойства и создают общее впечатление о предмете, то другие его признаки, например, более тонкие или менее яркие пропускаются или воспринимаются очень неотчетливо. Только в том случае, если человек может точно указать отдельные признаки предмета,
мы можем сказать, что восприятие отчетливо. Отсюда методический вывод: спокойная рабочая обстановка, хорошее освещение, необходимый для обучения материал, медлен- ная речь, последовательное введение мате шала. Нельзя очень быстро менять картины! Нельзя допускать ничегбГ что бы отвлекало внимание!
Направленность восприятия обеспечивается определенным уровнем внимания В восприятии обычно принимают участие все органы чувств. Восприятия от отдельных органов чувств, объединяясь, как сопринадлежащие к одному явлению, создают общий ясный и отчетливый образ Вся кое познание должно опираться на отчетливые и ясные восприятия. Отсюда методический вывод: для того чтобы добиться ясных и отчетливых eocni иятий, из 'чаемые п ед- меты надо рассматривать не один , аз П юктикийте овто- рение основных вопросов содержания' в процессе преподавания личше иметь дело с реальным предметом обичения. чем _со схемой. Не абывайте. что демонстрации ичебного материала должно предшествовать соответствиюшее введение. Нельзя на одном занятии вводить слишком много нового материала.
Качество восприятия зависит и от активности обучаемых. Отсюда правило: «пусть действуют и шиит сами». В случае затруднений в восприятии материала надо ока зывать помощь, используя различные иллюстрации, примеры, находить близкие к жизни сравнения. В усвоении материала значительную помощь оказывает оживление более ранних аналогичных восприятий и переживаний.
Если мы уже что-то знаем о каком-либо предмете, то можем и, не видя его, оказать: «Мы (Представляем себе этот предмет» Однако представление о предмете оказывается менее полным по своим признакам, нежели когда он дается нам восприятием, подкрепляемым чувственными впечатлениями. В сложном представлении, где имеются разнородные части («круглое», «черное», «твердое», «приклад», «ствол», «затвор»), происходит их объединение в одну картину, в результате чего предмет или явление представляются нам как нечто целостное, и у нас складывается общее представление — «винтовка». Общие представления, приобретаемые на основе описания или рассказа, не точны. Только повторное, упорядоченное и внимательное восприя тие порождает ясное и отчетливое общее представление. Отсюда методический выв'од: неточные представления необходимо восполнять, добиваясь наиболее совершенных образов. Наличные представления и познания должны быть содраны, упорядочены, добавлены. то есть ияснены, 7/со- вершенствованы и усилены путем обновляемых восприятии. ТГадо стремиться поэтоми к частым повтопеничж Голько' _в~шм случие, если солдаты могг/т ясно рассказать о пройденном материале, мы можем Ьыть ивепены: они его поняли.
Представление не у всех людей происходит одинаково. Психологи различают людей по преимущественному наличию определенного типа представлений.
1. Зрительный тип (наиболее распространенный). Отдает предпочтение зрительным представлениям предметов, опираясь при этом на такие их свойства, как форма, величина, цвет и т. д. Зрительный тип читает слова по их образу в печати. Произнося речь, он как бы считывает ее с рукописи. Читая на память заученный текст, он внутренне видит перед собою страницу в книге. Чтобы установить, как правильно писать то или иное слово, он должен его написать.
2. Акустический тип. Преобладают слуховые восприятия. Слова он воспринимает по звукам, заучивает обычно вслух. Представляя себе тот или иной предмет, он прежде всего слышит связанные с ним шумы. Звуки же являются его главной опцрой при обучении правописанию.
3. Моторный тип. Опирается на возникающие при заучивании осязательные и двигательные ощущения в органах речи и вновь воспроизводит ощущения, ранее имевшие место при движениях во время речи. Благодаря тождественности движений вспоминает о процессе или способе написания слова и т. д.
Типы представлений в чистом виде, как правило, не встречаются. Многие люди принадлежат к смешанному типу.
В организме чел'овека происходят как сознательные, так и бессознательные процессы. Человек осознает образ представления, который он по тому или иному поводу может вновь воспроизвести (репродуцировать). Многие психические процессы не осознаются, но и не исчезают бесследно. При изменившихся условиях они вновь могут возникнуть в сознании, где царит непрестанный обмен сознательных и бессознательных представлений. Но в сознании можно иметь сразу только небольшое число представлений. Это значит: нельзя одновременно думать о многом. Широта сознания, то есть наличие в одно ,и то же время .разных представлений, у различных людей неодинакова. Отсюда методический вывод: так как представления изменчивы и могцт быстро переходить от одних предметов к другим. необходимо путем живого наглядного обучения добиваться, чтобы пред- ставление удерживалось в сознании до того момента, пока оно не станет вполне ясным и отчетливым. Поэтомt рекомендуем при изложении материала не разбрасываться. медленно переходить от ступени к ступени. Только тогда идите дальше, когда предыдущее действительно станет понятным. Говорите медленно!~Пооивайтесь толкового и правильного изложения материала! Новые представления можно вводить, если предшествовавшие уже улеглись в сознании.
еловеческой психике свойственно стремление к объединению всех ощущений, восприятий и представлений в целостные образы. Связь представлений обозначается термином «ассоциация». Различные частные представления («ствол», «приклад», «затвор» и т. д.) мы связываем одновременно в общее представление — «винтовка». Чем более связным является представление, тем оно устойчивее. Только при непрерывно развивающихся ассоциациях наступают порядок и связь в нашей психической жизни. Отсюда методический вывод: осознание происходит легче, если первые впечатления были резкими, глубокими, ~не слишком быстрыми и вели к возможно более ясным и отчетливым представлениям.
Учебные планы должны развертывать содержание обучения в последовательном порядке. Материал необходимо вводить методически, то есть внутренне связанно. Целесо- оОразно соолюоать хронологическию последовательность частей, гриппирпнать представления по видам, типам, классам и т. д. Чем более внешней и механической выглядит связь представлений, тем энергичнее надо добиваться мно- гообразных форм при устной подаче материала и п ш практических упражнениях.
Человек наделен способностью удерживать приобретенные представления, как постоянно длящиеся впечатления, п при наличии возбуждения воспроизводить их. Эту способность обозначают термином память. Здесь имеются в виду три процесса: запечатление, удержание (сохранение) и воспроизведение представлений.
Одному человеку легко удается усваивать представления и затем воспроизводить их (хорошая память), другому — с трудом (плохая память). Одни люди быстро вызывают в памяти ранее воспринятые образы, другие — медленнее. У человека, безошибочно воспроизводящего представления, точная память. У того, кто может усвоить много представлений, память широкого охвата. Обычно скорее забывает тот, кто усваивает быстро и много, но тот, кто заучивает медленнее, запоминает лучше.
На основе врожденных и приобретенных предрасположений каждый человек имеет склонность к той или иной области знаний, в которой его способности могут проявиться наилучшим образом. Все богатство наших знаний есть результат процессов памяти. Но и в области наших чувств и волевых переживаний память имеет огромное значение, так как чувства связаны с представлениями, являясь, таким образом, мотивами для воли. Отсюда методический вывод: преподаватель должен избегать всего, что может перегрузить память. Необходимо ограничиваться самым существенным. выдвигать на первый план наиболее важное, нагляд- но расчленяя содержание. Там, где это возможно, надо при- ходить на помощь памяти, применяя ориентировочные знаки, выделяя определенные слова и предложения, простые формулы и т. п. Механическое заучивание без наглядных соотношений — мертвая зубрежка. Память можно воспитать лишь путем планомерных упражнений и осмысленного заучивания.
Мы заучиваем лишь тогда, когда учим наизусть, соблюдая определенную форму и последовательность, или когда все связываем по смыслу, то есть обдумываем, обращаем внимание на связь представлений. Основательное заучивание, наилучшее, наиболее быстрое, требует участия возможно большего числа органов чувств. Память у каждого различна по широте охвата и часто ограничена по своей глубине. Перегрузка и перенапряжение памяти влекут за собой рассеивание^ представлений и обеднение их содержания.
Каждый человек может связывать ранее бывшие у него представления в новый образ восприятия, который уже не представляется ему чем-то совершенно незнакомым. Налицо не только простое восприятие (перцепция). С помощью прежних родственных представлений осмысливается, образуется новое, причем человек осознает, что у нового те же признаки, что и у прежних предметов, и т. д. Весь этот процесс в целом называется яппрпнернирй Отсюда методический вывод: при отборе материала для обучения необхо-
Sumo следить, чтобы он соответствовал наличному запаси
!
знании у солдат. При распределении материала нпвпр. должно''найти для себя подмогу в -аппериепиии (хронологиче- склгйпо рядок). Преподаватель должен заранее научиться определять уровень и диапазон познаний своих солдат. Усвоение нового материала нельзя предоставлять случаю. НпЛп направлять его согласно стпогоми плана. К новому ~надо вести путем пробуждения и привлечения старых представлении.
Апперцепция может осуществляться благодаря внешним, чувственным восприятиям, но также и без всякого чувственного восприятия, только на основе внутреннего представления. Внутренняя апперцепция происходит тогда, когда, например, человеку на основе прежних знаний становится понятен закон явлений и т. п.
Таким образом, для усвоения нового материала должен быть налицо определенный запас представлений. Новое должно соответствовать запасу знаний у солдата, быть похожим или родственным его старым представлениям. Чем богаче сокровищница представлений, тем легче происходит процесс апперцепции. Чувство, воля, а также физическое состояние организма определяют течение апперцепции.
Новое и старое представления благодаря апперцепции выигрывают в ясности: они взаимно обогащают друг друга. Если старые представления отсутствуют, то новые представления, еще не усвоенные и не объединенные, вызывают чувство неприязни. В противоположность этому знакомое сопровождается обычно приятным чувственным тоном. Отсюда следует методический вывод: вводить материал надо от известного к неизвестному, от близкого к отдаленному. Обучение должно протекать естественно, бея пробелов, оно не должно вызывать чувства непреодолимых трудностей. Апперцепция — это основа планирования материала и выбора методов, основа всего процесса обучения.
Когда мы резко обращаем взор на воспринимаемый предмет, все остальные впечатления от восприятий вследствие направленности сознания оттесняются. Правда, они еще в поле зрения сознания, но только воспринимаемый предмет находится в его центре. Подобное сосредоточение сознания называется вниманием. .Психофизическая энергия при этом увеличивается, остальные же психические процессы тормозятся, и таким образом человек приобретает отчетливое знание об определенном предмете. Напряжение мо-
жет быть длительным или быстро утомляющим. Интерес усиливает готовность к вниманию.
Раздражение может пробудить внимание непроизволь но и внезапно. Ио можно также произвольно побудить себя к вниманию путем сознательно-волевой концентрации. Например, можно читать книгу, обнаруживая произвольное внимание, так как содержание книги не особенно распола гает к чтению. Но вот оно меняется, и .наше внимание ста новится непроизвольным.
Противоположно вниманию состояние рассеянности. Причиной рассеянности 'в большинстве случаев является отсутствие твердой воли, не воспитан навык самообладания, человека легко отвлекают внешние раздражения, у него слаб интерес к предмету и т. п. Отсюда следует методический вывод: нельзя «липнуть» к учебнику. надо свободно излагать материал, пробуждать и солдат интерес к изичае- моми предмет. Всегда нидп призывать солдат к активности, препятствиюшей быстрому наступлению утомления. Необходимо чередовать трудные и ~л^кие~пуеометы оШ[- чения. делать паузы, не допускать слишком быстрой смены впечатлении.
Для процесса обучения всего дороже непроизвольное внимание, когда человек захвачен, живым., непосредственным интересом. Однако в некоторых случаях, особенно при повторении материала, важно и произвольное внимание. Нельзя всегда рассчитывать ~на то, что какой-либо щТёдмет или уже выработанный иапык тип пп себе всегда обеспечат достаточный уровень внимания.
Мышление имеет место тогда, когда два или несколько цредставлений поставлены в то или иное отношение друг к другу. Представления сравниваются одно с другим, при этом исследуется, находятся они в отношении различия илл сходства, причины и следствия и т. п. Мышление, таким образом, испытывает, исследует, сравнивает, взвешивает. Способность к мышлению мы называем умом.
Быстро принятое суждение, например, может оказаться ложным, и только более точное и планомерное мышление в состоянии его исправить. С помощью размышления человек достигает правильного познания. Логическое мышление исследует предметы и процессы более планомерно и точно, нежели простое, естественное мышление. После осторожных и основательных проб и еравнений оно отделяет ложное и ■субъективное.
Составив точное представление о каком-либо предмете.
мы сосредоточиваем свое внимание на его главных признаках. При сравнении с другими похожими (предметами мы абстрагируем путем отвлечения существенного от несущественного. Из связи существенных признаков одинаковых предметов, то есть из подобных друг другу представлений, создается понятие. Различают общие понятия, которые означают общее в ряде предметов, например оружие, и индиви дуальные понятия, которые означают только отдельную .вещь, например «винтовка этого солдата». Отсюда методический вывод:
на основе жизненных восприятий и представлений солдат должен сам путем размышления прийти к образованию понятий. Понятие, принцип, правило не должны даваться готовыми (это мертвое знание). Понятия значительно лучше усваиваются благодаря анализу, сравнению и различению, описанию, благодаря наглядным примерам. Понятия^законы, правила всегда должны выявляться в npoti.ec се обучения в определенной форме, и солдаты должны их воспринимать и излагать в такой же четкой словесной форме.
Произнося суждение, мы ставим два представления в то или иное отношение, сравниваем их. Но кто хочет судить уверенно и надежно, должен обладать правильными понятиями.
Суждение об особенностях какой-либо закрытой местности может быть правильным только в том случае, если известны понятия «местность» и «закрытая» Речь идет о том, чтобы мысленно взвесить, что здесь должно стоять в отношении друг к другу, чтобы решить, может ли та или иная связь вполне отвечать представляемому содержанию. После процессов сравнивания и соотношения в результате решения создается суждение: «эта местность закрытая». Отсюда методический вывод:
начиная с первого же часа обучения солдатам надо предоставлять различные поводы для вынесения суждений. На каждом занятии солдаты должны выносить суждения или о сложившейся обстановке, или о состоянии местности, или о действии оружия и т. д.
Основное правило: воздерживаться от суждений о предмете до тех поп, пока как следует с ним не ознакомишься. Все, что солдат утверждает, он должен уметь доказать. Возможно, надо чаще задавать такие вопросы, которые требуют основательного размышления, принуждают к определенному высказыванию.
Из связи двух данных суждений мы можем вывести третье суждение. Процесс мышления, три котором из данных суждений выводится новое, отличное от них, называется умозаключением. Например: местность закрыта; для дозора необходима закрытая местность-- данная местность годится для дозора.
Для военных целей подобное умозаключение по аналогии очень важно, так как £ его помощью можно принять ре шеиие для дальнейших действий.
Понятие, суждение и умозаключение относятся к области логики. Ошибки, предрассудки, неправильные действия возникают тогда, когда человек мыслит нелогично, не связывая между собой причину и ее возможные следствия
Солдата надо учить делать самостоятельные умозаключения. Решение, например, какой-нибудь арифметической задачи является последовательным рядом умозаключений. При обучении обращению с оружием и т. д. заключают от признаков iK употреблению и действию, от явлений к законам. В моральной области также заключают от характера поведения к образу мыслей, от фактов к их причинам и следствиям Во всех областях обучения должен соблюдать ся принцип от частного примера к общему (правилу, от за кона к всеобщей истине.
Мышление непосредственно влияет на речь. Ясное мышление всегда выявляется в ясных словах и предложениях. путаное — в неясных выражениях. Имея в своем распоряжении незначительное число понятий, челозек обладает ,и небольшим запасом слов Речь усиливает ясность и быст роту течения наших мыслей. Слова становятся представителями понятий и, таким образом, резко отграничиваются друг от друга. Слова, произносимые громко, но без движения мысли, затрудняют наше мышление (это пусгыс, бессмысленные фразы!) Отсюда методический вывод: язык— отражение внутреннего содержания и п обный камень мышления Заботься о языке как об о ии обучения: о- бивайся к аткости. отчетливости, ясности язык п и- каяов должен бить в tie ль- доклад должен быть стройным и т. д.
2. Чувства
К ощущениям и восприятиям примыкают чувства удовольствия или неудовольствия. Однако никакого нерастор жимого сплетения между чувствами и их носителями — ощущениями, восприятиями, представлениями — нет Визит знакомого в одном случае может вызвать радость, но в другом — сопровождаться чувством досады. Конечно, чувства связаны с познавательными процессами, но возникают они как самостоятельные психические реакции.
Насколько тесно чувства связаны с представлениями, можно видеть из того, что с изменением представления меняется и чувство. Представление о катастрофе на транспорте может вызвать чувство испуга, но сообщение «никто не пострадал» — тотчас же вызывает радость. Не переживая, мы бы совершенно безучастно воспринимали предметы и явления внешнего мира. Чувства показывают, насколько ценны или не имеют никакой ценности для нас те или иные ощущения, восприятия или представления. Отсюда следует методический вывод: преподаватель, начиная занятие, должен путем интересной постановки вопроса или дпигим способом обратиться к чувству слушателей. Строгий порядок в изложении материала, ясное его членение и. постоянная, активизация усвоения. ЩШЕЕЕшшюх. ашкпйшш. трмр.нш чивств и обучающихся. Пистые слова, частое повторение ин- ст цктором одних и тех же приемов действ ют отрицательно _
Если процесс апперцепции протекает соответственно запасу представлений, у слушателей пробуждаются чувства удовольствия, интерес и внимание. То, что очень легко,— не трогает, то, что очень тяжело и никак не увязано с .наличными знаниями, — делает человека вялым и совершенно не способным к учебе.
Наряду с удовольствием и неудовольствием мы различаем следующие чувства: возбуждение, успокоение, напряжение и разрядку. Чем сильнее стимуляция, тем сильнее чувство. Повторения и привычки притупляют чувства, например продолжительная деятельность в каком-либо одном направлении.
Чувства, которые возникают при мышлении и познании, мы называем интеллектуальными чувствами. Методический вывод: солдаты долокны быть уверены, что они в состоянии найти решение задачи, в состоянии делать успехи в учебе, применять полученные знания в практической работе.
Необходимо заботиться о повышении сознательности, воспитании чувства собственного достоинства, чувства долга, чувства, истины, чувства справедливости, для того чтобы человек в результате мог прийти к ясным моральным суждениям и оценкам Необходимо правильно использовать noхвалу и порицание. Преподаватель никогда не должен делать поспешных выводов, тем более допускать оскорбления.
Своевременная помощь, забота преподавателя об обучаемых, правильное распределение периодов напряжения и отдыха, личные беседы, доверие, общительность, аккуратность и сдержанность преподавателя, приветливый тон в обращении, хорошее помещение для занятий, доступный и проверенный материал для обучения — все это создает основу для появления соответствующих чувств, положительно влияющих на весь процесс обучения.
3. Воля
Подобно познавательным процессам воля также может проявляться на различных уровнях. Ее низшей ступенью является влечение. В большинстве случаев влечение к пище или движению бессознательно. Отсюда сразу можно сде- тать вывод о необходимости использовать природное влечение к движению путем организации разнообразных спортивных состязаний.
Если влечение, опирающееся на представления и чувства, направлено на овладение определенным предметом, из влечения вырастает желание, которое, усиливаясь, превращается в страсть. Длительное желание перерастает в стремление. Следовательно, преподаватель должен знать склонности своих солдат, изучать и иногда поощрять их любимые занятия.
После того как человек осознал стоящую перед ним задачу, он взвешивает свои силы и способности, определяет пути и средства достижения желанной цели. Если после такого изучения он приходит к убеждению, что цель для него недостижима, если он не верит в себя, считает, что предстоящих трудностей и препятствий ему не преодолеть, уровень его стремления снижается, превращаясь просто в желание. Но если размышление убедило его, что цель вполне достижима, стремление развивается, превращаясь в решимость. Возникает решение.
Основными признаками волевого акта являются: ясное осознание желаемой цели; знание собственных сил и способностей (убеждение в достижимости цели); знание путей и средств, которые должны быть избраны для достижения цели.
Отсюда следует методический вывод: ставить ясную достижимую цель. Возбуждать и поощрять мужество. Даже
<!вопреки чувствам, исходя только из разумных оснований, можно вызвать волю к достижению цели и поддерживать .ее на необходимом уровне.
За исключением непроизвольных или рефлекторных движений, которые происходят без содействия воли, все поступки человека опираются на волевое решение. При наличии повторения (упражнений) действия становятся привычными, приобретают стойкость, .превращаются в мастерство.
Совокупность психофизиологических особенностей человека, которыми он отличается от других людей и которые заставляют признать в нем личность, называется индивидуальностью. Она покоится на врожденных и приобретенных предрасположениях. Всякое приобретенное предрасположение становится достоянием человека благодаря его опыту, учебе, влиянию среды. Отсюда вывод: солдат должен знать, что между его размышлением, с одной стороны, между поведением и делами — с другой, долоюна быть прямая связь. Основной признак характера — это устойчивая, твердая и сильная воля и безупречное поведение, основанное на соблюдении моральных принципов. Преподаватель должен принимать во внимание индивидуальность своих солдат, тщательно отбирать средства воспитания (похвала, порицание, штраф, доверие), быть справедливым.
Важнейшей чертой индивидуальности является темперамент. Он покоится как на врожденных психофизиологических задатках личности, так и на приобретенных свойствах. Темперамент коренится ;в особенностях чувства и воли. Темпераментов столько же, сколько и индивидов. В зависимости от индивидуальной способности психики воспринимать впечатления и реагировать на них, >по возбудимости и силе психических процессов, их стойкости и постоянству мы различаем четыре типа темперамента.
1. Холерический темперамент
Характеризуется чрезвычайной возбудимостью и всесторонней психической силой. Человек, обладающий холерическим темпераментом, быстр и отважен в поступках, владеет сильной волей, весьма деятелен, честолюбив; при случае может также обнаруживать упрямство, гнев, бесцеремонность.
2. Флегматически й темперамент
Выражается в слабой возбудимости и в большинстве случаев в умеренной силе психической жизни и интересов.
Он обнаруживает также слабую восприимчивость й по- * движность. Рассудительный, спокойный, медлительный в мышлении и речи, флегматик склонен к лени, бездействию, равнодушию и покою.
3. Меланхолический темперамент
Характеризуется слабой возбудимостью, но большой и глубокой психической силой. Человек меланхолического темперамента мало восприимчив к внешнему миру, не-очень разносторонен. Зато он всегда занят, у него живые мысли, глубокие переживания, сильная воля. Его отрицательные качества — склонность к тоске и унынию.
4. Сангвинический темперамент
Проявляет большую возбудимость, но незначительную силу психических процессов. Сангвиник з большинстве случаев быстро схватывает, но так же легко забывает. Он восприимчив к доброму, истинному, красивому, но ему не хватает глубины и постоянства. Общительность, поверхностность, ненадежность—это его основные черты.
Вывод: преподаватель должен знать типы темпераментов, чтобы понять своих солдат и найти к ним правильный индивидуальный подход. Следует тщательно учитывать особенности темперамента каждого подчиненного, строго соразмеряя с ними все возможные меры воспитательного воздействия.
IV. ВОПРОСЫ ВОЕННО-ИНЖЕНЕРНОМ ПСИХОЛОГИИ
Ч.
Шнорр
СИСТЕМА «ЧЕЛОВЕК — МАШИНА»1
Начиная .с того времени, когда условия работы человека с техникой стали предметом специального изучения, понятие системы «человек—машина» неизбежно связано с применением методов и данных психологии, физиологии, медицины и антропологии.
Проблема изучения человеческого фактора включает широкий круг ;вопросов — от величины порогов чувствительности до состояний напряженности нервно-психических функций, вызванной внешними условиями. Эта работа проводится учеными не только в университетских лабораториях, но и главным образом в промышленности и в вооруженных силах.
Началом работы в этой области следует считать годы второй мировой зойны, когда впервые были проведены систематические исследования средств сигнализации и управления в авиации и подводном флоте. Однако уже к этому времени имелись определенные научные предпосылки, которые позволили осуществить данную работу довольно успешно.
Непосредственной основой для подхода ко всем этим проблемам послужили работы Тейлора и Джильбрета. Например, Тейлор произвел ставшие классическими эксперименты по отбору наиболее рациональной формы лопаты, показав на этом, кажущимся в настоящее время примитивном, примере роль индивидуальной подгонки снаряжения для повышения эффективности его использования. Но общее развитие прикладной психологии и физиологии не только не пошло по этому пути, но все более отклонялось от него.
1 Journal of industrial engineering, 1958, vol. 9, N 4.
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(Вплоть до второй мировой войны не было реальных условий для развития той прикладной области, которую мы обозначили как изучение человеческого фактора. Раньше недостатки оборудования могли быть :в какой-то море компенсированы за счет соответствующей тренировки и инструктажа обслуживающего персонала. Но на определенном этапе боевая техника достигла такого уровня по своей сложности и мощности, что человеку-оператору понадоби лись специальные приспособления для управления ею. Единственным открывавшимся здесь путем было внесение соответствующих изменений в конструирование оборудования. Человек стал неотъемлемой частью сложной системы, а не просто придатком к машине. Во главу угла было поставлено изучение системы «человек — машина».
Результатом предпринятых усилий было значительное улучшение общей эффективности системы «человек—машина»; полученные вполне удовлетворигельные результаты послужили толчком к дальнейшему развитию исследовательской работы. С этого времени в конструкторских бюро наряду с инженерами и технологами прочно обосновались физиологи, психологи и антропологи. Они стали принимать участие в конструировании не только на последних этапах этого процесса, но начиная с самого зарождения идеи о том или ином новом типе оборудования и снаряжения.
Военные зедомства активно покровительствовали этой работе. Было создано несколько специальных центров, как, например, центр Райта, тренировочный конструкторский центр, лаборатория электроники ВМФ, исследовательская лаборатория ВМФ, Лэклендская база ВВС и Другие. Все они оказали значительное влияние на работу промышленности, особенно авиационной.
Несмотря на некоторые успехи, мы еще не смогли орга низовать подготовку специальных (Кадроз по вопросам изучения и развития системы «человек — машина». Правда, з некоторых университетах на инженерных факультетах чи тгется такой курс, но пока комплексные группы специалистов осуществляют нечто вроде самообучения.
Проектирование систем «человек — машина»
Для того чтобы проиллюстрировать основные задачи изучения челозека в связи с машиной, мы остановимся на двух направлениях, по которым они разрешаются. Первое— проведение целевой спецификации, зторое — разработка автоматических и полуавтоматических систем особого назначения.
Вошедшее теперь ,в обиход понятие целевой спецификации начинается с определения общих требований к системе с последующим уточнением их до зсе большей степени детализации. Когда требования уточнены, могут быть внесены соответствующие изменения в оборудование. Этот процесс продолжается вплоть до уточнения функции мельчайших компонентов системы.
В проектировании системы «человек—машина» человека следует рассматривать как органическую часть системы. В этом плане ему свойственны не только определенные способности, но и ■определенные ограничения. Зная характеристики человека, конструктор может сделать упор на его сильные стороны и избежать или по крайней мере компенсировать его недостатки. Например, человек является очень слабым «детектором», он весьма ограничен в своих возможностях различать объекты, находящиеся на значительном удалении. Радар компенсирует этот недостаток, увеличивая возможность «видения» оператора. Но зато человек обладает великолепной способностью различать самые незначительные изменения энергии в видимой части спектра. В радаре удачно используется эта способность, так как его энергия преобразуется в видимый свет и предъявляется оператору обычно с помощью катодно-лучевой трубки.
Необходимость учитывать характеристики человека на каждой фазе проектирования доказана на опыте. Ее можно сформулировать в виде следующих основных положений:
1. Выбор более широких функций, осуществляемых человеком в системе (таких, как различение, обработка данных, принятие решений, обслуживание)
2. Выбор типов информации и управления, которые потребуются человеку для выполнения заданных функций (то есть информации о своих собственных действиях, о наличии целей, оперативном времени и т. д., а также о ходе осуществления им контроля над запуском, стрельбой, маневром и т. д.).
3. Детальная спецификация средств управления, индикации и дополнительного оборудования (как, например, расположение консолей, размеры средств управления, общая освещенность и специальная освещенность индикации, подача кислорода, характер движений по управлению и т. д.).
Мы рассмотрим эти требования по фазам, с тем чтобы проиллюстрировать уровни связанных с ними конструктивных решений и применяемые при этом методы. Необходимо уяснить себе, однако, что такая разбивка по фазам делается исключительно с целью продемонстрировать сам принцип. На практике фазы перекрывают друг друга, и решения, принятые на одной из них, могут быть пересмотрены и изменены на другой. Далее, решения относительно человеческого фактора неизбежно влияют на другие составляющие системы «человек — машина» и поэтому не могут быть приняты без учета этого влияния. Изменения в характере участия человека являются в полном смысле частью целевой спецификации всей системы.
Фаза 1 — функция человека
Если заданы широкие цели системы и основные характеристики среды, в которой она действует, то задачей психологов и физиологов является выбор тех функций, которые могут выполняться человеком. Как перзый шаг, эти функции должны быть уточнены и выражены в тех специфических действиях, которые должны осуществляться внутри системы. Если данная система — самолет, то зся задача должна быть тщательно расчленена, то есть различные этапы задания распределены во времени как в отношении самой системы, так и условий окружения. Детальность уточнений зависит от сложности системы. Так же тщательно должна быть изучена среда (окружение) с целью определения ее соответствия оператору и потенциального влияния на работу системы.
'Сначала надо определить, включать или не включать человека в данную систему. Множество исследований человеческого фактора посвящено вопросам определения физиологических пределоз человеческого организма в отношении, скажем, температуры, давления, радиации, силы ускорения, потребления кислорода и т. д. Из литературы можно почерпнуть многие сведения о том, какого рода окружение опасно для человека или з состоянии снизить эффективность его действия. Если окружение оказывается неподходящим, 'то в интересах работы системы человек должен быть исключен из нее или же должно быть создано искусственное окружение. Окружение может принять конкретный образ герметической кабины, кислородной маски, противо- перепрузочного костюма, помещения с кондиционированным
воздухом, костюма, зыложенного свинцовыми прокладками и т. д. — в зависимости от конкретных условий.
Убедившись, что в естественных или искусственных условиях человек может функционировать удовлетворительно, следует перейти к выяснению того, как и в какой мере он будет способствовать работе системы. Уже выработаны общие перспективные методики исследования, помогающие в оценке относительной эффективности человека и машины в выполнении различных функций; особенно ценны они на начальных стадиях работы по проектированию. Надо, однако, признать, что их следует рассматривать только как направляющие указания, а не ка,к готовые рецепты. Следующий перечень представляет собой ряд рекомендаций, на которых сходятся многие авторы.
Считают, что человек превосходит машину — в нашем современном понимании возможностей человека и маши ны — в следующих отношениях:
· в способности действовать в неожиданных ситуациях; машина, как известно, нуждается в программировании до мельчайшей подробности;
· в способности константного восприятия, то есть в узнавании объектов, несмотря на меняющиеся условия восприятия;
· в способности использовать ,всеобщую взаимозависимость предметов и явлений реального мира, то есть своего .прошлого опыта;
в чувствительности к очень широкому диапазону стимулов (температуре, свету, звуку, давлению и т. д.); степень этой чувствительности, конечно, ограничена;
· в самобытности нового применения ранее приобретенных знаний и навыков;
· ,в распознавании сигналов в условиях помех;
· в способности к импровизации и к изменению характера действий (быстрое изменение программы действий, изменение допусков и т. д.);
· в способности действовать с большим диапазоном применения (,как линейный усилитель, .как интегратор и т. д.);
· в способности в некоторых случаях действовать в условиях перегрузок;
· в способности индуктивного рассуждения (то есть возможностях обобщения из отдельных, разрозненных наблюдений) .
ilo сравнению с машинами человек хуже выполняет еле дующие функции:
· контроль над действием машин или других людей;
· расход больших порций энергии с дозированной постепенностью и большой точностью;
· выполнение монотонных, повторяющихся операций;
· быстрый счет и обработка значительного количества информации;
выполнение дедуктивных рассуждений (то есть использование правил в ходе обработки информации);
· быстрое реагирование на сигнализацию.
Человек вообще должен быть отстранен от выполнения определенных функций, в которых он, как правило, допускает ошибки. Это такие функции:
· восприятие в условиях, близких к физиологическим пределам или выходящих из них, или же з условиях, где действие оказывается конфликтным по отношению к ранее выработанным навыкам;
· аналогично и в отношении ответных реакций, когда они должны совершаться в условиях необходимости затраты больших физических усилий, в условиях конфликта с ранее выработанными навыками; это же касается тех ответных реакций, правильность которых трудно проконтролировать и которые нельзя изменить з случае необходимости;
· принятие решений, требующих чрезмерного напряжения памяти, которым предшествует часто спешное упорядочение обширной информации;
· восприятие информации, не относящейся к выполняемой деятельности;
· решение заданий, заведомо вызывающих перегрузку или неправильное членение рабочих операций, что не позволяет своевременно контролировать обстановку.
'К этим общим положениям надо относиться критически, когда речь идет о применении их к тому или иному конкретному случаю. Именно поэтому очень часто приходится обращаться к эксперименту, который только и в состоянии предоставить рациональные основы для принятия решения.
Конечно, человек обладает значительной гибкостью мышления, и он должен быть использован там, где данную функцию нельзя осуществить никакими другими путями, и там, где не могут быть заранее предусмотрены все возможные изменения условий функционирования системы. В этом основной вклад человека з ее работу.
Фаза 2 — целевое назначение средств пвдпкашт и управления
Наряду с общей оценкой функций, выполняемых внутри системы, необходимо более детальное их рассмотрение, связанное с выделением подфункций и подчиненных задач. Анализируя их сначала по отдельности, затем во взаимодействии, необходимо установить всю совокупность ответов оператора, решений, которые должны ,нм предшествовать, и необходимую для них информацию.
Подобно тому, как это имело место для фазы 1, применяемые здесь методы зависят от сложности системы. В простейшем случае задачи оператора сводятся в таблицу, где фиксируются также его реакции и необходимая информация. Для более сложных систем применяются разработанные формы документации, с графиками и чертежами, с многочисленными способами графического изображения временных и двигательных параметров. Время часто используется как основное измерение, на которое накладываются соотнесенные с ним информации, решения и действия. Типичные последовательности могут выделяться на графике и использоваться при прозерке завершенности анализа.
Приведем пример. Одной из функций, в наибольшей степени «подобающей» человеку, является взятие на себя некоторых, обычно автоматизированных действий в случае неполадок в системе. Одна из задач внутри этой функции — установление того, что неполадки действительно налицо, и умение перевести управление на себя.
Когда это проделано для всех функций человека, конструктор еще раз проводит свой анализ, но уже под другим углом зрения. Он отмечает случаи повторности информации, требования, предъявляемые к ответным реакциям возможности комбинировать задания и функции и даже возможности их полного исключения. Психологи и физиологи совместно с инженерами пересматривают на этом этапе ранее принятые решения, касающиеся «распределения обязанностей» между человеком и машиной внутри системы.
Во время фазы 2 делается еще один дальнейший шаг в спецификации:
· средств управления, необходимых оператору для сообщения машине требуемой информации;
· типов индикации для .передачи информации в противоположном направлении — от машины к оператору.
В отношении самих средств управления устана.вли вается:
· должны ли они быть непрерывными или дискретными (то есть, например, кнопки нажатия или включатели);
· должны л,и они быть связаны с управляемым объектом непосредственно или через какие-нибудь промежуточные звенья (усилители);
· возможности комбинирования средстз управления;
· размеры, форма, условные значения цветов и расположение средств управления;
—• распределение рредств управления на руки ;и ноги оператора;
· примерное оптимальное расположение.
В отношении выдаваемой на приборную доску информации следует учитывать:
· количественная она или качественная;
· непрерывная или дискретная;
· необходимую степень точности;
· темп подачи сигналов;
· модальность стимуляции (зрительная, слуховая);
· систему координат, в которой она должна быть подана;
· связь ее с информацией, поступающей из другого источника;
· используется ли она для одной или для многих целей;
—подается она независимо от оператора или только
«по требованию»;
· может ли она быть сгруппирована в некоторую общую индикацию.
Хотя мы рассматривали здесь вопросы управления и индикации раздельно, следует иметь в виду, что практически для них характерна самая неразрывная связь. Конструктор должен постоянно заботиться об их совместимости, чтобы не заставлять оператора решать дополнительные сложные мыслительные и MOTqpHbie задачи. Так, средства управления и индикации должны быть (расположены в последовательности их использования, чтобы оператору можно было действовать как бы по одной линии. Это особенно важно для такой процедуры, как контрольный осмотр или подготовка данных для расчета траекторий снаряда, где каждый следующий шаг строго зависит от предыдущего.
Другим принципом является необходимость совместного расположения всех средств управления и индикации, относящихся к одним и тем же частям системы. Так, средства управления и индикации на радаре должны быть сгруппированы вместе и отделены от индикации и средств управления счетно-решающих устройств. С другой стороны, следует стремиться к группированию отдельно средств индикации и отдельно средств управления, а связи между ними должны устанавливаться .по кодам размерностей и окраски. Здесь возможно огромное число (разнообразных сочетаний и для отбора необходимого варианта нужен специальный эксперимент.
На этой стадии конструирования часто делают функциональные макеты с целью более наглядного уяснения возможностей распределения средств индикации и управления. Макет может также служить как перзое приближение к разработке рабочего места оператора.
Фаза 3 — детальное проектирование
Проектирование заканчивается фазой детальной разработки, которую, в свою очередь, можно грубо разделить на подразделы: среды, рабочего места, управления и сигнализации.
Среда. Хотя человек обладает способностью приспосабливаться к весьма различным условиям -среды, его производительность часто страдает даже при незначительных отклонениях от нормы. Поэтому следует стремиться к тому, чтобы компенсировать возможное понижение качества действий оператора путем искусственного регулирования подачи кислорода, уровня температуры, создания средств защиты от радиации и т. д. Как пример достаточно привести ту большую работу, которая проводится за последние годы по конструированию одежды для летчиков.
Преждевременным было бы мнение, что все сделанное в этой области уже привело к созданию весьма благоприятных услозий для оператора. Пока это далеко не так, и нередко можно узнать, что он сидит возле электронагревательного прнбрра или что ему подается загрязненный воздух.
Рабочее место. Антропометрическим данным посвящена огромная литература. Ее вполне достаточно для того, чтобы установить оптимальные и пограничные параметры для самых различных положений оператора — стоя, сидя, лежа, наклонившись, в подвешенном состоянии и т. д.
Как мы уже отмечали, обычно конструируется макет в натуральную величину и с его помощью производят размещение средстз сигнализации и управления. Дальнейшие операции п,о проектированию связаны с этим макетом и имеют целью обеспечить:
· п-одгонку зсех компонентой рабочего места в отведенном пространстве;
· легкую достижимость всех средств управления;
· хорошую различимость сигнализации;
· общую освещенность .помещения (с учетом внешнего сзета), необходимую для выполняемых действий (но в то же время оператор должен быть гарантирован от ослепления и от того, что действия его со средствами управления как-то могут отразиться на освещенности);
· рабочее место должно быть удобно для операторов с определенными антропометрическими данными (необязательно рассчитывать их на «среднего» человека).
Средства спгналшашш п управления
'Индикация и управление — это средства, используемые оператором для связи с остальными частями системы. С .помощью индикации он получает информацию о них, об окружающей среде и о результатах собственных действий. На основе поступающей информации оператор принимает определенные решения по управлению системой.
Общие принципы, на основе которых производится .зся работа по конструированию средств 'индикации и управления, постоянно нуждаются в дополнениях. Некоторое число рекомендаций может быть получено из области, которую можно назвать «общепринятыми стереотипами». Так, люди предпочитают (и от действий других ожидают этого), чтобы включение или усиление чего-либо производилось по направлениям «вверх», '.«вперед», «направо», «по ходу часо- зой стрелки».
Однако там, где имеется непосредственная обратная связь от управляемого объекта, как например при управлении автомобилем, «общепринятые стереотипы» могут привести к ошибкам. Эффект обратной сзязи часто оказывается весьма тонким, и поэтому при конструировании следует учитывать возможности доминирования одного из обоих факторов — обратной связи или стереотипа.
Несомненно, со временем удастся преодолеть неполноту исходных принципов, и они будут становиться все более и более общими. Их ценность станет возрастать вместе с соблюдением следующих условий:
· умением определить степень обоснованности уже выработанных рекомендаций;
· умением определять то пределы, внутри которых эт рекомендации будут действенными;
—• умением определенно выразить величину утраты эффективности, повышения утомляемости и тому подобных параметров, возможные последствия нарушения этих рекомен даций.
|Как иллюстрацию рассмотрим вопрос о .выборе средства управления, служащего для регулировки положения отметчика цели на катодно-лучевой трубке. На качество этого действия влияют многие переменные: величина трубки, требуемая точность, размеры цели, яркость, ожидаемое на правление движения цели, часто ли предъявляется оператору подобное задание, длительность времени нахождения отметчика на цели и т. д.
Конструктор' должен выбрать наилучший тип управления — рычаг, кнопку или что-нибудь еще. Затем определить отношение между управляющим движением и движением отметчика, необходимые статические и динамические силы противодействия, [размеры цели и положение ее в отноше- ьии индикации и в отношении средстз управления; он должен принимать во внимание и то, будет ли движение управ ления полностью определять положение отметчика или же только влиять на его скорость и ускорение, может ли быть ускорен самый процесс индикации (то есть можно ли добиться немедленного проявления результата управляющего движения). В этой области уже многое сделано, но требуется сделать еще больше, прежде чем можно будет сфрр- мулировать строгие общие положения. Получение их — залог более глубокого понимания всех действий челозека-опе- ратора со сложными системами управления.
('цетеиы «человек — машина» на практике.
Некоторые примеры
Авиационные кабины. Учет человеческих факторов в управлении самолетом зеегда был одной из самых актуальных задач как в конструировании, так и в эксплуатации. Эти проблемы усложняются вместе с увеличением скорости и дальности полета и приобретают совершенно особое значение .при космических полетах.
В то время как скорости самолетов за последние четверть века возросли в десятки раз, способы индикации и управления остались примерно на том же урозне. Конструктивные данные современных аппаратов сводят к минимуму время, предоставляемое пилоту для обдумывания своих действий, и малейшая ошибка з их осуществлении может оказаться роковой. Боевое применение самолета часто ограничено возможностями летчика, а не самой машины. Отсюда понятно стремление решить многие возникающие здесь проблемы экспериментальным путем. Такой подход осуществляется на различных уровнях от простого перегруппирования и стандартизации оборудования до конструирования специальных видов оборудования и общей переделки всей кабины. Этот случай как раз может служить подходящей иллюстрацией к тем фазам учета человеческого фактора в конструировании, о которых мы говорили выше. Усовершенствование начинается исчерпывающим перечислением необходимой информации и заканчивается полным переоборудованием всей кабины.
Центры боевой информации. Все службы вооруженных сил имеют езои центры боевой информации, независимо от то-го, как они организационно оформлены. Эти центры являются как бы нервными центрами боевых операций: в них собирается, сопоставляется и передается адресатам информация, на основе которой принимаются решения и осуществляется контроль.
Если такой центр устанавливается на самолете, на подводной лодке, на танке, на корабле или даже просто в блиндаже, практически он выполняет те же самые функции.
Челозек-оператор, включенный в систему информационного центра, (может выполнять некоторые отдельные или даже все функции центра, но в настоящее время эти цен- < тры, как правило, представляют собой высокоавтоматизированные системы. Лри всем этом функция принятия решения все же остается за человеком.
■В информационных центрах мы встречаем всю совокупность перечисленных выше проблем — начиная от общих вопросов конструирования и кончая расположением кнопок и циферблатов. Даже если решение всегда принимается человеком, чрезвычайно важным остается характер связи его с системой (формы индикации и управления). Его ошибочные или запоздалые действия непосредственно отражаются на эффективности всей системы. Поэтому было проведено очень большое число экспериментальных работ с целью
определить способы наиболее эффективного кодирования информации, поступающей от машины к человеку и от человека к машине.
В дополнение к указанным зыше проблемам во многих центрах информации возникают проблемы согласования действий нескольких людей (есть центры, где их число достигает пятидесяти). Уже на самых ранних фазах конструирования следует учитывать распределение функций между операторами и возможности их взаимосвязи, чго должно обеспечить максимально согласованное действие информационного центра в целом.
Итак, век автоматизации ставит перед нами задачу оценки человека внутри системы «человек-—машина». Человек, выступающий в роли оператора, наладчика, составителя'программы и т. д., часто оказывается «узким местом» системы. Невозможность для человека правильно функционировать только потому, что оборудование выполнено вне учета его характеристик и возможностей, фактически означает низкую эффективность или даже полную непригодность всего этого оборудования.
Ж. М. Фаверж, Ж. Лепла, Б. Гиге ПРИСПОСОБЛЕНИЕ МАШИНЫ К ЧЕЛОВЕКУ 
 I. Сигнализации
Как установлено многими психологическими исследованиями, каждое практическое задание, выполняемое человеком, включает два основных элемента: сигналы и ответные действия. Техническое оборудование создается с учетом необходимости как улучшения условий восприятия сигналов, так и облегчения ответов на них. Поэтому наиболее целесообразно рассматривать эти дза аспекта управления техникой в их единстве. В первом разделе мы рассмотрим в основном проблемы, связанные с сигнализацией.
Сигналы, вызывающие ответные действия оператора, могут находиться в непосредственной связи с выполняемым заданием: препятствие на улице для автомобилиста, край листа бумаги для пишущего, отметка на обрабатываемой детали и т. д. Но обычно информация предъявляется не столь непосредственным образом, а дается приборами визуальной индикации: указатель уровня масла в моторе, указатели скорости, давления, положения в пространстве, температуры и т. д. Оператор должен вести непрерывное наблюдение за большим числом такого рода индикаторов. Чтобы его действия были быстрыми и правильными, сиг- иалйзация должна быть ясной и недвусмысленной. Значение этих факторов возрастает по мере усложнения задания или в случаях, когда главным требованием становится очень 61,1- строе ответное реагирование.
Процессы восприятия информации можно рассматривать в трех аспектах: обнаружения, различения (идентификации) и понимания подаваемых сигналоз. Предположим, например, что на металлической пластинке сделали Еырез в виде буквы «Г», а за этой пластинкой расположили источник света. Можно задаться целью зыяснить, при какой силе света он станет заметен через сделанный .вырез, — это покажет возможность обнаружения. Будем постепенно увеличивать освещенность до тех nqp, пока не станет видно, что это именно буква ‘«Г», — значит, налицо возможности различения (идентификации). Предположим теперь, что мы хотим установить, не является ли «Г» знаком в какой-то кодовой таблице, — это уже стремление понять воспринятый сигнал.
Обнаружение
Для наших целей проблема обнаружения не играет особой роли, так как само собой понятно, что сигналы должны подазаться с интенсивностью, зазедомо превышающей нижний порог чувствительности *.
Вопросы обнаружения имеют важное значение при работе на радаре, где оператору часто приходится разыскивать на экране сигналы, которые по своей интенсивности близки к пороговой. Эта проблема обнаружения также может возникать ,з отношении световой сигнализации на железных дорогах или на аэродромах. Поскольку усовершенствование способов обнаружения имеет общее значение для улучшения видимости, мы укажем и кратко прокомментируем некоторые из них.
Адаптация 
 к темноте
Чувствительность глаза значительно уменьшается на свету. В темноте она постепенно восстанавливается в среднем за 25—30 минут. Явление постепенной адаптации может служить помехой в тех случаях, когда деятельность происходит в условиях резко меняющейся освещенности. Так, летчики во время ночных полетов должны наблюдать за освещенной приборной доской и за внешними сигналами, поступающими из темноты. Чтобы справиться с этой труд-
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Рис. 8. Пороги освещенности для волн различной длины в зависимости от времени адаптирования к темноте
По линии абсцисс — время адаптации в минутах; по линии ординат — пороги освещенности. Ki — красный, Кг — краснооранжевый. Ж — желтый, 3 — зеленый, Б — белый, Ф — фиолетовый
ностью, используют другое свойство зрительного ощущения. Как установлено, относительная различимость цветов спектра не одна м та же для дневного и ночного зрения. В первом случае глаз более чувствителен к длинноволнозому концу спектра (красному), зо втором — отмечается обратное язление. Рецепторные окончания, обусловливающие ночное зрение, слабо реагируют на 'красный свет, и,следовательно, освещение глаза этим светом мало отражается на общей чувствительности зрения в условиях темноты (рис. 8). Красный свет оказался очень подходящим для освещения приборной доски самолета и был широко Использован в ВВС США еще в годы войны. Возникло и другое предложение — использовать очки с красными стеклами, которые практически сохраняют адаптацию к темноте до такой степени, что позволяют читать и писать без напряжения. Из всего сказанного ясно, почему ночью легче обнаруживаются фиолетовое, затем белое и зеленое свечения, даже при одинаковой яркости.
Зрительная стимуляция
Если перед нами некоторая отражающая поверхность, то ее обнаружить тем легче, чем больше ее площадь. Можно даже сказать, что при постоянной освещенности видимость будет возрастать с увеличением стимулирующей поверхности. Если, наоборот, имеется источник света с постоянной энергией, то в тех случаях, когда она сосредото чивается на незначительной площади, ее эффективность возрастает: в этих условиях именно точечный источник све та обнаруживается с наибольшей легкостью.
Эффект контраста
■Контраст между освещенностью фигуры .и освещенно стьюфона обычно определяется по формуле
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где С — контраст, L — освещенность фона и L' — освещенность фигуры.
Обнаруживаемый контраст варьирует вместе с освещенностью. По данным ряда опытов, между этими переменными обнаруживаются следующие соотношения: Освещенность '
(в люксах) 500 100 50 20 10 5 2 1 0,5 Обнаруживаемый
контраст (в в/0) 4,5 6 6,5 8,5 11 14,5 20 25 30
Эти данные показывают, что, для того чтобы быть обнаруженным, контраст должен все больше возрастать при уменьшающейся освещенности. Согласно другим исследованиям, порог контрастности еще больше возрастает при небольших объектах.
Наряду с этим можно Использовать свойство контрастности цветов, причем число воспринимаемых контрастов зависит от их положения в спектре: имеется очень мало оттенков зеленого, которые могут восприниматься как различные, в то время как синий и красный цвета очень богаты контрастами.
Как правило, обнаружить в глубине некоторую поверхность легче, когда освещенность ее непосредственного окружения примерно эквивалентна освещенности самой поверхности. В этом случае адаптация органа зрения может оставаться на одном уровне.
В определенных видах деятельности (летчики, водители и т. п.) оператор воспринимает внешние сигналы через прозрачную поверхность. Было установлено, что ее свойства (стекло или плексиглас) и состояние (чистота) влияют на контраст освещенности и на видимость. Эти неудобства значительно усиливаются в тех случаях, когда угол между направлением зрения и прозрачной поверхностью отходит от ьеличины 90°. Если смотреть через чистый плексиглас под углом в 30°, то видимость уменьшается на 20 процентов. Если плексиглас загрязнен, видимость ухудшается почти на 30 процентов, так как частички грязи рассеивают лучи света, поступающие от объекта, чем и объясняется снижение контраста и четкости. Отсюда становится ясно значение очистительных приспособлений, а также механизмов, в задачу которых входит поддержание постоянного угла .в 90° между направлением зрения и прозрачной поверхностью. Значение имеет и то, из какого материала изготовлена прозрачная поверхность. Один из авторов данной работы пришел к выводу о необходимости отказаться от использования материалов типа плексигласа, так как после очень краткого срока эксплуатации они тускнеют и покрываются трещинами. Им следует предпочесть особо прочные стекла, укрепленные с помощью каучуковых прокладок для предотвращения влияния вибрации.
Наконец, следует отметить, что роль контрастности намного важнее, чем роль порога обнаружения. Согласно проведенным экспериментам, при длительном наблюдении порог повышается; следовательно, качество наблюдения может очень пострадать, особенно когда контраст недостаточен.
Проблемы различения
Различение сигналов имеет большое значение во многих видах деятельности. При изучении этой проблемы необходимо принимать во внимание как факторы, определяющие распознавание сигнала (контрастность, длительность экспозиции, момент предъявления и т. д.), так и организацию поля восцриятия. Например, стремясь достичь максимального удобства в считывании данных с контрольных приборов, рукоятки управления располагают таким образом, чтобы, им,и можно было легко и быстро пользоваться. Но при этом 'надо также стремиться к тому, чтобы наиболее важная информация быстрее и с максимальной надежностью поступала к оператору. Часто, однако, сигналы, находящиеся в поле восприятия, остаются незамеченными потому, что поле плохо организовано. Оба эти аспекта обязательно присутствуют в проблеме различения. Мы постараемся показать их на примерах, котцрые сгруппированы нами по виду поступающей сигнализации.
Циферблаты
В инженерной психологии проблема изучения циферблатов разработана сравнительно хорошо. Это объясняется тем, что в какой-то мере все развитие современной промышленности идет в направлении использования данных опосредствованного контроля, и различные сочетания циферблатов как раз и поставляют ту необходимую инфррмацию, благодаря которой обеспечивается правильное и бесперебойное функционирование механизмов. Достаточно самого беглого ознакомления с кабиной современного самолета, с имеющимися там десятками циферблатов и других указателей, чтобы понять необходимость специальных психологических исследований для определения их наиболее удобного и целесообразного расположения.
Типы подаваемой информации
При определении способа оптимальной подачи информации необходимо учитывать, что опосредствованные данные, считываемые с приборной доски, могут быть трех типов:
I. Контрольная информация. Здесь речь идет о сигнализации, которая показывает, действует данный механизм или нет, идет интересующий нас процесс или же прекратился (например, имеется ли контакт в сети, циркулирует ли масло в двигателе и т. д.).
2 Качественная информация. Если известно, что механизм работает на некотором оптимальном режиме, отражающемся на приборе определенной зоной, то данные, находящиеся внутри этой зоны, несут весьма незначительную информацию. Например, давление, определяемое на основании показаний манометра, должно поддерживаться между некоторым максимумом и минимумом, но при этом точное знание цифры давления внутри допускаемых пределов совершенно необязательно Другой пример — указатель уровня жидкости: важно не упустить момент, непосредственно предшествующий опоражниванию бака, а точное знание того, /сколько жидкости имеется в баке в тот или иной момент, не имеет значения.
3. Количественная информация. Иногда необходимо получить количественные данные; например, альтиметр должен точно указывать высоту полета; водомер — отмерять количество потребляемой воды.
Когда установлен тип интересующей нас информации, можно приступать к проектированию соответствующего прибора, причем стремление к его простоте является первым условием. Следует также иметь в виду следующие правила;
1. Точно определить функцию циферблата.
2. Не предъявлять оператору информацию со степенью точности большей, чем это необходимо или чем он может использовать.
На некоторых примерах мы постараемся показать, как располагать индикацию, чтобы она могла использоваться оператором наилучшим образом.
Считывание контрольной информации
Когда имеют дело с информацией первого рода, ее восприятие осуществляется по принципу «все или ничего»; поэтому сам сигнал может быть чрезвычайно простым, например звуковым (сигнал тревоги) Чаще всего средством сигнализации будет световой сигнал, позволяющий передавать более сложную информацию. В этом случае должны соблюдаться следующие рекомендации:
а)
яркость сигнала должна быть примерно вдвое большей по сравнению с тем фоном, на котором этот сигнал выступает;
б)
сигнал должен располагаться примерно так, чтобы он образовывал угол, меньший 30° по отношению ,к оси зрения; экспериментальным путем доказано, что эффектив-
НОсТь сигнала падает в том случае, если величина этого угла начинает превосходить 30°;
в)
сигналы красного цвета более заметны, чем зеленого, а зеленые лучше видны, чем оранжево-желтые;
г)
если возможно, вместе с сигналом следует подавать информацию о том, к чему он относится (примером такого
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рода индикации является загорающаяся надпись: «Стоп» —на некоторых марках автомобилей) ;
д) поскольку почти всегда имеется несколько приборов контрольной индикации, располагать их следует таким образом, чтобы условия различения наиболее важных из них были бы наилучшими.
Считывание качественной информации
В данном случае наиболее важно, чтобы оператор был своевременно предупрежден о появлении неисправности в работе какого-либо агрегата. С этой целью, например, на приборах отчетливо выделяют границы критической зоны. Значительный эффект по цравнению с обычными дают недавно предложенные циферблаты качественной информации, изображенные на рис. 9. Их преимущество состоит в значительном упрощении условий, в которых осуществляется зрительное различение.
Важную роль при считывании .качественной информации играет порядок расположения циферблатов в том случае, когда их несколько. Критериями, обычно применяемыми для выяснения их наиболее целесообразного расположения, служит время ответной реакции и число допускаемых ошибок. 'Как правило, циферблаты должны группироваться таким образом, чтобы общий их просмотр занимал минимум 
времени. (На рис. 10 дается пример различного расположения циферблатов.)
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Наиболее'интенсивно исследовалось расположение в четыре линии и в четыре колонки. Как правило, для каждого циферблата зона, соответствующая нррмальному функционированию, относительно невелика, и, собственно, она и
ее©©©©
?
Рис. 10. Варианты расположения циферблатов:
расположение / лучше, чем расположение 2> вследствие большей скорости считывания качественных данных
является сигналом. Когда мы имеем дело со многими циферблатами, эти зоны должны располагаться в определенном порядке ло отношению друг к другу. По-видимому, наилучшие результаты могут быть получены при соблюдении хотя бы одного из следующих правил расположения отметок этих зон:
1. Унифицированное расположение всех отметок; в этом случае предпочтение должно быть отдано положению на 9 час. (рис. Ий).
2 Симметричное расположение; в этом случае наилуч шим является расположение б. Для первой стадии обучения расположение^ является более предпочтительным. Для натренированного оператора расположения а и б, в общем, равноценны. Расположения типа в с автономными подгруппами должны быть отвергнуты самым решительным образом.
При такого рода группировках оптимальный размер диаметра циферблата равен примерно i сантиметрам, а расстояние между ними — примерно 0,3 сантиметра При изучении точек фиксации было обнаружено, что они приходятся в большинстве на верхнюю часть приборной доски, особенно ее левую сторону. По данным Уайта, относительная длительность фиксации составляла (в секундах): левая верхняя часть — 0,455 правая верхняя часть — 0,290 левая нижняя часть —0,115 правая нижняя часть —0,140
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Рис. 11. Расположение циферблатов:
а — унифицированное расположение; б — симметричное расположение по рядам; в — симметричное расположение из автономных групп по четыре
в каждой
Q©Q© 0©0©
(Наименьшая частота фиксации «худших» частей группировки лежит в основе и наибольшего числа ошибок считы-
вания, которое на 22 процента превышает число ошибок считывания с «лучших» частей группирования. Следовательно, циферблаты, несущие наиболее важную информацию, должны располагаться в верхней части приборной доски, преимущественно слева. Это правило сохраняет свое значение и для считывания количественной информации.
Считывание количественной информации
Как известно, в этой области проведено наибольшее число исследований. Но прежде чем анализировать условия, влияющие на эту сторону деятельности оператора, необходимо кратко остановиться на методике самого исследования.
Большинство исследований проводится в лабораторных условиях методом психологического эксперимента. Однако зачастую эти работы имеют чрезвычайно узкую направленность и авторы не стремятся .вывести на их основе некоторые общие закономерности, котцрые могли бы быть использованы во многих других аналогичных случаях. Следует отметить также трудность, .возникающую вследствие сложности изучаемого явления: определяющие его переменные очень многочисленны, они влияют друг на друга и характеризуются широким диапазоном индивидуальных различий. Именно по этой причине многие специалисты предпочитают изучать работу оператора с совершенно определенными устройствами, чем выявлять общие закономерности. На современном этапе стадия чистой эмпирии, по-видимо- му, уже преодолевается в нашей науке и уступает место разработке достаточно широких гипотез.
Скорость и точность считывания информации являются обычно применяемыми критериями, которыми мы удовлетворяемся при вынесении заключения. Наиболее часто применяется техника тахистоскопического 
 исследования. Она заключается в предъявлении в очень краткие отрезки времени сигналов, которые должны быть идентифицированы испытуемым, и в фиксировании его ответной реакции. Этой методике обычно предъявляется упрек в некоторой искусственности, а именно в том, что она воспроизводит условия, далеко не похожие на условия выполнения обычных трудовых операций. Поэтому многие исследователи отказываются от нее, особенно когда речь идет о считывании информации, предъявляемой в виде цифровых данных, и когда важно уметь отделить фактор скорости от фактора точности. В этих случаях результаты могут быть выражены в значениях либо скорости, либо точности. Различные способы разрешают исключать при этом время, затрачиваемое на предъявление и на передачу информации. Но тахистоскопи- ческая методика и теперь сохраняет свое значение, и'бо она позволяет так регулировать время экспозиции, чтобы сохранить, например, безошибочное считывание данных или, наоборот, увеличивать время экспозиции до пределов, при которых будет правильно идентифицироваться тот или иной сигнал.
Конкретная методика исследования зависит от реальной ситуации, от конструктивных особенностей сочетаний циферблатов, от множества привходящих и не зависящих от условий эксперимента факторов. Это не означает отказа от изучения отдельных изолированных переменных; но всегда надо иметь в виду, что конечные выводы обязательно должны учитывать возможные формы их взаимодействия. По этому ни одно из конструктивных решений не может счи таться лучшим само по себе, а качество того или иного устройства может оцениваться только на основе «оптимального компромисса» всех влияющих на характер деятельности оператора условий.
Ниже мы приведем некоторые данные относительно такого рода переменных, влияющих на считывание количественных данных.
Формы циферблатов
Сравним циферблаты различных форм—круглые, полукруглые, прямоугольные (вертикальные и горизонтальные), в виде окна (рис. 12). В одном из экспериментов были получены результаты, изображенные на рис. 13 Ряд аналогии ных исследований позволил сформулировать некоторые общие правила:
1. При медленных изменениях:
а)
индикация по типу «окно» превосходит все другие виды и обеспечивает максимум точности;
б)
'круглые шкалы лучше прямоугольных, а если учитывать только эти последние, то горизонтальные превосходят вертикальные.
2. При быстрых изменениях:
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а)
шкалы, наблюдаемые полностью, лучше, чем шкалы типа «окно», так как они позволяют использовать все отметки шкалы, то есть здесь в какой-то мере возможно предвосхищающее считывание, что совершенно исключается при быстром вращении шкалы в приборе типа «окно»; для такого рода считывания наилучшим оказывается круговой циферблат;
б)
'в некоторых случаях можно получить хорошие результаты, комбинируя считывание со счетчика и с циферблата. Такую индикацию применяли, в частности, при изучении работы станков: счетчик указывал число оборотов вала, а отметки на градуированном барабане использовались для тонкого регулирования.
Круглый циферблат оказывается наилучшим потому, что при нем зрительное поле сокращается до размеров осмат-
Число и размещение Рис. 13. Точность считывания с цифербла- отметок шкалы тов, изображенных на рис. 12.
По оси абсцисс —тип циферблата (в соответ-
КоЛИЧбСТВв Н Н Ы 6
ствнн с порядком, принятым на рис. 12); по оси
_ ,
ординат—ошибки при считывании (в процентах) ОТМСТКИ НЗ Ц'Ифбр-
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i_ риваемого прибора. Преимущества горизонтальной шкалы над вертикальной объясняются большей легкостью и скоростью боковых движений глаза, вырабатывающихся, быть может, в результате навыка чтения.
бдатах должны располагаться с некоторой предустановленной точностью. Конструкторы приборов часто придерживаются мнения, что увеличение числа отметок повышает точность считывания, однако во многих случаях это далеко не так. Например, если оператор должен очень быстро считывать некоторые данные, он оказывается не в состоянии использовать всю информацию, доставляемую многочисленными отметками, и в этом случае вероятность ошибки в считывании возрастает. В подобных условиях шкалы с меньшим числом отметок имеют преимущества, несмотря на то что они вынуждают оператора производить интерполяцию, то есть определять положение стрелки между двумя отметками.
Хотя размерность и целевое назначение циферблата задаются заранее, вопрос о том, каково же должно быть число и размещение отметок для обеспечения оптимальных возможностей считывания, не может быть решен априорно. Лучше всего свести в таблицы различные переменные, сопоставление которых должно показать, в чем же состоит «оптимальный компромисс». При невозможности провести такого рода работу можно исходить из приблизительных данных, как, например, из следующих правил:
· ошибки интерполяции будут минимальными при расстояниях между отметками в пределах от 12 до 25 миллиметров;
· нижний предел величины промежутков между отметками равен примерно 1,2 миллиметра (6' угла зрения).
Разборчивость цифр и букв
К числу факщров, обусловливающих разборчивость букв (цифр), обычно относятся занимаемая ими площадь, высота, толщина, освещенность, контрастность с фоном. Все эти переменные образуют некоторое сложное единство.
Важным условием хорошей разборчивости остается выбор формы букв'(цифр). Экспериментальным путем было показано, что иногда даже малозаметные варианты формы сильно влияют на разборчивость. В заново разрабатываемых шрифтах стремятся прежде всего избежать смешивания сходных знаков (например О и Q, С и G) и выделить характерные отличительные признаки. Заглавные буквы различаются, как правило, лучше, чем строчные. Оптимальное отношение высоты буквы к ее ширине равно примерно
2 : 2. Другой особенностью написания является отношение высоты буквы к толщине линии. Немалое значение имеет и фон; большинство исследований этого вопроса было посвящено выявлению соотношений «белое на черном фоне» и «черное на белом фоне». Для букв высотой в несколько сантиметров, наилучшая разборчивость отмечается, по-видимому, .при написании белых букв на черном фоне, причем она будет оптимальной при наименьшей толщине линий.
Решающее значение для хорошего считывания данных имеют условия освещения —,в этом вопросе у ученых нет никакого расхождения во мнениях. Было показано, например, что светящиеся буквы с очень незначительной толщиной линии (порядка 1—2 миллиметров) даже при освещенности близкой к пороговой считываются лучше, чем белые буквы, значительно лучше освещенные посторонним источником. И наконец, сама индикация должна располагаться перпендикулярно линии зрения оператора; несоблюдение этого условия, то есть отклонение плоскости в ту или иную сторону от 90° ведет к увеличению числа ошибок.
Тактильная1 сигнализация
На многих пультах управления в (распоряжении оператора имеется большое число рукояток, которыми он должен манипулировать по мере поступления информации. Наблюдение за сигналами часто требует от оператора максимума внимания, которое не должно рассеиваться даже в тот момент, когда он проделывает то или иное действие. Когда число ответных действий невелико и они распределяются по отличным друг от друга секторам пульта управления, отметок положения оказывается достаточно, чтобы обеспечить необходимое качество этих действий. Но если число рукояток управления возрастает и их размещение становится все более и более тесным, отличать одну от другой становится все труднее. При неупорядоченном расположении начинают появляться ошибки, особенно в начальные периоды освоения пульта или при переходе от одного типа индикации к другому. Чтобы избежать их, стремятся усилить отметки
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Рис. 14. Легкоразлнчнмые формы рукояток управления
-ощу-
положения дополнительной тактильной информацией, то есть рукояткам управления придают легко различимые формы. Проведенные исследования позволили определять несколько типичных форм, различение которых осуществляется при крайне незначительном числе ошибок либо совершенно безошибочно. На |рис. 14 показаны восемь таких форм, которые практически невозможно спутать.
Понимание воспринимаемой сигнализации
В данном разделе мы рассмотрим проблемы восприятия в такой плоскости, как они чаще всего встречаются в жизни, то есть в связи с пониманием и осмыслением воспринимаемого материала. По существу, здесь нет принципиального отличия от того, что мы рассматривали до сих пор, но налицо, конечно, разница в уровнях сложности. Говоря о понимании воспринимаемой сигнализации, мы не хотим сказать, что восприятие и понимание-—это два совершенно независимых друг от друга процесса; мы только стремимся выделить те операции, в которых факторы интеллекта играют более значительную роль. При организации работы стремятся снизить, по возможности, роль мыслительной переработки, чтобы избежать дополнительных ошибок и сократить потери времени. Поэтому предпочтение отдается суммарной информации, подаваемой непосредственно перед 1разрозненной, частичной информацией, которая должна быть синтезирована самим оператором.
Информация, задаваемая на шкалах различной конструкции
Считывание информации со шкал есть определение положения некоторой точки в отношении заданных отметок шкалы. Точность считывания зависит от числа, положенного в основу деления шкалы, то есть от ее модуля. Поэтому говорят о шкале с модулем, равным 1, 'если ее деления идут в последовательности 0, 1,2, 3..., о шкале с модулем 4, если деления идут в последовательности 0, 4, 8, 12 ...
Шкалы с модулем 10 ,/(где р — Целое число) читаются наиболее легко; для шкал с модулем 2x10^ также отмечаются хорошие результаты. Как правило, степень трудности считывания данных со шкал, представляющих собой произведение или частное модуля 10 варьирует .весьма незначительно. Однако чтение десятичных дробей оказывается гораздо более трудным, чем целых чисел. Модулей 4 и
25 следует избегать. Если между основными отметками вводятся более дробные деления, то они должны соответствовать значениям 1, 2 или 5X10^-* шкалы. На рис. 15 дается несколько примеров легко- и трудночитасмых шкал.
Преимущество определенных модулей и десятичных оснований деления определяется ролью, которую играет десятичная система во .всей .нашей культуре. Используя «умственные привычки» операторов, можно значительно облегчить процесс считывания со шкал.
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Поскольку считывание данных производится с помощью интерполяции, нетрудно заметить, что некоторые цифры .выступают значительно чаще, чем другие. Это своеобразное
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явление имеет место при длительных систематических работах, причем у наиболее тренированных наблюдателей отмечается совершенно определенное предпочтение некоторых цифр, и этот преимущественный выбор подвержен значительным индивидуальным колебаниям. Указанного явления можно избежать путем систематической тренировки шли постоянным информированием оператора о допускаемых им субъективных отклонениях. Большей частью выбор падает на цифры 0, 2 н 8 и значительно реже — па I, 3, 6 и 7.
Проектируя шкалу по кругу, конструкторы, естественно, стремятся расположить ее отметки по аналогии с циферблатом часов и как-то обозначить начало и конец шкалы.
Указатели и градуировку следует располагать рядом, чтобы уменьшить вероятность ошибки при считывании. С этой целью при круговом циферблате ставят достаточно длинную стрелку (на часах легко видеть, что наблюдение большой стрелки осуществляется с точностью, превосходящей наблюдение маленькой стрелки, именно благодаря близости большой к делениям окружности), но особенно стре-
мятся избежать явления параллакса \ чувствительность к которому не пропадает оттого, что это явление само по себе известно. Стараются уменьшить ошибки, выделяя стрелку из фона и располагая циферблат непосредственно перед оператором. В известной мере можно предусмотреть ход всего процесса считывания информации и заранее дать оператору необходимые указания.
Комбинированное считывание
Когда на циферблате много стрелок, считывание информации представляет собой комбинирование индикаций, подаваемой каждой из них. Простейшим примером являются обычные часы, где результативная информация есть синтез показаний часовой и минутной стрелок. Считывание этих данных не представляет затруднений для взрослого человека благодаря чрезвычайно частой повторяемости этого действия. Но дело сразу же меняется с переходом к менее привычным приборам, применяемым в промышленности. По данным одного исследователя, при работе с трехстрелочным альтиметром оператрры допускают очень значительное число ошибок считывания, в основном из-за неправильной интерпретации значений шкалы, соответствующих одной из стрелок. Новые конструкции циферблатов должны упрощать процесс восприятия информации и особенно избегать двусмысленностей, возникающих из-за многозначности шкалы; необходимо также стремиться к уменьшению числа возможных комбинаций. Хорошая система состоит из визира, показывающего две первые цифры и включенного в циферблат, который дает сведения об остальных трех цифрах пятизначной индикации. С этой точки зрения, счетчики с прямым считыванием данных нуждаются еще в улучшении своей конструкции.
Считывание графиков и таблиц
Чтобы избежать длительных вычислений, нередко обращаются к графическому изображению или к таблицам, сразу показывающим конечный результат. Однако психологи еще мало изучали этот вид труда, и рекомендации носят здесь случайный характер. По-видимому, использование таблиц имеет [ряд преимуществ, главным образом в том, что они дают представление о всех участвующих в процессе переменных. Не отмечено какого-либо различия в результа тах считывания графика, если оператор исходит в основном из показателей по оси X или по оси У. Следует избегать изображения многих кривых на одном и том же чертеже, особенно когда требуется точное считывание Сетка графика не должна Сыть слишком мелкой, так как точность считывания не повышается с увеличением числа линий. Данные, полученные при изучении циферблатов, могут переноситься в эту область только с большой осторожностью
Виды предъявления информации
Поскольку речь идет о понимании характера работы ма шины, об отображении с помощью некоторых внешних указателей определенных процессов или этапов этих процессов в функционировании механизмов, естественным представляется стремление многих психологов выяснить возможности использования для этой цели иллюстраций, содержание которых быстро и легко осмысляется и запоминается испытуемыми. К этим средствам относятся фотографии, рисунки, схемы. Взяв за критерий скорость, с которой воспринимают ся существенные, характерные детали, выяснили, что наиболее эффективна в этом отношении схема, затем фотография
и,
наконец, однотонный рисунок. Преимущества схемы вытекают из возможности показать характерные специфические детали какой-либо конструкции и тем самым привлечь к ним внимание.
На качество восприятия информации известное влияние оказывают тип и качество шрифта. Установлено, что помимо традиционной классификации шрифтов, возможна классификация на основе их разборчивости. Субъективное отношение к тому или иному типу шрифта влияет на точность и быстроту процессов чтения. При одном и том же типе шрифта (латинском) строчные буквы читаются лучше курсива и лучше прописных букв. Попытки достичь большего впечатления от текста, состоящего из заглавных букв, не оправданы с точки зрения имеющихся экспериментальных данных.
Проводились также эксперименты с целью определить наиболее подходящие цвета фона, на котором предъявляется текст. Соответствующие измерения показали, что опти мальная контрастность между фигурой и фоном достигается при использовании черного и белого цветов.
1Г. Управление
Улучшение качества выполняемой работы достигается не только за счет совершенствования сигнализации. Важное значение имеет качество ответных действий оператора на принимаемые сигналы. Достигнутые в изучении этой области результаты имеют практическое значение. Сигнализацию и вызываемые ею ответные реакции можно рассматривать отдельно лишь для удобства изложения. Фактически же они тесно связаны между собой. Всякая рабочая операция представляет собой действие, при котором, по существу, одновременно происходят стимуляция и ответная двигательная реакция.
Эти соображения постоянно надо иметь в виду при решении вопросов о рационализации тех или иных методов труда и всегда рассматривать ответную реакцию в связи с вызвавшей ее стимуляцией.
Использование какого-нибудь двигателя или вообще машины вызывает необходимость в ряде манипуляций. Сложные современные машины предъявляют большие требования к управлению самых различных типов, и отсюда, естественно; возникают многочисленные вопросы формы, расположения, приложения усилий, способов обращения с приборами управления. Мы могли бы построить свое изложение по типам средств управления (педали, рычаги, рукоятки и т. д.), но нам представляется более целесообразным другой путь, а именно — рассмотрение вообще ответных реакций под различными точками зрения в связи с теми проблемами, которые возникают при использовании каждого из этих типов управления.
Выбор типа управления
Останавливая свой выбор на том или ином типе управления, важно знать его преимущества и недостатки. Иными словами, надо сознавать, какими членами и какими группами мышц осуществляется тот или иной ответ, и, следовательно, суметь приспособить систему управления к естественным положениям и движениям человеческого тела. Такого рода исследование может показать участие в сложном действии различных физиологических механизмов, или же оно может выявить какие-то другие опосредствованные и носящие более эмпирический характер данные Решение будет зависеть от природы многих переменных, однако можно указать и на некоторые общие закономерности.
Так, при сравнительных .испытаниях эффективности ручного п ножного управления в центрировании некоторой отметки было показано, что в первом случае, то есть при использовании рукояток и маховиков, достигалась большая точность, чем во втором. Следователы-го, в тех видах рабочих операций, где на первый план выступает точность, этим средствам управления должно быть отдано предпочтение. Педали следует резервировать для операций, характеризуемых более грубой адаптацией. Эффективность рукояток и маховиков примерно одинакова, но первые избираются обычно в тех случаях, когда одна рука должна оставаться свободной.
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По некоторым данным, вращательное движение значительно эффективнее (по скорости на 53 процента), чем движение «вытягивания» при работе с системой кнопок по типу небольших электрических переключателей.
В тех случаях, когда движения имеют длительный и повторяющийся характер, с целью сохранения сил рекомендуются круговые или эллипсовидные движения (например, вращение рукоятки или нажатие на педаль). Напротив, при работе с рычагами, особенно при длительном действии, избежать быстрой траты сил очень трудно.
Механическая схема управления должна базироваться на изучении того движения, благодаря которому это управление осуществляется. Типичным примером является изучение педалирования. В 1954 году один ученый исследовал пять моделей педалей, у которых точка подвеса располагалась (рис. 16):
А — сзади каблука;
Б— перед'пальцами ноги;
В — перед пальцами ноги, но с точкой опоры, фиксированной под каблуком;
Г — под подошвенным выгибом;
Д — на берцовой оси.
В каждом случае ход педали и ее сопротивление оставались постоянными, а величина прилагаемых испытуемым усилий определялась с помощью измерителей.
У педали Д, где точка подвеса приходится на продолжение берцовой оси, паразитические движения сведены к минимуму, и создаются наилучшие возможности опоры ноги в периоды отдыха. Но эта модель рассчитана почти исключительно на движение ступни и не годится, когда испытуемый увеличивает свои усилия для развития этого движения.
Изучая .вопрос скорости работы педалей, другой иссле дователь показал, что тип, близкий к изображенному под буквой А, характеризуется наилучшими показателями. Если для педалирования главным требованием выдвигается бы строта, то следует избирать именно этот тип педали.
Варианты положения
Положение средств управления зависит от характера действий оператора, например от возможностей визуального контроля или последовательности действий. Как правило, если хотят добиться максимальной эффективности ручного управления, все его средства должны быть расположены на высоте от плеча до локтя. Движения в горизонтальном пла не осуществляются быстрее, чем в вертикальном, и поэтому, если это конструктивно возможно, средства управления следует располагать в горизонтальном плане.
Современная техника нередко требует очень сложных средств управления, которые по большей части располагаются в соответствии с техническими требованиями. В исключительных ситуациях, требующих высокой быстроты действий, оператор может оказаться в положении, когда ему необходимо сохранить в зрительном поле полученный сигнал и одновременно выполнить определенное действие, опираясь при этом только на какой-нибудь единственный пространственный ориентир, иначе говоря — исходя из своего знания расположения всех средств управления.
Выбор места для тех или иных средств управления зависит, в частности, от последовательности их использования. Те средства управления, употребление которых одно за другим осуществляется с наибольшей частотой, всегда стремятся расположить как можно ближе друг к другу.
Нередко следует принимать во внимание также и функ цию того или иного средства управления. Так, при изучении работы на фрезерном станке можно поставить перед собой задачу выяснить, чго же является более выгодным: группировка по типу движений (например, автоматизированные, ручные, быстрые) или же по их направлению (продольные, поперечные, вертикальные). Таблица последовательностей в этом случае позволяет решить вопрос путем сравнения частот, связанных с каждым типом группирования.
Иногда необходимо учитывать относительную важность той или иной последовательности. Бывают операции, хотя и редкие, но которые обязательно должны быть выполнены точно, например, из соображений безопасности.
Расположение средств управления можно варьировать также и в зависимости от величины тех сил, которые проти-
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постоят выполнению движения. Так. у ручек с высоким вращательным моментом ось должна быть расположена во фронтальном плане (рис 17). Когда сила, которую необходимо преодолеть при вращении, невелика, ось с фронтальной плоскостью должна составлять угол, заключенный в пределах от 60 до 90° так, чтобы средства управления располагались симметрично относительно самого оператора. Отклонения от этих требований ведут к дополнительным статическим нагрузкам для него.
Значение размеров средств управления
Влияние размеров средств управления на качество действия изучалось главным образом для рукояток и маховиков относительно небольшого диаметра. Результаты отдельных опытов представлены на таблицах 4 и 5. Диаметр опреде-
Оптимальные размеры маховиков
	Расстояние от оси маховика до пола (в см)
	Положение в градусах
	Диаметр маховика (в см) при моменте сопротивления (в кг/см)

	
	
	0 кг/см
	7 кг/см
	16 иг/см

	61
	0
	7,6—15,2
	25,4
	40.6

	91,4
	0
	7,6-20,3
	25,4—40,6
	40,6

	91,4
	L
	7,6—15,2
	25,4
	25,4

	99,1
	90
	7,6—25,4
	40,6
	40,6

	106,7
	45
	7,6—15,2
	25,4—40,6
	25,4—40,6

	121,9
	0
	7,6 15,2
	25,4—40,6
	25,4—40,6


Таблица 5
Оптимальные размеры рукояток
	Расстояние от оси рукоятки до пола (в см)
	Положение в градусах
	Радиус (в см) при моменте сопротивления (В кг/см)

	
	
	0 кг/см
	7 кг/см
	16 кг/см

	61
	0
	3,8—11,4
	11,4—19,1
	11,4 19,1

	99,1
	90
	6,4—11,4
	11,4—19,1
	11,4 19,1

	10,67
	45
	6,4—11,4
	6,4—11,4
	11,4

	121,9
	0
	6,4—11,4
	11,4
	11,4—19,1


ляется по отношению к высоте расположения, наклону оси и моменту сопротивления (рис. 18). Данные в таблице начинаются с минимальных значений, необходимых для выполнения одного полного оборота. По-видимому, для поворотов на углы меньше 90° выгоднее использовать маховики, чем рукоятки.
Измерение усилий
Каждое средство управления оказывает оператору некоторое сопротивление, которое последнему приходится преодолевать. Здесь возникают три круга проблем. Первый касается максимальных усилий, которые должны затратить испытуемые той или иной отобранной группы, работая с
определенным средством управления при некоторых фиксированных условиях. Второй круг проблем связан с определением минимальных усилий и третий — с выбором оптимальной для данных условий силы сопротивления средства управления.
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Максимальные усилия
Рассмотрим последовательно несколько наиболее типичных средств управления.
Фиксаторы. Некоторые типы рычагов (см. рис. 19) фиксируются .в определенном положении при помощи специаль
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ного 'приспособления. Чтобы изменить положение рычага, необходимо предварительно сжать рукоятку, то есть затратить на это определенное усилие.
С помощью динамометра можно замерить силу, с которой испытуемый сжимает фиксатор.
В результате некоторых экспериментов (проведенных, правда, не со столь большим числом испытуемых, чтобы их результаты можно было считать статистически значимыми) было установлено, что не нашлось ни одного испытуемого, который бы показал для правой .руки менее 41 кг, для левой — менее 29 кг. Десять процентов испытуемых не превышали соответственно цифры 50 кг и 45 кг; 50 процентов —
59 кг и 54 кг и 90 процентов — 72 кг и 68 кг. Максимальным пределом для правой руки была величина в 91 кг, для левой— 86 кг Из этих данных видно, что сила правой руки
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Расстояние от стенки да рычага (в см)
Рис. 20. Максимальные усилия, прилагаемые к рычагу, перемещающемуся в вертикальной плоскости Две верхние кривые показывают выгодное положение рычага; две нижние вычерчены для неудачного положения рычага (смещение иа 20 сантиметров в плоскости симметрии тела)
превосходит силу левой в среднем на 5 кг. В другом исследовании было установлено, что эти показатели варьируют довольно широко в зависимости от конструкции применяемого динамометра и от некоторых характеристик самих испытуемых. Если хотят получить более точные данные, следует снимать показания несколько раз непосредственно на изучаемом обдрудовалии и обязательно добиваться от испытуемых его максимально эффективного использования.
Рычаги. Как средство управления они применяются весьма широко 'на различных машинах, станках и механизмах. При изучении рычагов различают тип перемещения («тя- нуть-толкать», «вправо-влево»), а также их положение по отношению к оператору (водителю). Так, данные, графически изображенные на рис. 20, показывают, что требуется
большее усилие, чтобы тянуть рычаг на себя, чем чтобы толкать его от себя, и что это усилие нарастает с увеличением расстояния от сиденья до рычага. Из рисунка видно, насколько уменьшается эффективность прилагаемого усилия, если рычаг располагается сбоку от испытуемого. На рис. 21 показаны результаты изучения движения «вправо-влево» во фронтальной плоскости, замеренные для трех положений рычага по отношению к сиденью.
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По оси абсцисс отметка «О» соответствует положению рычага точно против оператора. Передвижение рычага производится правой рукой. Результаты показывают, что усилий ■в случае толкания прилагается больше, чем при протягивании. Эффективность движения уменьшается вместе с удалением рычага от центрального положения. Расстояние до сиденья, по-видимому, не играет здесь сколько- нибудь значительной роли.
Педали. Среди факторов, влияющих на прилагаемое к педалям усилие, главными являются: расстояние педали от горизонтальной части сиденья, ее боковое смещение, форма, а также механическая система, с которой она связана. На рис. 22 и 23 дается схематическое изображение роли двух первых пунктов; они достаточно ясны и не нуждаются в комментариях. Отметим только, что зона максимального усилия различима очень легко.
Конструкция педали должна быть приспособлена к степени усилия, необходимого для ее смещения. Из схем на рис. 24 вытекают некоторые общие правила — рекомендации-
1. Когда для перемещения педали требуется лишь слабое усилие, у нее должна быть некоторая фиксированная
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точка, представляющая собой идеальный упор для ноги в условиях покоя; начальная инерция должна быть равна примерно 4 кг, а точка приложения усилия должна находиться под каблуком (1 и 2) или представлять продолжение берцовой оси (3). Такие педали лучше всего подходят для выполнения действий по включению и выключению сцепления, по нажатию на акселератор и т. д.
1. В тех случаях, когда требуется большее усилие, например при торможении, необходимо располагать педаль таким образом, чтобы могла быть использована вся сила ннжней конечности (4 и 5). Кроме этого, педаль должна быть достаточно широка, иметь рифленую поверхность и закраину, предотвращающую соскальзывание ноги.
2. Для случаев, когда педаль используется на всю величину своего хода, необходимо предусмотреть амортизацию — резиновый упор или пружину, чтобы избежать толчков.
Маховики. Изучение маховиков стимулировалось проблемами, возникающими ,в связи с .вождением тяжелых машин, особенно тягачей. Использовав соответствующую экспериментальную установку, специалисты по физиологии труда смогли определить влияние угла наклона оси маховика по отношению к горизонтали на силу, прилагаемую к маховику. Также удалось определить величину затрат энергии для различных случаев его положения. На рис. 25 даны максимальные величины скорости вращения для целого ряда положений маховика. Из представленных здесь кривых видно, что наилучшее положение маховика достигается при угле его оси с горизонтальной плоскостью в пределах от 50 до 60°. При этих условиях затрата энергии невелика, применяемое усилие всегда оказывается достаточным и скорость вращения соответствует той, какая обычно применяется при такого рода движениях. С другой стороны, этот оптимальный наклон соответствует физиологически нормальному положению кисти руки по отношению к предплечью и не стесняет движения ног.
Рукоятки. Величина усилий, прилагаемых оператором при вращении рукоятки того или иного размера, изучалась в связи с числом производимых оборотов зй строго фиксированное время. На рис. 26 дано изображение этих результатов у испытуемых, работавших доминантной рукой; вращение производилось ,в горизонтальной плоскости. Каждая кривая в отношении к моменту сопротивления показывает
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максимальную величину. Следует отметить, что на рукоятки относительно малого диаметра приходится значительно большее усилие. С другой стороны, максимальное значение соответствует и большему диаметру в той мере, ,в какой увеличивается сопротивление, преодолеваемое оператором.
2. Минимальные ус и л и я
Здесь необходимо вспомнить закон Вебера, согласно которому при сравнении двух величин воспринимается не арифметическая разность, а их отношение. Этот закон часто выражают в следующей фцрмуле
где ДУ есть едва различимый прирост раздражителя, Y — интенсивность этого раздражителя и R — константа.
Можно считать этот закон проверенным для интервала раздражителей, интенсивность которых является обычной в нашей практической деятельности. Он применяется, в частности, при изучении величины усилия; так восприятие одного и того же различия в усилии оказывается более легким, когда это усилие незначительно. Полученные экспериментальным путем результаты применения различного типа средств управления показаны на рис. 27. Легко заметить, что для незначительных (менее 2,5 кг) усилий относительная чувствительность ограничена определенной величиной и уменьшается при производстве усилия.
При усилии свыше 4 кг чувствительность остается относительно константной, и, применяя закон Вебера, можно
Д Y
найти, что отношение — примерно равно 0,6. Так, если
испытуемый производит усилие в 20 кг на педаль или рычаг, то необходимо отклонение, равное 1,2 кг (20X0,6), для того, чтобы это различие было заметным. Можно сформулировать это иначе, сказав, что при усилии в 20 кг нельзя требовать точности в различении большей, чем примерно 1,2 кг. Из приведенной схемы видно, что для .всех трех различных средств управления полученные значения чрезвычайно 'близки друг к другу.
Изучалась также точность, с какой может быть воспроизведено данное усилие. Результаты этих экспериментов представлены на рис. 28.
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На основании полученных результатов можно констати ровать, что рычаг дает возможность более точно воспроизвести требуемое усилие, если оно не превышает 13 кг. С другой стороны, испытуемые склонны переоценивать небольшие усилия, вплоть примерно до 15 кг, и недооценивать величину необходимого усилия. Относительная точность повышается, когда отношение между систематически допускаемой ошибкой и заданным для восприятия усилием стремится к нулю; она повышается также вместе с увеличе-
нием усилия и остается примерно стабильной в пределах от 5 до 10 кг. Точность выше для рычагов, чем для других средств управления. Для увеличения относительной точности следует выбирать поэтому усилия не меньше 2,5 кг для рычагов и примерно вдвое больше для педалей. И наоборот, следует избегать меньших усилий, которые снижают относительную и абсолютную точность и могут вредно отразиться на качестве действий по управлению техникой.
3. Оптимальные усилия
Таким образом, из действий по управлению следует исключать такие, которые требуют слишком много или, наоборот, слишком мало усилий. Не следует допускать утомления оператора, но надо стремиться, чтобы он «чувствовал» свои действия по управлению, то есть чтобы его проприоцептивный аппарат был введен в действие настолько, чтобы он мог градуировать свои моторные ответы и отчетливо воспринимать их результаты. Короче, требуемое усилие не должно превышать одну треть от максимального. Хорошей гаммой усилия для управления рычагом следует поэтому считать такую, которая заключается в диапазоне от 2,5 до 14 кг, а для педали или маховика— от 7,5 до 27 кг. Необходимо избегать нижней границы этих величин для предотвращения влияния возможной вибрации аппаратуры, что при незначительных величинах усилий может сильно влиять на точность движений. Наряду с учетом этих данных следует избегать также и статических усилий, необходимость в которых иногда возникает в связи с удержанием того или иного средства управления в нейтральном положении. Например, оператор должен быть в состоянии держать ногу на педали без того, чтобы при этом возникала нагрузка на какие-либо его физиологические механизмы; другими словами, не должно быть никаких усилий в поддержании того или иного средства управления в нулевом положении.
Для улучшения расположения рычагов, у которых прилагаемое усилие связано с результатом действия, была предложена схема, изображенная на рис. 29.
Зона «А» соответствует участку приложения небольших усилий; следовательно, в этой зоне различение усилий будет плохим. Но здесь можно увидеть и преимущество, заключающееся в том, что для небольшого смещения мо
жет быть использован значительный диапазон усилий. Этот участок может также рассматриваться как участок инерции системы. Он дает возможность оператору держать руку на данном средстве управления без статических усилий. Зона «Б» соответствует той части гаммы усилий, где постепенно начинает проявляться закон Вебера и где дифференциальные пороги особенно малы. В этом случае можно видеть наиболее ограниченные смещения для возможных
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изменений данного усилия. Эта часть траектории отражает обычные правильные условия использования рычага. В зоне «В» различение все еще остается хорошим, но получаемый эффект переходит уже опасный рубеж. Чтобы добиться в индикации примерного совпадения сигналов о пределах в функционировании машины и сигналов о возможностях самого оператора, рекомендуется вместе с увеличением усилий предоставлять оператору дополнительную информацию о величине смещения.
Эту абстрактную схему следует уточнять для того или иного средства управления и приспосабливать к каждой конкретной конструкции.
Контроль над действиями по управлению
Важность контроля над действиями по управлению вытекает из необходимости для оператора постоянно знать, насколько получаемые с их помощью результаты расходятся с условиями задания. Нередко оператору приходится вносить коррективы в свои действия непосредственно в ходе их осуществления. Имеются, по-видимому, два основных типа контроля: визуальный и проприоцептивный. В последнем случае контроль над движениями как бы заложен в них самих; внешняя сигнализация служит тогда только для стимуляции начала действия или может быть представлена в виде некоторых пространственно временных вех, расставленных по ходу его осуществления.
Улучшение рабочего места заключается частично в устранении или по крайней мере снижении роли визуального контроля. Как общее правило, этот вид контроля должен относиться к случайным компонентам операции, которые не повторяются при возобновлении той же операции управления; контроль проприоцептивный, напротив, должен связываться в основном со стабильными компонентами рабочей операции. Эта стабилизация при наличии серийной последовательности стимулов дает возможность более широкой автоматизации и должна поэтому всемерно поощряться.
В проприоцептивном контроле могут быть два различных физиологических механизма, связанных с закономерностями мышечного сокращения; последние могут быть изотоническими или изометрическими, то есть в одном случае контроль осуществляется в результате сгибания или разгибания мышц, в другом—мышцы остаются неподвижными, но сигналом о положении средств управления является степень напряжения мышц. Поскольку возникает необходимость в том или ином мышечном сокращении, управление осуществляется либо путем перемещения, либо нажатия.
Возьмем для примера руль автомобиля; в современном его виде — это тип управления с помощью перемещения; но в принципе можно иметь и другой тип, если, скажем, зафиксировав положение руля, добиваться изменения направления с помощью различной степени надавливания. Эти две системы подвергались экспериментальному сравнению, причем в качестве средства управления использовался горизонтальный рычаг. Задача заключалась в прослеживании цели или в удержании ее в определенном положении.
При использовании различных экспериментальных условий способ управления путем нажатия оказался более эффективным, особенно в отношении точности. Это превосходство оказывается наиболее явным для случаев отрицательного ускорения, чему соответствовали моменты, когда оператор ослаблял нажатие на рычаг. В этом последнем случае система должна быть снабжена пружиной, поддерживающей данное средство управления практически в неподвижном состоянии, с целью облегчить осуществление действия; в тех случаях, когда ускорение оказывается положительным, она, наоборот, представит некоторое усилие, которое оператору придется преодолевать. При всяких работах по рациональному размещению средств управления те из них, которые регулируются нажатием, следует установить с таким расчетом, чтобы они ведали наиболее важным направлением или процессом.
Согласование ответной реакции с сигналом
До сих пор мы говорили о переменных, которые заключены в ответах, рассматриваемых изолированно. Но для более подробного и точного анализа факт ответной реакции должен стоять в связи с тем сигналом, который ее вызывает. В таком случае обычно отмечают, что природа ответной реакции небезразлична к тому, на какой сигнал она является ответом, и что выявляющаяся степень соответствия имеет важное значение для эффективности самого действия. Все это происходит так, как если бы поведение человека было уже в какой-то степени предопределено-заложенной схемой независимо от того, будет эта схема по своей природе физиологической или выработанной благодаря условиям культуры; схемы влияют на предпочтительный выбор того или иного ответа на определенный стимул.
Эти проблемы получают огромное значение для проектирования и организации управления сложными современными механизмами. Сами системы сигнализации и управления становятся все более и более сложными, а выдаваемая ими информация—все более «искусственной».
Изучение всех этих вопросов может проводиться в лабораторных условиях благодаря электронике, которая позволяет внести значительные улучшения в регистрацию. Типичной для лабораторного эксперимента в этой области является задача прослеживания, на примере которой легко показать основные цели его использования. Она состоит в поддержании некоторой отметки в соответствии с положением 'подвижной цели. Перемещение отметки осуществляется испытуемым с помощью различных средств управления — кнопок, рукояток, рычагов и т. д., в то время как движение цели осуществляется самой механической системой независимо от оператора. Оба перемещения регистрируются, чтобы можно было судить о точности ответов и их характере. В задании другого рода, тоже часто используемом, прослеживание осуществляется компенсаторным путем; в этом случае испытуемый должен поддер
живать в определенном состоянии цель, на которую он И механическое устройство воздействуют одновременно и не зависимо друг от друга. В последнем случае оператор не может непосредственно судить о результатах своих действий, поскольку наблюдаемое смещение есть результат не только его воздействия, но и воздействия механической системы.
В заданиях прослеживания можно моделировать очень многие и разнообразные формы деятельности по управлению, в частности, автомобиля, самолета, различные процессы регулирования и т. д. Их изучение в лабораторных условиях уже дало некоторые результаты, на которых мы теперь кратко остановимся.
Демультипликация
В демультипликации выражается соответствие между амплитудой смещения того или иного средства управления и его эффектом. Она играет определенную роль в функционировании целого ряда механизмов. Типичным примером могут служить радиоустановки, большинство функций которых регулируется вращением ручек. Немало примеров демультипликации можно найти в работе станков. Так, головка суппорта токарного станка управляется рукояткой, и согласно шагу резьбы на валу один поворот рукоятки соответствует большему или меньшему смещению резца. В качестве еще одного примера может быть приведено соотношение между смещением руля автомобиля и углом поворота дороги. При всем разнообразии такого рода примеров тем более интересным представляется нахождение оптимальных значений демультипликации, что, естественно, является важным фактором в облегчении процесса управ ления.
В этом плане сначала было обращено внимание на закономерности «прерывистой настройки», как это имеет место в приборах типа радиоприемника. Отмечалось время, необходимое для передвижения указателя в непосредственную близость к заданной отметке (с точностью до 2,5 миллиметра), а также время уже точной настройки смещения указателя до полного совпадения с заданной отметкой. Результаты показали оптимальные соответствия демультипликации: для хода указателя в пределах от 2,5 до 5 сантиметров — один полный оборот рукоятки. Если ход оказывается большим, время настройки возрастает, если меньше, увеличивается время «предварительного» перемещения (рис. 30).
Из всех переменных, свойственных такого рода индикации, эффект демультипликации оказывается наибольшим Диаметр рукоятки оказывает относительно небольшое влияние при гом условии, если его размеры позволяют удобно с ним манипулировать. При ограничении пределов
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Рис. 30. Время регулирования для различных величин демультипликации
допускаемого отклонения его воздействие еще больше уменьшается, так что имеет место приближение к величинам соответствия, установленным выше. В этом последнем случае возникающие трудности в установлении правильного положения будут, по-видимому, скорее перцептивного порядка, чем моторного. Если заменить ручку рычагом, то можно заметить, что рассматриваемая переменная будет
L
I
выражаться отношением —, где L есть произведение длины
рычага (см) на 2я, а Р—амплитуда смещения (см) для полного поворота оси рычага. Оптимальная величина этого соотношения располагается между 3 и 4. Следовательно, крайняя точка рычага должна передвигаться в три — четыре раза быстрее, чем указатель, которым он управляет. Но даже е этом «оптимальном» случае результаты будут хуже, чем при применении в качестве средства управления ручки.
Исследования в аналогичном плане были выполнены для задачи прослеживания. Было показано, что при этом существует некоторое оптимальное соответствие как в отношении
Средств управления, основанных На смещении, так и на нажатии.
[image: image32.jpg]



Уже в плане дальнейшей систематизации этой проблемы была использована установка, позволяющая дозировать как величину стимуляции, так и ответной реакции.
Она изображена на рис. 31. Сложность стимула также являлась переменной величиной, поскольку движение, задаваемое цели, могло быть большей или меньшей степени сложности.
Принятым критерием был процент времени, в течение которого указатель прибора и цель совпадали, причем до- рис_ з(_ Схема индикации для экспери- пустимые отклонения ментального изучения демультипликации были пропорциональны
величинам стимуляции и ответной реакции.
На рис. 32 даны два чертежа, на которых особенно наглядно отражены полученные результаты.
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Рис. 32. Изучение демультипликации в зависимости от сложности задачи:
/ простая траектория; 2 — сложная траектория. Амплитуда смещения средства управления (угол поворота предплечья в градусах):

80°
40°
20°
10°
 . 
 . 5°
В отличие от того, что можно было предвидеть, качество действия, по-видимому, улучшается с увеличением амплитуды, будь то увеличение амплитуды сигнала или ответной реакции, о чем свидетельствует наклон кривых и их смещение.
Когда же цель следует ,по сложной траектории, преимущество от большого диапазона движений управления становится менее чувствительным (на рис. 32(2) кривые сближаются), между тем как широкая вариативность в изменении положения сигналов продолжает сохранять свое значение (сохраняется тог же характерный наклон кривых). По-видимому, в отношении простых и повторяющихся движений проприоцептивные моменты играют важную роль, в то время как сложные движения находятся в основном под контролем зрения.
Малавуа
БРОНИРОВАННЫЕ МАШИНЫ И ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ
ФАКТОР

Понятие «человеческий фактор», мало распространенное в военных кругах лет десять назад, постепенно приобрело права гражданства. Чаще всего оно применяется в аспекте прикладной психологии
 или «психологии воздействия»
.
Во время войны в вооруженных силах США получила широкое развитие так называемая инженерная психология, распространившаяся затем на промышленность. Это направление психологии охватывает вопросы, связанные с приспособлением производственных условий к требованиям человека, и опирается на такие дисциплины, как биометрия, функциональная анатомия, физиология, токсикология, гигиена труда, проектирование машин, биомеханика.
Армия, с каждым днем оснащаемая все более сложными техническими средствами, должна уделять особое внимание приспособлению техники к требованиям человека. К сожалению, до сих пор этому не всегда придается должное значение.
На следующем этапе исследования должны быть предприняты усилия по приспособлению человека к требованиям техники: упрощение всего процесса труда, изучение темпа и последовательности рабочих приемов, объединение их в целостные
 операции. Наконец, на завершающем этапе необходимо сформулировать определенные правила и зафиксировать в инструкциях результаты исследований.
Опыт показывает, что, несмотря на достигнутый за последние годы прогресс в этой области, .конструкторы нередко придают человеческому фактору лишь второстепенное значение. Они слишком часто переоценивают возможности приспособления человека к машине. Так называемые «мелочи», из которых складывается жизнь бойца в фронтовых условиях, заслуживают не менее углубленного изучения, чем основные технические проблемы.
В условиях боевых действий эффективность машины зависит не только от качества техники, но и от людей, которые ею управляют. Эта аксиома весьма часто упускается из виду. Вся техника должна бы изучаться под углом зрения приспособления машины к человеку. Американское командование не случайно, например, в последние годы стало требовать, чтобы закупаемые у компаний техника и оружие удовлетворяли нормам приспособления машины к человеку.
Существенной проблемой в области инженерной психологии является конструкция башен и отделений управления в бронемашинах 1. Разработку этой проблемы следовало бы начинать уже в стадии проектирования машины, в различных аспектах: анатомическом, физиологическом, психологическом.
Экипаж может приспособиться к неполной свободе движений или анатомически противоестественному положению тела, но эффективность его действий в таких условиях, несомненно, снижается, а сроки выработки соответствующих навыков удлиняются.
Вынужденное пребывание экипажа в ненормальных физиологических условиях на протяжении многодневных боев является причиной повышенной утомляемости и значительного замедления реакций. Падение работоспособности и замедление реакций может наступить и под влиянием загрязненного воздуха, скапливающегося в танке при некоторых особых обстоятельствах (например, при длительном движении с закрытыми люками).
Любые технические усовершенствования без учета требований, предъявляемых к машине человеческим организмом, бьют мимо основной цели -— повышения коэффициента полезного действия и эффективности в бою.
В авиации тщательно 'разрабатывается проблема размещения экипажа корабля с целью добиться оптимальных условий для летно-подъемного состава и устранить все, что может вызывать утомление. Работа летчика при всей ее интенсивности требует относительно кратковременных усилий. Как только задание выполнено, наступает разрядка психического напряжения и человек возвращается в свое обычное состояние.
С экипажами бронемашин дело обстоит иначе. Во время боя он вынужден находиться в машине почти беспрерывно. Всякое усовершенствование, позволяющее улучшить условия пребывания в бронемашине и снизить утомление, оказывает заметное влияние на боеспособность. Известны случаи, когда у членов экипажа развивалась агорафобия 
 и люди не решались выйти из машины. Как это ни парадоксально, в основе такого поведения нередко лежит комплекс, связанный с длительным пребыванием в замкнутом пространстве. Усовершенствование кабины могло бы предупредить подобные явления и оказать благоприятное влияние на боевой дух и поведение экипажа.
Из всех вопросов, которые могут возникнуть в области изучения бронемашин, мы остановимся на двух наиболее существенных:
1) обеспечение удобства размещения экипажа;
2) факторы, способствующие утомлению. (При рассмотрении этой проблемы мы более подробно остановимся на влиянии шума, травмирующее воздействие которого до сих пор полностью не осознано.)
1. Обеспечение удобства размещения
До последнего времени при конструировании бронемашин не обращалось должного внимания на обеспечение удобства размещения экипажа. Обязательность строгого соблюдения норм в отношении толщины брони и общего веса машины, возрастающие требования к ее вооружению и оборудованию заставляют инженеров уменьшать пространство, предназначенное для экипажа. И только когда бронемашина готова, начинают думать о размещении в ней человека, забывая при этом, что пластичность его тела не безгранична.
Следовательно, прежде чем приступить к конструированию бронемашины, целесообразно определить в первую очередь минимальные габариты, необходимые для экипажа в рабочих условиях. Тогда не понадобилось бы длительного и дорогостоящего переоборудования слишком тесных кабин, в которых человек работает в неудобном, утомляющем его положении.
Можно было бы, например, предложить следующую последовательность этапов проектирования:
1) определить положение в пространстве основных компонентов (орудие, радиоприемник, средства управления и т. д.) в позициях, обеспечивающих их наилучшес функционирование;
2) смонтировать эти механизмы предварительно на установках, позволяющих регулировать их положение во всех плоскостях и направлениях;
3) заснять на кинопленку действия оператора в трех положениях: в фас, в профиль и сверху. Съемка должна проводиться на фоне в виде клетчатого экрана, что позволит затем точно определить амплитуду движений оператора;
4) кадр за кадром вычертить габариты в различных планах с последующим объединением их в объемный габарит оператора;
5) ©писать этот объем в проектируемую башню и наметить ее габариты.
Такой метод позволил бы ускорить разработку модели, миновать случайные пробы и устранить необходимость существенных изменений после ее 'изготовления.
2. Факторы, способствующие утомлению экипажа
Боеспособность экипажа меняется в зависимости от утомления как физического, так и психического; повышенной утомляемости немало способствует неправильная организация рабочего места.
Физиологи еще далеки от разрешения этой сложной проблемы. Симптомы утомления тесно переплетаются; многие из них в отдельности доступны измерению, но объективная и точная мера утомления в целом до сих пор не установлена. Для облегчения анализа рассматриваемой проблемы все факторы, способствующие утомлению, можно свести в три группы.
Анатомические факторы. К ним относятся- все проблемы механики действия мышечного аппарата, возникающие в связи с выполняемой человеком работой.
Экспериментальным путем удалось определить позы и движения, позволяющие оператору производить работу с максимальной скоростью при минимальном утомлении. Эти закономерности сохраняют свое значение при всех видах ■приспособления машины к человеку. Интересно отметить, что утомление локализуется не только в тех мышцах, которые непосредственно участвуют в работе. Оно сказывается и в мышцах, не имеющих непосредственной связи с активным движением.
Следует подчеркнуть, что напряжение крупных мышечных групп обусловливает нарушение функций кровообращения, дыхания, пищеварения и мочеотделения
Поскольку утомление одной из мышц в той или иной степени отражается на общем состоянии организма, определить уровень утомления можно также путем исследования частоты дыхания и пульса.
В самой бронемашине причинами утомления экипажа могут быть не только мышечные усилия при выполнении тех или иных действий (динамическая работа), но и статическая работа, то есть усилия, направленные на сохранение принятой позы' (положения). Чем менее удобна поза и чем больше мышечных усилий требуется для ее сохранения, тем сильнее будет утомление. Учитывая при проектировании это обстоятельство, можно значительно уменьшить утомление и повысить боеспособность экипажа.
Например, в бронетанковых войсках США при работе над танком МЧАЗ удалось за счет более продуманного размещения снизить утомляемость членов экипажа на 30—
59 процентов по сравнению с танками М24 и Т23.
Изучение работы заряжающего в танке Т26 показало, что на заряжание 10 снарядов в течение 4 минут 18 секунд он расходует в среднем 785 больших калорий, то есть примерно столько энергии, сколько требуется человеку, чтобы пробежать за это время дистанцию в 800 метров. Оказалось, что эффективность действий заряжающего была бы максимальной, если бы на описанную здесь операцию он затрачивал не более 340 больших калорий.
Эти замеры имеют лишь относительное значение, так как проводились сравнительно давно. При помощи новых техни- чеоких средств, вероятно, удалось бы получить более точные результаты, тем не менее не следует пренебрегать и приведенными показателями.
Физиологические причины. Среди физиологических причин, вызывающих утомление, надо отметить та кие, как качество воздуха, шумы, вибрацию и температуру.
Воздух. При исследовании воздуха как источника утомления мы не будем касаться специальных вопросов, связанных с боевыми отравляющими веществами, а рассмотрим лишь влияние на экипаж обычных для бронемашины явлений -— токсических газов и запыленности.
Наиболее опасным газом в бронемашине является окись углерода. При высокой ее концентрации (1,5 единицы на 1000 единиц воздуха) смерть наступает в пределах одного часа. Это широко известный факт.
Значительно меньше изучена опасность, которую представляют малые и минимальные дозы окиси углерода. Специалисты, непосредственно наблюдающие увеличение содержания окиси углерода в воздухе больших городов, хорошо знают, насколько опасно хроническое отравление этим газом даже при малых его концентрациях.
Основные проявления этого трудно диагностируемого хронического отравления таковы: чувство усталости, интеллектуальная пассивность, большие ошибки в определении дистанции, замедленные ответные реакции.
Опасность хронического отравления требует пристального внимания конструкторов, работающих в области вентиляционных устройств. Дело не только в том, чтобы предотвратить коматозное
 состояние членов экипажа, но и в том, чтобы полностью сохранить их боевой потенциал.
Нельзя забывать, что карбоксигемоглобин, образующийся в крови в результате вдыхания окиси углерода, характеризуется устойчивостью и что даже краткие, но повторные интоксикации не проходят бесследно. Медленная и скрытая интоксикация, обусловленная постоянным присутствием в танке слабой концентрации выхлопных газов, далеко не безобидна. Больше того, она весьма опасна, так как хронический оксикарбонизм, проявления которого проходят незамеченными, действует как раз на те функции, значимость которых особенно велика в бою. Следует к тому нее принимать во внимание, что человек в процессе работы отравляется в три раза быстрее, чем в состоянии покоя.
На прилагаемом графике даны кривые, показывающие уровень токсичности в зависимости от времени воздействия окиси углерода на организм человека (рис. 33).
Лаборатория медицинских исследований бронетанковых войск США установила, что максимально допустимая концентрация окиси углерода в бронемашине не должна превышать 0,15 на тысячу в течение 30 минут работы экипажа. Можно предположить, что при более длительном пребыва-
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нии в этих условиях максимум допустимой концентрации не должен превышать 0,1 ;на тысячу.
Что касается борьбы с запыленностью воздуха в башне танка, то во Франции до сих пор не обращают должного внимания на эту проблему. Между тем технические усовершенствования могут внести заметные улучшения в атмосферные условия внутри танка. Так, в США путем незначительной модификации грязезащитных приспособлений на танке М26 добились шестикратного уменьшения запыленности для стрелка и одиннадцатикратного—для заряжающего.
Шум п вибрация. Проведенные исследования показывают, что с появлением каждой новой модели уровень шума при работе двигателя и движении бронемашины неуклонно возрастает. Современные танки производят шума даже больше, чем некоторые типы военных самолетов. Заметно усиливают вредное влияние шума вибрация и толчки.
Шум, достигающий в бронемашинах величины, уже непосредственно угрожающей травматизмом органов слуха, помимо значительного снижения боеспособности личного состава обусловливает трудности коммуникаций между членами экипажа и с командованием.
Каждый звук действует на организм комплексно, однако наибольшее влияние он оказывает на клетки внутреннего уха, вызывая при определенных условиях слуховой травматизм. Уровни громкости, принятые в качестве порогов болевой чувствительности, таковы: 140 децибел 
 для кратковременного воздействия звука (мгновенная острая боль); 85 децибел для длительного воздействия звука (диаграмма вычерчена для шумов с частотой 3000 герц
).
Некоторые авторы указывают на более низкие пороги. Несомненно, в этой области существуют индивидуальные различия. Нередко можно заметить вегетативные реакции уже при интенсивности звука в 70 децибел, но нарушение слуха возникает лишь при громкости не менее 100 децибел.
Высокие частоты оказывают наиболее травмирующее влияние, но опасны и очень низкие, так как они соответствуют частотам, которым резонируют ткани человеческого организма.
На рис. 34 даны кривые, изображающие критические зоны слухового травматизма по результатам одного из исследований.
Как мы уже говорили, оценка утомления представляет значительные трудности. Тем не менее с помощью электроэнцефалограммы 
 можно установить, что шум изменяет ритм биотоков, учащает ритм сердечных сокращений и повышает кровяное давление; замедляет реакции и, в частности, приводит к колебаниям времени простой реакции на свет; обусловливает нарушения зрения, иногда и цветоощущения; снижает работоспособность; вызывает психическую неустойчивость вплоть до потери памяти и искажения восприятия.
Для ослабления вредного воздействия шума необходимо (принимать двоякие меры: с одной стороны, пытаться его ослабить, с другой —искать способы защиты человека от шума.
375 75 150 300 600 1200 2400 4800 75 150 300 600 1200 2400 48С0 9600
Рис. 34. Критерии слухового травматизма'
А — кабина пассажирского самолета; Б —■ механический молот; В — современная бронемашина (при скорости 40 км/час).
Между кривыми Ш и IV в 25—100 процентах случаев возникает опасность наступления глухоты при шуме в продолжение одного часа ежедневно. Выше кривой IV существует значительная опасность наступления глухоты даже при эпизодическом шуме. Бронемашины по силе шума располагаются между кривыми III и IV
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Американцам, например, за счет конструктив-ных изменений выхлопной трубы, вентиляторов и пр удалось снизить уровень шума на танке М26 до 90 фонов 1 (для самых пе-
т
130
ко 110 юо
90 80 70 БП 50 40 30
благоприятных условий). В ФРГ конструкторам гусеничных машин вменено в обязанность не превышать уровень громкости в 100 децибел.
Наиболее распространенными шумозащитными приспособлениями являются каски. Мало, однако, лишь заткнуть
‘Фон — единица измерения интенсивности шума.
слуховой канал. Надо оградить от воздействия шума все ухо и окружающие его костные зоны, чтобы уменьшить костную проводимость. Весьма важно также правильно подобрать наиболее выгодное давление защитного устройства, чтобы добиться его максимальной эффективности.
Травмирующее действие шумов усиливается, если оно сопровождается вибрацией, передающейся на внутреннее ухо. Механические вибраций и сами по себе оказывают на организм вредное воздействие.
Физиологическое и психическое воздействие вибрации обусловливается амплитудой, частотой и ускорением колебаний. Воздействие усиливается, когда вибрация сопровождается толчками.
Влияние вибрации и толчков проявляется главным образом в нервно-психической сфере. Наблюдаются мышечные сокращения, вибрация внутренних органов, неправильный ритм диафрагмы, нарушения основного обмена, изменения рефлексов.
Каждый отдел организма характеризуется собственной частотой резонанса. Так, абдоминальные1 органы чувствительны к низким частотам; голова резонирует при воздействии па нее звуком с частотой колебаний между 10 и 25 герц; глазное яблоко имеет две зоны частот или резонанса: одну между 25 и 45 герц, другую между 60 и 90 герц. С этими данными связана очень существенная причина утомления стрелков в танке, влияющая на меткость стрельбы.
Вот результаты экспериментального исследования, подтверждающие влияние вибрации на коленный рефлекс, который отражает общее состояние центральной нервной системы.
Испытуемые подвергались на специальном столе влиянию вибрации, аналогичной той, какая имеет место в бронемашине. Было установлено, что через 35- 115 минут, а при толчках еще быстрее, у испытуемых исчезли коленные рефлексы. Работоспособность резко снизилась; испытуемые частично утрачивали умение пользоваться освоенными приемами
Борьба с вибрацией, также как и борьба с шумом, должна вестись по двум направлениям — локализации ее источника и соответствующих предохранительных мер. Важно отметить, что некоторые типы бронемашин характеризуются частотами вибрации, наиболее опасными для человеческого
организма, то есть частотами, вызывающими резонанс го ловы, глазного яблока, ведущими к исчезновению коленного рефлекса. Поэтому проблема борьбы с вибрацией — это проблема повышения боеспособности бронетанковых войск.
Психологические факторы. Субъективные факторы утомления практически не поддаются анализу и измерению. Они могут оказывать диаметрально противополож лое действие в зависимости от особенностей индивида и различных внешних обстоятельств В отличие от мышечной работы, которая всегда сопровождается утомлением, влия «ие сопровождающих его эмоциональных переживаний в одних случаях усиливает, в других, наоборот, уменьшает утомление.
Психологические 'причины утомления тесно связаны с ранее изложенными факторами. Шум, вибрация вызывают не только утомление, но воздействуют на психику, что в свою очередь может усугубить утомление.
Экипажам бронемашин надо создавать максимально благоприятные рабочие условия. Только в этом случае у них возникает своеобразное «чувство защищенности», которое благоприятно влияет на их моральное и психическое состояние. Конструкторам и инженерам надо помнить, что психические нарушения, связанные с длительным пребыванием в замкнутом пространстве, встречаются даже у эмоционально устойчивых индивидов значительно чаще, чем это принято думать.
Психопатологическое изучение танкового экипажа представляет большой интерес, однако этот вопрос выходит за рамки данной статьи. Мы хотели бы лишь обратить внимание на важность этой проблемы и подчеркнуть, что всякое нервное или психическое напряжение является еще одним существенным фактором снижения боеспособности.
Мы попытались привлечь внимание читателей к проблеме «человек — машина» и подчеркнуть необходимость тщательного приспособления техники к человеку для достижения максимального уровня боеспособности.
Мы остановились на некоторых вопросах конструирования бронемашин, которые представляются нам весьма важными и сложными. Для экипажа танка замедление реагирования в пределах даже незначительных долей секунды яв ляется вопросом жизни и смерти. Нам также хотелось показать, как влияет нерациональное, с точки зрения человека, устройство машины на удлинение времени реакций.
Однако человеческий фактор недостаточно учитывает
ся не только при конструировании бронемашин. То же относится к другим средствам технического оснащения армии.
Многие думают, что рационализация техники преследует только цель создания комфорта для бойца, что будто бы противоречит военным традициям.
В действительности же рациональное приспособление техники отнюдь не мешает необходимой закалке. Задача заключается в повышении боеспособности всеми средствами, которые новейшая техника предоставляет в наше распоряжение.
Р. Гудвин
ТРЕНИРОВКА ЛИЧНОГО СОСТАВА. ДЛЯ РАБОТЫ НА СЛОЖНЫХ СИСТЕМАХ

В 1951 году в исследовательской корпорации РЭНД была создана специальная лаборатория для всестороннего изучения роли человеческого фактора в работе системы «человек— машина». С 1951 по 1954 год было проведено много исследований по запросам командования противовоздушной обороны, в частности в связи с работой на радарах. Характерной особенностью изучаемых систем было то, что с их помощью ие только получалась определенная информация, но и реализовались основывающиеся на этой информации решения.
В данной статье мы рассмотрим голько один вопрос каким образом на основе гипотез, выдвигаемых и проверяемых в условиях психологических лабораторий, оказалось возможным разработать с достаточной степенью точности методику обучения на технических системах. Результаты исследований убедили командование ПВО, что с помощью •научных экспериментов можно значительно повысить уровень выучки личного состава, обслуживающего радарные установки. Разработанная лабораторией программа тренировок «Систем трейнинг програм» (СТП) — после опробования была положена в основу .подготовки личного состава войск ПВО
Принятие и распространение этой программы стимулировали дальнейшее развитие работ в данной области. Внутри корпорации РЭНД был создан специальный отдел по усо-
вершенствованию методов работы человека с техническими системами. Этот отдел затем был преобразован в самостоятельную исследовательскую организацию «Систем девелопмент корпорейшн» (СДК). Новая корпорация продолжала уже начатые работы но усовершенствованию СТП путем использования счегно-решающпх устройств.
Ниже описывается деятельность по разработке СТП и смежным вопросам в рамках полуавтоматической, с использованием счетно-решающих устройств, системы получения и передачи данных, принятой в войсках противовоздушной обороны США.
Подобно тому как хорошо обученным специалистом считается человек, умеющий приспосабливать характер своих ответных действий к специфическим особенностям стимуляции, хорошо «тренированной» можно считать такую систему, которая быстро приспосабливается к новой обстановке. Именно выработка такого рода оперативной гибкости и была главной целью СТП.
Учебные задания по СТП составлялись в соответствии с требованием «учить войска тому, что необходимо на войне». Важно было добиться, чтобы в процессе обучения люди приобретали именно те знания и навыки, которые пригодятся в реальном бою. Из тех же соображений тренировки проводились в обычном для личного состава окружении и с использованием боевой техники .и оборудования.
В целях лучшего освоения программы использовался такой прием, как своевременное оповещение личного состава о результатах обучения. Кроме этого обучаемым предоставлялась возможность оценивать собственные действия и вносить предложения по улучшению работы всей системы.
Основным принципом СТП является подмена той информации, которая обычно подается на вводы данной системы. Эта новая, содержащаяся в программе СТП информация подается на вводы системы таким образом, чтобы обеспечить детальную и точную регистрацию «ответов» системы и тем самым создать возможность воздействовать на ее работу по принципу обратной связи.
Хотя СТП применяется для тренировки авиадивизии и более крупных соединений, распределение функций внутри системы ПВО может быть отчетливо показано на схеме всего лишь одного направляющего центра (белая часть схемы). В среднем на одну авиадивизию приходится десять таких центров.
Самолеты, обнаруженные радаром, отражаются на экранах. Операторы через определенные промежутки времени информируют 'планшетистов, располагающихся за прозрачной перегородкой, об изменениях в положении прослеживаемых целей. Последние отмечают на планшетах направление движения, скорость, высоту и номер каждой отметки индикации. Секция опознавания классифицирует индикацию,
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то есть определяет, чей самолет появился на экране — «свой» или «неизвестный». Во втором случае информация через дежурных по наведению передается в подразделения истребителей перехватчиков.
А
На заштрихованных косыми линиями частях схемы показаны источники реальной информации, поступающей к направляющему центру, а также некоторые дополнительные службы. На той части схемы, которая заштрихована горизонтальными линиями, представлены силы и средства СТГ1, с помощью которых вводятся учебные задания и осуществляется контроль за их выполнением.
Информация о воздушной обстановке, поступающая от СТП на направляющие центры авиадивизии, носит обобщенный характер. План полетов «своих» самолетов доводится до них заранее. Если данный центр обычно обменивается информацией с другой дивизией, имитация этой части работы также предусматривается СТП. Одна часть персонала, проводящего CTIT, действуя по указаниям старшего по наведению, вносит путаницу в действия перехватчиков. Другая с помощью оборудования, способного задавать цели на радаре, играет роль «летчиков», выполняющих указания дежурных по наведению. Посредник сообщает «пилотам» о ходе выполнения заданий. Группы составления отчета о проведении занятий .по СТП, располагающиеся как в направляющих центрах, так и в штабе дивизии, проводят наблюдения за выполнением тренировок и производят записи таким образом, чтобы их легко можно было довести до исполнителей. Тренировка проводится одновременно на всех центрах дивизии, причем используется обычное дивизионное оборудование и линии связи.
В течение всей тренировки группа опытных военных инструкторов, находящихся в каждом центре, фиксирует ответные действия личного состава и приводит их в соответствие с поступающей информацией. Собранный материал содержит объективные и исчерпывающие данные о введенной в ходе тренировки стимуляции и об ответных действиях личного состава. После обработки и составления соответствующих дополнений все эти материалы предоставляются в распоряжение старших офицеров по каждому центру, которые затем используют его для проведения групповых дискуссий.
Главным доводом в пользу групповых дискуссий является то, что в ходе работы крупной системы «человек — машина» остается очень мало времени для обмена информацией, требуемой для решения предъявляемых заданий. Следующие за практическими тренировками дискуссии как раз и дают эту возможность, причем все участники игры могут оценить, насколько ее результаты соответствуют целям самой системы. Главной задачей непосредственно следующих за игрой обсуждений является выявление встретившихся трудностей. Те решения, которые получают одобрение большинства, проверяются при следующих тренировках, а затем вновь подвергаются обсуждению и при необхо димости — переоценке.
В настоящее время основой для тренировок по СТП является авиадивизия, имеющая, как правило, десять описанных выше центров и различные дополнительные службы. Упражнения строятся таким образом, чтобы дать всему соединению единую картину воздушной обстановки и использовать при этом его обычные штатные средства связи. СТП пригодна также для проведения тренировок армии, насчитывающей несколько дивизий, или даже для тренировки целого округа. Иными словами, ее легко можно подогнать под величину и состав соединения, которое принимает участие в данной тренировке.
Поскольку сходство предъявляемых по СТП вводных с реальными сигналами является залогом ее успешного применения, необходимо подготовить огромное количество данных по всем аспектам работы ПВО. >В какой то степени эти данные будут неодинаковыми для различных центров и часто будут поступать из различных источников Среди них должна 'быть информация, необходимая не только для проведения операций, предусмотренных для мирного времени, ио также и детальная, основанная на разведывательных данных информация о характере любой потенциальной угрозы с воздуха. Путем таких 'тренировок мы сможем лучше подготовить личный состав к действиям в непредвиденных условиях.
В том случае, когда все данные 'налицо, создается возможность планирования тренировок, максимально приближенных к реальным условиям. Планирование таких учений — процесс необычайно сложный не только вследствие огромного количества используемых при этом данных, но и по причине разнообразия отрабатываемых задач. Однако если цель и структура тренировки сформулированы точно, она довольно быстро оформляется с помощью электронных счетно-решающих усцройств, способных рассчитать индивидуальное значение для 2 400 ООО отдельных сигналов,— примерного числа стимулов, необходимых для проведения занятий на уровне дивизии
После того как материалы тренировок для определенной дивизии уже подготовлены, происходит подробное ознакомление с ними как операторов, так и персонала, осуществляющего СТП.
Учитывая большие размеры округа ПВО и практическую направленность тренировок, необходимо проводить основную часть подготовки непосредственно в направляющих центрах. Чтобы повысить качество обучения на местах, ведущие офицеры каждого центра дивизии предварительно направляются на специальные курсы при корпорации по усовершенствованию методов работы человека в технических системах для изучения практических и теоретических вопросов проведения тренировок.
После того как личный состав дивизии в основном усвоил программу, СДК продолжает консультировать штаб дивизии. Для этого к каждой авиадивизии постоянно прикомандировывается один-два специалиста (обычно психологи). Помимо консультирования по вопросам проведения тренировок, они обучают офицеров штаба методике групповых дискуссий, решенню задач и использованию результатов тренировок в повседневной практике.
В СДК в настоящее .время имеется около 150 постоянных сотрудников. В ближайшее .время это число предполагается значительно увеличить. Хотя среди сотрудников СДК немало социологов, антропологов, географов, математиков и инженеров, основная работа выполняется психологами, поскольку тренировка по системе СТП требует приложения глубоких психологических знаний. Так, участие психологов необходимо не только при разработке тех или иных упражнений, но и для руководства внедрением в практику результатов дискуссий, обычно проводимых после тренировок. Специалисты п области социальной психологии (главным образом по психологии «малых групп») 1 занимаются .вопросами методики проведения этих дискуссий. Проведение исследовательской работы в плане оценки роли СТП и ее усовершенствование возложено на специалистов по методике эксперимента, статистики, педагогической психологии. Очень важную роль в системе СТП играют психологи с математическим уклоном, которые участвуют в программировании заданий для счетно-решающих устройств.
Необходимо добавить, что значительное число психологов принимает участие и в осуществлении проекта корпорации СДК по приспособлению программы к новым требованиям противовоздушной обороны. Современная противовоздушная оборона представляет собой систему «человек — машина», в которой переработка данных производится быстродействующими счетно-решающими устройствами. Непрерывное поступление в войска ПВО новой все более
* Имеется в виду так называемая «микросоциология», которая с общих позиции буржуазной психологии изучает взаимоотношения между людьми в небольших группах, напрнмер в отделении, расчете, экипаже. — Прим. ред.
сложной техники делает абсолютно необходимым проведе ние тренировок, имеющих целью проверить действие всей системы ПВО и дать необходимую практику обслуживающему персоналу.
Имеются основания (полагать, что общие принципы системы СТП применимы к любой системе «человек—■ машина». Развитие такого рода систем ставит новые психологические проблемы и в отношении многих из них мы еще не нашли правильного решения.
V. Г.УРЖУДЗНЛЯ ВОЕННАЯ психология В ПОДГОТОВКЕ К РАКЕТНО-ЯДЕРНОЙ
ВОЙНЕ
Д. Л. Файнан
ВОЕ ВНИИ! А НИЕ — БОЙЦУ!1
Проблемы, связанные с применением нового оружия, почти всегда возникают после того, как самое оружие уже существует. Хотя всякое новое изобретение означает в известной мере скачок в технике, военное использование его и те изменения, которые оно влечет за собой, происходят постепенно и обычно остаются в рамках традиционных доктрин, основывающихся па прошлых ошибках и достижениях
Переживаемый нами период в развитии военной техники чрезвычайно показателен в этом отношении. В настоящее время мы обладаем возможностями создавать виды оружия, разрушительная мощь которых выходит за пределы нашего воображения. Она настолько велика, что определенно превосходит обычные тактические или стратегические цели и, таким образом, ставит перед нами задачу 'найти какие-то способы ограничить ее. Но в то же время мы берем на себя смелость утверждать, что наиболее существенное влияние, оказываемое появлением термоядерного оружия на характер будущей войны, должным образом еще не оценено. Да, мы еще полностью не оценили влияние этого оружия на самого человека. Уйдя с головой в разрешение проблем, связанных с техникой применения ядерного оружия, организацией специальных подразделений, разработкой тактики и боевого обеспечения, мы оставляем без достаточного внимания то, какую роль в этих условиях будет играть человеческий фактор.
В настоящей статье мы ограничиваем свою задачу рассмотрением некоторых из тех глубоких изменений в совре-
менной военной технике, которые непосредственно связаны с действиями людей, как тех, кто ведет бой, так и тех, кто ими командует, «ли кто непосредственно поддерживает их. Мы попытаемся с различных, даже, может быть, несопоставимых точек зрения обосновать тезис, что оценить роль новой техники можно только наряду с оценкой тех возможностей, которые приобретает сам человек, владеющий этой техникой. Мы считаем, что объединение логически несвязанных и разнородных частей, всего того, что мы называем ►баем, может быть приведено в систему и понято на основе таких-то рациональных принципов только в том случае, >если во главу угла поставить человеческий фактор. Лучше всего выразил эту мысль генерал Максвелл Тейлор, за* явив: «.Вся мощь и все многообразие современного оружия имеют своей единственной целью увеличить силу руки человека и расширить зону ее действия для того, чтобы навязать свою волю противнику».
Одно из предвзятых мнений, мешающих иногда разобраться в существе вопросов работы системы «человек — машина», сводится к утверждению, что человек — это некое непогрешимое совершенство; с данной точки зрения возможности человека ничем не ограничены. Существует и другое, ♦столь же крайнее мнение, согласно которому человек исключительно представляет собой источник ошибок; здесь за исходное следует принимать несовершенство человеческой природы, даже не утруждая себя выяснением его возможностей. По-видимому, единственно разумной является такая точка зрения, согласно которой организация вооруженных сил и характер проводимых ими операций должны определяться их задачами в том или ином конкретном виде боя, при условии максимального использования всех человеческих возможностей. Главные соображения и решения, касающиеся человеческого компонента в системе «человек — машина», должны исходить из характера задач и целей, которые стоят перед вооруженными силами, а не из того, что за человеком приходится оставлять какие-то функции, выполнение которых должно компенсировать недостаточное совершенство техники.
Предпосылкой наших рассуждений является предположение, что современная война будет характеризоваться значительным рассредоточением и высокой маневренностью войск. Утверждают, что данные условия определяются возможным применением термоядерного оружия. При этом принимается во внимание необходимость для вооруженных сил вести длительные операции как с применением термоядерного оружия, так и с использованием обычного вооружения. На поле боя картина классического линейного фронта будет, по-видимому, заменена небольшими в значительной степени независимыми боевыми группами, эшелонированными в глубину. Согласованность действий этих групп будет осуществляться за счет их высокой мобильности и обеспечиваться высокоорганизованными службами разведки, связи и материального обеспечения.
Для того чтобы эта доктрина оказалась не просто эффективной, но и заведомо обеспечила превосходство над тем, что может противопоставить ей потенциальный противник, необходимо подойти иначе, чем это делали до сих пор, к психологическому изучению личного состава, особенно в таких областях, как инженерная психология, отбор и аттестация личного состава, боевая подготовка, идеологическая подготовка, моральное состояние и руководство.
Если проверка этой доктрины с точки зрения человеческих факторов должна предшествовать ее практическому осуществлению, то мы должны заранее установить некоторые критерии. Все применяемые для этой цели в настоящее время шкалы имеют значение только в той степени, в какой они соотносимы с единственной действенной мерой: предполагаемым соотношением боевой мощи вооруженных сил США и наиболее сильного из его потенциальных противников.
Каким бы очевидным ни представлялся нам этот критерий, практически он оказывается далеко не общепринятым. Особенно обидно, что этого часто не понимают ни з ■высших правительственных учреждениях, где решаются вопросы бюджета, ни в высших штабах, где утверждаются планы боевой подготовки. Если исходить из количества израсходованных долларов, то стоимость времени, затрачиваемого личным составом, безопасность личного состава и т. д. могут быть точно определены только в отношении этой самой основной меры. Если взять какую-то определенную военную задачу или вид боевой техники, то их истинное значение раскрывается только при сравнении с соответствующими категориями противника. За исключением очень немногих случаев, абсолютные стандарты, особенно в области умений и навыков, вообще ничего не означают. Достижение совершенства (если не брать его как побуждающий мотив) может быть целью только при йаЛичии практически неограниченного времени и необозримых людских ресурсов.
Реалистическая оценка новой доктрины, особенно той ее части, которая касается человеческого фактора в наших вооруженных силах и у противника, требуют гораздо более точных и глубоких знаний о личном составе противника, чем те, которыми мы располагали до сих пор. Сами по себе факты о превосходстве противника в живой силе и подсчеты ее потенциальных резервов дают только грубую наметку фактической боевой мощи. Необходимо углубленное психологическое изучение личного состава противника с учетом его достижений в каждой из указанных областей.
Изучение рабогы системы «человек — машина»
Мы уже отмечали, что невероятно возросшая огневая мощь войск в основном определяет ту систему взаимообу- словливающих факторов, из которых слагается -современный бой. Конфигурация поля боя будущего с эшелонированием частей в глубину является, по-видимому, «минимальным» решением проблемы снижения вероятных потерь от огня противника при возможно более полном использовании мощи огня собственных сил.
Можно предположить, что процесс освоения боевой техники должен быть трудным и сложным. Следует больше внимания уделять выработке у солдата умения действовать в сложных, неожиданных ситуациях, в условиях изоляции.
Если нам удастся уточнить характер тех трудностей, которые возникают в этих ситуациях, мы сможем уменьшить их степень путем внесения определенных корректив в конструкцию машины: мы должны сделать ее более приспособленной к возможностям человека. Для того чтобы уменьшить время, необходимое для освоения новой боевой техники, следует конструировать специальные системы, которые предсказывали бы характер возникающих при этом трудностей.
Тот факт, что человек подвержен определенным слабостям и что его возможности в ряде случаев чрезвычайно ограничены, побудил многих стремиться к полной автоматизации боевой техники. Однако в некоторых случаях всё возрастающей механизации экономия, достигаемая в результате передачи механических функций от человека к машине, перекрывается значительно увеличивающимися затратами на отбор и обучение высококвалифицированных солдат, способных эксплуатировать, налаживать и ремонтировать эти сложные технические системы. Проблемой еще более важной, чем обслуживание сложной техники, является серьезное нарушение количественного баланса в распределении личного состава между боевыми и обслуживающими подразделениями. Решение об увеличении степени автоматизации будет рациональным только в том случае, когда мы сможем доказать, что предполагаемая выгода превосходит затраты на обучение личного состава, ибо постоянно следует помнить о том, что в этой области наши источники наиболее ограничены. Мы должны думать над упрощением многих систем. Нам надо сдерживать свое стремление к автоматизированным системам, если мы абсолютно не уверены, что это стремление основывается не только на приятном ощущении от созерцания интересной •новинки. При необходимости проведения срочной мобилизации удлинение времени для компенсации недостаточного уровня подготовки оказывается невозможным.
В условиях очень высокой мобильности мы можем добиться эффективности контроля над действием вооружения только путем соответствующих улучшений в области связи. Успехи в развитии ядерного оружия уже требуют от нас выработки лучших приемов в получении, переработке и передаче информации. Возросшая огневая мощь способствует развитию новых систем получения, переработки и передачи информации, которые в свою очередь предъявляют новые требования к чувствительности, уровню и скорости восприятия этой информации.
Но, как .мы уже говорили, конечная цель, которая стоит перед всем этим оснащением, — усилить возможности человека, а не заменить его. Понимание смысла информации, возникающее в результате истолкования получаемых данных, остается исключительно функцией человека. Именно факт переработки информации в некоторые смысловые единицы ставит человека-оператора в центр работы всей сложной системы.
Выучка оператцра должна быть такой, чтобы при переводе информации в определенные действия не происходило бы снижения числа или уровня сложности принимаемых командованием решений.
Мы не можем рассчитывать на то, что какая-то .система коммуникаций, даже если все заложенные в ней возмож-
кости реализуются полностью, будет целиком самоуправляющейся. Восприятие 'И сопоставление данных, суждение и принятие решений всегда остаются функцией человека- оператора.
Донризывнан подготовка контингентов
Оснащение войск ядерным оружием может создать иллюзию того, что открывается возможность полностью исключить человеческий фактор из работы сложных систем « что такого рода замена 'не снизит общей огневой мощи этого оружия. Хотя «снимать сливки» гораздо приятнее, чем заниматься массовым отбором и массовой подготовкой, на ■сегодняшний день такого рода подход чрезвычайно ограничил бы наши возможности из-за большой .несоразмерности между численностью наших вооруженных сил и превосходящей численностью вооруженных сил противника 
.
Далее, поскольку противник в зависимости от обстоятельств располагает возможностью выбора между атомным и неатомным нападением, постольку в организации боя по-прежнему будут использоваться все те сложные приемы, которые связаны с применением обычных вооружений, с учетом, конечно, возможного использования нового оружия невероятной поражающей силы. Необходимость для одной и той же организационной системы приспособляться к двум различным видам боя обязательно приводит к отказу от учета какой-то одной, несовместимой группы факторов. Компромиссные решения, ведущие к усилению одной системы за счет другой, не выдерживают практической проверки.
В .качестве типичной можно рассматривать такую постановку проблемы: как составить мобилизационные планы, чтобы на их основе с наибольшей эффективностью можно было бы осуществлять развертывание в предвидении всеобщей войны, исход которой зависит от наличных сил, и ограниченной войны, при котцрой необходимые резервы могут быть подготовлены заранее? При .всех обстоятельствах одно не оставляет сомнений: разработка ускоренных методов боевой подготовки на основе уже имею- шихся профессиональных навыков является жизненно важной Необходимостью.
Один из возможных подходов к важной проблеме ускоренной мобилизации заключается в том, чтобы облегчить переход от гражданских условий жизни к военным. Подобно тому как это имеет место в промышленности, переключаемой с выполнения гражданских заказов на военные, я подготовке личного состава должны с максимальной эффективностью использоваться ранее приобретенные знания и навыки. Хотя в этом направлении уже приложены значительные усилия и определенные результаты достигнуты в подготовке технических специалистов для вооруженных •сил, в отношении переподготовки людей, поступающих в строевые части, проведенная работа оказалась явно недостаточной.
Из такой постановки вопроса логически вытекает необходимость предварительной подготовки или предварительного ориентирования кадров для будущей мобилизации еще в гражданских условиях. По некоторым видам военной подготовки это уже проводится в жизнь (гражданская противовоздушная оборона, оказание первой помощи, подготовка переводчиков иностранных языков).
Необходимо приступить к непосредственной разработке вопроса, как создавать и укреплять такую военную обстановку, которая сама по себе должна облегчить в значительной степени переход от гражданской жизни к службе в вооруженных силах. Мы хотим сказать, что, за исключением самых необходимых случаев, следует избегать ограничений, которые делают военную жизнь так не похожей на гражданские условия. Линия поведения командования, сущность которой метко отражена в популярном среди солдат изречении «кто-то делает правильно, кто-то неправильно, а мы делаем так, как положено в армии», несомненно создает атмосферу единообразия, необходимую для согласованных действий внутри подразделений.
Однако такого рода установка может создать перспективу значительного удлинения сроков подготовки личного состава, что весьма нежелательно при мобилизации. Если до сих пор мы допускали, что часть времени, отводимого на боевую подготовку, тратилась либо на отучивание от гражданских привычек и приобретение новых, военных, либо, что не лучше, на осуществление каких-нибудь несущественных военных обязанностей, то в современной обстановке подобная роскошь становится нетерпимой. Так, мож
но поставить под сомнение целесообразность разработки специальных военных правил движения .и дорожных знаков и изучение их военными водителями.
Распространив эту точку зрения на всю 'боевую подготовку, следует пересмотреть ее структуру в самой основе, включая и такие области, где многое по привычке считается само собой разумеющимся. Мы можем привести примеры, когда эта точка зрения уже находит себе признание. В частности, в программе подготовки офицеров запаса большее внимание уделено привитию необходимых военнотехнических знаний и навыков за счет исключения из курса несущественных правил несения военной службы.
Отоор и распределение личного состава
■Успешность действия независимых, небольших, .в высшей степени мобильных боевых групп, маневрирующих на широком фронте и глубоко эшелонированных в глубину, будет зависеть от степени выучки личного состава, от умения обращаться со сложным оружием и оборудованием, от способности быстро и четко выполнять поставленное задание ,в условиях значительной физической и психической напряженности. Поэтому необходимо развить максимально точные методы отбора личного состава, такие методы, которые могли бы выявлять те особенности психики военнослужащего, которые, во-первых, в наибольшей степени необходимы для овладения новым оружием и, во-вторых, заключают в себе предпосылки для преодоления высокой степени напряженности, с которой будут связаны боевые действия предстоящей войны.
Необходимость высокой слаженности сравнительно самостоятельных боевых групп настоятельно выдвигает требование развивать методику отбора людей, в наилучшей степени действующих именно в составе подобного рода подразделений. Такой отбор следует проводить уже на самых ранних этапах боевой подготовки. Групповые занятия с отработкой элементов взаимозаменяемости в наибольшей степени способствуют развитию духа коллективизма, развитию силы «сцепления» внутри группы. Трудности объединения солдат и офицеров в группы и соединение их в крупные подразделения и части требуют проведения боевой подготовки на уровне более высоком, чем тот, на котором проводится одиночная подготовка солдата. Эта точка зрения была успешно реализована при подготовке подразделений, обслуживающих .ракеты типа «11айк» и некоторые другие технические системы, что позволило полностью провести курс обучения ,и сколотить расчеты к моменту получения новой боевой техники.
Есть еще одна психологическая проблема, в решении которой специальный отбор может быть очень полезен, — проблема скуки, овладевающей солдатом, когда он находится в одиночестве на удаленном от войск посту. Для наблюдателей или операторов у счетных устройств поддержание постоянного уровня бодрствования в очень монотонных условиях представляет собой трудную задачу. Следует также изучить те качества руководства и те специфические факторы, которые цротивостоят ухудшению морального состояния солдата при нахождении его в условиях изоляции и при выполнении монотонного действия. Определив эти качества, можно разработать методы отбора и тренировок, которые позволят выявлять и развивать их.
Боеная подготовка
При действиях в условиях широкого фронта и глубокого эшелонирования командиры небольших подразделений имеют, по существу, неограниченные возможности для проявления своей инициативы. Более того, каждый отдельный солдат может оказаться перед необходимостью действовать совершенно независимо от остальных. Поэтому в ходе боевой подготовки основной акцент должен быть сделан ка самостоятельные действия небольших подразделений в разнообразных условиях, требующих принятия различных по своему характеру решений. Следует учить командиров небольших подразделений самостоятельно оценивать обстановку и принимать решения.
Чтобы оказаться на уровне современных требовании, подразделениям следует придать такие организационные формы, которые позволят сделать их предельно независимыми от тылов. Боевые группы должны быть в состоянии действовать длительное время ка значительном удалении от своей части, в условиях жесточайших лишений, самоограничения, при постоянной физической и психической напряженности. Поэтому курс боевой подготовки неотделим от тяжелых физических нагрузок и, где только это возможно, должен включать обучение специальным методам цри- способления к различным условиям жизни.
Чтение карты, пользование компасом, ближний бой, патрулирование, ведение разведки — всем этим взаимосвязанным аспектам боевой подготовки должно быть уделено большее внимание. Обучение тактике партизанских действий частично самостоятельных подразделений, действующих на широком оперативном просторе, является в настоящее время потребностью номер один. Без знания местности, дорожной сети, местного населения и даже особенностей его культуры обойтись также невозможно.
Для того чтобы уменьшить чувство неуверенности, которое связано с резко меняющейся вследствие .высокой мобильности противника и трудно поддающейся анализу обстановкой, надо постоянно проводить тактические учения, в которых должны имитироваться именно такие условия. Учить войска следует небольшому числу простых, не трудных для исполнения и повторения и легко комбинируемых действий. При проведении занятий необходимо учитывать весь диапазон возможных тактических приемов противника и стремиться к наиболее полной маскировке собственных действий от его разведки. Нет ничего невозможного в том, чтобы ,в развитии моделей для такого рода тактических учений значительную помощь оказала математическая теория игр. Использование некоторых основных принципов этой чрезвычайно аппликативпой математической теории в практике обучения офицерского состава означает возможность по-новому подойти к решению многих важнейших задач 1боевой подготовки, и этой возможностью не следует (пренебрегать.
На поле боя будущей войны быстрое маневрирование живой силой и техникой явится совершенно обязательным условием. Нужно добиваться такой -маневренности, которой не могли бы помешать ни црепятствия на местности, ни воздействие авиации, ни непогода, ни ночная тьма. Хотя принято считать, что гибкость и маневренность достигаются исключительно за счет конструкции техники и организации, еще большее влияние на маневренность, вероятно, оказывает интенция, то есть направленность командиров, их отношение к тому, как должно использоваться предоставленное им рружие.
Необходимо, по-видимому, усилить тренировку в ведении ночного боя и проведении маневра в условиях недостаточно выясненной обстановки. При быстроте изменения обстановки, что характерно для ядерной войны, особое значение приобретают вопроси, связанные с действиями в условиях недостаточной освещенности. Например, как осу- щсствлять управление огнем пехотного взвода, когда бойцы не видят друг друга; какие имеются надежные физиологические и психологические данные, исходя из которых можно судить о возможностях глаза в различении целей; когда и при каких обстоятельствах использовать красные очки и другие специальные оптические приспособления; как преодолевать трудности ориентирования ночью и при чтении карты; как правильно скоординировать действие искусственных источников освещения и управление огнем.
Дезорганизующее влияние ночного боя может быть частично отнесено за счет усиленного действия тех же самых факторов, которые -вызывают страх и чувство тревоги в дневном бою. Говоря обобщенно, это те условия, которые ведут к срыву привычек и навыков, являющихся основой поведения солдата при встрече с опасностью. Проведение таких тренировок, -которые побудят солдат считать ночь не врагом, а союзником, укрепляют волю командира в проведении максимально гибких и мобильных операций.
В условиях высокоподвижного боя и резких изменений обстановки возрастает, по-видимому, опасность попасть в плен. 'Какое бы моральное удовлетворение ни давала нам убежденность в том, что американский солдат никогда не попадет в плен *, все же следует тщательно и объективно учесть целесообразность проведения в соответствующих случаях специальной идеологической подготовки. Последняя может иметь целью внушить необходимость вести бой до последней возможности и сохранять инициативу действий, даже находясь в плену. Информация, которую мы предоставляем солдату о том, с чем он может встретиться в плену, должна -быть целенаправленной, то есть давать ему надежные рекомендации, как противостоять моральному давлению, которое, вне всякого сомнения, противник будет оказывать на него. Солдата надо учить способам побега из плена и тому, как с помощью самых скудных средств сохранить здоровье и жизнеспособность. Ему следует указывать пути, как скрытно и исподтишка досаждать противнику и саботировать его мероприятия; внушать, насколько важно соблюдать правила личной гигиены, поддерживать «силу сцепления» внутри -всего коллектива военно- пленнных и, самое главное, не утратить стремления пережить плен. Основная цель всей этой подготовки — выработать у солдат активное отношение к окружению и к самому себе даже в условиях плена. И действительно, ведь мы тренируем новобранца не только выдерживать огонь противника, но и защищаться с помощью ответного огня. Выработка такого рода активного отношения к условиям возможного пленения должна стать одним из основных пунктов .нашей программы боевой подготовки.
В войне с применением ядерного оружия особенно важно уметь скрыть от противника данные о своих позициях, действиях, намерениях, то есть надо уметь .ввести в заблуждение его разведку. В условиях ядерной войны, когда местность в известной степени утрачивает роль средства защиты, маскировки и укрытия, значение скрытности несо- размеримо возрастает. Достигнутый прогресс в увеличении чувствительности приборов обнаружения, несомненно, по-новому ставит ряд вопросов по реализации специальной программы обеспечения скрытности и безопасности своих войск.
В изучении основных правил оказания первой помощи особый ynqp должен быть сделан на раздел «ожоги» и «травмы». Умение оказывать помощь большому числу пострадавших в результате применения противником нового химического или бактериологического оружия требует знаний и умений более высокого уровня, чем тот, который может быть достигнут при прохождении основного курса оказания первой помощи. Но как бы то ни было, если мы не добьемся появления у солдат чувства уверенности, что они и без посторонней помощи могут совладать с бедственными ситуациями, ослабление боевого духа приведет к такой дезррганизации поведения, последствия .которой окажутся очень тяжелыми.
Идеологическая подготовка
Идеологическая подготовка, ставящая целью выработать у солдат определенное отношение к тем событиям, о которых он так или иначе узнает или свидетелем и участником которых явится, имеет дело с гораздо более тонкими :и менее уловимыми психическими явлениями, чем психология основ боевой подготовки. Решение психологических проблем, связанных с задачами выработки необходимых точек зрения 
 и переоценки традиционных взглядов, в условиях современной войны окажется не только чрезвычайно сложным и трудным моментом, но и решающим для ее исхода.
Конечно, самым важным для солдата является его тактическая и огневая выучка. Но мы считаем, что лишь не многим меньшее значение имеет знание солдатом того, что представляют собой войска и население стран противника с точки зрения их психологических и социальных особенностей, знание их языка, обычаев, местных условий и уязвимых сторон их идеологии. Обучать тому, как использовать такого рода знания и, что еще более важно, идеологически готовить войска к тому, что в случае наступательных действий в условиях ограниченной войны чисто военные усилия также должны быть ограничены, является, по нашему мнению, очень существенным и чрезвычайно труд- ьым делом; трудным хотя бы уже потому, что оно вносит в человеческие отношения и поведение два психологически противоположных мотива.
Разрушительная сила термоядерного оружия настолько велика, что ведет к коренному изменению тактики наступательного боя. Уже отмечавшаяся нами специфическая .конфигурация поля боя атомной .войны очень значительная разбросанность войск —отражает их возросшую уязвимость по отношению к увеличению огневой мощи. Таким образом, ортодоксальная доктрина обороны как только временно допустимого тактического или стратегического маневра должна быть, по-видимому, пересмотрена. В новой пересмотренной доктрине должна быть стерта грань между оборонительным и наступательным боем и подчеркнут момент общности целей в обоих видах боя.
По-видимому, будет целесообразным, не снижая мотивации к агрессивным действиям наших войск, учить их в то же время, что маневр, имеющий целью нанести большие потери противнику, и маневр, имеющий целью снизить наши потери, — это дне стороны одной медали. Во всяком случае, чтобы в настроение войск не просочилось разочарование и их моральный дух оставался на высоком уровне, они должны понять, что нет ничего позорного в оборонительном бое Не следует нести бесполезных 
потерь ради удержания любой ценой какого то пункта, который не может иметь решающего значения в маневренной войне.
Неизбежным эффектом термоядерного оружия (даже если рассматривать его только «тактическую» разновидность) является значительное увеличение процента потерь. Чтобы избежать замешательства и возможной паники в результате опустошения, войска должны быть обучены относиться к ним с максимальным хладнокровием. В вопиющем противоречии по отношению к моральным нормам медицинская помощь (потребность в которой в этих условиях будет всегда превышать возможности ее удовлетворения) должна оказываться не тем, кто в ней больше нуждается, а тем, кто еще может принять активное участие в бою
. Такая решительная переоценка моральных ценностей требует очень серьезной предварительной идеологической подготовки.
Вследствие того, -что периоды боя и периоды отдыха в современной войне будут перемежаться значительно чаще, чем в век линейной тактики, можно предположить, что обусловленное боем «оперативное утомление» и связанное с ним чувство тревоги несколько уменьшатся. Наоборот, возможность внезапного нападения с любого направления, в том числе и с воздуха, вызовет значительное нарастание чубства тревоги, связанного с опасностью изоляции от своих войск и окружения. Тренировка войск с целью выработать у них умение вести бой в условиях возможной атаки с любого направления ставит перед курсом идеологической подготовки ряд специфических психологических проблем.
Мотивация и боевой дух
Многие из вопросов, которые мы уже рассматривали, связаны с состоянием воинской морали и уровнем мотивации. Особенно следует изучить те чрезвычайно высокие требования, которые предъявляет атомная война к волевой сфере командира и солдата в связи с необходимостью постоянно проявлять инициативу и действовать самостоятельно в условиях быстро меняющейся обстановки.
Наш солдат будущего должен обладать .выдержкой, находчивостью, выдумкой, упорством и большим запасом терпения. Он не должен бояться неизвестности. Теперь мы можем задать себе вопрос: мы отметили качества, абсолютно необходимые солдату, участнику сражений нового типа; можно ли их развить в результате тренировки и путем создания обстановки, порождающей чувство максимальной уверенности в таких видах деятельности, которые, казалось бы, имеют весьма отдаленное отношение к военной службе? Предпосылка, согласно которой достижение беспрекословного повиновения в бою может быть достигнуто лишь путем прохождения жесткой в дисциплинарном отношении гарнизонной службы, покоится на весьма сомнительных психологических основаниях. Это совершенно не доказанный факт. Следует искать многие и разнообразные пути выработки необходимой для боя дисциплины. Мы должны приложить максимум усилия для того, чтобы изыскать методы выработки воинской дисциплины, <ни на йоту не снижая при этом инициативности подчиненных, которая может оказаться необходимой почти на любом этапе боя.
Необходимость достижения все более высоких уровней боевой подготовки, непосредственно обусловленная усложнением техники, также связана с вопросами мотивации. Пока в практике военного воспитания и обучения к взысканиям прибегают чаще, чем к поощрениям. Взыскание легко может вызвать озлобление со стороны того, к кому оно часто применяется. Поощрения, чтобы они были эффективными, должны соответствовать психическим особенностям подчиненного. Чувство тревоги, развивающееся у солдата в ожидании взыскания, не дает ему возможности сосредоточиться на учебном материале, особенно если это сложный материал. Поэтому взыскание в зависимости от .многих условий становится все М'енее действенным источником мотивации, по мере того как возрастает степень трудности задания. Необходимость усвоения сложных знаний и навыков, выработка умения применять их на практике в сочетании .с высокой личной инициативой диктуется природой современного боя.
Следует также учитывать те преимущества, которые поощрение, как источник мотивации, имеет перед взысканием, особенно в осуществлении системы мероприятий, предназначенных облегчить переход от жизни в гражданских условиях к военной службе. Вопрос о применении поощрений и взысканий имеет столь большое значение для этого 
перехода потому, что и поощрения И взыскания как способы регулировать поведение человека извне в корне отличают условия жизни в армии от гражданских условий. Выигрыш от более полного использования всех источников мотивации поведения может быть настолько значителен, что вполне оправдает наши решительные возражения против неоправданного пренебрежения к изучению этого вопроса.
Соглашаясь с тем, что выдвинутые требования к качеству (руководства со стороны офицеров на современном уровне развития чрезмерны, мы все же полагаем, что высвобождение новых источников мотивации может усилить человеческую энергию .в такой же степени, в какой атомный взрыв превосходит взрыв обычного тринитротолуола. Именно в области мотивации, как, впрочем, вообще в более широкой области человеческой психики, необходимо сломать какие-то рамки, ограничивающие заложенные здесь возможности, с тем чтобы выработать новые и мощные предпосылки осуществления руководства людьми на совершенно ином уровне.
Руководство
Понятие руководства как направления действий людей и наблюдения за ними со стороны командира в течение всей операции должно быть пересмотрено в свете специфических особенностей ядерной войны. Вносимые ею изменения в организацию и функции родов войск предъявляют к качеству руководства новые, повышенные требования.
Подразделения и части должны будут действовать длительное .время вне непорредственного контроля высших штабов и без поддержки. Из-за возросшей сложности, скоротечности и разнообразия проводимых операций, даже и при возросшем качестве работы разведки, связи и других средств боевого обеспечения, трудности руководства будут чрезвычайно велики. >В этих условиях частям и подразделениям придется действовать в рамках общей идеи операции или даже просто сообразуясь с обстановкой, так как никакие приказы »е могут обеспечить необходимой информации и должной степени детализации. Нижестоящие командиры, имеющие меньший боевой опыт, должны уметь мыслить понятиями- тактики и стратегии значительно более широкими, чем те, которыми они ограничивались в недалеком прошлом.
Подготовку такого типа .командиров необходимо максимально расширить. Основной упор в ней следует сделать на уяснение общих методов и принципов, а не на выработку стандартных решений, пригодных для типичной обстановки. Это диктуется тем, что в будущем нам придется отказываться от устаревших тактических приемов не в меньшей степени, чем от специализированных видов оружия. Уже теперь представляется своевременной постановка вопроса о том, будет ли система обучения, предполагающая полную централизацию управления и отрицающая возможность принятия самостоятельных решений нижестоящими командирами, соответствовать своему назначению готовить кадры для ядерных сражений.
Многообразие и сложность проблем, с которыми командиру придется встретиться в будущем бою, потребуют более тренированного мышления, принятия решений в более строгом соответствии с правилами психологии, логики и математики. В то же время в отличие от многих других функций, которые могут быть переданы машине, принятие решения остается сугубо человеческой функцией.
Опыт командира и его интуиция все еще являются залогом успеха в бою. Из этого, однако, не следует, что основные принципы и методы руководства не могут быть сформулированы в строгих понятиях науки и не могут быть предметом преподавания. Известно, например, что многие умелые командиры постоянно прибегают к мерам поощрения и взыскания, проявляя осторожность в отношении взысканий, особенно за отсутствие должной мотивации в исполнении воинских обязанностей. Правильность такого подхода может быть доказана строгими научными методами психологического эксперимента. Более основательное понимание факторов, обусловливающих успешное руководство, а также определение возможных сочетаний этих факторов, является настоятельной необходимостью момента.
Научный анализ роли человеческого фактора в условиях напряженности, типичной для атомного боя, основывается на возможности (построения теоретической модели боевых операций. При разработке такой модели следует начинать с определения задач вооруженных сил, а ее основные данные надо выводить из психологических данных человека и условий боя. Не вдаваясь в подробности, можно сказать, что огневая мощь, гибкость, мобильность, неуязвимость, управляемость несомненно будут включены в число факторов, выражающих закономерности современного боя.
Из комбинации и взаимодействия этих свойств, определяющих функционирование системы (тактику), мы только в том случае сумеем вывести желательное «распределение обязанностей» между человеком и машиной внутри системы, если будем рассматривать их с точки зрения какой- либо из указанных характеристик. Если задается какая-то специфическая комбинация условий, то какие именно требования к человеческому фактору предъявляются каждым из этих параметров? Еще конкретнее: какие требо вания эти параметры предъявляют к методике отбора? К боевой и идеологической подготовке? iK. взаимоотношениям между начальниками и подчиненными? К мотивации и моральному состоянию? К приспособлению техники к человеку с целью ее максимально эффективного использования? Если, например, увеличивается огневая мощь, то какие изменения, неизбежно наступившие во всей системе, будут иметь специфические последствия в отношении этих аспектов функционирования «человеческого фактора»?
Поскольку требования никогда не могут быть удовлетворены полностью, следует наметить некотррые точки, оптимальные в отношении той или иной специфической цели и заданных условий. Например, какая нужна степень подвижности, чтобы при определенных обстоятельствах достичь необходимого уровня неуязвимости? В какой степени можно пожертвовать подвижностью, но зато добиться необходимой управляемости? Каждый из возможных выборов в функционировании системы должен быть определен в объективных значениях риска, выигрыша и проигрыша при достижении конечной цели, ради которой и функционирует данная система.
И, наконец, критерии оценки должны уже заранее подразумеваться в тех понятиях, ,в которых :выражается функционирование системы. Такие термины, как «гибкость», «подвижность», «управляемость» и другие служат не просто для описания каких-то сторон работы системы, но и получают определенное значение в качестве заранее определенной совокупности действий, предназначенных для испытания новых форм организации и тактических приемов. Сущность боя в ядерной войне и та роль, которую играет в нем человек, окажется наконец доступной объективной проверке. Таким образом, интуиция и необоснованные прорицания уступят свое место научно обоснованному пониманию и предвидению.
О.
Ф. Микше
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ БОЕСПОСОБНОСТИ АРМИИ

Ведение войн всегда представляло собой нечто большее, чем чисто механическая деятельность. Некоторые теоретики 
, слишком доверяющие технике, легки впадают в ошибку, утверждая, что единственным решающим фактором в войне являются материальные средства и что, следовательно, вся проблема ведения войны сводится исключительно к их количеству и скорости, с которой они могут быть приведены в действие.
Поэтому необходимо критически относиться к прямолинейной односторонности некоторых профессиональных военных. пытающихся решать комплексные проблемы военного искусства на основе одной лишь техники. Подобный подход слишком примитивен для анализа многообразных, постоянно изменяющихся условий боевой обстановки. Государства стремятся оснастить свои армии по самому последнему слову техники, подчас не учитывая при этом боеспособность комплектуемых 'соединений и не считаясь с расходами. В ходе гонки вооружений военные специалисты пытаются ориентироваться на механические, мертвые формулы, применимость которых для практического ведения войны и особенно для оправдания той или иной политики на международной арене становится все более и более сомнительной. Кое-кто пытается формулировать шаблонные правила и наставления даже для 'совершенно не поддающихся расчету факторов, то есть пытается втискивать военное искусство в некие жесткие нормы. Подобные устремления отражаются и на военных планах, которые на первый взгляд кажутся убедительными, но при более внимательном рассмотрении не выдерживают критики, поскольку противоречат многолетнему практическому опыту. Военный «примитивизм», как эпидемия, охватил в наше время даже здоровые умы. А между тем речь идет о военном искусстве, ■и выигрывать сражения одной голой техникой можно не в большей мере, чем создавать картины, претендующие на художественную ценность, с помощью электронной машины, даже если эта машина способна самостоятельно выбирать краски.
В результате триумфа материального над духовным военное искусство деградировало до уровня военной техники, а полководец превратился в некоего механика военной машины. Творчество полководца, его искусство, заменяется техническими шаблонами. Солдат уже не воин, а только специалист по обслуживанию определенных .приборов. Армии стали такими «организациями», которые подобно промышленным предприятиям функционируют под руководством специалшстов-инженеров. Бурно разросшийся военный аппарат, управляя войсками, осуществляет теперь не столько командные, сколько административные функции. Известное изречение фельдмаршала Мольтке, что большие штабы — верный признак плохих армий, в наше время не менее актуально, чем в ту эпоху, к которой оно относится. Отметим кстати, что в 1945 году штаб генерала Эйзенхауэра в Версале насчитывал более 20 тысяч человек.
Полководец эпохи ядерных войн, напоминающий в своей противоатомной одежде робота, следит за ходом сражения, устремив взгляд на экран радиолокатора. «Воины», получившие .высшую квалификацию по радиолокации, зондируют небо в поисках противника. Другие направляют ракеты. «Вести бой» для этих «солдат» означает наблюдать за цветными сигнальными лампами, показаниями электронных приборов и дальномеров, нажимать кнопки, поворачивать рычаги. Ну, а что 'будет, если противник подползет к ним с иожом в руке? Не будет ли это концом всей высоко совершенной военной техники? Невольно напрашивается сравнение подобной ситуации со сценой смерти Архимеда. Римский .воин застал ученого за решением сложной геометрической задачи. Погруженный в свои мысли, греческий мудрец спокойно продолжал чертить на песке окружности. Увидев занесенный над ним меч римлянина, Архимед воскликнул: «Не мешай, сотрешь окружности!» Это были его последние слова.
Разумеется, никто не предполагает просто ликвидировать радиолокаторы, стратегические ракеты или самолеты. Речь идет о другом—о том, что непомерно разросшаяся механизация армий .воспитала военнослужащего, во многом уступающего настоящему воину. Спору- нет, мощная 
техника повышает шансы на успех и, следовательно, укрепляет веру солдата в оружие. Но боевой дух — это нечто большее, чем просто уверенность .в себе, которая в ходе войны ввиду неизбежных неудач очень скоро может превратиться в комплекс неполноценности
. Настоящий боевой дух нельзя заменить никакими материальными выгодами: Кто попытается это сделать, тот добьется лишь противоположного эффекта. Еще фельдмаршал Суворов очень правильно заметил, что чем больше комфррта, тем меньше смелости. (Высокооплачиваемые наемники — всегда плохие воины, наемные войска всегда дороги и в то же время никуда не годны. В тех армиях, где пехоту посадили на «джипы», пехотинцы немедленно обмякли. Командование тоже легко поддается соблазну целиком довериться машинам, вместо того чтобы строить планы с учетом физических возможностей живой силы. Натренированную в совершении форсированных маршей пехоту всегда можно посадить на машины. Зато совсем нелегко перевести в пеший строй солдат, привыкших к передвижению на машинах. Между тем вовсе не исключено, что придется к этому прибегать, несмотря на механизацию армии.
В армии занимаются сейчас легкой атлетикой. Но закаленные солдаты прежних лет так же мало похожи на современных солдат-спортсменов, как хорошие битюги-тяжеловесы на рысаков. Не так важны прыжки в высоту и кросс, как моральная и физическая устойчивость, способность продержаться в самых трудных условиях, когда опасность грозит со всех сторон. Конечно, на закалку времени мало: войска, оснащенные сложной техникой, требуют длительного специального обучения. Но с этим мы сталкивались и раньше. Зато в наименее механизированных родах войск, например в пехоте, стало теперь несравненно легче овладевать оружием, так что этот процесс не требует особенно длительного обучения.
Одним техническим обучением нельзя воспитать хорошего солдата, тем более настоящего воина, который был бы 'самостоятельно мыслящим одиночным бойцом в составе подразделения, умеющим принимать правильные решения в самых сложных условиях боевой обстановки. В пределах своей задачи такой боец должен уметь действовать инициа- тийно и в то же время не выходить из-под .контроля своего командира даже .в пылу боя. Если инициативность не сочетается с дисциплинированностью, невозможно обеспечить взаимодействие между частями, так как обстановка в ходе боя непрерывно меняется. Но оба эти качества — инициатива и дисциплинированность — должны воспитываться вовсе не принятыми ныне «школьными!» методами на ящике с песком; нет, солдата нужно «натаскивать» бесконечным повторением одинаковых упражнений. Чтобы обеспечить минимальные достижения в бою, нужно требовать максимума усилий при обучении. iB наше время, правда, муштра объявлена вне закона, но именно она остается единственным 
 средством привития солдату необходимых боевых качеств.
Далеки от истины те, кто сравнивает современного солдата с рабочим-специалистом. Разумеется, эффективность действий .как солдата, так и рабочего зависит от их знаний. Но если для обслуживания машины нужен мыслящий человек, обладающий .способностью к методическому анализу, если деятельность такого человека часто протекает в спокойной обстановке, то воину приходится пользоваться своим оружием в условиях постоянно грозящей опасности. Воин должен быть приучен действовать автоматически, не думая, потому что нависающая опасность не оставляет времени на размышления. Думающие солдаты слишком часто упускают — во время размышлений—благоприятный момент для поражения противника, зато сами могут тем скорее оказаться в опасности. Правильное обучение уменьшает потери в живой силе и технике. Солдаты, которые все знают о своем оружии, но не могут пользоваться им автоматически, подобны автоводителям, которые, .конечно, все знают о своих машинах, но еще не владеют ими в той степени, какая требуется для участия в гонках.
Солдат современной высокомеханизированной армии по существу не похож на хорошего воина. Первый действует осмысленно и методически, второй — инстинктивно
. Первый видит в офицере своего рода инженера, производственного руководителя. Второму нужен боевой командир, который полностью контролирует и увлекает за собой подчиненного, командир, которому воин доверяет и подражает. Обычно офицеры, получившие односторонние технические знания, плохо разбираются в психологии солдата и потому являются слабыми командирам,и. Вместо того чтобы командовать своими подразделениями, они склонны осуществ лять в них некое административное руководство. Правиль но избранный тон обращения с подчиненными — важней ший инструмент в руках настоящего офицера. Офицер должен быть близок к подчиненным и все-таки сохранять дистанцию. Если он этого не сделает, подчиненные быстро догадаются о его человеческих слабостях, и он перестанет быть для них образцом, а вместе с тем и командиром. Умелое обращение с людьми — это искусство, дар природы, привить его извне невозможно 
.
Солдаты, обслуживающие технику, нравственно связа ны между собой не столько как боевые товарищи, сколько как «коллеги», и составляют они не войсковую единицу, а, скорее, рабочий коллектив. Для обслуживания сложной техники нужны различные специалисты, которые используются на определенных местах в соответствии со своей профессией, так же как рабочие на производстве. Ввиду различия функций персонала технические войска не могут представлять собой столь же единый в психологическом от ношении организм, как войска, действующие на поле боя. Находясь вдали от фронта, техники скорее «занимаются» той или иной деятельностью, чем ведут бой. Относительный комфорт исключает закалку, к непорредственному соприкосновению с противником такие части не готовы ни психологически, ни физически. Те армии, в которых про- еодится однобокая политика, рассчитанная в основном на подготовку солдат технического типа, несмотря на новейшую технику, окажется небоеспособными и к тому же по требуют непомерных материальных затрат. Конечно, сол дат технического типа вообще необходим для обслуживания многообразной военной техники, насыщающей современную армию. Но как бы велика ни была механизация войск, им столь же необходим и настоящий воин. Испытание практикой выдержат только те .войска, где оба типа солдат находятся в правильном количественном соотношении.
Хорошие солдаты и офицеры — это люди, для которых едва ли можно найти аналогию в других слоях общества. Видимо, раньше это понимали лучше, чем теперь. Представляется необходимым еще раз подчеркнуть данный тезис, хотя в наше время редко находится человек, который осмеливается произносить нечто подобное. Как бы то ни было, без сказанного нельзя уяснить себе огромную разницу, существующую между истинным воином и солдатом технического типа.
Разумеется, боевой порыв солдата должен опираться на ■определенную идею. Но если война есть продолжение политики иными средствами, то и бой ведется в интересах определенного коллектива ’, а именно того, к которому принадлежит данный солдат; именно в этом и заложена идея, на которую опирается боевой порыв. Конечно, и религия — немаловажный фактор. Но, даже проникнув в душу солдата, она может лишь служить залогом его моральной устойчивости; сможет ли вера сделать из солдата настоящего бойца в чисто военном смысле этого слова — еще вопрос, та.к как боевой дух имеет совершенно иные психологические предпосылки, чем гражданская смелость. Боевой дух — это психическое состояние, коренным образом отличающееся от самосознания обычного штатского индивида. Кто сомневается в этом, тот забывает об инстинкте самосохранения, присущем каждому живому существу. Идеалисты могут придерживаться другого мнения, психологи вряд ли согласятся с ними 
.
Во все эпохи, в любом цивилизованном обществе воины занимали особое положение. Чаще всего они составляли замкнутую касту, что нередко приводило к достойным сожаления эксцессам. Но если офицер-сноб эпохи до первой мировой войны представлял собой некую крайность, то применительно к современной армии военный бюрократ заслуживает отнюдь не лучшего к себе отношения. В Совет-
ском Союзе особое внимание обращается на политическое воспитание офицерского состава, который во всех коммунистических странах занимает видное положение в обществе. Пора бы и в наших офицерах видеть не только бесполезных париев. Здоровый военный организм должен чувствовать этический смысл своего существования, нельзя низводить его до положения бездушной машины уничтожения.
и*
Вырождение западных армий является, впрочем, не только следствием развития техники. Прежнее отношение ко всему военному подрывается :и идеологическими влияниями. Стратегия и полководческое искусство с незапамятных времен представляли собой такую область, в которой очень уж многие чувствовали себя специалистами, даже если не пошли дальше ефрейторов в отставке. Долгая служба столь же мало превращает солдата в стратега, сколь f вагонного кондуктора — в инженера-железнодорожника. Многие политики смотрят на военную службу с точки зрения собственного опыта — снизу, а не сверху.
В какой мере политика может пронизывать армию? Это довольно щекотливый вопрос. Быть может, следует опасаться того, что для многих солдат приверженность к той или иной партии окажется важнее, чем чувство ответственности по отношению к правительству. Армия является средством государственной политики, она тем эффективнее, чем однороднее ее состав. Отсюда и требование нейтральной во внутриполитическом отношении армии. Армия, в которой открыто действуют различные политические партии, едва ли может обладать внутренней сплоченностью. А в условиях, близких к обстановке гражданской войны, вряд ли можно полагаться на войска, состоящие из различных политических группировок. Занятая внутренними идеологическими боями, такая армия может при случае оказаться бессильной в борьбе против внешнего противника. С этой точки зрения, политикой армии как раз должна быть аполитичность 
.
И все же в наше .время полководец не многого достиг- нет без помощи политика. Полководец и политик должны действовать сообща, причем решающее слово всегда остается за политиком. Поскольку военный бюджет определяется правительством, политический деятель отвечает за качество вооруженных сил, за исправность того инструмента власти, который, в конечном счете, служит целям политики. Но если политический деятель хочет иметь надежную военную систему, он обязан морально поддерживать полководца. Воспитание воинского духа, без которого немыслимы здоровые вооруженные силы, зависит в основном от политики. Таким образом, тесное взаимодействие между политиком и полководцем совершенно неизбежно. Тем не менее каждый из них должен знать пределы своей компетенции.
Качества солдат в решающей мере зависят от отношения ж вооруженным силам всего народа. Это отношение отражается в психологической спаянности личного состава. Можно быть самым убежденным демократом, но нужно признать, что демократия не везде применима. Что общего между армией и демократией? По самому своему назначению армии едва ли могут быть демократичными.
По естественным причинам еще менее способна быть демократичной и психологическая структура армии. Вместе с тем мы создаем «гражданина в униформе», даже не предполагая, к чему могут привести такого рода эксперименты *. Видимо, уже забыт тот факт, что боевые качества немецких солдат в обеих мировых войнах воспитаны прежде всего муштрой, старым прусским !«Я служу!». Чтобы победить Германию, коалиция стран, обладавшая многократным превосходством в людских и материальных ресурсах, вынуждена была одеть в форму всех своих граждан; ,и именно потому, что они были лишь гражданами в униформе, они едва ли добились бы победы без участия русских.
Конечно, могут возразить, что демократическая молодежь никогда больше не позволит воспитывать себя в том духе, без которого невозможно вырастить хорошего воина, 
и что именно поэтому вооруженные силы вынуждены во все большей мере прибегать к технике, стремясь возместить за ее счет недостаток боевого духа. Но на создание такой перенасыщенной техникой армии, практическая боеспособность которой становится все более сомнительной, западные народы вынуждены тратить огромные суммы, не обретая взамен желанной безопасности.
Дж. Бёрк
УМ ПРОТИВ ЯДРА

Какое впечатление произведет на солдата поле боя после применения ядерного оружия? Обнаружатся ли при этом какие-то новые, пока неизвестные явления, или же в погоне за ними военный психолог следует только за собственной фантазией? Мы еще не можем утверждать, что знаем научные законы, управляющие психикой солдата; однако можем попытаться найти приблизительный ответ на интересующий нас вопрос о психическом воздействии ядерного оружия путем применения положений, установленных психологической наукой.
Угроза радиоактивного заражения может породить всеобщее чувство тревоги и вызвать невротические реакции у личного состава войск в гораздо большей степени, чем сам ядерный взрыв.
Хотя военные специалисты часто применяют и термин «страх», и термин «чувство тревоги», мы считаем необходимым сразу же указать, что между ними существует большое различие. Страх — это непосредственная реакция на существующую в настоящий момент опасность; чувство тревоги— это связанное со страхом, но часто не осознанное предчувствие действительной или мнимой опасности. Именно такое чувство тревоги лежит в основе зарождения неврозов. Оно гораздо больше, чем страх, отражается на боеспособности войск, потому что неизвестность и невозможность принять какие-либо эффективные меры полностью подавляют психику человека.
Невротический эффект проникающей радиации обусловлен несколькими ее свойствами. Во-первых, в отличие от
Других гщражающих факторов я дурного оружия действие радиации ни с чем не сравнимо. Во-вторых, солдат может обнаружить наличие опасности только с помощью специальных приборов. Показания приборов могут быть поняты неправильно, и это вызовет чувство ложной безопасности или, наоборот, преувеличенной опасности. Таким образом, психологический аффект радиации — не непосредственное прямое воздействие, а коварное, скрытое отравление сознания людей.
Наконец, следует учитывать, что солдат очень подвержен воздействию панических слухов относительно эффекта радиации и якобы полной невозможности защититься от ■нее. Особенно это касается канцерогенного
 облучения, а также возможности заболевания, ведущего к импотенции.
Другие характерные для радиоактивного заражения факторы могут усугубить «психологический вакуум», в котором оказывается солдат. Боец будет воспринимать слухи о радиоактивных осадках, которые могут фактически и не выпасть. Даже закаленные солдаты могут истолковать нервно-психические реакции, обычно возникающие в боевой обстановке, например шок или тошноту, как симптомы лучевой болезни.
Все эти факторы, слагаясь, дают классическую картину тяжелого невроза. Мы не утверждаем, что «невроз радиации»—это какое-то новое психическое явление. Солдат будет испытывать те же ощущения, и у него будут обнаруживаться те же симптомы и реакции и тогда, когда он подвергается опасности другого рода, например при применении противником отравляющих веществ или во время преодоления минного поля. Однако в условиях применения радиоактивных веществ мы можем ожидать возникновения гораздо более сильного чувства тревоги, способного в короткое время парализовать действия целых воинских частей.
Человек больше всего боится потерять зрение (возможно, для мужчины исключением является боязнь импотенции). Поскольку страх перед слепотой — один -из самых сильных психологических факторов, воздействующих на войска, именно с него мы начнем анализ психологического воздействия ядерного оружия.
Ослепляющее воздействие светового излучении
Степень поражения глаз, .вызываемая вспышкой при взрыве ядерной бомбы, 'колеблется в пределах от временной потери зрения до тяжелых ожогов сетчатки и полной слепоты. Она зависит от ряда взаимосвязанных факторов, таких как характер местности, сила взрыва, положение глаз относительно места взрыва. Особое психологическое значение имеет тот факт, что самый взрыв практически мгно- венен и всякая защита от него зависит от предварительного предупреждения. Отсюда ясно, что непосредственно перед взрывом выполнять задачи, связанные с активной ролью зрения, будет чрезвычайно рискованно.
Самые острые переживания — в первые минуты после взрыва. Многие солдаты будут не только ослеплены, они впадут в состояние паники или шока. <В этих условиях возможно проявление автоматических, неконтролируемых реакций и солдаты могут поразить своим оружием находящихся рядом товарищей прежде, чем удастся направить эти реакции в нужное русло.
» Реакция, вызываемая ослеплением, известна из прошлых войн. На поле 'боя нередко случалось так, что частично или полностью ослепленные солдаты переставали отличать своих от противника. Но никогда еще не возникала перспектива ослепления сотен или, быть может, тысяч людей в результате одного лишь взрыва. Солдат, потерявший зрение, становится помехой в бою.
Испытание огнем
Человек легко поддается панике, если ему угрожает огонь. Многие считают смерть в огне самой мучительной. Если вы поговорите с бывалыми танкистами, они скажут, что нет ничего страшнее, как оказаться запертым в горящем танке. И они же могут добавить, что нет зрелища ужаснее, чем вид полуживого человека, пытающегося выбраться из горящего танка.
Если учесть все это, какой же психологической реакции можем мы ожидать в результате фактического или предполагаемого теплового воздействия ядерного взрыва?
Во-первых, из-за врожденного страха перед огнем мы должны ожидать появления «термических неврозов», кото-
1рые усилят ранее возникшие «радиационные неврозы». Во-вторых,.фактический термоэффект взрыва усугубит хаос, царящий юа поле боя после применения ядерного оружия. Солдат увидит жуткую картину горящих лесов, строений, машин и на этом фоне— немало своих товарищей, мертвых или еще живых, но обгорелых, умирающих. Эти сцены приведут не только к тяжелой психической травме, они побудят солдата оказывать помощь пострадавшим, часто в ущерб выполнению боевой задачи. С воздействием высоких температур человек встречался и в прошлые войны, но не так уж часто; с момента появления ядерного оружия солдат должен знать, что такого рода испытание не будет чем- то необычным.
Эффект ударной волны
Любой взрыв порождает ударную волну. Но следует помнить, что ядерный .взрыв дает волну такой силы, что результаты ее воздействия трудно представить заранее. К этому солдат должен быть психологически подготовлен.
iB состоянии шока, вызванном взрывом, солдат может и не разобраться, например, в том, что является главным поражающим фактором: непосредственное воздействие ударной .волны или же поднятые в воздух и отброшенные взрывом предметы. Несмотря на всю проведенную ранее подготовку, следует все же ожидать, что многие солдаты, ошеломленные и дезориентированные, поведут себя неправильно. Некоторые чересчур быстро оставят свои убежища. Другие будут не в состоянии предпринять какие-либо активные действия.
Ядерный взрыв обладает такой силой, что даже тела убитых вдали от эпицентра окажутся изуродованными. Таким образом, уже известный по доатомным военным столкновениям психологический эффект возрастет в десятки и сотни раз.
Как распространяется атомная паника
Паника отличается от психических реакций у отдельного солдата. В момент паники боец становится неотъемлемой частью группы, в результате чего полностью теряет 'индивидуальность; проявляемые им реакции — это импульсы целой группы, внутри которой разразилась паника. Опыт сви-
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детельствует, что, когда солдат сталкивается на поле боя с чем-то совершенно неожиданным, например с применением противником оружия нового вида, возможно возникновение паники. Размах паники, по-видимому, пропорционален разрушительному действию нового оружия. Первое применение пулемета, танков, отравляющих боевых веществ, сирен на немецких пикирующих бомбардировщиках, радиовзрывателей -все это вызывало панику в тактиче ском масштабе.
При угрозе противника применить на определенном участке фронта ядерное оружие (возможно, это будет всего лишь умышленно распространяемый слух) целые подразделения, 'Охваченные «атомным неврозом», могут обратиться в паническое бегство. Таким образом, то, что на стратегическом уровне представляет собой атомный шантаж, на тактическом — может использоваться как эффективное оружие.
Что можно сказать относительно возможного эффекта паники в результате действительного ядерного взрыва? Многие солдаты, которым взрыв не нанесет физических повреждений, окажутся все же в состоянии психического шока. [Все будут ожидать, что вслед за ядерным взрывом последует атака; при этом солдаты могут представлять себе дело так, что теперь они лишены всего — оружия, транспорта, связи, руководства. Короче, эти люди перестанут быть даже подобием воинского подразделения. Вое это способствует распространению паники.
Войска, располагающиеся далеко от места ядерного взрыва, увидят, услышат и ощутят его. Взрыв не заденет их непосредственно, и сила сцепления внутри подразделения не пострадает. Они могут почувствовать легкий ветерок и вслед за этим испытать страх перед выпадением радиоактивных осадков. Постепенно в еще полностью боеспособные части начнут прибывать пострадавшие из подразделений, попавших в зону взрыва. Некоторые будут еще в состоянии ослепления, многие из них проявят склонность открывать огонь по всему, что покажется им подозрительным. Кто-то может вдруг крикнуть: «Отходи!» — и начнется 6ecnqpHfl04- ное отступление. Целые части, предназначавшиеся в качестве прикрытия, не затронутые самим взрывом, могут подпасть под разлагающее действие паники.
Страницы военной истории испещрены описаниями случаев паники, возникавшей как в худших, так и в лучших подразделениях. Но никогда еще не было таких огромных
потенциальных возможностей для ее распространения, как в войне с применением ядерного оружия.
Как же можно психологически подготовить наши войска к атомному крещению?
Прежде всего необходимо признать, что никакие морально или политически допустимые меры не могут полностью подготовить солдата даже к обычной войне, не говоря уже о вооруженном столкновении с применением ядер- ного оружия. Только бой выносит окончательное и безапелляционное суждение о боевом духе войск.
Как мы должны готовиться
iB целях психологической подготовки войск к возможной ядерной войне .в их обучение уже введены некоторые новшества. Мы постоянно внушаем солдату, что ядер- ная война может вспыхнуть в любой момент, знакомим его с воздействием оружия массового поражения и учим применять меры защиты. Мы разъясняем ему, что его выносливость, как физическая, так и психическая, должна быть много выше, чем была раньше. Ему показывают учебные фильмы об ядерных взрывах и ик возможных последствиях. Маневры проводятся с имитацией применения ядерного оружия. И наконец, многие воинские части непосредственно участвуют в проведении ядерных испытаний.
|Как бы похвальны ни были эти меры сами по себе, они не более чем пародия на действительное поле боя в ядерной войне.
Как же повысить качество противоатомной защиты наших войск?
Во-первых, необходимо уяснить, что никакие искусственные меры не могут по-настоящему имитировать ядерный взрыв. Программа участия войск в ядерных испытаниях должна стать органической частью всей их боевой подготовки, и каждый солдат должен неоднократно принимать участие в такого рода занятиях. Войска должны испытать на себе влияние ядерного взрыва в такой степени, в какой это только практически допустимо. Условия занятий должны быть такими, чтобы любая, даже незначительная небрежность в выполнешш предписанных мер предосторожности могла бы с предельной вероятностью повлечь за собой тяжелые повреждения *. Следует даже провоцировать панику с целью познакомить войска :и командование с тем, что такое паника, как она развивается и какие должны быть предприняты меры для ее предотвращения и подавления.
Во-втцрых, мы должны создавать всеми возможными средствами «ядерную обстановку» в повседневной практике боевой подготовки, имея в виду проведение самых тяжелых и суровых физических и психологических .испытаний. Ядер- «ый взрыв должён обозначаться с помощью имитирующих средств огромной силы. На соответствующем расстоянии от эпицентра взрыва должны быть разбросаны все устрашающие атрибуты — последствия ядерного взрыва, выполненные с максимальной реалистичностью. Надо добиваться, чтобы при попадании в зараженную местность солдат реально почувствовал опасность радиации, которая создается с помощью соответствующих химикалий. Вспышка и распространяющаяся температура от имитации самого ядерного взрыва должны быть настолько сильными, чтобы вызвать эффект ослепления у тех солдат, которые оказались настолько халатными, что наблюдали ее, не предприняв достаточных мер предосторожности. Все это на фоне трупов и горящих машин должно создать правдоподобное представление о поле боя, где было применено ядерное оружие.
Воспитание чувства уверенности
Воспроизведение действия ядерного взрыва в боевой подготовке войск должно стать обычной, повседневной практикой. Такие учения в конечном итоге преследуют две основных цели: показать солдату, что же на самом деле представляют собой последствия ядерного взрыва, и выработать у него чувство уверенности в эффективности мер зашиты. Подобная уверенность достигается именно как результат практического ознакомления со всем тем, что вносит в военное дело применение ядерного оружия. Это умение рассредоточиваться, действовать мелкими подразделениями, широко и умело использовать средства защиты.
Оказание самопомощи, на что раньше не обращалось никакого внимания, должно стать одним из «едущих предметов. Тренировки в организации взаимной помощи и самопомощи следует проводить с максимальной интенсивностью и реалистичностью. Говорить солдату, что отсутствие медицинской помощи будет обычным явлением ,в ядерной войне, внушать, что после ядерного взрыва он будет предоставлен сам себе, а вслед за этим преподносить ему какие- то отрывочные сведения из области военной медицины — значит совершать большую ошибку. Учить солдата надо серьезно, чтобы он умел не только перевязать раненую ногу, но и в случае необходимости ампутировать ее.
В условиях ядерной войны дисциплина должна быть жесткой, иногда даже жестокой. Но проделывать быстрый, резкий переход от слабой или умеренной дисциплины к очень суровой уже в ходе военного столкновения — значит оказаться на грани психологической катастрофы.
Нет никаких оснований полагать, что ядерная война вызовет появление каких-то совершенно новых психических реакций. Страх, чувство тревоги и паника будут так же свойственны ей, как и всем предшествовавшим войнам.
* Но было бы ошибочным утверждать, что военные психологи гоняются за призраком, когда стремятся определить специфические особенности психических реакций, которые могут проявиться в условиях применения ядерного оружия. Сила воздействия этого оружия настолько велика и настолько велики будут потери в результате его применения, что с практической точки зрения мы можем ожидать нового качества ранее наблюдавшихся психических реакций.
Аналогично мы можем рассуждать и относительно требований к боевой подготовке, к руководству и к дисциплине, которые в принципе также не изменились. Но даже самые высокие из применяемых до сих пор стандартов оказываются совершенно недостаточными для тех психологических условий, в которых придется действовать войскам. Боевая подготовка должна быть усилена и в плане длительности -курса и объема материала и в плане интенсивности его прохождения. Мы должны это сделать, даже если есть риск причинить вред здоровью солдата. И мы должны также создать соответствующий климат в общественном мнении для того, чтобы оно санкционировало проведение таких мер
.
И наконец, мы должны получить участки местности для демонстрации эффекта ядерного оружия гораздо большие, чем те, которыми мы располагаем до сих пор. Зоны ядер- кого поражения — это не строго очерченные участки радиусом в несколько сот метров. Правильнее охарактеризовать их как обширные районы, простирающиеся на сотни миль от зоны боевых действий вплоть до учебных лагерей в глубоком тылу. Вое это охватывается единым понятием «области психологического поражения», появившимся в результате создания ядерного оружия.
Р. У. Сторм
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ МАССОВЫХ ПОТЕРЬ

Массовые потери на поле боя не новость. Но угроза химического или 'бактериологического нападения или .воздействия современного вооружения обычного типа, а также почти стопроцентная вероятность применения ядерного оружия ставят вопрос об оценке психологического эффекта массовых потерь в новой плоскости. Чтобы не потерять управление войсками в результате очень сильного психологического на них воздействия, необходима по крайней мере не меньшая подготовка, чем для того, чтобы сохранить управление в условиях массированного физического пцраже- 1НИЯ от этих видов оружия.
Человек — это наиболее ценный инструмент войны. Изобретательность человека, принимаемые им решения, его способность к приспособлению решат исход будущего столкновения
. Ни один командир не должен недооценивать зна- тения психологического воздействия как важнейшего фактора, определяющего успех действий войск.
Можно ли попытаться определить более точно меры, необходимые для сохранения контроля над действиями войск в условиях сильного психологического воздействия? По нашему мнению, отправным Пунктом в рассмотрении этой проблемы должны быть психологическая природа страха и методы по преодолению или по крайней мере снижению его воздействия.
Материал, на котором базируется наш анализ, дают стихийные бедствия и массированные бомбардировки в период втцрой мировой войны, включая атомную бомбардировку Японии. С известной степенью точности мы можем перенести эти данные и на новую ситуацию при выведении оценки психологического .воздействия ядерного оружия на солдат современной армии. Конечно, нельзя полностью опираться только на эти данные: специфическая комбинация обстоятельств, предшествующих ядерному нападению и следующих за ним, также окажет на войска значительное влияние.
.В качестве первого примера приведем ураган, обрушившийся на Ворчестерский округ штата Массачусетс в июне 1953 года. Результаты тщательного и детального исследования последствий этого стихийного бедствия .в сопоставлении с данными изучения других подобных случаев представляют наибольший интерес с точки зрения предвидения последствий массового психологического воздействия ядер- кого взрыва на войска.
Ураган длился непродолжительное время и затронул небольшую часть густо населенного района, жители которого не были предварительно оповещены. От урагана пострадало примерно полторы тысячи человек, около 900 из них получили медицинскую помощь в ближайших больницах, 490 были госпитализированы на более или менее длительный срок, погибло 94 человека. Пострадавшие начали поступать в больницы в течение первых десяти минут после урагана. Почти все они находились в состоянии глубокой апатии, их речь и действия были как бы автоматическими. Многие врачи впоследствии удивлялись своим странным реакциям на ■катастрофу. Так, один врач стал приспосабливать электрическую проводку в качестве хирургического турникета, даже не отсоединив ее от цепи.
Главные итоги наблюдений над этой катастрофой можно свести к следующим пунктам:
1. Первоначальное состояние людей, попавших в катастрофу, скорее всего напоминает оглушение. Медицинский персонал не представляет исключения.
2. Наряду с этим несколько позднее отмечается стремление к оказанию взаимной помощи. Неорганизованное, оно приносит мало пользы, но при планировании специальной’подготовки его следует учитывать и по возможности использовать.
3. Сразу же после катастрофы возникает перегрузка линий связи; если не предусмотреть этого заранее, создадутся серьезные трудности в своевременной передаче наиболее важных сообщений.
Эти обстоятельства подчеркивают важность предварительно разработанных приказов-инструкций и их своевременного'доведения до всех исполнителей.
Реакция солдат на иоле боя
Можно ли сделать какие-нибудь выводы о реакциях солдат в условиях применения ядерного оружия на основанин того, что нам известно о поведении войск .во время втцрой мировой войны? Генерал С. А. Маршалл считает, что ядер- ные испытания не могут дать правильное представление о поведении войск в случае внезапного ядерного нападения. В испытаниях, производимых в штате Невада, не было никакого элемента случайности, войска были специально подготовлены к ним, находились они в прекрасном физическом состоянии; главное — им была гарантирована безопасность. Маршалл считает, что только при напряженности, возникающей на поле боя, можно получить достоверные данные о поведении войск в условиях ядерного нападения. Однако нельзя полностью отрицать значение контролируемых экспериментальных взрывов; с точки зрения боевой подготовки их можно сравнить с некоторыми видами тренировок, как, например, по ведению ближнего боя или боя в населенном пункте.
В оценке поведения войск в условиях напряженной боевой обстановки генерал Маршалл пришел к совершенно определенным выводам. Ударную силу частей и соединений, например дивизий, можно считать утраченной, если их потери достигли 20 процентов; в то же время подразделения типа роты сохраняют часть своей эффективности при 60 процентах потерь; даже при такой цифре они могут устоять и не поддаться деморализации. Боевые возможности изоли-
рованного от своих войск подразделения можно .считать наполовину сниженными в течение ближайших 48 часов из-за все усиливающегося страха. Знание того, что подразделение обеспечено соответствующими медицинскими средствами, является важным моральным фактором. Все эти выводы сохраняют свое значение для условий ядерной войны.
Б бою люди часто проявляют стремление сбиваться в кучу или обращаться в бегство, когда видят, что так поступают другие. Это подтверждается опытом всех предыдущих войн. Страх заразителен, но храбрость тоже. От командира во многом зависит поведение его подчиненных.
Паника
Для паники характерны бессмысленные движения, бег; неконтролируемым становится все поведение. Реакции паники возникают, когда человек думает, что имеется какой-то выход из создавшегося положения, но он почему-либо не может им воспользоваться. Как считают военные и медицинские авторитеты, для современной войны массовая паника нетипична. Большинство отмеченных массовых психических реакций были следствием не паники, а только дезорганизации поведения или в худшем случае массового шока.
Примером массового шока является случай с американским авианосцем «Леонард Вуд», торпедированным японцами во время второй мировой войны. Корабль затонул в течение двух минут. Из 900 человек команды в живых осталось только 40. Эти 40 человек не проявили сколько-нибудь заметных признаков страха. Они невнятно отвечали на задаваемые вопросы, не разговаривали друг с другом и не проявляли никакой инициативы. Они просто сидели, тупо уставившись в пространство. Через два-три дня их поведение вошло в норму.
Каким может быть поведение войск при массовых’потерях
Случаи стихийных бедствий в мирное время и опыт войны свидетельствуют о том, что имеются общие типы поведения, отличающиеся от сравнительно редких случаев массовой паники или массового шока. В условиях массовых потерь люди с различными характерологическими особенностями ведут себя по-разному. Примерно 40 процентов смогут сами оказать себе первую помощь. Из их числа 'и из числа непосредственно не пострадавших от 12 до 25 процентов сохранят спокойствие и твердость духа. Именно из этой категории людей следует отбирать командный состав. Если подразделение хорошо сколочено, отличается высокой выучкой и дисциплиной и возглавляется хорошим командиром, то процент людей такого типа может оказаться значительно выше.
Из этих же данных явствует, что от 10 до 25 процентов личного состава сразу же после введения устрашающего фактора утрачивают способность рационально мыслить и двигаться; время от времени они впадают в истерию. Некоторых из этой группы надо отнести к числу потерь, независимо от того, как оценивались они прежде. У оставшихся, примерно у 75 процентов людей, реакция протекает в «нормальных» пределах.
Первоначальный период шока может продлиться от 15 до 30 минут, пока что-то не побудит пострадавших к выполнению некоторых ограниченных действий по само- и взаимопомощи или пока не прибудет помощь со стороны. Затем в их психическом состоянии наступает другая фаза, которую можно обозначить как фазу повышенной внушаемости; в этот период они проявляют больше заботы о других, чем о себе, и поэтому их легко направить на выполнение несложных, хорошо знакомых им обязанностей. Опыт подсказывает, что активность в поведении—■ лучшее средство сокращения психологических потерь. В этом состоянии стремление к действию непосредственно совпадает с желанием принести пользу. Постепенно, однако, на первый план выступают личные интересы. У пострадавших все в большей степени отмечаются жалобы на состояние здоровья и утрата интереса к 'коллективу; в соответствующей степени снижается степень их полезности для подразделения. Именно на этой последней фазе особенно важно качество руководства, ибо только умелое руководство может предотвратить разложение войск. Весь указанный цикл займет от двух дней до нескольких недель.
Предупредительные моры
Высокая степень выучки всегда способствовала укреплению чувства безопасности у воина, служила лучшим средством подготовки его к опасностям боя. Обычно в ходе боевой подготовки он знакомится с защитными и спасательными мерами. В настоящее время .Мы еще не можем предложить достаточно эффективных мер защиты личного состава от психологического воздействия ядерного оружия. Но это, по-видимому, не такая уж проблема, как многие полагают. Известно, что опасность от немецких ФАУ-2, от которых в то время не было сколько-нибудь действенных средств защиты, не привела в угрожаемых районах к росту числа эмоционально неустойчивых. Поэтому опасение, что сам по себе страх перед возможностью радиации может привести к психологическим потерям, представляется необоснованным. Опыт показывает, что войска обычно мало обращают внимания на то, отмечено пли нет какое-либо заболевание во фронтовой полосе. Но все же мы считаем необходимым, чтобы до сведения войск доводились все мероприятия предупредительного санитарного и медицинского характера.
Согласно данным штаба стратегической авиации США, к -концу .второй мировой войны только 26 процентов населения Японии были настроены продолжать боевые действия, что, по-видимому, является результатом длительных лишений, перенесенных японским народом. Правда, в 'большинстве случаев испытанные, тренированные солдаты не входили в число не желавших воевать, но тем не менее следует иметь в виду, что японцы в своей массе лучше приспособлены к тяготам войны, чем подавляющая часть американцев.
Многие средства обеспечения, рассматривавшиеся в последних вооруженных конфликтах как совершенно необходимые, могут отсутствовать в случае ядерной войны. Даже продовольствия может не хватать. Отчетливой может стать и опасность различных заболеваний. Среди предохранительных мер, применяемых в таких крайних случаях, следует в первую очередь указать на прививки, а также на систему мероприятий по созданию «нормальной среды», как, напри- мер; специально оборудованных пунктов по очистке воды. Если не предпринять этих совершенно необходимых мер, то могут возникнуть другие, не менее серьезные психологические опасности.
Психосоматические симптомы
Вопрос о псевдозаболеваниях неоднократно обсуждался в связи со стихийными бедствиями и с переживаниями во фронтовой обстановке. Рвота, нарушения в работе желу- дочно-кишечного тракта,'раздражения кож,и являются симптомами лучевой болезни и могут указывать на действие химических или биологических факторов. В ряде случаев врачи с трудом могут поставить правильный диагноз. Тем более трудно убедить других в том, что этот солдат не является носителем болезни. Даже сам заболевший не сможет внушить себе, что он не заразился и не заболел лучевой болезнью. Как мы отмечали, обострение такой псевдоболезни с наибольшей вероятностью приходится на период, когда усиливается внимание к собственным ощущениям и переживаниям, что весьма тяжело отражается на боеспособности подразделения.
Если не предпринять соответствующих мер, то распространение псеЕдозаболеваний может внести дезорганизацию и в свою очередь обусловить появление новых психологических опасностей, связанных с распространением слухов. Легко понять, как псевдоболезнь может укрепить слухи о распространении лучевой болезни, радиоактивных осадков или о наличии химических .или биологических вредоносных факторов. В борьбе со слухами в такой напряженной ситуации может помочь только правильно поставленная система информации в сочетании с твердым руководством.
Следует учитывать, что полностью нейтрализовать страх, внушаемый такого рода слухами, невозможно. Яркий пример тому — известная попытка (Президента Франклина Рузвельта положить конец распространению деморализующих слухов, наводнивших Америку в начале второй мировой войны. Речь президента, произнесенная 23 февраля 1942 года, была почти полностью посвящена опровержению слухов, преувеличивавших размеры нашего поражения в Пирл-Харборе. Произведенная после этого проверка установила, что не менее 40 процентов населения продолжало верить слухам.
Имеющаяся информация о психологическом воздействии атомной бомбардировки Японии подтверждает в основном вышеприведенные данные. Следует указать и на одно существенное дополнение: большинство людей, не пострадавших непосредственно при атомном нападении, показало, что в первый же момент на них очень сильно подействовал вид огромного числа трупов. На фронте войска постепенно привыкают к искалеченным и убитым. А как они будут реагировать, если увидят такое громадное скопление безжизненных тел?
По существу, та же реакция должна быть и при виде огромного числа беженцев, раненых и больных детей — всего гражданского населения, на которое обурушатся тяготы, совершенно несравнимые с теми, которые приходилось испытывать прежде. Все это проблемы, к которым войска должны быть подготовлены.
В данной статье рассматривается возможное психологическое воздействие на отдельного солдата, на которого командир подразделения должен обратить основное внимание. Но и офицеру более высокого положения, например командиру дивизии, также придется столкнуться с проблемами психологического характера. Как, скажем, быть с пострадавшим гражданским населением? Оказывать ли ему такую же медицинскую помощь, как и солдатам, если ее не будет хватать даже для дивизии? Какое влияние окажет это на выполнение боевой задачи? На подобные вопросы можно ответить только после тщательного изучения всех условий. Но готовиться к этому нужно заранее.
Программа тренировок
Итак, в условиях массовых потерь основными проблемами, с которыми придется столкнуться командиру дивизии, являются следующие:
1) страх;
2) трудности связи;
3) распространение псевдозаболеваний и слухов;
4) изменения в характере поведения людей, отражающиеся на боеспособности подразделения;
5) потери среди гражданского населения, вид беженцев, всеобщего опустошения и страданий.
Для того чтобы подготовиться к решению этих проблем, необходима тщательная и периодически повторяемая специальная тренировка командного состава вплоть до командира взвода. Основная цель программы — преодоление ■страха. Именно страх, вселившийся в каждого отдельного солдата, может привести « панике, массовому шоку или к дезорганизации поведения.
Программа должна включать как минимум ознакомление с возникающими при сильных психологических воздействиях изменениями в поведении людей и методами руководства ими в этих условиях. Если командир знает, какие бывают изменения в поведении, он может предугадать тип реакции своих подчиненных. В программе тренировок должна быть учтена необходимость специального обучения тому, как следует вести себя командиру с эмоционально не
устойчивыми солдатами, как правильно строить работу по информации и как умело оценивать объем понесенных по терь. Самое главное в этих условиях — сохранить руко водство.
В случае применения ядерного оружия характерным для боевого пейзажа будут отдельные островки сопротивления окопавшихся небольших подразделений Поэтому основное внимание должно уделяться роли командира низшего звена. Умение руководить, успокаивающе действовать на людей в решительные минуты, правильно их информировать и т. д. — вот что нужно командиру в условиях ранее не виданной напряженности на поле боя. Высокое качество руководства на всех уровнях внушает солдату уверенность и снижает возможности распространения страха.
Четкость работы средств связи, водоснабжения и медико-санитарной службы также имеют большое психологиче ское значение.
Заключение
Несмотря на прогресс военной техники, решающим фак тором войны остается солдат. Командир обязан предвидеть возможное психологическое воздействие массовых потерь как на отдельного солдата, так и на целые подразделения Должны быть разработаны действенные программы тренировок для командиров всех степеней, ибо без этих знаний в настоящее время нельзя говорить о высоком качестве руководства. Только при четком выполнении заранее раз работанных мероприятий можно будет снизить потери в личном составе и сохранить боеспособность войск.
К. Шмид
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ТОТАЛЬНОЙ ВОЙНЫ

Общие элементы войны
Кто занимается историей войн, тот, естественно, склонен обращать внимание прежде всего на отдельные операции Часто исследователи описывают не столько войну в целом, сколько последовательность кампаний, иначе говоря—-то, что можно изобразить на карте стрелами. При таком под ходе главным объектом изучения является искусство вождения войск; победы ,и поражения рассматриваются как яв-
ления, зависящие только от умения вести военные действия, то есть от оперативных замыслов полководцев, маневренности войск, тактической выучки подразделений, навыков от дельных солдат.
Таким образом, пожалуй, можно с некоторой долей правдивости отобразить наполеоновские походы, но никак не первую и не ,вторую мировые войны. Мы не хотим сказать, что эти войны вообще нельзя рассматривать с точки зрения проведения отдельных операций; такой подход, разумеется, .возможен. Но чтобы понять мировые войны, их ход и результаты, нужен не только оперативный анализ.
В-войнах нашего века (а может быть, и в войнах более далекого прошлого) следует различать три элемента, решающим образом влияющих на результаты войны, на существование и гибель государств. Первый — издавна известный элемент — это военная мощь в узком смысле слова. К нему добавляется второй—-материально-технический и экономический потенциал, носителем которого является государство в целом. От финансового, промышленного, научного и сельскохозяйственного потенциала страны зависит производство и снабжение фронта вооружением, техническим имуществом, боеприпасами, горючим, продовольствием. В связи с технизацией армий износ материальных средств достиг колоссальных размеров, так что без надлежащего снабжения и подвоза даже самые лучшие армии окажутся небоеспособными.
Третий элемент когда-то называли боевым духом войск. Сейчас более целесообразно говорить в широком смысле о моральной стойкости нации. Тотальная война в нашу эпоху является испытанием не только экономического потенциала государства и не только армии, она затрагивает нацию в целом. Ни армия, ни правительство не спасут положения, если народ выступит против войны. Не случайно подчас и богатые государства, имевшие сильные армии, вопреки всем ожиданиям терпели крах именно по этой причине.
Сущность тотальной войны состоит в том, что она ведется на всех фронтах: военном, технико-экономическом и психологическом *. Все они будут иметь или, точнее, уже имеют важное значение. Достаточно упустить один из них, 
чтобы поставить под сомнение обороноспособность страны. Но опасно также переоценить какой-либо из этих элементов или тем более сделать ставку только >на него, то есть только на технико-экономический потенциал или только на «дух нации». Подобные переоценки неизбежно ведут к тому, что за деталями теряется целое, все внимание уделяется «фронту» за счет флангов и тыла. А ведь именно с флангов и тыла, как известно, следует ожидать внезапного нападения, подчас ставящего страну ,в критическое положение. Итак, не ■возводить ни один из элементов в абсолют, но знать все три в совершенстве! Это относится и к политическим руководителям страны, и в той же .мере — к военным руководителям,
и,
наконец, к каждому мыслящему подданному всякого государства.
Не касаясь первых двух факторов, мы остановимся лишь на третьем из них — психологическом. Проанализировать этот фактор особенно важно потому, что связанные с ним проблемы, очевидно, наименее осязательны, наименее изучены, а, значит, те исключено, что они могут таить в себе и наибольшие опасности.
Офицеры, как правило, не слишком охотно занимаются психологическими проблемами войны. Это понятно, но тем не менее вызывает беспокойство. Если подумать о том, с каким вниманием молодые и многие старые офицеры подходят к вопросам технической оснащенности, к орудиям и радиостанциям, танкам и самолетам, то тем большее удивление вызывает беспечность тех же самых офицеров, их полная уверенность в том, что достигнута высшая ступень боевой готовности в вопросах морали, что не существует таких факторов, как паника и страх. Эту ложную уверенность можно объяснить лишь тем, что мы не имеем сколько- нибудь серьезного представления о трудностях, которые придется пережить в случае тотальной войны.
Потому я и решаюсь высказать свои соображения по проблемам войны в области психологии. Я смотрю на свою статью как на чисто военную оценку психологической обстановки, то есть не собираюсь преуменьшать в ней ни опасность, ни чувство страха.
Психологические особенности атомной опасности
Следует ожидать, что если в Европе или в Азии вспыхнет война между Востоком и Западом, то эта война будет термоядерной. Следовательно, чувство страха перед ядерным оружием явится важнейшим фактором душевного состояния солдата в будущей войне.
Могут возразить, что страх перед противником — это нечто само собой разумеющееся и что поэтому в атомной угрозе нет ничего принципиально отличного от той опасности, какая угрожает солдату постоянно. Но при более тщательном анализе мы приходим к заключению, что в ядерной войне опасность значительно отличается от той, которая нависает над солдатом на поле боя в условиях обычной -войны.
На наш взгляд, существуют три характерные особенности атомной опасности, которые отличают ее от обычной, традиционной военной опасности.
Первая особенность — это тотальные масштабы уничтожения, отсутствие шансов на спасение в пораженной зоне. Рассматривая в военно-историческом плане, скажем, артиллерийские сражения на Западном фронте .в 1915—1918 годах или бомбардировки немецких городов ,в 1942—1945 годах, всегда поражаешься тому, сколько людей осталось в живых, несмотря на колоссальное количество израсходованных снарядов и бомб. Умелые действия солдат и гражданского населения спасли многие тысячи людей от гибели как на фронте, так и в тылу. Даже в зоне сплошного заградительного огня, даже в самых разрушенных городских кварталах можно было-—в какой-то мере благодаря разумным действиям — «счастливо отделаться» и остаться не только живым, но и невредимым.
При современном положении вещей и гражданское население in военнослужащие 'в одинаковой мере (и не без оснований) убеждены в том, что при атомном ударе «счастливчиков» не будет. 'Конечно, будут периферийные пространства, находящиеся на значительном расстоянии от эпицентра взрыва, где человек, вероятно, сможет уцелеть. Но вблизи эпицентра — никаких исключений.
Когда-то существовала определенная зависимость между .качеством войск и их потерями, она подтверждалась на практике тысячи раз и в какой-то мере сохранялась также в эпоху танков и осколочных 'бомб: чем лучше обучены войска, чем лучшей реакцией они обладают, чем активнее действуют, тем больше могут рассчитывать на сохранение боеспособности. В условиях ядерной войны это положение остается верным только для войск, находящихся на значительном удалении от эпицентра взрыва. Если же войска окажутся в зоне сплошного поражения, их ничто не спасет.
Никто не может сказать, как отразится на психологическом статусе западного солдата угроза использования такого оружия, против которого бессильно напряжение сил, осторожность, ум, мужество (мы здесь намеренно несколько сгущаем краски).
Вторая особенность, характеризующая атомную опасность, заключается в ее универсальности во времени и пространстве. Если ядерные войны выйдут из тактических рамок, то нельзя будет ожидать, что в каком-то месте или в какой-то момент создастся безопасная обстановка (исключение может составить разве что пребывание в крупном, оборудованном по последнему слову техники подземном убежище, но подобные убежища не должны приниматься в расчет, поскольку они способны вместить лишь ничтожную долю живой силы и техники). Прошли времена, когда невозможно было вести бой ночью и зимой. В период первой мировой войны случалось, что в сводке говорилось: «На Западном фронте без перемен». В такие дни солдат мог не испытывать страха. К концу второй мировой войны передышки стали редким явлением; стерлись и старые различия между постоянной опасностью на переднем крае, спокойствием в обозе и полной безопасностью в глубоком тылу.
И все же угроза, висевшая над войсками в войну 1939— 1945 подов отнюдь не была столь тотальной, какой она будет в потенциальной войне будущего. Так, на территории США вообще не знали непосредственной опасности, хотя страна участвовала в войне. Даже в Германии до самых последних дней войны обычно успевали объявлять воздушную тревогу до налета бомбардировщиков противника. В относительной безопасности находилось сельское население. У проза была не всюду одинаково страшна, чувство боязни могло быть различным по степени, не исключались и передышки.
(Размышляя о войне будущего, мы не будем утешать себя такими понятиями, .как «ограниченная война» или «чистая водородная бомба». Нужно ожидать применения существующего оружия: ракет, облетающих половину земного шара и поражающих цели, бомб, .распыляющих радиоактивные вещества на территории целых континентов. Таким образом, нам придется признать, что выражение «универсальность атомной опасности по месту и времени» не преувеличение, а констатация факта.
Известно, что в течение ограниченного срока человек способен переносить необычайные физические и психиче- 
скне напрузки, если только сохраняется определенный ритм адаптации к новым условиям :и разрядки напряжения. В то же время следует ожидать, что постоянный страх перед атомной бомбой и лучевой болезнью парализует и свяжет волю многих индивидов в такой степени, что неспециалист даже не в состоянии представить себе, к чему это приведет.
Тотальность действия ядерного оружия и универсальность угрозы ядерного нападения ясно свидетельствуют о том, что психическое состояние людей в современной войне будет мало похожим ща их состояние в прошлых войнах. И все-таки мы еще не дошли до главного в психическом состоянии индивида. Поэтому переходим к третьей особенности чувства страха перед атомной опасностью, которая не поддается никакой количественной характеристике. Коротко сформулируем свою мысль следующим образом: страх перед ядерной бомбой представляет собой боязнь чего-то совершенно непостижимого и несравним ни с какими обычными опасностями, угрожающими жизни людей. Современный житель Западной Европы и Америки низводится перед ядерной бомбой на уровень вооруженного луком и стрелами дикаря, беспомощно взирающего на чуж'еземца, который «епостижимым для него образом убивает людей с расстояния в несколько сот метров. Разумеется, дикарей приводили в ужас порох и свинец; но не меньшее значение имел всегда и тот факт, что дикарь застывал на месте от -страха, что он был просто парализован, видя перед собой нечто казавшееся ему сверхъестественным. В наше время подобное воздействие оказывает ядерное оружие.
Характеристика ядерного оружия как чего-то непостижимого и сверхъестественного может на первый взгляд по казаться преувеличением. Нам с достоверностью известно, что это оружие создано человеком, что в его конструировании не участвовали ни боги, ни злые духи. Мы знаем, что развитие физики привело к созданию ядеряой физики, что атомная бомба есть одно мз технических применений этой новой физики, подобно тому как нашли применение в технике и военном деле пар, электричество, нефть.
Все это нам известно. Но такое знание очень поверхностно и приблизительно. Физическое « химическое действие того оружия, которое мы сейчас называем «обычным», нами более или менее понято. Ничего подобного — в отношении ядерной физики. Мы ее не постигаем, представить себе внутриатомные структуры и процессы невозможно — такова :их природа.
Итак, мы только что констатировали, что не только атомная бомба, но и ядерная физика вообще для нас непостижимы и не укладываются в наш,и представления. Тем самым мы подходим -к признанию того, что своеобразное чувство страха перед понятием «атомный» вторгается в нашу жизнь отнюдь не только .в период войны, оно действует на нас уже сейчас, в мирное :время, примешиваясь ко все общему чувству преклонения перед атомной физикой. Можно, вероятно, получить некоторое представление о страхе, который ядерное оружие будет вызывать в период войны, если отдать себе отчет в том, насколько выбивает нас из колеи даже мирная ядерная физика. 'Сведения о строении атома, которыми пользуется публика, оторваны от .всякого чувственного представления и нарушают все привычные принципы логики. На тысячу человек в современном обществе разве что найдется один, понимающий фундаментальные положения новейшей физики, например то, что свет нужно толковать и как .волну и как частицу, что у частицы можно определить либо состояние, либо направление движения, но нельзя определить то и другое одновременно; что энергия является лишь особым состоянием материи; что масса атома почти совпадает с массой атомного ядра, хотя по размерам последнее составляет лишь десятитысячную долю атома; что плотность ядра достигает таких величин, при которых кубический сантиметр вещества весил бы миллионы тонн, что... Можно продолжать и продолжать перечисление таких положений. Мы не в состоянии постигнуть их умом даже приблизительно, не говоря уже о том, чтобы представить чувственно.
Конечно, прежняя доатомная физика и химия тоже имели «тайны». Но щри некотором усилии каждый более или менее образованный человек — врач, историк, тем более инженер — мог получить относительно приемлемое и относительно достаточное представление об этих науках. С ядерной физикой дело обстоит иначе. Только ничтожное мень шинство людей, владеющих высшими формами математического мышления, понимают, о чем идет речь.
Сказанное подтверждает наш тезис, что атомная война сталкивает современного цивилизованного человека, воспитанного в рационалистическом духе, с чем-то совершенно непостижимым, не укладывающимся в рамки наших представлений. Таким образом, страх человека перед атомной .войной — это уже не физическая боязнь чего-то в общих чертах известного (насколько танки, самолеты, фугасные
бомбы могут быть «известными»), а ужас перед чем-то тотальным, универсальным, неведомым и непонятным. Такой тотальный ужас, лишенный конкретных представлений, наталкивает на сопоставления не с привычными повседневными предметами, а, скорее, с историей религии. Люди боятся сейчас атомного века, как когда-то целые народы и империи боялись конца света, боялись того, что бог сам уничтожит все им созданное.
Солдат атомного века будет знать о тотальной разрушительной силе атомной бомбы, об универсальной и непрерывной угрозе; будет испытывать эсхатологический 
 страх перед концом света; противником солдата будет уже не человек, а страх перед неизбежным событием сверхъестественного свойства. Именно эти факторы решающим образом повлияют на душевное состояние солдата в будущей войне. Если попытаться выразить подобное состояние в виде краткой формулы, то, скорее всего, это будет чувство «тотального бессилия». При таких условиях очевидна предрасположенность отдельных индивидов к психическому краху, неизбежны и явления коллективной истерии. Противостоять этим явлениям способны только чрезвычайно мощные нравственные силы, быть может, одна лишь религия.
Психологические особенности современного солдата
До сих пор мы говорили об объективной опасности и особой форме чувства страха в эпоху ракетного оружия и атомных войн. Но даже в кратком очерке необходимо хотя бы бегло остановиться на нравственном статусе современного солдата, ибо поведение солдата на войне есть результат всех объективных форм современных боевых действий и субъективных факторов, вносимых человеком в войну.
Современный солдат отличается от солдата времен первой мировой войны как своими знаниями, так и теми подсознательными факторами, которые определяют его поведение. Можно назвать три нравственных фактора, которые солдат 1914 года воспринимал как незыблемые основы своего поведения, а современный солдат таковыми их, как правило, не считает.
Первый из этих трех факторов — безусловность подчинения индивида государству, начальнику. Раньше солдат не ставил под сомнение право начальства посылать людей на ■войну. Он не представлял себе, что его правительство может поступить неправильно. Можно даже утверждать, что, как правило, никто не рассуждал о смысле и справедливости войн 
.
Это подсознательное непререкаемое убеждение <в безусловной необходимости биться за дело своей нации, очевидно, уже не является характерным для большинства современных солдат, во всяком случае на Западе. Не то чтобы «правое дело», за которое им предстоит дражаться, стало, с их точки зрения, менее правым. Но если армиям НАТО придется вести боевые действия, например, в Турции, Италии или Германии, то Ни Великобритания, ни США (можно назвать и другие страны) не смогут уже апеллировать к самому естественному чувству солдата—его любви к родине. Большая часть всех войск НАТО будет сражаться не в своей стране, солдат будет воевать далеко от родины, национальные части и соединения будут лишь компонентом огромной коалиции 
.
Нужно чем-то заменить у солдата примитивное чувство необходимости защищать собственную страну. Такую замену легко назвать, но трудно осуществить. Достаточно вспомнить, например, что швейцарцы даже мысли не допускают об использовании хотя бы части своей армии за рубежом! Индивид, руководствующийся в своих действиях инстинктом и иррациональными факторами, вовсе не похож на индивида, которому предстоит действовать на основе холодных рассуждений. Сравнительно легко сражаться за отечество, гораздо труднее — за такую отвлеченность, как «полушарие»...
Несомненно, на Востоке обстановка складывается по- иному. Насколько нам известно, индивид Востока убежден е том, что выполняет определенную идеологическую миссию (участвует в походе мировой пролетарской революции против империализма), и эта идея обладает большой ударной силой, которой Запад ничего не может противопоставить1.
Второй комплекс, автоматически влиявший на нормы поведения солдата прежних эпох, заключается ,в том, что ,в те ■времена противники сталкивались на поле сражения лицом к лицу; бой напоминал своего рода дуэль. Бесчисленные боевые эпизоды свидетельствуют о том, что в таких случаях у воинов пробуждается инстинкт борьбы за существование. Штык и ручная граната, винтовка и автомат — это -виды оружия, которыми человек пользуется почти бессознательно. Пехотинец на поле сражения применяет свое оружие, чтобы избежать именно той опасности, которая угрожает лично ему. Собственно, этим же руководствуется и танкист, и летчик-истребитель. На обдумывание, на размышления, даже на страх времени не остается.
В будущей войне солдат увидит противника только в исключительном случае. Так же редко ему придется действовать из чувства самосохранения перед лицом опасности. Это животное чувство останется под спудом. На одного солдата, который увидит перед собой противника, придется сотня других индивидов, занятых производством бесчисленных интеллектуальных, индустриальных и технических операций за сотни и даже тысячи километров от линии фронта. Они 'будут делать свое дело, подчиняясь не тем иррациональным реакциям, которыми всякое живое существо отвечает на обнаруженную опасность, а холодному расчету, пониманию рациональной необходимости своих функций. Можно назвать такое поведение технической дисциплинированностью; она является одним из важнейших элементов современной войны. Миллионы современников приносят навык технической дисциплинированности в вооруженные силы из гражданской жизни—.с заводов, фабрик, из лабораторий. Эмоции технике противопоказаны: кто им подвержен, тот едва ли сможет действовать технически грамотно. Алкоголем или другим возбуждающим средством солдата- техника стимулировать не удастся. Только дисциплина, железная выдержка и преданность делу могут обеспечить выполнение солдатом-техником его будничных, столь далеких от личного героизма функций. Поэтому позволительно и даже целесообразно говорить не только о технической дисциплине, но и об этике технического исполнения долга 
. Такова уж современная форма военной службы — службы истинного солдата.
Но не только денационализация войны и не только ее технизация изменяют психологический статус солдата. Определенным влиянием будут обладать также относительно общие явления и процессы интеллектуально-исторического и религиозного свойства. Образ мышления людей западного мира практически не оставляет места для специфической солдатской установки на готовность к самопожертвованию, героизм и беспрекословное повиновение. Притягательная сила «вивере лериколосаменте» (жизни, полной опасностей) постоянно слабеет; национал-социализм и фашизм разрушили мноше старые солдатские традиции, сначала создав миф о воинском духе как жизненной цели нации, а затем доведя его до абсурда. Индивид западного мира войну принципиально оценивает не иначе как болезнь: лучше всего, чтобы ее совсем не было, но если уж она неизбежна, то следует скорее преодолеть ее и постараться остаться невредимым. Война представляется нежелательным предприятием, в лучшем случае—неизбежным злам. Немного сторонников осталось и у той философии, согласно которой индивиды и целые нации должны периодически проходить через горнило войны, потому что военные подвиги выше мирных свершений
.
Лучше поэтому не предаваться иллюзиям: готовность к жертвам, к самопожертвованию в странах Запада отнюдь не является очевидностью. Современный человек, ,в общем- то, не хуже, чем люди прошлого столетия. Он, несомненно, будет служить, но он вовсе не стыдится признаться, что не хотел бы умирать.
Таким образом, для поведения солдата прошлого были характерны три момента:
· он не сомневался в своем долге сражаться за родину, за короля;
· он действовал на поле'боя автоматически, подчиняясь инстинкту самосохранения;
он по-иному относился к жизни и смерти: ему не приходилось рассчитывать на долгую жизнь, но он был убежден, что павший на поле брани заслужит особую милость бога и последующих поколений.
Эти инстинкты и символы веры, в общем, не присущи современному солдату. Было бы неверно считать, что положение современного солдата определяется лишь боевой обстановкой. Значительное большинство военнослужащих занято исполнением технических функций, гораздо более связанных с обычной работой в области техники, чем со старыми формами боя — лицом к лицу -с противником. Внутренняя установка нынешнего солдата — это установка рабочего и техника, который не имеет права поддаваться эмоциям и стадному чувству, он должен выполнять на определенном месте работу по обслуживанию механизированного вооружения и едва ли рассчитывать на то, чтобы увидеть конечные результаты своих действий.
Это значит, что современный солдат, как и солдат будущего, должен быть гораздо трезвее и интеллектуальнее солдата прошедших эпох. Где нет инстинктов и эмоций, долг может исполняться только на сознательной основе, на базе свободно принятого решения. Солдат хочет знать больше, н :мы можем и должны сообщать ему больше, чем знали прежние поколения военнослужащих
. Коренным образом изменится отношение к начальникам. Ведь техник- солдат понимает свое дело, как правило, лучше, чем его начальник. Техник-солдат уже не требует от своих офицеров, чтобы они увлекали его за собой, воздействуя на его эмоции. Солдат признает офицеров начальниками, если они хорошо знают свое дело, подчинится их авторитету, если только он основан на действительных качествах руководителя. В этом смысле современный солдат характеризуется большой требовательностью и более критическим отношением к окружающему, он гораздо больше уверен в себе, чем солдат прошлого. Как воин современный солдат вовсе не обязательно хуже своего отца, но он солдат другого рода. Это отличие отражается и на офицерском составе. В двадцатом .веке офицер уже не может строить свое благополучие лишь на том праве, .которое априори дает немногим дисциплинарную власть над многими. Он должен делом доказать 'Свое соответствие занимаемой должности. Его превосходство над теми, кто обязан ему повиноваться, не складывается заранее как аксиома. Теперь котируется только превосходство в способностях, умениях, боевом опыте.
Значение психологического фронта в наше время
Пожалуй, никто не в состоянии предсказать, как охарактеризованный выше солдат Запада выдержит те особые формы опасности, которые могла бы повлечь за собой будущая .война. Но мы можем с полным правом констатировать, что уже сейчас в так называемое мирное время страх является одним |.чз сильнейших факторов. Конечно, обычно положение солдат и населения в будущей атомной войне не рисуют в столь неприкрашенном виде. Но подсознательно народы чувствуют силу опасности и страха и потому находятся в глубоком волнении. Третья мировая война могла бы стать, видимо, первой войной в истории человечества, в которую люди вступят не под звуки фанфар и победные реляции, а испытывая лишь страх перед уничтожением.
Тем самым мы покидаем сферу войны будущего и возвращаемся в настоящее, к теории о трех элементах войны Напомним их: мощь армии, технико-экономический потенциал государства, моральные силы нации.
Обычно говорят, что исход тотальной войны определяется этими тремя элементами. Здесь имеется в виду, что война, если она разразится, будет вестись .в соответствии с описанными принципами. И именно здесь заложена решающая ошибка: не разразится, а уже разразилась и идет. Мы, в том числе и нейтральные страны, уже ведем тотальную войну. Правда, военные действия вспыхивают лишь на малых театрах и в ограниченных размерах, но и этот факт -свиде- тельствует о том, что полного мира нет. Такая обстановка заставляет нас решительно пересмотреть привычные представления и понятия о войне.
Э.
Бранденбергер СОЛДАТ II АТОМНАЯ УГРОЗА

В своем стремлении предугадать, как сложится будущая война и как будет вести себя солдат в этой войне, мы должны избегать двух возможных ошибок. С одной стороны, исследователь не должен приукрашивать положение и поддаваться необоснованному оптимизму. С другой — он не должен быть чрезмерным скептиком и пессимистом. Обычно же исследователи впадают то в одну, то .в другую крайность, незаметно для самих себя переходя границы разумного.
Принимая желаемое за действительное, уповая на военное счастье, солдат верит в свое дело, и эта вера воодушевляет его, способствует выполнению поставленной задачи. Но если будет превышена мера оптимизма, то те же самые факторы приведут к противоположным результатам. Скептическое отношение к собственным успехам, являясь всегда основой для здоровой критики (и прежде всего для столь необходимой нам самокритики), неизбежно ведет в чрезмерных дозах к неуверенности в собственных силах, а затем к отчаянию и пораженческим настроениям.
Учитывая эту, по нашему мнению, закономерную и непререкаемую заповедь, мы считаем, что полковник Шмид 
 в своей оценке «психологических особенностей атомной опасности», поддавшись чрезмерному пессимизму, нарисовал слишком мрачную картину психического состояния солдата в атомной войне. Очевидно, страх перед атомной опасностью и явился основной причиной подобного настроения полковника Шмида. Кстати, мы рассматриваем проблему атомной опасности применительно к нашему, швейцарскому солдату, а не к солдату Западной Европы вообще, как это делает полковник Шмид.
Резберем прежде всего его тезис, что «страх перед атом ной угрозой имеет то отличие от всякого известного челове-
ку чувства страха, что он представляет собой боязнь чего-то совершенно непостижимого и невообразимого». Из этого полковник Шмид делает вывод, что мы уже теперь живем под гнетом некоей «атомной мифологии».
Несомненно, процессы ядерного распада ■— явление для нас новое, если не считать естественную радиоактивность, о 'Которой было известно еще 60 лет назад. Но верно и то, что люди всегда очень скоро привыкали к новому, поскольку оно закономерно сменяется чем-то еще более новым. Быстрая приспособляемость к новому — одно из самых мудрых свойств человечеокой натуры. Еще несколько сессий организаций, занимающихся проблемами атомной энергии, еще несколько циклов передач, столь мастерски организованных по телевидению, еще несколько лет работы многочисленных союзов и обществ, регулярно проводящих экскурсии для осмотра атомного реактора, — и атомная энергия вместе с атомной бомбой станут для нас такими же привычными понятиями, как радио и телевидение. Это произойдет независимо от того, можем ли мы представить себе или даже только понять, в чем смысл ядерной реакции. Ведь именно в таком аспекте мы «знакомы» со многими другими вещами, например с двигателем внутреннего сгорания и радиоприемником, инфракрасным прибором ночного видения и дальномером, с явлениями электричества и тепла, света и земного тяготения. Мы очень мало знаем обо всем этом, если рассматривать наши сведения в том критическом плане, как это делает полковник Шмид. Но с военной точки зрения это не играет никакой роли. К атомному оружию можно применить, с известными оговорками, старое правило: «Что находится у ручной гранаты внутри, пехотинцу знать не обязательно, если только он умеет ее применять».
В отличие от полковника Шмида, нам кажется, что по сравнению с «непостижимостью» ядерного оружия два других аспекта атомной опасности — «тотальные масштабы уничтожения, отсутствие шансов на спасение в пораженной зоне» и «универсальность во времени и пространстве» — значительно серьезнее первого. Тем не менее нужно подчеркнуть, что и они, в смысле их фqpмы и непосредственного воздействия на отдельного солдата, вовсе не представляют собой чего-то нового, та же в чисто кол ичественном отношении.
Ядерный взрыв нанесет гораздо более значительный п тяжелый ущерб, чем обычные средства поражения. Но полный объем.'Этого ущерба не воспринимается непосредственно каждым отдельным солдатом. Разумеется, при виде ядерного взрыва солдат может поддаться представлению о «конце света». Но точно такое же представление может сложиться у него при определенных обстоятельствах и в бою с применением обычного оружия. Тот факт, что при ядерном взрыве разрушительные силы охватывают не только поле зрения данного индивида, а гораздо больший участок, не является решающим для его непосредственных реакций. Если человек остался жив после ядерного взрыва, то он перенесет и вызванное им чувство страха.
Несомненно, .в ядерной войне не обойдется без таких ситуаций, когда думать о нанесении поражения противнику придется в первую очередь, а о собственной безопасности — во вторую. Возникновение такой ситуации еще вероятнее, чем раньше, поскольку солдат вблизи эпицентра ядерного взрыва, даже в укрытии, не будет чувствовать себя в безопасности. Следовательно, сам факт пребывания солдата .в опасной зоне будет означать, что он всегда находится в такой обстановке, в которой опасение собственной жизни отходит на второй план по сравнению с обеспечением воздействия на противника. Это произойдет с пехотинцем в любом случае, будь он на наблюдательном пункте, в окопе илц в укрытии. iBce без исключения погибнут, если взрыв придется на участок, занимаемый данным подразделением. Конечно, этот факт отрицателен как возможный источник «коллективного психоза», но зато в атомной войне подразделение в еще большей мере, чем раньше, будет сознавать общность своей судь'бы.
Разумеется, все сказанное можно назвать приукрашиванием. Но даже если это и так, а нарисованная полковником Шмидом картина атомной опасности с психологической точки зрения верна, то можно выразить сомнение в целесообразности выступлений, подобных докладу полковника Шмида. Соответствующую мысль xqpoino сформулировал в своей работе «Моральный фактор» генерал Ульрих Вилле. Он писал:
«Новым моментом в военой литературе наших дней является мысль о возможности компенсировать вредное действие страха на человека особыми методами (автоматизацией боевых навыков). Вообще, в литературе часто прибегают к наглядному изображению неприятных ощущений индивида до сражения и в ходе сражения, подробно расписывая причины этих ощущений... Конечно, нужно помочь человеку не поддаться слабости. Но нельзя осуществлять эту помощь чересчур прямыми методами... Мы никогда пе добьемся цели, если попытаемся доказывать очевидную необходимость подготовки солдат к победе над их собствен ными ощущениями путем словесного изображения боевых действий и душевных потрясений. Кстати, индивид, которому предстоит их пзрежить, никогда — за самыми редкими исключениями — не будет чувствовать того, что описывает другой человек, который стоит вне этих потрясений».
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I-я типография Военного издательства Министерства обороны СССР Москва, К-6, проезд Скворцова-Степанова, дом 3
1
Трудящиеся капиталистических стран, мобилизованные в вооруженные силы, по своим социально-политическим взглядам являются противниками агрессивной войны. Эту их объективную позицию по отношению к господствующему классу и войне буржуазные военные психологи обозначают как «чувство виновности». Так достигается нужное для контроля и воздействия обозначение сложного политического явления внешне нейтральным языком военной психологии. — Прим. ред.
' Глубокое торможение протекания всех психических функций.
1 Группа с низким образованием в США — это лица из семей с низким жизненным уровнем, то есть представители наиболее эксплуа-, тируемых слоев населения. — Прим. ред.
1
Это, видимо, одна из причин так называемой эмоциональной неустойчивости. Но нежелание воевать — политический мотив, а не психологическое состояние, как это пытаются представить военные психологи США. — Прим. ред
1
Автор делает далеко не гуманные выводы, что свидетельствует в целом об отношении буржуазной военной психологии к солдату. - Прим. ред.
1
Дело, конечно, не в уровне образования, а в проводимой правя щими классами на протяжении всей истории США разнузданной политики расовой дискриминации. — Прим. ред.
1 Статистический метод взвешенных комбинаций заключается в предварительном определении значимости каждого из тестов для прогноза профессиональной пригодности. Например: если тест — решение технических задач —для сапера в три раза более прогностичен, чем тест — словесное понимание, то первому из этих тестов присваивается коэффициент 3. — Прим. ред.
1 За разделением населения страны на двадцать уровней, по сути дела, скрывается социальная структура общества, принадлежность людей к различным классам, различный уровень материального благосостояния. -— Прим. ред.
1 Wehrktuide, 1956, Hf 5, N 3.
8*
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1
Здесь видна попытка автора психологизировать сложную политическую проблему расстановки кадров, свести ее к личным отношениям. — Прим. ред.
1 Речь идет об изменениях не психологической, а социально-политической обстановки в империалистических странах. — Прим. ред
1 Операций «психологической войны». — Прим. ред.
· 128 —
1
Хотя буржуазные военные психологи часто говорят об этой аналогии, они старательно замалчивают, что социальная структура армии и промышленности одна и та же. Иначе говоря, буржуазия использует трудящихся на производстве как рабочую силу, а в армии как пушечное мясо. — Прим. ред.
1
В условиях буржуазного общества, где господствует идеология индивидуализма, где люди воспитываются в духе эгоизма, — это действительно трудносовместимые качества. — Прим. ред.
1 Нижний порог чувствительности характеризуется мииимальной величиной раздражителя, начиная с которого он ощущается органом чувств. — Прим. ред.
1
Пара л л а к с — перспективное (кажущееся) смещение рассматриваемого объекта, вызванное изменением точки наблюдения.
1 Автор явно пытается выдать желаемое за действительное. Напуганное низкой пленоустойчивостыо своих солдат во время войны в Корее, командование вооруженных сил США в 1956 году ввело так называемый «Кодекс поведения», который военнослужащие принимают наряду с военной присягой. — Прим. ред.
1
По партийным соображениям, автор просто не хочет говорить о классах, ибо это может привести к необходимости сказать и о классовом антагонизме в буржуазном обществе и армии. — Прим. ред.
1
Подобные рекомендации иллюстрируют отношение к солдату в империалистической армии. В период второй мировой войны при подготовке войск в США использовался метод обстрела солдат, передвигающихся по пластунски, настильным пулеметным огнем. Причем определенный процент жертв считался оправданным и благоприятным фактором, создающим напряженность, необходимую для психологической подготовки личного состава к бою. — Прим. ред.
1
Это утверждение ошибочно. В годы первой мировой войны трудящиеся и солдатские массы империалистических государств неоднократно выступали против преступной политики своих правительств. Солдаты были активными участниками революционных выступлений в России, Германии, Венгрии, Франции и в других странах. — Прим. ред.
1 Allgemeine schweizerlsche Militijrzeitschrift, 1960,
N 4.
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� Л. Ф. Ильичев. Общественные науки и коммунизм. М., Изд-во АН СССР, 1963, стр. 108.


� Тест — задачи и упражнения, предназначенные для оценки осо�бенностей психических процессов человека (памяти, внимания, мыш�ления и т. д.). — Прим. авторов.


' Подробно об авиационной буржуазной военной психологии го�ворится в книге 3. Гератеволя «Психология человека в самолете». М., Изд-во иностранной литературы, 1956.


� Программа Коммунистической партии Советского Союза. М., Изд-во «Правда», 1961, стр. 51.


� American Psychologist, 1946, vol. 1, N 11.


г Здесь и ниже речь идет о буржуазной военной психологии, ко�торая обслуживает интересы господствующих классов империалисти�ческих государств в области строительства агрессивных армий. — Прим. ред.


� W. R. Miles. Red gogles for producing dark adaptation. Fe�deration proc1943, vol. 2, pp. 109—115.


� Proceedings of the Army — NAVY — OSRD, август, 1945.


� Ценность теста мо-жет ставиться выше беседы лишь в буржуаз�ных армиях, где к солдату подходят не как к личности, а как к бессловесному инструменту войны. — Прим. ред.


� Psychological Bulletin, 1945, vol. 42, N G.


� Revue tie defense nationalе, май, 1951.


- Речь идет о буржуазной военной истории. — Прим. ред,


�	Состояние оцепенения.


�	Автор формально хотя и выступает против биологической кон�цепции страха, но фактически следует ей. Страх солдата в бою бур�жуазные психологи, как правило, отождествляют с эмоциональной реакцией животного. Тенденция к исключению моментов социального порядка проявляется, таким образом, и в частных психологических проблемах. В этом выражается классовая направленность буржуазной военной психологии. — Прим. ред.


�	Это явная психологизация и в конечном счете биологизация причин того, почему у солдат буржуазной армии нет стремления к активному участию в чуждой им империалистической войне. — Прим. ред.


� Имеется в виду субъективно-идеалистическое понимание, как, например, у английского военного психолога Коупленда, знакомого нашему читателю по книге «Психология и солдат». — Прим. ред.


� Весьма примечательно, что автор как бы проводит параллель между положением солдата буржуазной армии в бою и состоянием человека, приговоренного к казни. Такой подход к солдату со сто�роны буржуазных военных психологов не лишен классовой логики. — Прим. ред.	I


� Так представляли н представляют буржуазные военные психологи солдата, и они не могут выйти за рамки этих представлений в силу своей методологической ограниченности и политической направлен�ности. Не вышел за эти рэмки и автор статьи. — Прим. ред.


�	Доказывая, что психические срывы являются следствием консти�туционной предрасположенности, военные психологи помогают господ- ствуюшему классу снять с себя ответственность за изуродованные войной жизни тысяч н тысяч солдат.—Прим.-ред.


�	Феномен — в идеалистической философии явление, суще�ствующее якобы только в сознании и противополагаемое непознавае�мой сущности его — ноумену. — Прим. ред.


�	Revue frctncaise de sociologie^ 1960, vol. 2, № 2.


�	Социометрические тесты представляют собой опросники, направ�ленные на установление качеств поведения человека в коллективе (общительность, склонность подчинять себе окружающих нли, наобо�рот, подчиняться и т. п.). Такие опросники предлагаются лицам, близко знающим испытуемого. — Прим. автора


�	«Клинический» подход или метод в терминологии зарубежных, особенно американских, психологов часто означает не обязательное выявление психической патологии, а лишь углубленное изучение инди�видуальных особенностей испытуемого. — Прим. ред.


�	Patterns of performance, N, Y. Columbia univ. press, 1959.


�	В такой форме констатируется тот факт, что американский образ жизни создает ненормальные для человека условия существова�ния — Прим. ред.


� Как видно, у авторов под рубрику психически неполноценных попадают лица, не принимающие господствующей идеологии. Таким образом, вся эта психологическая классификация имеет не психоло�гическую, а политическую подоплеку. — Прим. ред.


� Как в обществе господствующий класс буржуазного государ�ства не может положиться на сознательную дисциплину рабочих, так и в армии он не может опираться на сознание солдата. Поэтому в данную область привлекается психология, помогающая находить средства воздействия и влияния на подчиненных, а сама эта работа изображается как работа с эмоционально неустойчивыми. — Прим. ред.


� Эта «легкость» объясняется потребностью именно в таком пере�мещении, чтобы везде сохранялась присущая данному обществу клас�совая структура, чтобы сохранялась подчиненность армии господ�ствующему классу. — Прим. ред.


�	Имеется в виду агрессивная война (1950—1953), развязанная американскими империалистами в Корее. — Прим. ред.


�	Revue militaire suisse, февраль, март 1961.


�	Подробное описание всех действий и движений, выполняемых представителем той ил и иной профессии при исполнении своих обя�занностей. ■— Прим. ред.


� Например: ОХ— ООХ—ОООХ или более сложный вариант:


ХО — ХХОО — XXX — Прим. ред.


� Имеются в виду принятые индексы (взвешенные комбинации) по всем видам обследования. — Прим. ред.


�	Ее неприемлемость вытекает из существа задач подбора команд�ных кадров, а не из того, что говорит автор далее о численности, спросе и т д. Господствующий класс не может пустить на самотек подбор командных кадров ибо от этого зависит степень подчинении ему вооруженных сил. — Прим. ред.


�	Для буржуазной военной психологии проблема характера — одна из принципиально неразрешимых. Методологические позиции и установки толкают ее к биологизаторстпу, исключают возможность по�нимания человека как общественного существа. — Прим. ред.


� Речь идет о том, что германская военная психология помогала решать политические задачи подчинения масс господствующему классу. Автор статьи явно симпатизирует такой работе военных пси�хологов. — Прим. ред.


� Colloque international, Paris, 25—30 мая 1960.
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� Revue de defense nationalet март 1961.
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Обладать гибкими интеллектуальными качествами озна�чает постоянно находиться в состоянии интеллектуальной активности, восприимчивости, сосредоточенности и готов�ности. Это — в противовес состоянию неподвижности, по�давленности собственным умственным багажом, который накапливался в памяти, как в кладовой, и так и оста-лея непеппработанным. Обладание гибкими ин�теллектуальными качествами означает также ясность мыс�ли, точность анализа, своевременное реагирование на изме�нение обстановки.


Систематичность знаний, мобильность интеллектуаль�ных качеств, владение словом и средствами анализа, здра�вый ум, свободная творческая направленность, умение считаться с мнением окружающих — вот на что нужно на�целиваться при воспитании будущего командира.


Способность к одновременному комбинирующему учету многообразных условий— установка ня ринтрч — вот та пружина, которая в нужный момент приведет в действие потенциальный накопленный опыт. Эта установка состав�ляет суть подготовки командира.


Она — не более чем пружина, она придает действенную силу приобретенному интеллектуальному богатству. Без этой установки интеллектуальные возможности могут остаться неиспользованными. С другой стороны, эта уста-


�	Infantry, 1962, N 3.


' Такова позиция буржуазных военных психологов в оценке пове�ления солдата в бою. Возможно, здесь подмечен тот реальный факт, что солдат буржуазной армии в минуту опасности утрачивает все то, что ему внушали в процессе идеологической обработки и что не соот�ветствует его классовым позициям.


В условиях социалистической армии, наоборот, мировоззрение, нравственные устои воина помогают ему преодолеть угнетающее воз�действие опасной ситуации. — Прим. ред.


� Это слово здесь следует понимать в прямом смысле. Вся работа с личным составом в буржуазной армии имеет целью не доказать, не убедить в чем-то, а внушить. Иной путь просто не принесет результа�тов. — Прим. ред.


�	Selected Readings in Leadership, U. S. Naval Institute, 1960. a Взаимоотношения между старшими и младшими, между офице�рами и солдатами в империалистических армиях строятся по принципу господства и подчинения. Жестокую дисциплину, насаждаемую в во�оруженных силах, буржуазная пропаганда пытается прикрыть рас�суждениями о «демократии», «равенстве» и т. п. Буржуазная военная психология в свою очередь стремится дать офицерам ряд советов, ко�торые, не меняя сущности их взаимоотношений с подчиненными, позволили бы им более гибко осуществлять политику правящих клас�сов в армии. — Прим. ред.


�	Из приведенного перечня рекомендаций можно судить о том, что является больным местом в буржуазной армии. — Прим. ред.


�	Ausbilclungspraxis ftlr den Offizer, Darmstadt, Wehr und Wissen, 1960.


� L’adaptation de machine a L’homme, Paris, 1958.


� Изменение чувствительности органа чувств под влиянием дли�тельного воздействия раздражителя или при его отсутствии. Сильный раздражитель, как правило, снижает чувствительность, слабый — уве�личивает. — Прим. ред.


� Tax и стоскоп — прибор, позволяющий экспонировать испы�туемому какие-либо раздражители в течение определенных, обычно весьма кратких отрезков времени. — Прим. ред.


�	L’armee, 1960, N 6.


�	Имеются в виду вопросы отбора, обучения и тренировки личного состава войск. — Прим. ред.


“ Идеологической обработки и «психологической войны». — Прим.


ред.


� Имеются в виду любые боевые бронемашины (танки, самоход�ные артиллерийские установки, бронеавтомобили). — Прим. ред.


� Агорафобия — навязчивый психоневроз, при котором чело�век испытывает страх перед пространством. — Прим. ред.


�	Состояние спячки, сонливость.


�	Децибел — единица измерения громкости звука (громкость звука тихой беседы равна 8—10 децибелам).


�	Герц — единица измерения частоты колебаний.


�	Запись биотоков головного мозга.


�	American Psychologist, 1957, N 8.
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� Избитый прием, к которому прибегают милитаристы США, чтобы маскировать подлинные причины проводимой ими политики гонки во�оружений и вооруженных сил. — Прим ред.


� «Определенное отношение», «необходимая точка зрения» — все это есть выражение стремления привить солдату идеи господствую�щею класса, без которых он не мпжет быть надежным орудием импе�риалистов.— Прим. ред.


�	Довольно откровенное признание звериных законов буржуазной морали Солдат (как и трудящийся человек вообще) пред�ставляет для империалистических правителей ценность лишь до тех пор, пока его можно использовать. После этого ему дается полная ссвобода» самому заботиться о себе. — Прим. ред.


�	Wehr uni Wirtchaft, 1959, N 8.


�	Разумеется, здесь, как и ниже, автор говорит о буржуазных военных теоретиках, о буржуазном военном искусстве. — Прим. ред.


�	Так в буржуазной военной психологии называется неуверенность солдата в себе, в своем оружии или в деле, которое он выполняет. — Прим. ред.


�	Здесь автор откровенно показывает положение солдата в бур�жуазной армии, отношение к нему господствующего класса и полити�чески допустимый путь его обучения и воспитания. — Прим. ред.


�	Это центральное положение буржуазной военной психологии, характеризующее подход к солдату и те цели, которые ставятся п его подготовке. — Прим. ред.


�	Понимание человеческих качеств как «дара природы» — анти научно. Автор невольно признает, что в империалистической армни классовый барьер между офицерами и солдатами невозможно преодо�леть, в том числе и с помощью специального обучения командного со става умению обращаться с подчиненными. — Прим. ред.


�	Автор в косвенной форме говорит о том, что в империалистической армии нет и не может быть общей идеи, которая выражала бы интересы солдатских масс и вела их в бой; не может эту роль выполнить и ре�лигия. — Прим. ред.


� Беспокойство автора, которое он высказывает в форме военно- психологических рассуждений, выражает стремление правящих кругов империалистических стран сохранить вооруженные силы под своим идейным влиянием. — Прим. ред.


� Автор опасается, что отход, от старых принципов строительства вооруженных сил о духе открытой, ничем не маскируемой системы муштры не сможет обеспечить формирования необходимых господст�вующему классу бездумных солдат-автоматов, способных механиче�ски выполнять его волю. — Прим. ред.


� Вызывающего развитие заболевания раком.
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�	Разгул милитаристских сил, разжигание военной истерии яв�ляются характерными чертами послевоенного развития США. Союз американской военщины и крупного бизнеса привел к созданию так называемого «военно-промышленного комплекса», который определяет направление внутренней и внешней политики США, контролирует пе�чать, кино, радио, телевидение и другие средства формирования обще�ственного мнения. — Прим. ред.


�	Military Review, сентябрь, 1960.


5 Такая точка зрения в послевоенные годы все заметнее утверж�дается на Западе. Вместе с тем признание этой истины ставит перед правящими кругами империалистических стран сложную проблему идеологической и психологической подготовки солдатских масс и на�селения к участию в несправедливых агрессивных войнах. — Прим. ред.


� «Боевой дух», «моральная стойкость», «психологический фронт»— псе это понятия, которые вводятся в буржуазной военной психологии для обозначения морального фактора. В их содержании, как правило, либо исключена, либо неверно трактуется социально-политическая природа войны, морального фактора. — Прим. ред.


�	Эсхатология — религиозное учение о последних днях ми�роздания.


� Основой моральной стойкости, мужества и бесстрашия воинов армий социалистических стран является их высокое политическое со�знание, которое позволяет солдату преодолеть все трудности совре�менной войны и достичь победы. Этого не могут отрицать буржуазные военные деятели. — Прим. ред.


�	Идеологи НАТО не случайно опасаются за боеспособность своих войск. Солдаты буржуазных армий, находящиеся на чужих террито�риях, еще острее сознают, что их коренные интересы противоречат ин�тересам правящих империалистических клик.—Прим. ред.


�	Автор развивает присущую всей буржуазной военной психоло�гии идею о превращении солдата в органический придаток техники, в «человеко-машину». Причем в данной статье, как видим, говорится о необходимости создания «технической дисциплины» и «этики техни�ческого исполнения долга». Значит, речь идет не только о привязыва�нии солдата к технике, а и о создании у него какого-то комплекса идей, который бы обеспечил прочность и надежность этой связи. В ус�ловиях империалистической армии — это ответственное политическое дело, которое выполняет буржуазная военная психология. — Прим. ред.


�	Так автор констатирует ту очевидную истину, что в империали�стических странах интересы многомиллионных народных масс все бо�лее расходятся с интересами господствующих классов. — Прим. ред.


� Однако господствующий класс по политическим соображениям не заинтересован удовлетворять стремление трудящихся к знаниям. Поэтому осуществляется обман этого стремления: путем идеологиче�ской обработки людям внушают идеи, чуждые их классовым интере�сам, их устремлениям и взглядам. — Прим. ред.


�	Как видно, «теория о трех элементах» — это искусственная кон�струкция, которая не отражает всех факторов, влияющих на характер и ход войны. Автор умышленно не говорит об идеологии, политике, об�щественно-экономическом строе государств, ибо в этом случае он при�шел бы к еще более печальным для империализма выводам. — Прим. ред.


�	О чин из участников дискуссии, проводившейся	на страницах швейцарского журнала. Статья полковника Шмида	опубликована в данном сборнике. — Прим. ред.
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