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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îáùåå ïîíÿòèå î íàáëþäåíèè. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå íàáëþäåíèÿ.
Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ íàáëþäåíèÿ. Îñíîâíûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê
íàáëþäåíèþ. Îãðàíè÷åíèÿ â ïðèìåíåíèè íàáëþäåíèÿ. Ïðîãðàììà íàáëþäåíèÿ.
Îáúåêò íàáëþäåíèÿ. Ïðåäìåò íàáëþäåíèÿ. Íàáëþäàåìûå ñèòóàöèè. Óñëîâèÿ
íàáëþäåíèÿ. Åäèíèöû íàáëþäåíèÿ. Êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ. Îïèñàòåëüíûå
êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ. Îöåíî÷íûå êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ. Äíåâíèê
íàáëþäåíèÿ. Êàðòî÷êà íàáëþäåíèÿ. Ïðîòîêîë íàáëþäåíèÿ. Êîýôôèöèåíò
ñîãëàñèÿ íàáëþäàòåëåé. Êîýôôèöèåíò óñòîé÷èâîñòè íàáëþäåíèé.
Êîýôôèöèåíò íàäåæíîñòè íàáëþäåíèÿ.

Âèäû íàáëþäåíèÿ â ïñèõîëîãèè. Ïðîñòîå (èëè îáû÷íîå) è ñîó÷àñòâóþùåå
(èëè âêëþ÷åííîå) íàáëþäåíèå. Ìåòîä îáîáùåíèÿ íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê.
Ñàìîíàáëþäåíèå. Àíàëèòè÷åñêàÿ èíòðîñïåêöèÿ.

Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäà íàáëþäåíèÿ. Ýòàïû è ïðîöåäóðû ìåòîäà
íàáëþäåíèÿ. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï. Îïåðàòèâíûé ýòàï ñáîðà äàííûõ.
Ðåçóëüòèðóþùèé ýòàï îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ. Äíåâíèê íàáëþäåíèÿ. Ýòàïû
ïðîåêòèðîâàíèÿ êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ. Èíñòðóêöèÿ íàáëþäàòåëþ. Ýòàïû
ïîäãîòîâêè íàáëþäàòåëåé. Êà÷åñòâà, çíàíèÿ, óìåíèÿ íàáëþäàòåëÿ. Òèïè÷íûå
îøèáêè â ïðèìåíåíèè ìåòîäà íàáëþäåíèÿ. Êàðòà íàáëþäåíèÿ. Æóðíàë
íàáëþäåíèÿ.

Íàáëþäåíèå çà ïîâåäåíèåì äðóãîãî ÷åëîâåêà êàê ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ.
Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè. Ìåõàíèçìû ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà â
ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ. Ñîäåðæàíèå è ýôôåêòû âîñïðèÿòèÿ ëè÷íîñòè äðóãîãî
÷åëîâåêà â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ. Òî÷íîñòü ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè.
Ìåæëè÷íîñòíàÿ àòòðàêöèÿ. Ôàêòîðû ïîâûøàþùèå è ñíèæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü
íàáëþäåíèÿ çà ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè.

Ïîíÿòèå íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Âëèÿíèå ìåæïîëóøàðíîé àñèììåòðèè
ãîëîâíîãî ìîçãà íà îòðàæåíèå ýìîöèé ëåâîé è ïðàâîé ïîëîâèíàìè ëèöà.
Îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â ìèìèêå. Ïîíÿòèå
ôèçèîãíîìèêè è åå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ. Æåñòû ÷åëîâåêà è èõ çíà÷åíèå äëÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîç ÷åëîâåêà.
Íàáëþäåíèå çà ïîõîäêîé ÷åëîâåêà.

Ïîíÿòèå ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû. Âèäû ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì.
Ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ âåäóùåé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû. Ïðåäèêàòû.
Ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè. Ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè. Âëèÿíèå íà ïðîöåññ
íàáëþäåíèÿ ñåíñîðíîé òèïîëîãèè íàáëþäàòåëÿ è íàáëþäàåìîãî.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ. Ïðèìåíåíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ â
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé øêîëüíèêà. Èñïîëüçîâàíèå
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23. Îëüøàíñêèé Â.Á. Ïðàêòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ äëÿ ó÷èòåëåé // Ïîñîáèå

äëÿ ñòóäåíòîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Ì., 1994.
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25. Ðàáî÷àÿ êíèãà ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà: Òåõíîëîãèÿ ýôôåêòèâíîé

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè // Ïîñîáèå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ
ñ ïåðñîíàëîì. Ì., 1996.

26. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â
êîëëåêòèâå: Äèàãíîñòèêà è âîçäåéñòâèå / Îòâ. ðåä. À.Ë.Æóðàâëåâ, Â.À.Õàùåíêî;



6
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹

ï/ï
Óìåíèÿ Àëãîðèòìû

 1 Ðàñ÷åò ìåæëè÷íîñòíîãî
ïîêàçàòåëÿ ñîëèäàðíîñòè

ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäå-
íèÿ:

       100x
DA

A

iji

ij

+

1. Ñóììèðîâàíèå îáùåãî ÷èñëà ïîëîæè-
òåëüíûõ ðåàêöèé (Ài) è ÷èñëà îòðèöà-
òåëüíûõ ðåàêöèé   (Dij) ê ó÷àñòíèêó îá-
ùåíèÿ.

2. Äåëåíèå ÷èñëà ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé

(Aij) ê ó÷àñòíèêó îáùåíèÿ íà ïîëó÷åííóþ
ñóììó (Ai + Dij).

3. Óìíîæåíèå ïîëó÷åííîãî ÷àñòíîãî íà

100.
 2 Îöåíêà âíåøíèõ

ïðîÿâëåíèé

ýìîöèîíàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè

1. Îöåíêà ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé â ìèìè-
êå.

2. Îöåíêà ïðîÿâëåíèÿ ñêîâàííîñòè.
3. Îöåíêà ïðîÿâëåíèÿ òðåìîðà.

4. Îöåíêà âàçîìîòîðíûõ ðåàêöèé.

5. Âû÷èñëåíèå ñðåäíåé îöåíêè ýìîöèî-
íàëüíîé íàïðÿæåííîñòè.
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Èíñòèòóò ïñèõîëîãèè ÀÍ ÑÑÑÐ, Êîñòðîìñêîé ïåäàãîãè÷åñêèé èíñòèòóò.  Ì., 1990.

ëà ïîëîæè-
ñëà îòðèöà-

÷àñòíèêó îá-

íûõ ðåàêöèé

ïîëó÷åííóþ

÷àñòíîãî íà

öèé â ìèìè-

ñòè.

èé.

êè ýìîöèî-

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÎÁÙÈÅ ÏÎÍßÒÈß Î ÍÀÁËÞÄÅÍÈÈ

Íàáëþäåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîä ñáîðà ïåðâè÷íîé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá èçó÷àåìîì îáúåêòå ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî
âîñïðèÿòèÿ è ïðÿìîé ðåãèñòðàöèè ñîáûòèé (åäèíèö íàáëþäåíèÿ), çíà÷èìûõ ñ
òî÷êè çðåíèÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ.

Íàáëþäåíèå - ïðåäíàìåðåííîå è öåëåíàïðàâëåííîå âîñïðèÿòèå,
îáóñëîâëåííîå çàäà÷åé äåÿòåëüíîñòè. Íàáëþäåíèå êàê ñïåöèôè÷åñêèé
÷åëîâå÷åñêèé àêò ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ðàçëè÷íûõ ôîðì âîñïðèÿòèÿ
ó æèâîòíûõ. Èñòîðè÷åñêè íàáëþäåíèå ðàçâèâàåòñÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü
òðóäîâîé îïåðàöèè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêòîâ
òðóäà åãî çàïëàíèðîâàííîìó èäåàëüíîìó îáðàçó. Ñ óñëîæíåíèåì ñîöèàëüíîé
äåéñòâèòåëüíîñòè è òðóäîâûõ îïåðàöèé íàáëþäåíèå ñòàíîâèòñÿ îòíîñèòåëüíî
ñàìîñòîÿòåëüíîé ñòîðîíîé äåÿòåëüíîñòè (íàó÷íîå íàáëþäåíèå, âîñïðèÿòèå
èíôîðìàöèè íà ïðèáîðàõ, íàáëþäåíèå êàê ÷àñòü ïðîöåññà õóäîæåñòâåííîãî
òâîð÷åñòâà è ò.ä.).

Íàáëþäåíèå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ íà
ðàííèõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ êàêîé-ëèáî íàóêè. Ñ ðàçâèòèåì íàóêè íàáëþäåíèå
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíûì è îïîñðåäñòâîâàííûì.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê íàó÷íîìó íàáëþäåíèþ: îäíîçíà÷íîñòü çà-
ìûñëà, îáúåêòèâíîñòü, ò.å. âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ ïóòåì ëèáî ïîâòîðåíèÿ
íàáëþäåíèÿ, ëèáî ïðèìåíåíèÿ èíûõ, áîëåå àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ,
ïðåæäå âñåãî ýêñïåðèìåíòà. Â òî æå âðåìÿ íàáëþäåíèå îáû÷íî âêëþ÷åíî â
êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè â ïðîöåäóðó ýêñïåðèìåíòà. Íà ïåðâûé ïëàí âñå
áîëüøå âûñòóïàåò èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ, òàê êàê â
ñîâðåìåííîé íàóêå îáîáùåíèÿ ðåäêî äåëàþòñÿ íà óðîâíå íàáëþäàåìûõ
ôàêòîâ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü ëèøü çíàêè èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé
(íàïðèìåð, êðèâàÿ íà îñöèëëîãðàôå, ýëåêòðîýíöåôàëîãðàììà è ò.ä.).

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå íàáëþäåíèÿ: ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé èíôîð-
ìàöèè, äîñòóïíîé âîñïðèÿòèþ íàáëþäàòåëÿ è ðåãèñòðèðóåìîé â âèäå ïðèçíàêîâ
(êàòåãîðèé), îïðåäåëåíèå èõ ïîâòîðÿåìîñòè, òèïè÷íîñòè.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ íàáëþäåíèÿ: âñå ýòàïû ðàçðàáîòêè ïðîáëåìû,
ïðè óòî÷íåíèè ïðåäìåòà è îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ïðè âûäâèæåíèè è ïðîâåðêå
ãèïîòåç, äëÿ êîððåêöèè âûâîäîâ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû. Áîëåå îïòèìàëüíî
èñïîëüçîâàíèå íàáëþäåíèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îïèñàòåëüíîé èíôîðìàöèè, ðåæå
- äëÿ ïîëó÷åíèÿ îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè. Ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â èññëåäîâàíèè
âñåõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Â õîäå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæåò
ñî÷åòàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ñî âñåìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâíûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ íàáëþäåíèÿ:
÷åòêîå âûäåëåíèå èññëåäîâàòåëüñêîé ïîçèöèè, åå ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
îãðàíè÷åíèå ôîðì ñáëèæåíèÿ, èäåíòèôèêàöèè ñ îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ;
ïëàíîìåðíîñòü ïðîöåññà íàáëþäåíèÿ; îäíîçíà÷íîñòü òîëêîâàíèÿ ðåãèñòðèðóå-
ìûõ ïðèçíàêîâ âñåìè íàáëþäàòåëÿìè; òî÷íîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ðå-
ãèñòðàöèè ïðèçíàêîâ.

Îãðàíè÷åíèÿ â ïðèìåíåíèè íàáëþäåíèÿ îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî
íàáëþäàåìû òîëüêî òå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèÿ. Ïðîøëûå ñîáûòèÿ ìîãóò áûòü íàáëþäàåìû, åñëè îíè
çàôèêñèðîâàíû ñðåäñòâàìè âèäåî- è çâóêîçàïèñè. Ëîêàëüíîñòü íàáëþäàåìûõ
ÿâëåíèé îãðàíè÷èâàåò èññëåäîâàòåëÿ â âîçìîæíîñòÿõ øèðîêèõ îáîáùàþùèõ
âûâîäîâ íà âåñü êëàññ èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ.

Ïðîãðàììà íàáëþäåíèÿ âêëþ÷àåò âñå îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû
ïðîãðàììû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Âåäóùàÿ çàäà÷à ïðîãðàììû
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íàáëþäåíèÿ - êëàññèôèêàöèÿ òåõ ôàêòîâ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò íàáëþäàåìóþ
ñèòóàöèþ. Áåç íåå çàôèêñèðîâàííûå ôàêòû áóäóò èçîëèðîâàííû,
íåîïðåäåëåííû, ëèøåíû ñìûñëà. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîâ (ïðèçíàêîâ
íàáëþäåíèÿ) äîëæíà îïèðàòüñÿ íà îáùóþ êîíöåïöèþ èññëåäîâàíèÿ.

Îáúåêò íàáëþäåíèÿ: ñîöèàëüíàÿ îáùíîñòü, êîëëåêòèâ, ãðóïïà, èíäèâèä,
æèâîòíûå, èõ ñîñòîÿíèÿ.

Ïðåäìåò íàáëþäåíèÿ: ïðèçíàêè è ñâîéñòâà íàáëþäàåìîãî îáúåêòà,
ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïîâåäåíèè è âíåøíåé (ñîâìåñòíîé è èíäèâèäóàëüíîé)
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå çàêîíîìåðíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ïðèçíàêîâ è ñâîéñòâ.

Íàáëþäàåìûå ñèòóàöèè: êîìïëåêñ óñëîâèé ñèòóàöèè, ïðè íàëè÷èè
êîòîðûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé îáúåêò ïîäëåæèò íàáëþäåíèþ. Âàæíûì
êà÷åñòâîì íàáëþäàåìîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ýìïèðè÷åñêè
ïðåäñòàâëÿåò ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ èññëåäîâàíèÿ.

Óñëîâèÿ íàáëþäåíèÿ: òðåáîâàíèÿ ê ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé îáúåêò
ïîäëåæèò èëè íå ïîäëåæèò íàáëþäåíèþ.

Åäèíèöû íàáëþäåíèÿ - ýòî äîñòóïíûå, ïðîñòûå èëè ñëîæíûå àêòû
äåéñòâèé îáúåêòà íàáëþäåíèÿ (ýòàïû ïðîèñõîäÿùèõ ñ îáúåêòîì èçìåíåíèé),
íàïðèìåð: �ñîáðàíèå� èëè �âûñòóïëåíèå íà ñîáðàíèè�.

Êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ - ýòî ðåãèñòðèðóåìûå â õîäå íàáëþäåíèÿ ýìïè-
ðè÷åñêèå ïðèçíàêè íàáëþäàåìîãî îáúåêòà. Â ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ
íàáëþäåíèÿõ îíè âûðàæàþòñÿ îïðåäåëåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Êàòåãîðèè
íàáëþäåíèÿ ìîãóò áûòü îïèñàòåëüíûìè è îöåíî÷íûìè. Ïðèçíàêè íàáëþäåíèÿ
îòðàæàþò îñîáåííî çíà÷èìûå ñòîðîíû îáúåêòà. Êàæäûé ïðèçíàê õàðàêòåðèçóåò
îñîáåííîñòè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, âûðàæàåò êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííóþ
õàðàêòåðèñòèêó èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Âûäåëåíèå íàáëþäàåìûõ ñèòóàöèé, åäèíèö,
êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ ñîñòàâëÿåò ñîäåðæàíèå ïðîöåäóðû îïåðàöèîíàëèçàöèè
ïîíÿòèé â ýòîì ìåòîäå.

Îïèñàòåëüíûå êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ - ôèêñàöèÿ êîíêðåòíûõ ôàê-
òè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ñâîéñòâ îáúåêòà. Íàïðèìåð, â âûñòóïëåíèè ýòî
�èçëîæåíèå ôàêòîâ�, �êðèòèêà äåéñòâèé�, �ïðåäëîæåíèå�.

Îöåíî÷íûå êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ - ôèêñàöèÿ îöåíêè íàáëþäàòåëåì
ñîñòîÿíèÿ ïðîÿâëÿåìûõ ñâîéñòâ. Íàïðèìåð, ðåàêöèÿ àóäèòîðèè â õîäå
âûñòóïëåíèÿ ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíîé, îòðèöàòåëüíîé, íåéòðàëüíîé.

Äíåâíèê íàáëþäåíèÿ - ìåòîäè÷åñêèé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ êàê â ôîðìàëèçîâàííîì, òàê è â
íåôîðìàëèçîâàííîì âèäå. Â äíåâíèêå íàáëþäàòåëü ôèêñèðóåò ñâåäåíèÿ íå
òîëüêî îá îáúåêòå, íî è î ñâîèõ äåéñòâèÿõ â õîäå íàáëþäåíèÿ, äàåò îöåíêó
èíñòðóìåíòàðèþ è ïðîöåäóðàì.

Êàðòî÷êà íàáëþäåíèÿ - ìåòîäè÷åñêèé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
ðåãèñòðàöèè ïðèçíàêîâ íàáëþäåíèÿ â ñòðîãî ôîðìàëèçîâàííîì è, êàê ïðàâèëî,
çàêîäèðîâàííîì âèäå. Íàáëþäàòåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî êàðòî÷åê
(ïî îäíîé íà êàæäóþ åäèíèöó íàáëþäåíèÿ).

Ïðîòîêîë íàáëþäåíèÿ - ìåòîäè÷åñêèé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
êîìáèíèðîâàííîé ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ â ôîðìàëèçîâàííûõ
è íåôîðìàëèçîâàííûõ ïðîöåäóðàõ.

Êîýôôèöèåíò ñîãëàñèÿ íàáëþäàòåëåé - ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé
ñîâïàäåíèå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îäíîâðåìåííî ðàçëè÷íûìè íàáëþäàòåëÿìè.

Êîýôôèöèåíò óñòîé÷èâîñòè íàáëþäåíèé - ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðè-
çóþùèé ñîâïàäåíèå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îäíèì è òåì æå íàáëþäàòåëåì â
ðàçíîå âðåìÿ.

Êîýôôèöèåíò íàäåæíîñòè íàáëþäåíèÿ - ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé
ñîâïàäåíèå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ðàçíûìè íàáëþäàòåëÿìè â ðàçëè÷íîå âðåìÿ.

2. ÂÈÄÛ ÍÀÁËÞÄÅÍÈß È ÑÀÌÎÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ ÊÀÊ
ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÌÅÒÎÄ
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Îñîáóþ òðóäíîñòü ïðåäñòàâëÿåò íàáëþäåíèå â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ, ãäå
åãî ðåçóëüòàòû â áîëüøåé ìåðå çàâèñÿò îò ëè÷íîñòè íàáëþäàòåëÿ, åãî óñòàíîâîê
è îòíîøåíèÿ ê íàáëþäàåìîìó. Â çàâèñèìîñòè îò ïîëîæåíèÿ íàáëþäàòåëÿ
ðàçëè÷àþò ïðîñòîå (èëè îáû÷íîå) íàáëþäåíèå, òàêîé åãî âèä, êîãäà ñîáûòèÿ
ðåãèñòðèðóþòñÿ ñî ñòîðîíû, è ñîó÷àñòâóþùåå (èëè âêëþ÷åííîå)
íàáëþäåíèå, ò. å. òàêîé åãî âèä, êîãäà èññëåäîâàòåëü âêëþ÷àåòñÿ â
îïðåäåëåííóþ ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ è àíàëèçèðóåò ñîáûòèÿ êàê áû �èçíóòðè�.

Ê.Ê.Ïëàòîíîâûì ðàçðàáîòàí ìåòîä îáîáùåíèÿ íåçàâèñèìûõ
õàðàêòåðèñòèê, ïîçâîëÿþùèé ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü îöåíêè ñâîéñòâ ëè÷-
íîñòè. Ñóùíîñòü ìåòîäà ñîñòîèò â ñîïîñòàâëåíèè è îáîáùåíèè õàðàêòåðèñòèê,
ñîñòàâëåííûõ íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàòåëÿìè, õîðîøî
çíàþùèìè èññëåäóåìîãî ÷åëîâåêà. Ïî îáúåêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè ðåçóëüòàòîâ
íàáëþäåíèÿ ìåòîä îáîáùåíèÿ íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíî ñðàâíèòü ñ
ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Ñàìîíàáëþäåíèå � âèä íàáëþäåíèÿ, îáúåêòîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ïñè-
õè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ è äåéñòâèÿ ñàìîãî íàáëþäàþùåãî ñóáúåêòà. Ñïîñîáíîñòü
ê ñàìîíàáëþäåíèþ ñêëàäûâàåòñÿ â õîäå ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà ïî
àíàëîãèè ðàçâèòèÿ âíåøíåãî âîñïðèÿòèÿ - îò áåññëîâåñíîãî è íåñìûñëîâîãî
ê ñëîâåñíîìó, ñìûñëîâîìó è ïðåäìåòíîìó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîèñõîäèò
îáîáùåíèå âíóòðåííèõ ôîðì ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî íàõîäèò
âûðàæåíèå â ïåðåõîäå ê íîâîìó òèïó èõ ðåãóëÿöèè (ïî âûðàæåíèþ
Ë.Ñ.Âûãîòñêîãî, ê îâëàäåíèþ ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì). Ìåòîäè÷åñêàÿ
ïðîáëåìà, êîòîðóþ ñòàâèò ñàìîíàáëþäåíèå ïåðåä ïñèõîëîãèåé, ñîñòîèò â
òîì, â êàêîé ôóíêöèè è ôîðìå åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðàêòèêå
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ñîõðàíÿÿ çà ïîñëåäíèì îáúåêòèâíûé íàó÷íûé
õàðàêòåð.

Ïðîáëåìà ñàìîíàáëþäåíèÿ èìåëà äëèòåëüíóþ èñòîðèþ â ôèëîñîôèè,
ïðåæäå ÷åì îíà ñòàëà ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ â ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ïñèõîëîãèè. Â êîíöåïöèè �àíàëèòè÷åñêîé èíòðîñïåêöèè� Â.Âóíäòà è îñîáåííî
åãî ó÷åíèêà Ý.Òèò÷åíåðà ñîáñòâåííî ñàìîíàáëþäåíèå êàê íàáëþäåíèå,
îñóùåñòâëÿåìîå â óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà è
óäîâëåòâîðÿþùåå îñíîâíûì ïðèíöèïàì íàó÷íîãî ìåòîäà, áûëî
ïðîòèâîïîñòàâëåíî �âíóòðåííåìó âîñïðèÿòèþ�, ïðîòåêàþùåìó â åñòåñòâåííûõ
óñëîâèÿõ. Êðîìå òîãî, ñàìîíàáëþäåíèþ, ïðîõîäÿùåìó ïðè íàèâíîé,
îáûäåííîé óñòàíîâêå íàáëþäàòåëÿ, ïðîòèâîïîñòàâëÿëîñü íàáëþäåíèå ïðè
îñîáîé àíàëèòè÷åñêîé óñòàíîâêå, ÿêîáû ïîçâîëÿþùåé íåïîñðåäñòâåííî
ïîñòèãàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü. Ïðè ýòîì â ñèëó ñåíñóàëèçìà è
àòîìèçìà ýòîé êîíöåïöèè ïñèõîëîãè÷åñêè ðåàëüíûì ïðèçíàâàëîñü òîëüêî òî,
÷òî ìîãëî áûòü îïèñàíî â òåðìèíàõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ñîçíàíèÿ - îùóùåíèé,
ïðåäñòàâëåíèé, ÷óâñòâ è èõ àòðèáóòîâ - èíòåíñèâíîñòè, äëèòåëüíîñòè âî
âðåìåíè è ïðîòÿæåííîñòè â ïðîñòðàíñòâå. Âñå, ÷òî íå óêëàäûâàëîñü â ýòó
æåñòêóþ ñõåìó, äîëæíî áûëî óñòðàíÿòüñÿ èç èíòðîñïåêòèâíîãî îïèñàíèÿ êàê
�îøèáêà ñòèìóëà�.

Êðèçèñ �àíàëèòè÷åñêîé èíòðîñïåêöèè� íàìåòèëñÿ óæå ïîñëå ïîÿâëåíèÿ
ðàáîò Âþðöáóðãñêîé øêîëû. Îäíàêî ïîäëèííîìó ïåðåñìîòðó åå ïîëîæåíèÿ
ïîäâåðãëèñü â ãåøòàëüòïñèõîëîãèè, ñîãëàñíî êîòîðîé öåëîå íå ñêëàäûâàåòñÿ
èç ñóììû �ýëåìåíòîâ�. Ïîýòîìó ïðåäñòàâèëîñü íåîáõîäèìûì çàìåíèòü
ðàñ÷ëåíÿþùóþ àíàëèòè÷åñêóþ óñòàíîâêó íà ôåíîìåíîëîãè÷åñêóþ
óñòàíîâêó, ò. å. åñòåñòâåííóþ, ïðåäïîëàãàþùóþ ñâîáîäíîå è íåïðåäâçÿòîå
îïèñàíèå ïåðåæèâàíèé öåëîãî âî âñåé ïîëíîòå è êîíêðåòíîñòè ñïîñîáîâ,
êîòîðûìè îíî îáíàðóæèâàåò ñåáÿ íàáëþäàòåëþ.

Ìåòîä íàáëþäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî è
ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî âîñïðèÿòèÿ ïîñòóïêîâ è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ñ öåëüþ
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îáíàðóæåíèÿ, ðåãèñòðàöèè è àíàëèçà òåõ ôàêòîâ, êîòîðûå ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü
íàïðàâëåííîñòü, òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, ñïîñîáíîñòè è äðóãèå èíäèâèäóàëüíûå
îñîáåííîñòè åãî ëè÷íîñòè. Íàáëþäåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â åñòåñòâåííûõ èëè
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ óñëîâèÿõ ñ îôîðìëåíèåì ðåçóëüòàòîâ â âèäå
õàðàêòåðèñòèêè è îöåíêè ïîâåäåíèÿ, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ íàáëþäàåìîãî ÷åëîâåêà.

Íàáëþäåíèå êàê ñðåäñòâî èçó÷åíèÿ ÷åëîâåêà ïîçâîëÿåò â ïðîöåññå
ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷àòü êîíêðåòíûå äàííûå (ôàêòû),
îïèðàþùèåñÿ íà îáúåêòèâíûå êðèòåðèè îöåíêè èçó÷àåìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè.
Îäíàêî íàäî ïîìíèòü, ÷òî íàáëþäåíèå ñòàíîâèòñÿ ìåòîäîì â òîì ñëó÷àå,
åñëè îíî íå  îãðàíè÷èâàåòñÿ  òîëüêî  êîíñòàòàöèåé, îïèñàíèåì  ôàêòîâ, à
ïðèâîäèò ê èõ îáúÿñíåíèþ, êëàññèôèêàöèè, îáîáùåíèÿì.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå êàê ìåòîä ïñèõîäèàãíîñòèêè ìîæåò äàòü
îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè îíî áóäåò öåëåíàïðàâëåííûì,
ñèñòåìàòèçèðîâàííûì, ôîðìàëèçîâàííûì è àíàëèòè÷åñêèì. À äëÿ ýòîãî
ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ðÿä óñëîâèé:

ñôîðìóëèðîâàòü öåëü è çàäà÷è íàáëþäåíèÿ, ñïëàíèðîâàòü ïîðÿäîê åãî
ïðîâåäåíèÿ;

ñîñòàâèòü ïðîãðàììó íàáëþäåíèÿ (÷òî íóæíî âûÿñíèòü è ÷åãî îæèäàåøü
ïðè ýòîì äîáèòüñÿ);

îïðåäåëèòü îáúåêò íàáëþäåíèÿ è ïåðå÷åíü äåéñòâèé, ïîñòóïêîâ è
ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âîñïðèíèìàòü è ðåãèñòðèðîâàòü;

ïðîäóìàòü øêàëó îöåíîê ïîâåäåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè;
îïðåäåëèòü õàðàêòåð ñèòóàöèè, â êîòîðîé áóäåò ïðîèñõîäèòü íàáëþäåíèå

(åñòåñòâåííûå èëè ýêñïåðèìåíòàëüíûå óñëîâèÿ);
ïðîäóìàòü ôîðìó ðåãèñòðàöèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ äàííûõ (ôàêòîâ) â êàðòå

íàáëþäåíèÿ;
ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà çíà÷èìûõ ïîñòóïêàõ è êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè;
îáúåäèíèòü â áëîêè îäíîòèïíûå ïîñòóïêè, êîòîðûå ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü

òî èëè èíîå ñâîéñòâî ëè÷íîñòè;
ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü íàáëþäåíèÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ïîêàçàíèé äâóõ

èëè íåñêîëüêèõ íàáëþäàòåëåé, êîíòðîëèðóþùèõ äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè îäíîãî
è òîãî æå ÷åëîâåêà â îäíèõ è òåõ æå óñëîâèÿõ (ìåòîä ýêñïåðòíîé îöåíêè);

ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå îøèáêè è èñêàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ,
îáóñëîâëåííûå ïðîÿâëåíèåì ïðåäâçÿòîñòè èëè ëè÷íûõ ñèìïàòèé íàáëþäàòåëÿ,
ïîñïåøíîñòè è íåîáäóìàííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, à òàêæå îòâëåêàþùèìè
ôàêòîðàìè â âèäå íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé íàáëþäåíèÿ.

Ñ öåëüþ ðåãèñòðàöèè äàííûõ î ïîâåäåíèè (ïîñòóïêàõ) è ïðîÿâëåíèÿõ
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ñóáúåêòà íà êàæäîãî èç íèõ çàâîäèòñÿ êàðòà íàáëþäåíèÿ.
Êàðòû, ñêðåïëåííûå âìåñòå, îáðàçóþò æóðíàë íàáëþäåíèÿ. Â ýòîé êàðòå
ïñèõîëîã ôèêñèðóåò êîíêðåòíûå ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ýëåìåíòû
ïîâåäåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ïîëüçóÿñü êðèòåðèÿìè
îöåíêè. Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèÿ çà ñóáúåêòîì ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà
ïåðåíîñÿòñÿ ñ êàðòû íàáëþäåíèÿ â äíåâíèê èçó÷åíèÿ è èñïîëüçóþòñÿ â
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íàáëþäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäíà-
ìåðåííî ñîçäàâàòü ñèòóàöèè, â êîòîðûõ èñïûòóåìûå ìîãëè áû â ìàêñèìàëüíîé
ñòåïåíè è â êîðîòêèé ñðîê ïðîÿâèòü òå êà÷åñòâà,  êîòîðûå íåîáõîäèìî ó íèõ
îöåíèòü.  Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èñïîëüçîâàíèè  â  ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ñèòóàöèé.

Ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ñèòóàöèé íàáëþäåíèÿ ìîæíî
îöåíèòü,  íàïðèìåð,  ñòåïåíü âûðàæåííîñòè òàêîãî êà÷åñòâà, êàê ëèäåðñòâî.
Äëÿ ýòîãî ïñèõîëîã äàåò ãðóïïå  èñïûòóåìûõ îäíî îáùåå çàäàíèå,  ïðè÷åì
ðóêîâîäèòåëÿ íå íàçíà÷àåò. Çàòåì íàáëþäàåò,  êòî áåðåò íà ñåáÿ ðîëü
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ðóêîâîäèòåëÿ,  à êòî ïîñëóøíî âûïîëíÿåò óêàçàíèÿ; êòî ïåðâûé ïðèíèìàåòñÿ çà
äåëî, à êòî äîëãî îáñóæäàåò ïðîáëåìó. Â ëþáîé ãðóïïå âñåãäà ïîÿâëÿåòñÿ ëèäåð,
êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáû÷íî ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèÿ îáîáùàþòñÿ â âèäå ïñèõîëîãè÷åñêîé
õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåòñÿ ëèáî â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå, ëèáî ïî
îïðåäåëåííîìó ïëàíó. Â õàðàêòåðèñòèêå äîëæíû áûòü îòðàæåíû êà÷åñòâà
ëè÷íîñòè è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ èõ áàëëüíûå îöåíêè.

Ïñèõîëîãè÷åñêîìó íàáëþäåíèþ êàê ìåòîäó èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè ïðèñóùè
ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Ïîëîæèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íàáëþäåíèå
íå òðåáóåò êàêèõ-ëèáî ïðèáîðîâ, óåäèíåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì. Îäíàêî
îòðèöàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íàáëþäàòåëü ìîæåò ñäåëàòü îøèáêó â îöåíêå
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà íà îñíîâàíèè ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ î åãî
äîñòîèíñòâàõ èëè íåäîñòàòêàõ. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ãðóáîìó îáîáùåíèþ
ëèáî âûçâàòü ëîãè÷åñêóþ îøèáêó (íàïðèìåð, êðàñíîðå÷èå ñòóäåíòà èíîé ðàç
îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ åãî èíòåëëåêòîì).

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâèëüíîé îöåíêè ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà
öåëåñîîáðàçíî ñîáëþäàòü ïðàâèëà, êîòîðûå ïîâûøàþò íàäåæíîñòü è
äîñòîâåðíîñòü íàáëþäåíèÿ:

1. Êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, ïîäëåæàùèå îöåíêå, äîëæíû áûòü ÷åòêî è ÿñíî
îïðåäåëåíû.  Íåäîïóñòèìî èñïîëüçîâàíèå äâóñìûñëåííûõ è íåîïðåäåëåííûõ
êðèòåðèåâ (ïðèçíàêîâ), òåðìèíîâ è ôîðìóëèðîâîê.

2. Öåííîñòü ìàòåðèàëîâ íàáëþäåíèÿ çàâèñèò îò èõ äîêóìåíòàëüíîñòè:
íåîáõîäèìî òî÷íî îáîçíà÷èòü, ãäå è êîãäà ïðîâîäèëîñü íàáëþäåíèå, îòìåòèòü,
áûëè ëè êàêèå-ëèáî óñëîâèÿ, êîòîðûå ìîãëè âëèÿòü íà ðåçóëüòàò íàáëþäåíèÿ.

3. Öåëåñîîáðàçíî   äåëàòü   áûñòðûå   çàïèñè   ôàêòîâ,   îòìå÷àòü
îáñòîÿòåëüñòâà ïîñòóïêîâ è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, ïðîÿâèâøèåñÿ â
òåõ èëè èíûõ óñëîâèÿõ.

4. Äîñòîâåðíîñòü è íàäåæíîñòü íàáëþäåíèÿ âûøå ïðè áîëüøåé åãî
ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ðàçíîîáðàçèè ñèòóàöèé, â êîòîðûõ îíî ïðîâîäèòñÿ, à
òàêæå ïðè îáîáùåíèè íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê.

5. Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
èíôîðìàöèîííóþ íàãðóæåííîñòü òåõ èëè èíûõ ôàêòîâ, èõ ñïîñîáíîñòü
õàðàêòåðèçîâàòü îïðåäåëåííûå ñòîðîíû ëè÷íîñòè.

6. Âñå äàííûå íàáëþäåíèÿ äîëæíû çàïèñûâàòüñÿ, ñèñòåìàòèçèðîâàòüñÿ
è îáðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé ñ ïîìîùüþ äðóãèõ
ìåòîäîâ.

3. ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÌÅÒÎÄÀ ÍÀÁËÞÄÅÍÈß

3.1. Ýòàïû è ïðîöåäóðû ìåòîäà íàáëþäåíèÿ

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû è ïðîöåäóðû ìåòîäà íàáëþäåíèÿ:
1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï.
1.1. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû íàáëþäåíèÿ. Ïîñòàíîâêà öåëè, çàäà÷.

Îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ íàáëþäåíèÿ.
Îïðåäåëåíèå ïðåäìåòà íàáëþäåíèÿ, ïîñòðîåíèå åãî ïîíÿòèéíî-

êîíöåïòóàëüíîé ñõåìû. Óïîðÿäî÷åíèå ãèïîòåç èññëåäîâàíèÿ.
Îïðåäåëåíèå îáúåêòà íàáëþäåíèÿ, åãî ïðåäâàðèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà.

Âûäåëåíèå íàáëþäàåìûõ ñèòóàöèé.
Êëàññèôèêàöèÿ ïðèçíàêîâ íàáëþäàåìîé ñèòóàöèè. Âûäåëåíèå åäèíèö è

êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ.
1.2. Ñîñòàâëåíèå ïëàíà è ñåòåâîãî ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî

ïðèìåíåíèþ ìåòîäà.
1.3. Ïðîåêòèðîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ (êàðòî÷åê, ïðîòîêîëîâ, äíåâíèêîâ).
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Ïðîåêòèðîâàíèå êëàññèôèêàòîðà êîíòåíò-àíàëèçà äíåâíèêîâûõ è ïðîòîêîëüíûõ
çàïèñåé. Ïèëîòàæ èíñòðóìåíòàðèÿ, åãî ðàçìíîæåíèå.

1.4. Ïîäãîòîâêà ïðîãðàìì îáðàáîòêè, àíàëèçà äàííûõ.
1.5. Ïîäãîòîâêà àóäèîâèçóàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè.
1.6. Ñîñòàâëåíèå èíñòðóêöèé ïî ðàáîòå íàáëþäàòåëåé.
1.7. Èõ ïîäãîòîâêà, êîìïëåêòîâàíèå ãðóïï íàáëþäàòåëåé, èõ èíñòðóêòàæ,

îáó÷åíèå, ðåïåòèöèÿ.
2. Îïåðàòèâíûé ýòàï ñáîðà äàííûõ.
2.1. Îáùåå çíàêîìñòâî ñ îáúåêòîì è îðãàíèçàöèÿ óñëîâèé íàáëþäåíèÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé.
2.2. Ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ â äíåâíèêàõ, ïðîòîêîëàõ, êàðòî÷êàõ ïî ïðîãðàììå

íàáëþäåíèÿ. Ôèêñàöèÿ ñîïóòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèñòèê, óñëîâèé.
2.3. Îáðàáîòêà àóäèîâèçóàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ çàïèñåé.
2.4. Êîíòðîëü çà õîäîì âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïðîãðàììû, ïðîâåðêà

çàïîëíåíèÿ êàðòî÷åê, ïðîòîêîëîâ, äíåâíèêîâ, èíñòðóêöèé, ñåòåâîãî ãðàôèêà.
Êîíòðîëü çà ðàáîòîé íàáëþäàòåëåé. Âûáîðî÷íûå êîíòðîëüíûå íàáëþäåíèÿ.
Ñàìîêîíòðîëü íàáëþäàòåëåé (òåñòîâûé).

3. Ðåçóëüòèðóþùèé ýòàï îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ.
3.1. Ñáîð ó÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, èõ ïðîâåðêà.
3.2. Ðó÷íàÿ îáðàáîòêà äàííûõ.
3.3. Êîíòåíò-àíàëèç ïðîòîêîëüíûõ è äíåâíèêîâûõ çàïèñåé.
3.4. Ïåðåâîä äàííûõ íà ìàøèííûå íîñèòåëè è èõ ìàøèííàÿ îáðàáîòêà.
3.5. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ. Èñ÷èñëåíèå ïîêàçàòåëåé. Îöåíêà

êà÷åñòâà íàáëþäåíèÿ, âû÷èñëåíèå êîýôôèöèåíòîâ ñîãëàñèÿ, óñòîé÷èâîñòè,
íàäåæíîñòè.

3.6. Àíàëèç è ïîñòðîåíèå âûâîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè
ïîêàçàòåëÿìè.

3.7. Ñîïîñòàâëåíèå ïîêàçàòåëåé è âûâîäîâ, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà íàáëþäåíèÿ, ñ âûâîäàìè è ïîêàçàòåëÿìè, ïîëó÷åííûìè ñ
ïîìîùüþ äðóãèõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.

3.8. Àíàëèç è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà íàáëþäåíèÿ.
Âûÿâëåíèå îøèáîê, íîâàöèé, èõ îáúÿñíåíèå, ðåêîìåíäàöèè ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà.

3.9. Âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî òåìå íàáëþäåíèÿ, ðåøåíèþ
ïîñòàâëåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷. Ïîäãîòîâêà îò÷åòà.

3.2. Äíåâíèê íàáëþäåíèÿ

Â äíåâíèê íàáëþäåíèÿ âõîäèò ñëåäóþùèé ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü
ôèêñèðóåìûõ ïðèçíàêîâ:

Íàáëþäàåìûå - Êòî îíè? Ñêîëüêî èõ? Êàêîâ ðîä çàíÿòèé? Â ÷åì îñíîâíîå
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè? Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé? Ñòðóêòóðà ãðóïïû,
êîëëåêòèâà (èíñòèòóöèîíàëüíàÿ, íåèíñòèòóöèîíàëüíàÿ)?

Îáñòàíîâêà -  Ãäå, â êàêèõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäÿò äåéñòâèÿ íàáëþäàåìûõ?
×åì ìîæåò îòëè÷àòüñÿ èõ ïîâåäåíèå â ñèòóàöèè? ×åì ìîãóò çàíèìàòüñÿ? Êàêèå
äåéñòâèÿ ìîæíî îæèäàòü â ýòîé îáñòàíîâêå? Êàêèå äåéñòâèÿ áóäóò
íåîæèäàííûìè?

Öåëè äåéñòâèé íàáëþäàåìûõ - Â ÷åì ñîñòîÿò îñíîâíûå ôóíêöèè
ó÷àñòíèêîâ äåéñòâèé? Êàêèå öåëè äåêëàðèðóþòñÿ è êàêèå äåéñòâèÿ íàáëþäàþòñÿ?
Êàêèå ïðåäïîëàãàåìûå öåëè ó÷àñòíèêîâ ñîâïàäàþò ñ çàäà÷àìè ãðóïïû, ñ öåëÿìè,
äåêëàðèðóåìûìè äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè, à êàêèå íå ñîâïàäàþò?

Ïîâåäåíèå - ×òî è êàê êîíêðåòíî äåëàþò? Êàêîâî ñîäåðæàíèå âûïîëíÿåìûõ
äåéñòâèé? Êàêîâû íàáëþäàåìûå ñòèìóëû, âûçûâàþùèå è àêòèâèçèðóþùèå
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ó÷àñòèå â äåéñòâèè, òó èëè èíóþ ôîðìó ïîâåäåíèÿ? Êàê âíåøíå âûðàæàåòñÿ
ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê äåéñòâèþ? Êàêîâû íàïðÿæåííîñòü, ïîñòîÿíñòâî,
ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòäåëüíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ? Êàêîâ ýôôåêò îòäåëüíûõ ôîðì
ïîâåäåíèÿ? ×òî ñëåäóåò çà íèì è êàê îí âîñïðèíèìàåòñÿ ýìîöèîíàëüíî ñàìèì
íàáëþäàåìûì è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè äåéñòâèÿ? Êàê ìåíÿåòñÿ äåéñòâèå ïîñëå
äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà?

×àñòîòà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü íàáëþäàåìûõ ñèòóàöèé - Êîãäà âîçíèêëà
ñèòóàöèÿ è êàê äîëãî îíà äëèëàñü? Óíèêàëüíà èëè ïîâòîðÿåìà? ×àñòî
âîçíèêàåò? Â êàêèõ ïîêàçàòåëÿõ ìîæåò áûòü çàôèêñèðîâàíà? ×òî âûçûâàåò è
÷òî ñäåðæèâàåò åå âîçíèêíîâåíèå? Íàñêîëüêî òèïè÷íà?

Âðåìÿ çàïîëíåíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ íàáëþäåíèÿ, ðåãèñòðàöèÿ
äàííûõ (äî, ïîñëå íàáëþäåíèÿ, êîãäà èìåííî).

Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïðîãðàììû, èíñòðóêöèè - îòêëîíåíèå óñëîâèé
íàáëþäàåìîé ñèòóàöèè îò çàäàííûõ â ïðîãðàììå, êàêèå òðåáîâàíèÿ íå óäàëîñü
âûïîëíèòü.

Îöåíêà èíñòðóìåíòàðèÿ - ñëó÷àè òðóäíîñòåé ôèêñàöèè ïðèçíàêîâ, èõ
îòíåñåíèÿ ê âûäåëåííûì êàòåãîðèÿì íàáëþäåíèÿ.

Îöåíêà âêëþ÷åííîñòè â íàáëþäàåìóþ ñèòóàöèþ - íàñêîëüêî çàìå÷åí
ó÷àñòíèêàìè ôàêò íàáëþäåíèÿ è êàêîâà íà íåãî ðåàêöèÿ? Êàêîâà ñòåïåíü
îáùåíèÿ ñ íàáëþäàåìîé ãðóïïîé? Êàêîãî ðîäà êîíòàêòû ñ ãðóïïîé âîçíèêàëè
â õîäå íàáëþäåíèÿ?

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè - íåîáõîäèìîñòü ïîâòîðíîãî íàáëþäåíèÿ èëè
ïðîâåðêè äàííûõ äðóãèìè ìåòîäàìè. Èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ, ïîâûøàþùèõ
ýôôåêòèâíîñòü íàáëþäåíèÿ. Ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó ïðèìåíåíèþ
ìåòîäà íàáëþäåíèÿ â èçó÷åíèè äàííîé èññëåäîâàòåëüñêîé òåìû.

3.3.Ýòàïû ïðîåêòèðîâàíèÿ êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ

Ïðîåêòèðîâàíèå êàðòî÷êè ñîñòîèò èç äåâÿòè ýòàïîâ.
1. Ôîðìóëèðîâàíèå çàäàíèé ê ïðîåêòèðîâàíèþ êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ (ÊÍ)

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé íàáëþäåíèÿ.
2. Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà âèäîâ êàðòî÷åê íàáëþäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ âûäåëåííûìè åäèíèöàìè íàáëþäåíèÿ. Îïðåäåëåíèå îáùåãî êîëè÷åñòâà
êàðòî÷åê íàáëþäåíèÿ.

3. Ïîñòðîåíèå îáùåé áëîê-ñõåìû âñåõ êàðòî÷åê íàáëþäåíèÿ è êàæäîé ÊÍ
îòäåëüíî.

4. Ïðîåêòèðîâàíèå áëîêà êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ (äàííûå îá îáúåêòå è
íàáëþäàòåëå) íà îñíîâå îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ.

5. Ïðîåêòèðîâàíèå áëîêà �êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ�.
5.1. Ïîñòðîåíèå îáùåé ñõåìû êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ

êëàññèôèêàöèîííîé ñõåìîé ïðîãðàììû íàáëþäåíèÿ.
5.2. Ïîñòðîåíèå îáùåé ñõåìû êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ â èõ âðåìåííîé

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîÿâëåíèÿ â íàáëþäàåìîé ñèòóàöèè.
5.3. Îïðåäåëåíèå ñïîñîáà îáíàðóæåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ ïðèçíàêîâ êàòåãîðèé

íàáëþäåíèÿ (çðèòåëüíûõ, ñëóõîâûõ è ò.ï.), ñïîñîáîâ èõ ôèêñàöèè.
5.4. Ïðîáíûé àíàëèç ïðèçíàêîâ êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ â õîäå èõ

âîñïðèÿòèÿ.
5.5. Ïîñòðîåíèå øêàë èíòåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ êàòåãîðèé

íàáëþäåíèÿ.
5.6. Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ äëÿ âîñïðèÿòèÿ è ðåãèñòðàöèè êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ è èõ ïðèçíàêîâ.
5.7. Ñåìàíòè÷åñêîå óòî÷íåíèå òåðìèíîâ, îáîçíà÷àþùèõ êàòåãîðèè

íàáëþäåíèÿ. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè è îäíîçíà÷íîñòè ïîíèìàíèÿ òåðìèíîâ
êàòåãîðèé íàáëþäàòåëÿìè.
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5.8. Àïðîáàöèÿ âîçìîæíîñòè ðåãèñòðàöèè êàæäîé êàòåãîðèè. Óòî÷íåíèå
êàòåãîðèé ïî ðåçóëüòàòàì àïðîáàöèè.

5.9. Êîìïîíîâêà êàòåãîðèé â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ðåãèñòðàöèè.
6. Êîìïîíîâêà êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ â öåëîì, åå êîäèðîâêà, ãðàôè÷åñêîå

îôîðìëåíèå, ðàçìíîæåíèå äëÿ àïðîáàöèè.
7. Àïðîáàöèÿ, ïèëîòàæ ïðîåêòà êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ. Îïðåäåëåíèå ôîðì

ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè êàðòî÷åê íàáëþäåíèÿ.
8. Óòâåðæäåíèå ïðîåêòà êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ è åå ðàçìíîæåíèå.
9. Ôîðìóëèðîâàíèå ïðàâèë, òðåáîâàíèé ïî ïðèìåíåíèþ êàðòî÷êè

íàáëþäåíèÿ, ñîñòàâëåíèå èíñòðóêöèè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ.

3.4 Èíñòðóêöèÿ íàáëþäàòåëþ
(ïðèìåðíûé ìàêåò)

Èíñòðóêöèÿ íàáëþäàòåëþ ñîñòîèò ïðèìåðíî èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:
1. Èññëåäîâàòåëü - êòî ïðîâîäèò èññëåäîâàíèå (íàèìåíîâàíèå

ó÷ðåæäåíèÿ).
2. Îáúåêò íàáëþäåíèÿ, åãî îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà.
3. Öåëè è çàäà÷è íàáëþäåíèÿ.
4. Ïðèíöèïû è òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ìåòîäó íàáëþäåíèÿ.
5. Èíñòðóìåíòàðèé è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,  èõ êðàòêàÿ  õàðàêòåðèñòèêà.
6. Ïîðÿäîê è ïðàâèëà âûáîðà íàáëþäàåìûõ ñèòóàöèé, ðåãèñòðàöèè äàííûõ,

çàïîëíåíèÿ êàðòî÷åê, ïðîòîêîëîâ, äíåâíèêà.
7. Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ â îïàñíûõ

óñëîâèÿõ.
8. Ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ñäà÷è äîêóìåíòîâ.
9. Ñâÿçü ñ îðãàíèçàòîðîì íàáëþäåíèÿ.

3.5. Ýòàïû ïîäãîòîâêè íàáëþäàòåëåé

Îçíàêîìëåíèå ñ ñîäåðæàíèåì ïðîãðàììû íàáëþäåíèÿ, ñ èíñòðóêöèåé,
èíñòðóìåíòàðèåì, òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè.

Ðàçáîð, êîììåíòèðîâàíèå åäèíèö, êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ, èõ êðèòåðèåâ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé íàáëþäåíèÿ, îáúÿñíåíèå óñëîâíûõ, êîäîâûõ
îáîçíà÷åíèé.

Ïîäðîáíîå íàáëþäåíèå, ðåïåòèöèÿ íàáëþäåíèÿ â óñëîâèÿõ ëàáîðàòîðèè
èëè â ïîëåâûõ óñëîâèÿõ, êîððåêöèÿ äåéñòâèé íàáëþäàòåëåé.

Çàäàíèå - âûäà÷à èíñòðóêöèé, èíñòðóìåíòàðèÿ, çàäàíèÿ íà ïðîâåäåíèå
íàáëþäåíèÿ.

Êîíòðîëü âûáîðî÷íûé çà ðàáîòîé íàáëþäàòåëåé.
Õàðàêòåðèñòèêà âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, îöåíêà íàäåæíîñòè äàííûõ

íàáëþäàòåëÿ.
Êà÷åñòâî çíàíèé  è óìåíèé ñàìîãî íàáëþäàòåëÿ. Íàáëþäàòåëþ âàæíî

îáëàäàòü ìíîãèìè íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè è ñïîñîáíñòÿìè.
Îáùàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà íàáëþäàòåëÿ - çíàíèå ïñèõîëîãèè

è ìåòîäîëîãèè íàáëþäåíèÿ, îñíîâ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè.
Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ îá îáúåêòå íàáëþäåíèÿ - îñâåäîìëåííîñòü î

öåëÿõ, ñîäåðæàíèè, õàðàêòåðå äåÿòåëüíîñòè íàáëþäàåìîãî îáúåêòà. Çíàíèå
åãî îñîáåííîñòåé, îñíîâíûõ ïðîáëåì. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì èçó÷åíèÿ
äîêóìåíòîâ, áåñåäàìè ñî ñïåöèàëèñòàìè îòðàñëè, â õîäå ñïåöèàëüíûõ
èíñòðóêòàæåé.

Ñîñðåäîòî÷åííîñòü âíèìàíèÿ íà âûäåëåííûõ ïàðàìåòðàõ îáúåêòà,
îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü.

Àíàëèòè÷íîñòü ìûøëåíèÿ - ñïîñîáíîñòü âûäåëÿòü â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ
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îáúåêòà îòäåëüíûå ïðèçíàêè.
Óìåíèå ðàñïðåäåëÿòü âíèìàíèå - ñïîñîáíîñòü îäíîâðåìåííî

ðåàãèðîâàòü íà íåñêîëüêî ñèãíàëîâ è íà âîçíèêàþùèå èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.
Âîçìîæíî ðåàãèðîâàíèå íà îäíîâðåìåííîå äåéñòâèå äåâÿòè ïàðàìåòðîâ.
Îïòèìàëüíîå ðåàãèðîâàíèå íà ïÿòü-ñåìü ïàðàìåòðîâ íàáëþäàåìîé ñèòóàöèè.

Ïîìåõîóñòîé÷èâîñòü - ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü ñàìîîáëàäàíèå â
óñëîâèÿõ ðåçêîãî èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè, íå âìåøèâàòüñÿ â õîä åå äåéñòâèé.
Ôèçè÷åñêàÿ âûíîñëèâîñòü è ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü. Ðîëåâàÿ
îðèåíòàöèÿ íà òåìïåðàìåíò, ïðèáëèæåííûé ê òèïó ôëåãìàòèêà. Òåðïåëèâîñòü
è íàñòîé÷èâîñòü â ñîõðàíåíèè ïîçèöèè íàáëþäàòåëÿ.

Ïóíêòóàëüíîñòü - òî÷íîå ñëåäîâàíèå ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì, ñâîåâ-
ðåìåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ, àêêóðàòíîñòü â çàïîëíåíèè ìåòîäè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ.

Ñàìîêîíòðîëü - êðèòè÷íîñòü îöåíîê ñâîèõ äåéñòâèé, ñïîñîáíîñòü ê
êîððåêöèè, ïåðåñòðîéêå äåéñòâèé.

Ñòåðåîòèïíîñòü ïîâåäåíèÿ - ñïîñîáíîñòü áûòü íåçàìåòíûì â ñðåäå
íàáëþäåíèÿ.

Îáùèòåëüíîñòü (äëÿ âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ) - óìåíèå âîéòè â êîíòàêò
ñ ïîñòîðîííèìè ëèöàìè, ïîääåðæèâàòü îáùåíèå, íî ïðè ýòîì íå âûçûâàòü
èíòåðåñà ê ñåáå ñî ñòîðîíû íàáëþäàåìûõ.

Òàêòè÷íîñòü è ìîðàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî
íàáëþäàòåëü íå äîëæåí íàíîñèòü âðåä òåì, êîãî íàáëþäàåò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêîé îí äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ ïîëó÷àåìûìè ñâåäåíèÿìè
ëèøü â íàó÷íûõ öåëÿõ è íå ðàçãëàøàòü èõ.

Òåõíè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü îáÿçàòåëüíà ïðè   èñïîëüçîâàíèè  òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ íàáëþäåíèÿ.

3.6. Òèïè÷íûå îøèáêè â ïðèìåíåíèè ìåòîäà íàáëþäåíèÿ

Ýòè îøèáêè ÷àùå âñòðå÷àþòñÿ, åñëè íàáëþäàòåëü íå ó÷èòûâàë íåêîòîðûå
ôàêòîðû.

1. Íàáëþäåíèå íà÷èíàëîñü áåç ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííîé ïðîãðàììû,
âåëîñü ñëó÷àéíî.

2. Âûäåëåííûå ïðèçíàêè íàáëþäåíèÿ íå áûëè ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèåé è ãèïîòåçîé èññëåäîâàíèÿ.

3. Â ñîñòàâ ðåãèñòðèðóåìûõ ïðèçíàêîâ íàáëþäåíèÿ â êàðòî÷êó íàáëþäåíèÿ
íå âîøëè ÷àñòî ïîâòîðÿþùèåñÿ è äîâîëüíî çíà÷èìûå ñâîéñòâà íàáëþäàåìîé
ñèòóàöèè.

4. Íå áûëè ââåäåíû îãðàíè÷åíèÿ íà óñëîâèÿ íàáëþäåíèÿ, è íàáëþäà-
òåëè ñòîëêíóëèñü â õîäå íàáëþäåíèÿ ñ ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûìè ñèòóàöèÿìè.

5. Áûëè ââåäåíû òîëüêî îöåíî÷íûå èëè òîëüêî îïèñàòåëüíûå êàòåãîðèè
íàáëþäåíèÿ.

6. Â òåðìèíîëîãè÷åñêîì îáîçíà÷åíèè êàòåãîðèé íàáëþäåíèÿ âñòðå÷àëàñü
äâóñìûñëåííîñòü, â îäíó è òó æå êàòåãîðèþ íàáëþäåíèÿ ïîïàäàëè ðàçëè÷íûå
êëàññû ïðèçíàêîâ.

7. Íå áûëè ïîäãîòîâëåíû è íå áûëè àïðîáèðîâàíû ìåòîäè÷åñêèå
äîêóìåíòû, è â õîäå ñáîðà äàííûõ âîçíèêëè òðóäíîñòè ðåãèñòðàöèè ïðèçíàêîâ.

8. Â êà÷åñòâå íàáëþäàòåëåé áûëè âûáðàíû ëèöà, íå ïðîøåäøèå ñïåöè-
àëüíîé ïîäãîòîâêè.  Íå ïðîâåäåí èíñòðóêòàæ íàáëþäàòåëåé, íå îòðåïåòèðîâàíà
ñ íèìè ïðîöåäóðà íàáëþäåíèÿ.

9. Êîäèðîâêà ïðèçíàêîâ êàðòî÷êè íàáëþäåíèÿ íå ñîîòâåòñòâîâàëà
ïðîãðàììå îáðàáîòêè äàííûõ.

10. Àóäèîâèçóàëüíûå ñðåäñòâà íàáëþäåíèÿ íå áûëè íàëàæåíû íà ïðî-
öåäóðó íàáëþäåíèÿ.
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4. ÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ ÇÀ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅÌ ÄÐÓÃÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ ÊÀÊ
ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÏÅÐÖÅÏÖÈß

4.1. Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè

Âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì îáîçíà÷àþò êàê ñîöèàëüíóþ
ïåðöåïöèþ. Ýòîò òåðìèí âïåðâûå áûë ââåäåí Äæ. Áðóíåðîì â 1947 ã. â
õîäå ðàçðàáîòêè òàê íàçûâàåìîãî �íîâîãî âçãëÿäà� (New Look) íà âîñïðèÿòèå.
Âíà÷àëå ïîä ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèåé ïîíèìàëàñü ñîöèàëüíàÿ äåòåðìèíàöèÿ
ïåðöåïòèâíûõ ïðîöåññîâ. Ïîçæå èññëåäîâàòåëè, â ÷àñòíîñòè â ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè, ïðèäàëè ïîíÿòèþ íåñêîëüêî èíîé ñìûñë: ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèåé
ñòàëè íàçûâàòü ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ òàê íàçûâàåìûõ �ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ�,
ïîä êîòîðûìè ïîäðàçóìåâàëèñü äðóãèå ëþäè, ñîöèàëüíûå ãðóïïû, áîëüøèå
ñîöèàëüíûå îáùíîñòè. Èìåííî â ýòîì óïîòðåáëåíèè òåðìèí çàêðåïèëñÿ â
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå. Ïîýòîìó âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà
÷åëîâåêîì îòíîñèòñÿ, êîíå÷íî, ê îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, íî íå èñ÷åð-
ïûâàåò åå. Åñëè áû ïðåäñòàâèòü ñåáå ïðîöåññû ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè â
ïîëíîì îáúåìå, òî ïîëó÷èëàñü áû âåñüìà ñëîæíàÿ è ðàçâåòâëåííàÿ ñõåìà.
Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû íå òîëüêî îáúåêòà, íî è ñóáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ. Êîãäà ñóáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ âûñòóïàåò èíäèâèä, òî îí ìîæåò
âîñïðèíèìàòü äðóãîãî èíäèâèäà, ïðèíàäëåæàùåãî ê �ñâîåé� ãðóïïå; äðóãîãî
èíäèâèäà, ïðèíàäëåæàùåãî ê �÷óæîé� ãðóïïå; ñâîþ ñîáñòâåííóþ ãðóïïó, �÷óæóþ�
ãðóïïó.

Âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, êàê ýòî óäàëîñü âûÿñíèòü â
ìíîãî÷èñëåííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ, îáëàäàåò òàêèìè
ìíîãî÷èñëåííûìè ñïåöèôè÷åñêèìè ÷åðòàìè, ÷òî ñàìî óïîòðåáëåíèå ñëîâà
�âîñïðèÿòèå� êàæåòñÿ çäåñü íå ñîâñåì òî÷íûì. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ðÿä
ôåíîìåíîâ, èìåþùèõ ìåñòî ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðåäñòàâëåíèÿ î äðóãîì
÷åëîâåêå, íå óêëàäûâàåòñÿ â òðàäèöèîííîå îïèñàíèå ïåðöåïòèâíîãî ïðîöåññà,
êàê îí äàåòñÿ â îáùåé ïñèõîëîãèè. Ïîýòîìó â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå äî ñèõ ïîð ïðîäîëæàåòñÿ ïîèñê íàèáîëåå òî÷íîãî ïîíÿòèÿ äëÿ
õàðàêòåðèñòèêè îïèñûâàåìîãî ïðîöåññà. Îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî ïîèñêà ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû âêëþ÷èòü â ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà â áîëåå ïîëíîì
îáúåìå íåêîòîðûå äðóãèå êîãíèòèâíûå ïðîöåññû, íàïðèìåð ïðîöåññ îñîçíàíèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà è ò.ä. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïðåäïî÷èòàþò â ýòîì ñëó÷àå
îáðàòèòüñÿ ê ôðàíöóçñêîìó âûðàæåíèþ �connaissanse d,autrui�, ÷òî îçíà÷àåò
íå ñòîëüêî �âîñïðèÿòèå äðóãîãî�, ñêîëüêî �ïîçíàíèå äðóãîãî�. Â îòå÷åñòâåííîé
ëèòåðàòóðå, íàïðèìåð â èññëåäîâàíèÿõ À.À.Áîäàëåâà (1983), òàêæå âåñüìà
÷àñòî â êà÷åñòâå ñèíîíèìà �âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà� óïîòðåáëÿåòñÿ
âûðàæåíèå �ïîçíàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà�.

Ýòî áîëåå øèðîêîå ïîíèìàíèå òåðìèíà îáóñëîâëåíî èññëåäîâàíèåì
ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ
âîñïðèÿòèå íå òîëüêî ôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, íî è �ïîâåäåí÷åñêèõ�,
ò.å. ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î åãî íàìåðåíèÿõ, ìûñëÿõ, ñïîñîáíîñòÿõ,
ýìîöèÿõ, óñòàíîâêàõ è ò.ä. Êðîìå òîãî, â ñîäåðæàíèå ýòîãî æå ïîíÿòèÿ
âêëþ÷àåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î òåõ îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå
ñâÿçûâàþò ñóáúåêò è îáúåêò âîñïðèÿòèÿ. Èìåííî ýòî ïîçâîëèëî â ñâîå âðåìÿ
Áðóíåðó ñôîðìóëèðîâàòü ìûñëü î òîì, ÷òî ïðè âîñïðèÿòèè ñîöèàëüíûõ
îáúåêòîâ îñîáåííî âåëèêî çíà÷åíèå ðÿäà äîïîëíèòåëüíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå
íå èãðàþò ñòîëü ñóùåñòâåííîé ðîëè ïðè ïåðöåïòèâíûõ ïðîöåññàõ âîîáùå.
Íàïðèìåð, òàêàÿ õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà, êàê ñåëåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ, çäåñü
ïðîÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñâîåîáðàçíî, ïîñêîëüêó â ïðîöåññ ñåëåêöèè âêëþ÷àåòñÿ
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çíà÷èìîñòü öåëåé ïîçíàþùåãî ñóáúåêòà, åãî ïðîøëûé îïûò è ò.ä. Òîò ôàêò,
÷òî íîâûå âïå÷àòëåíèÿ îá îáúåêòå âîñïðèÿòèÿ êàòåãîðèçóþòñÿ íà îñíîâå
ñõîäñòâà ñ ïðåæíèìè âïå÷àòëåíèÿìè, äàåò îñíîâàíèå äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ
ñòåðåîòèïèçàöèè. Õîòÿ âñå ýòè ÿâëåíèÿ áûëè ýêñïåðèìåíòàëüíî
çàðåãèñòðèðîâàíû è ïðè âîñïðèÿòèè ôèçè÷åñêèõ îáúåêòîâ (íàïðèìåð, â îïûòàõ
ïî áèíîêóëÿðíîìó ñîðåâíîâàíèþ), çíà÷èìîñòü èõ â îáëàñòè âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè
äðóã äðóãà â îãðîìíîé ñòåïåíè âîçðàñòàåò.

 Äðóãîé ïîäõîä ê ïðîáëåìàì âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûé òàêæå áûë èñïîëüçîâàí
â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïî ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè,
ñâÿçàí ñî øêîëîé òàê íàçûâàåìîé �òðàíçàêòíîé ïñèõîëîãèè� (Êåíòðèë, Èòåëüñîí,
Êèëïàòðèê). Â èññëåäîâàíèÿõ ýòîé øêîëû ïðîñëåæèâàëàñü ìûñëü î òîì, ÷òî
âñÿêàÿ ïåðöåïöèÿ åñòü îáìåí èëè âçàèìîäåéñòâèå (òðàíçàêöèÿ) ìåæäó
âîñïðèíèìàþùèì è âîñïðèíèìàåìûì. Ôèêñèðóÿ àêòèâíîå ó÷àñòèå ñóáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ â òðàíçàêöèè, àâòîðû ýòîé èäåè ïîä÷åðêèâàëè ðîëü îæèäàíèé,
æåëàíèé, íàìåðåíèé, ïðîøëîãî îïûòà ñóáúåêòà êàê ñïåöèôè÷åñêèõ äåòåðìèíàíò
ïåðöåïòóàëüíîé ñèòóàöèè.

Ñêàçàííîå âûøå ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â ïñèõîëîãèè òåðìèí
�ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ� èëè, â áîëåå óçêîì ñìûñëå ñëîâà, �ìåæëè÷íîñòíàÿ
ïåðöåïöèÿ�, �âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà�, óïîòðåáëÿåòñÿ â íåñêîëüêî
âîëüíîì, äàæå ìåòàôîðè÷åñêîì ñìûñëå, õîòÿ ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ è â
îáùåé ïñèõîëîãèè õàðàêòåðèçóþòñÿ èçâåñòíûì ñáëèæåíèåì âîñïðèÿòèÿ è
äðóãèõ ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Â ñàìîì îáùåì ïëàíå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà îçíà÷àåò âîñïðèÿòèå åãî âíåøíèõ ïðèçíàêîâ,
ñîîòíåñåíèå èõ ñ ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè âîñïðèíèìàåìîãî èíäèâèäà
è èíòåðïðåòàöèþ íà ýòîé îñíîâå åãî ïîñòóïêîâ.

4.2. Ìåõàíèçìû ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà â ïðîöåññå
íàáëþäåíèÿ

Ïîñêîëüêó ÷åëîâåê âñòóïàåò â îáùåíèå âñåãäà êàê ëè÷íîñòü, ïîñòîëüêó
îí âîñïðèíèìàåòñÿ è äðóãèì ÷åëîâåêîì - ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ - òàêæå êàê
ëè÷íîñòü. Íà îñíîâå âíåøíåé ñòîðîíû ïîâåäåíèÿ ìû, ïî ñëîâàì
Ñ.Ë.Ðóáèíøòåéíà (1973), êàê áû �÷èòàåì� äðóãîãî ÷åëîâåêà, ðàñøèôðîâûâàåì
çíà÷åíèå åãî âíåøíèõ äàííûõ. Âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå ïðè ýòîì âîçíèêàþò,
èãðàþò âàæíóþ ðåãóëÿòèâíóþ ðîëü â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïîòîìó,
÷òî, ïîçíàâàÿ äðóãîãî, ôîðìèðóåòñÿ è ñàì ïîçíàþùèé èíäèâèä. Âî-âòîðûõ,
ïîòîìó, ÷òî îò ìåðû òî÷íîñòè �ïðî÷òåíèÿ� äðóãîãî ÷åëîâåêà çàâèñèò
ýôôåêòèâíîñòü íàáëþäåíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå î äðóãîì ÷åëîâåêå òåñíî ñâÿçàíî ñ óðîâíåì ñîáñòâåííîãî
ñàìîñîçíàíèÿ. Ñâÿçü ýòà äâîÿêàÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, áîãàòñòâî ïðåäñòàâëåíèé
î ñàìîì ñåáå îïðåäåëÿåò è áîãàòñòâî ïðåäñòàâëåíèé î äðóãîì ÷åëîâåêå, ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì áîëåå ïîëíî ðàñêðûâàåòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê (â áîëüøåì
êîëè÷åñòâå è áîëåå ãëóáîêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ), òåì áîëåå ïîëíûì ñòàíîâèòñÿ
è ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå. Ýòîò âîïðîñ â ñâîå âðåìÿ áûë ïîñòàâëåí
Ê.Ìàðêñîì, êîãäà îí ïèñàë, ÷òî ÷åëîâåê ñíà÷àëà ñìîòðèòñÿ, êàê â çåðêàëî, â
äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ëèøü îòíåñÿñü ê ÷åëîâåêó Ïàâëó êàê ê ñåáå ïîäîáíîìó,
÷åëîâåê Ïåòð íà÷èíàåò îòíîñèòüñÿ ê ñàìîìó ñåáå êàê ê ÷åëîâåêó. Õîòÿ ó Ìàðêñà
äàííûé âîïðîñ àíàëèçèðóåòñÿ íà ôèëîñîôñêîì óðîâíå, åãî ïîñòàíîâêà è
ðåøåíèå èìåþò áîëüøîå ìåòîäîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå è äëÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà: ïîñìîòðåòü, êàê â çåðêàëî, â äðóãîãî ÷åëîâåêà ìîæíî
íå òîëüêî â ïëàíå øèðîêîãî àáñòðàêòíîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîì ñåáå, íî è â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ.
Ïî ñóùåñòâó òó æå ìûñëü íà óðîâíå ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà íàõîäèì ó
Ë.Ñ.Âûãîòñêîãî (1960), êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî ëè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ äëÿ ñåáÿ òåì,
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÷òî îíà åñòü â ñåáå, ÷åðåç òî, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äëÿ äðóãèõ. Ñõîäíóþ
ïî ôîðìå èäåþ âûñêàçûâàë è Äæ. Ìèä (1934), ââåäÿ â ñâîé àíàëèç
âçàèìîäåéñòâèÿ îáðàç �ãåíåðàëèçîâàííîãî äðóãîãî�. Îäíàêî åñëè ó Ìèäà ýòîò
îáðàç ãåíåðàëèçîâàë ëèøü ñèòóàöèþ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, òî
ó Ìàðêñà ðàññóæäåíèå íîñèò ïðèíöèïèàëüíî èíîé õàðàêòåð. Ýòà ìûñëü î÷åíü
òî÷íî èçëîæåíà ó Á.Ô.Ïîðøíåâà (1969). Îí ïèñàë, ÷òî Ïåòð ïîçíàåò ñâîþ
íàòóðó ÷åðåç Ïàâëà òîëüêî áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî çà ñïèíîé Ïàâëà ñòîèò
îáùåñòâî, îãðîìíîå ìíîæåñòâî ëþäåé, ñâÿçàííûõ â öåëîå ñëîæíîé ñèñòåìîé
îòíîøåíèé. Â õîäå ïîçíàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿþòñÿ
íåñêîëüêî ïðîöåññîâ: è ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà ýòîãî äðóãîãî, è ïîïûòêà ïîíÿòü
ñòðîé åãî ïîñòóïêîâ, è îñíîâàííàÿ íà ýòîì ñòðàòåãèÿ èçìåíåíèÿ åãî
ïîâåäåíèÿ, è ïîñòðîåíèå ñòðàòåãèè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Îäíàêî â ýòè ïðîöåññû âêëþ÷åíû êàê ìèíèìóì äâà ÷åëîâåêà, è êàæäûé
èç íèõ ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ñóáúåêòîì. Ñëåäîâàòåëüíî, èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç óïîäîáëåíèå ñåáÿ äðóãîìó. Âñå ýòî ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî íà óðîâíå êàæäîãî îòäåëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
ïîçíàíèå äðóãîãî âêëþ÷àåò äâå ñòîðîíû: èäåíòèôèêàöèþ è ðåôëåêñèþ. Êàæäîå
èç ýòèõ ïîíÿòèé òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî îáñóæäåíèÿ.

Òåðìèí èäåíòèôèêàöèÿ, áóêâàëüíî îáîçíà÷àþùèé óïîäîáëåíèå ñåáÿ
äðóãîìó, îäíà èç ñòîðîí ïîçíàíèÿ äðóãîãî, íåñåò íà ñåáå îïðåäåëåííóþ
ìåòîäîëîãè÷åñêóþ íàãðóçêó; ïîñêîëüêó ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè íàèáîëåå ïîëíî
ðàçðàáîòàí â ïñèõîàíàëèçå, ïîñòîëüêó òåðìèí îáû÷íî èíòåðïðåòèðóåòñÿ â
äóõå òåîðåòè÷åñêèõ ïîñòðîåíèé ïñèõîàíàëèçà. Ïîíÿòèå èäåíòèôèêàöèè âûðà-
æàåò óñòàíîâëåííûé â ðÿäå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé òîò ïðîñòîé
ýìïèðè÷åñêèé ôàêò, ÷òî îäíèì èç ñàìûõ ïðîñòûõ ñïîñîáîâ ïîíèìàíèÿ äðóãîãî
÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ óïîäîáëåíèå ñåáÿ åìó. Ýòî, ðàçóìååòñÿ, íå åäèíñòâåííûé
ñïîñîá, íî â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäè ïîëüçóþòñÿ òàêèì
ïðèåìîì, êîãäà ïðåäïîëîæåíèå î âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ
ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ïîïûòêè ïîñòàâèòü ñåáÿ íà åãî ìåñòî. Â ýòîì ïëàíå
èäåíòèôèêàöèÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç ìåõàíèçìîâ ïîçíàíèÿ è
ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñóùåñòâóåò ìíîãî ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
èññëåäîâàíèé ïðîöåññà èäåíòèôèêàöèè è âûÿñíåíèÿ åãî ðîëè â ïðîöåññå
îáùåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, óñòàíîâëåíà òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó èäåíòèôèêàöèåé è
äðóãèì áëèçêèì ïî ñîäåðæàíèþ ÿâëåíèåì - ýìïàòèè.

Îïèñàòåëüíî ýìïàòèÿ òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ êàê îñîáûé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà, ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèðîäà åãî ïîçíàíèÿ. Òîëüêî çäåñü èìååòñÿ
â âèäó íå ðàöèîíàëüíîå îñìûñëåíèå ïðîáëåì äðóãîãî ÷åëîâåêà, à, ñêîðåå,
ñòðåìëåíèå ýìîöèîíàëüíî îòêëèêíóòüñÿ íà åãî ïðîáëåìû. Ýìïàòèÿ äîëæíà
áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåíà ïîíèìàíèþ â ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà; ñëîâî
�ïîíèìàíèå� èñïîëüçóåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå ëèøü ìåòàôîðè÷åñêè: ýìïàòèÿ
åñòü ýôôåêòèâíîå �ïîíèìàíèå�. Ýìîöèîíàëüíîå çíà÷åíèå ýòîãî òåðìèíà ïðî-
ÿâëÿåòñÿ êàê ðàç â òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, íàïðèìåð ïàðòíåðà ïî
îáùåíèþ, íå ñòîëüêî �ïðîäóìûâàåòñÿ�, ñêîëüêî �ïðî÷óâñòâóåòñÿ�. Â ñâîå âðåìÿ
åùå Ý.Òèò÷åíåð îáðàòèë íà ýòî âíèìàíèå. Ìåõàíèçì ýìïàòèè â îïðåäåëåííûõ
÷åðòàõ ñõîäåí ñ ìåõàíèçìîì èäåíòèôèêàöèè: è òàì è çäåñü ïðèñóòñòâóåò
óìåíèå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî, âçãëÿíóòü íà âåùè ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ.
Îäíàêî âçãëÿíóòü íà âåùè ñ ÷üåé-òî òî÷êè çðåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò
îòîæäåñòâèòü ñåáÿ ñ èìåííî ýòèì ÷åëîâåêîì. Åñëè ÷åëîâåê îòîæäåñòâëÿåò
ñåáÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí ñòðîèò ñâîå ïîâåäåíèå òàê, êàê
ñòðîèò åãî ýòîò �äðóãîé�. Åñëè æå êîíêðåòíûé ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ê äðóãîìó
÷åëîâåêó ýìïàòèþ, òî îí ïðîñòî ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ëèíèþ ïîâåäåíèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà (îòíîñèòñÿ ê íåé ñî÷óâñòâåííî), íî ñâîþ ñîáñòâåííóþ ìîæåò
ñòðîèòü ñîâñåì ïî-èíîìó. È â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå íàëèöî áóäåò �ïðèíÿòèå â
ðàñ÷åò� ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, íî ðåçóëüòàò ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé áóäåò
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ðàçëè÷íûì: îäíî äåëî - ïîíÿòü ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, âñòàâ íà åãî ïîçèöèþ,
äåéñòâóÿ ñ íåå, äðóãîå äåëî - ïîíÿòü åãî, ïðèíÿâ â ðàñ÷åò åãî òî÷êó çðåíèÿ,
äàæå ñî÷óâñòâóÿ åé, íî äåéñòâóÿ ïî ñâîåìó ïëàíó. È òîò, è äðóãîé àñïåêòû
âàæíû, è òîò, è äðóãîé àñïåêòû èìåþò îïðåäåëåííóþ ýêñïåðèìåíòàëüíóþ
òðàäèöèþ ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ â ïñèõîëîãèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà íàáëþäåíèÿ îáà ñëó÷àÿ òðåáóþò
ðåøåíèÿ åùå îäíîãî âîïðîñà: êàê áóäåò òîò, �äðóãîé�, ò.å. íàáëþäàåìûé
÷åëîâåê, âîñïðèíèìàòü ïñèõîëîãà. Èíûìè ñëîâàìè, ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ
�îñëîæíÿåòñÿ� ÿâëåíèåì ðåôëåêñèè. Çäåñü ñëîâî ðåôëåêñèÿ óïîòðåáëÿåòñÿ
íå â òîì çíà÷åíèè, â êîòîðîì îíî îáû÷íî óïîòðåáëÿåòñÿ â ôèëîñîôèè, êàê
ïîçíàíèå ñóáúåêòîì ñàìîãî ñåáÿ, íî â íåñêîëüêî óñëîâíîì ñìûñëå. Ïîä
ðåôëåêñèåé ïîíèìàåòñÿ îñîçíàíèå äåéñòâóþùèì èíäèâèäîì òîãî, êàê îí
âîñïðèíèìàåòñÿ ïàðòíåðîì ïî âçàèìîäåéñòâèþ. Ýòî óæå íå ïðîñòî çíàíèå
èëè ïîíèìàíèå äðóãîãî, íî çíàíèå òîãî, êàê äðóãîé ïîíèìàåò ìåíÿ,
ñâîåîáðàçíûé óäâîåííûé ïðîöåññ çåðêàëüíûõ îòðàæåíèé äðóã äðóãà, ãëóáîêîå,
ïîñëåäîâàòåëüíîå âçàèìîîòðàæåíèå, ñîäåðæàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
âîñïðîèçâåäåíèå âíóòðåííåãî ìèðà ïàðòíåðà ïî âçàèìîäåéñòâèþ, ïðè÷åì â
ýòîì âíóòðåííåì ìèðå â ñâîþ î÷åðåäü îòðàæàåòñÿ âíóòðåííèé ìèð ïåðâîãî
èññëåäîâàòåëÿ.

Òðàäèöèÿ èññëåäîâàíèÿ ðåôëåêñèé â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè äîñòàòî÷íî
ñòàðà. Åùå â êîíöå ïðîøëîãî âåêà Äæ. Õîëìñ, îïèñûâàÿ ñèòóàöèþ äèàäè÷åñêîãî
îáùåíèÿ íåêèõ Äæîíà è Ãåíðè, óòâåðæäàë, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè â ýòîé
ñèòóàöèè äàíû êàê ìèíèìóì øåñòü ÷åëîâåê: Äæîí, êàêîâ îí åñòü íà ñàìîì
äåëå (ó Õîëìñà áóêâàëüíî �êàêèì åãî ñîòâîðèë Ãîñïîäü Áîã�); Äæîí, êàêèì îí
ñàì ñåáÿ âèäèò; Äæîí, êàêèì åãî âèäèò Ãåíðè. Ñîîòâåòñòâåííî òðè �ïîçèöèè�
ñî ñòîðîíû Ãåíðè. Âïîñëåäñòâèè Ò.Íüþêîì è ×.Êóëè óñëîæíèëè ñèòóàöèþ äî
âîñüìè ïåðñîí, äîáàâèâ åùå: Äæîí, êàêèì åìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ åãî îáðàç â
ñîçíàíèè Ãåíðè, è ñîîòâåòñòâåííî òî æå äëÿ Ãåíðè.

4.3. Ñîäåðæàíèå è ýôôåêòû âîñïðèÿòèÿ ëè÷íîñòè äðóãîãî
÷åëîâåêà â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè êàê çàðóáåæíîé, òàê è îòå÷åñòâåííîé èìååòñÿ
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè
ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè. Âñå èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà áîëüøèõ êëàññà:
1) èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè (õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòà
è îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ, èõ ñâîéñòâ è ïð.); 2) èçó÷åíèå ñàìîãî ïðîöåññà
ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè (àíàëèç åå ìåõàíèçìîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ åå
ýôôåêòîâ).

Ñîäåðæàíèå ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê êàê
ñóáúåêòà, òàê è îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ ïîòîìó, ÷òî âñÿêîå òàêîå âîñïðèÿòèå â òî
æå âðåìÿ åñòü è îïðåäåëåííîå âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî
ïðîöåññà, ïðè÷åì âçàèìîäåéñòâèå, èìåþùåå äâå ñòîðîíû: îöåíèâàíèå äðóã
äðóãà è èçìåíåíèå êàêèõ-òî õàðàêòåðèñòèê äðóã äðóãà áëàãîäàðÿ ñàìîìó ôàêòó
ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ. Íàïðèìåð, âçàèìîäåéñòâèå ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü ïî òîìó,
êàê êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ, îöåíèâàÿ äðóãîãî, ñòðåìèòñÿ ïîñòðîèòü îïðå-
äåëåííóþ ñèñòåìó èíòåðïðåòàöèè åãî ïîâåäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè ïðè÷èí åãî.
Èíòåðïðåòàöèÿ ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà çíàíèè
ïðè÷èí ýòîãî ïîâåäåíèÿ, è òîãäà ýòî çàäà÷à íàó÷íîé ïñèõîëîãèè. Íî â ðåàëüíîì
íàáëþäåíèè ïñèõîëîã  íå âñåãäà çíàåò äåéñòâèòåëüíûå ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè çíàåò èõ íåäîñòàòî÷íî. Òîãäà, â óñëîâèÿõ äåôèöèòà
èíôîðìàöèè, îí ìîæåò íà÷àòü ïðèïèñûâàòü äðóãîìó êàê ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ,
òàê èíîãäà è ñàìè îáðàçöû ïîâåäåíèÿ èëè êàêèå-òî áîëåå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè.
Ïðèïèñûâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèáî íà îñíîâå ñõîäñòâà ïîâåäåíèÿ âîñïðèíè-
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ìàåìîãî ëèöà ñ êàêèì-òî äðóãèì îáðàçöîì, èìåâøèìñÿ â ïðîøëîì îïûòå ñóáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ, ëèáî íà îñíîâå àíàëèçà ñîáñòâåííûõ ìîòèâîâ, ïðåäïîëàãàåìûõ â
àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè (â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò äåéñòâîâàòü è ìåõàíèçì
èäåíòèôèêàöèè). Íî òàê èëè èíà÷å âîçíèêàåò öåëàÿ ñèñòåìà ñïîñîáîâ òàêîãî
ïðèïèñûâàíèÿ (àòðèáóöèè).

Îñîáàÿ îòðàñëü ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå
èññëåäîâàíèÿ êàóçàëüíîé àòðèáóöèè, àíàëèçèðóåò èìåííî ýòè ïðîöåññû,
èíòåðïðåòàöèþ ÷åëîâåêîì äðóãèõ ëþäåé, ìîòèâîâ è ïðè÷èí èõ ïîâåäåíèÿ ïî-
ñâîåìó. Òåîðèè êàóçàëüíîé àòðèáóöèè, êàê îíè ïðåäñòàâëåíû â çàïàäíîé
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè (Ã.Êåëëè, Ý.Äæîíñ, Ä.Êåíîóç, Ð.Íèñáåò, Ë.
Ñòðèêëåíä)(1973), èñõîäÿò ïðåèìóùåñòâåííî èç áèõåâèîðèñòñêèõ èëè êîãíè-
òèâèñòñêèõ ñõåì, ÷òî ïðèâîäèò ê ðÿäó ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé. Îäíàêî
ýêñïåðèìåíòàëüíîå èçó÷åíèå ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé èíòåðåñ.
Òàê, â ýêñïåðèìåíòàõ Ã.Êîëëèíñà (1956) áûëî ïîêàçàíî, ÷òî îáëàñòü
ïðèïèñûâàåìûõ õàðàêòåðèñòèê îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè ñóáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ: îäíè ëþäè ñêëîííû â áîëüøåé ìåðå â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî
âîñïðèÿòèÿ ôèêñèðîâàòü ôèçè÷åñêèå ÷åðòû, è òîãäà �ñôåðà� ïðèïèñûâàíèÿ
çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåòñÿ, äðóãèå - âîñïðèíèìàþò ïðåèìóùåñòâåííî
ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè  ëþäåé, è â ýòîì ñëó÷àå îòêðûâàåòñÿ îñîáûé
�ïðîñòîð� äëÿ ïðèïèñûâàíèÿ. Âûÿâëåíà òàêæå çàâèñèìîñòü ïðèïèñûâàåìûõ
õàðàêòåðèñòèê îò ïðåäøåñòâóþùåé îöåíêè îáúåêòîâ âîñïðèÿòèÿ. Â
ýêñïåðèìåíòå Öèëëèõà (1928) ðåãèñòðèðîâàëèñü îöåíêè äâóõ ãðóïï äåòåé,
äàâàåìûå èì ñóáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ. Îäíà ãðóïïà áûëà ñîñòàâëåíà èç
�ëþáèìûõ�, à äðóãàÿ - èç �íåëþáèìûõ� äåòåé. Õîòÿ �ëþáèìûå� (â äàííîì ñëó÷àå
áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå) äåòè äåëàëè (íàìåðåííî) îøèáêè â èñïîëíåíèè
çàäàíèÿ, à �íåëþáèìûå� âûïîëíÿëè åãî êîððåêòíî, âîñïðèíèìàþùèé
ïðèïèñûâàë ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè �ëþáèìûì�, à îòðèöàòåëüíûå -
�íåëþáèìûì�.

Îäíèì èç ïåðâûõ ïñèõîëîãîâ, ïðåäëîæèâøèõ èäåþ ïðèïèñûâàíèÿ, áûë
Ô.Õàéäåð, êîòîðûé ñîçíàòåëüíî ââåë â ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ ïðàâîìåðíîñòü
ññûëîê íà �íàèâíóþ� ïñèõîëîãèþ �÷åëîâåêà ñ óëèöû�, ò.å. íà ñîîáðàæåíèÿ
çäðàâîãî ñìûñëà. Ñîãëàñíî Õàéäåðó, ëþäÿì âîîáùå ñâîéñòâåííî ðàññóæäàòü
òàêèì îáðàçîì: �ïëîõîé ÷åëîâåê îáëàäàåò ïëîõèìè ÷åðòàìè�, �õîðîøèé ÷åëîâåê
îáëàäàåò õîðîøèìè ÷åðòàìè� è ò.ä. Ïîýòîìó è ïðèïèñûâàíèå ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ
è õàðàêòåðèñòèê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ýòîé æå ìîäåëè: �ïëîõèì� ëþäÿì âñåãäà
ïðèïèñûâàþòñÿ �ïëîõèå� ïîñòóïêè, à �õîðîøèì� - �õîðîøèå�. Íàó÷íàÿ
ïñèõîëîãèÿ ìîæåò, êîíå÷íî, êîíñòàòèðîâàòü ýòîò ôàêò êàê ôàêò, ïðèñóùèé
îáûäåííîìó âîñïðèÿòèþ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì, íî çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû èññëåäîâàòü îñíîâàíèÿ, ãðàíèöû ïðîÿâëåíèÿ òàêîãî ñóáúåêòèâíîãî
ïîäõîäà.

Â òåîðèÿõ êàóçàëüíîé àòðèáóöèè áîëüøîå ìåñòî óäåëÿåòñÿ èäåå
êîíòðàñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé: êîãäà �ïëîõîìó� ÷åëîâåêó ïðèïèñûâàþòñÿ
îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû, à ñàì âîñïðèíèìàþùèé îöåíèâàåò ñåáÿ ïî êîíòðàñòó
êàê íîñèòåëÿ ñàìûõ ïîëîæèòåëüíûõ ÷åðò. Íà áîëåå îïåðàöèîíàëüíîì óðîâíå
ýòà èäåÿ ïðåäñòàâëåíà â èçâåñòíûõ ýêñïåðèìåíòàõ Ã. Êåëëè (1984), êîãäà
âûÿñíÿëîñü ðàçëè÷èå â ñîäåðæàíèè ïðèïèñûâàíèÿ ïðè÷èí óñïåõà è íåóñïåõà
äëÿ ïîçèöèè ó÷àñòíèêà ñîáûòèé è íàáëþäàòåëÿ. Îêàçàëîñü, â ÷àñòíîñòè, ÷òî
íåóñïåõ âî âçàèìîäåéñòâèè ïî-ðàçíîìó îöåíèâàåòñÿ ó÷àñòíèêîì è
íàáëþäàòåëåì: ó÷àñòíèê äåéñòâèÿ �âèíèò� â íåóñïåõå ïðåèìóùåñòâåííî
îáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà (�ñðåäó�), â òî âðåìÿ êàê ÷åëîâåê â ïîçèöèè
íàáëþäàòåëÿ �âèíèò� çà íåóñïåõ ñàìîãî èñïîëíèòåëÿ. Áîëåå ïîäðîáíî ÿâëåíèÿ
êàóçàëüíîé àòðèáóöèè áóäóò ðàññìîòðåíû â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ êàóçàëüíîé àòðèáóöèè, íåñìîòðÿ íà
ñïîðíîñòü òåîðåòè÷åñêèõ òðàêòîâîê, ïîñòàâèëè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûé âîïðîñ
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áîëåå îáùåãî ïëàíà - âîïðîñ î ðîëè óñòàíîâêè â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà
÷åëîâåêîì. Îñîáåííî çíà÷èòåëüíà ýòà ðîëü ïðè ôîðìèðîâàíèè ïåðâîãî
âïå÷àòëåíèÿ î íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå. Õîðîøî èçâåñòíû ýêñïåðèìåíòû
À.À.Áîäàëåâà, â êîòîðûõ âûÿâëÿëàñü ðîëü óñòàíîâêè â ýòîì ñëó÷àå. Â îäíîì
èç ýêñïåðèìåíòîâ äâóì ãðóïïàì ñòóäåíòîâ áûëà ïîêàçàíà ôîòîãðàôèÿ îäíîãî
è òîãî æå ÷åëîâåêà. Íî ïðåäâàðèòåëüíî ïåðâîé ãðóïïå áûëî ñîîáùåíî, ÷òî
÷åëîâåê íà ïðåäúÿâëåííîé ôîòîãðàôèè ÿâëÿåòñÿ çàêîðåíåëûì ïðåñòóïíèêîì,
à âî âòîðîé ãðóïïå î òîì æå ÷åëîâåêå áûëî ñêàçàíî, ÷òî îí êðóïíûé ó÷åíûé.
Ïîñëå ýòîãî êàæäîé ãðóïïå áûëî ïðåäëîæåíî ñîñòàâèòü ñëîâåñíûé ïîðòðåò
ñôîòîãðàôèðîâàííîãî ÷åëîâåêà. Â ïåðâîì ñëó÷àå áûëè ïîëó÷åíû
ñîîòâåòñòâóþùèå õàðàêòåðèñòèêè: ãëóáîêî ïîñàæåííûå ãëàçà
ñâèäåòåëüñòâîâàëè î çàòàåííîé çëîáå, âûäàþùèéñÿ ïîäáîðîäîê - î ðåøèìîñòè
�èäòè äî êîíöà� â ïðåñòóïëåíèè è ò.ä. Ñîîòâåòñòâåííî âî âòîðîé ãðóïïå òå æå
ãëóáîêî ïîñàæåííûå ãëàçà ãîâîðèëè î ãëóáèíå ìûñëè, à âûäàþùèéñÿ
ïîäáîðîäîê - î ñèëå âîëè â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé íà ïóòè ïîçíàíèÿ è ò.ä.

Âñå íàçâàííûå èññëåäîâàíèÿ ïûòàþòñÿ íàéòè îòâåò íà âîïðîñ î ðîëè
õàðàêòåðèñòèê íàáëþäàòåëÿ â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ: êàêèå
èìåííî õàðàêòåðèñòèêè çäåñü çíà÷èìû, ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îíè
ïðîÿâëÿþòñÿ è ò.ä. Äðóãîé ðÿä ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåí
õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ. Êàê âûÿñíÿåòñÿ, îò íåãî òàêæå â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò óñïåõ èëè íåóñïåõ ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè.
Èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ó ëþäåé ðàçíûå, â òîì ÷èñëå
è â ïëàíå áîëüøåãî èëè ìåíüøåãî �ðàñêðûòèÿ� ñåáÿ äëÿ âîñïðèÿòèÿ äðóãèìè
ëþäüìè. Íà óðîâíå çäðàâîãî ñìûñëà ýòè ðàçëè÷èÿ ôèêñèðóþòñÿ äîñòàòî÷íî
÷åòêî (�îí - ñêðûòíûé�, �îí - ñåáå íà óìå� è ò.ä.). Îäíàêî ýòè ñîîáðàæåíèÿ
çäðàâîãî ñìûñëà ìàëî ÷åì ìîãóò ïîìî÷ü ïðè óñòàíîâëåíèè ïðè÷èí ýòîãî
ÿâëåíèÿ, à çíà÷èò, è ïðè ïîñòðîåíèè ïðîãíîçà óñïåøíîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî
âîñïðèÿòèÿ.

×òîáû îáåñïå÷èòü òàêîå ïðîãíîçèðîâàíèå ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî
âîñïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü â ðàñ÷åò è òó âòîðóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé,
êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ âûÿâëåíèåì ðàçëè÷íûõ �ýôôåêòîâ�, âîçíèêàþùèõ ïðè
âîñïðèÿòèè ëþäüìè äðóã äðóãà. Áîëåå âñåãî èññëåäîâàíû òðè òàêèõ �ýôôåêòà�:
ýôôåêò îðåîëà (�ãàëîýôôåêò�), ýôôåêò íîâèçíû è ïåðâè÷íîñòè, à òàêæå
ýôôåêò, èëè ÿâëåíèå ñòåðåîòèïèçàöèè. Ýôôåêò îðåîëà � âîñïðèÿòèå äðóãîãî
÷åëîâåêà ñêâîçü ïðèçìó ðàíåå ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ îáðàçà ýòîãî ÷åëîâåêà.
Ñóùíîñòü �ýôôåêòà îðåîëà� â èçâåñòíîì ñìûñëå îáúÿñíÿåòñÿ ÷åðåç
ôîðìèðîâàíèå ñïåöèôè÷åñêîé óñòàíîâêè íà âîñïðèíèìàåìîãî, à òàêæå ÷åðåç
íàïðàâëåííîå ïðèïèñûâàíèå åìó íà îñíîâå ýòîé óñòàíîâêè îïðåäåëåííûõ
êà÷åñòâ: èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ î êàêîì-òî ÷åëîâåêå, �êàòåãîðèçóåòñÿ�
îïðåäåëåííûì îáðàçîì, à èìåííî íàêëàäûâàåòñÿ íà òîò îáðàç, êîòîðûé óæå
áûë ñîçäàí çàðàíåå. Ýòîò îáðàç, ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèé, âûïîëíÿåò ðîëü
�îðåîëà�, ìåøàþùåãî âèäåòü äåéñòâèòåëüíûå ÷åðòû è ïðîÿâëåíèÿ îáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ.

Ñóòü ýôôåêòà îðåîëà ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ïåðâîãî
âïå÷àòëåíèÿ î ÷åëîâåêå â òîì, ÷òî îáùåå áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ïðèâîäèò
ê ïîçèòèâíûì îöåíêàì è íåèçâåñòíûõ êà÷åñòâ âîñïðèíèìàåìîãî è, íàîáîðîò,
îáùåå íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ñïîñîáñòâóåò ïðåîáëàäàíèþ íåãàòèâíûõ
îöåíîê. Â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ýôôåêò
îðåîëà íàèáîëåå ÿâíî ïðîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà âîñïðèíèìàþùèé èìååò
ìèíèìàëüíóþ èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå âîñïðèÿòèÿ, à òàêæå êîãäà ñóæäåíèÿ
êàñàþòñÿ ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ. Ýòî ïîçâîëÿåò çàòåìíèòü îïðåäåëåííûå
õàðàêòåðèñòèêè è âûñâåòèòü äðóãèå è èãðàåò ðîëü ñâîåîáðàçíîãî îðåîëà â
âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì.

Òåñíî ñâÿçàíû ñ ýòèì ýôôåêòîì ýôôåêòû �ïåðâè÷íîñòè� è �íîâèçíû�.
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Îáà îíè êàñàþòñÿ çíà÷èìîñòè îïðåäåëåííîãî ïîðÿäêà ïðåäúÿâëåíèÿ
èíôîðìàöèè î ÷åëîâåêå äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü î íåì ïðåäñòàâëåíèå. Â
ýêñïåðèìåíòå À.Ëà÷èíñà (1957), íàïðèìåð, ÷åòûðåì ðàçëè÷íûì ãðóïïàì
ñòóäåíòîâ áûë ïðåäñòàâëåí íåêèé íåçíàêîìåö, î êîòîðîì áûëî ñêàçàíî â
ïåðâîé ãðóïïå, ÷òî îí ýêñòðàâåðò; âî âòîðîé ãðóïïå, ÷òî îí èíòðîâåðò; â
òðåòüåé ãðóïïå - ñíà÷àëà, ÷òî îí ýêñòðàâåðò, à ïîòîì, ÷òî îí èíòðîâåðò; â
÷åòâåðòîé ãðóïïå - òî æå, íî â îáðàòíîì ïîðÿäêå. Âñåì ÷åòûðåì ãðóïïàì
áûëî ïðåäëîæåíî îïèñàòü íåçíàêîìöà â òåðìèíàõ ïðåäëîæåííûõ êà÷åñòâ åãî
ëè÷íîñòè. Â äâóõ ïåðâûõ ãðóïïàõ íèêàêèõ ïðîáëåì ñ òàêèì îïèñàíèåì íå
âîçíèêëî. Â òðåòüåé è ÷åòâåðòîé ãðóïïàõ âïå÷àòëåíèÿ î íåçíàêîìöå òî÷íî
ñîîòâåòñòâîâàëè ïîðÿäêó ïðåäúÿâëåíèÿ èíôîðìàöèè: ïðåäúÿâëåííàÿ ðàíåå
âîçîáëàäàëà. Òàêîé ýôôåêò ïîëó÷èë íàçâàíèå �ýôôåêòà ïåðâè÷íîñòè� è áûë
çàðåãèñòðèðîâàí â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âîñïðèíèìàåòñÿ íåçíàêîìûé ÷åëîâåê.
Íàïðîòèâ, â ñèòóàöèÿõ âîñïðèÿòèÿ çíàêîìîãî ÷åëîâåêà äåéñòâóåò �ýôôåêò
íîâèçíû�, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîñëåäíÿÿ, ò.å. áîëåå íîâàÿ,
èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìîé.

Â áîëåå øèðîêîì ïëàíå âñå ýòè ýôôåêòû ìîæíî ðàññìîòðåòü êàê
ïðîÿâëåíèÿ îñîáîãî ïðîöåññà, ñîïðîâîæäàþùåãî âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà
÷åëîâåêîì, à èìåííî - ÿâëåíèÿ ñòåðåîòèïèçàöèè.  Âîîáùå ãîâîðÿ, ñòåðåîòèï
- ýòî íåêîòîðûé óñòîé÷èâûé îáðàç êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ (èëè ÷åëîâåêà), êîòîðûì
ïîëüçóþòñÿ êàê èçâåñòíûì �ñîêðàùåíèåì� ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ýòèì
ÿâëåíèåì. Ñòåðåîòèïû â îáùåíèè, âîçíèêàþùèå, â ÷àñòíîñòè, ïðè ïîçíàíèè
ëþäüìè äðóã äðóãà, èìåþò è ñïåöèôè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå, è ñïåöèôè÷åñêèé
ñìûñë. Êàê ïðàâèëî, ñòåðåîòèï âîçíèêàåò íà îñíîâå äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííîãî
ïðîøëîãî îïûòà â ðåçóëüòàòå ñòðåìëåíèÿ ñòðîèòü âûâîäû íà áàçå îãðàíè÷åííîé
èíôîðìàöèè. Î÷åíü ÷àñòî ñòåðåîòèï âîçíèêàåò îòíîñèòåëüíî ãðóïïîâîé
ïðèíàäëåæíîñòè ÷åëîâåêà, íàïðèìåð ïðèíàäëåæíîñòè åãî ê êàêîé-òî
ïðîôåññèè. Òîãäà ÿðêî âûðàæåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ÷åðòû ó âñòðå÷åííûõ
â ïðîøëîì ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ïðîôåññèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ÷åðòû,
ïðèñóùèå âñÿêîìó ïðåäñòàâèòåëþ ýòîé ïðîôåññèè (�âñå ó÷èòåëüíèöû
íàçèäàòåëüíû�, �âñå áóõãàëòåðû - ïåäàíòû� è ò.ä.). Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ
�èçâëåêàòü ñìûñë� èç ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà, ñòðîèòü çàêëþ÷åíèÿ ïî ñõîäñòâó
ñ ýòèì ïðåäøåñòâóþùèì îïûòîì, íå ñìóùàÿñü åãî îãðàíè÷åííîñòüþ.

Ñòåðåîòèïèçàöèÿ â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ ëþäüìè äðóã äðóãà ìîæåò ïðèâåñòè
ê äâóì ðàçëè÷íûì ñëåäñòâèÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, - ê îïðåäåëåííîìó óïðîùåíèþ
ïðîöåññà ïîçíàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà; â ýòîì ñëó÷àå ñòåðåîòèï íå îáÿçàòåëüíî
íåñåò íà ñåáå îöåíî÷íóþ íàãðóçêó: â âîñïðèÿòèè äðóãîãî ÷åëîâåêà íå
ïðîèñõîäèò �ñäâèãà� â ñòîðîíó åãî ýìîöèîíàëüíîãî ïðèÿòèÿ èëè íåïðèÿòèÿ.
Îñòàåòñÿ òîëüêî óïðîùåííûé ïîäõîä, êîòîðûé, õîòÿ è íå ñïîñîáñòâóåò òî÷íîñòè
ïîñòðîåíèÿ îáðàçà äðóãîãî, çàñòàâëÿåò çàìåíÿòü åãî ÷àñòî øòàìïîì, íî òåì
íå ìåíåå â êàêîì-òî ñìûñëå íåîáõîäèì, èáî ïîìîãàåò ñîêðàùàòü ïðîöåññ
ïîçíàíèÿ. Âî âòîðîì ñëó÷àå ñòåðåîòèïèçàöèÿ ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ
ïðåäóáåæäåíèÿ. Åñëè ñóæäåíèå ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ïðîøëîãî îãðàíè÷åííîãî
îïûòà, à îïûò ýòîò áûë íåãàòèâíûì, âñÿêîå íîâîå âîñïðèÿòèå ïðåäñòàâèòåëÿ,
íàïðèìåð, òîé æå ñàìîé ãðóïïû îêðàøèâàåòñÿ íåïðèÿçíüþ. Âîçíèêíîâåíèå
òàêèõ ïðåäóáåæäåíèé çàôèêñèðîâàíî â ìíîãî÷èñëåííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
èññëåäîâàíèÿõ.

4.4. Òî÷íîñòü ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè

Ïðè âîñïðèÿòèè ôèçè÷åñêèõ îáúåêòîâ ìû ìîæåì ïðîâåðèòü òî÷íîñòü
âîñïðèÿòèÿ, ñîïîñòàâèâ åãî ðåçóëüòàòû ñ îáúåêòèâíîé ôèêñàöèåé, èçìåðåíèåì
íåêîòîðûõ êà÷åñòâ è ñâîéñòâ îáúåêòîâ. Â ñëó÷àå ïîçíàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà
âïå÷àòëåíèå, ïîëó÷åííîå î íåì âîñïðèíèìàþùèì ñóáúåêòîì, íå ñ ÷åì
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ñîïîñòàâèòü, òàê êàê îòñóòñòâóþò ìåòîäèêè ïðÿìîé ðåãèñòðàöèè ìíîãî÷èñëåííûõ
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êîíå÷íî, îïðåäåëåííóþ ïîìîùü ìîãóò â
äàííîì ñëó÷àå îêàçàòü ðàçëè÷íûå ëè÷íîñòíûå òåñòû, íî, âî-ïåðâûõ, íå
ñóùåñòâóåò òåñòîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ è èçìåðåíèÿ âñåõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà
(ñëåäîâàòåëüíî, ñîïîñòàâëåíèå åñëè è âîçìîæíî, òî òîëüêî äëÿ òåõ
õàðàêòåðèñòèê, äëÿ êîòîðûõ ñóùåñòâóþò òåñòû); âî-âòîðûõ, òåñò íåëüçÿ
ðàññìàòðèâàòü êàê åäèíñòâåííûé èíñòðóìåíò èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè,
ïîñêîëüêó âñÿêîìó ëè÷íîñòíîìó òåñòó ïðèñóùè òå èëè èíûå îãðàíè÷åíèÿ.

Îãðàíè÷åííîñòü òåñòîâ, ñâÿçàííàÿ êàê ñ îãðàíè÷åííûì ðåïåðòóàðîì
çàìåðÿåìûõ õàðàêòåðèñòèê, òàê è ñ èõ îáùèìè ïîçíàâàòåëüíûìè
âîçìîæíîñòÿìè, ïîðîæäåíà òåì, ÷òî â íèõ ôèêñèðóåòñÿ è èçìåðÿåòñÿ òî, ÷òî
çàäàíî ýêñïåðèìåíòàòîðîì, à íå òî, ÷òî åñòü íà ñàìîì äåëå. Ïîýòîìó âñÿêîå
ñîïîñòàâëåíèå, êîòîðîå ìîæíî ñäåëàòü ïîäîáíûì îáðàçîì, åñòü âñåãäà
ñîïîñòàâëåíèå ñ äàííûìè íåêîòîðîãî òðåòüåãî ëèöà, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü
åñòü ðåçóëüòàò ÷üåãî-òî ïîçíàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Àíàëîãè÷íàÿ ïðîáëåìà
âîçíèêàåò è â òîì ñëó÷àå, êîãäà èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Â
êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ âûáèðàþòñÿ ëþäè, õîðîøî çíàþùèå òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé
âûñòóïàåò îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ. Èõ ñóæäåíèÿ î íåì (�ýêñïåðòíûå îöåíêè�)
ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ äàííûìè ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ, ò.å. ïñèõîëîãà, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî íàáëþäåíèå. Ïî ñðàâíåíèþ ñ òåñòàìè ýêñïåðòíûå îöåíêè
îáëàäàþò âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì: çäåñü ìû èìååì äåëî ñ êðèòåðèåì,
ïðàêòè÷åñêè íå ëèìèòèðóþùèì âûáîð ïàðàìåòðîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ,
êàê ýòî èìååò ìåñòî â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ òåñòîâ. Ýòè ýêñïåðòíûå îöåíêè
èãðàþò çäåñü ðîëü òîãî âíåøíåãî êðèòåðèÿ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
�îáúåêòèâíûå äàííûå�. Íî è â ýòîì ñëó÷àå ìû ïî ñóùåñòâó èìååì âíîâü äâà
ðÿäà ñóáúåêòèâíûõ ñóæäåíèé: ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ è ýêñïåðòà (êîòîðûé òîæå
âûñòóïàåò ñóáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ, è, çíà÷èò, åãî ñóæäåíèÿ îòíþäü íå èñêëþ÷àþò
ýëåìåíòà îöåíêè).

Òåì íå ìåíåå è òåñòû, è ýêñïåðòíûå îöåíêè â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ
ïðèìåíÿþòñÿ â êà÷åñòâå âíåøíåãî êðèòåðèÿ, õîòÿ èõ ïðèìåíåíèå íå ñíèìàåò
îñíîâíîé òðóäíîñòè, êîòîðàÿ ñîñòîèò â îãðàíè÷åííîé âîçìîæíîñòè íàõîæäåíèÿ
ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåðêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïóòåì ïðÿìîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ñ
äàííûìè îáúåêòèâíûõ ìåòîäèê. Âñå ýòî çàñòàâëÿåò èñêàòü èíûå ïîäõîäû ê
ñàìîìó ïîíèìàíèþ ïðîáëåìû è ê ïóòÿì åå ðåøåíèÿ.

Îäèí èç òàêèõ ïóòåé - îñìûñëåíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè �ïîìåõ�, ñòîÿùèõ
íà ïóòè ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè. Ê òàêèì �ïîìåõàì� ìîãóò áûòü îòíåñåíû
âñå ðàññìîòðåííûå íàìè ìåõàíèçìû, ýôôåêòû, âîçíèêàþùèå â ýòîì ïðîöåññå.
Êîíå÷íî, çíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî âïå÷àòëåíèÿ î ÷åëîâåêå êàòåãîðèçóþòñÿ â
îñíîâíîì íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà èëè ÷òî ïðè ôîðìèðîâàíèè èõ äåéñòâóåò
ýôôåêò ïåðâè÷íîñòè, êîñâåííûì îáðàçîì ïîìîãàåò â óñòàíîâëåíèè íåòî÷íîñòè
ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ. Îäíàêî çíàíèå ýòèõ ìåõàíèçìîâ ìîæåò ëèøü
óêàçàòü íà ôàêò òàêîé íåòî÷íîñòè, íî íå ïîìîãàåò â îïðåäåëåíèè ìåðû åå. Òî
æå îòíîñèòñÿ è ê äðóãîìó ðÿäó ñðåäñòâ, à èìåííî ê áîëåå ïðèñòàëüíîìó
èçó÷åíèþ ïåðöåïòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
ìîæíî óñòàíîâèòü (è ñäåëàòü ýòî äîñòàòî÷íî òî÷íî), êàêîâî ñîîòíîøåíèå
õàðàêòåðèñòèê âîñïðèíèìàþùåãî è îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ. Â ýêñïåðèìåíòàõ ïî
ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè óñòàíàâëèâàþòñÿ ÷åòûðå ãðóïïû ôàêòîðîâ:
ïåðåìåííûå, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ñóáúåêò âîñïðèÿòèÿ îïèñûâàåò à) ñàìîãî
ñåáÿ, á) ðàíåå çíàêîìûå ëè÷íîñòè, â) îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîáîé è îáúåêòîì
âîñïðèÿòèÿ,  ã) ñèòóàöèîííûé êîíòåêñò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ
ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè. Ñîîòíåñÿ ìåæäó ñîáîé ýòè ÷åòûðå ãðóïïû
ôàêòîðîâ, ìîæíî ïî êðàéíåé ìåðå îïðåäåëèòü, â êàêóþ ñòîðîíó ñâîéñòâåííî
ñìåñòèòüñÿ âîñïðèÿòèþ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.

Äîâîëüíî äàâíî â ïñèõîëîãèè ðîäèëàñü çàìàí÷èâàÿ èäåÿ îòûñêàòü ñðåäñòâà
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ðàçâèòèÿ ïåðöåïòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ðàçëè÷íûõ ëþäåé. Öåëûé ðÿä
ýêñïåðèìåíòîâ áûë ïîñòàâëåí äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü, îáëàäàåò ëè
îïðåäåëåííîé ñòàáèëüíîñòüþ ñïîñîáíîñòü îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ �÷èòàòü�
õàðàêòåðèñòèêè äðóãèõ ëþäåé. Ýòè ýêñïåðèìåíòû íå äàëè îäíîçíà÷íîãî îòâåòà
íà âîïðîñ: ïðèìåðíî â 50% ñëó÷àåâ òàêàÿ ñòàáèëüíîñòü áûëà çàôèêñèðîâàíà,
à â äðóãèõ 50% ñëó÷àåâ - íåò. Òàêèå æå ïðîòèâîðå÷èâûå ðåçóëüòàòû áûëè
ïîëó÷åíû è îòíîñèòåëüíî òîãî, ìîæíî ëè îáó÷èòü èñêóññòâó áîëåå òî÷íîãî
âîñïðèÿòèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âîïðîñ ýòîò îñòàåòñÿ
äèñêóññèîííûì, ðÿä óñèëèé òåì íå ìåíåå ïðåäïðèíèìàåòñÿ. Îíè ñâÿçàíû ñ
èñïîëüçîâàíèåì äëÿ ýòèõ öåëåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà. Íàðÿäó
ñ òåì, ÷òî òðåíèíã ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáó÷åíèÿ èñêóññòâó îáùåíèÿ â öåëîì,
åãî ñïåöèàëüíûå ïðèåìû îðèåíòèðîâàíû íà ïîâûøåíèå ïåðöåïòèâíîé
�ñåíçèòèâíîñòè�, ò.å. òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ.

Ïðîãðàììû òðåíèíãà, ïðèìåíåííûå â ýòîì ñëó÷àå, âåñüìà ðàçíîîáðàçíû.
Ñàìîé ïðîñòîé è íåîæèäàííîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ôèêñèðîâàíèå âíèìàíèÿ ëèö,
äëÿ êîòîðûõ òî÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ äðóãèõ ëþäåé îñîáåííî çíà÷èìà (ó÷èòåëÿ,
âðà÷è, ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ ðàíãîâ), íà òàêîì ïðîñòîì ôàêòå, êàê ÷ðåçâû÷àéíàÿ
ðàñïðîñòðàíåííîñòü ðàçëè÷íûõ �õîäÿ÷èõ� ïðåäñòàâëåíèé îòíîñèòåëüíî ñâÿçè
ôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà è åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. Ýòè
ñâîåîáðàçíûå �ñòåðåîòèïû� îñíîâûâàþòñÿ íå òîëüêî íà �æèçíåííîì îïûòå�,
íî ÷àñòî íà îáðûâêàõ çíàíèé, ñâåäåíèé î ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
êîíöåïöèÿõ, èìåâøèõ ðàñïðîñòðàíåíèå â ïðîøëîì (èäåé Êðå÷ìåðà î ñâÿçè
êîíñòèòóöèè ñ ÷åðòàìè õàðàêòåðà, èäåé ôèçèîãíîìèêè î ñîîòâåòñòâèè ÷åðò
ëèöà íåêîòîðûì ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì è ò. ä.). Ñàìî ïðèâëå÷åíèå
âíèìàíèÿ ê ýòèì îáñòîÿòåëüñòâàì èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó
îáû÷íî ìàëî êòî îòäàåò ñåáå îò÷åò â òîì, íàñêîëüêî ýòè ôàêòîðû îñëîæíÿþò
ïðîöåññ ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ. À.À.Áîäàëåâ ïîëó÷èë â ýòîì îòíîøåíèè
âåñüìà èíòåðåñíûå äàííûå: èç 72 îïðîøåííûõ èì ëþäåé îòíîñèòåëüíî òîãî,
êàê îíè âîñïðèíèìàþò âíåøíèå ÷åðòû äðóãèõ ëþäåé, 9 îòâåòèëè, ÷òî êâàäðàòíûé
ïîäáîðîäîê - ïðèçíàê ñèëüíîé âîëè, áîëüøîé ëîá - óìà, 3 îòîæäåñòâëÿþò
æåñòêèå âîëîñû ñ íåïîêîðíûì õàðàêòåðîì, 14 - ïîëíîòó ñ äîáðîäóøèåì, äëÿ
äâîèõ - òîëñòûå ãóáû îêàçàëèñü ñèìâîëîì ñåêñóàëüíîñòè, äëÿ ïÿòåðûõ ìàëûé
ðîñò - ñâèäåòåëüñòâî âëàñòíîñòè, à åùå äëÿ ïÿòåðûõ êðàñîòà - ïðèçíàê ãëóïîñòè.
Íèêàêîé òðåíèíã â ïîëíîé ìåðå íå ñìîæåò ñíÿòü ýòè æèòåéñêèå îáîáùåíèÿ,
îäíàêî îí ìîæåò õîòÿ áû îçàäà÷èòü ÷åëîâåêà â âîïðîñå î �áåçóñëîâíîñòè� åãî
ñóæäåíèé ïî ïîâîäó äðóãèõ ëþäåé.

Äðóãîé ïðèåì, ïðèìåíÿåìûé â ÷àñòíîñòè â âèäåîòðåíèíãå, ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû íàó÷èòü âèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ñîïîñòàâèâ ïðåäñòàâëåíèÿ î
ñåáå ñ òåì, êàê òåáÿ âîñïðèíèìàþò äðóãèå. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìååò
íàáîð ïîíÿòèé, êàòåãîðèé, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ äàþòñÿ ñàìèì ñóáúåêòîì è
äðóãèìè ëþäüìè åãî îïèñàíèÿ. Ýòî ñáëèæåíèå ñîáñòâåííûõ è ÷óæèõ
ïðåäñòàâëåíèé î ñåáå òàêæå â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñëóæèò ïîâûøåíèþ
òî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ.

4.5. Ìåæëè÷íîñòíàÿ àòòðàêöèÿ

Îñîáûé êðóã ïðîáëåì ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ
âîçíèêàåò â ñâÿçè ñ âêëþ÷åíèåì â ýòîò ïðîöåññ ñïåöèôè÷åñêèõ
ýìîöèîíàëüíûõ ðåãóëÿòîðîâ. ×åëîâåê íå ïðîñòî âîñïðèíèìàåò äðóãîãî, íî
ôîðìèðóåò ïî îòíîøåíèþ ê íåìó îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå. Íà îñíîâå
ñäåëàííûõ îöåíîê ðîæäàåòñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ ãàììà ÷óâñòâ - îò íåïðèÿòèÿ òîãî
èëè èíîãî ÷åëîâåêà äî ñèìïàòèè, äàæå ëþáâè ê íåìó. Èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå
ñ âûÿñíåíèåì ìåõàíèçìîâ îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé
ê âîñïðèíèìàåìîìó ÷åëîâåêó, íàçûâàþòñÿ èññëåäîâàíèÿìè àòòðàêöèè. Òàêèì
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îáðàçîì, àòòðàêöèÿ � îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âûÿñíåíèåì
ìåõàíèçìîâ îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ê
âîñïðèíèìàåìîìó ÷åëîâåêó. Áóêâàëüíî àòòðàêöèÿ - ïðèâëå÷åíèå, íî
ñïåöèôè÷åñêèé îòòåíîê â çíà÷åíèè ýòîãî ñëîâà â ðóññêîì ÿçûêå íå ïåðåäàåò
âñåãî ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ �àòòðàêöèÿ�. Àòòðàêöèÿ - ýòî è ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè êàêîãî-òî ÷åëîâåêà äëÿ âîñïðèíèìàþùåãî,
è ïðîäóêò ýòîãî ïðîöåññà, ò.å. íåêîòîðîå êà÷åñòâî îòíîøåíèÿ.

Àòòðàêöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñîáûé âèä ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè
(àòòèòþäà) íà äðóãîãî ÷åëîâåêà, â êîòîðîé ïðåîáëàäàåò ýìîöèîíàëüíûé
êîìïîíåíò, êîãäà ýòîò �äðóãîé� îöåíèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â êàòåãîðèÿõ,
ñâîéñòâåííûõ àôôåêòèâíûì îöåíêàì. Ýìïèðè÷åñêèå (â òîì ÷èñëå è
ýêñïåðèìåíòàëüíûå) èññëåäîâàíèÿ ãëàâíûì îáðàçîì è ïîñâÿùåíû âûÿñíåíèþ
òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Èçó÷àåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, âîïðîñ î ðîëè ñõîäñòâà
õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà è îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
àòòðàêöèè, î ðîëè �ýêîëîãè÷åñêèõ� õàðàêòåðèñòèê, ïðîöåññà îáùåíèÿ (áëèçîñòü
ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ, ÷àñòîòà âñòðå÷ è ò.ï.). Åñëè âåñü ïðîöåññ
ìåæëè÷íîñòíîé ïåðöåïöèè íå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí âíå âîçíèêàþùåãî ïðè
ýòîì îïðåäåëåííîãî îòíîøåíèÿ, òî ïðîöåññ àòòðàêöèè åñòü êàê ðàç âîçíèêíîâå-
íèå ïîëîæèòåëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ïðè âîñïðèÿòèè äðóãîãî
÷åëîâåêà.

Ðàññìîòðåííûå âûøå ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè öåëåñîîáðàçíî
ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãó, îñóùåñòâëÿþùåìó íàáëþäåíèå çà ñîöèàëüíûìè
îáúåêòàìè.

5. ÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ ÇÀ ÍÅÂÅÐÁÀËÜÍÛÌ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅÌ

Íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå âêëþ÷àåò òàêèå ôîðìû ñàìîâûðàæåíèÿ, êîòîðûå
íå îïèðàþòñÿ íà ñëîâà è äðóãèå ðå÷åâûå ñèìâîëû. Ñëîâàìè ìîæíî ïåðåäàòü
òîëüêî ôàêòè÷åñêèå çíàíèÿ, íî îäíèõ òîëüêî ñëîâ áûâàåò íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû
îòðàçèòü ÷óâñòâà. Òåì íå ìåíåå ÷óâñòâà, íåïîääàþùèåñÿ ñëîâåñíîìó
âûðàæåíèþ, ïðîÿâëÿþòñÿ â íåâåðáàëüíîì ïîâåäåíèè. Ïîíèìàíèå ýòîãî
ïîâåäåíèÿ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ìû óìååì íàáëþäàòü.

Íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå öåííî òåì, ÷òî îíî ïðîÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî,
áåññîçíàòåëüíî è ñàìîïðîèçâîëüíî. Ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ëþäè
âçâåøèâàþò ñâîè ñëîâà, âîçìîæíà �óòå÷êà� ñêðûâàåìûõ ÷óâñòâ ÷åðåç ìèìèêó,
æåñòû, èíòîíàöèþ è òåìáð ãîëîñà. Ëþáîé èç ýòèõ íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ
ïîâåäåíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü íàì óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè ñêàçàííîãî ñëîâàìè
èëè æå, íàïðîòèâ, ïîñòàâèòü ñêàçàííîå ïîä ñîìíåíèå.

�Ñëîâà� íåâåðáàëüíîãî ÿçûêà ó ðàçíûõ íàðîäîâ èìåþò ðàçíîå çíà÷åíèå.
Íàïðèìåð, ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó äëÿ ðóññêîãî ÷åëîâåêà
îçíà÷àåò �íåò�, â òî âðåìÿ êàê äëÿ áîëãàðèíà ýòî çíà÷èò �äà�. Îáû÷íî ëþäè
äîáèâàþòñÿ òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ íåâåðáàëüíîãî ÿçûêà, êîãäà ñâÿçûâàþò åãî ñ
êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé, à òàêæå ñ ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì è êóëüòóðíûì
óðîâíåì êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Îäíàêî îäíè ëþäè ïîíèìàþò íåâåðáàëüíûé
ÿçûê ëó÷øå, äðóãèå - õóæå. Íàïðèìåð, æåíùèíû áîëåå òî÷íû êàê â ïåðåäà÷å
ñâîèõ ÷óâñòâ, òàê è â âîñïðèÿòèè ÷óâñòâ äðóãèõ, âûðàæàåìûõ íåâåðáàëüíûì
ÿçûêîì. Ñïîñîáíîñòè ìóæ÷èí, ðàáîòàþùèõ ñ ëþäüìè, - ïñèõîëîãîâ, ïåäàãîãîâ,
þðèñòîâ, àêòåðîâ - îöåíèâàþòñÿ òàêæå âûñîêî. Ïîíèìàíèå íåâåðáàëüíîãî ÿçûêà
â îñíîâíîì ïðèîáðåòàåòñÿ ïðè îáó÷åíèè.

Íåâåðáàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïîÿâëÿåòñÿ â æèçíè ÷åëîâåêà
ðàíüøå, ÷åì âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Óæå â ïåðâûå äíè ñâîåé æèçíè ðåáåíîê
ó÷èòñÿ âîñïðèíèìàòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñâîåé ìàòåðè è ïîðîé ðåàãèðóåò
íà òàêèå íþàíñû â åå íàñòðîåíèè, êîòîðûå íåäîñòóïíû âîñïðèÿòèþ âçðîñëûõ.
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Îí îâëàäåâàåò ýòèì ìàñòåðñòâîì, åùå íå óìåÿ ãîâîðèòü, ìûñëèòü è ïîíèìàòü
ðå÷ü. Äëÿ ðåáåíêà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå åãî ðîäèòåëåé èìååò ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíîå çíà÷åíèå. Îí ìíîãîå ïîñòèãàåò, ïðèñëóøèâàÿñü ê ãîëîñàì ðîäèòåëåé,
ïðèñìàòðèâàÿñü ê âûðàæåíèþ èõ ëèöà, äâèæåíèÿì è æåñòàì. Îí âûðàáàòûâàåò
â ñåáå ïîñòîÿííóþ ãîòîâíîñòü èñêàòü çíà÷èìûå ñèãíàëû â ñâîåì îêðóæåíèè.
Ýòà ãîòîâíîñòü ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ äàæå òîãäà, êîãäà îñíîâíîå ñîäåðæàíèå
êîììóíèêàöèè èìååò èíòåëëåêòóàëüíûé õàðàêòåð.

Ìèìèêà. Õóäîæíèêàì è ôîòîãðàôàì äàâíî èçâåñòíî, ÷òî ëèöî ÷åëîâåêà
àñèììåòðè÷íî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ëåâàÿ è ïðàâàÿ ñòîðîíû ëèöà ìîãóò îòðàæàòü
ýìîöèè ïî-ðàçíîìó. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî ðàçíûå ñòîðîíû ëèöà íàõîäÿòñÿ
ïîä êîíòðîëåì ðàçëè÷íûõ ïîëóøàðèé ìîçãà. Ëåâîå ïîëóøàðèå êîíòðîëèðóåò
ðå÷ü è èíòåëëåêòóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðàâîå óïðàâëÿåò ýìîöèÿìè,
âîîáðàæåíèåì è ñåíñîðíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ñâÿçè óïðàâëåíèÿ
ïåðåêðåùèâàþòñÿ òàê, ÷òî ðàáîòà äîìèíèðóþùåãî ëåâîãî ïîëóøàðèÿ îòðàæàåòñÿ
íà ïðàâîé ñòîðîíå ëèöà è ïðèäàåò åé âûðàæåíèå, ïîääàþùååñÿ áîëüøåìó
êîíòðîëþ. Ïîñêîëüêó ðàáîòà ïðàâîãî ïîëóøàðèÿ ìîçãà îòðàæàåòñÿ íà ëåâîé
ñòîðîíå ëèöà, òî íà ýòîé ñòîðîíå òðóäíåå ñêðûòü ÷óâñòâà.

Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè îòðàæàþòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ðàâíîìåðíî íà
îáåèõ ñòîðîíàõ ëèöà, îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè áîëåå îò÷åòëèâî âûðàæåíû íà
ëåâîé ñòîðîíå. Îáà ïîëóøàðèÿ ìîçãà ôóíêöèîíèðóþò ñîâìåñòíî, ïîýòîìó
ðàçëè÷èÿ ìèìèêè êàñàþòñÿ òîëüêî íþàíñîâ. Îñîáåííî ýêñïðåññèâíû ãóáû
÷åëîâåêà. Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ïëîòíî ñæàòûå ãóáû îòðàæàþò ãëóáîêóþ
çàäóì÷èâîñòü, èçîãíóòûå ãóáû - èðîíèþ èëè ñîìíåíèå, ïðèîòêðûòûå -
óäèâëåíèå è ò.ï.

Ëèöî ýêñïðåññèâíî îòðàæàåò ÷óâñòâà, ïîýòîìó ãîâîðÿùèé îáû÷íî
ïûòàåòñÿ êîíòðîëèðîâàòü èëè ìàñêèðîâàòü âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà. Â ýòîì
îòíîøåíèè óëûáêà ìîæåò îòðàæàòü ðàçíûå ìîòèâû. Ñëåäóåò áûòü îñòîðîæíûì
â åå èñòîëêîâàíèè. Åñëè êòî-òî äîïóñòèë íåïðåäâèäåííóþ îøèáêó, îí ìîæåò
âèíîâàòî óëûáàòüñÿ, êàê áû ïðîñÿ çà ýòî èçâèíåíèÿ. ×ðåçìåðíàÿ óëûá÷èâîñòü
ìîæåò ÿâèòüñÿ âûðàæåíèåì çàèñêèâàíèÿ ïåðåä ñîáåñåäíèêîì èëè âûðàæàòü
ïîòðåáíîñòü â îäîáðåíèè ñâîèõ ïîñòóïêîâ è ñëîâ. Êàê ïðàâèëî, óëûáêà
îçíà÷àåò äðóæåëþáíîå ðàñïîëîæåíèå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, ñòðåìëåíèå âîéòè
â êîíòàêò. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ îíà êàê ýëåìåíò ìèìèêè çàâèñèò îò ðåãèîíàëüíûõ
è êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé: ïðåäñòàâèòåëè îäíèõ íàöèé ñêëîííû óëûáàòüñÿ ÷àùå,
÷åì ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ. Óëûá÷èâîñòü ÷åëîâåêà òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ
ñëîæèâøèìñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ñòåðåîòèïîì. Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë
áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà îáó÷åí âåæëèâî óëûáàòüñÿ êëèåíòó, íî ýòà óëûáêà
íå îçíà÷àåò èñòèííûõ ÷óâñòâ ê íåìó.

Â ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè óëûáêà ÿâëÿåòñÿ íåïðåìåííûì àòðèáóòîì
äèàëîãà. ×åì ìîëîæå âîçðàñò ñîáåñåäíèêà, òåì áîëåå íóæäàåòñÿ îí â
ïîîùðåíèè ñâîèõ äåéñòâèé ìîë÷àëèâîé óëûáêîé ñòàðøèõ. Íå òîëüêî â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ, íî è â óñëîâèÿõ íåîôèöèàëüíîãî îáùåíèÿ ïîòðåáíîñòü äåòåé
ìëàäøåãî øêîëüíîãî è ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà â ñòèìóëèðîâàíèè óëûáêîé
âåëèêà. Ïîýòîìó ñêóïîñòü ïåäàãîãà íà ýòîò ìèìè÷åñêèé ýëåìåíò íåâåðáàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ óâåëè÷èâàåò è áåç òîãî áîëüøóþ âîçðàñòíóþ äèñòàíöèþ ìåæäó íèìè.

Âñå ñêàçàííîå î íåîäíîçíà÷íîñòè òîëêîâàíèÿ óëûáêè ìîæåò áûòü
ñïðàâåäëèâî îòíåñåíî è ê äðóãèì ìèìè÷åñêèì îáîçíà÷åíèÿì ýìîöèé: ïðèùóðó
âåê, äâèæåíèÿì ãëàçíûõ ÿáëîê, ðàçëåòó áðîâåé, äâèæåíèþ ìóñêóë íà íèæíåé
÷àñòè ëèöà. Íåîäíîçíà÷íîñòü òîëêîâàíèÿ ýìîöèé âûòåêàåò èç äâîéñòâåííîé
ïðèðîäû ìèìèêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìèìèêà îáóñëîâëåíà âðîæäåííûìè
ôàêòîðàìè îòðàæåíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ ýìîöèé íà ëèöå, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ
ñòðàõ, ðàäîñòü, áîëü, à ñ äðóãîé - ñîöèàëüíûìè íîðìàìè âçàèìîîòíîøåíèé
ëþäåé. Óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè ëþäåé è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, íåãëàñíî
ñóùåñòâóþùèå íàöèîíàëüíûå, ýòè÷åñêèå è êóëüòóðíûå ñòàíäàðòû íàêëàäûâàþò
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îãðàíè÷åíèÿ íà ìèìè÷åñêîå îòðàæåíèå ÷óâñòâ. Ëþäè ìàñêèðóþò èõ çà
âûðàæåíèåì ñâîåãî ëèöà. ×åì ñëîæíåå ïî ñâîåé ñîöèàëüíîé ïðèðîäå
ïåðåæèâàåìîå ÷óâñòâî, òåì ñëîæíåå åãî îòðàæåíèå â ìèìèêå è òåì òðóäíåå
åãî ïðàâèëüíîå îïîçíàíèå.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ìèìè÷åñêèõ êàðòèí ÿâëÿåòñÿ èõ îäíî-
âðåìåííàÿ óíèâåðñàëüíîñòü è ñïåöèôè÷íîñòü äëÿ âûðàæåíèÿ ðàçíûõ ýìîöèé.
Îïóùåííûå óãîëêè ãóá - óíèâåðñàëüíûé ïðèçíàê îòðèöàòåëüíûõ ñîñòîÿíèé
÷åëîâåêà: ãíåâà, ïðåçðåíèÿ, ñòðàäàíèÿ, à âîò ñóæåíûå ãëàçíûå ùåëè ìîãóò
îïîçíàâàòüñÿ äâîÿêî. Äëÿ ïðåçðåíèÿ è ñòðàäàíèÿ - ýòî ñïåöèôè÷åñêèé ïðèçíàê
îòðàæåíèÿ ýìîöèé, äëÿ ãíåâà è ðàäîñòè - íåò, èáî ðàçðåç ãëàç ïðè èõ
âûðàæåíèè ìîæåò áûòü êàê ñóæåí, òàê è øèðîêî ðàñêðûò. Äëÿ ïðàâèëüíîãî
îïîçíàíèÿ òðåáóþòñÿ â ýòîì ñëó÷àå äîïîëíèòåëüíûå ïðèçíàêè. Òàêèì îáðàçîì,
äâèæåíèå îäíèõ è òåõ æå ëèöåâûõ ìóñêóë èíôîðìàòèâíî â îòðàæåíèè îäíèõ
ñîñòîÿíèé ÷åëîâåêà è òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ïðèçíàêîâ äëÿ �ïðî÷òåíèÿ�
äðóãèõ ñîñòîÿíèé.

Ïðîñòûå ìèìè÷åñêèå ïðèçíàêè âõîäÿò ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â áîëåå ñëîæíûå
- ìèìè÷åñêèå ñèìïòîìîêîìïëåêñû, êîòîðûå îòðàæàþò ìíîæåñòâî
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé. Îïîçíàíèå ìèìè÷åñêèõ âûðàæåíèé çàâèñèò îò
ó÷àñòèÿ â èõ îòðàæåíèè âñåõ ëèöåâûõ ìóñêóë. Ïîýòîìó îïèñàòü ïåðåäàâàåìîå
ñîñòîÿíèå âîçìîæíî, èñïîëüçóÿ êîìïëåêñ êîîðäèíèðîâàííûõ äâèæåíèé

Ìèìè÷åñêèå ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé×àñòè è

ýëåìåíòû
ëèöà Ãíåâ Ïðåçðåíèå Ñòðàäàíèå Ñòðàõ Óäèâëåíèå Ðàäîñòü

Ïîëîæå-
íèå ðòà

Ðîò îòêðûò Ðîò çàêðûò Ðîò îòêðûò Ðîò çàêðûò

Ãóáû Óãîëêè ãóá îïóùåíû Óãîëêè ãóá ïðèïîäíÿòû

Ôîðìà

ãëàç

Ãëàçà
ðàñêðûòû èëè

ïðèùóðåíû
Ãëàçà ñóæåíû

Ãëàçà øèðîêî

ðàñêðûòû

Ãëàçà
ïðèùóðåíû èëè

ðàñêðûòû

ßðêîñòü

ãëàç
Ãëàçà áëåñòÿò

Ãëàçà

òóñêëûå
Áëåñê ãëàç íå âûðàæåí Ãëàçà áëåñòÿò

Ïîëîæå-
íèå áðîâåé

Áðîâè ñäâèíóòû ê ïåðåíîñèöå Áðîâè ïîäíÿòû ââåðõ

Óãîëêè
áðîâåé

Âíåøíèå óãîëêè áðîâåé
ïîäíÿòû ââåðõ

Âíóòðåííèå óãîëêè áðîâåé ïîäíÿòû ââåðõ

Ëîá
Âåðòèêàëüíûå ñêëàäêè íà ëáó è

ïåðåíîñèöå
Ãîðèçîíòàëüíûå ñêëàäêè íà ëáó

Ïîäâèæ-
íîñòü ëèöà

è åãî
÷àñòåé

Ëèöî äèíàìè÷íîå Ëèöî çàñòûâøåå
Ëèöî

äèíàìè÷íîå

Òàáëèöà 1

Ñõåìà îïèñàíèÿ ìèìè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé
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íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûõ ÷àñòåé ëèöà. Ñõåìà îïèñàíèÿ ìèìè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ
øåñòè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé: ãíåâà, ïðåçðåíèÿ, ñòðàäàíèÿ, ñòðàõà,
óäèâëåíèÿ, ðàäîñòè áûëà ñîñòàâëåíà Â.À. Ëàáóíñêîé. Ïî íåé ìîæíî îáíàðóæèòü
óíèâåðñàëüíûå, ñïåöèôè÷åñêèå è íåñïåöèôè÷åñêèå ïðèçíàêè èíòåíñèâíîãî
îòðàæåíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ ýìîöèé (ñì. òàáë. 1).

Îïèñàííûå ñèìïòîìîêîìïëåêñû ìèìèêè ñîîòâåòñòâóþò èíòåíñèâíûì
ïðîÿâëåíèÿì ñîñòîÿíèÿ. Äëÿ îïîçíàíèÿ èõ íå òðåáóåòñÿ áîëüøîãî ñîöèàëüíîãî
îïûòà. Áîëåå ñëîæíûìè äëÿ îïîçíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òå âûðàæåíèÿ, êîòîðûå
ñîîòâåòñòâóþò ïåðåõîäíûì, íåèíòåíñèâíûì ñîñòîÿíèÿì. Â íèõ ìèìè÷åñêèå
ïðèçíàêè ïðåäñòàâëåíû íå÷åòêî. Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå âûðàæåíèå ëèöà
ïðåäñòàâëÿåò âàðèàöèè ìèìèêè îñíîâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé. Êîìïëåêñ
ïðèçíàêîâ â öåëîì ïðåäñòàâëÿåò ìèìè÷åñêóþ êàðòèíó ýìîöèé è ÿâëÿåòñÿ åå
èíäèêàòîðîì.

Äëÿ íàáëþäåíèÿ çà ìèìèêîé ÷åëîâåêà ïñèõîëîãó ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ
äàííûå, íàêîïëåííûå â ôèçèîãíîìèêå. Ôèçèîãíîìèêà - ó÷åíèå î ñâÿçè ìåæäó
âíåøíèì îáëèêîì ÷åëîâåêà è ÷åðòàìè åãî ëè÷íîñòè.

Ôèçèîãíîìèêà êàê èñêóññòâî ÷òåíèÿ ëèöà ñëîæèëàñü â ãëóáîêîé äðåâíîñòè.
Ðîäèíîé âîñòî÷íîé ôèçèîãíîìèêè ñ÷èòàåòñÿ äðåâíèé Êèòàé. Íà Çàïàäå ýòî
èñêóññòâî ïîëó÷èëî ðàñïðîñòðàíåíèå â Äðåâíåé Ãðåöèè.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà õàðàêòåðèñòèêå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ
ëèöà.

Áðîâè. Èäåàëüíûìè ñ÷èòàþòñÿ øèðîêèå äëèííûå áðîâè. Ïðîïîð-
öèîíàëüíîñòü ðàçâèòèÿ áðîâåé (ôîðìà, öâåò, ãóñòîòà) óêàçûâàåò íà
ñáàëàíñèðîâàííîñòü ýìîöèé, óìà è õàðàêòåðà. Æåñòêèå, ùåòèíèñòûå áðîâè
ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîòèâîïîëîæíîì. Ñîãëàñíî ìíåíèþ ôèçèîãíîìèñòîâ,
áðîâè îòðàæàþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ áëèæàéøèì îêðóæåíèåì. Ïðèÿòíàÿ ôîðìà
áðîâåé ñèãíàëèçèðóåò î òîì, ÷òî èõ îáëàäàòåëü ëàäèò ñ îêðóæàþùèìè.

Êîãäà ãóñòûå áðîâè âíåøíèìè êîíöàìè äûáîì ïîäíèìàþòñÿ ââåðõ,
ãîâîðÿò, ÷òî ýòî ïðèçíàê ùåäðîñòè äóøè è ìóæåñòâà. Îïóñêàþùèåñÿ âíåøíèå
êîíöû áðîâåé óêàçûâàþò íà çàñòåí÷èâîñòü. Êîãäà æå ñòðóêòóðà è öâåò òàêèõ
áðîâåé êàæóòñÿ áåçæèçíåííûìè, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî îò èñòîùåíèÿ âíóòðåííåé
ýíåðãèè. Åñëè ó ìóæ÷èíû ðîâíûå è äëèííûå áðîâè, äà ïðèòîì ýòè áðîâè
âûñòóïàþò íà ôîíå ïðèÿòíîé ïî âèäó êîæè, òî åìó ïðèïèñûâàþò âûñîêóþ
èíòåëëåêòóàëüíîñòü. Æåíùèíó ñ òàêèìè áðîâÿìè ìîãóò ïîñ÷èòàòü êîêåòêîé.
Êîðîòêèå áðîâè àññîöèèðóþòñÿ ñ ïðîòèâîïîëîæíûì. Îäíàêî êîðîòêèå, íî
ãóñòûå áðîâè ñèãíàëèçèðóþò î âçðûâíîé íàòóðå. Åñëè áðîâè ãóñòû è ùåòèíèñòû,
òî èõ îáëàäàòåëåì ñ÷èòàåòñÿ ÷åëîâåê ñ �äüÿâîëüñêîé� íàòóðîé. Ùåòèíèñòûå
áðîâè âñåãäà óêàçûâàþò íà ñòðîïòèâîñòü, óïðÿìñòâî, áåñêîìïðîìèññíîñòü.
Ãóñòûå, òÿæåëûå, ñîåäèíÿþùèåñÿ áðîâè îçíà÷àþò íåîäîëèìîå ñòðåìëåíèå ê
äîìèíèðîâàíèþ. Æåíùèíà ñ òàêèìè áðîâÿìè îáëàäàåò ñèëüíûì õàðàêòåðîì,
îíà íå ïîäõîäèò äëÿ òðàäèöèîííîé ðîëè äîìàøíåé õîçÿéêè. Âûñîêî
ðàñïîëîæåííûå áðîâè - ïðèçíàê öåëåóñòðåìëåííîñòè. Áðîâè, ñèäÿùèå î÷åíü
íèçêî, ãîâîðÿò îá îáðàòíîì.

Ãëàçà. Èçäàâíà ãëàçà ñ÷èòàëè �çåðêàëîì äóøè�. Ïî ãëàçàì âñåãäà
îïðåäåëÿëè âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ ëþäåé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ñ
êðàñèâûìè è ïðèòÿãàòåëüíûìè ãëàçàìè îáëàäàåò çäîðîâüåì, âîëåé, óìîì,
òåìïåðàìåíòîì. Òàêèå ãëàçà, ïî ìíåíèþ ôèçèîãíîìèñòîâ, èìåþò ðÿä
õàðàêòåðèñòèê. Îíè èçëó÷àþò ñâåò è òåïëî, õîðîøî çàùèùåíû âåêàìè, èìåþò
âûðàçèòåëüíóþ ðàäóæíóþ îáîëî÷êó. Îòêëîíåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î äåôåêòàõ
â õàðàêòåðå è èíòåëëåêòå.

Áîëüøèå ãëàçà ñâÿçûâàþò ñ ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ äóøè, ñ ìóæåñòâîì è
äàæå ñòðåìëåíèåì ê ëèäåðñòâó. Ãëàçà ìàëîãî ðàçìåðà ÷àùå ïðèïèñûâàþò
çàìêíóòûì, èíîãäà ñàìîäîâîëüíûì è óïðÿìûì ëþäÿì. Íåðåäêî òàêèå ëþäè
îòëè÷àþòñÿ óäèâèòåëüíûì ïîñòîÿíñòâîì. Áîëüøàÿ ðàäóæíàÿ îáîëî÷êà - ïðèçíàê
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ìÿãêîñòè è ñïîêîéñòâèÿ, ìàëàÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåñáàëàíñèðîâàííîñòè
âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ÷òî íåáëàãîïðèÿòíî îòðàæàåòñÿ íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ñ îêðóæàþùèìè. Öâåò ðàäóæíîé îáîëî÷êè óêàçûâàåò íà íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå
æèçíåííîé ñèëû: ÷åðíûé, êîðè÷íåâûé è çåëåíûé - ýíåðãè÷íîñòü; ãîëóáîé -
÷óâñòâèòåëüíîñòü; ñâåòëî-êîðè÷íåâûé - çàñòåí÷èâîñòü. Ïîñàäêà ãëàç ãîâîðèò
î ñëåäóþùåì: îáà ãëàçà íà îäíîé ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèè - áëàãîïðèÿòíûé
ïðèçíàê; ãëàçà ñêîøåíû êíèçó ó ìóæ÷èí - ðåøèòåëüíîñòü, ó æåíùèí -
íåáëàãîðàçóìèå; åñëè âåðõíåå âåêî ñëåãêà îïóùåíî - ýòî ïðèçíàê çðåëîñòè;
ñèëüíîå îïóùåíèå âåðõíåãî âåêà ó ìóæ÷èí îçíà÷àåò èñòîùåíèå ýíåðãèè;
íåïðèÿòíûé öâåò îïóùåííîãî âåêà ñâèäåòåëüñòâóåò î ôèçèîëîãè÷åñêèõ
îòêëîíåíèÿõ; ðàçáóõøåå íèæíåå âåêî - ïðèçíàê áóðíîé æèçíè; ñëèøêîì
ïðîâèñøåå íèæíåå âåêî ãîâîðèò î áåñêîíòðîëüíîñòè âëå÷åíèé; âçäóòûå âåêè
(âåðõíèå è íèæíèå) - óñòàëîñòü îò æèçíè. Åñëè âíåøíèå óãîëêè ãëàç óòîïàþò â
ñåòè ðàñõîäÿùèõñÿ ìîðùèíîê - ýòî ïðèçíàê ïðîíèöàòåëüíîñòè. Â ôèçèîãíîìèêå
ðàçëè÷àþò òàêæå è òèïû ãëàç.

Áîëüøèå ñ æèâûì áëåñêîì ãëàçà - ýòî ãëàçà äðàêîíà. Òàêèìè ãëàçàìè
íàäåëÿåòñÿ ÷åëîâåê, ïîëüçóþùèéñÿ âëàñòüþ. Óäëèíåííûå ôîðìû ãëàç ñ
çàãíóòûìè êâåðõó âåí÷èêàìè - ãëàçà ñôèíêñà. Ýòî óòîí÷åííàÿ íàòóðà. Áîëüøèå
ãëàçà ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ñêëàäêàìè íà âåêàõ - ãëàçà ëüâà. Èìè íàäåëÿþòñÿ
ëèäåðû. Óçêèå, âûòÿíóòûå ãëàçà ñ äâîéíûìè, òðîéíûìè âåêàìè áûâàþò ó ñëîíà.
Îíè, êàê ïðàâèëî, õàðàêòåðíû äëÿ òó÷íûõ ëþäåé, ñïîêîéíûõ ïî õàðàêòåðó.
Êðóãëûå ñ æåëòîâàòûì áëåñêîì - ýòî ãëàçà òèãðà; óçêèå, ìàëåíüêèå ãëàçà ñ
÷åðíî-æåëòîé ðàäóæíîé îáîëî÷êîé - ýòî ãëàçà îâöû; ãëàçà ñ òðåóãîëüíûì
ðàçðåçîì è ïðîâèñøèìè âåêàìè - ýòî ãëàçà ëîøàäè; ãëàçà ñ èçëîìîì âåðõíåãî
âåêà è òóñêëîé ðàäóæíîé îáîëî÷êîé - ãëàçà âåïðÿ; ãëàçà ñ ÷ðåçìåðíî áîëüøîé
ðàäóæíîé îáîëî÷êîé - ãëàçà âîëêà.

Â îöåíêå õàðàêòåðà è ñóäåá ëþäåé ãëàçà çàíèìàþò öåíòðàëüíîå ìåñòî.
Òðàêòàòû ïî ôèçèîãíîìèêå ðåêîìåíäóþò ÷òåíèå ëèöà íà÷èíàòü èìåííî ñ ãëàç.
Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íàèáîëåå äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî
ñ÷èòûâàòü ñ ãëàç ÷åëîâåêà, êîòîðîìó óæå çà ñîðîê, ò. å. êîãäà âñå ïðèçíàêè
óæå óñòîÿëèñü.

Íîñ. Ñîãëàñíî êîíöåïöèÿì âîñòî÷íûõ ôèçèîãíîìèñòîâ, íîñ òàêæå
ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì îñîáåííîñòåé äóõîâíîé æèçíè ÷åëîâåêà. Ôîðìà íîñà
òàê æå, êàê è ãëàç, ñòàáèëèçèðóåòñÿ ïîñëå 40 ëåò. Îäíàêî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
èäåàëüíûé íîñ èìååò îêðóãëûé êîí÷èê è îôîðìëåííûå êðûëüÿ. Ñëèøêîì
áîëüøèå íîçäðè ñèãíàëèçèðóþò î ëè÷íîñòíûõ äåôåêòàõ. ×åëîâåê ñ èäåàëüíûì
íîñîì èìååò íàòóðó ëüâà, ò. å. îòëè÷àåòñÿ ìóæåñòâîì, ñòðàñòüþ,
íàïîðèñòîñòüþ. Îêðóæàþùèì íðàâÿòñÿ ëþäè ñ êðàñèâûì íîñîì, à îòñþäà
ñëåäñòâèå: îáëàäàòåëü êðàñèâîãî íîñà ñòàíîâèòñÿ ñèëüíîé ëè÷íîñòüþ.

Äëèííûé íîñ ñ÷èòàåòñÿ ïðèçíàêîì ÿðêî âûðàæåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè.
Çäåñü âûäåëÿþòñÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå îòòåíêè: äëèííûé íîñ, õîðîøî
ñáàëàíñèðîâàííûé ñ ãëàçàìè, ðòîì è ïîäáîðîäêîì, ñâÿçûâàþò ñ ñèëüíîé
íàòóðîé (êîðîòêèé íîñ ãîâîðèò îá �îòêðûòîñòè äóøè� è îïòèìèçìå); êîñòëÿâûé,
äëèííûé íîñ àññîöèèðóåòñÿ ñ ãîðäîñòüþ, âûñîêîìåðèåì, íåóæèâ÷èâîñòüþ;
êîñòëÿâûé, äëèííûé íîñ ñ ÿâíî âûðàæåííîé ãîðáèíêîé ìîæåò ïðèíàäëåæàòü
õìóðîìó ÷åëîâåêó. Åñëè ïåðåíîñèöà ó òàêîãî íîñà ñëèøêîì âïàëàÿ,
äåôîðìèðîâàíà èëè èñïåùðåíà ãîðèçîíòàëüíûìè ðûòâèíàìè - ýòî ïðèçíàê
íåäîìîãàíèÿ. Îäíàêî ïðè îáùåé ñáàëàíñèðîâàííîñòè ëèöà ïðèçíàê
íåäîìîãàíèÿ íå äîìèíèðóåò. Èäåàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ âûñîêàÿ è ðîâíàÿ
ïåðåíîñèöà. Òàêàÿ ïåðåíîñèöà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðèçíàê çäîðîâüÿ.

Ìíîãîå î ÷åëîâåêå ãîâîðèò êîí÷èê åãî íîñà. ×åëîâåê ñ êîí÷èêîì íîñà,
íàïîìèíàþùèì �ïîäâåøåííóþ êàïëþ�, îáû÷íî æèçíåðàäîñòåí, à
ñëåäîâàòåëüíî, îí ïðîöâåòàåò; åñëè æå êîí÷èê íîñà íàïîìèíàåò êëþâ îðëà, òî
òàêîé ÷åëîâåê ïðîíèöàòåëåí, õèòåð è íåðåäêî çëîïàìÿòåí. Ïîëíûé, áîëüøîé
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ëóêîâèöåîáðàçíûé êîí÷èê íîñà - ñâèäåòåëüñòâî ñåðäå÷íîñòè è òåïëîòû.
Ïîäíÿòûé, ñ âûïÿ÷åííûìè íîçäðÿìè íîñ îçíà÷àåò ñâîåâîëèå, íåñäåðæàííîñòü,
ðàñïóùåííîñòü. Ðàçäâîåííûé êîí÷èê íîñà - ñâèäåòåëüñòâî ðîáîñòè, ñëèøêîì
ìàëåíüêèå íîçäðè ãîâîðÿò îá óñòóï÷èâîñòè, øèðîêèå êðûëüÿ íîñà - î
ñàìîìíåíèè, êðàñíûé ïîðèñòûé íîñ (�èñïîð÷åííûé àïåëüñèí�) ïðèíàäëåæèò
÷àñòî ïüÿíèöàì. Òåìíûå ïÿòíà íà íîñó - ïðèçíàê ôèçè÷åñêîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ.
Êàê ïðàâèëî, íîñ, ðåçêî âûäåëÿþùèéñÿ íà ëèöå, ó æåíùèíû ñâÿçûâàþò ñ
íåáëàãîïîëó÷íîé æèçíüþ â ìîëîäîñòè. Îäíàêî ýòè ïðèçíàêè íà÷èíàþò ÿâíî
ïðîÿâëÿòüñÿ ïîñëå 35-40 ëåò.

Ðîò. Ôîðìà è ðàçìåð ðòà äàþò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ñèëó âíóòðåííåé
ýíåðãèè ÷åëîâåêà. Ëþäÿì èìïîíèðóåò áîëüøîé ðîò ó ìóæ÷èí è ìàëåíüêèé - ó
æåíùèí. Æåíùèíà ñ áîëüøèì ðòîì ñ÷èòàåòñÿ ìóæåñòâåííîé, ÷òî íå î÷åíü
íðàâèòñÿ ìóæ÷èíàì. Îáùåå ïðàâèëî: ëèöà ñ ìàëûì ðòîì îçàáî÷åíû áîðüáîé
çà âûæèâàíèå, îíè íàäåëåíû ñëàáûì õàðàêòåðîì. Òîíêàÿ ëèíèÿ çàêðûòûõ ãóá
ñèãíàëèçèðóåò î ùåïåòèëüíîñòè õàðàêòåðà. ×åëîâåê ñ áîëüøèì ðòîì è
ñïàäàþùèìè óãîëêàìè ãóá îáëàäàåò ñèëüíîé âîëåé, íà íåãî òðóäíî îêàçàòü
âëèÿíèå. Ïîñòîÿííî ïîäåðãèâàþùèéñÿ ðîò (�ðîò ëîøàäè�) ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì
íåâðîòè÷íîñòè.

Íåáîëüøîé ïî ðàçìåðó ðîò â ôîðìå äóãè (óãîëêè ãóá èìåþò òåíäåíöèþ
óñòðåìëÿòüñÿ âíèç) ïðèíàäëåæèò ÷óâñòâèòåëüíîé íàòóðå. Âûïóêëûå áîëüøèå
ãóáû - ñâèäåòåëüñòâî óñïåõà. Ñèììåòðè÷íîå (áåç ïåðåêîñîâ) îòêðûòèå ðòà
ãîâîðèò î ñáàëàíñèðîâàííîñòè ýìîöèé. Åñëè ê îáåèì ñòîðîíàì ðòà ñïóñêàþòñÿ
ëèöåâûå ìîðùèíû - ýòî ïðèçíàê íåëåãêîé æèçíè. Åñëè æå òàêèå ìîðùèíû èäóò
ê óãîëêàì ãóá îò êðûëüåâ íîñà (ñîçäàåòñÿ êîëüöî ðîò- íîñ), ýòî ìîæåò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î êîâàðñòâå. Ðîò, îäíà ñòîðîíà êîòîðîãî îïóùåíà, ÷àñòî
ïðèíàäëåæèò óïðÿìöó. Âåðõíÿÿ ãóáà ÿâíî âûñòóïàåò íàä íèæíåé - íåðåøèòåëü-
íîñòü, íèæíÿÿ âûïÿ÷èâàåòñÿ äàëüøå âåðõíåé - ýãîèñòè÷íîñòü. Ìîðùèíû íàä
ãóáàìè - åñòåñòâåííûé ïðèçíàê ñòàðåíèÿ. ×àñòî òîíêèå ìîðùèíû ñèãíàëèçèðóþò
î ñëàáîì çäîðîâüå. Ìîðùèíû, ãëóáîêî âðåçàâøèåñÿ â ãóáû, èíîãäà ãîâîðÿò î
ïðîöâåòàíèè â ìîëîäîñòè è ëèøåíèÿõ â çðåëûå ãîäû. Èñïîð÷åííûå çóáû è
ÿçûê - ïîêàçàòåëè ïëîõîãî çäîðîâüÿ.

Óøè. Ôèçèîãíîìèêà äåëèò óõî íà ÷åòûðå ÷àñòè: âíåøíèé îáîäîê, ñðåäíèé
îáîäîê, âíóòðåííèé îáîäîê, ìî÷êà. Îáû÷íî ïî óøàì îïðåäåëÿþò îñîáåííîñòè
æèçíåííîãî ïóòè â äåòñòâå. Ïðè ÷òåíèè ëèöà îïèðàþòñÿ íà îáùåå ïðàâèëî:
õîðîøî îôîðìëåííîå óõî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñ÷àñòëèâîì äåòñòâå. Èõ
áåñôîðìåííîñòü è áëåäíîñòü ãîâîðÿò î íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðàõ. Ñëèøêîì
áîëüøèå óøè ïî÷òè âñåãäà ñâèäåòåëüñòâóþò îá èçúÿíàõ â ëè÷íîñòè. Ñëèøêîì
ìàëûå - òîæå ïðèçíàê íåáëàãîïîëó÷èÿ.

Ïîëîæåíèå óøåé íà ãîëîâå: âåðõíÿÿ çîíà óøåé: à) âûøå óðîâíÿ áðîâåé -
âûñîêèé èíòåëëåêò; á) íà óðîâíå ãëàç - èíòåëëåêò âûøå ñðåäíåãî; â) íèæå
óðîâíÿ ãëàç - ñðåäíèé èëè äàæå íèçêèé èíòåëëåêò. Óõî áåç õîðîøî îôîðìëåííîé
ìî÷êè ìîæåò óêàçûâàòü íà íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè. Ìî÷êà äëèííàÿ -
áåñïå÷íîñòü, ìî÷êà ìàëîâûðàæåííàÿ - ùåïåòèëüíîñòü. Ëþäè ñ î÷åíü áîëüøèìè
ìî÷êàìè íà Âîñòîêå ñ÷èòàþòñÿ ìóäðåöàìè. Åñëè ìî÷êà óõà ñëåãêà ïîäàåòñÿ
âïåðåä - äóøåâíîñòü. Âíóòðåííèé îáîäîê óõà ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì
ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé: åñëè îáîäîê âòÿíóò - ñäåðæàííîñòü, åñëè
âûïÿ÷åí - íåñäåðæàííîñòü. Ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ðîçîâîìó öâåòó óøåé; æåë-
òèçíà èëè ãîëóáèçíà óøåé ñ÷èòàþòñÿ ïðèçíàêîì íåäîìîãàíèÿ. Òåìíûé öâåò
êîæè îêîëî ïåðåäíåé è âåðõíåé ÷àñòåé óõà - ñêðûòîå çàáîëåâàíèå.

×òåíèå ëèöà. Àíàëèç ïÿòè æèçíåííûõ ÷åðò ëèöà ñ÷èòàåòñÿ îñíîâîé
ïðîöåäóðû ÷òåíèÿ ëèöà.

×òåíèå ëèöà îñóùåñòâëÿåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: ïóòåì íàáëþäåíèÿ ñî
ñòîðîíû è â ïðîöåññå áåñåäû. Âòîðîé ñïîñîá ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ
ñíà÷àëà îïðåäåëÿþò ôîðìó ëèöà. Ôèçèîãíîìèñòû ðàçëè÷àþò ïðîäîëãîâàòóþ,
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òðåóãîëüíóþ, òðàïåöåâèäíóþ è êðóãëóþ ôîðìû.
Ïðîäîëãîâàòîå ëèöî - ýòî ïðÿìîóãîëüíèê. Øèðèíà ëèöà ïðèìåðíî òàêàÿ

æå, êàê è øèðèíà ïîäáîðîäêà. Ýòî òàê íàçûâàåìûé àðèñòîêðàòè÷åñêèé òèï.
Ïðîäîëãîâàòîñòü ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíòåëëåêòå, ÷óâñòâèòåëüíîñòè,
óðàâíîâåøåííîñòè. Íåðåäêî ÷åëîâåê ñ òàêîé ôîðìîé ëèöà ðàñ÷åòëèâ è
ðàññóäèòåëåí. Ãîâîðÿò, ÷òî òàêèå ëþäè îáëàäàþò îðãàíèçàòîðñêèì òàëàíòîì,
ñ ÿðêî âûðàæåííîé öåëåóñòðåìëåííîñòüþ.

Äëÿ òðåóãîëüíîãî ëèöà õàðàêòåðåí âûñîêèé è øèðîêèé ëîá, âûñòóïàþùèå
ñêóëû, íåáîëüøîé, íî êîñòèñòûé íîñ, ãëóáîêî ïîñàæåííûå ãëàçà, ìàëûé ïî
ðàçìåðó è ñëåãêà âûïÿ÷åííûé âïåðåä ïîäáîðîäîê. Â çîíå ìåæäó ñêóëàìè è
ïîäáîðîäêîì íà òàêîì ëèöå ìàëî ïëîòè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê (ìóæ÷èíà èëè
æåíùèíà) ñ òàêèì ëèöîì îáëàäàåò âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ. Òðåóãîëüíàÿ
ôîðìà ëèöà âîñïðèíèìàåòñÿ è êàê ïðèçíàê âûñîêîé îäàðåííîñòè. Âìåñòå ñ
òåì â õàðàêòåðå ÷åëîâåêà ñ òðåóãîëüíûì ëèöîì îòìå÷àþòñÿ è òàêèå ÷åðòû, êàê
õèòðîñòü è íåóæèâ÷èâîñòü. Òàêèå ëþäè, ñ÷èòàþò ôèçèîãíîìèñòû, íå ñêëîííû
ê ïðèâÿçàííîñòè è ïðåäàííîñòè. Ãîâîðÿò, ÷òî ñðåäè øïèîíîâ áîëüøå âñåãî
ëþäåé ñ òðåóãîëüíîé ôîðìîé ëèöà.

Òðàïåöåâèäíàÿ ôîðìà ëèöà èìååò ìíîãî îáùåãî ñ òðåóãîëüíîé. Äëÿ ýòîãî
ëèöà õàðàêòåðåí øèðîêèé ëîá è ñëåãêà ñóæåíûé (íî íå çàîñòðåííûé)
ïîäáîðîäîê. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ñ òàêîé ôîðìîé ëèöà ÿâëÿåòñÿ
èíòåëëèãåíòíûì, ÷óâñòâèòåëüíûì, àðòèñòè÷íûì, ïðè ýòîì åìó íå ñâîéñòâåí
äóõ áîðöà. Æåíùèíû ñ ÿâíî âûðàæåííîé òðàïåöåâèäíîé ôîðìîé ëèöà
îòëè÷àþòñÿ îïòèìèçìîì. Îíè æèâóò ñ÷àñòëèâî, ñîçäàâàÿ ïðèÿòíóþ àòìîñôåðó
äëÿ îêðóæàþùèõ. Êâàäðàòíàÿ ôîðìà ëèöà îáû÷íî ïðèíàäëåæèò ñóðîâîìó,
ìóæåñòâåííîìó, íåðåäêî áåññåðäå÷íîìó òèïó. Òàêèå ëþäè, êàê ïðàâèëî,
òóãîäóìû, ÷àñòî ãðóáû, íàñòîé÷èâû. Íàèáîëåå ÿðêîé ÷åðòîé èõ õàðàêòåðà
ÿâëÿåòñÿ ðåøèòåëüíîñòü. Â îáùåíèè îíè ïðÿìîëèíåéíû è îòêðîâåííû. Ëþäè
ñ êâàäðàòíîé ôîðìîé ëèöà îáëàäàþò íåóòîëèìîé æàæäîé óñïåõà. Èç íèõ
ïîëó÷àþòñÿ õîðîøèå èñïîëíèòåëè, õîòÿ ñàìè îíè íàñòîé÷èâî òÿíóòñÿ ê
ëèäåðñòâó. Æåíùèíû ñ òàêîé ôîðìîé ëèöà îòëè÷àþòñÿ ñòðåìëåíèåì ê
äîìèíèðîâàíèþ.

Êðóãëàÿ ôîðìà ëèöà àññîöèèðóåòñÿ ñ äîáðîäóøèåì, ìÿãêîñòüþ,
ìèðîëþáèåì. Íåðåäêî ëþäè ñ êðóãëîé ôîðìîé ëèöà ÿâëÿþòñÿ ãóðìàíàìè. Îíè
ëþáÿò êîìôîðò, õîðîøóþ êîìïàíèþ è íå ñòðåìÿòñÿ ê ñëàâå. Âìåñòå ñ òåì,
òàêèì ëþäÿì íå ÷óæäî è ÷åñòîëþáèå. Åñëè æå ó ÷åëîâåêà ñ êðóãëîé ôîðìîé
ëèöà âûñîêàÿ ïåðåíîñèöà, âûñòóïàþùèå ñêóëû, äà åùå ãîðÿùèå ãëàçà, åãî
ñ÷èòàþò öåëåóñòðåìëåííûì. Èç òàêèõ ëþäåé ïîëó÷àþòñÿ çàâèäíûå ëèäåðû è
ïîëêîâîäöû.

Â ßïîíèè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èñêóññòâó ÷òåíèÿ ëèöà, êàê è ëþáûì äðóãèì
âèäàì èñêóññòâà, íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ íàñòîé÷èâî, òåðïåëèâî è äîëãî.
Ñîâðåìåííûé ïñèõîëîã òàêæå äîëæåí ðàçâèâàòü ó ñåáÿ ñïîñîáíîñòü �÷èòàòü�
ëèöà ëþäåé.

Æåñòû è ïîçû. Æåñòû è ïîçû - âàæíàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîãî îáðàçà. Îíè
îòðàæàþò ðàçëè÷íûå âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà. Äëÿ íàáëþäåíèÿ
âûäåëèì íåêîòîðûå èç íèõ.

Æåñòû îòêðûòîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò îá èñêðåííîñòè ÷åëîâåêà, åãî
äîáðîäóøíîì íàñòðîåíèè è æåëàíèè ãîâîðèòü îòêðîâåííî. Ê ýòîé ãðóïïå çíàêîâ
îòíîñÿòñÿ æåñòû �ðàñêðûòûå ðóêè� è �ðàññòåãèâàíèå ïèäæàêà�.

Æåñò �ðàñêðûòûå ðóêè� ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷åëîâåê ïðîòÿãèâàåò âïåðåä â
âàøó ñòîðîíó ñâîè ðóêè ëàäîíÿìè ââåðõ. Ýòîò æåñò îñîáåííî ÷àñòî
íàáëþäàåòñÿ ó äåòåé. Êîãäà îíè ãîðäÿòñÿ ñâîèìè äîñòèæåíèÿìè, òî îòêðûòî
ïîêàçûâàþò ñâîè ðóêè. Êîãäà æå îíè ÷óâñòâóþò ñâîþ âèíó, òî ïðÿ÷óò ðóêè
ëèáî çà ñïèíîé, ëèáî â êàðìàíàõ.

Æåñò �ðàñêðûòûå ðóêè� äåìîíñòðèðóåò æåëàíèå èäòè íàâñòðå÷ó è
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óñòàíîâèòü êîíòàêò. Îáû÷íî ýòîò æåñò íà÷èíàåòñÿ êàê áû èç ãëóáèíû, ñ óðîâíÿ
æèâîòà, ïîñëå ÷åãî ðóêè èäóò íåìíîãî ââåðõ â ñòîðîíó ñîáåñåäíèêà.

Æåñò �ðàññòåãèâàíèå ïèäæàêà� òàêæå ÿâëÿåòñÿ çíàêîì îòêðûòîñòè. Ëþäè
îòêðûòûå è äðóæåñêè ê âàì ðàñïîëîæåííûå ÷àñòî ðàññòåãèâàþò è äàæå ñíèìàþò
ïèäæàê â âàøåì ïðèñóòñòâèè. Îïûò íàáëþäåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîãëàøåíèå
ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè â ðàññòåãíóòûõ ïèäæàêàõ äîñòèãàåòñÿ ÷àùå, ÷åì ìåæäó
òåìè, êòî îñòàâàëñÿ çàñòåãíóòûì. Òîò, êòî ìåíÿë ñâîå ðåøåíèå â
áëàãîïðèÿòíóþ ñòîðîíó, ðàçæèìàë ðóêè è àâòîìàòè÷åñêè ðàññòåãèâàë ïèäæàê.

Æåñòû ïîäîçðèòåëüíîñòè è ñêðûòíîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò î íåäîâåðèè ê
âàì, ñîìíåíèè â âàøåé ïðàâîòå, î æåëàíèè ÷òî-òî óòàèòü è ñêðûòü îò âàñ. Â
ýòèõ ñëó÷àÿõ ÷åëîâåê ìàøèíàëüíî ïîòèðàåò ëîá, âèñêè, ïîäáîðîäîê, ñòðåìèòñÿ
ïðèêðûòü ëèöî ðóêàìè. Íî ÷àùå âñåãî îí ñòàðàåòñÿ íà âàñ íå ñìîòðåòü, îòâîäÿ
âçãëÿä â ñòîðîíó. Äðóãîé ïîêàçàòåëü ñêðûòíîñòè - íåñîãëàñîâàííîñòü æåñòîâ.
Åñëè âðàæäåáíûé èëè çàùèùàþùèéñÿ ÷åëîâåê óëûáàåòñÿ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
îí èñêóññòâåííîé óëûáêîé ïûòàåòñÿ ñêðûòü ñâîþ íåèñêðåííîñòü.

Æåñòû è ïîçû çàùèòû ÿâëÿþòñÿ çíàêîì òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò
îïàñíîñòü èëè óãðîçó. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì æåñòîì ýòîé ãðóïïû çíàêîâ
ÿâëÿþòñÿ ðóêè, ñêðåùåííûå íà ãðóäè. Ðóêè çäåñü ìîãóò çàíèìàòü òðè
õàðàêòåðíûõ ïîëîæåíèÿ.

Ïðîñòîå ñêðåùèâàíèå ðóê ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì æåñòîì, îáîç-
íà÷àþùèì îáîðîííîå èëè íåãàòèâíîå ñîñòîÿíèå ñîáåñåäíèêà. Â ýòîì ñëó÷àå
ñëåäóåò ïåðåñìîòðåòü òî, ÷òî âû äåëàåòå èëè ãîâîðèòå, èáî ñîáåñåäíèê íà÷íåò
óõîäèòü îò îáñóæäåíèÿ. Íóæíî òàêæå ó÷åñòü è òî, ÷òî ýòîò æåñò âëèÿåò íà
ïîâåäåíèå äðóãèõ ëþäåé. Åñëè â ãðóïïå èç ÷åòûðåõ èëè áîëåå ÷åëîâåê êòî-òî
ñêðåñòèë ðóêè â çàùèòíîé ïîçå, òî âñêîðå ìîæíî æäàòü, ÷òî è äðóãèå ÷ëåíû
ãðóïïû ïîñëåäóþò ýòîìó ïðèìåðó. Ïðàâäà, ýòîò æåñò ìîæåò îçíà÷àòü ïðîñòî
ñïîêîéñòâèå è óâåðåííîñòü, íî ýòî áûâàåò òîãäà, êîãäà àòìîñôåðà áåñåäû íå
íîñèò êîíôëèêòíûé õàðàêòåð.

Åñëè, êðîìå ñêðåùåííûõ íà ãðóäè ðóê, ÷åëîâåê åùå ñæèìàåò ïàëüöû â
êóëàê - ýòî ãîâîðèò î åãî âðàæäåáíîñòè èëè íàñòóïàòåëüíîé ïîçèöèè. Â ýòîì
ñëó÷àå íàäî çàìåäëèòü ñâîþ ðå÷ü è äâèæåíèÿ, êàê áû ïðåäëàãàÿ ñîáåñåäíèêó
ïîñëåäîâàòü âàøåìó ïðèìåðó. Åñëè ýòî íå ïîìîãàåò, òî ïîñòàðàòüñÿ ñìåíèòü
òåìó ðàçãîâîðà.

Æåñò, êîãäà êèñòè ñêðåùåííûõ ðóê îáõâàòûâàþò ïëå÷è (èíîãäà êèñòè ðóê
âïèâàþòñÿ â ïëå÷è èëè áèöåïñû òàê êðåïêî, ÷òî ïàëüöû ñòàíîâÿòñÿ áåëûìè),
îáîçíà÷àåò ñäåðæèâàíèå íåãàòèâíîé ðåàêöèè ÷åëîâåêà íà âàøó ïîçèöèþ ïî
îáñóæäàåìîìó âîïðîñó. Îí ãîòîâ ðèíóòüñÿ â áîé è ñ òðóäîì ñäåðæèâàåò ñåáÿ,
÷òîáû íå ïðåðâàòü âàñ. Ýòîò ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ, êîãäà ñîáåñåäíèêè
ïîëåìèçèðóþò, ñòðåìÿñü âî ÷òî áû òî íè ñòàëî óáåäèòü äðóã äðóãà â
ïðàâèëüíîñòè ñâîåé ïîçèöèè. Ïîçà ñêðåùåííûõ ðóê íåðåäêî ñîïðîâîæäàåòñÿ
õîëîäíûì, ÷óòü ïðèùóðåííûì âçãëÿäîì è èñêóññòâåííîé óëûáêîé. Òàêîå
âûðàæåíèå ëèöà ãîâîðèò, ÷òî ÷åëîâåê �íà ïðåäåëå�. È åñëè íå ïðèíÿòü
îïåðàòèâíûõ ìåð, ñíèæàþùèõ íàïðÿæåííîñòü, ìîæåò ïðîèçîéòè ñðûâ.

Óêàæåì åùå íà îäèí æåñò - òå æå ñêðåùåííûå íà ãðóäè ðóêè, íî ñ
âåðòèêàëüíî âûñòàâëåííûìè áîëüøèìè ïàëüöàìè ðóê. Ýòîò æåñò ïåðåäàåò
äâîéíîé ñèãíàë: ïåðâûé - î íåãàòèâíîì îòíîøåíèè (ñêðåùåííûå ðóêè), âòîðîé
- ÷óâñòâå ïðåâîñõîäñòâà, âûðàæåííîì áîëüøèìè ïàëüöàìè ðóê. Ñîáåñåäíèê,
ïðèáåãàþùèé ê ýòîìó æåñòó, îáû÷íî ïîèãðûâàåò îäíèì èëè îáîèìè ïàëüöàìè,
à äëÿ ñòîÿ÷åãî ïîëîæåíèÿ õàðàêòåðíî ïîêà÷èâàíèå íà êàáëóêàõ. Æåñò ñ
àêöåíòèðîâàíèåì áîëüøîãî ïàëüöà èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äëÿ âûðàæåíèÿ
íàñìåøêè èëè íåóâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó, íà êîòîðîãî óêàçûâàþò
áîëüøèì ïàëüöåì êàê áû ÷åðåç ïëå÷î.

Æåñòû ðàçìûøëåíèÿ è îöåíêè îòðàæàþò ñîñòîÿíèå çàäóì÷èâîñòè è
ñòðåìëåíèå íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû. Çàäóì÷èâîå (ðàçìûøëÿþùåå) âûðàæåíèå
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ëèöà ñîïðîâîæäàåòñÿ æåñòîì �ðóêà ó ùåêè�, êîãäà ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ïîçó
�Ìûñëèòåëÿ� Ðîäåíà, îïèðàÿñü ðóêîé íà ùåêó. Ýòîò æåñò ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, ÷òî åãî ÷òî-òî çàèíòåðåñîâàëî. Îñòàåòñÿ âûÿñíèòü, ÷òî æå ïîáóäèëî åãî
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êàêîé-òî ïðîáëåìå.

Æåñò �ïîùèïûâàíèå ïåðåíîñèöû�, êîòîðûé îáû÷íî ñî÷åòàåòñÿ ñ
çàêðûòûìè ãëàçàìè, ãîâîðèò î ãëóáîêîé ñîñðåäîòî÷åííîñòè è íàïðÿæåííûõ
ðàçìûøëåíèÿõ.

Êîãäà ÷åëîâåê çàíÿò ïðîöåññîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îí ïî÷åñûâàåò
ïîäáîðîäîê. Ïîñëå òîãî, êàê ðåøåíèå ïðèíÿòî, ïî÷åñûâàíèå ïðåêðàùàåòñÿ.
Ýòîìó æåñòó îáû÷íî ñîîòâåòñòâóþò íà åãî ëèöå ñëåãêà ïðèùóðåííûå ãëàçà -
îí êàê áû ÷òî-òî ðàññìàòðèâàåò âäàëè, èùà òàì îòâåò íà ñâîé âîïðîñ.

Êîãäà ÷åëîâåê ïîäíîñèò ðóêó ê ëèöó, îïèðàÿñü ïîäáîðîäêîì íà ëàäîíü, à
óêàçàòåëüíûé ïàëåö âûòÿãèâàåò âäîëü ùåêè (îñòàëüíûå ïàëüöû - íèæå ðòà),
ýòî ÿâëÿåòñÿ êðàñíîðå÷èâûì ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî îí êðèòè÷åñêè
âîñïðèíèìàåò âàøè äîâîäû.

Æåñòû ñîìíåíèÿ è íåóâåðåííîñòè ÷àùå âñåãî ñâÿçàíû ñ ïî÷åñûâàíèåì
óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì ïðàâîé ðóêè ìåñòà ïîä ìî÷êîé óõà èëè æå áîêîâîé
÷àñòè øåè (îáû÷íî äåëàåòñÿ ïÿòü ïî÷åñûâàþùèõ äâèæåíèé). Ëåãêîå ïîòèðàíèå
íîñà òàêæå çíàê ñîìíåíèÿ. Êîãäà ÷åëîâåêó áûâàåò òðóäíî îòâåòèòü íà âàø
âîïðîñ, îí ÷àñòî óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì íà÷èíàåò òðîãàòü èëè ïîòèðàòü íîñ.
Ïðàâäà, çäåñü ñëåäóåò ñäåëàòü ïðåäîñòåðåæåíèå: èíîãäà ëþäè ïîòèðàþò íîñ
ïîòîìó, ÷òî îí ÷åøåòñÿ. Îäíàêî òå, êòî ÷åøåò íîñ, îáû÷íî äåëàþò ýòî ýíåðãè÷íî,
à òå, äëÿ êîãî ýòî ñëóæèò æåñòîì, ëèøü ñëåãêà åãî ïîòèðàþò.

Ïîçà îáèäû ïðèíèìàåòñÿ ÷åëîâåêîì, êîãäà îí îáèæåí èëè îñêîðáëåí
âàøèìè ñëîâàìè. Â ýòîì ñëó÷àå îí ïðèïîäíèìàåò ïëå÷è è îïóñêàåò ãîëîâó
(�íàáû÷èâàåòñÿ�). Òàêàÿ ïîçà íåðåäêî ñîïðîâîæäàåòñÿ ðèñîâàíèåì íà ëèñòå
áóìàãè (ñòðåë, êðóãîâ è ò.ï.). Âàì ñëåäóåò ïåðåêëþ÷èòü ðàçãîâîð íà äðóãóþ
(ëó÷øå íåéòðàëüíóþ) òåìó. Êîãäà óâèäèòå, ÷òî ñîáåñåäíèê óñïîêîèëñÿ,
îñòîðîæíî âûÿñíèòå ïðè÷èíó åãî ïðåòåíçèé ê âàì.

Æåñòû è ïîçû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î íåæåëàíèè ñëóøàòü è î ñòðåìëåíèè
çàêàí÷èâàòü áåñåäó, äîñòàòî÷íî êðàñíîðå÷èâû. Òàê, åñëè âî âðåìÿ áåñåäû
÷åëîâåê îïóñêàåò âåêè, òî ýòî ñèãíàëèçèðóåò î òîì, ÷òî âû äëÿ íåãî ñòàëè
íåèíòåðåñíû èëè ïðîñòî íàäîåëè, èëè îí ÷óâñòâóåò ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä
âàìè. Êîãäà âû ýòî çàìåòèëè, íóæíî ÷òî-òî èçìåíèòü, åñëè âû çàèíòåðåñîâàíû
â óñïåøíîì çàâåðøåíèè ðàçãîâîðà.

Æåñò, ñâÿçàííûé ñ ïî÷åñûâàíèåì óõà, âûçûâàåòñÿ æåëàíèåì ÷åëîâåêà
îòãîðîäèòüñÿ îò ñëûøèìûõ ñëîâ. Äðóãèì âàðèàíòîì ïðèêîñíîâåíèÿ ê óõó
ÿâëÿåòñÿ ïîòèðàíèå óøíîé ðàêîâèíû, ñâåðëåíèå â óõå êîí÷èêîì ïàëüöà,
ïîòÿãèâàíèå ìî÷êè óõà â ïîïûòêå ïðèêðûòü ñëóõîâîå îòâåðñòèå. Ýòîò
ïîñëåäíèé æåñò ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íàñëóøàëñÿ âäîâîëü è õî÷åò,
âîçìîæíî, âûñêàçàòüñÿ ñàì.

Â ñëó÷àå, êîãäà ÷åëîâåê ÿâíî õî÷åò áûñòðåå çàêîí÷èòü áåñåäó, îí çàìåòíî
(è ïîðîé íåîñîçíàííî) ïåðåäâèãàåòñÿ è ðàçâîðà÷èâàåòñÿ â ñòîðîíó âûõîäíîé
äâåðè, ïðè ýòîì è åãî íîãè íàïðàâëåíû ê âûõîäó. Ðàçâîðîò åãî êîðïóñà è
ïîëîæåíèå íîã ãîâîðÿò î òîì, ÷òî åìó î÷åíü õî÷åòñÿ óéòè. Ïîêàçàòåëåì òàêîãî
æåëàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå æåñò, êîãäà ÷åëîâåê ñíèìàåò î÷êè è äåìîíñòðàòèâíî
îòêëàäûâàåò èõ â ñòðîíó.

Â ýòîé ñèòóàöèè íàäî ëèáî ÷åì-òî çàèíòåðåñîâàòü ÷åëîâåêà, ëèáî äàòü
åìó âîçìîæíîñòü óéòè. Åñëè ïðîäîëæàòü ðàçãîâîð â òîì æå êëþ÷å, òî âðÿä ëè
ìîæíî äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Æåñòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î æåëàíèè ïðåäíàìåðåííî çàòÿíóòü âðåìÿ,
îáû÷íî ñâÿçûâàþò ñ î÷êàìè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ çàòÿíóòü âðåìÿ äëÿ
îáäóìûâàíèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ ñëóæèò ñîñàíèå äóæêè î÷êîâ. Ýòî òàêæå
ïîñòîÿííîå ñíèìàíèå è íàäåâàíèå î÷êîâ, ïðîòèðàíèå ëèíç.
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Êîãäà âû íàáëþäàåòå òàêîé æåñò ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê ñïðîñèëè
÷åëîâåêà î åãî ðåøåíèè, ëó÷øå âñåãî áóäåò ïîìîë÷àòü â îæèäàíèè.

Åñëè ïàðòíåð âíîâü íàäåâàåò î÷êè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí õî÷åò åùå ðàç
�âçãëÿíóòü� íà ôàêòû.

Æåñòîì, ñëóæàùèì çíàêîì òîãî, ÷òîáû íå ñïåøèòü, ÿâëÿåòñÿ
�ðàñõàæèâàíèå�. Ìíîãèå ëþäè ïðèáåãàþò ê ýòîìó ñïîñîáó, ïûòàÿñü �ïðîòÿíóòü
âðåìÿ�, ÷òîáû ðàçðåøèòü ñëîæíóþ ïðîáëåìó èëè ïðèíÿòü òðóäíîå ðåøåíèå.
Ýòî î÷åíü ïîçèòèâíûé æåñò. Íî ñ òåì, êòî ðàñõàæèâàåò, ðàçãîâàðèâàòü íå
ñëåäóåò. Ýòî ìîæåò íàðóøèòü õîä åãî ìûñëåé è ïîìåøàòü ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ.

Æåñòîì óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâåêà ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà íàä
äðóãèìè ÿâëÿåòñÿ �çàêëàäûâàíèå ðóê çà ñïèíó ñ çàõâàòîì çàïÿñòüÿ�. Îò ýòîãî
æåñòà ñëåäóåò îòëè÷àòü æåñò �ðóêè çà ñïèíîé â çàìîê�. Îí ãîâîðèò î òîì, ÷òî
÷åëîâåê ðàññòðîåí è ïûòàåòñÿ âçÿòü ñåáÿ â ðóêè. Èíòåðåñíî, ÷òî ÷åì áîëåå
ñåðäèò ÷åëîâåê, òåì âûøå ïåðåäâèãàåòñÿ åãî ðóêà ïî ñïèíå.

Æåñòîì óâåðåííûõ â ñåáå ëþäåé ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè
ÿâëÿåòñÿ è �çàêëàäûâàíèå ðóê çà ãîëîâó�. Ýòîò æåñò õàðàêòåðåí òàêæå äëÿ
�âñåçíàåê�.

Æåñòû íåñîãëàñèÿ ìîæíî íàçâàòü æåñòàìè âûòåñíåíèÿ, ïîñêîëüêó îíè
ïðîÿâëÿþòñÿ âñëåäñòâèå ñäåðæèâàíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ. Ñîáèðàíèå èëè
îáùèïûâàíèå íåñóùåñòâóþùèõ âîðñèíîê ñ êîñòþìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç òàêèõ
æåñòîâ. ×åëîâåê, îáùèïûâàþùèé âîðñèíêè, îáû÷íî ñèäèò, îòâåðíóâøèñü îò
äðóãèõ, è ñìîòðèò â ïîë. Ýòî íàèáîëåå òèïè÷íûé æåñò íåîäîáðåíèÿ. Êîãäà
÷åëîâåê ïîñòîÿííî ñîáèðàåò âîðñèíêè ñ îäåæäû, ýòî ÿâëÿåòñÿ âåðíûì
ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî åìó íå íðàâèòñÿ âñå, î ÷åì çäåñü ãîâîðèòñÿ, äàæå åñëè
íà ñëîâàõ îí ñî âñåì ñîãëàñåí.

Æåñòû ãîòîâíîñòè ñèãíàëèçèðóþò î æåëàíèè çàêîí÷èòü ðàçãîâîð èëè
âñòðå÷ó. Îíè âûðàæàþòñÿ ïîäà÷åé êîðïóñà âïåðåä, ïðè ýòîì îáå ðóêè ëåæàò
íà êîëåíÿõ, èëè îáå ðóêè äåðæàòñÿ çà áîêîâûå êðàÿ ñòóëà. Åñëè ëþáîé èç ýòèõ
æåñòîâ ïîÿâëÿåòñÿ âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, ñëåäóåò áðàòü èíèöèàòèâó â ñâîè
ðóêè è ïåðâûì ïðåäëîæèòü çàêîí÷èòü áåñåäó. Ýòî ïîçâîëèò âàì ñîõðàíèòü
ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî è êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ.

Æåñòû, ñâÿçàííûå ñ ìàíåðîé êóðèòü, óêàçûâàþò, êàê ÷åëîâåê îòíîñèòñÿ ê
ñëîæèâøèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì - ïîëîæèòåëüíî èëè îòðèöàòåëüíî. Ïðåæäå
âñåãî, íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà íàïðàâëåíèå, â êàêîì òîò âûïóñêàåò äûì
èçî ðòà - ââåðõ èëè âíèç.

Ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûé, óâåðåííûé â ñåáå è ñàìîäîâîëüíûé ÷åëîâåê
áóäåò âûïóñêàòü äûì ââåðõ ïîñòîÿííî. È íàîáîðîò, íåãàòèâíî íàñòðîåííûé
÷åëîâåê, ñî ñêðûòûìè èëè ïîäîçðèòåëüíûìè ìûñëÿìè, áóäåò ïî÷òè âñåãäà
íàïðàâëÿòü ñòðóþ äûìà âíèç. Âûäóâàíèå ñòðóè äûìà âíèç èç óãîëêîâ ðòà
ãîâîðèò î åùå áîëåå íåãàòèâíîì è ñêðûòîì îòíîøåíèè.

Î òîì, íàñòðîåí ëè ÷åëîâåê ïîëîæèòåëüíî èëè íåãàòèâíî, ìîæíî ñóäèòü
è ïî ñêîðîñòè âûäûõàíèÿ äûìà. ×åì áûñòðåå ñòðóÿ âûïóñêàåòñÿ ââåðõ, òåì
óâåðåííåå è âûñîêîìåðíåå ÷óâñòâóåò ñåáÿ ÷åëîâåê, ÷åì áûñòðåå ñòðóÿ
âûäûõàåòñÿ âíèç, òåì îòðèöàòåëüíåå íàñòðîåí ÷åëîâåê.

Âûäûõàíèå äûìà ÷åðåç íîçäðè åñòü ïðèçíàê âûñîêîìåðíîãî, óâåðåííîãî
â ñåáå ÷åëîâåêà. Ñòðóÿ äûìà â ýòîì ñëó÷àå èäåò âíèç òîëüêî áëàãîäàðÿ
ðàñïîëîæåíèþ íîçäðåé, è ÷åëîâåê ÷àñòî ïîäíèìàåò ãîëîâó ââåðõ, îò÷åãî
âûãëÿäèò åùå áîëåå âûñîêîìåðíî.

Åñëè ãîëîâà ó ÷åëîâåêà íàêëîíåíà âíèç, êîãäà îí âûäóâàåò äûì ÷åðåç
íîñ, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí ñåðäèò.

Â ïðîöåññå äåëîâîãî îáùåíèÿ î÷åíü ïîëåçíî ñëåäèòü çà ïîëîæåíèåì
ïëå÷, ðóê è ãîëîâû ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó ýòî äàåò ìíîãî âàæíîé èíôîðìàöèè,
ïîçâîëÿþùåé ëó÷øå åãî ïîíèìàòü. Òàêèå æåñòû ïî÷òè íå ôèêñèðóþòñÿ
ñîçíàíèåì, íî èìåþò â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå, òàê
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êàê ãîðàçäî ëó÷øå ñëîâ ïåðåäàþò èñòèííûå ìûñëè è íàñòðîåíèÿ.
Êàê ïðàâèëî, ÷åëîâåê ïîäíèìàåò ïëå÷è, êîãäà îí íàïðÿæåí, è îïóñêàåò,

êîãäà ðàññëàáëåí. Ïñèõîëîã, ñòîÿùèé ïåðåä áîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé è
íàìåðåâàþùèéñÿ ñäåëàòü êàêîå-òî ñîîáùåíèå, ìîæåò ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííóþ
èíôîðìàöèþ î íàñòðîåíèè àóäèòîðèè, íàáëþäàÿ çà ïîëîæåíèåì ïëå÷ è ãîëîâ
ñëóøàòåëåé. ×åì áîëåå íåãàòèâíî íàñòðîåíà àóäèòîðèÿ, òåì áîëüøå òàì
ïîäíÿòûõ ïëå÷ è îïóùåííûõ óãîëêîâ ðòà.

Ïîäíÿòàÿ ãîëîâà è îïóùåííûå ïëå÷è ìîãóò îçíà÷àòü îòêðûòîñòü, èíòåðåñ,
íàñòðîé íà óñïåõ, îùóùåíèå êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé.

Îïóùåííàÿ ãîëîâà, ïîäíÿòûå ïëå÷è ìîãóò âûðàæàòü çàìêíóòîñòü, ÷óâñòâî
ïîðàæåíèÿ, ïðåçðåíèÿ, íåóäîâëåòâîðåííîñòü, ñòðàõ, íåóâåðåííîñòü.

Ñêëîíåííàÿ íàáîê ãîëîâà ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá èíòåðåñå è
ëþáîïûòñòâå.

Òàêæå âûðàçèòåëüíû ïîçû, ôèêñèðóþùèå òîëüêî ïîëîæåíèå òåëà, ïî
êîòîðûì ìîæíî ñóäèòü î âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ÷åëîâåêà. Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò
òî, ÷òî äóìàåò, åãî òåëî ïîñûëàåò ñèãíàëû, êîòîðûå ìû íàçûâàåì
îäíîçíà÷íûìè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîçà, êàê ïðàâèëî, áûâàåò ïðÿìîé, áåç îñîáûõ
èçãèáîâ, è ìîæåò áûòü îïèñàíà ïðÿìîé ëèíèåé, ñîåäèíÿþùåé ãîëîâó ñî
ñòóïíÿìè. Êîãäà æå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ìûñëÿìè è ñëîâàìè íàðóøàåòñÿ,
òåëî íà÷èíàåò ïîñûëàòü äâîéíûå ñèãíàëû, è ëèíèÿ, ñîåäèíÿþùàÿ ãîëîâó è
ñòóïíè, ñòàíîâèòñÿ ëîìàíîé.

Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà î÷åíü âàæíî íàáëþäàòü çà æåñòàìè, êîòîðûå
ñâèäåòåëüñòâóþò î ëæè. Ïî ìíåíèþ Àëàíà Ïèçà, ïðèçíàííîãî ñïåöèàëèñòà ïî
ÿçûêó æåñòîâ, ïðîáëåìà ñ ëîæüþ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íàøå ïîäñîçíàíèå
ðàáîòàåò àâòîìàòè÷åñêè è íåçàâèñèìî îò íàñ. Ïîýòîìó íàøè áåññîçíàòåëüíûå
æåñòû è òåëîäâèæåíèÿ ìîãóò âûäàòü íàñ ñ ãîëîâîé, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ãîâîðèòü
ëîæü. Âî âðåìÿ îáìàíà ïîäñîçíàíèå âûáðàñûâàåò ïó÷îê íåðâíîé ýíåðãèè,
êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â æåñòàõ, ïðîòèâîðå÷àùèõ òîìó, ÷òî ãîâîðèòñÿ.

Âî âðåìÿ áåñåäû ó ÷åëîâåêà ìîæåò ïîÿâèòüñÿ æåñò, ñâÿçàííûé ñ
ïðèáëèæåíèåì ðóê ê ëèöó. Ýòî äîëæíî íàñòîðîæèòü: âèäèìî, ó íåãî ñîìíåíèå,
íåóâåðåííîñòü, ìðà÷íîå ïðåä÷óâñòâèå. Íî ÷àùå âñåãî ýòî íåêîòîðîå
ïðåóâåëè÷åíèå äåéñòâèòåëüíîãî ôàêòà èëè ÿâíàÿ ëîæü. Êàêèå æåñòû ìîãóò
âûäàòü ñîáåñåäíèêà, åñëè îí ÿâíî ëæåò?

Êîãäà ìû íàáëþäàåì èëè ñëûøèì, êàê äðóãèå ãîâîðÿò íåïðàâäó èëè ëæåì
ñàìè, ìû äåëàåì ïîïûòêó çàêðûòü íàø ðîò, ãëàçà èëè óøè ðóêàìè. Çàùèòà ðòà
ðóêîé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåìíîãèõ îòêðîâåííûõ æåñòîâ, ÿâíî
ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î ëæè. Ðóêà ïðèêðûâàåò ðîò è áîëüøîé ïàëåö ïðèæàò ê
ùåêå, â òî âðåìÿ êàê ìîçã íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ ïîñûëàåò ñèãíàëû ñäåðæèâàòü
ïðîèçíîñèìûå ñëîâà. Íåêîòîðûå ëþäè ïûòàþòñÿ ïðèòâîðíî ïîêàøëèâàòü, ÷òîáû
çàìàñêèðîâàòü ýòîò æåñò.

Åñëè òàêîé æåñò èñïîëüçóåòñÿ ÷åëîâåêîì â ìîìåíò ðå÷è, ýòî
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îí ãîâîðèò íåïðàâäó. Îäíàêî, åñëè îí ïðèêðûâàåò
ðîò ðóêîé â òîò ìîìåíò, êîãäà âû ãîâîðèòå, à îí ñëóøàåò, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí
âîñïðèíèìàåò âàøè ñëîâà.

Æåñò, êîãäà ÷åëîâåê ïðèêàñàåòñÿ ê ñâîåìó íîñó, ÿâëÿåòñÿ óòîí÷åííûì,
çàìàñêèðîâàííûè âàðèàíòîì ïðåäûäóùåãî æåñòà. Îí ìîæåò âûðàæàòüñÿ â
íåñêîëüêèõ ëåãêèõ ïðèêîñíîâåíèÿõ ê ÿìî÷êå ïîä íîñîì èëè áûòü âûðàæåí
îäíèì áûñòðûì, ïî÷òè íåçàìåòíûì ïðèêîñíîâåíèåì ê íîñó.

Îáúÿñíåíèåì ýòîãî æåñòà ìîæåò áûòü òî, ÷òî âî âðåìÿ ëæè ïîÿâëÿþòñÿ
ùåêîòëèâûå ïîçûâû  íà íåðâíûõ îêîí÷àíèÿõ íîñà, è åãî î÷åíü õî÷åòñÿ ïî÷åñàòü,
÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé.

Æåñò, ñâÿçàííûé ñ ïîòèðàíèåì âåêà, âûçâàí òåì, ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå
ñêðûòüñÿ îò îáìàíà èëè ïîäîçðåíèÿ è èçáåæàòü âçãëÿäà â ãëàçà ÷åëîâåêó,
êîòîðîìó ãîâîðÿò íåïðàâäó.
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Ìóæ÷èíû îáû÷íî ïîòèðàþò âåêî î÷åíü ýíåðãè÷íî, à åñëè ëîæü î÷åíü
ñåðüåçíàÿ, òî îòâîðà÷èâàþò âçãëÿä â ñòîðîíó èëè åùå ÷àùå â ïîë.

Æåíùèíû î÷åíü äåëèêàòíî ïðîäåëûâàþò ýòî äâèæåíèå, ïðîâîäÿ ïàëüöåì
ïîä ãëàçîì.

Ëîæü îáû÷íî âûçûâàåò çóäÿùåå îùóùåíèå â ìûøå÷íûõ òêàíÿõ íå òîëüêî
ëèöà, íî è øåè. Ïîýòîìó íåêîòîðûå ëþäè îòòÿãèâàþò âîðîòíè÷îê, êîãäà îíè
ëãóò èëè ïîäîçðåâàþò, ÷òî èõ îáìàí ðàñêðûò.

Êîãäà âû âèäèòå, ÷òî ÷åëîâåê ëæåò, âû ìîæåòå ïîïðîñèòü åãî ïîâòîðèòü
èëè óòî÷íèòü ñêàçàííîå. È ýòî ìîæåò çàñòàâèòü îáìàíùèêà îòêàçàòüñÿ îò
ïðîäîëæåíèÿ ñâîåé õèòðîé èãðû.

Òåëîäâèæåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ â ïîõîäêå. Îíà, ïî ñëîâàì Áàëüçàêà, -
�ôèçèîíîìèÿ òåëà�. Åå ñîñòàâëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ: ðèòì, äèíàìèêà øàãà,
àìïëèòóäà ïåðåíîñà òåëà ïðè äâèæåíèè, ìàññà òåëà. Ýòè ïîêàçàòåëè
ïðîÿâëÿþòñÿ ó ðàçíûõ ëþäåé ïî-ðàçíîìó. Ïî ïîõîäêå ìîæíî ñóäèòü î
ñàìî÷óâñòâèè ÷åëîâåêà, åãî õàðàêòåðå è âîçðàñòå. Äëÿ îâëàäåíèÿ íàâûêàìè
�ïðî÷òåíèÿ� óêàæåì íà õàðàêòåðíûå âèäû è ïîÿñíèì, ÷òî îíè îçíà÷àþò:

1. Îçàáî÷åííûé ÷åëîâåê - õîäèò â ïîçå �ìûñëèòåëÿ�, ãîëîâà îïóùåíà,
ðóêè ñöåïëåíû çà ñïèíîé.

2. Ó ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â óãíåòåííîì ñîñòîÿíèè, - ðóêè â äâèæåíèè
èëè íàõîäÿòñÿ â êàðìàíàõ, îí âîëî÷èò íîãè è, êàê ïðàâèëî, ñìîòðèò ïîä íîãè.

3. Óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê õîäèò áûñòðî, ðàçìàõèâàÿ ðóêàìè, èìååò
ÿñíóþ öåëü è íàìåðåí åå ðåàëèçîâàòü.

4. Çàíîñ÷èâûé ÷åëîâåê � ýòî âûñîêîïîäíÿòûé ïîäáîðîäîê, ðóêè äâè-
æóòñÿ ïîä÷åðêíóòî ýíåðãè÷íî, íîãè ñëîâíî äåðåâÿííûå, ñòèëü - �âûøàãèâàíèå
ëèäåðà�.

Èç óêàçàííûõ âèäîâ ïîõîäîê ñîçäàíèþ ïðèâëåêàòåëüíîãî âíåøíåãî îáëèêà
áîëåå âñåãî ñïîñîáñòâóåò ïîõîäêà óâåðåííîãî ÷åëîâåêà. Ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå
óâåðåííîñòè è ïðàâèëüíàÿ îñàíêà. Ê òîìó æå ïðàâèëüíàÿ îñàíêà äåëàåò ëþáîãî
÷åëîâåêà ñòðîéíåå. È, íàîáîðîò, åñëè ó íåãî ïëîõàÿ îñàíêà, îí ïðîèçâîäèò
âïå÷àòëåíèå ðàñõëÿáàííîñòè, íåñîáðàííîñòè è íåóâåðåííîñòè.

6.  ÂËÈßÍÈÅ ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÑ ÍÀÁËÞÄÅÍÈß ÑÅÍÑÎÐÍÎÉ
ÒÈÏÎËÎÃÈÈ ÍÀÁËÞÄÀÒÅËß È ÍÀÁËÞÄÀÅÌÎÃÎ

6.1. Îñíîâíûå ñôåðû ñåíñîðíîãî îïûòà

Ïñèõîëîãè, îñóùåñòâëÿþùèå íàáëþäåíèå, âèäÿò ïî-ðàçíîìó, è ðàçëè÷èÿ
ñîîòâåòñòâóþò òðåì îñíîâíûì ñôåðàì ñåíñîðíîãî îïûòà - âèçóàëüíîé,
àóäèàëüíîé è êèíåñòåòè÷åñêîé.

Âèçóàëüíûé òèï. Âñÿ âîñïðèíèìàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ýòîìó
òèïó ëþäåé â âèäå ÿðêèõ êàðòèí, çðèòåëüíûõ îáðàçîâ, ðàññêàçûâàÿ ÷òî-òî, ýòè
ëþäè ÷àñòî æåñòèêóëèðóþò, êàê áû ðèñóÿ â âîçäóõå ïðåäñòàâëÿåìûå îáðàçû.
Â ðàçãîâîðå ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ôðàçàìè: �Âîò, ïîñìîòðèòå...�, �Äàâàéòå
ïðåäñòàâèì...�, �ß ÿñíî âèæó, ÷òî ...�, �Ðåøåíèå óæå âûðèñîâûâàåòñÿ...� Â
ìîìåíò âîñïîìèíàíèÿ ýòè ëþäè ñìîòðÿò êàê áû ïðÿìî ïåðåä ñîáîé, ââåðõ,
âëåâî ââåðõ èëè âïðàâî ââåðõ. Ó ýòîãî òèïà ëþäåé âåäóùàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ
ñèñòåìà - âèçóàëüíàÿ.

Àóäèàëüíûé òèï. Ýòè ëþäè óïîòðåáëÿþò â îñíîâíîì àóäèàëüíûå ñëîâà:
�ß ñëûøó, ÷òî âû ãîâîðèòå�, �Òîãäà ïðîçâó÷àë çâîíîê�, �Ìíå ñîçâó÷íî ýòî�,
�Âîò ïîñëóøàéòå...�, �Ýòî çâó÷èò òàê...� è ïð. Òî, ÷òî ÷åëîâåê ýòîãî òèïà
âñïîìèíàåò, êàê áû íàãîâàðèâàåòñÿ åìó åãî âíóòðåííèì ãîëîñîì èëè îí ñëûøèò
ðå÷ü, ñëîâà äðóãîãî. Ïðè âñïîìèíàíèè âçîð îáðàùåí âïðàâî, âëåâî èëè âëåâî
âíèç. Ó ýòîãî òèïà ëþäåé âåäóùàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà - àóäèàëüíàÿ.

Êèíåñòåòè÷åñêèé òèï. Ýòè ëþäè õîðîøî çàïîìèíàþò îùóùåíèÿ, äâèæåíèÿ.
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Âñïîìèíàÿ, ýòè ëþäè êàê áû ñíà÷àëà âîññîçäàþò, ïîâòîðÿþò äâèæåíèÿ è
îùóùåíèÿ òåëà. Âñïîìèíàÿ, îíè ñìîòðÿò âíèç èëè âïðàâî âíèç. Â ðàçãîâîðå â
îñíîâíîì èñïîëüçóþò êèíåñòåòè÷åñêèå ñëîâà âçÿòü, ñõâàòèòü, îùóòèòü,
òÿæåëûé, �ß ÷óâñòâóþ, ÷òî...�, �Ìíå òÿæåëî�, �Íå ìîãó óõâàòèòü ìûñëü...� è ò.ï.
Ó ýòîãî òèïà ëþäåé âåäóùàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà - êèíåñòåòè÷åñêàÿ.

Åñòåñòâåííî, êàæäûé ÷åëîâåê âëàäååò âñåìè âèäàìè âîñïîìèíàíèÿ, íî
îäíà èç òðåõ ñèñòåì ïðåäñòàâëåíèÿ ñîçíàíèþ èíôîðìàöèè îáû÷íî ðàçâèòà
ëó÷øå äðóãèõ. Ïðè âîñïîìèíàíèè îáðàçîâ èç ìåíåå ðàçâèòîé ñèñòåìû ÷åëîâåê
îáû÷íî îïèðàåòñÿ íà áîëåå ðàçâèòóþ, âåäóùóþ. Åñëè ó ÷åëîâåêà ëó÷øå ðàáîòàåò
çðèòåëüíîå (âèçóàëüíîå) ïðåäñòàâëåíèå, òî çâóê øóìà ìîðÿ îí ñìîæåò
âîññîçäàòü ó ñåáÿ ôîðìèðîâàíèåì çðèòåëüíîãî îáðàçà ìîðñêîãî áåðåãà, ò.å.
ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ñòàíîâèòñÿ êàê áû ïîèñêîâîé. Çàïîìèíàÿ âàæíóþ
èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè åå âíà÷àëå â âåäóùóþ ñèñòåìó, à çàòåì
âî âñå îñòàëüíûå. Íàïðèìåð, ëþäÿì ñ âèçóàëüíûì òèïîì íîìåð òåëåôîíà
ëó÷øå ïðåäñòàâèòü íàïèñàííûì, çàòåì åãî ïðîãîâîðèòü è ìûñëåííî íàïèñàòü
ðóêîé.

Âåäóùàÿ ñåíñîðíàÿ ñèñòåìà ÷åëîâåêà îêàçûâàåò ñâîå âëèÿíèå íà
ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè è íàáëþäåíèå çà íèìè. Îïðåäåëèòü
âåäóùóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó äðóãîãî ÷åëîâåêà ìîæíî, åñëè îáðàùàòü
âíèìàíèå íà ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå ïðîöåññû (ãëàãîëû, íàðå÷èÿ è
ïðèëàãàòåëüíûå), êîòîðûå äðóãîé ÷åëîâåê èñïîëüçóåò, ÷òîáû îïèñàòü ñâîé
âíóòðåííèé îïûò. Åñëè âû õîòèòå óñòàíîâèòü õîðîøèé êîíòàêò ñ ÷åëîâåêîì,
âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü òå æå ñàìûå ïðîöåññóàëüíûå ñëîâà, ÷òî è îí. Åñëè
âû õîòèòå óñòàíîâèòü äèñòàíöèþ, òî ìîæåòå íàìåðåííî óïîòðåáëÿòü ñëîâà èç
äðóãîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèé, îòëè÷íîé îò ñèñòåìû ñîáåñåäíèêà. Íî â æèçíè
ìû ÷àñòî ïëîõî ïîíèìàåì äðóã äðóãà, â ÷àñòíîñòè îò òîãî, ÷òî íå ñîâïàäàþò
íàøè âåäóùèå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Íàïðèìåð, ìóæ ïðèõîäèò ñ ðàáîòû
î÷åíü óñòàëûì, õî÷åò îòäîõíóòü, îí ñàäèòñÿ â êðåñëî, ñêèäûâàåò îáóâü, áåðåò
ñèãàðåòó, îáêëàäûâàåòñÿ ãàçåòàìè. È òóò çàõîäèò æåíà, ó êîòîðîé  âèçóàëüíàÿ
ñôåðà ñåíñîðíîãî îïûòà. Îíà âåñü äåíü óáèðàëà â äîìå, ÷òîáû âñå õîðîøî
âûãëÿäåëî, è âäðóã âèäèò âåùè, ðàçáðîñàííûå ïî âñåé êîìíàòå, è âçðûâàåòñÿ.
Åãî æàëîáû: �Îíà íå äàåò ìíå ìåñòà â äîìå, ãäå ÿ ìîã áû óþòíî ðàñïîëîæèòüñÿ.
Ýòî âåäü ìîé äîì. ß õî÷ó êîìôîðòà�. Îíà æå åìó îòâå÷àåò: �Òû òàê íåðÿøëèâ!
Òû âñþäó ðàçáðàñûâàåøü ñâîè âåùè, à êîãäà âñå âûãëÿäèò òàê, ÿ çíàþ, ÷òî òû
ìåíÿ íå óâàæàåøü!� Èì òðóäíî ïîíÿòü äðóã äðóãà: îí - êèíåñòåòèê, îíà -
âèçóàëèñò. ×òîáû ìóæ ïîíÿë ïåðåæèâàíèÿ æåíû, áûëî áû ïîëåçíî ïåðåâåñòè
åå æàëîáû íà êèíåñòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ: �Âû äåéñòâèòåëüíî íå
ïîíèìàåòå, ÷òî îíà ïåðåæèâàåò. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ïðèøëè âå÷åðîì â
ñïàëüíþ, ÷òîáû ëå÷ü ñïàòü, à æåíà ñèäèò â êðîâàòè, ñìîòðèò òåëåâèçîð è åñò
ïå÷åíüå. Âû ëîæèòåñü è ÷óâñòâóåòå, ÷òî êðîøêè âúåäàþòñÿ âàì â êîæó. Çíàåòå
ëè âû òåïåðü, ÷òî îíà èñïûòûâàåò, çàõîäÿ â ãîñòèíóþ è âèäÿ ðàñêèäàííûå
âåùè�.

Êàêèì æå îáðàçîì ïñèõîëîã ìîæåò îïðåäåëèòü âåäóùóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ
ñèñòåìó èñïûòóåìîãî (êëèåíòà) â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ çà íèì è åãî
ïîâåäåíèåì? Áåññîçíàòåëüíîå ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäèìîé ôîðìå ÷åðåç
åãî òåëî, íåâåðáàëüíûå ðåàêöèè, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
êîíòðîëèðîâàòü, è â ñëûøèìîé ôîðìå ÷åðåç ðå÷ü. Êàæäàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ
ñèñòåìà èìååò õàðàêòåðíûé äëÿ íåå íàáîð âíåøíèõ ñèãíàëîâ è íàáîð ñëîâ.
Ýòè âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
íàçûâàþòñÿ êëþ÷àìè äîñòóïà, îíè ïîêàçûâàþò êàê ÷åëîâåê äóìàåò.
Ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü òàêèå êëþ÷è äàñò âàì çíà÷èòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î
òîì, êàêèìè ðåïðåçåíòàòèâíûìè ñèñòåìàìè ïîëüçóåòñÿ ÷åëîâåê è â êàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ò. å. âûÿâèòü âíóòðåííþþ ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè îïûòà
äàííîãî ÷åëîâåêà. Ê êëþ÷àì äîñòóïà îòíîñÿòñÿ: ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè,
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ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè, èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâåêîì ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ êàæäîé
ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû ñëîâ - ïðåäèêàòîâ.

6.2. Ïðåäèêàòû

Ïðè ïîìîùè ñëîâ ìû ìîæåì ñîîáùèòü äðóãîìó ÷åëîâåêó î íàøåì îïûòå,
ïîëó÷åííîì ÷åðåç ñèñòåìû âîñïðèÿòèÿ. Êàæäîé ñåíñîðíîé ñèñòåìå
ñîîòâåòñòâóåò ñâîé ñïåöèôè÷åñêèé íàáîð ñëîâ, êîòîðûé îïèñûâàåò îïûò,
ïîëó÷åííûé â íåé. Íàïðèìåð, êîãäà ìû îïèñûâàåì ÷òî-òî âîñïðèíÿòîå íàìè
÷åðåç âèçóàëüíûé êàíàë, ìû èñïîëüçóåì òàêèå ñëîâà, êàê ÿðêèé, êðàñíûé,
âûðèñîâûâàåòñÿ, âñïûõèâàåò, ñâåðêàåò, óñòàâèòüñÿ è ò.ä. Äëÿ àóäèàëüíîé
ñèñòåìû õàðàêòåðíû òàêèå ñëîâà, êàê ãðîìêèé, çâîíêèé, ïðîâîçãëàøàòü,
îáúÿâëÿòü, ïðîíçèòåëüíûé... Êèíåñòåòè÷åñêèé îïûò äàåò òàêèå ñëîâà, êàê
äàâèòü, ñæèìàòü, ñóõîé, ãëàäêèé, æåñòêèé... Ìû ðåïðåçåíòèðóåì íàø îïûò ïðè
ïîìîùè ÿçûêà. Èñïîëüçóÿ ÿçûêîâûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû, ìû ìîæåì
ñîîáùèòü îá îïûòå, âîñïðèíÿòîì íàìè ÷åðåç ëþáóþ èç äðóãèõ ðåïðåçåíòà-
òèâíûõ ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì, ìóäðåíîå ñëîâî ïðåäèêàòû îçíà÷àåò ñëîâà -
ãëàãîëû, ïðèëàãàòåëüíûå, íàðå÷èÿ, êîòîðûå îáîçíà÷àþò ïðîöåññû èëè ñâîéñòâà
âåùåé â íàøåé ðå÷è, êîòîðîé ìû ïîëüçóåìñÿ äëÿ îáùåíèÿ.

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ñâîÿ âåäóùàÿ
ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ÷àùå äðóãèõ. Íàøà çàäà÷à �
îïðåäåëèòü, êàêàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà ó ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì âû
îáùàåòåñü è çà êîòîðûì íàáëþäàåòå, ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé. Åñëè âû ñóìååòå ýòî
ñäåëàòü, òî ñìîæåòå è ãîâîðèòü ñ íèì íà åãî ÿçûêå, êîòîðûé îí ëó÷øå ïîíèìàåò.
Íàïðèìåð, ÷åëîâåêó òðóäíî ñîçäàâàòü ÿðêèå îáðàçíûå êàðòèíû â ñâîåé ãîëîâå,
à âû ãîâîðèòå ñ íèì, èñïîëüçóÿ ïðåèìóùåñòâåííî �âèçóàëüíûå� ñëîâà. ×òîáû
�ïåðåâåñòè� âàøå ñîîáùåíèå íà ñâîé (ñêàæåì àóäèàëüíûé) ÿçûê, åìó íóæíî
âíóòðåííå íàïðÿãàòüñÿ, ÷òî âûçîâåò ó íåãî äèñêîìôîðò, à â õóäøåì ñëó÷àå îí
âîîáùå âàñ íå ïîéìåò. Åñëè â øêîëå ó÷èòåëü èçëàãàåò ìàòåðèàë â âèçóàëüíîì
êëþ÷å è òðåáóåò âîñïðîèçâåäåíèÿ åãî â òàêîì æå âèäå, à â êëàññå åñòü ó÷åíèêè-
àóäèàëû è êèíåñòåòèêè, òî èì, âî-ïåðâûõ, òðóäíî áûñòðî âîñïðèíÿòü ýòîò
ìàòåðèàë, à âî-âòîðûõ, òðóäíî çàòåì âîñïðîèçâåñòè åãî â âèçóàëüíûõ òåðìèíàõ.
Òàêèì îáðàçîì, îíè ïðîñëûâóò �íåñïîñîáíûìè, ëåíèâûìè�, ÷òî íà ñàìîì äåëå
íå òàê - íàäî ëèøü óìåòü íàáëþäàòü çà îñîáåííîñòÿìè èõ âîñïðèÿòèÿ.

Ïðåäèêàòû, êàê è ñåíñîðíûå ñèñòåìû, äåëÿòñÿ íà âèçóàëüíûå, àóäèàëüíûå,
êèíåñòåòè÷åñêèå, îáîíÿòåëüíûå è âêóñîâûå. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ðÿä
ïðåäèêàòîâ, êîòîðûå íå îáîçíà÷àþò êîíêðåòíóþ ñåíñîðíóþ ñèñòåìó - èõ
íàçûâàþò ïîëèìîäàëüíûìè.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ êàæäîé ñåíñîðíîé
ñèñòåìû ïðåäèêàòîâ.

Âèçóàëüíûå: ñâåòÿùèéñÿ, áëåñòåòü, âñïûõèâàòü, îñëåïëÿòü, êîëîðèòíûé,
îáëà÷íûé, ìåðöàòü, ñâåðêàòü, ïîÿâëÿòüñÿ, âûðèñîâûâàòüñÿ, ôèîëåòîâûé,
óñòàâèòüñÿ, ÿðêèé...

Àóäèàëüíûå: íåìîé, ïðîíçèòåëüíûé, ñâèñòåòü, ðåçîíèðóþùèé, æóð÷àíèå,
çâîíêèé, ãðîìêèé, øåïòàòü, êðè÷àòü...

Êèíåñòåòè÷åñêèå: æàðêèé, äàâèòü, øåðîõîâàòûé, ëèïêèé, õîëîäíûé,
äðîæàòü, ëèõîðàäî÷íûé...

Îáîíÿòåëüíûå: âîíþ÷èé, áëàãîóõàþùèé, àðîìàòíûé, äóøèñòûé, ïàõíóòü...
Âêóñîâûå: âêóñíûé, ñëàäêèé, ãîðüêèé ïðèâêóñ, ïðåñíûé, ñîëåíûé...
Ïîëèìîäàëüíûå: çíàòü, ïîíèìàòü, îñîçíàâàòü, ïîìíèòü, ñ÷èòàòü...
Íåêîòîðûå ïðåäèêàòû ìîãóò èìåòü íåñêîëüêî çíà÷åíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ

ñåíñîðíûõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, áàðõàòíûé çâóê (êèíåñòåòè÷åñêàÿ è àóäèàëüíàÿ
ñèñòåìû). Òàêèå ïðåäèêàòû ìîãóò áûòü òî÷íî îïðåäåëåíû òîëüêî ñ ó÷åòîì
êîíòåêñòà.
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Îäèí èç ñïîñîáîâ îïðåäåëèòü âåäóùóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó
÷åëîâåêà - ñëóøàòü åãî ðå÷ü è âûÿâëÿòü â íåé ïðåäèêàòû. Áîëåå ÷àñòîå
èñïîëüçîâàíèå ïðåäèêàòîâ îäíîé èç ñèñòåì óêàæåò âåäóùóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ
ñèñòåìó. Â êà÷åñòâå óïðàæíåíèÿ ìîæíî ñ çàâòðàøíåãî äíÿ îáðàùàòü îñîáîå
âíèìàíèå íà ïðåäèêàòû â ðå÷è ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû îáùàåòåñü.
Öåëåñîîáðàçíî äîâåñòè ýòîò íàâûê äî àâòîìàòèçìà, ÷òîáû îí â ïîñëåäóþùåì
íå òðåáîâàë ó÷àñòèÿ ñîçíàíèÿ.

Îá îäíîì è òîì æå ìîæíî ñêàçàòü, èñïîëüçóÿ ïðåäèêàòû èç ðàçíûõ
ñåíñîðíûõ ñèñòåì, ïðè÷åì çíà÷åíèå áóäåò ïðèìåðíî îäèíàêîâûì, íî áîëåå
ïîíÿòíûì ïðåäñòàâèòåëþ èìåííî òîé ñåíñîðíîé ñèñòåìû, íà ÿçûêå êîòîðîé
âû ãîâîðèòå. Ýòî òàê íàçûâàåìûå ïàðàëëåëüíûå ïðåäèêàòû. Ñ èõ ïîìîùüþ âû
ñìîæåòå �ïåðåâîäèòü� ñîîáùåíèÿ äëÿ ëþáîé ñåíñîðíîé ñèñòåìû, ò.å. ãîâîðèòü
ñ ÷åëîâåêîì íà åãî ÿçûêå. Ñîãëàñîâûâàéòå ïðåäèêàòû è âû äîáüåòåñü ÷åòêîñòè
è íåïîñðåäñòâåííîñòè â îáùåíèè. Ðàçâèâàéòå ñâîè ìåíåå ðàçâèòûå ñåíñîðíûå
ñèñòåìû. Íå ãîâîðèòå ñ ÷åëîâåêîì íà ÿçûêå, êîòîðûé óäîáíåå âàì, ãîâîðèòå
íà ÿçûêå, êîòîðûé áóäåò ïîíÿòåí åìó! Âîò ïåðå÷åíü ïàðàëëåëüíûõ ïðåäèêàòîâ:
   Ïîëèìîäàëüíûå     Âèçóàëüíûå    Àóäèàëüíûå    Êèíåñòåòè÷åñêèå

       Ïîíèìàòü        ßñíî âèäåòü   Õîðîøî çâó÷àòü             Óõâàòèòü

       Îòðàæàòü     Êàê â çåðêàëå     Îòðàæåííîå ýõî            Îòñêî÷èòü

   Âîñïðèíèìàòü                Âèäåòü Ñëûøàòü                      ×óâñòâîâàòü

   Îòñóòñòâóþùèé              Ïóñòîé    Ãëóõîé                    Îöåïåíåëûé

    Äåìîíñòðèðî-              Ïîêàçûâàòü   Îáúÿñíÿòü Ïðîéòè ÷åðåç
    âàòü

     Ñîãëàøàòüñÿ      �Åñòü ãëàçàìè�       Ãàðìîíèðîâàòü           Óñòóïàòü

       Íàðî÷èòûé             Ïîêàçíîé     Ãðîìêèé Íàïûùåííûé

     Ïîâòîðÿòü                Îáîçðåâàòü         Ðåïåòèðîâàòü       Ñíîâà  ïðîéòèñü

  Íåâîñïðèíèìà-                Ñëåïîé Ãëóõîé                           Áåñ÷óâñòâåííûé
   þùèé

    Ññûëàòüñÿ íà            Óêàçûâàòü íà         Óïîìèíàòü Êàñàòüñÿ

       Îáäóìàòü           Îñâåòèòü       Îáãîâîðèòü       Ïðî÷óâñòâîâàòü

Óñòàíîâêà          Ïåðñïåêòèâà,      Êîììåíòàðèé,      Íàïðàâëåííîñòü
                               òî÷êà çðåíèÿ         ìíåíèå

Ïðîäåìîíñòðè-         Ïîêàçàòü      Îáúÿñíèòü Ðàñêèäàòü
ðîâàòü

Îáû÷íûé,           Òóñêëûé,          Îäíîçâó÷íûé Âÿëûé,
ïðèâû÷íûé           ñåðûé                                             áåçâêóñíûé

Áûòü âíèìà-   Ïðèñìàòðè-         Ïðèñëóøèâàòü-             Áåñïîêîèòüñÿ,
òåëüíûì   âàòüñÿ                ñÿ                                âîëíîâàòüñÿ
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Èãíîðèðîâàòü   Óïóñêàòü èç            Íå óñëûøàòü Íå ïî÷óâñòâî-
                        âèäó    âàòü

Çàìå÷àòü  Îñìàòðèâàòü          Âñëóøèâàòüñÿ               Â÷óâñòâîâàòüñÿ

Èçëîæèòü  Ïîêàçàòü               Ðàññêàçàòü Ïðîâåñòè

Ïðèâëå÷ü âíè-   Óêàçàòü                Íàìåêíóòü Êîñíóòüñÿ
ìàíèå

Ëèøåííûé îùó-  Ñëåïîé                Ãëóõîé                     Áåñ÷óâñòâåííûé
ùåíèÿ

Â êà÷åñòâå óïðàæíåíèÿ ïðèäóìàéòå ýêâèâàëåíòíûå ñîîòâåòñòâèÿ â òðåõ
îñíîâíûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåìàõ. Ïðè ïåðåâîäå èñïîëüçóéòå ñëåäóþùèé
ôîðìàò:

Âîçüìèòå êàêîå-íèáóäü ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå âû õîòèòå ñêàçàòü (Ï -
ïîëèìîäàëüíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ çàäóìàííîãî ñîîáùåíèÿ).

Ïîñòðîéòå ýêâèâàëåíòíîå ïðåäëîæåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì àóäèàëüíûõ
(À) ïðåäèêàòîâ.

Ïîñòðîéòå ýêâèâàëåíòíîå ïðåäëîæåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì âèçóàëüíûõ
(Â) ïðåäèêàòîâ.

Òî æå ñàìîå ïðîäåëàéòå ñ èñïîëüçîâàíèåì êèíåñòåòè÷åñêèõ (Ê)
ïðåäèêàòîâ.

Íàïðèìåð:
Ï. ß ïîíèìàþ âàñ.
À. ß ñëûøó, ÷òî âû ãîâîðèòå.
Â. ß âèæó, ÷òî âû èìååòå â âèäó.
Ê. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî âû õîòèòå ñîîáùèòü ìíå.

6.3. Ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè

Äîñòèæåíèÿ íåéðîôèçèîëîãèè ïîñëåäíèõ ëåò ïîçâîëÿþò óçíàâàòü ñ
áîëüøîé äîëåé äîñòîâåðíîñòè (áûâàþò êîíå÷íî è èñêëþ÷åíèÿ) î òåõ ïðîöåññàõ,
êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â äàííûé ìîìåíò â ïñèõèêå ÷åëîâåêà, íàïðèìåð ïî
äâèæåíèÿì ãëàçíûõ ÿáëîê. Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì è
â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÷åëîâåê èçâëåêàåò èíôîðìàöèþ èç ñâîåãî
áåññîçíàòåëüíîãî (äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè) è ïåðåâîäèò åå â ñîçíàíèå: âèäèò
ëè îí êàðòèíû, ñëûøèò ëè ãîëîñà èëè æå ÷óâñòâóåò îùóùåíèÿ â òåëå. Äâèæåíèÿ
ãëàç ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî íàäåæíûì èíäèêàòîðîì âåäóùåé ðåïðåçåíòàòèâíîé
ñèñòåìû ÷åëîâåêà, ó÷àñòâóþùåé â àêòå êîììóíèêàöèè. Íàáëþäàÿ çà äâèæåíèÿìè
ãëàç è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ, ìîæíî áûñòðî îïðåäåëèòü âåäóùóþ
ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà è åãî âíóòðåííèå ñòðàòåãèè äëÿ
èçâëå÷åíèÿ è îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè, ò.å. ïîíÿòü, êàê ÷åëîâåê äóìàåò.
Ïåðâûì ýòàïîì èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè èç áåññîçíàòåëüíîãî ÿâëÿåòñÿ ïîèñê.
Èìåííî íà ýòîì ýòàïå ìû ìîæåì îïðåäåëèòü âåäóùóþ ñåíñîðíóþ ñèñòåìó
÷åëîâåêà. Îñîáåííî çíà÷èìû ïåðâûå äâèæåíèÿ ãëàç ñîáåñåäíèêà (1,5-2
ñåêóíäû), êîãäà âàø âîïðîñ âûâîäèò åãî çà ïðåäåëû îïåðàòèâíîé ïàìÿòè â
áåññîçíàòåëüíîå. Ñëåäóþùèé ýòàï - ðåïðåçåíòàöèÿ (ïðåäñòàâëåíèå) èñêîìîé
èíôîðìàöèè ñîçíàíèþ. Êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò, âçãëÿä ÷åëîâåêà çàäåðæèâàåòñÿ
â òîé èëè èíîé ïîçèöèè íåìíîãî äîëüøå, ÷åì íà ýòàïå ïîèñêà (â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ñåêóíä). Â ýòîò ìîìåíò èíôîðìàöèÿ èç áåññîçíàòåëüíîãî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîçíàíèþ â âåäóùåé ìîäàëüíîñòè. ×åëîâåê âèäèò îáðàçû,
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ñëûøèò çâóêè èëè èñïûòûâàåò êèíåñòåòè÷åñêèå îùóùåíèÿ. Åñëè ïðåäèêàòû,
óêàçûâàþùèå íà ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà â ìîìåíò ðå÷è îòíîñÿòñÿ
ê îáëàñòè ñîçíàíèÿ, òî äâèæåíèÿ ãëàç îáû÷íî íàõîäÿòñÿ çà åãî ïðåäåëàìè.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè òèïè÷íîãî ïðàâøè (èõ îêîëî
90%, à ó ëåâøåé âñå ïðîèñõîäèò íàîáîðîò).

Âçãëÿä âëåâî-ââåðõ - ÷åëîâåê èçâëåêàåò èç ïàìÿòè çðèòåëüíûå
âîñïîìèíàíèÿ.

Âçãëÿä âïðàâî-ââåðõ - ÷åëîâåê êîíñòðóèðóåò çðèòåëüíûå îáðàçû, êîòîðûõ
îí ðàíåå íå âèäåë.

Ðàñôîêóñèðîâàííûé âçãëÿä âïåðåä - òîæå ñîîòâåòñòâóåò çðèòåëüíûì
îáðàçàì.

Âçãëÿä ïî ãîðèçîíòàëè âëåâî - ñëóõîâûå âîñïîìèíàíèÿ.
Âçãëÿä âïðàâî ïî ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèè - ñëóõîâàÿ êîíñòðóêöèÿ.
Âçãëÿä âïðàâî-âíèç - êèíåñòåòè÷åñêîå âîñïîìèíàíèå.
Âçãëÿä âëåâî-âíèç - âíóòðåííèé äèàëîã (÷åëîâåê ðàçãîâàðèâàåò ñàì ñ

ñîáîé) è êîíòðîëü ðå÷è (÷åëîâåê òùàòåëüíî âûáèðàåò ñëîâà â îáùåíèè ñ âàìè).
×òîáû áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè ó âàøåãî

êëèåíòà ñîîòâåòñòâóþò ïðèâåäåííîé ñõåìå, à íå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì, ïåðåä
íà÷àëîì ðàáîòû ñ íèì ìîæíî çàäàòü åìó ñåðèþ âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ ïîèñêà
èíôîðìàöèè â îïðåäåëåííîé ìîäàëüíîñòè è ïîíàáëþäàòü çà äâèæåíèÿìè åãî
ãëàç, êîãäà îí èùåò îòâåòû. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðíûå âîïðîñû äëÿ
âûÿâëåíèÿ ãëàçîäâèãàòåëüíûõ ðåàêöèé.

Âèçóàëüíûå îáðàçû, èçâëåêàåìûå èç ïàìÿòè

Êàêîãî öâåòà âàøà ìàøèíà?
Ñêîëüêî äâåðåé â âàøåì äîìå?
Êàêîé öâåò ó ñâåòîôîðà ââåðõó - êðàñíûé èëè çåëåíûé?
Êîãî ïåðâûì âû ñåãîäíÿ óâèäåëè?
Êàêîãî öâåòà îáîè â âàøåé ñïàëüíå?

Âèçóàëüíî êîíñòðóèðóåìûå îáðàçû

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïëàòüå, êîòîðîå âû õîòåëè áû èìåòü.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå ëåòàþùóþ ñîáàêó ñ áîðîäîé.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ó âàñ èçìåíèëñÿ öâåò âîëîñ.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî äâåðü â âàøó êâàðòèðó ïîêðàñèëè ðîçîâûì öâåòîì

â çåëåíûé ãîðîøåê.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàê âûãëÿäÿò èíîïëàíåòÿíå.

Àóäèàëüíûå âîñïîìèíàíèÿ

Êàê çâó÷èò âàøà ëþáèìàÿ ìåëîäèÿ?
Âñïîìíèòå, êàê çîâåò âàñ âàøà ìàìà.
Âñïîìíèòå, êàê ñêðèïèò ìåë, êîãäà èì ïèøóò ïî äîñêå.
Âñïîìíèòå, êàê øóìèò ìîðå.
Âñïîìíèòå çâó÷àíèå ñêðèïêè.

Êèíåñòåòè÷åñêèå âîñïîìèíàíèÿ

Âñïîìíèòå ñâîè ÷óâñòâà ïðè ïîöåëóå.
Îïèøèòå, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå, ïåðååâ çà ñòîëîì.
Êàê âû óçíàåòå, ÷òî ó âàñ çàìåðçàþò íîãè?
Êàêàÿ ðóêà ó âàñ ñåé÷àñ òåïëåå?
×òî âû ÷óâñòâóåòå, ïîðåçàâ ïàëåö?
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Çàäàâàéòå âîïðîñû äî òåõ ïîð, ïîêà íå îïðåäåëèòå òî÷íî, êóäà äâèãàþòñÿ
ãëàçà âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Åñëè ñõåìà íå ñîîòâåòñòâóåò ïðèâåäåííîé çäåñü,
òî ïîëüçóéòåñü òîé, êîòîðóþ âû îïðåäåëèëè â èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå ñ
èñïûòóåìûì, äîâåðÿéòå ñâîèì ãëàçàì, à íå êíèæíûì çíàíèÿì.

6.4. Ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè

Êðîìå ãëàçîäâèãàòåëüíûõ ðåàêöèé è àíàëèçà ïðåäèêàòîâ, âû ìîæåòå
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î áåññîçíàòåëüíîì, íàáëþäàÿ çà òåëåñíûìè êëþ÷àìè
äîñòóïà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

                  Âûñòóïàþùèé
1. Äåìîíñòðèðóåò ñîëèäàðíîñòü,

ïîâûøàåò ñòàòóñ äðóãîãî ,                                        f
Ïîëîæèòåëüíàÿ   ïîìîãàåò, íàãðàæäàåò.

ñîöèàëüíî-àôôåêòèâíàÿ  A    2.   Âåäåò ñåáÿ íåïðèíóæäåííî,
çîíà  ñìååòñÿ, øóòèò, ïîêàçûâàåò                                      e

      óäîâëåòâîðåííîñòü.
3. Îäîáðÿåò, ïàññèâíî ïðèíèìàåò,

ïîíèìàåò, ñíèñõîäèò,                                           d
       ñî÷óâñòâóåò, ñîãëàøàåòñÿ.

    
      4.    Âûñêàçûâàåò ñâîè ñîîáðàæå-

        íèÿ, äàåò óêàçàíèÿ, óâàæàÿ                                      ñ
        àâòîíîìèþ äðóãîãî.

      5.    Äàåò îöåíêó, âûñêàçûâàåò
B      ìíåíèå, àíàëèçèðóåò, ñîîá-

        ùàåò î ñâîåì âïå÷àòëåíèè,                                  b
        âûðàæàåò ïîæåëàíèå.

      6.    Äàåò èíôîðìàöèþ, îðèåíòà-

        öèþ, ïîâòîðÿåò, ïîÿñíÿåò,
        ïîäòâåðæäàåò                                                           a

Çîíà âûïîëíåíèÿ çàäà÷è      = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
                                                           7.     Ïðîñèò äàòü èíôîðìàöèþ,
                                                                   îðèåíòàöèþ, ïîâòîðèòü, ïîä-                                a
                                                                   òâåðäèòü.

Ñ         8.    Ïðîñèò äàòü îöåíêó, âûñêà-
        çàòü ìíåíèå, ñäåëàòü àíàëèç,                                  b
        ïîäåëèòüñÿ âïå÷àòëåíèåì.
 9.     Ïðîñèò ñîâåòà, óêàçàíèÿ,

                                                                   ïîäñêàçàòü, â êàêîì íàïðàâëå-                               c
                                                                   íèè äåéñòâîâàòü.

      10.    Íå îäîáðÿåò, äåìîíñòðèðóåò ïàññèâíîå
               íåïðèÿòèå, îòêàçûâàåò â ïîìîùè.                        d

Îòðèöàòåëüíàÿ   11.   Äåðæèò ñåáÿ íàïðÿæåííî, ïðî-                             e
ñîöèàëüíî-àôôåêòèâíàÿ    D           ñèò ïîìîùè, èçáåãàåò.
çîíà   12.   Âåäåò ñåáÿ âðàæäåáíî, óíèæà-

       åò äîñòîèíñòâî äðóãîãî,                                f
       çàùèùàåòñÿ èëè ñàìîóòâåðæäàåòñÿ.
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äûõàíèå;
ïîëîæåíèå òåëà, ìèìèêà, æåñòû;
ìûøå÷íûé òîíóñ;
öâåò è âëàæíîñòü êîæè;
òîíàëüíîñòü ãîëîñà è òåìï ðå÷è.
Àâñòðèéñêèé ïñèõîàíàëèòèê Â.Ðàéõ â ñâîå âðåìÿ ñäåëàë ñëåäóþùåå

îòêðûòèå: äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëÿòü ñâîèì âíóòðåííèì ñîñòîÿíèåì, ëþäè
ìàíèïóëèðóþò äûõàíèåì è ñâîèìè ìûøöàìè. Ýòîò ôåíîìåí âëèÿíèÿ äûõàíèÿ
íà ñîçíàíèå èçâåñòåí ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí. Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàÿ çà
äûõàíèåì ÷åëîâåêà ìîæíî çàìå÷àòü ìåëü÷àéøèå èçìåíåíèÿ â åãî ïñèõè÷åñêîì
ñîñòîÿíèè. Ôåíîìåí èçìåíåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà â îòâåò
íà ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû èëè ñëîâà, èõ
îáîçíà÷àþùèå, ëåæèò â îñíîâå èçîáðåòåíèÿ äåòåêòîðà ëæè. Ýòîò ïðèáîð
ïîçâîëÿåò óëàâëèâàòü òîí÷àéøèå èçìåíåíèÿ â ôèçèîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè
÷åëîâåêà (÷àñòîòà ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, êîëåáàíèÿ àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ,
âëàæíîñòü êîæè, êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêèé ðåôëåêñ, ìûøå÷íûé òîíóñ, ýíöåôàëî-
ãðàììà è ò.ä.) â îòâåò íà ñëîâåñíûå ðàçäðàæèòåëè, ïðåäúÿâëÿåìûå â áûñòðîì
òåìïå, ÷òîáû ÷åëîâåê íå óñïåë ñîðèåíòèðîâàòüñÿ. Ïðèáîð ýòîò äîñòàòî÷íî
äîñòîâåðåí. Òåëî íå âðåò!

Âû äîëæíû ïðåâðàòèòü â äåòåêòîð ëæè ñâîè ñåíñîðíûå êàíàëû è çàìå÷àòü
ìèíèìàëüíûå èçìåíåíèÿ â ôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà â îòâåò íà çàäàâàåìûå âàìè
âîïðîñû. Ëþäè íàïðÿãàþòñÿ, êîãäà èõ ÷òî-òî âîëíóåò, êîãäà îíè íå õîòÿò
äîïóñòèòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ â ñîçíàíèå èç áåññîçíàòåëüíîãî. Íàïðÿæåíèå
ëåæèò â îñíîâå íåâðîòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ñäåðæèâàíèÿ, îãðàíè÷èâàþùåãî
ïîâåäåíèå è äðóãèå íåãàòèâíûå ñîñòîÿíèÿ. Âàøå äåëî - âîâðåìÿ ðàñïîçíàòü
èõ è ðàññëàáèòü ÷åëîâåêà.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ âèçóàëîâ õàðàêòåðíî âûñîêîå ãðóäíîå äûõàíèå,
âûñîêèé, áûñòðûé, ãðîìêèé ãîëîñ. Àóäèàëû èìåþò äûõàíèå â ïîëíîì îáúåìå
è ìåëîäè÷íûé, ðèòìè÷íûé, ñ ðàçëè÷íûìè îòòåíêàìè ãîëîñ. Êèíåñòåòèêîâ
îòëè÷àåò íèçêîå áðþøíîå äûõàíèå, íèçêèé, ìåäëåííûé, ìÿãêèé ãîëîñ.
Ñîîòâåòñòâåííî îíè ëó÷øå âîñïðèíèìàþò ãîëîñ, ïîäõîäÿùèé èì ïî îïèñàííûì
õàðàêòåðèñòèêàì. Åñëè âû õîòèòå âûçâàòü òÿæåñòü è òåïëî â òåëå (÷òî
õàðàêòåðíî äëÿ òðàíñà), ãîâîðèòå �êèíåñòåòè÷åñêèì� ãîëîñîì. Òîíàëüíîñòü
ãîëîñà è èíòîíàöèîííûé ðèñóíîê ðå÷è - òî ìåñòî, ãäå âñòðå÷àåòñÿ âåðáàëüíîå
è íåâåðáàëüíîå. Îáîñòðèòå ñâîþ èíòóèöèþ îòíîñèòåëüíî ãîëîñîâûõ õàðàêòå-
ðèñòèê - ýòî î÷åíü âàæíî. Âû äîëæíû õîðîøî âëàäåòü ñâîèì ãîëîñîì, íà
äîñóãå ïîçàíèìàéòåñü íåìíîãî ñ ìàãíèòîôîíîì, çàïèøèòå ñâîé ãîëîñ è
ïîñëóøàéòå, êàê îí çâó÷èò. Ïîýêñïåðèìåíòèðóéòå ñî ñâîèì ãîëîñîì,
ïîïðîáóéòå åãî â ðàçíûõ òîíàëüíîñòÿõ, ðàçíîì ðèòìå.

Çíàíèå ïñèõîëîãîì îñîáåííîñòåé ñâîåé ïåðöåïòèâíîé ñèñòåìû è
âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà âíåøíèìè ïðîÿâëåíèÿìè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
èññëåäóåìîãî ÷åëîâåêà ïîçâîëÿò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
íàáëþäåíèÿ.

7. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÒÎÄÀ ÍÀÁËÞÄÅÍÈß

7.1. Ñïîñîáû íàáëþäåíèÿ

Áåéëñ ðàçðàáîòàë ìåòîäèêó íàáëþäåíèÿ çà âåðáàëüíûìè è íåâåð-
áàëüíûìè êîììóíèêàöèÿìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ñîáðàíèÿ, à òàêæå
êëàññèôèöèðîâàë èõ ïî êàòåãîðèÿì.

Êàòåãîðèè: 12 âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ
Êàê ìû âèäèì, öåëü ýòîé êëàññèôèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû

îïðåäåëèòü íå ñîäåðæàíèå äèñêóññèè, à õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ
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ñîáðàíèÿ.
Êàòåãîðèè îòðàæàþò òèïû ïîâåäåíèÿ. Êëàññèôèöèðîâàòü õàðàêòåð

äåéñòâèÿ âûñòóïàþùåãî äîâîëüíî ïðîñòî.

Ïðîáëåìû è ñîîòâåòñòâóþùèå èì êàòåãîðèè

Ðå÷ü èäåò î ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ãðóïïà â ñâîåé ðàáîòå:
1) �Â ÷åì äåëî?�
Ýòîò âîïðîñ âûçûâàåò äâà òèïà äåéñòâèé:
a) èíôîðìàöèÿ: ïðèéòè ê îáùåìó îïðåäåëåíèþ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè

(äàííûå);
b) îöåíêà: ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó íîðì èëè îáùèõ öåëåé, â ñîîòâåòñòâèè ñ

êîòîðûìè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ðåøåíèÿ (ïðèíöèïû);
2) �×òî äåëàòü?�
Îòâåòîì íà ýòîò âîïðîñ ÿâëÿþòñÿ:
c) êîíòðîëü: áëàãîäàðÿ âçàèìíîìó âëèÿíèþ óâëå÷ü ãðóïïó â îáùåì

íàïðàâëåíèè (ïîèñêè ðåøåíèÿ);
d) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ: çàíÿòü îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ (ðåøåíèå);
3) �Ïðè ÷åì òóò ìû?�
Â äàííîì ñëó÷àå ïðîÿâëÿþòñÿ:
e) íàïðÿæåíèå - óìåíüøåíèå íàïðÿæåíèÿ;
f) åäèíñòâî - ðàçáðîä.

Åäèíèöû ðåãèñòðàöèè

Âûñòóïëåíèå ÷ëåíà ãðóïïû äîëæíî áûòü ðàçáèòî íà ïðîñòûå åäèíèöû
ïîâåäåíèÿ, ìåëü÷àéøèå ñåãìåíòû âåðáàëüíîãî èëè íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû â õîäå íåïðåðûâíîãî íàáëþäåíèÿ.
Îáû÷íî â ðîëè ïðîñòîé åäèíèöû âûñòóïàåò ïîäëåæàùåå èëè îïðåäåëåíèå,
èíîãäà ïðîñòî êàêîå-òî ñëîâî, èìåþùåå çíà÷åíèå ñîîáùåíèÿ.

Ïðèìåð: Äà/Íî
               3  10, ãäå 3 è 10 - ÷àñòîòà ïðîèçíåñåíèÿ ýòèõ ñëîâ.

�Êòî ê êîìó�

Íàáëþäàòåëü äîëæåí îòìå÷àòü, êòî è ê êîìó (îäèí ÷åëîâåê èëè íåñêîëüêî)
îáðàùàåòñÿ.

Ëþäè îáîçíà÷àþòñÿ ïðîïèñíûìè áóêâàìè, ãðóïïà - Î.

Òî÷êà çðåíèÿ �ãåíåðàëèçîâàííîãî äðóãîãî�

Íàáëþäåíèå âåäåòñÿ íå ñ òî÷êè çðåíèÿ îòïðàâèòåëÿ, à ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîëó÷àòåëÿ.

Îäíàêî íàáëþäàòåëü äîëæåí ôèêñèðîâàòü âûñòóïëåíèå íå ñ ïîçèöèé òîãî
èëè èíîãî ïîëó÷àòåëÿ, à ñ òî÷êè çðåíèÿ ñðåäíåãî ÷ëåíà ãðóïïû ñ ðåàêöèåé,
ñîîòâåòñòâóþùåé ñðåäíåé èíäèâèäóàëüíîé ðåàêöèè, ò.å. ñ òî÷êè çðåíèÿ
�ãåíåðàëèçîâàííîãî äðóãîãî�.

7.2. Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèÿ çà ãðóïïîé
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Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîáëåì

Êàê ïðàâèëî, ãðóïïà ïåðåõîäèò îò îäíîé ôàçû îáñóæäåíèÿ ê äðóãîé,
ñîáëþäàÿ ñëåäóþùèé ïîðÿäîê:

ðåøåíèå ïðîáëåì èíôîðìàöèè;
ðåøåíèå ïðîáëåì îöåíêè;
ðåøåíèå ïðîáëåì êîíòðîëÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Îäíàêî òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íå âñåãäà ñîáëþäàåòñÿ, è

ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû (íàïðÿæåíèå - óìåíüøåíèå íàïðÿæåíèÿ, ñïëî-
÷åííîñòü - ðàçáðîä) ìîãóò âîçíèêàòü íà ëþáîé ôàçå.

Ïðèìåðû:
1) Â ôàçå îöåíêè ìîæåò âîçíèêíóòü êîíôëèêò ìíåíèé. Ãðóïïà íèêàê íå

ìîæåò âûéòè èç ýòîé ôàçû. Îíà òîï÷åòñÿ íà ìåñòå. Ðåøåíèå ïðîáëåìû
íàõîäèòñÿ òîëüêî â êîíöå ñîáðàíèÿ. Íàïðÿæåíèå ìîæåò äîñòè÷ü î÷åíü âûñîêîé
ñòåïåíè.

2) Äâà ñîïåðíè÷àþùèõ ëèäåðà ìîãóò ñîçäàòü íàïðÿæåííóþ îáñòàíîâêó íà
ýòàïå ðåøåíèÿ ïðîáëåì êîíòðîëÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ãðóïïû â çîíå ðåøåíèÿ çàäà÷è
íàõîäèòñÿ ïîä ïîñòîÿííîé óãðîçîé âîçíèêíîâåíèÿ âíóòðèãðóïïîâîãî
íàïðÿæåíèÿ.

Óñïåõ, äîñòèãíóòûé ãðóïïîé â ðåøåíèè çàäà÷è, âëå÷åò çà ñîáîé âûðàæåíèå
óäîâëåòâîðåíèÿ (êàòåãîðèÿ 2) è ñïëî÷åííîñòè (êàòåãîðèÿ 1).

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êàòåãîðèé

Ñóùåñòâóåò ÿâíàÿ òåíäåíöèÿ ê ñëåäîâàíèþ äåéñòâèé Â (îòâåòû) ïîñëå
äåéñòâèÿ Ñ (âîïðîñû).

Ïîñëå äåéñòâèé Â (îòâåòû) íå ñëåäóþò
À (ïîëîæèòåëüíûå ðåàêöèè)
Ñ (âîïðîñû)
D (îòðèöàòåëüíûå ðåàêöèè)
Ïîñëå äåéñòâèé A (ïîëîæèòåëüíûå ðåàêöèè) è D (îòðèöàòåëüíûå ðåàêöèè)

ñëåäóþò Â (îòâåòû), à íå Ñ (âîïðîñû).
Äåéñòâèÿ À è D èñêëþ÷àþò äðóã äðóãà.
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Ïðîïîðöèîíàëüíîå ñîîòíîøåíèå êàòåãîðèé íà óðîâíå ãðóïïû

        1
À      2           25% âçàèìîäåéñòâèé
        3
---------------
        4
Â      5 57% (èç íèõ 7% - îòâåòû íà âîïðîñû)
        6
 ------------
        7
Ñ      8 6%
        9
 -------------
       10
D     11 12%
       12
Ýòè íîðìû óñòàíîâëåíû ÷èñòî ñòàòèñòè÷åñêè. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî â

äðóãèõ ïîïóëÿöèÿõ îíè îêàæóòñÿ èíûìè, ÷åì â èññëåäîâàíèÿõ Áåéëñà.

7.3. Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèÿ çà îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè ãðóïïû

Ó÷àñòèå â äèñêóññèè

Èíäèâèäóàëüíûé ïðîôèëü (ñì. ãðàôèê) ïîêàçûâàåò ÷èñëî (è ïðîöåíò)
âûñòóïëåíèé êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ïî êàæäîé êàòåãîðèè (1-12), êàæäîé ãðóïïû
êàòåãîðèé (À, Â, Ñ, D) è â öåëîì.

Èíäèâèäóàëüíûé ïðîôèëü

%  âûñòóïëåíèé
                                                               Êàòåãîðèè

Ââèäó òîãî, ÷òî ýòè ïðîôèëè îòðàæàþò òîëüêî êîëè÷åñòâî âûñòóïëåíèé
ó÷àñòíèêîâ, îíè íå äàþò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîé ðîëè, êîòîðóþ èãðàëè â
õîäå ñîáðàíèÿ. Â ñàìîì äåëå, ðîëü ýòà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâîì
ñîáñòâåííûõ âûñòóïëåíèé, íî è êîëè÷åñòâîì âîñïðèíÿòûõ âûñòóïëåíèé äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ (òî÷íåå - êîëè÷åñòâîì è õàðàêòåðîì ñäåëàííûõ è âîñïðèíÿòûõ
âûñòóïëåíèé).

Ðîëü ó÷àñòíèêîâ â ãðóïïå

Õîðîøèé êðèòåðèé îöåíêè ðîëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñîáðàíèÿ ìîæåò áûòü
íàéäåí ïóòåì àíàëèçà êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ åãî
âûñòóïëåíèé (â ñðàâíåíèè ñ âûñòóïëåíèÿìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ), à òàêæå
âûñòóïëåíèé, àäðåñîâàííûõ åìó.

×òîáû îïðåäåëèòü �âåëèêî� èëè �ìàëî� ÷àñòíîå èëè îáùåå êîëè÷åñòâî
âûñòóïëåíèé, ïîëüçóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì �çíà÷èìîãî îòêëîíåíèÿ
îò ñðåäíåé âåëè÷èíû�.

Çíà÷èìîñòü èíäèâèäóàëüíîãî ñòàòóñà â ãðóïïå
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Áåéëñ ïîëüçóåòñÿ òðåìÿ ïîêàçàòåëÿìè çíà÷èìîñòè â ãðóïïå. Ïåðâûé
îñíîâàí íà òîì, ÷òî áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ çàäàåòñÿ êàêîìó-òî îäíîìó

Ï î ë ó ÷ à ò å ë è È ò î ã î

K L M O P

K

L

M

Î
ò

ï

ð

à
â

è
ò

å

ë

è
N

èç ÷ëåíîâ. Ýòîò ïîêàçàòåëü íå áåçóïðå÷åí, èáî ìîæíî çàäàòü ìíîãî âîïðîñîâ
ïîñòîÿííî ìîë÷àùåìó ÷åëîâåêó, ÷òîáû çàñòàâèòü åãî âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå:

c
i

�� õ 100,
c

ãäå c - êîëè÷åñòâî âñåõ çàäàííûõ âîïðîñîâ, c
i
 - êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ,

çàäàííûõ êîíêðåòíîìó ó÷àñòíèêó.
Âòîðîé ïîêàçàòåëü ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî îäèí èç ÷ëåíîâ çàäàåò ìàëî âîïðîñîâ,

íî ïîëó÷àåò ìíîãî îòâåòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ãðóïïà ÷àñòî ê íåìó îáðàùàåòñÿ:

   b
i                   

b
i

��--  õ   �� õ 100,
b

i
 + c

i
         B

ãäå b
i
 - êîëè÷åñòâî îòâåòîâ, ïîëó÷åííûõ êîíêðåòíûì ó÷àñòíèêîì; Â -

êîëè÷åñòâî âûñòóïëåíèé òèïà 5-é, 6-é, 4-é êàòåãîðèè (ñì. âûøå).
Âûñòóïëåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê 5-é, 6-é è îñîáåííî ê 4-é êàòåãîðèè, íå

âûçûâàþò ÿâíî âûðàæåííîãî íåñîãëàñèÿ:

b
i                

a
i

�� õ ��� õ 100,
B       a

i
 + d

i

ãäå a
i 
- êîëè÷åñòâî âûñòóïëåíèé òèïà 6-é, 7-é êàòåãîðèè (ñì. âûøå)

êîíêðåòíîãî ó÷àñòíèêà, d
i 
- êîëè÷åñòâî âûñòóïëåíèé òèïà 3-é, 10-é êàòåãîðèè

êîíêðåòíîãî ó÷àñòíèêà (ñì. âûøå).
Ê ýòèì òðåì ïîêàçàòåëÿì Áåéëñ ïðèáàâëÿåò åùå îäèí, îáùèé,

ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñóììó òðåõ, äåëåííóþ íà 3.
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Ñîëèäàðíîñòü ÷ëåíîâ

Áåéëñ óñòàíîâèë ìåæëè÷íîñòíûé ïîêàçàòåëü ñîëèäàðíîñòè:

    A
ij

���  õ 100,
A

i
 + D

ij

ãäå A
ij
 - îáùåå ÷èñëî âûñòóïëåíèé â çîíå A (ïîëîæèòåëüíûå àôôåêòèâíûå

ðåàêöèè) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùåãîñÿ ê ó÷àñòíèêó j;
      D

ij 
- îáùåå ÷èñëî âûñòóïëåíèé â çîíå D (îòðèöàòåëüíûå àôôåêòèâíûå

ðåàêöèè) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùåãîñÿ ê ó÷àñòíèêó j.

Ðåçóëüòàòû âñåé ãðóïïû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå:

Ìåòîä íàáëþäåíèÿ Áåéëñà îáëàäàåò ñëåäóþùèìè òðåìÿ äîñòîèíñòâàìè.
Îí ïðèáëèæàåòñÿ ê êîíòðîëèðóåìîìó ýêñïåðèìåíòó. Ýòî - ýôôåêòèâíûé

èíñòðóìåíò îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîáðàíèÿ.
Îí â âûñøåé ñòåïåíè àíàëèòè÷åí. Êàæäîå âûñòóïëåíèå äåëèòñÿ íà

ïðîñòåéøèå ýëåìåíòû. Íàáëþäàòåëü íå äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñèíòåçîì. Ñèíòåç
äîñòèãàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèì ïóòåì íà îñíîâå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ äàííûõ.
Òî, ÷òî ÷àñòî âûäàåòñÿ çà íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå (íàïðèìåð, êîíôëèêò
ìåæäó ëèäåðàìè, àâòîðèòàðíûé êëèìàò, îäèí èç ÷ëåíîâ ñ îòêëîíÿþùèìñÿ
ïîâåäåíèåì), ó Áåéëñà ÿâëÿåòñÿ ëèøü ðåçóëüòàòîì òùàòåëüíîãî àíàëèçà è
äîâîëüíî ñëîæíûõ ðàñ÷åòîâ.

Îí îáúåêòèâåí. Êîëè÷åñòâåííûå äàííûå ñâåäåíû ê ìàêñèìóìó è
ïðåäñòàâëåíû â îïåðàöèîíàëüíûõ òåðìèíàõ. Áîëåå òîãî, íàáëþäåíèå çà
âûñòóïëåíèÿìè âåäåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ �ãåíåðàëèçîâàííîãî äðóãîãî�. Íàêîíåö,
îí õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîêèì ïðèìåíåíèåì ìàòåìàòèêè è ñòàòèñòèêè.

Îäíàêî ïðèìåíåíèå ýòîãî ìåòîäà òðåáóåò äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

7.4. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè

Ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü - âðåìåííîå ïîíèæåíèå óñòîé÷èâîñòè
ïñèõè÷åñêèõ è ïñèõîìîòîðíûõ ïðîöåññîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçëè÷íûìè äîñòàòî÷íî âûðàæåííûìè âåãåòàòèâíûìè
ðåàêöèÿìè è âíåøíèìè ïðîÿâëåíèÿìè ýìîöèé.

Âîçíèêàåò è ðàçâèâàåòñÿ îíà â ñâÿçè ñ ðàçëè÷íûìè ýìîöèîãåííûìè,
ïñèõîãåííûìè, ñòðåññîãåííûìè è äðóãèìè ôàêòîðàìè, ò.å. î÷åíü ñèëüíûìè
âîçäåéñòâèÿìè íà ýìîöèîíàëüíî-âîëåâóþ, ïñèõè÷åñêóþ, ñîìàòè÷åñêóþ ñôåðû,
ñîïðîâîæäàåìûìè ðàçëè÷íûìè ýìîöèîíàëüíûìè ðåàêöèÿìè, ïåðåæèâàíèÿìè.
Áûñòðîòà è ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ó ÷åëîâåêà íàïðÿæåííîñòè âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè, â
÷àñòíîñòè óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè ëè÷íîñòè êàê ñïîñîáíîñòè
ïðîòèâîñòîÿòü ýìîöèîãåííûì âîçäåéñòâèÿì; èíäèâèäóàëüíîé ëè÷íîñòíîé
çíà÷èìîñòüþ ýòèõ âîçäåéñòâèé (îòíîøåíèåì ÷åëîâåêà ê ýòèì âîçäåéñòâèÿì)
è åãî èñõîäíûì ñîñòîÿíèåì (â òîì ÷èñëå ôóíêöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì,
ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ è äð.).

Ýìîöèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü ñëåäóåò îòëè÷àòü îò ýìîöèîíàëüíîãî
íàïðÿæåíèÿ, âîçíèêàþùåãî â ñâÿçè ñ ìîáèëèçàöèåé ôóíêöèîíàëüíûõ
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Òàáëèöà 2
Óñëîâíûå îöåíêè âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé

 ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè

¹

ï/ï
Õàðàêòåð âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé

Óñëîâíàÿ

îöåíêà â

øêàëàõ

5-
áàëëü-

íîé

9-
áàëëü-

íîé

1.

2.

3.

4.

5.

1.
2.

Ñïîêîåí: ìèìèêà óâåðåííîñòè, äûõàíèå ðîâ-
íîå

Ñëåãêà âçâîëíîâàí: ñëåãêà íàõìóðåí ëîá,

ïðèïîäíÿòû áðîâè, óãîëêè ãóá ìîãóò áûòü

ñëåãêà ïðèïîäíÿòû èëè ãóáû ñëåãêà ñæàòû.

Äûõàíèå ó÷àùåííîå, íî ðèòìè÷íîå

Çàìåòíî âçâîëíîâàí: áðîâè âûñîêî ïîäíÿòû,

çóáû ñæàòû, óãîëêè ãóá ìîãóò áûòü íåñêîëüêî
îïóùåíû, ìîæåò áûòü íåáîëüøîå íàðóøåíèå

ñèììåòðèè ìèìèêè. Äûõàíèå ó÷àùåííîå è íå-
ðèòìè÷íîå

Ñèëüíî âçâîëíîâàí: çóáû ñæàòû, æåëâàêè íà

ùåêàõ èëè æå ðîò íååñòåñòâåííî îòêðûò, èíî-
ãäà ñ îñêàëîì çóáîâ, óãîëêè ðòà îïóùåíû, çà-

ìåòíàÿ àñèììåòðèÿ ìèìèêè. Ðåçêîå ó÷àùåíèå
äûõàíèÿ ñ ñîêðàùåíèåì ôàçû âûäîõà

Î÷åíü íàïðÿæåí: îñêàë çóáîâ èëè ãóáû âûòÿ-

íóòû âïåðåä òðóáêîé, èëè ñîñàòåëüíûå äâèæå-

íèÿ, èëè ãóáû âûòÿíóòû âïåðåä àñèììåòðè÷íî

Ñêîâàííîñòü
Êîîðäèíèðîâàííûå, ëåãêèå äâèæåíèÿ
Êîîðäèíèðîâàííûå äâèæåíèÿ, íî ñ íåêîòîðû-
ìè çàìåòíûìè óñèëèÿìè

5

4

3

2

1

5
4

8-9

6-7

4-5

3-4

1-2

8-9
6-7
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âîçìîæíîñòåé. Íà ôîíå ñïåöèôè÷åñêèõ ýìîöèé â ñâÿçè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
âîëåâûìè àêòàìè èëè â óñëîâèÿõ îæèäàíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè
íàïðÿæåíèå ìîæåò ïåðåðàñòè â íàïðÿæåííîñòü.

Íàïðÿæåííîñòü ñëåäóåò òàêæå îòëè÷àòü îò ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ.
Ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå âîçáóæäåíèå òàê æå, êàê è íàïðÿæåíèå, ìîæåò
ïåðåðàñòè â íàïðÿæåííîñòü. Íåêîòîðûå àâòîðû òàêîå íàïðÿæåíèå íàçûâàþò
îïåðàöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòüþ, â îòëè÷èå îò ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè
êàê íåãàòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ïîíèæåíèåì óñòîé÷èâîñòè
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Âûÿâëåíèå ñîñòîÿíèÿ íàïðÿæåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
ïóòåì îöåíêè òðåõ ñîïðîâîæäàþùèõ åãî êîìïîíåíòîâ: âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé
ýìîöèé, âåãåòàòèâíûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé è óñòîé÷èâîñòè ïñèõè÷åñêèõ,
ïñèõîìîòîðíûõ ïðîöåññîâ.

Ðàññìîòðèì ïåðâûé êîìïîíåíò.
Âíåøíèå (òåëåñíûå) ïðîÿâëåíèÿ íàïðÿæåííîñòè
1.Öåëè: ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè â ìèìèêå.
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4.
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Äâèæåíèÿ çàìåòíî íàïðÿæåííûå, ïëå÷è ñëåãêà

ïðèïîäíÿòû, îòäåëüíûå äâèæåíèÿ èíîãäà

ñîïðîâîæäàþòñÿ âñåì òåëîì, íåêîòîðàÿ

íåóêëþæåñòü

Çàìåòíàÿ ñêîâàííîñòü, äâèæåíèÿ ñ íåñîðàçìåð-
íûìè óñèëèÿìè, îòäåëüíûå äâèæåíèÿ

ñîïðîâîæäàþòñÿ âñåì òåëîì, ÿâíàÿ
ðàñêîîðäèíèðîâàííîñòü

Òðåìîð

Òðåìîð îòñóòñòâóåò

Íåáîëüøîé òðåìîð ïàëüöåâ
Çàìåòíûé òðåìîð ðóê

Òðåìîð ðóê è íîã
Òðåìîð ðóê, íîã è ìûøö ëèöà

Âàçîìîòîðíûå ðåàêöèè

Îáû÷íàÿ îêðàñêà ëèöà

Ñëåãêà ïîêðàñíåë
Çàìåòíî ïîêðàñíåë èëè ïîáëåäíåë

Ïîêðàñíåë ïÿòíàìè
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2. Ðàçëè÷íûå âûðàçèòåëüíûå äâèæåíèÿ (ïàíòîìèìèêà).
3. Ïðîÿâëåíèå ñêîâàííîñòè êàê ïîêàçàòåëü ðàçâèòèÿ íåïðîèçâîëüíîãî

íàïðÿæåíèÿ ìûøö.
4. Ïîÿâëåíèå òðåìîðà (äðîæàíèÿ) ðóê, íîã, íà ëèöå.
5. Ïîêðàñíåíèå (îñîáåííî ïÿòíàìè) êîæè íà ëèöå, ïîáëåäíåíèå

(âàçîìîòîðíûå ðåàêöèè).
6. Âûðàæåííûå íåïðîèçâîëüíûå äâèæåíèÿ ãëàçàìè (�áåãàþùèå çðà÷êè�),

â òîì ÷èñëå çàìåòíîå ðàñøèðåíèå èëè ñóæåíèå çðà÷êîâ.
7. Ïèëîìîòîðíûå ðåàêöèè (ïîÿâëåíèå �ãóñèíîé êîæè� è êàê íàèáîëåå

ÿðêîå ïðîÿâëåíèå - �âîëîñû äûáîì�).
8. Èçìåíåíèÿ â ôîíàöèè è àðòèêóëÿöèè ðå÷è.
Íåêîòîðûå èç ïåðå÷èñëåííûõ âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé (òðåìîð, ïîêðàñíåíèå

- ïîáëåäíåíèå, èçìåíåíèå äèàìåòðà çðà÷êîâ, ïèëîìîòîðíûå ðåàêöèè)
îïðåäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè, âåãåòàòèâíûìè
ñäâèãàìè.

Êðèòåðèè óñëîâíûõ îöåíîê âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé ýìîöèîíàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2. ×åì íèæå îöåíêà, òåì âûøå
ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü.

Èçìåíåíèÿ â äèàìåòðå çðà÷êà íà ôîíå ñèëüíûõ ýìîöèé ìîãóò îöåíèâàòüñÿ
ñ ïîìîùüþ êàðòî÷êè, íà êîòîðîé íàíåñåíû êðóæêè 1,5 ìì, 2,  2,5,  3,  3,5,
4ìì. Êàðòî÷êà ïðèñòàâëÿåòñÿ ðÿäîì ñ âèñêîì, è ýêñïåðèìåíòàòîð âèçóàëüíî
ñîïîñòàâëÿåò âåëè÷èíó çðà÷êà ñ êðóæêàìè íà êàðòî÷êå. Ñðàâíèâàåòñÿ èñõîäíàÿ
è ïîñëå ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ âåëè÷èíà çðà÷êà. Óâåëè÷åíèå äèàìåòðà
çðà÷êà (íà ôîíå ïîñòîÿííîé îñâåùåííîñòè) íà 1 ìì ñíèæàåò îöåíêó íà 1
áàëë. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óâåëè÷åíèå çðà÷êà
ñâèäåòåëüñòâóåò î ðåàêöèè ñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû è ÷àùå
ñîïðîâîæäàåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûìè èçìåíåíèÿìè â ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëÿõ; íàïðîòèâ, íåáîëüøîå ñóæåíèå çðà÷êà (âàãîòîíè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ)
÷àùå ñîïóòñòâóåò ðîñòó ðåøèìîñòè, ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè.

Ïèëîìîòîðíûå ðåàêöèè íà ôîíå ýìîöèîãåííûõ âîçäåéñòâèé (ïðè
ñîõðàíåíèè òåìïåðàòóðíûõ óñëîâèé) ÷àùå ñîïðîâîæäàþò íåáëàãîïðèÿòíûå
èçìåíåíèÿ â óñòîé÷èâîñòè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ýòî æå ìîæíî ñêàçàòü î
âûðàæåííûõ íåïðîèçâîëüíûõ èçìåíåíèÿõ â òåìáðå, òîíå è àðòèêóëÿöèè ðå÷è
(ïîÿâëåíèå èç-çà ýìîöèé âèçãëèâîñòè, õðèïîòû, ïåðåõîäîâ íà ïèñê èëè áàñ,
ïîÿâëåíèå çàèêàíèÿ, �çàãëàòûâàíèÿ� ñëîãîâ, óäëèíåíèå ïàóç ìåæäó ñëîâàìè
è äð.). Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò èíòîíàöèÿ ðåøèìîñòè, òâåðäîñòè âîëåâîãî
ðåøåíèÿ (�ìåòàëë â ãîëîñå�). Ñóùåñòâóþò òàêæå òî÷íûå èíñòðóìåíòàëüíûå
ïðèåìû àíàëèçà ÷àñòîòíûõ è èíûõ õàðàêòåðèñòèê ðå÷è, ïî êîòîðûì ñóäÿò î
äèíàìèêå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ (íàïðèìåð, ó êîñìîíàâòîâ).

7.5. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé øêîëüíèêà

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ ïî íåêîòîðûì àñïåêòàì ëè÷íîñòè ìîæíî
èñïîëüçîâàòü èçâåñòíûå ìåòîäèêè íàáëþäåíèÿ çà ïîâåäåí÷åñêèìè ðåàêöèÿìè
â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ.

Ïóòåì íàáëþäåíèÿ ìîæíî îöåíèâàòü íåêîòîðûå èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ó÷àùèõñÿ. Íà îñíîâàíèè ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé,
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è â ïîâñåäíåâíîì
îáùåíèè, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñèëå, óðàâíîâåøåííîñòè, ïîäâèæíîñòè
íåðâíûõ ïðîöåññîâ.

Î ñèëå âîçáóäèòåëüíîãî ïðîöåññà â öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìå ìîæíî
ñóäèòü ïî îáùåé ðàáîòîñïîñîáíîñòè è àäåêâàòíîñòè îòâåòîâ íà âîçäåéñòâóþùèå
ñòèìóëû: ó �ñèëüíûõ� - ñîîòâåòñòâèå çàêîíó ñèëû (ñèëüíåå ñòèìóë - ñèëüíåå
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îòâåò); ó �ñëàáûõ� ïðè ïîâûøåíèè ñèëû âûøå íåêîòîðîé ñðåäíåé âåëè÷èíû
íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ñèëû îòâåòà.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äëÿ îòíîñèòåëüíî ñëàáîãî òèïà íåðâíîé ñèñòåìû
õàðàêòåðíû òàêæå áîëåå òîíêèå ïîðîãè ÷óâñòâèòåëüíîñòè, äëèòåëüíûå
ïåðåæèâàíèÿ äàæå ïðè íåáîëüøèõ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ âîçäåéñòâèÿõ.

Îñíîâàíèåì äëÿ îòíåñåíèÿ ê ïðåèìóùåñòâåííî ñèëüíîìó òèïó íåðâíîé
ñèñòåìû ñî ñòîðîíû âîçáóæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

1) ñïîñîáíîñòü äëèòåëüíîå âðåìÿ âûïîëíÿòü íåèíòåðåñíóþ ðàáîòó, íå
ñíèæàÿ èíòåíñèâíîñòè è ïðîäóêòèâíîñòè (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü áûñòðîé
óòîìëÿåìîñòè, íåïðîèçâîëüíîé ïåðåêëþ÷àåìîñòè îò çàäàííîé äåÿòåëüíîñòè);

2) óìåíèå ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè è íåóäà÷è â ðàáîòå, ñòðåìëåíèå ê
òðóäíîñòÿì, íàñòîé÷èâîñòü, óïîðñòâî è äîñòèæåíèå öåëè;

3) ïîâûøåíèå óïîðñòâà è ðàáîòîñïîñîáíîñòè â òðóäíûõ óñëîâèÿõ, â
îïàñíîñòè;

4) ñòðåìëåíèå ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïîñòóïêàõ, îñîáåííî â íîâûõ,
íåçíàêîìûõ ñèòóàöèÿõ;

5) ñïîñîáíîñòü áûñòðî ñïðàâèòüñÿ è ìîáèëèçîâàòü ñåáÿ â ñëó÷àå íåóäà÷.
Îñíîâàíèåì äëÿ îòíåñåíèÿ ê ñëàáîìó òèïó ÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûå

ïîêàçàòåëè.
Î ñèëå òîðìîçíîãî ïðîöåññà ìîæíî ñóäèòü ïî ñïîñîáíîñòè ê âîëåâîé

çàäåðæêå, áûñòðîòå ôîðìèðîâàíèÿ òîíêèõ äèôôåðåíöèðîâîê ïî
ïîâåäåí÷åñêèì ðåàêöèÿì, õàðàêòåðèçóåìûì ïðåîáëàäàíèåì òîðìîçíîãî
êîìïîíåíòà. Îñíîâàíèåì äëÿ îòíåñåíèÿ ê ïðåèìóùåñòâåííî ñèëüíîìó òèïó
íåðâíîé ñèñòåìû ñî ñòîðîíû òîðìîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

1) âûñîêàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îñîáåííî â íåèíòåðåñíîì äåëå;
2) ñäåðæàííîñòü â ïîñòóïêàõ, â ðàçãîâîðå (äàæå íåñìîòðÿ íà

ïñèõîòðàâìèðóþùóþ ñèòóàöèþ);
3) ñäåðæàííîñòü â îáùåíèè (óìåíèå õðàíèòü èíòåðåñíûå íîâîñòè);
4) íåòîðîïëèâîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
5) áûñòðîå è ïðî÷íîå ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ, ñâÿçàííûõ ñ

òîíêèìè äèôôåðåíöèðîâêàìè è âîëåâîé çàäåðæêîé;
6) íåòîðîïëèâîñòü â äâèæåíèè, â ðå÷è, ñêóïàÿ ïàíòîìèìèêà, ìåäëåííîå

è òùàòåëüíîå ïðîæåâûâàíèå ïèùè âî âðåìÿ åäû, õîðîøèé ñîí,
îáåñïå÷èâàþùèé íàèáîëåå ïîëíûé îòäûõ, è ò.ä.

Îñíîâàíèåì äëÿ îòíåñåíèþ ê ñëàáîìó òèïó ÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûå
ïîêàçàòåëè.

Î ïîäâèæíîñòè íåðâíûõ ïðîöåññîâ, èìåÿ â âèäó ïðåæäå âñåãî ïåðåõîä
îò âîçáóæäåíèÿ ê òîðìîæåíèþ è îáðàòíî, ìîæíî ñóäèòü ïî ñëåäóþùèì
ïîêàçàòåëÿì:

1) ïðåèìóùåñòâåííî áûñòðûé òåìï äåÿòåëüíîñòè, äàæå ïðè îñâîåíèè
íîâîé ðàáîòû;

2) áûñòðîå îñâîåíèå íîâîãî ìàòåðèàëà (à èíîãäà è áûñòðîå åãî çàáûâàíèå
ïðè îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîâòîðåíèé);

3) ëåãêîñòü è àêòèâíîñòü â íîâûõ çíàêîìñòâàõ, ñòðåìëåíèå ê íîâûì
âïå÷àòëåíèÿì;

4) áûñòðîå îñâîåíèå, áûñòðàÿ àäàïòàöèÿ â íîâîé îáñòàíîâêå;
5) áûñòðîå çàñûïàíèå èëè ïðîáóæäåíèå;
6) æèâàÿ ðå÷ü, ìèìèêà, îáùàÿ ïîäâèæíîñòü.
Îñíîâàíèåì äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ãðóïïû îòíîñèòåëüíî èíåðòíûõ ÿâëÿþòñÿ

ïðîòèâîïîëîæíûå ïðèçíàêè.
Ñ ïîìîùüþ íàáëþäåíèÿ ó÷èòåëü ìîæåò îöåíèòü èíòåëëåêòóàëüíûå

ñïîñîáíîñòè ó÷àùèõñÿ, èõ óìåíèå îïåðèðîâàòü èíôîðìàöèåé, ëîãè÷íî,
ñèñòåìíî è ïîñëåäîâàòåëüíî èçëàãàòü ìûñëè. Ïåäàãîã äîëæåí â õîäå íàáëþäåíèÿ
çà ó÷àùèìèñÿ îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè èõ
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èíòåëëåêòóàëüíîé ñôåðû:
1) îòñóòñòâèå ñèñòåìíîñòè â èçëîæåíèè êàêîãî-ëèáî ìàòåðèàëà;
2) ïîâåðõíîñòíûé àíàëèç ôàêòîðîâ;
3) íåîáîñíîâàííûå çàêëþ÷åíèÿ;
4) ïðèìèòèâíîñòü çàêëþ÷åíèé è âûâîäîâ;
5) ïðîòèâîðå÷èâîñòü ñîáñòâåííûì ïîñûëêàì;
6) êàòåãîðè÷íîñòü óòâåðæäåíèé, íè íà ÷åì íå îñíîâàííàÿ;
7) àáñóðäíîñòü çàêëþ÷åíèé, âûâîäîâ, çàÿâëåíèé;
8) íåñïîñîáíîñòü ïîíÿòü ïåðåíîñíûé ñìûñë øóòîê, ïîñëîâèö;
9) ÷ðåçìåðíàÿ îáèä÷èâîñòü èç-çà ÿâíî íåçíà÷èòåëüíûõ ïîâîäîâ.
Â ïðîöåññå îáùåíèÿ (è íàêîïëåíèÿ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè)

îïûòíûé ïåäàãîã ìîæåò ñîáðàòü îïðåäåëåííûå ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè ó
íåêîòîðûõ ó÷àùèõñÿ ïðèçíàêîâ  ïîâåäåíèÿ, òðåáóþùèõ êîíñóëüòàöèè ó
ïñèõîëîãà è ïñèõèàòðà. Ýòî ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:

Ïåðâûé ïðèçíàê:
1) íåêîððèãèðóåìîå (íåîáúÿñíèìîå, íåîñîçíàâàåìîå) áåññìûñëåííîå

óïðÿìñòâî, ïîëíîå îòñóòñòâèå ýôôåêòà îò áåñåä è âçûñêàíèé;
2) ÷ðåçìåðíî áûñòðàÿ ñìåíà íàñòðîåíèé, óâëå÷åíèé, íåóñòîé÷èâîå

ïîâåäåíèå, ïîñòîÿííûå ëåãêîìûñëåííûå ïîñòóïêè.
Âòîðîé ïðèçíàê:
1) ÷àñòûå ññîðû, êîíôëèêòû ñ òîâàðèùàìè, íåìîòèâèðóåìàÿ ãðóáîñòü,

çëîáíîñòü, ïîñòîÿííûå ïðåðåêàíèÿ;
2) ÷ðåçìåðíàÿ óãîäëèâîñòü, ñëàùàâîñòü, ïîäàòëèâîñòü.
Òðåòèé ïðèçíàê:
1) ïîçåðñòâî, ñòðåìëåíèå îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå ëþáûì ïóòåì, ÿðêî

âûðàæåííûé ýãîèçì, áðàâèðîâàíèå óãðîçàìè ñàìîóáèéñòâà;
2) ñàìîóíèæåíèå, óíèæåííîñòü, ïîñòîÿííàÿ ïîäàâëåííîñòü, íåàäåêâàòíàÿ

ïóãëèâîñòü, íàñòîé÷èâûå ìûñëè î ñàìîóáèéñòâå.
×åòâåðòûé ïðèçíàê:
1) ÿâíàÿ íåàäåêâàòíîñòü ïîâåäåíèÿ, äàæå âî âðåä ñåáå, íåîáúÿñíèìûå

ïîñòóïêè, íåîðãàíèçîâàííîñòü â ïîâåäåíèè;
2) èçâðàùåííûé, ãèïåðòðîôèðîâàííûé ïåäàíòèçì.
Ïÿòûé ïðèçíàê:
1) ñåêñóàëüíûå èçâðàùåíèÿ, öèíèçì, ïîä÷åðêíóòàÿ ãíóñíîñòü,

áðàâèðîâàíèå ñâîåé ðàçâðàùåííîñòüþ;
2) ãèïåðòðîôèðîâàííàÿ çàñòåí÷èâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïðîòèâîïîëîæíîìó

ïîëó, íåàäåêâàòíûé ñòðàõ ïåðåä íèì.
Î ïîâûøåííîé ýìîöèîíàëüíîé âîçáóäèìîñòè ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü

íåêîòîðûå ïðèçíàêè âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé ýìîöèé, íåãàòèâíûå ñäâèãè è
ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè. Òàêèå ïðèçíàêè ìîæíî íàáëþäàòü ïðè óñëîæíåíèè
ñèòóàöèè â õîäå, íàïðèìåð, ïîäãîòîâêè óðîêîâ, ïðè ïîâûøåííîé
òðåáîâàòåëüíîñòè, ñòðîãîñòè ó÷èòåëåé íà óðîêàõ, ýêçàìåíàõ:

1) ÿðêèå ìèìè÷åñêèå ðåàêöèè, îñîáåííî îæèâëåíèå äèñòàòîðàëüíûõ
ðåôëåêñîâ, â ÷àñòíîñòè, õîáîòêîâîãî ðåôëåêñà (ãóáû âûòÿíóòû âïåðåä òðóáêîé);

2) âûðàæåííàÿ ïàíòîìèìèêà;
3) âûðàæåííûå ðåàêöèè ïîçû, îñîáåííî ñêîâàííîñòü;
4) ñèëüíûé òðåìîð (äðîæàíèå ðóê, íîã, ùåê, âåê);
5) çàìåòíûå èçìåíåíèÿ â ôîíàöèè è àðòèêóëÿöèè ðå÷è, íåàäåêâàòíàÿ

èíòîíàöèÿ;
6) çíà÷èòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå è âåãåòàòèâíûå ñäâèãè;
7) ÷àñòûå ïîçûâû íà äèóðåç, ïîâûøåíèå ïåðåñòàëüòèêè êèøå÷íèêà ïðè

ýìîöèÿõ;
8) ñóåòëèâîñòü, íåñäåðæàííîñòü, âîïðîñû è îòâåòû ñ ÷ðåçìåðíîé

ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêîé;
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9) íåàäåêâàòíûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè ðàäîñòè èëè îãîð÷åíèÿ, ÷àñòûå
èçáûòî÷íûå ýìîöèè.

Ïî ïîâåäåí÷åñêèì ðåàêöèÿì ìîæíî ñóäèòü è îá ýìîöèîíàëüíîé
óñòîé÷èâîñòè, ò.å. ñïîñîáíîñòè ñîõðàíÿòü óñòîé÷èâîñòü ïñèõè÷åñêèõ è
ïñèõîìîòîðíûõ ïðîöåññîâ ïðè ñèëüíûõ ýìîöèÿõ.

Î ýìîöèîíàëüíîé íåóñòîé÷èâîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:
1) ïîñòîÿííîå óõóäøåíèå ðåçóëüòàòîâ ó÷åáíîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè â

óñëîâèÿõ ýìîöèîíàëüíûõ âîçäåéñòâèé, ïðè ñèëüíûõ ýìîöèÿõ;
2) îòâåòû íà ýêçàìåíàõ èëè êîíòðîëüíûõ âñåãäà õóæå, ÷åì íà îáû÷íûõ

çàíÿòèÿõ;
3) íåàäåêâàòíûå ïîñòóïêè, ÷àñòûå îøèáêè â äåéñòâèÿõ ïðè ðàáîòå â

óñëîâèÿõ êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ èëè çíà÷èìûõ ñâåðñòíèêîâ;
4) ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå èçáåãàòü ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûõ ñèòóàöèé

â ó÷åáíîé, ñïîðòèâíîé, áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè
(æåëàíèå ïðèñóòñòâîâàòü òîëüêî â ðîëè çðèòåëÿ).

Î äèñöèïëèíèðîâàííîñòè ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê
ñòðîãîå ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà, ñòðåìëåíèå áûñòðî è òî÷íî
âûïîëíÿòü äàííûå ïîðó÷åíèÿ, âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è äðóãèì,
îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü, îïðÿòíîñòü è àêêóðàòíîñòü â îäåæäå, èíòåðåñ ê
ëèòåðàòóðå, êèíîôèëüìàì è òåëåïåðåäà÷àì íà íàó÷íóþ òåìàòèêó.

Î íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò ïðîòèâîïîëîæíûå ïðèçíàêè,
â ÷àñòíîñòè ñòðåìëåíèå óâèëüíóòü îò ðàáîòû, íå âûïîëíèòü ïîðó÷åíèå,
íåîáÿçàòåëüíîñòü, íå÷åñòíîñòü, ñêëîííîñòü ê ëåíè, ñòðåìëåíèå îñóùåñòâèòü
ëè÷íûå èíòåðåñû çà ñ÷åò òîâàðèùà, ïðîâîêàöèîííûå âîïðîñû, íàïðàâëåííûå
íà äèñêðåäèòàöèþ ó÷èòåëÿ, ïîñòîÿííûå íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû, ýëåìåíòû
ïîñòîÿííîãî øóòîâñòâà, äóðàøëèâîñòü.

Ïðè èçó÷åíèè îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà
óìåíèå ïëàíèðîâàòü ðàáîòó, êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå íàìå÷åííîãî ïëàíà,
ðàñïðåäåëÿòü îáÿçàííîñòè ñðåäè ó÷àùèõñÿ, êîíòàêòèðîâàòü êàê ñî ñòàðøèìè,
òàê è ñ ïîä÷èíåííûìè, íàïðèìåð, áóäó÷è ñòàðøèì ïðè âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ
çàäàíèé è õîçÿéñòâåííûõ ðàáîò. Âàæíî óìåòü ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ìíåíèþ äðóãèõ,
âûïîëíÿòü ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì ðåøåíèåì; ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü
ïðè óòî÷íåíèè òàêèõ ðåøåíèé, åñëè ýòîãî òðåáóåò ñèòóàöèÿ; îáëàäàòü
ñïîñîáíîñòüþ ïðåäâèäåòü ðåçóëüòàò ðàáîòû, à òàêæå óâëå÷ü ðåáÿò (åñëè íàäî
- ñîáñòâåííûì ïðèìåðîì).

Îá îòíîøåíèè ê êîëëåêòèâó (î êîëëåêòèâèçìå) ìîæíî ïîëó÷èòü íåêîòîðóþ
èíôîðìàöèþ ïî òàêèì ïðèçíàêàì, êàê àêòèâíîñòü è ïðèíöèïèàëüíîñòü â áîðüáå
çà îáùèå èíòåðåñû, îòçûâ÷èâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðèùàì, çàáîòà î íèõ,
âíèìàíèå ê èõ íóæäàì, ãîòîâíîñòü ïðèéòè íà ïîìîùü, óìåíèå ïðèíÿòü
òðåáîâàíèå êîëëåêòèâà è ñòðåìëåíèå ïîä÷èíèòü ëè÷íûå èíòåðåñû
îáùåñòâåííûì, êðèòèêà â �ãëàçà�, êîððåêòíîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü ïî
îòíîøåíèþ ê òîâàðèùàì, àâòîðèòåòíîñòü ñðåäè íèõ.

Â öåëÿõ âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ íàðÿäó ñ íàáëþäåíèåì
øêîëüíûé ïñèõîëîã ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäèêè, àíêåòû,
íàáëþäåíèÿ ó÷èòåëåé è êëàññíûõ ðóêîâîäèòåëåé ïî ñîñòàâëåííîé èì
ïðîãðàììå, ìàòåðèàëû áåñåä, èíòåðâüþ, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷èòü áîëåå ãëóáîêèå
è ðàçíîñòîðîííèå ñâåäåíèÿ î ëè÷íîñòè èíòåðåñóþùåãî åãî ó÷åíèêà.

7.6. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ
àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà

Êàê ñ÷èòàåò èçâåñòíûé íåìåöêèé ïñèõèàòð Ê. Ëåîíãàðä, ó 20 - 30% ëþäåé
íåêîòîðûå ÷åðòû õàðàêòåðà ñòîëü çàîñòðåíû (àêöåíòóèðîâàíû), ÷òî ïðè
îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ýòî ïðèâîäèò ê îäíîòèïíûì êîíôëèêòàì è
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íåðâíûì ñðûâàì. Àêöåíòóàöèÿ õàðàêòåðà - ýòî ïðåóâåëè÷åííîå ðàçâèòèå
îòäåëüíûõ ñâîéñòâ õàðàêòåðà â óùåðá äðóãèì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî óõóäøàåòñÿ
âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Âûðàæåííîñòü àêöåíòóàöèè ìîæåò
áûòü ðàçëè÷íîé - îò ëåãêîé, çàìåòíîé ëèøü áëèæàéøåìó îêðóæåíèþ, äî êðàéíèõ
âàðèàíòîâ, êîãäà ïðèõîäèòñÿ çàäóìûâàòüñÿ, íåò ëè áîëåçíè - ïñèõîïàòèè.

Àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ó ïîäðîñòêîâ è þíîøåé.
Ïñèõîëîãàì íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ àêöåíòóèðîâàííûìè ëè÷íîñòÿìè
è âàæíî çíàòü è ïðåäâèäåòü ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ëþäåé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â çàâèñèìîñòè îò òèïà àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà
ñäåäóþùèå:

1.Òèï àêöåíòóàöèè: ãèïåðòèìè÷íûé (ãèïåðàêòèâíûé).
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: ÷ðåçìåðíî ïðèïîäíÿòîå íàñòðîåíèå, âñåãäà

âåñåë, ðàçãîâîð÷èâ, î÷åíü ýíåðãè÷åí, ñàìîñòîÿòåëåí, ñòðåìèòñÿ ê ëèäåðñòâó,
ðèñêó, àâàíòþðàì, íå ðåàãèðóåò íà çàìå÷àíèÿ, èãíîðèðóåò íàêàçàíèå, òåðÿåò
ãðàíü äîçâîëåííîãî, îòñóòñòâóåò ñàìîêðèòè÷íîñòü. Íåîáõîäèìî ñäåðæàííî
îòíîñèòüñÿ ê åãî íåîáîñíîâàííîìó îïòèìèçìó è ïåðåîöåíêå ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé. Ýíåðãèÿ ïîä÷àñ íàïðàâëÿåòñÿ íà óïîòðåáëåíèå ñïèðòíîãî,
íàðêîòèêîâ, áåñïîðÿäî÷íóþ ïîëîâóþ æèçíü.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - ýíåðãè÷íîñòü, æàæäà
äåÿòåëüíîñòè, èíèöèàòèâíîñòü, ÷óâñòâî íîâîãî, îïòèìèçì.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ëåãêîìûñëåííîñòü,
ñêëîííîñòü ê àìîðàëüíûì ïîñòóïêàì, íåñåðüåçíîå îòíîøåíèå ê îáÿçàííîñòÿì,
ðàçäðàæèòåëüíîñòü â êðóãó áëèçêèõ ëþäåé.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - ìîíîòîííîñòü, îäèíî÷åñòâî,
óñëîâèÿ æåñòêîé äèñöèïëèíû, ïîñòîÿííûå íðàâîó÷åíèÿ.

×àñòî áûâàþò ñëó÷àè çàáîëåâàíèÿ ìàíèàêàëüíî-äåïðåññèâíûì ïñèõîçîì.
Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ðàáîòà, ñâÿçàííàÿ ñ ïîñòîÿííûì

îáùåíèåì, - îðãàíèçàòîðñêàÿ, ñíàáæåí÷åñêàÿ, â ñëóæáàõ áûòà, ñïîðòå, òåàòðå.
Ñêëîííû ê ñìåíå ïðîôåññèé è ìåñòà ðàáîòû.

2. Òèï àêöåíòóàöèè: äèñòèìè÷íûé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: ïîñòîÿííî ïîíèæåííîå íàñòðîåíèå, ãðóñòü,

çàìêíóòîñòü, íåìíîãîñëîâíîñòü, ïåññèìèñòè÷íîñòü, òÿãîòÿòñÿ øóìíûì
îáùåñòâîì, ñ ñîñëóæèâöàìè áëèçêî íå ñõîäÿòñÿ. Â êîíôëèêòû âñòóïàþò ðåäêî,
÷àùå ÿâëÿþòñÿ â íèõ ïàññèâíîé ñòîðîíîé. Öåíÿò òåõ, êòî äðóæèò ñ íèìè è
ñêëîíåí èì ïîä÷èíÿòüñÿ.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - ñåðüåçíîñòü, âûñîêàÿ
íðàâñòâåííîñòü, äîáðîñîâåñòíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ïàññèâíîñòü,
ïåññèìèçì, ãðóñòü, çàìåäëåííîñòü ìûøëåíèÿ, îòðûâ îò êîëëåêòèâà.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, � îáñòàíîâêà, òðåáóþùàÿ áóðíîé
äåÿòåëüíîñòè, ñìåíà ïðèâû÷íîãî îáðàçà æèçíè.

Ñêëîííîñòü ê íåâðîòè÷åñêîé äåïðåññèè.
Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ðàáîòà, íå òðåáóþùàÿ øèðîêîãî êðóãà

îáùåíèÿ.
3. Òèï àêöåíòóàöèè: öèêëîèäíûé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: îáùèòåëüíîñòü öèêëè÷åñêè ìåíÿåòñÿ (âûñîêàÿ

â ïåðèîä ïîâûøåííîãî íàñòðîåíèÿ è íèçêàÿ â ïåðèîä ïîäàâëåííîñòè).
Â ïåðèîä ïîäúåìà íàñòðîåíèÿ ïðîÿâëÿþò ñåáÿ êàê ëþäè ñ ãèïåðòèìè÷íîé

àêöåíòóàöèåé, â ïåðèîä ñïàäà - ñ äèñòèìè÷íîé. Â ïåðèîä ñïàäà îáîñòðåííî
âîñïðèíèìàþò íåïðèÿòíîñòè (âïëîòü äî ñàìîóáèéñòâà).

Áûâàþò ñëó÷àè ìàíèàêàëüíî-äåïðåññèâíîãî ïñèõîçà.
Ïðåäïî÷òèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëèòü ñëîæíî, ïîñêîëüêó èíòåðåñû

çàâèñÿò îò öèêëà íàñòðîåíèÿ. Ñêëîííû ê ðàçî÷àðîâàíèþ â ïðîôåññèè, ñìåíå
ìåñòà ðàáîòû.
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4. Òèï àêöåíòóàöèè: ýìîòèâíûé (ýìîöèîíàëüíûé).
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: ÷ðåçìåðíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ðàíèìîñòü,

ãëóáîêî ïåðåæèâàþò ìàëåéøèå íåïðèÿòíîñòè, èçëèøíå ÷óâñòâèòåëüíû ê
çàìå÷àíèÿì, íåóäà÷àì, ïîýòîìó ó íèõ ÷àùå ïå÷àëüíîå íàñòðîåíèå.
Ïðåäïî÷èòàþò óçêèé êðóã äðóçåé è áëèçêèõ, êîòîðûõ ïîíèìàþò ñ ïîëóñëîâà.
Ðåäêî âñòóïàþò â êîíôëèêòû, èãðàþò â íèõ ïàññèâíóþ ðîëü. Îáèäû íå
âûïëåñêèâàþò íàðóæó.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - àëüòðóèçì, ñîñòðàäàíèå,
îòñóòñòâèå çàâèñòè, èñïîëíèòåëüíîñòü, âûñîêîå ÷óâñòâî äîëãà. Õîðîøèå
ñåìüÿíèíû.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - êðàéíÿÿ
÷óâñòâèòåëüíîñòü, ñëåçëèâîñòü (÷òî ìîæåò ïðîâîöèðîâàòü íàïàäêè íåâîñ-
ïèòàííûõ ëþäåé èëè èõ ðàçäðàæàòü).

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - òðåíèÿ ñ áëèçêèì ÷åëîâåêîì,
ñìåðòü èëè áîëåçíü (âîñïðèíèìàþòñÿ òðàãè÷åñêè). Ïðîòèâîïîêàçàíû
íåñïðàâåäëèâîñòü, õàìñòâî, ïðåáûâàíèå â îêðóæåíèè ãðóáûõ ëþäåé.

Ñêëîííû ê íåâðîòè÷åñêîé äåïðåññèè, èíôàðêòó, ãèïåðòîíèè.
Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ñôåðà èñêóññòâ, ìåäèöèíà, âîñïèòàíèå

äåòåé, óõîä çà æèâîòíûìè, ðàñòåíèÿìè.
5. Òèï àêöåíòóàöèè: äåìîíñòðàòèâíûé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: ñòðåìëåíèå áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ è

äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé ëþáîé öåíîé - ñëåçàìè, îáìîðîêîì, ñêàíäàëàìè,
áîëåçíüþ, õâàñòîâñòâîì, íàðÿäàìè, íåîáû÷íûìè óâëå÷åíèÿìè, ëîæüþ. Ëåãêî
çàáûâàþò î ñâîèõ íåáëàãîâèäíûõ ïîñòóïêàõ. Ïîâåäåíèå çàâèñèò îò ÷åëîâåêà,
ñ êîòîðûì èìååò äåëî, âûñîêàÿ ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê ëþäÿì.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - îáõîäèòåëüíîñòü, óïîðñòâî,
öåëåíàïðàâëåííîñòü, àêòåðñêîå äàðîâàíèå, ñïîñîáíîñòü óâëå÷ü äðóãèõ,
íåîðäèíàðíîñòü.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ýãîèçì, íå-
îáóçäàííîñòü ïîñòóïêîâ, ëæèâîñòü, õâàñòëèâîñòü, îòëûíèâàíèå îò ðàáîòû,
ñêëîííîñòü �çàáîëåâàòü� â ñàìûå îòâåòñòâåííûå è òðóäíûå ìîìåíòû,
èíòðèãàíñòâî, ñàìîóâåðåííîñòü è âûñîêèå ïðèòÿçàíèÿ. Ïðîâîöèðóþò
êîíôëèêòû, ïðè ýòîì àêòèâíî çàùèùàþòñÿ.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - óùåìëåíèå èíòåðåñîâ,
íåäîîöåíêà çàñëóã, íèçâåðæåíèå ñ �ïüåäåñòàëà� (âûçûâàþò èñòåðè÷åñêèå
ðåàêöèè). Çàìêíóòûé êðóã îáùåíèÿ, îäíîîáðàçíàÿ ðàáîòà óãíåòàþò.

Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - áëàãîïðèÿòíàÿ ðàáîòà ñ ïîñòîÿííî
ìåíÿþùèìèñÿ êðàòêîâðåìåííûìè êîíòàêòàìè.

6. Òèï àêöåíòóàöèè: âîçáóäèìûé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: ïîâûøåííàÿ ðàçäðàæèòåëüíîñòü, íåñäåð-

æàííîñòü, àãðåññèâíîñòü, óãðþìîñòü, çàíóäëèâîñòü, íî âîçìîæíû ëüñòèâîñòü,
óñëóæëèâîñòü (êàê ìàñêèðîâêà); ñêëîííîñòü ê õàìñòâó è íåöåíçóðíîé áðàíè
èëè ìîë÷àëèâîñòè, çàìåäëåííîñòè â áåñåäå; àêòèâíî è ÷àñòî êîíôëèêòóþò, íå
èçáåãàþò ññîð ñ íà÷àëüñòâîì, íåóæèâ÷èâû â êîëëåêòèâå, â ñåìüå äåñïîòè÷íû
è æåñòîêè.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - âíå ïðèñòóïîâ ãíåâà -
äîáðîñîâåñòíîñòü, àêêóðàòíîñòü, ëþáîâü ê äåòÿì.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ðàçäðàæèòåëüíîñòü,
âñïûëü÷èâîñòü, íåàäåêâàòíûå âñïûøêè ãíåâà è ÿðîñòè ñ ðóêîïðèêëàäñòâîì,
æåñòîêîñòü; îñëàáëåííûé êîíòðîëü íàä âëå÷åíèåì (àìîðàëüíîå ïîâåäåíèå,
çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì, àñîöèàëüíûå ïîñòóïêè).

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - íåçíà÷èòåëüíûé ïîâîä äëÿ
êîíôëèêòà, íåâðîòè÷åñêèé ñðûâ, ïñèõîïàòèÿ, ïðàâîíàðóøåíèÿ, îòñóòñòâèå
äîñòàòî÷íîé âûäåðæêè è ñàìîêîíòðîëÿ.
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Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ôèçè÷åñêèé òðóä, àòëåòè÷åñêèå âèäû
ñïîðòà.

7. Òèï àêöåíòóàöèè: çàñòðåâàþùèé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: çàîñòðåííîñòü, çàöèêëåííîñòü íà ñâîèõ

÷óâñòâàõ, ìûñëÿõ, ñêëîííîñòü ê çàòÿæíûì ñêëîêàì, íå çàáûâàòü îáèäû,
�ñâîäèòü ñ÷åòû�, ñëóæåáíàÿ è áûòîâàÿ íåñãîâîð÷èâîñòü, â êîíôëèêòàõ ÷àùå
àêòèâíàÿ ñòîðîíà, ÷åòêî îïðåäåëåíû êðóã âðàãîâ è äðóçåé; âëàñòîëþáèâîñòü -
�çàíóäëèâîñòü íðàâîó÷èòåëÿ�.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ
âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â ëþáîì äåëå, ïðîÿâëåíèå âûñîêèõ òðåáîâàíèé ê ñåáå,
æàæäà ñïðàâåäëèâîñòè, ïðèíöèïèàëüíîñòü, êðåïêèå óñòîé÷èâûå âçãëÿäû.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - îáèä÷èâîñòü,
ïîäîçðèòåëüíîñòü, ìñòèòåëüíîñòü, ÷åñòîëþáèå, ñàìîíàäåÿííîñòü, ðåâíèâîñòü,
ðàçäóòîå äî ôàíàòèçìà ÷óâñòâî ñïðàâåäëèâîñòè.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - çàäåòîå ñàìîëþáèå,
íåñïðàâåäëèâàÿ îáèäà, ïðåïÿòñòâèå ê äîñòèæåíèþ ÷åñòîëþáèâûõ öåëåé,
ñèòóàöèÿ ðåâíîñòè ñïîñîáíà âûçâàòü �áðåä ïðåñëåäîâàíèÿ è ðåâíîñòè� è ò.ï.

Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ðàáîòà, äàþùàÿ îùóùåíèå íåçà-
âèñèìîñòè è âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ (äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü
ãèáêîñòü, äàæå çàáûâ÷èâîñòü).

8. Òèï àêöåíòóàöèè: ïåäàíòè÷íûé.
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: âûðàæåííàÿ çàíóäëèâîñòü â âèäå �ïåðå-

æåâûâàíèÿ� ïîäðîáíîñòåé, íà ñëóæáå ñïîñîáíû çàìó÷èòü ïîñåòèòåëåé
ôîðìàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè, èçíóðÿþò äîìàøíèõ ÷ðåçìåðíîé àêêóðàòíîñòüþ.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - äîáðîñîâåñòíîñòü,
àêêóðàòíîñòü, ñåðüåçíîñòü, íàäåæíîñòü â äåëàõ è â ÷óâñòâàõ, ðîâíîå
íàñòðîåíèå.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ôîðìàëèçì,
�êðþ÷êîòâîðñòâî�, �çàíóäëèâîñòü�, ñòðåìëåíèå ïåðåëîæèòü ïðèíÿòèå âàæíîãî
ðåøåíèÿ íà äðóãèõ.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - ñèòóàöèÿ ëè÷íîé îò-
âåòñòâåííîñòè çà âàæíîå äåëî, íåäîîöåíêà çàñëóã; ñêëîííîñòü ê
íàâÿç÷èâîñòÿì, ïñèõàñòåíèè.

Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ïðîôåññèè, íå ñâÿçàííûå ñ áîëüøîé
îòâåòñòâåííîñòüþ, �áóìàæíàÿ ðàáîòà� ñî ñêëîííîñòüþ ê ïîñòîÿííîìó ìåñòó ðàáîòû.

9. Òèï àêöåíòóàöèè: òðåâîæíûé (ïñèõàñòåíè÷åñêèé).
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: ïîíèæåííûé ôîí íàñòðîåíèÿ, îïàñåíèÿ çà ñåáÿ,

áëèçêèõ, ðîáîñòü, íåóâåðåííîñòü â ñåáå, êðàéíÿÿ íåðåøèòåëüíîñòü, ñîìíåíèÿ
â ñâîèõ äåéñòâèÿõ, äëèòåëüíîå ïåðåæèâàíèå íåóäà÷. Ðåäêàÿ êîíôëèêòíîñòü,
ïàññèâíàÿ ðîëü.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - äðóæåëþáèå, ñàìî-
êðèòè÷íîñòü, èñïîëíèòåëüíîñòü.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - áîÿçëèâîñòü,
ìíèòåëüíîñòü,  áåççàùèòíîñòü, êîòîðàÿ ñëóæèò ïîä÷àñ ìèøåíüþ äëÿ øóòîê (â
êà÷åñòâå �êîçëà îòïóùåíèÿ�).

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - îáñòàíîâêà ñòðàõà, óãðîçû,
íàêàçàíèÿ, íàñìåøåê, íåñïðàâåäëèâûõ îáâèíåíèé, ñêëîííîñòü ê ïñèõàñòåíèè.

Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü: ðàáîòà, íå ñâÿçàííàÿ ñ ðóêîâîäÿùåé.
10. Òèï àêöåíòóàöèè: ýêçàëüòèðîâàííûé (ëàáèëüíûé).
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: èçìåí÷èâîñòü íàñòðîåíèÿ, ÿðêî âûðàæåííàÿ

ýìîöèîíàëüíîñòü, ïîâûøåííàÿ îòâëåêàåìîñòü íà âíåøíèå ñîáûòèÿ, ñëî-
âîîõîòëèâîñòü, âëþá÷èâîñòü.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - àëüòðóèçì, ÷óâñòâî
ñîñòðàäàíèÿ, õóäîæåñòâåííûé âêóñ, àðòèñòè÷åñêîå äàðîâàíèå, ÿðêîñòü ÷óâñòâ,
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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ïðèâÿçàííîñòü ê äðóçüÿì.
×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ÷ðåçìåðíàÿ

âïå÷àòëèòåëüíîñòü, ïàòåòè÷íîñòü, ïàíèêåðñòâî, ïîäâåðæåííîñòü îò÷àÿíèþ.
Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - íåóäà÷è, ãîðåñòíûå ñîáûòèÿ,

íåâðîòè÷åñêàÿ äåïðåññèÿ.
Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ñôåðà èñêóññòâ, õóäîæåñòâåííûå âèäû

ñïîðòà; ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ áëèçîñòüþ ê ïðèðîäå.
11. Òèï àêöåíòóàöèè: èíòðîâåðòèðîâàííûé (øèçîèäíûé, àóòèñòè-

÷åñêèé).
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: çàìêíóòîñòü, îáùèòåëüíîñòü òîëüêî ïî

íåîáõîäèìîñòè, ïîãðóæåííîñòü â ñåáÿ, ïîâûøåííàÿ ðàíèìîñòü; ñäåðæàííîñòü,
õîëîäíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, äàæå ê áëèçêèì, ñëàáàÿ ê íèì
ïðèâÿçàííîñòü. Ïîâåäåíèå, ëîãèêà ÷àñòî íå ïîíÿòíû äëÿ îêðóæàþùèõ. Ëþáÿò
îäèíî÷åñòâî. Â êîíôëèêòû âñòóïàþò ðåäêî - ïðè ïîïûòêå âòîðãíóòüñÿ â èõ
âíóòðåííèé ìèð. Ïåðåáîð÷èâîñòü â âûáîðå ñóïðóãà, ïîèñê èäåàëà.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - ñäåðæàííîñòü, ñòåïåííîñòü,
îáäóìàííîñòü ïîñòóïêîâ, íàëè÷èå òâåðäûõ óáåæäåíèé, ïðèíöèïèàëüíîñòü.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - óïîðíîå îò-
ñòàèâàíèå ñâîèõ íåðåàëüíûõ âçãëÿäîâ; íà âñå ñâîÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷àñòî ðåäêî
îòëè÷àþùàÿñÿ îò ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò; - ëèøåíèå �õîááè�, ëþáèìîé
ðàáîòû, ïðîòèâîïîêàçàíû îäèíî÷åñòâî, íàâÿç÷èâîñòü, áåñöåðåìîííîñòü,
ãðóáîñòü îêðóæàþùèõ (âñå ýòî óñèëèâàåò çàìêíóòîñòü).

×àñòû ñëó÷àè çàáîëåâàíèÿ øèçîôðåíèåé.
Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ðàáîòà, íå òðåáóþùàÿ øèðîêîãî êðóãà

îáùåíèÿ, îáëàñòü òåîðåòè÷åñêèõ íàóê, ôèëîñîôèè; êîëëåêöèîíèðîâàíèå,
øàõìàòû, ìóçûêà.

12. Òèï àêöåíòóàöèè: ýêñòðàâåðòèðîâàííûé (êîíôîðìíûé).
Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ: âûñîêàÿ îáùèòåëüíîñòü, ñëîâîîõîòëèâîñòü äî

áîëòëèâîñòè, îòñóòñòâèå ñâîåãî ìíåíèÿ, íåñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
íåîðãàíèçîâàííîñòü, â îáùåíèè ñ äðóçüÿìè è â ñåìüå óñòóïàþò ëèäåðñòâî
äðóãîìó.

×åðòû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, - ãîòîâíîñòü âûñëóøàòü
�èñïîâåäü� äðóãîãî, èñïîëíèòåëüíîñòü.

×åðòû, îòòàëêèâàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíôëèêòó, - ïîäâåðæåííîñòü
÷óæîìó âëèÿíèþ, íåîáäóìàííîñòü ïîñòóïêîâ, ëåãêîâåðèå, ñòðàñòü ê
ðàçâëå÷åíèÿì.

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âîçìîæåí êîíôëèêò, - âûíóæäåííîå îäèíî÷åñòâî,
áåñêîíòðîëüíîñòü è íåðåãëàìåíòèðîâàííîñòü æèçíè. Ñêëîííîñòü ê
ãèïîìàíèàêàëüíîñòè.

Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü � òàêàÿ ðàáîòà, â êîòîðîé çàäà÷è è
ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ÷åòêî îïðåäåëåíû.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü ìîæíî
ëèøü âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâåêà â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ðÿä
ñóùåñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå, íå
èìååò âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîæåò áûòü âûäåëåí ìåòîäîì
íàáëþäåíèÿ. Íåëüçÿ, íàïðèìåð, ñ åãî ïîìîùüþ âûÿâèòü õîä ìûñëèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ñêðûòûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì äàæå â òåõ
èññëåäîâàíèÿõ, ãäå ìåòîä íàáëþäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì, ïðèìåíÿþò ìåòîäû
îïðîñà è äðóãèå äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäû.

2. Ïðî÷èòàéòå ïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ íàá-
ëþäåíèÿ. Îïðåäåëèòå, êàêèå èç íèõ ïðèñóùè ïðåäñòàâëåííûì íèæå âèäàì
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íàáëþäåíèÿ:
à) íàïðàâëåííîñòü íà ïðîâåðêó íàó÷íîé ãèïîòåçû;
á) âîñïðèÿòèå âíóòðåííåãî ïëàíà ñîáñòâåííîé ïñèõè÷åñêîé æèçíè;
â) ïëàíîâîñòü;
ã) ñèñòåìàòè÷íîñòü;
ä) ïîëíîòà;
å) íàëè÷èå ýôôåêòà îòñóòñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ;
æ) îòñòðàíåííîñòü èññëåäîâàòåëÿ îò îáúåêòà íàáëþäåíèÿ;
ç) íàëè÷èå åäèíèö íàáëþäåíèÿ;
è) èçáèðàòåëüíîñòü;
ê) ðåàëüíîå ó÷àñòèå èññëåäîâàòåëÿ â æèçíè íàáëþäàåìîãî îáúåêòà.

   Âíåøíåå íàáëþäåíèå: .........................................
   Âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå: ......................................
   Ñàìîíàáëþäåíèå: .............................................

3. Íèæå äàíû îïðåäåëåíèÿ âèäîâ íàáëþäåíèÿ. Îïðåäåëèòå è óñòðà-
íèòå çàìå÷åííûå â íèõ îøèáêè.

Âíåøíåå íàáëþäåíèå - ýòî íåïðåäíàìåðåííîå, ñèñòåìàòè÷åñêîå è
öåëåíàïðàâëåííîå âîñïðèÿòèå ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ïåðåæèâàåìûõ îáúåêòîì
íàáëþäåíèÿ, ñ öåëüþ èõ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà è îáúÿñíåíèÿ.

Âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå - ýòî ïðåäíàìåðåííîå, ýïèçîäè÷åñêîå è
öåëåíàïðàâëåííîå âîñïðèÿòèå ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé, êîòîðûå ïåðåæèâàåò ñàì
íàáëþäàòåëü, ñ öåëüþ èõ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà è îáúÿñíåíèÿ.

Ñàìîíàáëþäåíèå - ýòî íåïðåäíàìåðåííûé, ýïèçîäè÷åñêèé è îòñòðàíåííûé
àíàëèç âïå÷àòëåíèé, ïîëó÷åííûõ ðàíåå ñàìèì íàáëþäàòåëåì.

4. Èç òðåõ âàðèàíòîâ - à) ñîâïàäàþò, á) íå ñîâïàäàþò, â) ñîâïàäàþò
÷àñòè÷íî - âûáåðèòå íóæíûé è âñòàâüòå âìåñòî ïðîïóñêîâ â ñëåäóþùèõ
ïðåäëîæåíèÿõ:

    Â ïðîöåññå âíåøíåãî íàáëþäåíèÿ ñóáúåêò è îáúåêò íàáëþäåíèÿ...
    Â ïðîöåññå âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ ñóáúåêò è îáúåêò íàáëþäåíèÿ...
    Â ïðîöåññå ñàìîíàáëþäåíèÿ ñóáúåêò è îáúåêò íàáëþäåíèÿ...

5. Ñëåâà ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ñåíñîðíûå òèïû ëþäåé, ñïðàâà
- èõ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó
òèïàìè è èõ õàðàêòåðèñòèêàìè:

Ñåíñîðíûé    Óïîòðåáëÿåìûå Ïîçà               Äâèæåíèÿ
     òèï   ñëîâà
 Âèçóàëèñò          à) ÷óâñòâîâàòü,         à) ãîëîâà            à)íàïðÿæåííûå
                               îùóùàòü,       ñêëîíåíà
                              òåïëûé,       íàáîê
                               îáîæàþ
Àóäèàëèñò     á) ñìîòðåòü,     á) ñïèíà             á) ñðåäíåé
                              íàáëþäàòü,                ñîãíóòà,          âûðàæåííîñòè
                              ÿðêèé,        ãîëîâà
                              ëþáóþñü        îïóùåíà
Êèíåñòåòèê          â) çâó÷àòü,                â) ãîëîâà           â) ðàñêðåïîùåí-
                             ñëûøàòü,       ââåðõ,                íûå
                             òîí,       ñïèíà
                             ãðîìêèé       ïðÿìàÿ
6. Ñëåâà ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè òèïè÷-

íîãî ïðàâøè, ñïðàâà - èõ çíà÷åíèÿ. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îøèáêè è
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ïðàâèëüíîå ñîîòâåòñòâèå:

1) Âãëÿä âëåâî-ââåðõ             À) ×åëîâåê èçâëåêàåò èç ïàìÿòè
                                                      àóäèàëüíûå âîñïîìèíàíèÿ

2) Âçãëÿä âïðàâî-ââåðõ               Á) ×åëîâåê èçâëåêàåò èç ïàìÿòè çðè-
                                                       òåëüíûå âîñïîìèíàíèÿ

3) Âçãëÿä ïî ãîðèçîíòàëè âëåâî  Â) ×åëîâåê êîíñòðóèðóåò çðèòåëüíûå
                                                       îáðàçû, êîòîðûõ  îí ðàíåå íå âèäåë
                                                                                                                                                                                                                                                                
4) Âçãëÿä ïî ãîðèçîíòàëè âïðàâî   Ã) ×åëîâåê èçâëåêàåò êèíåñòåòè÷åñêèå
                                                       âîñïîìèíàíèÿ

5) Âçãëÿä âïðàâî âíèç                  Ä) ×åëîâåê êîíñòðóèðóåò àóäèàëüíûå
                                                     îáðàçû, êîòîðûõ îí ðàíåå íå ñëûøàë

6) Âçãëÿä âëåâî âíèç             Å) Âíóòðåííèé äèàëîã (÷åëîâåê
                                                      ðàçãîâàðèâàåò ñàì ñ ñîáîé) è
                                                      êîíòðîëü ðå÷è (÷åëîâåê òùàòåëüíî
                                                      âûáèðàåò ñëîâî â îáðàùåíèè
                                                      ñ âàìè)

7. Ïðî÷èòàéòå íàçâàíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ íèæå ìåòîäîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ðàçáåéòå èõ íà òðè ãðóïïû. Â ïåðâóþ
âêëþ÷èòå ìåòîäû, â êîòîðûõ íàáëþäåíèå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ; âî âòîðóþ
- ìåòîäû, â êîòîðûõ íàáëþäåíèå ìîæåò áûòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ, à ìîæåò è íå
áûòü; â òðåòüþ - ìåòîäû, â êîòîðûõ íàáëþäåíèå íå èñïîëüçóåòñÿ:

à) äèàãíîñòè÷åñêàÿ áåñåäà;
á) êîíòåíò-àíàëèç;
â) òåñòû ïðîôïèãîäíîñòè;
ã) ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò;
ä) àíàëèç ðèñóíêîâ;

ÂîïðîñÎòâåò (ðàíã)

1 2 3 ... 12
I 2 1 ... ... 4

II 1 2 ... ... 3
III 3 4 ... ... 2
IV 4 3 ... ... 1

å) ýìïàòè÷åñêîå ñëóøàíèå;
æ) áëèçíåöîâûé ìåòîä;
ç) áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä;
è) ãåðìåíåâòè÷åñêèé ìåòîä;
ê) åñòåñòâåííûé ýêñïåðèìåíò;
ë) ãðàôîëîãèÿ;
ì) àíêåòèðîâàíèå;
í) êëèíè÷åñêîå èíòåðâüþ;
î) òåñòû äîñòèæåíèé;
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ï) ôîðìèðóþùèé ýêñïåðèìåíò;
ð) ëîíãèòþäíûé ìåòîä;
ñ) ïñèõîñåìàíòè÷åñêèé ìåòîä;
ò) äèàëîãè÷åñêàÿ áåñåäà.

8. Ïðî÷èòàéòå ïðèâåäåííîå îïèñàíèå èññëåäîâàíèÿ è îïðåäå-
ëèòå, ÷òî áûëî â èññëåäîâàíèè îáúåêòîì è ïðåäìåòîì íàáëþäåíèÿ.

Ðåáåíîê-äîøêîëüíèê ïîëó÷àåò îò èññëåäîâàòåëÿ ïðàêòè÷åñêè íå-
âûïîëíèìîå çàäàíèå: äîñòàòü óäàëåííóþ âåùü, íå âñòàâàÿ ñî ñòóëà.
Èññëåäîâàòåëü âûõîäèò, ïðîäîëæàÿ íàáëþäàòü çà ðåáåíêîì èç ñîñåäíåãî
ïîìåùåíèÿ. Ïîñëå áåçóñïåøíûõ ïîïûòîê ðåáåíîê âñòàåò, áåðåò ïðèâëåêàþùèé
åãî ïðåäìåò è âîçâðàùàåòñÿ íà ìåñòî. Èññëåäîâàòåëü âõîäèò, õâàëèò åãî è
ïðåäëàãàåò â íàãðàäó êîíôåòó. Ðåáåíîê îòêàçûâàåòñÿ îò íåå, à ïîñëå ïîâòîðíûõ
ïðåäëîæåíèé íà÷èíàåò òèõî ïëàêàòü. Êîíôåòà îêàçàëàñü äëÿ íåãî �ãîðüêîé�.

9. Èñïîëüçóÿ çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå èç èñòîðèè ïñèõîëîãèè, îïðåäå-
ëèòå, êàêèå èç ïðåäñòàâëåííûõ ñïðàâà åäèíèö íàáëþäåíèÿ âûáðàë áû
ïñèõîëîã ñ óêàçàííîé îðèåíòàöèåé:

Íàó÷íàÿ îðèåíòàöèÿ ïñèõîëîãà           Åäèíèöà íàáëþäåíèÿ

I. Áèõåâèîðèñòñêàÿ        À.  Áèò èíôîðìàöèè
II. Ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ        Á.   Ðåàêöèÿ
III. Äåÿòåëüíîñòíàÿ        Â.   Îãîâîðêà
IV. Êîãíèòèâíàÿ        Ã.   Öåëîñòíàÿ ñòðóêòóðà
                                                                   âîñïðèÿòèÿ
V. Ãåøòàëüòïñèõîëîãè÷åñêàÿ        Ä.   Äåéñòâèå
VI. Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ        Å.   Ïåðåæèâàíèå

10. Òåñò-òðåíèíã.  Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ñâîÿ âåäóùàÿ
ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà (ñìîòðè Òåìàòè÷åñêèé îáçîð ), ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
îí ïîëó÷àåò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, îðèåíòèðóåòñÿ â
îêðóæàþùåì ìèðå, ïðîÿâëÿåò ñâîå îòíîøåíèå ê ïðîèñõîäÿùåìó â ìûñëÿõ,
ñëîâàõ, ÷óâñòâàõ, ïîñòóïêàõ. Íàáëþäåíèå êàê ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ ïðîõîäèò óñïåøíî, åñëè ïñèõîëîã çíàåò, êàêîé âèä èíôîðìàöèè î
íàáëþäàåìîì ÷åëîâåêå îí âîñïðèíèèàåò ëó÷øå âñåãî, ò.å. çíàåò ñâîþ âåäóùóþ
ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó. Ýòîò òåñò ïîçâîëèò âàì áîëåå ÷åòêî îïðåäåëèòü,
êàêàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ó âàñ âåäóùåé.

Èíñòðóêöèÿ. Äëÿ êàæäîãî èç ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèé ïîñòàâüòå öèôðó
(ðàíã) I - ïåðåä ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå, âû ñ÷èòàåòå, ëó÷øå âñåãî îïèñûâàåò
âàñ (áîëüøå âñåãî âàì ïîäõîäèò), çàòåì (ðàíã) 2 - ïåðåä ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå
ïîäõîäèò âàì áîëåå âñåãî ïîñëå ïåðâîãî, è òàê äî ÷åòûðåõ.

1. ß ñêîðåå âñåãî ñêàæó:
I - âàæíûå ðåøåíèÿ - ýòî äåëî ÷óâñòâ;
II - âàæíûå ðåøåíèÿ çàâèñÿò îò ìîåãî íàñòðîåíèÿ;
III - âàæíûå ðåøåíèÿ çàâèñÿò îò ìîåé òî÷êè çðåíèÿ;
IV - âàæíûå ðåøåíèÿ - ýòî äåëî ëîãèêè è óìà.
2. Òîò ñêîðåå îêàæåò âëèÿíèå íà ìåíÿ,
I - ó êîãî ïðèÿòíûé ãîëîñ;
II - êòî õîðîøî âûãëÿäèò;
III - êòî âûñêàçûâàåò ðàçóìíûå ìûñëè;
IV - êòî îñòàâëÿåò ó ìåíÿ õîðîøèå ÷óâñòâà.
3. Åñëè ÿ õî÷ó óçíàòü, êàê âû ïîæèâàåòå,
I - ÿ ïîñìîòðþ íà âàøó âíåøíîñòü;

12
4
3
2
1
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II - ÿ ïðîâåðþ, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå;
III - ÿ ïðèñëóøàþñü ê çâóêàì âàøåãî ãîëîñà;
IV - ÿ îáðàùó âíèìàíèå íà òî, ÷òî âû ãîâîðèòå.
4. Äëÿ ìåíÿ ëåãêî
I - ìîäóëèðîâàòü ïîëíîòó çâóêîâ â ñòåðåîñèñòåìå;

ÂîïðîñûÎòâåò

(ðåïðå-

çåíòèâíàÿ

ñèñòåìà)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

I Ê À Â À Ä Ê Ä Â Ê Ä Ê À

II À Â Ê Ä À Â Â Ä Â Ê À Â

III Â Ä À Ê Ê Ä Ê Ê Ä À Â Ä

IV Ä Ê Ä Â Â À À À À Â Ä Ê

II - ñäåëàòü âûâîäû ïî ïîâîäó çíà÷èìûõ ïðîáëåì â èíòåðåñóþùåì ìåíÿ
âîïðîñå;

III - âûáðàòü ñóïåðêîìôîðòàáåëüíóþ ìåáåëü;
IV - íàéòè áîãàòûå êîìáèíàöèè êðàñîê.
5.
I - ìíå î÷åíü ëåãêî ïîíÿòü ñìûñë íîâûõ ôàêòîâ è äàííûõ;
II - ìîè óøè âñåãäà íàñòðîåíû íà çâóêè îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè;
III - ÿ õîðîøî ÷óâñòâóþ îäåæäó, îáëåãàþùóþ ìîå òåëî;
IV - êîãäà ÿ ñìîòðþ íà êîìíàòó, ÿ îïèñûâàþ åå â ÿðêèõ êðàñêàõ.

Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ

cèñòåìà

Âîïðîñû (ðàíãè îòâåòîâ)

Â Ê À Ä

1 3 2 1 4
2 2 3 1 4
3 3 1 2 4

... ... ... ... ...
12

Âñåãî: ñóììà 14 26

Èòîãî (âåäóùàÿ

ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà)

Âåäó-

ùàÿ

Ìàëî-
çíà÷è-

ìàÿ

6. Åñëè ëþäè õîòÿò óçíàòü, êàê ÿ ïîæèâàþ:
I - èì ñëåäóåò óçíàòü î ìîèõ ÷óâñòâàõ;
II - èì ñëåäóåò ïîñìîòðåòü, êàê ÿ îäåò;
III - èì ñëåäóåò ïîñëóøàòü, ÷òî ÿ ãîâîðþ;
IV - èì ñëåäóåò ïðèñëóøàòüñÿ ê èíòîíàöèÿì ìîåãî ãîëîñà.
7. ß ïðåäïî÷èòàþ:
I - óñëûøàòü ôàêòû, î êîòîðûõ âû çíàåòå;
II - óâèäåòü êàðòèíû, êîòîðûå âû íàðèñîâàëè;
III - óçíàòü î âàøèõ ÷óâñòâàõ;
IV - ïîñëóøàòü èíòîíàöèè âàøåãî ãîëîñà, çâóêè ïðîèñõîäèâøèõ ñîáûòèé.
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8.
I - êîãäà ÿ âèæó ÷òî-òî, ÿ âåðþ ýòîìó;
II - êîãäà ÿ ñëûøó ôàêòû, ÿ âåðþ èì;
III - ÿ âåðþ, êîãäà ÿ ÷óâñòâóþ ÷òî-òî;
IV - â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ÿ ñëûøó, ÿ âåðþ èëè íåò.
9.
I - îáû÷íî ÿ õîðîøî ÷óâñòâóþ íàñòðîåíèå ñâîåé ñåìüè;
II - ÿ ìîãó íàðèñîâàòü ëèöà, îäåæäó, ìàëåíüêèå âèäèìûå äåòàëè,

êàñàþùèåñÿ ìîåé ñåìüè;
III - ÿ çíàþ, ÷òî èìåííî äóìàþò ÷ëåíû ìîåé ñåìüè ïî ïîâîäó íàèáîëåå

âàæíûõ âîïðîñîâ;
IV - ÿ õîðîøî ðàçëè÷àþ èíòîíàöèè ãîëîñîâ ÷ëåíîâ ìîåé ñåìüè è ìîãó

íåìåäëåííî îïðåäåëèòü, êîìó èìåííî ïðèíàäëåæèò ãîëîñ.
10.
I - ÿ ó÷óñü ïîíèìàòü êàêèå-òî âåùè;
II - ÿ ó÷óñü äåëàòü êàêèå-òî âåùè;
III - ÿ ó÷óñü ñëóøàòü íîâîå;

íòàòèâíàÿ

ñòåìà

À Ä

1 4
1 4
2 4

... ...

14 26
Âåäó-

ùàÿ

Ìàëî-
çíà÷è-

ìàÿ

¹

ï/ï
Àëãîðèòìû Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîãî çàäàíèÿ
ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

   1 Ñóììèðîâàíèå îáùåãî ÷èñëà
ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (Ài) è ÷èñëà

îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé (Dij) ê ó÷àñòíèêó
îáùåíèÿ

Ai + Dij = 36 + 4 = 40

   2 Äåëåíèå ÷èñëà ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé
(Aij) ê ó÷àñòíèêó îáùåíèÿ  íà ïîëó÷åííóþ

ñóììó (Ai + Dij)
3,040:12

DA

A

iji

i j ==
+

   3 Óìíîæåíèå ïîëó÷åííîãî ÷àñòíîãî íà 100
30100x3,0100x

DA

A

iji

i j ==
+

IV - ÿ ó÷óñü âèäåòü íîâûå âîçìîæíîñòè.
11. Êîãäà ÿ äóìàþ î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ:
I - ÿ ñêîðåå ïðèäó ê âûâîäó, ÷òî âàæíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ñ ïîìîùüþ

÷óâñòâ;
II � ïðèìó â çàâèñèìîñòè îò ìîåãî íàñòðîåíèÿ;
III - ïðèìó òå, êîòîðûå ÿ âèæó îò÷åòëèâåå âñåãî;
IV - ïðèìó èõ ñ ïîìîùüþ ëîãèêè è ðàçóìà.
12.
I - ìíå ëåãêî âñïîìíèòü, êàê çâó÷èò ãîëîñ ìîåãî äðóãà;
II - ìíå ëåãêî âñïîìíèòü, êàê âûãëÿäèò ìîé äðóã;
III - õîðîøàÿ ìûñëü - âñïîìíèòü, ÷òî ãîâîðèò ìîé äðóã;
IV - ìíå ëåãêî âñïîìíèòü, êàê ÿ ÷óâñòâóþ ìîåãî äðóãà.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
ïåðâûé øàã

À - àóäèàëüíàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà;
Â - âèçóàëüíàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà;
Ê - êèíåñòåòè÷åñêàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà;
Ä - äóìàþùèé, àíàëèçèðóþùèé, ëîãè÷åñêèé, �êîìïüþòåðíûé� òèï.
Õàðàêòåðèñòèêè ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì è îáóñëîâëåííûõ èìè

ñåíñîðíûõ òèïîâ îïèñàíû â ñîäåðæàíèè òåìàòè÷åñêîãî îáçîðà.

âòîðîé øàã
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Òà ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ íàáåðåò íàèìåíüøóþ ñóììó ðàíãîâ,
áóäåò ÿâëÿòüñÿ íàèáîëåå âàæíîé, âåäóùåé ñèñòåìîé äëÿ âàñ.

Òà ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ íàáåðåò íàèáîëüøóþ ñóììó ðàíãîâ
(÷àñòî áûëà íà òðåòüåì, ÷åòâåðòîì ìåñòå ïî çíà÷èìîñòè), áóäåò ÿâëÿòüñÿ
ñëàáî âûðàæåííîé è ìàëîçíà÷èìîé äëÿ âàñ.

ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 1

Çàäàíèå 1

Ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ çà ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî
îáùåå ÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (À

i
)

 
ó÷àñòíèêà i ñîñòàâëÿåò 36; ÷èñëî

ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (A
ij
) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó j, ðàâíî

12; ÷èñëî îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé (D
ij
) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó

j, ñîñòàâëÿåò 4. Ðàññ÷èòàéòå ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûé
ïîêàçàòåëü ñîëèäàðíîñòè.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ è ðàñ÷åòà ìåæëè÷íîñòíûé
ïîêàçàòåëü ñîëèäàðíîñòè ñîñòàâëÿåò 30 åäèíèö.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1

Ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ çà ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî
îáùåå ÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (A

i
) ó÷àñòíèêà i ñîñòàâëÿåò 16; ÷èñëî

ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (A
ij
) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó j, ðàâíî 4;

÷èñëî îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé (D
ij
) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó j,

ñîñòàâëÿåò 4. Ðàññ÷èòàéòå ïî ðåçóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûé
ïîêàçàòåëü ñîëèäàðíîñòè.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2
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¹

ï/ï
Àëãîðèòìû Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó
àëãîðèòìó

1 Îöåíêà ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé â ìèìèêå Ïî òàáëèöå îöåíêà ðàâíà 4

áàëëàì ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå

2 Îöåíêà ïðîÿâëåíèÿ ñêîâàííîñòè Ïî òàáëèöå îöåíêà ðàâíà 5
áàëëàì

3 Îöåíêà ïðîÿâëåíèÿ òðåìîðà Ïî òàáëèöå îöåíêà ðàâíà 4

áàëëàì

4 Îöåíêà âàçîìîòîðíûõ ðåàêöèé Ïî òàáëèöå îöåíêà ðàâíà 5
áàëëàì

5 Âû÷èñëåíèå ñðåäíåé îöåíêè ýìîöèîíàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè

(4 + 5 + 4 + 5) : 4 = 4,5 áàëëà

Âî âðåìÿ ñïîðà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè i è j âûÿñíèëîñü, ÷òî îáùåå ÷èñëî
ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (A

i
) ó÷àñòíèêà i ñîñòàâëÿåò 6; ÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ

ðåàêöèé (A
ij
) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó j , ðàâíî 6; ÷èñëî

îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé (D
ij
) ó÷àñòíèêà i, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó j, 12; îáùåå

÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (A
j
) ó÷àñòíèêà j  9; ÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé

(A
ji
) ó÷àñòíèêà j, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó i, - 9; ÷èñëî îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé

(D
ji
) ó÷àñòíèêà j, àäðåñóþùèõñÿ ê ó÷àñòíèêó i, 18. Ðàññ÷èòàéòå ìåæëè÷íîñòíûå

ïîêàçàòåëè ñîëèäàðíîñòè ó÷àñòíèêîâ ñïîðà. ×åé ïîêàçàòåëü îêàçàëñÿ âûøå?
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3

Âî âðåìÿ ñëóæåáíîãî ñîâåùàíèÿ ó ðóêîâîäèòåëÿ i îáùåå ÷èñëî
ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (A

i
) ñîñòàâèëî 12; ÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé (À

ij
)

ðóêîâîäèòåëÿ i, àäðåñóþùèõñÿ ê ïîä÷èíåííîìó j, 8; ÷èñëî îòðèöàòåëüíûõ
ðåàêöèé (D

ij
), àäðåñóþùèõñÿ ê ïîä÷èíåííîìó j, 4; ÷èñëî ïîëîæèòåëüíûõ ðåàêöèé

(A
if
) ðóêîâîäèòåëÿ i, àäðåñóþùèõñÿ ê ïîä÷èíåííîìó f, 4; ÷èñëî îòðèöàòåëüíûõ

ðåàêöèé (D
if
), àäðåñóþùèõñÿ ê ïîä÷èíåííîìó f, ðàâíî 4. Ðàññ÷èòàéòå

ìåæëè÷íîñòíûå ïîêàçàòåëè ñîëèäàðíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê
ïîä÷èíåííûì. Ðàâíîå ëè îòíîøåíèå ïðîÿâëÿåò ðóêîâîäèòåëü ê ïîä÷èíåííûì?
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 2

Çàäàíèå

Â ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèÿ ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå îá èñïûòóåìîì:
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1) ñëåãêà âçâîëíîâàí, áðîâè è óãîëêè ãóá ñëåãêà ïðèïîäíÿòû. Äûõàíèå ó÷àùåííîå,
íî ðèòìè÷íîå; 2) êîîðäèíèðîâàííûå, ëåãêèå äâèæåíèÿ; 3) íåáîëüøîé òðåìîð
ïàëüöåâ; 4) îáû÷íàÿ îêðàñêà ëèöà. Ñ ïîìîùüþ òàáë. 2 (ñì. Òåìàòè÷åñêèé îáçîð)
îïðåäåëèòå îöåíêè âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé è âû÷èñëèòå ñðåäíþþ îöåíêó
ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíÿÿ îöåíêà ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè ðàâíà 4,5
áàëëàì. Ýòî îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ îöåíêà, õàðàêòåðèçóþùàÿ îòñóòñòâèå
ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå1

Â ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèÿ ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå îá èñïûòóåìîì:
1) î÷åíü íàïðÿæåí, ãóáû âûòÿíóòû âïåðåä òðóáêîé, ñîñàòåëüíûå äâèæåíèÿ; 2)

Ðåäàêòîð Í.Ñ. Ïîòåìêèíà
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè Å.Ì. Êóçíåöîâà

___________________________________________________________________________________
Èçä. ëèö. ËÐ ¹ 071765 îò 07.12.1998 Ñäàíî â ïå÷àòü
ÍÎÓ �Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Èíñòèòóò�
Òèðàæ Çàêàç

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ

ÞÍÈÒÀ 3

ÌÅÒÎÄ ÍÀÁËÞÄÅÍÈß Â ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ

ÏÐÀÊÒÈÊÅ



ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1

Íàáëþäåíèå

ìåòîä ñáîðà ïåðâè÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá èçó÷àå-

ìîì îáúåêòå ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ  è ïðÿìîé ðåãè-
ñòðàöèè ñîáûòèé (åäèíèö íàáëþäåíèÿ), çíà÷èìûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ
öåëåé èññëåäîâàíèÿ

2
Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê

íàó÷íîìó íàáëþäåíèþ

îäíîçíà÷íîñòü çàìûñëà, îáúåêòèâíîñòü, ò. å. âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ
ïóòåì ëèáî ïîâòîðåíèÿ íàáëþäåíèÿ, ëèáî ïðèìåíåíèÿ èíûõ, áîëåå

àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî ýêñïåðèìåíòà

3
Îñíîâíûå íàçíà÷åíèÿ

íàáëþäåíèÿ

ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè, äîñòóïíîé âîñïðèÿòèþ íà-

áëþäàòåëÿ è ðåãèñòðèðóåìîé â âèäå ïðèçíàêîâ (êàòåãîðèé), îïðåäå-
ëåíèå èõ ïîâòîðÿåìîñòè, òèïè÷íîñòè

4
Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ íà-

áëþäåíèÿ

âñå ýòàïû ðàçðàáîòêè ïðîáëåìû, ïðè óòî÷íåíèè ïðåäìåòà è îáúåêòà

èññëåäîâàíèÿ, ïðè âûäâèæåíèè  è ïðîâåðêè ãèïîòåç, äëÿ êîððåêöèè
âûâîäîâ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû

5
Îñíîâíûå íîðìàòèâíûå

òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ

íàáëþäåíèÿ

÷åòêîå îïðåäåëåíèå èññëåäîâàòåëüñêîé ïîçèöèè, åå ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü, îãðàíè÷åíèå ôîðì ñáëèæåíèÿ, èäåíòèôèêàöèè ñ îáúåêòîì

íàáëþäåíèÿ; ïëàíîìåðíîñòü ïðîöåññà íàáëþäåíèÿ; îäíîçíà÷íîñòü
òîëêîâàíèÿ ðåãèñòðèðóåìûõ ïðèçíàêîâ âñåìè íàáëþäàòåëÿìè; òî÷-
íîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ðåãèñòðàöèè ïðèçíàêîâ

6 Âåäóùàÿ çàäà÷à ïðîãðàì-

ìû íàáëþäåíèÿ

êëàññèôèêàöèÿ òåõ ôàêòîâ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò íàáëþäàåìóþ ñè-
òóàöèþ

7
Îáúåêò íàáëþäåíèÿ

ñîöèàëüíàÿ îáùíîñòü, êîëëåêòèâ, ãðóïïà, èíäèâèä, æèâîòíûå, èõ
ñîñòîÿíèÿ

8
Ïðåäìåò íàáëþäåíèÿ

ïðèçíàêè è ñâîéñòâà íàáëþäàåìîãî îáúåêòà, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïî-
âåäåíèè è âíåøíåé (ñîâìåñòíîé è èíäèâèäóàëüíîé) äåÿòåëüíîñòè, à

òàêæå çàêîíîìåðíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ïðèçíàêîâ è ñâîéñòâ

9
Óñëîâèÿ íàáëþäåíèÿ

òðåáîâàíèÿ ê ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé îáúåêò ïîäëåæèò èëè íå ïîä-
ëåæèò íàáëþäåíèþ

10
Åäèíèöû íàáëþäåíèÿ

äîñòóïíûå, ïðîñòûå èëè ñëîæíûå àêòû äåéñòâèé îáúåêòà

íàáëþäåíèÿ (ýòàïû ïðîèñõîäÿùèõ ñ îáúåêòîì èçìåíåíèé)

11
Êàòåãîðèè íàáëþäåíèÿ

ðåãèñòðèðóåìûå â õîäå íàáëþäåíèÿ ýìïèðè÷åñêèå ïðèçíàêè íà-
áëþäàåìîãî îáúåêòà

12 Îïèñàòåëüíûå êàòåãîðèè

íàáëþäåíèÿ

ôèêñàöèÿ êîíêðåòíûõ ôàêòè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ñâîéñòâ îáúåêòà

13 Îöåíî÷íûå êàòåãîðèè íà-

áëþäåíèÿ

ôèêñàöèÿ îöåíêè íàáëþäàòåëåì ñîñòîÿíèÿ ïðîÿâëÿåìûõ ñâîéñòâ

14
Äíåâíèê íàáëþäåíèÿ

ìåòîäè÷åñêèé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ôèêñàöèè ðåçóëüòà-
òîâ íàáëþäåíèÿ êàê â ôîðìàëèçîâàííîì, òàê è â íåôîðìàëèçîâàí-
íîì âèäå

15
Êàðòî÷êà íàáëþäåíèÿ

ìåòîäè÷åñêèé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðåãèñòðàöèè ïðè-
çíàêîâ íàáëþäåíèÿ â ñòðîãî ôîðìàëèçîâàííîì è, êàê ïðàâèëî, çà-

êîäèðîâàííîì âèäå
16

Ïðîòîêîë íàáëþäåíèÿ

ìåòîäè÷åñêèé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ êîìáèíèðîâàííîé

ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ â ôîðìàëèçîâàííûõ è íåôîð-
ìàëèçîâàííûõ ïðîöåäóðàõ

17 Êîýôôèöèåíò ñîãëàñèÿ íà-

áëþäàòåëåé

ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ñîâïàäåíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îä-
íîâðåìåííî ðàçëè÷íûìè íàáëþäàòåëÿìè

18 Êîýôôèöèåíò óñòîé÷èâî-

ñòè íàáëþäåíèé

ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ñîâïàäåíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îä-

íèì è òåì æå íàáëþäàòåëåì â ðàçíîå âðåìÿ
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19 Êîýôôèöèåíò íàäåæíîñòè

íàáëþäåíèÿ

ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ñîâïàäåíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ
ðàçíûìè íàáëþäàòåëÿìè â ðàçëè÷íîå âðåìÿ

20 Ïðîñòîå (èëè îáû÷íîå) íà-

áëþäåíèå

âèä íàáëþäåíèÿ, êîãäà ñîáûòèÿ ðåãèñòðèðóþòñÿ  èññëåäîâàòåëåì ñî
ñòîðîíû

21 Ñîó÷àñòâóþùåå (èëè

âêëþ÷åííîå) íàáëþäåíèå

âèä íàáëþäåíèÿ, êîãäà èññëåäîâàòåëü âêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåííóþ
ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ è àíàëèçèðóåò ñîáûòèå êàê áû �èçíóòðè�

22
Ìåòîä îáîáùåíèÿ íåçàâè-

ñèìûõ õàðàêòåðèñòèê

ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü îöåíêè ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè, ñîïîñòàâèòü è îáîáùèòü õàðàêòåðèñòèêè, ñîñòàâëåííûå
íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàòåëÿìè

23
Ñàìîíàáëþäåíèå

âèä íàáëþäåíèÿ, îáúåêòîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿ-
íèÿ è äåéñòâèÿ ñàìîãî íàáëþäàþùåãî ñóáúåêòà

24
Ôåíîìåíîëîãè÷åñêàÿ óñòà-

íîâêà

åñòåñòâåííàÿ óñòàíîâêà, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñâîáîäíîå è íåïðåäâçÿòîå
îïèñàíèå ïåðåæèâàíèé öåëîãî âî âñåé ïîëíîòå è êîíêðåòíîñòè ñïî-
ñîáîâ, êîòîðûìè îíî îáíàðóæèâàåò ñåáÿ íàáëþäàòåëþ

25 Îáùàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ïîä-

ãîòîâêà íàáëþäàòåëÿ

çíàíèå ïñèõîëîãèè è ìåòîäîëîãèè íàáëþäåíèÿ, îñíîâ ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè

26
Àíàëèòè÷íîñòü ìíåíèÿ

ñïîñîáíîñòü âûäåëÿòü â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ îáúåêòà îòäåëüíûå
ïðèçíàêè

27 Óìåíèå ðàñïðåäåëÿòü âíè-

ìàíèå

ñïîñîáíîñòü îäíîâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà íåñêîëüêî ñèãíàëîâ è íà
âîçíèêàþùèå èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè

28
Ïîìåõîóñòîé÷èâîñòü

ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü ñàìîîáëàäàíèå â óñëîâèÿõ ðåçêîãî èçìåíå-

íèÿ ñèòóàöèè, íå âìåøèâàòüñÿ â õîä åå äåéñòâèé

29
Ïóíêòóàëüíîñòü

òî÷íîå ñëåäîâàíèå ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì, ñâîåâðåìåííàÿ ðåãèñò-
ðàöèÿ äàííûõ, àêêóðàòíîñòü â çàïîëíåíèè ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåí-
òîâ

30
Ñàìîêîíòðîëü

êðèòè÷íîñòü îöåíîê ñâîèõ äåéñòâèé, ñïîñîáíîñòü ê êîððåêöèè, ïå-
ðåñòðîéêå äåéñòâèé

31 Ñòåðåîòèïíîñòü ïîâåäåíèÿ ñïîñîáíîñòü áûòü íåçàìåòíûì â ñðåäå íàáëþäåíèÿ

32
Îáùèòåëüíîñòü

óìåíèå âîéòè â êîíòàêò ñ ïîñòîðîííèìè ëèöàìè, ïîääåðæèâàòü îá-
ùåíèå, íî ïðè ýòîì íå âûçûâàòü èíòåðåñà ê ñåáå ñî ñòîðîíû íàáëþ-
äàåìûõ

33 Ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì

34
Èäåíòèôèêàöèÿ

áóêâàëüíî óïîäîáëåíèÿ ñåáÿ äðóãîìó, îäíà èç ñòîðîí ïîçíàíèÿ äðó-
ãîãî

35
Ðåôëåêñèÿ

îñîçíàíèå äåéñòâóþùèì èíäèâèäîì òîãî, êàê îí âîñïðèíèìàåòñÿ
ïàðòíåðîì ïî âçàèìîäåéñòâèþ

36
Ýìïàòèÿ

îñîáûé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèðî-
äà åãî ïîçíàíèÿ

37
Êàóçàëüíàÿ àòðèáóöèÿ

îñîáàÿ îòðàñëü ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, àíàëèçèðóþùàÿ ïðîöåññû
èíòåðïðåòàöèè ÷åëîâåêîì äðóãèõ ëþäåé, ìîòèâîâ è ïðè÷èí èõ ïî-

âåäåíèÿ ïî-ñâîåìó

38
Ýôôåêò îðåîëà

âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà ñêâîçü ïðèçìó ðàíåå ñôîðìèðîâàâøå-
ãîñÿ îáðàçà ýòîãî ÷åëîâåêà

39
Àòòðàêöèÿ

îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âûÿñíåíèåì ìåõàíèçìîâ îáðàçî-
âàíèÿ ðàçëè÷íûõ  ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ê âîñïðèíèìàåìîìó
÷åëîâåêó

40
Íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå

ïîâåäåíèå, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåññîçíàòåëüíî è ñà-

ìîïðîèçâîëüíî

41
Ôèçèîãíîìèêà

ó÷åíèå î ñâÿçè ìåæäó âíåøíèì îáëèêîì ÷åëîâåêà è ÷åðòàìè åãî
ëè÷íîñòè

42
Ïðåäèêàòû

ýòî ñëîâà � ãëàãîëû, ïðèëàãàòåëüíûå, íàðå÷èÿ, êîòîðûå îáîçíà÷àþò
ïðîöåññû èëè ñâîéñòâà âåùåé â íàøåé ðå÷è, êîòîðîé ìû ïîëüçóåì-

ñÿ äëÿ îáùåíèÿ
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43
Ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿ-

æåííîñòü

âðåìåííîå ïîíèæåíèå óñòîé÷èâîñòè ïñèõè÷åñêèõ è ïñèõîìîòîðíûõ
ïðîöåññîâ, ÷òî ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçëè÷íûìè äîñòàòî÷íî âûðàæåí-
íûìè âåãåòàòèâíûìè ðåàêöèÿìè è âíåøíèìè ïðîÿâëåíèÿìè ýìîöèé

44
Àêöåíòóàöèÿ õàðàêòåðà

ïðåóâåëè÷åííîå ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ñâîéñòâ õàðàêòåðà â óùåðá
äðóãèì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî óõóäøàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè

ëþäüìè

45
Ñòåðåîòèï

íåêîòîðûé óñòîé÷èâûé îáðàç êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ (èëè ÷åëîâåêà),
êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ êàê èçâåñòíûì �ñîêðàùåíèåì� ïðè âçàèìîäåé-

ñòâèè ñ ýòèì ÿâëåíèåì

46
Êëþ÷è äîñòóïà

âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, îíè ïîêàçûâàþò, êàê  ÷åëîâåê äóìàåò


