
 1

 
 
 
 
 
 

PR:  
 

 
 
 
 
 

. .  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Market DS 
, 2010 



 2

 659.4(100)(07) 
 60.842 7 

 90 

 « »  IV  

 «  — 2008» 

  

 

 

 ,  . .  

. ., . ., . . 

PR: : . // . . , . . , . .,  

.]; . . . . — .: , 2010. — 328 . 

). 

ISBN 978-5-94416-071-3 

 CIP  

 PR- ,  

. ,  PR,  

PR- . ,  

,  PR-  

. 

, , , 

, .  

, , , 

, .  

, , , 

 PR  

, . 

 659.4(100)(07) 
 60.842 7 

 

© , 2010 
ISBN 978-5-94416-071-3 ©  « », 2010 

 : PRESSI ( HERSON )



 3

 
 

 
 

 1. PR:   11 

 2.  PR-  24 
 3. PR-  53 
 4.  PR-  70 

 5.  91 
 6. PR-  188 

 7.  PR 282 

 8.  PR-  316 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4

 
 
 
 

 7 
 
 

 1 
PR:  

1.1.  PR  11 
1.2.  PR 17 
1.3. PR  18 

     22 
 
 

 2 
 PR-  

2.1. PR :      24 
2.2.  PR :      41 

     52 
 
 

 3 
PR-  

3.1.     53 
3.2. -      56 
3.3.     58 
3.4.     60 

     68 
 
 

 4 

 PR-  

4.1. .     70 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 5

4.2.   78 
4.3.  PR-    81 
4.4.     85 

  90 
 
 

 5 

 

5.1.     91 
5.2.   109 
5.3.  PR  151 

   186 
 
 

 6 

PR-  
6.1.  188 
6.2. » PR  223 
6.3.  PR 258 
6.4. -  PR 266 

 280 
 
 

 7 

 PR 

7.1.  282 
7.2.  

 
 
290 

7.3.  296 
7.4.  PR 303 

 311 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6

 8 

 PR-  
8.1.  PR-  316 
8.2.  PR-  320 

  324 
 

 325 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 7

 
 

 «Public Relations (PR)».  
 1990 .,  

 « . ?». 
 « », 

». ,  
 

. 
,  (  

. publicity) ,  
 —  PR. 

,  
. 

, ,  — ,  
.  

. 
,  

. 
, , PR  

. 
,  

 PR  
, ,  

.  PR-  
 

.  PR  
,  

, -
 PR- . 

 — «PR:  
».  —  PR-  

, ,  
 

. 
, 

 PR,  — 
 PR- , , 

 PR- .  
,  

 



 8

.  
, , , 

 
 PR- ,  

. 
 

, , 
: 

,  « », 
 Training News, —  

 « » PR  
; 

, PR- , —  
 PR- ; 

, , —  
 
 

; 
,  

», —  
 PR, ; 

, PR- , , —  
 

 PR- ; 
,  PR-  «  

», — ; 
  ,  

», — ,  
; 

, -
, , —  

 
 

. 
, PR -

. ,  —  
.  ,   PR  —   

. 
 PR  PR . 

 
.  

 

 : PRESSI ( HERSON )



 9

 
 PR . 

,  
, . 

 PR ,  
,  

.  
 

. ,  
,  

: 
, ,  

. . 
 PR  

, ,  
.  

:  PR- ? 
 « » ?  PR 

? 
 PR-  —  

 
.  

. 
 PR.  

, : , , 
.  

 PR- .  
,  PR-

,  
 PR- . 

 
. ,  

 PR- :  
? ? 

?  
?  

.  
 

. 
 

.  
  



 10

 
 

  « » ,  
 « »,  

. ,  
.  PR-

 «  PR». 
 PR- ,  « »,  « ». 

, 
,  

.  
,  

. 
 PR-  

: , ,  
.  PR , 

. 
,  

PR:  PR- ?  — 
 PR-  PR- ? 

,  
? 

 
, , , 

, . 
,  PR  

, , 
,  

,  
! 

 
, 

,  
 . .  

 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 11

 
 

 1 
PR:  

 PR 
 PR 

 PR  
 
 

. 
. .  

 
 — . 

  « » 
 
 

1.1.  PR 
 

 PR 
 

, , , 
, . 

,  
, .  
, ,  

, , , ,  
. 

 
), , ,  

).  
,  

. 
,  
,  

, , 
.  

Public Relations,  «  



 12

», « ».  
,  

: PR, , ,  
, 

,  
 Public Relations,  

 PR. 
PR — ,  

 
. 

, ,  
PR- .  — 

 PR, . 
  PR-  —  

 
 

. 
 
 

 PR 
 
PR — ,  500  

. : 
«PR — , , 

 
» (  

); 
«PR — ,  

,  
,  

,  
» (  « »); 

«PR —  
» (  PR). 

 1975 .  PR (Foundation 
for Public Relations Research and Education)  

,  65 . 
 472  PR,  

: 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 13

 
PR — ,  

,  
;  

;  
; 

 — 
;  

, 
 « »  

;  
,  

»1. 
 1978 .  

 PR: 
 Public Relations — , 

, , 
 

, ,  
»2. 

,  
 PR- : «PR —  
 ( ),  

 
,  

 
»3. 

. . , . .  « : » 
 PR: «  

,  ( ) 
, ,  

 
 
 
 
 
 
 
1 Harlow Rex F. Building a Public Relation Definition // Public Relations Review 2.  

1976.  4. Winter. 
2 First World Assembly of Public Relations Association. Mexico City, Mexico, 1978.  
3 . . . 29. 



 14

 
 

,   (  
, . .)»1. 

, ,  
 PR : «  —  

». 
,  PR  

,  PR-
. 

 
 

 PR 
 

PR- , ,  
. 

 PR- : 
1)  

; 
2) ,  

. 
  PR- : 

1) ; 
 

; 
2) ,  

; 
3) , . . , 

 
; 

4)  
, . 

. , , ,  
; 

5) PR-  
, ; 

6)  PR-  
 — . 

 
1 . ., . . : . : , 

1999. . 278-279. 

 : PRESSI ( HERSON )



 15

,  PR   : 
1)  ( )  

 
; 

2)  ( , , 
 

); 
3)  

 
. 

 
 

PR  
 

 PR  90- ,  
,  

,  
.  

 PR — , 
 — ,  

.  
 PR,  

, ,  —  « , 
...  

,  —  
...  

,  
 

) »1. 
. 

»  
  «  ( , 

, , )  
». 

 « » . .  
, , 

». 
 
 
 
1 .  — ? . 19. 



 16

 « » 1984 .  
: 

 . propaganda — ) — 
, , ,  

;  —  
 

». 
,    

 PR. 
 

 
 PR 

 
 

 
 

 
 

 

 
PR 

, 
,  

 

 

 
 

 
 

, ,  
 ( ) 

 
 

 
 

.  
 

; 
 
 

 
,  

;  
 

 -  
 

 

 
 

 
 

 
 

,  
 

. ,  
,  

,  
 

 : PRESSI ( HERSON )



 17

 ( ) 
 

,  PR, — . 
,  PR 

.  —  
, ,  

.  
,  

»1. 
,  — , 

, ,  
 ( ). 

, 
,  

: 
1) , , ; 
2)  ( )  

), , 
. 

 

1.1.  PR 

 

 PR  
».   ,  

. 
: . 

 , 
: 

1) ; 
2) , ; 
3) , ; 
4) ; 
5) ; 
6)  ( ); 

 
 
 
 
 
1 .   . .: , 2000. . 32. 



 18

7)  ( , 
, . .). 

 — ,  
 ( , , , ,  

. .). 
  PR  , 

, 
 

.  
. . :  — , , 

, ,  
, , ,  
»1. 

 
 

 PR- . 
 
 

1.2. PR  
 

 — ,  
 

 — , 
, . .2 

 : 
  ( , , ); 
  ); 
 ; 
 ; 
 ; 

 ( , PR,  
, ); 

 
 
 
 
 
 
 
1 . . . . 8. 
2 .  .,  .  .  : . .:   

, 1999. 

 : PRESSI ( HERSON )



 19

  ( , 
, , ,  

. .); 
 ; 
 ; 
 . 

 
. 

 
. ,  

,  
.  «  

»  
 ( ) ,  

.  
,  

 
. 

 
 PR , 

.  
 

, , , , 
, ;  « »; 

. .  
: ,  

,  
.  

, ,  
,  

 « »: 
  people ) — , ,  

,  
; 

  product ) —  ( ),  
; 

 
 
 
 
 
 
 



 20

  price ) — , , 
; 

  promotion ) — ,  
, , , , 

, , , PR; 
 place ) —  

. 
 . 

,  PR  «promotion»,  
, , , , 

. ,  
, ,  PR  

. ,  PR  
, . .  — 

 le».  
,  

 
.  

,  
PR, —  «product».  

,  PR, — 
 «price». , ,  «place». , ,  

,  PR  
, 

. 
. 

  
: ,  

 (sales promotion) — , PR  
(direct marketing) — . 

 
. 

 —  «  
,  

,  
 

 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 21

 
, ,  

 
 

»1. ,  
.  

.  ( ) , 
 

, .  
. 

 —  
, . 

,  
,  

 ( , ,  
. .).  

 ( )  (added value). 
 —  (brand)  

. 
 —  

,  
. 

 
. 
 

 (direct mail)  
. 

PR  
.  

,  
 

. :  
, , ,  

. 
 
 
 
 
 
 
 
1 . . :  « ». .: , 1997. 



 22

 PR, ,  
? . 

, , ,  
. 

1.    - , ,  
. 

2.    -  
. 

3.    -  
, . 

4.   PR  -  ,   
,  

»1. 
 

 
, ,  

, , PR, . , 
-

. , ,  
,  

. 
 
 

. 
 

 PR-
,  

,  
. 

 
 

 

1.  PR? 
2.  PR- ? 

 
 
 
 
 
 
 

1 .  / . . .:  
 « »; , 2002. . 11. 

 : PRESSI ( HERSON )



 23

3.  PR- . 
4.  PR? 
5.  PR? 
6. ? 
7. ? 
8.  PR ? 
9.  PR ? 
10. ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24

 2 
 PR-  

 PR :  
 PR :  

 
 

2.1. PR :  
 

 PR- ,  
 PR ,  

. 
 

,  PR, . 1, 
.  

 « »  (VII—IV . . .),  
. 

 PR-  
.  

 PR»,  1980-  
1998 .2 

,  PR,  
: 

, , , .  
,  PR —  

, ,  
. 

, ,  
.  

, , . ,  
  —  

. , ,  
. 

,  PR,  
, —  , 

 
 
 
1 . . ., 2004. 
2 .  PR. ., 2004. 

 : PRESSI ( HERSON )



 25

 
.  PR :  

,  
, , ,  

; ,  
,  

; , , 
. 

 PR , , 
,  

  : 
1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) ; 
5) ; 
6) ; 
7) . 

 ( . 1) 
 PR  —  

. . ,  
,  PR,  

. 
 PR, :  

 PR  —  
, ,  

, ,  
, ,  

. 
,  

 PR.  
, PR ,  

, . 
,  

,  1800 . . .,  
 

 

 

 

 

1Jefkins F. Public Relations. London, 1994. 



 26

, .  
, ,  

, , 
.  
 — PR. 

,  
,  

. ,  
.  

 
, ). , ,  

, ,  
. ,  

,  
,  

.  
, , . 

» ,  
, , 

. 
, , ,  

. , 
 

,  « ». ,  
. .  

,  
. 

  PR ,  XVII .,  
 —  

,  
 « »  

 « ».  
 — ,  

 
. 

  PR  ,  
 

 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 27

 
.  PR 

,  
. 

 
,  PR  

. . 
,  — . ,  

 
1882 .  «  

 PR- » .  1921 .  
, , «  

».  1923 . ,  PR, — 
»  

. 
,  XX . PR ,  

. 
,  PR  

, , ,  
,  

 PR  « » 
 PR — -

. 1. 
 PR  

 ( , 
, , .),  —  

,  
.  

 PR ,  1994—1995 . 
 

2 .   
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ., ., . . . ., 2004. . 33-37;  

. . ., 2005. . 18-24, 160. 
2CutlipS. . The Unseen Power: Public Relations: A History. Hillsdale (New Jersey), 1994; Public 
Relations History: From the 17th to the 20th Century. Hillsdale (New Jersey), 1995.  

. , , : . ., 
. X. . . ; .; , 2003. 



 28

, . -
: 

  « » (  XVIII .); 
  « » (XIX .); 
  « » (1900—1917); 
  (1914-1918); 
  « » (1919—1929); 
  (1930-1945); 
  « » (1945—1965); 
  « » (  1965 .). 

,  PR  
 — .  

 PR . 
1.  (  XVIII .).  PR-

, ,  
 (1775—1789).  PR  

.  
,  

: 
, , , , , , .  

 
.  

,  
. , 5  1770 .  

.  «  
», ,  
. 

,  PR-  
. 

2. ,  (1810-1900).  
,  

: ,  
, .  

 
.  1820- 1830-  

,  
.  

 PR:  
 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 29

.  PR 
, . 

. . , , 
,  

.  
 

, .  
. 

,  
. 

 (  
) , 

.  1830 . , 
. .  

,  PR  
. , .  

 PR- .  
.  

. ,  (  
!) « », ,  

.  « » , 
,  

 — , . -
 

. , ,  
 

, , .  
, , 

. 
,  XX .  « -

»  PR.  
. 

,  
. 

3.   — « » (1900-1920).  1900 .  
,  

 
 
 
 
 

 



 30

.  
. ,  

 45% .  
.  

, 
.  500 

. , 
. 

,  
. -

. , 
,  

.  
,   

 ,  
»  

. 
 — «The 

muckraking » (« ») — , -
. . 

 
»  

,  « »  
, .  

 
 

. ,  
.  

,  «  
»,  ( ) 

 1902 . . ,  
,  

,  
 « »  

. 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 31

 « »  
,  « , 

». ,  
. , 

.  
,  

, . 
-

, . , 
, .  
,  

. ,  
,  « », 
.  

 
, , , 

. 
 

,  
,  

 
. 

,  1902 .  
 «  « ».  

. .  
, .  

,  
: ,  

. ,  
, .  

,  —  
, . ,  — 

, , 
.  PR  

 
. ,  

 —  
 

 
 
 



 32

 « »,  
» . 

,  
, .  

.  
,  

.  —  
, ,  

,  
. ,  

,  
. 

 
, ,  

,  
 (  

,  « »  
). 

 

 « » ,  
, , ,  

.  « »,  
,  

, ,  « » 
 (  

), . 
 

,  
 « » (1906)  

 
 PR-  

. 
 PR  

 ( ),  
. PR-  

 
 

 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 33

 
.  

 
,  3000 

 (counties) . ,  
,  

, , ,  
,  

, , , .  
 PR-  «  

», . .  
, ,  

. 
4.  —  PR  

 (1920—1940).  
PR . .  1923 . .  

,  PR-  «  
»,  PR: « , 

,  
, , ,  

 
».  

 —  
 

.  
 PR. ,  XX . PR 

,  
. 

 1930-  —  
,  « » 

. . , 
 PR.  

 
.  

,  
, . 

 
 
 
 
 
 



 34

 
, ,  

,  
 ( ,  

»,  
). , 

 PR,  
,  

, . 
,  «  

»,  
 « ».  

 PR- ,  
. 

,  
 PR-  «  

». .  1932 .  « » 
,  

: « », «  
», «  

», —  « ».  
. 

 
 — , ,  

 
.  PR  

: , , 
, , . 

,  1944 .,  PR  
,  

.  
, , , 

, , , 
, . .  

».  
 

 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 35

 PR- , ,  
 PR . 

 
. 

 
. , . 1, . 2, , 

 PR  
 PR  

.  
,  

. 
,  1920—1940-  

 PR  
. 

5.  —  (1945-1965). -
 

,  
, . , 

, .  
 « » PR.  

 (NALGO)  PR.  
 PR .  1965 .  14  

 «Public relations».  
.  PR-  

, , . 
,  PR. 

 « »  
 PR-  

. ,  
1953 .  

 
 (USIA).  
 

 
 
 
 
 
 
 
1 . . , 1998.  
2 ., . . ., 2003. 



 36

 120 
.  — -

 
. 

 1955  .  .   « ».  
,  PR :  

, ,  
.  PR-  

 PR- .  
, , .  

. ,  
. .  

,   
 PR , 

 PR .  
.  ,  .  1 ,  «  PR» 

 
, 

 PR. 
 

.  1947 .   
 (Public Relations Society of America, 

PRSA), .  17 
,  

, :  
, , 

, , , 
, , , 

. 
PRSA  PR 

, ,  
. 

 PRSA  PR : 
; 

 
 
 
 
 
 
 

1 ., .: ., . . ., 2005.  13-22. 

 : PRESSI ( HERSON )



 37

  
 (  non-stop education); 

 ,  PR; 
  PR; 

 PR  PR- ; 
  PR-  

, , , 
; 

  
. 

 PRSA . 
 1955 .   

 (International Public Relations Association, IPRA). 
, 

 1000  60  
 

, ,  PR. 
 IPRA   PR, 

,  «  
» — .  IPRA  
. 
 PRSA,  IPRA  
 PR . 

 IPRA  
 PR . 

 PR- : 
1. .  

. 
2. .  

. 
3.  PR  

. 
4. . PR-  

;  
. 

5. . 
6. . 

 
 
 
 
 



 38

7. . 
8. . 
9. .  

. 
10.   

. 
11. . 
12. . , 

. 
13.  PR- . 
PRSA, , , ,  

.  
,  PR- . 

 —  PR- .  
 PR. 

 —  PR  
 PR- . 

 1964 . IPRA  
 

. 
 1961 .  IPRA  

.  
  PR.  

. 
 IPRA. 

 

 IPRA1 

 

.  
 

. -
, , , ,  IPRA. 

 

.  
1.  IPRA -  

, . 
 
1 . . ,1990. . 221-223. 

 : PRESSI ( HERSON )



 39

2.  IPRA  
. 

3.  IPRA , -
. 

4.  IPRA , -
 IPRA. 

5.  IPRA  
,  

, ,  
, . 

6.  IPRA , 
 

; . 
 

.  
1.  IPRA -

. 
2.  IPRA , -

. 
3.  IPRA -

. 
4.  IPRA  

, . 
5.  IPRA ,  

, , ,  
;  

. 
 

.  
1.  IPRA  

. ,  IPRA ,  
 

, . . ,  
 IPRA. 

2.  IPRA -
. 

3.  IPRA  -
. 

 
 
 



 40

 1965 .  
1.  1968 .  

.  
PR ( )  1965 . 

 

,  IPRA  
: 

1) ,   
, -

,  
; 

2) , , -
, ,  

,  
,  

; 
3) ,  ,  ,   

, 
; 

4) ,  
; 

5) ,  
; 

6) ,  
,  

 
; 

: 
7) ,  

, ; 
8) ,  

, ,  
; 

9) ,  
, ,  

,  
; 

 
 

1 . . , 1990. . 223-225. 

 : PRESSI ( HERSON )



 41

... 
10) , ; 
11) ,  

; 
12) , , 

; 
13)  « » ,  

,  
, ,  

, . 
 
6.  —  PR,  

,  1965 . .  
.   « ». 

 
, .  

 — 
. , 

,  
.  

PR- , , . 
 PR  

.  
,  PR. 

 

2.2. PR :  

 

 PR-  
, .  

, , .  
 PR  

.  1.  
,  

 

 

 
1 . . » — ? .,1993. 



 42

. . .  
,  

,  PR, 
 

,  PR  
,  PR , 

1. 
,  PR-  

, . 
,  PR  

.  
, , .  

, , . . 
,  

, .  
 
 

. 
 XVIII .   , 

.  
 ,  

, , ,  
, ,  

.  —  II —  
,  

. 
 

.  
, . 

 1825 .  
,  XIX 

.: « » ,  
 

 

 

 

 
1 .  Public Relations:  // . 1998.  9-10; 1999. 

 1-2; . . . 

 : PRESSI ( HERSON )



 43

 
. 

 PR  
.  

 XX .: ,  
, ,  

. 
-

 PR :  
;  

;  
». , , 

, 
 « »,  —   

.  
),   
 (  

), . ,  
, 

»  « »  
, ,  

.  1918 ., , 
,  

, .  
. 
,  

 1930- . -
,  
. , ,  1920—1930-  

. 
 1930-  

. ,  
,  —  

 
 

. , 
 « »,  

 
 
 
 

 



 44

 —  
. 

, -
, , -

,  
, , 

, . 
 « » :  

, , , ,  
, — . 

 
. 

,  
  PR: , , , 

, , ,  —  
. ,  

. 
. 

,  
 

,  
. ,  

,  
. ,  

. , « »,  
,  —  

 
.  

 — , , , . 
 —  « » 

. 
 

1985 .: « », « », 
» —  

. ,  
, . .  

 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 45

 « » ,  
.  

,  
 PR. ,  

, PR- ,  
 PR- .  PR- . 

 

, ,  
, .  -  

, , ,  
, . 

 
.  PR  

.  
PR ,  

. :  
, ,  

, , -
, . 

 
 PR-  

 1991 .  -
 ( ).  , -

 PR- , PR- , , 
.  

   
 « ». :  

, , , , ,  
. 

 

 – . 
   -  PR- -

. 
  : 

    Public Relations  
; 

    PR- ; 
 
 



 46

  
, ; 

   PR-  
. 

, : ,  
, ,  

,  
; 

  
,  

,  
; 

  
 
 

, ,  
; 

  
; 

 ,  
,  

; 
 -

, ,  
, ; 

 ,  
; 

 , 
, 

,  
; 

 -
; 

  
 

, ; 
  

 
; 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 47

  
; 

  
1. 

 
 1997 .  

 (CERP). 
 2001 .   

,  
. 

 
 

 2 

 
 26  2001 . 

. ) 

,  
 

, , , ,  
,  

, , 
,  

 
, 

, -
: 

 

 
1.1. ,  

,  
 

 
 
1 . ., . .  «  

» // . ., 2006. 
2 www.raso.ru 



 48

, , . 
,  

, , . 
1.2. -

, 
.  

,  
, ,  

, . 
 

 
 

2.1. ,  
,  

.  
 

. 
2.2. , 

, , 
, ,  

 
.  

, . 
2.3.  

, -
. -

,  
, ,  

.  
,  

, . 
2.4.  

,  
, ,  

,  
, ,  

. 
2.5. : 

        )  
; 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 49

) ,  
, ; 

) ,  
; 

) ,  
 

,  
. 

2.6.  
 

, ,  
,  

, ,  
. , 

, ,  
. 

 
 

3.1.  
.  

 
. 

3.2. ,  
, -

,  
 

. 
3.3. , 

 
. 

3.4.  
,  

,  
, . 

 
 

4.1. ,  
. 

4.2.  
. 



 50

4.3. -
 

,  
 

, . 
4.4.  

 
, , ,  

. 

 
5.1. , -

. -
,  

, . 
5.2.  

, , ; 
 
 

, . 
5.3. , -

,  
. 

5.4.  
 

,  
. 

 
,  1999 .  — 
 — -

 ( ).  
,  PR,  

.  
 

 (International Communications Consultancy Organization, 
ICCO). 

 
: 

 PR; 
 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 51

  
; 

  PR  
; 

  PR-  PR- -
; 

: 
  PR- ; 
 ,  

 
 PR, ,  ICCO (  

 
); 

 . 
 —  

, 
, , 

, 
,  

, ,  
. 

,  PR , : 
, , , , 
, .  

 PR-  —  PR ( -PR)  
 PR ( ). 

-PR  promotion-
, , .  «  

PR»  « »,  
, , 

,  
 PR:  ( , 

) . 
 «  

». , . . . , 
, .  1996 .  

 
 
 
 
 



 52

 
 PR — « ».  1997 .  

 — « ».  
1999 .  PR-

 « ». : 
«PRo a» —  

 ( , ); 
» —  PR; «Pronline» — 

,  PR.  
 PR- , , 

,  
. 

 
 

 

1. ,  PR ,  
?  PR  

. 
2.  PR . 
3.  PR? 
4.  PR ? 
5.  PR ? 
6.  PR ? 
7.  

 PR? 
8.  PR- ? 
9.  PR ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 53

 
 3  

 
PR-  

 

 
 
 

 
 
 

3.1.  
 

 
 PR 

   . ,  
. 

,  PR- , : 
 

, , , . 
 PR- ,   

, . ,  
, ,  

. PR- ,  
, ,  

, . 
 .  

,  
. . 

 
.  — 12-15  (  —  

 20 ).  
:  —  —  — . . 

 
 « » . : 

 
 
 
 



 54

4,0)( WTWSi NNF  
 Fi – ; NWS – ,  
NWT – . 

 Fi,  « » . 
, 

.  
, , . . PR-  

, ,  
,  

.  
, ,  

). 
 .  

,  — ,  
. 

,  
.  

, , ,  
, , .  

, ,  
. ,  

,  PR  « ». 
» , -

,  
,  PR-

. 
. 

, ,  
, , 1: 

1. . ,  
, ,  

, . 
 
 
 
 
 
 
1 . . . .: , 2000. 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 55

2. . ,  
, , . 

3. . PR- , 
. 

4. . ,  
.  

, ,  
. 

5. . , ,  
, . ,  

. 
6. . , , , , 

, , , 
,  — . 

, 
, . ,  

,  
. 

, ,  
. 

 — ,  
. 

 — ,  
. 

  
,  

. 
  

, ,  
 . 

  
, , 

, . 
 PR-  — ,  

, , . . 
 

 
 
 
 
 
 



 56

, , , , 
, . 

 ,  
, , , .  

. 5.1. 
 
 

3.2. -  
 

 
.  

, ,  
. 

 PR , 
, ,  

, . , , 
. , 

,  
. 

 —  PR.  
, , . 

, . , 
 PR-  

.  
. 

 PR- 1: 
 ; 
 ; 
 ; 
 ; 
  ( , -

); 
  PR-  ( , , , 

, , ,  
 

 
 
 
 
 
1 ., . . .: , 2003. 

 : PRESSI ( HERSON )



 57

).  PR-  
,  

; 
  

,  
; 

 .  
; 

 ,  
.  

. 
,  

,  PR . PR-  
, ,  

.  
,  

. 
 1. 

 
 

, .  
. , .  

,  
. 

. ,  
, . -

,  
. 

. , -
, . ,  

,  ( , 
). .  

,  
. 

. , 
, ,  

.  
 

 
 
 
1 ., . . .: , 2003. 



 58

, . ,  
. 

» .  
,  

. , ,  
. 

. ,  
, , . , 

. 
.  

, .  
,  

. 
, ,  

,  . 
: ,  

, , ,  
, , , ,  

, . 
 

3.3.  
 

 — 
. 

 
: 

1) ,  
; 

2)  « » , 
,  

; 
 
3) ; 
4) ; 
5) . 

,  
. 

 .  
, , 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 59

, .  — -
. 

 
,  

. ,    
. ,  

, :  
, , —  

? 
   

,  
 

.   
, , 

. 
 . 

  
.  

.  
, ,  — 

.  
, .  

 — , 
,  « ».  

, , — . 
 

, , , , 
 . 

,  
, ,  

,  :  
, , . , 

,  
, 

; . 
 

 
 
 
 
 



 60

  
. ,  

. ,  
. , ,  
. , .  

.  
.  

 40 .  
. 

,  
,  

 
. 

 , -
. 

.  
. , 

,  
,  

. 
  

,  
. 5.1. 

 

3.4.  

 

 PR  
 

. PR-
, 

,  
. .  

 « »1.  
, . 

 
 
 
 
1 Boorstin D. J. The  Image.  A  Guide  to  Pseudo-Events  in  America:  25th  ed.  N.  Y:  

Vintage Books, 1992. 

 : PRESSI ( HERSON )



 61

 PR-   
: 

 , , ; 
 , , « », , , 

, ; 
 , , ; 
 , ; 
 , ; 
 , , ; 
 , ; 
 , ; 
 , ; 
 , , -

; 
 , , ; 
 ; 
 ,  

; 
 ,  

; 
 ,  

, ; 
 ,  

; 
 ;  

, , , 
; 

 ; , 
, , ,  

; 
 , ; 
 , , , 

.; 
 , ,  

; 
  

. 
 
 
 
 
 



 62

 PR- . ,  
, , , ,  

,  
. 

 PR-   — 
, . 

: 
1)  ; 
2)  

; 
3)  

; 
4)  

. 
: 

 . ,  
; 

  (  
) ; 

 , : 
, , . ., ; 

 ,  
, . .; 

 ;  
; 

 . ,  
 

, .  
 PR- ; 

 . ? 
? ,  
; 

 ; 
 ; 
 ; 
 . 

 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 63

 
, . ,  
  

.  
, 
 

.  
 ( , ),  PR- , 

, ,  
: 

1. , ,  
.  

, ,  
,  
. 

2. .  
. «  

» , 
,  

. 
3. . PR-  

. 
4. . ,  

, . 
 

:  
. 
, 

.  
 

. :  
, ,  

, , . . 
  

: 
 
 
 
 
 
 
 



 64

  . , 
; 

   — ); 
  ,  

); 
  ); 
   (  

) . 
,  

.  
.  

. 
: 

1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) ; 
5) ; 
6) ; 
7) , . 

 — .  
: , , 

, , ;  
 ( , );  

; ,  
 ( , , , , 

. .). 
 — ,  

 —  
, : 

 , ; 
 ; 
 ,  

; 
  ( , , , 

. .); 
 . 

 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 65

.  
   

. 
  , .  

 
, ,  

. 
 

   
. 

 
 , .  

,  
. 

  ( ) 
.  

 
. 

  . 
1.  : 

 ; 
 ; 
 ; 
  ( , , ,  

. .); 
 ; 
 ; 
 , . .; 
  ( , . .); 
 ; 
  (  15% ). 

2. , , 
. 

3. ,  
 ( , , , . .). 

 
 
 
 
 
 
 



 66

4.  ( , ; 
; ;  

, . .). 
.  

,  
, 

.  
. 

,  
,  

, , .  
 (  

,  ,  ,  .  .).   
,  

, ,  
. 

 11 
» 

 
 PR- ,  

 «Ketchum PR»  
(Olympic Torch Relay)  1996 .  

»  1997 .2 

 (  10 ),  
. 

 
 

 1996 , 
, .  84  

 12 , ,  
, , ,  

.  ACOG 
 

 
 
 
 
 
 
1 . 3.4 « ».  
2  PR- . .: , 2002. 

 : PRESSI ( HERSON )



 67

 - 27  1996 . , ACOG 
,  (  

 1984 .),  150  
. ,  
, ,  

. 
.  

, ,  42 , 
 15 . ,  90% .  

,  
 ( ,  Union Pacific, 

) . 
. , 

ACOG  « ».  
 5500  

. (  
 4500 .) 

. 500 ,  
. 

.  ACOG  
, , ,  

.  84 
.  

: ,  
.  

, . , -
 ( )  

. 
 NBC  

).  
,  

 25 « ». 
 21 

» 
 

,  PR- , 
,  GSM  

. ,  
.  

 
1 . 3.4 « ». 



 68

 
.  

. 
, 

, . 

 1 
» 2 

 PR  
.  

: 
1.  IT- . 
2. . 
3. . 
4. . 
 

 

1. ,  PR- . 
2.  PR-  

? 
3. ,  

. 
4.  PR- .  

 « » ? 
5.  

? 
6. ? 
7. ,  

. 
8. ,  PR. 
9. ? 
10. ? 
 
 
 
 
1 . 3.4 « ». 
2 .  .,  .  .   «  

» [ ]. ., 2006. 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 69

 4 
 PR-  
 

  .  
   
   
   

 
 

 PR,  
. , : 

1)  (research); 
2)  (action); 
3)  (communications); 
4)  (evaluation). 

 RACE1. 
, PR ,  

: 
1. .  

.  
. 

,  
.  

. , .  
PR- .  

,  — , 
.  PR-

. ,  
, .  

.  
 PR,  
,  

, . 
 

 —  PR- . 
 
 
 
1 Marston John E. The Nature of Public Consent. N. Y.: Hewthorn Books, 1968. 



 70

2.   PR- . ,  
. -

, , -
, ,  

.  
 PR-  —  

,  PR- . 
3.   PR- .  

,  
. ,  

 
. 

4.  . , PR- ,  
, , .  

?  
? , 

. 
. 

 

4.1. .  

, , ,  
,  PR,  «  

». 
 

: 
1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) ; 
5) . 

,  
, .  

 — ,  
.  

 
,  , 

 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 71

, .  
 

, ,  
. . 

 — ,  
.  

 , . 
: 

1) ; 
2) ; 
3) . 

 « ». 
  

 
. 

 
1.  

,  « », . 
2. ,  

 
. 

 
1.  

, ,  
 

. 
2. , 

. 
 — ,  

. 
 

. 
 —  

, , ) . 
: 

 ; 
 ; 

 
 
 
 
 



 72

 ; 
 . 

,  
. 

: 
 (  « »  

)  
 (« » ).  — 

.  
. 

 
 

 
, ,  

. : 
 , , , 

; 
 ,  

, ; 
 ,  

; 
  

; 
  

 ( ) . 
 

, . 
 

 
 

.  
: , ,  

 — -
. , 

 
 

 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 73

,  
1. 

. , :  
, ? 

 
.  

, ,  
, ,  

. . ,  
 

. , ,  
.  

.  
, :  — . 

,  
: , -

.? 
 

, 
,  

 
. 

 ( ), 
 

,  
.  

 
. 

.  
,  

 
 
 
 
 
 
 
 
1 : . . . .: -
, 2003. . 49. , . . ,  

», ,  « ,  
,  ».  ,  ,   

. 



 74

, .  
. 

 — ,  
. 

 —  
,  

,  
.  

 
. 

: 
1. ? ,  

. 
2. ?  

, , 200—400 .  
,  

 
. 

3. ?  
,  « ».  

,  
, , , 

, . 
 

, .  
 

.  
, , ,  — .  

,  
, , ,  

,  
. 

, 
, . ,  

 
.  

 
 

 
 
 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 75

.  
. 

  : 
  (  (6—10 .)); 
 ; 
 . 

,  
.  

,  
.  

, ,  
.  

. ,  
,  

. 
 — ,  

, ,  
. 

 — .  
: 

1) , ; 
2) ; 
3) ; 
4) . 

 
. 

  . 
 — ,  

. 
 — , . 

, 
 , . 

: , 
,  « ». 

,  
, , 

 —  
. . , 

 
 
 
 



 76

: , , , 
. . ,  
.  « »  

,  
.  

. ,  « », . . 
, . 

, ,  
, ,  

 
, , SPSS. 

,  
».  — ,  

 
, . ,  

. ,  
. -

 ( ) ,  
, ,  

.  (2-2,5 )  
,  

. 
  —  

,  — .  
,  

, , , 
, - , ,  

, ,  
, ,  

.  
. 

 
 

,  PR-  
,  

. 
 

 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 77

, ,  
 « »: 

,  
.  - , 

. ,  
.  

 
 

. :  
,  

». 
 « »  

www.polylog.ru 
 

 
. 

: 
  

; 
 ; ; 
  

: , , , . . 
 PR  PR-

, ,  
, . 

 
 PR- . 

 
 FIA/AMD 2005 .,  

,  
93 .  180 .  

,  « -1» , 
, . 

, 
  94% - ; 
  74% - ; 
  69% - ; 
  84% - . 

 
 
 



 78

,  FIA:  
,  

.  
. , ,  

. 
 

 « -1».  
». 

http://formula1kiev.narod.ru/opros.html 
 

 PR-   
:  TV- , , . 

. ,  
, , 

 PR- . 
,  »,  

,  
.  

,  . 
.  

, ,  
.  PR  

, ,  
, . 

,  
 PR.  

,  PR 
 

. 
 

4.2.  

 

 PR-  
 

. 
 PR  

. 4.1. ,  PR 
 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 79

,  
 PR  

, .  
 PR,  PR  PR- . 

 

 
. 4.1.  PR  

 
 PR : 

; 
, ; 

; 
; 

. 
  PR — .  

 PR —  PR- , -
. 

 PR-  
. 

 
 
 
 
 
 



 80

 
 PR —  

,  
, , 

. 
,  

. 
  —  

. 
: 

 ? 
 ? 
 , ? 
 ? ?  

: 
1) , . . ,  

; 
2) , . .  

 ( , , . 
.); 

3) ; 
4)  PR- . 

 PR .  
, , ,  

.  
, .  

 PR,  
,  

.  
 PR- ,  

,  
. 

 PR-  
.  

,  
 

. 
, , 

 PR-  
 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 81

 — ), ,  
. 

 .  
, , , , . 

 , . 
.  

 ,  
, , 

, . . 
 

 ( )  
. 

,  
,  

.  
 ( ) PR- . 

 
 

4.3.  PR-  
 

 PR-  
. 

,  PR-
, . 

PR-  — ,  
 PR- . ,  

 
. 

. ,  
, ,  

,  
, ,  

.  
 

 
 
 
 
 
 



 82

,  
 1. 

 

: DHL 
 

:  DHL  
. 

:  Imageland 
 

 DHL  
. 
 

.  
.  

,  
. 

 Image-land 
PR.  

,  
, , , 

, . 
:  350 .  1500 

.  
»  DHL  

.  
. 

http://imageland. ru/projects 
 
 

 PR-   
. ,  

,  
.  

, PR-  
 PR- .  

 — , , 
. , ,  

».  1929 . , 
  

 
1 . . .: , 2000. . 249. 

 : PRESSI ( HERSON )



 83

.  
,  

,  
, ,  ( , 

. .). 
. .  «  Public Relations» 

 400  PR.  
: 

 , , ; 
 ; 
 , , ;  
 , ; 
  

; 
 , ; 
 , , ; 
 , , ; 
  ( ), 

 ( ); 
 , ; 
 ; 
 ; 
 , ; 
 , , , , 

; 
 ; 
 , , ; 
  ( )  

, ; 
 , ; 
 ; 
 ; 
 ; 
 , ; 
 , , 

. 
 
 
 
 
 
 



 84

:  
:  « »  
»  Samsung. 

: ,  
». 
:  

 
» 

 
: 

 ,  
» 

  
  
  
  
  
  

 
  
   

: 
  «  « ». 
  
  PR-  « » 
   60 ,  

. 
http://mikh-partn.ru 

 

,  
, .  

.  
. 

: 
1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) , ; 
5) ; 
6) ; 

 : PRESSI ( HERSON )



 85

7)  «15 »; 
8)  10 , ...; 
9) , ; 

10) : . 
 

 
,  PR,  

. 
  
, , , 

, . 
: 

 ; ; 
 , ; 
 ; ; ; 
 ; ; 
 ; 
 ; 
 , , « », ; 
 , , ; 
 : ,  
, . . 

  
.  

 
,  ( , )  

. 
: 

 ; 
 ; 
 , ; 
 ; 
 , . . 

 

4.4.  

,  
.  

 
 
 



 86

 PR- ,  
 

. 
 PR- .  — 

,  
,  

 PR- ,  PR- .  
— , ,  —  

, ,  
.  

,  
.  

, . 
 

. 
 

. 
. 

 
. 

 PR- : 
1. , . 

 ? 
 ? 
 ,  

  ? 
 , 

? 
 ,  PR-

? 
2.  (  
, , , 

). 
, 

, ? 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 87

  
? 

 ? 
 ? 

3. . 
, ,  

, . 
PR-  

,  
. 

 
.  

,  
,  

, . 
 
 

 
 

,  
 

. 
: 

1. .  
 

, , , 
, , , . .  

. , 
,  

,  PR- . 
2. ,  

. 
 «  

»  « ».  
, , ,  

,  
 

 
 
 
 
 



 88

. ,  
. 

3. , . 
 

, , , ,  
, . 

 
 

 
 

PR- ,  
, . , 

  ,  
. 

 
,  

. 
,   

  
 ,  

. 
: 

1) ,  
; 

2) ; 
3) ,  

. 
, ,  

, :  
 
, 

.  
. 

 
. 

,  
 PR —  
. 

 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 89

 
 

, , 
 — ,  

 
. 

,  
: 

1) ,  
PR- ; 

2) ,  
; 

3) ,  
. 

 
,  

. 
 

, ,  
, . , 

 PR , . 
 

 11 

 
 «  

 2008 .» 
: 

1.  PR- . 
2. . 
3.  PR- , : 
 

 
 

PR-    
 

 
 

     

     

     

     

 
 
1 . 4.4 « ». 



 90

4.  PR-  
. 

5.  PR- . 
 
 

 
 

1.  RACE? 
2.  PR? ? 
3. ?  

? 
4. ? 
5. ?  PR? 
6.  PR- ? 
7. ,  

? ? 
8.  PR- ? 
9. ? ? 

 
? 

10.  PR- ?  
?  

? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 91

 5 
 

 

 
 

 PR 
 

5.1.  

   — ) 
 PR.  
, ,  

 (  — ),  
 PR . 

 
. , 

, -
,  PR.  

 ( ,  
), : 

1) ; 
2) ; 
3)  

, : .  
,  

, ,  
; 

4)  
; 

5)   — ,  
, ;  

; 
6)  

, ; 
, -  

; 
 
 
 
 



 92

8) ; 
9) . 

,  
,  

, .  
 

. 
: 

1)  (press-release) — , 
.  

,   (news-release); 
2)  (background paper) — ,  

.  
, . 

,  
; 

3)  (press-kit) — , , 
.  

, , 
: 

 ; 
 ; 
  ( ); 
 , , ; 
 ; 
 ; 

4)  (by-liner) — ,  PR-  
. 

 —  
,  

.  
,  

; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 93

5)  (round-up article).  
 

.  PR-
.  

 
; 

6)  « » (question-and-answer form) —  
 

.  
. 

 
 

 
,  PR  

,  
,  

, .  PR 
, ,  

, . 
 — ,   

 
. 

  
     .  

,  
. : 

, , 
. 

  
 

. 
 ,  

.  
. . 

 
 
 
 
 
 
 
 



 94

 
 

 —  
,  PR. 

 . 
  —  —  (  1 )  

 
. 

  — ,  
.  

, , « ». , , 
 1-2 . 

  —   
. . 

, , : 
1) , ,  

 
; 

2)  ( . lid) — . ; , 
; ,  

 - : , , , , , .  
 — ; 

3)  — ,  
; 

4)  — , ,  
. 

 
,  

 
1.  — 300 - 500 , . . 1-2 .  

,  
 « . ».  

,  
, . 

2. ,  
. 

 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 95

3. ,  6 ,  
. .  

,  
. 

4. ,  
, , 

 (  
). 

5. , ;  
 

. 
6. , 

. 
, ,  

, . .  
 SOLAADS ). 

1.   . subject) — ? 
2.   . organisation) — ? 
3.   . location) — ? 
4.  . advantages) —  

? 
5.  . applications) — , ? 
6.  . details) — , , ,  

.? 
7.  . source) —  

? 
, . 

, . 5.1. 
;  

. 
 

,  
,  

, . 
 
 
 
 
 
 
 



 96

 
 

. 5.1. ,  
 SOLAADS 
 

 
 

 
 ( )  

.  
  ( ).  

 
: 

 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 97

1) ,  
; 

2) ; 
3) : ;  

, , . .; 
4) ,  ( , . .); 
5) ; 
6) , ,  

. . 
,  

. 
 

. 
: 

 ,  
; 

 ; 
 , , . .; 
 , .  

,  
. 

  
. ,  

, , ,  
, ,  

.  
,  

 
. 

 
 

 
 
 

. 
, 

 30-40 , ,  
. 

 
 
 
 



 98

 1—2 
, ,  1,5 . 

, : 
1)  « »  

, ,  
; 

2) , , 
; 

3) . 
,  

. 
 

 
 

 : 
  ( ); 
  (  

 6-12 ); 
 , ; 
 ; 

; 
 ; 
 , ,  

; 
 .  

 : 
 ; 
 , . 

 : 
 ; 
 ;  

; ,  
; 

 ;  
. 

 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 99

 
 

 —  PR,  
. 

 
, PR- , : 

 22  10 », -  
. « » - , , -  

, ,  
 (  

),  22 .  
, , , : «...  

, , ,  
,  

, ?»  
.  ( )  

,  
.  « » . 

.  « » , , . 
,  « » ,  

. ,  
.  

. ,  100  
, ,  15, ,  

, . ,  
. 

? 

1.  
, -

, .  -  
.  « ». 

 - . ,  
 - , .  

 « ».  -  « »  
. ,  

. , ,  
 

.  - 
. 

 
 



 100

2.  
 

, ,  
.  

 11.30  14.00  15.00  17.00.  
19.30-21.00 . ,  

, , . 
3.  

 
.  

: ,  
. : « ?» 

, ,  
, . 

4.  
, -

. ,  
. , , , 

.  « »  
: , ?  

 4  ( )  
, . 

 
.  

. 
5.  

 
.  300 . 

 10 . .  « »  
 

 XIV.  
 (www.sovetnik.ru).  

. 
6.  -  

 -  
. ,  

 
 

 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 101

 - .  
: ? ? -  

, ; ? ? ? -  
,  

, .  
.  

, , -
. 

 
7.  

! , .  
 3 .  

, ,  
.  25% .  

. , . ,  
. ,  

? 
 - ,  

. , 
,  ?  ,   

. ,  
.  

, ,  
. ,  

. .  
,  

. . 
, ,  

. 
 -  

, ,  
.  

. ,  
. . 

 
8.  

, .  
, . 

 ( ) ,  
.  

, .  
 



 102

, , , ,  
, , , 

, ,  ( ) 
- , ,  

, . 
 - , , , , 

 - . 
 

, . ,  
,  

. 
9.  

, , 
.  

 
, . 

 
, , ,  

. . 
,  

.  
, , . . , 

, , . 
 

10.  
: . 

, .  
.  

. : 20-25 . , 
 15-20 . - .  

 40-45 . ,  
,  

. :  
 - . . 

  
: ?  

? ?  
: , , ,  
, , , 

,  
 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 103

,  
, , ,  

. 
 ( ).  - 

,  
. .  

. , . 
, ,  

.  
.  ,   

, , 
. 

 -  
,  

, .  « »  
», .  

 
 - ,  

.  
 - ,  

)  (  
). .  

, .  
, , .  

 
.  

, . , 
, , ,  

.  
. . 

 - . . . 
:  

 
, , -

. 
11.  

,  
,  

.  
 



 104

, ,  
. , -

. 
, 

, , 
, .  

, , . 
.  

. ,  
, , 

, . ,  
, . 

,  
: ,  

, . 
,  

, ,  
, , . ,  

.  
, . 
 

 
,  

.  
. 

 
 

 
: 

1) ; 
2) ; 
3) . 

 
PR- , 

, .  
 

. ,  
 

. 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 105

  
.  

, ,  
.  

, , ,  
, , . 

 — .  
. , , .  

. 
 PR  

. 
 

 
 

  
 , ,  

.  
,  

, , ,  
. 

 .  
 

. 
  — . 

,  
. , ,  

. 
 , , 

, , . , 
,  

. 
 ,  

, . 
 , . 

, . 
 
 
 
 
 
 
 



 106

 
  

. ,  
.  — « ». 

 ,  
. 

 ,   
. 

 , 
 

. 
 ,  

, . 
 , ,  

. :  
, , , . 

 
 

 
1. .  
. . 

, , ,  
 ( )  

. 
2. . ,  

.  
, .  

. ,  
, .  

. . 
 

. 
3. . ,  

, . , 
, . ,  

.   —  
,  —  

. 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 107

4. .  
, .  

» ,  
. ,  

. 
5. .  

. , ,  
. , . 

,  « »  « »,  
. , , ,  

. 
6. .  

, . . 
 

,  
. . , ,  

, , , 
, . 

  
. 

 
 

, ,  
: 

 
, , ? 

 
,  

, .  
, , , , 

,  
 

.  
, ,  

, 
, :  

, , . . 
 

 - , ,  
. 

 
 



 108

, ? 
 

, . 
,  

.  -  
, ,  «  
». 

,  
 

, : 
, , , , , 

. 
 

, : , 
 ( ),  

, - , CD- . 
,  

 
, , 

 -  (spokesperson). 
, ,  

 
. 

? 
. 

 , -
 ( ) ,  

. 
 , . 

. - . 
 , : 

, . 
? 

 
  «  
» - , , « ». 
  « ».  «  

» -  « ». 
 , .  

, . 

 : PRESSI ( HERSON )



 109

  
. 

 , , ,  
. 

 . 
,  - . 

 » 
htip://promaco.ru/ru/information/articles/ 

 
 

  
 

 
 

 Government relations  — GR),  
»,  90-  XX . 

 GR  
: , 

. , , , 
,  (  

),  
 

: ,  
. 

,  GR —  
 

. 
,  GR — ,  

,  
,  

, , ,  
. 

GR — , , , 
.  GR ,  

 
 « »1 (Public Relations). 

, ,    
, ,  

1  / . . . . . ., 
1999. 



 110

, , 
. 

, GR-  —  — 
, ,  

 — GR —  
. 

, GR-  PR-  
,  

.  
, , 

. 
 GR- , 

.  GR  
, . 

, GR —  
. , 

, ,  
,  GR ,  

 
. 

,  
.  

,  
.  

 GR. 
 GR  

. 
[1] GR — ,  

1. 
[2] GR — ,  

 ( , )  
 ( )2. 

 
 
 
 
 
 

1 . . :  
 [ ] //  PR- . 2008. 12 . (www.raso.ru). 

2 . PR   GR  :  ,   [  
] Stratagema.org. 2005. 19 . 

 : PRESSI ( HERSON )



 111

[3] GR —  
1. 

[4] GR —  
2. 

[5] GR —  
, 3. 

. 
 [ 1 ], ,  GR . 

 —  
 
 

4. 
,  

.  
, , 

, ,  
 —  

. 
 [2]  GR  PR.  

,  PR  
. 
 

.  GR  PR, 
.  

 GR  PR :  GR-  
 PR,  PR  GR  

. 
, , ,  

, .  1  
 

 
 
 
 
 

 
 

1  A. GRanyuwe  // . 2006. . 
2 Government relations management : . . 2006. . 
3 . ., . .  //  

. ., 2005. 
4 : . ., 1995. 



 112

 PR.  
: 

PR —  
1. 

PR —  
2. 

,  PR — ,  GR. 
,  —  

. 
 [3] ,  

, . 
  

. 
  — ) —  

 
3. 

 
,  

. 
 

 
, , 

 
.  

,  —  
4. 

 «  
,  

 
 
 
 
 
 
 
 
1 . :  PR. ., 1995. 
2 . ., . .  // -

. . . . . 
., 2005. 

3 .  // . 2007.  608. 19 . 
4  « » (http://projects.innovbusiness.ru). 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 113

 
,  

»1. 
 —  

. 
  — ) —  

, 
,  

 
2. 

 
,  

 1992 . ,  
. 

 1992 .  
,  

 « »  
» ( . corporate citizenship).  

 « »,  
 « ».  «  

» , ,  
:  (  

), . ,  
,  

,  
 - ,  

3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . . :  

. . .... . . . , 2007. 
2 .  // 

. 2005.  6 (38). 
3 .  //  

 « » (www.goldenheart.ru). 
 



 114

 
 

, ,  
.  

,  
.  «  

,  —  
,  — »1. 

 [4]  GR  
, , ,  

 GR,  
. 

 

 « .  
» ,  

, ,  
 « », ,  

2. 
 

 (  
 — ) « » GR,  
. , 

,  
GR. 

 
, PR-  « »: 

 « », ,  
, . ,  

. 
 

. ? , 
 

 

 
1 ,  //  

» (www.biosafety.ru). 
2 Government relations management : . ., 2006. . 

 : PRESSI ( HERSON )



 115

, ,  - ,  
. , , , 
,  - . 

, , - .  
, , .  

1. 
 

 [5], , 
,  GR.  

,  ,  ,  GR  
,  

 —  GR  
. . 

 GR- -
2: 

 , ; 
 ,  

; 
 . 

,  GR   
,  

: 
 ; 
  PR; 
 ; 
 ; 
 . 

 GR  
 — , ,  

, 
. 
 

. 

 
 
 
 
 
1 . 
2 .  « »  // . 2003.  3. 
 



 116

 « » (  
, ; «  

» ) ,  
 (« », «  - », «  - », «  
», « »)  

.  « » 
;  

 
. 

 

 GR 

 
 GR — -

, .  
,  GR: 

 ; 
  

; 
 ; 
 ; 
  

; 
 ,  

; 
  

; 
  ( )  

. 
,  

. , GR  
.  

. 

 1990-  
 « ».  

: ,  
 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 117

.  
.  

,  
, ,  

, . ,  
,  

1. 
 
GR . ,  

, ,  
. ,  

 —  «  
»,  « »  « ». 

 
, « ,  

»2. 
 « »  

, : 
, « » 

, , 3. 
 

,  GR — ,  
. 

 
 GR  

 
,  

, ,   
» . 

 
 
 
 
 
 
1 .  // . 2006. 27 
. 
2 .  // . 2004.  8. 
3 . :  //  

. 1999. . 
 



 118

,  
 GR- : «  

: , ». « , ». «  - 
». « ». « , »1. 
, ,  «GR- »  

,  
. 

 
 GR ,  

 
. ,  

. 
, , ,  

,  
. ,  

 
»2. , ,  

,  
.  

 « » ,  
:  

,  
 

. 
. , 

,  « », . 
. ,  

.  
 « », . .  

 

 

 

 

 
1 . . . .: , 1991. 
2 . . , . .  

. ., 2002. . 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 119

.  
,  — . 

. 
,  

, , . .)  
. 

, , 
. 

 

. .  «  
»1: ,  

, .  
, . 

. ,  - ,  
. . . 

 
 GR,  

, . 
 1990- . 

,  
.  

, , 
» . . ,  

, ,  
. ,  

,  
 

.  
. 

. 
 

 « :  
 1996 . , 

 
 
 
 
 
 
1 . .  // 

 « ». 2004. 8 . 



 120

 2000 . ... « »1, ,  
. 

,  1990-  
», . . , 

. 
 « » :  

(« »),  (« »,  
 - ),  (« »),  

 (  « »),  (  « »), 
 (  « »),  (« »), 

 (  « » ),  (  
»)2. 

 1990- ,  
,  

, -
 GR.  

 
, . 

 
,  

 
, . 

, ,  
 

.  GR-  «  
 

, ,  
»3. 

 2000 .,  
™  

. ,  « »  
 ( ,  

: ,  « », 
).  

,  
. 

 
 
 
1 .  // . 2004.  8. 
2 . 2003. . 
3 . . . .:  IQ, 1995. 

 : PRESSI ( HERSON )



 121

 —  
. ,  

 GR-  
. 

 

 
,  

: «  40%  GR,  40%  PR,  
 20% »1. 

 
 GR, ,  

. , 
 ( )  

,  
,  

, , 
,  

 —  GR. 
 

,  
 200 . 

,  2006 ,  
, , , 

, .  
, , ,  

. « ,  
, , 

»2. 
,  ( )  102-  130 

 (  2006 .). ,  
 12 3. 

 
 
 
 
 
1 .  // . 2003. 

 2. 
2 .  // . 2006. . 
3 .  // . 2006.  173 (3504). 
 



 122

 —  
, , 

, ,  — 
,  (  

)  
. 

: 
 , 1; 
 ,  

2; 
  ( , ,  

,  « » )3; 
  « » . 

,  2007 .  50%  
 « », .  

,  «  
 60—65% .  

 95%»4; 
 ,   

, —  « »  
 

5; 
 6; 
 . 

 

 

 

 

 
1  /  .  .  .  .  .:  ,  

1996. 
2 . .  / . 2004.  12. 
3 . .  //  

. , 16—17  2002 , . 
. .: , 2003. 

4 . 3.  
 // . 2007.  5. 

5 .  
// . ., 2003. 

6 . . . 
. ... . . . ., 2000. 

 : PRESSI ( HERSON )



 123

 
 

,  
.  

,  
, ,  

»1; 
, . .  

,  
. 

,  
 

1  5 . .2; 
; 

,  
.  

.  
, . 

. 
. ,  «  

, .  
,  

. , ...  
, »3; 

 
4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 . .  // 
. 2007.  3. 

2 .   
// . , 2003. 

3 . .  // 
. 2007.  3. 

4 .  // RBC Daily. 2008. 10 . 



 124

 
,  

. 
,  

 GR  
. , 

 GR ,  
,  

. 
 

GR:  
 

GR - : , 1. 
 

, , GR  
, ,  

 GR . 
.  ( ,  

 1991 .),  
. ,  

.  
, , ,  

. 
 

,  
, . ,  

 1864 ., ,  
. 

»  
 2  1946 .2 

 
 

,  
 

 

 
1 . ,  // . 2005. 14 . 
2  / . . . . .: , 2006. 

 : PRESSI ( HERSON )



 125

, . 
 

. ,  
 «  

, »1. 
. ,   «  

», 
 2004 ., .  

,  6 
2  2005  .   1  .,   

 167 !  
. 

 
, ,  

. 
, ,  

. , ,  
 « ». 

 
.  

 
,  
. 

 

 
,  

, ,  1,5 .  
,  

 « »  300 .  
 17 .  

 

 

 

 

 
1  

 //  « ». 2004. 21 . 
2 .  // SmartMoney. 2006. 3 .  16. 



 126

. , 
1. 

 
,  

: 
  

, , 
,  
; 

  
 — ,  

; 
  GR- . 

 « », . . 
, 

, -
, .  

 
, ,  

. . 
 

 Intel,  1991 .,  
2: 

1.  
. 

2.  
. 

3. : 
,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . . , GR :  //  

(http:ywww.raso.ru). 
2 . ? //  

 «GR-  — 2007: »-2007. 2 . 

 : PRESSI ( HERSON )



 127

  (  
); 

 , ,  
). 

4. :  ( ). 

 
 

»: 
1.  

.  
, . 

, , . 
,  —  

,  
 

, . 
2.  

 
.  

:  
, ,  

. 
, . , , 

 
 ( )  

,  
.  , 

 
 

. 
,  

, .  
, . 

, ,  
,  

. 
 
 
 
 
 



 128

3. ,  
. 

 
. ,  

.  
 GR- ,  

 — . 
: 

 ,  
, ,  

; 
  

; 
 ; 
  

. 
 

,  «  
 « », : 

, -
,  

, .  - 
.  

. 
 

». ,  
,  

, . 
 
 

».  
,  

 
»1. 

 
 
 
 
 
 

1 ., .  
 // . 2007.  1. 

 : PRESSI ( HERSON )



 129

 
,  GR- .  

,  
. ,  GR-  

,  
 60 . 

4. , ,  
. ,  

 
, . 

,  
.  

,  
. .  

,  
. 

5.  
.  

, ,  
, . 

 

 «  
.  

»1. 
 

, ,  
, ,  

, . 
6.  

 
 « » ,  

. ,  
 

 

 

 
1 . ., . .  

 // . 2002.  10. . 27-43. 
 



 130

 « »  
, . 

,  
. . . 

,  
,  

, — .  
,  

.  
. ,  

 
, . 

 
,  

. 
 

,  « »  
, « » - , 

 « » - 1. 
 

. ,  
 « » . 

 « »  
, 2. 

 
7. . , 

 
, .  

. 
, ,  

, 
.  

 
 
 

 
 
1 . ,  // . 2005. 14 . 
2 .  // . 2006. 10 . 

 : PRESSI ( HERSON )



 131

, ,  
.  

,  
. 

 

,  GR  « . . .»: 
, .  

: « ».  
 « »,  

, , . .  
 

. , ,  
1. 

 
8. , 

.  —  
,  

.  
,  

. . 

 
 « »  

2. , ,  
. 

»  
. ,  «  

» , . 
 

 GR 
,  

.  
 

. 
 
 
1 .  // . 2004.  91 
2  « » //  « ». 2005. 22 . 



 132

 
.  

,  35 ,  
», . ,  

 
, ,  

. 
 1 

 2007 .1 

 

 PR,  GR 
 PR . GR  

.  GR- ,  
.  GR  PR —  

, . 
 GR  PR- ,  

: 
  

; 
 ; 
 ; 
 ; 
  

. 
 PR-  

,  — . 
,  GR  

. 
,  

.  
,  

,  
. 

 

 

 
1 ., .  

 // . 2007.  1. 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 133

 «  -
»  

. 
 

 
 

. 
, , 

. 
.  

 ( , , ,  
. .), , ,  

» .  
 

: ,  
,  

, 
. . 

, , 
 

 « ». 
» ,  

. 
: 

 ; 
  

VIP-  ( , . .); 
  

; 
 ; 
  ( ) 

; 
  

; 
  

; 
 
 
 
 
 
 



 134

 , 
; 

 . . 
 

 
 « »  

. ,  
 « »1. 

 
.  

, 
 

2.  
,  

 
.  

. 
,  

,  
 

, ,  
. 

 
 « »  

.  
 «  « »  

: « », «  
», « ».  « »  

, ,  
. , « » 

,  
3 

 
 
 
 
 
1  « ». 2005. 6  (http//:www.garsoft.ru/). 
2  19  1995 .  82-  « » ( .  

2  2006 .  19- ). 
3 . . : 

. , 2005. 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 135

 
,  

. 
,  

,  
, .  

 
,  

. 
 

,  
 
 

. 
. ,  

 30%  
, ,  

,  
. 

 

 « » ( )  10 000  
.  
.  

 70 .  « »  
, ,  

1. 
 

,  
.  —  

, ,  
,  

. , , 
,  

 

 

 

 
1 . . : 

. , 2005. 



 136

 
. 

 

 2006 .  500  
. 1. 

 
 

. ,  
 

. ,  
, 
 

, , 
,  

,  —  
. 

,  
. ,  

 PR, 
 PR-  

. 
 

,  —  
. 

 

 « »  
 « »  

.  -  
, ,  

. , ,  
2. 

 

 

1 :  //  
. 2007. 23 . 

2 . . : 
. , 2005. 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 137

.  
 

, . 
 

 - . , 
, . . 1,  

2, . .  
. . 3.   (  

) . , -
 

»  
4,  

5,  -  
6 . . 

 
,  

: , 
,  — 

, , 
,  

. 
 — . 

,  
.  

, , , 
,  

.  
 

 
 
 
 
 
 
1 .  // . 2007.  3. 
2 :  // .- . . . . .:  

, 1991. 
3 .  // . 2000.  40. 
4  . ? // . 2000.  101 (9436). 
5  

,  //  Regnum. 2003. 
6  // . 2004. 18 . 



 138

,  
, , . 

,  
. , , 

,  
, . , 

 XX .,  
 100- . ,  
,  
»,  

. ,  — ,  
. 

 
 

,  (  — ) —  
 

. 
 
 

.  
,  

,  
. 

 
 
 

. ,  
,  - ,  - 

 2030 .  
 110  160 . 1. , 

, ,  
. 

 
 
 
 
 
 
 
1  —  

 //  « ». 2007. 16 . 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 139

, ,  
. ,  

. 
 

 
. ,  

, .  
,  

1. 
 Ford Motor Company ( )  

.  
2. 
, 

,  
 -  

. 
 

, , 
 

,  —  
. 

 

 16  
 55 .  

. , ,  
,  

 -  « »  
, 3. 

 
 
 

 

 
 
 
1  //   

». 2007. 13 . 
2  Ford Motor Company ( )  

 // . 2003. 5 . 
3 ., .  // . 2007.  

135. 



 140

. , -
 2006-2008 . (  

 19  2006 .  38- )  
. 

, ,  
.  

: 
 , , , 

; 
 ; 
 ,  

, ; 
 ; 
 ; 
       

. 
,  

,  
. ,  GR-

,  
. 

 
 

, , 
,  

,  
. 

 «  
,  

,  
»1. 

. 
 —  

:  
 

 
 
 
 
 
1 . .  

»: . .... . . . ., 2007. 

 : PRESSI ( HERSON )



 141

, ,  
. 

 — , 
:  

, , , 
 ( ,  

, . .),  
 ( , 

, ,  
. .). 

 
,  

 
. «  

 
»1. 

,  
, 2: 

1) ,  
; 

2) ; 
3) ; 
4) ; 
5) ; 
6)  

; 
7) ; 
8)  

; 
9) . 
 

, ,  
- 

 
 

 
 

 
 
1 . .  

. . .... . . . ., 2007. 
2  (United Nations Development Programme) (www.undp.org). 
 



 142

, , -
. 

 
,  

,  
 

.  
,  

,  
,  

. ,  GR-  
 

. ,  
,  

 —  
. 

,  
 

. 
1. , .  

 
 

.  
 —  

, , ,  
. -

, . , 
 

.  
, , 

. 
, 

,  
.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 143

, ,  
, . . 

 
 

, : 
 « » -  

.  
4 .  400  

.  
,  

.  
,  

, , . 
: .  - 37 . 

, . 
,  

, , ,  
, »1. 

 « »  
,  

, . 
,  

. , ,  
». ,  

). 
 
2. .  

, ,  
, -

, »2. 
 

 Procter & Gamble 

 

 

 
1  // . 2005.  
6 . 
2 . .  

». .... . . . ., 2007. 
 



 144

.  
 Procter & Gamble  

, . 
, .  

,  
. ,  

1.   
, ,  

. 
3. .  

,  
, .  

 
. ,  

,  
 

. ,  
 —  
. 

 
 

 « »  2006 .  
. ,  16474 ,  

2005 . (0,84%);  -  1601,9  (12,9%),  -  99,8  (18,6%). 
 2006 .  

 35,5 .,  
 - 133,76 .2 

 
4. .  

,  
 

 

 

 

 
1 . . : 

. , 2005. 
2  « » (www.nornik.ru). 

 : PRESSI ( HERSON )



 145

1. ,  
, . , 

, ,  
,  

. 
 
 

,  
 « »: 

 « »,  
, .  

. . . 
 -  « ».  

. , . . ,  
, 2. 

 
5. .  

,  
:  

, ,  
 

. ,  
 

.  — 
, , 

 —  
. ,  

,  
 

. ,  
 —  

. 

 
 
 
 
 
 
 
1 . .  // . 2000. 

 5. 
2  // . 2005. 6 

. 



 146

 Procter & Gamble  
 « »,  

 50 . 
 1997 . Procter & Gamble  

.  
,  

. ,  
.  1997-1999 .  1000  

1. 
 

 
 

, ,  
. 

 

,  Philip 
Morris: 

 4 ,  3000  
. , ,  Philip Morris  

. ,  
, .  

,  
 

.  
, »2. 

 
, ,  

.  
, . 

, , ,  
.  —  

. 

 
 
 
1 . . : 

. , 2005. 
2 .  «  

» // . 2001. 29  — 1  
(www.bprw.com). 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 147

 —  
,  

.  
.  

 
, . 

. 
, : 

  
, ; 

  
; 

 ; 
 . 

 
 GR  

 GR-  
 

 GR- ? .  
 

 GR- ,  
. 

, ,  
, .  

, , ,  
,  ( -

, . .).  
, , . 

 GR, , 
, -

 GR, 
. 

 

, : 
, , , ,  

 
 

 
 
 
 



 148

. ,  
.  

. »1. 
 

,  
 GR .  

 « ,  
, »2.  

 GR ,  
,  PR, 

,  
. 

 

. . ,  
: 

 GR : 
, , ,  

. 
, ,  

, . 
 «  - -

 - »  
, , . ,  

 
,  

»3. 
 

,  
 GR4: 

 
 
 
 
1 .  // . 2003.  3. 
2 GR : , , .  

 // The Moscow 
Times, . 2007. 2 . 

3 . . , GR :  //  
(www.raso.ru). 

4 .  GR?  //  
SRC. 

 : PRESSI ( HERSON )



 149

 ,  
. . 

 . 
 . 
  
. 

 ,  
. 

  ( , 
). 

 . 
 . 

,  GR  
: 

 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
  , , . 

, GR — ,  
, . 

 
GR  

 
 GR- . 

 
. ,  

, , 
, 

 —  
. 

 GR  
: ,  

.  
 

 
 
 
 
 
 



 150

,  
,  

GR- , ,  
 

. 
 GR- ,  

 ( ,  
)  

. 
 

,  
 Public Relations*: 

 GR ,  
, .  

,  
». 

 
: , 

,  
, — ,  

— . 
 
 
 

. 
 

, , , 
»1. 

 
 

, 
, .  

. 
 
 
 
 
 
1 .  // . 2003.  2. 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 151

5.3.  PR 
 

 PR : 
1. , , , 

, . . 
2.  —  

. 
 PR-  

:  
,  

, , ,  
 

. ,  
, , ,  

?  
, , ,  

? 
 

 (  « »),  
 

.  
,  ( )  

. ,  
. , :  

 PR , . .  
, - . «  PR-

,  
», - , 

 « ».  
 PR- .  

, , , ), . 
 PR- ,  

, .  
, , , . 

 
, . 

http://www.fooder.ru/page/managepr_15.html 
 
 
 
 



 152

 PR  
, ,  

, , .  
. 

,  PR  
. 

 
 

 — ,  
: 

 ; 
 ; 
 , , ,  

; 
 , . 

,  « »  
 X. . 
  ( )  

, , ,  
.  

,  
, . 

,  
 

, ,  Kunde&Co. 
, . 

,  — ,  
. , , 

, .  
, ? , 

. ,  
. 

,  « »: 
1. ,  

. 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 153

.  
,  

. 
. ,  

;  
. 

. 
. 

 «  — ». 
. 

2.  ),  
: , . 

 
« »; 

 »; 
 , » . . 

 
3. , , , , .  

 
: 

  « » ( ,  
, ); 

  ( ), ; 
 ; 
  , ; 
  , , ; 
    

); 
   

); 
  ; 
    

,  ; 
  ; 
    ( ); 
   . 

 
 
 
 
 
 



 154

,  
,  , 

. 
    . 

 ,  
, ,  

. , 
 

. 
 

, .  
, .  

: ,  
. ,  

.  
. ,  

. , ». 
 

. . 
 

 
. 

, 
,  2001 . : «  

,  —  
. .  

,  
. ,  

, , ». 
 ,  

,  
, . 

 « » 1  
 

 
 
 
 
 
 
1 . . , 

2002. . 19. 

 : PRESSI ( HERSON )



 155

,  
. ,  

. , : 
1) , ,  —  

; 
2)  ,  — ; 
3)  —  

. 
, . ,  

, . 
 

, . 
. 5.2  

. . :  
, ,  

, , .  
,  

.  
,  

 . 
 

 
 

  
. 5.2.  -  «  

» 
 
 

 
 

 
 



 156

.  —  
,  

. 
 —  

. , ,  
.  

. 
,  
, ,  40 

. ,  
,  

. ,  
, . 

, , , 
.  

  
.  

, , 
, ,  

.  
 

. 
,  

,  
. : , 

? 
, ,  

. 
1. .  

 
 , , 

. 
 

 
 « » . 

.  
.  

  
 

 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 157

: , ,  
,  

.  « »,  
 - . 

 
2. . 

 
,  

, . 
3. ,  

. 
 

 « 4», 
,  

!  20  
 

. , ,  
, .  

, ,  
, ,  

. 
 

 // . 2008. 
9(582). 7  

 
4. .  

 ,  ( ) 
,  

.  
. 

 
,  

,  
. 

 
 

,  International Business 
Machines,  «  
Voice» (« »). 
 

 
 



 158

,  1993 ., . 
 IBM,  

, . 
 IBM  « » 1. 

,  
.  

. 

:  
 « , ,  

,  ,   
».  -  

, ,  
. ,  

, , .  
, ,  

».  
,  

,  
. , ,  

, ,  
 

. , 
, , . 

 - « . ». 

:  « , » 
, ,  

, , , 
, . , 

, , , 
 

.  - « .  - 
». 

:  « » 
, ,  

,  
 

1 . . , 
2002. . 21. 

 : PRESSI ( HERSON )



 159

».  
, ,  

 
, .  

 - « .  
». 

:  
, , 

,  
.  

, , , ,  
. 

.  
] //MBS Journal  

(http://mbs-journal.ru/articles.php?p=53&art=242) 
 
5. .  

 
,  

. 
  : 

 ; 
 ; 
 ; 
 ; 
 ; 
 . 

 

,  PBN-
Company: « , ,  

. , 
 « »  

 « ». 
 
 
 

,  
 « » . ,  

 « »,  
 



 160

,  
.  

.  
,  

,  
. . 

 
 

,  - ,  
. ?!  

. 
,  

.  
,  

. , .  
. 

http://www.fooder.ru/page2/vsredafirm_4.html 
 
 

.  
, : 

  
, ; 

  
; 

 . 
 
 

,  2002-2006 .: 
 - . 

 
,  54-  

.  (  « ») 
, : 

 
),  

. 
,  

 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 161

.  - ,  
 -  

. , ,  
.  

». 
http://www.pr-sp.ru/main/publications/public8.html 

 
.  .  1,  

: 
 

1.  
 . 
 . 
 . 
 . 
 -« ». 
 . 
  ( ). 
 . 
 . 

 
2.  

 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 

 
3.  

  
. 

 . 
 . 
 . 

 
 
 
 
 
1 .: . .  

 // . 1997.  4 (33). 



 162

4.  ( ) 
 . 
 . 
  ( ). 
 . 
 . 
 . 
 . 
 , . 
 . 

5.  
 . 
 . 
  (  

;  
 - ). 

 
 

 
, 

,  
, ,  

. 
 

. ,  
,  —  « »1. 

 
, : «  

»; «  
,  

, »; «  
, ,  

». 

 
.  

,  
 

 
1 http://www.createbrand.ru/biblio/hr/typeofkorpcult.html?print 

 : PRESSI ( HERSON )



 163

. ,  
 — baseball team, club, academy  fortress. 

» ,  
,  

. .  
, ,  

 « ».  
.  « » 

, 
, , , IT. 

» ,  
, .  

,  
. , 

,  
. , ,  

. 
»  
.  

,  
 

.  
, . ,  

, ,  Coca Cola, Ford. 
»  

. ,  
,  

,  
.  

,  
. , , 

. 
 

 
 

 
: 

 
 
 

 



 164

1) , 
 (  

,  
); 

2)  
 ( ,  
, ,  

). 

 
. 5.3.  

 

 
. 

, . 
, ,  

.  
,  

. 
,  

, : 
  ; 
    ; 
    

 ; 
   ; 
   ; 
   ; 
   . 

 
 

 
 — , , 

, , , 

 : PRESSI ( HERSON )



 165

, .  
,  

. ,  — 
,  

,  
. .  

,  
,  

, ,  
. 

,  
. 

  , , . . 
  — , , « » — 

, , . . 
 , 

, ,  
 ( , ) . . 

 : 
  ( , , ) — 

, ,  
; 

  —  
; 

  — , 
 ( , 

, , ),  
, , , . .; 

  ( ) — , 
 

; 
  ( ), , 

 — ,  
; 

  — ,  
; 

 ,  —  
 

 
 
 
 



 166

, ,  
; 

  — ,  
,  « »,  

; 
  —  

; 
 , , ,  —  

, ; 
 ,  — ,  

, ; 
 , ; 
  —  

. 
 

 PR  
 

, , 
, .  

, .  
. ,  PR-

, 
, ,  

, ,  
. 

 —  
,  

, , 
. 

,   
, ,  , : 

 , ,  
, ,  

; 
 , 

; 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 167

 ,  
, ; 

 . 
 PR-  

. ,  
.  —  
.  —  (  

, , , ). 
 

   
.  

   
. 

 PR,   
.  ( , )  

.  
. 

 PR- . 
,  

 —  
 , . 

 — .  
. ,  

 
.   ,  

, .  
, ,  

.   ,  
 

. 
  —  

, ,  
.  

,  
.  

  — ,  
 

 
 
 
 
 



 168

,  ( , ),  (  
, ).  

. ,  
, . 

 
 

,  PR-  « »: 
 PR-  

.  
, , . 

: 
  ( ). 

. 
 . ,  

 -  
. : 

 , ; 
 , , ; 
  

, ). 
 . 
 ,  

. 
 ,  ( , , 

, .). 
 ,  

 ( , , , .) -  
. 

  
.   «  

» (  -  
),  

, , , .  
. ,  

. ,  
, . . ,  

. ,  
, .  

,  
 

 : PRESSI ( HERSON )



 169

!  ,  
: 

 ; 
 ; 
 , ... . . 

. ,  
? 

 ,  
.  

. , ,  
. ,  

,  - . ,  
. , , .  

, .  
. ,  

, . , 
, .  

. : '  
, ,  3 ?», 

 « »  »,  ,  
.  

 » - , ? : 
, , ».  

,  
.  - ! ,  -  

. 
 . 

 
, 

 PR- ,  
,  

, ,  
.  

: 
  

 — ; 
 ,  — ; 
  

 — ; 
 
 
 



 170

 : 
 

 — ; 
  « »  — 

; 
 ,  

, ; 
 ;  

, ; 
  — . 

 « » — 
 « » — 

, , . 
 PR  
,  PR  

. , .  PR-
: 

  
 

,  
; 

  
; 

 ; 
  

; 
 ; 
  —  

; 
  — 

 
; ,  

, —  
,  

. 
 
 
 
 
 
 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 171

 11 
 

 «Presonage»,  
 2008/2009  

(Russian Fashion Week)  2008 . 
1. . 
2. ,  

PR- . 
3. . 
 

«PERSONAGE» 
 2008/2009  

 
:  

:  

:  
 2008/09  

 PERSONAGE  smart fashion.  
PERSONAGE  

,  
, .  

 
. 

PERSONAGE  - . 
,  

, .  
. ,  

,  
 - , ,  

.  - , , , ,  -
.  

,  
,  

: ,  
,  ,  

. 
 

1 . 5.1 « ». 



 172

 - , . -
, , , , , .  - 

.  
,  

 
.  

 - , . 
,  -  

.  - 
, . , 

, . 
 

,  
. ,  

. , 
.  

 - .  
, . , 

. 
, , ,  

 PERSONAGE  -  
.  Russian 

Fashion Week  
. ,  

 -
. 

www.fashionpersonage.ru .: 
+ 7(495) 780 43 23 

 
 21 

 
,  

.  
. 

. 
, -

, . 
 
 
 
1 . 5.1 « ». 

 : PRESSI ( HERSON )



 173

 SOLAADS . , 
.  

: 
http://yanko.lib.ru/books/cultur/korolko-pr.htm_Toc528 280 136 
http://evartist.narod.ru/text10/39 
http://pr-club.com/PressKits.shtml 
http://prodesign.ru/likbez/pr/pr9.htm 
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