
ÂÀÆÍÅÉØÈÉ  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Ðàáîòàþùàÿ ïî ðûíî÷íûì çàêîíàì ýêîíîìèêà âûçûâàåò ê æèçíè
íå òîëüêî áîëåå äåìîêðàòè÷åñêèå âàðèàíòû ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì (à
êîíêðåòíî — íåîáõîäèìîñòü â òàêèõ ñïåöèàëèçàöèÿõ, êàê èçáèðàòåëü-
íûå òåõíîëîãèè, íàïðèìåð), íî è öåëûå îáëàñòè íîâîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñðåäè êîòîðûõ íàõîäèòñÿ è ïàáëèê ðèëåéøíç
(PR). Èíñòðóìåíòàðèé ïàáëèê ðèëåéøíç ïîçâîëÿåò ðåøàòü ýêîíîìè-
÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, âîåííûå è äðóãèå çàäà÷è ñ ïîìî-
ùüþ èçìåíåíèé, âíîñèìûõ â èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Âñòóïàÿ
â èíôîðìàöèîííóþ öèâèëèçàöèþ, ÷åëîâå÷åñòâî âñå áîëåå è áîëåå
áóäåò ïîëàãàòüñÿ èìåííî íà òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèîííûå è êîììóíè-
êàòèâíûå òåõíîëîãèè.

Äî ñàìîãî ïîñëåäíåãî âðåìåíè âî ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ êíèãàõ,
ïîñâÿùåííûõ ïàáëèê ðèëåéøíç, ñîäåðæàëñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ ïåðå-
ñêàç çàðóáåæíîãî îïûòà èëè äåëàëñÿ àêöåíò íà êàêèõ-òî ìåòîäàõ PR
— ðàáîòå ñî ÑÌÈ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è ò. ä. Äàííàÿ êíè-
ãà ïðèíàäëåæèò óæå ê ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ îòå÷åñòâåííîé ëèòåðà-
òóðû ïî PR. Â íåé èäåò ðå÷ü î êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè PR. Ðàáîòà Ã.
Òóëü÷èíñêîãî î÷åð÷èâàåò âåñü êðóã ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ PR,
îïèðàÿñü ïðè ýòîì íå òîëüêî íà çàðóáåæíûé, íî è ðîññèéñêèé îïûò,
íå òîëüêî íà èíîñòðàííûå, íî è íà îòå÷åñòâåííûå ðàáîòû. PR ÿâëÿåò-
ñÿ òâîð÷åñêîé îáëàñòüþ. Ìû äîëæíû ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ, îäíîâðåìåí-
íî íàðàùèâàÿ ñâîé ñîáñòâåííûé îïûò ïðèìåíåíèÿ äàííîé ìåòîäîëî-
ãèè.

Áàçèñíûå ïðèíöèïû PR, ïðåäñòàâëåííûå â êíèãå, äàäóò ÷èòàòåëþ
õîðîøèé îïûò âõîæäåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíûé ìèð PR. Êîíå÷íî, îä-
íîé òîëüêî êíèãè äëÿ ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Íî è áåç íåå ïóòåøåñòâèå â
ìèðå PR áóäåò çàòðóäíèòåëüíûì, ïîñêîëüêó ÷óæîé îïûò çàìåíÿåò íàì
ìíîãèå ãîäû ñîáñòâåííûõ ïîèñêîâ.

Ðàáîòàþùàÿ ýêîíîìèêà ñ íåèçáåæíîñòüþ áóäåò âûçûâàòü ê æèçíè
íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèàëèñòàõ äàííîé ñôåðû. ×åì ðàíüøå òà èëè èíàÿ
ôèðìà ïîéìåò ýòî, òåì ñêîðåå îíà çàéìåò äîñòîéíîå ìåñòî â ýêîíîìè-
÷åñêîé æèçíè ñâîåãî ãîðîäà èëè ñâîåé ñòðàíû. Ðàíüøå äðóãèõ ýòî ïî-



íÿëè ïîëèòèêè, êîòîðûå òåïåðü æèòü íå ìîãóò áåç èìèäæìåéêåðîâ
èëè ñïåöèàëèñòîâ ïî èçáèðàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì.

Âñÿêàÿ íîâàÿ îáëàñòü âëå÷åò ê ñåáå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìîëîäåæü.
Êîãäà-òî ìû âñå ñîáèðàëèñü ñòàòü êîñìîíàâòàìè, íî ïðèøëî âðåìÿ
ñòàòü ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç. È âàæíóþ ïîìîùü
íà ýòîì ïóòè ìîæåò îêàçàòü êíèãà Ã. Òóëü÷èíñêîãî.

Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ
äîêòîð ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð,

çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåæäóíàðîäíûõ êîììóíèêàöèé è ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ Èíñòèòóòà ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé

Êèåâñêîãî íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà èì. Òàðàñà Øåâ÷åíêî



ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Public relations — ñïåöèôè÷åñêèé ñåêòîð ìåíåäæìåíòà, íàïðàâëåí-
íûé íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé è äîáðîæåëàòåëüíîé ñîöèàëüíîé ñðå-
äû äåëîâîé àêòèâíîñòè. Â ñîâðåìåííûõ ìåíåäæìåíòå, ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâå, ïîëèòèêå, àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòå public relations (PR) âñå
áîëåå è ÷åì äàëüøå, òåì áîëåå ÿâíî, âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí, à âëà-
äåíèå òåõíîëîãèåé PR ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê
êîìïåòåíòíîñòè ñîâðåìåííîãî äåëîâîãî ÷åëîâåêà (ïðåäïðèíèìàòåëÿ,
ìåíåäæåðà, ïîëèòèêà è ò. ä.).

Îñîçíàíèå ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà è øèðîêèé èíòåðåñ ê PR íàðàñòà-
þò èñêëþ÷èòåëüíî äèíàìè÷íî. Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä, êîãäà àâòî-
ðîì áûëà ïîäãîòîâëåíà îäíà èç ïåðâûõ ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé
î PR — ôàêòè÷åñêè, ïåðâîå îòå÷åñòâåííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå, ñàìà ýòà
òåìàòèêà âûãëÿäåëà åùå äîâîëüíî ýêçîòè÷íî. Ñèòóàöèÿ ðàäèêàëüíî
ìåíÿåòñÿ íà ãëàçàõ.

Ñîâðåìåííàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü — êàê ìåæäóíàðîäíàÿ, òàê è
âíóòðèãîñóäàðñòâåííàÿ (èçáèðàòåëüíûå êàìïàíèè, èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå ïîëèòè÷åñêèõ àêöèé è ò. ä.) — íåìûñëèìà áåç îïîðû íà
òåõíîëîãèè PR. Íîâåéøàÿ ðîññèéñêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ èñòîðèÿ ýòî óáå-
äèòåëüíî äåìîíñòðèðóåò. Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé ôèðìå, â êàæäîé
îðãàíèçàöèè, â êàæäîì ó÷ðåæäåíèè îáðàçóþòñÿ ñëóæáû, ãëàâíûì íà-
ïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ òàê èëè èíà÷å ñòàíîâÿòñÿ PR. Â
îñíîâíûõ âóçîâñêèõ êóðñàõ ïî òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà (îðãàíèçàöèÿ,
ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, ó÷åò, ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì è ò. ä.) â ðàçíîé
ñâÿçè è íåîäíîêðàòíî ââîäÿòñÿ è çàòðàãèâàþòñÿ òåìû, ñþæåòû PR.
Ýòî è ïðîáëåìû êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ, è ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, è òåõ-
íîëîãèè íîâîââåäåíèÿ, îñîáåííî â ñâÿçè ñ óïðàâëåíèåì ñîïðîòèâëå-
íèåì íîâîââåäåíèþ — êàê âíóòðåííåãî, òàê è, êîíå÷íî æå, âíåøíåãî.
Âîïðîñû PR ïðèõîäèòñÿ çàòðàãèâàòü è â ìàðêåòèíãå, è ïñèõîëîãèè
óïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèè ìîòèâàöèè. Åùå áîëåå îñòðî ýòà ïðîáëåìàòèêà
ïðîÿâëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãî-
òîâêè ðóêîâîäèòåëåé. Íåèçìåííî ïðîáëåìû è íåîáõîäèìîñòü ýôôåê-
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òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè PR âîçíèêàþò è ïðè êîíñóëüòèðî-
âàíèè, ïðîâåäåíèè ñåìèíàðîâ ñ ìåíåäæåðàìè, ðàáîòíèêàìè ñîöèàëü-
íî-êóëüòóðíîé ñôåðû, â êîììåð÷åñêèõ øêîëàõ è ñåìèíàðàõ ïî ìåíåä-
æìåíòó.

Ïðåäëàãàåìàÿ ðàáîòà ñîäåðæèò ïîïûòêó ñèñòåìàòè÷åñêîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ PR ôèðìû (îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ) — öåëåé, òåõíîëî-
ãèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòè àíàëèçà åå ýôôåêòèâíîñòè ðå-
øåíèÿ ýòèõ çàäà÷. Êíèãà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî çíàêîìñòâà ñ PR, òàê è äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êóðñîâ
è òåì, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåäæìåíòîì è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé PR â íàøè äíè ñòàëî îñîçíàíèå ñïåöèôè÷-
íîñòè ïðèìåíåíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñ-
òè. Ïðîøëî òî âðåìÿ, êîãäà ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î «PR âîîáùå» è
ïèñàòü êíèãè â äóõå «PR — ÷òî ýòî òàêîå» èëè «PR — êîìó ýòî íóæíî».
Òàê æå êàê íåò ñëåñàðÿ «âîîáùå», à åñòü ñëåñàðü-ðåìîíòíèê, ñëåñàðü-
àâòîìåõàíèê, ñëåñàðü-ñàíòåõíèê è ò. ä., òàê æå êàê íåò ìåíåäæìåíòà
«âîîáùå», à åñòü îáùèé ìåíåäæìåíò, ìåíåäæìåíò àäìèíèñòðàòèâ-
íûé, ôèíàíñîâûé, òîðãîâëè, òóðèçìà è ò. ä., òàê è «PR âîîáùå» íå
ñóùåñòâóåò. Ýòà òåõíîëîãèÿ â íåñêîëüêî ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñëå-
ñàðíîå äåëî èëè ìåíåäæìåíò, ïðèâÿçàíà ê êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè,
åå ñïåöèôèêå, íî ñïåöèôè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êîíêðåòíîãî ïðîôåññè-
îíàëèçìà PR â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ âñå-òàêè èìååòñÿ. Ïðåæäå âñåãî,
ñëåäóåò ðàçëè÷àòü PR â áèçíåñå è â ïîëèòèêå. È â ýòîé ñâÿçè — íå-
ñêîëüêî âàæíûõ çàìå÷àíèé.

Â ìàññîâîì ðîññèéñêîì îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè PR ïðî÷íî ñâÿ-
çàëñÿ ñ ïîëèòèêîé. Ñåðèÿ èíòåíñèâíåéøèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé
ïî ôîðìèðîâàíèþ ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ
âëàñòè, èñïîëüçîâàíèå â íèõ íåîäíîçíà÷íûõ «èçáèðàòåëüíûõ òåõíî-
ëîãèé» ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî â ñîçíàíèè ïóáëèêè è â ïóáëèöèñòèêå PR
âîñïðèíèìàåòñÿ íå èíà÷å êàê «÷åðíûé ïèàð». Áîëåå òîãî, íåâîîðó-
æåííûì ãëàçîì è äàæå íåñïåöèàëèñòó âèäíî, ÷òî èìåííî â ñôåðå ïî-
ëèòèêè «êðóòÿòñÿ» îñíîâíûå äåíüãè íà PR-óñëóãè, îñâàèâàåìûå ïðî-
ôåññèîíàëàìè.

È òåì íå ìåíåå äàííàÿ êíèãà ïîñâÿùåíà â îñíîâíîì PR â áèçíåñå.
Äëÿ ýòîãî èìååòñÿ íåñêîëüêî ñîîáðàæåíèé. Âî-ïåðâûõ, áèçíåñ-PR áî-
ëåå òåõíîëîãè÷åí, ÷åì ïîëèòè÷åñêèé PR. Îí áîëåå ñëîæåí è èíòåðå-
ñåí, íîñèò áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð, ñòðîèòñÿ íà áî́ëüøóþ
ïåðñïåêòèâó. Ýôôåêòèâíîñòü ïîëèòè÷åñêîãî PR äîâîëüíî ïðîñòà —
êîëè÷åñòâî ïîäàííûõ ãîëîñîâ, ïðîâåäåíèå êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ. Ïî-
ëèòè÷åñêèé PR ÿâëÿåòñÿ, ñêîðåå, ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìîé, ÷åì ñîá-
ñòâåííî PR. Ðå÷ü èäåò î ïðîäàæå êîíêðåòíîãî òîâàðà (êàíäèäàòà, ïðî-
ãðàììû, ðåøåíèÿ) íà ïîëèòè÷åñêîì ðûíêå — íå áîëåå. Áèçíåñ-PR áî-
ëåå ñëîæåí, ñòðàòåãè÷åí, ñòðîèòñÿ íà äîëãîâðåìåííóþ ïåðñïåêòèâó.
Íå ñëåäóåò òàêæå çàáûâàòü è î òîì, íà êàêèå è íà ÷üè äåíüãè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêèé PR, äà è ïîëèòèêà â öåëîì.Òàê èëè èíà÷å —
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òî ëè â âèäå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, òî ëè â âèäå êîíêðåòíîãî öåëåâîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ (ëåãàëüíîãî èëè òåíåâîãî), íî ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà êîíêðåòíûå äåíüãè êîíêðåòíîãî áèçíåñà. Ïîýòîìó
ïîëèòè÷åñêèé PR è ïîëèòèêó â öåëîì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü
PR áèçíåñà: ïîëèòèêà âîîáùå-òî íå ÷òî èíîå, êàê èãðà èíòåðåñîâ äåëî-
âîãî ìèðà è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ñèë, à ïîòîìó — ñóòü ïðîÿâëåíèå èõ
ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, ò. å. îäíîãî èç ñåêòîðîâ áèçíåñ-PR.

Â áîëüøåé ñòåïåíè ðàáîòà îðèåíòèðîâàíà íà PR â äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè è îñîáåííî — â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå.
Îáóñëîâëåíî ýòî êàê ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè àâòîðà, òàê è
òåì, ÷òî èìåííî â ýòîé ñôåðå òåìàòèêà PR ïðîÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÿðêî
è ïîëíî. Áîëåå òîãî, îñóùåñòâëåíèå PR â ïîëèòè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé,
ïðîìûøëåííîé, òîðãîâîé è äðóãèõ ñôåðàõ òàê èëè èíà÷å ïðåäïîëàãà-
åò îáðàùåíèå ê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå. Ðàçëè÷íûå ôîðìû ðà-
áîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, èíâåñòîðàìè, ÑÌÈ, âëàñòÿìè, íàñåëåíèåì, îá-
ùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì, ñïîíñèðîâà-
íèå è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ïðàçäíèêè, âûñòàâêè, êîíêóðñû è ò. ä. è ò.
ï., ïî ñóòè äåëà, íåìûñëèìû áåç çíàíèÿ îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîé ñôåðû.

Îñîáåííî âàæíî çíàíèå òåõíîëîãèè PR äëÿ ìåíåäæåðîâ íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Âî-ïåðâûõ, èì íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü è
ïðîäâèãàòü ðåïóòàöèþ, èìèäæ ñâîåé îðãàíèçàöèè, ñâîé ôèðìåííûé
ñòèëü, íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ âëàñòÿìè, ÑÌÈ, íàñåëåíèåì, äðóãèìè
íîíïðîôèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñëå — çàðóáåæíûìè è ìåæ-
äóíàðîäíûìè. Âî-âòîðûõ, ïðèâëåêàÿ ôèíàíñîâûé, ïðîìûøëåííûé,
òîðãîâûé êàïèòàë, îðãàíû âëàñòè, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè ê ó÷à-
ñòèþ è ïîääåðæêå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ íåêîììåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ è
ïðîãðàìì, íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïîìîãàþò âñåì ýòèì ðåàëü-
íûì è ïîòåíöèàëüíûì äîíîðàì ôîðìèðîâàòü è ïðîäâèãàòü èõ èìèäæ
è ðåïóòàöèþ, ïðèîáðåòàòü èçâåñòíîñòü, ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè ðåêëàìû, ò. å. îñóùåñòâëÿòü èõ PR. Ïîýòîìó ìåíåäæåð
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþùåé â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé
ñôåðå, äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ êàê â âîïðîñàõ PR ñîáñòâåííîé îðãà-
íèçàöèè, òàê è PR ñâîèõ äîíîðîâ è ïàðòíåðîâ. Ðàáîòà åãî íåêîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè — ïî ñóòè äåëà íå ÷òî èíîå, êàê PR êîììåð÷åñêî-
ãî ñåêòîðà.

 Àâòîð îïèðàëñÿ íà îïûò (â òîì ÷èñëå — ëè÷íûé) îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèÿ PR-àêöèé è êàìïàíèé, PR-ñîïðîâîæäåíèÿ êðóïíûõ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðÿäîì ïåðè-
îäè÷åñêèõ èçäàíèé, ðåäàêöèé ðàäèî è ÒÂ. Àâòîðîì òàêæå áûë èñïîëü-
çîâàí áîëåå ÷åì äåñÿòèëåòíèé îïûò ÷òåíèÿ ëåêöèé è êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ ïî PR ôèðì, îðãàíèçàöèé, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïîëèòè÷åñêèõ
êàìïàíèé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è äðóãèõ ðåãèîíàõ ÐÔ.

Â ïðèëîæåíèÿõ ñîäåðæàòñÿ íåêîòîðûå ìàòåðèàëû è îáðàçöû äîêó-
ìåíòîâ, âàæíûå ïðè ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè PR.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, îäíàêî, ÷òî íèêàêàÿ êíèãà èëè ó÷åáíîå ïîñîáèå
íå ìîãóò îáåñïå÷èòü âñåé ïîëíîòû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè,
îñîáåííî â òàêîé òîíêîé è êîíêðåòíîé ñôåðå, êàê PR. Ïîýòîìó äàííàÿ
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1. ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ È PR

×òî æå òàêîå PR? Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò ýòà äåÿòåëüíîñòü? Êàê îíà
ñîîòíîñèòñÿ ñ ôîðìèðîâàíèåì è ïðîäâèæåíèåì èìèäæà (îáðàçà è ðå-
ïóòàöèè) ôèðìû? Ïî÷åìó â íàøå âðåìÿ òàê âîçðîñëà ðîëü PR â ìåíåä-
æìåíòå, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, ïîëèòèêå è äðóãèõ ñôåðàõ îáùåñòâåí-
íîé æèçíè? Êàêèå âîçìîæíîñòè äàåò PR ìåíåäæìåíòó â ñàìûõ ðàçëè÷-
íûõ ñôåðàõ? Êàê ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïîòåíöèàë ñôåðû êóëüòóðû
â ðåàëèçàöèè PR â äðóãèõ îáëàñòÿõ? È íàêîíåö, ïî÷åìó ýòó äåÿòåëü-
íîñòü ïðèõîäèòñÿ òàê ïðè÷óäëèâî èìåíîâàòü, äà åùå â àíãëèéñêîé
òðàíñêðèïöèè?

1.1. ÂÛÁÎÐ ÈÌÅÍÈ

Äðåâíèå (Êîíôóöèé, Ïëàòîí) ãîâîðèëè, ÷òî ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü
íàäî íà÷èíàòü ñ «èñïðàâëåíèÿ èìåí», òî åñòü ñ ïðàâèëüíîãî óñòàíîâ-
ëåíèÿ íàçâàíèÿ âåùåé, ñìûñëà èñïîëüçóåìûõ ñëîâ. Â ïîëíîé, åñëè íå
â îñîáîé ìåðå, îòíîñèòñÿ ýòî ê ïðåäìåòó äàííîãî ðàññìîòðåíèÿ. Âîê-
ðóã PR óæå óñïåëî îáðàçîâàòüñÿ, îñîáåííî â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå
è òåîðèè, ìíîæåñòâî äâóñìûñëåííîñòåé, íåòî÷íîñòåé, ÷ðåâàòûõ èíîã-
äà ñåðüåçíûìè ïðîñ÷åòàìè, à ïîðîæäåííûõ èìåííî íåêîððåêòíûì
ïîíèìàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíîâ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ïðèâåäó ïàôîñíûé ïðèìåð — çàìåòêó â ãàçåòå «Ôè-
íàíñîâûå Èçâåñòèÿ» Ï. Øèõèðåâà «Ãîâîðèòå ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïî-ðóññêè è
òîãäà âàñ ïîéìóò»:

Â Ðîññèè ñòðåìèòåëüíî ìíîæèòñÿ ÷èñëî àãåíòñòâ è ñëóæá, ñàìîîïðåäå-
ëÿþùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ ñëîâîñî÷åòàíèÿõ ñ ïîìîùüþ òåðìèíà «Ïè-Àð» (PR).
Âåñüìà ÷àñòî ðàáîòíèêè ýòèõ àãåíòñòâ ðàñøèôðîâûâàþò ñîêðàùåíèå ïî-àí-
ãëèéñêè «ïàáëèê ðèëåéøíç» (public relations). Åñëè ñîáåñåäíèê íå çíàåò àíã-
ëèéñêîãî, òî «ïàáëèê ðèëåéøíç» äëÿ íåãî ñòîëü æå çàãàäî÷íî, êàê è «Ïè-
Àð».

Ñêëàäûâàåòñÿ ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ: ñëóæáà, ñòàâÿùàÿ îäíîé èç ñâî-
èõ ãëàâíûõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèå ÿñíîãî, ÿðêîãî è íåäâóñìûñëåííîãî îáðàçà,
ñàìà äëÿ ñåáÿ òàêîãî îáðàçà íå âûðàáîòàëà. Âûõîä èç ýòîãî ïîëîæåíèÿ íåêî-
òîðûå ïûòàþòñÿ íàéòè â áîëåå çíàêîìûõ òåðìèíàõ: îòäåë ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, ñëóæáà ïî ðàáîòå ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ò. ä. Ýòî ïîíÿòíåå, íî
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ñîçäàåò äðóãóþ ïðîáëåìó, ñâÿçàííóþ ñ ïîíèìàíèåì è èíòåðïðåòàöèåé òåð-
ìèíà «îáùåñòâåííîñòü». Ñåìàíòè÷åñêèé ðÿä â äàííîì ñëó÷àå çàãðóæàåòñÿ
äîâîëüíî äàëåêèìè ñìûñëàìè: îáùåñòâåííîå ìåðîïðèÿòèå, îáùåñòâåííàÿ
ðàáîòà, îáùåñòâåííîñòü íå ïîéìåò. Âñå ýòè ñìûñëû âîçíèêëè â îïðåäåëåí-
íîé ïîëèòè÷åñêîé ñðåäå è èñêàæàþò äîëæíîå ïðåäñòàâëåíèå î ôóíêöèÿõ
îðãàíèçàöèè â íàøå âðåìÿ. Ëèøü â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òàêîå íàçâàíèå âûðà-
æàåò ïîäëèííûé, äîâîëüíî óçêèé ñìûñë äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà
ðàçúÿñíåíèå öåëåé è ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Åñëè òàêîå ïîëîæåíèå ñîõðàíèòñÿ åùå ïàðó ëåò, òî òåðìèíû «Ïè-Àð» è
«ïàáëèê ðèëåéøíç» ìîãóò çàñòðÿòü â ðóññêîì ÿçûêå è íå òîëüêî çàñîðÿò åãî
áåç íåîáõîäèìîñòè, íî, ÷òî áîëåå ñóùåñòâåííî, ïîâåäóò ñàìó äåÿòåëüíîñòü
ñëóæá è îðãàíèçàöèé, èäåíòèôèöèðóþùèõ ñåáÿ ñ ïîìîùüþ ýòèõ òåðìèíîâ,
ïî ëîæíîìó ïóòè.

Â ýòîì ïëàíå íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü ðàáîòû Ï. Ôëîðåíñêîãî î ñìûñëå
èìåí, íåëüçÿ íå âñïîìíèòü î ðîëè, êîòîðàÿ ïðèäàåòñÿ èìåíè â âîñòî÷íîé
öèâèëèçàöèè, íàêîíåö, ðàáîòû ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ î âëèÿ-
íèè èìåíè ÷åëîâåêà íà åãî îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Â ñàìîì äåëå, ïîïðî-
áóéòå ïðåäñòàâèòü øàíñû êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû Ðîññèè ñ èìåíåì Àïîëëîí
Èâàíîâè÷ Äûðêèí.

Îäíàêî ïðè âñåé âàæíîñòè ýòîãî ïñèõîñîöèîëèíãâèñòè÷åñêîãî äèàëåêòà
îí òîæå íå ñàìûé ãëàâíûé. Áîëåå ñóùåñòâåííî òî, ÷òî è íà ðîäèíå ýòîãî
òåðìèíà, â ÑØÀ, îí âñå ìåíåå ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîìó ñîäåðæàíèþ ðàáîòû
âñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è íîâûõ ôóíêöèé, êîòîðûå âçÿëè íà ñåáÿ
ñëóæáû «Ïè-Àð». Íå ïîëó÷èòñÿ ëè òàê, ÷òî â Ðîññèè çàêðåïèòñÿ òåðìèí, âû-
õîäÿùèé èç óïîòðåáëåíèÿ íà Çàïàäå, è íå ñòîèò ëè îïåðåäèòü õîä ñîáûòèé,
ïðåäëîæèâ íå÷òî áîëåå îáùåèçâåñòíîå ðåàëüíîé ïðàêòèêå è åå áóäóùåìó?

Î òîì, â êàêîì íàïðàâëåíèè îíî ðàçâèâàåòñÿ, ãîâîðèò îïûò ÑØÀ, ãäå â
óêàçàííîé ñôåðå çàíÿòî îêîëî 200 òûñ. ÷åëîâåê, à áèáëèîãðàôèÿ êíèã, ñòà-
òåé, ó÷åáíèêîâ èñ÷èñëÿåòñÿ òûñÿ÷àìè íàèìåíîâàíèé, íåñìîòðÿ íà îòíîñè-
òåëüíóþ ìîëîäîñòü îòðàñëè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé ñôåðû.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî îáëàñòü «Ïè-Àð» ïðîõîäèëà ÷åðåç ÷åòûðå ýòàïà,
äëÿ êàæäîãî èç êîòîðûõ áûëà õàðàêòåðíà îäíà èç ñëåäóþùèõ äîìèíèðóþùèõ
ìîäåëåé.

1. 1850–1900 ãã. Ìîäåëü ðåêëàìû èëè «publicity» (åùå îäèí òåðìèí).
Ýòîò ýòàï îòëè÷àåòñÿ îäíîñòîðîííèì, ìàíèïóëÿòîðñêèì ïîäõîäîì. «Ñáûòü è
ñìûòüñÿ» — òàêîâ äåâèç ýòàïà. Ñåé÷àñ ýòà ìîäåëü ïðèìåíÿåòñÿ â 12–14%
ïðàêòèêè, â îñíîâíîì â ñôåðå øîó-áèçíåñà.

2. 1900–1920 ãã. Ìîäåëü îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè. Åå ÷åðòû: ðàñïðîñ-
òðàíåíèå èíôîðìàöèè â îáùåñòâå îòíîñèòåëüíî öåëåé òîé èëè èíîé îðãàíè-
çàöèè, áîëüøîå âíèìàíèå ê ïðàâäèâîñòè ñîîáùåíèé. Òåì íå ìåíåå îäíîñòî-
ðîííîñòü ïðîöåññà êîììóíèêàöèè ñîõðàíÿåòñÿ. Çàíèìàåò íûíå îêîëî 50%
ïðàêòèêè, ïðèìåíÿåòñÿ íàèáîëåå øèðîêî ãîñóäàðñòâåííûìè è íåêîììåð÷åñ-
êèìè îðãàíèçàöèÿìè.

3. 1920–1960 ãã. Äâóñòîðîííÿÿ àñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëü. Äëÿ íåå õàðàê-
òåðíû èçó÷åíèå óñòàíîâîê àóäèòîðèè ñ öåëüþ èõ èçìåíåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
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ïîâåäåíèå è âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå îáúåêòà âëèÿíèÿ ó÷èòûâàåòñÿ ãîðàçäî
áîëüøå, ÷åì â ïðåäûäóùèõ äâóõ ìîäåëÿõ, íî ìàíèïóëÿòîðñêèå òåíäåíöèè
âñå æå ïðåîáëàäàþò. Ýòî ïðîïàãàíäèñòñêàÿ ìîäåëü. Îíà ïðèìåíÿåòñÿ ïåðå-
äîâûìè îáëàñòÿìè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã â 15–30% ïðàêòèêè.

4. Ñ 1960 ãîäà ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Äâóñòîðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëü.
Åå ïðèíöèïû: âçàèìîïîíèìàíèå è ïàðòíåðñòâî ñ çàêàç÷èêîì, ìàêñèìàëüíûé
ó÷åò èíòåðåñîâ è ìîòèâàöèè àóäèòîðèè, âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ýòè÷åñêîãî àñ-
ïåêòà, îòêàç îò îáìàíà è ôàëüñèôèêàöèé. Âåñ ìîäåëè óâåëè÷èâàåòñÿ è â
íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îíà çàíèìàåò 12–15% ïðàêòèêè. Ïî âñåì ïðîãíîçàì, çà
íåé — áóäóùåå.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, òåðìèí «Ïè-Àð» îïèñûâàåò ïåðâûå äâå è îò÷àñòè òðåòüþ
ìîäåëü. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 10 ëåò âñå ÷àùå ñëûøíû ïðèçûâû ê èçìå-
íåíèþ òåðìèíà, íàïðèìåð íà «óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè ñâÿçÿìè», «êóëü-
òèâèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé» è ò. ï. Îíè ó÷èòûâàþò îñíîâíóþ òåíäåí-
öèþ èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó âëèÿíèÿ è ê çàêàç÷èêó îò ìàíèïóëÿòîð-
ñêîãî ê ðàâíîïðàâíîìó è ïàðòíåðñêîìó. Â ñâåòå ïðèâåäåííûõ âûøå
ñîîáðàæåíèé íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì è îáîñíîâàííûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëå-
äóþùåå îïðåäåëåíèå: «ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé» èëè ñîêðàùåííî —
ÐÎÑ. Àðãóìåíòû â ïîëüçó ýòîãî òåðìèíà ñëåäóþò èç èçëîæåíèÿ êîíòðàðãó-
ìåíòîâ îòíîñèòåëüíî «Ïè-Àð».

Îíè òàêîâû:
1. Òåðìèí «îáùåñòâåííûå ñâÿçè» èìååò áîëåå øèðîêîå è ìåíåå áþðîê-

ðàòè÷åñêîå èëè ïîëèòèçèðîâàííîå çíà÷åíèå; â íåãî âêëþ÷àåòñÿ ñìûñë êîì-
ìóíèêàöèè, äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ, ó÷èòûâàþòñÿ ìíîãîîáðàçíûå ñâÿçè, â
òîì ÷èñëå âíóòðè îðãàíèçàöèè.

2. «Ðàçâèòèå» óêàçûâàåò íà îðèåíòàöèþ äåÿòåëüíîñòè, ïåðñïåêòèâó è
çàäà÷ó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, â òîì ÷èñëå ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ ñëóæáû ÐÎÑ, çàêàç÷èêà è îáùåñòâà, èõ äèíàìèêè. Òåì ñàìûì ó÷è-
òûâàåòñÿ ëîãèêà ýâîëþöèè «Ïè-Àð» â ìèðå.

3. Íàêîíåö, òåðìèí çâó÷èò ñîâåðøåííî ÿñíî ïî-ðóññêè êàê â ðàñøèôðîâ-
êå, òàê è â ñîêðàùåíèè.

Åñëè â áëèæàéøåå âðåìÿ ìû íå ïåðåéäåì ê ýòîìó òåðìèíó, òî âñêîðå íàñ
îæèäàåò ïðèìåðíî òàêîé ÿçûê, íà êîòîðîì áûâøèå ðîññèéñêèå ãðàæäàíå
äàþò ñîâåòû âíîâü ïðèáûâøèì çåìëÿêàì: «âîçüìè ñåáå â ëèçèíã þçàííèé
êàð, íå ñìîòðè íà ìàéëàæ è ïàðêóé, ãäå çàõî÷åøü».

Ìîæåò áûòü, â òàêîì ñëó÷àå ïåðåéòè âîîáùå íà àíãëèéñêèé? Òåì áîëåå
÷òî â íåäàëåêîì áóäóùåì ñàìè àìåðèêàíöû, ñêîðåå âñåãî, îòêàæóòñÿ îò «Ïè-
Àð» â ïîëüçó «public relations development», ÷òî áóäåò òî÷íûì ïåðåâîäîì ñ
ðóññêîãî ïðåäëàãàåìîãî òåðìèíà «ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé».

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Â ÷åì-òî àâòîð ýòîé çàìåòêè ïðàâ, íî, äóìàåò-
ñÿ, ñèòóàöèÿ íåñêîëüêî ñëîæíåå. Î÷åâèäíî, ÷òî «èñïðàâëåíèå èìåí»
â ýòîì ñëó÷àå — äåëî âðåìåíè, õîòÿ ïðè÷èíû, ïîðîäèâøèå ýòè ïðî-
áëåìû, äàëåêî íå ïðîñòû è êîðåíÿòñÿ â îñîáåííîñòÿõ ðîññèéñêîãî è
ñîâåòñêîãî èñòîðè÷åñêîãî è äóõîâíîãî îïûòà, îñîáåííîñòÿõ ìåíòàëè-
òåòà è äèñêóðñà.
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Äåëî â òîì, ÷òî PR — êðîâü îò êðîâè, ïëîòü îò ïëîòè ðåàëüíîãî è,
ãëàâíîå, ðàçâèòîãî è çðåëîãî îïûòà ðûíî÷íîãî ñïîñîáà âåäåíèÿ õî-
çÿéñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèõ îòíîøåíèé. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî â Ðîñ-
ñèè, â òîì ÷èñëå è ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, íå ïðàêòèêîâàëèñü PR-òåõíî-
ëîãèè. Íî ýòî áûë ñïåöèôè÷åñêèé îïûò, â êîòîðîì îäíè öåëè, çàäà÷è,
ñîäåðæàíèå, ñàìè äåéñòâèÿ áûëè ïîëèòèçèðîâàíû è èäåîëîãèçèðîâà-
íû, à äðóãèå íàïðî÷ü èãíîðèðîâàëèñü èëè äàæå ïðåñåêàëèñü. Îá ýòîì,
îäíàêî, áóäåò âïåðåäè åùå ñïåöèàëüíûé ðàçãîâîð. À ïîêà äîñòàòî÷íî
îòìåòèòü, ÷òî îïûò ïîëíîìàñøòàáíîãî, îñîçíàííîãî è òåõíîëîãè÷åñ-
êè âûñòðîåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ PR â òîòàëèòàðíîì îáùåñòâå ñ àäìè-
íèñòðàòèâíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé ýêîíîìèêîé îòñóòñòâîâàë è ïî îäíîé
ïðîñòîé ïðè÷èíå — â ñèëó åãî íåâîñòðåáîâàííîñòè.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîðîæäàåò, íà ïåðâûé âçãëÿä, ÷èñòî òåõíè÷åñ-
êóþ, à íà ñàìîì äåëå — ñóùåñòâåííóþ ñîäåðæàòåëüíóþ ïðîáëåìó.
Ðå÷ü èäåò î íåâîçìîæíîñòè àäåêâàòíîãî ïåðåâîäà íà ðóññêèé ÿçûê
âûðàæåíèÿ public relations â åãî òî÷íîì òåðìèíîëîãè÷åñêîì çíà÷åíèè.
Áóêâàëüíûé ðóññêèé ïåðåâîä — «ïóáëè÷íûå îòíîøåíèÿ» — âûçûâàåò
äóøåðàçäèðàþùèé êîìïëåêñ ñìûñëîâûõ àññîöèàöèé, âûçâàííûé
ïðåæäå âñåãî äèñêóðñîì ñëîâà «ïóáëè÷íûé» (÷òî îáóñëîâëåíî ïîìè-
ìî ïðî÷åãî è íåãàòèâíîé îöåíêîé â ÿçûêîâîé ïðàêòèêå ñëîâà «ïóáëè-
êà»: â «îçàáî÷åííîì âëàñòüþ» îáùåñòâå ïóáëè÷íîñòü, ò. å. îòêðû-
òîñòü îáñóæäåíèþ, íåæåëàòåëüíà). Êðîìå òîãî, «ïóáëè÷íûå îòíîøå-
íèÿ» â ðóññêîì äèñêóðñå àññîöèèðóþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ èõ
«âûÿñíåíèÿ», «ïóáëè÷íûìè ðàçáîðêàìè», ò. å. èìåþò ñêàíäàëüíûé
îòòåíîê. Âàðèàíò áóêâàëüíîãî ïåðåâîäà «îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ»
áûë â ñâîå âðåìÿ àíãàæèðîâàí è íàãðóæåí ñîîòâåòñòâóþùèì ñîöèî-
ëîãè÷åñêèì è ïîëèòè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì, íå èìåþùèì îòíîøåíèÿ ê
PR.

Íå ÿâëÿåòñÿ óäà÷íûì è ðàñïðîñòðàíåííûé ïåðåâîä «ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ». Âî-ïåðâûõ, íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíîì óòî÷íåíèè ïî-
íÿòèå «îáùåñòâåííîñòü», çà êîòîðûì â ðóññêîì ÿçûêå ïðî÷íî çàêðå-
ïèëèñü ðåàëèè ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, â êîòîðîé ïîä îáùåñòâåííîñòüþ
ïîíèìàëèñü îðãàíèçàöèè, îò êîòîðûõ ìàëî ÷òî çàâèñåëî. Îíè ñîçäà-
âàâàëèñü ïîä êîíòðîëåì âëàñòåé, à èõ äåÿòåëüíîñòü îïÿòü-òàêè æåñò-
êî êîíòðîëèðîâàëàñü. Êðîìå òîãî, òåðìèí «îáùåñòâåííîñòü» â ðóñ-
ñêîì äèñêóðñå âûçûâàåò ñìûñëîâûå àññîöèàöèè íåïðîôåññèîíàëüíî-
ñòè, äèëåòàíòèçìà è ìàëîé âìåíÿåìîñòè. Âî-âòîðûõ, íåóäà÷åí òåðìèí
«ñâÿçè» — ñâîåé ñòàòè÷íîé ñòðóêòóðíîñòüþ, ïðåæäå âñåãî. Â íåì íå
óëàâëèâàåòñÿ ñìûñëîâîå áîãàòñòâî àíãëèéñêîãî «relations», èìåþùå-
ãî íå òîëüêî ñòðóêòóðíî-ñòàòè÷íûé, íî è äèíàìè÷íî-ïðîöåññóàëüíûé
îòòåíîê: íå ïðîñòî ñâÿçè, à îòíîøåíèÿ, çàíèìàíèå ïîçèöèè è ò. ä. Â-
òðåòüèõ, â òåðìèíå «ñâÿçè» óòðà÷èâàåòñÿ îöåíî÷íûé ìîìåíò îòíîøå-
íèÿ ê ôèðìå, ëèöó è ò. ä. â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, íà ó÷åò è ôîðìèðî-
âàíèå êîòîðîãî íàïðàâëåí PR.
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×óòü áîëåå òî÷íûì áûëî áû èñïîëüçîâàòü âûðàæåíèå «îáùåñòâåí-
íûå ñâÿçè», íî, îïÿòü æå, «ñâÿçè» íå ïåðåäàþò âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé
ñîäåðæàòåëüíîñòè PR, à â ñî÷åòàíèè ñ «îáùåñòâåííûå» ïîðîæäàþò
àññîöèàöèè ñî «ñâÿçÿìè â îáùåñòâå», «÷åëîâåê ñî ñâÿçÿìè» è ò. ï.,
÷òî èìååò â PR îòíîøåíèå ëèøü ê îäíîìó èç àñïåêòîâ — îáåñïå÷åíèå
âëèÿíèÿ.

Ïîõîæå, ÷òî ñ PR ñëîæèëàñü òà æå ñèòóàöèÿ, ÷òî è ñ ðÿäîì äðóãèõ
òåðìèíîâ, âûðàæàþùèõ êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå ìåíåäæìåíòà â óñ-
ëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîïðîáóéòå, íàïðèìåð, ïåðåâåñòè íà
ðóññêèé «ìàðêåòèíã»! «Ðûíî÷èâàíèå»? «Òîðãàøåñòâî»? Òà æå èñòî-
ðèÿ ñ «ëèçèíãîì», «ñïîíñîðñòâîì» (êîòîðîå ó íàñ ñïëîøü è ðÿäîì
ïóòàþò ñ áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ) è ò. ï. Íàâåðíîå, ôîðìèðîâàíèå ñî-
îòâåòñòâóþùåé ðóññêîé òåðìèíîëîãèè — òîæå äåëî âðåìåíè. À ïîêà,
÷òîáû íå ãîâîðèòü ìåòàôîðàìè, íå äîïóñòèòü ìíîãîçíà÷íîñòè, íå óò-
ðàòèòü îïðåäåëåííîñòü, ïðèõîäèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ èíîÿçû÷íûìè çà-
èìñòâîâàíèÿìè. Íî âåäü, ñîáñòâåííî, òàê è ïðîèñõîäèò â ëþáîé íàó÷-
íîé äèñöèïëèíå — òåðìèíû âíåíàöèîíàëüíû.

Íå ÿâëÿåòñÿ, î÷åâèäíî, èñêëþ÷åíèåì è PR êàê îáëàñòü òåîðèè è
ïðàêòèêè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Òåì áîëåå ÷òî ñ PR ñâÿçàíà ëþ-
áîïûòíàÿ äåòàëü — ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ äðóãèõ ÿçûêàõ òåðìèí ýòîò
èñïîëüçóåòñÿ â àíãëîÿçû÷íîì íàïèñàíèè: public relations èëè â âèäå
àááðåâèàòóðû PR. Â íàó÷íîé, ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå, ïóáëèöèñòèêå, îôè-
öèàëüíûõ äîêóìåíòàõ ãîâîðèòñÿ î PR-òåõíîëîãèÿõ, PR-ñïåöèàëèñòàõ è
ò. ï. Äà è ïî-ðóññêè, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ïèñàòü «ïàáëèê ðèëåéøíç» ðóêà
êàê-òî íå ïîäíèìàåòñÿ — ðóññêîÿçû÷íàÿ çàïèñü íå òîëüêî êîðîáèò, íî
è ïðîñòî ñîçäàåò èçëèøíþþ ÷óæäîñòü.

Íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå àâòîðû ïîëüçóþòñÿ ðóññêî-ÿçû÷íûì
íàïèñàíèåì «ïàáëèê ðèëåéøíç» èëè äàæå (ÿâíî ïîä àíãëîÿçû÷íûì
âëèÿíèåì) — «Ïàáëèê Ðèëåéøíç», à òàêæå àááðåâèàòóðîé ÏÐ. Ýòî íå
òîëüêî íåñêîëüêî êîðîáèò ðóññêèé ãëàç, íî è ïîðîæäàåò êàçóñû, âðîäå
÷òåíèÿ àááðåâèàòóðû êàê «ÏèÝð», ò. å. ïåðâîé áóêâû ïî-àíãëèéñêè, à
âòîðîé ïî-ðóññêè, ÷òî óæ è âîâñå êîìè÷íî.

Æèçíü, îäíàêî, êàê âñåãäà, íåñêîëüêî íåîæèäàííî âíîñèò ñâîè ïî-
ïðàâêè. Ïîõîæå, ÷òî íåñêîëüêî íåîæèäàííî â «ñïîðå îá èìåíè» âåðõ
áåðåò íåäàâíî ïîÿâèâøååñÿ ðóññêîå ñëîâî «ïèàð». Íå òîëüêî â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì æàðãîíå, íî è â ïóáëèöèñòèêå ýòî ñóùåñòâèòåëüíîå
ìóæñêîãî ðîäà óïîòðåáëÿåòñÿ âñå øèðå. Ïîÿâèëèñü äàæå ïðîèçâîä-
íûå ñëîâà, â òîì ÷èñëå — ãëàãîëû: ïèàðèòü, íàïèàðèëè, çàïèàðèëèñü.
Øèðîêî èçâåñòíî è âûðàæåíèå «÷åðíûé ïèàð». Áóäóùåå, âèäèìî,
èìåííî çà «ïèàðîì». Ïîêà æå ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â èçëèøíå ðàñ-
øèðèòåëüíîì åãî òîëêîâàíèè â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîä «ïèàðîì» ïîíèìàåòñÿ è ðåêëàìà, è ïðîïàãàíäà, è ïðîïà-
ãàíäèñòñêîå ïðèêðûòèå ñïåöîïåðàöèé (÷åðíûé ïèàð), âîîáùå ëþáîé
èíôîðìàöèîííûé ïðîìîóøåí.
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Ïîýòîìó, íå íàñòàèâàÿ íà îêîí÷àòåëüíîñòè ðåøåíèÿ, â äàííîé
ðàáîòå â êà÷åñòâå âûíóæäåííîé, õîòÿ, âîçìîæíî, è âðåìåííîé ìåðû,
èñïîëüçóåòñÿ îáùåìèðîâàÿ òðàäèöèÿ è ñòàíäàðò êàê ïîëíîé çàïèñè,
òàê è àááðåâèàòóðû. Âñå ýòè îáúÿñíåíèÿ ïîíàäîáèëèñü äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîÿñíèòü, ÷òî äåëàåòñÿ ýòî íå îò íèçêîïîêëîíñòâà ïåðåä Çàïàäîì
èëè îò àâòîðñêîé ëåíîñòè óìà è äóøè, èëè â ïîãîíå çà äóðíîé ìîäîé,
à èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ òåðìèíîëîãè÷åñêîé òî÷íîñòè, ñòîëü âàæíîé
â ïðåäâàðèòåëüíîì çíàêîìñòâå ñ ïðåäìåòîì.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Â ÷åì ìîãóò áûòü íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ òåðìèíîëîãèè
èíîñòðàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ?

• Êàê Âû îòíîñèòåñü ê ïðèâåäåííûì â òåêñòå ïðåäëîæåíèÿì
Â. Øèõèðåâà îòíîñèòåëüíî òåðìèíîëîãèè, ñâÿçàííîé ñ PR?

• Â êàêèõ ñëó÷àÿõ è ïî÷åìó, íà Âàø âçãëÿä, îïðàâäàíû çàèìñòâî-
âàíèÿ èíîñòðàííîé òåðìèíîëîãèè?

• Ïîäóìàéòå — ìîæåò áûòü, ó Âàñ èìååòñÿ ìíåíèå îòíîñèòåëüíî
âîçìîæíûõ óäà÷íûõ ðóññêèõ ýêâèâàëåíòîâ òåðìèíó Public Relations?
Êàêèå?

Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-
ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.

• Êîðîëüêî Â. Ã. Îñíîâû Ïàáëèê Ðèëåéøíç. Ì.; Êèåâ: Ðåôë-áóê;
Âàêëåð: 2000.

• Íåâçëèí Ë. Á. «Public relations» — êîìó ýòî íóæíî? Ì.: Ýêîíî-
ìèêà, 1993.

• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.; Êèåâ:
Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.

• Ñèíÿåâà È. Ì. Ïàáëèê ðèëåéøíç â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ì.: ÞÍÈÒÈ, 1998.

• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Public relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ
ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. ÑÏá.: ÑÏá ÃÀÊ, 1994.
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• ×óìèêîâ À. Í. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ì.: Äåëî, 2001.
• Øèøêèíà Ì. À. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óï-

ðàâëåíèÿ. ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏá óí-òà, 1999.
• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ.

1.2. ÌÅÑÒÎ PR Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÅ
È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÅ

Îò ñëîâ âðîäå áû íàäî ïåðåõîäèòü ê äåëó: îò âûðàæåíèé è èõ
ñìûñëîâ — ê èçëîæåíèþ ñóòè äåëà. Îäíàêî, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê
íåïîñðåäñòâåííîìó ðàññìîòðåíèþ öåëåé, ìåòîäîâ è ò. ä. PR, â âûñ-
øåé ñòåïåíè öåëåñîîáðàçíî, õîòÿ áû âêðàòöå, óïîìÿíóòü òî, ÷òî ïî-
ðîäèëî âîçíèêíîâåíèå è áóðíîå ðàçâèòèå PR, ñòèìóëèðóÿ âñå âîçðàñ-
òàþùóþ âîñòðåáîâàííîñòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèÿõ ìåíåäæ-
ìåíòà. Ïîýòîìó åñëè óæ ïåðåõîäèòü ê äåëó, òàê áóêâàëüíî ê «äåëó»,
äåëîâîé àêòèâíîñòè, áèçíåñó, ðàçâèòèå êîòîðîãî è âûçâàëî ê æèçíè
PR.

Ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,
óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âîçíèêëè, íàâåðíîå, îäíîâðåìåííî ñ ÷å-
ëîâå÷åñêèì îáùåñòâîì. Â èñòîðèè âñåãäà áûëè âûäàþùèåñÿ ïîëèòè-
÷åñêèå äåÿòåëè, ïðîìûøëåííèêè, êóïöû, õîçÿåâà, â äåÿòåëüíîñòè êî-
òîðûõ äî ñèõ ïîð ìîæíî íàõîäèòü ïðèìåðû óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ,
âåäåíèÿ äåë. Ïîýòîìó ïðè æåëàíèè èñòîðèþ è áèçíåñà, è ìåíåäæìåí-
òà, è PR ìîæíî âåñòè ñ Äðåâíåãî Åãèïòà è àíòè÷íîé Ãðåöèè. Îäíàêî,
èñõîäÿ èç âñå òåõ æå ñîîáðàæåíèé òåðìèíîëîãè÷åñêîé ÿñíîñòè, ÷òîáû
ãîâîðèòü î áèçíåñå â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè, à àíàëèç ñäåëàòü êîí-
êðåòíûì è îáîçðèìûì, ïðèõîäèòñÿ, õîòÿ è ñ èçâåñòíîé ñòåïåíüþ óñ-
ëîâíîñòè, ââîäèòü òî÷êó îòñ÷åòà. Òàêîâîé äëÿ ñîâðåìåííîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ âòîðàÿ ÷åòâåðòü ïðîøëîãî âåêà.

Èìåííî òîãäà âîçíèêëè ïåðâûå ôèðìû — ñîöèàëüíûå îðãàíèçà-
öèè (ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû), äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà íà
ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííî äåëîâîé àêòèâíîñòè ïîä ðóêîâîäñòâîì ñïåöè-
àëüíûõ ïðîôåññèîíàëîâ — ìåíåäæåðîâ. Ïîñëåäíèå ñóòü ñïåöèàëèñ-
òû-óïðàâëåíöû, ðàáîòàþùèå ïî íàéìó. È ìåíåäæåð, è ïðåäïðèíèìà-
òåëü çàíèìàþòñÿ, ïî ñóòè, îäíèì è òåì æå — áèçíåñîì, ñîäåðæàíèå è
ôîðìû èõ òðóäà ôàêòè÷åñêè îäíè è òå æå. Ðàçëè÷èå — â îòâåòñòâåí-
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íîñòè: ïðåäïðèíèìàòåëü îòâå÷àåò çà ñâîè äåíüãè è èìóùåñòâî, ìå-
íåäæåð — íàåìíûé ñïåöèàëèñò. Ìåíåäæåð ìîæåò áûòü ïðåäïðèíèìà-
òåëåì, à ïðåäïðèíèìàòåëü — ìåíåäæåðîì, íî íå îáÿçàòåëüíî.

Ïðîôåññèîíàëüíûé áèçíåñ êàê ñâîáîäíàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, âå-
äóùàÿñÿ íà ðûíêå ñâîáîäíûõ îáìåíîâ ñî âòîðîé ÷åòâåðòè ïðîøëîãî
âåêà, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ èñòîðè÷åñêóþ êðàòêîñòü ïåðèîäà,
ïðîøåë èíòåíñèâíóþ è ðàäèêàëüíóþ ýâîëþöèþ. Â ýòîì ðàçâèòèè ìîæ-
íî âûäåëèòü íåñêîëüêî ýòàïîâ. Îñíîâàíèåì äëÿ ðàçëè÷åíèÿ ýòèõ ýòà-
ïîâ ìîæåò ñëóæèòü ïðîñòîé, íî ÿñíûé è ýôôåêòèâíûé êðèòåðèé —
ôàêòîðû, îò êîòîðûõ ðåøàþùèì îáðàçîì çàâèñèò óñïåõ äåëà. Ìåíÿ-
þòñÿ ôàêòîðû óñïåõà — ìåíÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà,
à çíà÷èò, ìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó ìåíåäæåðîâ è
ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Ïåðâûé ýòàï ïðîäîëæàëñÿ ïðèìåðíî äî íà÷àëà íàøåãî âåêà. Íà
ýòîé ñòàäèè, êîãäà ðûíîê åùå íå áûë íàñûùåí, à èíîãäà äàæå è íå
ñôîðìèðîâàí, ðåøàþùèì ìîìåíòîì áûëî íàëè÷èå ðûíî÷íîé èäåè
òîâàðà èëè óñëóãè è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ðåàëèçà-
öèè ýòîé èäåè. Íåäàðîì íàèáîëåå óñïåøíûå áèçíåñìåíû ýòîãî âðåìå-
íè — èçîáðåòàòåëè-îäèíî÷êè, ïîëó÷èâøèå äîñòóï ê ðåñóðñàì (ñûðüþ,
òîïëèâó è ò. ä.) è ñóìåâøèå ðàçâåðíóòü ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîèçâîä-
ñòâî (èñòîðèÿ íåêîòîðûõ âåäóùèõ ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé è êîðïîðà-
öèé âîñõîäèò ê òàêèì ôèðìàì). Íè â ìàðêåòèíãå, íè â èíòåíñèâíîé
ðåêëàìå íåîáõîäèìîñòè ôàêòè÷åñêè íå áûëî.

Âòîðàÿ ñòàäèÿ äëèëàñü ñ íà÷àëà ñòîëåòèÿ äî 1930-õ ãîäîâ. Ðûíîê
ïðîèçâîäèòåëåé íà÷àë óïëîòíÿòüñÿ, è ðåøàþùèì ôàêòîðîì óñïåõà
ñòàëà âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíûé âûõîä òîâàðà ïðè ìè-
íèìàëüíûõ èçäåðæêàõ. Ìåíåäæåð äîëæåí áûë ïðåæäå âñåãî îòëè÷íî
çíàòü ïðîèçâîäñòâî, òåõíîëîãèþ. Öåíòðû âëàñòè â ôèðìàõ ñêîíöåíòðè-
ðîâàëèñü â òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæáàõ. Ýòî âðåìÿ ìåíåä-
æåðîâ-òåõíîêðàòîâ — îðãàíèçàòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Íîðìèðîâàíèå
òðóäà, êîíâåéåð, íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ÍÎÒ) — ýòè êîìïîíåí-
òû ìåíåäæìåíòà — ðåçóëüòàòû óñïåøíîé ïðàêòèêè èìåííî òîãî âðå-
ìåíè. È òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà òàêæå åùå íå ñôîðìèðîâà-
ëèñü. Ïåðâûå ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ òîëüêî ïåðåä Ïåð-
âîé ìèðîâîé âîéíîé, äà è òî ëèáî êàê ñëóæáû, îáåñïå÷èâàþùèå
ïðåîäîëåíèå çàòîâàðèâàíèÿ ïðîäóêöèåé, ëèáî òàêæå êàê ñëóæáû
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ãðîì ãðÿíóë â 30-å ãîäû. Âåëèêèé êðèçèñ, Âåëèêàÿ äåïðåññèÿ è ò.
ï. ýòèõ ëåò èìåëè õîðîøî èçâåñòíûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è
ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ âî âñåì ìèðå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷èñòî ìåíåä-
æìåíòíîé, â 30-å ãîäû ïðîèçîøåë ðàäèêàëüíûé ïåðåëîì — ìèðîâîé
áèçíåñ «ñòóêíóëñÿ» î ñòàâøèé ïëîòíûì ðûíîê. Ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî
äàæå åñëè ó òåáÿ åñòü îòëè÷íàÿ èäåÿ, äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ è òû áëåñòÿ-
ùå íàëàäèë ïðîèçâîäñòâî, òû ïðîâàëèøüñÿ, åñëè òû ïðîèçâîäèøü òî,
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÷òî íå áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì, è íå ñòèìóëèðóåøü ýòîò ñïðîñ. Íå
ïðîäàâàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäèøü, à ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî áóäåò ïðîäàíî
— îòêðîâåíèå ýòîãî âðåìåíè. Ñòàëè âîçíèêàòü ìàðêåòèíãîâûå ñëóæ-
áû, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì ñïðîñà, ïðåäëàãàþùèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçóþùèå ñáûò, ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ è ò. ï. Â ýòè ñëóæáû ïîñòåïåííî ïåðåøëè öåíòðû âëàñòè â
ôèðìàõ. Âîçíèêëà òåîðèÿ ìàðêåòèíãà, îñìûñëÿþùàÿ ïðàêòèêó ýôôåê-
òèâíîãî ìàðêåòèíãà. À ìåíåäæåð, äàæå îòëè÷íî çíàþùèé òåõíîëî-
ãèþ, äîëæåí áûë â òîé èëè èíîé ñòåïåíè áûòü åùå è ìàðêåòîëîãîì.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ïðèíöèïèàëüíî âàæíîå äëÿ öåëåé íàøåãî
ðàññìîòðåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâî. Ìàðêåòèíã — îòíþäü íå ïðîñòî îäíà èç
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà íàðÿäó ñ îðãàíèçàöèåé, ïëàíèðîâàíèåì, ðàáî-
òîé ñ ïåðñîíàëîì è ò. ä. (òàêîå ìíåíèå äîâîëüíî ÷àñòî ïðåäñòàâëåíî
â ëèòåðàòóðå). Ìàðêåòèíã — ýòî è àíàëèç, è ïëàíèðîâàíèå, è îðãàíè-
çàöèÿ, è ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, è òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó. Ôàêòè÷åñ-
êè ìàðêåòèíã — îïðåäåëåííàÿ, ÷ðåçâû÷àéíî èíòåãðèðîâàííàÿ è ýô-
ôåêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà, ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó, åñëè íå
ôèëîñîôèÿ ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà â öåëîì. Áîëåå òîãî, ìàðêåòèíã
íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, åãî îáðàçà æèçíè, îáúåìà, èí-
òåíñèâíîñòè è ñïîñîáîâ ïîòðåáëåíèÿ, òî åñòü ôàêòè÷åñêè — êîíêðåò-
íîãî ñîäåðæàíèÿ êîíêðåòíîé êóëüòóðû. À íà âûõîäå ìàðêåòèíãîâîé
òåõíîëîãèè — ôàêòè÷åñêè ïðîãðàììèðîâàíèå îáúåìà è õàðàêòåðà ïî-
òðåáëåíèÿ, îáðàçà æèçíè ïîòðåáèòåëÿ, ò. å. èòîãè îïÿòü-òàêè ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà. Âñåðüåç è ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ìàðêå-
òèíã ìîæíî è ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê òåõíîëîãèþ ñîöèàëüíî-êóëü-
òóðíîãî íîâîââåäåíèÿ. Òåõíîëîãèþ ÷ðåçâû÷àéíî èíòåãðèðîâàííóþ è
ýôôåêòèâíóþ. Íåäàðîì â çàïàäíîì ìèðå åùå äî Âòîðîé ìèðîâîé âîé-
íû íà÷àëè âîçíèêàòü îáùåñòâà çàùèòû îò àãðåññèâíîãî ìàðêåòèíãà.

Òðåòèé ýòàï, äàâøèé êîëîññàëüíûé ðîñò ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè,
ïðèâåäøèé ê ñåðüåçíîìó îòðûâó ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí, à íå-
êîòîðûå èç íèõ — ê ïðîöâåòàíèþ, ïðîäîëæàëñÿ äî êîíöà 1950-õ —
íà÷àëà 1960-õ ãîäîâ. Ê ýòèì ãîäàì îòíîñèòñÿ íà÷àëî ñëåäóþùåãî —
÷åòâåðòîãî ýòàïà. Äëÿ íåãî õàðàêòåðåí ñâåðõïëîòíûé ðûíîê êàê ïðî-
èçâîäñòâà, òàê è ïîòðåáëåíèÿ. Ïîòðåáèòåëü ñòàë ðàçáîð÷èâ, ïðèâûê ê
îïðåäåëåííûì ìàðêàì, òðàäèöèÿì. Ïîýòîìó äîáèòüñÿ óñïåõà ìîæíî
òîëüêî ëèáî ïðåäëîæèâ ñîâåðøåííî íîâûé òîâàð (íà êîòîðûé ïðîñòî
åùå íå áûëî ñïðîñà), ëèáî òðàäèöèîííûé òîâàð, íî — ñóïåðêà÷åñòâà,
êîòîðîãî íèêòî èç êîíêóðåíòîâ íå äàåò, ëèáî òðàäèöèîííûé òîâàð
òðàäèöèîííîãî êà÷åñòâà, íî ñ íå èìåþùåé àíàëîãîâ ïîñëåïðîäàæíîé
îòâåòñòâåííîñòüþ (èíîãäà äî òðèäöàòè ëåò) èëè ñîïóòñòâóþùèìè óñ-
ëóãàìè. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ìåíÿåò è
áèçíåñ, è ìàðêåòèíã: íå ñòîëüêî èçó÷àòü ñïðîñ, ñêîëüêî ñâîèìè ðóêà-
ìè åãî ñîçäàâàòü. Ýòî òðåáóåò êîëîññàëüíûõ çàòðàò íà ðåêëàìó, ñòè-
ìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, íà íîâûå ðàçðàáîòêè, ïðèâëå÷åíèå ëó÷øèõ ñïå-
öèàëèñòîâ, èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü. Î÷åíü ìíîãîå ñòàëî çàâèñåòü îò
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íàëè÷èÿ êîìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ, ñïîñîáíûõ ê àãðåññèâíîìó ðû-
íî÷íîìó ïîâåäåíèþ. Ðå÷ü èäåò íå ñòîëüêî î ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè
èëè îá îïòèìàëüíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå, à èìåííî î ëè÷íîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè — ïóñòü äàæå ÷åðåç êîíôëèêòû, íî äîáèâàòüñÿ
ðåàëèçàöèè íîâåéøèõ èäåé ñ íàèâûñøèì êà÷åñòâîì.

Ìåíåäæìåíò ïðèíÿë âèä íåïðåðûâíîãî (ïåðìàíåíòíîãî) íîâîââå-
äåíèÿ. Êòî ñàì íå çàâàðèâàåò êàøó, êòî ñàì íå èùåò ïðèêëþ÷åíèé è
íå ðèñêóåò, òîò ïðîâàëèâàåòñÿ. Ðåàëèçàöèÿ íîâîââåäåíèé — ðèñêî-
âûé âèä áèçíåñà.

Ñëåäóåò ïîìíèòü è î ðåâîëþöèè â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ
è ñðåäñòâàõ ñâÿçè, êîãäà èíôîðìèðîâàííîñòü êîíêóðåíòîâ ïîâûñèëàñü
íà ïîðÿäêè. Ñëèøêîì ìíîãîå ñòàëî çàâèñåòü îò ïåðñîíàëà è ñïåöèà-
ëèñòîâ, èõ êâàëèôèêàöèè è ìîòèâàöèè. Èìåííî ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì
îáúÿñíÿåòñÿ óñïåõ ÿïîíñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé ñìîã íàèáîëåå
àäåêâàòíî îòâåòèòü íà ýòîò âûçîâ âðåìåíè (ïîæèçíåííûé íàéì, êðóæ-
êè êà÷åñòâà, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è òðàäèöèè è ò. ï.) è âûðàáî-
òàòü òåõíîëîãèþ, ðåçêî ñíèæàþùóþ ðèñê îò âîçìîæíîãî âíóòðèôèð-
ìåííîãî ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèÿì, áîëåå òîãî — çàèíòåðåñîâû-
âàþùóþ ïåðñîíàë â ýòîì. Íå ñëó÷àéíî èññëåäîâàíèå îïûòà íàèáîëåå
óñïåøíûõ àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé ïîêàçàëî, ÷òî èõ òåõíîëîãèÿ ìå-
íåäæìåíòà ÷ðåçâû÷àéíî áëèçêà ÿïîíñêîé. Äåëî îêàçàëîñü íå â íàöè-
îíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ, à èìåííî â ìåíåäæìåíòíûõ òåõíî-
ëîãèÿõ, â êîòîðûõ ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí. Èõ
òàê è íàçûâàþò: «ïåðñîíàë-îðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè». Ïîìèìî
ïðî÷åãî, îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ è äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçúÿñíåíèþ öåëåé,
çàäà÷ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé, ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è òðàäèöèé ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà.

×åòâåðòûé ýòàï çàâåðøàåòñÿ â íàøè äíè, êîãäà îò÷åòëèâî íàìå-
÷àþòñÿ ÷åðòû ñëåäóþùåãî ýòàïà. Íà ýòîé ñòàäèè ÷åðòû, îñîáåííîñòè
è ïðîáëåìû ïðåäûäóùåé ñòàäèè óñèëèëèñü è ðàñïðîñòðàíèëèñü. Ê ñî-
âðåìåííîìó áèçíåñó ïðåäúÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå ìíîãîïðîôèëüíîñòè,
äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Âàæíûì ñòàíîâèòñÿ íå ñòîëüêî
òî, ÷òî́ èìåííî äåëàåò ôèðìà, ñêîëüêî åå èìèäæ è ðåïóòàöèÿ. It’s a
Sony — è íåâàæíî, ÷òî èìåííî ýòà Sony äåëàåò. Äà è ïîòðåáèòåëþ âñå
áîëüøå ïðåäëàãàåòñÿ íå ñòîëüêî êîíêðåòíûé òîâàð, ñêîëüêî ñòèëü —
ñòèëü «Camel», ñòèëü «Marlboro», ñòèëü «Kent», ñòèëü «Coca-Cola» è ò.
ï.

Êî âñåì ýòèì ïðîáëåìàì äîáàâèëèñü ïðîáëåìû ýêîëîãèè, äåôèöè-
òà ñûðüÿ, êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, ïðàâîâîé çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé è ïåðñîíàëà. Î÷åíü ìíîãîå ñòàëî çàâèñåòü îò íå òîëüêî «çà-
ðÿæåííîñòè» ôèðìû, íî è îò åå ðåïóòàöèè, åå óêîðåíåííîñòè â îáùå-
ñòâå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî î òîâàðå, ñêîëüêî
î ñàìîé ôèðìå, à âîçìîæíî, è î åå ðóêîâîäñòâå.

Ïî äàííûì ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, çà ïîñëåäíèå 20 ëåò äîëÿ ñòî-
èìîñòè ðåïóòàöèè â îáùåé ñòîèìîñòè êîìïàíèè âûðîñëà ñ 15% äî
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82%. Ïðè ýòîì ñíèæåíèå ðåïóòàöèè íà 1% äàåò ïàäåíèå ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè ôèðìû íà 3%.

Â íàøè äíè, êàê íèêîãäà, ïîæàëóé, ñïðàâåäëèâû ñëîâà À.Ñ.Ïóøêè-
íà:

È âîò îáùåñòâåííîå ìíåíüå!
Ïðóæèíà ÷åñòè, íàø êóìèð!
È âîò íà ÷åì âåðòèòñÿ ìèð!

Ìíîãî õîðîøèõ èäåé è ïðîåêòîâ îêàçàëèñü íå ðåàëèçîâàííûìè
èìåííî â ñèëó âíåøíåãî ñîïðîòèâëåíèÿ èõ îñóùåñòâëåíèþ. Ñòàëî
ÿñíî, ÷òî ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð äîëæåí áûòü íå òîëüêî òåõíîêðà-
òîì, ôèíàíñèñòîì è ìàðêåòîëîãîì, è äàæå êóëüòóðîëîãîì, íî è ïîëè-
òèêîì, îáùåñòâåííûì äåÿòåëåì, îí äîëæåí áûòü ãîòîâûì ê ïóáëè÷íî-
ìó øèðîêîìó äèàëîãó ñ îáùåñòâîì. Èìåííî ýòîò ïåðèîä è âûäâèíóë íà
ïåðåäíèé ïëàí PR, äî òåõ ïîð — îäèí èç ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà, êàê èí-
ôîðìàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ. Îäíàêî ñ ýòî-
ãî âðåìåíè, è ÷åì äàëüøå, òåì áîëüøå, PR — è ïðàêòèêà, è òåîðèÿ,
îñìûñëÿþùàÿ ýòó ïðàêòèêó, — ñòàëà îôîðìëÿòüñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ
äèñöèïëèíó ìåíåäæìåíòà, òðåáóþùóþ ñâîåé ïðîôåññèîíàëèçàöèè.
Ôîðìèðîâàíèå îáùíîñòè èíòåðåñîâ ñ ïàðòíåðàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè
ñòðóêòóðàìè, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáùåñòâåííûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè ôèðìû â ñòðàíå è çà ðóáåæîì,
â äàííîé ìåñòíîñòè, â ãëàçàõ ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà, ôîðìèðîâàíèå
è ïðîäâèæåíèå äóõà êîðïîðàöèè, êîðïîðàòèâíîé (îðãàíèçàöèîííîé)
êóëüòóðû ôèðìû — ýòè è äðóãèå ôóíêöèè PR ñòàëè âåäóùèìè â ñîäåð-
æàíèè òðóäà ìåíåäæåðîâ.

Áîëåå òîãî, çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå PR ïðåâðàòèëàñü â òåõíîëî-
ãèþ è ôèëîñîôèþ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ïðèäàâàÿ åìó âñå áî-
ëåå ÿâíî âûðàæåííûé õàðàêòåð ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíîëîãèè.
Òàê æå êàê 1930-å âûçâàëè ê æèçíè ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê ìåíåäæ-
ìåíòó, òàê ïîñëåäíèå ãîäû ïîðîäèëè PR-îôîðìëåííûé ìåíåäæìåíò.
PR — ýòî ìàðêåòèíã, âûøåäøèé çà ïðåäåëû ðûíêà è îðèåíòèðîâàí-
íûé íà ïðîäâèæåíèå áèçíåñà, ôèðìû, èõ èìèäæà â îáùåñòâå â öåëîì,
à íå òîëüêî íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêîâû îñíîâíûå ýòàïû ýâîëþöèè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è òåõ-
íîëîãèè ìåíåäæìåíòà?

• ×åì âûçâàíà ýòà ýâîëþöèÿ?
• Îõàðàêòåðèçóéòå êàæäûé èç ýòàïîâ ðàçâèòèÿ áèçíåñà è òåõíî-

ëîãèè ìåíåäæìåíòà â íàøåì ñòîëåòèè.
• Êàêîâû ïðåäïîñûëêè è óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè PR

íà êàæäîì èç ýòèõ ýòàïîâ?
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Ê èñòîðèè ñîáñòâåííî PR. Òðè èñòî÷íèêà PR

Ìíåíèÿ è îïûò.  Îáðàçöû óñïåøíûõ PR ìîæíî íàéòè â Äðåâíåé
Ãðåöèè, Ðèìå, åùå ðàíåå — íà Äðåâíåì Âîñòîêå, â Êèòàå. Ìíîãî ïðè-
ìåðîâ ìîæíî íàéòè è â Íîâîå âðåìÿ. Ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ çàíèìàëèñü
è íåèçâåñòíûå â íàøè äíè ëþäè, è òàêèå çíàìåíèòîñòè, êàê Áóääà è
ïåðâîàïîñòîëû (îñîáåííî çàìå÷àòåëüíà â ýòîì ïëàíå ôèãóðà ñâ. àï.
Ïàâëà — ôàêòè÷åñêîãî ñîçäàòåëÿ õðèñòèàíñòâà êàê âíåýòíè÷åñêîé
êîíôåññèè), Ïëàòîí è Ìàêèàâåëëè, ×. Äèêêåíñ è Íàïîëåîí, Áèòëç —
âìåñòå è â îòäåëüíîñòè, À. Á. Ïóãà÷åâà è Â. Â. Æèðèíîâñêèé...

Ñàìî âûðàæåíèå public relations âïåðâûå èñïîëüçîâàë Ò. Äæåô-
ôåðñîí, êîãäà â 1807 ã. îí â ÷åðíîâèêå ñâîåãî «Ñåäüìîãî îáðàùåíèÿ ê
Êîíãðåññó» âïèñàë åãî âìåñòî âû÷åðêíóòîãî «ñîñòîÿíèå ìûñëè». Íî
ýòîò ýïèçîä òàê è îñòàëñÿ åäèíè÷íûì áîëåå ÷åì íà ñòîëåòèå, ïîêà
Àéâè Ëåäáåòòåð Ëè (íà÷àë ñâîþ êàðüåðó â êîíöå 1890-õ ðåïîðòåðîì
íüþ-éîðêñêîé «Óîðëä», ñ 1903 ã. ãàçåòíûé àãåíò, ñ 1914 ã. — ëè÷íûé
ñîâåòíèê Ä. Ðîêôåëëåðà, ñ 1910 ã. — ðóêîâîäèòåëü ôèëèàëà àìåðè-
êàíñêîãî áàíêà â Ëîíäîíå, êîíñóëüòàíò îáùåñòâà Êðàñíîãî Êðåñòà â
ãîäû Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû) íå íà÷àë ñ 1919 ã. ñèñòåìàòè÷åñêè óïîò-
ðåáëÿòü ýòî âûðàæåíèå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðóþ îí ñâÿçûâàë ñ èíôîðìèðîâàíèåì îáùåñòâåííîñòè î öåëÿõ è
âîçìîæíîñòÿõ êîðïîðàöèé.

À. Ë. Ëè ïî ïðàâó ñ÷èòàåòñÿ «îòöîì» PR. Â 1903 ã. îí âîçãëàâèë
êàìïàíèþ äåìîêðàòà Ñ. Ëîó ïî ïåðåâûáîðàì ìýðà Íüþ-Éîðêà. Â 1904
ã. îí âìåñòå ñ áûâøèì æóðíàëèñòîì Ä. Ïàðêåðîì ñîçäàë ôèðìó «Ïàð-
êåð ýíä Ëè», ñòàâøóþ ñâîåîáðàçíîé âåõîé â èñòîðèè PR, â òîì ÷èñëå è
òåì, ÷òî îò åå èìåíè Ëè áûëà ñôîðìóëèðîâàíà â âèäå îáðàùåíèÿ ê
ãàçåòíûì èçäàòåëÿì «Äåêëàðàöèÿ ïðèíöèïîâ» — ñâîåîáðàçíûé ïåð-
âûé ïðîôåññèîíàëüíûé ìàíèôåñò PR. Ïîìèìî ïðî÷åãî â íåé ãîâîðè-
ëîñü: «Ýòî íå ñåêðåòíîå ïðåññ-áþðî. Âñþ íàøó ðàáîòó ìû âûïîëíÿåì
ãëàñíî. Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî êàêîé-ëèáî âàø ìàòåðèàë áîëåå ïîäî-
øåë áû âàøåìó îòäåëó ðåêëàìû, íå îáðàùàéòåñü ê íàì. Íàøå äåëî —
òî÷íîñòü. Ìû îïåðàòèâíî è ñ ðàäîñòüþ ïðåäîñòàâèì äîïîëíèòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ ïî ëþáîìó îñâåùàåìîìó íàìè âîïðîñó, ìû ñ ðàäîñòüþ
ïîìîæåì êàæäîìó ðåäàêòîðó ëè÷íî ïðîâåðèòü ëþáîé óïîìÿíóòûé
ôàêò. Êðàòêî ãîâîðÿ, íàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èñêðåííå è
îòêðîâåííî îò èìåíè äåëîâûõ êðóãîâ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
äàâàòü ïðåññå è îáùåñòâåííîñòè ÑØÀ ñâîåâðåìåííóþ è òî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì, ïðåäñòàâëÿþùèì äëÿ îáùåñòâåííîñòè öåí-
íîñòü è èíòåðåñ».

Â 1906 ã. À. Ëè, îáúÿâèâ ñåáÿ îáùåñòâåííûì êîíñóëüòàíòîì ïî
ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ ìåæäó îáùåñòâîì è áèçíåñîì, îðãàíèçîâàë
â ïðåññå êàìïàíèþ ïðîòèâ îäíîé èç äî÷åðíèõ ôèðì ôèíàíñîâîé èì-
ïåðèè Ìîðãàíîâ, çàñòàâèâ åå äåðæàòü îòâåò ïåðåä îáùåñòâåííûì ìíå-
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íèåì. Â òîì æå ãîäó, ïîñëå êðóïíåéøåé êàòàñòðîôû íà Ïåíñèëüâàíñ-
êîé æåëåçíîé äîðîãå, îí îðãàíèçîâàë çà ñ÷åò êîìïàíèè ïîåçäêó æóð-
íàëèñòîâ íà ìåñòî ïðîèñøåñòâèÿ. Îçíàêîìèâøèñü ñ äîñòîâåðíûìè ôàê-
òàìè, ïðåññà ñìîãëà îáúåêòèâíî ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ñîîòâåòñòâåí-
íî èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü. Ïðèìåðíî â òå æå ãîäû À. Ëè
ïðåäëîæèë è ðåàëèçîâàë öåëóþ ïðîãðàììó ïóáëèêàöèé è äåéñòâèé,
íàïðàâëåííóþ íà ïðåîäîëåíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ñåðèè ïóáëè-
êàöèé, ïîñâÿùåííûõ ñîìíèòåëüíûì ôàêòàì èç ïðåäûñòîðèè Standard
Oil è ñåìåéñòâà Ðîêôåëëåðîâ â öåëîì — â íà÷àëå âåêà â æóðíàëèñòèêå
áûë âåñüìà àêòèâåí æàíð «ðàçãðåáàíèÿ ãðÿçè». Áëàãîäàðÿ ýíåðãè÷-
íûì äåéñòâèÿì, èíñïèðèðîâàííûì À. Ëè, óäàëîñü äîáèòüñÿ ïåðåëîìà
â îáùåñòâåííîì ìíåíèè è äàæå ñôîðìèðîâàòü âî ìíîãîì ïîçèòèâíûé
èìèäæ êîðïîðàöèè. Âïîñëåäñòâèè À. Ëè ñòàë ëè÷íûì êîíñóëüòàíòîì
Ä. Ðîêôåëëåðà.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïðîâåäåííàÿ À. Ëè ðàçúÿñíèòåëü-
íàÿ êàìïàíèÿ â 1914 ã., êîãäà íà ðîêôåëëåðîâñêèõ ðóäíèêàõ â Êîëîðà-
äî áûëî ïðèìåíåíî îðóæèå ïðîòèâ çàáàñòîâùèêîâ:

• áûë ïðèâëå÷åí ýêñïåðò ïî âîïðîñàì òðóäîâûõ îòíîøåíèé äëÿ
âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí, ïðèâåäøèõ ê ãèáåëè íåñêîëüêèõ ãîðíÿêîâ, ïîñëó-
æèâøåé ïðè÷èíîé çàáàñòîâêè;

• áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé êîìèòåò ðàáî÷èõ è ðóêîâîäñòâà êîì-
ïàíèè äëÿ âíèìàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ âñåõ æàëîá ãîðíÿêîâ;

• ñïåöèàëüíûé øòàò íàíÿòûõ ñîòðóäíèêîâ ãîòîâèë ñòàòüè, ïàì-
ôëåòû è áðîøþðû, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿëèñü ñðåäè ãîðíÿêîâ è íàñå-
ëåíèÿ, âûïóñêàëñÿ ñïåöèàëüíûé áþëëåòåíü «Ôàêòû áîðüáû â Êîëîðà-
äî», êîòîðûé ïî óòâåðæäåííûì ñïèñêàì ðàññûëàëñÿ â îðãàíû âëàñòè,
ðåäàêòîðàì ãàçåò, ó÷èòåëÿì;

• ñïåöèàëüíûé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé áûë ïðîâåäåí ïî òðàíñ-
ôîðìàöèè èìèäæà Ðîêôåëëåðà-ñòàðøåãî, ïðåäñòàâøåãî íå æåñòîêèì
ìàãíàòîì, à ãëóáîêî ðåëèãèîçíûì ïîæèëûì äæåíòëüìåíîì, çàáîòëè-
âûì ñåìüÿíèíîì, ëþáÿùèì õîðîøóþ øóòêó. Ïóáëèêàöèè â ðàçëè÷íûõ
ãàçåòàõ è æóðíàëàõ ïîäàâàëèñü äèôôåðåíöèðîâàííî è ñïåöèàëèçèðî-
âàííî ïî îòíîøåíèþ ê ïðîôèëþ èçäàíèÿ (æåíñêîãî, äåòñêîãî, ðåëè-
ãèîçíîãî);

• øèðîêî îñâåùàëàñü áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü Ðîêôåë-
ëåðîâ.

Êñòàòè, äåÿòåëüíîñòü «ðàçãðåáàòåëåé ãðÿçè», ñðåäè êîòîðûõ áûëè
èçâåñòíûå ïèñàòåëè è ïóáëèöèñòû (Ý. Ñèíêëåð, Ë. Ñòåôôåíñ, Ä. Ôè-
ëèïñ, È. Òàðáåëü è äð.), êîòîðûå ïðåäàâàëè øèðîêîé îãëàñêå íåáëàãî-
âèäíûå äåëà òî îäíîé, òî äðóãîé êîìïàíèè, â íåìàëîé ñòåïåíè ñïî-
ñîáñòâîâàëà òîìó, ÷òî êîðïîðàöèè àêòèâíî çàíÿëèñü èíôîðìàöèîí-
íîé ðàáîòîé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â öåëÿõ çàùèòû ñâîèõ èíòåðåñîâ è
êîíòðïðîïàãàíäû.
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Ê ýòîìó ýòàïó ýâîëþöèè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà îòíîñÿòñÿ ðåäêèå
ñëó÷àè èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ PR: êèíîñúåìêè,
ìîäåëè äëÿ ýêñïîçèöèè è ò. ä. È âñå æå òåõíîëîãè÷åñêîå ñòàíîâëåíèå
PR ñâÿçàíî â áîëüøåé ìåðå ñ ìèðîì ïîëèòèêè, ÷åì ñ ìèðîì áèçíåñà.
Õîòÿ ïåðâîå áþðî publicity áûëî îòêðûòî â Ãàðâàðäñêîì óíèâåðñèòåòå
(Áîñòîí), à publicity office — â Ïåíñèëüâàíñêîì óíèâåðñèòåòå, ïåðâàÿ
ñëóæáà PR (ïåðâîíà÷àëüíî êàê Êîìèòåò ïî îáùåñòâåííîé èíôîðìà-
öèè) áûëà ñîçäàíà ïðè ïðàâèòåëüñòâå ÑØÀ ïðåçèäåíòîì Â. Âèëüñîíîì
ñ öåëüþ ìîáèëèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âíóòðè ñòðàíû íà ïîä-
äåðæêó ó÷àñòèÿ ÑØÀ â Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíå, à òàêæå ìèðîòâîð÷åñ-
êèõ óñèëèé ñàìîãî ïðåçèäåíòà, ïîñêîëüêó ïî îòíîøåíèþ ê ó÷àñòèþ
ÑØÀ â âîéíå îáùåñòâî ðåçêî ïîëÿðèçîâàëîñü. Îäíîâðåìåííî ïðîâî-
äèëàñü ìàñøòàáíàÿ PR-êàìïàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî
«Çàéìà ñâîáîäû», ðóêîâîäèòåëü êîòîðîé Ã. Ýìåðñîí âïîñëåäñòâèå ñòàë
ïèîíåðîì PR â áàíêîâñêîì äåëå. Â ðåçóëüòàòå, íàïðèìåð, åñëè â íà÷à-
ëå âîéíû àìåðèêàíñêèé Êðàñíûé Êðåñò íàñ÷èòûâàë ìåíåå 500 òûñ.
÷åë., à åãî ôîíäû ñîñòàâëÿëè $200 òûñ., òî ê êîíöó âîéíû â íåì ñîñòî-
ÿëî 20 ìëí ÷åë., à ôîíäû âîçðîñëè äî $400 ìëí, à åñëè âåñíîé 1917 ã.
îáëèãàöèÿìè óïîìÿíóòîãî ãîñóäàðñòâåííîãî çàéìà âëàäåëè 350 òûñ.
àìåðèêàíöåâ, òî óæå ÷åðåç ïîëãîäà — 10 ìëí ÷åë.

È â äàëüíåéøåì, äî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, PR-ñëóæáû ñîçäàâà-
ëèñü ïðåèìóùåñòâåííî ïðè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ â öåëÿõ èí-
ôîðìàöèîííîãî âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Â 1930-å ãã. ïðè-
åìàìè PR øèðîêî ïîëüçîâàëàñü àäìèíèñòðàöèÿ ïðåçèäåíòà Ô. Ä. Ðóç-
âåëüòà. Ê åãî óñèëèÿì óáåäèòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå â íåîáõîäèìîñòè
ïðåäïðèíÿòûõ ìåð ïî âûõîäó îáùåñòâà èç äåïðåññèè, ñòèìóëèðîâà-
íèþ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè øèðîêî ïðèâëåêàëèñü ïðåäïðèíèìà-
òåëè. Óäà÷íûì ïðèìåðîì â ýòîì ïëàíå ÿâëÿåòñÿ êàìïàíèÿ ïîä ëîçóí-
ãîì «×òî ïîìîãàåò áèçíåñó, ïîìîãàåò è íàì». Êàæäàÿ ìåðà ðóçâåëü-
òîâñêîãî «íîâîãî êóðñà» øèðîêî êîììåíòèðîâàëàñü è ðàçúÿñíÿëàñü
îáùåñòâåííîñòè. Ñàì ïðåçèäåíò, íåñìîòðÿ íà èíâàëèäíîñòü, íå óïóñ-
êàë ñëó÷àÿ ïðåäñòàòü ïåðåä ñîîòå÷åñòâåííèêàìè óâåðåííûì è ñ÷àñò-
ëèâûì — êàêèì è õîòåëè âèäåòü àìåðèêàíöû ñâîåãî ïðåçèäåíòà â
òðóäíîå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëàñü íå òîëüêî ïðåññà,
íî è êèíîõðîíèêà, ðàäèî, åìó ïîñâÿùàëèñü ïåñíè, îí äàæå ñòàë ïåð-
ñîíàæåì ìóçûêàëüíîé êîìåäèè. Â òîì, ÷òî Ðóçâåëüò ÷åòûðåæäû èçáè-
ðàëñÿ ïðåçèäåíòîì ÑØÀ, âîçãëàâëÿÿ ñòðàíó è â ãîäû äåïðåññèè, è â
ãîäû Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, — íåìàëàÿ çàñëóãà åãî ñîâåòíèêà ïî PR
Ë. Õîó.

Óæå â êîíöå 20-õ ãã. ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ àíàëîãè÷íûå ñëóæáû è â
êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, â òîì ÷èñëå â òàêèõ êðóïíûõ êîðïîðàöèÿõ,
êàê «Äæåíåðàë Ìîòîðñ», «Þíàéòåä Ñòåéòñ Ñòèë», «Áåòëåõåì Ñòèë»,
«Íüþ-Éîðê Ñåíòðàë Ðåéëðîóä» è äð. Ðàñòåò ÷èñëî ñïåöèàëüíûõ
àãåíñòâ è ôèðì PR, îáñëóæèâàþùèõ áîëüøîé áèçíåñ. Â 1936 ã. â ÑØÀ
áûëà ñîçäàíà àññîöèàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïàáëèñèòè, â 1939 ã. — Ñî-
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âåò ïî PR, à â 1948 ã. îáå ýòè îðãàíèçàöèè îáúåäèíèëèñü â Àìåðèêàí-
ñêóþ àññîöèàöèþ PR (PRSA). Â âîåííîå âðåìÿ â ÑØÀ ïîÿâèëîñü ìíîãî
ôèðì PR, à ñ êîíöà 1940-õ ãã. ñëóæáû PR, áþðî, àãåíòñòâà ñòàëè ñîçäà-
âàòüñÿ ïîâñåìåñòíî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ. Ýòà ðàáîòà ñòàëà ýíåðãè÷íî
óòâåðæäàòüñÿ â êà÷åñòâå ïîëíîöåííîé è ïåðñïåêòèâíîé ïðîôåññèè. Â
1944 ã. ñóïðóãàìè Äåííè è Ãëåíí Ãðèñâóä áûë îñíîâàí ïåðâûé æóðíàë
PR. Ñ ýòîãî âðåìåíè íà÷àëàñü ñèñòåìàòè÷åñêè îïèñûâàåìàÿ èñòîðèÿ
ïðîôåññèè. Â 1946 ã. 300 ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÑØÀ ïðåäëàãàëè ðàçëè÷-
íûå êóðñû ïî PR, à óæå â 1949 ã. 100 àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ è
êîëëåäæåé ãîòîâèëè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR. Â ÑØÀ ñóùåñòâóþò ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå (îòðàñëåâûå) àññîöèàöèè ïî PR, äåéñòâóþùèå â ïðî-
ìûøëåííîñòè, ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ðåëèãèè, çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñïîðòà, â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, îáùåñòâî PR ñòó-
äåíòîâ Àìåðèêè. Â 1953 ã. Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà ó÷ðåäèëà
êîìèññèþ ïî PR. 01.05.1955 ã. áûëà ñîçäàíà Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèà-
öèÿ PR-ñïåöèàëèñòîâ — IPRA. Â 1961 ã. ýòîé àññîöèàöèåé áûë âûðàáî-
òàí è ïðèíÿò Êîäåêñ PR, ïðèâåäåííûé â íàøåì ïðèëîæåíèè. Â 1962 ã.
îáðàçîâàí Ïðîôåññèîíàëüíûé êîìèòåò PRSA ïî ðàçáîðó ýòè÷åñêèõ
ïðîáëåì. Ñ 1964 ã. äåéñòâóåò Ïðîãðàììà àêêðåäèòàöèè, îáÿçàòåëüíàÿ
äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ IPRA.

Ïðîèñõîæäåíèå public relations îáû÷íî óâÿçûâàåòñÿ ñ äâóìÿ âèäà-
ìè äåÿòåëüíîñòè — áèçíåñîì è ïîëèòèêîé. È ýòî ïðàâèëüíî, êàê ãîâî-
ðèë îäèí èçâåñòíûé ïåðñîíàæ îòå÷åñòâåííîãî ïîëèòè÷åñêîãî òåàòðà.

Òåõíîëîãè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîííîå è äàæå êîíöåïòóàëüíîå ôîð-
ìèðîâàíèå PR â ñôåðàõ áèçíåñà è ïîëèòèêè øëî ôàêòè÷åñêè îäíîâðå-
ìåííî è âïîëíå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â âèäå äâóõ ïàðàëëåëüíî
èäóùèõ ïðîöåññîâ, èíòåíñèâíîå ñáëèæåíèå êîòîðûõ íà÷àëîñü ïåðåä
Âòîðîé ìèðîâîé âîéíîé.

Îäíàêî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòîò îáùåïðèçíàííûé êàíîí ñòàíîâ-
ëåíèÿ PR íåñêîëüêî íåïîëîí, ïîñêîëüêó íå ó÷èòûâàåò åùå îäíó ñôåðó
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ïðàêòè÷åñêè â òî æå âðåìÿ ïðîèñõîäèò íå
ìåíåå áóðíîå ñòàíîâëåíèå PR-òåõíîëîãèè, äîñòèæåíèÿ è äàæå òåðìè-
íîëîãèÿ êîòîðîé âîøëè â îáùèé àðñåíàë, ñòàëè øèðîêî çàèìñòâîâàòü-
ñÿ â áèçíåñå è â ïîëèòèêå. Ðå÷ü èäåò î øîó-áèçíåñå, ïåðåæèâàâøåì
— è îïÿòü-òàêè â ÑØÀ — â ïåðèîä ìåæäó äâóìÿ âîéíàìè íå ìåíåå
èíòåíñèâíîå ñòàíîâëåíèå. Èìåííî â ýòî âðåìÿ îêîí÷àòåëüíî îôîð-
ìèëèñü ñèñòåìà «çâåçä», èäåÿ ñöåíè÷åñêîãî èìèäæà, òåõíîëîãèÿ ðàñ-
êðóòêè çâåçä, êîëëåêòèâîâ, èñïîëíèòåëåé, ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, èìèä-
æåâàÿ ðåêëàìà, ñòèëèñòèêà publicity êàê ñêàíäàëà, áðîäâåéñêàÿ ìî-
äåëü ñïåêòàêëÿ è åãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîäâèæåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå.

À. Ëè áû ïåðâûì, êòî íà÷àë àêòèâíóþ ïðàêòèêó PR, íî ðåøàþùèé
âêëàä â ñòàíîâëåíèå ïðîôåññèè è óòâåðæäåíèå åå ñòàòóñà â ãëàçàõ
îáùåñòâà ñäåëàë Ý. Áåðíåéñ — íå òîëüêî êîíñóëüòàíò, íî è àâòîð ïåð-
âûõ êíèã ïî PR, àâòîð ïåðâîãî ó÷åáíîãî êóðñà ïî PR, ïðî÷èòàííîãî èì
â Íüþ-Éîðêñêîì óíèâåðñèòåòå. Ïîêàçàòåëüíû ôàêòû áèîãðàôèè
Ý. Áåðíàéñà, ñûíà àâñòðèéñêèõ ýìèãðàíòîâ, ïëåìÿííèêà Ç. Ôðåéäà.
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Îòåö — çàæèòî÷íûé ýêñïîðòåð çåðíà — ãîòîâèë åãî ê ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé êàðüåðå è ïîñëàë â Êîðíåëëñêèé óíèâåðñèòåò èçó÷àòü ñåëüñêîå
õîçÿéñòâî. Íî Ý. Áåðíàéñ ñ äåòñòâà èíòåðåñîâàëñÿ èñêóññòâîì, ïðåæäå
âñåãî — òåàòðîì è ìóçûêîé, è â 25 ëåò îí ðóêîâîäèë ïóáëè÷íûìè
àñïåêòàìè âèçèòà â ÑØÀ â 1916 ã. Ñåðãåÿ Äÿãèëåâà è åãî Ðóññêîãî
áàëåòà, îðãàíèçîâàë ïðåäñòàâèòåëüñòâî èçâåñòíîãî òåíîðà Ýíðèêî
Êàðóçî â ÑØÀ, êîòîðîãî îí ñîïðîâîæäàë â òóðíå ïî ñòðàíå. È õîòÿ
ñâîé íüþ-éîðêñêèé îôèñ Ý. Áåðíàéñ îòêðûë òîëüêî â 1920 ã., òåðìè-
íîì public relations îí âïåðâûå âîñïîëüçîâàëñÿ â òîì æå 1916 ã., êîãäà
íàçâàë òàê ñâîé ðîä çàíÿòèé, äàâàÿ ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ â ñóäå.

Ý. Áåðíàéñ, îäèí ÷àñ êîíñóëüòàöèè êîòîðîãî îôèöèàëüíî ñòîèë 1000
äîëëàðîâ è êîòîðîãî æóðíàë «Òàéì» íàçâàë îäíèì èç 100 àìåðèêàí-
öåâ, èìåâøèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå â ÕÕ ñòîëåòèèè, êîíñóëüòèðîâàë
çíàìåíèòûõ àðòèñòîâ, êðóïíåéøèå êîðïîðàöèè, ïðåäïðèíèìàòåëåé,
âûäàþùèõñÿ ïîëèòèêîâ, âêëþ÷àÿ àìåðèêàíñêèõ ïðåçèäåíòîâ, íî îò-
âåðã ïðèãëàøåíèÿ îò äèêòàòîðîâ Ôðàíêî, Ãèòëåðà è Ñîìîñû, êîòîðûå
õîòåëè áûòü åãî êëèåíòàìè. È îí î÷åíü ðàññòðîèëñÿ, êîãäà óçíàë, ÷òî
îäíó èç åãî êíèã ïîñòîÿííî äåðæàë íà ñâîåì ñòîëå Ãåááåëüñ — ãèòëå-
ðîâñêèé ìèíèñòð ïðîïàãàíäû.

Øîó-êîðíè PR ìîæíî îáíàðóæèòü åùå ðàíüøå — åùå âî âòîðîé
ïîëîâèíå XIX â., êîãäà èçâåñòíûé öèðêà÷, ðóêîâîäèòåëü ïåðåäâèæíî-
ãî öèðêà Áàðíóì, ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàë ïðèåìû publicity íå òîëüêî
â ïëàíå àêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñ øèðîêèì
ïðèâëå÷åíèåì ïðåññû, ïðåïîäíåñåíèÿ ìàññàì èñêëþ÷èòåëüíî òîëüêî
òîãî, ÷òî îíè æåëàþò, è âíóøåíèÿ èì îïðåäåëåííûõ æåëàíèé, íî è
ôîðìèðîâàíèÿ çíàìåíèòîñòåé, èõ ðåêëàìíîãî ïðîäâèæåíèÿ è îäíî-
âðåìåííî èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ñâîèõ öåëÿõ. ×òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ïóáëèêè ê ñâîåìó öèðêó, îí â 1835 ã. ñòàë âûñòàâëÿòü íàïîêàç 80-ëåò-
íþþ òåìíîêîæóþ ðàáûíþ, âîçðàñò êîòîðîé áûë áóäòî áû 160 ëåò,
çàÿâëÿÿ ïðè ýòîì, ÷òî 100 ëåò íàçàä îíà áûëà íÿíåé Ä. Âàøèíãòîíà. Ó
ïóáëèêè ïîñòîÿííî ïîäîãðåâàëè èíòåðåñ ñ ïîìîùüþ ïèñåì â ãàçåòû,
íàïèñàííûõ ïîä ÷óæèìè èìåíàìè. Äà è ñàì Áàðíóì ïîñòîÿííî è óìå-
ëî îêàçûâàëñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ïðåññû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î «òðåõ èñòî÷íèêàõ» PR: áèçíåñå,
ïîëèòèêå è øîó-áèçíåñå — îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ ñôåðàõ
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ ôîðìèðîâàëèñü òåõíîëîãèè, ïðèåìû, ìåòî-
äû, òåðìèíîëîãèÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñðåäà, ñëèÿíèå êîòîðûõ â îäíó
ìîùíóþ è õîðîøî èíòåãðèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü ñîñòîÿëîñü íà íà-
øèõ ãëàçàõ â ñàìîì êîíöå XX âåêà.

Íà ïðîÿòÿæåíèè âñåãî ñòîëåòèÿ äîñòèæåíèÿ òåõíîëîãèè PR â ñôå-
ðå øîó-áèçíåñà, áóäó÷è ïåðåíåñåííûìè â ïîëèòèêó, îñîáåííî ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, ñûãðàëè ðåøàþùóþ ðîëü â ïîëèòè-
êå. Ïðåçèäåíòñòâî Ô. Ðóçâåëüòà, èçáèðàòåëüíûå êàìïàíèè Ä. Ô. Êåííå-
äè, Ð. Íèêñîíà è îñîáåííî îáà ïðåçèäåíñòâà Ð. Ðåéãàíà, ïðåçèäåíñòâî
Á. Êëèíòîíà — òîìó íàãëÿäíûå è óáåäèòåëüíûå ïðèìåðû. Íîâåéøàÿ
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ðîññèéñêàÿ èñòîðèÿ ïîäàðèëà íàì PR-îâñêèé âòîðîé ñðîê ïðåçèäåí-
ñòâà Á. Í. Åëüöèíà, âî ìíîãîì îáåñïå÷åííûé øîó-êàìïàíèåé «Ãîëî-
ñóé, à òî ïðîèãðàåøü!», PR-îâñêèå âûáîðû â Ãîñäóìó 1999 ã. ñ îòêðî-
âåííîé øîó-ñòèëèñòèêîé ñêàíäàëà è ïîñëåäóþùåãî PR-îâñêîãî èñïîë-
íÿþùåãî îáÿçàííîñòè, à çàòåì — ïðåçèäåíòà.

Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ñôåðå áèçíåñà, â êîòîðîì â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ øîó-ïðèåìû èñïîëüçóþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêî. Ïîýòîìó
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîëíîòû è ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò ãîâî-
ðèòü íå î äâóõ, à èìåííî î òðåõ îñíîâíûõ èñòî÷íèêàõ PR, â êîòîðûõ
âûçðåâàëà òåõíîëîãèÿ PR, ïðåäñòàâëåíèÿ î åå ýôôåêòèâíîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ñðåäà.

Óáåäèòåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì ýòîãî ñîîáðàæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ è
÷ðåçâû÷àéíî èíòåíñèâíîå ñòàíîâëåíèå PR â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ãäå
îòå÷åñòâåííûå òðàäèöèè èäåéíî-ïîëèòè÷åñêîãî àãèòïðîïà è ýñòðàäû
÷ðåçâû÷àéíî áûñòðî ïåðåïëåëèñü ñ ïðè÷óäëèâûì new russian business
è ïîðîäèëè ñïåöèôè÷åñêè ðîññèéñêèé âàðèàíò ìàíèïóëÿòèâíîé ìîäå-
ëè PR, êîòîðàÿ, êàê èçâåñòíî, õàðàêòåðíà èìåííî äëÿ ïåðâîíà÷àëüíî-
ãî ýòàïà ðàçâèòèÿ PR â ëþáîì îáùåñòâå.

Â ñîâåòñêîé Ðîññèè, êàê è âî âñåì ÑÑÑÐ, îòäåëüíûå ïðèåìû PR
èñïîëüçîâàëèñü, êàê óæå ãîâîðèëîñü, äîñòàòî÷íî øèðîêî. Ïî÷òè âñå-
ãäà îíè áûëè íàïðàâëåíû èñêëþ÷èòåëüíî íà âûñòðàèâàíèå õîðîøèõ
îòíîøåíèé ñ îòðàñëåâûì ðóêîâîäñòâîì (îñîáåííî ñî ñòîëè÷íûì), à
òàêæå îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì ïàðòèéíî-ñîâåòñêèì ðóêîâîäñòâîì. Äëÿ
âûñòðàèâàíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé èñïîëüçîâàëèñü áàçû îòäûõà, çíàìå-
íèòûå «ñàóíû», «îõîòíè÷üè äîìèêè», ïîäàðêè è ñóâåíèðû íà ãðàíè
ïîäíîøåíèé è âçÿòîê. Øèðîêî ïðàêòèêîâàëèñü ðàçëè÷íîãî ðîäà ìíî-
ãî÷èñëåííûå «ïîêàçóøíûå» ìåðîïðèÿòèÿ (âûñòàâêè, ñìîòðû, êîíêóð-
ñû, ïðàçäíîâàíèÿ, þáèëåè, øèðîêî îñâåùàâøèåñÿ â ÑÌÈ), êîòîðûå
âíîñèëè ñâîé âåñîìûé âêëàä â ïðîâåäåíèå âñåõ ýòèõ êàìïàíèé è â
êîòîðûõ àêòèâíî ó÷àñòâîâàëè ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû. Íà êàæäîì ïðåä-
ïðèÿòèè îôîðìëÿëèñü äîñêè ïî÷åòà, «Ëåíèíñêèå êîìíàòû», ìóçåè
îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé, ïèñàëèñü èõ èñòîðèè. Â êàæäîé îðãàíè-
çàöèè ýòî äåëàëè ñïåöèàëüíûå ðàáîòíèêè, çàíèìàâøèå äîëæíîñòè ãäå
èíæåíåðîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ãäå îòäåëîâ êàäðîâ, ãäå
äðóãèõ ñëóæá; ãäå-òî ýòó ðàáîòó âåëè ðàáîòíèêè ïðîôêîìîâ, íî îðãà-
íèçîâûâàëàñü, êîíòðîëèðîâàëàñü ýòà ðàáîòà âåçäå è âñåãäà ïàðòèé-
íûìè êîìèòåòàìè. Ê ðåàëüíûì íóæäàì ïðåäïðèÿòèé ýòà ðàáîòà èìåëà
îòíîøåíèå â ëó÷øåì ñëó÷àå êîñâåííîå, è ïîëíîöåííûì PR ýòà äåÿ-
òåëüíîñòü íå ÿâëÿëàñü. È äåëî îòíþäü íå â îòñóòñòâèè íàçâàíèÿ (åñëè
íå ñ÷èòàòü çà òàêîâîå «ïîêàçóõó»). Ýòà äåÿòåëüíîñòü íå îõâàòûâàëà
âñå ñåêòîðû ñîöèàëüíîé ñðåäû. Íàïðèìåð, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâîâà-
ëà ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Â óñëîâèÿõ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ýêîíîìè-
êè îò íèõ íè÷åãî íå çàâèñåëî, èõ îöåíêè è ìíåíèÿ íèêàê íå ìîãëè
ñêàçàòüñÿ íà ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Òåì áîëåå îòñóò-
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ñòâîâàëà ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì. Ñî ÑÌÈ êîíòàêòû óñòàíàâëèâàëèñü ýïè-
çîäè÷åñêè è îïîñðåäîâàííî ÷åðåç ïàðòèéíîå ðóêîâîäñòâî.

Åñëè òàêóþ äåÿòåëüíîñòü è ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü PR, òî ýòî áûë
ñèëüíî äåôîðìèðîâàííûé, åñëè íå èçâðàùåííûé PR. Îöåíêà è óñïåõ
äåëà ïîëíîñòüþ çàâèñåëè îò îòðàñëåâîé âåðòèêàëè (ïëàíîâûå çàäà-
íèÿ, èõ êîððåêòèðîâêà, âûäåëåíèå ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ) è ïàðòèéíîé
ãîðèçîíòàëè (óòâåðæäåíèå â äîëæíîñòè è ðàñïðåäåëåíèå ñîöèàëüíûõ
áëàã). Èñêëþ÷èòåëüíî ïî ýòèì âåêòîðàì è âûñòðàèâàëèñü îòíîøå-
íèÿ. Åäèíñòâåííîé öåëüþ ýòîãî «PR» áûëî óñòàíîâèòü õîðîøèå îò-
íîøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ñ íà÷àëüñòâîì, îò êîòîðîãî èñõîäèëà áëàãî-
äàòü âûäåëåíèÿ ñðåäñòâ è óòâåðæäåíèÿ â äîëæíîñòè. Êîðî÷å ãîâîðÿ,
ñîâåòñêèé PR áûë íå ÷òî èíîå, êàê ÷àñòü îáùåé èäåîëîãè÷åñêîé ðà-
áîòû, èäåîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïàðòèéíî-àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðóêîâîäñòâà. È â ýòîì ïëàíå ìû èìåëè õðåñòîìàòèéíûå îáðàçöû PR.

Äàæå ýòîò êðàòêèé ýêñêóðñ ïîêàçûâàåò, ÷òî PR ñîïðîâîæäàåò ëþ-
áîé ìåíåäæìåíò, äàæå ñòîëü ãèïåðòðîôèðîâàííî èäåîëîãèçèðîâàí-
íûé è àäìèíèñòðàòèâíî äåôîðìèðîâàííûé, êàê â ñîâåòñêîå âðåìÿ.
Ïîýòîìó òåì áîëåå âàæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ýòîò ïðîïàãàíäèñòñêèé PR
íå ÿâëÿëàñü ïîëíîöåííûì, ïî êðàéíåé ìåðå â ïðèìåíåíèè ê õîçÿé-
ñòâåííîìó ìåíåäæìåíòó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîëüêî â ÑØÀ áîëåå 5000 ôèðì çàíèìàþòñÿ PR-
êîíñóëüòèðîâàíèåì. Ïðèáûëü íåêîòîðûõ èç íèõ äîñòèãàåò ñîòåí ìèë-
ëèîíîâ äîëëàðîâ åæåãîäíî. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ êðóïíûõ ôèðìàõ äåé-
ñòâóþò ñëóæáû, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè PR (áîëåå 5040). Â ýòîé
ñôåðå çàíÿòî ñâûøå 250 000 ðåêëàìèñòîâ è áîëåå 130 000 æóðíàëèñòîâ.
Áîëåå 200 óíèâåðñèòåòîâ è êîëëåäæåé ãîòîâÿò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Ïðè ñðåäíåé çàðïëàòå ïî ñôåðå îêîëî $50 000 â ãîä çàðïëà-
òà âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ PR äîñòèãàåò øåñòèçíà÷íîé öèôðû — $100
000–350 000. Àìåðèêàíñêèé PR â íàøè äíè — ìîùíûé ìíîãîìèëëèàðä-
íûé áèçíåñ ñ ïîòðÿñàþùèìè ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ.

Íà ðóáåæå XX è XXI ñòîëåòèé ñôîðìèðîâàëñÿ çðåëûé, íàñûùåííûé
ðûíîê PR-óñëóã è â äðóãèõ ðåãèîíàõ ìèðà. Òàê, â Çàïàäíîé Åâðîïå òîí
çàäàþò êðóïíåéøèå àãåíñòâà, òàêèå êàê Burson-Marstell, Schandwicke
Europe, ERIC, Porter Novelli Intern., Hill&Knowlton, GCI Europe è äð.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò èíòåíñèâíàÿ èíòåãðàöèÿ ðûíêà PR-óñëóã, êàê
âåðòèêàëüíàÿ (ñîçäàíèå àãåíòñòâ ñ äî÷åðíèìè ñòðóêòóðàìè, â êîòî-
ðûõ õîëäèíãó ïðèíàäëåæèò áîëåå 50% àêöèé), òàê è ãîðèçîíòàëüíàÿ,
èëè àññîöèèðîâàííàÿ (ñîçäàíèå ñåòè àãåíòñòâ ñ ìåíåå 50% àêöèé, ïðè-
íàäëåæàùèõ õîëäèíãó, èëè ñâÿçàííûõ ïàðòíåðñêèìè ñîãëàøåíèÿìè).

Îáùåìèðîâûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî PR ÿâëÿþòñÿ
èíòåíñèâíûå ïðîöåññû íå òîëüêî èíòåãðàöèè, íî è ãëîáàëèçàöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ íèìè ìåæêóëüòóðíûå êîíòàêòû, îñîçíàíèå ðîëè è çíà÷åíèÿ
ó÷åòà íàöèîíàëüíûõ è ýòíè÷åñêèõ äåëîâûõ êóëüòóð, íàöèîíàëüíîãî
äóõîâíîãî îïûòà.

Ðîññèéñêèé ðûíîê âåñüìà àêòèâíî ôîðìèðóåòñÿ. Âûøå óæå îòìå-
÷àëîñü ñâîåîáðàçèå «PR» ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, è åñëè ãîâîðèòü î ïðî-
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ôåññèîíàëüíîì PR â óñëîâèÿõ ðûíêà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã, òî â Ðîñ-
ñèè äîâîëüíî áûñòðî áûë ïðîéäåí ïåðèîä 1988–1991 ãã., êîãäà íà
ðûíêå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã äîìèíèðîâàëè çàðóáåæíûå àãåíòñòâà è
ñîçäàâàëèñü ïåðâûå îòå÷åñòâåíûå ñëóæáû PR. Â 1989 ã. áûëî ñîçäàíî
ïåðâîå êðóïíîå àãåíñòâî «Íèêêîëî Ì», â 1990 — «Èìèäæëåíä», â 1991
ã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå — «Áàëò-Àðò». Ïåðâè÷íàÿ èíñòèòóöèîíàëèçà-
öèÿ, ñîçäàíèå è ðîñò ðîññèéñêèõ PR-àãåíòñòâ â îñíîâíîì ïðîèçîøëè â
1991–1995 ãã. Â 1991 ã. áûëà ñîçäàíà ÐÀÑÎ (Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ), ÿâëÿþùàÿñÿ ñ 1997 ã. ÷ëåíîì Êîíôåäåðà-
öèè PR è àêòèâíî ñîòðóäíè÷àþùàÿ ñ IPRA. 1995–1998 ãã. — âðåìÿ ðåê-
ëàìíîãî áóìà â Ðîññèè è îäíîâðåìåííî — âðåìÿ ïîÿâëåíèÿ «÷åðíîãî
ïèàðà» è «äæèíñû́», êîãäà ïîêàç íåîáõîäèìîãî ñþæåòà â ïðîãðàììå
«Âðåìÿ» ñòîèë îò $5 äî $50 000.

Íåñìîòðÿ íà êðèçèñ, ïåðåæèòûé âñåì ðåêëàìíûì áèçíåñîì ïîñëå
àâãóñòà 1998 ã., ðîññèéñêèé ñåêòîð PR ïðîäîëæàë èíòåíñèâíî ðàçâè-
âàòüñÿ. Â 1997 ã. Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé ÐÔ, Ñîþçîì æóðíà-
ëèñòîâ Ðîññèè è ÐÀÑÎ áûëà ó÷ðåæäåíà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðåìèÿ
«Ñåðåáðÿíûé ëó÷íèê». Â 1999 ã. áûëà ñîçäàíà Àññîöèàöèÿ êîìïàíèé-
êîíñóëüòàíòîâ PR. Ñ ýòîãî æå ãîäà àãåíòñòâî ÐÎÌÈÐ ñòàëî ôîðìèðî-
âàòü è ïóáëèêîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ðåéòèíãè.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êîãäà è êåì âïåðâûå áûë óïîòðåáëåí òåðìèí PR? Ïî êàêîìó
ïîâîäó?

• Êòî è êîãäà âïåðâûå ñòàë ïðàêòèêîâàòü òåõíîëîãèþ PR?
• Ïî÷åìó âîçíèêøèé â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå òåðìèí ïåðåøåë â

ñôåðó áèçíåñà? Åñëè ýòîò ôàêò îçíà÷àåò ñáëèæåíèå áèçíåñà è ïîëè-
òèêè, òî â ÷åì ýòà áëèçîñòü âûðàæàåòñÿ è ñ ÷åì ñâÿçàíà?

• Ñ êàêîãî âðåìåíè ìîæíî ãîâîðèòü î PR êàê ïðîôåññèè?
• Êîãäà è ãäå íà÷àëàñü ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî PR?
• Ìîæíî ëè â íàøè äíè ãîâîðèòü î ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìå ñàìî-

îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëîâ PR? Ïî÷åìó?
• Ìîæíî ëè ãîâîðèòü î ðåàëüíîì ñïðîñå íà ñïåöèàëèñòîâ ïî PR â

Ðîññèè? Â Âàøåì ðåãèîíå?

Ëèòåðàòóðà ïî òåìå
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PR è ïðîïàãàíäà

Ìíåíèÿ è îïûò. Äåéñòâèòåëüíî, íå ÿâëÿåòñÿ ëè PR ïðîïàãàíäèñòñ-
êèì âîçäåéñòâèåì, ðåàëèçóåìûì òîëüêî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñ
ñîîòâåòñòâóþùåé íåèçáåæíîé ñïåöèôèêîé? È íåðåäêî â ïóáëèöèñòè÷åñêèõ
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ìàòåðèàëàõ, â ëåêöèÿõ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ ìîæíî âñòðåòèòü èìåííî
òàêîå ïîíèìàíèå PR. È âðîäå áû äëÿ ýòîãî åñòü îñíîâàíèÿ. Õîòÿ áû óïîìÿíó-
òûé ñîâåòñêèé îïûò. Òàê íå ÿâëÿåòñÿ ëè PR «ïî èíîñòðàííîìó íàçâàííîé»
ïðîïàãàíäîé ñî âñåìè åå ïîêàçóøíûìè àêöèÿìè, ïðèåìàìè, ïðåññ-êîíôåðåí-
öèÿìè, èíòåðâüþ è ò. ï.?

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ êâàëèôèêàöèÿ
PR ÿâëÿåòñÿ â êîðíå îøèáî÷íîé, ÷òî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì â ñëó÷àå
çðåëîãî ïîäõîäà ê PR. Ïðîïàãàíäà èìååò öåëüþ ïîáóæäåíèå ê äåé-
ñòâèþ íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ óáåæäåíèé. PR íå ñòà-
âèò öåëüþ êîãî-òî â ÷åì-òî óáåæäàòü èëè ïåðåóáåæäàòü. Íàîáîðîò,
ïóñòü êàæäûé îñòàåòñÿ ïðè ñâîèõ óáåæäåíèÿõ. Ãëàâíîå, ÷åãî ìû õî-
òèì, ïðèìåíÿÿ PR, ýòî ÷òîáû íàñ ïðàâèëüíî ïîíèìàëè: íàøè öåëè,
íàìåðåíèÿ, âîçìîæíîñòè. PR íå ïîáóæäàåò äàæå ê ñîòðóäíè÷åñòâó —
îíî ìîæåò ñòàòü âîçìîæíûì íà îñíîâå ñâîáîäíîãî ðåøåíèÿ, îñîçíà-
íèÿ îáùíîñòè èíòåðåñîâ. Íî íóæíî ñîçäàòü óñëîâèÿ, ïðåäïîñûëêè äëÿ
òàêîãî îñîçíàíèÿ — âîò ýòî è åñòü ïîëå PR. Íåäàðîì ðàáîòó ïî PR íà
ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå èíîãäà íàçûâàþò «îêó÷èâàíèåì». Ñîçäà-
íèå ïî÷âû äëÿ áëàãîïðèÿòíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, äåéñòâèòåëüíî, îäíà
èç ãëàâíûõ çàäà÷ PR.

Ïîýòîìó åñëè ïðîïàãàíäà âñåãäà âûäåëÿåò è ïðîòèâîïîñòàâëÿåò
ïî òèïó «ìû òàêèå õîðîøèå, à îíè âîí êàêèå ïëîõèå», òî PR òàêèå
ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ è ïðîòèâîñòîÿíèÿ ïðîòèâîïîêàçàíû. Åñëè òû
ñòðåìèøüñÿ ê ïîíèìàíèþ è ñîãëàñèþ, ê êîíñòðóêòèâíîìó ñîòðóäíè÷å-
ñòâó, òî òåáå íåçà÷åì èñêàòü è ñîçäàâàòü âðàãîâ.

Áîëåå òîãî, åñëè â ïðîïàãàíäå ñïëîøü è ðÿäîì âîçìîæíà äåçèí-
ôîðìàöèÿ, à òî è ëîæü, øåëüìîâàíèå îïïîíåíòîâ, òî èíôîðìàöèÿ â
PR, â ñèëó ñêàçàííîãî ðàíåå, íå ìîæåò áûòü íåãàòèâíîé. Èíôîðìàöèÿ
PR — ïðåèìóùåñòâåííî «õîðîøèå íîâîñòè», íî áåç äåçèíôîðìàöèè,
ïîòîìó ÷òî ïîñëåäíÿÿ ðàçðóøàåò PR.

È åùå. Äëÿ ïðîïàãàíäû õàðàêòåðíû äâîéíàÿ ìîðàëü (äëÿ ñâîèõ è
äëÿ ÷óæèõ, äëÿ «íàøèõ» è «íå-íàøèõ»), äâóëè÷èå, ñêðûòíîñòü. PR æå
ïðåäïîëàãàåò èñêðåííîñòü è îòêðûòîñòü. Ïîñëåäíåå íå îçíà÷àåò îò-
êðûòîñòè â óùåðá ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì èëè èíòåðåñàì ñâîèõ ïàðò-
íåðîâ, ýòàêîé íàèâíîé îòêðîâåííîñòè. Ðå÷ü èäåò î ñòðåìëåíèè ê âçà-
èìîïîíèìàíèþ è îáùíîñòè èíòåðåñîâ. Íî îíè âîçìîæíû òîëüêî íà
îñíîâå äîâåðèÿ. Äîâåðèå — ýòî ìèíèìóì è îäíîâðåìåííî ìàêñèìóì,
íåîáõîäèìûé â ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Áåç äîâåðèÿ íå áûëî
áû íè ëþáâè, íè äðóæáû, íè äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Íî äîâåðèå
âûçûâàþò ëè÷íîñòè è ôèðìû, ïðîÿâëÿþùèå èñêðåííèé èíòåðåñ ê íàì.
Ëþäè ìîãóò ïðîñòèòü ìíîãîå èëè ïî÷òè âñå, êðîìå îäíîãî — êîãäà îíè
âèäÿò, ÷òî èìè èãðàþò, ÷òî ñ íèìè íåèñêðåííè, èõ èñïîëüçóþò è èìè
ìàíèïóëèðóþò ïîìèìî, à òî è âîïðåêè èõ âîëå. Òàê âîò, PR òåì è
îòëè÷àåòñÿ îò ïðîïàãàíäû, ÷òî íà îñíîâå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, â ïðàâîâûõ ðàìêàõ è ïðè ñîáëþäåíèè èíòåðåñîâ ñòîðîí âåäåò
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÷åñòíóþ è èñêðåííþþ èãðó, íàöåëåííóþ íà âçàèìîïîíèìàíèå. Ðàçëè-
÷èå íå â ôîðìå è ìåòîäàõ — îíè ìîãóò ñîâïàäàòü. Ðàçíèöà â íðàâ-
ñòâåííîì ïîñûëå, åñëè óãîäíî — â ìåòàôèçèêå íðàâñòâåííîñòè, èñ-
õîäíîé óñòàíîâêå íà îòíîøåíèå ê äðóãèì èëè êàê îáúåêòàì èãðû áåç
ïðàâèë, èëè ñâîáîäíûì (è îòâåòñòâåííûì) ïàðòíåðàì.

Ñêàçàííîå äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ìîæíî ñâåñòè â òàáëèöó:

Ïðîïàãàíäà Public relations

Óáåæäåíèå Ïîíèìàíèå
Ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ Ñîãëàñèå
Âûäåëåíèå è ïðîòèâîñòîÿíèå Êîíñòðóêòèâíîå

ñîòðóäíè÷åñòâî
Âîçìîæíû äåçèíôîðìàöèÿ, Ïîçèòèâíàÿ
øåëüìîâàíèå, ëîæü èíôîðìàöèÿ
Äâóëè÷èå, ñêðûòíîñòü Èñêðåííîñòü,

îòêðûòîñòü
Íàâÿçûâàíèå âîëè, ïðîèçâîë Ýòèêà ñâîáîäû è

îòâåòñòâåííîñòè

PR è ðåêëàìà

Èíîãäà PR ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü ðåêëàìû: êàê ðåê-
ëàìà (òî÷íåå, ñàìîðåêëàìà) ôèðìû èëè êàê êîñâåííàÿ ðåêëàìà (íà-
ïðèìåð, â âèäå èíòåðâüþ, ïðîáëåìíîé ñòàòüè, êîòîðûå çà÷àñòóþ äàþò
ðåêëàìíûé ýôôåêò íàìíîãî áîëüøèé, ÷åì èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìíîãî
âðåìåíè ýôèðà èëè ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé â ïðåññå). À íåêîòîðûå ìå-
òîäû (âûñòàâêè, âèäåîìàòåðèàëû è ò. ï.) èíîãäà è ïðîñòî ñîâïàäàþò.
Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå îòëè÷èÿ ñòîëü æå òîíêè, ñêîëü è ñóùåñòâåííû.

Äåëî â òîì, ÷òî ðåêëàìà îáû÷íî ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûì òîâàðîì
è íåîáõîäèìîñòüþ åãî ïðîäâèæåíèÿ (promotion) íà ðûíêå, ïîáóæäàÿ
ïîòðåáèòåëÿ ê åãî ïîòðåáëåíèþ. PR æå îðèåíòèðîâàí íà ïðîäâèæå-
íèå íå òîâàðà, à ôèðìû, è íå íà ðûíêå, à â îáùåñòâå. Ïîýòîìó è
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ðåêëàìû è PR îáû÷íî ðàçëè÷íû: ðåêëàì-
íûå ðàñõîäû ôèãóðèðóþò â áþäæåòå (ñìåòå) ìàðêåòèíãà êîíêðåòíîãî
òîâàðà, ò. å. âõîäÿò â èçäåðæêè ïî ïðîèçâîäñòâó ýòîãî òîâàðà, à ñðåä-
ñòâà íà PR áåðóòñÿ îáû÷íî èç ñòðàòåãè÷åñêîãî áþäæåòà ôèðìû (â ðîñ-
ñèéñêèõ óñëîâèÿõ — èç ôîíäà ðàçâèòèÿ).

Ìîæíî ïîíèìàòü PR êàê ñâîåîáðàçíóþ ðåêëàìó, îðèåíòèðîâàííóþ
íå ñòîëüêî íà ðûíîê, ñêîëüêî íà îáùåñòâî â öåëîì, è ñâÿçàííóþ íå
ñòîëüêî ñ òîâàðîì, ñêîëüêî ñ ðåïóòàöèåé ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö, ò. å.
êàê «èìèäæåâóþ ðåêëàìó». Íî â ýòîì ñëó÷àå ïîíÿòèþ ðåêëàìû äàåò-
ñÿ, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èçëèøíå øèðîêîå ïîíèìàíèå.



1. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò è PR 33

Ðàçóìååòñÿ, ðåêëàìíûå ïðèåìû ìîãóò (è äîëæíû) èñïîëüçîâàòüñÿ
â PR, íî íå êàê ãëàâåíñòâóþùèå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèåìû è ýëåìåíòû
PR ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì êîí-
êðåòíûõ òîâàðîâ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ñåãîäíÿ åùå ìàëî êòî âèäèò ðàçíèöó ìåæäó ðåêëà-
ìîé è PR. Îäíà èç ìîèõ âûïóñêíèö ïîïûòàëàñü çàâÿçàòü êîíòàêòû ñ òóëüñêîé
ïðåññîé, ïîçíàêîìèâøèñü ñ äâóìÿ æóðíàëèñòàìè. È ÷òî æå? Òóëüñêèå ÑÌÈ,
êàê îêàçàëîñü, â îòíîøåíèè PR ñòðàäàþò «ñèíäðîìîì ðåêëàìû»: ëþáóþ èí-
ôîðìàöèþ îò êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïûòàþòñÿ ðàçìåñòèòü çà äåíüãè.
«Èíôîðìàöèÿ, êîíå÷íî, èíòåðåñíàÿ, íî ìîÿ êîíòîðà òðåáóåò äåíåã», — òà-
êîâ áûë îòâåò íà ïðåäëîæåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå...

Ïîíÿòèÿ è èäåè.  Äà, äåéñòâèòåëüíî, ÷åòêèõ ãðàíèö ìåæäó PR è
ðåêëàìîé ïðîâåñòè íåëüçÿ: è òî è äðóãîå ñëóæèò ïðîöåññó äåëîâîé
êîììóíèêàöèè. Íî PR — íå ðåêëàìà, è èìåííî ýòî ìíå ÷àñòî ïðèõîäè-
ëîñü îáúÿñíÿòü ìíîãèì. Ýòè äâà ïîíÿòèÿ òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.
Íàñòîëüêî òåñíî, ÷òî îíè âçàèìîçàìåíÿåìû. PR íåñåò â ñåáå âñå ïðè-
çíàêè ðåêëàìû, êðîìå îäíîãî: PR íå ñâÿçàí ñ íåìåäëåííîé ïðîäàæåé
òîâàðîâ è óñëóã, ñ íåìåäëåííîé ðåàëèçàöèåé ïðîïîâåäóåìûõ èäåé. PR
åñëè è ðåêëàìà, òî ðåêëàìà äàëüíåãî äåéñòâèÿ, ãîòîâÿùàÿ áóäóùèé
ðûíîê, áóäóùåå ñîñòîÿíèå óìîâ, ïðåäñòîÿùèå äåéñòâèÿ. Ðåêëàìà ðàñ-
ñ÷èòàíà íà ìãíîâåííóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëÿ, à PR — íà ôîðìèðîâà-
íèå äîëãîñðî÷íîãî îáðàçà. Ýôôåêò îò ðåêëàìû âèäåí ñðàçó, à ýôôåêò
îò PR íå î÷åâèäåí, âåðíåå, î÷åâèäåí îáðàòíûé ýôôåêò — êîãäà íèêà-
êîãî PR íåò.

Ðåêëàìà óâåëè÷èâàåò ïðîäàæè, à PR — ëîÿëüíîå îòíîøåíèå ê ìàð-
êå. Çíà÷èò, çàäà÷à PR — ïîääåðæèâàòü ïîçèòèâíûé êîðïîðàòèâíûé
îáðàç. Íî ðåêëàìèñòû òîæå âèäÿò ñâîþ öåëü â ñîçäàíèè ôèðìåííîãî
ñòèëÿ, îáðàçà. Òàêèì îáðàçîì, ôèðìåííûé ñòèëü — ýòî ñîåäèíåíèå
ñðåäñòâ ðåêëàìû è ìåòîäîâ PR. Ëîãè÷åñêè ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ-
íîé ÷àñòüþ PR, ïîñêîëüêó îíà îêàçûâàåò âëèÿíèå (è íåìàëîå) íà âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ôèðìû ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ðîëü ðåêëàìû â ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè èìèäæà ôèðìû îãðîìíà.
Ðåêëàìà íèçêîãî êà÷åñòâà ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî âûçûâàåò îòðèöà-
òåëüíûå ýìîöèè îáùåñòâåííîñòè, êîòîðûå ïåðåíîñÿòñÿ íà ñàìó ôèð-
ìó. Îá ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü. Êðîìå òîãî, ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè äåëî âåñüìà òîíêîå è äëèòåëüíîå. Êàæ-
äîå ïðîôåññèîíàëüíî èñïîëíåííîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå — íå
îäèíî÷íûé âûñòðåë, à äîëãîñðî÷íûé âêëàä â çàêðåïëåíèå òîðãîâîé
ìàðêè ôèðìû, ýòî çâåíî â öåëîé ñåðèè îáðàùåíèé, àäðåñîâàííûõ îä-
íèì è òåì æå ïîòðåáèòåëÿì, ÷àñòèöà ïîñòîÿííî âåäóùåéñÿ, ëîãè÷åñêè
ïîñëåäîâàòåëüíîé êàìïàíèè.
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Óìåòü ñåáÿ ïîäàòü, ñâîèìè ñèëàìè èëè ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ, ñòàíîâèòñÿ æèçíåííîé íåîáõîäèìîñòüþ. Ôèðìà áåç ñåðüåç-
íîãî èìèäæà íå èìååò âåñà è ïî÷òè îáðå÷åíà íà êîììåð÷åñêèé ïðî-
âàë.

Åñëè ôèðìà çàäóìàëà ïðîâåñòè êàìïàíèþ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè,
íå ïðèáåãàÿ ê ïîìîùè ïðîôåññèîíàëîâ, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ñëå-
äóþùåå. Íóæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, íà êàêóþ àóäèòîðèþ (íà ÿçûêå
ñîöèîëîãîâ îíà íàçûâàåòñÿ öåëåâîé ãðóïïîé ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ)
áóäåò íàïðàâëåíà ðåêëàìà. Ñîîòâåòñòâåííî íåîáõîäèìî ñ÷èòàòüñÿ ñî
âêóñàìè è èíòåðåñàìè äàííîé àóäèòîðèè, ò. å. ðåêëàìà äîëæíà ïîíðà-
âèòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ëþäÿì, à íå åå ñîçäàòåëÿì. Íóæíî õîðîøî
ïðåäñòàâëÿòü, êàêèå ãàçåòû, æóðíàëû, òåëå-, ðàäèîïåðåäà÷è íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíû ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Äàëåå ñëåäóåò ñïëàíèðî-
âàòü ñðîêè êàìïàíèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåêëàìà â ïîäõîäÿùèé
ìîìåíò ïîäñêàçàëà ïîêóïàòåëþ, ÷òî èìåííî â ýòîé ôèðìå åñòü íåîá-
õîäèìûé òîâàð. Äëÿ ýòîãî íàäî ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ. Êñòàòè, íàïîìíþ, ÷òî ðåêëàìà — îäíà èç ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ìàð-
êåòèíãà (íàðÿäó ñ PR è ïàáëèñèòè). Èìåííî êîìïëåêñ äàííûõ ìåðîï-
ðèÿòèé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ, óñëóã èëè èìåíè
ôèðìû íà ðûíêå.

Î÷åíü âàæíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîäà÷è ðåêëàìû ñ ñîáëþäåíèåì
åäèíîãî ñòèëÿ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà êàìïàíèè. Êðóïíàÿ ñîëèäíàÿ
ôèðìà ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå ñîäåðæàòü ðåêëàìíûé îòäåë, ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ðåêëàìèñòîâ. Ìàëåíüêàÿ æå ôèðìà ñàìà íå â ñîñòîÿíèè ïðî-
âîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ðåêëàìû, äàáû åå ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ áûëà óñïåøíîé. Äà è ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ àêöèé
òðåáóåò îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è óìåíèé. Â ëþáîì äåëå âàæåí ïðî-
ôåññèîíàëèçì (îò êà÷åñòâà ðåêëàìû çàâèñèò èìèäæ ôèðìû è îòíîøå-
íèå îáùåñòâåííîñòè ê íåé).

È âñå-òàêè, ïðè âñåé áëèçîñòè ðåêëàìû è PR, èìåþòñÿ äâà îòíîñè-
òåëüíî ÷åòêèõ êðèòåðèÿ èõ ðàçëè÷èÿ. Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìà ñâÿçàíà ñ
ïîçèöèîíèðîâàíèåì òîâàðà íà ðûíêå. PR æå ñâÿçàí ñ ïîçèöèîíèðîâà-
íèåì íå ñòîëüêî òîâàðà, ñêîëüêî ôèðìû (âêëþ÷àÿ è åå ïåðâûõ ëèö), è
íå ñòîëüêî íà ðûíêå, ñêîëüêî â îáùåñòâå â öåëîì. Âî-âòîðûõ, çàòðàòû
íà ðåêëàìó îáû÷íî âõîäÿò â èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà îïðåäåëåííîãî
òîâàðà è, òàêèì îáðàçîì, íåïîñðåäñòâåííî âõîäÿò â åãî öåíó. Çàòðàòû
æå íà PR îáû÷íî ïîêðûâàþòñÿ èç ñðåäñòâ áþäæåòà (ôîíäà) ðàçâèòèÿ
ôèðìû (çà ðóáåæîì — ñòðàòåãè÷åñêîãî áþäæåòà) è, òàêèì îáðàçîì,
ïðè ðàñ÷åòå öåí ó÷èòûâàþòñÿ âåñüìà îïîñðåäîâàííî.

Ïîýòîìó ñâåäåíèå PR ê ðåêëàìå òðåáóåò ëèáî èçëèøíå ðàñøèðè-
òåëüíîãî ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû, ëèáî âåäåò ê èçëèøíå îãðàíè÷åííîé
òðàêòîâêå ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè, î÷åâèäíî, íåîáõîäèìî
óòî÷íèòü ñîîòíîøåíèå PR ñ ñèñòåìîé ìàðêåòèíãà. Ýòî âàæíî òåì áî-
ëåå, ÷òî PR èíîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç êîìïîíåíòîâ ìàðêå-
òèíãà, êàê ÷àñòü åãî êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè.
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PR è ìàðêåòèíã

Äåéñòâèòåëüíî, PR â áèçíåñå ïîÿâèëñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó (èëè ãàñÿùèõ ñîïðîòèâëåíèå
â îáùåñòâå) êîíêðåòíûì òîâàðíûì ïðîãðàììàì è ïðîåêòàì. Íî îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó îáóñëîâëèâàåòñÿ øèðîêèì
êîíòåêñòîì ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà, îòíîøåíèÿ ê ôèðìå â öåëîì, åå ðó-
êîâîäñòâó è åãî âçãëÿäàì. Ïîýòîìó êðóã âîïðîñîâ, ðåøàåìûõ äàæå
òàêèì, óçêî ïîíÿòûì PR, âûõîäèò äàëåêî çà ðàìêè êîìïåòåíòíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, íà óðîâåíü ïåðâûõ
ëèö ôèðìû è ñâÿçàí íå ñòîëüêî ñ îòäåëüíûìè ìàðêåòèíãîâûìè ñòðà-
òåãèÿìè, ñêîëüêî ñ îáùåé ñòðàòåãèåé è ìèññèåé ôèðìû.

Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðàíñôîðìàöèþ ñà-
ìîãî ìàðêåòèíãà. Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã âûøåë äàëåêî çà ðàìêè
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñôîðìèðîâàëñÿ ñåêòîð äåÿòåëüíîñòè
ðàçíîîáðàçíûõ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ôèíàíñèðóåìûõ ïðå-
èìóùåñòâåííî ïî ôàíðåéçèíãîâîé ñõåìå (çà ñ÷åò ñïîíñîðñòâà, ïàòðî-
íàæà, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ãðàíòîâ ôîíäîâ è îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé) ñî ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì ìàðêåòèíãîì. Âñå áîëüøåå ðàçâèòèå
ïîëó÷àåò ñîöèàëüíàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà. Â ýòîì ïëàíå ìàðêå-
òèíã «ïåðåðàñòàåò ñàìîãî ñåáÿ», âûõîäÿ äàëåêî çà ðàìêè ñîáñòâåííî
ðûíî÷íîé ñðåäû («ìàðêåòà»), ïðèîáðåòàÿ âñå áîëåå îò÷åòëèâûå ÷åð-
òû ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíîëîãèè. Ïðè òàêîì ðàñøèðèòåëüíîì
ïîíèìàíèè ìàðêåòèíãà PR ìîæíî ïîíèìàòü êàê ñðåäñòâî «ñîöèàëüíî-
ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà», êàê òåõíîëîãèþ «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ïðî-
äâèæåíèÿ».

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Î÷åíü ñêîðî äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè PR
ïåðåðîñëà ðàìêè ìàðêåòèíãà è îôîðìèëàñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôóí-
êöèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ìàðêåòèíãà PR
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü òîëüêî ïðè óñëîâèè ðàñøèðèòåëüíîãî òîëêîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãà êàê ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ôèðìû â öåëîì. Ëèáî
ìîæíî òðàêòîâàòü PR êàê ñòðàòåãèþ è òåõíîëîãèþ èíôîðìàöèîííîãî
ìàðêåòèíãà, èíôîðìàöèîííîãî ïðîäâèæåíèÿ (promotion) ôèðìû â öå-
ëîì, åå èìèäæà, ðåïóòàöèè è òîâàðîâ â îáùåñòâå. Íî è â ýòîì ñëó÷àå
òàêîå âêëþ÷åíèå âðÿä ëè êîððåêòíî è îïðàâäàíî — ìàðêåòèíã âñå-
òàêè íàöåëåí íà ñäåëêó, è äàæå â ñîöèàëüíîì ìàðêåòèíãå ôèðìà âûñ-
òóïàåò êàê ñâîåîáðàçíûé òîâàð. PR æå — äåÿòåëüíîñòü íà ãðàíè áèç-
íåñà è ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè è ïîýòîìó ñîâïàäàåò ñ ìàðêåòèíãîì
ëèøü ÷àñòè÷íî.
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Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî ñáëèæàåò PR è ïðîïàãàíäó? ×òî èõ ðàçëè÷àåò?
• Êàê ñîîòíîñÿòñÿ PR è ðåêëàìà? Êàê Âû ñ÷èòàåòå, íå ÿâëÿåòñÿ

ëè PR ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðåêëàìû? Ïî÷åìó?
• Íå çàâèñèò ëè òðàêòîâêà ñîîòíîøåíèÿ PR è ðåêëàìû îò ïðåä-

ïî÷èòàåìîé ìîäåëè PR? Êàê ñîîòíîñÿòñÿ ðåêëàìà, ïðîïàãàíäà è PR â
ìàíèïóëÿöèîííîé ìîäåëè PR, â ìîäåëè âçàèìîïîíèìàíèÿ è â ìîäåëè
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà?

• Ïðèâåäèòå èçâåñòíûå Âàì ïðèìåðû ñâåäåíèÿ PR ê ïðîïàãàíäå
èëè ê ðåêëàìå.

• Êàê ñîîòíîñÿòñÿ PR è ìàðêåòèíã? Ìîæåò ëè òåõíîëîãèÿ PR âõî-
äèòü â ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ ôèðìû? Â êàêîì ñìûñëå? Ïî÷åìó?

• Ïðèâåäèòå èçâåñòíûå Âàì ïðèìåðû PR êàê èíôîðìàöèîííîãî
ïðîìîóøåíà ôèðìû è åå òîâàðîâ.
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×åòûðå ìîäåëè PR. Ïðîáëåìà «÷åðíîãî ïèàðà»

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âîñïðèÿòèå, ïîíèìà-
íèå è ïðàêòèêà PR ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè,
çðåëîñòè îáùåñòâà. Ïî ìåðå âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè PR, ðàñøèðåíèÿ
ñôåðû åå ïðèìåíåíèÿ, íàêîïëåíèÿ îïûòà òðàêòîâêà íàçíà÷åíèÿ PR
ïðîõîäèò íåñêîëüêî ñòàäèé, êàæäîé èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò ñâîé
îáðàç PR. Â öèòèðîâàííîé âûøå çàìåòêå èç «Ôèíàíñîâûõ Èçâåñòèé»
ïðèâîäèëàñü ïðèíÿòàÿ â àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå ïåðèîäèçàöèÿ ðàç-
âèòèÿ PR, â êîòîðîé ðàçëè÷àþòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà. Äóìàåòñÿ,
÷òî ñêîðåå ìîæíî ãîâîðèòü î ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ìîäåëÿõ (òðàêòîâêàõ)
PR è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïîäõîäàõ:

(1) Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ìîäåëü (ìàíèïóëÿöèÿ, ïðîïàãàíäà) —
«öèíè÷íîå» ïîíèìàíèå PR êàê ìàíèïóëÿöèè îáùåñòâåííûì ìíåíèåì,
åãî îäíîíàïðàâëåííîé îáðàáîòêè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîììåð÷åñêèõ èëè
èíûõ öåëåé. Ãëàâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ:

• èñïîëüçîâàíèå ëþáûõ ñðåäñòâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îá-
ùåñòâåííîñòè è îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà íåå;

• èãíîðèðîâàíèåì ïðàâäèâîñòè, îáúåêòèâíîñòè, ýòè÷åñêèõ àñ-
ïåêòîâ;

• ÿâíîå èëè íåÿâíîå ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ (êàê è ïðî÷èõ àä-
ðåñàòîâ PR) â êà÷åñòâå ïðîñòîãî îáúåêòà («æåðòâû») èíôîðìàöèîí-
íîé è ìàðêåòèíãîâîé àãðåññèè;

• ïðåäïî÷òåíèå ÑÌÈ êàê ãëàâíîãî èíñòðóìåíòà;
• PR âûãëÿäèò êàê ðÿä èìïóëüñèâíûõ ñïîðàäè÷åñêèõ àêöèé «îä-

íîðàçîâîãî ïðèìåíåíèÿ».
Ïðè ìàíèïóëÿòèâíîì ïîäõîäå óñèëèÿ ïî PR èìåþò ïðîïàãàíäèñòñ-

êî-ðåêëàìíûé õàðàêòåð (ñì. íèæå). PR-àêöèè îðèåíòèðîâàíû öåëèêîì
è ïîëíîñòüþ âîâíå è îñóùåñòâëÿþòñÿ îáû÷íî ïðèâëåêàåìûìè ñòîðîí-
íèìè ñïåöèàëèñòàìè, ïî ïðåèìóùåñòâó — æóðíàëèñòàìè. Íåñëó÷àéíî
äëÿ òàêîãî ïîäõîäà õàðàêòåðíû èìåííî æóðíàëèñòñêèå ïðèåìû PR.
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Äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì, îñîçíàíèå ÷åãî ðàíî èëè ïî-
çäíî, íî íàñòóïàåò.

Åùå â 1930-å ãã., êîãäà îòíîøåíèå îáùåñòâåííîñòè ê áîëüøîìó
áèçíåñó áûëî äîâîëüíî ïðîõëàäíûì è äàæå íåäîáðîæåëàòåëüíûì,
Ï. Ãýððåò, ïîëó÷èâøèé îò ñîâåòà äèðåêòîðîâ «Äæåíåðàë ìîòîðñ»
ïðåäëîæåíèå (è 1 ìëðä äîëëàðîâ íà åãî âûïîëíåíèå) èçìåíèòü íà-
ñòðîåíèÿ ëþäåé, îòêàçàëñÿ îò íåãî, ìîòèâèðóÿ îòêàç òåì, ÷òî èçìåíå-
íèÿ íåîáõîäèìû ïðåæäå âñåãî â ñàìîì áèçíåñå. Íà íàñòðîåíèÿ ëþäåé
è îáùåñòâåííîå ìíåíèå ìîæíî âëèÿòü íå ñîçäàíèåì ôàëüøèâîãî
èìèäæà, à ðåàëüíûìè äåëàìè, ó÷åòîì èíòåðåñîâ è çàáîò ïîòðåáèòå-
ëåé. Âî âðåìÿ ïîëóòîðàìåñÿ÷íîé çàáàñòîâêè Ï. Ãýððåò è äðóãèå ñïå-
öèàëèñòû ïî PR âñòàëè íà ñòîðîíó ïðîôñîþçà, êîòîðûé â êîíå÷íîì
ñ÷åòå äîáèëñÿ ñâîåãî îò «Äæåíåðàë ìîòîðñ». Îäíàêî, áëàãîäàðÿ ýíåð-
ãè÷íîé äåÿòåëüíîñòè òîãî æå Ï. Ãýððåòà, â îáùåñòâåííîì ìíåíèè áûëè
ñôîðìèðîâàíû ïîçèòèâíûé îáðàç êîðïîðàöèè è äîáðîæåëàòåëüíîå
îòíîøåíèå ïóáëèêè. Ï. Ãýððåò, ñòàâøèé êëàññèêîì PR, â ñâîåé çíàìå-
íèòîé ñòàòüå î PR êàê ÷àñòè êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè («Ôîð÷óí», 1939
ã.) ñòàâèë ïåðåä ïðåäïðèíèìàòåëÿìè çàäà÷ó «ïðîáóäèòüñÿ îò ñíà è ñ
ïîìîùüþ PR ñäåëàòü àìåðèêàíñêóþ ýêîíîìèêó óñòîé÷èâîé», äëÿ ÷åãî
íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç äîëãîâðåìåííîé ïðîãðàììû âûÿâëåíèÿ òîãî,
÷òî íðàâèòñÿ è íåîáõîäèìî ëþäÿì.

Îäíàêî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ìà-
íèïóëÿöèîííàÿ òðàêòîâêà PR îêàçûâàåòñÿ ôàêòè÷åñêè íåèçáåæíîé.
Ýòî óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàåò è ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ PR â ñîâðå-
ìåííîì ðîññèéñêîì ìåíåäæìåíòå. È äåëîâûìè ëþäüìè, è èçðÿäíîé
÷àñòüþ æóðíàëèñòîâ PR ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «êîñâåííàÿ ðåêëàìà»,
êàê ïðîïàãàíäà, íå ÷óðàþùàÿñÿ èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè, à òî è ïðè-
áåãàþùàÿ ê äåçèíôîðìàöèè îáùåñòâåííîñòè. Îáóñëîâëåíî ýòî íå
òîëüêî íèçêîé ëè÷íîé êóëüòóðîé, çà÷àòî÷íûì ñîñòîÿíèåì ýòèêè áèç-
íåñà, à ïðåæäå âñåãî êðàòêîâðåìåííîñòüþ öåëåé áèçíåñà. Íå ñëåäóåò
çàáûâàòü è îá èíåðöèè ïðîïàãàíäèñòñêî-ìàíèïóëÿòèâíîãî îòíîøå-
íèÿ ê èíôîðìàöèè, ñîõðàíèâøåãîñÿ ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí. Îäíàêî ïî
ìåðå âûçðåâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè, ñî-
öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè âñå áîëåå îò÷åòëèâî ïðÿâëÿþòñÿ íå
òîëüêî óùåðáíîñòü è íåäàëüíîâèäíîñòü òàêîãî ïîíèìàíèÿ íàçíà÷å-
íèÿ PR, íî åãî íåïîñðåäñòâåííàÿ îïàñíîñòü äëÿ äîëãîâðåìåííûõ èí-
òåðåñîâ è öåëåé ôèðìû.

Äàæå â ïîëèòèêå âîçìîæíîñòè ìàíèïóëÿòèâíîé ìîäåëè âåñüìà îã-
ðàíè÷åíû. Êàê ñêàçàë Ó. ×åð÷èëëü, ìîæíî äîëãî îáìàíûâàòü íåìíî-
ãèõ ëþäåé, íî íèêîìó åùå íå óäàâàëîñü ïîñòîÿííî îáìàíûâàòü âåñü
íàðîä. Î÷åâèäíûå ïðîâàëû èíôîðìàöèîííûõ äåéñòâèé ðîññèéñêîãî
ïðàâèòåëüñòâà â ñèòóàöèè ñ ãèáåëüþ ïîäâîäíîé àòîìíîé ëîäêè
«Êóðñê» óáåäèòåëüíî ïîêàçàëè, ÷òî â PR ãëàâíîå íå ñàìîóäîâëåòâîðå-
íèå âëàñòè, à ëîÿëüíîñòü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Åñëè æå ïðåññà è
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îáùåñòâåííîñòü âîçìóùàþòñÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêîé âëàñòè, òî
ìåíÿòü íàäî íå ïðåññó, à ïîëèòèêó. Ìîæíî, êîíå÷íî, îçëîáèòüñÿ íå íà
òåõ, êòî ïîäñòàâèë, à íà òåõ, êòî ýòî çàìåòèë. Òîëüêî âðÿä ëè ýòî
ïîéäåò íà ïîëüçó êàê âëàñòè, òàê è îáùåñòâó è ÑÌÈ.

(2) Ìîäåëü èíôîðìèðîâàíèÿ. Åå ñóùåñòâåííûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ÿâëÿþòñÿ:

• îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû ñî ÑÌÈ;
• èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìà-

öèè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
• òî÷íàÿ è ïðàâäèâàÿ èíôîðìàöèÿ, õîòÿ âîçìîæíà — íåïîëíàÿ,

òàê êàê èíîãäà íåãàòèâíûå ôàêòû è ñîáûòèÿ çàìàë÷èâàþòñÿ;
• èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íåîáõîäèìîñòü îáðàòíîé ñâÿ-

çè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå ïðåäïîëàãàåòñÿ;
• PR òðàêòóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê çàíÿòèå æóðíàëèñòîâ,

«ïðîïèñàâøèõñÿ» íà ôèðìå.
Êàê è ïðåäûäóùàÿ, äàííàÿ ìîäåëü íîñèò îäíîíàïðàâëåííûé (àñèì-

ìåòðè÷íûé), îäíîêàíàëüíûé õàðàêòåð.
(3) Ìîäåëü «âçàèìîïîíèìàíèÿ» (àñèììåòðè÷íàÿ, äâóñòîðîí-

íÿÿ). Äëÿ ýòîé ìîäåëè PR õàðàêòåðåí ïåðåõîä îò îäíîíàïðàâëåííîãî
ïðîïàãàíäèñòñêî-ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ê èíôîðìèðîâàíèþ îáùå-
ñòâåííîñòè ñ öåëüþ ðàçúÿñíåíèÿ íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé ôèðìû
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû ïðàâèëüíî ïîíèìàëà è àäåê-
âàòíî ðåàãèðîâàëà íà äåéñòâèÿ ôèðìû, ïîëîæèòåëüíî îòíîñèëàñü ê
íåé è ïîääåðæèâàëà åå. Ãëàâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîé ìîäåëè ÿâ-
ëÿþòñÿ:

• øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ âûçîâåò ïî-
ëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ îáùåñòâåííîñòè;

• äâóñòîðîííÿÿ (äèàëîãîâàÿ) äåÿòåëüíîñòü PR, îäíàêî îíà âñå-
òàêè îñòàåòñÿ àñèììåòðè÷íîé, ïîñêîëüêó îò êîììóíèêàöèè âûèãðûâà-
åò òîëüêî ôèðìà, åå èíòåðåñû èìåþò äîìèíèðóþùèé õàðàêòåð — â
ëó÷øåì ñëó÷àå, äîñòèãàåòñÿ íåêîòîðàÿ âçàèìíàÿ âûãîäà.

Ðå÷ü èäåò, òàêèì îáðàçîì, î ñìåíå ìàíèïóëÿöèîííî-óáåæäàþùåé
óñòàíîâêè íà áîëåå ìÿãêóþ (íî áîëåå ýôôåêòèâíóþ!) äëÿ äîñòèæåíèÿ
âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ïîòðåáèòåëü èç æåðòâû àãðåññèâíûõ PR-àêöèé ïðå-
âðàùàåòñÿ â àäðåñàòà ñîöèàëüíî-ðàçúÿñíèòåëüíîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî âîçäåéñòâèÿ, ò. å. ÿâëÿåòñÿ ñòîðîíîé â èçâåñòíîé ñòåïåíè âñå-òàêè
ïàññèâíîé.

(4) Ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà (äâóñòîðîííÿÿ, ñèììåò-
ðè÷íàÿ). Ýòà íàèáîëåå çðåëàÿ ìîäåëü PR îðèåíòèðîâàíà íå ñòîëüêî
íà «âûõîä», ñêîëüêî íà «âõîä» ñèñòåìû, íà èçó÷åíèå, àíàëèç è îñìûñ-
ëåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîöèàëüíîé ñðåäû â öåëîì. Äëÿ íåå
õàðàêòåðíî ñëåäóþùåå:
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• îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè íå òîëüêî âçàèìîïîíèìàíèÿ, íî è
ñîòðóäíè÷åñòâà ôèðìû ñ åå ñîöèàëüíîé ñðåäîé;

• «ñèììåòðè÷íîñòü», ò. å. âûñòðàèâàíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ ôèð-
ìû è êîìïîíåíòîâ åå ñîöèàëüíîé ñðåäû;

• PR èç ïðèëîæåíèÿ ê ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó ñòàíîâèòñÿ âàæíåé-
øåé êîìïîíåíòîé ñòðàòåãèè ôèðìû, âûðàáîòêè è ðåàëèçàöèè äîëãî-
âðåìåííûõ öåëåé, ñâÿçàííûõ íå ñòîëüêî ñ êðàòêîâðåìåííûìè êîììåð-
÷åñêèìè ïðîåêòàìè è òîâàðàìè, ñêîëüêî ñ äîëãîâðåìåííûìè öåëÿìè
ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ôèðìû â öåëîì;

• äîìèíèðîâàíèå æóðíàëèçìà íåèçáåæíî ñìåíÿåòñÿ áîëåå øè-
ðîêîé ïàëèòðîé PR-òåõíîëîãèé;

• äîìèíèðîâàíèå ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ è êîíñóëüòàíòîâ ñìå-
íÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì ñîáñòâåííûõ ñëóæá PR, è âëèÿíèå ýòèõ ñëóæá
è ñïåöèàëèñòîâ âñå âîçðàñòàåò;

• àêöåíò íà îòäåëüíûõ ñïîðàäè÷íûõ PR-êàìïàíèÿõ ñìåíÿåòñÿ àê-
öåíòîì íà íåïðåðûâíóþ ñèñòåìàòè÷åñêóþ ðàáîòó íàä ïðîäâèæåíèåì
îáðàçà è ðåïóòàöèè ôèðìû, åå ïåðâûõ ëèö;

• îò ðåàãèðîâàíèÿ â ïîæàðíîì ñòèëå ad hoc ôèðìà ïåðåõîäèò ê
ïðîôèëàêòèêå âîçìîæíûõ ×Ï è êîíôëèêòîâ, àíàëèçó ïåðñïåêòèâ è
âûðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèé;

• àäðåñàò PR ïðè ýòîì âîñïðèíèìàåòñÿ íå ñòîëüêî êàê ïàññèâíàÿ
ñòîðîíà, ñêîëüêî êàê ãëàâíûé îðèåíòèð âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ôèðìû,
êàê ñîöèàëüíûé ïàðòíåð;

• ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè ó÷èòûâàþòñÿ íå
òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íî è ñîöèàëüíûå, «íåìàòåðèàëü-
íûå àêòèâû».

Êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ìîäåëåé â êàêèå-òî ìîìåíòû âûõîäèò
íà ïåðâûé ïëàí â ðåàëüíîé ïðàêòèêå PR — êîíêðåòíîé ôèðìû, êîíê-
ðåòíîãî ðûíêà, îòðàñëè, ðåãèîíà, ñòðàíû â öåëîì, à òî è â ãëîáàëüíîì
ìàñøòàáå. Ïîýòîìó èõ ñâÿçü ñ ïåðèîäèçàöèåé ðàçâèòèÿ PR î÷åâèäíà.
Ðàññìîòðåííûå ìîäåëè (ïîíèìàíèÿ, òîëêîâàíèÿ, îáðàçû) è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èì ïîäõîäû ê PR íàïîìèíàþò ÷åòûðå âîçðàñòà ÷åëîâåêà,
õàðàêòåðèçóþùèå åãî îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ïåðâûé âîçðàñò
— «ß õî÷ó!», ÷òî ÷ðåâàòî îòâåòîì-ðåïëèêîé: «Õîòåòü íå âðåäíî». Âòî-
ðîé âîçðàñò — «Òû ñî ìíîé èãðàåøü èëè òû ñî ìíîé íå èãðàåøü?». Åìó
íà ñìåíó ïðèõîäèò òðåòèé âîçðàñò — «Òû ìåíÿ ïîíèìàåøü èëè òû ìåíÿ
íå ïîíèìàåøü?». Ðàíî èëè ïîçäíî åìó íà ñìåíó ïðèõîäèò ÷åòâåðòûé
âîçðàñò — «Òû ìåíÿ óâàæàåøü èëè òû ìåíÿ íå óâàæàåøü?». Êàê è âî
âçàèìîóâàæåíèè, â çðåëîé PR-äåÿòåëüíîñòè ñîõðàíÿþòñÿ ýëåìåíòû
äðóãèõ ïîäõîäîâ: ìàíèïóëÿòèâíîãî (ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ) è â äóõå âçàèìîïîíèìàíèÿ (ðàçúÿñíåíèå è èíôîðìàöèÿ).
Îäíàêî îíè èíòåãðèðóþòñÿ â áîëåå ñëîæíûé êîìïëåêñ öåëåé è ìîòè-
âàöèé. Ïîýòîìó ïîëíîñòüþ ðàçâåñòè ïîíÿòèÿ «PR» è «ðåêëàìà», «PR»
è «ïðîïàãàíäà» òðóäíî, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, äà, íàâåðíîå, è íå
íóæíî, â ýòîì ïðîñòî íåò íåîáõîäèìîñòè. Óíèâåðñàëüíî ÷èñòîé ìîäå-
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ëè PR íåò. Ñóùåñòâóþò ìîäåëè PR, âûçðåâàþùèå â êîíêðåòíîì îáùå-
ñòâå ñî ñâîéñòâåííîé äàííîìó îáùåñòâó êóëüòóðîé, êîíêðåòíîé ïîëè-
òèêî-ýêîíîìèè÷åñêîé ñèòóàöèåé.

Â ýòîé ñâÿçè ÷ðåçâû÷àéíî ïîêàçàòåëüíà íûíåøíÿÿ ðîññèéñêàÿ ñè-
òóàöèÿ è õàðàêòåðíûé äëÿ íåå ôåíîìåí «÷åðíîãî (ãðÿçíîãî) ïèàðà»
— äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ðàçðóøåíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà
äðóãèõ ôèðì èëè ëèö. Èñïîëüçóåìûå ïðè ýòîì ìåòîäû íàõîäÿòñÿ íà
ãðàíè, à òî è çà ãðàíüþ íîðì ïðàâà è ìîðàëè. Ìîæíî ëè ðàññìàòðè-
âàòü «÷åðíûé ïèàð» â êà÷åñòâå PR?

Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå — «÷åðíûé ïèàð» — âîîáùå
íîíñåíñîì âðîäå «êðóãëûé êâàäðàò» èëè «æåëåçíàÿ äåðåâÿøêà»? Èëè
«÷åðíûé ïèàð» — ïðèìåð ðàçíóçäàííîé ïðîïàãàíäû? Èëè ýòî PR, îñó-
ùåñòâëÿåìûé íà «÷åðíûé íàë», ò. å. íà äåíüãè ñîìíèòåëüíîãî ïðîèñ-
õîæäåíèÿ? Èëè ýòî è òî, è äðóãîå, è òðåòüå? Èëè ýòî è åñòü ñîáñòâåííî
PR?

Èìåííî ïîñëåäíÿÿ òî÷êà çðåíèÿ äîìèíèðóåò â ñîçíàíèè ðîññèéñ-
êîãî îáûâàòåëÿ. Ñåðèÿ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé, ïðîâåäåííàÿ â êðàé-
íå ðàçâÿçíîé (èëè, êàê ñåé÷àñ ãîâîðÿò, îòâÿçíîé) ìàíåðå, î÷åâèäíàÿ
àãðåññèâíàÿ è íåñêðûâàåìàÿ ïðîäàæíîñòü íåêîòîðûõ ÑÌÈ è æóðíàëè-
ñòîâ ïðèâåëè ê çàêðåïëåíèþ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ñòåðåîòèïà: åñëè
ïèàð, òî îáÿçàòåëüíî ÷åðíûé.

Â ïðèíöèïå PR ïëîõî óêëàäûâàåòñÿ â îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî äó-
õîâíîãî îïûòà. Íå ïðàâîñëàâíîå ýòî äåëî — ðàáîòàòü íàä ðåïóòàöè-
åé, èìèäæåì. Ïîëó÷àåòñÿ, òî ëè ñâîå «èñòèííîå» ëèöî ñêðûòü ÷åëî-
âåê õî÷åò, òî ëè ëè÷èíó êàêóþ-òî íàäåòü. Òî ëè ëèöåìåðèå, òî ëè
ñàìîçâàíñòâî ïîëó÷àåòñÿ. À âåäü î äóøå äóìàòü íàäî. È, êàê ãîâîðèë
êëàññèê ðóññêîé ëèòåðàòóðû, «ïîëþáèòå íàñ ñåðåíüêèìè, ÷èñòåíüêè-
ìè-òî íàñ êàæäûé ïîëþáèò».

Ïîòîìó PR ïðèîáðåòàåò â ìàññîâîì îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè íå-
ãàòèâíûé îòòåíîê, ÷òî, â îáùåì-òî, ñîîòâåòñòâóåò îñîáåííîñòÿì ðóñ-
ñêîãî äèñêóðñà ñ åãî ÿðêîé ëåêñèêîé, êîãäà îöåíî÷íîå ïðèëàãàòåëü-
íîå âõîäèò â ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå: ñîêîë — ÿñíûé, äåâèöà — êðàñ-
íàÿ, îáëàêî — ÷èñòîå, ñîëíöå — ëó÷èñòîå, òó÷à — ÷åðíàÿ. Ïîýòîìó,
åñëè ïîëèòèê, òî ïðîäàæíûé, à åñëè ïèàð, òî ÷åðíûé.

Îäíî äåëî — ìàññîâîå ñîçíàíèå îáûâàòåëÿ. Íî áåäà, êîãäà òàêèå
ïðåäñòàâëåíèÿ äîìèíèðóþò â ñîçíàíèè ïðîôåññèîíàëîâ PR, æóðíàëè-
ñòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìåíåäæåðîâ è ïîëèòèêîâ, êîãäà îíè êëàäóò-
ñÿ â îñíîâó ó÷åáíûõ êóðñîâ è ïðàêòèêóìîâ, êîãäà â òàêîì êëþ÷å ïè-
øóòñÿ ó÷åáíèêè è ðåêîìåíäàöèè.

Î÷åâèäíî, íåîáõîäèìî åùå îäíî âàæíîå óòî÷íåíèå. Â áèçíåñå,
êàê è â ïîëèòèêå, âñåãäà áûëà è áóäåò «ïîäâîäíàÿ ÷àñòü», ñâÿçàííàÿ ñ
êðèçèñíûì ìåíåäæìåíòîì, ïðîâåäåíèåì ñïåöîïåðàöèé. Â íûíåøíåé
ðîññèéñêîé ñèòóàöèè PR ïðî÷íî ñðîññÿ ñ íèìè. «×åðíûé ïèàð» ýòî íå
òîëüêî ëîæü, äåçèíôîðìàöèÿ, îí ÷àñòî ñî÷åòàåòñÿ ñ ïðîâîêàöèÿìè,
çàïóãèâàíèÿìè, à òî è ïðÿìûì íàñèëèåì.
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Â ýòîé ñâÿçè â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå ñôîðìèðîâàëèñü äâå
îñíîâíûå ïîçèöèè. Ñîãëàñíî ïåðâîé, ñëåäóåò ÷åòêî ðàçëè÷àòü PR è
êðèçèñíûé ìåíåäæìåíò. Åñëè ïîñëåäíèé ïîäîáåí ñïåöíàçó, îñóùåñòâ-
ëÿþùåìó ñïåöîïåðàöèè, èëè õèðóðãó, âûïîëíÿþùåìó áîëåçíåííóþ,
íî íåîáõîäèìóþ îïåðàöèþ, òî PR ïîäîáåí òåðàïåâòó, ýòî íå÷òî âðîäå
ðîòû ïî÷åòíîãî êàðàóëà. Ó íèõ âñå ðàçíîå: ïðîôåññèîíàëèçì, èíñòðó-
ìåíòû è îðóæèå, íà÷àëüñòâî. È òîãäà ëó÷øå ïèàðìåíó íå áðàòüñÿ çà
êðèçèñíûé ìåíåäæìåíò, êàê íå ñëåäóåò ïîðó÷àòü êàðàóëó îñóùåñòâ-
ëåíèå äèâåðñèîííîé îïåðàöèè. È äåëî íå ñòîëüêî â êîíå÷íîì ðåçóëü-
òàòå, íî è â êîñâåííûõ ïîñëåäñòâèÿõ. Ïèàðìåíó, çàñâåòèâøåìóñÿ â
íåîäíîçíà÷íîì êîíòåêñòå, áóäåò óæå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âåñòè
ïóáëè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü: åãî ñëîâà, äåéñòâèÿ áóäóò âîñïðèíèìàòüñÿ
è èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ êàê ÷àñòü íåêîåé íîâîé «ñïåöîïåðàöèè».

Ñîãëàñíî æå äðóãîé òî÷êå çðåíèÿ, êðèçèñíûé ìåíåäæìåíò ïðî÷íî
âîøåë â PR, è ðàçäåëåíèå îçíà÷àåò ïðîñòîå îãîðàæèâàíèå «ñûòíîé
ãðÿäêè», ïîñêîëüêó çà PR â ñî÷åòàíèè ñ êðèçèñíûì ìåíåäæìåíòîì ñòî-
ÿò ñëèøêîì áîëüøèå äåíüãè.

Äóìàåòñÿ, ÷òî ñòîðîííèêè îáåèõ òî÷åê çðåíèÿ è ïðàâû è íåïðàâû
îäíîâðåìåííî. Â áèçíåñå, êàê è â ïîëèòèêå, èìååòñÿ êàê ïóáëè÷íàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ, òàê è ÷àñòü, ñêðûòàÿ îò ïóáëèêè. PR — äåÿòåëüíîñòü,
ïî îïðåäåëåíèþ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà êîðïîðàòèâíóþ è øèðîêóþ îá-
ùåñòâåííîñòü. Ýòî äåÿòåëüíîñòü èìèäæåâàÿ, ïóáëè÷íàÿ. Íî ýòî íå
îçíà÷àåò, ÷òî PR íå ìîæåò îáåñïå÷èâàòü êðèçèñíûé ìåíåäæìåíò,
îáåñïå÷èâàÿ åãî ïóáëè÷íîå èíôîðìàöèîííîå ïðèêðûòèå. Íî è â ýòîì
ñëó÷àå ëó÷øå, ÷òîáû ïóáëè÷íóþ è íåïóáëè÷íóþ ÷àñòü êðèçèñíîãî ìå-
íåäæìåíòà îñóùåñòâëÿëè ðàçíûå ëþäè.

À ñêîðåå âñå-òàêè ñëåäóåò ïîìíèòü î ÷åòûðåõ ìîäåëÿõ PR, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ ïî-ñâîåìó ýôôåêòèâíà è äåéñòâåííà — â çàâèñèìîñòè îò
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Â îäíîì ñëó÷àå õîðîøà ìèêñòóðà, â äðóãîì —
áåñåäà ïñèõîàíàëèòèêà, ëó÷øå âñåãî — çäîðîâûé îáðàç æèçíè è ïðî-
ôèëàêòèêà, íî èíîãäà íå îáîéòèñü è áåç ñêàëüïåëÿ.

Ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â îñîáåííîñòÿõ íûíåøíåé ðîññèéñêîé
ñèòóàöèè. Ñîâðåìåííàÿ Ðîññèÿ — îáùåñòâî, ïåðåæèâàþùåå ðàäèêàëü-
íóþ è èíòåíñèâíóþ òðàíñôîðìàöèþ ïî ìíîãèì âåêòîðàì — â ýêîíî-
ìèêå, ïîëèòèêå, íðàâñòâåííîñòè. Ñìåíà ñîáñòâåííîñòè, èçäåðæêè íåî-
äíîçíà÷íîãî ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ, ïðàêòèêóåìûå ïåðåäåëû
ñîáñòâåííîñòè, ñëàáîñòü íåïîñïåâàþùåãî çà æèçíüþ çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, åãî ïðîòèâîðå÷èâîñòü, òðóäíîñòè, à òî è íåæåëàíèå âûïîëíÿòü
äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, ðàçãóë íà ýòîì ôîíå êîððóïöèè è êðè-
ìèíàëà, æèçíü íå ïî çàêîíó, à «ïî ïîíÿòèÿì» — âñå ýòî ïîðîæäàåò
ìîùíóþ ýíåðãåòèêó ìàíèïóëèðîâàíèÿ. Äà è ïðàêòèêà, îïûò ñîâðåìåí-
íîé ðîññèéñêîé ïîëèòèêè, ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè, ðåàëüíîãî áèçíåñà
ïîêàçûâàþò, ÷òî ýôôåêòèâíûé áèçíåñ «ïî-ðóññêè» ýòî — «êèíóòü»,
«âïàðèòü», «çàìî÷èòü», «çàêîíû ïèñàíû äëÿ äóðàêîâ» è ò. ï. Î êàêîì
ñîöèàëüíîì ïàðòíåðñòâå èëè äàæå âçàèìîïîíèìàíèè ìîæíî ãîâîðèòü
â òàêîé ñèòóàöèè, êîãäà «ìîðàëü — âûäóìêà ñëàáûõ, æàëîáíûé ñòîí
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íåóäà÷íèêîâ»? Î÷åâèäíî, ÷òî â òàêîé ñèòóàöèè íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íà, àäåêâàòíà èìåííî ìàíèïóëÿòèâíàÿ ìîäåëü PR. Íàäî òîëüêî îòäà-
âàòü ñåáå îò÷åò, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ íîñèò âðåìåííûé õàðàêòåð è ìåíÿ-
åòñÿ íà ãëàçàõ.

Óòèëèòàðèçì, ò. å. îðèåíòàöèÿ íà ïðÿìóþ ïîëüçó è âûãîäó, èìååò
è ïîçèòèâíûé ïîòåíöèàë. Îí ïðîÿâëÿåòñÿ è âî âñå ãëóáæå ïðîíèêàþ-
ùåì â ñîçíàíèå ëþäåé ïîíèìàíèè îòâåòñòâåííîñòè çà ñåáÿ è ñâîèõ
áëèçêèõ, íåîáõîäèìîñòè ðàñ÷åòà íà ñâîè ñèëû, à çíà÷èò — ÿñíîãî îñîç-
íàíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è âîçìîæíîñòåé è, êàê ñëåäñòâèå, îñîç-
íàíèÿ — ñ êåì è ïî êàêîìó ïîâîäó âîçíèêàåò îáùíîñòü èíòåðåñîâ.
«Îáùíîñòü èíòåðåñîâ âàæíåé ðàçãîâîðîâ î äðóæáå». Ñïðàâåäëèâîñòü
ýòèõ ñëîâ óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóåò èíòåíñèâíûé îïûò íîâîãî ðîñ-
ñèéñêîãî áèçíåñà.

Âñå, íàâåðíîå, ïîìíÿò 1991–1992 ãã., êîãäà êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ è
óñòàâîâ ðåçêî ïðèáëèçèëîñü ê ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è èìåëî ÿâíóþ
ïåðñïåêòèâó åå ïðåâûøåíèÿ. Íå ó÷ðåæäàëñÿ ðàçâå ÷òî ëåíèâûé. Âñå
ñêîëà÷èâàëè ÿùèêè è ïîòîì óäèâëÿëèñü, ïî÷åìó â íèõ íåò àïåëüñèíîâ
èëè õîòÿ áû ëóêà, âåäü è ñ÷åò åñòü, è áóõãàëòåð, è ïå÷àòü. Î÷åíü ñêîðî
íàñòóïèë ìîìåíò èñòèíû — îñîçíàíèå, ÷òî ó÷ðåæäàòüñÿ íå îáÿçàòåëü-
íî, ÷òî íå ñòðóêòóðû ïîðîæäàþò ïðîåêòû è ïðîãðàììû, à íàîáîðîò —
ïðîãðàììû ïîðîæäàþò ñòðóêòóðû. Ëþáîé ïðîåêò ïðè æåëàíèè ìîæíî
ðåàëèçîâàòü íà êàêèõ óãîäíî óæå ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóðàõ, è òîëüêî
â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæåò âñòàòü âîïðîñ îá ó÷ðåæäåíèè ñòðóêòó-
ðû. Íó à ïðîãðàììû è ïðîåêòû-òî îòêóäà? Ýòî áûë ñëåäóþùèé ýòàï
âçðîñëåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà, îñîçíàíèå òîãî, êàêóþ ðîëü â
áèçíåñå èãðàåò îáùíîñòü èíòåðåñîâ. Äðóçüÿ èëè ðîäñòâåííèêè ó÷ðå-
äèëè ôèðìó, ïðîõîäèò ïîëãîäà è íà÷èíàþòñÿ ñþæåòû: «à òû êòî òà-
êîé?», «äàé ïîðóëèòü!», «ñáåæàë ñ ïå÷àòüþ» è ò. ï. Îêàçàëîñü, ÷òî ó
ïàðòíåðîâ áûëè ðàçíûå èíòåðåñû, à îáùíîñòü èíòåðåñîâ âàæíåå ðàç-
ãîâîðîâ î äðóæáå.

Áèçíåñ íà÷èíàåòñÿ íå ñ äåíåã, íå ñ îáîðóäîâàíèÿ. Ìîæíî èìåòü
äåíüãè, ïðèëè÷íóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó, äàæå îòëè÷íóþ
òîâàðíóþ èäåþ, íî âñå ïîéäåò ïðàõîì, åñëè íå áûëî âûÿñíåíî — êà-
êèå ó êîãî èíòåðåñû è ìîòèâû. Ïîýòîìó âàæíî ñíà÷àëà ðàçîáðàòüñÿ,
êòî ÷åãî õî÷åò, ñïëåñòè ðåàëüíóþ îáùíîñòü èíòåðåñîâ. Íî òîãäà ðàíî
èëè ïîçäíî, íî íåèçáåæíî, íàñòóïèò ñëåäóþùèé ìîìåíò èñòèíû:
ïðåæäå ÷åì ïëåñòè îáùíîñòü èíòåðåñîâ ñ äðóãèìè, íåîáõîäèìî ðà-
çîáðàòüñÿ ñ ñàìèì ñîáîé: à òû ñàì-òî ÷åãî õî÷åøü? êòî òû òàêîé õîòÿ
áû äëÿ ñåáÿ ñàìîãî? çà êîãî òû äåðæèøü ëþäåé è ñàìîãî ñåáÿ? Ïîýòî-
ìó åñëè îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåèçáåæíî âîçíèêàþùóþ ïðîáëåìó
ñàìîñîçíàíèÿ è ñàìîèäåíòèôèêàöèè, ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåí-
íîé êóëüòóðå, íà íåîáõîäèìîñòü íðàâñòâåííîé ðåôëåêñèè, òî ñòàíî-
âèòñÿ ÿñíûì, ÷òî èíäèâèäóàëèçì è ãåäîíèçì óòèëèòàðèçìà î÷åíü è
î÷åíü íåáàíàëüíû. Â ýòîé ñâÿçè â âûñøåé ñòåïåíè ïîêàçàòåëüíî ïî-
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ÿâëåíèå ñ áîëüøîé ïîìïîé ïîäàííîãî â «Êîììåðñàíòå» êàê ïðîãðàìì-
íîãî ìàíèôåñòà íàèáîëåå ïðîäâèíóòîé ÷àñòè ðîññèéñêîãî äåëîâîãî
ìèðà ñòàòüè Ï. Àâåíà, ïðåçèäåíòà Àëüôà-áàíêà. Îäèí èç íàèáîëåå
óñïåøíûõ áàíêèðîâ è ýôôåêòèâíûõ ëîááèñòîâ çàãîâîðèë îá îáùå-
ñòâåííîé ìîðàëè êàê ãëàâíîì óñëîâèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è äåëî-
âîé àêòèâíîñòè!

Ó íàñ íà ãëàçàõ âûçðåâàåò íîâàÿ íðàâñòâåííàÿ êóëüòóðà ðîññèéñ-
êîãî áèçíåñà è îáùåñòâà â öåëîì: èíîãäà ãðóáî-öèíè÷íàÿ, èíîãäà ïðî-
ñòîâàòî-ðàñ÷åòëèâàÿ. Íî èìåííî îíà, óòèëèòàðèñòñêàÿ ìîäåëü, ãðó-
áàÿ, íî âíÿòíàÿ, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äàëüíåéøåãî ðîñòà è ñîçðåâà-
íèÿ ëè÷íîñòè è íðàâñòâåííîé êóëüòóðû: îò îñîçíàíèÿ ñâîèõ
ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ê ñàìîñîçíàíèþ, îò ìîòèâàöèè óñïåõà-äîñ-
òèæåíèÿ ê óñïåõó-ïðåîäîëåíèþ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, îòêóäà
óæå ðóêîé ïîäàòü äî îñîçíàíèÿ ïðèçâàíèÿ è íðàâñòâåííîãî äîëãà.

È ïóñòü íàøè íåçàäà÷ëèâûå ðóêîâîäèòåëè è ðåôîðìàòîðû «õîòå-
ëè êàê ëó÷øå, à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà». Ýòèêà äåëîâîé àêòèâíîñòè â
Ðîññèè, êàê è íðàâñòâåííàÿ êóëüòóðà âñåãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà,
«ïîñòàâëåíà íà ñ÷åò÷èê» ìåòàôèçèêè íðàâñòâåííîñòè. «Ïðîöåññ ïî-
øåë».

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêèå ìîäåëè PR ñôîðìèðîâàëèñü íà ïðàêòèêå? Îõàðàêòåðè-
çóéòå èõ.

• Êàêàÿ ìîäåëü PR ïðåäñòàâëÿåòñÿ Âàì íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé
ïðèìåíèòåëüíî ê íûíåøíèì ðîññèéñêèì óñëîâèÿì? Â Âàøåì ðåãèîíå?
Â Âàøåé ôèðìå èëè ó÷åáíîì çàâåäåíèè? Ïî÷åìó?

• Êàê Âû ïîíèìàåòå ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî? Íå ÿâëÿåòñÿ ëè
èäåÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ðîìàíòè÷åñêîé óòîïèåé? Èìååò ëè îíà
ðåàëüíîå ïðàêòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå è çíà÷åíèå?

• Êàêàÿ èç ìîäåëåé PR â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò êîí-
ñîëèäàöèè îáùåñòâà?
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PR êàê êóëüòóðà è ôèëîñîôèÿ ñîâðåìåííîãî áèç-
íåñà

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Ïîäâîäÿ ïðîìåæóòî÷íûé èòîã, ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî PR âûðàæàåò íàèáîëåå õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåí-
íîé ðàçâèòîé è çðåëîé äåëîâîé àêòèâíîñòè. Â íåêîòîðîì ñìûñëå, PR
— âûðàæåííàÿ â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ íðàâñòâåííàÿ êóëüòó-
ðà ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íàñòîëüêî âàæíî, ÷òî
íåëüçÿ íå îáðàòèòü íà íåãî ñïåöèàëüíîå âíèìàíèå.

«ßïîíñêèé âûçîâ» íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàë âñåìó ìèðó, ÷òî́
âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ ñòîëåòèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì â óñïåõå ëþáîãî
äåëà. Ñòðàíà, ïðàêòè÷åñêè ëèøåííàÿ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, ïåðåæèâ-
øàÿ âîåííîå ïîðàæåíèå è åäèíñòâåííàÿ â ìèðå ñòðàíà, ïîäâåðãøàÿñÿ
äâóì àòîìíûì áîìáàðäèðîâêàì, ñ 1984 ã. âûøëà íà ïåðâîå ìåñòî â
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ìèðå ïî âàëîâîìó íàöèîíàëüíîìó ïðîäóêòó(!), à ïî ðÿäó äðóãèõ ïîêà-
çàòåëåé (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, óðîâåíü æèçíè è ò. ä.) äàâíî
óäåðæèâàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå. Çà ñ÷åò ÷åãî? Äåëî, îêàçûâàåò-
ñÿ, â ÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå. Çàèíòåðåñîâàííûé òðóä, ìîòèâèðîâàí-
íûé ïîèñêîì íîâîãî è ñòðåìëåíèåì ê íàèâûñøåìó êà÷åñòâó, ñîçäàåò
ïðîöâåòàíèå è óñïåõ ãðàæäàí, ôèðì, à çíà÷èò, è îáùåñòâà.

«Îáùíîñòü èíòåðåñîâ âàæíåå ðàçãîâîðîâ î äðóæáå» — ýòî ïðàâè-
ëî ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíî è íà ñîöèàëüíóþ ñðåäó ôèðìû. Íåîá-
õîäèìîñòü ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ñîöèàëüíîé ñðåäå, ðåïóòàöèè
ôèðìû — îòêðîâåíèå ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé. Èííîâàöèîííûé õà-
ðàêòåð ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ïðåäñòàþùåãî ïåðìàíåíòíûì
íîâîââåäåíèåì, ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ ñîïðîòèâëå-
íèåì ýòèì íåïðåðûâíî èäóùèì íîâîââåäåíèÿì — ñîïðîòèâëåíèåì
êàê âíóòðèôèðìåííûì, òàê è ñîïðîòèâëåíèåì âíåøíåé ñîöèàëüíîé
ñðåäû ôèðìû. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòè ìåíåäæåðîâ ôèðìû ïî
òàêîìó óïðàâëåíèþ ñîïðîòèâëåíèåì âåñüìà îãðàíè÷åíû. Îíî íå ìî-
æåò îñóùåñòâëÿòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíî (ñîöèàëüíàÿ ñðåäà âíå êîìïå-
òåíöèè àäìèíèñòðàöèè ôèðìû), ñòîëü æå îãðàíè÷åíû è ýêîíîìè÷åñ-
êèå ðû÷àãè. Îäíàêî ôèðìà ìîæåò ïûòàòüñÿ ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå
äëÿ íåå äèñïîçèöèè, ìîòèâàöèè â ñîöèàëüíîé ñðåäå, ñîçäàâàÿ áëàãî-
ïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè è ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ïðîåêòîâ,
ïðîãðàìì è äðóãèõ íîâîââåäåíèé.

Ïîäîáíàÿ ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòîâ, êîòîðûõ âïîëíå ìîæíî èç-
áåæàòü, åñëè çàðàíåå ïîçàáîòèòüñÿ î ðàçúÿñíåíèè ñîáñòâåííûõ íàìå-
ðåíèé è ïîèíòåðåñîâàòüñÿ íàìåðåíèÿìè äðóãèõ ñòîðîí, âûñòðàèâàíèå
áàëàíñà èíòåðåñîâ íå òîëüêî ñ êîíêóðåíòàìè, íî è ñ ñîöèàëüíûìè
ñèëàìè, äåéñòâóþùèìè â îáùåñòâå, ó÷åò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âëè-
ÿíèå íà ïðèíÿòèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâè-
æåíèå ðåïóòàöèè ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö — âñå ýòî îêàçûâàåòñÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî òðóäîåìêèì, íî è ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì
âíåøíèì ñîïðîòèâëåíèåì. Òåõíîëîãèåé òàêîãî óïðàâëåíèÿ è ÿâëÿåò-
ñÿ PR.

Íî òàê æå è âíóòðè ôèðìû ðàáîòà ïî ðàçúÿñíåíèþ íàìåðåíèé è
âîçìîæíîñòåé ðóêîâîäñòâà ôèðìû, ñîçäàíèå ìîòèâàöèîííûõ óñëîâèé,
÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè îáùåìó äåëó ó êàæäîãî ðàáîòíèêà — ïîäõîä,
ðåàëèçóåìûé îïÿòü-òàêè ìåòîäàìè PR, îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâ-
íûì óïðàâëåíèåì âîçìîæíûì ñîïðîòèâëåíèåì, ÷åì àäìèíèñòðàòèâ-
íî-ñèëîâûå ìåòîäû.

Ïðàêòèêà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, è PR â îñîáåííîñòè, óáåäè-
òåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâîâàíèè äâóõ îñíîâíûõ òèïîâ ìåíåä-
æìåíòà, äâóõ ìîäóñîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: óïðàâëåíèè ïî
öåëÿì (öåëåâîå óïðàâëåíèå) è óïðàâëåíèè ïî öåííîñòÿì (íîðìàòèâ-
íî-öåííîñòíûé ìåíåäæìåíò).
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Â ïåðâîì ñëó÷àå ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåò-
íûìè öåëÿìè. Ãëàâíûé âîïðîñ òàêîãî ìåíåäæìåíòà — âîïðîñ «÷òî?».
Âñÿ ðàáîòà îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè
ïåðåôðàçèðîâàòü èçâåñòíóþ ìåòàôîðó Ý. Ôðîììà, òî òàêîé ìåíåäæ-
ìåíò ìîæíî íàçâàòü ìåíåäæìåíòîì â ìîäóñå «èìåòü» (to have, haben).
Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ öåëåâûõ ïðîãðàìì è êîíòðîëåì çà èõ
èñïîëíåíèåì. Êîìïëåêñ öåëåé äåÿòåëüíîñòè âîïëîùàåòñÿ â ôîðìàëü-
íîé îðãàíèçàöèè ôèðìû. Ãëàâíûé àêöåíò â ìåíåäæìåíòå äåëàåòñÿ íà
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, ñ ñîîòâåòñòâóþùåé èåðàðõèåé äîëæíîñ-
òåé è îòâåòñòâåííîñòè. Èíôîðìàöèÿ íîñèò ñèãíàëüíûé (ïîáóæäàþ-
ùèé) õàðàêòåð: ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè è ò. ä.

Âî âòîðîì ñëó÷àå íà ïåðâîì ïëàíå íå öåëè, à öåííîñòíûå íîðìû,
íà øêàëå êîòîðûõ è îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå öåëè. Ìåíåäæìåíò îðè-
åíòèðîâàí íå ñòîëüêî íà ðåçóëüòàò, ñêîëüêî íà ïðîöåññ. Ãëàâíûé âîï-
ðîñ íå «÷òî», à «êàê?». Ñòàíîâèòñÿ âàæíûì íå ñòîëüêî òî, ÷åì çàíè-
ìàåòñÿ ôèðìà, ñêîëüêî åå òðàäèöèè, ðåïóòàöèÿ, èìèäæ — êàêèì áû
áèçíåñîì ôèðìà íè çàíèìàëàñü (î÷åíü õàðàêòåðíî äëÿ ñîâðåìåííîãî
äèâåðñèôèöèðîâàííîãî áèçíåñà). Òàêîé ìåíåäæìåíò ìîæíî íàçâàòü
ìåíåäæìåíòîì â ìîäóñå «áûòü» (to be, sein). Îí ñòðîèòñÿ íå íà îðãà-
íèçàöèîííîé èåðàðõèè, à íà íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèÿõ, ñîïðè÷àñò-
íîñòè îáùåìó äåëó, ñîçíàíèè íåêîåãî «ìû». Èíôîðìàöèÿ íîñèò íå
ñòîëüêî ñèãíàëüíûé, ñêîëüêî çíàêîâûé (ñèìâîëè÷åñêèé) õàðàêòåð.

Ñêàçàííîå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òàáëèöû, õàðàêòåðèçóþùåé
îñîáåííîñòè äâóõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê ñîâðåìåííîìó ìåíåäæìåíòó:

Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì Óïðàâëåíèå ïî öåííîñòÿì

Öåëè — Öåííîñòíûå íîðìû
Ðåçóëüòàò — Ïðîöåññ
«×òî?» — «Êàê?»
«Èìåòü» — «Áûòü»
Èåðàðõèÿ è êîíòðîëü — Ñîïðè÷àñòíîñòü
Ïðèíóæäåíèå — Ïîíèìàíèå
Ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ — Íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ
Ñèãíàë — Çíàê (ñèìâîë)

Ðàçëè÷åíèå ýòî äîñòàòî÷íî óñëîâíî, ðåàëüíûé ìåíåäæìåíò íåèç-
áåæíî ñîäåðæèò â ñåáå îáà êîìïîíåíòà. Íî ìîæíî è íóæíî ãîâîðèòü î
ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ. È î÷åâèäíî, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå
è áèçíåñå â öåëîì íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò èìåííî ìîäóñ «áûòü»,
òåõíîëîãè÷åñêèì âûðàæåíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ PR. Íåäàðîì â çàðó-



Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé. PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòèâíîñòü48

áåæíîé ëèòåðàòóðå âñå ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ òðàêòîâêà ñîâðåìåííîãî
ìåíåäæìåíòà êàê «êóëüòóðîëîãè÷åñêîãî» ïî ïðåèìóùåñòâó.

Òåõíîëîãèÿ PR îñíîâàíà íà äâóõ ïðèíöèïàõ ðàçâèòîãî è çðåëîãî
áèçíåñà — ïàðòíåðñòâà è îòâåòñòâåííîñòè. Äîâåðèå ê áèçíåñó ïàäàåò,
êîãäà îí óâëåêàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðîñòîì ïðèáûëåé, óêëîíÿåòñÿ îò
ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè âàæíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïðîÿâëÿåò áåçîòâåò-
ñòâåííîñòü, äàåò ìåíüøå, ÷åì îáåùàåò, è ò. ä. Áèçíåñ íå òîëüêî äîë-
æåí áûòü ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì — îí òàêîâûì ÿâëÿåòñÿ â ñîâðåìåí-
íîì îáùåñòâå, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïîíèìàåò ëè ýòî ðóêîâîäñòâî
êàæäîé ôèðìû. Ñîöèàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü èëè ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû
è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü èëè ïîòðÿñåíèÿ, — ïðåä-
ìåò âûáîðà äåëîâîãî ìèðà, ìîæåò áûòü, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ðÿ-
äîâûõ ãðàæäàí.

Îäíà èç âàæíåéøèõ ïðè÷èí âðàæäåáíîñòè — â áåñïîìîùíîñòè è
îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè íà ÷òî-òî ïîâëèÿòü, äåìîíñòðàòèâíàÿ áåñ-
êîíòðîëüíîñòü è áåçíàêàçàííîñòü. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ýòî îáñòî-
ÿòåëüñòâî óñóãóáëÿåòñÿ, åñëè íå ôàêòîðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ðåàëü-
íûõ òðàäèöèé è ïðàêòèêè äåìîêðàòèè, ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà è ãðàæ-
äàíñêîãî îáùåñòâà. Áîëüøèíñòâî ôèðì ñòðåìèòñÿ ëþáîé öåíîé
äîáèòüñÿ ðîñòà äîõîäîâ, ðàññìàòðèâàÿ ïîòðåáèòåëÿ íå êàê ïàðòíåðà,
à êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé, êàê îáúåêò îòêðîâåííîé ýêñïëóàòà-
öèè. Íåóäèâèòåëüíà ïîýòîìó è îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ î ðîññèéñêîì áèçíåñå è áèçíåñìåíàõ.

×òîáû áèçíåñó äîâåðÿëè, îí äîëæåí áûòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûì è äîêàçûâàòü ýòî äåëîì. Áîëåå òîãî, äîâåðèå âûçûâàåò òîëüêî
òîò, êòî îòêðûò è èñêðåíåí, ÷üå ïîâåäåíèå ïðåäñêàçóåìî, êòî ñ÷èòà-
åòñÿ ñ ìíåíèåì î íåì îêðóæàþùèõ. Áèçíåñ, è ñîâðåìåííûé â îñîáåí-
íîñòè, åñòü ïðåæäå âñåãî áèçíåñ íà ðåïóòàöèè. Óðîí, íàíåñåííûé ðå-
ïóòàöèè ôèðìû, â îòëè÷èå îò ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà, çà÷àñòóþ íå-
âîñïîëíèì.

Áèçíåñ — íå íàâÿçûâàíèå ñâîåé âîëè äðóãèì, à ñâîáîäíîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî ñ íèìè.

Åñòü ñèòóàöèÿ ñâîáîäû è åñòü ñèòóàöèÿ âîëè. Â ñèòóàöèè âîëè ÿ
ñâîáîäåí òàì, ãäå ÿ ïðèíèìàþ ðåøåíèÿ, à çíà÷èò, òîëüêî ÿ çà íèõ
îòâå÷àþ. Ãðàíèöû ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè îäíè è òå æå. ß è îò-
âåòñòâåí òîëüêî òàì è çà òî, ãäå ÿ ïðèíèìàë ðåøåíèÿ, à íå âûïîëíÿë
÷åé-òî ïðèêàç. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå è îòâåòñòâåííîñòü ñ ìåíÿ ñíèìàåò-
ñÿ. Òàêèì îáðàçîì, êàê ÿ ìîãó ñòàòü ñâîáîäíåé? Òîëüêî ðàñøèðèâ ñôå-
ðó ñâîåé ñâîáîäû-îòâåòñòâåííîñòè. Íî êàê ÿ ìîãó ýòî ñäåëàòü ïîìèìî
è âîïðåêè âîëå äðóãèõ? Íèêàê. Òîëüêî îòíåñÿñü ê íèì, êàê ê òàêèì æå
ñâîáîäíûì ñóáúåêòàì, ñîîòíåñÿ èõ èíòåðåñû ñî ñâîèìè, ïåðåïëåòÿ èõ,
íàéäÿ îáùíîñòü èíòåðåñîâ, ìîæíî ñòàòü âçàèìíî ñâîáîäíåé. Â ñèòóà-
öèè ñâîáîäû ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî âñþäó ïëîòíî ñòðóêòóðèðîâà-
íî âçàèìîñâîáîäíûìè (âçàèìîîòâåòñòâåííûìè) îòíîøåíèÿìè. Åñëè
ýòî ïåðåíåñòè â ðûíî÷íóþ òåðìèíîëîãèþ, òî î÷åâèäíî, ÷òî ñâîáîä-
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íîå îáùåñòâî ïîòîìó è áîãàòååò, ÷òî ýòî îáùåñòâî âçàèìíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ âçàèìíîãî ñïðîñà.

È åñòü ñèòóàöèÿ âîëè. Ýòî êîãäà ó ìåíÿ åñòü èäåÿ. Èíòåðåñû äðó-
ãèõ ìåíÿ íàïðî÷ü íå èíòåðåñóþò — èäåÿ õîðîøà íàñòîëüêî, ÷òî îï-
ðàâäàåò ëþáûå ñðåäñòâà (î÷åíü ðîññèéñêèé ñþæåò: «Íå ñîãðåøèøü —
íå ïîêàåøüñÿ, íå ïîêàåøüñÿ — íå ñïàñåøüñÿ»). Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî íå ñòðóêòóðèðîâàíî âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Â íåì íîñÿòñÿ
ñàìîçâàíöû ñî ñâîèìè èäåÿìè, íàòàëêèâàþòñÿ, îòñêàêèâàþò äðóã îò
äðóãà äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîÿâèòñÿ ñóïåðñàìîçâàíåö, êîòîðûé âñòðÿõ-
íåò âñåõ è âûñòðîèò ïî àäìèíèñòðàòèâíî-âëàñòíîìó ðàíæèðó.

Î÷åâèäíî, ÷òî â Ðîññèè äî ñèõ ïîð äåëîâàÿ àêòèâíîñòü îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñèòóàöèè âîëè. Íî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî âðå-
ìåííîå. È ñàìîñòîÿòåëüíûé ðîñò è âõîæäåíèå â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó
ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâåäóò ðîññèéñêîå îáùåñòâî â ñèòóàöèþ îòâåò-
ñòâåííîé ñâîáîäû, îäíèì èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ âûðàæåíèé êîòî-
ðîé â òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà è ÿâëÿåòñÿ PR.

Îäíî èç îòêðîâåíèé áèçíåñà êîíöà XX ñòîëåòèÿ — òî, ÷òî èñòî÷íè-
êîì äåëîâîé àêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ
ñðåäñòâ, ðåñóðñîâ, áàçû è ò. ï., ñêîëüêî «ìåòàôèçèêà íðàâñòâåííîñ-
òè», åñëè óãîäíî — îñìûñëåíèå ìèðà, ñåáÿ â íåì è ñâîåãî îòíîøåíèÿ
ê äðóãèì. Ñàìîïîçíàíèå è îáúÿñíåíèå ñåáÿ äðóãèì íå òîëüêî çàëîã
óñïåøíîé áèîãðàôèè, ëè÷íîé æèçíè, íî è äåëîâîãî ïðîöâåòàíèÿ ôèð-
ìû. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, PR ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ êàê ïðàêòè÷åñêàÿ
ôèëîñîôèÿ íðàâñòâåííîñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà.

Ïîæàëóé, òîëüêî ïîñëå òàêèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ (èñòîðè÷åñêèõ è
äàæå ôèëîñîôè÷åñêèõ) ñîîáðàæåíèé ìîæíî ïåðåõîäèòü ê êîíêðåòíî-
ìó ðàññìîòðåíèþ PR.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Â êàêîì ñìûñëå PR âûðàæàåò ãëàâíûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåí-
íîãî áèçíåñà è òåõíîëîãèè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà?

• Ïî÷åìó PR èíîãäà íàçûâàþò ôèëîñîôèåé èëè êóëüòóðîé ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà?

• Êàê, íà âàø âçãëÿä, ñîîòíîñÿòñÿ PR è ýòèêà áèçíåñà?
• Âîçìîæåí ëè âîîáùå ÷åñòíûé áèçíåñ? Ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ?
• ×òî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü íðàâñòâåííîìó îçäîðîâëåíèþ ñî-

âðåìåííîãî ðîññèéñêîãî áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà?
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1.3. ÑÓÙÍÎÑÒÜ, ÖÅËÈ È ÇÀÄÀ×È PR

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Ñïåêòð îïðåäåëåíèé PR äîâîëüíî øèðîê. PR
ìîæåò ïîíèìàòüñÿ è êàê óïðàâëåíèå âíåøíèì è âíóòðåííèì ñîïðî-
òèâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, è êàê ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå
ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû; è êàê óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèåé ôèðìû. Â äàííîé ðàáîòå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ïîíèìà-
íèþ PR, âîñõîäÿùåìó ê Ñ. Áëýêó — îñíîâàòåëþ è äîëãîå âðåìÿ ðóêî-
âîäèòåëþ Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè PR. Ñîãëàñíî áëýêîâñêîé òðàê-
òîâêå, PR — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ ãàðìîíèè èíòåðåñîâ
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ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðåäû íà îñíîâå ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè. Ýòî,
ïîæàëóé, íàèáîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå PR íóæäàåòñÿ òåì íå ìåíåå â
óòî÷íåíèÿõ.

Ïðåæäå âñåãî, îòíîñèòåëüíî íåêîòîðîãî «ðîìàíòèçìà», êîòîðûé,
íà ïåðâûé âçãëÿä, âûðàæåí â êðèòåðèè ïðàâäèâîñòè. Ðå÷ü íå èäåò î
ïîëíîì ðàñêðûòèè âñåé «êóõíè» ðàáîòû ôèðìû. Íî ñëåäóåò ïîìíèòü,
÷òî êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, êàæäàÿ èíñòàíöèÿ, êàæäîå ëèöî, âñòóïàþ-
ùåå èëè íàìåðåâàþùååñÿ âñòóïèòü â êàêèå-òî îòíîøåíèÿ ñ ôèðìîé,
îáÿçàòåëüíî áóäåò èíòåðåñîâàòüñÿ åå ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì, âîç-
ìîæíîñòÿìè, ðåïóòàöèåé, êîìïåòåíòíîñòüþ ìåíåäæåðîâ è ò. ä. è ò.
ï. È èñòî÷íèêè, èç êîòîðûõ áóäåò ÷åðïàòüñÿ ýòà èíôîðìàöèÿ, íå îáÿ-
çàòåëüíî áóäóò äîáðîæåëàòåëüíûìè. Ïîýòîìó åñòü ïðÿìîé ñìûñë
ñàìèì ïîçàáîòèòüñÿ îá èíôîðìàöèè î ñåáå, ñàìîìó ñòàòü èñòî÷íè-
êîì íåîáõîäèìûõ äðóãèì ñâåäåíèé. È óæ êîíå÷íî, íå âûçûâàåò äî-
âåðèÿ ôèðìà, êîòîðàÿ ñêðûâàåò èíôîðìàöèþ î ñåáå.

Ìíåíèÿ è îïûò.  Ïîïðîáóéòå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ó íåêîòîðûõ íàøèõ
äåëîâûõ ëþäåé óñòàâíûì êàïèòàëîì èõ ôèðìû, èòîãàìè ôèíàíñîâîãî ãîäà,
îáúåìîì ïðîäàæ... Â îòâåò âû óñëûøèòå ìíîãîçíà÷èòåëüíîå: «Ýòî íàøà êîì-
ìåð÷åñêàÿ òàéíà». Íàèâíûå ëþäè. Òîò, êòî çàõî÷åò ïîëó÷èòü èíòåðåñóþùèå
åãî ñâåäåíèÿ, âñå ðàâíî èõ ïîëó÷èò. Èëè âîñïîëüçóåòñÿ ñëóõàìè. Íå ñëó÷àé-
íî âåäü â ïðèåìíûõ îôèñàõ çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ïî÷òè îáÿçàòåëüíî ëåæèò
ôèíàíñîâûé îò÷åò ïðåäûäóùåãî ãîäà. À èíîãäà òàêîé îò÷åò äàæå èçäàåòñÿ è
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ÷åðåç ãàçåòíûå êèîñêè. Ðàçóìååòñÿ, ýòî îáðàáîòàííûå ìà-
òåðèàëû, îíè íå ðàñêðûâàþò âñåé áóõãàëòåðèè ôèðìû, íî ñîäåðæàò ãëàâíûå
ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü îáùåñòâåííîñòü, âëàñòè, ïðåññó,
ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ. Ê ýòîé ïðåïàðèðîâàííîé, âîçìîæíî, íå ïîëíîé
èíôîðìàöèè ïðåäúÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîå òðåáîâàíèå — îíà íå äîëæíà áûòü
ëîæíîé. Ïîéìàííàÿ íà äåçèíôîðìàöèè ôèðìà íàíîñèò ñåðüåçíåéøèé óðîí
ñâîåé ðåïóòàöèè.

À òàèíñòâåííîñòü èíîãäà ñâîäèò íà íåò óñèëèÿ äàæå äîâîëüíî ìîùíîé
äåÿòåëüíîñòè ïî PR. Òàê, íåáåçûçâåñòíàÿ «ÌÌÌ» (â îñíîâíîì, êñòàòè, î÷åíü
ãðàìîòíî è óñïåøíî ïðîâîäÿùàÿ ðåêëàìíûå êàìïàíèè è ïðîãðàììû PR) â
íà÷àëå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåëà òðàäèöèîííóþ è äàâíî óæå õîðîøî çà-
ðåêîìåíäîâàâøóþ ñåáÿ PR-àêöèþ. «ÌÌÌ» êóïèëà îäèí äåíü â ìåòðî. Òàêàÿ
îòíîñèòåëüíî íå äîðîãàÿ àêöèÿ (ïî êðàéíåé ìåðå — â òî âðåìÿ) ðåçóëüòàò
ïðèíîñèò ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî. Òàê è â ýòîì ñëó÷àå. Îäíàæäû ìîñêâè÷è è
ãîñòè ñòîëèöû, äàæå íå ïîäîçðåâàâøèå î ñóùåñòâîâàíèè «ÌÌÌ», óçíàëè,
÷òî åñòü òàêàÿ ôèðìà è ÷òî îíà ñïîñîáíà ïîäàðèòü èì äåíü áåñïëàòíîãî
ïðîåçäà â ìåòðîïîëèòåíå. Ê ïîëóäíþ ïðåäñòàâèòåëè ïî÷òè âñåõ ÑÌÈ, àêêðå-
äèòîâàííûõ â ñòîëèöå, áûëè â îôèñå «ÌÌÌ» — âñå æàæäàëè ñâåäåíèé î
çàãàäî÷íîé êîìïàíèè. Âðîäå áû âîò îí, çâåçäíûé ÷àñ! Âûõîäè è îòâå÷àé íà
âîïðîñû, ðàññêàçûâàé òî, ÷òî ñ÷èòàåøü íóæíûì ñêàçàòü. Âåäü ñîáñòâåííî
äëÿ ýòîãî è ïðîâîäÿòñÿ òàêèå àêöèè. Îäíàêî âûøåäøèé ê æóðíàëèñòàì ðà-
áîòíèê ñêàçàë, ÷òî ðåøåíèåì ïðàâëåíèÿ åìó çàïðåùåíî äàâàòü êàêèå-ëèáî
ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, èçâèíèëñÿ è óøåë. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü
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ñåáå îáåñêóðàæåííîñòü è äàæå íåãîäîâàíèå æóðíàëèñòîâ. Ýòà èñòîðèÿ íà-
äîëãî èñïîðòèëà îòíîøåíèÿ «ÌÌÌ» è ëè÷íî ã-íà Ìàâðîäè ñ æóðíàëèñòñêèì
êîðïóñîì. Äà è â äàëüíåéøåì òàèíñòâåííîñòü âî ìíîãîì íàâðåäèëà êîìïà-
íèè â îòíîøåíèÿõ ñ âëàñòÿìè. Ôèðìà áûëà âûíóæäåíà ïîêóïàòü äîðîãîñòîÿ-
ùèå ðåêëàìíûå ïëîùàäè è âðåìÿ â ÑÌÈ äëÿ ïðîñòðàííûõ îáúÿñíåíèé íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, åå ñîñòîÿòåëüíîñòè è ò. ä.

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Öåëü PR, òàêèì îáðàçîì, — îáåñïå÷åíèå êîì-
ìóíèêàöèè ôèðìû ñ åå ñîöèàëüíîé ñðåäîé — ñðåäñòâàìè ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïàðòèÿìè, îðãàíàìè âëà-
ñòè, íàñåëåíèåì, ïàðòíåðàìè, ðàáîòíèêàìè ñàìîé ôèðìû. Îäíàêî PR
ýòî íå ïðîñòî publicity — äîñòèæåíèå ôèðìîé èçâåñòíîñòè, â íåêîòîðîì
ñìûñëå ïîïóëÿðíîñòè. Ðàçóìååòñÿ, èçâåñòíîñòü ôèðìû ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ïðåäïîñûëîê PR. Íî ðublicity ìîæåò áûòü îñíîâàíà è íà ñêàí-
äàëüíîé èçâåñòíîñòè — ýòèì øèðîêî ïîëüçóþòñÿ â øîó-áèçíåñå, à
èíîãäà è â ïîëèòèêå. Ê PR îòíîñèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïîçèòèâíàÿ è
êîíñòðóêòèâíàÿ èçâåñòíîñòü. Ñêàíäàë æå ÷àùå âñåãî ïðîòèâîïîêàçàí
èíòåðåñàì ôèðìû è óæ ïî êðàéíåé ìåðå öåëÿì åå PR. Ýôôåêòèâíîñòü
êîììóíèêàöèè äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ âçàèìîïîíèìàíèþ, âçàèìîóâà-
æåíèþ, âçàèìîîòâåòñòâåííîñòè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, áëàãîäàðÿ ôîð-
ìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè, ïðèâëåêàòåëüíîãî îáðàçà
(image) ôèðìû, åå ïåðâûõ ëèö â ãëàçàõ îáùåñòâà. Ïîýòîìó åñëè îò-
âëå÷üñÿ îò ñòðîãîñòè òî÷íûõ îïðåäåëåíèé, òî, ïîæàëóé, íàèáîëåå
àäåêâàòíûì è âûðàçèòåëüíûì ïîíèìàíèåì PR ÿâëÿåòñÿ òðàêòîâêà ýòîé
äåÿòåëüíîñòè êàê ôîðìèðîâàíèå îáðàçà (èìèäæà) ôèðìû êàê õîðîøå-
ãî ÷ëåíà îáùåñòâà. Õîðîøåãî — çíà÷èò, îòâåòñòâåííîãî, âûçûâàþùå-
ãî óâàæåíèå è äîâåðèå.

Êàêèå æå çàäà÷è ðåøàåò PR, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî êîìïëåêñà öå-
ëåé?

Ïðåæäå âñåãî, ýòî èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî
ôèðìû è åå äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå è ïðåäïîëàãàåìûõ. Òàêîé àíàëèç
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðåøåíèÿ äðóãîé çàäà÷è — ôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñ-
òè î öåëÿõ, ñîñòîÿíèè, íàìåðåíèÿõ, ïåðñïåêòèâàõ ôèðìû. Çàäà÷åé PR
ÿâëÿåòñÿ è ïðîôèëàêòèêà âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ è íåäîðàçóìåíèé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, áîðüáà ñ íåæåëàòåëüíûìè ñëóõàìè îòíîñèòåëüíî
ôèðìû è åå äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèå ñëóõîâ, íàïðèìåð, â êà÷åñòâå çîíäèðîâàíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó ïðåäïîëàãàåìûõ ðåøåíèé è äåéñòâèé ôèðìû
(ïðè óñëîâèè, ðàçóìååòñÿ, ÷òî çàïóñêàåìûé «ïðîáíûé øàð» íå áûë
äåçèíôîðìàöèåé).

Èíîãäà, íàïðèìåð, â øîó-áèçíåñå, ïîëèòèêå, èñïîëüçîâàíèå è
äàæå ôîðìèðîâàíèå ñëóõîâ î ñåáå ñòàíîâèòñÿ íåïðåìåííûì è âàæ-
íåéøèì óñëîâèåì óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ ôèðìû èëè îòäåëüíîãî
ëèöà (ñöåíè÷åñêèé îáðàç, ïîëèòè÷åñêèé èìèäæ è ò. ä.).
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Ñàìîñòîÿòåëüíîé çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ
ïðåäñòàâèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (îáåñïå÷åíèå ïðèåìà, êàê
òåêóùåãî, òàê è ñïåöèàëüíîãî), ïðåçåíòàöèé. Âàæíåéøåé çàäà÷åé ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ ôèðìû â îáùåñòâå, îñîáåííî íà ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû è èíñòàíöèè, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ äåëà.

Ñðåäè ãðóïï âëèÿíèÿ íå îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóþò âëàñòíûå
ñòðóêòóðû è ÑÌÈ, ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Ýòî ìîæåò áûòü è ïðî-
ñòî íàñåëåíèå ðåãèîíà èëè äàæå ïðèëåãàþùåãî ìèêðîðàéîíà.

Ìíåíèÿ è îïûò. Â ýòîé ñâÿçè ÷ðåçâû÷àéíî ïîêàçàòåëüíà èñòîðèÿ
ïðîâàëà î÷åíü ïåðñïåêòèâíîãî è âàæíîãî äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðîåêòà òó-
ðèñòè÷åñêî-ðàçâëåêàòåëüíîãî öåíòðà (Äèñíåéëåíäà â Ëèñüåì Íîñó è Ëàõòå).
Ïðîåêò áûë ôàêòè÷åñêè ñìåòåí âçðûâîì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óâèäåâøåãî
â íåì óãðîçó ñâîèì èíòåðåñàì (à òî÷íåå, íåðàçãëÿäåâøåãî èõ â íåì). Îðãàíè-
çàòîðû ïðîåêòà ïðîðàáîòàëè è ó÷ëè èíòåðåñû è ãîðîäñêèõ, è ñîþçíûõ âëàñ-
òåé, çàðóáåæíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì, äàæå «Òþìåíüãàçíåôòè», ïîæåëàâ-
øåé òîãäà âëîæèòü íåôòåäîëëàðû â òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ. Íå ñî÷ëè òîëüêî
íóæíûì ïðîâåñòè ñïåöèàëüíóþ ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì êàê
ïðèãîðîäîâ, òàê è â ñàìîì ãîðîäå. Ïðè÷åì íå ó÷òåíî áûëî îñîáîå ñîñòîÿíèå
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íàõîäèâøåãîñÿ â îñòðîé îïïîçèöèè âëàñòÿì è íå äî-
âåðÿþùåãî èì, ÷òî íàçûâàåòñÿ, «ñ ïîðîãà». Íåäàðîì ñèòóàöèÿ â òî÷íîñòè
ïîâòîðèëàñü â Ñèìåèçå, è òåïåðü â çàðóáåæíûõ áèçíåñ-öåíòðàõ ñïåöèàëüíî
ïðèâîäèòñÿ è àíàëèçèðóåòñÿ ýòîò ïðèìåð íåóäà÷íîé îðãàíèçàöèè PR ñîâìåñ-
òíûõ ïðîåêòîâ â ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Íåñîìíåííîé çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå êðóãà äðóçåé
ôèðìû ñðåäè àâòîðèòåòíûõ, èçâåñòíûõ è âëèÿòåëüíûõ ïîëèòèêîâ, ó÷å-
íûõ, äåÿòåëåé èñêóññòâà, êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ — èçâåñòíûõ ëþäåé
ñ ïðèëè÷íîé ðåïóòàöèåé. Ïîêàçàòåëüíà â ýòîì ïëàíå áóêâàëüíî îõîòà
çà òàêèìè ëþäüìè â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé.
Êàæäàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ è ãðóïïèðîâêà ñòðåìèòñÿ çàïîëó÷èòü â
ñâîé ïàðòèéíûé ñïèñîê èçâåñòíûõ àðòèñòîâ, ïèñàòåëåé, ó÷åíûõ. Ïî-
ìèìî ïðÿìîé ïîëüçû (â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ, âîçìîæíûõ ïðîâîäíèêîâ
èíòåðåñîâ ôèðìû, ïîìîùíèêîâ â ïîèñêàõ èíâåñòîðîâ), óâàæàåìûå â
îáùåñòâå ëþäè â êà÷åñòâå äðóçåé ôèðìû, íåñîìíåííî, ñïîñîáñòâóþò
ðîñòó åå ðåïóòàöèè. Ñëåäóåò òîëüêî ïîìíèòü, ÷òî äðóçüÿ íå ïðèîáðå-
òàþòñÿ çà äåíüãè. Âî-ïåðâûõ, çà äåíüãè ýòî áóäóò óæå íå äðóçüÿ, à
íå÷òî èíîå. Âî-âòîðûõ, â ðÿäå ñòðàí ââåäåí çàêîíîäàòåëüíûé çàïðåò
íà ôèíàíñèðîâàíèå èç ñðåäñòâ ôèðì äåéñòâóþùåãî ïîëèòèêà. Äà è â
äðóãèõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè àâòîðèòåòíîå ëèöî âðÿä ëè ðèñê-
íåò íàíåñòè óùåðá ñâîåé ðåïóòàöèè óïðåêîì â êîððóìïèðîâàííîñòè.
Ïîýòîìó ðå÷ü èäåò î ðàáîòå (êñòàòè, òðåáóþùåé çàòðàò è èíîãäà —
íåìàëûõ) èìåííî ïî âûñòðàèâàíèþ îáùíîñòè èíòåðåñîâ — ðàáîòå
òîíêîé, òàêòè÷íîé è õîðîøî ïðîäóìàííîé. Áûòü â êðóãó äðóçåé äî-
ñòîéíîé ôèðìû âåñüìà ïðåñòèæíî, ýòî ñàì ïî ñåáå ïðèâëåêàòåëüíûé
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ.
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Âîîáùå, êîãäà ðå÷ü èäåò îá îðãàíèçàöèè PR, ðå÷ü èäåò î ðàáîòå
î÷åíü ñïåöèôè÷íîé, ó÷èòûâàþùåé àäìèíèñòðàòèâíîå, õîçÿéñòâåííîå
è ãðàæäàíñêîå ïðàâî (íàïðèìåð, çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå çàùèòó ÷åñòè
è äîñòîèíñòâà îò êëåâåòû, àâòîðñêèå ïðàâà, êîììåð÷åñêóþ òàéíó è ò.
ä.).

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêîå èç ïðèâîäèìûõ â ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèé PR êàæåòñÿ
Âàì íàèáîëåå òî÷íûì? Ïî÷åìó?

• ×òî ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ãëàâíîé öåëüþ PR-äåÿòåëüíîñòè? Ïî÷å-
ìó?

• Êàêèå ãëàâíûå çàäà÷è ïîçâîëÿåò ðåøàòü PR? Îõàðàêòåðèçóéòå
èõ.

• Êàêîâû îñíîâíûå îñîáåííîñòè PR êàê äåÿòåëüíîñòè? Â êàêîì
ñìûñëå ýòî äåÿòåëüíîñòü «íå íà ðåçóëüòàò»? Ñîãëàñíû ëè Âû ñ ýòèì?

Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Âèêåíòüåâ È. Ë. Ïðèåìû public relations è ðåêëàìû. ÑÏá., 1995.
• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Íåâçëèí Ë. Á. «Public relations» — êîìó ýòî íóæíî? Ì.: Ýêîíî-

ìèêà, 1993.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà.

Ì.; Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.; Êèåâ:

Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî óïðàâëÿòü

îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Ì.: Öåíòð, 1999.
• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Public relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ

ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. ÑÏá.: ÑÏá ÃÀÊ, 1994.
• ×åñòàðà Ä. Äåëîâîé ýòèêåò. Public relations. Ì., 1997.
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• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ,
1995.

• Ali Moi. The Diy Guide to Public Relations. Britain, 1995.
• Hunt T., Grunig J. E. Public Relations Techniques. N. Y.: Harcourt

Brace Coll. Publishers, 1994.
• McElreath  Mark P.  & Miller P. W.  Introduction to Public Relations

and Adverting. USA: Jinn Press, 1993.
• Rayfield Robert E., Acharya Lalit, Pincus J. D., Silvis Donn E. Public

Relations  Writing.  Strategies and Skills. USA: Wm. C. Brown  Publ., 1991.
• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.

Îpladen: Westdeutscher Verlag, 1992.
• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New

Jersey): Prentice Hall, 1995.
• Wragg D. W. The Public Relations Handbook. Oxford: Blackwell

Business, 1992.

1.4. PR È ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ

Óæå èç ñêàçàííîãî â êîíöå ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà î÷åâèäíû ñïåöè-
ôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæíû îòâå÷àòü ñïåöèàëèñòû ïî PR,
ïåðñîíàë, ñâÿçàííûé ñ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå ìåíåäæåðû â ïëà-
íå èõ PR-êîìïåòåíòíîñòè.

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Âîîáùå, îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà è ìåíåäæìåíòà, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â ðàçäåëå 1.2.,
ôîðìèðóþò îñîáûé òèï ìåíåäæåðà. Èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ñîâðå-
ìåííîãî ìåíåäæìåíòà, âñå áîëüøàÿ çàâèñèìîñòü îò ïåðñîíàëà, áëàãî-
ïðèÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû âûâîäÿò íà ïåðâûé ïëàí (ïîìèìî ìàðêå-
òèíãîâîé, ôèíàíñîâîé, îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè) óìåíèÿ
îñîáîãî ðîäà. Òàê æå êàê ÷åëîâåê, çíàþùèé òåõíèêó êëàäêè ñòåí, êðî-
âåëüíîå äåëî, ñàíòåõíèêó, âëàäåþùèé íàâûêàìè ýëåêòðèêà è äðóãèõ
ñïåöèàëüíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà, âðÿä ëè áóäåò êîì-
ïåòåíòíûì àðõèòåêòîðîì. Àðõèòåêòîð äîëæåí âñå ýòî çíàòü, íî ïëþñ
ê ýòîìó è êîå-÷òî åùå.

Òàê è ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ñóììà ôóíê-
öèé ìåíåäæìåíòà. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð äîëæåí çíàòü è îðãàíèçà-
öèþ, è ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, è ìàðêåòèíã, è ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì, íî
ïëþñ «êîå-÷òî åùå». Íàçîâåì ýòî «åùå», ÷åì äîëæåí âëàäåòü ñîâðå-
ìåííûé ìåíåäæåð:

— óìåíèå ðåøàòü ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûå ïðîáëåìû, êîãäà ïðàê-
òè÷åñêè íå èçâåñòíû íè öåëü, íè óñëîâèÿ (çàäà÷è òèïà «ïîéäè òóäà —
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íå çíàþ êóäà, ïðèíåñè òî — íå çíàþ ÷òî», êîòîðûìè ïîëíà ïðàêòèêà
ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà);

— óìåíèå ðèñêîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü ïðîâåäåíèå íîâîââåäåíèÿ;
— áûòü îáàÿòåëüíûì, óìåëî ïðåäñòàâèòåëüñòâîâàòü.
Íåîáõîäèìîñòü ýòèõ êà÷åñòâ ìîæíî ïðîâåðèòü «îáðàòíûì ñ÷å-

òîì»: åñëè òû íå âûçûâàåøü ñèìïàòèè ó îêðóæàþùèõ (ïîä÷èíåííûõ è
ïàðòíåðîâ), òî òâîè èäåè ëèáî íå áóäóò ïîääåðæàíû, ëèáî áóäóò âîñ-
ïðèíÿòû ñ ñîïðîòèâëåíèåì è íåïðèÿòèåì (èíîãäà áåññîçíàòåëüíûì),
à çíà÷èò — çà òîáîé íå ïîéäóò, íîâîââåäåíèå íå ñîñòîèòñÿ, ðèñê îêà-
æåòñÿ íåîïðàâäàííûì, ïðîáëåìà íå áóäåò îïðåäåëåíà è ðåøåíà. Ñî-
âðåìåííûé ìåíåäæåð îêàçûâàåòñÿ âî ìíîãîì, è ïðåæäå âñåãî, ìåäèà-
òîðîì.

Ïîêàçàòåëüíî, îäíàêî, ÷òî âñå ýòè êà÷åñòâà, òàê èëè èíà÷å, ÿâëÿþò-
ñÿ ñâÿçàííûìè ñ PR. Äà è ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè ìåíå-
äæåð ïîäîáðàë õîðîøóþ êîìàíäó, ïîñòàâèë ðàáîòó, â êîòîðîé êàæäûé
çíàåò ñâîé ó÷àñòîê îáùåãî äåëà è ñâîé ìàíåâð, òî ñàìîìó ìåíåäæåðó
îñòàåòñÿ, ñîáñòâåííî, ðàáîòà íà ïåðñïåêòèâó, â îñíîâíîì ñîçäàíèå
áëàãîïðèÿòíûõ âíåøíèõ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû,
òî åñòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî, óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ ñ
ïàðòíåðàìè, êîíêóðåíòàìè è èíâåñòîðàìè, âëàñòÿìè, ÑÌÈ, óÿñíåíèå
ïåðñïåêòèâ äåÿòåëüíîñòè, ðàçúÿñíåíèå èòîãîâ è ïëàíîâ ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè èíâåñòîðàì, ïàðòíåðàì, ïåðñîíàëó è ò. ä.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ïîêàçàòåëåí â ýòîì ïëàíå îïûò ïîäáîðà ðóêîâîäè-
òåëÿ òîðãîâîãî öåíòðà «Ìåðñåäåñ-õàóñ» â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îñíîâíûå òðå-
áîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæåí áûë îòâå÷àòü áóäóùèé ðóêîâîäèòåëü, âûãëÿäåëè,
íà ïåðâûé âçãëÿä, íåñêîëüêî àáñòðàêòíî: ýòî äîëæåí áûòü ãðàæäàíèí ÐÔ,
ìóæ÷èíà â âîçðàñòå äî 35 ëåò, ñ ëþáûì âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ñâîáîäíî
âëàäåþùèé íåìåöêèì ÿçûêîì, ñ äîêàçàííîé àðèñòîêðàòè÷åñêîé ðîäîñëîâ-
íîé è íå îòòàëêèâàþùåé âíåøíîñòüþ. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî îòáîðà
êàíäèäàòîâ òàêîé ìîëîäîé ÷åëîâåê áûë íàéäåí, îí ïðîøåë ñòàæèðîâêó, åìó
áûëà äàíà ïîäãîòîâëåííàÿ êîìàíäà ïðîôåññèîíàëîâ, à íà íåãî âîçëàãàëèñü
ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâèòåëüñêèå ôóíêöèè. Ìîëîäîé ÷åëîâåê íàñòîëüêî óñ-
ïåøíî äåéñòâîâàë, ÷òî íåäàâíî ïîøåë íà ïîâûøåíèå, ñòàâ ðåãèîíàëüíûì
äèðåêòîðîì òîðãîâîãî äîìà ïî Âîñòî÷íîé Åâðîïå.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îðãàíèçàòîð PR?
×åì îíè îïðåäåëÿþòñÿ?

• Îõàðàêòåðèçóéòå êàæäîå èç òðåáîâàíèé ê PR-êîìïåòåíòíîñòè.
• Êàê Âû ïîëàãàåòå, êòî äîëæåí îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ê PR-êîì-

ïåòåíòíîñòè ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííî PR-ïðîôåññèîíàëîâ? Ïî÷åìó?
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• Îçíàêîìüòåñü ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè êîäåêñàìè PR. ×åì îíè
îòëè÷àþòñÿ îò ðåàëüíûõ èëè âîçìîæíûõ êîäåêñîâ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ïîâåäåíèÿ â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè? Ïî÷åìó ïîíàäîáèëîñü ðàç-
ðàáàòûâàòü è ïðèíèìàòü òàêèå êîäåêñû äëÿ îðãàíèçàòîðîâ PR?
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• Newsom Doug, Scott Alan, Turk J. V. This is PR. The Realities of
Public relations. Belmont (California): Wadsworth Publ. Co, 1993.

• Rayfield Robert E., Acharya Lalit, Pincus J. D., Silvis Donn E. Public
Relations  Writing.  Strategies and Skills. USA: Wm. C. Brown  Publ., 1991.

• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.
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Jersey): Prentice Hall, 1995.

• Wragg D. W. The Public Relations Handbook. Oxford: Blackwell
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1.5. PR È ÊÓËÜÒÓÐÀ

Ìåæäó PR è êóëüòóðîé êàê ñèñòåìîé íîðì, òðàäèöèé, öåííîñòåé,
ñïîñîáîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè èìååòñÿ ãëó-
áîêàÿ è ìíîãîïëàíîâàÿ ñâÿçü.

Âî-ïåðâûõ, ñàìà äåÿòåëüíîñòü PR åñòü ïðîÿâëåíèå îïðåäåëåííîé,
çðåëîé è ðàçâèòîé êóëüòóðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìåíåäæìåíòà,
ïðîÿâëåíèå îïðåäåëåííîãî ñòèëÿ, èìèäæà ôèðìû, óòâåðæäàåìûõ â
åå äåÿòåëüíîñòè öåííîñòåé è òðàäèöèé, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ ðóêîâîä-
ñòâà è ïåðñîíàëà, èõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñîáîé è ñ îáùåñòâîì.
Âî-âòîðûõ, PR âûâîäèò äåÿòåëüíîñòü ôèðìû â øèðîêèé ñîöèàëüíûé
êîíòåêñò (ñîöèàëüíóþ ñðåäó), òî åñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ «ïîãðóæåíèå»
ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû â êóëüòóðó äàííîãî îáùåñòâà, à âîçìîæíî, è
÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, êîíêðåòíûå àêöèè è ìåðîïðèÿòèÿ PR øèðîêî èñïîëüçó-
þò ñôåðó êóëüòóðû è èñêóññòâà, îïèðàþòñÿ íà òâîð÷åñòâî àðòèñòîâ,
õóäîæíèêîâ, èñïîëíèòåëåé, êîëëåêòèâîâ è ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. Âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ó÷àñòèå ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, èñïîëíèòåëåé è êîë-
ëåêòèâîâ â PR (÷åðåç ñïîíñèðîâàíèå, ïàòðîíàæ, ìåöåíàòñòâî) êîì-
ìåð÷åñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ïîëèòè÷åñêîé è äðóãèõ ñôåð ÿâëÿåòñÿ
ìîùíûì, åñëè íå ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëüòóðû è
èñêóññòâà. Íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè, ôèðìû,
äåéñòâóþùèå íåïîñðåäñòâåííî â ñôåðå êóëüòóðû, ñàìè î÷åíü øèðîêî
ïîëüçóþòñÿ PR. Â ýòîì ñìûñëå âñå, ÷òî ãîâîðèòñÿ î PR â ýòîé ðàáîòå,
îòíîñèòñÿ, ðàçóìååòñÿ, è ê PR â ñôåðå êóëüòóðû. ×òî æå êàñàåòñÿ îñ-
òàëüíûõ òðåõ àñïåêòîâ, òî îíè ÷àñòüþ óæå áûëè ðàññìîòðåíû èëè çàò-
ðîíóòû, à ÷àñòüþ (îñîáåííî — ïåðâûé è òðåòèé) åùå áóäóò ïðåäìåòîì
ñïåöèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

Ñòîèò òîëüêî íàïîìíèòü, ÷òî ñôåðà êóëüòóðû Ðîññèè, ñëîæèâøàÿ-
ñÿ â ñîâåòñêîå âðåìÿ, áûëà øèðîêî âòÿíóòà â ñïåöèôè÷åñêèé PR. Îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ðàçâåòâëåííîé ñåòè êëóáíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé (äîìîâ è äâîðöîâ êóëüòóðû, ñåëüñêèõ, ãîðîäñêèõ è ðàéîííûõ
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êëóáîâ). Íàèáîëåå ìîùíóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó ñðåäè íèõ
èìåëè òàê íàçûâàåìûå ïðîôñîþçíûå ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû, ãëàâíîé
ôàêòè÷åñêîé ôóíêöèåé êîòîðûõ áûëî ïðåäñòàâèòåëüñòâî ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ïðåäïðèÿòèé, èõ ïàðòèéíîé, ïðîôñîþçíîé è êîìñîìîëüñêîé
îðãàíèçàöèé, ïðîâåäåíèå èõ ìåðîïðèÿòèé. Ôàêòè÷åñêè ýòèì æå çàíè-
ìàëèñü è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû, òîëüêî ñ áîëüøåé
îðèåíòàöèåé íà ìåñòíûå ãîñóäàðñòâåííûå è ïàðòèéíûå âëàñòè. Äåÿ-
òåëüíîñòü âñåõ ýòèõ ó÷ðåæäåíèé íå ìîãëà îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç ñâîåîá-
ðàçíîãî ñïîíñîðñòâà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Çà÷àñòóþ òàêàÿ ïîä-
äåðæêà îñóùåñòâëÿëàñü ïî ðàçíàðÿäêå, à òî è ïîä ïðÿìûì äàâëåíèåì
ñî ñòîðîíû ïàðòèéíûõ îðãàíîâ. Âñå ýòî, ò. å. ïðàêòèêà øèðîêîìàñø-
òàáíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñôåðîé êóëüòóðû ñâîåîáðàçíîãî PR, ñêàçàëîñü
íà ñîäåðæàíèè êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàøëî âîï-
ëîùåíèå â àðõèòåêòóðå, ïëàíèðîâêå, èíòåðüåðàõ ó÷ðåæäåíèé êóëüòó-
ðû. Çàëû äëÿ ìàññîâûõ ñîáðàíèé è çàñåäàíèé ñ æåñòêî çàêðåïëåííû-
ìè ñèäåíèÿìè, îáÿçàòåëüíûå Äîñêè ïî÷åòà, Ëåíèíñêèå óãîëêè è ò. ï.
äåëàëè è îò÷àñòè äî ñèõ ïîð äåëàþò ýòè ó÷ðåæäåíèÿ íåóþòíûìè, îôè-
öèîçíûìè, ìàëî ïðèñïîñîáëåííûìè äëÿ æèâîãî òâîð÷åñòâà, îòäûõà,
ïðîâåäåíèÿ ïîëíîöåííîãî äîñóãà. Îäíàêî âñå ýòî áûëî ÿðêèì ïðîÿâ-
ëåíèåì è âîïëîùåíèåì îïðåäåëåííîãî òèïà êóëüòóðû, îïðåäåëåííî-
ãî òèïà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé (èìåííî â ñìûñëå PR) è îïðåäåëåí-
íîé ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè.

Òàê è â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ðîññèéñêàÿ ñôåðà êóëüòóðû, ïîæàëóé,
íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðåàãèðóåò íà ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå èç-
ìåíåíèÿ â îáùåñòâå. Ïðè÷åì, åñëè çà ðóáåæîì âåðáîâêà ðàáîòíèêîâ
PR îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî èç æóðíàëèñòñêî-óíèâåðñèòåòñ-
êîé ñðåäû, òî â Ðîññèè ñïåöèôèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôîðìèðîâà-
íèå ñïåöèàëèñòîâ PR íàèáîëåå àêòèâíî èäåò çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ
èìåííî ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû. Îíè îêàçàëèñü íàèáîëåå ïîäãîòîâëåí-
íûìè ê ýòîìó çàïðîñó âðåìåíè. Ñîáñòâåííî, îíè è ðàíüøå çàíèìàëèñü
PR — ïîäãîòîâêîé è ïðîâåäåíèåì âûñòàâîê, ïðàçäíèêîâ, êîíêóðñîâ,
ôåñòèâàëåé, êîíöåðòíûõ ïðîãðàìì, âå÷åðîâ è ò. ï. Êòî, êðîìå ðàáîò-
íèêîâ êóëüòóðû, óæå èìååò ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ïðîâåäåíèÿ òà-
êèõ àêöèé?

Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ çàêàç÷èê ýòèõ ìåðîï-
ðèÿòèé è àêöèé. Íåñêîëüêî îòõîäÿò ñ ïåðâîãî ïëàíà (âìåñòå ñ áþä-
æåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì) îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Íî êîì-
ìåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, áàíêè, ïðîìûøëåííûå è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, ïàðòèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ ïðîÿâ-
ëÿþò âñå áîëüøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñôåðå êóëüòóðû. Â ýòîì ïëà-
íå îíè îêàçûâàþòñÿ çà÷àñòóþ áîëåå ïðîäâèíóòûìè ê ñîòðóäíè÷åñòâó,
÷åì ñàìà ñôåðà êóëüòóðû è ðàáîòíèêè êóëüòóðû, ïðèâûêøèå ê ãîñó-
äàðñòâåííîìó ôèíàíñèðîâàíèþ è äîòàöèÿì.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ìîæíî â ýòîé ñâÿçè ïðèâåñòè ïðèìåð îäíîãî áûâ-
øåãî ñîâõîçà â Ïåðìñêîé îáëàñòè, äèðåêòîð êîòîðîãî ñ ïîìîùüþ äåòñêîãî
ìóçûêàëüíîãî êîëëåêòèâà ñâîåãî ÄÊ îñóùåñòâèë óñïåøíóþ PR-êàìïàíèþ (ñ
âûåçäîì â Ãåðìàíèþ è Ôðàíöèþ). Îäíèì èç èòîãîâ åãî áëàãîòâîðèòåëüíîñòè
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Êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçà-
öèè PR âêëþ÷àþò â ñåáÿ åå àäðåñàòîâ (ñîöèàëüíóþ ñðåäó ôèðìû, öå-
ëåâûå ãðóïïû PR), îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó è ôèðìåííûé ñòèëü êàê
íåîáõîäèìîå óñëîâèå è ñðåäñòâî îñóùåñòâëåíèÿ PR, à òàêæå êîíêðåò-
íûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ñ êàæäûì èç àäðåñàòîâ PR.

2.1. ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ ÔÈÐÌÛ (ÀÄÐÅÑÀÒÛ PR)

Ïîä ñîöèàëüíîé ñðåäîé ôèðìû ïîíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû è èíñòèòóòû. Êàêîâû îñíîâíûå ïîòåíöèàëüíûå àäðå-
ñàòû PR:

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè.
Ðûíî÷íàÿ ñðåäà — îáû÷íûé îáúåêò ìàðêåòèíãîâîãî âîçäåéñòâèÿ

ñî ñòîðîíû ôèðìû — âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîòðåáèòåëåé (êëèåíòîâ) ôèð-
ìû, åå ïàðòíåðîâ, ñîèñïîëíèòåëåé, ñóáïîäðÿä÷èêîâ, çàêàç÷èêîâ, ïî-
òåíöèàëüíûõ è ðåàëüíûõ èíâåñòîðîâ, êîíñóëüòàíòîâ è... êîíêóðåíòîâ,
ñ êîòîðûìè òàê èëè èíà÷å, íî âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ïðèõîäèòñÿ, è
ëó÷øå, ÷òîáû ýòè îòíîøåíèÿ áûëè â ñîöèàëüíîì ïëàíå äîáðîæåëà-
òåëüíûìè, êîíñòðóêòèâíûìè è îòêðûâàëè áû ïóòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó.
Ïðèìåðîì òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìîãóò áûòü çàêîíîäàòåëüíûå èíè-
öèàòèâû, ëîááèðîâàíèå îáùèõ èíòåðåñîâ. Â ýòîì ïëàíå êîíêóðåíòû
ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ñîöèàëüíî áëèçêèìè ïåðñîíàæàìè — èìåííî ñ íèìè
ó ôèðìû ìîæåò áûòü â ýòîì ïëàíå ôóíäàìåíòàëüíàÿ îáùíîñòü èíòå-
ðåñîâ. Ñîáñòâåííî, ýòà îáùíîñòü èíòåðåñîâ è ëåæèò â îñíîâå ñîçäà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-àññîöèàöèé, ñîþçîâ è ò. ï.

Âëàñòè ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé öåëåâîé ãðóïïîé PR. Ýòî êàñàåòñÿ
êàê ìåñòíîé âëàñòè, òàê è âëàñòè ðåãèîíàëüíîé è ôåäåðàëüíîé. Â ñëó-
÷àå ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè, âûõîäà íà ïîòðåáèòåëåé çà ðóáå-
æîì, ñòàíîâèòñÿ âàæíîé è íåîáõîäèìîé ðàáîòà ïî PR ñ çàðóáåæíûìè
âëàñòÿìè (ìåñòíûìè, ïðàâèòåëüñòâîì, ïàðëàìåíòàìè, îòäåëüíûìè
êîíãðåññìåíàìè è ò. ä.). Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ îá
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îñíîâíûõ òðåõ âåòâÿõ âëàñòè: çàêîíîäàòåëüíîé (ïðåäñòàâèòåëüíîé),
èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé. Âàæíûì è ïîëåçíûì îêàçûâàåòñÿ íå òîëü-
êî ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÷èíîâíèêàìè, èñïîëíèòåëüíîé âëàñòüþ, íî è ñ
äåïóòàòñêèì êîðïóñîì, êîìèòåòàìè, ãîòîâÿùèìè çàêîíîäàòåëüíûå
àêòû. Èìååòñÿ îïûò PR è ñ ñóäåáíûìè èíñòàíöèÿìè ðàçëè÷íîãî óðîâ-
íÿ.

Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, èëè íåêîììåð÷åñêàÿ ñôåðà,
âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû è îáúåäè-
íåíèÿ, ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ (ýêîëîãè-
÷åñêèå, ìîëîäåæíûå, æåíñêèå è ò. ä.), îáùåñòâåííûå ôîíäû, ìåæäó-
íàðîäíûå îðãàíèçàöèè. Ó÷àñòèå â èõ äåÿòåëüíîñòè, ñîâìåñòíûå àê-
öèè, ñáîð ñðåäñòâ è ò. ï. çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè
ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ôèðìû, ôîðìèðóþò îáùåñòâåííîå ìíåíèå
è ðåïóòàöèþ ôèðìû.

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ, ìàññ-ìåäèà), òî åñòü
ïå÷àòü, ðàäèî, òåëåâèäåíèå — íàñòîëüêî âàæíûé àäðåñàò PR, ÷òî ñàìó
îðãàíèçàöèþ PR íåðåäêî ïîíèìàþò êàê ñâÿçè ñ ïðåññîé. Äåéñòâèòåëü-
íî, îáùåñòâåííîå ìíåíèå ôîðìèðóåòñÿ èìåííî ÑÌÈ èëè ïðè èõ àê-
òèâíîì ó÷àñòèè. Âëèÿíèå ÑÌÈ íà æèçíü îáùåñòâà íàñòîëüêî âåëèêî,
÷òî èõ íåðåäêî íàçûâàþò «÷åòâåðòîé» (ïîñëå çàêîíîäàòåëüíîé, èñ-
ïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé) âëàñòüþ.

Íàñåëåíèå — â îòëè÷èå îò äðóãèõ àäðåñàòîâ PR, íàèìåíåå îðãà-
íèçîâàííûé êîìïîíåíò ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû, ÷òî îòíþäü íå óìà-
ëÿåò âàæíîñòè ðàáîòû ñ íèì â âèäå ïðàçäíèêîâ è êîíêóðñîâ, öåðåìî-
íèé, âûñòàâîê, ýêñêóðñèé è ò. ä. Âñå îíè îêàçûâàþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíûìè äëÿ âûñòðàèâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé
ôèðìû, à òàêæå îòíîøåíèé ñ äðóãèìè àäðåñàòàìè: ìåñòíûìè âëàñòÿ-
ìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ò. ä. Ðå÷ü èäåò î íàñåëåíèè òîãî
ðåãèîíà, â êîòîðîì äåéñòâóåò ôèðìà, à òàêæå ðåãèîíîâ è ìåñò, â êîòî-
ðûõ äåéñòâóþò ôèëèàëû. Ñïåöèàëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ðàáî-
òà ñ íàñåëåíèåì ìèêðîðàéîíà, â êîòîðîì ðàçìåùåíû çäàíèÿ è ïîìå-
ùåíèÿ ôèðìû.

Ïåðñîíàë ñàìîé ôèðìû, ðîäíûå, áëèçêèå ñîòðóäíèêîâ ôèðìû,
èõ ñåìüè òàêæå ïðåäïîëàãàþò êîíêðåòíóþ ðàáîòó ñ íèìè ïî ôîðìèðî-
âàíèþ èìèäæà ôèðìû êàê õîðîøåãî ÷ëåíà îáùåñòâà, àêòèâíî âåäó-
ùåãî ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå è ïîääåðæêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è âåòåðà-
íîâ, èõ ñåìåé, ïîìîãàÿ íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó ïåðñîíà-
ëà, íî è ðåøåíèþ ëè÷íûõ æèçíåííûõ ïðîáëåì ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî õàðàêòåðîì
è ìàñøòàáîì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Òàê, åñëè ðå÷ü èäåò î ìåëêîé ôèð-
ìå, äåÿòåëüíîñòè êîòîðîé íå âûõîäèò çà ðàìêè êîíêðåòíîãî íàñåëåí-
íîãî ïóíêòà, à òî è ìèêðîðàéîíà, òî è ìàñøòàá åå ñîöèàëüíîé ñðåäû
áóäåò ñîîòâåòñòâóþùèé. Åñëè æå ôèðìà èìååò ôèëèàëû, çàíèìàåòñÿ
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, òî è åå ñîöèàëüíàÿ ñðåäà íå
áóäåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ðåãèîíîì ðàçìåùåíèÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà,
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à òî è îòå÷åñòâåííûìè ðàìêàìè, áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ çàðóáåæíûõ
êëèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ, ÑÌÈ, îðãàíû âëàñòè è ò. ä.

Ðàáîòà ñ ýòèìè àäðåñàòàìè (êàê îòå÷åñòâåííûìè, òàê è çàðóáåæ-
íûìè), âåäóùàÿñÿ î÷åíü êîíêðåòíî è äèôôåðåíöèðîâàííî è â òî æå
âðåìÿ — êîìïëåêñíî, ñî âñåìè êîìïîíåíòàìè ñîöèàëüíîé ñðåäû îïðå-
äåëÿåò ïîëå äåÿòåëüíîñòè PR.

Ñïåöèàëèñòû íàñ÷èòûâàþò îêîëî 150 ãðóïï îáùåñòâåííîñòè. Ìî-
ãóò ñòðîèòüñÿ èõ ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè.

Â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè è ïðèîðèòåòíîñòè äëÿ ðàáîòû ñ íèìè
ðàçëè÷àþò îáùåñòâåííîñòü ãëàâíóþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèíåñòè íàè-
áîëüøóþ ïîìîùü èëè ïðèíåñòè íàèáîëüøèé âðåä ôèðìå, âòîðîñòå-
ïåííóþ, èìåþùóþ äëÿ ôèðìû îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå, è ìàðãèíàëü-
íóþ, íàèìåíåå ñóùåñòâåííóþ äëÿ èíòåðåñîâ ôèðìû.

Â çàâèñèìîñòè îò ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ôèðìû ðàçëè÷àþò ãðóïïû
îáùåñòâåííîñòè òðàäèöèîííûå, ñ êîòîðûìè óæå íàëàæåíû óñòîé-
÷èâûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, è ïåðñïåêòèâíûå, îòíîøåíèÿ ñ êîòîðûìè
ïðåäñòîèò íàëàäèòü â ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îòíîøåíèé ðàçëè÷àþòñÿ ñòîðîííè-
êè, îïïîíåíòû è íåéòðàëüíûå ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì ïðîáëåìàì è ñèòóàöèÿì ðàçëè÷àþò
ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, ðåàãèðóþùèå íà âñå ïðîáëåìû è ïî âñåì
âîïðîñàì, ðàâíîäóøíóþ îáùåñòâåííîñòü, îáùåñòâåííîñòü âîê-
ðóã îäíîé êîíêðåòíîé ïðîáëåìû è îáùåñòâåííîñòü âîêðóã
÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè (îáîñòðèâøåéñÿ ïðîáëåìû).

Âîçìîæíû è äðóãèå, áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûå è ãëóáîêèå êëàñ-
ñèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå ïî ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì,
âîçðàñòó, íàöèîíàëüíîé èëè êîíôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïî-
ëèòè÷åñêèì âçãëÿäàì è ò. ä.

Ïîýòîìó, ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé ïåðñïåêòèâå èëè ñèòóàöèè,
íî ðóêîâîäñòâó ôèðìû è ñïåöèàëèñòàì ïî PR, ñîòðóäíè÷àþùèì ñ íåþ,
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, ðà-
áîòà ñ êîòîðûìè èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå.

Òàêîé èíäåêñ ïðèîðèòåòíîñòè ìîæåò áûòü îïðåäåëåí äëÿ êàæäîé
ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè ïî ôîðìóëå:

Ï = Â + Ó,
ãäå Ï — ïðèîðèòåòíîñòü, âàæíîñòü êîíêðåòíîé ãðóïïû äëÿ ôèð-

ìû; Â — âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ ôèðìû íà ýòó ãðóïïó (â áàëëàõ, íàïðè-
ìåð, îò 0 äî 100 èëè â âåðîÿòíîñòíîì èñ÷èñëåíèè îò 0 äî 1); Ó —
óÿçâèìîñòü ôèðìû îò âëèÿíèÿ äàííîé ãðóïïû (òàêæå â áàëëàõ èëè
âåñàõ).

Èåðàðõèÿ (ðåéòèíã, ðàíã) ïðèîðèòåòíîñòè êîíêðåòíûõ ãðóïï îá-
ùåñòâåííîñòè óñòàíàâëèâàåòñÿ íå ðàç è íàâñåãäà íà âñå ñëó÷àè æèç-
íè, à òîëüêî ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì îáñòîÿòåëüñòâàì è ïåðèî-
äàì â ðàçâèòèè ôèðìû.
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 Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî òàêîå ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû? Èç ÷åãî îíà ñêëàäûâàåò-
ñÿ?

• ×òî âõîäèò â ðûíî÷íóþ ñðåäó ôèðìû è ïî÷åìó ñ ýòèìè àäðåñà-
òàìè íåîáõîäèìà ðàáîòà ïî PR?

• Â çàâèñèìîñòè îò êàêèõ ôàêòîðîâ è îáñòîÿòåëüñòâ îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû?

• Îõàðàêòåðèçóéòå ñîöèàëüíóþ ñðåäó êîíêðåòíîé ôèðìû (ñâîåé
èëè ïî çàäàíèþ).

 Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòåðîâ.
Ì.: Ãíîì-ïðåññ,1997.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Âèêåíòüåâ È. Ë. Ïðèåìû public relations è ðåêëàìû. ÑÏá., 1995.
• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-
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ìèêà, 1993.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.; Êè-

åâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî óïðàâëÿòü

îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Ì.: Öåíòð, 1998.
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ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. ÑÏá.: ÑÏá ÃÀÊ, 1994.
• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïî-

ëèñ, 1995.
• Hunt T., Grunig J. E. Public Relations Techniques. N. Y.: Harcourt

Brace Coll. Publishers, 1994.
• Newsom Doug, Scott Alan, Turk J. V. This is PR. The Realities of

Public relations. Belmont (California): Wadsworth Publ. Co, 1993.
• Rayfield Robert E., Acharya Lalit, Pincus J. D., Silvis Donn E. Public

Relations  Writing.  Strategies and Skills. USA: Wm. C. Brown  Publ., 1991.
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• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1992.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

• Wragg D. W. The Public Relations Handbook. Oxford: Blackwell
Business, 1992.

2.2. ÈÌÈÄÆ ÔÈÐÌÛ

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Èìèäæ (îò àíãëèéñêîãî image — îáðàç)
ìåíåäæåðà, ðóêîâîäèòåëÿ. ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ, àðòèñòà è ò. ä. —
íå ÷òî èíîå, êàê öåëîñòíûé îáðàç (ïðåèìóùåñòâåííî — çðèòåëüíûé),
âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ïðîèçâîäèò ÷åëîâåê. Ïîìèìî ëè÷íîãî èìèäæà
ìîæíî ãîâîðèòü òàêæå îá èìèäæå òîâàðà, òîâàðíîé ìàðêè. Â ýòîì
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ÿðêîì, áðîñêîì è çàïîìèíàþùåìñÿ îáðàçå êîíê-
ðåòíîãî òîâàðà, óñëóãè èëè èçäåëèÿ. È ëè÷íûé èìèäæ, è èìèäæ òîâà-
ðà ñâÿçàíû ïðåæäå âñåãî ñ öåëîñòíûì çðèòåëüíûì îáðàçîì, ñòðîÿòñÿ
íà åãî îñíîâå. Èìèäæ æå ôèðìû — âåñüìà òðóäíîîïðåäåëèìîå ïîíÿ-
òèå, ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ðå÷ü èäåò î êîìïëåêñå êà÷åñòâ è
ñâîéñòâ, êîòîðûå ÷àùå âñåãî íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå çðè-
òåëüíîãî îáðàçà. Ìåíåäæåðà, ïîëèòèêà, èçäåëèå è ò. ä. â ñîîòâåòñòâó-
þùåì èìèäæå ïðåäñòàâèòü ìîæíî, à êàê ïðåäñòàâèòü èìèäæ ôèðìû?

Íå ñëó÷àéíî ïðè âñåì îáèëèè ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ëè÷íîìó
èìèäæó (ìåíåäæåðà, ïîëèòèêà, àðòèñòà, äåëîâîé æåíùèíû, äåëîâîãî
ìóæ÷èíû è ò. ä.) è òîâàðíîé ìàðêå, ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé èìèäæó
ôèðìû, ïðàêòè÷åñêè íåò.

Ðàçóìååòñÿ, èìèäæ ôèðìû ýòî ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðî-
ôèëå, âèäå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, î òîì, ÷òî è êàê äåëàåò ôèðìà, î
êà÷åñòâå åå òîâàðîâ è óñëóã, èõ îñîáåííîñòÿõ. Ñâÿçàí èìèäæ è ñ òîð-
ãîâîé ìàðêîé, ðåêëàìíîé ñèìâîëèêîé ôèðìû. Âêëþ÷àåò îí â ñåáÿ è
ëè÷íûé èìèäæ âëàäåëüöåâ è ðóêîâîäèòåëåé ôèðìû. Íî èìèäæ ôèðìû
ýòî è ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêîâà ôèðìà â êà÷åñòâå ïàðòíåðà: ðû-
íî÷íîãî (â îòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè, êîíêóðåíòàìè, êðå-
äèòîðàìè) è ñîöèàëüíîãî (â îòíîøåíèÿõ ñ íàñåëåíèåì, âëàñòÿìè, ÑÌÈ,
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè). Íî òîãäà èìèäæ ýòî è ðåïóòàöèÿ
ôèðìû, ñëîæèâøàÿñÿ â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ è â îáùåñòâå, âïå÷àòëå-
íèå, êîòîðîå ïðîèçâîäÿò ðàáîòíèêè ôèðìû, ñòèëü èõ ïîâåäåíèÿ, âíå-
øíèé îáëèê. À çíà÷èò, ãîâîðèòü îá èìèäæå ôèðìû — çíà÷èò ãîâîðèòü
è îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè î ôèðìå è åå äåÿòåëüíîñòè. È òîãäà ñëåäó-
åò çàìåòèòü, ÷òî èìèäæ ôèðìû ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ðåïóòàöèè åå
ðóêîâîäèòåëåé, îò èõ ëè÷íîãî èìèäæà.

Ñóììèðóÿ ñêàçàííîå è íå ïðåòåíäóÿ íà îêîí÷àòåëüíîå è ïîëíîå
òîëêîâàíèå, ïîä èìèäæåì ôèðìû ìîæíî ïîíèìàòü ñèìâîëè÷åñêè âû-
ðàæåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîåîáðàçèè è ñïåöèôèêå (âîçìîæíî —
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óíèêàëüíîñòè) ôèðìû è åå äåÿòåëüíîñòè, ðåïóòàöèè, ñôîðìèðîâàâ-
øèõñÿ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

Íåèçáåæíî âîçíèêàþò âîïðîñû: èìèäæ — ýòî òî, êàêèå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ôàêòè÷åñêè ñëîæèëèñü â îáùåñòâå, èëè òî, êàê îíà õîòåëà áû
âûãëÿäåòü? î ÷üèõ êîíêðåòíî ïðåäñòàâëåíèÿõ èäåò ðå÷ü? îò ÷åãî îíè
çàâèñÿò? ìîæíî ëè êàê-òî âëèÿòü íà èõ ñîäåðæàíèå è ôîðìèðîâàíèå?
è, íàêîíåö, — çà÷åì âñå ýòî íóæíî? çà÷åì îí íóæåí, ýòîò èìèäæ?

Ëåã÷å âñåãî îòâåòèòü íà âîïðîñ î ðîëè è çíà÷åíèè èìèäæà. Âî-
ïåðâûõ, ýòî ðåêëàìíàÿ ôóíêöèÿ, ò. å. çàäàíèå ñèñòåìû ñèìâîëèêè
ôèðìû, èñïîëüçóåìîé â ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ àêöèÿõ è ïðîãðàììàõ.
Òàêèå ñèìâîëû äîëæíû áûòü ëåãêî ðàñïîçíàâàåìûìè, çàïîìèíàþùè-
ìèñÿ, ñïîñîáñòâîâàòü çàêðåïëåíèþ è ðàñøèðåíèþ êëèåíòóðû ôèðìû.
Âî-âòîðûõ, ýòî ôóíêöèÿ PR, ò. å., êàê óæå ãîâîðèëîñü, ôîðìèðîâàíèå
è ïðîäâèæåíèå îáðàçà ôèðìû, ñïîñîáñòâóþùåãî ôîðìèðîâàíèþ è
ðàçâèòèþ åå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé. Â-òðåòüèõ, èìèäæ ôèðìû íåîáõî-
äèì äëÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ôèðìû è ò. ä.

Èìèäæ ôèðìû çàâèñèò îò ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, åå îñî-
áåííîñòåé è òåõíîëîãèè. Â ôèíàíñîâîé ñôåðå óìåñòåí ðåñïåêòàáåëü-
íûé èìèäæ ôèðìû, à ýêñòðàâàãàíòíûé ôèðìåííûé ñòèëü âïîëíå äî-
ïóñòèì â ñôåðå èñêóññòâà, ðàçâëå÷åíèé, øîó-áèçíåñà. È îäíî äåëî —
èìèäæ âîåííîé îðãàíèçàöèè (íàøè ïàðíè — íàøè çàùèòíèêè, âûñî-
êàÿ îðãàíèçîâàííîñòü è äèñöèïëèíà, âûñîêèå òåõíîëîãèè), à äðóãîå
— èìèäæ òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà (äîñòóïíîñòü öåí, øèðîêèé íàáîð
óñëóã, äîáðîæåëàòåëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü).

Ìíåíèÿ è îïûò. Íåäàâíî äîâåëîñü ðàáîòàòü ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îõ-
ðàííûõ ôèðì. È ñíà÷àëà ñ èõ ñòîðîíû ïðîÿâèëîñü ãëóõî âûðàæåííîå, íî
ÿâíîå íåïðèÿòèå è îòòîðæåíèå. Äîâîëüíî áûñòðî ñîðèåíòèðîâàëñÿ: PR —
äåÿòåëüíîñòü ïóáëè÷íàÿ, ÿâëåííàÿ øèðîêîé ïóáëèêå, à îõðàííûé áèçíåñ òåì
áîëåå ïðîôåññèîíàëåí, ÷åì ìåíåå ïóáëè÷åí. Èìåííî ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü
îïðåäåëÿåò èìèäæ îõðàííîé ôèðìû — ñêðûòàÿ îò ãëàç íàäåæíîñòü. Ïðàâäà,
ýòî íå ñíèìàåò âîïðîñà î òîì, ÷òî ñåêüþðèòè äîëæíà ó÷èòûâàòü èíòåðåñû
ñâîèõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ÷àùå âñåãî ÿâëÿþòñÿ ëþäüìè ïóáëè÷íûõ ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè (ïîëèòèêè, àðòèñòû, òîï-ìåíåäæåðû), è îáåñïå÷èâàòü èì âîçìîæ-
íîñòü ïðîÿâëÿòü è ïðîäâèãàòü ñîáñòâåííûé èìèäæ.

Ñàìûì ðåøèòåëüíûì è î÷åâèäíûì îáðàçîì èìèäæ çàâèñèò îò ïî-
òðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã ôèðìû. Íî ìíîãîå çàâèñèò è îò ìàñøòà-
áîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è îò åå ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ è âîçìîæíî-
ñòåé, îò ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû (çäàíèÿ, îáîðóäîâàíèÿ, îðã-
òåõíèêè, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà....) è, êàê óæå ãîâîðèëîñü, îò
êóëüòóðû ñîòðóäíèêîâ ôèðìû è, â îñîáåííîñòè, îò ëè÷íîé êóëüòóðû
åå ïåðâûõ ëèö.

Ãëàâíîå â ïðîáëåìå èìèäæà — ñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåíèé î ôèð-
ìå, åå ñîöèàëüíîé ñðåäå, òî åñòü êàê õîòåëè áû ïðåäñòàòü â îáùåñòâå
åå ðóêîâîäñòâî è ñîòðóäíèêè è êàê ðåàëüíî ñëîæèëñÿ â îáùåñòâå îá-
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ðàç ôèðìû. Ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïðåäïðèíèìàòü ìíîãèå óñèëèÿ, òðà-
òèòü ìíîæåñòâî ñðåäñòâ íà ôîðìèðîâàíèå ÷àåìîãî èì èìèäæà ñâîåé
ôèðìû, íî âñå ñèëû è ñðåäñòâà îêàæóòñÿ âûáðîøåííûìè íà âåòåð,
åñëè ôèðìà áóäåò ñòàðàòüñÿ êàçàòüñÿ íå òåì, ÷òî îíà åñòü íà ñàìîì
äåëå, èëè ôîðìèðîâàòü èìèäæ, ðàäèêàëüíî ðàñõîäÿùèéñÿ ñ òåì, êàêî-
âîé õîòÿò âèäåòü ôèðìó â îáùåñòâå. È ïåðâàÿ çàäà÷à ôèðìû è åå ðó-
êîâîäñòâà — ïîäóìàòü, êàê îòâåòèòü íà ýòè îæèäàíèÿ.

Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëü âïðàâå îæèäàòü îò ôèðìû óäîâëåòâîðå-
íèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé, äîáðîòíîñòè òîâàðîâ è óñëóã, îòâåòñòâåííîñòè
â ðàáîòå ñ íèì, ñîëèäíîñòè. Èíâåñòîðû (àêöèîíåðû, êðåäèòîðû è ò.
ä.) âïðàâå îæèäàòü îò ôèðìû ïðèâëåêàòåëüíîé ñôåðû åå áèçíåñà,
ïðèáûëüíîñòè, óìåëîãî, êîìïåòåíòíîãî ìåíåäæìåíòà, íàäåæíîñòè,
óñòîé÷èâîñòè, äèíàìè÷íîñòè. Îðãàíû âëàñòè îáû÷íî õîòÿò âèäåòü â
ôèðìå îòâåòñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðà — îò óïëàòû íàëîãîâ äî
ïîääåðæêè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, íà êîòîðûå ó
âëàñòåé ñîáñòâåííûõ ñèë è ñðåäñòâ íå âñåãäà äîñòàòî÷íî. Äëÿ ÑÌÈ
ôèðìà âàæíà êàê íîñèòåëü è ïîñòàâùèê íîâîñòåé, â ðóêîâîäñòâå ôèð-
ìû äîëæíû áûòü ÿðêèå ëè÷íîñòè, àêòèâíî è ïðîôåññèîíàëüíî èäóùèå
íà êîíòàêòû ñ ïðåññîé. Äëÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ôèðìà òàêæå
ïðåæäå âñåãî — ñîöèàëüíûé ïàðòíåð, ñïîñîáíûé ê ïðèíÿòèþ îòâåò-
ñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, àêòèâíî ó÷àñòâóþùèé â ñîöèàëüíî
çíà÷èìûõ ïðîåêòàõ è ïðîãðàììàõ. Íàñåëåíèå âîëíóåò íå ñòîëüêî ïðî-
ôèëü äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ñêîëüêî åå ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü,
îòñóòñòâèå íàðóøåíèé ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé è êðèòåðèåâ, ó÷àñ-
òèå â çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû, áëàãîóñòðîéñòâå, ïîääåðæêå íóæ-
äàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé çàùèòå ãðóïï íàñåëåíèÿ (äåòåé, èíâàëèäîâ,
âåòåðàíîâ). Ïåðñîíàë æå ôèðìû õîòåë áû âèäåòü â íåé äðóãà è ïîêðî-
âèòåëÿ, çàáîòëèâîãî è íàäåæíîãî, à ñàìó åå ïðîöâåòàþùåé è äèíà-
ìè÷íîé, äàþùåé âîçìîæíîñòè äëÿ äåëîâîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî è
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ñàìîðåàëèçàöèè.

Ïîýòîìó ñàìîå ãëàâíîå, ñ ÷åãî íàäî íà÷èíàòü, — ýòî óÿñíåíèÿ,
êîìó êàêîé èìèäæ ôèðìû íóæåí, ÷åãî æäóò îò ôèðìû òå èëè èíûå
öåëåâûå ãðóïïû åå ñîöèàëüíîé ñðåäû. Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, âñå
îíè îæèäàþò îò ôèðìû ïðîÿâëåíèÿ äîâîëüíî ðàçëè÷íûõ ñòîðîí
èìèäæà: â ãëàçàõ ðàçíûõ öåëåâûõ ãðóïï ôèðìà äîëæíà ïðåäñòàòü â
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íîì èìèäæå.

Îäíàêî âñå ýòè ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü îáîáùåíû â
îäíó: âñå öåëåâûå ãðóïïû, âñå àäðåñàòû èìèäæà õîòÿò âèäåòü â ôèð-
ìå íàäåæíîãî è îòâåòñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðà. Ýòîìó â íåìà-
ëîé ñòåïåíè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ó÷àñòèå ôèðìû â íåêîòîðûõ ïðî-
ãðàììàõ è ïðîåêòàõ, íàïðÿìóþ ñâÿçàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì è ïðî-
äâèæåíèåì áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ôèðìû, ôîðìèðîâàíèÿ âîêðóã íåå
ñîîòâåòñòâóþùåãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ïðèìåðîì òàêîé ïðîãðàììû ìîæåò ñëóæèòü ïðî-
ãðàììà «Îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå», âîò óæå íåñêîëüêî ëåò äåéñòâóþùàÿ â
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Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ñîäåéñòâèè ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, ÑÏá îáùåñòâà ïîòðåáèòåëåé, ÇÀÎ «ÃÝËËÀÏ — Ñàíêò-Ïåòåðáóðã»
è ÇÀÎ «Åäèíîå ïðîñòðàíñòâî». Ñ ñàìîãî âîçíèêíîâåíèÿ ïðîãðàììû â ãîðîäå
âðåìÿ îò âðåìåíè ðàçäàâàëèñü âîïðîñû, íóæíà ëè îíà ýêîíîìèêå è îáùå-
ñòâó, à åñëè íóæíà, òî íå ïðåæäåâðåìåííî ëè ãîâîðèòü î öèâèëèçîâàííîñòè
ðîññèéñêîãî è, â ÷àñòíîñòè, ïåòåðáóðãñêîãî áèçíåñà, íàõîäÿùåãîñÿ, ïî ìíå-
íèþ áîëüøèíñòâà, â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè.

Íàèáîëåå îáúåêòèâíîé îöåíêîé öåëåñîîáðàçíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàì-
ìû ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå òåõ, êòî óâèäåë â íà÷èíàíèè ðåàëüíûå ïåðñïåêòèâû è
êîíêðåòíûå âûãîäû äëÿ ñâîåãî áèçíåñà, âñòóïèë â ïðîãðàììó è ñòàë åå ïåð-
âûì ëàóðåàòîì.

Òàê, îöåíèâàÿ ïåðâûå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå, ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð ÇÀÎ «Ïòèöåôàáðèêà “Ñêâîðèöû”» Þðèé Ïàâëîâè÷ Êîêîø-
íèêîâ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé 50-ëåòíåìó þáèëåþ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñêàçàë, ÷òî îí è êîëëåêòèâ ñäåëàþò âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñòàòü ëàóðåàòàìè Çíàêà îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ è â íûíåøíåì ãîäó — íà-
ñòîëüêî âàæíûì îêàçàëñÿ ýôôåêò îò ó÷àñòèÿ â ýòîì äâèæåíèè. Âñòóïèâ â
ïðîãðàììó è ñòàâ ëàóðåàòîì, ïðåäïðèÿòèå âûøëî íà êà÷åñòâåííî èíîé óðî-
âåíü ñâîåãî ðàçâèòèÿ: îíî îêðåïëî êàê â ýêîíîìè÷åñêîì, òàê è â ôèíàíñîâîì
îòíîøåíèè. Íåìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ, à òåì áîëåå îòå÷åñòâåííûå, ãîòîâû ê
òîìó, ÷òîáû íà÷àòü ñåðüåçíóþ áîðüáó çà ïîòðåáèòåëÿ è íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü ïåðåä íèì âñåì àâòîðèòåòîì ñâîåé òîðãîâîé ìàðêè. «Ñêâîðèöû» ñäå-
ëàëè ýòîò øàã è âûèãðàëè. Âêëþ÷àñü â ïðîãðàììó, ïòèöåôàáðèêà çàÿâèëà
îáùåñòâó, ÷òî îíà ãîòîâà îòâå÷àòü çà ñâîþ ïðîäóêöèþ ïåðåä ïîòðåáèòåëåì,
÷òî îíà ñ÷èòàåò ñâîþ ïðîäóêöèþ äîñòîéíîé îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ. Êîë-
ëåêòèâ ïîëó÷èë äîïîëíèòåëüíûé ñòèìóë â íåëåãêîì òðóäå, âî ìíîãîì ðàñ-
ñ÷èòàííîì íà ïåðñïåêòèâó, à ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñóìåëî áëàãîäàðÿ
ïðèñòàëüíîìó âíèìàíèþ îáùåñòâåííîñòè è ïðåññû, âûçâàííîìó âðó÷åíèåì
Çíàêà îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ, çàâîåâàòü äîïîëíèòåëüíûé ñåãìåíò ïåòåð-
áóðãñêîãî ðûíêà. Òûñÿ÷è ëþäåé, óçíàâ ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè î äåÿòåëüíîñòè è öåíîâîé ïîëèòèêå «Ñêâîðèö», îñîçíàííî ñòàëè ïîêó-
ïàòü ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ, òåì ñàìûì èíâåñòèðóÿ ýêîíîìèêó ñâîåãî ðåãèî-
íà, à íå ÷óæîãî, èç êîòîðîãî âåçóò íåñâåæèå, íî ÷óòü áîëåå äåøåâûå ÿéöà.
Òåì ñàìûì ïîòðåáèòåëü, áëàãîäàðÿ Çíàêó îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ, â íåìà-
ëîé ñòåïåíè íà÷àë çàêëàäûâàòü îñíîâû ñâîåãî ñîáñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ â
ðåçóëüòàòå îçäîðîâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè èìåëè âîçìîæíîñòü ðåà-
ëèçîâàòü ñâîé ñêðûòûé ïîòåíöèàë, îðãàíèçàòîðû ïðîãðàììû ñ÷èòàþò ñâîèì
äîëãîì ïåðåä îáùåñòâîì è äàëüøå àêòèâíî ïîìîãàòü òåì, êòî ïîâåðèë â
ïðîãðàììó è îùóòèë åå íåîáõîäèìîñòü, ïîääåðæèâàòü òåõ, êîìó ýòî åùå
ïðåäñòîèò ñäåëàòü.

Ïðîãðàììà «Îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå» ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñàì ïðîöåññ
âûäâèæåíèÿ ôèðì-ëàóðåàòîâ â îñîáûé, ïðåñòèæíûé ñïèñîê, îáúåäèíÿþùèé
òåõ, êòî îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñòðîãî ïî ïðàâèëàì è íà îñíîâå
óâàæåíèÿ ê çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, âåäåò ê ñîçäàíèþ ÿäðà öèâèëèçîâàííî-
ãî áèçíåñà â Ïåòåðáóðãå. Âîò ÷òî ãîâîðÿò î ïðîãðàììå åå ëàóðåàòû:
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Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «ÎÌÈÑ» Î. Â. Îëåâ÷óê:
— «Îìèñ» âîøåë â Ïðîãðàììó ñ òåì, ÷òîáû óêðåïèòü äîâåðèå îáùåñòâà

ê ôèðìå, óâåëè÷èòü åå èçâåñòíîñòü ó ïîòðåáèòåëÿ, ðàñøèðèòü êîíòàêòû ñ
ïåðâûìè ëèöàìè äðóãèõ ôèðì. Ýôôåêò îò ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå ñîîòâåòñòâó-
åò îæèäàíèÿì.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðã-90» Â. Â. Èçîòîâ:
— Ïðîãðàììà íóæíà, è ýòî ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî ñåé÷àñ åñòü â ãîðîäå è

îáëàñòè. Çíàê âûñòàâëåí â âèòðèíå íàøåãî âûñòàâî÷íîãî çàëà, ÿ èñïîëüçî-
âàë åãî â ñâîåé ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè â ìóíèöèïàëüíûé ñîâåò Öåíòðàëü-
íîãî ðàéîíà, â ñâÿçè ñ âðó÷åíèåì çíàêà ÿ ïîâûñèë òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó,
ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ýêñïåðèìåíòàëüíîãî çàâîäà «Ëåíèíåö» Ì. È. Ìè-
íàåâ:

— Çíà÷åíèå ïðîãðàììû íåîáõîäèìî óâåëè÷èâàòü, ïðèäàâ åé îáùåãîðîä-
ñêîé ñòàòóñ è ðàñøèðèâ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.

Ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ïîñëå íàøåãî âñòóïëåíèÿ â ïðîãðàììó óäàëîñü îòêðûòü
íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, åñòü íåêîòîðîå óâåëè÷åíèå èíòåðåñà ê
âûïóñêàåìûì òîâàðàì; ôèðìà è íàøà ïðîäóêöèÿ, íåñîìíåííî, ïðèîáðåëè
áî́ëüøóþ èçâåñòíîñòü, ÷åì äî ýòîé àêöèè.

Îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî ïðîãðàììû õîòåëîñü áû ïîæåëàòü, ÷òîáû íà öå-
ðåìîíèÿõ ïðèñóæäåíèÿ Çíàêà îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ áûëè ïðåäñòàâèòå-
ëè ïðàâèòåëüñòâà ãîðîäà è ñòðàíû, òàêèõ êðóïíûõ ïîòðåáèòåëåé, êàê «Ãàçï-
ðîì», «Ëóêîéë», Îêòÿáðüñêàÿ æåëåçíàÿ äîðîãà.

Äèðåêòîð ïðîãðàììû «Îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå» Þ. À. Áåðíàêåâè÷, ïîä-
âîäÿ èòîãè ïåðâîãî ãîäà åå äåéñòâèÿ, îòìåòèë, ÷òî ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî
íåñìîòðÿ íà óíèâåðñàëüíîñòü ïðîãðàììû, äëÿ ðåàëüíîé îòäà÷è îò âñòóïëå-
íèÿ â íåå ðóêîâîäèòåëü ôèðìû äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàêîãî
èìåííî ýôôåêòà îí ðàññ÷èòûâàåò äîáèòüñÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ñïåöèà-
ëèñòû ïðîãðàììû â ìîìåíò àíêåòèðîâàíèÿ ìîãóò äîñòàòî÷íî ÷åòêî îðèåíòè-
ðîâàòü ðóêîâîäèòåëÿ â òîì, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî ñìîæåò ïîëó÷èòü.

 Êðîìå òîãî, ïîñëå ïðèñóæäåíèÿ Çíàêà ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðî-
ãðàììå áóäåò ìèíèìàëüíîé äëÿ òåõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå óñïîêîÿòñÿ íà
äîñòèãíóòîì, è ìàêñèìàëüíîé äëÿ òåõ, êîòîðûå áóäóò òåñíî âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ îðãàíèçàòîðàìè ïðîãðàììû, êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ïî ýôôåêòèâíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ Çíàêà, ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ ïðîãðàììû äëÿ ëàó-
ðåàòîâ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ èñïîëüçîâàíèå Çíàêà ëàóðåàòàìè, îðãàíèçàòîðû ïðî-
ãðàììû ïðèøëè ê îäíîçíà÷íîìó âûâîäó — íàèáîëüøèé ýôôåêò, óâåëè÷åíèå
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè íàáëþäàþò òå ëàóðåàòû, êîòîðûå îòíåñëèñü ê
Çíàêó êàê ê íåñòàíäàðòíîìó ìàðêåòèíãîâîìó õîäó, à íå ïðîñòî ïîâåñèëè äèï-
ëîì ó ñåáÿ â êàáèíåòå.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ýòî îñîçíàþò è íàñòàèâàþò, êàê, íàïðèìåð, ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «Ïëèíò» Êó÷óìîâ, íà áîëåå òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè
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ëàóðåàòîâ. Ñ óäîâëåòâîðåíèåì ìîãó ñîîáùèòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òàêèõ âñòðå÷ è êîíòàêòîâ âåäåòñÿ.

Åñëè æå öåëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðè ó÷àñòèè â ïðîãðàììå ñòàíîâèòñÿ íåñêîëü-
êî øèðå âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììû, íî ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èìîñòü íå òîëüêî
äëÿ îäíîãî ëàóðåàòà, íî è äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ, îðãàíèçàòîðû ïðîãðàììû
ãîòîâû ïîääåðæàòü ýòî ñòðåìëåíèå è îñóùåñòâèòü åãî. Òàêèì îáðàçîì, â
ðàìêàõ ïðîãðàììû ôîðìèðóåòñÿ ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î âàæíåéøèõ ïðî-
áëåìàõ ïåðåäîâîé ÷àñòè ïðåäïðèíèìàòåëåé è äåëàþòñÿ ðåàëüíûå øàãè ê èõ
ðàçðåøåíèþ. Ïðîãðàììà, áëàãîäàðÿ ñòðåìëåíèÿì ëàóðåàòîâ, ïðåâðàùàåòñÿ
èç èìèäæåâîé â ðåàëüíûé èíñòðóìåíò, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ìîæíî ñáàëàí-
ñèðîâàòü èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà è èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ.

Ïðàâèòåëüñòâî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ó÷àñòâóåò â ïðîãðàììå êàê ó÷ðåäèòåëü,
ãóáåðíàòîð îáðàùàåòñÿ ñ ïèñüìåííûì ïðèâåòñòâèåì ê ó÷àñòíèêàì ïðîãðàì-
ìû, ñóùåñòâóåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðàâèòåëüñòâåííûõ êðóãîâ â ðåøåíèè
ïðîãðàììîé ÷àñòè ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ãîðîäà. Êîíå÷íî,
ðå÷ü íå èäåò î òîì, ÷òî âëàñòè îòëîæàò ðåøåíèå íàñóùíûõ ãîðîäñêèõ ïðî-
áëåì è îñíîâíîå âíèìàíèå îáðàòÿò íà ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàâøèå ëàóðåàòàìè.
Íàäî ïîíèìàòü, ÷òî íàøà ðàáîòà òîëüêî íà÷èíàåòñÿ, ÷òî èíèöèàòîðû ïðî-
ãðàììû äîëæíû ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè íàáèðàòü âåñ è çíà÷èìîñòü â ìàñøòà-
áàõ ãîðîäà è ðåãèîíà.

Ñàìè ó÷àñòíèêè ïðîãðàììû «Îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå» âèäÿò â íåé íå
òîëüêî âûãîäó êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íî è âûõîäÿùåå äàëåêî çà ðàìêè òîé
èëè èíîé ôèðìû ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà÷èíàíèÿ â öåëîì. Ïðèîáðåòàÿ
áîëüøèé âåñ, óêðåïëÿÿ ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå, ôèðìû òåì ñàìûì
êîñâåííî âëèÿþò íà óêðåïëåíèå è ñòàáèëüíîñòü ãîðîäñêîé ýêîíîìèêè. À ïðÿ-
ìàÿ âûãîäà, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ëàóðåàòîâ Çíàêà îáùåñòâåííîãî ïðè-
çíàíèÿ, î÷åâèäíà.Äîêàçàííàÿ ïðàêòèêîé æèçíåñïîñîáíîñòü óïîìÿíóòîé ïðî-
ãðàììû — çàëîã òîãî, ÷òî ïåòåðáóðãñêèé áèçíåñ îñîçíàë íåîáõîäèìîñòü äëÿ
ñâîåãî óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ òàêîãî êðèòåðèÿ, êàê îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå.
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîðà ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà â Ðîññèè
ïîäõîäèò ê êîíöó è îáëàäàòåëè êàïèòàëà ïîñëå áîðüáû çà îáîðîòíûå ñðåä-
ñòâà îñîçíàþò, ÷òî ñëåäóþùèì ýòàïîì áóäåò áîðüáà çà îáùåñòâåííîå ïðè-
çíàíèå.

Ðàçðàáîòêà èìèäæà ôèðìû âêëþ÷àåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ýòàïîâ:
• âûÿâëåíèå îæèäàíèé îò ôèðìû ñî ñòîðîíû öåëåâûõ ãðóïï åå

ñîöèàëüíîãî, îæèäàåìîãî èìè îáðàçà ôèðìû;
• ñîïîñòàâëåíèå ýòîãî öåëåâîãî îáðàçà ñ ðåàëüíûìè õàðàêòåðè-

ñòèêàìè ôèðìû, åå äåÿòåëüíîñòè è òîâàðîâ;
• ðàíæèðîâàíèå òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê â çàâèñèìîñòè îò èõ

âàæíîñòè, âûÿâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó íèìè, èõ âçàèìîäîïîëíåíèÿ è âçà-
èìîïîäêðåïëåíèÿ;

• îïðåäåëåíèå, êàêèìè ñïîñîáàìè òðåáóåìûå õàðàêòåðèñòèêè
èìèäæà ìîãóò áûòü âûðàæåíû;
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• îïðåäåëåíèå, ïî êàêèì êàíàëàì êîììóíèêàöèè (ÑÌÈ, ñïåöè-
àëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ëè÷íûå êîíòàêòû è ò. ä.) âîñòðåáîâàííûå
õàðàêòåðèñòèêè èìèäæà ìîãóò áûòü äîâåäåíû äî öåëåâîé ãðóïïû;

• ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîãðàììû äåéñòâèé íà îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä âðåìåíè;

• îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ýòîé ïðîãðàììû;
• ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû;
• àíàëèç åå ýôôåêòèâíîñòè.
Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû

ïðåäïîëàãàåò èíôîðìèðîâàíèå öåëåâûõ ãðóïï ñîöèàëüíîãî îêðóæå-
íèÿ ôèðìû îá óñïåõàõ ôèðìû, åå òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèÿõ è
íàäåæíîñòè, åå ðàçâèòèè è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ, âûñîêèõ îöåíêàõ
ýêñïåðòîâ, åå äðóæåëþáèè è ñîöèàëüíîì ïàðòíåðñòâå. È ñàìîå ãëàâ-
íîå — íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è èìèäæà ôèðìû ðå-
øàþùåå âëèÿíèå îêàçûâàþò íå ñòîëüêî ñëîâà, ñêîëüêî êîíêðåòíûå
äåëà è ñîáûòèÿ.

Âàæåí âîïðîñ î ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ, çàêðåïëåíèÿ è ïðîäâè-
æåíèÿ èìèäæà ôèðìû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èìèäæ äîëæåí áûòü ïðåä-
ñòàâëåí  ñîöèàëüíîé ñðåäå è ïðèñóòñòâîâàòü â íåé, èíà÷å ôèðìó íà-
÷èíàþò çàáûâàòü. Ñ äðóãîé æå ñòîðîíû, ïîñòîÿííîå, íàâÿç÷èâîå ïðè-
ñóòñòâèå èìèäæà â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå ìîæåò ïðèâåñòè ê
òîìó, ÷òî îò íåãî óñòàíóò, îí «ñîòðåòñÿ», êàê ðàñõîæàÿ ìîíåòà, ïåðå-
ñòàíåò âîñïðèíèìàòüñÿ îò÷åòëèâî, óõîäÿ íà ïðèâû÷íûé ôîí, çàäíèé
ïëàí âîñïðèÿòèÿ, à òî è ìîæåò íà÷àòü âûçûâàòü ðàçäðàæåíèå. Â ýòîé
ñâÿçè ïîëåçåí îïûò øîó-áèçíåñà, â êîòîðîì èìèäæ àðòèñòà äîëæåí
ïóëüñèðîâàòü: ñìåíà èìèäæà è ïåðèîäè÷åñêîå íàïîìèíàíèå î ñåáå
ëó÷øå ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ. Òàêàÿ ïóëüñàöèÿ èìèäæà — ëó÷øåå
ñðåäñòâî ïðåîäîëåíèÿ çàáûâàíèÿ àðòèñòà. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî íàèáî-
ëåå ïðîäâèíóòûå ïîëèòèêè è ôèðìû, ïðîèçâîäèòåëè íàèáîëåå õîäî-
âûõ ìàðîê òîâàðîâ ñ óñïåõîì ïîëüçóþòñÿ èìåííî ýòîé ñòðàòåãèåé.

Óæå èç òàêîãî ïðîñòîãî îáçîðà î÷åâèäíî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå è ïðî-
äâèæåíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö êàê îñíîâ-
íàÿ ÷àñòü PR — äåÿòåëüíîñòü ïðåæäå âñåãî èíôîðìàöèîííàÿ, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ïîðîæäåíèåì è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè, äîâåäåíèåì åå äî
êîíêðåòíûõ öåëåâûõ ãðóïï. Èíà÷å ãîâîðÿ, ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöè-
îííîé îòêðûòîñòè ôèðìû, êîòîðàÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âûõîäèò
íà ïåðâûé ïëàí â îöåíêå êîíêðåòíîãî áèçíåñà. Èíîãäà ýòîò êðèòå-
ðèé íàçûâàþò åùå «ñòåïåíüþ ïðîçðà÷íîñòè ñòðóêòóðû». Âåäóùèå
çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû â ñâîèõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ïåðñïåêòè-
âàì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè, íåîäíîêðàòíî ïîä÷åðêèâàëè è
ïîä÷åðêèâàþò: åñëè èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü íå ñòàíåò âàæíåé-
øèì êðèòåðèåì ðîññèéñêîãî áèçíåñà, î ïåðñïåêòèâàõ Ðîññèè ìîæíî
áóäåò çàáûòü ðàç è íàâñåãäà. È íåçàâèñèìàÿ ýêñïåðòèçà êîñâåííî ïîä-
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òâåðæäàåò ýòî ñîîáðàæåíèå. Òàê, â ðåéòèíãàõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé,
ïóáëèêóåìûõ àâòîðèòåòíûì êîíñàëòèíãîâûì àãåíòñòâîì ÀÊ&Ì, ïåðâûå
ïîçèöèè è ïî èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè, è ïî ïðèâëåêàòåëüíîñòè
öåííûõ áóìàã äëÿ èíâåñòîðîâ çàíèìàþò íàèáîëåå óñïåøíûå ðîññèéñ-
êèå êîðïîðàöèè ÐÀÎ «ÅÝÑ Ðîññèè», ÍÊ «ËÓÊÎÉË», Ñóðãóòíåôòåãàç,
Ãàçïðîì, «Íîðèëüñêèé íèêåëü». Ïî êðàéíåé ìåðå, ýòîò ôàêò ïîäòâåð-
æäàåò ãëàâíîå — êîììåð÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûé èìèäæ è èíôîðìà-
öèîííàÿ îòêðûòîñòü ôèðìû ñâÿçàíû ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðà-
çîì.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî òàêîå èìèäæ ôèðìû? ×åì îí îòëè÷àåòñÿ îò ëè÷íîãî èìèä-
æà, èìèäæà òîâàðà, òîâàðíîé ìàðêè?

• Êàêîâû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå èìèäæà ôèðìû?
• Îò ÷åãî çàâèñèò èìèäæ ôèðìû?
• Ìîæåò ëè ðóêîâîäñòâî ôèðìû ôîðìèðîâàòü ïðîèçâîëüíûé

èìèäæ ôèðìû?
• Îõàðàêòåðèçóéòå îæèäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå îñíîâíûõ

ïðåäñòàâèòåëåé åå ñîöèàëüíîé ñðåäû.
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2.3. ÔÈÐÌÅÍÍÛÉ ÑÒÈËÜ È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß
ÊÓËÜÒÓÐÀ ÊÀÊ ÓÑËÎÂÈÅ, ÖÅËÜ È ÑÐÅÄÑÒÂÎ PR

Çàìå÷àòåëüíîå ñâîéñòâî êóëüòóðû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà âñåãäà
åñòü, äàæå åñëè î íåé íå çàäóìûâàþòñÿ âîâñå è ñïåöèàëüíî íå ðàáîòà-
þò íàä åå ôîðìèðîâàíèåì. Âåçäå, ãäå åñòü ÷åëîâåê, ãäå îí ÷òî-òî
äåëàåò ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñêëàäûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ñïîñîáû äåé-
ñòâèé, ïîâåäåíèÿ, îáùåíèÿ, èõ ïèñàíûå è íåïèñàíûå ïðàâèëà, òî åñòü
êóëüòóðà. Â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ ýòî è ê êóëüòóðå ìåíåäæìåíòà è
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Äàæå åñëè ìåíåäæåðû íå äóìàþò î êóëüòóðå,
ñêëàäûâàþùåéñÿ â èõ ôèðìå, î ñòèëå îáùåíèÿ, îòíîøåíèé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è ïðåññîé, îíè âñå ðàâíî ïðèñóòñòâóþò. È ÷åì ìåíüøå
çàäóìûâàþòñÿ ìåíåäæåðû íàä ýòèì, òåì âåðíåå ñëîæèâøèåñÿ êóëüòó-
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ðà è ñòèëü íå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ðåïóòàöèè ôèðìû è ñàìèõ
ìåíåäæåðîâ. Îðãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðàòèâíàÿ) êóëüòóðà è ôèðìåí-
íûé ñòèëü ÿâëÿþòñÿ êàê áû íàèáîëåå ïîëíûì è èíòåãðàëüíûì âûðà-
æåíèåì êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû, ëè÷íîé êóëüòóðû ìåíåäæå-
ðîâ ôèðìû è åå ïåðñîíàëà.

Ôèðìåííûé ñòèëü — îñíîâíîå ñðåäñòâî ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà,
èëè îáðàçà, ôèðìû, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò âñå âèäû ðåêëàìû è PR è
êîòîðûé:

• óëó÷øàåò îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ôèðìå;
• âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñâîåãî ðîäà ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñ-

ëóã;
• ïîìîãàåò çàêðåïëÿòü æåëàòåëüíûå äëÿ ôèðìû ïîòðåáèòåëüñ-

êèå ïðåäïî÷òåíèÿ;
• ðåçêî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû;
• ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ñðåäñòâà.
Ôèðìåííûé ñòèëü äîëæåí áûòü:
1) àäåêâàòíûì, ò. å. ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåìó îá-

ðàçó ôèðìû;
2) îðèãèíàëüíûì, ò. å. îòëè÷àòüñÿ îò îáðàçîâ äðóãèõ ôèðì (òîâà-

ðîâ), îñîáåííî îäíîòèïíûõ, ÷òîáû âàñ íå ñïóòàëè íè ñ êåì äðó-
ãèì è áûñòðî è íàäåæíî çàïîìíèëè;

3) ïëàñòè÷íûì (äèíàìè÷íûì), ÷òîáû íèêîãäà íå óñòàðåòü, íå âûé-
òè èç ìîäû è â òî æå âðåìÿ êàçàòüñÿ íåèçìåííûì;

4) èìåòü ÷åòêèé àäðåñ, ò. å. áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì íå äëÿ âñåõ
âîîáùå, à òîëüêî äëÿ âàøèõ öåëåâûõ ãðóïï âîçäåéñòâèÿ.

Ôèðìåííûé ñòèëü — ýòî íàáîð öâåòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ,
òèïîãðàôè÷åñêèõ, äèçàéíåðñêèõ ïîñòîÿííûõ ýëåìåíòîâ (êîíñòàíò),
îáåñïå÷èâàþùèõ âèçóàëüíîå è ñìûñëîâîå åäèíñòâî òîâàðîâ (óñëóã),
âñåé èñõîäÿùåé îò ôèðìû èíôîðìàöèè, åå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî
îôîðìëåíèÿ. Â ðàçíûõ ñî÷åòàíèÿõ âñå ýòè ýëåìåíòû äîëæíû ïîñòîÿí-
íî ïðèñóòñòâîâàòü â ðåêëàìå, îôîðìëåíèè ïðîäóêöèè, îôèñîâ, ïðî-
èçâîäñòâåííûõ è äðóãèõ ïîìåùåíèé ôèðìû.

Ïîýòîìó îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü î÷åíü âàæ-
íû äëÿ PR. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ïðåäïîñûëêà PR, òîò õàðàêòåð è ñïî-
ñîá îòíîøåíèé, îáðàç ôèðìû è åå ðóêîâîäñòâà, êîòîðûå óòâåðæäàþò-
ñÿ è ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â äåéñòâèÿõ PR — êàê áû ìàòåðèàë è ñðåäñòâî
PR. Ñ äðóãîé — ñàì PR êàê ñîçíàòåëüíûå è öåëåíàïðàâëåííûå äåé-
ñòâèÿ ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûé ôèðìåííûé ñòèëü.

Îáðàç (èìèäæ) ôèðìû, ïîäîáíî äâóëèêîìó ßíóñó, îáðàùåí è àä-
ðåñóåòñÿ â äâå ñòîðîíû: ê âíóòðèôèðìåííîé æèçíè è âîâíå. Ðàçóìå-
åòñÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü — ýòî, ïðåæäå
âñåãî, âíóòðåííåå äåëî ôèðìû, òî, ÷òî ñêëàäûâàåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ â
íåé ñàìîé. Íî îäíîâðåìåííî îíè îêàçûâàþòñÿ è ëèöîì ôèðìû, åå
îáëèêîì, ïî êîòîðîìó î íåé ñóäèò ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå. È âñå æå,
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êàê èçâåñòíî, «êîðîëÿ èãðàåò ñâèòà», è ïîýòîìó, â êîíå÷íîì ñ÷åòå,
èìèäæ ôèðìû «ðàçûãðûâàåòñÿ» åå ïåðñîíàëîì.

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Èç êàêèõ æå êîìïîíåíòîâ ñîñòîèò îðãà-
íèçàöèîííàÿ êóëüòóðà? Êàêèå ôàêòîðû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â êà÷å-
ñòâå ïðåäïîñûëîê PR, âàæíûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ îá-
ðàçà, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå è ðåïóòàöèè ôèðìû? Ðàññìîòðèì èõ, ïåðåõî-
äÿ îò êàê áû âíåøíèõ ôîðìàëüíûõ êîìïîíåíòîâ è ôàêòîðîâ ê áîëåå
ãëóáèííûì.

Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí

Ðå÷ü èäåò î âûðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè çíàêîâ, â èäåàëå — ïîë-
íîöåííîé çíàêîâîé ñèñòåìû ãðàôè÷åñêèõ, èçîáðàçèòåëüíûõ, ñëîâåñ-
íûõ, çâóêîâûõ è ò. ï. ñèìâîëîâ ôèðìû. Ïðåæäå âñåãî ýòî íàçâàíèå
ôèðìû è àááðåâèàòóðà ýòîãî íàçâàíèÿ. Æåëàòåëüíû èõ êðàòêîñòü è
áëàãîçâó÷èå, ÷òîáû îíè íå êîðîáèëè ãëàç è ñëóõ, ïðè÷åì íå òîëüêî íà
ðóññêîì ÿçûêå. Åñëè íå çàäóìûâàòüñÿ íàä ýòèì, òî âïîëíå âîçìîæíû
ñèòóàöèè è ïîëîæåíèÿ, â êîòîðûå ïîñòàâÿò ñåáÿ è ôèðìó åå ìåíåäæå-
ðû, â ñèëó íåáëàãîçâó÷èÿ, à òî è íåæåëàòåëüíûõ àññîöèàöèé, âûçûâà-
åìûõ íàçâàíèåì èëè àááðåâèàòóðîé.

Ñëåäóþùèé êîìïîíåíò — ýìáëåìà, êîòîðàÿ ìîæåò èìåòü èñïîëíå-
íèå êàê íà îñíîâå èçîáðàçèòåëüíîãî ñèìâîëà (ïðèâëåêàòåëüíûé çâå-
ðåê, ðàñòåíèå, çäàíèå, àðõèòåêòóðíûé èëè ëàíäøàôòíûé ñèëóýò, ôè-
ãóðêà, ïðîôèëü è ò. ï.) èëè ñïåöèàëüíî âûïîëíåííîãî íàïèñàíèÿ àáá-
ðåâèàòóðû, èëè êàê èõ êîìáèíàöèÿ.

Íà ôèðìå ìîãóò áûòü ïðèíÿòû îñîáûå øðèôòû, èñïîëüçóåìûå â
äîêóìåíòàõ, ïî êîòîðûì ëåãêî ðàñïîçíàþòñÿ ìàòåðèàëû èìåííî äàí-
íîé ôèðìû. Ìîãóò áûòü ïðèíÿòû è îïðåäåëåííûå öâåòà, à òî è öâåòî-
âàÿ ãàììà, èñïîëüçóåìûå â äîêóìåíòàöèè, ðåêëàìå, îôîðìëåíèè,
îäåæäå ñîòðóäíèêîâ è ò. ä. Íà íåêîòîðûõ ôèðìàõ ïðèíèìàþòñÿ òàêæå
çâóêîâîé èëè ìóçûêàëüíûé ñèìâîë ôèðìû: çâóê, èíòîíàöèÿ, ìóçû-
êàëüíàÿ òåìà. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â îðãàíèçàöèè ðàñïîðÿäêà
ðàáî÷åãî äíÿ, ïðè ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé, êàê ïîçûâíûå, â ðåêëà-
ìå.

Äåëî ìîæåò íå îãðàíè÷èâàòüñÿ çðèòåëüíûìè è çâóêîâûìè çíàêà-
ìè. Ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è çàïàõè.

Ìíåíèÿ è îïûò. Îá ýòîì ãîâîðèò, íàïðèìåð, ëþáîïûòíàÿ çà-
ìåòêà â ïîëüñêîì åæåíåäåëüíèêå «Ôàêòû» ïîä çàãîëîâêîì «Ïîëüøà
ñòàëà ïàõíóòü ïî-äðóãîìó». Ðå÷ü â íåé èäåò èìåííî î äèçàéíå çàïà-
õîâ â äåëîâîì ìèðå Ïîëüøè. Ïåðâûìè ñòàëè èñïîëüçîâàòü ïðèÿòíûå
çàïàõè çàïàäíûå ôèðìû, âîçíèêàþùèå â Ïîëüøå, êàê ãðèáû. Ïîëüñêèå
ïðåäïðèÿòèÿ ïîñëåäîâàëè çà íèìè. Ïî îáðàçöó çàïàäíûõ ôèðì, ñî-
çäàþùèõ ñâîé «àðîìàòíûé èìèäæ», êðàêîâñêîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿ-
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òèå «Óíè-Ìà-Äæåð» çàêàçàëî, íàïðèìåð, ñîáñòâåííóþ äóøèñòóþ ñóá-
ñòàíöèþ. Ñîòðóäíèêè îòìåðèâàþò ïàðó êàïåëü íà ÷àøêó òåïëîé âîäû
è ðàçáðûçãèâàþò åå â ñåêðåòàðèàòå è êàáèíåòå äèðåêòîðà.

Çäàíèÿ ñòðîÿòñÿ òåïåðü èç íîâûõ ìàòåðèàëîâ, ïîëû óæå íå âûäå-
ëÿþò àãðåññèâíî-õèìè÷åñêîãî çëîâîíèÿ, ïàõíóò ïðèÿòíî, òàê êàê àðî-
ìàòèçèðîâàíû ôàáðè÷íûì ñïîñîáîì. Êóõíè è òóàëåòû âûëîæåíû êà-
ôåëåì, âñþäó âèñÿò îñâåæèòåëè âîçäóõà, â ñìûâàòåëè âñòàâëåíû àðî-
ìàòíûå êóáèêè. Âñå ÷àùå â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ çàïðåùàåòñÿ
êóðåíèå. Íî â ñòàðûõ êîíòîðàõ, íà ïî÷òàõ âñå åùå îùóùàåòñÿ ñìðàä
âåòõîé øòóêàòóðêè è ñèãàðåòíîãî äûìà. Çàïàõ îêóðêà è ïûëè — ýòî
âñå åùå ïîëüñêèé ôèðìåííûé çíàê.

«Íî âîò áåäà: èñ÷åç çàïàõ ðîäíîãî äîìà, — ñîêðóøàåòñÿ Âëàäèñ-
ëàâ Áðóä, äèðåêòîð ôàáðèêè àðîìàòè÷åñêèõ ñóáñòàíöèé ôèðìû “Ïî-
ïëåíà”. — ß ïîìíþ çàïàõ äåòñòâà — ïðÿíèê, ïå÷åíîå òåñòî, ëàâàíäà,
ðîìàøêà, äåðåâÿííûé ïîë è äåðåâÿííàÿ ìåáåëü. Íàøè äåòè ëèøåíû
ýòîãî, èñêóññòâåííàÿ ìåáåëü è ÷èñòÿùèå ñðåäñòâà âñþäó ïàõíóò îäè-
íàêîâî. Ìû ïåðåñòàåì îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà, à ýòî ïîðîæäàåò îò-
÷óæäåíèå».

Äóìàåòñÿ, ÷òî òî æå ñàìîå ìîæåò áûòü ñêàçàíî è ïðèìåíèòåëüíî ê
ðîññèéñêîìó äèçàéíó çàïàõîâ. Êñòàòè, ýòî íå îáÿçàòåëüíî ìîæåò áûòü
êàêîé-òî ñïåöèôè÷åñêèé ôèðìåííûé çàïàõ, äåçîäîðàíò, îñâåæèòåëü
è ò. ä. Ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ õîòÿ áû çàïðåòîì íà îïðåäåëåííûå çàïà-
õè — óæå îäíî ýòî íåìàëî.

Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ñëîãàíû — êðàòêèå, îá-
ðàçíûå âûðàæåíèÿ (slogan — îò àíãë. ëîçóíã, ïðèçûâ, äåâèç, ðåêëàì-
íàÿ ôîðìóëà), ôàêòè÷åñêè, ëîçóíãè ôèðìû, ôðàçû, â êîòîðûõ êðàòêî
âûðàæåíû æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ è ìèññèÿ ôèðìû, êàê áû «êðåäî», «ñèì-
âîë âåðû» åå ñîòðóäíèêîâ îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà äî ðÿäîâîãî ïåðñî-
íàëà. Èíîãäà àôîðèñòè÷íî è íåîæèäàííî âûñêàçàííàÿ â ñëîãàíå
ìûñëü ñòàíîâèòñÿ èäååé öåëîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, âòÿãèâàåò â ñâîþ
îðáèòó íåêîòîðûå äðóãèå âèäû ðåêëàìû. Èñïîëüçóåòñÿ ñëîãàí è â ïðåñ-
ñîâîé ðåêëàìå, è â âèäåî-, àóäèî-, íàðóæíîé è ýëåêòðîííîé è äàæå â
ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìå.

Ñëîãàí ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:
à) îí äîëæåí îòðàæàòü îñîáåííîñòè èìèäæà è ïðåäëîæåíèé ôèð-

ìû, âûçûâàòü àññîöèàöèè ñ íàçâàíèåì. Ñàìî íàçâàíèå ìîæåò âõîäèòü
â ñëîãàí, íî ìîæåò è îòñóòñòâîâàòü;

á) ñëîãàí äîëæåí áûòü ôðàçîé êðàòêîé, çâó÷íîé, äèíàìè÷íîé, ïðà-
âèëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîíåòèêè, ò. å. áåç íåáëàãîçâó÷íûõ è òðóäíûõ
äëÿ ïðîèçíîøåíèÿ çâóêîñî÷åòàíèé, ÷òîáû åãî ëåãêî áûëî çàïîìíèòü.
Íóæíî áûòü îñîáåííî îñòîðîæíûì ñ ðèôìîâàííûìè ôðàçàìè, ÷òîáû
íå âïàñòü â êóñòàðùèíó. Âîîáùå óäà÷íûå ñòèõîòâîðíûå ñëîãàíû î÷åíü
ðåäêè;
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â) ñëîãàí äîëæåí ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè öåëå-
âûõ ãðóïï âîçäåéñòâèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìîòèâû ïðè-
íèìàåìûõ êëèåíòàìè ðåøåíèé — æåëàíèå äîñòè÷ü áëàãîïîëó÷èÿ è
áëàãîñîñòîÿíèÿ, âûäåëèòüñÿ èç îáùåé ìàññû, îùóòèòü ñâîå ïðåâîñ-
õîäñòâî, ñîõðàíèòü çäîðîâüå è ïðîäëèòü æèçíü, ñýêîíîìèòü äåíüãè, —
à òàêæå èíñòèíêòû ñàìîñîõðàíåíèÿ, ïîäðàæàíèå, ëþáîïûòñòâî, òÿãó
ê íîâèçíå è ò. ï.

ã) ñëîãàí íå äîëæåí äîïóñêàòü âîçìîæíîñòè äâîÿêîãî òîëêîâàíèÿ
— îí äîëæåí ÿñíî è îäíîçíà÷íî âîñïðèíèìàòüñÿ íà ñëóõ ñ ïåðâîãî
ðàçà;

ä) ñëîãàí íå äîëæåí áûòü ñëèøêîì ñëîæíûì, çàìûñëîâàòûì è
ñâåðõîðèãèíàëüíûì.

Ïåðå÷èñëåííûå îñíîâíûå ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííîãî äèçàéíà
âàæíû òåì, ÷òî îíè ñîçäàþò ñèñòåìó çíàêîâ, èíôîðìèðóþùèõ î ôèð-
ìå, î åå ñóùåñòâîâàíèè, î åå ïðèñóòñòâèè «çäåñü è ñåé÷àñ», êîòîðûå
ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â äðóãèõ, áîëåå ñëîæíûõ ïðîÿâëåíèÿõ ôèðìåííîãî
ñòèëÿ, â òîì ÷èñëå è òîãî æå èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà. Òàê íà
îñíîâå ýìáëåìû, íàçâàíèÿ, øðèôòîâ è öâåòà âûðàáàòûâàþòñÿ ãåðàëü-
äèêà (ãåðá, ôëàã) ôèðìû, ëîãîòèï — îñîáîå íàïèñàíèå íàçâàíèÿ ôèð-
ìû è åå þðèäè÷åñêîãî àäðåñà, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ â áëàíêàõ —
«øàïêà» äîêóìåíòîâ (ïèñåì, ïðèêàçîâ, èíñòðóêöèé è ò. ä.), êîíâåðòû,
âèçèòêè, ñóâåíèðû, çíà÷êè. Íåðåäêî ðàçðàáîòêîé ëîãîòèïà, áëàíêîâ,
êîíâåðòîâ è âèçèòîê îãðàíè÷èâàþò âûðàáîòêó «ôèðìåííîãî ñòèëÿ»,
çàêàçûâàÿ òàêóþ ðàçðàáîòêó ñïåöèàëèñòàì-äèçàéíåðàì. Îäíàêî èí-
ôîðìàöèîííûé äèçàéí, à òåì áîëåå ôèðìåííûé ñòèëü — ïðîáëåìà
áîëåå ñåðüåçíàÿ è êîìïëåêñíàÿ. Íàïðèìåð, êîìïîíåíòû èíôîðìàöè-
îííîãî äèçàéíà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â îôîðìëåíèè ðàáî÷èõ ìåñò,
îôèñà ôèðìû, âíåøíåãî îáëèêà ðàáîòíèêîâ è ò. ä.

Â ñëåäóþùåì ñïèñêå ïðèâåäåíû îñíîâíûå ýëåìåíòû êîìïëåêñà
ôèðìåííîãî ñòèëÿ:

• Ñëîâåñíûé òîâàðíûé çíàê â îáû÷íîì øðèôòîâîì èñïîëíåíèè;
• Ãðàôè÷åñêîå ðåøåíèå èçîáðàçèòåëüíîãî, ñëîâåñíîãî èëè

êîìïëåêñíîãî òîâàðíîãî çíàêà;
• Òîâàðíûé çíàê;
• Ôèðìåííûé áëîê;
• Ôèðìåííûé øðèôò;
• Ôîðìàòû èçäàíèé;
• Ñõåìà âåðñòêè;
• Ìîäóëüíàÿ ñåòêà;
• Öâåòîâàÿ ãàììà;
• Ãðàôè÷åñêèé ñèìâîë;
• Ñëîãàí;
Äåëîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ
• Ôèðìåííûé áëàíê (ïèñüìà, ïðèêàçà, ôàêñà);
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• Êîíâåðò äåëîâîé;
• Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà òèïîâàÿ;
• Ïðèãëàñèòåëüíûé áèëåò;
• Öåííèê;
• ßðëûê (ýòèêåòêà);
• Ïàïêà-ðåãèñòðàòîð (îáëîæêà);
• Ïàïêà äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (îáëîæêà è ðàçâîðîò);
Ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîíûå ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû
• Ëèñòîâêà òèïîâàÿ;
• Ïðîñïåêò òèïîâîé;
• Ïëàêàò;
Ýëåìåíòû îôîðìëåíèÿ âûñòàâîê
• Âûñòàâî÷íûé ñòåíä (ïðèìåðû ðåêëàìíî-õóäîæåñòâåííîãî

îôîðìëåíèÿ, ìàêåòû è äð.);
• Âàðèàíò îôîðìëåíèÿ âûñòàâî÷íîãî îôèñà (ýñêèç);
• Óêàçàòåëü;
• Ïðèñòåíäîâàÿ òàáëè÷êà;
• Íàøèâêà (øåâðîí);
• Çíà÷îê ñòåíäèñòà;
• Âûìïåë äâóñòîðîííèé;
Ñóâåíèðû è óïàêîâêà
• Óïàêîâî÷íàÿ áóìàãà;
• Ñóìêà-ïàêåò;
• Çíà÷îê ñóâåíèðíûé;
• Âûìïåë ñóâåíèðíûé äâóñòîðîííèé;
• Ëèïêàÿ àïïëèêàöèÿ;
• Ñàìîêëåÿùàÿñÿ ëåíòà;
• Çàïèñíàÿ êíèæêà (îáëîæêà, ðåêëàìíàÿ ïîëîñà, êàëåíäàðíàÿ

ñåòêà);
• Åæåäíåâíèê (îáëîæêà, ðåêëàìíàÿ ïîëîñà, êàëåíäàðíàÿ ñåòêà);
• Îòêðûòêà ñóâåíèðíàÿ ïîçäðàâèòåëüíàÿ;
• Êîíâåðò ñóâåíèðíûé;
• Ïëàêàò-êàëåíäàðü;
• Êàëåíäàðü ñóâåíèðíûé êàðìàííûé;
Òàêîé ïåðå÷åíü, îäíàêî, ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûì è ìîæåò äîñòèãàòü

ñòà è áîëåå ïîçèöèé.

Àðõèòåêòóðíûé äèçàéí

Èíîãäà îäèí òîëüêî àäðåñ ôèðìû, ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ âàøèõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ è îôèñíûõ ïîìåùåíèé, òî, â îêðóæåíèè êàêèõ ñîñåäåé
ðàñïîëîæåíà ôèðìà, ìîæåò ðåøàþùèì îáðàçîì ñêàçàòüñÿ íà åå ðåïó-
òàöèè. Ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè ôèðìû è åå «ýêñòåðüåð» — çäàíèÿ,
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â êîòîðûõ îíà ðàñïîëîæåíà: çäàíèÿ-ïàìÿòíèêè, ïðèñïîñîáëåííûå
ïîìåùåíèÿ èëè ñïåöèàëüíî ïîñòðîåííûå êîðïóñà. Íå ìåíåå âàæåí è
âíåøíèé âèä çäàíèÿ (èëè ïîäúåçäà), ðàçìåùåíèå ïîñòðîåê, èõ ïëàíè-
ðîâêà. Ðå÷ü èäåò íå îáÿçàòåëüíî îá àðõèòåêòóðíîì ïðîåêòå, çàñòðîé-
êå è ò. ï. Íî âàæíî ïîìíèòü, ÷òî äëÿ ðåïóòàöèè ôèðìû âàæåí è âèä
ôàñàäà åå çäàíèÿ, òàáëè÷êà ñ íàèìåíîâàíèåì, áëàãîóñòðîåííîñòü ïîä-
õîäà è ïîäúåçäà êî âõîäó, îôîðìëåíèå è ÷èñòîòà ñàìîãî ýòîãî âõîäà,
âîçìîæíîñòü ïàðêîâêè àâòîìàøèí.

Ìíåíèÿ è îïûò. Áóðíóþ àðõèòåêòóðíóþ àêòèâíîñòü ðàçâèëè íîâûå
ðîññèéñêèå áàíêè. Íàïðèìåð, â Ìîñêâå íà íà÷àëî îñåíè 1998 ã. áûëî 2500
áàíêîâ, ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ ôèíàíñîâûõ è èíâåñòèöèîííûõ êîì-
ïàíèé. È ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, îáùàÿ ñóììà èíâåñòèöèé â ñòðîèòåëüñòâî
îôèñîâ ó ýòèõ ñòðóêòóð ñîñòàâëÿëà 8–10 ìëðä äîëëàðîâ. Ïðè÷åì, êàê îòìå-
÷àåò È. Ñåðãååâ â ñòàòüå «Íà ôàñàäå âñå íàïèñàíî» («Îáùàÿ ãàçåòà» ¹ 38
(268), 24–30.09.1998, ñ.14), ïî÷òè âñå îíè ñòðåìÿòñÿ îáîñíîâàòüñÿ â ïðåäå-
ëàõ Ñàäîâîãî êîëüöà. Åùå â íà÷àëå âåêà 10 ñåìåé ðîññèéñêèõ îëèãàðõîâ
ïîëíîñòüþ ïåðåñòðîèëè ðàéîíû Êèòàé-ãîðîäà, Ëóáÿíêè, Êóçíåöêîãî ìîñòà,
Îõîòíîãî ðÿäà. È â ñåðåäèíå 1990-õ ãã. ìîíóìåíòàëüíîå «ôèíàíñîâîå» ñòðî-
èòåëüñòâî âîçîáíîâèëîñü. Íà Òâåðñêîé áûë ñîîðóæåí îôèñ «Äèàëîã-áàíêà»,
âñòóïèë â äåéñòâèå îôèñíî-òîðãîâûé öåíòð íà Ñìîëåíñêîé ïëîùàäè, ó Êðàñ-
íûõ âîðîò ïîÿâèëîñü âûñîòíîå çäàíèå áàíêà «Ìåíàòåï». Äî 1996 ã. âëîæå-
íèÿ â íåäâèæèìîñòü áûëè îäíèìè èç ñàìûõ âûñîêîëèêâèäíûõ. Êàçàëîñü, ÷òî
íåôîðìàëüíîå êàïèòàëèñòè÷åñêîå àðõèòåêòóðíîå ñîðåâíîâàíèå ïðåâðàòèò
Ìîñêâó ê êîíöó òûñÿ÷åëåòèÿ â äèêóþ ñìåñü Äåòðîéòà è öåíòðàëüíîé ÷àñòè
Ãîíêîíãà. Ðàññìàòðèâàëñÿ äàæå ïðîåêò 40-ýòàæíîãî çäàíèÿ íà ×èñòûõ ïðó-
äàõ, êîòîðîå áàíêèðû õîòåëè ïîñòðîèòü â ñêëàä÷èíó. Íî ãèãàíòîìàíèÿ —
óäåë êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Ìíîãîýòàæíûå ãðîìàäèíû íå âïèñûâàþòñÿ â èñ-
òîðè÷åñêèé öåíòð, åãî ïëîòíóþ çàñòðîéêó. Êðîìå òîãî, çäåñü òåñíî ïåðåïëå-
ëèñü «äåëÿíêè» ñàìûõ ðàçëè÷íûõ âëàäåëüöåâ: ìýðèè, ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ.
Ïîýòîìó «àêóëû áèçíåñà» âðîäå «Ãàçïðîìà» è äð. óõîäÿò çà ïðåäåëû èñòîðè-
÷åñêîãî öåíòðà.

Çàòî â öåíòðå ñòîëèöû íå ìåíüøóþ àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿþò ñðåäíèå è íå
êðóïíûå áàíêè. Ïî çàêàçó áàíêîâ ðåñòàâðàòîðû âîññòàíàâëèâàþò èñòîðè÷åñ-
êèé îáëèê äåñÿòêîâ çäàíèé â öåíòðå Ìîñêâû. Òàê, äëÿ ÷àñòíîãî áàíêà áûëî
îòðåñòàâðèðîâàíî áûâøåå àðõèåðåéñêîå Òóëüñêîå ïîäâîðüå. Íî ðåñòàâðà-
öèÿ — äåëî õëîïîòíîå è äîðîãîå. Ñòîèìîñòü ðåêîíñòðóêöèè íàìíîãî ïðåâû-
øàåò ñòîèìîñòü íîâîãî ñòðîèòåëüñòâà. Ïîýòîìó áîëüøàÿ ÷àñòü áàíêîâ ïðåä-
ïî÷ëà ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ çäàíèé, ñòèëèçîâàííûõ ïîä ñòàðèíó. Òàê, Âíå-
øàãðîáàíê ïîñòðîèë íåîèñòîðè÷åñêèé îñîáíÿê â Ãàãàðèíñêîì ïåðåóëêå.
Ñáåðáàíê — â ðåòðîñïåêòèâíîì ñòèëå — íà ßêèìàíêå.

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ïîäõîä ê îáóñòðîéñòâó îôèñà î÷åíü ìíîãîå ãî-
âîðèò î ïëàíàõ áàíêèðîâ íà áóäóùåå, âûäàåò èõ âçãëÿä íà ïåðñïåêòè-
âû ñâîåãî áèçíåñà. Ëþäè ïîíèìàþùèå ìîãóò ïî÷òè íàâåðíÿêà îïðå-
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äåëèòü, íàäåæíûé áàíê èëè íåò, ïîñìîòðåâ íà ôàñàä ãîëîâíîãî îôè-
ñà. Íàïðèìåð, îãðîìíóþ ïîìîùü â ðàñïîçíàâàíèè «ñîêðîâåííûõ òàéí»
îêàçûâàþò âûâåñêè. ×åì ìåíüøå ðàçìåð âûâåñêè, òåì ñåðüåçíåå
ñòðóêòóðà. È íàîáîðîò, êðóïíûå âûâåñêè ñåãîäíÿ áîëüøå õàðàêòåðíû
äëÿ áàíêîâ ìåëêèõ, íåóñòîé÷èâûõ, íî àìáèöèîçíûõ.

Èìååò çíà÷åíèå, íàñêîëüêî îôèñ âïèñàëñÿ â îêðóæàþùóþ ñðåäó.
Íàïðèìåð, êðóïíûå áàíêè ÷àñòî ñòðîÿòñÿ «íàïåðåêîð», «âîïðåêè»
ëàíäøàôòó, êàê áû äåìîíñòðèðóÿ ïðåíåáðåæåíèå ê îêðóæàþùåìó
ìèðó. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî áàíê íàäåæåí, íî âðÿä ëè
ïðîÿâèò çàáîòó î ìåëêîì è ñðåäíåì êëèåíòå. Îòäåëüíûé ñëó÷àé —
ñîõðàíèâøèåñÿ äî ñèõ ïîð íåêîòîðûå ôèíàíñîâûå ïèðàìèäû. Îíè,
êàê ïðàâèëî, îáóñòðàèâàþòñÿ ïî ñîñåäñòâó ñ äðóãèìè ôèðìàìè, â ïðå-
ñòèæíûõ îôèñíûõ öåíòðàõ ñ äîðîãîé àðåíäíîé ïëàòîé. Âðîäå è ñîëèä-
íî, è ðåìîíò äåëàòü íè ê ÷åìó. Âûäàåò òàêèå ñòðóêòóðû è ëþáîâü ê
ãåðàëüäèêå. Âõîä óêðàøàåòñÿ ëþáûìè ðåãàëèÿìè, êàê áû ñâèäåòåëü-
ñòâóþùèìè î ñîëèäíîñòè ôèðìû. Òóò è ôëàãè, è äèïëîìû, è âñåâîç-
ìîæíûå ãåðáû. Îäíàêî òàêèõ íóæíûõ âåùåé, êàê àâòîñòîÿíêà èëè «çå-
ëåíàÿ çîíà», ó ïàðàäíîãî êðûëüöà íåò.

Èíòåðüåð

Èíòåðüåð îôèñà ìîæåò ìíîãîå ñêàçàòü î ôèðìå è åå ïåðâûõ ëè-
öàõ. Îí ïðåäïîëàãàåò õîðîøî ïðîäóìàííîå îôîðìëåíèå âíóòðåííèõ
ïîìåùåíèé, ðàáî÷èõ ìåñò, ïðèåìíûõ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Â ñâîå âðåìÿ îäèí íà ðåäêîñòü ïðîíèöàòåëüíûé
ôðàíöóçñêèé ïóòåøåñòâåííèê, ìàðêèç äå Êþñòèí, íàçâàë Ðîññèþ 1830-õ ãã.
«öàðñòâîì ôàñàäîâ». Çà ïûøíîñòüþ íàðÿäîâ è çàëèõâàòñêèì çâîíîì øïîð
îí ñóìåë ðàçãëÿäåòü åëå ñäåðæèâàåìîå íåäîâîëüñòâî è õàîñ, öàðÿùèé â
óìàõ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Ñ íèì ñîãëàñåí äèçàéíåð-ýêñïåðò èç æóðíàëà
«Ïóëüñ»: ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ìîæíî çàìåòèòü è â îôèñàõ ñîâðåìåííûõ
ðîññèéñêèõ ôèðì: ÷åðåç äîðîãó îò ñâåðêàþùèõ îêîí áëàãîóñòðîåííûõ îôè-
ñîâ ðàñïîëàãàåòñÿ óíûëûé çàêóòîê ñ îñûïàþùåéñÿ øòóêàòóðêîé, ïîæåëòåâ-
øèì îò ñòàðîñòè ëèíîëåóìîì è ïðîâîäàìè, èñïåùðÿþùèìè ñòåíû è ïîòîë-
êè, ñëîâíî âàðèêîçíûå âåíû. È ñðåäè ýòîé ðàçðóõè æìóòñÿ äðóã ê äðóãó
ïîäàâëåííûå ñîòðóäíèêè, ïûòàÿñü ñîçäàòü õîòü êàêîå-òî ïîäîáèå óþòà ñ
ïîìîùüþ íåìíîãî÷èñëåííîé ãðóáî ñêîëî÷åííîé ìåáåëè. Íî è åùå íåäàâíî
âñåìè ïðèçíàâàâøèåñÿ âíåøíèå àòðèáóòû âëàñòè è ïðî÷íîãî ïîëîæåíèÿ â
îáùåñòâå — áðîíçîâûå êàíäåëÿáðû, ïåðñèäñêèå êîâðû è ïèñüìåííûå ñòî-
ëû êðàñíîãî äåðåâà — ñåãîäíÿ ìîãóò âûçâàòü ñîâåðøåííî èíóþ ðåàêöèþ.

Ðåøèòü ïðîáëåìó ìîæíî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ýðãîíîìè÷åñêèõ ðàçðà-
áîòîê, ïîçâîëÿþùèõ èñõîäèòü ïðåæäå âñåãî èç ñîîáðàæåíèé îáåñïå÷åíèÿ
îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû. Òàêîé ïîäõîä õà-
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ðàêòåðåí äëÿ ñîâðåìåííîãî àìåðèêàíñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ åãî îðèåíòàöèåé
íà ñîçäàíèå äåìîêðàòè÷íîé è ïîëèòêîððåêòíîé àòìîñôåðû â îôèñå, êîãäà
íà ëþáîãî íà÷àëüíèêà, íå îáåñïå÷èâøåãî ñâîþ ìàøèíèñòêó ðàáî÷èì ìåñòîì
â 6 êâ. ì è ñíèìàþùèìè óñòàëîñòü êîâðèêàìè, ñìîòðÿò êàê íà ëèøåííîãî
êàêîé áû òî íè áûëî ÷åëîâå÷íîñòè ðàáîâëàäåëüöà, ñîøåäøåãî ñî ñòðàíèö
«Õèæèíû äÿäè Òîìà». Â ïîñëåäíåå âðåìÿ êðóïíûå àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè
ñî âçäîõîì ñîæàëåíèÿ ðàñïðîäàëè êàðòèíû Âàí Ãîãà, óêðàøàâøèå ñòåíû âå-
ñòèáþëåé, è çàïðÿòàëè äî ëó÷øèõ âðåìåí øèêàðíûå èòàëüÿíñêèå êðåñëà èç
çàëà çàñåäàíèé ñîâåòà äèðåêòîðîâ.

Îáñòàíîâêà ñîâðåìåííîãî îôèñà äîëæíà áûòü «óäîáíîé äëÿ ðàáîòíè-
êîâ» è «áëàãîïðèÿòíî âëèÿþùåé íà ðàáî÷óþ àòìîñôåðó». Íåêîå äâåíàäöà-
òèýòàæíîå îôèñíîå çäàíèå â ×èêàãî äàæå ñíàáæåíî ñàäîì, ïî êîòîðîìó ïîð-
õàþò áàáî÷êè, — óòîìëåííûå íàïðÿæåííîé ðàáîòîé ñîòðóäíèêè ôèðì ïðè-
õîäÿò ñþäà ñíÿòü ñòðåññ. À àðõèòåêòîðû íîâîãî êîìïëåêñà â Âèñêîíñèíå
ðàçðàáîòàëè äèçàéí ãëàâíîãî õîëëà â ñòèëå ôëîðåíòèéñêîé ïëîùàäè XVII
âåêà, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü òâîð÷åñêèé ïîäõîä êëåðêîâ ê ñâîåé ðàáîòå. È òî
æå ñàìîå ïðîèñõîäèò âî âñåì ìèðå. Íåêîòîðûå ñêàíäèíàâñêèå êîìïàíèè,
íàïðèìåð, îáîðóäóþò îôèñíûå ïîìåùåíèÿ óëüòðàôèîëåòîâûìè ëàìïàìè,
÷òîáû èõ ðàáîòíèêè, èçãîëîäàâøèåñÿ ïî ñîëíûøêó çà äîëãèå çèìíèå ìåñÿ-
öû, íå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ïîäàâëåííûìè.

Ïðèîáðåòàÿ ìåáåëü äëÿ ñâîåãî «ãëàâíîãî øòàáà», ïîìíèòå, ÷òî îáñòà-
íîâêà ðàáî÷åãî ïîìåùåíèÿ äîëæíà ãîâîðèòü îá óñïåõå è ïðîöâåòàíèè êîì-
ïàíèè, à âîâñå íå îøàðàøèâàòü «âñÿê òóäà âõîäÿùåãî» óáîéíîé ðîñêîøüþ.
Åñëè âû õîòèòå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü çàáîòó î ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, äàæå íå
äóìàéòå î âàëüÿæíûõ êðåñëàõ âðåìåí Ëþäîâèêà XIV èëè ïðåññ-ïàïüå îò Ôà-
áåðæå. Íåäîâîëüíîå âîð÷àíèå, ðàçäàþùååñÿ èç-çà ñòåëëàæåé ñ ïàïêàìè,
ïðåêðàòèòñÿ ðàç è íàâñåãäà, êàê òîëüêî âû ïðåäîñòàâèòå ñîòðóäíèêàì ñâåò-
ëîå ïðîñòîðíîå ïîìåùåíèå ñ ýðãîíîìè÷íîé îôèñíîé ìåáåëüþ.

Íå çàáûâàéòå òàêæå, ÷òî ëþäÿì ñâîéñòâåííî çàìå÷àòü ìåëü÷àéøèå äå-
òàëè. Îòñóòñòâèå â âàøåì êàáèíåòå âòîðîãî ñòóëà íàâåäåò íà ìûñëü î òîì,
÷òî âû íå ïðèâûêëè ïðèíèìàòü ïîñåòèòåëåé (òî åñòü âû íå íàñòîëüêî âàæíàÿ
ïåðñîíà). Ìíîãî÷èñëåííûå çàìêè íà ÿùèêàõ ïèñüìåííîãî ñòîëà âîçáóäÿò â
ïîñåòèòåëÿõ ïîäîçðåíèÿ î ñêðûâàåìîì âàìè îùóùåíèè îòñóòñòâèÿ áåçîïàñ-
íîñòè â ñîáñòâåííîì êàáèíåòå. Íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî íåïðèáðàííûé îôèñ
íàâîäèò íà ìûñëü î íåêîòîðîì áåñïîðÿäêå ìûñëåé åãî õîçÿåâ. Èìåííî òàêèå
âåùè è ñâîéñòâåííî çàìå÷àòü òåì, êòî ëþáèò ïîíàáëþäàòü çà ïðîÿâëåíèÿìè
ðàçëè÷íûõ ñòîðîí ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû.

È äåëî íå â ñîáëþäåíèè ýëåìåíòàðíîé «ïîëèòè÷åñêîé êîððåêòíîñòè».
Äàæå åñëè âû è íå ñîáèðàåòåñü ïðèíèìàòü ïîñåòèòåëåé, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî
ìîæíî ñïîêîéíî äîâîëüñòâîâàòüñÿ îôèñîì, íàïîìèíàþùèì êàìåðó â Êðåñ-
òàõ. Ëþäè íå î÷åíü ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò â ïîìåùåíèè, ãäå òåìïåðàòóðà íå
ïðåâûøàåò íîëü ãðàäóñîâ, à íàãëûå òàðàêàíû áåãàþò ïî ëèñòàì áóìàãè, èñ-
ïèñàííûì êàëëèãðàôè÷åñêèì ïî÷åðêîì ñòàðàòåëüíûõ ñëóæàùèõ. Ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ èíòåðüåðà âàøåãî îôèñà — ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü ñâîèì ïîä÷èíåííûì, íàñêîëüêî âûñîêî âû öåíèòå èõ ðàáîòó. Èäå-
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àëüíûé íà÷àëüíèê êîíöà 1990-õ ãã. äàæå ïîäóìàåò, íå îòäàòü ëè ïðàâî âûáî-
ðà ìåáåëè ñàìèì ðàáîòíèêàì.

Ñòîëû. Åñëè ñàìîäóðà õëåáîì íå êîðìè, äàé òîëüêî âïåðèòü îáëè÷àþ-
ùèé âçãëÿä â «ìåëêèõ ñîøåê» ïî òó ñòîðîíó ïîëèðîâàííîé ïîâåðõíîñòè ñòî-
ëà èç êðàñíîãî äåðåâà, òî åãî áîëåå ëèáåðàëüíûé êîëëåãà ïðåêðàñíî îòäàåò
ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îäèíàêîâàÿ ìåáåëü äëÿ âñåõ â îôèñå — çàëîã îòñóò-
ñòâèÿ áàðüåðà ìåæäó íà÷àëüñòâîì è ïîä÷èíåííûìè. ×òîáû ïîëüñòèòü ñâîåìó
ñàìîëþáèþ (ìû æå ñêàçàëè «ëèáåðàëüíûé», à íå «àñêåò»), îí ëèøü çàêàæåò
ñåáå ïèñüìåííûé ñòîë ÷óòü-÷óòü ïîáîëüøå, à ñòîë äëÿ ñîâåùàíèé ÷óòü-÷óòü
ïîäëèííåå (Çèãìóíä Ôðåéä íå óäåðæàëñÿ áû îò ñàìîäîâîëüíîé óëûáêè).

Íå çàáûâàéòå:
1. Çàêðóãëåííûå óãëû è ëåïíûå ôîðìû äåëàþò ñòîë íà÷àëüíèêà ìåíåå

óñòðàøàþùèì.
2. Åñëè âû ðåãóëÿðíî ïðèíèìàåòå ïîñåòèòåëåé, óñòàíîâèòå ñâîé êîìïüþ-

òåð íà îòäåëüíîì ñòîëå, èíà÷å ãîñòÿì ïîêàæåòñÿ, ÷òî âû õîòèòå ñïðÿòàòüñÿ
çà ìîíèòîðîì.

3. Íàëè÷èå îêíà ïðÿìî çà ïèñüìåííûì ñòîëîì ÿâëÿåòñÿ îòâëåêàþùèì
ôàêòîðîì.

4. Ñòèëü è öâåò ìåáåëè îïðåäåëÿþò èìèäæ âàøåé êîìïàíèè.
Öâåòà è ìàòåðèàëû:
Òåìíûå ïîðîäû äåðåâà: òðàäèöèîííî, äàæå ñòàðîìîäíî. Äîðîãî.
Êðàñíûå ïîðîäû: òåïëî è ãîñòåïðèèìíî. Óñòîé÷èâûé áèçíåñ.
Ñâåòëûå ïîðîäû: ÿðêèé è òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê äåëó. Ìîëîäàÿ è ýíåðãè÷-

íàÿ ôèðìà.
Ìåòàëë è ñòåêëî: ýôôåêòèâíàÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ ôèðìà. Âåðîÿò-

íî, íåìåöêàÿ.
Ïëàñòèê: ïðàêòè÷íî, íî íå ïðåäïðèèì÷èâî. Âåðîÿòíî, ôèíñêàÿ êîìïà-

íèÿ.
×åðíûé öâåò: íè êàïëè âîîáðàæåíèÿ. Îïðåäåëåííî ôèíñêàÿ ôèðìà.
Íå ðåêîìåíäóåòñÿ: äîðîãîé àíòèêâàðèàò, ìåáåëü ïðîèçâîäñòâà êîìïà-

íèè IKEA, âîåííîå èìóùåñòâî, ñòîëû ñ âûðåçàííûìè íà íèõ èìåíàìè áûâøèõ
ðàáîòíèêîâ.

Ñòóëüÿ. Îíè íå òîëüêî ïîìîãàþò îïðåäåëèòü, êòî â îôèñå íà÷àëüíèê,
íî è ñèëüíî âëèÿþò íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà. Òî åñòü äåíüãè, ïîòðà-
÷åííûå íà ñòóëüÿ, âû âåðíåòå ñåáå â ÷åëîâåêî-÷àñàõ. Óòðîì — ñòóëüÿ, âå÷å-
ðîì — ÷åëîâåêî-÷àñû. Òîëüêî ñìîòðèòå, íå áàëóéòå èõ: ìîäåëü Globe Concord
Manager Chair ñ ãèäðàâëè÷åñêèì ìåõàíèçìîì ðåãóëèðîâêè âûñîòû, ñïåöèàëü-
íîé ïîäâåñêîé ñèäåíüÿ è îáèâêîé èç ìÿãêîé êîæè ñòîèò $ 2600. Òàêîé ñòóë
ñòîèò êóïèòü ñåáå... Îñòàëüíûå ñòóëüÿ äîëæíû îáëàäàòü:

1) ìåõàíèçìîì ðåãóëèðîâêè âûñîòû, îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò çà
êîìïüþòåðîì;

2) óäîáíîé ñïèíêîé, ïîçâîëÿþùåé ïîëèðîâàòü íîãîòêè â êîìôîðòíûõ
óñëîâèÿõ;

3) ïðîïóñêàþùåé âîçäóõ îáèâêîé.
Öâåòà è ìàòåðèàëû:
Êîæà: êðàñèâî è ñàìîóâåðåííî, íî íåìíîãî ïîäàâëÿåò.
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Íåéòðàëüíûå òîíà: äåëîâèòî, íî ëèøåíî âîîáðàæåíèÿ.
ßðêèå öâåòà: ìîëîäàÿ è ýíåðãè÷íàÿ ôèðìà. Íå áîÿòñÿ ðèñêîâàòü.
Äèçàéíåðñêàÿ ðàáîòà: ïðåòåíçèè íà ñòèëü è îðèãèíàëüíîñòü.
Äåðåâî: àñêåòèçì èëè ñêóïîñòü. Ñêîðåå âñå-òàêè ñêóïîñòü.
Íå ðåêîìåíäóþòñÿ âûñîêèå òàáóðåòû. Îíè íàâîäÿò íà ìûñëè î ïèâíîì

áàðå.
Ïîëêè è øêàôû.
Ñ íà÷àëîì êîìïüþòåðíîãî âåêà íàñòàë êîíåö ñòðîéíûì ðÿäàì ñòåëëàæåé

ñ ïàïêàìè è êàðòîòåêàìè, ïîä ñåíüþ êîòîðûõ áåçíàêàçàííî âñïûõèâàëè è
ðàçâèâàëèñü òàéíûå ñëóæåáíûå ðîìàíû. Òåïåðü ëþáîâíûå èíòðèãè ïëåòóòñÿ
âîêðóã êñåðîêñîâ è ôàêñîâ. Çàñòåêëåííûå øêàôû è êíèæíûå ïîëêè ïðåäîñ-
òàâëÿþò ðóêîâîäÿùèì ðàáîòíèêàì ïðåêðàñíóþ âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè íóæ-
íîå âïå÷àòëåíèå íà ïîñåòèòåëåé. Ëó÷øå âñåãî ñðàáàòûâàþò ÿêîáû íåíàðî-
êîì ïîñòàâëåííûå äèïëîì îá îêîí÷àíèè ïðåñòèæíîé øêîëû ìåíåäæìåíòà,
ñëîâàðü ñàíñêðèòà è ìèíèàòþðíûå ìîäåëè Porsche 911 Carrera. À îãðîìíûå
êèïû áóìàã è ïàïîê — ñâèäåòåëüñòâà íàïðÿæåííîé ðàáîòû âàøåãî èñòîùåí-
íîãî ìîçãà — ëó÷øå ñïðÿ÷üòå îò ãëàç ïîäàëüøå ïîä íàäåæíûé çàìîê.

Êîìïüþòåðû. Åñòåñòâåííî, äîñòèæåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, òàì
è ñÿì ðàçáðîñàííûå ïî êîíòîðå, êðàñíîðå÷èâî ãîâîðÿò î ôèíàíñîâîì ïîëî-
æåíèè äåë â êîìïàíèè. Ïî òðàäèöèè êîìïüþòåðû Apple Macintosh áîëåå ïðå-
ñòèæíû, ÷åì IBM PC, ëàçåðíûå ïðèíòåðû êóäà êðó÷å ñòðóéíûõ, à óïðàâëåíèå
ñ ïîìîùüþ ãîëîñîâûõ êîìàíä — âîîáùå ïîñëåäíèé ïèñê êîìïüþòåðíîé ìîäû.
Ëþáàÿ ôèðìà, ïîêóïàþùàÿ êëàâèàòóðû Datahand II, çàñëóæèâàåò óâàæåíèÿ:
îíè ñòîÿò $2600.

Óñòàíàâëèâàÿ êîìïüþòåð, óáåäèòåñü, ÷òî åãî çàäíÿÿ ïàíåëü, èç êîòîðîé,
ñëîâíî ÷åðâè, âûïîëçàþò è ïåðåïëåòàþòñÿ íà ïîëó ïðîâîäà, íå ïîâåðíóòà ê
ïîñåòèòåëÿì.

Ïðîÿâèòå çàáîòó î ñîòðóäíèêàõ:
— Óñòàíîâèòå çàùèòíûå ýêðàíû.
— Óñòàíîâèòå äåðæàòåëè äëÿ äîêóìåíòîâ (îíè äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ íà

òîé æå âûñîòå, ÷òî è ìîíèòîð).
— Óáåäèòåñü, ÷òî äâèæåíèÿ ñèäÿùåãî çà êîìïüþòåðîì íå îãðàíè÷åíû

îêðóæàþùèìè ïðåäìåòàìè (â îñîáåííîñòè îñòðûìè).
— Óñòàíîâèòå êëàâèàòóðó íà óðîâíå ëîêòÿ ñèäÿùåãî çà êîìïüþòåðîì ÷å-

ëîâåêà, à ìîíèòîð òàê, ÷òîáû âåðõíÿÿ ñòðîêà îòêðûòîãî äîêóìåíòà ðàñïîëà-
ãàëàñü íà óðîâíå åãî ãëàç.

Íå ðåêîìåíäóåòñÿ: ïîðíîãðàôè÷åñêèå ñêðèí-ñåðâåðû ïðîèçâîäñòâà ôèðì
Amstrad è Clive Sinclair, îáúåìèñòûå ñáîðíèêè êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ äëÿ äè-
âåðñèîííûõ öåëåé.

Ïåðåãîðîäêè. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ïåðåãîðîäîê — îíè âíóøàþò ëîæíîå ÷óâ-
ñòâî áåçîïàñíîñòè. Ó ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè âîçíèêàåò îùóùåíèå óåäèíåíèÿ
îò îêðóæàþùåãî ìèðà, è îíè ñ íåóåìíûì âîñòîðãîì íà÷èíàþò îáìåíèâàòüñÿ
ñïëåòíÿìè íåïðèñòîéíîãî õàðàêòåðà â ïîëíîé óâåðåííîñòè, ÷òî èõ íèêòî íå
ñëûøèò. Äîâîëüíî îïàñíîå çàáëóæäåíèå, è ìíîãî÷èñëåííûå óâîëüíåíèÿ òîìó
äîêàçàòåëüñòâî.

Ñîâðåìåííûå îôèñû, êàê ïðàâèëî, îáîðóäóþòñÿ ïðîçðà÷íûìè èëè ÷àñ-
òè÷íî ïðîçðà÷íûìè ïåðåãîðîäêàìè, ðàçäåëÿþùèìè îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ
èëè ãðóïïû ðàáîòíèêîâ â îäíîì ïîìåùåíèè. Òàêèå ïåðåãîðîäêè õàðàêòåðè-
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çóþòñÿ ïîâûøåííîé âèäèìîñòüþ è íèçêîé øóìîïðîíèöàåìîñòüþ, òî åñòü âû
ìîæåòå âèäåòü óáèéñòâåííûå âçãëÿäû, áðîñàåìûå íà âàñ êîëëåãàìè, íî íå
ñëûøèòå îòïóñêàåìûõ èìè â âàø àäðåñ êîìïëèìåíòîâ. Ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ
òåíäåíöèÿ — óñòðàíåíèå âñÿ÷åñêèõ áàðüåðîâ â îôèñíîì ïîìåùåíèè. Êîìïà-
íèè, â êîòîðûõ ïðèâåòñòâóåòñÿ èíèöèàòèâà è òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðàáîòå,
óñòàíàâëèâàþò â ñâîèõ ïîìåùåíèÿõ ïåðåãîðîäêè äëÿ ãðàôôèòè, íà êîòîðûõ
ðàáîòíèêè ñ óäîâîëüñòâèåì çàïèñûâàþò íîâûå èäåè, ðèñóþò äèàãðàììû è
íåïðèñòîéíûå êàðèêàòóðû íà íåíàâèñòíûõ íà÷àëüíèêîâ. Èäåÿ îôèñîâ ñ îò-
êðûòîé ïëàíèðîâêîé áûëà âïåðâûå ââåäåíà íåìåöêîé êîíñàëòèíãîâîé ãðóï-
ïîé Quickborner, ñîçäàâøåé «îôèñíóþ ïàíîðàìó», ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü îá-
ìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè îòäåëàìè. Èíûìè ñëîâàìè, ïàíîðàìó
ñóìàñøåäøåãî äîìà.

Êàðòèíû è áåçäåëóøêè. Ôîòîãðàôèè îñíîâàòåëåé êîìïàíèè â íàêðàõ-
ìàëåííûõ âîðîòíè÷êàõ è ñ ìîíîêëÿìè ïîä÷åðêíóò èñòîðè÷åñêîå ïðîøëîå
ôèðìû, à ïðîèçâåäåíèÿ ñîâðåìåííîãî èñêóññòâà ÿâÿòñÿ ëó÷øèì ñâèäåòåëü-
ñòâîì åå ïðîãðåññèâíîñòè. Ïîîùðÿéòå æåëàíèå ñåêðåòàðø äåðæàòü íà ñòîëå
ôîòîãðàôèè ñâîèõ î÷àðîâàòåëüíûõ êóäðÿâûõ ìàëûøåé — ýòî ïðèäàåò îôèñó
îòòåíîê òåïëîòû è ÷åëîâå÷íîñòè.

Íåñêîëüêî ïðåäóïðåæäåíèé:
— Íå ñòàâüòå ðàñïëûâ÷àòûå ôîòîãðàôèè ñâîèõ ìîëîäûõ ëþáîâíèö ðÿ-

äîì ñ ïîðòðåòîì æåíû: ýòî íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ùåêîòëèâûì âîïðîñàì.
— Íå ðàçáðàñûâàéòå ïî âñåìó îôèñó ïîðòðåòû èñòîðè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé

â ïîïûòêå ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè òîæå êîãäà-òî ðàáîòàëè â âàøåé
ôèðìå.

Íå ðåêîìåíäóåòñÿ: îòêðîâåííàÿ ïîðíîãðàôèÿ, êàëåíäàðè Pirelli, ðåïðî-
äóêöèè ðåïèíñêîé êàðòèíû «Áóðëàêè íà Âîëãå», ïîäëèííèêè øåäåâðîâ, ôî-
òîãðàôèè íàäãðîáèé, ðèñóíêè âàøèõ äåòåé èëè æåíû («Îíà äåéñòâèòåëüíî
Î×ÅÍÜ òàëàíòëèâàÿ õóäîæíèöà. Â ïðîøëîì ãîäó ó íåå áûëà ñâîÿ âûñòàâêà â
ãàëåðåå “Áîðåé”...»).

Ðàñòåíèÿ. Çíàåòå, ñ ðàñòåíèÿìè î÷åíü ïðîñòî ïåðåóñåðäñòâîâàòü. Åñëè
ïðèõîäèòñÿ âûäàâàòü ïîñåòèòåëÿì ìà÷åòå è òðîïè÷åñêèé øëåì, ñêîðåå âñå-
ãî, âû óæå ïåðåóñåðäñòâîâàëè. Åñëè èç çàðîñëåé âðåìÿ îò âðåìåíè ïîÿâëÿ-
þòñÿ ÿïîíñêèå ñîëäàòû è òóò æå ñäàþòñÿ, çíà÷èò, âû òî÷íî ïåðåóñåðäñòâî-
âàëè. Êàê ïðàâèëî, äâóõ ïàëüì â õîëëå è áàòàðåè ãîðøêîâ ñ ýêçîòè÷åñêèìè
ïîëçó÷èìè ðàñòåíèÿìè íà ïîäîêîííèêå âïîëíå äîñòàòî÷íî. Ñêðîìíàÿ þêêà
íà âàøåì ñòîëå âñåãäà ïðèãîäèòñÿ: âû ìîæåòå íåðâíî ïåðåáèðàòü ïàëüöàìè
åå äëèííûå ëèñòüÿ, óâîëüíÿÿ íåðàäèâûõ ðàáîòíèêîâ, îòâå÷àÿ íà ðåçêèå âîï-
ðîñû íàëîãîâîãî èíñïåêòîðà èëè äåëàÿ íåïðèñòîéíûå ïðåäëîæåíèÿ ñåêðå-
òàðøå.

Íå ïðåíåáðåãàéòå ñîâåòàìè:
— Îñòåðåãàéòåñü ÿïîíñêèõ êàðëèêîâûõ äåðåâüåâ áîíñàé: îíè ëåãêî ïðå-

âðàùàþòñÿ â íàâàæäåíèå.
— Âåíåðèíà ìóõîëîâêà ïîðîæäàåò ÷óâñòâî òðåâîãè.
— Íå ïóòàéòå äåêîðàòèâíûé ïðóä ñî ñòî÷íîé ÿìîé, à ôîíòàí÷èê ñ

ïðîòåêàþùåé òðóáîé.
— Îáåðåãàéòå ðàñòåíèÿ îò íàñåêîìûõ-ïàðàçèòîâ.
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Â ñëó÷àå îôîðìèòåëüñêîãî äèçàéíà ðå÷ü èäåò íå òîëüêî îá èíòå-
ðüåðå, ìåáåëè, îáîðóäîâàíèè è îðãòåõíèêå. Âàæíî, íàïðèìåð, ÷òîáû
ïîñåòèòåëü èëè íà÷èíàþùèé ðàáîòíèê ëåãêî îðèåíòèðîâàëèñü âî
âíóòðåííèõ ïîìåùåíèÿõ. Ïîýòîìó î÷åíü ïîëåçíî ïðîäóìàòü ñèñòåìó
óêàçàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ëåãêî îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ â êîðèäîðàõ è ïîìåùåíèÿõ ôèðìû.

Âíåøíèé îáëèê

Îáëèê ñîòðóäíèêîâ, âêëþ÷àÿ îäåæäó, ïðè÷åñêó è ìàêèÿæ, ìîæåò
èìåòü ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü íîðìàòèâíîñòè — îò óíèôîðìû, ñïåöîäåæ-
äû äî ïðîñòî ìåëêèõ äåòàëåé îäåæäû, èñïîëüçóþùèõ ôèðìåííûé
ñòèëü (ãàëñòóê, íàãðóäíûé çíàê, öâåòîê è ò. ï.). Ýòî ìîæåò çàâèñåòü íå
ñòîëüêî îò âêóñîâ ðóêîâîäñòâà, ñêîëüêî îò ñïåöèôèêè âèäà äåÿòåëü-
íîñòè è èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè. Òàê, â ìåäèöèíå, ïèòàíèè, íåêîòî-
ðûõ ïðîèçâîäñòâàõ óìåñòíî èñïîëüçîâàíèå óíèôîðìû. Îäíàêî ÷àùå
äîñòàòî÷íî ôèðìåííîé äåòàëè îäåæäû.

×ðåçâû÷àéíî ðåäêî, íî ïðàêòèêóåòñÿ óíèâåðñàëüíûé ìàêèÿæ
(âïëîòü äî èñïîëüçîâàíèÿ öâåòíûõ êîíòàêòíûõ ëèíç, ÷òîáû èçìåíèòü
åñòåñòâåííûé öâåò ãëàç), èíîãäà ôèðìåííàÿ äåòàëü ìàêèÿæà. ×àùå
æå ðå÷ü èäåò î ñèñòåìå ìÿãêèõ çàïðåòîâ è îãðàíè÷åíèé. Òî æå êàñàåò-
ñÿ è ïðè÷åñêè. Íå îáÿçàòåëüíî âñåì ñîòðóäíèêàì äåëàòü îäíó è òó æå
ïðè÷åñêó èëè ïîëüçîâàòüñÿ îäèíàêîâûì ìàêèÿæåì. Ìîæåò áûòü ïðè-
íÿòà è ñèñòåìà ïðîñòåéøèõ çàïðåòîâ («êàê íå ïðèíÿòî») íà âíåøíèé
âèä ïåðñîíàëà. Íàïðèìåð, çàïðåò íà èìèäæ «ïåðåçðåëûõ ðóñàëîê» ñ
ðàñïóùåííûìè ïî ïëå÷àì âîëîñàìè ñ ïðîñåäüþ, èëè òðåáîâàíèå, ÷òî-
áû ó ìîëîäûõ ëþäåé âîëîñû íå ëîæèëèñü íà âîðîòíèê.

 Ñèñòåìíûé (ïðîãðàììíûé) äèçàéí

Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí, àðõèòåêòóðíûé äèçàéí, äèçàéí îôîðì-
ëåíèÿ è âíåøíèé îáëèê ìîãóò ñòàòü ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîé öåëîñò-
íîé ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ôèðìû, ÷òî, ðàçóìååòñÿ, òðåáóåò ïðèâëå÷å-
íèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ-äèçàéíåðîâ. Âàæíî
òîëüêî ïîìíèòü, ÷òî íèêàêîé ïðîåêò íå ìîæåò ñîçäàòü «ñ íóëÿ», «èç
ãîëîâû» ôèðìåííûé ñòèëü è îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó. Â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå äèçàéíà âûðàæàþò è âîïëîùàþò
îïðåäåëåííóþ êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ, ðàáîòû, îáùåíèÿ è ÷åëîâå÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé, ëè÷íóþ êóëüòóðó ðóêîâîäñòâà è ðàáîòíèêîâ ôèðìû.
Îäíàêî ýòè âîïðîñû óâîäÿò íàñ óæå äàëåêî îò ïðåäìåòà äàííîãî ïîñî-
áèÿ â ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, êóëüòóðû ðóêîâîäñòâà è ò. ä.
Ïîýòîìó ëèøü êðàòêî íàçîâåì òå èõ êîìïîíåíòû, êîòîðûå îïðåäåëÿ-
þò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó è ôèðìåííûé ñòèëü è â ýòîì ïëàíå ñâÿ-
çàíû ñ PR.
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Ñòèëü óïðàâëåíèÿ

Ñòèëü — èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìåíåäæìåíòà. Îí âûðàæàåò
íå òîëüêî êóëüòóðó ðóêîâîäñòâà è ïîä÷èíåííûõ, íî è îïðåäåëåííóþ
ñòåïåíü çðåëîñòè êîëëåêòèâà. Õîòÿ îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåøàþùóþ
ðîëü çäåñü èãðàåò ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, íàêëàäûâàþùàÿ íåïîâòîðè-
ìûé îòïå÷àòîê íà ñòèëü è êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ, ðåæèì ðàáîòû, åå
ðèòì, ðàñïðåäåëåíèå çàäàíèé è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ.

Êóëüòóðà äåëîâûõ îòíîøåíèé

Ýòî âàæíåéøèé êîìïîíåíò, ïî êîòîðîìó ïàðòíåðû, ïîñåòèòåëè è
äðóãèå ñóäÿò îá îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ôèðìû. Âñå áîëüøå è áîëü-
øå óñïåøíî ðàáîòàþùèõ ôèðì ðåøèòåëüíî îòêàçûâàþòñÿ îò âíåøíåãî
ëîñêà â ïîëüçó ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû. Ñåãîäíÿ êëèåíò ñóäèò îá
óñïåõàõ êîìïàíèè íå ñòîëüêî ïî îäåæêå åå ñîòðóäíèêîâ, ñêîëüêî ïî
òîìó, êàê ôèðìà î íèõ çàáîòèòñÿ. Âðÿä ëè âàì óäàñòñÿ çàâîåâàòü äîâå-
ðèå êëèåíòîâ, åñëè âû îáóñòðîèëè ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî ñ èçëèøíåé
ðîñêîøüþ, ñåêðåòàðøà êîðìèò âàñ âèíîãðàäîì, à â ñîñåäíåé êîìíàòå
ïîä÷èíåííûå ÿðîñòíî îáñóæäàþò ïðîáëåìó êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ è ïüþò ÷àé, çàâàðåííûé îò îäíîãî ÷àéíîãî ïàêåòèêà èç ðàñ÷åòà
íà äåñÿòü ÷åëîâåê. Îáÿçàòåëüíîñòü, ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü è îò-
âåòñòâåííîñòü, òî÷íîñòü, îïåðàòèâíîñòü — íàèëó÷øåå ñâèäåòåëüñòâî
íàäåæíîñòè ôèðìû, âûçûâàþùåå äîâåðèå ê íåé è åå ðóêîâîäñòâó, ñî-
òðóäíèêàì.

Ñòèëü îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ðàáîòíèêîâ îïðåäåëÿåò êàê õàðàêòåð
îáùåíèÿ, òàê è ïîñòóïêè ðàáîòíèêîâ ôèðìû. Îáùåíèå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ êàê âåðáàëüíûå, òàê è íåâåðáàëüíûå àñïåêòû. Ïîýòîìó äëÿ ôèð-
ìåííîãî ñòèëÿ âàæíû íå òîëüêî ìàíåðû åå ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáû ðàç-
ðåøåíèÿ èìè êîíôëèêòîâ è íåäîðàçóìåíèé ìåæäó ñîáîé, ÷óâñòâî þìî-
ðà, íî è êóëüòóðà èõ ðå÷è, èõ ñïîñîáíîñòü ïîíÿòíî âûðàæàòü ñâîè
ìûñëè è íàìåðåíèÿ, íå òîëüêî äåëîâîå îáùåíèå (ñ êëèåíòàìè, ïåðå-
ãîâîðû ñ ïàðòíåðàìè, òåëåôîííîå îáùåíèå), íî è èõ ïîâåäåíèå (îñî-
áåííî ïóáëè÷íîå) âî âíåðàáî÷åå âðåìÿ, ëè÷íàÿ æèçíü.

Ëè÷íàÿ êóëüòóðà
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Ëè÷íàÿ êóëüòóðà ðàáîòíèêîâ — íàèáîëåå ïîëíîå è â òî æå âðåìÿ
òðóäíîóëîâèìîå âûðàæåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôèðìåííî-
ãî ñòèëÿ. Â ýòîì ïóíêòå ìû äîõîäèì óæå äî òðåáîâàíèé ê îáðàçîâà-
íèþ, îñîáåííîñòÿì ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ, èõ ïîäáîðó, ðàññòàíîâêå,
îöåíêå è ò. ä. Ýòî ëèøíèé ðàç ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî âîïðîñû PR îðãàíè÷-
íî è òåñíî ïåðåïëåòåíû è ñâÿçàíû ñ äðóãèìè ôóíêöèÿìè ìåíåäæìåí-
òà, ïðåäïîëàãàþò, äîïîëíÿþò è ïðîäîëæàþò èõ.

Ôèðìà êàê ñóáêóëüòóðà

Ñîâðåìåííàÿ ôèðìà âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàåò, ôàêòè÷åñ-
êè, êàê ñóáêóëüòóðà. Ê ýòîìó âîïðîñó ìû åùå âåðíåìñÿ. À ïîêà îòìå-
òèì, ÷òî â ñîâðåìåííîì áèçíåñå âàæíûì ñòàíîâèòñÿ íå ñòîëüêî òî,
÷òî êîíêðåòíî ïðîèçâîäèò ôèðìà, ñêîëüêî òî, ÷åì îíà îòëè÷àåòñÿ îò
ëþáîé äðóãîé. È òîãäà ìåíåäæåðû è ïåðñîíàë ôèðìû ñòàíîâÿòñÿ íî-
ñèòåëÿìè ñîçíàíèÿ è îáðàçà íåêîåãî «ìû» — öåííîñòåé, íîðì, òðàäè-
öèé, èñòîðèè, íðàâñòâåííîñòè è ò. ï., — òî åñòü êóëüòóðû. Íåäàðîì
ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò èíîãäà íàçûâàþò êóëüòóðîëîãè÷åñêèì ïî
ïðåèìóùåñòâó.

Èìèäæ ôèðìû äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü åå îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðå. Íàäî ñòðåìèòüñÿ áûòü òåì, êåì òû õîòåë áû âûãëÿäåòü. Îäíàêî
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü âñå æå îäíîâðåìåííî
ïðåäïîñûëêà è öåëü PR. Êàêèå æå êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ îáðàçóþò òåõ-
íîëîãèþ PR?

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî òàêîå îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü?
• Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðàòèâíàÿ) êóëü-

òóðà?
• Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñîçíàòåëüíî ôîðìèðóåòñÿ (ýòî óï-

ðàâëÿåìûé ïðîöåññ) èëè îíà ñêëàäûâàåòñÿ ñòèõèéíî?
• Ïðèâåäèòå ïðèìåðû óäà÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî äèçàéíà,

óäà÷íîãî ôèðìåíîãî ñòèëÿ, ÿðêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
• Ñîñòàâüòå ñìåòó (êàëüêóëÿöèþ) çàòðàò íà ôîðìèðîâàíèå âíåø-

íåãî îáëèêà ñîòðóäíèêîâ.
• Ïðåäëîæèòå íàçâàíèå è àááðåâèàòóðó êîíêðåòíîé ôèðìû.
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 Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Áåðä Ï. Ïðîäàé ñåáÿ. Òàêòèêà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Âàøåãî
èìèäæà. Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1997.

• Áðàóí Ë. Èìèäæ — êëþ÷ ê óñïåõó. Ì., 1996.
• Âèêåíòüåâ È. Ë. Ïðèåìû public relations è ðåêëàìû. ÑÏá., 1995.
• Äæåé Ý. Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ. Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1996.
• Äîáðîáàáåíêî Í. Ñ. Ôèðìåííûé ñòèëü: ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè,

èñïîëüçîâàíèÿ, îöåíêè. Ì.: Âíåøòîðãðåêëàìà, 1986.
• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Êàòàñîíîâà Å. Ë. ßïîíñêèå êîðïîðàöèè: êóëüòóðà, áëàãîòâî-

ðèòåëüíîñòü, áèçíåñ. Ì.: Íàóêà, 1992.
• Êîðîáîâè÷ Þ. Ã., Ïåðìèíîâà Ñ. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ñëóæáà

êóëüòóðû. Ë.: Ëåíèçäàò, 1988.
• Êóëüòóðà: îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëåíèå, ýêîíîìèêà. ÑÏá., 1992.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.;

Êèåâ, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïðîôåññèÿ: èìèäæìåéêåð. Êèåâ, 1998.
• Ïðîòîêîë è ýòèêåò äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. ÑÏá., 1994.
• Ðîìàíîâ À. À., Õîäûðåâ À. À. Óïðàâëåí÷åñêàÿ èìèäæåîëîãèÿ.

Òâåðü, 1998.
• Ðþòòèíãåð Ð. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ì., 1992.
• Ñïèëëåéí Ì. Èìèäæ æåíùèíû. Ïîñîáèå äëÿ ïðåóñïåâàþùåé

æåíùèíû. Ëèê ïðåññ, 1996.
• Ñïèëëåéí Ì. Èìèäæ ìóæ÷èíû. Ïîñîáèå äëÿ ïðåóñïåâàþùåãî

ìóæ÷èíû. Ëèê ïðåññ, 1996.
• Òîìèëîâ Â. Â. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. ÑÏá. è äð., 2000.
• ×åñòàðà Ä. Äåëîâîé ýòèêåò. Public relations. Ì., 1997.
• ×óìèêîâ À. Í. Êðåàòèâíûå òåõíîëîãèè «ïàáëèê ðèëåéøíç». Ì.,

1998.
• Øåïåëü Â. Ì. Èìèäæåîëîãèÿ. Ñåêðåòû ëè÷íîãî îáàÿíèÿ. Ì.,

1994.
• Øèõèðåâ Ï. Í. Ââåäåíèå â ðîññèéñêóþ äåëîâóþ êóëüòóðó. Ì.,

2000.
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• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ,
1995.

• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-
tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• McElreath Mark P.  Managing Systematic and Ethical Public rela-
tions. Madison; Melbourne; Oxford: Brown & Benchmark Publ., 1993.

• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1992.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

2.4. PR Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ È ÈÍÂÅÑÒÎÐÀÌÈ

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. PR ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ, íàðÿäó ñ ðåê-
ëàìîé è ñòèìóëèðîâàíèåì ïðîäàæ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà. PR ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò êàê áû èíôîðìà-
öèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå. Öåëÿìè PR-ðà-
áîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè è êëèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êà-
òåãîðèé è ãðóïï, óäåðæàíèå ñòàðûõ êëèåíòîâ, à òàêæå ïðîäâèæåíèå
òîâàðîâ çà ñ÷åò èõ èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ. Ðåøåíèþ ýòèõ
çàäà÷ ìîæåò ñëóæèòü ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî îôèñà ïî ðàáîòå ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè. Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà íàäåæíîé ôèðìû ïðåäïîëàãàåò ïðè-
åì âîçìîæíûõ ðåêëàìàöèé, ðàçáîð ïðè÷èí âîçìîæíûõ óïóùåíèé è
ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé. Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå
ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé ïðåäïîëàãàåò ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñðå-
äè ïîòðåáèòåëåé, ïîäáîð è èñïîëüçîâàíèå èñòîðè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ,
çàíèìàòåëüíûõ àíåêäîòîâ, ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ è èòîãîâ íàó÷íûõ
ýêñïåðòèç, ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ âñòðå÷, êîíôåðåíöèé, ïðàçäíè-
êîâ, êîíêóðñîâ. Áîëåå äåòàëüíîå îçíàêîìëåíèå ñ ôîðìàìè è ìåòîäà-
ìè ðàáîòû äàíî â äðóãèõ ðàçäåëàõ, òàê êàê íåîòäåëèìî îò ôîðì ðàáî-
òû ñ äðóãèìè àäðåñàòàìè PR.

Íå ìåíåå âàæíîé ÿâëÿåòñÿ è PR-ðàáîòà ñ èíâåñòîðàìè ôèðìû, åå
àêöèîíåðàìè. Ïîñêîëüêó èõ èíòåðåñû ñâÿçàíû ïðåæäå âñåãî ñ âîâëå-
÷åíèåì êàïèòàëà â äåÿòåëüíîñòü ôèðìû, òî îíè äîëæíû áûòü óâåðå-
íû â âûñîêîé äîõîäíîñòè åå ïðîäóêöèè, à òàêæå àêöèé. Â ýòîì ñëó÷àå
ôèðìå îñòðî íåîáõîäèìà ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà PR, ê ó÷àñòèþ â êî-
òîðîé ïðèâëåêàëèñü áû íå òîëüêî ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå èíâåñ-
òîðû è àêöèîíåðû, íî è ëèöà è îðãàíèçàöèè, îò êîòîðûõ çàâèñèò
èìèäæ ôèðìû êàê íàäåæíîãî áèçíåñà — æóðíàëèñòû è èçäàíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ îñâåùåíèåì ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, âåäóùèå è àâòîðè-
òåòíûå ýêñïåðòû è àíàëèòèêè, áèðæåâèêè è ò. ä. Òàêàÿ ïðîãðàììà
äîëæíà ñîäåðæàòü ïîäãîòîâêó íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòå-
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ðèàëîâ, ðåëèçîâ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè, ðàáîòó ñî ÑÌÈ, ïóáëèêàöèþ
ýêñïåðòèç è îò÷åòîâ, ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé. Òåõíîëîãèÿ ýòèõ âè-
äîâ ðàáîò òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè íèæå.

Ãîäîâîé îò÷åò — êëþ÷åâîé èíñòðóìåíò ôèíàíñîâûõ êîììóíèêà-
öèé.

Ìíåíèÿ è îïûò. Òèïè÷íûé îò÷åò, ïî Ñåéòåëþ, ñîäåðæèò îïè-
ñàíèå êîìïàíèè, ïèñüìî ê àêöèîíåðàì, ôèíàíñîâûé îáçîð, îáúÿñíå-
íèÿ è àíàëèç, îáñóæäåíèå çàäà÷ ìåíåäæìåíòà/ìàðêåòèíãà è ãðàôèêè.

1. Îïèñàíèå êîìïàíèè âêëþ÷àåò åå íàçâàíèå, àäðåñ øòàá-êâàðòè-
ðû, îáùåå îïèñàíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ â
òåêñòîâîé è ÷èñëîâîé ôîðìå.

2. Ïèñüìî ê àêöèîíåðàì çàòðàãèâàåò ñëåäóþùèå âîïðîñû:
à) îò÷åò î äîñòèæåíèÿõ ïðîøåäøåãî ãîäà;
á) îáñóæäåíèå ìàêðî- è îòðàñëåâîé ñðåäû, â êîòîðîé êîìïàíèÿ

âåëà îïåðàöèè â èñòåêøåì ãîäó è áóäåò âåñòè â áóäóùåì;
â) îáñóæäåíèå ñòðàòåãèé ðîñòà, îáùåé ôèëîñîôèè âåäåíèÿ îïåðà-

öèé â áóäóùåì, ïëàíû âûïóñêà íîâîé ïðîäóêöèè è èñïîëüçîâàíèÿ êà-
ïèòàëà;

ã) îáùèå öåëè óâåëè÷åíèÿ ðåàëèçàöèè âîçâðàòà íà èíâåñòèöèè.
Ïèñüìî ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîòî ïðåäñåäàòåëÿ è ïðåçèäåíòà êîìïà-

íèè. Â ÑØÀ ïèñüìî ê àêöèîíåðàì ÷àñòî ïèøåòñÿ â äðóæåñêîì òîíå.
3. Ôèíàíñîâûé îáçîð îáû÷íî âêëþ÷àåò èòîãè çà íåñêîëüêî ëåò ïî

òàêèì âåëè÷èíàì, êàê ïðîäàæè, çàòðàòû íà ïðîäóêöèþ, ðàñõîäîâàíèå
êàïèòàëà, íàëîãè, ÷èñòàÿ ïðèáûëü, à òàêæå êîýôôèöèåíòû öåíà-ïðè-
áûëü, êîýôôèöèåíòû èñïîëüçîâàíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ, âîçâðàò íà àê-
òèâû è âîçâðàò íà ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà êîìïàíèè.

4. Îáúÿñíåíèÿ è àíàëèç äîïîëíÿþò ôèíàíñîâûé îò÷åò îáçîðîì
ôàêòîðîâ, âëèÿâøèõ íà ïðèáûëü, íà äîõîä ïî îïåðàöèÿì è ðîñò àêòè-
âîâ.

5. Îáñóæäåíèå çàäà÷ ìåíåäæìåíòà ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò ïðîôèëü
èëè êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó âåäóùèõ ðóêîâîäèòåëåé, îïèñàíèå ðûí-
êîâ è ïðîäóêòîâ êîìïàíèè, îòðàæàåò äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè â ðåøå-
íèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

6. Ãðàôèêè è ôîòîãðàôèè óëó÷øàþò âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå ìàòå-
ðèàëîâ. Îíè äîëæíû áûòü òåïëûìè, ïðèâëåêàòåëüíûìè è ñîçäàâàòü
ïîçèòèâíûé íàñòðîé. Ìíîãèå ÷èòàòåëè èìåþò ìàëî âðåìåíè äëÿ ÷òå-
íèÿ îò÷åòà è ïðîñìàòðèâàþò ëèøü êàðòèíêè.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò åæåãîäíîå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ.
Ðóêîâîäñòâî àêöèîíåðíîé êîìïàíèè äîëæíî ðàç â ãîä âñòðå÷àòüñÿ

ñ àêöèîíåðàìè íà ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ. Õîðîøî îðãàíèçîâàííîå è
ïðîâåäåííîå ñîáðàíèå — ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò êîììóíèêàöèè ñ
èíâåñòîðàìè. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ÷àñòíûå èíâåñòîðû ïðèõîäÿò íà
òàêîå ñîáðàíèå íå òîëüêî èç ýêîíîìè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé. Êòî-òî õî-
÷åò îáùåíèÿ èëè ðàçâëå÷åíèÿ, êòî-òî õî÷åò âûñòóïèòü è ïðèâëå÷ü ê
ñåáå âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ óñïåøíîãî ñîáðàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ó÷åò ñëåäóþùèõ
îñíîâíûõ ôàêòîðîâ:
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1. Ðå÷è ìåíåäæåðîâ. Êîðîòêèå, «óäàðíûå» ðå÷è ïðåäñåäàòåëÿ ñî-
âåòà äèðåêòîðîâ è ïðåçèäåíòà çàäàþò òîí âñòðå÷è. Â ðå÷è ìîãóò áûòü
ïîä÷åðêíóòû òåêóùèå ðåçóëüòàòû è äîñòèæåíèÿ.

2. Ãîëîñîâàíèå. Ãîëîñîâàíèåì îïðåäåëÿþòñÿ ÷ëåíû ñîâåòà äèðåê-
òîðîâ, àóäèòîðû è ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ ïî ïðåäëîæåíèÿì àêöèîíå-
ðîâ. Ïîçèöèÿ ìåíåäæìåíòà ïî ýòèì ïðåäëîæåíèÿì çàðàíåå äîâîäèòñÿ
äî àêöèîíåðîâ â ïðåäâàðèòåëüíî ðàçîñëàííûõ ïîëíîìî÷íûõ çàÿâëå-
íèÿõ.

3. Ñåññèÿ âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Îíè õîòÿò âèäåòü, íàñêîëüêî óñïåø-
íî ñïðàâëÿþòñÿ ìåíåäæåðû ñ âîïðîñàìè, è ïî îòâåòàì ñóäÿò î ñïîñîá-
íîñòè ìåíåäæåðîâ ðóêîâîäèòü êîìïàíèåé. Ê îòâåòàì íà âîïðîñû ìå-
íåäæåðû äîëæíû ãîòîâèòüñÿ çàðàíåå, îòâåòû íåîáõîäèìî ïðåäâàðè-
òåëüíî ñîãëàñîâàòü. Ñåññèÿ äîëæíà âåñòèñü â äðóæåñòâåííîé
àòìîñôåðå. Óäà÷íîå ïîâåäåíèå ìåíåäæåðîâ íà ñîáðàíèè ñïîñîáíî
âûèãðàòü ãîëîñà ñàìûõ ñêåïòè÷íûõ àêöèîíåðîâ.

Ïîäãîòîâêà ñîáðàíèÿ ìîæåò âåñòèñü ïîñëåäîâàòåëüíî ïî ñëåäóþ-
ùèì ýòàïàì:

1. Îáúÿâëåíèå î ñîáðàíèè. Èçâåùàþòñÿ àêöèîíåðû, âåäóùèå áðî-
êåðñêèå è èíñòèòóöèîíàëüíûå èíâåñòîðû, ñîòðóäíèêè ôèðìû. Ðàññû-
ëàþòñÿ ïðèãëàøåíèÿ â ôèíàíñîâûå ÑÌÈ è ãîñòÿì. Èçâåùåíèÿ ñëåäó-
þò ïîâòîðíî ïî òåëåôîíó èëè â ëè÷íîé ôîðìå.

2. Îáúÿâëåíèå äëÿ ìåíåäæìåíòà. Èçâåùàþòñÿ âñå ÷ëåíû ñîâåòà
äèðåêòîðîâ, à òàêæå êëþ÷åâûå ðóêîâîäèòåëè, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èõ
ïðèñóòñòâèÿ, è íàçíà÷àåòñÿ çàìåíà äëÿ òåõ, êòî íå ìîæåò ïðèñóòñòâî-
âàòü. Îïðåäåëÿþòñÿ ðåéñû ïðèáûòèÿ è áðîíèðóþòñÿ ìåñòà â ãîñòèíè-
öàõ.

3. Ïîäãîòîâêà ìåíåäæìåíòà. Íàáðàñûâàåòñÿ ñïèñîê ïðîáëåì è âîï-
ðîñîâ àêöèîíåðîâ. Íàçíà÷àåòñÿ âñòðå÷à ñ ó÷àñòèåì âûñøåãî óïðàâëÿ-
þùåãî, ïðåäñåäàòåëÿ ñîâåòà äèðåêòîðîâ, êëþ÷åâûõ ôèãóð êîìïàíèè,
þðèäè÷åñêîãî îòäåëà äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà âîïðîñû. Ïðîñìàò-
ðèâàþòñÿ è ðåïåòèðóþòñÿ ðå÷è óïðàâëÿþùèõ.

4. Ïîäãîòîâêà äëÿ ïðåçåíòàöèè. Ïðîâåðÿþòñÿ çàêàçû ïî èçãîòîâ-
ëåíèþ äèàãðàìì è ñëàéäîâ íà ñîîòâåòñòâèå òåêñòó ðå÷åé. Ïðîñìàòðè-
âàþòñÿ ôèëüìû è âàðèàíòû ïîêàçà.

5. Ïîâåñòêà äíÿ — ïîðÿäîê ïðåçåíòàöèé ñ ïðèìåðíûì âðåìåíåì â
ìèíóòàõ:

• Ââåäåíèå — ïðåäñåäàòåëü îáðàùàåòñÿ ê ñîáðàíèþ è ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîâåò äèðåêòîðîâ è ìåíåäæìåíò (ïðèìåðíî — 4 ìèí.);

• Âñòóïèòåëüíàÿ ðå÷ü ïðåäñåäàòåëÿ ñ îáùèì îáçîðîì äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè (6 ìèí.);

• Ïîñëàíèå ïðåçèäåíòà êîìïàíèè ñ âèçóàëüíûì ñîïðîâîæäåíè-
åì (15 ìèí.);

• Ôèíàíñîâûé îò÷åò âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ôèíàíñàì ñî ñëàéäî-
âûì ñîïðîâîæäåíèåì (5 ìèí.);

• Ôèëüì (15–20 ìèí.);
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• Ïðåäñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé. Áþëëåòåíè ðàçäàþòñÿ çàðàíåå.
Êàæäûé àêöèîíåð îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíèì çàÿâëåíèåì ïî âîïðîñó (20
ìèí.);

• Ãîëîñîâàíèå, ñáîð áþëëåòåíåé (3 ìèí.);
• Îáùàÿ äèñêóññèÿ. Àêöèîíåðû îãðàíè÷èâàþòñÿ îäíèì âîïðîñîì

êàæäûé (30 ìèí.);
• Îáúÿâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ (3 ìèí.);
• Ïðåäñòàâëåíèå íàãðàä ïðèçíàòåëüíîñòè êîìïàíèè (2 ìèí.);
• Çàêðûòèå (1 ìèí.).
Âñåãî âðåìåíè — 1 ÷àñ 40 ìèí. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ðåçåðâ 20 ìèí.
6. Ïîäãîòîâêà ìåñò äëÿ ñîáðàíèÿ. Øòàò îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíà-

ëà, ïàðêîâêà, âõîä, ïðèåì, äåìîíñòðàöèîííàÿ çîíà, çàë, ñàëîí, çîíû
çàñåäàíèÿ, ñöåíà (ïîäèóì) è ìåñòà äëÿ àêöèîíåðîâ.

7. Ôèíàëüíàÿ ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ìàòåðèàëîâ, àòðèáóòîâ è òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Ïî÷åìó íåîáõîäèìà ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ PR ñ ïîòðåáèòåëÿìè?
• Â ÷åì îñîáåííîñòè PR ñ ïîòåíöèàëüíûìè è ðåàëüíûìè èíâåñ-

òîðàìè?
• Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó PR-ìåðîïðèÿòèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè è èí-

âåñòîðàìè êîíêðåòíîé ôèðìû íà 2 ãîäà.
• Ïðåäëîæèòü ñöåíàðíûé ïëàí ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèÿ àêöèîíå-

ðîâ êîíêðåòíîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà.

 Ëèòåðàòóðà ïî òåìå
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2.5. ÐÀÁÎÒÀ È ÎÒÍÎØÅÍÈß ÑÎ ÑÌÈ

Â íà÷àëå êíèãè óæå ãîâîðèëîñü îá ýòîì íàïðàâëåíèè PR è åãî
âàæíîñòè. Ïîæàëóé, ýòî íàèáîëåå òðóäîåìêîå, òðåáóþùåå åæåäíåâ-
íîãî âíèìàíèÿ íàïðàâëåíèå. Áîëåå òîãî, ðàáîòà ñ äðóãèìè ñîñòàâëÿþ-
ùèìè ñîöèàëüíîé ñðåäû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îêàçûâàåòñÿ ñâÿçàí-
íîé ñî ÑÌÈ — ãëàâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Êàê ïîêàçûâàåò õîçÿéñòâåííûé è
ïîëèòè÷åñêèé îïûò, îñîáåííî âåëèêà ðîëü ÑÌÈ (â ïåðâóþ î÷åðåäü —
ÒÂ) â ðîññèéñêîì îáùåñòâå. Ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî, ãðàæäàíñêîå îá-
ùåñòâî, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, èíòåðåñû ãðàæäàí åùå òîëüêî ôîðìè-
ðóþòñÿ. Ïîýòîìó îáùåñòâåííîå ìíåíèå îêàçûâàåòñÿ çàâèñèìûì ïðåæ-
äå âñåãî îò èíôîðìàöèè è ñïîñîáà åå ïîäà÷è â ïðåññå, íà ðàäèî è
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òåëåâèäåíèè. Íåäàðîì êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå êîðïîðàöèè, ïîñëå
òîãî êàê îíè âñòàëè íà íîãè, ïðåæäå âñåãî âçÿëèñü çà îáåñïå÷åíèå
ïðî÷íîãî âëèÿíèÿ íà êðóïíåéøèå è âåäóùèå ÑÌÈ. Â ðåçóëüòàòå ëèøü
íåìíîãèì ÑÌÈ óäàëîñü ñîõðàíèòü íåçàâèñèìîñòü. «ÊîììåðñàíòÚ»,
«Ìîñêîâñêèå íîâîñòè», «Îáùàÿ ãàçåòà», «Íîâàÿ ãàçåòà» — âîò, ïî-
æàëóé, è âñÿ îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìàÿ ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ïðåñ-
ñà â íåäàâíåì ïðîøëîì. Î íåêîòîðûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ îëè-
ãàðõè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà ÑÌÈ ó íàñ åùå áóäåò ðå÷ü âïåðåäè.

 Ðåïóòàöèè ñîçäàþòñÿ è ðóøàòñÿ áóêâàëüíî â ñ÷èòàííûå ÷àñû. Áî-
ëåå òîãî, îòñóòñòâèå êóëüòóðû è òðàäèöèé ðàçâèòîé äåìîêðàòèè â Ðîñ-
ñèè ñîçäàëî ñèòóàöèþ, êîãäà î ñâîáîäå ñëîâà ìîæíî ãîâîðèòü ñêîðåå
ìåòàôîðè÷åñêè. Ñâîáîäíîå ñëîâî åñòü îòâåòñòâåííîå ñëîâî. Ðîññèéñ-
êèå æå ÑÌÈ äåéñòâóþò ñêîðåå â ðåæèìå ãëàñíîñòè, ÷åì ñâîáîäû. Ýòî
ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðî êîãî óãîäíî ìîæíî ñêàçàòü ÷òî óãîäíî. Ðàçóìååò-
ñÿ, ñóùåñòâóþò ìåæäóíàðîäíûå è îòå÷åñòâåííûå êîäåêñû ïðîôåññèî-
íàëüíîé ýòèêè æóðíàëèñòñêîãî äåëà (íåêîòîðûå èç íèõ ïðèâîäÿòñÿ â
Ïðèëîæåíèè), íî îíè â áîëüøåé ñòåïåíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
èäåàëû, êîòîðûå èìåþò ê äåéñòâèòåëüíîñòè îòíîøåíèå êîñâåííîå.

Ñóäû ïåðåïîëíåíû èñêàìè ê ÑÌÈ. Î÷åðåäè íà èõ ðàññìîòðåíèå âû-
ñòðîèëèñü íà íåñêîëüêî ëåò. Ðåøåíèÿ ñóäîâ ëèáî èãíîðèðóþòñÿ, ëèáî
âûïîëíÿþòñÿ òàê, ÷òî èñòöû îêàçûâàþòñÿ íå ðàäû òàêîìó òîðæåñòâó
ñïðàâåäëèâîñòè. Òàê, îäíà åæåäíåâíàÿ ïèòåðñêàÿ ãàçåòà ïî ðåøåíèþ
ñóäà äîëæíà áûëà îïóáëèêîâàòü îïðîâåðæåíèå ñâîåãî ìàòåðèàëà, íà-
íåñøåãî ìîðàëüíûé óùåðá ïðåäïðèíèìàòåëþ. ×òî è áûëî ñäåëàíî. Íà
òîé æå ïîëîñå, â òîì æå ìåñòå, ñ çàãîëîâêîì áóêâàìè òîãî æå ðàçìåðà
è ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ: ðåøåíèåì ñóäà òàêîãî-òî, ñ òàêîãî-òî ÷èñ-
ëà ïðåäïðèíèìàòåëÿ òàêîãî-òî ìîøåííèêîì íå ñ÷èòàòü. Ôîðìàëüíî
âñå òðåáîâàíèÿ ñóäà áûëè ñîáëþäåíû, îäíàêî âðÿä ëè ïðåäïðèíèìà-
òåëü áûë ðàä òàêîìó ñïîñîáó ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñåáå, äà åùå
ñïóñòÿ ïîëòîðà ãîäà.

Óïîìÿíóòî ýòî íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü «áûò è íðàâû» ïðåññû
â ñèòóàöèè íå ñâîáîäû, íî ãëàñíîñòè, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü
íåîáõîäèìîñòü òùàòåëüíîãî âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ñ æóðíàëèñòñ-
êèì êîðïóñîì. Ìîæíî äàæå ñôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ
òàêèõ îòíîøåíèé ñ æóðíàëèñòàìè â êà÷åñòâå îáùèõ ïðàâèë, êîòîðû-
ìè ñòîèò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, èõ ïîìíèòü.

Ïðèíöèïû îòíîøåíèé

Âî-ïåðâûõ, ýòî óñëîâèå äîâåðèòåëüíîñòè îòíîøåíèé. Èìååò ñìûñë
âûáðàòü ñðåäè èçäàíèé, ðåäàêöèé è êàíàëîâ òå, ñ êîòîðûìè âàøà ôèð-
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ìà õîòåëà áû ñîòðóäíè÷àòü îñîáåííî òåñíî. Â èäåàëå ðå÷ü ìîæåò èäòè
î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîíêðåòíûìè æóðíàëèñòàìè. Âûáîð çàâèñèò îò õà-
ðàêòåðà èçäàíèÿ èëè âåùàíèÿ, êðóãà ÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé è çðèòå-
ëåé, íà êîòîðûõ îíè îðèåíòèðóþòñÿ, îò èíòåíñèâíîñòè èõ äåÿòåëüíî-
ñòè è, ÷òî î÷åíü íåìàëîâàæíî, îò èõ ñòèëÿ è íðàâñòâåííîé ïîçèöèè.
Íåòî÷íîñòü âàøåãî âûáîðà ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ñâåäåíèÿ î
âàøåé ôèðìå áóäóò ïîäàíû â íåæåëàòåëüíûõ ôîðìàõ, ñòèëå, ìàíåðå,
à òî è ñ êîììåíòàðèåì, èëè âìîíòèðîâàíû â òàêîé êîíòåêñò, êîòîðûé
èñêàçèò ñóùåñòâî äåëà. Ñäåëàíî ýòî áóäåò èç ñàìûõ ëó÷øèõ ñîîáðà-
æåíèé, ïðîôåññèîíàëüíî, çàíèìàòåëüíî è ïðèâëåêàòåëüíî, íî íå â
âàøèõ èíòåðåñàõ. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïðåññó, ÒÂ, ðàäèî, æóðíàëèñòîâ íàäî
çíàòü, èíòåðåñîâàòüñÿ òåì, ÷òî è êàê îíè äåëàþò, çíàòü èõ èíòåðåñû
(ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íûå) è ñòðîèòü âñå òó æå îáùíîñòü èíòåðå-
ñîâ.

Âî-âòîðûõ, ýòî äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè. Äî-
ñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, ñîîáùàåìîé æóðíàëèñòîì, ýòî åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ëèöî è ðåíîìå. Íèêòî èç æóðíàëèñòîâ íå æåëàåò îêàçàòü-
ñÿ èñòî÷íèêîì äåçèíôîðìàöèè. È â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî ïðîèñõîäèò,
âàøè îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîð÷åíû âñåðüåç è íàäîëãî. Òàêèå âåùè
îáû÷íî íå ïðîùàþòñÿ.

Â-òðåòüèõ, ýòî íåîáõîäèìîñòü äåéñòâèòåëüíî äâóñòîðîííèõ èíòå-
ðåñîâ. Æóðíàëèñòàì äîëæíî áûòü èíòåðåñíî ñ âàìè ðàáîòàòü. Èëè îíè
íàõîäÿò ó âàñ ñâîè ëþáèìûå òåìû. Èëè âû ïîäàåòå îáû÷íûå òåìû òà-
êèì îáðàçîì, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü èíòåðåñíî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè.
Èíà÷å ãîâîðÿ, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ è ïîëíîöåííîå ñîòðóäíè÷å-
ñòâî âîçìîæíû òîëüêî â ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
èíòåðåñîâ æóðíàëèñòîâ. Îá ýòîì ïîñòîÿííî ñëåäóåò ïîìíèòü. Òî, ÷òî
âàæíî è èíòåðåñíî âàì, ìîæåò áûòü èì íå âàæíî è íå èíòåðåñíî. À
ðàññ÷èòûâàòü ïðèâëå÷ü ê íàñòîÿùåìó çàèíòåðåñîâàííîìó ñîòðóäíè-
÷åñòâó ñ ïîìîùüþ äåíåã, êàê óæå ãîâîðèëîñü, íå ñòîèò.

Â-÷åòâåðòûõ, ýòî ïîä÷åðêíóòàÿ, äåìîíñòðàòèâíàÿ åñëè íå óâàæè-
òåëüíîñòü, òî õîòÿ áû ïðîñòî êîððåêòíîñòü. Æóðíàëèñòû â ïîäàâëÿþ-
ùåì áîëüøèíñòâå — íå ñîñòîÿâøèåñÿ ãåíèè, ïîýòû, äðàìàòóðãè, ñöå-
íàðèñòû è ò. ï. Ñàìîîöåíêà ó ëþäåé ýòîé ïðîôåññèè î÷åíü âûñîêà.
Ýòî íå ïëîõî è íå õîðîøî. Ïðî ýòî ïðîñòî íàäî ïîìíèòü, äàæå çàïðå-
òèòü ñåáå ñíèñõîäèòåëüíîñòü, âûñîêîìåðèå â îòíîøåíèÿõ è â îáùå-
íèè ñ æóðíàëèñòàìè. È óæ òåì áîëåå íåëüçÿ äîïóñêàòü ïóáëè÷íîãî
ïðîÿâëåíèÿ ãíåâà, íåãîäîâàíèÿ òèïà «÷òî âû òàì ïîíàïèñàëè, ïèñàêè
è ùåëêîïåðû!». Ýòî âûçîâåò íå òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùóþ ðåàêöèþ, íî
è áóäåò îáûãðàíî â ïðåññå èëè ýôèðå íà ñëåäóþùèé æå äåíü.

Â-ïÿòûõ, ýòî òî÷íîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü. Æóðíàëèñòû — ëþäè çà-
íÿòûå, êàæäûé äåíü ó íèõ ðàñïèñàí ïî ìèíóòàì. Ïîýòîìó äîëãîå îæè-
äàíèå â ïðèåìíîé ïîçæå îãîâîðåííîãî ÷àñà îòíþäü íå ñïîñîáñòâóåò
ïëîäîòâîðíîìó è äîáðîæåëàòåëüíîìó êîíòàêòó.

Èòàê, äîâåðèòåëüíîñòü, äîñòîâåðíîñòü, îáùíîñòü èíòåðåñîâ,
äåìîíñòðàòèâíàÿ óâàæèòåëüíîñòü, òî÷íîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü.
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Ìíåíèÿ è îïûò. Ìîæíî ïðèâåñòè äâà îáùåèçâåñòíûõ ïðèìåðà
ñëåäîâàíèÿ ýòèì ïðèíöèïàì è äåìîíñòðàòèâíîãî ïðåíåáðåæåíèÿ èìè.
È ñîîòâåòñòâåííî, äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå ðåçóëüòàòû. Ðå÷ü
èäåò î «âîéíå â çàëèâå» ñîþçíèêîâ ïðîòèâ èðàêñêîãî ðåæèìà Ñ. Õó-
ñåéíà è î âîéíå â ×å÷íå. Îáå âîéíû âåñüìà ñîìíèòåëüíû ïî ñâîèì
ìîòèâàì è íåîäíîçíà÷íû ïî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì. È òåì íå ìåíåå
çà îäíîé çàêðåïèëñÿ îáðàç óñïåøíîé àêöèè ïî íàêàçàíèþ àãðåññîðà
ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì, à çà âòîðîé — áåçîòâåòñòâåííîé è æåñòîêîé
àâàíòþðû. Â ïåðâîì ñëó÷àå æóðíàëèñòàì íå ïðîñòî ïðåäîñòàâëÿëè
èíôîðìàöèþ, åå õîòåëè èì ïðåäîñòàâèòü, ïðè÷åì â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
ïðîôåññèîíàëüíûì èíòåðåñîì: èõ âîçèëè íà ïåðåäîâóþ, çíàêîìèëè ñ
áûòîì ñîëäàò è îôèöåðîâ, ñ ïëàíàìè äåéñòâèé, ñ èõ ðåçóëüòàòàìè. Âî
âòîðîì ñëó÷àå âñå áûëî ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò: èíôîðìàöèþ ñêðû-
âàëè, èñêàæàëè, ïðîñòî îáìàíûâàëè, çàêðûâàëè ðóêàìè è ïðèêëàäàìè
ôîòîîáúåêòèâû, æóðíàëèñòîâ íå òî ÷òî íå ïîäïóñêàëè, èõ ïðåñëåäî-
âàëè, à òî è ñòðåëÿëè â íèõ, îíè âûíóæäåíû áûëè äåéñòâîâàòü íà
ñîáñòâåííûé ñòðàõ è ðèñê. È ðåçóëüòàòû òàêîãî îòíîøåíèÿ áûëè çàêî-
íîìåðíû è íåèçáåæíû.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ýòèêà ðàáîòû ñî ÑÌÈ. Òî, ÷òî
íðàâñòâåííàÿ îáñòàíîâêà âîêðóã ðàáîòû öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ äàëåêà îò ñîâåðøåíñòâà, äîñòàòî÷íî î÷åâèäíî è õîðîøî
èçâåñòíî. Íî íå ëó÷øå, à òî è òÿæåëåå ñèòóàöèÿ íà ìåñòàõ. Ïîíèìàþò
ýòî è ñàìè «ïðîäàæíûå» æóðíàëèñòû.

Ìíåíèÿ è îïûò. ßðêèé ïðèìåð äàåò ïóáëèêàöèÿ À. Àëåêñàíäðîâîé
«Â ïîèñêàõ äåíåæíîãî ìåøêà» (Îáùàÿ ãàçåòà. 1998. ¹ 5). Î âîïðîñàõ
æóðíàëèñòñêîé ýòèêè àâòîð ïóáëèêàöèè ðàññóæäàåò â ñâÿçè ñ çàäåðæàíèåì ñ
ïîëè÷íûì ãëàâíîãî ðåäàêòîðà ðàéîííîé ãàçåòû «Âèäíîâñêèå âåñòè» Ãëåáà
Ùåðáàêîâà, êîòîðûé ðåøèë íåìíîãî ïîäçàðàáîòàòü è ïîòðåáîâàë îò ìåñò-
íîé ôèðìû, ðàçìåùàâøåé â ãàçåòå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, 1200 ðóáëåé íî-
âûìè äëÿ ñåáÿ ëè÷íî. Ñëåäîâàòåëè óáåæäåíû, ÷òî ñ èõ ïîäîïå÷íûì ýòî íå
ïåðâûé ñëó÷àé.

Ïîðîé êàæåòñÿ, ÷òî ñàìè ïîíÿòèÿ «æóðíàëèñò» è «ýòèêà» íåñîâìåñòèìû.
À êëàññèê ôðàíöóçñêîé ëèòåðàòóðû Îíîðå äå Áàëüçàê ïèñàë: «Âñÿêèé, êòî
ïðè÷àñòåí ê æóðíàëèñòèêå, âûíóæäåí êëàíÿòüñÿ ëþäÿì, êîòîðûõ ïðåçèðàåò,
óëûáàòüñÿ çëåéøåìó âðàãó, âñòóïàòü â ñàìûå ãðÿçíûå ñäåëêè, ÷òîáû çàïëà-
òèòü îáèä÷èêàì òîé æå ìîíåòîé».

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ñâîåîáðàçíûé ýòè÷åñêèé æóðíàëèñòñêèé
êîäåêñ. Íàïðèìåð, â ýòè÷åñêîì êîäåêñå îáùåñòâà ïðîôåññèîíàëüíûõ æóð-
íàëèñòîâ ÑØÀ ãîâîðèòñÿ: «Æóðíàëèñòû äîëæíû îòêàçûâàòüñÿ îò äðóãîé
ðàáîòû, ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñëóæáû â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ, åñëè òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïðîìåòèðóåò áåñïðèñòðàñòèå æóðíàëèñòà
èëè åãî èçäàòåëÿ». Òàêæå æóðíàëèñòàì íå ñëåäóåò ïðèíèìàòü ïîäàðêè èëè
áåñïëàòíûå ïîåçäêè, êîòîðûå ìîãóò êîìïðîìåòèðîâàòü åãî ÷åñòíîñòü, ïî-
ñêîëüêó âñå ýòî ïðèâîäèò ê ïîòåðå äîâåðèÿ íå òîëüêî ê äàííîìó æóðíàëèñ-
òó, íî è ê èçäàíèþ, êîòîðîå îí ïðåäñòàâëÿåò.
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Ïðèíÿò àíàëîãè÷íûé êîäåêñ è Ðîññèéñêèì ñîþçîì æóðíàëèñòîâ
(ñì. Ïðèëîæåíèå), íî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, îí îñòàåòñÿ â îáëàñòè æå-
ëàåìîãî. Â ñâîåì êðóãó ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå æóðíàëèñòû, íå ñòåñíÿ-
ÿñü, ðàññêàçûâàþò äðóã äðóãó î ðàçìåðàõ âçÿòîê, ïîëó÷åííûõ îò ôèð-
ìû èëè ÷åëîâåêà, æàæäóùèõ èçâåñòíîñòè. Íèêîãî íå ïîðàæàåò âîï-
ðîñ: «Ñëóøàé, ó òåáÿ íåò “äåíåæíîãî ìåøêà”, êîòîðûé õî÷åò, ÷òîáû
ïðî íåãî íàïèñàëè çà 300–400 äîëëàðîâ?» È âîò óæå ïî òåëåâèçîðó
ìîëîäîé ÷åëîâåê ðàäîñòíî ñîîáùàåò, ÷òî îí áåðåò äåíüãè è òåì ñà-
ìûì äåëàåò ïðîôåññèþ æóðíàëèñòà «ïðåñòèæíîé».

Êàê-òî ìèëåéøàÿ âåäóùàÿ íà òåëåâèäåíèè, îðãàíèçàòîð ñîáñòâåí-
íîãî ñàëîíà, ïðèãëàñèëà íà ïåðåäà÷ó èçâåñòíîãî ìîñêîâñêîãî ìîäåëü-
åðà.

— Âû íå ìîãëè áû ïîìî÷ü ìíå ïîäîáðàòü êîñòþìû íà ïåðåäà÷ó? —
ñïðîñèëà âåäóùàÿ.

Õóäîæíèöà ñîãëàñèëàñü, à ïîòîì ñòàëà èçáåãàòü æóðíàëèñòêó, ïî-
ñêîëüêó ýòà è ïîñëåäóþùàÿ ïåðåäà÷è îáîøëèñü ìîäåëüåðó â äâåíàä-
öàòü êîñòþìîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ îöåíèâàëñÿ ïðèìåðíî â òðèñòà
äîëëàðîâ. Êñòàòè, ñàëîí ó âåäóùåé — ðàç â íåäåëþ, è íà âñòðå÷ó ñ íåé
ïðèõîäèò îáû÷íî ïÿòü-øåñòü ÷åëîâåê.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, è æóðíàëèñò äîëæåí èìåòü íàâûêè áèçíåñìåíà
è òåðïåíèå ãàäþêè. Âåäü ñòîèò åìó ïîçâîíèòü íà ôèðìó — äîãîâî-
ðèòüñÿ îá èíòåðâüþ, êàê â îòâåò âêðàä÷èâûé ãîëîñ ñïðàøèâàåò:
«Ñêîëüêî?» È çäåñü âàæíî èëè íå ïðîãàäàòü, èëè ñîõðàíèòü äîñòîèí-
ñòâî. À. Àëåêñàíäðîâà ïðèâîäèò ïðèìåð, êàê îíà îäíàæäû íàïèñàëà î
íåêîé äåëîâîé äàìå, àâòîðå èíòåðåñíîãî èçîáðåòåíèÿ. Òà ïîçâîíèëà
æóðíàëèñòó íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïóáëèêàöèè:

— Çàïèøèòå íîâûé òåëåôîí íàøåé ôèðìû, êîòîðûé âû ñîîáùèòå
÷èòàòåëÿì, ïîçâîíèâøèì â ðåäàêöèþ. Êñòàòè, âàøà ñòàòüÿ ìîãëà áû
áûòü è ïîáîëüøå.

— ß äóìàëà, âû ïîçâîíèëè ïîáëàãîäàðèòü çà ïóáëèêàöèþ, — îòâå-
òèëà æóðíàëèñòêà åõèäíî.

— Êîíå÷íî, êîíå÷íî, — çàùåáåòàëà äàìà, — ñåé÷àñ ìû îãîâîðèì
ðàçìåð «áëàãîäàðíîñòè», è ñåãîäíÿ æå âû ñìîæåòå ïîäúåõàòü çà äåíü-
ãàìè.

Êîãäà òà îòêàçàëàñü, æåíùèíà-èçîáðåòàòåëüíèöà áûëà ïîðàæåíà:
«Âû ïåðâûé æóðíàëèñò, êîòîðûé íàïèñàë ïðî ìåíÿ áåñïëàòíî». Ïî åå
òîíó áûëî ïîíÿòíî, ÷òî îíà ñ÷èòàåò æóðíàëèñòêó ñëàáîóìíîé.

Ñàìè êîììåðñàíòû îòíîñÿòñÿ ê âçÿòêàì, êîòîðûå áåðóò æóðíàëèñ-
òû, êàê ê ñóðîâîé íåîáõîäèìîñòè. Îäèí áèçíåñìåí ïîçâîíèë â æóðíàë
«Êîñìîïîëèòåí», ÷òîáû äàòü ðåêëàìó â ðóáðèêå «Îãíè áîëüøèõ ãîðî-
äîâ». «Íèêàêîé ðåêëàìû íà ýòó ïîëîñó æóðíàë íå ïðèíèìàåò, — îòâå-
òèëè åìó, — äà è âñå çàìåòêè â “îãíÿõ” — áåñïëàòíûå è îòðàæàþò
ìíåíèå ðåäàêöèè». Áèçíåñìåíà îòêàç çàäåë, è ÷åðåç äâå íåäåëè ïîèñ-
êîâ îí íàøåë æóðíàëèñòà, êîòîðûé çà ñîîòâåòñòâóþùóþ ìçäó íàïè-
ñàë, à çàòåì è îïóáëèêîâàë íóæíóþ çàìåòêó íà òîé ñàìîé ïîëîñå.
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Êñòàòè, ìíîãèå äåëîâûå ëþäè âîîáùå óâåðåíû, ÷òî ïèøóò èëè
äåëàþò ïåðåäà÷è î òåõ, êòî õîðîøî çàïëàòèë. «Â ýòîì íåò íè÷åãî äóð-
íîãî, — óáåæäàëà ìåíÿ æåíà èçâåñòíîãî õóäîæíèêà. — ß õî÷ó, ÷òîáû
âñå çíàëè, ÷òî ó ìóæà øèêàðíûå ðàáîòû, ÷òîáû èõ ïóáëèêîâàëè â æóð-
íàëàõ. Çà ýòî ÿ è ïëà÷ó æóðíàëèñòàì».

Õîòÿ âñòðå÷àþòñÿ áèçíåñìåíû, êîòîðûå íå ïëàòÿò. Íî íå ïîòîìó,
÷òî èì æàëêî äåíåã, è äàæå íå èç ìîðàëüíûõ ñîîáðàæåíèé, à èç ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðàñ÷åòà. «Åñëè âû íà÷àëè ïëàòèòü æóðíàëèñòàì, ñëóõ îá
ýòîì áûñòðî ðàñïðîñòðàíèòñÿ, è î âàñ íèêòî áåñïëàòíî ïèñàòü íå áó-
äåò», — ïîÿñíèë ìíå ïðåäñòàâèòåëü îäíîé èç ìîñêîâñêèõ êîìïàíèé,
çàíèìàþùåéñÿ «Public relations».

Îäíàêî áîëüøèíñòâî êîììåðñàíòîâ îõîòíî ïðèáåãàåò ê óñëóãàì
ðàáîòíèêîâ ïåðà è ìèêðîôîíà. Âî-ïåðâûõ, ýòî âäâîå, à çà÷àñòóþ è
âòðîå äåøåâëå, ÷åì äàâàòü ðåêëàìó. Âî-âòîðûõ, çàèíòåðåñîâàííûé
æóðíàëèñò ïðîäâèãàåò ìàòåðèàë ïðî òâîþ ôèðìó èç îäíîãî èçäàíèÿ â
äðóãîå, ïðè ýòîì ïîìîãàÿ íàõîäèòü îáõîäíûå ïóòè. Öåíû ðàçíûå: â ïå-
ðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè — îò 150 äåíîìèíèðîâàííûõ ðóáëåé äî 400 äîë-
ëàðîâ, èç êîòîðûõ æóðíàëèñòó ïåðåïàäàåò ïîëîâèíà — îñòàëüíûìè îí
äåëèòñÿ ñ ñåêðåòàðèàòîì. Íà òåëåâèäåíèè áåðóò áîëüøå. Íåáîëüøîé
òåëåñþæåò ñòîèò â ñðåäíåì 1000 äîëëàðîâ, ïðè ýòîì åãî èäåþ äîëæíà
ïðèäóìàòü ñàìà ôèðìà.

Ñóùåñòâóþò è öåëûå àãåíòñòâà, êîòîðûå äàþò ðåêëàìó â ïðåññå,
ðàáîòàÿ ÷åðåç «ñâîèõ» ðåäàêòîðîâ îòäåëîâ, îáîçðåâàòåëåé, çàìîâ
ãëàâíîãî ðåäàêòîðà. «Ìû ïðåäëàãàåì íàøèì êëèåíòàì çàìåòêè, èí-
òåðâüþ, ðåäàêöèîííûå ñòàòüè. Åñëè ó íèõ îãðàíè÷åíû ñðåäñòâà — óïî-
ìèíàåì èõ ôèðìû â îáçîðàõ, — ãîâîðèò äèðåêòîð îäíîãî èç òàêèõ
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, â ïðîøëîì ñîòðóäíèê ãàçåòû “Ñåãîäíÿ”. — È ñ
íàìè ñîòðóäíè÷àþò ìíîãèå æóðíàëèñòû èç õîðîøèõ, ñîëèäíûõ èçäà-
íèé, êîòîðûå ïîëó÷àþò ïî 150–300 äîëëàðîâ çà ñòðàíèöó òåêñòà... Íà
ìîé âçãëÿä, ýòî íåïëîõèå äåíüãè».

Ïàðàäîêñ ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äåëîâîé ìèð îñòðî íóæ-
äàåòñÿ â íåçàâèñèìîé ïðåññå. Â óæå öèòèðîâàííîé ïóáëèêàöèè À.
Àëåêñàíäðîâà ïðèâîäèò ïðèìåð, êàê ïðåäñòàâèòåëüíèöà êðóïíîé êîñ-
ìåòè÷åñêîé ôèðìû, óçíàâ ïðè çíàêîìñòâå â îäíîé êîìïàíèè, ÷òî îíà
æóðíàëèñò, ñïðîñèëà: «Ñêàæèòå, à ãäå ìîæíî ïðî÷èòàòü íåçàâèñèìûé
îáçîð êîñìåòè÷åñêîé ïðîäóêöèè? Êàêîé ãàçåòå èëè æóðíàëó ìîæíî
âåðèòü?» Æóðíàëèñò íå íàøëàñü, ÷òî îòâåòèòü. Òàê ÷òî â íîðìàëüíîì,
îòâåòñòâåííîì è âçàèìîóâàæèòåëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå çàèíòåðåñîâà-
íû îáå ñòîðîíû, êàê ÑÌÈ, òàê è äåëîâîé ìèð. È ñàìî òàêîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò îçäîðîâëåíèþ îáùåñòâà.

Îáåñïå÷åíèå publicity: òåêóùàÿ ðàáîòà
è ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ
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×òîáû óñïåøíî ðàáîòàòü ñî ÑÌÈ, íàäî èõ õîðîøî çíàòü. Ïîýòîìó
ýòà ðàáîòà äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ñ ñîçäàíèÿ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÁÀÇÛ
ÄÀÍÍÛÕ (ÈÁÄ, «áàíêà èíôîðìàöèè») ïî ÑÌÈ, ñ êîòîðûìè ôèðìå íå-
îáõîäèìî ñîòðóäíè÷àòü. Èñõîäèòü íàäî, ïðåæäå âñåãî, èìåííî èç ýòî-
ãî — îïðåäåëåíèÿ êðóãà ÑÌÈ, ñ êîòîðûìè ôèðìà çàèíòåðåñîâàíà ðà-
áîòàòü.

Ñèñòåìíàÿ è øèðîêîìàñøòàáíàÿ ðàáîòà ñ ïðåññîé ïðåäïîëàãàåò
âåäåíèå èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ. Âåäóùèå èíôîðìàöèîííûå
öåíòðû ìèðà, â òîì ÷èñëå áèáëèîòåêè óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ, èìåþò
ýëåêòðîííûå áàçû ïîäîáíîãî ðîäà — íà æåñòêèõ êîìïüþòåðíûõ è îï-
òè÷åñêèõ äèñêàõ (CD), íà ñåðâåðàõ Internet. Ïîäîáíûå áàçû ïðåäñòàâ-
ëÿþò èíôîðìàöèþ ïî êëþ÷ó-çàïðîñó, èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïåðåäàâàòü-
ñÿ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå on-line, òî åñòü â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìå-
íè è íà äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ìîæíî óçíàòü, íà êàêóþ
òåìó ïèøåò êîíêðåòíûé æóðíàëèñò è ÷òî èìåííî. Ýòà èíôîðìàöèÿ
ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè ðåøèòü âîïðîñ îá àêêðåäèòàöèè êîíêðåòíûõ
æóðíàëèñòîâ äëÿ ðàáîòû â íåé. Ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîé áàçû
ìîæíî òàêæå óçíàòü, ÷òî, ãäå è êîãäà áûëî îïóáëèêîâàíî íà êîíêðåò-
íóþ òåìó.

Äîñòàòî÷íî ïðîñòîé ìîäåëüþ òàêîé èíôîðìàöèîííîé áàçû ñëó-
æèò «ïðåññ-ëèñò» (ìåäèà-êàðòà). Îí îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè:
ïðîôèëåì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è ìàñøòàáàìè ýòîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïåðâîñòåïåííûé èíòåðåñ äîëæíû âûçûâàòü ÑÌÈ, ÷èòàòåëè, ñëóøàòå-
ëè è çðèòåëè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ âàøèìè ðåàëüíûìè èëè ïîòåíöèàëü-
íûìè êëèåíòàìè, à òàêæå ïàðòíåðàìè. Â ýòîé ñâÿçè âñå ÑÌÈ ïðåññ-
ëèñòà êîíêðåòíîé ôèðìû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà òàê íàçûâàåìûå
«âåðòèêàëüíûé» è «ãîðèçîíòàëüíûé» ñïèñêè ÑÌÈ.

«Âåðòèêàëüíûé» ñïèñîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ óçêî ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå îòðàñëåâûå ÑÌÈ. Â êàæäîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâóåò ñâîÿ
«ïåðèîäè÷åñêàÿ Áèáëèÿ» — àâòîðèòåòíîå èçäàíèå, êîòîðîå ÷èòàþò
ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîôåññèîíàëû, çàíÿòûå â ýòîé îòðàñëè. Â øîó-áèç-
íåñå òàêèì èçäàíèåì ÿâëÿåòñÿ æóðíàë «Øîó-ìàñòåð», äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî PR ýòî æóðíàë «Ñîâåòíèê», èçäàâàåìûé Ðîññèéñêîé àññîöèàöè-
åé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ), â ìàøèíîñòðîåíèè — æóðíàë
«Èíñòðóìåíò» è ò. ä. Â îòëè÷èå îò ìàññîâûõ èçäàíèé, èíôîðìàöèÿ â
òàêèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ îðèåíòèðóåòñÿ íå ïðîñòî íà ôàê-
òû è ïîäðîáíîñòè, à íà êîíêðåòíûå äàííûå, õàðàêòåðèñòèêè îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðîáëåìíûå ìàòåðèàëû, ïîíÿòíûå è èíòåðåñíûå òîëüêî ïðî-
ôåññèîíàëàì.

«Ãîðèçîíòàëüíûé» ñïèñîê äîëæåí âêëþ÷àòü ÑÌÈ, îáñëóæèâàþùèå
øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü ðåãèîíà èëè ðåãèîíîâ, íà ðûíêàõ êîòîðûõ
äåéñòâóåò ôèðìà. Åñëè âû çàíèìàåòåñü âûâîçîì ìóñîðà â ãîðîäå Êðû-
æîïîëå, òî âàì íå îáÿçàòåëüíî âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ «New York
Times», íî åñëè âû çàíèìàåòåñü âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
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òüþ èëè âûâîçèòå âûñòàâêó èëè ãàñòðîëü â Íüþ-Éîðê, òî òàêîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî îêàæåòñÿ î÷åíü ïîëåçíûì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåññ-ëèñò ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî õà-
ðàêòåðîì è ìàñøòàáîì êîíêðåòíîãî áèçíåñà, à òàêæå ïåðñïåêòèâíû-
ìè öåëÿìè åãî ðàçâèòèÿ è âîçìîæíûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü
íà ýòî íàïðàâëåíû.

È «âåðòèêàëüíûé», è «ãîðèçîíòàëüíûé» ñïèñêè ÑÌÈ äîëæíû âêëþ-
÷àòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû (ôàéëû):

— ìåñòíûå èçäàíèÿ;
— ÑÌÈ, äåéñòâóþùèå â ìåñòàõ ðàáîòû îòäåëåíèé è ôèëèàëîâ;
— èíôîðìàöèîííûå è òåëåãðàôíûå àãåíòñòâà — îíè îáåñïå÷èâà-

þò âûõîä íà øèðîêèé êðóã ÑÌÈ ïî ñâîèì êàíàëàì;
— åæåäíåâíûå ãàçåòû (ñ ðàçáèâêîé â çàâèñèìîñòè îò òèðàæà,

îáû÷íî èçäàíèÿ òèðàæîì 100 òûñ. ýêçåìïëÿðîâ è áîëåå, à òàêæå ìåíåå
100 òûñ.);

— åæåíåäåëüíèêè (ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî åæåíåäåëüíèêè äîëüøå
«æèâóò» â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ÷åì åæåäíåâíûå ãàçåòû, ó íèõ áîëü-
øèé òèðàæ);

— ðàäèî (êàíàëû, ðàäèîñòàíöèè);
— òåëåâèäåíèå (êàíàëû, ðåäàêöèè);
— çàðóáåæíûå ÑÌÈ.
Êàæäûé òàêîé ôàéë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôàêòè÷åñêè ëèñò ðàññûëà

èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ïîýòîìó ïî êàæäîìó ÑÌÈ íåîáõîäèìû
ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ:

— òî÷íîå íàèìåíîâàíèå;
— àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ, å-mail;
— òèðàæ;
— ñôåðó îõâàòà;
— êðóã îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé (÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé, çðèòå-

ëåé);
— ïåðèîäè÷íîñòü è äíè âûõîäà;
— ó÷ðåäèòåëåé è âëàäåëüöà;
— ãëàâíîãî ðåäàêòîðà;
— æóðíàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ïî òåìàòèêå, îòíîñÿùåéñÿ ê äåÿòåëü-

íîñòè ôèðìû;
— ïîñëåäíèé ñðîê ñäà÷è ìàòåðèàëà â î÷åðåäíîé íîìåð èëè âû-

ïóñê.
Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äàííûõ äîëæíà áûòü íå òîëüêî ñôîð-

ìèðîâàíà, íî è ïîñòîÿííî óòî÷íÿòüñÿ è óãëóáëÿòüñÿ.
Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìà áàçà äàííûõ îá îòêëèêàõ â ÑÌÈ íà äåÿ-

òåëüíîñòü ôèðìû, óïîìèíàíèÿ î íåé. Ýòî ìîæåò áûòü (à òî÷íåå —
îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü) ïîäáîðêà âûðåçîê è êñåðîêîïèé òàêèõ ïóá-
ëèêàöèé â ïðåññå è ïåðèîäèêå. Íåîáõîäèìî èìåòü òàêæå çàïèñè òåëå-
è ðàäèîýôèðà. Åñëè æå íå áûëî âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü òàêóþ çàïèñü,
òî íåîáõîäèìî âåñòè æóðíàë çàïèñè äàò è êðàòêîãî ñîäåðæàíèÿ ñîîá-
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ùåíèé è ïåðåäà÷ ïî ðàäèî è ÒÂ. Ðåçêî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ýòîé
ðàáîòû êîìïüþòåðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äàííûõ ñ õîðîøèì ïðî-
ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, èñïîëüçîâàíèåì ñêàíåðîâ, ìóëüòè-ìåäèà,
îáëåã÷àþùèõ ââîä èíôîðìàöèè, åå èñïîëüçîâàíèå â ñàìûõ ðàçëè÷-
íûõ öåëÿõ.

Ðàáîòà ñî ÑÌÈ ýòî íå òîëüêî ïðåññ-êîíôåðåíöèè è èíòåðâüþ â
ïðÿìîì ýôèðå. Åñëè âû õîòèòå óñïåøíî ðàáîòàòü ñî ÑÌÈ, òî âû äîëæ-
íû, êàê ìèíèìóì, îáëàäàòü èíôîðìàöèåé ñâåæåé è èíòåðåñíîé — è íå
îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, à ïîñòîÿííî. Ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî, ïî îáùåìèðî-
âîé ñòàòèñòèêå, â ïóáëèêóåìîé ÑÌÈ èíôîðìàöèè îáúåì èíôîðìàöèè,
ñîáðàííîé ñàìèìè æóðíàëèñòàìè, íå ïðåâûøàåò 15%. Îñòàëüíîé (îñ-
íîâíîé) ìàññèâ ïóáëèêóåìûõ ìàòåðèàëîâ ñîñòàâëÿåò èíôîðìàöèÿ,
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÍÀß æóðíàëèñòàì çàèíòåðåñîâàííûìè â ýòîì ôèðìà-
ìè è ëèöàìè. Åñëè âû ñàìè î ñåáå íå ñîîáùèòå, òî êòî è êàê î âàñ
óçíàåò? Ðàçâå ÷òî, åñëè — íå äàé Áîã — ó âàñ ñëó÷èòñÿ êàêîå-òî ÷ðåç-
âû÷àéíîå ïðîèñøåñòâèå, íî ýòî èçâåñòíîñòü òàêîãî ðîäà, êîòîðîé õî-
òåëîñü áû èçáåæàòü. Ïîýòîìó PR ñî ÑÌÈ (êàê è PR â öåëîì) ýòî ïðåæäå
âñåãî åæåäíåâíàÿ òåêóùàÿ ðàáîòà, ïðî êîòîðóþ, êñòàòè, ÷àñòî çàáû-
âàþò, ÷òî íåèçáåæíî è íåèçìåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè PR
ôèðìû, ðåçêî ñíèæàÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü. ×òî æå âõîäèò â ýòó òåêó-
ùóþ ðóòèííóþ ðàáîòó?

Ïðåæäå âñåãî, ýòî îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîãî ïîòîêà íîâîñòíîé
èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé îò âàøåé ôèðìû, òàê íàçûâàåìîé ôîíîâîé
èíôîðìàöèè. Îíà âûñòóïàåò êàê áû îñíîâîé, ôîíîì, íà êîòîðîì ñòðî-
ÿòñÿ è îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðî÷èå äåéñòâèÿ PR ñî ÑÌÈ. Ýòî ìîãóò áûòü
èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà, ðåëèçû, news letters è ò. ï., ðàññûëàåìûå â
ÑÌÈ, ñ êîòîðûìè ñîòðóäíè÷àåò ôèðìà.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïîçèòèâíîãî îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ î ñåáå ôèðìà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü ïðåññå ñëåäóþùèå ìàòåðèà-
ëû:

1. Ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ (áýêãðàóíäåð, backgrîunder), òî åñòü
èíôîðìàöèÿ òåêóùåãî, ñîáûòèéíîãî õàðàêòåðà, ñîçäàþùàÿ êàê áû èí-
ôîðìàöèîííûé ôîí äëÿ âñåé ïîñëåäóþùåé ðàáîòû ñî ÑÌÈ. Â ýòîé
èíôîðìàöèè ñîîáùàþòñÿ îñíîâíûå íîâîñòè â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ê
êîòîðûì âû õîòåëè áû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, èòîãè,
ïëàíû, íîâûå êîíòðàêòû, äðóãèå ñîáûòèÿ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà
áûòü êðàòêîé (íå áîëåå îäíîé ñòðàíèöû), âûïîëíåííîé â ôèðìåííîì
ñòèëå è, ñàìîå ãëàâíîå, ðåãóëÿðíîé (åæåíåäåëüíîé, åæåìåñÿ÷íîé èëè
ñ äðóãîé ïåðèîäè÷íîñòüþ). Ýòî íîâîñòè, íå ÿâëÿþùèåñÿ ñåíñàöèåé, —
íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, òåêóùèå ìåðîïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð,
ñîîáùåíèå î ïðåäñòîÿùåì «äíå îòêðûòûõ äâåðåé». Òàêóþ èíôîðìà-
öèþ ñëåäóåò îòñûëàòü ðåãóëÿðíî — äëÿ ïîääåðæàíèÿ íåïðåðûâíîãî
ïîòîêà íîâîñòåé, èñõîäÿùèõ èç îðãàíèçàöèè. ×åì êðóïíåå îðãàíèçà-
öèÿ, ÷åì âûøå åå çíà÷èìîñòü â ðåøåíèè àêòóàëüíûõ ïðîáëåì îáùå-
ñòâà, òåì áîëåå íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëåíèå áýêãðàóíäåðîâ ïðåññå. Íå-
îáõîäèìî, õîòÿ ýòî è íå ëåãêî, óáåäèòü ðóêîâîäñòâî â òîì, ÷òî èíôîð-
ìèðîâàòü î ñåáå ïðåññó íàäî ïîñòîÿííî. Ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò
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ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ, äîïîëíÿþùóþ áîëåå êîðîòêèé ïðåññ-ðåëèç è
ïîìîãàþùóþ æóðíàëèñòó ñäåëàòü èñòîðèþ. Íàïðèìåð, äâóõñòðàíè÷-
íûé ïðåññ-ðåëèç î ñëèÿíèè äâóõ êîìïàíèé ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ÷å-
òûðåõ-, ïÿòèñòðàíè÷íûì áýêãðàóíäåðîì, ñîäåðæàùèì áîëåå ïîäðîá-
íóþ èíôîðìàöèþ î êàæäîé èç êîìïàíèé è èñòîðèþ ñëèÿíèÿ.

2. Ïðåññ-ðåëèç (news-release, press-release). Ýòî ñîîáùåíèå, ñî-
äåðæàùåå âàæíóþ íîâîñòü èëè ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ øèðîêîé
àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, î ïðîâåäåíèè ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ èçâåñòíîé
ôèðìîé, îá îòêðûòèè íîâîãî çàðóáåæíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïà-
íèè, î ïðåäîñòàâëåíèè íîâîãî âèäà óñëóã è ò. ä.

Ïðåññ-ðåëèç ãîòîâèòñÿ íà ôèðìåííîì áëàíêå è ñîäåðæèò þðèäè-
÷åñêèé àäðåñ è êîíòàêòû ôèðìû (òåëåôîí, ôàêñ, e-mail, Èíòåðíåò-
àäðåñ), èìÿ îòâåòñòâåííîãî çà êîíòàêòû. Òåêñòó äîëæåí ïðåäøåñòâî-
âàòü çàãîëîâîê, ñïîñîáíûé ïðèâëå÷ü âíèìàíèå æóðíàëèñòîâ. Îñíîâ-
íîé òåêñò ðåëèçà äîëæåí ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì
«ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû»: íàèáîëåå âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà äà-
âàòüñÿ â ïåðâûõ ôðàçàõ, à äàëåå — âñå ìåíåå âåñîìàÿ. Ïåðâûé àáçàö
òåêñòà äîëæåí âûðàæàòü îñíîâíîé ñìûñë èíôîðìàöèè (ñóòü íîâîñòè),
ò. å. îòâå÷àòü íà âîïðîñû «êòî?», «÷òî?», «êîãäà?», «ãäå?», «ïî÷å-
ìó?», «êàêèì îáðàçîì?». Èíîãäà òàêîé àáçàö äàæå âûäåëÿþò æèðíûì
èëè áîëåå êðóïíûì øðèôòîì. Êàæäûé ïîñëåäóþùèé àáçàö äîëæåí
áûòü âñå ìåíåå çíà÷èìûì, ÷òî óïðîùàåò è îáëåã÷àåò âîçìîæíîå ñî-
êðàùåíèå òåêñòà. Â êîíöå òåêñòà ïî öåíòðó ïîñëåäíåé ñòðîêè ðåêî-
ìåíäóåòñÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì, ñòàâèòü çíàê
# # #, ÷òî îçíà÷àåò îêîí÷àíèå ìàòåðèàëà. Ñòèëèñòèêà òåêñòà äîëæíà
áûòü ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà ê ãàçåòíîé — ýòî íàìíîãî ïîâûøàåò
øàíñû ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëà. Ïîëåçíî âñòàâëÿòü â òåêñò ïðÿìóþ èëè
êîñâåííóþ ðå÷ü èçâåñòíûõ ëþäåé èëè ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííî ñóæäå-
íèÿ îöåíî÷íîãî èëè ðåêîìåíäàòåëüíîãî ïëàíà.

Äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû íåîáõîäèìî âåñòè ðåãèñòðà-
öèþ âñåõ ïîäãîòîâëåííûõ ðåëèçîâ è èõ ðàññûëà.

3. Ïîäáîðêà (êîìïëåêò, media-kit, ìåäèà-êèò, ïðåññ-êèò, ìåäèà-
íàáîð) ìàòåðèàëîâ. Ýòî âòîðîå ïî çíà÷èìîñòè ñðåäñòâî PR â ðàáîòå ñ
ïðåññîé ïîñëå ïðåññ-ðåëèçà. Ïîäáîðêà ñîäåðæèò íåñêîëüêî âèäîâ ìà-
òåðèàëîâ, ïîòåíöèàëüíî ïîëåçíûõ äëÿ ãàçåòû èëè æóðíàëà. Ýòî ïðåññ-
ðåëèç, áýêãðàóíäåð, áèîãðàôèÿ, ôîòî è åùå îäèí-äâà ìàòåðèàëà. Êèò
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îòâåòà íà íàèáîëåå âåðîÿòíûå âîïðîñû ïðåññû ïî
ïîâîäó çàÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ïîäáîðêà òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü
ôàêò-ëèñòû, à òàêæå ëèñòû «âîïðîñû è îòâåòû». Çàäà÷åé ñïåöèàëèñòà
PR ÿâëÿåòñÿ ðåøèòü, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ è â êàêîì êîëè÷åñòâå äîëæíà
áûòü âêëþ÷åíà â ïîäáîðêó.

Ðàññûëàåòñÿ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ áåñïëàòíî è áåç îáÿçàòåëüñòâ ÑÌÈ
íà åå îáÿçàòåëüíóþ ïóáëèêàöèþ. Ïðîñòî ôèðìà ðåãóëÿðíî îáåñïå÷è-



Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé. PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòèâíîñòü102

âàåò ÑÌÈ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, ñ êîòîðîé ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðå-
äàêöèÿ èëè æóðíàëèñò âîëüíû ïîñòóïèòü òàê, êàê èì ïðåäñòàâèòñÿ
èíòåðåñíûì: îïóáëèêîâàòü èíôîðìàöèþ, âîñïðîèçâåäÿ âàø òåêñò èëè,
çàèíòåðåñîâàâøèñü åþ, ïîäãîòîâèòü èíòåðâüþ, ïðîáëåìíóþ ñòàòüþ
èëè ñåðèþ ìàòåðèàëîâ.

Èìåííî ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ è ñîçäàåò îñíîâó îáùíîñòè èíòåðå-
ñîâ, êîãäà âû «îêó÷èâàåòå» è «ïðèêàðìëèâàåòå» ÑÌÈ íå äåíüãàìè, à
èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëåáîì — èíôîðìàöèåé. Äà è èíèöèèðîâàòü
èíòåðåñóþùèå âàñ äåéñòâèÿ ÑÌÈ íàìíîãî ëåã÷å, êîãäà íàäî íà÷èíàòü
íå «ñ ëèñòà», à êîãäà æóðíàëèñòàì èçâåñòíû è ôàêò âàøåãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ, è âàøè ïðîáëåìû, à ãëàâíîå — âàøà çàáîòà î ïîëíîöåííîì
ñîòðóäíè÷åñòâå. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé íîâîñòíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ
çàäà÷à ñäåëàòü èç èíôîðìàöèè èìåííî íîâîñòü. Ñëåäóÿ ñòàðîìó ìàð-
êåòèíãîâîìó ïðàâèëó «Íå ðàññêàçûâàéòå ìíå î âàøèõ ñåìåíàõ — ëó÷-
øå ðàññêàæèòå î ìîåì ãàçîíå», íàäî ñòàðàòüñÿ òàê ïîäàòü ôàêò èëè
ñîáûòèå. ÷òîáû îíè îêàçàëèñü èíòåðåñíû ÷èòàòåëÿì, çðèòåëÿì, ñëó-
øàòåëåì, à çíà÷èò, è ñîîòâåòñòâóþùåìó ÑÌÈ.

Íîâîñòü ñäåëàòü ìîæíî èç ÷åãî óãîäíî: èç ôàêòà íîâîé ðàçðàáîò-
êè, íîâîé ïðîãðàììû, ïðîåêòà, íîâîãî òîâàðà èëè óñëóãè, íîâîãî íà-
çíà÷åíèÿ, ôèíàíñîâîãî èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî äîñòèæåíèÿ, èòîãîâ
ðàáîòû... Íàäî òîëüêî òàê èõ ïîäàòü, ÷òîáû áûëî ÿñíî, êàêèå ïðîáëå-
ìû ÷èòàòåëåé, çðèòåëåé è ñëóøàòåëåé ýòè ñîáûòèÿ çàòðàãèâàþò —
îáëåã÷àþò çàáîòû èëè äàþò íàäåæäó íà èõ îáëåã÷åíèå, ñîçäàþò íî-
âûå ðàáî÷èå ìåñòà, ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìàìè çäîðîâüÿ, ýêîëîãèè, âîñïè-
òàíèÿ äåòåé è ò. ä. Ïîëåçíî ïîäêðåïëÿòü òàêóþ èíôîðìàöèþ ôîòîìà-
òåðèàëàìè ñ äîáðîòíûì îïèñàíèåì çàïå÷àòëåííîãî íà ôîòîãðàôèè
ñîáûòèÿ.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ñòîèò çàäà÷à ãàðàíòèðîâàííîãî ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ê ôèðìå, äîñòèæåíèÿ åþ èçâåñò-
íîñòè, òî èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ ôèðìîé, äîëæíà ñîäåðæàòü íî-
âîñòü äëÿ ñàìîé øèðîêîé ïóáëèêè, ñâîåãî ðîäà ñåíñàöèþ. Äëÿ äîñòè-
æåíèÿ òàêîé öåëè, â ïðèíöèïå, èìåþòñÿ òðè âîçìîæíîñòè:

• ëèáî â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ïðîèçîøëî ñîáûòèå (âûïóñê íî-
âîé ïðîäóêöèè, îñâîåíèå íîâûõ óñëóã è ò. ï.), êîòîðîå äåé-
ñòâèòåëüíî èíòåðåñíî ñàìûì øèðîêèì êðóãàì îáùåñòâåííîñ-
òè;

• ëèáî ê åå äåÿòåëüíîñòè îêàçàëèñü ïðèâëå÷åíû (â êà÷åñòâå ó÷à-
ñòíèêîâ ïðåçåíòàöèè, ýêñïåðòîâ, ïîòðåáèòåëåé è ò. ä.) èçâåñò-
íûå ëþäè (ïîëèòèêè, ó÷åíûå, àðòèñòû è ò. ï.), êîòîðûõ äàæå
íàçûâàþò «íüþñìåéêåðàìè» (news makers), ïîòîìó ÷òî ñàìî
ïîÿâëåíèå èõ ãäå-òî, âûñêàçàííîå èìè ìíåíèå óæå ÿâëÿþòñÿ
íîâîñòüþ äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, à çíà÷èò, è ÑÌÈ;
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• ëèáî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû îêàçàëñÿ ñâÿçàí ãðîìêèé ñêàí-
äàë, ïðîèçîøëî ÷ðåçâû÷àéíîå ïðîèñøåñòâèå, êðóïíàÿ àâàðèÿ,
òåðàêò è ïð.

Âñÿ ýòà ðàáîòà äîëæíà ðàáîòàòü íà èìèäæ ôèðìû, íà åå ðåïóòà-
öèþ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû â ÑÌÈ áûëè ïðåäñòàâëåíû ðàññêàçû î âàøèõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèÿõ, î ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòàõ è ðàáîòíèêàõ
âàøåé ôèðìû, ñîîáùàëîñü î ïåðñïåêòèâàõ âàøåãî ðàçâèòèÿ, äåìîíñò-
ðèðîâàëàñü íàäåæíîñòü âàøåé ôèðìû, åå óñïåõè è äîñòèæåíèÿ, ÷òî-
áû èì äàâàëè âûñîêóþ îöåíêó àâòîðèòåòíûå ýêñïåðòû. Èíôîðìàöèÿ î
ôèðìå äîëæíà ñîçäàâàòü åå îáðàç êàê õîðîøåãî ÷ëåíà îáùåñòâà, íà-
äåæíîãî è äðóæåëþáíîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðà.

4. Îòâåòíûå ñîîáùåíèÿ. Ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé ðàáîòû ñî
ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ ðåàãèðîâàíèå íà ñîîáùåíèÿ â íèõ, çàòðàãèâàþùèå èí-
òåðåñû ôèðìû, îòâåòû íà çàïðîñû, óòî÷íåíèÿ, îïðîâåðæåíèÿ, äîïîë-
íåíèÿ, óòî÷íåíèÿ è ò. ï. Ñëåäóåò òîëüêî ïîìíèòü î çîëîòîì ïðàâèëå
ëîãèêè ñïîðà — íå ñïîðèòü, à åñëè óæ âàñ âòÿãèâàþò â ïîëåìèêó, òî
ìîë÷àòü äî ïîñëåäíåãî. Ïîýòîìó íèêîãäà íå ñòîèò ñïåøèòü ñ îïðîâåð-
æåíèÿìè, äàæå åñëè ðóêîâîäñòâî ïîä âîçäåéñòâèåì ïåðâûõ ýìîöèé
òðåáóåò òàêîãî îïðîâåðæåíèÿ è íåìåäëåííî. Ñïîðèòü, äîêàçûâàòü,
òðåáîâàòü îïðîâåðæåíèé — çíà÷èò äåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî âàñ ýòî çà-
äåëî, ñòàâèòü ñåáÿ íà îäíó äîñêó ñ îáèä÷èêàìè. Íî åñëè ïðîìîë÷àòü
íåëüçÿ, òî ëó÷øàÿ ðåàêöèÿ — ñïîêîéíàÿ è âçâåøåííàÿ: ëó÷øå âñåãî
îïóáëèêîâàòü â òîì æå îðãàíå ïå÷àòè èëè â äðóãîì (åñëè ïåðâûé çà-
íÿë ïî îòíîøåíèþ ê âàì æåñòêóþ ïîçèöèþ) ñïîêîéíûé ìàòåðèàë (ñòà-
òüþ, èíôîðìàöèþ, èíòåðâüþ), â êîòîðîì áåç ïîëåìèêè è äàæå áåç
óïîìèíàíèÿ çàäåâøåé âàñ èíôîðìàöèè èçëîæèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Åñëè æå ðå÷ü èäåò î ñåðüåçíîé àòàêå â ÑÌÈ íà ðåïóòàöèþ ôèðìû,
òî ñëåäóåò ïðîäóìàòü îòâåòíóþ êàìïàíèþ, íî îïÿòü-òàêè íå îïðîâåð-
ãàþùåãî, îòðèöàþùåãî îáâèíåíèÿ, à êîíñòðóêòèâíîãî, ïîçèòèâíîãî,
óòâåðæäàþùåãî âàøó ïîçèöèþ ïëàíà. Åñëè æå âàøà ôèðìà è ðóêî-
âîäñòâî îêàçûâàþòñÿ íå ïðàâû, ÷òî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî ïóáëè÷íî
èëè óñòàíîâëåíî â ñóäåáíîì ïîðÿäêå, òî íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ê
ïóáëèêàöèè äîñòîéíîå èçâèíåíèå, ïîäïèñàííîå ðóêîâîäñòâîì.

Òåêóùóþ ðàáîòó, â òîì ÷èñëå ðàññûëêó ôîíîâîé èíôîðìàöèè, ïè-
ñåì, îïðîâåðæåíèé è ò. ï., ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò ýëåêòðîííàÿ (êîì-
ïüþòåðíàÿ) ïî÷òà, èìåþùàÿñÿ ñåé÷àñ âî âñåõ ÑÌÈ. Ïîìèìî îáùåãî
ýôôåêòà îïåðàòèâíîñòè, îíà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ðàññûëêó èçáè-
ðàòåëüíî, íà îñíîâå èíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ î ÑÌÈ.

×àñòî ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè ôèðìû âûñòóïàþò íå ëþäè, à äðó-
ãîå ïðîèçâîäñòâî. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè Çàâîäà òóð-
áèííûõ ëîïàòîê ÿâëÿþòñÿ îòíþäü íå ãðàæäàíå, à ïðîèçâîäèòåëè ýëåê-
òðîýíåðãèè. Â ýòîì ñëó÷àå îñîáóþ ðîëü èãðàåò ðàáîòà ñ îòðàñëåâûìè
ñïåöèàëüíûìè èçäàíèÿìè (ðàáîòà ïî «âåðòèêàëüíîìó» ñïèñêó ÑÌÈ).
Ïîýòîìó âàæíî ïîäïèñàòüñÿ íà òàêèå èçäàíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå — íà
îñíîâíûå. Ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëîâ â òàêîå èçäàíèå îòëè÷àåòñÿ îò èí-
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ôîðìàöèè â ìàññîâûå èçäàíèÿ. Îíè äîëæíû ñîäåðæàòü ôàêòû, êîëè-
÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè è ïîêàçàòåëè, îáúÿñíåíèÿ, à íå ðàññêàçû,
ïîêàçûâàòü ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì.

5. Çàíèìàòåëüíàÿ ñòàòüÿ (the feature) — ýòî ñòàòüÿ, öåëü êî-
òîðîé íå òîëüêî èíôîðìèðîâàòü, íî è ðàçâëåêàòü. Ñòèëü åå — íåôîð-
ìàëüíûé, ëåãêèé, èíîãäà þìîðèñòè÷åñêèé. Ýòà ñòàòüÿ ìîæåò íà÷è-
íàòüñÿ ñ ïðèìåðà-èëëþñòðàöèè, àíåêäîòà, à ñóòü ìîæåò èçëàãàòüñÿ
ïîçäíåå. Çàíèìàòåëüíàÿ ñòàòüÿ ñòðîèòñÿ ïî ñõåìå «îïèñàíèå—îáúÿñ-
íåíèå—îöåíêà» è ñëóæèò äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ÷èòàòåëÿ â óâëåêà-
òåëüíîé ôîðìå.

6. Êåéñ-èñòîðèÿ (the case history), èëè ñëó÷àé-èñòîðèÿ.×àñòî
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàññêàçà î áëàãîïðèÿòíîì èñïîëüçîâàíèè ïîòðåáè-
òåëåì ïðîäóêòà (óñëóãè) êîìïàíèè èëè î ðàçðåøåíèè ïðîáëåìíîé ñè-
òóàöèè. Îáû÷íî ñîñòàâèòåëü òàêîé èñòîðèè ðàáîòàåò íà êîìïàíèþ, î
ïðîäóêòå (óñëóãå) êîòîðîé èäåò ðå÷ü. Ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè
óæå èìåþò óñïåøíûé îïûò 3–5 ëåò óñïåøíîé ðàáîòû â ðûíî÷íîé ñðå-
äå, èõ «êåéñ-èñòîðèè» æäóò ðåäàêòîðû ðîññèéñêèõ èçäàíèé. Æóðíà-
ëû, îñîáåííî òîðãîâûå, ïðèâåòñòâóþò òàêèå èñòîðèè, ïîñêîëüêó îïûò
îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò áûòü ïîëåçåí äëÿ äðóãîãî. Êåéñ-èñòîðèè
îáû÷íî ïèøóòñÿ ïî ôîðìóëå:

à) ïðåäñòàâëåíèå ïðîáëåìû îäíîé êîìïàíèè, àêòóàëüíîé äëÿ äðó-
ãèõ;

á) êàê ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïàíèåé;
â) ïîêàç èñïîëüçîâàííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è åãî ïðåèìóùåñòâ;
ã) äåòàëèçàöèÿ îïûòà ïîñëå èñïîëüçîâàííîãî ðåøåíèÿ.
7. Àâòîðñêèå ñòàòüè (by-liner). Ýòî ñòàòüè, äåéñòâèòåëüíî èëè

ìíèìî ïîäïèñàííûå äîëæíîñòíûì ëèöîì êîíêðåòíîé ôèðìû. ×àùå
ýòè ñòàòüè ïèøóòñÿ ñïåöèàëèñòîì PR. Èñïîëüçîâàíèå áàé-ëàéíåðà
ïðèäàåò ïóáëèêàöèè ïðåñòèæíîñòü, à òàêæå ïîçâîëÿåò êîðïîðàòèâ-
íûì ñïèêåðàì âûñêàçàòü ñâîè âçãëÿäû â áîëåå àâòîðèòåòíîé ôîðìå.
Àâòîðñêèå ñòàòüè ïðåäñòàâëÿþò óïðàâëÿþùåãî â êà÷åñòâå ýêñïåðòà è
ïîâûøàþò ðåïóòàöèþ êîìïàíèè è ðóêîâîäñòâà êàê èñòî÷íèêà, çàñëó-
æèâàþùåãîäîâåðèÿ. Êîíå÷íàÿ àóäèòîðèÿ îáû÷íî øèðå, ÷åì òèðàæ
èçäàíèÿ. Îðãàíèçàöèè íåðåäêî èñïîëüçóþò êîïèè òàêèõ ñòàòåé â ïðÿ-
ìîé ðàññûëêå â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè ñâîåãî ïîçèòèâíî-
ãî èìèäæà äëÿ êëþ÷åâûõ êîíòàêòíûõ ãðóïï.

8. Îáçîðíûå ñòàòüè (round-up article). Ìíîãèå èçäàíèÿ íå
î÷åíü äðóæåëþáíû ê ïàáëèñèòè îòäåëüíîé êîìïàíèè, íî ïðè ýòîì îíè
ïðèâåòñòâóþò ñòàòüè, èíòåãðèðóþùèå îïûò íåñêîëüêèõ êîìïàíèé â
îòðàñëè. Òàêèå îáçîðíûå ñòàòüè ìîãóò èíèöèèðîâàòüñÿ êàê ñàìèìè
èçäàíèÿìè, òàê è ñïåöèàëèñòàìè PR. Ïàáëèñèòè ìåíüøèõ ïî ðàçìåðàì
è áîëåå ñëàáûõ êîìïàíèé ìîæåò óëó÷øèòüñÿ â ðåçóëüòàòå âêëþ÷åíèÿ
ìàòåðèàëîâ î íèõ â îáçîðíóþ ñòàòüþ âìåñòå ñ ìàòåðèàëàìè î êðóïíûõ
è ñèëüíûõ ïðîòèâíèêàõ. Wall Street Journal è USA Today, «Êîììåð-
ñàíòÚ», «Äåëîâîé ìèð» àêòèâíî èñïîëüçóþò îáçîðíûå ñòàòüè.
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9. Ïðîáëåìíûå ñòàòüè. Ðå÷ü èäåò î ìàòåðèàëå, ïîäãîòîâëåííîì
ñåðüåçíûì ýêñïåðòîì, â êîòîðîì äàåòñÿ àíàëèç ðåàëüíûõ ïðîáëåì â
êîíêðåòíîé îòðàñëè, à òàêæå îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ ôèðì
— êàê îíè ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè, íàñêîëüêî â ýòîì ïëàíå
ïåðñïåêòèâíà è êîìïåòåíòíà èõ äåÿòåëüíîñòü. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷àùå
âñåãî ïîÿâëåíèå ïîäîáíûõ ìàòåðèàëîâ èíèöèèðîâàíî êîíêðåòíûìè,
çàèíòåðåñîâàííûìè â ýòîì ôèðìàìè.

10. Ôàêò-ëèñò (fact sheef). Ýòî êîðîòêèé äîêóìåíò, êîìïàêòíî
îòðàæàþùèé ïðîôèëü îðãàíèçàöèè, äîëæíîñòíîãî ëèöà èëè ñîáûòèÿ.
Ôàêò-ëèñòû îáû÷íî ïîääåðæèâàþò èíôîðìàöèþ ïðåññ-ðåëèçà èëè
áýêãðàóíäåðà è ñëóæàò ðåäàêòîðó ïîäðó÷íûì èñòî÷íèêîì ðåñóðñíûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ ñòàòåé. Òèïè÷íûé îäíîñòðàíè÷íûé ôàêò-ëèñò âêëþ-
÷àåò êðàòêîå îïèñàíèå êîìïàíèè è åå ïðîäóêòíûõ ëèíèé, èìåíà ãëàâ-
íûõ ìåíåäæåðîâ, ìåñòîðàñïîëîæåíèå, òåêóùèå öèôðû ïðîäàæ, îñíîâ-
íóþ ïðîäóêöèþ è êðàòêóþ èñòîðèþ êîìïàíèè.

11. Ôîðìà «Âîïðîñ—îòâåò» (question-and-answer from).
Îíà ÷àñòî çàìåíÿåò èëè äîïîëíÿåò ôàêò-ëèñò â ñîîáùåíèè íàèáîëåå
âåðîÿòíî çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè. Â ôîðìå «Âîïðîñ—îòâåò» ïè-
øóùèé ïåðå÷èñëÿåò íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû ïî ïðåäìå-
òó è ïðåäñòàâëÿåò íà íèõ îòâåòû. Óìåëî íàïèñàííàÿ ôîðìà «Âîïðîñ—
îòâåò» ÷àñòî ìîæåò çàìåíèòü èíòåðâüþ ðåäàêòîðà ñ êîðïîðàòèâíûì
äîëæíîñòíûì ëèöîì.

12. Èíòåðâüþ. Ðå÷ü èäåò î çàïèñè áåñåäû ñ ïåðâûìè ëèöàìè èëè
âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè ôèðìû, â êîòîðîé â ñâîáîäíîé ìàíåðå îá-
ñóæäàåòñÿ øèðîêèé êðóã ñïåöèàëüíûõ è îáùèõ âîïðîñîâ äåÿòåëüíîñ-
òè ôèðìû, åå ïåðñïåêòèâ è ò. ä.

13. Áèîãðàôèÿ. Áèîãðàôèÿ ïåðå÷èñëÿåò ôàêòû î êîíêðåòíîì èí-
äèâèäóóìå. Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé âåäóò ñáîðíèê áèîãðàôèé âñåõ
âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé. Âåäóùèå àìåðèêàíñêèå ãàçåòû ãîòîâÿò àíàëî-
ãè÷íûå «îïîðíûå» áèîãðàôèè õîðîøî èçâåñòíûõ ëþäåé. Òàêèå áèî-
ãðàôèè õðàíÿòñÿ äëÿ âîçìîæíîãî íåìåäëåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â íî-
âîñòÿõ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè âûïóñêà, òàêèõ êàê âíå-
çàïíàÿ ñìåðòü èëè íåîæèäàííîå íàçíà÷åíèå.

14. Ôîòîãðàôèè. Ôîòîãðàôèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîääåðæêè òåê-
ñòîâûõ ìàòåðèàëîâ. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ôîòîãðàôèÿì ÿâëÿ-
þòñÿ: ÷åòêîå îòðàæåíèå îáúåêòà, âûðàçèòåëüíîñòü, ïðàâèëüíûé âû-
áîð óãëà è òî÷êè ñúåìêè.

15. Çàÿâëåíèÿ. Çàÿâëåíèÿ ïðèçâàíû îáúÿâèòü èëè îáúÿñíèòü ïî-
çèöèþ (ïîëèòèêó) îðãàíèçàöèè ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó. ×àùå çàÿâëå-
íèÿ íîñÿò îáîðîíèòåëüíûé õàðàêòåð èëè ñëóæàò äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ
íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé. Âàæíî, ÷òîáû îíî áûëî êðàòêèì è íåäâóñ-
ìûñëåííûì.

Âñå ýòè ìàòåðèàëû ëó÷øå ïåðåñûëàòü íåïîñðåäñòâåííî â ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ÑÌÈ, à íå æäàòü, êîãäà êàêîå-ëèáî èç íèõ ïðîÿâèò èíòåðåñ
ê âàøèì ìàòåðèàëàì. Ìèðîâàÿ ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî èí-
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ôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ ñàìèìè æóðíàëèñòàìè, íå ïðåâûøàåò 15% ïóá-
ëèêóåìûõ ìàòåðèàëîâ. Îñòàëüíîå — èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ
ÑÌÈ çàèíòåðåñîâàííûìè â ïóáëèêàöèè ñòîðîíàìè.

Òåì áîëåå, åñëè âû çàèíòåðåñîâàíû â îïåðàòèâíîì ïîÿâëåíèè ìà-
òåðèàëîâ, ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ðåïîðòåðû î÷åíü çàíÿòû â ïåðèîä
ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè äëÿ ñäà÷è â ïå÷àòü. Äëÿ óòðåííèõ ãàçåò ýòî
âå÷åð ïðåäøåñòâóþùåãî äíÿ. Äëÿ âå÷åðíèõ — óòðî òåêóùåãî äíÿ.
Ïîýòîìó ëó÷øå ïîñëàòü ïèñüìåííóþ èíôîðìàöèþ — ñ êóðüåðîì èëè
ïî ôàêñó, ÷åì ïûòàòüñÿ ïåðåäàòü åå ïî òåëåôîíó.

Àäðåñóéòå ñâîè ìàòåðèàëû êîíêðåòíîé ïåðñîíå èëè ðåäàêòîðó. À
äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü è ðàçâèâàòü ëè÷íûå êîíòàêòû ñ
íèìè. Ïðàâäà, çíàêîìñòâî ñ ðåïîðòåðîì íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò íå-
ìåäëåííóþ ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëà, íî ìîæåò ïðèíåñòè ðåçóëüòàòû â
áóäóùåì. Íî òîò, êòî çíàêîì ñ ðåäàêòîðîì íîâîñòåé ìåñòíîãî åæåíå-
äåëüíèêà èëè ðåäàêòîðîì ãîðîäñêèõ íîâîñòåé åæåäíåâíîé ãàçåòû,
âñåãäà èìååò ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîëëåãàìè, êîòîðûå íå çíàêîìû ñ
íèìè.

Òåì íå ìåíåå íå çëîóïîòðåáëÿéòå ëè÷íûìè êîíòàêòàìè, èñïîëü-
çóéòå ýêñêëþçèâû ýêîíîìíî. Ïðåäîñòàâëåíèå ýêñêëþçèâíîãî èíòåð-
âüþ îäíîé ãàçåòå îçíà÷àåò, ÷òî âñåì äðóãèì â íåì îòêàçûâàåòñÿ. Ýòî
ìîæåò âûçâàòü íåæåëàòåëüíîå äëÿ âàñ îò÷óæäåíèå ñ ýòèìè ïðîèãíî-
ðèðîâàííûìè ÑÌÈ.

Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ èíñïèðèðîâàííîãî âàìè ìàòåðèàëà â ÑÌÈ íå çà-
áóäüòå ïîáëàãîäàðèòü ðåïîðòåðà èëè ðåäàêòîðà, ïðåæäå âñåãî — çà
àêêóðàòíîñòü â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè.

Ðàáîòà ñ ðàäèî è òåëåâèäåíèåì

Äëÿ ðàáîòû ñ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíèìàþùåé èí-
ôîðìàöèþ àóäèòîðèè, ÿâëÿþòñÿ ðàäèî è òåëåâèäåíèå.

Ýòè êàíàëû îáùåñòâåííûõ êîììóíèêàöèé èìåþò îáùèå îñîáåííî-
ñòè:

1. Áîëüøèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåññîé, îõâàò íàñåëåíèÿ.
2. Áîëüøàÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïå÷àòüþ, íàãëÿäíîñòü è óáåäèòåëü-

íîñòü.
3. Ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ çðèòåëåì èëè

ñëóøàòåëåì ìãíîâåííî.
4. Çàâèñèìîñòü êîììóíèêàöèè îò äîáðîâîëüíî ïðèîáðåòàåìûõ íà-

ñåëåíèåì ïðèåìíûõ óñòðîéñòâ.
5. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî âðåìåííîìó ïðèíöèïó, ïëàíèðîâàíèå

ïðîãðàìì ïî ÷àñàì.
6. Íàëè÷èå ñåòåé ñòàíöèé äëÿ îäíîâðåìåííîãî âåùàíèÿ â ìàñø-

òàáàõ ñòðàíû è çà åå ïðåäåëàìè.
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7. Â òåõíè÷åñêîì àñïåêòå ðàäèîïåðåäà÷à è òåëåïåðåäà÷à — îäíî
è òî æå, — â ýôèð èç âåùàòåëüíîãî öåíòðà ïåðåäàþòñÿ ýëåêò-
ðîìàãíèòíûå êîëåáàíèÿ, ïðèíèìàåìûå îäíîâðåìåííî â ìèë-
ëèîíàõ òî÷åê. Òîëüêî â ðàäèîïåðåäà÷àõ ñèãíàë íåñåò ëèøü çâó-
êè, âî âòîðîì — çâóêè è èçîáðàæåíèå.

Îñíîâíóþ ìàññó ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ òåëåâèäåíèåì è ðàäèî,
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûõ âèäà:

• Ïóáëèöèñòè÷åñêèå.
• Õóäîæåñòâåííûå.
• Íàó÷íûå.
Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñîîáùåíèé íîñèò ñìåøàííûé õàðàêòåð, ïî-

ñêîëüêó ñîäåðæèò ýëåìåíòû ýòèõ òðåõ îñíîâíûõ æàíðîâ. Â PR øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ è íàó÷íûå, è õóäîæåñòâåííûå ìàòåðèàëû, íî ÷àùå âñå-
ãî — ïóáëèöèñòè÷åñêèé æàíð, ïîñêîëüêó ïóáëèöèñòè÷åñêèå ñîîáùå-
íèÿ îòëè÷àþòñÿ äîêóìåíòàëüíîñòüþ, íåâûìûøëåííîñòüþ ôàêòè÷åñ-
êîãî ìàòåðèàëà è îäíîâðåìåííî îöåíî÷íûì õàðàêòåðîì ïîäà÷è ìàòå-
ðèàëà.

Ïóáëèöèñòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè îñíîâíûõ
âèäà:

• Èíôîðìàöèîííàÿ ïóáëèöèñòèêà;
• Àíàëèòè÷åñêàÿ ïóáëèöèñòèêà;
• Õóäîæåñòâåííàÿ ïóáëèöèñòèêà.
Êàæäûé èç ýòèõ âèäîâ ïóáëèöèñòè÷åñêèõ ñîîáùåíèé èìååò íå-

ñêîëüêî æàíðîâ. Æàíð — ýòî òèï (ôîðìà, ìåòîäû) îòîáðàæåíèÿ ðå-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, îáëàäàþùèé ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìîé îòíî-
ñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ ïðèçíàêîâ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïóáëèöèñòèêà. Îáúåäèíÿåò æàíðû, âûðàæà-
þùèå ñòðåìëåíèå ê ïðîñòîé ôèêñàöèè ðåàëüíîñòè: çäåñü àâòîð èäåò
çà êîíêðåòíûì ñîáûòèåì, ÿâëåíèåì. Êîìïîçèöèÿ è îðãàíèçàöèÿ ïðî-
öåññà îòîáðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè äèêòóåòñÿ ñàìèì ñòðîåì ïðîèñ-
õîäÿùåãî ñîáûòèÿ. Ê æàíðàì èíôîðìàöèîííîé ïóáëèöèñòèêè îòíî-
ñÿòñÿ:

• çàìåòêà
• âûñòóïëåíèå
• èíòåðâüþ
• ðåïîðòàæ.
Àíàëèòè÷åñêàÿ ïóáëèöèñòèêà. Îñíîâàíà íà ñîîáùåíèè, ñîäåð-

æàùåì öåëåíàïðàâëåííûé àâòîðñêèé àíàëèç ðåàëüíûõ ôàêòîâ è ÿâ-
ëåíèé. Ïðè ýòîì êîìïîçèöèÿ ñîîáùåíèÿ çàâèñèò íå îò ôàáóëû ñîáû-
òèÿ, íî îò çàìûñëà àâòîðà. Ê æàíðàì àíàëèòè÷åñêîé ïóáëèöèñòèêè
îòíîñÿòñÿ:

• áåñåäà
• êîììåíòàðèé
• îáîçðåíèå.
Õóäîæåñòâåííàÿ ïóáëèöèñòèêà. Îñíîâàíà íà ñîîáùåíèÿõ, êîì-

ïîçèöèÿ êîòîðûõ çàâèñèò îò îáðàçíîé ñèñòåìû, ïðåäëîæåííîé àâòî-
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ðîì. Çàäà÷à êîììóíèêàöèè ðåàëèçóåòñÿ ñðåäñòâàìè õóäîæåñòâåííîé
âûðàçèòåëüíîñòè. Ê æàíðàì õóäîæåñòâåííîé ïóáëèöèñòèêè îòíîñÿò-
ñÿ:

• î÷åðê
• ïîðòðåò
• ýññå
• ôåëüåòîí
• ïàìôëåò
• çàðèñîâêà (ýòþä).
Íàèìåíîâàíèÿ æàíðîâ â òåëå- è ðàäèîïóáëèöèñòèêå ñîâïàäàþò ñ

íàèìåíîâàíèÿìè ãàçåòíûõ æàíðîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè
îáùèõ öåëåé, çàäà÷ è ñðåäñòâ (ïîäõîäîâ) îòðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñ-
òè.

Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ÑÌÈ äëÿ öåëåé PR ïðåäïîëàãàåò çíà-
íèå âñåãî ðàçíîîáðàçèÿ âèäîâ è æàíðîâ òåëå- è ðàäèîñîîáùåíèé.
Ïóáëèöèñòè÷åñêèå æàíðû ñïåöèôè÷íû â îòðàæåíèè è òðàêòîâêå
äåéñòâèòåëüíîñòè è èìåþò ðàçëè÷íûå êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæíîñ-
òè. Ñðåäñòâà êîäèðîâàíèÿ èäåè ñîîáùåíèÿ, ëîãè÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè æàíðàìè â ðàçëè÷íîé
ñòåïåíè.

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ

Ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóàöèÿ (âàæíîå ñîáûòèå, ×Ï è ò. ä.), êîãäà
âàì íåîáõîäèìî ëèáî îáúÿñíèòüñÿ ïî êàêîìó-òî ïîâîäó ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ èëè ïðèâëå÷ü åå âíèìàíèå â ìàêñèìàëüíîì ìàñøòàáå. Â ýòîì
ñëó÷àå âû ïðèáåãàåòå ê ïðåññ-êîíôåðåíöèè, íà êîòîðóþ ïðèãëàøàåòå
ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ. Ñëåäóåò òîëüêî ïîìíèòü, ÷òî åñëè åñòü âîçìîæ-
íîñòü ðåøèòü ïðîáëåìó è äîñòè÷ü èñêîìûõ ðåçóëüòàòîâ áåç ïðåññ-êîí-
ôåðåíöèè, òî ëó÷øå ñäåëàòü èìåííî òàê. Âî-ïåðâûõ, ýòî äîâîëüíî
òðóäîåìêîå ìåðîïðèÿòèå, à âî-âòîðûõ, è ýòî ãëàâíîå, ïðåññ-êîíôå-
ðåíöèÿ — äîâîëüíî îñòðàÿ ôîðìà ðàáîòû: åñëè âû îêàæåòåñü íåäî-
ñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåíû ê íåé, îíà ëåãêî ìîæåò âûéòè èç-ïîä êîíòðî-
ëÿ è âû ïîëó÷èòå íåæåëàòåëüíûé ðåçóëüòàò. Ïîýòîìó íà ïðîâåäåíèå
ïðåññ-êîíôåðåíöèè ñëåäóåò èäòè òîëüêî, åñëè áåç ýòîé ìåðû íèêàê íå
îáîéòèñü èëè ïðè óñëîâèè, ÷òî âû ê íåé õîðîøî ïîäãîòîâëåíû.

Ïðèãëàøåíèå ìîæåò áûòü ðàçîñëàíî âî âñå ÑÌÈ èëè èçáèðàòåëü-
íî, íî åñëè íà íåå ÿâèòñÿ ïðåäñòàâèòåëü íå ïðèãëàøåííîãî âàìè ÑÌÈ
èëè ïðîñòî íåæåëàòåëüíûé äëÿ âàñ æóðíàëèñò, íå ïóñòèòü åãî âû íå
èìååòå ïðàâà, ïîñêîëüêó âû ïðîâîäèòå èíôîðìàöèîííîå ìåðîïðèÿ-
òèå èìåííî äëÿ ÑÌÈ, è îí ôàêòè÷åñêè áóäåò èñïîëíÿòü ñâîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé äîëã. Íå ïóñòèâ åãî, âû ïîëó÷èòå áîëüøå íåïðèÿòíîñòåé
(â ÑÌÈ è, âîçìîæíî, â ñóäå), ÷åì îò îäíîé-äâóõ íåïðèÿòíûõ ïóáëèêà-
öèé.
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Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ äîñòèãëà æåëàåìûõ öåëåé, íå-
îáõîäèìî â åå ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè ó÷åñòü íåñêîëüêî îáñòîÿ-
òåëüñòâ.

1. Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ. Ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü åå â ñåðåäèíå íåäåëè
(âòîðíèê, ñðåäà, ÷åòâåðã), ïîòîìó ÷òî ïîíåäåëüíèê îáû÷íî ðåäàêöèîí-
íûé äåíü â ÑÌÈ, è æåëàåìîé ÿâêè âû íå ïîëó÷èòå, à ïÿòíèöà — äåíü,
ïðåäøåñòâóþùèé óèê-ýíäó, äåíü êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì, è ðåçóëüòàò
áóäåò òîò æå. Ñâîÿ ñïåöèôèêà è ó âðåìåíè ñóòîê. Æóðíàëèñòû — ïðî-
ôåññèîíàëüíûå «ñîâû» (âå÷åðíèå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîçäíèå çàïèñè, òðàê-
òû, ìîíòàæ è ò. ï.), âñòàþò îáû÷íî íå ðàíüøå 10 ÷àñîâ. Ïîýòîìó íà
âðåìÿ äî 11.00–11.30 ïðåññ-êîíôåðåíöèè ëó÷øå íå íàçíà÷àòü. Òàêæå
íåæåëàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ è âðåìÿ ïîñëå 15.00, òàê êàê íà÷èíàåòñÿ ñäà-
÷à ìàòåðèàëîâ â ðåäàêöèÿõ, çàïèñè, òðàêòû, ñòóäèéíîå âðåìÿ, òå æå
âå÷åðíèå ìåðîïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó îïòèìàëüíîå âðåìÿ äëÿ ïðåññ-êîíôå-
ðåíöèè ñ 11.00 äî 15.00 ñ ó÷åòîì îáåäåííîãî âðåìåíè. Ðàçóìååòñÿ, òà-
êèå îãðàíè÷åíèÿ íîñÿò ñàìûé îáùèé õàðàêòåð. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðî-
âîäèòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè è â íî÷íîå âðåìÿ, è â âûõîäíûå äíè. Ðåàëü-
íûé âûáîð âðåìåíè çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

2. Â ïðèãëàøåíèè (ïèñüìåííîì, òåëåôîíîãðàììå, ýëåêòðîííîì ñî-
îáùåíèè, ôàêñå, óñòíî) äîëæíà áûòü ñîîáùåíà òåìàòèêà (ïðîáëåìà-
òèêà) ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ÷òîáû ðåäàêöèè ìîãëè îïðåäåëèòüñÿ, êîãî
èç æóðíàëèñòîâ íà íåå ïîñëàòü. Õîòÿ ïðèãëàøåíèÿ ìîãóò áûòü è èìåí-
íûå. Ïðèãëàøåíèÿ äîëæíû áûòü ðàçîñëàíû çà ïÿòü-ñåìü äíåé äî ïðî-
âåäåíèÿ ñàìîé ïðåññ-êîíôåðåíöèè, íå ïîçäíåå, ÷åì çà 48 ÷àñîâ.

3. Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ äîëæíà èìåòü ÷åòêèé ñöåíàðíûé ïëàí ïðî-
âåäåíèÿ. Â ïðèíöèïå, ëþáàÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñ-
òåé: èçëîæåíèÿ ïîçèöèè ôèðìû ïî òåìå ïðåññ-êîíôåðåíöèè (ïðèìåð-
íî 10 ìèí.) è îòâåòîâ íà âîïðîñû æóðíàëèñòîâ (ïðèìåðíî 20 ìèí.).
Ñîîòíîøåíèå ýòèõ äâóõ ÷àñòåé — äåëî îðãàíèçàòîðîâ è çàâèñèò â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå îò èõ èíòåðåñîâ. Åñëè âû ïî÷åìó-òî íå çàèíòåðåñîâàíû
â èçëèøíèõ âîïðîñàõ, èìååò ñìûñë áîëüøóþ ÷àñòü ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè ïîñâÿòèòü èçëîæåíèþ ñâîèõ âçãëÿäîâ, îñòàâèâ âðåìÿ íà íåñêîëü-
êî âîïðîñîâ è, èçâèíèâøèñü, çàêîí÷èòü âñòðå÷ó. Åñëè æå âû çàèíòå-
ðåñîâàíû îòâåòèòü íà áîëüøåå ÷èñëî âîïðîñîâ, òî îñíîâíóþ ÷àñòü
âñòðå÷è öåëåñîîáðàçíî ïîñâÿòèòü èìåííî ýòîìó. Ýòîò âðîäå áû ÷èñòî
ïðîöåäóðíûé ìîìåíò î÷åíü âàæåí, è îí ïîëíîñòüþ â ðóêàõ îðãàíèçà-
òîðîâ. Ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ïîëåçíî çàïèñûâàòü íà ìàãíèòîôîí, ÷òî-
áû èìåòü âîçìîæíîñòü àíàëèçà åå õîäà.

4. Âåñòè ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ìîæåò ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ñâÿçè
ñ ïðåññîé, íî íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâèå ëèöà,
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ â ôèðìå ïî òåìàòèêå ïðåññ-êîíôåðåíöèè,
÷òîáû æóðíàëèñòû ìîãëè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ èç ïåðâîèñòî÷íèêà.

5. Ó÷àñòíèêè ïðåññ-êîíôåðåíöèè (ñî ñòîðîíû îðãàíèçàòîðîâ) äîë-
æíû áûòü îáÿçàòåëüíî ïðåäñòàâëåíû æóðíàëèñòàì óñòíî, è î÷åíü æå-
ëàòåëüíû òàáëè÷êè ñ ÿñíî íàïèñàííûìè ôàìèëèÿìè íà ñòîëå ïðåçè-
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äèóìà. Ýòî âàæíî õîòÿ áû äëÿ ïðàâèëüíîãî óïîìèíàíèÿ äîëæíîñòåé è
ôàìèëèé â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîîáùåíèÿõ ÑÌÈ.

6. Âñòóïèòåëüíîå ñëîâî, â êîòîðîì îáúÿñíÿåòñÿ îñíîâíàÿ ïðè÷èíà
ñîçûâà ïðåññ-êîíôåðåíöèè, äîëæíî áûòü çàðàíåå ïîäãîòîâëåíî â
ïèñüìåííîì âèäå.

7. Ïîëåçíî òàêæå ïðîâåñòè ðåãèñòðàöèþ ó÷àñòíèêîâ (ñî ñòîðîíû
ÑÌÈ) ïðåññ-êîíôåðåíöèè — ýòî ïîçâîëèò àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû
âñòðå÷è â ïîñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ èëè (÷òî òîæå âîçìîæíî)
óìîë÷àíèÿõ. Ïî êðàéíåé ìåðå âàæíî çíàòü, êòî æå èç æóðíàëèñòîâ è
êàêèå ÑÌÈ îòêëèêíóëèñü íà âàøå ïðèãëàøåíèå.

8. Î÷åíü ïîëåçíî ðàçäàòü ó÷àñòíèêàì ïðåññ-êîíôåðåíöèè íåîáõî-
äèìûå, íà âàø âçãëÿä, èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, âêëþ÷àÿ òåêñò
âûñòóïëåíèÿ â ïåðâîé ÷àñòè êîíôåðåíöèè. Æóðíàëèñòû, íåñîìíåííî,
÷òî-òî çàïèøóò, ÷òî-òî çàäèêòóþò, ÷òî-òî çàôèêñèðóþò íà ìàãíèòíîé
ëåíòå, íî âñå-òàêè âàøà ñîâåñòü áóäåò ÷èñòà, åñëè âû äàäèòå èì â ðóêè
òåêñò ñ àäåêâàòíûì (íà âàø âçãëÿä) ïîíèìàíèåì ñóùåñòâà âîïðîñà. Äà
è æóðíàëèñòû ëþáÿò ñòîëü ïðîôåññèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçà-
öèè âñòðå÷è ñ íèìè, çàäàâàÿ áîëåå îñìûñëåííûå è ïðîäóìàííûå âîï-
ðîñû è óíîñÿ âàø òåêñò, ñ êîòîðûì îíè ìîãóò ïîðàáîòàòü ïîçæå.
Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, îðãàíèçàòîðû ìîãóò ðàçäàòü òàêæå è äðóãèå ìàòå-
ðèàëû (ôîíîâóþ èíôîðìàöèþ, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, áóêëåòû è ò.
ï.). Ïîëåçíî âñå ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû ñîáðàòü â ñïåöèàëüíûé ïà-
êåò, ïðåäîñòàâëÿåìûé æóðíàëèñòàì ïðè ðåãèñòðàöèè.

9. Ðàçíîîáðàçèò è ïðîèçâîäèò áîëüøåå âïå÷àòëåíèå îò ïðåññ-êîí-
ôåðåíöèè äîïîëíåíèå ñëîâ è òåêñòîâ íàãëÿäíûìè ìàòåðèàëàìè, èçîá-
ðàçèòåëüíûì ðÿäîì: äåìîíñòðàöèÿ ôîòîãðàôèé, ñëàéäîâ, êèíî- è âè-
äåîìàòåðèàëîâ, ìîäåëåé, îáðàçöîâ ïðîäóêöèè è ò. ï.

10. Ñïîñîáñòâóåò äîáðîæåëàòåëüíîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ æóðíàëèñòà-
ìè è èõ óãîùåíèå (êîôå-áðåéê, ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè, ôóðøåò).
Îá ýòîì ìîæåò áûòü ñîîáùåíî è â ïðèãëàøåíèè. Òîëüêî ïðîâîäèòü
óãîùåíèå — â îáùåì-òî îáû÷íûé æåñò ãîñòåïðèèìíîãî õîçÿèíà —
ñëåäóåò ïî îêîí÷àíèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè.

Ìíåíèÿ è îïûò. Èíà÷å îñóùåñòâëåííîå äî èëè âî âðåìÿ ñîáñòâåííî
ïðåññ-êîíôåðåíöèè óãîùåíèå ìîæåò ïîéòè âî âðåä åå ïðîâåäåíèþ, êàê ýòî
áûëî âî âðåìÿ îäíîé èç ïðåññ-êîíôåðåíöèé, ïðîâîäèâøåéñÿ ìýðèåé ÑÏá âî
äâîðöå Áåëîñåëüñêèõ-Áåëîçåðñêèõ. Æóðíàëèñòîâ ïîñëå âñòðå÷è ñ ìýðîì ïî-
âåëè â êèíîçàë ìèìî áóôåòà, ãäå óæå áûëè íàêðûòû ñòîëû, ïîòîì ïîâåëè
îáðàòíî, è îíè óâèäåëè, ÷òî òå, êòî íå äîøåë äî êèíîçàëà, âðåìåíè äàðîì íå
òåðÿëè. Â èòîãå äî âîïðîñîâ ê ìýðó äîøëî òîëüêî ïÿòü ÷åëîâåê.

Èçëèøíå îáèëüíîå óãîùåíèå ïîñëå ïðåññ-êîíôåðåíöèè òàêæå íå
ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì õîðîøåãî ñòèëÿ. Íî êàê ýëåìåíò âñòðå÷è óãî-
ùåíèå âàæíî. Âî-ïåðâûõ, ýòî, äåéñòâèòåëüíî, åñòåñòâåííûé âèä ãîñ-
òåïðèèìñòâà. Âî-âòîðûõ, îðãàíèçàòîðû ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü íåôîð-
ìàëüíîãî îáùåíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ áîëåå áëèçêèõ êîíòàêòîâ, äîâåðè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé, çàïóñêà íåîáõîäèìûõ ñëóõîâ è ò. ï.
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11. Íå âñåãäà õîä è ñîäåðæàíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïîëíîñòüþ
óäîâëåòâîðÿþò åå îðãàíèçàòîðîâ. Ïîýòîìó ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ïîëåç-
íî äîïîëíèòü èíòåðâüþ èëè ñåðèåé èíòåðâüþ ïî åå îêîí÷àíèè, äàí-
íûõ îäíîìó èëè íåñêîëüêèì ÑÌÈ (íàèáîëåå âàæíûõ è àâòîðèòåòíûõ).
Â òàêîì èíòåðâüþ ìîæíî äîïîëíèòåëüíî ðàññòàâèòü àêöåíòû, ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ê íàèáîëåå âàæíûì ôàêòàì è ìíåíèÿì è òåì ñàìûì
óñèëèòü ïîçèòèâíûé èíôîðìàöèîííûé ýôôåêò èëè ñêîððåêòèðîâàòü
ýôåêò íåæåëàòåëüíûé.

Ðåàëèçàöèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ôîðì è ñïîñîáîâ ðàáîòû ñî ÑÌÈ
(ïðîáëåìíûå ñòàòüè, èíòåðâüþ, òâîð÷åñêèå ïîðòðåòû, ïðèãëàøåíèå
æóðíàëèñòîâ íà ýêñêóðñèþ, èõ ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ
ôèðìîé, è ò. ä.) âîçìîæíà òîëüêî â ñëó÷àå óæå óñòàíîâëåííûõ ðàáî-
÷èõ îòíîøåíèé ìåæäó ôèðìîé è ñîîòâåòñòâóþùèìè ÑÌÈ è æóðíàëèñ-
òàìè, ò. å. ïðåäïîëàãàåò óñïåøíî ïîñòàâëåííóþ òåêóùóþ ðàáîòó.

Ïîñåùåíèå îáúåêòîâ, äíè îòêðûòûõ äâåðåé, ýêñ-
êóðñèè, ïðèñóòñòâèå æóðíàëèñòîâ íà ìåðîïðèÿòè-

ÿõ

Ïîñåùåíèå îáúåêòîâ îòëè÷àåòñÿ îò ïðåññ-êîíôåðåíöèè âûâå-
äåíèåì íà ïåðâûé ïëàí èçîáðàçèòåëüíîãî ðÿäà è íàãëÿäíîñòè, êîãäà
æóðíàëèñòû è ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè ïðèãëàøàþòñÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî íà îáúåêòû, ÿâëÿþùèåñÿ ïðåäìåòîì è òåìîé îáñóæäåíèÿ
(íîâîå çäàíèå èëè ïîìåùåíèå, íîâîå ïðîèçâîäñòâî, ïàìÿòíèê èñòî-
ðèè è êóëüòóðû, ïðèðîäîîõðàííûé îáúåêò è ò. ï.), ãäå è äàåòñÿ èñ÷åð-
ïûâàþùàÿ èíôîðìàöèÿ.

Òàêèå ïîñåùåíèÿ ñ øèðîêèì êðóãîì ïðèãëàøåííûõ (íå òîëüêî æóð-
íàëèñòîâ) ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíûìè. Òàê, íåêîòîðûå ôèðìû ïðîâîäÿò
äíè îòêðûòûõ äâåðåé, ïîçâîëÿþùèå âñåì æåëàþùèì îçíàêîìèòü-
ñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû, åå ïëàíàìè, åå ðóêîâîäñòâîì, çàäàòü èí-
òåðåñóþùèå èõ âîïðîñû.

Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû ðåãóëÿðíûå (îáû÷íî åæåíåäåëüíûå)
ýêñêóðñèè ïî ôèðìå. Â äåíü ýêñêóðñèè âñå æåëàþùèå ïðîâîäÿòñÿ
ñïåöèàëüíûì ìàðøðóòîì ñî ñïåöèàëüíûì ñîïðîâîæäàþùèì, çíàêî-
ìÿùèì èõ ñ èñòîðèåé è íûíåøíåé äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû. ×àñòî íà
òàêèå ýêñêóðñèè è äíè îòêðûòûõ äâåðåé ïîìèìî æóðíàëèñòîâ ïðèãëà-
øàþò øêîëüíèêîâ, ñòóäåíòîâ, íàñåëåíèå ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè.
Ïðîãðàììà òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò áûòü êðàòêîé (ïðèáëèæåííîé ê
ïðåññ-êîíôåðåíöèè), à ìîæåò áûòü è ðàññ÷èòàííîé íà 3–8 ÷àñîâ, ñ
îáåäîì è êóëüòóðíîé ïðîãðàììîé. Íàïðèìåð, òàêèå ýêñêóðñèè ðåãó-
ëÿðíî ïðîâîäèò ôèðìà «Êîêà-Êîëà» íà ñâîåì çàâîäå â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå.

Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ òðåáóþò õîðîøî ïðîäóìàííîé è îñóùåñòâ-
ëåííîé îðãàíèçàöèè, ò. ê. ïðåæäå âñåãî áóäóò îòìå÷åíû íåäîñòàòêè è
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ïðîêîëû. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ñîïðîâîæäàþ-
ùèõ ãèäîâ, ñîãëàñîâàííûõ ñ ðóêîâîäñòâîì ìàðøðóòîâ, íàáîðû ðàçäà-
òî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è ñóâåíèðîâ.

Ïðèñóòñòâèå æóðíàëèñòîâ íà ìåðîïðèÿòèÿõ è ñîáûòèÿõ â ôèð-
ìå ïðåäïîëàãàåò èçáèðàòåëüíîå ïðèãëàøåíèå êîíêðåòíûõ æóðíàëèñ-
òîâ èëè ïðåäñòàâèòåëåé êîíêðåòíûõ ÑÌÈ, êîòîðûõ âû ïî êàêèì-òî ñî-
îáðàæåíèÿì ñ÷èòàåòå íåîáõîäèìûì ãëóáæå ââåñòè â êóðñ äåë ôèðìû.
Îíè ìîãóò ïðèãëàøàòüñÿ íà âñòðå÷è ñ ðóêîâîäñòâîì, çàñåäàíèÿ ïðàâ-
ëåíèÿ, ïðàçäíèêè, êîíôåðåíöèè, ìèòèíãè è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ è
ñîáûòèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò óæå î êîíêðåòíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå, ïîñêîëüêó ïî èòîãàì ïîäîáíîãî ïîñåùåíèÿ îæèäàåòñÿ
ïîÿâëåíèå ìàòåðèàëà â ÑÌÈ, è âðÿä ëè ýòîò ìàòåðèàë áóäåò íåãàòèâ-
íûì.

PR â êðèçèñíîé ñèòóàöèè

Íè îäíà ôèðìà íå ìîæåò áûòü çàñòðàõîâàíà îò êðèçèñíûõ ñèòóà-
öèé. Ðå÷ü èäåò îá óãðîçå áàíêðîòñòâà, îñòàíîâêè ïðîèçâîäñòâà, çàáà-
ñòîâêå, òåððîðèñòè÷åñêîì àêòå, ïóáëèêàöèè ðåçêî êîìïðîìåòèðóþùèõ
ìàòåðèàëîâ, ÷ðåâàòûõ ïîòåðåé êëèåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé, èíâåñòîðîâ.

Â ýòîì ñëó÷àå âàæíî îïðåäåëèòü ñóùåñòâî ïðîáëåìû, âîçìîæíûå
óãðîçû è ðèñêè, îöåíèòü èõ, âûÿâèòü ïåðñïåêòèâíûå âîçìîæíîñòè, îò-
êðûâàåìûå ëþáûì êðèçèñîì, âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ äåéñòâèé. Íè â
êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò çàìàë÷èâàòü î÷åâèäíûé êðèçèñ. ×ðåçâû÷àéíî
âàæíûì ñòàíîâèòñÿ âîâëå÷åíèå â PR ïåðâûõ ëèö ôèðìû. Îíè íå äîë-
æíû èçáåãàòü ïîÿâëåíèÿ íà ïóáëèêå. Èõ ñïîêîéñòâèå è óâåðåííîñòü
íåîáõîäèìû òàêæå äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïàíè÷åñêèõ íàñòðîåíèé ó ñîòðóä-
íèêîâ, ïàðòíåðîâ ôèðìû.

Åñëè æå ïðîèçîøëî íåïðèÿòíîå ÷ðåçâû÷àéíîå ñîáûòèå, êàòàñòðî-
ôà, àâàðèÿ, äåéñòâèÿìè èëè ïðîäóêöèåé ôèðìû ïðè÷èíåí ñåðüåçíûé
óùåðá ïîòðåáèòåëÿì, äà åùå, íå äàé Áîã, ïîâëåêøèå ÷åëîâå÷åñêèå
æåðòâû, òî íå ñëåäóåò ñðàçó æå èäòè íà êîíòàêò ñî ÑÌÈ, äàâàòü ïðåñ-
ñå íåïðîâåðåííûå îïòèìèñòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ, îïðîâåðæåíèÿ è ò. ï.
Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ïðîâåðèòü ôàêòû. Åñëè îò âàñ òðåáóþò êîììåí-
òàðèåâ, òî äàéòå èõ ñäåðæàííî, ïîä÷åðêíóâ, ÷òî âàì íóæíî âðåìÿ,
÷òîáû äîñêîíàëüíî ðàçîáðàòüñÿ â ïðîèñøåäøåì è åãî ïðè÷èíàõ. Åñëè
æå âû óáåäèòåñü â âèíå âàøåé ôèðìû, òî ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ÑÌÈ
äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíûõ áîëåå òÿæêèõ ïîñëåäñòâèé áåäû, ïî-
âòîðåíèÿ ñîáûòèé è ò. ä. Íàïðèìåð, îáðàòèòüñÿ ÷åðåç ÑÌÈ ê ñâîèì
êëèåíòàì, íàñåëåíèþ ñ îáðàùåíèåì, â êîòîðîì áóäóò ñîäåðæàòüñÿ
ñîâåòû, èíñòðóêòàæ, îáÿçàòåëüñòâà. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ôèðìà è åå ðóêî-
âîäñòâî äîëæíû ïîä÷åðêíóòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Ïðè ýòîì
â èíòåðâüþ è íà áðèôèíãàõ ñëåäóåò ñòàðàòüñÿ îòâå÷àòü íà âñå âîïðî-
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ñû, è îòâå÷àòü áûñòðî. Âàæåí òàêæå ñäåðæàííûé, ñåðüåçíûé òîí è
ëàêîíè÷íûé ñòèëü îáùåíèÿ — ëó÷øå íå øóòèòü.

Òåì ñàìûì äàæå íåïðèÿòíûå ñîáûòèÿ ìîæíî è íóæíî ïîïûòàòüñÿ
îáðàòèòü íà ïîëüçó ïðîäâèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû. Â
ñèòóàöèè ñêàíäàëà ôèðìà, åå ïåðâûå ëèöà íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìà-
íèÿ ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè. Ôèðìà ïðèîáðåòàåò äîïîëíèòåëüíóþ èç-
âåñòíîñòü. Ïîýòîìó äîñòîéíîå ïîâåäåíèå â ýòîé ñèòóàöèè, äåìîíñòðà-
öèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè äàþò ñåðüåçíûå äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà äàæå â íåïðèÿò-
íîé ñèòóàöèè. Îò íåïðèÿòíîñòåé íèêòî íå çàñòðàõîâàí. Ãëàâíîå, êàê
âû ñåáÿ âåäåòå â ýòîé ñèòóàöèè è âûõîäèòå èç íåå.

Îïûò è ìíåíèÿ. Ìèðîâîé êëàññèêîé PR ñòàëî ïîâåäåíèå àìå-
ðèêàíñêîé êîìïàíèè «Äæîíñîí è Äæîíñîí», êîãäà â 1982 ã. êòî-òî
ïîäìåøàë öèàíèñòûé êàëèé â ïðîèçâîäèìîå ôèðìîé ïîïóëÿðíîå ëå-
êàðñòâî îò ãîëîâíîé áîëè. Â ðåçóëüòàòå íåñêîëüêî ÷åëîâåê ïîãèáëè. È
õîòÿ òðàãè÷åñêèå ñîáûòèÿ ïðîèçîøëè òîëüêî â ðàéîíå ×èêàãî, âñå
êàïñóëû ñ ëåêàðñòâîì áûëè íåìåäëåííî èçúÿòû èç òîðãîâëè ïî âñåìó
ìèðó. Ýòîò ðåøèòåëüíûé øàã íå îñòàëñÿ íåçàìå÷åííûì ÑÌÈ, âïîñ-
ëåäñòâèå øèðîêî ñîîáùàâøèõ î òîì, êàêèå ìåðû ôèðìà ïðåäïðèíè-
ìàåò ïî ðàçðàáîòêå íàäåæíîé óïàêîâêè ëåêàðñòâ.

Áîëåå ñâåæèì ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèÿ BMW, ïîñëå òîãî, êàê
øâåäñêèé æóðíàëèñò ïðèäàë øèðîêîé îãëàñêå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâå-
äåííîå òåñòèðîâàíèå íîâîé ìàññîâîé ìîäåëè. Ýòî òåñòèðîâàíèå («òåñò
íà îëåíÿ») ïîêàçàëî, ÷òî àâòîìîáèëü ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé àâàðèè â
ñèòóàöèè ýêñòðåííîãî òîðìîæåíèÿ. Ïðîäàæà ýòîé ìîäåëè áûëà íå-
ìåäëåííî îñòàíîâëåíà, ëèöàì, ïðèîáðåòøèì àâòîìîáèëè ýòîé ìîäå-
ëè, áûëî ïðåäëîæåíî âåðíóòü èõ. Âñå àâòîìîáèëè áûëè ïîäâåðãíóòû
òùàòåëüíîé ýêñïåðòèçå. Íà âðåìÿ èñïûòàíèé âëàäåëüöàì â êà÷åñòâå
êîìïåíñàöèè áûëè ïðåäëîæåíû âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå áîëåå äî-
ðîãèå ìîäåëè BMW. Èñïûòàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äåôåêò çàêëþ÷àëñÿ â
èñïîëüçóåìûõ ïðîòåêòîðàõ, êîòîðûå áûëè íåìåäëåííî çàìåíåíû íà
íàäåæíûå. Â ðåçóëüòàòå îáúåì ïðîäàæ íîâîé ìîäåëè áûë áûñòðî âîñ-
ñòàíîâëåí è äàæå ïðåâûøåí.

Ïîëóàíåêäîòè÷åñêèé ïðèìåð äîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
â ñêàíäàëüíîé ñèòóàöèè ïðèâåëè «Ìîñêîâñêèå íîâîñòè» â ïóáëèêàöèè Å. Ðû-
êîâöåâîé «Ïëîõîé õîðîøèé ÷åëîâåê». Â íåé ðàññêàçûâàåòñÿ, êàê äâå ðîññèé-
ñêèå ãàçåòû — «Èçâåñòèÿ» è «Àðãóìåíòû è ôàêòû» — ñ èíòåðâàëîì â îäèí
ìåñÿö íàïå÷àòàëè ñòàòüè îá îäíîì è òîì æå ìåæäóíàðîäíîì ôîíäå «Ðîññè-
ÿíèí» è îá îäíîì è òîì æå ïðåçèäåíòå ôîíäà Ñåðãåå Ñèãàðåâå (äåïóòàò,
ïðîøåäøèé â Ãîñäóìó ïî ñïèñêàì ËÄÏÐ, çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ êîìèòå-
òà Äóìû ïî áåçîïàñíîñòè).

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëèñü äâà âåñüìà ðàçíûõ ôîíäà è äâà ñîâåðøåííî
ðàçëè÷íûõ Ñèãàðåâà. À ÷òîáû íå îòñûëàòü ñâîèõ ÷èòàòåëåé ê ïîäøèâêàì
ãàçåò, ïðèâåäåì öèòàòû èç îáîèõ èçäàíèé. Î ôîíäå «Ðîññèÿíèí».
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«ÀèÔ»: «Ñðåäè ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçíûõ ôîíäîâ, áîëüøèíñòâî èç êî-
òîðûõ çàíÿòî âûòÿãèâàíèåì äåíåã èç íàñåëåíèÿ, ïðèÿòíîå èñêëþ÷åíèå ñî-
ñòàâëÿþò ëèøü íåìíîãèå, “Ðîññèÿíèí” — îäèí èç íèõ».

«Èçâåñòèÿ»: «Äåÿòåëüíîñòü “Ðîññèÿíèíà” íà÷àëàñü ñî ñáîðà äåíåã ó ïå-
ðåñåëåíöåâ. Áîëåå òûñÿ÷è ðóññêèõ æèòåëåé Êèðãèçèè ïåðåäàëè ïðåäñòàâèòå-
ëþ ôîíäà â ðåñïóáëèêå ïî ñâîåìó ìåñÿ÷íîìó îêëàäó. ×àñòü äåíåã óøëà íà
àðåíäó îôèñà è êâàðòèðû äëÿ ïðåçèäåíòà ôîíäà. Îñòàëüíûå çàì. ïðåçèäåíòà
ïîòðàòèë íà ñâîè âîÿæè â Åâðîïó. Âïîñëåäñòâèè îí íà÷àë ñîáèðàòü äåíüãè ó
æèòåëåé Ìîëäîâû è Ïðèáàëòèêè».

«ÀèÔ»: «Áëàãîòâîðèòåëüíûå äåëà ôîíäà ñâÿçàíû â îñíîâíîì ñ ïå÷àëü-
íûìè ñîáûòèÿìè. Ñêàæåì, íàäî îêàçàòü äåíåæíóþ ïîìîùü ñåìüÿì òåõ, êòî
ïîãèá ïðè èñïîëíåíèè ñëóæåáíîãî äîëãà, ïîääåðæàòü òåõ, êòî â ðåçóëüòàòå
ðàíåíèÿ èëè êîíòóçèè óòðàòèë ðàáîòîñïîñîáíîñòü...»

«Èçâåñòèÿ»: «Â èìåííîì ñïèñêå ôîíäà, íàïðèìåð, øåñòü ñîòðóäíèêîâ
ñïåöñëóæá, “ïîëó÷èâøèõ ðàíåíèÿ”. Ñðåäè íèõ ãåíåðàë-ìàéîð Êàðïîâ, íà÷àëü-
íèê Óïðàâëåíèÿ âîåííîé êîíòððàçâåäêè ÔÑÁ ÐÔ. Íåòðóäíî áûëî ïðîâåðèòü,
÷òî â ïðîøëîì ãîäó Êàðïîâ íå ïîëó÷àë ðàíåíèé. Çà êàêèå “ëèøåíèÿ” òîãäà
ïîëó÷èë îí “ãóìàíèòàðíóþ ïîìîùü”»?

Î ïðåçèäåíòå ôîíäà Ñèãàðåâå.
Àâòîðñêàÿ ðåìàðêà «ÀèÔ»: «Â ðàáî÷åì êàáèíåòå Ñèãàðåâà êîððåñïîí-

äåíò ãàçåòû ÑËÓ×ÀÉÍÎ çàãëÿäûâàåò â ÍÀÑÒÎËÜÍÛÉ ÊÀËÅÍÄÀÐÜ Ñåðãåÿ Ôå-
äîðîâè÷à è ÂÄÐÓÃ âèäèò òàì çàïèñü: “Ãëàâíîìó áóõãàëòåðó. Ïðîøó ïåðå÷èñ-
ëèòü ìîé äîëæíîñòíîé îêëàä ñî âñåìè íàäáàâêàìè â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé
êîìïëåêñ äëÿ äåòåé-ñèðîò è âûïóñêíèêîâ ñèðîòñêèõ ó÷ðåæäåíèé”».

Àâòîðñêàÿ ðåìàðêà «Èçâåñòèé»: «Â êîíöåðòíîì çàëå “Ðîññèÿ” ïðè ïðàçä-
íîâàíèè 50-ëåòèÿ Æèðèíîâñêîãî íà ñöåíó ïîäíèìàåòñÿ Ñèãàðåâ è ÎÒ ÈÌÅ-
ÍÈ ÏÐÀÂÎÎÕÐÀÍÈÒÅËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÎÂ âðó÷àåò êëþ÷è îò “ìåðñåäåñà”
600-é ìîäåëè».

«ÀèÔ»: «Êîãäà ñåðäå÷íîñòü è óìåíèå ñîñòðàäàòü ñî÷åòàþòñÿ ñ ïðàêòè-
÷åñêèì îïûòîì, äåëîâîé õâàòêîé è ýíåðãèåé, êàê ó Ñåðãåÿ Ôåäîðîâè÷à Ñèãà-
ðåâà, òî ýòî ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé íðàâñòâåííîñòè è â áèçíåñå, è â ïîëèòèêå».

«Èçâåñòèÿ»: «Â 1982 ã. Ïåðâîìàéñêèé íàðñóä Ìîñêâû ïðèãîâîðèë Ñèãà-
ðåâà ê ëèøåíèþ ñâîáîäû íà ïÿòü ëåò ñ êîíôèñêàöèåé èìóùåñòâà è çàïðåòîì
çàíèìàòü äîëæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ó÷åòîì ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ÅÙÅ ÍÀ
ÏßÒÜ ËÅÒ. Â 1987 ã. Êóíöåâñêîå ÐÓÂÄ Ìîñêâû âîçáóäèë ïðîòèâ íåãî óãîëîâ-
íîå äåëî ïî îáâèíåíèþ â ìîøåííè÷åñòâå... Â ïîëå çðåíèÿ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ Ñèãàðåâ ïîïàë â î÷åðåäíîé ðàç â 1991 ã., êîãäà ïûòàëñÿ îðãàíè-
çîâàòü âûâîç çà ðóáåæ àíòèêâàðèàòà è äðàãîöåííîñòåé».

«ÀèÔ»: «Ïðè ïîäáîðå ñîòðóäíèêîâ Ñåðãåé Ñèãàðåâ, êðîìå äåëîâûõ êà-
÷åñòâ, îáÿçàòåëüíî îöåíèâàåò èõ äóøåâíûå êà÷åñòâà».

«Èçâåñòèÿ»: «Ñ ïðèõîäîì Ñèãàðåâà îôèñ íàïîëíèëñÿ áûâøèìè ñîòðóä-
íèêàìè ÃÐÓ, ÔÑÁ è ïðî÷èõ ñëóæá...»

«ÀèÔ»: «Îïðåäåëèâ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ôîíäà, îòäàâàÿ ñâîþ
ýíåðãèþ ñòàíîâëåíèþ äåëà, Ñåðãåé Ñèãàðåâ ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ ïî÷åòíûì ïðå-
çèäåíòîì “Ðîññèÿíèíà”».
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«Èçâåñòèÿ»: «Ñåðãåé Ñèãàðåâ âñåãî ëèøü ïîäñòàâíàÿ ôèãóðà, çà êîòîðîé
ñòîÿò íûíå äåéñòâóþùèå ãåíåðàëû ñïåöñëóæá. Ñóäÿ ïî òîìó, êàê îíè íàãëî è
îòêðîâåííî âåäóò ñåáÿ, îíè àáñîëþòíî óâåðåíû â ñîáñòâåííîé íåïðèêîñíî-
âåííîñòè».

Àâòîðñêàÿ ðåìàðêà «ÌÍ»: 16 ìàÿ ñèäèò Ñèãàðåâ è ÷èòàåò ãàçåòó «Èçâåñ-
òèÿ». Â ñóä íå áåæèò. Òî ëè â ãàçåòå âñå ïðàâèëüíî, òî ëè âðåìåíè íåò.
Ñèãàðåâ ïîñòóïàåò óìíåå. Îí îáùàåòñÿ ñ êîððåñïîíäåíòîì ãàçåòû «Àðãóìåí-
òû è ôàêòû», òèðàæ êîòîðîé áîëüøå èçâåñòèíñêîãî. È 2 èþëÿ ñèäèò è ÷èòàåò
ïðî ñåáÿ äðóãóþ ñòàòüþ, ïðèÿòíóþ. Ïðè âñåé î÷åâèäíîé íåîäíîçíà÷íîñòè
ôèãóðû Ñèãàðåâà, îí ÿâèë áëåñòÿùèé ïðèìåð, êàê ìîæíî áåçáîëåçíåííî è
äàæå ñ ðåêëàìíîé ïîëüçîé ïîïûòàòüñÿ âûèãðàòü äåëî î çàùèòå ÷åñòè è äîñ-
òîèíñòâà. Îí áû è âûèãðàë åãî: òèðàæ ó «Àðãóìåíòîâ è ôàêòîâ» íàìíîãî
âûøå ðåñïåêòàáåëüíûõ «Èçâåñòèé», äà è æèâóò åæåíåäåëüíèêè â îáùåñòâåí-
íîì ñîçíàíèè äîëüøå åæåäíåâíûõ ãàçåò — çäåñü ðàñ÷åò áûë òî÷íûì è ïðî-
ôåññèîíàëüíûì.

Íå ó÷åë Ñèãàðåâ òîëüêî âîçìîæíîñòè ñîïîñòàâèòåëüíîé ïóáëèêàöèè, êà-
êîé ñòàë öèòèðîâàííûé ìàòåðèàë â àâòîðèòåòíîì â ñòðàíå è çà ðóáåæîì
åæåíåäåëüíèêå «Ìîñêîâñêèå íîâîñòè».

Â ñëó÷àå ñ ïðåñëîâóòûì êîìïðîìàòîì åãî ìîæíî ëèáî íå çàìåòèòü
(÷åðåç 10 äíåé ëþáîé íåïðîêîììåíòèðîâàííûé êîìïðîìàò çàáûâàåò-
ñÿ), ëèáî óñèëèòü, ëèáî çàíèçèòü åãî çíà÷åíèå (ïðèçíàíèÿ Á. Êëèíòî-
íà è Ä. ×àíãà â ñóïðóæåñêîé íåâåðíîñòè ïðèâåëè ê óòðàòå èíòåðåñà
îáùåñòâåííîñòè è ÑÌÈ ê ýòèì ôàêòàì).

Ìåíåäæìåíò íîâîñòåé

«Âûñøèì ïèëîòàæåì» ðàáîòû ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò íîâî-
ñòåé (óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè, spin, «êðóòåæ»), êîãäà àêöåíò ïåðåíî-
ñèòñÿ ñ èíòåðïðåòàöèè íîâîñòåé è ñîáûòèé íà äåëàíèå ñàìèõ ñîáû-
òèé. Ìåíåäæåð íîâîñòåé (spin doctor) íå ñòîëüêî âîçäåéñòâóåò íà æóð-
íàëèñòîâ, ñêîëüêî íà ôàêòû, èì äîñòóïíûå.

Ýòî ìîæåò áûòü êàê ñîêðûòèå ôàêòîâ, òàê è èõ îáíàðóæåíèå, êàê
íàâåäåíèå áëåñêà íà ïðîèñøåäøèå ñîáûòèÿ, òàê è êîððåêòèðîâêà èõ
ïîñëåäñòâèé, à òî è ïåðåâîä îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ íà äðóãèå ïðî-
áëåìû. Spin ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü êîíòðîëü çà ðàçâèòèåì êðèçèñíîé
ñèòóàöèè, óìåíüøèòü âîçìîæíûé óùåðá, à òî è äîáèòüñÿ ñåðüåçíîãî
óñïåõà.

Îáùàÿ ñõåìà ñïèíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îòáîð ñîáûòèÿ, ñàìî ñîáûòèå,
åãî îñâåùåíèå è îáåñïå÷åíèå åãî ðåçîíàíñà. Áîëåå äåòàëüíî ñïèí ðàñ-
êëàäûâàåòñÿ íà áîëåå äðîáíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé:

1) Îòáîð ñîáûòèÿ ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî-
ãî àíàëèçà è èññëåäîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ îïðîñîâ öå-
ëåâûõ ãðóïï èëè ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ôîêóñ-ãðóïï.

2) Ïîäãîòîâêà îæèäàíèÿ ñàìîãî ñîáûòèÿ (ïðåäâàðèòåëüíûå ïóá-
ëèêàöèè, óòå÷êà èíôîðìàöèè, ñëóõè).



Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé. PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòèâíîñòü116

3) Ïðîâåäåíèå ñàìîãî ñîáûòèÿ.
4) Îáåñïå÷åíèå îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ â ÑÌÈ.
5) Îðãàíèçàöèÿ êîììåíòàðèåâ ê ñîáûòèþ. Îñîáåííî âàæíà ðîëü

ïåðâîãî êîììåíòàðèÿ, çàäàþùåãî îáùåå íàïðàâëåíèå è òî-
íàëüíîñòü îáñóæäåíèÿ ôàêòà.

6) Óïîìèíàíèå ñîáûòèÿ â ðÿäó äðóãèõ ôàêòîâ è ñîîáùåíèé, «ïðè-
ñòåãèâàíèå» åãî ê íèì.

7) Ññûëêè íà ñîáûòèå â êà÷åñòâå ïîäòâåðæäåíèÿ íåêîåé òåíäåí-
öèè.

Ñïèí ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà óðîâíå ôèðìû è ðåãèîíà, òàê è
â îáùåíàöèîíàëüíîì è äàæå ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå. Ïðèìåðàìè
ñïèíà ÿâëÿþòñÿ çàïëûâ Ìàî ïî ßíöçû, ïóáëèêàöèÿ ÿêîáû áðåæíåâñ-
êèõ òåêñòîâ âîñïîìèíàíèé, çà êîòîðûå åìó áûëè ïðèñóæäåíû Ëåíèíñ-
êèå ïðåìèè â îáëàñòè ëèòåðàòóðû, çíàìåíèòàÿ â ñîâåòñêîå âðåìÿ èñ-
òîðèÿ ñ àìåðèêàíñêèì áåçðàáîòíûì, ïðèåõàâøèì â ÑÑÑÐ, èëè ñ àìå-
ðèêàíñêîé øêîëüíèöåé Ñàìàíòîé Ñìèò, íàïèñàâøåé ïèñüìî Ãåíñåêó
Þ. Àíäðîïîâó. ßðêèì ïðèìåðîì óñïåõà öèíè÷íîãî ñïèíà ñòàëè ñîáû-
òèÿ âîêðóã Äàãåñòàíà è ×å÷íè (âêëþ÷àÿ âçðûâû äîìîâ â Ìîñêâå è Âîë-
ãîäîíñêå), îïðåäåëèâøèå õîä äóìñêîé è ïðåçèäåíòñêîé èçáèðàòåëü-
íûõ êàìïàíèé 1999–2000 ãã. â Ðîññèè.

Ïî îòíîøåíèþ ê íåïðèÿòíûì ñîáûòèÿì ðîññèéñêî-ñîâåòñêèå òðàäè-
öèè ñïèíà äî ñèõ ïîð ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿçàíû ñ çàìàë÷èâàíèåì íå-
ïðèÿòíûõ ôàêòîâ, ÷òî âåäåò ê îòñòàâàíèþ îò ðåàëüíîãî èõ ïîòîêà — PR
äåéñòâóåò êàê áû «â óãîí», âîñëåä. Òàêîé ñïèí ìàëîýôôåêòèâåí. Áîëåå
ýôôåêòèâåí óïðåæäàþùèé ñïèí, íàïðàâëåííûé íå íà ñòðåìëåíèå
êîíòðîëèðîâàòü âñå ñîáûòèÿ è êàæäóþ ñèòóàöèþ, à íà êîíòðîëü è èíè-
öèàöèþ íåêîòîðûõ ñèòóàöèé è, ãëàâíîå, íà âûòåñíåíèå íåæåëàòåëüíûõ
ôàêòîâ èç ïîëÿ îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò ñåðü-
åçíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé, äèíàìè÷íîñòü è íàñòóïàòåëüíîñòü â
PR.

Ïðîèçâîäñòâî íîâîñòåé íà áàçå ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûõ ñîáûòèé â
íàñòîÿùåå âðåìÿ äàæå ïðåâðàòèëîñü â ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñôåðó èíôîð-
ìàöèîííîãî áèçíåñà. Çà ÕÕ ñòîëåòèå ñôåðà êîììóíèêàöèé ïðåòåðïåëà
ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå. Åñëè ðàíüøå èíôîðìèðîâàíèå îãðàíè÷èâàëîñü
ñîîáùåíèÿìè î áîëåå èëè ìåíåå ñïîíòàííî ïðîèñøåäøèõ ñîáûòèÿõ, òî
ñåé÷àñ òàêèõ ñîáûòèé óæå íåäîñòàòî÷íî. Âîçðîñøèé ñïðîñ íà èíôîð-
ìàöèþ òðåáóåò ñîçäàâàòü ñîáûòèÿ.

Òàêèå îðãàíèçîâàííûå ñîáûòèÿ èíîãäà íàçûâàþò «ïñåâäîñîáûòè-
ÿìè». Äåéñòâèòåëüíî, èíîãäà òàêèå ñîáûòèÿ ëåãêî îòëè÷èòü ïî ðÿäó
ïðèçíàêîâ:

• íå áóäó÷è ñëó÷àéíûìè, îíè ïëàíèðóþòñÿ, óñòðàèâàþòñÿ è èíè-
öèèðóþòñÿ;

• îíè îðãàíèçóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðàäè òîãî, ÷òîáû î íèõ ñíî-
âà è ñíîâà ãîâîðèëè (âîïðîñ «íàñòîÿùåå ëè ýòî ñîáûòèå?» ïîä-
ìåíÿåòñÿ âîïðîñîì «Çàñëóæèâàåò ëè îíî ñòàòü íîâîñòüþ?»);
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• èõ ñâÿçü ñ ðåàëüíîñòüþ äîâîëüíî äâóñìûñëåííà, âûçûâàåò ðàç-
ëè÷íûå òîëêîâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè, ÷òî ïîâûøàåò íîâîñòíîé
ïîòåíöèàë ñîáûòèÿ;

• îíè áîëåå äðàìàòèçèðîâàíû, â íèõ ñîçíàòåëüíî çàêëàäûâàåò-
ñÿ äðàìàòóðãèÿ, «ñþæåòû», «íåîæèäàííîñòè»;

• ó÷àñòíèêè òàêèõ ñîáûòèé îòáèðàþòñÿ ñïåöèàëüíî è çàðàíåå;
• íà èõ îñóùåñòâëåíèå çàòðà÷åíû îïðåäåëåííûå ñðåäñòâà.
Â ñèëó ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ òàêèå ïñåâäîñîáûòèÿ áîëåå ýôôåêòèâ-

íû äëÿ öåëåé PR, ÷åì ñîáûòèÿ ñïîíòàííûå. Îíè äîñòóïíåå äëÿ êîíò-
ðîëÿ è îñâåùåíèÿ, â íèõ ìèíèìèçèðóåòñÿ ìîìåíò èìïðîâèçàöèè, ïðè
óìåëîì óïðàâëåíèè îíè ïëîäÿò äðóãèå ïñåâäîñîáûòèÿ, ïîçâîëÿÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè êîíòðîëèðîâàòü ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå îáùåñòâåí-
íîñòè.

Ñîâðåìåííóþ ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü óæå íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü
áåç ïîäîáíûõ ïñåâäîñîáûòèé. È íå âñåãäà ðå÷ü èäåò î òðþêàõ è öè-
íè÷íîì ìàíèïóëèðîâàíèè îáùåñòâåííîñòüþ. Èìåííî òàêèå ñîáûòèÿ
ëåæàò â îñíîâå îðãàíèçàöèè áëàãîòîâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
çâîëÿþò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà, ïðîäâèíóòü
ñîöèàëüíî çíà÷èìûé ïðîåêò.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêîâû îñíîâíûå ïðèíöèïû PR ñî ÑÌÈ?
• Îò êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ çàâèñèò îïðåäåëåíèå êðóãà ÑÌÈ äëÿ

ðàáîòû ñ íèìè ïî ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ PR?
• Ñîñòàâüòå ïðåññ-ëèñò (ìåäèà-êàðòó) êîíêðåòíîé ôèðìû.
• Êàêîâû îñíîâíûå ôîðìû PR-ðàáîòû ñî ÑÌÈ?
• Íàïèñàòü èíôîðìàöèîííûé ðåëèç («Íîâîñòè èç ôèðìû»).
• Ðàçðàáîòàòü ñöåíàðíûé ïëàí ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
• Êàêîâû ãëàâíûå ïðàâèëà ðàáîòû ñî ÑÌÈ â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòó-

àöèè?
• Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ñïèíà.
• Íàïèñàòü ðåëèç äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ñïîíñèðîâàíèÿ.
• Íàïèñàòü òåêñò îïðîâåðæåíèÿ äëÿ ÑÌÈ.
• Íàïèñàòü òåêñò èçâèíåíèÿ äëÿ ÑÌÈ.
• Ïðîàíàëèçèðîâàòü êîððåêòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåàëüíûõ

ìàòåðèàëîâ PR (èíòåðâüþ, ñòàòåé, äèñêóññèé, êàìïàíèé â ÑÌÈ).
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2.6. ÏÐÈÅÌ (ÃÎÑÒÅÏÐÈÈÌÑÒÂÎ)

Ýòà ôîðìà ðàáîòû ïðèìåíèìà ê ñàìûì ðàçëè÷íûì àäðåñàòàì PR.
Îáðàç ôèðìû êàê õîðîøåãî ÷ëåíà îáùåñòâà îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àåò â
ñåáÿ è ïðîÿâëåíèå ãîñòåïðèèìñòâà. Ïðèåì — æåñò èìåííî ïîðÿäî÷íî-
ñòè ôèðìû, à íå äåìîíñòðàöèÿ åå âîçìîæíîñòåé ñ öåëüþ ïîðàçèòü
îáùåñòâåííîñòü. Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü äâå îñíîâíûå ðàçíîâèäíîñòè ïðè-
åìà: òåêóùèé è ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì.

Òåêóùèé ïðèåì

Ýòîò âèä ãîñòåïðèèìñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ åæåäíåâíî è ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðàñïîðÿäêà äíÿ èëè íåäåëè. Ðàáîòà ñ ïîñåòèòåëÿ-
ìè, êëèåíòàìè âåäåòñÿ êàê ðóêîâîäñòâîì ôèðìû, òàê è â ïîäðàçäåëå-
íèÿõ. Ëó÷øå, åñëè òàêàÿ ðàáîòà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñïåöèàëüíîì
ïðèåìíîì îôèñå. Âåäü íå âñåãäà æåëàòåëüíî ïðèñóòñòâèå ïîñòîðîí-
íèõ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, äà è òåëåôîííûå çâîíêè, êîëëåãè áóäóò ïîñòî-
ÿííî îòâëåêàòü âíèìàíèå. Åñëè æå âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ òàêîãî
îôèñà íåò, òî íåîáõîäèìî âûäåëèòü íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ çîíó èëè õîòÿ
áû óãîëîê äëÿ ïðèåìà. Îíè äîëæíû áûòü ïðîñòðàíñòâåííî îòäåëåíû
îò ðàáî÷èõ ìåñò, îáîðóäîâàíû äîñòàòî÷íî êîìôîðòàáåëüíî, æåëà-
òåëüíû ìÿãêàÿ ìåáåëü, óäîáíîå îñâåùåíèå, âîçìîæíîñòü óãîùåíèÿ
ïîñåòèòåëåé ÷àøêîé êîôå èëè ÷àÿ. Ïîä ðóêîé äîëæíû áûòü íåîáõîäè-
ìûå ðàçäàòî÷íûå è ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ñóâåíèðû è ïàìÿòíûå çíà-
êè.

Öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü îïðåäåëåííîå âðåìÿ â òå÷åíèå ðàáî÷åãî
äíÿ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ïðèåìà, è î ÷àñàõ ïðèåìà âîçìîæíûå ïîñåòèòå-
ëè äîëæíû áûòü èíôîðìèðîâàíû.

Ðàçíîâèäíîñòüþ ïðèåìà ÿâëÿåòñÿ è ïðèåì ðóêîâîäñòâîì ôèðìû
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Òàêîå âðåìÿ äîëæíî áûòü âûäåëåíî îáÿçàòåëüíî,
è ðàáîòíèêè äîëæíû çíàòü, ÷òî â òàêèå-òî äíè è â òàêîå-òî âðåìÿ îíè
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ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ñïîêîéíóþ, íå ïðåðûâàåìóþ òåêóùèìè äåëàìè
áåñåäó ñ ðóêîâîäñòâîì, â òîì ÷èñëå ïî ëè÷íûì âîïðîñàì.

Ðóêîâîäñòâî è ïåðñîíàë, ó÷àñòâóþùèé â òåêóùåì ïðèåìå, äîëæíû
áûòü ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåíû, ÷òîáû ñîáëþäàòü îðãàíèçàöèîííóþ
êóëüòóðó è ôèðìåííûé ñòèëü.

Ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì

Â ýòîì ñëó÷àå ïðèåì íîñèò ýïèçîäè÷åñêèé õàðàêòåð è îáû÷íî ïðèóðî-
÷åí ê çíàìåíàòåëüíûì ñîáûòèÿì, ïîñåùåíèÿì ôèðìû äåëåãàöèÿìè,
âûñîêèìè ãîñòÿìè, êîòîðûì îêàçûâàþò îñîáîå âíèìàíèå è ïî÷åñòè,
íî ïðèåìû ìîãóò èíîãäà ïðîâîäèòüñÿ è íåçàâèñèìî îò ñîáûòèé è ïî-
ñåùåíèé.

Íàèáîëåå äåòàëüíî òåõíîëîãèÿ òàêèõ ïðèåìîâ âûðàáîòàíà â äèï-
ëîìàòè÷åñêîì ïðîòîêîëå è ýòèêåòå — ìíîãîâåêîâîì îïûòå îðãàíèçà-
öèè ïóáëè÷íîãî îáùåíèÿ ëþäåé ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé, êîíôåññèé.
Ïîýòîìó ìèðîâîé îïûò PR ïðîâåäåíèÿ ïðèåìîâ (êàê, âïðî÷åì, è ïðåññ-
êîíôåðåíöèé, ïðåçåíòàöèé è ò. ï.) îðèåíòèðóåòñÿ èìåííî íà íîðìû
äèïëîìàòè÷åñêîãî ïðîòîêîëà è ýòèêåòà.

Äåéñòâèòåëüíî, â ñòðàíàõ ñ óñòîÿâøåéñÿ êóëüòóðîé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà, âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ãäå äàâíî öåíÿòñÿ íå òîëüêî
ïðîôåññèîíàëèçì è êîìïåòåíòíîñòü, äåëîâàÿ õâàòêà áèçíåñìåíà, ëþ-
áîìó íîâè÷êó, íå ñîáëþäàþùåìó îáùåïðèíÿòîãî ïðîòîêîëà è ýòèêå-
òà, ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ áîëüøèìè ïðîáëåìàìè è ñåðüåçíûìè òðóä-
íîñòÿìè. Çàêëþ÷åíèå ñäåëîê, ïðèåì äåëåãàöèé, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ
è ò. ï. — âñå ýòî â ñîâðåìåííîì äåëîâîì ìèðå èìååò ñâîè òðàäèöèè,
óñëîâíîñòè, ïðàâèëà, íàðóøåíèå êîòîðûõ ÷ðåâàòî ïàäåíèåì ëè÷íîãî
ïðåñòèæà, îãðàíè÷åíèåì êîíòàêòîâ è â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå íåìàëû-
ìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïîòåðÿìè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû ïðèåìîâ. Íàèáîëåå ôîðìàëüíûé ïðè-
åì — êîíôåðåíöèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò ôàêòè÷åñêè î ðàñøè-
ðåííîì ñîâåùàíèè (ñîáðàíèè), ïîñâÿùåííîì êàêîé-òî ïðîáëåìå èëè
òåìå. Áîëüøåé ñòåïåíüþ íåôîðìàëüíîñòè îáëàäàþò âèäû ïðèåìîâ,
îðèåíòèðîâàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî íà îðãàíèçàöèþ ñâîáîäíîãî îá-
ùåíèÿ.

 Íàèáîëåå òîðæåñòâåííûìè è ñàìûìè ïî÷åòíûìè ÿâëÿþòñÿ çàâò-
ðàê (lunch) è îáåä (dinner). Çàâòðàê îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ äëÿ îãðàíè-
÷åííîãî ÷èñëà ëèö, êàê ïðàâèëî, òîëüêî ìóæ÷èí. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
çàâòðàêà — 1,5 ÷àñà, íà÷àëî îáû÷íî ìåæäó 12.30 è 13.30. Ôîðìà îäåæ-
äû ïîâñåäíåâíàÿ, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà ýòî ñïåöèàëüíî îãîâàðèâàåò-
ñÿ â ïðèãëàøåíèè. Ìåíþ îáû÷íî âûäåðæèâàåòñÿ â äóõå äèïëîìàòè-
÷åñêîãî ïðîòîêîëà: îäíà-äâå õîëîäíûå çàêóñêè, îäíî ãîðÿ÷åå ðûáíîå
áëþäî è îäíî ìÿñíîå, à òàêæå äåñåðò — âñå ñ ó÷åòîì íàöèîíàëüíûõ
êóõîíü. Ïåðåä çàâòðàêîì ïîäàåòñÿ àïåðèòèâ, îõëàæäåííîå ñóõîå áå-
ëîå âèíî ê ðûáå è êîìíàòíîé òåìïåðàòóðû ñóõîå êðàñíîå âèíî ê ìÿñó,
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ê äåñåðòó — îõëàæäåííîå øàìïàíñêîå. Ïî çàâåðøåíèè çàâòðàêà ïî-
äàþò êîôå èëè ÷àé, ê êîòîðûì ïðåäëàãàþòñÿ êîíüÿê è ëèêåðû.

 Îáåä íà÷èíàåòñÿ îáû÷íî ìåæäó 19.00 è 21.00. Ìóæ÷èí ÷àùå âñå-
ãî ïðèãëàøàþò ñ æåíàìè. Ìåíþ áîëåå îáèëüíî, ÷åì ïðè çàâòðàêå,
îáÿçàòåëüíî ïåðâîå áëþäî. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáåäà 2–2,5 ÷àñà, èç
êîòîðûõ ÷àñ-ïîëòîðà ïðîâîäÿòñÿ çà ñòîëîì. Ôîðìà îäåæäû — òåìíûé
êîñòþì, ñìîêèíã èëè ôðàê, äëÿ æåíùèí — âå÷åðíåå ïëàòüå. Îòëè÷èå
óæèíà — â íà÷àëå (ïîñëå 21.00) è îòñóòñòâèè ïåðâîãî áëþäà.

 Ðàçíîâèäíîñòüþ îáåäà ÿâëÿåòñÿ è îáåä-áóôåò, îòëè÷àþùèéñÿ
òåì, ÷òî áëþäà ñåðâèðóþòñÿ íà îäíîì áîëüøîì ñòîëå, à ãîñòè ñàìè
(èíîãäà ñ ïîìîùüþ îôèöèàíòîâ) êëàäóò ñåáå æåëàåìîå è ðàññàæèâà-
þòñÿ çà ñòîëèêàìè, ðàñïîëîæåííûìè ïîáëèçîñòè.

 Ïîæàëóé, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ïðèåìà ÿâëÿåòñÿ
ôóðøåò. Äëèòñÿ îí ïðèáëèçèòåëüíî äâà ÷àñà â ïåðèîä ìåæäó 17.00 è
20.00. Â ìåíþ ìîãóò áûòü õîëîäíûå çàêóñêè, êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ,
ôðóêòû, âèíà, êðåïêèå íàïèòêè, ìèíåðàëüíàÿ âîäà.

Ê êîíöó ïðèåìà îáû÷íî ïîäàþòñÿ ìîðîæåíîå, êîôå, øàìïàíñêîå.
Ïðåèìóùåñòâî òàêîãî ïðèåìà â áîëüøåé äåìîêðàòè÷íîñòè, âîçìîæ-
íîñòè ïðèíÿòü îò 15–20 äî íåñêîëüêèõ ñîòåí ÷åëîâåê, â çàâèñèìîñòè
îò ïîìåùåíèÿ. Ôóðøåò ïðîõîäèò ñòîÿ. Ãîñòè ïîäõîäÿò ê ñòîëàì, ñàìè
êëàäóò çàêóñêè íà òàðåëêè è îòõîäÿò äëÿ ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ. Íàïèò-
êè ðàçëèâàþòñÿ îôèöèàíòàìè. Ôîðìà îäåæäû — ïîâñåäíåâíàÿ.

Êîêòåéëü îòëè÷àåòñÿ îò ôóðøåòà òåì, ÷òî ñòîëû íå íàêðûâàþò-
ñÿ, à óãîùåíèå ðàçíîñèòñÿ îôèöèàíòàìè.

Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷èëè ïðèåìû
òèïà «áîêàë øàìïàíñêîãî» (conpe de chaqmpaqne) èëè «áîêàë âè-
íà» (vin d’Honner), êîòîðûå íà÷èíàþòñÿ â 12.00 è çàêàí÷èâàþòñÿ â
13.00, ñ ïîäà÷åé òîëüêî âèíà è ñîêîâ, âîçìîæíî — îðåøêîâ, ìàëåíü-
êèõ áóòåðáðîäîâ è ïèðîæíûõ. Ïðèåì ïðîâîäèòñÿ ñòîÿ, â ïîâñåäíåâ-
íîé îäåæäå.

×àé îðãàíèçàóåòñÿ ìåæäó 16.00 è 18.00 è, êàê ïðàâèëî, òîëüêî
äëÿ æåíùèí. Íàêðûâàåòñÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ñòîëîâ ñ ïîäà÷åé
êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, ôðóêòîâ, äåñåðòíûõ è ñóõèõ âèí, ñîêîâ è ìè-
íåðàëüíîé âîäû, âîçìîæíî — íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà çàêóñêè (ñàíä-
âè÷è ñ èêðîé, ðûáîé, ñûðîì). Ïðîäîëæèòåëüíîñòü — îäèí-ïîëòîðà
÷àñà.

Äåòàëè ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ïðèåìîâ ïîäðîáíî ïðîïèñàíû â äèïëî-
ìàòè÷åñêîì ïðîòîêîëå è ýòèêåòå, ëèòåðàòóðû ïî êîòîðûì â ïîñëåäíåå
âðåìÿ ïîÿâèëîñü íåìàëî. Íî íà íåêîòîðûå îñîáåííîñòè â ïëàíå òåõ-
íîëîãèè èìåííî PR ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå.

Ïðåæäå âñåãî, ïðèåì äîëæåí î÷åíü òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ, íà÷è-
íàÿ ñ õîðîøî ïðîäóìàííîãî ñïèñêà ïðèãëàøåííûõ (ïðèñóòñòâèå êîí-
êóðåíòîâ, êòî-òî ïðèãëàøåí ñ ñóïðóãîé, à êòî-òî — íåò è ò. ï.), îïðå-
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äåëåíèÿ èõ êîëè÷åñòâà. Ïîýòîìó ñîñòàâëåíèå ñïèñêà äîëæíî ïîðó÷àòü-
ñÿ îïûòíîìó ñîòðóäíèêó, è ñïèñîê îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ñîãëàñî-
âàí è óòâåðæäåí íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì, óñòðàèâàþùèì ïðè-
åì.

Ïðèãëàøàòü íà ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì óñòíî èëè òåëåôîíîãðàì-
ìîé íåñêîëüêî íåïðèëè÷íî. Ïðèãëàøåíèå äîëæíî áûòü ïèñüìåííûì,
æåëàòåëüíî â ïîëèãðàôè÷åñêîì èñïîëíåíèè, è ïåðñîíèôèöèðîâàí-
íûì. Åãî äèçàéí äîëæåí áûòü òàêèì, ÷òîáû òàêîå ïðèãëàøåíèå ìîæíî
áûëî îñòàâèòü íà ïàìÿòü êàê ñâèäåòåëüñòâî è ïîäòâåðæäåíèå ñòàòóñà
ïðèãëàøåííîãî. Òàêîå ïðèãëàøåíèå ñàìî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì PR äëÿ
ïðèãëàøåííîãî.

 Ïðèãëàøåíèå æåëàòåëüíî ðàññûëàòü íå ïî ïî÷òå, à ñ íàðî÷íûì,
ëè÷íî â ðóêè ïðèãëàøåííîìó ëèöó èëè åãî ñåêðåòàðþ. Ñïóñòÿ äåíü-
äâà ñëåäóåò ïîçâîíèòü ïðèãëàøåííîìó ëèöó, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî
ïðèãëàøåíèå ïðèíÿòî. Ïîñëå òàêîãî óòî÷íåíèÿ ñïèñêà ãîñòåé ìîæíî
óæå ïðèñòóïàòü ê êîíêðåòíîé ïîäãîòîâêå ïðèåìà.

Â äåíü ïðèåìà íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü äîñòîéíóþ âñòðå÷ó ãîñòåé.
Ó âõîäà äîëæåí íàõîäèòüñÿ êòî-òî èç îòâåòñòâåííûõ ëèö äëÿ ðàçðåøå-
íèÿ âîçìîæíûõ ïðîáëåì.

Ïîñëå òîãî êàê ïðèãëàøåííûå áóäóò ïðîâåäåíû â ïîìåùåíèå ïðè-
åìà, ïðèñóòñòâóþùèå íà ïðèåìå ãîñòè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû
äðóã äðóãó õîçÿåâàìè. Ñïîñîá ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß (çíàêîìñòâà) çàâèñèò
îò òèïà ïðèåìà, óðîâíÿ è êîëè÷åñòâà ïðèãëàøåííûõ, íî ñäåëàòü ýòî
êðàéíå íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðèãëàøåííûå ïî êðàéíåé ìåðå çíàëè, «â
êàêóþ êîìïàíèþ îíè ïîïàëè». Ïðåäñòàâëÿòü ãîñòåé õîçÿèíó ìîæíî
ïåðñîíàëüíî, ïîäâîäÿ èõ äðóã ê äðóãó èëè ãðîìêî ïðåäñòàâëÿÿ âíîâü
ïðèáûâøåãî. Ìîæíî äåëàòü ýòî è â õîäå ïðèåìà, ïîëüçóÿñü âîçíèêàþ-
ùèìè ñèòóàöèÿìè. Ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è (÷àùå âñåãî íà êîíôåðåí-
öèÿõ) ñïåöèàëüíûå íàãðóäíûå òàáëè÷êè èëè çíà÷êè ñ àíàëîãîì âèçèò-
êè äàííîãî ëèöà. Ñëåäóåò òîëüêî ïîìíèòü, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé
— äîëã õîçÿåâ ïðèåìà.

Ðåãèñòðèðîâàòü ó÷àñòíèêîâ ïðèåìà íå îáÿçàòåëüíî. Íî ÷ðåçâû÷àé-
íî ïîëåçíî ïðîÿâèòü âî âðåìÿ ïðèåìà ïðîñòîé, íî ÿðêèé æåñò ãîñòåï-
ðèèìñòâà — ïðåäëîæèòü ñäåëàòü çàïèñü â ñïåöèàëüíîé ÊÍÈÃÅ ÇÀÏÈ-
ÑÅÉ, â êîòîðîé ãîñòü ìîæåò îñòàâèòü êðàòêîå ïîæåëàíèå èëè ïðîñòî
ñâîé àâòîãðàô. Æåñò ýòîò îñîáûõ çàòðàò íå òðåáóåò, íî ãîñòü ïîêèíåò
ôèðìó (äàæå åñëè äåëîâîé êîíòàêò áûë íå î÷åíü óñïåøíûì), âåñüìà
äîâîëüíûé òåì, ÷òî åãî çäåñü öåíÿò, åãî ìíåíèåì, îòíîøåíèÿìè ñ íèì
äîðîæàò. Íàëè÷èå íà ôèðìå òàêîé êíèãè â òî æå âðåìÿ îòêðûâàåò
âîçìîæíîñòè åå äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ â PR è äàæå ðåêëàìå.

Êàæäûé ïîñëåäóþùèé ãîñòü âèäèò, â êàêîì ðÿäó îêàçûâàåòñÿ åãî
çàïèñü, àâòîãðàôû è ñîäåðæàíèå çàïèñåé íàèáîëåå èçâåñòíûõ è àâòî-
ðèòåòíûõ ëèö, à ýòî íå ëèøíèé èíôîðìàöèîííûé «êàïèòàë» ôèðìû,
ôîðìèðîâàíèå åå ðåïóòàöèè.
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Åùå îäèí ïðîñòîé, íî î÷åíü ïîëåçíûé æåñò ãîñòåïðèèìñòâà âî
âðåìÿ ïðèåìà — ÏÎÄÀÐÊÈ È ÑÓÂÅÍÈÐÛ. Ëþáîé ãîñòåïðèèìíûé õîçÿ-
èí, î÷åâèäíî, õîòåë áû, ÷òîáû åãî ãîñòè óøëè ñ äîáðîé ïàìÿòüþ î
ïîñåùåíèè. Ýòîé öåëè è ñëóæàò ðàçëè÷íûå ïàìÿòíûå çíàêè. Ðå÷ü íè â
êîåì ñëó÷àå íå èäåò î öåííûõ ïîäàðêàõ, êîòîðûå ìîãóò äåëàòüñÿ òîëü-
êî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ. Öåííûé ïîäàðîê îáÿçûâàåò ãîñòÿ, êåì-
òî ìîæåò áûòü âîñïðèíÿò êàê ïîïûòêà ïîäêóïà èëè âçÿòêè. Ïîýòîìó
ïîäàðêè è ñóâåíèðû äîëæíû áûòü ïðîñòûìè, íåäîðîãèìè è æåëàòåëü-
íî ñâÿçàííûìè ñ ôèðìåííûì ñòèëåì (áëîêíîòû, àâòîðó÷êè, ïàêåòû,
ìåäàëè è ò. ï.).

Ñóâåíèð — íå âçÿòêà è íå ïîäàðîê. Â áèçíåñå íå ñóùåñòâóåò ïîíÿ-
òèÿ «ïîäàðîê», ïîä êîòîðûì ìû ïîäðàçóìåâàåì «òî, ÷òî äàðèòñÿ îò
äóøè». Åñòü òåðìèí «give way», êîòîðûé îçíà÷àåò «íå÷òî, ñ ÷åì ìû
ðàññòàåìñÿ, ÷òî ìû îòäàåì ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ». Íàèáîëåå áëèç-
êèé ýêâèâàëåíò â ðóññêîì ÿçûêå — «ïðåçåíò», îáùåïðèíÿòûé òåðìèí
â ðîññèéñêîì áèçíåñå — «ñóâåíèð». Êàæäûé ñóâåíèð èìååò ñâîå ìåñ-
òî â ñòðàòåãèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Çàæèãàëêà ñ ëîãîòèïîì — ýòî
ñóâåíèð. Îíà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ ðàçíûìè öåëÿìè è âðó÷àòüñÿ
ðàçíûì ëþäÿì. Ñóâåíèðíàÿ ïðîäóêöèÿ — íå ñàìàÿ ðàñõîäíàÿ ñòàòüÿ,
íî åå çàêàç — îäíà èç ñàìûõ òðóäîåìêèõ è íóäíûõ îïåðàöèé. Âûáåðåò
ëè ôèðìà èìåííî ýòîò ïðåçåíò è êàê îíà áóäåò åãî èñïîëüçîâàòü, çà-
âèñèò îò ñòðàòåãèè åå êàìïàíèè. Ýòîò âûáîð èìååò îïðåäåëåííûå êðè-
òåðèè.

1. Êðèòåðèé ñòîèìîñòè. Âî-ïåðâûõ, ñóâåíèð íå äîëæåí áûòü
ñëèøêîì äîðîãèì. Âî-âòîðûõ, îí íå äîëæåí áûòü ñëèøêîì äåøåâûì.
Åñëè êîìó-òî íà ïðèåìå ïî ñëó÷àþ îòêðûòèÿ, íàïðèìåð, Ôåñòèâàëÿ
ýñòðàäíîé ïåñíè âðó÷àò ñîòîâûé òåëåôîí, îí âðÿä ëè èñïûòàåò ïðè-
ëèâ äîáðûõ ÷óâñòâ. Ñêîðåå âñåãî, âîçíèêíåò ÷óâñòâî äèñêîìôîðòà è
ìûñëü: «×åãî îò ìåíÿ õîòÿò?» Çàäà÷à æå ñóâåíèðà, ÷òîáû êëèåíò
(ãîñòü, ïàðòíåð) ÷óâñòâîâàë ñåáÿ õîðîøî è íå çàäàâàëñÿ âîïðîñàìè ïî
ïîâîäó ïîäàðêà. Äðóãîé âàðèàíò. Ïîñëå òàêîãî æå ïðèåìà ãîñòÿì äà-
ðÿò ôèðìåííûé áëàíê. Òàêèì ïðåçåíòîì ìîæíî îñêîðáèòüñÿ, è â ýòîì
ñëó÷àå òàêæå ïîÿâëÿåòñÿ îùóùåíèå äèñêîìôîðòà. Òàêèì îáðàçîì,
ñóâåíèð äîëæåí íàõîäèòüñÿ ãäå-òî ïîñåðåäèíå ìåæäó øèêàðíûì è
äåøåâûì. Äëÿ âûáîðà ïðàâèëüíîé òàêòèêè â îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè
ïðåçåíòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñòàðóþ êàê ìèð ìîäåëü âçàèìîîòíîøå-
íèé ìóæ÷èíû è æåíùèíû. Âñå, ÷òî ïèøóò î ïðàâèëàõ õîðîøåãî òîíà
ïî ïîâîäó ïîäàðêà äëÿ äàìû ñåðäöà, âïîëíå ïîäõîäèò äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷è âûáîðà ïðåçåíòà.

2. Êðèòåðèé êîíòåêñòà èëè ñîîòâåòñòâèÿ ñóâåíèðà ïðîôèëþ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Â ñëó÷àå, åñëè ôèðìà çàíèìàåòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì ñèãàðåò, ïðåçåíò äîëæåí áûòü áëèçîê òàáà÷íîé òåìå. Ýòî ìîãóò
áûòü óêðàøåííûå ôèðìåííîé ñèìâîëèêîé ïîðòñèãàð, ìóíäøòóê, çà-
æèãàëêà, à âîò ðó÷êà â êà÷åñòâå ïðåçåíòà íå âïèñûâàåòñÿ â ýòîò êîí-
òåêñò. Ïî÷åìó âàæåí êîíòåêñò? Â êîíå÷íîì èòîãå ñóâåíèð âñå âðåìÿ
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äîëæåí óêàçûâàòü íà òîãî, êòî åãî ïðåïîäíåñ. Åñëè êðèòåðèé êîíòåê-
ñòà íå ñîáëþäåí, ýòà ñâÿçü ðàçðóøàåòñÿ. Âîçüìåì äðóãîé ïðèìåð:
ôèðìà, èçãîòîâëÿþùàÿ êàíöåëÿðñêèå òîâàðû äëÿ îôèñà. Âûáîð ïðåä-
ìåòîâ ïðåçåíòà ó ýòîé ôèðìû íåîãðàíè÷åí. Ïîäîéäåò âñå, ÷òî îí ïðåä-
ëàãàåò ïîòðåáèòåëþ. Íî íàèáîëåå óäà÷íûì áóäåò òî, ÷òî ñîîòâåòñòâó-
åò ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà.

3. Êðèòåðèé ïîëåçíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Âûáèðàÿ ñóâåíèð,
íóæíî ó÷èòûâàòü ñôåðó è ñïîñîá åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Áåññìûñëåííî
äàðèòü ïðåçåíò, êîòîðûé óíîñÿò äîìîé. Ýòî ñíèæàåò åãî öåííîñòü,
ðåêëàìíóþ ýôôåêòèâíîñòü. ×òîáû âîçâðàò ñðåäñòâ áûë ìàêñèìàëü-
íûì, äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåçåíòà. Îñíîâíîé
êðèòåðèé çäåñü — ìíîãîêðàòíîñòü. Èìåííî â ìîìåíò ïîâòîðíîãî îá-
ðàùåíèÿ è äåéñòâèå, è ïðåäìåò áóäóò âûçûâàòü óñòîé÷èâûå àññîöèà-
öèè ñ åãî èñòî÷íèêîì. Ïîýòîìó íàïèòêè èëè ïðîäóêòû ÿâëÿþòñÿ òîëü-
êî äîïîëíåíèåì ê ñóâåíèðó, êîòîðûé ìîæåò áûòü è ìåíåå, è áîëåå
äîðîãèì ïî ñðàâíåíèþ ñ íèìè, íî èìåííî îí îñòàíåòñÿ.

4. Êðèòåðèé íàãëÿäíîñòè (ïîïàäàíèÿ íà ãëàçà). Çäåñü, âî-ïåð-
âûõ, îöåíèâàåòñÿ, êàê ÷àñòî êëèåíò, ïîëó÷èâøèé ñóâåíèð, áóäåò äåð-
æàòü åãî â ïîëå çðåíèÿ. Âî-âòîðûõ, êàêîâà àóäèòîðèÿ, íà ãëàçà êîòî-
ðîé ïîïàäåò ñóâåíèð, êîãäà êëèåíò áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ èì. Ïðåäïîëî-
æèì, àâòîìîáèëüíàÿ êîìïàíèÿ äàðèò êëèåíòó «øòîðêó» îò ñîëíöà ñî
ñâîèì ëîãîòèïîì. Òàêîé ïðåçåíò õîðîø è ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíû (íå
äîðîãî è íå äåøåâî), è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
(íóæíî âîäèòåëþ è ñâÿçàíî ñ àâòîìîáèëåì; ýòà âåùü ìíîãîêðàòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ), ê òîìó æå îíà ÷àñòî ïîïàäàåò â ïîëå çðåíèÿ íå òîëü-
êî âîäèòåëÿ, íî è åãî ïàññàæèðîâ, îäíàêî ýòî íå î÷åíü áîëüøàÿ àóäè-
òîðèÿ. Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ïîäàðîê, êîòîðûé ïîïàäàë áû íà ãëàçà
âñåì, à íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííîìó ïîëüçîâàòåëþ (ÿðêóþ íàêëåéêó
íà ñòåêëî, íàïðèìåð).

5. Êðèòåðèé êðåàòèâíîñòè, îðèãèíàëüíîñòè. Ýòî «èçþìèíêà» ñó-
âåíèðà. Î÷åíü âàæíî ñîçäàòü ó êëèåíòà, à ïîòîì ñîõðàíèòü «ýôôåêò
îæèäàíèÿ». Â æèçíè ìû âñå ñòàëêèâàåìñÿ ñ ýòèì ýôôåêòîì, íàïðè-
ìåð, â äåíü ðîæäåíèÿ. Êàæäûé ðàç ó íàñ åñòü îïðåäåëåííûå ïðåäïî-
ëîæåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êòî è ÷òî íàì ïîäàðèò. Îæèäàíèÿ ñèëüíû, è
ïîýòîìó ïîäàðîê äîëæåí íåñòè îïðåäåëåííóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó.
Òî æå êàñàåòñÿ ïðåçåíòà ôèðìû. Åñëè ôèðìà ïðîèçâîäèò êîìïüþòå-
ðû, îò íåå îæèäàþò ÷åãî-òî «çàóìíîãî», à íå òðèâèàëüíóþ ðó÷êó ñ
ëîãîòèïîì.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôèðìà ðåøèëà èçãîòîâèòü äîñòîéíûé ñóâåíèð
äëÿ âðó÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿì è ïàðòíåðàì — ïåðåêèäíîé íàñòåííûé êà-
ëåíäàðü. Ïðîàíàëèçèðóåì åãî íà ñîîòâåòñòâèå ïðèâåäåííûì âûøå
êðèòåðèÿì: íå äîðîãîé è íå äåøåâûé; èçîáðàæåííàÿ íà íåì êîìïüþ-
òåðíàÿ òåõíèêà ñîîòâåòñòâóåò ïðîôèëþ ôèðìû; âûñîêèé êîýôôèöè-
åíò èñïîëüçîâàíèÿ, íàñòåííûé êàëåíäàðü ïîïàäàåò íà ãëàçà âñåì, êòî
ðàáîòàåò â îôèñå è ïðèõîäèò â íåãî.
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Ìíåíèÿ è îïûò. Îñòàíîâèìñÿ íà ïîñëåäíåì êðèòåðèè — êðåàòèâ-
íîñòü. Íàïðèìåð, â ñóâåíèðíîì êàëåíäàðå èçâåñòíîé ôèðìû «Øåëë», â îò-
ëè÷èå îò åãî ìíîãî÷èñëåííûõ àíàëîãîâ, ïðåäñòàâëåí ïîðòðåò ôèðìû «Øåëë»
ñ ïîäòåêñòîì «íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ èìïðîâèçàöèè». Êàæäûé
ïîíåäåëüíèê íà êàëåíäàðå ñîïðîâîæäàåòñÿ íàäïèñüþ: «Ïîçâîíèòå íàì â
“Øåëë”». Ïîâåñèòü êàëåíäàðü íå ñîñòàâèò òðóäà â ëþáîì îôèñå. Îí î÷åíü
îðèãèíàëåí è ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò êîíòåêñòó ôèðìû è îæèäàíèÿì êëè-
åíòîâ.

6. Êðèòåðèé ðåêëàìíîé àêòóàëüíîñòè ñóâåíèðà. È ôèðìû, è ëþäè
íå äàðÿò ïîäàðêè áåñöåëüíî: ëèáî îíè ÷åãî-òî õîòÿò, ëèáî îíè óæå
ïîëó÷èëè æåëàåìîå è âûðàæàþò áëàãîäàðíîñòü. Ïðè ýòîì öåëè äîëæ-
íû áûòü ðåàëüíûìè. Íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî ìîæíî çàâîåâàòü êëè-
åíòîâ, äàðÿ èì ïîäàðêè. Ïîòîìó ÷òî êëèåíò íå äóðàê. Íèêòî íå äóðàê.
Ïðåçåíò — ýòî íå âçÿòêà, à åãî âðó÷åíèå — íå ìåõàíèçì ïðîäâèæåíèÿ
íà ðûíîê. Íèêòî íå áóäåò ñåðüåçíî ðàáîòàòü ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé â
ïåðâóþ æå âñòðå÷ó âðó÷èë â ïîäàðîê $100. Òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñîçäàþò ñèòóàöèþ ïîä÷èíåíèÿ, íåðàâíîãî áèçíåñà è ÷óâñòâî äèñêîì-
ôîðòà ó îáåèõ ñòîðîí.

È ñàìîå ãëàâíîå — íåîáõîäèì ó÷åò îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíî-
èñòîðè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî îïûòà ãîñòåé.

Ìíåíèÿ è îïûò. Èíà÷å ïîëó÷èòñÿ êîíôóç, âðîäå ñèòóàöèè, âîçíèê-
øåé íà îäíîì èç ïðèåìîâ, êîãäà ïîëüñêîé äåëåãàöèè íà ïàìÿòü î ïîñåùåíèè
Ïåòåðáóðãà ïûòàëèñü âðó÷èòü ñóâåíèðíûé àíàëîã ïàìÿòíèêà À. Â. Ñóâîðîâó
(êîòîðûé ïîëÿêàì èçâåñòåí íå êàê âåëèêèé ðîññèéñêèé ïîëêîâîäåö, à êàê
öàðñêèé ñàòðàï — êðîâàâûé óñìèðèòåëü âîññòàíèÿ Êîñòþøêî). Ñèòóàöèÿ ýòà
— ëèøíèé ïðèìåð òîãî, ÷òî îðãàíèçàòîðû PR äîëæíû áûòü ëþäüìè îáðàçî-
âàííûìè ïðåæäå âñåãî â ãóìàíèòàðíîì ïëàíå, èìåòü äîñòàòî÷íî ÿñíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ îá èñòîðèè, êóëüòóðå êàê îòå÷åñòâåííîé, òàê è çàðóáåæíîé.

Ïðîäîëæåíèåì ýòîé òåìû ÿâëÿåòñÿ è ñëåäóþùåå òðåáîâàíèå ê
îðãàíèçàöèè ïðèåìà — ïðåîäîëåíèå âîçìîæíîãî ßÇÛÊÎÂÎÃÎ ÁÀÐÜÅ-
ÐÀ. Ðàçóìååòñÿ, âñåãäà ìîæíî ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì ïåðåâîä÷èêîâ. Íî,
âî-ïåðâûõ, íå âñåãäà æåëàòåëüíî ïðèñóòñòâèå ïîñòîðîííèõ ïðè òåõ
êîíòàêòàõ è ïåðåãîâîðàõ, íà êîòîðûå âû ðàññ÷èòûâàåòå. Âî-âòîðûõ,
ïåðåâîä÷èêè íåñîìíåííî ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè ñâîåãî äåëà, è
ïðèçíàêîì ýòîãî ïðîôåññèîíàëèçìà ÿâëÿåòñÿ áåãëûé ïåðåâîä — èíîã-
äà â óùåðá ñìûñëó ïåðåâîäèìûõ ñëîâ.

Ïîýòîìó, äîâåðÿÿ ïåðåâîä÷èêó, íå ñëåäóåò ñòåñíÿòüñÿ åãî ïåðå-
áèòü, óòî÷íèòü ïåðåâîä («ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíÿë?»), ïîäðîáíåå îñòà-
íîâèòüñÿ íà âàæíûõ òåìàõ. Åùå ëó÷øå èìåòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ñâî-
áîäíî âëàäåþùèõ èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè. À åùå ëó÷øå — çíàòü èõ
ñàìîìó ìåíåäæåðó.
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Ïðèåìíûé îôèñ

Ìíîãèå ïðîáëåìû òåêóùåãî è îñîáåííî ïðåäñòàâèòåëüíîãî ïðè-
åìà ñâÿçàíû ñ âîçìîæíîñòÿìè ôèðìû îòíîñèòåëüíî ïîìåùåíèÿ äëÿ
ïðèåìîâ. Âûøå óæå ãîâîðèëîñü îá óñëîâèÿõ òåêóùåãî ïðèåìà. Òî æå,
òîëüêî â åùå áîëüøåé ñòåïåíè, îòíîñèòñÿ ê ïðèåìó ïðåäñòàâèòåëüíî-
ìó. Øèðîêî èçâåñòíàÿ ïîãîâîðêà «âñòðå÷àþò ïî îäåæêå» èìååò äî-
âîëüíî øèðîêèé ñìûñë. Ôèðìåííûé îôèñ, ãäå ïðèíèìàþò êëèåíòîâ,
ìîæåò ïðîèçâåñòè íåèçãëàäèìîå (õîðîøåå èëè íå î÷åíü) âïå÷àòëåíèå
íà ëþáîãî ÷åëîâåêà. Ñòîèò ëè ãîâîðèòü, ÷òî ïîìåùåíèå äîëæíî âûã-
ëÿäåòü äîñòîéíî, â íåì äîëæíî áûòü óäîáíî ðàáîòàòü ïåðñîíàëó ôèð-
ìû, äà è ïîñåòèòåëè íå äîëæíû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëèøíèìè, ìåøàþ-
ùèìè ðàáîòå.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ìèíèìàëü-
íûå òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèþ îôèñà:

— Äîñòàòî÷íîå äëÿ ðàáîòû êîëè÷åñòâî ñâåòà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè
íóæíî óñòàíîâèòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåòèëüíèêè, åñëè çàòåìíåíèå íå
âõîäèò â óñëîâèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà;

— ×èñòûå ñòåíû è ïîòîëîê. Ïðè ëþáîì ïåðååçäå â äðóãîå ïîìåùå-
íèå íå ñëåäóåò îòêëàäûâàòü ðåìîíò íà ïîòîì, åñëè ïîìåùåíèå åãî
òðåáóåò. Åñëè åñòü ñðåäñòâà, æåëàòåëüíî ïðèãëàñèòü ñïåöèàëèñòîâ,
äèçàéíåðîâ äëÿ îôîðìëåíèÿ ïîìåùåíèÿ;

— Åäèíûé ñòèëü îôèñà — áîëüøîé ïëþñ ôèðìå â ãëàçàõ ïîñåòèòå-
ëÿ;

— Â ïîìåùåíèè äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî âîçäóõà. Íè÷òî òàê íå
óãíåòàåò äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, êàê íåäîñòàòîê êèñëîðîäà;

— Ïîìåùåíèå äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî íåîáõîäèìûìè
ñàíòåõíè÷åñêèìè óäîáñòâàìè;

— Ïðè ïëàíèðîâàíèè ïîìåùåíèÿ è îðãàíèçàöèè ðàáîòû íå ñëåäó-
åò çàáûâàòü, ÷òî íà ðàáîòå ëþäè ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè,
òàê ÷òî íóæíî ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû ýòî áûëà íå õóäøàÿ ÷àñòü.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îôèñíàÿ ìåáåëü. Îíà — íåîáõî-
äèìîå óñëîâèå äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû, à òàêæå, ÷òî âàæíî, îïðåäåëåí-
íîå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ íà ïîñåòèòåëåé. Ïîäîáðàííàÿ ïî öâåòó è
ñòèëþ, äàæå íåäîðîãàÿ ìåáåëü ïðîèçâîäèò ëó÷øåå âïå÷àòëåíèå, ÷åì
ðàçðîçíåííàÿ äîðîãàÿ ìåáåëü. Íå íóæíî ãíàòüñÿ çà «ïðåäñòàâèòåëü-
íîé» ìåáåëüþ ðàäè íåå ñàìîé, ìåáåëü äîëæíà áûòü ôóíêöèîíàëüíî
îïðàâäàííà, òî åñòü ïîäîáðàíà è ðàññòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè
ôóíêöèÿìè ñîòðóäíèêà, êîòîðûå îí äîëæåí âûïîëíÿòü.

Îäíà èç îñíîâíûõ îøèáîê — ñóïåðïðåñòèæíûå êàáèíåòû ðóêîâîä-
ñòâà è ñâàëêà ðóõëÿäè â äðóãèõ ïîìåùåíèÿõ. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî 80%
ïîñåòèòåëåé ïîñåùàþò îñíîâíûå îòäåëû ôèðìû è ãîðàçäî ìåíüøåå
êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé ïîïàäàåò â êàáèíåò ê ðóêîâîäñòâó. Áîëåå
òîãî, ÷àñòî âàæíîìó ïîñåòèòåëþ íåîáõîäèìî ÷òî-òî îáúÿñíèòü èëè
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ïîêàçàòü â îòäåëå èëè óòî÷íèòü ÷òî-òî ó êîíêðåòíîãî èñïîëíèòåëÿ.
Ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëü âûíóæäåí ïðèãëàøàòü èñïîëíèòåëÿ ê ñåáå è
âûñòóïàòü òðåòüèì ëèøíèì ïðè ðàçãîâîðå, ïîïóñòó òðàòÿ ñâîå âðåìÿ,
âåäü ïðèãëàøåíèå òàêîãî ïîñåòèòåëÿ â îòäåë ñ íåáðåæíûì îôîðìëå-
íèåì è ïëîõîé ìåáåëüþ ìîæåò óðîíèòü ïðåñòèæ ôèðìû. Íåóäîáñòâî
èñïûòûâàåò è èñïîëíèòåëü, â ïðèñóòñòâèè ðóêîâîäèòåëÿ åìó òðóäíåå
íàëàäèòü ðàáî÷èé êîíòàêò ñ ïîñåòèòåëåì, à òàêæå ìîæåò íå õâàòàòü
êàêèõ-òî ìàòåðèàëîâ, äîêóìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Åñëè ó ôèðìû íåò âîçìîæíîñòè âûäåðæàòü âñå ïîìåùåíèÿ â åäè-
íîì ñòèëå, óêîìïëåêòîâàòü õîðîøåé ìåáåëüþ, òî æåëàòåëüíî õîòÿ áû
ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû îíè âûãëÿäåëè îïðÿòíî, ïî-äåëîâîìó. Äëÿ ïðèåìà
ïîñåòèòåëåé ìîæíî âûäåëèòü 1–2 êîìíàòû (íî íå êàáèíåòû ðóêîâîä-
ñòâà), îáåñïå÷èâ èõ íåîáõîäèìîé, óäîáíîé, äîñòàòî÷íî õîðîøåé ìå-
áåëüþ è îáîðóäîâàíèåì.

Îøèáàþòñÿ òå, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî õîòÿ áû ÷àñòü ìåáåëè äîëæíà ñòî-
èòü î÷åíü äîðîãî, ÷òîáû ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà êëèåíòà. Ýòî äà-
ëåêî íå òàê. Åñëè ïåðåõîäÿ èç êîìíàòû â êîìíàòó êëèåíò ïîïàäàåò òî
íà âûñòàâêó ìåáåëè, òî íà ìåáåëüíóþ ñâàëêó, òàêèå êîíòðàñòû âðÿä
ëè óëó÷øàò îáùåå âïå÷àòëåíèå. Íå î÷åíü äîðîãèå, íî îäèíàêîâûå
ñòåëëàæè, øêàôû, ñòîëû, óäîáíûå êðåñëà âî âñåõ ïîìåùåíèÿõ ñîçäà-
þò áîëåå áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Ïðè ýòîì ó ñîòðóäíèêîâ íå áó-
äåò êîìïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè èç-çà «îáäåëåííîñòè» äîðîãîé ìåáå-
ëüþ. Êîíå÷íî, åñëè äåëà èäóò õîðîøî, ìîæíî ïîçâîëèòü ñåáå âî âñåõ
ïîìåùåíèÿõ äîðîãóþ ìåáåëü — ýòî ïîêàçàòåëü óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ ôèðìû.

Íå ìåíåå âàæíóþ ðîëü èãðàåò îôèñíîå îáîðóäîâàíèå. Òåëåôîí,
ôàêñ, ïèøóùèå ìàøèíêè èëè êîìïüþòåðû äîëæíû áûòü ÷óòü ëó÷øå,
äîðîæå îáùåãî ôîíà — ïîìåùåíèÿ è ìåáåëè. Ýòî òî, ÷òî ñîñòàâëÿåò
îñíîâíîå óäîáñòâî â ðàáîòå, äåëàåò òðóä ïðèâëåêàòåëüíûì, ïîçâîëÿ-
åò, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ýêîíîìèòü åæåäíåâíî âðåìÿ è äåíüãè. Ýòî ïðî-
èçâîäèò õîðîøåå âïå÷àòëåíèå íà ïîñåòèòåëåé, êðîìå òîãî, ýòî íå ñà-
ìîå ïëîõîå âëîæåíèå êàïèòàëà. Ïîäíèìàþò ïðåñòèæ ôèðìû è ñïåöè-
àëüíûå ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ óäîáíîé ðàáîòû: âðàùàþùèåñÿ
êàðòîòåêè, ñïåöèàëüíûå ñêîðîñøèâàòåëè, áðîøþðàòîðû, ñïåöèàëüíûå
êàëüêóëÿòîðû, åñëè îíè äåéñòâèòåëüíî íóæíû è èñïîëüçóþòñÿ â ðàáî-
òå, ñïîñîáñòâóþò áûñòðîìó îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ.

Îäíàêî íå êàæäîé ôèðìå ïî ñèëàì ñîäåðæàòü ïîìåùåíèå è ñîîò-
âåòñòâóþùèé øòàò ðàáîòíèêîâ äëÿ îðãàíèçàöèè ïîëíîöåííûõ ïðåä-
ñòàâèòåëüíûõ ïðèåìîâ. Äëÿ èõ ïðîâåäåíèÿ îáû÷íî àðåíäóþòñÿ çàëû
è ïîìåùåíèÿ â ðåñòîðàíàõ, ãîñòèíèöàõ. Îäíàêî â íûíåøíèõ ðîññèéñ-
êèõ óñëîâèÿõ íè òå, íè äðóãèå íå ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü ïîëíîöåí-
íîå îáùåíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ PR, ò. ê. îðèåíòèðîâàíû èñêëþ÷èòåëü-
íî íà ïèòàíèå è ïðîæèâàíèå. Ïîýòîìó åùå ðàç ñòîèò îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè ðàñïîëàãàþò ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû,
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ïðåæäå âñåãî — äîìà, äâîðöû êóëüòóðû, êëóáû. Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê
òàêèì ïîìåùåíèÿì — ñîçäàíèå âûñîêîé ñòåïåíè êîìôîðòà äëÿ íå-
ôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, îíè äîëæíû áûòü óþòíûìè. Â òî æå âðåìÿ îíè
äîëæíû áûòü è õîðîøî îáîðóäîâàíû òåõíè÷åñêè, ÷òîáû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü âî âðåìÿ ïðèåìà ïðîâåñòè êèíî- è âèäåîïîêàç, îðãàíèçî-
âàòü êîíöåðò èëè äðóãóþ êóëüòóðíóþ ïðîãðàììó. È â ýòîì ïëàíå ó÷-
ðåæäåíèÿ êóëüòóðû îáëàäàþò, ïîæàëóé, íàèáîëüøèì ïîòåíöèàëîì.
Äåëî òîëüêî â óìåëîì åãî èñïîëüçîâàíèè.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêèå ôîðìû ãîñòåïðèèìñòâà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàêòè-
êå PR?

• Â ÷åì çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ òåêó-
ùåãî è ïðåäñòàâèòåëüíîãî ïðèåìà?

• Êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæåí îòâå÷àòü ïðèåìíûé îôèñ? Êàê
îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé?

• Êàêîâû îáùèå ïðàâèëà ïðåäñòàâèòåëüíîãî ïðèåìà?
• Êàêîâû îñíîâíûå âîçìîæíûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè â îðãàíè-

çàöèè ïðèåìà?
• Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðèåìà.

 Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Áåðä Ï. Ïðîäàé ñåáÿ. Òàêòèêà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Âàøåãî
èìèäæà. Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1997.

• Áðàóí Ë. Èìèäæ — êëþ÷ ê óñïåõó. Ì., 1996.
• Äæåé Ý. Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ. Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1996.
• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Êîðîáîâè÷ Þ. Ã., Ïåðìèíîâà Ñ. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ñëóæáà

êóëüòóðû. Ë.: Ëåíèçäàò, 1988.
• Íåâçëèí Ë. Á. «Public relations» — êîìó ýòî íóæíî? Ì.: Ýêîíî-

ìèêà, 1993.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
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• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.; Êèåâ:
Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.

• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî óïðàâëÿòü
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Ì.: Öåíòð, 1999.

• Ïðîòîêîë è ýòèêåò äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. ÑÏá., 1994.
• Ðîìàíîâ À. À., Õîäûðåâ À. À. Óïðàâëåí÷åñêàÿ èìèäæåîëîãèÿ.

Òâåðü, 1998.
• Ðþòòèíãåð Ð. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ì., 1992.
• Ñïèëëåéí Ì. Èìèäæ æåíùèíû. Ïîñîáèå äëÿ ïðåóñïåâàþùåé

æåíùèíû. Ëèê ïðåññ, 1996.
• Ñïèëëåéí Ì. Èìèäæ ìóæ÷èíû. Ïîñîáèå äëÿ ïðåóñïåâàþùåãî

ìóæ÷èíû. Ëèê ïðåññ, 1996.
• Õîôô Ð. ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðåçåíòàöèè

è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè. Ì., 1996.
• ×åñòàðà Ä. Äåëîâîé ýòèêåò. Public relations. Ì., 1997.
• Øåïåëü Â. Ì. Èìèäæåîëîãèÿ. Ñåêðåòû ëè÷íîãî îáàÿíèÿ. Ì.,

1994.
• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ,

1995.
• Ali Moi. The Diy Guide to Public Relations. Britain, 1995.
• Baskin Otis, Aronoff Craig. Public Relations. The Profession and

the Practice. USA, 1992.
• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-

tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• McElreath Mark P.  Managing Systematic and Ethical Public rela-
tions. Madison; Melbourne; Oxford: Brown & Benchmark Publ., 1993.

• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1992.

• Saffir L., Tarrant J. Power Public Relations. Lincolnwood (Illinois).,
1994.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

2.7. ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà PR ïðåäïîëàãàåò
ñïåöèàëüíîå ïðîâåäåíèå îòäåëüíûõ, èíîãäà — ìàñøòàáíûõ, ñîáûòèé
è àêöèé: ïðàçäíèêîâ, êîíêóðñîâ, ôåñòèâàëåé, âðó÷åíèÿ ïðåìèé è ò. ï.
Èõ ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå äîëæíû áûòü òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàíû,
âåäü âñå ýòî — ñâîåîáðàçíûé âûõîä â îáùåñòâî, ãäå íåëüçÿ «óäàðèòü
â ãðÿçü ëèöîì».

Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ — ýòî ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå êîìïàíè-
åé â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè è ïðè-
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âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ñàìîé êîìïàíèè, åå äåÿòåëüíî-
ñòè è ïðîäóêòàì. Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ ïðèçâàíû íàðóøèòü ðóòèí-
íûé, ïðèâû÷íûé õîä æèçíè â ñàìîé êîìïàíèè è îêðóæàþùåé åå ñðå-
äå, ñòàòü ñîáûòèåì äëÿ ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû ñîáûòèå èìåëî óñïåõ, íåîáõîäèìà áîëåå ñåðüåçíàÿ ïîäãîòîâêà, ÷åì
ýòî îáû÷íî ïðåäïîëàãàåòñÿ çðèòåëÿìè, ó÷àñòíèêàìè è ïðèãëàøåííû-
ìè. Íóæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëü ñîáûòèÿ, ñîãëàñîâàòü åå ñî âñåìè
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ ïîäãîòîâêè ìåðîïðèÿòèÿ. Ýòî ïîìîæåò èçáåæàòü ðàçíîíàïðàâëåí-
íîñòè äåéñòâèé è äîñòè÷ü ïðèíöèïèàëüíîé ñêîîðäèíèðîâàííîñòè óñè-
ëèé. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå
êðóãà ó÷àñòíèêîâ è èõ ðîëåé, ñîñòàâà ïðèãëàøåííûõ, ðàçðàáîòêó äå-
òàëüíîé ïðîãðàììû è ñöåíàðèÿ, ðàñïèñàííîãî ïî ìèíóòàì. Âñå âîç-
ìîæíûå âàðèàíòû îòêëîíåíèÿ îò ñöåíàðèÿ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü
çàðàíåå. Ñîáûòèÿ íå äîëæíû âûõîäèòü èç-ïîä êîíòðîëÿ. Ýêñïðîìòîâ
è ñþðïðèçîâ äëÿ îðãàíèçàòîðîâ ìåðîïðèÿòèÿ íå äîëæíî áûòü, — èõ
ñòîèò îñòàâèòü òîëüêî äëÿ ïóáëèêè.

Ìåðîïðèÿòèÿ, èìåþùèå çíà÷åíèå äëÿ îáùåñòâåííîñòè áîëåå øè-
ðîêîå, ÷åì äëÿ ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ, ïðåäïîëàãàåòñÿ îñâåùàòü â ÑÌÈ.
Âàæíî ïîäãîòîâèòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû æóðíàëèñòîâ:
ñòóëüÿ, ðîçåòêè äëÿ àïïàðàòóðû, ñðåäñòâà ñâÿçè — èíîãäà ïðåññ-îôè-
ñû ñ òåëåôîíàìè, ôàêñîì, êîìïüþòåðîì, — íàïèòêè è çàêóñêè. Îòñóò-
ñòâèå óñëîâèé äëÿ ðàáîòû íà îáúåêòå æóðíàëèñòû âîñïðèíèìàþò êàê
ïðåíåáðåæåíèå êîíêðåòíûì ÑÌÈ, îáùåñòâåííûì ìíåíèåì è ïîòîìó
îñâåùåíèå ñîáûòèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü íåãàòèâíûé îòòåíîê.

 Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Îñíîâíûìè ñïåöèàëüíûìè ñîáûòèÿìè,
îðãàíèçàöèÿ êîòîðûõ îòíîñèòñÿ ê êîìïåòåíöèè PR, ÿâëÿþòñÿ ïðåçåí-
òàöèè, öåðåìîíèè îòêðûòèÿ, à òàêæå ðàññìîòðåííûå ðàíåå ïðèåìû,
êîíôåðåíöèè, êðóãëûå ñòîëû, äíè îòêðûòûõ äâåðåé, âûñòàâêè, âðó÷å-
íèå ïðåìèé è ñòèïåíäèé, öåðåìîíèè îòêðûòèÿ, îãëàøåíèÿ ïðîåêòîâ è
íàçíà÷åíèé, êîíêóðñû, ïàðàäû, ôåñòèâàëè, ñîðåâíîâàíèÿ, äåáàòû,
÷åñòâîâàíèÿ, ãîäîâùèíû, ïðàçäíèêè, âå÷åðà, áàëû, ñïåöèàëüíûå ïî-
åçäêè, êîíöåðòû è ò. ï.

Ïðåçåíòàöèè

Ïîñâÿùåíû ïðåçåíòàöèè ìîãóò áûòü ñàìûì ðàçëè÷íûì ñîáûòèÿì:
îòêðûòèþ íîâîãî îôèñà èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâà ôèðìû, âûõîäó íà
íîâûå ðûíêè, íîâûì âèäàì ïðîäóêöèè è ò. ä. Îíè îòëè÷àþòñÿ îò ïðåññ-
êîíôåðåíöèé áîëåå øèðîêèì êðóãîì ïðèãëàøåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé
îáùåñòâåííîñòè, áî́ëüøèì àêöåíòîì íà êóëüòóðíóþ ïðîãðàììó, à ãëàâ-
íîå — òåìàòèêîé. Åñëè ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïîñâÿùåíû ïðîáëåìíûì
òåìàì, òî ïðåçåíòàöèè ñâÿçàíû îáû÷íî ñ íà÷àëîì èëè îêîí÷àíèåì,
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èëè êàêèì-òî ðåçóëüòàòèâíûì ýòàïîì ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî ïðîåê-
òà, ïðîãðàììû. Èíà÷å ãîâîðÿ, èõ òåìà — êàêîé-òî ñåðüåçíûé ðåçóëü-
òàò èëè ïðîåêò äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ê êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè.

Ïðåçåíòàöèÿ ñî÷åòàåò â ñåáå ÷åðòû ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ïðèåìà.
Âîçìîæíû åæåãîäíûå ïðåçåíòàöèîííûå àêöèè. Îáû÷íî ñîáñòâåííî
ïðåçåíòàöèÿ äëèòñÿ 1,5–2 ÷àñà. Ïîñëåäóþùèé ôóðøåò èëè êîêòåéëü
ìîæåò äëèòüñÿ òàêæå 1–2 ÷àñà. Ñöåíàðíûé ïëàí ïðåçåíòàöèè äîâîëüíî
ñòàíäàðòåí:

 — ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé è õîçÿåâ;
 — äåìîíñòðàöèÿ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè, âèäåîìàòåðèàëîâ, ôîòîìà-

òåðèàëîâ;
 — êðàòêîå ñîîáùåíèå ïî òåìå ïðåçåíòàöèè;
 — îòâåòû íà âîçíèêøèå âîïðîñû;
 — âûñòóïëåíèÿ ãîñòåé (íåêîòîðûå èç íèõ íàäî ïëàíèðîâàòü è ãî-

òîâèòü);
 — âðó÷åíèå ïðèãëàøåííûì ñóâåíèðîâ, ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, èí-

ôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ;
 — áàíêåò, ôóðøåò èëè ïðèåì;
 — êóëüòóðíàÿ ïðîãðàììà.

Êîíôåðåíöèè

Ïîäãîòîâêà êîíôåðåíöèè äîâîëüíî òðóäîåìêà. Ïëàíèðóåòñÿ ïîë-
íàÿ ïðîãðàììà êîíôåðåíöèè. Ìíîãîå çàâèñèò îò ñîñòàâà ïðèãëàøàå-
ìûõ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî âûáðàííîé òåìîé
êîíôåðåíöèè, öåëÿìè, êîòîðûå ïðåñëåäóþò îðãàíèçàòîðû. Çà ýòèì
ñëåäóåò ïðèãëàøåíèå ñïåöèàëèñòîâ è ïî÷åòíûõ ãîñòåé. Ïîäãîòîâêà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêæå âûáîð ìåñòà ïðîâåäåíèÿ, ðàçìåùåíèÿ ïðèåç-
æèõ ó÷àñòíèêîâ, îáåñïå÷åíèå ïèòàíèÿ, îðãàíèçàöèþ äîñóãà. Õîòÿ êîí-
ôåðåíöèè è ñ÷èòàþòñÿ ñàìûì ôîðìàëèçîâàííûì âèäîì ïðèåìà, èõ
óñïåõ è èíòåðåñ ê íèì ó÷àñòíèêîâ âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ èìåííî
âîçìîæíîñòüþ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ. Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
òàêæå èçäàíèå ìàòåðèàëîâ ïî èòîãàì êîíôåðåíöèè, êîòîðûå çàòåì
èñïîëüçóþòñÿ â öåëÿõ PR.

Ïðàçäíèêè, êîíêóðñû, ôåñòèâàëè, öåðåìîíèè

Êàê óæå ñòàëî ÿñíî, îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà PR ïðåäïîëàãàåò ïðî-
âåäåíèå îòäåëüíûõ, èíîãäà — ìàñøòàáíûõ, àêöèé: ïðàçäíèêîâ, êîí-
êóðñîâ, ôåñòèâàëåé, âðó÷åíèÿ ïðåìèé, êîíôåðåíöèé, öåðåìîíèé è ò.
ï. Èõ ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò äîñòàòî÷íî
òðàäèöèîííûõ ôîðì, òåõíîëîãèé è ìåòîäèê êóëüòóðíî-äîñóãîâîé ðà-



Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé. PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòèâíîñòü132

áîòû, äàâíî è õîðîøî îïèñàííûõ â ëèòåðàòóðå è îñâîåííûõ íà ïðàê-
òèêå. Âàæíî ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ â òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ èçâåñòíûõ àâ-
òîðèòåòíûõ ëèö — ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, èçâåñòíûõ ó÷åíûõ, ïîëè-
òèêîâ, àðòèñòîâ, ïèñàòåëåé, ñïîðòñìåíîâ è ò. ä.

Ìíåíèÿ è îïûò. Áëåñòÿùèì ïðèìåðîì ðåàëèçàöèè êîìïëåêñ-
íîé ïðîãðàììû PR ïîäîáíîãî ðîäà â ìèðîâîì ìàñøòàáå ÿâëÿåòñÿ êàì-
ïàíèÿ, ïðîâåäåííàÿ â 1994–1995 ãã. ôèðìîé «Ìàéêðîñîôò» â ñâÿçè ñ
ïðîäâèæåíèåì íà ðûíîê è â îáùåñòâå Windows-95. Ýòà êàìïàíèÿ çàò-
ðîíóëà è Ðîññèþ, âêëþ÷àÿ îòäåëüíûå àêöèè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Â
êîíöå àâãóñòà 1995 ã. â ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì Äîìå æóðíàëèñòîâ ñîñòî-
ÿëñÿ ÿðêèé «Ïðàçäíèê Windows-95». Â áîëüøîì è ìàëîì çàëàõ îñîáíÿ-
êà íà Íåâñêîì ïðîñïåêòå ïðîøëè ñåìèíàðû è ïðåçåíòàöèè, â êîòîðûõ
ó÷àñòâîâàëè èçäàòåëè è æóðíàëèñòû êîìïüþòåðíûõ èçäàíèé, ÑÌÈ.
Áûë ïîêàçàí ôèëüì «Microsoft 2005 ãîä» ñ êîììåíòàðèÿìè ðóêîâîäè-
òåëÿ êîðïîðàöèè Ó. Ãåéòñà. À â ñåíòÿáðå äî÷åðíèå ôèðìû «Ìàéêðî-
ñîôò», äåéñòâóþùèå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ïðîâåëè â Ðåïèíî — êóðîð-
òíîì ïðèãîðîäå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà — íà îäíîé èç ïðåñòèæíûõ áàç îò-
äûõà ôåñòèâàëü, ïîñâÿùåííûé ãîëîâíîé ôèðìå. Â ôåñòèâàëå ïðèíÿëè
ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè ãîðîäñêèõ âëàñòåé, âåäóùèõ áàíêîâ, äåëîâîé
ïðåññû, ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ ðåãèîíîâ. Âî âðåìÿ ôåñòèâàëÿ áûëè
ïðîâåäåíû ñåêöèîííûå êîíôåðåíöèè («Ñåòè è òåõíîëîãèè», «Ýëåêò-
ðîííàÿ ïî÷òà è àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ãðóïïîâàÿ ðàáîòà», «Îôèñíûå
ïðèëîæåíèÿ», «Ïðîãðàììèðîâàíèå», «Áàçû äàííûõ» è äð.), íà êîòî-
ðûõ, ïîìèìî ïðî÷åãî, äàâàëèñü íåîáõîäèìûå ðàçúÿñíåíèÿ ïî òåõíî-
ëîãèè ðåøåíèé è ïåðñïåêòèâàì ðàáîòû ôèðìû.

Êðîìå òîãî, ó÷àñòíèêè ôåñòèâàëÿ ñìîãëè ïîëó÷èòü îòâåòû íà èí-
òåðåñóþùèå èõ âîïðîñû ó ïðåäñòàâèòåëåé ôèðìû, ïðîâåñòè ïåðåãî-
âîðû.

Ïðèìåðîì PR-àêöèè ñ ýëåìåíòàìè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ìîãóò
ñëóæèòü ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî ðÿäîì òîðãîâûõ ôèðì,
ðåàëèçóþùèõ èìïîðòíûå êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ íà ïèòåðñêîì ðûíêå,
äâóõäíåâíîãî ãîðîäñêîãî «Ïðàçäíèêà êîíôåòû», â ïðîâåäåíèè êîòî-
ðîãî ïðèíÿëè ó÷àñòèå ãîðîäñêèå ïàðêè, íåñêîëüêî êèíîòåàòðîâ, Äâîð-
öîâ êóëüòóðû, òåàòðàëüíûå è ìóçûêàëüíûå êîëëåêòèâû ãîðîäà, îò-
äåëüíûå èñïîëíèòåëè.

Öåðåìîíèè îòêðûòèÿ îáû÷íî çíàìåíóþò ñîáîé íà÷àëî íîâîãî áèç-
íåñà, ñòàíîâëåíèå íîâîé óñëóãè êîìïàíèè, — à èìåííî îòêðûòèå íî-
âîãî ýòàïà â æèçíè êîìïàíèè. Öåðåìîíèÿ îòêðûòèÿ íîâîãî êîðïóñà
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, íîâîãî çàâîäà íàïðàâëåíà íà óêðåïëå-
íèå èìèäæà, óëó÷øåíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè ñðåäè èíâåñòîðîâ, àê-
öèîíåðîâ, ïîòðåáèòåëåé. Äåìîíñòðàöèÿ ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ
è ïîñëåäíèõ òåõíîëîãèé êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î âîçìîæíîñòè
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ. Äåìîíñòðàöèÿ õîðîøèõ
óñëîâèé ðàáîòû ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü ëó÷øèå êàäðû. Êðîìå òîãî, öåðå-
ìîíèÿ îòêðûòèÿ ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ êîðïîðàòèâíîãî äóõà è ëî-
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ÿëüíîñòè çàíÿòûõ. Óëó÷øàþòñÿ îòíîøåíèÿ ñ ìåñòíîé îáùåñòâåííîñ-
òüþ, ïîñêîëüêó â ðàéîíå ñîçäàþòñÿ íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà. Îôèöèàëü-
íîå îòêðûòèå íîâîãî ìàãàçèíà íàïðàâëåíî íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïî-
êóïàòåëåé è ïàðòíåðîâ. Íåîáõîäèìîñòü â ïàáëèñèòè, èëè ïîçèòèâíîé
èçâåñòíîñòè, äåëàåò ó÷àñòèå â öåðåìîíèè îòêðûòèÿ çíà÷èìûì íå òîëü-
êî äëÿ áèçíåñà, íî è äëÿ ïîëèòèêîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòíûõ
ëèö è íåïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé. Îòêðûâàÿ íîâûé êîðïóñ óíèâåðñè-
òåòà, äåëîâîãî öåíòðà, íîâóþ øêîëó, áîëüíèöó, ïîëèòèê èëè ïðåä-
ñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà óñèëèâàåò ïîçèòèâíûå ñòîðîíû ñâî-
åãî áèçíåñà,÷òî îáåñïå÷èâàåò åìó äîïîëíèòåëüíóþ ïîääåðæêó íà âû-
áîðàõ. Ðóêîâîäèòåëè îòêðûâàåìûõ øêîë èëè áîëüíèö ìîãóò áûòü
çàèíòåðåñîâàíû â öåðåìîíèè îòêðûòèÿ ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé
ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè, ïîñêîëüêó îíà ñîçäàåò èì íîâóþ âîçìîæ-
íîñòü èçâåñòèòü îáùåñòâåííîñòü î ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ èëè íóæäàõ.
Îôèöèàëüíîå îòêðûòèå ìåäèöèíñêîãî èëè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ ÷àñòî âûÿâëÿåò ñåðüåçíóþ îáùåñòâåííóþ ïðîáëåìó è ñëóæèò
ñòàðòîì äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ôàíäðåéçèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè — ñáîðà
ñðåäñòâ íà ðåøåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ïðîáëåìû èëè çàäà÷è.

Öåðåìîíèÿ îòêðûòèÿ ìîæåò áûòü ïîëåçíîé íå òîëüêî äëÿ çàâîäîâ,
ìàãàçèíîâ, ðåñòîðàíîâ, îòåëåé, íî è äëÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ îôèñ-
íûõ ïîìåùåíèé, ñêëàäîâ, òðàíñïîðòíûõ ñòàíöèé è êîðàáëåé. Àíàëî-
ãîì ìåðîïðèÿòèÿ îòêðûòèÿ ñëóæèò òîðæåñòâåííûé ïîëåò, âîÿæ èëè
àâòîïðîáåã ïî íîâîìó ìàðøðóòó.

Âûáîð ïåðñîíû, ëè÷íî îòêðûâàþùåé îáúåêò, ïðåäïîëàãàåò íå-
ñêîëüêî àëüòåðíàòèâ. Ýòî ìîæåò áûòü ìýð ãîðîäà, ìèíèñòð èëè ïðåä-
ñåäàòåëü ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè, ìèíèñòð èëè ïðåäñåäàòåëü âåäîì-
ñòâà, êóðèðóþùåãî ñôåðó äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà, ïàðëàìåíòàðèé, èç-
âåñòíûé ñïîðòñìåí, àðòèñò, îáùåñòâåííûé äåÿòåëü. Êðèòåðèÿìè
âûáîðà ñëóæàò îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü, äîñòóïíîñòü, çàèíòåðåñî-
âàííîñòü, à òàêæå öåíà îïëàòû àðòèñòîâ è ñïîðòñìåíîâ. Îáùåñòâåí-
íûé ñòàòóñ ïåðñîíû ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî âëèÿåò íà èíòåðåñ ÑÌÈ ê
öåðåìîíèè. Ó÷àñòèå â öåðåìîíèè ìýðà ìîæåò îáåñïå÷èòü áîëüøå øàí-
ñîâ äëÿ øèðîêîãî è ïîäðîáíîãî îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ ÑÌÈ, ÷åì ó÷àñòèå
ìåíåå èçâåñòíîãî äåïóòàòà. ×åì âûøå ñòàòóñ ïðèãëàøåííûõ ëèö, òåì
âûøå èíòåðåñ ÑÌÈ ê öåðåìîíèè, òåì áîëåå øèðîêî îíà áóäåò îñâåùå-
íà. Îäíàêî ÷åì âûøå ñòàòóñ ïåðñîíû, òåì áîëüøå íåîáõîäèìîñòü îáåñ-
ïå÷èòü åé çàìåíó íà ñëó÷àé çàíÿòîñòè. È ÷åì áîëåå âûñîêîïîñòàâëåí-
íà ïåðñîíà è ïðî÷èå ïðèãëàøåííûå, òåì âûøå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå
ìåðîïðèÿòèÿ, ïîòîìó ÷òî ðàñòóò çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå îõðàíû è
ñîïðîâîæäàþùèõ, íà ðàçìåùåíèå, ïèòàíèå è ïåðåâîçêè.

Åñëè ñî ñòîðîíû îôèöèàëüíûõ ëèö íå îæèäàåòñÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè â ó÷àñòèè â öåðåìîíèè, ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà õîðîøî
èçâåñòíûõ ëþäåé èç ñïîðòà èëè èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé. Äëÿ öåðåìî-
íèè îòêðûòèÿ íîâîãî ìàãàçèíà òàêèå ïåðñîíû âåñüìà óìåñòíû, èõ ó÷à-
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ñòèå ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü îòðàæåíèå ñîáûòèÿ â ìåñòíûõ ãàçåòàõ. Â
íåáîëüøèõ ãîðîäàõ è ïîñåëêàõ ó÷àñòèå ïðåññû â òàêîì ñëó÷àå áîëåå
âåðîÿòíî, åñëè âîîáùå âîçìîæíî.

Â îòëè÷èå îò îôèöèàëüíûõ ëèö, ëþäè èç ñïîðòà è ñôåðû ðàçâëå-
÷åíèé îæèäàþò îïëàòû ñâîåãî ó÷àñòèÿ. Â Âåëèêîáðèòàíèè öåíà ìî-
æåò ñîñòàâëÿòü îò îäíîé äî íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ. Çà
ýòè äåíüãè ïåðñîíà ìîæåò ïîÿâèòüñÿ íà öåðåìîíèè, ïðîâîçãëàñèòü
îòêðûòèå îáúåêòà è ñðàçó èñ÷åçíóòü. Äðóãèå ïåðñîíû, è íåîáÿçàòåëü-
íî áîëåå äîðîãîñòîÿùèå, ñïîñîáíû ïðè ýòîì ïðîâåñòè äåíü íà îáúåê-
òå ñðåäè ãîñòåé è ïîòðåáèòåëåé, ðàçäàâàÿ àâòîãðàôû è áåñåäóÿ ñ ñî-
òðóäíèêàìè.

Íåðåäêî îôèöèàëüíîå îòêðûòèå ñîñòîèòñÿ óæå ïîñëå ôàêòè÷åñêî-
ãî îòêðûòèÿ îáúåêòà. Èíòåðåñû áèçíåñà ìîãóò òðåáîâàòü íà÷àëà ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà äî òîãî, êàê òîðæåñòâåííàÿ öåðåìîíèÿ îò-
êðûòèÿ ñ ó÷àñòèåì ïî÷åòíûõ ãîñòåé è îôèöèàëüíûõ ëèö ìîæåò áûòü
ïðîâåäåíà. Â òàêîì ñëó÷àå îáúÿâëÿþòñÿ äâå äàòû — äàòà ôàêòè÷åñêî-
ãî îòêðûòèÿ ñ íåáîëüøîé öåðåìîíèåé è «îôèöèàëüíîå îòêðûòèå ñ
âèçèòîì èëè îáùåñòâåííûì ìåðîïðèÿòèåì».

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ öåðåìîíèè ñîñòàâëÿåòñÿ ïðîãðàììà è ñöåíàðèé.
Ãîòîâÿòñÿ ïðåññ-ðåëèçû è áýêãðàóíäåðû — ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ
ìåäèà — èñòîðèÿ êîìïàíèè, ïðîôèëè ãëàâíûõ óïðàâëÿþùèõ. Â ìàòå-
ðèàëàõ äëÿ ïðåññû äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà îòêðûâàåìîãî îáúåêòà —
íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ /ïðîäóêòà/óñëóãè/òîâàðà/ ìàãàçèíà. Îáåñïå÷è-
âàåòñÿ ïðèñóòñòâèå ôîòîãðàôà — íà ñëó÷àé, åñëè ôîòîãðàô èç ÑÌÈ
íå ïðèäåò èëè ïðîïóñòèò èíòåðåñíûé êàäð. Èçâåùåíèå-ïðèãëàøåíèå
â ÑÌÈ ñëåäóåò ñäåëàòü êàê äëÿ æóðíàëèñòà èëè ðåäàêòîðà íîâîñòåé,
òàê è äëÿ ôîòîðåïîðòåðîâ. Âàæíî îïðåäåëèòü ñïåöèàëüíîå ìåñòî äëÿ
æóðíàëèñòîâ è ñîçäàòü èì óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû.

Òóðèçì

Ôîðìîé PR ìîæåò áûòü îðãàíèçàöèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê äîñòà-
òî÷íî øèðîêîãî ïðîôèëÿ — îò áèçíåñ-òóðèçìà è íàó÷íîãî òóðèçìà äî
îðãàíèçàöèè îçíàêîìèòåëüíûõ ïîåçäîê ïîëèòèêîâ.

Âûñòàâêè

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè àêöèé ïîäîáíîãî ðîäà çàíèìàþò âûñòàâêè.
Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îòìåòèòü íåñêîëüêî âàæíûõ
(â ïëàíå PR) îñîáåííîñòåé ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ òàêîé êîìïëåêñ-
íîé àêöèè, êàê âûñòàâêà. Òàêîãî âíèìàíèÿ âûñòàâêà çàñëóæèâàåò
ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî â åå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè
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âñå ñðåäñòâà è ìåòîäû PR, âûñòàâêà êàê áû ñîáèðàåò èõ â ôîêóñ, èí-
òåãðèðóåò â ÷ðåçâû÷àéíî èíòåíñèâíîé ôîðìå.

Â îðãàíèçàöèè âûñòàâêè âàæíî ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè êàê íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè, òàê è âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ. Ïî-
ëåçíî ïðîâîäèòü, êàê ìèíèìóì, äâå ïðåññ-êîíôåðåíöèè: ïåðåä îòêðû-
òèåì (èíôîðìàöèÿ î öåëÿõ è çàäà÷àõ âûñòàâêè) è ïî îêîí÷àíèè (èòî-
ãè, îöåíêè è äàëüíåéøèå ïåðñïåêòèâû). Äà è âî âðåìÿ âûñòàâêè
ïîëåçíî ïðîâåñòè îäíó-äâå ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííûå êîíê-
ðåòíîé òåìàòèêå è ïðîáëåìàì. Òåì ñàìûì èíôîðìàöèÿ î âûñòàâêå
áóäåò «ïðèñóòñòâîâàòü» â ÑÌÈ âî âðåìÿ åå ïðîâåäåíèÿ, ïðèâëåêàÿ
âíèìàíèå íàñåëåíèÿ, öåëåâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï.

Îòêðûòèå è çàêðûòèå âûñòàâêè ÷àñòî ñîïðîâîæäàþòñÿ îðãàíèçà-
öèåé ïðèåìîâ (äåëîâûõ è ïðåäñòàâèòåëüíûõ), ïðîâîäÿòñÿ ïðèåìû è â
òå÷åíèå ðàáîòû âûñòàâêè. Âûñòàâêà — èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîäàòíûé è
áëàãîäàðíûé ñþæåò äëÿ ôîòî-, êèíî- è âèäåîñúåìêè — ñàìîé âûñòàâêè,
åå ðàáîòû, ïîñåòèòåëåé, èçâåñòíûõ è îôèöèàëüíûõ ëèö, îêàçàâøèõñÿ
åå ãîñòÿìè, è ò. ä.

Íåðåäêî âûñòàâêè ïðîâîäÿòñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ñïîíñîðñêèõ
ñðåäñòâ. Ïîëåçíî âî âðåìÿ âûñòàâêè ïðîâåñòè ïî íåé ñïåöèàëüíûå
ýêñêóðñèè äëÿ íàñåëåíèÿ, ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ, îðãàíèçîâàâ ñïåöè-
àëüíóþ ðàáîòó ïî èõ ïðèãëàøåíèþ.

Â ýòîì ñëó÷àå âûñòàâêà ïîëó÷èò äîïîëíèòåëüíîå çâó÷àíèå â îá-
ùåñòâåííîì ìíåíèè. Ëèöàì è îðãàíèçàöèÿì, íà ÷üå âíèìàíèå óñòðîè-
òåëè âûñòàâêè îñîáî ðàññ÷èòûâàþò, íåîáõîäèìî ðàçîñëàòü ïðèãëàøå-
íèÿ. Â ïðîôåññèîíàëüíî è êîììåð÷åñêè çàèíòåðåñîâàííûå îðãàíèçà-
öèè è ôèðìû, à òàêæå â ÑÌÈ ðàññûëàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà,
ïðåññ-ðåëèçû è äðóãèå ìàòåðèàëû.

Ïîñòîÿííîå ïðèâëå÷åíèå îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ îñîáåííî âàæ-
íî, åñëè ïðîâîäèòñÿ âûñòàâêà-ïðîäàæà (ïî îêîí÷àíèè âûñòàâêè èëè â
òå÷åíèå åå ïðîâåäåíèÿ). Ïîýòîìó äàæå âûñòàâêà, ïðîâîäèìàÿ â ÷èñòî
êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, ïðåäïîëàãàåò òåì íå ìåíåå øèðîêèé êîìïëåêñ
PR-ìåðîïðèÿòèé.

Âûñòàâêà, èìåííî â ñèëó èíòåíñèâíîñòè è ðàçíîîáðàçèÿ èñïîëüçó-
åìûõ ôîðì è ñðåäñòâ â åå îðãàíèçàöèè, — àêöèÿ ÷ðåçâû÷àéíî òðóäî-
åìêàÿ, òðåáóþùàÿ íåìàëûõ çàòðàò. Ïîýòîìó íåðåäêî ïðîâîäÿòñÿ íå
ñàìîñòîÿòåëüíûå âûñòàâêè, à êîëëåêòèâíûå, ãäå êàæäûé ó÷àñòíèê
èìååò ñâîþ ñåêöèþ, áîêñ èëè ñòåíä. Ýòî î÷åíü óäîáíî äëÿ ìåëêèõ,
åùå ìàëî èçâåñòíûõ ôèðì. Ó÷àñòèå â òàêîé âûñòàâêå — ïðåêðàñíàÿ
èìèäæ-ðåêëàìà. Çäåñü ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëó÷àé ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
âûñîêèé óðîâåíü ïðîäóêöèè è, êîíå÷íî æå, ñàìó ôèðìó. Áîëåå ðåíòà-
áåëüíû íå ðàçîâûå âûñòàâêè, à ïåðåäâèæíûå, ýêñïîíèðóåìûå â ðÿäå
ìåñò, à òî è ñòðàí. Íåêîòîðûå ôèðìû äàæå îðãàíèçóþò ïîñòîÿííî äåé-
ñòâóþùèå âûñòàâêè ñ ýïèçîäè÷åñêè îáíîâëÿåìîé ýêñïîçèöèåé.
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Âïåðâûå ïðèíèìàÿ ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â òîé èëè èíîé åæåãîäíîé
âûñòàâêå, íåîáõîäèìî èçó÷èòü ìàòåðèàëû ïðîøëîãîäíåé âûñòàâêè:
êàòàëîã âûñòàâêè, îòçûâû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ìíåíèå ôèðìû îá ó÷àñòèè â äàííîé âûñòàâêå äîëæíî áûòü îïðå-
äåëåííûì, íóæíî çíàòü öåëè, êîòîðûå îíà ïðåñëåäóåò, ó÷àñòâóÿ â
âûñòàâêå, è ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ôèðìà âïðàâå îæèäàòü îò íåå.

Âûñòàâî÷íûé ñòåíä — ýòî ëèöî ôèðìû, ïîýòîìó îòíåñòèñü ê íåìó
íóæíî êàê ìîæíî âíèìàòåëüíåå. Ïî÷åìó-òî íà íàøåé ðîññèéñêîé «âû-
ñòàâî÷íîé íèâå» ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå î÷åíü òðå-
áîâàòåëüíî îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ê ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì â ãàçå-
òàõ è æóðíàëàõ î ïðåäñòîÿùåì ó÷àñòèè â âûñòàâêå, íå æàëåÿ ñèë,
êîððåêòèðóþò èõ ïî íåñêîëüêî ðàç è ñîâåðøåííî áåññòðàñòíî îòíî-
ñÿòñÿ ê òîìó, êàê âûãëÿäèò èõ âûñòàâî÷íàÿ êîìïîçèöèÿ. Äëÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé èëè ïàðòíåðîâ ÷òåíèå ãàçåò ñ ðåêëàìîé — çàíÿ-
òèå êàæäîäíåâíîå, à ïîñåùåíèå âûñòàâêè è ñòåíäà ôèðìû ìîæåò ñòàòü
ñîáûòèåì. Òàê íóæíî ñäåëàòü ýòî ñîáûòèå çàïîìèíàþùèìñÿ, ïðèëî-
æèâ ê ýòîìó ñìåêàëêó, îïûò è èíòåëëåêò. Óìåíèå îðèãèíàëüíî îôîð-
ìèòü ñòåíä, ñäåëàòü åãî èíòåðåñíûì äëÿ ïîñåòèòåëÿ — ýòî ãëàâíîå,
÷òî äîëæíî çàíèìàòü âñåõ ðàáîòàþùèõ íàä ïîäãîòîâêîé ê âûñòàâêå.

Ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè, êîòîðóþ ôèðìà ñîáèðàåòñÿ ïðåäñòàâèòü íà
âûñòàâêå, äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü òåìàòèêå âûñòàâêè, íî ó ñòåíäèñ-
òîâ âñåãäà äîëæíû áûòü ìàòåðèàëû, îòðàæàþùèå âñå íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Äî íà÷àëà âûñòàâêè êàæäûé ñòåíäèñò äîëæåí ïîëó÷èòü íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ðàáîòû íà ñòåíäå äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ. Êàê ïðàâèëî,
âñå ýòî ðàçìåùàþò â îäíîé èëè äâóõ ïàïêàõ. Îäíà ïàïêà ìîæåò ñîäåð-
æàòü ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå ñòåíäèñòó, íî íå ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
ïîêàçà ïîñåòèòåëÿì: àäðåñ, ðàñ÷åòíûé ñ÷åò ôèðìû, òåëåôîíû ðóêî-
âîäèòåëåé, áëàíêè äîãîâîðîâ, áëàíêè çàêàçîâ, êîììåð÷åñêèå ïðàéñ-
ëèñòû ñ âîçìîæíûìè ñêèäêàìè è äîïîëíèòåëüíûìè óñëîâèÿìè è ò. ï.
Â äðóãîé ïàïêå ìîãóò áûòü ñîáðàíû âñå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû
ïî òîìó íàïðàâëåíèþ, çà êîòîðîå îòâå÷àåò äàííûé ñòåíäèñò, èëè íà-
îáîðîò, òîëüêî òå, â êîòîðûõ îí ðàçáèðàåòñÿ ìåíüøå, — âñå çàâèñèò
îò îðãàíèçàöèè ðàáîòû íà ñòåíäå è ëè÷íûõ êà÷åñòâ ñòåíäèñòà.

Äëÿ ðàáîòû íà âûñòàâêàõ îòáèðàþò ïåðñîíàë, îáëàäàþùèé ñëåäó-
þùèìè êà÷åñòâàìè:

• óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè;
• çíàíèå ïðîäóêöèè ôèðìû, åå èñòîðèè, íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíî-

ñòè;
• æåëàíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè;
• âûíîñëèâîñòü;
• ïðèâëåêàòåëüíàÿ âíåøíîñòü.
Â äàííîì ñëó÷àå êà÷åñòâà ðàñïîëàãàþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îò

íàèáîëåå çíà÷èìûõ ê ìåíåå çíà÷èìûõ.
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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íåêîòîðûå ôèðìû ñëèøêîì áîëüøîå çíà÷åíèå
ïðèäàþò «äëèííûì íîãàì è áîëüøèì ãëàçàì», çàáûâàÿ, ÷òî ïðîñòî
êðàñèâàÿ âíåøíîñòü áåç íàäëåæàùåãî çíàíèÿ ïðåäìåòà òîëüêî îòâëå-
êàåò îò ýêñïîíàòîâ, âûñòàâëåííûõ íà ñòåíäå. Äëÿ ñòåíäèñòà â ãîðàçäî
áîëüøåé ñòåïåíè âàæíî òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ îáàÿíèåì: ïðèÿòíàÿ âíå-
øíîñòü, ãîòîâíîñòü îáùàòüñÿ, íå óñòàâàÿ ïîâòîðÿòü 500 ðàç â äåíü
ïðàêòè÷åñêè îäíî è òî æå òàê, êàê áóäòî ýòî ãîâîðèòñÿ ïåðâûé ðàç è
òîëüêî ýòîìó ÷åëîâåêó, óìåíèå âèäåòü è ïîíèìàòü ñîáåñåäíèêà.

Äî íà÷àëà âûñòàâêè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èíñòðóêòàæ áóäóùèõ
ñòåíäèñòîâ. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû âî âðåìÿ ðàáîòû âûñòàâêè íà ñòåíäå
ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâîâàë ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà ïðîâåäåíèå
âûñòàâîê. Òîãäà âñå çàìå÷àíèÿ è ïîæåëàíèÿ ðàáîòàþùèõ íà ñòåíäå
ìîæíî áóäåò ó÷åñòü ïðè ïîäãîòîâêå ê ñëåäóþùåé âûñòàâêå.

Ïîìèìî ðåêëàìû îðãêîìèòåòà î ïðåäñòîÿùåé âûñòàâêå íåîáõîäèìà
ðåêëàìà ñàìîé ôèðìû è åå ïðîäóêöèè. Êðîìå ðåêëàìû â ãàçåòàõ è æóð-
íàëàõ íóæíî çàêàçàòü ðåêëàìíûå ùèòû ôèðìû ñ óïîìèíàíèåì íàçâà-
íèÿ âûñòàâêè, ìåñòà è ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ, íîìåðîâ òåëåôîíîâ ôèðìû
è ðàçìåñòèòü èõ íà òåððèòîðèè âûñòàâêè èëè íà óëèöàõ ãîðîäà. Ðåêëà-
ìà âíóòðåííÿÿ (îôîðìèòåëüñêàÿ) — ýòî âñÿ òåêñòîâàÿ èëè èçîáðàçè-
òåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ôèðìå è åå ïðîäóêöèè (ïëàêàòû, ýêðàíû ñ áå-
ãóùåé ñòðîêîé, íàçâàíèå ôèðìû èëè åå çíàê, ðàçìåùåííûå íåïîñðåä-
ñòâåííî íàä âûñòàâî÷íûì ñòåíäîì èëè ðÿäîì ñ íèì). Íè îäíà âûñòàâêà
íå îáõîäèòñÿ áåç òàê íàçûâàåìîãî ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëà: èíôîð-
ìàöèîííûõ, ðåêëàìíûõ ëèñòîâ, áóêëåòîâ, ïðîñïåêòîâ, ïðàéñ-ëèñòîâ,
à òàêæå ñóâåíèðíûõ èçäåëèé ñ ôèðìåííûìè çíàêàìè. Öåëü — îñòà-
âèòü ó ïîñåòèòåëåé ìàòåðèàë äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî çíàêîìñòâà ñ ïðî-
äóêöèåé, ñ ôèðìîé. Ýòî è íàèáîëåå óäà÷íûé âàðèàíò ïåðåäà÷è àäðåñà
è òåëåôîíà ôèðìû ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì.

Îäíàêî íå êàæäàÿ ôèðìà ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå òàêîå óäîâîëü-
ñòâèå, ðàñõîäû è ñîäåðæàíèå ïîñòîÿííîãî øòàòà. ×àùå âñåãî ïðèáå-
ãàþò ê óñëóãàì îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ïðîâåäåíèè
âûñòàâîê, ðàñïîëàãàþùèõ îáîðóäîâàííûìè ïîìåùåíèÿìè, à òî è ñïå-
öèàëèñòîâ-îðãàíèçàòîðîâ. Âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü — âûñîêîäîõîä-
íûé áèçíåñ (àðåíäà ïîìåùåíèé è îáîðóäîâàíèÿ, çàðïëàòà ñïåöèàëèñ-
òîâ, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè — íàïðèìåð, ïî ïîäãîòîâêå è èçäàíèþ
êàòàëîãà).

Îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò ðàáîòà ñî ñòåíäîâèêàìè, ðàáîòàþùèìè
íåïîñðåäñòâåííî ñ ïîñåòèòåëÿìè ó âûñòàâëÿåìûõ ñòåíäîâ èëè îáúåê-
òîâ. Ýòà ðàáîòà ïîòðåáóåòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, áóäóò ëè ýòî
ñïåöèàëèñòû ôèðìû-çàêàç÷èêà èëè ôèðìû, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà
ïðîâåäåíèè âûñòàâîê. Âñå ðàâíî çàêàç÷èêó — îðãàíèçàòîðó âûñòàâêè
— íåîáõîäèìî áóäåò ââåñòè ýòèõ ëþäåé ïîëíîñòüþ â êóðñ äåëà, ÷òîáû
èõ ðàáîòà âî âðåìÿ âûñòàâêè íå ñíèçèëà åå óðîâåíü, íå íàíåñëà óùåðá
èíòåðåñàì ôèðìû.
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Ñïåöèàëüíàÿ ïðîáëåìà — èçäàíèå êàòàëîãà âûñòàâêè. Ýòîò ìàòå-
ðèàë âàæåí íå òîëüêî âî âðåìÿ åå ïðîâåäåíèÿ. Ñàì ïî ñåáå îí î÷åíü
öåíåí â îðãàíèçàöèè PR â êà÷åñòâå ñóâåíèðà, ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèà-
ëà, èëëþñòðàöèè è ïðèëîæåíèÿ ê äðóãèì ìàòåðèàëàì. Ïîýòîìó î÷åíü
ìíîãîå çàâèñèò îò åãî êà÷åñòâà (ôîòîìàòåðèàëîâ, òåêñòà, ïîëèãðà-
ôèè).

Íåðåäêî ïðîâåäåíèå âûñòàâîê ñâÿçàíî ñ òðàíñïîðòèðîâêîé åå ìà-
òåðèàëîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîãóò áûòü è ïðåäìåòû, ïðåäñòàâëÿþùèå
íåìàëóþ öåííîñòü. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ïðè ïðîâåäåíèè âûñòàâîê
èäòè íà ðàñõîäû ïî ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòðàõîâàíèþ. Â ðîññèéñêîé ïðàê-
òèêå ñòðàõîâêà âûñòàâîê (êàê è âîîáùå ëþáûõ äîðîãîñòîÿùèõ ïóá-
ëè÷íûõ àêöèé, çðåëèù), ê ñîæàëåíèþ, ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ,
òîãäà êàê çà ðóáåæîì ñòðàõîâêà — îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå îðãàíèçàöèè
âûñòàâêè.

Îñîáàÿ çàáîòà îðãàíèçàòîðîâ — ðàçâåðòûâàíèå âûñòàâêè è åå çàê-
ðûòèå (ñâåðòûâàíèå ýêñïîçèöèè, óáîðêà ïîìåùåíèé). Ïîýòîìó â äîãî-
âîðå íà àðåíäó ýòî îñîáûé ïðåäìåò ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé
àðåíäàòîðà è àðåíäîäàòåëÿ.

Ó÷èòûâàÿ èíòåíñèâíûé è òðóäîåìêèé, ìíîãîïðîôèëüíûé õàðàê-
òåð ðàáîò ïî ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ âûñòàâêè, åå îðãàíèçàöèþ íå-
îáõîäèìî òùàòåëüíî ïëàíèðîâàòü. Ïðè ýòîì ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü
ìåòîäèêó ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùóþ ÷åòêî óïîðÿäî÷èòü
âñå íåîáõîäèìûå ðàáîòû â çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è
äëèòåëüíîñòè.

Ìíåíèÿ è îïûò. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìåòèëà Å. Ìóðàøîâà â ñâî-
åé ñòàòüå «Òîâàð ëèöîì», â ñîâåòñêîå âðåìÿ òàêîå ïîíÿòèå, êàê ñïå-
öèàëèçèðîâàííàÿ îòðàñëåâàÿ âûñòàâêà, ïðèçâàííàÿ ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü òîâàðû è óñëóãè, àññîöèèðîâàëàñü ðàçâå ÷òî ñ ãîðäîñòüþ ñòðàíû
— ÂÄÍÕ — ñîáðàíèåì «íàðîäíûõ äîñòèæåíèé», ãäå ìèðíî ñîñåäñòâî-
âàëè òðàêòîð ïîñëåäíåé ìîäåëè, ïîðîäèñòàÿ ëîøàäü è êîñìè÷åñêèé
êîðàáëü. Êðîìå ãëàâíîé Ìîñêîâñêîé, ñâîè ÂÄÍÕ èìåëèñü â ñòîëèöå
êàæäîé èç ñîâåòñêèõ ðåñïóáëèê è âõîäèëè â ïðîòîêîëüíóþ ýêñêóðñè-
îííóþ ïðîãðàììó çàåçæèõ ãëàâ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ è äàæå êàïèòàëèñ-
òè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâ. Áîëãàðñêèé ðóêîâîäèòåëü Òîäîð Æèâêîâ áûâàë
â Ìîñêâå àæ 17 ðàç è, êàê ðàññêàçûâàþò î÷åâèäöû, êàæäûé ðàç ïîñå-
ùàë ÂÄÍÕ.

Ðåäêèå âûñòàâêè, ãäå äåìîíñòðèðîâàëàñü çàïàäíàÿ ïðîäóêöèÿ,
èìåëè ñêîðåå êóëüòóðíîå, ÷åì êîììåð÷åñêîå çíà÷åíèå. Îíè êàçàëèñü
ñîâåòñêîìó ÷åëîâåêó «îêíîì â ñâîáîäíûé ìèð», ÷åðåç êîòîðîå, âûñ-
òîÿâ î÷åðåäü, ìîæíî áûëî áåñïëàòíî ïîëó÷èòü ïëàñòèêîâóþ ñóìêó èëè
ïàêåòèê ÷èïñîâ. Òîëüêî â íà÷àëå 90-õ ãã. â îáèõîä íà÷àëè âõîäèòü
ðàçíîãî ðîäà ñïåöèàëèçèðîâàííûå îòðàñëåâûå âûñòàâêè. Ñ ïåðåõî-
äîì ñòðàíû íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ ó ïðîèçâîäèòåëåé è òîðãîâûõ
ôèðì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïîçíàêîìèòü íàñåëåíèå ñ íîâûìè òî-
âàðàìè è óñëóãàìè.
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Ñåãîäíÿ îòðàñëåâûå âûñòàâêè ïðîâîäÿòñÿ ÷óòü ëè íå â êàæäîì ðîñ-
ñèéñêîì ãîðîäå. Ïî îöåíêàì Âñåðîññèéñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé
ïàëàòû, â îáùåé ñëîæíîñòè åæåãîäíî èõ áûâàåò äî 1000. Âïðî÷åì,
áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåëêèå ÿðìàðêè-ïðîäàæè, è
ëèøü îêîëî 300 âûñòàâîê, ëüâèíàÿ äîëÿ êîòîðûõ îðãàíèçóåòñÿ ñ ó÷àñ-
òèåì èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà çâàíèå êðóïíûõ.
Èç íèõ ïîðÿäêà ñîòíè ïðîâîäèòñÿ â Ìîñêâå. Äàæå èñòîðè÷åñêè ÿðìà-
ðî÷íûé Íèæíèé Íîâãîðîä ïðîâîäèò âñåãî 50 ìåðîïðèÿòèé â ãîä, Ñî÷è
— 30.

Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ ìîëîäîñòü áèçíåñà, íåêîòîðûå ïîïó-
ëÿðíûå âûñòàâêè óæå ñòàëè åæåãîäíûìè. Íàèáîëåå èçâåñòíûå èç íèõ
«Àâòîñàëîí», «Ïðîäýêñïî» (êðóïíàÿ ïðîäîâîëüñòâåííàÿ âûñòàâêà),
«Êîíñóìýêñïî» (âåñü ñïåêòð îäåæäû, îáóâè, êîñìåòèêè, ïàðôþìåðèè,
ìåáåëè è ïðî÷èõ òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ), «Ìîäà», «Êîìòåê»
(òåëåêîììóíèêàöèè). Åñòü è ìåíåå ìàñøòàáíûå åæåãîäíûå ýêñïîçè-
öèè «Ìàòü è äèòÿ», «Ñòðàõîâàíèå», «Àïòåêà» è ïð. Ôèðìû-ïðîèçâî-
äèòåëè îõîòíî âûñòàâëÿþò ñâîþ ïðîäóêöèþ. Ïðè òîì ÷òî, ïî èíôîð-
ìàöèè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà PRP Group, ó÷àñòèå â ïðåñòèæíîé âûñ-
òàâêå îáõîäèòñÿ êàê ìèíèìóì â 20 òûñ. äîëëàðîâ (âûñòàâî÷íûå
ðàñõîäû, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþòñÿ â îáùèé ìàðêåòèíãîâûé áþäæåò
êîìïàíèè âìåñòå ñ çàòðàòàìè íà èññëåäîâàíèå ðûíêà, ñòèìóëèðîâà-
íèå ïðîäàæ è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ).

Ïî ìíåíèþ ôèðì-ó÷àñòíèêîâ, íåäåëüíàÿ íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà íà
âûñòàâî÷íîì ñòåíäå îáåñïå÷èâàåò íîâûå êîíòàêòû è êîíòðàêòû, êî-
òîðûå ìîãóò ïîòîì «êîðìèòü êîìïàíèþ ïîëãîäà». Íà íàèáîëåå «óðî-
æàéíûõ» âûñòàâêàõ ôîðìèðóåòñÿ äî 25–30 ïðîöåíòîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðîãðàììû êîìïàíèè (â îñíîâíîì çàêëþ÷àþòñÿ äîãîâîðû ñ ïàðò-
íåðàìè). Âûñòàâêè ðàáîòàþò è íà èìèäæ ôèðìû, ñâèäåòåëüñòâóÿ î åå
ñòàáèëüíîì ïîëîæåíèè. À êàòàëîã âûñòàâêè, ãäå åñòü èíôîðìàöèÿ îá
ó÷àñòíèêàõ (íàçâàíèå ôèðìû, åå ñïåöèàëèçàöèÿ, íîìåð òåëåôîíà è
ôàêñà), èñïîëüçóåòñÿ ïîòîì âñåìè èíòåðåñóþùèìèñÿ êàê ñïðàâî÷íèê.

Îðãàíèçàöèåé îòðàñëåâûõ âûñòàâîê â íàøåé ñòðàíå çàíèìàåòñÿ
îêîëî äâóõ äåñÿòêîâ êîìïàíèé. Îíè ðàñïðåäåëåíû ïðèìåðíî îäèíà-
êîâî: ïîëîâèíà èç íèõ — èíîñòðàííûå, ïîëîâèíà — ðîññèéñêèå. Ñðå-
äè çàïàäíûõ êîìïàíèé íàèáîëåå êðóïíûå Comtek International (ÑØÀ),
ïîÿâèâøàÿñÿ íà íàøåì ðûíêå â 1991 ã. è òîãäà æå ñîçäàâøàÿ â Ðîññèè
òîðãîâóþ ôèðìó «Êðîêóñ International», à òàêæå áðèòàíñêèå ITE
International, Comtek International, WPI Blenheim, íåìåöêèå Novea
International. Ê êðóïíåéøèì ðîññèéñêèì îðãàíèçàöèÿì ìîæíî îòíåñòè
«Ýêñïîöåíòð», «Ñîêîëüíèêè», «ÀÑÌ Õîëäèíã» (îðãàíèçàöèÿ «Àâòîñà-
ëîíà» è «Ñâÿçüýêñïîêîìì»), «Ìåæâûñòàâêó» è ÂÂÖ.

Íåñìîòðÿ íà áóðíûé ðàñöâåò âûñòàâî÷íîãî äåëà, ïî ìíåíèþ ýêñ-
ïåðòîâ, äî åâðîïåéñêèõ âûñòàâî÷íûõ ñòàíäàðòîâ íàøåé ñòðàíå åùå
î÷åíü äàëåêî.
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Ïî ìíåíèþ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà êóëüòóðíî-âûñòàâî÷íîãî öåí-
òðà «Ñîêîëüíèêè» Àíäðåÿ Ëàïøèíà, ðîññèéñêèé âûñòàâî÷íûé ðûíîê
ïðåáûâàåò â ñòàäèè «ñóìÿòèöû». Ïîðîé ÷óòü ëè íå îäíîâðåìåííî (â
ðàçíûõ âûñòàâî÷íûõ öåíòðàõ) èëè îäíà çà äðóãîé ïðîõîäÿò îäèíàêî-
âûå òåìàòè÷åñêèå âûñòàâêè, ïî ñóòè äóáëèðóþùèå äðóã äðóãà. Íàïðè-
ìåð, íàðÿäó ñ êðóïíîé ýêñïîçèöèåé «Ïðîäýêñïî» ïðîâîäèòñÿ íå ìåíåå
ìàñøòàáíàÿ World Foods («Ìèðîâûå ïðîäóêòû») è åùå ðÿä ìåëêèõ, â
÷àñòíîñòè, íåñêîëüêî ýêñïîçèöèé, ïîñâÿùåííûõ êîíäèòåðñêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè.

«Íåîáõîäèìî, ÷òîáû îðãàíèçàòîðû êàê-òî ïîäåëèëè îòðàñëåâóþ
òåìàòèêó, ñîñòàâèëè ðàñïèñàíèå âûñòàâîê, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå ó÷à-
ñòíèêè çíàëè, êàêàÿ âûñòàâêà, êîãäà, ãäå è êåì ïðîâîäèòñÿ. Êàê ýòî
ïðèíÿòî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå èìååòñÿ ðàñïèñàíèå íà äâà-òðè ãîäà
âïåðåä», — ïîä÷åðêèâàåò ã-í Ëàïøèí. Îäíàêî ýòî âåùè ïîïðàâèìûå.
Ñóùåñòâóåò êóäà áîëåå ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà.

Ãëàâíîå, ÷òî ìåøàåò äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ðîññèéñêîãî âûñòà-
âî÷íîãî áèçíåñà, — îñòðàÿ íåõâàòêà ñîâðåìåííûõ ïîìåùåíèé äàæå â
ñòîëèöå. Â Ìîñêâå íàñ÷èòûâàåòñÿ ñ äåñÿòîê áîëåå èëè ìåíåå ïðèëè÷-
íûõ âûñòàâî÷íûõ çàëîâ (íå ñ÷èòàÿ ñêðîìíûõ ïîìåùåíèé, ïðèíàäëå-
æàùèõ êàêèì-íèáóäü ÍÈÈ). Îäíàêî ïîãîäó íà ðûíêå äåëàþò òðè êðóï-
íûõ êîìïëåêñà — êóëüòóðíî-âûñòàâî÷íûé öåíòð «Ñîêîëüíèêè», ÂÂÖ è
«Ýêñïîöåíòð». È íè îäèí èç íèõ íå äîòÿãèâàåò äî çàïàäíûõ ñòàíäàð-
òîâ.

Âûñòàâî÷íûé êîìïëåêñ íà Çàïàäå — ýòî ãèãàíòñêîå ñîîðóæåíèå,
èíîãäà öåëûé ãîðîäîê, ðàñïîëàãàþùèé íå òîëüêî îãðîìíûìè ïëîùà-
äÿìè, êîíôåðåíö-çàëàìè, íî è ïîäçåìíûìè àâòîñòîÿíêàìè, ñêëàäñêè-
ìè êîðïóñàìè, îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, ñåòüþ çàêóñî÷íûõ è ðåñòîðàíîâ,
ñîáñòâåííûìè îòåëÿìè è äàæå òðàíñïîðòíîé ñåòüþ, èìåþùåé ñîîá-
ùåíèå ñ àýðîïîðòîì.

Â Çàïàäíîé Åâðîïå áîëüøèìè êîìïëåêñàìè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ïîìå-
ùåíèÿ ïëîùàäüþ ñâûøå 300 òûñ. êâ. ì, ñðåäíèìè — öåíòðû â 150 òûñ.
êâ. ì, íó à â ñàìîì ìàëåíüêîì äîëæíî áûòü íå ìåíüøå 30 òûñ. êâ. ì.
Íàèáîëåå ïðåñòèæíûì â ìèðå ñ÷èòàåòñÿ National Exhibition Centre
(NEC), ðàñïîëîæåííûé â Áèðìèíãåìå (Àíãëèÿ). Êàæäûé ãîä NEC ïîñå-
ùàþò îêîëî 4 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Âûñòàâêè ðàçìåùàþòñÿ íà 16 âûñòà-
âî÷íûõ áëîêàõ è â êîíôåðåíö-çàëàõ, ïëîùàäü êîòîðûõ â îáùåé ñëîæ-
íîñòè ñîñòàâëÿåò 158 òûñ. êâ. ì. Öåíòð ïîñòðîåí íåäàëåêî îò àýðîïîð-
òà è èìååò ñîáñòâåííóþ æåëåçíîäîðîæíóþ ñòàíöèþ, à òàêæå çàë íà
12 600 ìåñò, ãäå ìîæíî ïðîâîäèòü êîíöåðòû è äàæå ñïîðòèâíûå ñî-
ðåâíîâàíèÿ. Ïîõîæóþ èíôðàñòðóêòóðó èìååò è öåíòð â Äþññåëüäîð-
ôå.

Ñðåäè ìîñêîâñêèõ âûñòàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ åâðîïåéñêîìó óðîâíþ
îò÷àñòè ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü òîëüêî «Ýêñïîöåíòð», îðãàíèçóþùèé
50 âûñòàâîê â ãîä. «Íàø âûñòàâî÷íûé êîìïëåêñ èìååò èíôðàñòðóêòóðó
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âûñîêîãî óðîâíÿ, îí íàõîäèòñÿ ñðåäè 50 ëó÷øèõ ìèðîâûõ êîìïëåêñîâ»,
— óòâåðæäàåò ïðåäñòàâèòåëü äèðåêöèè «Ýêñïîöåíòðà» ã-í Ìîòîâ.

Äåéñòâèòåëüíî, ÇÀÎ «Ýêñïîöåíòð», êîòîðîå åæåãîäíî ñäàåò â
àðåíäó â îáùåé ñëîæíîñòè îêîëî 250 òûñ. êâ. ì, ïðåäëàãàåò çàêàç÷è-
êàì 4 çàëà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñèìïîçèóìîâ, êîíãðåññ-öåíòð, ñêëàäñêîé
êîðïóñ è òðè àâòîñòîÿíêè. Ðàâíÿÿñü íà åâðîïåéñêèå ñòàíäàðòû, «Ýêñ-
ïîöåíòð» äàæå «îïîÿñàë» ñåáÿ ãàëåðååé «Ñàäêî-Àðêàäà» ñ ñåòüþ êàôå
è ðåñòîðàíîâ. Îäíàêî ÇÀÎ, ðàñïîëàãàÿ ïëîùàäüþ «íåòòî» â 30 òûñ.
êâ. ì (÷èñòàÿ âûñòàâî÷íàÿ ïëîùàäü) è «áðóòòî» â 60–70 òûñ. êâ. ì
(ïëîùàäü ñ êîðèäîðàìè è ïðîõîäàìè, íà êîòîðûå óõîäèò îò 40 äî 60
ïðîöåíòîâ îáùåé ôèçè÷åñêîé ïëîùàäè), ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçâå
÷òî ñàìîìó ìàëåíüêîìó åâðîïåéñêîìó êîìïëåêñó. Íàïðèìåð, Ëþêñåì-
áóðãñêîìó âûñòàâî÷íîìó öåíòðó, ÷üÿ ïëîùàäü 70 òûñ. êâ. ì. Íî äëÿ
ìàëåíüêîãî ãîñóäàðñòâà Ëþêñåìáóðã ñ 400 òûñ. æèòåëåé ýòîãî äîñòà-
òî÷íî, à âîò äëÿ Ìîñêâû ìàëîâàòî. Ïî ñëîâàì ïðåäñòàâèòåëåé «Ýêñïî-
öåíòðà», â ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ âûñòàâîê «çà
áîðòîì» îñòàåòñÿ äî 20 ïðîöåíòîâ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, êîòî-
ðûì íå õâàòèëî ìåñòà. Â ïëàíàõ ðóêîâîäñòâà ÇÀÎ ðàñøèðèòüñÿ åùå
õîòÿ áû íà 20 òûñ. êâ. ì.

Êîíêóðåíöèþ «Ýêñïîöåíòðó» ìîãëè áû ñîñòàâèòü «Ñîâèíöåíòð» è
Öåíòð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, êîòîðûé òîæå ðàñïîëàãàåò íåîáõî-
äèìîé èíôðàñòðóêòóðîé, ê òîìó æå áîëåå ñîâðåìåííîé, ÷åì «Ýêñïî-
öåíòð» (îáà ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìåùàþòñÿ â îäíîì êîìïëåêñå íà Êðàñíî-
ïðåñíåíñêîé íàáåðåæíîé). Îäíàêî «Ñîâèíöåíòð» ñòðîèëñÿ êàê áèç-
íåñ-öåíòð, â íåì ðàñïîëîæåíû ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìíîãèõ òîðãîâûõ
ôèðì, åñòü ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèé è ïåðåãîâîðîâ,
à ñîáñòâåííî âûñòàâî÷íûõ ïëîùàäåé î÷åíü ìàëî, ïîýòîìó çäåñü ìîãóò
ðàçìåñòèòüñÿ òîëüêî íåáîëüøèå âûñòàâêè.

Âûñòàâî÷íûé êîìïëåêñ «Ñîêîëüíèêè» (40 òûñ. êâ. ì), ïî ñëîâàì
Âëàäèìèðà Áóòîâà èç Ðîññèéñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû, «íå-
ñìîòðÿ íà ñâîþ íåáîëüøóþ ïëîùàäü, õîðîøî ïðèñïîñîáëåí äëÿ âûñ-
òàâîê». Îäíàêî çàïàäíûå êîìïàíèè ðåäêî ñîãëàøàþòñÿ òàì âûñòàâ-
ëÿòüñÿ. Ñ òàêèìè ìèíóñàìè, êàê óäàëåííîå îò öåíòðà ìåñòîïîëîæåíèå
è îòñóòñòâèå ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû, ãîòîâû ìèðèòüñÿ ðàçâå
÷òî ìåëêèå ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè, âî ÷òî áû òî íè ñòàëî æåëàþ-
ùèå âûñòàâèòü ñâîé òîâàð.

Ïðèìåðíî òî æå ìîæíî ñêàçàòü î áûâøåé ñîâåòñêîé ãîðäîñòè
ÂÄÍÕ, íûíå ÂÂÖ — Âñåðîññèéñêîì âûñòàâî÷íîì öåíòðå. Åâðîïåéñêî-
ìó óðîâíþ îí ñîîòâåòñòâóåò ëèøü ðàçìåðàìè çàêðûòûõ ýêñïîçèöèîí-
íûõ ïëîùàäåé — 120 òûñ. êâ. ì. Íî äëÿ ïðîâåäåíèÿ âûñòàâîê, ê ñîæà-
ëåíèþ, èç íèõ ïîäõîäèò òîëüêî òðåòü. ×àñòü ïàâèëüîíîâ ñòðîèëàñü íà
áåñôóíäàìåíòíîé îñíîâå (âåäü ÂÄÍÕ ïîíà÷àëó âîçâîäèëàñü âñåãî íà
ãîä), íåêîòîðûì çäàíèÿì óæå çà 50 ëåò. Îíè íå èìåþò íåîáõîäèìûõ
êîììóíèêàöèé è ïðèãîäíû ðàçâå ÷òî äëÿ òîðãîâëè àóäèî- è âèäåîàï-
ïàðàòóðîé, áûòîâîé òåõíèêîé, ìåáåëüþ è îäåæäîé. Ñîáñòâåííî, òàê
ÂÂÖ è èñïîëüçóþò — êàê âåùåâîé ðûíîê. Ñåãîäíÿ òîðãîâîå ìåñòî çäåñü
ìîæåò ïîëó÷èòü êàæäûé, êòî ãîòîâ ïëàòèòü îêîëî 3 äîëëàðîâ çà 1 êâ.
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ì ïëîùàäè, òî åñòü îêîëî 1000 äîëëàðîâ â ãîä. Åñòü è äðóãàÿ ïðîáëå-
ìà. Âúåçä íà ëè÷íûõ àâòîìîáèëÿõ íà îãðîìíîå ïîëå âûñòàâêè â 242 ãà
çàïðåùåí, à äîáèðàòüñÿ ïåøêîì äî íóæíîãî ïàâèëüîíà ïðèäåòñÿ íå
ìåíüøå 15–20 ìèíóò.

Êîìïàíèè-îðãàíèçàòîðû ëèáî èõ ïàðòíåðû ïðåäëàãàþò ýêñïîíåí-
òàì äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ. Çà îôîðìëåíèå àðåíäîâàííîé ïëîùàäè,
òî åñòü çà âèòðèíû, ìåáåëü, íàïîëüíûå ïîêðûòèÿ, à òàêæå çà ïîëüçî-
âàíèå òåëåêîììóíèêàöèÿìè — òåëåôîíîì, ôàêñîì, ýëåêòðîííîé ïî-
÷òîé, äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ïëàòèòü íå íàäî.

Íî çà àóäèî- è âèäåîîáîðóäîâàíèå ó÷àñòíèêó íóæíî ïëàòèòü îò-
äåëüíî. Êàê ðàññêàçàë Åâãåíèé ßêîâëåâ, äèðåêòîð ôèðìû «Ýêñïîïàð-
òíåð», ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà îôîðìëåíèè âûñòàâî÷íûõ èíòåðüå-
ðîâ, ñòîèìîñòü îáóñòðîéñòâà 1 êâ. ì — îò 50 äî 100 äîëëàðîâ. Äèðåê-
òîð «Ýêñïîöåíòðà» ÷óâñòâóåò âåñüìà æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ íà ñâîåì
ðûíêå: «Èäåò íàñòîÿùàÿ äðàêà çà êëèåíòà». Ïî îöåíêå ã-íà ßêîâëåâà,
êàæäûé êâàäðàòíûé ìåòð îáõîäèòñÿ ðîññèéñêîìó ó÷àñòíèêó âûñòàâêè
(àðåíäà ïëîùàäè è ñòåíäîâ, îôîðìëåíèå è ñåðâèñ) ìèíèìóì â äâà
ðàçà äåøåâëå, ÷åì èíîñòðàííîìó, ïîñêîëüêó òîò íåñåò äîïîëíèòåëü-
íûå ðàñõîäû íà äîñòàâêó ýêñïîíàòîâ è âûïëàòó êîìàíäèðîâî÷íûõ ñî-
òðóäíèêàì. Ïîýòîìó ìíîãèå ôèðìû ïîðó÷àþò «ïðåäñòàâëÿòü» ñåáÿ íà
âûñòàâêå äèñòðèáüþòåðàì, áàçèðóþùèìñÿ â Ìîñêâå.

Î ñåðâèñå — óñëóãàõ îõðàííèêîâ, ïåðåâîä÷èêîâ, äëèííîíîãèõ ìî-
äåëåé — ñâîåîáðàçíîì äîïîëíåíèè èíòåðüåðà è ïðèâåòëèâûõ «õîçÿåê
ñàëîíà» (òåõ, êòî ìîæåò îáúÿñíèòü ÷òî ê ÷åìó) — âûãîäíåå ïîáåñïî-
êîèòüñÿ çàðàíåå. ×àñ ðàáîòû îõðàííèêà, äîãîâîð ñ êîòîðûì ïîäïèñàí
çà äâà ñ ëèøíèì ìåñÿöà äî íà÷àëà âûñòàâêè Comtek International, îá-
õîäèòñÿ â 12 äîëëàðîâ, çàêàç íà ìåñòå — óæå 15. Óñëóãè ïåðåâîä÷èêà
ñòîÿò 280 äîëëàðîâ â äåíü, îáúÿñíåíèÿ õîçÿéêè ýêñïîçèöèè — ñòîëüêî
æå. À âîò çà îáîëüñòèòåëüíóþ óëûáêó ìîäåëè ïðèäåòñÿ ðàñêîøåëèòü-
ñÿ óæå íà 400 äîëëàðîâ (íà ìåñòå — 500).

Äåìîíòàæ ýêñïîçèöèè ñòîèò 110 äîë. (ïî ïðåäâàðèòåëüíîé äîãî-
âîðåííîñòè) è 175 äîë. (êîãäà õâàòàåøü êîãî-òî ïîä êîíåö âûñòàâêè).
Âïðî÷åì, óáîðùèêîâ, ïîìîùíèêîâ è äàæå ïåðåâîä÷èêîâ ìîæíî íà-
áðàòü èç ÷èñëà ñòóäåíòîâ, ìå÷òàþùèõ î âðåìåííûõ ïîäðàáîòêàõ. Èõ
óñëóãè îáîéäóòñÿ ïðèìåðíî â 100 ðóá. â äåíü. Íåêîòîðûå êîìïàíèè-
îðãàíèçàòîðû, íàïðèìåð, «Êðîêóñ», äàæå èìåþò ñîáñòâåííûå áàçû
äàííûõ òàêèõ «áàòðàêîâ».

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïëî-
ùàäåé âî ìíîãîì òîðìîçèò ðàçâèòèå âûñòàâî÷íîãî áèçíåñà è ìåøàåò
ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ýêñïîíåíòîâ. Â ïîñëåäíèå ãîäû êîíêóðåíöèÿ ìåæ-
äó îðãàíèçàòîðàìè âûñòàâîê ïîñòîÿííî óñèëèâàåòñÿ. Íî ïî ñóòè ýòà
êîíêóðåíöèÿ ñâîäèòñÿ ê áîðüáå çà âûñòàâî÷íûå ïëîùàäè.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ
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• Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ çíà÷åíèå ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è ñî-
áûòèé?

• Êàêèå âîçìîæíû ïðåçåíòàöèè è îò ÷åãî çàâèñèò èõ ñöåíàðíûé
ïëàí?

• Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí ïðåçåíòàöèè (ôèðìû, òîâàðà, ñî-
áûòèÿ — ïî âûáîðó èëè çàäàíèþ).

• Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí öåðåìîíèè (îòêðûòèÿ, çàêðûòèÿ,
âðó÷åíèÿ, ÷åñòâîâàíèÿ è ò. ï. — ïî âûáîðó èëè çàäàíèþ).

• Ïðåäëîæèòå òåìàòè÷åñêèé è ñöåíàðíûé ïëàí äâóõäíåâíîé êîí-
ôåðåíöèè íà áàçå êîíêðåòíîé ôèðìû.

• Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí ïðàçäíèêà â ðàìêàõ ïðîãðàììû
PR êîíêðåòíîé ôèðìû.

• Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó ïÿòèäíåâíîãî áèçíåñ-òóðà.
• Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ çíà÷åíèå âûñòàâîê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è

ðàçâèòèÿ PR ôèðìû?
• Êàêîâû ãëàâíûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè PR ïðè ïîäãîòîâêå è

ïðîâåäåíèè âûñòàâêè èëè ó÷àñòèÿ â íåé?
• Ïîñëå ïîñåùåíèÿ âûñòàâêè ïðîâåñòè åå êðèòè÷åñêèé àíàëèç

(ñîäåðæàíèå, îôîðìëåíèå, ìàòåðèàëû, ìåðîïðèÿòèÿ).
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2.8. ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÂËÈßÍÈÅ (ËÎÁÁÈ)

Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, áèçíåñ ñóùåñòâåííî çàâèñèìû îò ïîëèòèêè.
Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêà ôåäåðàëüíûõ è ìåñòíûõ
âëàñòåé çàäàþò ïðàâèëà èãðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ êîììåð÷åñ-
êîãî è íåêîììåð÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Äåÿòåëüíîñòü ëþáîé ôèðìû,
ñàìà âîçìîæíîñòü åå ñóùåñòâîâàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû è
ìíîãîå äðóãîå òàê èëè èíà÷å, íî ïðîÿâëÿþò çàâèñèìîñòü îò äåéñòâóþ-
ùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ðåøåíèé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ïîýòîìó
âïîëíå åñòåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ôèðì, ôèíàíñîâûõ ãðóïï,
ïðîìûøëåííûõ àññîöèàöèé è ò. ä. îêàçàòü âëèÿíèå íà ïîëèòè÷åñêóþ
æèçíü. È â ëþáîì îáùåñòâå ýòî âëèÿíèå òåì èëè èíûì îáðàçîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ.

Äåéñòâèòåëüíî, ðàçâå íå òîò æå áèçíåñ, íå ÷üè-òî èíòåðåñû ñòîÿò
çà óñòàíîâëåííûìè «ïðàâèëàìè èãðû», ïîïûòêàìè èõ ïåðåñìîòðåòü?
Â ëþáîì îáùåñòâå ïðèíÿòèå çàêîíîâ, èõ òðàêòîâêà, äåÿòåëüíîñòü âëà-
ñòåé, ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ âñåãäà îñóùåñòâëÿþòñÿ â ÷üèõ-òî èíòå-
ðåñàõ. Íåò è íå ìîæåò áûòü ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, ïîëèòèêè, ñòåðèëü-
íîé îò ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðî÷èõ èíòåðåñîâ. Ïîëèòèêà âíå èãðû èíòå-
ðåñîâ — íå÷òî âðîäå «êðóãëîãî êâàäðàòà», òî åñòü âåùü íåâîçìîæíàÿ.

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Êàæäàÿ ôèðìà, áîëüøàÿ è ìàëàÿ, çàíÿ-
òàÿ ëþáûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, òàê èëè èíà÷å, íî îêàçûâàåòñÿ âîâëå-
÷åííîé â ýòó èãðó èíòåðåñîâ. È ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò, åñëè îí
õî÷åò áûòü ýôôåêòèâíûì, åñëè îí íå õî÷åò áûòü ïàññèâíîé ñòîðîíîé,
êîòîðóþ ñòàâÿò ïåðåä ôàêòîì ïðèíÿòûõ áåç íåå ðåøåíèé, äîëæåí îêà-
çûâàòü âëèÿíèå íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, ñïîñîáñòâîâàòü ïðèíÿòèþ
ðåøåíèé, îòâå÷àþùèõ åãî èíòåðåñàì, èíèöèèðîâàòü èõ. Òåõíîëîãèÿ
PR, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå ôèðìû, íàçûâàåòñÿ ëîááè
(ëîááèðîâàíèå, ëîááèçì) — îò àíãëèéñêîãî lobby — õîëë, êîðèäîð,
èìåþòñÿ â âèäó «êîðèäîðû âëàñòè».

Ëîááèðîâàíèå êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò â Ðîññèè ïîêà ìàëî èçâå-
ñòíî â îáùåñòâå è èìååò ÷àùå âñåãî îòðèöàòåëüíûé èìèäæ. Äà è çà
ðóáåæîì, ãäå ëîááèçì äàâíî ëåãàëèçîâàí è óïîðÿäî÷åí ñîîòâåòñòâó-
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þùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, îòíîøåíèå ê íåìó íåîäíîçíà÷íî: îäíè ñ÷è-
òàþò, ÷òî îí ñïîñîáñòâóåò êîððóïöèè ñðåäè äîëæíîñòíûõ ëèö ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè, äðóãèå æå, íàïðîòèâ, ïðèâåòñòâóþò ðàçâèòèå
ïîñðåäíè÷åñòâà ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì, âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè è
áèçíåñîì.

Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ è èíèöèèðîâàíèå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçëè÷íî. Â ïðèíöèïå, ó
áèçíåñà åñòü äâà ïóòè îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ.
Îäèí — êðèìèíàëüíûé, ñâÿçàííûé ñ ïîäêóïîì, âçÿòêàìè, òî åñòü
êîððóïöèÿ. Âòîðîé — ëåãàëüíûé, â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì.

Ìíåíèÿ è îïûò. ×òî êàñàåòñÿ êîððóïöèè, òî îíà õîðîøî èçâåñ-
òíûé ôàêò ðîññèéñêîé ïîëèòèêè. È äåëî íå ñòîëüêî â ãðîìêèõ ñêàíäà-
ëàõ è «÷åìîäàíàõ êîìïðîìàòà» â âåðõíèõ ýøåëîíàõ, ñêîëüêî â åæåä-
íåâíîé ïðàêòèêå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Êàê ãîâîðèë èçâåñòíûé ñïåöèà-
ëèñò-óïðàâëåíåö è ïåðâûé ìîñêîâñêèé ìýð Ã. Õ. Ïîïîâ â ñâîåì
íàøóìåâøåì èíòåðâüþ «Àðãóìåíòàì è ôàêòàì», «15% îò ñäåëêè ÷è-
íîâíèêó — íîðìà».

«ÊîììåðñàíòÚ» (22.05.99) ðàññêàçûâàë, êàêîå óäèâëåíèå ó çàðó-
áåæíûõ ïàðòíåðîâ âûçûâàåò ïîâåäåíèå îòå÷åñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ.
Ðå÷ü øëà îá î÷åðåäíîì ýòàïå ìíîãîëåòíåé äåëîâîé èãðû ÷èíîâíèêîâ
è áèçíåñìåíîâ «Ñîâåò ïî ñîäåéñòâèþ èíîñòðàííûì èíâåñòèöèÿì ïðè
ãóáåðíàòîðå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà», íà êîòîðîì áûëà ïðèíÿòà Äåêëàðà-
öèÿ ýòèêè ïîâåäåíèÿ, êîòîðóþ ðàçðàáàòûâàëè ñ 1997 ã. Äåêëàðàöèÿ, â
÷àñòíîñòè, ïðåäïîëàãàåò «îòêàç îò ïîäêóïà â äåëîâîé ïðàêòèêå», êà-
êîâûì ÿâëÿåòñÿ «ïåðåäà÷à âîçíàãðàæäåíèÿ íàäåëåííîìó ïîëíîìî÷è-
ÿìè ëèöó, ëèáî ñîâåðøåíèå â åãî ïîëüçó êàêèõ-ëèáî èíûõ äåéñòâèé, â
öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ íåîáîñíîâàííîãî ïðåèìóùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê
äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðûíêà». Êðîìå òîãî, Äåêëàðàöèÿ ñîäåðæàëà îáÿçà-
òåëüñòâà ïî îòêàçó îò «èñïîëüçîâàíèÿ íåçàêîííûõ è îïàñíûõ ñïîñîáîâ
îòñòàèâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ», «ëþáûõ ôîðì íàñèëèÿ íàä
÷åëîâåêîì, â òîì ÷èñëå ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ïðèíóæäåíèÿ».
Ñëåäñòâèåì Äåêëàðàöèè áûëî ïðèíÿòèå ôèðìàìè, ïîäïèñàâøèìè åå,
Âíóòðåííåãî êîäåêñà ýòèêè âåäåíèÿ áèçíåñà. Äëÿ çàðóáåæíûõ ïàðòíå-
ðîâ ýòî ïðîáëåìû íå ñîñòàâëÿëî — ïî÷òè âñå îíè óæå èìåëè ïîäîá-
íûå ìíîãîñòðàíè÷íûå êîäåêñû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå, ïîìèìî ïðî÷å-
ãî, ïèñüìåííûå îáÿçàòåëüñòâà äîëæíîñòíûõ ëèö «âçÿòîê íå äàâàë» è
«âçÿòîê íå áðàë». Çàðóáåæíûå ïàðòíåðû îæèäàëè ñîïðîòèâëåíèÿ ñî
ñòîðîíû îò÷åñòâåííûõ äåëîâûõ ëþäåé — êàê-íèêàê íå òîëüêî âçÿòêè,
íî è ðýêåò, çàêàçíûå óáèéñòâà ñòàëè ÷àñòüþ äåëîâîé æèçíè Ðîññèè.
Îäíàêî ïîðàçèòåëüíî, ÷òî íèêòî, êðîìå ïðåäñòàâèòåëåé Ïåòåðáóðãñ-
êîé ñòðîèòåëüíîé àññîöèàöèè, íå çàõîòåâøèõ îáðåêàòü ñåáÿ íà åæåä-
íåâíûå ìóêè ñîâåñòè, íå âûñêàçàë íèêàêèõ âîçðàæåíèé è äàæå êîì-
ìåíòðèåâ ïî ýòîìó ïîâîäó. Ãîòîâíîñòü àäìèíèñòðàöèè ïðèíèìàòü âñå,
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÷òî íè ïðåäëîæàò èíîñòðàííûå ó÷àñòíèêè Ñîâåòà (èñïîëíåíèå — äðó-
ãîé âîïðîñ!), âûçâàëà íå òîëüêî óäèâëåíèå, íî è ðàçäðàæåíèå çàðó-
áåæíûõ ïàðòíåðîâ. Îíè íåáåçîñíîâàòåëüíî ïðåäïîëàãàëè, ÷òî âñå èõ
ïðåäëîæåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ áåç âñÿêîãî îáñóæäåíèÿ òîëüêî ïîòîìó,
÷òî íèêòî èõ âñåðüåç íå ðàññìàòðèâàåò è çíà÷åíèÿ ýòèì íîðìàì íå
ïðèäàåò, òàê æå êàê íå ïðèäàåò çíà÷åíèÿ äàæå îòå÷åñòâåííîìó çàêî-
íîäàòåëüñòâó.

Îäíàêî êîððóïöèÿ, êàê ïðåñòóïíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íåñìîòðÿ íà âñþ
åå ðåàëüíîñòü, íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñòü PR — äåÿòåëü-
íîñòü îòêðûòàÿ, ïóáëè÷íàÿ, ñòðåìÿùàÿñÿ ïðèäàòü áèçíåñó ëåãèòèìíî-
íåïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Ëåãèòèìíîå ëîááèðîâàíèå ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ â íåñêîëüêèõ ôîðìàõ.

Ïðåæäå âñåãî, êîãäà ñàì áèçíåñìåí èäåò â ïîëèòèêó, â çàêîíîäà-
òåëüíóþ èëè èñïîëíèòåëüíóþ âëàñòü — ýòî ïóòü, ïîïóëÿðíûé íûíå â
ðîññèéñêîì äåëîâîì ìèðå. Õîæäåíèå ðîññèéñêèõ äåëîâûõ ëþäåé
(ïðåäïðèíèìàòåëåé è òîï-ìåíåäæåðîâ) â ïîëèòèêó èìååò íåñêîëüêî
ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, äåïóòàòñêàÿ íåïðèêîñíîâåííîñòü — óäèâèòåëü-
íûé ôåíîìåí ðîññèéñêîé äåìîêðàòèè, áåäà ïîñëåäíèõ èçáèðàòåëüíûõ
êàìïàíèé, ãðîçèâøèõ ïðåâðàòèòü îðãàíû ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè â
çàïîâåäíèê ïðåñòóïíîñòè. Ðåøåíèå Êîíñòèòóöèîííîãî ñóäà, ïðèâåä-
øåå ê íîðìå, ïðèíÿòîé â öèâèëèçîâàííîì îáùåñòâå (íåïðèêîñíîâåí-
íîñòü ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî ê ïðåñëåäîâàíèþ çàêîíîäàòåëÿ çà äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííóþ ñ åãî ôóíêöèÿìè äåïóòàòà), ñóùåñòâåííî îñëàáèëî
ýòó ìîòèâàöèþ. Äåëî äîøëî äî òîãî, ÷òî ñàìè äåïóòàòû ïðåäïðèíÿëè
ðÿä èíèöèàòèâ ïî îãðàíè÷åíèþ ñâîåé íåïðèêîñíîâåííîñòè.

Âî-âòîðûõ, «õîæäåíèå âî âëàñòü» èíîãäà îêàçûâàåòñÿ «õîæäåíè-
åì çà ñîáñòâåííîñòüþ». Îñîáåííîñòü ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé æèçíè
— êàê äîðåâîëþöèîííîãî, òàê è ñîâåòñêîãî è ïîñòñîâåòñêîãî — çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â Ðîññèè äî ñèõ ïîð íå ñòîëüêî ñîáñòâåííîñòü
ðîæäàåò âëàñòü, ñêîëüêî íàîáîðîò — âëàñòü ðîæäàåò ñîáñòâåííîñòü.
Êàê ãîâîðèë ìóäðûé Â. Â. Ðîçàíîâ, ñîáñòâåííîñòü íà Ðóñè âîçìîæíà
òîëüêî â äâóõ ñëó÷àÿõ: ëèáî êîãî-òî îãðàáèòü, ëèáî âûïðîñèòü â ïîäà-
ðîê. Âîò÷èííûé ïî ïðåèìóùåñòâó ñïîñîá õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðàêòèêî-
âàâøèéñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé ðîññèéñêîé èñòîðèè, ïðîÿâëÿåòñÿ äî
ñèõ ïîð. Ïðàêòèêà ïðèâàòèçàöèè ýòî óáåäèòåëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëà. Îäíàêî è çäåñü ñî âðåìåíåì ñòàëî ÿñíî, ÷òî åñëè ïîëèòèê íàñòðî-
åí íà äîëãîâðåìåííûå ïåðñïåêòèâû, îäíèì èç ðåøàþùèõ ìîìåíòîâ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè åãî èìèäæà ÿâëÿåòñÿ ïðîçðà÷íîñòü åãî ìàòåðèàëü-
íîãî ïîëîæåíèÿ è èñòî÷íèêîâ äîõîäà. Ïîíèìàÿ ýòî, íàèáîëåå ïðîäâè-
íóòûå ïîëèòèêè åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä îïóáëèêîâàëè ñâîè èìóùå-
ñòâåííûå äåêëàðàöèè.

Â-òðåòüèõ, çà õîæäåíèåì âî âëàñòü ìîãóò ñòîÿòü ëè÷íûå íåóòîëåí-
íûå ïîëèòè÷åñêèå àìáèöèè íåêîòîðûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé — ìîòèâà-
öèÿ ïî-÷åëîâå÷åñêè ïîíÿòíàÿ, íî ê ëîááè èìåþùàÿ óæå îòíîøåíèå
êîñâåííîå.
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È íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, ñàìîå ãëàâíîå — ïîíèìàíèå, ÷òî åãî èí-
òåðåñû âûðàçèòü è çàùèòèòü ïðîñòî íåêîìó (â ñèëó íåçðåëîñòè ïîëè-
òè÷åñêîé êóëüòóðû â Ðîññèè).

Âî âñåõ îòìå÷åííûõ ñëó÷àÿõ ýôôåêòèâíîñòü «õîæäåíèÿ âî âëàñòü»
ñàìîãî áèçíåñìåíà îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ñîìíèòåëüíîé. Áûòü îäíîâðå-
ìåííî óñïåøíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì è ýôôåêòèâíûì ïîëèòèêîì, óñè-
äåòü îäíîâðåìåííî íà äâóõ ñòóëüÿõ — ïîëèòè÷åñêîì è ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîì — ñ ïîëüçîé äëÿ îáîèõ äåë íå óäàâàëîñü åùå íèêîìó, òåì
áîëåå ÷òî è çàêîíîäàòåëüñòâî çàïðåùàåò ïîëèòèêó ó÷àñòèå â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìåðû Á. Áåðåçîâñêîãî è Ð. Àáðà-
ìîâè÷à — èñêëþ÷åíèÿ, ïðè÷åì âåñüìà íåîäíîçíà÷íûå. Ðàíî èëè ïî-
çäíî, ïðèõîäèòñÿ äåëàòü âûáîð: ëèáî ïîëèòèêà, ëèáî áèçíåñ. Ê. Áîðî-
âîé, È. Õàêàìàäà è äð. — òîìó íàãëÿäíûé ïðèìåð. Íî åñëè â ñëó÷àå ñ
ïîëèòè÷åñêèìè àìáèöèÿìè ïîëèòèêà ìîæåò ïîëó÷èòü íîâîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëà, òî â ñëó÷àå ñ ïîïûòêàìè êîíñòðóêòèâíî ðåøèòü ñâîè ïðîáëå-
ìû «õîæäåíèå âî âëàñòü» âûãëÿäèò æåñòîì îò÷àÿíèÿ â óñëîâèÿõ òâî-
ðÿùåãîñÿ ïîëèòè÷åñêîãî áåñïðåäåëà. Îäíî òîëüêî ÿñíî — ÷òî ýòîò
ïóòü íå ýôôåêòèâåí è ìîæåò áûòü òîëüêî âðåìåííûì ÿâëåíèåì â
ëè÷íîé áèîãðàôèè.

Ïîýòîìó íàèáîëåå ýôôåêòèâåí è îïðàâäàí ïóòü ëîááè — ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé, ñïåöèàëüíîé è êðîïîòëèâîé ðàáîòû ñ âëàñòíûìè ñòðóê-
òóðàìè. Âñå äîëæíû äåëàòü ñïåöèàëèñòû è ïðîôåññèîíàëû. Áèçíåñ-
ìåí äîëæåí çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, ïîëèòèê äîëæåí çàíèìàòüñÿ ïîëè-
òèêîé, íî äîëæåí áûòü êòî-òî, ñîîòíîñÿùèé èõ èíòåðåñû è äåëàþùèé
ýòî ïðîôåññèîíàëüíî. Â ëþáîì äåëå äîëæíû áûòü ñâîè ïðîôåññèîíà-
ëû. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ëîááèðîâàíèþ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Â ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè ýêîíîìèêà è ïîëèòè÷åñ-
êàÿ æèçíü íîñÿò ïåðåõîäíûé õàðàêòåð, îáúåäèíÿÿ â ñåáå íàñëåäñòâî
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû (çàíèìàâøåéñÿ åäèíñòâåííî
ðàñïðåäåëåíèåì è êîíòðîëåì) è ðîñòêîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è äå-
ìîêðàòèè. Íåèçáåæíî ñêàçûâàåòñÿ ýòà ñïåöèôèêà è íà ïðàêòèêå ëîá-
áèðîâàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà î÷åíü óçêèé êðóã çàäà÷:

à) áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå — ÷åìïèîíàìè, íàèáîëåå óñïåøíî
îêàçûâàþùèìè äàâëåíèå íà âëàñòü, çäåñü ÿâëÿþòñÿ àãðîïðîìûøëåí-
íûé êîìïëåêñ, òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèé è âîåííî-ïðîìûøëåííûé
êîìïëåêñû, ïîãëîùàþùèå ëüâèíóþ äîëþ áþäæåòà;

á) ëüãîòíûå êðåäèòû è ëüãîòíûå ëèöåíçèè ïî ýêñïîðòó-èìïîðòó —
ïðàêòèêà, ñ êîòîðîé íà÷àëàñü áîðüáà òîëüêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Ñèòó-
àöèÿ äîõîäèëà äî àáñóðäà, êîãäà 9 èç 10 àâòîìîáèëåé ïî èìïîðòó
ïîñòàâëÿëèñü â Ðîññèþ áåñïëàòíî, ò. ê. ïðåäíàçíà÷àëèñü îíè ÿêîáû
äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ëüãîòíèêîâ (èíâàëèäû, âåòåðàíû, ÷åðíî-
áûëüöû è ò. ä.). ×òî ïîëó÷àåòñÿ â èòîãå, âñå ìû õîðîøî çíàåì;

â) íàëîãîâûå ëüãîòû — íàïðèìåð, ñòàáèëèçàöèîííûé ôîíä «Ãàç-
ïðîìà» â ñåðåäèíå 1990-õ ãã. ïðåâûøàë áþäæåò íà êóëüòóðó è îáðàçî-
âàíèå, à ïðîòèâîäåéñòâèå, îêàçûâàåìîå ïîêà (èç ïîñëåäíèõ ñèë) ïðà-
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âèòåëüñòâîì îðãàíèçîâàííîìó íàòèñêó òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ, ìîòèâèðó-
åòñÿ òåì, ÷òî ñòîèò ýòè ëüãîòû ââåñòè, êàê òâîð÷åñêèå ñîþçû ïðåâðà-
òÿòñÿ â «êðûøó» äëÿ ìàññû ñîìíèòåëüíûõ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð;

ã) ïðèâàòèçàöèÿ, âûäåëåíèå çåìëè, ðåãèñòðàöèÿ áàíêîâ è ò. ä.
Êîðî÷å ãîâîðÿ, åñòü ïîâîäû äëÿ ëîááèñòñêîé àêòèâíîñòè, èíòåðå-

ñû çà íåþ ñòîÿò íåìàëûå. Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî ýòà äåÿòåëüíîñòü ìî-
æåò âåñòèñü óïîðÿäî÷åííî, â öèâèëèçîâàííûõ ôîðìàõ, à ìîæåò âåñ-
òèñü è â òðàäèöèîííîé ìàíåðå «áîðüáû ïîä êîâðîì», êîãäà íå ïîíÿò-
íî, ÷üÿ âîéíà èíòåðåñîâ ñêàçûâàåòñÿ íà òåõ èëè èíûõ ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèÿõ, à àíàëèòèêè è ýêñïåðòû ñòðîÿò ñàìûå ïðè÷óäëèâûå êîìáè-
íàöèè, îáúÿñíÿÿ ïðîèñõîäÿùåå.

×åìïèîíàìè ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî ïîäêîâåðíîãî ëîááèçìà
ÿâëÿþòñÿ äâå áèçíåñ-ãðóïïèðîâêè âîêðóã ôèãóð Ð. Àáðàìîâè÷à è äî
íåäàâíåãî âðåìåíè Á. Áåðåçîâñêîãî (Øàáäóðàñóëîâ, Àêñåíåíêî), à òàê-
æå ôèíàíñîâàÿ ãðóïïà âîêðóã «Àëüôà-áàíêà» (ëèäåðû Ï. Àâåí è Ì.
Ôðèäìàí). Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïåðâîé õîðîøî èçâåñòíû: âëèÿ-
íèå íà ïåðâîãî ðîññèéñêîãî ïðåçèäåíòà, ôîðìèðîâàíèå åãî ïðàâè-
òåëüñòâà, ñîçäàíèå è ïðîâåäåíèå â Ãîñäóìó âèðòóàëüíîãî èçáèðàòåëü-
íîãî áëîêà «Åäèíñòâî». Ðåçóëüòàòàìè ýòîé ïîáåäû ãðóïïèðîâêà âîñ-
ïîëüçîâàëàñü ñïîëíà. Óæå â ôåâðàëå 2000 ã. êîíòðîëèðóåìîé èìè
«Ñèáíåôòüþ» áûëè âûêóïëåíû êîíòðîëüíûå ïàêåòû àêöèé êðóïíåé-
øèõ àëþìèíèåâûõ êîìïàíèé, âûïóñêàþùèõ îêîëî 70% ðîññèéñêîãî
àëþìèíèÿ, ÷òî âûâåëî ãðóïïèðîâêó, äî ýòîãî çàíèìàâøóþ èñêëþ÷è-
òåëüíûå ïîçèöèè â íåôòÿíîì áèçíåñå, åùå è íà áëèçêèå ê ìîíîïîëü-
íûì ïîçèöèè è â ýòîì ÷ðåçâû÷àéíî ïðèáûëüíîì ñåêòîðå ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè.

Äåÿòåëüíîñòü âòîðîé ãðóïïèðîâêè ìåíåå çàìåòíà, íî íå ìåíåå ýô-
ôåêòèâíà. Åþ áûëè äåëåãèðîâàíû â ïðåçèäåíòñêóþ àäìèíèñòðàöèþ è
àïïàðàò ïðàâèòåëüñòâà òàêèå êëþ÷åâûå PR-ôèãóðû, êàê çàìåñòèòåëü
ãëàâû ïðåçèäåíòñêîé àäìèíèñòðàöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Â.
Ñóðêîâ, ñîâåòíèê ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Â. Áîéêî, íà÷àëüíèê îäíîãî
èç óïðàâëåíèé àäìèíèñòðàöèè À. Ïîïîâ, îòâåòñòâåííûé â àäìèíèñò-
ðàöèè çà ðàáîòó ñ ðåãèîíàìè À. Àáðàìîâ. Èìåííî îíè ñêîëîòèëè «ïîä-
êîâåðíûìè» ìåòîäàìè â íîâîé Äóìå èç óæå «ãîòîâûõ» íåçàâèñèìûõ è
íåîïðåäåëèâøèõñÿ äåïóòàòîâ ôðàêöèþ «Íàðîäíûé äåïóòàò». Êðåì-
ëåâñêèì «àëüôèñòàì» óäàëîñü äîãîâîðèòüñÿ ñ êîììóíèñòàìè â îáìåí
íà ïîääåðæêó Ñåëåçíåâà çàíÿòü ïîñòû ïðåäñåäàòåëåé 5 êîìèòåòîâ (â
òîì ÷èñëå — Êîìèòåò ïî ôèíàíñîâûì ðûíêàì âî ãëàâå ñ À. Øîõèíûì,
Êîìèòåò ïî èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå, ÒÝÊ). Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ïîëíî-
âåñíàÿ äåïóòàòñêàÿ ôðàêöèÿ ÎÂÐ, íå ñëÿïàííàÿ â êóëóàðàõ Îõîòíîãî
ðÿäà, à ïðîøåäøàÿ ãîðíèëî âûáîðîâ, ïîëó÷èëà òîëüêî îäèí êîìèòåò.
Òàêèì îáðàçîì, ãîëîñà íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ èçáèðàòåëåé â ýòîé èãðå
áûëè ñ ëåãêîñòüþ ïåðåâåøåíû «Àëüôîé». Â ðåçóëüòàòå Àëüôà-ãðóïï
ïîëó÷èëà âîçìîæíîñòü æåñòêîãî âëèÿíèÿ íà ÖÁ è ïðàâèòåëüñòâî. Ïî
íåîôèöèàëüíûì ïîäñ÷åòàì, îïóáëèêîâàííûì «Íîâîé ãàçåòîé» (¹ 7
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(578)), ïîä «àëüôîâñêèì» êîíòðîëåì îêàçàëîñü îêîëî 80 äåïóòàòîâ èç
«Åäèíñòâà», 60 «íàðäåïîâöåâ», äî 15 àãðàðèåâ, 7 «ðîñðåãèîíîâöåâ» è
îò 10 äî 15 êîììóíèñòîâ.

Îñóùåñòâëÿåìûé â íåöèâèëèçîâàííûõ ôîðìàõ ëîááèçì ñòàíîâèò-
ñÿ êàíàëîì ïðåñòóïíîãî îáîãàùåíèÿ. Ðîññèÿ äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ ìè-
ðîâûì ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó ÷èíîâíèêîâ. Ïðè÷åì äëÿ ðîññèéñêîãî
÷èíîâíèêà, â îòëè÷èå, ñêàæåì, îò àìåðèêàíñêîãî, íåò îáÿçàòåëüíîé
äåêëàðàöèè î äîõîäàõ è îò÷åòà ïðè îòñòàâêå. À êîãäà ÷èíîâíèê ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîâðåìåííî è äåïóòàòîì è ïðåäñòàâèòåëåì ëîááèñòñêîé ãðóï-
ïèðîâêè, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðîâåñòè â åãî äåéñòâèÿõ ãðàíü
ìåæäó ïðîòåêöèîíèçìîì, ëîááèçìîì è êîððóïöèåé.

Ìíåíèÿ è îïûò. Äîñòàòî÷íî ïðèâåñòè íåñêîëüêî õîðîøî èçâåñ-
òíûõ ïðèìåðîâ. Ýòî, íàïðèìåð, äåéñòâèÿ â Ãîñäóìå ïîëóïî÷òåííûõ
êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, íàáðàâøèõ ó êëèåíòîâ äåíåã ïîä òûñÿ÷è ïðî-
öåíòîâ ãîäîâûõ. Öåëü èõ äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà äå-
ïóòàòîâ — «íàêèäàòü» â áþäæåò ðóêàìè ïàðëàìåíòàðèåâ êàê ìîæíî
áîëüøå ïîïðàâîê, óâåëè÷èâ åãî ðàñõîäíóþ ÷àñòü, ñ òåì, ÷òîáû âíîâü
ðàñêðóòèòü ìàõîâèê èíôëÿöèè, çàìåäëåíèå êîòîðîé ñòàíåò ñìåðòíûì
ïðèãîâîðîì ýòèì êîìïàíèÿì. Äðóãèì ïðèìåðîì ìîæåò áûòü óñïåøíûé
ïîëèòè÷åñêèé òîðã ëèäåðà ËÄÏÐ ñ ïðåìüåð-ìèíèñòðîì, çàòðåáîâàâ-
øåãî âçàìåí çà ïîääåðæêó áþäæåòà îêàçàíèå äàâëåíèÿ ïðàâèòåëü-
ñòâîì íà ôèíàíñîâî-êîíòðîëüíûå îðãàíû, ÷òîáû íå òîëüêî âûòàùèòü
èç «êðèìèíàëüíîé ãðÿçè» ñêàíäàëüíî èçâåñòíóþ êîìïàíèþ «GMM», ñ
êîòîðîé ó ËÄÏÐ ïðî÷íûå ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ, íî è äàòü åé íà
ðîññèéñêîì ðûíêå «çåëåíûé ñâåò». À èñòîðèÿ ñ íàñòîé÷èâûì ïðîòàë-
êèâàíèåì ÷åðåç Ãîñäóìó áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà ñêîðî-
ñòíîé ìàãèñòðàëè Ìîñêâà—Ñàíêò-Ïåòåðáóðã! À ñêàíäàëüíî èçâåñòíûå
ïîïûòêè èçâåñòíîãî äåïóòàòà ïðîòàùèòü ÷åðåç Äóìó ðåøåíèÿ, ÷òîáû
íåêàÿ ÷àñòíàÿ êîìïàíèÿ îáåñïå÷èëà âñåõ ïðîäàâöîâ ñòðàíû íàêëåé-
êàìè äëÿ âñåõ (!!!) ïðîäàâàåìûõ òîâàðîâ! Ïî ñàìûì ñêðîìíûì ïîäñ÷å-
òàì, ýòî ìîãëî ïðèíåñòè äàííîé ôèðìå îêîëî ïîëóìèëëèàðäà äîëëà-
ðîâ. Èëè íàøóìåâøàÿ èñòîðèÿ ñ òîëëèíãîì — ïðîèçâîäñòâîì àëþìè-
íèÿ èç äàâàëü÷åñêîãî ñûðüÿ!

Ïî ñâèäåòåëüñòâó áèçíåñìåíà è áûâøåãî äåïóòàòà Â. Ñåìàãî (Íî-
âàÿ ãàçåòà, ¹30 (598), 17–23 èþëÿ 2000 ã.), Ãîñóäàðñòâåííàÿ Äóìà
ôàêòè÷åñêè äàâíî óæå îòîøëà îò ðåøåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ âîïðîñîâ è
âñÿ ïîãðÿçëà â õîçÿéñòâåííûõ èíòåðåñàõ. Ïî÷åìó â Áþäæåòíûé êîìè-
òåò çàïèñûâàåòñÿ ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî äåïóòàòîâ? Ïîòîìó ÷òî
òàì — ãëàâíàÿ êîðìóøêà, òàì âåäåòñÿ îò÷àÿííàÿ áîðüáà «çà ñòðî÷-
êó». È ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî ëîááèñòû â ñîñòîÿíèè çàïëàòèòü çà áþä-
æåòíûå äåíüãè è ëüãîòû, ïðîñòî íåâîçìîæíî. Íî ýòî, ïî ñâèäåòåëü-
ñòâó òîãî æå Â. Ñåìàãî, ñóìàñøåäøèå äåíüãè. Çíàÿ ðàñêëàä èíòåðåñîâ
òîé èëè èíîé ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé ãðóïïû (ÔÏÃ) è ñîïîñòàâëÿÿ
èõ ñ óäèâèòåëüíî ñâîåâðåìåííûìè âûñòóïëåíèÿìè íåêîòîðûõ äåïóòà-
òîâ, âñåãäà ìîæíî âû÷èñëèòü «äîâåðåííûõ äåïóòàòîâ».
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Îäíàæäû êîððåñïîíäåíò «Íîâîé ãàçåòû» ñëó÷àéíî ïðèñóòñòâîâàë
ïðè ãåíåðàëüíîé óáîðêå â îäíîé îëèãàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Åå ñîòðóä-
íèêè çàíèìàëèñü ñîðòèðîâêîé êîãäà-òî ïðîïëà÷åííûõ èìè äåïóòàòñ-
êèõ çàïðîñîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî îðãàíèçîâàòü çàïðîñ íà êîíêóðåíòà â
ïðîêóðàòóðó îò ãðóïïû äåïóòàòîâ ñòîèò â ñðåäíåì $30 000, îò îäíîãî
äåïóòàòà — $5 000. Ïðè÷åì åñëè çàïðîñ ó ÷ëåíà ËÄÏÐ îáõîäèòñÿ è çà
$1 000, òî ïîäïèñü ïðèëè÷íîãî ïðåäñåäàòåëÿ ñîëèäíîãî êîìèòåòà
ìîæåò ñòîèòü è $10 000, è $15 000.

Íàèáîëåå òùàòåëüíî è ïðîôåññèîíàëüíî ëîááèðóþòñÿ çàêîíû î
ðàçäåëå ïðîäóêöèè — ïðè ó÷àñòèè èíîñòðàííîãî êàïèòàëà â ðàçðàáîò-
êå êàæäîãî îòå÷åñòâåííîãî ñûðüåâîãî ìåñòîðîæäåíèÿ íà óñëîâèÿõ
ðàçäåëà ïðîäóêöèè Ãîñäóìà êàæäûé ðàç ïðèíèìàåò ñïåöèàëüíûé çà-
êîí. Çàäóìàíà ýòà ïðàêòèêà áûëà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ èí-
âåñòèöèé, íî â êîíå÷íîì ñ÷åòå âñå ñâåëîñü ê ó÷àñòèþ ÷åðåç îôôøîðû
îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé. Îíè è îáåñïå÷èâàþò ëîááè.

Îäíàêî ðå÷ü èäåò î ëîááèðîâàíèè èíòåðåñîâ íå òîëüêî îòå÷å-
ñòâåííîãî áèçíåñà. Ïèê íàèáîëåå îòêðîâåííîãî ëîááèðîâàíèÿ èíòå-
ðåñîâ èíîñòðàííîãî êàïèòàëà ïðèøåëñÿ íà 1992–1993 ãã., êîãäà ÷è-
íîâíèêè îòêðîâåííî òîðãîâàëè ñâîèìè âèçàìè. Íàïðèìåð, öåíó çà
áàððåëü íåôòè â êîíòðàêòå âñåãäà ïèøåò êîíêðåòíûé ÷èíîâíèê, è
íè÷òî íå ìåøàåò åìó ïîòîì âìåñòå ñ ïîêóïàòåëåì ñîñòàâèòü àêò, ÷òî
íåôòü íå òîãî êà÷åñòâà, ñäåëàòü ñêèäêó â äâà äîëëàðà, ÷òîáû ïîòîì
ïîäåëèòü ýòîò íàâàð: äîëëàð ïîêóïàòåëþ, äîëëàð ñåáå. Ïðîäàëè 500
òûñ. òîíí — 500 òûñ. äîëëàðîâ ïîëîæèëè íà òâîé ñ÷åò. Îäíàêî ñåðèÿ
ñêàíäàëîâ è ðàçîáëà÷åíèé â çàðóáåæíîé ïðåññå ïîêàçàëà, ÷òî îòêðû-
òèå ñ÷åòîâ â çàðóáåæíûõ áàíêàõ íå äàåò ãàðàíòèè, ÷òî èíôîðìàöèÿ
îá ýòîì íå ñòàíåò äîñòîÿíèåì øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Òåïåðü òî ëè
÷èíîâíèêè óìåðèëè ñâîè àïïåòèòû, òî ëè ñòàëè îñòîðîæíåå, òî ëè
òàêèå îïåðàöèè ïðîâîäÿòñÿ áîëåå «ïðîôåññèîíàëüíî».

Ñåãîäíÿ ñîâåðøåííî îáûäåííîé âåùüþ ñòàëî îáâèíÿòü äðóã äðóãà
â êîððóïöèè, ñâÿçÿõ ñ ìàôèåé è ò. ï. È ãëàâíàÿ ïðè÷èíà ýòîãî äèêîãî
ëîááèñòñêîãî áåñïðåäåëà — îòñóòñòâèå þðèäè÷åñêîé çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçû ëîááè. Ðåøåíèå ïðîáëåìû — â îòêðûòèè êàíàëîâ ñâÿçè âëà-
ñòåé ñî ñâîèìè ãðàæäàíàìè, ëåãàëèçàöèè è óïîðÿäî÷åíèè ëîááèçìà,
÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü ÷èíîâíèêàì ïî÷óâñòâîâàòü è ïîïðîáîâàòü
äîñòîéíûå è çàêîííûå ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ èìè âîçëîæåííûõ íà íèõ
ãîñóäàðñòâîì ôóíêöèé. Òîëüêî òàê ìîæíî ñäåëàòü èçâðàùåííûé è
ïîëóêðèìèíàëüíûé ëîááèçì ëåãàëüíûì è êîíêóðåíòíûì. Ïîýòîìó èìå-
åò ñìûñë êðàòêî îçíàêîìèòüñÿ ñ îïûòîì öèâèëèçîâàííîãî ëîááè, âû-
ðàáîòàííûì çà ðóáåæîì, à çàòåì âåðíóòüñÿ âíîâü ê îòå÷åñòâåííîìó
îïûòó è ïîñìîòðåòü, èìåþòñÿ ëè â íåì ðîñòêè öèâèëèçîâàííîãî ëîá-
áè.

Ìíåíèÿ è îïûò. Â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå ñ ðàçâèòûì ðûí-
êîì ñàìî ïî ñåáå ïîëèòè÷åñêîå ëîááè íå òîëüêî íå ÿâëÿåòñÿ êðèìèíà-
ëîì, íî, íàîáîðîò, ñ÷èòàåòñÿ äåëîì ÷ðåçâû÷àéíî ïðåñòèæíûì. Òàê,
àìåðèêàíñêèå çàêîíû ïðåäóñìàòðèâàþò æåñòêèé êîíòðîëü çà îáåèìè
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ñòîðîíàìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïîëèòè÷åñêîé èãðå, — è ïîëèòèêàìè, è
ëîááèñòàìè. Ïåðâûå, çàñòóïàÿ íà äîëæíîñòè è ïîêèäàÿ èõ, îáÿçàíû
çàïîëíÿòü äåêëàðàöèè îá èìóùåñòâå ñîáñòâåííîì è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé.
Òåì ñàìûì ñåðüåçíî ïîäðûâàþòñÿ ìîòèâû õîæäåíèÿ âî âëàñòü çà ñîá-
ñòâåííîñòüþ.

Ïðàâîâîé îñíîâîé ñîáñòâåííî ëîááèðîâàíèÿ ñëóæèò ñïåöèàëüíûé
ôåäåðàëüíûé çàêîí (àêò îò 1946 ã.), ñîãëàñíî êîòîðîìó (ñò. 308)
ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ìîãóò çàíèìàòüñÿ òîëüêî «ëîááèñòû»
(ëèöà èëè îðãàíèçàöèè). ×òîáû ñòàòü òàêîâûìè, íåîáõîäèìî ïðîéòè
ðåãèñòðàöèþ ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì îðãàíå âëàñòè, çàêîíîäàòåëüíîì
èëè èñïîëíèòåëüíîì. Ðåãèñòðàöèÿ (àêêðåäèòàöèÿ) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè
óñëîâèè âûïîëíåíèÿ íåñêîëüêèõ òðåáîâàíèé. Âî-ïåðâûõ, âî ãëàâå ëîá-
áèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü ëèöî, èìåþùåå âûñøåå þðèäè-
÷åñêîå îáðàçîâàíèå è îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îðãàíàìè âëàñòè. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ýòî äîëæåí áûòü ÷åëîâåê êâàëèôèöèðîâàííûé, êîìïåòåíòíûé
è èìåþùèé ïðèëè÷íóþ ðåïóòàöèþ. Âî-âòîðûõ, ðóêîâîäèòåëü ëîááèñ-
òñêîé îðãàíèçàöèè äîëæåí ïîä ïðèñÿãîé íàçâàòü íå òîëüêî ñâîå èìÿ è
àäðåñ, íî è íàíÿâøèõ åãî êëèåíòîâ. Ñ ýòîãî ìîìåíòà îí äîëæåí âåñòè
òî÷íóþ áóõãàëòåðèþ, óêàçûâàÿ ðàçìåðû ïåðå÷èñëÿåìûõ ôèðìå
ñðåäñòâ è ãîíîðàðîâ, òîãî, êòî êîíêðåòíî èõ âûïëà÷èâàåò, à òàêæå
ïåðå÷åíü âñåõ ðàñõîäîâ, ïðîèçâåäåííûõ èì çà ñ÷åò íàíèìàòåëÿ. Çàðå-
ãèñòðèðîâàííûå ëîááèñòû äîëæíû åæåêâàðòàëüíî îò÷èòûâàòüñÿ îáî
âñåõ ïîñòóïëåíèÿõ îò 500 äîëëàðîâ è âûøå. Ðàñõîäû óêàçûâàþòñÿ,
íà÷èíàÿ ñ äåñÿòè äîëëàðîâ. Îò÷åò çà ãîä î ðàñõîäîâàíèè âñåõ ñóìì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí âëàñòè è õðàíèòñÿ òàì äâà
ãîäà ñ îáåñïå÷åíèåì ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê íåìó äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ïî
ïðåäúÿâëåíèþ óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè ëþáîìó ãðàæäàíèíó, à çíà-
÷èò, è æóðíàëèñòó.

Òîëüêî ïðîéäÿ ðåãèñòðàöèþ íà ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ, ëîááèñòñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå. Íà ÷òî æå èäóò äåíüãè (è
íåìàëûå) íàíèìàòåëåé ëîááèñòîâ? Íåóæåëè íà «ãîíîðàðû» çàêîíîäà-
òåëÿì è ÷èíîâíèêàì? Îòíþäü íåò. Êàê è â ñëó÷àå ñî ÑÌÈ, ðå÷ü èäåò îá
óñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Ïîëèòèêîâ «ïðèêàðìëèâàþò»
èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëåáîì — âñå òîé æå èíôîðìàöèåé. Ïîìèìî
îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ è êîíòàêòîâ, âûðàáîòêè ïðîåêòîâ ðåøåíèé, ëè÷-
íûõ âûñòóïëåíèé â îðãàíàõ âëàñòè, ëîááèñòû âåäóò òàêæå èññëåäîâà-
òåëüñêóþ ðàáîòó, îáåñïå÷èâàþò ñáîð òåõíè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîëèòèêàì. Àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðèíè-
ìàþò ëîááèñòû â ôîðìèðîâàíèè ïîëèòè÷åñêèõ êîàëèöèé è ñîþçîâ —
êàê ïî êîíêðåòíûì ãîëîñîâàíèÿì, òàê è â ïîëèòè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ è îáåñïå÷åíèå ïîòîêà ïè-
ñåì èçáèðàòåëåé äåïóòàòó ñ öåëüþ îêàçàòü íà íåãî âëèÿíèå ïî êîíê-
ðåòíîìó âîïðîñó. Ïðîôåññèîíàëüíûé ëîááèçì — î÷åíü äîõîäíûé è
ïðåñòèæíûé áèçíåñ â ñôåðå PR. Ñ 1975 ïî 1999 ãã. òîëüêî ïðè Ñåíàòå
áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî 32 000 ëîááèñòîâ. Êàæäàÿ òðåòüÿ êîìïàíèÿ ñ
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ãîäîâîé ïðèáûëüþ ñâûøå $100 ìëí èìååò ñâîé øòàò ëîááèñòîâ íà
ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Â öåëîì â ÑØÀ åæåãîäíî äåéñòâóåò áîëåå 14
000 çàðåãèñòðèðîâàííûõ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ èíòåðåñû 12,5 òûñ. ôèðì, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé. Â Êîíã-
ðåññå äåéñòâóþò ñâûøå 7 òûñÿ÷ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ëîááèñòîâ. Áî-
ëåå 800 þðèäè÷åñêèõ, êîíñàëòèíãîâûõ è ò. ï. ôèðì çàðåãèñòðèðîâàíî
â Ìèíèñòåðñòâå þñòèöèè.

Àìåðèêàíñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî îòíîñèòåëüíî ëîááèçìà ïðîäîë-
æàåò ðàçâèâàòüñÿ è óòî÷íÿòüñÿ. Â 1953 è 1954 ãã. Âåðõîâíûé ñóä ÑØÀ
îòíåñ ê ëîááèçìó íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ ÷ëåíàìè Êîíãðåññà ïî
âîïðîñàì îáñóæäàåìîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, îáðàùåíèÿ, àäðåñîâàííûå
íåïîñðåäñòâåííî ê Êîíãðåññó, åãî ÷ëåíàì è êîìèòåòàì, âêëþ÷àÿ ïóá-
ëèêàöèè â ïðåññå, ñ öåëüþ ïîääåðæêè çàêîíîäàòåëüíîãî àêòà èëè ïðî-
òèâîäåéñòâèÿ åãî ïðèíÿòèþ. Ñîãëàñíî àìåðèêàíñêîìó çàêîíîäàòåëü-
ñòâó, êîíòàêò ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïîä ïîíÿòèå
ëîááèçìà íå ïîäïàäàåò. Ïîíÿòèå ëîááèçìà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà
÷èíîâíèêà, äåéñòâóþùåãî â ïðåäåëàõ ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé.
Ñ 1989 ã. êîíãðåññìåíàì, ìèíèñòðàì è îôèöèàëüíûì ñîâåòíèêàì ïðå-
çèäåíòà, âûøåäøèì â îòñòàâêó, â òå÷åíèå ãîäà çàïðåùåíî ó÷àñòâî-
âàòü â ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâåííî — â îðãàíàõ çàêîíî-
äàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Âñå æåñò÷å êîíòðîëèðóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ðàçëè÷íûõ ôîíäîâ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé.

Çàêîíîäàòåëüíî ðåãóëèðóåòñÿ ëîááèçì è â ÔÐÃ. Ñîãëàñíî çàêîíó
îò 1972 ã., òàì äîëæåí ïóáëèêîâàòüñÿ ëîááèñòñêèé ñïèñîê ñ ïåðå÷èñ-
ëåíèåì âñåõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ âëèÿòü íà ðåøåíèÿ
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà. À ñîãëàñíî «Êîäåêñó ïîâåäåíèÿ ÷ëåíà
Áóíäåñòàãà», äåïóòàò äîëæåí ðåãèñòðèðîâàòü êàê ñâîå ïðåæíåå ñî-
òðóäíè÷åñòâî ñ ñîþçàìè è îáúåäèíåíèÿìè, òàê è íûíåøíèå ñâîè êîí-
òàêòû ñ íèìè.

Òàêàÿ ñèñòåìà îêàçûâàåòñÿ â âûñøåé ñòåïåíè îïðàâäàííîé. Â ïî-
ëèòèêå ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå òàéí è ñþðïðèçîâ, ñòîëü ìèëîé ðîññèéñêîé
ïðàêòèêå «áîðüáû ïîä êîâðîì», «âîéíû êîìïðîìàòîâ», ïîòîìó ÷òî
ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ ïðîõîäèò ãëàñíî. Â ëþáîé ìîìåíò ìîæíî äîêó-
ìåíòàëüíî ïðîâåðèòü, â ÷üèõ èíòåðåñàõ âëàñòüþ ïðîâîäèòñÿ êîíêðåò-
íîå ðåøåíèå. Ñàì ôàêò îôèöèàëüíîãî ëîááè ñòàâèò âëàñòíûå ñòðóê-
òóðû ïîä êîíòðîëü îáùåñòâà è, ïîìèìî ïðî÷åãî, îãðàíè÷èâàåò ïðîèç-
âîë. ×åðåç ëîááèñòñêèå ñòðóêòóðû ïîëèòèêè âîâëåêàþòñÿ â èíòåðåñû
íå òîëüêî êðóïíûõ êîðïîðàöèé, íî è ìåëêîãî áèçíåñà, ôåðìåðñòâà,
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è äâèæåíèé.

Ïîñêîëüêó ëîááèçì ëåãàëåí è ïîäêîíòðîëåí, çàêîí çàùèùàåò è
åãî èíòåðåñû: ïîìèìî îôèöèàëüíûõ ñòðóêòóð, êîíòàêòû ëþáûõ äðó-
ãèõ ïîñðåäíèêîâ «÷àñòíûõ èíòåðåñîâ» ñ âëàñòÿìè çàïðåùåíû è ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê êîððóïöèÿ.
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Ìîæåò, ýòî ñëèøêîì ñèëüíî ñêàçàíî, íî ôàêò: èìåííî öèâèëèçî-
âàííîå ëîááè ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíûì ìåõàíèçìîì, ðåàëüíîé òêàíüþ äå-
ìîêðàòèè. Îò òîãî, ÷òî, âçîáðàâøèñü íà òàíê, îäíàæäû ïðîâîçãëàøà-
þò äåìîêðàòèþ, äåìîêðàòèÿ íå íàñòóïàåò. Îíà ðåàëèçóåòñÿ òîëüêî
êàê ìåõàíèçì è ïðîöåññ èãðû ñîöèàëüíûõ ñèë, ïðîçðà÷íîé äëÿ êîíò-
ðîëÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, êîãäà âèäíî, â ÷üèõ èíòåðåñàõ è êàêèå
ïðèíèìàþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, òî åñòü êàê öèâèëèçîâàííîå
ëîááè.

Èìåþòñÿ ëè ðîñòêè òàêîãî ëîááè â Ðîññèè?
Ìíåíèÿ è îïûò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè

âûðàáîòàòü óïîðÿäî÷åííûå ïðàâèëà ëîááèñòñêîé èãðû. Îãðàíè÷åí äå-
ïóòàòñêèé èììóíèòåò, ÷òî â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëî îçäî-
ðîâëåíèþ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè. Ïðèíÿò è ââåäåí â äåéñòâèå «Çàêîí î
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå», ïðåäïîëàãàþùèé çàïîëíåíèå èìóùåñòâåí-
íîé äåêëàðàöèè ïðè ïîñòóïëåíèè ÷èíîâíèêà íà ãîññëóæáó è ïðè óõî-
äå ñ íåå. Èñïîëíÿåòñÿ ýòîò çàêîí èç ðóê âîí ïëîõî, íî âàæåí ñàì ôàêò
ïåðâîãî øàãà â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Â òîì æå íàïðàâëåíèè äåéñòâó-
åò è óêàç ïðåçèäåíòà î çàïîëíåíèè äåêëàðàöèè âûñøèìè ÷èíîâíèêà-
ìè. Âûïîëíåíèå ýòîãî óêàçà òàêæå â âûñøåé ñòåïåíè ïîêàçàòåëüíî.
Äîáðîñîâåñòíî åå çàïîëíèëè è â ñðîê ïðåäñòàâèëè åäèíèöû. Â îñíîâ-
íîé æå ìàññå ÷èíîâíè÷åñòâî (âïëîòü äî ñàìîãî âûñøåãî) äåìîíñòðà-
òèâíî è èçäåâàòåëüñêè ïðåäñòàâèëî ÿâíî íåàäåêâàòíûå äåêëàðàöèè.
Íî îïÿòü-òàêè, âàæåí ôàêò èìïóëüñà, ïóñòü äàæå æåñò, íî â ñòîðîíó
öèâèëèçîâàííîãî ëîááè.

Íàêàíóíå äóìñêèõ âûáîðîâ 1999 ã. ïðèíÿò è äåéñòâóåò çàêîí î âû-
áîðàõ, ñîãëàñíî êîòîðîìó âñå êàíäèäàòû â äåïóòàòû è ïðåçèäåíòû
ïðåäúÿâëÿþò â èçáèðàòåëüíóþ êîìèññèþ èìóùåñòâåííûå äåêëàðàöèè
íà ñåáÿ è ÷ëåíîâ ñâîèõ ñåìåé. Èõ ïóáëèêàöèè óæå âûçâàëè øîê ó îáùå-
ñòâåííîñòè — ïî÷òè âñå êàíäèäàòû â íàðîäíûå èçáðàííèêè îêàçàëèñü
àñêåòàìè-áåññðåáðåíèêàìè è ïî÷òè áîìæàìè. Äóìàåòñÿ, ÷òî åùå íå
ñêîðî áóäåò ââåäåíà íîðìà ïðåäúÿâëåíèÿ òàêîé æå äåêëàðàöèè ïîñëå
ïðåêðàùåíèÿ ïîëíîìî÷èé. Íî ãëàâíîå — ñäåëàí ïåðâûé øàã ê ïóá-
ëè÷íîñòè è ãëàñíîñòè, ïîäêîíòðîëüíîñòè îáùåñòâåííîñòè.

Â ïåðâîì ÷òåíèè ïðèíÿò çàêîí î ëîááèçìå. Íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ
è ðûíîê ëîááèñòñêèõ óñëóã, îãðàíè÷åííûé, ê ñîæàëåíèþ, ïðåèìóùå-
ñòâåííî èìèäæìåéêåðñòâîì íà ïåðèîä èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè. Íî
ðàíî èëè ïîçäíî íà ñìåíó «äèêîìó» ëîááèçìó è «÷åðíîìó ïèàðó» (ñ
èõ íðàâñòâåííûì è ïðàâîâûì áåñïðåäåëîì, îòêðîâåííûì öèíèçìîì è
êîððóïöèåé) â Ðîññèþ ïðèäåò êóëüòóðà öèâèëèçîâàííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ëîááè. Âïëîòü äî ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áþðî,
àãåíòñòâ, ñëóæá.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îøèáî÷íûì ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ðàñïðî-
ñòðàíåííîå ìíåíèå, áóäòî ëîááèçì — ïðåðîãàòèâà «áîëüøèõ è òîë-
ñòûõ», ìîíîïîëèñòîâ òèïà «Ãàçïðîì». À êàê áûòü ìàëåíüêèì è ñëà-
áûì: ìàëîìó ñåìåéíîìó áèçíåñó è ïðî÷.? Äëÿ íèõ åñòü ïðîâåðåíííûé
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ïóòü — îáúåäèíÿòüñÿ â ñîþçû, àññîöèàöèè, îáúåäèíåíèÿ, êîòîðûå è
ñîçäàþòñÿ-òî ïðåæäå âñåãî äëÿ âûðàæåíèÿ, çàùèòû è ïðîäâèæåíèÿ
èíòåðåñîâ ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Óäà÷íûì ïðèìåðîì ýôôåêòèâíîñòè òàêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè òóðèñòè÷åñêèõ
àãåíòñòâ, îáúåäèíÿþùåé îêîëî 200 îðãàíèçàöèé. Ýòà àññîöèàöèÿ ñìîã-
ëà òîëüêî â 1995 ã. äîáèòüñÿ äâóõ ðàäèêàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ: äîáèòüñÿ
îòìåíû ïðèíÿòîãî Ãîñäóìîé «Çàêîíà î ÑÏÈÄå», ââåäåíèå êîòîðîãî
ïîäðûâàëî âúåçäíîé òóðèçì â Ðîññèè (èíîñòðàííûå ãîñòè äîëæíû
áûëè ïðîõîäèòü ìíîãîäíåâíûé êàðàíòèí íà ÑÏÈÄ), è îòìåíû ðåøå-
íèÿ èñïàíñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, ïîäðûâàâøåãî ðîññèéñêèé âûåçäíîé
òóðèçì â Èñïàíèþ (ò. ê. âñå âúåçæàþùèå â Èñïàíèþ äîëæíû áûëè
ïðîõîäèòü îáÿçàòåëüíîå ñîáåñåäîâàíèå â èñïàíñêîì ïîñîëüñòâå â
Ìîñêâå).

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Â óïîðÿäî÷åííîì öèâèëèçîâàííîì ëîááè
ìîæíî íàìåòèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå çàêîíîäàòåëü-
ñòâà. Ñàìà ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â äîíåñåíèè äî äåïóòàòñêîãî êîðïóñà
èíòåðåñîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôèðì è ãðóïï (îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷, ñåìè-
íàðîâ, êîíôåðåíöèé, ïîäãîòîâêà ïèñåì, êàìïàíèé â ïðåññå è ò. ï.), à
òàêæå â ïîäãîòîâêå ïðîåêòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîâ, óêàçîâ, ðàñ-
ïîðÿæåíèé.

Âî-âòîðûõ, îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà ðåøåíèÿ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè. Ýòà ðàáîòà òàêæå ïðåäïîëàãàåò êðîïîòëèâûå êîíòàêòû,
ïîäãîòîâêó ïðîåêòîâ ðåøåíèé è ðàñïîðÿæåíèé. Ïî-ñâîåìó çàìå÷à-
òåëüíîå ñîáûòèå ïðîèçîøëî â êîíöå ëåòà 1999 ã., êîãäà âëàäåëüöû
áåíçîêîëîíîê âìåñòå ñî ñïåöèàëèñòàìè Ìèíôèíà è ÌÍÑ âûñòóïèëè ñ
èíèöàòèâîé ïðèíÿòèÿ çàêîíà «Î åäèíîì íàëîãå íà çàïðàâî÷íûå ñòàí-
öèè». Ïàðàäîêñàëüíîñòü çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ñàìè âëàäåëüöû áåí-
çîçàïðàâîê ëîááèðîâàëè ââåäåíèå íîâîãî íàëîãà, ïðè÷åì â âèäå çà-
êîíà, êîòîðûé ïðè ó÷àñòèè ñàìèõ áåíçèíîâûõ êîðîëåé áûë ïðîâàëåí
åùå â ñàìîì íà÷àëå ëåòà. Ñóòü äåëà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ëîááèñòû
äàëüíîâèäíî âûáðàëè èç äâóõ çîë ìåíüøåå. Ëó÷øå âçÿòü èíèöèàòèâó
â ñâîè ðóêè è ñäåëàòü øàã íàâñòðå÷ó ïðàâèòåëüñòâó, ÷åì âîåâàòü ñ
íèì, âûçûâàÿ íîâûå è íîâûå ñàíêöèè. Íîâûé íàëîã ïðåäëàãàëñÿ â òðè
ðàçà íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàâèòåëüñòâåííûì ïðîåêòîì, à ïðàâî îï-
ðåäåëÿòü ôåäåðàëüíóþ è ìåñòíóþ äîëè ïëàòåæåé ïðåäîñòàâëÿëîñü
ñàìîìó ïëàòåëüùèêó. Ìåñòíûì âëàñòÿì òåì ñàìûì äåëàëîñü íåäâó-
ñìûñëåííîå ïðåäëîæåíèå «æèòü äðóæíî». Áîëåå òîãî, ïî ìíåíèþ àâ-
òîðîâ ïðîåêòà çàêîíà, ââåäåíèå íîâîãî íàëîãà íå âûçîâåò ðîñòà öåí íà
áåíçèí — îáñòîÿòåëüñòâî, óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàþùåå äîãàäêè, ÷òî
â öåíû, ïî êîòîðûì îòïóñêàåòñÿ áåíçèí, àâòîçàïðàâùèêè çàêëàäûâà-
þò ñîáñòâåííóþ ìàðæó íå ñêóïÿñü.

Â-òðåòüèõ, ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè îðãàíîâ ïðåäñòàâèòåëüíîé
(çàêîíîäàòåëüíîé) âëàñòè. Ýòà ðàáîòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîçìîæíîå
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âûäâèæåíèå ñâîèõ êàíäèäàòîâ â ýòè îðãàíû, à òàêæå ôèíàíñèðîâàíèå
èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè òåõ êàíäèäàòîâ, ïîääåðæêà êîòîðûõ ñîîò-
âåòñòâóåò èíòåðåñàì ôèðìû. Ýòî ìîæåò áûòü ðàáîòà è ñ ïåðñïåêòèâ-
íûìè ìîëîäûìè ïîëèòèêàìè, èõ ïîäãîòîâêà ê ó÷àñòèþ â áóäóùèõ èç-
áèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ.

Â-÷åòâåðòûõ, îðãàíèçàöèÿ âëèÿíèÿ íà êàäðîâûå íàçíà÷åíèÿ â
îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè: ïðåäëîæåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êàí-
äèäàòóð, îðãàíèçàöèÿ èõ ïîäãîòîâêè, ïîääåðæêè â ÑÌÈ, ïðîäâèæå-
íèå.

Ðàáîòà ïî âñåì ýòèì íàïðàâëåíèÿì, ñ î÷åâèäíîñòüþ, íå ìîæåò îã-
ðàíè÷èâàòüñÿ ðàçîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè òèïà ïðèåìîâ è ïðåçåíòàöèé.
Ýòî ïðåæäå âñåãî êðîïîòëèâàÿ, ñèñòåìàòè÷åñêàÿ, åæåäíåâíàÿ îðãàíè-
çàöèîííàÿ ðàáîòà, ïîñòðîåííàÿ âî ìíîãîì íà ëè÷íûõ êîíòàêòàõ. Êî-
ðî÷å ãîâîðÿ, îíà òðåáóåò íåìàëî âðåìåíè, õîðîøåãî çíàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ñðåäû, êîíêðåòíûõ ëþäåé. Ïîýòîìó åùå ðàç ñëåäóåò ïîä-
÷åðêíóòü íåîïðàâäàííîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî «õîæäåíèÿ âî âëàñòü»
íåêîòîðûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è õîçÿéñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé. «Óñè-
äåòü íà äâóõ ñòóëüÿõ» ñìîãóò åäèíèöû, íî è èì â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðè-
äåòñÿ äåëàòü âûáîð è â åæåäíåâíîé òåêóùåé ðàáîòå, è â ëè÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå — ìåæäó áèçíåñîì è ïîëèòèêîé. Ñèäåíèå æå «íà çàáîðå»,
íå ñïðûãèâàÿ íè â îäíó ñòîðîíó, íè÷åãî êðîìå íåýôôåêòèâíîé òðàòû
âðåìåíè è ñèë ïðèíåñòè íå ìîæåò. Ñîîòíîñèòü èíòåðåñû äåëîâîãî
ìèðà è ïîëèòèêîâ, îñóùåñòâëÿòü èõ ýôôåêòèâíûå êîíòàêòû äîëæíû
ñïåöèàëèñòû PR, îáåñïå÷èâàþùèå ëîááè.

Îðãàíèçàöèÿ ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàåòñÿ ñî ñáîðà èí-
ôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî äåéñòâóþùåé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ðàññòà-
íîâêè ñèë â îðãàíàõ âëàñòè, îòòåíêàõ ìíåíèé è ïîçèöèé, ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñòîðîí ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñëå-
äèòü çà ïóáëèêàöèÿìè â ÑÌÈ, ó÷àñòâîâàòü â ïðîâîäèìûõ ñëóøàíèÿõ,
çàñåäàíèÿõ êîìèññèé, ïðåçåíòàöèÿõ è ò. ä.

Ïîñëå ñáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ãëàâíîé çàäà÷åé ñòàíîâèò-
ñÿ ôîðìèðîâàíèå êîàëèöèè â ïîääåðæêó êîíêðåòíûõ èíòåðåñîâ. Òà-
êèå êîàëèöèè âñåãäà ïðèâÿçàíû ê îïðåäåëåííûì ïðîåêòàì è ïîçâîëÿ-
þò îáúåäèíÿòü ðåñóðñû, èíòåëëåêòóàëüíûé è ïðî÷èé ïîòåíöèàë äëÿ
ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé.

Îáåñïå÷åíèå ëîááèðîâàíèÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîãî âîïðîñà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ:

• Îïðåäåëåíèå è ÷åòêàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû è ïðè÷èí, åå
îáóñëîâèâøèõ, â òîì ÷èñëå ôèãóð, ñòîÿùèõ çà íåþ (êòî «ìóòèò
âîäó»).

• Îïðåäåëåíèå — îò êîãî çàâèñèò ðåøåíèå ïðîáëåìû, êòî ãëàâ-
íûé îáúåêò íåîáõîäèìîãî âîçäåéñòâèÿ.

• Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ, â êàêèå íåîáõîäèìî ïðåäîòâðàùåíèå íå-
æåëàòåëüíîãî îáñòîÿòåëüñòâà èëè åãî îòìåíà.
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• Âûÿâëåíèå ñèë, ñïîñîáíûõ îêàçàòü âîçäåéñòâèå, ïîâëèÿòü íà
ãëàâíóþ ôèãóðó. Ïîëåçíî ñîñòàâèòü «êàðòó ñâÿçåé» ñîöè-
àëüíûõ ñèë, èíñòàíöèé, ëèö, ñ ãëàâíûì îáúåêòîì â öåíòðå.

• Ðàíæèðîâàíèå ýòèõ ñèë è ëèö: ïåðâûå ïÿòü èç íèõ áóäóò ïðåä-
ñòàâëÿòü ãëàâíûé èíòåðåñ, êàê íàèáîëåå âëèÿòåëüíûå.

• Îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê íèì (ëè÷íûå, äåëîâûå
êîíòàêòû).

• Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîé ïðîãðàììû äåéñòâèé (ïðîâåäåíèå
ëîááèñòñêîé êàìïàíèè), âêëþ÷àÿ:
— ñîçäàíèå øòàáà, èíèöèàòèâíîé ãðóïïû;
— ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ äåéñòâèé, ïðîäóìàííûõ õîäîâ;
— îïðåäåëåíèå êîìïðîìèññíûõ îòñòóïíûõ âàðèàíòîâ;
— îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïóáëè÷íûõ è ñêðûòíûõ äåéñòâèé;
— êîíêðåòèçàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñðîêîâ äåéñòâèé â ðå-

àëüíîì âðåìåíè;
— ïîäêëþ÷åíèå ÑÌÈ;
— îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ âñòðå÷, âèçèòîâ, èõ ó÷àñòíèêîâ

è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè;
— óñòàíîâëåíèå îòâåòñòâåííûõ;
— îïðåäåëåíèå è îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Ïîñëå ðåàëèçàöèè òàêîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç
åå ýôôåêòèâíîñòè è ïîáëàãîäàðèòü âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ çà ñîäåéñòâèå.

Êàê â îòíîøåíèÿõ ñî ÑÌÈ íàèáîëåå ýôôåêòèâåí âûõîä íà óðîâåíü
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êîíêðåòíûìè æóðíàëèñòàìè, òàê è â ëîá-
áèçìå íàèáîëåå ýôôåêòèâåí óðîâåíü ëè÷íûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøå-
íèé ñ ïîëèòèêàìè è ÷èíîâíèêàìè. Ïîñêîëüêó æå òàêîé óðîâåíü îáùå-
íèÿ íå âñåãäà äîñòèæèì è ðåàëèçóåì, òî ñëåäóåò ïîìíèòü î íåêîòîðûõ
ïðîñòûõ ïðàâèëàõ îáùåíèÿ ëîááèñòà ñ ïîëèòèêîì èëè ÷èíîâíèêîì:

• ñîñòàâèòü äåòàëüíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ îáñóæ-
äåíèþ è ðåøåíèþ;

• óòî÷íèòü ñïèñîê äåïóòàòîâ è ÷èíîâíèêîâ, ïðè÷àñòíûõ ê ðåøå-
íèþ êîíêðåòíûõ èíòåðåñóþùèõ ôèðìó âîïðîñîâ;

• ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâèòü êðàòêîå ïèñüìî ñ èçëîæåíèåì îñ-
íîâíûõ âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ îáñóæäåíèþ è ðåøåíèþ, ïðå-
äóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü åãî âðó÷åíèÿ ïðè âñòðå÷å;

• ïîäîáðàòü íåîáõîäèìûå èíôîðìàöèîííûå è ïå÷àòíûå ìàòå-
ðèàëû, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû ïðè âñòðå÷å;

• íàìåòèòü âðåìÿ è ìåñòî âîçìîæíûõ âñòðå÷;
• ïîäãîòîâèòü (áóêâàëüíî — âûó÷èòü íàèçóñòü) ñîäåðæàíèå óñò-

íîãî îïèñàíèÿ ñóòè äåëà, ò. í. «ëèôòîâóþ» ðå÷ü — íóæíî áûòü
â ñîñòîÿíèè èçëîæèòü ñóòü äåëà, íå çàáûâ íè÷åãî âàæíîãî çà
âåñüìà êîðîòêèé ñðîê âîçìîæíîãî îáùåíèÿ, íàïðèìåð â êàôå
èëè â ëèôòå;
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• ïåðåä íà÷àëîì ðàçãîâîðà ïðåäñòàâèòüñÿ èëè íàïîìíèòü î ñåáå,
âðó÷èòü âèçèòíóþ êàðòî÷êó;

• âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñðàçó ïðèñòóïàòü ê äåëó, íî íå çàäåðæè-
âàòüñÿ íà êàêîì-òî îäíîì ïðåäìåòå;

• íå ðàçäðàæàòüñÿ è íå ïûòàòüñÿ óãðîæàòü;
• îòâå÷àòü íà âñå ïîñòàâëåííûå ñîáåñåäíèêîì âîïðîñû, íå îáÿ-

çàòåëüíî ðàçâåðíóòî è ïîëíî;
• âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà õîäîì ðàçãîâîðà è ñòàðàòüñÿ èçáåãàòü

ñêîëüçêèõ, íåîäíîçíà÷íûõ è íå æåëàòåëüíûõ äëÿ Âàñ òåì;
• íå ïûòàòüñÿ êîììåíòèðîâàòü òî÷êó çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà, åñëè

òîëüêî íå ÿñíî, ÷òî ýòî áóäåò íà ïîëüçó äåëà;
• äåðæàòüñÿ ñïîêîéíî è óâåðåííî, íî áåç âûñîêîìåðèÿ.
Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðîñòûõ ïðàâèë ïîìîæåò ñäåëàòü îáùåíèå êîí-

ñòðóêòèâíûì è ïëîäîòâîðíûì.
Ïóáëè÷íîå îáùåíèå âî âðåìÿ ñëóøàíèé, çàñåäàíèé êîìèòåòîâ è

êîìèññèé, êîíôåðåíöèé è ò. ä. äîëæíî ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
îáùèìè ïðàâèëàìè ïóáëè÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå õîðîøî
èçâåñòíû.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ëîááèñòñêèõ è ïðî÷èõ ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëàñü ìàëî öèâèëèçîâàííàÿ ñèòóàöèÿ. È ýòî ïðè
òîì, ÷òî ñàì ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé äåìîêðàòèè è ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè âûçâàë ïîâûøåíûé ñïðîñ íà ëîááèñòñêèå óñëóãè. Íå
ñëó÷àéíî ïîýòîìó èìåííî ïîëèòè÷åñêèé PR ïîëó÷èë íàèáîëüøåå ðàç-
âèòèå â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Óáåäèòåëüíûé ìàòåðèàë äëÿ òàêîé îöåíêè äàåò
èçâåñòèíñêàÿ ïóáëèêàöèÿ Â. Âûæóòîâè÷à «Ñåçîí ïîâûøåííîãî ñïðîñà
íà ðûíêå ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã». Â íåé ãîâîðèòñÿ îá èìèäæìåéêåðñêîì
áèçíåñå â ïåðèîä ïðåäâûáîðíîé è âûáîðíîé êàìïàíèé. Â ýòîò ïåðèîä
íåðåäêè îáúÿâëåíèÿ âðîäå òîãî, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ ýòà ïóáëèêà-
öèÿ: «Ñòàâëþ èìèäæ. Äàþ óðîêè ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû. Îáó÷àþ ïðè-
åìàì çàêîííîãî çàõâàòà âëàñòè. Ãàðàíòèðóþ ìåñòî â Ãîñäóìå. Îïëàòà
ïî äîãîâîðåííîñòè. Ñòîðîííèêîâ Ãàéäàðà (Çþãàíîâà, ßâëèíñêîãî,
Æèðèíîâñêîãî) ïðîñÿò íå áåñïîêîèòüñÿ».

Ïî äàííûì Öåíòðèçáèðêîìà, íà îäíî äóìñêîå ìåñòî ïðåòåíäóþò â
ñðåäíåì áîëåå 30 ñîèñêàòåëåé. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, îêîëî òðåòè
èçáèðàòåëüíûõ îáúåäèíåíèé è áîëåå äâóõ òðåòåé íåçàâèñèìûõ êàíäè-
äàòîâ ïðèáåãàþò ê ïëàòíûì êîíñóëüòàöèÿì. Ðûíîê ïîëèòè÷åñêèõ óñ-
ëóã íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïåðìàíåíòíîãî ïîâûøåííîãî ñïðîñà. Ïå-
ðèîä êóñòàðíîãî ïðîèçâîäñòâà ïîëèòèêîâ, íà÷àòûé ïðîáíûìè îáðàç-
öàìè ïîñëåäíåãî ïÿòèëåòèÿ, â Ðîññèè áëàãîïîëó÷íî çàâåðøàåòñÿ.
Íûíå äàæå ñàìûå óñòîé÷èâûå ê ÷óæåñòðàííûì ïîâåòðèÿì «ñëóãè íà-
ðîäà» ðàñ÷åòëèâûì óìåíèåì ïîäàòü ñåáÿ äîêàçûâàþò, ÷òî îíè íå ëû-
êîì øèòû. Èìåòü ñâîåãî èìèäæìåéêåðà äëÿ ïåðñîí, òÿãîòåþùèõ ê
ïîëèòè÷åñêîé èìïîçàíòíîñòè, ñòàíîâèòñÿ ñòîëü æå ïðåñòèæíûì, êàê
ñîäåðæàòü ëè÷íîãî ïàðèêìàõåðà èëè ïîðòíîãî.
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Ìîäà? Ïîæàëóé. Íî â îòëè÷èå îò êîñòþìíûõ èçûñêîâ, â ïîëèòèêå
ìîäíî ëèøü òî, ÷òî ïðàêòè÷íî. Ýòîò ðàñòóùèé ñïðîñ íà ïîëèòè÷åñêèå
óñëóãè âïîëíå óðàâíîâåøèâàåòñÿ íå ìåíåå øèðîêèì ïðåäëîæåíèåì.
«Îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè íàøåé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ: ïîñòðîåíèå è êîð-
ðåêöèÿ èìèäæà êëèåíòà, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïóáëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ
ïîëèòè÷åñêîãî ñóáúåêòà (ëèäåðà ïàðòèè, ôðàêöèè)». Òàê ðåêëàìèðó-
åò ñâîé êîíå÷íûé ïðîäóêò Öåíòð ïîëèòè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
«Íèêêîëî Ì». Ïîëèòñåðâèñ, ñòàâøèé ïðåäìåòîì áèçíåñà «Íèêêîëî Ì»
è ïîäîáíûõ åìó ôèðì, êîèõ â Ðîññèè óæå íåñêîëüêî äåñÿòêîâ, — ñó-
ùèé Êëîíäàéê äëÿ àðòåëüíûõ ñòàðàòåëåé-èíòåëëåêòóàëîâ.

Ïåðâûì, êòî íà÷àë ðàçðàáàòûâàòü çîëîòóþ æèëó ÷àñòíîãî ïîëèòè-
÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, áûë Ãåîðãèé Ñàòàðîâ. Ïÿòü ëåò íàçàä âìåñòå ñ
Ñåðãååì Ñòàíêåâè÷åì îí ñîçäàë Öåíòð ïðèêëàäíûõ ïîëèòè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé «Èíäåì». Ïðèìåðíî â òó æå ïîðó õëåñòêî çàÿâèë î ñåáå
îáëàñêàííûé Íèêîëàåì Ðûæêîâûì Ñåðãåé Êóðãèíÿí, ÷åé Ýêñïåðèìåí-
òàëüíûé òâîð÷åñêèé öåíòð çà çàñëóãè ïåðåä òîãäàøíèì ïðàâèòåëü-
ñòâîì áûë óäîñòîåí ðîñêîøíîãî çäàíèÿ íà Ñàäîâîì êîëüöå, ãäå ðàñïî-
ëàãàåòñÿ è ïî ñåé äåíü.

Ïîêà áþäæåòíàÿ ñîâåòñêàÿ «íàóêà ïîáåæäàòü» â âèäå äåñÿòêîâ
ãîñóäàðñòâåííûõ ÍÈÈ, äî êðàéíîñòè èäåîëîãèçèðîâàííûõ è óæå íèêî-
ìó íå íóæíûõ, òèõî îòäàâàëà êîíöû, êîììåð÷åñêàÿ ïðèêëàäíàÿ ïîëè-
òîëîãèÿ êîïèëà ñèëû. È â äåêàáðå 1993 ã. ïðèâåëà â Ôåäåðàëüíîå ñî-
áðàíèå ïåðâûõ ñâîèõ êëèåíòîâ. «Íèêêîëî Ì» ïðîòîðèë ïóòü Íèêîëàþ
Ãîí÷àðó. Öåíòð ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîìîã äîáûòü 4,5 ìèë-
ëèîíà ãîëîñîâ Ïàðòèè ðîññèéñêîãî åäèíñòâà è ñîãëàñèÿ. Àññîöèàöèÿ
ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà «Íèêà» ïîääåðæàëà äâèæåíèå «Ïðåäïðè-
íèìàòåëè çà íîâóþ Ðîññèþ». Àññîöèàöèÿ ïîëèòè÷åñêèõ íàóê ïîñïî-
ñîáñòâîâàëà óñïåõó «Æåíùèí Ðîññèè»...

Ïîñëå òîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè â òå÷åíèå ïîëóòîðà ëåò ðûíîê
ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã èç-çà ðåçêîãî ïàäåíèÿ ñïðîñà ïåðåæèâàë äåïðåñ-
ñèþ. Ìíîãèå íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû, áóäó÷è íåâîñòðåáîâàííûìè, ïî-
äàëèñü íà êàçåííûå õëåáà — êòî-òî íàøåë ïðèþò â àíàëèòè÷åñêèõ
öåíòðàõ Äóìû è Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, êòî-òî, ïîäîáíî Ìàðêó Óðíîâó,
Ëåîíèäó Ñìèðíÿãèíó, Ýìèëþ Ïàèíó, ñîáëàçíèëñÿ ÷èíîâíè÷üèì êðåñ-
ëîì íà Ñòàðîé ïëîùàäè. È âîò î÷åðåäíîé áóì. Ïåðâûì åãî ñèìïòîìîì
ñòàëè ãóáåðíàòîðñêèå âûáîðû â Êðàñíîÿðñêîì êðàå, ê êîòîðûì áûëè
ïðèâëå÷åíû êðóïíûå èìèäæìåéêåðñêèå ñèëû, â òîì ÷èñëå ìîñêîâñêèõ
àãåíòñòâ. È óñïåõ À. Ëåáåäÿ óáåäèòåëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâàë âîçìîæ-
íîñòè è íåîáõîäèìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà.

«Ñåé÷àñ èäåò áîðüáà çà âûãîäíûå çàêàçû, — ñêàçàë äèðåêòîð “Èí-
äåìà” Âëàäèìèð Ðèìñêèé. — Ñëó÷àéíûõ çàêàç÷èêîâ íåò, âñå æåñòêî ïî-
äåëåíî. Êàæäûé öåíòð, ïîäîáíûé íàøåìó, èìååò ñâîþ êëèåíòóðó, çà
êîòîðîé ñòîÿò òå èëè èíûå ôèíàíñîâî-ïîëèòè÷åñêèå ãðóïïèðîâêè».
Ñâîèõ ïîëèòè÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ õîðîøî îïåêàëè «Ìîñò-áàíê»,
ÎÍÝÊÑÈÌáàíê, êîíöåðí «Ãåðìåñ». Öåíòðó ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è
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ïðîãíîçà áëàãîâîëèò «Ãàçïðîì» è êîãäà-òî — Òâåðüóíèâåðñàëáàíê.
Àññîöèàöèþ ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà «Íèêà» ñóáñèäèðóþò íåôòå-
ãàçîâûå ýêñïîðòåðû.

Ðàäèêàëüíî èçìåíèòü èìèäæ èçâåñòíîãî ïîëèòèêà íåâîçìîæíî.
Ïîýòîìó, áåðÿ â ðàáîòó òàêèõ çàìàòåðåëûõ äåÿòåëåé, êàê, ñêàæåì, Ãåí-
íàäèé Çþãàíîâ èëè Àëåêñàíäð Ðóöêîé, ñïåöèàëèñòû ãàðàíòèðóþò èì
ëèøü êîððåêöèþ èìèäæà, íå áîëåå òîãî. Â êàíóí âûáîðîâ â Äóìó êîå-
êàêèå ïåðåìåíû â îáëèêå äàâíî çíàêîìûõ ïåðñîíàæåé óæå çàìå÷åíû
è îöåíåíû. Ïîõóäåë è ïåðåñòàë ïðè÷ìîêèâàòü Åãîð Ãàéäàð... Ñîñòðèã
ñâîè êóäðè Ãðèãîðèé ßâëèíñêèé, ïðèîáðåë ðåñïåêòàáåëüíîñòü Â. Æè-
ðèíîâñêèé...

Îäíàêî íàèáîëüøèå õëîïîòû ïîëèòè÷åñêèì êîíñóëüòàíòàì äîñòàâ-
ëÿþò ìàëîèçâåñòíûå ïðåòåíäåíòû, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâíóþ êëèåíòó-
ðó. Ðàññêàçûâàåò äèðåêòîð Öåíòðà ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðîãíî-
çà Äìèòðèé Îëüøàíñêèé:

— Ïðåæäå âñåãî ìû ïûòàåìñÿ îöåíèòü ëè÷íîñòíûå äàííûå ñîèñêà-
òåëÿ. Êàê îí äåðæèòñÿ, êàê ãîâîðèò, âñïûëü÷èâ èëè ñäåðæàí, ñòðàäàåò
ëè êàêèìè-òî êîìïëåêñàìè. Â îáùåì, çàíèìàåìñÿ ïñèõîäèàãíîñòèêîé.
×àùå âñåãî îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ê âëàñòè ñòðåìÿòñÿ òå, êòî áûë â
÷åì-òî îáäåëåí, óùåìëåí â äåòñòâå èëè íà çàðå òóìàííîé þíîñòè.
Âòîðîé ýòàï — èññëåäîâàíèå òîãî ýëåêòîðàòà èëè îêðóãà, ãäå áàëëî-
òèðóåòñÿ êàíäèäàò. Îí âåäü äîëæåí îòâå÷àòü îïðåäåëåííûì îæèäà-
íèÿì. Åñëè, ê ïðèìåðó, åãî ïîòåíöèàëüíûå èçáèðàòåëè òîñêóþò ïî
òâåðäîé ðóêå, òî íàø êëèåíò îáÿçàí ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âëàñòíîñòü,
óâåðåííîñòü, íåïîêîëåáèìîñòü. Èñïîëüçóÿ âèäåîòðåíèíã, ìû ñòàâèì
åìó ðå÷ü, æåñòû, îñàíêó, ïîñàäêó ãîëîâû — âñå òî, ÷åì îí äîëæåí
âëàäåòü ñàì, òóò íèêòî åãî íå çàìåíèò. Âñå ïðî÷åå — íàøà çàáîòà:
àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû ïðåññû ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî êàíäèäàòà,
îöåíêà àêöèé åãî ñîþçíèêîâ è ïðîòèâíèêîâ, ïåðåðàáîòêà ëþáîé ïî-
ëåçíîé êëèåíòó èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ñëóõè, ñïëåòíè, êóëóàðíûå ðàç-
ãîâîðû.. Íó è ñàìî ñîáîé, âíåäðåíèå â ïðåññó ðåêëàìíûõ ìàòåðèà-
ëîâ...

Ïîäðîáíîñòÿìè óïîìÿíóòîãî âíåäðåíèÿ ïîäåëèëñÿ äèðåêòîð «Íèê-
êîëî Ì» Èãîðü Ìèíòóñîâ:

— Çàêàçûâàòü ðåêëàìíóþ ñòàòüþ èçâåñòíîìó æóðíàëèñòó âîâñå íå
îáÿçàòåëüíî. Â êàæäîé êîìàíäå, ðàáîòàþùåé íà êàíäèäàòà, åñòü òå-
íåâîé ïðåññ-ñåêðåòàðü. Ïîä íàøåé öåíçóðîé îí ñîñòàâëÿåò òåêñòû è
ñàì ðàçìåùàåò èõ òàì, ãäå óäàñòñÿ. Çà ýòè ïóáëèêàöèè îí ïëàòèò èëè
íåïîñðåäñòâåííî ðåäàêòîðó, ëèáî òîìó ñîòðóäíèêó ðåäàêöèè, êòî ïðî-
áèâàåò ìàòåðèàë â ïå÷àòü. Îòêðîâåííîå, íè ñ òîãî íè ñ ñåãî, âîñõâàëå-
íèå êàíäèäàòà â ãàçåòàõ óæå íå ïðîõîäèò, äà îíî è íåýôôåêòèâíî:
íóæåí èíôîðìàöèîííûé ïîâîä. Äîïóñòèì, ïðåòåíäåíò îðãàíèçîâàë â
ãîðîäå êàêîé-òî ïðàçäíèê. Æóðíàëèñò ïèøåò ðåïîðòàæ îá ýòîì ïðàç-
äíèêå, à â ïîñëåäíèõ ñòðîêàõ ïóáëèêóåò êîðîòêîå èíòåðâüþ ñ åãî îðãà-
íèçàòîðîì.

Ïî àìåðèêàíñêèì ñòàíäàðòàì, êàíäèäàòó ñëåäóåò áåçîãëÿäíî äî-
âåðÿòü íàíÿòîé èì êîìàíäå è íå ìîðî÷èòü ñåáå ãîëîâó èçáèðàòåëüíû-
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ìè òåõíîëîãèÿìè. Íî ìû â Ðîññèè æèâåì. Ó íàñ âñÿêèé äåÿòåëü, äàæå
íå êîí÷èâøèé ÂÏØ, ëó÷øå ëþáîãî ñïåöèàëèñòà ðàçáèðàåòñÿ â òîì,
êàê åìó íàäëåæèò ÿâëÿòü ñåáÿ íàðîäó. Êîíñóëüòàíòû èçíûâàþò è ñòî-
íóò îò íàïîëåîíîâñêèõ çàïðîñîâ êëèåíòóðû. Îò íàñòûðíîãî íåâåæå-
ñòâà ñîèñêàòåëåé äóìñêèõ ìåñò, âåäóùèõ ñåáÿ òî÷íî òàê, êàê çàêàç÷èêè
ãîãîëåâñêîãî õóäîæíèêà ×åðòêîâà: «Îäèí òðåáîâàë èçîáðàçèòü ñåáÿ â
ñèëüíîì, ýíåðãè÷åñêîì ïîâîðîòå ãîëîâû; äðóãîé ñ ïîäíÿòûìè êâåðõó
âäîõíîâåííûìè ãëàçàìè, ãâàðäåéñêèé ïîðó÷èê òðåáîâàë íåïðåìåííî,
÷òîáû â ãëàçàõ áûë âèäåí Ìàðñ; ãðàæäàíñêèé ñàíîâíèê íîðîâèë òàê,
÷òîáû áûëî ïîáîëüøå ïðÿìîòû, áëàãîðîäñòâà â ëèöå è ÷òîáû ðóêà
îïåðëàñü íà êíèãó, íà êîòîðîé ÷åòêèìè ñëîâàìè áûëî íàïèñàíî: “Âñå-
ãäà ñòîÿë çà ïðàâäó”». Íî íèêòî âåðíåå ïðîôåññèîíàëüíûõ èìèäæ-
ìåéêåðîâ íå çíàåò, ÷åãî íà ñàìîì äåëå ñòîèò ÿâèâøèéñÿ çà êîíñóëüòà-
öèåé äîìîãàþùèéñÿ íàðîäíîãî äîâåðèÿ. Ïðîäàâàÿ ñâîè óñëóãè, îíè
çàòåì è åãî ñàìîãî ñáûâàþò îáùåñòâó â êðàñèâîé óïàêîâêå. Òåïåðü è
îí — òîâàð. Äîáðîòíûé èëè áàðàõëî — êòî çà òî îòâå÷àåò?

«ß íåñó îòâåòñòâåííîñòü çà òåõ, êîìó ïîìîãàþ äîáèâàòüñÿ óñïåõà
íà âûáîðàõ, — ñêàçàë äèðåêòîð “Èíäåìà” Âëàäèìèð Ðèìñêèé. — È êîí-
ñóëüòèðóþ îòíþäü íå âñåõ ïîäðÿä. Õîòÿ èíûì ìîèì êîëëåãàì ðåøè-
òåëüíî áåçðàçëè÷íî, êàêèõ ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ ïðèäåðæèâàåòñÿ
êëèåíò».

Íî ìîæåò, òàê è íàäî? Ìîæåò, ïîëèòè÷åñêèé êîíñóëüòàíò è äîë-
æåí ïðàêòèêîâàòü, ïîäîáíî âðà÷ó èëè àäâîêàòó, êîòîðûì ïðèíöèïè-
àëüíî íåâàæíî, êîãî îíè ïîëüçóþò?

— Äà, — ñîãëàñèëñÿ ñ òàêèì ðàññóæäåíèåì ïîìîùíèê ïðåçèäåíòà
Ãåîðãèé Ñàòàðîâ, — æèâè ìû â öèâèëèçîâàííîé ñòðàíå, â îáùåñòâå ñ
ðàçâèòîé äåìîêðàòèåé, ñàìà ïîñòàíîâêà âîïðîñà, ïðèëè÷íî ëè ýòî —
êîíñóëüòèðîâàòü äåÿòåëåé òèïà íàøåãî Æèðèíîâñêîãî, áûëà áû íåëå-
ïîé è äèêîé. Ðàáîòà åñòü ðàáîòà. Íî ó íàñ âñå ñëèøêîì ïîëÿðèçîâàíî,
âñå äûøèò íåòåðïèìîñòüþ. Ïðèçíàéñÿ çàâòðà êòî-íèáóäü, ÷òî ïîìîãà-
åò Âëàäèìèðó Âîëüôîâè÷ó ôîðìèðîâàòü èìèäæ — è âñÿ äåìîêðàòè-
÷åñêàÿ ïðåññà îáðóøèòñÿ íà ýòîãî ïîìîùíèêà. Òîãäà êàê Æèðèíîâñêî-
ìó äåéñòâèòåëüíî áîëåå, ÷åì êîìó áû òî íè áûëî, íå ïîâðåäèëî áû
îáùåíèå ñ êàêèì-íèáóäü êîíñóëüòàíòîì. Àâîñü áû âûó÷èëñÿ âåñòè ñåáÿ
äîñòîéíî. Äðóãîå äåëî, ÷òî îí â ýòîì êàòåãîðè÷åñêè íå íóæäàåòñÿ, è
íèêòî åìó òóò íå ïîìîæåò...

Îñòàåòñÿ äîáàâèòü òàêóþ ïîäðîáíîñòü. Íè îäèí êîíñóëüòàíò, äî-
ðîæàùèé ñâîåé ðåïóòàöèåé, íèêîãäà âàì íå âûäàñò èìÿ ñâîåãî çàêàç-
÷èêà. À òîò, â ñâîþ î÷åðåäü, äàæå íà ïüÿíóþ ãîëîâó íå âûáîëòàåò ïðè
ïîñòîðîííèõ, ÷òî ïîñåùàåò èìèäæìåéêåðà. Ïðèðîäà òàèíñòâåííîñòè,
êîòîðîé îêðóæåíà êóïëÿ-ïðîäàæà ïîëèòè÷åñêîãî îáëèêà, âïîëíå ïî-
ñòèæèìà. Åñëè êîìàíäà, âçÿâøèñü ïðîâåñòè êîãî-òî â äåïóòàòû, ïî-
òåðïèò íåóäà÷ó, òî â îãëàñêå ñâîåé ïðè÷àñòíîñòè ê ïðîâàëó èìÿðåê
îíà âðÿä ëè íóæäàåòñÿ. Åñëè æå êàíäèäàò îäåðæèò ïîáåäó, òî ðàñïðî-
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ñòðàíÿòüñÿ, êîìó è ÷åì îí îáÿçàí, åìó âîâñå íè ê ÷åìó: îí ïîáåäèòåëü
è åñòü, íå çðÿ æ åãî íå ñóäÿò.

 Ñòîèìîñòü ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè â îäíîì èçáèðàòåëüíîì îêðó-
ãå îöåíèâàåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â 200–300 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïðè ýòîì
ñóììà ãîíîðàðà îò èñõîäà âûáîðîâ íå çàâèñèò. ×òî, âåðîÿòíî, ñïðà-
âåäëèâî: åñëè áîëüøèíñòâó ïðåòåíäåíòîâ âàæíî íå ïîáåäèòü, à çàñ-
âåòèòüñÿ â èçáèðàòåëüíîì ñïèñêå, òî è íàíÿòûå êîíñóëüòàíòû âïðàâå
òðåáîâàòü ïëàòû çà ïðîöåññ, à íå çà ðåçóëüòàò.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è èñïîëíèòåëåì îôîðìëÿþòñÿ äî-
ãîâîðîì, ðåäêî êîãäà îòðàæàþùèì ðåàëüíûå ñóììû, Òîðæåñòâóåò ïå-
ðåäàâàåìûé èç ðóê â ðóêè «÷åðíûé íàë» — âåðíûé ñïîñîá óéòè îò
íàëîãîâ. Ïðåäúÿâëÿåìàÿ ê îïëàòå ñìåòà ÷àùå âñåãî çàâûøåíà. Ê ïðè-
ìåðó, èçâåñòíî, ÷òî èçãîòîâëåíèå îäíîé ëèñòîâêè ñòîèò 1000 ðóáëåé,
íî ìîæíî îòûñêàòü ìåñòî, ãäå òó æå ëèñòîâêó íàïå÷àòàþò çà 400, î
÷åì êëèåíò íèêîãäà íå óçíàåò.

Âîò êàê âûãëÿäèò íåïîëíûé ïðåéñêóðàíò ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã, îêà-
çûâàåìûõ öåíòðîì «Èíäåì»:

1. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå èçáèðàòåëüíîãî îêðóãà, ñîñòàâ-
ëåíèå ýëåêòîðàëüíîãî ïîðòðåòà — 20 500 äîëë.

2. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè àãèòàöèîííîé ðàáîòû, ñîñòàâëåíèå ëî-
çóíãîâ, òåêñòîâ ëèñòîâîê, ïðåäâûáîðíûõ ïðîãðàìì, äåêëàðàöèé —
1500 äîëë.

3. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè êîíòðïðîïàãàíäû — 700 äîëë.
4. Ó÷åáà àêòèâà â ðåæèìå äåëîâûõ èãð, ïñèõîòðåíèíãîâ ïî òåìàì:

— ïðîâåäåíèå ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè «îò äâåðè ê äâåðè»,
— óëè÷íàÿ àãèòàöèÿ è «ëèñòîâî÷íàÿ ýêñïàíñèÿ»,
— àãèòàöèÿ â ìàëîì êîëëåêòèâå (àóäèòîðèÿ),
— âçàèìîäåéñòâèå êàíäèäàòà è åãî ãðóïïû ïîääåðæêè â õîäå

ïóáëè÷íûõ äåáàòîâ ñ îïïîíåíòàìè. (3-äíåâíàÿ ó÷åáà ñ ïðåïîäàâàòå-
ëÿìè ñòîèò 200 äîëë., ïðè àóäèòîðèè 12–25 ÷åëîâåê.)

5. Èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè êàíäèäàòîâ
â äåïóòàòû (óñòàíîâî÷íîå çàíÿòèå — 120 äîëë.)

Ðåêîðäû äîðîãîâèçíû áüåò, îäíàêî, âîâñå íå ÷àñòíûé, à ãîñóäàð-
ñòâåííûé ïîëèòè÷åñêèé ñåðâèñ. Â öåíòðå îáó÷åíèÿ èçáèðàòåëüíûì
òåõíîëîãèÿì, ðàáîòàþùåì, ïðîøó çàìåòèòü, ïðè Öåíòðèçáèðêîìå, çà
ïÿòèäíåâíûå êóðñû ñ êàæäîãî ÷ëåíà êàíäèäàòñêîé êîìàíäû òðåáóþò
ïî äâå ñ ïîëîâèíîé òûñÿ÷è äîëëàðîâ. Òàêàÿ ïðàêòèêà íàïîìèíàåò âó-
çîâñêîå ðåïåòèòîðñòâî, êîãäà, ïîëîæèì, ïðîôåññîð ÌÃÓ ñíà÷àëà çà
äåíüãè ãîòîâèò àáèòóðèåíòà ê âñòóïèòåëüíîìó ýêçàìåíó, à çàòåì ñàì
æå ó íåãî ýòîò ýêçàìåí ïðèíèìàåò.

Áîëåå òîãî, çà÷àñòóþ ãîíîðàðîì çà ðàçðàáîòêó èäåîëîãèè è ñòðà-
òåãèè ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè ñëóæèò ìåñòî â èçáèðàòåëüíîì ñïèñêå.
Òàê, êîíñóëüòèðóÿ ÏÐÅÑ, â 1993 ã. áàëëîòèðîâàëñÿ â Äóìó îò ýòîé
ïàðòèè Äìèòðèé Îëüøàíñêèé. Áóäó÷è èäåîëîãîì Èâàíà Ðûáêèíà, â
âåðõíþþ ÷àñòü ñïèñêà ëåâîöåíòðèñòîâ ïîñëå íåãðîìêîãî ñêàíäàëà
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ïðîáèëñÿ Âÿ÷åñëàâ Íèêîíîâ. Àíäðàíèê Ìèãðàíÿí, íå ñêóïÿñü, êàê âñå-
ãäà, íà ìóäðûå ñîâåòû, îáðåë ìåñòî â «Ìîåì Îòå÷åñòâå».

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã ñòîëêîâàòüñÿ íåòðóäíî.
Òîâàðà è äåíåã — â èçîáèëèè. È âñåì çàðàíåå èçâåñòíî, ÷òî ïî÷åì. Ê
òîìó æå èíûå ó÷àñòíèêè ñåçîííîãî òîðæèùà, ïîäè, íå ïåðâûé äåíü
çíàêîìû: ñâîè ëþäè — ñî÷òóòñÿ.

Îñîáåííî áóðíîå ðàçâèòèå «ãðÿçíûå òåõíîëîãèè» ïîëèòè÷åñêîãî
PR ïîëó÷èëè â ïîñëåäíèå ãîäû. Íà÷àëî èì ïîëîæèëè ïå÷àëüíî èçâåñ-
òíûå «êîðîáêîé èç-ïîä êñåðîêñà» ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû 1996 ã. è îñî-
áåííî ïðîñëàâèâøàÿñÿ ñâîèì öèíèçìîì ïîëèòè÷åñêàÿ «áîðüáà áåç
ïðàâèë» íà âûáîðàõ â Çàêîíîäàòåëüíîå ñîáðàíèå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
1998 ã. Áåñïðåäåë «ãðÿçíîãî ïèàðà» (êàíäèäàòû-äâîéíèêè, ïîäêóï
èçáèðàòåëåé, ìàññîâîå äîñðî÷íîå ãîëîñîâàíèå, íåñìûâàþùèåñÿ ëèñ-
òîâêè, èçîùðåííûå èíñèíóàöèè è ò. ï.) çàñòàâèë ñîäðîãíóòüñÿ äàæå
ñàìèõ «òåõíîëîãîâ». Ïîýòîìó â ïðåääâåðèè äóìñêèõ âûáîðîâ â 1999 ã.
ïî èíèöèàòèâå êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ïî-
ëèòè÷åñêîì êîíñàëòèíãå è ïðåäâûáîðíûõ òåõíîëîãèÿõ, áûëà ïðîâåäå-
íà âñòðå÷à ñïåöèàëèñòîâ ïî PR è Öåíòðèçáèðêîìà. Ðåçóëüòàòîì ýòîé
âñòðå÷è ñòàëî ñîçäàíèå ýêñïåðòíîãî ñîâåòà, ïðèçâàííîãî ñåðòèôèöè-
ðîâàòü ïðîôåññèîíàëîâ è âûáèâàòü èç êîíêóðåíòíîé áîðüáû «ãðÿç-
íûõ, íåäîáðîñîâåñòíûõ òåõíîëîãîâ». Ïðàâäà, ñêîðî ñòàëî ÿñíî, ÷òî çà
ýòîé èíèöèàòèâîé ñòîÿëî îòíþäü íå ñòðåìëåíèå ïîñòàâèòü çàñëîí
öèíèçìó è íåäîáðîñîâåñòíîñòè, à æåëàíèå «äðóæáû» ñ ÖÈÊ: ñåðòè-
ôèöèðîâàíèå ïðè åãî ïîïå÷èòåëüñòâå ìîæåò ñëóæèòü ñðåäñòâîì ëåãà-
ëèçàöèè îäíèõ àãåíòñòâ è çàíåñåíèþ â «÷åðíûé ñïèñîê» äðóãèõ, ÷òî
îòêðûâàåò ïóòü ìîíîïîëèçìó è êîíòðîëþ çà èçáèðàòåëüíûì ðûíêîì.
×òî âñêîðå è ïîäòâåðäèëîñü ïðè ïåðâûõ æå ïîïûòêàõ îðãàíèçîâàòü
ðåéòèíã àãåíòñòâ, äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå ïîëèòè÷åñêîãî PR âåñíîé—
îñåíüþ 1999 ã.

Ïóáëèêàöèÿ «Êîììåðñàíòîì» ðåéòèíãà PR-êàìïàíèé, ïîëó÷åííî-
ãî Èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì ÐÎÌÈÐ ïî çàêàçó Ðîññèéñêîé àññîöèà-
öèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è æóðíàëà «Ñîâåòíèê», âûçâàëà
ãðàíäèîçíûé ñêàíäàë. Áûëè ïîäâåðãíóòû ñîìíåíèþ è èòîãè ðàíæèðî-
âàíèÿ (ïåðâûå ìåñòà çàíÿëè Öåíòð ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà «Íèê-
êîëî-Ì», «Èìèäæ-Êîíòàêò», Öåíòð ïîëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, «Èìèä-
æëåíä PR»), è ñîñòàâ ýêñïåðòîâ, è êðèòåðèè îöåíêè («èçâåñòíîñòü» è
«ïðîôåññèîíàëèçì»), îðãàíèçàòîðû áûëè îáâèíåíû â íå÷èñòîïëîò-
íîñòè, «çàêàçíîì ðåéòèíãå». Ïîïûòêè ñåðòèôèêàöèè ïðåêðàòèëèñü,
òåì áîëåå ÷òî íà íîñó óæå áûëè ñàìè äóìñêèå âûáîðû. Èõ õîä, à ãëàâ-
íîå — ðåçóëüòàòû, âñåì õîðîøî èçâåñòíû. Ýòî áûëî óáåäèòåëüíîå
òîðæåñòâî ñàìîãî ðàçíóçäàííîãî è öèíè÷íîãî «÷åðíîãî ïèàðà», ïðè-
÷åì íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå: îò èñïîëüçîâàíèÿ ñëóæåáíîãî ïîëî-
æåíèÿ è ïóáëè÷íîãî «ñëèâà êîìïðîìàòà» äî ñïèíà íà ãðàíè èëè çà
ãðàíüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåñòóïëåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå îòå÷åñòâåííûé ëîááèçì è ïîëèòè÷åñêèé PR â öåëîì
äâèæóòñÿ ðûâêàìè. Ê ñîæàëåíèþ, ñëèøêîì ñèëüíû ìíîãîâåêîâûå òðà-
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äèöèè. Ïåðâîå ïèñüìåííîå óïîìèíàíèå î Ðóñè — â âèçàíòèéñêîé ëå-
òîïèñè Êîíñòàíòèíà Áàãðÿíîðîäíîãî — ãëàñèò áóêâàëüíî ñëåäóþùåå:
«Îñåíüþ êíÿçü ñî ñâîåé ðóñüþ âûåçæàåò íà êîðìëåíèå». Ìàëî ÷òî
èçìåíèëîñü ñî âðåìåí Èãîðÿ è Îëüãè. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé èñòî-
ðèè, âêëþ÷àÿ ñîâåòñêèé ïåðèîä, Ðîññèÿ îñòàâàëàñü ñòðàíîé, â êîòî-
ðîé íå ñîáñòâåííîñòü ðîæäàëà âëàñòü, à âëàñòü ðîæäàëà ñîáñòâåí-
íîñòü. Ïîýòîìó ðîññèéñêèå «õîæäåíèÿ âî âëàñòü» äî ñèõ ïîð îñòàþò-
ñÿ, ê ñîæàëåíèþ, «õîæäåíèÿìè íà êîðìëåíèå», «õîæäåíèÿìè çà
ñîáñòâåííîñòüþ».

Êàê îòìå÷àåò çàìïðåä Êîìèòåòà ïî äåëàì îáùåñòâåííûõ îáúåäè-
íåíèé Ãîñäóìû Å. Ëàõîâà, «ñåãîäíÿ ìíîãèå ðàäóþòñÿ, ÷òî â Äóìó ïðè-
øëè äâå òðåòè íîâûõ ëþäåé. Íà ñàìîì äåëå ýòî î÷åíü ïëîõî. Â ïàðëà-
ìåíòàõ âñåõ öèâèëèçîâàííûõ ñòðàí äåïóòàòñêèé êîðïóñ îáíîâëÿåòñÿ
îò ñèëû íà òðèäöàòü ïðîöåíòîâ. Âåäü ÷òî ìû â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëè?
Ïðèåçæàåøü íà ðàáîòû, çàõîäèøü â ëèôò è ñëûøèøü ðàçãîâîðû ìåæ-
äó äåïóòàòàìè: “Ó ìåíÿ òàêàÿ-òî ôèðìà”. — “À ó ìåíÿ — òàêàÿ-òî”. —
“ß â÷åðà òàêóþ-òî ñäåëêó çàêëþ÷èë”. — “À ÿ — òàêóþ-òî”... (Íîâàÿ
ãàçåòà, ¹8 (579)). È ýòî ïðè óñëîâèè, ÷òî ñîâìåùåíèå äåïóòàòñêîãî
ñòàòóñà ñ ðàáîòîé â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, ïóñòü äàæå íà îáùå-
ñòâåííûõ íà÷àëàõ, ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì íàðóøåíèåì äåéñòâóþùåãî Çàêî-
íà î ñòàòóñå äåïóòàòà.

Òðåòü íîâîãî ñîñòàâà Ãîñäóìû äàæå íå ñêðûâàåò ñâîåãî ó÷àñòèÿ â
áèçíåñå. Î äåëîâûõ óñïåõàõ íàðîäíûõ èçáðàííèêîâ îò ×óêîòêè (Ð. Àá-
ðàìîâè÷) è Êàðà÷àåâî-×åðêåñèè (Á. Áåðåçîâñêèé) óæå ãîâîðèëîñü
âûøå. Íî íà ñàìîì äåëå ÷èñëî áèçíåñ-äåïóòàòîâ ãîðàçäî áîëüøå òðå-
òè. Ïîýòîìó äåëî ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû è öèâèëèçî-
âàííîãî ëåãèòèìíîãî ëîááè â Ðîññèè — ïðîöåññ äëèòåëüíûé, íî, êàê
óæå îòìå÷àëîñü, íå áåçíàäåæíûé. Îòíîñèòñÿ ýòî è ê ïðèâåäåíèþ â
÷óâñòâî íîâîãî ñîñòàâà Äóìû. Òàê, òîþ æå Å. Ëàõîâîé 16.02.2000 ã.
áûëî ïîäãîòîâëåíî ñïåöèàëüíîå ïðîòîêîëüíîå ïîðó÷åíèå Ìàíäàòíîé
êîìèññèè è Êîìèòåòó ïî ðåãëàìåíòó «Î ðàçúÿñíåíèè âîçìîæíîñòè ñî-
âìåùåíèÿ ñòàòóñà äåïóòàòà ñ ðàáîòîé â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ».
Êàê-íèêàê, à íåñîáëþäåíèå Çàêîíà î ñòàòóñå äåïóòàòà ÿâëÿåòñÿ áåçóñ-
ëîâíûì îñíîâàíèåì äëÿ ëèøåíèÿ äåïóòàòà åãî ïîëíîìî÷èé íà îñíî-
âàíèè òîãî æå çàêîíà.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî òàêîå ëîááèçì (ëîááè) è â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ åãî çíà÷åíèå
äëÿ PR?

• ×åì îòëè÷àåòñÿ öèâèëèçîâàííîå ëîááè îò êîððóïöèè?
• Êàêîâû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ðàáîòû ñ îðãàíàìè

âëàñòè â ðàìêàõ PR?
• Îò ÷åãî çàâèñèò âûáîð êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé è ôîðì ðàáî-

òû ñ îðãàíàìè âëàñòè, à òàêæå óðîâåíü ýòîé ðàáîòû?
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• Ïðèâåäèòå èçâåñòíûå âàì ïðèìåðû óñïåøíîé ëîááèñòñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè íà ìåñòíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ.

• Îáëàäàþò ëè ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ âîçìîæíîñòÿìè îáåñïå-
÷èâàòü ñâîå ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå? Êàêîâû ýòè âîçìîæíîñòè?

• Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó ðàáîòû ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè
êîíêðåòíîé ôèðìû.

 Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Êàòàñîíîâà Å. Ë. ßïîíñêèå êîðïîðàöèè: êóëüòóðà, áëàãîòâî-

ðèòåëüíîñòü, áèçíåñ. Ì.: Íàóêà, 1992.
• Êîðîáîâè÷ Þ. Ã., Ïåðìèíîâà Ñ. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ñëóæáà

êóëüòóðû. Ë.: Ëåíèçäàò, 1988.
• Êîðîëüêî Â. Ã. Îñíîâû Ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.; Êèåâ, 2000.
• Êóëüòóðà è âëàñòü. Ìàòåðèàëû ðîññèéñêî-àìåðèêàíñêîãî ñåìè-

íàðà. ÑÏá., 1994.
• Ìàêñèìîâ À. «×èñòûå» è «ãðÿçíûå» òåõíîëîãèè âûáîðîâ (ðîñ-

ñèéñêèé îïûò). «Ìîðäîäåëû» & Imagemakers. M., 1999.
• Ìàëûøêîâ Â. È. Ñèáèðñêèé âåêòîð. Âûáîðû ãóáåðíàòîðà Êðàñ-

íîÿðñêîãî êðàÿ. Ì., 1998.
• Ìèöêåâè÷ Ý., Ôàéåðñòîóí ×. Òåëåâèäåíèå è âûáîðû. Ì.: Ãàëå-

ðåÿ, 1999.
• Íåâçëèí Ë. Á. «Public relations» — êîìó ýòî íóæíî? Ì.: Ýêîíî-

ìèêà, 1993.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Èìèäæ: îò ôàðàîíîâ äî ïðåçèäåíòîâ. Ñòðîè-

òåëüñòâî âîîáðàæàåìûõ ìèðîâ â ìèôå, ñêàçêå, àíåêäîòå, ðåêëàìå,
ïðîïàãàíäå è ïàáëèê ðèëåéøíç. Êèåâ: ÀÄÅÔ-Óêðàèíà, 1997.

• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà.
Ì.; Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.

• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.; Êèåâ:
Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.

• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî óïðàâëÿòü
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Ì.: Öåíòð, 1999.

• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïðîôåññèÿ: èìèäæìåéêåð. Êèåâ, 2000.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïñèõîëîãè÷åñêèå/Èíôîðìàöèîííûå âîéíû. Ì.,

1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîììóíèêàöèè. Ì., 1998.
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• Ïðîòîêîë è ýòèêåò äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. ÑÏá., 1994.
• Ñåãåëà Æ. Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îõîòû çà ãîëîñàìè. Ì.:

Âàãðèóñ, 1999.
• ÑÌÈ è âûáîðû (þðèäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè). Ì.: Ãàëåðåÿ, 1999.
• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Public relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ

ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. ÑÏá.: ÑÏá ÃÀÊ, 1994.
• Ôàåð Ñ. Ïðèåìû ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïðåäâûáîðíîé áîðüáû.

ÑÏá., 1998.
• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ,

1995.
• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-

tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• McElreath Mark P.  Managing Systematic and Ethical Public rela-
tions. Madison; Melbourne; Oxford: Brown & Benchmark Publ., 1993.

• Rayfield Robert E., Acharya Lalit, Pincus J. D., Silvis Donn E. Public
Relations  Writing.  Strategies and Skills. USA: Wm. C. Brown  Publ., 1991.

• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1992.

• Saffir L., Tarrant J. Power Public Relations. Lincolnwood (Illinois),
1994.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

• Wolpe B. C. Lobbying Congress. How the System Works. Washing-
ton: DC, Congressional Quarterly Inc., 1990.

2.9. ÑÏÎÍÑÎÐÑÒÂÎ, ÏÀÒÐÎÍÀÆ,
ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ôîðìû PR

PR íå îãðàíè÷èâàåòñÿ èíôîðìàöèîííûìè (ðàáîòû ñî ÑÌÈ) è ïîëè-
òè÷åñêèìè (ëîááè) ñâÿçÿìè è êîíòàêòàìè. Îáåñïå÷åíèå PR ïðåäïîëà-
ãàåò è ðåàëüíûå êîíêðåòíûå äåëà â ñîöèàëüíîé ñôåðå, íàóêå, îáðàçî-
âàíèè, êóëüòóðå, íåðåäêî äàëåêî âûõîäÿùèå çà ðàìêè ñôåðû íåïîñ-
ðåäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííîé,
ýêîíîìè÷åñêîé, ïðåæäå âñåãî — ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ó÷ðåæäåíèé è êîëëåêòèâîâ, íà÷èíàíèé, èíèöèàòèâíûõ ãðóïï, îò-
äåëüíûõ ëèö.
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Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Íå âñåãäà ðå÷ü èäåò î ÷èñòîì àëüòðóèç-
ìå. Î÷åíü ÷àñòî ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü óäîâëåòâîðÿåò âçàèìíûå èí-
òåðåñû, â òîì ÷èñëå è èíòåðåñû ôèðìû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñïåêòèâàìè
åå ðàçâèòèÿ. Â ðîññèéñêîé æå ïðàêòèêå çà÷àñòóþ áûòóþò äâå êðàéíîñ-
òè. Îäíà èç íèõ — íåîáõîäèìîñòü îáùíîñòè èíòåðåñîâ íà÷èñòî óïóñ-
êàåòñÿ èç âèäó, è ê «ñïîíñîðó» èäóò ôàêòè÷åñêè êàê ê ìåöåíàòó, ïðîñÿ
ó íåãî ñðåäñòâà íà ðåøåíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ, à èíîãäà íà ôàêò
ñóùåñòâîâàíèÿ. Ýòàêèé «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ðýêåò» êðîìå îáèä è
âçàèìîíåïîíèìàíèÿ íå íåñåò íè÷åãî, à ÿâëÿåòñÿ îí ñëåäñòâèåì ýëå-
ìåíòàðíîé íåãðàìîòíîñòè â êîììåð÷åñêîì ìàðêåòèíãå è ìåíåäæìåí-
òå, à â ïåðâóþ î÷åðåäü — PR. Äðóãîé êðàéíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îòêðîâåí-
íûé öèíèçì è ÷èñòî êîììåð÷åñêèé ïîäõîä ê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé
ñôåðå, ïîêóïêà â íåé íåêèõ ðåêëàìíûõ è äðóãèõ óñëóã.

Ìåæäó òåì ñôåðà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
áèçíåñà è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû äîñòàòî÷íà áîãàòà ôîðìàìè.
Ïî êðàéíåé ìåðå, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü òðè îñíîâíûõ èõ âèäà: ñïîíñîð-
ñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü.

Â ñëó÷àå ñïîíñîðñòâà (ñïîíñèðîâàíèÿ) ðå÷ü èäåò î âçàèìîâûãîä-
íîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ôàêòè÷åñêè — î ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíîãî ïðîåê-
òà èëè ïðîãðàììû. Íåäàðîì ñïîíñîðñêèå îòíîøåíèÿ îáû÷íî îôîðì-
ëÿþòñÿ äîãîâîðîì, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò òèïîâîé äîãîâîð î ñîâìå-
ñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ âçàèìíûå ïðàâà è
îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí. Îáû÷íî ñïîíñîðñêàÿ ïîääåðæêà îêàçûâàåòñÿ
íå ñòîëüêî ñòðóêòóðàì (îðãàíèçàöèÿì, ó÷ðåæäåíèÿì), ñêîëüêî êîíê-
ðåòíûì ïðîåêòàì è ïðîãðàììàì. Îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ â âèäå öåëåâûõ
ñóáñèäèé, íî äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû è ïåðåâîäû ñðåäñòâ, îïëàòû
ñ÷åòîâ, ïåðåäà÷à ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåí-
òîâ, îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà.

Ïàòðîíàæ — ïîêðîâèòåëüñòâî, íå òîëüêî ôèíàíñîâîå, íî è îðãà-
íèçàöèîííîå, îêàçûâàåìîå íà ñòàáèëüíîé è äîëãîâðåìåííîé îñíîâå.
Îáû÷íî ïàòðîíèðóþòñÿ êîíêðåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè, îò-
äåëüíûå ëèöà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâî-
âûå ôîðìû ïàòðîíàæà — ñîó÷ðåäèòåëüñòâî (÷ëåíñòâî, membership) è
ñîçäàíèå ôîíäîâ ïîääåðæêè. Ïðèìåðîì ÷ëåíñòâà ìîæåò ñëóæèòü, íà-
ïðèìåð, ñîçäàíèå ïîïå÷èòåëüñêèõ ñîâåòîâ, ÷ëåíû êîòîðûõ, â çàâèñè-
ìîñòè îò îáúåìîâ è ìàñøòàáîâ ïîääåðæêè, èìåþò êîíêðåòíûå ïðàâà
âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü ïàòðîíèðóåìîé îðãàíèçàöèè. Äðóãîé ôîðìîé
ïàòðîíàæà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ôîíäîâ ïîääåðæêè ïàòðîíèðóåìîé
ñòðóêòóðû (ôîíä ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ òåàòðà, ìóçåÿ, ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ).

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü æå ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ôèëàíòðîïèè, íå
ïðåäïîëàãàÿ êàêèõ-òî ôèíàíñîâûõ è ïðî÷èõ îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû
ïîëó÷àþùèõ ïîääåðæêó. Áëàãîòâîðèòåëü äåìîíñòðèðóåò àêò ñâîáîä-
íîé âîëè (ïî êàêèì ìîòèâàì — òåìà îñîáàÿ), îêàçûâàÿ ïîääåðæêó êàê
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àêò äàðåíèÿ. Îôîðìëÿòüñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ìîæåò ïîñðåäñòâîì
äàðñòâåííîé, ïåðå÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ, îïëàòû ñ÷åòîâ, ïåðåäà÷è öåííî-
ñòåé ñ áàëàíñà íà áàëàíñ.

Öåëè è ôîðìû ñïîíñîðñòâà

Ñïîíñîðñòâî ïðåñëåäóåò öåëûé êîìïëåêñ öåëåé. Åñëè äëÿ ñïîíñè-
ðóåìîãî åãî öåëè îáû÷íî ÿñíû, òî çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â àäåêâàòíîì
ðàçúÿñíåíèè èõ ïîòåíöèàëüíîìó ñïîíñîðó â ñîîòíåñåíèè ñ åãî âîç-
ìîæíûìè öåëÿìè. È âîò òóò âîçìîæíû èíòåðåñíûå è íåòðèâèàëüíûå
ïåðñïåêòèâû, êîòîðûå ìîãóò ïðîÿñíèòüñÿ ïîëíîñòüþ, íî ìîãóò âîç-
íèêíóòü è íîâûå â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ ïðîåêòà èëè
äàæå çàÿâêè íà ïîääåðæêó. ×åì æå ìîæåò áûòü ïðèâëåêàòåëüíî ñïîí-
ñîðñòâî äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ñïîíñîðà?

Ïðåæäå âñåãî, ðàçóìååòñÿ, äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè â ðåêëà-
ìå äåÿòåëüíîñòè è òîâàðîâ (óñëóã) ôèðìû. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñïîí-
ñîðñòâî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ. Ýòà
âîçìîæíîñòü ñïîíñîðñòâà î÷åâèäíà, ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè. Íî è åñòü
è áîëåå ãëóáîêèå ìîòèâàöèè ñïîíñèðîâàíèÿ. Ýòî è ñîçäàíèå ïðèâëå-
êàòåëüíîãî èìèäæà â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, äåìîíñòðàöèÿ ñîáñòâåííîé ñîñòîÿòåëü-
íîñòè, à çíà÷èò — è ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè. Â ñâÿçè ñ ðåàëèçàöèåé
ïðîåêòà ó ôèðìû ìîãóò áûòü è äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû.

Ìíåíèÿ è îïûò. «Íåò íè÷åãî ïðèáûëüíåå è öèíè÷íåå ñïîíñîð-
ñòâà â ñôåðå êóëüòóðû», — ãîâîðèë íàíòñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü — ðó-
êîâîäèòåëü ôðàíöóçñêîé ÷àñòè ïðîãðàììû ôåñòèâàëÿ íåçàâèñèìîé
êóëüòóðû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â Íàíòå (1993 ã.). È óòî÷íèë, ÷òî íà êàæ-
äûé âëîæåííûé ôðàíê îí èìååò ÷åòûðå (îò ðåêëàìû, îðãàíèçàöèè
òîðãîâëè, ðàçâëå÷åíèé âî âðåìÿ ôåñòèâàëÿ). Êðîìå òîãî, ñî âðåìåíåì
ñôåðà ñïîíñèðîâàíèÿ ìîæåò ñòàòü çîíîé íåïîñðåäñòâåííîãî õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ è áèçíåñà ôèðìû, îñâîåíèÿ íîâûõ óñëóã è òîâàðîâ, ðûíêîâ.
Äåéñòâèòåëüíî, ñïîíñîðñòâî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü äèâåðñèôèêàöèè
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû — íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè áèçíåñà è
ìàðêåòèíãà.

Óæå èç ñêàçàííîãî î÷åâèäíî, ÷òî ñïîíñîðñòâî îðãàíè÷íî âïëåòà-
åòñÿ â òêàíü ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Îñîáîå çíà÷åíèå ñïîíñîð-
ñòâî ïðèîáðåòàåò ïðè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Áóêâàëüíî êàê òåõíîëîãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà çàðóáåæíûå ðûíêè
ðàññìàòðèâàåòñÿ è èñïîëüçóåòñÿ ñïîíñîðñòâî ÿïîíñêèìè, þæíîêîðåé-
ñêèìè êîìïàíèÿìè, ôèíàíñèðóþùèìè â Åâðîïå, Àìåðèêå, äðóãèõ ñòðà-
íàõ ïðîåêòû è ïðîãðàììû â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå, èñêóññòâå
ýòèõ ñòðàí, ïàðàëëåëüíî çíàêîìÿ îáùåñòâåííîñòü ýòèõ ñòðàí ñî ñâîåé
êóëüòóðîé.
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Ñôåðû ñïîíñèðîâàíèÿ

Êàêèå æå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îáëàäàþò íàèáîëüøåé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòüþ äëÿ ñïîíñèðîâàíèÿ?

Ñïîðò — èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîïðèÿòíàÿ ñôåðà ñïîíñèðîâàíèÿ.
Åñëè áû ñïîðòà íå áûëî, åãî áû ïðèäóìàëè ñïîíñîðû. Äåëî â òîì, ÷òî
ñïîðò ñîçäàåò èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðåêëàìû. Ñîðåâíî-
âàíèÿ øèðîêî îñâåùàþòñÿ â ÑÌÈ. Ñïîðòèâíûå çíàìåíèòîñòè îáëàäà-
þò âûñîêîé ñòåïåíüþ ïîïóëÿðíîñòè. Ïðè÷åì ðåêëàìà ôèðìû, åå
èìèäæ îêàçûâàþòñÿ íà î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíîì ôîíå ìîëîäîñòè,
ñèëû, çäîðîâüÿ. Áîëåå òîãî, ñïîðò ñâÿçàí ñ îäåæäîé, îáóâüþ, ïèòàíè-
åì, ðÿäîì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Âñå ýòî â êîìïëåêñå è ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî ìèðîâîé ñïîðò, â òîì ÷èñëå è ïðîôåññèîíàëüíûé, ñóùåñòâó-
åò è ðàçâèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî èìåííî íà ñïîíñîðñêèå ñðåäñòâà.

Ñôåðà îáðàçîâàíèÿ (íà÷àëüíàÿ, ñðåäíÿÿ è âûñøàÿ øêîëû) îáëà-
äàåò ñâîèìè ïðèâëåêàòåëüíûìè ÷åðòàìè äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ñïîíñî-
ðîâ. Ýòî è îñîáî ïðèâëåêàòåëüíûé èìèäæ çàáîòû î ïîäðàñòàþùåì
ïîêîëåíèè. È âîçìîæíîñòè ðàííåé ïðîô. îðèåíòàöèè åùå ñî øêîëü-
íîé ñêàìüè. È óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ ìîëîäûìè ïåðñïåêòèâíûìè ñïå-
öèàëèñòàìè — âûïóñêíèêàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ âóçîâ è ñðåäíèõ ñïå-
öèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Íàóêà — ïîìèìî ïðî÷åãî — îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ âõîæäå-
íèÿ ôèðìû â ñðåäó ðàçðàáîòîê íîâûõ òåõíîëîãèé, ìàòåðèàëîâ, ïåðñ-
ïåêòèâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ èäåé. Ó ôèðìû ïîâûøàþòñÿ øàíñû îêàçàòü-
ñÿ âïåðåäè êîíêóðåíòîâ â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì ïðîãðåññå.

 Îäíîâðåìåííî ôèðìà ñòàíîâèòñÿ ïîëèãîíîì èñïûòàíèÿ è ðåàëè-
çàöèè íîâûõ ðàçðàáîòîê, ó íåå óñòàíàâëèâàþòñÿ õîðîøèå ñâÿçè ñ êâà-
ëèôèöèðîâàííûìè è àâòîðèòåòíûìè ýêñïåðòàìè â ðàçëè÷íûõ îáëàñ-
òÿõ.

Ñôåðà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè (îêàçàíèå ïîìîùè ñîöèàëüíî íåçà-
ùèùåííûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, ìàëîèìóùèì, èíâàëèäàì, ïåíñèîíå-
ðàì, âåòåðàíàì è ò. ä.) òàêæå îäíà èç íàèáîëåå òðàäèöèîííûõ ñôåð
ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè, îñóùåñòâëÿåìîé îáû÷íî ñîîòâåòñòâóþùèìè
îáùåñòâåííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ôîíäàìè, èìå-
þùèìè ïðàâîâûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ëüãîòû.

ÑÌÈ ïðèâëåêàòåëüíû ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòÿìè ðåêëàìû â ñëó-
÷àå ïîääåðæêè òåëå- è ðàäèîïîñòàíîâîê, ñåðèàëîâ, êàíàëîâ.

Íå ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíà è ïðåññà, ïîääåðæêà êîòîðîé ìîæåò ïå-
ðåðàñòè â ïðèîáðåòåíèå ôèðìîé ñâîèõ îðãàíîâ ïå÷àòè.

Èçäàòåëüñêîå äåëî êàê îáúåêò ñïîíñèðîâàíèÿ òàêæå ïî-ñâîåìó
ïåðñïåêòèâíî. Ïðè÷åì ñïîíñèðîâàíèå ìîæåò ñîñòîÿòü êàê â ïîääåðæ-
êå êîíêðåòíûõ èçäàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ (êíèã, ñåðèé, ïåðèîäè÷åñêèõ
èçäàíèé), òàê è â ôàêòè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíîì èçäàíèè ôèðìîé ñïå-
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öèàëüíûõ èçäàíèé, òåìàòèêà êîòîðûõ ìîæåò áûòü äàæå è íå ñâÿçàí-
íîé ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû (íàïðèìåð, êóëüòóðà, èñêóññò-
âî, ñïåöèàëüíûå íàó÷íûå èçäàíèÿ), íî ñàì ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ êîòî-
ðûõ íà÷èíàåò òðàäèöèîííî ñâÿçûâàòüñÿ ñ èìèäæåì ôèðìû.

Çäðàâîîõðàíåíèå, ìåäèöèíà, ýêîëîãèÿ ïðèâëåêàþò ñïîíñîðîâ êàê
áëàãîðîäíûì èìèäæåì, òàê è ïåðñïåêòèâíûìè ôîðìàìè ñîòðóäíè÷å-
ñòâà, ïîñêîëüêó ýòà ñôåðà ïåðåæèâàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýêîíîìè-
÷åñêèé è ñîöèàëüíûé áóì, ïðè÷åì ñ îáåñïå÷åííîé ïîëèòè÷åñêîé, îá-
ùåñòâåííîé è ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé.

Ñïîíñîðñêàÿ ïîääåðæêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ è â äðóãèõ ñôåðàõ
(îõðàíà ïîðÿäêà, âîîðóæåííûå ñèëû è ò. ä.), èìåþùèõ ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûé ñòàòóñ è íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæêå.

Ñïîíñèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â âèäå âûäåëåíèÿ ôèíàí-
ñîâûõ ñðåäñòâ (ñóáñèäèðîâàíèè), îïëàòû ñ÷åòîâ, âîçâðàòíûõ èëè ÷àñ-
òè÷íî-âîçâðàòíûõ ïëàòåæåé, çàêóïîê îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåíòîâ,
èíâåíòàðÿ, ó÷ðåæäåíèè ïðåìèé, ñòèïåíäèé, ãîíîðàðîâ, ïðèçîâ è ò. ä.
Â ëþáîì ñëó÷àå óñëîâèÿ, íà êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïîíñîðñêàÿ
ïîääåðæêà, äîëæíû áûòü îôîðìëåíû ñïåöèàëüíûì äîãîâîðîì (ñì.
ïðèëîæåíèå) è ïðèëàãàåìûìè ê íåìó ñïåöèàëüíûìè ïðîòîêîëàìè.

Íî îäíà ñôåðà ïîòåíöèàëüíîãî ñïîíñèðîâàíèÿ íóæäàåòñÿ â ñïåöè-
àëüíîì ðàññìîòðåíèè — íàñòîëüêî ìàñøòàáíî è ðàñïðîñòðàíåíî âî
âñåì ìèðå îêàçàíèå ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè è ñîòðóäíè÷åñòâî äåëî-
âîãî ìèðà ñ ýòîé ñôåðîé. Ðå÷ü èäåò î ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà.

Ñïîíñîðñòâî è ñôåðà êóëüòóðû

Ñôåðà êóëüòóðû îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ
äëÿ ñïîíñèðîâàíèÿ è äëÿ îðãàíèçàöèè PR â öåëîì. Ïîääåðæêà èçîáðà-
çèòåëüíîãî è ìóçûêàëüíîãî èñêóññòâà, ëèòåðàòóðû, êèíî, òåàòðîâ,
ìóçååâ, áèáëèîòåê ïðèâëåêàåò ñîâðåìåííûé áèçíåñ íå òîëüêî âîçìîæ-
íîñòÿìè ðåêëàìû è ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè ôèðìû ÷åðåç ýòó ñôåðó,
äàþùóþ ìàêñèìàëüíûé «âûõîä íà îáùåñòâî» è, ñ î÷åâèäíîñòüþ, ñî-
öèàëüíî çíà÷èìóþ. Ýòî, êàê óæå ãîâîðèëîñü, è ñðåäñòâî ïðîðûâà íà
ìåæäóíàðîäíûå, çàðóáåæíûå ðûíêè â îáðàçå íå ïðîñòîãî êîíêóðåíòà
(à çíà÷èò — íåæåëàòåëüíîãî ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, «÷óæàêà»), à
ñòîðîííèêà ñîòðóäíè÷åñòâà, èíòåðåñóþùåãîñÿ êóëüòóðîé äàííîé ñòðà-
íû, çíàêîìÿùåé åå ñî ñâîåé êóëüòóðîé, ò. å. ïîääåðæèâàþùåãî åñòå-
ñòâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè è òâîð÷åñòâî.

 Ñïîíñèðîâàíèå â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà ñòàíîâèòñÿ âàæíåé-
øåé ñîñòàâëÿþùåé ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. ßïîíñêèé ìåíåäæìåíò 1980–
1990 ãã. êâàëèôèöèðóåò ñåáÿ êàê ïåðåõîä «îò âåùåé ê ñåðäöó» è îò
êîíêóðåíöèè òîâàðîâ ê êîíêóðåíöèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ èìèäæåé,
à ñîâðåìåííîå ÿïîíñêîå îáùåñòâî — êàê ïåðåõîäíîå îò ýïîõè ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðîñòà ê ýïîõå ýêîíîìèêè êóëüòóðû. Êóëüòóðà îêàçûâàåòñÿ
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íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñðåäñòâîì, ñêîëüêî öåëüþ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè êàê â ìàñøòàáàõ îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îòäåëüíî âçÿòûõ
ôèðì.

Íî íå ìåíåå âàæíà ñïîíñîðñêàÿ ïîääåðæêà è äëÿ ñôåðû êóëüòóðû.
Ýòî îáóñëîâëåíî è íåäîñòàòî÷íîñòüþ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ðàçâè-
òèå êóëüòóðû è òâîð÷åñòâà, è òåì, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé ãà-
ðàíòèåé ïëþðàëèçìà êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ, òî åñòü çàùèùàåò îò èç-
ëèøíåãî âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â êóëüòóðíûé ïðîöåññ, îò ïðîèç-
âîëà ÷èíîâíèêîâ «îò êóëüòóðû». Êðîìå òîãî, ñïîíñèðîâàíèå ñôåðû
êóëüòóðû ñïîñîáñòâóåò áîëåå ãàðìîíè÷íîìó è åñòåñòâåííîìó óâÿçû-
âàíèþ åå ñ äðóãèìè ñôåðàìè îáùåñòâà è îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè. Ãîâî-
ðÿ èíûìè ñëîâàìè, ñïîíñîðñòâî â ñôåðå êóëüòóðû (êàê è â öåëîì PR)
ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíûì è ýôôåêòèâíûì ôàêòîðîì ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñïîñîáíîãî ê ñàìîðàçâèòèþ, è íà ïîðÿäîê
ìåíåå çàâèñèìîãî îò ãîñóäàðñòâà, ÷åì îáùåñòâà òîòàëèòàðíîãî òèïà.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ðàçâèòèå ñïîíñîðñòâà â ñôåðå êóëüòóðû ïðè-
âåëî ê ôîðìèðîâàíèþ â íàøè äíè òðåõ îñíîâíûõ òèïîâ ýêîíîìèêè
êóëüòóðû (â çàâèñèìîñòè îò ìåõàíèçìà åå ôèíàíñèðîâàíèÿ):

1) «Ðîìàíñêèé» òèï (íàïðèìåð, â Èòàëèè, Èñïàíèè, âî Ôðàíöèè),
êîãäà êóëüòóðà ôèíàíñèðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî öåíòðàëèçîâàííî, çà
ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. Òàê, â Èòàëèè ôèíàíñèðîâàíèå êóëü-
òóðíûõ àêöèé è èñêóññòâà ìîãóò îñóùåñòâëÿòü òîëüêî ïðàâèòåëüñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè èëè ÷àñòíûå ëèöà, ïîëüçóþùèåñÿ äîâåðèåì ãîñóäàð-
ñòâà. Ðàçíîâèäíîñòüþ è êðàéíèì âûðàæåíèåì ýòîãî òèïà áûëà ñîâåò-
ñêàÿ ýêîíîìèêà êóëüòóðû. Íåäàðîì äî ñèõ ïîð óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî è â
óñëîâèÿõ ðûíêà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå êóëüòóðû «áëèæå ôðàíöóçñêèé
ïóòü».

2) «Ãåðìàíñêèé» òèï, õàðàêòåðíûé äëÿ ÔÐÃ è ñòðàí Ñêàíäèíà-
âèè. Â ýòîì ñëó÷àå öåíòðàëüíûå âëàñòè îêàçûâàþò òîëüêî ïàòåðíàëè-
ñòè÷åñêóþ ïîääåðæêó, à ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî èç ìåñòíûõ áþäæåòîâ è ÷åðåç íåçàâèñèìûå
ñòðóêòóðû è ôîíäû.

3) «Àíãëî-àìåðèêàíñêèé» òèï — êîãäà ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò ëèøü
âäîõíîâèòåëåì è ïàòðîíîì îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèé, à ôèíàíñèðî-
âàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíîãî êàïèòàëà, â òîì
÷èñëå çà ñ÷åò íàëîãîâûõ ëüãîò.

Òî÷íåå áûëî áû ãîâîðèòü íå î «íàöèîíàëüíûõ» òèïàõ, à î ðàçíûõ
ìåõàíèçìàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ: 1) öåíòðàëèçîâàííî, íåïîñðåäñòâåííî
÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû; 2) ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà äàþò-
ñÿ ìåòîäîì «äëèííîé ðóêè», îáúåäèíÿÿñü ñ ïðèâëåêàåìûìè èíûìè
ñðåäñòâàìè è ÷åðåç íåçàâèñèìûå èëè ìåñòíûå ñòðóêòóðû, ò. å. ñ ìàêñè-
ìàëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîðãàíèçà-
öèè ñôåðû êóëüòóðû è èñêóññòâà; 3) ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷èòåëüíî çà ñ÷åò
ñïîíñîðñòâà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, íî ñ ãîñóäàðñòâåííûì ïîëèòè÷åñ-
êèì è ïðàâîâûì ðåãóëèðîâàíèåì.
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Â Ðîññèè ðàçâèòèå öèâèëèçîâàííîãî ñïîíñîðñòâà åùå â ñòàäèè ñòà-
íîâëåíèÿ. Ñïîíñèðóþùàÿ è ñïîíñèðóåìàÿ ñòîðîíû ïîêà äåéñòâóþò íà-
óãàä, îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå ïðÿìûì ëè÷íûì êîíòàêòàì è ëè÷íûì âêó-
ñàì ðóêîâîäèòåëåé ñïîíñèðóþùèõ ôèðì. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íåèçáåæ-
íûé, íî âðåìåííûé, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ýòàï. Óæå íà÷èíàåò
èñïûòûâàòüñÿ îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè
ñïîíñîðñòâà, òî åñòü ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ äëÿ
âîçìîæíûõ ñïîíñîðîâ, èíòåðåñóþùèõñÿ ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòÿ-
ìè, êîòîðûå îòêðîåò èì ñîòðóäíè÷åñòâî ñ òåì èëè èíûì ó÷ðåæäåíè-
åì, êîëëåêòèâîì, èñïîëíèòåëåì, èõ óðîâíåì, ðåïóòàöèåé, îöåíêîé
àâòîðèòåòíûõ ýêñïåðòîâ è èñêóññòâîâåäîâ, ìåæäóíàðîäíûì ïðèçíà-
íèåì. Äðóãóþ æå ñòîðîíó èíòåðåñóåò, ðàçóìååòñÿ, êòî âîîáùå ìîæåò
ïðîÿâèòü èíòåðåñ ê èõ äåÿòåëüíîñòè, êîíòàêòíûå àäðåñà, òåëåôîíû,
ðåïóòàöèÿ, íàäåæíîñòü è ò. ï.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ðå÷ü èäåò î ôîðìèðîâàíèè áàç äàííûõ è èíôîðìà-
öèîííîãî ðûíêà óñëóã, ñîçäàíèè ñëóæá. Íà ïåðâûõ ïîðàõ òàêóþ ðàáî-
òó ëåã÷å íà÷èíàòü ïðè ïîääåðæêå è ó÷àñòèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ïðèìåðîì òàêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ Èí-
ñòèòóò êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì, ñîçäàííûé Êîìèòåòîì ïî êóëüòóðå
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íà áàçå áûâøåãî Åäèíîãî íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî
öåíòðà íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà è êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíîé ðàáîòû,
ìåòîäêàáèíåòà è êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Îäíèì èç îñíîâ-
íûõ íàïðàâëåíèé åãî ðàáîòû ñòàëî èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå êàê
PR â ñôåðå êóëüòóðû, òàê è, â ÷àñòíîñòè, ñïîíñîðñòâà.

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü: ïðîáëåìû è îðãàíèçàöèÿ

Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, íî â ñåðüåçíîé èíôîðìàöèîííîé è îðãà-
íèçàöèîííîé ïîääåðæêå íóæäàåòñÿ è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — íàèáî-
ëåå ñâîáîäíîå âûðàæåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà äåëîâîãî ìèðà è ñîöèàëü-
íî-êóëüòóðíîé ñôåðû.

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Òðàäèöèîííûå ïðè÷èíû è ìîòèâû áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè (äëÿ êóëüòóðû è èñêóññòâà — ìåöåíàòñòâà) èìåþò øè-
ðîêèé ñïåêòð ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ:

— îáûêíîâåííûé ÷åëîâå÷åñêèé àëüòðóèçì;
— óëó÷øåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ áóäóùèõ êëèåíòîâ;
— ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ôèðìû;
— ðåêëàìà;
— ãîðäîñòü îò ñîáñòâåííîãî âêëàäà â êóëüòóðó, ýêîëîãèþ è ò. ä.;
— áëàãîäàðíîñòü îáùåñòâó çà âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü â åãî ñðå-

äå;
— ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü;
— íàëîãîâûå ëüãîòû...
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Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü èìååò îñîáåííî ÿâ-
íûé äîìèíèðóþùèé íðàâñòâåííûé àêöåíò. Âî-ïåðâûõ, êàê îñîáàÿ ìî-
ðàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ïðîÿâëåíèå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî äó-
õîâíîãî îïûòà è ìåíòàëüíîñòè. Â ýòîì êîíòåêñòå áëàãîòâîðèòåëüíîñòü
åñòü ñîöèàëüíûé äîëã (ñòûäíî áûòü áîãàòûì) è ïîòðåáíîñòü çàìîëèòü
ãðåõè. Âî-âòîðûõ, êàê ñâèäåòåëüñòâî ñîöèàëüíîé íàäåæíîñòè ôèðìû,
êîòîðàÿ ñîçäàíà íå ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ ñâåðõïðèáûëè ñ ïîñëåäóþùåé
ñàìîëèêâèäàöèåé.

Ìíåíèÿ è îïûò. Çà ðóáåæîì, îñîáåííî â ÑØÀ è ßïîíèè, áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà ñôåðû, èìåþùèå îñîáåííî ÿâíî âûðàæåííóþ
ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü: îáðàçîâàíèå (äî 40% îáùèõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ
âêëàäîâ), çäðàâîîõðàíåíèå (äî 30%), ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó è àêòèâíîñòü
(äî 20%), òó æå ñôåðó êóëüòóðû (äî 11%) è äð. Ïîääåðæêà êóëüòóðû è èñêóñ-
ñòâà â ßïîíèè, íàïðèìåð, ïåðåæèâàåò íàñòîÿùèé áóì. Êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñ-
êèå öåííîñòè ëèáî ïåðåäàþòñÿ ñóùåñòâóþùèì ìóçåÿì, ëèáî â ñîçäàâàåìûå
ìóçåè êîðïîðàöèé. Ôàêòè÷åñêè êàæäàÿ êðóïíàÿ êîðïîðàöèÿ èìååò ñâîé ìó-
çåé — íå òîëüêî ïî ïðîôèëþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íî è èçîáðàçèòåëüíîãî
èñêóññòâà. Êàê èçâåñòíî, ñàìûå äîðîãèå ïðèîáðåòåíèÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû íà
àóêöèîíàõ äåëàëè èìåííî ÿïîíñêèå êîðïîðàöèè. Øèðîêî ôèíàíñèðóþòñÿ è
ïîääåðæèâàþòñÿ áèáëèîòåêè, àðõèâíûå õðàíèëèùà. Ïîä ýãèäîé ôèðì ïðî-
âîäÿòñÿ êîíêóðñû, ôåñòèâàëè, ó÷ðåæäàþòñÿ ïðåìèè, ñòèïåíäèè è ò. ï.

Ïðèìåðû òàêîé äåÿòåëüíîñòè èìåþòñÿ è â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè.
Òàê, áàíêîâñêîé ãðóïïîé «Ñîþç» (áûâøèé Ñòîëè÷íûé áàíê ñáåðåæåíèé, à çà-
òåì — ÑÁÑ-ÀÃÐÎ) áûëî âîññòàíîâëåíî çäàíèå ïîñòðîéêè ïðîøëîãî âåêà íà
Íåãëèííîé, 14, â Ìîñêâå. Ïîìèìî ãëàâíîãî îôèñà è óíèâåðñàëüíîé ñáåðêàñ-
ñû áàíêà, â îñîáíÿêå áûë îòêðûò Ìîñêîâñêèé öåíòð èñêóññòâ (íà ïðàâàõ äî-
÷åðíåé ôèðìû áàíêà) ñ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé õóäîæåñòâåííîé âûñòàâêîé
èç ñîáñòâåííûõ êîëëåêöèé áàíêà, íàñ÷èòûâàþùåé óæå áîëåå 3 òûñ. ïðîèçâå-
äåíèé èñêóññòâà. Ýòó êîëëåêöèþ áàíê ýíåðãè÷íî ñîáèðàë ñ ìîìåíòà ñâîåãî
îñíîâàíèÿ, è ñåé÷àñ ýòî ñàìàÿ áîëüøàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êîëëåêöèÿ â Ðîññèè,
âêëþ÷àþùàÿ â îñíîâíîì ïðîèçâåäåíèÿ ðóññêîãî èñêóññòâà XIX — ïåðâîé òðå-
òè ÕÕ âåêà. Áàíê óæå äåìîíñòðèðîâàë åå â ñòîëèöå, ìíîãî ðàç âûâîçèë â
ïðîâèíöèþ. Öåíòð íå òîëüêî õðàíèò êîëëåêöèþ, íî è çàíèìàåòñÿ ðåñòàâðà-
öèåé äîâåðåííûõ åìó ðàáîò, ðåãóëÿðíî ïðîâîäèò ýêñïîçèöèè èç ñîáðàíèé
ïðîâèíöèàëüíûõ ìóçååâ, êîëëåêöèé äðóãèõ áàíêîâ, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûõ.
Áûëà ñîçäàíà áèáëèîòåêà ïî èñòîðèè è èñêóññòâó ãîðîäà,  ïðîâîäÿòñÿ ðåãó-
ëÿðíûå ìóçûêàëüíûå âå÷åðà. Èçâåñòåí áàíê è ñâîèìè ôèëàíòðîïè÷åñêèìè
ïðîåêòàìè, ïîääåðæêîé Òðåòüÿêîâêè, âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ìó-
çåéíûõ öåíòðîâ. Â ÷àñòíîñòè, èìåííî îí ôèíàíñèðîâàë âûñòàâêó «Çîëîòî
Òðîè» â Ìóçåå èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ.

Àíàëîãè÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ çàíèìàþòñÿ è äðóãèå êîðïîðàöèè. Íàïðè-
ìåð, åæåãîäíóþ ïðåìèþ îòå÷åñòâåííûì äåÿòåëÿì êóëüòóðû ïðèñóæäàåò «ËÎ-
ÃÎÂÀÇ». Ðÿä êîðïîðàöèé òàêæå ñîçäàë ñâîè õóäîæåñòâåííûå êîëëåêöèè. Áèç-
íåñ-áàíê èñïîëüçîâàë ñâîþ êîëëåêöèþ ðóññêîãî ïåéçàæà XIX–XX âåêîâ (Ïî-
ëåíîâ, Àéâàçîâñêèé, Øèøêèí, âñåãî îêîëî ïîëóñîòíè ðàáîò îöåíåíû
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ýêñïåðòàìè Òðåòüÿêîâêè â $1,6 ìëí) êàê äîïîëíåíèå ê ñòàáèëèçàöèîííîìó
êðåäèòó Öåíòðàëüíîãî áàíêà. Êàðòèíû ïîêà âèñÿò â áàíêîâñêèõ îôèñàõ, íî
ïîä êîíòðîëåì çàèìîäàâöà.

Èíîãäà âîêðóã òàêèõ êîëëåêöèé ðàçãîðàþòñÿ íåøóòî÷íûå ñêàíäàëû. Íà-
ïðèìåð, ïå÷àëüíî èçâåñòíûé Èíêîìáàíê, êàê è äðóãèå êðóïíûå ÷àñòíûå ðîñ-
ñèéñêèå áàíêè, íà÷àë ñîáèðàòü ñâîþ êîëëåêöèþ â 1992 ã. Óæå ê 1998 ã. îí
ñòàë îáëàäàòåëåì êðóïíîãî ñîáðàíèÿ — îêîëî 500 ïðîèçâåäåíèé ðóññêîãî
èñêóññòâà ÕÕ ñòîëåòèÿ îò ãðóïïû «Áóáíîâûé âàëåò» (Óäàëüöîâà, Äðåâèí,
Ôàëüê, Ëåíòóëîâ) äî íîíêîðôîðìèñòîâ 1960–70-õ (Êàáàêîâ, Ðàáèí, Íåìó-
õèí, Ïëàâèíñêèé, Øòåéíáåðã, ßêîâëåâ, Êðàñíîïåâöåâ). Óíèêàëüíûì ýòî ñî-
áðàíèå äåëàþò òðè êàðòèíû Ê. Ìàëåâè÷à («×åðíûé êâàäðàò», «Àâòîïðîáåã»,
«Ïîðòðåò æåíû) è íåñêîëüêî åãî ðèñóíêîâ, êîòîðûå Èíêîìáàíê ïðèîáðåë ó
íàñëåäíèêîâ õóäîæíèêà. Ïîñëå îòçûâà ëèöåíçèè áàíêà â 1998 ã. â ïå÷àòü
ïðîñî÷èëèñü ñâåäåíèÿ î òîì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè áàíêà ïûòàëèñü ïðåäëîæèòü
÷åòûðå ðàáîòû Ìàëåâè÷à (âêëþ÷àÿ «×åðíûé êâàäðàò») àóêöèîííîìó äîìó
Sotheby’s äëÿ âíåàóêöèîííîé ïðîäàæè. Âåðîÿòíî, áàíê ðàññ÷èòûâàë íà êà-
êèå-òî íåîôèöèàëüíûå êàíàëû âûâîçà ïðîèçâåäåíèé, ïîñêîëüêó íà ëåãàëü-
íûé âûâîç è ïðîäàæó ñòîëü öåííûõ ïðîèçâåäåíèé Ìèíèñòåðñòâî êóëüòóðû
ÐÔ ñîãëàñèÿ áû íå äàëî. Íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ðóêîâîäñòâî áàíêà ñêðûâàëî
ìåñòîíàõîæäåíèå êîëëåêöèè, íî â ìàå 1999 ã. ñàìàÿ öåííàÿ ÷àñòü êîëëåêöèè
(100 åäèíèö, îöåíèâàåìûõ ïî ìèíèìàëüíîé öåíå â $10 ìëí) áûëà ïåðåâåçå-
íà â ñïåöõðàíèëèùå Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû ÐÔ. Ïðè÷åì ñäåëàíî ýòî áûëî
ïî èíèöèàòèâå ñàìîãî áàíêà íàðÿäó ñ ýíåðãè÷íûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ìåðàìè,
íàïðàâëåííûìè íà âîññòàíîâëåíèå ëèöåíçèè. Ïåðåäà÷à êîëëåêöèè â ãîñó-
äàðñòâåííûé äåïîçèòàðèé îáåçîïàñèëà ÷àñòü èìóùåñòâà: â ñëó÷àå îïèñè
èìóùåñòâà áàíêà áåç âåäîìà Ìèíêóëüòà ÷àñòíûå êðåäèòîðû íå ñìîãóò çàïî-
ëó÷èòü êîëëåêöèþ. Ìèíêóëüò æå, ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðóêîâîäñòâîì Èíêîì-
áàíêà, îáðàòèëñÿ ñ ïèñüìîì â Ôåäåðàëüíóþ ñëóæáó ïî íåñîñòîÿòåëüíîñòè è
áàíêðîòñòâó, â êîòîðîì ñîîáùàåò î ñâîåé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîñòóïëå-
íèè ýòîãî ñîáðàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûé Ìóçåéíûé ôîíä Ðîññèè. Ñàìî ìèíè-
ñòåðñòâî íå ðàñïîëàãàåò ñðåäñòâàìè äëÿ çàêóïêè òàêîé êîëëåêöèè è ïðåäëà-
ãàåò ïðàâèòåëüñòâó ïåðåäàòü êîëëåêöèþ Ôîíäó â âèäå çà÷åòà äîëãîâ áàíêà
ïåðåä áþäæåòîì. Â ýòîì ñëó÷àå ìèíèñòåðñòâî ïîëó÷àåò êîëëåêöèþ ïðàêòè-
÷åñêè áåñïëàòíî. Òàêèì îáðàçîì, áàíê ñîâåðøèë âåñüìà ýôôåêòíóþ ãóìàíè-
òàðíóþ è îäíîâðåìåííî âåñüìà ïðàêòè÷íóþ îïåðàöèþ: åìó óäàëîñü óáåðå÷ü
ñàìîå öåííîå â êîëëåêöèè îò ðàçäðîáëåíèÿ è ðàñïðîäàæè è ñîáëþñòè ïîëè-
òåñ â îòíîøåíèè ãîñóäàðñòâà, îò êîòîðîãî çàâèñèò âîçâðàò ëèöåíçèè.

Ê ñîæàëåíèþ, àáñîëþòíî íåèçâåñòíà ñóäüáà êîëëåêöèè ðàçîðèâøåãîñÿ
Òâåðüóíèâåðñàëáàíêà. Äî ñèõ ïîð ñêðûâàåòñÿ ìåñòîíàõîæäåíèå åãî ñîáðà-
íèÿ æèâîïèñíîãî ïîðòðåòà XVIII–XIX âåêîâ ìóçåéíîãî óðîâíÿ, îöåíèâàåìîå
ïðèìåðíî â $2 ìëí).

Ìíîãèå èç ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ñôåðå
êóëüòóðû áûëè ïðèîñòàíîâëåíû â ðåçóëüòàòå ôèíàíñîâîãî êðèçèñà
ïîñëå 17 àâãóñòà 1998 ã.
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Âîçìîæíû è èíûå, â òîì ÷èñëå è õîðîøî èçâåñòíûå ðàíåå â Ðîñ-
ñèè, ôîðìû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè — íàïðèìåð, áëàãîòâîðèòåëüíûå
ïðèåìû, âå÷åðà, áàëû, îáåäû è ïðî÷èå ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ,
ðàññìîòðåííûå ðàíåå.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ïåðâûé íàñòîÿùèé áëàãîòâîðèòåëüíûé áàë â íî-
âåéøåå âðåìÿ ïðîøåë â Ìîñêâå 25 ÿíâàðÿ 1999 ã. â ðàçâëåêàòåëüíîì êîìï-
ëåêñå «Ìåòåëèöà». Îí áûë ïîñâÿùåí Òàòüÿíèíîìó äíþ è ïîçâîëèë ó÷àñòíè-
êàì îêóíóòüñÿ â àòìîñôåðó Ñåðåáðÿíîãî âåêà ðîññèéñêîé êóëüòóðû. Ïðî-
ãðàììà áàëà âêëþ÷àëà íå òîëüêî ñòàðèííûå è ñîâðåìåííûå òàíöû (â òîì
÷èñëå â èñïîëíåíèè Êàìåðíîãî àíñàìáëÿ ÃÀÁÒà è àíñàìáëÿ èñòîðè÷åñêîãî
áàëüíîãî òàíöà), íî è íîâóþ êîëëåêöèþ «îò êóòþð» Â. Çàéöåâà. Ýòà øèðîêî
ïðåäñòàâëåííàÿ â ÑÌÈ àêöèÿ áûëà ïðîâåäåíà íà äîíîðñêèå ñðåäñòâà ðÿäà
ôèðì («Êîêà-Êîëà», «Ðóññêîå ëîòî», «Àíòèêâàð-Ìåòðîïîëü», «Ñåâåðî-
ïðèíò» è äð.), à åå öåëüþ áûëà îðãàíèçàöèÿ ñáîðà ñðåäñòâ íà ñîçäàíèå ñåòè
ïðèþòîâ äëÿ áåçäîìíûõ äåòåé è ïîìîùü îäàðåííûì äåòÿì èç íåáëàãîïîëó÷-
íûõ ñåìåé.

×òîáû îêàçàòüñÿ óñïåøíîé, áëàãîòîâîðèòåëüíàÿ àêöèÿ äîëæíà îò-
âå÷àòü íåñêîëüêèì î÷åâèäíûì òðåáîâàíèÿì. Ïðåæäå âñåãî, îíà äîëæ-
íà áûòü ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ó÷àñòíèêîâ, ò. å. ñïîñîáñòâîâàòü çàê-
ðåïëåíèþ è ïðîäâèæåíèþ èõ ðåïóòàöèè, ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà,
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Èç ýòîãî âûòåêàþò è íå ìåíåå î÷åâèäíûå òðåáî-
âàíèÿ ê ñöåíàðèþ òàêèõ ìåðîïðèÿòèé. Ïðåæäå âñåãî ýòî êàñàåòñÿ ïðå-
ñòèæíîñòè è ðåñïåêòàáåëüíîñòè ãîñòåé òàêîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Ïðåíåá-
ðåæåíèå ýòèì òðåáîâàíèåì ìîæåò ïðèâåñòè îðãàíèçàòîðîâ ê ñåðüåç-
íûì íåóäà÷àì. Òàê, âåñíîé 1999 ã. â Ìîñêâå çà äâà äíÿ äî ïðîâåäåíèÿ
ñ áîëüøèì ñêàíäàëîì áûë îòìåíåí áëàãîòâîðèòåëüíûé âå÷åð, ïî-
ñêîëüêó ãîñòè ñòàëè äðóæíî îòêàçûâàòüñÿ îò ïðèãëàøåíèÿ, ïðè÷åì
îòêàçû ïîøëè áóêâàëüíî â ïîñëåäíèå äíè, êîãäà ó÷àñòíèêàì ñòàë èç-
âåñòåí ñîñòàâ ãëàâíûõ ãîñòåé. Îðãàíèçàòîðû óìóäðèëèñü ïðèãëàñèòü
îäíîâðåìåííî è Þ. Ì. Ëóæêîâà, è Í. È. Åëüöèíó. Ñâîé îòêàç áîëüøèí-
ñòâî «îòêàçíèêîâ» îáúÿñíÿëî òåì, ÷òî îíè ãîòîâû áûëè áû ïðèíÿòü
ó÷àñòèå â âå÷åðå, ïðîâîäèìîì ïîä îäíó Íàèíó Èîñèôîâíó èëè ïîä
îäíîãî Þðèÿ Ìèõàéëîâè÷à, íî íèêàê íå âìåñòå. Â êîíòåêñòå áóøåâàâ-
øèõ òîãäà ïîëèòè÷åñêèõ ñòðàñòåé òàêàÿ ìîòèâàöèÿ áûëà âïîëíå ïî-
íÿòíà.

Èíòåðüåð áëàãîòâîðèòåëüíîé àêöèè òàêæå äîëæåí áûòü ïðåñòèæ-
íûì, êóëüòóðíàÿ ïðîãðàììà è âîçìîæíîå óãîùåíèå òàêæå äîëæíû
áûòü ðåñïåêòàáåëüíû. Ñöåíàðíûé ïëàí äîëæåí ïðåäïîëàãàòü êàêèå-
òî ïàìÿòíûå çíàêè, ïðîãðàììêè, ôîòîãðàôèðîâàíèå èëè âèäåîñúåìêó
— òî, ÷òî îñòàíåòñÿ íà ïàìÿòü îá ýòîé àêöèè ó ó÷àñòíèêîâ è ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ èìè â êà÷åñòâå ñðåäñòâà PR.

Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ øèðîêî ïðàêòèêóþòñÿ çà ðóáåæîì. Íàïðè-
ìåð, ïðåçèäåíò ÑØÀ åæåìåñÿ÷íî ïðîâîäèò áëàãîòâîðèòåëüíûå îáå-
äû, ñòîèìîñòü áèëåòà íà ó÷àñòèå â êîòîðîì âåñüìà âûñîêà è çàâèñèò
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îò ìåñòà: ÷åì áëèæå ê Ïðåçèäåíòó, òåì äîðîæå. Ýòè îáåäû ïîëüçóþò-
ñÿ ïîâûøåííûì ñïðîñîì: æåëàþùèì êàíäèäàòàì ïðèõîäèòñÿ æäàòü
ìåñÿöàìè. Ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü, ÷òî Ïðåçèäåíò òîðãóåò ñâîåé èçâå-
ñòíîñòüþ, íî ðå÷ü èäåò èìåííî î áëàãîòâîðèòåëüíîñòè: çàðàíåå èçâåñ-
òíî, íà ÷òî áóäóò íàïðàâëåíû ñðåäñòâà, ñîáðàííûå íà êàæäîì òàêîì
îáåäå (áîðüáà ñî ÑÏÈÄîì, ïîìîùü ìàëîèìóùèì, äåòÿì-èíâàëèäàì è ò.
ä.).

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè îñîáóþ ðîëü èãðàþò áàíêè, ÷åìó èìååòñÿ ðÿä ïðè÷èí:

— îòñóòñòâèå ðàçâèòîé òðàäèöèè íîâîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè (â
äîðåâîëþöèîííîé Ðîññèè áëàãîòâîðèòåëüíîñòü áûëà ÷ðåçâû÷àéíî
ðàçâèòîé);

— ýêîíîìè÷åñêèå òðóäíîñòè ôèðì, çàíÿòûõ ïðîèçâîäñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ;

— îñîáàÿ ïîçèöèÿ áàíêîâ â ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìå êàê ñòðóêòóð,
ðàñïîëàãàþùèõ çíà÷èòåëüíûì êàïèòàëîì è âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèõ
ñòðàòåãèþ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ íà ìåñòàõ;

— ïîçèöèÿ áàíêîâ ïîýòîìó åñòü âûðàæåíèå ñîöèàëüíîé ïîçèöèè
íîâûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïîñòêîììóíèñòè÷åñêîé Ðîññèè.

Äåéñòâèòåëüíî, äîñòàòî÷íî ñðàâíèòü â ýòîì ïëàíå áàíêè ñî ñôå-
ðîé òîðãîâëè, â êîòîðîé äåéñòâóþò ïðåèìóùåñòâåííî ìåëêèå ôèðìû,
íå î÷åíü îçàáî÷åííûå ðàáîòîé íàä ñîáñòâåííûì èìèäæåì. Äà è ìåí-
òàëèòåò ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè ñîâðåìåííîé Ðîññèè íå îðèåíòèðóåò åãî
íîñèòåëåé íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü.

Ðîññèéñêèå áàíêè âûäåëÿþò äåíüãè â êà÷åñòâå áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè íà ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè (â ïîðÿäêå ñëîæèâøèõñÿ
ïðèîðèòåòîâ):

— îêàçàíèå ïîìîùè äåòÿì (â òîì ÷èñëå ìåäèöèíñêîé), îñîáåííî
îðãàíèçàöèÿì, ðàáîòàþùèì ñ äåòüìè ñëóæàùèõ äàííîãî áàíêà;

— ïîìîùü ðåëèãèîçíûì îðãàíèçàöèÿì;
— ïîìîùü ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì;
— ïîìîùü ó÷ðåæäåíèÿì è îðãàíèçàöèÿì êóëüòóðû è èñêóññòâà;
— ïîìîùü èíâàëèäàì;
— ïîìîùü ó÷åáíûì îðãàíèçàöèÿì è ó÷ðåæäåíèÿì;
— ïîìîùü ìàëîèìóùèì, ïåíñèîíåðàì, âåòåðàíàì;
— ïîìîùü ñïîðòèâíûì ó÷ðåæäåíèÿì è îðãàíèçàöèÿì;
— èíäèâèäóàëüíàÿ ïîìîùü ÷àñòíûì ëèöàì.
Ìíåíèÿ è îïûò. Â ýòîé ñâÿçè ëþáîïûòíî ñðàâíèòü ñèòóàöèþ ñ áëà-

ãîòâîðèòåëüíîñòüþ â ÑØÀ è â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Âîò ÷òî ïèøåò î áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè â ÑØÀ ñîáñòâåííûé êîððåñïîíäåíò «Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèõ
âåäîìîñòåé» Èëüÿ Âàðòàíîâ â ïóáëèêàöèè «Ëèöåìåðíàÿ ôèëàíòðîïèÿ áîãà-
÷åé».
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Â «íîâîÿçå» ñîâåòñêîé ýïîõè ñëîâî áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, êîòîðîìó äàíî
òàêîå îïðåäåëåíèå: «áóðæóàçíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ïîìîùü è ïîêðîâè-
òåëüñòâî íóæäàþùèìñÿ», — òîëêîâàëîñü â íåñêîëüêî íåãàòèâíîì ñìûñëå.
Îíà, ðàçóìååòñÿ, ìîãëà áûòü òîëüêî «áóðæóàçíîé», òàê ÷òî ýòè äâà ñëîâà
ïðî÷íî ñâÿçûâàëèñü äðóã ñ äðóãîì.

Íó à â «áóðæóàçíîì» îáùåñòâå ëèöåìåðíûå áîãà÷è êàê æåðòâîâàëè äåíü-
ãè ñ áëàãîòâîðèòåëüíîé öåëüþ, òàê è ïðîäîëæàþò ïîíûíå ýòó ñâîþ «íåïðèã-
ëÿäíóþ» äåÿòåëüíîñòü. À ðàçìàõ åå â ÑØÀ òàêîâ, ÷òî ïîèñòèíå äèâó äàåøü-
ñÿ. Íàïðèìåð, â 1996 ã. îáùàÿ ñóììà ïîæåðòâîâàíèé ñîñòàâèëà ïî÷òè 151
ìèëëèàðä äîëëàðîâ. Êàêîâî?! Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî 80% ýòîé ñóììû äàëè
èíäèâèäû, ÷àñòíûå ëèöà, è ëèøü ïÿòóþ ÷àñòü — êîðïîðàöèè è êîìïàíèè.

Îòíþäü íå òîëüêî òîëñòîñóìû «îòñòåãèâàþò» äåíüãè íà áëàãîòâîðèòåëü-
íûå öåëè. Îáû÷íûå àìåðèêàíñêèå ñåìüè ñ îáû÷íûìè äîõîäàìè îòäàþò â
ñðåäíåì îò 800 äî 1000 äîëëàðîâ â ãîä íà ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå íóæäû.

Ñòàòèñòèêà îòâå÷àåò íà âîïðîñ, íà ÷òî è â êàêèõ ïðîïîðöèÿõ ðàñõîäóþò-
ñÿ äåíåæíûå âçíîñû ôèëàíòðîïîâ. Â òîì æå 1996 ã. ïî÷òè ïîëîâèíà ïîæåð-
òâîâàííûõ äåíåã — 70 èç 151 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ — ïåðåäàíà ðàçëè÷íûì
öåðêâÿì, 19 ìèëëèàðäîâ — íà íóæäû îáðàçîâàíèÿ, îñòàëüíûå äåíüãè ïîøëè
íà ïîääåðæàíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Àìåðèêà íå ïðîñòî áîãà-
òà, îíà — óìîïîìðà÷èòåëüíî áîãàòà. Äà, âìåñòå ñ ýòèì åñòü íåìàëî ëþäåé,
íî÷óþùèõ íà óëèöàõ è íå èìåþùèõ äåíåã íà ïèùó, íî çäåñü ðå÷ü èäåò î
ñòðàíå â öåëîì. Àñòðîíîìè÷åñêàÿ ñóììà åæåãîäíûõ ïîæåðòâîâàíèé íå ìîãëà
áû áûòü ñîáðàíà â íóæäàþùåìñÿ îáùåñòâå. Îäíàêî íå ñòîèò óìàëÿòü çíà÷å-
íèÿ äîáðîâîëüíûõ âçíîñîâ àìåðèêàíöåâ âî âñåâîçìîæíûå îáùåñòâåííûå
ôîíäû ëèøü íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî «ó íèõ äåíåã êóðû íå êëþþò...» Âî-ïåð-
âûõ, áîëüøàÿ ÷àñòü äåíåã ïîñòóïàåò â ôîíäû íå îò ñàìûõ áîãàòûõ, à îò
ëþäåé ñðåäíåãî êëàññà. À âî-âòîðûõ, íàëè÷èå äåíåã ó ëþäåé, êîòîðûìè âëà-
äååò äóõ ñêðÿæíè÷åñòâà, íå îáåðíåòñÿ æåëàíèåì ïîääåðæàòü ìàòåðèàëüíî
äðóãèõ. Âîò Ïëþøêèí: è êóð ó íåãî áûëî ìíîãî, è äåíåã ñòîëüêî, ÷òî íå
ïåðåêëåâàòü, íî ïðè ïîëíîì äîñòàòêå â äîìå èç æàäíîñòè âåëåë íå äàòü îâñà
ëîøàäÿì ñâîåãî ãîñòÿ, ñìîøåííè÷àë...

Ïîðîé äóìàåòñÿ, ÷òî Àìåðèêå Áîã äàåò ïîòîìó, ÷òî îíà ñàìà ìíîãî äàåò
äðóãèì. Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî ÷àñòü àìåðèêàíñêîé öèâèëè-
çàöèè. Ãîñóäàðñòâî ðåãóëÿðíî âûïëà÷èâàåò äåíüãè, äîñòàòî÷íûå äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ, èììèãðàíòàì ñî âñåãî ìèðà, åñëè îíè íåòðóäîñïîñîáíû è íàõîäÿòñÿ â
ñòðàíå íà çàêîííîì îñíîâàíèè. È õîòÿ ïîñîáèÿ âûïëà÷èâàþòñÿ èç ôîíäîâ,
îáðàçóþùèõñÿ çà ñ÷åò íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé ñ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, òàêîå
ðàñïðåäåëåíèå äåíåã, íà ìîé âçãëÿä, òîæå ôèëàíòðîïèÿ, òîëüêî âîçâåäåí-
íàÿ â ðàíã ãîñóäàðñòâåííîãî çàêîíà.

Ðàçóìååòñÿ, òåì ëåã÷å áûòü ùåäðûì «äÿäþøêîé Ñýìîì», ÷åì òîëùå êî-
øåëåê. Ê òîìó æå â ñûòîé îáóñòðîåííîé ñòðàíå áîëüøå âåðû â òî, ÷òî äåíüãè
áóäóò èñïîëüçîâàíû ïî íàçíà÷åíèþ, à ýòî ñòèìóëèðóåò áëàãîòâîðèòåëåé.
Åñëè áû çäåñü âñå ðàçâîðîâûâàëîñü, êàê â Ðîññèè, åñëè áû íå áûëî äîâåðèÿ



2. Òåõíîëîãèÿ PR 177

ê áëàãèì íàìåðåíèÿì ïðîñÿùèõ îðãàíèçàöèé è ãðóïï íàñåëåíèÿ, êòî æå ñòàë
áû äåíüãè íà âåòåð âûáðàñûâàòü?

Â ×èêàãî åñòü çàìå÷àòåëüíûé ìóçåé èñêóññòâ, è æèòåëè ýòîãî ãðàíäèîç-
íîãî ãîðîäà íà Ñðåäíåì Çàïàäå ãîðäÿòñÿ êîëëåêöèåé æèâîïèñè, â êîòîðîé
ïðåäñòàâëåíû ðàáîòû êðóïíåéøèõ ìàñòåðîâ ðàçíûõ ýïîõ. Ðàññìàòðèâàÿ ýòè
êàðòèíû è ïåðåõîäÿ èç çàëà â çàë, ÿ îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìíîãèå
ïîìåùåíèÿ íàçâàíû ÷üèìè-òî èìåíàìè. È ýòî áûëè èìåíà íå Ðîòøèëüäà, íå
Ðîêôåëëåðà èëè ðàâíûõ èì ñâåðõáîãà÷åé. Îíè, ýòè èìåíà, çâó÷àëè ïðîñòî,
êàê åñëè áû íà ðóññêîì ïðî÷èòàòü: «Ãàëåðåÿ Ñèäîðîâà», «Ãàëåðåÿ Ïåòðîâà»,
«Ãàëåðåÿ Èâàíîâà». ß ñïðîñèë, êòî ýòè ëþäè è çà ÷òî îíè óäîñòîèëèñü òàêîé
÷åñòè. Äåæóðíûé àäìèíèñòðàòîð îáúÿñíèë, ÷òî çàëû íàçâàíû èìåíàìè ÷àñò-
íûõ áëàãîòâîðèòåëåé, ïåðåäàâøèõ ìóçåþ ëèáî öåííûå êàðòèíû, ëèáî áîëü-
øóþ ñóììó äåíåã ñ öåëüþ ïîïîëíåíèÿ êîëëåêöèè. Íåäàâíî ÿ â î÷åðåäíîé ðàç
ïîáûâàë â Ðîññèè è ÷òî-òî íå âèäåë â ìóçåÿõ èñêóññòâ â Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå
ãàëåðåè Áðûíöàëîâà, èëè ãàëåðåè Áåðåçîâñêîãî, èëè õîòÿ áû ãàëåðåè Ãóñèí-
ñêîãî. Çàòî âñþäó è âåçäå ïðîäàâàëàñü áðûíöàëîâñêàÿ âîäêà ïîä íàçâàíèåì
«Ôåðåéí», ÿ ÷èòàë ãàçåòû è ñìîòðåë êàíàëû òåëåâèäåíèÿ, êîòîðûå ïðèíàä-
ëåæàò âûøåíàçâàííûì ãîñïîäàì. Îíè, âèäíî, ñòåñíÿþòñÿ çàíèìàòüñÿ «ëèöå-
ìåðíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ áîãà÷åé» è ïîêà ÷òî âåñü æàð äóøè îòäàþò
êðóïíîìó âûñîêîïðèáûëüíîìó áèçíåñó.

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü â ÑØÀ — äåëî ñóãóáî äîáðîâîëüíîå, è ïîäïèòûâà-
þò åå «äóøè ïðåêðàñíûå ïîðûâû» íå â ìåíüøåé ìåðå, ÷åì ñàìè æåðòâóåìûå
äåíüãè. Íàïðèìåð, 89-ëåòíÿÿ Îñåîëà Ìàêêàðòè ïðîðàáîòàëà íåñêîëüêî äåñÿ-
òèëåòèé â ïðà÷å÷íîé, ïîëó÷àÿ ìèíèìàëüíóþ çàðïëàòó — ÷òî ìîæíî îæèäàòü
îò òðóæåíèöû, åäâà ñâîäèâøåé êîíöû ñ êîíöàìè? Íî íåäàâíî îíà ïåðåäàëà
óíèâåðñèòåòó Þæíîãî Ìèññèñèïè â ãîðîäå Õàòèñáóðã 150 000 äîëëàðîâ —
âñå, ÷òî îíà íàêîïèëà â òå÷åíèå âñåé ñâîåé æèçíè — â ôîíä ñòóäåí÷åñêèõ
ñòèïåíäèé.

Ôîòîãðàôèÿ ýòîé áëàãîðîäíîé æåíùèíû ïîÿâèëàñü â ãàçåòå «Ëîñ Àíä-
æåëåñ Òàéìñ». Ðÿäîì ñ íåé ñòîÿë äåíåæíûé ìàãíàò Òýä Òåðíåð (âëàäåëåö
êàáåëüíûõ êàíàëîâ ÒÂ, â òîì ÷èñëå CNN, ãîñòèíèö è ïðî÷åãî, è ïðî÷åãî...).
Ñóììà, êîòîðóþ îí îáÿçàëñÿ îòäàòü íà ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû
ÎÎÍ, âîîáùå ïðåâîñõîäèò âñÿêîå âîîáðàæåíèå — 1 000 000 000 äîëëàðîâ.
Äà, îäèí ìèëëèàðä — ýòî íå îïå÷àòêà. Íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè ðåïîðòåðû
ñïðîñèëè Òåðíåðà î ìîòèâàõ åãî ïîñòóïêà. «Ïðîñòî íóæíî ñêàçàòü “äà”, êîã-
äà ïðîñÿò íà äåéñòâèòåëüíûå íóæäû îáùåñòâà, — ñêàçàë áîãà÷. — ß æåëàþ
îòäàâàòü, è ýòî æåëàíèå íàäî ïîääåðæèâàòü â äðóãèõ, à òî ëþäÿì íðàâèòñÿ
äåðæàòü ó ñåáÿ äåíüãè òàê æå, êàê îíè äåðæàò ñîáàê, êîøåê — äëÿ óäîâîëü-
ñòâèÿ, ÷òîáû äîñòàâèòü ñåáå ðàäîñòü, íî â îòíîøåíèè äåíåã ýòî áåññìûñëåí-
íàÿ ðàäîñòü. Ïîäëèííóþ ðàäîñòü îùóùàåøü, êîãäà òâîè äåíüãè çðèìî ïîìîãà-
þò ðåàëèçîâàòü òå èëè èíûå ïðîãðàììû ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ».

Ïî÷åìó àìåðèêàíöû îòäàþò ñâîè äåíüãè íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü? ×òî èõ
ïîäâèãàåò ê ýòîìó? Íåêîòîðûå ñîöèîëîãè ñïåöèàëüíî çàíèìàþòñÿ ýòèìè âîï-
ðîñàìè. Ïðîôåññîð Ìåðôè (óíèâåðñèòåò øòàòà Ìè÷èãàí) ñ÷èòàåò, ÷òî â îáó-
ñòðîåííîì îáùåñòâå «ó ïðåóñïåâàþùèõ âîçíèêàåò íîðìàëüíîå æåëàíèå ïî-
ìî÷ü ìåíåå âåçó÷èì (íå íåïîñðåäñòâåííî, êàê ïîäà÷ó ìèëîñòûíè íà óëèöå, à
÷åðåç ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ), òàêæå æåðòâóþò äåíüãè èç
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÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì, èç áëàãîäàðíîé ïîòðåáíîñòè îò-
ïëàòèòü îáùåñòâó çà ñîáñòâåííóþ óäà÷ó, çà ñâîè ôèíàíñîâûå óñïåõè, èç
ñòðåìëåíèÿ èñêóïèòü ñâîè ãðåõè...» Êîãäà ñåìüÿ è áèçíåñ äîñòàòî÷íî çàùè-
ùåíû â ôèíàíñîâîì ïëàíå, ïðîäîëæàåò ñâîè âûâîäû Á. Ìåðôè, òîãäà ÷åëî-
âåê ðàñïîëîæåí îòäàâàòü ñâîè äåíüãè íà îáùåñòâåííûå íóæäû, è ýòî äëÿ
íåãî — íå æåðòâà, íî ìíîãî ïðèâíîñÿùåå â åãî ñîñòîÿíèå ñ÷àñòüÿ.

Òå èëè èíûå áîãà÷è-ôèëàíòðîïû äåéñòâèòåëüíî ìîãóò áûòü ëèöå-
ìåðàìè, íî ñàìà ôèëàíòðîïèÿ, ò. å. áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, îò ýòîãî íå
ìîæåò ñòàòü ëèöåìåðíîé. Òàê ÷òî ôðàçó èç ñëîâàðÿ, èñïîëüçîâàííóþ
äëÿ çàãîëîâêà ñòàòüè Âàðòàíîâà, ñëåäîâàëî áû ïåðåñòðîèòü òàêèì
îáðàçîì: «Ôèëàíòðîïèÿ ëèöåìåðíûõ áîãà÷åé». Òîãäà âñå ñòàëî áû íà
ñâîè ìåñòà.

Äåéñòâèòåëüíî, ðàçâèòèå ñïîíñîðñòâà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â
Ðîññèè ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé, ïðè÷åì ïðåèìóùåñòâåííî
ìåíòàëüíîãî õàðàêòåðà, îáóñëîâëåííûõ îñîáåííîñòÿìè ðîññèéñêîãî
äóõîâíîãî îïûòà è îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. Ñïîíñîðñòâî íåñïðîñòà
ÿâëÿåòñÿ ïîðîæäåíèåì èìåííî ïðîòåñòàíòñêîé êóëüòóðû. Ïðîòåñòàí-
òèçì, êàê èçâåñòíî, ñâÿçàí ñ èäååé Ïðåäîïðåäåëåíèÿ. Ñ ýòîé ïîçèöèè
áåäíîñòü è íèùåòà ïðåäñòàþò ïðîÿâëåíèÿìè çëà, ïðèçíàêàìè áîãîîñ-
òàâëåííîñòè. Ïîýòîìó ïîäàòü íèùåìó ìèëîñòûíþ — íå ïðîÿâëåíèå
äîáðîäåòåëè, à íàîáîðîò — ïîîùðåíèå çëà, ïîñêîëüêó íèùåòà ïîä-
äåðæèâàåòñÿ êàê íèùåòà. Íî ñî çëîì ìîæíî è íóæíî áîðîòüñÿ — íå
ïîäàâàÿ ìèëîñòûíþ, à áîðÿñü ñ íèùåòîé è áåäíîñòüþ ñîçäàíèåì ðà-
áî÷èõ ìåñò, ðàáîòíûõ äîìîâ, îêàçàíèåì ïîääåðæêè â êîíêðåòíûõ äå-
ëàõ, ñîòðóäíè÷àÿ, êîðî÷å ãîâîðÿ — ñïîíñèðóÿ. Â ïðàâîñëàâèè æå îò-
íîøåíèå ê íèùåòå è áåäíîñòè äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíîå — ýòî
ïðèçíàê áîãîèçáðàííîñòè. È òîãäà ïîäàòü íèùåìó, íå ïîìî÷ü åìó ïðå-
îäîëåòü íèùåòó, à èìåííî ïîääåðæàòü åãî â åãî íèùåòå — îçíà÷àåò
ñîâåðøèòü áîãîóãîäíîå äåëî.

Òàêèå îñîáåííîñòè äóõîâíîãî îïûòà è íðàâñòâåííîé êóëüòóðû íå-
èçáåæíî ïîðîæäàþò äðóãèå îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ê ñîöèàëüíîìó
ïàðòíåðñòâó.

Ìíåíèÿ è îïûò. Òàê, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí ñâîåîáðàçíûé ïî-
ðîã «óíèçèòåëüíîñòè ïðîñèòü». Íà ýòî íàêëàäûâàåòñÿ è ñòåðåîòèï îöåíêè
áîëüøèõ äåíåã êàê ôåíîìåíà áåçíðàâñòâåííîãî («îò òðóäîâ ïðàâåäíûõ íå
íàæèâåøü ïàëàò êàìåííûõ»). Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî áàíêèðû è òâîð÷åñêàÿ
èíòåëëèãåíöèÿ èìåþò ñîâåðøåííî ðàçíûå, ïðàêòè÷åñêè íå âñòóïàþùèå â øè-
ðîêèé ñîöèàëüíûé êîíòàêò «êðóãè îáùåíèÿ». Ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëè è áàíêèðû ñàìè «äîëæíû ëþáèòü êóëüòóðó», î÷åâèäíî, çà
ñàì ôàêò åå ñóùåñòâîâàíèÿ — òèïè÷íîå èíòåëëèãåíòñêîå çàáëóæäåíèå. Îòêàç
æå â ïîìîùè îáû÷íî êâàëèôèöèðóåòñÿ êàê ïðåíåáðåæåíèå, ëè÷íîå îñêîðá-
ëåíèå ïðîñèâøåãî è îòñóòñòâèå ãðàæäàíñêîãî ñîçíàíèÿ è ýëåìåíòàðíîé íðàâ-
ñòâåííîñòè ó îòêàçàâøåãî. È íàêîíåö, ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íå-
óìåíèå ïðîñèòåëÿ ñîñòàâèòü çàÿâêó è, ãëàâíîå, ñîîòâåòñòâóþùèå ñìåòû —
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ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñðåäñòâà äîëæíû âûäåëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè óñòíî âûñ-
êàçàííîé îáùåé èäåè.

Ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñóùåñòâóþùåå â ñðåäå
ïðåäïðèíèìàòåëåé, è îñîáåííî áàíêèðîâ, ìíåíèå, ÷òî ñïîíñèðîâàíèå êóëü-
òóðû è èñêóññòâà îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè: «â ñèòóàöèè, êîã-
äà âñå áîðþòñÿ çà âûæèâàíèå, ýòè ñ æèðó áåñÿòñÿ». Íåêîòîðûå ïîòåíöèàëü-
íûå äàðèòåëè îïàñàþòñÿ ðýêåòà, ÷óòêî ðåàãèðóþùåãî íà ïðîÿâëåíèå «ëèø-
íèõ äåíåã». Êðîìå òîãî, ïðîäîëæàåò äåéñòâîâàòü è èíåðöèÿ «ñîâåòñêîãî
ñîçíàíèÿ»: «î íóæäàþùèõñÿ äîëæíî çàáîòèòüñÿ ãîñóäàðñòâî».

Ìàëî êòî ðàññìàòðèâàåò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê íåîáõîäèìóþ
÷àñòü PR. Îòñóòñòâóåò ýëåìåíòàðíîå çíàíèå è ïîíèìàíèå ìåõàíèçìîâ
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Ìàëî êòî ðàññìàòðèâàåò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü
êàê îäèí èç ïóòåé ïîñòðîåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, êàê îäíó èç
ïðåãðàä è ãàðàíòèé ïðîòèâ òîòàëèòàðíîãî ñîçíàíèÿ è ïðàêòèêè. È
ìàëî êòî ðàññìàòðèâàåò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê ñïîñîá óêðåïëåíèÿ
âçàèìíîãî äîâåðèÿ è ñîãëàñèÿ â îáùåñòâå.

Â ñèëó ýòèõ ïðè÷èí è îáñòîÿòåëüñòâ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ìàëî àôèøèðóåòñÿ, åùå ìåíüøå îöåíèâàåòñÿ è àíàëèçèðóåòñÿ,
à íóæäàþùèåñÿ â ïîääåðæêå íå îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ, îïàñàÿñü
ïîëó÷èòü îòêàç.

Ìåæäó òåì ñàì îòêàç ìîæåò ñòàòü íîâîé ïåðñïåêòèâîé ñîòðóäíè-
÷åñòâà — âñå äåëî â òîì, êàê ê íåìó îòíîñèòüñÿ è êàê ñòðîèòü ïîñëåäó-
þùèå îòíîøåíèÿ, ó÷èòûâàÿ ìîòèâû ïîòåíöèàëüíîãî äàðèòåëÿ.

Åñëè îòêàç ìîòèâèðóåòñÿ îòñóòñòâèåì äåíåã («íàì áû êòî ïîìîã!»),
îíè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ïîòîì. Ðàç êîí÷àþòñÿ äåíüãè, äîëæíî êîãäà-òî
çàêîí÷èòüñÿ è èõ îòñóòñòâèå.

Åñëè âñå äåíüãè èäóò íà ðàçâèòèå áàíêà èëè ïðåäïðèÿòèÿ — îò-
ëè÷íî, îòêðûâàåòñÿ ïåðñïåêòèâà â äàëüíåéøåì, à òî è ñîòðóäíè÷å-
ñòâî ïî «ðàñêðóòêå» ôèëèàëîâ, â ðåêëàìíûõ àêöèÿõ.

Åñëè êðóã îêàçàíèÿ ïîìîùè óæå îïðåäåëåí — òîæå õîðîøî. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî íà ýòîé ôèðìå èìååòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà è åñòü ñïå-
öèàëüíûå ëþäè, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèåñÿ îðãàíèçàöèåé áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòè. Çíà÷èò, âî-âòîðûõ, â òàêîé îðãàíèçàöèè áîëüøå
øàíñîâ ïîëó÷èòü ïîääåðæêó è ïîìîùü. Çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ, â-òðåòü-
èõ, â òîì, ÷òîáû óçíàòü ñðîêè è ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê.

Åñëè æå îòêàç ìîòèâèðóåòñÿ òåì, ÷òî «íàñ óæå îáìàíûâàëè», òî
ñòîèò ïðîäîëæèòü çíàêîìñòâî, ïîïûòàòüñÿ íàëàäèòü êîíòàêòû è îòíî-
øåíèÿ áåç âûäåëåíèÿ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ íà ïåðâûõ
ïîðàõ.

Ñòîèò òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà çàðóáåæíûé îïûò îðãàíèçàöèè
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè — òàì ýòèì çàíèìàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñïå-
öèàëüíî ñîçäàâàåìûå îðãàíèçàöèè, ôîíäû.

Ìíåíèÿ è îïûò. Îíè ñóùåñòâóþò ñàìîñòîÿòåëüíî. Èõ ó÷ðåäèòåëÿìè
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûå ëèöà (Ôîíä Êðåññà, ñèñòåìà Íîáåëåâñêèõ ïðåìèé, Ôîíä
Ñîðîñà è ò. ï.), îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè (ôîíäû òèïà ðîññèéñêîãî Ôîíäà
êóëüòóðû), êîðïîðàöèè (Ôîíä «Êîêà-êîëû», Ôîíä «Ìèöóáèñè» è ò. ï.). Òîëü-
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êî â îäíîé ßïîíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåéñòâóåò ñâûøå 500 ôîíäîâ, çàíèìà-
þùèõñÿ îðãàíèçàöèåé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Èñòî÷íèêàìè èõ ñðåäñòâ ÿâëÿ-
þòñÿ ñðåäñòâà äàðèòåëåé, ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâà (íà êîíêðåòíûå ïðîãðàì-
ìû äåÿòåëüíîñòè), ñðåäñòâà ñïîíñîðîâ, à òàêæå äîõîäû îò äåÿòåëüíîñòè ñî-
çäàâàåìûõ ïðè ôîíäå êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Ïðàâîâîé îñíîâîé èõ ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ çàêîíû î íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ, ñèñòåìà íàëîãîâûõ ëüãîò. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, äî 10% íàëîãîîáëà-
ãàåìîãî äîõîäà ôèðì îñâîáîæäàåòñÿ îò íàëîãà ïðè íàïðàâëåíèè ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ñðåäñòâ íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Äëÿ ÷àñòíûõ æå ëèö â ýòîì ñëó-
÷àå îò íàëîãà îñâîáîæäàåòñÿ äî 50% ñîâîêóïíîãî äîõîäà, èëè äî 30%
ñòîèìîñòè äàðîâ, èëè äî 20% ñóììû áëàãîòâîðèòåëüíûõ âçíîñîâ. Â ßïîíèè
áëàãîòâîðèòåëüíûå ñðåäñòâà ìîãóò áûòü ñïèñàíû êàê ðàñõîäû íà íàëîãè â
ðàçìåðå äî 0,125 êàïèòàëà, à òàêæå äî 1,25% ÷èñòîé ïðèáûëè ôèðì. ×àñò-
íûå ëèöà ìîãóò âû÷èòàòü íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü èç íàëîãîîáëàãàåìûõ ñóìì
äî 25% ãîäîâîãî äîõîäà. Â Ãåðìàíèè ôèðìû îñâîáîæäàþòñÿ îò íàëîãîîáëî-
æåíèÿ â ðàçìåðå 10% ïðèáûëè, à ÷àñòíûå ëèöà — äî 10% äîõîäà.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, äåÿòåëüíîñòü íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé — ÷ðåç-
âû÷àéíî èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùàÿñÿ îáëàñòü ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è ìå-
íåäæìåíòà. Óæå ñôîðìèðîâàëàñü è ïðåòåíäóåò íà îáîáùàþùèé õàðàêòåð
òåõíîëîãèÿ íåêîììåð÷åñêîãî (íîíïðîôèòíîãî) ìàðêåòèíãà. Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü
èäåò î ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè îòðàñëè ñîöèàëüíîãî ñïîíñîðñòâà, çàäà÷àìè
êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ:

1. Ðàñïðîñòðàíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èäåé (ñ ïîìîùüþ ó÷ðåæäåíèÿ
ïðåìèé, îðãàíèçàöèè äåëîâûõ çàâòðàêîâ, îáåäîâ è ò. ä., ÷åðåç ñðåäñòâà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè);

2. Ôîðìèðîâàíèå è âåäåíèå èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ è ñîçäàíèå
ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáû ïîäáîðà ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ;

3. Èíôîðìàöèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñîöè-
àëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Ôàêòè÷åñêè, êàê ýòî âèäíî èç ñêàçàííîãî, ðå÷ü èäåò
î ðàñïðîñòðàíåíèè òåõíîëîãèè PR íà øèðîêóþ ñîöèàëüíóþ áàçó è ñîòðóäíè-
÷åñòâî.

Ôîíäû è äðóãèå îðãàíèçàöèè — ñîöèàëüíûå ïîñðåäíèêè, ðàçðàáà-
òûâàþò ïîëèòèêó ó÷àñòèÿ ôèðì â ñîöèàëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, îïðå-
äåëÿþò âîçìîæíûå ïðèîðèòåòû òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè, îðãàíèçóþò ëîááèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòîâ è
ïðîãðàìì, à ãëàâíîå — îáåñïå÷èâàþò ïðîôåññèîíàëèçì è âûñîêèé
ñòàíäàðò îðãàíèçàöèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ðàáîòà òðåáóåò çàòðàò,
è îáû÷íî îêîëî 10% ñóììû ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè èëè ñîòðóäíè÷åñòâà èäåò ôîíäó èëè äðóãîé îðãàíèçàöèè — ñî-
öèàëüíîìó ïîñðåäíèêó.

Â äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ôîíäîâ è äðóãèõ íîíïðîôèòíûõ îðãà-
íèçàöèé èìåþòñÿ ñâîè ïðîáëåìû è òðóäíîñòè, èíîãäà ÿâëÿþùèåñÿ èñ-
òî÷íèêîì íåäîâåðèÿ ê èõ äåÿòåëüíîñòè. Ìíîãèå æåðòâîâàòåëè óâåðå-
íû, ÷òî íà 80–90% èõ äåíüãè èëè ïðîñòî ïðèêàðìàíèâàþò, èëè òðàòÿò
íà ïîåçäêè è ïðî÷èå ñîáñòâåííûå íóæäû. È òàêèå ïîäîçðåíèÿ çà÷àñ-
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òóþ íåáåçîñíîâàòåëüíû. Êðîìå òîãî, ñêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûé äèëå-
òàíòèçì ðàáîòíèêîâ ôîíäà, ñëàáàÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà è ôàêòè÷åñêîå
îòñóòñòâèå ñîöèàëüíîãî èìèäæà. Íåðåäêè è ñëó÷àè óâëå÷åíèÿ ôîíäîâ
ðàñïðåäåëåíèåì ñðåäñòâ â óùåðá ñîáñòâåííî ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðî-
íå äåëà, óâëå÷åíèå ñîìíèòåëüíîé êîììåðöèåé. È êîíå÷íî æå, ñêàçû-
âàåòñÿ îòñóòñòâèå êóëüòóðû êîíòàêòîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé, äî-
êóìåíòàëüíîé è ïðàâîâîé ïðàêòèêè.

È åñëè âîçìîæíîå íåäîâåðèå ëåãêî ïðåîäîëèìî ñ ïîìîùüþ, íà-
ïðèìåð, ââåäåíèÿ äàðèòåëåé è èõ ïðåäñòàâèòåëåé â ïðàâëåíèå ôîíäà
èëè äðóãîé îðãàí óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè-ñîöèàëüíîãî ïîñðåäíèêà,
òî íèçêèé óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðîôåññèîíà-
ëèçìà — ïðîáëåìà áîëåå ñåðüåçíàÿ. Íå ñëó÷àéíî ïîòåíöèàëüíûå áëà-
ãîòâîðèòåëè ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî íå ñ îòå÷åñòâåííûìè, à ñ çàðó-
áåæíûìè ôîíäàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè èìåííî èìèäæ è âûñîêèé ñòàí-
äàðò îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, áîëåå ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû
ðàáîòû è ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ðîññèéñêèå æå ôîíäû, ê ñîæàëåíèþ, äî ñèõ ïîð ñòðàäàþò «äåòñ-
êîé áîëåçíüþ» ó÷ðåäèòåëüñòâà. Ñíà÷àëà ó÷ðåæäàåòñÿ ôîíä, à ïîòîì
íà÷èíàþò äóìàòü î âîçìîæíûõ èñòî÷íèêàõ ñðåäñòâ ôèíàíñîâîé è ñî-
öèàëüíîé áàçû åãî äåÿòåëüíîñòè. Äà è â öåëîì ïðàêòèêà áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîñòàòî÷íî îäíîîáðàçíà. Â íåé
äîìèíèðóåò «îáÿçàëîâêà» âëàñòåé («ïîìîãèòå íàøåé ðàéîííîé øêî-
ëå èëè ìóçûêàëüíîìó ó÷èëèùó, èíà÷å ó âàñ áóäóò òðóäíîñòè ñ àðåí-
äîé») è ðàçäà÷à ñðåäñòâ. Ïîñëåäíåå ïðèíîñèò áîëüøå âðåäà, ÷åì
ïîëüçû — áîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
ïðîãðàììà ïî ðåøåíèþ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû. Íî ýòî óæå òðåáóåò
áîëüøåãî ïðîôåññèîíàëèçìà è óñèëèé, ÷åì ïðîñòî ðàçäàòü ïîäåðæàí-
íûå âåùè èëè ðàçäàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Ïðàâîâûå ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ ñïîíñîðñòâà è áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþòñÿ, è íåïëîõèå. Ïðèíÿò «Çà-
êîí î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ», ïðàâîâûå àêòû, íàïðàâëåííûå
íà ïîîùðåíèå áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæêó ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãëàâíûìè ôàê-
òîðàìè ñòàíîâÿòñÿ ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé è îðãàíèçàöèîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû, à òàêæå ïîäãîòîâêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôåññèîíàëîâ-
ìåíåäæåðîâ íåêîììåð÷åñêîé ñôåðû. Ïðèâëå÷åíèå è àêêóìóëèðîâàíèå
ñðåäñòâ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ (ôàíäðåéçèíã) — áóðíî ðàçâèâàþ-
ùèéñÿ è âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûé ñåêòîð ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. È åìó
òàê æå ïðîòèâîïîêàçàí äèëåòàíòèçì è íåïðîôåññèîíàëèçì, êàê è â
ëþáîì äðóãîì äåëå.

À áèçíåñ è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà îáðå÷åíû íà ñîòðóäíè÷å-
ñòâî. Èõ èíòåðåñ äðóã ê äðóãó, êàê óæå îòìå÷àëîñü â íà÷àëå êíèãè,
âçàèìåí. Áîëåå òîãî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èõ ñîòðóäíè÷åñòâî — â
âèäå ñïîíñîðñòâà, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïàòðîíàæà — ÿâëÿåòñÿ íà-
ñòîÿùèì, ðåàëüíûì ìåõàíèçìîì è ìûøöàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà,
òî åñòü îáùåñòâà, ñïîñîáíîãî ðàçâèâàòüñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîãî
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öâåòà ôëàã ðàçâåâàåòñÿ ñåãîäíÿ íàä öèòàäåëüþ. Ïîëèòè÷åñêàÿ óùåð-
áíîñòü âñåõ ñôåð æèçíè ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè — ïðèçíàê íåçðåëîñòè
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, èíåðöèè ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, êîãäà âñå
äåòàëè æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà áûëè ïîëèòèêî-èäåîëîãèçèðîâà-
íû. Ñëàâà Áîãó, ýòî âðåìÿ ïðîøëî, è íàêîíåö-òî îòðàñòàþò è íàðàùè-
âàþòñÿ ðåàëüíûå òêàíè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, íåìûñëèìûå áåç âçà-
èìîâûãîäíîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà.

Áîëåå òîãî, â óñëîâèÿõ ïîñòêðèçèñíîé Ðîññèè ðàçâèâàþòñÿ íîâûå
ôîðìû è òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ôèëàíòðî-
ïèè. Òàê, ïîñëå êðóãëîãî ñòîëà «Ïðîáëåìû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â
Ðîññèè», ïðîøåäøåãî çèìîé 1999 ã., áûëà ñîçäàíà ïðèíöèïèàëüíî
íîâàÿ ñòðóêòóðà â ñôåðå ôèëàíòðîïè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — Áëàãî-
òâîðèòåëüíûé ôîíä ñèñòåìíîé ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîé êóëüòóðû è
ñîöèàëüíîé ñðåäû åå âîñïðîèçâîäñòâà. Åãî ó÷ðåäèòåëÿìè ñòàëè ÐÀÎ
«Ãàçïðîì», Íàöèîíàëüíûé ðåçåðâíûé áàíê (ÍÐÁ), Âíåøýêîíîìáàíê è
Èíãîññòðàõ. Ôîíä çàäóìàí êàê öåíòð øèðîêîãî îáùåñòâåííîãî äâèæå-
íèÿ ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîé íàóêè, îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ,
êóëüòóðíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. Íî-
âèçíà çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî â ñèñòåìíîñòè îêàçûâàåìîé ïîääåðæêè,
êîòîðàÿ äîëæíà ïðèéòè íà ñìåíó ýïèçîäè÷íîñòè è âîëþíòàðèçìó. Ñèñ-
òåìíîñòü, ïî çàìûñëó ó÷ðåäèòåëåé ôîíäà, ïîäðàçóìåâàåò êîíêóðñíîñòü
ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. ×ëåíàìè ïîïå÷èòåëüñêîãî ñîâåòà ôîíäà ÿâëÿþò-
ñÿ òàêèå èçâåñòíûå ôèãóðû, êàê àêàäåìèê Ñ. Êàïèöà, àðòèñòû îïåðû è
äðàìû — È. Àðõèïîâà, Â. Ïüÿâêî, Þ. ßêîâëåâ, Ë. ×óðñèíà, äèðèæåð Â.
Ôåäîñååâ, ðåæèññåð Ï. Ôîìåíêî, ïèñàòåëü Å. Ïîïîâ è ìíîãèå äðóãèå.
Ñîçäàíèå òàêèõ ñèñòåìíûõ îáðàçîâàíèé, äåéñòâèòåëüíî, ñïîñîáíî
ïðèäàòü ðàçâèòèþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè áîëåå ñèñòåìàòè÷íûé õàðàê-
òåð.

Â èþíå 2000 ã. Ìèíèñòåðñòâî êóëüòóðû ÐÔ è Àëüôà-áàíê ïîäïèñà-
ëè ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå. Ðå÷ü èäåò î ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå
ðåãèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì. Ýòî áûëî ïåðâîå â èñòîðèè Ìèí-
êóëüòà äîëãîâðåìåííîå ñîãëàøåíèå ñ êðóïíûì êîììåð÷åñêèì áàíêîì.
Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî òàêèì ïàðòíåðîì ñòàë èìåííî Àëüôà-áàíê, åæå-
ãîäíî òðàòÿùèé íà ïîääåðæêó ñôåðû êóëüòóðû îêîëî $4 ìëí, ò. å.
áîëåå 2% ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà êóëüòóðó.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×åì çíà÷èìû äëÿ PR ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòü?

• ×òî òàêîå ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü? ×òî
èõ îáúåäèíÿåò, ÷åì îíè ðàçëè÷àþòñÿ?

• Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå ñïîíñîðñòâà, ïàòðî-
íàæà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè?
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• Êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî÷èòåëüíåå äëÿ ñïîíñîðñòâà?
Ïî÷åìó?

• Êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî÷òèòåëüíû äëÿ áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè è ïî÷åìó?

• ×òî çàòðóäíÿåò ðàçâèòèå ñïîíñîðñòâà è ïàòðîíàæà â ñîâðåìåí-
íîé Ðîññèè? Êàê ìîãóò áûòü óñòðàíåíû ýòè ïðè÷èíû?

• ×òî ìåøàåò ðàçâèòèþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîé Ðîñ-
ñèè? Ïî÷åìó? Êàê ìîãóò áûòü ðåøåíû ýòè ïðîáëåìû?

• Êàêèìè äîêóìåíòàìè ðåãóëèðóþòñÿ äîíîðñêèå îòíîøåíèÿ?
• Ïîäãîòîâèòü ïðîåêò äîãîâîðà î ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå.

 Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àñòàõîâà Ò. Â. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ òðåòüåãî ñåêòîðà.
Ì.: Çíàê, 1996.

• Áàëòèéñêèé Ãóìàíèòàðíûé Ôîíä. Îò÷åò çà 1996 ãîä. ÑÏá., 1997.
• Áèáëèîòåêà äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Àííîòèðîâàí-

íûé êàòàëîã. ÑÏá., 1996.
• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-

íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.
• Äåíüãè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Ì., 1994. ¹1 èñï.
• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Äûìíèêîâà À. È., Èêñàíîâ À. Ã. Áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ÁÄÒ.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà óñïåõà. ÑÏá., 1997.
• Êàòàñîíîâà Å. Ë. ßïîíñêèå êîðïîðàöèè: êóëüòóðà, áëàãîòâî-

ðèòåëüíîñòü, áèçíåñ. Ì.: Íàóêà, 1992.
• Êåííåäè Ë. Ó. Êà÷åñòâåííûé ìåíåäæìåíò â áåñïðèáûëüíîé

ñôåðå. ÑÏá., 1994.
• Êîðîáîâè÷ Þ. Ã., Ïåðìèíîâà Ñ. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ñëóæáà

êóëüòóðû. Ë.: Ëåíèçäàò, 1988.
• Êóëüòóðà è âëàñòü. Ìàòåðèàëû ðîññèéñêî-àìåðèêàíñêîãî ñåìè-

íàðà. ÑÏá., 1994.
• Êóëüòóðà: îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëåíèå, ýêîíîìèêà. ÑÏá., 1992.
• Ìàðòûíîâ Ñ. Ïðåäïðèíèìàòåëè, áëàãîòâîðèòåëè, ìåöåíàòû.

ÑÏá., 1993.
• Íüþñòðîì Ä. Â., Äýâèñ Ê. Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå. Ïîâå-

äåíèå ÷åëîâåêà íà ðàáî÷åì ìåñòå. ÑÏá., 2000.
• Îñíîâû äåÿòåëüíîñòè è óñïåõà íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ì., 1995.
• Ïåòåðáóðãñêèé ðåêëàìèñò. ¹1 è äàëåå.
• Ïðîòîêîë è ýòèêåò äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. ÑÏá., 1994.
• Ïóë Ä. Õ. Êîãäà ìåíåäæìåíò ïðèíîñèò äåíüãè. ÑÏá.: Êîíòð-

ôîðñ,  1999.
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• Ðàáîòàòü ñ íåêîììåð÷åñêèì ñåêòîðîì: ñïîíñîðñòâî èëè ïàðò-
íåðñòâî? ÑÏá., 1997.

• Ðîëü áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ. Ì., 1994.
• Ðîìàíîâ À. À., Õîäûðåâ À. À. Óïðàâëåí÷åñêàÿ èìèäæåîëîãèÿ.

Òâåðü, 1998.
• Ðîññèéñêàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Èñòîðèÿ â ìàòåðèàëàõ ïðåññû.

Âûï. 1 (1987–1992). Ì., 1994. Âûï. 2 (1993–1994). Ì., 1995.
• Ðþòòèíãåð Ð. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ì., 1992.
• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Public relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ

ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. ÑÏá., ÑÏá ÃÀÊ, 1994.
• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ïðèâëå÷åíèå è àêêóìóëèðîâàíèå ôèíàíñî-

âûõ ñðåäñòâ. Ôàíäðåéçèíã â ñôåðå êóëüòóðû. ÑÏá.: ÃÓÊÈ, 1998.
• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Òåõíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà â ñôåðå êóëüòóðû.

ÑÏá., 1996.
• Corson-Finnety A., Blanchard L. Fundraising and Friend-Raising on

the Web. Chicago: American Library Association, 1998.
• Fishel D. The Arts Sponsorship Handbook. Britain, 1993.
• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-

tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• McElreath Mark P.  Managing Systematic and Ethical Public rela-
tions. Madison; Melbourne; Oxford: Brown & Benchmark Publ., 1993.

• Passingham S. Organising Local Events. Britain, 1995.
• Prabhudas Y. Image-Building & Money-Raising. Britain, 1994.
• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.

Opladen: Westdeutscher Verlag, 1992.

2.10. ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÛÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îáåñïå-
÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö ñ «áëèæ-
íåé» ñîöèàëüíîé ñðåäîé, ñâÿçàííîé ñ òåððèòîðèåé, íà êîòîðîé ðàñïî-
ëîæåíà ôèðìà: ìåñòíûìè âëàñòÿìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè,
æèòåëÿìè ïðèëåãàþùåãî ðàéîíà è ìèêðîðàéîíà. Ìîæíî ïðîâåñòè ïðÿ-
ìóþ àíàëîãèþ ñ ëè÷íîé æèçíüþ êàæäîãî — î÷åíü ìíîãîå â íåé çàâè-
ñèò îò áëèæíåãî îêðóæåíèÿ: îòíîøåíèé ñ ñîñåäÿìè ïî äîìó, ïî äâîðó,
ñ ðàáîòíèêàìè æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ñîöèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè è ò. ï.

Ñëóõè, ñïëåòíè, à òî è ïðîñòî íåïîíèìàíèå ñóòè äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû êîììóíàëüíîé ñðåäîé ñïîñîáíû íàâðåäèòü ðåïóòàöèè ôèðìû,
ñîçäàòü íà ïóñòîì ìåñòå êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, ñîçäàòü ñîâåðøåííî
íåíóæíîå íàïðÿæåíèå è ïðîáëåìû. È çäåñü òàêæå íóæíû äåéñòâèÿ
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õîðîøî ïðîäóìàííûå, õîðîøèì îðèåíòèðîì äëÿ êîòîðûõ ìîæåò áûòü
âñå òà æå ìåòàôîðà — ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå êàê õîðîøåì ÷ëåíå
îáùåñòâà. Âñå, ÷òî â ýòîì ïëàíå ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî è ðåàëèçî-
âàíî, ïîéäåò òîëüêî íà ïîëüçó äåëó.

Ìíåíèÿ è îïûò. Ìîæíî ïðèâåñòè î÷åíü ïîó÷èòåëüíûé ïðèìåð íåîá-
õîäèìîñòè èìåííî òàêîãî ïðîäóìûâàíèÿ êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé. Ðóêîâîä-
ñòâî îäíîé íåáîëüøîé ôèðìû â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ïîëó÷èâ ïîìåùåíèå ïîä
ïðèåìíûé îôèñ â æèëîì äîìå, ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî ðàññóäèëî, ÷òî íå-
îáõîäèìî âûñòðîèòü íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ æèëüöàìè ýòîãî äîìà èëè õîòÿ
áû ñâîåãî ïîäúåçäà. Ïîäâåëà èõ, êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò, ëåíîñòü óìà è äóøè.
Íåäîëãî äóìàÿ íàêóïèëè öåííûõ ïîäàðêîâ è ðàçíåñëè èõ ïî êâàðòèðàì. Íà
ñëåäóþùèé æå äåíü ñòåêëà â îôèñå áûëè ðàçáèòû, äâåðè èñïèñàíû îòíþäü
íå äîáðîæåëàòåëüíûìè íàäïèñÿìè, à ïåíñèîíåðû âî äâîðå ñóäà÷èëè î òîì,
êàê èõ ïûòàëèñü ïîäêóïèòü: íåñïðîñòà, íàâåðíîå, ñîâåñòü íå ÷èñòà ó ýòèõ
äåëüöîâ èëè ÷åãî-òî çàäóìàëè ñîòâîðèòü ñ äîìîì, ðàññåëÿòü, íàâåðíîå, ñî-
áèðàþòñÿ, âîò è çàäàáðèâàþò, óñûïëÿþò áäèòåëüíîñòü, è êàê âûâîä — ãíàòü
èõ îòñþäà íàäî, ïîêà íå ïîçäíî. Òîëüêî ïîòîì ðóêîâîäñòâî ôèðìû, ïîäóìàâ,
ïðèøëî ê âûâîäó, ÷òî, íàâåðíîå, áûëî áû ëó÷øå (è äåøåâëå) îòðåìîíòèðî-
âàòü ïîäúåçä, ìîæåò áûòü — áëàãîóñòðîèòü äâîð èëè äåòñêóþ ïëîùàäêó, ò.
å. ñäåëàòü ïðîñòûå âåùè, åñòåñòâåííûå äëÿ íîðìàëüíîãî ñîñåäà — «õîðîøå-
ãî ÷ëåíà îáùåñòâà».

Êîììóíàëüíûå îòíîøåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî òåñíî ïåðåïëåòàþòñÿ, îá-
ðàçóÿ äîñòàòî÷íî öåëîñòíûé è åäèíûé êîìïëåêñ. Çàáîòà î ìåñòíûõ
âåòåðàíàõ, áëàãîóñòðîéñòâî òåððèòîðèè, ïîìîùü äåòñêèì ó÷ðåæäåíè-
ÿì è ò. ä. ñóùåñòâåííî îáëåã÷àþò âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñ ìåñòíû-
ìè îðãàíàìè âëàñòè, à ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïîñëåäíèìè îòêðûâàåò ðå-
àëüíûå ìåñòíûå ïðîáëåìû è ïîëå PR-äåÿòåëüíîñòè ñ íàñåëåíèåì.

Ìíåíèÿ è îïûò. Åùå îäèí ïðèìåð. Îäèí èç ìîèõ âûïóñêíèêîâ,
íåçàäîëãî äî îêîí÷àíèÿ âóçà îòêðûâøèé ñ äðóçüÿìè òîðãîâóþ ôèðìó,
ñòîëêíóëñÿ ñ ïðîáëåìîé êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé â íåáîëüøîì ïî-
ñåëêå íà ñåâåðå Êàðåëèè. Ôèðìà îòêðûëà òàì ìàãàçèí. Îí áûë îòíþäü
íå ïåðâûì è íå åäèíñòâåííûì â ïîñåëêå. Ïîýòîìó çàâîåâàíèå ïîçè-
öèé íà ìåñòíîì ðûíêå ïîòðåáîâàëî ñîîòâåòñòâóþùåé öåíîâîé ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèè: îðèåíòàöèè íà áîëåå íèçêèå öåíû, ÷åì ó êîíêó-
ðåíòîâ, è íà äîõîä ñ îáîðîòà. Ðåàëèçàöèÿ òàêîé ñòðàòåãèè, ïîìèìî
ïðî÷åãî, ïðåäïîëàãàëà è çàâîåâàíèå ïîçèòèâíîé ðåïóòàöèè, ïðèâëå-
÷åíèå âíèìàíèÿ æèòåëåé ïîñåëêà ê íîâîìó ìàãàçèíó. Ïðîáëåìà îêà-
çàëàñü ðåøåííîé íåñêîëüêî íåîæèäàííûì, íî î÷åâèäíûì äëÿ ìåñò-
íûõ óñëîâèé îáðàçîì. Îêàçàëîñü, ÷òî â ïîñåëêå íå íàëàæåíà ðàáîòà
ïî ñáîðó áûòîâîãî ìóñîðà: áàêè åñòü, íî íå îòðåìîíòèðîâàíû (íåò
ñðåäñòâ), è ëþäè ÷àñàìè ïðè ëþáîé ïîãîäå âûíóæäåíû ñ ïàêåòàìè
îæèäàòü ñïåöìàøèíó. Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ìýðèåé ïîñåëêà ôèðìîé
áûëà ðåàëèçîâàíà ïðîãðàììà, âêëþ÷èâøàÿ ðåìîíò è ïîêðàñêó áàêîâ,
ïðèîáðåòåíèå ïëàñòìàññîâûõ âåäåð äëÿ ìóñîðà, êîòîðûå áûëè ðàçíå-
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ñåíû ïî êâàðòèðàì â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ îò ôèðìû. Ïîñêîëüêó ðåàëè-
çàöèÿ ïðîãðàììû ñîâïàëà ñ âûáîðàìè ìýðà, òî íà âåäðà è áàêè, ïîìè-
ìî ñèìâîëèêè ôèðìû, áûëî íàíåñåíî óïîìèíàíèå «Ïðè ïîääåðæêå
ìýðà òàêîãî-òî». Ýôôåêòèâíîñòü ýòîé ïðîâèíöèàëüíîé è íåìíîãî êî-
ìè÷íîé PR-àêöèè îêàçàëàñü ïîëíîé. Ìàãàçèí è ôèðìà ïðèîáðåëè ïî-
ïóëÿðíîñòü, ìýð áûë èçáðàí íà íîâûé ñðîê, à âûïóñêíèê ïîäãîòîâèë
íà ýòîì ìàòåðèàëå õîðîøóþ äèïëîìíóþ ðàáîòó.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî òàêîå êîììóíàëüíûå îòíîøåíèÿ? ×åì îíè çíà÷èìû äëÿ PR?
• Êàê ñâÿçàíû â ðàìêàõ PR ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì è ìåñòíûìè âëà-

ñòÿìè?
• Êàêèå âîçìîæíû íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ

êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé?
• Êàêèå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìû äëÿ ðàáîòû ïî

ðàçâèòèþ êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé? Ïî÷åìó?
•  Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó äåéñòâèé ïðè ïîëó÷åíèè îôèñà (îò-

äåëüíîãî çäàíèÿ, ÷àñòè çäàíèÿ ñ îòäåëüíûì è îáùèì âõîäîì, â æèëîì
äîìå).

Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì., Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Àñòàõîâà Ò. Â. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ òðåòüåãî ñåêòîðà.
Ì.: Çíàê, 1996.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Äåíüãè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Ì., 1994. ¹1 è ñë.
• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Êàòàñîíîâà Å. Ë. ßïîíñêèå êîðïîðàöèè: êóëüòóðà, áëàãîòâî-

ðèòåëüíîñòü, áèçíåñ. Ì.: Íàóêà, 1992.
• Êîðîáîâè÷ Þ. Ã., Ïåðìèíîâà Ñ. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ñëóæáà

êóëüòóðû. Ë.: Ëåíèçäàò, 1988.
• Êóëüòóðà è âëàñòü. Ìàòåðèàëû ðîññèéñêî-àìåðèêàíñêîãî ñåìè-

íàðà. ÑÏá., 1994.
• Êóëüòóðà: îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëåíèå, ýêîíîìèêà. ÑÏá., 1992.
• Ðþòòèíãåð Ð. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ì., 1992.
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• Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Public relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ
ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. ÑÏá.: ÑÏá ÃÀÊ, 1994.

• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ,
1995.

• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-
tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• McElreath Mark P.  Managing Systematic and Ethical Public rela-
tions. Madison; Melbourne; Oxford: Brown & Benchmark Publ., 1993.

• Rayfield Robert E., Acharya Lalit, Pincus J. D., Silvis Donn E. Public
Relations  Writing.  Strategies and Skills. USA: Wm. C. Brown  Publ., 1991.

• Ronnerberg F., Ruhl M. Theorie der Public Relations. Ein Entwurf.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1992.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

2.11. Âíóòðèôèðìåííûé PR

Ïîìèìî êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíîâ, ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ â îðãà-
íèçàöèè ïëàíîâîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå âàæíà èíôîðìàöèÿ î íèõ âíóò-
ðè ôèðìû. Íåëüçÿ çàáûâàòü ïðî «âòîðîå ëèöî» PR, îáðàùåííîå âíóòðü
ôèðìû, ê åå ïåðñîíàëó.

Îïðåäåëåíèÿ è èäåè. Âíóòðè ôèðìû PR âûïîëíÿåò ðÿä âàæ-
íåéøèõ äëÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ôóíêöèé:

— ïîìîùü ðàáîòíèêàì è ñïåöèàëèñòàì â îçíàêîìëåíèè ñ öåëÿìè,
âîçìîæíîñòÿìè è òðàäèöèÿìè ôèðìû;

— ðàçúÿñíåíèå îáùåé ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà è ïðèíöèïîâ åãî ðà-
áîòû ñ ïåðñîíàëîì;

— óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïåðñîíàëà â èíôîðìàöèè î ñîáû-
òèÿõ â ôèðìå è âîêðóã åå;

— îáåñïå÷åíèå è ñòèìóëèðîâàíèå äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè
ìåæäó ðóêîâîäñòâîì ôèðìû è ðàáîòíèêàìè;

— ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçâèòèþ ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè ó êàæäî-
ãî ðàáîòíèêà ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå è ê âûñîêîìó êà÷åñòâó ðàáîòû;

— ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôèðìåííîãî ñòè-
ëÿ;

— âîñïèòàíèå ðàáîòíèêîâ êàê ïðåäñòàâèòåëåé ôèðìû, íîñèòåëåé
åå èìèäæà è êóëüòóðû.

Ãëàâíåéøåé çàäà÷åé âíóòðèôèðìåííîé PR-ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îáåñ-
ïå÷åíèå äâóõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè: «ñâåðõó» è «ñíèçó». Â ïåðâîì
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé îò ïåðâûõ ëèö ôèðìû,
êîòîðàÿ äîëæíà ñèñòåìàòè÷åñêè äîâîäèòüñÿ äî ïåðñîíàëà. Ó êàæäîãî
ðàáîòíèêà èìååòñÿ âïîëíå åñòåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü â «÷óâñòâå ðóêî-
âîäèòåëÿ», â çíàíèè î íàìåðåíèÿõ ðóêîâîäñòâà, èòîãàõ è ïåðñïåêòèâàõ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ñîñòîÿíèþ äåë, îáîñíîâàííîñòè ñëóõîâ è ò. ä.
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Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî îíè äîëæíû áûòü çàãàäî÷íûìè
äëÿ ïîä÷èíåííûõ, ïîëàãàÿ, ÷òî ýòî ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ èõ àâòî-
ðèòåòà — çàáëóæäåíèå ÷ðåçâû÷àéíî îïàñíîå. Åñëè ðóêîâîäèòåëü çà-
ãàäî÷åí êàê ñôèíêñ, ýòî ñîçäàåò îñòðûé äèñêîìôîðò ó ïîä÷èíåííûõ.
Îíè íà÷èíàþò «óãàäûâàòü øåôà», ñòðîèòü äîãàäêè îá èñòèííûõ íàìå-
ðåíèÿõ, îöåíêàõ è íàñòðîåíèÿõ ðóêîâîäñòâà, íà÷èíàþò ðàñïðîñòðà-
íÿòüñÿ ñëóõè, ñïëåòíè, ñîçäàåòñÿ íåðâîçíàÿ îáñòàíîâêà, áëàãîïðèÿò-
íàÿ äëÿ èíòðèã, îòâëåêàþùàÿ êîëëåêòèâ îò äåëà è íå èäóùàÿ åìó íà
ïîëüçó. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû îòíþäü íå äîñòàòî÷íî îòäàâàòü
ïðèêàçû è äîâîäèòü èõ äî èñïîëíèòåëåé. Äëÿ àäåêâàòíîãî ïîíèìàíèÿ
ñóòè ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ ðàçúÿñ-
íèòåëüíàÿ ðàáîòà, æåëàòåëüíî èñõîäÿùàÿ èç ïåðâûõ óñò. Ïîýòîìó
õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü ïîëüçóåòñÿ êàæäîé âîçìîæíîñòüþ äåìîíñò-
ðàòèâíîãî ðàçúÿñíåíèÿ ïîçèöèè ðóêîâîäñòâà, ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ,
ñâîèõ îöåíîê, ðåøåíèé, èõ ìîòèâîâ, íàìåðåíèé.

Íå ìåíåå âàæåí è âñòðå÷íûé èíôîðìàöèîííûé ïîòîê — îò ïåðñî-
íàëà ê ðóêîâîäñòâó. Íàñòðîåíèÿ, ìíåíèÿ, îöåíêè, îòíîøåíèÿ, âîçìîæ-
íûå ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ äåë — îáî âñåì ýòîì ðóêîâîäèòåëü
ìîæåò óçíàòü òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî îò ðàáîòíèêîâ. Ïîýòîìó îí äîë-
æåí ïîëüçîâàòüñÿ ëþáîé âîçìîæíîñòüþ ëè÷íîãî êîíòàêòà, ñîçäàâàòü
äëÿ ýòîãî âîçìîæíîñòè — îò òåêóùåãî ïðèåìà äî îòäåëüíûõ áåñåä è
íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ. Ýòîò èñòî÷íèê íå ìîãóò çàìåíèòü ñâåäåíèÿ,
ïîñòóïàþùèå îò ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, ò. ê. âîçìîæíû èñêà-
æåíèÿ èíôîðìàöèè, åå ñêðûâàíèå («÷åãî øåô íå çíàåò, îò òîãî íå
ñòðàäàåò»), è òîãäà ðóêîâîäñòâî ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ íåîæèäàííûì
äëÿ íåãî êîíôëèêòîì, çàáàñòîâêîé è ò. ï. Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâó ôèð-
ìû ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî èìåòü «÷óâñòâî êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî». Åñëè
ïåðâûå ëèöà ôèðìû íå âûñòðàèâàþò ýòîò ïîòîê èíôîðìàöèè, îí íà-
÷èíàåò ñêëàäûâàòüñÿ ñòèõèéíî è òàêæå îòíþäü íå íà ïîëüçó äåëó.
Î÷åâèäíûé äåôèöèò èíôîðìàöèè ó ðóêîâîäñòâà íà÷èíàåò çàïîëíÿòü-
ñÿ: íà÷èíàþòñÿ ñïëåòíè, íàóøíè÷àíüå, äîíîñèòåëüñòâî, «äîáðîæåëà-
òåëüñòâî» è ïðî÷èå ïðîÿâëåíèÿ íåçäîðîâîé îáñòàíîâêè.

Îáà ïîòîêà èíôîðìàöèè, êàê ñîçäàþùèé «÷óâñòâî ðóêîâîäèòåëÿ»
ó ïîä÷èíåííûõ, òàê è ñîçäàþùèé «÷óâñòâî ïîä÷èíåííîãî» ó ðóêîâîä-
ñòâà, â êîíå÷íîì ñ÷åòå íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå åäèíîé öåëè —
ôîðìèðîâàíèÿ «÷óâñòâà Ìû», ñîïðè÷àñòíîñòè îáùåìó äåëó. Ýòîìó
ñëóæèò è ïðèâëå÷åíèå ïîä÷èíåííûõ ê âûðàáîòêå ðåøåíèé, ïîèñêó
íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ èç íèõ.

Âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè èãðàåò ïðà-
âèëüíî âûñòðîåííûå ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ, òùàòåëüíî âûñò-
ðîåííîå ââåäåíèå â äîëæíîñòü íîâûõ ðàáîòíèêîâ. Íî äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ îáùíîñòè èíòåðåñîâ âíóòðè ôèðìû íåäîñòàòî÷íî òðàäèöèîííûõ
òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà. Ýòî íå ìîæåò áûòü ïðîáëåìîé îòäåëüíûõ
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åãî ôðàãìåíòîâ òèïà ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, êîíòðîëÿ è ò. ï. Ðå÷ü äîëæíà
èäòè î öåëîñòíîé òåõíîëîãèè ñ îðèåíòàöèåé íà èíôîðìàöèþ.

Ïîýòîìó ïðîâåäåíèå âñòðå÷ ñ ïåðñîíàëîì — êàê ñàìîñòîÿòåëüíûõ,
òàê è (æåëàòåëüíî) ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäñòâà; ñîáðàíèÿ, ñîâåùàíèÿ, ñå-
ìèíàðû, êîíôåðåíöèè, ñáîð è àíàëèç ïðåäëîæåíèé, êíèãè ïîæåëà-
íèé, áþëëåòåíè, åæåãîäíûå äîêëàäû, îôîðìëåíèå ñòåíäîâ, ñòåíãà-
çåò, äîñîê îáúÿâëåíèé, ïîñòîÿííûõ è âðåìåííûõ âûñòàâîê, ñòàòüè è
ïèñüìà â ÑÌÈ, èñïîëüçîâàíèå ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ, ïå÷àò-
íûõ ìàòåðèàëîâ (ñïðàâî÷íèêîâ, ïàìÿòîê äëÿ íîâè÷êîâ è íà÷èíàþ-
ùèõ), òåëåôîí äîâåðèÿ — âñå ýòè ìåòîäû PR äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ
è â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû.

Äëÿ ýòîãî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ñîáñòâåííûå ðàäèîñòóäèè,
êàáåëüíîå ÒÂ, ìíîãîòèðàæêè. Ïðàêòèêà ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ðàñïðåäå-
ëåíèå ìàòåðèàëîâ â ñîáñòâåííûõ ÑÌÈ ôèðìû ìîæåò áûòü ïðèìåðíî
ñëåäóþùèì: 50% èíôîðìàöèè î æèçíè ôèðìû è ñîáûòèÿõ ìåñòíîãî,
íàöèîíàëüíîãî èëè ìåæäóíàðîäíîãî õàðàêòåðà, ñ íåþ ñâÿçàííûõ (íî-
âûå êîíòðàêòû è êîíòàêòû, ìîäåðíèçàöèè, ðåîðãàíèçàöèè, íîâûå òåõ-
íîëîãèè, âàæíûå ðåøåíèÿ, íàçíà÷åíèÿ, îòñòàâêè, âàêàíñèè è ò. ä.);
20% — èíôîðìàöèÿ ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ïåðñîíà-
ëà (îðãàíèçàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ñòèìóëèðîâàíèÿ, ñîöèàëüíûå
ãàðàíòèè, ëüãîòû, îòäûõ, íàãðàäû, äîñòèæåíèÿ, áåçîïàñíîñòü, êîìïåí-
ñàöèè, þðèäè÷åñêèå è äðóãèå êîíñóëüòàöèè, ïèñüìà, îòêëèêè è çàïðî-
ñû ðàáîòíèêîâ è ò. ä.); 20% — èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíîé ñðåäå ôèð-
ìû (êîíêóðåíòàõ, èíâåñòîðàõ, âëàñòÿõ è ò. ä.); 10% — ïðî÷èå ôàêòû è
ñâåäåíèÿ («ðàçíîå»). Êðîìå ñîáñòâåííîé ãàçåòû èëè æóðíàëà ìîæíî
èçäàâàòü ñïðàâî÷íóþ ëèòåðàòóðó, îðèåíòèðîâàííûå íà ïåðñîíàë ëèñ-
òîâêè è áóêëåòû, äðóãèå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû.

Âî ìíîãèõ ôèðìàõ ñîçäàþòñÿ ñâîè õóäîæåñòâåííûå êîëëåêòèâû,
ñïîðòèâíûå êëóáû è ñåêöèè, îáúåäèíåíèÿ ïî èíòåðåñàì, ïîääåðæèâà-
þùèå è ðàçâèâàþùèå ðàçëè÷íûå óâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Îðãàíèçó-
þòñÿ òàêæå ìóçåè ôèðì, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ çíàêîìñòâà ïåðñîíàëà
è ïîñåòèòåëåé ñ èñòîðèåé è ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì ôèðìû, ïðàêòè-
êîé åå äåÿòåëüíîñòè.

Ìíåíèÿ è îïûò. Îäíî ÿðêîå ëè÷íîå âîñïîìèíàíèå ñâÿçàíî ñ êîðïî-
ðàòèâíûì ìóçååì «Êîêà-êîëû», øòàá-êâàðòèðà êîòîðîé íàõîäèòñÿ â Àòëàí-
òå. Îí ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå íå ñòîëüêî ìóçåÿ, ñêîëüêî õðàìà ñîâðåìåí-
íîãî áîæåñòâà. Ïðè âõîäå ðàñïîëîæåí ëèôò, ñðàçó æå ïîäíèìàþùèé òåáÿ íà
÷åòâåðòûé ýòàæ, ãäå ðàñïîëîæåíû çàëû èñòîðè÷åñêîé ýêñïîçèöèè â äîñòà-
òî÷íî òðàäèöèîííîì îôîðìëåíèè: ñòåíäû, øêàôû, ùèòû ñ áèîãðàôèÿìè îò-
öîâ-îñíîâàòåëåé, îáðàçöàìè îáîðóäîâàíèÿ, ïðîäóêöèè, ðåêëàìû. Öåëûé çàë
ïîñâÿùåí ôèðìåííîìó äèçàéíó Ñàíòà-Êëàóñà (ðàçðàáîòàííîìó ñïåöèàëèñòà-
ìè ôèðìû â íà÷àëå 1930-õ) è àêòåðó, ñîçäàâøåìó îáðàç ýòîãî ïåðñîíàæà (äà
è íàøåãî Äåäà Ìîðîçà, êîòîðîãî ìû ïîëó÷èëè ñ 1936 ãîäà) íà ìíîãèå äåñÿ-
òèëåòèÿ — äî íàøèõ äíåé âêëþ÷èòåëüíî.
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Çàòåì ñïóñêàåøüñÿ íà òðåòèé ýòàæ, ãäå òðàäèöèîííàÿ ýêñïîçèöèÿ äîïîë-
íåíà ïîëóîòêðûòûìè êàáèíàìè (íà îäíîãî ÷åëîâåêà) â âèäå êîëîíí. Òàì âû
ìîæåòå ïî âûáîðó ïîñìîòðåòü êîðîòêèé — íà 10 ìèíóò — ôèëüì, ïîñâÿùåí-
íûé êàêîìó-òî ïÿòèëåòíåìó ïåðèîäó íîâåéøåé èñòîðèè. Ðå÷ü èäåò î õðîíèêå
íàèáîëåå ÿðêèõ è âàæíûõ ñîáûòèé â ïîëèòèêå, íàóêå è òåõíèêå, êóëüòóðå,
èñêóññòâå. È ýòè êèíîìàòåðèàëû ïîäîáðàíû òàê, ÷òî ñî âñåìè ýòèìè ñîáûòè-
ÿìè êàêèì-òî îáðàçîì îêàçûâàëàñü ñâÿçàíà äåÿòåëüíîñòü è ïðîäóêöèÿ «Êîêà-
êîëû». Íîâåéøàÿ ìèðîâàÿ èñòîðèÿ îêàçûâàåòñÿ íåîòðûâíî ñâÿçàíà ñ èñòî-
ðèåé «Êîêà-êîëû», à «êîêà-êîëüñêèå» ñîáûòèÿ — â ñàìîì öåíòðå âàæíåéøèõ
èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé. Íà ýòîì æå ýòàæå íàõîäèòñÿ êèíîçàë, ïðè âõîäå â
êîòîðûé â ãëàçà áðîñàåòñÿ áåãóùàÿ ñòðîêà ñ äëèííûì ðÿäîì öèôð, ïðè÷åì
êðàéíèå ñïðàâà öèôðû ìåëüêàþò ñ íåâîîáðàçèìîé áûñòðîòîé. Íå ñðàçó, íî
ñîîáðàæàåøü, ÷òî òû ïðèñóòñòâóåøü ïðè ó÷åòå îáúåìà ïðîäàæ ïðîäóêöèè (â
ïåðåðàñ÷åòå íà ñòàíäàðòíûå áóòûëî÷êè «Êîêà-êîëû») ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ
ôèðìû. Ïðèñìîòðåâøèñü ê ìåëüêàíèþ öèôð, ïîíèìàåøü, ÷òî êàæäóþ ñåêóí-
äó â ìèðå ïðîäàåòñÿ ñâûøå 3000 áóòûëî÷åê íàïèòêà. Â ñàìîì êèíîçàëå êàæ-
äûå ïîë÷àñà äåìîíñòðèðóåòñÿ äâàäöàòèìèíóòíûé ôèëüì, íà÷èíàþùèéñÿ
êðàòêèì ïðèâåòñòâèåì çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèè ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîñëå êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ áëåñòÿùå ñìîíòèðî-
âàííûé êàëåéäîñêîï êîðîòåíüêèõ äîêóìåíòàëüíûõ êèíîñþæåòîâ: ñöåíêè ðà-
áîòû, îòäûõà, ó÷åáû, ñïîðòà, òâîð÷åñòâà, ëþáâè... Íà ýêðàíå ìåëüêàåò æèçíü
âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ. Ïðè÷åì ñöåíêè ýòè ñíÿòû â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ óãîë-
êàõ çåìíîãî øàðà è êàæäàÿ èç íèõ ñîïðîâîæäàåòñÿ òèòðîì ñ óêàçàíèåì ìåñòà
è âðåìåíè ñúåìîê: «Ïàðèæ, 25 ìàÿ 1997 ãîäà», «Àíòàðêòèäà, ñåíòÿáðü 1997-
ãî» è ò. ä. è ò. ï. È â êàæäîì ñþæåòå òàê èëè èíà÷å, íî ïðèñóòñòâóåò «Êîêà-
êîëà», åå ïüþò, ïðîäàþò, ïîêóïàþò, öåëóþòñÿ ó åå ðåêëàìû... Îêàçûâàåòñÿ,
íå òîëüêî âñåìèðíàÿ èñòîðèÿ, íî è êàæäàÿ ìèíóòà æèçíè íà ýòîé ïëàíåòå
ñâÿçàíû è ïðîíèçàíû «Êîêà-êîëîé».

Ïîñëå ýòîãî, ïðåèñïîëíåííûé ïîíèìàíèåì âåëè÷èÿ êîðïîðàöèè è åå ïðî-
äóêöèè, ñïóñêàåøüñÿ íà âòîðîé ýòàæ, ãäå ïîïàäàåøü â ñàìûé íàñòîÿùèé õðàì
è ñòàíîâèøüñÿ ó÷àñòíèêîì ðèòóàëà, åñëè íå ñâÿùåííîäåéñòâèÿ, ïðèîáùåíèÿ
ê ñâÿòûíå. Â äâóõ áîëüøèõ çàëàõ âäîëü îäíîé ñòåíû — ñëåâà — ñòîÿò àâòî-
ìàòû ñ ñàìûìè ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè ïðîäóêöèè ôèðìû íà âñå âêóñû. Â
ïåðâîì çàëå — «Êîêà-êîëà» è «Ôàíòà» êëàññè÷åñêàÿ è ëåãêàÿ, ñ ñàõàðîì è
áåç, ñìîðîäèíîâàÿ è åæåâè÷íàÿ, êëóáíè÷íàÿ è àíàíàñíàÿ... Âî âòîðîì çàëå
— òî æå ñàìîå, äà åùå ñ íàöèîíàëüíûìè ìîäèôèêàöèÿìè: âàðèàíòû êîøåð-
íûå («ïî-èçðàèëüñêè»), «ïî-ìàëàéñêè», «ïî-ýôèîïñêè» è ò. ä. Ïåé ñêîëüêî
õî÷åøü, áëàãî — áåñïëàòíî è òóàëåò ðÿäûøêîì. À ñïðàâà âûñÿòñÿ êîëîííû,
â êîòîðûõ ïåíèòñÿ «Êîêà-êîëà» çà êîòîðûìè â ïîëóìðàêå íåñêîëüêî òèõîñò-
ðóéíûõ áàññåéíîâ-ôîíòàíîâ ñ òåì æå ñâÿùåííûì íàïèòêîì. Ïåðåä êîëîííà-
ìè — ôîíòàí÷èêè ïîìåíüøå. Ìåðöàåò ñâåò è çâó÷èò ïðèãëóøåííàÿ ìóçûêà.
Åñëè âçÿòü ñïåöèàëüíûé âûñîêèé áîêàë è ïîñòàâèòü åãî íà ïëîùàäêó â ìà-
ëåíüêîì ôîíòàíå, òî ìóçûêà óñèëèâàåòñÿ, ñâåò íà÷èíàåò èãðàòü ÿðêèìè êðàñ-
êàìè è áëèêàìè, îòêóäà-òî èç òåìíîé ãëóáèíû íà÷èíàåò áûòü ñèëüíàÿ è âûñî-
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êàÿ — íà íåñêîëüêî ìåòðîâ — ñòðóÿ, ïàäàþùàÿ â áîëüøîé áàññåéí, ïåðåïîë-
íÿÿ êîòîðûé íàïèòîê ïåðåòåêàåò â ìàëåíüêèé áàññåéí, èç êîòîðîãî íà÷èíà-
þò áèòü ââåðõ òîíåíüêèå ñòðóéêè íàïèòêà, íàïîëíÿþùèå òâîé áîêàë. Òû ïðè-
îáùàåøüñÿ ê ñâÿùåííîìó, ê ñâÿòûíå ñâÿòûíü.

È âîò, ïðåèñïîëíèâøèñü ñîçíàíèÿ âåëè÷èÿ «Êîêà-êîëû», íàëèâøèñü åþ
«ïîä ñàìîå ãîðëûøêî», ïðèîáùèâøèñü ê íåé è èíòåëëåêòóàëüíî, è äóõîâíî,
è ôèçè÷åñêè, òû ñïóñêàåøüñÿ íà ïåðâûé ýòàæ, ãäå äîðîãà ê âûõîäó ëåæèò
÷åðåç íåñêîëüêî òîðãîâûõ çàëîâ, â êîòîðûõ òû óæå ìîæåøü (è õî÷åøü!) îñ-
òàâëÿòü äîëëàðû íà ïðèîáðåòåíèå ïàìÿòíûõ ñóâåíèðîâ: ìàåê, êåïîê, êàëåí-
äàðåé, èãðóøåê, îáóâè, ïîñóäû, àâòîðó÷åê, êíèã... ñ ñèìâîëèêîé âåëèêîé
èìïåðèè — â ïàìÿòü òîãî, ÷òî òû áûë ÒÀÌ.

×åðåç ýòîò ìóçåé îáÿçàòåëüíî ïðîïóñêàþò íîâûõ ñîòðóäíèêîâ öåíòðàëü-
íîãî îôèñà, â íåì ïðàçäíóþò êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè, íà êîòîðûå ïðèãëà-
øàþòñÿ â êà÷åñòâå ïîîùðåíèÿ ëó÷øèå ðàáîòíèêè ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé
ñî âñåãî ìèðà, ñþäà âîäÿò âñåõ øêîëüíèêîâ Àòëàíòû, åãî ïîñåùàþò òóðèñòû
è ãîñòè ãîðîäà êàê îäíó èç ãëàâíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé.

Ñðåäñòâà âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ
êîììóíèêàöèé

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè, äàæå ñàìîé íåáîëüøîé, èñïîëüçóþòñÿ êàê
ìèíèìóì äâà êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâà — óñòíûå êîììóíèêàöèè è
ïèñüìåííûå (çàìåòêè-çàïèñêè). Â áîëåå êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ èñ-
ïîëüçóþò òàêæå âíóòðåííèå ãàçåòû — ëèñòêè íîâîñòåé, ïóáëèêàöèè
äëÿ ìåíåäæåðîâ (èëè óïðàâëåí÷åñêèå ïóáëèêàöèè), åæåãîäíûå îò÷å-
òû îðãàíèçàöèè, äîñêè îáúÿâëåíèé, âíóòðåííåå âèäåî, Èíòåðíåò
(ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà), âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, ñëóõè. Âñå ýòè âèäû
âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé (èõ íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå) ÿâëÿþòñÿ ïî-
êàçàòåëåì êóëüòóðû âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ôîðìèðó-
þò îáðàç îðãàíèçàöèè â ãëàçàõ åå ñîòðóäíèêîâ.

Ëèñòêè íîâîñòåé. Ëèñòêè ìîãóò áûòü òåìàòè÷åñêèìè, âûïóñê ïî
êîíêðåòíîé òåìàòèêå («íîâîñòè ðûíêà», «íîâûå ïðîåêòû», «ïåðñî-
íàë») ìîæåò îêðàøèâàòüñÿ â ñâîé öâåò. Ðàñïðîñòðàíåíèå ëèñòêîâ ïî
ïîäïèñêå ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü çàíÿòûõ (óïîìÿíó-
òûõ?) â èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ëèñòêàõ. Ëèñòêè ìîãóò òàêæå
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïî ïðèíöèïó «ïðî÷èòàë — ïåðåäàé äðóãîìó» èëè
àäðåñíî ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé. Êðîìå òîãî, îíè ìîãóò âûêëà-
äûâàòüñÿ â íåñêîëüêèõ ìåñòàõ â ñïåöèàëüíûõ ëîòêàõ îòêðûòîãî äîñòó-
ïà, — íà ïåðâîì ýòàæå ó ëèôòîâ, ó ïåðåõîäîâ â äðóãèå êîðïóñà, — ãäå
ñîòðóäíèêè ìîãóò èõ ñâîáîäíî ðàçáèðàòü. Ëèñòîê íîâîñòåé äîëæåí
âûõîäèòü ðåãóëÿðíî, â óñòàíîâëåííûå ñðîêè è â çàäàííîì îáúåìå. Çà-
íÿòûå äîëæíû åãî æäàòü ñ íåòåðïåíèåì. Ëèñòîê äîëæåí ñëóæèòü âàæ-
íûì ñðåäñòâîì äëÿ îáúÿñíåíèÿ ìåíåäæìåíòîì ôèëîñîôèè è ïîëèòèêè
êîìïàíèè. Âàæíî òàêæå, ÷òîáû îí îáåñïå÷èâàë äâóñòîðîííþþ êîììó-
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íèêàöèþ, âûðàæàÿ íå òîëüêî ïîçèöèþ ðóêîâîäñòâà ôèðìû, íî è ìíå-
íèÿ äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ðåäàêòîðó ëèñòêà ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ðÿä ïðîáëåì. Îòáîð èñòî-
ðèé, íàïðèìåð, äîëæåí ôîêóñèðîâàòüñÿ íà îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòå-
ãèÿõ è óïðàâëåí÷åñêèõ öåëÿõ. Íåîáõîäèìî îñâåùàòü îðãàíèçàöèîí-
íûå èçìåíåíèÿ — ðåñòðóêòóðèçàöèþ, ïîãëîùåíèÿ è äîêàçûâàòü èõ
ïðè÷èíû. Ñòàòüè äîëæíû îòðàæàòü ñîáûòèÿ âî âñåõ ìåñòîðàñïîëîæå-
íèÿõ è îòäåëåíèÿõ îðãàíèçàöèè, òàê æå êàê è ïîêàçûâàòü ðàçëè÷íûå
òèïû ëþäåé, çàíÿòûõ â îðãàíèçàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêèå ïóáëèêàöèè. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà ôèð-
ìû äîëæíû áûòü õîðîøî èíôîðìèðîâàíû î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â
îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îíè äîëæíû ïîñòîÿííî îáåñïå÷èâàòü âçàèìî-
äåéñòâèå åå îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Ñèñòåìàòè÷åñêèå ïóáëèêàöèè äëÿ
ìåíåäæåðîâ — îäèí èç ïóòåé îáåñïå÷åíèÿ ýòîãî. Ìíîãèå êîìïàíèè ÷à-
ñòî ïóáëèêóþò áþëëåòåíè äëÿ ìåíåäæìåíòà ñ èíôîðìàöèåé î ïåðñî-
íàëüíûõ èçìåíåíèÿõ, ïåðåìåùåíèÿõ îôèñîâ, íîâûõ òåëåôîííûõ íîìå-
ðàõ è ïåðåñìîòðåííîé ïîëèòèêå êîìïàíèè. Ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ ðàçðà-
áîòîê íîâûõ ïðîäóêòîâ, ÷ðåçâû÷àéíûõ íîâîñòåé êîìïàíèé èëè äðóãèõ
ñîáûòèé âûïóñêàþòñÿ ñïåöèàëüíûå áþëëåòåíè.

Íåðåäêî ñîòðóäíèêè âîçðàæàþò ïðîòèâ òîãî, ÷òî âíóòðåííèå ïóá-
ëèêàöèè íå ðàñêðûâàþò äåòàëåé, à ðåïîðòåðû îñâåäîìëåíû î êîðïî-
ðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè áîëüøå ñàìèõ ðàáîòíèêîâ. Ïîñêîëüêó ìåíåä-
æåðû ïåðñîíàëüíî çàèíòåðåñîâàíû â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, óï-
ðàâëåí÷åñêèå ïóáëèêàöèè èìåþò óñïåõ è äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â
òîï-ìåíåäæìåíòå äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè êîðïîðàòèâíîãî äóõà.

Åæåãîäíûå îò÷åòû äëÿ ïåðñîíàëà. Îòíîñèòåëüíî íîâûì è
ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñðåäñòâîì äëÿ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé ÿâ-
ëÿþòñÿ åæåãîäíûå îò÷åòû äëÿ ïåðñîíàëà, õîðîøî èçâåñòíûå â ïðàê-
òèêå èíîñòðàííûõ êîìïàíèé. Òàêèå îò÷åòû ìîãóò ïå÷àòàòüñÿ ïàðàë-
ëåëüíî ñ åæåãîäíûìè îò÷åòàìè äëÿ àêöèîíåðîâ èëè ðàñïðîñòðàíÿòü-
ñÿ êàê åäèíûå ãîäîâûå îò÷åòû. Åñòåñòâåííî, ÷òî ìíîãèå ñîòðóäíèêè
èíòåðåñóþòñÿ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû êîìïàíèè è òåì, ÷òî äåëàåò ìå-
íåäæìåíò äëÿ åå áóäóùåãî. Ãîäîâîé îò÷åò íåñåò èíôîðìàöèîííóþ
ôóíêöèþ, îòðàæàÿ äåÿòåëüíîñòü è çíà÷èòåëüíûå ñîáûòèÿ êîìïàíèè â
òå÷åíèå ãîäà. Ïðè ýòîì îí äîëæåí íåñòè è ìîòèâàöèîííóþ ôóíêöèþ,
ïîäñïóäíî îáðàùàÿñü ê ÷óâñòâó êîðïîðàòèâíîé ïðè÷àñòíîñòè, ãîðäîñ-
òè è ïàòðèîòèçìà çàíÿòûõ.

Ãîäîâîé îò÷åò äëÿ ðàáîòíèêîâ ôèðìû ìîæåò áûòü ñòîëü æå ñëî-
æåí, êàê è îò÷åò äëÿ àêöèîíåðîâ, èëè ñòîëü æå ïðîñò, êàê êðàòêîå
îñâåùåíèå ñîáûòèé ãîäà â êîìïàíèè. Òèïè÷íûé åæåãîäíûé îò÷åò äëÿ
ïåðñîíàëà âêëþ÷àåò:

1. Îáðàùåíèå-ïèñüìî âûñøåãî ðóêîâîäèòåëÿ ê øòàòó êîìïàíèè,
ðàññìàòðèâàþùåå ðåçóëüòàòû ðàáîòû çà ãîä è ñîäåðæàùåå áëàãîäàð-
íîñòü çàíÿòûì çà èõ ïîìîùü â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòîâ.
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2. Îïèñàíèå êîìïàíèè, ïðîñòîå ãðàôè÷åñêîå îáúÿñíåíèå òîãî, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, è ãäå ðàñïîëîæåíû åå îòäåëåíèÿ,
ôèëèàëû.

3. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîëèòèêà. Îáúÿñíåíèå òåêóùèõ çàäà÷, ïî ïî-
âîäó êîòîðûõ ìåíåäæìåíò èìååò ñåðüåçíîå ìíåíèå è â ðåøåíèè êîòî-
ðûõ îí èùåò ïîääåðæêè çàíÿòûõ.

4. Îò÷åò îá èñïîëüçîâàíèè ôîíäîâ. ×àñòî çäåñü ïðèêëàäûâàåòñÿ
ãðàôèê, îïèñûâàþùèé, êàê êîìïàíèÿ èñïîëüçîâàëà êàæäûé ðóáëü èëè
äîëëàð, êîòîðûé îíà ïðèâëåêëà.

5. Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè ñ îïèñàíèåì àêòèâîâ, çàäîë-
æåííîñòåé êîìïàíèè è ñîáñòâåííîñòè àêöèîíåðîâ â äèíàìèêå.

6. Îñâåùåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îáñóæäåíèå ðîëè
îðãàíèçàöèè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ çàäà÷ îáùåñòâà — ôèíàíñîâàÿ
ïîääåðæêà è ó÷àñòèå çàíÿòûõ â òå÷åíèå ãîäà.

7. Îñâåùåíèå ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ îïëàòû øòàòà — îáùåå îïèñà-
íèå, íåðåäêî â ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, çàðïëàò, ïîñîáèé-ëüãîò è äðóãèõ
çàòðàò, èìåâøèõ îòíîøåíèå ê øòàòó.

8. Ìàòåðèàëû, àêöåíòèðóþùèå ÷åëîâå÷åñêèé àñïåêò, ïîêàçûâàþ-
ùèå çíà÷èìîñòü ëþäåé äëÿ îðãàíèçàöèè. Ýòî ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî
ãëóáîêèå ïðîôèëè êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêîâ, êîììåíòàðèè ñïåöèàëèñ-
òîâ îá èõ ðàáîòå è çàðèñîâêè, ýññå î ëþäÿõ íà ðàáîòå.

Ââåäåíèå âíóòðåííåãî òåëåâèäåíèÿ è èçãîòîâëåíèå âèäåîôèëüìîâ
äîëæíî áûòü ïðåäâàðåíî ïðîðàáîòêîé ñïåöèàëèñòàìè PR ñëåäóþùèõ
âîïðîñîâ:

1. Çà÷åì íàì ýòî âèäåî?
2. ×åãî ìû ñòðåìèìñÿ äîñòè÷ü ýòèì âèäåî?
3. Â ÷åì èäåÿ âèäåî?
4. ×òî ìû õîòèì, ÷òîáû ñäåëàëè çðèòåëè, ïîñìîòðåâ ýòî âèäåî?
5. Íàñêîëüêî õîðîø ñöåíàðèé?
6. Äîñòàòî÷íî ëè âûñîêî êà÷åñòâî íàøåãî âåùàíèÿ?
7. Äîòÿãèâàåò ëè âåäåíèå âåùàíèÿ äî óðîâíÿ îáû÷íîãî òåëåâèäå-

íèÿ?
8. Íàñêîëüêî ïðîôåññèîíàëüíà êîìàíäà òåëåâèäåíèÿ?
9. Ãäå íàøè çðèòåëè óâèäÿò âèäåî?

10. Êàêèìè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè ìû ïîääåðæèì âèäåî?
11. Êàê ìíîãî äåíåã ìîæåì ìû èñòðàòèòü?

Íåïîñðåäñòâåííûå êîììóíèêàöèè ñ ðóêîâîäñòâîì

Áîëüøèíñòâî çàíÿòûõ ðàññìàòðèâàåò êîììóíèêàöèè ñ íåïîñðåä-
ñòâåííûì íà÷àëüíèêîì êàê ïðåäïî÷èòàåìûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè.
Îäíàêî ãîðàçäî ìåíüøàÿ ÷àñòü ñ÷èòàåò, ÷òî èõ íà÷àëüíèê — õîðîøèé
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó çàíÿòûå áîëüøå ïîëàãàþòñÿ íà ñëó-
õè, õîòÿ ïðåäïî÷ëè áû èì ñîîáùåíèÿ ñâîåãî øåôà.
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Âîçìîæíîñòü ïðÿìûõ êîììóíèêàöèé ïðåäñòàâëÿþò êîíôåðåíöèè,
ïðîâîäèìûå ðàç â ãîä èëè ðàç â ïîëãîäà. Êîíôåðåíöèè ñîáèðàþò âìå-
ñòå ëþäåé, êîòîðûå îáû÷íî ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ âìåñòå. Â ñðàâíåíèè ñ
âèäåî, íà êîíôåðåíöèè âîçìîæåí áîëåå ëè÷íûé êîíòàêò. Çäåñü ìî-
æåò ïðîâîäèòüñÿ îáó÷åíèå ïåðñîíàëà â ñâÿçè ñ îñâîåíèåì íîâîãî ïðî-
äóêòà, äåìîíñòðàöèÿ è òåñòèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòà âìåñòå ñ êîíêó-
ðèðóþùèì ïðîäóêòîì. Íåäîñòàòêîì êîíôåðåíöèé êàê ñðåäñòâà êîì-
ìóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ îòðûâ ñïåöèàëèñòîâ îò òåêóùèõ äåë è ñòîèìîñòü
ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñîáðàíèÿ è áðèôèíãè â îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïî ðàç-
ëè÷íûì ïîâîäàì è ñ ðàçëè÷íîé ðåãóëÿðíîñòüþ. Îíè äîëæíû áûòü ÷åò-
êî ñïëàíèðîâàíû è îðãàíèçîâàíû.

Çàäà÷åé ïîäðàçäåëåíèÿ PR ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ
íåïîñðåäñòâåííûõ êîììóíèêàöèé ìåíåäæìåíòà ñ çàíÿòûìè, ÷àñòî â íå-
ôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ «ïåðåìåøèâàíèå»
ìåíåäæìåíòà è øòàòà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ âñòðå÷ — îò ñåññèè æàëîá
äî ñîáðàíèé ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðàêòèêóþòñÿ òàêæå âñòðå-
÷è «ïåðåïðûãèâàíèÿ óðîâíÿ» — ìåíåäæåðîâ âûñøåãî óðîâíÿ ñ ïîä÷è-
íåííûìè íåñêîëüêèõ óðîâíåé íèæå â îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè. Öåí-
íîñòü òàêèõ âñòðå÷ — â èõ ðåãóëÿðíîñòè, ñîäåðæàòåëüíîñòè, çíà÷è-
òåëüíîñòè. Òàê, â àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòàõ ïðèíÿòî ïðîâîäèòü
ïðèåìû â ïîëóîôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå, ãäå ìîãóò áûòü íåñêîëüêî
ñïèêåðîâ èç ÷èñëà ðóêîâîäñòâà è ïðèãëàøåííûõ. Òîðæåñòâåííàÿ ÷àñòü
çàíèìàåò íåñêîëüêî ìèíóò. Ãëàâíîå çíà÷åíèå òàêîãî ïðèåìà — â íå-
ôîðìàëüíîì îáùåíèè ïðèñóòñòâóþùèõ, ïîçâîëÿþùåì ïîçíàêîìèòüñÿ
è îáìåíÿòüñÿ èíôîðìàöèåé âñåì ïðèãëàøåííûì. Ñòîë ñ óãîùåíèåì
ñòàâèòñÿ òàê, ÷òîáû íå ìåøàòü ñâîáîäíîìó ïåðåìåùåíèþ ëþäåé è
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó ÷èñëó êîíòàêòîâ. Ïîýòîìó çà ñòîëîì, ñ êî-
òîðîãî áåðóò óãîùåíèå, íèêòî íå ñèäèò, îí ñòîèò îòäåëüíî, à íåáîëü-
øèå ñòîëèêè ðàñïîëàãàþòñÿ â îòäàëåíèè, ãäå ìîãóò ðàñïîëîæèòüñÿ
ñîáåñåäíèêè.

Ñëóõè. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ñëóõè — íàèáîëåå ñèëüíîå ñðåä-
ñòâî êîììóíèêàöèé. Íåðåäêî îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ áûñòðåå, ÷åì îôè-
öèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, è áîëåå âëèÿòåëüíû, ÷åì îáû÷íûå èíñòðóê-
öèè. Ïîýòîìó ñëóõè ìîãóò áûòü ðàçðóøèòåëüíûìè. Ñëóõè òðóäíî îñòà-
íîâèòü. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà êîððåêòèðîâàòü ñëóõè òàê áûñòðî, êàê
ýòî âîçìîæíî, ïîòîìó ÷òî çàíÿòûå ñêëîííû èñêàæàòü áóäóùèé õîä
ñîáûòèé âî èìÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñëóõîâ, îñîáåííî åñëè îíè ïîäòâåðæ-
äàþò èõ ëè÷íûå äîãàäêè. Èäåíòèôèêàöèÿ èñòî÷íèêîâ ñëóõîâ ñëîæíà,
åñëè âîîáùå âîçìîæíà, è íå ñòîèò âðåìåíè. Îäíàêî îïðîâåðæåíèå ñëó-
õîâ î ïëîõèõ íîâîñòÿõ — óâîëüíåíèÿõ, çàêðûòèÿõ — ÷àñòî íåîáõîäèìî
è äîñòèãàåòñÿ ïðÿìûì îôèöèàëüíûì çàÿâëåíèåì. Ñëóõè íå âñåãäà âðà-
ãè â êîììóíèêàöèÿõ ñ ïåðñîíàëîì. Êîðïîðàòèâíûå ñëóõè ìîãóò áûòü
òàêèìè æå ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè, êàê ïå÷àòü èëè âñòðå÷è çàíÿ-
òûõ. Îíè ìîãóò áûòü åùå öåííåå, ïîòîìó ÷òî èì âåðÿò, è êàæäûé ìî-
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æåò âíåñòè ñâîþ ëåïòó â èõ ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå. Èíòåðíåò —
îäèí èç ñàìûõ ìîùíûõ è ìàñøòàáíûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëó-
õîâ, îäíàêî èñòî÷íèê çäåñü èäåíòèôèöèðóåì.

Êàê PR íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé è
ôèðìåííûì ñòèëåì, òàê è ðàññìîòðåíèå íàïðàâëåíèé, ôîðì è ìåòî-
äîâ PR åñòåñòâåííî çàêîí÷èòü íà âîïðîñàõ êóëüòóðû îáùåíèÿ, óïðàâ-
ëåíèÿ è âíóòðèôèðìåííîé æèçíè. Ìíîãîå íà ýòó òåìó óæå áûëî ñêàçà-
íî â ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì ôèðìåííîìó ñòèëþ è îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðå êàê ïðåäïîñûëêå è ðåçóëüòàòó PR. Òåïåðü â äîïîëíåíèå ê
ñêàçàííîìó ìîæíî ñêàçàòü ãëàâíîå — ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè PR
ôèðìà ïðåäñòàåò ñóáêóëüòóðîé — â áóêâàëüíîì ñìûñëå, âñåðüåç è ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè.

À ýòî çíà÷èò, ÷òî ê ôèðìå ïðèìåíèìû âñå õàðàêòåðèñòèêè ëþáîé
êóëüòóðû. Êàê è â ëþáîé íàöèîíàëüíîé, ýòíè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëü-
íîé, âîçðàñòíîé è ò. ä. êóëüòóðå, â ôèðìå äîëæíû áûòü è âñåãäà èìå-
þòñÿ (â òîì ÷èñëå ñòèõèéíî ñêëàäûâàþòñÿ) íîðìû è öåííîñòè, òðàäè-
öèè, ýïîñ (ãåðîè è ëåãåíäû), ôîëüêëîð, ñóáêóëüòóðû.

Íîðìû è öåííîñòè ìîãóò áûòü êàê ïèñàíûå (îñîçíàííûå, îòðåô-
ëåêòèðîâàííûå), òàê è íåïèñàíûå, ñêëàäûâàþùèåñÿ â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîÿâëåíèå îðèåíòàöèé ðóêîâîäñòâà è äðóãèõ ëèäå-
ðîâ ìíåíèÿ. Â ëþáîì êîëëåêòèâå îáÿçàòåëüíî ñêëàäûâàþòñÿ ñâîè òðà-
äèöèè è ðèòóàëû (ïðèåì íà ðàáîòó è óâîëüíåíèå, óõîä íà ïåíñèþ,
îòíîøåíèå ê áîëüíûì, íîâîå íàçíà÷åíèå, ñåðüåçíûå ëè÷íûå ñîáûòèÿ,
ïîäâåäåíèå èòîãîâ, ïðàçäíîâàíèå ñåðüåçíîãî óñïåõà è ò. ï.). Òàêèå
òðàäèöèè óñòàíàâëèâàþòñÿ ñàìè, äàæå áåç âìåøàòåëüñòâà ðóêîâîä-
ñòâà. Íî ëó÷øå, ÷òîáû ýòîò ïðîöåññ êîíòðîëèðîâàëñÿ è íàïðàâëÿëñÿ.

Â ëþáîé ôèðìå îáÿçàòåëüíî ñêëàäûâàþòñÿ ñâîè ëåãåíäû. Èìåþò-
ñÿ äàæå îáÿçàòåëüíûå ñþæåòû, èçóñòíî ïåðåäàþùèåñÿ â êîëëåêòèâå.
Íàïðèìåð, ñþæåòû òèïà «Êàê ðÿäîâîé ñîòðóäíèê äîðîñ äî...», «Êàê è
çà ÷òî ó íàñ óâîëüíÿþò», «Øåô òîæå ÷åëîâåê» (ñî ñâîèìè ñëàáîñòÿ-
ìè, è íè÷òî ÷åëîâå÷åñêîå åìó íå ÷óæäî), «Êàê ó íàñ óìåþò ïðîùàòü»,
«Êàêèå ó íàñ áûâàëè ×Ï» è ò. ï. È ýòîò ïðîöåññ òîæå ìîæåò íàïðàâ-
ëÿòüñÿ è êîíòðîëèðîâàòüñÿ.

ßðêèì ïðèìåðîì ñîçíàòåëüíîãî è öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðîâà-
íèÿ ìèôîâ, ëåãåíä è ñëóõîâ î ñåáå ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü øîó-ãðóïïû
«Íà-íà». Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ, íàïðèìåð, ðåãóëÿðíîå èçäàíèå ãàçåòû,
íîñÿùåé íàçâàíèå ãðóïïû, áîëüøóþ ÷àñòü ìàòåðèàëîâ êîòîðîé ñîñòàâ-
ëÿþò èíòåðâüþ, îòêðîâåíèÿ, ñëóõè, ñïëåòíè, àíåêäîòû î æèçíè ãðóï-
ïû â öåëîì è êàæäîãî åå ó÷àñòíèêà. Äëÿ ýòîãî ïåðåëèöîâûâàþòñÿ ñòà-
ðûå àíåêäîòû, ïðîâîöèðóþòñÿ ïèñüìà ïî÷èòàòåëüíèö, íî äîñòèãàåòñÿ
ãëàâíîå — ôîðìèðóåòñÿ æåëàííûé ïîòðåáèòåëÿìè — à ýòî ïðåèìóùå-
ñòâåííî äåâî÷êè-ïîäðîñòêè — îáðàç ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû, óäîâëåòâî-
ðÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü ïîêëîííèö â èíôîðìàöèè î ñâîèõ ëþáèìöàõ. Ìå-
íåäæåð ãðóïïû Á. Àëèáàñîâ ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî «Íà-íà» —
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ýòî íå ïðîñòî øîó-ãðóïïà, îíà íîñèòåëü è ñåðäöåâèíà «íà-íàéñêîé
êóëüòóðû». Ýòè ñëîâà — íå ïðîñòî óäà÷íàÿ ìåòàôîðà, à ñâèäåòåëü-
ñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà äåëà è îòíîøåíèÿ ê
íåìó.

Â ëþáîé ôèðìå, êàê â ëþáîé æèâîé êóëüòóðå, ôîðìèðóþòñÿ è ðàç-
âèâàþòñÿ ñóáêóëüòóðû (ãðóïïèðîâêè ïî âîçðàñòó, ïî èíòåðåñàì, ïî
îáðàçîâàíèþ, ïî ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.), çàäàþùèå ñëîæíûå
íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, âûäâèãàþùèå ñâîèõ íåôîðìàëüíûõ ëèäå-
ðîâ. Òàêèå ñóáêóëüòóðû âïîñëåäñòâèè ìîãóò ñòàòü äîìèíèðóþùèìè,
îòëèòüñÿ â ôîðìàëüíûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû. È îïÿòü-òàêè,
ïëîõ òîò ìåíåäæìåíò, êîòîðûé ïàññèâíî âîñïðèíèìàåò ýòîò åñòå-
ñòâåííûé ïðîöåññ èëè âîñïðèíèìàåò åãî êàê çëî è ïûòàåòñÿ èñêîðå-
íèòü. Ýòîò åñòåñòâåííûé ïðîöåññ òàêæå ìîæåò áûòü îáðàùåí íà
ïîëüçó äåëó, ïðèäàòü íîâûå èìïóëüñû ðàçâèòèþ ôèðìû êàê ñîöèàëü-
íîãî èíñòèòóòà.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×åì îòëè÷åòñÿ PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû? Â ÷åì åå çíà-
÷åíèå?

• Êàêèå äâà îñíîâíûõ ïîòîêà èíôîðìàöèè äîëæíû áûòü ðåàëè-
çîâàíû â ôèðìå? Â ÷åì èõ çíà÷åíèå, íà ÷òî îíè íàïðàâëåíû?

• Â ÷åì êîíñòðóêòèâíîå çíà÷åíèå ñëóõîâ?
• Ñîñòàâèòü ñìåòó (êàëüêóëÿöèþ) çàòðàò íà ôîðìèðîâàíèå âíåø-

íåãî îáëèêà ñîòðóäíèêîâ.
• Ïðåäëîæèòü ñöåíàðíûé ïëàí êîðïîðàòèâíîãî ïðàçäíèêà.
• Íàïèñàòü èíôîðìàöèîííûé ðåëèç («Íîâîñòè ôèðìû») äëÿ

âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ.
• Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó òîðæåñòâåííîãî ïðèåìà äëÿ ðà-

áîòíèêîâ ôèðìû.
•  Ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó è òåìàòè÷åñêèé ïëàí äâóõäíåâíîãî ñå-

ìèíàðà ïî PR äëÿ ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà ôèðìû.
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2.12. ÎÁÅÑÏÅ×ÈÂÀÞÙÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ PR

Äî ñèõ ïîð ðå÷ü øëà îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ PR. Ðåøåíèå çà-
äà÷ íà êàæäîì èç íèõ ïðåäïîëàãàåò ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå êîíê-
ðåòíûõ äåéñòâèé, ïîäãîòîâêó è èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíûõ ìàòåðèà-
ëîâ. Íåêîòîðûå èç íèõ óæå ðàññìàòðèâàëèñü (ïðèåì, ïðåññ-êîíôåðåí-
öèÿ, òåêóùàÿ èíôîðìàöèÿ è ò. ï.), íåêîòîðûå ëèøü óïîìèíàëèñü. Â
äàííîì ðàçäåëå ðå÷ü ïîéäåò èìåííî î âòîðîé ãðóïïå äåéñòâèé è ìà-
òåðèàëîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ çàäà÷ PR.

Ôîòîãðàôèÿ

Ðîëü õîðîøåé ôîòîãðàôèè â PR âåëèêà. Ôîòîìàòåðèàëû ðåçêî ïî-
âûøàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (â
êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé, îôîðìëåíèÿ è ò. ï.), îò÷åòíûõ ìàòåðèàëîâ,
ðåêëàìû, ïîäãîòîâêè çàÿâîê, ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. Áåç ôîòîãðàôèé
íåìûñëèì àðõèâ ôèðìû, îôîðìëåíèå èñòîðèè (ëåòîïèñè) ôèðìû. Îä-
íàêî ýòî îòíîñèòñÿ èìåííî ê õîðîøåé ôîòîãðàôèè. Ëó÷øå îáõîäèòüñÿ
ñîâñåì áåç ôîòîìàòåðèàëîâ, ÷åì èñïîëüçîâàòü ïëîõèå — îíè ñòîëü
æå ðåçêî ñíèæàþò óðîâåíü è ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé è ìàòåðèàëîâ,
â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ.

Äîáðîòíûé ôîòîàðõèâ — çàáîòà èìåííî îðãàíèçàòîðîâ PR ôèðìû.
È î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ôîòîìàòåðèàëû áûëè òàêîãî êà÷åñòâà è óðîâ-
íÿ, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü ìíîãîôóíêöèîíàëüíî: äëÿ
ìàòåðèàëîâ, ãîòîâÿùèõñÿ â òèïîãðàôèè, äëÿ äåìîíñòðàöèè ïî ÒÂ, ðàñ-
ñûëêè, ïåðåäà÷è â îðãàíû ïå÷àòè, îðãàíû âëàñòè, çàðóáåæíûì ïàðò-
íåðàì, â êà÷åñòâå ïàìÿòíûõ ïîäàðêîâ è ò. ä. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ôîòîãðà-
ôèè äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ïðîôåññèîíàëüíî, æåëàòåëüíî, ÷òîáû
ýòî áûëè öâåòíûå ôîòîìàòåðèàëû.

Åùå ëó÷øå èìåòü ôîòîìàòåðèàëû â âèäå öâåòíûõ ñëàéäîâ. Èõ ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü â ðàçëè÷íûõ àêöèÿõ (îò ïðåññ-êîíôåðåíöèé äî ïðàç-
äíèêîâ è ïðèåìîâ), ïîäãîòàâëèâàòü òåìàòè÷åñêèå ñëàéä-ôèëüìû, èñ-
ïîëüçîâàòü â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè. Â
ýòîì ñëó÷àå çíà÷èòåëüíî óïðîùàþòñÿ ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè âûñîêî-
êà÷åñòâåííîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (âàì íå íàäî çàêàçûâàòü è îïëà÷è-
âàòü äîïîëíèòåëüíóþ äîðîãîñòîÿùóþ ñúåìêó è èçãîòîâëåíèå òåõ æå
ñëàéäîâ).

Íîâûå ôîòîòåõíîëîãèè îòêðûâàþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè
ïðèìåíåíèÿ ôîòîìàòåðèàëîâ. Òàê, èñïîëüçîâàíèå 24-ìèëëèìåòðîâî-
ãî ôîðìàòà è òåõíîëîãèè APS (óñîâåðøåíñòâîâàííîé ôîòîñèñòåìû) â
öåëîì äàåò âîçìîæíîñòü âûâîäèòü ñíèìêè íà êîìïüþòåðíûé äèñïëåé
áåç ñêàíåðà. À èñïîëüçîâàíèå «öèôðîâîé» ôîòîòåõíîëîãèè, îñòàâëÿ-
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þùåé îò òðàäèöèîííîãî ôîòîäåëà òîëüêî îïòèêó, îáåñïå÷èâàåò íå
òîëüêî âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ñúåìêó, íî è íåïîñðåäñòâåííîå ââåäåíèå
ñíèìêîâ â êîìïüþòåð, õðàíåíèå èõ òàì è ïåðåäà÷ó ñíèìêîâ ïî êîìïü-
þòåðíûì ñåòÿì áåç óùåðáà äëÿ êà÷åñòâà, áûñòðóþ ïîäãîòîâêó ðåê-
ëàìíûõ, áóêëåòíûõ è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì èçîáðàæå-
íèé, ïîäãîòîâêè èíòåðàêòèâíûõ ìóëüòè-ìåäèà. Öèôðîâàÿ ôîòîãðàôèÿ
ñòðåìèòåëüíî âûòåñíÿåò òðàäèöèîííóþ àíàëîãîâóþ, çà êîòîðîé, î÷å-
âèäíî, îñòàíåòñÿ íåêîòîðàÿ íèøà õóäîæåñòâåííîé ôîòîãðàôèè, íî èç
äåëîâîé è áûòîâîé ñôåðû îíà, ïî-âèäèìîìó, áóäåò âûòåñíåíà âåñüìà
áûñòðî. Ïî êðàéíåé ìåðå, â 2000 ãîäó ïðîäàæà öèôðîâûõ ôîòîêàìåð
â ßïîíèè ïðåâûñèëà îáúåì ïðîäàæ îáû÷íûõ ôîòîàïïàðàòîâ.

Ôîòîñúåìêà, â ïðèíöèïå, äîëæíà ñîïðîâîæäàòü âñå ñêîëü-íèáóäü
çíà÷èòåëüíûå ñîáûòèÿ â æèçíè ôèðìû: îñâîåíèå íîâîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, òîâàðîâ è óñëóã, ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíîé
áàçû, ïðèåìû è ïðàçäíèêè, îôèöèàëüíûå âñòðå÷è è ïåðåãîâîðû, ïîåç-
äêè äåëåãàöèé, ïðåññ-êîíôåðåíöèè è âûñòàâêè, áëàãîòâîðèòåëüíûå
àêöèè è ò. ä. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ÿâ-
ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â ðÿäå ìàòåðèàëîâ (âïëîòü äî çàÿâîê è áèçíåñ-
ïëàíîâ) ëè÷íûõ ôîòîïîðòðåòîâ ðóêîâîäñòâà è îòâåòñòâåííûõ ðàáîòíè-
êîâ. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî íåîáõîäèìî èìåòü ôîòîìàòåðèàëû ïî
îáðàçöàì ïðîäóêöèè ôèðìû, âèäîâ åå äåÿòåëüíîñòè, ôîòîãðàôèè ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé, çäàíèé, îôèñà ôèðìû.

Îäíàêî íå âñåãäà ôèðìà ìîæåò ñîäåðæàòü â ïîñòîÿííîì øòàòå
êâàëèôèöèðîâàííîãî ôîòîãðàôà (ñòîèò åùå ðàç íàïîìíèòü, ÷òî äèëå-
òàíòñêàÿ ëþáèòåëüñêàÿ ñúåìêà ñêîðåå âî âðåä, ÷åì íà ïîëüçó), ïðèîá-
ðåòàòü âñå íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü. Äà íàâåðíîå, â
ýòîì è íåò íåîáõîäèìîñòè, ïîòîìó ÷òî èìååòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî îðãà-
íèçàöèé, àòåëüå, àãåíòñòâ, êîîïåðàòèâîâ, ãîòîâûõ îêàçûâàòü ïîäîá-
íûå óñëóãè. Ïîìèìî ïðî÷åãî, ýòî ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêó âûáðàòü ìàñòå-
ðà â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ñèòóàöèè, ïðåäìåòà ñúåìêè.

Çàêëþ÷àÿ äîãîâîð ñ îðãàíèçàöèåé èëè ìàñòåðîì íà ïîäîáíûå óñ-
ëóãè, íå ñëåäóåò æåñòêî íàâÿçûâàòü ñâîå âèäåíèå. Ñúåìêè îáúåêòîâ,
ôîòîðåïîðòàæè ñòîèò äîâåðèòü ïðîôåññèîíàëó. Äðóãîå äåëî, ÷òî çà-
êàç÷èê äîëæåí ÷åòêî è ÿñíî èçëîæèòü çàäà÷ó, ñîçäàòü ôîòîãðàôó âñå
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ (âïëîòü äî âûäåëåíèÿ ñîïðîâîæäàþùåãî, ïîñò-
ðîåíèÿ ìèçàíñöåí äëÿ ñúåìêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëíîé ñâîáîäû âî
âðåìÿ ñúåìêè), à ïîòîì óæå âåñòè æåñòêèé îòáîð ïî ñäåëàííûì ïðîá-
íûì îòïå÷àòêàì — òóò óæå ìîæíî ñòàâèòü óñëîâèÿ äîïîëíèòåëüíîãî
êàäðèðîâàíèÿ, ðåòóøè è ò. ä. Âàæíî, ÷òîáû ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ ôîòîìàòåðèàëàìè, â òîì ÷èñëå íåãàòèâàìè, ìîæíî áûëî
òîëüêî ñ âåäîìà çàêàç÷èêà.

Íà ïîëó÷åíèè ãîòîâûõ ôîòîìàòåðèàëîâ äåëî, îäíàêî, íå çàêàí÷è-
âàåòñÿ. Íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü èõ ê õðàíåíèþ â ôîòîòåêå (ôîòîàð-
õèâå, ñëàéäîòåêå). Êàæäûé ìàòåðèàë äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ åãî îïè-
ñàíèåì: òåìà îòñíÿòîãî ìàòåðèàëà, êòî è ÷òî èçîáðàæåíû íà ñíèìêå,
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äàòà, ìåñòî ñúåìêè è ò. ä. Áåç òàêîãî îïèñàíèÿ ôîòîìàòåðèàëû óòðà-
÷èâàþò ñâîþ öåííîñòü, à òî è ñìûñë.

Êèíî- è âèäåîìàòåðèàëû

Ïîìèìî ôîòîãðàôèè è ñëàéäîâ â ïðàêòèêå PR èãðàþò ðîëü è êèíî-
, âèäåîìàòåðèàëû: äèàôèëüìû, êèíîôèëüìû è êèíîñþæåòû, âèäåî-
ôèëüìû, âèäåîðîëèêè. Ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â
àêöèÿõ PR, îíè ìîãóò (âìåñòå ñ ôîòîãðàôèåé) ñòàòü áàçîé äëÿ ñîçäà-
íèÿ ñîáñòâåííîé ñèñòåìû êàáåëüíîãî ÒÂ, ìóëüòèìåäèà.

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè äàåò öèôðîâîå âèäåî, êîòî-
ðîå ñòîëü æå ñòðåìèòåëüíî âûòåñíÿåò àíàëîãîâîå âèäåî, êàê è öèô-
ðîâàÿ ôîòîãðàôèÿ — òðàäèöèîííóþ, ïîñêîëüêó íåïîñðåäñòâåííî òåõ-
íîëîãè÷åñêè ñâÿçàíî ñ ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè — Èíòåðíåòîì è ìóëüòèìåäèà. Â îêòÿáðå 1999 ã. Àññîöèàöèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîé ýëåêòðîíèêè ÑØÀ îáúÿâèëà î ïðîäàæå äåñÿòèìèë-
ëèîííîãî ïðîèãðûâàòåëÿ DVD (Digital Versatile Disc). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
èç âñåõ ñîâðåìåííûõ àóäèî- è âèäåîíîñèòåëåé ôîðìàò DVD îêàçàëñÿ
ñàìûì áûñòðîðàñïðîñòðàíÿþùèìñÿ ïî ïëàíåòå. Ìèíèìàëüíàÿ öåíà íà
DVD-ïðîèãðûâàòåëü ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò$200, ÷òî âïîëíå ñîïîñòàâèìî
ñ öåíîé îáû÷íîãî âèäåîìàãíèòîôîíà. Ýòîò ôîðìàò óæå èíòåãðèðîâàí
â íîâåéøóþ òåõíèêó XXI âåêà: îí èñïîëüçóåòñÿ â èãðîâûõ êîíñîëÿõ, â
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ, äîìàøíèõ êèíîòåàòðàõ, ïåðåíîñíûõ ñèñ-
òåìàõ.

Âñå, ÷òî áûëî ñêàçàíî î ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ, îòíîñèòñÿ â ïîë-
íîé ìåðå ê ïîäãîòîâêå è èñïîëüçîâàíèþ êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ, ìî-
æåò áûòü, äàæå â áîëüøåé ñòåïåíè. Ýòî òàêæå äîëæíû áûòü ìàòåðèà-
ëû âûñîêîãî êà÷åñòâà (ñíÿòûå áûòîâîé âèäåîêàìåðîé ìàòåðèàëû íå
ìîãóò áûòü ïåðåäàíû íà òåëåâèäåíèå) è ñäåëàííûå ïðîôåññèîíàëü-
íî. Òàêóþ ðàáîòó òåì áîëåå öåëåñîîáðàçíî çàêàçûâàòü â àãåíòñòâàõ è
îðãàíèçàöèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò.
Ñëåäóåò òîëüêî îñîáî òùàòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü óñëîâèÿ äîãîâîðà
(êàëåíäàðíûé ïëàí, ïðàâà ñòîðîí, òðåáîâàíèÿ ê èòîãîâûì ìàòåðèà-
ëàì è ò. ï.). Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëåå öåëåñîîáðàçíî çàêàçûâàòü
íå ïîëíîñòüþ ãîòîâûé âèäåîôèëüì èëè ðîëèê, à èìåííî ìàòåðèàëû —
ñ òåì, ÷òîáû ñîáñòâåííèêîì âñåõ ìàòåðèàëîâ áûë çàêàç÷èê, à òàêæå
äëÿ âîçìîæíîñòè èõ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïèñüìåííûå ìàòåðèàëû

Ëþáàÿ ôèðìà êàê ÷àñòèöà îáùåñòâà ÷óâñòâóåò ñåáÿ íîðìàëüíî â
ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà ïîñòîÿííî, ÷åñòíî èí-
ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîñòü î ñâîåé æèçíè, à îáùåñòâåííîñòü, â ñâîþ
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î÷åðåäü, èìååò îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î äàííîé ôèðìå. È ÷åì
áîëüøå èíôîðìàöèè î ôèðìå, òåì áîëüøå äîâåðèÿ, ðàñïîëîæåíèÿ,
óâàæåíèÿ âûçûâàåò ó ïóáëèêè åå äåÿòåëüíîñòü.

Ïóòåé äîñòàâêè èíôîðìàöèè î÷åíü ìíîãî (ïðåçåíòàöèè, âûñòàâ-
êè, ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåêëàìà, äåëîâûå ïåðåãîâî-
ðû, ñóâåíèðû), íî êàêîå áû ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíîãî
ïîòðåáèòåëÿ ôèðìà íå âûáðàëà, åé íå îáîéòèñü áåç ðåêëàìíîé ëèñ-
òîâêè, ïðîñïåêòà, êàòàëîãà, áóêëåòà, à ïðè ïðîâåäåíèè ïðåññ-êîíôå-
ðåíöèè — ïðåññ-ðåëèçà. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñ-
õîäíûé ðàçäàòî÷íûé, ðàññûëî÷íûé ìàòåðèàë. Ñòðîãèõ òðåáîâàíèé ê
íåìó íåò. Íóæíî ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü åãî ïðèâëåêàòåëüíûì, äîñòîâåð-
íûì, ÷èòàåìûì. Ïîýòîìó PR-ñïåöèàëèñò äîëæåí áûòü ãîòîâ ê òîìó,
÷òî ÷óòü ëè íå îñíîâíûì åãî äåëîì áóäåò ðîæäåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà
òåêñòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî òåêóùèå òåêñòîâûå ìàòåðèàëû: îïåðàòèâíûå ïëà-
íû, äîêëàäíûå çàïèñêè, ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäñòâó, ïåðå÷íè âîïðî-
ñîâ, íóæäàþùèõñÿ â ïðîðàáîòêå, ïëàíû, ðåçþìå, ðåôåðàòû, àíàëèòè-
÷åñêèå ñïðàâêè, îïèñàíèÿ è ò. ï., îáèëüíàÿ äåëîâàÿ ïåðåïèñêà ñ âíå-
øíèìè àäðåñàòàìè (ïàðòíåðàìè, ðåäàêöèÿìè è ò. ä.), çàïðîñû,
îáðàùåíèÿ, ñïðàâêè, à òàêæå ìíîãîîáðàçíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, î êîòîðîé ïîéäåò ðå÷ü íèæå.

Âî-âòîðûõ, ýòî ýïèçîäè÷åñêè ïîäãîòàâëèâàåìûå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå òåêñòû: ïðîåêòû ïðîãðàìì PR-ìåðîïðèÿòèé; êâàðòàëüíûå è ãîäî-
âûå îò÷åòû è äîêëàäû î ïîëîæåíèè è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ ôèðìû;
âíóòðèôèðìåííûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû ïî âîïðîñàì PR; ðå÷è è
âûñòóïëåíèÿ ðóêîâîäñòâà ôèðìû.

Â-òðåòüèõ, òåêñòû, ïðåäïîëàãàåìûå ê ïóáëèêàöèè: ñòàòüè, áðîøþ-
ðû, áóêëåòû, ñáîðíèêè, ìîíîãðàôèè, ïðåññ-ðåëèçû, ñîîáùåíèÿ, ðåê-
ëàìíûå ìàòåðèàëû (èìåþòñÿ â âèäó ïðåæäå âñåãî ìàòåðèàëû ðåêëà-
ìû ôèðìû â öåëîì, ñïîñîáñòâóþùèå ïðîäâèæåíèþ åå îáðàçà), ñöåíà-
ðèè è ñöåíàðíûå ïëàíû ðàäèî- è òåëåìàòåðèàëîâ.

Ðåêëàìíûé ëèñòîê «íåñåò ÷èñòî ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ î êîíê-
ðåòíîì òîâàðå èëè óñëóãå». ×àñòî ïðè îôîðìëåíèè ðåêëàìíîãî ëèñòà
ïðèáåãàþò ê ðèñóíêàì, èíîãäà íåñêîëüêî þìîðèñòè÷åñêîãî èëè çàáàâ-
íîãî õàðàêòåðà, ââåðõó èëè âíèçó (íàä òåêñòîì èëè ïîä òåêñòîì) ðàç-
ìåùàþò ðåêëàìíûå ñëîãàíû. Ïðè ïå÷àòè èñïîëüçóþò øðèôòû ðàçëè÷-
íûõ íà÷åðòàíèé, âûäåëÿÿ íàèáîëåå âàæíûå ñìûñëîâûå ìîìåíòû, ñëî-
âà, îïðåäåëåíèÿ èëè äåëîâûå ïðåäëîæåíèÿ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à
ðåêëàìíîãî ëèñòà — áðîñèòüñÿ â ãëàçà, âûçâàòü æåëàíèå âçÿòü, ïðî-
÷èòàòü. Ïîýòîìó ïî òåêñòó ðåêëàìíûé ëèñò áëèæå âñåãî ê ðåêëàìíûì
ñîîáùåíèÿì â ïðåññå: áðîñêèé çàãîëîâîê, «çàäèðèñòûé» ñëîãàí, îðè-
ãèíàëüíûé èëè ñìåøíîé ðèñóíîê. Îò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ â ïðåññå
ðåêëàìíûé ëèñòîê ìîæåò îòëè÷àòüñÿ áî́ëüøèì îáúåìîì, áîëåå ïîä-
ðîáíûì îïèñàíèåì òîâàðà èëè óñëóãè.
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Ïðåññ-ðåëèç — ìàòåðèàë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàçäà÷è
ïðåäñòàâèòåëÿì ïðåññû íà âûñòàâêàõ, ïðåçåíòàöèÿõ, áëàãîòâîðèòåëü-
íûõ àêöèÿõ. Îáû÷íî îí ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, ñ êîòîðîé ôèðìà õî-
òåëà áû îçíàêîìèòü æóðíàëèñòîâ: êðàòêèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå, åå íî-
âîñòÿõ, ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ, íàèáîëåå ïðåäñòàâèòåëüíîé ïðîäóê-
öèè, äàííûå î áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â çàâèñèìîñòè îò
íàçíà÷åíèÿ, öåëè, òåìàòèêè âûñòàâêè ïðåññ-ðåëèç ìîæåò áûòü êîðîò-
êèì èëè áîëåå ïðîñòðàííûì. Íå íóæíî èñïîëüçîâàòü îäèí è òîò æå
ïðåññ-ðåëèç íà íåñêîëüêèõ âûñòàâêàõ: «çíàêîìûé» òåêñò ìîæåò îêà-
çàòü ïëîõóþ óñëóãó. Åñëè îí îäèí ðàç ïîêàçàëñÿ íåèíòåðåñíûì, òî íà
íåãî ìîãóò íå îáðàòèòü âíèìàíèå è â ñëåäóþùèé ðàç. Åñëè æå îäèí
ðàç åãî óæå èñïîëüçîâàëè â ñâîåé ðàáîòå, òî òåì áîëåå îí ìîæåò ïî-
êàçàòüñÿ óñòàðåâøèì. Õîðîøî, åñëè ê ïðåññ-ðåëèçó ïðèëàãàþòñÿ èìåí-
íî òå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ðåäàêöèè ìîãóò ñðàçó èñïîëüçîâàòü â ñâîåé
ðàáîòå: ôîòîãðàôèè ïðîäóêöèè, âûñòàâî÷íîé ýêñïîçèöèè, ôîòîãðà-
ôèè ïåðåãîâîðîâ, âñòðå÷ ïðåäñòàâèòåëåé ôèðì. Ïðåññ-ðåëèç îáû÷íî
ðàçäàåòñÿ íà âûñòàâêàõ òåì æóðíàëèñòàì, êîòîðûå ïðîÿâèëè èíòåðåñ
ê ôèðìå è åå ïðîäóêöèè. Èíîãäà ïðåññ-ðåëèç çàðàíåå ðàññûëàåòñÿ â
îòäåëüíûå ðåäàêöèè. Â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè âòîðîé ïóòü, êàê
è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé ñ æóðíàëèñòàìè, âåäåò ê óñïåõó
òîëüêî î÷åíü õîðîøî èçâåñòíûå ôèðìû, óæå èìåþùèå ñëîæèâøóþñÿ
ðåïóòàöèþ «íüþñìåéêåðà».

Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî ãëàâíûõ òðåáîâàíèé ê ñòèëèñ-
òèêå òàêèõ ìàòåðèàëîâ:

• îíè äîëæíû áûòü ïî âîçìîæíîñòè êðàòêèìè è äèíàìè÷íûìè;
• ìûñëü â íèõ äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ îò èçâåñòíîãî ê íåèçâåñòíî-

ìó;
• èõ ñîäåðæàíèå äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíûì è âñÿ-

÷åñêè èçáåãàòü àáñòðàêòíîñòè;
• òåêñò äîëæåí ñîäåðæàòü èçîáðàçèòåëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå

äåòàëè;
• ñëåäóåò èçáåãàòü äâóñìûñëåííîñòåé è íåîïðàâäàííîé ðåçêîñ-

òè;
• â òåêñòå íå äîëæíî áûòü ïîâòîðîâ è íðàâîó÷åíèé.
Âûïîëíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé ïîçâîëèò êàê ñîõðàíèòü êîíêðåò-

íîñòü èçëîæåíèÿ, òàê è äîñòè÷ü åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Èíîãäà äëÿ
ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ îöåíêè òåêñòîâ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê,
ðàçðàáîòàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Íàïðèìåð, îïðåäåëÿåòñÿ «èíäåêñ òóìàííîñòè» òåêñòà. Äåëàåòñÿ
ýòî ñ ïîìîùüþ «ôîðìóëû Ãàííèíãà»:

ÈÒ = 0,44 õ (ÑÑ + ÄÑ),
ãäå ÑÑ — ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñëîâ â îäíîì ïðåäëîæåíèè, à ÄÑ — êî-
ëè÷åñòâî äëèííûõ ñëîâ (èç òðåõ è áîëåå ñëîãîâ) íà 100 ñëîâ. Îïàñíûé
óðîâåíü ÈÒ ñîñòàâëÿåò 12–13. Äèàïàçîí ëåãêîãî ÷òåíèÿ — 6–10.

Ð. Ôðå÷åì áûëà ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ «óðîâíÿ ÷èòà-
áåëüíîñòè» (ëåãêîñòè ÷òåíèÿ) òåêñòà. Äëÿ ýòîãî áåðóòñÿ äâà ñëó÷àéíî
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îòîáðàííûõ ôðàãìåíòà òåêñòà îáúåìîì íå ìåíåå 100 ñëîâ. Ïîäñ÷èòû-
âàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé, ñëîâ è ñëîãîâ â íèõ. Âû÷èñëÿåòñÿ
ñðåäíÿÿ äëèíà ïðåäëîæåíèÿ (ÑÄÏ) ïóòåì äåëåíèÿ êîëè÷åñòâà ñëîâ íà
êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé. Âû÷èñëÿåòñÿ ñðåäíÿÿ äëèíà ñëîâà (ÑÄÑ)
äåëåíèåì êîëè÷åñòâà ñëîãîâ íà êîëè÷åñòâî ñëîâ. Çàòåì íóæíî ïîä-
ñòàâèòü ýòè çíà÷åíèÿ â ôîðìóëó:

Ó× = 206,835 — ((ÑÄÏ — 1,015) + (ÑÄÑ õ 84,6))
Ïî ýòîé ìåòîäèêå òðóäíîå ÷òåíèå (ïî-àíãëèéñêè) íà÷èíàåòñÿ ñ ïî-

êàçàòåëÿ Ó× 50–60 åäèíèö. 0–30 — î÷åíü òðóäíîå. Ëåãêîå ÷òåíèå íà-
õîäèòñÿ â èíòåðâàëå 70–100.

Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ

Ðå÷ü èäåò î øèðîêîì êðóãå PR-ìàòåðèàëîâ. Ïîìèìî óïîìèíàâøèõ-
ñÿ â êîíöå ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà ìàòåðèàëîâ òåêñòîâîãî õàðàêòåðà
(ñòàòüè, áðîøþðû, ñáîðíèêè, îòäåëüíûå êíèãè è ò. ä.) ýòî ìîæåò áûòü
è èçîáðàçèòåëüíàÿ ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ: ïëàêàòû, êðàñî÷íûå áóêëå-
òû, îòêðûòêè, ïðîãðàììêè, ïðèãëàñèòåëüíûå áèëåòû, íàêëåéêè è ò. ä.

Áóêëåò — ðåêëàìíûé ìàòåðèàë, íåáîëüøîé ïî îáúåìó, ìíîãîöâåò-
íûé, âûïîëíåííûé íà õîðîøåé áóìàãå, ñ ðèñóíêàìè èëè ôîòîãðàôèÿ-
ìè. Ñîäåðæèò ðåêëàìíîå îïèñàíèå ôèðìû èëè êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà,
óñëóãè (èíîãäà íåñêîëüêèõ, îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó âèäó èëè íàïðàâëå-
íèþ äåÿòåëüíîñòè). Áóêëåò îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìíûì ìàòåðèàëàì áîëåå
ïðåñòèæíîãî, èìèäæåâîãî õàðàêòåðà. Îáû÷íî âûïóñêàåòñÿ ôèðìàìè,
äîñòèãøèìè îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ, çàâîåâàâøèìè ïðî÷íîå ïîëîæå-
íèå â êàêîé-ëèáî îòðàñëè.

Ïðîñïåêò — ïî îôîðìëåíèþ áëèçîê ê áóêëåòó, íî îòëè÷àåòñÿ áîëü-
øèì îáúåìîì, ïðåîáëàäàíèåì öâåòíûõ ôîòîãðàôèé, äèàãðàìì. ×àñòî
ïîñâÿùàåòñÿ ãîäîâùèíå îáðàçîâàíèÿ ôèðìû, ñ îïèñàíèåì äîñòèãíó-
òûõ ôèðìîé óñïåõîâ, ëèáî ïðîäóêöèè ôèðìû — ñ ôîòîãðàôèÿìè è
êðàòêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êàæäîãî òîâàðà, óñëóãè.

Äëÿ áóêëåòîâ è ïðîñïåêòîâ ñóùåñòâóåò îäíî ïðàâèëî: îíè äîëæíû
áûòü âûïîëíåíû ëèáî ñ î÷åíü âûñîêèì êà÷åñòâîì èçãîòîâëåíèÿ, ëèáî
íå âûïóñêàòüñÿ ñîâñåì. Ðåêëàìà ïðåñòèæíîãî õàðàêòåðà, ñìîòðÿùàÿ-
ñÿ õóæå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáíà íàíåñòè áîëüøèé óðîí, ÷åì åå
îòñóòñòâèå.

Êàòàëîã îáû÷íî èìååò ôîðìàò íåáîëüøîé êíèæå÷êè, ñîäåðæèò ïå-
ðå÷åíü âñåõ òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ äàííîé ôèðìîé (èëè òîâà-
ðîâ îäíîãî íàïðàâëåíèÿ). Îôîðìëåíèå êàòàëîãà ìîæåò áûòü ðàçíûì
— îò ïðîñòî òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ, ðàñïîëîæåííûõ ïî îïðåäåëåí-
íûì ðàçäåëàì è ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ î íàçâàíèè, íàçíà÷åíèè,
õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðîâ è óñëóã, äî âûïîëíåííûõ òèïîãðàôñêèì ñïî-
ñîáîì, ñ öâåòíûìè ôîòîãðàôèÿìè òîâàðîâ.

Êàæäûé èç ýòèõ èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì PR-ìåðîïðèÿòèè: â ðàññûëêå, â ðà-
áîòå ñ ïîêóïàòåëÿìè, âî âðåìÿ äåëîâûõ âñòðå÷, íà âûñòàâêå. Âñå çà-
âèñèò îò öåëåé, êîòîðûå ôèðìà ïîñòàâèëà, ñîîòâåòñòâèÿ òåêñòà è
îôîðìëåíèÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî ìàòåðèàëà çàäà÷àì, êîòî-
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3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß, ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
È ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ PR

3.1. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ PR

Ìíåíèÿ è îïûò. Åùå â 1955 ã. Ý. Áåðíàéñ — îäèí èç êëàññèêîâ PR
— â ñâîåé ðàáîòå «Èíæèíèðèíã îáùåñòâåííîãî ñîãëàñèÿ», ïðåäñòàâ-
ëÿÿ PR êàê ñîöèàëüíóþ èíæåíåðèþ, íàñòàèâàë íà íåîáõîäèìîñòè ñòàí-
äàðòèçàöèè PR-äåÿòåëüíîñòè ïî àíàëîãèè ñ ëþáîé äåÿòåëüíîñòüþ èí-
æåíåðíî-êîíñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðà. Â ýòîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ PR
äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ àíàëîãè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, êîíñò-
ðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò è óïðàâëåíèå. Ýòè ôóíêöèè ìîãóò
îáåñïå÷èâàòüñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïî-ðàçíîìó.

Ïîíÿòèÿ è èäåè. Â ïðèíöèïå, âîçìîæíû äâà îñíîâíûõ ïóòè
îðãàíèçàöèè PR: ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì ñòîðîííèõ ïðîôåññèîíàëîâ
ëèáî äåëàòü âñå ñâîèìè ñèëàìè. Ó ïåðâîãî ïóòè èìåþòñÿ ÿâíûå ïðå-
èìóùåñòâà. Ýòî ãàðàíòèðîâàííûé ïðîôåññèîíàëèçì èñïîëíåíèÿ, âîç-
ìîæíîñòü ïðèáåãàòü â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ ê óñëóãàì ðàçëè÷íûõ ïðî-
ôåññèîíàëîâ (êòî-òî ëó÷øå îðãàíèçóåò ïðåçåíòàöèè, à êòî-òî ëó÷øå
ðàáîòàåò ñ ïðåññîé è ò. ï.). Ýòî è êîíêðåòíîñòü îïëàòû ðàáîòû ïî äî-
ãîâîðó — çàêàç÷èê ÷åòêî çíàåò, çà ÷òî îí ïëàòèò äåíüãè. Ýòî è áî́ëü-
øàÿ îáúåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîáñòâåííûìè ðàáîòíèêàìè, çàâè-
ñèìûìè îò ðóêîâîäñòâà ôèðìû.

Ìíåíèÿ è îïûò. Â íàøè äíè àêòèâíî ôîðìèðóåòñÿ ðûíîê ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ PR-óñëóã. Â îäíîì òîëüêî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ðåêëàì-
íóþ èíôîðìàöèþ î òàêèõ óñëóãàõ ðàñïðîñòðàíÿþò ñâûøå 30 ôèðì.
Âñå áîëüøóþ àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿþò è çàðóáåæíûå ôèðìû. Òàê, â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå óñïåøíî äåéñòâóåò ñêàíäèíàâñêàÿ ôèðìà «Ôëîðìàí
èíôîðìýéøí Ðîññèÿ», ïðåäñòàâëÿþùàÿ òàêæå èíòåðåñû íå òîëüêî ãî-
ëîâíîé ôèðìû, íî è àìåðèêàíñêîãî êîíöåðíà «Ýäåëüìàí Ïàáëèê Ðè-
ëåéøíç Óîðä-äóàéä» ñ åãî 54 îòäåëåíèÿìè ïî âñåìó ìèðó. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïèòåðñêèì çàêàç÷èêàì ìîãóò áûòü îêàçàíû óñëóãè âî âñåõ ýòèõ
îòäåëåíèÿõ.

Óñëóãè, îêàçûâàåìûå PR-ôèðìàìè, âêëþ÷àþò ðàáîòó ñî ÑÌÈ, ïîä-
ãîòîâêó ïðåññ-ðåëèçîâ, àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ, ïîäãîòîâêó è ïðîâå-
äåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé, ïðåçåíòàöèé,
èçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ è áóêëåòîâ, æóðíàëîâ, äðóãèõ
ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, âèäåîìàòåðèàëîâ, ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé,
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íàáëþäåíèé çà èçìåíåíèÿìè â çàêîíîäàòåëüñòâå è ïîëèòè÷åñêîé ñè-
òóàöèè è ò. ä.

Íî ó ýòîãî ïóòè èìåþòñÿ è íå ìåíåå î÷åâèäíûå íåäîñòàòêè. Ýòî
ìåíüøàÿ îïåðàòèâíîñòü, íåîáõîäèìîñòü äîâåðèòü ïîëíîòó èíôîðìà-
öèè î ôèðìå ñòîðîííèì ñïåöèàëèñòàì, ìåíüøàÿ ïîãðóæåííîñòü èõ â
äåëà ôèðìû, à îòñþäà — ìåíüøàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü. Êðîìå òîãî,
ðåàëèçàöèÿ ðåêîìåíäàöèé è ïðåäëîæåíèé âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ
÷àñòî íàòûêàåòñÿ íà ñîïðîòèâëåíèå ðàáîòíèêîâ, âûíóæäåííûõ îñó-
ùåñòâëÿòü èäåè «÷óæàêîâ». Êðîìå òîãî, óñëóãè âûñîêîïðîôåññèîíàëü-
íûõ âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ ìîãóò ñòîèòü äîâîëüíî äîðîãî.

Ïîýòîìó, òàê èëè èíà÷å, íî ñèëàìè òîëüêî ñòîðîííèõ ïðîôåññèî-
íàëîâ îáîéòèñü íåâîçìîæíî, è ïðèõîäèòñÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè
îðãàíèçîâûâàòü PR ñèëàìè ôèðìû. Äëÿ ýòîãî ìîæåò áûòü ñîçäàíà ñïå-
öèàëüíàÿ ñëóæáà. Ýòî ìîæåò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå
(îòäåë, ñåêòîð, öåíòð è ò. ï.), èìåþùåå ñîîòâåòñòâåííîå øòàòíîå ðàñ-
ïèñàíèå, â êîòîðîì ìîãóò ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ åùå áîëåå äðîáíûå
ñòðóêòóðû è äîëæíîñòè (îáû÷íî ýòî ðàáîòà ñî ÑÌÈ, ðàáîòà ñ ïåðñîíà-
ëîì, îáåñïå÷åíèå ïðèåìà, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà PR è äðóãèå íàïðàâ-
ëåíèÿ ðàáîòû).

Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ âíóòðèôèðìåííûõ PR-ñëóæá äàåò ðÿä ïðå-
èìóùåñòâ:

• îïåðàòèâíîñòü âûðàáîòêè è ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ ðåøåíèé
è ïðîãðàìì;

• äåòàëüíîå çíàíèå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;

• äîâåðèòåëüíîñòü îòíîøåíèé è âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êî-
ìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ, âûñòóïàþùåé îðãàíèçàöèîííûì
ÿäðîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ïðîäâèæåíèÿ «äóõà êîðïî-
ðàöèè»;

• äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé ýêîíîìèè ñðåäñòâ.
Îäíàêî ýòè ïðåèìóùåñòâà ìîãóò îáåðíóòüñÿ è ñëàáîñòÿìè: ëîÿëü-

íîñòü è àíãàæèðîâàííîñòü ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê óòðàòå îáúåêòèâíîñ-
òè â âûðàáîòêå ðåøåíèé è ðåêîìåíäàöèé, îïåðàòèâíîñòü è äîñòóï-
íîñòü ñïåöèàëèñòîâ — ê ïðåâðàùåíèþ èõ â «ìàëü÷èêîâ íà ïîáåãóø-
êàõ». Îñîáåííîñòü ïîëîæåíèÿ PR-ñïåöèàëèñòà â ôèðìå çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî îí, áóäó÷è àíãàæèðîâàííûì èíòåðåñàìè ôèðìû, äîëæåí ñî-
õðàíÿòü âîçìîæíîñòü âçãëÿäà íà ñèòóàöèè è ïðîáëåìû êàê áû èçâíå. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå åãî ðåøåíèÿ è èäåè âî ìíîãîì óòðàòÿò öåííîñòü è
ñìûñë. Óãîäíè÷åñòâî è çàâèñèìîñòü ÷ðåâàòû äëÿ íåãî ïðîôåññèîíàëü-
íûì êðàõîì. È ïîíèìàíèå ýòîãî âàæíî íå òîëüêî äëÿ ñàìîãî ñïåöèà-
ëèñòà, íî è äëÿ ðóêîâîäñòâà ôèðìû.

Ñëóæáû, çàíÿòûå PR ôèðìû, ìîãóò íàçûâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó. ×àùå
âñåãî èñïîëüçóþòñÿ íàçâàíèÿ public relations, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, îáùåñòâåííûå ñâÿçè, îáùåñòâåííûå äåëà (public affairs), êîðïî-
ðàòèâíûå êîììóíèêàöèè (corporate communications), êîðïîðàòèâíûå
îòíîøåíèÿ (corporate relations). Èíîãäà â íàçâàíèÿõ èñïîëüçóþòñÿ òåð-
ìèíû «îáùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ», «âíåøíèå äåëà».



Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé. PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòèâíîñòü206

Êîíêðåòíûå ôóíêöèè ñëóæáû çàâèñÿò îò ïðîôèëÿ è ìàñøòàáîâ äå-
ÿòåëüíîñòè ôèðìû, îñîáåííîñòåé ðåãèîíà, ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è ò. ä.
Îäíàêî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé íàáîð ôóíêöèé, òàê èëè èíà÷å, â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè, íî âûïîëíÿåìûé ëþáîé ñëóæáîé ïî PR:

• Âûðàáîòêà îáùåé PR-ñòðàòåãèè ôèðìû — êàê íà ïåðñïåêòèâó,
òàê è â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêèå ðåêîìåíäàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ
êàê äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ôèðìû, òàê è äëÿ äðóãèõ ñëóæá è ïîä-
ðàçäåëåíèé;

• Ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå ïóáëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé è çàÿâëåíèé,
âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó òåêñòîâ âûñòóïëåíèé, ðå÷åé è äîêëàäîâ;

• Èíôîðìàöèîííîå ïðîäâèæåíèå (publicity) ôèðìû â öåëîì è åå
ïðîäóêöèè, óñëóã, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå êîíêðåòíûõ
êàìïàíèé è àêöèé;

• Ïîääåðæêà è ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè (ìåñòíû-
ìè è ôåäåðàëüíûìè, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè — çàðóáåæíûìè), âêëþ-
÷àÿ âûðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ,
ïðîäâèæåíèå è çàùèòó èíòåðåñîâ ôèðìû, åå ïîçèöèè â îðãàíàõ èñ-
ïîëíèòåëüíîé è çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè, ó÷àñòèå â èçáèðàòåëüíûõ
êàìïàíèÿõ;

• Ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè, â òîì ÷èñëå
— îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè, ïîçèòèâíîãî âîñïðèÿ-
òèÿ ôèðìû è åå äåÿòåëüíîñòè;

• Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïîçèòèâíîãî ïðèâëåêàòåëüíîãî
èìèäæà ôèðìû (èíñòèòóöèîíàëüíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà) — ðàç-
ðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì, ïðîåêòîâ, ñîáûòèé, íàïðàâëåííûõ
íà çàâîåâàíèå ðàñïîëîæåíèÿ êëþ÷åâûõ (ïðèîðèòåòíûõ) ãðóïï îáùå-
ñòâåííîñòè;

• Äîíîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû — åå ó÷àñòèå â áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè, ïàòðîíàæå, ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ
ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, ó÷ðåæäåíèå èëè ó÷àñòèå â ñîçäàíèè ñïåöèàëü-
íûõ ôîíäîâ, ïðåìèé, ñòèïåíäèé è ò. ä.;

• Ñâÿçè ñ ìåñòíûì íàñåëåíèåì (ðàçâèòèå êîììóíàëüíûõ îòíî-
øåíèé) — ïîääåðæêà äîáðûõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì íàñåëåíèåì, âêëþ-
÷àÿ áëàãîóñòðîéñòâî, çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû, îáåñïå÷åíèå áåçî-
ïàñíîñòè, ðàçúÿñíåíèå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ôèðìû è ò. ä.;

• Ïðåäñòàâèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — îðãàíèçàöèÿ ïðèåìà ãîñ-
òåé, ïðîâåäåíèå ýêñêóðñèé ïî ïðåäïðèÿòèþ, ïîäãîòîâêà è ïðîâåäå-
íèå òîðæåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé è ïðàçäíèêîâ;

• Âíóòðèôèðìåííûé PR, âêëþ÷àÿ ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñ ïåð-
ñîíàëîì ôèðìû îòíîñèòåëüíî èòîãîâ è ïåðñïåêòèâ åå äåÿòåëüíîñòè,
ïðîâåäåíèå êîðïîðàòèâíûõ àêöèé, îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé;

• Êîîðäèíàöèÿ âñåõ íàïðàâëåíèé PR-äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è åå
ïîäðàçäåëåíèé.
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Âîçìîæíî è áîëåå «ìÿãêîå» îðãàíèçàöèîííîå ðåøåíèå, êîãäà îò-
äåëüíûå âîïðîñû PR (ñáîð ìàòåðèàëîâ, ðàáîòà íà ïðèåìå è ò. ï.) âìå-
íÿþòñÿ â äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêàì
äðóãèõ ñëóæá, à èõ ðàáîòó ïî PR êîîðäèíèðóåò îäèí îòâåòñòâåííûé
ðàáîòíèê.

Íî êàêîå áû îðãàíèçàöèîííîå ðåøåíèå íå áûëî ïðèíÿòî, â êàæäîé
ôèðìå èìåþòñÿ ðàáîòíèêè, çàíèìàþùèåñÿ PR ïðîñòî â ñèëó ñâîåãî
áûòèÿ — õîòÿò îíè ýòîãî èëè íå õîòÿò, çíàþò îíè îá ýòîì èëè íåò.
Ðå÷ü èäåò î ïåðâûõ ëèöàõ â ðóêîâîäñòâå ôèðìû. Íå ñëó÷àéíî ðóêîâî-
äèòåëè ÷àñòî ñàìè  çàíèìàþòñÿ PR. Ýòî íå òîëüêî íå ñëó÷àéíî — ýòî è
íåèçáåæíî. Îðãàíèçàòîð PR äîëæåí çíàòü áóêâàëüíî âñå î ïîëîæåíèè
äåë íà ôèðìå, ïðîáëåìàõ ïåðñïåêòèâàõ, èäåÿõ è ïðîåêòàõ. Ïî îäíîé
ïðîñòîé ïðè÷èíå: âî âðåìÿ øèðîêèõ êîíòàêòîâ îí íå èìååò ïðàâà íå-
íàðîêîì «ïîäñòàâèòü» ôèðìó, åå ðóêîâîäñòâî; áûòü â êóðñå âñåãî —
åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáÿçàííîñòü, à íå ïðàâî. Ýòî äîëæíî áûòü ëèöî
— îñîáîé ñòåïåíè äîâåðèòåëüíîñòè. Ïîýòîìó çà ðóáåæîì îðãàíèçàòîð
PR ôèðìû — îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ïî ñòàòóñó çàìåñòèòåëåì ïðåäñåäàòåëÿ
ïðàâëåíèÿ è ïðèñóòñòâóåò íà âñåõ çàñåäàíèÿõ ïðàâëåíèÿ, ó÷àñòâóåò â
âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè âñåõ âàæíûõ ðåøåíèé.

Ìíåíèÿ è îïûò. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ äàæå íåáîëüøîé îïûò
ïîäãîòîâêè PR-ñïåöèàëèñòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ôèðìû î÷åíü íåîõîòíî
áåðóò òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ «ñ óëèöû», äàæå ñ îòëè÷íûìè ðåêîìåíäà-
öèÿìè, è ïðåäïî÷èòàþò ãîòîâèòü PR-ñïåöèàëèñòîâ èç ñâîåãî ïåðñîíà-
ëà, áóêâàëüíî «âûðàùèâàÿ èõ èç ñåìå÷êà». Øèðîêî èçâåñòíû ôàêòû,
÷òî çàïàäíûå ëèäåðû âûáèðàþò ñåáå â ïðåññ-ñåêðåòàðè ëþäåé äîñòà-
òî÷íî áëèçêèõ. Íàïðèìåð, ïðåññ-ñåêðåòàðåì ïðåìüåð-ìèíèñòðà Âåëè-
êîáðèòàíèè Ä. Ìåéäæîðà ÿâëÿåòñÿ åãî øêîëüíûé äðóã, à ïðåññ-ñåêðå-
òàðü Áåëîãî äîìà â àäìèíèñòðàöèè Á. Êëèíòîíà ÿâëÿåòñÿ Äè Ìàéåðñ,
äàâíî äðóæíàÿ ñ ñåìüåé ïðåçèäåíòà. Ó òàêîãî ïîäõîäà èìåþòñÿ ñâîè
íåñîìíåííûå ðåçîíû. PR-ñïåöèàëèñò — ëèöî îñîáîé ñòåïåíè äîâåðè-
òåëüíîñòè. Îí äîëæåí îáëàäàòü âñåé (!!!) ïîëíîòîé èíôîðìàöèè, èíà-
÷å â åãî ðàáîòå ìîãóò áûòü äîïóùåíû íåïîïðàâèìûå îøèáêè. Íà òà-
êóþ äîëæíîñòü íå âîçüìåøü ñïåöèàëèñòà «ñ óëèöû», êàêèì áû âûäàþ-
ùèìñÿ ïðîôåññèîíàëîì îí îáúåêòèâíî íè áûë. Ïîýòîìó ïîäãîòîâêà
õîðîøåãî PR-ñïåöèàëèñòà äëÿ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ, ôàêòè÷åñêè, «øòó÷-
íîé ðàáîòîé».

Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå óäà÷íûì îðãà-
íèçàöèîííûì ðåøåíèåì îáåñïå÷åíèÿ PR êîíêðåòíîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ
ñî÷åòàíèå äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ ñàìîé ôèðìû, åå ðóêîâîä-
ñòâà è ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ è ýêñïåðòîâ.

Äîëãîâðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîíñóëüòèðóþùåé PR-ôèðìîé
âîçìîæíî â íåñêîëüêèõ âàðèàíòàõ:
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• âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé, ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì íà îïðåäåëåí-
íûé ïåðèîä, âûïîëíåíèå êîòîðûõ âîçëàãàåòñÿ íà ðàáîòíèêîâ êîíñóëü-
òèðóåìîé ôèðìû;

• ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ ñîòðóäíèêàìè êîíñóëüòèðóåìîé ôèðìû
íàä ðàçðàáîòêîé ïëàíîâ è ðåêîìåíäàöèé, à òàêæå íàä èõ ðåàëèçàöè-
åé;

• ôèðìà-êîíñóëüòàíò (èëè ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ-êîíñóëüòàíòîâ)
íå òîëüêî ðàçðàáàòûâàåò ðåêîìåíäàöèè è ïðîãðàììû, íî è áåðåò íà
ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ðåàëèçàöèþ.

Òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ èíòåãðàöèÿ ñòîðîííåãî ñïåöèàëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îïûòà ñ íåîáõîäèìîé ëîÿëüíîñòüþ è àíàãàæèðîâàí-
íîñòüþ èíòåðåñàìè ôèðìû. Îäíîâðåìåííî ñîçäàþòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûå âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà â âîïðîñàõ PR ñîòðóäíè-
êîâ ñàìîé ôèðìû.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàê ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü, îáåñïå÷èâàþùàÿ
PR ôèðìû?

• Êàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàåò îáðàùåíèå ê óñëóãàì PR-
àãåíòñòâ èëè äðóãèõ ñòîðîííèõ ïðîôåññèîíàëîâ?

• Êàêèå ïðåèìóùåñòâà äàåò ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé ñëóæáû PR
ôèðìû?

• Êàêîâà ìîæåò áûòü îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû PR
êðóïíîé, ñðåäíåé è ìåëêîé ôèðì?

• Ïðåäëîæèòå øòàòíîå ðàñïèñàíèå PR-ñëóæáû êîíêðåòíîé ôèð-
ìû (âàøåé èëè ïî çàäàíèþ ïðåïîäàâàòåëÿ).
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 3.2. ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎ-ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR, ÎÐÃÒÅÕÍÈÊÀ

Óñïåøíàÿ PR-äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñåðüåçíîå ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå. Ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü èäåò î ñïåöèàëüíîì
îôèñå PR, âêëþ÷àþùåì ïîìåùåíèå (ïîìåùåíèÿ) è ñîîòâåòñòâóþùèå
ðàáî÷èå ìåñòà. Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå «ãíåçäà» ïîëíîìàñøòàáíîé PR-
äåÿòåëüíîñòè. Òàêîå «ãíåçäî» äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé îðãòåõíèêîé.

Îðãòåõíèêà îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê îáåñïå÷åíèþ ìåíåäæìåíòà â
öåëîì è îñíàùåíèþ îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Êàê óæå î÷åâèäíî èç
èçëîæåííîãî âûøå, îíà èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ýô-
ôåêòèâíîé PR-äåÿòåëüíîñòè. Âèä îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ è èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ çàìåòíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè ôèðìû,
ñïîñîáñòâóÿ çàêðåïëåíèþ è ïðîäâèæåíèþ ñîçäàâàåìîãî åþ ñîáñòâåí-
íîãî îáðàçà èëè ðàçðóøàÿ ýòîò îáðàç.

Ïîýòîìó íàëè÷èå â ôèðìå õîðîøèõ ïðèíòåðîâ, ìíîæèòåëüíîé òåõ-
íèêè, ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè — çàáîòà íå òîëüêî ñâÿçàííàÿ ñ ïî-
âûøåíèåì îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû èñïîëíèòåëåì, íî è ñ ïðåñòèæåì
ôèðìû, åå ðåïóòàöèåé.

È ñàìî ñîáîé, îñóùåñòâëåíèå PR íà ñîâðåìåííîì óðîâíå ïðîñòî
íåìûñëèìî áåç èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ. Õðàíåíèå, îïåðàòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå ìíîãîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, ïîäãîòîâêà è ìàêåòèðî-
âàíèå ìíîãîîáðàçíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ è ïóáëèêàöèé, èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè (ôàêñ, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà,
ìóëüòèìåäèà), ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâå-
äåíèÿ àêöèé — âñå ýòî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ ñ ñîâðåìåííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.
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Ñ î÷åâèäíîñòüþ ðàáî÷åå ìåñòî îðãàíèçàòîðà PR-äåÿòåëüíîñòè äîë-
æíî áûòü îáîðóäîâàíî òåëåôîíîì. Ïðè÷åì ðå÷ü äîëæíà èäòè î ñàìî-
ñòîÿòåëüíîì îòäåëüíîì àáîíåíòñêîì íîìåðå.

Íàëè÷èå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è òåëåôîíà åñòåñòâåííî äî-
ïîëíèòü ìîäåìîì, îáåñïå÷èâàþùèì ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è âûõîä â
Èíòåðíåò.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêîâ ìèíèìàëüíûé íàáîð ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè â ôèðìå?

• Êàêèå ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ â PR-äåÿòåëüíîñòè?

• Îòíîñÿòñÿ ëè ê ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ PR
îðãòåõíèêà, òðàíñïîðò, êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè, òåõíîëîãè÷åñ-
êîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå ñûðüå? Ïî÷åìó?

• Êàêèå âîçìîæíîñòè PR äàåò Èíòåðíåò?
• Ñîñòàâüòå ñìåòó ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ çàòðàò íà îáîðóäî-

âàíèå îôèñà ñëóæáû PR ñâîåé ôèðìû èëè ïî çàäàíèþ ïðåïîäàâàòåëÿ.
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ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Äæåé Ý. Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ. Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Êîðîáîâè÷ Þ. Ã., Ïåðìèíîâà Ñ. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ñëóæáà

êóëüòóðû. Ë.: Ëåíèçäàò, 1988.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà.

Ì.; Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.;

Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïðîôåññèÿ — èìèäæìåéêåð. Êèåâ, 1998.
• Baskin Otis, Aronoff Craig. Public Relations. The Profession and

the Practice. USA, 1992.
• Hunt T., Grunig J. E. Public Relations Techniques. N. Y.: Harcourt

Brace Coll. Publishers, 1994.
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• Newsom Doug, Scott Alan, Turk J. V. This is PR. The Realities of
Public relations. Belmont (California): Wadsworth Publ. Co, 1993.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

3. 3. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ PR,
íóæäàåòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè. Ïðåæäå
âñåãî ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöèîííûõ áàçàõ äàííûõ (ÈÁÄ, «áàíêàõ èí-
ôîðìàöèè»), áåç êîòîðûõ PR-ðàáîòà ïðîñòî íåìûñëèìà. Ôèðìà äîëæ-
íà èìåòü è ñèñòåìàòè÷åñêè îáíîâëÿòü ÈÁÄ ïî êàæäîìó ñåêòîðó ñîöè-
àëüíîé ñðåäû è ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñàòàì PR.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìà ÈÁÄ ïî èíôîðìàöèè î ôèðìå, ïîÿâëÿþ-
ùåéñÿ â ÑÌÈ (îá ýòîì óæå øëà ðå÷ü âûøå).

Â PR-îôèñå íåîáõîäèìî àêêóìóëèðîâàòü è âñþ èíôîðìàöèþ, âû-
õîäÿùóþ èç ôèðìû, õàðàêòåðèçóþùóþ åå äåÿòåëüíîñòü — ïî êðàéíåé
ìåðå òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íîñèò îòêðûòûé õàðàêòåð. Â ñëóæáå PR
äîëæíû íàõîäèòüñÿ âíóòðèôèðìåííàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
(ïðèêàçû, ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè è ò. ä.), äîêëàäû ðóêîâîäñòâà, ñòà-
òèñòè÷åñêèå è îò÷åòíûå ìàòåðèàëû, òåêñòû äîêëàäîâ è âûñòóïëåíèé
ðóêîâîäèòåëåé, ïðîòîêîëû âàæíûõ ñîâåùàíèé, ìàòåðèàëû òåêóùåé
ðåêëàìû, æèçíåîïèñàíèÿ (curriñulum vitae) ïåðâûõ ëèö ôèðìû è äð.

Ñîâåðøåííî íåîáõîäèì äëÿ PR-äåÿòåëüíîñòè êîìïëåêñ èíôîðìà-
öèè, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü «èñòîðèåé ôèðìû». Ðå÷ü èäåò î ôàêòàõ
ñîçäàíèÿ ôèðìû, ýòàïàõ è ñòàäèÿõ åå ðàçâèòèÿ. ×ðåçâû÷àéíî ïîëåçíîé
îêàçûâàåòñÿ è «èñòîðèÿ òîâàðà», èçäåëèÿ, óñëóãè, êîìïëåêñà óñëóã —
êîðî÷å ãîâîðÿ, âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé çàíèìàåòñÿ ôèðìà. Åñëè
ôèðìà âûïóñêàåò èëè ïðîäàåò ýëåêòðîíàãðåâàòåëüíûå ïðèáîðû, òî
èìååò ñìûñë ñïåöèàëüíî íàêàïëèâàòü ñâåäåíèÿ ïî èñòîðèè íàãðåâà-
òåëüíûõ ïðèáîðîâ è òåõíîëîãèé âîîáùå — îíè î÷åíü äàæå ïðèãîäÿòñÿ
ïðè ïîäãîòîâêå ñöåíàðèåâ ïðàçäíèêîâ, ðåêëàìíûõ è ïðî÷èõ ìàòåðèà-
ëîâ, ïîìîãóò ïðèäàòü èì æèâîé, èíòåðåñíûé õàðàêòåð.

Î÷åíü ïîëåçíî ïîäáèðàòü ìàòåðèàë ïî èñòîðèè ìåñòîðàñïîëîæå-
íèÿ ôèðìû: îò ðåãèîíà â öåëîì äî êîíêðåòíîãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ
çäàíèé, èñòîðèè ñàìèõ ýòèõ çäàíèé. Ýòè ñâåäåíèÿ ìîãóò ñòàòü îñòðî
íåîáõîäèìûìè ïðè ïîäãîòîâêå êîíêðåòíûõ àêöèé, èíôîðìàöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ, ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Íåîáõîäèìî òàêæå ðàçðàáîòàòü è óòâåðäèòü êàëåíäàðü çíàìåíà-
òåëüíûõ è ïàìÿòíûõ äàò äëÿ ôèðìû. Ýòî ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíûå ïðàç-
äíèêè, à òàêæå ïàìÿòíûå äíè (äåíü ñîçäàíèÿ ôèðìû, ïåðâîãî ïðîäóê-
òà, âïåðâûå äîñòèãíóòîãî âàæíîãî ðóáåæà â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ò. ä.).
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×ðåçâû÷àéíî âàæíî èìåòü áèîãðàôè÷åñêèå äàííûå îá «îòöàõ-îñ-
íîâàòåëÿõ» ôèðìû, íûíåøíèõ åå ïåðâûõ ëèöàõ, âåäóùèõ ñîòðóäíè-
êàõ, âåòåðàíàõ.

Íåîáõîäèìû ñâåäåíèÿ î äðóçüÿõ ôèðìû, èçâåñòíûõ ëþäÿõ ñ ïðè-
ëè÷íîé ðåïóòàöèåé, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû, ïðîÿâëÿþ-
ùèõ ê íåé èíòåðåñ. Ñðåäè ïîòðåáèòåëåé è êëèåíòîâ ôèðìû ìîãóò áûòü
çíàìåíèòîñòè (àðòèñòû, ïîëèòèêè, ó÷åíûå, ïèñàòåëè). Ñâåäåíèÿ î íèõ
òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíû äëÿ öåëåé PR.

Ïî âñåì ýòèì áëîêàì èíôîðìàöèè íåîáõîäèìû èíòåðåñíûå ôàêòû
î ÿðêèõ ñîáûòèÿõ, çàíèìàòåëüíûõ èñòîðèÿõ, àíåêäîòàõ, êîòîðûå ìî-
ãóò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè. È ðàçóìååòñÿ, êàæäàÿ òàêàÿ
ÈÁÄ äîëæíà äîïîëíÿòüñÿ ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëàìè, ìóëüòè-
ìåäèà.

Òåõíè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ÈÁÄ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé. Ýòî
ìîãóò áûòü óïîìèíàâøèåñÿ ïîäøèâêè è êîïèè, êàññåòû. ÈÁÄ ìîãóò
âåñòèñü â âèäå êàðòîòåê èëè ñïåöèàëüíûõ ðåãèñòðàöèîííûõ æóðíà-
ëîâ. Íî íàèáîëåå îïåðàòèâíîå è ýôôåêòèâíîå âåäåíèå ÈÁÄ, ðàçóìå-
åòñÿ, ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè. Êîìïü-
þòåð â ñî÷åòàíèè ñ ïðèíòåðîì è ñêàíåðîì ïîçâîëÿåò áûñòðî è íà âû-
ñîêîì óðîâíå âåñòè è èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ.

Âñå óïîìèíàâøèåñÿ áàçû äàííûõ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñòàíîâÿòñÿ
ïîëíîöåííûìè òîëüêî ïðè óñëîâèè äîïîëíåíèÿ èõ ôîòî-, êèíî-, âè-
äåîìàòåðèàëàìè.

PR-ðàáîòíèêó íåîáõîäèìî ìíîãî ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, äî-
áûòîé ñâîèìè ñèëàìè, â òîì ÷èñëå è â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëüíûõ èññëå-
äîâàíèé (íàáëþäåíèé, îïðîñîâ è ò. ï.). Ïîýòîìó, ïîìèìî èñïîëüçîâà-
íèÿ êîìïüþòåðîâ, îðãàíèçàöèÿ PR ïðåäïîëàãàåò ïîëüçîâàíèå áèáëèî-
òåêàìè — êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûìè, òàê è ìàññîâûìè. Áîëåå òîãî,
ðàíî èëè ïîçäíî, íî ïðèõîäèòñÿ çàâîäèòü ñîáñòâåííóþ áèáëèîòåêó â
ôèðìå, ñîäåðæàùóþ ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ, àäðåñíûå êíèãè, íåîáõîäè-
ìóþ ïåðèîäèêó è èçäàíèÿ ïî ïðîôåññèè, îòðàñëåâûå æóðíàëû, ëèòå-
ðàòóðó ïî ïîëèòè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì è äðóãèì ïðîáëåìàì.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî âõîäèò â èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR?
• Êàêèå èíôîðìàöèîííûå áàçû äàííûõ íåîáõîäèìî ôîðìèðî-

âàòü è âåñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé PR-ðàáîòû ôèðìû?
• Êàêîâû ìîãóò áûòü èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè (îòêóäà áðàòü èí-

ôîðìàöèþ) äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è âåäåíèÿ ÈÁÄ äëÿ PR ôèðìû?
• Êàêèå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû íåîáõîäèìî ãîòîâèòü äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè?
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Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëàæíîâ Å. Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öèâèëèçîâàí-
íûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ì., 1994.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Äæåé Ð. Êàê ïèñàòü ïðåäëîæåíèÿ è îò÷åòû, êîòîðûå ïðèíîñÿò
ðåçóëüòàòû. Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1997.

• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-

ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà.

Ì.; Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.;

Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîììóíèêàöèè. Ì., 1998.
• Õîôô Ð. ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðåçåíòàöèè

è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè. Ì., 1996.
• ×åñòàðà Ä. Äåëîâîé ýòèêåò. Public relations. Ì., 1997.
• Baskin Otis, Aronoff Craig. Public Relations. The Profession and

the Practice. USA, 1992.
• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-

tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• Hunt T., Grunig J. E. Public Relations Techniques. N. Y.: Harcourt
Brace Coll. Publishers, 1994.

• Newsom Doug, Scott Alan, Turk J. V. This is PR. The Realities of
Public relations. Belmont (California): Wadsworth Publ. Co, 1993.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

• Wells Ch. The Diy Guide to Charity Newsletters. Britain, 1996.
• Wolpe B. C. Lobbying Congress. How the System Works. Washing-

ton: DC, Congressional Quarterly Inc., 1990.
• Wragg D. W. The Public Relations Handbook. Oxford: Blackwell

Business, 1992.

3.4. PR-ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ

Â ðÿäå ñëó÷àåâ, îñîáåííî ïðè íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè PR, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ
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ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Îíè ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå
êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû («âíåøíèå»
è «âíóòðåííèå» èññëåäîâàíèÿ). Ðå÷ü èäåò îá èçó÷åíèè êàæäîãî ñåêòî-
ðà ñîöèàëüíîé ñðåäû, à âíóòðè êàæäîãî ñåêòîðà — âàæíûõ äëÿ PR
ôèðìû åãî ïðåäñòàâèòåëåé: èõ îöåíêè ôèðìû, ìíåíèÿ, íàñòðîåíèÿ,
ïðåòåíçèè, âûÿâëåíèå îáùèõ è ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ.

Â ïðèíöèïå, ìîæíî ãîâîðèòü î òðåõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ
ñïîñîáàõ PR-èññëåäîâàíèÿ:

à) Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âû-
ÿñíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ êîíêðåòíûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè;

â) Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò, çàäà÷à êîòîðîãî — âûÿâëåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè êîììóíèêàöèè ôèðìû è öåëåâûõ
ãðóïï åå îáùåñòâåííîñòè;

ñ) Íåôîðìàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ íàêîïëåíèå ôàêòîâ,
àíàëèç êîíêðåòíûõ ìàòåðèàëîâ, ïóáëèêàöèé è ò. ä.

Ýòè èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ êàê ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, òàê
è ïðèãëàøàåìûìè ñïåöèàëèñòàìè. Â ïåðâîì ñëó÷àå ìîæíî îáîéòèñü
ìåíüøèìè çàòðàòàìè, äà è èññëåäîâàòåëè õîðîøî çíàêîìû ñ ïðîáëåìà-
ìè ôèðìû. Íî èìåííî â ñèëó áëèçîñòè ê ôèðìå, îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ
íåîáúåêòèâíûìè ïðè àíàëèçå «íåïðèÿòíûõ» äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîáëåì.
Âî âòîðîì ñëó÷àå ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ íåäî-
âåðèÿ è ïîäîçðèòåëüíîñòè, óòàèâàíèÿ è çàìàë÷èâàíèÿ ôàêòîâ. Íî ýòè
òðóäíîñòè âïîëíå ðàçðåøèìû, è óñèëèÿ ïî èõ ïðåîäîëåíèþ êîìïåíñè-
ðóþòñÿ ïðîôåññèîíàëèçìîì è îáúåêòèâíîñòüþ àíàëèçà è èíòåðïðåòà-
öèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ñëåäóåò ïîìíèòü òàêæå, ÷òî ðåøàþùèì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå è ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î åãî öåëÿõ.
Ïîýòîìó î÷åíü ÷àñòî ïðîñòîå íàáëþäåíèå ìîæåò äàòü áîëåå ñîäåðæà-
òåëüíûé ðåçóëüòàò, ÷åì äîðîãîñòîÿùåå çàêàçíîå èññëåäîâàíèå. Íàäî
òîëüêî ÷åòêî è ÿñíî ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå íå-
îáõîäèìî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ òàêèõ òåêóùèõ íàáëþäåíèé. «Ñìîòðÿò
âñå — âèäÿò íåìíîãèå» — ïîåòñÿ â îäíîé äåòñêîé ïåñåíêå. Íî ÷òîáû
«âèäåòü», íàäî ñòàâèòü ñåáå âîïðîñû.

Âàæíàÿ äëÿ PR-àíàëèçà èíôîðìàöèÿ ìîæåò è äîëæíà ñîáèðàòüñÿ
ïî òåëåôîíó, â êàæäîì ëè÷íîì êîíòàêòå, âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, ïóá-
ëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, áåñåä. Âàæíî ñèñòåìàòè÷åñêè ïîäâîäèòü èòîãè
åæåäíåâíûõ êîíòàêòîâ è ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè, îöåíèâàòü èõ,
èíòåðïðåòèðîâàòü è îáîáùàòü. Ëþáîå âïå÷àòëåíèå ìîæåò ñòèìóëèðî-
âàòü ïîèñê íåòðèâèàëüíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó íå ñëå-
äóåò äîâåðÿòü ñâîåé èíòóèöèè è ïàìÿòè, ëó÷øå ñèñòåìàòè÷åñêè
«êëàñòü íà áóìàãó» èòîãè òàêèõ íàáëþäåíèé è îáîáùåíèé.

Ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ äîëæíû äîïîëíÿòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèì ñêà-
íèðîâàíèåì (àíàëèòè÷åñêèì îáçîðîì) îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ ïóáëèêà-
öèé, ïîäãîòîâêîé ðåçþìå ýòèõ ìàòåðèàëîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîì-
ìåíòàðèÿìè. Ïîëåçíî òàêæå ðåãóëÿðíî ïðèáåãàòü ê îïðîñàì ýêñïåð-
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òîâ (ïðîñòîé îïðîñ, ìåòîä «äåëüôè» è ò. ä.), ðàçðàáîòêå àíàëèòè÷åñ-
êèõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé (êàê îáùåãî ïëàíà, òàê è ïî êîíêðåò-
íîé ïðîáëåìàòèêå). Äîêàçàë ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è ìåòîä ãðóïïîâîãî
èíòåðâüþ â ôîêóñ-ãðóïïàõ, ñôîðìèðîâàííûõ ïî ñïåöèàëüíûì âûáîð-
êàì.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ PR-èññëåäîâàíèé íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò
ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Ýòèì âîïðîñàì
ïîñâÿùåí ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêèé êðóã ëèòåðàòóðû, âåñüìà äîñòóïíîé
áèáëèîãðàôè÷åñêè. Ïîýòîìó â äàííîì ïîñîáèè îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå
ëèøü íà íåêîòîðûå àñïåêòû îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ
äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëè ôèðìû è ìåíåäæåðû, îòâåò-
ñòâåííûå çà PR.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè èññëåäîâàíèÿ åãî îðãàíèçàòîðàì èëè çàêàç÷è-
êàì âàæíî îïðåäåëèòüñÿ â ðÿäå âîïðîñîâ: öåëè èññëåäîâàíèÿ (íà êà-
êèå âîïðîñû ôèðìà õî÷åò ïîëó÷èòü îòâåò); ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èññëå-
äîâàíèÿ; ìåòîä ñáîðà èíôîðìàöèè (îïðîñ íåïîñðåäñòâåííûé, ïî÷òî-
âûé èëè òåëåôîííûé, àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþ, íàáëþäåíèå,
ýêñïåðèìåíò, êîíòåíò-àíàëèç äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ è ò. ä.);
îáúåêò èññëåäîâàíèÿ; âûáîðêà (ñëó÷àéíàÿ, íàïðàâëåííàÿ, êâîòíàÿ);
ñîäåðæàíèå êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ.

Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè èññëåäîâàíèÿ çàâèñèò îò âîçìîæíûõ îøè-
áîê, êîòîðûå äåëÿòñÿ íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû: 1) îøèáêè âûáîðêè (åå
íåïðåäñòàâèòåëüíîñòü) è 2) òåõíè÷åñêèå îøèáêè ïðè îáðàáîòêå äàí-
íûõ. Âûáîðêà îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè èññëåäîâàíèÿ è èìåþùèìèñÿ ðå-
ñóðñàìè íà åãî ïðîâåäåíèå. Òåõíè÷åñêèõ îøèáîê ìîæíî èçáåæàòü çà
ñ÷åò òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè è èíñòðóêòàæà ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Â êàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ïðèáåãàòü ê ïðîâåäåíèþ ñïåöè-
àëüíîãî èññëåäîâàíèÿ?

• Êàêèå âîçìîæíû ìåòîäû PR-èññëåäîâàíèÿ?
• Êàê ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî PR-èññëåäîâàíèå?
• Êàêèå òðóäíîñòè ìîãóò âîçíèêíóòü â ñëó÷àå çàêàçà PR-èññëåäî-

âàíèÿ ïî äîãîâîðó?
• Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó PR-èññëåäîâàíèÿ äëÿ ñâîåé ôèðìû

èëè ôèðìû ïî çàäàíèþ ïðåïîäàâàòåëÿ.

Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.
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• Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Ôèëèíú, 1996.
• Êîðîëüêî Â. Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.; Êèåâ, 2000.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà.

Ì.;  Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.;

Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîììóíèêàöèè. Ì., 1998.
• Ðþòòèíãåð Ð. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ì., 1992.
• Õîôô Ð. ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðåçåíòàöèè

è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè. Ì., 1996.
• Baskin Otis, Aronoff Craig. Public Relations. The Profession and

the Practice. USA, 1992.
• Grunig J. E. (edit.) Exellence in Public Relations and Communica-

tions Management. Hillsdale (New Jersy): Lawrence Erlbaum Ass. Publ.,
1992.

• Hunt T., Grunig J. E. Public Relations Techniques. N. Y.: Harcourt
Brace Coll. Publishers, 1994.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

• Wragg D. W. The Public Relations Handbook. Oxford: Blackwell
Business, 1992.

3.5. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ PR

Ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ïî PR — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü âûðàáîòêè è ðåà-
ëèçàöèè îáùåé ñòðàòåãèè ôèðìû. Ñ îðãàíèçàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñ-
êîé òî÷êè çðåíèÿ îíî ðàçäåëÿåòñÿ íà äâà óðîâíÿ: ñòðàòåãè÷åñêîå è
òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå.

Íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ è îñìûñëå-
íèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûðàáîòêà êîíöåïöèè èìèäæà è ñòèëÿ
ôèðìû, àíàëèç ñîöèàëüíîé ñðåäû, âîçìîæíûõ è ðåàëüíûõ êîíôëèê-
òîâ, âîçìîæíûõ ïóòåé èõ ðåøåíèÿ, êîíöåïòóàëüíàÿ ïðîðàáîòêà êàì-
ïàíèé â ÑÌÈ, ïðîâåäåíèÿ àêöèé è ò. ï. Äîêóìåíòàëüíî ýòî âûðàæàåòñÿ
â ïîäãîòîâêå àíàëèòè÷åñêèõ ñïðàâîê, îò÷åòîâ, ïðåäëîæåíèé äëÿ ðóêî-
âîäñòâà, ïðîåêòîâ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ äîêóìåíòîâ
(ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé, èíñòðóêöèé, ïîëîæåíèé), ïðîãðàìì.

Íà óðîâíå òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíû è ñöå-
íàðèè ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ àêöèé è ìåðîïðèÿòèé, èõ ñìåòû, ñåòå-
âûå ïëàíû-ãðàôèêè.

Ðàçðàáîòêà ëþáîé ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà âêëþ÷àåò íåñêîëüêî
ýòàïîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ðåøàþòñÿ ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è.
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Ýòî îðãàíèçàöèîííî-ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï, ýòàï ðàçðàáîòêè ïðîåê-
òà ïëàíà, ýòàï ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïëàíà, ýòàï ïðîïàãàíäû
ïëàíà è îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî-ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï. Íà ýòîì ýòàïå ñî-
çäàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ óñïåøíîé ïëàíîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Èõ ñîçäàíèå ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

 — Îïðåäåëåíèå êðóãà èñïîëíèòåëåé. Ðàçðàáîòêà ïëàíîâ îáû÷íî
ïîðó÷àåòñÿ íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûì ðàáîòíèêàì, ïîñêîëüêó
ïëàíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò äîñòàòî÷íî øèðîêèé ãîðèçîíò ðàññìîò-
ðåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàáîòû. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, îñîáåííî ïðè íåîáõîäèìîñ-
òè ðàçðàáîòêè ìàñøòàáíîé ïðîãðàììû, öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü êîìèñ-
ñèþ ïî ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ïëàíà è ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ â íåé ïðåäñòà-
âèòåëåé çàêàç÷èêîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëèñòîâ èç
íàó÷íûõ, ìåòîäè÷åñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïðè íåîáõî-
äèìîñòè òàêàÿ êîìèññèÿ ìîæåò äåëèòüñÿ íà ðàáî÷èå ãðóïïû ïî íàïðàâ-
ëåíèÿì ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîãðàììû.

 — Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ðàçðàáîòêè. Âàæíî îïðåäåëèòüñÿ è ñî ñðî-
êàìè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïëàíà, ïðåäñòàâëåíèÿ åãî íà ñîãëàñîâàíèå è
óòâåðæäåíèå. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïîëíîöåííûé ïëàí íå ìîæåò áûòü
ðàçðàáîòàí â ñ÷èòàííûå äíè. Íà âûïîëíåíèå ñåðüåçíîé ðàçðàáîòêè
òðåáóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå âðåìÿ. Òàê, ðàçðàáîòêà ïëàíà íà ñëåäóþ-
ùèé ãîä íå äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ïîçæå íîÿáðÿ òåêóùåãî ãîäà.

 — Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû äîëæíà
îïèðàòüñÿ íà äîáðîòíóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó. Èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå, ñèñòåìàòèçàöèè è
àíàëèçå ïðåäïëàíîâîé èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé ìîæåò ïðèíè-
ìàòüñÿ ïëàíîâîå ðåøåíèå. Ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñëóæèòü îñíîâîé
äëÿ àíàëèçà ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë, âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ ìàòåðè-
àëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, òðóäîâûõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ. Â êðóã ïðåäïëàíî-
âîé èíôîðìàöèè âõîäÿò äàííûå ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, ìàòåðèàëû ïðî-
øåäøèõ ïðîâåðîê, äèðåêòèâíûå è íîðìàòèâíûå ìàòåðèàëû, íàó÷íûå
ïóáëèêàöèè, ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìî-
æåò ïðîâîäèòüñÿ ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå (îïðîñû, íàáëþäåíèÿ,
ýêñïåðòíûå îöåíêè è ò. ä.).

— Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (èíñòðóêòàæ). Îðãàíèçàòîð ðàçðà-
áîòêè ïðîãðàììû äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ðàçðàáîòêè
ïðàâèëüíî ïîíèìàþò ñâîè çàäà÷è, òåõíîëîãèþ ðàçðàáîòêè òðåáóåìî-
ãî ïëàíà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé,
ñåìèíàðîâ, äåëîâûõ èãð, îçíàêîìëåíèå ñ îïûòîì ïëàíèðîâàíèÿ ðàáî-
òû äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ îðãàíèçàöèé.

Ýòàï ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïëàíà. Ýòîò ýòàï òàêæå ñêëàäûâàåò-
ñÿ èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ðåøåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ çà-
äà÷:

— Àíàëèç ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû (âíåøíåé è âíóòðåííåé),
âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ åå êîìïîíåíòîâ (àäðåñàòîâ PR), èõ
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èíôîðìàöèîííûõ îæèäàíèé, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí èìèäæà ôèð-
ìû â èõ ãëàçàõ, âûÿâëåíèå íåðåøåííûõ ïðîáëåì.

— Êîíñòàòàöèÿ ãëàâíûõ ïðîáëåì è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ôèðìû,
êàê äîëãîâðåìåííûõ, òàê è íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó.

— Âûäåëåíèå â ñîöèàëüíîé ñðåäå ôèðìû êîíêðåòíûõ öåëåâûõ
ãðóïï äëÿ PR. Æåëàòåëüíî òàêæå èõ ðàíæèðîâàíèå (ïðèñâîåíèå èì
âåñîâ), ò. å. îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûõ àäðåñàòîâ PR, ÷òî
çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ôèðìà.

— Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ íà ïëàíèðóåìûé ïåðèîä. Ýòî ìîæåò
äåëàòüñÿ êàê íà èíòóèòèâíîì óðîâíå, òàê è ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
ìåòîäèê — íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ïîñòðîåíèÿ «äåðåâà öåëåé». Ðåçóëü-
òàòîì öåëåâîãî îáîñíîâàíèÿ ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêà íå òîëüêî
öåëåé, íî è êîíêðåòíûõ çàäà÷, êîòîðûå íàäî ðåøèòü äëÿ èõ äîñòèæå-
íèÿ, ò. å. ïðîãðàììà êîíêðåòíûõ äåéñòâèé. Î÷åíü æåëàòåëüíà õàðàê-
òåðèñòèêà öåëåé è çàäà÷ â êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî îáëåã÷àåò êàê
ïðîâåðêó, òàê è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Îáû÷íî ðàçëè÷àþò äâå îñíîâíûå ãðóïïû öåëåé â PR-ïëàíèðîâà-
íèè: öåëè âëèÿíèÿ è öåëè âûõîäà. Öåëè âëèÿíèÿ â ñâîþ î÷åðåäü áû-
âàþò òðåõ âèäîâ:

• èíôîðìàöèîííûå öåëè, âêëþ÷àÿ ýêñïîíèðîâàíèå ñîîáùåíèÿ,
åãî ïîíèìàíèå è óäåðæàíèå â ïàìÿòè (íàïðèìåð, ïîäíÿòü çà
òàêîé-òî ïåðèîä óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î ôèðìå â òà-
êèõ-òî ãðóïïàõ íà ñòîëüêî-òî ïðîöåíòîâ);

• öåëè îòíîøåíèÿ (óñòàíîâîê), âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâ-
êè, åå çàêðåïëåíèå è èçìåíåíèå (íàïðèìåð, óâåëè÷èòü ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè ôèðìû èëè êîíêðåòíûì îá-
ñòîÿòåëüñòâàì çà êîíêðåòíûé ïåðèîä íà ñòîëüêî-òî ïðîöåí-
òîâ);

• öåëè ïîâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ öåëåâîé
ãðóïïû, çàêðåïëåíèå ïîâåäåíèÿ è èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ (íà-
ïðèìåð, ïîâûñèòü ïîñåùàåìîñòü ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ
ôèðìîé, ñïîñîáñòâîâàòü çàêðåïëåíèþ ôèðìåííîãî êîäåêñà
ïîâåäåíèÿ ó ðàáîòíèêîâ ôèðìû, îòãîâîðèòü ãðóïïû ïðîòåñòó-
þùèõ ïðîòèâ íåêîòîðûõ ïðîåêòîâ ôèðìû îò àêòèâíûõ äåé-
ñòâèé).

Öåëè âûõîäà îòíîñÿòñÿ ê áîëåå êîíêðåòíûì, íèçøèì â öåëåâîé
èåðàðõèè è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíêðåòíûå çàäàíèÿ, êîòîðûå íàäî
âûïîëíèòü — íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíèòü òàêîå-òî êîëè÷åñòâî ðåëè-
çîâ, ïîäãîòîâèòü ñòîëüêî-òî âûñòóïëåíèé â òàêèõ-òî ìåñòàõ, îðãàíèçî-
âàòü ñòîëüêî-òî ìåðîïðèÿòèé è ò. ï. Òàêèå öåëè ëåãêî ïîääàþòñÿ êî-
ëè÷åñòâåííîìó âûðàæåíèþ è ïðîâåðêå âûïîëíåíèÿ.

— Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ, íåîáõîäèìûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè
(ÑÌÈ, ëè÷íûå êîíòàêòû, ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ è ò. ä.),
à òàêæå íåîáõîäèìîé ñîïóòñòâóþùåé èíôîðìàöèè (ïå÷àòíàÿ ïðîäóê-
öèÿ, ôîòî è âèäåîìàòåðèàëû, Èíòåðíåò è ò. ä.).
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— Îáîñíîâàíèå ðåàëèçàöèè ïëàíà. Âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé, ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ò. å. âûïîëíåíèå
ïðîãðàììû ïëàíèðóåìûõ äåéñòâèé äîëæíî áûòü îáîñíîâàíî. Äëÿ ýòî-
ãî ïðîåêò äîëæåí áûòü «óëîæåí» â ðåàëüíûå äåíüãè (ñ ïîìîùüþ ñìå-
òû ðàñõîäîâ è âîçìîæíûõ äîõîäîâ), ðåàëüíûå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-
êèå ðåñóðñû (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ñîñòàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî áà-
ëàíñà), ðåàëüíîå âðåìÿ, ñðîêè (ñîñòàâëåíèå ñåòåâîãî ïëàíà èëè õîòÿ
áû ãðàôèêà), à òàêæå îðãàíèçàöèîííî-êàäðîâûå âîçìîæíîñòè (ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ ìàòðè÷íîå ïëàíèðîâàíèå, ñîñòàâëåíèå òðóäîâîãî áà-
ëàíñà, ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé). Äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñïåöèàëüíûå òåõíîëîãèè (ñå-
òåâîå ïëàíèðîâàíèå è äð.).

 — Îôîðìëåíèå ïðîåêòà ïëàíà. Ïîñëå îáîñíîâàíèÿ ðåàëèçàöèè
ïðîåêò ïëàíà ìîæåò áûòü îôîðìëåí («ïîëîæåí íà áóìàãó»). Åäèíîîá-
ðàçíîé òèïîâîé ôîðìû ïëàíà íåò è íå ìîæåò áûòü. Îôîðìëåíèå çàâè-
ñèò îò âèäà êîíêðåòíîãî ïëàíà (êîìïëåêñíûé èëè òåìàòè÷åñêèé, ïåð-
ñïåêòèâíûé èëè òåêóùèé, ñîäåðæàíèå ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè ),
åãî íàçíà÷åíèÿ è ò. ä. Ïîýòîìó ãëàâíûì òðåáîâàíèåì ê îôîðìëåíèþ
ïëàíà ìîæåò áûòü ñëåäóþùåå: ïëàí äîëæåí áûòü îôîðìëåí òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû â íåì ìîãëè íàéòè îòâåò íà èíòåðåñóþùèå èõ âîïðîñû
èñïîëíèòåëè, çàêàç÷èêè è èíñòàíöèè, ñ êîòîðûìè äàííûé ïëàí ñîãëà-
ñóåòñÿ.

Îôîðìëåííûé ïëàíîâûé ìàòåðèàë ýòî âñåãî ëèøü ïðîåêò ïëàíà.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü ïëàíîì (ò. å. äîêóìåíòîì), îí äîëæåí áûòü ñî-
ãëàñîâàí è óòâåðæäåí.

Ýòàï ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïëàíà. Êàê âèäíî èç íà-
çâàíèÿ ýòàïà, çäåñü ðåøàþòñÿ äâå çàäà÷è: ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäå-
íèÿ. Ïëàí ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñî âñåìè èíñòàíöèÿìè (îðãàíèçàöèÿìè è
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè), îò êîòîðûõ çàâèñèò åãî ðåàëèçàöèÿ. Îôîðì-
ëÿåòñÿ ñîãëàñîâàíèå ñ ïîìîùüþ ðåêâèçèòà «ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÎ» íà ïîñ-
ëåäíåé ñòðàíèöå ïëàíîâîãî äîêóìåíòà, ãäå óêàçûâàþòñÿ ñîãëàñóþùèå
èíñòàíöèè è ïîäïèñè ïðåäñòàâëÿþùèõ èõ îòâåòñòâåííûõ ëèö. Èíîãäà
(â ïðîñòåéøèõ ñëó÷àÿõ) ñîãëàñîâàíèå îôîðìëÿåòñÿ â âèäå âèçèðîâà-
íèÿ äîêóìåíòà. Â ñëó÷àå ìàñøòàáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ñîãëàñîâà-
íèå îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ñïåöèàëüíîãî ïðîòîêîëà ñîãëàñîâàíèÿ, ïðè-
ëàãàåìîãî ê ïëàíîâîìó äîêóìåíòó.

Óòâåðæäàåòñÿ ïëàí ðåøåíèåì èíñòàíöèè-ðàñïîðÿäèòåëÿ êðåäèòà
îðãàíèçàöèè, ÷üèì ïëàíîì äàííûé äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ (îáû÷íî — äè-
ðåêòîðîì). Îôîðìëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåêâèçèòà «ÓÒÂÅÐÆÄÀÞ» (ñ óêà-
çàíèåì íàçâàíèÿ äîëæíîñòè è ôàìèëèè îòâåòñòâåííîãî ëèöà, à òàêæå
äàòû óòâåðæäåíèÿ), êîòîðûé ðàçìåùàåòñÿ â ïðàâîì âåðõíåì óãëó ïëà-
íîâîãî äîêóìåíòà è îáû÷íî çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
óòâåðæäåíèå îôîðìëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî èçäàâàåìûì ïðèêàçîì.

Ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ïëàí ñòàíîâèòñÿ äîêóìåíòîì, èìåþùèì ïðà-
âîâóþ ñèëó, ò. å. ýëåìåíòîì àäìèíèñòðàòèâíîé, ôèíàíñîâîé, õîçÿé-
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ñòâåííîé, òðóäîâîé äèñöèïëèíû. Íî ïëàíîâàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ýòîì
íå çàâåðøàåòñÿ.

Ýòàï ïðîäâèæåíèÿ è îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ
ïëàíà. Óñïåõ ðåàëèçàöèè PR-ïðîãðàììû ïëàíà âî ìíîãîì çàâèñèò îò
òîãî, íàñêîëüêî åå ïîçèöèè äîâåäåíû äî êîíêðåòíûõ èñïîëíèòåëåé,
íàñêîëüêî èì ïîíÿòíû è áëèçêè öåëè è çàäà÷è, ñîäåðæàíèå êîíêðåò-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñïåöèàëüíóþ
ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó: ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, áåñåäû, íàãëÿäíûå
ìàòåðèàëû è ò. ï. Íå ìåíåå âàæíî äîâåäåíèå ñîäåðæàíèÿ ïëàíîâ äî
ïàðòíåðîâ, èíâåñòîðîâ, êëèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé. Â ñôåðå PR ðåøå-
íèå ýòîé çàäà÷è — øèðîêîå èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î ñî-
äåðæàíèè ïëàíîâ — ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé óñïåõà äåëà
è ïîýòîìó îñîáåííî âàæíî. Â òàêîé èíôîðìàöèîííîé ðàáîòå ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ ÑÌÈ è ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû è âèäû òåõíîëîãèè public
relations.

Íå ìåíåå âàæíî çàäàòü ñèñòåìó êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿòîãî è
óòâåðæäåííîãî ïëàíà, îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîãî è ñèñòåìàòè÷åñêîãî
ìîíèòîðèíãà. Äëÿ ýòîãî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå îïðîñû,
íàáëþäåíèÿ, ïðîöåäóðû àäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ.

Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíî äëÿ óñïåøíîé îðãàíèçàöèè PR íà ïåðñïåêòèâó. Ýòîìó âîïðîñó
ñïåöèàëüíî ïîñâÿùåí ñëåäóþùèé ðàçäåë.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêèì îáðàçîì ïëàíèðóåòñÿ ðàáîòà ôèðìû ïî ôîðìèðîâàíèþ
è ðàçâèòèþ PR?

• Êàêèå ìàòåðèàëû è äîêóìåíòû èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïëàíèðîâà-
íèè ðàáîò ïî PR?

• Êàêàÿ ïëàíîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî PR äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ
â ôèðìå?

• Êòî äîëæåí ðàçðàáàòûâàòü ýòè ïëàíû? Êòî äîëæåí èõ óòâåðæ-
äàòü? Ñ êåì îíè äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ?

• Ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ïîëîæåíèÿ ñòðàòåãèè PR ôèðìû.
• Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ PR êîíêðåòíîé ôèðìû íà äâà

ãîäà.
Ëèòåðàòóðà ïî òåìå
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3.6. ÏÐÎÁËÅÌÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ PR

Î÷åíü ìíîãèå ñïåöèàëèñòû — è ïðàêòèêè, è òåîðåòèêè PR — îòìå-
÷àþò, ÷òî öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé PR ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ýôôåêòèâ-
íîñòè. Îíà âîçíèêàåò ïðè ïëàíèðîâàíèè êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì è ïðî-
åêòîâ, ïðè èõ îáîñíîâàíèè, ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ ïðîâåäåííîé ðà-
áîòû.
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Îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðóåìûõ èëè ïðîâåäåííûõ ðà-
áîò — ãëàâíûé íåðâ â îòíîøåíèÿõ ïðîôåññèîíàëà-îðãàíèçàòîðà PR ñ
åãî çàêàç÷èêîì èëè ðàáîòîäàòåëåì, êîòîðûé õî÷åò çíàòü, çà ÷òî êîíê-
ðåòíî îí ïëàòèò äåíüãè, ÷òî åìó äàäóò â ðåàëüíîñòè âñå ýòè äîâîëüíî
äîðîãîñòîÿùèå ïðåçåíòàöèè, ïóáëèêàöèè è ïðî÷èå àêöèè PR.

Ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ PR: ýòî ðàáîòà íå
íà ðåçóëüòàò, à íà ïðîöåññ, ýôôåêò îò íåå — íå íåïîñðåäñòâåííûé. Â
îòëè÷èå îò ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû, îíà íå ïðåäïîëàãàåò ðåçóëüòàòà
«çäåñü è ñåé÷àñ». Íî âàæíî, ÷òîáû PR-äåÿòåëüíîñòü áûëà. Îíà âàæíà
ñàìèì ôàêòîì. Àêöèè è ìåðû PR, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ è îáÿçàòåëü-
íî, ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòû â âèäå ïîäïèñàííûõ êîíòðàêòîâ, çàêëþ÷åí-
íûõ ñäåëîê è ò. ï., íî íå îíè ÿâëÿþòñÿ öåëÿìè PR. Âñå îíè — âàæíûé,
íî ïîáî÷íûé ðåçóëüòàò. Òàê æå êàê äåòè — «ïîáî÷íûé ïðîäóêò» ëþá-
âè, è ýòîò «ïîáî÷íûé» ðåçóëüòàò íàìíîãî âàæíåå «ïðîöåññà», íî åñëè
áû íå áûëî «îñíîâíîãî ïðîöåññà», òî íå áûëî áû è «ïîáî÷íîãî ðå-
çóëüòàòà». Òàê è ñ PR. Ýòà ðàáîòà âàæíà ñàìà ïî ñåáå — êàê óñòàíîâ-
ëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, ðîñò ðåïóòàöèè,
ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ è ò. ä., ïðèíîñÿùèå â äàëüíåéøåì êîíêðåòíûå
ðåçóëüòàòû.

Ñî ñòîðîíû PR ìîæåò âûãëÿäåòü êàê ïåðìàíåíòíàÿ «òóñîâêà», íå-
ïðåðûâíî èäóùåå ñ íåÿñíûìè öåëÿìè è íåîäíîçíà÷íûìè ðåçóëüòàòà-
ìè îáùåíèå. Ïðè âñåé ÿðêîñòè, øóìíîñòè íåêîòîðûõ àêöèé, PR — íå-
çàìåòíàÿ òåêóùàÿ ðàáîòà. Â ýòîì ïëàíå PR ïîäîáíà õîðîøåé ìåäèöè-
íå. Êîíå÷íî, íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê âðà÷ó â îñòðûõ ñèòóàöèÿõ, íî
íàìíîãî âàæíåå — ïðîôèëàêòèêà è çäîðîâûé îáðàç æèçíè. Òàê è â PR.
Íèêàêàÿ ÿðêàÿ âûñòàâêà, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ èëè ïðåçåíòàöèÿ íå âîñ-
ñòàíîâÿò ðåíîìå ôèðìû, åñëè âû óìóäðèëèñü èãíîðèðîâàòü PR, èñ-
ïîðòèëè îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé è äàëè ïîâîä ìíîæåñòâó ïîäòâåðæäàþ-
ùèõñÿ íåæåëàòåëüíûõ ñëóõîâ. Íà Âîñòîêå â ñâîå âðåìÿ âëàñòèòåëü
ïëàòèë ïðèäâîðíûì âðà÷àì òîëüêî çà âðåìÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ — ïðèí-
öèï âïîëíå â äóõå PR.

Òàêèì îáðàçîì, PR íå ìîæåò çàìåíèòü ðåêëàìó, íî ìîæåò åå ïîä-
äåðæàòü. Îí íå ìîæåò ñîçäàòü ðåïóòàöèþ «çà ðàç», åäèíîâðåìåííî,
íî ìîæåò åå âûñòðîèòü â èòîãå ñèñòåìàòè÷åñêîé ïðîäóìàííîé ðàáî-
òû. Íå ìîæåò îí è îáåñïå÷èòü íåçàñëóæåííóþ ðåïóòàöèþ — îíà âñå-
ãäà äîëæíà áûòü ïîäêðåïëåíà äåëàìè. Êàê ãîâîðèòñÿ â ðå÷åâêå new
Russians ïåðâîãî ïðèçûâà: «Åñëè òåáå êîìñîìîëåö èìèäæ, èìèäæ êðå-
ïè äåëàìè ñâîèìè’äæ». Íå ìîæåò PR è îïðàâäàòü ïëîõóþ ïîëèòèêó
èëè ïðåâðàòèòü åå â õîðîøóþ. Îí íå ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî ìàíèïó-
ëèðîâàòü êëèåíòàìè, íî ìîæåò èõ ñîðèåíòèðîâàòü â íåîáõîäèìîì íà-
ïðàâëåíèè. PR íå ìîæåò óâåëè÷èòü îáúåì ðåàëèçàöèè (ïðîäàæ), îáåñ-
ïå÷èòü íåîáõîäèìûå ðåøåíèÿ îðãàíîâ âëàñòè, çàñòàâèòü êðåäèòîðîâ,
èíâåñòîðîâ, ñïîíñîðîâ è àêöèîíåðîâ âêëàäûâàòüñÿ â âàø áèçíåñ, íî
îí ìîæåò âñåìó ýòîìó ñïîñîáñòâîâàòü.
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PR ìîæåò ñîçäàòü ïîçèòèâíûé ïðèâëåêàòåëüíûé èìèäæ ôèðìû è
åå ïåðâûõ ëèö â ãëàçàõ ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè, âûñòðîèòü ñ
ãðóïïàìè âëèÿíèÿ, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ äåëà, äîâåðèòåëüíûå îò-
íîøåíèÿ. Îí ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ðàñøèðåíèþ ñôåð è âîçìîæíîñòåé âëèÿíèÿ, óñ-
òàíîâëåíèþ ïîñòîÿííûõ è äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñî ÑÌÈ è îðãà-
íàìè âëàñòè, îáåñïå÷åíèþ áëàãîïðèÿòíûõ âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ îò-
íîøåíèé. PR — âàæíûé ïîääåðæèâàþùèé ôàêòîð ìàðêåòèíãà è ðåê-
ëàìû, íåéòðàëèçàöèè è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, ñêàíäàëîâ,
êðèçèñíûõ ñèòóàöèé.

Èíà÷å ãîâîðÿ, ñïåöèàëèñò ïî PR ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè, óäîáðÿåò
ïî÷âó, ïðîòàïòûâàåò òðîïî÷êè. Ïîòîì ïî ýòèì òðîïî÷êàì òàíêè ïðîé-
äóò. Íî ïëîäû ñ êóëüòèâèðîâàííîãî èì ïîëÿ ñîáåðóò äðóãèå. È åãî çà-
äà÷à — ïîêàçàòü è äîêàçàòü, ÷òî åñëè áû íå åãî ðàáîòà, òî ýòèõ ðå-
çóëüòàòîâ íå áûëî áû.

À îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü PR ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî. Ïðåæäå âñåãî
— â ñèëó ñëîæíîñòè ïðîñëåæèâàíèÿ îäíîçíà÷íîé çàâèñèìîñòè ìåæäó
êîíêðåòíûìè ðåçóëüòàòàìè è èòîãàìè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïîääàþ-
ùèìèñÿ êîëè÷åñòâåííîìó àíàëèçó (ïðèáûëü, îáúåì ïðîäàæ è ò. ä.), è
PR-äåÿòåëüíîñòüþ ñ åå íàïðàâëåííîñòüþ íå íà ðåçóëüòàò, à íà ïðî-
öåññ.

Äóìàåòñÿ, ÷òî ìîæíî èñõîäèòü èç ñòàâøåãî óæå îáùèì ìåñòîì ïðè-
çíàíèÿ, ÷òî âàæíåéøèìè ïðîáëåìàìè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà, êàê êîì-
ìåð÷åñêîãî, òàê è íîíïðîôèòíîãî, ñòàíîâÿòñÿ âûõîäÿùèå íà ïåðâûé
ïëàí äåéñòâèÿ òðóäíîóëîâèìûõ, òðóäíîèçìåðèìûõ è ïðàêòè÷åñêè íå-
ïðåäñêàçóåìûõ ôàêòîðîâ:

— Ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íå óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà, à àäàïòàöèÿ ëþäåé ê èçìåíåíèÿì âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ
áîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé;

— Ýôôåêòèâíîñòü íîâîââåäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî óïðàâ-
ëåíèåì ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ, ñêîëüêî èçìåíåíèåì îòíîøåíèÿ ê òîâà-
ðó ïîòðåáèòåëåé è îòâå÷àþùèõ çà ðåàëèçàöèþ àãåíòîâ è äèëåðîâ;

— Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì çàêëþ÷àåòñÿ íå ñòîëüêî â òðåáîâàíèè ñî-
îòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì, ñêîëüêî â ôîðìèðîâàíèè ó ëó÷øèõ ëþäåé ìî-
òèâàöèè íà ðàáîòó èìåííî â ýòîé ôèðìå;

— Ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñòîèò íå ñòîëüêî â ïëàíèðîâàíèè
çàòðàò, ñêîëüêî â óìåëîé ðàáîòå ñ èíâåñòîðàìè.

Ýòîò ðÿä ìîæíî ïðîäîëæàòü è ïðîäîëæàòü. Íåäàðîì ñîâðåìåííûé
ìåíåäæìåíò íàçûâàþò «óïðàâëåíèåì ïî ñëàáûì ñèãíàëàì». Óñïåõ
äåëà çàâèñèò íå îò ñïîñîáíîñòè ðåøàòü õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûå
çàäà÷è ñ ÿâíî âûðàæåííûìè ïàðàìåòðàìè, à â óìåíèè ó÷èòûâàòü è
èñïîëüçîâàòü íåÿâíî âûðàæåííûå èìïóëüñû ñðåäû è óïðàâëÿòü ñî-
ïðîòèâëåíèåì — âíåøíèì è âíóòðèôèðìåííûì.

Âñå ñêàçàííîå â ïîëíîé (åñëè íå â íàèáîëüøåé) ìåðå îòíîñèòñÿ ê
PR, ÷òî òåì íå ìåíåå íå ñíèìàåò ïðîáëåìû àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè,
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êîòîðàÿ ðàíî èëè ïîçäíî, íî âñòàåò ïåðåä ðóêîâîäñòâîì ôèðìû, æåëà-
þùèì çíàòü, îïðàâäàíû ëè òå íåìàëûå çàòðàòû, êîòîðûå èäóò íà PR-
ìåðîïðèÿòèÿ è ïðîãðàììû. Â ýôôåêòíîñòè ýòèõ ìåðîïðèÿòèé ñîìíå-
íèé íåò — íî íàñêîëüêî îíè ýôôåêòèâíû? Âåäü ýôôåêòèâíîñòü PR-
äåÿòåëüíîñòè è ìàòåðèàëîâ íå ñâîäèòñÿ ê ÿðêîñòè ìåðîïðèÿòèÿ,
õîðîøåé ïîëèãðàôèè, âûñîêîìó óðîâíþ ÷èòàáåëüíîñòè èëè íèçêîìó
óðîâíþ òóìàííîñòè èñïîëüçóåìûõ òåêñòîâ.

Â îòëè÷èå îò ýôôåêòà — õàðàêòåðèñòèêè àáñîëþòíîé (ýôôåêò
ëèáî åñòü, ëèáî íåò), õàðàêòåðèçóþùåé íåêèé î÷åâèäíûé ðåçóëüòàò,
ýôôåêòèâíîñòü — õàðàêòåðèñòèêà ïðèíöèïèàëüíî îòíîñèòåëüíàÿ.
Ïîýòîìó åå âûðàæåíèå âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ïîêàçàòåëè ñ
êàêèìè ñîîòíîñÿòñÿ. Âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè ýòî âñåãäà âîïðîñ îá
èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, è åãî ðåøåíèå âñåãäà òðåáóåò íåêîòîðî-
ãî èíòåëëåêòóàëüíîãî óñèëèÿ. À â ñëó÷àå ñ íå î÷åâèäíûìè çàâèñèìîñ-
òÿìè PR ýòè óñèëèÿ òðåáóþòñÿ íåòðèâèàëüíûå.

Íå ñëó÷àéíî ñïîð îá ýôôåêòèâíîñòè PR äëèòñÿ íà âñåì ïðîòÿæå-
íèè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýòîé òåõíîëîãèè. Íå îêîí÷åí ýòîò ñïîð
äî ñèõ ïîð. È äî ñèõ ïîð ñîõðàíÿåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî íåâîçìîæíî
èçìåðèòü íåèçìåðèìîå, à ïîòîìó âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè êîíêðåò-
íîãî PR ðåøàåòñÿ èíòóèòèâíî. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ïîçèöèÿ âðÿä ëè
ÿâëÿåòñÿ ïðèåìëåìîé è êîíñòðóêòèâíîé, ïîñêîëüêó ïðèçíàåò ïîëíîå
áåññèëèå ïðîôåññèîíàëîâ PR îáîñíîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáî-
òû.

Îäíàêî è ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, äîïóñêàþùèõ âîçìîæíîñòü èçìå-
ðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè, åäèíñòâîì íå îòëè÷àþòñÿ. Ñî-
ãëàñíî îäíîé òî÷êå çðåíèÿ, êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñàì
îáúåì ïðîäåëàííîé ðàáîòû, êîëè÷åñòâî ãàçåòíûõ è æóðíàëüíûõ ïóá-
ëèêàöèé, âðåìÿ, óäåëåííîå ôèðìå íà ðàäèî, òåëåâèäåíèè è ò. ï. Ðàçó-
ìååòñÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, PR âî ìíîãîì äåÿòåëüíîñòü ñàìîäîñòà-
òî÷íàÿ, íî âñå-òàêè õîòåëîñü áû èìåòü âîçìîæíîñòü àíàëèçà è îáî-
ñíîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ïðîôåññèîíàëèçìà.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýô-
ôåêòèâíîñòü PR, êàê è ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äîëæíà
ñâÿçûâàòüñÿ ñ ðîñòîì îáúåìîâ ïðîäàæ, ðîñòîì äîõîäîâ, ïîëó÷åííîé
ïðèáûëüþ. Íî íå ìåíåå î÷åâèäíî è òî, ÷òî âêëàä PR â ýòè êîíå÷íûå
ïîêàçàòåëè âåñüìà è âåñüìà îïîñðåäîâàí è õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâ-
íîñòü PR òîëüêî êîñâåííî.

Íå ðåøàþò ïðîáëåìó è ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè àíàëèçà ýôôåê-
òèâíîñòè (Carma, Manta, Precis, Impact), ïîñêîëüêó îíè îñíîâàíû íà
óïîìÿíóòûõ òî÷êàõ çðåíèÿ. Áîëåå ïëîäîòâîðíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñíà-
÷àëà ðàçîáðàòüñÿ â ñàìîé ñóòè äåëà, â ñîäåðæàíèè èäåè ýôôåêòèâíî-
ñòè. ×òî, ñîáñòâåííî, èìååòñÿ â âèäó?

×òîáû äåìîíñòðàöèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR íå ïðîèçâîäèëà íà ðóêî-
âîäñòâî âïå÷àòëåíèÿ ïîïûòêè âûäàòü æåëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå,
«ïðèìàçàòüñÿ ê ðåçóëüòàòàì îáùèõ óñèëèé», «âåøàíèÿ ëàïøè íà óøè»
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è ò. ï., íåîáõîäèìî ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíöåïòóàëüíîì ñîäåðæà-
íèè ýôôåêòèâíîñòè, åå âèäàõ è óðîâíÿõ. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî íåò
ýôôåêòèâíîñòè «âîîáùå» — ñîäåðæàíèå ýòîé õàðàêòåðèñòèêè âñåãäà
êîíêðåòíî â åå îòíîñèòåëüíîñòè. Â ñëó÷àå ñ PR ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
îñîáåííî âàæíî.

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ðàçëè÷àòü âèäû ýôôåêòèâíîñòè:
— êàê îòíîøåíèå çàòðàò ê ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì (Ý = Ð/Ç), âû-

ðàæàþùåå ýêîíîìè÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ — ýô-
ôåêòèâíîñòü òåì âûøå, ÷åì ìåíüøèå çàòðàòû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü
îäèí è òîò æå ðåçóëüòàò;

— êàê îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà ê ïðåñëåäîâàâøèìñÿ öåëÿì (Ý = Ð/
Ö), âûðàæàþùåå ñòåïåíü ðåàëèçàöèè öåëåé äåÿòåëüíîñòè — ýôôåê-
òèâíîñòü òåì âûøå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè ðåçóëüòàòû ñîîòâåòñòâó-
þò öåëÿì;

— êàê îòíîøåíèå öåëåé ê ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì, ïðîáëåìàì (Ý = Ö/
Ï), âûðàæàþùåå ñòåïåíü ðàöèîíàëüíîñòè âûäâèãàåìûõ öåëåé — ýô-
ôåêòèâíîñòü òåì âûøå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè öåëè ðåøàþò ðåàëü-
íûå ïðîáëåìû.

Ñ íåêîòîðîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè ýòè âèäû ýôôåêòèâíîñòè ìîãóò
ñîîòâåòñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ êàê «ýêîíîìè÷íîñòü», «ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü» è «öåëåñîîáðàçíîñòü». Èòîãîâîå âûðàæåíèå ýôôåêòèâíîñòè

 Ý = Ö/Ï õ Ð/Ö õ Ð/Ç
ìîæåò áûòü óïðîùåíî çà ñ÷åò î÷åâèäíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðåîá-

ðàçîâàíèÿ (ñîêðàùåíèÿ Ö) äî âèäà
 Ý = Ð/Ï õ Ð/Ç.

Îäíàêî â ìåíåäæìåíòíîì êîíòåêñòå ïîñðåäóþùàÿ ðîëü öåëåé
ïðåäñòàâëÿåò ïðèíöèïèàëüíûé èíòåðåñ.

Ëåã÷å âñåãî ðàññ÷èòûâàåòñÿ ýêîíîìè÷íîñòü. Áåðóòñÿ çàòðàòû —
ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå, êàäðîâûå, âðåìåííûå è ò. ï. — è äåëÿòñÿ
íà åäèíèöó äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà. Íå ñëó÷àéíî â ýêîíîìè÷åñêîì
àíàëèçå èìåííî ýòîò âèä ýôôåêòèâíîñòè íàèáîëåå ðàçðàáîòàí: ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìåòîäèê ïîñòðîåíî èìåííî â ýòîì êëþ÷å. Íî
è çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ — â êàêèõ ïîêàçàòåëÿõ èçìåðÿòü ðåçóëüòàò?
È ÷òî âîîáùå ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì? Ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü íåïîñðåä-
ñòâåííûì, à ìîæåò áûòü è ñëîæíî îïîñðåäîâàííûì, ìóëüòèïëèêàòèâ-
íûì.

Ïðèìåíèòåëüíî ê PR ëåã÷å è ïðîùå ýôôåêòèâíîñòü ðàññ÷èòûâàåò-
ñÿ â ñôåðå PR’à ïîëèòè÷åñêîãî. Òàê öåëü èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè
ïðîñòà — ïîáåäà íà âûáîðàõ (èëè îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ãîëîñîâ,
èëè âûõîä âî âòîðîé òóð). Íå ìåíåå î÷åâèäåí è ðåçóëüòàò. Îñòàåòñÿ
òîëüêî ïîäñ÷èòàòü çàòðàòû. Èìåííî â òàêîì êëþ÷å âûäåðæàíà ìåòî-
äèêà àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè PR, ïðåäëîæåííàÿ íåäàâíî À. Â. Ëóêà-
øåâûì.

Â áèçíåñ-PR ñèòóàöèÿ ñëîæíåå. Öåëè ñëîæíåå. Ñàìà ïîñòàíîâêà
öåëè ñâÿçàíà ñ ðèñêîì åå íåàäåêâàòíîñòè. ×åñòíî ãîâîðÿ, è â ïîëèòè-
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÷åñêîì PR âñå äàëåêî íå òàê ïðîñòî. Ïîëíîöåííûé è äîëãîâðåìåííûé
— ñòðàòåãè÷åñêèé — PR ïðåäïîëãàåò ãëóáîêîå îáîñíîâàíèå ýôôåê-
òèâíîñòè.

Âàæíî ïîíÿòü — íåò è íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîñòè «âîîáùå».
Îíà âñåãäà êîíêðåòíà, è íàäî çíàòü, î êàêîì âèäå ýôôåêòèâíîñòè èäåò
ðå÷ü â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå èëè êàêîé âèä ýôôåêòèâíîñòè íàè-
áîëåå âàæåí ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è çàäà÷å.

Áîëåå òîãî, êàæäûé èç âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè
ìåíÿåò ñâîå êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ àíàëè-
çà.

Â êà÷åñòâå ïåðâîãî óðîâíÿ àíàëèçà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü îòäåëüíîé PR-àêöèè, êîíêðåòíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ñ êîíê-
ðåòíîé öåëåâîé ãðóïïîé.

Âòîðîé óðîâåíü àíàëèçà — ýôôåêòèâíîñòü PR ôèðìû â öåëîì ñî
âñåìè öåëåâûìè ãðóïïàìè çà íåêèé ïåðèîä, íàïðèìåð, çà ãîä.

Òðåòèé óðîâåíü — óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè PR â ñîöèàëüíîé ñðåäå
â öåëîì.

Öåëåñîîáðàçí. Ðåçóëüòàòèâí. Ýêîíîìè÷í.
Ö/Ï Ð/Ö Ð/Ç

Ïðîãðàììà, àêöèÿ
Ôèðìà
Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà

Î÷åâèäíî, ÷òî õàðàêòåðèñòèêè ýôôåêòèâíîñòè íà êàæäîì èç óðîâ-
íåé àíàëèçà ìîãóò íå òîëüêî íå ñîâïàäàòü, íî è âñòóïàòü â ïðîòèâîðå-
÷èå.

Íàïðèìåð, äîñòèæåíèå ñèþìèíóòíûõ öåëåé ïðîåêòà ìîæåò íåãà-
òèâíî ñêàçûâàòüñÿ íà äîëãîâðåìåííîé ïåðñïåêòèâå ïîçèöèé è ðåïó-
òàöèè ôèðìû, äåñòàáèëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ â ñîöèàëüíîé ñðåäå.

Åùå áîëåå íàãëÿäíî ïîëíîòà ñîäåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå, ñîîòíîñÿùåé íåîáõîäèìûå äëÿ àíàëèçà
õàðàêòåðèñòèêè:

Ïîòðåáíîñòè Öåëè Ðåçóëüòàòû Çàòðàòû
Ï Ö Ð Ç

Ïðîãðàììà
Ôèðìà
Ñîöèàëüíàÿ

ñðåäà
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Ýòà òàáëèöà äàåò ïðåäñòàâëåíèå î «ïîëå àíàëèçà» ýôôåêòèâíîñ-
òè. Ïðèñòóïàÿ ê òàêîìó àíàëèçó, íàäî ñíà÷àëà çàäàòüñÿ âîïðîñîì —
«î êàêîé ýôôåêòèâíîñòè è íà êàêîì óðîâíå ìîæåò èäòè ðå÷ü?». Êðîìå
òîãî, êàæäàÿ õàðàêòåðèñòèêà íà êàæäîì óðîâíå äîëæíà âûðàæàòüñÿ â
êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëÿõ. Ëåã÷å âñåãî ñ õàðàêòåðèñòèêîé çàòðàò (â ðóá-
ëÿõ, â øòóêàõ îáîðóäîâàíèÿ, â ÷åëîâåêî-÷àñàõ òðóäîçàòðàò è ò. ä.), ò.
ê. îíè ëåã÷å âñåãî ïîääàþòñÿ êîëè÷åñòâåííîìó ñ÷åòó. Íå ñòîëü çàò-
ðóäíèòåëüíî è âûðàæåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïî ñîîòâåòñòâó-
þùèì óðîâíÿì. Íåñêîëüêî ñëîæíåå ñ ïîêàçàòåëÿìè öåëåé è ïîòðåáíî-
ñòåé, íî è èì ìîãóò áûòü íàéäåíû õàðàêòåðèñòèêè, â òîì ÷èñëå è èìå-
þùèå êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè
àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè PR, îòíîñÿòñÿ:

— èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè, ñïîñîáñòâóþùåå ïðîäâèæå-
íèþ íîâûõ èäåé è ïðîåêòîâ;

— ðàçâèòèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáñòâóþ-
ùåå óêðåïëåíèþ ñïëî÷åííîñòè;

— âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó ôèðìîé è åå ñîöèàëüíîé ñðåäîé, èñ-
êëþ÷àþùåå íåïðèÿòíûå íåîæèäàííîñòè;

— âûõîä íà íîâûå ðûíêè, ôîðìóëèðîâêà íîâûõ èäåé è ïðîåêòîâ,
îòêðûâàþùèõ íîâûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ è ðîñòà ôèðìû;

— ïðåîäîëåíèå èçîëÿöèîíèçìà è çàìêíóòîñòè â ìåíåäæìåíòå;
— îáåñïå÷åíèå ïðîãðåññà ôèðìû, åå ðàçâèòèå, äèâåðñèôèêàöèÿ è

ðîñò;
— ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñïîñîáñòâóþùàÿ óêðåïëåíèþ ñî-

öèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ôèðìû.
Ïåðå÷åíü ýòîò ìîæíî ïðîäîëæàòü è ïðîäîëæàòü.
Ïîñêîëüêó â àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ìíîãîå çàâèñèò îò ïåðâè÷íîé

áàçû ñðàâíåíèÿ, òî èçìåíåíèÿ, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå PR-ðàáîòû,
ñëåäóåò ñîïîñòàâëÿòü ïî âîçìîæíîñòè ñ ÷åòêèìè è ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè è õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîãî ïîëîæåíèÿ äåë.
Òàêàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå òàáëèöû:

Êðèòåðèè Êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîé ñðåäû (àäðåñàòû PR)
Ïîòðåáèòåëè Ïàðòíåðû Êîíêóðåíòû Îðãàíû âëàñòè

1. Ñîñòîÿíèå:
 «Æåñòêèå»
(êîíòðîëèð.)
äàííûå

«Ìÿãêèå»
äàííûå

2. Ñîçíàíèå:
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Çíàíèÿ î…

Îòíîøåíèå ê…

Ïðèíÿòèå
ðåøåíèé

3. Ïîâåäåíèå
Îòä. äåéñòâèÿ

Êîìïëåêñ
äåéñòâèé

Èëè — â áîëåå ïðîñòîì âèäå:

Êðèòåðèè Êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîé ñðåäû (àäðåñàòû PR)
Ïîòðåáèòåëè Ïàðòíåðû Êîíêóðåíòû Îðãàíû âëàñ-

òè

Èíôîðìè-
ðîâàííîñòü

Îòíîøåíèå

Ïîâåäåíèå

Ïîäîáíàÿ òàáëèöà ìîæåò íîñèòü ñâîäíûé õàðàêòåð è ìîæåò äèô-
ôåðåíöèðîâàòüñÿ ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó àäðåñàòó è öåëåâîé ãðóï-
ïå PR.

Ðàçóìååòñÿ, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ó÷åò âñåé ïîä-
ãîòîâëåííîé è ðàñïðîñòðàíåííîé èíôîðìàöèè (ñîîáùåíèé, ðåëèçîâ è
ò. ä.). Íå ìåíåå âàæåí è ó÷åò êîëè÷åñòâà ïðåäñòàâèòåëåé êîíêðåòíîé
öåëåâîé ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, ñ êîòîðîé âåëàñü ðàáîòà. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü îáùóþ è ðåàëüíóþ àóäèòîðèþ äàííîé ãðóïïû.
Äëÿ òàêîãî ó÷åòà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäû è ïðèåìû, ïðàêòèêóå-
ìûå â àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ: äíåâíèêè, ýëåêòðîííûå ñ÷åò÷è-
êè, òåëåôîííûå èíòåðâüþ è ò. ä.

È ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì,
ïðîåêòîâ è àêöèé âàæíî îöåíèòü, ÷òî́ èìåííî çàïîìíèëè ëþäè, ó
ñêîëüêèõ ëþäåé è êàê èçìåíèëîñü îòíîøåíèå ê ôèðìå è ñîîòâåòñòâó-
þùåå ïîâåäåíèå. Èìåííî ðåàëüíîå ïîâåäåíèå — íàèáîëåå îáùèé è
óáåäèòåëüíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè PR.

Âàæíûì ìîìåíòîì àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ èíòåðïðåòà-
öèÿ äàííûõ ó÷åòà è íàáëþäåíèÿ. ×àñòî ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ èìåí-
íî â çàòðóäíåíèè ïðèâåñòè êîíêðåòíûå äîâîäû, äîêàçàòåëüñòâà, çà-
âèñèìîñòè. Ïîýòîìó òàêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ — äåëî ñåðüåçíîãî èíòåë-
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ëåêòóàëüíîãî óñèëèÿ, òðåáóåò äîñòàòî÷íî øèðîêîãî êðóãîçîðà, çíà-
íèé, âûõîäÿùèõ çà ïðåäåëû ïðèâû÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé.

Â ïðèíöèïå, ðàçóìååòñÿ, ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü êàê ñîîòíîøåíèå çàòðàò íà êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó PR è
ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ôèðìû. Íî, êàê âèäíî èç ñõåìû «ïîëÿ
àíàëèçà», ýòà çàâèñèìîñòü èìååò ñëîæíîîïîñðåäîâàííûé õàðàêòåð. È
÷åì î÷åâèäíåå è ÿâñòâåííåå áóäåò ïðîñëåæåíà ýòà çàâèñèìîñòü, òåì
óáåäèòåëüíåå áóäóò äîâîäû îá ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ PR-
ìåðîïðèÿòèé.

Åñëè æå ïåðåéòè â ñóãóáî ïðàêòè÷åñêóþ ïëîñêîñòü êîíêðåòíûõ îò-
íîøåíèé ñïåöèàëèñòà ïî PR ñ çàêàç÷èêîì èëè ðàáîòîäàòåëåì, òî ãëàâ-
íîå — ýòî õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííàÿ öåëü, óÿñíåíèå òîãî, ÷òî â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå õî÷åò çàêàç÷èê èëè ðàáîòîäàòåëü. Ïðîôåññèîíàë PR
äîëæåí äîáèâàòüñÿ ïî âîçìîæíîñòè òî÷íîé ôîðìóëèðîâêè — ÷åãî îò
íåãî æäóò, êîíêðåòíîãî «òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ» (ÒÇ). Åñëè òàêîå ÒÇ
âûðàáîòàíî íå áóäåò, òî çà ðàáîòó ëó÷øå íå áðàòüñÿ. Âîçíèêíåò ïðî-
áëåìà íåñáûâøèõñÿ îæèäàíèé, íåâûïîëíåííûõ îáåùàíèé, íåóäîâëåò-
âîðåííîñòè çàêàç÷èêà, îáèä ïðîôåññèîíàëà PR è ò. ä., ÷ðåâàòàÿ íåèç-
áåæíûì êîíôëèêòîì.

Åñëè çàêàç÷èê èëè ðàáîòîäàòåëü ïî÷åìó-òî íå ìîæåò ÷åòêî è ÿñíî
ñôîðìóëèðîâàòü êîíêðåòíóþ öåëü, òî â èíòåðåñàõ ïðîôåññèîíàëà PR
ïîìî÷ü åìó â ýòîì. ×åì êîíêðåòíåå áóäåò ñôîðìóëèðîâàíà òàêàÿ öåëü
(ÒÇ), òåì ëó÷øå äëÿ îáåèõ ñòîðîí, òåì îïðåäåëåííåå áóäóò îæèäàíèÿ,
îöåíêè è îòíîøåíèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü ïðîñòûå öåëè, íàïðèìåð, äîíåñ-
òè èíôîðìàöèþ äî 60% êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû, ïîâûñèòü ñòå-
ïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè êîíêðåòíîé ãðóïïû íà êîíêðåòíûå ïðîöåí-
òû. Ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû è áîëåå ðàçâåòâëåííûå ïîêàçàòåëè â äóõå
ïðîâåäåííîé âûøå ñèñòåìàòèçàöèè.

Áîëåå òîãî, â âûñøåé ñòåïåíè öåëåñîîáðàçíî çàëîæèòü àíàëèç ýô-
ôåêòèâíîñòè âûïîëíåííîé ðàáîòû â ñîäåðæàíèå êîíêðåòíîãî äîãîâî-
ðà. Çà ðóáåæîì PR-àãåíòñòâà ÷àñòî çàêëàäûâàþò â ñîäåðæàíèå äîãî-
âîðà èëè êîíòðàêòà ïðåäñòàâëåíèå íå òîëüêî îò÷åòà î ïðîäåëàííîé
ðàáîòå, íî è àíàëèçà åå ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî ìîæåò áûòü è îòäåëüíî
îïëà÷èâàåìûé àíàëèç, ñîäåðæàùèé, íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå òåëåôîí-
íûõ îïðîñîâ, îðãàíèçàöèè ôîêóñ-ãðóïï è ò. ï. ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èç-
ìåíåíèé â èíôîðìèðîâàííîñòè öåëåâûõ ãðóïï PR èëè èçìåíåíèè èõ
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• ×òî òàêîå ýôôåêò è ýôôåêòèâíîñòü? ×åì îíè ðàçëè÷àþòñÿ?
• Êàêîâû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòè?
• Ïî÷åìó àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âàæåí äëÿ óïðàâëåíèÿ?
• Êàêîâû îñíîâíûå âèäû ýôôåêòèâíîñòè? Êàê îíè îïðåäåëÿþò-

ñÿ?
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• Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü óðîâíè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñ-
òè? Êàêèå ýòî ìîãóò áûòü óðîâíè?

• Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ òðóäíîñòè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè PR?
• Ïðîàíàëèçèðóéòå ýôôåêòèâíîñòü ðåàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è

ïðîãðàìì PR.
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• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
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1998.
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• Baskin Otis, Aronoff Craig. Public Relations. The Profession and

the Practice. USA, 1992.
• Bland M., Treaker A., Wragg D. Effective Media Relations. L., 1996.
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3.7. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀÌ PR

Ñîáñòâåííî ñïåöèàëèñòû ïî PR ðàçäåëÿþòñÿ íà äâå îñíîâíûå êàòå-
ãîðèè — òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé êâàëèôèêà-
öèè. Ïåðâûå çàíÿòû òåõíè÷åñêîé ðóòèííîé ðàáîòîé. Âòîðûå — ïðå-
èìóùåñòâåííî àíàëèòè÷åñêîé, êîíñóëüòàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Â ÐÔ ñôîðìèðîâàëñÿ ðÿä îáîçíà÷åíèé ïðîôåññèé,
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âîâëå÷åííûõ â PR: ïðåññ-ñåêðåòàðü, ïðåññ-àòòàøå, PR-àíàëèòèê, êîí-
ñóëüòàíò, ñîâåòíèê, PR-ìåíåäæåð è äð.

Êðóã îáÿçàííîñòåé PR-ñïåöèàëèñòîâ äîñòàòî÷íî øèðîê:
— âûÿâëåíèå ãðóïï, îðãàíèçàöèé, èíñòàíöèé, ëèö, â ïîääåðæêå è

âçàèìîïîíèìàíèè êîòîðûõ íóæäàåòñÿ èëè áóäåò íóæäàòüñÿ
ôèðìà;

— ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì èíôîðìèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîì-
ïîíåíòàìè è àäðåñàòàìè ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû;

— óñòàíîâëåíèå, ïîääåðæêà è ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ,
âçàèìîñâÿçåé è îòíîøåíèé;

— ïîäãîòîâêà è ïóáëèêàöèÿ íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ñòàòåé è ò. ä. äëÿ âíåøíåãî è âíóòðèôèðìåííîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ;

— ñèñòåìà èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì Ñ-
ÌÈ, ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèé, ëè÷íûå êîíòàêòû ñ æóðíàëè-
ñòàìè è èçäàòåëÿìè;

— îðãàíèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ, ôèëü-
ìîâ, ìóëüòèìåäèà;

— ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, âûñòàâîê, äåìîí-
ñòðàöèé, òîðæåñòâåííûõ çàñåäàíèé, ïðåçåíòàöèé, ïðèåìîâ;

— ïîäãîòîâêà ðå÷åé äëÿ ïåðâûõ ëèö ôèðìû è ëè÷íîå óìåíèå âû-
ñòóïàòü ïóáëè÷íî;

— ïðîâåäåíèå îïðîñîâ, êîíòåíò-àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ìàòå-
ðèàëîâ è äîêóìåíòîâ, èíòåðâüþ, ïåðåãîâîðû, ñáîð íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè;

— ðàáîòà ñ æàëîáùèêàìè, âûÿâëåíèå è ó÷åò ïðåòåíçèé, ðàçðà-
áîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ, ïðîôèëàêòèêà
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Âûïîëíåíèå ýòèõ è ìíîãèõ äðóãèõ ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ PR, òðå-
áóåò îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü PR-îðãàíè-
çàòîðû.

Ïîìèìî óïîìèíàâøåéñÿ îñîáîé ñòåïåíè äîâåðèòåëüíîñòè îòíîøå-
íèé ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû, îðãàíèçàòîð PR äîëæåí îáëàäàòü îñîáû-
ìè êà÷åñòâàìè, à òî÷íåå — îñîáûì èõ ñî÷åòàíèåì. Òàê, ïî àâòîðèòåò-
íîìó ìíåíèþ Ý. Áåðíàéñà, âûðàæåííîìó åùå â 30-å ãã., ýòî ñî÷åòàíèå
äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ öåëüíûé õàðàêòåð, çäðàâûé ñìûñë è ëîãèêó,
ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó, ïðàâäèâîñòü è îñòîðîæíîñòü, îáúåêòèâ-
íîñòü è ãëóáîêóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðåøåíèè ïðîáëåì, øèðîòó
êóëüòóðû, ëþáîçíàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó è ñèíòåçó, èíòó-
èöèþ, çíàíèå ñîöèàëüíûõ íàóê è òåõíîëîãèè PR. Ïî ìíåíèþ äðóãîãî
âûäàþùåãîñÿ ïðàêòèêà PR, òàêîé ñïåöèàëèñò äîëæåí õîðîøî âûðà-
æàòü ñâîè ìûñëè è óìåòü ñëóøàòü äðóãèõ, áûòü íàáëþäàòåëüíûì, áû-
ñòðî ñõâàòûâàòü è çàïîìèíàòü, ïîíèìàòü äðóãèõ ëþäåé, áûòü ñìåëûì
è èñêðåííèì, áûòü îðãàíèçîâàííûì è îáëàäàòü îðãàíèçàòîðñêèìè ñïî-
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ñîáíîñòÿìè, èíòåëëåêòóàëüíîé è íðàâñòâåííîé çðåëîñòüþ, ãåíåðèðî-
âàòü íîâûå èäåè, ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ,
áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, óìåòü áûñòðî è õîðîøî ïèñàòü, õîðîøî
ðàçáèðàòüñÿ â òåõíîëîãèè áèçíåñà, ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîëîãèè, ôèëî-
ñîôèè, èñêóññòâå, ïîëèòèêå è òåêóùèõ ñîáûòèÿõ, îïðåäåëÿòü ïðèîðè-
òåòû è ñïîêîéíî îòíîñèòüñÿ ê íåîáõîäèìîñòè èõ èçìåíåíèÿ, íå ïîääà-
âàòüñÿ âëèÿíèþ àâòîðèòåòîâ, íî îáëàäàòü ÷óâñòâîì îòâåòñòâåííîñòè
çà èíòåðåñû ôèðìû.

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî ýòè ïåðå÷íè ñîäåðæàò êà÷åñòâà äîñòàòî÷-
íî ïðîòèâîïîëîæíûå, åñëè íå èñêëþ÷àþùèå äðóã äðóãà. Îðãàíèçàòîð
PR äîëæåí îáëàäàòü ðàçâèòûì çäðàâûì ñìûñëîì â ñî÷åòàíèè ñ îáúåê-
òèâíîñòüþ è ñïîñîáíîñòüþ ê àäåêâàòíîìó ïîíèìàíèþ êðèòèêè. Ó íåãî
äîëæåí áûòü æèâîé, èùóùèé óì â ñî÷åòàíèè ñ áîãàòûì âîîáðàæåíè-
åì, îáëåã÷àþùèì ïîíèìàíèå èíîé, èíîãäà äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïî-
ëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ è ïîèñê íåòðèâèàëüíûõ ðåøåíèé. Îí äîëæåí
îáëàäàòü îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è â òî æå âðåìÿ èìåòü ñïî-
ñîáíîñòü ê èíîãäà äëèòåëüíîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòå â îäèíî÷êó.
Åãî õàðàêòåð äîëæåí áûòü íåâîçìóòèìûì (ñèòóàöèè, â êîòîðûå îí
ïîïàäàåò, ïîä÷àñ äîñòàòî÷íî îñòðû), íî ïñèõèêà äîñòàòî÷íî ïîäâèæ-
íà è ãèáêà, áåç ÷åãî íåâîçìîæíà ïóáëè÷íàÿ èìïðîâèçàöèÿ è áûñòðàÿ
ðåàêöèÿ íà òå æå îñòðûå ñèòóàöèè. È âîîáùå ýòî äîëæíà áûòü æèçíå-
ðàäîñòíàÿ ëè÷íîñòü ñ õîðîøèì ÷óâñòâîì þìîðà, ñïîñîáíàÿ ïåðåäàòü
ñâîå íàñòðîåíèå îêðóæàþùèì. Óíûëûé PR-ñïåöèàëèñò — íà ãðàíè
ïðîôíåïðèãîäíîñòè.

Îðãàíèçàòîð PR äîëæåí ëþáèòü è óìåòü ðàáîòàòü ïåðîì (èëè êà-
ðàíäàøîì, èëè çà êîìïüþòåðîì — ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè òåêñòîâ), òàê
êàê â åãî ðàáîòå ìíîãî ìåñòà çàíèìàåò ïîäãîòîâêà ïèñåì, îòâåòîâ,
ñòàòåé, ó÷àñòèå â ãàçåòíîé ïîëåìèêå. Îí äîëæåí óìåòü âåñòè ïóáëè÷-
íûé ñïîð, óáåäèòåëüíî ïðîâîäèòü, çàùèùàòü è óòâåðæäàòü íåîáõîäè-
ìóþ òî÷êó çðåíèÿ. Âñå ýòî òðåáóåò îïðåäåëåííûõ æóðíàëèñòñêèõ, ðå-
äàêòîðñêèõ è îðàòîðñêèõ íàâûêîâ, õîðîøåãî ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâà-
íèÿ â ñî÷åòàíèè ñ èñ÷åðïûâàþùèì çíàíèåì îñîáåííîñòåé òåõíîëîãèè
è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà â îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. È âñå
ýòî — â ñî÷åòàíèè ñ ðàçâèòûì âêóñîì, ÷óâñòâîì ñòèëÿ, çíàíèåì îñíîâ
äèçàéíà.

Â Êîäåêñå PR (ñì. ïðèëîæåíèå) ñîäåðæàòñÿ è äðóãèå êîíêðåòíûå
òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì PR. Â ýòèõ âåðáàëèçîâàííûõ ïðàâèëàõ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè îáîáùàþò-
ñÿ íåïèñàíûå ïðàâèëà è çàïðåòû, äî îñîçíàíèÿ êîòîðûõ ðàíî èëè ïî-
çäíî äîõîäèò ïðîôåññèîíàë PR. Îäíî èç òàêèõ ïðàâèë: íå ïðåóâåëè÷è-
âàòü âîçìîæíîñòè PR — äåÿòåëüíîñòè, ïîðîæäàþùåé íå ðåçóëüòàòû, à
óñëîâèÿ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ; äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé âàæåí ñàì ôàêò
åå îñóùåñòâëåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàþùåé íå âåùè, à çíàêè, æåñ-
òû, äåìîíñòðàöèè ïîçèöèé, ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Î÷åíü âàæåí
ïðîôåññèîíàëüíûé çàïðåò äëÿ PR-ðàáîòíèêà íà ñîçäàíèå ðåêëàìû ñà-
ìîìó ñåáå, õîòÿ èñêóøåíèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî âåëèêè. Â ïðèíöè-
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ïå, îí äîëæåí çàáûòü ïðî ñâîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå èëè ÷óâñòâà, ïî-
ñêîëüêó îí âñåãäà è âåçäå — âîïëîùåííîå ìíåíèå, ïîçèöèÿ è ÷óâñòâà
ôèðìû.

Èíòåðåñû ôèðìû, èõ ïóáëè÷íàÿ äåìîíñòðàöèÿ è çàùèòà — âîò
ãëàâíîå äëÿ íåãî. Òàê åãî âîñïðèíèìàþò è äðóãèå, ñ êåì åìó ïðèõî-
äèòñÿ èìåòü äåëî. Ïîýòîìó ëþáàÿ åãî èíòîíàöèÿ, óëûáêà, øóòêà, â
êîòîðîé îí ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîå ëè÷íîå ìíåíèå, áóäåò
âîñïðèíÿòà îêðóæàþùèìè êàê âûðàæåíèå ïîçèöèé ôèðìû è åå ðóêî-
âîäñòâà.

Â îòíîøåíèÿõ ñ ðóêîâîäñòâîì è ïóáëè÷íîì èõ âûðàæåíèè òîæå
åñòü îäíî çîëîòîå ïðàâèëî PR. Ðàáîòíèê, îñóùåñòâëÿþùèé PR, íè â
êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí èçâèíÿòüñÿ çà îøèáêè, âûñêàçûâàíèÿ è ò. ï.
ðóêîâîäñòâà ôèðìû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ PR (è, ðàçóìååòñÿ, ñà-
ìîé ôèðìû, äà è åå ðóêîâîäñòâà òîæå), ðóêîâîäñòâî ôèðìû íå îøèáà-
åòñÿ è äîïóñòèòü îøèáêè íå ìîãëî. Îíî áûëî ïðîñòî íåïðàâèëüíî ïî-
íÿòî, è íà ñàìîì äåëå èìåëîñü â âèäó òî-òî è òî-òî. Èíà÷å ãîâîðÿ, PR-
ðàáîòíèê äîëæåí ïîíèìàòü ðóêîâîäñòâî ôèðìû «ëó÷øå ñàìîãî
ðóêîâîäñòâà», îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîñòîðîæíûå ñëîâà èëè
äåéñòâèÿ ïåðâûõ ëèö ìîãóò íàíåñòè ôèðìå è åå ðåïóòàöèè óùåðá. Íî
íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîäâåðãàòü êðèòèêå èëè ñîìíåíèþ ñàìè ýòè ñëîâà
è äåéñòâèÿ.

Äëÿ ïðîôåññèîíàëà PR åãî ðóêîâîäñòâî âñåãäà ïðàâî, è ïðîáëåìà
çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî â ïðàâèëüíîì ïîíèìàíèè åãî âûñêàçûâàíèé è
äåéñòâèé. È ðàçúÿñíåíèå òàêîãî ïîíèìàíèÿ — åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ
çàäà÷à.

Ïðîôåññèîíàëèçì PR-ðàáîòíèêà âûðàæàåòñÿ è â åãî îòíîøåíèè ê
ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè è ëè÷íîé ðåïóòàöèè. Íàñòîÿùèõ ïðîôåññèî-
íàëîâ PR îòëè÷àåò ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ ïîçèöèÿ — îíè íèêîãäà
íå ïîéäóò íà ëîæü è äåçèíôîðìàöèþ âî èìÿ âûãîäû êëèåíòà, ïîòîìó
÷òî öåíÿò äîâåðèå îáùåñòâåííîñòè, ïîíèìàþò, ÷òî ýòî äîâåðèå ÿâëÿ-
åòñÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëåáîì, çíàþò, êàê òðóäíî çàâîåâàòü ýòî
äîâåðèå è êàê ëåãêî åãî ïîòåðÿòü, è íå ïîéäóò íà ðèñê ïîòåðÿòü ýòî
äîâåðèå. Åñëè æå òàêîå ïðîèñõîäèò, òî ýòî íå òîëüêî ïðèçíàê ëè÷íîé
áåçîòâåòñòâåííîñòè, íî è ïåðâûé ïðèçíàê íåçðåëîãî ïðîôåññèîíàëèç-
ìà.

Òðåáîâàíèÿ ïîâûøåííîãî õàðàêòåðà êàê ê êâàëèôèêàöèè, òàê è ê
ëè÷íîñòè PR-ðàáîòíèêà îáóñëîâëèâàþò ïîâûøåííóþ ñòðåññîãåííîñòü
ïðîôåññèè. Ðàáîòà â îáëàñòè PR îòíîñèòñÿ ê 10 íàèáîëåå ñòðåññîâûì
ïðîôåññèÿì. Ïðè÷èíû ñòðåññà äîñòàòî÷íî ìíîãîîáðàçíû: îøèáêè â
PR âèäíû âñåì; ìíîæåñòâî íà÷àëüíèêîâ ïîðîæäàåò ñòðåññ îòâåòñòâåí-
íîñòè; íåíîðìèðîâàííîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè; íåäîïîíèìàíèå ðîëè
PR ðóêîâîäñòâîì ôèðìû è îáùåñòâåííîñòüþ; íåâèäèìîñòü è íåÿâíîñòü
ìíîãèõ ðåçóëüòàòîâ, òðóäíîñòü èçìåðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè; ìíîæå-
ñòâî íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êðèçèñíûõ ñèòóàöèé è ò. ä.
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Ìíåíèÿ è îöåíêè. 27 èþíÿ 2000 ã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîì Öåí-
òðàëüíîì ëåêòîðèè ïðîøåë ïðåäñòàâèòåëüíûé êðóãëûé ñòîë «Ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì â ïàáëèê ðèëåéøíç». Íàèáîëüøèé èíòåðåñ åãî ó÷àñòíèêîâ
âûçâàëè íåñêîëüêî òåì, êîòîðûå îáñóæäàëèñü íàèáîëåå àêòèâíî:

1) ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ â PR;
2) ïðîáëåìà ñïåöèàëèçàöèè;
3) ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.
Àâòîð âûñòóïàë íà êðóãëîì ñòîëå ïî âñåì ýòèì òåìàì, íî ñ÷èòàåò

íåîáõîäèìûì åùå ðàç âíÿòíî âûñêàçàòüñÿ ïî ýòîìó êðóãó âîïðîñîâ.

à) Ñåðòèôèêàöèÿ. Òåìó ýòó ïîäíÿëà è àêòèâíî ìóññèðîâàëà äå-
êàí ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà
ãîñïîæà Ì. À. Øèøêèíà.

Íåñîìíåííî, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ íåîáõîäèìà, è äî
íåå ðàíî èëè ïîçäíî äîçðåâàåò ëþáàÿ ïðîôåññèÿ. Áîëåå òîãî, ñåðòèôè-
êàöèÿ — âàæíûé ôàêòîð ñàìîîðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû,
åå ñïîñîáíîñòè ñôîðìóëèðîâàòü è ðåàëèçîâàòü êðèòåðèè ïðîôåññèî-
íàëèçìà, è ðåàëèçîâàòü èõ, îòñåêàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü è íåïðîôåññè-
îíàëèçì.

Íî äî ýòîãî íàäî äîçðåòü. IPRA äî ýòîãî äîçðåëà ÷åðåç äåñÿòü ëåò
ïîñëå ñâîåãî ñîçäàíèÿ, ñïóñòÿ ãîäû ïîñëå ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè PR. Ðîññèéñêèé æå PR åùå â òîé ñòàäèè, êîãäà
äîìèíèðóåò íàèìåíåå çðåëàÿ — ðîìàíòè÷íî-öèíè÷íàÿ — ìàíèïóëÿ-
òèâíàÿ ìîäåëü PR.

Íà ýòîé ñòàäèè â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå òîí çàäàþò ñàìîó÷êè,
self-made-men è self-made-women. Âñå ñàìè ñ óñàìè, à ê êîëëåãàì îò-
íîñÿòñÿ íà óðîâíå Øóðû Áàëàãàíîâà ñ Ïàíèêîâñêèì — «à òû êòî òà-
êîé?»

Â ýòîé ñèòóàöèè ïîïûòêè ââåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè, ñêîðåå âñåãî,
áóäóò äåñòðóêòèâíû. Âåñüìà óáåäèòåëüíà â ýòîì ïëàíå áûëà ïîïûòêà
îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà PR-àãåíòñòâ, ïðåäïðèíÿòàÿ ãîä íàçàä Öåíòðîì
ÐÎÌÈÐ. ß áûë îäíèì èç ýêñïåðòîâ è ïîìíþ, êàêîé ãðàíäèîçíûé ñêàí-
äàë ðàçðàçèëñÿ ïîñëå ïóáëèêàöèè èòîãîâîãî ðåéòèíãà. Â êàêèõ òîëü-
êî ãðåõàõ íå îáâèíÿëè è ÐÎÌÈÐ, è àíîíèìíûõ ýêñïåðòîâ: è òàêîå-òî
àãåíòñòâî íå ó÷ëè, è ðåéòèíã çàêàçíîé, è ýêñïåðòû êóïëåííûå!!! Ïîñ-
ëåäíåå ìíå áûëî î÷åíü îáèäíî, ò. ê. ó÷àñòâîâàëè ìû â ýêñïåðòèçå íà
îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ.

Äà è ÷òî è êàê îöåíèâàòü â öèíè÷íî-ìàíèïóëÿòèâíîé ìîäåëè? Äó-
ìàþ, ÷òî Ãëåáà Ïàâëîâñêîãî ñàìà Ì. À. Øèøêèíà âðÿä ëè ñåðòèôèöè-
ðîâàëà áû. À ïî æèçíè îí ñàìûé ÷òî íè íà åñòü ïðîôåññèîíàë!

Êàêîé ñåé÷àñ èìèäæ PR è ñïåöèàëèñòà ïî PR? ×òî-òî î÷åíü öèíè÷-
íîå, ïî òó ñòîðîíó äîáðà è çëà, áàêñîâ íåìåðåíî, âñå «÷åðíûì íà-
ëîì», è ñàì ïèàðùèê-èìèäæìåéêåð — áåëîêóðàÿ áåñòèÿ, øàãàþùàÿ
ïî äóøàì, à òî è òðóïàì, èëè ïðîñòî âåøàþùàÿ «ëàïøó íà óøè».
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Òàê ÷òî äî ñåðòèôèêàöèè íàì íàäî åùå äîçðåòü. Äîçðåòü ðûíêó
óñëóã, äîçðåòü ïðîôåññèîíàëèçìó, äîçðåòü îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ.
Ýòî ïðîèçîéäåò ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò. Íàñûòèòñÿ ðûíîê óñëóã. Ìàíèïó-
ëÿöèÿ íèêîãäà íå óéäåò ïîëíîñòüþ, íî ñòàíåò ÿñíî, ÷òî èíîãäà ìàíè-
ïóëèðîâàòü — ñåáå äîðîæå. Ñôîðìèðóþòñÿ è îêàæóòñÿ âîñòðåáîâàí-
íûìè ñèììåòðè÷íàÿ, à òî è ïàðòíåðñêàÿ ìîäåëè PR. Ïîÿâèòñÿ ïîëíî-
öåííûé ïðîôåññèîíàëèçì. Âîò òîãäà è íàäî ââîäèòü ñåðòèôèêàöèþ. À
ñåé÷àñ åå íàäî ãîòîâèòü, îáñóæäàòü êðèòåðèè, íî íå ñïåøèòü.

á) Ñïåöèàëèçàöèÿ. Âîçíèê ñïîð: åñòü â PR ñïåöèàëèçàöèÿ èëè
íåò? Ïî ìíåíèþ Òàòüÿíû Àòàíàñîâîé èç «Íèåíøàíöà», ñïåöèàëèçà-
öèè íåò, PR-ìåí äîëæåí áûòü øèðîêîãî ïðîôèëÿ, ãîòîâûì ðàáîòàòü íà
ðàçíûõ ó÷àñòêàõ.

Ïîëàãàþ, ÷òî â òàêîé ïîçèöèè ïóòàþòñÿ ìíîãèå âåùè.
Íåò è íå ìîæåò áûòü PR «âîîáùå». Òàê æå, êàê íåò è íå ìîæåò

áûòü ñëåñàðÿ «âîîáùå». Åñòü ñëåñàðü-àâòîìåõàíèê, ñëåñàðü-ðåìîíò-
íèê, ñëåñàðü-ñàíòåõíèê è ò. ä. è ò. ï. Òî æå è â PR. Îäíî äåëî — ðàáîòà
ñ ïðåññîé, äðóãîå — ñ ýëåêòðîííûìè ÑÌÈ, òðåòüå — êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü etc., etc., etc.… Âñå ðàçíîå: òåõíîëîãèè,
ïðîôåññèîíàëèçì, äåíüãè…

Åñòü ñôåðà äåÿòåëüíîñòè è ñïåöèàëüíîñòü. PR — ñôåðà äåÿòåëüíî-
ñòè, â êîòîðîé íàõîäÿò ïðèìåíåíèå ñïåöèàëèñòû ñàìûõ ðàçíûõ
ñïåöèàëüíîñòåé è ïðîôåññèé: æóðíàëèñòû, ïñèõîëîãè, ôîòîãðàôû,
äèçàéíåðû è ò. ä. È íóæíû ÷åòêèå ñïåöèàëèçàöèÿ è ïðîôåññèîíàëèçì.
Äàæå ñðåäè æóðíàëèñòîâ ýòî î÷åâèäíî. ×åãî ñòîèò ïðèìåð ñ Ðàôîì
Øàêèðîâûì. Ãåíèàëüíî ðàáîòàë â íîâîñòíîé æóðíàëèñòèêå â «Êîì-
ìåðñàíòå», à íà ÐÒÐ íå ïîëó÷èëîñü. Ïðåññà è ÒÂ îêàçàëèñü âåñüìà íå
ñõîæè. ×òî æå ãîâîðèòü î PR?

Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî ïðè ïîäãîòîâêå îðãàíèçàòîðîâ PR èõ íàäî
çíàêîìèòü ñî âñåì ñïåêòðîì ðàáîò. Íî ýòî íå ñíèìàåò âîïðîñà î ñïå-
öèàëèçàöèè.

â) Ïîäãîòîâêà. Â ýòîé ïðîáëåìå åñòü òðè âîïðîñà: ÊÒÎ ãîòîâèò,
ÊÎÃÎ ãîòîâèò è ÊÀÊ ãîòîâèò?

Âîïðîñ ÊÒÎ — ÷ðåçâû÷àéíî áîëåçíåí. Áîëüøèíñòâî ïðåïîäàâàòå-
ëåé ïðèøëè â PR èç ãóìàíèòàðíûõ íàóê è ïðîäîëæàþò ïåòü ñâîè «ñòà-
ðûå ïåñíè î ãëàâíîì»: êòî î äîìèíàíòå Óõòîìñêîãî, êòî î êàíàëàõ
êîììóíèêàöèè, êòî î ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, êòî îá îïðîñàõ è àíêåòèðî-
âàíèè… Òå æå, êòî èç òåõíàðåé — äåëÿòñÿ ðàäîñòüþ óçíàâàíèÿ ìèôà,
ãåðìåíåâòèêè, èíòåðïðåòàöèè è ïðî÷.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîíå÷íî æå, ðàçäðàæàåò «ïðàêòèêîâ», ïðîòèâî-
ïîñòàâëÿåò èõ «òåîðåòèêàì». Îäíàêî ñàìè æå ïðàêòèêè æàëóþòñÿ íà
îòñóòñòâèå òåîðèè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè, íà ðàçíî÷òåíèÿ è ðàçíî-
òîëêîâàíèÿ, íåêîòîðûå âäðóã îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ, ÷òî, îêàçûâàåòñÿ,
åñòü åùå è âíóòðèôèðìåííûé PR.

Äóìàåòñÿ, ó ïðîáëåìû åñòü äâà ãëàâíûõ àñïåêòà.
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Âî-ïåðâûõ, ëþáàÿ òåîðèÿ âñåãäà åñòü îñìûñëåíèå ðåàëüíîé ïðàê-
òèêè. Òàê ÷òî âñåãäà è âåçäå ïðàêòèêà íà íîçäðþ, íî âïåðåäè òåîðèè.
Èìåííî ïðàêòèêà ñòàâèò çàäà÷è è äàåò ìàòåðèàë äëÿ îñìûñëåíèÿ. È
ãðîø öåíà òîé òåîðèè, êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ íå íà ðåàëüíîì ìàòåðèàëå.
Àáñòðàêòíûå ìîäåëè õîðîøè â ôóíäàìåíòàëüíûõ íàóêàõ, à òåîðèÿ PR
— íàóêà ïðèêëàäíàÿ. Äðóãîå äåëî, ÷òî òåîðåòèêè äîëæíû ïîëüçîâàòü-
ñÿ è ôóíäàìåíòàëüíûìè çíàíèÿìè — íà òî îíè è òåîðåòèêè.

Âî-âòîðûõ, äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà î÷åíü âàæíî çíàêîìèòü
åãî ñ ðåàëüíûì îïûòîì. Íî ðåäêî êòî èç ïðàêòèêóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ
ñïîñîáåí ñâÿçíî äåëèòüñÿ îïûòîì, ìîæåò è ëþáèò ðàáîòàòü ãîðëîì.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ñâÿçü ñ áàçàìè ïðàêòèêè, ðàáîòîäàòåëÿìè. È ýòî
óæå ïîäõîä ê îòâåòó íà âîïðîñ ÊÀÊ ó÷èòü.

×òî æå äî âîïðîñà ÊÎÃÎ… Â þíîñòè ÿ çàíèìàëñÿ â Êëóáå ìîëîäîãî
æóðíàëèñòà ïèòåðñêîé «Ñìåíû», êîòîðûé âåë òîãäà Þðèé Ãîëóáåíñ-
êèé. ß ãîòîâèëñÿ ïîñòóïàòü íà æóðôàê. Íî Ãîëóáåíñêèé îòãâîðèë ìåíÿ:
«Â æóðíàëèñòèêó ïðèõîäÿò îòêóäà-òî, ñ òåìîé, ñ ìàòåðèàëîì, ñ ñóäü-
áîé. Ïðîñòî ìàëü÷èê èëè äåâî÷êà ñ æóðôàêîâñêèì äèïëîìîì — íèêòî
è íè÷òî». È îí áûë ïðàâ. Íî åñëè ýòî ïðèìåíèìî ê æóðíàëèñòèêå, òî
÷òî æå ãîâîðèòü î PR?

PR-îâñêèé ïðîôåññèîíàëèçì òðåáóåò îñîáî äîâåðèòåëüíûõ îòíî-
øåíèé ñ çàêàç÷èêîì è ðàáîòîäàòåëåì, äîñêîíàëüíîãî çíàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùåé òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ýòî äîë-
æåí áûòü ÷åëîâåê, çíàþùèé ñîîòâåòñòâóþùóþ òóñîâêó. È åãî äîëæíû
çíàòü. Ïîýòîìó â ôèðìå íà îðãàíèçàöèþ PR íå âîçüìóò ÷åëîâåêà ñ
óëèöû — áóäóò ñâîåãî «èç ñåìå÷êà» âûðàùèâàòü. À åñëè âîçüìóò, òî
áûñòðî ïîæàëåþò îá ýòîì.

Íåäàðîì ïðàêòè÷åñêè âñå óñïåøíûå PR-ùèêè ïðèøëè «îòêóäà-òî»,
«ñ ñóäüáîé».

Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî ó PR-ïðîôåññèîíàëà äîëæíà áûòü ãóìàíè-
òàðíàÿ æèëêà, ñêëàä õàðàêòåðà, íî ýòî-òî è åñòü ÷àñòü «ñóäüáû».

Ïîýòîìó áðàòü þíîøó èëè äåâóøêó ñî øêîëüíîé ñêàìüè, ó÷èòü åãî
4 ãîäà èëè 5 ëåò, à ïîòîì äàâàòü åìó äèïëîì è âûïóñêàòü íà ðûíîê
òðóäà — áåçîòâåòñòâåííî êàê ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó òðóäà, òàê è ïî
îòíîøåíèþ ê ìîëîäîìó ÷åëîâåêó èëè äåâóøêå. Òàêîé ïîäõîä äâàæäû
íåàäåêâàòåí: âî-ïåðâûõ, ñïåöèôèêå ñàìîé ïðîôåññèè, à âî-âòîðûõ —
ðûíêó òðóäà PR.

Áîëåå îïðàâäàííûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìîäåëü âòîðîãî âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ èëè ìàãèñòðàòóðû. Áðàòü ÷åëîâåêà ñ ëþáûì âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì, ïðîÿâëÿþùåãî èíòåðåñ ê PR, è ãîòîâèòü åãî ïîëòîðà-äâà
ãîäà. Èäåàëüíûé âàðèàíò: ÷åëîâåê âîëåþ ñóäåá èëè õàðàêòåðà îïðå-
äåëèë ñâîé èíòåðåñ ê PR (ñàìîîïðåäåëåíèå ëè÷íîñòè) — îí ïðèîáðåë
íåêîòîðûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò, îí ïîíÿë, êàêèõ çíàíèé è óìåíèé åìó
íå õâàòàåò. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî ìîæíî ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòè åãî
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âíÿòíîé è ïîëíîöåííîé ïîäãîòîâêè. È ãîòîâèòü åãî ïîä êîíêðåòíîå
ðàáî÷åå ìåñòî.

Äà è âî âñåì ìèðå PR — ïðåæäå âñåãî — ìàãèñòåðñêèé óðîâåíü, ò.
å. ñïåöèàëèñò, ñïîñîáíûé âåñòè èññëåäîâàòåëüñêóþ è ïðåïîäàâàòåëü-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü, à çíà÷èò, è âïîëíå çðåëàÿ ëè÷íîñòü.

Ïðàâäà, è îò íûíåøíåãî âóçîâñêîãî PR-îáðàçîâàíèÿ íèêàêîãî
âðåäà êðîìå ïîëüçû íåò. Õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî âûïîëíÿåòñÿ âàæíàÿ
ïðîñâåòèòåëüñêàÿ ôóíêöèÿ: ÷åì áîëüøå íàðîäó áóäåò çíàòü, ÷òî òà-
êîå PR, òåì ëó÷øå.

Â ñâåòå èçëîæåííîãî î÷åâèäíî, ÷òî çàíÿòèå PR ñðîäíè òî ëè ïðè-
çâàíèþ, òî ëè îñóùåñòâëåíèþ íðàâñòâåííîãî äîëãà. Ãäå æå è êàê ãî-
òîâÿò òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ? Äóìàåòñÿ, ÷òî ýòîò âîïðîñ çàñëóæèâàåò
áîëåå ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ

• Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ñïåöèàëèñòàì ïî PR â ïëà-
íå èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà? Ïî÷åìó?

• Êàêèì òðåáîâàíèÿì ê ëè÷íîñòè äîëæíû îòâå÷àòü ñïåöèàëèñòû
ïî PR? Ïî÷åìó?

• Êàêîâû òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ îðãàíèçàòîðîâ PR? Ïî÷å-
ìó?

• Ðàçðàáîòàéòå âàðèàíò äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè îðãàíèçàòîðà
PR.

Ëèòåðàòóðà ïî òåìå

• Àëåøèíà È. Â. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ è ìàðêåòå-
ðîâ. Ì.: Ãíîì-ïðåññ, 1997.

• Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ,
1998.

• Çâåðèíöåâ À. Á. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíè-
ãà ìåíåäæåðà PR. ÑÏá.: Ñîþç, 1997.

• Êîðîëüêî Â. Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.; Êèåâ, 2000.
• Ïàáëèê Ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. ÑÏá., 1998.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà.

Ì.; Êèåâ: Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Ïî÷åïöîâ Ã. Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. Ì.; Êèåâ:

Ðåôë-áóê; Âàêëåð, 1999.
• Øèøêèíà Ì. À. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óï-

ðàâëåíèÿ. ÑÏá., 1999.
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• ßêîâëåâ È. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ,
1995.

• Baskin Otis, Aronoff Craig. Public Relations. The Profession and
the Practice. USA, 1992.

• Seitel F. P. The Practice of Public Relations. Englewoods Cliffs (New
Jersey): Prentice Hall, 1995.

• Wragg D. W. The Public Relations Handbook. Oxford: Blackwell
Business, 1992.

 3.8.  ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ È ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÒÀ-
ÒÓÑ

PR-ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

Âïåðâûå êóðñ ïî PR áûë ïðî÷èòàí â Óíèâåðñèòåòå øòàòà Èëëè-
íîéñ, â 1922 ã. — â Íüþ-Éîðêñêîì óíèâåðñèòåòå. Ïîäãîòîâêó ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî publicity â 1923 ã. îòêðûëè â Íüþ-Éîðêå ñóïðóãè-êîëëåãè
Ýäâàðä è Äîðèñ (Ôëåéøìàí) Áåðíàéñ. Â òîì æå ãîäó âûøëà ïåðâàÿ
êíèãà Ý. Áåðíàéñà «Cristallizing Public Opinion». Íî åùå â 1966 ã. ñïåöè-
àëèñòîâ ïî PR ãîòîâèëè òîëüêî â 5 óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ. Â Âåëèêîáðè-
òàíèè â âóçàõ ýòà ñïåöèàëüíîñòü ïîÿâèëàñü òîëüêî â 1988 ã. À óæå â
1993 ã. PR-ñïåöèàëèñòîâ ãîòîâèëè ñâûøå 30 óíèâåðñèòåòñêèõ öåíòðîâ
ÑØÀ è ïðàêòè÷åñêè âñå óíèâåðñèòåòû (èìåþùèå æóðíàëèñòñêîå îòäå-
ëåíèå) åâðîïåéñêèõ ñòðàí.

Ñîãëàñíî çíàìåíèòîìó «çîëîòîìó» äîêëàäó IPRA «Ðåêîìåíäàöèè è
ñòàíäàðòû îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè PR», ïîäãîòîâëåííîìó â 1990 ã. áûâ-
øèì ïðåçèäåíòîì IPRA Ñ. Áëýêîì, ó÷åáíûå ïëàíû ïîäãîòîâêè PR-ñïå-
öèàëèñòîâ ïðåäëîæåíî ðàçðàáàòûâàòü ñ ó÷åòîì «Êîëåñà îáðàçîâàíèÿ»
IPRA, â êîòîðîì íåîáõîäèìûå äèñöèïëèíû îáðàçóþò òðè îñíîâíûõ
áëîêà («ñëîÿ», êîíöåíòðè÷åñêèõ êîëüöà):

à) Öåíòðàëüíûé, âíóòðåííèé (ÿäðî) ñîñòàâëÿåò ïðåïîäàâàíèå
ïðåäìåòîâ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ òåîðèåé, èñòîðèåé è
ïðàêòèêîé PR;

b) Ñðåäíèé ñëîé (êîëüöî) ñîäåðæèò ïðåäìåòû, êàñàþùèåñÿ îá-
ùèõ âîïðîñîâ êîììóíèêàöèè: òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîììóíèêà-
öèé, ðåêëàìà, ïðàâî è ýòèêà ÑÌÈ, îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèé,
àíàëèç ÑÌÈ, ïîäãîòîâêà òåêñòîâ äëÿ ÑÌÈ, ðåäàêòèðîâàíèå, ãðà-
ôè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ è ò. ï.;

c) Âíåøíèé ñëîé (êîëüöî) âêëþ÷àåò îáùåîáðàçîâàòåëüíûå äèñ-
öèïëèíû: åñòåñòâåííûå, ñîöèàëüíûå è ãóìàíèòàðíûå íàóêè,
èíîñòðàííûå ÿçûêè, ïîëèòîëîãèþ, ãîñóäàðñòâåííîå ñòðîèòåëü-
ñòâî, ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíñòðàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ýêîíîìè-
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êó, óïðàâëåíèå áèçíåñîì, òåîðèþ ìåíåäæìåíòà, ñòðóêòóðó è
ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ñòàòèñòèêó.

Îáû÷íî PR-îáðàçîâàíèå äàåòñÿ ïîñëå 1–2 ëåò îáó÷åíèÿ íà óðîâíå
ìàãèñòðà. Ñòàðøåêóðñíèêè èëè âûïóñêíèêè äîëæíû èìåòü ñòåïåíü áà-
êàëàâðà è èìåòü ïîäãîòîâêó ïî êóëüòóðîëîãèè, ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ,
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ïîëèòîëîãèè. Èõ ïîäãîòîâêà ïî PR âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ èçó÷åíèå êóðñîâ ïî àíòðîïîëîãèè, ñîöèîëîãèè, îáùåé ïñèõî-
ëîãèè, ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ, ìåíåäæìåíòó,
ïðàâó, ïðèîáðåòåíèþ íàâûêîâ æóðíàëèñòñêîãî äåëà (èíòåðâüþ, ïðåññ-
êîíôåðåíöèè è ò. ä.), àíàëèç è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ, òåîðèè âåäå-
íèÿ ïåðåãîâîðîâ, ðèòîðèêè (ñ àêöåíòîì íà ïðàêòè÷åñêóþ ðèòîðèêó),
íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, èìèäæåîëîãèè, ñèñòåìíîìó è èíôîðìà-
öèîííîìó äèçàéíó, ñèìâîëèçàöèè ïðîñòðàíñòâà, ïðîïàãàíäå, òåîðèè
ìàññîâîé êóëüòóðû, íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ; âëà-
äåíèþ ñîâðåìåííûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è èíôîðìàöèîííûìè
òåõíîëîãèÿìè (ÒÂ, âèäåî, ìóëüòèìåäèà, ñ îáÿçàòåëüíûì ñâîáîäíûì
âëàäåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïüþòåðîì), çíàêîìñòâî ñ èçäàòåëü-
ñêèì äåëîì è ïîëèãðàôèåé, îðãàíèçàöèåé âûñòàâîê; ðàçáîð êîíêðåò-
íûõ ïðîãðàìì, êàìïàíèé è àêöèé PR. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðà-
âîâîé ïîäãîòîâêå PR-ñïåöèàëèñòîâ. Îíè äîëæíû â ñîâåðøåíñòâå çíàòü
íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ÑÌÈ, îáåñ-
ïå÷åíèå ïðàâ ÷åëîâåêà è ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, îõðàíû êîììåð÷åñêîé
òàéíû, êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, àâòîðñêîãî
ïðàâà, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà èñïîëüçîâàíèå ëîæíîé èíôîðìàöèè,
çà êëåâåòó, âòîðæåíèå â ëè÷íóþ æèçíü ëþäåé è ò. ä.

Ñëîæèëèñü äâà âàðèàíòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè PR-
ñïåöèàëèñòîâ. Ïåðâûé — ýòî ðàáîòà â êîíêðåòíûõ ôèðìàõ, â ñïåöè-
àëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, îòâå÷àþùèõ çà PR. Ñîáñòâåííî
ñëóæáà PR îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñåêòîðû ðàáîòû ñ ïðåññîé, îáùèõ
ïðîáëåì (îáðàç ôèðìû, êîíòàêòû ñ íàñåëåíèåì, îáñëóæèâàíèå äåëî-
âûõ êîíòàêòîâ), êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ è îðãàíèçàöèè âûñòàâîê, à
òàêæå ñåêòîð ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé è êîíôëèêòîâ. Ïðåèìóùåñòâà
îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé ñëóæáû PR ñî ñïåöèàëèñòàìè, ðàáîòàþùè-
ìè íà óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî íàéìà, î÷åâèäíû. Ýòî èõ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü â óñïåõå ôèðìû. Ýòî è âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ñî ÑÌÈ. Ýòî è îáëåã÷åíèå ðåøåíèÿ âíóòðèôèðìåííûõ ïðîáëåì.
Ýòî, íàêîíåö, è áî́ëüøàÿ äîâåðèòåëüíîñòü è èíôîðìèðîâàííîñòü îðãà-
íèçàòîðîâ PR.

Âòîðîé âàðèàíò — ýòî ðàáîòà PR-ñïåöèàëèñòà â êà÷åñòâå êîíñóëü-
òàíòà (ñàìîñòîÿòåëüíàÿ èëè â ñïåöèàëèçèðîâàííîì PR àãåíòñòâå èëè
áþðî). Ó ýòîãî âàðèàíòà òàêæå èìåþòñÿ î÷åâèäíûå äîñòîèíñòâà. Ýòî
âîçìîæíîñòü êîíêðåòíîé îïëàòû òðóäà ïî îòäåëüíûì êîíòðàêòàì. Ýòî
è âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè è èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûé îïûò. Ïîñëå-
äíåå âàæíî êàê äëÿ ïðîôåññèîíàëà PR, òàê è äëÿ çàêàç÷èêà, êîòîðûé
ìîæåò âûáèðàòü è èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ ñëó÷àÿõ îïûò ðàçëè÷íûõ
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ïðîôåññèîíàëîâ, â òîì ÷èñëå è íà îñíîâå êîíêóðñà ïðîåêòîâ è ïðî-
ãðàìì. Íåìàëîâàæíû èíîãäà  íåçàâèñèìîñòü è íåïðåäâçÿòîñòü ïðî-
ôåññèîíàëîâ (ñâîè ðàáîòíèêè ìîãóò ïîäâåñòè ôèðìó èç æåëàíèÿ óãî-
äèòü ðóêîâîäñòâó èëè íåæåëàíèÿ îñïàðèâàòü åãî ìíåíèå ïðè âûðà-
áîòêå ðåøåíèé). Îäíàêî â ýòîì âàðèàíòå ó ïðîôåññèîíàëîâ âñå-òàêè
íå áóäåò ïîëíîòû èíôîðìàöèè è íåîáõîäèìîé ñòåïåíè ïîñâÿùåííîñòè
â äåëà ôèðìû. È íå âñåãäà ðóêîâîäñòâî ôèðìû-çàêàç÷èêà ïîæåëàåò
ïîñâÿòèòü ïðîôåññèîíàëîâ-èñïîëíèòåëåé â ñâîè ïðîáëåìû ïîëíîñòüþ.

Ìîæíî äîáàâèòü åùå íåîïåðàòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è êîíê-
ðåòíûõ äåéñòâèé — ïî êðàéíåé ìåðå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì âàðèàí-
òîì, à òàêæå íåñêîëüêî áîëüøóþ çàòðóäíåííîñòü ðåàëèçàöèè PR-ïðî-
ãðàìì, ïðåäëàãàåìûõ ñòîðîííèìè èñïîëíèòåëÿìè: äëÿ ðàáîòíèêîâ
ôèðìû ýòî «ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè ÷åðåç óëèöó» — îäíè ðàçðàáàòûâà-
ëè, à äðóãèå äîëæíû ðåàëèçîâûâàòü è îòâå÷àòü çà èòîãè.

Çà ðóáåæîì äî ñèõ ïîð âåäóòñÿ ñïîðû îá óðîâíå ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ïî PR: ñòîëü ëè íåîáõîäèì ìàãèñòåðñêèé óðîâåíü äèï-
ëîìà, íå ÿâëÿþòñÿ ëè ðåøàþùèì ôàêòîðîì ëè÷íûå ñïîñîáíîñòè ñïå-
öèàëèñòà è ïðîôåññèîíàëà? Îäíàêî ïðåîáëàäàåò òî÷êà çðåíèÿ, ñî-
ãëàñíî êîòîðîé ñïåöèàëèñò ïî PR äîëæåí èìåòü äîñòàòî÷íî øèðîêèé
êðóãîçîð, óìåòü îðãàíèçîâûâàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, à
èíîãäà è çàíèìàòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîåêòàìè. À ýòî ïðåäïîëàãàåò
èìåííî ìàãèñòåðñêèé óðîâåíü.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì ðîññèéñêèì óñëîâèÿì òàêèå ñïîðû
èìåþò îñîáîå çíà÷åíèå. Ýòî îáóñëîâëåíî, ïîìèìî ïðî÷åãî, îñîáåííî-
ñòÿìè ðîññèéñêîé ïðàêòèêè PR, â êîòîðîé, êàê óæå îòìå÷àëîñü, äîìè-
íèðóþò ñîìíèòåëüíûå ïîëèòè÷åñêèå èãðû è âñå ðåøàþò îòíþäü íå
îáðàçîâàíèå èëè äàæå ñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòà, à åãî áëèçîñòü â âëà-
ñòè, êîððóìïèðîâàííîìó ÷èíîâíè÷åñòâó, à òî è ïîëóêðèìèíàëüíûì è
êðèìèíàëüíûì ãðóïïèðîâêàì. Îäíàêî äóìàåòñÿ, ÷òî äàííîå îáñòîÿ-
òåëüñòâî íîñèò âðåìåííûé õàðàêòåð.

Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ PR òîëüêî åùå ñêëà-
äûâàåòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåéñòâóåò ðàçâèòàÿ ñåòü ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ àãåíòñòâ, àêòèâåí ðûíîê PR-óñëóã. Âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî
ôèðì è îðãàíèçàöèé ñîçäàþò ñëóæáû, çàíÿòûå âûïîëíåíèåì PR-ôóí-
êöèé.

Â 1991 ã. â ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ðååñòð áûëà ââåäå-
íà ñïåöèàëüíîñòü 022000 «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» è íà÷àëàñü ïîä-
ãîòîâêà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ â Ìîñêîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì èíñòèòóòå
ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé (ÌÃÈÌÎ). Ñ ñåðåäèíû 90-õ ãã. ïîäãîòîâêà
ñïåöèàëèñòîâ íà óðîâíå âûñøåé øêîëû âåäåòñÿ âñå ðàñøèðÿþùèìñÿ
êðóãîì âóçîâ. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíû â ýòîì ïëàíå óíèâåðñèòåòñêèå
ôàêóëüòåòû æóðíàëèñòèêè è íåêîòîðûå âóçû êóëüòóðû — â ñèëó ñïå-
öèôèêè PR-ïðîôåññèîíàëèçìà. Àêòèâíî âêëþ÷èëèñü â ýòîò ïðîöåññ
ãóìàíèòàðíûå ôàêóëüòåòû òåõíè÷åñêèõ âóçîâ. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
àêòèâíîñòü â ýòîì ïëàíå ðàíüøå äðóãèõ ïðîÿâèëè Àêàäåìèÿ ãîñóäàð-
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ñòâåííîé ñëóæáû, ñîöèîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò Ýëåêòðîòåõíè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà, Óíèâåðñèòåò òåëåêîììóíèêàöèé, Àêàäåìèÿ àýðîêîñìè-
÷åñêèõ òåõíîëîãèé, Óíèâåðñèòåò âîäíîãî òðàíñïîðòà, ðÿä äðóãèõ âó-
çîâ. Â 1995–96 ãã. ñîñòîÿëèñü ïåðâûå âûïóñêè. Ðàçðàáîòàí Ôåäåðàëü-
íûé ñòàíäàðò ïî ñïåöèàëüíîñòè ìåíåäæåðà PR. Ñîñòîÿëèñü çàùèòû
íåñêîëüêèõ äèññåðòàöèé ïî PR ñïåöèàëèñòàìè èç Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà, Íèæíåãî Íîâãîðîäà.

Ðåàëüíàÿ ïîäãîòîâêà â ïîñëåäíèå ãîäû âåëàñü è â êîììåð÷åñêîì
ðåæèìå ðÿäîì öåíòðîâ áèçíåñ-ïîäãîòîâêè, íàïðèìåð, â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå — ó÷åáíûì öåíòðîì îáúåäèíåíèÿ «Ïåðñîíàë», ðîññèéñêî-áåëü-
ãèéñêîì áèçíåñ-öåíòðå «Ëîâàíèóì». Îïûò òàêîé ïîäãîòîâêè ñêîðåå
îòðèöàòåëüíûé, è çàðóáåæíàÿ ìîäåëü ïîäãîòîâêè ïðåäñòàâëÿåòñÿ áî-
ëåå àäåêâàòíîé ñïåöèôèêå ïðîôåññèè. Âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî ãîòî-
âèòü ñïåöèàëèñòîâ PR ñî øêîëüíîé ñêàìüè. Ñïåöèàëèñòîì PR ìîæíî
ñòàòü òîëüêî èìåÿ îïðåäåëåííûé æèòåéñêèé îïûò, îïûò ðàáîòû ñ
ëþäüìè. Ìíîãèìè îòìå÷àåòñÿ ôàêò: â PR-ïðîôåññèîíàëèçìå ëè÷íîñò-
íîå ñàìîîïðåäåëåíèå è îïûò ïðåäøåñòâóþò òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
êå.

Òåì íå ìåíåå âàæíûì ôàêòîðîì îêàçûâàåòñÿ íàëè÷èå õîðîøåãî
áàçîâîãî âûñøåãî ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ. PR-ñïåöèàëèñò äîëæåí
áûòü õîðîøî îðèåíòèðîâàííûì (íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêè, íî è ïðàê-
òè÷åñêè) â âîïðîñàõ ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè, êóëüòóðíûõ ïðîöåññàõ,
èñòîðèè, èñêóññòâå, â òîì ÷èñëå ñîâðåìåííîì. Ïîêàçàòåëüíû â ýòîì
ïëàíå äàííûå îïðîñà àìåðèêàíñêèõ ÷ëåíîâ Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèà-
öèè PR- ñïåöèàëèñòîâ — ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ èìåþò ãó-
ìàíèòàðíîå îáðàçîâàíèå: 36,1% — æóðíàëèñòñêîå; 19,7% — ôèëîëî-
ãè÷åñêîå; 16,1% — â îáëàñòè PR èëè èíôîðìàöèè; 4,2% — ýêîíîìè-
÷åñêîå èëè â îáëàñòè áèçíåñà; 3,1% — èñêóññòâîâåä÷åñêîå; 2,6% —
ïîëèòîëîãè÷åñêîå; ñòîëüêî æå — èñòîðè÷åñêîå; 2,1% — ïåäàãîãè÷åñ-
êîå; 1,7% — ïñèõîëîãè÷åñêîå; 1,1% — ñîöèîëîãè÷åñêîå. Äëÿ Ðîññèè
òàêèå äàííûå åùå áîëåå ðàçèòåëüíû — áàçîâîå æóðíàëèñòñêîå îáðà-
çîâàíèå èìåþò 46% ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ, çàíÿòûõ â ñôåðå PR. È
òàêîå ïîëîæåíèå äåë î÷åíü ïîêàçàòåëüíî è åñòåñòâåííî äëÿ PR-ïðî-
ôåññèîíàëèçìà. Ëèöà ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, çàíèìàþùèåñÿ
PR, èñïûòûâàþò âïîëíå îáúÿñíèìûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè. Äëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ óñëîâèé ê îáùåìó ãóìàíèòàðíîìó îáðàçîâàíèþ â êà÷åñòâå
îáÿçàòåëüíîãî êâàëèôèêàöèîííîãî òðåáîâàíèÿ ê PR-ñïåöèàëèñòàì
ìîæíî äîáàâèòü ñâîáîäíîå âëàäåíèå èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè.

Â ýòîé ñâÿçè áîëåå îïðàâäàííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà PR-
ñïåöèàëèñòîâ èëè ïî çàêàçàì êîíêðåòíûõ ôèðì èç ÷èñëà èõ ðàáîòíè-
êîâ ñ ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîâåðêîé íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèãîäíîñòü,
èëè â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè. Êñòàòè, çà
ðóáåæîì íåêîòîðûå öåíòðû ïîäãîòîâêè âûäàþò äèïëîì PR-ñïåöèàëèñ-
òàì íå ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, à ëèøü ïîñëå, ìèíèìóì,
ãîäè÷íîé ñòàæèðîâêè ñ ïðåäñòàâëåíèåì ïîëîæèòåëüíîãî îòçûâà î ðà-
áîòå îò ðóêîâîäñòâà ôèðìû. Äåéñòâèòåëüíî, áåçîòâåòñòâåííîñòü è ïðî-
ôàíàöèÿ â ïîäãîòîâêå è âûïóñêå ñïåöèàëèñòîâ PR ñêàçûâàåòñÿ îòðè-
öàòåëüíî è íà ïðîôåññèîíàëèçàöèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, è íàíîñèò
óùåðá ôèðìàì, î÷åíü â íåé íóæäàþùèìñÿ, è êîâåðêàåò áèîãðàôèè
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 Ïðèëîæåíèå 1

ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Îòäåëüíûå èçäàíèÿ:
Êðóã ñïåöèàëüíûõ ðàáîò ïî PR íà ðóññêîì ÿçûêå íå î÷åíü øèðîê,

õîòÿ âõîäÿùèå â íåãî ïóáëèêàöèè ñïîñîáíû äàòü äîñòàòî÷íî ïîëíîå
ïðåäñòàâëåíèå î PR, êîíêðåòíûõ PR-òåõíîëîãèÿõ.

Îñíîâíîé ðàáîòîé ïî PR íà ðóññêîì ÿçûêå äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ
êíèãà Ñ. Áëýêà «Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç» (Ðîñòîâ-íà-Äîíó,
1998), âïåðâûå èçäàííàÿ ó íàñ ïîä íàçâàíèåì «Ïàáëèê ðèëåéøíç.
×òî ýòî òàêîå» (Ì., 1988). Êíèãà çàìå÷àòåëüíà ïðåæäå âñåãî ôèãó-
ðîé àâòîðà. Ñ. Áëýê — îäèí èç êðóïíåéøèõ ñïåöèàëèñòîâ-âûñòàâî÷íè-
êîâ, ñîçäàòåëü è ïåðâûé ïðåçèäåíò Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè PR-
ñïåöèàëèñòîâ. Ïîýòîìó ýòà êíèãà ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà «ïåðâîèñòî÷-
íèêîì» äëÿ öåëåé îçíàêîìëåíèÿ ñ PR. Êàê è ðàáîòà ëþáîãî
ñïåöèàëèñòà-ïðàêòèêà, îíà ñîäåðæèò ìíîãî êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ, ÷òî
èíîãäà ñêàçûâàåòñÿ íà ñèñòåìàòè÷íîñòè èçëîæåíèÿ. Ýòó ïèîíåðñêóþ
ðàáîòó Ñ. Áëýêà äîïîëíÿåò ïîäãîòîâëåííûé ïîä åãî æå ðåäàêöèåé
ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ «PR: Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà» (Ì., 1997).

Ïåðâîé îòå÷åñòâåííîé ðàáîòîé ÿâëÿåòñÿ êíèãà Ë. Á. Íåâçëèíà
«Public relations. Êîìó ýòî íóæíî?» (Ì., 1993). Åå àâòîð — 1-é
çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ îäíîãî èç êðóïíåéøèõ è íàèáî-
ëåå àêòèâíûõ (è â ïëàíå PR) ðîññèéñêèõ áàíêîâ — áàíêà «Ìåíàòåï»,
çàòåì — îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé ÈÒÀÐ-ÒÀÑÑ, à íûíå — âíîâü îäèí èç
êðóïíåéøèõ ïðàêòèêîâ áèçíåñ-PR. Ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò íåñîìíåííûé
èíòåðåñ êàê ïåðâîå îñìûñëåíèå ðåàëüíîé ïðàêòèêè PR â ñîâðåìåííûõ
ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ. Ýòî î÷åíü ÿðêèé îáðàçåö òðàêòîâêè PR â äóõå
ïåðâîé ìîäåëè.

Ðàáîòà Å. Áëàæíîâà «Public relations. Ïðèãëàøåíèå â ìèð öè-
âèëèçîâàííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé» (Ì., 1994) òàêæå ïðèâëå-
êàòåëüíà ôèãóðîé åå àâòîðà (èçâåñòíîãî ñïåöèàëèñòà ïî æóðíàëèñòñ-
êîìó äåëó), ÷òî îïðåäåëÿåò åå ñïåöèôèêó è äîñòîèíñòâà. Â íåé ñîäåð-
æèòñÿ, ïîæàëóé, íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííîå èçëîæåíèå
ñîäåðæàíèÿ è òåõíîëîãèè PR ñ òî÷êè çðåíèÿ æóðíàëèñòà.

Êíèãà Òóëü÷èíñêîãî Ã. Ë. «Public relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿ-
íèå, ñâÿçè ñ ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî»
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(ÑÏá.,1994) ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì âàðèàíòîì íàñòîÿùåãî, çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðåííîãî èçäàíèÿ. Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, â íåé áûëà
ïðåäëîæåíà íàèáîëåå ïîëíàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ ðîëè è çíà÷åíèÿ PR â
ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå, åå òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ.

Èçâåñòíûé îòå÷åñòâåííûé ñïåöèàëèñò ïî ïñèõîëîãèè ðåêëàìû
È. Ë. Âèêåíòüåâ ÿâëÿåòñÿ àâòîðîì ðàáîòû «Ïðèåìû public relations
è ðåêëàìû» (ÑÏá., 1995). Â ýòîé êíèãå ÷èòàòåëü íå íàéäåò ñèñòåìà-
òè÷åñêîãî ðàññìîòðåíèÿ PR. Íî îíà îáëàäàåò íåñîìíåííûì äîñòîèí-
ñòâîì — â íåé îáñòîÿòåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ôîðìèðîâà-
íèÿ è ïðîäâèæåíèÿ îáðàçà ôèðìû ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè ðåê-
ëàìû (íà îñíîâå òåîðèè äîìèíàíòû Óõòîìñêîãî). Ñîäåðæèòñÿ ìíîãî
óäà÷íûõ ïðèìåðîâ, êîíòðîëüíûõ çàäàíèé.

Â ðàáîòå È. Ï. ßêîâëåâà (èçâåñòíîãî ñïåöèàëèñòà ïî ìåòîäàì ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ) «Ïàáëèê ðèëåéøíç â îðãàíèçàöè-
ÿõ» (ÑÏá., 1995) îñîáûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ìåòîäàõ èçó÷åíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îñîáûé èíòåðåñ ýòà ðàáîòà âûçûâàåò øèðîêèì ïðè-
âëå÷åíèåì ñîâðåìåííûõ («ïîñò-Áëýêîâñêèõ») àìåðèêàíñêèõ
èñòî÷íèêîâ è ëèòåðàòóðû ïî PR.

Èñòîðèê-ïîëèòîëîã À. Á. Çâåðèíöåâ â êíèãå «Êîììóíèêàöèîí-
íûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíèãà ìåíåäæåðà PR» ðàññìàòðèâà-
åò PR êàê òåõíîëîãèþ êîììóíèêàöèè. Íî îñîáåííî öåííà êíèãà ãëîñ-
ñàðèåì, ñîñòàâëÿþùèì åå áîëüøóþ ÷àñòü.

Õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ PR äàåò íåáîëüøàÿ, íî
æèâî íàïèñàííàÿ êíèãà Ò. Þ. Ëåáåäåâîé «Èñêóññòâî îáîëüùåíèÿ.
Ïàáëèê ðèëåéøíç ïî-ôðàíöóçñêè».

Îäíèì èç íàèáîëåå ïîëíûõ è ñîâðåìåííûõ ðàññìîòðåíèé òåõíîëî-
ãèè PR ÿâëÿåòñÿ êíèãà È. Àëåøèíîé «Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìå-
íåäæåðîâ è ìàðêåòåðîâ» (Ì., 1997). Íåêîòîðàÿ ïîâåðõíîñòíîñòü
èçëîæåíèÿ ñ ëèõâîé êîìïåíñèðóåòñÿ ïåðå÷èñëåíèåì îñíîâíûõ ôîðì
è ìåòîäîâ PR-äåÿòåëüíîñòè. Àâòîð òàêæå ïðèâëåêàåò ñîâðåìåííûé àìå-
ðèêàíñêèé è çàïàäíîåâðîïåéñêèé îïûò PR.

Â ïîñëåäíèå ãîäû íà îòå÷åñòâåíîì êíèæíîì ðûíêå íàêîíåö-òî ïî-
ÿâèëèñü ðàáîòû Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà — ïîæàëóé, íàèáîëåå ïëîäîâèòîãî ðóñ-
ñêîÿçû÷íîãî àâòîðà ïî PR, æèâóùåãî è ðàáîòàþùåãî â Êèåâå. Ã. Ã. Ïî-
÷åïöîâà, êàê ïîëèòîëîãà-ìåæäóíàðîäíèêà, ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóþò
ïðîáëåìû PR â ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, îäíàêî åãî îáñòîÿòåëüíûå è ñîäåð-
æàòåëüíûå ðàáîòû ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíû è â îáùåì ïëàíå. Ðå÷ü èäåò î
òàêèõ ðàáîòàõ, êàê «Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî
âåêà» (Ì.; Êèåâ, 1999), «Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ»
(Ì.; Êèåâ, 1999), «Ïàáëèê Ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî óïðàâëÿòü
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì» (Ì., 1998). Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâà-
åò ïîñëåäíÿÿ ðàáîòà ñ øèðîêèì ïðèâëå÷åíèåì çàðóáåæíûõ ìàòåðèà-
ëîâ è ìàòåðèàëîâ, äàþùèõ ïðåäñòàâëåíèå îá îïûòå è ñïåöèôèêå PR â
ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ PR â ïîëèòè÷åñêîé
ñôåðå. Â êíèãó âêëþ÷åíà êðàòêàÿ, íî ñîäåðæàòåëüíàÿ õðåñòîìàòèÿ ïî
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PR. ×ðåçâû÷àéíî ñîäåðæàòåëüíû è òàêèå ðàáîòû Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, êàê
«Èìèäæ: îò ôàðàîíîâ äî ïðåçèäåíòîâ. Ñòðîèòåëüñòâî âîîá-
ðàæàåìûõ ìèðîâ â ìèôå, ñêàçêå, àíåêäîòå, ðåêëàìå, ïðîïà-
ãàíäå è ïàáëèê ðèëåéøíç» (Êèåâ, 1997), «Ïðîôåññèÿ: èìèäæ-
ìåéêåð» (Êèåâ, 1998), «Ïñèõîëîãè÷åñêèå/Èíôîðìàöèîííûå âîé-
íû» (Ì., 1998).

Äîñòîèíñòâîì ðàáîòû «Ïàáëèê Ðèëåéøíç. Òåîðèÿ è ïðàêòè-
êà» (Êèåâ, 1999) åùå îäíîãî êèåâñêîãî ñïåöèàëèñòà — Â. À. Ìîèñååâà
— ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàòåëüíûé îáçîð ñòàíîâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî (ðîñ-
ñèéñêîãî è óêðàèíñêîãî) ðûíêà PR-óñëóã, àêöåíò íà âîïðîñàõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè PR.

Åùå áî́ëüøàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ êíèãè
Ð. Õýéâóäà «Âñå î Public Relations» (Ì., 1999).

Èç íåäàâíèõ ïóáëèêàöèé ñëåäóåò âûäåëèòü ðàáîòó Å. Í. Ïàøåíöåâà
«Ïàáëèê ðèëåéøíç îò áèçíåñà äî ïîëèòèêè» (Ì., 2000), â êîòî-
ðîé ñ õîðîøèì çíàíèåì äåëà îïèñûâàåòñÿ ñîñòîÿíèå è îðãàíèçàöèÿ
PR â Çàïàäíîé Åâðîïå; êíèãó Ì. À. Øèøêèíîé «Ïàáëèê Ðèëåéøíç â
ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ» (ÑÏá., 1999) — â íåé ÷èòàòåëü
íàéäåò äîáðîòíûé àíàëèç ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà è òåðìèíîëîãèè, äå-
òàëüíóþ, åñëè íå èñ÷åðïûâàþùóþ èñòîðèþ ôîðìèðîâàíèÿ PR â ÑØÀ,
à òàêæå — îïèñàíèå ñîñòîÿíèÿ îòå÷åñòâåííîãî PR, ñèñòåìû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò êíèãè Â. Ã.
Êîðîëüêî «Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç» (Ì.; Êèåâ, 2000) è, ïîæà-
ëóé, è À. Í. ×óìèêîâà «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» (Ì., 2001) —
ïåðâûå ñèñòåìàòè÷åñêèå ðàáîòû ïî îðãàíèçàöèè PR íà ðóññêîì ÿçûêå,
õîòÿ è â íèõ áîëüøèé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïîëèòè÷åñêîì PR.

Óíèêàëüíûì èçäàíèåì ÿâëÿåòñÿ «Àçáóêà ðåêëàìû, ïàáëèñèòè
è ïàáëèê ðåëåéøàíñ — ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà âûæèâàíèÿ. Èí-
ôîðìàöèîííûé óêàçàòåëü ìåíåäæåðàì, ìàðêåòåðàì, ðåëàéòå-
ðàì, èìèäæìåéêåðàì, ñïè÷ðàéòåðàì, ïðîìîóòåðàì è ðåêëàìè-
ñòàì», ïåðèîäè÷åñêè èçäàþùàÿñÿ Ì. Áóëãàðè íàðàñòàþùèì èòîãîì
ïî ïðèíöèïó «ñíåæíîãî êîìà». Îñîáóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò îò èç-
äàíèÿ ê èçäàíèþ íàðàñòàþùàÿ ïðàêòè÷åñêè ïîëíàÿ áèáëèîãðàôèÿ
ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðû — îòäåëüíûõ êíèã è ñòàòåé — ïî PR. Â
ïîñëåäíèõ âûïóñêàõ ïîÿâèëèñü êîíòàêòû (òåëåôîíû, ôàêñû, e-mail’û)
âåäóùèõ àãåíòñòâ è ñïåöèàëèñòîâ. Ñ 2000 ã. àâòîð ïåðåøåë íà ýëåêò-
ðîííóþ âåðñèþ èçäàíèÿ.

Êàê âèäíî èç òàêîãî êðàòêîãî îáçîðà, êàæäîå èç èçäàíèé îáëàäàåò
ñâîèìè ÿðêî âûðàæåííûìè äîñòîèíñòâàìè, è çíàêîìñòâî ñ PR äîëæíî
ïðåäïîëàãàòü çíàêîìñòâî ñî âñåìè ýòèìè ðàáîòàìè — òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíî äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå
î PR.

Ìèðîâîé êëàññèêîé ïîëèòè÷åñêîãî PR ÿâëÿåòñÿ êíèãà Æ. Ñåãåëà
«Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îõîòû çà ãîëîñàìè» (Ì., 1999).
Ñâîåîáðàçíûì äîïîëíåíèåì ê çàðóáåæíîìó îïûòó ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû,
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ïûòàþùèåñÿ îñìûñëèòü îòå÷åñòâåííûé îïûò ïîëèòè÷åñêèõ PR-êàìïà-
íèé: Ìàëûøêîâ Â. È. «Ñèáèðñêèé âåêòîð. Âûáîðû ãóáåðíàòîðà
Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ» (Ì., 1998), Ìàêñèìîâ À. «“×èñòûå” è “ãðÿç-
íûå” òåõíîëîãèè âûáîðîâ (ðîññèéñêèé îïûò). Ìîðäîäåëû &
Imagemakers» (Ì., 1999); Àñìîëîâ À., Áåðåçèí È., Áîðèñîâ À., Æàì-
êî÷üÿí Ì., Êëèìåíêî À., Ìàõàðàäçå Í. «Ïðåçèäåíò ïî âûáîðó. Ìî-
äåëèðîâàíèå æåëàåìîãî áóäóùåãî» (Ì., 2000).

Êîíêðåòíûå è âåñüìà ïðàêòè÷íûå ñâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî äîñòè-
æåíèÿ èçâåñòíîñòè è, â ýòîé ñâÿçè, ðàáîòû ñî ÑÌÈ ìîæíî ïî÷åðïíóòü
èç êíèãè Ä. Äîòè «Ïàáëèñèòè è ïàáëèê ðèëåéøíç» (Ì., 1996).

Ñðåäè ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ è ïðî-
äâèæåíèÿ ïåðñîíàëüíîãî èìèäæà, ïîìèìî óïîìÿíóòîé ðàáîòû Ã. Ã.
Ïî÷åïöîâà, ñëåäóåò âûäåëèòü êíèãè Â. Ì. Øåïåëÿ «Èìèäæåîëîãèÿ.
Ñåêðåòû ëè÷íîãî îáàÿíèÿ» (Ì., 1997), Ä. ×åñòàðû «Äåëîâîé ýòè-
êåò. Public relations» (Ì., 1997), Ï. Áåðä «Ïðîäàé ñåáÿ. Òàêòèêà
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Âàøåãî èìèäæà» (Ìèíñê, 1997). Íàèáîëåå
àâòîðèòåòíàÿ êíèãà ïî ýòîé òåìàòèêå — Ë. Áðàóí «Èìèäæ — êëþ÷ ê
óñïåõó» (ÑÏá., 1996).

Ìèðîâûì áåñòñåëëåðîì îòíîñèòåëüíî ïîäãîòîâêè ê ïóáëè÷íîìó
âûñòóïëåíèþ è òåõíîëîãèè ñàìîãî âûñòóïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êíèãà «ß
âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðåçåíòàöèè è ñ áëåñ-
êîì åå ïðîâåñòè» Ð. Õîôôà, êîòîðîãî ñïðàâåäëèâî íàçûâàþò «Êàð-
íåãè ñîâðåìåííîñòè» — åãî êíèãà ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíà è áèçíåñìå-
íó, è ïðåïîäàâàòåëþ, è ñòóäåíòó, è ðåêëàìíîìó àãåíòó, è ïîëèòèêó, è
æóðíàëèñòó.

Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè äîñòàòî÷íî
ïîëíî ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòàõ Ë. Àððåíäîäî «Èñêóññòâî äåëîâîé
ïðåçåíòàöèè» (×åëÿáèíñê, 1998), Ý. Äæåÿ «Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåí-
òàöèÿ» (Ìèíñê, 1996).

Îòäåëüíûå àñïåêòû PR òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ â îáøèðíîé ñîâðå-
ìåííîé ëèòåðàòóðå ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà, áèçíåñà â öåëîì. Â
ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê ïóáëèêàöèÿì, ïîñâÿùåííûì ðàáîòå ñ
ïåðñîíàëîì, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå, ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîí-
íûì òåõíîëîãèÿì. Êðîìå òîãî, äëÿ öåëåé áîëåå äåòàëüíîãî çíàêîì-
ñòâà ñ êîíêðåòíûìè ôîðìàìè PR-ðàáîòû â âûñøåé ñòåïåíè ïîëåçíîé
ÿâëÿåòñÿ ëèòåðàòóðà ïî æóðíàëèñòñêîìó äåëó, äèïëîìàòè÷åñêîìó ïðî-
òîêîëó, ôîðìàì è ìåòîäàì êóëüòóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòå
â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå.

Ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ:
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëñÿ ðÿä ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïåðèîäè-

÷åñêèõ èçäàíèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà òåìàòèêå, íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàííîé ñ PR. Îôèöèàëüíûì îðãàíîì Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè PR-
ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ èçäàþùèéñÿ â Ìîñêâå è ðàñïðîñòðàíÿþùèéñÿ
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ïî ïîäïèñêå æóðíàë «Ñîâåòíèê». Òàêæå â Ìîñêâå èçäàåòñÿ «Ìèð
PR». Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå èçäàþòñÿ æóðíàëû «PR/Äèàëîã» è «Ïåð-
ñîíàë-ìèêñ», ãàçåòà «Ïðåñòèæ. Ðîññèéñêàÿ èìèäæåâàÿ ãàçå-
òà», ïîñâÿùåííàÿ âîïðîñàì òåîðèè è ïðàêòèêè PR ñ àêöåíòîì íà ôîð-
ìèðîâàíèå èìèäæà è ðåïóòàöèè ôèðì. Â íèõ ñîäåðæàòñÿ êîíñóëüòà-
öèè, ðåêëàìà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. Âîïðîñû PR — îïèñàíèÿ îïûòà,
àíàëèç PR-êàìïàíèé, èõ ýôôåêòèâíîñòè, îáçîðû ëèòåðàòóðû è ò. ä. —
ñèñòåìàòè÷åñêè ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ñòðàíèöàõ ïåðèîäè÷åñêîãî èçäà-
íèÿ «Ïåòåðáóðãñêèé ðåêëàìèñò». Â ìîñêîâñêîì èçäàíèè «Äåíüãè
è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü» ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ îá îïûòå è ïðî-



Ïðèëîæåíèÿ254

áëåìàõ ðàçâèòèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ìàòå-
ðèàëû èññëåäîâàíèé, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè è ðåêîìåíäàöèè ïîòåí-
öèàëüíûì áëàãîòâîðèòåëÿì. Âîïðîñû PR ðåãóëÿðíî ðàññìàòðèâàþòñÿ
íà ñòðàíèöàõ îáùåðîññèéñêîé ãàçåòû «ÊîììåðñàíòÚ», æóðíàëà
«Ìàðêåòèíã».

Îáçîð èñòî÷íèêîâ áóäåò íåïîëíûì, åñëè íå óïîìÿíóòü ïîÿâèâøèå-
ñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû â Èíòåðíåòå ñïðàâî÷íûå è êîíñóëüòàöèîííûå
ìàòåðèàëû. Òåïåðü ïðàêòè÷åñêè âñå êðóïíåéøèå PR-àãåíòñòâà èìåþò
ñâîè ñàéòû.

Ïðèëîæåíèå 2

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ  ÊÎÄÅÊÑÛ
PUBLIC  RELATIONS

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß
È ÝÒÈÊÈ ÈÏÐÀ

(Âåíåöèàíñêèé êîäåêñ)

Íàñòîÿùèé êîäåêñ ïîâåäåíèÿ áûë ïðèíÿò Ìåæäóíàðîäíîé àññîöè-
àöèåé PR (ÈÏÐÀ) íà åå ãåíåðàëüíîé àññàìáëåå â Âåíåöèè â ìàå 1961
ãîäà è ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè.

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÈÏÐÀ

À. Ëè÷íàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷åñòíîñòü.
Ïîä ëè÷íîé ÷åñòíîñòüþ ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïîääåðæàíèå âûñîêèõ

íðàâñòâåííûõ íîðì è õîðîøåé ðåïóòàöèè. Ïîä ïðîôåññèîíàëüíîé ÷å-
ñòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîáëþäåíèå Êîíñòèòóöèè, ïðàâèë è â îñîáåííî-
ñòè íàñòîÿùåãî êîäåêñà, ïðèíÿòîãî ÈÏÐÀ.

Á. Îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è ñëóæàùèìè.
1. Îñíîâíîé äîëã êàæäîãî ÷ëåíà ÈÏÐÀ — ïîääåðæèâàòü ÷åñòíûå

îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è ñëóæàùèìè, áûâøèìè è íûíåøíèìè.
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 2. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû îäíîé èç êîíô-
ëèêòóþùèõ èëè ñîïåðíè÷àþùèõ ñòîðîí áåç ñîãëàñèÿ íà òî âñåõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

 3. ×ëåí ÈÏÐÀ îáÿçàí ñîõðàíÿòü â òàéíå êîíôèäåíöèàëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ, äîâåðåííóþ åìó íûíåøíèìè èëè áûâøèìè êëèåíòàìè è
ñëóæàùèìè.

 4. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäàìè, óíèæàþùèìè
äîñòîèíñòâî êëèåíòîâ èëè íàíèìàòåëåé äðóãîãî ÷ëåíà ÈÏÐÀ.

 5. Ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé äëÿ êëèåíòà èëè íàíèìà-
òåëÿ ÷ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïðèíèìàòü ãîíîðàðà, êîìèññèîííûõ èëè
äðóãèõ âèäîâ öåííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè îò
êîãî áû òî íè áûëî, êðîìå êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, áåç ñîãëàñèÿ åãî
êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, äàííîãî ïîñëå ïîëíîãî âûÿñíåíèÿ âñåõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ.

 6. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïðåäëàãàòü ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó èëè
íàíèìàòåëþ, ÷òîáû åãî ãîíîðàð èëè èíîå âîçìåùåíèå çàâèñåëî îò
äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ; îí íå áóäåò âñòóïàòü íè â
êàêèå ñîãëàøåíèÿ ñ ýòîé öåëüþ.

Â. Îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ÑÌÈ.
1. ×ëåí ÈÏÐÀ äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿ-

òåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà è ñ ïîëíûì óâàæå-
íèåì ê äîñòîèíñòâó ëè÷íîñòè.

2. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí çàíèìàòüñÿ íèêàêîé äåÿòåëüíîñòüþ, êî-
òîðàÿ èìååò òåíäåíöèþ ê íàíåñåíèþ óùåðáà ðåïóòàöèè ÑÌÈ.

3. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí íàìåðåííî ðàñïðîñòðàíÿòü ëîæíóþ èëè
ââîäÿùóþ â çàáëóæäåíèå èíôîðìàöèþ.

4. ×ëåí ÈÏÐÀ îáÿçàí ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïðåäîñòàâëÿòü
âñåñòîðîííþþ è ïðàâäèâóþ èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé
îí ðàáîòàåò.

5. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ñîçäàâàòü íèêàêîé îðãàíèçàöèè, ïðèçâàí-
íîé ñëóæèòü êàêîé-ëèáî çàÿâëåííîé öåëè, íî íà ñàìîì äåëå ñëóæèòü
îñîáûì ñêðûâàåìûì èëè ÷àñòíûì èíòåðåñàì äðóãîãî ÷ëåíà èëè åãî
êëèåíòà, èëè åãî íàíèìàòåëÿ; îí íå äîëæåí òàêæå èçâëåêàòü ïîëüçó
èç òàêèõ èíòåðåñîâ èëè ëþáîé òàêîé ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè.

Ã. Îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè.
1. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí íàìåðåííî íàíîñèòü óùåðá ïðîôåññèî-

íàëüíîé ðåïóòàöèè èëè ðàáîòå äðóãîãî ÷ëåíà. Îäíàêî, åñëè ó ÷ëåíà
ÈÏÐÀ åñòü äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî äðóãîé ÷ëåí âèíîâåí â íåýòè÷íîì
ïîâåäåíèè èëè â íåçàêîííîé èëè íå÷åñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â íàðóøå-
íèè íàñòîÿùåãî êîäåêñà, îí îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ýòó èíôîðìàöèþ
Ñîâåòó ÈÏÐÀ.

2. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ñòðåìèòüñÿ çàìåíèòü äðóãîãî ÷ëåíà â ðà-
áîòå ñ íàíèìàòåëåì èëè êëèåíòîì.
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3. ×ëåí ÈÏÐÀ äîëæåí ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè â ñîáëþäå-
íèè è âûïîëíåíèè ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî êîäåêñà.

Àôèíñêèé êîäåêñ

Îò ÷ëåíà ÈÏÐÀ òàêæå òðåáóåòñÿ ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêîãî êîäåêñà,
èçâåñòíîãî êàê Àôèíñêèé êîäåêñ, ïîñêîëüêó îí áûë ïðèíÿò â Àôèíàõ
Ãåíåðàëüíîé àññàìáëååé ÈÏÐÀ â ìàå 1965 ã. Â íåãî áûëè âíåñåíû íå-
êîòîðûå èçìåíåíèÿ â àïðåëå 1968 ã.

Àôèíñêèé êîäåêñ áûë òàêæå ïðèíÿò ÖÅÐÏ (Åâðîïåéñêîé êîíôåäå-
ðàöèåé PR â 1965 ã.)

Ñîãëàñíî ýòîìó Êîäåêñó, êàæäûé ÷ëåí ÈÏÐÀ îáÿçàí ñîáëþäàòü
ñòðîãèå ìîðàëüíûå íîðìû. Êàæäûé ÷ëåí ÈÏÐÀ îáÿçàí:

 ÑÒÐÅÌÈÒÜÑß…
1. Ê òîìó, ÷òîáû âíîñèòü âêëàä â ñîçäàíèå òàêèõ íðàâñòâåííûõ è

êóëüòóðíûõ óñëîâèé, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó äîñòè÷ü
ïîëíîãî ðàçâèòèÿ è ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè íåîñïîðèìûìè ïðàâàìè, ïðå-
äîñòàâëåííûìè åìó Âñåîáùåé äåêëàðàöèåé ïðàâ ÷åëîâåêà.

2. Ðàçâèâàòü ñðåäñòâà è ôîðìû îáùåíèÿ, êîòîðûå, ñïîñîáñòâóÿ
ñâîáîäíîìó ïîòîêó íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþò êàæäîìó
÷ëåíó îáùåñòâà, â êîòîðîì îí æèâåò, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â ïîëíîé ìåðå
èíôîðìèðîâàííûì è áûòü óâåðåííûì â ñâîåì ñîáñòâåííîì ó÷àñòèè è
ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå ÷óâñòâîâàòü ñâîþ ñîëèäàðíîñòü ñ äðó-
ãèìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà.

3. Âñåãäà ïîìíèòü î òîì, ÷òî åãî ïîâåäåíèå, äàæå â ëè÷íîé æèçíè,
â ñâÿçè ñ âàæíîñòüþ îòíîøåíèé ìåæäó åãî ïðîôåññèåé è îáùåñòâîì,
áóäåò èìåòü âëèÿíèå íà òî, êàê ýòà åãî ïðîôåññèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ â
öåëîì.

4. Ê òîìó, ÷òîáû ïðè èñïîëíåíèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé ñîáëþäàòü íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû è ïîëîæåíèÿ Âñå-
îáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà.

5. Îòíîñèòüñÿ ñ äîëæíûì óâàæåíèåì è ñîáëþäàòü ÷åëîâå÷åñêîå
äîñòîèíñòâî, ïðèçíàâàòü ïðàâî êàæäîãî íà ñîáñòâåííîå ñóæäåíèå.

6. Ñïîñîáñòâîâàòü óñòàíîâëåíèþ íðàâñòâåííûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ
è èíòåëëåêòóàëüíûé óñëîâèé äëÿ äèàëîãà â èñòèííîì ïîíèìàíèè ýòî-
ãî ñëîâà, ïðèçíàâàòü ïðàâî âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â íåì ñòîðîí äîêàçû-
âàòü ïðàâîòó ñâîåãî äåëà è âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå.

ÁÅÐÅÒ ÍÀ ÑÅÁß ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÀ…
7. Âåñòè ñåáÿ âñåãäà è ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ òàê, ÷òîáû çàñëóæèòü è

ñîõðàíèòü äîâåðèå òåõ, ñ êåì îí âñòóïàåò â êîíòàêò.
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8. Ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ äåéñòâîâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íå íà-
ðóøàòü èíòåðåñîâ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è èíòåðåñîâ îðãàíè-
çàöèè, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò, à òàêæå îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

9. Èñïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè ÷åñòíî, èçáåãàòü ïîëüçîâàòüñÿ òà-
êèìè ñëîâàìè è âûðàæåíèÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê íåäîïîíè-
ìàíèþ èëè íåÿñíîñòè, à òàêæå ñîõðàíÿòü ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê
ñâîèì êëèåíòàì è íàíèìàòåëÿì, áûâøèì èëè íûíåøíèì.

ÂÎÇÄÅÐÆÈÂÀÒÜÑß ÎÒ…
10. Òîãî, ÷òîáû ñòàâèòü ïðàâäó â çàâèñèìîñòü îò êàêèõ-ëèáî òðå-

áîâàíèé.
11. Ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, íå îñíîâàííîé íà ïðîâåðåííûõ

è ïîäòâåðæäåííûõ ôàêòàõ.
12. Ó÷àñòèÿ â ëþáîì ïðåäïðèÿòèè èëè íà÷èíàíèè, êîòîðîå ÿâëÿ-

åòñÿ íåýòè÷íûì èëè áåñ÷åñòíûì èëè ñïîñîáíî íàíåñòè óùåðá äîñòî-
èíñòâó ÷åëîâåêà è åãî ÷åñòè.

13. Èñïîëüçîâàíèÿ «ìàõèíàòîðñêèõ» ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîçäàíèå ó ÷åëîâåêà ïîäñîçíàòåëüíûõ óñòðåìëåíèé, êîòî-
ðûå îí íå ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ è, òàêèì
îáðàçîì, íå ìîæåò äåðæàòü îòâåò çà äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíÿòûå íà îñ-
íîâå ýòèõ óñòðåìëåíèé.

Áîëüøàÿ ÷àñòü íàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé PR ïðèíÿëà êîäåêñû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, è èõ ÷ëåíû îáÿçàíû èõ ñîáëþäàòü.

Îäíèì èç òàêèõ òèïè÷íûõ êîäåêñîâ ÿâëÿåòñÿ Êîäåêñ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èíñòèòóòà PR, ïðèíÿòûé 31 äåêàáðÿ 1963 ã.

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß
ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ PR (ÈÏÐ)

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ õîðîøåãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè è îðãàíèçàöèè â
îáùåñòâå áûëè ñèñòåìàòèçèðîâàíû â Êîäåêñå ïðîôåññèîíàëüíîãî ïî-
âåäåíèÿ, ðàçðàáîòàííîì Èíñòèòóòîì PR. Â äîïîëíåíèå ê íåìó Àññîöè-
àöèÿ êîíñóëüòàíòîâ ïî ïðîáëåìàì PR ðàçðàáîòàëà Êîäåêñ êîíñóëüòà-
òèâíîé ïðàêòèêè, èìåþùèé îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè êîíñóëüòàöè-
îííûõ ôèðì, âõîäÿùèõ â ýòó àññîöèàöèþ.

Òàê æå êàê è äðóãèå ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, îáÿçàííûå
ñîáëþäàòü ýòè÷åñêèå íîðìû, ïðàêòèê PR èëè îðãàíèçàöèÿ PR áåðóò íà
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå ïðàâèëà, ÷òî ñëóæèò ãà-
ðàíòèåé äîñòîéíîãî âåäåíèÿ äåë.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷ëåíû ÈÏÐ áåðóò îáÿçàòåëüñòâà âûïîëíÿòü
âñå ïîëîæåíèÿ Êîäåêñà ÈÏÐ ïðè ïîñòóïëåíèè â ýòîò èíñòèòóò. Èì ðå-
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êîìåíäóåòñÿ îáðàùàòü âíèìàíèå êëèåíòîâ è íàíèìàòåëåé íà ýòîò
Êîäåêñ ïðè âñÿêîì óäîáíîì ñëó÷àå.

×ëåíû ÈÏÐ â ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæ-
íû òàêæå íå çàáûâàòü ïîëîæåíèé äðóãèõ êîäåêñîâ, ïðèíÿòûõ ìåæäó-
íàðîäíûìè àññîöèàöèÿìè, îñîáåííî Àôèíñêîãî è Ëèññàáîíñêîãî êî-
äåêñîâ, ïîääåðæèâàåìûõ Èíñòèòóòîì PR.

Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÈÏÐ áûë ïåðåñìîòðåí â
1985 ã. è â îáíîâëåííîì âèäå áûë ïðèíÿò íà åæåãîäíîé ñåññèè èíñòè-
òóòà â ñïåöèàëüíîé ðåçîëþöèè îò 9 àïðåëÿ 1986 ã.

1. Íîðìû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ñîáëþäåíèå ñàìûõ âûñî-

êèõ íîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â îáëàñòè PR. Áîëåå òîãî,
÷ëåí ÈÏÐ íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
çà ÷åñòíîå è îòêðîâåííîå âåäåíèå äåë ñ êëèåíòîì, íàíèìàòåëåì è
ñëóæàùèìè, áûâøèìè èëè íûíåøíèìè, à òàêæå ñ êîëëåãàìè — ÷ëåíà-
ìè ÈÏÐ, ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè è, ñàìîå ãëàâíîå, — ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

2. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí áûòü çàìåøàí íè â êàêèõ äåéñòâèÿõ, ìîãóùèõ

íàíåñòè óùåðá ÷åñòíîñòè ÑÌÈ.
3. Èíòåðåñû êëèåíòà.
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû

èíòåðåñû ëþáîé îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðîé îí ìîæåò áûòü ïðîôåññèî-
íàëüíî ñâÿçàí, áûëè áû àäåêâàòíî îáúÿâëåíû.

4. Âîçíàãðàæäåíèå ëèöà, çàíèìàþùåãî îáùåñòâåííûå ïîñòû.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ (äëÿ èíòå-

ðåñîâ ñâîåãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ) ïðåäëàãàòü íèêàêîãî âîçíàã-
ðàæäåíèÿ ëèöàì, çàíèìàþùèì îáùåñòâåííûå ïîñòû, åñëè òàêîå äåé-
ñòâèå íåñîâìåñòèìî ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà.

5. Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè.
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëü-

ñòâàõ óâàæàòü ïðàâäó è â ýòîé ñâÿçè íå ðàñïðîñòðàíÿòü ëæèâîé èëè
ââîäÿùåé â çàáëóæäåíèå èíôîðìàöèè ñîçíàòåëüíî èëè ïî íåáðåæíî-
ñòè è âñåìè ñðåäñòâàìè èçáåãàòü ýòîãî äàæå íåóìûøëåííî.

6. Êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ðàçãëàøàòü (êðîìå êàê ïî ðåøåíèþ ñóäà ñ

ñîîòâåòñòâóþùåé þðèñäèêöèåé) èëè èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, äî-
âåðåííóþ åìó èëè ïîëó÷åííóþ èì êîíôèäåíöèàëüíî îò åãî íàíèìàòå-
ëÿ èëè êëèåíòà, áûâøåãî èëè íûíåøíåãî, â ëè÷íûõ èëè ëþáûõ äðóãèõ
öåëÿõ.

7. Ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ.
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×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû êîíôëèêòóþùèõ ñòî-
ðîí, íî ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí ñ èõ
âåäîìà.

8. Ðàçãëàøåíèå öåííîé ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè.
×ëåí ÈÏÐ, èìåþùèé ïðàâî ó÷àñòèÿ â ïðèáûëÿõ â êàêîé-ëèáî îðãà-

íèçàöèè, íå äîëæåí ðåêîìåíäîâàòü óñëóãè ýòîé îðãàíèçàöèè èëè
ïîëüçîâàòüñÿ åå óñëóãàìè îò èìåíè ñâîåãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ
áåç èçâåùåíèÿ î ñâîåì ó÷àñòèè.

9. Âûïëàòà âîçíàãðàæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí âåñòè ïåðåãîâîðîâ èëè âñòóïàòü â ñîãëàøå-

íèå ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì èëè íàíèìàòåëåì íà óñëîâèÿõ âûïëà-
òû åìó âîçíàãðàæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ â îá-
ëàñòè PR.

10. Íàåì ëèö, çàíèìàþùèõ îáùåñòâåííûå ïîñòû.
×ëåí ÈÏÐ, íåñóùèé îòâåòñòâåííîñòü çà íàåì ëèöà, ÿâëÿþùåãîñÿ

÷ëåíîì îäíîé èç ïàëàò ïàðëàìåíòà, ÷ëåíîì Åâðîïåéñêîãî ïàðëàìåí-
òà, èëè ëèöà, èçáðàííîãî íà îáùåñòâåííûé ïîñò, íà ñëóæáó â êà÷åñòâå
êîíñóëüòàíòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ, îáÿçàí ïðåäñòàâèòü äàííûå îá ýòîì
èñïîëíèòåëüíîìó äèðåêòîðó èíñòèòóòà, êîòîðûé çàôèêñèðóåò ýòî â
ðåãèñòðàöèîííîé êíèãå, ñóùåñòâóþùåé äëÿ ýòîé öåëè, à òàêæå îáúÿñ-
íèòü öåëü ïîäîáíîãî íàéìà è åãî ñóùíîñòü. ×ëåí ÈÏÐ, êîòîðûé ñàì
ïîïàäàåò â îäíó èç ýòèõ êàòåãîðèé, íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
èíôîðìèðîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà îá ýòîì. (Ðåãèñòðàöè-
îííàÿ êíèãà, óïîìÿíóòàÿ â ýòîé ñòàòüå, äîëæíà áûòü îòêðûòîé äëÿ
äîñòóïà îáùåñòâåííîñòè â ïîìåùåíèè èíñòèòóòà â ðàáî÷èå ÷àñû.)

11. Óùåðá äðóãèì ÷ëåíàì ÈÏÐ.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ïðåäíàìåðåííî íàíîñèòü óùåðá ïðîôåññèî-

íàëüíîé ðåïóòàöèè äðóãîãî ÷ëåíà ÈÏÐ.
12. Ðåïóòàöèÿ ïðîôåññèè.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ýòî íàíåñëî èëè ñìîãëî

íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè èíñòèòóòà èëè ñàìîé ïðîôåññèè PR.
13. Ñîáëþäåíèå êîäåêñà.
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñîáëþäàòü íàñòîÿùèé êîäåêñ, äîëæåí ñîòðóäíè-

÷àòü ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè èíñòèòóòà â ýòîì è â âûïîëíåíèè ðåøåíèé ïî
ëþáîìó âîïðîñó, ïðîèñòåêàþùåìó èç åãî ïðèìåíåíèÿ. Åñëè ó ÷ëåíà
ÈÏÐ âîçíèêàþò ïðè÷èíû ñ÷èòàòü, ÷òî äðóãîé ÷ëåí ÈÏÐ âîâëå÷åí â
äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì íàñòîÿùåãî êîäåêñà, åãî
äîëã ïðåæäå âñåãî ñîîáùèòü îá ýòîì óïîìÿíóòîìó ÷ëåíó ÈÏÐ, à çàòåì,
åñëè ýòà äåÿòåëüíîñòü íå ïðåêðàùåíà, èíôîðìèðîâàòü èíñòèòóò. Äîë-
ãîì âñåõ ÷ëåíîâ ÈÏÐ ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå èíñòèòóòó â âûïîëíåíèè
ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî êîäåêñà. Èíñòèòóò îáÿçàí ïîääåðæèâàòü â ýòîì
ëþáîãî èç ñâîèõ ÷ëåíîâ.

14. Äðóãèå ïðîôåññèè.
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Ðàáîòàÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè, ÷ëåí ÈÏÐ îáÿçàí ñ
óâàæåíèåì îòíîñèòüñÿ ê êîäåêñàì ïîâåäåíèÿ äëÿ ýòèõ ïðîôåññèé è íå
äîëæåí áûòü ñîçíàòåëüíî ïðè÷àñòåí ê íàðóøåíèþ òàêèõ êîäåêñîâ.

15. Ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè.
Îò ÷ëåíîâ ÈÏÐ òðåáóåòñÿ çíàíèå, ïîíèìàíèå è ñîáëþäåíèå íàñòî-

ÿùåãî êîäåêñà, âñåõ ïîïðàâîê ê íåìó, à òàêæå ëþáûõ äðóãèõ êîäåêñîâ,
êîòîðûå áóäóò âêëþ÷åíû â íàñòîÿùèé êîäåêñ. Îò íåãî òàêæå îæèäà-
åòñÿ, ÷òî îí áóäåò â êóðñå ñîäåðæàíèÿ è ðåêîìåíäàöèé ëþáûõ ðóêî-
âîäñòâ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, êîòîðûå áóäóò ïîäãîòîâëåíû èí-
ñòèòóòîì, è áóäåò ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ïðåäïðèíèìàòü âñå íåîáõî-
äèìûå ìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû âîïëîùàòü èõ íà ïðàêòèêå â òîì âèäå,
êàê ýòî çàôèêñèðîâàíî â ýòèõ ðóêîâîäñòâàõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîò-
êàõ.

16. Îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëèöàìè è îðãàíèçàöèÿìè.
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ñîçíàòåëüíî çàñòàâëÿòü èëè ïîçâîëÿòü äðóãî-

ìó ëèöó èëè îðãàíèçàöèè äîïóñêàòü äåéñòâèÿ, íåñîâìåñòèìûå ñ íà-
ñòîÿùèì êîäåêñîì, èëè áûòü ïðè÷àñòíûì ê òàêèì äåéñòâèÿì.

ÈÏÐ ðàçäàåò ðàçúÿñíèòåëüíûå ìàòåðèàëû ê ýòîìó Êîäåêñó, êîòî-
ðûå ìîæíî ïðèîáðåñòè ïî àäðåñó: ÈÏÐ, Ãåéò Õàóç, ïëîùàäü Ñåíò-
Äæîí, 1, Ëîíäîí, EC1M 4DH.

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ
ÏÎÂÅÄÅÍÈß Â ÎÁËÀÑÒÈ PR

(Ëèññàáîíñêèé êîäåêñ)

Íàñòîÿùèé Êîäåêñ áûë ïðèíÿò íà Ãåíåðàëüíîé àññàìáëåå Åâðîïåé-
ñêîé êîíôåäåðàöèè PR (ÖÅÏÐ) â Ëèññàáîíå 16 àïðåëÿ 1978 ã. è äîïîë-
íåí 13 ìàÿ 1989 ã. Ïî÷òè âñå åâðîïåéñêèå àññîöèàöèè PR ÿâëÿþòñÿ
÷ëåíàìè ÖÅÏÐ, ïîýòîìó íàñòîÿùèé Êîäåêñ îáÿçàòåëåí äëÿ âñåõ èõ ÷ëå-
íîâ.

×àñòü I
Êðèòåðèè è íîðìû ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè ïðàêòè÷åñ-

êèõ ðàáîòíèêîâ PR, íàëàãàåìûå íà íèõ íàñòîÿùèì Êîäåêñîì

Ñòàòüÿ 1.
Êàæäûé ïðîôåññèîíàëüíûé ÷ëåí (íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè), ñî-

îòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðèíÿòûé â íåå ñîãëàñíî ïðàâèëàì íàöèî-
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íàëüíîé àññîöèàöèè, ñ÷èòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêèì ðàáîòíèêîì ñôåðû PR,
îáÿçàííûì ñëåäîâàòü óñòàíîâëåíèÿì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

×àñòü II
Îáùèå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè

Ñòàòüÿ 2.
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR îáÿçàí óâàæàòü

ïðèíöèïû, çàëîæåííûå âî Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà, è â
îñîáåííîñòè ñâîáîäó ñëîâà è ñâîáîäó ïå÷àòè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò
îñóùåñòâëåíèþ ïðàâà ëè÷íîñòè íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè. Òàêèì æå
îáðàçîì îí îáÿçàí äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè îáùå-
ñòâà è íå ïðè÷èíÿòü óùåðáà äîñòîèíñòâó è ÷åñòè ëè÷íîñòè.

Ñòàòüÿ 3.
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR äîëæåí âûêàçû-

âàòü ÷åñòíîñòü, èíòåëëåêò è ëîÿëüíîñòü. Â ÷àñòíîñòè, îí îáÿçàí íå
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ èëè êîììåíòàðèè, åñëè îí ñ÷èòàåò èëè óâå-
ðåí â òîì, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ëîæíûìè èëè ââîäÿùèìè â çàáëóæäåíèå.
Òàêèì æå îáðàçîì îí äîëæåí ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü, ÷òîáû íå ïðè-
ìåíÿòü äàæå ñëó÷àéíî ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, íåñîâìåñòèìûå ñ íà-
ñòîÿùèì Êîäåêñîì.

Ñòàòüÿ 4.
Âñÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè PR äîëæíà âåñòèñü îòêðûòî; îíà äîë-

æíà áûòü ëåãêî îïîçíàâàåìîé, èìåòü ÿâíûå óêàçàíèÿ íà ñâîå ïðîèñ-
õîæäåíèå è íå èìåòü òåíäåíöèé ê ââåäåíèþ â çàáëóæäåíèå òðåòüèõ
ñòîðîí.

Ñòàòüÿ 5.
Â ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ïðîôåññèé

è â äðóãèõ îáëàñòÿõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ïðàêòè÷åñêèé ðàáîò-
íèê PR äîëæåí óâàæàòü ïðàâèëà è ïðàêòèêó, ïðèíÿòûå â ýòèõ ïðîôåñ-
ñèÿõ èëè çàíÿòèÿõ, â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè ñîâìåñòèìû ñ ýòèêîé
åãî ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè.

Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR äîëæåí óâàæàòü íàöèîíàëüíûå êîäåê-
ñû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è çàêîíû, äåéñòâóþùèå â òîé ñòðà-
íå, ãäå îí ðàáîòàåò, à òàêæå äîëæåí âîçäåðæèâàòüñÿ îò ñàìîðåêëàìû.

×àñòü III
Ñïåöèàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè

ÏÎ ÎÒÍÎØÅÍÈÞ Ê ÊËÈÅÍÒÀÌ È ÍÀÍÈÌÀÒÅËßÌ

Ñòàòüÿ 6.
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Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR íå áóäåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñîâ êîí-
ôëèêòóþùèõ ñòîðîí áåç ñîãëàñèÿ íà òî çàèíòåðåñîâàííûõ êëèåíòîâ
èëè íàíèìàòåëåé.

Ñòàòüÿ 7.
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR äîëæåí ñîáëþ-

äàòü ïîëíóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Îí îáÿçàí ñòðîãî ñîáëþäàòü ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ òàéíó, â ÷àñòíîñòè, íå ðàçãëàøàòü íèêàêîé êîíôè-
äåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò ñâîèõ êëèåíòîâ èëè íàíè-
ìàòåëåé, áûâøèõ, íàñòîÿùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ, èëè æå
èñïîëüçîâàòü òàêóþ èíôîðìàöèþ, íå èìåÿ íà ýòî ïðàâà.

Ñòàòüÿ 8.
Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR, èìåþùèé êàêèå-ëèáî ïðàâà èëè èíòå-

ðåñû, êîòîðûå ìîãóò âñòóïèòü â êîíôëèêò ñ òàêîâûìè èíòåðåñàìè åãî
êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, îáÿçàí îáíàðîäîâàòü èõ êàê ìîæíî ðàíüøå.

Ñòàòüÿ 9.
Ðàáîòíèê PR íå äîëæåí ðåêîìåíäîâàòü ñâîåìó êëèåíòó èëè íàíè-

ìàòåëþ óñëóãè ëþáîé ôèðìû èëè îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ åìó ïðèíàä-
ëåæàò ôèíàíñîâûå, êîììåð÷åñêèå èëè äðóãèå ïðàâà è èíòåðåñû, áåç
ïðåäâàðèòåëüíîãî îáúÿâëåíèÿ î òàêèõ ñâîèõ ïðàâàõ è èíòåðåñàõ.

Ñòàòüÿ 10.
Ðàáîòíèê PR íå äîëæåí çàêëþ÷àòü êîíòðàêò ñ êëèåíòîì èëè íàíè-

ìàòåëåì, ñîãëàñíî êîòîðîìó ðàáîòíèê ãàðàíòèðóåò êàêèå-ëèáî êîëè-
÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû.

Ñòàòüÿ 11.
Ðàáîòíèê PR ìîæåò ïðèíèìàòü âîçíàãðàæäåíèå çà ñâîè óñëóãè

òîëüêî â ôîðìå çàðàáîòíîé ïëàòû èëè ãîíîðàðà, íî íè â êîåì ñëó÷àå
íå äîëæåí ïðèíèìàòü ïëàòû èëè äðóãîãî ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæ-
äåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñòàòüÿ 12.
Ðàáîòíèê PR íå äîëæåí ïðèíèìàòü íèêàêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà

óñëóãè êëèåíòó èëè íàíèìàòåëþ îò òðåòüåé ñòîðîíû — íàïðèìåð, â
âèäå ñêèäêè, êîìèññèîííûõ èëè îïëàòû òîâàðîì (íàòóðîé), — êðîìå
êàê ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êëèåíòîì èëè íàíèìàòåëåì.

Ñòàòüÿ 13.
Åñëè âûïîëíåíèå çàäàíèÿ ïî PR ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì íà-

ðóøåíèÿì ïðàâèë ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èëè ïîäðàçóìåâàåò
äåéñòâèå è ïîâåäåíèå, ïðîòèâîðå÷àùèå ïðèíöèïàì íàñòîÿùåãî Êî-
äåêñà, ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR îáÿçàí ïðåäïðèíÿòü øàãè ê òîìó,
÷òîáû íåìåäëåííî óâåäîìèòü ñâîåãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, à òàê-
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æå ñäåëàòü âñå îò íåãî çàâèñÿùåå, ÷òîáû çàñòàâèòü ïîñëåäíåãî óâà-
æàòü òðåáîâàíèÿ Êîäåêñà. Åñëè æå êëèåíò èëè íàíèìàòåëü óïîðñòâóåò
â ñâîèõ íàìåðåíèÿõ, ðàáîòíèê PR îáÿçàí òåì íå ìåíåå ñîáëþäàòü Êî-
äåêñ âíå çàâèñèìîñòè îò ãðîçÿùèõ ïîñëåäñòâèé.

ÏÎ ÎÒÍÎØÅÍÈÞ Ê ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌÓ ÌÍÅÍÈÞ
È ÑÐÅÄÑÒÂÀÌ ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Ñòàòüÿ 14.
Äóõ íàñòîÿùåãî Êîäåêñà è ïðàâèëà, èçëîæåííûå â ïðåäûäóùèõ

ñòàòüÿõ, îñîáåííî â ñòàòüÿõ 2, 3, 4 è 5, ïîäðàçóìåâàþò ïîñòîÿííóþ
çàáîòó ïðàêòè÷åñêîãî ðàáîòíèêà PR î ñîáëþäåíèè ïðàâà íà èíôîð-
ìàöèþ è, áîëåå òîãî, — åãî äîëã ïîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Îíè ïðåäïîëàãàþò òàêæå
óâàæåíèå ïðàâ è íåçàâèñèìîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ñòàòüÿ 15.
Çàïðåùàþòñÿ ëþáûå ïîïûòêè îáìàíóòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå èëè

åãî ïðåäñòàâèòåëåé.
Íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîñòàâëÿòüñÿ áåç îïëàòû è êàêî-

ãî-ëèáî ñêðûòîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà åå èñïîëüçîâàíèå èëè ïóáëèêà-
öèþ.

Ñòàòüÿ 16.
Åñëè âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó èëè îñóùå-

ñòâèòü êàêîé-ëèáî êîíòðîëü çà ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìàöèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, ïðàêòè÷åñêèé ðàáîò-
íèê PR ìîæåò ñäåëàòü ýòî ñ ïîìîùüþ ïëàòíîé ïóáëèêàöèè â ãàçåòå
èëè çàïëàòèâ çà âðåìÿ âåùàíèÿ ïî ðàäèî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè,
ïðàêòèêîé è ìåòîäàìè ïîëüçîâàíèÿ, ïðèíÿòûìè â ýòîé îáëàñòè.

ÏÎ ÎÒÍÎØÅÍÈÞ Ê ÊÎËËÅÃÀÌ — ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ PR

Ñòàòüÿ 17.
Ðàáîòíèê PR äîëæåí âîçäåðæèâàòüñÿ îò íå÷åñòíîé êîíêóðåíöèè ñ

êîëëåãàìè.
Åãî äåéñòâèÿ èëè ñëîâà íå äîëæíû íàíîñèòü óùåðáà ðåïóòàöèè

èëè äåÿòåëüíîñòè êîëëåãè — ðàáîòíèêà PR, ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ
èì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 19á íàñòîÿùåãî Êî-
äåêñà.
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ÏÎ ÎÒÍÎØÅÍÈÞ Ê ÑÂÎÅÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ

Ñòàòüÿ 18.
Ðàáîòíèê PR äîëæåí âîçäåðæèâàòüñÿ îò ëþáûõ äåéñòâèé, ìîãóùèõ

íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè åãî ïðîôåññèè.
Â îñîáåííîñòè îí íå äîëæåí ïðè÷èíÿòü óùåðáà ñâîåé íàöèîíàëü-

íîé àññîöèàöèè, ýôôåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ åþ ñâîèõ ôóíêöèé, åå
äîáðîìó èìåíè íè çëîíàìåðåííûìè íàïàäêàìè, íè ëþáûì íàðóøåíè-
åì åå óñòàâà èëè ïðàâèë.

Ñòàòüÿ 19.
Çà ðåïóòàöèþ ïðîôåññèè îòâå÷àåò êàæäûé ÷ëåí àññîöèàöèè. Äîëã

êàæäîãî ðàáîòíèêà PR — íå òîëüêî óâàæàòü ñàìîìó íàñòîÿùèé Êî-
äåêñ, íî è:

à) ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû ýòîò Êîäåêñ áûë èçâåñòåí áîëåå
øèðîêî è ïîíÿòåí âñåì;

á) ñîîáùàòü êîìïåòåíòíûì âëàñòÿì, çàíèìàþùèìñÿ äèñöèïëèíàð-
íûìè âîïðîñàìè, îáî âñåõ íàðóøåíèÿõ èëè î ïîäîçðåíèÿõ â íàðóøå-
íèè Êîäåêñà, êîòîðûå ñòàëè åìó èçâåñòíû;

â) ïðèìåíÿòü âñå èìåþùèåñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè ñðåäñòâà äëÿ
òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ïîñòàíîâëåíèé òàêèõ âëàñòåé è
ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ñàíêöèé;

Ëþáîé ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR, êîòîðûé äîïóñêàåò íàðóøåíèå
íàñòîÿùåãî Êîäåêñà äðóãèìè, áóäåò ñàì ñ÷èòàòüñÿ íàðóøèòåëåì ýòîãî
Êîäåêñà.

Ñóùåñòâóåò òàêæå ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ êîäåêñîâ,
ðåãóëèðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå æóðíàëèñòîâ. Ñîäåðæà-
íèå ýòèõ êîäåêñîâ âàæíî äëÿ ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé íðàâñòâåííîé
êóëüòóðû PR.

ÄÅÊËÀÐÀÖÈß ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÏÎÂÅÄÅÍÈß
ÆÓÐÍÀËÈÑÒÎÂ

(Ïðèíÿòà íà II Âñåìèðíîì êîíãðåññå Ìåæäóíàðîäíîé ôåäå-
ðàöèè æóðíàëèñòîâ â Áîðäî 25–28. 04. 1954 ã.; Èçìåíåíèÿ
âíåñåíû íà XVIII Âñåìèðíîì êîíãðåññå ÌÔÆ â Õåëüñèíêè

02.06.1986 ã.)

Ìåæäóíàðîäíàÿ äåêëàðàöèÿ ïðîâîçãëàøàåòñÿ â êà÷åñòâå ñòàíäàð-
òà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòîâ â îáëàñòè ïðèîáðåòå-
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íèÿ, ïåðåäà÷è, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è êîììåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è
îïèñàíèÿ ñîáûòèé.

1. Óâàæåíèå ïðàâäû è ïðàâà îáùåñòâà çíàòü ïðàâäó — ïåðâîî÷å-
ðåäíîé äîëã æóðíàëèñòà.

2. Îñóùåñòâëÿÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, æóðíàëèñò îáÿ-
çàí îòñòàèâàòü ïðèíöèï ñâîáîäû ïðè ÷åñòíîì ñáîðå è ïóáëèêàöèè èí-
ôîðìàöèè è ïðàâà íà ÷åñòíûé êîììåíòàðèé è êðèòèêó.

3. Æóðíàëèñò îáÿçàí îïåðèðîâàòü òîëüêî òîé èíôîðìàöèåé, èñ-
òî÷íèê êîòîðîé åìó èçâåñòåí. Æóðíàëèñò íå äîëæåí ïðåíåáðåãàòü
âàæíîé èíôîðìàöèåé èëè ôàëüñèôèöèðîâàòü äîêóìåíòû.

4. Ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ, ôîòîãðàôèè è äîêóìåíòû, æóðíàëèñò
äîëæåí èñïîëüçîâàòü òîëüêî ÷åñòíûå ìåòîäû.

5. Æóðíàëèñò äîëæåí ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå äëÿ èñïðàâëåíèÿ èëè
îïðîâåðæåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò íàíåñòè ñåðüåçíûé óùåðá.

6. Æóðíàëèñò îáÿçàí ñîáëþäàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó è íå ðàç-
ãëàøàòü èñòî÷íèê èíôîðìàöèè.

7. Æóðíàëèñò äîëæåí îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîé îïàñíîñòè, êîòî-
ðóþ òàèò â ñåáå ïðèçûâ ê äèñêðèìèíàöèè, ðàñïðîñòðàíåííûé ÷åðåç
ÑÌÈ, è äîëæåí ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü äàæå
íåâîëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ äèñêðèìèíàöèè íà îñíîâå ðàñû, ïîëà, ñåê-
ñóàëüíîé îðèåíòàöèè, ÿçûêà, ðåëèãèè, ïîëèòè÷åñêèõ èëè èíûõ âçãëÿ-
äîâ, íàöèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

8. Æóðíàëèñò äîëæåí ñ÷èòàòü ñåðüåçíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè íà-
ðóøåíèÿìè:

• ïëàãèàò;
• óìûøëåííîå èñêàæåíèå ôàêòîâ;
• êëåâåòó, îñêîðáëåíèå, íåîáîñíîâàííîå îáâèíåíèå;
• ïîëó÷åíèå âçÿòêè â ëþáîé ôîðìå çà ïóáëèêàöèþ (íå ïóáëèêà-

öèþ) òîãî èëè èíîãî ìàòåðèàëà.
9. Æóðíàëèñò, äîñòîéíûé ýòîãî âûñîêîãî çâàíèÿ, ñ÷èòàåò ñâîèì

äîëãîì äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿòü âûøåèçëîæåííûå ïðèíöèïû. Äåé-
ñòâóÿ â ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüñòâà ñâîåé ñòðàíû, æóðíàëèñò ïðè ðåøå-
íèè ïðîôåññèîíàëüíûõ âîïðîñîâ ïðèçíàåò òîëüêî þðèñäèêöèþ êîë-
ëåã, â òîì ÷èñëå è â ñëó÷àå âìåøàòåëüñòâà â òàêîãî ðîäà âîïðîñû
ïðàâèòåëüñòâà èëè äðóãèõ îòâåòñòâåííûõ ëèö.

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÝÒÈÊÈ
ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÃÎ ÆÓÐÍÀËÈÑÒÀ

(Êîäåêñ ïðèíÿò êîíãðåññîì Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè
03.06.1994 ã.)
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1. Æóðíàëèñò âñåãäà îáÿçàí äåéñòâîâàòü, èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, çàôèêñèðîâàííûõ â íàñòîÿùåì Êîäåêñå,
ïðèíÿòèå, îäîáðåíèå è ñîáëþäåíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ íåïðåìåííûì
óñëîâèåì äëÿ åãî ÷ëåíñòâà â Ñîþçå æóðíàëèñòîâ Ðîññèè.

2. Æóðíàëèñò ñîáëþäàåò çàêîíû ñâîåé ñòðàíû, íî â òîì, ÷òî êàñà-
åòñÿ âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãà, îí ïðèçíàåò þðèñäèêöèþ
òîëüêî ñâîèõ êîëëåã, îòâåðãàÿ ëþáûå ïîïûòêè äàâëåíèÿ è âìåøàòåëü-
ñòâà ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà èëè êîãî áû òî íè áûëî.

3. Æóðíàëèñò ðàñïðîñòðàíÿåò è êîììåíòèðóåò òîëüêî òó èíôîðìà-
öèþ, â äîñòîâåðíîñòè êîòîðîé îí óáåæäåí è èñòî÷íèê êîòîðîé åìó
õîðîøî èçâåñòåí. Îí ïðèëàãàåò âñå ñèëû ê òîìó, ÷òîáû èçáåæàòü íà-
íåñåíèÿ óùåðáà êîìó áû òî íè áûëî åå íåïîëíîòîé èëè íåòî÷íîñòüþ,
íàìåðåííûì ñîêðûòèåì îáùåñòâåííî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè èëè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì çàâåäîìî ëîæíûõ ñâåäåíèé.

Æóðíàëèñò îáÿçàí ÷åòêî ïðîâîäèòü â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ ðàçëè÷èå
ìåæäó ôàêòàìè, î êîòîðûõ ðàññêàçûâàåò, è òåì, ÷òî ñîñòàâëÿåò ìíå-
íèÿ, âåðñèè èëè ïðåäïîëîæåíèÿ, â òî æå âðåìÿ â ñâîåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îí íå îáÿçàí áûòü íåéòðàëüíûì.

Ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé æóðíà-
ëèñò íå ïðèáåãàåò ê íåçàêîííûì è íåäîñòîéíûì ñïîñîáàì ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè.

Æóðíàëèñò ïðèçíàåò è óâàæàåò ïðàâî ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö íå ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ è íå îòâå÷àòü íà çàäàâàåìûå èì
âîïðîñû — çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà îáÿçàííîñòü ïðåäîñòàâ-
ëÿòü èíôîðìàöèþ îãîâîðåíà çàêîíîì.

Æóðíàëèñò ðàññìàòðèâàåò êàê òÿæêèå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðåñòóï-
ëåíèÿ çëîíàìåðåííîå èñêàæåíèå ôàêòîâ, êëåâåòó, ïîëó÷åíèå ïðè
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïëàòû çà ðàñïðîñòðàíåíèå ëîæíîé èëè ñîêðû-
òèå èñòèííîé èíôîðìàöèè; æóðíàëèñò âîîáùå íå äîëæåí ïðèíèìàòü,
íè ïðÿìî, íè êîñâåííî, íèêàêèõ âîçíàãðàæäåíèé èëè ãîíîðàðîâ îò
òðåòüèõ ëèö çà ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ èëè ìíåíèé ëþáîãî õàðàêòå-
ðà.

Óáåäèâøèñü â òîì, ÷òî îí îïóáëèêîâàë ëîæíûé èëè èñêàæåííûé
ìàòåðèàë, æóðíàëèñò îáÿçàí èñïðàâèòü ñâîþ îøèáêó, èñïîëüçóÿ òå æå
ïîëèãðàôè÷åñêèå è (èëè) àóäèîâèçóàëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå áûëè
ïðèìåíåíû ïðè ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îí äîë-
æåí ïðèíåñòè èçâèíåíèÿ ÷åðåç ñâîé îðãàí ïå÷àòè.

Æóðíàëèñò îòâå÷àåò ñîáñòâåííûì èìåíåì è ðåïóòàöèåé çà äîñòî-
âåðíîñòü âñÿêîãî ñîîáùåíèÿ è ñïðàâåäëèâîñòü âñÿêîãî ñóæäåíèÿ,
ðàñïðîñòðàíåííûõ çà åãî ïîäïèñüþ, ïîä åãî ïñåâäîíèìîì èëè àíî-
íèìíî, íî ñ åãî âåäîìà è ñîãëàñèÿ. Íèêòî íå âïðàâå çàïðåòèòü åìó
ñíÿòü ñâîþ ïîäïèñü ïîä ñîîáùåíèåì èëè ñóæäåíèåì, êîòîðîå õîòÿ áû
÷àñòè÷íî èñêàæåíî ïðîòèâ åãî âîëè.
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4. Æóðíàëèñò ñîõðàíÿåò ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó â îòíîøåíèè èñ-
òî÷íèêà èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé êîíôèäåíöèàëüíûì ïóòåì. Íèêòî
íå ìîæåò ïðèíóäèòü åãî ê ðàñêðûòèþ ýòîãî èñòî÷íèêà. Ïðàâî íà àíî-
íèìíîñòü ìîæåò áûòü íàðóøåíî ëèøü â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, êîã-
äà èìååòñÿ ïîäîçðåíèå, ÷òî èñòî÷íèê ñîçíàòåëüíî èñêàçèë èñòèíó, à
òàêæå êîãäà óïîìèíàíèå èìåíè èñòî÷íèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá èçáåæàòü òÿæêîãî è íåìèíóåìîãî óùåðáà äëÿ ëþ-
äåé.

Æóðíàëèñò îáÿçàí óâàæàòü ïðîñüáó èíòåðâüþèðóåìûõ èì ëèö íå
ðàçãëàøàòü îôèöèàëüíî èõ âûñêàçûâàíèÿ.

5. Æóðíàëèñò ïîëíîñòüþ îñîçíàåò îïàñíîñòü îãðàíè÷åíèÿ, ïðåñëå-
äîâàíèÿ è íàñèëèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñïðîâîöèðîâàíû åãî äåÿòåëü-
íîñòüþ. Âûïîëíÿÿ ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îí ïðîòèâî-
äåéñòâóåò ýêñòðåìèçìó è îãðàíè÷åíèþ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ ïî ëþáûì
ïðèçíàêàì, âêëþ÷àÿ ïðèçíàêè ïîëà, ðàñû, ÿçûêà, ðåëèãèè, ïîëèòè÷åñ-
êèõ èëè èíûõ âçãëÿäîâ, ðàâíî êàê ñîöèàëüíîãî è íàöèîíàëüíîãî ïðî-
èñõîæäåíèÿ.

Æóðíàëèñò óâàæàåò ÷åñòü è äîñòîèíñòâî ëþäåé, êîòîðûå ñòàíî-
âÿòñÿ îáúåêòàìè åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî âíèìàíèÿ. Îí âîçäåðæèâà-
åòñÿ îò ëþáûõ ïðåíåáðåæèòåëüíûõ íàìåêîâ èëè êîììåíòàðèåâ â îò-
íîøåíèè ðàñû, íàöèîíàëüíîñòè, öâåòà êîæè, ðåëèãèè, ñîöèàëüíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ èëè ïîëà, à òàêæå â îòíîøåíèè ôèçè÷åñêîãî íåäî-
ñòàòêà èëè áîëåçíè ÷åëîâåêà. Îí âîçäåðæèâàåòñÿ îò ïóáëèêàöèè òà-
êèõ ñâåäåíèé, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ýòè îáñòîÿòåëüñòâà íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ñîäåðæàíèåì ïóáëèêóþùåãîñÿ ñîîáùåíèÿ. Æóðíà-
ëèñò îáÿçàí áåçóñëîâíî èçáåãàòü óïîòðåáëåíèÿ îñêîðáèòåëüíûõ
âûðàæåíèé, ìîãóùèõ íàíåñòè âðåä ìîðàëüíîìó è ôèçè÷åñêîìó çäîðî-
âüþ ëþäåé.

Æóðíàëèñò ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ÿâëÿåò-
ñÿ íåâèíîâíûì äî òåõ ïîð, ïîêà ñóäîì íå áóäåò äîêàçàíî îáðàòíîå. Â
ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ îí âîçäåðæèâàåòñÿ íàçûâàòü ïî èìåíàì ðîäñòâåí-
íèêîâ è äðóçåé òåõ ëþäåé, êîòîðûå áûëè îáâèíåíû èëè îñóæäåíû çà
ñîâåðøåííûå èìè ïðåñòóïëåíèÿ — çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà
ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îáúåêòèâíîãî èçëîæåíèÿ âîïðîñà. Îí òàêæå âîç-
äåðæèâàåòñÿ íàçûâàòü ïî èìåíè æåðòâó ïðåñòóïëåíèÿ è ïóáëèêîâàòü
ìàòåðèàëû, âåäóùèå ê óñòàíîâëåíèþ ëè÷íîñòè ýòîé æåðòâû. Ñ îñîáîé
ñòðîãîñòüþ äàííûå íîðìû èñïîëíÿþòñÿ, êîãäà æóðíàëèñòñêîå ñîîá-
ùåíèå ìîæåò çàòðîíóòü èíòåðåñû íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Òîëüêî çàùèòà èíòåðåñîâ îáùåñòâà ìîæåò îïðàâäàòü æóðíàëèñòñ-
êîå ðàññëåäîâàíèå, ïðåäïîëàãàþùåå âìåøàòåëüñòâî â ÷àñòíóþ æèçíü
÷åëîâåêà. Òàêèå îãðàíè÷åíèÿ âìåøàòåëüñòâà íåóêîñíèòåëüíî âûïîë-
íÿþòñÿ, åñëè ðå÷ü èäåò î ëþäÿõ, ïîìåùåííûõ â ìåäèöèíñêèå è ïîäîá-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ.

6. Æóðíàëèñò ïîëàãàåò ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ íåñîâìåñ-
òèìûì ñ çàíÿòèåì äîëæíîñòåé â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-



Ïðèëîæåíèÿ268

íèÿ, çàêîíîäàòåëüíîé èëè ñóäåáíîé âëàñòè, à òàêæå â ðóêîâîäÿùèõ
îðãàíàõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è äðóãèõ îðãàíèçàöèé ïîëèòè÷åñêîé íà-
ïðàâëåííîñòè.

Æóðíàëèñò îñîçíàåò, ÷òî åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðå-
êðàùàåòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà îí áåðåò â ðóêè îðóæèå.

7. Æóðíàëèñò ñ÷èòàåò íåäîñòîéíûì èñïîëüçîâàòü ñâîþ ðåïóòàöèþ,
ñâîé àâòîðèòåò, à òàêæå ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ïðàâà è âîçìîæíîñ-
òè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ðåêëàìíîãî èëè êîììåð÷åñêîãî
õàðàêòåðà, îñîáåííî åñëè î òàêîì õàðàêòåðå íå ñâèäåòåëüñòâóåò ÿâíî
èëè îäíîçíà÷íî ñàìà ôîðìà òàêîãî ñîîáùåíèÿ. Ñàìî ñî÷åòàíèå æóð-
íàëèñòñêîé è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàåòñÿ ýòè÷åñêè íåäîïóñòè-
ìûì.

Æóðíàëèñò íå äîëæåí èñïîëüçîâàòü â ëè÷íûõ èíòåðåñàõ èëè èíòå-
ðåñàõ áëèçêèõ åìó ëþäåé êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðîé
îí ìîæåò îáëàäàòü â ñèëó ñâîåé ïðîôåññèè.

8. Æóðíàëèñò óâàæàåò è îòñòàèâàåò ïðîôåññèîíàëüíûå ïðàâà ñâî-
èõ êîëëåã, ñîáëþäàåò çàêîíû ÷åñòíîé êîíêóðåíöèè. Æóðíàëèñò èçáå-
ãàåò ñèòóàöèé, êîãäà îí ìîã áû íàíåñòè óùåðá ëè÷íûì èëè ïðîôåññè-
îíàëüíûì èíòåðåñàì ñâîåãî êîëëåãè, ñîãëàøàÿñü âïîëíÿòü åãî îáÿ-
çàííîñòè íà óñëîâèÿõ çàâåäîìî ìåíåå áëàãîïðèÿòíûõ â ñîöèàëüíîì,
ìàòåðèàëüíîì èëè ìîðàëüíîì ïëàíå.

Æóðíàëèñò óâàæàåò è çàñòàâëÿåò óâàæàòü àâòîðñêèå ïðàâà, âûòå-
êàþùèå èç ëþáîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïëàãèàò íåäîïóñòèì. Èñ-
ïîëüçóÿ êàêèì-ëèáî îáðàçîì ðàáîòó ñâîåãî êîëëåãè, æóðíàëèñò ññû-
ëàåòñÿ íà èìÿ àâòîðà.

9. Æóðíàëèñò îòêàçûâàåòñÿ îò çàäàíèÿ, åñëè âûïîëíåíèå åãî ñâÿ-
çàíî ñ íàðóøåíèåì îäíîãî èç óïîìÿíóòûõ âûøå ïðèíöèïîâ.

10. Æóðíàëèñò ïîëüçóåòñÿ è îòñòàèâàåò ñâîå ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ
âñåìè ïðåäóñìîòðåííûìè ãðàæäàíñêèì óãîëîâíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì
ãàðàíòèÿìè çàùèòû â ñóäåáíîì è èíîì ïîðÿäêå îò íàñèëèÿ èëè óãðîçû
íàñèëèåì, îñêîðáëåíèé, ìîðàëüíîãî óùåðáà, äèôôàìàöèè.

Ñóùåñòâóþò òàêæå «Êîäåêñ ýòè÷åñêèõ íîðì» Îáùåñòâà ïðîôåññè-
îíàëüíûõ æóðíàëèñòîâ, Äåêëàðàöèÿ Ìîñêîâñêîé õàðòèè æóðíàëèñòîâ,
Õàðòèÿ òåëåðàäèîâåùàòåëåé, Ïîëîæåíèå î ïðèíöèïàõ è ñèñòåìå îá-
ùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì æóðíàëèñòàìè ïîëîæåíèé Êî-
äåêñà ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè ðîññèéñêîãî æóðíàëèñòà, Ïîëîæåíèå
î Áîëüøîì æþðè Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè (ñì.: Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ýòèêà æóðíàëèñòîâ. Äîêóìåíòû è ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû. Ì., 1999).
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Ïðèëîæåíèå 3

ÏÐÈÌÅÐÛ  ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜÑÊÈÕ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ  ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ

ÊÎÌÏÀÍÈß ÏÅÍÍ ÂÅÍ×ÝÐÑ ÈÍÒÝÐÍÝØÍË
ÏÐÈÃËÀØÀÅÒ ÂÀÑ

Â ÌÈÐ ÀÌÅÐÈÊÀÍÑÊÈÕ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ

Óâàæàåìûé ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ!
Åñëè Âû íóæäàåòåñü â ôèíàíñîâîé ïîìîùè â ñâîáîäíî êîíâåðòè-

ðóåìîé âàëþòå äëÿ ìîäåðíèçàöèè, ðåêîíñòðóêöèè è ðàñøèðåíèÿ Âà-
øåãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîìïàíèÿ Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë ìîæåò îêà-
çàòü Âàì ñîäåéñòâèå â ïîèñêàõ èíâåñòîðîâ ñðåäè êðóïíåéøèõ êîðïî-
ðàöèé ÑØÀ.

Ïðåäëàãàåì Âàì íèæåñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ìîæíî
áûñòðî è ðåçóëüòàòèâíî ðåøèòü ïðîáëåìó ïîëó÷åíèÿ èíâåñòèöèé.
Îäèí èç íàøèõ êëèåíòîâ, èíâåñòèöèîííûé ìåíåäæåð áîëüøîé àìåðè-
êàíñêîé êîðïîðàöèè, çàêîí÷èë íàøó íåäàâíþþ áåñåäó òàê: «ß ÷ðåç-
âû÷àéíî çàèíòåðåñîâàí â èíâåñòèöèÿõ â Ðîññèè. Ñàìè ïîíèìàåòå, ìû
íå ìîæåì îêàçàòüñÿ ïîçàäè ÿïîíöåâ è åâðîïåéöåâ. Èäèòå è íàéäèòå
ìíå ðàçóìíûå, ïðàêòè÷íûå ïðîåêòû èíâåñòèöèé â Ðîññèè. Íàéäåòå —
çâîíèòå â ëþáîå âðåìÿ!»

Íàøà êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè äåñÿòêàì êðóïíûõ àìåðèêàí-
ñêèõ êîðïîðàöèé-èíâåñòîðîâ: ìû íàõîäèì äëÿ íèõ ïåðñïåêòèâíûå èí-
âåñòèöèè, ïîäáèðàåì ïîäõîäÿùèõ ïàðòíåðîâ, ñîñòàâëÿåì ïëàíû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèöèé, îôîðìëÿåì íåîáõîäèìóþ äîêóìåíòàöèþ,
äîâîäèì äåëî äî óñïåøíîãî ïîäïèñàíèÿ èíâåñòèöèîííîãî êîíòðàêòà.
Íàø îïûò èçìåðÿåòñÿ ñîòíÿìè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ òîëüêî çà ïîñëå-
äíèå íåñêîëüêî ëåò. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ìû ðàáîòàëè òîëüêî íà
àìåðèêàíñêîì ðûíêå. Îäíàêî ïîñëå ñîáûòèé àâãóñòà 1991 ã., íåñêîëü-
êî íàøèõ êëèåíòîâ ïðåäëîæèëè íàì îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðîññèéñ-
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êèé ðûíîê. Ñåé÷àñ ìû íàõîäèìñÿ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ïîðòôåëÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ ðîññèéñêèõ èíâåñòèöèé. Ïðîùå ãîâîðÿ — ìû èùåì, êóäà
âëîæèòü äåíüãè íàøèõ êëèåíòîâ.

Çàèíòåðåñîâàíû ëè Âû â íèõ?

Ñèòóàöèÿ, êàêîé îíà áûëà íåäàâíî

Ìû âíèìàòåëüíî îáñóäèëè ïîëîæåíèå äåë ñ íåñêîëüêèìè êîìïà-
íèÿìè, êîòîðûå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ ëåò ïûòàëèñü íàéòè
âîçìîæíîñòè äëÿ èíâåñòèöèé â Ðîññèè. Îíè åäèíîäóøíî îáðèñîâàëè
ñèòóàöèþ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ êîðïîðàöèé ìåñÿ-
öàìè íàõîäèëèñü â Ìîñêâå, ïðîâîäÿ âñå ýòî âðåìÿ íà ìíîãî÷èñëåí-
íûõ, íî áåñïëîäíûõ ñîâåùàíèÿõ è ðåñòîðàííûõ çàñòîëüÿõ ñ ðàáîòíè-
êàìè ìèíèñòåðñòâ. Èíòåðåñû íåêîòîðûõ èç ýòèõ ïîñëåäíèõ ÿâíî ñî-
ñòîÿëè â ïðîäëåíèè ïðîöåññà ïåðåãîâîðîâ, à íå â ñêîðåéøåì è
áëàãîïîëó÷íîì çàâåðøåíèè èõ. Ñòðîèëèñü ãðàíäèîçíûå ïëàíû, òðå-
áîâàâøèå äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè ìíîãèå ìèëëèàðäû äîëëàðîâ è ïî÷òè
òàêîå æå êîëè÷åñòâî ëåò. Ïëàíû âåðñòàëèñü â âàêóóìå ìèíèñòåðñêèõ
êàáèíåòîâ, ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé èëè íå
çàïðàøèâàëèñü, èëè èãíîðèðîâàëèñü.

Àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè íå âèäåëè âûõîäà èç ýòîãî áåñïåðñïåê-
òèâíîãî ïîëîæåíèÿ, ðàçî÷àðîâûâàëèñü è îòçûâàëè ñâîè äîðîãîñòîÿ-
ùèå äåëåãàöèè.

Íàø ïîäõîä

Ýòè ïå÷àëüíûå óðîêè, â ñîâîêóïíîñòè ñ èçìåíåíèÿìè, ïðîèçîøåä-
øèìè ïîñëå ñîáûòèé àâãóñòà 1991 ã., ïðèâåëè íàñ è íàøèõ êëèåíòîâ ê
ôîðìóëèðîâêå ñëåäóþùåãî ïîäõîäà:

1. Âåñòè ïåðåãîâîðû íàïðÿìóþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè êîíêðåòíûõ
ïðåäïðèÿòèé íà ìåñòàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü äåéñòâèòåëüíûå íóæ-
äû è âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿòü ýôôåêòèâíûå ïóòè îñâî-
åíèÿ èíâåñòèöèé, îïèðàÿñü ïðè ýòîì íà òàëàíòû, çíàíèÿ è ëè÷íóþ
çàèíòåðåñîâàííîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé â óñïåõå ïëàíèðóå-
ìûõ èíâåñòèöèé.

2. Ñëåäîâàòü ïðîâåðåííîìó àìåðèêàíñêîìó îïûòó: èñïîëüçîâàòü
óñëóãè íåáîëüøèõ ãðóïï èíâåñòèöèîííûõ êîíñóëüòàíòîâ-áðîêåðîâ.
Òîëüêî îíè îáåñïå÷èâàþò òó ýíåðãèþ, ìàíåâðåííîñòü è ëè÷íûå êîí-
òàêòû, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî áûñòðî è òî÷íî îïðåäåëèòü íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ ïîëó÷àòåëåé èíâåñòèöèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ èíâåñòî-
ðîâ.

3. Êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òåõ ïðîåêòàõ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ìî-
äåðíèçàöèþ è ðåêîíñòðóêöèþ óæå äåéñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâ, òàêæå
ñîçäàíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâ íà ñóùåñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ èëè ñî-
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çäàíèå ýêñïîðòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ óæå îñâîåííîé ïðîäóêöèè. Èç-
áåãàòü ïðîæåêòîâ íà ïóñòîì ìåñòå.

4. Èñêàòü èíâåñòèöèè, îáåùàþùèå îòíîñèòåëüíî áûñòðûé âîçâðàò
èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà. Èçáåãàòü ïðîåêòîâ, êîòîðûå îáåùàþò äî-
õîäû òîëüêî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

5. Ôîêóñèðîâàòüñÿ íà èíâåñòèöèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî ìàñøòàáà
(îò 10 äî 100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ). Òàêîãî ðàçìåðà èíâåñòèöèè ëåã÷å
ðåàëèçîâàòü â êîðîòêèé ñðîê è ñ ìåíüøèì ðèñêîì. Êñòàòè, íàøà ôèð-
ìà èìååò íàèáîëüøèé îïûò èìåííî ñ òàêèìè ðàçìåðàìè èíâåñòèöèé.

6. Èíâåñòèöèè áóäóò ïðîâîäèòüñÿ ïî ìåòîäó Ñîâìåñòíîãî Ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â êîòîðîå ðóññêàÿ ôèðìà âëîæèò ñâîþ äîëþ â âèäå îñíîâ-
íûõ ôîíäîâ ñóùåñòâóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, à àìåðèêàíñêàÿ ñòîðîíà
âëîæèò ñâîþ äîëþ â âèäå ôèíàíñîâ è íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ. Âîçìîæ-
íî, îäíàêî, ðàññìîòðåíèå è äðóãèõ ôîðì èíâåñòèöèé.

Íàøèì êëèåíòàì ýòîò ïîäõîä êàæåòñÿ íàèáîëåå ðàçóìíûì â ñåãîä-
íÿøíåé ñèòóàöèè.

Êàê ýòî äåëàåòñÿ â Àìåðèêå

Àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè åæåãîäíî âêëàäûâàþò ìèëëèàðäû äîë-
ëàðîâ â çàðóáåæíûå è ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî õîðîøî îòðàáîòàí-
íîé äåëîâîé ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî ýòèõ âêëàäîâ äåëàåòñÿ ÷åðåç ïî-
ñðåäñòâî èíâåñòèöèîííûõ áðîêåðîâ-êîíñóëüòàíòîâ. Ýòà ïðàêòèêà ðà-
çóìíà: êîðïîðàöèè íå õîòÿò ðàçäóâàòü ñâîè øòàòû ðàáîòíèêàìè,
êîòîðûå íå èìåþò ïðÿìîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ýô-
ôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà.

Íåáîëüøèå ãðóïïû êîíñóëüòàíòîâ-áðîêåðîâ îáåñïå÷èâàþò ñïåöè-
àëèçàöèþ, ìàíåâðåííîñòü è ëè÷íûå êîíòàêòû, íåîáõîäèìûå, ÷òîáû
îòûñêàòü áîëüøîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòèöèé è âûáðàòü èç íèõ
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå.

Îáû÷íî èíâåñòèöèîííûé áðîêåð íà÷èíàåò ñ ïðåäâàðèòåëüíîãî
îáçîðà ïëàíà ïðåäïîëàãàåìîãî ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Çàòåì îí
êîíñóëüòèðóåòñÿ ñî ñâîèìè ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè-èíâåñòîðàìè,
÷òîáû óáåäèòüñÿ â íàëè÷èè èíòåðåñà ê äàííîìó ïðåäïðèÿòèþ. Íà
ýòîì ýòàïå ïîäïèñûâàåòñÿ äîãîâîð ñ ïðåäïðèÿòèåì î ïðåäîñòàâëå-
íèè èíâåñòèöèîííî-áðîêåðñêèõ óñëóã. Çàìåòüòå, ÷òî îáû÷íî ïðåäïðè-
ÿòèå íè÷åãî íå ïëàòèò áðîêåðó çà ýòè óñëóãè: îíè îïëà÷èâàþòñÿ èíâå-
ñòîðîì, òîëüêî êîãäà ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò èíâåñòèöèè, â ðàìêàõ
èíâåñòèöèîííîé ñäåëêè. Çàòåì áðîêåð ïðè ïîääåðæêå ïðåäïðèÿòèÿ
ðàçðàáàòûâàåò äåòàëüíîå è äîâîëüíî ñëîæíîå «Èíâåñòèöèîííîå Ïðåä-
ëîæåíèå», ñîîòâåòñòâóþùåå àìåðèêàíñêèì ñòàíäàðòàì. Òîëüêî ïîñëå
ýòîãî áðîêåð íà÷èíàåò àêòèâíóþ «ïðîäàæó» Èíâåñòèöèîííîãî Ïðåäëî-
æåíèÿ è ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû èíâåñòîðîâ. Ïðîöåññ çàâåðøàåòñÿ ïðÿ-
ìûìè ïåðåãîâîðàìè ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è èíâåñòîðàìè è ïîäïèñà-
íèåì èíâåñòèöèîííîãî äîãîâîðà.
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Î íàøåé êîìïàíèè

Íàøà êîìïàíèÿ, Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòýðíýøíë, è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
òàêèõ èíâåñòèöèîííûõ êîíñóëüòàíòîâ-áðîêåðîâ. Äî íåäàâíåãî âðåìå-
íè ìû êîíöåíòðèðîâàëèñü íà èíâåñòèöèÿõ â îáëàñòè ïîèñêà è äîáû÷è
íåôòè è ãàçà, â ÷àñòíîñòè, â þæíûõ ðàéîíàõ ÑØÀ. Â ýòîé îáëàñòè ìû
äîñòèãëè îòëè÷íûõ óñïåõîâ è ïðèîáðåëè õîðîøóþ ðåïóòàöèþ. Ìû ïðî-
äîëæàåì ðàçðàáàòûâàòü ýòó îáëàñòü, íî îäíîâðåìåííî, ïî ïðåäëîæå-
íèþ íàøèõ êëèåíòîâ-èíâåñòîðîâ, ñîçäàåì íîâóþ îðãàíèçàöèþ ñ îñ-
íîâíûì óïîðîì íà ðîññèéñêèé ðûíîê. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìû ðàáî-
òàåì íàä ðàñøèðåíèåì íàøåé ãðóïïû Èíâåñòèöèîííûõ
Ïðåäñòàâèòåëåé â Ðîññèè.

Êàê Âû õîðîøî çíàåòå, êàäðû ðåøàþò âñå. Äâèæóùåé ñèëîé íàøåé
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íàø ïðåçèäåíò Äæåôôðè Ñóîâåëýíä, ýíåðãè÷-
íûé è óñïåøíûé ôèíàíñèñò. Åãî îïûò òîëüêî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî
ëåò âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèþ èíâåñòèöèé íà íåñêîëüêî ñîòåí ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ. Ìû ïðèëàãàåì îïèñàíèå äåëîâîãî îïûòà ãîñïîäèíà Ñóîâå-
ëýíäà, ãäå Âû íàéäåòå îáçîð íåñêîëüêèõ òèïè÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ
áèçíåñîâ.

Íåñìîòðÿ íà íàø áîëüøîé îïûò â ãàçîíåôòÿíîé èíäóñòðèè, ìû
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè íàì ëó÷øå ñêîíöåíòðè-
ðîâàòüñÿ íà õèìè÷åñêîé èíäóñòðèè, öâåòíîé ìåòàëëóðãèè è ñìåæíûõ
ãîðíî-ðóäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Îäíàêî ýòî íå èñêëþ÷àåò, ÷òî ìû çàèí-
òåðåñóåìñÿ ïðåäëîæåíèÿìè ïðåäïðèÿòèé äðóãîãî ïðîôèëÿ.

Ìû ðàñïîëàãàåìñÿ â ãîðîäå Ïèòòñáóðãå, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ. Ýòî
îäèí èç êðóïíåéøèõ ïðîìûøëåííûõ öåíòðîâ ÑØÀ, ñ îäíîé èç íåáîëü-
øèõ êîíöåíòðàöèé øòàá-êâàðòèð êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Ìû ñîçäàëè
øèðîêèé êðóã äåëîâûõ ñâÿçåé ñ äåñÿòêàìè êðóïíûõ èíâåñòîðîâ (ñì.
ïðèëàãàåìûé ñïèñîê íåêîòîðûõ íàøèõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ).

Êàê ìû ïëàíèðóåì èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ
øàã çà øàãîì

Ìû ïëàíèðóåì âåñòè äåëà ïðèìåðíî òàê, êàê ïðèíÿòî â ÑØÀ, õîòÿ
è ïîíèìàåì, ÷òî ðîññèéñêàÿ ðåàëüíîñòü âíåñåò êîððåêòèâû. Èòàê…

1. Äîïóñòèì, Âû çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè àìåðèêàíñêèõ èí-
âåñòèöèé è èìååòå ïðåäâàðèòåëüíûå èäåè î ñîçäàíèè ñîâìåñòíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Âû íàïðàâëÿåòå íàì êîðîòêóþ ïðåäâàðèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ î ñåáå è ñâîèõ èäåÿõ (ïîäðîáíîñòè íèæå).
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2. Ìû ïðîñìàòðèâàåì Âàøó èíôîðìàöèþ è ñîáèðàåì ïðåäâàðè-
òåëüíûå ìíåíèÿ íåñêîëüêèõ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ.

3. Åñëè ðåçóëüòàòû ïîëîæèòåëüíû, íàø ïðåäñåäàòåëü ïîäïèñû-
âàåò ñ Âàìè êîíòðàêò, â êîòîðîì ìû îáåùàåì Âàì áåñïëàòíî èñêàòü
äëÿ Âàñ èíâåñòèöèè, à Âû îáåùàåòå íå çàêëþ÷àòü òàêèå ñäåëêè áåç
íàøåãî ïîñðåäíè÷åñòâà. Îáû÷íûé ñðîê äåéñòâèÿ òàêîãî êîíòðàêòà ñ
êðóïíûì çàðóáåæíûì ïðåäïðèÿòèåì — ïðèìåðíî äâà ãîäà.

4. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòîì, ìû ñîñòàâëÿåì áîëüøîå Èíâåñ-
òèöèîííîå Ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ïðîðàáàòûâàåò òåõíè÷åñêèå, ýêî-
íîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå è ïðî÷èå àñïåêòû ïðåäëàãàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýòî ñòàíäàðòíîå òðåáîâàíèå ëþáîãî çàïàäíîãî èíâåñòîðà. Âû äîëæ-
íû ïîìî÷ü íàì ïðåäîñòàâëåíèåì íåîáõîäèìûõ èñõîäíûõ äàííûõ.

5. Ìû íàïðàâëÿåì ýòî Ïðåäëîæåíèå íåñêîëüêèì ïîòåíöèàëüíûì
èíâåñòîðàì â ÑØÀ è âåäåì ñ íèìè ïðåäâàðèòåëüíûå ïåðåãîâîðû. Î
õîäå ïåðåãîâîðîâ ìû ðåãóëÿðíî èíôîðìèðóåì Âàñ.

6. Åñëè ìû íàõîäèì èíâåñòîðà (èëè ãðóïïó èíâåñòîðîâ), êîòîðûé
æåëàåò ñäåëàòü òàêóþ èíâåñòèöèþ, îí íà÷èíàåò âåñòè ïðÿìûå ïåðå-
ãîâîðû ñ Âàìè è, ïî íåîáõîäèìîñòè, ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ìû ïðîäîëæàåì âûñòóïàòü â ðîëè îðãàíè-
çàòîðà è ïîñðåäíèêà ïåðåãîâîðîâ.

7. Åñëè ïåðåãîâîðû çàêîí÷èëèñü óñïåøíî è âñå äîãîâîðû ïîä-
ïèñàíû, Âû ïîëó÷àåòå èíâåñòèöèè, è óñïåõ Âàøåãî íîâîãî Ñîâìåñòíî-
ãî Ïðåäïðèÿòèÿ â Âàøèõ ðóêàõ!

Ñ ÷åãî íà÷àòü — øàã ïåðâûé

Ðàçóìååòñÿ, ó Âàñ äîëæíû ñóùåñòâîâàòü èäåè î òîì, êàê óëó÷øèòü
èëè ðàñøèðèòü ñâîå ïðåäïðèÿòèå ïðè ïîìîùè çàïàäíûõ èíâåñòèöèé.
Ìû ïðèëàãàåì íåáîëüøîé âîïðîñíèê, êîòîðûé ïîìîæåò Âàì ñîáðàòü
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ñëåäóþùåì:

1. ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäïðèÿòèå è êàêîâû åãî ñèëüíûå
ñòîðîíû;

2. Êàêîâû Âàøè èäåè îá èñïîëüçîâàíèè çàïàäíûõ èíâåñòèöèé, è
ïî÷åìó Âû íàäååòåñü íà ýêîíîìè÷åñêèé óñïåõ Âàøèõ èäåé. Íà ýòîì
ýòàïå âñå öèôðû ìîãóò áûòü ïðèáëèçèòåëüíû è îöåíî÷íû, îñîáûõ äå-
òàëåé íå íóæíî.

Îïèñàíèå Âàøèõ ïëàíîâ ìîæåò çàíÿòü âñåãî ïàðó ñòðàíèö. Åñëè ó
Âàñ åñòü íåñêîëüêî èäåé è Âû íå çíàåòå, êàêóþ èç íèõ âûáðàòü, îïè-
øèòå èõ íàì è ìû ïîïðîáóåì ïîìî÷ü ñäåëàòü âûáîð. Î÷åíü æåëàòåëü-
íî ïðèëîæèòü õîòÿ áû ëþáèòåëüñêóþ âèäåîïëåíêó, ïîêàçûâàþùóþ
Âàøå ïðåäïðèÿòèå è åãî äîñòèæåíèÿ. Ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ. Ïîæàëóéñòà, íå âêëþ÷àéòå äàííûõ,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âîåííûì èëè òåõíîëîãè÷åñêèì ñåêðåòîì: íàì îíè
íå íóæíû.

Ñ âîïðîñàìè îáðàùàéòåñü â íàø îôèñ â Ïèòòñáóðãå, ÑØÀ. Âû ìî-
æåòå ïîçâîíèòü íàì èëè ïîñëàòü êóðüåðñêîå ïèñüìî èëè îòïðàâèòü
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ôàêñ-ïèñüìî. Âû ìîæåòå òàêæå ïîñëàòü íàì òåëåãðàììó ñ íîìåðîì
Âàøåãî òåëåôîíà, è ìû Âàì ïîçâîíèì. Àäðåñ êîìïàíèè, òåëåôîí è
íîìåð ôàêñà Âû íàéäåòå íà ïåðâîé ñòðàíèöå. Ïîìíèòå, ÷òî «âðåìÿ —
äåíüãè». Æåëàòåëüíî, ÷òîáû âðåìÿ êîððåñïîíäåíöèè èçìåðÿëîñü â
äíÿõ, à íå â ìåñÿöàõ.

Ìû íàäååìñÿ íàëàäèòü ñ Âàøèì ïðåäïðèÿòèåì ïëîäîòâîðíûå äå-
ëîâûå îòíîøåíèÿ è æåëàåì ðîñòà è áëàãîñîñòîÿíèÿ Âàøåìó áèçíåñó.

Ñ óâàæåíèåì,
Êîìïàíèÿ Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë

Äæåôôðè Ñóîâåëàíä
Ïðåçèäåíò Êîìïàíèè Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë

ÊÐÀÒÊÈÉ ÎÁÇÎÐ ÄÅËÎÂÎÃÎ ÎÏÛÒÀ

Îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ: ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé, ïîêóï-
êà ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Îáðàçîâàíèå: Ìàãèñòð íàóê â ôèíàíñàõ, Óíèâåðñèòåò Êàðíåãè-
Ìåëëîí, Ïèòòñáóðã, ÑØÀ

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ó÷àñòâóåò â ñëåäóþùèõ êîìïàíèÿõ:
Ïåòðîëåóì Äåâåëîïìåíò Êîðïîðýéøí — ×ëåí Ñîâåòà äèðåêòîðîâ
Ïèòòñáóðã Íýéøèíàë Êîðïîðýéøí — âåäóùèé ôèíàíñîâûé ñïåöèà-

ëèñò
Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë — ïðåçèäåíò è ñîâëàäåëåö
Ìýäèñîí Òðýéäèíã — âèöå-ïðåçèäåíò è ñîâëàäåëåö

Èçáðàííûå ïðèìåðû ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé

Îðãàíèçîâàë 12 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ñðåä-
íåãî ðàçìåðà êîìïàíèè ïî ðàçâåäêå è äîáû÷å íåôòè è ãàçà. Êîìïàíèÿ
ïîñëå ðÿäà íåóäà÷íûõ áóðåíèé íàõîäèëàñü â ïðåäáàíêðîòíîì ñîñòîÿ-
íèè. Ì-ð Ñóîâåëàíä ðàçðàáîòàë ôèíàíñîâóþ îïåðàöèþ ïî ïåðåäà÷å
äîëãîâûõ îïåðàöèé ìåæäó íåñêîëüêèìè áàíêàìè, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðîé 6,5 ìëí äîëãà áûëè ïîãàøåíû â ñ÷åò äîëè âî âëàäåíèè êîìïàíèè,
è 5,5 ìëí áûëè ïîëó÷åíû â âèäå íîâûõ çàéìîâ. Êîìïàíèÿ áûëà ñïàñå-
íà îò áàíêðîòñòâà, à íåäàâíî îíà áûëà íàçâàíà â ïðåññå êàê îäíà èç
20 ëó÷øèõ íåçàâèñèìûõ íåôòÿíûõ êîìïàíèé ÑØÀ.

Îðãàíèçîâàë è ôèíàíñèðîâàë (40 ìëí äîëëàðîâ) ïîñòðîéêó ãàçî-
âîãî òðóáîïðîâîäà â øòàòå Ìè÷èãàí. Ïðîåêò ñ÷èòàëñÿ î÷åíü ðèñêî-
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âàííûì, ïîñêîëüêó þðèäè÷åñêè çàåì íå äàâàë ïðàâà íà êîíòðîëü îñ-
íîâíûõ ôîíäîâ. Êîìïàíèÿ ïî ïðîäàæå ãàçà íàñåëåíèþ æåëàëà èìåòü
òðóáîïðîâîä, íî ïî çàêîíó øòàòà íå èìåëà ïðàâà âêëàäûâàòü â íåãî
ñâîè ñðåäñòâà. Ì-ð Ñóîâåëàíä ðàçðàáîòàë è ïðîâåë â æèçíü ïëàí: íå-
ñêîëüêî áàíêîâ ñîãëàñèëèñü ôèíàíñèðîâàòü ïðîåêò, êîòîðûé áûë
îôîðìëåí êàê þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûé îò ãàçîâîé êîìïàíèè.

Íàøåë èíâåñòèöèîííûå ôîíäû äëÿ íîâîãî, âíîâü ñîçäàþùåãîñÿ
íåôòåðàçâåäî÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà Þãî-Çàïàäå ÑØÀ. Ýòî íà÷èíàíèå
îðãàíèçîâàíî êàê Ñîâìåñòíîå Ïðåäïðèÿòèå ñ áîëüøîé íåôòÿíîé êîð-
ïîðàöèåé. Èíâåñòèöèè áûëè ñîáðàíû ñðåäè íåñêîëüêèõ ãðóïï ÷àñòíûõ
èíâåñòîðîâ — â îáùåé ñóììå — 45 ìëí äîëëàðîâ.

Ïðîâåë ñäåëêó ïî ïîêóïêå-ïðîäàæå ãèäðîýëåêòðîñòàíöèè â Çàïàä-
íîé Âèðäæèíèè (îñíîâíûå ôîíäû — 150 ìëí äîëëàðîâ). Êîìïàíèÿ,
âëàäåâøàÿ ñòàíöèåé, áûëà íà ïîðîãå áàíêðîòñòâà, ñðî÷íî íóæäàëàñü
â ïîêóïàòåëå ñòàíöèè. Ì-ð Ñóîâåëàíä íàøåë ïîêóïàòåëÿ — îäíó èç
100 êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé ÑØÀ — ñ îïûòîì âëàäåíèÿ òàêèìè ñòàí-
öèÿìè è çàèíòåðåñîâàííîãî â ïîêóïêå ôîíäîâ â Çàïàäíîé Âèðäæè-
íèè. Óñïåøíî è áûñòðî ïðîâåë òîðãîâûå ïåðåãîâîðû ñî âñåìè âîâëå-
÷åííûìè ñòîðîíàìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñòàíöèÿ áûëà ïðîäàíà ê îáî-
þäíîìó óäîâëåòâîðåíèþ è ïðîäàâöà, è ïîêóïàòåëÿ.

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÈÇ ÍÀØÈÕ ÄÅËÎÂÛÕ ÊÎÍÒÀÊÒÎÂ

Ïèòòñáóðã Íýéøèíàë Êîðïîðýéøí — î÷åíü áîëüøàÿ áàíêîâñêàÿ
êîðïîðàöèÿ, ôîíäû êîòîðîé ñîñòàâëÿþò 45 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. Ôè-
íàíñèðóåò øèðîêèé ñïåêòð èíäóñòðèé â ÑØÀ è çà ðóáåæîì, ñïåöèàëè-
çèðóåòñÿ â ôèíàíñèðîâàíèè ìàëûõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé.

Êîíñîëèäýéòåä Íýé÷óðàë Ãýñ — áîëüøàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ãàçîâàÿ
êîðïîðàöèÿ ñî øòàá-êâàðòèðîé â Ïèòòñáóðãå: äîáû÷à, îáðàáîòêà,
òðàíñïîðòèðîâêà â ðàñïðåäåëåíèè ãàçà.

Ïåòðîëåóì Äåâåëîïìåíò Êîðïîðýéøí — ñðåäíåãî ðàçìåðà íåçàâè-
ñèìàÿ íåôòåãàçîâàÿ êîðïîðàöèÿ, îïåðèðóþùàÿ íà þãå ÑØÀ.

Ìåëëîí Áàíê — ìíîãîïðîôèëüíàÿ áàíêîâñêàÿ êîðïîðàöèÿ, ôîíäû
êîòîðîé ñîñòàâëÿþò 30 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. Øòàá-êâàðòèðà â Ïèò-
òñáóðãå; ôèíàíñèðóåò ïðåäïðèÿòèÿ â îñíîâíîì â ÑØÀ, èçâåñòíà ñâîåé
êîíñåðâàòèâíîé ñòðàòåãèåé.

Ìýäèñîí Òðýéäèíã — àêòèâíàÿ ìàëåíüêàÿ èíâåñòèöèîííî-áðîêåð-
ñêàÿ ôèðìà ñ î÷åíü øèðîêèìè ñâÿçÿìè. Âêëþ÷àåò íåñêîëüêî õîðîøî
èçâåñòíûõ ôèíàíñîâûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ðàáîòàåò
ñ ïîðòôåëåì èíâåñòèöèé â 900 ìëí äîëëàðîâ. Ñïåöèàëèçèðóåòñÿ â
ìàëûõ è ñðåäíèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Àìîêî Êîðïîðýéøí — áîëüøàÿ (îñíîâíûå ôîíäû — 13 ìèëëèàð-
äîâ äîëëàðîâ) ìåæäóíàðîäíàÿ êîðïîðàöèÿ: ðàçâåäêà è äîáû÷à íåôòè
è ãàçà, íåôòåõèìè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ. Àêòèâíî èíâåñòèðóåò â ïðåä-
ïðèÿòèÿ âñåãî ìèðà.
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Êàíàäèàí Èìïåðèàë Áàíê îô Êîììåðñ — áîëüøîé êàíàäñêèé áàíê,
èçâåñòíûé ñâîåé íàñòóïàòåëüíîé äåëîâîé òàêòèêîé è î÷åíü øèðîêèì
ñïåêòðîì âëîæåíèé. Àêòèâåí â êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñäåëêàõ.

Áàíê îô Ìîíðåàë — î÷åíü ýíåðãè÷íûé êàíàäñêèé áàíê, àêòèâåí â
ìåæäóíàðîäíîì ôèíàíñèðîâàíèè áîëüøèõ êîðïîðàöèé, à òàêæå â íå-
áîëüøèõ ñäåëêàõ.

Àëàìêî — íåáîëüøàÿ ïðåóñïåâàþùàÿ íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ íà ñå-
âåðî-âîñòîêå ÑØÀ; â ïîñëåäíåå âðåìÿ èùåò âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà
íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå.

Ìàêñóñ Ïåòðîëåóì — îäíà èç êðóïíåéøèõ íåçàâèñèìûõ íåôòåãà-
çîâûõ êîðïîðàöèé ÑØÀ. Èìååò è ðàñøèðÿåò ñóùåñòâåííûå âëîæåíèÿ
çà ðóáåæîì, â ÷àñòíîñòè â Èíäîíåçèè.

Àëãåìåìå Íåäåðëàíä Áàíê — áîëüøîé êîíñåðâàòèâíûé áàíê, êîí-
òðîëèðóåìûé èç Ãîëëàíäèè. Â ïîñëåäíèå ãîäû óñèëèâàåò ñâîþ ñïåöè-
àëèçàöèþ â èìïîðòíî-ýêñïîðòíîì ôèíàíñèðîâàíèè, â ÷àñòíîñòè, ïû-
òàåòñÿ íàéòè ðûíîê â Âîñòî÷íîé Åâðîïå.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ

Âîïðîñû, íà êîòîðûå íàäî îòâåòèòü, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå èíâåñòîðû
ìîãëè ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ èíâåñòèöèé

Ïðèìå÷àíèÿ:
1. Âñå, ÷òî ïî ñîîáðàæåíèÿì âîåííîé, ïîëèòè÷åñêîé èëè ýêîíî-

ìè÷åñêîé ñåêðåòíîñòè ñîîáùèòü íåëüçÿ, ïðîñèì íå ñîîáùàòü!
2. Ãîâîðÿ î ñòîèìîñòè è öåíàõ, ïîñòàðàéòåñü îöåíèòü â äîëëàðàõ

ïî ìèðîâûì öåíàì, èëè â ðóáëÿõ íà 01.01.90 (ò. å. äî íà÷àëà ïåðèîäà
áûñòðîé èíôëÿöèè).

3. Áóäüòå êðàòêè è îãðàíè÷òåñü òîëüêî íåñêîëüêèìè îñíîâíûìè
âèäàìè ïðîäóêöèè è ïðîèçâîäñòâ.

4. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ î÷åíü
æåëàòåëüíî ïðèëîæèòü íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû, ãîâîðÿùèå î Âàøåì
ïðåäïðèÿòèè:

• âèäåîïëåíêó î äîñòèæåíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ;
• ðåêëàìíûå áðîøþðû, ïëàêàòû, ôîòîãðàôèè;
• îáðàçöû ïðîäóêöèè.

À. Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ
1. Ãåîãðàôè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè:

•Íàçâàíèå, àäðåñ, òåëåôîí ïðåäïðèÿòèÿ èëè ëèöà, ê êîòîðî-
ìó ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ;

•Ìåñòî (èëè ìåñòà) ðàñïîëîæåíèÿ ìîùíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ
(ðåñïóáëèêà, îáëàñòü, ãîðîä);



Ïðèëîæåíèÿ 277

•Ïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî ïóòåé ñîîáùåíèÿ è êðóïíûõ öåíò-
ðîâ;

•Ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ â äàííîì ìåñòå (íàëè÷èå æèëüÿ, óñ-
ëóã)

2. Ïðîäóêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åå ñáûò:
•Îñíîâíûå 3–4 âèäà ïðîäóêöèè, ãîäîâîå êîëè÷åñòâî (â òîí-

íàõ è â ñòîèìîñòè);
•Îñíîâíûå ïîêóïàòåëè ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ ýêñïîðòíûå ïî-

ñòàâêè (êàêèå èíäóñòðèè, ôèðìû, ñêîëüêî ïîêóïàþò, íà êà-
êîì óäàëåíèè, â êàêèõ ðåñïóáëèêàõ è ñòðàíàõ);

•Âûâîç ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëåì (êòî âûâîçèò, ÷åé òðàíñ-
ïîðò, êóäà, êàêîå ðàññòîÿíèå);

•Öåíà è ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (íåñêîëüêî îñíîâíûõ âè-
äîâ), èç ÷åãî îíà ñêëàäûâàåòñÿ, ñðàâíèòå ñ Âàøèìè êîíêó-
ðåíòàìè â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì;

•Êîíêóðåíöèÿ (êòî Âàøè îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå êîí-
êóðåíòû; ñðàâíèòå ñåáÿ ñ íèìè — êà÷åñòâî, öåíà, ïðî÷èå
ôàêòîðû; ñìîæåòå ëè Âû êîíêóðèðîâàòü ñ íèìè â ðûíî÷-
íûõ óñëîâèÿõ è êàê);

•Ïîïðîáóéòå ñäåëàòü ïðîãíîç ïðîäàæè ïðîäóêöèè íà áëè-
æàéøèå íåñêîëüêî ëåò â íîâûõ óñëîâèÿõ (êàê áóäåò ðàñòè
èëè óìåíüøàòüñÿ îáúåì ïðîäàæ, âîçìîæíà ëè ïîòåðÿ ïî-
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òðåáèòåëåé â ðåçóëüòàòå ðàñïàäà Ñîþçà, ìîæíî ëè íàéòè
äðóãèõ).

3. Ïðîèçâîäñòâî è åãî òåõíîëîãèÿ:
•Íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ çàäåéñòâîâàíû âàøè ìîùíîñòè
•Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà (êðàòêî!) ïî îñíîâíûì âèäàì ïðî-

äóêöèè.
•Ðàáî÷èå è ÈÒÐ (êîëè÷åñòâî, ñðåäíèé îïûò, îáðàçîâàíèå, ãî-

äîâîé îòòîê, èñòî÷íèêè ïîïîëíåíèÿ, õâàòàåò ëè â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò).

•Ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå (òîëüêî îñíîâíîå), ïîñòàâ-
ùèêè, êîãäà óñòàíîâëåíî, òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è èçíîñ â
ïðîöåíòàõ, íàëè÷èå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðèìåðíàÿ ñòî-
èìîñòü.

•Ñûðüå è ìàòåðèàëû (êîëè÷åñòâî è öåíû ïî îñíîâíûì âèäàì,
ïîñòàâùèêè — êòî è ãäå, èõ óäàëåííîñòü, ÷òî èìïîðòèðóåò-
ñÿ, ñïîñîá äîñòàâêè, íàñêîëüêî äåôèöèòíî, ñòàáèëüíîñòü
ïîñòàâêè, òîïëèâî è ïðî÷åå).

• Êàêèå è êàê Âû ñîäåðæèòå çàïàñû ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ïðî-
ìåæóòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ãîòîâûõ ïðîäóêòîâ.

•Ýíåðãîñíàáæåíèå (âèäû, êîëè÷åñòâî, èñòî÷íèêè).
•Îïèøèòå âíóòðèçàâîäñêîé òðàíñïîðò è äðóãèå òðàíñïîðò-

íûå ñðåäñòâà, åñëè âëàäååòå èëè àðåíäóåòå (âèäû, êîëè÷å-
ñòâî, èçíîñ, ïðîòÿæåííîñòü ïóòåé).

•Âàøè êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò (ñêîëüêî,
âî ÷òî).

•Êàêèå ðàñõîäû íà ïîääåðæàíèå è ðåìîíò ìîùíîñòåé.
•Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà (íîâûå ïðîäóêòû è ïðîöåññû, âíå-

äðåííûå çà ïîñëåäíèå 5 ëåò, êàêîâû ðàñõîäû íà ïðèêëàä-
íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè).

4. Âëàäåíèå è êîíòðîëü:
•Êòî âëàäååò ïðåäïðèÿòèåì, èìåþòñÿ ëè ïëàíû ïðèâàòèçà-

öèè, êàêèå.
•Êàêîâû â íàñòîÿùèé ìîìåíò Âàøè îòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàð-

ñòâåííûìè îðãàíàìè (êòî è êàê êîíòðîëèðóåò Âàñ è êîìàí-
äóåò Âàìè, åñòü ëè ñïåöèàëüíûå çàêîíû, êîòîðûì Âû è
Âàøà èíäóñòðèÿ ïîä÷èíÿþòñÿ).

5. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè:
•Áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ ïî âèäàì.
•Îïèøèòå äîëãè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ (êîìó äîëæíû, ñêîëü-

êî, íà êàêèõ óñëîâèÿõ), à òàêæå êòî è ñêîëüêî äîëæåí Âàì.
•Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè — ïðèáûëü èëè óáûòêè çà ïîñëå-

äíèå 5 ëåò.
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•Ðåçóëüòàòû ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, åñëè
èìåëèñü îòêëîíåíèÿ îò îñíîâíûõ òåíäåíöèé — îáúÿñíèòå.

 Á. Áèçíåñ-ïëàí
Êàêîâû Âàøè èäåè îá èñïîëüçîâàíèè çàïàäíûõ èíâåñòèöèé è ïî-

÷åìó Âû íàäååòåñü íà ýêîíîìè÷åñêèé óñïåõ Âàøèõ èäåé.
•Îáîñíîâàíèå âîçìîæíîñòè ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèé.
•Îáîñíîâàíèå íàëè÷èÿ ðûíêîâ ñáûòà (ìåñòíûõ è çàðóáåæ-

íûõ) äëÿ ïëàíèðóåìîé ïðîäóêöèè, åå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè.

•Ïðèìåðíûé ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿ-
òèé (ðîñò âûïóñêà ïðîäóêöèè, öåíû íà íåå íà ìåæäóíàðîä-
íîì ðûíêå, óâåëè÷åíèå äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèáûëè).

•Ãðóáûé ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â êàïèòàëîâëîæåíèÿõ, â òîì
÷èñëå â âàëþòå îò èíâåñòîðîâ.

•Åñëè Âàø ïëàí ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå Ñîâìåñòíîãî Ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îïèøèòå êðàòêî: êòî è ÷òî â íåãî âëîæèò, êàêîâû
áóäóò åãî îðãàíèçàöèÿ è ðóêîâîäñòâî, ïðåäïîëàãàåìûå îñ-
íîâíûå ôîíäû, ðàáî÷àÿ ñèëà, ïðîäóêöèÿ, öåíû, ðûíîê.

RESUME

15/11/99
Èìÿ: Âàëåíòèíà Âëàäèìèðîâíà
Ôàìèëèÿ: Êèïðàñîâà
Ñåìåéíîå ïîëîæåíèå: çàìóæåì
Òåëåôîí: 714-00-57

 ÎÁÓ×ÅÍÈÅ
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 1987–1991 — Çàêîí÷èëà ñ îòëè÷èåì Âûñøåå ïåäàãîãè÷åñêîãî ó÷è-
ëèùå ¹ 4 Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà

Ñ ñåíòÿáðÿ 1993 äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè — Îáó÷åíèå íà äíåâíîì
îòäåëåíèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ãîñóäàðñòâåííîé Àêàäåìèè êóëüòóðû
ïî ñïåöèàëüíîñòè — «ìåíåäæåð êóëüòóðû». (Çà âñå ãîäû îáó÷åíèÿ —
óñïåâàåìîñòü «õîðîøî» è «îòëè÷íî».) Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèàëèçà-
öèè: ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå, ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ ïåð-
ñîíàëîì, ìåíåäæåð âûñòàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ, ìåíåäæåð public
relations, ìåíåäæåð ïî èíôîðìàöèè, ìåíåäæåð-ýêîíîìèñò ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò èùó âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ñòàæè-
ðîâêè ïî ëþáîé óêàçàííîé âûøå ñïåöèàëèçàöèè.

Èìåþ òðåõëåòíèé ñòàæ ïðîôåññèîíàëüíîé àäìèíèñòðàòèâíîé ðà-
áîòû â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå è âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, êíèãî-
òîðãîâëå, õîðîøèé íàâûê ðàáîòû íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

Íîÿáðü 1994 — Ñåìèäíåâíûé ïðàêòè÷åñêèé ñåìèíàð «Ïëàíèðî-
âàíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è PR (public relations)» èç ñåðèè ó÷åáíûõ
ñåìèíàðîâ ÒÎÎ «Òðèç-Øàíñ». Ðóêîâîäèòåëü ñåìèíàðà — Âèêåíòüåâ
Èãîðü Ëåîíàðäîâè÷, àâòîð èçâåñòíîãî èçäàíèÿ «Ïðèåìû ðåêëàìû:
ìåòîäèêà äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìèñòîâ».

Ñåíòÿáðü–äåêàáðü 1995 — Â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì ÖÑÒÎ «Äèäàêòîñ» ìíîþ ïðîâåäåíî ïðàêòè÷åñêîå
ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå íà òåìó «Îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ïðè-
îðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé òîðãîâëè ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðîé,
ó÷åáíûìè ïîñîáèÿìè è îáîðóäîâàíèåì ñðåäè ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ è
àäìèíèñòðàöèè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë Âûáîðãñêîãî ðàéîíà
ÑÏá».

Êóðñîâàÿ ðàáîòà, íàïèñàííàÿ ïî èòîãàì ýòîãî ýêñïåðèìåíòà, îöå-
íåíà êàôåäðîé ìåíåäæìåíòà è ýêîíîìèêè êóëüòóðû ÑÏáÃÀÊ íà «îò-
ëè÷íî» è ïðèíÿòà â êà÷åñòâå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïî êóðñó.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÀß ÑÒÀÆÈÐÎÂÊÀ

Àâãóñò 1991 — ÿíâàðü 1993 — Ðàáîòà â ÿ/ñ ¹ 139 â äîëæíîñòè
âîñïèòàòåëÿ ñòàðøåé è ïîäãîòîâèòåëüíîé ê øêîëå ãðóïïû. Îòìå÷åíà
áëàãîäàðíîñòüþ çà äîáðîñîâåñòíîñòü, òâîð÷åñòâî è èíèöèàòèâó.
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ßíâàðü 1993 — àâãóñò 1993 — ÌÏ «Äåòñêèé öåíòð äîñóãà». Ïå-
äàãîã ãðóïïû «Îáó÷åíèå äåòåé ñêîðî÷òåíèþ è ñ÷åòó ïî ñèñòåìå À. Í.
Çàéöåâà».

Ñåíòÿáðü — äåêàáðü 1993 — ÌÏ «Âûáîðãñêîå îáúåäèíåíèå ìî-
ëîäåæíûõ öåíòðîâ». Ðóêîâîäèòåëü êóðñà «Ðàçâèâàþùèå èãðû».

ßíâàðü 1994 — ñåíòÿáðü 1996 — Öåíòð ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé îáó÷åíèÿ «Äèäàêòîñ». Ìåíåäæåð îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ðàç-
ðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé áàçû.

Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ âûñòàâîê
1. Ìåæäóíàðîäíàÿ «Ìèð îáó÷åíèÿ — ÄÈÄÀÊÒÎÑ-94» 22–27 ìàð-

òà 1994 ã. Ãàâàíü, ËÅÍÝÊÑÏÎ.
2. «Ó÷åáíûé Ïåòåðáóðã. Ëåòî-94». Ñîâìåñòíî ñ Êîìèòåòîì ìýðèè
ïî îáðàçîâàíèþ 22–24 èþíÿ 1994 ã. ÐÃÏÓ èì. À. È. Ãåðöåíà.
3. «Ó÷åáíûé Ïåòåðáóðã. Îñåíü-1994» 23–27 ñåíòÿáðÿ 1994 ã. ÐÃÏÓ

èì. À. È. Ãåðöåíà.
4. «Ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå-95» 23–28 ìàðòà 1995 ã. ÐÃÏÓ èì.

À. È. Ãåðöåíà.
5. «Àáèòóðèåíò-95». Ñîâìåñòíî ñ Àññîöèàöèåé ñðåäíèõ ñïåöèàëü-

íûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé «Ñïåöèàëèñò» 21–29 èþíÿ 1995 ã. ÐÃÏÓ èì. À.
È. Ãåðöåíà.

6. «EDUCOM-95» â ðàìêàõ 5-é ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè «ÈÍÂÅ-
ÊÎÌ-95» (Èíôîðìàòèêà è âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà). 28.11 – 02.12.95.
Ãàâàíü, ËÅÍÝÊÑÏÎ.

7. «Ìèð îáó÷åíèÿ —ÄÈÄÀÊÒÎÑ-96». ßðìàðêà-ôåñòèâàëü èç ñèñ-
òåìû âûñòàâîê, ïðîõîäÿùèõ îäíîâðåìåííî â öåíòðå Ïåòåðáóðãà:
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Øêîëüíûé áàçàð, Ó÷åáíàÿ êíèãà, Ó÷åáíûé Ïåòåðáóðã. 26–31 àâãóñòà
1996 ã. Ìèõàéëîâñêèé ìàíåæ.

Ïðèëîæåíèå 4

ÄÎÃÎÂÎÐ Î ÑÏÎÍÑÎÐÑÊÎÉ ÏÎÄÄÅÐÆÊÅ
(Çà îñíîâó âçÿò äîãîâîð î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè)

 Ïðåäïðèÿòèå â ëèöå                                                             ,
äåéñòâóþùåãî
íà îñíîâàíèè Óñòàâà, èìåíóåìîå â äàëüíåéøåì ÇÀÊÀÇ×ÈÊ, è
                                                                                 , äåéñòâóþùèé
íà îñíîâàíèè
                                                                                 , èìåíóåìûé â
äàëüíåéøåì ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ:

 1. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ïîòåíöèàëà ñòîðîíû îñóùåñòâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå è ñîòðóäíè÷åñòâî
â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

 — îðãàíèçàöèÿ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, èçäàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè;

 — ïîäãîòîâêà ïðîåêòà;
 — îðãàíèçàöèÿ ãàñòðîëüíûõ ïîåçäîê â                            è ò. ä.
 2. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòîðîíû ïðîèç-

âîäÿò âçíîñû:
 ÇÀÊÀÇ×ÈÊ (ñïîíñîð) — äåíåæíûå ñðåäñòâà â ðàçìåðå
 — èìóùåñòâî è ò. ä.
 ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ — ðàçìåùåíèå ðåêëàìû
 — ñöåíàðíûé ïëàí, ðóêîïèñü è ò. ä.
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 3. Äëÿ ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëå-
íèÿ ñðîêîâ è îáúåìà ðàáîò ñòîðîíû ñîçäàþò Êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò.

 ÑÎÂÅÒ ñîñòîèò èç óïîëíîìî÷åííûõ ïðåäñòàâèòåëåé îáåèõ ñòîðîí
                                                                             ïðåäñòàâèòåëü îò
ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ
                                                                      ïðåäñòàâèòåëü îò ÈÑ-
ÏÎËÍÈÒÅËß

 ÑÎÂÅÒ îñóùåñòâëÿåò:
— óòâåðæäåíèå ïëàíîâ è ñðîêîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
— ðàññìàòðèâàåò êîíêðåòíûå ñèòóàöèè è ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïî

âîçíèêàþùèì ïðîáëåìàì
 4. Ñòîðîíû íå èìåþò ïðàâà ïåðåäàâàòü ïðàâà è îáÿçàòåëüñòâà,

âûòåêàþùèå èç äàííîãî äîãîâîðà, òðåòüèì ëèöàì áåç ïèñüìåííîãî
ñîãëàñèÿ äðóãîé ñòîðîíû.

 Ñ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ñòîðîí íàñòîÿùåãî äîãîâîðà â èõ ñîñòàâ
ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ íîâûå ó÷àñòíèêè.

 5. Ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ïðåäìåòà äîãîâîðà,
òðåòüèì ëèöàì, îïóáëèêîâàíèå èëè èíîå ðàçãëàøåíèå òàêîé èíôîð-
ìàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ äðóãîé ñòîðîíû.

 6. Â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîãëàñèé, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü
ðåøåíû ïóòåì ïåðåãîâîðîâ, êàæäàÿ èç ñòîðîí ìîæåò îáðàòèòüñÿ â Àð-
áèòðàæ. Ðåøåíèÿ Àðáèòðàæà ÿâëÿþòñÿ îêîí÷àòåëüíûìè è îáÿçàòåëü-
íûìè äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí.

7. Âñå èçìåíåíèÿ ê íàñòîÿùåìó äîãîâîðó áóäóò îôîðìëÿòüñÿ â
ïèñüìåííîé ôîðìå è ïîäïèñûâàòüñÿ óïîëíîìî÷åííûìè íà òî ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè êàæäîé ñòîðîíû.

8. Íàñòîÿùèé äîãîâîð âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ è
äåéñòâóåò

 — áåç óêàçàíèÿ ñðîêà
 — ñ óêàçàíèåì ñðîêà

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÄÐÅÑÀ ÑÒÎÐÎÍ:

ÏÎÄÏÈÑÈ:

ÏÐÈËÎÆÅÍÈß

Ïðèëîæåíèå 5
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ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ «PUBLIC RELATIONS»

Òåìàòè÷åñêèé ïëàí êóðñà

¹ Íàèìåíîâàíèå òåìû Êîë-âî ÷àñ.

1. Ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà è PR 2
2. Ôóíêöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè PR 4
3. Èìèäæ è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû 4
4. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR 6
5. Ðàáîòà ñî ÑÌÈ 6
6. Ãîñòåïðèèìñòâî (ïðèåì) 4
7. Ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå (ëîááè) 4
8. Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü 8
9. Àêöèè, âûñòàâêè, ÿðìàðêè 1
10. Ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû 1
11. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü 4
12. PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì 6
13. Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì PR

2
14. Òðåáîâàíèÿ ê PR-êîìïåòåíòíîñòè è ïîäãîòîâêå

PR-ñïåöèàëèñòîâ 4

Âñåãî: 58

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÊÓÐÑÀ «ÐUBLIC RELATIONS» (PR)

1. Ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà è PR
Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà.

Ôàêòîðû óñïåõà íà êàæäîì ýòàïå. Íàðàñòàíèå çàâèñèìîñòè óñïåõà äåëà
îò ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû, ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà è ñïåöèàëèñòîâ, ðåïóòàöèè ïåðâûõ ëèö è ò. ä. Òðåáî-
âàíèÿ ê ñîâðåìåííîìó ìåíåäæåðó. Âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå PR êàê
òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êîíöà ÕÕ—íà÷àëà ÕÕI
â. PR è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà. PR è ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíàÿ ñôåðà.

 2. Ôóíêöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè PR.
 Öåëè è çàäà÷è PR. Äîñòèæåíèå ãàðìîíèè (îáùíîñòè èíòåðåñîâ)

ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðåäû. PR è óïðàâëåíèå âíåøíèì è âíóòðè-
ôèðìåííûì ñîïðîòèâëåíèåì. Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà ôèðìû è åå ïåð-
âûõ ëèö êàê «õîðîøèõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà». Äîñòèæåíèå âçàèìîïîíè-
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ìàíèÿ ôèðìû è ñîöèàëüíîé ñðåäû. Ðàçúÿñíåíèå íàìåðåíèé è âîçìîæ-
íîñòåé ôèðìû.

Ôîðìèðîâàíèå êðóãà äðóçåé ôèðìû. Èçó÷åíèå è ôîðìèðîâàíèå îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñëóõîâ. PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì. Îòëè÷èå PR îò
ïðîïàãàíäû. PR è ðåêëàìà: îòëè÷èÿ è èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ. PR
è íåêîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã. PR è ýòèêà ñîâðåìåííîãî áèçíåñà.

3. Èìèäæ è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû
Èìèäæ ôèðìû, åãî ñîäåðæàíèå è íàçíà÷åíèå. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà

ôèðìû è íàïðàâëåíèÿ PR. Êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîé ñðåäû êàê àäðåñà-
òû PR. Ðûíî÷íàÿ ñðåäà ôèðìû (ïîòðåáèòåëè è êëèåíòû, ïàðòíåðû,
èíâåñòîðû è êðåäèòîðû, êîíêóðåíòû, êîíñóëüòàíòû è äð.). Îðãàíû
âëàñòè êàê àäðåñàòû PR. Óðîâíè âëàñòè, PR ñ îðãàíàìè çàêîíîäàòåëü-
íîé (ïðåäñòàâèòåëüíîé) âëàñòè è âëàñòè èñïîëíèòåëüíîé. Ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè êàê îäèí èç ãëàâíåéøèõ àäðåñàòîâ PR. Îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè (ïðîôñîþçû, òâîð÷åñêèå ñîþçû, ïàðòèè, äâè-
æåíèÿ, ôîíäû è ò. ä.). Íàñåëåíèå è PR ôèðìû. Ïåðñîíàë ôèðìû êàê
àäðåñàò PR. Îñîáåííîñòè èìèäæà ôèðìû êàæäîé èç ãðóïï ñîöèàëüíîé
ñðåäû ôèðìû. Èìèäæ ôèðìû, ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî è ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü. Îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü è àíòè-PR.

4. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR
Èíôîðìàöèîííûå áàçû äàííûõ, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

îñóùåñòâëåíèÿ PR. Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå-
÷åíèåì PR. Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ PR. Ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ. Äîñòîèí-
ñòâà è îãðàíè÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Êîìïü-
þòåðíàÿ òåõíîëîãèÿ è ñîâðåìåííàÿ îðãòåõíèêà êàê ôàêòîð ýôôåêòèâ-
íîñòè PR. Óñòíàÿ ðå÷ü, ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ êàê ôîðìà PR.

5. Ðàáîòà ñî ÑÌÈ
Ïðèíöèïû îòíîøåíèé ñ æóðíàëèñòñêèì êîðïóñîì. PR è èçâåñò-

íîñòü. Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ ïðåññ-êîíôåðåíöèè:
âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ, ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ, ðåãèñòðàöèÿ, âåäåíèå, ðàç-
äàòî÷íûå ìàòåðèàëû, íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû, óãîùåíèå. Ïîñåùåíèå
îáúåêòîâ è ýêñêóðñèè. Ïðåçåíòàöèè. Ïðèãëàøåíèÿ æóðíàëèñòîâ íà
âíóòðèôèðìåííûå ìåðîïðèÿòèÿ. PR â ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé ñè-
òóàöèè. PR è ñêàíäàë.

6. Ãîñòåïðèèìñòâî
Òåêóùèé è ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì. Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè è

îáåñïå÷åíèþ òåêóùåãî ïðèåìà. Ìåñòî è âðåìÿ òåêóùåãî ïðèåìà. Ïðè-
åìíûé îôèñ. Ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì. Êîíôåðåíöèÿ. Çàâòðàê, îáåä,
óæèí, êîêòåéëü è ò. ï. Êóëüòóðíûå ïðîãðàììû ïðèåìà. Ïðèãëàøåíèå.
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Ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé. Êíèãà ïàìÿòíûõ çàïèñåé. Ïîäàðêè è ñóâåíèðû.
Ïðîáëåìà ÿçûêîâîãî áàðüåðà.

7. Ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå
Èíòåðåñû ôèðìû è ïîëèòè÷åñêàÿ âëàñòü. Ïîëèòèêà è ëîááèçì. Ëîá-

áèðîâàíèå è çàùèòà èíòåðåñîâ ôèðìû. Ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè è
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè. Ïîäãîòîâêà ïðîåêòîâ çàêîíîâ è ðåøå-
íèé. Ðàáîòà ñ ýëåêòîðàòîì. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå îðãàíîâ
âëàñòè. Îðãàíèçàöèÿ îáùåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè è äåëîâîãî
ìèðà. Çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåííûé îïûò îðãàíèçàöèè ëîááèñòñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñîþçû è îáúåäèíåíèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ñòà-
òóñ ëîááèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Öèâèëèçîâàííîå ëîááè è êîððóïöèÿ.
Çàêîí î ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ëîááè è ïîëèòè÷åñêàÿ äåìîêðà-
òèÿ.

8. Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü
Îòëè÷èÿ ñïîíñîðñòâà, ïàòðîíàæà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, èõ ïðà-

âîâîå îôîðìëåíèå. Ðîëü è ïîòåíöèàëüíûå âûãîäû ñïîíñèðîâàíèÿ.
Âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïî÷èòàåìûå äëÿ ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè, à
òàêæå äëÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ïðè÷èíû ïðåäïî÷òåíèé. Ñïîíñîðñòâî
êàê âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Òðåáîâàíèÿ ê äîãîâîðó î ñïîí-
ñîðñêîé ïîääåðæêå. Îñîáåííîñòè è ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ è ðàìêè áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè. Íåêîììåð÷åñêàÿ (íîíïðîôèòíàÿ) ñôåðà êàê èíôîð-
ìàöèîííàÿ è îðãàíèçàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà ñïîíñîðñòâà,
ïàòðîíàæà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Ýëåìåíòû òåõíîëîãèè ôàíäðåé-
çèíãà â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå.

9. Àêöèè, âûñòàâêè, ÿðìàðêè
Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé — ïðàçäíèêîâ, êîíêóðñîâ, ôåñòèâàëåé

ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ êàê ôîðìà PR. Âîçìîæíîñòè âûñòàâîê è ÿðìàðîê â
ïëàíå PR, òðåáîâàíèÿ ê èõ ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ.
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10. Ôîòî-, êèíî, âèäåîìàòåðèàëû
Ðîëü è çíà÷åíèå ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ. Òðåáîâàíèÿ ê èõ

êà÷åñòâó. Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ èõ ìíîãîðàçîâîãî è ìíîãîïðî-
ôèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñëàéäîâ. Öèô-
ðîâàÿ ôîòîãðàôèÿ. Àðõèâàöèÿ è îðãàíèçàöèÿ ôîòî-, êèíî-, âèäåîòå-
êè. Ïåðñïåêòèâû ìóëüòèìåäèà. Èíòåðíåò è PR.

11. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü
Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôèðìåííîãî ñòèëÿ, èõ ñî-

ñòàâëÿþùèå. Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí êàê ñèñòåìà çíàêîâ: íàçâàíèå
ôèðìû, àááðåâèàòóðà, ýìáëåìà, øðèôòû, öâåòà, çâóêîâîé ðÿä, ìóçû-
êàëüíàÿ òåìà, çàïàõ. Ëîãîòèï, òîðãîâàÿ ìàðêà, áëàíêè, êîíâåðòû, ñó-
âåíèðû è ò. ï. Àðõèòåêòóðíî-ïëàíèðîâî÷íûé äèçàéí: ìåñòîíàõîæäå-
íèå, ïîäúåçäíûå ïóòè, ôàñàä, çäàíèå, ïëàíèðîâêà. Îôîðìèòåëüñêèé
äèçàéí è èíòåðüåð. Âíåøíèé âèä ðàáîòíèêîâ: îäåæäà, îáëèê. Êóëüòó-
ðà ìåíåäæìåíòà è êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ. Ëè÷íàÿ êóëüòóðà,
ñòèëü óïðàâëåíèÿ è ðåïóòàöèÿ ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö. Îðãàíèçàöè-
îííàÿ êóëüòóðà êàê ïðåäïîñûëêà, ñðåäñòâî è ðåçóëüòàò PR-ðàáîòû.

12. PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì
Ôîðìèðîâàíèå ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè («ìû») è äâà ïîòîêà èí-

ôîðìàöèè â ôèðìå. ×óâñòâî ðóêîâîäèòåëÿ ó ïîä÷èíåííûõ è ÷óâñòâà
ïîä÷èíåííûõ ó ðóêîâîäèòåëÿ. Ôèðìà êàê êóëüòóðà. Öåííîñòè ôèðìû,
ìèññèÿ, äåâèçû. Òðàäèöèè ôèðìû. Ïðàçäíèêè è ðèòóàëû. Ëåãåíäû,
«ñâÿòûå» è ãåðîè. Ñóáêóëüòóðû è äèíàìèêà íåôîðìàëüíûõ îòíîøå-
íèé. «Àìåðèêàíñêàÿ» è «ÿïîíñêàÿ» êóëüòóðû ìåíåäæìåíòà, äâà ìîäó-
ñà óïðàâëåíèÿ («èìåòü» è «áûòü»).

13. Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è óïðàâëåíèå ðàçâèòè-
åì PR

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè àãåíòñòâ, áþðî è ò. ï. â îáëàñòè PR.
Ïðåèìóùåñòâà îáðàùåíèÿ ê óñëóãàì ïðîôåññèîíàëîâ è âîçìîæíûå
ïðîáëåìû è òðóäíîñòè. Îðãàíèçàöèÿ PR-ðàáîòû â ôèðìå. Ñîçäàíèå
ñïåöèàëüíîé ñëóæáû è âîçìîæíàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû äðóãèõ ñëóæá.
Ïåðâûå ëèöà êàê îðãàíèçàòîðû PR. Ïëàíèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè,
åå ôèíàíñèðîâàíèå. Êîíòðîëü è ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ PR.
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14. Òðåáîâàíèÿ ê PR-êîìïåòåíòíîñòè è ïîäãîòîâêå PR-ñïå-
öèàëèñòîâ.

Êîìïëåêñ ëè÷íîñòíûõ è äåëîâûõ êà÷åñòâ îðãàíèçàòîðîâ PR. Íåîá-
õîäèìîñòü ãóìàíèòàðíîé ïîäãîòîâêè. Îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé
îïûò ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR. Ïîäãîòîâêà, ïåðåïîäãîòîâêà
ñïåöèàëèñòîâ ïî PR è ãóìàíèòàðíàÿ âûñøàÿ øêîëà.

ÂÎÏÐÎÑÛ Ê ÝÊÇÀÌÅÍÓ ÈËÈ ÇÀ×ÅÒÓ
ÏÎ PUBLIC RELATIONS (PR)

1. Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è PR.
2. Öåëè è çàäà÷è PR.
3. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû è PR.
4. Èìèäæ ôèðìû, òðåáîâàíèÿ ê íåìó, åãî ñîäåðæàíèå è íàçíà÷å-

íèå.
5. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR.
6. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñî ÑÌÈ.
7. PR â ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé ñèòóàöèè.
8. Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
9. Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè òåêóùåãî ïðèåìà.

10. Ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì: òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè.
11. PR è ðåêëàìà.
12. PR è ïðîïàãàíäà.
13. Ðàáîòà ñ èíâåñòîðàìè.
14. Ðàáîòà ñ îðãàíàìè âëàñòè è ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå ôèðìû.
15. Öèâèëèçîâàííîå ëîááè è êîððóïöèÿ.
16. Ñïîíñîðñòâî: öåëè è îðãàíèçàöèÿ.
17. Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü: îðãàíèçàöèÿ, îñîáåííîñòè è òðóäíîñòè

â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
18. Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ñïîíñîðñòâà, ïàòðîíàæà

è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.
19. Âûñòàâêè è ÿðìàðêè.
20. Êóëüòóðíûå ïðîãðàììû è ñïåöèàëüíûå àêöèè êàê ñðåäñòâî PR.
21. Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ â PR.
22. Ôîòî-, êèíî- è âèäåîìàòåðèàëû â PR.
23. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà PR: îðãòåõíèêà è ÏÊ.
24. PR è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà.
25. Îðãàíèçàöèÿ PR ñ íàñåëåíèåì. Ðàçâèòèå êîììóíàëüíûõ îòíî-

øåíèé
26. Óñòíàÿ ðå÷ü è äåëîâîå îáùåíèå â PR.
27. PR è ëè÷íàÿ êóëüòóðà ìåíåäæåðà.
28. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (êóëüòóðà ôèðìû) è ôèðìåííûé

ñòèëü.
29. Âíåøíèé îáëèê ïåðñîíàëà ôèðìû è PR.
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30. Àðõèòåêòóðíûé è îôîðìèòåëüñêèé äèçàéí ôèðìû.
31. Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí ôèðìû è ôèðìåííûé ñòèëü.
32. PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì: öåëè è ôîðìû.
33. Óïðàâëåíèå PR.
34. Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè PR.
35. Òðåáîâàíèÿ ê PR-êîìïåòåíòíîñòè.
36. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî PR.

Ïðèëîæåíèå 6

ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÅ ÇÀÄÀÍÈß

1. Ïðîãðàììà äåéñòâèé ïðè ïîëó÷åíèè îôèñà (îòäåëüíîãî çäà-
íèÿ, ÷àñòè çäàíèÿ ñ îòäåëüíûì è îáùèì âõîäîì, â æèëîì äîìå).

2. Ñîñòàâèòü ñìåòó (êàëüêóëÿöèþ) çàòðàò íà ôîðìèðîâàíèå âíåø-
íåãî îáëèêà ñîòðóäíèêîâ.

3. Ïðåäëîæèòü íàçâàíèå è àááðåâèàòóðó ôèðìû.
4. Íàïèñàòü èíôîðìàöèîííûé ðåëèç («Íîâîñòè èç ôèðìû»).
5. Ðàçðàáîòàòü ñöåíàðíûé ïëàí ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
6. Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðèåìà.
7. Ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ïîëîæåíèÿ ñòðàòåãèè PR ôèðìû.
8. Ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó è òåìàòè÷åñêèé ïëàí äâóõäíåâíîãî ñå-

ìèíàðà ïî PR.
9. Íàïèñàòü ðåëèç äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ñïîíñèðîâàíèÿ.

10. Íàïèñàòü òåêñò îïðîâåðæåíèÿ äëÿ ÑÌÈ.
11. Íàïèñàòü òåêñò èçâèíåíèÿ äëÿ ÑÌÈ.
12. Ïîäãîòîâèòü ïðîåêò äîãîâîðà î ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå.
13. Ïðåäëîæèòü ñöåíàðèé âèäåî- èëè ñëàéä-ôèëüìà î ôèðìå.
14. Ïðîàíàëèçèðîâàòü êîððåêòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåàëüíûõ

ìàòåðèàëîâ PR (èíòåðâüþ, ñòàòåé, äèñêóññèé, êàìïàíèé â ÑÌÈ).
15. Ïîäãîòîâèòü 10-ìèíóòíîå ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå.

Òåìàòèêà, îáúåì, ïðèâÿçêà ê êîíêðåòíûì ôèðìàì è ìàòåðèàëàì
ñîãëàñóåòñÿ è óòî÷íÿåòñÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß Ê ÈÒÎÃÎÂÎÌÓ ÝÊÇÀÌÅÍÓ
ÏÎ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÈ PUBLIC RELATIONS

Âîïðîñû:
1. Èñòîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ PR.
2. Ðîëü PR â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.
3. PR è îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.
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4. Ìàíèïóëÿòèâíàÿ, ñèììåòðè÷íàÿ è ïàðòíåðñêàÿ ìîäåëè PR. Óñ-
ëîâèÿ èõ ðåàëèçàöèè.

5. Ñîîòíîøåíèå PR, ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû.
6. Áèçíåñ- PR è ïîëèòè÷åñêèé PR: îòëè÷èÿ è âçàèìîäåéñòâèå.
7. «×åðíûé ïèàð»: ñóùíîñòü, ïðè÷èíû, ñëåäñòâèÿ.
8. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû è öåëåâûå ãðóïïû PR.
9. Âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ PR â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.

10. Èìèäæ ôèðìû: ñîäåðæàíèå, ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ.
11. Îñîáåííîñòè PR íåêîììåð÷åñêîé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé

ñôåð.
12. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå PR ôèðìû.
13. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå PR.
14. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR: ìàòåðèàëû è áàçû äàííûõ.
15. Îñîáåííîñòè æóðíàëèñòñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû è òðå-

áîâàíèÿ ê ðàáîòå ñî ÑÌÈ.
16. Ôîðìû PR-ðàáîòû ñî ÑÌÈ.
17. Ñèñòåìà æàíðîâ æóðíàëèñòèêè â PR.
18. Îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ ïðåññîé è ýëåêòðîííûìè ÑÌÈ.
19. Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
20. Ôàêòû, ñîáûòèÿ è óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè â PR ôèðìû.
21. Èíòåðíåò è ìóëüòèìåäèéíûå ìàòåðèàëû â PR.
22. Ôîòî-, âèäåî- è êèíîìàòåðèàëû â PR: çíà÷åíèå, ôîðìû, òðåáî-

âàíèÿ.
23. Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ â PR.
24. PR â êðèçèñíîé è ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèÿõ, â ñèòóàöèè ñêàíäà-

ëà.
25. Êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû è ò. ï. êàê ôîðìû PR.
26. PR ñ èíâåñòîðàìè, êðåäèòîðàìè è äîíîðàìè.
27. PR ñ îðãàíàìè çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè: çíà-

÷åíèå, ñîäåðæàíèå, ôîðìû.
28. Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê ôîðìû PR.
29. Áèçíåñ-PR, ïîëèòè÷åñêèé PR è ñôåðà êóëüòóðû: íàïðàâëåíèÿ è

ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà.
30. PR è êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ.
31. Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ â PR.
32. Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîãî ïðèåìà.
33. Âûñòàâêè è ÿðìàðêè êàê ôîðìû PR.
34. PR ñ íàñåëåíèåì. Ðàçâèòèå êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé: ðîëü,

çíà÷åíèå, ôîðìû ðàáîòû.
35. Âíóòðèôèðìåííûé PR: ðîëü, çíà÷åíèå, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ

è ôîðìû.
36. Ôèðìåííûé ñòèëü è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â PR: ñîäåðæàíèå

è çíà÷åíèå.
37. Òåêóùèé ïðèåì: òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè.
38. Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè PR: çíà÷åíèå, ïîäõîäû, ìîäåëè è

êðèòåðèè.
39. Òðåáîâàíèÿ ê PR-ïðîôåññèîíàëèçìó è êîìïåòåíòîñòè.
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40. Èíäóñòðèÿ PR çà ðóáåæîì: èñòîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è íûíåøíåå
ñîñòîÿíèå.

41. Ðûíîê PR-óñëóã â ñîâðåìåííîé Ðîññèè: îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà,
âåäóùèå ôèðìû.

42.  Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû PR.

Âèäû çàäàíèé:
— Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè (ôèðìû, òîâàðà, óñëóãè,

íîâîãî íàïðàâëåíèÿ, ïðîåêòà, ïðîãðàììû, ïîìåùåíèé).
— Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
— Ïðîãðàììà äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíîé (÷ðåçâû÷àéíîé, êðèçèñ-

íîé, ñêàíäàëüíîé) ñèòóàöèè.
— Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç î ñïåöèàëüíîì ìåðîïðèÿòèè.
— Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íà ñàíêò-ïå-

òåðáóðãñêîì ðûíêå.
— Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ êîììóíàëüíûõ

îòíîøåíèé ôèðìû.
— Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ åæåãîäíîãî

ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ.
— Âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå âíåøíåãî îáëèêà

îôèñíîãî ðàáîòíèêà.

Ñîäåðæàíèå êîíêðåòíûõ çàäàíèé:
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè ôèòíåñ-êëóáà, ðàñïîëîæåí-

íîãî â ñïàëüíîì ðàéîíå ìåãàïîëèñà.

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè ìîëîäåæíîãî íî÷íîãî êëóáà,
ðàñïîëîæåííîãî â öåíòðå ãîðîäà.

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè íîâîãî çàëà êàçèíî, ðàñïîëî-
æåííîãî â ïðèãîðîäå (Çåëåíîãîðñê, Ïóøêèí).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè íîâîãî òóðà â ñòðàíû Ñðåäè-
çåìíîìîðüÿ (ìàññîâûé òóðèçì).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè íîâîãî ýëèòíîãî òóðà â Þãî-
Âîñòî÷íóþ Àçèþ.

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè ïðîãðàììû ïðàçäíîâàíèÿ
300-ëåòèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè èçäàòåëüñêîãî ïðîåêòà (íî-
âûé îòå÷åñòâåííûé ó÷åáíèê ïî òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà).
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Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé
íà÷àëó ãàñòðîëè èçâåñòíîãî ýñòðàäíîãî àðòèñòà èëè êîëëåêòèâà (ïî
âûáîðó ñòóäåíòà).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé
îòêðûòèþ âûñòàâêè (ïðîôèëü è ìàñøòàá âûñòàâêè — ïî ñîãëàñîâà-
íèþ ñ êîìèññèåé).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé
îêîí÷àíèþ âûñòàâêè (ïðîôèëü è ìàñøòàá âûñòàâêè — ïî ñîãëàñîâà-
íèþ ñ êîìèññèåé).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé
îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì ýêîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû (ïðîôèëü äåÿòåëüíîñòè ôèðìû — ïî âûáîðó ñòóäåíòà).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé
ó÷ðåæäåíèþ íîâîé ïðåìèè èëè êîíêóðñà â ñôåðå èñêóññòâà (âèä è
ïðîôèëü ïðåìèè èëè êîíêóðñà — ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êîìèññèåé).

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé
îòêðûòèþ íîâîé ñïåöèàëüíîñòè íà áàçå Ìåíåäæåð-öåíòðà ÑÏá ÃÓÊÈ
(ïðîôèëü ñïåöèàëüíîñòè — ïî âûáîðó ñòóäåíòà).

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ïðåäïðèÿòèÿ ïîñëå àâàðèè íà ïðåäïðèÿòèè,
â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ïîñòðàäàëî íåñêîëüêî ðàáîòíèêîâ è ïîñòîðîí-
íèõ ëèö.

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïîñëå ïî-
æàðà, ïîâëåêøåãî ñåðüåçíûé ìàòåðèàëüíûé óùåðá è ïîëó÷èâøåãî
øèðîêóþ îãëàñêó.

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà áàíêà ïîñëå íåãàòèâíûõ ðåçóëü-
òàòîâ àóäèòà, ïîëó÷èâøåãî øèðîêóþ îãëàñêó â ìåñòíûõ ÑÌÈ

Ïðîãðàììà äåéñòâèé àâòîñàëîíà ïîñëå ñåðèè àâàðèé ñ àâòîìîáè-
ëÿìè ìàðêè, ýêñêëþçèâíî ïðîäàâàåìîé äàííûì àâòîñàëîíîì.

Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç î áëàãîòâîðèòåëüíîì ñïåêòàêëå Ìàðèèí-
ñêîãî òåàòðà â ïîìîùü âåòåðàíàì ñöåíû.

Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç îá îòêðûòèè âûñòàâêè ìàñòåðîâ íàðîä-
íûõ ïðîìûñëîâ «Ìèð êàìíÿ» â Öåíòðàëüíîì âûñòàâî÷íîì çàëå Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà.

Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç î êîíôåðåíöèè ðóêîâîäèòåëåé òóðèñòñ-
êèõ ôèðì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïî ïðîáëåìàì ñòðàõîâàíèÿ â òóðèñòñêîì
áèçíåñå.
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