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ВВЕДЕНИЕ

Зачем компании лоббирование?

Ìåõàíèçì ëîááèðîâàíèÿ íåñåò â ñåáå áîëüøèå âîç-

ìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèé. Ëîááèðîâàíèå ïî-

ëåçíî íå òîëüêî äëÿ ðàçâèòèÿ, íî è äëÿ çàùèòû îò

îïàñíûõ òåíäåíöèé íà ðûíêå è âî âëàñòè. Ëîááèðîâà-

íèå íå ïðîñòî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ êîìïàíèè — îíî

æèçíåííî íåîáõîäèìî.

Òèïè÷íûé ïðèìåð — êîðïîðàöèÿ Ìàéêðîñîôò. Â êîíöå

90-õ ó Áèëëà Ãåéòñà áûëî â êîíãðåññå íå áîëåå ÷åòûðåõ

ëîááèñòîâ, è ó íåãî âîçíèê öåëûé ðÿä ïðîáëåì, êîòî-

ðûõ ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü. Ðåãóëÿðíî åãî êîðïîðà-

öèè ïðåäúÿâëÿëè èñêè ïî îáâèíåíèþ â ìîíîïîëèçìå,

à òàêæå ïðèäèðàëèñü ê îòäåëüíûì ïðîäóêòàì âïëîòü

äî Èíòåðíåò Ýêñïëîðåðà. Â ðåçóëüòàòå îí áûë âûíóæ-

äåí çàâåðáîâàòü íåñêîëüêî ëîááèñòîâ â ñàìûõ ðàçíûõ

ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, îáåñïå÷èâ ñåáå ñïîêîé-

íîå ñóùåñòâîâàíèå.

Ëîááèðîâàíèå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñëåäóþùèõ öåëåé:

� Óâåëè÷åíèå èëè ñíèæåíèå íàëîãîâ â îòðàñëè.

� Âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñëóæá. Íàïðèìåð, ìîæíî óáåäèòü ðóêîâîäñòâî



íàëîãîâîé èíñïåêöèè ðåîðãàíèçîâàòü ñâîþ ñòðóê-

òóðó è ñíèçèòü êîëè÷åñòâî è äëèíó î÷åðåäåé.

� Âëèÿíèå íà ðåøåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ïî

êîíêðåòíîìó âîïðîñó.

� Áîðüáà ñ êîíêóðåíòàìè.

� Ïðÿìàÿ ðåêëàìà áðåíäà.

� Ïðîâåäåíèå íîâûõ çàêîíîâ è óêàçîâ.

� Áîðüáà ñ êîððóïöèåé.

� Ñíÿòèå ïîä çàêàç ÷èíîâíèêîâ.

� Ðåãóëèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ ðûíî÷íûõ òåí-

äåíöèé.

� Âëèÿíèå íà òàðèôû.

� Âëèÿíèå íà îáðàç æèçíè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè.

Íàïðèìåð, ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü òåíäåíöèþ

èñïîëüçîâàíèÿ ôåäåðàëüíûìè ÷èíîâíèêàìè ìà-

øèí îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

� Âûáèâàíèå èíâåñòèöèé.

� Âûáèâàíèå äîëãîâ.

� Îòñòàèâàíèå èíòåðåñîâ îòðàñëè è ò. ï.

Ìåòîäèêè, ðàññìîòðåííûå â êíèãå, óíèâåðñàëüíû

è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âñåõ âèäîâ ëîááèðîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò äâà ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ ïîäõîäà ê ëîá-

áèðîâàíèþ: ëîááèðîâàíèå êàáèíåòíîå è ëîááèðîâàíèå
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îáùåñòâåííîå. Ïåðâûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå

äîãîâîðåííîñòè äåðæàòñÿ â ñåêðåòå è ÿâëÿþòñÿ âíóò-

ðåííèìè äëÿ ãðóïïû ëèö, îáúåäèíåííûõ îáùèìè èí-

òåðåñàìè. Âòîðîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîöåññ

âûíîñèòñÿ íà îáùåñòâåííîå îáñóæäåíèå è â ðåçóëüòàòå

âñå ñòîðîíû ïðèõîäÿò ê íåêîòîðûì ðåøåíèÿì. È õîòÿ

ëè÷íî ÿ ÿâëÿþñü ñòîðîííèêîì âòîðîãî ìåòîäà è íå

ëþáëþ êàáèíåòíûå èãðû, â êíèãå ðàññêàçàíî ïðî âñå

ìåòîäû, â òîì ÷èñëå è ïðî êàáèíåòíûå. Ê òîìó æå èíî-

ãäà ýòè ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ â ñîâîêóïíîñòè.

Ëîááèðîâàíèå — ïðîöåäóðà òâîð÷åñêàÿ. Íå âñåãäà ìîæ-

íî ïîëüçîâàòüñÿ òèïîâûìè êîìáèíàöèÿìè, ÷àñòî

ïðèõîäèòñÿ ñîçäàâàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ñõåìû è

ñòðàòåãèè, òåì áîëåå ÷òî, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóþò ìå-

òîäû ïðîòèâîäåéñòâèÿ òèïîâûì ñòðàòåãèÿì. Îðèãè-

íàëüíîñòü æå ñõåìû ëîááèðîâàíèÿ ìîæåò óâåëè÷èòü

ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ

öåíà/êà÷åñòâî.

Ýòà êíèãà ïîçâîëèò âàì ðåøàòü ïðè ïîìîùè ëîááèðî-

âàíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáûå çàäà÷è. Ñåãîäíÿ âîçìîæíî-

ñòè ëîááèðîâàíèÿ ðàñøèðåíû íàñòîëüêî, ÷òî îíè ïî÷-

òè áåçãðàíè÷íû è ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñÿò îò áþäæåòà

êîìïàíèè. Äëÿ óñèëåíèÿ âîçìîæíîñòåé è ìåòîäîâ ëîá-

áèðîâàíèÿ â êíèãå ïðåäëîæåíà ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ

ñèñòåìà âîçäåéñòâèÿ, íàçâàííàÿ òåõíîëîãèÿ âèðòóàëü-

íûõ ïîíÿòèé. Ýòà ñèñòåìà èçìåíèò âàøå ïðåäñòàâëå-

íèå î ìèðå, íàñòðîèâ íà áîëåå òî÷íîå è âåðíîå âîñ-

ïðèÿòèå îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî

òåõíîëîãèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ïîêàçûâàåò îáðàò-

íóþ ñòîðîíó Ëóíû, òî åñòü òî, ÷òî íåèñêóøåííîìó

ВВЕДЕНИЕ
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â îáùåñòâåííûõ íàóêàõ ÷åëîâåêó íå çàìåòíî. Âû óâè-

äèòå äðóãóþ ñòîðîíó ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà, óçíàåòå

îáùåñòâåííûå ïðîöåññû ñ òîé ñòîðîíû, êîòîðàÿ íåäîñ-

òóïíà øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïî-

ìîæåò âàì áîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü âñå âîçìîæíîñòè

äàííîé ñèñòåìû.

Êíèãà îðãàíèçîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî íåèñêóøåí-

íûé ÷èòàòåëü íàéäåò â íåé ìàññó ãîòîâûõ ìåòîäèê.

Ïðîôåññèîíàëüíî æå ïîäãîòîâëåííîìó ÷èòàòåëþ

ïðåäëàãàþòñÿ ñëîæíûå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ïðî-

öåññîâ ëîááèðîâàíèÿ. È äëÿ áîëåå óãëóáëåííîãî èçó-

÷åíèÿ ïðåäìåòà ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ñëîæíûé äëÿ

âîñïðèÿòèÿ ðàçäåë, óæå óïîìèíàâøåéñÿ çäåñü òåõíî-

ëîãèè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, îáúÿñíÿþùèé âñå ñêðû-

òûå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì. Ýòà òåõíîëî-

ãèÿ îòêðûâàåò âàì òå òàéíûå íèòè, ïîòÿíóâ çà êîòîðûå

âû ìîæåòå óïðàâëÿòü ëþäüìè è îáùåñòâîì â öåëîì,

è îáúÿñíÿåò âñå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ÷åëîâå÷å-

ñêîì îáùåñòâå.

ß ãîòîâ îòâåòèòü íà âàøè âîïðîñû: ïèøèòå íà vuima@

vuima.ru èëè íà ôîðóì ñàéòà www.vuima.ru.
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Глава 1
Простейшие методы

общественного
лоббирования

государственных структур





Â ýòîé ãëàâå áóäóò èçëîæåíû ïðîñòåéøèå ìåòîäèêè

ëîááèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ñ öåëüþ

ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ äëÿ âàñ ðåøåíèé. Ñïåêòð ðå-

øåíèé ìîæåò áûòü øèðîê: îò ðåøåíèÿ ðàéîííîé àäìè-

íèñòðàöèè äî ïðèíÿòèÿ ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ãîñóäàð-

ñòâåííîé äóìîé. Çäåñü ðå÷ü ïîéäåò èñêëþ÷èòåëüíî îá

îáùåñòâåííîì ëîááèðîâàíèè. Âñå êàáèíåòíûå ìåòîäè-

êè ñâåäåíû âìåñòå â òðåòüåé ãëàâå.

×òîáû óáåäèòü âëàñòü ëþáîãî óðîâíÿ â íåîáõîäèìîñòè

òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ, ÷àùå âñåãî ñëåäóåò ïîêà-

çàòü âëàñòè, ÷òî ýòî ðåøåíèå íóæíî íàðîäó, òî åñòü äîíå-

ñòè äî àäìèíèñòðàöèè ïîñûë î æåëàíèè çíà÷èòåëüíîãî

êîëè÷åñòâà ëþäåé. Äàëåå ìíîãîå çàâèñèò îò êîíôëèêòà

èíòåðåñîâ. Åñëè òðåáóåìîå ðåøåíèå íå ïðîòèâîðå÷èò

ïðÿìûì èíòåðåñàì âëàñòè, îíî áóäåò ïðèíÿòî ïî÷òè

íåçàìåäëèòåëüíî. Îäíàêî åñëè âîçíèêàåò êîíôëèêò

èíòåðåñîâ, ïðîáèòü ðåøåíèå áóäåò ñëîæíåå. Òàêæå

ìíîãîå çàâèñèò îò ôîðìóëèðîâêè òðåáóåìîãî ðåøåíèÿ:

åñëè òðåáîâàíèÿ ðàñïëûâ÷àòû è íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî

ñôîðìóëèðîâàíû, èõ ïðèíÿòèå áóäåò âåñüìà çàòðóäíå-

íî. Ñ ýòîé ïðîáëåìîé ñòàëêèâàþòñÿ àíòèãëîáàëèñòû

â ñîâðåìåííîé Åâðîïå.

Ñõåìà îðãàíèçàöèè àêöèè ëîááèðîâàíèÿ âûãëÿäèò

ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ñîçäàåòñÿ íåêàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ íóæíî

äîíåñòè äî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè.

2. Ãåíåðèðóåòñÿ èäåÿ, âïîëíå êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ

ïðîáëåìû êîòîðîãî òðåáóåòñÿ äîáèòüñÿ îò ïðà-

âèòåëüñòâà.



3. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ îïòèìàëüíàÿ ôîðìóëèðîâêà,

íàèáîëåå ïðèåìëåìàÿ è ïîíÿòíàÿ ïðåäñòàâèòå-

ëÿì âëàñòè.

4. Çàòåì ñîçäàåòñÿ íåêîå îáùåñòâåííîå ñîáûòèå,

ïðèçâàííîå äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî âëàñòåé.

Ñîáûòèå îðãàíèçóåòñÿ òàê, ÷òîáû âëàñòè, âî-ïåð-

âûõ, ïîëó÷èëè ñîîáùåíèå, à âî-âòîðûõ, îñîçíàëè,

÷òî ýòî — îáùåñòâåííîå òðåáîâàíèå èëè æåëà-

íèå. Äàæå åñëè èíèöèàòîðàìè ýòîãî òðåáîâàíèÿ

âûñòóïàþò êîíêðåòíûå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà,

òðåáîâàíèå è èäåÿ äîëæíû âûãëÿäåòü íàðîäíûìè.

Äàííàÿ ñõåìà ìîæåò èìåòü ìàññó ìîäèôèêàöèé â çàâè-

ñèìîñòè îò ìåòîäà ðåàëèçàöèè. Ðàññìîòðèì ðÿä ïðè-

ìåðîâ. Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ëîááèñò íà÷àëà âåêà

Êàðë Áèîèð êàê-òî ðàç ïîëó÷èë çàäàíèå ïðåäîòâðàòèòü

ïîâûøåíèå íàëîãà íà æåëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîçêè.

Åñòåñòâåííî, çàêàç èñõîäèë îò êðóïíûõ æåëåçíîäî-

ðîæíûõ êîìïàíèé. Êîíå÷íî, æåëåçíîäîðîæíèêè ìîã-

ëè îáðàòèòüñÿ ñ ïîäîáíûì òðåáîâàíèåì ê ñåíàòó ñàìè,

íî ëó÷øå, ÷òîáû ýòî ñäåëàë íàðîä. È Êàðë Áèîèð ñî-

áðàë ó çäàíèÿ ñåíàòà ïðèìåðíî 10 000 ÷åëîâåê, òðåáî-

âàâøèõ íåçàìåäëèòåëüíî ïåðåñìîòðåòü íîâóþ ñèñòåìó

íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ýòî òðåáîâàíèå íàðîäà âîçûìåëî

ñâîå äåéñòâèå, è çàêîí áûë èçìåíåí. Èñòîðèÿ óìàë÷è-

âàåò î òîì, êàê Êàðë Áèîèð ñîáèðàë äàííóþ òîëïó, îä-

íàêî ôàêò íàëèöî.

СПАСЕМ ПАРК «СЕРЕБКА» ОТ СТРОИТЕЛЬНОГО ТЕРРОРИЗМА

В выборгском районе Санкт-Петербурга существует заме-
чательный зеленый парк «Серебка». Естественно, на него
охотятся многочисленные строительные компании, кото-
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рые мечтают застроить его элитным жильем. Обширные
связи строительных компаний в городском правительстве
позволяют им действовать почти беспрепятственно. И вот
в один прекрасный день крупная строительная компания
«Петербургская недвижимость» вознамерилась постро-
ить в парке дом.

Однако им не повезло — в это время надвигались выборы
в Законодательное собрание Петербурга. И вот группа
кандидатов в депутаты обратилась ко мне с просьбой спа-
сти парк от «Петербургской недвижимости», и одновре-
менно популяризировать их среди местного населения.
Иными словами, предполагалось лоббировать прави-
тельство Санкт-Петербурга с целью запрещения строитель-
ства в парке, и все заслуги в этом деле приписать указан-
ным личностям.

В этом районе существовала инициативная группа актив-
ных граждан, которые боролись с застройкой скверов, ок-
ружающих их дома и оказывали значительное влияние на
общественное мнение. Именно с этой группой я и вступил
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во взаимодействие. Было решено провести митинг, на ко-
тором выступят депутаты и местные жители.

Назначили дату митинга. Но сам по себе митинг не может
быть интересен без некого тематического шоу. Если на ми-
тинге нет шоу, то, как правило, нет и прессы. В этом случае
нужно собрать большую группу людей, чтобы усилить зна-
чимость митинга. Поэтому я придумал шоу: на митинге
должны были сжигать чучело строительной мафии. Это чу-
чело я склеил скотчем из 20 коробок из-под телевизоров.

За два дня до митинга я разослал пресс-релизы во все СМИ
Петербурга. Накануне мне позвонили с трех телеканалов
и уточнили место и время проведения митинга. Местные
жители прошли по подъездам домов, призывая прийти на
митинг.

В указанный час на помойке под охраной местных бабушек
уже красовалось пятиметровое чучело строительной ма-
фии, которое планировалось сжечь. Люди с плакатами
стояли в парке и митинговали. Приехало телевидение, со-
брались депутаты и начался митинг. Громче всех кричали
местные жители. Потом чуть не побили одного из муници-
пальных депутатов, который способствовал строительству.
Кандидаты в депутаты (которые заказали акцию) вели себя
слишком скромно.

Когда накал страстей достиг пика, я призвал всех принять
участие в сжигании чучела строительной мафии. Вся толпа
направилась к ближайшей помойке, где бабушки бдитель-
но сторожили картонное чучело. Они посовещались и уже
переименовали чучело из Строительной мафии в одного из
вице-губернаторов Петербурга. Потом одна из бабуль с фа-
келом подошла к чучелу и, обругав вице-губернатора и его
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политику, подожгла чучело. В присутствии трех телекана-
лов и многих фотокорреспондентов чучело сгорело. Затем
жители дали интервью, забив по своей активности всех де-
путатов. Событие попало в вечерние выпуски новостей.

Однако это было только начало. Местные жители заказали
у меня семинар по лоббированию и продолжили борьбу —
спустя две недели они перекрыли Институтский проспект.
Но строительная компания по-прежнему наступала: на
предполагаемое место уже выставили забор и привезли
строительную технику. Но жители не сдавались. И вот
в один из дней в присутствии прессы местные жители, объ-
единившись с местными представителями тогда еще суще-
ствовавшей НБП, захватили строительную площадку, вы-
теснив охрану.

Подобные маневры продолжались полгода. Я несколько
раз делал по заказу местных жителей новые и новые чуче-
ла для сжигания. Спустя некоторое время губернатор Пе-
тербурга Валентина Матвиенко все-таки изменила свое ре-
шение и запретила строительство объекта. Жители доби-
лись своего.

Ìèòèíãè, íåñìîòðÿ íà ñâîþ òðèâèàëüíîñòü, õîðîøè

òåì, ÷òî ïîçâîëÿþò ïîêàçàòü, ÷òî äàííîå òðåáîâàíèå

ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííûì, òî åñòü òðåáîâàíèåì íàðîäà.

Ëþáàÿ âëàñòü ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí ìîãëà ðàçãîíÿòü

äåìîíñòðàöèè, óáèâàòü çà÷èíùèêîâ, íî íå ìîãëà èãíî-

ðèðîâàòü òðåáîâàíèÿ, èñõîäÿùèå îò íàðîäà. Â ñîâðå-

ìåííûõ óñëîâèÿõ âñå ìèòèíãè ïðîâîäÿòñÿ ðàäè ïðè-

âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Çàòåì óæå ÑÌÈ äîíîñÿò òðåáîâàíèÿ ìèòèíãóþùèõ äî

âëàñòåé âñåõ óðîâíåé è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Ïðè

ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ìèòèíãè, êàê ïðàâèëî, äîñòè-
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ãàþò ñâîåé öåëè. Ìèòèíãè — ýòî óíèâåðñàëüíûé èíñò-

ðóìåíò ëîááèðîâàíèÿ âëàñòè è îáùåñòâà.

Òàê êàê ìèòèíãè, ïðåæäå âñåãî, äîëæíû áûòü èíòåðåñ-

íû ÑÌÈ, îíè äîëæíû áûòü çðåëèùíûìè. Ïîæàëóé,

îäèí èç ñàìûõ çðåëèùíûõ ìèòèíãîâ ïðîâåëè ïðåäñòà-

âèòåëè ðå÷íûõ ïàðîõîäñòâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íåñêîëü-

êî ëåò íàçàä. Âìåñòî ëþäåé â ýòîì ìèòèíãå ïðèíÿëè

ó÷àñòèå 30 êîðàáëåé, êîòîðûå âûñòðîèëèñü â àêâàòî-

ðèè Íåâû ó Ñìîëüíîãî è äðóæíî ãóäåëè â çíàê ïðîòåñ-

òà ïðîòèâ óâåëè÷åíèÿ àðåíäíîé ïëàòû çà ãîðîäñêèå

ïðè÷àëû. Ñïóñòÿ ìåñÿö îíè äîáèëèñü ðåçóëüòàòà —
àðåíäíàÿ ïëàòà îñòàëàñü ïðåæíåé.

Ìíîãèõ èíòåðåñóåò âîïðîñ: «Íî ÷åãî ðàäè âëàñòè áó-

äóò ïðèíèìàòü ðåøåíèå, âûãîäíîå îðãàíèçàòîðîì ìè-

òèíãà?» È äåéñòâèòåëüíî, âëàñòü èìååò âñå äîñòóïíûå

ñðåäñòâà âëèÿíèÿ è òåîðåòè÷åñêè ìîæåò íå îáðàùàòü

âíèìàíèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Òåì íå ìåíåå ïî-

äîáíûå àêöèè ïî âñåìó ìèðó äîñòèãàþò ðåçóëüòàòîâ,

îñîáåííî ïîñëå ïîÿâëåíèÿ àêòèâíûõ ÑÌÈ. Êàêèìè æå

ìîòèâàìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ âëàñòè, ïîòàêàÿ òðåáîâà-

íèÿì îáùåñòâåííîñòè? Ðàçîáðàòüñÿ â ýòîé ìîòèâàöèè

÷ðåçâû÷àéíî âàæíî.

� Ïðåäëàãàåìîå íàñåëåíèåì ðåøåíèå ïðîáëåìû

îêàçûâàåòñÿ áîëåå ëîãè÷íûì è âåðíûì, íåæåëè

òîò çàêîíîäàòåëüíûé àêò, êîòîðûé â íàñòîÿùèé

ìîìåíò äåéñòâóåò. Ïîäîáíûé ìîòèâ ó âëàñòåé —
íå ðåäêîñòü. ×àñòî ìîæíî èçìåíèòü äàæå ôåäå-

ðàëüíûé çàêîí, ïðåäëîæèâ íîâóþ âåðñèþ, áîëåå

ëîãè÷íóþ è îáîñíîâàííóþ, è îáíàðîäîâàâ åå ïðè

ïîìîùè îáùåñòâåííûõ àêöèé. Ãëàâíîå — ïðà-

âèëüíî äîíåñòè èäåþ.
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� ÑÌÈ äîíîñÿò äî âûøåñòîÿùåãî ëèöà òó èíôîð-

ìàöèþ, êîòîðóþ ñêðûâàëè íèæåñòîÿùèå ëèöà.

ÑÌÈ ïîçâîëÿþò îõâàòèòü áî �ëüøóþ àóäèòîðèþ

è òåì ñàìûì äåëàþò íåâîçìîæíûìè ðÿä êîððóï-

öèîííûõ ïðîöåññîâ. Íàïðèìåð, êàêîé-ëèáî ìà-

ëåíüêèé ÷èíîâíèê, ñëåäóÿ ñâîèì êîððóïöèîííûì

èíòåðåñàì, ïðèíèìàåò íåëîãè÷íîå è íåâåðíîå ðå-

øåíèå, íî ïîñëå ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ èíôîðìà-

öèÿ îá ýòîì äåëå äîõîäèò äî âñåõ. Â ðåçóëüòàòå

ñ ýòèì íà÷èíàþò ðàçáèðàòüñÿ âûøåñòîÿùèå ÷è-

íîâíèêè, íà êîòîðûõ ýòîò êîððóïöèîííûé èíòå-

ðåñ íå ðàñïðîñòðàíèëñÿ.

� Ñîçäàåòñÿ èëëþçèÿ òîãî, ÷òî íåêîòîðàÿ ãðóïïà

ëèö íå ïðèçíàåò ñóùåñòâóþùóþ âëàñòü. Äàííàÿ

èëëþçèÿ ìîæåò ðàñïðîñòðàíèòüñÿ íà áî �ëüøóþ

ãðóïïó ëèö. À â ñèëó òîãî, ÷òî ëþáàÿ âëàñòü âèð-

òóàëüíà, äàæå åñëè îäèí ÷åëîâåê åå ïóáëè÷íî íå

ïðèçíàåò, âëàñòü òåðÿåò ñèëó. Â ýòîì ñëó÷àå

âëàñòü èìóùèå ïðèíèìàþò ðåøåíèå, âûãîäíîå

îáùåñòâåííîñòè, ÷òîáû èçáåæàòü ýôôåêòà îñëàá-

ëåíèÿ âëàñòè. Îáúÿñíèòü ýòîò ýôôåêò â ïîëíîé

ìåðå âîçìîæíî òîëüêî â ðàìêàõ òåõíîëîãèè âèð-

òóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Методы организации митингов и шествий

Ìèòèíãè â ëîááèðîâàíèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ

ñëåäóþùèõ öåëåé:

� Óâåëè÷åíèå èëè ñíèæåíèå íàëîãîâ â îòðàñëè.

� Âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñëóæá. Íàïðèìåð, ìîæíî óáåäèòü ðóêîâîäñòâî
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íàëîãîâîé èíñïåêöèè ðåîðãàíèçîâàòü ñâîþ ñòðóê-

òóðó è ñíèçèòü êîëè÷åñòâî è äëèíó î÷åðåäåé.

� Âëèÿíèå íà ðåøåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ïî

êîíêðåòíîìó âîïðîñó.

� Áîðüáà ñ êîíêóðåíòàìè.

� Ïðÿìàÿ ðåêëàìà áðåíäà.

� Ïðîâåäåíèå íîâûõ çàêîíîâ è óêàçîâ.

� Áîðüáà ñ êîððóïöèåé.

� Ñíÿòèå ïîä çàêàç ÷èíîâíèêîâ.

� Ðåãóëèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ ðûíî÷íûõ òåí-

äåíöèé.

� Âëèÿíèå íà òàðèôû.

� Âëèÿíèå íà îáðàç æèçíè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè.

Íàïðèìåð, ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü òåíäåíöèþ

èñïîëüçîâàíèÿ ôåäåðàëüíûìè ÷èíîâíèêàìè ìà-

øèí îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

� Âûáèâàíèå èíâåñòèöèé.

� Âûáèâàíèå äîëãîâ.

� Îòñòàèâàíèå èíòåðåñîâ îòðàñëè è ò. ï.

Ìèòèíãè ñóùåñòâóþò â äâóõ îñíîâíûõ ðàçíîâèäíî-

ñòÿõ:

� Ñàíêöèîíèðîâàííûå.

� Íåñàíêöèîíèðîâàííûå.
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Ñàíêöèîíèðîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ òå ìèòèíãè, íà êîòî-

ðûå ïîëó÷åí ïîëíûé ïàêåò ñîãëàñîâàòåëüíîé äîêóìåí-

òàöèè. Ýòîò ïàêåò íåïîñòîÿíåí è â ðàçíûå ãîäû â ðàç-

íûõ ãîðîäàõ ïîäâåðãàëñÿ âñåâîçìîæíûì èçìåíåíèÿì.

Êàê ïðàâèëî, îí ñîçäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì

î ìèòèíãàõ è øåñòâèÿõ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, çà 10 äíåé äî àêöèè ïîäàåò-

ñÿ çàÿâëåíèå íà ìèòèíã, â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ ìåñòî

è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ìèòèíãà, åãî öåëü, êîëè÷åñòâî ó÷à-

ñòíèêîâ, êîîðäèíàòû ãëàâíîãî ó÷àñòíèêà è ò. ï. Îáðà-

çåö òàêîãî çàÿâëåíèÿ ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè. Â òå÷å-

íèå òðåõ äíåé àäìèíèñòðàöèÿ îòâå÷àåò ñîãëàñèåì èëè

ðåêîìåíäóåò ñìåíèòü ìåñòî ïðîâåäåíèÿ. Íà èçìåíåíèå

ìåñòà íàäî ñîãëàøàòüñÿ. Âñåãäà ïîäàâàéòå áóìàãó

â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, èíà÷å íå èñêëþ÷åíà ïîòåðÿ äîêó-

ìåíòà. Äàëåå âñå çàâèñèò îò ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè, ðà-

áîòàþùèõ íà ìåñòå ïðîâåäåíèÿ ìèòèíãà. Îíè ìîãóò çà-

ïðåòèòü ðàçðåøåííûé ìèòèíã èëè, íàïðèìåð, ñîäðàòü

ñ êîãî-ëèáî ôóòáîëêó ñ «íåïðàâèëüíîé» ñèìâîëè-

êîé. Ñàíêöèîíèðîâàííûé ìèòèíã íåîáõîäèì òîãäà,

êîãäà âû íå ìîæåòå ïîäâåðãàòü ðèñêó ó÷àñòíèêîâ è

ñöåíàðèé ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò âàì ýòî. Â ðàìêàõ

ñöåíàðèÿ ìèòèíãà íå íóæíî ñîâåðøàòü ïîñòóïêîâ,

òàê èëè èíà÷å íàðóøàþùèõ òå èëè èíûå çàêîíîäàòåëü-

íûå àêòû. Ìèòèíã äî çàïÿòîé äîëæåí áûòü â ðàìêàõ

çàêîíà.

Ñëåäóþùèé ïðèìåð ïîçâîëÿåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü

ïëþñû è ìèíóñû ñàíêöèîíèðîâàííûõ è íåñàíêöèîíè-

ðîâàííûõ ìèòèíãîâ.
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ШЕСТВИЕ КРОВАВЫХ ВРАЧЕЙ-АБОРТОЛОГОВ

Цель данной акции — лоббировать закон или указ, запре-
щающий использование эмбрионов, извлеченных во вре-
мя абортов, в фармацевтических целях. Сейчас в России
существует демографический спад, связанный в том числе
и с абортами. 80 % всех беременностей заканчиваются
абортами. Одним из стимулов абортов является матери-
альная заинтересованность врачей. Эмбрионы очень доро-
го продаются, так как идут на изготовление различных кре-
мов, лекарств и т. п. Подобные крема из российских детей
особенно популярны в Европе и США. Дело в том, что на-
тирки и инъекции из азиатов и африканцев по мнению та-
мошних специалистов непригодны для белых жителей Амери-
ки и Европы. Поэтому и приходится возить эмбрионы из Рос-
сии, одновременно финансируя демографический спад.
Остановить эту пагубную тенденцию может закон о запре-
щении использования эмбрионов в фармацевтике. Имен-
но к этому и должна была призывать наша акция.

Итак, я совместно с движениями «Наши», «Омега» и рядом
других движений начал готовить серию акций против
абортов. На первой акции планировалось выставить не-
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сколько человек с цветными изображениями младенцев,
убитых во время аборта, и одного «кровавого абортолога».
Эту санкционированную акцию предполагалось провести
на Сенной площади в центре города. Для этого активист
«Наших», некто Толик, отправился в администрацию Адми-
ралтейского района. Там, пообщавшись с местным комите-
том по охране общественного порядка и безопасности, он
получил разрешение на акцию, но с изменением места.
Нас передвинули на Сенной площади так, чтобы плакаты
увидело минимальное количество прохожих. Администра-
ция так старалась, как будто она является главным диле-
ром эмбрионов.

В указанный день на акции появились люди с плакатами,
жуткими фотографиями погибших во время аборта мла-
денцев и один кровавый врач-абортолог. Об этом персона-
же я расскажу подробнее. Итак, парня одели в белый ха-
лат и белую врачебную шапочку с крестом. Потом при
помощи красной гуаши халат стал окровавленным. В руки
ему дали страшные щипцы, используемые для проведения
абортов. А в щипцы был зажат маленький розовый мишка,
измазанный кровью. Абортолог терзал мишку щипцами
(из-за этого в некоторых газетах появились статьи, оза-
главленные «Защитите неродившихся единоросов»).

Акцию охраняли два милиционера, точнее сказать, за ак-
цией следили два милиционера. И с ними стояла женщина
из администрации. Увидев кровавого абортолога, она при-
шла в негодование и требовала его раздеть. Однако орга-
низатор акции Толик настаивал на сохранении костюма
абортолога в целости и сохранности. Он говорил, что в Рос-
сии нет закона, запрещающего использование окровав-
ленных халатов как наружной одежды. Разве есть закон,
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регламентирующий одежду прохожих? Однако женщина из
администрации настаивала на своем. Дебаты между админи-
страцией и Толиком шли, пока представительница админист-
рации не решила, что у нее есть власть. И она дала команду
милиционерам раздеть абортолога. Двое милиционеров бы-
стро стащили с абортолога халат и содрали шапочку. Тем не
менее все журналисты уже успели его сфотографировать.
Более того, фотографам удалось также заснять процесс
раздевания абортолога.

Шоу получилось достаточно интересным, и оно наглядно
проиллюстрировало, что санкционированный митинг —
это не панацея.

Спустя некоторое время мы решили повторить акцию. Но
следующий митинг мы решили проводить, во-первых, не-
санкционированным, а во-вторых, на Невском. И в этот раз
мы решили выставить 10 кровавых абортологов. Казалось
бы, на санкционированном митинге абортолога жестоко
раздели — что же будет на несанкционированном?

В пресс-релизе акции мы написали, что шествие несанк-
ционированное, но никто не может запретить ходить по
Невскому в костюме врача. Ведь это просто одежда! Итак,
в условленный день пять девушек и пять юношей прошли
по Невскому проспекту (центральной улице Санкт-Петер-
бурга), одевшись в окровавленные врачебные халаты. На
груди у них висели фотографии убитых младенцев, в руках
они несли щипцы. Кровавые абортологи прошли весь Нев-
ский. Ни один милиционер не задержал ни одного из участ-
ников акции.

Спустя две недели Владимир Путин издал указ, запрещаю-
щий временно вывозить за рубеж все виды биологического
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материала. Эмбриональный бизнес временно накрылся.
Причиной этого указа считалось, что, мол, иностранцы по
данным разведки хотят изготовить биологическое оружие
против нашей нации и для этого вывозят биологические
материалы. Тут же поднялся вой врачей, которые утвер-
ждали, что теперь не могут вывозить анализы за границу.
Очевидно, что истинной причиной этого воя были не ана-
лизы, а невозможность вывозить эмбрионы, торговля ко-
торыми была поставлена на широкую ногу.

Фотография нашего кровавого абортолога появилась на
первых полосах центральных газет.

Ìû âèäèì èç ýòîãî ïðèìåðà, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà ñàíê-

öèîíèðîâàííûå ìèòèíãè ýôôåêòèâíû è áåçîïàñíû.

Â íàøåé ñòðàíå ïðîâîäèëîñü ìíîæåñòâî ñàíêöèîíèðî-

âàííûõ ìèòèíãîâ ñ óäðó÷àþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè

è ìàññà íåñàíêöèîíèðîâàííûõ, íà êîòîðûå íèêòî íå

îáðàòèë âíèìàíèÿ. Êñòàòè, ìèòèíã â ïàðêå Ñåðåáêà

òàêæå áûë íåñàíêöèîíèðîâàííûì.

Åñòü îäíî âàæíîå ïðàâèëî ïðîâåäåíèÿ ìèòèíãîâ. Åñëè

íà íåñàíêöèîíèðîâàííîì ìèòèíãå áóäåò ìíîãî ìîëî-

äûõ ëþäåé, òî åãî ìîãóò æåñòîêî ðàçîãíàòü, à ìîëîäûõ

ëþäåé çàáðàòü. Íî åñëè íà ìèòèíãå áóäóò òîëüêî ïåí-

ñèîíåðû, èõ íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ íå áóäóò çàáèðàòü

â ìèëèöèþ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñöåíàðèé íå ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè

ñàíêöèîíèðîâàííûé ìèòèíã, òàê êàê íåêîòîðûå ýëå-

ìåíòû ñöåíàðèÿ íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ íå áóäóò îäîá-

ðåíû àäìèíèñòðàöèåé.
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БОРЬБА С НЕЛЕГАЛЬНОЙ СВАЛКОЙ В ПОСЕЛКЕ
ИМЕНИ МОРОЗОВА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

Эта лоббистская кампания была начата в 2005 году по
просьбе жителей и бизнесменов поселка имени Морозова.
В поселке на тот момент горела гигантская нелегальная
свалка, а весь поселок был окутан едким дымом. Нужно
было закрыть эту свалку и привлечь к судебной ответствен-
ности ее организаторов. Эта свалка была опасна также
и для Санкт-Петербурга, так как фактически находилась
в болоте на берегу реки Невы, и вредные вещества со свал-
ки успешно стекали в Финский залив. С февраля по ок-
тябрь 2005 года мы активно боролись со свалкой, и только
в начале октября она была полностью закрыта, а организа-
торы привлечены к уголовной ответственности.

Около поселка имени Морозова достаточно давно сущест-
вовал небольшой полигон временного хранения отходов.
Сначала на него вывозили отходы из поселка, а потом раз-
возили по свалкам, когда отходов набиралось достаточное
количество. Однако за год до описываемых событий он
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был приватизирован и преобразован в региональную
свалку. В результате на него стали свозить отходы из
Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Владельцы
свалки заключили договоры с предприятиями Петербурга
на складирование отходов на этом новом полигоне. А так
как их цены были существенно ниже, чем у сертифициро-
ванных свалок, их услуга стала ультрапопулярной.

Следует сразу же обратить внимание на тот факт, что свал-
ка была юридически оформлена как полигон временного
хранения отходов. Никакой свалки в 150 метрах от реки,
в 20 метрах от населенного пункта и в километре от Ладож-
ского озера быть не могло. Это санитарно-охранная зона.
Однако под чьим-то влиянием городские надзорные служ-
бы закрывали глаза на растущую гигантскую свалку.

За несколько месяцев небольшая свалка превратилась
в гигантскую кучу мусора, с которой едва справлялись
бульдозеры. Места для новых отходов на свалке не хвата-
ло, машины с мусором выстраивались в очередь.

Когда куча стала феноменально большой и возникли про-
блемы с утрамбовкой мусора, организаторы ее подожгли.
На ней разгорелся огромный страшный пожар. В поселке
имени Морозова с тринадцатитысячным населением на
расстоянии пяти метров было ничего не видно. Едкий дым
разъедал глаза жителей, многие из них поступили в боль-
ницы с отравлениями.

Попытки потушить свалку оказались бесполезными. Мно-
гометровый слой мусора тлел в глубине, а пожарные ма-
шины не могли проехать в центр очага возгорания.

Жалобы жителей властям всех уровней не имели никакого
успеха. Местные власти поселка были в доле с владельцами
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свалки. Мэр поселка Иванов и глава ЖКО поселка Бугров
постоянно проживали во Всеволожске и не слишком бес-
покоились по поводу свалки. В правительстве Ленобласти
жалобы также проигнорировали . Звонки жителей на теле-
видение действительно вызвали несколько репортажей,
однако единственным выводом этих репортажей была не-
обходимость в кратчайшие сроки потушить эту свалку. Ни-
кто из журналистов не поднял вопроса о закрытии свалки.
Свалку кое-как потушили, однако через месяц она снова
полыхала.

Несколько бизнесменов и жителей поселка наняли мое
агентство «Духовное наследие» для борьбы со свалкой.
Изучив ситуацию, мы обнаружили, что свалка незаконная,
так как в этом месте свалка в принципе не может существо-
вать. Однако в российском законодательстве был одни ми-
нус. Полигон временного хранения отходов предполагал
вывоз и переработку мусора, но в законе не уточнялось,
сколько времени и в каком состоянии мусор на данном по-
лигоне можно хранить. То есть по закону этот свалочный
полигон мог существовать.

Обзвонив все инстанции, которые должны были этим зани-
маться, мы выяснили, что никто ничего предпринимать не
планирует. Никого свалка по настоящему серьезно не бес-
покоила, хотя пора было бить тревогу. Экологическая ката-
строфа угрожала не только поселку имени Морозова с его
13 тысячами жителей, но и Санкт-Петербургу, а также госу-
дарствам Балтийского моря. Нужно было организовать шо-
кирующую акцию, которая бы привлекла к проблеме вни-
мание властей, прессы и общества.

Было разработано несколько вариантов подобных акций.
Но бюджет жителей был ограничен, и нужно было при ми-
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нимальных деньгах сделать максимальный резонанс. В ре-
зультате было решено, что значительная толпа жителей
должна прийти к зданию правительства Ленинградской об-
ласти и прямо перед входом вывалить мусор со свалки, то
есть приблизить свалку к властям. Конечно, мы не хотели
вредить городу и пачкать площадь Растрелли. Поэтому пре-
жде чем вываливать мусор, на это место был постелен ви-
ниловый ковер. После акции ковер планировалось убрать
вместе с мусором (позже милиция не разрешила нам уб-
рать мусор).

Итак, зимой 50–70 женщин и пожилых людей пришли в ус-
ловленное время к зданию правительства Ленинградской
области. У каждого жителя поселка было по два пакета
с мусором. Одновременно с жителями на место приехало
примерно шесть телеканалов. Двое молодых людей рассте-
лили виниловый ковер, и участники митинга стали сбрасы-
вать на него мусор.

Через минуту напротив здания правительства Ленинград-
ской области образовалась значительная куча мусора. Еще
минут десять жители стояли с плакатами: «Мэра на мусор»,
«Долой свалку в Морозовке», «Остановим экологическую
катастрофу» и др. Однако вокруг них образовалась кольцо
милиции и ОМОНа, которые стали их активно разгонять,
угрожая дубинками. Ни один представитель правительства
Ленобласти к жителям не вышел, мусор убрать не дали.
Журналисты телеканалов бросились брать интервью у жи-
телей. Но проблема состояла в том, что никто из жителей
не хотел показываться на телеэкране — поселок малень-
кий, а свалкой заправляют бандиты, способные убить. Дать
интервью для жителя означало создать очень большие
проблемы себе и своей семье, так как владельцы свалки
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не посмотрели бы ни на что. В результате ни один житель
не рискнул дать персональное интервью. Однако охотно
дал интервью Валентин Сидорин, пресс-секретарь прави-
тельства Ленинградской области. Он высмеял жителей
и заявил, что это вовсе не жители, а «штатные петербург-
ские митинганты». Он двумя руками поддержал свалку
и полил нас грязью, насколько это было возможно. Он ска-
зал, что эта свалка необходима поселку, так как иначе не-
куда будет вывозить собственный поселковый мусор и вы-
воз мусора в поселке баснословно подорожает (что было
ложью).

Тем не менее митинг вызвал резонанс и небольшой шок
у правительства Ленинградской области. Информация
о прошедшей акции расползлась по интернету и информа-
ционным агентствам. Она же была разослана во все прави-
тельственные структуры России.

На митинге был задержан один человек — парень, который
вытащил ковер из винила, призванный защищать площадь
от загрязнения. Жители поселка милицию не заинтересо-
вали. Этого парня держали в милиции двое суток, пытаясь
узнать у него имена организаторов акции, но он ничего не
знал, так как был единственным наемным рабочим. Ни
один сотрудник агентства не принимал участия в акции, ор-
ганизацией процесса занимались сами жители. Мы лишь
привлекали к акции внимание прессы и общались со СМИ
по телефону (от лица ИА «Духовное наследие»).

Впервые о свалке стали говорить как о незаконной. Впер-
вые было сказано, что она находится в природоохранной
зоне Ладожского озера и реки Невы, и впервые заговорили
о возможности загрязнения Финского залива. Информа-
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ция о возможности загрязнения залива была разослана во
все посольства государств, имеющих выход к Балтийскому
морю.

Как покажут дальнейшие события, информация о незакон-
ности свалки и ее нахождении в природоохранной зоне
и нанесет решающий удар через несколько месяцев. Пока
же власти были целиком на стороне свалки.

Процесс сдвинулся с места: на проверку свалки выехала
комиссия экологического надзора, прокуратура начала
следствие. Из правительства РФ поступило распоряжение
разобраться в ситуации, и сразу несколько инстанций на-
чали изучать свалку. Однако ближе к лету мы решили под-
толкнуть процесс, проведя сбор подписей против свалки.

В начале лета, после многочисленных писем, акций и дру-
гих аналогичных процессов, а также по завершении след-
ствия прокуратура через суд закрыла свалку. На какое-то
время свалка действительно перестала функционировать.
Однако потом глава ЖКО Бугров самолично открыл свалку.
Он доказал администрации Всеволожского района, что эта
свалка необходима поселку для вывоза внутреннего мусо-
ра. К тому же на рекультивацию свалки денег не дали.

Таким образом, свалка стала работать снова, правда чуть
менее активно. Единственным способом уничтожения свал-
ки оказалась полная смена власти в поселке, и к этому уже
подошли местные бизнесмены. В сентябре в поселке и всей
Ленинградской области должны были пройти выборы орга-
нов местного самоуправления. По сути это были выборы
мэра данного поселка.

Главный покровитель свалки глава ЖКО Бугров уже подго-
товился к этим выборам. Он вступил в Единую Россию
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и стал главой ячейки Единой России по поселку имени Мо-
розова. Во все избирательные комиссии он посадил сотруд-
ников своего ЖКО. Для поддержки они наняли бритоголо-
вых накачанных парней и их же оформили кандидатами
в депутаты.

Выборы проходили в тяжелейших условиях. Мафия, содер-
жащая свалку, путем запугивания и избиений пыталась
убедить население голосовать за нужных им кандидатов.
По этому поводу было возбуждено пять уголовных дел. Все
это время они занимались скупкой голосов избирателей
(особенно местных алкоголиков). За три дня до выборов,
имея полностью подконтрольные избирательные комис-
сии, свалочная мафия попыталась осуществить вброс,
то есть заполнить бюллетени за избирателей, фальсифици-
ровав результаты выборов.

Однако за несколько дней до этого мы уже предполагали,
что будет производиться вброс на досрочных выборах,
и обратились во все спецслужбы России. Оперативные
сотрудники этих спецслужб приехали в поселок и стали
досконально контролировать процесс, установив видео-
наблюдение на всех участках, внимательно пересчиты-
вая бюллетени и опечатывая их каждый вечер. Вброс на
досрочных выборах удалось предотвратить.

За месяц до выборов мы активно атаковали письмами все
правительственные инстанции и средства массовой ин-
формации. Мы указали на то, что владельцы свалки пол-
ностью игнорируют решение прокуратуры о закрытие
свалки. Это вызвало ответную реакцию: на свалку приеха-
ли представители прокуратуры и ОМОН. В результате они
арестовали свалку, оштрафовали организаторов и завели
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на них уголовные дела. ОМОН стал постоянно дежурить на
свалке, не позволяя сбрасывать туда мусор. Специальная
комиссия выехала проверять содержимое отходов на свал-
ке, так как поступила информация о наличии на свалке хи-
мически активных отходов. Чтобы помешать работе комис-
сии, владельцы свалки подожгли ее ночью. Естественно,
все происходящие события на свалке в поселке имени Мо-
розова сопровождались телевизионными репортажами,
а также статьями на сайтах информационных агентств
и в газетах.

В день выборов жители проголосовали против свалки и ма-
фии, контролирующей эту свалку. Явка избирателей была
существенно выше, чем в целом по Ленинградской облас-
ти. Таким образом, были выбраны те, кто активно боролся
против свалки все этого время.

Однако владельцы свалки маскировали следы, постоянно
поджигая ее. Мы со своей стороны делали постоянные
звонки на телевидение и рассылали пресс-релизы в СМИ,
а также письма в правительственные инстанции.

Мы добились того, что пожар на свалке приобрел статус
чрезвычайной ситуации и на его тушение были брошены
серьезные силы. Пожар был потушен, свалка закрыта на-
всегда. Лоббистская кампания в значительной мере спо-
собствовала этому.

Ìèòèíãè — äàëåêî íå ëó÷øàÿ ëîááèñòñêàÿ ïðîöåäóðà,

íî ïðîñòàÿ â îðãàíèçàöèè è íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþ-

ùàÿ, ÷òî êîíêðåòíàÿ ãðóïïà ëþäåé âûñòóïàåò â ïîä-

äåðæêó êîíêðåòíîé èäåè.

Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îðãàíèçàöèè ìè-

òèíãîâ. Ëþäè ìîãóò ñîáèðàòüñÿ íà ìèòèíãè êàê ïóòåì
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àãèòàöèè, òàê è ïðè ïîìîùè ôèíàíñîâîé èëè èíîé ìà-

òåðèàëüíîé ñòèìóëÿöèè. Åñëè ó òîé èëè èíîé èäåè ìî-

ãóò áûòü ðåàëüíûå ñòîðîííèêè, ëîãè÷íî èõ ïîèñêàòü

èëè ñîçäàòü, ïðîâåäÿ ñ ëþäüìè àãèòàöèîííóþ ðàáîòó.

Òîò æå Êàðë Áèîèð, ñîáèðàÿ ëþäåé íà ìèòèíã ïðîòèâ

âûñîêèõ íàëîãîâ íà æåëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîçêè, ìîã

êàê íàíÿòü ó÷àñòíèêîâ çà äåíüãè, òàê è ñîáðàòü èõ ïó-

òåì àãèòàöèè. Ðàçóìååòñÿ, ñðàçó æå íàéòè ñòîðîííèêîâ

òàêîãî ìèòèíãà íåïðîñòî, ïîñêîëüêó ëþäåé íå èíòåðå-

ñóþò íàëîãè æåëåçíîäîðîæíèêîâ, íî, îáúÿñíèâ èì, ÷òî

ýòè íàëîãè òàêæå ïðèâåäóò ê óâåëè÷åíèþ ñòîèìîñòè

ïðîåçäà, ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà èõ ïîääåðæêó. Âîç-

ìîæíî, Áèîèð ðàñïðîñòðàíèë èíôîðìàöèþ, ÷òî âûñî-

êèå íàëîãè çàñòàâÿò óâåëè÷èòü ñòîèìîñòü áèëåòîâ

è òîâàðîâ, è æèòåëè ñîãëàñèëèñü ïðèíÿòü ó÷àñòèå â àê-

öèè ïðîòèâ óâåëè÷åíèÿ íàëîãîâ, òàê êàê îòñòàèâàëè

ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû. Âàæíî ïðèâÿçàòü ïðîáëå-

ìó ìèòèíãà ê èíòåðåñàì ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ,

àáñòðàêòíûå ïðîáëåìû èõ ìàëî èíòåðåñóþò. Òàê åäâà

ëè êòî-ëèáî ìîã ìèòèíãîâàòü â çàùèòó îëèãàðõà Õî-

äîðêîâñêîãî áåñïëàòíî.

Î÷åíü ÷àñòî ëþäüìè äâèæóò ãíåâ, íåäîâîëüñòâî ÷åì-

ëèáî è äðóãèå ñèëüíûå ýìîöèè. Ìîæíî ñêàçàòü òàê:

÷òîáû ëþäè ïðèøëè íà ìèòèíã äîáðîâîëüíî, ó íèõ

äîëæíà áûòü ñòîéêàÿ äîìèíàíòà è ýìîöèîíàëüíî ïîä-

äåðæàííîå æåëàíèå, èëè æå ìèòèíã äîëæåí êàñàòüñÿ

èõ ïðÿìûõ èíòåðåñîâ. Òàê ïåíñèîíåðû ãîòîâû ðàòî-

âàòü çà óâåëè÷åíèå ïåíñèé, ñòóäåíòû çà óâåëè÷åíèå

ñòèïåíäèé, æèòåëè ãîðîäîâ çà ñíèæåíèå êîììóíàëü-

íûõ ïëàòåæåé è ò. ï. Êàæäûé ãîòîâ ðàòîâàòü çà óëó÷-
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øåíèå óñëîâèé æèçíè, íî ýòî ëèøü ïàññèâíûå ó÷àñò-

íèêè ìèòèíãà. Àêòèâíûå ó÷àñòíèêè ìèòèíãà äîëæíû

èñïûòûâàòü áóðíûå ýìîöèè, ïîðîæäåííûå îùóùåíè-

åì ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè.

Íî íå òîëüêî ãíåâ è íåäîâîëüñòâî ïðèâîäèò äîáðî-

âîëüöåâ íà ìèòèíãè. Òóäà æå èõ ìîæåò ïðèâåñòè ÷óâ-

ñòâî ëèêîâàíèÿ ïî ïîâîäó ÷åãî-ëèáî, ëþáîïûòñòâî

è èíûå ýìîöèè. Êîëè÷åñòâî ëþäåé íà êàêîì-ëèáî ìè-

òèíãå ñîîòâåòñòâóåò çíà÷èìîñòè òîé èëè èíîé èäåè

äëÿ îáùåñòâà.

Åñëè ïðèâåñòè ëþäåé íà ìèòèíã çà èäåþ íåâîçìîæíî,

èõ ìîæíî íàíÿòü çà äåíüãè èëè ïóòåì èíîãî ìàòåðè-

àëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå ñòèìóëèðîâàíèÿ

èñïîëüçóþò àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ, øîó-ïðîãðàì-

ìó (êîíöåðòû è ò. ï.), áåñïëàòíóþ åäó, ïîäàðêè. Î÷åíü

÷àñòî ïëàòíàÿ àóäèòîðèÿ îêàçûâàåòñÿ áîëåå ñòàáèëü-

íîé è ãàðàíòèðîâàíî ïðèõîäèò íà ìèòèíã â íóæíîì êî-

ëè÷åñòâå, â òî âðåìÿ êàê áåñïëàòíîé àóäèòîðèè ìîæåò

îêàçàòüñÿ ìåíüøå, ÷åì îæèäàëîñü. Îäíàêî ïëàòíàÿ àóäè-

òîðèÿ ñóùåñòâåííî ìåíåå ýìîöèîíàëüíà, ÷åì èäåéíàÿ.

Ëþäüìè äâèæóò íå ýìîöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, èì íåèí-

òåðåñíî ñàìî ìåðîïðèÿòèå. Â òî æå âðåìÿ åñòü îïûò-

íûå ìèòèíãàíòû, êîòîðûå äîñòàòî÷íî ýìîöèîíàëüíû

äàæå íà ïëàòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Çäåñü ìíîãîå çàâèñèò

îò ïîäãîòîâêè ìèòèíãóþùèõ, ìàòåðèàëüíîé ñòèìóëÿ-

öèè è ðåïåòèöèé.

Íèæå â ñðàâíèòåëüíîé òàáëèöå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïëþ-

ñû è ìèíóñû äîáðîâîëüíûõ è íàåìíûõ ìèòèíãàíòîâ.
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Èíîãäà äëÿ ìèòèíãà èñïîëüçóþò ãîòîâóþ òîëïó, ñî-

áðàâøóþñÿ äëÿ êîíöåðòà, ìàññîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ èëè

ôóòáîëüíîãî ìàò÷à. Ýòó òîëïó íàñòðàèâàþò îïðåäå-

ëåííûì îáðàçîì è âîîäóøåâëÿþò íà êàêèå-ëèáî äåéñò-

âèÿ. Ýòî ìîãóò ñäåëàòü àãåíòû âíóòðè òîëïû, àêòèâè-

ñòû íà ñöåíàõ èëè âðåìåííûõ ñöåíàõ, ñîòðóäíèêè

ìèëèöèè, ëèñòîâêè è èíûå ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ

èíôîðìàöèè.

Ïîìèìî ìèòèíãóþùèõ íà àêöèè íåîáõîäèìî øîó. Ëî-

çóíãè è ôëàãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåäîñòàòî÷íî èíòå-

ðåñíîå çðåëèùå, åñëè òîëïà ìàëî÷èñëåííà. Ñöåíó æå

óñòàíàâëèâàþò òîëüêî â ñëó÷àå ìèòèíãà ñ êîëè÷åñòâîì

ó÷àñòíèêîâ íå ìåíåå ñòà, íà ìàëî÷èñëåííûõ ìèòèíãàõ

ýòî áåññìûñëåííî. Íî äàæå è ìàëî÷èñëåííûé ìèòèíã

ìîæåò èìåòü ïðåâîñõîäíûé ðåçîíàíñ, åñëè îí áóäåò ñî-

ïðîâîæäàòüñÿ èíòåðåñíûì çðåëèùíûì òåàòðàëèçîâàí-

íûì øîó. Î÷åíü ÷àñòî øîó-ðÿä âûñòðàèâàåòñÿ òàê,

÷òîáû áûòü ÷óòü-÷óòü êîìè÷íûì, ÷òî òàêæå óñèëèâàåò

ðåçîíàíñ è äîáàâëÿåò îïòèìèçìà. Íàëè÷èå þìîðà íà

ìèòèíãå íå òîëüêî óâåëè÷èâàåò ðåçîíàíñ, íî è çàñòàâ-

ëÿåò ëþäåé ïåðåñêàçûâàòü íîâîñòü êàê àíåêäîò, ÷òî òàê æå

ñïîñîáñòâóåò åå ðàñïðîñòðàíåíèþ. Âî âëàñòíûõ ñòðóê-

òóðàõ áîëüøå âñåãî ëþáÿò ïåðåñêàçûâàòü êîìè÷íûå

íîâîñòè.

КАК ОРГАНИЗОВАТЬ ОРАНЖЕВУЮ РЕВОЛЮЦИЮ
МЕСТНОГО МАСШТАБА

Эту историю я рассказываю со слов представителя органи-
зации «Наши». Как-то раз для организации качественных
учебных семинаров руководители движения обратились
к врагу: одному из организаторов оранжевой революции
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на Украине. Его попросили провести с лидерами движения
обучающий семинар, а также рассказать и показать на
практике, как организуются оранжевые революции. Назна-
чили день практики: в этот день в маленьком уездном горо-
де должны были устроить оранжевую мини-революцию.

Утром к зданию администрации подъехали пять самосва-
лов и вывалили мусор (наша акция со свалкой в поселке
Морозова была на год раньше и, возможно, послужила
прототипом). Вначале милиция еще пыталась высовывать-
ся, но потом спряталась в здании и закрыла двери. Затем
к зданию администрации подошли 30 парней с огромными
бочками, в которые они неистово барабанили. Затем на
площадь подтянулись агитаторы с плакатами. Во все обще-
ственные места были заброшены провокаторы, которые за-
кричали, что участникам митинга бесплатно дают сим-кар-
ты «Билайн». Тут же за халявой на площадь прибежало
300 человек молодых людей, и некоторым из них действи-
тельно дали сим-карты. Митинг набрал обороты, милиция
оказалась не готова. Потом внезапно вся толпа свернула
плакаты и исчезла в неизвестном направлении. Прессу на
этот митинг, как я понимаю, не приглашали.

ИХ ДОМ ПОЩАДИЛИ ФАШИСТЫ, НО СОЖГЛИ НОВЫЕ РУССКИЕ

Мои знакомые пострадали от пожара. Дом располагался
в городе Луга и являлся муниципальным многоквартирным
жилым домом. Сгорели все квартиры, погиб один человек.
Это произошло в декабре 2004 года, и с тех пор мэрия не
выдала им никакого жилья, хотя по закону обязана была
это сделать.

Они ссылались на отсутствие нормального жилья в регио-
не, но в то же время, по слухам, заместитель главы админи-
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страции за взятки выдавал жилье всем желающим. А в од-
ном из ресторанов один пьяный тип хвастался, как лихо
ему удалось поджечь дом, где жили мои знакомые, и сколь-
ко он получил за этот заказ.

Но, собственно говоря, зачем его поджигать? Дело в том,
что дом находился на Лангиной горе в самом центре Луги.
Место удобно еще и тем, что в трех метрах от него проходит
Киевское шоссе, а автомобили вынуждены замедлять свое
движение благодаря резкому подъему и знаку 40. Идеаль-
ное место для отеля, ресторана или магазина, и рядом уже
находится несколько небольших кафе и магазинов. То есть
ценность территории очевидна. По всей вероятности, это
также было очевидно и для администрации города Луга.

Мы имеем практически явный поджог, в котором замеша-
на администрация города, ведь именно они распределяют
землю. И такие поджоги в Луге не редкость. Я решил бес-
платно помочь моим знакомым и привлечь внимание об-
щественности к этим противозаконным событиям.
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Для начала мы разослали пресс-релизы во все региональ-
ные издания. Сразу же вышли публикации в «АИФ», «Час
пик» и многих других изданиях. Затем мы провели акцию
протеста около здания правительства Ленинградской об-
ласти, что позволило получить несколько телерепортажей
(фактически на всех каналах) и массу публикаций в печат-
ной прессе, а также репортажи на радио «Свобода», «До-
рожном радио» и «Эхо Москвы».

Мэр Луги внезапно вышел из отпуска, собрал свою админи-
страцию и попытался решить проблему. Решение, правда,
затянулось на год с лишним.

На момент написания книги процесс еще не был закончен,
хотя пострадавшим предлагали ряд неплохих городских
квартир.

Ìèòèíãè ñ ðåàëüíîé òîëïîé ëþäåé âûãëÿäÿò áîëåå

äîñòîâåðíî, íî îíè ñóùåñòâåííî ìåíåå óïðàâëÿåìûå.

Îïòèìàëüíûì, ïîæàëóé, âàðèàíòîì ÿâëÿþòñÿ êîìáè-

íèðîâàííûå ìèòèíãè, êîãäà ÷àñòü òîëïû íàíèìàåòñÿ çà

äåíüãè, à ÷àñòü ïðèõîäèò áåñïëàòíî. Íî äîáðîâîëüöû

ïîñåòÿò ìèòèíã, òîëüêî åñëè åãî èäåè áóäóò èì èíòå-

ðåñíû. Äâèæåíèå «Äðóãàÿ Ðîññèÿ» çàÿâëÿåò î òîì, ÷òî

ñîáèðàåò íà ñâîèõ ìåðîïðèÿòèÿõ íåäîâîëüíûõ íåäåìî-

êðàòè÷íûì ðåæèìîì Ïóòèíà. Îäíàêî â äâàäöàòü ïåð-

âîì âåêå êîãî-ëèáî ïðèâåñòè íà ìèòèíã çà èäåþ ñâîáîäû

è äåìîêðàòèè íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó èì ïðèõîäèëîñü

ïðèäóìûâàòü áîëåå íàðîäíûå èäåè è íàíèìàòü àêòèâè-

ñòîâ. Ýòèìè íàðîäíûìè èäåÿìè ÿâëÿþòñÿ óïëîòíè-

òåëüíàÿ çàñòðîéêà, êîììóíàëüíûå ïëàòåæè è ïðî÷èå

òðàäèöèîííûå ïðîáëåìû. Ðàçðàáîòêîé íàñåëåíèÿ

«Äðóãàÿ Ðîññèÿ» çàíèìàëàñü çàäîëãî äî òîãî, êàê ñòàëà

ПРОСТЕЙШИЕ МЕТОДЫ ОБЩЕСТВЕННОГО ЛОББИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТРУКТУР
41



âûâîäèòü ëþäåé íà ìèòèíãè. Âîò êàê ýòî ïðîèñõîäèëî:

òàê íàçûâàåìûå îïïîçèöèîíåðû ñîçäàëè þðèäè÷åñêèå

öåíòðû ïîìîùè íàñåëåíèþ. Ýòè öåíòðû ðàñïðîñòðàíÿ-

ëè ëèòåðàòóðó, ãëàâíûé ñìûñë êîòîðîé ñâîäèëñÿ

ê ñëåäóþùåìó: íàéäèòå ëþáîå ïîòåíöèàëüíîå ìåñòî

ïîä çàñòðîéêó è ñäåëàéòå âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû òàì

íè÷åãî íå ïîñòðîèëè. Òàê êàê öåíû íà æèëüå îãðîìíû

è íå êàæäûé ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå êâàðòèðó, íåäî-

âîëüíûõ òàêîé ñèòóàöèåé, åñòåñòâåííî, ìíîãî. È ýòè

íåäîâîëüíûå áóäóò îõîòíî âûñòóïàòü ïðîòèâ ëþáîãî

ñòðîèòåëüñòâà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü äåéñòâèòåëü-

íî èäåò î ðåàëüíîé óïëîòíèòåëüíîé çàñòðîéêå, êîãäà

íà ìåñòå äåòñêèõ ïëîùàäîê âîçâîäÿò íåáîñêðåáû, çà-

êðûâàþùèå ñîëíöå æèòåëÿì ñîñåäíèõ äîìîâ. Èíîãäà

ðå÷ü èäåò î âïîëíå àäåêâàòíîì ñòðîèòåëüñòâå íà ïóñ-

òûðÿõ, íî äàæå òîãäà æèòåëè ìîãóò áûòü îõîòíî âîîäó-

øåâëåíû íà áîðüáó ñ íîâûì ñòðîèòåëüñòâîì. È ýòè

öåíòðû þðèäè÷åñêîé ïîääåðæêè, ïîçèöèîíèðóåìûå

êàê áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè è ñóùåñòâóþùèå

íà èíîñòðàííûå äåíüãè, îõîòíî ïîìîãàþò ðàçæå÷ü êîñ-

òåð íåäîâîëüñòâà ëþáûì íîâûì ñòðîèòåëüñòâîì. Â ðå-

çóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ ìíîæåñòâî ìèòèíãîâ, äåìîíñòðè-

ðóþùèõ, ÷òî íàñåëåíèå êàê áû íåäîâîëüíî âëàñòüþ.

Ýòè ìèòèíãè ïîêàçûâàþò â çàðóáåæíûõ ÑÌÈ, êàê îá-

ðàçåö íåäåìîêðàòè÷íîñòè Ðîññèè, îïïîçèöèÿ æå ïîëó-

÷àåò áåñïëàòíóþ òîëïó äîáðîâîëüöåâ.

Î÷åíü îðèãèíàëüíóþ òåõíîëîãèþ îíè ïðèìåíèëè ïðè

ïðîöåäóðå ìîíåòèçàöèè ëüãîò. Ðåàëüíî ðîññèéñêèì

ïåíñèîíåðàì ìîíåòèçàöèÿ áûëà âûãîäíà. Íî îïïîçè-

öèÿ ðåøèëà ñûãðàòü íà íåïîíèìàíèè ïðîöåäóðû ìîíå-

òèçàöèè øèðîêèìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ, äîêàçàâ íàñåëå-
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íèþ, ÷òî åãî õîòÿò îïÿòü îáîêðàñòü. Çà ñ÷åò ýòîãî

óäàëîñü íàéòè íåáîëüøóþ òîëïó äîáðîâîëüöåâ, êîòî-

ðûõ äîïîëíèëè ïëàòíûìè àêòèâèñòàìè, è ðàçâèòü áóð-

íóþ ïðîòåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü.

ЗАСТАВИМ ГЛАВУ ВОДОКАНАЛА МОРОЗОВКИ
НЮХАТЬ ГРЯЗНЫЕ ПОДГУЗНИКИ

В поселке имени Морозова опять неприятность: отключили
воду. Причина проста: в поселке сменилась власть, а ста-
рый мэр успел продать весь морозовский водоканал и все
водопроводные сети некой частной фирме, принадлежав-
шей его друзьям. Старая власть стремится навредить но-
вой власти и поэтому отключает воду — как бы за долги.
Местные бизнесмены обратились ко мне для организации
митинга.

Митинг решили собирать тремя путями:

� Специальный агитмобиль (старый ржавый чуть-чуть
подкрашенный автобус) отправился по поселку. На нем
были установлены пять громкоговорителей, из кото-
рых сыпались призывы прийти на митинг. Громкогово-
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рители сообщали, что предприниматели, нарушая за-
кон, отключили у жителей воду и не хотят включать. Но
если жители выйдут на митинг и потребуют включить
воду, то бизнесмены будут обязаны это сделать неза-
медлительно.

� Затем по поселку распространили листовки с призыва-
ми выйти на митинг в определенное время на следую-
щий день.

� В дополнение ко всему наняли 12 боевых бабушек, спе-
циализирующихся на митингах, так сказать для разо-
грева.

Но нужен был свежий шоу-ряд. Для этого сделали скульпту-
ру директора водоканала поселка из деревянного каркаса
и пентафлекса. Скульптура как бы стояла на коленях в позе
ребенка, которого порют ремнем. На скульптуре сделали
пиджак и спущенные брюки. На митинге эту скульптуру по-
роли все желающие, для этого рядом со скульптурой пове-
сили ремень.

На митинг помимо наших активных бабулек пришло около
трехсот местных жителей, настроенных очень агрессивно.
Директор водоканала вышел к народу. В этот момент на
импровизированной трибуне активно выступали ораторы.
На директора водоканала набросились двадцать женщин.
У одной из них был в руке грязный подгузник, который она
пихнула в нос директору. Придя в шоковое состояние, он
незамедлительно включил воду.

Перед акцией мы разослали пресс-релизы и по телефону
пригласили НТВ. Некоторые журналисты приехали ночью
и сняли чучело и интервью с жителями. На следующий день
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на акцию приехали несколько телеканалов и газетные ре-
портеры.

По результатам акции воду включили и более не отключа-
ли. Долги жителей Водоканалу отменили, а в отношении
руководства Водоканала было возбуждено уголовное дело.

Ðàññìîòðèì îáùóþ ñõåìó îðãàíèçàöèè ìèòèíãà. Âîò

îñíîâíûå êîìïîíåíòû:

� Ìàññîâêà. Áîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé, âûñòóïàþùèõ

â ïîääåðæêó ÷åãî-òî èëè ïðîòèâ ÷åãî-òî.

� Ñîëèñòû. Âàæíûå ïåðñîíû èëè ïðîñòî àêòèâè-

ñòû, ãîòîâûå äàâàòü èíòåðâüþ ÑÌÈ. Ñîëèñòû

ìîãóò áûòü êàê èçâåñòíûìè ëþäüìè, òàê è àáñî-

ëþòíî íåèçâåñòíûìè, íî àêòèâíûìè. Íàëè÷èå

èçâåñòíûõ ëþäåé, îäíàêî, óñèëèâàåò ðåçîíàíñ.

Õîðîøî, åñëè ñîëèñòû âîçãëàâëÿþò êàêóþ- ëèáî

îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ. Èíîãäà îðãàíèçàöèÿ

ìîæåò áûòü âûäóìàíà ñïåöèàëüíî äëÿ àêöèè.

� Øîó. Õîðîøî, åñëè àêöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ èíòå-

ðåñíûì ñåíñàöèîííûì øîó-ðÿäîì.

� Ïëàêàòû. Âàøè èäåè è ëîçóíãè, åñòåñòâåííî, ìîæ-

íî îçâó÷èòü â ïðåññ-ðåëèçå, íî õîðîøî âñå-òàêè èõ

íàïèñàòü íà ïëàêàòàõ. ×åì ýïàòàæíåé ëîçóíãè,

òåì âûøå ðåçîíàíñ îò àêöèè. Òåêñòû ïëàêàòîâ —
ýòî ñâîåãî ðîäà ñëîãàíû. Æåëàòåëüíî èçãîòàâëè-

âàòü ïëàêàòû âðó÷íóþ, òîãäà ïîâûøàåòñÿ ïðàâ-

äîïîäîáíîñòü àêöèè. (Êîãäà ïëàêàòû ÿâíî ðàñïå-

÷àòàíû â òèïîãðàôèè, çàêàçíîé õàðàêòåð àêöèè

î÷åâèäåí.)
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� Êîñòþìû. Ýòî íåîáÿçàòåëüíûé àòðèáóò, íî åñëè

âñå ó÷àñòíèêè àêöèè êàê-òî íåîáû÷íî òåìàòè÷å-

ñêè îäåòû (èëè ðàçäåòû), ýòî ñïîñîáñòâóåò çðå-

ëèùíîñòè è ðåçîíàíñó â ÑÌÈ.

� Ïðåññ-ðåëèç è åãî ðàññûëêà. Ïðåññ-ðåëèç, êàê

ïðàâèëî, ñîäåðæèò â ñåáå ïîëíóþ êîíöåïöèþ àê-

öèè è ïîçâîëÿåò êðàòêî ðàññêàçàòü âàøè èäåè.

Ïðåññ-ðåëèç íåîáõîäèìî ðàçîñëàòü â ÑÌÈ (ìå-

òîäû ðàññûëêè îñâåùåíû â îòäåëüíîì ðàçäåëå).

Ïðåññ-ðåëèç ðàññûëàåòñÿ äî è ïîñëå àêöèè.

� Ñàéò àêöèè. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî, íî ìîæåò ïðè-

ãîäèòüñÿ. Íà ñàéòå ïîäðîáíî îïèñûâàåòñÿ ïðî-

áëåìà, èìèòèðóåòñÿ áóðíîå îáùåíèå àêòèâèñòîâ

è âåøàþòñÿ ôîòîãðàôèè.

� Èäåÿ àêöèè. Òàê èëè èíà÷å, ìèòèíã ïðîâîäèòñÿ

äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñïðîñòðàíèòü íåêóþ èäåþ

è ïðè ïîìîùè ýòîé èäåè ëîááèðîâàòü èíòåðåñû

êîìïàíèè.

� Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè ÷àñòíîå ëèöî, îò

èìåíè êîòîðîãî ïðîâîäèòñÿ àêöèÿ. Êàê ïðàâèëî,

êîììåð÷åñêèì ôèðìàì íå ðåêîìåíäóåòñÿ âûñòó-

ïàòü îðãàíèçàòîðàìè àêöèé, ïîýòîìó ñîçäàåòñÿ

ëèöî, îò èìåíè êîòîðîãî àêöèÿ è ïðîâîäèòñÿ.

Îáû÷íî, çàêàçûâàÿ ìèòèíãè, êîììåð÷åñêèå êîì-

ïàíèè îñòàþòñÿ â òåíè, ïîðó÷àÿ ýòó ðàáîòó ñïåöè-

àëüíûì ëþäÿì. Òàê, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ «Äó-

õîâíîå íàñëåäèå» îêàçûâàåò óñëóãè ïî îðãàíè-

çàöèè ìèòèíãîâ íà ñàìûå ðàçíûå òåìû áîëåå
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÷åì 40 êîììåð÷åñêèì êîìïàíèÿì ïî ñòðàíå. Çà-

êàç÷èêà, êàê ïðàâèëî, óñòàíîâèòü íåâîçìîæíî.

� Ðàçðåøåíèå íà ïðîâåäåíèå àêöèè (èëè ðåøåíèå

ïðîâîäèòü íåñàíêöèîíèðîâàííóþ àêöèþ).

Ñîáðàâ âñå íåîáõîäèìûå êîìïîíåíòû àêöèè, ìîæíî

çàïóñêàòü ïðîöåññ. Êàê ïðàâèëî, çà òðè äíÿ äî àêöèè

íà÷èíàþò ðàññûëàòüñÿ ïðåññ-ðåëèçû. Äåëàåòñÿ ýòî êà-

æäûé äåíü. Ïî êîëè÷åñòâó çâîíêîâ ìîæíî ïîíÿòü, êà-

êîå êîëè÷åñòâî æóðíàëèñòîâ ïðèåäåò.

Åñëè àêöèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà ðåçîíàíñ â ÑÌÈ, ðåêî-

ìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü åå âî âòîðíèê, ñðåäó èëè ÷åòâåðã

ñ òðåõ äî ïÿòè äíÿ. Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ïîïàäàíèþ

íîâîñòè â âå÷åðíèé âûïóñê, à èìåííî çà âå÷åðíèìè íî-

âîñòÿìè îõîòÿòñÿ âñå íüþñìåéêåðû.

Методы использования митингов
в лоббировании интересов компании

Ðàññìîòðèì ìåòîäèêè ïðèìåíåíèÿ ìèòèíãîâ äëÿ ðå-

øåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä êîìïàíèåé.

Áóäåì ñòàâèòü çàäà÷è â âèäå âîïðîñîâ, à ïîòîì ðàñ-

ñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòè èõ ðåøåíèÿ ïðè ïîìîùè ìè-

òèíãîâ.

Êàê èçìåíèòü òîò èëè èíîé ôåäåðàëüíûé èëè ìåñò-

íûé çàêîí ïðè ïîìîùè ìèòèíãà?

Ìîæíî ñîáðàòü ìèòèíã ñ òðåáîâàíèåì èçìåíåíèÿ çàêî-

íà îêîëî çäàíèÿ, â êîòîðîì ðàñïîëàãàåòñÿ çàêîíîäà-
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òåëüíûé îðãàí ðåãèîíà. Ìèòèíãóþùèå äîëæíû íå ïðî-

ñòî âûñòóïèòü ïðîòèâ çàêîíà, à îáîñíîâàòü ñâîè

âûñòóïëåíèÿ è ïðåäëîæèòü áîëåå âåðíûé, ïî èõ ìíå-

íèþ, âàðèàíò. Íà ìèòèíãå äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü îò

0,1 äî 1 % âñåõ æèòåëåé êîíêðåòíîãî ãîðîäà. Äëÿ Ïå-

òåðáóðãà ýòî îò 500 äî 5000 ÷åëîâåê, äëÿ Ìîñêâû — îò

800 äî 8000. Ìèòèíãè íóæíî ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿòü äî

ïîëíîãî èçìåíåíèÿ çàêîíà. Åñëè íà ìèòèíãè áóäåò ñî-

áèðàòüñÿ íåìíîãî ëþäåé èëè ìèòèíãè áóäóò ðåäêèìè,

øàíñû èçìåíèòü çàêîí ñèëüíî ñíèæàþòñÿ. Êîíå÷íî,

åñòü êîìáèíàöèè, ïîçâîëÿþùèå èçìåíèòü çàêîí ñ ìåíü-

øèìè çàòðàòàìè (ïðÿìîå ñòèìóëèðîâàíèå èçìåíåíèÿ

çàêîíà), íî î íèõ ìû ïîãîâîðèì ïîçæå.

Îäíàêî âîçìîæåí è êîñâåííûé âàðèàíò. Òîãäà íóæíî

ñîáðàòü ìèòèíã, êîòîðûé ïîäíèìåò íåêóþ ïðîáëåìó,

à ðåøåíèåì ïðîáëåìû áóäåò çàêîí. Òàêèì îáðàçîì, íà

ìèòèíãå ñîîáùàåòñÿ, ÷òî òàê äàëüøå æèòü íåëüçÿ, à î òîì,

÷òî íóæåí çàêîí, äîãàäàþòñÿ ñàìè çàêîíîäàòåëè. Êîñ-

âåííîå ñòèìóëèðîâàíèå èíîãäà âûãîäíåå ïðÿìîãî.

Êîñâåííîå ñòèìóëèðîâàíèå òàêæå õîðîøî òåì, ÷òî îíî

íå äàåò âîçìîæíîñòè óçíàòü çàêàç÷èêà íîâîãî çàêîíà

è êàê áû íå ñâÿçàíî ñ ëîááèðîâàíèåì íîâîãî çàêîíà.

Îáû÷íî êîñâåííîå ñòèìóëèðîâàíèå íîâûõ çàêîíîâ

ìîæíî óâèäåòü ïî ñëó÷àéíîìó ñòå÷åíèþ îáñòîÿ-

òåëüñòâ, êîãäà ïåðåä ïðèíÿòèåì çàêîíà ïðîèñõîäÿò íå-

êèå ñîáûòèÿ.

Êàê îáÿçàòü äîëæíèêà ê âûïîëíåíèþ îáÿçàòåëüñòâ?

Îáû÷íî ìèòèíãè âûñòðàèâàþò ïåðåä îôèñîì äîëæíè-

êà. Òåìà ìèòèíãà ìîæåò áûòü ëþáàÿ, îáÿçàòåëüíî íà-
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íîñÿùàÿ óùåðá ðåïóòàöèè äîëæíèêà. Íàïðèìåð, êðóï-

íûé ñóïåðìàðêåò íå çàïëàòèë îäíîìó èç ïîñòàâùèêîâ

òîâàðà. Ëîãè÷íî âûñòðîèòü ïåðåä ñóïåðìàðêåòîì íåäî-

âîëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ïèêåò íåîáõîäèìî ïîâòîðÿòü

êàæäóþ íåäåëþ, ðóêîâîäñòâó æå ñóïåðìàðêåòà îáúÿñ-

íèòü, ÷òî ïèêåò áóäåò ñòîÿòü äî òåõ ïîð, ïîêà äîëãè íå

áóäóò ïîãàøåíû. Î÷åíü ÷àñòî ïîäîáíûå ìåòîäèêè äåé-

ñòâóþò áûñòðåå, ÷åì ñóäåáíûå. Ïðàâèëüíî îðãàíèçî-

âàííûé ìèòèíã ñ êàæäûì äíåì áóäåò ñíèæàòü ïîïó-

ëÿðíîñòü ñóïåðìàðêåòà.

Â ýòîì ñëó÷àå ìèòèíãè ýôôåêòèâíû èìåííî ïî ñêîðî-

ñòè âîçäåéñòâèÿ, õîòÿ è íå ãàðàíòèðóþò ñòîïðîöåíò-

íûé ðåçóëüòàò. Íî âûïëàòèòü â ýòîì ñëó÷àå äîëãè âû-

ãîäíåå, òàê êàê ìèòèíãè ìîãóò íå òîëüêî ñèëüíî ñíèçèòü

îáúåì ñáûòà è íàíåñòè ñåðüåçíûé óùåðá, íî è ïîëíî-

ñòüþ ðàçðóøèòü áèçíåñ.

Àòàêîâàòü ìèòèíãàìè ìîæíî íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ-

äîëæíèêîâ, íî è ÷àñòíûõ ëèö, çàäîëæàâøèõ è íå æå-

ëàþùèõ îòäàâàòü äåíüãè. Ïåðåä êâàðòèðîé äîëæíèêà

ìîæåò áûòü âûñòðîåí ðåãóëÿðíûé ïèêåò.

Â Ìåêñèêå ñóùåñòâóåò îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé ñïåöèà-

ëèçèðóåòñÿ íà âûáèâàíèè äîëãîâ. Îí ñòðàøíî îäåò,

ó íåãî ñòðàøíûé àâòîìîáèëü, îí åçäèò ïî Ìåõèêî

è îðåò â ãðîìêîãîâîðèòåëü èìÿ äîëæíèêà, à ïîòîì ïðè-

åçæàåò ê íåìó è ñòó÷èò â äâåðü. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñòàòü

êëèåíòîì ýòîãî ÷åëîâåêà — ïîçîð, ïîýòîìó äîëãè îòäà-

þò ñðàçó, êàê òîëüêî îí îáðàòèòñÿ.
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Êàê ïðè ïîìîùè ìèòèíãà îñóùåñòâèòü äàâëåíèå

íà ÷èíîâíèêîâ?

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ðàçíîâèäíîñòåé òàêîãî âîçäåé-

ñòâèÿ:

� PR-ñòèìóëèðîâàíèå ÷èíîâíèêîâ. Ïðîåêòó, êîòî-

ðûé ëîááèðóåòñÿ, ñîçäàþò áëàãîïðèÿòíûé îáùå-

ñòâåííûé èìèäæ. À â èìèäæå çàëîæåíà íåêîòî-

ðàÿ îçàáî÷åííîñòü, ïî÷åìó òàêîå áëàãîå äåëî íå

ïîääåðæàíî ïðîôèëüíûìè ÷èíîâíèêàìè. Çàòåì

ñ íèìè ïðîâîäÿò ïåðåãîâîðû è óáåæäàþò, ÷òî

äëÿ èõ èìèäæà âûãîäíî ïîääåðæàòü ýòî äåëî.

Ýòî ñâîåãî ðîäà PR-âçÿòêà.

� Äèñêðåäèòàöèÿ èìèäæà ÷èíîâíèêà, òîðìîçÿùå-

ãî ïðîöåññ.

� Àêòèâíàÿ PR-êàìïàíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ñíÿòèå

÷èíîâíèêà ñ ïîñòà.

PR-ñòèìóëèðîâàíèå — ñàìûé ìèðíûé ñïîñîá äàâëå-

íèÿ íà ÷èíîâíèêà. Åìó è åãî âåäîìñòâó êàê áû óëó÷-

øàþò èìèäæ è ïîêàçûâàþò èõ âûñîêóþ àêòèâíîñòü

â îáìåí íà ïîìîùü â ðåøåíèè ðÿäà âîïðîñîâ. Îäíàêî

çàïóñêàòü ýòó ïðîöåäóðó ìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà

ðàíåå íå áûëî ïîëó÷åíî îòêàçà.

Êàê èñïîëüçîâàòü ìèòèíãè äëÿ áîðüáû

ñ êîíêóðåíòàìè?

Âû îáëàäàåòå îãðîìíûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ íåãàòèâ-

íîãî âîçäåéñòâèÿ íà áèçíåñ-êîíêóðåíòà. Âñå çàâèñèò
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îò àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ âû õîòèòå âîçäåéñòâîâàòü.

Âîçäåéñòâîâàòü ìîæíî íà âëàñòè, ÷òîáû îíè ïðèíÿëè

ìåðû ïðîòèâ êîíêóðåíòîâ, èëè íà êëèåíòîâ êîíêóðåí-

òà, ÷òîáû îíè ïåðåñòàëè ïîêóïàòü òîâàðû èëè ïîëüçî-

âàòüñÿ óñëóãàìè.

Ïðåäïîëîæèì, âàøèì êîíêóðåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðîäî-

âîëüñòâåííûé ìàãàçèí. Íàéäèòå â íåì çàëåæàëûé òî-

âàð (ýòî âñåãäà âîçìîæíî). Çàòåì ïîëó÷èòå íà íåãî

ñïðàâêó ÑÝÑ, ïîäòâåðæäàþùóþ, ÷òî òîâàð íå ãîäèòñÿ

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. È äàëüøå äåéñòâóéòå ïî ñâîåìó

óñìîòðåíèþ. Åñëè õîòèòå âîçäåéñòâîâàòü íà ïîêóïàòå-

ëåé, ñîáåðèòå ìèòèíã ïðîòåñòà ïåðåä çäàíèåì ìàãàçè-

íà. Ïðèãëàñèòå íà ìèòèíã ÑÌÈ, çàáðîñàéòå çäàíèå ìà-

ãàçèíà èñïîð÷åííûì òîâàðîì. Äàéòå èíòåðâüþ ÑÌÈ

è ÷åðåç äâàäöàòü ìèíóò óõîäèòå. Ïîëó÷åííûé ðåçîíàíñ

ñíèçèò êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé. Ìîæíî ðàñøèðèòü

øîó-ðÿä ìèòèíãà. Ïóñòü îäíà èç ãðóïï ïðèñóòñòâóþ-

ùèõ íà ìèòèíãå ëþäåé áóäåò äåðæàòü íà íîñèëêàõ

÷åëîâåêà ñ ïåðåâÿçàííûì æèâîòîì. Îí äîëæåí ðàññêà-

çûâàòü, êàê îòðàâèëñÿ èñïîð÷åííûìè ïðîäóêòàìè,

êóïëåííûìè â ýòîì ìàãàçèíå.

Åñëè æå âû õîòèòå âîçäåéñòâîâàòü íà âëàñòü, ïðîâåäè-

òå àíàëîãè÷íûé ìèòèíã ïåðåä çäàíèåì ðàéîííîé èëè

ãîðîäñêîé ÑÝÑ èëè çäàíèåì ðàéîííîé àäìèíèñòðà-

öèè. Ìîæíî äàæå ïåðåä íàëîãîâîé èíñïåêöèåé.

Âîçìóùåííûå êëèåíòû — îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ

áîðîòüñÿ ñ êîíêóðåíòàìè. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîæ-

íî áîðîòüñÿ ñî ñòðîèòåëüíûìè êîìïàíèÿìè. Ïóñòü
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äîëüùèêè îäíîãî èç ñòðîèòåëüíûõ ãèãàíòîâ âîçìó-

òÿòñÿ çàäåðæêîé ñðîêîâ ñòðîèòåëüñòâà, èëè êà÷åñòâîì

ñòðîèòåëüñòâà, èëè åùå ÷åì-ëèáî. Êàê ïðàâèëî, èì

åñòü ÷åì âîçìóòèòüñÿ. Ñîáåðèòå èõ è îðãàíèçóéòå ìè-

òèíã — êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ ó êîíêóðåíòà ñíèçèòñÿ.

Òåîðåòè÷åñêè îí ìîæåò îòâåòèòü âàì òåì æå, îäíàêî

â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, åñëè âñå ñäåëàíî ïðîôåññèî-

íàëüíî, çàêàç÷èêà íå íàéòè.

Êàê èñïîëüçîâàòü ìèòèíãè äëÿ ñàìîðåêëàìû?

Ìèòèíã — ýòî åùå è ñïîñîá ñàìîðåêëàìû. Åñòåñòâåí-

íî, ìîæíî ïðîâåñòè ìèòèíã äîâîëüíûõ êëèåíòîâ èëè

òðèóìôàëüíîå øåñòâèå ïðîèçâîäèòåëåé íîâîãî òîâàðà.

Íî è ìèòèíã ïðîòåñòà ìîæåò áûòü ñàìîðåêëàìîé. Íàè-

áîëåå òðàäèöèîííî ìèòèíãè äëÿ ñàìîðåêëàìû èñïîëü-

çóþò ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è äâèæåíèÿ — ýòî òèïîâàÿ

ðåêëàìíàÿ àêöèÿ ó êîììóíèñòîâ, ñîöèàëèñòîâ è îïïî-

çèöèîíåðîâ. Îäíàêî è êîììåð÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò

â ýòîì ïðåóñïåòü. Ïðè ïîìîùè ìèòèíãà ìîæíî áîðîòü-

ñÿ ñ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìîé, òåì ñàìûì çàñâåòèâ ñåáÿ.

Ìîæíî áîðîòüñÿ è ïðîòèâ ñåáÿ, íî çäåñü ñëåäóåò àòàêî-

âàòü íåâàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè

ñâîéñòâà òîâàðà ëèáî âåñòè àòàêó ñî ñòîðîíû íåêèõ

ìàðãèíàëîâ. Íàïðèìåð, ïåðåä ñàëîíîì, òîðãóþùèì äî-

ðîãèìè ìàøèíàìè, ìîæíî âûñòðîèòü ïèêåò êîììóíè-

ñòîâ, ïðîòåñòóþùèõ ïðîòèâ ðîñêîøè. Èëè ïåðåä ïðî-

äîâîëüñòâåííûì ìàãàçèíîì ïèêåò ÿêîáû ïðîäàâöîâ

êîíêóðåíòà, êîòîðûå òðåáóþò ïîâûñèòü öåíû íà ïðî-

äóêòû â ýòîì ìàãàçèíå — ìîë, íèçêèå öåíû â âàøåì ìà-

ãàçèíå íàíîñÿò óùåðá áèçíåñó êîíêóðåíòà.
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Письма как инструмент лоббирования

Ìíîãèå ëþäè ðåãóëÿðíî îòïðàâëÿþò ïèñüìà â ðàçëè÷-

íûå ãîñóäàðñòâåííûå èíñòàíöèè, ÷àñòî ïîëó÷àÿ îòïèñ-

êè. Ìíîãèå ïèñüìà òåì íå ìåíåå ñîäåðæàò öåííóþ èí-

ôîðìàöèþ. Â òî æå âðåìÿ ïèñüìà ìîãóò áûòü êðàéíå

ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ëîááèðîâàíèÿ, åñëè íà-

ó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì èíñòðóìåíòîì.

Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ïèñüìà äîáèâàþòñÿ íàèáîëüøåãî óñ-

ïåõà?

� Â ñëó÷àå îòïðàâêè èõ âî âñå ÑÌÈ è ïîñëåäóþ-

ùåé ïóáëèêàöèè.

� Â ñëó÷àå îòïðàâêè òàê íàçûâàåìîãî «îòêðûòîãî

ïèñüìà».

� Ïðè ìàññîâîé ðàññûëêå âî âñå ãîñó÷ðåæäåíèÿ

åäèíîâðåìåííî.

� Êîãäà îíè íåñóò «õîðîøóþ èäåþ», êîòîðóþ ÷è-

íîâíèêè è çàêîíîäàòåëè ìîãóò óêðàñòü.

� Êîãäà ïèñüìà ñ ïîõîæèì ñîäåðæàíèåì ðàññû-

ëàþòñÿ îò íåñêîëüêèõ ðàçíûõ ëþäåé èëè îäíî

ïèñüìî ïîäïèñàíî ìíîãèìè ëþäüìè.

Âíà÷àëå ðàññìîòðèì íåáîëüøîé ïðèìåð, ÷òîáû ïîíÿòü

âîçìîæíûé ìåõàíèçì èñïîëüçîâàíèÿ ïèñåì.

ПОЧЕМУ В РОССИИ ЗАПРЕТИЛИ
РЕКЛАМНЫЕ ФУРГОНЫ?

В 2003 году я одним из первых освоил производство бренд-
мобилей или рекламных фургонов (что более по-русски).
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Я построил первую такую машину и доказал, что на дороги
России можно запустить такие приспособления без каких
бы то ни было проблем.

История началась с того, что мой клиент, завод автофурго-
нов «Энергия», заказал мне имиджевую акцию. В рамках
этой акции мы построили рекламный фургон в форме эмб-
лемы трехсотлетия Санкт-Петербурга. Фото этого фургона
можно посмотреть на http://vuima.photofile.ru.

На этом фургоне группа путешественников должна была по-
ехать вокруг Европы и поднять флаг города на двенадцати са-
мых высоких вершинах Европы. Подробный рассказ об этой
акции есть в разделе «Публичные методы воздействия».

Этот фургон стал первым в России. Мы решили развить
бизнес и обратились во все рекламные агентства, предла-
гая создать для них специальные рекламные фургоны, ко-
торые станут новым передвижным рекламоносителем.
Многих идея заинтересовала, но они решили все сделать
сами, не пользуясь нашими услугами. И в результате уже
в конце 2003 года в крупных городах России появились де-
сятки рекламных фургонов. Хорошо, что идея стала раз-
виваться, ведь я сам на тот момент не имел свободных
средств для инвестирования в этот проект. Но в несколь-
ких рекламных агентствах нашлись наглые девушки, кото-
рые стали на каждом углу говорить, что именно они приду-
мали рекламные фургоны. Они не только украли идею, не
сказав спасибо, но и даже не признавали за мною первен-
ства в запуске этого нового рекламоносителя на террито-
рии России.

Мне надоела эта порочная практика, и я решил навести по-
рядок. Для этого я обратился в несколько агентств, зани-
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мающихся рекламой на брендмобилях, и предложил пла-
тить мне процент с продажи рекламы, как основателю
процесса. В ответ я узнал, что никакой я не основатель,
а ряд бодрых девиц лет 20 являются гениальными реклам-
щицами и авторами этого проекта, и я им даже в подметки
не гожусь. Тогда я предложил им два варианта: либо начать
платить и признавать право первенства, либо я буду выну-
жден прикрыть их бизнес. На что они заявили, что я никак
и никогда не смогу закрыть их полностью легальный биз-
нес. И что я ничего не понимаю в PR и с такими монстра-
ми, как эти бодрые девицы, я никогда не смогу тягаться.
У меня ушло всего полгода, чтобы продемонстрировать
им обратное.

Итак, спустя несколько дней я написал письмо в прессу.
Оно было написано от лица рядового автолюбителя, заму-
ченного пробками на дорогах. И он жаловался, что стало
невозможно ездить по центру города, когда все лучшие
парковки заняты брендмобилями, а на трассах эти самые
никому не нужные брендмобили преграждают дорогу. Он
возмущался, почему власти не могут взять это под кон-
троль. Ведь борьба с пробками — это их прямая обязан-
ность. И недопустимо, чтобы из-за примитивной наглой
рекламы дороги стали непроходимыми для честных авто-
любителей. В письме не уточнялось, центр какого города
имеется в виду. Затем письмо было разослано во все СМИ
России. Спустя несколько дней письмо было опубликовано
в ряде газет. Я повторил рассылку несколько раз, чуть-чуть
переделывая письмо и подписываясь разными фамилия-
ми. Несколько раз эти письма публиковали. Спустя месяц
я услышал из уст депутатов Думы и видных политиков воз-
мущение в адрес брендмобилей и цитаты из моих писем.

ПРОСТЕЙШИЕ МЕТОДЫ ОБЩЕСТВЕННОГО ЛОББИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТРУКТУР
55



Затем я стал рассылать эти письма во все государственные
структуры. Идея стала распространяться. И все чаще и чаще
известные политики возмущались рекламными фургона-
ми. В результате стали разрабатывать закон против рек-
ламных фургонов, а потом их попросту запретили. Возможно,
кто-то из депутатов что-то требовал с рекламной индустрии
в обмен на законопроект, но видимо ничего не получил.
В любом случае общественность поняла, что рекламные
фургоны — это ненужная вещь и зло. Что, собственно,
и требовалось доказать.

Êàê ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü ïèñüìî?

Èçíà÷àëüíî íóæíî ïîíÿòü, ÷òî âàøà ëîêàëüíàÿ ïðî-

áëåìà íèêîìó íå èíòåðåñíà êðîìå âàñ ñàìèõ. Ïðè âñåé

åå âàæíîñòè è ãëîáàëüíîñòè èíòåðåñ ê íåé ÑÌÈ, äà

è êîãî áû òî íè áûëî, íåâåëèê. ×òîáû ïðàâèëüíî ïîä-

íÿòü ïðîáëåìó â ïèñüìå, íóæíî ïîäâåðãíóòü åå ðåô-

ðåéìèðîâàíèþ. Ìîäèôèöèðóéòå òåìó ïèñüìà îäíèì

èç ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ.

� Ïîäóìàéòå, êàê ïîäàòü âàøè ñîáûòèÿ â âèäå îá-

ùåé ãëîáàëüíîé òåíäåíöèè. Åñëè ó âàñ îòêëþ÷è-

ëè âîäó íà îäèí äåíü èç-çà ðåìîíòà â îôèñå íà

âåðõíåì ýòàæå, ýòî ìîæåò áûòü ïîâîäîì äëÿ îáú-

ÿâëåíèÿ î ìàññîâûõ îòêëþ÷åíèÿõ âîäû è ìàññî-

âîé òåíäåíöèè íåâåæëèâîãî îòíîøåíèÿ ëþäåé

äðóã ê äðóãó (âåäü âàñ íå ïðåäóïðåäèëè îá îòêëþ-

÷åíèè çàðàíåå). À ìîæåò áûòü ìîæíî íàéòè êà-

êóþ-ëèáî äðóãóþ ìàññîâóþ òåíäåíöèþ? Âàæíî

íàéòè è óáåäèòåëüíî äîêàçàòü ìàññîâîñòü äàí-

íîé òåíäåíöèè. ×åì óáåäèòåëüíåé ýòî óäàñòñÿ
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è ÷åì ãëîáàëüíåå áóäåò ïîäíÿòàÿ ïðîáëåìà, òåì

âûøå øàíñ ëîááèðîâàòü òåìó ýôôåêòèâíî.

� Ïîèùèòå â âàøåì äåëå «æàðåíûå» ôàêòû. Âî

ìíîãèõ íîâîñòÿõ, êàê ïðàâèëî, åñòü ÷òî-òî ñêàí-

äàëüíîå, èíòåðåñíîå, èíòðèãóþùåå èëè ñìåøíîå.

� Óòðèðóéòå òåìó. Íå ïðåóâåëè÷èâàÿ ôàêòû ñîáû-

òèÿ, óñóãóáèòå èõ è óâåëè÷üòå èõ çíà÷èìîñòü.

� Äîáàâüòå þìîðà. Èíîãäà íåáîëüøîé, íî ñìåø-

íîé ôàêò, êàñàþùèéñÿ ñëó÷èâøåãîñÿ, ìîæåò ñàì

ïî ñåáå ñïîñîáñòâîâàòü ðåçîíàíñó.

� Ïîèùèòå â âàøåì ñîáûòèè ÷òî-òî óíèêàëüíîå

è îðèãèíàëüíîå.

� Ðàññêàæèòå î âàøèõ ïëàíàõ ïðîòèâîñòîÿíèÿ ýòî-

ìó áåäñòâèþ. È ðàññêàæèòå ÷òî-òî äåéñòâèòåëü-

íî èíòåðåñíîå.

� Ïðåäëîæèòå ìåòîä ðåøåíèÿ ýòîé è ïîäîáíûõ

ïðîáëåì.

� Ñòàðàéòåñü íàïèñàòü ïèñüìî òàê, ÷òîáû îíî

áûëî ïîäîáíî èíòåðåñíîé ñòàòüå â ãàçåòå (çà-

ìåòüòå — â ãàçåòå, à íå â õóäîæåñòâåííîì ïðîèç-

âåäåíèè!). Ïî÷èòàéòå íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ãà-

çåòû è ïîñìîòðèòå, êàê è ÷òî îíè ïèøóò. Ïîïû-

òàéòåñü ñîçäàòü àíàëîãè÷íóþ ñòàòüþ.

� Ïðèäóìàéòå ýïàòàæíûé çàãîëîâîê, âûçûâàþùèé

ëþáîïûòñòâî è çàñòàâëÿþùèé ÷èòàòü ñîäåðæà-

íèå ïèñüìà.
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Âàøå ïèñüìî äîëæíî áûòü ëàêîíè÷íûì è ïîìåùàòüñÿ

íà îäèí ëèñò ôîðìàòà À4. Åñëè âñå ýòè òðåáîâàíèÿ ñî-

áëþäåíû è ïèñüìî ïîäîáíî èíòåðåñíîé ãàçåòíîé ñòà-

òüå, òî âû äîñòèãëè öåëè. Òåïåðü ïðîâåðüòå ïèñüìî.

Ïåðåñêàæèòå åãî êîìó-ëèáî, ïîñìîòðèòå, âûçâàëî ëè

îíî èíòåðåñ. Îïòèìàëüíî ïðî÷èòàòü ïèñüìî èëè äàòü

ïî÷èòàòü êîìó-òî ïîñòîðîííåìó, íåçíàêîìîìó ñ âàìè,

è ïîñìîòðåòü, âûçûâàåò ëè ïèñüìî ëþáîïûòñòâî. È çà-

ïîìíèòå, ÷òî âñå-òàêè ýòî ñåðüåçíîå ïèñüìî-æàëîáà,

à íå õóäîæåñòâåííîå ïðîèçâåäåíèå. Âû äîëæíû áàëàí-

ñèðîâàòü ìåæäó ðàçâëåêàòåëüíîñòüþ è èíòåðåñíîñòüþ

ïèñüìà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âàæíîñòüþ è ñåðüåçíîñòüþ

ïîäíèìàåìîé â íåì ïðîáëåìû — ñ äðóãîé. Åñëè âàì ýòî

óäàëîñü è ïèñüìî íå ïåðåâåøèâàåò íè â òó, íè â äðóãóþ

ñòîðîíó, âû äîñòèãëè õîðîøåãî ðåçóëüòàòà. Òèïè÷íûå

îøèáêè — ñëèøêîì ñóõèå è ñêó÷íûå ïèñüìà, ðàâíî

êàê ñëèøêîì âåñåëûå è íåñåðüåçíûå (èíîãäà äàæå

ñ äèàëîãàìè). È òî è äðóãîå íåïðàâèëüíî. Õîòÿ, êîíå÷-

íî, è ñåðüåçíîå è ðàçâëåêàòåëüíîå ïèñüìî ìîæåò óñ-

ïåøíî ñðàáîòàòü. ß çíàþ ñëó÷àé, êîãäà îäèí ïðåäïðè-

íèìàòåëü ïîñëàë â ðÿä èíñòàíöèé ïèñüìî, êîòîðîå

ñîäåðæàëî ðåàëüíûé äèàëîã ìåæäó íèì è íàëîãîâûì

èíñïåêòîðîì, è íè÷åãî áîëüøå. Ïèñüìî íàïîìèíàëî

îòðûâîê èç ðîìàíà. È, íåñìîòðÿ íà ýòî, åãî îðèãèíàëü-

íîñòü ñðàáîòàëà, è ïèñüìî äîñòèãëî ðåçóëüòàòà.

Çàòåì ïèñüìî íóæíî ðàçîñëàòü âî âñå ÑÌÈ è âî âñå

ãîñóäàðñòâåííûå èíñòàíöèè, êàê èìåþùèå îòíîøåíèå

ê äåëó, òàê è íå èìåþùèå.

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
58



Общая структура лоббистской кампании

Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðåëè ïðîñòåéøèå

ìåòîäû ëîááèðîâàíèÿ. Íî, ÷òîáû ïîäîéòè ê ëîááèðî-

âàíèþ ïðîôåññèîíàëüíî, íóæíî ðàçðàáîòàòü áîëüøóþ

ëîááèñòñêóþ êàìïàíèþ, ÷àñòî ìíîãîõîäîâóþ. Ïðèñòó-

ïèì ê îïèñàíèþ äåòàëüíûõ ìåòîäîâ ðàçðàáîòêè òàêîé

êàìïàíèè.

Ðàçäåëèì óñëîâíî ýòó ïðîöåäóðó íà íåñêîëüêî ýòàïîâ.

1. Îïðåäåëèòü öåëü ëîááèñòñêîé êàìïàíèè.

2. Îïðåäåëèòü öåëåâûõ èñïîëíèòåëåé.

3. Îïðåäåëèòü àóäèòîðèè, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü

íà öåëåâûõ èñïîëíèòåëåé.

4. Îïðåäåëèòü ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ

è öåëåâûõ èñïîëíèòåëåé.

5. Ðàçðàáîòàòü ïëàí âîçäåéñòâèÿ.

6. Îñóùåñòâèòü çàäóìàííîå.

Èòàê, òî÷íî îïðåäåëèòü öåëü ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî. Íà-

ïðèìåð, ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè íóæåí ó÷àñòîê çåìëè.

Öåëü ìîæíî îïðåäåëèòü òàê: âîçäåéñòâîâàòü íà àäìè-

íèñòðàöèþ ðàéîíà, ÷òîáû îíà âûäåëèëà ó÷àñòîê çåì-

ëè. Íî, âîçìîæíî, íå òîëüêî àäìèíèñòðàöèÿ ðàéîíà

ìîæåò ïðåäîñòàâèòü òàêîé ó÷àñòîê, âäðóã åñòü êà-

êèå-ëèáî ïðåäïðèíèìàòåëè, óæå èìåþùèå ó÷àñòîê äëÿ

ïåðåïðîäàæè. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëüíî áóäåò îïðå-

äåëèòü öåëü ñëåäóþùèì îáðàçîì: «ïîëó÷èòü ó÷àñòîê

çåìëè».
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Öåëåâûìè èñïîëíèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ òå, êòî ìîæåò

ñâîèì ðåøåíèåì ðåàëèçîâàòü âàøó öåëü. Ïåðå÷èñëèòå

íàèáîëåå ïîëíûé ñïèñîê ïîäîáíûõ ëþäåé. ×åì ïîëíåå

îí áóäåò, òåì áîëüøå ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòåé. Òàê

â ñëó÷àå ñ çåìëåé — ýòî ðàéîííûå âëàñòè, ãîðîäñêèå

âëàñòè, ïðåäïðèíèìàòåëè, èìåþùèå çåìëþ è ò. ï. Ìî-

æåò áûòü, åñòü êàêîé-ëèáî íåîáû÷íûé öåëåâîé èñïîë-

íèòåëü? Ïîèùèòå åãî. Èíîãäà ïðîáëåìà óäà÷íî ðåøà-

åòñÿ, åñëè óäàñòñÿ íàéòè íåòðàäèöèîííîãî öåëåâîãî

èñïîëíèòåëÿ, îáõîäÿ òåì ñàì ïðåïÿòñòâèÿ, ñòîÿùèå íà

òðàäèöèîííûõ ïóòÿõ.

Îïðåäåëèâ öåëåâûõ èñïîëíèòåëåé, íóæíî ïîíÿòü, êòî

ìîæåò íà íèõ âîçäåéñòâîâàòü è êàê ìîæíî íà íèõ âîç-

äåéñòâîâàòü. Èçó÷èòå, ïðè êàêîé ìîòèâàöèè êòî-ëèáî

èç íèõ ïðèìåò íóæíîå ðåøåíèå. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû

öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äîëæíûì îáðàçîì âîçäåéñòâîâàëà

íà îáúåêò. Êîãäà êòî-òî ãîâîðèò: «Ïðîáëåì íåò, äàë

âçÿòêó è ïîðÿäîê», îí ÷àñòî ïîñòóïàåò îøèáî÷íî, òàê

êàê âîçìîæíû áîëåå òîíêèå è ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà

âîçäåéñòâèÿ.

Ïåðå÷èñëþ òèïîâûå àóäèòîðèè, îêðóæàþùèå ñòàí-

äàðòíîãî ÷èíîâíèêà, — ÷åðåç âñå èç íèõ ìîæíî âîçäåé-

ñòâîâàòü:

� Ðóêîâîäñòâî.

� Ñîòðóäíèêè.

� Ñåìüÿ, ðîäñòâåííèêè.

� Îáùåñòâî.
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� ÑÌÈ.

� Äðóçüÿ ïî èíòåðåñàì è íåôîðìàëüíîå îêðóæå-

íèå.

Êàê ïðàâèëî, ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ýôôåêòèâíîñòè ìîæ-

íî èñïîëüçîâàòü âñå ýòè àóäèòîðèè, íî âûáðàòü íóæíî

îïòèìàëüíóþ. Âîçäåéñòâèå íà òó èëè èíóþ àóäèòîðèþ

ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ åå èíòåðåñàìè. Âû

äîëæíû êàê-òî âîçäåéñòâîâàòü íà ýòè èíòåðåñû, ÷òî-

áû àóäèòîðèÿ âûïîëíèëà âûãîäíîå âàì ëîááèðîâà-

íèå. Ïîìèìî ïðÿìîé êîììåð÷åñêîé çàèíòåðåñîâàííî-

ñòè, êîòîðóþ âû ìîæåòå ñîçäàòü, ìîæíî èãðàòü íà

êîíôëèêòàõ èíòåðåñîâ. Äåëî â òîì, ÷òî ÷àñòî â ðàìêàõ

âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèñóòñòâóåò íåðåøåííûé êîíôëèêò

èíòåðåñîâ. Âñêðûâ åãî è ïðåäàâ ãëàñíîñòè, âû ìîæåòå

ñûãðàòü íà íåì.

Ðàññìîòðèì ýòó âîçìîæíîñòü íà ïðèìåðå.

МОЖЕТ ЛИ БЫТЬ ЖИЛЬЕ В РОССИИ ДОСТУПНЫМ?

В 2005–2007 гг. в России озвучили национальный проект:
«Доступное жилье». Он звучит красиво и заманчиво. Когда
жилье стало стоить так дорого, что обычный человек не мо-
жет его купить, заговорить о какой-то глобальной про-
грамме доступного жилья — значит получить высокий рей-
тинг среди населения. Но что происходит на деле? За эти
годы жилье подорожало в разы и становится все менее
и менее доступным. Строительные компании спекулируют
на стоимости квартир, а состоятельные люди скупают их,
чтобы «выгодно вложить капитал». В результате спрос на

ПРОСТЕЙШИЕ МЕТОДЫ ОБЩЕСТВЕННОГО ЛОББИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТРУКТУР
61



квартиры оказывается больше предложения, так как всем
жилья не хватает и не может хватить, когда целые подъ-
езды стоят выкупленные и пустые. Также на повышение
работают и чиновники, взвинчивая стоимость взяток до
баснословных цифр. К ним добавились производители це-
мента, которые тоже «почуяли» строительный бум. И эта
цепочка идет вверх и вверх, доводя цены до заоблачных
цифр, а жилье — до полной недоступности. Но есть выход —
ипотека, которая превосходно загоняет работоспособное
население в долговое рабство на многие годы. Иными сло-
вами, вся система работает на повышение цен. Но получа-
ется, что чиновники, заявившие программу «Доступное
жилье», обманули народ. Это заметно любому, а их рей-
тинг висит на волоске. При этом само население кровно за-
интересовано в доступном жилье.

И вот в этой ситуации вдруг происходит нечто. Некий пред-
приниматель изобретает проект реально доступного жи-
лья. Оно делается из дерева, которое не так сильно подоро-
жало, как бетон. А строительство планируется осуществ-
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лять на границе города и области. А цены на такие кварти-
ры в одноэтажных многоквартирных домах в 10 раз ниже.
Проблема только с землей, но если он придет к чиновни-
кам, они создадут условия, при которых ему придется поку-
пать землю по таким ценам, что цена на это жилье придет к
рыночному аналогу. Как решить эту проблему?

Он должен подвергнуть свое изобретение всеобщей ог-
ласке, чтобы население и чиновники всех уровней уви-
дели, что решение проблемы есть и доступное жилье су-
ществует.

Все это время проект существует виртуально. Проект со-
здан, есть смета работ, но нигде нет материальной реализа-
ции проекта и нигде нельзя купить такую квартиру. Одна-
ко он набирает известность. Затем происходит обращение
руководителя этого уже известного проекта к властям
с просьбой предоставить землю по адекватной цене. Если
кто-то из чиновников начинает крутить и пытаться полу-
чить запредельную взятку, к которым он привык, этот факт
подвергается огласке. И становится видно, что на пути та-
кого замечательного проекта стоит некий явно коррупци-
онный интерес конкретного чиновника.

Получается такая комбинация: проект вынуждает чинов-
ника предоставить землю бесплатно, так как в противном
случае он, скорее всего, потеряет свой пост. Ведь обнаро-
довав свой протест против этого проекта, чиновник высту-
пит против самой идеи Доступного жилья в стране. Поэто-
му при правильном PR это проект становится почти неуби-
ваемым.

Противостоять ему крайне сложно. Следует заметить, что
одновременно с выходом этой книги описанный проект,

ПРОСТЕЙШИЕ МЕТОДЫ ОБЩЕСТВЕННОГО ЛОББИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТРУКТУР
63



возможно, стартует в Санкт-Петербурге. И вы сможете по-
смотреть на его успех или неудачу, проанализировав плю-
сы и минусы данного метода лоббирования.

Какими методами может быть разыграна описанная
выше комбинация? Для этого проекту нужна высокая из-
вестность среди общественности и СМИ, а также доведе-
ние информации о проекте до руководства страны. Чтобы
это осуществить, нужны PR-акции, которые донесут соот-
ветствующую информацию до всех аудиторий.

Ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèè ìîæíî óñëîâíî

ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:

� Êàáèíåòíûå ìåòîäû.

� Ïóáëè÷íûå ìåòîäû.

Ìû ðàññìîòðèì è òå è äðóãèå â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ.
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Глава 2
Публичные методы

воздействия





Â ýòîé ãëàâå áóäóò îïèñàíû ìåòîäû ëîááèðîâàíèÿ, îñ-

íîâàííûå íà âîçäåéñòâèè íà ìàññîâîå ñîçíàíèå è àê-

òèâíîì èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ýòè ìåòîäû èñêëþ÷àþò êîððóïöèþ. Ïîñêîëüêó èõ èñ-

ïîëüçîâàíèå â Ðîññèè — ðåäêîñòü, îíè èíîãäà îêà-

çûâàþòñÿ íåîæèäàííî ýôôåêòèâíûìè. Ïóáëè÷íûå

ìåòîäèêè âåëèêîëåïíû äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà âëàñòü

è íåçàìåíèìû ïðè âîçäåéñòâèè íà îáùåñòâî â öåëîì.

Îíè ïîçâîëÿþò âûñòðàèâàòü áëàãîïðèÿòíûå îòíîøå-

íèÿ ñ âëàñòüþ è ñîçäàâàòü íîâûå îáùåñòâåííûå òåí-

äåíöèè.

План публичной лоббистской кампании

Äëÿ ïóáëè÷íîé êàìïàíèè êà÷åñòâåííûé ïëàí ñîñòàâ-

ëÿåò 80 % óñïåõà. Äëÿ íà÷àëà íóæíî îïðåäåëèòü, íà êà-

êóþ àóäèòîðèþ ïðîèçâîäèòñÿ âîçäåéñòâèå è êàêóþ

èäåþ íóæíî äî ýòîé àóäèòîðèè äîíåñòè. Çàòåì âû æäå-

òå îò ýòîé àóäèòîðèè íåêèõ äåéñòâèé, è åñëè îíè ïðî-

èñõîäÿò, öåëü ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòèãíóòîé. Åñëè æå

íåò, âîçäåéñòâèå íóæíî ïîâòîðèòü. ×àñòî èñïîëüçóþò

öåïî÷êè àóäèòîðèé: ñíà÷àëà âû âîçäåéñòâóåòå íà îäíó

àóäèòîðèþ, îíà íà äðóãóþ, à òà óæå ïðîèçâîäèò íåîá-

õîäèìûå âàì äåéñòâèÿ. Ðàññìîòðèì íà ñëåäóþùèõ ñõå-

ìàõ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ èãðû ñ àóäèòîðèÿìè.

Ñàìàÿ ïðîñòàÿ ñõåìà âûãëÿäèò òàê (ñõåìà ¹ 1).

Òàê ðàáîòàåò áîëüøèíñòâî ñõåì, íàïðàâëåííûõ íà ïðî-

äâèæåíèå è ïîïóëÿðèçàöèþ èäåé è êîìïàíèé. Ïðè ðåà-

ëèçàöèè ýòîé ñõåìû îáû÷íî ñîçäàåòñÿ íåêîå ñîáûòèå,

êîòîðîå çàòåì ñòàíîâèòñÿ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè èí-

ôîðìàöèîííûìè ïîâîäàìè, à çàòåì âûçûâàåò ðåçîíàíñ



Ñõåìà ¹ 1

â ÑÌÈ. ÑÌÈ æå, â ñâîþ î÷åðåäü, äîíîñÿò ïîñëàíèå äî

öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ïðåäïðèíèìàåò òå èëè

èíûå äåéñòâèÿ, âûãîäíûå êîìïàíèè.

Ñëåäóþùàÿ ñõåìà áîëåå ñëîæíàÿ. Êîìïàíèÿ âîçäåéñò-

âóåò íà ÑÌÈ, êîòîðûå àêòèâèçèðóþò íåêóþ âñïîìîãà-

òåëüíóþ àóäèòîðèþ. Ýòà àóäèòîðèÿ íà÷èíàåò äåÿòåëü-

íîñòü, íàïðàâëåííóþ íà àêòèâèçàöèþ äðóãîé âñïîìîãà-

òåëüíîé àóäèòîðèè. Âòîðàÿ âñïîìîãàòåëüíàÿ àóäèòîðèÿ

Ñõåìà ¹ 2
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âîçäåéñòâóåò íà ãëàâíóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, è åñëè

âñå ýòàïû ëîááèðîâàíèÿ îòðàáîòàíû óäà÷íî, ðåçóëüòàò

áóäåò äîñòèãíóò (ñõåìà ¹ 2).

Òàê äåéñòâóþò ìíîãèå ñõåìû ëîááèðîâàíèÿ âëàñòíûõ

ñòðóêòóð. ÑÌÈ âîçäåéñòâóþò íà îòâåòñòâåííîãî ÷è-

íîâíèêà. Îí ñèäèò è æäåò ðàñïîðÿæåíèÿ ñâåðõó, íå

æåëàÿ íè÷åãî äåëàòü áåç âçÿòêè. Îäíàêî ÑÌÈ âîçäåé-

ñòâóþò è íà ðóêîâîäñòâî ÷èíîâíèêà, êîòîðîå ïðèíèìà-

åò ðåøåíèå è äàâèò íà ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî äëÿ áîëåå

áûñòðîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà. Ïîëó÷èâ êîìàíäó, ÷èíîâ-

íèê ïðèíèìàåò íóæíîå êîìïàíèè ðåøåíèå.

Ñëåäóþùàÿ ñõåìà èñêëþ÷àåò ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà

öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Çäåñü êîìïàíèÿ âîçäåéñòâóåò íà

ÑÌÈ, à ÑÌÈ âîçäåéñòâóþò îäíîâðåìåííî íà íóæíóþ

öåëåâóþ àóäèòîðèþ è íà êàêóþ-ëèáî âñïîìîãàòåëüíóþ

àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà öåëå-

âóþ àóäèòîðèþ (ñõåìà ¹ 3).

Ñõåìà ¹ 3
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Ñóùåñòâóåò åùå îäèí âàðèàíò ýòîé ñõåìû — êîãäà îáå

âñïîìîãàòåëüíûå àóäèòîðèè ïîñëåäîâàòåëüíî âîçäåé-

ñòâóþò íà öåëåâóþ (ñõåìà ¹ 4).

Ñõåìà ¹ 4

Íèæå ïðåäñòàâëåíû äâà åùå áîëåå ñëîæíûõ âàðèàíòà

èãðû ñî âñïîìîãàòåëüíûìè àóäèòîðèÿìè (ñõåìû ¹ 5

è ¹ 6).

Îñòàíîâèìñÿ íà ïîñëåäíåì âàðèàíòå (ñõåìà ¹ 6). Â äàí-

íîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î äâîéíîì âîçäåéñòâèè íà ÑÌÈ.

Âîçäåéñòâóåòå è ëè÷íî âû, è âñïîìîãàòåëüíàÿ àóäèòî-

ðèÿ, òî åñòü âû áåðåòå íà ñåáÿ ÷àñòü ôóíêöèé èíôîðìà-

öèîííîé êàìïàíèè.

Ñõåìû ìîãóò áûòü è áîëåå ñëîæíûìè, ñóùåñòâóþò ðàç-

íîîáðàçíûå êîìáèíàöèè èãðû ñ àóäèòîðèÿìè (îäíàêî

èíîãäà äëÿ ýêîíîìèè áþäæåòà ñõåìó îïòèìèçèðóþò).

Ïîíÿòíî, ÷òî èíîãäà âîçäåéñòâîâàòü âïðÿìóþ íåâîçìîæ-

íî, è äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè íåîá-
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õîäèìî ïðèâëå÷ü íåêóþ îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ.

Íî èíîãäà ïðîùå ñîçäàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïîäêîí-

òðîëüíóþ îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ. ß ÷àñòî â öå-

ëÿõ ýêîíîìèè áþäæåòà íå çàíèìàþñü àêòèâèçàöèåé

âñïîìîãàòåëüíûõ àóäèòîðèé, à ëèøü èìèòèðóþ èõ

àêòèâíîñòü. Èìèòàöèîííàÿ àêòèâíîñòü íåêîé öåëåâîé

àóäèòîðèè, êîíå÷íî, ìîæåò áûòü ðàçîáëà÷åíà, íî çà-

÷àñòóþ èìèòàöèîííîñòü ñåðüåçíî ýêîíîìèò áþäæåò

è âñå-òàêè äîñòèãàåò öåëè. Íî åñëè çàäà÷à ñåðüåçíàÿ,

íóæíî çàíèìàòüñÿ ðåàëüíûìè âñïîìîãàòåëüíûìè àóäè-

òîðèÿìè.

Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ àóäè-

òîðèé íà ïðèìåðå.
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ПОЧЕМУ КИТАЙСКИЕ МАШИНЫ НЕ ХОТЯТ ПУСКАТЬ НА РЫНОК?

Китайцы активно заполонили рынки всех стран своим то-
варом. Даже национальные сувениры делаются в Китае.
Испанские кастаньеты, мексиканские шляпы, французские
Эйфелевы башни, турецкие сабли и другие сувениры — ис-
ключительно китайского производства. Китайцам показа-
лось мало, и они решили захватить авторынок Европы
и Америки, продавая очень дешевые автомобили. Еще бы,
ведь они смогли выставить на эти рынки недорогие внедо-
рожники и малолитражки.

Китайский натиск на европейский рынок был очень успе-
шен. Машины стали продавать мгновенно, а серьезным ев-
ропейским автогигантам пришлось затягивать пояса. Но
такое нахальное поведение на рынке не могло понравить-
ся европейцам, и против китайцев развернули мощную
лоббистскую кампанию. Вначале авторитетное бюро, ис-
следующее аварийность машин, провело серию краш-тес-
тов китайских автомобилей. «Китайцы» не выдерживали
критики. Все манекены, использованные во время тестов,
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погибли. Причем манекены гибли даже в китайских внедо-
рожниках, которые внешне выглядели мощными и без-
опасными. Сложно сказать, насколько были достоверны эти
краш-тесты. В таких делах многое зависит от мелочей. Не-
опытные в интригах китайские инженеры, которые были
приглашены на это «шоу», могли не увидеть каких-либо
тонкостей, способствующих «правильному» краш-тесту.
И это при том, что в реальных авариях в европейских ма-
шинах гибнет не меньше людей, чем в любых других. Но
краш-тесты были сделаны не в пользу китайских автомоби-
лей. Далее специальная комиссия измерила выхлопы ки-
тайских машин и обнаружила, что они резко увеличились
(хотя ранее все было хорошо).

Вся эта информация попала в газеты Европы, и продажи ки-
тайцев снизились. Какую цепочку задействованных ауди-
торий мы имеем? Автопроизводители воздействовали на
некие общественные организации и тестовые бюро, чтобы
убедить их изучить китайские машины. Тестовые бюро изу-
чили машины и разослали данные в СМИ. СМИ обнародо-
вали данные, воздействовав сразу на две аудитории: на по-
купателей автомобилей и на власти, ответственные за
сертификацию средств передвижения. Потенциальные по-
купатели были испуганы опасностью китайских автомоби-
лей, что сразу же снизило спрос, а властям объяснили, что
они плохо работали, допустив при первой сертификации
столь опасные и экологически грязные машины к прода-
жам в Европе. Конечно, данная лоббистская компания не
была ориентирована на критику властей и не вступала с ни-
ми в конфликт, но все-таки она несла замаскированную
критику. Критика сработала, и власти повторили эксперти-
зу, обнаружив массу дефектов.
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Сложно сказать, были ли задействованы еще какие-либо
аудитории, но даже этого набора достаточно для удаления
китайских автомобилей с европейского рынка.

Ïðîäóìàâ ñèñòåìó àóäèòîðèé è ñèñòåìó èäåé, êîòîðûå

íóæíî äî íèõ äîíåñòè, ñëåäóåò ïðèñòóïèòü íåïîñðåä-

ñòâåííî ê ðàçðàáîòêå ñàìîé èíôîðìàöèîííîé êàìïà-

íèè. Ñîñòàâüòå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå è ðàçäðîáèòå ñâîþ

êàìïàíèþ, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, íà íåñêîëüêî íåçàâè-

ñèìûõ.

Èòàê, ÷òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíè÷åñêîå çàäàíèå:

� Îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè.

� Ãëàâíàÿ èäåÿ, êîòîðóþ íóæíî äîíåñòè äî ýòîé

àóäèòîðèè.

� Ãåîãðàôèÿ âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ è ñðåäñòâà

âîçäåéñòâèÿ.

� Öåëü êàìïàíèè.

Äàëåå íóæíî ðàçðàáîòàòü ñîáñòâåííî èíôîðìàöèîí-

íóþ êàìïàíèþ. Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èíôîðìàöèîííàÿ

êàìïàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëåäóþùóþ ñõåìó äåé-

ñòâèé:

� Ñîçäàåòñÿ íåêîå ñîáûòèå, ñåíñàöèîííîå äëÿ öå-

ëåâîé àóäèòîðèè.

� Ñîáûòèå ïðåâðàùàåòñÿ â èñòî÷íèê ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ íåîáõîäèìûõ èäåé, ïîñêîëüêó ýòè èäåè

çàëîæåíû â íåì èçíà÷àëüíî.
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� Èäåè ïîïàäàþò â ðàçóì öåëåâîé àóäèòîðèè.

� Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðåäïðèíèìàåò íåêèå ïîëåç-

íûå äåéñòâèÿ.

Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì íà ýòîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò-

êà êà÷åñòâåííîãî ñîáûòèÿ, êîòîðîå äîíåñåò äî àóäèòî-

ðèè íóæíûå èäåè. Ñðàçó ñêàæó, ÷òî ìãíîâåííî ïðè-

äóìàòü òàêîå ñîáûòèå óäàåòñÿ ðåäêî. ß ðåêîìåíäóþ

ðàçðàáîòàòü íå ìåíåå 50 âàðèàíòîâ ñîáûòèÿ è òîëüêî

ïîòîì âûáðàòü èç íèõ ëó÷øåå. Î òîì, êàê ðàçðàáàòû-

âàòü ñîáûòèÿ è èñïîëüçîâàòü áîëüøèå ÑÌÈ äëÿ ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ðàññêàçàíî äàëåå.

Теория событий

Ñîáûòèå — ñàìûé âàæíûé êîìïîíåíò â ïðîöåññå ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòà òåîðèÿ ïîìîãàåò ëîá-

áèñòàì ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíûå ñîáûòèÿ.

Òåîðèÿ ñîáûòèé ðàçðàáîòàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòà-

âèòü íà êîíâåéåð ñîçäàíèå ñîáûòèé. Ïî ìåòîäó ñî-

çäàíèÿ ñîáûòèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü îñíîâíûõ

âèäîâ:

� Öåëåíàïðàâëåííî ñîçäàííûå ñîáûòèÿ.

� Ïðèñîåäèíåííûå ñîáûòèÿ.

� Ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ.

� Ïëàíîâûå ñîáûòèÿ.

� Âûäóìàííûå ñîáûòèÿ.
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Ýòî ñîáûòèÿ, ñîçäàâàåìûå ñïåöèàëüíî äëÿ ëîááèñò-

ñêîé êàìïàíèè. Ôóíêöèîíàëüíî îíè ìîãóò áûòü íèêîìó

íå íóæíû. Ñîáûòèÿ ìîãóò áûòü àáñîëþòíî áåññìûñ-

ëåííû (íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà), îäíàêî îíè

ïîçâîëÿþò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ê ëîá-

áèñòñêîé èäåå è ñîçäàþòñÿ ðàäè ýòîãî. Ìíîãèå òàêèå

ñîáûòèÿ âîøëè â èñòîðèþ.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Î÷åíü ÷àñòî ëîááè-

ñòû ñæèãàþò ÷ó÷åëî, îëèöåòâîðÿþùåå êàêîå-ëèáî çëî.

Òàê â Ëîíäîíå ñæèãàëè ÷ó÷åëî Áóøà, â Þãîñëàâèè ÷ó-

÷åëî Êëèíòîíà, â Ïåòåðáóðãå ÷ó÷åëî âèöå-ãóáåðíàòîðà

Âàõìèñòðîâà, â Àêàäåìãîðîäêå ÷ó÷åëî «ïîãàíîãî èì-

ïåðèàëèçìà» è ïî âñåé Ðîññèè — ÷ó÷åëî Çèìû íà ìàñ-

ëåíèöó.

Â ëîááèðîâàíèè òàêæå àêòèâíî ïðàêòèêóþòñÿ êîñòþ-

ìèðîâàííûå àêöèè. Òàê ïðîòèâíèêè ôàøèçìà â îäíîé

ïðèáàëòèéñêîé ðåñïóáëèêå îäåëèñü â êîñòþìû çàêëþ-

÷åííûõ êîíöëàãåðåé è ïûòàëèñü ñîðâàòü øåñòâèå âåòå-

ðàíîâ ÑÑ. Íà ìíîãèõ ìèòèíãàõ ëþäè îäåâàþòñÿ â öâå-

òà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò èõ èäåîëîãèè. Àâñòðèéñêèå

âåëîñèïåäèñòû íå îäåâàëèñü, à íàîáîðîò ðàçäåëèñü

â çíàê ïðîòåñòà. Ýòèì îíè õîòåëè äîáèòüñÿ ñòðîèòåëü-

ñòâà âåëîäîðîæåê è âåëîñèïåäíîé èíôðàñòðóêòóðû

â ñâîåé ñòðàíå.

Òàêæå ïðàêòèêóåòñÿ ðàçìåùåíèå â ãîðîäå ðàçëè÷íûõ

íåõàðàêòåðíûõ ïðåäìåòîâ. Òàê ïðîòèâíèêè ãóáåðíàòî-

ðà ßêîâëåâà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå óñòàíîâèëè îêîëî

Ñìîëüíîãî îãðîìíûé áåòîííûé áëîê, èñïèñàííûé ëî-

çóíãàìè ïðîòåñòà. Â ýòîì æå ãîðîäå îêîëî çäàíèÿ ïðà-
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âèòåëüñòâà Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè âûñòóïàþùèå ïðî-

òèâ ñâàëêè â ïîñåëêå èìåíè Ìîðîçîâà íàñûïàëè êó÷ó

ìóñîðà. Ïðåäñòàâèòåëè Ãðèíïèñ ïîâåñèëè ìåæäó òðó-

áàìè çàâîäà â Ñèáèðè ïëàêàò, ïðèçûâàþùèé ïðåêðà-

òèòü çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû.

×àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñèìâîëè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ. Íà-

ïðèìåð, ìîæíî èçîáðàæàòü àìåðèêàíñêèé ôëàã â ñëå-

äóþùåì âèäå: íà ñèíåì ôîíå âìåñòî çâåçä áåëûå ÷åðåïà,

à íà êðàñíûõ ïîëîñàõ êðîâàâûå ïîäòåêè. Àìåðèêàí-

ñêèé ðåæèññåð Ìóð ñîçäàë ïîðòðåò Áóøà, ñîñòàâëåí-

íûé èç ïîðòðåòîâ ñîëäàò, ïîãèáøèõ â Èðàêå.

Ãîëîäîâêà òàêæå î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûé âèä ïðîòåñ-

òà. Äðóãèì íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì ÿâëÿ-

åòñÿ ïåðåêðûòèå àâòîìàãèñòðàëåé. Òàêæå ïåðåêðûâà-

þòñÿ æåëåçíîäîðîæíûå ðåëüñû, âçëåòíûå ïîëîñû,

ïàðîõîäíûå êàíàëû.

Åùå îäíèì èíòåðåñíûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ ïðèêîâûâà-

íèå ñåáÿ íàðó÷íèêàìè ê êàêèì-òî íåïîäâèæíûì ìå-

òàëëè÷åñêèì îáúåêòàì. Ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íî

ïðèñîåäèíåííûì, òàê êàê ïðèñîåäèíåíèå ïðîèñõîäèò

ê çíà÷èìîìó îáúåêòó.

ВЕЛИКОЕ СРАЖЕНИЕ ЛАРЕЧНИКОВ ПЕТЕРБУРГА

На Московской площади в Санкт-Петербурге решили
убрать все ларьки. Вначале убрали торговлю цветами,
а потом приступили к большим павильонам, которые боль-
ше напоминают магазины, чем ларьки. Торговцы возмути-
лись и устроили пикет. Взялись за руки и, окружив ларьки,
стояли в течение дня. Позвали журналистов.
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В ответ районные власти выстроили бетонный забор во-
круг одного из ларьков, чтобы не подпустить туда покупате-
лей. Часть торговцев объявила голодовку.

Этот пример иллюстрирует возможности малого бизнеса
в защите своих интересов. Правда, из-за низкого профессио-
нализма ларечных лоббистов акция провалилась и ларьки
уничтожили. В чем были их главная ошибка? В неверной
идеологии события. Главный лозунг звучал так «Снос ларь-
ков лишает нас места работы и зарплаты». Это, конечно,
трагедия, но личная трагедия конкретных работников. Что-
бы иметь надежду на успех, они должны были распростра-
нять иные идеи и воздействовать на иные аудитории.

Так, например, логично было поднять вопрос о том, что не
достаточно богатые жители Петербурга испытывают боль-
шие неудобства, когда им нужно, идя с работы, изменять
маршрут в поисках полезной покупки. Ведь многие жители,
выйдя из метро, успешно покупали все необходимое. Снос
же ларьков около метро лишает их такой возможности.
Жители не только лишаются недорогой продукции, но и вы-
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нуждены тратить свое время и силы на походы в какие-то
супермаркеты, расположенные подчас в неудобном мес-
те. Ведь и ларьки появились у метро именно в силу повы-
шенного спроса на цветы и другие полезные предметы. За
рубежом подземные переходы часто превращают в ком-
фортабельные торговые центры. У нас этого нет, так поче-
му не сохранить тогда небольшие магазинчики? Данная
идея, с одной стороны, воздействует на разум жителей
Санкт-Петербурга, а с другой — на власти, показывая им,
что они недостаточно заботятся об интересах жителей.

Естественно, к проведению акции нужно было привлечь
и самих жителей города — покупателей этих торговых
центров. Нужно было объяснить людям, что их лишают
полезного и нужного сервиса. Следовало заинтересовать
прохожих акцией и организовать большое общественное
движение. Далее это движение должно было активно про-
водить митинги против сноса ларьков на площади. Затем,
когда акции с участием простых жителей стали бы регуляр-
ными, проблему подали бы как глобальную. Снос ларь-
ков — это игра в пользу больших супермаркетов. Может
быть это их заказ? Может, это метод конкурентной борьбы,
а власти имеют в нем долю? По всему городу без необходи-
мости уничтожают ларьки, которые были излюбленным
местом покупки продуктов беднейшими слоями населения.
Население хотят уморить голодом? Обокрасть в больших
супермаркетах? Понятно, что губернатор Петербурга Ва-
лентина Матвиенко не отоваривается в ларьках, не ездит
в метро и не ходит пешком по городу, и она не понимает
наши проблемы.
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Данные доводы плюс усовершенствованная кампания
плюс объединение с жителями и другими ларечниками
могли привести к победе в этой битве.

ШЕСТВИЕ С ГРОБАМИ

В 2004 году больные СПИДом решили привлечь к себе вни-
мание общества и правительственных структур России.
Для этого в Петербурге была проведена интересная акция.
Группа молодых людей в красных одеждах с гробами на
плечах пришла к Смольному (здание администрации горо-
да). Они принесли свою ношу к парадному подъезду Смоль-
ного, и часть из них легла на землю, образовав своими те-
лами траурный знак. Двое влезли на стену и повесили на
балконе Смольного плакат.

Акция длилась всего 7 минут, после чего была разогнана
милицией.

Âàæíî, îäíàêî, çàìåòèòü, ÷òî óñïåõ ïîäîáíûõ àêöèé âî

ìíîãîì çàâèñèò îò èõ îðèãèíàëüíîñòè.

АГИТАЦИОННЫЙ ВЕЛОСИПЕД

Инженер из Нью-Йорка Джошуа Кинберг (Joshua Kinberg)
создал велосипед, оснащенный GPS, GPRS, Bluetooth, ноут-
буком и специфическим устройством, напоминающим струй-
ный принтер, чтобы печатать на городском асфальте пропа-
гандистские лозунги против Джорджа Буша-младшего.

Его велосипед умеет на приличной скорости рисовать на
асфальте граффити. Система является своеобразным чу-
дом техники. Вначале кто-то ненавидящий Буша заходит на
сайт Джошуа и пишет лозунг: «Буша на мусор». Сайт в авто-
матическом режиме пересылает SMS на телефон Nokia
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3650, который закреплен на велосипеде. Телефон через
Bluetooth пересылает сообщение в ноутбук. Компьютер
преобразует текст в надпись и пересылает ее на принтер,
который распыляет краску на асфальте по ходу езды вело-
сипеда. Цифровая камера фотографирует надпись и от-
правляет обратно на сайт фотографию. Хозяин велосипеда
также проводит модерацию надписей.

Интересно, что количество надписей, написанных хозяи-
ном велосипеда, было не так уж и велико, зато резонанс
в СМИ был очень велик. Видимо, все делалось ради этого
резонанса и черного PR в адрес Буша-младшего.

РЕКЛАМА В КОСМОСЕ

Японская компания Pocari Sweat захотела снять ориги-
нальный рекламный ролик и заодно получить хороший ин-
формационный повод для будущей PR-кампании. Ролик ре-
шили снять в космосе, а главными действующими лицами
стали два российских космонавта Виктор Афанасьев и Кон-
стантин Козеев. Реализацию проекта взяло на себя круп-
ное рекламное агентство Dentsu.

По сюжету ролика космонавт ловит плывущую в невесомо-
сти бутылку Pocari Sweat и пьет ее. Бюджет этой съемки со-
ставил 786 000 долларов, которые достались Российскому
космическому агентству. Специально для этой съемки на
борт были доставлены несколько ящиков напитка.

Естественно рекордная сумма контракта и место съемки
ролика не остались незамеченными прессой.

Надо заметить, что Россия стала одной из первых стран, ис-
пользующих Международную космическую станцию в ком-
мерческих целях. Одна из первых реклам была размещена
на российской ракете «Протон» (реклама Pizza Hut).
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Âî âðåìÿ ïîëèòè÷åñêèõ àêöèé, àêöèé ïðîòåñòîâ è ôóò-

áîëüíûõ ìàò÷åé ëèöî ëþäåé òàêæå ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìî-

íîñèòåëåì. Áðèòàíñêîå PR-àãåíòñòâî Cunning Stunts

äàæå ïûòàëîñü ïîñòàâèòü ýòîò ïðîöåññ íà êîíâåéåð

è ðàçìåùàòü íà ëáàõ ñòóäåíòîâ ðåêëàìó, ïëàòÿ èì çà

ýòî çàðïëàòó.

Ýòî PR-àãåíòñòâî çíàìåíèòî ìíîãèìè çàïîìèíàþùè-

ìèñÿ àêöèÿìè:

� Êàê-òî ðàç îíè ïðè ïîìîùè ìîùíîãî ïðîåêòîðà

ñïðîåöèðîâàëè ðåêëàìó íà çäàíèå Àíãëèéñêîãî

ïàðëàìåíòà áåç ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ.

� Íà áàðæå ïîñåðåäèíå Òåìçû îíè îðãàíèçîâàëè

ôóòáîëüíîå ïîëå, çàñàäèëè åãî òðàâêîé è óñòðîè-

ëè òàì ôóòáîëüíûé ìàò÷.

� Íà îäíîé èç óëèö Ëîíäîíà îíè ïîâåñèëè ãèãàíò-

ñêèå æåíñêèå òðóñèêè ñ ðåêëàìíûì òåêñòîì.

� Íà Òðàôàëüãàðñêîé ïëîùàäè îíè óñòàíîâèëè

ãèãàíòñêèé ïîäáèòûé ÍËÎ, ñäåëàííûé èç ïå÷å-

íüÿ.

� Äëÿ ðåêëàìû ìóëüòôèëüìà «Øðåê» îíè îðãàíè-

çîâàëè ñêà÷êè íà îñëàõ.

Äëÿ ðåêëàìû òåëåôîíà Sony Ericsson T300 êîìïàíèÿ

Dogvertise íàðÿäèëà 600 áëàäõàóíäîâ â ñïåöèàëüíûå

êîñòþìû ñ ðåêëàìîé. Ýòè ñîáàêè õîäèëè ïî óëèöàì

Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Íîðâåãèè,

Øâåöèè, Äàíèè, Èñïàíèè è Èòàëèè.
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Êîìïàíèÿ Zippo Manufacturing Company â 1947 ãîäó

ñîçäàëà àâòîìîáèëü Zippo-car, ñòèëèçîâàííûé ïîä çíà-

ìåíèòóþ çàæèãàëêó. Çà îñíîâó áûë âçÿò àâòîìîáèëü

Chrysler Saratoga, ê íåìó ïðèäåëàëè äâå îãðîìíûå çà-

æèãàëêè Zippo ñ ðàçâåâàþùèìñÿ íà âåòðó ñòåêëÿííûì

ïëàìåíåì. Ìàøèíà áûëà îñíàùåíà ìàãíèòîôîíîì

è ãðîìêîãîâîðèòåëÿìè, à òàêæå ïîäñâåòêîé ïëàìåíè.

Îíà îáúåõàëà ÑØÀ, ïðèíÿâ ó÷àñòèå âî ìíîãèõ ìàññî-

âûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Ïîòîì ìàøèíà ïðîïàëà, íî â ñåðå-

äèíå äåâÿíîñòûõ ãîäîâ áûëà ïîñòðîåíà íîâàÿ.

Ñëåäóåò òàêæå çàìåòèòü, ÷òî â íà÷àëå ÕÕ âåêà ñóùåñò-

âîâàëî î÷åíü ìíîãî ðàçíîâèäíîñòåé ïðîäóêòìîáèëåé.

Àâòîìîáèëè â âèäå áóëêè, ñûðà è âèíà àêòèâíî ðàçúåç-

æàëè ïî äîðîãàì Àìåðèêè è Åâðîïû.

Îäèí èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ îáúåêòîâ òàêîãî ðîäà

áûë ñîçäàí êîìïàíèåé «Ñòóäåáåêêåð» â 1932 ãîäó. Ýòî

áûëà ìîäåëü ìîäíîãî òîãäà àâòîìîáèëÿ «Ïðåçèäåíò»

â 15 ðàç áîëüøå îðèãèíàëà. Ýòà ãèãàíòñêàÿ ìàøèíà äî

ñèõ ïîð áîëüøå ëþáîãî êàðüåðíîãî ñàìîñâàëà. Ìîäåëü

áûëà ñîçäàíà èç ôàíåðû, ïîêðûòîé æåñòüþ, è íå ìîãëà

ñàìà ïåðåäâèãàòüñÿ, íî ïîëüçîâàëàñü îãðîìíûì óñïå-

õîì ó æóðíàëèñòîâ. Áîëåå òîãî, îíà äàæå ó÷àñòâîâàëà

â ñúåìêàõ ôèëüìà.

Êîìïàíèÿ «Ñòóäåáåêêåð» î÷åíü àêòèâíî ïðàêòèêîâàëà

PR äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè ñâîèõ àâòîìîáèëåé. Â 1928 ãîäó

èõ àâòîìîáèëü «Ïðåçèäåíò» óñòàíîâèë ðåêîðä ïî ïå-

ðåìåùåíèþ íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ. Îí ñìîã ïðåîäî-

ëåòü 48 òûñÿ÷ êèëîìåòðîâ (áîëüøå äëèíû ýêâàòîðà) çà

466 ÷àñîâ.
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Àíàëîãè÷íûé ìåòîä ïîïóëÿðèçàöèè ñâîèõ àâòîìîáè-

ëåé èñïîëüçóþò ñàìûå ðàçëè÷íûå êîìïàíèè, â òîì

÷èñëå è Volkswagen. Èõ àâòîìîáèëü Polo â 90-õ ãîäàõ

ñîâåðøèë êðóãîñâåòíîå ïóòåøåñòâèå. Polo — îäíà èç

ñàìûõ ìàëåíüêèõ ìàøèí ýòîé ìàðêè, íî îíà ñìîãëà ïå-

ðåñå÷ü âñå êîíòèíåíòû (ïåðåïðàâëÿÿñü ÷åðåç îêåàíû

íà ïàðîìàõ).

Íåîáû÷íûå èäåè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû è â îáëàñòè

êóëèíàðèè. Òàê ÷èêàãñêèé ðåñòîðàí Ìîòòî, ïðèíàäëå-

æàùèé Õîìàðî Êàíòó, ñòàë öåëîé ëàáîðàòîðèåé ïî-

äîáíûõ èäåé. Ïðè ïîìîùè íàòóðàëüíûõ êðàñèòåëåé

Õîìàðî ïå÷àòàåò íà ñîåâîé áóìàãå ôîòîãðàôèè, çàòåì

ñíàáæàåò èõ íàòóðàëüíûìè àðîìàòèçàòîðàìè è ïîëó-

÷àåò íîâûå âèäû áëþä. Íàïðèìåð, íà ôîòî ìîæåò áûòü

èçîáðàæåíà êîðîâà, à ñàì áóòåðáðîä íàïîìèíàåò ãîâÿ-

äèíó. Òàêîå æå ñúåäîáíîå ó íåãî è ìåíþ: ìîæíî îòî-

ðâàòü êóñî÷åê è èçó÷èòü âêóñ áóäóùåãî áëþäà. Õîìàðî

õî÷åò çàêóïèòü ëàçåð è äåëàòü ðûáó, èçæàðåííóþ èç-

íóòðè è ñûðóþ ñíàðóæè, à òàêæå õëåá, êîðî÷êà, êîòî-

ðîãî íàõîäèòñÿ âíóòðè.

Êîìïàíèÿ 3Ì ïðîâåëà â Êàíàäå íåîáû÷íóþ PR-àê-

öèþ. Îíè âûñòàâèëè â ïóáëè÷íîì ìåñòå ñòåêëÿííûé

êîðîá, äî âåðõà çàïîëíåííûé äåíüãàìè, âñåãî òàì áûëî

îêîëî òðåõ ìèëëèîíîâ êàíàäñêèõ äîëëàðîâ. Ñòåêëî êîðî-

áà áûëî ïîêðûòî çàùèòíûì ñëîåì ñïåöèàëüíîãî ñêîò-

÷à 3Ì — ïî óòâåðæäåíèþ êîìïàíèè, ýòîò ñêîò÷ äåëàåò

ñòåêëî ïóëåíåïðîáèâàåìûì. Äàëåå îíè ïðåäëîæèëè

âñåì æåëàþùèì ðàçáèòü ñòåêëî è îáåùàëè îòäàòü âñå

äåíüãè òîìó, êòî ýòî ñäåëàåò.

Â òå÷åíèå äíÿ ëþäè âñÿ÷åñêè ïûòàëèñü ðàçáèòü ñòåê-

ëî, à ïðåäñòàâèòåëè òåëåêàíàëîâ è ãàçåò ñíèìàëè ýòîò

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
84



ïðîöåññ. Êòî-òî áèë íîãàìè è êóëàêàìè, ñïåöèàëüíàÿ

áðèãàäà ðàáî÷èõ ïðèøëà ñ èíñòðóìåíòîì: áåçóñïåøíî

áèëà ïî ñòåêëó ìîëîòêàìè è ëîìàìè. Â èíòåðíåòå óñò-

ðîèëè êîíêóðñ íà ëó÷øèé ñïîñîá ðàçðóøèòü âèòðèíó.

Ñîøëèñü íà ìíåíèè, ÷òî íóæíî ïîäîãíàòü ãðóçîâèê

è, îòîðâàâ îò çåìëè âåñü êîðîá, îòâåçòè åãî â íàäåæíîå

ìåñòî. Ñòåêëî òàê è îñòàëîñü áåç ïîâðåæäåíèé, íî àëþ-

ìèíèåâàÿ ðàìà ñèëüíî ïîñòðàäàëà. Ýòà àêöèÿ îáîø-

ëàñü çàêàç÷èêó ïðèìåðíî â 6000 äîëëàðîâ, íî ïîçâîëèëà

ïîïàñòü â èíôîðìàöèîííûå âûïóñêè òåëåêàíàëîâ, ðà-

äèîñòàíöèé, ãàçåò è æóðíàëîâ. Òàêæå îïèñàíèå ýòîé

àêöèè îïóáëèêîâàëè ïðàêòè÷åñêè âñå ðåêëàìíûå

ñàéòû.

Îíè ïðîäîëæèëè àêöèþ, ðàçìåñòèâ íàä ïèññóàðàìè

â òóàëåòàõ Âàíêóâåðà ìàëåíüêèå ñòåêëÿííûå êîðîáî÷-

êè, âíóòðü êîòîðûõ êëàëè íåñêîëüêî äîëëàðîâûõ áó-

ìàæåê.

Â ýòîì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðèì îñíîâíûå ìåòîäû, èñ-

ïîëüçóåìûå ïðè ðàçðàáîòêå óìûøëåííî ñîçäàííûõ ñî-

áûòèé.

Èçó÷àÿ ñîáûòèÿ, ÿ çàìåòèë, ÷òî ìíîãèå ñîçäàþòñÿ ñõî-

æèì îáðàçîì, à ñëåäîâàòåëüíî, èõ ìîæíî ðàçáèòü íà

ãðóïïû. ß íå óâåðåí, ÷òî íåëüçÿ ñîçäàòü ÷òî-ëèáî çà

ïðåäåëàìè ýòèõ ãðóïï, è òåì íå ìåíåå ýòî îáîáùåíèå

ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ñèñòåìíûé ïîäõîä, íåîáõîäè-

ìûé äëÿ ýôôåêòèâíîé è ñòàáèëüíîé ðàçðàáîòêè ñîáû-

òèé. Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ îáñòîèò òàê, ÷òî ðàçðàáîòêà ñî-

áûòèé ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ êðåàòèâîì òåõ ëþäåé,
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êîòîðûå èõ ñîçäàþò, à äëÿ êðåàòèâíûõ ëþäåé îíà îïðå-

äåëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ òâîð÷åñòâà õîðîøèì

íàñòðîåíèåì è äðóãèìè ôàêòîðàìè. Ñâîåãî ðîäà êðåà-

òèâíûé PR è ðàçðàáîòêà ñîáûòèé óæå äàâíî ñòàëè èñ-

êóññòâîì. ß ïîñòàðàþñü ñâåñòè âñå ê äîñòàòî÷íî ïðî-

ñòûì, ïî÷òè ìåõàíè÷åñêèì ïðîöåññàì, ñäåëàâ ìåòîäû

ñîçäàíèÿ àêöèé äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ æåëàþùèõ.

Метод совмещения несовместимого

Äàííûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò îáúåäèíåíèå â ðàìêàõ êà-

êîãî-ëèáî ïðîöåññà àáñîëþòíî íåñîâìåñòèìûõ îáúåê-

òîâ èëè ïîíÿòèé.

Íàïðèìåð, âîçüìåì ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çàãàðà è ðàñ-

ñìîòðèì, êàê èç ýòîãî ïðîñòåéøåãî ïðîöåññà ñîçäàòü

àêöèþ. Èçó÷àåì ìåñòà, ãäå ìîæíî çàãîðàòü, ãäå çàãîðà-

þò, è èùåì ìåñòà, ãäå íèêîãäà íèêòî íå çàãîðàåò. Çà-

ìåòüòå, ïðîöåññ îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî çàãîðàþò ëþäè

ïðàêòè÷åñêè âåçäå. Òî÷íî íå çàãîðàþò çèìîé è áåç

ñîëíöà. Îäíàêî äëÿ õîðîøåé àêöèè íóæíî ïåðå÷èñ-

ëèòü êàê ìîæíî áîëüøå âàðèàíòîâ òåõ ìåñò, ãäå ëþäè

î÷åíü ðåäêî çàãîðàþò èëè íå çàãîðàþò âîâñå. Èòàê, ïå-

ðå÷èñëèì êàê ìîæíî áîëüøå ìåñò, ãäå íå çàãîðàþò:

ëþäè íå çàãîðàþò â èíòåðíåòå, àâòîìàøèíû òàêæå íå

ñêëîííû çàãîðàòü íà ñîëíöå (îäíàêî ÊÀÌÀÇû çàãî-

ðàòü óæå íàó÷èëèñü), áîëüøèíñòâî òîâàðîâ íå ñêëîííî

çàãîðàòü, íå ëîãè÷íî âåñòè êàðòîøêó íà Êèïð çàãîðàòü,

íå çàãîðàþò äåíüãè, ëþäè íå çàãîðàþò ïîä äîæäåì, ïîä

çåìëåé, ïîä âîäîé, â øóáå, íà êðûøàõ çäàíèé â öåíòðå

Ïåòåðáóðãà, íà êðûøàõ ëèìóçèíîâ, çèìîé, íà Ñåâåð-

íîì ïîëþñå è ò. ï. È âñå ðàâíî â êàêîì-òî èç ýòèõ ìåñò,

âîçìîæíî, êòî-òî è çàãîðàåò.
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Ïî ýòîé ñõåìå ìîæíî ïðèäóìàòü ìàññó àêöèé. Íàïðè-

ìåð, íåñêîëüêî ñîòåí ëþäåé ìîãóò çàãîðàòü çèìîé íà

êðûøå êàêîãî-ëèáî èçâåñòíîãî çäàíèÿ. Èëè æå âû îò-

êðûâàåòå ñàéò, ãäå ëþáîé æåëàþùèé ìîæåò çàãîðàòü.

Çàãðóçèòå òóäà ñâîþ ôîòîãðàôèþ, êîòîðàÿ òàì çàãî-

ðèò, è ÷åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ ìîæíî áóäåò çàáðàòü åå

óæå ïîòåìíåâøåé.

Ïðèìåðîâ àêöèé, ñîâìåùàþùèõ íåñîâìåñòèìîå, êðàéíå

ìíîãî. Ìíîãèå èç ðàíåå ïåðå÷èñëåííûõ àêöèé ñîîòâåò-

ñòâóþò ýòîìó ìåòîäó. Ïðèâåäó åùå îäèí íåáîëüøîé

ïðèìåð. Ñóùåñòâóåò ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå

«ÎÊÀ Òþíèíã», êîòîðîå çàíèìàåòñÿ öåëåíàïðàâëåí-

íûì ñîçäàíèåì èíòåðåñíûõ îáúåêòîâ íà áàçå àâòîìî-

áèëÿ «Îêà». Íà èõ ñàéòå (www.okatuning.com.ru) îïóá-

ëèêîâàíû ñàìûå ðàçíûå ìîäèôèêàöèè: ãîíî÷íàÿ «Îêà»,

êîòîðàÿ ðàçâèâàåò ñêîðîñòü äî 240 êì/÷; «Îêà»-ëèìó-

çèí; «Îêà»-òðàêòîð; «Îêà», ïåðåäåëàííàÿ ïîä ñàìîëåò;

«Îêà», ñòèëèçîâàííàÿ ïîä Hummer; «Îêà»-ãðóçîâèê;

«Îêà», ïðåâðàùåííàÿ â ãîíî÷íóþ ìàøèíó Ôîðìó-

ëû-1; «Îêà» íà ãóñåíè÷íîì õîäó; «Îêà»-âíåäîðîæíèê;

«Îêà» â âèäå äâóõýòàæíîãî àâòîáóñà è åùå ìàññà ñà-

ìûõ áåçóìíûõ ìîäèôèêàöèé.

Åñòåñòâåííî, äàííûå ðàçíîâèäíîñòè «Îêè» çàêàçûâà-

þò â îñíîâíîì â PR-öåëÿõ. Êòî-òî õî÷åò óñòàíîâèòü

íåîáû÷íûé àâòîìîáèëü â ñâîåì àâòîñàëîíå, êòî-òî õî-

÷åò ïðîâåñòè îðèãèíàëüíóþ àêöèþ è ò. ï. «Îêà», êñòà-

òè, ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ìîäíûì àâòîìîáèëåì äëÿ àêöèé.

Òàê, ïåòåðáóðãñêàÿ êîìïàíèÿ ËÀÒ, çàíèìàþùàÿñÿ ðå-

ìîíòîì è ýâàêóàöèåé àâòîìîáèëåé, èìååò íåñêîëüêî

ñëóæåáíûõ àâòîìîáèëåé «Îêà», îáêëååííûõ ðåêëà-

ìîé ËÀÒ è ðàçúåçæàþùèõ ïî ãîðîäó.
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Âî âñåì ìèðå ìàëåíüêèå àâòîìîáèëè ñëóæàò äëÿ ðàç-

ëè÷íûõ àêöèé. Â íèõ çàãðóæàþò íåìûñëèìîå êîëè÷å-

ñòâî ÷åëîâåê, ÷òîáû ïîïàñòü â êíèãó ðåêîðäîâ, îíè ðàç-

âèâàþò íåìûñëèìûå ñêîðîñòè íà ñîðåâíîâàíèÿõ,

îòïðàâëÿþòñÿ â êðóãîñâåòêó è ò. ï. Òàê êàê ìàëåíüêèå

àâòîìîáèëè íåñîâìåñòèìû ñ ÷åì-òî áîëüøè �ì, îíè ÿâ-

ëÿþòñÿ õîðîøèì âàðèàíòîì èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñî-

âìåùåíèÿ íåñîâìåñòèìîãî.

Ñîâìåñòèòü íåñîâìåñòèìîå ìîæíî è ïî-äðóãîìó. Íà-

ïðèìåð, îäèí àíãëèéñêèé ïèñàòåëü ïðûãíóë ñ ïàðàøþ-

òîì ñ äîìà â öåíòðå Ëîíäîíà è ïðèçåìëèëñÿ â ñàäèê,

ãäå îáû÷íî ãóëÿåò àíãëèéñêàÿ êîðîëåâà. Âñå ýòî îí

ñäåëàë â çíàê ïðîòåñòà ïðîòèâ òîãî, ÷òî åãî íîâóþ êíè-

ãó îòêàçàëèñü èçäàâàòü.

Àíãëèéñêèé íóäèñò áåãàë ïî öåíòðó Ëîíäîíà ãîëûì,

÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî ëþáîé ãðàæäàíèí Âåëèêîáðèòà-

íèè èìååò íà ýòî ïðàâî. Åãî ïîñòîÿííî îñòàíàâëèâàëà

ïîëèöèÿ, íà íåãî çàâåëè óãîëîâíîå äåëî è âûçâàëè

â ñóä. Â ñóä îí ïðèøåë òàêæå îáíàæåííûì, íî ñóäåá-

íûé ïðîöåññ âûèãðàë. È òåïåðü è îí, è äðóãèå íóäèñòû

ìîãóò ñïîêîéíî áåãàòü îáíàæåííûìè ïî óëèöàì Ëîí-

äîíà (îíè, êñòàòè, ýòîãî íå äåëàþò).

Ôðàíöóçñêèé àëüïèíèñò çàëåç íà Âàíäîìñêóþ êîëîí-

íó â Ïàðèæå áåç ñòðàõîâêè, ñîâìåñòèâ íåñîâìåñòèìûå

âåùè — àëüïèíèçì è àðõèòåêòóðíûé ïàìÿòíèê.

Àäðèàíî ×åëåíòàíî â ìîëîäîñòè óñòðàèâàë êîíöåðòû

ïðÿìî íà ïðîåçæåé ÷àñòè äîðîã. Îí âûõîäèë òóäà ñ ãè-

òàðîé è ïåë, ïåðåãîðàæèâàÿ äâèæåíèå. Åñòåñòâåííî,

äîðîãè — íåõàðàêòåðíîå ìåñòî äëÿ êîíöåðòîâ, è åãî çà-

áèðàëà ïîëèöèÿ, íî îá ýòîì ïèñàëè ãàçåòû.
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Äîñòàòî÷íî îäåòüñÿ â êîñòþì èíäåéöà è ïîåõàòü â ìåò-

ðî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îêðóæàþùèõ è, âîçìîæ-

íî, ïðåññû. Îäèí ïåòåðáóðæåö åæåäíåâíî êðóãëûé ãîä

åçäèë íà ðàáîòó íà ðîëèêîâûõ êîíüêàõ ñî ñïåöèàëüíû-

ìè ïàëêàìè. Ýòîìó ÷åëîâåêó îêîëî 40 ëåò è ó íåãî íå-

õàðàêòåðíûé äëÿ åãî âîçðàñòà âíåøíèé âèä, è, êîíå÷-

íî, òàêîå ïîâåäåíèå çàìåòíî äëÿ ïðîõîæèõ è ÑÌÈ.

Ýòîãî ÷åëîâåêà íåîäíîêðàòíî ïîêàçûâàëè â íîâîñòÿõ.

Êîãäà áûëà çàáàñòîâêà â îäíîì èç öèðêîâ, íà ïëîùàäü

âûâåëè æèâîòíûõ ñ ïëàêàòàìè. È, åñòåñòâåííî, ðåçî-

íàíñ áûë áîëüøå, ÷åì åñëè áû âûøëè òîëüêî ñàìè öèð-

êà÷è.

Ñóùåñòâóåò äâà âàðèàíòà èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñî-

âìåùåíèÿ íåñîâìåñòèìîãî:

� Âû ñîâìåùàåòå ïðîïàãàíäèðóåìûé îáúåêò ñ ÷åì-òî,

äëÿ íåãî íåõàðàêòåðíûì, èëè äåëàåòå ñ íèì òî,

÷òî îáû÷íî ñ ýòèì ïðåäìåòîì íå äåëàþò. Äëÿ

÷åðíîãî PR ìîæíî ñîâìåùàòü íåãàòèâíóþ èí-

ôîðìàöèþ ñ ÷åì-òî íåïðèâû÷íûì.

� Âû ñìåøèâàåòå äâà íåñîâìåñòèìûõ îáúåêòà èëè

ïîíÿòèÿ, íî íè îäíî èç íèõ íå èìååò ïðÿìîãî îò-

íîøåíèÿ ê ïðîïàãàíäèðóåìîìó îáúåêòó. Îäíàêî

çàòåì, ðàçðàáîòàâ àêöèþ, âû ïðèñîåäèíÿåòå òóäà

ïðîïàãàíäèðóåìûé îáúåêò èëè íåîáõîäèìóþ

äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèþ. Çäåñü ìû

èìååì ñõåìó, êîãäà àêöèÿ ñàìà ïî ñåáå, à âàø

îáúåêò ñàì ïî ñåáå, íî ïðè ïîìîùè èíôîðìàöè-

îííîãî êîíòåêñòà îíè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíîå öå-

ëîå.
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Метод соревнования

Ê ìåòîäó ñîðåâíîâàíèÿ ìîæíî îòíåñòè êàê ðåàëüíûå

ñîðåâíîâàíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ðàçëè÷íûå êîíêóðñû

è ôåñòèâàëè, òàê è ñîðåâíîâàíèÿ ñ ïðèðîäîé è ãèãàí-

òîìàíèþ.

Ñîðåâíîâàíèÿ âñåõ âèäîâ — ïîïóëÿðíûé ìåòîä PR.

Îí îäèíàêîâî õîðîø êàê äëÿ ÷åðíîãî, òàê è äëÿ áåëî-

ãî PR, íî åãî ïî÷åìó-òî ðåäêî èñïîëüçóþò â ÷åð-

íîì PR.

Òàê áåãà ñ ïèâíûìè êðóæêàìè íà ñêîðîñòü ìîãóò áûòü

àêöèåé ðåñòîðàíà èëè àêöèåé ïðîòåñòà. Âàæíî íå ñî-

áûòèå, à åãî ïîäà÷à. Äàæå ôóòáîëüíûé ìàò÷ ìîæåò

áûòü ïîäàí, êàê àêöèÿ ïðîòåñòà. Ýòî ìîæåò áûòü âïîë-

íå ìèðíûì ìåðîïðèÿòèåì, êîãäà ôóòáîëèñòû îäåâàþò-

ñÿ â ôîðìó ñ ïëàêàòàìè è âåñü ñòàäèîí ðàñêðàøèâàåòñÿ

â ïðàâèëüíûå öâåòà, à ìîæåò áûòü è î÷åíü âîèíñòâåí-

íûì, êîãäà ôóòáîëèñòû èãðàþò ìÿ÷îì â ôîðìå ãîëîâû

ëèäåðà ïðîòèâíîé ñòîðîíû.

Ñîðåâíîâàíèÿ ìîæíî óñòðàèâàòü ïî ëþáûì âèäàì

ñïîðòà, â òîì ÷èñëå è íåñóùåñòâóþùèì. Îðèãèíàëü-

íîñòü èäåè, åñòåñòâåííî, èìååò çíà÷åíèå, ðàâíî êàê

è êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ.

КАК ПОЛУЧИТЬ ГОЛУБУЮ ЛЕНТУ АТЛАНТИКИ?

В мире существует очень много видов соревнований. Неко-
торые из них длятся несколько минут, а некоторые —
многие годы. Есть одно соревнование, которое длится
столетия, — это бой за «Голубую ленту Атлантики» среди
пассажирских судов.
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Правила этой гонки предусматривают пересечение Атлан-
тического океана без дозаправки в рекордно короткие
сроки. Разумеется, судно должно быть пассажирским.

В восьмидесятые годы прошлого века компания Sea Con-
tainers решила принять участие в этом престижном сорев-
новании с морским катамараном SeaCat.

В 1990 году они запустили проект, который вызвал огром-
ный резонанс в Америке, Европе и Австралии. Судно смог-
ло побить мировой рекорд скорости пересечения Атланти-
ки и получило голубую ленту.

Сейчас эти скоростные паромы работают на маршрутах
Шотландия–Северная Ирландия и Италия–Сардиния.

Следует, однако, заметить, что паромы, работающие на
этих маршрутах, отличаются от парома-рекордсмена. По-
сле акции у него изменили технические параметры и убра-
ли один двигатель.

КОНКУРС ДЕТСКОГО РИСУНКА — ЛУЧШИЙ МЕТОД PR
ДЛЯ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

Страховая компания Santam существует в ЮАР с 1918 года.
В течение 31 года она проводит конкурс детского рисунка.
Эта акция должна создать имидж стабильной и доступной
всем слоям населения компании. Одновременно она дела-
ет компанию более известной и привлекает к ней внима-
ние тех слоев населения, которые традиционно не пользо-
вались страховыми услугами.

Эта PR-кампания была начата в период апартеида, когда
страна была разграничена на закрытые и открытые места.
Все школы делились на «черные», «цветные», «индий-
ские». Никаких государственных программ поддержки дет-

ПУБЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ
91



ского творчества не было. У талантливых детей из бедней-
ших кварталов было очень мало шансов реализоваться
в области культуры и искусства.

В таких достаточно сложных условиях Santam начала про-
водить конкурсы детского рисунка по всей стране. Эти кон-
курсы позволяли детям заработать пенсию, которая под-
держивала существование молодых художников в течение
многих лет. В конкурсах часто побеждали художники-инва-
лиды и дети из беднейших кварталов. Многие из них стали
в будущем известными живописцами.

Данная конкурсная программа была хорошо известна по
всей стране, обеспечивая успех компании-организатору.

Метод благотворительности

Â ìåæäóíàðîäíîì PR î÷åíü ÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ áëàãî-

òâîðèòåëüíûå àêöèè. Îáúåêòû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè

ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå, îò ëþäåé äî ïèíãâèíîâ Àí-

òàðêòèäû. Èíîãäà îðèãèíàëüíîñòü áëàãîòâîðèòåëüíîé

àêöèè äàåò äîïîëíèòåëüíûé ðåçîíàíñ.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî áëàãîòâîðèòåëüíûå àêöèè âîç-

ìîæíû òîëüêî â áåëîì PR, íî ýòî äàëåêî íå òàê. Ó àìå-

ðèêàíöåâ åñòü âåëèêîëåïíûé ìåòîä ÷åðíîãî PR — ïî-

ñòàâêè ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè. Ïðè îïðåäåëåííûõ

óñëîâèÿõ îíè íà÷èíàþò âëèÿòü íà ïîëèòè÷åñêóþ ñè-

òóàöèþ è èçìåíÿòü îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê ïðàâèòåëü-

ñòâó (èëè áûâøåìó ïðàâèòåëüñòâó).

Ðàññìîòðèì âàðèàíò ÷åðíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè íà

ñëåäóþùåì ïðèìåðå.
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КАК ЧЕРНЫЙ PR МОЖЕТ ПОНИЗИТЬ НАЛОГИ?

В Швеции подняли налог на добавочную стоимость для вла-
дельцев отелей и ресторанов с 12 до 15 %. Рост налогов
привел к увеличению цен в ресторанах, сделав их недос-
тупными для малообеспеченных граждан. Деловым кругам
очень не понравилась эта мера, и Ассоциация шведских
отелей и ресторанов приняла решение выступить с акцией
протеста.

Заказ поступил в шведское агентство по связям с общест-
венностью KREAB. Однако митинги, забастовки и аналогич-
ные экстремальные формы протеста считаются в Швеции
неприемлемыми.

Им нужно было провести акцию, которая настроит избира-
телей и широкую общественность против повышения нало-
гов и тем самым убедит законодателей пересмотреть
закон.
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В субботу 6 октября 1990 года 800 ресторанов Швеции ста-
ли работать с 50%-й скидкой. Эти цены соответствовали об-
щеевропейским. Акция интенсивно анонсировалась и полу-
чила огромный резонанс в печати и электронных СМИ.
В шести городах Швеции прошли пресс-конференции. Над-
пись «Протест доставит Вам удовольствие» была нанесена
на 20 000 наклеек, которые были размещены на витрины,
окна и другие поверхности в ресторанах и отелях. Помимо
этого, посетителям ресторанов раздавались брошюры, где
рассказывалось о целях акции.

Лоббирование продолжалось вплоть до 1992 года, когда
правительство Швеции сократило НДС на продукты в рес-
торанах с 25 до 18 %.

Ñëåäóåò òàêæå çàìåòèòü, ÷òî ÷åðíûé PR ÷àñòî ÿâëÿåò-

ñÿ ðåçóëüòàòèâíûì ìåòîäîì ïîíèæåíèÿ íàëîãîâ. Ïåð-

âûå òàêèå àêöèè ïðîâîäèë Êàðë Áèîèð â ÑØÀ.

Метод скандала

Î÷åíü ìíîãèå áèçíåñìåíû áîÿòñÿ ñêàíäàëîâ, îäíàêî

óïðàâëÿåìûå ñêàíäàëû ïîä÷àñ áåçîïàñíåé áåçãðàìîò-

íîãî áåëîãî PR. Ñêàíäàëû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû

äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè ïðîäóêòîâ, òîâàðîâ è óñëóã, à òàê-

æå, åñòåñòâåííî, â ÷åðíîì PR.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîïóëÿðèçàöèè, ïîêàçàòåëåí ñëó÷àé,

êîòîðûé ïðîèçîøåë â Âåëèêîáðèòàíèè. Òàì áûâøèé

ðàçâåä÷èê íàïèñàë êíèãó îá àíãëèéñêîé ðàçâåäêå è åå

çàïðåòèëè ïóáëèêîâàòü. Åå îïóáëèêîâàëè â èíòåðíåòå

è èçäàëè â Ðîññèè, à ïîòîì ïîäïîëüíûìè ïóòÿìè ïåðå-

ïðàâëÿëè â Âåëèêîáðèòàíèþ. Ïîòîì, ïîñëå ñóäîâ

è ñêàíäàëîâ, êíèãó ðàçðåøèëè, è îíà, ðàçóìååòñÿ, ñòàëà
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áåñòñåëëåðîì. ß ïðàêòè÷åñêè óâåðåí, ÷òî ñêàíäàë áûë

ñïëàíèðîâàí.

Ðàññìîòðèì, êàêîé ñêàíäàë ÿâëÿåòñÿ áåçîïàñíûì, à êà-

êîé íåò. Áåçîïàñíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ñêàíäàë, êîòîðûé íå

äåëàåò âàøåé ôèðìå ïðîôåññèîíàëüíîãî ÷åðíîãî PR,

íå ìîæåò ïðèâåñòè ê óãîëîâíîé è íàëîãîâîé îòâåòñò-

âåííîñòè èëè çàòðîíóòü êðîâíûå èíòåðåñû êàêîé-ëèáî

ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè. Åñëè æå ñêàíäàë ñâÿçàí ñ ðèñ-

êàìè, òî åãî íóæíî ïðîâîäèòü îò ëèöà êàêîé-ëèáî îá-

ùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè.

Метод прямой рекламы

Èíîãäà PR ìîæíî ïðîâîäèòü ïðè ïîìîùè íåñòàíäàðò-

íîé ïðÿìîé ðåêëàìû. Â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò ñîçäàòü

íåòðàäèöèîííóþ èëè âûçûâàþùóþ ðåêëàìó, êîòîðàÿ

ïðîèçâåäåò äîïîëíèòåëüíûé ðåçîíàíñ â ïðåññå. Ïðè-

ìåðîì òàêîé ðåêëàìû áûë êîðîá ñ äåíüãàìè, î êîòîðîì

óïîìèíàëîñü âûøå. Ìíîãèå ðåêëàìíûå æóðíàëû Ðîñ-

ñèè òàêæå ïèñàëè î ïåòåðáóðãñêîì ñëó÷àå, êîãäà ïåëü-

ìåíè «Äàðüÿ» ðåêëàìèðîâàëèñü íå ñîâñåì òðàäèöèîí-

íî. Íà ùèòå áûëà ðàçìåùåíà ôîòîãðàôèÿ îáíàæåííîé

æåíùèíû, ïðè÷åì ôîòî îõâàòûâàëî ëèøü îáëàñòü ñçà-

äè îò êîëåí äî òàëèè. Æåíùèíà âûòèðàëà îá ýòî ìåñòî

ðóêè, èñïà÷êàííûå â ìóêå, à íàäïèñü ãëàñèëà: «Òâîè

ëþáèìûå ïåëüìåøêè». Åñòåñòâåííî, ýòó ðåêëàìó ãëàâ-

íûé õóäîæíèê Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà òóò æå çàïðåòèë, îä-

íàêî îíà óñïåëà íàäåëàòü ìíîãî øóìà.

Ìåòîä ïðÿìîé ðåêëàìû ïðèìåíèì è â ÷åðíîì PR. Êî-

íå÷íî, íåëüçÿ ïîâåñèòü ðåêëàìíûé ùèò, ðóãàþùèé

êîíêóðåíòà, íî ìîæíî ïîâåñèòü ùèò, êîòîðûé íå áóäåò
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íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ êîíêóðåíòîì, îäíàêî áóäåò âûçû-

âàòü ñîìíåíèå â êà÷åñòâå åãî òîâàðîâ.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïðÿìàÿ ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ

ðåøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è áîðüáû ñ ïðåäïðè-

ÿòèÿìè, çàãðÿçíÿþùèìè îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Â çàâåðøåíèå òåìû ÿ ðàññêàæó îá îäíîé àêöèè, ïðîâå-

äåííîé â Ìîñêâå.

ГРУЗОВИК В ОКНЕ РЕСТОРАНА

Эту идею мне подсказал реальный случай. Я читал лекции
в небольшом по тем временам вузе МИЭП, который нахо-
дился в Санкт-Петербурге около станции метро Выборг-
ская. Тогда их офис располагался в подвальчике вечерней
школы. Однажды я читал вечернюю лекцию по PR и внезап-
но в соседней комнате раздался треск и шум. Было полное
ощущение, что началось землетрясение. Все оказалось
проще — в окно кабинета директора въехал автомобиль.
Оказалось, что у них подобное — не редкость. Более того,
из-за этого о них рассказывало телевидение и газеты.

Однажды я выступал на междугородном семинаре, где
были директора ресторанов из Москвы. Рассказал про этот
случай и предположил, что из этого можно сделать PR-ак-
цию для ресторана.

После семинара ко мне подошел человек и сказал, что
у него строится ресторан в Москве и он хочет его раскру-
тить в процессе строительства.

В результате мы провели следующую акцию. Ресторан как
бы отремонтировали на скорую руку и сделали что-то вро-
де витрины. А потом в один солнечный день оранжевый
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грузовик на скорости врезался в витрину этого магазина.
Естественно никто не пострадал, а врезался он так, что вы-
нуть его не могли целые сутки. Следует также заметить, что
грузовик вез апельсины (тогда еще никто слухом не слыхи-
вал про оранжевую революцию, поэтому цвет был полит-
корректным).

Где мы взяли этот грузовик? Мы нашли небольшую фирму,
которая занималась грузовыми перевозками и имела ста-
рый разбитый грузовик, непригодный для какой бы то ни
было работы, но пока не выброшенный на свалку, так как
эта колымага продолжала оставаться на ходу. Мы арендо-
вали этот грузовик, предварительно оговорив все условия.
Покрасили его в оранжевый цвет, нагрузили апельсинами
и выгнали на дело. В кабине сидел профессиональный кас-
кадер.

То, как он въезжал в витрину, «случайно» снял на цифро-
вую видеокамеру «японский турист» (китайский студент
одного из московских вузов). Телевидение приехало чуть
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ли не раньше милиции, и мы попали в новости на несколь-
ких московских каналах. Пленка «японского туриста» тоже
сыграла немаловажную роль (ее даже удалось продать од-
ному из телеканалов). Проблемы с милицией мы также су-
мели уладить.

На следующий день резонанс удалось продлить, так как вы-
нуть грузовик было очень сложно. Конечно, над грузовиком
все это время успешно мерцала вывеска клуба, а вокруг ле-
жали апельсины. Доделав интерьер клуба и устранив по-
следствия «наезда», они успешно начали свой бизнес, имея
в первый же день огромную толпу посетителей.

Ïðèñîåäèíåííûìè íàçûâàþòñÿ òå ñîáûòèÿ, êîòîðûå

ñîåäèíÿþò êàêèå-ëèáî èçâåñòíûå îáúåêòû èëè ñîáû-

òèÿ ëîãè÷åñêîé öåïî÷êîé ñ âàøåé àêöèåé. Ê ÷åìó ìîæ-

íî ïðèñîåäèíèòüñÿ?

� Ê èçâåñòíîìó ÷åëîâåêó.

� Ê èçâåñòíîìó ñîáûòèþ.

� Ê èçâåñòíîìó íåîäóøåâëåííîìó ïðåäìåòó.

� Ê èçâåñòíîìó æèâîòíîìó.

Î÷åíü ÷àñòî ïðèñîåäèíåííûå ñîáûòèÿ êîìáèíèðóþòñÿ

ñ óìûøëåííî ñîçäàííûìè. Ïðèñîåäèíåíèå ê êàêî-

ìó-ëèáî èçâåñòíîìó ñîáûòèþ óñèëèâàåò ýôôåêòèâ-

íîñòü àêöèè. Îñîáåííî ýòî àêòóàëüíî, åñëè áþäæåò àê-

öèè íåáîëüøîé. Òàêæå ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåòñÿ

ýôôåêòèâíîñòü êàìïàíèé, äîïîëíåííûõ ïðèñîåäèíåí-

íûìè ñîáûòèÿìè. Ðàíåå ðàññìàòðèâàëèñü ïðèìåðû
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ðàçëè÷íûõ àêöèé, è ñðåäè íèõ íåìàëî òåõ, êîòîðûå

áûëè äîïîëíåíû ïðèñîåäèíåííûìè ñîáûòèÿìè. Òàê

ïðîåêöèÿ ðåêëàìû íà çäàíèå Àíãëèéñêîãî ïàðëàìåí-

òà — íå ÷òî èíîå, êàê ïðèñîåäèíåííîå ñîáûòèå, îáúåäè-

íÿþùåå ýòó êðåàòèâíóþ àêöèþ ñ èçâåñòíûì íà âåñü

ìèð ìåñòîì. Åñëè áû ðåêëàìà ïðîåöèðîâàëàñü íà çàáîð

èëè êàêîé-ëèáî ìåíåå èçâåñòíûé îáúåêò, ðåçîíàíñ áûë

áû íèæå. Ïðûæîê ñ ïàðàøþòîì â ñàäèê, ãäå ãóëÿåò àíã-

ëèéñêàÿ êîðîëåâà, — òîæå ïðèñîåäèíåííàÿ àêöèÿ. Äàæå

àêöèÿ ñ êàòàìàðàíîì, êîòîðûé ïîëó÷èë ãîëóáóþ ëåíòó

Àòëàíòèêè, òîæå îò÷àñòè ïðèñîåäèíåííàÿ, òàê êàê

ñàìà ãîëóáàÿ ëåíòà — ãîðàçäî áîëåå èçâåñòíûé îáúåêò,

íåæåëè êàòàìàðàí è ïîñòðîèâøàÿ åãî êîìïàíèÿ.

Ðàññìîòðèì ìåòîäû ïðèñîåäèíåíèÿ àêöèé ê ñîáûòèÿì.

Метод участия

Â äàííîì ìåòîäå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èçâåñòíûé ÷åëî-

âåê íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â âàøåé àêöèè èëè

âû — îäíî èç ãëàâíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö â èçâåñòíîì

ñîáûòèè. Ýòî ñàìûé ïðîñòîé è îäíîâðåìåííî ñàìûé

ñëîæíûé ìåòîä. Îí ïðîñò, ïîòîìó ÷òî ó PR-ñëóæáû

íåò íóæäû ïðîÿâëÿòü êàêîé-ëèáî çíà÷èòåëüíûé êðåà-

òèâ ïðè òàêîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ. À ñëîæåí îí

òåì, ÷òî îðãàíèçîâàòü ðåàëüíîå ó÷àñòèå â èçâåñòíîì

ñîáûòèè èëè ïðèãëàñèòü èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà (äåéñò-

âèòåëüíî èçâåñòíîãî), êàê ïðàâèëî, ñîâñåì íåïðîñòî.

Îäíàêî ìîæíî ïîó÷àñòâîâàòü â ìåíüøåé ìåðå èëè

íàéòè íåîáû÷íûé ñïîñîá ó÷àñòèÿ â ñîáûòèè. Â òî æå

âðåìÿ, ÷åì ìåíüøå âàøà ðîëü â ñîáûòèè, òåì ìåíüøèé

ðåçîíàíñ âû ïîëó÷àåòå è òåì áîëüøå íàãðóçêà íà

PR-ñëóæáó.
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Â ðàìêàõ ìåòîäà ó÷àñòèÿ åñòü äîñòàòî÷íî ïðîñòîé ñïî-

ñîá ñäåëàòü çàìåòíóþ àêöèþ. Åñëè ñîáûòèÿ è èçâåñò-

íûå ëþäè òðóäíîäîñòóïíû, òî íåîäóøåâëåííûå îáúåêòû,

íàïðîòèâ, äîñòóïíû âñåãäà è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû

â PR. Òàê, íàïðèìåð, ýôôåêòèâíîñòü àêöèè ìîæíî óâå-

ëè÷èòü, ïðîâåäÿ åå ïåðåä èçâåñòíûì çäàíèåì èëè ïà-

ìÿòíèêîì. Òàê Áîÿðñêèé ñíèìàë êëèï, ñèäÿ íà Ìåä-

íîì âñàäíèêå, îòêóäà åãî âûãíàëà ìèëèöèÿ, îäíàêî

ðåçîíàíñ áûë ïîëó÷åí. Òàì æå ìîæíî ïðîâåñòè, íàïðè-

ìåð, àêöèþ ïðîòåñòà. Àëüïèíèñò, êîòîðûé çàëåç íà

Âàíäîìñêóþ êîëîííó â Ïàðèæå, òàêæå èñïîëüçîâàë

ìåòîä ïðèñîåäèíåíèÿ ê èçâåñòíîìó ïàìÿòíèêó. Òîò,

êòî ïðîâåë áû ðåãèñòðàöèþ ñâàäüáû íà øïèëå Ïåòðî-

ïàâëîâñêîé êðåïîñòè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, êîãäà

øïèëü áûë ïîêðûò ëåñàìè, òîæå ïîëó÷èë áû çíà÷è-

òåëüíûé ðåçîíàíñ.

Â äàííîì ñëó÷àå íóæíî âñåãî ëèøü íàéòè èçâåñòíûé

íåîäóøåâëåííûé ïðåäìåò è ïðèäóìàòü ñïîñîá ó÷àñòèÿ

â åãî ñóäüáå.

Метод ответа

Ëþáîå çíà÷èòåëüíîå ñîáûòèå ïðåäïîëàãàåò êàêóþ-òî

ðåàêöèþ íà íåãî. Äåéñòâèÿ èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà òàêæå

ïðåäïîëàãàþò êàêóþ-òî ðåàêöèþ èëè îòâåò. È ýòè

âèäû ðåàêöèè ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçëè÷íûìè, â òîì

÷èñëå è ñàìîñòîÿòåëüíûìè àêöèÿìè. Â äàííîì ñëó÷àå

âû ïðîñòî íå ñîâñåì òðàäèöèîííî ðåàãèðóåòå íà ÷òî-òî

èçâåñòíîå.

Íàïðèìåð, êîãäà çàòîíóëà ïîäâîäíàÿ ëîäêà «Êóðñê»,

îäèí ïåòåðáóðãñêèé ìóçûêàíò ñî÷èíèë ïåñíþ î ïîä-

ëîäêå, è êëèï ïîêàçàëè ïî òåëåâèäåíèþ, íàçâàâ èìÿ
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ìóçûêàíòà è åãî ãðóïïó. Ýëòîí Äæîí íàïèñàë ïåñíþ, ïî-

ñâÿùåííóþ ñìåðòè ïðèíöåññû Äèàíû. Äèñê ìãíîâåííî

ñòàë ïîïóëÿðíûì è áûë âûïóùåí ïëàòèíîâûì òèðàæîì.

Íà ìîíåòèçàöèþ ëüãîò íàñåëåíèå Ðîññèè è îïïîçèöè-

îííûå ïàðòèè îòðåàãèðîâàëè ìèòèíãàìè ïðîòåñòà. Ïî

âñåìó ìèðó ïðîõîäèëè ìèòèíãè ïðîòåñòà ïðîòèâ ðàç-

âÿçûâàíèÿ âîéíû â Èðàêå. Âñòðå÷è ëèäåðîâ êðóïíåé-

øèõ ãîñóäàðñòâ ìèðà ñîïðîâîæäàþòñÿ ìèòèíãàìè ïðî-

òåñòà àíòèãëîáàëèñòîâ.

Метод косвенного участия

Â äàííîì ñëó÷àå âû íå ó÷àñòâóåòå â ñîáûòèè íàïðÿ-

ìóþ è íèêàê íå ñâÿçàíû ñ ñóäüáîé èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà

èëè æèâîòíîãî, îäíàêî èìèòèðóåòå ó÷àñòèå â ñóäüáå

ýòîãî èçâåñòíîãî îáúåêòà. Íàïðèìåð, â ôèëüìå «Ìàñ-

êà» ñíÿëàñü ìàëåíüêàÿ ñîáà÷êà ýëèòíîé ïîðîäû. Âû

ïîìíèòå ýòîãî ñòèëüíîãî çàáàâíîãî ïñà, ïîìîãàþùåãî

õîçÿèíó âûáðàòüñÿ èç ïåðåäðÿã? Åñëè âû íàøëè ùåí-

êà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ïîòîìêîì ýòîãî ïñà, ýòî

ïðÿìîå ó÷àñòèå â æèçíè ñîáàêè. Îäíàêî åñëè âû áûëè

ïîéìàíû íà ìîøåííè÷åñòâå — äðóãóþ ñîáàêó âûäàâà-

ëè èìåííî çà ïîòîìêà ýòîãî èçâåñòíîãî ïñà, — âû êîñ-

âåííî ïðèñîåäèíèëèñü ê îáúåêòó.

Ê ýòîìó æå ïñó ìîæíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ñîòíåé ðàçëè÷-

íûõ ñïîñîáîâ.

1. Íàðèñîâàòü ñåðèþ êàðòèí, íà êàæäîé èç êîòîðûõ

áóäåò èçîáðàæåí ïåñ èç «Ìàñêè». Ýòî ïîçâîëèò

íà÷èíàþùåìó õóäîæíèêó ñòàòü èçâåñòíûì.

2. Ñîçäàòü ðåëèãèîçíóþ ñåêòó, êîòîðàÿ áóäåò ñ÷è-

òàòü ýòîãî ïñà âîïëîùåíèåì ìèñòè÷åñêîãî áîæå-

ñòâà, è óñòðîèòü êóëüò ïîêëîíåíèÿ ïñó.
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3. Ñîçäàòü ãèãàíòñêóþ ñêóëüïòóðó, èçîáðàæàþùóþ

ýòîãî ïñà. Ýòà àêöèÿ ïîçâîëèò ñäåëàòü èçâåñò-

íûì, íàïðèìåð, áèçíåñ-öåíòð.

4. Óñòàíîâèòü â ãîðîäå ïàìÿòíèê ïñó èç ôèëüìà

«Ìàñêà». Ñïîíñîð óñòàíîâêè ïàìÿòíèêà ñäåëàåò

ñåáå PR.

5. Ïðîâåñòè êàðíàâàë, ïîñâÿùåííûé ýòîìó ïñó.

Ýòà àêöèÿ ïîäõîäèò ïðàêòè÷åñêè ëþáîìó ïðåä-

ïðèÿòèþ, ïðîèçâîäÿùåìó ìàññîâóþ ïðîäóêöèþ.

6. Ïðîâåñòè êîíêóðñ äåòñêîãî ðèñóíêà íà òåìó:

«Ïåñ èç ôèëüìà „Ìàñêà“». Àêöèÿ õîðîøà äëÿ

ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.

7. Ñîçäàòü òþíèíãîâûé àâòîìîáèëü â ôîðìå ïñà èç

ôèëüìà «Ìàñêà».

8. Ïîâåñèòü íà çäàíèè âàøåãî îôèñà îãðîìíûé

ïîðòðåò ýòîãî ïñà.

9. Ñîçäàòü ëåòàþùóþ íàäóâíóþ ñêóëüïòóðó ïñà.

Àêöèÿ ïîäîéäåò äëÿ áèçíåñ-öåíòðà, êëóáà, òîð-

ãîâîãî öåíòðà è ò. ï.

10. Ñîçäàòü òðåõêîìíàòíóþ ëþêñ-áóäêó äëÿ ýòîãî

ïñà è ïîñëàòü åå Äæèìó Êýðè. Ïîäîéäåò ïî÷òè

äëÿ ëþáîé êîìïàíèè.

11. Ïîñòðîèòü ñîáà÷üþ ãîñòèíèöó â ÷åñòü ýòîãî ïñà.

Àêöèÿ äëÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.

12. Ïðîâåñòè ñîðåâíîâàíèå «áåãà ïî ñòåíå» ñðåäè

ñîáàê. Äåëî â òîì, ÷òî â ôèëüìå ïåñ áåãàë ïî ñòå-

íå, ñòðåìÿñü ïîïàñòü â îêíî êàìåðû, ãäå ñèäåë
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åãî õîçÿèí. Àêöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, íà-

ïðèìåð, ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèåé.

13. Ñîçäàòü êëóá ïîêëîííèêîâ äàííîãî ïñà. Àêöèÿ

äëÿ ãàçåòû.

14. Ïðîâåñòè êîíêóðñ íà ñõîæåñòü ñîáàê ñ ïñîì èç

«Ìàñêè». Âûèãðàåò òîò, ÷üÿ ñîáàêà áóäåò áîëüøå

âñåãî ïîõîæà íà ïñà èç ôèëüìà. Ãëàâíûì ïðèçîì

áóäåò òóðíå íà ðîäèíó ïñà. Àêöèÿ äëÿ ïîïóëÿðè-

çàöèè ÑÌÈ.

15. Ïðîâåñòè êîíêóðñ ñðåäè ëþäåé íà âîçìîæíîñòü

çàãðèìèðîâàòüñÿ â îáëèê ýòîé ñîáàêè.

16. Çàÿâèòü, ÷òî òîò ïåñ, êîòîðûé áûë ñíÿò â «Ìàñ-

êå», áûë óêðàäåí ó âàñ íåçàäîëãî äî ñúåìîê ôèëü-

ìà è âû òðåáóåòå âîçâðàùåíèÿ êàê ñàìîãî ïñà,

òàê è åãî ãîíîðàðà çà ñúåìêè â ôèëüìå.

17. Ñîîáùèòü ïðåññå, ÷òî ýòîò ïåñ â «Ìàñêå» ÿâëÿåò-

ñÿ ðåèíêàðíàöèåé âàøåé áàáóøêè, ñëåäîâàòåëü-

íî, âàì íóæåí ãîíîðàð, êîòîðûé âàøà áàáóøêà

âàì çàâåùàëà ïî íàñëåäñòâó.

18. Ñîçäàòü ãîðîäîê àòòðàêöèîíîâ â ÷åñòü ýòî ïñà.

19. Â ÷åñòü ïñà ìîæíî íàçâàòü âñå, ÷òî óãîäíî, âïëîòü

äî òþðüìû (íàïîìíèì, ÷òî åãî õîçÿèí ñèäåë

â òþðüìå).

20. Ìîæíî îòïðàâèòüñÿ íà Ñåâåðíûé ïîëþñ íà óï-

ðÿæêå ñîáàê ýòîé ïîðîäû èëè ïðîâåñòè ãîíêè òà-

êèõ óïðÿæåê.

21. Ïðîâåñòè ôåñòèâàëü ñîáàê ýòîé ïîðîäû. (Ïåñ èç

ôèëüìà «Ìàñêà», êñòàòè, ðåäêîé ïîðîäû —
äæåê-ðàññåë-òåðüåð (ñòîèìîñòü ùåíêà îò $1500)).
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22. Ïðîâåñòè êîíêóðñ ñîáà÷üåãî áîäèàðòà: ñîáðàòü

ìíîãî ñîáàê ýòîé ïîðîäû è ðàñïèñàòü.

23. Íàéòè â áîëîòå òàíê âðåìåí Âåëèêîé Îòå÷åñò-

âåííîé âîéíû è âûòàùèòü åãî îòòóäà ïðè ïîìî-

ùè òðåõ äåñÿòêîâ òàêèõ ñîáàê, çàïðÿæåííûõ

â óïðÿæêó.

24. Â äåíü ðîæäåíèÿ ïñà èç «Ìàñêè» íàðÿäèòü âñåõ

àíàëîãè÷íûõ ñîáàê â ìàñêè èç ôèëüìà è çàïóñ-

òèòü âìåñòå ñ õîçÿåâàìè â ãîðîä.

25. Ñîçäàòü ôîíä èìåíè Ìàéëî (òàê çâàëè òîãî ïñà),

êîòîðûé áóäåò ïîääåðæèâàòü ñîáàêîâîäîâ, âëà-

äåþùèõ ñîáàêîé äàííîé ïîðîäû.

26. Ñîçäàòü áèçíåñ-êëóá âëàäåëüöåâ äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðîâ ïî èìåíè Ìàéëî. Äåëî â òîì, ÷òî

ýòè ñîáàêè äîñòàòî÷íî äîðîãèå, è îíè ðåäêî ïðè-

íàäëåæàò ëþäÿì, íå èìåþùèì îòíîøåíèÿ ê áèç-

íåñó.

27. Èñïîëüçîâàòü â äåòåêòèâíîì àãåíòñòâå äëÿ ñûñê-

íûõ ðàáîò òîëüêî ñîáàê ýòîé ïîðîäû, ìîòèâèðóÿ

óñïåøíîñòüþ ïñà â ôèëüìå.

28. Îòïðàâèòü ñîáàêó ýòîé ïîðîäû â êîñìîñ.

29. Ñîçäàòü ñòðàííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïóãàåò ëþ-

äåé íî÷üþ íà ãîðîäñêèõ óëèöàõ äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðîì, îäåòûì â ñâåòÿùóþñÿ ìàñêó.

30. Íàïèñàòü ñòàòüþ î ñàìûõ äîðîãèõ ïîêóïêàõ, êî-

òîðûå ìîæíî ñäåëàòü â ìèðå, è â èõ ÷èñëå óïîìÿ-

íóòü ïîòîìêîâ äàííîãî ïñà.

31. Íàïèñàòü ïîýìó î Ìàéëî.
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32. Íàïèñàòü ïåñíþ î Ìàéëî.

33. Ñîçäàòü ìóæñêîé êîñòþì, íàïîìèíàþùèé ðàñ-

öâåòêó ýòîãî ïñà.

34. Ñîçäàòü àâàíãàðäíóþ æåíñêóþ ñòðèæêó è ìàêè-

ÿæ, íàïîìèíàþùèå ýòîãî ïñà.

35. Ñîçäàòü ñïåöèàëüíûé âèä íàìîðäíèêà äëÿ äæåê-

ðàññåë-òåðüåðîâ ïî ìîòèâàì ôèëüìà.

36. Íàðèñîâàòü ïîðòðåò êàêîãî-ëèáî ïîëèòèêà, ñî-

ñòîÿùèé èç ìíîãî÷èñëåííûõ ôîòîãðàôèé ýòîãî

ïñà.

37. Âûïóñòèòü áîëüøóþ ïàðòèþ ôàëüøèâûõ äîëëà-

ðîâ ñ ïîðòðåòîì Ìàéëî âìåñòî ïðåçèäåíòà.

38. Ñîçäàòü ñóïåðäîðîãîé àâòîìîáèëü, ñîñòîÿùèé èç

òåëåæêè è çàïðÿæåííûõ â íåå 50 äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðîâ. Òàêîå àâòî áóäåò ñòîèòü îêîëî

75 000 äîëëàðîâ, ÷òî ñîïîñòàâèìî ñ ïðèëè÷íîé

ìàøèíîé.

39. Èñïîëüçîâàòü äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ íà ñëóæáå

â àðìèè. Îíè îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðîÿâèòü

ñåáÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíî ïðè èñïîëíåíèè êà-

êîãî-ëèáî âàæíîãî çàäàíèÿ.

40. Ñîçäàòü øêîëó, ãäå ëþäåé áóäóò îáó÷àòü óëûáêå

«ïî Ìàéëî». Íóæíî äîêàçàòü, ÷òî ýòà óëûáêà

ðàñïîëàãàåò ê âàì ëþäåé. Íàïðèìåð, åñëè âû

óëûáíåòåñü «ïî Ìàéëî» íà÷àëüíèêó, òî îí âñêî-

ðå óâåëè÷èò âàì çàðïëàòó; åñëè óëûáíåòåñü ïîä-

÷èíåííûì, òî îíè ïðåèñïîëíÿòñÿ ëþáâè ê âàì

è ò. ï. Íóæíî îáîñíîâàòü ïðåëåñòè òàêîé óëûáêè
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è ìàíåð ïîâåäåíèÿ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ. Â øêî-

ëå äîëæíû äîñêîíàëüíî èçó÷àòü ïîâåäåíèå ñîáà-

êè â ôèëüìå è ïîâåäåíèå äðóãèõ äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðîâ.

41. Êîíêóðñ ôîòîãðàôèè. Ãëàâíûì ïðèçîì êîíêóðñà

äîëæåí ñòàòü ùåíîê äæåê-ðàññåë-òåðüåðà.

42. Õîð äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ.

43. Èãðà â ôóòáîë äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ.

44. Ïåðâûé ïîëåò ñîáàêè â êà÷åñòâå ïèëîòà íåáîëü-

øîãî ñàìîëåòà. Ñàìîëåò, åñòåñòâåííî, äîëæåí

óïðàâëÿòüñÿ êîìïüþòåðîì, íî ðåàãèðîâàòü íà êà-

êèå-òî äâèæåíèÿ ñîáàêè. Íàïðèìåð, ðåàãèðîâàòü

ðàçâîðîòîì íà ïîâîðîòû ãîëîâû è ò. ï.

45. Âèðòóàëüíûé ïàìÿòíèê Ìàéëî â èíòåðíåòå.

46. Ðàññûëêà ïîçäðàâèòåëüíûõ îòêðûòîê â ÷åñòü

äíÿ ðîæäåíèÿ Ìàéëî âî âñå ñðåäñòâà ìàññîâîé

èíôîðìàöèè è ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû âñåõ

ñòðàí.

47. Ìèòèíã ïðîòåñòà ïðîòèâ óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà

ïðàçäíè÷íûõ äíåé â ãîäó. Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî,

ìèòèíãàíòû äîëæíû òðåáîâàòü îáúÿâèòü äåíü

ðîæäåíèÿ Ìàéëî ïðàçäíè÷íûì äíåì, ÷òîáû ïî-

äîáíîé àêöèåé äîâåñòè èäåþ ñ òèðàæèðîâàíèåì

ïðàçäíèêîâ äî ìàðàçìà. Õîòÿ äëÿ êîãî-òî äåíü

Ñîáàêè Ìàéëî ìîæåò áûòü ãîñóäàðñòâåííûé

ïðàçäíèê?

48. Íåñàíêöèîíèðîâàííûé ìèòèíã îêîëî çäàíèÿ

ïðàâèòåëüñòâà. Ãðóïïà èç ñâÿçàííûõ öåïüþ äðåñ-
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ñèðîâàííûõ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ ïðèõîäèò

òóäà ñ ïëàêàòàìè è ñòîèò òàì. Íè îäíîãî ÷åëîâå-

êà íåò è àðåñòîâûâàòü íåêîãî, ñëåäîâàòåëüíî, áó-

äóò àðåñòîâûâàòü ñîáàê.

49. Ðåêëàìíûé ðîëèê íîâîãî âèäà ìûëà. Äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåð â çåëåíîé ìàñêå çàõîäèò â âàííó è íà-

÷èíàåò ìûòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè, íî ìàñêà

íå ñìûâàåòñÿ. Òóò õîçÿèí âíîñèò â âàííó íîâûé

âèä ìûëà, è òåðüåð îòìûâàåò èì ìàñêó â òå÷åíèå

íåñêîëüêèõ ñåêóíä.

50. Íà ðåêëàìíûõ ùèòàõ ãîðîäà îáúåìíûé äæåê-

ðàññåë-òåðüåð â çåëåíîé ìàñêå âûñîâûâàåòñÿ èç

ùèòà è, êàê íàèëó÷øèé âàðèàíò, ëàåò.

51. Ïðè âõîäå â ìàãàçèí ïîñòàâèòü âìåñòî îõðàíû

äæåê-ðàññåë-òåðüåðà â ìàñêå.

52. Ñîçäàòü Òåðüåð-êëóá. Âõîä â êëóá âûïîëíèòü

â âèäå îãðîìíîé ãîëîâû Ìàéëî â ìàñêå. Âíóòðè

âñåõ ïîñåòèòåëåé îäåâàòü â êîñòþìû, íàïîìè-

íàþùèå Ìàéëî, è çåëåíûå ìàñêè â âèäå ñîáà÷üåé

ãîëîâû.

53. Ïîñòðîèòü æèëîé äîì ñ êðûøåé, âûïîëíåííîé

â âèäå Ìàéëî.

54. Â òîðãîâîì öåíòðå ìîæíî ñîçäàòü ëîêàëüíóþ

äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòü: â áîëüøîé çàë ïîñòà-

âèòü àâòîáóñ, èç îêîí êîòîðîãî áóäåò âûñîâû-

âàòüñÿ ìíîãî äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ (ìàêåòîâ)

â ìàñêàõ.

55. Ïðîâåñòè ñîðåâíîâàíèÿ ïî ìîòîêðîññó ãäå-íè-

áóäü çà ãîðîäîì. Â êîíöå ñîðåâíîâàíèÿ ñ ñàìîëå-
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òà ñáðàñûâàåòñÿ ñòî Ìàéëî-ïàðàøþòèñòîâ (òî÷-

íåå êóêîë, ÷òîáû íå ðèñêîâàòü çäîðîâüåì ñîáàê).

56. Ñîçäàòü ðîáîòà-Ìàéëî.

57. Îòïðàâèòüñÿ â êðóãîñâåòêó íà ñàìîëåòå, âçÿâ

ñ ñîáîé íåñêîëüêèõ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ è íà-

çâàâ ñàìîëåò «Ìàéëî». Òàêæå ìîæíî ïîêðàñèòü

ñàìîëåò â ñòèëå Ìàéëî.

58. Ôèðìåííûì ñòèëåì áðýíäà ñäåëàòü Ìàéëî. Íà-

ïðèìåð, ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè «Ìàéëî»: áó-

òûëêè íàïîìèíàþò ñîáàêó, ðàñöâåòêà, êàê ó Ìàéëî,

è òàêàÿ æå ïðîáêà. Ðåçîííî ïðîâåñòè äåãóñòàöèþ

ýòîãî íàïèòêà ñàìèìè æå äæåê-ðàññåë-òåðüåðàìè

(åñëè, êîíå÷íî, òàì íåò âðåäíûõ äëÿ ñîáàê èíãðå-

äèåíòîâ).

59. Øêîëà Ìàéëî-òàíöà. Íóæíî ñîçäàòü ïîëóíàó÷-

íóþ òåîðèþ, ÷òî äæåê-ðàññåë-òåðüåðû ïðàâèëü-

íî è êðàñèâî äâèãàþòñÿ, è èõ ïîõîäêà îñîáåííî

ïîëåçíà äëÿ ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è óñïå-

õà â áèçíåñå. Ëþäè áóäóò èçó÷àòü ìàíåðó ïîâåäå-

íèÿ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ è êîïèðîâàòü åå ïîä

ðóêîâîäñòâîì èíñòðóêòîðà â ïðèñóòñòâèè ñîáàê.

60. Ïðûæêè â äëèíó. Ñîðåâíîâàíèÿ ëþäåé è ñîáàê.

61. Íîâûé ìåòîä ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé ñïèíû. Ëå-

æàùåãî íà ñïèíå ÷åëîâåêà îáêëàäûâàþò äæåê-

ðàññåë-òåðüåðàìè è ëå÷àò îò ðàäèêóëèòîâ è äðó-

ãèõ çàáîëåâàíèé ñïèíû. Äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî ýòî

îñîáåííî ïîëåçíî è ýôôåêòèâíî.

62. Ñîðåâíîâàíèå äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ ïî ïëàâà-

íèþ.
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63. Ñîðåâíîâàíèå äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ ïî òîëêà-

íèþ ìÿ÷à.

64. Â ðåêëàìíîì ðîëèêå ñîáà÷üåé åäû èëè â ðåêëàì-

íîì ðîëèêå òåëåêàíàëà MTV ñêðîìíûé äîã åñò

âêóñíóþ ïèùó. Âíåçàïíî â êîìíàòó âðûâàþòñÿ

äæåê-ðàññåë-òåðüåðû â çåëåíûõ ìàñêàõ. Äîã

â óæàñå óáåãàåò, äæåê-ðàññåë-òåðüåðû ñíèìàþò

ìàñêè è äîåäàþò åãî åäó.

65. Øåñòâèå äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ íà àêöèè ïðîòåñ-

òà ýêîëîãîâ â çåëåíûõ ìàñêàõ è çåëåíûõ êîñòþ-

ìàõ.

66. Âíåçàïíî îäèí èç áàíêèðîâ îáíàðóæèâàåò, ÷òî

õîòÿ äåíüãè íå ïàõíóò, íî äæåê-ðàññåë-òåðüå-

ðû — åäèíñòâåííàÿ ïîðîäà ñîáàê, óìåþùàÿ îáíà-

ðóæèâàòü ïðîèñõîæäåíèå äåíåã. Ñïåöèàëüíî íà-

òàñêàííûé äæåê-ðàññåë-òåðüåð èññëåäóåò ïà÷êè

äåíåã è óìóäðÿåòñÿ îáíàðóæèòü, êàê îíè áûëè

çàðàáîòàíû. Åñëè ÷åñòíîé òîðãîâëåé, òî, ïîíþ-

õàâ, îí èäåò ê áåëîé òàáëè÷êå. Åñëè ýòè äåíüãè

«îòìûâàþòñÿ», îí èäåò ê ñåðîé òàáëè÷êå, à åñëè

îíè çàðàáîòàíû íàðêîòèêàìè, òî îí áåðåò â çóáû

øïðèö. Ýòî ñâîéñòâî ñîáàê âûðàáîòàëîñü ó íèõ

ìåñòîì ïðîæèâàíèÿ: áóäó÷è äîðîãîé ñîáàêîé,

îíè âñåãäà æèëè ñ ýëèòîé îáùåñòâà, à ñëåäîâà-

òåëüíî, íàó÷èëèñü ãåíåòè÷åñêè ÷óâñòâîâàòü, ãäå

è êàêîé áèçíåñ äåëàëñÿ.

67. Îäèí ãðàæäàíèí, íàïðèìåð ãåíåðàëüíûé äèðåê-

òîð ôèðìû N (èëè ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòî-

ðîâ ÐÀÎ ÅÝÑ), ãóëÿë ïî óëèöå ñ ñîáàêîé. Íà

íåãî íàïàëè äâà ïðåñòóïíèêà, îäíàêî äæåê-ðàñ-
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ñåë-òåðüåð ïîìåøàë ïðåñòóïíèêàì ñõâàòèòü ãðà-

æäàíèíà, òàê êàê áðîñèëñÿ èì ïîä íîãè, çàñòàâèâ

ïðåñòóïíèêîâ ñïîòêíóòüñÿ î íåãî, è ïîçâîëèë

õîçÿèíó óáåæàòü.

68. Ëþáàÿ àêöèÿ ïðîòåñòà. Îêîëî ãîñóäàðñòâåííîãî

ó÷ðåæäåíèÿ êàæäûé äåíü âîåò äæåê-ðàññåë-òåðü-

åð èëè ãðóïïà äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ.

69. Èçäàòåëüñòâî îäíîé íîâîé áåñïëàòíîé ãàçåòû

ïðèäóìàëî íîâûé ñïîñîá ðàçäà÷è ãàçåòû. Ê âàì

â îôèñ ïðèõîäèò äæåê-ðàññåë-òåðüåð ñ ãàçåòîé

â çóáàõ.

70. Ñóùåñòâóþò êîíåâîçêè, òî åñòü ñïåöèàëüíûå

ãðóçîâèêè äëÿ ïåðåâîçêè ëîøàäåé. Ñóùåñòâóþò

ñêîòîâîçêè, íî íå ñóùåñòâóåò äæåê-ðàññåë-òåðüå-

ðîâîçîê. Èõ ìîæíî ñîçäàòü íà áàçå àâòîìîáèëÿ

«Îêà»: çàäíÿÿ ÷àñòü ïðåâðàùàåòñÿ â ìàëåíüêèé

ôóðãîí, êîòîðûé ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ äëÿ ïåðå-

âîçêè äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ. Öåíà ñîáàêè âïîë-

íå îïðàâäûâàåò ñîçäàíèå äëÿ íåå ëè÷íîãî òðàíñ-

ïîðòíîãî ñðåäñòâà.

71. Ïàðàä äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ â öåíòðå ãîðîäà.

72. Ãàçåòà î ñîáàêàõ «Ìàéëî».

73. Ðåñòîðàí «Ìàéëî» äëÿ ñîáàê è ëþäåé. Â ýòîì

ðåñòîðàíå ìîæíî ñàæàòü ñîáàê çà îäèí ñòîë

ñ ëþäüìè, ÷òî ìíîãèå äåëàþò äîìà.

74. Ãàçåòà äëÿ ñîáàê «Ìàéëî» — ñïåöèàëüíàÿ ãàçåòà,

êîòîðóþ ñìîòðÿò è íþõàþò äîìàøíèå ïèòîìöû.

Â ýòîé ãàçåòå ïóáëèêóþòñÿ òàêèå ôîòîãðàôèè,

êîòîðûå îñîáåííî èíòåðåñíû ñîáàêàìè. Òàêàÿ
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ãàçåòà ìîæåò âûïóñêàòüñÿ êàê â âèäå îáû÷íîé ãà-

çåòû, íàïèñàííîé íà áóìàãå, òàê è â âèäå ñïåöè-

àëüíûõ êîðîáî÷åê, ñîõðàíÿþùèõ çàïàõ. Çàìåòèì,

÷òî ñîáàêè ÷àñòî ìåòÿò ðàçëè÷íûå ïðåäìåòû,

à äðóãèå ñîáàêè ýòè ìåòêè âíèìàòåëüíî èçó÷àþò.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ðàçíîîáðàçèòü ñîáà÷üþ

æèçíü, ïðåäîñòàâèâ ñîáàêå ìíîãî ñàìûõ ðàçíî-

îáðàçíûõ ìåòîê ñ ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ïëàíåòû. Òà-

êèì îáðàçîì, ñîáàêà ñìîæåò ïðîãóëÿòüñÿ òóäà,

ãäå íèêîãäà íå áûëà. Ïî ýòîé æå ñõåìå ìîæíî

ñîçäàòü ïî÷òîâóþ ñëóæáó, ñëóæáó ñîáà÷üèõ çíà-

êîìñòâ è áèáëèîòåêó ñîáà÷üèõ ìåòîê.

75. Êîíêóðñ êîñòþìîâ äëÿ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ

â ÷åñòü Ìàéëî.

76. Ñîðåâíîâàíèÿ ïî èãðå â áèëüÿðä ñðåäè äæåê-

ðàññåë-òåðüåðîâ.

77. Ôèòíåñ-êëóá äëÿ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ, ãäå îò-

äåëüíî èëè âìåñòå çàíèìàþòñÿ ãèìíàñòèêîé õî-

çÿåâà è èõ ñîáàêè.

78. Áðà÷íîå àãåíòñòâî äëÿ äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ.

79. Àâòîäèëåð ìîæåò ñäåëàòü ïàðàä ñîáà÷üèõ óïðÿ-

æåê: âçÿòü âåñü ìîäåëüíûé ðÿä ñâîåãî ñàëîíà

è âûñòàâèòü åãî íà ýòî ïàðàä. Ìàøèíû êàê áû òà-

ùàò äæåê-ðàññåë-òåðüåðû (íà ñàìîì äåëå îíè,

êîíå÷íî, òîëüêî äåëàþò âèä, à ìàøèíû ïðîñòî

ìåäëåííî åäóò). Îäèí-äâà äæåê-ðàññåë-òåðüåðà

â çåëåíûõ ìàñêàõ áóäóò òàùèòü îãðîìíûé âíåäî-

ðîæíèê. Ñ òàêèì ýñêîðòîì ìîæíî ïðèñîåäè-

íèòüñÿ ê ïåðâîìàéñêîé äåìîíñòðàöèè, êàêî-

ìó-ëèáî Love-ïàðàäó èëè ê êàðíàâàëó.
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80. Äæåê-ðàññåë-òåðüåð–áîóëèíã. Âûñòðàèâàþò-

ñÿ ñïåöèàëüíûå äîðîæêè, â êîíöå äîðîæåê ñòîÿò

êåãëè. Äðåññèðîâàííûå äæåê-ðàññåë-òåðüåðû áå-

ãóò ïî ýòèì äîðîæêàì è äîëæíû ñáèòü âñå êåãëè

ñ îäíîé ïîïûòêè.

81. Ïðîìî-àêöèÿ ìàãàçèíà áûòîâîé ýëåêòðîíèêè.

Äæåê-ðàññåë-òåðüåðû òàíöóþò â ìàñêàõ ïîä ìó-

çûêó, äîíîñÿùóþñÿ èç êàêîãî-ëèáî ìóçûêàëüíî-

ãî öåíòðà.

82. Â Ïåòåðáóðãå ñóùåñòâóåò ðåêëàìíàÿ ïîâîçêà çà-

âîäà «Áàëòèêà». Ìîæíî ñîçäàòü àíàëîãè÷íóþ

ðåêëàìíóþ ïîâîçêó, çàïðÿæåííóþ äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðàìè.

83. Íà îòêðûòèè íîâîãî ìàãàçèíà îáû÷íî ðåæóò ëåí-

òî÷êó èëè ÷òî-òî ïîäîáíîå. Ìû äåëàåì äëèííóþ

èñêóññòâåííóþ êîñòü è ïðåäëàãàåì äâóì äæåê-

ðàññåë-òåðüåðàì åå ðàçãðûçòü.

84. Â íîâîì îðèãèíàëüíîì äåòñêîì ñàäó äëÿ ïðèó÷å-

íèÿ äåòåé ê îáùåíèþ ñ æèâîòíûìè çàâîäÿò íå-

ñêîëüêî äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ, òî÷ü-â-òî÷ü òàêèõ,

êàê â ôèëüìå «Ìàñêà».

85. Â íîâîì ìàãàçèíå þâåëèðíûõ óêðàøåíèé ïîÿâ-

ëÿåòñÿ ñòàòóýòêà ïñà Ìàéëî è îòäåëüíûé ïðèëà-

âîê ñ äðàãîöåííûìè óêðàøåíèÿìè äëÿ äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðîâ.

86. Â ìàãàçèíå ìÿãêîé ìåáåëè íà îäíîì èç ìÿãêèõ

äèâàíîâ ñïèò äæåê-ðàññåë-òåðüåð â çåëåíîé

ìàñêå.
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87. Ïîêàç ìîäû îò êóòþð: îäåæäà äëÿ äæåê-ðàññåë-

òåðüåðîâ. Íà ïîäèóìå ãîðäî õîäÿò äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðû ñ õîçÿåâàìè.

88. Ïðè âõîäå â àòëåòè÷åñêèé êëóá ñòîèò ñêóëüïòó-

ðà äæåê-ðàññåë-òåðüåðà ñ îãðîìíûìè ìóñêóëàìè

è â çåëåíîé ìàñêå.

89. Ïðè âõîäå â ìåäèöèíñêèé öåíòð ñòîèò ñêóëüïòó-

ðà äæåê-ðàññåë-òåðüåðà â ìåäèöèíñêîì õàëàòå ñî

øïðèöåì.

90. Âûâåñêà íà êèíîòåàòðå: «Ñ ñîáàêàìè âõîä âîñ-

ïðåùåí (êðîìå äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ)», ðÿäîì —
ôîòî Ìàéëî.

91. Ðåêëàìà íîâîé ðàäèîñòàíöèè. Íà ìàññîâûõ àê-

öèÿõ ïîÿâëÿþòñÿ äîâîëüíûå äæåê-ðàññåë-òåðüå-

ðû â íàóøíèêàõ, çåëåíûõ ìàñêàõ è ïëàùàõ, íà

êîòîðûõ íàðèñîâàíà ðåêëàìà.

92. Òåìà äëÿ ñêàíäàëà: ãîðîäñêîé öåíòð ðàçìåùå-

íèÿ ðåêëàìû íå ðàçðåøèë îäåâàòü íà äæåê-

ðàññåë-òåðüåðîâ îäåæäó ñ ðåêëàìîé òàêîé-òî

ôèðìû.

93. Íî÷ü â ñòðèïòèç-êëóáå: äðåññèðîâàííûé äæåê-

ðàññåë-òåðüåð â ìàñêå ñíèìàåò ñ äåâóøêè âñþ

îäåæäó.

94. Ðåêëàìíûå áåãà ñ ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðîâ: â âèäå ïðåïÿòñòâèé âûñòóïàþò áû-

òîâûå ïðèáîðû êàêîé-ëèáî ôèðìû.

95. Àêöèÿ äëÿ ôèðìû, çàíèìàþùåéñÿ ñâåòîòåõíè-

êîé: äæåê-ðàññåë-òåðüåðû â ñâåòÿùèõñÿ ìàñêàõ
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çàïóñêàþòñÿ â òåìíûé ïîäúåçä… Ñóùåñòâóåò

î÷åíü ìíîãî âàðèàíòîâ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ

ñîáûòèé.

96. Àêöèÿ ïðîòåñòà, ó÷àñòíèêè êîòîðîé îäåâàþò çå-

ëåíûå ìàñêè äæåê-ðàññåë-òåðüåðîâ.

97. Ìàãàçèí ñîòîâûõ òåëåôîíîâ âûäàåò áåñïëàòíûé

òåëåôîí òîìó, êòî ïðèäåò ê íèì ñ äæåê-ðàññåë-

òåðüåðîì â çåëåíîé ìàñêå.

98. Ìîæíî «âíåçàïíî îáíàðóæèòü», ÷òî Ìàéëî ïî-

õîæ íà íàøåãî ïðåçèäåíòà, è ïîäàòü â ñóä íà êè-

íîêîìïàíèþ, ñíÿâøóþ ôèëüì, — îíè áåç ñïðîñà

èñïîëüçîâàëè îáðàç íàøåãî ïðåçèäåíòà.

99. Øòóðìóÿ ñòîëèöó ïðîòèâíèêà è íå äîáèâøèñü

â ýòîì óñïåõà, äàðèòå ïðåäâîäèòåëþ ïðîòèâíèêà

îãðîìíîãî äåðåâÿííîãî Òðîÿíñêîãî äæåê-ðàñ-

ñåë-òåðüåðà. Ýòèì ìåòîäîì ìîæíî óñïåøíî âîñ-

ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîèãðàííîé èí-

ôîðìàöèîííîé âîéíû. Íàïðèìåð, óæàñíàÿ àòàêà

ïðîòèâíèêà çàñòàâèëà âàñ èçúÿòü ïðîäóêò èç

îáîðîòà, è âû âûíóæäåíû ïðèçíàòü ïîðàæåíèå,

íî õîòèòå ïðîèãðàòü êðàñèâî. Ïóáëè÷íî ïîäàðè-

òå ðåçèíîâîãî îãðîìíîãî ïñà, íàçâàâ åãî Òðîÿí-

ñêèé äæåê-ðàññåë-òåðüåð. Ýòî ïîçâîëèò âàì íåé-

òðàëèçîâàòü ïîñëåäñòâèÿ ïîðàæåíèÿ.

100. Êíèãà î ëîááèðîâàíèè, ãäå ïðèâîäèòñÿ 100 âàðè-

àíòîâ àêöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì îáðàçà ïñà èç

ôèëüìà «Ìàñêà».

Åñëè âû ñìîæåòå ïðèäóìàòü åùå ïàðó âàðèàíòîâ ïðè-

ñîåäèíåíèÿ ê äæåê-ðàññåë-òåðüåðó Ìàéëî, ïèøèòå íà

vuima@vuima.ru.
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Íà ñàìîì äåëå, ïðè ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíîé PR-êàì-

ïàíèè íåîáõîäèìî ïðèäóìàòü áîëåå ñòà àêöèé. Ïðè÷åì

âñå àêöèè äîëæíû áûòü óçêîíàïðàâëåííûå, òî åñòü

îðèåíòèðîâàííûå íà çàäàííóþ öåëü. Òîëüêî òîãäà èç

âñåãî ýòîãî ðàçíîîáðàçèÿ âû ñìîæåòå âûáðàòü îä-

íó-äâå è ðåàëèçîâàòü èõ íà ïðàêòèêå.

Ñëåäóþùèé ïðèìåð ïðîèëëþñòðèðóåò âîçìîæíîñòè

è îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ïðèñîåäèíåíèÿ

è ñìåøèâàíèÿ åãî ñ äðóãèìè ìåòîäàìè. Êñòàòè, ïîäîá-

íûõ ïðèìåðîâ äîñòàòî÷íî ìíîãî íà ñàéòå www.

vuima.ru.

ВОКРУГ ЕВРОПЫ НА ЭМБЛЕМЕ 300-ЛЕТИЯ
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

В начале 2003 года мой постоянный клиент — завод авто-
фургонов «Энергия» — нуждался в праздничной имидже-
вой акции. Естественно, эта акция должна была стоить де-
шево и при этом увеличить сбыт фургонов. Я предложил
сделать нечто, имеющее городскую символику и напоми-
нающее автофургон.
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Спустя две недели мне позвонил путешественник Влади-
мир Зверев и предложил один из своих безумных проек-
тов. Он хотел объехать вокруг Европы и поднять флаг
Санкт-Петербурга на 12 самых высоких вершинах. Надо за-
метить, что ранее этого никто не делал и сама идея была
практически сенсацией.

К сожалению, он уже рассказал о своей задумке многим
СМИ Петербурга и получил начальный резонанс, что ос-
ложнило дальнейшее получение резонанса, однако все по
порядку.

Владимир хотел ехать автостопом или организовать авто-
бусный тур. Однако я предложил создать фургон-дачу в фор-
ме городской символики. В результате совместного обсуж-
дения мы пришли к выводу, что можно использовать офи-
циальную эмблему 300-летия Санкт-Петербурга.

Я нарисовал в 3d max проект такого фургона и начал убеж-
дать дирекцию завода в возможности реализовать это.
Первоначально было мнение, что это либо нельзя постро-
ить, либо оно не будет ездить.

В конечном счете, фургон решили строить. Конечно, то, что
я нарисовал, было лишь эскизным проектом и по нему нель-
зя было строить фургон. Поэтому рабочий проект фурго-
на был создан молодым талантливым инженером Арте-
мом Солдатенко. Весь проект выполнялся на компьютере,
и я думаю, что без компьютерных расчетов был бы невоз-
можен.

Как вы понимаете, фургон-дача сам по себе ездить не мо-
жет. Поэтому решили найти спонсоров, а точнее тягач для
фургона. Тягач нам дала компания «Норд Авто Групп» —
официальный дилер Chrysler Jeep в Санкт-Петербурге.
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Нам дали новый Jeep Cherokee. Этот автомобиль идеально
подходил для нашего проекта. Оригинальный дизайн
и мощный двигатель удовлетворяли потребностям этой ак-
ции. Хотя это новая модель Cherokee, но старые версии за-
рекомендовали себя очень хорошо по своей надежности
и проходимости, поэтому мы надеялись, что новая версия
имеет те же ходовые качества. В марте мы стали делать
анонсы этой акции. Естественно, акция использовала мето-
ды присоединенных событий. Я даже скажу, вся акция
была присоединенным событием. Мы, естественно, стара-
лись максимально эффективно присоединить эту акцию
к 300-летию Санкт-Петербурга. Также мы присоединялись
к известным горным вершинам Европы, к первомайской
демонстрации и многим другим событиям.

Информационными спонсорами акции любезно согласи-
лись быть ИА Росбалт, www.300online.ru, журналы «Торго-
вый Петербург» и «Сто дорог». Страховые услуги личного
состава взяла на себя страховая фирма Class. Финская
компания ТНТ, производитель пластика для фургона, по-
могла в получении 90-дневной мультивизы Шенгена.

Но фургон пока не был готов. Однако мы не теряли време-
ни даром и съездили на соревнование «Самая разбитая
дорога в Петербурге». И выиграли эту гонку в двух номи-
нациях:

� Самый новый автомобиль.

� Самый плохой автомеханик (это я).

Мы хотели также удержать за собой лидерство и в номина-
ции «самый медленный автомобиль». Но как бы мы мед-
ленно ни ехали, один автогонщик сумел проехать еще мед-
леннее. Конечно, наше участие в этой гонке преследовало
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не спортивные цели. Мы хотели как можно качественнее
популяризировать этот новый Jeep и нашу акцию.

Мы встали на старте и стояли там всю гонку. А наш заезд
был последним. Ведущий комментировал: «Вы помните,
как в прошлом году разбили новый внедорожник? Помни-
те, как он красиво въехал в столб? Сейчас попрощайтесь
с этим новым джипом». Да, наше стояние на старте не про-
шло не замеченным для ведущего шоу. Каждый третий
комментарий касался Jeep Cherokee. Поэтому всех очень
удивило, когда мы поехали на скорости 3 км в час.

Когда фургон был построен, мы стали искать СМИ, готовые
рассказать о нашей акции. Первыми репортаж о нас сняли
по Информ-ТВ. Эта телекомпания, надо отдать им должное,
неоднократно звонила и узнавала о ходе акции и даже хо-
тела снять процесс строительства фургона.

В день, когда договорились с ТВ, мы должны были получить
документы от ГАИ. Но выяснилось, что «корабли» они не
регистрируют. Пришлось идти к их начальству. С большим
трудом и серьезным опозданием по времени мы закончи-
ли регистрацию, но тут появились новые проблемы. Под-
ключив фургон к джипу, мы выяснили, что габаритные
огни и поворотники неправильно работают. Несколько ча-
сов мы исправляли эту проблему. Все это время нас ждал
фотограф журнала «За рулем», но не дождался. К счастью,
с телевизионщиками удалось договориться на более позд-
нее время. Заметим, что мы не получали разрешения ни от
комитета 300, ни от городской службы по размещению
рекламы, хотя позже выяснили, что и они должны нам да-
вать разрешение. Мы просто были вынуждены проигнори-
ровать эти две структуры.
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Приехали к домику Петра I. Надо заметить, телевидение
чуть-чуть опоздало, и мы успели полчаса там подежурить.
В это же время к полпредству (которое находится рядом)
подъехал кортеж Валентины Матвиенко (она тогда занима-
ла этот пост).

Затем к нам подошла фотограф газеты «Жизнь», а потом
приехали телевизионщики Информ-ТВ. Вначале они взяли
у всех нас интервью, я сыграл гимн города на саксофоне.
Дело в том, что по сценарию акции я должен был исполнить
гимн Санкт-Петербурга на всех 12 горных вершинах Евро-
пы, вместе с подъемом туда флага города.

Затем мы проехали вокруг домика Петра I и прокатились
рядом с крейсером Аврора. На этом репортаж был закон-
чен.

Следующий репортаж отсняли журналисты НТВ. Мы подъ-
ехали прямо к их офису. Конечно, Jeep и фургон были не
последние участники этих репортажей. Хотя мне и сказали
во время интервью закрыть рукой надпись «Jeep», но не за-
метить эту новую машину было сложно.

В 20-х числах апреля мы уехали в Москву на Jeep Experience
Day. Это достаточно интересное Jeep-шоу. На стадионе
в Крылатском были созданы непригодные для езды гор-
ки — установлены «качели» из бревен и т. п. Шоу было раз-
делено на три дня. В пятницу там собрали журналистов. Их
кормили, поили и катали на новеньких джипах. Точнее, да-
вали кататься на них самим журналистам в сопровождении
инструкторов.

Там выступил с речью наш Вова Зверев. Проект показали
руководителю направления Crysler Jeep в России. Ему
очень понравилась наша акция. Там же мы смогли при-

ПУБЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ
119



влечь журналистов к нашему проекту. Отдельно нужно ска-
зать про реакцию прохожих на улицах: люди останавлива-
лись, оборачивались, внимательно изучали наш фургон.
Некоторые еще долго продолжали стоять с повернутой го-
ловой. В Петербурге люди удивлялись меньше, чем в Моск-
ве. ГАИ также останавливало наш фургон в Петербурге
реже. Наверно, в Петербурге могло показаться, что это
просто перевозят юбилейный антураж. В Москве нас оста-
навливали через каждые 100 метров — никто не верил, что
у нас на эту «штуку» есть полный комплект документов. Там
мы познакомились с греческим журналистом и ребятами
с Greek.ru.

Пока мы фотографировали фургон на Васильевском спус-
ке, к нам подошел гаишник и сказал: «А вот возьмите, поса-
дите в эту карету Путина и увезите от нас его обратно в Пи-
тер». В целом в Москве в то время наблюдалось очень
негативное отношение к петербургской команде в Кремле
и юбилею Санкт-Петербурга.

Никакие попытки протащить этот фургон на центральное
телевидение не увенчались успехом. За три выходных дня
это было невозможно сделать. Хотя с некоторыми ТВ-пере-
дачами я практически успел договориться.

Из Москвы я ехал на этом джипе с фургоном. Ночью мы
с Женей (моя супруга) отошли в магазин, а на Владимира
Зверева, который остался в джипе, напали бандиты. Он
сказал им что-то про ФСБ и государственную важность на-
шей миссии, и они оставили его в покое. И так успешно за-
кончилось первое путешествие фургона в Москву.

По приезду мы поучаствовали еще в нескольких телере-
портажах.
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Случайно мы познакомились с одной девушкой по имени
Ирина Карташева, которая искала возможность реализа-
ции в Санкт-Петербурге Love-парада. Но к началу апреля
у нее не было ни одного спонсора, ни одного участника
и разрешения на проведение мероприятия. Однако мы по-
могли ей присоединить свой безумный проект к первомай-
ской демонстрации. Мы помогали ей во всем. Зверев обо-
шел все инстанции, и мы смогли присоединить автопарад к
Первомайской демонстрации 2003 года. Естественно, фур-
гон с джипом должен был возглавить колонну (ради чего
все и делалось). Фактически это было второе крупное при-
соединенное событие.

Итак, настало первое мая. Фургон, стоящий впереди ком-
мунистов, привлекал внимание всех журналистов и теле-
визионщиков. Демонстрация стартовала на Лиговском, ря-
дом с БКЗ. Владимир Зверев сидел за рулем джипа. В джип
набилась куча народа: брат Зверева, главный конструктор
проекта Артем Солдатенко, девушки от «Норд Авто Групп».

Я собрал саксофон и планировал играть гимн Петербурга
из окна джипа. Однако скоро мы заметили, что саксофон
интересен журналистам, и я решил играть на улице. И у нас
родилась спонтанная идея: «А почему бы мне не пройти
с саксофоном впереди колонны демонстрантов?»

Мы так и сделали. В результате представьте зрелище: Пер-
вомайская демонстрация, традиционный коммунистиче-
ский день. Однако в колыбели революции Санкт-Петербур-
ге впереди демонстрации идет саксофонист (саксофон
коммунистами не одобрялся). За саксофонистом едет аме-
риканский Jeep Cherokee, а к нему прицеплен фургон
в форме официальной эмблемы 300-летия СПб. И это еще
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не все. За нами едут два автоэвакуатора от компании «Лат».
На них выставлены персонажи в маскарадных костюмах.
Там же едут раскрашенные запорожцы, редкий спортив-
ный английский автомобиль и другая экзотичная техника.
А на пути нас встречают телекамеры, фотографы и море
журналистов. На тротуарах Невского стояли сотни людей.
Около Гостиного двора ко мне подошел один человек сред-
них лет, чуть выпивший. Он спросил: «За кого ты?» Я отве-
тил: «За себя». Он подарил мне цветок и пожелал удачи.

Мы пришли на Дворцовую площадь вместе с колонной
профсоюзов. Здесь у нас взяли интервью, а фургон превра-
тился в переодевалку для артистов. Эта акция дала допол-
нительный резонанс. Нас показали все центральные теле-
каналы. Мы попали во многие газетные публикации.

Удалось сняться в нескольких ТВ передачах, в том числе
в «Автопитере» и программе «Детали» на СТС. Об этом репор-
таже следует рассказать отдельно. Они и мы захотели сде-
лать нечто красивое и запоминающееся. Я всегда учитываю,
что телевизионным журналистам нужно сенсационное шоу
и готов им в этом помогать.

Мы подъехали к офису СТС в районе метро «Пионерская».
Там взяли на борт двух человек с этого телеканала (опера-
тора и журналиста). Всего нас в машине оказалось шесте-
ро: я, Володя Зверев, Артем Солдатенко, моя жена Женя,
телеоператор и журналист с СТС.

Мы поехали на берег Финского залива. Успешно вшесте-
ром проехали КПП на Приморском шоссе (гаишники так
были увлечены рассматриванием нашей штуковины, что
не заметили количество людей в машине) и добрались до
Ольгино. Там мы выехали на берег залива. Jeep вместе
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с фургоном успешно прокатился по песку пляжа и малень-
кому грязевому болотцу.

Нашли два больших камня, похожие на скалу, и стали сни-
мать интервью. Разложили инвентарь нашего фурго-
на, то есть два стола и скамейки. В салоне фургона была обо-
рудована четырехместная спальня, причем кровать крепи-
лась на полу, а по бокам было две скамьи. Затем кровать
поднималась, и все пространство превращалось в единую
большую кровать. Эта же кровать могла быть вынесена из
фургона и превращена в складной стол «Стэлс» и две скамей-
ки «Стэлс» (компания «Стэлс» — один из наших спонсоров).

Мы отсняли интервью на Финском заливе, Потом Зверев
залез на один из камней с флагом. Я встал на другой ка-
мень и стал играть на саксофоне. Это было нашим первым
восхождением. На обратном пути мы все сели в Jeep и по-
ехали по песку вместе с фургоном. Шесть человек и 300-ки-
лограммовый фургон этот Jeep (объем двигателя — 2,4 лит-
ра) успешно тащил по песку до ближайшего ручейка.
Владимир увлекся и стал думать, что Jeep пройдет везде, но
песчаную речку он не прошел. Точнее Jeep ее прошел,
а фургон застрял. От многих автолюбителей я часто слышу
о том, что нужно было брать внедорожник помощнее.
Я позже на этом ручейке проверил два супер внедорожни-
ка, так они не могли без лебедки вытащить самих себя
(из-за большого собственного веса).

Мы все вылезли и отцепили фургон. Но Jeep закопался и не
смог выехать. Его стали выкапывать и подкладывать доски
под колеса. Вы думаете: «А Jeep паркетный…» На самом
деле, проблема была не в этом. Просто мы не заметили
страховочный трос, который успешно связывал джип
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с фургоном. Как только его отцепили, машина просто взле-
тела. Выехали на надежный грунт и, прицепив трос к фур-
гону, выкопали его. Все страшно замерзли и никто «из пат-
риотизма» не пошел греться в фургон. На самом деле, этот
фургон изотермический, то есть зимой там тепло, летом
холодно, он сохраняет внутреннюю температуру достаточ-
но долго.

В этом же периоде к нам присоединился еще один спон-
сор — автошкола номер 3 (на Кузнецовской, 33). По догово-
ру с «Норд Авто Групп» мы можем вешать рекламу на лю-
бое место джипа, но снимать и закрывать надписи «Тест
Драйв» и их телефоны нельзя. Однако оказалось, что над-
пись «Автошкола номер 3» им мешала и мешала Владими-
ру Звереву, который считал себя суперводителем. Тем не
менее надпись «Автошкола номер 3»провисела там в тече-
ние трех акций, начиная с 1 мая. В середине мая мы приня-
ли участие в легендарной акции «Праздник корюшки». Мы
стояли там в районе VIP-палатки. Интересно, что самый на-
стоящий VIP-салон был в самом фургоне. Там организато-
ры акции пробовали корюшку совместно с боссами от ми-
лиции.

16 мая мы должны были уехать, и многие СМИ написали,
что мы уезжаем. Но реально мы не собрали необходимые
для поездки 35 000 евро. По обоюдному решению акция
была приостановлена (выполнив при этом немало постав-
ленных целей).

Владимир Зверев, который работал над акцией, что назы-
вается, «за идею», уже устал от нее. А он фактически вы-
полнял всю техническую работу по фургону и джипу. Но по-
лучил при этом неплохую раскрутку. Наконец, он отказался

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
124



участвовать в акции, а джип отдали «Норд Авто Групп». В прин-
ципе джип успел получить немало рекламы, при этом не
слишком сильно износившись. Если бы он поехал вокруг
Европы, то накатал бы с фургоном минимум 15 000 км. Ду-
маю, что после этого путешествия его можно было бы про-
дать не по самым высоким ценам, так как груженый фур-
гон должен был весить более 700 кг.

Но завод «Энергия» и я решили продолжить акцию. Нужно
было сделать какой-нибудь новый ход. Мы решили встре-
титься с Жириновским. У нас уже была договоренность со
штабом его партии относительно этой акции. И вот, нако-
нец, я, водитель «Энергии» и видеооператор поехали на
«Газели» с фургоном в Москву. Сама «Газель» параллель-
но везла еще какой-то груз.

Мы приехали в офис партии Владимира Жириновского на
Чистых прудах. Встретились с тем человеком, который бал-
лотировался в президенты в 2004 году (забыл его фами-
лию). Нам дали символики партии ЛДПР (это их обязатель-
ное условие). В этот день в Думе выступал Путин, и там
было полно телеканалов. День был как нельзя более удач-
ный. Мы успешно договорились с пресс-секретарем Жири-
новского о встрече перед зданием Государственной думы.
Обратите внимание, что ни один из нас не был сторонни-
ком Жириновского — это была лишь стандартная акция
присоединения.

Итак, мы, обвешанные флагами ЛДПР, едем к Думе. Там
нас ожидали люди Жириновского, но он сам пока выйти не
мог, так как был занят делами. Нужно было встать перед
зданием Думы и его ждать. На думской стоянке нам встать
не разрешили, а припарковаться там даже с аварийными
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огнями было негде. Мы выстроили пробку из 15 троллейбу-
сов. Водители троллейбусов начали жаловаться ГАИ. При-
шлось уехать. Сделали круг и вернулись обратно. А круг по-
лучился вокруг Кремля с заездом на другую строну
Москвы-реки. Приехали — снова Жириновский не может.
Еще круг. Выяснилось, что все-таки он вышел и не мог нас
ждать более 30 минут — уехал. Все бы хорошо, но наша «Га-
зель» приехала не просто так в Москву, мы поехали заку-
пать холодильные установки для автофургонов. Надо бы-
ло по-настоящему сломать «Газель» и никуда не уезжать от
Думы, но…

Вернулись в Петербург ни с чем. Кстати, ночь на обратном
пути стала единственной, когда я ночевал в этом фургоне
(оказалось довольно удобно).

Переоборудовали «Волгу» для использования с этим фур-
гоном. Съездили на несколько акций, в частности на День
Петергофа. Потом мы сдали фургон в аренду строительной
компании «М-Индустрия». На крыше фургона построили
рекламный модуль «М-Индустрии», и два месяца этот кор-
теж ездил по городу. Потом он еще месяц ездил с этой же
рекламой, но развозил складные столы «Стэлс».

Мы получили в общей сложности около 230 репортажей
в газетах и интернете, не поддающееся оценке количество
радиорепортажей и более 25 телеэфиров. Бюджет акции
составил стоимость фургона плюс 1000 евро.

На этом эпопея 2003 года закончилась. Но акция с фурго-
ном пока не окончена. Говорят, что его скоро поставят в ка-
честве памятника на одной из площадей Санкт-Петербурга.

С другой стороны, этот фургон породил целое семейство
рекламных фургонов в России. Сейчас эти автомобили, пе-

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
126



ревозящие рекламные щиты, можно встретить на улицах
крупных городов. Конечно, незадолго до завершения ак-
ции мы начали проводить массу переговоров по строитель-
ству рекламных фургонов — таких же чудес на колесах, но
под заказ крупных компаний. Могли появиться фургоны
в форме машинного масла, туалетной бумаги, компьютера
и т. п. Это новое направление должно было увеличить коли-
чество заказчиков завода автофургонов «Энергия». Все
рекламные агентства страны и многие крупные корпора-
ции получили предложения о строительстве рекламных
фургонов. Однако эта идея модифицировалось в более
простую. Были построены «Газели» с гигантскими реклам-
ными щитами (то, что сейчас мы видим в городе). Некото-
рые фирмы просто брали автомобили для перевозки сте-
кол и переоборудовали их под рекламомобиль.

Я видел попытки все-таки сделать что-то подобное моей
первоначальной идее в виде банок с RED BULL, прицеп-
ленных к VW-жук, и различные огромные картонные бу-
тылки вина на таких же рекламных «Газелях». В любом
случае, этот скромный фургон смог породить новое на-
правление в отечественной рекламе.

ß äîñòàòî÷íî äîëãî îïèñûâàë ýòî ñîáûòèå, ÷òîáû âû

óâèäåëè õîä ðåàëèçàöèè PR-êàìïàíèé, âîçìîæíûå êà-

òàêëèçìû è ìåòîäû áîðüáû ñ íèìè.

Ñëó÷àéíûìè íàçûâàþòñÿ òå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïðîèñ-

õîäÿò ñàìè ïî ñåáå. Ñëåäóåò, îäíàêî, çàìåòèòü, ÷òî ÷àñ-

òî ñëó÷àéíîñòü ïîäáðàñûâàåò âåëèêîëåïíûå ãîòîâûå

èíôîðìàöèîííûå ïîâîäû äëÿ PR. Êàê ñîçäàâàòü òàêèå

ñîáûòèÿ? Íà ñàìîì äåëå, íèêàê, òàê êàê îíè ñîçäàþò
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ñàìè ñåáÿ. Îäíàêî íóæíî ïðîâîäèòü áäèòåëüíûé ìî-

íèòîðèíã òàêèõ ñîáûòèé, ÷òîáû âîâðåìÿ íà íèõ îòðåà-

ãèðîâàòü è ðàçðàáîòàòü íà èõ áàçå PR-àêöèþ. Åñòåñò-

âåííî, ñëó÷àéíîå ñîáûòèå íå âñåãäà ïðèãîäíî äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ â èñõîäíîì âèäå. Î÷åíü ÷àñòî èõ íóæ-

íî äîïîëíÿòü öåëåíàïðàâëåííî ñîçäàííûìè è ïðèñî-

åäèíåííûìè ñîáûòèÿìè.

Â ÷åðíîì PR î÷åíü ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ àâàðèè, êàòà-

ñòðîôû, êîíôëèêòû è äðóãèå àíàëîãè÷íûå ïðîèñøåñò-

âèÿ. Ýòè ñîáûòèÿ èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå ãîòîâîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà è çàòåì îáðàáàòûâàþòñÿ ïî

âñåì ïðàâèëàì PR-êàìïàíèè.

Ðàáîòàÿ ñî ñëó÷àéíûì ñîáûòèåì, åãî íóæíî ðàññìàò-

ðèâàòü â êà÷åñòâå ïëàíîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ âàøåé PR-

êàìïàíèè. Âû äîëæíû äîïîëíÿòü ýòî ìåðîïðèÿòèå

êàêèìè-òî ïîáî÷íûìè ñîáûòèÿìè, ìîäèôèöèðîâàòü

åãî è âçãëÿäû îáùåñòâà. Ýòî ñîáûòèå — êàê áû àêöèÿ,

êîòîðàÿ ïðîèçîøëà ñàìà ïî ñåáå, îäíàêî ÿâëÿåòñÿ íå-

ïîëíîöåííîé áåç äîïîëíèòåëüíîé îáðàáîòêè.

Ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ îáúåêòîì

PR êàê íàïðÿìóþ, òàê è êîñâåííî. Âû ìîæåòå âçÿòü àá-

ñîëþòíî íå ñâÿçàííîå ñ îáúåêòîì ñîáûòèå è ìîäèôè-

öèðîâàòü åãî äëÿ âàøèõ öåëåé.

КАК В НЕВЕ ТОПИЛИ ЧАСЫ HELLMUTH

Эта история произошла летом 2007 года, когда писалась
эта книга. Естественно, я не могу пока рассказать все под-
робности, но кое-что все-таки возможно изложить. Летом
2007 года мы заключили контракт с немецкой компанией
Hellmuth Simply Good ltd., а вернее с их российским пред-
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ставительством. Мы должны были засветить бренд Hell-
muth (производство дорогих ювелирных изделий, в том
числе часов) в российской прессе. Бутик Hellmuth должен
был открыться в Петербурге в сентябре 2007 года, и было
нужно, чтобы население России узнало о существовании
этого бренда.

Мы спокойно разрабатывали некоторое количество PR-ак-
ций, однако вдруг произошло ЧП: один из руководителей
компании уронил в Неву часы. Эксклюзивную выставоч-
ную модель, существующую в трех экземплярах и стоящую
около 200 000 долларов. Мне тут же пришло в голову, что
это — великолепная акция, которую подкинул нам случай.
Часы тут же достали со дна Невы, но мы незамедлительно
утопили более дешевую модель (5000 долларов). Сверху
часы засыпали толстым слоем песка, но найти их было лег-
ко, если знать, что они расположены рядом с трубой.

Часы потеряли в выходные. А в понедельник я разослал
пресс-релиз, состоящий всего из трех абзацев, где только
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один раз (!) упоминался бренд Hellmuth. Релиз был разо-
слан от общественной организации «Ассоциация водола-
зов России». Как потом оказалось, эта организация реаль-
но существует. В релизе рассказывалось, что в выходные
важный гость (без уточнений), посетив Санкт-Петербург,
взмахнув рукой, уронил в Неву около Иоанновского моста
часы. Затем их искали и не нашли, однако в четверг (то
есть спустя трое суток после рассылки релиза) часы будут
доставать профессиональные водолазы из МЧС. Сам же
гость назначил тем, кто случайно поднимет часы со дна
Невы, награду в 10 000 долларов.

Таким образом, получилось, что у искателей сокровищ
есть ровно 3 дня, чтобы найти часы. Естественно, пресса не
замедлила им об этом сообщить. Уже к концу дня в интер-
нете лежало около 150 сообщений об этом. Информация
о часах попала в федеральные новости на нескольких теле-
каналах. На следующее утро об этом уже сообщили газеты,
причем некоторые на первых полосах.

Естественно, на следующий день телеканалы поехали на
Иоанновский мост измерять свой рейтинг и одновременно
собирать плоды труда. Ведь сообщив накануне о сокро-
вищах, они ждали сотен ныряльщиков. Но ныряльщиков
было много меньше — наш народ уже не верит в халяву. Ут-
ром, когда ныряльщиков совсем не было, одна съемочная
бригада предложила другой раздеться и нырнуть, а потом
сами были готовы повторить этот подвиг. Но, к счастью,
они дождались одного ныряльщика за кладом и дружно его
допросили. Надо заметить, что место в целом было доволь-
но удачным, так как там стоит заяц, в которого регулярно
кидают монетки. В воду периодически ныряют пловцы
и поднимают эти монетки со дна.
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Итак, на следующий день СМИ весь день рассказывали
о том, как люди ищут часы. Тем же самым занялись и газе-
ты. На НТВ, правда, регулярно говорили, что, возможно,
это PR-акция. Кстати, их журналисты звонили нашему пред-
ставителю и говорили, что они, конечно, понимают, что это
очередная «акула» (термин «утка» в Петербурге заменили
«акулой»), но новостей летом мало и они все равно прие-
дут. Кстати, об акуле. Дело в том, что весной в Финском за-
ливе поймали небольшую акулу. Народ подумал, что она
случайно заплыла в залив, но на самом же деле это была
плановая PR-акция. Организаторы Праздника корюшки за-
купили акулу у норвежцев, в замороженном виде привезли
в Санкт-Петербург, потом вывалили в залив и сфотографи-
ровали, как ее доставали. Результат презентовали в клубе
журналистам.

Мы уже несколько раз попадали на первое место топа но-
востей Яндекса. Однако произошло ЧП. Оказалось, что
в городе реально существует и действует ассоциация водо-
лазов. Их руководитель вышел на нас с претензией, но мы
предложили ему участвовать в поисковой операции и да-
вать интервью прессе.

И вот наступил четверг. Шоу было готово. Ассоциация во-
долазов подогнала катер, и уже за два часа до наших водо-
лазов они начали нырять, надеясь раньше нас найти часы.
Но для этого нужно было знать, где они лежат, поэтому они
ничего не нашли. На место прибыло около 12 телеканалов
и порядка 50 журналистов и фотографов, на мосту же со-
бралось около 500 зрителей. И тут мы запустили шоу. На
мост выехал огромный внедорожник «Шевроле» и проехал
в крепость. Из него вышли четверо здоровенных парней,
которые выстроились на набережной. За два дня до этого
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я нанял парня, который должен был изображать представи-
теля фирмы. Он добыл костюм у знакомого и важно смот-
релся на мосту, в окружении четверых охранников. Этот же
парень давал интервью как представитель фирмы.

Когда массовка была готова, я дал команду и на сцене по-
явились водолазы. Они медленно шли по мосту, неся обо-
рудование. Водолазами были парень и девушка. Протис-
нувшись сквозь толпу журналистов, они медленно зашли
в воду и нырнули. Полчаса их не было видно (так было ус-
ловлено). Журналисты на берегу обсуждали дальнейший
сценарий происходящего: «Сейчас, наверное, девушка нач-
нет тонуть, а все ее начнут спасать», — предположила одна
журналистка.

Спустя полчаса водолазы вынырнули с часами в руках. Во-
долаз Алексей Силин подошел к журналистам, и они на-
чали активно фотографировать часы. Потом часы взял
генеральный менеджер акции Руслан Юсупов. Толпа
журналистов тут же отпихнула Силина и окружила Юсупо-
ва. Его фотография с часами в руках облетела газеты
и журналы всего мира. Новость взяли такие крупнейшие
мировые информационные агентства, как Associated Press
и Reuters. Событие попало в вечерние новости практиче-
ски на всех российских телеканалах.

Об этом написали газеты во всех городах России, и целый
ряд газет в Белоруссии, Молдавии, Украине, Румынии, Тур-
ции, США, Великобритании, Японии и других странах. Это
был полноценный мировой резонанс. За одну неделю
в мире написали о бренде Hellmuth больше, чем за все вре-
мя его существования, и это после рассылки всего одного
пресс-релиза!
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Как оказалось, на этом дело не закончилось. В пятницу га-
зета «Твой день» решила выпустить свою собственную
«утку». И они написали, что по их информации часы при-
надлежали солисту группы Modern Talking Томасу Андерсу.
Новость мгновенно расползлась везде, но нигде не находи-
ла подтверждения. Однако она опять попала в топ на Ян-
дексе. Наша новость по ряду рейтингов стала второй после
сообщения о проведении Олимпиады в Сочи.

На следующей неделе мы пригласили в Россию владельца
компании Hellmuth Герта Хельмута, который наградил во-
долазов реальными часами и десятью тысячами долларов,
которые те передали в благотворительный фонд. На самом
деле, часы реально были подарены, а вот десяти тысяч не
было. Водолазы получили стандартную зарплату.

Новость снова облетела ряд газет, но, конечно, резонанс
был в разы ниже.

Ïëàíîâûìè ÿâëÿþòñÿ òå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò

â ðàìêàõ áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè÷åì åñëè ðå÷ü

èäåò î áåëîì PR, òî èìååòñÿ â âèäó, êàê ïðàâèëî, áèç-

íåñ-ïëàí íåïîñðåäñòâåííî âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè

æå ðå÷ü èäåò î ÷åðíîì PR, òî áèçíåñ-ïëàí â äàííîì

ñëó÷àå áóäåò ïëàíîì êîíêóðåíòà.

Ñõåìà ðàáîòû ñ ëþáûìè ïëàíîâûìè ñîáûòèÿìè ïîë-

íîñòüþ àíàëîãè÷íà ñëó÷àéíûì ñîáûòèÿì. Âû íàõîäèòå

ïîäõîäÿùåå ïëàíîâîå ñîáûòèå è ìîäèôèöèðóåòå åãî

òàê, ÷òîáû ïðåâðàòèòü â ïîëíîöåííóþ àêöèþ. Èíîãäà

ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïëàíîâûå ñîáûòèÿ â ÷èñòîì âèäå,

òî åñòü áåç âèäîèçìåíåíèé, îäíàêî ýòî îáû÷íî êàñàåòñÿ
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áîëüøîãî áèçíåñà è áîëüøîé ïîëèòèêè. Â ìàëîì

è ñðåäíåì áèçíåñå íàä ïëàíîâûìè ñîáûòèÿìè íóæíî

ìíîãî ðàáîòàòü, äîïîëíÿÿ èõ àêöèÿìè.

Ïðè ðàáîòå ñî ñëó÷àéíûìè è ïëàíîâûìè ñîáûòèÿìè

èõ íóæíî óäîáðÿòü öåëåíàïðàâëåííî ñîçäàííûìè

è ïðèñîåäèíåííûìè, è ê ýòîìó ñâîäèòñÿ ïðàêòè÷åñêè

âñÿ ðàáîòà.

Ïðåññ-ðåëèçû — ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ âåùåé â ñî-

âðåìåííîì PR. Ïîä ïðåññ-ðåëèçàìè â äàííîé êíèãå

áóäóò ïîíèìàòüñÿ ñîîáùåíèÿ, ðàññûëàåìûå â ÑÌÈ

ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ðåçîíàíñà. Â ÷åð-

íîì PR åñòü ñâîÿ ñïåöèôèêà ïðåññ-ðåëèçîâ.

Ñóùåñòâóåò ñåìü ðàçíîâèäíîñòåé ïðåññ-ðåëèçîâ:

� Îôèöèàëüíîå ïèñüìî â ÑÌÈ. Åãî ÷àùå âñåãî íà-

çûâàþò èìåííî «ïðåññ-ðåëèç», è ýòî íàçâàíèå

ñòîèò â çàãîëîâêå.

� ×àñòíîå ïèñüìî â ÑÌÈ. Åãî íàçûâàþò ïðîñòî

ïèñüìîì èëè ñðàçó æå ïèøóò â íàçâàíèè òåìó.

� Âèäåî- èëè àóäèî ïðåññ-ðåëèçû.

� Âèäåî- èëè àóäèî ïðåññ-ðåëèçû, ïîëó÷åííûå «ñëó-

÷àéíûìè ñâèäåòåëÿìè».

� Çâîíîê â ÑÌÈ.

� Ïîñåùåíèå ÑÌÈ êàêèì-ëèáî ÷åëîâåêîì.

� Ïðåäëîæåíèå â ÑÌÈ ãîòîâîé ñòàòüè îò «íåçàâè-

ñèìîãî» æóðíàëèñòà.

Ðàññìîòðèì îòäåëüíî êàæäûé âèä ïðåññ-ðåëèçà.
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Официальное письмо в СМИ

Â ñòàíäàðòíîì âàðèàíòå ýòîò ïðåññ-ðåëèç ïèøåòñÿ íà

áàçå êàêîãî-ëèáî áóäóùåãî ñîáûòèÿ è ñîñòîèò èç ñëå-

äóþùèõ ðàçäåëîâ:

� Çàãîëîâîê.

� Ïîäçàãîëîâîê (íå îáÿçàòåëüíî).

� Êðàòêîå îïèñàíèå áóäóùåãî ñîáûòèÿ ñ óêàçàíè-

åì ìåñòà è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ. Îáû÷íî îíî ðàç-

ìåùàåòñÿ â ïåðâîì àáçàöå ïðåññ-ðåëèçà.

� Áîëåå ïîëíîå îïèñàíèå ñîáûòèÿ.

� ×òî-òî âðîäå âûâîäîâ è ãëàâíûõ èäåé.

� Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ.

� Ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ. Ýòîò ïóíêò íóæåí íå âñåãäà.

Êàê ïðàâèëî, îí åñòü â ïðåññ-ðåëèçàõ, ðàññêàçû-

âàþùèõ î ïðåäñòîÿùèõ ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ. Íå

çàõëàìëÿéòå âàøè ïðåññ-ðåëèçû ëèøíåé èíôîð-

ìàöèåé, à åþ âïîëíå ìîæåò ñòàòü äëèííûé ñïè-

ñîê ó÷àñòíèêîâ è îðãàíèçàòîðîâ, ôàìèëèè êî-

òîðûõ íè÷åãî íèêîìó íå ãîâîðÿò. Åñëè âû ïðè-

ãëàñèëè èçâåñòíîãî ãîñòÿ, åãî ìîæíî óïîìÿíóòü

â ýòîì ïóíêòå.

Íà ñàìîì äåëå, ïðåññ-ðåëèç äîëæåí íàïîìèíàòü áóäó-

ùèé èíôîðìàöèîííûé ðåïîðòàæ, êîòîðûé âûéäåò

â äàííîì ÑÌÈ. Åñëè âû ïèøåòå â ãàçåòó, òî ïîñòàðàé-

òåñü ñîîòâåòñòâîâàòü ñòèëþ è òåìàòèêå ýòîé ãàçåòû.
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Åñëè íà òåëåâèäåíèå, îïèøèòå áóäóùèé òåëåâèçèîí-

íûé ðåïîðòàæ è çðåëèùå, êîòîðîå ñìîãóò îòñíÿòü òåëå-

âèçèîíùèêè, âûåõàâ íà âàøå ñîáûòèå. Ó æóðíàëèñòîâ

ìîæåò íå áûòü âðåìåíè äëÿ àíàëèçà è ïåðåäåëêè âàøå-

ãî ïðåññ-ðåëèçà, ïîýòîìó ïîñòàðàéòåñü ïî âîçìîæíî-

ñòè óïðîñòèòü èì ýòó ðàáîòó. Åñëè îíè ñðàçó æå óâè-

äÿò, ÷òî âàø ïðåññ-ðåëèç èì ïîäîéäåò, âàì áóäåò îò ýòî-

ãî ëó÷øå. Âàì íóæíî íå ïðîñòî èçëîæèòü èíôîðìàöèþ,

à óäèâèòü, ïîðàçèòü è çàèíòåðåñîâàòü æóðíàëèñòîâ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò çàãîëîâîê: åñëè îí èíòåðåñ-

íûé, òî ïðåññ-ðåëèç ïðî÷òóò, åñëè ñêó÷íûé, åãî òóò æå

âûêèíóò. Çàãîëîâîê äîëæåí ïðèâëåêàòü âíèìàíèå

è, âîçìîæíî, áûòü ÷óòü-÷óòü êóðüåçíûì.

Ïåðâûé àáçàö äîëæåí ñîäåðæàòü äîñòàòî÷íî èíôîðìà-

öèè î ñîáûòèè, ÷òîáû æóðíàëèñòû ïîíÿëè, ÷òî èõ îíî

ñèëüíî èíòåðåñóåò. Íå ðàçìåùàéòå â ïåðâîì àáçàöå

ïðîñòðàííûå ðàññóæäåíèÿ. Çäåñü äîëæíî íàõîäèòüñÿ

êðàò÷àéøåå îïèñàíèå áóäóùåé àêöèè, çàõâàòûâàþùåå

è ïîðàæàþùåå âîîáðàæåíèå.

Â ðàçâåðíóòîì îïèñàíèè ñîáûòèÿ ïîñòàðàéòåñü íå ïî-

òåðÿòü èíòåðåñ àóäèòîðèè. Èçëîæèòå ôàêòû ìàêñè-

ìàëüíî âîçìîæíî èíòåðåñíî. Ñîáûòèå äîëæíî áûòü

àêòóàëüíûì è îðèãèíàëüíûì. Âû, ïî ñóòè, ïèøåòå ñòà-

òüþ äëÿ æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå ìíîãîå âèäåëè íà ñâîåì

âåêó è êîòîðûõ î÷åíü ñëîæíî óäèâèòü. Ýòî î÷åíü

ñëîæíàÿ àóäèòîðèÿ. Ïîðàçèòå èõ, è âû ïîëó÷èòå âåëè-

êîëåïíûé ðåçîíàíñ.

Îäíàêî â ïðåññ-ðåëèçàõ íåëüçÿ îáìàíûâàòü è ïðåóâå-

ëè÷èâàòü ôàêòû. Âû äîëæíû îòðàæàòü òî, ÷òî åñòü íà
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ñàìîì äåëå, íî ïðîãíîçû íà áóäóùåå ìîãóò áûòü ïîòðÿ-

ñàþùèìè. Âû ìîæåòå âçãëÿíóòü íà ñîáûòèå ñ íåîáû÷-

íîé òî÷êè çðåíèÿ.

Íèæå â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåíû íåñêîëüêî

ïðåññ-ðåëèçîâ, êîòîðûå äîáèëèñü óñïåõà, òî åñòü ðåçî-

íàíñà. Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ìíîãèå èç íèõ â áóê-

âàëüíîì ñìûñëå âûæèìàëè ñîáûòèÿ èç âîçäóõà.

КАТАМАРАН-САРАЙ

В мае 2002 года в Петербург возвращается единственный
в России скоростной морской пассажирский катамаран.
Для раскрутки этого катамарана будет использована бес-
прецедентная PR-акция: на катамаране будет проведен
конкурс по трейнз-граффити, в результате чего весь ката-
маран будет расписан. В росписи судна примут уча-
стие около 20 петербургских и 15 зарубежных худож-
ников-граффити. Акция организована агентством «Балт Экс-
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пресс» по заказу владельцев судна. Идея акции принадле-
жит известному петербургскому пиарщику А. Ю. Вуйме.

Данная PR-акция будет проводиться в два этапа. На отбо-
рочном туре участники конкурса разрисуют списанный
речной пароход. Комиссия отберет наиболее удачные ра-
боты и выберет участников второго тура. Во втором туре
художники будут расписывать борта и палубу самого ката-
марана, также существует возможность расписать часть
его днища (оно не касается воды). Победители этого кон-
курса получат путевки в различные страны мира и другие
ценные призы.

Будет выпущен альбом с фотографиями лучших работ,
а также календари и открытки. Информационными спонсо-
рами конкурса желают выступить многие крупнейшие СМИ
города и области. Финансовыми спонсорами конкурса
граффити будут выступать различные пивные и кондитер-
ские компании. Имена этих фирм пока держатся в секрете.

Конкурсы граффити — уникальная для России акция, про-
водящаяся впервые. Морские суда, тем более такие уни-
кальные, никогда еще не украшались подобным образом.
Этот катамаран был построен в 1995 году и продан одной
черноморской компании, но в 2002 выкуплен петербург-
скими инвесторами. Катамаран способен развивать ско-
рость 35 узлов (около 70 км/ч) и имеет салон на 108 мест.
Корпус выполнен из алюминия, а пассажирский салон вы-
полнен как отдельный виброизолированный модуль. Бла-
годаря такой конструкции в салоне катамарана тихо и поч-
ти полностью отсутствует вибрация.

Катамаран будет использоваться как конференц-зал и ком-
пьютерный клуб. Для этого в кресла салона будут вмонти-
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рованы мониторы и клавиатуры. Эти устройства будут под-
соединены к одному компьютеру, способному обслуживать
25 пользователей.

Помимо компьютеров, катамаран будет иметь несколько
видеокамер, которые будут располагаться под днищем суд-
на, а также в капитанской рубке. Эти камеры позволят вы-
водить на экран компьютера изображения подводного
мира. Пользователи компьютеров смогут управлять каме-
рами.

Îáðàòèòå âíèìàíèå: ýòîò ïðåññ-ðåëèç äîâîëüíî äëèí-

íûé, íî ýôôåêòèâíûé! Ìíîãèå óòâåðæäàþò, ÷òî ïðåññ-ðå-

ëèçû äîëæíû áûòü î÷åíü êîðîòêèìè. Ýòî â ïðèíöèïå

âåðíî, íî íå îáÿçàòåëüíî. Ïî ïîâîäó ýòîãî ñîáûòèÿ

áûëî ñîçäàíî ïÿòü ðàçíîâèäíîñòåé ïðåññ-ðåëèçà äëÿ

ðàçëè÷íûõ ãàçåò è èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ. Ïîë-

íûé íàáîð ïðåññ-ðåëèçîâ ìîæíî ïîñìîòðåòü íà www.

vuima.ru.

Âîò äðóãîé ïðèìåð, óæå èç îáëàñòè ÷åðíîãî PR.

ПРЕСС-РЕЛИЗ УВЕЛИЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ
ДЛЯ СРЫВА МИТИНГА

Сегодня около Законодательного собрания прошел митинг
якобы против коррупции в Выборгском районе. О митинге
сообщили ведущие СМИ, и группа активных граждан реши-
ла посетить митинг. Однако, как оказалось, на митинге мо-
гут присутствовать только те, кого позвали организаторы.
Всех «неприглашенных» участников митинга выгнали отту-
да при помощи бритоголовых парней и милиции. Очевид-

ПУБЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ
139



но, мы имели явное проявление противоправных действий
со стороны милиции и организаторов митинга.

Вот как это было, по словам нашего наблюдателя. Около
10 утра к митингующим стали подходить случайные прохо-
жие и молодежь (в основном студенты). У всех было весе-
лое весеннее настроение и никто из них не дебоширил.
Кто-то принес плакат, поздравляющий горожан с насту-
пающим 1 апреля. Однако к этим случайным людям подо-
шла милиция и сказала, что митинг частный и разрешение
на него есть только у депутатов 14 муниципального совета.
«А вы пришлые люди и нам мешаете». Молодежь отказа-
лась покидать митинг и продолжала спокойно стоять (уб-
рав плакат). Тогда милиция начала разгонять их силовы-
ми методами.

Один из митингующих достал плакат «Долой коррупцию
в вузах Петербурга». Сразу же к нему подошли бритоголо-
вые ребята и объяснили, что митинг заказал такой-то депу-
тат ЗАКСа и с таким плакатом лучше всего «валить подаль-
ше». Однако молодые люди не ушли. Тогда им скрутили
руки и увезли в неизвестном направлении.

Разогнав молодежь, борцы с коррупцией не успокоились.
Один человек, подойдя к митингующим, сказал: «Какой
смысл бороться с одним чиновником? На место одного при-
ходит другой, и это ничего не решает. Нужно бороться с кон-
кретными проблемами и заставлять чиновников всех уров-
ней решать наши проблемы. В том числе нужно заставлять
муниципальных депутатов, присутствующих здесь, не толь-
ко с кем-то бороться, но и решать наши проблемы». Его тут
же схватили и затащили в милицейскую машину. Разве эта
речь была незаконной?

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
140



Очевидно одно: этот митинг был простой рекламной акци-
ей депутатов муниципального совета номер 14. Они нашли
для народа общего врага в лице районной администрации
и на этом фоне решили популяризовать себя. Поэтому, ко-
нечно, выступать на этом митинге могли только эти депутаты
(ведь это их рекламная акция). Милиция и бритоголовые
ребята контролировали, чтобы эта акция раскручивала
«кого надо», а не посторонних людей. Очевидно, что кор-
рупция стала лишь пиаровским приемом для успешного
осуществления выборов в 14 муниципальный совет, кото-
рые состоятся в мае этого года.

Мы выражаем возмущение действиями этих депутатов
и сотрудников милиции, помогавших им.

Информационное агентство «Духовное наследие».

Âîò åùå îäèí ïðèìåð èç ÷åðíîãî PR.

МЫ ПРОТИВ УПЛОТНИТЕЛЬНОЙ ЗАСТРОЙКИ!!!!

5 марта состоится митинг в защиту парка «Серебка». На
этом митинге мы попытаемся привлечь внимание общест-
венности к попыткам так называемой «строительной ма-
фии» уничтожить лучшие парки города. По нашим данным,
вырубить хотят не только часть парка «Серебка», но и круп-
нейший парк «Сосновка». Опасности подвергаются также
многие другие парки и скверы. Однако застройка «Сереб-
ки» — вопрос, уже решенный администрацией Яковлева.
Поэтому этот парк подвергнется натиску строительной тех-
ники уже в ближайшее время. На митинг придут жители
района в количестве нескольких десятков (а может быть
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сотен человек). Также на митинге будет торжественно сож-
жено гигантское чучело, олицетворяющее «строительную
мафию».

21.11.2002 г. распоряжением Администрации Санкт-Петер-
бурга № 2299ра — одним из последних распоряжений гу-
бернатора В. А. Яковлева — была резко сокращена терри-
тория природоохранной зоны вокруг Серебряного пруда —
уникального природного объекта, подлинной жемчужины
Выборгского района. Из зоны были исключены живопис-
ные территории вокруг домов 24, корпус 3; 24, корпус 2;
22 по 2-му Муринскому проспекту и дома № 21 по Институт-
скому проспекту — дома известного ученого Д. Н. Кайгоро-
дова. И сразу же туда, как стервятники на подбитого тигра,
кинулись строительные монстры.

Так называемая «уплотнительная застройка» не только
уничтожает и без того редкие зеленые насаждения, но
и ухудшает условия водоснабжения, теплоснабжения,
электроснабжения рядом стоящих домов. Поэтому их жите-
ли, уже один раз (в 1997 г.) отстоявшие природоохранную
зону от посягательств «строительной мафии», вновь
встали на защиту природы и своих прав. Они создали дви-
жение за сохранение природоохранной зоны «Серебря-
ный пруд» и требуют восстановления ее в прежних грани-
цах, утвержденных решением исполкома Ленсовета № 403
от 13.04.1990 «О взятии под охрану бывших дачных ком-
плексов и утверждении временных границ зон охраны
в Выборгском районе».

Митинг будет проведен 5 марта (в пятницу), в 16 часов,
в парке «Серебка», который находится между улицей Ор-
бели и Институтским проспектом.
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Частное письмо в СМИ

Èíîãäà âû íå õîòèòå ïðåäñòàâëÿòü îðãàíèçàöèþ, à õî-

òèòå áûòü ïðîñòî ÷åëîâåêîì, ó êîòîðîãî åñòü ñâîå ìíå-

íèå. Íåò ïðîáëåì. Äëÿ ýòîãî è ñóùåñòâóåò äàííûé âèä

ïðåññ-ðåëèçà.

Íà ñàìîì äåëå, ìíåíèé î÷åíü ìíîãî, íî ïóáëèêóþòñÿ

åäèíè÷íûå. Äåëî â òîì, ÷òî âàøå ìíåíèå äîëæíî áûòü

ñàìîñòîÿòåëüíûì ñîáûòèåì. Îíî äîëæíî áûòü ëèáî

î÷åíü îðèãèíàëüíûì, ëèáî î÷åíü çàáàâíûì, ëèáî àêòó-

àëüíûì. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, îíî äîëæíî ïðèíöèïèàëü-

íî îòëè÷àòüñÿ îò òîãî, ÷òî ïèøóò äðóãèå. Ñêàæåì ïðî-

ùå: îíî äîëæíî ïîðàæàòü. Òåîðèÿ ñîáûòèé äàåò âàì

òàêóþ âîçìîæíîñòü.

Íèæå ïðèâåäåíû íåñêîëüêî ïðåññ-ðåëèçîâ, ïîëó÷èâ-

øèõ ãîðàçäî áîëüøèé ðåçîíàíñ, ÷åì çàñëóæèâàëè.

СКЛАДНАЯ ЖИЗНЬ

Многие люди живут в небольших квартирах, где хрониче-
ски не хватает пространства. Я тоже живу в аналогичной
квартире и всегда страдал от недостатка места. Однако
я неожиданно для себя придумал оригинальный способ
увеличения жизненного пространства. В принципе эта
удачная идея может увеличить любую квартиру и, думаю,
пригодится не только мне.

Дело было так. Я сидел и смотрел телевизор, а рядом стоял
большой обеденный стол, который «съел» половину нашей
маленькой квартирки. Выкинуть это стол полностью я не
мог, так как нужно принимать гостей. Логично было бы
этот стол и другую аналогичную мебель куда-то убирать
на время. Но куда? В итоге я увлекся поиском различной
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складной мебели, причем искал такую, которая убирается
практически бесследно.

В результате через год моя квартира коренным образом
видоизменилась. Кровать привинчена к стене. Нажатием
рычага она поднимается и прислоняется к стене, таким об-
разом полностью исчезая. Купить такую кровать нигде не
удалось, поэтому пришлось сделать ее самому. Спальное
белье прикрепляется к кровати, и убирать постель не нуж-
но. Поднятая кровать имитирует стену, и на ней даже висит
картина. Стол я также заменил на складной стол «Стэлс»,
который в сложенном виде помещается за шкафом.

Следующим объектом агрессии стали стулья. Для нормаль-
ной жизни мне достаточно двух стульев, но опять же, как на
двух стульях принять 20 гостей? Компания «Стэлс» помимо
столов делает складные скамейки. На каждой такой ска-
мейке помещается 4 человека. Однако в сложенном виде
они занимали всего четыре сантиметра толщиной, следо-
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вательно, я смог их убрать за шкаф. В результате в комнате
у меня остались только кресло, телевизор, два стула
и шкаф. Места стало так много, что можно проводить дис-
котеки.

Надо заметить, что упомянутые предметы «Стэлс» делают
в Санкт-Петербурге. В Европе складные столы активно ис-
пользуют, но в России широкое распространение получили
лишь столы-книжки, которые неустойчивы и занимают дос-
таточно много места. Столы «Стэлс» начали производить
лишь в прошлом году. Их появление в корне меняет ситуа-
цию, поскольку они настолько плоские, что помещаются за
шкаф, и при этом феноменально прочные и устойчивые.
Каждый такой стол выдерживает тонну. Столы делает из-
вестный завод автофургонов «Энергия», на котором сдела-
ны половина всех фургонов Санкт-Петербурга, и это объяс-
няет высокий запас их прочности.

Широкое распространение этих столов может повлиять на
нашу жизнь. Так, например, их можно использовать для
уличной торговли, и это позволит устранить проблему
«торговли на ящиках». «Стэлс» можно также использовать
в уличных кафе, как замену круглых пластиковых столов —
они более устойчивые, занимают меньше места в сложен-
ном виде, и, наконец, они могут просуществовать десятки
лет без заметных повреждений.

Складной стол — идеальная вещь, если вашему ребенку не-
где делать уроки. Ребенок может разложить стол, подгото-
вить домашнее задание и убрать стол. Также можно зани-
маться выкройкой одежды и любым другим домашним
делом. Многих смущает внешний вид столов «Стэлс» — дей-
ствительно, они выполнены в стиле хай-тек, но этот стиль
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сейчас в моде. Такая мебель отлично смотрится рядом
с бытовой техникой и музыкальными центрами.

Öåëü íàïèñàíèÿ ýòîãî ïðåññ-ðåëèçà ñðàçó íåî÷åâèä-

íà — ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ñêëàäíîé ìåáåëè è îñî-

áåííî ñêëàäíîé ìåáåëè ôèðìû «Ñòýëñ».

Íà÷àëè ñ áåëûõ ïðåññ-ðåëèçîâ, à çàêîí÷èì, êàê âñåãäà,

÷åðíûìè.

ПРАВА НА МЕДНЫЙ ВСАДНИК

ПОЧЕМУ ВО ВРЕМЯ ПРАЗДНИКА ПЕТЕРБУРЖЦЫ НЕ ИМЕЮТ
ПРАВО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ СИМВОЛИКОЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА?

КТО РАЗРЕШИЛ ДИРЕКЦИИ ПРАЗДНИЧНЫХ ТОРЖЕСТВ ЗА-
ПАТЕНТОВАТЬ МЕДНОГО ВСАДНИКА, ПЕТРОПАВЛОВСКУЮ
КРЕПОСТЬ, КОРАБЛЬ НА ШПИЛЕ АДМИРАЛТЕЙСТВА И ГЕРБ
ГОРОДА?

Прошло уже 3 месяца так называемого «Юбилейного
года», но праздником и не пахнет. Ничто на улицах не напо-
минает о том, что у нашего города юбилей. Даже в совет-
ский период 50-летие Ленина отмечали более пышно, чем
сейчас юбилей Санкт-Петербурга. Поэтому мы на своем
предприятии решили праздновать юбилей самостоятель-
но. Мы повесили флаги города на окнах офиса, приклеили
на стекла кораблики и изображения Медного всадника. То
же самое мы сделали и со всеми машинами сотрудников.
Однако через несколько дней к нам приехали люди из ка-
кой-то «Дирекции праздничных торжеств» и велели все
снять с окон и автомашин. В противном случае они обеща-
ли заявить на нас в суд. Также нам предложили заплатить
$5000 некому Шустову (их боссу) — за эти деньги они гото-
вы разрешить нам пользоваться символикой.
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Оказывается, «Дирекция праздничных торжеств» запатен-
товала Адмиралтейский кораблик, Петропавловскую кре-
пость, Медного всадника и герб города. Разве они имели
право патентовать эти предметы? Разве нынешняя админи-
страция построила Адмиралтейство? Разве Шустов — автор
Медного всадника? Я всегда думал, что эти символы при-
надлежат жителям города. Но, как оказалось, они принад-
лежат «городу», а город, по мнению администрации, это не
жители, а сама администрация.

Я понимаю, что можно расхищать бюджет, выделенный на
юбилейные торжества, но патентование городских симво-
лов — это неслыханный вид воровства. Более того, они за-
патентовали это как товарные знаки. Можно приватизиро-
вать землю и здания, но предел наглости — приватизиро-
вать символы города, которые принадлежат всем жителям.
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В Европе жители всех городов имеют право пользоваться
своей символикой, тем более во время юбилея, почему же
нас лишили этого?

Почему мы должны платить огромные деньги, чтобы при-
клеить на борт своей машины символы города, в котором я
живу всю жизнь? Почему нужно платить за любовь к горо-
ду? «Дирекция праздничных торжеств» утверждает, что
«ваши деньги мы направим на торжественные мероприя-
тия». То есть бюджетные деньги, направленные на эти ме-
роприятия, уже куда-то делись, и они теперь собирают день-
ги с простых людей. Мы готовы вложить деньги в праздник,
но в данном случае мы не верим, что они будут потрачены
по назначению (и у нас нет $5000). К тому же, где празд-
ник? Год давно начался, но праздника не видно (несмотря
на миллионы, на него выделенные).

Если вышенаписанное кажется вам невероятным, позво-
ните в «Дирекцию праздничных торжеств» ((812) 273-44-57
или (812) 273-05-85). Скажите, что хотите использовать си-
луэт Петропавловской крепости (или другие символы горо-
да), и попросите разрешение.

Íà www.vuima.ru âû íàéäåòå áîëåå 20 ðàçëè÷íûõ

ïðåññ-ðåëèçîâ.

Видео или аудио пресс-релизы

Êîãäà âàøå ñîáûòèå íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ êàêèìè-ëèáî

âèçóàëüíûìè èëè çâóêîâûìè îáðàçàìè, íåëèøíå áó-

äåò ïîäóìàòü î ñîçäàíèè âèäåî- èëè àóäèî ïðåññ-ðåëè-

çîâ è ðàçîñëàòü èõ ïî ïî÷òå â ÑÌÈ. Íåîáõîäèìî, ÷òî-

áû ôîðìàò è êà÷åñòâî ïðåññ-ðåëèçîâ óäîâëåòâîðÿëè ïî

òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ýòè ÑÌÈ.
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Видео- или аудио пресс-релизы, полученные
«случайными свидетелями»

Êàêîé-òî òóðèñò ïðèñóòñòâóåò íà ìåñòå ñîáûòèÿ ñ ñà-

ìîãî íà÷àëà è «ñëó÷àéíî» ñíèìàåò ïðîèñõîäÿùåå íà

âèäåîêàìåðó (ïîëóïðîôåññèîíàëüíîãî êà÷åñòâà). Çà-

òåì îí ïðåäëàãàåò ýòó ïëåíêó òåëåêàíàëàì.

Звонок в СМИ

Â äàííîì ñëó÷àå âû íè÷åãî íå ïèøåòå: âû ïðîñòî çâî-

íèòå íà òåëåêàíàë èëè â ãàçåòó è ñîîáùàåòå íîâîñòü.

Ýòè ñîîáùåíèÿ ïðèíÿòî íàçûâàòü òåëåôîíîãðàììàìè.

×àñòî îíè ðàáîòàþò ëó÷øå, íåæåëè îáû÷íûå ïðåññ-ðå-

ëèçû, òàê êàê ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïðèõîäèò î÷åíü

ìíîãî ñîîáùåíèé, ìíîãèå èç íèõ ñêó÷íûå èëè ðåêëàì-

íûå, ïîýòîìó èõ çà÷àñòóþ ñòèðàþò íå ãëÿäÿ. Ó òåëåôî-

íîãðàììû áîëüøå øàíñîâ äîñòèãíóòü öåëè.

Çâîíèòü â ÑÌÈ ìîãóò àáñîëþòíî ëþáûå ëþäè: ÷åëî-

âåê âûáèðàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò àêöèè.

Посещение СМИ

Î÷åâèäåö ñîáûòèÿ ïðèõîäèò â ÑÌÈ è ðàññêàçûâàåò îá

óâèäåííîì. Êàê ïðàâèëî, íóæíî äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå-

÷å ñ æóðíàëèñòîì ïî òåëåôîíó. Ýòî îñîáåííî àêòóàëü-

íî ïðè íàëè÷èè ôîòîãðàôèé.

Предложение готовой статьи от «независимого» журналиста

Çäåñü âîçìîæíû äâå ñõåìû ðàáîòû:

� Âû çâîíèòå ãëàâíîìó ðåäàêòîðó è ãîâîðèòå, ÷òî

âû íåçàâèñèìûé æóðíàëèñò è ó âàñ åñòü îòëè÷-

íàÿ ñòàòüÿ. Çàòåì ïðèñûëàåòå ñòàòüþ â èçäàòåëü-

ñòâî, ïîçæå çâîíèòå è ñïðàøèâàåòå, îïóáëèêîâàíà

ëè ñòàòüÿ. Èíîãäà ðåäàêòîð ðåêîìåíäóåò ïåðåäå-
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ëàòü ñòàòüþ. Â êîíöå ýòîãî òðóäíîãî ïðîöåññà

ìîæíî ïðèåõàòü è ïîëó÷èòü ãîíîðàð.

� Âû îòñûëàåòå ñòàòüþ ñ ïîìåòêîé «äëÿ ãëàâíîãî

ðåäàêòîðà».

Äàííûé ìåòîä õîðîø òîãäà, êîãäà ó âàñ íåò çíà÷èìîãî

ñîáûòèÿ, íî åñòü õîðîøî íàïèñàííàÿ ñòàòüÿ. Íî ñëåäó-

åò èìåòü â âèäó, ÷òî ýòîò ñïîñîá î÷åíü òðóäåí è çàòðà-

÷åííûå ñèëû ÷àñòî áûâàþò íåñîïîñòàâèìû ñ ðåçóëü-

òàòîì.

Â ýòîì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè ïðîâåäå-

íèÿ ÷åðíûõ è áåëûõ ïðåññ-êîíôåðåíöèé. Ïðåññ-êîí-

ôåðåíöèè ïðîâîäÿòñÿ ñ öåëüþ îäíîâðåìåííîãî èíôîð-

ìèðîâàíèÿ çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà æóðíàëèñòîâ

î ïðåäñòîÿùåì èëè ïðîøåäøåì ñîáûòèè. Â ÷åðíîì PR

ïðåññ-êîíôåðåíöèè ÷àùå âñåãî ïðîâîäÿòñÿ îò ëèöà

îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ðåàëèçóþò êàì-

ïàíèþ.

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî åñëè ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü íå

ïðîâîäèòü ïðåññ-êîíôåðåíöèþ — íå äåëàéòå ýòîãî.

Ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåííîå çàáëóæäåíèå, ÷òî

ïðåññ-êîíôåðåíöèè ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñî-

áûòèÿìè, íî ýòî âåðíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñàìî

áàçîâîå ñîáûòèå âèðòóàëüíî. Â ñëó÷àå êîãäà àêòóàëü-

íîãî èëè óíèêàëüíîãî ñîáûòèÿ íåò, ïðåññ-êîíôåðåí-

öèÿ íå êîìïåíñèðóåò åãî îòñóòñòâèå.

Ïîïûòêè ïðîâîäèòü êðóïíûå ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïðè

íàëè÷èè íè÷òîæíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà çàêàí-
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÷èâàþòñÿ ëèáî îòñóòñòâèåì ðåçîíàíñà, ëèáî åãî íåïðà-

âèëüíîé ìîäèôèêàöèåé, êîòîðóþ îñóùåñòâëÿþò ñàìè

æóðíàëèñòû.

Ïðè íàëè÷èè ñåðüåçíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà

ïðåññ-êîíôåðåíöèþ äåëàòü ìîæíî, íî äàëåêî íå âñåãäà

íåîáõîäèìî. Åñëè âû èìååòå âîçìîæíîñòü ïîîáùàòüñÿ

ñ æóðíàëèñòàìè âíå ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ïîëó÷èòü

çíà÷èòåëüíûé ðåçîíàíñ — ñäåëàéòå ýòî.

Ïðîâåäèòå ïðåññ-êîíôåðåíöèþ íà ìåñòå ñîáûòèÿ, åñëè

ýòî âîçìîæíî. Òàêæå ìîæíî àðåíäîâàòü èçâåñòíûé

è àâòîðèòåòíûé ïðåññ-öåíòð, íàïðèìåð, êàêîãî-ëèáî

èíôîðìàöèîííîãî àãåíòñòâà (Èòàð-Òàññ èëè Èíòåð-

ôàêñà).

Åñëè ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ïðîâîäèòñÿ îáùåñòâåí-

íîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, ìîæíî ïîëó-

÷èòü ïðåññ-öåíòð áåç àðåíäíîé ïëàòû.

Èíîãäà äëÿ óñèëåíèÿ ðåçîíàíñà ïðåññ-êîíôåðåíöèè

ïðîâîäÿòñÿ â íåîáû÷íûõ ìåñòàõ è íåîáû÷íûì îáðà-

çîì, íàïðèìåð íà âåðòîëåòå, ëåòàþùåì íàä ìåñòîì ñî-

áûòèÿ, èëè íà áàðæå. Â ýòîì ñëó÷àå âû ïðîñòî ïðåâðà-

òèòå ïðåññ-êîíôåðåíöèþ â àêöèþ. Íî ïîìíèòå, ÷òî

âàøà öåëü — ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, à íå ñäå-

ëàòü èçâåñòíûì ôàêò ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè.

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ — ýòî ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ

èíôîðìàöèè, à íå öåëü â ñåáå.

Îáû÷íûì ðåãëàìåíòîì ïðåññ-êîíôåðåíöèè ÿâëÿåòñÿ

âûñòóïëåíèå êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ â òå÷åíèå 5 ìèíóò

èëè ìåíüøå, çàòåì èäóò îòâåòû íà âîïðîñû. Âåäóùèé

ïðåññ-êîíôåðåíöèè ââîäèò æóðíàëèñòîâ â êóðñ äåëà
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è ïðåäñòàâëÿåò êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ. Èíîãäà âåäó-

ùèå ìîãóò óâåëè÷èòü äèíàìè÷íîñòü è ýôôåêòíîñòü

ïðåññ-êîíôåðåíöèè èëè íàïðàâèòü åå â íóæíîå ðóñëî.

Íåæåëàòåëüíî ïðèãëàøàòü íà ïðåññ-êîíôåðåíöèþ áî-

ëåå ñåìè ó÷àñòíèêîâ. Ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà äîëæíà

áûòü òàáëè÷êà ñ åãî èìåíåì, ôàìèëèåé, äîëæíîñòüþ è

íàçâàíèåì îðãàíèçàöèè. Òàáëè÷êè, êàê ïðàâèëî, óñòà-

íàâëèâàþòñÿ íà ñòîë ïåðåä ó÷àñòíèêàìè. Æåëàòåëüíî

óñòàíîâèòü ìèêðîôîíû è çâóêîóñèëèòåëüíóþ àïïàðà-

òóðó.

Âñòðå÷àåòñÿ äâà îñíîâíûõ âèäà ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ:

� Íåïîñðåäñòâåííî ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ, êîãäà çà

îäíèì ñòîëîì ñèäèò íåñêîëüêî ÷åëîâåê, à â çàëå

ïðèñóòñòâóþò æóðíàëèñòû, êîòîðûå ñëóøàþò

è çàäàþò âîïðîñû.

� Êðóãëûé ñòîë: æóðíàëèñòû è ó÷àñòíèêè êîíôå-

ðåíöèè ñèäÿò çà îäíèì ñòîëîì è îáñóæäàþò òåìó

êîíôåðåíöèè. Ýòîò âàðèàíò îïòèìàëåí, êîãäà

ó÷àñòíèêîâ ìíîãî.

Íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ ìîæíî ðàçäàâàòü ïðåññ-ðåëè-

çû, â òîì ÷èñëå âèäåî- è ôîòîìàòåðèàëû.

Ïðè íàëè÷èè áîëüøîãî ñîáûòèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè

ìîæíî ïðîâîäèòü íåñêîëüêî ðàç.

1. Â êà÷åñòâå àíîíñà.

2. Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä íà÷àëîì àêöèè.

3. Â ïðîöåññå PR-êàìïàíèè.

4. Â çàêëþ÷åíèå.
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Ïðè ðàáîòå ñ ëþáûì ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîðìàöèè

ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü òèïîâûõ

äåéñòâèé:

1. Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ. Îáû÷íî ýòî äîñòèãàåòñÿ

ïóòåì ðàññûëêè ïðåññ-ðåëèçîâ: êàê ïðàâèëî, èõ

ïðèñûëàþò ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ôàêñó â îò-

äåë íîâîñòåé. Ýôôåêòèâíà òàêæå ðàññûëêà ïî

ãëàâíûì ðåäàêòîðàì, íî ìîæíî äåëàòü ðàññûëêó

è ïî ðÿäîâûì æóðíàëèñòàì.

2. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðåññîé. Åñëè âû ïîñëàëè ýô-

ôåêòèâíûé ïðåññ-ðåëèç, èì çàèíòåðåñóþòñÿ è ñ

âàìè ñâÿæóòñÿ ëèáî åãî îïóáëèêóþò ïðàêòè÷å-

ñêè â íåèçìåííîì âèäå. Íà ýòîì ýòàïå âû ìîæåòå

ïðåäîñòàâèòü èì äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû

è ôîòîãðàôèè, à òàêæå ïîçíàêîìèòü ñ êëþ÷åâû-

ìè ôèãóðàìè ïðîöåññà.

Èìåéòå â âèäó, ÷òî ãàçåò÷èêàì íóæíà ñåíñàöèÿ, è åñëè

âû åå äàåòå, òî âïîëíå ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà ïóáëè-

êàöèþ. Åñëè æå âû îáëàäàåòå íîâîñòüþ îáùåñòâåííî

çíà÷èìîé è âàæíîé, íî íå ñåíñàöèîííîé è íåèíòåðåñ-

íîé, òî âû ìîæåòå íå ïîëó÷èòü îæèäàåìîãî ðåçîíàíñà.

Î÷åíü ìíîãèå ÑÌÈ ïîñòîÿííî àòàêóþòñÿ ðàçëè÷íûìè

ãðàæäàíàìè, æàëóþùèìèñÿ íà æèçíü. È äåéñòâèòåëü-

íî, â íàøåé æèçíè âñåãäà ìîæíî íàéòè êó÷ó íåäîñòàò-

êîâ, ïîä÷àñ íè÷òîæíî ìàëûõ. Ê íèì ïèøóò è çâîíÿò

êàê ïðîñòûå ëþäè, êîòîðûå íå äîçâîíèëèñü äî âîäî-

ïðîâîä÷èêà â ÆÝÓ, òàê è ëèäåðû íåáîëüøèõ ñîîá-

ùåñòâ, áîðþùèõñÿ ñ çàñòðîéêîé. ×òîáû âàøå îáùåíèå

ñî ÑÌÈ áûëî ýôôåêòèâíûì, íóæíî âûäåëèòüñÿ ñðåäè
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ýòîé ìàññû, íóæíî ÷åì-íèáóäü îòëè÷èòüñÿ, à íå ïðîñòî

æàëîâàòüñÿ. È ïîýòîìó âñåãäà ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå òî

ñîáûòèå, êîòîðîå îðèãèíàëüíî è êðåàòèâíî. Ýòè ñîáû-

òèÿ âûçûâàþò ñòàáèëüíûé ðåçîíàíñ.

Ãëàâíîå ïðàâèëî ðàáîòû ñ ãàçåòàìè è æóðíàëàìè: «Óäè-

âè èõ, è òîãäà îíè óäèâÿò ñâîèõ ÷èòàòåëåé». Ïðè ðàáî-

òå ñî âñåìè âèäàìè ÑÌÈ íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî îíè

ìîãóò ñòàòü âàøèìè èíôîðìàöèîííûìè ñïîíñîðàìè.

×òîáû âàøåé àêöèåé çàèíòåðåñîâàëèñü òåëåêàíàëû,

îíà äîëæíà îáëàäàòü èíòåðåñíûì çðåëèùíûì ðÿäîì.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà îäíó òîíêîñòü: òåëåâèäåíèå

ó íàñ äâóìåðíîå, è çðåëèùà ìîãóò áûòü òàêæå äâóìåð-

íûå. Êîíå÷íî, îáû÷íî ïîä çðåëèùåì ïîäðàçóìåâàåòñÿ

÷òî-òî íîâîå è íåîæèäàííîå, è ýòîò îáúåêò äîëæåí

áûòü âïîëíå ìàòåðèàëüíûì. Îäíàêî âû ìîæåòå ñî-

çäàòü ìóëüòôèëüì è 3D-ôèëüì, ãäå ïîêàæåòå êàêîé-òî

ïðîöåññ, êîòîðûé òðóäíî îáúÿñíèòü ñëîâàìè è íåâîç-

ìîæíî çàñíÿòü íà âèäåî.

Ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ ïðèãëàøåíèå

òåëåâèäåíèÿ íà çíà÷èìîå ñîáûòèå, ëèøåííîå çðå-

ëèùíîãî ðÿäà. Äðóãîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðà-

öèÿ èíòåðåñíîãî çðåëèùà, íåïðèãîäíîãî äëÿ ïîêàçà

ïî òåëåâèäåíèþ.

Ôàêòè÷åñêè ó àêöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà òåëåâèäå-

íèå, äîëæíû áûòü äâà îáÿçàòåëüíûõ êîìïîíåíòà:

� Ñåíñàöèîííûé ñìûñëîâîé ðÿä.

� Èíòåðåñíûé çðåëèùíûé ðÿä.
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Âû äîëæíû îáäóìàòü ðåïîðòàæ çàðàíåå è ñïëàíèðî-

âàòü åãî òàê, ÷òîáû òåëåêàíàëû îñòàëèñü äîâîëüíû.

Õîòÿ îíè ëþáÿò âñå ñíèìàòü ñàìè, âû ìîæåòå ïðåäî-

ñòàâèòü äîïîëíèòåëüíûå âèäåîìàòåðèàëû.

Îáû÷íî ðàáîòà ïî ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ òåëåêàíà-

ëîâ ñâîäèòñÿ ê ðàññûëêàì ïðåññ-ðåëèçîâ âñåõ âèäîâ

(âêëþ÷àÿ âèäåî) è çâîíêàì. Çàòåì âû ïîëó÷àåòå çâî-

íîê îò æóðíàëèñòîâ òåëåêàíàëà, è îíè îáñóæäàþò

ñ âàìè âîçìîæíîñòè ñúåìêè ñîáûòèÿ, çàòåì îíè ïðèåç-

æàþò è ñíèìàþò.

Òàêæå ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà

«ñãðóçèòü» ñúåìî÷íîé áðèãàäå íåïðîôèëüíîå ñîáûòèå.

Íàïðèìåð, îíè ïðèåçæàþò íà êîíêóðñ ïîâàðîâ,

à êòî-òî ïûòàåòñÿ èì ïîêàçàòü êîìïðîìàò íà äåïóòàòà

Èâàíîâà. Íàäî ïîíèìàòü, ÷òî ñúåìî÷íàÿ áðèãàäà èìååò

÷åòêîå çàäàíèå, à ó ðåæèññåðà íîâîñòåé åñòü âèäåíèå

òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü ñíÿòî è êàê ýòî ïîêàçàòü. Âñå ïî-

ñòîðîííèå ñþæåòû è èíòåðâüþ, êàê ïðàâèëî, âûðåçà-

þòñÿ.

Êîãäà òåëåâèäåíèå ïðèåçæàåò íà ìåñòî ñîáûòèÿ, îíè

õîòÿò ñíÿòü ñþæåò, òî åñòü âàøå çðåëèùå, è âçÿòü èí-

òåðâüþ ïî òåìå. Âû äîëæíû ïîäãîòîâèòü è êà÷åñòâåí-

íî îòðåïåòèðîâàòü ýòè èíòåðâüþ. Íåïîäãîòîâëåííûì

ëþäÿì ñëîæíî äàâàòü èíòåðâüþ ñ õîäó. ß âèäåë ìíîãî

îòëè÷íûõ îðàòîðîâ, òåðÿþùèõñÿ ïåðåä òåëåêàìåðîé, —
îíè ïðèâûêëè ãîâîðèòü ïåðåä àóäèòîðèåé è ïðèâûêëè

ê îáðàòíîé ñâÿçè. Êîãäà îáðàòíàÿ ñâÿçü èñ÷åçàåò, îíè

òåðÿþòñÿ è íå ìîãóò ñâÿçàòü íåñêîëüêî ñëîâ, íà÷èíàþò

ãîâîðèòü çàóìíî è âÿëî.
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Ñ ðàäèîñòàíöèÿìè âñå îòíîñèòåëüíî ïðîñòî: âû ñî-

çäàåòå ïðåññ-ðåëèç è îòñûëàåòå åãî â îòäåë íîâîñòåé

(íå ïîïàäèòå â ðåêëàìíûé îòäåë!). Â ðåçóëüòàòå îíè

çàïóñêàþò åãî â íîâîñòè áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ âàìè èëè

çâîíÿò âàì è ïðîñÿò äîïîëíèòü íîâîñòü ÷åì-òî. Èíî-

ãäà îíè áåðóò äëèííûå èíòåðâüþ è ïðèãëàøàþò íà ïå-

ðåäà÷ó.

Åñëè æå âû èíòåðåñóåòåñü êîíêðåòíîé ðàäèîñòàíöèåé,

çâîíèòå òóäà, èùèòå íóæíûõ ëþäåé è ðàçãîâàðèâàéòå.

Íå äîâåðÿéòå áóìàãå. Íà ðàäèîñòàíöèÿõ ðàáîòàåò

î÷åíü ìíîãî àóäèàëîâ, êîòîðûì ëó÷øå îäèí ðàç óñëû-

øàòü, ÷åì ñòî ðàç ïðî÷èòàòü.

Èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà îáëàäàþò îäíîé çàìå÷à-

òåëüíîé îñîáåííîñòüþ: íîâîñòè, ïîïàäàþùèå òóäà,

ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç êàêèõ áû òî íè

áûëî óñèëèé ñ âàøåé ñòîðîíû. Çà÷àñòóþ áûâàåò äîñòà-

òî÷íî óáåäèòü èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî âçÿòü íî-

âîñòü, è âû ïîëó÷èòå ñîîáùåíèÿ íà âñåõ ðàäèîñòàíöè-

ÿõ, à òàêæå âî ìíîãèõ ãàçåòàõ è æóðíàëàõ. Ðàñïðî-

ñòðàíåíèåì íîâîñòè áóäåò çàíèìàòüñÿ ñàìî àãåíòñòâî,

è âàøà ñêðîìíàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò âûãëÿäåòü áîëåå

àâòîðèòåòíîé è äîñòîâåðíîé.

Îáû÷íî ñ èíôîðìàöèîííûìè àãåíòñòâàìè ðàáîòàþò

ïðè ïîìîùè ïðåññ-ðåëèçîâ. Îäíàêî ìîæíî è âñòóïèòü

â ïðÿìîé êîíòàêò, òî åñòü âñòðåòèòüñÿ ñ èõ æóðíàëè-

ñòàìè è ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû, à òàêæå ñäåëàòü èõ èí-

ôîðìàöèîííûìè ñïîíñîðàìè.
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Åñëè àãåíòñòâî ñòàíîâèòñÿ âàøèì èíôîðìàöèîííûì

ñïîíñîðîì, âû ïîëó÷àåòå î÷åíü ïîäðîáíîå è ïîñòîÿí-

íîå îñâåùåíèå ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ âàøåé àêöèåé.

Åñòåñòâåííûì ïóòåì ýòîãî äîáèòüñÿ ñëîæíî. Âàì ïðè-

äåòñÿ ðàçìåñòèòü èõ ëîãîòèïû è ðåêëàìíûå ïëàêàòû

â ìåñòå ïðîâåäåíèÿ âàøåé àêöèè.

Ó áîëüøèíñòâà àãåíòñòâ åñòü ïëàòíûå óñëóãè â âèäå

ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà íîâîñòíîé ëåíòå çà äåíü-

ãè. Åñòü òàêæå è êîñâåííûé ìåòîä îïëàòû èõ óñëóã: âû

àðåíäóåòå èõ ïðåññ-öåíòð, ïðîâîäèòå òàì ïðåññ-êîíôå-

ðåíöèþ è ïîïàäàåòå íà íîâîñòíóþ ëåíòó. Ðîññèéñêèå

èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà îáû÷íî ðàçìåùàþò âàñ íà

ëåíòå áåç ïîìåòêè «íà ïðàâàõ ðåêëàìû».

Â èíòåðíåòå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ èíôîðìàöèè:

� Èíòåðíåò-ãàçåòû è èíôîðìàöèîííûå ïîðòàëû.

� Èíòåðíåò-ðàäèîñòàíöèè è òåëåêàíàëû.

� Îáû÷íûå ñàéòû.

� Áåñïëàòíûå ñàéòû.

� Ôîðóìû.

� Ãîñòåâûå êíèãè.

� Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà.

� ICQ, IRC è ò. ï.

� Ñåðâåðû íîâîñòåé è ïð.
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Ñõåìà ðàáîòû ñ èíòåðíåò-èçäàíèÿìè âî ìíîãî àíàëî-

ãè÷íà áóìàæíûì èçäàíèÿì. Íàõîäèòå êîíòàêòíûå äàí-

íûå èõ ðåäàêòîðà è çàïóñêàåòå ïðåññ-ðåëèç (îäíîãî èç

âûøåïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ). Î÷åíü ÷àñòî èíòåðíåò-èç-

äàíèÿ äóáëèðóþò íîâîñòè, îïóáëèêîâàííûå íà áóìàãå.

Èçó÷àÿ ðàñïðîñòðàíåíèå íîâîñòåé â èíòåðíåòå, ìîæíî

ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ÑÌÈ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ PR-

êàìïàíèé.

Èíòåðíåò-ðàäèîñòàíöèè è òåëåêàíàëû èìåþò ïðàêòè-

÷åñêè òå æå îñîáåííîñòè, ÷òî è îáû÷íûå, íî îíè, êàê

ïðàâèëî, áîëåå äåìîêðàòè÷íû è áåðóò ïîä÷àñ òå íîâî-

ñòè, îò êîòîðûõ îòêàçûâàþòñÿ îáû÷íûå òåëåêàíàëû.

È åñëè ó âàñ åñòü ìóçûêàëüíîå ïðîèçâåäåíèå è âû íå

ìîæåòå åãî ðàçìåñòèòü íà îáû÷íîé ðàäèîñòàíöèè, ó âàñ

äîñòàòî÷íî øàíñîâ óñïåøíî ðàçìåñòèòü åãî â ñåòè.

Ó ýòèõ êàíàëîâ áîëåå øèðîêàÿ àóäèòîðèÿ, òàê êàê

ñìîòðåòü èõ ìîæíî â ëþáîé ÷àñòè ìèðà, íî â öåëîì ýòà

àóäèòîðèÿ ìåíüøå, ÷åì ó îáû÷íûõ ÑÌÈ.

Âñå îðãàíèçàöèè è ÷àñòíûå ëèöà ìîãóò óñïåøíî ñî-

çäàòü è ïîïóëÿðèçèðîâàòü ñîáñòâåííûé èíòåðíåò-ðå-

ñóðñ. Âàæíî åãî ñäåëàòü èçâåñòíûì è õîðîøî ïîñåùàå-

ìûì: åñëè âàì ýòî óäàåòñÿ, ðåñóðñ íà÷èíàåò ðàáîòàòü.

Åñëè âàì íóæíà àíîíèìíîñòü è îòíîñèòåëüíàÿ íåçàâè-

ñèìîñòü ðåñóðñà, ðàçìåñòèòå åãî íà áåñïëàòíîì õîñòèí-

ãå. Â öåëîì, êîãäà ðå÷ü èäåò î ÷åðíîì PR, ðàçìåùàòü

èíôîðìàöèþ íà áåñïëàòíîì õîñòèíãå — ýôôåêòèâíûé

õîä. Â òå÷åíèå êàê ìèíèìóì íåäåëè âû çàñòðàõîâàíû

îò êàêîé-ëèáî öåíçóðû è ìîæåòå ïèñàòü âñå ÷òî óãîä-

íî. Îäíàêî, åñëè áåñïëàòíûé õîñòèíã ðàñïîëàãàåòñÿ

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
158



â Ðîññèè, ó âàñ åñòü øàíñ ëèøèòüñÿ ñàéòà. Íàïðèìåð,

âû ðàçìåùàåòå ñàéò íà áåñïëàòíîì õîñòèíãå narod.ru.

Âàø êîíêóðåíò íàõîäèò ýòîò ñàéò è íåäîâîëåí åãî ñî-

äåðæàíèåì. Îí ìîæåò ïîñëàòü ôàêñ â êîìïàíèþ ßíäåêñ

è ïîïðîñèòü èõ óáðàòü âàø ñàéò. Ñàéò áóäåò çàêðûò.

Êîíå÷íî, ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ñàéò, ïðîòèâîðå÷àùèé

çàêîíîäàòåëüñòâó, ìîæåò áûòü çàêðûò ïî ïåðâîìó òðå-

áîâàíèþ. Ïîëüçóéòåñü ýòèì, êîãäà âñòðå÷àåòå ñàéò,

ðàñïðîñòðàíÿþùèé íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î âàñ.

Áåñïëàòíûé õîñòèíã îáåñïå÷èâàåò ïðàêòè÷åñêè ïîë-

íóþ àíîíèìíîñòü (âî âñÿêîì ñëó÷àå, âàñ î÷åíü ñëîæíî

âû÷èñëèòü), à äëÿ ÷åðíîãî PR ýòî çíà÷èòåëüíîå ïðå-

èìóùåñòâî.

Äðóãèì ìåñòîì, ãäå ìîæíî ðàñïðîñòðàíÿòü ëþáóþ èí-

ôîðìàöèþ, ÿâëÿþòñÿ ôîðóìû è äîñêè îáúÿâëåíèé.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå è ïîñåùàåìûå ôîðóìû, êàê ïðà-

âèëî, ìîäåðèðóþòñÿ, òî åñòü èõ ñîäåðæàíèå ïîñòîÿííî ðå-

äàêòèðóåòñÿ. Äëÿ óñïåøíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-

ìàöèè íóæíî íàéòè ïðîôèëüíûå ôîðóìû, ãäå âàøà

òåìà íå áóäåò ïðîòèâîðå÷èòü íàïðàâëåííîñòè ôîðóìà.

Çäåñü âû íàéäåòå çàèíòåðåñîâàííóþ àóäèòîðèþ è ñòî-

ðîííèêîâ âàøåé èäåè, à òàêæå íå áóäåòå âû÷åðêíóòû

ìîäåðàòîðîì.

Ðàçìåñòèâ òåìó, ïîñòîÿííî åå ïîääåðæèâàéòå, äîáàâ-

ëÿÿ âñå íîâóþ è íîâóþ èíôîðìàöèþ. Îòâå÷àéòå íà âî-

ïðîñû è âñòóïàéòå â äèàëîãè. Òîãäà âû ïîëó÷èòå ïîïó-

ëÿðíóþ òåìó, êîòîðàÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò è äîëãî

íàõîäèòñÿ â òîïèêå ôîðóìà. Íà ïîïóëÿðíûõ ôîðóìàõ

áûâàåò äî 30 000 ÷åëîâåê â äåíü — ýòî ñîïîñòàâèìî

ñ àóäèòîðèé êðóïíîãî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
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Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà — âåëèêîëåïíûé èíñòðóìåíò PR,

îñîáåííî êîãäà ðå÷ü êàñàåòñÿ êàêîé-ëèáî óçêîé öåëå-

âîé àóäèòîðèè. Ýòîò íîñèòåëü èíôîðìàöèè õîðîøî çà-

ðåêîìåíäîâàë ñåáÿ, êîãäà ïðîâîäèëàñü êàìïàíèÿ ïðî-

òèâ àíòèïåõîòíûõ ìèí. Íåáîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé

ñìîãëà ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó íàéòè ìíîãî âëèÿ-

òåëüíûõ è èçâåñòíûõ ñòîðîííèêîâ è ïðàêòè÷åñêè äî-

áèëàñü çàïðåòà íà ïðîòèâîïåõîòíûå ìèíû. Îíè íà÷àëè

ñ öåëåíàïðàâëåííîé ðàññûëêè ïèñåì îáùåñòâåííûì

äåÿòåëÿì è îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì. Çàòåì ó íèõ

ïîÿâèëèñü ïåðâûå ñòîðîííèêè. Çàòåì íà÷àëèñü îáû÷-

íûå, íå ñâÿçàííûå ñ èíòåðíåòîì àêöèè ïðîòèâ ìèí.

Ïîòîì ê íèì ïðèñîåäèíèëèñü èçâåñòíûå àðòèñòû

è äðóãèå ëþäè. Â ðåçóëüòàòå áûë ñîçâàí êîíãðåññ, ãäå

îáñóæäàëîñü èñïîëüçîâàíèå ïðîòèâîïåõîòíûõ ìèí,

è áûëè âíåñåíû îãðàíè÷åíèÿ ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ.

Ñòàðàéòåñü ðàññûëàòü ïèñüìà öåëåíàïðàâëåííî. Îäíà-

êî åñëè âàì íóæíî ðàñïðîñòðàíèòü èíôîðìàöèþ, êîòî-

ðóþ ìîæåò íå ïðîïóñòèòü öåíçóðà, òî âû ìîæåòå ïðè-

áåãíóòü ê ðàññûëêå ñïàìà. Íî çàáóäüòå ïðî ìèô îá

ýôôåêòèâíîñòè ñïàìà. Ñïàì — ýòî ñàìàÿ îòâðàòèòåëü-

íàÿ è íåäîñòîéíàÿ ïðîôåññèîíàëà ðåêëàìà. Åå ýôôåê-

òèâíîñòü èçìåðÿåòñÿ ñîòûìè äîëÿìè ïðîöåíòà è ïðå-

äåëüíà ìàëà. Ïîìèìî ýòîãî ñïàì âûçûâàåò èçíà÷àëüíî

íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê âàøåé èíôîðìàöèè.

ICQ è IRC ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì îíëàéí-÷à-

òû. Åñòåñòâåííî, ÷åðåç íèõ ìîæíî ëåãêî íàéòè íîâûõ

ñòîðîííèêîâ èäåè è ïðîñòî çíàêîìûõ. PR-èíôîðìà-

öèþ, ðàñïðîñòðàíÿåìóþ òàêèì ïóòåì, êàê ïðàâèëî, ÷è-

òàþò (åñëè òåêñò íå ñëèøêîì äëèííûé). Íî îïÿòü æå,
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áîëåå ýôôåêòèâíî íàïðàâëÿòü ñâîè óñèëèÿ íà ÷åòêî

îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ.

Òàêæå ñóùåñòâóþò ñåðâåðû íîâîñòåé. Îíè ïîëíîñòüþ

àíàëîãè÷íû ôîðóìàì, íî ñ÷èòûâàþòñÿ è çàïîëíÿþòñÿ

ñïåöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè è íå òðåáóþò ïîñåùåíèÿ

êàêîãî-ëèáî ñàéòà ÷åëîâåêîì. Ó êàæäîãî òàêîãî íîâî-

ñòíîãî ôîðóìà åñòü ñâîÿ òåìà, è âàì íóæíî ñîîòâåòñò-

âîâàòü åé, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà.

Â öåëîì èíòåðíåò èìååò î÷åíü âûñîêèå âîçìîæíîñòè

ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè. Òàì ôàêòè÷åñêè

íåò öåíçóðû è îãðàíè÷åíèé, âñå îïðåäåëÿåòñÿ âàøèì

òàëàíòîì è òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ñóùåñòâóåò ìàññà àëüòåðíàòèâíûõ

ìåòîäîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Èõ òàê ìíîãî,

÷òî íå õâàòèò 40 êíèã, ÷òîáû âñå èõ ïåðå÷èñëèòü. Ïî-

ïûòàåìñÿ ðàññêàçàòü òîëüêî ëèøü ïðî ñàìûå ðàñïðî-

ñòðàíåííûå.

� Ôàêñ. Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî ïî ôàêñó íåëüçÿ çàíè-

ìàòüñÿ ÷åðíûì PR, îäíàêî ýòî äàëåêî íå òàê.

Ìîæíî — íî íóæíî íàéòè ëèöî èëè îðãàíèçà-

öèþ, ñ ó÷àñòèåì êîòîðîé ýòî áóäåò ýôôåêòèâíî

è áåçîïàñíî.

� SMS-ðàññûëêè. Âñå ñîòîâûå îïåðàòîðû ïðàêòè-

êóþò ñîáñòâåííûå SMS-ðàññûëêè, íî ïðè ýòîì

áîðþòñÿ ñ íåñàíêöèîíèðîâàííûìè ðàññûëêàìè.

Â òî æå âðåìÿ ÷åðåç èíòåðíåò-øëþçû (è ñîòíåé
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äðóãèõ ñïîñîáîâ) ìîæíî äåëàòü ðàññûëêè SMS

áåç ñåðüåçíûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ. Èìåÿ ïîä ðó-

êîé áàçó äàííûõ, ìîæíî ðàññûëàòü èìåííûå SMS.

� Ïèñüìà. Ìû ÷àñòî çàáûâàåì îá ýòîì ñòàðîì ìå-

òîäå îáùåíèÿ, íî îí ïðè ýòîì âïîëíå ìîæåò èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ êàê â áåëîì, òàê è â ÷åðíîì PR.

Òîëüêî íå íóæíî îïóñêàòüñÿ äî ðàññûëêè ïðè-

ìèòèâíûõ ëèñòîâîê. Ïîñûëàéòå ïèñüìà â êîí-

âåðòàõ, è âû ïîëó÷èòå âûñîêóþ ÷èòàáåëüíîñòü

âàøèõ ñîîáùåíèé.

� Ãðàôôèòè. Çàáîðû, àâòîìîáèëüíûå ðàçâÿçêè

è ìíîãèå äðóãèå ãîðîäñêèå îáúåêòû âïîëíå ìî-

ãóò áûòü íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè (åñëè, êîíå÷-

íî, ýòî íå ñòàíåò àêòîì âàíäàëèçìà).

� Äåíüãè. Ýòî çâó÷èò ñòðàííî, íî ìíîãèå áàíêè äå-

ëàþò ñåáå êîñâåííóþ ðåêëàìó íà äåíüãàõ, óñòà-

íàâëèâàÿ íà íèõ êðîøå÷íûå ïå÷àòè ñ ëîãîòèïîì

áàíêà. Òàêæå ìîæíî ðàñïðîñòðàíÿòü ëþáóþ äðó-

ãóþ èíôîðìàöèþ. Âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ, — ïðîïóñ-

êàòü ÷åðåç ñåáÿ ìíîãî äåíåã è íàíîñèòü íà íèõ

èíôîðìàöèþ.

� Òðàíñïîðò. Íà àâòîìîáèëè, àâòîáóñû è äàæå ñà-

ìîëåòû è ïîåçäà ìîæíî íàíîñèòü èçîáðàæåíèÿ, òåì

ñàìûì ïðåâðàùàÿ èõ â íîñèòåëåé èíôîðìàöèè.

� Óïàêîâêè òîâàðà.

� Äâåðíûå ðó÷êè.

� Âîäîïðîâîäíûå êðàíû.
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� ×àñòíûå ðàçãîâîðû â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ. Â îá-

ùåñòâåííûå ìåñòà çàïóñêàþòñÿ ëþäè, êîòîðûå

âåäóò ãðîìêèå ïåðåãîâîðû ìåæäó ñîáîé íà çà-

äàííóþ òåìó. Îêðóæàþùèå, êîòîðûå ñëûøàò ýòè

ðàçãîâîðû, ïîäâåðãàþòñÿ èíôîðìàöèîííîé îá-

ðàáîòêå. Ìåòîä äîñòàòî÷íî äîðîãîé, íî î÷åíü ýô-

ôåêòèâíûé: êàê ïðàâèëî, îêðóæàþùèå íå ìîãóò

ïîíÿòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñïå-

öèàëüíî, è âåðÿò åé.

� Òåëî ëþäåé. Èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàçìåùàòü â âè-

äå òàòóèðîâîê èëè âðåìåííûõ òàòóèðîâîê íà îò-

êðûòûõ ÷àñòÿõ òåëà ëþäåé. Íà ïëÿæå ìîæíî èñ-

ïîëüçîâàòü âñå òåëî, â äðóãèõ ìåñòàõ ëîá è ðóêè.

� Ñîáà÷üè êîñòþìû. Íà ñîáàê îäåâàþòñÿ ñïåöè-

àëüíûå êîñòþìû, è îíè ñòàíîâÿòñÿ íîñèòåëÿìè

èíôîðìàöèè.

� Ïëàêàòû è ôëàãè.

� ×åìîäàíû.

� Êåïêè, ôóòáîëêè, êðîññîâêè è äðóãàÿ îäåæäà.

Методы общения с журналистами

×àñòî ïåðâûé îïûò îáùåíèÿ ñ æóðíàëèñòàìè îêàçûâà-

åòñÿ äëÿ ìíîãèõ íåóäà÷íûì. Ëþäè ïîëó÷àþò îòðèöà-

òåëüíóþ ïóáëèêàöèþ âìåñòî ïîëîæèòåëüíîé, èñêàæå-

íèå ôàêòîâ è íåïðàâèëüíî ïåðåäàííûé ñìûñë ñëîâ.

Î÷åíü ÷àñòî æóðíàëèñò, èùóùèé èíòåðåñíûé ðåïîð-

òàæ è íå æåëàþùèé âàì íèêàêîãî çëà, âíåçàïíî äåëàåò
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ïóáëèêàöèþ, íàíîñÿùóþ âàì âðåä. Âû ìîæåòå ïîëó-

÷èòü ÷åðíûé PR òàì, ãäå íèêòî íå ñîáèðàëñÿ åãî äå-

ëàòü. Â èòîãå ïîëó÷èòñÿ, ÷òî âû îðãàíèçîâàëè ïðîòèâ

ñåáÿ ÷åðíóþ PR-êàìïàíèþ, ñïðîâîöèðîâàííóþ íåïðà-

âèëüíûì îáùåíèåì ñ æóðíàëèñòàìè.

Â ÷åðíîì PR ñèòóàöèÿ åùå õóæå. Ïûòàÿñü ïîëó÷èòü

íåãàòèâíûé ðåïîðòàæ, íàïðàâëåííûé ïðîòèâ âàøåãî

êîíêóðåíòà, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü íåãàòèâ â ñâîé àäðåñ,

èëè æå êîíêóðåíòà ïîäàäóò, êàê íåçàêîííî îáèæåííî-

ãî âàìè.

×òîáû ïðàâèëüíî îáùàòüñÿ ñ æóðíàëèñòàìè, íóæíî

çíàòü, êàê ýòî äåëàåòñÿ — ñòðîãî ãîâîðÿ, çíàòü ïðàâèëà

èãðû. Îáðàòèì âíèìàíèå, ÷òî çäåñü íè÷åãî íå çàâèñèò

îò èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è îáðàçîâàíèÿ òîãî,

êòî áóäåò îáùàòüñÿ ñ æóðíàëèñòàìè. Ïîä÷àñ ðóêîâî-

äèòåëè âûñøåãî çâåíà, èìåþùèå âåëèêîëåïíóþ êâàëè-

ôèêàöèþ è ÿâëÿþùèåñÿ óìíûìè ëþäüìè, ïðè îáùå-

íèè ñ æóðíàëèñòàìè äîïóñêàþò ñåðüåçíûå îøèáêè.

Îáùåíèå ñ æóðíàëèñòàìè — ýòî îñîáûé âèä äåÿòåëü-
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íîñòè, íå èìåþùèé àíàëîãîâ. Åìó íóæíî îòäåëüíî

ó÷èòüñÿ. Óìåíèå âûñòóïàòü ïåðåä àóäèòîðèåé, óìåíèå

ïðîâîäèòü ïåðåãîâîðû è ñîâåùàíèÿ íå èìååò çäåñü íè-

êàêîãî çíà÷åíèÿ.

Èòàê, ðàññìîòðèì, ÷òî æå èìåííî èíòåðåñóåò æóðíà-

ëèñòîâ? Êàê ïðàâèëî, îíè îõîòÿòñÿ çà èíòåðåñíîé, ìî-

æåò áûòü äàæå ñåíñàöèîííîé èíôîðìàöèåé. Èíôîðìà-

öèÿ äîëæíà áûòü èíòåðåñíîé èìåííî äëÿ èõ àóäèòî-

ðèè. Ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî èíòåðåñíî, à ÷òî íåò,

ó íèõ ðàçíûå, íî, êàê ïðàâèëî, äëÿ êàæäîãî ÑÌÈ åñòü

íåêèå ñòàíäàðòû â ýòîì âîïðîñå.

Ïåðåä âñòðå÷åé ñ æóðíàëèñòîì âàì íóæíî çíàòü, ÷òî

èì äâèæåò è êàêóþ èíôîðìàöèþ îí èùåò. Åñëè îí îá-

ðàòèëñÿ ê âàì â ñèëó âîçäåéñòâèÿ âàøåãî ïðåññ-ðåëèçà,

âû çíàåòå êàíâó áóäóùåãî ðàçãîâîðà. Åñëè æå îáðàùå-

íèå æóðíàëèñòà âûçâàíî íåèçâåñòíûìè ïðè÷èíàìè,

ê ýòîìó èíòåðâüþ íóæíî îòíåñòèñü ñ ïðåäåëüíîé ñòå-

ïåíüþ îñòîðîæíîñòè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ, êîòîðûå íàäî ñî-

áëþäàòü, äàâàÿ èíòåðâüþ.

� Ñàìóþ âàæíóþ è èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ ñòà-

ðàéòåñü ñîîáùèòü â íà÷àëå. Îäíàêî ïàðî÷êó

âàæíûõ ôàêòîâ îñòàâüòå íà êîíåö. Êîãäà ó âàñ

áåðóò êîðîòêîå èíòåðâüþ (íàïðèìåð, â âûïóñêå

íîâîñòåé), êàê ïðàâèëî, áåðóò ôðàçû èç íà÷àëà

ðåïîðòàæà. Åñëè æå èíòåðâüþ ïðåäíàçíà÷àåòñÿ

äëÿ áîëüøîé ïåðåäà÷è, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî áó-

äóò âçÿòû îòðûâêè èç íà÷àëà, ñåðåäèíû è êîíöà

èíòåðâüþ.
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� Äàâàÿ èíòåðâüþ, ó÷èòûâàéòå, ÷òî åãî, ñêîðåå

âñåãî, íå ðàçìåñòÿò öåëèêîì. Ãîâîðèòå òàê, ÷òî-

áû äàæå âûðåçàííûå êóñî÷êè èíòåðâüþ ìîãëè

ñóùåñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñòàðàéòåñü çàðàíåå

îòðåïåòèðîâàòü êðàòêèå ïðåäëîæåíèÿ, ñîäåð-

æàùèå ïîëíûé ñìûñë âàøåé èäåè. Åñòü è äðóãàÿ

ñòîðîíà ìåäàëè. Èç âàøåãî èíòåðâüþ ìîãóò âû-

ðåçàòü ïðåäëîæåíèå òàê, ÷òî ñìûñë èçìåíèòñÿ.

Èíîãäà ýòî äåëàåòñÿ ñïåöèàëüíî.

� Ñòàðàéòåñü ãîâîðèòü ëàêîíè÷íî è ïîíÿòíî. Ðàñ-

ïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì

ñëîæíîå, äîëãîå è çàïóòàííîå èçëîæåíèå. Áîëü-

øèíñòâî ÑÌÈ îðèåíòèðîâàíî íà øèðîêèå ìàñ-

ñû ëþäåé, è æóðíàëèñòû ñòàðàþòñÿ èçëàãàòü èí-

ôîðìàöèþ ìàêñèìàëüíî ïðîñòî, òàê ÷òîáû îíà

áûëà äîñòóïíà ëþäÿì ñ ðàçíûì óðîâíåì èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Íå èñïîëüçóéòå ñïåöè-

àëüíîé òåðìèíîëîãèè.

� Íå èñïîëüçóéòå ïóñòûå ñëîâà è ëèøåííûå íîâî-

ñòíîé èíôîðìàöèè ïðåäëîæåíèÿ.

� Î÷åíü âíèìàòåëüíî îòíîñèòåñü ê èñïîëüçóåìûì

ñëîâàì è èõ ñèíîíèìàì. Ìíîãèå ÿâëåíèÿ ìîæíî

õàðàêòåðèçîâàòü ïî-ðàçíîìó è ðàçíûìè ñëîâàìè.

Îêðàñêà ïîíÿòèÿ èíîãäà ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìî-

ñòè îò èñïîëüçîâàííûõ ñëîâ. Îñîáåííî âíèìà-

òåëüíî ñëåäèòå çà èñïîëüçîâàíèåì âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé.

� Íå äîïóñêàéòå ïðèÿòåëüñêîãî îáùåíèÿ ñ æóðíà-

ëèñòîì. Âñå, ÷òî âû ñêàæåòå ïðè îáùåíèè ñ æóð-

íàëèñòîì, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ñòàòüå.
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Íåëüçÿ ãîâîðèòü ÷òî-ëèáî, íå ïðåäíàçíà÷åííîå

äëÿ ïóáëèêàöèè. Õîòÿ æóðíàëèñòû ñòàðàþòñÿ

ðàñïîëîæèòü ê ïðèÿòåëüñêîìó îáùåíèþ, íå ïîä-

äàâàéòåñü ýòîìó ñîáëàçíó. Áîëüøèíñòâî îøèáîê

ïðîèñõîäèëî èìåííî ïðè ïåðåõîäå ê íåôîðìàëü-

íûì îòíîøåíèÿì.

� Íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ íå ñîîáùàéòå òå ôàêòû,

êîòîðûå íå äîëæíû ïîïàñòü â ïå÷àòü.

� ×àùå ãîâîðèòå «ß», à íå «Ìû».

� Ñìîòðèòå íà ñâîþ êîìïàíèþ ñî ñòîðîíû ïóáëèêè.

� Ñîîáùèòå ïðàâäó, äàæå åñëè ýòî ìîæåò íàâðå-

äèòü.

� Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå ôàêòû.

� Åñëè âû íå çíàåòå îòâåòà íà âîïðîñ, íå íàäî óõî-

äèòü â ñòîðîíó îò òåìû. Æóðíàëèñò ìîæåò ïî-

äóìàòü, ÷òî âû ÷òî-òî ñêðûâàåòå, è ïî-ñâîåìó èñ-

òîëêóåò ôàêòû. Ñêàæèòå, ÷òî âû íå çíàåòå, íî

óçíàåòå èëè ïîçíàêîìèòå ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé

çíàåò. Åñëè èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèò êîììåð÷åñêóþ

òàéíó, òàê è ñêàæèòå.

� Åñëè ðåïîðòåð çàäàåò âîïðîñ, íà êîòîðûé ìîæíî

îòâåòèòü ëèáî «Äà», ëèáî «Íåò», ñêîðåå âñåãî, îí

æäåò îò âàñ ðàçâåðíóòîãî îòâåòà. Îòâåò äîë-

æåí ñîäåðæàòü íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé ðàçâè-

âàþùèõ òåìó.

� Åñëè ðåïîðòåð ñâîèìè âîïðîñàìè ïðîøåë ìèìî

êàêîé-ëèáî âàøåé óäà÷íîé äîìàøíåé çàãîòîâêè,
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òî óäëèíèòå îòâåò íà êàêîé-ëèáî âîïðîñ è ïðè-

âåäèòå ìûñëü ê óïóùåííûì ôàêòàì. Ïðàêòè÷å-

ñêè âñåãäà, ðàçâèâ ìûñëü, ìîæíî ïîäîéòè ê òîé òåìå,

êîòîðóþ âû ïîäãîòîâèëè äîìà ïåðåä èíòåðâüþ.

� Çàïàñèòåñü ïåðåä èíòåðâüþ èíòåðåñíûìè ôàê-

òàìè.

� Íå ñïîðüòå ñ ðåïîðòåðîì. Âû ìîæåòå âûèãðàòü

â ñïîðå, íî ïóáëèêàöèþ âñå ðàâíî áóäåò äåëàòü

îí, è â êîíå÷íî ñ÷åòå âû âñå ðàâíî ïðîèãðàåòå.

� Åñëè âû íå ñîãëàñíû ñ ôðàçîé ðåïîðòåðà, íå ïî-

âòîðÿéòå åå. Ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåííûé

ïðèåì, ïîçâîëÿþùèé çàëîæèòü â âàøè óñòà ôðà-

çû, êîòîðûå âû áû íèêîãäà íå ñêàçàëè. Íàïðè-

ìåð, îäíîãî èç ïðåäïðèíèìàòåëåé ñïðàøèâàþò:

«Ýòî ïðàâäà, ÷òî âàøå ïðåäïðèÿòèå — çîëîòîå

äíî», à îí îòâå÷àåò: «Íåò, íàøå ïðåäïðèÿòèå —
íå çîëîòîå äíî». Çàòåì âîïðîñ æóðíàëèñòà è íà-

÷àëüíàÿ ÷àñòü èíòåðâüþ áóäóò âûðåçàíû, è îñòà-

íåòñÿ òîëüêî «çîëîòîå äíî». Â óñòàõ ãîðîäñêîãî

÷èíîâíèêà îíà ìîæåò ñòàòü âåëèêîëåïíûì ÷åð-

íûì PR.

×òîáû íàòðåíèðîâàòü ñåáÿ ñîáëþäàòü ýòè ïðàâèëà,

íóæíî ñäåëàòü íåñêîëüêî òðåíèðîâî÷íûõ èíòåðâüþ.

Êòî-òî èç âàøèõ ñîòðóäíèêîâ èëè çíàêîìûõ äîëæåí

âûñòóïèòü â ðîëè êîððåñïîíäåíòà, íàìåðåíî çàñòàâëÿÿ

âàñ ãîâîðèòü íåïðàâèëüíî, à âû äîëæíû ñîáëþäàòü ýòè

ïðàâèëà è âûêðó÷èâàòüñÿ èç ñëîæíûõ ñèòóàöèé. Ïåðåä

òåëåâèçèîííûì èíòåðâüþ ðåêîìåíäóåòñÿ çàïèñûâàòü

ñâîå âûñòóïëåíèå íà âèäåîêàìåðó è çàòåì ïðîñìàòðè-

âàòü, çàìå÷àÿ îøèáêè. Ïåðåä èíòåðâüþ íà ðàäèî, ñîîò-
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âåòñòâåííî, çàïèñûâàéòå ñâîé ãîëîñ íà äèêòîôîí

è ñëóøàéòå. Íå äóìàéòå, ÷òî ýòîò íàâûê ìîæåò ïî-

ÿâèòüñÿ ñàì ñîáîé.

Íàïîð è àãðåññèÿ ÷àñòî ïîìîãàþò âûñòóïàòü ëó÷øå.

Âû ìîæåòå ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ îãðîìíûì áóëüäîçåðîì

èëè âåëèêàíîì, ðàçðóøàþùèì ñòåíó ñîìíåíèÿ, ñòðàõà

è íåóâåðåííîñòè â ñåáå.

Организация PR-работы

Â ýòîì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðèì, êàê îðãàíèçîâàòü ðàáî-

òó ðàçëè÷íûõ ëþäåé è ñëóæá ïî ïðîâåäåíèþ PR-êàì-

ïàíèè. Âîçìîæíû òðè ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ ïîäõîäà

ê îðãàíèçàöèè PR-êàìïàíèè:

� Îáðàòèòüñÿ â êàêîå-ëèáî PR-àãåíòñòâî è çàêà-

çàòü âñå «ïîä êëþ÷».

� Ðåàëèçîâàòü PR-êàìïàíèþ ñâîèìè ñèëàìè.

� Ñêîìáèíèðîâàòü äâà ïðåäûäóùèõ ñïîñîáà.

Â ïåðâîì ïîäõîäå ãëàâíîå — ïðàâèëüíî âûáðàòü àãåíò-

ñòâî. Õîòÿ áîëüøèíñòâî àãåíòñòâ áåðåòñÿ çà ëþáóþ ðà-

áîòó, íàäî ðàçäåëèòü PR è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà íà íå-

ñêîëüêî òèïîâ:

� Áàíêåòíî-ïðåçåíòàöèîííûå. Àãåíòñòâà, êîòî-

ðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà ïðàçäíèêàõ, ôóðøå-

òàõ, ïðåçåíòàöèÿõ è ò. ï.

� Ïîëèòè÷åñêèå. Àãåíòñòâà, êîòîðûå ñïåöèàëè-

çèðóþòñÿ íà âûáîðàõ, ìèòèíãàõ, ìàññîâûõ àê-

öèÿõ.
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� Ïðîìîóòåðñêèå. Àãåíòñòâà, êîòîðûå ñïåöèàëèçè-

ðóþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ïðîìîóòåðñêèõ àêöèÿõ

(íàïðèìåð, äàþò ëþäåé äëÿ ðàçäà÷è ëèñòîâîê

è îáðàçöîâ òîâàðà).

� Æóðíàëèñòñêèå. Êàê ïðàâèëî, ýòî àãåíòñòâà, ñî-

çäàííûå ïðè æóðíàëèñòñêèõ ñîþçàõ, êðóïíûõ

ÑÌÈ è èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâàõ.

� Ðåêëàìíûå. PR-ïîäðàçäåëåíèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ.

� Íüþñìåéêåðñêèå. Òå, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ

íà ñîçäàíèè íîâîñòåé.

� Êîó÷èíãîâûå. Òå, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà

âíóòðèêîðïîðàòèâíîì PR è òðåíèíãàõ ïåðñî-

íàëà.

� Óíèâåðñàëüíûå. Óñïåøíî ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ

íà ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.

Èäåíòèôèöèðîâàòü àãåíòñòâî èíîãäà ñëîæíî. Íà ïðÿ-

ìîé âîïðîñ ìíîãèå èç íèõ îòâå÷àþò, ÷òî çàíèìàþòñÿ

âñåìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó âû ïðîñòî îò-

êðûâàåòå èõ ñàéò èëè êàòàëîã ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ

è ñìîòðèòå. Åñëè àãåíòñòâî â îñíîâíîì îðãàíèçóåò

ïðàçäíèêè, çíà÷èò, îíî áàíêåòíî-ïðåçåíòàöèîííîå.

Åñëè ñîçäàåò ñîáûòèÿ è èíôîðìàöèîííûå ïîâîäû —
íüþñìåéêåðñêîå. Åñëè ðåêëàìó — ðåêëàìíîå. Åñëè îíî

ôèëèàë ÑÌÈ, ñëåäîâàòåëüíî, àãåíòñòâî æóðíàëèñò-

ñêîå. Åñëè âû âèäèòå, ÷òî âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðè-

ñóòñòâóþò â ðàâíîé ñòåïåíè, çíà÷èò, àãåíòñòâî äåéñò-

âèòåëüíî óíèâåðñàëüíîå. Òàêæå õàðàêòåðíîé ÷åð-
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òîé óíèâåðñàëüíîãî àãåíòñòâà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî

áîëüøîé øòàò (îáû÷íî áîëåå 700 ÷åëîâåê). Ïîëíî-

ñòüþ óíèâåðñàëüíûõ àãåíòñòâ, êàê ïðàâèëî, íåò. Åñòü

àãåíòñòâà, ãäå íåñêîëüêî âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðèñóòñò-

âóþò â ðàâíîé ñòåïåíè.

Äëÿ êàæäîãî âèäà àêöèè íóæíî îáðàùàòüñÿ ê ðàçëè÷-

íûì àãåíòñòâàì. Â áàíêåòíî-ïðåçåíòàöèîííûå àãåíò-

ñòâà íóæíî îáðàùàòüñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

� Êîðïîðàòèâíûé ïðàçäíèê áåç èäåîëîãè÷åñêîãî

óêëîíà, ïðîñòî ðàçâëå÷åíèå. Íàïðèìåð, þáèëåé

ôèðìû, Íîâûé ãîä, äåíü ðîæäåíèÿ äèðåêòîðà.

� Ïðåçåíòàöèÿ ïðîäóêòà èëè îòêðûòèå îôèñà (çðå-

ëèùå, îðèåíòèðîâàííîå íà óçêèé êðóã ó÷àñòíè-

êîâ). Õîòÿ ïðåññà èíîãäà ðàññêàçûâàåò î òàêèõ

ñîáûòèÿõ, íî åñëè âàøà àêöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà

øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü, à íå íà ó÷àñòíèêîâ

ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ, òî îáðàùàòüñÿ â áàíêåòíî-

ïðåçåíòàöèîííûå àãåíòñòâà íåæåëàòåëüíî: ñ ïðåñ-

ñîé îíè ðàáîòàþò ïëîõî. Ïëîõî íå â ïëàíå ïðåññ-

ðåëèçîâ è ïðåññ-êîíôåðåíöèé — âñå ýòî îíè óñ-

ïåøíî îðãàíèçóþò è æóðíàëèñòîâ ïðèãëàñÿò,

ïëîõî â ïëàíå ìîäèôèêàöèè àêöèé. Êàê ïðàâè-

ëî, àêöèè ó òàêèõ àãåíòñòâ îðèåíòèðîâàíû íà

øîó, à íå íà ïðåññó è îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ.

Ïðî íèõ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òàì-òî è òàì-òî áûëà

ñâîåãî ðîäà «ÿðìàðêà». Íî äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ

íèêîãäà íå ñòàíîâÿòñÿ çíà÷èòåëüíûìè îáùåñò-

âåííûìè ñîáûòèÿìè.

� Êàêîå-íèáóäü øîó.
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Â ïîëèòè÷åñêèå àãåíòñòâà ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ, åñëè

âàì íóæíî:

� Ïðîâåñòè âûáîðû.

� Ïðîâåñòè ìèòèíã.

� Óñòàíîâèòü ïî ãîðîäó ïèêåòû.

� Ðàçíåñòè ëèñòîâêè.

� Ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå.

Íåêîòîðûå ïîëèòè÷åñêèå àãåíòñòâà ìîãóò âëèÿòü íà

ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû ïóòåì îáùåñòâåííûõ àêöèé.

Â ïðîìîóòåðñêèå êîíòîðû íóæíî îáðàùàòüñÿ, åñëè:

� âàì íóæíû ïðîìîóòåðû è ìåð÷àíäàéçåðû;

� íóæíî ìíîãî ìîëîäåæè äëÿ ïðåçåíòàöèé ÷åãî-

ëèáî.

Æóðíàëèñòñêèå àãåíòñòâà ìîãóò áûòü ïîëåçíû, åñëè

âàì:

� íóæíî ðàçìåùàòü çàêàçíûå ðåïîðòàæè;

� íóæíû î÷åíü òåñíûå ñâÿçè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè

ïðåññû;

� íóæíî æóðíàëèñòñêîå ðàññëåäîâàíèå.

Ñóùåñòâóåò îäíà îáùàÿ òåíäåíöèÿ: æóðíàëèñòñêèå

àãåíòñòâà íå î÷åíü õîðîøî äåëàþò PR â øèðîêîì ïî-

íèìàíèè ýòîãî ñëîâà. Òî åñòü çàêàçàâ òàì ñòàòüè î âà-

øåì íîâîì ïðîäóêòå, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü õâàëåáíûå
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ëüñòèâûå ðåïîðòàæè, îò êîòîðûõ ÿâíî ïàõíåò ðåêëà-

ìîé. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è ÷åðíîãî PR. Ïîëèòü

ãðÿçüþ îíè ñìîãóò êîãî óãîäíî, íî ýòî áóäåò ÿâíàÿ

«çàêàçíàÿ» ðóãàíü. Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ñ íèìè

âçàèìîäåéñòâîâàòü ëèøü íà ïðåäìåò ðàçìåùåíèÿ óæå

ãîòîâîé èíôîðìàöèè.

Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà òàêæå àêòèâíî çàíèìàþòñÿ PR.

Îäíàêî ÷àùå ýòî ëèáî ïðîìîóòåðñêèé PR, ëèáî áàí-

êåòíî-ïðåçåíòàöèîííûé, ëèáî ïðîñòî ðàçíîâèäíîñòü

ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïîýòîìó âû äîëæíû ïðåäâàðè-

òåëüíî ðàçîáðàòüñÿ, ê êàêîìó âèäó PR äàííîå ðåêëàì-

íîå àãåíòñòâî îòíîñèòñÿ.

×àñòî ê ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì âûãîäíî îáðàùàòüñÿ,

êîãäà âàøà PR-êàìïàíèÿ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå

ðåêëàìîíîñèòåëåé. Èíîãäà ïîêóïàòü ýòè íîñèòåëè âû-

ãîäíåå ÷åðåç àãåíòñòâî.

Î÷åíü ÷àñòî â Ðîññèè ðåêëàìíûå àãåíòñòâà â öåëîì

èìåþò íåïðàâèëüíûå ïðèîðèòåòû. Ýòî îòíîñèòñÿ íå

êî âñåì àãåíòñòâàì, íî ê çíà÷èòåëüíîé èõ ÷àñòè. ÍÅ

ñëåäóåò ðàáîòàòü ñ àãåíòñòâîì, åñëè âû ïðÿìî èëè

êîñâåííî îáíàðóæèâàåòå îäèí èç ñëåäóþùèõ ïðèîðè-

òåòîâ:

� Ãëàâíîå — ïðîäàòü ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû,

à êàê è êîìó — íåâàæíî, òàêæå íåâàæíî, íóæíû

ëè îíè åìó è ïðèíåñóò ëè óñïåõ. Âû ìîæåòå ïå-

ðå÷èñëèòü íåñêîëüêî ðàçíîâèäíîñòåé ðåêëàìû

è ñêàçàòü, ÷òî âû õîòèòå çàêàçàòü èõ âñå. Åñëè âàñ

íå áóäóò îòãîâàðèâàòü îò êàêîãî-òî âèäà ðåêëà-
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ìû — èì âñå ðàâíî, áóäåò ëè âàøà ðåêëàìà ýô-

ôåêòèâíà.

� Ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå — äèçàéí ðåêëàìû.

Êàê âû ïîíèìàåòå, ãëàâíàÿ öåëü ðåêëàìû — õî-

ðîøèå ïðîäàæè, è äèçàéí çäåñü íå íà ñàìîì ïåð-

âîì ìåñòå. Åñëè â àãåíòñòâå óäåëÿþò äèçàéíó

ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ìî-

æåò îêàçàòüñÿ î÷åíü íèçêîé.

� PR ñ÷èòàåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ ðåêëàìû èëè ðåê-

ëàìíûõ àêöèé.

Íüþñìåéêåðñêèå àãåíòñòâà ðåêîìåíäóþòñÿ â òåõ ñëó-

÷àÿõ, êîãäà:

� âàì íóæíà ÿðêàÿ íåîáû÷íàÿ àêöèÿ;

� âû õîòèòå, ÷òî èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿëàñü íà

ïðàâàõ ïàáëèñèòè, òî åñòü áåñïëàòíî âî âñåõ ÑÌÈ;

� âàøà àêöèÿ èìååò ñåðüåçíóþ èäåîëîãè÷åñêóþ

íàãðóçêó;

� âû õîòèòå ñîçäàòü çíà÷èìîå äëÿ îáùåñòâà ñîáû-

òèå.

Êàê ïðàâèëî, íüþñìåéêåðñêèå àãåíòñòâà èìåþò ìàëî-

÷èñëåííûé øòàò ñîòðóäíèêîâ è ïðèâëåêàþò ñòîðîííèå

îðãàíèçàöèè äëÿ îðãàíèçàöèè áîëüøèíñòâà ïðîåê-

òîâ. Â ýòîì ïëàíå çàêàçûâàòü ÷åðåç íèõ êîðïîðàòèâ-

íûé ïðàçäíèê íåâûãîäíî. Òàêæå íåâûãîäíî ðàáîòàòü

ñ íèìè, åñëè âû çíàåòå, ÷òî äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü èç

ñåáÿ àêöèÿ è âàì ëèøü íóæíû îðãàíèçàòîðû. Íî îíè
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íåçàìåíèìû, åñëè âû õîòèòå ñîçäàòü ÷òî-òî íåîáû÷íîå

è îêàçàòü ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâåííîå ñî-

çíàíèå.

Êîó÷èíãîâûå àãåíòñòâà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âíóòðè-

êîðïîðàòèâíîì PR. Îíè ìîãóò òðåíèðîâàòü ïåðñîíàë,

ñïîñîáñòâîâàòü áëàãîïðèÿòíûì âíóòðåííèì âçàèìîîò-

íîøåíèÿì. Òàêæå îíè ìîãóò äîñòàòî÷íî íåïëîõî íà-

òðåíèðîâàòü ðóêîâîäñòâî íà ìåòîäû îáùåíèÿ ñ àóäè-

òîðèåé è íàó÷èòü îðàòîðñêîìó èñêóññòâó.

Ïðè âûáîðå àãåíòñòâà íóæíî ïîîáùàòüñÿ ñ òåìè ëþäü-

ìè, êîòîðûå áóäóò íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàòüñÿ âàøèì

ïðîåêòîì. Âû äîëæíû óâèäåòü êðåàòèâíûõ íåçàóðÿä-

íûõ ëè÷íîñòåé, ñïîñîáíûõ ñîçäàòü íå÷òî çàìå÷à-

òåëüíîå.

Ñòîèìîñòü PR-óñëóã è ïîäõîäû ê åå îöåíêå ìîãóò áûòü

î÷åíü ðàçíûìè. Îïðåäåëåííûå òèïîâûå óñëóãè (ïðåññ-

êîíôåðåíöèè, ïðåçåíòàöèè) èìåþò ñâîþ êîíêðåòíóþ

ñòîèìîñòü. Îäíàêî, åñëè ðå÷ü èäåò îá îðèãèíàëüíîé

PR êàìïàíèè, ïîäõîäîâ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî.

� Îáùàÿ ñóììà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ïåðå÷íÿ

îêàçûâàåìûõ óñëóã.

� Ïî÷àñîâàÿ îöåíêà ðàáîòû. Â ýòîì ñëó÷àå îïðåäå-

ëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî çàòðà÷èâàåìîãî âðåìåíè è êî-

ëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ñòîèìîñòü èõ ðà-

áîòû. Ýòà ñõåìà ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ â Ðîññèè,

òàê êàê îíà íåïîíÿòíà áîëüøèíñòâó çàêàç÷èêîâ.

� Ñêðûòàÿ ñèñòåìà îöåíêè óñëóã, òî åñòü âàì íå ðàñ-

ñêàçûâàþò, íà áàçå ÷åãî áûëè ñôîðìèðîâàíû öåíû.
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Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñ àãåíòñòâîì î÷åíü âàæíî

ïðåäåëüíî ÷åòêî îïðåäåëèòü âèäû ðàáîòû è êðèòåðèè

äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Îäíàêî íå êëþéòå íà íàæèâêó

âðîäå ôðàçû: «Ìû óâåëè÷èì âàøó ïðèáûëü â òðè

ðàçà». Äåëî â òîì, ÷òî ÷àñòî ó àãåíòñòâà åñòü îáõîäíûå

ìàíåâðû, ïîçâîëÿþùèå èì óéòè îò îòâåòñòâåííîñòè ïî

äîãîâîðó.

Ê PR íåëüçÿ îòíîñèòüñÿ òàê æå, êàê ê ðåêëàìå — âû êó-

ïèëè ìåñòî, ñëåäîâàòåëüíî, òàì äîëæíà âèñåòü ðåêëà-

ìà. Áîëåå ïðàâèëüíî îòíîñèòüñÿ ê PR êàê ê ðàáîòå

þðèñòà. Þðèñò èäåò â ñóä, è îí äîëæåí äîáèòüñÿ ðå-

çóëüòàòà. Îí ìîæåò åãî è íå äîáèòüñÿ, íî ðàáîòó ïðîäå-

ëàåò. Õîðîøèé þðèñò âñåãäà äîáèâàåòñÿ ðåçóëüòàòà,

à ïëîõîé íå âñåãäà. Òàêæå è â PR: îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ-

ïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, íî âûçîâåò ëè îíà ðåçî-

íàíñ è ïðèâåäåò ëè ê æåëàåìîé öåëè — íåèçâåñòíî.

È âñå çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëèçìà PR-ñïåöèàëèñòîâ.

Реализация PR-проектов своими силами

Íå íàäî áîÿòüñÿ äåëàòü PR ñàìîñòîÿòåëüíî. Èíôîðìà-

öèè, ïîëó÷åííîé èç ýòîé êíèãè, âïîëíå äîñòàòî÷íî,

÷òîáû íà÷àòü äåëàòü PR-êàìïàíèè. Äëÿ ðåàëèçàöèè

ëþáîé PR-êàìïàíèè âàì ïîíàäîáèòñÿ ñïåöèàëèñò

è èñïîëíèòåëüíàÿ ãðóïïà èëè ãðóïïû. Âû ìîæåòå

èìåòü øòàòíîãî ñïåöèàëèñòà è â çàâèñèìîñòè îò àêöèè

íàíèìàòü òå èëè äðóãèå ôèðìû. Èíîãäà äëÿ èñïîëíå-

íèÿ áîëüøèõ è ñëîæíûõ PR-êàìïàíèé âàì ïîíàäîáèò-

ñÿ íåñêîëüêî ñïåöèàëèñòîâ.

Èòàê, âàì, âîçìîæíî, ïîíàäîáÿòñÿ ñïåöèàëèñòû ïî PR.

Êàê îòëè÷èòü õîðîøåãî ñïåöèàëèñòà îò ïëîõîãî, ïðè-
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òîì, ÷òî íà ðûíêå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ðåêëàìû

è PR åäâà ëè íå áîëüøå, ÷åì âñåõ äðóãèõ? Ïðîàíàëèçè-

ðóéòå ñëåäóþùèå êà÷åñòâà áóäóùåãî ñîòðóäíèêà:

� Êðåàòèâíîñòü. Ïðåäëîæèòå åìó â õîäå áåñåäû

ðàçðàáîòàòü íåñêîëüêî àêöèé íà çàäàííóþ òåìó.

×òîáû îí íå äóìàë, ÷òî ó íåãî õîòÿò óêðàñòü

èäåè, ïðåäëîæèòå àáñîëþòíî àáñòðàêòíóþ òåìó.

Åñëè îí áûñòðî ïðèäóìûâàåò èíòåðåñíûå àêöèè,

çíà÷èò, îí îáëàäàåò õîðîøåé êðåàòèâíîñòüþ èëè

çíàíèÿìè ðàíåå ïðîâîäèìûõ àêöèé, ÷òî òîæå íå-

ïëîõî. Èäåè äîëæíû îòëè÷àòüñÿ îðèãèíàëüíîñòüþ

è âîçìîæíîñòüþ ìàòåðèàëüíîãî âîïëîùåíèÿ. Åñ-

ëè ó âàñ âîçíèêàþò ñîìíåíèÿ â âîçìîæíîñòè

÷òî-ëèáî âîïëîòèòü — ñïðîñèòå ó íåãî: «Êàê ýòî

ìîæíî ñäåëàòü?»

� Îáðàç ìûñëåé. Â îáðàçå ìûñëåé ýòîãî ÷åëîâåêà

ëîãèêà äîëæíà ïðåîáëàäàòü íàä ýìîöèÿìè. Íà

áàçå ýòîãî ñâîéñòâà áàçèðóåòñÿ ïàðàäîêñàëüíàÿ

ñèòóàöèÿ â ðîññèéñêîì áèçíåñå. Äåëî â òîì, ÷òî

æåíùèíû ñêëîííû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îðèåí-

òèðîâàòüñÿ íà ýìîöèè áîëüøå, íåæåëè íà ëîãèêó.

Îäíàêî èìåííî æåíùèíû ñîñòàâëÿþò 80 % ñïå-

öèàëèñòîâ â îáëàñòè PR è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííî-

ñòüþ. ß íå ãîâîðþ, ÷òî ÷åðíûé PR — íå æåíñêîå

äåëî, îäíàêî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ýòîé îá-

ëàñòè äåÿòåëüíîñòè æåíùèíà äîëæíû ïåðåñòðî-

èòü ñâîå ñîçíàíèå. Äåëî â òîì, ÷òî â PR ïîñòîÿí-

íî ïðèõîäèòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü âèðòóàëüíûìè

ïîíÿòèÿìè, à îíè âñå èìåþò ïîëîæèòåëüíóþ èëè

îòðèöàòåëüíóþ îêðàñêó, âûçûâàÿ â ÷åëîâå÷å-

ñêîì ñîçíàíèè ýìîöèè. Ýòè ýìîöèè ìåøàþò ìà-
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íèïóëèðîâàòü âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè, ñëåäî-

âàòåëüíî, ìåøàþò äåëàòü PR.

� Èíòåëëåêò. Êàê ïðîâåðèòü èíòåëëåêò? Òåñòàìè

IQ? Âîçüìèòå ïðîñòåéøèå äåòñêèå ãîëîâîëîìêè,

îðèåíòèðîâàííûå íà íàáîð êîìáèíàöèé, è ïðåä-

ëîæèòå èõ ðåøèòü. Î÷åíü ÷àñòî òàêèå ãîëîâî-

ëîìêè äàþò ïîòðÿñàþùèå ðåçóëüòàòû ïðè èçó÷å-

íèè èíòåëëåêòà áóäóùåãî ñîòðóäíèêà.

� Ïðàêòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Ïðåäëîæèòå ýòîìó

÷åëîâåêó íàïèñàòü ïðåññ-ðåëèç ïî çàäàííîé

òåìå. Âû óæå çíàåòå èç ýòîé êíèãè, êàê äîëæíû

âûãëÿäåòü ïðàâèëüíûå ïðåññ-ðåëèçû.

� Èçâåñòíîñòü ýòîãî ÷åëîâåêà. Ýòî î÷åíü âàæíîå

êà÷åñòâî áóäóùåãî PR-ñïåöèàëèñòà. Åñëè âû

èìååòå äåëî ñ ïðîôåññèîíàëîì èëè òàëàíòëèâûì

íà÷èíàþùèì ñïåöèàëèñòîì, îí íàâåðíÿêà óæå

çàñâåòèëñÿ ãäå-ëèáî. Ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð,

åãî (èëè î íåì) ïóáëèêàöèè â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ

è ññûëêè â èíòåðíåòå. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,

äàæå íà÷èíàþùèå ñïåöèàëèñòû äîñòàòî÷íî «íà-

ñëåäèëè» â èíòåðíåòå, åñëè îíè ïðèðîæäåííûå

ïèàðùèêè. È, íàïðîòèâ, ÿ âñòðå÷àë ëþäåé, êîòî-

ðûå àêòèâíî èçîáðàæàþò èç ñåáÿ ñïåöèàëèñòîâ,

öèòèðóþò èçâåñòíûå ó÷åáíèêè è ññûëàþòñÿ íà

ñâîè çíà÷èòåëüíûå óñïåõè â ýòîì äåëå, íî íå

èìåþò íèêàêèõ ïóáëèêàöèé â èíòåðíåòå è èõ

èìÿ òàì ïðîñòî íå íàéòè. Òàê óæ ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî

÷åëîâåê, áóäó÷è ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè PR, íå

ìîæåò íå ñòðåìèòüñÿ ê èçâåñòíîñòè, òåì áîëåå

÷òî áîëüøèíñòâî ïîäîáíûõ ëþäåé õîðîøî ïîíè-
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ìàþò, çà÷åì ýòî íóæíî. Íàáåðèòå â ïîèñêîâîé

ìàøèíå èìÿ è ôàìèëèþ ïðåòåíäåíòà íà ðàáî÷åå

ìåñòî è åùå êàêèå-íèáóäü äàííûå, è âû ïîëó÷èòå

íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ññûëîê íà äàííîãî ÷åëîâå-

êà. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: åñëè íàáðàòü â ïîèñêîâèêå ôà-

ìèëèþ àâòîðà ýòîé êíèãè, âû ïîëó÷èòå îêîëî

2300 ññûëîê íåïîñðåäñòâåííî íà àâòîðà è 4000

ññûëîê âñåãî.

×àñòî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ýòèõ ñïîñîáíîñòåé âèä-

íî èç ðåçþìå. Êîãäà âû ÷èòàåòå â ðåçþìå: «Ëè÷íûå êà-

÷åñòâà: êðåàòèâíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, îáó÷àåìîñòü

è ò. ï.», âûáðàñûâàéòå ýòî ðåçþìå. Íèêîãäà õîðîøèé

ñïåöèàëèñò íå ñòàíåò óêàçûâàòü ñâîè êà÷åñòâà â òàêîì

âèäå. Îí òàê ñôîðìóëèðóåò òåêñò ðåçþìå, ÷òî ýòè êà÷å-

ñòâà áóäóò âèäíû èç ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ.

Èòàê, íàéäÿ ïîäõîäÿùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðèñòóïàéòå

ê ðàáîòå. Âíà÷àëå ÷åòêî îïðåäåëèòå öåëè è ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü äåéñòâèé. Ïîòîì îïðåäåëèòå ðîëü êàæäîãî

ó÷àñòíèêà. Ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ ñîâå-

ùàíèå, íà êîòîðîì êàæäûé ïûòàåòñÿ âûáðàòü ñåáå

ðîëü è ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó. Êàìïàíèè, ãäå ðóêîâîä-

ñòâî æäåò èíèöèàòèâû ñíèçó, äîñòèãàþò õàîñà, à íå ðå-

çóëüòàòà. Ïðîöåññ â ýòîì ñëó÷àå èäåò äîëãî è íåïðî-

äóêòèâíî. Åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü èäåè îò ïåðñîíàëà,

äàéòå òåìó äëÿ ñîçäàíèÿ èäåé è ñîáåðèòå ðåçóëüòàòû.

Îäíàêî èíèöèàòèâà è óïðàâëåíèå ïðîöåññîì äîëæíû

îñòàâàòüñÿ çà ðóêîâîäñòâîì, ïîñêîëüêó â PR î÷åíü

âàæíî ÷åòêî ïîíèìàòü è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ.

Î÷åíü ÷àñòî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ÷åãî-

òî ìàòåðèàëüíîãî èëè êàêîãî-òî ýëåìåíòà øîó. Èíîãäà
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îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïðîèçâîäñòâî ýòîãî îáúåêòà ñòîèò

áîëüøèõ äåíåã. Íî âû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî áîëü-

øèíñòâî îáúåêòîâ, èñïîëüçóåìûõ â PR, ìîãóò áûòü áó-

òàôîðèåé è èõ ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ñîçäàâàòü. Íà-

ïðèìåð, ÷ó÷åëî äëÿ àêöèè ìîæíî ñäåëàòü èç âîñêà,

è îíî áóäåò ñòîèòü îêîëî 20 000 åâðî, à ìîæíî ñäåëàòü

èç êàðòîíà è ïîäðó÷íûõ ìàòåðèàëîâ, è îíî íå áóäåò

ñòîèòü ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî. È òàê ñ êàæäûì îáúåêòîì:

íóæíî îïðåäåëèòü, ÷òî íóæíî äåëàòü êà÷åñòâåííî,

à ÷òî íåò. Î÷åíü ÷àñòî îäíó è òó æå PR-àêöèþ ìîæíî

ïðîâåñòè çà íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è çà íå-

ñêîëüêî ñîòåí äîëëàðîâ, ïðè÷åì ðåçîíàíñ â îáîèõ ñëó-

÷àÿõ áóäåò îäèíàêîâûì.

Ïðèäóìàòü èäåþ äëÿ àêöèè ëåãêî, à ïðè ðåàëèçàöèè

÷àñòî âîçíèêàþò íåïðåîäîëèìûå ïðîáëåìû. Òî÷íåå,

ïðîáëåìû, êàæóùèåñÿ íåïðåîäîëèìûìè. Íà ñàìîì

äåëå, íóæíî ëèøü ïðèäóìàòü ñïîñîá ðåàëèçàöèè, êîòî-

ðûé óñòðîèò âàñ ïî áþäæåòó è ìåòîäàì. È çäåñü âàì

íóæíà íàõîä÷èâîñòü. Òåì áîëåå ÷òî ìíîãèå àêöèè òðå-

áóþò ðàçðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, à ïîñëåä-

íèå î÷åíü îñòîðîæíî îòíîñÿòñÿ êî âñåìó íåòðàäèöèîí-

íîìó.

Åùå îäíîé ïðåãðàäîé íà ïóòè ðåàëèçàöèè PR-ïðîåê-

òîâ ÿâëÿåòñÿ êîíñåðâàòèçì çàêàç÷èêà. Íå âñå ìîãóò ðå-

øèòüñÿ íà àêöèþ, äóìàÿ, ÷òî îíà ìîæåò èõ çàâåñòè êó-

äà-òî íå òóäà, è âèäÿ êó÷ó ñêðûòûõ îïàñíîñòåé. Íî íà

ñàìîì äåëå íà óëèöå ãîðàçäî áîëüøå îïàñíîñòåé, ÷åì

â PR. Ïðîôåññèîíàëüíûé PR íèêîãäà íå ïðèíîñèò çà-

êàç÷èêó óáûòêè è íå ñîçäàåò ïðîáëåìû.
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Структура информационной кампании

×òîáû ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíûå èíôîðìàöèîííûå êàì-

ïàíèè, íóæíî çíàòü âñå òî, ÷òî èçëîæåíî âûøå. Â ïðî-

öåññå ïëàíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ êàìïàíèé âàæ-

íî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

� Èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ ñîñòîèò èç îäíîãî

ãëàâíîãî ñîáûòèÿ è íåñêîëüêèõ äîïîëíÿþùèõ

åãî âñïîìîãàòåëüíûõ. Çíà÷èìîñòü âñïîìîãàòåëü-

íûõ ñîáûòèé ìîæåò áûòü äàæå âûøå, ÷åì ãëàâ-

íîãî. Èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ èç îäíîé àê-

öèè, êàê ïðàâèëî, íå èìååò çíà÷èòåëüíîãî ðåçî-

íàíñà, ïîýòîìó àêöèþ íóæíî ðàçâèâàòü, äîïîë-

íÿÿ ñîáûòèÿìè.

� Êàê ïðàâèëî, èìååò ñìûñë óäëèíèòü õîä èíôîð-

ìàöèîííîé êàìïàíèè. Åå ðàñòÿãèâàþò êàê ìèíè-

ìóì íà íåäåëþ, à ïîä÷àñ è íà íåñêîëüêî ëåò. ×åì

äîëüøå áóäóò ãîâîðèòü î âàøåì ñîáûòèè, òåì ýô-

ôåêòèâíåé áóäåò êàìïàíèÿ. Ýòè äåéñòâèÿ àíàëî-

ãè÷íû ðàçìàçûâàíèþ ìàííîé êàøè ïî òàðåëêå:

ñëîé êàøè â êàæäîì îòäåëüíîì ìåñòå äîëæåí

áûòü äîñòàòî÷íî òîëñòûì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçî-

íàíñ, íî íå áîëåå òîãî. Ðàñïðîñòðàíåííîé îøèá-

êîé ÿâëÿåòñÿ çàïóñê âñåõ ñîáûòèé îäíîâðåìåííî

äëÿ óñèëåíèÿ ðåçîíàíñà.

� Ïåðâàÿ àêöèÿ èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè äîëæ-

íà áûòü ïðîðàáîòàíà îñîáåííî êà÷åñòâåííî, ÷òî-

áû çàöåïèòü îáùåñòâåííîñòü è ÑÌÈ. Ïðèâëå÷ü
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âíèìàíèå ÑÌÈ ê ïîñëåäóþùèì àêöèÿì çíà÷è-

òåëüíî ëåã÷å.

� Îáû÷íî äëÿ çàïîìèíàíèÿ ñîáûòèÿ íóæíî íå ìå-

íåå ïÿòè ðàç ïîïàñòü â íîâîñòíûå âûïóñ-

êè, òî åñòü êàìïàíèÿ äîëæíà èìåòü îêîëî ïÿòè

âñïëåñêîâ ðåçîíàíñà. Äàæå åñëè êàæåòñÿ, ÷òî ïî-

ñëå ïåðâîé àêöèè ðåçóëüòàò äîñòèãíóò, íóæíî

ïðîâåñòè âòîðóþ àêöèþ, ÷òîáû çàêðåïèòü ðå-

çóëüòàò. Âñåãäà ñëåäóåò ñîçäàâàòü íà îäèí èí-

ôîðìàöèîííûé ïîâîä áîëüøå, ÷åì íóæíî.

Îáùàÿ ñòðóêòóðà PR-êàìïàíèè ìîæåò âûãëÿäåòü òàê.

1. Îïðåäåëåíèå öåëè è çàäà÷ êàìïàíèè — òîãî, ÷òî

âû õîòèòå äîáèòüñÿ â ðåçóëüòàòå PR. Ïðîàíàëè-

çèðóéòå òàêæå ðåíòàáåëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ

äëÿ äàííîé öåëè èìåííî PR-êàìïàíèè.

2. Îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè êàìïàíèè —
êîãî âàì íóæíî ïîáóäèòü ê çàäàííûì äåéñòâèÿì.

3. Îïðåäåëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ è èíôîðìàöèîí-

íûõ êîíòàêòîâ öåëåâîé àóäèòîðèè — ãäå ýòó àóäè-

òîðèþ ìîæíî íàéòè è ñ êàêèìè èñòî÷íèêàìè èí-

ôîðìàöèè îíà èìååò äåëî. Òàêæå íåîáõîäèìî

ïðîàíàëèçèðîâàòü íàëè÷èå êàêèõ-ëèáî ñïåöè-

ôè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå

äîñòóïíû òîëüêî ýòîé àóäèòîðèè. Íàéäÿ ýòè èñ-

òî÷íèêè èíôîðìàöèè, âû ñìîæåòå ñíàéïåðñêè

àòàêîâàòü àóäèòîðèþ, íå ðàñõîäóÿ ëèøíèå ñèëû

è äåíüãè. ×àñòî àóäèòîðèÿ, îáúåäèíåííàÿ ÷åì-òî

îáùèì, èìååò îáùèå ïðèñòðàñòèÿ, îáùèå îáúåê-

òû è ñîîòâåòñòâåííî îáùèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè.
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4. Ðàçðàáîòêà ñõåìû âîçäåéñòâèÿ íà ÑÌÈ, êàñàþ-

ùèåñÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Àíàëèç ìåòîäîâ ðàç-

ìåùåíèÿ èíôîðìàöèè.

5. Îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè, êîòîðóþ íàäî ðàñ-

ïðîñòðàíèòü ñðåäè öåëåâîé àóäèòîðèè, ÷òîáû

äîáèòüñÿ æåëàåìîé öåëè. Íóæíî ïîíÿòü, êàêàÿ

èíôîðìàöèè ìîæåò ïîäåéñòâîâàòü íà àóäèòîðèþ

òàê, ÷òîáû ïðåäñòàâèòåëè àóäèòîðèè íà÷àëè âû-

ïîëíÿòü èëè íå âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå äåéñò-

âèÿ. Âíà÷àëå ýòà èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ

â ÷èñòîì âèäå, òî åñòü òàê, êàê áóäòî ó âàñ åñòü

êëàâèàòóðà, ïîçâîëÿþùàÿ ââåñòè èíôîðìà-

öèþ â ìîçã ëþáîãî ÷åëîâåêà. Êàê åå äîíåñòè äî

àóäèòîðèè è êàê óáåäèòü èõ â âåðíîñòè ýòîé èí-

ôîðìàöèè, âàñ ïîêà íå äîëæíî âîëíîâàòü.

6. Ðàçðàáîòêà ñîáûòèé, ñïîñîáíûõ ñòàòü ïåðåíîñ-

÷èêàìè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ñîáûòèÿ

äîëæíû áûòü ñäåëàíû òàê, ÷òîáû â íèõ áûëî

ïðåäåëüíî ëåãêî óïàêîâàòü èíôîðìàöèþ è ÷òî-

áû ðàñïðîñòðàíåííàÿ òàêèì îáðàçîì èíôîðìà-

öèÿ âûçûâàëà äîâåðèå öåëåâîé àóäèòîðèè. Íà-

ïðèìåð, åñëè âû çàäóìàëè ðàñïðîñòðàíèòü èí-

ôîðìàöèþ î êðåïîñòè êîðïóñà àâòîìîáèëÿ,

ðåçîííî ñäåëàòü øîó, ãäå ýòè àâòîìîáèëè áóäóò

ïàäàòü ñî ñêàëû è êàê íè â ÷åì íå áûâàëî åõàòü

äàëüøå. Åñëè âû íàîáîðîò çàäóìàëè äîêàçàòü èõ

íåíàäåæíîñòü, îðãàíèçóéòå óìåðåííî ýêñòðå-

ìàëüíûå ãîíêè. Ïóñòü â íèõ ïðèìóò ó÷àñòèå àâ-

òîìîáèëè ðàçëè÷íûõ ìàðîê, íî âàøè àâòîìàøè-

íû äîëæíû ñëîìàòüñÿ âñå è æåëàòåëüíî ñàìûìè

ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè. Ó êîãî-òî êîëåñî îòëåòåëî,
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êòî-òî â ñòîëá âðåçàëñÿ, ó êîãî-òî äâèãàòåëü çà-

äûìèëñÿ è ò. ï. Åñòåñòâåííî, ÑÌÈ ìîãóò ýòî ýô-

ôåêòíî ïîêàçàòü, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ïî-

ëîìêàõ ìàøèí îïðåäåëåííîé ìàðêè.

7. Ðàçðàáîòàòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû óïàêîâêè èí-

ôîðìàöèè â ñîáûòèå è äîñòèæåíèÿ âìåñòå ñ ýòèì

ñîáûòèåì öåëåâîé àóäèòîðèè.

8. Ðàçðàáîòêà ïîáî÷íûõ ñîáûòèé, ñïîñîáíûõ óâå-

ëè÷èòü ðåçîíàíñ êàê â ñòîðîíó ïðîäîëæèòåëüíî-

ñòè, òàê è â ñòîðîíó ìàñøòàáíîñòè ðåàêöèè ÑÌÈ.

9. Ñîçäàíèå îïèñàíèÿ ñîáûòèé è àíàëèç ýôôåêòèâ-

íîñòè óïîòðåáëåíèÿ òåõ èëè èíûõ âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé â îïèñàíèè ñîáûòèé. Ðàçðàáîòêà íàáîðà

êëþ÷åâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé êàìïàíèè è èõ

ñîñòàâëÿþùèõ. Òàêæå âû äîëæíû ðàçðàáîòàòü

ñöåíàðèé êàìïàíèè, îïðåäåëèòü ðîëè ó÷àñòíè-

êîâ è ðàçðàáîòàòü õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ðîëåé. Íà÷íèòå ýòî ïðîöåññ ñ îáû÷-

íîãî îïèñàíèÿ áóäóùèõ ñîáûòèé òàê, êàê áóäòî

âû ïèøåòå ðàññêàç îá óæå ïðîèçîøåäøèõ ñîáû-

òèÿõ. Èõ ïîáî÷íûå êîìïîíåíòû âû óâèäèòå

â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ. Çäåñü æå âû óâèäèòå

è íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå âèðòóàëüíûå ïî-

íÿòèÿ. Ïîä÷åðêíèòå èõ è îòðàáîòàéòå êàæäîå ïî

îòäåëüíîñòè. Âû òàêæå äîëæíû çíàòü âñå âîç-

ìîæíûå ìîäèôèêàöèè, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîé-

òè ñ ïîíÿòèÿìè â ÑÌÈ. Âû äîëæíû óìåòü óïðàâ-

ëÿòü ýòèìè ìîäèôèêàöèÿìè.

10. Àíàëèç ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè PR-êàìïàíèè. Òàê-

æå çäåñü æå íóæíî ïîäóìàòü î áþäæåòå êàìïà-
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íèè è ïîïûòàòüñÿ ðàçðàáîòàòü îïòèìàëüíîå ñî-

÷åòàíèÿ öåíà/êà÷åñòâî.

11. Àíàëèç íåîáõîäèìûõ ÷åëîâå÷åñêèõ è ìàòåðèàëü-

íûõ ðåñóðñîâ.

12. Ñîçäàíèå áþäæåòà è ñìåòû âñåõ ðàñõîäîâ. Î÷åíü

÷àñòî íåêîòîðûå ðåñóðñû ìîæíî ïîëó÷èòü áåñ-

ïëàòíî èëè ïî÷òè áåñïëàòíî. Ó ëþáîé PR-àêöèè

ìîãóò áûòü ñïîíñîðû, êîòîðûå òàêæå áóäóò ñåáÿ

ðåêëàìèðîâàòü, ó÷àñòâóÿ â ýòîé àêöèè. Êàìïà-

íèÿ ìîæåò áûòü ñìîíòèðîâàíà èç ðåñóðñîâ ñïîí-

ñîðîâ, è â ðåçóëüòàòå åå ñòîèìîñòü ñóùåñòâåííî

ñíèæàåòñÿ.

13. Èçó÷åíèå âîçìîæíûõ ôîðñ-ìàæîðîâ è âàðèàí-

òîâ õîäà ñîáûòèé. Àíàëèç ðèñêîâ è ìåòîäîâ èõ

íåéòðàëèçàöèè.

14. Ïîèñê âñåõ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

15. Çàïóñê PR-êàìïàíèè. Îáû÷íî êàìïàíèè íà÷è-

íàþòñÿ ñ ðàññûëêè ïðåññ-ðåëèçîâ. Èíîãäà ýòè

ðàññûëêè ñîïðîâîæäàþò êàæäûé ýòàï êàìïàíèè

è êàæäîå ïîáî÷íîå ñîáûòèå, íî äàëåêî íå âñåãäà.

Âñå çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ÑÌÈ âû çàäåéñòâóåòå

â êàìïàíèè.

16. Ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ âî âðåìÿ

ðåàëèçàöèè êàìïàíèè, è àíàëèç âîçìîæíîñòåé,

îáðàçîâàâøèõñÿ â õîäå êàìïàíèè. ×àñòî ïî õîäó

ðåàëèçàöèè îáíàðóæèâàþòñÿ íîâûå âûãîäíûå

âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ

ñîçäàíèÿ ïîáî÷íûõ ñîáûòèé. Èíîãäà ñàìè ïî-

áî÷íûå ñîáûòèÿ ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü ïðè ïî-
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ìîùè íîâûõ âîçìîæíîñòåé. Íå íóæíî çàöèêëè-

âàòüñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíîì ïëàíå — íîâûå èäåè

ìîãóò îêàçàòüñÿ ëó÷øå ñòàðûõ. È çäåñü æå ñêðû-

âàåòñÿ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà ìíîãèõ —
ñëó÷àé äàåò èì âåëèêîëåïíóþ âîçìîæíîñòü, íî

îíè ïðîäîëæàþò ñëåäîâàòü ñòàðîìó ïëàíó, òåðÿÿ

íà ýòîì î÷åíü ìíîãîå.

17. Áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà âíåçàïíûå îáñòîÿòåëüñòâà.

Ïðè ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèé î÷åíü ÷àñòî âîç-

íèêàþò íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà. Âàøà

çàäà÷à — êàê ìîæíî áûñòðåå íà íèõ ðåàãèðîâàòü

è íåéòðàëèçîâàòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, åñëè

òàêîâûå ìîãóò áûòü. Äëÿ ýòîãî âàæíî àêòèâíî

êîíòðîëèðîâàòü âñå ñîñòàâëÿþùèå ïðîöåññà, ñî-

çäàòü ñâîåãî ðîäà íåðâíóþ ñèñòåìó êàìïàíèè.

Ïðè ïðàâèëüíîé ðàáîòå â ýòîì íàïðàâëåíèè âñå

îòðèöàòåëüíûå è íåîæèäàííûå ýëåìåíòû êàìïà-

íèè áóäóò íàïðàâëåíû â âàøó ïîëüçó. Ñ÷èòàéòå,

÷òî îáñòîÿòåëüñòâà âñåãäà çà âàñ, îíè ïðîñòî

äàþò âàì îòëè÷íûå èäåè è ïîäñêàçêè. Ñóìåéòå

èõ ïîíÿòü. Ãîòîâüòåñü ê òîìó, ÷òî ïî õîäó âû

ìíîãîå ñìîæåòå èçìåíèòü.

18. Çàâåðøåíèå êàìïàíèè. Î÷åíü âàæíî íå ñïåøèòü:

åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ïðîäëèòü êàìïàíèþ —
ñäåëàéòå ýòî.

19. Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ PR ýòî, íà ñàìîì

äåëå, ñëîæíàÿ òåìà. Íî ðàç âàøà êàìïàíèÿ èìååò

öåëü, ñëåäîâàòåëüíî, ó íåå åñòü è ðåçóëüòàò. Àíà-

ëèç ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëè è åñòü àíàëèç ýô-

ôåêòèâíîñòè. Êàê ïðàâèëî, ýòî ìîæíî íàáëþ-
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äàòü ïî ðåàêöèè öåëåâîé àóäèòîðèè è îòäåëüíûõ

ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé àóäèòîðèè. Î÷åíü òî÷íûé

ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñòè ñîñòàâèòü, êàê

ïðàâèëî, íåëüçÿ. Îäíàêî âû ìîæåòå ïðîàíàëèçè-

ðîâàòü êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé, òåëåðåïîðòàæåé,

ðàäèîïåðåäà÷ è äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ âûïóñ-

êîâ, êàñàþùèõñÿ âàøåé êàìïàíèè, à òàêæå ïðî-

âåñòè îïðîñû öåëåâîé àóäèòîðèè è ïðîàíàëèçè-

ðîâàòü èõ ðåàêöèþ ïî êîñâåííûì ïðèçíàêàì.

Методы оценки эффективности
информационной кампании

Â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ êíèãè ìû ïîäðîáíî ðàññìîò-

ðåëè ìåòîäèêè, ïîñòðîåííûå íà èñïîëüçîâàíèè àêòèâ-

íîé ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè. Èçëîæåí-

íûå íèæå ñïîñîáû îäèíàêîâî õîðîøè äëÿ îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ è PR-

êàìïàíèé, ïðè÷åì êàê òåõ, êîòîðûå ñòàâÿò ñåáå öåëüþ

ëîááèðîâàíèå èíòåðåñîâ êîìïàíèè, òàê è òåõ, êîòîðûå

ñòàâÿò ñâîåé öåëüþ ïðîïàãàíäó áðåíäà êîìïàíèè.

Åñòåñòâåííî, âû âñåãäà ìîæåòå îöåíèòü ðåçóëüòàò êàì-

ïàíèè ïî ïðîñòîìó ïàðàìåòðó: áûëî ïðèíÿòî íåîáõî-

äèìîå äëÿ âàñ ðåøåíèå èëè íåò, ïðîèçîøëî ëè óâåëè-

÷åíèå ñáûòà ïðîäóêòà. Íî, êàê íè ñòðàííî, ðåçóëüòàò

èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè ìîæåò áûòü âåëèêîëåï-

íûì, à öåëü íå äîñòèãíóòà èëè æå ñáûò ïðîäóêòà íå

óâåëè÷åí. Äåëî â òîì, ÷òî, íàïðèìåð, ñáûò ïðîäóêòà çà-

âèñèò íå òîëüêî îò èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè, íî åùå

è îò ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêòà. Åñëè ó ïðîäóêòà ïëî-

õîå ðàñïðîñòðàíåíèå, åãî ñáûò íå ìîæåò áûòü óâåëè÷åí

íèêàêîé èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèåé.
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Åñëè èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ íå äîñòèãëà öåëè

ëîááèðîâàíèÿ, ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî êàìïàíèÿ

áûëà õîðîøåé, íî íåäîñòàòî÷íî ìîùíîé. È ýòî îçíà÷à-

åò, ÷òî íóæíî óñèëèòü åå, ïðîâåäÿ åùå îäíó. Îäíàêî

öåëü ëîááèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü íå äîñòèãíóòà è ïî

äðóãèì ïðè÷èíàì, òî åñòü â ðåçóëüòàòå ïëîõîé èíôîð-

ìàöèîííîé êàìïàíèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî óìåòü äîñ-

òàòî÷íî ÷åòêî îöåíèâàòü èíôîðìàöèîííóþ êàìïàíèþ.

Åå êà÷åñòâî îïðåäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè â îòðûâå îò

óðîâíÿ ñáûòà è öåëåé ëîááèðîâàíèÿ.

Ëþáàÿ èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ ñîñòîèò èç äâóõ

ýëåìåíòîâ:

� Èäåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî äîíåñòè äî àóäèòî-

ðèè.

� Ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Óñïåøíîé ÿâëÿåòñÿ òà èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ,

êîòîðàÿ ñóìåëà ýôôåêòèâíî ðàñïðîñòðàíèòü îïðåäå-

ëåííûå èäåè ñðåäè öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ðàññìîòðèì ïðèáëèçèòåëüíóþ øêàëó îöåíêè ðåçîíàí-

ñà. Ýòà øêàëà ïîçâîëÿåò íå ïðîâîäèòü äëèòåëüíîãî ìî-

íèòîðèíãà, à, ïðîàíàëèçèðîâàâ íåêîòîðûå ïðèçíàêè,

îïðåäåëèòü îáùèé îáúåì ðåçîíàíñà. Êàê ïðàâèëî, èçó-

÷èâ äâà ïðèçíàêà ðåçîíàíñà, òàêèå êàê ïóáëèêàöèè

â èíòåðíåòå è òåëåðåïîðòàæè, ìîæíî óçíàòü è îáúåì

îáùåãî ðåçîíàíñà.

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà øêàëà îöåíêè ðåçîíàíñà

â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
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Óðîâåíü
ðåçîíàíñà

Îáúåì
ïóáëèêàöèé
â èíòåðíåò-ÑÌÈ.
Ìîíèòîðèíã
ïî ßíäåêñ.Íîâîñòè
èëè Ãóãë.Íîâîñòè

Îáúåì òåëåðåïîðòàæåé

0 Íåò ïóáëèêàöèé Íåò ðåïîðòàæåé

1 Îò 1 äî 4 Íåò ðåïîðòàæåé

2 Îò 5 äî 10 0 èëè îäèí ðåïîðòàæ

â ðåãèîíàëüíûõ íîâîñòÿõ

3 Îò 11 äî 30 Îò 1 äî 5 òåëåðåïîðòàæåé

â äíåâíûõ ðåãèîíàëüíûõ

íîâîñòÿõ. Îäèí ðåïîðòàæ

â âå÷åðíèõ íîâîñòÿõ

4 Îò 11 äî 30 Îò 2 äî 5 òåëåðåïîðòàæåé

â âå÷åðíèõ ðåãèîíàëüíûõ

íîâîñòÿõ

5 Îò 11 äî 50 Îò 3 äî 5 òåëåðåïîðòàæåé

â ðåãèîíàëüíûõ íîâîñòÿõ è îäèí

â ôåäåðàëüíûõ. Íåñêîëüêî

ïîïàäàíèé â âå÷åðíèå íîâîñòè

6 Îò 41 äî 100 Îò 5 òåëåðåïîðòàæåé

â âå÷åðíèõ ðåãèîíàëüíûõ

íîâîñòÿõ è îò 2 ôåäåðàëüíûõ

òåëåðåïîðòàæåé

7 Îò 101 äî 200 Îò 3 òåëåðåïîðòàæåé

â ôåäåðàëüíûõ âå÷åðíèõ

íîâîñòÿõ è ìàññà ðåãèîíàëüíûõ

òåëåðåïîðòàæåé. Îáû÷íî òàêîé

ðåçîíàíñ ñâÿçàí ñ ïîïàäàíèåì

â èòîãîâûå íîâîñòè

íà íåñêîëüêèõ òåëåêàíàëàõ

8 Îò 201 Ðåïîðòàæè âûõîäÿò íà âñåõ

òåëåêàíàëàõ â âå÷åðíèõ

íîâîñòÿõ. Ðåïîðòàæè çàíèìàþò

äîñòàòî÷íîå âðåìÿ â ýôèðå

9 Ïðîäîëæèòåëüíûé âíóòðèðîññèéñêèé ðåçîíàíñ

è ðàçîâûé ìèðîâîé

10 Ïðîäîëæèòåëüíûé îáùåìèðîâîé ðåçîíàíñ
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Ðàññìîòðèì êàæäûé óðîâåíü ðåçîíàíñà ïî ýòîé øêàëå

ïîäðîáíî.

1. Õîòÿ â èíòåðíåòå îêàçàëîñü òîëüêî äâå ïóáëèêà-

öèè, ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî î âàøåé íîâîñòè

íèêòî íå óçíàë. Êàê ïðàâèëî, ðåçîíàíñ ïåðâîãî

óðîâíÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ òàêæå ïóáëèêàöèÿìè

â íåñêîëüêèõ áóìàæíûõ ãàçåòàõ, ðåïîðòàæàìè íà

ðàäèîñòàíöèÿõ è â èíûõ ÑÌÈ. Òàê êàê äàëåêî íå

âñå ÑÌÈ âûâåøèâàþò ñâîè íîâîñòè â èíòåðíåòå

ñðàçó æå, ÷àñòî òàêèå ðåïîðòàæè ïîÿâëÿþòñÿ

ëèáî ìíîãî ïîçæå, ëèáî âîîáùå íå ïîÿâëÿþòñÿ.

Ïîýòîìó äâà ðåïîðòàæà â èíòåðíåò-ÑÌÈ ÷àñòî

ïðåäïîëàãàþò îêîëî 10 ïóáëèêàöèé â áóìàæíûõ

ãàçåòàõ. Ýòîãî èíîãäà îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî,

÷òîáû äîñòó÷àòüñÿ äàæå äî ôåäåðàëüíîãî ïðàâè-

òåëüñòâà, îñîáåííî åñëè íîâîñòü ïîïàäåò íà èí-

ôîðìàöèîííûå ëåíòû îäíîãî èëè äâóõ ôåäå-

ðàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ.

2. Îáû÷íî ýòîò ðåçîíàíñ ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî

ïóáëèêàöèé íà èíôîðìàöèîííûõ ëåíòàõ êðóï-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ. Òàêîé ðåçîíàíñ

õîðîøî äåéñòâóåò íà ÷èíîâíèêîâ, îòâå÷àþùèõ

çà ñîîòâåòñòâóþùèé âîïðîñ. Êàê ïðàâèëî, ðåçî-

íàíñ ïðåäïîëàãàåò îêîëî 15 ïóáëèêàöèé â ïå÷àò-

íûõ ÑÌÈ è íåñêîëüêî ïóáëèêàöèé â ðàçíûõ ðå-

ãèîíàõ.

3. Ðåçîíàíñ òðåòüåãî óðîâíÿ î÷åíü ïîõîæ íà ðåçî-

íàíñ âòîðîãî, ðàçíèöà ëèøü â íàëè÷èè òåëåêàíà-
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ëîâ. Êàê ïðàâèëî, êàìåðû òåëåêàíàëîâ ïðèñóòñò-

âóþò íà àêöèè. Èíîãäà ïðèñóòñòâóåò îäíà êàìåðà,

êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿåò ðåïîðòàæè íåñêîëüêèì

äðóãèì òåëåêàíàëàì. Íà àêöèè âñåãäà ìîæíî

ïîñ÷èòàòü êàìåðû è óçíàòü, êîãî îíè ïðåäñòàâ-

ëÿþò.

4. Ðåçîíàíñ ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ ñóùåñòâåííî êà÷å-

ñòâåííåé òðåòüåãî. È ýòî, ïî ñóòè, ïåðâûé âèä ðå-

çîíàíñà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îêàçàòü ñåðüåçíîå

âîçäåéñòâèå íà øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü. Âñå

ïðåäûäóùèå âèäû ðåçîíàíñà ýôôåêòèâíû äëÿ

âîçäåéñòâèÿ íà áîëüøîé áèçíåñ è ÷èíîâíèêîâ

âñåõ óðîâíåé, òàê êàê áîëüøèå áèçíåñìåíû è ÷è-

íîâíèêè óçíàþò íîâîñòè èç äàéäæåñòîâ èíôîð-

ìàöèîííûõ àãåíòñòâ.

5. Ïÿòûé óðîâåíü ðåçîíàíñà äîñòàòî÷åí â ñëó÷àå,

åñëè âû ïðîâîäèòå èíôîðìàöèîííóþ êàìïàíèþ,

îðèåíòèðîâàííóþ íà ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü, è íå

çàèíòåðåñîâàíû â áîëüøîì ôåäåðàëüíîì ðåçî-

íàíñå.

6. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î áîëüøîì ôåäåðàëü-

íîì ðåçîíàíñå. Âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî íî-

âîñòü ïîïàäåò â ðåãèîíàëüíûå ãàçåòû íåñêîëüêèõ

ãîðîäîâ Ðîññèè, à òàêæå â ôåäåðàëüíûå èçäàíèÿ.

Î÷åíü ÷àñòî ïðè òàêîì óðîâíå ðåçîíàíñà ïóáëè-

êàöèè âûõîäÿò â ôåäåðàëüíûõ ãàçåòàõ è íà ëåí-

òàõ êðóïíåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ.

Âîçìîæíû òàêæå ïóáëèêàöèè â æóðíàëàõ ñïóñòÿ

ПУБЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ
191



íåñêîëüêî íåäåëü. Ýòîò ðåçîíàíñ ìîæíî õàðàêòå-

ðèçîâàòü êàê ñðåäíèé ôåäåðàëüíûé.

7. Íîâîñòü, êàê ïðàâèëî, îáñóæäàåòñÿ íåñêîëüêî

íåäåëü è íå èñêëþ÷åíî ïîïàäàíèå â èòîãîâûå

âûïóñêè íîâîñòåé. Ýòîò ðåçîíàíñ ìîæíî íàçâàòü

áîëüøèì ôåäåðàëüíûì.

8. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá îãðîìíîì ôåäå-

ðàëüíîì ðåçîíàíñå. ×àñòî òàêàÿ íîâîñòü âûõîäèò

ïåðâîé â íîâîñòíûõ áëîêàõ è íà ïåðâûõ ïîëîñàõ

ãàçåò.

9. Ïðîäîëæèòåëüíûé ðåçîíàíñ ïðåñëåäóåò ñîáûòèÿ

÷ðåçâû÷àéíîé âàæíîñòè èëè ãðàìîòíî ïîäêà÷àí-

íûå â òå÷åíèå ìåñÿöà.

10. Ïðîäîëæèòåëüíûé ìèðîâîé ðåçîíàíñ ïðåñëåäó-

åò ìèðîâûå ñåíñàöèè è ñîáûòèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé

âàæíîñòè. Ýòî íàèâûñøåå äîñòèæåíèå äëÿ èí-

ôîðìàöèîííîé àêöèè (êñòàòè, íå âñåãäà íåîáõî-

äèìîå).

Ñëåäóþùèì êðèòåðèåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èí-

ôîðìàöèîííîé êàìïàíèè ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü äîíåñå-

íèÿ èäåé êàìïàíèè äî àóäèòîðèè. ×òîáû îïðåäåëèòü

ýòîò óðîâåíü, ìîæíî ïðîâåñòè îïðîñ öåëåâîé àóäèòî-

ðèè, òî÷íåå íåáîëüøîé ãðóïïû ïðåäñòàâèòåëåé öåëå-

âîé àóäèòîðèè. Íî åñòü è äðóãîé áîëåå ïðîñòîé âàðè-

àíò, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, äàåò äîâîëüíî òî÷íûå

ðåçóëüòàòû. Â èçëàãàåìûõ ìåòîäàõ îöåíêè ýôôåêòèâ-

íîñòè èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè ïðåäïðèíÿòà ïî-

ïûòêà óïðîñòèòü ìåõàíèçì îöåíêè, ñäåëàâ åãî äîâîëü-
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íî òî÷íûì. Êàê ïðàâèëî, åñòü îïðåäåëåííûå ïðèçíàêè,

ïî êîòîðûì ìîæíî îïðåäåëèòü äîñòèãíóòûé ýôôåêò.

Áîëåå òîãî, êîãäà âû äåëàåòå àêöèè íåñêîëüêî ðàç â íå-

äåëþ, òî âñåãäà çíàåòå óðîâåíü ðåçîíàíñà óæå ÷åðåç

ïÿòü ìèíóò ïîñëå ðàññûëêè ïåðâîãî ðåëèçà. Åñëè ðåçî-

íàíñ îæèäàåòñÿ áîëüøîé, òî óæå ÷åðåç ïÿòü ìèíóò ïî-

ÿâÿòñÿ ïåðâûå ïóáëèêàöèè. Òàê æå è ñ ýôôåêòîì âîç-

äåéñòâèÿ: ìîæíî îïðîñèòü àóäèòîðèþ, íî ìîæíî ïî

ðÿäó âíåøíèõ ïðèçíàêîâ ïîíÿòü ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ.

Î÷åíü âàæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåïîðòàæåì — óäàëîñü ëè

îçâó÷èòü òå èäåè, êîòîðûå âû õîòåëè äîíåñòè äî àóäè-

òîðèè. Åñëè âàøà öåëü — ïðîïàãàíäà áðåíäà, áðåíä

äîëæåí óïîìèíàòüñÿ âêóïå ñ îñîáûìè ñâîéñòâàìè òî-

âàðà. Åñëè öåëü — äîíåñåíèå íåêîé èäåè, òî ýòà èäåÿ

äîëæíà óïîìèíàòüñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîé è â ðàçâåð-

íóòîì âèäå.

Äàëåå â òàáëèöå (íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå) ïðåäñòàâëå-

íà ïðèáëèçèòåëüíàÿ øêàëà îöåíêè ýôôåêòà âîçäåéñò-

âèÿ ïî êîñâåííûì ïðèçíàêàì.

Òàêæå ñëåäóåò îöåíèòü óðîâåíü ïîïàäàíèÿ â öåëåâóþ

àóäèòîðèþ. Äàæå ïðè ìèíèìàëüíîì ðåçîíàíñå è ìèíè-

ìàëüíîì êà÷åñòâå ïîäà÷è èíôîðìàöèè ìîæíî äîáèòü-

ñÿ òî÷íîãî ïîïàäàíèÿ â öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Íà ñàìîì

äåëå, ýòîò ïàðàìåòð ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ïåðâîíà-

÷àëüíîãî ïëàíà èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè. Íà÷èíàÿ

êàìïàíèþ, âû äîëæíû ðàññ÷èòàòü, êàêèå ÑÌÈ òàê èëè

èíà÷å ìîãóò äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî öåëåâîé àóäèòî-

ðèè. Äàëåå âàì îñòàåòñÿ òîëüêî ïðîâåðèòü íàëè÷èå

íóæíîé èíôîðìàöèè â ýòèõ ÑÌÈ.
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Óðî-

âåíü

âîç-

äåé-

ñòâèÿ

Óðî-

âåíü

ðåçî-

íàíñà

Îáñóæ-

äåíèå íà

ôîðóìàõ

â ñåòè

Âàøà îñíîâíàÿ

èíôîðìàöèÿ

â ðåïîðòàæå

ïîäàíà êàê

ãëàâíàÿ èëè êàê

âòîðîñòåïåííàÿ

Èíòåðàêòèâ:

çâîíêè, ïèñüìà,

çðèòåëè íà

àêöèè, òî åñòü

ðåàêöèÿ

øèðîêîé

àóäèòîðèè

1 1–2 Îò 0 äî 3 Âòîðîñòåïåííàÿ Íèêàêîé

2 3–5 Îò 4 äî 10 Âòîðîñòåïåííàÿ Íåáîëüøîé

3 6–8 Îò 10–20 Âòîðîñòåïåííàÿ Íåáîëüøîé

4 1–2 Îò 20 Ãëàâíàÿ Óìåðåííûé

5 3–5 Îò 20 Ãëàâíàÿ Íîðìàëüíûé

6 6–8 Îò 50 Ãëàâíàÿ Áîëüøîé

7 9 Îò 50 Âòîðîñòåïåííàÿ Óìåðåííûé

8 10 Îò 50 Âòîðîñòåïåííàÿ Áîëüøîé

9 9 Îò 50 Ãëàâíàÿ Î÷åíü áîëüøîé

10 10 Îò 50 Ãëàâíàÿ Ãèãàíòñêèé

Áîëüøîé ðåçîíàíñ òðàäèöèîííî óñïåøíî îõâàòûâàåò

âñå àóäèòîðèè, îñîáåííî åñëè âàøè èäåè — ãëàâíûå ãå-

ðîè ðåïîðòàæåé. Ïîïàäàíèå íà ëåíòû îôèöèàëüíûõ

èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü

ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåé âëàñòè è áîëüøîãî áèçíåñà.

Èç-çà íåäîñòàòêà âðåìåíè îíè ðåäêî ñìîòðÿò ÒÂ è ðåä-

êî ÷èòàþò ãàçåòû. Òåì íå ìåíåå ðåçîíàíñ íà ÒÂ ÷àñòî

òàêæå îõâàòûâàåò è ýòó àóäèòîðèþ.

Íåïðàâäà, ÷òî áèçíåñìåíû ÷èòàþò òîëüêî äåëîâûå èç-

äàíèÿ — îíè èíîãäà èõ ïðîñìàòðèâàþò, è åñëè ñòàòüÿ
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èíòåðåñíàÿ, òî ìîãóò è ïðî÷èòàòü. Ñîñòîÿòåëüíûå

ëþäè ìîãóò ÷èòàòü àáñîëþòíî ëþáûå èçäàíèÿ, íî âñå-

òàêè ñìîòðÿò èíîãäà òåëåâèçîð, îñîáåííî âå÷åðíèå íî-

âîñòè è îñîáåííî ïîçäíî âå÷åðîì.

Íåêîòîðûìè îãðàíè÷åíèÿìè ïîêà îáëàäàåò èíòåðíåò.

Äàëåêî íå âñå óìåþò è õîòÿò èì ïîëüçîâàòüñÿ. Õîòÿ ðå-

çîíàíñ â èíòåðíåòå âñåãäà ïðîñà÷èâàåòñÿ òàêæå è â áó-

ìàæíûå ÑÌÈ.

Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå òàêîâà, ÷òî ðåäêî ìîæíî ñêà-

çàòü ÷åòêî, ÷òî êàêàÿ-ëèáî àóäèòîðèÿ âîñïðèíèìàåò

êàêèå-ëèáî õàðàêòåðíûå ÑÌÈ (ðûáîëîâû ÷èòàþò òîëü-

êî ðûáîëîâíûå æóðíàëû, êîìïüþòåðùèêè òîëüêî êîì-

ïüþòåðíûå è ò. ï.). Â ëþáóþ àóäèòîðèþ ìîæíî ïî-

ïàñòü ïðè ïîìîùè ëþáîãî ÑÌÈ. Áîëüøîé æå ðåçîíàíñ

ïîäîáåí ïóëåìåòó: ãäå áû íè áûëà àóäèòîðèÿ, â íåå âñå

ðàâíî ïîïàäóò. Îñîáåííî õîðîøî, êîãäà ðåçîíàíñ ðàç-

íîîáðàçåí è ïîçâîëÿåò îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà îáðà-

áîòàòü ÷åðåç íåñêîëüêî ÑÌÈ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ÷åòêîé èíôîðìàöèè î ïîïàäàíèè

â àóäèòîðèþ æåëàòåëüíî îïðîñèòü íåñêîëüêî åå ïðåä-

ñòàâèòåëåé.

Îäíèì èç ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîïàäà-

íèÿ â àóäèòîðèþ ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòèêà èíòåðíåò-çàïðî-

ñîâ. Îáû÷íî â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ ñóùåñòâóåò ìåñòî,

ãäå âû ñìîæåòå óçíàòü ñòàòèñòèêó ïî íåêèì ñëîâàì.

Íàïðèìåð, ñêîëüêî ðàç â ìåñÿö íàáèðàëè òî èëè èíîå

ñëîâî, ÷òîáû íàéòè ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ.
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È ÷àñòî ýòà ñòàòèñòèêà áûâàåò ðàçáèòà ïî ñòðàíàì,

ãîðîäàì è ìåñÿöàì. Ïîñëå ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîí-

íîé êàìïàíèè ìîæíî ïîñìîòðåòü èçìåíåíèå ñòàòèñòè-

êè ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì. Îáû÷íî ïîèñêîâèêè äàþò

âîçìîæíîñòü óçíàòü è äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ,

íàïðèìåð, ÷òî èìåííî èñêàëè ëþäè, ââîäèâøèå èíòå-

ðåñíûå âàì êëþ÷åâûå ñëîâà. Àíàëèç ýòèõ äàííûõ ïî-

çâîëÿåò ìíîãîå óçíàòü î ïîëó÷åííîì ðåçîíàíñå.
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Глава 3
Кабинетные методы

лоббирования





Êîãäà â Ðîññèè ðàçãîâîð çàõîäèò î ëîááèðîâàíèè, òî,

êàê ïðàâèëî, âñïîìèíàþò èìåííî êàáèíåòíûå ìåòî-

äû, òî åñòü êàêèå-òî ëè÷íûå ñâÿçè, âçÿòêè è ò. ï. Åñòå-

ñòâåííî, íåëüçÿ óïóñòèòü ýòó âàæíóþ ôîðìó ëîááèðî-

âàíèÿ â íàøåé êíèãå. Ëè÷íî ìíå íå íðàâÿòñÿ ìíîãèå

êàáèíåòíûå ìåòîäû, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî îíè ÷àñòî

ÿâëÿþòñÿ íåçàêîííûìè, è òåì íå ìåíåå îçíàêîìèòåëü-

íûé îáçîð ýòèõ ìåòîäîâ íåîáõîäèì.

КАК ПОВЫШАЮТ ТАРИФЫ ГОРОДСКИЕ МОНОПОЛИСТЫ

По слухам, в Санкт-Петербурге есть одна компания, которая
является монополистом в области некоторых операций с во-
дой. И вот этот водяной монополист как-то раз решил повы-
сить тарифы. Надо заметить, что если для обычной компа-
нии повышение тарифов — вещь естественная и простая,
то для государственных монополистов это большая пробле-
ма. Для повышения тарифов они обязаны получить разреше-
ние Законодательного собрания соответствующего региона.

И вот директор компании обратился к депутатам ЗАКса Пе-
тербурга. Они провели закрытые кабинетные переговоры,
и в результате все депутаты, голосовавшие за этот законо-



проект, получили по 20 000 долларов, а депутат-локомотив
проекта — 100 тыс. долларов. Простой, но эффективный
метод лоббирования.

Спустя некоторое время этот же человек решил получить
звание почетного гражданина Санкт-Петербурга и воспро-
извел эту схему. Естественно, подобные манипуляции яв-
ляются дачей взятки в чистом виде. И конечно, данный вид
деятельности наказуем. Причем, как несложно догадаться,
подобные операции — общепринятая норма для законода-
тельных органов всего мира.

Êîíå÷íî, ïðÿìîé ïîäêóï ïðîòèâîçàêîíåí, à, ñëåäîâà-

òåëüíî, ñî âðåìåíåì áóäåò óçàêîíåí, ÷òî óæå ïðîèçîø-

ëî â Åâðîïå è ÑØÀ. Êàê æå ïîäêóï ìîæåò áûòü óçàêî-

íåí? Ýòî ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòî. Îáû÷íî ó áîëüøèíñòâà

êîíãðåññìåíîâ è ñåíàòîðîâ â ÑØÀ åñòü ñîáñòâåííûå

èëè ïàðòèéíûå ôîíäû. Ýòè ôîíäû, ïî ñóòè, ÿâëÿþòñÿ

óçàêîíåííûìè ÿ÷åéêàìè äëÿ ñáîðà âçÿòîê. Åñëè êòî-òî

õî÷åò ëîááèðîâàòü êàêîé-ëèáî çàêîíîïðîåêò, îí îáðà-

ùàåòñÿ ê ñåíàòîðó èëè êîíãðåññìåíó, à ïîñëåäíèé

ïðåäëàãàåò ïåðå÷èñëèòü íåêóþ ñóììó äåíåã â ñîîòâåò-

ñòâóþùèé ôîíä. Âñå ïðîñòî è çàêîííî. Êàê òîëüêî

äåíüãè ïåðåâîäÿòñÿ â ôîíä, îíè íà÷èíàþò ëîááèðîâàòü

ýòîò çàêîíîïðîåêò. Áåç äåíåã ëîááèðîâàíèÿ íå áóäåò

è, åñòåñòâåííî, äëÿ îòêàçà ïðèäóìàþò íåêèå ôîðìàëü-

íûå ïðè÷èíû.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ìåíÿ ïîðàäîâàë îäèí ñàíêò-ïå-

òåðáóðãñêèé êîìèòåò, ñâÿçàííûé ñ ýêîíîìè÷åñêèì

ðàçâèòèåì è òîðãîâëåé. ß ïðîâîäèë ïåðåãîâîðû ïî íå-

êîé òåìå ñ ÷èíîâíèêîì ýòîãî êîìèòåòà, è ìíå ïðåäëî-

æèëè çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ Ôîíäîì ðàçâèòèÿ ïðîìûø-
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ëåííîñòè, êîòîðûé âîçãëàâëÿë äðóãîé ÷èíîâíèê êîìèòåòà.

Ñîãëàñíî ýòîìó äîãîâîðó ÿ äîëæåí áûë ïåðå÷èñëèòü

ìèëëèîí äâåñòè òûñÿ÷ ðóáëåé â ýòîò ôîíä íà ðàçâèòèå

ïðîìûøëåííîñòè, è â îáìåí íà ýòîò äîãîâîð ÿ ìîã íà-

äåÿòüñÿ íà ðåøåíèå ìîåãî âîïðîñà.

Ýòî íàèáîëåå öèâèëèçîâàííûé è çàêîííûé ìåòîä ñáîðà

âçÿòîê. Åñëè ÷èíîâíèêè öèâèëèçîâàííûå è óæå èìåþò

ñîîòâåòñòâóþùèå ôîíäû, à íå ñîáèðàþò âçÿòêè ïîä

ñòîëîì, òî äîãîâîðèòüñÿ ñ íèìè î÷åíü ëåãêî. Âû âñòðå-

÷àåòåñü ñ íèìè, ðàññêàçûâàåòå ñóòü âîïðîñà è ñïðàøè-

âàåòå, íåò ëè ó íèõ êàêîãî-ëèáî âñïîìîãàòåëüíîãî ôîí-

äà. Òàêæå âû ìîæåòå ñïðîñèòü ó ÷èíîâíèêîâ, íåò ëè

äðóæåñòâåííîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ðåøàåò äàííûå âî-

ïðîñû. Åñëè êîíâåéåð íàëàæåí, ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîì-

ïàíèÿ áóäåò ïîðåêîìåíäîâàíà.

Åñëè ó êîíêðåòíîãî ÷èíîâíèêà íå ðàçðàáîòàíî ïîäîá-

íîãî öèâèëèçîâàííîãî ìåòîäà êîððóïöèè, íåîáõîäè-

ìî èñêàòü íàäåæíûõ ïîñðåäíèêîâ. Ïîñðåäíèêàìè ïðè

ïîäêóïå ñóäåé ÿâëÿþòñÿ îïûòíûå àäâîêàòû, ïðè ïîä-

êóïå îðãàíîâ ëèöåíçèðîâàíèÿ — þðèäè÷åñêèå ôèðìû

ïî ðåãèñòðàöèè êîìïàíèé è ò. ï. Îáû÷íî â êàæäîé îò-

ðàñëè åñòü ïðîôèëüíûå ïîñðåäíèêè, è áåç èõ ó÷àñòèÿ

îñóùåñòâèòü íåöèâèëèçîâàííûé ïîäêóï òðóäíî è î÷åíü

îïàñíî. Ïîñðåäíèêîâ ïî ïîäêóïó ìíîãî è íàéòè èõ ëåã-

êî, âñåãî ëèøü îçâó÷èâ ñâîè íàìåðåíèÿ. Ñðåäè ýòèõ

ïîñðåäíèêîâ, êîíå÷íî, ìíîãî ìîøåííèêîâ, è çà÷àñòóþ

ñàìè ÷èíîâíèêè îêàçûâàþòñÿ ìîøåííèêàìè. Âïîëíå

ìîæíî ïåðå÷èñëèòü ñóììó äåíåã è íå ïîëó÷èòü íè÷åãî:

âàì îáúÿñíÿò, ÷òî âû çàïëàòèëè äåíüãè çà òî, ÷òîáû

âîéòè â íåêèé ýëèòíûé êëóá, è îíè íè÷åãî íå õîòÿò
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èëè íå ìîãóò äëÿ âàñ ñäåëàòü. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà

÷èíîâíèêè áåðóòñÿ çà òî, ÷åãî â ïðèíöèïå íå ìîãóò

ñäåëàòü â ðàìêàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé èëè çíàêîìñòâ.

Нефинансовые методы
кабинетного лоббирования

Ñëåäóåò, îäíàêî, çàìåòèòü, ÷òî äåíüãè — äàëåêî íå âñå,

÷òî èíòåðåñóåò ÷èíîâíèêîâ. Ïîìèìî äåíåã ÷èíîâíè-

êîâ ìîãóò èíòåðåñîâàòü ñëåäóþùèå ðåñóðñû:

� Ïîëîæèòåëüíûé PR. Â äàííîì ñëó÷àå âû ìîæåòå

îðãàíèçîâàòü ëîááèðîâàíèå òàê, ÷òî ÷èíîâíèê

ïîëó÷èò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ, ïðèíÿâ âûãîä-

íîå äëÿ âàñ ðåøåíèå.

� Óñëóãè âàøåé êîìïàíèè èëè âàø ïðîäóêò.

� Ñîâìåñòíûå èíòåðåñû.

� Êàêèå-òî âàøè çíàêîìñòâà.

� Âû ëè÷íî, êàê ÷åëîâåê.

Íàïðèìåð, ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ òàêàÿ ñõåìà âîçäåéñò-

âèÿ: âû ïðèãëàøàåòå ÷èíîâíèêà íà âàøó ïðåññ-êîí-

ôåðåíöèþ, è â ðåçóëüòàòå îí ïîëó÷àåò áåñïëàòíûé PR

è óëó÷øåíèå ñâîåãî èìèäæà, à âû — åãî ðàñïîëîæå-

íèå.

Äàëåå áóäåò ðàññìîòðåíà ñèñòåìà, íàçâàííàÿ óñëîâíî

«ïîâîäîê ïîðîêîâ», êîòîðàÿ ñëóæèò îñíîâîé êàáèíåò-

íîãî ëîááèðîâàíèÿ ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí.
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Поводок пороков
×åëîâå÷åñêèå ïîðîêè ÿâëÿþòñÿ ïðåâîñõîäíûì ïîâîä-

êîì, ïîçâîëÿþùèì óïðàâëÿòü ëþäüìè, òî åñòü ïðåäñêà-

çûâàòü èõ äåéñòâèÿ. Íå ïîääàþòñÿ óïðàâëåíèþ òîëüêî

òå ëþäè, êîòîðûå óìåþò óïðàâëÿòü ñâîèìè ïîðîêàìè.

Íî â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå òàêèõ íåìíîãî.

Âîò ïî÷òè ïîëíûé ñïèñîê ÷åëîâå÷åñêèõ ñëàáîñòåé, êî-

òîðûå â ðóêàõ óìåëîãî ëîááèñòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

âåëèêîëåïíûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ.

� Ãîðäûíÿ.

� Òùåñëàâèå.

� Ãíåâ.

� Îáæîðñòâî.

� Ñëàäîñòðàñòèå.

� Çàâèñòü.

� Ëåíü.
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� Óíûíèå.

� Îñóæäåíèå.

� Ïðàçäíîñëîâèå.

� Ïüÿíñòâî.

� Ñàìîëþáèå.

� Æàäíîñòü.

� Ñòÿæàòåëüñòâî.

� Ðåâíîñòü.

� Çëîïàìÿòíîñòü.

� Íåíàâèñòü.

� Òðóñîñòü.

� Àçàðòíûå èãðû.

� Ñêâåðíîñëîâèå.

� Ñêðûòûå ïîìûñëû.

È õîòÿ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîëüêî äóðíîé ÷åëîâåê ìîæåò

îáëàäàòü âñåìè ïåðå÷èñëåííûìè êà÷åñòâàìè, â ðàçíîé

ìåðå èìè îáëàäàþò ïî÷òè âñå ëþäè, êà÷åñòâåííî ñêðû-

âàÿ èõ. Ñîâðåìåííàÿ çàïàäíàÿ ìàññîâàÿ êóëüòóðà

è èäåîëîãèÿ çàíèìàþòñÿ òåì, ÷òî ïðîïàãàíäèðóþò ýòè

êà÷åñòâà êàê íîðìó è îáû÷íóþ ïðàêòèêó. Â ðåçóëüòàòå

ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ ñëàáîñòåé è ïîðîêîâ ïðåâðà-

òèëèñü â îáû÷íûé âèä ïîâåäåíèÿ èëè ñìîãóò ñòàòü òà-

êîâûìè â áóäóùåì. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü
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îáùåñòâî, ïîäîáíî êóêëîâîäó, ïîòÿãèâàÿ çà íèòêè ïî-

ðîêîâ. Åñëè ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ñëàáûå ìåñòà ÷åëî-

âåêà è åãî ñêëîííîñòü ê òåì èëè èíûì ïîðîêàì, âçÿòü

ýòîãî ÷åëîâåêà ïîä êîíòðîëü — ïàðà ïóñòÿêîâ. Òîëüêî

÷åëîâåê, óìåþùèé â ïîëíîé ìåðå êîíòðîëèðîâàòü ñâîè

ïîðîêè, ñïîñîáåí óñòîÿòü ïåðåä ñîáëàçíàìè, íî òàêèõ

íåìíîãî. Ïîðîêè êàê èíñòðóìåíòû ëîááèðîâàíèÿ àê-

òèâíî èñïîëüçóþòñÿ ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí.

Ëè÷íî ÿ êðàéíå íåãàòèâíî îòíîøóñü ê ýòîìó èíñòðó-

ìåíòó è ñ÷èòàþ àìîðàëüíûì èñïîëüçîâàíèå ïîðîêîâ

â ëîááèðîâàíèè, íî ýòîò ñïîñîá êðàéíå ðàñïðîñòðàíåí

â ìèðîâîé ïðàêòèêå ëîááèðîâàíèÿ. Åùå ãîñïîäèí Êàó-

òèëÿ â Àðòõàøàñòðå ðåêîìåíäîâàë ýôôåêòèâíî èñïîëü-

çîâàòü ïîðîêè. Íàòÿíóòûé ïîâîäîê èç ïîðîêîâ ïîçâî-

ëÿåò âçÿòü ïîä êîíòðîëü êàê îòäåëüíûõ âëèÿòåëüíûõ

ïåðñîí, òàê è íàñåëåíèå âñåé ñòðàíû. ÑÑÑÐ ïðîèãðàë

â õîëîäíîé âîéíå ïîòîìó, ÷òî ìåíåå èíòåíñèâíî èñ-

ïîëüçîâàë ïîðîêè, à Çàïàä âûèãðàë, ïîòîìó ÷òî ïîâñå-

ìåñòíî èãðàë íà ñëàáîñòÿõ ÷åëîâåêà.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, òå, êòî ïðèíÿë èäåîëîãèþ ïîðîêîâ êàê

íîðìó, ïåðåñòàëè áûòü ñâîáîäíûìè: èõ äåéñòâèÿ ïðåä-

ñêàçóåìû, èõ óñòðåìëåíèÿ óïðàâëÿåìû, æåëàíèÿ ïðî-

ãðàììèðóåìû. È äàæå åñëè òàêîé ÷åëîâåê ïîíèìàåò,

÷òî èì ìàíèïóëèðóþò, îí âñå ðàâíî ïðîäîëæàåò ýòî äå-

ëàòü. Èì êàæåòñÿ, ÷òî îíè ñâîáîäíû, ìîãóò äåëàòü âñå,

÷òî çàõîòÿò, è íå çàïåðòû â ðàìêàõ êàêèõ-ëèáî îãðàíè-

÷åíèé, íî íà ñàìîì äåëå îíè ñòàíîâÿòñÿ ðàáàìè ñâîèõ

æåëàíèé è ñòðàñòåé. Ïîäîáíîå îáùåñòâî ëåãêî óïðàâ-

ëÿåòñÿ, äåíüãè ïðåâðàùåíû â åäèíóþ øêàëó öåííî-

ñòåé, à òîò, êòî êîíòðîëèðóåò äåíüãè, êîíòðîëèðóåò
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è ìèð. È ÷åì áîëüøå ëþäè êîììåðöèàëèçèðóþò ñâîè

âçàèìîîòíîøåíèÿ, òåì ïîä áîëüøèé êîíòðîëü ïîïàäà-

þò. Îíè ñòàâÿò ñâîþ æèçíü â çàâèñèìîñòü îò âèðòóàëü-

íîé öåííîñòè, èçìåðÿåìîé äåíüãàìè.

Êàê ðàáîòàåò ìåõàíèçì ïîðîêîâ? Êîãäà âàì íóæíî ýô-

ôåêòèâíî äîñòèãíóòü òîé èëè èíîé öåëè, ñëåäóåò ïîâå-

ñèòü íà âûõîäå îäèí èëè íåñêîëüêî ïîðîêîâ. Ïîäîáíî

îñëó, êîòîðûé ìíîãèå êèëîìåòðû òÿíåò òåëåãó, ñòðå-

ìÿñü ê ñåíó, ïîâåøåííîìó ïåðåä íîñîì íà ïàëêå, ëþäè

âûïîëíÿò âñå âàøè çàäà÷è, âîîäóøåâëåííûå ñêîðûì

óäîâëåòâîðåíèåì ïîðîêîâ è ñòðàñòåé. Ïðè÷åì èãðà ìî-

æåò âåñòèñü êàê íà æàæäå ñëàâû, òàê è íà ãíåâå è íåíà-

âèñòè.

Çàéäèòå â èíòåðíåò è ðàçîçëèòå êîãî-ëèáî. Âû óâèäè-

òå, êàê ÷åëîâåê ïðèõîäèò â ãíåâ, èñòî÷àÿ íåìûñëèìóþ

ýíåðãèþ. È åñëè âû ñóìååòå íàïðàâèòü ýòó áóðíóþ

ýíåðãèþ íà ïîëüçó âàøåãî äåëà, òî äîáüåòåñü ïðåâîñ-

õîäíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñëåäîâàíèå ïîðîêàì — âðåäíàÿ ïðèâû÷êà, îò êîòîðîé

î÷åíü ñëîæíî îòó÷èòüñÿ. ×åëîâåê, ïðèâûêíóâ êóðèòü

è äóìàÿ, ÷òî îí ñìîæåò íå êóðèòü, â äåéñòâèòåëüíîñòè

ëèøåí òàêîé âîçìîæíîñòè. Êóðèëüùèê — ðàá ñèãàðå-

òû è áëàãîäàðÿ ñâîåìó ïîðîêó âåðíûé ñëóãà ñèãàðåò-

íûõ êîìïàíèé, åæåäíåâíî âûïëà÷èâàþùèé êîíòðèáó-

öèþ çà òî, ÷òî îäíàæäû ïðîèãðàë áèòâó ñ ñèãàðåòîé.

×åëîâåê æå, ïîääàâøèéñÿ ðàç èñêóøåíèþ òîãî èëè

èíîãî ïîðîêà, ñòàíîâèòñÿ ðàáîì ïîðîêà è ðàáîì òåõ

ëþäåé, êîòîðûå óìåþò ýòîò ïîðîê êîíòðîëèðîâàòü.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîðîêè è ìåòîäû ðàáîòû ñ íèìè.
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Ãîðäûíÿ

Íà ýòîì ïîðîêå ïîñòðîåíû ïðîäàæè áîëüøèíñòâà

ýëèòíûõ òîâàðîâ. Ìíîãèå ëþäè âñþ æèçíü òðàòÿò íà

òî, ÷òîáû âñåìè äîñòóïíûìè ïóòÿìè äîêàçûâàòü ñâîþ

çíà÷èòåëüíîñòü è âàæíîñòü. Îíè îêðóæàþò ñåáÿ ñîòíÿ-

ìè àòðèáóòîâ ïðåñòèæíîñòè.

Ãåíðè Ôîðä ñîçäàâàë ýôôåêòèâíûå ìàøèíû, âåëèêî-

ëåïíî ïîäõîäÿùèå ïîä ïîíÿòèå «ñðåäñòâî ïåðåäâèæå-

íèÿ». Îí ñ÷èòàë, ÷òî íóæíî äåëàòü îäèíàêîâûå, óäîá-

íûå ìàøèíû, ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ êîòîðûõ — âîçèòü

ëþäåé. Íî åãî êîíêóðåíòû äóìàëè èíà÷å. Îíè ñîçäàâà-

ëè ìàøèíû, íàïîëíåííûå ðîñêîøüþ è ïåðåãðóæåííûå

íåíóæíûìè àêñåññóàðàìè, è ýòè ìàøèíû ïîêóïàëè áî-

ëåå áîãàòûå ëþäè, ÷òîáû ïîêàçàòü îêðóæàþùèì ñâîé

ñòàòóñ. Ýòè ýëèòíûå ìàøèíû óäîâëåòâîðÿëè ãîðäûíþ

ýòèõ ëþäåé è ïðîäàâàëèñü îíè, åñòåñòâåííî, äîðîæå.

Âñêîðå èãðà íà ãîðäûíå îïðàâäàëà ñåáÿ, è êîðïîðàöèÿ

Ôîðä áûëà âûíóæäåíà íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî ðîñêîø-

íûõ ìàøèí.

Èãðà íà ãîðäûíå ñâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, ê äâóì ìåòî-

äèêàì:

� Ïîìîùü â óäîâëåòâîðåíèè ãîðäûíè.

� Èãðà íà íåæåëàíèè ÷åëîâåêà ïîäàâëÿòü ñâîþ

ãîðäûíþ.

Ïîìîùü â óäîâëåòâîðåíèè ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

÷åëîâåê äåëàåò íå÷òî, â îáìåí ïîëó÷àÿ ïîäêîðìêó äëÿ

ãîðäûíè.
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Âòîðîé æå ìåòîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåêà ñòàâÿò ïå-

ðåä óãðîçîé ïðèíèæåíèÿ åãî ãîðäûíè. ×òîáû èçáåæàòü

ýòîãî, ÷åëîâåê ïðåäïðèíèìàåò íåêîòîðûå äåéñòâèÿ, ÷àñ-

òî áåññìûñëåííûå è íå ëîãè÷íûå, íî óäîâëåòâîðÿþ-

ùèå ãîðäûíþ. Ñóòü â òîì, ÷òî äàæå åñëè ÷åëîâåê ïîíè-

ìàåò, ÷òî äåëàåò íåâåðíûå äåéñòâèÿ, îí âñå ðàâíî íå

ìîæåò îñòàíîâèòüñÿ. Îñîáåííî õîðîøî âñå ýòè ìåòîäû

ðàáîòàþò, åñëè ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ïóáëè÷íîå îäîáðåíèå

èëè îäîáðåíèå çíàêîìûõ.

Èíûìè ñëîâàìè, ãîðäûíÿ èñïîëüçóåòñÿ êàê óíèâåð-

ñàëüíûé ìîòèâ ê íåêèì äåéñòâèÿì. È âåñü âîïðîñ

òîëüêî â òîì, êàê àêòèâèçèðîâàòü ãîðäûíþ äëÿ äîñòè-

æåíèÿ òîãî èëè èíîãî ðåçóëüòàòà.

ДЕЛО ХОДОРКОВСКОГО

Об истории уголовного дела и помещения в тюрьму Михаи-
ла Ходорковского можно судить только по информации
в СМИ. Но тем не менее, рассматривая эту историю с точки
зрения стороннего наблюдателя, посмотрим, как враги Хо-
дорковского сыграли на его гордыне.

Михаил Ходорковский был очень важной фигурой в ель-
цинскую постприватизационную эпоху. Он имел большие
связи за рубежом и огромное состояние. Однако в опреде-
ленный момент ему предложили уехать и бросить все. Он
же воспротивился и заявил, что будет бороться до послед-
него, привлечет международное сообщество и получит по-
мощь таких могущественных государств, как США или Из-
раиль. Он был так самонадеян и так уверен в своей не-
уязвимости, что даже не подумал, что силы, его поддержи-
вающие, не настолько заинтересованы в его спасении, как
это ему казалось. Оперевшись на свою гордыню, он пошел
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ва-банк и проиграл все: попал в тюрьму, лишился своей
империи и значительной доли состояния. В это же время
другие олигархи были менее горды и самонадеянны — они
пошли на некоторые унижения, продали свои компании
и уехали жить в Европу.

Аналогичным является дело другого Михаила — Мирила-
швили. Он был петербургским олигархом, владевшим игор-
ным бизнесом и рядом других проектов. Его родителей по-
хитили, он убил похитителей. И хотя наказание преступни-
ков было не в его компетенции и он понимал, что это под-
строено, он все равно устроил самосуд. Его гордыня ска-
зала ему, что он могущественный и влиятельный и может
взять на себя государственные функции (казнь преступни-
ков). Его гордыня уничтожила его, посадив в тюрьму, и ника-
кие лучшие адвокаты, правозащитные организации и ми-
ровое сообщество не смогло его спасти.

Если человек не может совладать со своей гордыней, не-
важно, насколько он могуществен и влиятелен, он все рав-
но может попасться в ловушку, которая уничтожит его. Гор-
дыня — страшный яд, губящий людей, заставляющий
совершать роковые ошибки.

Òùåñëàâèå

Ýòîò ïîðîê ñòðîèòñÿ íà ëþáâè ÷åëîâåêà ê ñëàâå, ïðè-

çíàíèþ è âñåîáùåìó óâàæåíèþ. Çäîðîâîå ÷åñòîëþáèå

ïîëåçíî è íè÷åãî ïëîõîãî â ñåáå íå íåñåò. Ïðîáëåìû

âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà ÷åëîâåêó íà÷èíàåò íðàâèòüñÿ

ñëàâà è ïðèçíàíèå, êîãäà ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò ñëàâû

óäîâîëüñòâèå. ×åëîâåê, íå ïîïðîáîâàâøèé ñëàâû è ïðè-

çíàíèÿ, ïóñòü äàæå â íåáîëüøîé àóäèòîðèè, íå ñïîñîáåí
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çàðàçèòüñÿ ýòèì âèðóñîì. Íî åñëè îí âîøåë âî âêóñ, òî

âïîëíå ìîæåò ñòàòü çàâèñèìûì îò òùåñëàâèÿ.

×àñòî òùåñëàâèå ïðîÿâëÿåò ñåáÿ æåëàíèåì ïîõâà-

ñòàòüñÿ ïåðåä çíàêîìûìè ÷åì-ëèáî. Òàê æå, êàê è ãîð-

äûíåé, òùåñëàâèåì ìîæíî èãðàòü äâóìÿ ïóòÿìè:

� Ïîòâîðñòâóÿ òùåñëàâèþ (íàïðèìåð, ëåñòüþ).

� Èãðàÿ íà ïîïûòêå ÷åëîâåêà ñêîìïåíñèðîâàòü

óÿçâëåííîå òùåñëàâèå (íàïðèìåð, îñêîðáèâ ÷å-

ëîâåêà íàìåðåííî).

Ïåðâûé ìåòîä ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî èñêóññòâåííî ñî-

çäàþòñÿ óñëîâèÿ, ïîçâîëÿþùèå ÷åëîâåêó òåøèòü ñâîå

òùåñëàâèå. Ïàðàëëåëüíî åìó îðãàíèçóþò «îáùåñòâåí-

íîå îäîáðåíèå».

Âòîðîé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò ãðàìîòíî óÿçâèòü òùåñëà-

âèå, è ÷åëîâåê áóäåò âûíóæäåí ñêîìïåíñèðîâàòü ýòî

îùóùåíèå. Ïðîöåññ êîìïåíñèðîâàíèÿ íóæíî âçÿòü

ïîä êîíòðîëü è íàïðàâèòü äåÿòåëüíîñòü ýòîãî ÷åëîâåêà

íà ïðàâèëüíûé ïóòü.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â êàêîì-ëèáî äåëîâîì æóðíàëå

îïóáëèêîâàí îáçîð ÷àñîâ, êîòîðûå íîñÿò ïðåäñòàâèòå-

ëè ýëèòû, è òàì ïðèâîäèòñÿ èìÿ êàêîãî-ëèáî ÷èíîâíè-

êà ñ óïîìèíàíèåì, ÷òî îí íîñèò áåçâêóñíûå äåøåâûå

÷àñû. Æóðíàë «ñëó÷àéíî» ïîïàäàåò íà ñòîë ê ÷èíîâíè-

êó. Äàëüøå âîçìîæíû äâå êîìáèíàöèè â çàâèñèìîñòè

îò âàøèõ öåëåé. Â ïåðâîì ñëó÷àå âû æäåòå, êîãäà îí

ïðèîáðåòåò äîðîãèå ÷àñû, à çàòåì îçâó÷èâàåòå èíôîð-

ìàöèþ â îáùåíàðîäíûõ ÑÌÈ: ìîë, òàêîé-òî ÷èíîâíèê

æèðóåò è ïîêóïàåò ñóïåðäîðîãèå ÷àñû. Îòêóäà ó íåãî
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òàêèå äåíüãè, åñëè åãî çàðïëàòà òàêàÿ-òî? Ðåéòèíã ýòî-

ãî ÷èíîâíèêà ïàäàåò, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ó åãî êîëëåã

àíàëîãè÷íûå ÷àñû. Âî âòîðîì ñëó÷àå âû äàðèòå åìó äî-

ðîãèå ÷àñû è òåì ñàìûì ïîëó÷àåòå åãî ðàñïîëîæåíèå.

Îäíàêî âîçìîæíîñòè èãðû íà òùåñëàâèè áåçãðàíè÷-

íû — îò ïðÿìîé ëåñòè äî ñêðûòîé. Ñóùåñòâóþò ëþäè,

êàòåãîðè÷åñêè íå ïðèåìëþùèå ïðÿìîé ëåñòè, íî îõîò-

íî êëþþùèå íà ëåñòü ñêðûòóþ, íàïðèìåð, íà âîñõâàëå-

íèå òîãî, ÷òî ñàì ÷åëîâåê ñ÷èòàåò ñâîèìè óñïåõàìè.

Ëåñòü ðàáîòàåò êàê ïðè âîçäåéñòâèè íà îòäåëüíûå ëè÷-

íîñòè, òàê è ïðè âîçäåéñòâèè íà ìàññîâîå ñîçíàíèå.

Êàæäûé õî÷åò îñîçíàâàòü ñâîþ âàæíîñòü è çíà÷èòåëü-

íîñòü, íî êàê òîëüêî îí ñòàë íàñëàæäàòüñÿ ýòèì — îí

ñòàë æåðòâîé ñâîåãî òùåñëàâèÿ è åãî ìîæíî áðàòü ãî-

ëûìè ðóêàìè.

Åñòåñòâåííî, ðåêëàìà ïîñòîÿííî èãðàåò íà ýòîì ïîðî-

êå, ãîâîðÿ: «ïðèîáðåòè ýòî ìûëî, è òâîÿ êîæà ñòàíåò

ñàìîé êðàñèâîé, è ïîäðóãè áóäóò óäèâëÿòüñÿ è âîñõè-

ùàòüñÿ òîáîé».

Èíûìè ñëîâàìè, òùåñëàâèå — ñîñòîÿíèå, êîãäà ÷åëî-

âåê ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò ñëàâû, ïðèçíàíèÿ óñïå-

õîâ è óâàæåíèÿ çíàêîìûõ. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè âû

âûñòðàèâàåòå ïåðñïåêòèâó, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ÷åëî-

âåê ïðèîáðåòàåò ñëàâó è ìîæåò åþ íàñëàæäàòüñÿ, îí

ïîéäåò ïî óêàçàííîìó âàìè ïóòè. Åñëè æå, íàïðîòèâ,

åãî òùåñëàâèå áóäåò óùåìëåíî, îí ñäåëàåò âñå âîçìîæ-

íîå, ÷òîáû âîññòàíîâèòü ïîëîæåíèå.

Ãíåâ

Â ãíåâå ëþäè ìîãóò ñâåðíóòü ãîðû. Âàæíî óìåíèå âû-

çâàòü ãíåâ è óìåíèå âçÿòü åãî ïîä êîíòðîëü. Ãíåâ —
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îäíî èç ñàìûõ óñòîé÷èâûõ ÷óâñòâ. Îíî ñòàáèëüíî âû-

çûâàåòñÿ òèïîâûìè äåéñòâèÿìè (íàïðèìåð, íåñîãëàñè-

åì ñ çàÿâëåííîé òî÷êîé çðåíèÿ), è óïðàâëÿåòñÿ òàê æå

ñòàáèëüíî. ×åëîâåê â ãíåâå ïîêîðíåå ðàáà (â âîïðîñàõ,

êàñàþùèõñÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîãî ÷óâñòâà).

Îäèí èç ðåñóðñîâ èíòåðíåòà ïûòàëñÿ ðàçâèâàòü àêòèâ-

íîñòü ïîñåòèòåëåé íà ïðÿìîì ìàíèïóëèðîâàíèè ãíå-

âîì. Êàê òîëüêî ÷åëîâåê ñîçäàåò ñâîé áëîã, åãî òóò æå

îñêîðáëÿþò ìàòîì. Ïîòîì ê íåìó çàõîäÿò áîòû, êîòî-

ðûå ðóãàþò ýòîãî ÷åëîâåêà è íàñìåõàþòñÿ íàä âñåìè

åãî çàïèñÿìè. ×åëîâåê íà÷èíàåò îòáèâàòüñÿ, ïðîÿâëÿÿ

âûñîêóþ àêòèâíîñòü. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàííûé èì áåç

êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé öåëè áëîã ïðåâðàùàåòñÿ â äëèí-

íóþ ðàçâåðíóòóþ äèñêóññèþ, à â èíîì ñëó÷àå îí ìîã

áû áûòü çàáûò àâòîðîì ÷åðåç ïÿòü ìèíóò ïîñëå ñîçäà-

íèÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîé ñòðàòåãèè íà äàííîì ñàéòå ïîëíî

ïîñåòèòåëåé.

Ãíåâ ÷àñòî ïîçâîëÿåò ñåðüåçíî ñýêîíîìèòü ëîááèñò-

ñêèé áþäæåò. Ãíåâ ñïîñîáåí ïðèâåñòè áåñïëàòíóþ àóäè-

òîðèþ íà ìèòèíã, îáåñïå÷èòü îáñóæäåíèå ïðîáëåìû

øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ è ò. ï. Ðàññìîòðèì ìåòîäû

èñïîëüçîâàíèÿ ãíåâà íà íåñòàíäàðòíîì ïðèìåðå.

ДЕЛО ДАРВИНА

Одной из довольно известных акций последнего времени
является так называемое «Дело Дарвина». Акция затяну-
лась на целый год. И будучи начатой 1 марта 2006 года она
не завершилась на момент написания книги (лето 2007 г.).

Итак, 1 марта 2007 года некая петербургская школьница
Мария Шрайбер заявила, что собирается подать в суд на

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
212



Министерство образования России, требуя перестать пре-
подавать теорию Дарвина, как доминирующую гипотезу
происхождения человека. Именно так выглядит основная
версия появления этого странного судебного процесса, на-
делавшего в России немало шума.

Но вы, мои читатели, должны знать истину, поэтому я рас-
скажу вам эксклюзивную информацию. То, что, по сути,
знает лишь ограниченный круг людей. Хотя я в самом нача-
ле процесса об этом сообщил публично, но сейчас публика
более охотно верит мифам, чем правде.

Итак, история началась в августе 2005 года. Я анализиро-
вал, что движет людьми, когда они склоняются к насилию,
взаимной ненависти и другим аналогичным поступкам.
В тот период я только что дописал мою книгу «Черный PR:
защита и нападение в бизнесе и не только». И конечно, я ана-
лизировал эту проблему не с точки зрения общей морали
нравственности и философии, а с точки зрения постулатов
Технологии виртуальных понятий. Меня интересовали эти
явления как процесс. Причем этот процесс, по моему мне-
нию, не зависит от качества работы правоохранительных
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органов – этот процесс зависит преимущественно от общей
идеологии, которая распространилась в мире и которая
формирует мировоззрение граждан. Иначе невозможно
объяснить, когда преступник нападает в подъезде на чело-
века, чтобы отобрать сотовый телефон, и проламывает ему
голову.

Итак, изучая мировоззренческие постулаты, управляющие
массовым сознанием, я постепенно пришел к теории Дар-
вина, которая оказалась превосходным инструментом
формирования преступного создания. Конечно, это просто
научная теория. Но она отличается от других тем, что влия-
ет на самоопределение личности, поскольку речь идет
о происхождении каждого из людей и глобальном устрой-
стве мира. Речь идет об осознании роли человека в мире.
Поэтому эта теория, какая бы она ни была, все равно стано-
вится глобальной идеологией, и она, безусловно, является
одним из базовых постулатов материализма. Сам Ч. Дар-
вин в своих заметках писал, что главной целью своего тру-
да он ставил доказательство того, что все живое могло по-
явиться и развиться без участия Творца.

Итак, я решил атаковать теорию Дарвина. Но сделать это
хотелось без серьезных временных и финансовых затрат.
Сразу же возникла идея судебного процесса, на котором
первоначально планировалось защитить авторские права
Бога. Но на этом этапе возникло ряд юридических трудно-
стей — например, у Бога нет официально подтвержденного
(путем доверенности) представителя на земле.

Потом рассматривался вариант подать в суд на Министер-
ство образования за то, что они нанесли моральный ущерб
развитию личности некого человека, насильно впихивая
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теорию Дарвина в школьный курс. Однако и это вариант
был забракован.

Наконец, посоветовавшись с юристами, решили, что су-
диться может только ребенок, который в настоящий мо-
мент изучает в школе теорию Дарвина. Однако найти убеж-
денного ребенка и не менее убежденных родителей было
трудно, тем более что за такие проделки могли запросто
выгнать из школы. Школы очень негативно относятся к лю-
бым бунтарям и имеют превосходные инструменты для
травли учеников, то есть двойки.

Я обратился к моему знакомому Кириллу Шрайберу. Он
сказал, что сам всегда негативно относился к дарвинской
теории и его дети тоже, и его дочь Маша будет охотно су-
диться с Министерством, поскольку она также убежденная
антидарвинистка. Таким образом, Кирилл подписался уча-
ствовать в этом процессе. Потом выяснилось, что Маше Шрай-
бер теория Дарвина была глубоко безразлична, просто Ки-
рилл выплачивал ей увеличенную долю карманных денег,
ради которых она и изображала борца за свои права.

Далее возникла следующая проблема. Адвокат, который
был готов ради саморекламы участвовать в процессе, отка-
зался работать. И мы стали искать нового адвоката. Не-
смотря на это, мы договорились с Агентством бизнес-новостей
на предмет проведения в их зале бесплатной пресс-
конференции. 28 февраля 2006 года я разослал пресс-
релизы во все СМИ России и сообщил, что первого марта
будет пресс-конференция по этому делу. В пресс-релизе
я подробно рассказал дефекты дарвинской гипотезы и вред-
ность этой гипотезы для общества. Тут же началась шумиха
в прессе.
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В самой пресс-конференции приняли участие В. Б. Слезин,
доктор биологических наук, выступающий на нашей сторо-
не, отец Артемий Скрипкин, представитель церкви, Кирилл
и Маша Шрайберы и я в качестве ведущего. И хотя в «Ком-
сомольской правде» уже писали, что все это придумал я, но
журналисты не знали меня в лицо, а таблички с фамилией
у меня не было.

На пресс-конференции собралось более 50 журналистов
и около 7 телекамер (на тот момент для меня это количест-
во журналистов было рекордным). Новость попала во все
вечерние выпуски новостей и кое-где на федеральные ка-
налы, но это было только начало.

Следует заметить, что акция заглохла бы сама по себе, если
бы не гнев наших противников. Все сторонники материа-
лизма и дарвинизма воодушевились против нас. На фору-
мах в интернете происходили огромные баталии сторонни-
ков и противников дарвинской теории. Некоторые ветки
форумов содержали массовый слив грязи в адрес Шрайбе-
ров. Народ переделывал стихи, сочинял отдельные поэмы
и рисовал гадостные картинки. Гнев и ярость наших про-
тивников сделали гигантское транснациональное событие
из нашей маленькой акции.

Спустя несколько дней 12 академиков РАН написали про-
тив нас письмо Владимиру Путину. Причем следует заме-
тить, что занимались этим не просто академики, а члены
международного общества гуманистов. Почитайте их заме-
чательное творение «Гуманистический манифест», кото-
рый провозглашает гуманизм новой религией.

Итак, лидер российских гуманистов Виталий Гинзбург на-
писал это письмо и собрал подписи с нескольких других
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ученых. Кстати, состав его подписантов меняется в каждом
письме (которых было еще три). Ничего выдающегося из-
вестный академик в этом письме не написал. Письмо боль-
ше напоминало ворчание пожилого атеиста в стиле агитки
научного атеизма периода СССР. Для него атеизм – это вос-
поминания молодости и лучших лет, связанных с СССР,
и он естественно защищает их, чем может.

Но письмо вызвало бурный резонанс в СМИ, нагрев дан-
ную тему и оказав неоценимую услугу нашему процессу.
Вскоре процесс получил международный резонанс, о нем
написали в итальянской газете «Ла Република» и во многих
других.

14 марта Святейший Патриарх Всея Руси Алексий Второй
благословил эксперта от церкви на участие в этом процес-
се. Процесс развивался достаточно успешно, но для про-
должения нам был нужен адвокат. Причем бесплатный
и лучше идейный, а это оказалось серьезной проблемой —
все адвокаты убегали от нас.

Мы решили обратиться к скандально известному юристу
Николаю Кропачеву, который возглавлял юридический
факультет Санкт-Петербургского университета — тот са-
мый факультет, выпускниками которого являются Влади-
мир Путин, Дмитрий Медведев, Сергей Иванов. Кропачев
прославился тем, что смог признать нелегитимной админи-
страцию губернатора Санкт-Петербурга, возглавляемую
Валентиной Матвиенко. В то время он возглавлял Уставной
суд Санкт-Петербурга. И один его аспирант, как бы по соб-
ственной инициативе, подал в суд на администрацию гу-
бернатора, а суд принял данное решение. Но за это Нико-
лай Кропачев поплатился должностью главы суда, а сам
суд был расформирован.
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Такой смелый юрист, по нашему мнению, должен был дос-
тигнуть успеха в этом не простом деле. А тем более, что
юридический факультет университета является законода-
телем мод в юриспруденции.

Нам удалось договориться с Николаем о поддержке нашей
акции факультетом. Однако они хотели победу в суде, а это
было не просто достигнуть. Николая Кропачева привлекло
в этом деле возможность развития плюрализма в Россий-
ском образовании. Изучение нескольких гипотез происхо-
ждения жизни на земле, приставленных на равных, как раз
такой плюрализм и развивает.

Было собрано заседание высшего руководства факульте-
та, и замы деканов обсудили возможности проведения дан-
ного процесса. Но важнейшим условием было найти такие
зацепки в законодательстве, которые позволили бы на сто
процентов выиграть это дело. После несколько месяцев об-
суждения этой темы процесс застрял, и мы поняли, что
пора искать других юристов, которые меньше боятся про-
игрыша в суде.

Мой знакомый Кирилл Танцирев, владеющий православ-
ным сайтом www.azbyka.ru, познакомил меня с адвокатом
Константином Романовым. Встретившись с ним, я понял,
что Константин готов судиться с кем угодно. Это тот чело-
век, который был нужен, тем более что рассчитывать на по-
беду в суде не приходилось. В течение нескольких судеб-
ных заседаний можно было так затянуть процесс и раздуть
такой резонанс в СМИ, что информационный эффект от
процесса вполне достиг бы поставленной цели — поставить
теорию Дарвина под сомнение и внести сумятицу в умы жи-
телей России.
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Константин приступил к изучению дела и спустя два месяца
написал отличный иск, который летом 2006 года был при-
нят к рассмотрению. Само это было неплохим достижени-
ем, так как гарантировало нам минимум одно судебное за-
седание. Торжественная процессия понесла иск на почту.
Во главе процессии шел человек в костюме обезьяны,
дальше Шрайберы и два десятка журналистов. Также прие-
хали представители двух телекомпаний.

В среду 25 октября состоялось первое судебное заседание.
День судья подобрал очень удачно, так как среда и чет-
верг — оптимальные дни для проведения акций. Время
суда — 15:00 — гарантировало попадание в вечерние ново-
сти. Суд длился 7 часов и был очень напряженным. Со сто-
роны Министерства выступал Алексей Журавлев, их штат-
ный юрист. А вернее юрист Санкт-Петербургского комитета
по образованию. Юристов министерства на суде так и не
появилось.

13 декабря состоялось следующее судебное заседание.
В данном случае мы получили мощнейший федеральный
резонанс: Первый канал, НТВ, РТР и другие рассказали об
этой новости в вечерних новостях, причем НТВ особенно
отличились. Они показали эту новость первой в самом на-
чале новостного блока, впереди всех официальных собы-
тий. Потом это событие попало в итоговые новости почти
на всех телеканалах. Естественно, о событии написали поч-
ти все газеты и многие журналы.

Декабрьская акция была подогрета еще тремя событиями.
Во-первых, в зале суда прыгали представители движения
«Наши», которые оделись в костюмы аистов, прыгали и ма-
хали руками, утверждая, что если так будут делать их внуки
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и правнуки, то прапрапрапрапрапрапрапрапрапраправну-
ки родятся птицечеловеками и будут экономить на авиапе-
ревозках. Ведь именно так, по мнению теории Дарвина,
динозавры превратились в птиц. А ведь не зря дарвинисты
считают курицу пернатым динозавром. Судебные приста-
вы регулярно выводили очередных птицечеловеков из зда-
ния суда. Но они тайно проносили костюмы в здание и
снова там митинговали. Наконец охране суда поручили
обыскивать всех входящих на предмет наличие у них кос-
тюма аиста.

Во-вторых, недалеко от этого места митинговали якобы
противники теории эволюции. Они решили сделать, в свою
очередь, пародию на борцов с дарвинизмом. Несколько
человек в костюмах куклуксклановцев стояли с плаката-
ми «Все училки ведьмы», «Сожжем Коперника повторно»,
«Земля плоская».

Третий сюрприз произошел на самом судебном заседании.
Юрист комитета образования пригласил на заседание од-
ного из авторов учебника биологии, который использовал-
ся в деле. Автор учебника пришел на заседание почти мерт-
вецки пьяным.

В интернете развернулась настоящая информационная война,
коснувшаяся даже Википедии, где появилась статья «Дело
Шрайбер». Статья естественно ругательная, несмотря на
позиционирование Википедии как свободной энциклопе-
дии, большинство статьей в ней пишутся в материалисти-
ческом ключе. И все, что противоречит теории Дарвина,
удаляется нещадно.

На форумах атеистов шли бои с верующими, атакующими эти
форумы, а на форумах верующих шла борьба с атеистами.
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21 февраля 2007 года состоялся заключительный суд, кото-
рый был проигран. Но 21 февраля дело имело не меньший
резонанс, чем 12 декабря. Естественно, весь резонанс от
этого процесса держался исключительно на ярости атеи-
стов и материалистов.

Решение суда от 21 февраля было необычным. Так, напри-
мер, судья сказал, что он некомпетентен принять решение
по этому вопросу за давностью происшедших событий, то
есть не в состоянии установить достоверно, что происходи-
ло 30 миллионов лет назад. Этим фактически и был моти-
вирован отказ.

С другой стороны, судья согласился с истицей, что недопус-
тимо оскорблять православие в учебнике биологии неза-
висимо от личных взглядов авторов учебника. Судья при-
знал, что использование в адрес Библии эпитетов «мифы
и легенды» невозможно, также недопустимо называть Биб-
лию нелепостью.

После 21 декабря суды продолжились. Так в мае был касса-
ционный суд, а в июле городской суд. На момент написания
книги все суды по этому делу были проиграны и судебная
кампания завершена, но не завершена борьба против тео-
рии Дарвина. Будут новые интересные и резонансные ак-
ции, просто интерес СМИ и общественности к делу Шрай-
бер затих.

Данный процесс активизировал православное сообщество
на активные действия. По всей стране прокатились акции
против преподавания теории Дарвина. Как только Виталий
Гинзбург позволил себе назвать Православных «церков-
ной сволочью», похищающей души детей (интересно, кста-
ти, у кого похищающей?), на него незамедлительно заяви-
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ли в прокуратуру, причем сразу две организации, близкие
РПЦ.

Высшие иерархи Церкви стали смело защищать свои пози-
ции, доказывая верность Православного мировоззрения.
Многие люди, которые сомневались в выборе мировоз-
зрения, наши дорогу в храм. Даже были забавные случаи,
когда переходили в православие журналисты, берущие
интервью у отца Артерия, активного участника процесса
и главы молодежного отделения Санкт-Петербургской
Епархии.

Данная акция воодушевила многих православных на ак-
тивные действия в защиту своей веры и начала активной
миссионерской деятельности. Многим православным до
начала этого процесса казалось, что активной борьбы с ре-
лигией никто не ведет. Хотя в действительности такая вой-
на шла и идет по всеми миру ежедневно. Война идет против
всех религий, а гуманисты выступают идейными вдохнови-
телями этой войны. Но она проходит в виде неких как бы
культурных, общественных и иных как бы не религиозных
событий. Процесс позволил вынуть эту войну на поверх-
ность. Показать линию фронта и заставить противника вы-
лезти из блиндажа. Для тех, кто сомневался в наличии вой-
ны, – он смог рассеять эти сомнения.

Для противника было огромной глупостью вылезать на по-
верхность и открыто противостоять процессам распро-
странения религии в России. Но они не могли справиться
с чувством гнева и вышли из маскировки, раскрыв по сути
свои карты.

Таким образом, данная акция способствовала укреплению
Православия в России.
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Îáæîðñòâî

Ýòîò ïîðîê çàêëþ÷àåòñÿ â æåëàíèè ÷åëîâåêà âêóñíî

è, ãëàâíîå, ìíîãî åñòü. Ñóùåñòâóþò èíûå âåðñèè îïðå-

äåëåíèÿ ýòîé ñëàáîñòè: íàïðèìåð, ìîæíî òðàêòîâàòü

îáæîðñòâî êàê æåëàíèå íàñëàæäàòüñÿ ïèùåé. Ìíîãèå

ðåêëàìíûå ðîëèêè ñòðîÿòñÿ íà ìàíèïóëÿöèè îáæîð-

ñòâîì.

Âîçäåéñòâîâàòü íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ëþäåé ìîæíî êàê

íåïîñðåäñòâåííî îáèëèåì åäû, òàê è ïåðñïåêòèâîé ýòî

îáèëèå óâèäåòü. Åñòåñòâåííî, áîãàòûå è âëèÿòåëüíûå

ëþäè íå îòêàçûâàþò ñåáå íè â ÷åì, íî äàæå îíè íå

ïðî÷ü ðàçâëå÷ü ñâîé æåëóäîê.

Â êàáèíåòíîì ëîááèðîâàíèè ñîâìåñòíîå îáæîðñòâî

÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñáëèæåíèÿ ñ âëèÿòåëüíûìè

ëþäüìè. Ëþäè õîðîøî ïîìíÿò, ñ êåì ïèëè è åëè.

Èìåííî ïîýòîìó áîëüøèíñòâî âå÷åðèíîê, äåëîâûõ

âñòðå÷ è èíûõ ìåðîïðèÿòèé ïðîâîäèòñÿ â ôîðìàòå

ôóðøåòà, èëè ôóðøåò ïðåâðàùàåòñÿ åäâà ëè íå â ãëàâ-

íûé àòðèáóò ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé.
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Âëèÿòåëüíûå ëþäè âïîëíå ìîãóò êóïèòü ñåáå íåîãðà-

íè÷åííîå êîëè÷åñòâî åäû, íî òåì íå ìåíåå, ïðèãëàñèâ

èõ â ðåñòîðàí èëè íà ôóðøåò, ìîæíî óñïåøíî äîáèòü-

ñÿ îò íèõ æåëàåìîãî. Åñòåñòâåííî, ýòîò ìåòîä ðàáîòàåò

òåì ëó÷øå, ÷åì áî �ëüøèì îáæîðîé ÿâëÿåòñÿ îáúåêò

ëîááèðîâàíèÿ. Åñëè ÷åëîâåê íå ñêëîíåí ê îáæîðñòâó,

ïîäîáíûå äåéñòâèÿ áåñïîëåçíû.

Îáæîðñòâî — äàëåêî íå ñàìîå äóðíîå êà÷åñòâî, òàê êàê

çàêàí÷èâàåòñÿ âñåãî ëèøü îæèðåíèåì è áîëåçíÿìè

ñåðäöà.

Ñëàäîñòðàñòèå è ïîõîòü

Ñëàäîñòðàñòèåì íàçûâàåòñÿ ÷ðåçìåðíàÿ òÿãà ê ëþáîâ-

íûì óòåõàì. Ýòî ïî÷òè èäåàëüíàÿ ëîâóøêà. Êñòàòè,

îïÿòü æå ðåêëàìà ÷àñòî èãðàåò íà ýòîì ïîðîêå (íàïðè-

ìåð ðåêëàìà îäåêîëîíîâ AXE). Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî

âàðèàíòîâ èãðû íà ñëàäîñòðàñòèè. Ïåðå÷èñëèì íàèáî-

ëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå.
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� Âû âûñòðàèâàåòå ïåðñïåêòèâû íåêîãî ïðîåêòà

òàêèì îáðàçîì, ÷òî åãî ðåàëèçàöèÿ îáåùàåò ÷åëî-

âåêó çíà÷èòåëüíûå ïåðñïåêòèâû äëÿ óäîâëåòâî-

ðåíèÿ ñâîåé ïîõîòè.

� Ïîõîòü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âíåäðåíèÿ â îêðóæå-

íèå ÷åëîâåêà ëþáîâíèöû è ïîëó÷åíèÿ îò ÷åëîâå-

êà êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Ýòî ðàñïðî-

ñòðàíåííûé ìåòîä ñïåöñëóæá.

� Äèñêðåäèòàöèÿ èìèäæà èëè øàíòàæ íà áàçå èí-

òèìíîé ñâÿçè. ×åëîâåêó îðãàíèçóþò èíòèìíóþ

ñâÿçü, à ïîòîì èñïîëüçóþò åå åìó æå âî âðåä.

Ïî ýòîé ìåòîäèêå áûë äèñêðåäèòèðîâàí Áèëë

Êëèíòîí.

� Ëîááèðîâàíèå ïðè ïîìîùè èíòèìíîé ñâÿçè.

Ê ÷åëîâåêó çàñûëàåòñÿ àãåíò ïðîòèâîïîëîæíîãî

ïîëà, êîòîðûé, ïðèîáðåòÿ ëþáîâíûå îòíîøåíèÿ

ñ îáúåêòîì, èñïîëüçóåò èõ äëÿ ëîááèðîâàíèÿ èí-

òåðåñîâ. ×àñòî æåíùèíû îñóùåñòâëÿþò òàêîå

ëîááèðîâàíèå â ëè÷íûõ öåëÿõ ðàäè óñïåõà â êàðü-

åðå.

� Èñïîëüçîâàíèå ïðåäìåòîâ, ïîâûøàþùèõ ñåêñó-

àëüíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, (äëÿ æåí-

ùèí — îäåæäà, äëÿ ìóæ÷èí — ìàøèíû è àíàëî-

ãè÷íûå ïðåäìåòû).

� Ïðèâÿçêà èíôîðìàöèè ê ýðîòè÷åñêîìó ñþæåòó.

Ïî ñóòè, èãðà íà ñëàäîñòðàñòèè ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ êàê

â êàáèíåòíîì ëîááèðîâàíèè, òàê è â ïóáëè÷íîì. Îäíà-

êî â ïóáëè÷íîì ëîááèðîâàíèè èñïîëüçóåòñÿ íåêàÿ
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ïðèâÿçêà ê ÷åìó-òî, èìåþùåìó ê ýòîìó îòíîøåíèå.

Òðàäèöèîííî â êàáèíåòíîì ëîááèðîâàíèè äëÿ ýòîé

öåëè èñïîëüçóþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîñòèòóòêè,

îáó÷åííûå è çàâåðáîâàííûå ëîááèñòàìè. Ñëàäîñòðà-

ñòèå è ïîõîòü ðàçâðàùàþò ÷åëîâåêà è ïîáóæäàþò åãî

ïðàêòè÷åñêè ê ëþáîìó äåéñòâèþ, äàæå ê ïðåñòóïëå-

íèþ. Ýòî î÷åíü ñåðüåçíûé èíñòðóìåíò ëîááèðîâàíèÿ,

êîòîðûé îäèíàêîâî ñèëåí â êàáèíåòíîì è ìàññîâîì

ëîááèðîâàíèè.

Çàâèñòü

Çàâèñòüþ íàçûâàåòñÿ æåëàíèå îáëàäàòü ÷åì-òî, èìåþ-

ùèìñÿ ó äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñîãëàñíî òåîðèè âèðòóàëü-

íûõ ïîíÿòèé ÷åëîâåê â ïðèíöèïå íè÷åì íå âëàäååò,

à ñîáñòâåííîñòü åñòü ëèøü íåêîå ïðèçíàâàåìîå îáùå-

ñòâîì ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ, è òîãäà çàâèñòü îáëàäàåò ïî-

èñòèíå ïîòðÿñàþùèìè âîçìîæíîñòÿìè. Çàâèñòü ïî-

çâîëÿåò çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ïîéòè íà ìíîãîå, îò ïîêóï-

êè íåíóæíîãî òîâàðà äî ïðåñòóïíûõ äåéñòâèé.

Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ìåòîäû èñïîëüçîâàíèÿ çàâèñòè

êàê ñòèìóëÿòîðà òåõ èëè èíûõ ïðîöåññîâ.

� ×åëîâåêó íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò, ÷òî îí òîæå

ìîã áû îáëàäàòü ÝÒÈÌ, çàòåì ãîâîðÿò, ÷òî îí íå

áóäåò âëàäåòü ÝÒÈÌ íèêîãäà, ÷òî îí íè÷òîæåñò-

âî è åìó íèêîãäà íå äàäóò ÝÒÎ. Çàòåì ÷åëîâåêó

ïðåäëàãàþò ïðèîáðåñòè ÝÒÎ, âûïîëíèâ òå èëè

èíûå äåéñòâèÿ.

� Àíàëîãè÷íûì ìåòîäîì ðàçæèãàþò çàâèñòü, à ïî-

òîì ïåðåâîäÿò åå â íåíàâèñòü ê îáúåêòó, âëàäåþ-

ùåìó ïðåäìåòîì çàâèñòè.
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Çàâèñòü ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê â êàáèíåòíîì,

òàê è â ìàññîâîì ëîááèðîâàíèè. Ýòî â òîì ÷èñëå îáú-

ÿñíÿåò, ïî÷åìó èíîãäà ëþäè ðàäóþòñÿ ïðîáëåìàì

â ñåìüÿõ çâåçä. Ãëàâíîå — ðàçæå÷ü çàâèñòü: òîò, êòî

óìåëî ýòî äåëàåò, áåðåò çàâèñòü ïîä êîíòðîëü.

Íàïðèìåð, ÷èíîâíèêó âíà÷àëå ïîäñîâûâàþò ëþáîâíè-

öó, èãðàÿ íà åãî ñëàäîñòðàñòèè. Çàòåì ëþáîâíèöà íà-

÷èíàåò åìó ãîâîðèòü, ÷òî ó íåãî íåò òîãî è ýòîãî è åìó

íåïðåìåííî íàäî ýòî êóïèòü, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü

êîëëåãàì. Íî íè çàðïëàòà, íè äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû

÷èíîâíèêà íå ïîçâîëÿþò ïðèîáðåñòè íåîáõîäèìûå

âåùè. Òîãäà ê ÷èíîâíèêó ïðèõîäÿò íåêèå ëþäè è ïðåä-

ëàãàþò åìó ýòî â îáìåí íà êàêóþ-ëèáî óñëóãó.

Ëåíü

×åëîâåê íàäåëåí èíñòèíêòîì ñîõðàíåíèÿ ýíåðãèè

è ñèë. Íî èíîãäà ýòîò èíñòèíêò âûõîäèò èç-ïîä êîí-

òðîëÿ. Ëåíü ñïîñîáñòâîâàëà ðàçâèòèþ öèâèëèçàöèè.

Â ëîááèðîâàíèè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèåìû ðà-

áîòû ñ ëåíüþ.

� ×åëîâåêó âûñòðàèâàþò ïåðñïåêòèâó îñâîáîæäå-

íèÿ îò êàêîé-ëèáî ôèçè÷åñêîé èëè óìñòâåííîé

ðàáîòû. Åãî ðàáîòó ñäåëàåò êòî-òî äðóãîé, à âçà-

ìåí îí äîëæåí ñäåëàòü íå÷òî íåñëîæíîå.

� ×åëîâåêà ñòàâÿò ïåðåä ïåðñïåêòèâîé êàêîé-ëèáî

íåïîäúåìíîé ðàáîòû è ïðåäëàãàþò åìó âûáîð:

ëèáî ýòà æóòêàÿ ðàáîòà, ëèáî íå÷òî ïîïðîùå.

� ×åëîâåêó äåìîíñòðèðóþò, ÷òî åìó íåò íóæäû ïå-

ðåòðóæäàòüñÿ, çàíèìàÿñü êàêèì-òî äåëîì.
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� Äåëî, êîòîðîå ÷åëîâåê âûïîëíÿåò, óñëîæíÿþò,

ïðîâîöèðóÿ åãî îòêàçàòüñÿ. Ïðè ýòîì íóæíî ñëå-

äèòü, ÷òîáû ó ÷åëîâåêà íå âîçíèêëî äîìèíàíòû

«À ÿ âñå ðàâíî ýòî ñäåëàþ!»

� ×åëîâåêà ëîâÿò íà íåäîñìîòðå â ðåçóëüòàòå ëåíè.

Íàïðèìåð, äèðåêòîð Âñåìèðíîãî áàíêà ïîïàëñÿ

â ìå÷åòè (ãäå ïðèøëîñü ñíèìàòü áîòèíêè) íà

òîì, ÷òî áûë â ðâàíûõ íîñêàõ.

×åëîâåê âñåãäà ñòðåìèëñÿ ê òîìó, ÷òî îáëåã÷àëî åãî

æèçíü è, åñòåñòâåííî, óäîâëåòâîðÿëî ëåíü. Òàê æèòåëü

ìåãàïîëèñà ãîòîâ ñèäåòü òðè ÷àñà â ïðîáêå, âìåñòî

òîãî, ÷òîáû äîéòè ïåøêîì äî îáúåêòà. Åñòåñòâåííî,

ëþäè ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíÿëè âîäîïðîâîä, çàìåíèâ-

øèé êîëîäöû, êàíàëèçàöèþ, çàìåíèâøóþ òóàëåò íà

óëèöå, êàëüêóëÿòîð, çàìåíèâøèé ñ÷åò â óìå, èíòåð-

íåò-ìàãàçèíû, çàìåíèâøèå ïîõîäû çà ïîêóïêàìè.

Îäíàêî â âàæíûõ âîïðîñàõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òîò

ôàêò, ÷òî ãîðäûíÿ, òùåñëàâèå, ñòÿæàòåëüñòâî è äðóãèå

ïîðîêè èíîãäà ïåðåêðûâàþò ëåíü.

Óíûíèå

Óíûíèå — íåçàñëóæåííî çàáûâàåìàÿ ñëàáîñòü ÷åëîâå-

êà. ×àñòî öåëûå ãîðîäà, âïàâ â óíûíèå è áåçûñõîä-

íîñòü, ñäàâàëèñü áåç áîÿ âðàãó. Óíûíèå õîðîøî òåì,

÷òî ïîäàâëÿåò â ÷åëîâåêå æåëàíèå äåéñòâîâàòü. Îäíà-

êî âûçâàòü óïðàâëÿåìîå óíûíèå ñëîæíî. Ñóùåñòâóåò

ìèô î òîì, ÷òî â óíûíèå ñêëîííû âïàäàòü áåäíûå

ëþäè — ýòî íåâåðíî, óíûíèå â ðàâíîé ñòåïåíè äîñòóï-

íî âñåì. Óíûíèå âîçíèêàåò â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ.

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
228



� Êîãäà êàæåòñÿ, ÷òî öåëü äåéñòâèé íåäîñòèæèìà

è ïðåïÿòñòâèÿ íåïðåîäîëèìû.

� Êîãäà æèçíü òåðÿåò ñìûñë. Âñå åñòü è íåò ñìûñëà

äâèãàòüñÿ äàëüøå, âñå äîñòèãíóòî.

� Êîãäà ÷åëîâåê ðàçî÷àðîâûâàåòñÿ â ñâîèõ äîñòè-

æåíèÿõ.

� Ïîä âîçäåéñòâèåì àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ èëè

æå íà ñëåäóþùåå óòðî.

� Êîãäà ó ÷åëîâåêà íåò öåëè.

Èñêóññòâåííî âûçâàòü óíûíèå ìîæíî ñëåäóþùèìè

ìåòîäàìè.

� Íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ÷åëîâåêó, ÷òî

öåëü íåäîñòèæèìà è áåñïîëåçíî ê íåé ñòðåìèòü-

ñÿ. Îñîáåííî õîðîøî, åñëè ïîäîáíûå âçãëÿäû

âûñêàæóò íåñêîëüêî ÷åëîâåê.
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� Èñêóññòâåííî çàñòàâèâ ÷åëîâåêà ðàçî÷àðîâàòüñÿ

â ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ. Íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî òàê

ìîæíî âûçâàòü íå òîëüêî óíûíèå, íî è, íàïðè-

ìåð, ïðèâåñòè ÷åëîâåêà ê ñàìîóáèéñòâó. Ïîýòî-

ìó íóæíî òùàòåëüíî âñå ïðîñ÷èòûâàòü.

� Äîêàçàâ ÷åëîâåêó, ÷òî åãî öåëè áåññìûñëåííû.

Äîñòàòî÷íî âûçâàòü óíûíèå ïî îäíîìó âîïðîñó, ÷òîáû

îíî ðàñïðîñòðàíèëîñü íà âñå äðóãèå. Ïðåäïîëîæèì,

÷åëîâåê òåðïèò íåóäà÷ó â ëþáâè. Îí óâåðåí, ÷òî íèêî-

ãäà íå ñìîæåò äîáèòüñÿ æåëàåìîãî îáúåêòà. Ýòî æå

óíûíèå ðàñïðîñòðàíèòñÿ è íà åãî ðàáîòó. Îí áóäåò

õóæå ðàáîòàòü, à ìíîãèå åãî äåëà çàòîðìîçÿòñÿ.

Ìîæíî ïîäâåðãíóòü óíûíèþ âåñü êîëëåêòèâ ïðåäïðè-

ÿòèÿ-êîíêóðåíòà, çàïóñòèâ ñëóõ î òîì, ÷òî íà êîíêóðè-

ðóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïëàòÿò â äâà ðàçà áîëüøå. Åñëè

ìàòåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü áûëà ãëàâíîé èëè

äîñòàòî÷íî âàæíîé äëÿ ðàáîòíèêîâ, òî ó ìíîãèõ èç íèõ

âîçíèêíåò ðàçî÷àðîâàíèå. Êñòàòè, îäèí èç ñàìûõ ïðî-

ñòûõ ñïîñîáîâ äîáèòüñÿ ðàçî÷àðîâàíèÿ â óñïåõàõ — ñî-

îáùèòü, ÷òî çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó ÷åëîâåêó ìàëî çà-

ïëàòèëè.

Ñîáûòèÿ ïðîøëîãî, êîòîðûå íåëüçÿ ïåðåäåëàòü, — âå-

ëèêîëåïíûé èíñòðóìåíò äëÿ ñîçäàíèÿ óíûíèÿ. Åñòåñò-

âåííî, óíûíèå ñâÿçàíî ñ äðóãèìè ñëàáîñòÿìè ÷åëîâåêà.

Íåóäîâëåòâîðåííîå òùåñëàâèå ïðèâåäåò ê óíûíèþ,

åñëè ÷åëîâåêó äîêàçàòü, ÷òî îáñòîÿòåëüñòâà íåïðåîäî-

ëèìû è îí íå ñìîæåò áûñòðî åãî óäîâëåòâîðèòü. Ôàê-

òè÷åñêè ëþáàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ñëàáîñòü ñïîñîáíà â íå-

óäîâëåòâîðåííîì âèäå ïðèâåñòè ê óíûíèþ.
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Óíûíèå õîðîøî òåì, ÷òî åãî ìîæíî âûçâàòü ïî îäíîìó

ïîâîäó, à èñïîëüçîâàòü äëÿ äðóãîãî. Íî íàäî èìåòü

â âèäó, ÷òî î÷åíü îïàñíî èãðàòü íà óíûíèè ïî êëþ÷å-

âîìó âîïðîñó, òàê êàê âìåñòî óíûíèÿ âû ìîæåòå ïîëó-

÷èòü àêòèâíîñòü.

Îñóæäåíèå

Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïîðîêà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ãðóïïà

ëþäåé èëè êòî-òî êîíêðåòíûé íàñëàæäàåòñÿ, îñóæäàÿ

ïîñòóïêè äðóãèõ ëþäåé. Íà ïðèíöèïå îñóæäåíèÿ ïî-

ñòðîåíà ïîïóëÿðíîñòü ðåàëèòè-øîó «Äîì-2», «Ïî-

ñëåäíèé ãåðîé» è ïð.

Îñóæäàÿ äðóãèõ ëþäåé, ÷åëîâåê òåøèò ñâîå òùåñëà-

âèå, ÷óâñòâóÿ, êàêîé îí õîðîøèé è çàìå÷àòåëüíûé

â ñðàâíåíèè ñ òåì íåãîäÿåì (èëè íåãîäÿéêîé).

Â ëîááèðîâàíèè îñóæäåíèå èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùè-

ìè ñïîñîáàìè.

� Ãðóïïîâîå îñóæäåíèå êîãî-òî ñ öåëüþ îáúåäèíå-

íèÿ íåêîé ãðóïïû ëèö èëè ñáëèæåíèÿ ñ íåêîé

ãðóïïîé.

� Ïðîâîêàöèîííîå îñóæäåíèå ñ öåëüþ ðàññîðèòü

äðóçåé èëè äðóæåñòâåííûå àóäèòîðèè. Ýòîò ìå-

òîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàçðóøåíèÿ äåëîâûõ ñâÿ-

çåé, ðàçðåøåíèÿ êîìïàíèé ïóòåì ññîðû ó÷ðåäè-

òåëåé, äëÿ ðåéäåðñêèõ çàõâàòîâ è ò. ï. Íà ýòîì

ïðèíöèïå áûëà îðãàíèçîâàíà Ïåðâàÿ ìèðîâàÿ

âîéíà. Ìîíàðõè Åâðîïû áûëè ðîäñòâåííèêàìè.

Íî èõ óáåäèëè îñóæäàòü äðóã äðóãà, è îíè ñòàëè

âðàãàìè.
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� Ïðîâîêàöèîííîå îñóæäåíèå íà÷àëüñòâà ïîä÷è-

íåííûìè ñ öåëüþ óâîëüíåíèÿ. Åñëè íèæåñòîÿ-

ùèé ÷èíîâíèê, ïîääàâøèñü ïðîâîêàöèè, îñóäèò

âûñøåå ðóêîâîäñòâî, òî åãî ìîãóò î÷åíü ñêîðî

óâîëèòü.

Äëÿ èíèöèàöèè ïðîöåññà îñóæäåíèÿ ÷àñòî èñïîëüçó-

åòñÿ ïðîâîêàòîð. Îí çàïóñêàåò êàê ïðîöåññ îñóæäåíèÿ

îäíèì ÷åëîâåêîì äðóãîãî, òàê è ãðóïïîâîå îñóæäåíèå

äðóãîé ãðóïïû ëèö. Êàê ïðàâèëî, îò îñóæäåíèÿ äî êîí-

ôëèêòà îäèí øàã.

Ïðàçäíîñëîâèå

Ïðàçäíîñëîâèåì íàçûâàþòñÿ ðàçãîâîðû, ëèøåííûå

ïðàêòè÷åñêîãî è äóõîâíîãî ñìûñëà è íå ñïîñîáíûå

ïðèíåñòè ïðàêòè÷åñêîé ïîëüçû. Ãëàâíûì ìèíóñîì

ïðàçäíîñëîâèÿ ÿâëÿåòñÿ âûáðîøåííîå âðåìÿ. Æèçíü

î÷åíü êîðîòêàÿ, à âðåìåíè â íåé è òàê ìàëî. ×àñòî ñëó-

÷àåòñÿ òàê, ÷òî ëèøåííûå ïðàêòè÷åñêîãî çàäàíèÿ ñî-

òðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ ïîãðóæàþòñÿ â ïðàçäíîñëîâèå

è ýòèì ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü òðóäà, ïîðîæäàþò èí-

òðèãè è ñêëîêè.
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Ìåòîäû èñïîëüçîâàíèÿ ïðàçäíîñëîâèÿ â ëîááèðîâà-

íèè:

� Äëÿ ñáëèæåíèÿ ñ íóæíûì ëèöîì.

� Äëÿ ïðîäàæè ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè. Ïðàçäíî-

ñëîâíûå ïåðåäà÷è ìîãóò íàäîëãî çàñàäèòü ëþäåé

çà òåëåâèçîð.

� Äëÿ îòâëå÷åíèÿ ëþäåé îò ïðîáëåìû.

� Äëÿ ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòû íå-

êîé ãðóïïû ëèö.

� Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè.

Ê ïðàçäíîñëîâèþ â áîëüøåé ìåðå ñêëîííû æåíùèíû,

îñîáåííî åñëè èõ óìåëî ñïðîâîöèðîâàòü. Ïðè÷åì ãëàâ-

íûì íåïèñàííûì ïðàâèëîì ïðàçäíîñëîâèÿ ÿâëÿåòñÿ

ïîëíîå îòñóòñòâèå ïðàêòè÷åñêîé ïîëüçû îò ðàçãîâî-

ðîâ. Åñëè êòî-ëèáî èç ãîâîðÿùèõ óñìàòðèâàåò â ðàçãî-

âîðå ñ äðóãèì íåêóþ ïðàêòè÷åñêóþ ïîëüçó è âèäèò, ÷òî

îäíîìó îò äðóãîãî ÷òî-òî íóæíî, òî ýòî âîñïðèíèìàåò-

ñÿ íåãàòèâíî.

Ñïðîâîöèðîâàòü ê ïðàçäíîñëîâèþ ìîæíî ïóòåì, íà-

ïðèìåð, ðàçãîâîðîâ î ïîãîäå èëè îáñóæäåíèåì íå

èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê äåëó òåì. È åñëè ÷åëîâåê ñêëî-

íåí ê ïðàçäíîñëîâèþ, ýòî âûãîäíî äëÿ ñáëèæåíèÿ

ñ íèì è ñáîðà èíôîðìàöèè î íåì. Åñòåñòâåííî, ëþäè

ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü çàïóñêó ïðîöåññà ïðàçäíîñëî-

âèÿ, íî èñïîäâîëü îáõîäíûì ìàíåâðîì èõ ìîæíî ê ýòî-

ìó ñïðîâîöèðîâàòü.
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Ïüÿíñòâî

Ïüÿíñòâî ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí èñïîëüçîâàëîñü äëÿ

ëîááèðîâàíèÿ. Òàìåðëàí ïî÷òè âñåõ ãîñòåé çàñòàâëÿë

íàïèâàòüñÿ äî ïîðîñÿ÷üåãî âèçãà, à çàòåì äîãîâàðèâàë-

ñÿ ñ íèìè î òîì, î ÷åì íèêîãäà áû íå äîãîâîðèëñÿ

â òðåçâîì âèäå.

Âîçìîæíîñòü íàïîèòü è âðåìåííî ëèøèòü ðàçóìà ÷å-

ëîâåêà äàåò áåñïðåäåëüíûå âîçìîæíîñòè è îãðîìíóþ

âëàñòü. Èñòîðèÿ çíàåò íåìàëî ñëó÷àåâ, êîãäà àëêîãî-

ëåì ëþäåé ïðîâîöèðîâàëè ê áóíòàì, óáèéñòâàì, ðåâî-

ëþöèÿì.

Ñàìîëþáèå

Ñàìîëþáèå ãëàâíûì îáðàçîì õîðîøî òåì, ÷òî ïîçâî-

ëÿåò ïðåíåáðå÷ü êîðïîðàòèâíûìè èëè îáùåñòâåííûìè

èíòåðåñàìè ðàäè èíòåðåñîâ ëè÷íûõ. Ñàìîëþáèâûé

÷åëîâåê ðàäè ëè÷íîé âûãîäû ãîòîâ áóäåò äàæå íàíåñ-

òè óùåðá êîðïîðàöèè è ó÷ðåæäåíèþ, â êîòîðîì îí ðà-

áîòàåò. Òèïè÷íûå ìåòîäû èãðû íà ñàìîëþáèè ñëå-

äóþùèå:

� ×åëîâåêó ïóòåì íåêèõ ìûñëåé è ñëîâ àêòèâèçè-

ðóþò ñàìîëþáèå. Íàïðèìåð, åìó ñîîáùàþò, ÷òî

îí îñîáî òàëàíòëèâ, çíà÷èì è óâàæàåì, íî ïî÷å-

ìó-òî íà÷àëüñòâî íåäîîöåíèâàåò åãî. Åìó ïîðà

ïîäóìàòü î ñâîåì áëàãîñîñòîÿíèè. È åìó ïðåäëà-

ãàþò íåêèå ðåñóðñû â îáìåí íà ëîááèðîâàíèå èí-

òåðåñîâ âàøåé êîìïàíèè. Ïî ýòîé ìåòîäèêå óãî-
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âàðèâàþò çàêóïùèêîâ êðóïíûõ ãèïåðìàðêåòîâ

áðàòü îòêàòû.

� ×åëîâåêó àêòèâèçèðóþò ñàìîëþáèå, à çàòåì óòâåð-

æäàþò, ÷òî îí íåïðåìåííî äîëæåí çàíÿòü ìåñòî

ñâîåãî íà÷àëüíèêà. Ýòîò ìåòîä ÷àñòî èñïîëüçóþò

äëÿ óíè÷òîæåíèÿ è ñíÿòèÿ ñ ïîñòà âûñîêîïî-

ñòàâëåííûõ ÷èíîâíèêîâ.

Âîçäåéñòâèå íà ñàìîëþáèå ïîçâîëÿåò çàñòàâèòü ÷åëî-

âåêà ïðåíåáðåãàòü èíòåðåñàìè äðóãèõ ëþäåé. Ðàäè

óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîåãî ñàìîëþáèÿ ÷åëîâåê ãîòîâ

ïðåäàòü ñâîå ó÷ðåæäåíèå, êîðïîðàöèþ èëè äàæå

ñâîþ ñåìüþ. È âñå, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî, — îáûãðàòü

îòíîøåíèå ê íåìó äðóãèõ ëþäåé, êàê ïðîÿâëåíèå ïðå-

íåáðåæåíèÿ ê åãî èíòåðåñàì.

Æàäíîñòü

Æàäíîñòü — ýòî ÷ðåçìåðíàÿ ýêîíîìèÿ ñîáñòâåííîñòè

è äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Æàäíîñòü îïàñíà â òîì ñëó÷àå,

êîãäà íåîáõîäèìû ñðî÷íûå ðàñõîäû. Â ýòîì ñëó÷àå

÷ðåçìåðíàÿ æàäíîñòü ãóáèò êîìïàíèè, ÷èíîâíèêîâ, ãî-

ñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé è äàæå ÷ëåíîâ èõ ñåìåé. Èç-

âåñòåí ñëó÷àé, êîãäà îäíà æåíùèíà-ìóëüòèìèëëèîíåð

îòïðàâèëà ñûíà íà ëå÷åíèå â ìóíèöèïàëüíóþ êëèíè-

êó, ãäå îí óìåð îò íåäîñòàòêà ïðåïàðàòîâ, â òî âðåìÿ

êàê îíà èìåëà âîçìîæíîñòü ïîëîæèòü åãî â ëþáîå ñà-

ìîå øèêàðíîå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå.
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Íèæå ïðåäñòàâëåíû òèïîâûå ìåòîäû èãðû íà æàäíîñòè.

� Óáåæäåíèå äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ-êîíêóðåíòà

íå âêëàäûâàòüñÿ â ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà. Åìó

òåì èëè èíûì ïóòåì ïîäêèäûâàþò èäåþ î òîì,

÷òî ýòè íåïîíÿòíûå ðàñõîäû íå ïðèíåñóò ïðè-

áûëü. Â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèÿòèå îòñòàåò îò òåí-

äåíöèé ðûíêà è òåðÿåò ïîçèöèè.

� Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì âîçäåéñòâèå ìîæåò ïðî-

èçâîäèòüñÿ íà ó÷àñòíèêîâ òåíäåðà, êîòîðûå íå

çàõîòÿò âêëàäûâàòüñÿ â ñèëó æàäíîñòè è ïîòåðÿ-

þò çàêàç.

� ×åëîâåê ñòàâèòñÿ ïåðåä óãðîçîé ïîòåðè ñîáñò-

âåííîñòè èëè ÷àñòè äåíåã è â ðåçóëüòàòå îòêàçû-

âàåòñÿ îò ñâîåãî ðåøåíèÿ.

� Àóäèòîðèè ïðåäëàãàåòñÿ ñýêîíîìèòü íà ïîêóïêå

÷åãî-ëèáî (íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ìàð-

êåòèíãå è ðåêëàìå). Âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü êî-

ïåéêè ïðèâîäèò ÷àñòî ê áîëüøèì òðàòàì.

� Àóäèòîðèè ïðåäëàãàåòñÿ ÷òî-òî ïîëó÷èòü áåñ-

ïëàòíî. È, íåñìîòðÿ íà ïîãîâîðêó «Áåñïëàòíûé

ñûð áûâàåò òîëüêî â ìûøåëîâêå», íà ýòî ìíîãèå

ïîïàäàþòñÿ.

Ñòÿæàòåëüñòâî

Ñòÿæàòåëüñòâîì íàçûâàåòñÿ äîáû÷à ðåñóðñîâ ñâåðõ

íåîáõîäèìîãî. Åñòü òàêàÿ ïîãîâîðêà: «Äåíåã ìíîãî íå

áûâàåò». Ñîâðåìåííûé ìèð óñòðîåí òàê, ÷òî ÷åì áîëüøå

âû ïîêóïàåòå, òåì âûøå ðàñòóò âàøè çàïðîñû è òðàòû

íà ñîäåðæàíèå ñâîåãî èìóùåñòâà. Â ðåçóëüòàòå ÷åëî-
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âåê çàðàáàòûâàåò âñå áîëüøå è áîëüøå, à íåóäîâëåòâî-

ðåííîñòü äîõîäàìè òîëüêî ðàñòåò. Ñîãëàñíî æå ÒÂÏ

íèêàêèì èìóùåñòâîì â ïðèíöèïå íåëüçÿ âëàäåòü,

à ìîæíî âëàäåòü ëèøü èíêëþçèâíûì ïðàâîì ïîëüçî-

âàíèÿ. È íåò áîëüøîé ðàçíèöû, áåðåòå ëè âû ìîòîöèêë

â ïðîêàòå íà äåíü èëè êàòàåòåñü íà ñâîåì îäèí äåíü ðàç

â ìåñÿö. Íàêàïëèâàÿ èìóùåñòâî, ÷åëîâåê, ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, íàêàïëèâàåò ýêñêëþçèâíûå ïðàâà íà ïîëüçîâà-

íèå ðàçëè÷íûìè ïðåäìåòàìè, à ñ äðóãîé — îòâåòñòâåí-

íîñòü çà ýòî èìóùåñòâî è îáÿçàòåëüñòâà ñîäåðæàòü

ïåðñîíàë, åãî îáñëóæèâàþùèé.

Êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò ïîòðåáëÿòü áîëüøå, ÷åì íóæ-

íî äëÿ íîðìàëüíîé æèçíè, îí ïåðåõîäèò â ôàçó ñòÿæà-

òåëüñòâà. Òàêæå ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áîãàòîãî è âëèÿ-

òåëüíîãî ÷åëîâåêà, äîâîëüñòâóþùåãîñÿ ìàëûì, ëåãêî

ïîäâèãíóòü ê ñòÿæàòåëüñòâó. ×åëîâåê, çàðàæåííûé

ñòÿæàòåëüñòâîì, âñåãäà íå óäîâëåòâîðåí ñâîèì ìàòå-

ðèàëüíûì ïîëîæåíèåì. È, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî òîëêà-

åò åãî íà áîëåå èíòåíñèâíóþ ðàáîòó, à ñ äðóãîé — íà

äîáû÷ó èìóùåñòâà ëþáîé öåíîé.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ìåòîäèêè èãðû íà ñòÿæàòåëü-

ñòâå.

� ×åëîâåê, çàðàæåííûé ñòÿæàòåëüñòâîì, áîëåå

ñêëîíåí ê êîððóïöèè è îòìûâàíèþ ãîñóäàðñò-

âåííûõ äåíåã, åñëè îí çàíèìàåò ãîñóäàðñòâåííóþ

äîëæíîñòü. Îí îõîòíî âûäåëÿåò ãîñóäàðñòâåí-

íûå äåíüãè íà ëþáûå öåëè, åñëè ñàì ïîëó÷àåò

áîëüøîé îòêàò. ×èíîâíèê, çàðàæåííûé êîððóï-
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öèåé, ïîãðóæàåòñÿ â íåîáõîäèìîñòü, ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, âîðîâàòü ãîñóäàðñòâåííûå äåíüãè, à ñ äðó-

ãîé — áðàòü âñå áî �ëüøèå âçÿòêè.

� Ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè, çàðàæåííûå ñòÿæà-

òåëüñòâîì, ëåãêî êîíòðîëèðóþòñÿ. Íà íèõ âñåãäà

äîñòàòî÷íî êîìïðîìàòà. Èõ â ëþáîé ìîìåíò

ìîæíî ïîñàäèòü â òþðüìó. Â Ðîññèè, íàïðèìåð,

áîëüøèíñòâî êîððóìïèðîâàííûõ ÷èíîâíèêîâ

äåðæàò äåíüãè â èíîñòðàííûõ áàíêàõ, äåëàÿ ñåáÿ

ïîäêîíòðîëüíûìè çàðóáåæíûì áàíêèðàì, êîòî-

ðûå â ëþáîé ìîìåíò ìîãóò àðåñòîâàòü èõ ñ÷åòà.

Ýòî ïîçâîëÿåò äèêòîâàòü Ðîññèè óñëîâèÿ óãðî-

æàòü îðàíæåâîé ðåâîëþöèåé. Èíîãäà ãîñóäàð-

ñòâåííûõ äåÿòåëåé îñìûñëåííî ïîäòàëêèâàþò

ê ñòÿæàòåëüñòâó, ÷òîáû îíè ñòàëè áîëåå ïîäêîí-

òðîëüíûìè.

� Ñêëîííûå ê ñòÿæàòåëüñòâó ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ðà-

áàìè àãðåññèâíîãî ìàðêåòèíãà è òðàòÿò âñå ñâîè

äåíüãè è ñèëû íà òå öåëè, êîòîðûå èì äèêòóþòñÿ.

� Ñêëîííûå ê ñòÿæàòåëüñòâó ëþäè ÷àñòî çàëåçàþò

â äîëãè è êðåäèòû, áóäó÷è âûíóæäåíû îïëà÷è-

âàòü ñâîè ðàñòóùèå çàïðîñû. Òåì ñàìûì èõ ëåãêî

ìîæíî ñäåëàòü äîëãîâûìè ðàáàìè, ÷òî ÷àñòî îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ â Åâðîïå.

� Ñêëîííûå ê ñòÿæàòåëüñòâó ëþäè ÿâëÿþòñÿ ïðå-

âîñõîäíûìè ïîòðåáèòåëÿìè, ïîêóïàþùèìè ãî-

ðàçäî áîëüøå, ÷åì èì íóæíî.
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Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ñòÿæàòåëüñòâà ñåé÷àñ àêòèâèçè-

ðîâàíà â ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèÿõ

áîëüøèíñòâà êðóïíûõ áðåíäîâ, ãäå îáÿçàòåëüíî ïðè-

ñóòñòâóåò ëèíåéêà òîâàðîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñå-

ëåíèÿ. È ÷åëîâåê äîëæåí, óâåëè÷èâàÿ ñâîè äîõîäû,

ïëàíîâî óâåëè÷èâàòü è ðàñõîäû íà áîëåå äîðîãîé òî-

âàð òîãî æå áðåíäà. Òå, êòî íå ìîæåò ýòîãî äåëàòü, çàëå-

çàþò â êðåäèòû, îáåñïå÷èâàÿ ïðèáûëü áàíêîâ. Ïîïûò-

êè èçìåðÿòü óðîâåíü æèçíè óðîâíåì ðàñõîäîâ òàêæå

ïðîïàãàíäèðóþò ýòó òåíäåíöèþ.

Ñòÿæàòåëüñòâî âåäåò ê ÷ðåçìåðíîìó áåññìûñëåííîìó

ïåðåðàñõîäó ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ê ÷ðåçìåðíîìó

ïîòðåáëåíèþ ïèùè è, êàê ñëåäñòâèå, îæèðåíèþ è ò. ï.

Äîõîäèò äî òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ñèäèò â îãðîìíîé ìàøè-

íå ïî òðè ÷àñà â ïðîáêå äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáðàòüñÿ íà

ðàáîòó, à ïîòîì îí æå çàíèìàåòñÿ òðè ÷àñà íà ñïåöè-

àëüíîì âåëîòðåíàæåðå â äîðîãîì ôèòíåñ-öåíòðå. Ïðè

ýòîì åãî ìàøèíà â ïðîáêå ñæèãàåò áåíçèí, êîòîðîãî

õâàòèëî áû íà àâòîáóñ, ñàì îí íàæèâàåò ðàäèêóëèò,

à ìåñòà ìàøèíà çàíèìàåò ñòîëüêî, ÷òî õâàòèëî áû íà

äåñÿòîê âåëîñèïåäîâ. Çàòåì â ôèòíåñ-öåíòðå ðàñõîäó-

åòñÿ ýëåêòðè÷åñòâî, çàíèìàþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû

è ò. ï. È ãîðàçäî ïðîùå áûëî ýòîìó ÷åëîâåêó äîáåæàòü

áåãîì äî ðàáîòû è ïîìûòüñÿ òàì â äóøå.

Ñòÿæàòåëüñòâî ðàçâèâàåòñÿ òîãäà, êîãäà â ïðîäàâàå-

ìûé òîâàð çàêëàäûâàþò ñâîéñòâà, îòëè÷íûå îò ôóíê-

öèîíàëüíîñòè, òî åñòü òîâàð òåøèò òùåñëàâèå è ãîð-

äîñòü, ñïîñîáñòâóåò ñåêñóàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè
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è ò. ï. ×àñòî, ïîêóïàÿ òàêîé òîâàð, ëþäè, ðàçâèâàþò

â ñåáå ñòÿæàòåëüñòâî. Çàòåì íà èõ ñòÿæàòåëüñòâå íà÷è-

íàþò èãðàòü, ïðîäàâàÿ èì âñå áîëüøå è áîëüøå òîâà-

ðîâ.

Ðåâíîñòü

Ðåâíîñòü — ýòî íåäîâîëüñòâî òåì ôàêòîì, ÷òî êîíêðåò-

íûé ÷åëîâåê ñèìïàòèçèðóåò äðóãèì ëþäÿì è ïðåäïî-

÷èòàåò èõ îáùåñòâî. Ðåâíîñòü ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ìåæ-

äó ñóïðóãàìè, êîãäà îäèí èç ñóïðóãîâ ñ÷èòàåò, ÷òî

äðóãîé èíòåðåñóåòñÿ êåì-ëèáî, êðîìå íåãî. Íî ðåâ-

íîñòü ìîæåò áûòü è íà ðàáîòå, êîãäà íà÷àëüíèê öåíèò

êîãî-ëèáî èç ïîä÷èíåííûõ âûøå äðóãèõ. Âîò òèïè÷-

íûå ñõåìû èãðû íà ðåâíîñòè.

� Êîìó-ëèáî óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ðóêîâîäñòâî áî-

ëåå ïðåäïî÷èòàåò åãî êîëëåãó è êîëëåãà ëó÷øå

äâèãàåòñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Ýòîò ÷åëîâåê

ìîæåò âëèòüñÿ â ðÿäû íåäîâîëüíûõ êîìïàíèåé

è ñòàòü àãåíòîì ïðîòèâíèêà. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóà-

öèÿ ïðîèñõîäèò è â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòó-

ðàõ, ãäå îáèæåííîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê

îðóäèå ëîááèðîâàíèÿ.

� Ðåâíîñòü ÷àñòî èñïîëüçîâàëàñü äëÿ âíåñåíèÿ

ññîð â êîðîëåâñêèå ñåìüè, è, ìàíèïóëèðóÿ ýòèìè

ññîðàìè, öàðåäâîðöû ïîëó÷àëè íåìàëîå âëèÿ-

íèå.

� Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðåâíîñòü êàê ñïîñîá øàí-

òàæà îäíîãî èç ñóïðóãîâ.
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Ðåâíîñòü ïðîÿâëÿåò ñåáÿ òàê, ÷òî ÷åëîâåê ãîòîâ íà àê-

òèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ÷òîáû èçìåíèòü ñèòóàöèþ. Îä-

íàêî ÷àñòî ðåâíîñòü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ññîð

è ñêëîê, à òàêæå äëÿ ðàçäåëåíèÿ ñîîáùåñòâ ëþäåé.

Çëîïàìÿòíîñòü

Çëîïàìÿòíîñòü — ýòî êà÷åñòâî, ïîçâîëÿþùåå ðàñòÿ-

íóòü ãíåâ íà äîëãèå ãîäû. Çëîïàìÿòíûé ÷åëîâåê ÷àñòî

îñóùåñòâëÿåò áåññìûñëåííûå è íåëîãè÷íûå ïîñòóïêè

òîëüêî ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîåãî ñàìîëþáèÿ. Î÷å-

âèäíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çëîïàìÿòíîñòü çàñòàâëÿåò

÷åëîâåêà òðóäèòüñÿ â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè, ïîêà

îí íå ïîëó÷èò óäîâëåòâîðåíèÿ. Åñòåñòâåííî, äëÿ ëîá-

áèðîâàíèÿ íåîáõîäèìà óïðàâëÿåìàÿ çëîïàìÿòíîñòü.

Àíàëîãè÷íî èñïîëüçóþòñÿ è äðóãèå ïîðîêè.

×èòàÿ ïðåäûäóùèé ðàçäåë, âû íàâåðíÿêà çàäóìûâà-

ëèñü: «Êàê æå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû íèêòî íå ñìîã ìåíÿ

òàñêàòü íà ýòîì ñàìîì ïîâîäêå ïîðîêîâ?» È íàâåðíÿêà

óñïîêàèâàëè ñåáÿ: «ß-òî òî÷íî ñìîãó ïðîòèâîñòîÿòü

ýòèì ñëàáîñòÿì. ß ïîëíîñòüþ èõ ðåãóëèðóþ». Âûíóæ-

äåí âàñ ðàññòðîèòü: ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå ìîæåò â ïîë-

íîé ìåðå êîíòðîëèðîâàòü âñå ñâîè ñëàáîñòè. Ïåðå÷èñ-

ëåííûå ïîðîêè ñèëüíåå ÷åëîâåêà. Ìîæíî òðåíèðîâàòü-

ñÿ óïðàâëÿòü èìè, íî ëèøü åäèíèöû ñïîñîáíû íà ýòî.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîòèâîñòîÿòü ñâîèì ïîðîêàì

î÷åíü ñëîæíî, è îñîáåííî ñëîæíî, åñëè âû ñòàëè öå-

ëüþ îñìûñëåííîé êàìïàíèè, èãðàþùåé íà ïîðîêàõ.

Â îáû÷íûõ ñèòóàöèÿõ ÷åëîâåê â òîé èëè èíîé ìåðå
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óìååò ïîäàâëÿòü ñâîè ñëàáîñòè. Íî åìó êðàéíå ñëîæíî

äåëàòü òî æå ñàìîå â óìûøëåííî ñðåæèññèðîâàííîé

ñèòóàöèè.

Òåì íå ìåíåå ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí ñóùåñòâóþò òðå-

íèíãè, ïîçâîëÿþùèå ïîäàâëÿòü ïîðîêè. Ýòè òðåíèíãè

ðàçìåùåíû âíóòðè áîëüøèíñòâà êðóïíûõ ðåëèãèé.

È òîëüêî ðåãóëÿðíàÿ ïðàêòèêà è èíòåíñèâíûå çàíÿòèÿ

ìîãóò íàòðåíèðîâàòü ÷åëîâåêà ñòàòü ñòîéêèì ê âîçäåé-

ñòâèþ ïîðîêîâ. Ýòî ìíîãîëåòíÿÿ òðåíèðîâêà, òðåáóþ-

ùàÿ ïîëíîãî âèäîèçìåíåíèÿ ëè÷íîñòè. Îñíîâîé äëÿ

ýòîãî òðåíèíãà ìîæåò ñòàòü îäíà èç òðàäèöèîííûõ ðå-

ëèãèé, íî íå ëþáàÿ. Ãåíèàëüíîñòü ýòèõ òðåíèíãîâ òðå-

áóåò èõ îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ, ÷òî ìû è ñäåëàåì

â ðàçäåëå «Òàéíû ìèðîâûõ ðåëèãèé» â êîíöå ýòîé êíè-

ãè. Òàê êàê çíàêîìèòüñÿ ñ ïîñëåäíèì ðàçäåëîì êíèãè

áåç èçó÷åíèÿ òåõíîëîãèè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé áåñïî-

ëåçíî, ÿ íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ èçó÷àòü ìàòåðèàëû

êíèãè ïîñëåäîâàòåëüíî.

Недостатки кабинетного
лоббирования

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êàáèíåòíîå ëîááèðîâàíèå

äàëåêî íå âñåìîãóùå. Îíî îñîáåííî õîðîøî, êîãäà ïðî-

áëåìà ëîêàëüíàÿ, òî åñòü êàñàåòñÿ îãðàíè÷åííîãî êðóãà

ëèö. È ÷åì ìåíüøå ýòîò êðóã ëèö, òåì ýôôåêòèâíåå êà-

áèíåòíîå ëîááèðîâàíèå. Åñëè æå ïðîáëåìà íå ëîêàëü-

íàÿ èëè âûøëà çà ïðåäåëû êîìïåòåíöèè óçêîé ãðóïïû

ëèö, òî ðåçîííî èñïîëüçîâàòü êîìáèíèðîâàííûå ìåòî-
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äû, òî åñòü ñîâìåñòèòü ëîááèðîâàíèå êàáèíåòíîå ñ ëîá-

áèðîâàíèåì ïóáëè÷íûì.

ПОЧЕМУ В РОССИИ ВЫСЕЛИЛИ КАЗИНО
ИЗ БОЛЬШИХ ГОРОДОВ?

В России был принят закон, выселяющий казино и весь
игорный бизнес за пределы больших городов в четыре спе-
циальные зоны. Казино запустили мощную лоббистскую
кампанию против этого закона, которая на момент написа-
ния книги с треском провалилась.

Главная причина провала этого лоббистского проекта —
его кабинетность. Естественно, многие депутаты играли
в казино и проигрывали там огромные деньги, и естествен-
но, игорный бизнес выделил на цели лоббирования огром-
ные деньги и огромные силовые ресурсы. Но воротилы
игорного бизнеса ничего не понимали в устройстве обще-
ства. Они думали, что все решают их деньги и их связи. Уди-
вительно, что они, по сути, делают бизнес на полностью
виртуальном товаре и при этом не понимают виртуально-
сти власти и собственности.

Как только в СМИ подняли вопрос о вредности казино
и всей игорной индустрии для российского общества, мож-
но считать, что лоббистская кампания против казино пере-
шла в режим публичной кампании. Они же продолжали ка-
бинетное лоббирование и лишь потом попробовали провес-
ти несколько митингов о том, что их сотрудники как бы ос-
таются без работы. Но эти митинги уже не имели силы.
Кому интересны проблемы нескольких сотен сотрудников



казино, когда от игорного бизнеса страдают целые города?
Они, естественно, попытаются протащить своих людей на
выборах в Думу или вообще поменять курс страны, но пока
игорные лоббисты потерпели полное фиаско.

В то же время они могли выиграть. И все, что для этого им
нужно было сделать, — доказать, что их бизнес полезен об-
ществу. И доказать это путем публичной кампании. Но они
пренебрегли публичными методами.
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Глава 4
Технология

виртуальных понятий,
Или то, чего никак не могут

понять птицы





Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî òàêîå ëîá-

áèðîâàíèå. Ýòî ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ êîìïàíèè âî

âëàñòè è â îáùåñòâå, òî åñòü âîçäåéñòâèå íà íåêèå àóäè-

òîðèè, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ èëè íåóäà÷à êàìïà-

íèè. È ïîíÿòíî, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè

âîçäåéñòâèÿ. Îäíàêî ìû ðåøèëè, ÷òî ýòîãî íåäîñòà-

òî÷íî. Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåãî óñïåõà â ëîááè-

ðîâàíèè íóæíî çíàòü ãîðàçäî áîëüøå: íóæíî çíàòü, êàê

îáùåñòâî è âëàñòü óñòðîåíû. Âåäü, çíàÿ ìåõàíèçì îð-

ãàíèçàöèè îáùåñòâà è âëàñòè, ìû ìîæåì íàéòè ìíîãî

íîâîãî â ìåòîäèêàõ ëîááèðîâàíèÿ. Òîò, êòî çíàåò óñò-

ðîéñòâî îáùåñòâà, íå ïðîñòî óìååò èñêóñíî âëèÿòü íà

ïðîöåññû â íåì, îí ìîæåò ìåíÿòü ïðàâèëà èãðû.

Èíûìè ñëîâàìè, âñå, î ÷åì ìû äî ýòîãî ãîâîðèëè â ðàì-

êàõ äàííîé êíèãè, — ëèøü ìåòîäèêè êðàñèâîé èãðû ïî

óæå çàäàííûì êåì-òî ïðàâèëàì. È îñâîèâ ýòè ìåòîäè-

êè, âû ñìîæåòå ñòàòü áëåñòÿùèìè èãðîêàìè. Íî ìîæíî

áûòü ïðîñòî èãðîêîì, à ìîæíî áûòü òåì, êòî ïèøåò

ïðàâèëà äëÿ èãðîêîâ. ß ïðåäëàãàþ âàì ïåðåéòè â äðó-

ãóþ êàòåãîðèþ. Êîíå÷íî, ýòî íå òàê ïðîñòî. È ñàìîå



èíòåðåñíîå, ÷òî äëÿ ïåðåõîäà â ýòó êàòåãîðèþ íå íóæ-

íî èìåòü ðàçðåøåíèå èëè êàêèå-òî îñîáûå ïîëíîìî-

÷èÿ. Ýòî äîñòóïíî êàæäîìó. Åäèíñòâåííîå ïðåïÿòñò-

âèå íà ýòîì ïóòè — ñàì ÷åëîâåê. Âíóòðè êàæäîãî èç

íàñ ïðàâèëà ïðîïèñàíû íàñòîëüêî ÷åòêî, ÷òî óéòè îò

íèõ êàæåòñÿ íåðåàëüíûì. Áîëüøèíñòâî ïðàâèë ìèðî-

óñòðîéñòâà ñ äåòñòâà ïðîïèñûâàþòñÿ âíóòðè ëè÷íîñòè,

è â äàëüíåéøåì ýòè ïðàâèëà îïðåäåëÿþò ïî÷òè âñþ

æèçíü, ïðåòåðïåâàÿ ïîä÷àñ ëèøü íåçíà÷èòåëüíûå èç-

ìåíåíèÿ. Ïðîøèâêà ïðàâèë èãðû âíóòðè ëè÷íîñòè íå-

îáõîäèìà, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íàøå îáùåñòâî

íå áóäåò ñóùåñòâîâàòü. Íèêàêîé ñóïåðçàêîí íå ñìîæåò

óïðàâëÿòü îáùåñòâîì, åñëè âíóòðè êàæäîãî èç íàñ íå

áóäóò ïðîïèñàíû áàçîâûå ïðàâèëà èãðû.

Èòàê, â ýòîé ãëàâå áóäóò èçëîæåíû ãëîáàëüíûå çàêîíû

óñòðîéñòâà îáùåñòâà. Óçíàâ èõ, âû ñìîæåòå ïîíÿòü

î÷åíü ìíîãèå ïðîöåññû, âî ìíîãèõ âåùàõ óâèäèòå ñêðû-

òûé ðàíåå ñìûñë. Âû óâèäèòå ÷åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî

ñ ïðèíöèïèàëüíî èíîé ñòîðîíû.

Äëÿ íà÷àëà ðàçáåðåìñÿ, ÷òî æå òàêîå âèðòóàëüíûå ïî-

íÿòèÿ è ïî÷åìó îíè âèðòóàëüíû. Äåëî â òîì, ÷òî ìàòå-

ðèàëüíûé ìèð âîêðóã íàñ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò

òîãî, êàê ìû åãî ñåáå ïðåäñòàâëÿåì. Êàæäûé ïðåäìåò

íàäåëåí ñìûñëîì, êîòîðîãî, ïî ñóòè, â ýòîì ïðåäìåòå

íåò. Ìû âèäèì òå ñâîéñòâà âåùåé, êîòîðûìè îíè íå îá-

ëàäàþò.

Ïîñìîòðèòå â îêíî. ×òî âû òàì âèäèòå? Ìàøèíû åäóò

ïî óëèöå è âåçóò ëþäåé. Íî ìû âîñïðèíèìàåì ýòè ìà-

øèíû, êàê ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü âîäèòåëÿ. È äëÿ íàñ

íå ïðîñòî åäåò êóñîê æåëåçà è âåçåò ÷åëîâåêà, à äâè-
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æåòñÿ ÷àñòíàÿ ìàøèíà è âåçåò âëàäåëüöà. Âîò ïîÿâè-

ëàñü äîðîãàÿ èíîìàðêà. È ýòî íå ïðîñòî êðàñèâàÿ ìà-

øèíà — äëÿ íàñ ýòî ñèìâîë ïðåñòèæà, à åå âîäèòåëü —
âàæíûé ÷åëîâåê èëè âîäèòåëü âàæíîãî ÷åëîâåêà. Ïî

ôàêòó áîëüøèå è ìàëåíüêèå ìàøèíû — ýòî ëèøü äâè-

æóùèåñÿ ìåõàíèçìû. Íî äëÿ ëþäåé ýòî íå ïðîñòî ìå-

õàíèçìû, à ñìûñëîâûå êîìïîíåíòû. È âîò ïîÿâëÿåòñÿ

îãðîìíûé ãðóçîâèê. Êàçàëîñü áû, ýòà æåëåçÿêà áîëüøå

èíîìàðêè, è åå âîäèòåëü äîëæåí èìåòü ñòàòóñ âûøå.

Íî íåò, îí ïðîñòî íàåìíûé ðàáî÷èé, çàíèìàþùèéñÿ

ïåðåâîçêîé ãðóçîâ. Îäíàêî äëÿ ïðîëåòàþùèõ ìèìî

ïòèö è ïðèðîäû âñå ýòè òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà — ìå-

õàíèçìû, ïåðåâîçÿùèå ëþäåé. Îíè ïîëíîñòüþ ëèøåíû

òîãî ìíîãîçíà÷èòåëüíîãî ñìûñëà, êîòîðûì èõ íàäåëÿ-

þò ëþäè.

Ðàññìîòðèì åùå îäèí ïðèìåð. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íà-

áëþäàåòå íà ðàññòîÿíèè çà ïðèåõàâøåé äåëåãàöèåé

âàæíûõ ãîñòåé. Îíè âûõîäÿò èç ðîñêîøíûõ ìàøèí

è íàïðàâëÿþòñÿ â îòåëü. È âîò ãîëóáü, ïðîëåòàþùèé

íàä íèìè, âíåçàïíî ãàäèò íà ãîëîâó îäíîãî èç íèõ.

Ýòîò æå ãîëóáü îõîòíî ñäåëàåò òî æå ñàìîå íà ãîëîâó

îáû÷íîãî ïðîõîæåãî è íà ïàìÿòíèê âåëèêîìó ïîëêî-

âîäöó. Êàê äëÿ ýòîãî ãîëóáÿ âñå ëþäè ðàâíû, òàê è äëÿ

ïðèðîäû íåò ðàçíèöû ìåæäó ëþäüìè. È ìû äåéñòâè-

òåëüíî ðàâíû. Íî òîëüêî â íàøåì îáùåñòâå ýòî ñëîæíî

ïîíÿòü è âîñïðèíÿòü, òàê êàê íàì êàæåòñÿ, ÷òî ëþäè

ðàçëè÷íû ïî ñâîåìó ñòàòóñó è ïîëîæåíèþ. Êòî-òî âûøå

è âàæíåå, à êòî-òî íèæå è íè÷òîæíåå, êòî-òî âëèÿòåëü-

íûé, à ìíåíèå äðóãîãî íå ó÷èòûâàþò äàæå áîìæè íà

óëèöàõ, êòî-òî áîãàòûé, à êòî-òî áåäíûé. Îäíàêî âñå

ýòè ðàçäåëåíèÿ ñóùåñòâóþò òîëüêî äëÿ ëþäåé. Â äåé-
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ñòâèòåëüíîñòè èõ íå ñóùåñòâóåò â ïðèíöèïå. Âñå ëþäè

îäèíàêîâî áåäíû è îäèíàêîâî áîãàòû. Âñå ëþäè ëèøå-

íû êàêîé áû òî íè áûëî âëàñòè. Íî îñîçíàòü ýòî è ñëî-

ìàòü ñòåðåîòèïû êðàéíå ñëîæíî.

Îêðóæàþùèé íàñ ìèð íàäåëåí äîïîëíèòåëüíûì ñìûñ-

ëîì, ïîíÿòíûì òîëüêî ëþäÿì, è ýòîò ñìûñë èìååò çíà-

÷åíèå âíóòðè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà, íî ëèøåí ñìûñ-

ëà âíå åãî.

Íî, ìîæåò, ïòèöû ÷òî-òî íå óãëÿäåëè? Ïòèöû ïðîñòî

íåðàçóìíû è íå óìåþò ÷èòàòü? Âåäü âëàñòü ïðàâèòåëåé

è ñîáñòâåííîñòü íà ìàøèíó ìàòåðèàëüíû. Ïîñìîòðèòå

âíèìàòåëüíî, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ñîáñòâåííîñòü íà ìà-

øèíó: íåêèå áóìàãè, äîêóìåíòû, êîòîðûå âíå ÷åëîâå-

÷åñêîãî îáùåñòâà íè÷åãî íå çíà÷àò è êîòîðûå íå áóäóò

íè÷åãî çíà÷èòü, åñëè ëþäè ïåðåñòàíóò èõ ïðèçíàâàòü.

Êðîìå áóìàã åñòü ïðèçíàâàåìîå äðóãèìè ëþäüìè ïðà-

âî ýêñêëþçèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ ýòèì ñðåäñòâîì ïåðå-

äâèæåíèÿ. Íî ïðèçíàâàåìîå ëþäüìè ïðàâî òàêæå íå-

ìàòåðèàëüíî. Îíî ñóùåñòâóåò ëèøü â ðàçóìå äðóãèõ

ëþäåé, òàê æå êàê è ïîíèìàíèå ñìûñëà ñâèäåòåëüñòâà

î ñîáñòâåííîñòè.

Òî æå ñàìîå è ñ âëàñòüþ. Ãäå òîò ìàòåðèàëüíûé ïðåä-

ìåò, êîòîðûé äåëàåò âëàñòü ìàòåðèàëüíîé? Ñêèïåòð?

Êîðîíà? Èëè ìîæåò áûòü ýòî äîãîâîð, óäîñòîâåðåíèå

è äðóãèå äîêóìåíòû? Ïîñìîòðèòå âíèìàòåëüíî íà ýòè

«ìàòåðèàëüíûå» ïðåäìåòû. Ñêèïåòð è êîðîíà — ïðî-

ñòî æåëåçÿêè, åñëè ìû íå áóäåì â íèõ âèäåòü ñêðûòûé

ñìûñë, à äîêóìåíòû — âñåãî ëèøü áóìàæêà. Òîëüêî

áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìû âèäèì âëàñòü âî âñåõ àòðèáó-

òàõ âëàñòè è ïðèçíàåì âëàñòü çà òåì èëè èíûì ÷åëîâå-
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êîì, ýòîò ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëþäåé íàäåëåíû âëàñòüþ.

Åñëè æå ìû ïîñìîòðèì íà ÷åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî ñî

ñòîðîíû ïðèðîäû — ïòèöû, ìóðàâüÿ è äàæå ñîáàêè, òî

íå óâèäèì íèêàêèõ ðàçëè÷èé ìåæäó ëþäüìè. Òàê æå

êàê äëÿ íàñ ìàòêà ìóðàâüÿ — ëèøü áîëüøîé ìóðàâåé,

òàê æå è äëÿ ïðèðîäû ëþáîé ïðàâèòåëü — òàêîé æå ÷å-

ëîâåê, êàê âñå. Íî, âèäÿ çà ýòèì ÷åëîâåêîì íåêèå

«èíûå» ñâîéñòâà, ìû íà÷èíàåì îáðàùàòüñÿ ñ ïîäîáíû-

ìè ëþäüìè èíà÷å, íåæåëè ñ ïðîñòûìè ñìåðòíûìè.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè âëàñòü, ñîáñòâåííîñòü, öåííîñòü

äåíåã è èíûå àíàëîãè÷íûå ïîíÿòèÿ íàõîäÿòñÿ òîëüêî

â ðàçóìå ëþäåé. Ýòè ïîíÿòèÿ — ëèøü èíôîðìàöèÿ

â áàçå äàííûõ ìîçãà ëþäåé. È åñëè êàêèì-ëèáî ôàíòà-

ñòè÷åñêèì ñïîñîáîì ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü ïåðåïðî-

ãðàììèðîâàòü ìîçãè ëþäåé, ìîæíî èçìåíèòü è ñîáñò-

âåííîñòü è âëàñòü, à äåíüãàìè áóäóò ïðèçíàâàòüñÿ

êðûøêè îò ïèâíûõ áóòûëîê. È åñëè âçãëÿíóòü íà ÷åëî-

âå÷åñêóþ æèçíü ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ó ìèëëèîíîâ ëþ-

äåé ðàäè ñîáñòâåííîñòè è âëàñòè òðàòÿòñÿ âñå æèçíåí-

íûå ñèëû. Ïàðàäîêñàëüíî, ÷òî èçìåíÿòü ýòè ïîíÿòèÿ

ìîæíî ïóòåì ïåðåóáåæäåíèÿ ëþäåé. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî

ëþäè ïðîäåëûâàþò îãðîìíóþ ðàáîòó, ñòðîÿò çàâîäû,

âîðî÷àþò ñêàëû ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü äðóãèõ

ëþäåé â ÷åì-òî.

Íåò ðàçíèöû ìåæäó áîãàòûì è áåäíûì è íåò ðàçíèöû

ìåæäó èìåþùèì âëàñòü è ðàáîì. Åñòü ðàçíèöà ìåæäó

ãîëîäíûì è ñûòûì è åñòü ðàçíèöà ìåæäó óñòàâøèì

è îòäîõíóâøèì. Êòî-òî ñêàæåò: «Âîò îíî. Âëàñòü è ñîá-

ñòâåííîñòü ìàòåðèàëüíû», è îò÷àñòè áóäåò ïðàâ. Íî

ìàòåðèàëüíû íå âëàñòü è ñîáñòâåííîñòü, à ëèøü ïîâå-
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äåíèå è äåéñòâèÿ ëþäåé. À óæå ìîòèâàöèåé ýòèõ ëþ-

äåé ÿâëÿþòñÿ âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ âëàñòü è ñîáñò-

âåííîñòü.

È êîãäà ìû âèäèì, ÷òî êòî-òî åäåò â àâòîìîáèëå, ñîáñò-

âåííîñòü íà àâòîìîáèëü äåéñòâèòåëüíî âèðòóàëüíà, íî

ïîâåäåíèå ëþäåé, äèêòóåìîå ýòèì ñàìûì ïðàâîì ñîá-

ñòâåííîñòè, âïîëíå ðåàëüíî. Âèðòóàëüíîå ïðåäñòàâëå-

íèå î ñîáñòâåííîñòè, çàêðåïëåííîå â çàêîíîäàòåëüñòâå

è âíóòðåííåì ïîíèìàíèè «ïðàâèë èãðû», ïîçâîëÿåò

çàñòàâèòü áîëüøèíñòâî ëþäåé ñëåäîâàòü ýòîìó. Òàê,

ïðîõîæèå íå áðîñàþòñÿ ê àâòîìîáèëþ, íå ñàäÿòñÿ âíóòðü

â êà÷åñòâå ïàññàæèðîâ è íå âûñàæèâàþò âîäèòåëÿ.

À åñëè òàêîå ïðîèñõîäèò, òî ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îð-

ãàíû äîëæíû ýòî ïðåäîòâðàòèòü. È âîêðóã ýòîãî ïðåä-

ìåòà âûñòðîåíà öåëàÿ îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà ñâîåîá-

ðàçíûõ ïðàâèë èãðû, îïèñûâàþùèõ, ÷òî äîëæåí äåëàòü

êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîöåññà è êàê. Íî åñëè àâòîìî-

áèëü — «ìàðøðóòêà», ïðîõîæèå îñòàíàâëèâàþò åå

è ïîäñàæèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ïàññàæèðîâ.

Áîãàòûé èìååò áîëüøå âîçìîæíîñòåé, ÷òîáû óáåäèòü

áîëåå áåäíûõ îòäàòü åìó åäó. È ïîýòîìó îí áóäåò ñûò.

Îí ìîæåò íàíÿòü îõðàíó, êîòîðàÿ èçîëèðóåò åãî è åãî

åäó îò áåäíûõ. Îí ìîæåò íå ðàáîòàòü â ïîëå è íå èñ-

êàòü ïèùó, èñïîëüçóÿ äåíüãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùå-

ñòâåííî ïðèçíàííûì öåííîñòíûì ýêâèâàëåíòîì. Íî

âñå ýòè ïðèíöèïû äåéñòâóþò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âñå

îêðóæàþùèå ëþäè çíàþò ïðàâèëà èãðû è ÷åòêî èì

ñëåäóþò. Åñëè æå êòî-òî íå áóäåò ñëåäîâàòü ïðàâèëàì,

òî îí âíåñåò äèññîíàíñ â ñèñòåìó è åãî ïîïûòàþòñÿ

îáÿçàòü ê ñîáëþäåíèþ ýòè ïðàâèë. Åñëè æå îäíîâðå-
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ìåííî íåñêîëüêî ÷åëîâåê íà÷íóò íàðóøàòü «ïðàâèëà

èãðû», òî ýòè ïðàâèëà íà êàêîé-òî ìîìåíò ïåðåñòàíóò

äåéñòâîâàòü. Îäíàêî èç âñåõ ýòèõ ïðàâèë ìàòåðèàëüíî

òîëüêî ïîâåäåíèå ëþäåé, êîòîðîå èìè ãåíåðèðóåòñÿ.

Ïðè÷èíû æå ýòîãî ïîâåäåíèÿ âèðòóàëüíû è îáúÿñíÿ-

þòñÿ çíàíèåì êàæäûì èç ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñâîåé

ðîëè, à òàêæå âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè, îïèñûâàþ-

ùèìè ýòè ðîëè.

Èòàê, ìû âèäèì óíèêàëüíóþ îðãàíèçàöèþ îáùåñòâà.

Âñå ìåõàíèçìû, èì óïðàâëÿþùèå, ñóùåñòâóþò òîëüêî

â ðàçóìå ëþäåé, íî ýòè ìåõàíèçìû çàñòàâëÿþò ëþäåé

äåéñòâîâàòü. È èìåííî ýòè âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ îïðå-

äåëÿþò ìîòèâàöèþ òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé. Óñëîâíûå

ïðàâèëà è ïðåäñòàâëåíèå ëþäåé îá îáùåñòâå, âèðòó-

àëüíûå ïîíÿòèÿ, òàêèå êàê âëàñòü è ñîáñòâåííîñòü, ñòà-

íîâÿòñÿ ãëàâíûìè ñòèìóëÿòîðàìè ïîâåäåíèÿ ëþäåé.

Îñîáåííî îñòðî ýòî ñòàëî îùóùàòüñÿ â äâàäöàòîì âåêå,

êîãäà ìàëî êòî æèâåò òîëüêî áëàãîäàðÿ ñâîåìó ïîäñîá-

íîìó õîçÿéñòâó.

Âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ — ãëàâíûå ðåãóëÿòîðû ÷åëîâå-

÷åñêîãî îáùåñòâà. Èìåííî ýòè ïîíÿòèÿ îïèñûâàþò

ïðàâèëà èãðû è ïðàâèëà æèçíè âíóòðè îáùåñòâà. Äëÿ

ìíîãèõ îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé â ìîòèâàöèè ëþáûõ

äåéñòâèé è ãëàâíûìè îðèåíòèðàìè â æèçíè. Ïðåä-

ñòàâèòü æèçíü âíå ýòèõ ïðàâèë èãðû è âíå âèðòóàëü-

íûõ ïîíÿòèé íå ñìîæåò íè îäèí ñîâðåìåííûé ÷åëî-

âåê.

Ñîîòâåòñòâåííî ëîááèðîâàíèå, ïî ñóòè, åñòü ëèøü èí-

ñòðóìåíò ìàíèïóëÿöèè ýòèìè ïîíÿòèÿìè. Îäíàêî, ïî-

íèìàÿ èõ âèðòóàëüíîñòü, âû ïðèîáðåòåòå ñóùåñòâåííî
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áîëüøèå âîçìîæíîñòè, ÷åì òå, êòî ñ÷èòàåò èõ íåçûáëå-

ìûìè è ìàòåðèàëüíûìè.

Êñòàòè, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, ýòà òåõíîëîãèÿ óñòðàíèò

ðÿä èëëþçèé, êîòîðûìè èíîãäà ñòðàäàþò ëþäè. Íà-

ïðèìåð, ñóùåñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå î äåìîêðàòèè èëè

íàðîäîâëàñòèè, êîãäà íàñåëåíèå èìååò çíà÷èòåëüíîå

âëèÿíèå íà âëàñòü. Ýòî ïîíÿòèå âûãëÿäèò äàæå äî-

âîëüíî ëîãè÷íûì, íî îíî ïðè ýòîì ïîëíîñòüþ ëèøåíî

ñìûñëà. Â ëþáîì, äàæå ñàìîì äåñïîòè÷åñêîì ðåæèìå

íàðîä èìååò êîëîññàëüíîå âëèÿíèå íà âëàñòü. Òàê, åñëè

çíà÷èòåëüíàÿ åãî äîëÿ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ ïåðå-

ñòàåò âëàñòü ïðèçíàâàòü, âëàñòü òåðÿåò ñâîå âëèÿíèå.

È åñëè íàñåëåíèå íà÷èíàåò ïðèçíàâàòü èíóþ âëàñòü, òî

âëàñòü ìåíÿåòñÿ. ×àñòî â òàêèå ìîìåíòû ïðîèñõîäÿò

ìÿòåæè è ïåðåâîðîòû, íî ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì — íà

ñàìîì äåëå ýòî ðàáîòàåò äàæå áåç ìÿòåæà è ðåâîëþöèè.

Òàê, íàïðèìåð, ìîäíûå íûíå àêöèè ãðàæäàíñêîãî íå-

ïîâèíîâåíèÿ íà êàêîé-òî ìèã ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü

âëàñòè: êîãäà ãðóïïà ëþäåé, ïóñòü íåáîëüøàÿ, ïîëíî-

ñòüþ íå âûïîëíÿåò óêàçàíèÿ âëàñòè, îíà, ïî ñóòè, âû-

õîäèò èç âëàñòíîé êîìïåòåíöèè. Àêöèè ãðàæäàíñêîãî

íåïîâèíîâåíèÿ óìåíüøàþò âëèÿíèå âëàñòè, è åñëè

îíè áóäóò èìåòü îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ, òî ñïîñîáíû

ñåðüåçíî îñëàáèòü âëàñòü.

Íà ñàìîì äåëå åñòü î÷åíü ïðîñòîé ñïîñîá âûéòè èç-ïîä

êîíòðîëÿ ëþáîé âëàñòè — ïðîñòî íóæíî íå ïðèçíàâàòü

åå. Äà, ñëóæèòåëè âëàñòè ìîãóò óñòðàíèòü òàêîãî ÷åëî-

âåêà, íî, óñòðàíèâ, íå ïðèîáðåòóò íàä íèì âñå ðàâíî

íèêàêîé âëàñòè. Ìîæíî èñòðåáèòü âñå íàñåëåíèå, íî

ЛОББИРОВАНИЕ. КАК ДОБИТЬСЯ ОТ ВЛАСТИ НУЖНЫХ РЕШЕНИЙ
254



âëàñòü íàä íèì âñå ðàâíî áóäåò óòåðÿíà. Ïî ýòîé ïðè-

÷èíå óâåí÷àëàñü óñïåõîì ìèðíàÿ ðåâîëþöèÿ Ì. Ãàíäè

â Èíäèè.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñìåøíî âûãëÿäèò, êîãäà íåêòî ãî-

âîðèò, ÷òî îí ìàòåðèàëèñò äî ìîçãà êîñòåé. Åñëè ÷åëî-

âåê íàñòîëüêî ìàòåðèàëèñò, òî îí äîëæåí âåðèòü òîëü-

êî â ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè, à äåíüãè è ñîáñòâåííîñòü

òàêîâûìè íå ÿâëÿþòñÿ. È êîãäà îí çàíèìàåòñÿ òîëüêî

òåì, ÷òî ñòðåìèòñÿ ê ïðèîáðåòåíèþ ñîáñòâåííîñòè,

âëàñòè è äåíåã, òî îí ïðåâðàùàåòñÿ â èäåàëèñòà è âèð-

òóàëèñòà, òàê êàê îí ãîíÿåòñÿ çà òåì, ÷òî ñóùåñòâóåò

ëèøü â ðàçóìå ëþäåé. Ðåàëüíûé æå ìàòåðèàëèñò áó-

äåò ñ÷èòàòü ìàòåðèàëüíûì òîëüêî ïîâåäåíèå ëþäåé

è òîëüêî òî, êîòîðîå èìååò ïðàêòè÷åñêóþ ïîëüçó. Íà-

ïðèìåð, ïîâåäåíèå ëþäåé, ñâÿçàííîå ñ âîñõâàëåíèåì

èëè ñ êàêèì-ëèáî öåðåìîíèàëîì, ëèøåíî ïðàêòè÷å-

ñêîãî ñìûñëà.

Èòàê, ÷òîáû ïåðåéòè ê äàëüíåéøåìó èçó÷åíèþ ìàòå-

ðèàëà, âàì íóæíî èçìåíèòü âàøè âçãëÿäû íà ìèð. Àá-

ñòðàãèðóéòåñü. Çàáóäüòå íà âðåìÿ, ÷òî âû æèâåòå â îá-

ùåñòâå. Ïîñìîòðèòå íà ëþäåé ñî ñòîðîíû, êàê áóäòî

ýòî íåêèé ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ èçó÷åíèÿ

îáúåêò — áîëüøîé ìóðàâåéíèê. Ýòî î÷åíü òðóäíî ñäå-

ëàòü. Ïðàâèëà èãðû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâå

æåñòêî ïðîïèñàíû â ñîçíàíèè êàæäîãî èç íàñ. Íî ýòî

íàäî ñäåëàòü, ÷òîáû ïîíÿòü è íàó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü

òå ìåòîäèêè. Âàì íóæíî áóäåò î÷èñòèòü ñâîé ðàçóì îò

âñåõ îáùåñòâåííûõ óñòàíîâîê è ïðàâèë.
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Âàì ñëåäóåò ïîíÿòü, ÷òî:

� Âëàñòü è ñîáñòâåííîñòü âèðòóàëüíû è ñóùåñòâó-

þò òîëüêî â íàøåì ðàçóìå.

� Äåíüãè âèðòóàëüíû è èõ öåííîñòü ëèøü â òîì,

÷òî äðóãèå ëþäè âèäÿò â íèõ öåííîñòü.

� Hèêòî íå èìååò íèêàêîé âëàñòè. Íåâîçìîæíî

èìåòü âëàñòü, è ëèøü íàø ðàçóì íàäåëÿåò äðóãèõ

ëþäåé âëàñòüþ.

� Íèêòî íå èìååò íèêàêîé ñîáñòâåííîñòè, è ëèøü

íàø ðàçóì íàäåëÿåò äðóãèõ ëþäåé ñîáñòâåííî-

ñòüþ.

� Íèêàêèå ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû íå ÿâëÿþòñÿ

ïîäòâåðæäåíèåì âëàñòè èëè ñîáñòâåííîñòè. Íè

êîðîíû, íè äîêóìåíòû, íè ïàìÿòíèêè íå ìîãóò

ïîäòâåðæäàòü âëàñòü, è ëèøü íàø ðàçóì ïðèçíà-

åò â íèõ ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå âëàñòè.

Â ðåàëüíîñòè âñå ýòî ëèøü áóìàæêè, êóñêè æåëå-

çà è ò. ï.

� Âñå ýòè âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ñóùåñòâóþò äëÿ

ðåãóëèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè,

äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâà. Ïîýòîìó îíè íåîá-

õîäèìû, òàê êàê èíà÷å îáùåñòâî íå ñìîæåò ñóùå-

ñòâîâàòü. Âëàñòü, ñîáñòâåííîñòü, äåíüãè, ñïðàâåä-

ëèâîñòü è èíûå àíàëîãè÷íûå ïîíÿòèÿ — ëèøü

ïðîãðàììíàÿ îáîëî÷êà, ïîçâîëÿþùàÿ ÷åëîâåêó

æèòü è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè.
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� Ìàòåðèàëüíî òîëüêî ïîâåäåíèå ëþäåé è òå ðîëè,

êîòîðûå îíè èñïîëíÿþò. Âèðòóàëüíûå æå ïîíÿ-

òèÿ ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàöèåé äëÿ èñïîëíåíèÿ ýòèõ

ðîëåé.

×òîáû âèäîèçìåíèòü âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå, ÷òîáû ÷å-

ëîâåê íà÷àë èñïîëíÿòü òó èëè èíóþ ðîëü, åãî íóæíî

óáåäèòü. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûñòðîèòü ëîãè÷íóþ

è ïîíÿòíóþ ñõåìó âçàèìîäåéñòâèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé. Íà ìàòåðèàëüíîì óðîâíå ïðè ýòîì ìîæåò íè÷åãî

íå ïðîèñõîäèòü. Òàê, äëÿ ïîáåäû â âîéíå ãëàâíîå íå

óáèòü àðìèþ ïðîòèâíèêà, à äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïîáå-

æäåííûé íàðîä ïîä÷èíèëñÿ ïîáåäèòåëÿì. Åñëè îí

ïîä÷èíèòñÿ áåç áîðüáû — ýòî ïîáåäà, à åñëè íàðîä ïðî-

òèâíèêà íå ïîä÷èíèòñÿ â ðåçóëüòàòå âîåííîé ïîáå-

äû — ýòî ïîðàæåíèå. Ýòî, êñòàòè, ãëàâíàÿ îøèáêà

ÑØÀ â Èðàêå è Âüåòíàìå. Íàðîä ýòèõ ñòðàí îíè êàê

áû ïîáåäèëè, íî íàðîä íå ïðèçíàë âëàñòè ïîáåäèòå-

ëåé, è â ðåçóëüòàòå ôàêòè÷åñêè ýòî ñòàëî ïîðàæåíè-

åì.

Åñëè ýòè ïðèíöèïû âàì ïîíÿòíû è âû èõ îñîçíàëè

â ïîëíîé ìåðå, ìîæåòå ïðèñòóïàòü ê äàëüíåéøåìó ÷òå-

íèþ.

×òî òàêîå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ?

Âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè ìû ñ÷èòàåì òå ñóùåñòâè-

òåëüíûå, êîòîðûå îáîçíà÷àþò ÷òî-òî íåäîñòóïíîå

èëè ÷àñòè÷íî äîñòóïíîå îðãàíàì ÷óâñòâ. Âû ìîæåòå

ïðîâåðèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè ñóùåñòâèòåëüíîå ïîäîáíûì
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ïîíÿòèåì, çàäàâ âîïðîñ: «À ìîæíî ëè ýòî óáðàòü

â øêàô, ïóñòü äàæå ýòîò øêàô áóäåò áåçãðàíè÷íî áîëü-

øèì?» Åñëè ïðåäìåò, îáîçíà÷àåìûé ýòèì ñóùåñòâè-

òåëüíûì, óáðàòü íåëüçÿ, âû èìååòå äåëî ñ âèðòóàëüíûì

ïîíÿòèåì. Ñòðîãî ãîâîðÿ, ýòè ïîíÿòèÿ íå ìàòåðèàëüíû

è íå âîïëîùàþòñÿ â êàêîì-ëèáî ìàòåðèàëüíîì ïðåäìå-

òå. Ê íèì íå îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, òàêîå ïîíÿòèå, êàê

ñåâåðíîå ñèÿíèå, õîòÿ åãî ìîæíî ëèøü óâèäåòü, íî

íåëüçÿ ïîùóïàòü. Âñå, ÷òî ìàòåðèàëüíî è âîñïðèíèìà-

åòñÿ îðãàíàìè ÷óâñòâ, íå ÿâëÿåòñÿ âèðòóàëüíûì ïîíÿ-

òèåì.

Ê âèðòóàëüíûì ïîíÿòèÿì îòíîñÿòñÿ: ñîáñòâåííîñòü,

âëàñòü, ëþáîâü, äîáðî, çëî, öåííîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü,

äåìîêðàòèÿ, ðàçóìíîñòü, ðàâåíñòâî, ñâîáîäà, ãîñóäàð-

ñòâî, ÷óâñòâà, áðàê, äîëã, ãëóïîñòü, ÷åñòíîñòü, ïîíèìà-

íèå, ïûøíîñòü, êðàñîòà, èçÿùåñòâî, çàêîí è äð. Áîëü-

øèíñòâî ýòèõ ïîíÿòèé î÷åíü ìíîãî çíà÷èò â íàøåé

æèçíè, ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ìàòåðèàëüíûå ÿâëåíèÿ.

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ëîááèðîâàíèå âûñòðîåíî âîêðóã

ýòèõ ïîíÿòèé. Äàæå òàêîé ìåòîä êàáèíåòíîãî ëîááèðî-

âàíèÿ, êàê ïîäêóï, âñå ðàâíî ìàíèïóëèðóåò âèðòóàëü-

íûìè öåííîñòÿìè, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ äåíüãè.

Ýòè ñóùåñòâèòåëüíûå âïîëíå àáñòðàêòíû. Îäíàêî

âñòðå÷àþòñÿ ñóùåñòâèòåëüíûå, êîòîðûå òàêæå ÿâëÿ-

þòñÿ âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè, íî îáîçíà÷àþò âïîëíå

ìàòåðèàëüíûå ïðåäìåòû — ñóùåñòâèòåëüíûå ñ äâîé-

íîé ñóùíîñòüþ. Íàïðèìåð, äåíüãè: ñëîâî «äåíüãè»

ïîäðàçóìåâàåò ìîíåòû, ñëèòêè çîëîòà, áàíêíîòû, ñ÷åòà

â áàíêå è ò. ï. Íî âñå ýòè ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû åñòü

ëèøü ìàòåðèàëèçàöèÿ íåêîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ
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«äåíüãè». Ëþáîé ïðåäìåò, ïî ñóòè, ìîæåò áûòü äåíüãà-

ìè, åñëè áóäåò ïðèçíàâàòüñÿ óíèâåðñàëüíîé öåííî-

ñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, ó äåíåã åñòü ìàòåðèàëüíàÿ

ñóùíîñòü è âèðòóàëüíàÿ, êîòîðàÿ îáîçíà÷àåò íåêóþ

àáñòðàêòíóþ öåííîñòü. Äëÿ íàñ ãëàâíîé ÿâëÿåòñÿ âòî-

ðàÿ âèðòóàëüíàÿ ñóùíîñòü äåíåã, òàê êàê èìåííî îíà

çàñòàâëÿåò ëþäåé äåéñòâîâàòü.

Ñëîâî «áàíê» îáîçíà÷àåò ó÷ðåæäåíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ

ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé. Îäíàêî ìàòåðèàëüíî áàíê —
ýòî âñåãî ëèøü ïîìåùåíèå, ãäå õîäÿò ëþäè. Ñâîþ

ôóíêöèþ îíî ïðèîáðåòàåò òîëüêî â óìàõ ëþäåé.

Ê àíàëîãè÷íûì âèðòóàëüíûì ïîíÿòèÿì îòíîñÿòñÿ âñå

îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû: àäìèíèñòðàòèâíûå ó÷ðåæ-

äåíèÿ, áàíêè, ïî÷òà, âîêçàëû, ïàðèêìàõåðñêèå, çàâîäû

è ò. ï. Ê ýòîìó æå âèäó âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé îòíîñÿò-

ñÿ è ïðîôåññèè ëþäåé. ×åëîâåê ìîæåò çàíèìàòüñÿ íå-

êîé ðàáîòîé, íî åãî ïðîôåññèÿ è ôóíêöèè, ñ íåþ ñâÿ-

çàííûå, ÿâëÿþòñÿ âèðòóàëüíûì ïîíÿòèåì.

Èòàê, ìû èìååì â íàëè÷èè äâà âèäà âèðòóàëüíûõ ïî-

íÿòèé.

� Àáñòðàêòíûå.

� Ìàòåðèàëèçîâàííûå.

Àáñòðàêòíûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ — òå, êîòîðûå

îáîçíà÷àþò ïðåäìåòû, íåäîñòóïíûå äëÿ âîñïðèÿòèÿ

îðãàíàìè ÷óâñòâ. Ìàòåðèàëèçîâàííûå îáîçíà÷àþò

âïîëíå ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû, ñìûñë êîòîðûõ âèð-

òóàëåí. Ìàòåðèàëèçîâàííûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, ïî

ñóòè, îáðàçóþòñÿ òîãäà, êîãäà ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåð-
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æäåíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìî ïîíÿòèå. Ïðåäïîëîæèì,

êîðîíà ìàòåðèàëèçóåò âëàñòü. Íî åñëè áû íàëè÷èå êî-

ðîíû ãàðàíòèðîâàííî äàâàëî îïðåäåëåííóþ âëàñòü ëþ-

áîìó ÷åëîâåêó, òî ñàìà êîðîíà ìîãëà áû íàçûâàòüñÿ

«âëàñòüþ».

Èç ÷åãî ñîñòîèò ëþáîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå? Àíàëèç

ïîêàçûâàåò, ÷òî âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå äîëæíî èìåòü

íåñêîëüêî îáÿçàòåëüíûõ àòðèáóòîâ.

� Ïîâåäåí÷åñêèé øàáëîí, ñâÿçàííûé ñ ïîíÿòèåì.

Èìååòñÿ â âèäó ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ëþäåé, êîòî-

ðóþ äàííîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ïðåäïîëàãàåò.

� Ìàòåðèàëüíîå âîïëîùåíèå è ïîäòâåðæäåíèå.

Íåêèé ìàòåðèàëüíûé îáúåêò, êîòîðûé âîïëîùà-

åò âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå, ìàòåðèàëèçóåò åãî.

� Îñîçíàííîñòü âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Íàñêîëü-

êî äàííîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ïðàâèëüíî îñîç-

íàåòñÿ ëþäüìè è ïðèíèìàåòñÿ èìè.

� Ïåðåìåííûå ñâîéñòâà ïîíÿòèÿ. Èçìåíÿþùèåñÿ

ñîñòàâëÿþùèå âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Íàïðèìåð,

âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå «áàíê» àáñòðàêòíî ïîäðà-

çóìåâàåò íåêèé áàíê è âñå, ÷òî ñ íèì ñâÿçàííî.

Íî ñóùåñòâóþò áàíêè ñ êîíêðåòíûìè íàçâàíèÿ-

ìè â êîíêðåòíûõ ìåñòàõ ñ êîíêðåòíûìè ëþäüìè.

Ýòî è åñòü ïåðåìåííûå. Ïîíÿòèå «áàíê» àáñò-

ðàêòíî è ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà óðàâíåíèåì ñ íå-

ñêîëüêèìè íåèçâåñòíûìè. Âîéäÿ â êîíêðåòíûé

áàíê, ÷åëîâåê îñîçíàåò óæå íå àáñòðàêòíîå ïîíÿ-

òèå áàíê, à âïîëíå êîíêðåòíîå ó÷ðåæäåíèå ñ êîí-

êðåòíûìè ëþäüìè.
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Ðàññìàòðèâàÿ âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, ìû îáðàùàëè

âíèìàíèÿ íà ýòè ñîñòàâëÿþùèå. Íè îäíî ïîíÿòèå íå

ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç îïðåäåëåííîãî øàáëîíà ïîâå-

äåíèÿ ëþäåé. Ýòîò øàáëîí ìîæåò áûòü óñëîâíûì,

à ìîæåò áûòü ãäå-ëèáî ïðîïèñàí, íàïðèìåð â äîãîâîðå,

êîíñòèòóöèè èëè çàêîíå. Ñàì øàáëîí, åñòåñòâåííî,

âèðòóàëåí è ñóùåñòâóåò òîëüêî â ðàçóìå ÷åëîâåêà,

à âîò ïîâåäåíèå è äåéñòâèå ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ìàòåðè-

àëüíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ýòîãî øàáëîíà.

Âñå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ìàòåðèà-

ëèçîâàòü â âèäå äîãîâîðîâ, çàêîíîâ, ñêèïåòðîâ, êîðîí,

ïîãðàíè÷íûõ ñòîëáîâ è ò. ï. Ýòà ìàòåðèàëèçàöèÿ ïî-

çâîëÿåò äîêàçàòü äðóãèì ëþäÿì ïðàâèëüíîñòü òîãî èëè

èíîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ýòè ñîñòàâëÿþùèå êàæäî-

ãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, òàê êàê â äàëüíåéøåì ìû áó-

äåì èõ àêòèâíî èñïîëüçîâàòü.

Â äàëüíåéøåì ìû áóäåì íàçûâàòü ýòî ïîâåäåí÷åñêîé

ïðîèçâîäíîé âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, èëè ïîâåäåí÷å-

ñêîé ñîñòàâëÿþùåé. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ïðîèçâîäíàÿ — ýòî

íàáîð ðîëåé, êîòîðûé äîëæíû èñïîëíÿòü ëþäè â ðàì-

êàõ òîãî èëè èíîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Êàæäîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ïîäðàçóìåâàåò îïðå-

äåëåííûé ïîâåäåí÷åñêèé øàáëîí èëè íàáîð øàáëîíîâ.

Òàê, íàäåëåííûé âëàñòüþ äîëæåí ðóêîâîäèòü, à ïîä÷è-

íåííûå — âûïîëíÿòü åãî óêàçàíèÿ. Ñóïðóãè äîëæ-

íû æèòü âìåñòå è âåñòè ñîâìåñòíûé áûò. Çëî äîëæíî
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ñîïðîâîæäàòüñÿ íåãàòèâíûìè äåéñòâèÿìè èëè òåìè,

êîòîðûå ìîæíî òðàêòîâàòü êàê íåãàòèâíûå èëè íåé-

òðàëüíûå. Äîáðî äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîëåçíûìè

è ïîëîæèòåëüíûìè äåéñòâèÿìè èëè òðàêòîâàòüñÿ ñî-

îòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Ãëóïîñòü äîëæíà ñîïðîâîæ-

äàòüñÿ íåðàçóìíûìè äåéñòâèÿìè è ñîîòâåòñòâîâàòü

îïðåäåëåííîìó øàáëîíó ïîâåäåíèÿ. Â áàíêå äîëæíû

ïðîâîäèòüñÿ ôèíàíñîâûå îïåðàöèè.

Âñå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ïðåäïîëàãàþò öåëûé ñïåê-

òàêëü, ãäå êàæäûé ó÷àñòíèê äîëæåí èñïîëíÿòü îïðåäå-

ëåííûå ðîëè. Íåïðàâèëüíîå èñïîëíåíèå ýòèõ ðîëåé

âåäåò ê íåïðèÿòèþ òàêîãî ïîâåäåíèÿ èëè íåïðàâèëü-

íîìó åãî îñîçíàíèþ. Î÷åíü ÷àñòî ëþäè òðàêòóþò òî

èëè èíîå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïðåäñòàâëå-

íèÿìè î âèðòóàëüíîì ïîíÿòèè. Òàê, îïðåäåëèâ êàêî-

ãî-ëèáî ÷åëîâåêà, êàê âðåäîíîñíîãî è çëîãî, âñå åãî

äåéñòâèÿ ìîãóò òðàêòîâàòüñÿ ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ,

à ñàì ýòîò ÷åëîâåê áóäåò âñÿ÷åñêè ñïîñîáñòâîâàòü

ïðàâèëüíîìó èñïîëíåíèþ ðîëè. Åñëè æå ýòîò ÷åëîâåê

âíåçàïíî ñäåëàåò ÷òî-òî õîðîøåå, òî ýòî âûçîâåò óäèâ-

ëåíèå è âñå ðàâíî áóäåò òðàêòîâàòüñÿ êàê õèòðûé ìà-

íåâð.

Åñòåñòâåííî, ïîâåäåí÷åñêèå øàáëîíû ìîãóò ìåíÿòüñÿ,

è íåïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ

øàáëîííûì, íî â ëþáîì ñëó÷àå êàæäîå âèðòóàëüíîå

ïîíÿòèå â ðàçóìå ÷åëîâåêà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåí-

íûé íàáîð ðîëåé. Ó ðàçâèòûõ ëþäåé ýòà ñèñòåìà øàá-

ëîíîâ ìîæåò áûòü î÷åíü ñëîæíîé, ó ïðèìèòèâíûõ

è íåðàçâèòûõ ëþäåé êîëè÷åñòâî øàáëîíîâ çíà÷èòåëü-

íî ìåíüøå.
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ВОР, КОТОРЫЙ НЕ УКРАЛ

На самом деле воры часто старательно исполняют роль
вора, что им вредит. А ограбленный всегда исполняет роль
жертвы, что позволяет ей доказать свою правоту. Итак,
предположим, что в безлюдном пешеходном переходе вор
отбирает у жертвы фотоаппарат, а затем бежит к выходу,
ловит полицейского и кричит ему, что у него пытается ото-
брать фотоаппарат догоняющая его жертва ограбления.
Если нет свидетелей и каких-либо дополнительных предме-
тов, то доказать на месте, чей же фотоаппарат, очень слож-
но. Итак, кому поверит полицейский? Тому, кто лучше бу-
дет играть роль жертвы.

Рассмотрим другой случай. В этом же переходе вор гонится
за жертвой, чтобы отобрать фотоаппарат. В конце перехо-
да они натыкаются на полицейского. Вор кричит: «Он ук-
рал у меня фотоаппарат. Задержите его». Если в дальней-
шем при разбирательстве вор сможет правильно сыграть
роль жертвы, фотоаппарат перейдет в руки вора. А пред-
ставим, что жертвой является плохо одетый крепкий муж-
чина, а вором является хорошо одетая женщина. И вдруг
эта женщина начинает утверждать, что этот мужчина у нее
отобрал фотоаппарат. На чью сторону встанет полицей-
ский? Есть вероятность, что он отдаст этой женщине фото-
аппарат мужчины, так как она больше похожа на жертву,
а мужчина больше похож на вора.

Ìû áóäåì ÷àñòî íàçûâàòü ýòî ñâîéñòâî ìàòåðèàëüíîé

ïðîèçâîäíîé âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, ìàòåðèàëüíîé ñî-

ñòàâëÿþùåé èëè ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì. Ìà-

òåðèàëüíàÿ ïðîèçâîäíàÿ — ýòî ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû,
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ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ìàòåðèàëüíîå âîïëîùåíèå

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ñîáñòâåí-

íîñòè — ýòî äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ñîáñòâåí-

íîñòü. Äëÿ âëàñòè — ýòî ñêèïåòð, êîðîíà èëè îïÿòü æå

äîêóìåíòû. Äëÿ ëþáâè ýòî ñëîâà âíèìàíèÿ è îïðåäå-

ëåííûå äåéñòâèÿ. Äëÿ öåííîñòè äåíåã — ýòî ñàìè äåíü-

ãè, êðåäèòíûå êàðòî÷êè èëè ÷òî-òî àíàëîãè÷íîå. Äëÿ

ñóïðóæåñêîãî áðàêà — ýòî óäîñòîâåðåíèå î çàêëþ÷å-

íèå áðàêà. Äëÿ âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ «Èìÿ è Ôàìè-

ëèÿ» — ýòî ïàñïîðòà, ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè è ò. ï.

Íåêîòîðûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ íå èìåþò ìàòåðèàëü-

íîé ïðîèçâîäíîé èëè íå èìåþò êîíêðåòíîé ïðîèçâîä-

íîé. Íàïðèìåð, âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå «ñîìíåíèå» íå

èìååò ïðîèçâîäíîé, êðîìå äåéñòâèé è ìèìèêè, ýòî ñà-

ìîå ñîìíåíèå ïîäòâåðæäàþùèõ. «Äîáðî» è «çëî» òàê-

æå íå èìåþò ìàòåðèàëüíûõ âîïëîùåíèé.

Åñëè ó ïîíÿòèÿ íåò îáùåïðèçíàííîãî ìàòåðèàëüíîãî

ïîäòâåðæäåíèÿ, âû ìîæåòå åãî ñîçäàòü. Òàêæå ìîæíî

çàìåíèòü ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå òèïîâîãî ïî-

íÿòèÿ íà íîâîå. Òèïè÷íûì ïðèìåðîì çàìåíû ÿâëÿåòñÿ

çàìåíà çîëîòûõ äåíåã áóìàæíûìè. Íî ìîæíî ñîçäàòü

è êàêóþ-òî íîâóþ ðàçíîâèäíîñòü äåíåã. Â ñâîå âðåìÿ

â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå æåòîíû ìåòðî ÷óòü áûëî íå ñòàëè

àëüòåðíàòèâíîé âàëþòîé — èõ íà÷àëè ïðèíèìàòü â ìà-

ãàçèíàõ íàðàâíå ñ äåíüãàìè.

Çà÷åì âèðòóàëüíûì ïîíÿòèÿì íóæíû ìàòåðèàëüíûå

ïîäòâåðæäåíèÿ? Âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ñïîñîáíî èìåòü

ñèëó è áåç ìàòåðèàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ, îäíàêî ïîä-

òâåðæäåíèÿ ñîçäàþòñÿ äëÿ îñîçíàíèÿ ìàòåðèàëüíîñòè

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé è ÿâëÿþòñÿ âåùåñòâåííûì äîêà-
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çàòåëüñòâîì âåðíîñòè ïðåäñòàâëåíèé î òîì èëè èíîì

ïîíÿòèè. Èõ ñëîæíåå èçìåíèòü, íåæåëè ñàìî âèðòó-

àëüíîå ïîíÿòèå. Âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ìîæåò áûòü èç-

ìåíåíî ïóòåì óáåæäåíèÿ, íî ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåð-

æäåíèå ìåøàåò ýòî ñäåëàòü. Áîëåå òîãî, ÷àñòî ýòî

ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå è ñ÷èòàåòñÿ ïîíÿòèåì.

Òàê äåíüãàìè ìû íàçûâàåì áóìàæêè, à íå íàøå ïðåä-

ñòàâëåíèå îá èõ öåííîñòè, õîòÿ íà ñàìîì äåëå äåíüãè è

èõ öåííîñòü çàêëþ÷åíû èìåííî â íàøèõ ìîçãàõ, à ñàìè

áóìàæêè íèêàêîé öåííîñòüþ íå îáëàäàþò. Íåêîòîðûå

äóìàþò, ÷òî íåçà÷åì çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òî ëþäè äóìà-

þò ïðî äåíüãè, íóæíî çàáîòèòüñÿ îá èõ êîëè÷åñòâå

è ñïîñîáàõ ïå÷àòè. Â òî æå âðåìÿ ñàìîå ãëàâíîå â äåíü-

ãàõ — èìåííî îñîçíàíèå ëþäüìè èõ öåííîñòè, à íå

ñàìè áóìàæêè. Ïîýòîìó êîãäà ëþäè íà÷èíàþò íèæå

öåíèòü äåíüãè, íà÷èíàåòñÿ èíôëÿöèÿ.

Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò ñ âëàñòüþ. Âîçìîæíî îáåñöå-

íèâàíèå âëàñòè, åñëè ïðîïàäàåò óâàæåíèå è ïðèçíà-

íèå. Ìíîãèì áîãàòûì è âëèÿòåëüíûì ëþäÿì êàæåòñÿ,

÷òî äåíüãè íóæíåå, ÷åì ëþáîâü íàðîäà. Íî ýòî äàëåêî

íå òàê. Âñå äåíüãè è âëàñòü — ëèøü ìàòåðèàëüíîå ïîä-

òâåðæäåíèå âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, à ëþáîìó âèðòó-

àëüíîìó ïîíÿòèþ íóæíî îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå, áåç

êîòîðîãî âñå ìàòåðèàëüíûå âîïëîùåíèÿ òåðÿþò ñìûñë.

Íå äîñòàòî÷íîå ïðèçíàíèå âëàñòè ëþäüìè îñëàáëÿåò

âëàñòü â öåëîì. Ýòî ñâîéñòâî âëàñòè íå ïîíèìàëè ïåð-

âûå ðîññèéñêèå îëèãàðõè. Îíè äóìàëè, ÷òî äîñòàòî÷íî

èìåòü ìîðå äåíåã è ýòî äàåò íåîãðàíè÷åííûå ïîëíîìî-

÷èÿ. Íî âðåìÿ ïîêàçàëî, ÷òî îòñóòñòâèå èõ ïðèçíàíèÿ

øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ ïðèâåëî ê ñêîðîñòíîìó ïà-

äåíèþ ìíîãèõ èç íèõ.
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Ìàòåðèàëüíîé ïðîèçâîäíîé ìîæåò áûòü êàêîé-ëèáî

ïðåäìåò, äåéñòâèå èëè íå÷òî, âîñïðèíèìàåìîå îðãàíà-

ìè ÷óâñòâ. ×åì áîëüøå îáùåïðèçíàííûõ ìàòåðèàëü-

íûõ ïîäòâåðæäåíèé, òåì ýôôåêòèâíåé ðàáîòàåò ïîíÿòèå.

Åñòåñòâåííî, äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàòåðèàëüíàÿ ïðîèçâîä-

íàÿ ðàáîòàëà, íóæíî îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå ýòîé ïðî-

èçâîäíîé. Èëè îíà äîëæíà áûòü ïîõîæà íà êàêîå-ëèáî

äðóãîå ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ñìåæíûõ ïîíÿ-

òèé.

Êàæäàÿ óæå ñóùåñòâóþùàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïðîèçâîä-

íàÿ ñïîñîáíà èìåòü ñâîþ àëüòåðíàòèâó. Ìîæíî ñîçäà-

âàòü àëüòåðíàòèâíûå èíñòèòóòû âëàñòè — íóæíî ëèøü

ïðèçíàíèå èõ êàêîé-ëèáî îáùåñòâåííîé ãðóïïîé.

Ìîæíî ñîçäàâàòü àëüòåðíàòèâíóþ ìîäó ñïåöèàëüíî

ïîä ñâîé òîâàð. Ìîæíî ñîçäàâàòü àëüòåðíàòèâíûå

äåíüãè. Åñëè ãîñóäàðñòâåííûå çàêîíû ýòî çàïðåùà-

þò — íå íàçûâàéòå èõ äåíüãàìè, íî ñíàáäèòå öåííî-

ñòüþ äåíåã.

Ìîæíî ñîçäàòü àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò ñîáñòâåííî-

ñòè. Ñåé÷àñ ñîáñòâåííîñòü íà âåùè îïðåäåëÿåòñÿ â îñ-

íîâíîì ìåñòîì õðàíåíèÿ. Òî åñòü ëþäè õðàíÿò ñâîþ

ñîáñòâåííîñòü â íåäîñòóïíîì äëÿ äðóãèõ ìåñòå (êâàð-

òèðàõ, ñàðàÿõ, ãàðàæàõ) è ýòèì îáîçíà÷àþò åå ïðèíàä-

ëåæíîñòü ñåáå. Êàêàÿ-òî êðóïíàÿ ñîáñòâåííîñòü ïîä-

òâåðæäàåòñÿ ñïåöèàëüíûìè äîêóìåíòàìè.

Â äàëüíåéøåì ìû áóäåì èõ íàçûâàòü ïåðåìåííûìè

ïðîèçâîäíûìè ïîíÿòèÿ èëè ïåðåìåííûìè ñîñòàâëÿþ-

ùèìè ïîíÿòèÿ. Ïåðåìåííàÿ ïðîèçâîäíàÿ âèðòóàëüíîãî
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ïîíÿòèÿ — ýòî èçìåíÿþùèåñÿ ìàòåðèàëüíûå èëè âèð-

òóàëüíûå îáúåêòû, âçàèìîäåéñòâèåì êîòîðûõ óïðàâ-

ëÿåò äàííîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå.

Òàê ïîíÿòèå «ñîáñòâåííîñòü» èìååò â ñâîåì ñîñòàâå,

êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ: òîò,

êîìó ïðèíàäëåæèò ñîáñòâåííîñòü, îò êîãî îíà ïîëó÷å-

íà, ñêîëüêî îíà ñòîèò, êòî èìååò ïðàâî åþ ïîëüçîâàòü-

ñÿ ïîìèìî âëàäåëüöà è ò. ï. Âëàñòü ñîäåðæèò â ñåáå

ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå: êòî è êàêóþ âëàñòü èìååò è

íàä êåì. Ëþáîâü ñîäåðæèò ïåðåìåííûå: òîò, êòî ëþáèò,

è òîò, êîòîðîãî ëþáÿò, èëè äâà îáúåêòà, îáúåäèíåííûõ

ëþáîâüþ. Öåííîñòü äåíåã ìîæåò ñîäåðæàòü òàêèå ïåðå-

ìåííûå, êàê êîëè÷åñòâî, êóðñ, ìåòîä ïîëó÷åíèÿ è ò. ï.

Èìåííî íà ìàòåðèàëüíûõ ïåðåìåííûõ êîíöåíòðèðóåò

ñâîå âíèìàíèå áîëüøèíñòâî æåëàþùèõ èçìåíèòü

âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå. Ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ

è ïîâåäåíèå ëþäåé, ñâÿçàííûå ñ ïîíÿòèåì, ÿâëÿþòñÿ

àâòîìàòè÷åñêèì ïðîöåññîì, êîòîðûé íå çàñëóæèâàåò

âíèìàíèÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé. À âîò èçìåíèòü ïåðå-

ìåííûå ñâîéñòâà ïîíÿòèÿ — åäâà ëè íå ãëàâíàÿ öåëü

ìíîãèõ. Òàê, ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ ïðèîðèòåòà

íà ðûíêå, âûòåñíèâ îòòóäà äðóãîé òîâàð. Äðóãèå ñòðå-

ìÿòñÿ ê ðóêîâîäñòâó, ñòàðàÿñü ïðè ýòîì çàíÿòü ÷üå-òî

ìåñòî. Ïîìûñëû ìíîãèõ ëþäåé íàïðàâëåíû íà óïðàâ-

ëåíèå ïåðåìåííûìè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Õîòÿ äðó-

ãèå ñâîéñòâà ýòèõ æå ïîíÿòèé äàþò ïîä÷àñ áîëåå ïðî-

ñòîé ïóòü ê öåëè.

Ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèþ èìåííî ïåðåìåííûõ âèðòó-

àëüíîãî ïîíÿòèÿ — åñòåñòâåííûé ïðîöåññ. À âîò ñîçäà-

íèå íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, íîâûõ ìàòåðèàëü-
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íûõ ïîäòâåðæäåíèé è íîâûõ øàáëîíîâ ïîâåäåíèÿ —
ïðîöåññ íåîáû÷íûé è íååñòåñòâåííûé.

Â ïðåäûäóùèõ êíèãàõ, ïîñâÿùåííûõ òåõíîëîãèè âèð-

òóàëüíûõ ïîíÿòèé (òåîðèè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé),

ÿ íàçûâàë ýòî îêðàñêîé âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Ýòî íå

ñîâñåì ïðàâèëüíî, è â ýòîé êíèãå ìû áóäåì íàçûâàòü

ýòî ñâîéñòâî îñîçíàííîñòüþ. Îíî îïèñûâàåò, íàñêîëü-

êî òî÷íî ëþäè âîñïðèíèìàþò øàáëîí âèðòóàëüíîãî

ïîíÿòèÿ è âîñïðèíèìàþò ëè âîîáùå.

Òàê, åñëè ìû ïðèâåäåì â áàíê ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðàíåå

íèêîãäà áàíêîâ íå âèäåë è íå ñëûøàë î íèõ, îí íå áó-

äåò çíàòü, êàê ñåáÿ âåñòè è ÷òî ïðîèñõîäèò â ýòîì ó÷ðå-

æäåíèè. Îäíàêî ñî âðåìåíåì îí íàó÷èòñÿ è óñâîèò íå-

êèé ïîâåäåí÷åñêèé øàáëîí, õàðàêòåðíûé äëÿ ïîíÿòèÿ

«áàíê». È äàæå ÷åëîâåê, êîòîðûé çíàåò î áàíêàõ ìíî-

ãîå, íî íèêîãäà íå ïîëüçîâàëñÿ èõ óñëóãàìè, áóäåò

îñâàèâàòü íþàíñû øàáëîíà ïðè ïåðâîì ïîñåùåíèè

áàíêà.

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ îáñòîèò ñ ïîíÿòèåì «ðàáîòà».

Ïåðâàÿ ðàáîòà, êàê ïðàâèëî, ôîðìèðóåò íþàíñû øàá-

ëîíà ïîâåäåíèÿ íà ðàáîòå. È äàæå åñëè ÷åëîâåê ïîïà-

äàåò íà äðóãóþ ðàáîòó, øàáëîí ñîõðàíÿåòñÿ è ëèøü ïî-

òîì ìîæåò íà÷àòü èçìåíÿòüñÿ.

Åñëè ÷åëîâåêó íå íðàâèòñÿ ïîñåùàòü áàíêè è ñîáëþ-

äàòü óñëîâíîñòè è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, ñ íèìè ñâÿçàí-

íûå, îí ìîæåò íå âîñïðèíèìàòü è äàæå îòòîðãàòü âèð-

òóàëüíîå ïîíÿòèå «áàíê» èëè êàêèå-ëèáî åãî ñâîéñòâà.

Ýòî íàáëþäàëîñü â Ðîññèè ïîñëå ìíîãî÷èñëåííûõ áàí-
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êîâñêèõ êðèçèñîâ, êîãäà ñîòíè ëþäåé èñïûòûâàëè íå-

äîâîëüñòâî áàíêàìè è îòêàçûâàëèñü âîñïðèíèìàòü

áàíêè, êàê ìåñòî õðàíåíèÿ äåíåã.

Ïðîàíàëèçèðóåì îäíî èç âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, ÷òîáû

íà åãî ïðèìåðå ðàçîáðàòüñÿ ñ äðóãèìè ïîíÿòèÿìè. Ðàñ-

ñìîòðèì òàêîå ïîíÿòèå, êàê «âëàñòü», ïðè÷åì áóäåì

ðàññìàòðèâàòü åãî î÷åíü øèðîêî. Áûâàåò âëàñòü ïðà-

âèòåëüñòâà íàä íàðîäîì, âëàñòü íà÷àëüíèêà íàä ïîä-

÷èíåííûìè, âëàñòü ðîäèòåëåé íàä äåòüìè è ò. ï. Ðàç-

íîâèäíîñòåé âëàñòè î÷åíü ìíîãî. Ñ íèìè ìû ñòàëêèâà-

åìñÿ åæåäíåâíî, à óïðàâëÿòü ýòèì ïðîöåññîì äîëæíî

áûòü èíòåðåñíî ëþáîìó ÷åëîâåêó, ïîñêîëüêó ïî÷òè êà-

æäûé ðàñïîëàãàåò êàêîé-òî âëàñòüþ è ÿâëÿåòñÿ ïîä÷è-

íåííûì â êàêîé-ëèáî èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå âëà-

ñòè.

Èòàê, ÷òî òàêîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå âëàñòü? Ðàñ-

ñìîòðèì âñå ñîñòàâëÿþùèå âëàñòè.

� Îñîçíàííîñòü âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Ê âëàñòè ìîæåò áûòü îòðèöàòåëüíîå è ïîëî-

æèòåëüíîå îòíîøåíèå. Ïðè÷åì îòðèöàòåëüíîå

îòíîøåíèå ïðèâîäèò ê ñòðåìëåíèþ ëþäåé èçáà-

âèòüñÿ îò ýòîé âëàñòè, à òàêæå èçáåæàòü ïîä÷è-

íåíèÿ ýòîé âëàñòè. Åñëè ýòî âîçìîæíî, ÷åëîâåê

âûõîäèò èç ïîâèíîâåíèÿ îòðèöàòåëüíî îêðàøåí-

íîé âëàñòè. Â ïðîøëûå âåêà äëÿ ñîçäàíèÿ ñòà-

áèëüíîãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà âëàñòü ñâÿçû-

âàëè ñ áîãîì èëè áîãàìè. Öàðÿ íàçûâàëè ïîìà-

çàííèêîì áîæüèì èëè áîæüèì èçáðàííèêîì. Ýòà

ñâÿçü ñ áîãîì ïîçâîëÿëà ñîõðàíÿòü ïîëîæèòåëü-
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íûé èìèäæ äàæå â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ. Çàìåòèì,

÷òî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê âëàñòè ìîæåò

áûòü ñôîðìèðîâàíî íå òîëüêî áëàãîäàðÿ ìóäðî-

ñòè è äîáðîòå. Îíî çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ,

êîòîðûå ìû ðàññìîòðèì ÷óòü ïîçæå.

� Ìàòåðèàëüíîå âîïëîùåíèå è ïîäòâåðæäåíèå.

Âëàñòü ìîæåò èìåòü ìàññó àòðèáóòîâ: îò êîðîíû,

äî «ïàïèíîãî ñòîëà» â ñåìåéíîé èåðàðõèè. Çàìå-

òèì, ÷òî ÷åì áîëüøå ýòèõ àòðèáóòîâ, òåì êðåï÷å

âëàñòü. Åñòåñòâåííî, ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ

ëèøü òîò àòðèáóò âëàñòè, êîòîðûé â äîñòàòî÷íîé

ìåðå îñîçíàí ïîä÷èíåííûìè. Íóæíî ïîñòîÿííî

ïðîâîäèòü ïðîïàãàíäó ýòèõ àòðèáóòîâ è íàïîìè-

íàòü î íèõ. ×åì áîëüøå ëþäåé ïðèçíàåò àòðèáó-

òû âëàñòè, òåì ñèëüíåå ñàìà âëàñòü.

� Ïåðåìåííûå ñâîéñòâà ïîíÿòèÿ.

Ïåðåìåííûå ñâîéñòâà ïîíÿòèÿ âëàñòü — êòî,

êåì, ãäå è êàê ðóêîâîäèò. Íà îáû÷íîì ïðåäïðè-

ÿòèè ïåðåìåííûìè ñâîéñòâàìè âëàñòè ÿâëÿþòñÿ:

äèðåêòîð, ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, ìëàä-

øèé ïåðñîíàë è ò. ï. Êàê ïðàâèëî, áîëüøèíñòâî

ïîïûòîê èçìåíåíèÿ âëàñòè íàïðàâëåíî èìåííî

íà èçìåíåíèå ýòèõ ïåðåìåííûõ ñâîéñòâ.

� Ïîâåäåíèå ëþäåé, ñâÿçàííîå ñ ïîíÿòèåì âëàñòü.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçíîâèäíîñòè âëàñòè ìåíÿ-

åòñÿ è øàáëîí ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ñ íåþ ñâÿçàí-

íûé. Òðàäèöèîííî ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî áàçî-
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âûõ øàáëîíîâ, êîòîðûì ñëåäóåò àóäèòîðèÿ. ×åì

áîëüøå âñåâîçìîæíûõ óñëîâèé èñïîëíÿåò ÷åëî-

âåê, òåì ëó÷øå îí îñîçíàåò âèðòóàëüíîå ïîíÿ-

òèå âëàñòü.

Â òðàäèöèîííîì ïðåäïðèÿòèè îñîáåííîñòÿìè

ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ: èñ-

ïîëíåíèå çàäàíèé íà÷àëüíèêà, ïîñåùåíèå ñîáðà-

íèé, ïðèõîä è óõîä íà ðàáîòó âîâðåìÿ, íåáîëü-

øàÿ ðîáîñòü â ïðèñóòñòâèè íà÷àëüíèêà, îò÷åòû

î ïðîäåëàííîé ðàáîòå. Íî ìîãóò áûòü è äðóãèå

ýëåìåíòû ïîâåäåíèÿ: ïåíèå ãèìíà ïðåäïðèÿòèÿ,

ïîêëîíû ïðè âñòðå÷å âûøåñòîÿùåãî ñîòðóäíèêà,

íàãðàäû îòëè÷èâøèìñÿ ñîòðóäíèêàì, âûäàâàå-

ìûå íà÷àëüíèêîì è ò. ï.

Создание новых виртуальных понятий

Ïðîöåññ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé âà-

æåí äëÿ ëîááèðîâàíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü íîâûå

âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ è èñïîëüçîâàòü èõ â öåëÿõ ëîá-

áèðîâàíèÿ. Ïðè ïîìîùè íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé

ìîæíî èçìåíÿòü ïðàâèëà èãðû â ñàìîì øèðîêîì ñìûñ-

ëå ýòîãî ñëîâà. À ìåòîä ñîçäàíèÿ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü,

êàê ïîÿâèëèñü âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ è êàê îíè ïðî-

íèêàþò â ìîçã ÷åëîâåêà, êàê îíè îñîçíàþòñÿ ÷åëîâå-

êîì. Ýòî îáúÿñíÿåò ìíîãèå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå

â îáùåñòâå.

Èòàê, ðàññìîòðèì, êàê ñîçäàòü è âíåäðèòü íîâîå âèð-

òóàëüíîå ïîíÿòèå. Ýòà ïðîöåäóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà

îñíîâíûõ ýòàïà: èíôîðìèðîâàíèå è âíåäðåíèå.
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Íà íà÷àëüíîì ýòàïå íóæíî ñîçäàòü ìîäåëü âèðòóàëü-

íîãî ïîíÿòèÿ, êîòîðàÿ áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

� ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ïðåäïîëàãàåìàÿ äàí-

íûì âèðòóàëüíûì ïîíÿòèåì;

� íàçâàíèå íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ;

� ñïåöèàëüíûå òåðìèíû, îáîçíà÷àþùèå ïðîöåññ

è îáúåêòû íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ;

� ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïðîöåññàìè

è îáúåêòàìè íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ;

� ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ.

Ñîáñòâåííî, âñå äåëàåòñÿ ðàäè ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ëþ-

äåé, òàê êàê ýòî åäèíñòâåííûé ìàòåðèàëüíûé îáúåêò.

Îäíàêî íîâîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ

ìîäèôèêàöèåé óæå ñóùåñòâóþùåãî.

Âíåäðåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëåäóþùóþ ïðîöåäóðó.

Âíà÷àëå àóäèòîðèþ èíôîðìèðóþò î íîâîì âèðòóàëü-

íîì ïîíÿòèè, èçëàãàþò åãî íàçâàíèå, ñïåöèàëüíûå òåð-

ìèíû, èõ ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü, ìàòåðèàëüíûå ïîä-

òâåðæäåíèÿ è ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, ñ íèì ñâÿçàííûå.

Ïîòîì ïðîâîäèòñÿ òðåíèíã èëè ñåðèÿ òðåíèíãîâ, îò-

ðàáàòûâàþùèõ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííóþ ñ íîâûì

âèðòóàëüíûì ïîíÿòèåì. Òðåíèíãè ïðîèñõîäÿò èíîãäà

êàê áû ïî íåîáõîäèìîñòè. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê îòðàáà-

òûâàåò ñâîþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ â áàíêå ïðè ïåðâîì

åãî ïîñåùåíèè, ñâîå îòíîøåíèå ñ âëàñòüþ ïðè îáùå-

íèè ñ ðîäèòåëÿìè è âîñïèòàòåëÿìè äåòñêîãî ñàäà. Òî-

ãäà æå îí îòðàáàòûâàåò áàçîâóþ ìîäåëü ïîä÷èíåíèÿ

âëàñòè.
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Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áåç òðåíèíãà ââåñòè íîâîå ïîíÿ-

òèå êðàéíå ñëîæíî. Âñåãäà æåëàòåëüíî ïîáóæäàòü ÷å-

ëîâåêà ê òðåíèíãó íåïðîèçâîëüíî ïîä ýãèäîé êà-

êèõ-ëèáî ëîãè÷íûõ è íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîöåññà

äåéñòâèé. Áåç òðåíèíãà íîâîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå íà-

õîäèòñÿ â èíêóáàöèîííîì ïåðèîäå è ÷àñòî íå îáëàäàåò

òîé ñèëîé âîçäåéñòâèÿ, êîòîðóþ îíà ïðèîáðåòàåò, áó-

äó÷è ïðîïèñàííîé â âèäå øàáëîíà.

Îöåíèâàòü îñîçíàííîñòü âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ îïòè-

ìàëüíî â âèäå ïðîöåíòíîé øêàëû.

Øêàëà îñîçíàííîñòè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé

Óðîâåíü

îñîçíàííî-

ñòè âèðòó-

àëüíîãî

ïîíÿòèÿ, %

Äîñòèãíóòîå óñëîâèå

0 ×åëîâåêó íåèçâåñòíî òàêîå ïîíÿòèå

10 ×åëîâåê çíàåò íàçâàíèå è íåìíîãî çíàêîì ñ ýòèì

ïîíÿòèåì

20 ×åëîâåê çíàåò íàçâàíèå è îñíîâíûå òåðìèíû äàííîãî

ïîíÿòèÿ, à òàêæå èìååò ïðåäñòàâëåíèå î ìîäåëè

ïîâåäåíèÿ

30 ×åëîâåê çíàåò íàçâàíèå, îñíîâíûå òåðìèíû,

ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ è îñîçíàåò èõ çíà÷èìîñòü

äëÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ

40 ×åëîâåê çíàåò íàçâàíèå, îñíîâíûå òåðìèíû, îñîçíàåò

ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ è èõ ëîãè÷åñêóþ

âçàèìîñâÿçü, ïðîøåë ìèíèìàëüíûå òðåíèíãè.

Âîñïðèíèìàåò øàáëîí, êàê ðàáîòàþùèé

50 ×åëîâåê èìååò â ñâîåì ðàçóìå ïîëíîñòüþ ðàáî÷èé

øàáëîí íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Íî îí â òàêîì

ñîñòîÿíèè, ÷òî ìîæåò óñîìíèòüñÿ â ýòîì øàáëîíå

è øàáëîí ïåðåñòàíåò äåéñòâîâàòü íà êàêîå-òî âðåìÿ
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Óðîâåíü

îñîçíàííî-

ñòè âèðòó-

àëüíîãî

ïîíÿòèÿ, %

Äîñòèãíóòîå óñëîâèå

70 Øàáëîí æåñòêî ïðîïèñàí â ñîçíàíèè. Åãî

èñïîëíåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè îáÿçàòåëüíûì

äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà

100 Âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå è åãî øàáëîí òâåðäî

ïðîïèñàíû â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé

åãî ìûøëåíèÿ è íåðàçðûâíîé ÷àñòüþ åãî

ñóùåñòâîâàíèÿ. ×åëîâåê âîñïðèíèìàåò ýòî ïîíÿòèå

êàê ïîëíîñòüþ ìàòåðèàëüíîå è ãîòîâ ëèøèòüñÿ ðóêè

è íîãè, äàæå æèçíè, â ñëó÷àå åñëè ýòî áóäåò

íåîáõîäèìî

Ëþáîå íîâîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå èìååò ìàòåðèàëü-

íûå ïîäòâåðæäåíèÿ èëè âîïëîùåíèÿ. Åñòåñòâåííî, ýòè

ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ÷àñòî ïðèâÿçûâàþòñÿ

ê äðóãèì âèðòóàëüíûì ïîíÿòèÿì è èõ ìàòåðèàëüíûì

ïîäòâåðæäåíèÿì. Ãîñóäàðñòâî âçÿëî íà ñåáÿ ðàáîòó ïî

ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèÿì âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé. È ëüâèíîé äîëåé ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé çàíèìàåòñÿ èìåííî ãîñóäàðñòâî.

Õîòÿ åñòåñòâåííî äàëåêî íå òîëüêî ãîñóäàðñòâî ìîæåò

ýòèì çàíèìàòüñÿ.

Ïðèâÿçêà ê äðóãèì, çíà÷èìûì äëÿ ÷åëîâåêà âèðòóàëü-

íûì ïîíÿòèÿì ïîçâîëÿåò áîëåå ëåãêî âíåäðèòü íîâîå

âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå â ðàçóì ÷åëîâåêà è óâåëè÷èòü

ñêîðîñòü îñîçíàííîñòè. Íî, ðàçóìååòñÿ, íåîáÿçàòåëüíî

äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé èñ-

ïîëüçîâàòü ïðèâÿçêè ê óæå ñóùåñòâóþùèì. Ýòî ïðî-
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ñòî óñêîðÿåò ïðîöåññ îñîçíàííîñòè, à ñàìà îñîçíàííîñòü

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ ïåðåõîäèò íà áîëåå âûñîêèé

óðîâåíü.

Ãëàâíîå â äåëå óòâåðæäåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé —
äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ èõ àóäèòîðèåé.

Òå îðãàíèçàöèè è òåõ ëþäåé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñî-

çäàíèåì íîâûõ ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé âèðòó-

àëüíûõ ïîíÿòèé, ìû áóäåì íàçûâàòü ðåãèñòðàòîðàìè.

Ýòîò òåðìèí îñîáåííî òî÷åí, ïîñêîëüêó â ñîâðåìåí-

íîì ìèðå ñîçäàíèå íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ

è åñòü ðåãèñòðàöèÿ.

Ðåãèñòðàòîð — ëèöî èëè îðãàíèçàöèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ

ñîçäàíèåì íîâûõ ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé âèð-

òóàëüíûõ ïîíÿòèé è ïðèñîåäèíåíèåì èõ ê óæå ñóùåñò-

âóþùèì îáùåïðèçíàííûì ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäå-

íèÿì.

Äëÿ áîëüøèíñòâà íàèáîëåå óñòîé÷èâûõ âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé ãëîáàëüíûì ðåãèñòðàòîðîì ìàòåðèàëüíûõ ïîä-

òâåðæäåíèé ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî, êîòîðîå âûñòðàèâàåò

äëèííóþ öåïî÷êó ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé, ïîä-

òâåðæäàþùèõ äðóã äðóãà, è ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû ìàòå-

ðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ïðèçíàâàëèñü ãðàæäàíàìè.

Çà íåïðèçíàíèå íåêîòîðûõ âèäîâ ìàòåðèàëüíûõ ïîä-

òâåðæäåíèé ãîñóäàðñòâî ñïîñîáíî æåñòîêî íàêàçû-

âàòü.

Ïðèâÿçêà ê ãîñóäàðñòâåííûì ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåð-

æäåíèÿì — íàèáîëåå êà÷åñòâåííàÿ. Ïðè÷åì äàæå

îáû÷íûé ïèñüìåííûé äîãîâîð ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè

ÿâëÿåòñÿ ïðèâÿçêîé ê ãîñóäàðñòâåííûì ìàòåðèàëüíûì
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ïîäòâåðæäåíèÿì, íî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â íåì

èñïîëüçóþòñÿ ññûëêè íà çàðåãèñòðèðîâàííûå ãîñóäàð-

ñòâîì äîêóìåíòû. Íàïðèìåð, â äîãîâîðå ìîæåò áûòü

ññûëêà íà óñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ, íîìåð ïàñïîðòà, ðåêâè-

çèòû. Âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèâÿçêîé ê ãîñóäàðñòâåííûì

ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, êàæ-

äûé ÷åëîâåê, êîòîðûé õîòÿ áû èìååò ïàñïîðò, ìîæåò

ïðèêðåïëÿòüñÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì ìàòåðèàëüíûì ïîä-

òâåðæäåíèÿì è òàêæå ñòàíîâèòüñÿ ðåãèñòðàòîðîì, íà-

ïðèìåð, íîâîãî äîãîâîðà.

Èíîãäà íà ñòåíêàõ îôèñîâ âåñÿò ãðàìîòû è äèïëîìû,

âûäàííûå íåêèìè êîììåð÷åñêèìè êîìïàíèÿìè. Íà

íèõ âñåãäà åñòü ïå÷àòü ýòîé êîìïàíèè è åå ðåêâèçèòû

(õîòÿ áû íàçâàíèå), òàêèì îáðàçîì, äàæå ýòè äîêóìåí-

òû ôàêòè÷åñêè ïðèâÿçàíû ê ãîñóäàðñòâåííûì ìàòåðè-

àëüíûì ïîäòâåðæäåíèÿì.

Êîíå÷íî, ëþáàÿ ïðèâÿçêà ê ãîñóäàðñòâåííûì ìàòåðè-

àëüíûì ïîäòâåðæäåíèÿì òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü èñ-

ïîëüçîâàòü ãîñóäàðñòâåííûå ñèëîâûå âîçìîæíîñòè

äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè. Åñëè êòî-òî îòêà-

æåòñÿ ïðèçíàâàòü òàêîå ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå,

ìîæíî ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå èíñòàíöèè åãî ê ýòîìó

îáÿçàòü. Ïðè÷åì åñëè ãîñóäàðñòâî îêàæåòñÿ íåñïîñîá-

íûì çàùèùàòü ñâîè ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ, åãî

àâòîðèòåò è îñîçíàííîñòü ïàäàåò. Åñëè îñîçíàííîñòü

ãîñóäàðñòâà êàê ãëîáàëüíîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîäòâåð-

æäåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé óïàäåò ñëèøêîì íèçêî,

ãîñóäàðñòâî ðàçâàëèòñÿ.

Â Ðîññèéñêîé èìïåðèè ñàìûì îñíîâíûì è ãëàâíûì

ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì ìîíàðõèè ÿâëÿëñÿ
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èìïåðàòîð. Îí áûë ãëàâíûì ðåãèñòðàòîðîì èìïåðèè.

Òàêèì îáðàçîì, êîãäà â 1917 ãîäó èìïåðàòîð Íèêîëàé

Âòîðîé îòðåêñÿ îò ïðåñòîëà, îí ôàêòè÷åñêè ïåðåäàë

ñâîè ôóíêöèè âðåìåííîìó ïðàâèòåëüñòâó, à ñòðàíó ëè-

øèë ãëîáàëüíîãî ðåãèñòðàòîðà. Ñ ýòîãî ìîìåíòà âñå

ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ âëàñòè, ñîáñòâåííîñòè

è ò. ï. ïåðåñòàëè äåéñòâîâàòü è ïðèçíàâàòüñÿ, à â ñòðà-

íå íà÷àëñÿ õàîñ. Áîëüøèå êâàðòèðû ñòàëè çàõâàòûâàòü

ðàáî÷èå è áåäíÿêè, îðãàíèçóÿ òàì êîììóíàëüíûå

êâàðòèðû. Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè ïîäòâåðæäàëîñü äîêó-

ìåíòàìè, êîòîðûå ÿâëÿëèñü ìàòåðèàëüíûìè ïîäòâåð-

æäåíèÿìè ñîáñòâåííîñòè è èìåëè ïðèâÿçêó ê ãîñóäàð-

ñòâåííûì ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèÿì, à òå ïî

äëèííîé öåïî÷êå ê ñàìîìó èìïåðàòîðó. Ñ îòêàçîì èì-

ïåðàòîðà áûòü ãëîáàëüíûì ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåð-

æäåíèåì èìïåðèè ýòà öåïî÷êà ïî âñåé äëèíå ïåðåñòàëà

äåéñòâîâàòü.

Ôàêòè÷åñêè èìïåðàòîðó êàòåãîðè÷åñêè íåëüçÿ áûëî

îòðåêàòüñÿ îò ïðåñòîëà èëè íóæíî áûëî ïåðåäàòü ïðà-

âà èìïåðàòîðà äðóãîìó ëèöó. Îí áûë íå ïðîñòî ÷åëî-

âåêîì, ñòîÿùèì âî ãëàâå ñòðàíû, îí áûë ìàòåðèàëü-

íûì ïîäòâåðæäåíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà,

ãëîáàëüíûì ðåãèñòðàòîðîì, íà êîòîðîì äåðæàëèñü âñå

âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ è âñå ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåð-

æäåíèÿ ýòèõ ïîíÿòèé. Ñ åãî îòðå÷åíèåì ðàçðóøèëàñü

âñÿ ñèñòåìà, îáðåêàÿ ñòðàíó íà ñìóòíîå âðåìÿ. Íîâîå

âðåìåííîå ïðàâèòåëüñòâî ôàêòè÷åñêè òàê è íå ñìîãëî

ñîçäàòü íîâóþ ñèñòåìó. Áîëüøåâèêè ñèñòåìó ñîçäàëè

è ïîýòîìó çàêðåïèëèñü ó âëàñòè. Îíè èñïîëüçîâàëè

òåððîð, è èõ ìîæíî ðóãàòü çà ýòî ñêîëüêî óãîäíî, íî

ýòî áûë ñàìûé ïðîñòîé è â òî âðåìÿ åäèíñòâåííî âîç-
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ìîæíûé ìåòîä ñîçäàíèÿ íîâîé ñèñòåìû ìàòåðèàëüíûõ

ïîäòâåðæäåíèé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âñå íàñåëåíèå ñòðàíû ïðèçíàëî íîâûå

ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé,

èõ íåîáõîäèìî îáÿçàòü ê ýòîìó è íàáëþäàòü çà íåóêîñ-

íèòåëüíûì ñîáëþäåíèåì íîâîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè

îáùåñòâà è íàêàçûâàòü òåõ, êòî íå ïðèçíàåò ýòó íîâóþ

ñèñòåìó. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñèñòåìà íå áóäåò ðàáî-

òàòü è â ñòðàíå ñíîâà íàñòóïèò õàîñ.

Â òî âðåìÿ â ñòðàíå áûëè ëþäè, êîòîðûå æèëè ïî ñòà-

ðîé öàðñêîé ñõåìå, çàòåì ëþäè, êîòîðûå æèëè ïî ñèñ-

òåìå, ñîçäàííîé âðåìåííûì ïðàâèòåëüñòâîì, è ëþäè,

æèâøèå ïî íåêèì ñâîèì ñîáñòâåííûì ïðèíöèïàì. Åñ-

òåñòâåííî, ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé ïðèçíàâàëèñü âñåìè â ðàçíîé ìåðå. Òàêèì îá-

ðàçîì, â äàííîì îáùåñòâå ôàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâîâàëî

íè âëàñòè, íè ñîáñòâåííîñòè. Áîëüøåâèêè æå ââåëè

íîâûå ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ è íîâóþ ñèñòåìó

îðãàíèçàöèè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. È ÷òîáû ýòà ñèñòå-

ìà çàðàáîòàëà, íåîáõîäèìî áûëî ñèëîâûìè ìåòîäàìè

çàñòàâèòü ëþäåé æèòü ïî íîâûì ïðàâèëàì. Íàñèëèå —
ìåòîä, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ âñåìè ãîñóäàðñòâàìè äëÿ

ïîäòâåðæäåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîíÿòèé. Â òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà ñèñòåìà ñòðîèòñÿ çàíîâî èç õàîñà, óâåëè÷åíèå

óðîâíÿ íàñèëèÿ íåèçáåæíî. Òî÷íåå ñêàçàòü, áûëî íå-

èçáåæíî, êîãäà íå ñóùåñòâîâàëî ðàçâèòûõ ñðåäñòâ ìàñ-

ñîâîé èíôîðìàöèè. Ñåé÷àñ íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè

â íàñèëèè íåò, ïîñêîëüêó ÑÌÈ ìîãóò ìãíîâåííî âíå-

äðèòü ëþáóþ íîâóþ ñõåìó ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäå-

íèé. Äî ïîÿâëåíèÿ ÑÌÈ â ìèðîâîé èñòîðèè åäâà ëè
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ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåð áåñêðîâíîé ñìåíû ãîñóäàðñò-

âåííîãî óñòðîéñòâà.

Åñòåñòâåííî, ìîæíî îñòàâèòü ñòðàíó â ñîñòîÿíèè õàîñà,

êîòîðûé ïîòîì ñàìîîðãàíèçóåòñÿ, íî ñ ãîðàçäî áîëü-

øåé âåðîÿòíîñòüþ òàêàÿ ñòðàíà áóäåò çàâîåâàíà.

Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ãëîáàëüíûõ ìàòåðèàëü-

íûõ ïîäòâåðæäåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî ìàñøòàáà äåð-

æàòñÿ íà íàñèëèè. È ãîñóäàðñòâî âûíóæäåíî ïîä óãðî-

çîé íàêàçàíèÿ çàñòàâëÿòü ëþäåé ïðèçíàâàòü ìàòåðè-

àëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ è ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî

ðåãèñòðàòîðà. Åñëè íàñèëèÿ íå áóäåò, ëþáîé ÷åëîâåê

ñìîæåò ïîäóìàòü: «ß ñäåëàþ ïî-äðóãîìó è ÷òî ìíå çà

ýòî áóäåò?» È âñÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà ïåðåñòàíåò ðàáîòàòü. Åñëè

òàê ïîäóìàåò âñå îáùåñòâî åäèíîâðåìåííî, ãîñóäàðñò-

âà ïåðåñòàíóò ñóùåñòâîâàòü.

Áîëüøèì íåäîñòàòêîì ìîíàðõè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿ-

åòñÿ òîò ôàêò, ÷òî îäèí ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ìàòåðèàëü-

íûì ïîäòâåðæäåíèåì âñåé ñèñòåìû. Åñëè æå ýòîò ÷å-

ëîâåê óìèðàåò, ïðîïàäàåò èëè áîëååò, îò ýòîãî ìîæåò

ïîñòðàäàòü âñÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè îáùåñòâà. Âñåãäà,

êîãäà èñ÷åçàëà ÿñíîñòü â òîì, êòî äîëæåí íàõîäèòüñÿ íà

òðîíå, êîãäà òàì íàõîäèëñÿ íåñîâåðøåííîëåòíèé èëè

áîëüíîé ÷åëîâåê, â ãîñóäàðñòâàõ íà÷èíàëèñü ñìóòû.

Â 90-õ â Ðîññèè ãîñóäàðñòâî áûëî î÷åíü íåýôôåêòèâ-

íî, è åãî ôóíêöèè ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿëè êðèìèíàëü-

íûå ãðóïïèðîâêè. Òàê êàê ñòàðûå ìàòåðèàëüíûå ïîä-

òâåðæäåíèÿ áûëè ðàçðóøåíû, à íîâûå åùå íå óñïåëè

ïîñòðîèòü.
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Ãîñóäàðñòâåííûå ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ èñ-

ïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî äëÿ òåõ ôóíêöèé, êîòîðûå ïðî-

ïèñàíû â çàêîíîäàòåëüñòâå. Òàê, íàïðèìåð, ÷èíîâíèêè

÷àñòî ñîçäàþò íîâûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ íà áàçå

êîððóïöèîííûõ ñõåì, êîòîðûå çàâÿçàíû íà ãîñóäàðñò-

âåííûå ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ (â òîé èëè èíîé

ìåðå êîíòðîëèðóåìûå ÷èíîâíèêàìè).

Íà ñàìîì äåëå, ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ìîæíî

ñîçäàâàòü íå òîëüêî íà áàçå ãëîáàëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ðåãèñòðàòîðîâ. Íàïðèìåð, Àêàäåìèÿ êèíåìàòî-

ãðàôèè ÑØÀ âûäàåò Îñêàðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðå-

âîñõîäíûì ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì óñïåõîâ

â êèíîèñêóññòâå. È õîòÿ ýòà àêàäåìèÿ çàðåãèñòðèðî-

âàíà â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, òåì íå ìåíåå äàæå

åñëè áû îíà íå áûëà çàðåãèñòðèðîâàíà â ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñòðóêòóðàõ, òî âñå ðàâíî ìîãëà áû âûäàâàòü ýòîò

ïðèç, è ñòàòóñ ïðèçà áûë áû íè÷óòü íå ìåíüøå. Ïðèçû

ìíîãèõ äðóãèõ ôåñòèâàëåé êîòèðóþòñÿ íèæå, è ñ ÷åì

ýòî ñâÿçàíî? Ðåøåíèå ïî Îñêàðó ïðèíèìàþòñÿ íå ìà-

ëåíüêîé ãðóïïîé ÷ëåíîâ æþðè, à âñåìè ÷ëåíàìè êèíî-

àêàäåìèè, êîòîðûõ íåñêîëüêî òûñÿ÷. Ïîäîáíîå ïðî-

ôåññèîíàëüíîå ãèãàíòñêîå æþðè îòðàæàåò èìåííî

ìíåíèå êèíåìàòîãðàôè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòè è ïî-

ýòîìó èìååò áîëüøîé âåñ.

Ïî ñóòè, ëþáîé ÷åëîâåê è ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò

ñîçäàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ðåãèñòðàöèîííûå ñòðóêòó-

ðû. Îäíàêî äëÿ íà÷àëà èì íóæíî áóäåò ñîçäàòü íåêîå

ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå, êîòîðîå äîëæíî ïîëó-

÷èòü ïðèçíàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè. È åñëè îíî íå áó-
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äåò èìåòü íèêàêîé ãîñóäàðñòâåííîé ïðèâÿçêè, ýòî áóäåò

ñëîæíî ñäåëàòü. ×òîáû íåñâÿçàííîå ñ ãîñóäàðñòâîì

ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ïîëó÷èëî ñèëó è âëèÿ-

íèå, íóæíî ïðèìåíèòü îäíó èëè íåñêîëüêî òèïîâûõ

ìåòîäèê.

� Ïðîâåñòè ãëîáàëüíóþ PR-êàìïàíèþ íîâîãî ìà-

òåðèàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ âèðòóàëüíîãî ïîíÿ-

òèÿ, óáåæäàþùóþ â åãî çíà÷èìîñòè.

� Ñîçäàâàòü âîçìîæíîñòü íàêàçàíèÿ äëÿ òîãî, êòî

íå çàõî÷åò åãî ïðèçíàâàòü.

� Ñîçäàòü ìàòåðèàëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü àóäè-

òîðèè â íîâîì âèðòóàëüíîì ïîíÿòèè.

Компьютерная модель взаимодействия
виртуальных понятий

Îäíèì èç ñàìûõ ïðîñòûõ ñïîñîáîâ ìîäåëèðîâàíèÿ íî-

âûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ÿâëÿþòñÿ êîìïüþòåðíûå

èãðû. Ëþáàÿ êîìïüþòåðíàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

óíèâåðñàëüíóþ ëàáîðàòîðèþ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðî-

öåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ ñ âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè.

Åñòåñòâåííî, ðå÷ü èäåò íå î êîìïüþòåðíîé èãðå êàê

òàêîâîé, à î íåêîì ñèìáèîçå ÷åëîâåê-êîìïüþòåð. Ëþ-

áàÿ êîìïüþòåðíàÿ èãðà íåñåò â ñåáå öåëûé íàáîð íî-

âûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé (êàê, êñòàòè, è ëþáàÿ èíàÿ

èãðà). Êàê ïðàâèëî, íà÷èíàÿ èãðàòü, ÷åëîâåê ñðàçó æå

äîëæåí èçó÷èòü ýòè ïîíÿòèÿ. È ïðàâèëà èãðû çàñòàâ-

ëÿþò ÷åëîâåêà ñîáëþäàòü íåêóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, êà-

ñàþùóþñÿ äàííûõ íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Êàê

ïðàâèëî, ñàì êîìïüþòåð ñëåäèò çà ñîáëþäåíèåì ïðà-
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âèëüíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è îêàçûâàåòñÿ ãëîáàëüíûì

ðåãèñòðàòîðîì íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Òàêæå â êîìïüþòåðíîé èãðå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò ìà-

òåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Òðàäèöèîííî ýòî íåêèå øêàëû îïûòà, äåíåã, ðåñóðñîâ

è ò. ï. Êîãäà ÷åëîâåê òîëüêî íà÷èíàåò èãðàòü, îí óñâàè-

âàåò ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, çíàêîìèòñÿ ñ ìàòåðèàëüíûìè

ïîäòâåðæäåíèÿìè íîâûõ èãðîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé è óçíàåò èõ íàçâàíèÿ è èõ ëîãè÷åñêóþ âçàèìî-

ñâÿçü. ß íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ òåì, êòî íèêîãäà íå

èãðàë â êîìïüþòåðíûå èãðû, ñäåëàòü ýòî è ïðîàíàëè-

çèðîâàòü ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íåñêîëüêî èãð. Ýòî ïîèñ-

òèíå âåëèêîëåïíàÿ ëàáîðàòîðèÿ. Òàêæå â ýòîì ïëàíå

èíòåðåñíû ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå èãðû, êîòîðûå ïî-

çâîëÿþò ìîäåëèðîâàòü íåêèå îáùåñòâåííûå ïðîöåññû.

Êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò èãðàòü, îí îñâàèâàåò áîëüøèí-

ñòâî âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé èãðû. Îäíàêî íà äàííîì

ýòàïå ó íåãî ïîêà íåò îñîçíàííîñòè íîâûõ âèðòóàëü-

íûõ ïîíÿòèé — îí ïðîñòî èãðàåò. Îäíàêî åñëè îí íà÷è-

íàåò äóìàòü îá î÷êàõ, äåíåæíûõ ïðèçàõ (åñòåñòâåííî

â âèðòóàëüíûõ äåíüãàõ), îí íåìèíóåìî íà÷íåò ñòðå-

ìèòüñÿ ê áîëüøèì óñïåõàì. È âîò ÷åðåç êàêîå-òî âðå-

ìÿ, êîãäà îí ïîèãðàåò ïîäîëüøå, ÷åëîâåê âîéäåò â èãðó

è íà÷íåò âîñïðèíèìàòü ýòè øêàëû óñïåõà, êàê íîâóþ

ðåàëüíîñòü. Íîâûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ñòàíóò çíà-

÷èìû äëÿ íåãî. Ñ ýòîãî ìîìåíòà íàñòóïàåò îñîçíàí-

íîñòü íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, è êîãäà ÷åëîâåê

«ïîäñåë» íà êîìïüþòåðíóþ èãðó, âû ìîæåòå êîíñòà-

òèðîâàòü, ÷òî ýòè âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ïðèîáðåëè
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äëÿ íåãî ñòàòóñ íå ìåíåå ðåàëüíûé, ÷åì âèðòóàëü-

íûå ïîíÿòèÿ îêðóæàþùåãî íàñ ìèðà. Êîìïüþòåðíûé

ìèð è «êàðüåðà» â íåì ñòàíîâÿòñÿ äëÿ òàêîãî ÷åëîâåêà

íîâîé ðåàëüíîñòüþ, è îñîáåííî ýòî ñèëüíî ïðîÿâëÿåò-

ñÿ ïðè èãðå ïî ñåòè.

È ýòî — íå áîëåçíü èëè ñóìàñøåñòâèå. Ýòî åñòåñòâåí-

íûé ïðîöåññ âíåäðåíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã íîâûõ

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Ëþáàÿ èãðà ìîæåò ñòàòü äëÿ ÷å-

ëîâåêà íîâîé ðåàëüíîñòüþ. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ ïðèâÿ-

çàííîñòü ëþäåé ê àçàðòíûì èãðàì. Íî àçàðòíûå èãðû

òàêæå ïîäêðåïëÿþò ñâîè âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ìàòå-

ðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì â âèäå äåíåã. À äåíüãè, åñ-

òåñòâåííî, ïîäêðåïëåíû ãîñóäàðñòâîì êàê ãåíåðàëü-

íûì ðåãèñòðàòîðîì. Ïîëó÷àåòñÿ ïàðàäîêñ: ãîñóäàðñòâî

ñâîåé àðìèåé è ïîëèöèåé çàùèùàåò ìàòåðèàëüíûå

ïîäòâåðæäåíèÿ êàçèíî.

Íà áàçå êîìïüþòåðíûõ èãð ìû ìîæåì ïðîíàáëþäàòü,

íàñêîëüêî áûñòðî ó ÷åëîâåêà âîçíèêàåò îñîçíàííîñòü

íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé è êàê ýòî ïðîèñõîäèò.

Êîìïüþòåðíûå èãðû ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþáîå âèðòóàëü-

íîå ïîíÿòèå, ïóñòü äàæå ñàìîå áåçóìíîå, áåç êàêîé-ëè-

áî ïðèâÿçêè ê ãîñóäàðñòâó, ìîæåò èìåòü ïðàâî íà

æèçíü è ìîæåò âíåäðèòüñÿ â ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã â âèäå

ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Êñòàòè, ýòî íîâîå «êîìïüþòåðíîå»

âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ìîæåò ðàáîòàòü è çà ïðåäåëàìè

êîìïüþòåðíîãî ìèðà. Óñâîåííàÿ òàì ìîäåëü ïîâåäå-

íèÿ è ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïî-

íÿòèé ñïîñîáíû ðàáîòàòü â ðåàëüíîì ìèðå. ×òîáû âçÿòü

èõ ïîä êîíòðîëü, íóæíî ëèøü ïîâòîðèòü íåêóþ ñèìâî-
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ëèêó, ïðèñóòñòâóþùóþ â èãðå, è ìàòåðèàëüíûå ïîä-

òâåðæäåíèÿ, ïðèñóòñòâóþùèå â èãðå â ðåàëüíîì ìèðå.

Â èãðàõ ÷àñòî îòðàáàòûâàþòñÿ ñîöèàëüíî îïàñíûå ìî-

äåëè ïîâåäåíèÿ, è íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî îíè ëåãêî

ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ÷åëîâåêîì â ðåàëüíîì ìèðå.

Åñòåñòâåííî, â ðåàëüíîì ìèðå íåëüçÿ ïåðåäâèãàòüñÿ

ïðè ïîìîùè êëàâèàòóðû è ìûøè. Íî åñëè ÷åëîâåê ïî-

ïðîáóåò ïðèìåíèòü â ðåàëüíîì ìèðå êîìïüþòåðíóþ

ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí

è äàëüøå òàê áóäåò äåëàòü.

Äðóãîé óíèêàëüíûé ìîìåíò êîìïüþòåðíûõ èãð ñîñòî-

èò â ÷ðåçâû÷àéíîé ëåãêîñòè âíåäðåíèÿ ñ èõ ïîìîùüþ

íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, â îòëè÷èå îò ðåàëüíîé

æèçíè. Î÷åâèäíî, ÷òî èãðû ÿâëÿþòñÿ íîâûì ìîùíûì

èíñòðóìåíòîì ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ è âíåäðåíèþ íî-

âûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé â ðåàëüíûé ìèð. Ïðè÷åì

ëþáàÿ èãðà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ñîâåðøåííî ðàç-

íûõ öåëÿõ. Ñåé÷àñ íåêîòîðûå êîìïàíèè ïûòàþòñÿ ïî-

ñòðîèòü áèçíåñ íà âíåäðåíèè ðåàëüíûõ äåíåã â íåêèå

ñåòåâûå èãðû. Âåðíåå, îíè ïðîäàþò èãðîâûå ðåñóðñû çà

ðåàëüíûå äåíüãè (ðóáëè, äîëëàðû). Òàêèì îáðàçîì,

îíè ïîçâîëÿþò ñâîèì èãðîêàì çà ýòè äåíüãè äîñòèã-

íóòü áîëüøèõ óñïåõîâ â èãðå. Èëè æå, êàê ýòî äåëàþò

äèëåðû «Ôîðåêñ», èãðîêè èãðàþò íà ðåàëüíûå äåíüãè

ñ âîçìîæíîñòüþ âûèãðûâàòü íîâûå äåíüãè ïî ïðèíöè-

ïó àçàðòíûõ èãð. Íî ýòî âñå öâåòî÷êè. Ðåàëüíóþ ñèëó

êîìïüþòåðíûå èãðû îáðåòóò òîãäà, êîãäà èãðîâûå ðåñóð-

ñû ïîçâîëÿò ðàñòè â íåêîì ñîîáùåñòâå ëþäåé, è óñïåõ

â èãðå áóäåò ïðèíîñèòü óñïåõ â æèçíè. Êîãäà âíóòðè-

èãðîâûå äåíüãè áóäóò ñëóæèòü äëÿ îïëàòû ïðîäóêòîâ

ïèòàíèÿ â ñïåöèàëüíûõ ìàãàçèíàõ, çàâÿçàííûõ íà
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èãðó, à äîñòèæåíèÿ ðåàëüíîé æèçíè áóäóò ó÷èòûâàòü-

ñÿ èãðîé è îáåñïå÷èâàòü ðîñò èãðîêîâ â çâàíèÿõ è òè-

òóëàõ. Òîãäà, êîãäà áóäåò îñóùåñòâëåí ñèìáèîç æèçíè

è âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè è áóäåò ñîçäàíî ñâîåîáðàç-

íîå èíòåðíåò-ãîñóäàðñòâî. Òàêîé ñèìáèîç óíèâåðñà-

ëåí, òàê êàê ïîìîãàåò âíåäðèòü íîâûå âèðòóàëüíûå ïî-

íÿòèÿ, òàêèå, êîòîðûå â ðåàëüíîì ìèðå âíåäðèòü ëèáî

î÷åíü ñëîæíî, ëèáî íåâîçìîæíî.

Íàáëþäàÿ çà ïðîöåññîì âíåäðåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé â ðàçóì ÷åëîâåêà âî âðåìÿ êîìïüþòåðíûõ èãð,

ìîæíî êà÷åñòâåííî èçó÷èòü ýòîò ïðîöåññ. Òàê æå îíè

âíåäðÿþòñÿ è â ðåàëüíîé æèçíè. Îáîáùàÿ ýòîò ïðî-

öåññ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû, ÷òî âíåäðåíèå íîâûõ

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå äëè-

òåëüíîãî òðåíèíãà. Ìàòåðèàëüíûìè ïîäòâåðæäåíèÿìè

â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ äàííûå íà ýêðàíå, ñîîáùàþ-

ùèå ÷åëîâåêó î íàáðàííûõ î÷êàõ, çàðàáîòàííûõ äåíüãàõ

è ò. ï. Äàëåå äëÿ èçìåíåíèÿ ýòèõ ïàðàìåòðîâ ÷åëîâåê

äîëæåí íà÷àòü íåêèå äåéñòâèÿ. Ïàðàìåòðû ìåíÿþòñÿ,

è ÷åëîâåê íàáëþäàåò ñâîé óñïåõ è ïðîãðåññ â èãðå èëè,

ïî ìåíüøåé ìåðå, íàäååòñÿ íà óñïåõ è ïðîãðåññ. Åñëè

òàêîé íàäåæäû íåò, ÷åëîâåê ðàçî÷àðîâûâàåòñÿ â èãðå

è ó íåãî ïðîïàäàåò ê íåé èíòåðåñ. Íî ïîêà èíòåðåñ åñòü,

îí îòòà÷èâàåò ñâîè èãðîâûå íàâûêè è íàáëþäàåò çà ìå-

íÿþùèìèñÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîäòâåðæäåíèÿìè. Â ðå-

çóëüòàòå äëèòåëüíîãî òðåíèíãà îí ïîãðóæàåòñÿ â èãðó

è íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòü åå íîâûå âèðòóàëüíûå ïîíÿ-

òèÿ, êàê íîâóþ ðåàëüíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ âíåäðåíèÿ íîâûõ âèðòóàëüíûõ ïî-

íÿòèé íóæåí ðîëåâîé òðåíèíã ñ ó÷àñòèåì ìàòåðèàëü-

íûõ ïîäòâåðæäåíèé âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Åñòåñòâåííî,
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â ðåàëüíîé æèçíè ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè ÷àñàìè îò-

ðàáàòûâàëè êàêèå-ëèáî ðîëè, òðóäíî, íî âîçìîæíî. ×àñ-

òî òàêèå òðåíèíãè ìàñêèðóþòñÿ ïîä ðèòóàëû è öåðåìî-

íèè. Èõ ìîæíî çàìàñêèðîâàòü äàæå ïîä ïðàçäíîâàíèå

þáèëåÿ. Ïîäðîáíî ìåòîäèêó ðàáîòû ñ ðîëåâûìè øàá-

ëîíàìè ìû ðàññìîòðèì â ðàçäåëå «Ðîëåâàÿ ñèñòåìà».

Ролевая система

Èíîãäà íàì êàæåòñÿ, ÷òî ìû äåëàåì âñå, ÷òî çàõîòèì

è òàê, êàê çàõîòèì, íî íà ñàìîì äåëå ìû âûïîëíÿåì

÷åòêî îïðåäåëåííûå ðîëè. Åñëè ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ íà-

÷àëüíèêîì, îí äîëæåí íåìèíóåìî èãðàòü ðîëü íà÷àëü-

íèêà. È åñëè îí èãðàåò íå ïî ïðàâèëàì, åãî íå óâàæàþò,

à ïðèêàçû íå èñïîëíÿþò. Åñëè îí íå ñîâñåì ïðàâèëüíî

èñïîëíÿåò ýòó ðîëü, åãî ðóêîâîäñòâî îêàçûâàåòñÿ óñ-

ïåøíûì, íî íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì.

Áóäó÷è ïîä÷èíåííûì, íóæíî èñïîëíÿòü ðîëü ïîä÷è-

íåííîãî. È íåïðàâèëüíîå èñïîëíåíèå ýòîé ðîëè ìîæåò

ïðèâåñòè ê ññîðå ñ íà÷àëüíèêîì. Áóäó÷è äðóãîì, íàäî

èãðàòü ðîëü äðóãà. Áóäó÷è æåíùèíîé, íóæíî èãðàòü

ðîëü æåíùèíû, à áóäó÷è ìóæ÷èíîé — ìóæ÷èíû.

Îòêóäà áåðóòñÿ ýòè ïîâåäåí÷åñêèå øàáëîíû?

1. Åñòåñòâåííûì ïóòåì, òî åñòü îíè îïðåäåëÿþòñÿ

ñâîéñòâàìè ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà, âðîæäåí-

íûìè èíñòèíêòàìè.

2. Â ðåçóëüòàòå óñâîåíèÿ øàáëîíà âèðòóàëüíîãî ïî-

íÿòèÿ. ×åëîâåê ñ äåòñòâà îñâàèâàåò íîâûå è íî-

âûå øàáëîíû ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ òåìè èëè

èíûìè âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè.
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Òå ñâîéñòâà øàáëîíà, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ èíñòèíê-

òàìè, îäèíàêîâû ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ ëþäåé. Ñ òåìè æå,

êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ ñ îïûòîì, íóæíî ìíîãî ðàáî-

òàòü. Ïðèîáðåòåííûå ñ îïûòîì øàáëîíû çàâèñÿò îò

ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

� Ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå ÷åëîâåêà.

� Âîñïèòàíèå.

� Ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå.

� Îáðàçîâàíèå.

Áîëüøèíñòâî øàáëîíîâ ñêëàäûâàþòñÿ èç èíñòèíêòèâ-

íûõ è óñâîåííûõ ñ îïûòîì ýëåìåíòîâ. Ïðè÷åì èí-

ñòèíêòèâíûå ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè ýëåìåíòàìè, à ñîöè-

àëüíûå — ïðîèçâîäíûìè îò íèõ. Â òîé èëè èíîé ñðåäå

ìîæåò íå âñòðå÷àòüñÿ èäåàëüíûõ èñïîëíèòåëåé òîé

èëè äðóãîé ðîëè. Âàì íóæíî áóäåò ñîçäàòü ñöåíàðèé

èäåàëüíîé ðîëè, ó÷èòûâàÿ èíñòèíêòèâíûå è ñîöèàëü-

íûå ýëåìåíòû. Ðîëü, êîòîðàÿ ïîïàäåò â äåñÿòêó, è áó-

äåò âîñïðèíèìàòüñÿ, êàê ëó÷øåå èñïîëíåíèå ðîëè.

Æþðè â ýòîì êîíêóðñå èñïîëíåíèÿ ðîëåé ÿâëÿþòñÿ

îêðóæàþùèå âàñ ëþäè. Èìåííî îíè îöåíèâàþò, íà-

ñêîëüêî âû òî÷íî èñïîëíèëè ðîëü. Ðîëåâàÿ ñèñòåìà —
î÷åíü çíà÷èòåëüíàÿ òåìà, äîñòîéíàÿ îòäåëüíîé êíèãè.

×òîáû óïðîñòèòü åå îñâîåíèå, ìû ðàññìîòðèì èñïîëü-

çîâàíèå ýòîé ñèñòåìû íà ïðèìåðå ðîëè íà÷àëüíèêà.

Äåëî â òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü — äîñòàòî÷íî ðàñïðî-

ñòðàíåííàÿ ðîëü, êîòîðàÿ âñòðå÷àåòñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷-

íûõ ìîäèôèêàöèÿõ: â ñåìüå, íà ðàáîòå, â ó÷åáíûõ çàâå-

äåíèÿõ.
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Ðàññìîòðèì ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòî ïðåäïðèÿòèå îáúåäèíÿåò ëþäåé

óìñòâåííîãî òðóäà. Íà÷àëüíèê äîëæåí îêàçàòüñÿ ëèäå-

ðîì ñðåäè ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Íåêîòîðûå èñïîëíÿþò

ýòó ðîëü íåïðàâèëüíî: íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ïîêàçàòü

ñâîå ëèäåðñòâî, îíè íà÷èíàþò ðóãàòüñÿ è îðàòü íà ïîä-

÷èíåííûõ, ñ÷èòàÿ, ÷òî ýòî ïîäíèìàåò èõ ñòàòóñ, íî, íà

ñàìîì äåëå, â äàííîé ñðåäå îò òàêèõ äåéñòâèé ñòàòóñ

òîëüêî ïàäàåò. Ïîñìîòðèòå íà ìèð æèâîòíûõ: ñîáàêà,

êîòîðàÿ ìíîãî è àãðåññèâíî ëàåò, ìîæåò íàïóãàòü, íî

÷àñòî íå âûçûâàåò ê ñåáå óâàæåíèÿ. Â òî âðåìÿ êàê ñïî-

êîéíî èäóùàÿ áîëüøàÿ ñîáàêà ñòîðîæåâîé ïîðîäû âû-

çûâàåò ãîðàçäî áîëüøåå óâàæåíèå.

×òî äîëæíî îòëè÷àòü íà÷àëüíèêà óêàçàííîãî êîëëåê-

òèâà, ÷òîáû åãî ðîëü ìîãëà ñ÷èòàòüñÿ èäåàëüíîé äëÿ

íà÷àëüíèêà.

� Èíòåëëåêòóàëüíîå è ìàòåðèàëüíîå ïðåâîñõîäñò-

âî íàä ïîä÷èíåííûìè.

� Óâåðåííîñòü â ñåáå.

� Óìåíèå äåìîíñòðèðîâàòü íåâèäèìóþ ãðàíèöó,

ðàçäåëÿþùóþ íà÷àëüíèêà è ïîä÷èíåííûõ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî èíòåëëåêòóàëüíîå è ìàòå-

ðèàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî íàä ïîä÷èíåííûìè. Íà÷àëü-

íèê âñåãäà äîëæåí çíàòü ÷óòü áîëüøå, ÷åì çíàþò åãî

ïîä÷èíåííûå. Íà÷àëüíèê äîëæåí äàâàòü ðåêîìåíäà-

öèè, êîòîðûå ïî ñâîåé ìóäðîñòè ïðåâîñõîäÿò èäåè ïîä-

÷èíåííûõ, è ïîêàçûâàòü îñâåäîìëåííîñòü â âîïðîñàõ,

íåäîñòóïíûõ ïîä÷èíåííûì. Äëÿ âñåãî ýòîãî íå íóæíî

áûòü óìíåå èëè òàëàíòëèâåå. Äîñòàòî÷íî ëèøü ãîòî-
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âèòüñÿ ê âñòðå÷å, òî åñòü èçó÷àòü êàêèå-òî íàó÷íûå

äàííûå ïåðåä ñîâåùàíèÿìè. Òàêæå ïîëåçíî ðàçðàáà-

òûâàòü ñèòóàöèè, â êîòîðûõ íà÷àëüíèê ìîæåò ïîêàçàòü

ñåáÿ áîëåå ìóäðûì è äàëüíîâèäíûì. Òàêèå ñèòóàöèè

ìîæíî ðàçûãðûâàòü ñïåöèàëüíî ðàäè ïîâûøåíèÿ ñâî-

åãî ñòàòóñà.

Íàïðèìåð, ìîæíî óçíàòü î êàêîì-ëèáî çàïëàíèðîâàí-

íîì ñîáûòèè íà ïðåäïðèÿòèè, â îòðàñëè, â ñòðàíå èëè

â ìèðå, âûñòóïèòü ïåðåä ïîä÷èíåííûìè è ñîîáùèòü,

÷òî ïî âàøèì ïðîãíîçàì ïðîèçîéäåò òî-òî è òî-òî.

Ìîæíî ñàìîìó ïîäãîòîâèòü òàêîå ñîáûòèå è òàêæå

ñïðîãíîçèðîâàòü åãî. Òàêæå ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ñòî-

ðîííèì ýêñïåðòàì, êîòîðûå ðàçðàáîòàþò òàêîå ðåøå-

íèå ïðîáëåìû, ÷òî ïîä÷èíåííûå áóäóò óäèâëåíû ìóä-

ðîñòüþ íà÷àëüíèêà. Äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò

çàêàçàòü ó àóäèòîðîâ ïðîâåðêó áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ

è çàòåì ñêàçàòü â áóõãàëòåðèè, ÷òî îí äîìà èçó÷èë áà-

ëàíñ è ïðèøåë ê íåêîòîðûì âûâîäàì. Íåîáõîäèìî

ïðîâîäèòü àêöèè, óêàçûâàþùèå íà ìóäðîñòü è äàëü-

íîâèäíîñòü íà÷àëüíèêà è, êàê ñëåäñòâèå, íà åãî èí-

òåëëåêòóàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî. ×òî æå êàñàåòñÿ ìà-

òåðèàëüíîãî ïðåâîñõîäñòâà, òî íà÷àëüíèê äîëæåí

ñ÷èòàòüñÿ ÷åëîâåêîì áîëåå ñîñòîÿòåëüíûì, íåæåëè

ïîä÷èíåííûå. Äëÿ ýòîãî, êñòàòè, îïÿòü æå íåîáÿçà-

òåëüíî èì áûòü. Äåëî â òîì, ÷òî ìàòåðèàëüíîå ïðåâîñ-

õîäñòâî — òàêæå íàïîëîâèíó âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå.

Îíî èçìåðÿåòñÿ íå ðåàëüíûì åæåìåñÿ÷íûì äîõîäîì,

à âíåøíèìè àòðèáóòàìè áîãàòñòâà (îäåæäîé, àêñåññóà-

ðàìè, àâòîìîáèëÿìè è ò. ï.). ß çíàþ ñëó÷àè, êîãäà ÷å-

ëîâåê íå ìîæåò ñâåñòè êîíöû ñ êîíöàìè, íî åçäèò íà

äîðîãîé àâòîìàøèíå.
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Óâåðåííîñòü â ñåáå ñêëàäûâàåòñÿ èç óâåðåííûõ ðå÷åé,

óâåðåííîé ìèìèêè, óâåðåííîé æåñòèêóëÿöèè, óâåðåííûõ

äâèæåíèé, óâåðåííûõ ðåøåíèé, óâåðåííûõ äåéñòâèé.

Ðàññìîòðèì âñå ýòî ïîñëåäîâàòåëüíî. Êàêèå ðå÷è ÿâ-

ëÿþòñÿ óâåðåííûìè? Òå, â êîòîðûõ ìàëî ñëîâ: «âîç-

ìîæíî», «íàâåðíîå», «êàæåòñÿ», «ìîæåò áûòü» è ò. ï.

Åñëè ÷åëîâåê íå óâåðåí â ñâîåì ðåøåíèè, îí äîëæåí

ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî ïîâîðîòîâ ñîáûòèÿ, ðàññìîò-

ðåòü è îáñóäèòü ýòè âàðèàíòû, íî íè â ÷åì íå ñîìíå-

âàòüñÿ. Ñëîâà, óêàçûâàþùèå íà íåóâåðåííîñòü â ðå-

çóëüòàòå, ïîêàçûâàþò íåóâåðåííîñòü ñàìîãî íà÷àëüíè-

êà â ñåáå è ýòèì äåìîíñòðèðóþò åãî ñëàáîñòü. Ðå÷ü

äîëæíà áûòü ïðîñòà è ïîíÿòíà. Îäíàêî â òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà âû õîòèòå ïîêàçàòü ñâîþ âûñîêóþ êîìïåòåíò-

íîñòü, ìîæíî íàðî÷íî óñëîæíèòü ðå÷ü.

Ïðîèçíîñèòü ðå÷è íóæíî ÷åòêî, â îäíîì òåìïå, ðàñ-

ñòàâëÿÿ ñìûñëîâûå àêöåíòû. Äëÿ òðåíèðîâêè òåìïà

ðå÷è ðåêîìåíäóåòñÿ óïðàæíÿòüñÿ ñ ìåòðîíîìîì. Ðå÷ü

äîëæíà êàê áû âûëåòàòü íàðóæó èç ÷åëîâåêà. È äîëæ-

íî ÷óâñòâîâàòüñÿ, ÷òî ÷åëîâåê âûïóñêàåò êàæäîå ñëî-

âî, íèñêîëüêî íå ñîìíåâàÿñü, âûïóñêàòü åãî èëè íåò.

Åñëè ðîò íà÷àëüíèêà íàïîìèíàåò êëåòêó, èç êîòîðîé

õîòÿò âûïóñòèòü ïòèö, íî ñîìíåâàþòñÿ, íóæíî ëè èõ

âûïóñêàòü, ýòî ïðîäåìîíñòðèðóåò íåóâåðåííîñòü â ñåáå.

Èíòîíàöèè äîëæíû áûòü íåéòðàëüíûå, ëèáî óäîâëå-

òâîðåííûå, ëèáî íåìíîãî ðàäîñòíûå, ëèáî ÷óòü ãíåâ-

íûå, ëèáî âîîäóøåâëÿþùèå è óâëå÷åííûå. Íåëüçÿ èñ-

ïîëüçîâàòü ïðîñÿùèå èíòîíàöèè (è âîîáùå ÷òî-òî

ïðîñèòü), óìîëÿþùèå, íåðâíûå, ðàçäðàæåííûå, ñëèø-

êîì ðàäîñòíûå, ñëèøêîì ãíåâíûå, ìå÷òàòåëüíûå.
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Êàê äîëæíî âûãëÿäåòü ëèöî óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâå-

êà? Íèç ëèöà ýôôåêòèâíî âûäàåò ýìîöèè ÷åëîâåêà

è åãî ñîñòîÿíèå. Èìåííî íèç ëèöà ìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâå-

êà íåóâåðåííûì. Òðåíèðóéòå ìûøöû ëèöà, ïîä÷èíèòå

ñåáå ñâîè ãóáû, äåìîíñòðèðóéòå ïðàâèëüíóþ ìèìèêó.

Äðóãèì ñëîæíûì äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíîì ÿâëÿþòñÿ

ãëàçà. Ìíîãèå ëþäè ñòåñíÿþòñÿ ñìîòðåòü â ãëàçà äðó-

ãèì — ýòî ïðèçíàê íåóâåðåííîñòè. Ïîýòîìó ñìîòðèòå

ëþäÿì â ãëàçà! Åñëè âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ íåñêîëüêèìè

ëþäüìè, ñìîòðèòå íà èõ ëèöà, ïåðåâîäÿ âçãëÿä ñ îäíî-

ãî íà äðóãîå. Åñëè âàì òÿæåëî ñìîòðåòü â ãëàçà, ñìîò-

ðèòå íà ïåðåíîñèöó ÷åëîâåêà èëè ìåæäó ãëàç.

Ñíèìàéòå ñåáÿ íà âèäåîêàìåðó è ïðîâåðÿéòå, íàñêîëü-

êî óâåðåííî âû äåðæàëèñü. Èùèòå íåäîñòàòêè è èñ-

ïðàâëÿéòå èõ ïîñòîÿííûìè òðåíèðîâêàìè.

Â ÷åì ñîñòîèò óâåðåííîñòü æåñòîâ? Î÷åíü âàæíà èõ çà-

êîí÷åííîñòü. Åñëè âû äâèãàåòå ðóêîé, ýòî äâèæåíèå

äîëæíî èìåòü ñâîå ëîãè÷íîå âèçóàëüíîå íà÷àëî è çà-

âåðøåíèå. Ïðåäñòàâèì, ÷òî âû âåäåòå ðóêó ñâåðõó âíèç

è, íå äîõîäÿ äâóõ ñàíòèìåòðîâ äî ñòîëà, îñòàíàâëèâàå-

òå ýòî äâèæåíèå. Ýòîò æåñò ïîêàçûâàåò íåóâåðåííîñòü

â ñåáå. Îí äîëæåí çàêàí÷èâàòüñÿ êàñàíèåì ñòîëà èëè

ïðîäîëæåíèåì äâèæåíèÿ, íàïðèìåð, ïî êðóãó. Äâèæå-

íèÿ äîëæíû áûòü îïðàâäàíû. Îíè ìîãóò îáðàçíî èë-

ëþñòðèðîâàòü ðå÷ü. Íåëüçÿ ïðîñòî øåâåëüíóòü ãîëî-

âîé, òåëîì è ðóêàìè ñ íåïîíÿòíîé çðèòåëüíî öåëüþ —
ïîäîáíûå æåñòû âîñïðèíèìàþòñÿ, êàê íåóâåðåííîñòü

â ñåáå. Ñèëüíî ïîðòèòü ýôôåêò ìîãóò ëèøíèå íåðèò-

ìè÷íûå äâèæåíèÿ. Òåìï äâèæåíèé äîëæåí ñîâïàäàòü

ñ òåìïîì ðå÷è.
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×åëîâåê ìîæåò ðàçìèíàòü øåþ. Îäèí ðàç ýòî çðèòåëü-

íî îïðàâäàíî, ïîâòîðÿþùèåñÿ äâèæåíèÿ òàêîãî ðîäà

íå îïðàâäàíû è äåìîíñòðèðóþò íåóâåðåííîñòü â ñåáå.

Êàê âûãëÿäÿò äâèæåíèÿ óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâåêà?

Âàæíà èõ çàêîí÷åííîñòü è ëîãè÷íîñòü. Â ýòîì ÷åëîâå-

êå äîëæíî áûòü ÷òî-òî âåëè÷åñòâåííîå. Ñàìûé ïðî-

ñòîé ñïîñîá ïîä÷èíèòü ñåáå òåëî — îñâîèòü ëèáî òàí-

öû, ëèáî áîåâûå èñêóññòâà, ëèáî ÷òî-òî ïîäîáíîå, ÷òî

ïîçâîëÿåò íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîèì òåëîì. Òåëî âñå-

ãäà ñêëîííî âûäàâàòü ìàëåéøóþ íåóâåðåííîñòü â ñåáå.

Òåëî äîëæíî çàíèìàòü ïîçó ëåñíîãî õèùíèêà, âîæäÿ

ñòàè. Ïîõîäêà è äðóãèå äâèæåíèÿ òàêæå äîëæíû ñîîò-

âåòñòâîâàòü ýòîìó îáðàçó.

Âñïîìíèì îäíî èíòåðåñíîå ÿâëåíèå, ñ êîòîðûì ìíîãèå

ñòàëêèâàëèñü â øêîëå. Åñòü äîáðûå ó÷èòåëüíèöû

è ñòðîãèå. Ïðè÷åì ñòðîãèå, ïîä÷àñ, íå èìåþò êàêèõ-òî

âûäàþùèõñÿ ôèçè÷åñêèõ êà÷åñòâ, íî óìóäðÿþòñÿ ïîä-

äåðæèâàòü ïîðÿäîê è òèøèíó â êëàññå. Èõ áîÿòñÿ

è ñëóøàþòñÿ äàæå ñàìûå ðàçáîëòàííûå øêîëüíèêè.

Êàê ýòèì ïðîñòûì æåíùèíàì óäàåòñÿ òàê êîíòðîëèðî-

âàòü àóäèòîðèþ? È ïî÷åìó ìíîãèì ìîëîäûì è «äîá-

ðûì» ó÷èòåëüíèöàì ýòî íå óäàåòñÿ? Îíè íàêàçûâàþò è

ñòàâÿò äâîéêè? Íåò. Îíè ÷àñòî æàëóþòñÿ ðîäèòåëÿì?

Íåò. Â ÷åì æå äåëî? Äåëî èìåííî â èõ ðóêîâîäèòåëü-

ñêîì èìèäæå. Ýòî êëàññè÷åñêèé ïðèìåð òîãî, êàê ìîæíî

çàñòàâèòü ëþäåé ïîä÷èíÿòüñÿ áåç íàñèëèÿ è ðåïðåññèé.

Äà, êàê ïðàâèëî, ýòè ó÷èòåëÿ íåïëîõî âëàäåþò ïðåäìå-

òîì, íî äåëî íå òîëüêî â èõ âûñîêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Îíè óìåþò ñâîèì âíåøíèì âèäîì ïîêàçàòü äåòÿì, ÷òî

èì íóæíî ïîä÷èíÿòüñÿ, ïðè÷åì ýòî âîçäåéñòâèå ïðîèñ-
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õîäèò ïðàêòè÷åñêè íà óðîâíå èíñòèíêòîâ. Èì íå íóæ-

íî óãðîæàòü è õâàëèòü, óãðîçà ñêðûòà â èõ âíåøíåì

âèäå. Îíè íàïîìèíàþò âîæàêîâ â ñòàå çâåðåé. À ÷òî îò-

ëè÷àåò âîæàêîâ? ×òî äàåò âëàñòü êàê òàêîâóþ è ÷òî æå

òàêîå ñàìà âëàñòü?

Íàäåëåííûé âëàñòüþ îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ íàíåñòè

óùåðá èëè ïðåäîñòàâèòü êàêèå-òî ïîëåçíûå ðåñóðñû.

Ïðè÷åì çàõâàòèòü ýòè ðåñóðñû ïîä÷èíåííûé ñàì íå

ìîæåò, òàê êàê èìåþùèé âëàñòü çàùèùàåò èõ. È ïîýòî-

ìó ëþäè âûíóæäåíû ïîä÷èíÿòüñÿ, õîòÿ ÷àñòî ñ÷èòàþò

ýòî äîáðîâîëüíûì. Â îñíîâå âëàñòè âñå ðàâíî ëåæèò íà-

ñèëèå è âîçìîæíîñòü ëèøèòü ÷åëîâåêà ÷åãî-òî: âñëåä-

ñòâèå óâîëüíåíèÿ, íåâûïëàòû çàðïëàòû, âûñòàâëåíèÿ

îòðèöàòåëüíîé îöåíêè â øêîëå, ôèçè÷åñêîãî óíè÷òî-

æåíèÿ, íàíåñåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé. È ýòó âîç-

ìîæíîñòü íàñèëèÿ äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü ëèöî ÷åëî-

âåêà, íàäåëåííîãî âëàñòüþ. Òàê âîò, ó òåõ ó÷èòåëüíèö,

î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè, êàê ðàç è ïðèñóòñòâóåò äàííûé

îáðàç. Îíè óìåþò õîëîäíî è æåñòêî ñìîòðåòü íà êëàññ.

Ãîâîðèòü ðåçêèì ãîëîñîì ÷åëîâåêà, èìåþùåãî âîçìîæ-

íîñòü íàíåñòè óùåðá. Îíè, íåñìîòðÿ íà ñâîå íå î÷åíü

õîðîøåå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, âåäóò ñåáÿ òàê, ÷òî

ðîäèòåëè è øêîëüíèêè âèäÿò â íèõ ÷òî-òî âåëè÷åñò-

âåííîå, è íèêòî íå óñîìíèòñÿ â èõ ñàìîóâåðåííîñòè.

Äàæå ïîõâàëà â èõ èñïîëíåíèè ïîä÷àñ ïðîèçíîñèòñÿ

ñîâñåì íå òàê, êàê ïîõâàëà äðóãà èëè ðîäñòâåííèêà.

Îáðàç õèùíèêà, íàäåëåííîãî âîçìîæíîñòüþ íàíåñòè

ôèçè÷åñêèé óùåðá, äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü è â îáðàçå

ëþáîãî íà÷àëüíèêà, ïóñòü äàæå îí ìàëåíüêèé ôèçè÷å-

ñêè ñëàáûé ÷åëîâåê.
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×òî òàêîå óâåðåííûå ðåøåíèÿ? Äåëî â òîì, ÷òî ÷àñòî

ðóêîâîäèòåëè ðàáîòàþò â êîìàíäå è ïðèíèìàþò êî-

ìàíäíûå ðåøåíèÿ. Íåêîòîðûå èç íèõ áîÿòñÿ ïðèíÿòü

ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå. Â òî æå âðåìÿ íè÷åãî íå ñòî-

èò, ïðàâèëüíî óïðàâëÿÿ ñîâåùàíèåì, âûñëóøàòü âñå

ìíåíèÿ è çàòåì ïðèíÿòü ñîáñòâåííîå ðåøåíèå. Êîíå÷-

íîå ñëîâî è ðåøåíèå âñåãäà äîëæíû áûòü çà ðóêîâîäè-

òåëåì, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè áóäóò ðåçóëüòàòîì

ãðóïïîâîé ðàáîòû. Ðóêîâîäèòåëü íè âíåøíå, íè âíóò-

ðåííå íå äîëæåí ñîìíåâàòüñÿ â ïðèíÿòîì ðåøåíèè.

Íåëüçÿ, óñîìíèâøèñü, ïåðåèãðàòü ñâîå ðåøåíèå ïîñëå

òîãî, êàê âû ïóáëè÷íî çàÿâèëè î íåì. Çàòî ìîæíî äîë-

ãî ïðèíèìàòü åãî, íå êîëåáëÿñü, à ëèøü ðàññìàòðèâàÿ

è îáäóìûâàÿ âàðèàíòû.

Î÷åíü ÷àñòî, èçó÷àÿ èñòîðè÷åñêèå ëè÷íîñòè, ìû íàõîäèì

íåäîñòàòêè è îøèáêè â èõ äåÿòåëüíîñòè. Ìû ãîâîðèì:

«Êàê æå òàê, âåäü åìó ñîâåòîâàëè ïîñòóïèòü ïî-äðóãîìó,

à ÷òî ñäåëàë îí? Âñå ìîãëî ïðîèçîéòè èíà÷å, è ýòî

áûëî áû ëó÷øå». Íà ñàìîì äåëå, ïîìèìî ïðèíÿòèÿ

âåðíîãî ðåøåíèÿ, ó ðóêîâîäèòåëÿ áûëà åùå îáÿçàííîñòü

èìåòü èìèäæ ñóïåðëèäåðà, è ýòîò èìèäæ äîïóñêàë

îøèáêè, íî íå äîïóñêàë ñîìíåíèé â ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ,

äàæå åñëè îíè áûëè îøèáî÷íû. È â ýòîì ñîñòîèò ñëîæ-

íîñòü ðîëè ëèäåðà. Íóæíî â îäèíî÷åñòâå áàëàíñèðî-

âàòü íàä ïðîïàñòüþ ìåæäó âîçìîæíîé îøèáêîé è èñ-

ïîð÷åííûì èìèäæåì.

Âñå ïîä÷èíåííûå äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî êîíå÷íîå ðå-

øåíèå âñå ðàâíî ïðèíèìàåò èõ ðóêîâîäèòåëü. Îáðàòè-

òå âíèìàíèå: ÷àñòî ðóêîâîäèòåëü îáùàåòñÿ îäèí íà

îäèí ñ êåì-òî èç ñîòðóäíèêîâ è èíîãäà òóò æå äîëæåí
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ïðèíÿòü âåðíîå ðåøåíèå. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü

ýòî äåëàòü. Åñëè îí ñêàæåò, ÷òî ñàì íå ìîæåò ïðèíÿòü

ðåøåíèå è åìó íóæíî ïîñîâåòîâàòüñÿ – îí ïîòåðÿåò

èìèäæ óâåðåííîãî â ñåáå ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîýòîìó ñîâå-

òîâàòüñÿ íóæíî òóò æå, ñîáðàâ ñîâåùàíèå, èëè íóæíî

ïðîâåñòè ñîâåùàíèå çàðàíåå. Èíà÷å ïðèäåòñÿ ïðèíè-

ìàòü ðåøåíèå ñàìîìó, íî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âû ïîäó-

ìàåòå. Îäíàêî ïîäóìàåòå èìåííî âû, à íå çà âàñ. Â òî

âðåìÿ, êàê âû ëèøü ïðîñòî ïîñîâåòóåòåñü ñ ñîòðóäíè-

êàìè è ïðèìåòå ðåøåíèå.

Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå ÷åëî-

âåêà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ èñòèíîé â ïîñëåäíåé èíñòàí-

öèè. Îí äîëæåí çíàòü îòâåòû íà âñå âîïðîñû è áûñòðî

ïðèíèìàòü áåçîøèáî÷íûå ðåøåíèÿ. Òàêîâ åãî íàðóæ-

íûé èìèäæ. Åñëè æå ñàì ÷åëîâåê, èñïîëíÿþùèé ðîëü

ðóêîâîäèòåëÿ, íå ñîîòâåòñòâóåò ýòèì êðèòåðèÿì, íóæ-

íî èìèòèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ. Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé

ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ëèøü ïîñîâåòîâàâøèñü, âûãëÿäèò

íåóâåðåííûì â ñåáå ðóêîâîäèòåëåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,

áûñòðûå ðåøåíèÿ èíîãäà íå ó÷èòûâàþò âñå òîíêîñòè

ïðîöåññà è ìîãóò áûòü ñóìàñáðîäíûìè. Äëÿ ýòîãî ðó-

êîâîäèòåëü â öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ èìèäæà äîëæåí ñêà-

çàòü, ÷òî îí ïîäóìàåò è ïðèìåò ðåøåíèå ïîçæå. Çàòåì

îí äàåò çàäàíèå ñïåöèàëèñòàì èçó÷èòü ýòî âîïðîñ

è ïðåäîñòàâèòü åìó îò÷åò, à ïîòîì ïðèíèìàåò ðåøåíèå,

íî èìèäæ îñòàåòñÿ â öåëîñòè è ñîõðàííîñòè. Îäíàêî

îí íå äîëæåí ãîâîðèòü ÷åëîâåêó, ÷òîáû îí ðàññêàçàë

ñâîè ïðåäëîæåíèÿ íà ñîâåùàíèè. Ýòî ñîçäàñò èëëþ-

çèþ òîãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü íå ïîíÿë ñóòè ïðåäëîæå-

íèÿ è íå ñìîæåò åãî ïåðåäàòü äðóãèì ñîòðóäíèêàì.

Âìåñòî ýòîãî íóæíî ïðîñèòü îôîðìèòü ïðåäëîæåíèå
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â ïèñüìåííîì âèäå èëè çàïèñàòü åãî íà ìàãíèòîôîí.

À çàòåì ïåðåäàòü ýòî äðóãèì ñîòðóäíèêàì íà èçó÷åíèå.

Ïðè÷åì íå íàäî ïåðåäàâàòü îò ëèöà òîãî ñîòðóäíèêà,

à íóæíî ñêàçàòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïðîñèò èçó÷èòü âîç-

ìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ýòîãî.

Åñëè ðóêîâîäèòåëü â ÷åì-òî îäíîçíà÷íî îøèáñÿ, íóæ-

íî ïðèçíàòü ýòî, íî íå äàâàòü ïîâîäà äðóãèì ïîä÷èíåí-

íûì ðóãàòü ðóêîâîäèòåëÿ çà ýòó îøèáêó. Òàêæå è âû-

øåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî íå äîëæíî îò÷èòûâàòü ïðè

ïîä÷èíåííûõ ðóêîâîäèòåëÿ áîëåå íèçêîãî çâåíà, ÷òî-

áû íå èñïîðòèòü åìó èìèäæ.

Êàê ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íåâèäèìóþ ãðàíèöó, ðàçäå-

ëÿþùóþ íà÷àëüíèêà è ïîä÷èíåííûõ? Ðóêîâîäèòåëü

äîëæåí ïðîÿâëÿòü ýìîöèè áîëåå ñäåðæàíî, çäîðîâàòü-

ñÿ ÷óòü áîëåå ñóõî è èìåòü îáðàç æèçíè, îòëè÷àþùèé

åãî îò ïðîñòîãî ÷åëîâåêà. Âñåãäà äîëæíî îùóùàòüñÿ,

÷òîáû îí íè äåëàë, ÷òî îí íåìíîãî äðóãîé ÷åëîâåê.

È äîëæíî îùóùàòüñÿ, ÷òî îí èìååò âëàñòü íàä ñâîèìè

ïîä÷èíåííûìè. Ïàðàäîêñàëüíî òî, ÷òî íàäåëåííûé

âëàñòüþ äóìàåò, ÷òî âëàñòü äàåò åìó ïðèîðèòåò è áîëü-

øå âîçìîæíîñòåé. Äðóãèå æå ëþäè âûïîëíÿþò âîêðóã

íåãî ïîä÷èíåííûå ôóíêöèè, à îí ðóêîâîäèò èìè. Îä-

íàêî ýòî íå òàê. Âëàñòü îáÿçûâàåò ÷åëîâåêà èñïîëíÿòü

ðîëü íà÷àëüíèêà. È õîòÿ îí äåéñòâèòåëüíî ðóêîâîäèò

ïîä÷èíåííûìè, îí îáÿçàí äëÿ íèõ èãðàòü ðîëü íà÷àëü-

íèêà. Åñëè îí ýòî íå ñäåëàåò, òî íå áóäåò ó íåãî ïî-

ñëóøíûõ ïîä÷èíåííûõ.

Òèïîâûå øàáëîíû — ýòî âîâñå íå êàíîí, à âñåãî ëèøü

íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âàðèàíò. Íî âîçìîæíû

è äðóãèå âàðèàíòû. Áîëåå òîãî, ìîæíî ñîçäàâàòü ñâîè
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øàáëîíû. Â ðàìêàõ ëîááèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ êîìïà-

íèè ìîæíî ñîçäàâàòü ñëåäóþùèå øàáëîíû, ñïîñîáñò-

âóþùèå óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà.

� Ïîâåäåí÷åñêèå øàáëîíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëè-

åíòàìè.

� Ïîâåäåí÷åñêèå øàáëîíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïåð-

ñîíàëîì è âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ìåæäó ñî-

áîé.

� Ïîâåäåí÷åñêèå øàáëîíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èíâå-

ñòîðàìè.

� Íîâûå øàáëîíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âëàñòÿìè.

� Øàáëîíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì.

Äëÿ êàæäîé öåëåâîé àóäèòîðèè, ñ êîòîðîé âû âçàèìî-

äåéñòâóåòå, ìîæíî âûñòðîèòü îñîáûé øàáëîí è çàòåì

åãî âíåäðèòü. È åñëè âû ìîæåòå îáÿçàòü ñâîé ïåðñîíàë

ïðîõîäèòü íåêèé òðåíèíã, êàñàþùèéñÿ øàáëîíà, òî

ýòîãî òðóäíî äîáèòüñÿ îò êëèåíòîâ, èíâåñòîðîâ èëè

âëàñòåé. Êàê çàñòàâèòü èõ ïðîéòè ýòîò òðåíèíã?

Â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ òðåíèíã íóæíî ìàñêèðîâàòü ïîä

ïîâñåäíåâíóþ, îáÿçàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàïðèìåð,

ê âàì ïðèøåë íàëîãîâûé èíñïåêòîð. Åìó íóæíî íàéòè

êàáèíåò áóõãàëòåðà, ñåñòü çà êàêîé-òî ñòîë è ïîãîâî-

ðèòü ñ âàìè. Â ðàìêàõ ýòîé îáÿçàòåëüíîé ïðîöåäóðû

ìîæíî çàñòàâèòü åãî âûïîëíèòü íåêèå íåñòàíäàðòíûå

äåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, ó âàñ ìîæåò ñòîÿòü íåêàÿ îõðàííàÿ

ñèñòåìà, êîòîðàÿ òðåáóåò îò ïîñåòèòåëÿ íàçâàòü ñâîå

èìÿ è äîëæíîñòü èëè ââåñòè èõ. Çàòåì ó âàñ â îôèñå

ТЕХНОЛОГИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ПОНЯТИЙ,
297



÷èñòî è âû âûäàåòå âñåì ïîñåòèòåëÿì òàïî÷êè. Äàëåå,

ó âàñ â äâåðè âñòðîåí ïðåäóïðåäèòåëüíûé çâîíîê, êî-

òîðûé èçäàåò çâóê ôàíôàð, êîãäà êòî-òî âõîäèò â êîì-

íàòó. Ïîòîì áóõãàëòåð íåìíîãî çàäåðæèâàåòñÿ, è èí-

ñïåêòîðà ðàçìåùàþò â íåêóþ êîìíàòó, ãäå èãðàåò

ìóçûêà è ñòîèò âêóñíûé ÷àé. Ñòóë, êóäà îí ïåðâîíà-

÷àëüíî ñàäèòñÿ, îêàçûâàåòñÿ íåóäîáíûì, è èíñïåêòîð

ïåðåñàæèâàåòñÿ â êðåñëî. Èñïîëüçóÿ ïîäîáíûå íåòðà-

äèöèîííûå, íî îáÿçàòåëüíûå ïðîöåäóðû, ìîæíî ìî-

äåðíèçèðîâàòü òèïîâîé øàáëîí ïîâåäåíèÿ òîãî ëèöà,

ñ êîòîðûì íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâîâàòü. Åñòåñòâåí-

íî, ó çàìàñêèðîâàííîãî òðåíèíãà äîëæíà áûòü ÷åòêî

ïðîäóìàííàÿ çàäà÷à, íàïðàâëåííàÿ íà ðàçðóøåíèå

øàáëîíà è åãî ïåðåðàáîòêó â çàäàííóþ ñòîðîíó.

Ðàññìîòðèì áîëåå êîíêðåòíûé ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð,

ãîòîâûé äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè.

20 КЛЮЧЕЙ ОТ ОДНОЙ КВАРТИРЫ

Итак, представьте, что вы работаете в некой строительной
компании, которая занимается долевым строительством.
Дольщики начинают покупать квартиру еще тогда, когда
у вас нет даже фундамента.

Приходит к вам дольщик и приносит первый взнос. Можно
провести стандартную процедуру, но тогда дольщик будет
пользоваться стандартным шаблоном поведения. Начните
с нестандартного приветствия. Затем придумайте нестан-
дартное, но вызывающее доверие новое название для ря-
довой процедуры, например для обычного долевого
строительства. Затем введите ритуал посвящения в обще-
ство владельцев квартиры — несложный, ненавязчивый,
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но достаточно логичный. В рамках этого ритуала будущему
владельцу квартиры дают ключ от некого ящика. Потом
люди в символической форме приносят сам ящичек, чело-
век открывает его и достает бумагу, подтверждающую, что
он заплатил первый взнос. Затем ключ прикалывают к этой
бумаге и завершают ритуал.

Если все процедуры общения с дольщиками не позволят
им воспользоваться неким стандартным запасным шабло-
ном, вы сможете получить нестандартное к вам отношение
и управлять их поведением.

Далее, когда человек вносит следующий взнос, то ему
дают ключ от следующей шкатулки. Одновременно его про-
водят в хранилище и показывают другие шкатулки, кото-
рые ему предстоит открыть. И так с каждым следующим
взносом. В последней шкатулке лежат ключи от квартиры
и документы на право собственности.

Äðóãîé ïðèìåð ïîêàçûâàåò ìîäåðíèçàöèþ ñòàíäàðò-

íîé áàíêîâñêîé ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà íà æè-

ëüå.

ТЕХНОЛОГИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ПОНЯТИЙ,
299



БЕЗГРЕШНЫЙ КРЕДИТ

В ряде стран стандартное кредитование граждан запреще-
но законом, так как законы этих стран построены на рели-
гиозных принципах, а религии являются основой государ-
ственности этих стран. К таким странам относятся Израиль
и мусульманские страны. Большинство религий запреща-
ют давать деньги в рост, то есть под проценты. В долг да-
вать можно, но под проценты нельзя. Как там организова-
но ипотечное кредитование? Ведь когда банк дает деньги в
долг, то он хочет на этом заработать. А это как бы невоз-
можно без дачи в долг под проценты.

Но они все же сумели эту систему наладить. Итак, человек
хочет купить квартиру в кредит. Он выбирает нужную квар-
тиру и идет в банк. Банк выкупает в свою собственность эту
квартиру и сдает человеку квартиру в аренду. Покупатель
платит, таким образом, ежемесячную арендную плату бан-
ку и накапливает ежемесячный взнос на выкуп квартиры
в том же банке. Когда он накапливает достаточную сумму,
то выкупает у банка квартиру по номинальной цене без
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процентов. Банк же получил доход от сдачи квартиры в арен-
ду. По деньгам эта схема идентична ипотечному кредитова-
нию. Расходы не стали больше или меньше, но смысл ради-
кально изменился.

Дело в том, что в традиционной ипотеке заложен элемент
мошенничества. А именно: пока человек не выкупит квар-
тиру, она фактически принадлежит банку. То есть человеку
дают ложную информацию о том, что это якобы его собст-
венность. В действительности же он съемщик квартиры,
принадлежащей банку. Не сможет платить, его выселят.
Далее, второй обман заключен во взаимоотношениях бан-
ка и человека. Ситуация выстраивается так, что человек
должен банку денег и находится в зависимом от банка по-
ложении. Он, скорее, долговой раб банка, чем его госпо-
дин. В действительности же он клиент банка и господин,
который платит банку деньги, на которые банк живет и по-
лучает прибыль. С религиозной схемой эти два обмана ис-
чезают.

Но эти два обмана способны привести население многих
стран к экономическому рабству. Как появились крепост-
ные крестьяне? Крестьянам, чтобы жить, была нужна зем-
ля и защита от набегов кочевников и бандитов. И князья
оказывали такую помощь населению. Постепенно, за дол-
ги, земли переходили в распоряжение князей и бояр, и кре-
стьяне были вынуждены арендовать землю. В неурожай-
ные годы они попадали в долги и становились вначале долж-
никами, а потом приписанным к этой земле рабами.

Это постепенная схема. Сейчас людям не нужна земля для
выращивания продуктов, но им обязательно нужно иметь
жилье, снабженное всеми необходимыми коммуникациями.

ТЕХНОЛОГИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ПОНЯТИЙ,
301



Цены же на жилье настолько сильно растут вверх, что люди
по всему миру не способны быстро накопить на него. И они
вынуждены залезать в кредиты. Кредиты же обязывают их
регулярно платить взносы и проценты. Далее, во многих
странах гарантом выплаты кредита является предпри-
ятие-работодатель должника. И в контракте иногда пропи-
сывается масса обязательств человека перед предприяти-
ем-работодателем, по которым человек фактически не мо-
жет сменить работу и в сочетании с кредитом попадает
в долговое рабство перед работодателем и банком. С рас-
пространением же по миру огромных транснациональных
компаний и транснациональных банков они имеют воз-
можности так выстроить контракты, что львиная доля насе-
ления станет их экономическими рабами, с возможностью
их продажи другим компаниям.

Причем люди вынуждены брать кредиты не только на жи-
лье. Без машины современный человек имеет более низ-
кий статус, чем те, кто имеет престижную машину. В ре-
зультате люди вынуждены в кредит покупать еще и машины.
А в сочетании с бытовыми кредитами на всякую мелочь это
превращается в огромную кредитную зависимость.

Кредиты как бы дают право собственности, реально же
право собственности есть у банка, но ощущение собствен-
ности изменяет отношение человека к кредиту. И он не
просто платит арендную плату, а как бы закрывает долги по
своей собственности, защищает ее.

Иными словами, человек начинает исполнять роль собст-
венника по отношению к как бы своей квартире и роль
должника по отношению к банку. Именно эти две роли ему
навязывает традиционная ипотечная система.
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Та система, которая применяется в мусульманских странах
и Израиле, принципиально иная именно в ролевом отно-
шении. Человек тут исполняет роль клиента по отношению
к банку и арендатора по отношению к квартире. И эта сис-
тема ролей, по сути, больше соответствует действительно-
му положению вещей. И это более естественные роли, ко-
торые не могут привести к долговому рабству.

Также следует пару слов сказать о новом виртуальном по-
нятии . Хотя, по сути, ипотека — это долгосрочный
кредит, реально же это новое виртуальное понятие. С чем
связаны эти модификации? Именно с тем, что долгосроч-
ный кредит воспринимается как долги, а ипотека — как не-
что новое.

Ïðîäàæà âèðòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ÷àñòî ïðàêòèêó-

åòñÿ â ñòðîèòåëüñòâå. Íàïðèìåð, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñî-

áîé òðàäèöèîííîå äîëåâîå ñòðîèòåëüñòâî? Ôàêòè÷å-

ñêè ÷åëîâåêó â ðàññðî÷êó íà÷èíàþò ïðîäàâàòü íåñó-

ùåñòâóþùóþ êâàðòèðó. Ïîêóïàåìàÿ ÷åëîâåêîì íå-

äâèæèìîñòü ñóùåñòâóåò ëèøü â ïðîåêòå â íåêîì äîìå,

íà ìåñòå êîòîðîãî îáû÷íî íàõîäèòñÿ ïóñòûðü èëè çå-

ëåíàÿ ëóæàéêà. È îñîáåííî èíòåðåñíî, êîãäà ýòà êâàð-

òèðà íà êàêîì-íèáóäü 20 ýòàæå íåñóùåñòâóþùåãî âèð-

òóàëüíîãî äîìà. Òåì íå ìåíåå ÷åëîâåê ïðèìåíÿåò

ê ýòîé âèðòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ìîäåëü ïîâåäåíèÿ,

õàðàêòåðíóþ äëÿ îáû÷íîé ñîáñòâåííîñòè, è ýòî âûãîä-

íî äëÿ êîìïàíèè. Åñëè áû, íàïðèìåð, ñõåìà áûëà îðãà-

íèçîâàíà èíà÷å è äîì ñòðîèëñÿ, íàïðèìåð, â ñêëàä÷è-

íó, òî îòíîøåíèå ëþäåé ê òàêîìó ïðîåêòó áûëî áû

èíûì. Îíè áû àêòèâíî ó÷àñòâîâàëè â ïðîöåññå ñòðîè-

òåëüñòâà è ñëåäèëè áû çà ýòèì ïðîöåññîì.

ТЕХНОЛОГИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ПОНЯТИЙ,
303



Èíòåðåñåí â ýòîì ïëàíå òàêæå òàéìøåð. ×åëîâåêó ïðî-

äàþò íåäâèæèìîñòü ãäå-òî íà Ëàçóðíîì áåðåãó, íî âëà-

äååò îí åþ òîëüêî äâå íåäåëè â ãîäó, à âñå îñòàëüíîå

âðåìÿ íåäâèæèìîñòü ïðèíàäëåæèò äðóãèì ëþäÿì.

Òàéìøåð — ýòî ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè

îáû÷íîé òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû, íî çàìàñêèðîâàííîå

ïîä ñîáñòâåííîñòü. Òÿãà ÷åëîâåêà ê ñîáñòâåííîñòè âå-

äåò ê òîìó, ÷òî ÷åëîâåê ïîäïèñûâàåòñÿ íà òàéìøåð

è ôàêòè÷åñêè îêàçûâàåòñÿ ïðèâÿçàí ê îäíîé òóðèñòè-

÷åñêîé ôèðìå. Îí íå ìîæåò ïîåõàòü îòäûõàòü â äðóãîå

ìåñòî, òàê êàê óæå ïîòðàòèë ìíîãî äåíåã íà ïåðâîíà-

÷àëüíûé âçíîñ è ïîêóïêó íåäâèæèìîñòè ó ýòîé ôèð-

ìû. È äàëåå îí ëèøü òðàòèò äåíüãè íà âðåìåííûé îá-

ìåí ñîáñòâåííîñòè íà äðóãîå ìåñòî, ðàçëè÷íûå âçíîñû

è ò. ï. È ýòî íå ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ÷àñòî ïîä ñõåìîé

òàéìøåðà ìàñêèðóþòñÿ ìîøåííèêè.

Èíàÿ ñõåìà èãðû íà ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ñîáñòâåííèêà

ðåàëèçîâàíà â àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ. Ïî ñóòè, ýòî

ñáðàñûâàíèå äåíåã â êîïèëêó íåêîé êîìïàíèè íà âåäå-

íèå íîâîãî áèçíåñà. Êàæäûé àêöèîíåð êàê áû âëàäååò

íåáîëüøîé äîëåé êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ ìîãëà âçÿòü

ýòè äåíüãè â êà÷åñòâå äîëãà èëè êðåäèòà, íî îíà áåðåò

èõ ñ àêöèîíåðîâ, ÷òî âûãîäíåå, òàê êàê àêöèîíåðû — íå

êðåäèòîðû, à ñîâëàäåëüöû êîìïàíèè. Îíè íå ìîãóò

ïðèíåñòè àêöèè êîìïàíèè è ñêàçàòü: «âåðíèòå òî, ÷òî

âû ìíå äîëæíû». Àêöèîíåðû ñàìè ÷àñòü êîìïàíèè

è ñàìè åå âëàäåëüöû. Îíè ìîãóò ïðîäàòü ñâîþ äîëþ

êîìó-ëèáî, íî êîìïàíèÿ íå äîëæíà èì äåíåã. È åñëè

êîìïàíèÿ áàíêðîòèòñÿ, òî àêöèîíåðû òåðÿþò ñâîè àê-

öèè. È îíè íå ìîãóò âåðíóòü èõ ïðîäàæíóþ ñòîèìîñòü,

òàê êàê ñàìè ÿâëÿëèñü ñîâëàäåëüöàìè êîìïàíèè.
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Ñõåìà àêöèîíèðîâàíèÿ, áåçóñëîâíî, âûãîäíåå, ÷åì ïðî-

ñòîé ñáîð äåíåã â äîëã íà îòêðûòèå íîâîãî áèçíåñà, òàê

êàê â ñëó÷àå íåóäà÷ äîëã âñå ðàâíî íàäî îòäàâàòü, à àê-

öèè âûêóïàòü ïî íà÷àëüíîé öåíå óæå íå ïðèäåòñÿ.

Îïÿòü æå ïðîèñõîäèò èãðà íà ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ñîáñò-

âåííèêà.

Ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ñîáñòâåííèêà — óíèâåðñàëüíàÿ

âåùü. Êîãäà ÷åëîâåê ïîëó÷àåò êàê áû ïðàâî ñîáñòâåí-

íèêà, åãî îòíîøåíèå ê îáúåêòó ñèëüíî ìåíÿåòñÿ.

Ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ñîáñòâåííèêà ìîæíî èñïîëüçîâàòü

â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ äåÿòåëüíîñòè, ìåíÿÿ òåì

ñàìûì âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé.

Âûøå ìû ðàññìîòðåëè ïðèìåðû, â êîòîðûõ ïîäìåíà

ïîíÿòèÿ «ñîáñòâåííîñòü» ïîçâîëÿëà äîñòèãíóòü îïðå-

äåëåííûõ êà÷åñòâåííûõ ìîäèôèêàöèé. Íàïðèìåð,

àðåíäà íåäâèæèìîñòè ôàêòè÷åñêè ïîäìåíÿëàñü ïîíÿ-

òèåì «ñîáñòâåííîñòü». Èëè îáû÷íàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ

ïóòåâêà âûäàâàëàñü çà ñîáñòâåííîñòü íà íåäâèæè-

ìîñòü. Èëè äà÷à äåíåã â äîëã âûäàâàëàñü çà ñîâëàäåíèå

ïðåäïðèÿòèåì.

Ïîäìåíîé ðîëåâîãî øàáëîíà ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå

íåêîãî òèïîâîãî øàáëîíà ïîâåäåíèÿ â íåòèïîâûõ óñ-

ëîâèÿõ. Êàê ïðàâèëî, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ïðîöå-

äóðû íåîáõîäèìî ñîçäàòü íîâîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå

ñ íîâûì íàçâàíèåì, íîâûìè ìàòåðèàëüíûìè ïîäòâåð-

æäåíèÿìè è òåðìèíàìè è ò. ï.
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Äëÿ ðàñ÷åòà ðåçóëüòàòà ýòîé ìîäèôèêàöèè íåîáõîäè-

ìî íà÷àòü ðàçðàáîòêó íîâîãî øàáëîíà ñ îïðåäåëåíèÿ

ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðóþ íóæíî ïîëó÷èòü. Êàê óæå

ãîâîðèëîñü ðàíåå, ìàòåðèàëüíûì îáúåêòîì âî âñåõ ìà-

íèïóëÿöèÿõ ñ âèðòóàëüíûìè ïîíÿòèÿìè ÿâëÿåòñÿ

òîëüêî ìîäåëü ïîâåäåíèÿ. È èìåííî åå è íàäî ðàññ÷è-

òûâàòü. Âîò êàê âûãëÿäèò ñõåìà ðàçðàáîòêè íîâîãî

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ ñ èçìåíåííûì øàáëîíîì ïîâå-

äåíèÿ.

� Îïðåäåëèòå, êàêóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ëþäåé âû

õîòèòå ïîëó÷èòü. Íàéäèòå ãîòîâûé øàáëîí, âû-

ïîëíÿþùèé ýòó ìîäåëü ïîâåäåíèÿ.

� Ïîäóìàéòå, êàê ìîæíî ñîâìåñòèòü áàçîâûé øàá-

ëîí âàøåãî áèçíåñà è íàéäåííûé ãîòîâûé øàá-

ëîí. Íàïðèìåð, êàê ìîæíî ñîâìåñòèòü øàáëîí

«îêàçàíèå ïàðèêìàõåðñêèõ óñëóã» ñ øàáëîíîì

ñîáñòâåííîñòè? Èëè øàáëîí ïîëó÷åíèÿ ñêèäêè

â ìàãàçèíå ñ øàáëîíîì ïîëó÷åíèÿ âëàñòè?

� Ïðèäóìàéòå íàçâàíèå ñîçäàâàåìîãî âèðòóàëüíî-

ãî ïîíÿòèÿ.

� Ïðèäóìàéòå ñïåöèàëüíûå òåðìèíû, îáîçíà÷àþ-

ùèå ïðîöåññû è îáúåêòû íîâîãî âèðòóàëüíîãî

ïîíÿòèÿ.

� Âûñòðîéòå ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïðî-

öåññàìè è îáúåêòàìè íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿ-

òèÿ.

� Ñîçäàéòå ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ.
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Èòàê, ââåäåì åùå äâà òåðìèíà.

Áàçîâûé øàáëîí ìîäåëè ïîâåäåíèÿ — òîò øàáëîí, êî-

òîðûé áåðåòñÿ çà îñíîâó. Íàíîñíîé øàáëîí ìîäåëè

ïîâåäåíèÿ — òîò øàáëîí, êîòîðûé âû íàñëàèâàåòå íà

áàçîâûé, èçìåíÿÿ åãî ñâîéñòâà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áî-

ëåå óäà÷íîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî âàøåãî

íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Ïîÿñíèì èõ ñìûñë. Òàê, â âèðòóàëüíîì ïîíÿòèè «àê-

öèîíåðíîå îáùåñòâî» áàçîâûì øàáëîíîì ÿâëÿåòñÿ

äà÷à äåíåã â äîëã íà ðàçâèòèå íîâîãî áèçíåñà. À íàíîñ-

íûì øàáëîíîì ÿâëÿåòñÿ ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà íîâîå

ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ àêöèîíåðó.

Â òàéìøåðå áàçîâûì øàáëîí ÿâëÿåòñÿ óñëóãà òóðèñòè-

÷åñêîé ôèðìû — àðåíäà. À íàíîñíûì øàáëîíîì ÿâëÿ-

åòñÿ ïðàâî âðåìåííîé ñîáñòâåííîñòè íà íåäâèæèìîñòü.

Â èïîòåêå áàçîâûì øàáëîíîì ÿâëÿåòñÿ äà÷à æèëüÿ

â äîëã ñ ïðàâîì âûêóïà, à íàíîñíûì — ïðàâî ñîáñòâåí-

íîñòè íà ýòó êâàðòèðó. Â äîëæíîñòè ìîäåðàòîðà èíòåð-

íåò-ôîðóìà áàçîâûì øàáëîíîì ÿâëÿåòñÿ ÷èñòêà ìóñî-

ðà íà ôîðóìå è êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïðàâèë,

à íàíîñíûì øàáëîíîì ÿâëÿþòñÿ âëàñòíûå ïîëíîìî-

÷èÿ íàä äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ôîðóìà. Âî âëàäåíèè

ïðåñòèæíîé ìàøèíîé áàçîâûì øàáëîíîì ÿâëÿåòñÿ

ïîëüçîâàíèå êà÷åñòâåííûì ñðåäñòâîì ïåðåäâèæåíèÿ,

à íàíîñíûì øàáëîíîì — ñòàòóñ â îáùåñòâå, ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûé ìàøèíîé (÷òî àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàì-

íûõ êîìïàíèÿõ äîðîãèõ ìàøèí).
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Î÷åíü ÷àñòî, íàñëîèâ íà áàçîâûé øàáëîí íåêèé íàíîñ-

íîé, ìîæíî óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà â ñëå-

äóþùèõ ñôåðàõ (ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ ëîááèðî-

âàíèÿ).

� Âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè.

� Âçàèìîäåéñòâèå ñ âëàñòÿìè.

� Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîñòàâùèêàìè.

� Âçàèìîäåéñòâèå ñ ñóáïîäðÿä÷èêàìè.

� Âçàèìîäåéñòâèå ñ êîíêóðåíòàìè.

� Âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ðàññìîòðèì ýòó ìåòîäèêó íà ïðèìåðàõ.

СТРОИТЕЛЬНЫЕ ДЕНЬГИ

В России недавно вышел закон, существенно ограничи-
вающий долевое строительство. Появлению закона пред-
шествовали митинги обманутых дольщиков, сотни жалоб
и т. п. Строительные компании через личные связи и раз-
личные ассоциации строителей запустили процедуру лоб-
бирования с целью противостоять новому закону. Были
подкуплены некоторые депутаты Думы и возможно члены
правительства, несколько человек начали активно лобби-
ровать изменения этого закона и бойкотировать его. Одна-
ко результаты этого лоббирования были нулевые, закон
был все равно принят в невыгодном для строителей виде.
Говорят, что закон лоббировали банки, чтобы строитель-
ные компании брали у них кредиты, а не собирали деньги
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с дольщиков, оказываясь независимыми от банков. И бан-
ковское лобби оказалось сильнее лобби строительного.

Как бы там ни было, уже разработана легальная схема об-
хода этого закона, иная по смыслу система взаимодейст-
вия с дольщиками. Создание своеобразных строительных
денег.

Сейчас в России существуют так называемые строитель-
ные государственные сертификаты. В данном же случае
создаются строительные сертификаты на различное коли-
чество условных квадратных метров жилья. Предполага-
ется, что они выпускаются строительными компаниями
и подтверждаются реальными квадратными метрами, то
есть это новая валюта, подтвержденная квадратными мет-
рами строящегося или уже построенного жилья. Причем
такие сертификаты могут быть не привязаны к какому-либо
конкретному дому или квартире, а обеспечиваться некими
абстрактными квадратными метрами. Стоимость одного сер-
тификата, таким образом, равна стоимости одного услов-
ного квадратного метра. Затем они запускаются в оборот
подобно другой валюте, ими оплачиваются услуги субпод-
рядчиков, материалы, реклама и т. п. Их можно продать
и купить в агентствах недвижимости и на специальных бир-
жах и на них, естественно, можно купить квартиру в новом
или старом доме. То есть эти сертификаты — своего рода
виртуальные квартиры. Наличие сертификатов позволяет
строительным компаниям существенно сэкономить на на-
чальном капитале при строительстве новых домов, а зна-
чит, может одновременно стартовать несколько домов. Эти
сертификаты позволяют отказаться от услуг банковского
кредитования. Они позволяют снизить риски строительных
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компаний и дольщиков, так как если строительство нового
дома сорвется, дольщики легко смогут использовать свои
сертификаты в покупке другого дома этой же или другой
компании.

Сертификаты — это полноценные строительные деньги. Их
может быть больше, чем существует жилья на рынке, они
могут иметь самостоятельное обращение и на них могут
покупаться не связанные со строительством товары, на-
пример реклама.

Как их внедрить? Базовым шаблоном данного виртуально-
го понятия оказывается долевое строительство или строи-
тельство в складчину. Наслоенным шаблоном оказывается
шаблон поведения, связанный с оборотом денег. Совмес-
тив их, мы получаем модель строительных сертификатов.

Далее нужно придумать название нового виртуального по-
нятия. Это могут быть: сертификаты, купоны, талоны, вау-
черы или какое-либо малоизвестное слово. Затем нужно
создать вспомогательные понятия: методы проведения
операция с сертификатами, биржа для торговли сертифи-
катами, методы их удорожания и т. п., то есть всю систему
операций с ними. Она должна быть очень логична.

Потом нужно создать материальные подтверждения этих
понятий: сами сертификаты, подтверждающие их догово-
ры, документацию и иные материальные объекты, мате-
риализующие новые виртуальные понятия.

ГИННЕССОМ ПО БЮРОКРАТИИ

Наш петербургский клиент УНР-427 был заинтересован
в более интенсивном развитии новых технологий монтажа
электросетей, поскольку часто в Петербурге использова-
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лись устаревшие неэффективные технологии, усложняв-
шие электромонтажные работы. Он заказал у нас серию
акций и разработку нового виртуального понятия. Этим
понятием стал Новый стандарт петербургской энергетики.
В него были включены технические процессы, оборудова-
ние и методы прокладки сетей, которые являются наибо-
лее прогрессивными на данный момент. Однако его нужно
было опереть на какое-либо реальное событие, подтвер-
ждающее, что эти новые технологии мощнее и лучше тра-
диционных.

Мы предложили более 50 акций для УНР-427. Выбран был
рекорд Гиннесса в скорости строительства электроподстан-
ций.

Итак, 14 сентября 2006 года команда УНР-427 приступила
к установке мирового рекорда в скорости строительства
типовой трансформаторной подстанции. Планировалось
установить подстанцию в течение суток, а еще лучше в те-
чение 12 часов (обычно подстанции устанавливаются бо-
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лее чем за полгода). Подготовка рекорда заняла более ме-
сяца. Были созданы новые технологии и продуман метод
управления установкой. Накануне была проведена пресс-кон-
ференция, где было рассказано о том, что будет происходить
на стройке. Для трансляции процесса строительства через
интернет была установлена веб-камера.

Утром в присутствии администрации Ленэнерго и многих
руководителей санкт-петербургской промышленности
был дан старт. Возникли некоторые проблемы, сломалось
два экскаватора. Пришлось копать котлован вручную при
помощи бригады в 40 человек. Потом приехали другие экс-
каваторы.

Постоянно в течение дня котлован снимали телекамеры
всех каналов и фотографировали репортеры газет. К 9 ве-
чера путем невероятных усилий строительство удалось за-
вершить. Мировой рекорд был установлен. Информацию
о нем отправили на регистрацию в Книгу рекордов Гиннесса
и Книгу рекордов России. Акция вызвала огромный ре-
гиональный резонанс и значительный федеральный отго-
лосок.

Но причем тут бюрократия? Дело в том, что данная стройка
была уникальна еще и в плане согласований и тестирова-
ния подстанции. Всю бюрократическую волокиту удалось
пройти за один день, хотя реально на это нужна минимум
неделя. Представители соответствующих ведомств уважи-
тельно подошли к этой попытке установки рекорда. Но
и это еще не все. Часть служб, занимающихся строительст-
вом и обновлением электросетей Петербурга, заинтересо-
вана в лоббировании устаревших технологий. Так до сих
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в Петербурге ставят подстанции, оснащенные аппаратурой
стандарта 50-х годов прошлого века. Естественно, есть
предприятия, которые эту аппаратуру по старинке монти-
руют и влияют на чиновников в целях продвижения своей
продукции. Все эти устаревшие технологии не только не
позволяют добиться мирового рекорда, но и несопостави-
мо дороги, неэффективны в сравнении с предложенными
УНР-427 технологиями. Только благодаря дикой бюрокра-
тии, проникшей в электроэнергетику, Петербург задыхает-
ся в отсутствие высокой пропускной способности электро-
сетей. Этот рекорд Гиннесса показал, что будущее все равно
будет за новыми технологиями. У нас есть ресурсы, есть
технологии, есть люди, но пока будут бюрократы, в области
электроэнергетики нас ничего хорошего не ждет.

Результатом акции стало появление Нового стандарта пе-
тербургской энергетики. Он может сломать бюрократиче-
ский механизм, мешающий быстрейшему развитию энер-
гетики, и ввести новые технологии.

Уже спустя месяц по новой технологии построили еще
шесть подстанций, а в декабре руководство Ленэнерго со-
вместно с руководством УНР-427 провели пресс-конферен-
цию, где объявили о запуске программы Новый стандарт
петербургской энергетики.

Небольшое предприятие УНР-427 приобрело большой вес
в петербургской энергетике. И уже спустя полгода с ними
подписали новый контракт на абонентское обслужива-
ние и строительство новых сетей в одной пятой части
всех сетей города. То есть пятую часть сетей города пере-
дали УНР-427.

ТЕХНОЛОГИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ПОНЯТИЙ,
313



Чит-коды

×èò-êîäàìè â êîìïüþòåðíûõ èãðàõ íàçûâàþò îñîáûå

êîìáèíàöèè êëàâèø, êîòîðûå îòêðûâàþò ñêðûòûå âîç-

ìîæíîñòè. Îáû÷íî ïðè ïîìîùè ÷èò-êîäîâ óäàåòñÿ èç

íèîòêóäà ïîëó÷èòü äåíüãè, ñêðûòûå ðåñóðñû, âîçìîæ-

íîñòè, èçìåíèòü ïðàâèëà èãðû. Êîãäà âåëàñü èãðà «÷å-

ëîâåê ïðîòèâ êîìïüþòåðà», ê ÷èòàì ìîãëî áûòü òîëüêî

ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå. Îíè âçëàìûâàëè èãðû

è äàâàëè óâåëè÷åííûå âîçìîæíîñòè. Îäíàêî êîãäà

èãðû ñòàëè âåñòèñü ïî ñåòè è â íèõ ñòàëè ó÷àñòâîâàòü

ðåàëüíûå ëþäè, ê òåì, êòî èñïîëüçóåò ÷èò-êîäû, ñòàëè

îòíîñèòüñÿ êðàéíå íåãàòèâíî. Èõ ñòàëè íàçûâàòü ÷èòå-

ðàìè è áàíèòü, çàïðåùàÿ ó÷àñòèå â èãðàõ.

Â ðåàëüíîé æèçíè ÷èòåðñòâî òàêæå âîçìîæíî, è ñàìè

÷èò-êîäû òîæå ñóùåñòâóþò. ×àñòî èñïîëüçîâàíèå ÷è-

òåðñòâà îáúÿâëÿåòñÿ ìîøåííè÷åñòâîì è êàðàåòñÿ çàêî-

íîì èëè îñóæäàåòñÿ îáùåñòâîì. Îäíàêî ìîæíî íàéòè

èñêóñíûå ÷èò-êîäû, êîòîðûå íå áóäóò îáúÿâëåíû ìî-

øåííè÷åñòâîì è ïîçâîëÿò òåì íå ìåíåå ïîëó÷àòü óâå-

ëè÷åíèå âîçìîæíîñòåé.

Â äàííîì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåòñÿ èìèòàöèÿ ïîâåäåíèÿ,

êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîìó øàáëîíó êîí-

êðåòíîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Èìèòèðóÿ ýòî ïîâå-

äåíèå, ÷åëîâåêó èëè ãðóïïå ëþäåé ñòàíîâÿòñÿ äîñòóï-

íû ðåñóðñû äàííîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Íà ýòîì

ïðèåìå áàçèðóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ðàçíîâèäíîñòè

ìîøåííè÷åñòâà. Îáû÷íî ìîøåííèêè óñïåøíî èñïîë-

íÿþò ðîëü êîãî-òî è èñïîëüçóþò äîêóìåíòû (òî åñòü
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ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ), à â ðåçóëüòàòå ïîëó÷à-

þò äîñòóï ê ðåñóðñàì. Íî èìèòàöèÿ ïîâåäåíèÿ ìîæåò

áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàíà è âî âïîëíå çàêîííûõ âè-

äàõ äåÿòåëüíîñòè.

Âû, âîçìîæíî, îáðàùàëè âíèìàíèå, êàê êðîøå÷íàÿ ñëà-

áàÿ æåíùèíà óìóäðÿåòñÿ èíîãäà, áóäó÷è øêîëüíûì

ó÷èòåëåì, óñïåøíî âëèÿòü íà 40 ðàçáóøåâàâøèõñÿ

øêîëüíèêîâ. Â òî æå âðåìÿ êðåïêèé ìîëîäîé ìóæ÷èíà

íå ìîæåò ïîä÷àñ âîçäåéñòâîâàòü íà òåõ æå øêîëüíè-

êîâ. ×åì ýòî îáúÿñíÿåòñÿ?

Ïðèìåíèâ ìåòîä ó÷èòåëüíèöû â ðàáîòå, íàïðèìåð,

ðåêëàìíîãî àãåíòà, ìîæíî óñïåøíî ïîä÷èíèòü ñåáå

ðåêëàìîäàòåëåé. Ìîæíî ïîëó÷èòü ðåñóðñ íà÷àëüñòâî-

âàíèÿ íà íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, èìèòè-

ðóÿ ðîëü íà÷àëüíèêà. È ýòîò ðåñóðñ ïîçâîëÿåò âëèÿòü

íà ëþäåé è çàñòàâëÿòü èõ äåëàòü òî, ÷òî îíè íå ñòàëè

áû äåëàòü áåç äåíåã èëè ïðèêàçà.

Òåëåâåäóùèé, èìèòèðóÿ ïîâåäåíèå äðóãà è îáùàÿñü

â òàêîé ìàíåðå ñ òåëåçðèòåëÿìè, ìîæåò ïîëó÷èòü òàêîå

æå ðàñïîëîæåíèå òåëåçðèòåëåé, êàê åñëè áû ýòî áûë èõ

ðåàëüíûé äðóã. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, èìèòèðóÿ ñòðà-

ñòíî âëþáëåííîãî, ýñòðàäíûé ìóçûêàíò ìîæåò óáå-

äèòü àóäèòîðèþ, ÷òî îí ëþáèò êàæäîãî èç íèõ, è ýòî

ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî êàê ñåêñóàëüíûé ïðèçûâ.

È ïðè ïîìîùè ýòîãî ìåòîäà ìíîãèå ìóæ÷èíû-ïåâöû

èìåþò ìàññó íåèñòîâûõ ïîêëîííèö.

Òåëåâèäåíèå âîîáùå äàåò íåïðåâçîéäåííûå ðàíåå âîç-

ìîæíîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òåëåâåäóùèé òàì, â ñòó-

äèè, íî îí â òî æå âðåìÿ ðÿäîì ñ òåëåçðèòåëåì â åãî
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êîìíàòå. È èìèòèðóÿ îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå, îí ìî-

æåò ìàíèïóëèðîâàòü òåëåçðèòåëåì, èñïîëüçóÿ øàáëî-

íû âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Îí ðÿäîì è åìó ñòàíîâÿòñÿ

äîñòóïíû òå æå ðåñóðñû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ

ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì. Äî ïîÿâëåíèÿ òåëåâèäåíèÿ

òàêîå áûëî íåâîçìîæíî.

Åñëè êòî-òî ïîäîéäåò ê âàì íà óëèöå è íà÷íåò èìèòè-

ðîâàòü ïîâåäåíèå ðîäèòåëÿ èëè äðóãà, îí ìîæåò ïîëó-

÷èòü íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ñ âàøåé ñòîðîíû, òàê êàê

âàø ìîçã óâèäèò â ýòîì ïîäëîã. Íî êîãäà òî æå ñàìîå

äåëàåò òåëåâåäóùèé, òî ïîäëîãà ìîçã íå âèäèò. Ïî÷å-

ìó? Äåëî â òîì, ÷òî îí, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáðàùàåòñÿ

ê âàì, à ñ äðóãîé ñòîðîíû è íåò, òàê êàê òåëåâåäóùèé

íå çíàåò, âêëþ÷åí ëè ó âàñ òåëåâèçîð è íà êàêîì âû êà-

íàëå. Íî â ðåçóëüòàòå óñòðàíÿåòñÿ áàðüåð íåäîâåðèÿ

ê ïîâåäåíèþ âåäóùåãî, è îí íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ

â òîé ðîëè, êîòîðóþ èñïîëíÿåò. È ýòî äàåò îãðîìíûå

âîçìîæíîñòè.

Ñëåäóåò íåìíîãî ïîãîâîðèòü î âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèÿõ

â öåëîì. Î÷åíü èíòåðåñíûé ýôôåêò âîçíèêàåò, êîãäà

âû ñî÷åòàåòå íåñî÷åòàåìîå. Áåðåòå, íàïðèìåð, ìàòåðè-

àëüíûå ñîñòàâëÿþùèå îò îäíîãî ïîíÿòèÿ, ïîâåäåíèå

îò äðóãîãî, à ïåðåìåííûå ñâîéñòâà ïîíÿòèÿ îò òðåòüå-

ãî. Ýôôåêò ìîæåò ïðåâçîéòè ïðîãíîçû. Îí âûçûâàåò

óäèâëåíèå, çàìåøàòåëüñòâî, è ÷åëîâåê íå çíàåò, êàê

ðåàãèðîâàòü íà ýòî. Ïðè÷åì ÷åëîâåê ìîæåò â ýòîì ñëó-

÷àå âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñòðàííûé èëè íåíîðìàëüíûé.

Óñïåõ äàííûé ìåòîä ïðèîáðåòàåò òîãäà, êîãäà âû ïðè
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ïîìîùè äàííîé òåõíîëîãèè íà÷èíàåòå óïðàâëÿòü ïîâå-

äåíèåì îáúåêòà.

Êîãäà òàêîå ïðîèñõîäèò, íà ÷òî äîëæåí ðåàãèðîâàòü

÷åëîâåê? Íà ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ? Íà ïåðå-

ìåííûå ñîñòàâëÿþùèå? Èëè íà ìîäåëü ïîâåäåíèÿ?

Ïðåäïîëîæèì, âàñ îñòàíàâëèâàåò ãàèøíèê çà ïðåâû-

øåíèå ñêîðîñòè è íà÷èíàåò èñïîëíÿòü ðîëü âàøåãî

ïàïû. Êàêóþ ðîëü áóäåòå èñïîëíÿòü âû?

Îí ãîâîðèò âàì: «Çäîðîâî ñûíîê (äî÷êà). Òû ÷åãî-òî

áûñòðî åäåøü? Òàê îïàñíî». Ïîòîì îí îáíèìàåò âàñ

è îáúÿñíÿåò, êàê ïðàâèëüíî è áåçîïàñíî åçäèòü. È òàê

ïîë÷àñà. Çàòåì îí íå áåðåò ñ âàñ øòðàôà è îòïóñêàåò.

Êàê âû áóäåòå ñåáÿ âåñòè? Êàê ñ ãàèøíèêîì, êàê ñ ïà-

ïîé èëè êàê-òî èíà÷å? Ñêîðåå âñåãî, íåêîòîðîå âðåìÿ

âû íå áóäåòå çíàòü, ÷òî äåëàòü.

Êñòàòè, ìåòîäû áîðüáû ñ ïðåâûøåíèåì ñêîðîñòè â íà-

øåé ñòðàíå, äà è â äðóãèõ ñòðàíàõ âûáðàíû êàòåãîðè÷å-

ñêè íåïðàâèëüíûå. Êîãäà ÷åëîâåê áûñòðî åäåò, ÷òî îí

ýêîíîìèò? Âðåìÿ! Ñîîòâåòñòâåííî ñèëüíåéøèì íàêà-

çàíèåì äëÿ íåãî áóäåò èìåííî îòíÿòü ó íåãî âðåìÿ, òî

ñàìîå, êîòîðîå îí ñýêîíîìèë. À íå äåíüãè. Èíà÷å îí

áóäåò ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîñòî äîðîãà ïîäîðîæàëà íà êîí-

êðåòíóþ ñóììó. È ñäåëàòü ýòî íå ïðîñòî òàê, à ñîâìåñ-

òèòü ñ èíôîðìàöèîííîé îáðàáîòêîé. Íàïðèìåð, ÷åëî-

âåêà çàäåðæèâàþò íà ïîë÷àñà, è îí äîëæåí âñå ýòî

âðåìÿ ñòîÿòü è ñìîòðåòü ôèëüì ïðî ñòðàøíûå ÄÒÏ,

êîòîðûìè çàêàí÷èâàëîñü ïðåâûøåíèå ñêîðîñòè. Âåäü

î÷åâèäíî, ÷òî ñèñòåìà îòó÷åíèÿ îò ïðåâûøåíèÿ ñêîðî-
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ñòè íå ðàáîòàåò, òàê êàê ïðåâûøåíèé íå òîëüêî íå ñòà-

íîâèòñÿ ìåíüøå — èõ ñòàíîâèòñÿ áîëüøå. È ýòî ñàìî

ïî ñåáå äîëæíî íàòàëêèâàòü íà íåîáõîäèìîñòü îòêà-

çàòüñÿ îò íåðàáîòàþùåé ñèñòåìû.

Èëè, äîïóñòèì, îêîëî ïàðèêìàõåðñêîé, êàê íà ðûí-

êå, ñòîèò çàçûâàëà è êðè÷èò: «Ñòðèæêè êîðîòêèå,

ñòðèæêè äëèííûå, ìîäåëüíûå, êàíàäêè, çàõîäèòå, ïî-

êóïàéòå!» Íåõàðàêòåðíîå ïîâåäåíèå ðÿäîì ñ ïàðèê-

ìàõåðñêîé, íî èç-çà ñâîåé îðèãèíàëüíîñòè îíî âûçî-

âåò îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ, è êòî-òî ìîæåò çàéòè èç

ëþáîïûòñòâà.

Èëè æå â áàíêå ïðè âõîäå âñòðå÷àþò õëåáîì è ñîëüþ,

ñêîìîðîõè òàíöóþò, à ïîòîì ïîñåòèòåëåé óãîùàþò ïè-

ðîæêàìè ñ êàïóñòîé. Îïÿòü æå, òàêîå ïîâåäåíèå íå ñî-

÷åòàåòñÿ ñ øàáëîíîì áàíêà, íî ïðè ïðàâèëüíîì èñïîë-

íåíèè ìîæåò âûçâàòü âîñïðèÿòèå áàíêà êàê áîëåå

ñâîéñêîãî ìåñòà, ãäå ìîæíî, íå áîÿñü, áðàòü êðåäèò

è âåñòè ñåáÿ ïðîñòî. Òóò âàæíî ïðèäóìàòü áîëåå ëî-

ãè÷íîå îáúÿñíåíèå ýòîé ïðîöåäóðû.

Методы изменения свойств
виртуальных понятий

Êàæäîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå èìååò îïðåäåëåííûé òè-

ïîâîé íàáîð øàáëîíîâ. Ýòè øàáëîíû ðàçëè÷àþòñÿ

â çàâèñèìîñòè îò ãîñóäàðñòâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Íî-

âóþ ìîäèôèêàöèþ ïîíÿòèÿ ëþäè ïûòàþòñÿ ïðèñîåäè-

íèòü ê îäíîìó èç òèïîâûõ øàáëîíîâ, è â êàæäîì øàá-

ëîíå åñòü ìåñòî äëÿ ïåðåìåííûõ. Ïðè ïîìîùè PR

ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñîçäàòü íîâûé øàáëîí èëè ìîäè-

ôèöèðîâàòü êàêîé-ëèáî ñòàðûé.
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Ñîçäàâàÿ íîâûå øàáëîíû, ìîæíî ïîëó÷àòü íåîæèäàí-

íûå âîçìîæíîñòè: îò íîâûõ ñõåì ïîëó÷åíèÿ ñîáñòâåí-

íîñòè äî êîíòðîëÿ íàä çíà÷èòåëüíûìè ãðóïïàìè ëþ-

äåé è äàæå ãîñóäàðñòâàìè. Åñòåñòâåííî, âñå ýòî áóäåò

þðèäè÷åñêè áåçóïðå÷íî.

Òåïåðü ðàññìîòðèì, êàê èçìåíÿþòñÿ âèðòóàëüíûå ïî-

íÿòèÿ.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ïîíÿòèé ñóùåñòâóþò òèïîâûå ïðî-

öåññû èõ èçìåíåíèÿ. Åñëè ïðîèñõîäèò îäèí èç òàêèõ

ïðîöåññîâ, òî îáùåñòâåííîñòü óñïåøíî îñîçíàåò ýòè

èçìåíåíèÿ, êàê åñòåñòâåííûå äëÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ.

Äëÿ ñìåíû âëàñòè õàðàêòåðíû âûáîðû, ñèëîâûå çàõâà-

òû, ïåðåäà÷à ïî íàñëåäñòâó. Äëÿ ñìåíû ñîáñòâåííîñòè

õàðàêòåðíû îáìåí, ïðîäàæà, äàðåíèå, ïîëó÷åíèå

âñëåäñòâèå íàñèëèÿ. Äëÿ ïåðåäà÷è äåíåã õàðàêòåðíû

ïðîöåññû ïîêóïêè, âûäà÷è çàðïëàòû, äàðåíèå, êîíôè-

ñêàöèÿ, âîðîâñòâî è ò. ï.

Îäíàêî èçìåíÿòü ýòè ïîíÿòèÿ ìîæíî, âñåãî ëèøü èìè-

òèðóÿ äàííûé ïðîöåññ èëè ïðîâîäÿ åãî ñ êàêèìè-òî èç-

ìåíåíèÿìè. Íàïðèìåð, ïðåçèäåíòà êàêîé-ëèáî ñòðàíû

ìîæíî ïåðåèçáðàòü íà îôèöèàëüíûõ âûáîðàõ, íî ìîæ-

íî ïðîâåñòè àëüòåðíàòèâíûå âûáîðû. Ïðåäïîëîæèì,

âû óòâåðæäàåòå, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ èçáèðàòåëüíàÿ

êîìèññèÿ äàåò íåòî÷íûå ðåçóëüòàòû, òàê êàê àíãàæè-

ðîâàíà äåéñòâóþùèì ïðàâèòåëüñòâîì. Ñ äðóãîé ñòîðî-

íû, ýòà æå ñàìàÿ èçáèðàòåëüíàÿ êîìèññèÿ íåñïîñîáíà

îáåñïå÷èòü ÿâêó èçáèðàòåëåé. Èñõîäÿ èç ýòèõ ïðè÷èí,

íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü àëüòåðíàòèâíûå âûáîðû

ñ âûñîêîé ÿâêîé. È âû ïðîâîäèòå ñîáñòâåííûå âûáîðû,
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îðãàíèçîâàâ ïî ñòðàíå ñîáñòâåííóþ èçáèðàòåëüíóþ êî-

ìèññèþ. Îáåñïå÷èâàåòå áîëüøóþ ÿâêó è óñïåøíî ïå-

ðåèçáèðàåòå ïðåçèäåíòà íà àëüòåðíàòèâíûõ âûáî-

ðàõ, íå ïîäêîíòðîëüíûõ ïðàâèòåëüñòâó.

Âû ìîæåòå íå ñòðåìèòüñÿ èçáèðàòü íîâîãî ïðåçèäåíòà,

íî ïîëó÷èòü ðàâíîöåííóþ åìó âëàñòü. Âñå, ÷òî íóæ-

íî, — ñîçäàòü îãðîìíóþ êîðïîðàöèþ, êóäà ñìîæåò âñòó-

ïèòü ëþáîé ÷ëåí îáùåñòâà, à ÷ëåíñòâî â ýòîé êîìïà-

íèè áóäåò äàâàòü êàêèå-òî çíà÷èòåëüíûå ïðèâèëåãèè.

Íàïðèìåð, ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòóï ê îáùèì ðåñóðñàì,

äîñòóïíûì òîëüêî ÷ëåíàì êîðïîðàöèè: îáùèì àâòî-

ìîáèëÿì, ñàìîëåòàì, ïîåçäàì, ñíåãîõîäàì, êâàðòèðàì.

Ýòè ðåñóðñû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñîãëàñíî îïðåäåëåííûì

ïðàâèëàì ýòîé êîðïîðàöèè. È êàæäûé ÷ëåí êîðïîðà-

öèè, â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî çâàíèÿ, èìååò âîçìîæ-

íîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ðåñóðñàìè îïðåäåëåííîå

âðåìÿ. Íàïðèìåð, âû íå ìîæåòå êóïèòü «Ôåððàðè», íî,

áóäó÷è ÷ëåíîì ýòîé êîðïîðàöèè, âû ñïîêîéíî ìîæåòå

ïîêàòàòüñÿ íà «Ôåððàðè» äâà ÷àñà â íåäåëþ íà ñïåöè-

àëüíîì ñòàäèîíå èëè æå ïî ãîðîäó. Î÷åíü ìíîãèå òîâà-

ðû íå íóæíû â ïîâñåäíåâíîé æèçíè åæåìèíóòíî, îä-

íàêî ðàäè ðàçîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîä÷àñ ïðèõîäèòñÿ

èõ ïîêóïàòü è ãäå-òî õðàíèòü. Â ðàìêàõ ýòîé êîðïîðà-

öèè âû ïîëó÷àåòå ñâîáîäíûé äîñòóï êî âñåì ðåñóðñàì.

Ó ÷ëåíîâ ýòîé îáùåñòâåííîé êîðïîðàöèè ñîçäàþòñÿ

îïðåäåëåííûå îáÿçàííîñòè è ñóáîðäèíàöèÿ. Êàæäûé

ìîæåò îêàçàòüñÿ âî ãëàâå êîðïîðàöèè èëè çàíÿòü â íåé

ðóêîâîäÿùèé ïîñò. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿåòñÿ ãîñóäàð-

ñòâî â ãîñóäàðñòâå. Âîçìîæíî, ýòà êîðïîðàöèÿ ñòàíåò

ìåæäóíàðîäíîé, òîãäà ýòî áóäåò òðàíñíàöèîíàëüíîå
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ãîñóäàðñòâî. Çàòåì â ýòó îðãàíèçàöèþ ïðèâëåêàþòñÿ

âñå íîâûå è íîâûå ëþäè, è â ðåçóëüòàòå â êàêîì-ëèáî

ãîñóäàðñòâå ìîæåò îêàçàòüñÿ òàê, ÷òî âñå åãî æèòåëè

óæå ñòàëè ÷ëåíàìè ýòîé îáùåñòâåííîé êîðïîðàöèè.

Â ýòîì ñëó÷àå âëàñòü íàä ãîñóäàðñòâîì ïåðåõîäèò

â ðóêè êîðïîðàöèè, õîòÿ ïåðâîíà÷àëüíî ñìåíà âëàñòè

íå ïëàíèðîâàëàñü.

Çà÷åì Â. È. Ëåíèíó áûëî äåëàòü ðåâîëþöèþ è ñìå-

ùàòü ïðàâèòåëüñòâî? Åìó áûëî äîñòàòî÷íî ñîçäàòü

òðàíñíàöèîíàëüíóþ îáùåñòâåííóþ êîðïîðàöèþ è íà

äîãîâîðíûõ óñëîâèÿõ çàâëå÷ü òóäà ìàññû ëþäåé. Ñðå-

äè ÷ëåíîâ ýòîé êîðïîðàöèè îí óñïåøíî ìîã ñòðîèòü

êîììóíèçì, ñîöèàëèçì è âñå ÷òî óãîäíî. Êàê òîëüêî

ðàäè ðåñóðñîâ â êîðïîðàöèþ âîøëè áû âñå æèòåëè

ìèðà, ñíèìàòü ïðàâèòåëüñòâà áûëî áû óæå íå íóæíî —
èì áû ïðîñòî íå êåì áûëî áû óïðàâëÿòü.

Òåõíîëîãèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ïîçâîëÿåò ñîçäàòü

òûñÿ÷è òàêèõ âàðèàíòîâ. È åñëè ïåðå÷èñëåííûå âàðè-

àíòû ñïåöñëóæáû ñïîñîáíû ïðåäîòâðàòèòü, òî áîëåå

ñëîæíûå ñõåìû íåïîäêîíòðîëüíû íèêîìó.

Êñòàòè, â 2005 ãîäó, âñêîðå ïîñëå îïóáëèêîâàíèÿ ÒÂÏ

â ìîåé êíèãå «×åðíûé PR. Çàùèòà è íàïàäåíèå â áèç-

íåñå è íå òîëüêî», â Ãðóçèè ïîÿâèëèñü èíòåðåñíûå

ïðîöåññû. Òàê, â Êîäîðñêîì óùåëüå ïîïûòàëèñü ñî-

çäàòü àëüòåðíàòèâíóþ ñòîëèöó Àáõàçèè, à â äåðåâíå

ðÿäîì ñ Þæíîé Îñåòèåé — àëüòåðíàòèâíóþ ñòîëèöó

Îñåòèè. È âñå âðîäå áû ïðàâèëüíî äåëàëè, è ìàòåðè-

àëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ïîäãîíÿëè, è íà Çàïàäå ïðè-

çíàâàëè, íî íå ñðàáîòàë ýòîò ïëàí. Ïî÷åìó? Äëÿ âíå-

äðåíèÿ íîâîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ ìàëî åãî ñîçäàòü,
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íóæíî ðàñïðîñòðàíèòü åãî ñðåäè íàðîäà è äîáèòüñÿ

ïðèçíàíèÿ íàðîäà. À äëÿ ýòîãî íóæåí òðåíèíã íàðîäà,

íåêèå äåéñòâèÿ ñ èõ ñòîðîíû è ìîë÷àëèâîå ëèáî àê-

òèâíîå ïðèçíàíèå. Ïîêà íå áóäåò ïðèçíàíèÿ ðåàëüíî-

ãî, ñîãëàñèòåëüíîãî ïî ïðèíöèïó: «ß íè÷åãî íå ìîãó

ñ ýòèì ñäåëàòü» èëè àêòèâíîãî «ß äâóìÿ ðóêàìè çà»,

ýòè ñòîëèöû è èõ ïðàâèòåëüñòâà áåñïîëåçíû. Â ýòîì

ñëó÷àå ìû âèäèì ïîïûòêó âíåäðèòü íîâóþ ìîäåëü âèð-

òóàëüíîãî ïîíÿòèÿ áåç òðåíèíãà. ×òî íå ïðèåìëåìî.

Êñòàòè, ÷àñòî òàêèå ñõåìû ðåàëèçóþòñÿ ñàìîïðîèç-

âîëüíî áåç ÷üåãî-òî óìûñëà. Íàïðèìåð, â íåäàëåêîì

áóäóùåì âåñü ìèð îæèäàåò íîâàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ,

î êîòîðîé íå äîãàäûâàþòñÿ äàæå âåðõîâíûå ïðàâèòåëè

ãîñóäàðñòâ, è ñõåìà ïîëíîñòüþ èì íåïîäêîíòðîëüíàÿ.

Îíà âîçíèêíåò ñàìîïðîèçâîëüíî. Äåëî â òîì, ÷òî èí-

òåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâîå îáúåäèíåíèå ëþäåé

è íåêîå äîâîëüíî ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî. Êàê òîëüêî

ïîäðàñòåò òî ïîêîëåíèå ëþäåé, êîòîðîå ñ äåòñòâà áûëî

çíàêîìî ñ èíòåðíåòîì, è êàê òîëüêî â èíòåðíåòå îêà-

æåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñòðà-

íû, ìîãóò íà÷àòüñÿ êàòàêëèçìû ñ âëàñòüþ. Òàê íå èñ-

êëþ÷åíû âàðèàíòû ñîçäàíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé

â èíòåðíåòå, òðàíñíàöèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ, íàïîìè-

íàþùèõ ïî ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâà, à òàêæå ïîïûòêè

ïåðåíåñòè ÷àñòü ôóíêöèé âëàñòè â èíòåðíåò. Êîãäà ïî-

äîáíîå îáúåäèíåíèå â èíòåðíåòå ïðèîáðåòåò æåñòêóþ

ñóáîðäèíàöèþ è îáúåäèíèò áîëåå 50 % íàñåëåíèÿ êà-

êîé-ëèáî ñòðàíû, âîçìîæíà ñìåíà âëàñòè â ýòîé ñòðà-

íå. Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî öåííî òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò

åäèíîâðåìåííî ñîáðàòü ìèëëèîíû ÷åëîâåê, ÷òî ôèçè-

÷åñêè íåâîçìîæíî ñäåëàòü âíå ñåòè. Òàêèì îáðàçîì,
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òàì âîçìîæíî ñîçäàòü ãèãàíòñêèé ñîâåùàòåëüíûé îð-

ãàí. È ïîñêîëüêó òàêèå òåíäåíöèè ñóùåñòâóþò è îíè

åñòåñòâåííû, åñòü ñåðüåçíàÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî ìîäèôè-

êàöèè âëàñòè ìîãóò ïðîèçîéòè â èíòåðíåòå, è ýòî ñîîá-

ùåñòâî âûéäåò èç-ïîä êîíòðîëÿ îôô-ëàéí âëàñòåé.

Â áèçíåñå òàêæå âîçìîæíû ïîäîáíûå êàòàêëèçìû. Êàê

äîëæíî ìåíÿòüñÿ ðóêîâîäñòâî ôèðìû? Îáû÷íî ñîáðà-

íèå ó÷ðåäèòåëåé âûáèðàåò äðóãîãî äèðåêòîðà, íî ìî-

æåò ïðîèçîéòè è íåîáû÷íûé ïðîöåññ: âåñü ïåðñîíàë

óõîäèò îò äèðåêòîðà è îðãàíèçóåò äóáëü ýòîé ôèðìû

ñ ïðàêòè÷åñêè òàêèì æå íàçâàíèåì. ß ëè÷íî èìåë äåëî

ñ òðåìÿ ïîäîáíûìè ñëó÷àÿìè, è ðå÷ü øëà îá îñìûñëåí-

íîì óíè÷òîæåíèè êîíêóðåíòà. Îïÿòü æå, âñå çàâèñèò

îò ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Åñëè íîâàÿ ôèðìà

ñìîæåò ñåáÿ ïîäàòü â êà÷åñòâå èçìåíåííîé ñòàðîé, à íå

àáñîëþòíî íîâîé, óñïåõ áóäåò íà èõ ñòîðîíå. Ýòî íóæ-

íî äåëàòü ïðåäåëüíî áûñòðî ñ ìàêñèìàëüíûì êîëè÷å-

ñòâîì ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé ïðàâäèâîñòè è

ñ ìàêñèìàëüíî êà÷åñòâåííîé ïîëîæèòåëüíîé îöåíêîé

ïðîèñõîäÿùåãî. Ñðàçó çàìå÷ó, ÷òî òàêèå ïðîöåññû ñòà-

ëè âîçìîæíû ëèøü â óñëîâèÿõ âñåîáùåãî ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ ÑÌÈ.

Ñàìîå ñëîæíîå â ëþáîì ïðîöåññå, ñâÿçàííîì ñ èçìåíå-

íèåì âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, — ñîçäàíèå ìàòåðèàëüíûõ

àòðèáóòîâ ýòîãî ïîíÿòèÿ. Èìåííî èç-çà ýòîãî â ïåðèîä

òîòàëüíîé ïðèâàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà

íåñêîëüêî íîâûõ äèðåêòîðîâ îäíîãî è òîãî æå çàâîäà

÷àñòî ñðàæàëèñü çà êàáèíåò äèðåêòîðà, òàê êàê äîêó-

ìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå âëàñòü, áûëè ó êàæäîãî, à êà-

áèíåò òîëüêî îäèí.
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Ïðîèãðûø Íàïîëåîíà â âîéíå ñ Ðîññèåé âî ìíîãîì

îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îí óáåäèë ñâîþ àðìèþ, ÷òî Ìîñê-

âà òàêàÿ æå ñòîëèöà Ðîññèè, êàê Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Ïî-

ñëå çàõâàòà Ìîñêâû è íå ïîëó÷åíèÿ âëàñòè íàä Ðîññè-

åé åãî àðìèÿ ïåðåñòàëà âèäåòü öåëü âîéíû. À êîãäà èõ

äåÿòåëüíîñòü ñòàëà áåññìûñëåííà, âîéíà ïðàêòè÷åñêè

áûëà ïðîèãðàíà. Ìíîãèå çàâîåâàòåëè ïðîèãðûâàëè

âîéíû, êîãäà ïîñëå çàõâàòà ñòîëèöû îíè îáíàðóæèâà-

ëè, ÷òî ñòðàíà èì íå ïîä÷èíèëàñü. Íàäî ïîíèìàòü, ÷òî

âîéíà — ýòî ëèøü îäèí èç ñïîñîáîâ óáåæäåíèÿ äðóãîãî

íàðîäà â íåîáõîäèìîñòè ïîä÷èíÿòüñÿ. Òàêîå æå óáåæ-

äåíèå ìîæåò ïîÿâèòüñÿ è âñëåäñòâèå íàëè÷èÿ ýêîíî-

ìè÷åñêîãî äîëãà.

Åùå íåìíîãî î âèðòóàëüíîñòè ñîáñòâåííîñòè. Èòàê,

ïðåäñòàâèì, ÷òî íåêòî âëàäååò ó÷àñòêîì ðàçìåðîì

â øåñòü ñîòîê. Ýòè øåñòü ñîòîê — åãî ëè÷íàÿ ñîáñòâåí-

íîñòü, íî ìîæåò ëè îí ïðîâîçãëàñèòü íà ýòèõ øåñòè ñî-

òêàõ íåçàâèñèìîå ãîñóäàðñòâî? Íåò. Îí íå ìîæåò ñî

ñâîèìè øåñòüþ ñîòêàìè îòäåëèòüñÿ îò ãîñóäàðñòâà,

òàê êàê ýòî íå ðàçðåøàåò çàêîí. Òîãäà âîçíèêàåò âî-

ïðîñ: à ÷üÿ ýòî ñîáñòâåííîñòü — ëè÷íî ýòîãî ÷åëîâåêà

èëè ãîñóäàðñòâà? Þðèäè÷åñêè åãî ó÷àñòîê — ãîñóäàð-

ñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü. Íà ñàìîì äåëå æå ýòà òåððè-

òîðèÿ íè÷üÿ. Äëÿ ïòèö, ðàñòåíèé è æèâîòíûõ ýòî ïðî-

ñòî ó÷àñòîê çåìëè. Äëÿ ïðèðîäû íåò ãðàíèö, îíè ñóùå-

ñòâóþò ëèøü â ÷åëîâå÷åñêîì ñîçíàíèè.

Äîïóñòèì, âû áåðåòå ñâîþ öåííóþ âåùü è êëàäåòå åå íà

ñêàìåéêó ðÿäîì ñ äîìîì. Âû õîòèòå, ÷òîáû ýòà âåùü

ëåæàëà íà ñêàìåéêå. Îäíàêî ëþäè íàõîäÿò åå è ñäàþò

â áþðî íàõîäîê. Çà÷åì? Âû æå íå ïîòåðÿëè ýòó âåùü,
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à ïðîñòî ïîëîæèëè íà íîâîå ìåñòî, è îíà âàøà — çà÷åì

åå ñäàâàòü â áþðî íàõîäîê? Èëè æå ëþäè áåðóò ýòó

âåùü ñåáå è ñ÷èòàþò, ÷òî îíè åå íàøëè, à íå óêðàëè.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âàøà ñîáñòâåííàÿ âåùü, îêàçàâøèñü

âíå âàñ è âíå òåððèòîðèè âàøåãî äîìà, áóäåò ïðèíàäëå-

æàòü òîìó, êòî åå íàéäåò. È ýòîò êòî-òî íå áóäåò âîðîì,

îí áóäåò íàøåäøèì ïîòåðÿííóþ âåùü èëè êëàä. Íå-

áîëüøèå âåùè, íå çàêðåïëåííûå ñïåöèàëüíûìè äîêó-

ìåíòàìè, ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ, òîëüêî åñëè íàõî-

äÿòñÿ â îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ.

Èëè äðóãîé ïàðàäîêñ. Ñòîèò ìèðíî âàøà àâòîìàøèíà

îêîëî äîìà, íî âíåçàïíî íà íåé èçìåíèëèñü íîìåðà

äâèãàòåëÿ, íîìåðà âñåõ äåòàëåé è íîìåð ìàøèíû. È ýòî

óæå íå âàøà ìàøèíà. Äà, îíà âàøà è ñòîèò òàì æå, ãäå

è ñòîÿëà, è ñäåëàíà èç òåõ æå äåòàëåé, íî åñëè íîìåðà

äðóãèå, çíà÷èò, îíà íå âàøà. Íà ñîâðåìåííûõ ìàøèíàõ

áåç ïîñòîðîííåãî âìåøàòåëüñòâà ýòî ïðîèçîéòè íå ìî-

æåò. À âîò â íåäàëåêîì áóäóùåì ñìîæåò, åñëè íîìåð íà

âñåõ äåòàëÿõ áóäåò ðàçìåùåí â ñïåöèàëüíîì ýëåêòðîí-

íîì ÷èïå. Äîñòàòî÷íî áóäåò ïîä âëèÿíèåì êàêèõ-ëèáî

ýëåêòðîìàãíèòíûõ ÿâëåíèé ÷èïó ñìåíèòü íîìåð, è ìà-

øèíà ïîìåíÿåò ñâîè íîìåðà.

Ôðàí÷àéçèíã èçìåíèë îò÷àñòè ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîáñò-

âåííîñòè è ñóáîðäèíàöèè ìåæäó íåçàâèñèìûìè ïðåä-

ïðèÿòèÿìè. Ôàêòè÷åñêè ïðåäïðèÿòèÿ-ôðàí÷àéçè ÿâ-

ëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûìè ôèëèàëàìè

áèçíåñà Ôðàí÷àéçåðà. Îäíàêî îíè ñ÷èòàþò ñåáÿ ïîë-

íîñòüþ íåçàâèñèìûìè è äîêàæóò ýòî êîìó óãîäíî.

Òàêæå ñóùåñòâóåò ìåòîä ïðîäàæè èìóùåñòâà, íî ñ óñ-

ëîâèåì íåäåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Òî åñòü äâå íåäåëè
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â ãîäó — ýòî âàøà êâàðòèðà, à âñå îñòàëüíîå âðåìÿ —
ýòî ñîáñòâåííîñòü äðóãèõ ëþäåé. Âû ìîæåòå ìåíÿòü

ýòó íåäâèæèìîñòü åæåãîäíî íà äðóãóþ â äðóãèõ ñòðà-

íàõ è ïðîäàâàòü, íî òîëüêî ñâîé íåäåëüíûé ëèìèò

ïîëüçîâàíèÿ ýòîé íåäâèæèìîñòüþ.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, à ÷åì òàêàÿ íåäâèæèìîñòü îòëè÷à-

åòñÿ îò ïóòåâêè â êàêîé-íèáóäü îòåëü íà äâå íåäåëè

ðàç â ãîäó? Íè÷åì, êðîìå íàçâàíèÿ è ôîðìû ñîáñòâåí-

íîñòè. Ïðîñòî àâòîðû ýòîé èäåè ìîäèôèöèðîâàëè

àòðèáóòû ñîáñòâåííîñòè è ïîëó÷èëè ïðèíöèïèàëüíî

íîâûé âèä ñîáñòâåííîñòè, îáåñïå÷èâàþùèé èì ñâåðõ-

ïðèáûëè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ëîááèñòñêàÿ êàìïàíèÿ ïîçâîëÿåò

ïðîäåëûâàòü ñëåäóþùèå ìàíèïóëÿöèè ñ êîìïîíåíòà-

ìè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

� Èçìåíÿòü ïåðåìåííûå ñîñòàâëÿþùèå ïîíÿòèÿ.

� Èçìåíÿòü ïîëîæèòåëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ

îêðàñêó ïîíÿòèÿ (è ñàìî âîñïðèÿòèå ïîíÿòèÿ).

� Îñëàáëÿòü ïåðåìåííûå ñîñòàâëÿþùèå ïîíÿòèÿ.

� Ñîçäàâàòü íîâûå ìàòåðèàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå

ïîíÿòèÿ.

� Ñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå ìàòåðèàëüíûå ñîñòàâëÿþ-

ùèå ïîíÿòèÿ.

� Èçìåíÿòü ïîáî÷íûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ.
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� Óñòàíàâëèâàòü ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé

â ðàìêàõ äàííîãî ïîíÿòèÿ.

� Ñîçäàâàòü íîâûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ.

Â êàêîì-òî ñìûñëå ëîááèñòû — ýòî ìàëÿðû, ðàñêðàøè-

âàþùèå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ. Ïî÷åìó ìàëÿðû, à íå

õóäîæíèêè? Õóäîæíèê, ðèñóÿ êàðòèíó, êàê ïðàâèëî,

èñïîëüçóåò ìíîãî öâåòîâ. Ñðåäè íèõ åñòü òåìíûå, ñâåò-

ëûå è ðàçëè÷íûå îòòåíêè êàæäîãî öâåòà. Çàäà÷à ìàëÿ-

ðîâ — ðàâíîìåðíî ðàñêðàñèòü îïðåäåëåííóþ ïîâåðõ-

íîñòü â îäèí öâåò, è òî æå ñàìîå äåëàþò ëîááèñòû. Èì

íóæíî ðàñêðàñèòü âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå ðàâíîìåðíûì

ñëîåì îäíîãî öâåòà òàê, ÷òîáû íèêòî íå ñìîã ïðèäðàòü-

ñÿ è íàéòè íåîêðàøåííîå ìåñòî.

Ìíîãèå ïîíÿòèÿ óæå çàðàíåå ðàñêðàøåíû êåì-òî. Òàê,

íàïðèìåð, êîððóïöèÿ èìååò ÿðêî âûðàæåííûé ñåðûé

öâåò, óáèéñòâî — ÷åðíûé, à áëàãîòâîðèòåëüíîñòü —
æåëòûé. Íî äëÿ ëîááèñòà ýòèõ öâåòîâ íå äîëæíî ñóùå-

ñòâîâàòü. Îí äîëæåí âèäåòü ïðåäìåòû áåñöâåòíûìè,

à òàêæå óìåòü ïåðåêðàøèâàòü èõ â ëþáûå äðóãèå öâåòà.

È çàìåòèì, ÷òî äàæå óáèéñòâî íå âñåãäà îêðàøåíî

â ÷åðíûé. Åñëè ýòî êðèìèíàëüíîå óáèéñòâî, òî öâåò

÷åðíûé, îäíàêî åñëè ýòî óáèéñòâî íà âîéíå, òî óáèéñò-

âî ñòàíîâèòñÿ çàùèòîé Ðîäèíû, è öâåò ïðåîáðàæàåòñÿ

â áåëûé. Íî åñëè ýòî óáèéñòâî íà êðèìèíàëüíîé âîéíå –
ïî÷åìó öâåò äîëæåí áûòü ÷åðíûì? Òî æå âîéíà è òî æå

çàùèòà ñåìüè è èíòåðåñîâ ñåìüè?
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Äëÿ ëîááèñòà íå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü ïîëîæèòåëü-

íûõ è îòðèöàòåëüíûõ ëþäåé, íî äîëæíû ñóùåñòâîâàòü

ïîíÿòèÿ, îêðàøåííûå êåì-òî â îïðåäåëåííûå öâåòà,

è âîçìîæíîñòü ýòè öâåòà èçìåíèòü.

Íåïîñòîÿííà è ñàìà îêðàñêà ïîíÿòèé. Òàê, ðàçëè÷íûå

ëþäè âèäÿò ïîíÿòèÿ â ðàçíûõ öâåòàõ. Ñ òå÷åíèåì âðå-

ìåíè ïîíÿòèå ìîæåò ìåíÿòü öâåò áåç ó÷àñòèÿ êîãî áû

òî íè áûëî. Ëîááèñò äîëæåí ó÷èòûâàòü «õàìåëåîíîâ-

ñêèå» ñâîéñòâà îêðàñêè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, è, ãîâî-

ðÿ î ñïðàâåäëèâîñòè, îí äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî ïîíÿòèå

«ñïðàâåäëèâîñòü» îòíîñèòåëüíî. Òî, ÷òî äëÿ íåãî —
äîáðî, äëÿ êîãî-òî çëî. Ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà îäíó è

òó æå òåìó ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ó îäíîé è òîé æå öå-

ëåâîé àóäèòîðèè. Ëîááèñò, êîíå÷íî, äîëæåí ó÷èòû-

âàòü ýòè âçãëÿäû, îäíàêî ó÷èòûâàòü è òîò ôàêò, ÷òî ýòè

âçãëÿäû ìîãóò áûòü èçìåíåíû.

Êñòàòè, ñàìî ïîíÿòèå PR â Ðîññèè ÷àñòî èìååò íåãà-

òèâíóþ îêðàñêó. È ýòî äîêàçûâàåò íèçêóþ êâàëèôè-

êàöèþ òåõ ëîááèñòîâ, êîòîðûå äåéñòâóþò â íàøåé

ñòðàíå.

Åñëè ëîááèñò âèäèò îáúåêò â êàêîì-òî îïðåäåëåííîì

öâåòå, åìó íà÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî âñå âèäÿò òî æå ñà-

ìîå, íî ýòî äàëåêî íå òàê! Ëþäè âèäÿò ýòîò îáúåêò â

ñàìûõ ðàçëè÷íûõ öâåòàõ. È òîëüêî òîò ëîááèñò, êîòî-

ðûé âèäèò áåñöâåòèå ôàêòîâ, íà÷èíàåò ðàçëè÷àòü ýòî

ðàçíîîáðàçèå öâåòîâ, áîëåå îñòðî åãî ó÷èòûâàòü è áî-

ëåå òàëàíòëèâî ìîäèôèöèðîâàòü. Äëÿ íåãî íåâàæíî,

ãäå ðàáîòàòü è ñ êàêèì íàðîäîì — îí áóäåò âñåãäà ïî-

ïàäàòü â äåñÿòêó, èññëåäóÿ öâåòîîùóùåíèÿ àóäèòî-

ðèè.
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Êñòàòè, áåñöâåòíû òàêæå è òàêèå îöåíî÷íûå õàðàêòå-

ðèñòèêè, êàê «íðàâèòñÿ» èëè «íå íðàâèòñÿ». Íàïðè-

ìåð, êàðòèíà èëè ìóçûêà ìîæåò íðàâèòüñÿ è íå íðà-

âèòüñÿ îäíîâðåìåííî. Åñòü, êîíå÷íî, íåêîòîðûå îáúåê-

òèâíûå ñîñòàâëÿþùèå ýòîãî ïðîöåññà, òàê êàê ìóçûêà

è öâåò èìåþò îïðåäåëåííîå ôèçèîëîãè÷åñêîå âîçäåé-

ñòâèå íà ïñèõèêó, è ýòî âîçäåéñòâèå íå âèðòóàëüíî.

Ðàññìîòðèì, êàê ôîðìèðóåòñÿ öâåò âèðòóàëüíûõ ïî-

íÿòèé è èç ÷åãî îí îáðàçóåòñÿ.

Îêðàñêà âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ñêëàäûâàåòñÿ èç:

1) öâåòîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ îáùåñòâåííûìè

ïðàâèëàìè, çàêîíàìè è òðàäèöèÿìè;

2) öâåòîâ, êîòîðûå äîáàâëÿþòñÿ ñîöèàëüíîé ãðóï-

ïîé êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà;

3) öâåòîâ, îïðåäåëÿåìûõ ñàìèì ÷åëîâåêîì, åãî

ïðèâû÷êàìè è îáðàçîì ìûñëåé.

Êàê ïðàâèëî, áîëüøèíñòâî âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé óæå

èìåþò ñîáñòâåííûé öâåò â ðàçóìå ëþäåé. Ïåðåêðàñèòü

èõ ìîæíî ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè, íî ìíîãîå çàâèñèò îò

óñòîé÷èâîñòè ïåðâîíà÷àëüíîãî öâåòà. Ðàññìîòðèì

ïóòè ïåðåêðàøèâàíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Çàìåòèì,

÷òî îñîçíàííîñòü âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ïîëíîñòüþ çà-

âèñèò îò îêðàñêè è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè

îò îêðàñêè.

Метод точки зрения

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí ìåòîä òî÷êè çðåíèÿ. Âçãëÿ-

íóâ íà îáúåêò ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ, ìîæíî óâèäåòü

ñîâåðøåííî èçìåíåííûé öâåò. ×òîáû ïðèìåíèòü ýòîò
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ìåòîä, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü âñå öâåòà è îòòåíêè

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ìîãóò óâèäåòü ðàçëè÷-

íûå ëþäè. Äàëåå òðåáóåòñÿ âûáðàòü íåîáõîäèìóþ òî÷-

êó è çðåíèÿ, ðàñïðîñòðàíèòü åå è çàêðåïèòü â ñîçíàíèè

öåëåâîé àóäèòîðèè. Ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü íå íà îñ-

íîâíîå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå, à íà âòîðîñòåïåííûå.

Ñðåäè ýòèõ âòîðîñòåïåííûõ ìîãóò áûòü ñëàáî îêðà-

øåííûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûì âû ïðèäàäèòå íóæíûé öâåò,

à âìåñòå ñ íèìè ïîñòåïåííî ïåðåêðàñèòñÿ è áàçîâîå ñî-

áûòèå. Ïîáî÷íûå ïîíÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ëåã÷å ïåðåêðà-

ñèòü, à ïîòîì ìîæíî íà÷àòü ïåðåêðàøèâàòü è îñíîâíîå

ñîáûòèå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè âûáîðû. Ïðàêòè-

÷åñêè âåçäå î÷åíü àêòèâíî ïðàêòèêîâàëñÿ ÷åðíûé PR.

Îäèí êàíäèäàò î÷åðíÿë äðóãîãî, íî â ðåçóëüòàòå îíè

âñå âìåñòå î÷åðíèëè âûáîðû: îíè ñòàëè êðàéíå íå ïî-

ïóëÿðíûìè è ïëîõî ïîñåùàþòñÿ è â Ðîññèè è â ìèðå.

Îäíàêî äàííûé ìåòîä íå âñåãäà ïðèåìëåì: íàïðèìåð,

âçãëÿíóâ íà âîéíó ñî ñòîðîíû ïðîòèâíèêà, ìîæíî óâè-

äåòü åå ñîâåðøåííî â äðóãîì ñâåòå, íî òàêîé âçãëÿä íå-

âîçìîæåí äëÿ ìíîãèõ ëþäåé.

Метод привязки понятия

Äðóãèì ìåòîäîì ïåðåêðàøèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâÿçêà

ïîíÿòèÿ ê ÷åìó-òî, èìåþùåìó ñòðîãî îïðåäåëåííûé

öâåò. Êàê òîëüêî ïîíÿòèå îêàçûâàåòñÿ ñîåäèíåíî

ñ ýòèì îáúåêòîì, öâåò ïðèñîåäèíåííîãî îáúåêòà ðàñ-

ïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñàìî ïîíÿòèå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû î÷åðíèòü êàêîé-ëèáî àâòîìîáèëüíûé

áðåíä, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ðàññêàçûâàòü î åãî íåäîñ-
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òàòêàõ èëè ñìîòðåòü íà íåãî ñ êàêîé-òî äðóãîé ñòîðî-

íû. Äîñòàòî÷íî ñäåëàòü íåñêîëüêî ïåðåäà÷ îá àâòîìî-

áèëüíûõ êàòàñòðîôàõ è ñëó÷àéíî âî âñåõ ïåðåäà÷àõ

ïîêàçûâàòü èìåííî àâòîìîáèëè ýòîé ìàðêè. Â ýòîì

ñëó÷àå àâòîìîáèëüíûå êàòàñòðîôû, èìåþùèå îäíî-

çíà÷íî òåìíóþ îêðàñêó äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé, áóäóò

ïðèñîåäèíåíû ê ýòîìó àâòîìîáèëüíîìó áðåíäó.

Метод интенсивного информационного воздействия

Åùå îäíèì ìåòîäîì ïåðåêðàøèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíòåí-

ñèâíîå èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå. Ýòîò ìåòîä

ïðåäïîëàãàåò ðàñïðîñòðàíåíèå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà

îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ îáúåêòà. Ýòà èí-

ôîðìàöèÿ ñâîåé ìàññîé ïåðåêðîåò âñå äðóãèå îöåíêè

è ðàçóìíûå äîâîäû è áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ôàêò.

Íà ýòîì ìåòîäå îò÷àñòè äåðæàëàñü èäåîëîãèÿ ÑÑÑÐ.

Îãðîìíàÿ ìàññà èíôîðìàöèè ñòðîãî îïðåäåëåííîé íà-

ïðàâëåííîñòè ïðåâðàùàëàñü âî âñåîáùåå ìíåíèå. Ýòî

äîñòèãàëîñü çíà÷èòåëüíûì êîëè÷åñòâîì ëîçóíãîâ,

ïëàêàòîâ, ôèëüìîâ, øêîëüíûõ ó÷åáíèêîâ, ãàçåò è ò. ï.

Â áèçíåñå ýòîò ìåòîä ñîâïàäàåò ñ ïðÿìîé ðåêëàìîé.

Êîãäà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ îõâàòûâàåò âñå ÑÌÈ,

ëþäè íà÷èíàþò ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ âèäåòü äèêòóå-

ìóþ ðåêëàìîé îöåíêó òîâàðà, à íå òó, êîòîðóþ â äâóõ

ãàçåòàõ ïóáëèêóþò ÷åðíûå ëîááèñòû. Ñðàçó çàìå÷ó,

÷òî ýòî ïðîèñõîäèò äàëåêî íå âñåãäà. Ýòîò ìåòîä íå ÿâ-

ëÿåòñÿ èäåàëüíûì è èìååò îãðîìíûå íåäîñòàòêè. Åãî

ãëàâíûé ïëþñ — ïðîñòîòà. Íóæíî âçÿòü ìíîãî äåíåã

è çàêàçàòü ìíîãî ðåêëàìû ñ ÷åòêî âûðàæåííîé îöåí-

êîé, íàïðèìåð, ïðîñòî ñêàçàòü, ÷òî íàø òîâàð ëó÷øèé

èëè ïðåêðàñíûé.
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Îãðîìíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ìàññà ìåíÿåò îêðàñêó ïî-

íÿòèÿ ÷àñòî, íî íå âñåãäà. Ê òîìó æå äàííûé ìåòîä òðå-

áóåò çíà÷èòåëüíûõ äåíåæíûõ çàòðàò. Ñî÷åòàíèå åãî

ñ äâóìÿ äðóãèìè ìîæåò ïîâëèÿòü íà ïîíÿòèå áîëåå ýô-

ôåêòèâíî.

Â òî æå âðåìÿ èìåííî áëàãîäàðÿ èíòåíñèâíîìó âîç-

äåéñòâèþ èíôîðìàöèè äåòè, èçó÷àÿ ìèð, óçíàþò îêðà-

ñêó òåõ èëè èíûõ ïîíÿòèé. È ýòà îêðàñêà âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé âî ìíîãîì ôîðìèðóåò ëè÷íîñòü ðåáåíêà è åãî

äàëüíåéøóþ æèçíü. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âèðòóàëüíûå

ïîíÿòèÿ îêàçûâàþò ãîðàçäî áîëüøåå âîçäåéñòâèå íà

íàøó æèçíü, íåæåëè ìàòåðèàëüíûå.

Îêðàñêó òîãî èëè èíîãî ïîíÿòèÿ â ðàçóìå ÷åëîâåêà

ìîæíî ðàññìàòðèâàòü, êàê ìíîãîñëîéíóþ. Ñóùåñòâó-

þò íåêèå íàðóæíûå ñëîè, îòíîñèòåëüíî ëåãêî èçìåíÿå-

ìûå, íî åñòü è ãëóáèííûå ñëîè, êîòîðûå î÷åíü òðóäíî

ìåíÿòü. Â òî æå âðåìÿ èçìåíèòü ìîæíî âñå.

Èòàê, ìû íåìíîãî ðàçîáðàëèñü ñ ïîëîæèòåëüíîé è îò-

ðèöàòåëüíîé îöåíêîé âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Ó êàæäîãî ïîíÿòèÿ åñòü ïåðåìåííûå. Î÷åíü ÷àñòî èìåí-

íî ðàäè ýòèõ ïåðåìåííûõ è âåäåòñÿ âñÿ ðàáîòà. Êàê èõ

èçìåíÿòü?

×òîáû èçìåíèòü êàæäóþ ïåðåìåííóþ, íóæíî ïðîèçâå-

ñòè ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ.

1. Ïîñòàâèòü ïåðåìåííóþ ïîä ñîìíåíèå.

2. Ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå ìàòåðèàëüíûå ñîñòàâ-

ëÿþùèå ïåðåìåííîé.
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3. Ïðåäëîæèòü ìåòîä åå èçìåíåíèÿ.

4. Ïðåäëîæèòü ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ íî-

âîé ïåðåìåííîé.

5. Îïðåäåëèòü ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ýòîé ñè-

òóàöèè.

Ïî ýòîé ñõåìå ìîæíî èçìåíèòü âñå, ÷òî óãîäíî, íî èíî-

ãäà î÷åíü ñëîæíî óáåäèòü ëþäåé â ýòîì. Êàêèå ìåòîäû

ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû?

Метод массового сознания

Èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ àêòèâíî è ìàññîâî.

Ìíîãèå ëþäè ñâîèì ïîâåäåíèåì äåìîíñòðèðóþò, ÷òî

îíè óæå ñîãëàñíû ñ èçìåíåíèÿìè. Ñîçäàåòñÿ îùóùå-

íèå, ÷òî âñÿ òîëïà çà, à îäèí òû ïðîòèâ è òû íå ñîîòâåò-

ñòâóåøü ñòàíäàðòàì. Ïî ýòîé ñõåìå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ

ìîäíûå ÿâëåíèÿ è ìîäíûå òå÷åíèÿ. Ïî ýòîé ñõåìå

ëþäè íà÷èíàþò ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü óùåðáíî áåç ìàøè-

íû, ñîòîâîãî òåëåôîíà è àíàëîãè÷íûõ âåùåé.

Ìàññîâîñòü âíà÷àëå èìèòèðóåòñÿ, à ïîòîì îíà ñòàíî-

âèòñÿ íîðìîé. Ïðåññà ïîçâîëÿåò ëåãêî ñîçäàòü ó ÷åëî-

âåêà èëëþçèþ òîãî, ÷òî âñÿ òîëïà óæå äåëàåò ÷òî-òî

è òîëüêî îí ýòîãî íå äåëàåò. È ýòî âëèÿíèå «òîëïû»,

â êîíå÷íîì ñ÷åòå, êîðåííûì îáðàçîì ìîæåò èçìåíèòü

îäíî èç âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, à âìåñòå ñ íèì îáðàç

æèçíè ÷åëîâåêà è åãî öåëè.

Â ïðîøëûå âåêà äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòà ìàññîâîñòè

íóæíî áûëî ñîáèðàòü òîëïó è óïðàâëÿòü åå ïîâåäåíè-

åì. Ñåé÷àñ äîñòàòî÷íî ñäåëàòü õîðîøèé ñïåêòàêëü

â ÑÌÈ.
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Метод информационного вируса

Ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, îáëàäàþùàÿ âûñîêîé ñòåïå-

íüþ àêòóàëüíîñòè è óíèêàëüíîñòè. Îíà ìîæåò áûòü

ëþáîãî ñîäåðæàíèÿ è îòíîñèòüñÿ ê ëþáîé îòðàñëè.

Â ýòó èíôîðìàöèþ âíåäðÿåòñÿ ôàêò, êîòîðûé ïëàíè-

ðóåòñÿ äîíåñòè äî àóäèòîðèè. Ýòó èíôîðìàöèþ, êàê

èíòåðåñíûé ðàññêàç èëè àíåêäîò, íà÷èíàþò ïåðåñêàçû-

âàòü äðóã äðóãó, íî, ïåðåñêàçûâàÿ, ñîîáùàþò òàê æå

è òîò ôàêò, ðàäè êîòîðîãî âñå è äåëàëîñü. Íàïðèìåð,

êàêîé-ëèáî èçâåñòíûé ìàãàçèí òîëïà èç ñòà ÷åëîâåê

çàáðàñûâàåò ïîìèäîðàìè, à äåëàåòñÿ ýòî èç-çà òîãî, ÷òî

â ìàãàçèíå ïðîäàþò íåêà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû. Çàáàâ-

íûì ñëó÷àåì ÿâëÿåòñÿ çàáðàñûâàíèå ìàãàçèíà ïîìèäî-

ðàìè, à ïåðåäàâàåìûì ôàêòîì — íèçêîå êà÷åñòâà ïðî-

äóêòîâ â ýòîì ìàãàçèíå. Íå ïðàâäà ëè, íåïëîõîé õîä

äëÿ ÷åðíîãî PR?

Âîò äðóãîé ïðèìåð. Áîëüøàÿ ïðîöåññèÿ çàáèíòîâàí-

íûõ ëþäåé â ãèïñå è íà êîñòûëÿõ èäåò ïî öåíòðàëü-

íîé óëèöå, âûðàæàÿ òàêèì îáðàçîì ïðîòåñò ïðîòèâ

íèçêîãî êà÷åñòâà äîìîâ, êîòîðûå ñòðîèò òàêàÿ-òî

ñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ. Äîìà ìîãóò ðóõíóòü è ñäå-

ëàòü èõ èíâàëèäàìè, à îíè çàðàíåå ñåáÿ çàáèíòîâàëè

è äåìîíñòðèðóþò îáùåñòâåííîñòè òî, ÷òî ñ íèìè ìî-

æåò ñëó÷èòüñÿ. Èíòåðåñíûé ôàêò øåñòâèÿ çàáèíòîâàí-

íûõ ìóìèé íà÷èíàåò ïåðåäàâàòüñÿ èç óñò â óñòà, íî ïðè

ýòîì îáùåñòâåííîñòü îáðàùàåò âíèìàíèå è íà íèçêîå

êà÷åñòâî ïîñòðîåê.

Èíôîðìàöèîííûå âèðóñû ïðèâëåêàþò ñâîåé îðèãè-

íàëüíîñòüþ, àêòóàëüíîñòüþ, çàáàâíîñòüþ èëè ñåíñàöè-

îííîñòüþ. Ëþäè òÿíóòñÿ ê çàáàâíûì ôàêòàì, íî âìåñòå
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ñ èñêîìîé èíôîðìàöèåé ïîãëîùàþò è èíôîðìàöèîí-

íûé âèðóñ, êîòîðûé ðàçðóøàåò îäíî èç âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé. Ëþäè, çàðàçèâøèñü âèðóñîì, íà÷èíàþò ïåðå-

ñêàçûâàòü èñòîðèþ äàëüøå, ðàñïðîñòðàíÿÿ âèðóñ è çà-

ðàæàÿ èì äðóãèõ ëþäåé.

Ëþáîé èíôîðìàöèîííûé âèðóñ ñîñòîèò èç:

� ãîëîâíîé ÷àñòè, òî åñòü òîé èíôîðìàöèè, êî-

òîðàÿ ïðèâëåêàåò ëþäåé ñâîåé îðèãèíàëüíî-

ñòüþ, àêòóàëüíîñòüþ èëè çàáàâíîñòüþ. Ýòà èí-

ôîðìàöèÿ ïðîâîöèðóåò ëþäåé ïåðåñêàçûâàòü ôàêò

äàëüøå;

� òåëåñíîé ÷àñòè — äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè,

êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â èíòåðåñàõ PR.

Â ãîëîâíóþ ÷àñòü âèðóñà íóæíî ðàçìåñòèòü òî, ÷òî

ëþäè áóäóò ïåðåñêàçûâàòü äðóã äðóãó. Ýòî ìîæåò áûòü

ñîâåðøåííî áåññìûñëåííûé ïîñòóïîê, íàïðèìåð ãðóï-

ïà ëþäåé çà÷åì-òî ïðûãàåò ñ ìîñòà, îòìå÷àÿ «Äåíü äó-

ðàêà», èëè êòî-òî óñòàíàâëèâàåò ðåêîðä ïî åçäå íà âå-

ëîñèïåäå ñî ñêðèïêîé çàäîì íàïåðåä, èëè ñòðîèò îòåëü

â êàíàëèçàöèè. Òàêæå ìîæíî ðàçìåñòèòü àêòóàëüíûé

äëÿ ëþäåé ôàêò — î íèçêèõ öåíàõ, èëè âîçìîæíîñòè

äîáèòüñÿ ÷åãî-òî, èëè èçáåæàòü êàêîé-ëèáî óãðîçû. Ãî-

ëîâíàÿ ÷àñòü îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ âèðóñà. Íóæíî, ÷òîáû ëþäÿì èìåëî ñìûñë ïåðå-

ñêàçûâàòü ýòîò ôàêò äàëüøå è äàëüøå. Îãðîìíîå êî-

ëè÷åñòâî òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ âèðóñîâ ñîäåðæèò-

ñÿ â Êíèãå ðåêîðäîâ Ãèííåññà.

Â òåëåñíóþ ÷àñòü âèðóñà çàãðóæàåòñÿ òà èíôîðìàöèÿ,

ðàäè êîòîðîé âñå è çàòåâàåòñÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ ñâÿçû-
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âàåòñÿ ñ èíòåðåñíûì ôàêòîì, êîòîðûé ñîäåðæèòñÿ

â ãîëîâíîé ÷àñòè. Òàê ìàãàçèí ìîæíî çàáðàñûâàòü ïî-

ìèäîðàìè â ñèëó òîãî, ÷òî îí ïðîñòî íå òàì ðàñïîëî-

æåí è æèòåëè ïðîòèâ åãî ðàñïîëîæåíèÿ â ýòîì ðàéîíå,

èëè â çíàê ïðîòåñòà ïðîòèâ íåêà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ.

×òîáû èíôîðìàöèîííûé âèðóñ èçìåíÿë ïåðåìåííûå

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, îí äîëæåí ñîäåðæàòü ôàêòû,

óêàçûâàþùèå íà ïðîèñøåäøèå ñ ýòèì ïîíÿòèåì ïåðå-

ìåíû, à òàêæå äàííûå î òîì, ãäå èñêàòü ìàòåðèàëüíûå

ïîäòâåðæäåíèÿ ýòèõ èçìåíåíèé. Íàïðèìåð, âû õîòèòå,

÷òîáû êàêàÿ-ëèáî ìàðêà äîðîãîé ìàøèíû ïîäåøåâåëà

âïëîòü äî ïîëíîãî îáåñöåíèâàíèÿ. Íóæíî ðàñïðîñòðà-

íèòü ôàêò î âðåäíîñòè êàêèõ-ëèáî äåòàëåé ýòîé ìàøè-

íû è óêàçàòü íà ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïðîáëåìû ñî çäî-

ðîâüåì, íàïðèìåð óñòàëîñòü, ñëàáîñòü, ðàäèêóëèò, óâå-

ëè÷åíèå âåñà è ò. ï. Ó ìíîãèõ ëþäåé òàêèå ïðîáëåìû

ñâÿçàíû ñ ïîñòîÿííûì èñïîëüçîâàíèåì ìàøèíû è íå

ñâÿçàíû íè ñ çàï÷àñòÿìè, íè ñ ìàðêîé ìàøèíû. Äîêà-

çàâ ýòèì ëþäÿì âðåäíîñòü êîíêðåòíûõ äåòàëåé, âû ïî-

ëó÷èòå ðåçêîå ñíèæåíèå öåí íà ïîäåðæàííûå ìàøèíû

ýòîé ìàðêè. Àíàëîãè÷íîå ÿâëåíèå íàáëþäàåòñÿ ñ íå-

çíà÷èòåëüíî ðàçáèòûìè ìàøèíàìè. Äàæå ïîñëå êðî-

øå÷íîé âìÿòèíû íà íîâîé ìàøèíå âëàäåëåö ìîæåò

ðåøèòü, ÷òî åìó íå ñóäüáà íà íåé åçäèòü, è íà÷àòü åå

ïðîäàâàòü ïî íèçêîé öåíå. Åñòåñòâåííî, êóïèâ òàêóþ

àâòîìàøèíó, âû ïîëó÷èòå îòëè÷íûé íîâûé òðàíñ-

ïîðò, â êîòîðîì òðåáóåòñÿ ëèøü íåçíà÷èòåëüíûé ðå-

ìîíò.

Â êîíöå 80-õ â ÑÑÑÐ áûëî îïóáëèêîâàíî íåñêîëüêî

èíòåðåñíûõ ñòàòåé î ñîäåðæàíèè â ïåïñè-êîëå âðåä-
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íûõ âåùåñòâ, è ýòî ñóùåñòâåííî ñíèçèëî åå ñáûò. Ýòèõ

ñòàòåé áûëî ñîâñåì íåìíîãî, íî ñëóõ áûñòðî ðàñïðî-

ñòðàíèëñÿ.

Метод изменения шаблона

Âû ìîæåòå ñîçäàòü íåêîòîðóþ ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ

ñðåäó, ãäå ïåðåìåííûå äàííîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ

ïðîñòî ïîòåðÿþò ñìûñë. Íåò, âû íå ïîìåíÿåòå ïåðå-

ìåííóþ, âû ïîìåíÿåòå ñðåäó. Åñòåñòâåííî, ïîä ñðåäîé

íóæíî ïîíèìàòü èìåííî èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó èëè

ñðåäó âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Âû ìåíÿåòå âñþ ñòðóêòó-

ðó öåííîñòåé èëè, ãîâîðÿ ÿçûêîì òåîðèè âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé, ìåíÿåòå øàáëîí âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Íå

âñåãäà íóæíî ïîëíîñòüþ ìåíÿòü øàáëîí, ìîæíî ëèøü

íåçíà÷èòåëüíî åãî ìîäèôèöèðîâàòü, ïîëó÷èâ ýôôåê-

òèâíûé ðåçóëüòàò.

Метод изменения второстепенных переменных
виртуального понятия

Êàê ïðàâèëî, îäíî è òî æå âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå èìååò

íå îäíó, à íåñêîëüêî ïåðåìåííûõ. Êàêèå-òî èç íèõ áà-

çîâûå, êàêèå-òî âòîðîñòåïåííûå, è èçìåíèòü èõ çíà÷è-

òåëüíî ëåã÷å. Ïðè ðàñêîëå ÑÑÑÐ âíà÷àëå ðåñïóáëèêè

áûëè ïåðåèìåíîâàíû â íåçàâèñèìûå, à èõ ãëàâû áûëè

íàçâàíû ïðåçèäåíòàìè. Çàòåì Ìèõàèë Ãîðáà÷åâ îñòàë-

ñÿ ïðåçèäåíòîì áåç ãîñóäàðñòâà, õîòÿ ôîðìàëüíî îí

îñòàâàëñÿ ãëàâîé âñåõ ýòèõ ãîñóäàðñòâ. Â ýòî âðåìÿ èç-

ìåíèòü ïåðåìåííóþ âëàñòè ñ Ãîðáà÷åâà íà Åëüöèíà

áûëî áû íåâîçìîæíî, íî, ïîñòåïåííî ìåíÿÿ ïåðåìåí-

íûå ýòîé æå âëàñòè, îêàçàëîñü âîçìîæíî ñìåíèòü âñå

óñòðîéñòâî âëàñòè è ýòó áàçîâóþ ïåðåìåííóþ. Òî åñòü

áàçîâàÿ ïåðåìåííàÿ áûëà èçìåíåíà ïóòåì èçìåíåíèÿ

ïîáî÷íûõ.
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Åñëè ðàçëîæèòü êàêîå-ëèáî âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå íà

ñîñòàâëÿþùèå èëè ïðîñòî ñîñòàâèòü åãî îïèñàíèå, ìû

ìîæåì íàéòè ìàññó âòîðîñòåïåííûõ âèðòóàëüíûõ ïî-

íÿòèé, êàæäîå èç êîòîðûõ òàêæå ñïîñîáíî ìîäèôèöè-

ðîâàòüñÿ. È èõ, êàê ïðàâèëî, èçìåíÿòü ìíîãî ëåã÷å, ÷åì

áàçîâîå ïîíÿòèå.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, îäíèì èç ñàìûõ ñóùåñòâåí-

íûõ ýëåìåíòîâ ëþáîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ ÿâëÿåò-

ñÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïðîèçâîäíàÿ. Îíà, êàê ïðàâèëî, òðóä-

íî èçìåíÿåìà, òàê êàê äàëåêî íå âñåãäà äîñòóïíà

è ÷àñòî îõðàíÿåòñÿ çàêîíîì (åñëè ðå÷ü èäåò î òàêèõ ïî-

íÿòèÿõ, êàê âëàñòü è ñîáñòâåííîñòü). Îäíàêî ìàòåðè-

àëüíóþ ïðîèçâîäíóþ òàêæå ìîæíî âèäîèçìåíÿòü,

è äëÿ ýòîãî âîâñå íå íóæíî èìåòü äîñòóï ê íåé.

Êàê óæå ðàññêàçûâàëîñü ðàíåå, ìàòåðèàëüíàÿ ïðîèç-

âîäíàÿ ïîíÿòèé — ýòî âåùåñòâåííîå ïîäòâåðæäåíèå

ïîíÿòèÿ: áóìàãè, ðèòóàëû, êàáèíåòû, ñêóëüïòóðû

è ïðåäìåòû áûòà è ò. ï. Ýòî òà âåùü, êîòîðàÿ îáîçíà÷à-

åò ïðèíàäëåæíîñòü êîãî-òî ê âèðòóàëüíîìó ïîíÿòèþ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäîâ èçìåíåíèÿ ìàòåðèàëü-

íîé ïðîèçâîäíîé èíôîðìàöèîííûì ïóòåì, êîãäà ñàìè

ïðîèçâîäíûå îñòàþòñÿ â öåëîñòè è ñîõðàííîñòè.

Метод подмены материальной
производной виртуального понятия

Íåò, â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå î êðàæå èç ñåéôà

öåííîé áóìàãè è ðàçìåùåíèè íà åå ìåñòå íîâîé. Ðå÷ü

èäåò î ëîááèñòñêîé ïðîöåäóðå çàìåíû. Ñàìà ìàòåðè-
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àëüíàÿ ïðîèçâîäíàÿ â ýòîì ñëó÷àå íå ìåíÿåòñÿ, íî åå

ôóíêöèè ïåðåõîäÿò ê äðóãîé ìàòåðèàëüíîé ïðîèçâîä-

íîé, òî åñòü îäíà áóìàãà òåðÿåò ñèëó, à äðóãàÿ áóìàãà

èëè âåùü ñèëó ïðèîáðåòàåò.

Âñïîìíèì ñëó÷àé, êîãäà ïðîèãðàâøèé íà âûáîðàõ íà

Óêðàèíå Âèêòîð Þùåíêî çàÿâèë, ÷òî âûèãðàë, è ïðè-

íÿë ïðèñÿãó íà Áèáëèè â ïàðëàìåíòå Óêðàèíå. Ýòîò

îáðÿä èíàóãóðàöèè îòñóòñòâîâàë â òðàäèöèÿõ Óêðàè-

íû, íî Þùåíêî ïðèìåíèë ìåòîä ñîçäàíèÿ íîâîé ìàòå-

ðèàëüíîé ïðîèçâîäíîé âçàìåí ñòàðîé. Îí òàêæå ìîã

ñîçäàòü áóìàãè, ïîäòâåðæäàþùèå åãî ïðåçèäåíòñêîå

çâàíèå, è ìíîãî äðóãèõ îòëè÷èòåëüíûõ çíàêîâ, êîòî-

ðûå áûëè áû íå ÷åì èíûì, êàê íîâûìè ìàòåðèàëüíûìè

ïðîèçâîäíûìè.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ïîäìåíû íóæíî ñîçäàòü

àëüòåðíàòèâíûå ìàòåðèàëüíûå ïðîèçâîäíûå âèðòó-

àëüíûõ ïîíÿòèé è óáåäèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ â èõ

âåðíîñòè. Äà, çàêîíû ðåãóëèðóþò ìíîãèå âåùè, íî äà-

ëåêî íå âñå, è òåì áîëåå çàêîíû íå ðåãóëèðóþò òàêèå

âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, êàê ëþáîâü, íåíàâèñòü, ñòðåì-

ëåíèå, öåííîñòü è ò. ï.

КАК ПРОВИНЦИАЛЬНЫЙ МАГАЗИН
СДЕЛАТЬ СТОЛИЧНЫМ?

Для столичного магазина характерны следующие матери-
альные производные:

� Расположение где-нибудь в центре.

� Посещение известными людьми и богатой публикой.

� Высокое качество дизайна интерьера и сервиса.
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Предположим, мы хотим создать центр торговли в глухом
лесу, чтобы он котировался как столичный магазин. Нам
нужны материальные подтверждения элитности этого но-
вого магазина и почетности его посещения. Логично рядом
с таким магазином построить отель с высочайшим уров-
нем сервиса и развлекательный центр. Далее нужно в са-
мом магазине создать что-то, чего нет нигде, например,
пусть все посетители путешествуют по залу на маленьких
электромобильчиках. Нужно сделать интерьер-дизайн и сер-
вис качественнее, чем в столице.

Затем можно весь этот торгово-развлекательный комплекс
поместить внутрь стеклянной пирамиды, по форме имити-
рующей пирамиду Хеопса, объяснив это тем, что в пирами-
де полезно находиться для здоровья. Затем туда надо при-
гласить всех известных людей мира. Пусть приедет из
любопытства хотя бы 30 человек.

И создайте внутри как можно больше уникальных объек-
тов, которые должны доказать престижность и важность это-
го места, его необычность и уникальность.

Аналогичным образом посередине Невадской пустыни был
создан Лас-Вегас.

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ äîêàçàòü, ÷òî îíè ëþ-

áÿò ñâîèõ êëèåíòîâ. Ýòà ëþáîâü ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ

â íèçêèõ öåíàõ, âûñîêîì êà÷åñòâå è ò. ï., íî ìîæåò ïðî-

ÿâëÿòüñÿ è â äðóãîì. Ïîäòâåðæäàòü ëþáîâü ê êëèåíòó

ìîæåò, íàïðèìåð, ñòóë, íà êîòîðîì â âàøåì îôèñå ñè-

äèò êëèåíò. Ê ñòóëó ìîæåò áûòü ïðèäåëàí ìîíèòîð,

à â ñàì ñòóë âñòàâëåí ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé ìàññà-

æåð. Ñêîðåå âñåãî, êëèåíò íå çàõî÷åò âñåì ýòèì ïîëü-

çîâàòüñÿ, íî áóäåò ðàä, ÷òî î íåì çàáîòÿòñÿ.
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Êàê èñïîëüçîâàòü ìåòîä ïîäìåíû â ëîááèðîâàíèè?

Ïðåäïîëîæèì, â ìàãàçèíå êîíêóðåíòà èñïîëüçóþòñÿ

ñêèäî÷íûå êàðòû. Åñòåñòâåííî, ýòèì îí äåìîíñòðèðó-

åò ëþáîâü è çàáîòó î êëèåíòàõ. Îäíàêî âû ïðîâîäèòå

íåçàâèñèìîå èññëåäîâàíèå è ïóáëèêóåòå ðåçóëüòàòû,

ãäå äîêàçûâàåòå, ÷òî òîò òèï ñêèäî÷íûõ êàðò, êîòîðûé

èñïîëüçóåòñÿ â ìàãàçèíå êîíêóðåíòà, íå îáåñïå÷èâàåò

âûãîäó êëèåíòó, à ëèøü ïðèíóæäàåò åãî òðàòèòü áîëü-

øå äåíåã è ïðèâÿçûâàòüñÿ ê ìàãàçèíó, â êîòîðîì öåíû

íà ìíîãèå òîâàðû íåðàçóìíû. Íàïðèìåð, êàêèå-òî òî-

âàðû â ìàãàçèíå äåøåâëå ÷åì âåçäå, à äðóãèå, íàïðîòèâ,

äîðîæå, íî êàðòà ñî ñêèäêîé ïðèíóæäàåò ïîêóïàòü

èìåííî â ýòîì ìàãàçèíå âñå âèäû òîâàðîâ. Ìîæíî

îïóáëèêîâàòü ñòàòèñòèêó ïîêóïîê è äîêàçàòü, ÷òî ïî-

êóïàòåëè, èìåþùèå êàðòó, îñòàâëÿþò äåíåã áîëüøå,

à òîâàðà çà òå æå äåíüãè â ñðåäíåì ïîëó÷àþò ìåíüøå.

Ìíîãèå ëåêàðñòâà äëÿ íîñà âîâñå íå ëå÷àò íîñ, à óñòà-

íàâëèâàþò çàâèñèìîñòü ìåæäó ëåêàðñòâîì è ÷åëîâå-

êîì. Åñëè ÷åëîâåê íå óïîòðåáëÿåò äàííîå ëåêàðñòâî, òî

íîñ âñåãäà çàëîæåí, è ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ÷åëîâåêó

ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî óïîòðåáëÿòü ýòî ëåêàðñòâî, ÷òî-

áû íîðìàëüíî äûøàòü. Âîçíèêàåò çàâèñèìîñòü îò ïðî-

ñòåéøåãî ëåêàðñòâà îò íàñìîðêà. Íî â èíñòðóêöèè ê

ëåêàðñòâó ñêàçàíî, ÷òî áîëåå äâóõ íåäåëü ýòî ëåêàðñòâî

ïðèíèìàòü íåëüçÿ. Îäíàêî êàê ýòî ñäåëàòü, âåäü äû-

øàòü-òî õî÷åòñÿ? Âî âñåì âèíîâàò ñàì ÷åëîâåê. ×òîáû

äîêàçàòü ýòî, íóæíî ñîçäàòü ïîäõîäÿùóþ ìàòåðèàëü-

íóþ ïðîèçâîäíóþ. Íóæíî ïðîâåñòè êëèíè÷åñêîå èñ-

ñëåäîâàíèå ñîòåí ïàöèåíòîâ, âûÿâèòü, ÷òî äàííîå ëå-

êàðñòâî âûçûâàåò çàâèñèìîñòü. Äàííûå êëèíè÷åñêèå

èñïûòàíèÿ è ñòàíóò íîâîé ìàòåðèàëüíîé ïðîèçâîäíîé.
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Ýòà ïðîèçâîäíàÿ áóäåò äîêàçûâàòü, ÷òî ëåêàðñòâî íå

ëå÷èò, à êàëå÷èò, òåì ñàìûì íàíîñÿ óðîí ñáûòó. Ìîæ-

íî êîíå÷íî ïðîâåñòè äàííóþ ëîááèñòñêóþ êàìïàíèþ è

áåç êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèé, íî òîãäà íå áóäåò ìàòåðè-

àëüíîé ïðîèçâîäíîé.

Â ëîááèðîâàíèè èíòåðåñîâ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà æåëà-

òåëüíî ïîäòâåðæäàòü ñëîâà ìàòåðèàëüíûìè ïðîèçâîä-

íûìè. È åñëè ýòîãî íå äåëàòü, òî ëîááèðîâàíèå ìîæåò

îêàçàòüñÿ áåçäîêàçàòåëüíûì è ìàëîýôôåêòèâíûì.

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ВУЗЫ
НЕСУЩЕСТВУЮЩЕГО ГОСУДАРСТВА

Как известно, чтобы открыть высшее учебное заведе-
ние, требуется получить лицензии государственных
структур. А система государственной аккредитации
вузов очень сложна и заковыриста, при этом далеко
не всегда она гарантирует качественное образова-
ние.

Но можно создать дипломы негосударственного об-
разца, выдаваемые какой-нибудь ассоциацией неком-
мерческих вузов. Нужно создать такую ассоциацию и
сделать ее известной и авторитетной. Например, в ка-
честве экспертов при ее создании могут участвовать
руководители флагманов отрасли. Также нужно соз-
дать систему проверки знаний и перечень знаний, не-
обходимых для получения этого сертификата.

В результате эта ассоциация будет выдавать дипломы
о высшем не государственном образовании. Если она
станет более известной, более популярной и автори-
тетной, чем государственная аккредитация вузов, то
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эти дипломы заменят государственные и будут коти-
роваться выше. И тогда уже государственные вузы бу-
дут вынуждены получать данный вид аккредитации.

Метод возврата к традициям

Äàííûé ìåòîä íå ñîçäàåò íîâûõ ìàòåðèàëüíûõ ïðîèç-

âîäíûõ, à âñïîìèíàåò ñòàðûå, òðàäèöèîííûå, è íà èõ

áàçå âûñòðàèâàåò âñþ ñõåìó ìàíèïóëÿöèè âèðòóàëü-

íûìè ïîíÿòèÿìè. Î÷åíü ÷àñòî çà êàêèìè-òî íîâûìè

ìàòåðèàëüíûìè ïîäòâåðæäåíèÿìè âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé ñêðûâàþòñÿ áîëåå ñòàðûå è íåèñïîëüçóåìûå èëè

ðåäêî èñïîëüçóåìûå. Èõ è íàäî âñïîìíèòü.

Âî âðåìÿ ïåðåñòðîéêè â Ðîññèè ñòàëè âîçðîæäàòü

ñòàðûå öåííîñòè è ñòàðóþ ñèìâîëèêó. È ýòà ñòàðàÿ

ñèìâîëèêà ÿâèëàñü ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì

ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Êîãäà-òî ìàòåðèàëüíûì

ïîäòâåðæäåíèåì êà÷åñòâà òîâàðà ÿâëÿëîñü êëåéìî, óñ-

òàíàâëèâàåìîå â ìàñòåðñêîé. Ñåé÷àñ ýòó ôóíêöèþ âû-

ïîëíÿþò öâåòíûå êðàñî÷íûå óïàêîâêè. Íî âäðóã

êòî-òî áåðåò ãðóáóþ áóìàãó, çàâîðà÷èâàåò òîâàð è ñòà-

âèò ñâîå êëåéìî êàê çíàê êà÷åñòâà, è ýòî ñòàðàÿ ìàòåðè-

àëüíàÿ ïðîèçâîäíàÿ óñïåøíî ðàáîòàåò íà íîâîì òîâàðå.

Êîãäà-òî äëÿ ñîâåòñêèõ ëþäåé êðàñî÷íûå çàïàäíûå

óïàêîâêè êàçàëèñü ýòàëîíîì êà÷åñòâà è íîâèçíû. Íî

ñåé÷àñ ñòàðûå ìîëî÷íûå áóòûëêè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ

÷åì-òî ãîðàçäî áîëåå êà÷åñòâåííûì, òàê êàê ìîëîêî

òåõ âðåìåí íå ñîäåðæàëî êîíñåðâàíòîâ è õèìèêàòîâ.

Â òî æå âðåìÿ êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò ìîæåò áûòü óïà-

êîâàí ïî-ðàçíîìó, íî óïàêîâêà îò÷àñòè ÿâëÿåòñÿ ìàòå-

ðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì öåííîñòè ïðîäóêòà.
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Метод генерации новых материальных производных

Èíîãäà âû îáíàðóæèâàåòå, ÷òî òå âèðòóàëüíûå ïîíÿ-

òèÿ, ñ êîòîðûìè âàì ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü, íà ñàìîì

äåëå âîâñå íå èìåþò ìàòåðèàëüíûõ ïðîèçâîäíûõ, òî

åñòü íå èìåþò îáùåïðèçíàííûõ ìàòåðèàëüíûõ ïîä-

òâåðæäåíèé. Òîãäà âû ìîæåòå ýòè ïîäòâåðæäåíèÿ ñîç-

äàòü. Ïî ýòîé ñõåìå ïîÿâëÿþòñÿ çíàêè êà÷åñòâà, öåííî-

ñòè, ñòèëüíîñòè è äðóãèå çíà÷êè, ìàòåðèàëüíî ïîä-

òâåðæäàþùèå âåðíîñòü òîãî èëè èíîãî ìàòåðèàëüíîãî

ïîíÿòèÿ. Íà ñàìîì äåëå ýòî íåïàõàíîå ïîëå, òàê êàê

î÷åíü ìíîãèå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ íå èìåþò îäíî-

çíà÷íîãî ìàòåðèàëüíîãî âîïëîùåíèÿ.

Êñòàòè, à ÷åì ÿâëÿþòñÿ ìåäàëè è çíàêè îòëè÷èÿ? Íå

÷åì èíûì, êàê ìàòåðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì ïðèçíà-

íèÿ çàñëóã òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà. ×òî âàì ìåøàåò

ñîçäàòü íîâûå çíàêè îòëè÷èÿ, ñåðòèôèêàòû, äèïëîìû?

Çàìåòèì, ÷òî âñå ýòè çíàêè îòëè÷èÿ ìîãóò íå ïðèçíà-

âàòüñÿ ãîñóäàðñòâîì. Ãëàâíîå, ÷òîáû èõ ïðèçíàâàëî

îáùåñòâî.

Ìîæíî ñåðòèôèöèðîâàòü âñå. Ìîæíî âûäàâàòü ëþáûå

çíàêè îòëè÷èÿ. Ìîæíî ñîçäàòü äàæå íîâûå äåíüãè,

è åñëè îíè áóäóò ïðèçíàíû, òî ìîãóò âîéòè âî âñåîá-

ùåå óïîòðåáëåíèå. Âî Ôðàíöèè áûë òàêîé ñëó÷àé:

îäèí õóäîæíèê îò ðóêè íàðèñîâàë íîâûå äåíüãè. Òàê

êàê õóäîæíèê áûë èçâåñòåí, åãî äåíüãè âñêîðå ñòàëè

öåíèòüñÿ â ðåñòîðàíàõ Ïàðèæà è ïðèíèìàòüñÿ íàðàâíå

ñ ðåàëüíûìè äåíüãàìè.
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КТО БУДЕТ РУБИТЬ ДЕРЕВО ИМЕНИ ПУТИНА?

В Курске придумали принципиально новый метод борьбы
с уплотнительной застройкой. Жители двух ветхих пятиэта-
жек были недовольны, что рядом с их домами на пустыре
будут возводить новый многоэтажный дом. Они пикетиро-
вали около этого участка, выстраивали живые цепи, строи-
ли там детские площадки и защищали их, но ничего не по-
могло. Однако внезапно у одного из них родилась свежая
идея, и на следующее утро на месте будущей стройки по-
явилась аллея деревьев, а на одном дереве висела таблич-
ка: «Дерево имени Владимира Владимировича Путина». Этот
сюжет попал во все газеты и на несколько телеканалов,
включая центральное НТВ. И оказалось, что срубить это де-
рево для районной и городской администрации невозмож-
но. Этой табличкой жители фактически привязали какое-то
скромное дерево к правительству, а точнее создали новую
материальную производную, защищающую дерево.
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Ñîçäàâàéòå âñå íîâûå è íîâûå ìàòåðèàëüíûå âîïëîùå-

íèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé è ìàíèïóëèðóéòå èìè.

Èòàê, ïîñëåäíåå, ÷òî íóæíî ðàçîáðàòü â ðàìêàõ ìåòî-

äîâ èçìåíåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, — ýòî èçìåíå-

íèå ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ñâÿçàííîãî ñ âèðòóàëüíûìè

ïîíÿòèÿìè.

Âñå ìàòåðèàëüíûå ïîíÿòèÿ ïðåäïîëàãàþò ñîâåðøåííî

îïðåäåëåííûé òèï ïîâåäåíèÿ ëþäåé, òî åñòü èñïîëíå-

íèå íåêîòîðûõ ðîëåé, îïðåäåëÿåìûõ ïîíÿòèåì. Øàá-

ëîí âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ñöåíà-

ðèé. Áîëåå ïîäðîáíî ýòîò àñïåêò òåîðèè âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé ìû ðàññìîòðèì â ðàçäåëå «Ðîëåâàÿ ñèñòåìà»

ýòîé êíèãè.

Âñå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ïðåäïîëàãàþò èñïîëíåíèå

íåêîòîðûõ ðîëåé. Åñëè ìû ðàññìàòðèâàåì âëàñòü, íà-

äåëåííûé âëàñòüþ äîëæåí ðóêîâîäèòü, ÷óòü-÷óòü ñâû-

ñîêà îáùàòüñÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, äàâàòü çàäàíèÿ, íàêà-

çûâàòü ïëîõî èñïîëíÿþùèõ ñâîþ ðàáîòó, âîçíàãðàæ-

äàòü óñïåøíûõ ðàáîòíèêîâ è ò. ï. Îí äîëæåí èìåòü õà-

ðèçìó è îáëàäàòü çíàíèÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå

åãî âûäåëÿþò ñðåäè ìàññû ïîä÷èíåííûõ. Ìíîãèå ðó-

êîâîäèòåëè íå îáëàäàþò êàêèìè-òî îñîáåííûìè çíà-

íèÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè, íî âñå ðàâíî äîëæíî ñ÷èòàòü-

ñÿ, ÷òî ó íèõ åñòü íå÷òî, íåäîñòóïíîå ïîä÷èíåííûì.

Íåêèå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, êîòîðûå ñòàâÿò íà÷àëü-

íèêà íàä ïîä÷èíåííûìè. Åñëè ýòîãî âûäåëåíèÿ ïî

ñïîñîáíîñòÿì íåò, íà÷àëüíèê ïåðåñòàåò êîòèðîâàòüñÿ
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ñðåäè ïîä÷èíåííûõ, è îíè ïåðåñòàþò ïîä÷èíÿòüñÿ åìó.

Òàêèå íà÷àëüíèêè ëèáî òåðÿþò ñâîþ âëàñòü, ëèáî íà-

÷èíàþò æåñòîêî êàðàòü íåïîä÷èíèâøèõñÿ, ïûòàÿñü

ñâîåé ëþòîñòüþ êîìïåíñèðîâàòü íåóìåíèå èñïîëíÿòü

ðîëü íà÷àëüíèêà.

Äðóæáà òàêæå îáÿçûâàåò ëþäåé ê îïðåäåëåííîìó ïî-

âåäåíèþ. Äðóçüÿ äîëæíû âñòðå÷àòüñÿ, îáåäàòü âìåñòå,

ïîìîãàòü â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, îòìå÷àòü ïðàçäíèêè

è ò. ï. Õî÷åøü èìåòü äðóçåé, èñïîëíÿé ðîëè.

Öåííîñòü äåíåã ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ

çà íèõ ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ. ×åëîâåê, îáëàäàþùèé ðå-

ñóðñàìè, ìîæåò îòäàòü èõ ïðåäëîæèâøåìó äåíüãè èëè

êàêóþ-ëèáî ðàáîòó.

Âèäîèçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ëþäåé ìîæíî âûçâàòü èç-

ìåíåíèåì ñîñòàâà ñàìîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ. Òàê

âû ìîæåòå çàñòàâèòü íà÷àëüíèêà ÷òî-òî äåëàòü, âñåãî

ëèøü íà ìãíîâåíèå íà÷àâ âûïîëíÿòü åãî ðîëü. Ïðîñòî

ãóëÿÿ íà ïðàçäíèêàõ íåçíàêîìûõ ëþäåé, ìîæíî ïðèîá-

ðåñòè ñ íèìè äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. È íàîáîðîò, ÷åëî-

âåê, ïî âñåì ïàðàìåòðàì ïðåòåíäóþùèé íà ðîëü äðóãà,

ìîæåò íå áûòü èì ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå ïîñåùàåò ïî-

äîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå àêòèâè-

çèðóåò ðåñóðñû òîãî èëè èíîãî âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Åñòåñòâåííî, ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò äàåò ãèãàíòñêèå

âîçìîæíîñòè äëÿ ìàíèïóëÿöèé âèðòóàëüíûìè ïîíÿ-

òèÿìè.

Ðàññìîòðèì ìåòîäû ðàáîòû ñ ïîâåäåí÷åñêèì àñïåê-

òîì.
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Методы формирования виртуальных понятий

Âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ âàæíû íå òîëüêî â ïëàíå èõ âè-

äîèçìåíåíèÿ, íî è â ïëàíå óòâåðæäåíèÿ. Ìû ðàçîáðà-

ëèñü, êàê âèäîèçìåíÿòü âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, íî äà-

âàéòå ðàçáåðåìñÿ, êàê èõ ñîçäàâàòü, ðåãóëèðîâàòü

è çàêðåïëÿòü â ñîçíàíèè ëþäåé. Èòàê, ó âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé, êàê ìû óæå çíàåì, åñòü ñëåäóþùèå ñîñòàâ-

ëÿþùèå:

� Ïîëîæèòåëüíàÿ èëè îòðèöàòåëüíàÿ îêðàñêà (ýòîò

ýëåìåíò ìîæåò îòñóòñòâîâàòü èëè áûòü ïåðåìåí-

íûì).

� Ìàòåðèàëüíîå âîïëîùåíèå è ïîäòâåðæäåíèå.

� Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ñâÿçàííûå ñ ýòèì

ïîíÿòèåì.

� Ïåðåìåííûå ñâîéñòâà ïîíÿòèÿ.

Ðàññìîòðèì, êàê îíè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ýô-

ôåêòèâíîãî ëîááèðîâàíèÿ, êàê áåëîãî, òàê è ÷åðíîãî.

Íà÷íåì ñ ìàòåðèàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ïîíÿòèé.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè ìàòåðèàëüíûõ

ïîäòâåðæäåíèé:

� Áóìàæíûå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïîíÿ-

òèå (ãàçåòû, äîêóìåíòû, çàêîíû è ò. ï.).

� Ïðåäìåòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïîíÿòèå (ëþáûå

âåùè: êîðîíû, æåçëû, ìå÷è, þâåëèðíûå óêðàøå-

íèÿ, äåíüãè è ò. ï.).

� Ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â îðãàíèçìå (òåïëî,

õîëîä, áîëü è ëþáûå äðóãèå îùóùåíèÿ).
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� Ïðèðîäíûå ÿâëåíèÿ (ïîâåäåíèå æèâîòíûõ, ðàñ-

òåíèé è ëþáûõ äðóãèõ ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ).

� Îáðÿäû è ðèòóàëû. Ïîñëåäíèå, êàê ïðàâèëî, ýô-

ôåêòèâíû, åñëè ñî÷åòàþòñÿ ñ äåéñòâèÿìè, ïðîèç-

âîäèìûìè íàä êàêèìè-òî çíàêîâûìè ïðåäìåòà-

ìè èëè îáúåêòàìè.

Åñòåñòâåííî, â ýòîé îáëàñòè ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå

òðàäèöèè, íî íèêòî íå ìåøàåò âàì ñîçäàòü íîâûé âèä

ìàòåðèàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Îñîáåííî ýòî àêòóàëü-

íî, åñëè âû ñîçäàåòå êàêîå-òî íîâîå ïîíÿòèå èëè íî-

âóþ ìîäèôèêàöèþ âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

Îäíàêî âàæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ìàòåðèàëüíûå

ïîäòâåðæäåíèÿ áûëè â äîñòàòî÷íîé ìåðå ïðåäñòàâëå-

íû â âàøèõ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèÿõ èëè áèçíåñå. Íà-

ïðèìåð, ÷àñòî íà÷àëüíèê íå çàáîòèòñÿ î ìàòåðèàëüíîì

ïîäòâåðæäåíèè ñâîåé âëàñòè èëè ìàòåðèàëüíîì ïîä-

òâåðæäåíèè ó÷àñòèÿ êàêîãî-ëèáî ñîòðóäíèêà â äåÿ-

òåëüíîñòè ôèðìû. Íî, ÷òîáû çàêðåïèòü çà ñîáîé

âëàñòü è çàêðåïèòü ó÷àñòèå ñîòðóäíèêà â ôèðìå, ðå-

çîííî ñîçäàâàòü òàêèå ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ.

Åñëè èõ íåò, òî ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáúÿñíèìîå íå-

óâàæåíèå ê íà÷àëüñòâó è êàê ñëåäñòâèå ðåïðåññèè ñî

ñòîðîíû íà÷àëüñòâà, íåóâàæåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ñâîåé

ôèðìå è ò. ï.

Êàê ýòè ïîäòâåðæäåíèÿ ñîçäàòü? Äëÿ âíóòðèêîðïîðà-

òèâíîãî ëîááèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî ââåñòè ðèòóàëû ïî

íàçíà÷åíèþ òîãî èëè èíîãî ðóêîâîäèòåëÿ — íåêîòî-

ðûå ïóáëè÷íûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñî âðåìåíåì áóäóò

àññîöèèðîâàòüñÿ ñ èçìåíåíèåì ðóêîâîäñòâà â ôèðìå.
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Â ðàìêàõ ýòèõ ðèòóàëîâ, ïî ñóòè, äîëæíà áûòü ïðîèç-

âåäåíà ïåðåäà÷à ñèìâîëîâ âëàñòè îò âûøåñòîÿùåãî ðó-

êîâîäñòâà ê íîâîìó íà÷àëüíèêó. Ýòè ìàòåðèàëüíûå

ñèìâîëû âëàñòè íà÷àëüíèêà ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû

â âèäå ñïåöèàëüíûõ çíà÷êîâ, óêðàøåíèé è ò. ï. ×åì

÷àùå ïîòîì ïîä÷èíåííûå âèäÿò ýòè ñèìâîëû, òåì ëó÷-

øå îíè îñîçíàþò ýòîò ôàêò. Â ðèòóàëàõ âàæíî, ÷òîáû

âñå ó÷àñòíèêè âûïîëíÿëè íåêîòîðóþ ôóíêöèþ. Íà-

ïðèìåð, ïåðåä ñìåíîé ðóêîâîäñòâà íàêàíóíå âñå ïîä-

÷èíåííûå áóäóùåãî íà÷àëüíèêà äîëæíû ñäàòü â êàí-

öåëÿðèþ ñâîè çíà÷êè è ïðîïóñêà, è òîëüêî ïîñëå íà-

çíà÷åíèÿ íà÷àëüñòâà îíè èõ ïîëó÷àò èç ðóê íîâîãî

íà÷àëüíèêà. Êîíå÷íî, ñóáîðäèíàöèþ ìîæíî çàêðåïèòü

è â äîãîâîðàõ, íî âàæíî, ÷òîáû áûëî íå÷òî, ïîñòîÿííî

î íåé íàïîìèíàþùåå. ×òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñî-

òðóäíèêàì ôèðìû åå öåííîñòü, ãäå-òî äîëæíû âèñåòü

ìàòåðèàëüíûå äîêàçàòåëüñòâà åå óñïåøíîñòè. Ýòî ìî-

ãóò áûòü ñåðòèôèêàòû, äèïëîìû, ìåäàëè è ôîòîãðà-

ôèè.

Âî âíåøíåì ëîááèðîâàíèè òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü

ìàññó ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé ïîíÿòèé, ñâÿçàí-

íûõ ñ ôèðìîé, è òåì ñàìûì óïðî÷íèòü åå ïîëîæåíèå

íà ðûíêå. Íàïðèìåð, åñëè íóæíî äîêàçàòü, ÷òî òîâàð

öåííûé è êà÷åñòâåííûé, ïîëîæèòå â êàæäóþ óïàêîâêó

ñåðòèôèêàò öåííîñòè è êà÷åñòâà. Àíàëîãè÷íûì îáðà-

çîì äåéñòâóþò èíôîðìàöèîííûå ñòàòüè â ãàçåòàõ

è æóðíàëàõ.

Ìàòåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ìîæíî î÷åíü ýôôåê-

òèâíî èñïîëüçîâàòü â ñôåðå óñëóã. Ïðåäñòàâèì, ÷òî âû
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âëàäååòå ðåñòîðàíîì è õîòèòå, ÷òîáû ïîñåòèòåëè îùó-

òèëè â íåì ñâîþ çíà÷èìîñòü è öåííîñòü. Ñîçäàéòå ìà-

òåðèàëüíûå ïîäòâåðæäåíèÿ öåííîñòè ïîñåòèòåëÿ. Íà-

ïðèìåð, ïðåäñòàâèì, ÷òî ðåñòîðàí íàçûâàåòñÿ «Âè-

çèðü». Ïóñòü âàø ïåðñîíàë èñïîëíÿåò ðîëü ïðèñëóãè

âèçèðÿ è áóäåò îäåò â ñîîòâåòñòâóþùèå êîñòþìû.

Äàéòå ïîñåòèòåëÿì êîñòþìû ãîñòåé âèçèðÿ. Ïóñòü

äèðåêòîð èëè ñòàðøèé ìåíåäæåð âñòðå÷àåò ïîñåòè-

òåëåé, êàê áóäòî îí âèçèðü, à îíè — åãî ïî÷åòíûå

ãîñòè.

Äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè ïîäòâåðæäåíèÿìè ìîãóò

ñòàòü êàêèå-òî îùóùåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà. Ïðåäïî-

ëîæèì, âû ñìîòðèòå èíôîðìàöèîííóþ ïåðåäà÷ó, â êî-

òîðîé ðàññêàçûâàþò î íîâîì ìåòîäå ëå÷åíèÿ è, ÷òîáû

äîêàçàòü åãî äåéñòâåííîñòü, âàì ïðåäëàãàþò â òó æå

ìèíóòó âûïîëíèòü êàêîå-ëèáî óïðàæíåíèå. Âû åãî âû-

ïîëíÿåòå è ïîëó÷àåòå ðàñïðîñòðàíèâøååñÿ ïî âñåìó

òåëó òåïëî. Äàííîå îùóùåíèå òåïëà îêàçûâàåòñÿ ìàòå-

ðèàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäèêè.

ß âèäåë ïåðåäà÷ó, ãäå ðàññêàçûâàëîñü î ïñèõîòðîïíûõ

ñðåäñòâàõ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà îíè ïðîêðóòèëè íà ýê-

ðàíå íåêóþ ÷åðíóþ ñïèðàëü è ñêàçàëè ñìîòðåòü â öåíòð

ñïèðàëè. À ïîòîì ïðåäëîæèëè îòâåñòè ãëàçà îò ýêðàíà

è ïîñìîòðåòü ïî ñòîðîíàì. Âñå âîêðóã íà÷àëî ïëàâàòü

è ìåíÿòü ôîðìó. Ýòîò ýôôåêò ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íûì ïîä-

òâåðæäåíèåì âåðíîñòè èíôîðìàöèè.

Åñëè âû ðàáîòàåòå â ëîááèðîâàíèè ñ âèðòóàëüíûìè

ïîíÿòèÿìè, âñåãäà çàáîòüòåñü î ìàòåðèàëüíûõ ïîä-

òâåðæäåíèÿõ: îíè óñèëèâàþò âîçäåéñòâèå è ýôôåêòèâ-

íîñòü ëîááèñòñêèõ àêöèé.
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ДВА КИТАЙСКИХ СТУДЕНТА УСТАНОВИЛИ
В ИНТЕРНЕТЕ ПАМЯТНИК ЛЕНИНУ

Я провел в 2005 году экспериментальную акцию, полно-
стью построенную на виртуальных понятиях. Представьте:
на сайте lenin2017.narod.ru вы размещаете в день рожде-
ния Ленина его портрет. Может ли это вызвать резонанс?
Нет. А теперь модифицируем это событие.

В день рождения Ленина где-то в России устанавливают но-
вый памятник Ленину. И это — уже событие, достойное вни-
мания телевидения. Но представьте, что устанавливают его
не где-нибудь, а на обычном сайте в интернете. Накануне
я разместил там постамент и памятник, закрытый красной
тканью. Во все СМИ были разосланы следующие неболь-
шие пресс-релизы.

«Добрый день! 22 апреля по инициативе двух китайских
студентов, обучающихся в России, будет воздвигнут новый
памятник Ленину на сайте http://lenin2017.narod.ru. В по-
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следнее время памятники Ленину в основном уничтожают-
ся. Мы считаем это несправедливым и воздвигаем новый
памятник Ленину в интернете в день его рождения. Сейчас
на сайте уже размещен памятник, но он закрыт красной
тканью. 22 апреля эта ткань будет снята, и памятник пред-
станет всеобщему взору. Сразу же скажем, что это будет не
совсем обычный памятник. С уважением, китайские сту-
денты Чжун Фу и Ци Хай. Дополнительную информацию вы
сможете получить у нас по е-мейл lenin2017@narod.ru.»

Через несколько часов я получил ответ от НТВ и нескольких
других телекомпаний, желающих сделать репортаж об
этом событии. В том числе я получил ругательные и насы-
щенные матом письма, в которых китайских студентов пы-
тались убедить отказаться от этой идеи. Однако, рассказав
об угрозах в адрес несуществующих китайских студентов,
я успешно получил несколько телерепортажей и публика-
ций в газетах.

Почему это событие стало интересным для СМИ? Памятник
кому-либо — это лишь материальное воплощение понятий
«признание», «почитание» и «уважение». Это материаль-
ное воплощение может иметь самые разные виды и в том
числе даже такой виртуальный, как памятник в интерне-
те. Сама по себе установка памятника — это действие, за-
служивающее внимание общественности, но мы изменили
материальную составляющую этого явления и получили
возможность иметь значительный резонанс от установки
памятника в интернете.

С таким же успехом в интернете можно проводить митинги
протеста, праздновать свадьбы и т. п.
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Ðàññìîòðèì, êàê âíóòðè ñâîåé ñîáñòâåííîé êîìïàíèè

èñïîëüçîâàòü âåðíóþ îêðàñêó âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Èíîãäà êàæåòñÿ, ÷òî ïîëîæèòåëüíàÿ èëè îòðèöàòåëü-

íàÿ îöåíêà âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé, êàñàþùèõñÿ íåïî-

ñðåäñòâåííî âàøåãî áèçíåñà, ýòî î÷åâèäíàÿ âåùü è â

ýòîì íàïðàâëåíèè ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå íóæíî äå-

ëàòü, êðîìå âîñõâàëåíèÿ ñåáÿ â ðåêëàìå. Îäíàêî ïðà-

âèëüíî âûñòðîåííàÿ ñèñòåìà ïîëîæèòåëüíûõ è îòðè-

öàòåëüíûõ îöåíîê âíóòðåííèõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé

íåîáõîäèìà äëÿ ýôôåêòèâíîé çàùèòû îò èíôîðìàöè-

îííûõ íàïàäåíèé èç âíåøíåãî ìèðà.

Ðåêëàìà è ïðÿìûå ïîõâàëû â ñâîé àäðåñ íå äàþò ïðàê-

òè÷åñêè íè÷åãî: íóæíû êîíêðåòíûå ôàêòû, ïîäòâåð-

æäàþùèå ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ êîìïàíèè. Â îáëàñ-

òè áîëüøîãî áèçíåñà ìû íàáëþäàåì ìàññó îøèáîê èç

ýòîé îáëàñòè. Òàê Áîðèñ Áåðåçîâñêèé èìåë öåëóþ ìå-

äèà-èìïåðèþ, íî åìó íðàâèëîñü ïîêàçûâàòü ñåáÿ íå-

êèì Ìåôèñòîôåëåì è ñåðûì êàðäèíàëîì ÐÔ. Åìó

íðàâèëîñü èìåòü èìèäæ õèòðîãî è êîâàðíîãî è îêðà-

øèâàòü ñåáÿ òåì ñàìûì â íåãàòèâíûå òîíà. Åãî íå çàáî-

òèëî, êàê åãî áóäóò îöåíèâàòü. È âûñêàçûâàíèÿ, ÷òî îí

«èç îáåçüÿíû ìîæåò ñäåëàòü ïðåçèäåíòà» íå ñïîñîáñò-

âîâàëè åãî ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ ñòðàíû.

Èìåÿ îãðîìíûå ðåñóðñû è äåíüãè, îí íå ñìîã ñîçäàòü

ñåáå ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ. Â äàííîì ñëó÷àå îøèáêà

ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî îí íåïðàâèëüíî íàñòðîèë îäíó èç

ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ «âëàñòü».

Âñå î÷åíü ïðîñòî. Åñëè åñòü âëàñòü (ïóñòü äàæå íåçíà-
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÷èòåëüíàÿ), íóæíî ñîçäàâàòü äëÿ íåå ïîëîæèòåëüíûé

èìèäæ. Îí íå ó÷åë ýòîãî áàçîâîãî ïðàâèëà è ïðîèãðàë.

Ìîæíî ñîòíè ðàç óñïåøíî äîêàçûâàòü, ÷òî ïðîèãðûø

Áåðåçîâñêîãî íå ÿâëÿåòñÿ âîâñå ïðîèãðûøåì è ïðè÷è-

íû ñîâñåì íå â èìèäæå. Îäíàêî åñëè ìû âíèìàòåëüíî

ïîñìîòðèì íà èñòîðèþ, òî óâèäèì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè

âñå ïðàâèòåëè, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü íåëþáîâüþ íà-

ðîäà, ïîòåðÿëè âëàñòü ðàíüøå ïîëîæåííîãî ñðîêà.

Íàïðîòèâ, ïðàâèòåëè, êîòîðûå äåëàëè ìíîãî íåãàòè-

âà, íî ñòàðàëèñü èìåòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ, ïðà-

âèëè î÷åíü äîëãî. È ïðèìåðîì òàêîãî ïðàâèòåëÿ ÿâëÿ-

åòñÿ È. Ñòàëèí. Ìíîãèå óòâåðæäàþò, ÷òî âñÿ ñòðàíà

áûëà â ñòðàõå, íî åãî ïîïóëÿðíîñòü â òî æå âðåìÿ áûëà

î÷åíü âûñîêà. Íè íà êàêîì áû ñòðàõå âëàñòü íå ìîãëà

áû óäåðæàòüñÿ òàê äîëãî.

Ñòàëèí ðåãóëÿðíî âûñòóïàë ñ íåïëîõèìè ðå÷àìè. Îí

ñîçäàë èäåîëîãèþ, êîòîðàÿ ïîðîäèëà ìíîãî ýíòóçèà-

ñòîâ è ôàíàòîâ ñîöèàëèçìà ïî âñåìó ìèðó, à âåðøèíîé

ýòîé èäåîëîãèè áûëè Ëåíèí è Ñòàëèí. Îí àêòèâíî

è ýôôåêòèâíî çàáîòèëñÿ î ïîëîæèòåëüíîé îêðàñêå ïî-

íÿòèÿ «âëàñòü». Òî æå ñàìîå äåëàëè Íàïîëåîí, Ãèòëåð,

Þëèé Öåçàðü, Àëåêñàíäð Âåëèêèé, Òàìåðëàí è ìíîãèå

äðóãèå âåëèêèå ïðàâèòåëè, ïðèíåñøèå ìèðó íåìàëî

çëà è äîáðà.

Èòàê, òå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå âû õîòèòå ðàç-

âèâàòü è âçðàùèâàòü, äîëæíû îáÿçàòåëüíî èìåòü ïîëî-

æèòåëüíûé èìèäæ êàê âî âíåøíåì ìèðå, òàê è âî

âíóòðèêîðïîðàòèâíîì. Âñå ðóêîâîäèòåëè âñåõ óðîâ-

íåé äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì è èìåòü ìàññó

ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ ñîñëóæèâöåâ. Âñå ñóáïîäðÿä-
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÷èêè è ïîñòàâùèêè, íåçàâèñèìî îò óñëîâèé ñîòðóäíè-

÷åñòâà, äîëæíû ëþáèòü âàñ, à âñå êëèåíòû îáîæàòü.

Òå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ìåøàþò âàøåìó

áèçíåñó êàê âî âíåøíåì ìèðå, òàê è âíóòðè ïðåäïðè-

ÿòèÿ, íóæíî îêðàñèòü â íåãàòèâíûé öâåò. Ýòà îêðàñêà

áóäåò ðàçðóøàòü èõ è, âîçìîæíî, ïîìîæåò âàì èõ óíè÷-

òîæèòü. Òàê, ëåíü, ïüÿíñòâî è îïîçäàíèÿ íà ðàáîòó

äîëæíû áûòü îêðàøåíû íåãàòèâîì è íåóâàæåíèåì.

Íåò, âàì íå íàäî ÿâíî íàêàçûâàòü ýòèõ ëþäåé, íî èõ

ïîðîêàì íóæíî ïðåäàòü íåãàòèâíóþ îêðàñêó. Ìîæíî

ñîçäàòü íåóâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê òàêèì ëþäÿì ñî

ñòîðîíû ïåðñîíàëà, ëèøèòü èõ êàêèõ-òî ïîëåçíûõ ðå-

ñóðñîâ. Íàïðèìåð, ñ óòðà ìîæíî ðàçäàâàòü òàëîíû íà

îáåä, íî îïîçäàâøèå íå ñìîãóò èõ ïîëó÷èòü, òàê êàê êî

âðåìåíè èõ ïðèõîäà ýòà ðàçäà÷à óæå çàêîí÷èòñÿ. Ñïè-

ñêè òåõ, êòî ÷àñòî îïàçäûâàåò, ìîæíî ïîâåñèòü íà ñòå-

íó ïðåäïðèÿòèÿ. Òî åñòü, ñòðîãî ãîâîðÿ, íóæíî ïðîâî-

äèòü ÷åðíûé PR äàæå ñàìèì âèðòóàëüíûì ïîíÿòèÿì,

ìåøàþùèì áèçíåñó.

Äà, âñå ýòî — âíóòðåííÿÿ êîðïîðàòèâíàÿ èäåîëîãèÿ.

Íî ïî÷åìó ïðåäïðèÿòèå íå äîëæíî èìåòü åå? Âåäü íà

ïðåäïðèÿòèè åñòü ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìíîãèõ

ëþäåé, îðãàíèçàöèÿ âëàñòè è ïîä÷èíåíèÿ, è âñå ýòî äå-

ëàåò äàæå ìàëåíüêîå ïðåäïðèÿòèå êðîøå÷íûì ãîñó-

äàðñòâîì.

Òåõíîëîãèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ðàñøèðÿåò âîçìîæ-

íîñòè PR. Îíà êàê áû ðàñêëàäûâàåò âñå íà ñâîè ïîëî÷-

êè è óñòðàíÿåò ïðîòèâîðå÷èÿ. Ìíîãèå PR-ìåíåäæåðû

ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìàññîé òðóäíîñòåé, ïðîâîäÿ ðåôðåé-

ìèíã è ìîäèôèöèðóÿ ôàêòû. Î÷åíü ÷àñòî íåòî÷íîñòü
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âçãëÿäà íà âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ ïðèâîäèëà PR-ìå-

íåäæåðîâ ê ñåðüåçíûì îøèáêàì. Ñåé÷àñ ýòè ïðîáëåìû

óñòðàíåíû, è äàííàÿ òåõíîëîãèÿ çàêëàäûâàåò ôóíäà-

ìåíò áåçãðàíè÷íûõ âîçìîæíîñòåé PR. Îíà îïðåäåëÿåò

òî÷íûé âçãëÿä íà áîëüøèíñòâî îáùå÷åëîâå÷åñêèõ

öåííîñòåé è òåðìèíîâ. Òåõíîëîãèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ñóïåðýôôåêòèâ-

íûå ìåòîäû ìîäèôèêàöèè ýòèõ ïîíÿòèé è îòêðûâàåò

ïóòü ê ðàíåå íåäîñòóïíûì âåðøèíàì.

Скрытые возможности средств
массовой информации

Âñå ìû ìíîãî ðàç ñëûøàëè âûñêàçûâàíèÿ, ÷òî ÑÌÈ —
ýòî ÷åòâåðòàÿ âëàñòü. Îäíàêî ìû ïîñòîÿííî íàáëþäà-

åì ÑÌÈ, íàõîäÿùèåñÿ ñêîðåå â çàâèñèìîñòè îò îëè-

ãàðõîâ è âëàñòåé, íåæåëè öàðñòâóþùèå íà òðîíå. Âè-

äèìî ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ÑÌÈ — ýòî âëàñòü, âñå-òàêè

âåðíî, íî ñàìè ÑÌÈ ïîêà íå îâëàäåëè ýòîé âëàñòüþ

â ïîëíîé ìåðå. Íèæå ðàñêðûòû òå âîçìîæíîñòè, êîòî-

ðûå ìîãóò ñäåëàòü ÑÌÈ ðåàëüíîé ñèëîé, ïî ìîùè ïðå-

âîñõîäÿùåé âñå äðóãèå òèïû âëàñòè.

Ðàññìîòðèì òå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïî-

ëàãàþùèìè äëÿ íàøåé æèçíè, à èìåííî: ñîáñòâåí-

íîñòü, âëàñòü, äåíüãè, óâàæåíèå, ïðèçíàíèå è ò. ï. Õî-

òèì ìû ýòîãî èëè íåò, íî â ñîâðåìåííîì ìèðå íàì ïðè-

õîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè è îñóùåñòâëÿòü ìíîãèå äåé-

ñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïîíÿòèÿìè.

Ïðè áîëåå äåòàëüíîì èçó÷åíèè ïåðå÷èñëåííûõ ïîíÿ-

òèé ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî âñå îíè âèðòóàëüíû, òî åñòü

ñóùåñòâóþò ëèøü â ðàçóìå ëþäåé. Èíûìè ñëîâàìè,
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âëàñòü, ñîáñòâåííîñòü, öåííîñòü äåíåã, óâàæåíèå è ïðè-

çíàíèå — ëèøü äàííûå â ãîëîâàõ ìíîãèõ ëþäåé. È â ðå-

àëüíîì ìèðå èõ íåò, îíè òîëüêî â íàøèõ ãîëîâàõ. Ýòè

ïîíÿòèÿ — ëèøü ñâîåîáðàçíûé äîãîâîð ìåæäó ëþäü-

ìè, è íå áîëåå òîãî.

Ñîáñòâåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîãîâîð ìåæäó

ëþäüìè, ñîãëàñíî êîòîðîìó âëàäåëåö ñîáñòâåííîñòè

èìååò èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà ïîëüçîâàíèå ÷åì-ëè-

áî. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê âëàñòè. Â ðåàëüíîñòè íè-

êòî íå âëàäååò íè÷åì è íèêòî íå èìååò íèêàêîé âëàñòè,

åñëè ìû çà íèìè íå ïðèçíàåì èõ ñîáñòâåííîñòè è èõ

âëàñòè.

Èòàê, ðàç âñå ýòè ïîíÿòèÿ ñóùåñòâóþò ëèøü â ðàçóìå

ëþäåé, äëÿ èõ èçìåíåíèÿ íóæíî âñåãî ëèøü ïåðåóáå-

äèòü ëþäåé. Åñëè âàì íóæíà ñîáñòâåííîñòü, óáåäèòå

äðóãèõ ëþäåé, ÷òî âû èìååòå ïðàâî èñêëþ÷èòåëüíîãî

ïîëüçîâàíèÿ òåì èëè èíûì ïðåäìåòîì. Åñëè âàì íóæ-

íà âëàñòü, óáåäèòå äðóãèõ ëþäåé, ÷òî îíè äîëæíû âàì

ïîä÷èíÿòüñÿ.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ãëàâíàÿ öåëü âîåííûõ äåéñòâèé —
ëèøü óáåæäåíèå ëþäåé â ÷åì-ëèáî. Öåëü âîéíû íå

óáèòü âðàãà, à óáåäèòü åãî ïîä÷èíÿòüñÿ.

À òåïåðü ïîñìîòðèì íà ÑÌÈ. Îíè îáëàäàþò áåñïðå-

äåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè â óáåæäåíèè ëþäåé â ÷åì-ëè-

áî. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè ïîìîùè ÑÌÈ ìîæíî ìåíÿòü

âëàñòü, ñîáñòâåííîñòü, öåííîñòü äåíåã è ò. ï. Ïîñêîëü-

êó ÑÌÈ îõâàòûâàþò îãðîìíóþ àóäèòîðèþ è îáëàäàþò

ïðåâîñõîäíûì äàðîì óáåæäåíèÿ, îíè îêàçûâàþòñÿ

ëó÷øèì è ñàìûì ïðÿìûì ïóòåì èçìåíåíèÿ âëàñòè,
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ñîáñòâåííîñòè, ïðåñòèæà, óâàæåíèÿ è äðóãèõ âèðòó-

àëüíûõ öåííîñòåé íàøåãî îáùåñòâà.

Íî ÷òîáû â ïîëíîé ìåðå ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ðåñóðñà-

ìè, ÑÌÈ äîëæíû èìåòü ïðàâî ãîâîðèòü âñå, ÷òî îíè

çàõîòÿò, è îíè äîëæíû áûòü îáúåäèíåíû.

Âîò ýòè äâà ìîìåíòà è ëèøàþò âëàñòè ñîâðåìåííûå

ÑÌÈ. Â ñòðàíàõ ñ åäèíîâëàñòèåì ÑÌÈ, êàê ïðàâèëî,

òîæå îáúåäèíåíû, íî íå ìîãóò ãîâîðèòü âñå, ÷òî çàõî-

òÿò. Â äðóãèõ æå ñòðàíàõ ÑÌÈ ìîãóò ãîâîðèòü âñå èëè

ïðàêòè÷åñêè âñå, íî íå îáúåäèíåíû â åäèíóþ ñòðóêòó-

ðó è íå ìîãóò ñîãëàñîâûâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Îäíàêî ïîìèìî äâóõ âûøåíàçâàííûõ ïðåïÿòñòâèé, îò-

äåëÿþùèõ ÑÌÈ îò âëàñòè, åñòü åùå è òðåòüå, à èìåííî

ñòðóêòóðà ìûøëåíèÿ ñàìèõ ðàáîòíèêîâ ÑÌÈ. Äåëî

â òîì, ÷òî îíè, òàê æå êàê è âñå ëþäè, ìûñëÿò óñòîÿâ-

øèìèñÿ îáùåïðèíÿòûìè íîðìàìè. Èì ñëîæíî, íàïðè-

ìåð, ïðåäñòàâèòü òàêóþ êîìáèíàöèþ: ïðåäïîëîæèì

ÑÌÈ ðåøèëè ñìåíèòü ìýðà ãîðîäà. Åñëè ÑÌÈ îáú-

ÿâÿò, ÷òî ìýð ïîìåíÿëñÿ, è ïîêàæóò íîâîãî, òî ìýð

ôàêòè÷åñêè áóäåò çàìåíåí.

Èíûìè ñëîâàìè, ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè îáùåñòâà

íóæíî ïîíèìàòü íå êàê ÷òî-òî íåçûáëåìîå, à êàê äèíà-

ìè÷åñêèé îáúåêò. Âñþ ñòðóêòóðó ìîæíî öåëèêîì èëè

ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ïóòåì ïåðåóáåæäåíèÿ, ïðè÷åì

ÑÌÈ ýòî ìîãóò ñäåëàòü ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ.

È õîòÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò ÑÌÈ îãðàíè÷åíû â ñâîèõ

âîçìîæíîñòÿõ â ñèëó ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïðè÷èí,

ìåíåå ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ îíè ìîãóò ïðîèçâîäèòü

â ñâîå óäîâîëüñòâèå. Äåëî â òîì, ÷òî îòäåëüíûå íþàíñû
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äàííûõ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé â äåéñòâèòåëüíîñòè ïî-

çâîëÿþò ïðîèçâîäèòü è áîëåå çíà÷èòåëüíûå èçìåíå-

íèÿ. À èçìåíÿòü ýòè íþàíñû îíè èìåþò ïîëíîå ïðàâî.

Âîïðîñ òîëüêî â òîì, êàê ýòî äåëàòü. Ê ñ÷àñòüþ, ïîêà

ÑÌÈ ýòîãî íå çíàþò.

Íî ñàìîå èíòåðåñíîå â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ÷òî

äàííûìè âîçìîæíîñòÿìè âëàäåþò íå òîëüêî ÑÌÈ, íî

è âñå ìû. Áîëåå òîãî, äëÿ íàñ ýòè ðåñóðñû ãîðàçäî áî-

ëåå äîñòóïíû, ÷åì äëÿ ñàìèõ ÑÌÈ.

Åñëè âû äåëàåòå ÷òî-òî âûäàþùååñÿ, âàñ ìîãóò çàìå-

òèòü ÑÌÈ è ñîîáùàò âàøó èíôîðìàöèþ. Ïðè÷åì îä-

íîâðåìåííî âñå ÑÌÈ. È ñàìîå èíòåðåñíîå, ÷òî âû áó-

äåòå èìåòü ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ âîçìîæíîñòü

ñîîáùèòü âñå, ÷òî çàõîòèòå. Èíûìè ñëîâàìè, äàííàÿ

ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âàì ïðèîáðåñòè çíà÷èòåëüíîå

âëèÿíèå íà îáùåñòâî ïðè ïîìîùè èñêóññòâåííî ñî-

çäàííûõ ñîáûòèé.

Применение ТВП в лоббировании
интересов компании

ÒÂÏ-ëîááèðîâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî ãëó-

áèíîé ïîäõîäà. Ðàññìîòðèì ýòî ïî àíàëîãèè ñ êîìïüþ-

òåðàìè. Êîãäà ÷åëîâåê ïîëüçóåòñÿ òðàäèöèîííûì ïðî-

ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì è òàêèì îáðàçîì ðåøàåò

ïîñòàâëåííûå çàäà÷è, ýòî àíàëîã îáû÷íîãî ëîááèðîâà-

íèÿ. Êîãäà æå îí íà÷èíàåò ñàì ïðîãðàììèðîâàòü è ðàç-

áèðàòüñÿ â êîìïüþòåðå íà óðîâíå ìàøèííîãî êîäà, ýòî

àíàëîãè÷íî ÒÂÏ-ëîááèðîâàíèþ. Ïðè ÒÂÏ-ëîááèðî-

âàíèè âû, êàê ïðàâèëî, ëó÷øå ïîíèìàåòå îáùåñòâåí-

íûå ïðîöåññû, êîòîðûìè óïðàâëÿåòå. Íèæå îïèñàíû
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âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ÒÂÏ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè êîìïàíèè.

� Äëÿ ìîäèôèêàöèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ êëèåíòàìè.

� Äëÿ ìîäèôèêàöèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ ïàðòíåðàìè.

� Äëÿ ìîäèôèêàöèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ âëàñòÿìè.

� Äëÿ ìîäèôèêàöèè ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ñîáñò-

âåííûì ïåðñîíàëîì.

� Äëÿ ìîäèôèêàöèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ îáùåñòâîì â öåëîì.

� Äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ çàêîíîâ è çàêîíîäàòåëü-

íûõ àêòîâ. ÒÂÏ ïîçâîëÿåò çàñòàâèòü çàêîíû ðà-

áîòàòü.

� Äëÿ áîðüáû ñ êîððóïöèåé.

ПОЧЕМУ НИКТО НЕ ПЛАТИТ ЗА ПРОЕЗД
НА ПРИГОРОДНЫХ ЭЛЕКТРИЧКАХ?

В России существует интересная тенденция: пассажиры не
платят за проезд на электропоездах, пришедшие же в ваго-
ны контролеры собирают фактически взятки и делятся
с начальством и машинистом. В результате железная до-
рога не получает денег за проезд на электропоездах. Без-
условно, этой тенденции способствовали неоправданно
большие цены на билеты. При нулевом внутреннем серви-
се они стоят в два-три раза дороже аналогичных поездов
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в Европе. Но самым главным фактором стал, конечно, ме-
тод организации работы системы. Эта система держится
исключительно на силовом факторе, то есть контролеры
должны ловить «зайчиков» и штрафовать. Но контролеру
(получающему нереально низкую официальную зарплату)
это не выгодно, и контролеры сами начинают мухлевать со
штрафами вместо отлова «зайцев». Те же, кто должен
проверять контролеров, также собирают взятки с контро-
леров. Система платежей фактически не работает. Это,
кстати, типичный пример, опровергающий метод «при-
клада». Дело в том, что многие мои оппоненты заявляют,
что власть можно считать виртуальной, пока кто-то не
пришел и не ударил прикладом. В действительности этот
кто-то с прикладом может успешно получить взятку и ска-
зать: «Да, ударял».

В данном случае власть администрации железной дороги
не работает. А пассажиры не признают необходимость пла-
тежей. Как изменить ситуацию?
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Нужно изменить модель поведения пассажиров и контро-
леров. При старой системе виртуальных понятий это не-
возможно, нужно создать новое виртуальное понятие.
С новым названием, новой системой материальных под-
тверждений и новой моделью поведения. А затем провес-
ти тренинг всех участников, внедряющий это новое поня-
тие.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåðàáîòàþùèå ñõåìû âçàèìî-

äåéñòâèÿ îáúÿñíÿþòñÿ ðàçðóøèâøèìñÿ øàáëîíîì ïî-

âåäåíèÿ è íåïðèçíàíèåì îáùåñòâîì ìàòåðèàëüíûõ

ïîäòâåðæäåíèé. Åñòåñòâåííî, äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñõå-

ìû ðàáîòû íåîáõîäèìî ëèáî îòðåìîíòèðîâàòü ñóùåñò-

âóþùóþ ìîäåëü, ëèáî ïîñòðîèòü íîâóþ. Çäåñü ïðèñóò-

ñòâóåò ïîëíàÿ àíàëîãèÿ ñ êîìïüþòåðîì. Windows

ìîæåò íà÷àòü òîðìîçèòü è ãëþ÷èòü. Èñïðàâèòü ýòî

ìîæíî äâóìÿ ïóòÿìè: íàéäÿ äåôåêòû â ñèñòåìå è èñ-

ïðàâèâ èõ, èëè æå çàíîâî ïåðåóñòàíîâèâ Windows, èëè

ïîñòàâèâ äðóãóþ îáîëî÷êó, íàïðèìåð Linux. Òàêæå

óñòðîåíû îáùåñòâåííûå ñèñòåìû: åñëè ñèñòåìà íå ðà-

áîòàåò, íóæíî íå óñèëèâàòü íàêàçàíèå è àäìèíèñòðà-

òèâíîå âîçäåéñòâèå íà ñèñòåìó, à íàéòè äåôåêòû è èñ-

ïðàâèòü èõ èëè æå óñòàíîâèòü íîâóþ ñèñòåìó. Ñëåäóåò

çàìåòèòü, ÷òî íîâûå ñèñòåìû òàêæå ìîãóò íà÷àòü ëî-

ìàòüñÿ, íî ýòî ïðîèçîéäåò íå ñðàçó.

Тайны мировых религий

ÒÂÏ ïîçâîëèëà èíà÷å âçãëÿíóòü íà ìèðîâûå ðåëèãèè:

ìíîãèå íåïîíÿòíûå ïðîöåññû ïðèîáðåëè ñìûñë. Íà-

ïðèìåð, íåêîòîðûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî îáðÿäû è òàèí-

ñòâà íå íóæíû, îíè ñâîåãî ðîäà ðóäèìåíò. È ïîýòîìó,
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íàïðèìåð, ëþòåðàíñêàÿ öåðêîâü îòêàçàëàñü îò îáðÿ-

äîâ. À çà÷åì æå íà ñàìîì äåëå íóæíû áûëè îáðÿäû?

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ðåëèãèîçíûå îáðÿäû — ýòî òðå-

íèíãè, ïîçâîëÿþùèå áîëåå êà÷åñòâåííî çàêðåïèòü

â ðàçóìå ÷åëîâåêà âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ, ñâÿçàííûå

ñ ðåëèãèåé. Ïðè÷åì áîëüøèíñòâî ýòèõ âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé, êàê ïðàâèëî, íå èìåþò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ

ê ìèñòèêå. Îñíîâíûå ðåëèãèîçíûå ïðàâèëà ïðàâåäíîé

æèçíè ïîäðàçóìåâàþò îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó âçàèìî-

äåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ýòè òðåíèíãè èäóò äàëüøå

è ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó âçÿòü ïîä êîíòðîëü ñâîè ñëàáî-

ñòè è ïîðîêè. À èìåííî ýòè ñëàáîñòè è äåëàþò ÷åëîâå-

êà íåïîäâëàñòíûì ñàìîìó ñåáå, ðàâíî êàê ëîãèêå

è çäðàâîìó ñìûñëó. ×åëîâåê æå, íå êîíòðîëèðóþùèé

ñâîè ïîðîêè, èäåò è äåëàåò òî, ê ÷åìó îíè åãî òÿíóò.

Íà äàííûé ìîìåíò â ìèðîâûõ ðåëèãèÿõ ðåàëèçîâàíû

ëó÷øèå òðåíèíãè ïî ïîäàâëåíèþ ñëàáîñòåé ÷åëîâåêà.

Â ðåëèãèîçíûõ îáðÿäàõ âñåãäà èñïîëüçóþòñÿ íåêèå

ïðåäìåòû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ÷òî èíîå,

êàê ìàòåðèàëüíûå âîïëîùåíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé. Âåðóþùèì äîëæåí áûòü èçâåñòåí èõ ñìûñë. Äà-

ëåå ñ ýòèìè ïðåäìåòàìè è ó÷àñòíèêàìè öåðåìîíèè

îðãàíèçóåòñÿ îáðÿä. Ïðåäìåòû è ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ó÷à-

ñòíèêàìè åäèíîãî äåéñòâà, è â ðåçóëüòàòå ýòîãî äåéñò-

âà îòðàáàòûâàåòñÿ èíñòèíêòèâíîå ïîäàâëåíèå ñëàáî-

ñòåé ëè÷íîñòè.

Èìåííî íà ñëàáîñòè íàöåëåíî áîëüøèíñòâî îáðÿäîâ.

Òàê, íàïðèìåð, â äàîñèçìå ïîîùðÿåòñÿ òàêîå êà÷åñòâî,

êàê «ïðåñíîñòü». «Ïðåñíîñòü» — ýòî, ïî ñóòè, îòñóòñò-

âèå ñòðàñòåé. Îòðàáàòûâàÿ «ïðåñíîñòü», ÷åëîâåê ó÷èò-
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ñÿ ïîäàâëÿòü â ñåáå ñëàáîñòè è áðàòü èõ ïîä êîíòðîëü.

×åëîâåê ìîæåò çàíèìàòüñÿ ÷åì óãîäíî, íî, ñîõðàíÿÿ

ïðåñíîñòü, îí áóäåò íå ïîäâåðæåí ñëàáîñòÿì ëè÷íîñòè.

Â áóääèçìå ïîçèöèîíèðóåòñÿ ïðèíöèï óõîäà îò ñòðà-

äàíèé — ïîäàâëåíèå æåëàíèé è àêòèâíîå ïîäàâëåíèå

âñåõ ñëàáîñòåé ëè÷íîñòè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì îïðå-

äåëåííûõ óïðàæíåíèé è îáðÿäîâ.

Â èñëàìå øåñòü ðàç â äåíü ÷åëîâåê ñîâåðøàåò íàìàç.

È êàæäûé ðàç îí ïîâòîðÿåò îäíó è òó æå ïðîöåäóðó

è ñëîâà, êîòîðûå ïðèó÷àþò åãî ê ìûñëè î òîì, ÷òî ñëà-

áîñòè ÷åëîâåêà ïðîòèâîåñòåñòâåííû è íåóãîäíû Àë-

ëàõó.

Â ïðàâîñëàâèè ñóùåñòâóåò èñïîâåäü, ïîçâîëÿþùàÿ

ðàñêàÿòüñÿ è ïðèçíàòüñÿ ñâÿùåííèêó â ãðåõàõ, à ãðåõè

â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîëíûé

ïåðå÷åíü ñëàáîñòåé ëè÷íîñòè. ×åëîâåê îòðåêàåòñÿ îò

âñåõ âèäîâ ãðåõà âî âðåìÿ ìîëèòâ è ñëóæá, è òåì ñà-

ìûì îí ðåãóëÿðíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìûñëüþ î íåîáõî-

äèìîñòè óìåòü îáóçäûâàòü ñâîè ñòðàñòè. Ýòè âèäû

ïîðîêîâ êàæóòñÿ åìó ïðîòèâîåñòåñòâåííûìè. Îí ïðî-

ãðàììèðóåò ñâîé ìîçã íà ïîäàâëåíèå ïîðîêîâ è îòðà-

áàòûâàåò íàâûêè ýòîãî ïîäàâëåíèÿ (åñëè, êîíå÷íî, îí

áóäåò ïðàâèëüíî ïîíèìàòü ñóòü ïðîèñõîäÿùåãî è íå

áóäåò âîñïðèíèìàòü ìîëèòâû, êàê ìàãè÷åñêèå çàêëè-

íàíèÿ).

Íå ìåíåå èíòåðåñíû â ýòîì ïëàíå îäåæäû ñâÿùåííè-

êîâ. Îíè ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíûì ïîä-

òâåðæäåíèåì îñîáîé ðîëè ñâÿùåííèêà. È ñâÿùåííî-

ñëóæèòåëè âîñïðèíèìàþòñÿ íå êàê îáû÷íûå ëþäè,
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à êàê íàäåëåííûå íåêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è çíàíèÿìè,

è âñå ýòî áëàãîäàðÿ îäåæäå.

Çàìåòèì, ÷òî áîëüøèíñòâî äàííûõ ðåëèãèîçíûõ òðå-

íèíãîâ íå îðèåíòèðóþòñÿ íà ïîíèìàíèå ÷åëîâåêîì ÷å-

ãî-ëèáî, à íàïðàâëåíî íà ïðîãðàììèðîâàíèå ðàçóìà

êàê â ñîçíàòåëüíîì, òàê è áåññîçíàòåëüíîì ñîñòîÿíè-

ÿõ. Åñëè ÷åëîâåê õî÷åò èçó÷èòü ðåëèãèþ, îí ñìîæåò

ýòî ñäåëàòü. Íî åñëè îí íå ñïîñîáåí ÷òî-òî èçó÷àòü

è íå õî÷åò, òî ïðè ïðàâèëüíîì òðåíèíãå åãî ìîçã âñå

ðàâíî áóäåò íàñòðîåí íà îïðåäåëåííîå ìèðîâîççðåíèå

è àâòîìàòè÷åñêîå ïîäàâëåíèå ñëàáîñòåé è ïîðîêîâ.

Ïðè÷åì ïðîãðàììèðóåòñÿ êàê ñîçíàíèå, òàê è ïîäñîç-

íàíèå. Øàáëîíû ïîâåäåíèÿ âíåäðÿþòñÿ â ìîçã, êàê åñ-

òåñòâåííûå ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû.

×åëîâåê, äàæå îñîçíàâàÿ, ÷òî ïîðîêè è ñëàáîñòè ïðà-

âÿò èì è ÷òî åãî èñïîëüçóþò, ïîä÷àñ íå ìîæåò âîñïðî-

òèâèòüñÿ ýòîìó. ×åëîâåê, êà÷åñòâåííî ïðîøåäøèé ðå-

ëèãèîçíûé òðåíèíã, èìååò áîëüøå âîçìîæíîñòåé.

Âñå òðàäèöèîííûå ðåëèãèè ïðèâÿçàíû ê òàêîìó àáñî-

ëþòíîìó ïîíÿòèþ, êàê Áîã. Ýòî ìàòåðèàëüíîå ïîä-

òâåðæäåíèå âñåãî, è îíî â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ íå ìîæåò

áûòü îïðîâåðãíóòî.

Íàïðèìåð, â ïðîòåñòàíòèçìå îòêàçàëèñü îò îáðÿäîâ

è ñêîíöåíòðèðîâàëè âñå ñèëû íà ðàçóìå ÷åëîâåêà è åãî

óáåæäåíèè. Â ðåçóëüòàòå ëþäè ñ ñèëüíûì ðàçóìîì ñòà-

ëè ñëåäîâàòü õðèñòèàíñêèì êàíîíàì, íî ðàçóì ëåãêî

ïåðåóáåæäàåì. È ñêîðî ïðîòåñòàíòñêàÿ öåðêîâü ïðè-

íÿëà íà âåðó ìèô î ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâàõ è äàæå
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ñòàëà âåí÷àòü ãååâ â öåðêâè. Â ýòî æå âðåìÿ ýòà ôîðìà

æèçíè åñòü ëèøü âàðèàíò ðàçâðàòà.

Â áîëüøèíñòâå ðåëèãèé öåííû èìåííî ïåðâîèñòî÷íè-

êè, òàê êàê â îñíîâå ðåëèãèé ëåæàò ïðåâîñõîäíûå ìå-

òîäèêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïîäñîçíàíèÿ è ñîçíàíèÿ,

ïðè÷åì íà íåîñîçíàííîì âèäå. È ýòî èäåàëüíûé è íàè-

áîëåå óíèâåðñàëüíûé âàðèàíò, êîíå÷íî, â ñëó÷àå ïðà-

âèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðèâÿçêà æå ê àáñîëþòíîìó ðåãèñòðàòîðó â ëèöå Áîãà

(áîãîâ èëè íåêîé èñòèíû) ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü íåïî-

êîëåáèìóþ ñèñòåìó öåííîñòåé, åñëè ÷åëîâåê ïðèíÿë

ðåëèãèþ.

Ïîýòîìó ðåëèãèîçíûå îáðÿäû, à îñîáåííî ïåðâîèñòî÷-

íèêè, ÿâëÿþòñÿ ïðåâîñõîäíî ñîçäàííûìè òðåíèíãàìè,

ïðèâîäÿùèìè ÷åëîâåêà ê êà÷åñòâåííîìó óñâîåíèþ

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Традиции и церемонии

Îáðÿäû, êñòàòè, èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî â ðåëèãèÿõ.

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ îíè èñïîëüçîâàëèñü âî

âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòàõ, è ýòî ïîçâîëÿëî áî-

ëåå êà÷åñòâåííî ïðîïèñàòü â ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå

÷åëîâåêà îïðåäåëåííîå ìèðîâîççðåíèå è îïðåäåëåí-

íûå âèðòóàëüíûå ïîíÿòèÿ. Òàêèå òðåíèíãè ïîçâîëÿëè

ñäåëàòü èõ íåçûáëåìûìè äëÿ ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà. Â ðå-

çóëüòàòå áåç ñèñòåì ñëåæåíèÿ, áåç ñîâðåìåííûõ ïîëè-

öåéñêèõ ìåòîäîâ, áåç ÑÌÈ â ïðîøëûå âåêà óñïåøíî

ñóùåñòâîâàëè õîðîøî îðãàíèçîâàííûå ãîñóäàðñòâåí-
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íûå îáðàçîâàíèÿ. Ïðè îòêëþ÷åíèè ýëåêòðè÷åñòâà ìíî-

ãèå ìåãàïîëèñû ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ â öåíòðû õàîñà,

à ðàíåå áåç êàêèõ-ëèáî ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ â ãî-

ðîäàõ è äåðåâíÿõ ñîáëþäàëèñü çàêîíû, è ëþäè æèëè

ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà

â ýòèõ ãîñóäàðñòâàõ èñïîëüçîâàëèñü æåñòîêèå êàçíè.

Ýòî ñâÿçàíî âî ìíîãîì ñ îáðÿäàìè è ñèñòåìîé ìàòåðè-

àëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé. Òàê öåííîñòíûå øêàëû â áîëü-

øèíñòâå äðåâíèõ öèâèëèçàöèé íå èçìåðÿëèñü òîëüêî

äåíüãàìè. Õîòÿ åñòü ïîïûòêè ïåðåäåëàòü èñòîðèþ, îáú-

ÿñíèâ âñå ïðîöåññû äðåâíîñòè ýêîíîìè÷åñêèìè ôàê-

òîðàìè, íî ýòî êàòåãîðè÷åñêè íåâåðíî. È íåïðàâèëü-

íîñòü òàêîãî âçãëÿäà âî ìíîãîì ïîäòâåðæäàåòñÿ ïèñàòå-

ëÿìè è ëåòîïèñöàìè ïðîøëûõ ëåò, êîòîðûå óäåëÿëè

äåíüãàì íåáîëüøîå âíèìàíèå, òàê êàê ïî÷òè âî âñåõ

ïðåæíèõ öèâèëèçàöèÿõ íàðÿäó ñî øêàëîé äåíåã ñóùå-

ñòâîâàëà øêàëà äâîðÿíñêèõ èëè èíûõ òèòóëîâ. Äàæå

â Ðèìñêîé ðåñïóáëèêå ñóùåñòâîâàëè ñîñëîâèÿ âñàäíè-

êîâ, ðàáîâ, ïëåáååâ, ïàòðèöèåâ. Ñîñëîâíàÿ ëåñòíèöà

îïðåäåëÿëà ñòàòóñ ÷åëîâåêà â îáùåñòâå. Ñåé÷àñ æå âñå

ñâåëîñü ê îäíîé øêàëå öåííîñòåé — äåíåæíîé.

Ñîñëîâíàÿ øêàëà âíóòðè îáùåñòâà ñîçäàâàëà óñèëåíèå

èåðàðõèè. Ïîïàäàíèå íà êàêóþ-ëèáî ñîñëîâíóþ ñòó-

ïåíüêó îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàëîñü ðèòóàëîì ïîñâÿ-

ùåíèÿ, è ýòîò ðèòóàë ïîçâîëÿë îòðàáîòàòü ìîäåëü ïî-

âåäåíèÿ è äîáèòüñÿ áîëåå êà÷åñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ

ñàìèì ÷åëîâåêîì è îáùåñòâîì åãî íîâîãî ñòàòóñà. Ðè-

òóàëû áûëè àêòèâíî ñíàáæåíû ìàòåðèàëüíûìè ïîä-

òâåðæäåíèÿìè â âèäå êîñòþìîâ, çíàêîâ îòëè÷èÿ, øïàã

è ò. ï. Äàæå âíåøíå ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ ñîñëîâèé
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îòëè÷àëèñü äðóã îò äðóãà, è âñå ýòî ñïîñîáñòâîâàëî

ïðîãðàììèðîâàíèþ ðàçóìà ëþäåé íà âîñïðèÿòèå âñåé

ýòîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà êàê åäèíîé ñèñòåìû.

Çà÷åì ñîâðåìåííîìó êîíòðîëåðó â çàãîðîäíîé ýëåê-

òðè÷êå áðàòü ó ïàññàæèðà øòðàô, åñëè ìîæíî âçÿòü

âçÿòêó? Ãîñóäàðñòâî ìîæåò äàòü êîòðîëåðó äåíåã,

è ïàññàæèð ìîæåò äàòü åìó äåíåã. È êîíòðîëåðó íå-

âàæíî, ó êîãî èõ âçÿòü. Òàê æå è èíñïåêòîðó ÃÀÈ äàåò

äåíüãè è àâòîìîáèëèñò, è ãîñóäàðñòâî. Â ïðåæíèå æå

âðåìåíà ðå÷ü øëà î òèòóëå, êîòîðûé ìîãëî äàòü òîëüêî

ãîñóäàðñòâî.

Ýòó ñèñòåìó, êñòàòè, ìîæíî ïðèìåíèòü è íà ñîâðåìåí-

íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ââåñòè ñèñòåìó ìóíäèðîâ è òèòó-

ëîâ, óñïåõè íàãðàæäàòü êàê óâåëè÷åíèåì çàðïëàò, òàê

è ïîâûøåíèåì â çâàíèè. Âî âðåìåíà ÑÑÑÐ ñóùåñòâî-

âàëà çàìàñêèðîâàííàÿ ñèñòåìà òèòóëîâ: áûëè ìëàä-

øèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê, ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê

è ò. ï., íå äàþùèå íèêàêîé âëàñòè, íî ÿâëÿþùèåñÿ çà-

ìàñêèðîâàííûìè òèòóëàìè. Äîëæíîñòü íà êàêîì-ëèáî

ïðåäïðèÿòèè ïðåäïîëàãàëà äëèòåëüíóþ ñëóæåáíóþ

ëåñòíèöó, íàâåðõó êîòîðîé ñòîÿëè ìèíèñòåðñêèå ïîðò-

ôåëè.

Êîãäà ñîâðåìåííûé äèðåêòîð îäåò òàê æå, êàê ïîä÷è-

íåííûå, ìîãóò ëè åãî âîñïðèíèìàòü êàê äèðåêòîðà?

Ïîýòîìó, ñîçäàâ ôèðìåííóþ ñèìâîëèêó, îáîçíà÷àþ-

ùóþ êàæäóþ äîëæíîñòü, ìîæíî óñèëèòü ñóáîðäèíà-

öèþ. À ñîçäàâ ðèòóàëû ïîñâÿùåíèÿ â äîëæíîñòü, ìîæ-

íî ïðîâåñòè òðåíèíã êîðïîðàòèâíîé ñóáîðäèíàöèè.

Ñåé÷àñ ìíîãèå ïðîâîäÿò íà ñâîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ òðå-

íèíãè êîðïîðàòèâíîé ñóáîðäèíàöèè è òðåíèíãè êîð-
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ïîðàòèâíîãî äóõà. Íà ñàìîì äåëå ýòè ìåòîäû îòíîñÿò-

ñÿ ê ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, è, êàê ïðàâèëî, ýòèì

çàíèìàþòñÿ èìåííî ïñèõîëîãè.

Êñòàòè, èíòåðåñíà òåíäåíöèÿ âûïîëíåíèÿ ïñèõîëîãà-

ìè ôóíêöèé ñâÿùåííèêîâ. Ïñèõîëîãè â ïîñëåäíåå

âðåìÿ ôàêòè÷åñêè çàíèìàþòñÿ èñïîâåäüþ, óñïîêîåíè-

åì æåðòâ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé è ò. ï. Ñ òàêèì ïîäõîäîì

ðàíî èëè ïîçäíî ìû áóäåì èìåòü ïñèõîëîãè÷åñêèå

õðàìû è ïðî÷èå àòðèáóòû íîâîé ðåëèãèè. Ó÷èòûâàÿ,

÷òî èíîãäà ïîñåùåíèå ïñèõîëîãà îêàçûâàåòñÿ îáÿçà-

òåëüíûì, à â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ ïðèíÿòû îáÿçà-

òåëüíûå êîðïîðàòèâíûå òðåíèíãè, ýòó òåíäåíöèþ

íåëüçÿ íàçâàòü ïîëîæèòåëüíîé. Ïñèõîëîãè ÷àñòî âû-

ñòðàèâàþò ñâîè «ïðîïîâåäè» íà ïðÿìîé ïðîïàãàíäå

÷åëîâå÷åñêèõ ñëàáîñòåé, â ÷àñòíîñòè — ãîðäûíè, òùå-

ñëàâèÿ, ñàìîëþáèÿ. Â ðåçóëüòàòå ñëó÷àéíûå ïàöèåíòû

ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè, ïîñêîëüêó, ðàçâèâàÿ ýòè êà-

÷åñòâà â ÷åëîâåêå, ïñèõîëîã èñêóññòâåííî ñòèìóëèðóåò

íåóäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ è êó÷ó äîïîëíèòåëüíûõ

ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì, ðàâíî êàê è àêòèâàöèþ äðóãèõ

ñëàáîñòåé. Òàê, âûëå÷èâ ÷åëîâåêà îò ñòðåññà è äåéñò-

âóÿ íà ñàìîëþáèå, òùåñëàâèå è ãîðäûíþ, ïñèõîëîã

ñêîðî ìîæåò ïîëó÷èòü àëêîãîëèêà, êîòîðîãî íóæíî áó-

äåò ëå÷èòü îò àëêîãîëüíîé çàâèñèìîñòè. Çàòåì, ðàçâèâ

â ÷åëîâåêå ñàìîóâåðåííîñòü, îí îáíàðóæèâàåò, ÷òî ÷å-

ëîâåê óøåë â ðàçãóë è íàæèë íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî

ïðîáëåì â ëè÷íîé æèçíè è òåïåðü åãî íóæíî ëå÷èòü

äàëüøå. È òàê äî áåñêîíå÷íîñòè.

Ñîáñòâåííî ïñèõîëîãèÿ ñòðîèòñÿ êàê áû íà çíàíèè

òîãî, êàê áóäåò äåéñòâîâàòü ÷åëîâåê è êàê âëèÿòü íà
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åãî ìîçã. Ïñèõîëîãèÿ êàê íàóêà äîëæíà çíàòü óñòðîé-

ñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà. Íî âîò ñ ýòèì ïðîáëåìà.

Ïñèõîëîãè íå çíàþò óñòðîéñòâà ìîçãà. Ñëåäîâàòåëüíî,

ëîãè÷íî ñ÷èòàòü ïñèõîëîãèþ ëæåíàóêîé.
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СЛОВАРЬ ВИРТУАЛЬНЫХ
ПОНЯТИЙ

Çäåñü ïðèâåäåí êðàòêèé ñëîâàðü âèðòóàëüíûõ ïîíÿ-

òèé, à âåðíåå, êàê âûãëÿäÿò ìíîãèå ïîíÿòèÿ ñ òî÷êè

çðåíèÿ ÒÂÏ. Ïðåäëàãàþ ÷èòàòåëÿì ðàçâèòü è ïðîäîë-

æèòü ðàáîòó ïî îïèñàíèþ âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ñàìî-

ñòîÿòåëüíî.

Àäìèíèñòðàòîð — ÷åëîâåê, èñïîëíÿþùèé ðîëü ðóêî-

âîäèòåëÿ è ïðåäñòàâèòåëÿ âëàñòè íàä êàêèì-ëèáî îáú-

åêòîì èëè ãðóïïîé ëþäåé.

Âëàñòü — ïîíÿòèå, îáîçíà÷àþùåå, ÷òî íåêîå ëèöî èëè

ãðóïïà ëèö ìîãóò îïðåäåëÿòü ðîëè äðóãèõ ëþäåé è ðó-

êîâîäèòü èõ äåÿòåëüíîñòüþ. Âëàñòü ìîæåò áûòü âíóòðè

ñåìüè, íà ðàáîòå, â ãîñóäàðñòâå. Ïðåäñòàâèòåëü âëàñòè-

ìîæåò îïðåäåëÿòü íàçíà÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ ïîäòâåð-

æäåíèé è èçìåíÿòü èõ ôóíêöèè. Âëàñòü âèðòóàëüíà ïî

ñóòè, íî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà îá

óñòðîéñòâå ìèðà. Âëàñòü ìîæåò ìåíÿòüñÿ òðåìÿ ðàç-

ëè÷íûìè ïóòÿìè.

1. Ïóòåì ñìåíû ïåðåìåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ âèðòó-

àëüíîãî ïîíÿòèÿ âëàñòü. Â äàííîì ñëó÷àå ñàìî



óñòðîéñòâî âëàñòè îñòàåòñÿ â öåëîñòíîñòè, íî

ìåíÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè è ïîä÷èíåííûå.

2. Ïóòåì ñìåíû ìîäåëè ïîâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî

âëàñòè. Â äàííîì ñëó÷àå ïîëíîñòüþ èçìåíÿåòñÿ

øàáëîí îðãàíèçàöèè âëàñòè è óñòðîéñòâî âëà-

ñòè.

3. Ïóòåì ñèëüíîãî ñíèæåíèÿ îñîçíàííîñòè âëàñòè.

Â ýòîì ñëó÷àå âëàñòü ôîðìàëüíî ñîõðàíÿåòñÿ, íî

ïåðåñòàåò äåéñòâîâàòü è âûïîëíÿòü ñâîè ôóíê-

öèè öåëèêîì èëè ïîëíîñòüþ.

Äåìîêðàòèÿ — ñîãëàñíî ÒÂÏ, ñóùåñòâóåò âñåãäà. Íà-

ðîäîâëàñòèå â ðàâíîé ìåðå ñóùåñòâóåò â ëþáîì îáùå-

ñòâå, áóäü òî îáùåñòâî ñ ìîíàðõè÷åñêèì óïðàâëåíèåì

èëè îáùåñòâî ñ ïàðëàìåíòñêîé ðåñïóáëèêîé, òàê êàê

âëàñòü íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç îáùåñòâåííîãî ïðè-

çíàíèÿ, êîãäà âñå íàñåëåíèå â òîé èëè èíîé ìåðå ïðè-

çíàåò ýòó âëàñòü. Óðîâåíü ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë èãðû,

îïðåäåëÿåìûõ âëàñòüþ, ìîæåò áûòü ðàçíûì, íî çàâè-

ñèìîñòü âëàñòè îò íàðîäà ïðèñóòñòâóåò âñåãäà. Åñëè

íàðîä â ïîëíîì ñîñòàâå ïåðåñòàåò ïðèçíàâàòü âëàñòü,

îíà òåðÿåò ñèëó è ïåðåñòàåò äåéñòâîâàòü. Åñëè íàðîä

÷àñòè÷íî ïåðåñòàåò ïðèçíàâàòü âëàñòü, îíà òàêæå ìî-

æåò ïîòåðÿòü ñèëó è èñ÷åçíóòü. È äëÿ ýòîãî íå íóæíî

ðåôåðåíäóìîâ, ãîëîñîâàíèé, ðåâîëþöèé, ìèòèíãîâ, áóí-

òîâ èëè ÷åãî-ëèáî àíàëîãè÷íîãî.

Âëàñòè âñåãî ìèðà âñåãäà ýòî õîðîøî ïîíèìàëè è áîÿ-

ëèñü ñîáðàíèé è îðãàíèçîâàííûõ îáùåñòâ, îðèåíòèðî-

âàííûõ íà èçìåíåíèå âëàñòè. Íî ñèãíàëîì äëÿ íåïðè-

çíàíèÿ âëàñòè ìîæåò ñòàòü âñå, ÷òî óãîäíî. Íàïðèìåð,

êàêîå-ëèáî íåèñïîëíèìîå èëè âûçûâàþùåå ñèëüíûé

СЛОВАРЬ ВИРТУАЛЬНЫХ ПОНЯТИЙ
373



íåãàòèâ ðåøåíèå ïðàâèòåëüñòâà. Òî åñòü íåêàÿ èíôîð-

ìàöèÿ, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ìàññîâîìó íåïðèÿòèþ

âëàñòè.

Òàê êàê ïîíÿòèå äåìîêðàòèè âåñüìà àáñòðàêòíî, åñòå-

ñòâåííû ñïåêóëÿöèè íà íåì. È ïîýòîìó ñîâðåìåííûé

çàïàäíûé ìèð àêòèâíî ñïåêóëèðóåò íà ïîíÿòèè äåìî-

êðàòèè, äóðà÷à ñîáñòâåííûå íàðîäû è îêàçûâàÿ äàâëå-

íèÿ íà äðóãèå ñòðàíû. Òàê, íàïðèìåð, íàðîäîâëàñòèå

â Ñàóäîâñêîé Àðàâèè íå ìåíåå ñèëüíîå, ÷åì â Âåëèêî-

áðèòàíèè. Ïðè÷åì äàæå òàêîé ôàêò, ÷òî ïîïàñòü íà

ïðèåì ê ïðåìüåðó Âåëèêîáðèòàíèè íåâîçìîæíî, à êî-

ðîëü Ñàóäîâñêîé Àðàâèè îõîòíî ïðèíèìàåò ïîñåòèòå-

ëåé, óæå ãîâîðèò î ìíîãîì. Âëàñòü óñòðîåíà èíà÷å. Íî

åå ïðèíÿòèå íàðîäîì è òàì è òàì äåëàåò åå äåìîêðà-

òè÷íîé. È íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ìîíàðõè÷åñêàÿ ìîäåëü

Ñàóäîâñêîé Àðàâèè õóæå, ÷åì äåìîêðàòèÿ â ÑØÀ.

Ïîêà èõ ïðèíèìàþò íàðîäû ýòèõ ãîñóäàðñòâ, îíè îäè-

íàêîâî õîðîøè.

Äåíüãè — ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû, îáîçíà÷àþùèå íå-

êóþ óíèâåðñàëüíóþ âèðòóàëüíóþ öåííîñòü. Äåíüãè

ìîãóò áûòü âîïëîùåíû â âèäå ëþáîãî ïðåäìåòà. Èõ

öåííîñòü íàïðÿìóþ çàâèñèò îò îñîçíàííîñòè ýòîãî

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ ëþäüìè. Åñëè ëþäè áóäóò íå-

äîñòàòî÷íî îñîçíàâàòü öåííîñòü äåíåã, îíà ïðîïàäàåò.

Òàê êðåïîñòü äîëëàðà è ëþáîé äðóãîé âàëþòû èçìåðÿåò-

ñÿ íå òîâàðîîáîðîòîì, çîëîòîçàïàñîì ÑØÀ èëè ÷åì-ëè-

áî åùå, à ìèðîâûì ïðèçíàíèåì. Ñ ïîÿâëåíèåì åâðî ýòî

ïðèçíàíèå íà÷àëî ñíèæàòüñÿ, è â ðåçóëüòàòå äîëëàð

íà÷àë àêòèâíî ïàäàòü. Òàêæå è ñ ðóáëåì: êàê òîëüêî

ðóáëü íà÷àë ñ÷èòàòüñÿ íàäåæíîé âàëþòîé, åãî îñîçíàí-
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íîñòü ïîâûñèëàñü, è ðóáëü ñòàë àêòèâíî èñïîëüçîâàòü-

ñÿ äëÿ îïåðàöèé âíóòðè Ðîññèè. Ñóùíîñòü äåíåã ïîë-

íîñòüþ âèðòóàëüíà.

Äèïëîì — ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå íàëè÷èÿ ó ÷å-

ëîâåêà îáðàçîâàíèÿ èëè êàêîé-ëèáî ïðîôåññèè. Äè-

ïëîì — òèïîâàÿ ðàçíîâèäíîñòü ìàòåðèàëüíûõ ïîä-

òâåðæäåíèé.

Äîáðî — ñ òî÷êè çðåíèÿ ÒÂÏ — ïðèíåñåíèå ïîëüçû.

Òî, ÷òî äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè

ÿâëÿåòñÿ äîáðîì, ìîæåò áûòü çëîì äëÿ äðóãîãî èëè

â äðóãîé ñèòóàöèè. Òîò, êòî ïîëó÷àåò ïîëüçó, ïîëó÷àåò

äîáðî. Òîò, êòî äåëàåò ïîëüçó, äåëàåò äîáðî. ×àùå âñå-

ãî äîáðîì íàçûâàþò áåçâîçìåçäíóþ ïîëüçó èëè óäà÷ó.

Äîáðî ìîæåò ïðèíîñèòüñÿ íå òîëüêî ÷åëîâåêîì, íî

è îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Äîãîâîð — ìàòåðèàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå íàëè÷èÿ äî-

ãîâîðåííîñòè ìåæäó ëþäüìè. Òàêæå ÷àñòî äîãîâîð èñ-

ïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâÿçêè äîãîâîðåííîñòè è êàêèõ-ëè-

áî âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé ê óæå ñóùåñòâóþùèì, òî åñòü

ñîçäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì, è çà åãî

ñîáëþäåíèåì ôàêòè÷åñêè ñëåäÿò ãîñóäàðñòâåííûå îð-

ãàíû.

Çëî — ïðèíåñåíèå âðåäà. Ïðèíîñÿùèé âðåä ÿâëÿåòñÿ

ïðèíîñÿùèì çëî. Çëî òàê æå, êàê è äîáðî, ìîæåò ïðè-

íîñèòüñÿ êàê ÷åëîâåêîì, òàê è îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Ñâîáîäà — ñ òî÷êè çðåíèÿ ÒÂÏ ýòî ïîíÿòèå ïîëíî-

ñòüþ ëèøåíî ñìûñëà. Òàê ëþáîé ÷åëîâåê âñåãäà âîëåí

äåëàòü âñå ÷òî óãîäíî, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, â ÷åì îí

ñàì ñåáÿ îãðàíè÷èâàåò, è òîãî, â ÷åì åãî îãðàíè÷èâàþò
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îáñòîÿòåëüñòâà. Íàïðèìåð, ëþäè íå ìîãóò äîëåòåòü äî

Ìàðñà, íî ýòî âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèåì ñâîáî-

äû. Äàæå åñëè êòî-òî çàêóåò ÷åëîâåêà â íàðó÷íèêè

è ïðèâÿæåò ê ñòåíêå, ýòî îçíà÷àåò ëèøü òî, ÷òî äàííûé

÷åëîâåê ÷àñòè÷íî îãðàíè÷åí â äâèæåíèè è íå çíàåò,

êàê ýòî îãðàíè÷åíèå ïðåîäîëåòü. Íî îí ìîæåò äâèãàòü-

ñÿ â íàðó÷íèêàõ è ìîæåò èõ ðàñêîâàòü, åñëè áóäåò

çíàòü êàê, èëè îí ìîæåò óáåäèòü äðóãèõ ýòî ñäåëàòü.

Â äàííîì ñëó÷àå íàðó÷íèêè — ýòî âñåãî ëèøü îáñòîÿ-

òåëüñòâà. Òàê æå è èíâàëèä, êîòîðûé íå ìîæåò õî-

äèòü, — ðàçâå îí íå ñâîáîäåí? Íåò, åãî îãðàíè÷èâàþò

îáñòîÿòåëüñòâà. Õîòèì ìû òîãî èëè íåò, íî îáñòîÿòåëü-

ñòâà âñåãäà îãðàíè÷èâàþò íàøè æåëàíèÿ è äåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ëþáîé ÷åëîâåê âñåãäà ïîëíîñòüþ ñâî-

áîäåí, òàê êàê âîëåí äåëàòü âñå, ÷òî ñìîæåò. Íî îí æå

âñåãäà íå ñâîáîäåí, òàê êàê ñóùåñòâóþò ìèëëèîíû âå-

ùåé, êîòîðûå îí íå ìîæåò ñäåëàòü íèêîãäà ïî âèíå îá-

ñòîÿòåëüñòâ.

Ñâîáîäà — ñóãóáî âèðòóàëüíîå ïîíÿòèå, ñëóæàùåå äëÿ

âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà è ðåãóëèðîâàíèÿ

ïðîöåññîâ â íåì. È åñëè ÷åëîâåê ñ÷èòàåò ñåáÿ íåñâî-

áîäíûì, ýòî ëèøü îçíà÷àåò, ÷òî â åãî ðàçóìå âîçíèê

êîíôëèêò âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.

Åñòåñòâåííî, ñâîáîäà âñåãäà ñëóæèëà äëÿ ïîëèòè÷å-

ñêèõ ñïåêóëÿöèé. Îáúÿâëåíèå ñâîáîäû ïðèâîäèëî

ê òîìó, ÷òî ëþäè ðàçðóøàëè â ñâîåì ðàçóìå ñèñòåìó

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé î ñîáñòâåííîñòè è âëàñòè è íà-

÷èíàëè âûñòðàèâàòü íîâóþ. Íà êàêîé-òî ìîìåíò âñå

øàáëîíû, ñâÿçàííûå ñ ñîáñòâåííîñòüþ è âëàñòüþ, ïå-

ðåñòàâàëè ÷àñòè÷íî ðàáîòàòü, è â ýòîò ìîìåíò â îáùå-
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ñòâå íàñòóïàë õàîñ. Ïðàâà ñîáñòâåííîñòè è îðãàíèçà-

öèÿ âëàñòè ïîâñåìåñòíî íàðóøàþòñÿ. Âîññòàíîâèòü

ñèñòåìó îáðàòíî ñëîæíî. Íî ýòî õîðîøàÿ áàçà äëÿ ïî-

ñòðîåíèÿ íîâîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè âèðòóàëüíûõ

ïîíÿòèé.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ñâîáîäû îäèíàêîâî ìàëî êàê

â ìîíàðõè÷åñêîé ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñò-

âà òàê è â äåìîêðàòè÷åñêîé. Åå ïîïðîñòó íåò, êàê íåò â

ðåàëüíîñòè òàêîãî ïîíÿòèÿ. Íî ïðèçûâû ê ñâîáîäå ìî-

ãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê ìåòîä ðàçðóøåíèÿ âèðòó-

àëüíûõ ïîíÿòèé â ëþáîé ñèñòåìå. Êàê íè ñòðàííî,

ïðèçûâ ê ñâîáîäå — ýòî âñåãäà ëîìêà íåêèõ ñòåðåîòè-

ïîâ îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñîáñòâåííîñòü — ïðèçíàâàåìîå ÷åëîâå÷åñêèì îáùåñò-

âîì ýêñêëþçèâíîå ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ êàêîãî-ëèáî

ïðåäìåòà èëè îáúåêòà. Îñîáåííîñòè è îãðàíè÷åíèÿ ýòî-

ãî ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ çàâèñÿò îò ìàññû ôàêòîðîâ.

� Þðèäè÷åñêèõ. Ãîñóäàðñòâî ðåãóëèðóåò âîïðîñû,

ñâÿçàííûå ñ ñîáñòâåííîñòüþ. È õîòÿ ÷åëîâåê

÷åì-òî âëàäååò è ïîëüçóåòñÿ ýòèì, íî âñåì ýòèì

ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ è ãîñóäàðñòâî. Ñâîé ñàäî-

âûé ó÷àñòîê ÷åëîâåê íå ìîæåò îòäåëèòü îò ãîñó-

äàðñòâà è ïðîâîçãëàñèòü íà åãî òåððèòîðèè íåçà-

âèñèìîå ãîñóäàðñòâî. Õîòÿ îòäåëüíûå òàêèå

ïîïûòêè ïðåäïðèíèìàëèñü. Ðàç ãîñóäàðñòâî ìî-

æåò ïåðåäàòü ïðàâî ñîáñòâåííîñòè äðóãîìó ëèöó,

ñëåäîâàòåëüíî, ãîñóäàðñòâî îáëàäàåò îñîáûì ïðà-

âîì ñîáñòâåííîñòè íà âñþ ñîáñòâåííîñòü ñâîèõ

ãðàæäàí.
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� Ýòè÷åñêèõ. Ýòè÷åñêèå íîðìû, ïðèíÿòûå â îáùå-

ñòâå, äèêòóþò ñïîñîáû îáðàùåíèÿ ñ ñîáñòâåííî-

ñòüþ.

� Êîììóíèêàòèâíûõ. Â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ

ëþäåé êòî-ëèáî ìîæåò ïîëó÷èòü ñòàòóñ äðóãà,

è åìó áóäåò íåóäîáíî îòêàçàòü â ïîëüçîâàíèè

ñîáñòâåííîñòüþ.

� Ìåíòàëèòåòà. Íàïðèìåð, ñîáñòâåííîñòü íà ïå-

ðåíîñíûå ïðåäìåòû çàâèñèò îò èõ ðàñïîëîæåíèÿ.

Åñëè íåáîëüøîé ïðåäìåò íàõîäèòñÿ ãäå-òî íà

óëèöå âäàëè îò âëàäåëüöà, íå íà òåððèòîðèè åãî

äîìà, çåìëè èëè êàêîé-ëèáî åãî íåäâèæèìîé

ñîáñòâåííîñòè, ýòîò ïðåäìåò ñ÷èòàåòñÿ óòåðÿí-

íûì.

Îñîáåííîñòè. Âëàäåíèå ëþáîé ñîáñòâåííîñòüþ âðå-

ìåííî. Ëþáîé ÷åëîâåê êîãäà-ëèáî óìèðàåò è ôàêòè÷å-

ñêè ëèøàåòñÿ âñåé òîé ñîáñòâåííîñòè, êîòîðóþ íàæèë.

Âðåìåííîñòü — îäíî èç áàçîâûõ, íî íåçàìåòíûõ äëÿ

ëþäåé ñâîéñòâ ñîáñòâåííîñòè.

Òàê êàê ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ñîáñòâåííîñòè ÿâëÿåò-

ñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ, à íå õðàíåíèÿ, òî ïðî-

äóêòèâíà òîëüêî òà ñîáñòâåííîñòü, êîòîðàÿ èñïîëüçó-

åòñÿ ðåãóëÿðíî. Ñàìî ïîíÿòèå ñîáñòâåííîñòè ñóùåñòâó-

åò â îáùåñòâå äëÿ âûäåëåíèÿ îñîáûõ ïðàâ èñïîëüçîâà-

íèÿ ÷åãî-ëèáî, ÷òîáû îäèí ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëþäåé

ìîãëè ýòèì ïîëüçîâàòüñÿ, à äðóãèå íåò. Íåèñïîëüçóå-

ìàÿ ñîáñòâåííîñòü ôàêòè÷åñêè òåðÿåò îäíî èç ñâîèõ

ãëàâíûõ ñâîéñòâ. Íî îíà ñëóæèò äëÿ èçìåíåíèÿ òàêîãî

âèðòóàëüíîãî ïîíÿòèÿ, êàê ñòàòóñ ÷åëîâåêà â îáùåñòâå.
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Ñòàòóñ — îäíî èç âàæíåéøèõ äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà

âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé. Îíî ïîëíîñòüþ íåìàòåðèàëüíî

è íè÷åãî íå çíà÷èò âíå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà.

Þðèñò — ÷åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ îïåðàöèÿìè ñ ìàòå-

ðèàëüíûìè ïîäòâåðæäåíèÿìè âèðòóàëüíûõ ïîíÿòèé.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ß ïîñòàðàëñÿ ðàññêàçàòü î òåõ ìåòîäàõ ëîááèðîâàíèÿ,

êîòîðûå ÿ ñ÷èòàþ ýôôåêòèâíûìè è ïåðñïåêòèâíûìè.

Íàäåþñü, ÷òî ýòà êíèãà ïîçâîëèò âàì èñïîëüçîâàòü îá-

ùåñòâåííûå ïðîöåññû äëÿ ïîëüçû âàøåé êîìïàíèè.

ß ñäåëàë àêöåíò íà íåêîððóïöèîííûõ, ïóáëè÷íûõ ìå-

òîäàõ ëîááèðîâàíèÿ. Ïîêà ýòè ìåòîäû ñêîðåå ðåä-

êîñòü, ÷åì ïðàâèëî, íî îíè ïî ìíîãèì ïîêàçàòåëÿì

ïðåâîñõîäÿò êàáèíåòíûå ìåòîäû. Åñëè ó âàñ âîçíèêíóò

âîïðîñû, ïèøèòå ìíå íà vuima@vuima.ru. Òàêæå âû

ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ ñî ñòàòüÿìè íà ìîèõ ñàéòàõ www.

vuima.ru è www.dn-news.ru. Òóäà ÿ îáû÷íî âûâåøèâàþ

ñâåæóþ èíôîðìàöèþ ïî çàòðîíóòûì â êíèãå òåìàì.



Ïðåäñåäàòåëþ Êîìèòåòà

ïî âîïðîñàì çàêîííîñòè, ïðàâîïîðÿäêà è áåçîïàñíîñòè

Áîãäàíîâó Ëåîíèäó Ïàâëîâè÷ó

Îò ãðàæäàíèíà Âóéìà Àíòîíà Þðüåâè÷à

+7(812) 716-22-18

vuima@vuima.ru

ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷èëî ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîå

ÿâëåíèå, êàê «ìèòèíãàíòñòâî». Òî åñòü ÷àñòî ìèòèíãè

ñîáèðàþò áåç ñåðüåçíîé öåëè, òîëüêî ëèøü äëÿ òîãî,

÷òîáû ñäåëàòü PR êîìó-òî èç ïîëèòèêîâ. Ìû õîòèì

âûñìåÿòü ýòî ÿâëåíèå, îðãàíèçîâàâ ìèòèíã-ïàðîäèþ.

Ýòî ãëàâíàÿ öåëü íàøåãî ìåðîïðèÿòèÿ. Äëÿ ïðåññû ìû

çàÿâèì íåìíîãî äðóãóþ öåëü. Âòîðîé öåëüþ ìèòèíãà áó-

äåò áîðüáà ñ íåãàòèâíûì âîçäåéñòâèåì ðåàëèòè-øîó íà

íàñåëåíèå íàøåé ñòðàíû. Ìû ïðåäëîæèì íåñêîëüêî

àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ äàííûõ øîó.

Èòàê, 18 îêòÿáðÿ ñ 15-00 ïî 17-00 îêîëî âõîäà â ïàðê

Ñìîëüíîãî ñî ñòîðîíû ïëîùàäè Ðàñòðåëëè ìû ïëàíè-

ðóåì ïðîâåñòè ìèòèíã-ïàðîäèþ. Îôèöèàëüíàÿ öåëü

ìèòèíãà äëÿ îáùåñòâåííîñòè — íåîáõîäèìîñòü ñîçäà-

íèÿ àëüòåðíàòèâû ñóùåñòâóþùèì ðåàëèòè-øîó.

Â ìåðîïðèÿòèè ïðèìóò ó÷àñòèå 20–30 ÷åëîâåê.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé áåçîïàñíîñòè ìèòèí-

ãóþùèõ áóäåò ñîïðîâîæäàòü âðà÷. Áóäóò èñïîëüçîâà-

íû òðè ïëàêàòà è ïÿòü ôëàãîâ ÷åðíîãî öâåòà ñ áåëîé



íàäïèñüþ «PR». Âîçìîæíî, áóäåò èñïîëüçîâàíà çâóêî-

óñèëèòåëüíàÿ àïïàðàòóðà è àâòîáóñ, êîòîðûé åå ïðèâå-

çåò è íà áàçå êîòîðîãî îíà áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü.

Ìû ãàðàíòèðóåì ñîáëþäåíèå îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà.

Â ñëó÷àå íàïàäåíèÿ íà íàñ ïëàíèðóåì îáðàòèòüñÿ

ê áëèæàéøåìó, íàõîäÿùåìóñÿ íà ïëîùàäè ñîòðóäíè-

êó îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë. Ìû ñîãëàñèìñÿ ñ âàøèì

ïðåäëîæåíèåì îá èçìåíåíèè ìåñòà, îäíàêî íàäî èìåòü

â âèäó, ÷òî òàê íàçûâàåìûå ìèòèíãàíòû, êàê ïðàâèëî,

èãíîðèðóþò âàøè ïðåäëîæåíèÿ è ïðîâîäÿò ìèòèíãè

òàì, ãäå õîòåëè.

Îðãàíèçàòîðîì ìåðîïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ Âóéìà Àíòîí

Þðüåâè÷. Ïàñïîðò ÕÕÕÕ ÕÕÕÕÕ âûäàí ÕÕ ÎÌ

ÕÕÕÕÕÕ ãîäà. Ïðîæèâàåò ïî àäðåñó ïð. ÕÕÕÕÕ äîì

ÕÕ êâ. ÕÕ. Òåëåôîí 716-22-18.

À. Þ. Âóéìà

7 îêòÿáðÿ 2005 ãîäà
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