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Â êíèãå èññëåäóåòñÿ íîâûé ìèð âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñîçäàííûé Quixtar.com. — ñàìûì áîëüøèì
â ìèðå îíëàéíîâûì òîðãîâûì ïàññàæåì è íîâîé ôîðìîé áèçíåñà,
ñôîðìèðîâàííîé ñïåöèàëüíî äëÿ Èíòåðíåòà è ïðèçâàííîé
ãëàâåíñòâîâàòü â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè. Àâòîð ñ óâëå÷åíèåì ðàññêàçûâàåò
èñòîðèþ ñîçäàíèÿ Quixtar è îïèñûâàåò ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå
ñäåëàëè Quixtar óíèêàëüíûì è óñïåøíûì âèäîì êîììåðöèè.

Äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé.
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Ïîñâÿùàåòñÿ Ýëèñîí.
Ìå÷òû ñòàíîâÿòñÿ ðåàëüíîñòüþ

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Øåë 1969-é. Íåñìîòðÿ íà áûñòðûé ðîñò ýêîíîìèêè è íèçêèé
óðîâåíü áåçðàáîòèöû, Àìåðèêà áûëà ðàçäèðàåìà âîéíîé âî Âüåòíàìå.
Ýòî áûë ïåðâûé ãîä ïðåçèäåíòñòâà Ðè÷àðäà Íèêñîíà. Ñîòíè òûñÿ÷
ëþäåé ñîáðàëèñü íà ìîëî÷íîé ôåðìå â ñåâåðíîé ÷àñòè øòàòà Íüþ-
Éîðê íà ôåñòèâàëå ìóçûêè è èñêóññòâà «Âóäñòîê». Ñðåäè ëó÷øèõ
ôèëüìîâ ãîäà çíà÷èëèñü «Ïîëóíî÷íûé êîâáîé» è «Áåñïå÷íûé åçäîê».

Ýòî áûë ãîä, êîãäà íà òåëåâèäåíèè çàïóñòèëè «Óëèöó Ñåçàì»,
«Îêðóæåíèå ìèñòåðà Ðîäæåðà», «Êîìïàíèþ Áðýé-äè» è «Äîêòîðà
Ìàðêóñà Âýëáè». Êîìàíäà àìåðèêàíñêîãî ôóòáîëà «Íüþ-Éîðê äæåòñ»
âûèãðàëà Ñóïåðêóáîê III, à «Íüþ-Éîðê ìåòå», âõîäÿùàÿ â
íàöèîíàëüíóþ áåéñáîëüíóþ ëèãó, ïðàçäíîâàëà ñâîþ ïåðâóþ ïîáåäó
â ÷åìïèîíàòå Àìåðèêè ïî áåéñáîëó. Íà ðàäèî çâó÷àëè ïåñíè «Hot
Fun in the Summertime», «Raindrops Keep Falling on My Head» è «Okie
from Muskogee» Ìåðëà Õàããàðäà.

Ýòî áûë òàêæå ãîä ïîêîðåíèÿ Ëóíû: Íèë Àðìñòðîíã è Ýäâèí
Îëäðèí, ñïóñòèâøèñü èç ëóííîãî ìîäóëÿ êîñìè÷åñêîãî êîðàáëÿ
«Àïîëëîí-11», âïåðâûå âñòóïèëè íà ïîâåðõíîñòü çåìíîãî ñïóòíèêà.
Êîãäà ëþäè âî âñåì ìèðå ñìîòðåëè è ñëóøàëè òðàíñëÿöèþ ýòîãî
èñòîðè÷åñêîãî ñîáûòèÿ, ñîçäàâàëîñü îùóùåíèå, ÷òî ñáûâàþòñÿ èõ
äàâíèå ìå÷òû è íà÷èíàåòñÿ íîâàÿ ýðà.

1 ñåíòÿáðÿ 1969 ã. ïðîèçîøëî åùå îäíî èñòîðè÷åñêîå ñîáûòèå,
îêàçàâøåå íà ìèð, êàê âûÿñíèëîñü âïîñëåäñòâèè, íå ìåíåå ãëóáîêîå
âîçäåéñòâèå, ÷åì âûñàäêà ëþäåé íà Ëóíó. Â òîò äåíü åäèíñòâåííûé â
ñâîåì ðîäå êîìïüþòåð áûë îòïðàâëåí ñàìîëåòîì èç Ìàññà÷óñåòñà â
Êàëèôîðíèþ è äîñòàâëåí â èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë
Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà â Ëîñ-Àíäæåëåñå. Âèëî÷íûé
ïîãðóç÷èê çàâåç â çäàíèå ìàññèâíîå óñòðîéñòâî è àêêóðàòíî ïîñòàâèë
åãî ïåðåä ñòðàæäóùåé ãðóïïîé ñòóäåíòîâ è èíæåíåðîâ.

Ýòîò êîìïüþòåð, ïåðâûé â ñâîåì ðîäå è èçâåñòíûé êàê
èíòåðôåéñíûé ïðîöåññîð ñîîáùåíèé, ïîëîæèë íà÷àëî øèðîêî òåïåðü
èçâåñòíîìó Èíòåðíåòó. Ðîâíî ìåñÿöåì ïîçæå, 1 îêòÿáðÿ 1969 ã.,
êîìïüþòåð «ïîãîâîðèë» ñ äðóãèì êîìïüþòåðîì â Ñòýíäôîðäñêîì
èññëåäîâàòåëüñêîì èíñòèòóòå. Ýòîãî áûëî íåëåãêî äîáèòüñÿ:
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êîìïüþòåðû ÷àñòî ëîìàëèñü, âîçíèêàëà íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííûõ
íàëàäîê è ïåðåäåëîê ïðèñïîñîáëåíèé. Íî ýêñïåðèìåíò óäàëñÿ.
Âïåðâûå â èñòîðèè ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ, ñìîãëè
îñóùåñòâèòü ñâÿçü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ. Ìèð ïðåòåðïåë êîðåííûå
èçìåíåíèÿ.

Òðèäöàòü ëåò ãîíêè. Èíòåðíåò îòêðûë íîâóþ ýðó â èñòîðèè
÷åëîâå÷åñòâà. Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà è ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ áûñòðî
ñòàëè ñèëàìè, ñâåðøèâøèìè áîëüøèå ïåðåìåíû â íàøåì îáùåñòâå,
ïîñòàâèâøèìè ìàññó íîâûõ çàäà÷ è îòêðûâøèìè ìíîãî íîâûõ
âîçìîæíîñòåé.

Ðîâíî ÷åðåç òðèäöàòü ëåò, äåíü â äåíü ñ çàðîæäåíèåì Èíòåðíåòà,
ïðîèçîøëî åùå îäíî èñòîðè÷åñêîå ñîáûòèå. 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã. â 16
÷àñîâ 37 ìèíóò îòêðûëàñü êîìïàíèÿ Quixtar. Íà÷àëàñü ðåâîëþöèÿ
Quixtar —’ñâîåãî ðîäà êâàíòîâûé ñêà÷îê âïåðåä â ìàðêåòèíãå è
áèçíåñå. Èíòåðíåò è ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëèñü.

×òî òàêîå Quixtar? Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ îòâåòà íà
ýòîò âîïðîñ. Quixtar.com îïèñûâàþò êàê ïåðñîíàëüíûé òîðãîâûé
ïîðòàë, êàê ñàìûé áîëüøîé â ìèðå îíëàéíîâûé òîðãîâûé ïàññàæ,
êàê òðåõöèôðîâóþ ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ, êàê íîâóþ ôîðìó
áèçíåñà, ñîçäàííóþ ñïåöèàëüíî äëÿ Èíòåðíåòà è ïðèçâàííóþ
ãëàâåíñòâîâàòü â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè. Åå íàçûâàþò èçûñêàòåëüñêîé
ìîäåëüþ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêîãî, ãëóáîêî ëè÷íîãî ìàðêåòèíãà,
îáðàçöîì òîãî, êàê äîëæåí äåëàòüñÿ áèçíåñ â XXI â. Quixtar îáúåäèíÿåò
â ñåáå è âñå ñêàçàííîå, è ìíîãîå äðóãîå.

Ìèð îæèäàë ïîÿâëåíèÿ Quixtar. Çà âðåìÿ ìåæäó ïîëóíî÷üþ è
ïîëóäíåì 1 ñåíòÿáðÿ íà ñàéòå Quixtar.com ïîáûâàëî áîëåå 20
ìèëëèîíîâ ïîñåòèòåëåé, ÷òî ïðèìåðíî ðàâíî íàñåëåíèþ Íüþ-Éîðêà
è åãî ïðèãîðîäîâ. Ìíîãèå ëþäè, îøèáî÷íî ñ÷èòàâøèå, ÷òî ñàéò íà÷íåò
ôóíêöèîíèðîâàòü ðîâíî â 12 ÷àñîâ íî÷è, íà÷àëè è íå ïðåêðàùàëè
ñòó÷àòüñÿ â âèðòóàëüíóþ äâåðü, ÷òîáû çàéòè íà ñàéò.

Âå÷åðîì òîãî æå äíÿ Quixtar ðàñïàõíóëà ñâîè äâåðè ìèðó. Â òî
âðåìÿ, êîãäà ïèøåòñÿ ýòà êíèãà, íà ñàéòå åæåäíåâíî ôèêñèðóåòñÿ îò
30 äî 40 ìèëëèîíîâ ïîñåùåíèé, è îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç
íàèáîëåå óñïåøíûõ ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âî Âñåìèðíîé
ïàóòèíå. Âñêîðå ïîñëå èñòîðè÷åñêîãî çàïóñêà Quixtar.com ÿ ïîãîâîðèë
ñ Êåíîì Ìàê-Äîíàëüäîì, ïåðâûì âèöå-ïðåçèäåíòîì è óïðàâëÿþùèì
äèðåêòîðîì Quixtar.

«Ýòî êðàéíå âàæíîå ñîáûòèå, ê òîìó æå ïåðâîå â èñòîðèè
Èíòåðíåòà, — ñ ãîðäîñòüþ â ãîëîñå ñêàçàë Êåí. — Íèêîãäà ðàíüøå
íè îäèí ñàéò âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå íå çàïóñêàëñÿ ñ òàêèì ãðàôèêîì
íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî äíÿ åãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Quixtar.com — ýòî íà÷àëî
÷åãî-òî ñîâåðøåííî íîâîãî â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ìû äåëàåì
èñòîðèþ, è äëÿ íàñ áûëî îãðîìíîé ÷åñòüþ ñòàòü åãî ÷àñòüþ.
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Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïåðâûõ äíåé ìû ñòîëêíóëèñü ñ íåêîòîðûìè
íåîæèäàííûìè òåõíè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè, íî íå áûëî íè÷åãî òàêîãî,
ñ ÷åì áû ìû íå ìîãëè ñïðàâèòüñÿ. Ìû íåìåäëåííî ïîäêëþ÷àëè ê
ðåøåíèþ ïðîáëåì ëó÷øèõ ëþäåé è íåïðåðûâíî îòñòðàèâàëè
èíôðàñòðóêòóðó, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîÿâëåíèå ëþáûõ óçêèõ ìåñò
è ïîìåõ. Ó íàñ ðàáîòàåò êîìàíäà ëó÷øèõ â ñòðàíå ñïåöèàëèñòîâ ïî
Èíòåðíåòó, êîòîðûå èçî äíÿ â äåíü çàíèìàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
ïîâûøåíèåì ñêîðîñòè è êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàéòà. Êàêèå áû
ïðîáëåìû íè âîçíèêëè, ìû âñåãäà ê íèì ãîòîâû».

Ïî÷òè ãîä Êåí è åãî êîìàíäà â Quixtar, âêëþ÷àâøàÿ â ñåáÿ ãðóïïó
Èíòåðíåò-ðàçâèòèÿ, ñîñòîÿâøóþ áîëåå ÷åì èç ñîòíè òàëàíòëèâûõ
äèçàéíåðîâ, íàïðÿæåííî ðàáîòàëè, ÷òîáû óëîæèòüñÿ ê 1 ñåíòÿáðÿ —
äàòå çàïóñêà ñàéòà.

«Äà, íåêîòîðûì èç íàñ, íàõîäÿùèìñÿ çäåñü, íå ìåøàëî áû
ïîñïàòü, — ñêàçàë îí ñî ñìåõîì. — Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ
íåäåëü ìû çàäåðæèâàëèñü äîïîçäíà, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî âñå
ðàáîòàåò íîðìàëüíî. Íî êîãäà âû ñìîòðèòå íà ñàéò è âèäèòå, êàê
õîðîøî îí ñäåëàí, âû çíàåòå, ÷òî îí òîãî ñòîèë. Íàì äåéñòâèòåëüíî
ïîâåçëî ñ ïîäîáðàííîé íàìè êîìàíäîé. Îíè âñå îòðàáîòàëè äî êîíöà
è äîáèëèñü ïîðàçèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà».

Òåïåðü, êîãäà ñàéò çàïóùåí, êîìàíäà Quixtar îáðàòèëà ñâîé âçîð
ê íîâûì âûñîòàì. Êàê îáúÿñíÿë Êåí: «Èìåííî ñåé÷àñ íà÷èíàåòñÿ
íàñòîÿùàÿ ðàáîòà. Ìû íàìåòèëè è ðàçðàáîòàëè íîâûå ïóòè
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äàííîãî ñàéòà. Ìû ïðèâëåêàåì ê ñîòðóäíè÷åñòâó
íîâûå ñêëàäû ïðîäóêöèè è ðàñøèðÿåì ëèíèè òîâàðîâ. Ñ òå÷åíèåì
âðåìåíè Quixtar áóäåò ðàçðàñòàòüñÿ, ïîâûñèò ñâîå áûñòðîäåéñòâèå,
ñòàíåò áîëåå äîñòóïíîé è óäîáíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé».

Â äàííîé êíèãå ìû ñîáèðàåìñÿ èññëåäîâàòü íîâûé ìèð
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî, ãëóáîêî ëè÷íîãî ìàðêåòèíãà, âïåðâûå
ñîçäàííîãî Quixtar.com. Ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà äâóõ êîíêðåòíûõ
âîïðîñàõ: ÷òî òàêîå Quixtar, ïî÷åìó åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê
ðåâîëþöèþ â ìàðêåòèíãå. Ìû âíèìàòåëüíî èçó÷èì êàê
âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ, òàê è ãëóáîêî ëè÷íóþ ñòîðîíó Quixtar.

Â ãëàâå 1 ìû ðàññìîòðèì Èíòåðíåò-ðåâîëþöèþ, ÷àñòüþ êîòîðîé
ñëåäóåò ñ÷èòàòü Quixtar. Ñåòü — âñåãî ëèøü ïîñëåäíÿÿ èç öåëîé ñåðèè
âåëèêèõ èííîâàöèé â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. Ìû âçãëÿíåì íà
íåêîòîðûå èç ýòèõ èñòîðè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèå
óðîêè ìû ìîæåì èçâëå÷ü èç Èíòåðíåòà è Quixtar.

Ãëàâà 2 ïðåäñòàâëÿåò èñòîðèþ êîìïüþòåðîâ, ðàçáèòóþ íà äåñÿòü
ïðîñòûõ ýòàïîâ. À â ãëàâå 3 ìû èññëåäóåì èñòîðèþ Èíòåðíåòà è
ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå áûñòðî ðàçâèâàþùèéñÿ ìèð ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

Â ãëàâå 4 ìû èçó÷èì èñòîðè÷åñêèå êîðíè Quixtar.com. Ãëàâà 5
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà âçãëÿä èç-çà êóëèñ íà òî, ÷òî
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îïðåäåëèëî ñòàíîâëåíèå Quixtar. Ãëàâó çàâåðøàåò ñïèñîê ÷àñòî
çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ î Quixtar.com è îòâåòîâ íà íèõ.

Â ãëàâå 6 ìû ðàçìûøëÿåì íàä òåìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå
äåëàþò Quixtar äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíîé è îáùåïðèçíàííîé. È
íàêîíåö, ãëàâà 7 ïîñâÿùåíà òîìó, ïî÷åìó Quixtar.com ñ÷èòàåòñÿ íîâîé
ìîäåëüþ áèçíåñà XXI â.

Çà âðåìÿ íàïèñàíèÿ êíèãè ìíå óäàëîñü ïðîâåñòè ñåðèþ áåñåä ñ
ãëàçó íà ãëàç ñ íåêîòîðûìè èç êðóïíåéøèõ ëèäåðîâ ãèãàíòñêèõ
êîìïàíèé, ñâÿçàííûõ ñ Quixtar.com. Âñå ýòè âëàäåëüöû êîìïàíèé,
ïðåäïðèíèìàòåëè, äîñòèãøèå âûñî÷àéøèõ óñïåõîâ, îòêðîâåííî
âûñêàçûâàëèñü îá óíèêàëüíîì îïûòå è îãðîìíûõ âîçìîæíîñòÿõ,
êàêîâûìè îáëàäàåò Quixtar.

Ýòè ðàññêàçû ïðîèçâåëè íà ìåíÿ òàêîå âïå÷àòëåíèå è äàëè ìíå
òàêóþ ìàññó èíôîðìàöèè, ÷òî âìåñòî ïðîñòîãî èõ èçëîæåíèÿ è
ïðåâðàùåíèÿ â íåáîëüøèå ôðàãìåíòû êíèãè èëè öèòàòû ÿ ðåøèë
ïðèâåñòè êàæäóþ èç áåñåä ïî÷òè öåëèêîì. Â ýòîé êíèãå âïåðâûå
ïðåäñòàâëåí âçãëÿä íà êîìïàíèþ èçíóòðè íåêîòîðûõ èç íàèáîëåå
ïðîãðåññèâíûõ è ïðîíèöàòåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé Quixtar.

Íàøå ïóòåøåñòâèå ïî ìèðó Quixtar áóäåò çàíèìàòåëüíûì
ïðèêëþ÷åíèåì. Íà ïóòè ìû ïîâñòðå÷àåìñÿ ñ 107-ëåòíåé æåíùèíîé,
ïîñåòèì Âîëøåáíèêà ñòðàíû Îç, ïðîêàòèìñÿ ïî Ñîëíå÷íîé ñèñòåìå
è âûÿñíèì, ÷òî ìîæåò íàì ðàññêàçàòü î áóäóùåì èñòîðèÿ âåëîñèïåäîâ.
Âñå ýòî êðàéíå èíòåðåñíî.
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×ÀÑÒÜ ÏÅÐÂÀß
ÂÛÑÎÊÀß ÒÅÕÍÎËÎÃÈß

ÃËÀÂÀ 1
ÂÐÅÌß, Â ÊÎÒÎÐÎÌ ÂÛ ÆÈÂÅÒÅ:

ÈÍÒÅÐÍÅÒ È 10 000 ËÅÒ ÏÐÅÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÉ

«Ýëåêòðîííîå ÷òî?» — ñïðîñèë ìåíÿ ÷åëîâåê, ñëåãêà íàêëîíèâ
ãîëîâó. «Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, — îòâåòèë ÿ. — Ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ, öèôðîâàÿ êîììåðöèÿ — íó çíàåòå ëè, êîìïüþòåðû,
Èíòåðíåò è âñå òàêîå ïðî÷åå».

«Õìì... — ïðîèçíåñ îí ìåäëåííî. Çàòåì âñòðÿõíóë ãîëîâîé è,
ïîäàâèâ ñìåøîê, ñêàçàë: — Óâåðåí, âàì ýòî èíòåðåñíî. ß çíàþ ìàññó
ëþäåé, ðàçãîâàðèâàþùèõ íà ýòó òåìó. Íî åñëè âû ñïðîñèòå ìåíÿ, ÿ
ñêàæó, êîìïüþòåðû — âîò ÷òî íåïðàâèëüíî â ñîâðåìåííîì ìèðå».

«Òàê èìåííî èç-çà íèõ âñå íåïðàâèëüíî â ìèðå?» — ïîâòîðèë ÿ
ñî ñìåõîì.

«Èìåííî, êîìïüþòåðû ñëèøêîì âñå óñêîðÿþò. Ê òîìó ìîìåíòó,
êîãäà òû äóìàåøü, ÷òî ÷òî-òî ïîíèìàåøü, âñå óæå ïî-äðóãîìó. Êòî
ìîæåò çà ýòèì ïîñïåòü? Âñå èçìåíÿåòñÿ ñëèøêîì áûñòðî. Êòî ìîæåò
òàê æèòü?»

ß êèâíóë, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà. Ìóæ÷èíà, ìîé äðóã ïðèìåðíî
ñîðîêà ñ ÷åì-òî ëåò, óïðàâëÿþùèé íåáîëüøèì àâòîñåðâèñîì,
ïîñìîòðåë â îêíî íà øèðîêóþ àâòîìîáèëüíóþ ïàðêîâêó. Îí
ïîâåðíóëñÿ ëèöîì ê ñîëíöó è ïðèùóðèëñÿ.

Âñåãî íåñêîëüêî äíåé ñïóñòÿ ó ìåíÿ ñîñòîÿëñÿ àíàëîãè÷íûé
ðàçãîâîð ñ æåíùèíîé â áàêàëåéíîì ìàãàçèíå. Çíàêîìàÿ ìîåãî äðóãà,
îíà ñëûøàëà, ÷òî ÿ ðàáîòàþ íàä íîâîé êíèãîé, è ñïðîñèëà, î ÷åì â
íåé áóäåò íàïèñàíî.

«Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, — îòâåòèë ÿ åé. — Ýòî áóäåò êíèãà
îá Èíòåðíåò-êîìïàíèè ïîä íàçâàíèåì «Quixtar», êîòîðàÿ ñîâåðøèò
ðåâîëþöèþ â áèçíåñå».

Îíà êàê-òî ñòóøåâàëàñü.
«ß ìàëî ñìûñëþ â êîìïüþòåðàõ, — ñêàçàëà îíà ñêîíôóæåííî.

— Îíè ìåíÿ ïóãàþò».
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«×òî âàñ â íèõ ïóãàåò?»
«Îíè íàâîäÿò íà ìåíÿ ñòðàõ.

Ïðèâîäÿò ìåíÿ â çàìåøàòåëüñòâî.
È îíè òàêèå äîðîãèå. È ïîòîì,
åñëè ãîâîðèòü îá ýòîì Èíòåðíåòå,
ÿ äàæå è íå çíàþ, ÷òî ñ íèì ìîæíî
äåëàòü».

ß ñíîâà êèâíóë.

Ýòè äâà ðàçãîâîðà ïðîèçîøëè íå òàê äàâíî è ñòàëè äëÿ ìåíÿ
íàñòîÿùèì óðîêîì. ß-òî ïûëàë ýíòóçèàçìîì â îòíîøåíèè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, Èíòåðíåòà è îñîáåííî Quixtar.com è áûë àáñîëþòíî
óáåæäåí, ÷òî ìû ñòîèì íà ïîðîãå çàìå÷àòåëüíîé ýðû â èñòîðèè
÷åëîâå÷åñòâà è âïåðåäè âñåõ èäåò Quixtar.

Íî âîò ïåðåäî ìíîé îêàçàëèñü äâîå ëþäåé, êàæäûé èç êîòîðûõ
áûë óìåí è óïîðíî ðàáîòàë, íî ïðè ýòîì îíè ñîâåðøåííî íè÷åãî íå
ïîíèìàëè â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. È âîïðîñ
«Ýëåêòðîííîå ÷òî?» áûë ÿðêèì òîìó ïîäòâåðæäåíèåì. Â ïðèíöèïå
îíè çíàëè, ÷òî ÷òî-òî ïðîèñõîäèò: êàæäûé èíîãäà ïðîñìàòðèâàåò
íî÷íûå íîâîñòè èëè ÷èòàåò ãàçåòû. Êóäà áû òû íè ïîåõàë, âåçäå
íàéäåòñÿ êòî-íèáóäü, ãîâîðÿùèé î ÷óäåñàõ è áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå
Èíòåðíåòà.

Íî èñòèííîå ïîíèìàíèå çíà÷åíèÿ êîìïüþòåðîâ äëÿ êàæäîãî èç
íàñ â îòäåëüíîñòè, äëÿ íàøèõ ñåìåé, ñîîáùåñòâ è äëÿ îáùåñòâà â
öåëîì ó îáîèõ ìîèõ ñîáåñåäíèêîâ îòñóòñòâîâàëî. Îíè íå îñîçíàâàëè,
÷òî îáíîâëåíèå Èíòåðíåòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîâîðîòíûé ìîìåíò â
èñòîðèè, íå ìåíåå çíà÷èìûé, ÷åì ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ. Íðàâèòñÿ
âàì ýòî èëè íåò, íî ìèð äåéñòâèòåëüíî ìåíÿåòñÿ, è âû ñòàíîâèòåñü
÷àñòüþ ïåðåìåí.

Ýïîõà, â êîòîðóþ ìû ñåé÷àñ æèâåì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âðåìÿ
ïåðñïåêòèâ áåñïðåöåäåíòíîãî óëó÷øåíèÿ íàøåé æèçíè. Îò êàæäîãî
èç íàñ çàâèñèò, êàê ìû áóäåì íà íèõ ðåàãèðîâàòü è êàê ïîñòóïèì ñ
îòêðûâàþùèìèñÿ ïåðåä íàìè âîçìîæíîñòÿìè. Òå, êòî óäåëÿåò
âíèìàíèå íîâûì òå÷åíèÿì â êóëüòóðå è âûñîêèì òåõíîëîãèÿì, êòî
îñîçíàåò óðîêè èñòîðèè, êòî æåëàåò ñäåëàòü øàã âïåðåä è èñïîëüçîâàòü
ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå íîâøåñòâàìè, âêóñÿò ïëîäû ñâîåãî
óïîðíîãî òðóäà. Òå æå, êòî íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàåò äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
ñâîåãî ñòðàõà ïåðåä íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, óïóñòÿò øàíñ îáîãàòèòüñÿ,
ïðåäñòàâëÿåìûé îäíîé èç âåëè÷àéøèõ â ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè ýïîõ.

Äàâàéòå ïîñìîòðèì ïðàâäå â ãëàçà. Âñå ýòè ñîîáùåíèÿ î íîâîé
òåõíîëîãèè äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ìîãóò áûòü íåïîíÿòíû è ñëåãêà
ïóãàþùè. Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî èç íàñ ñëèøêîì çàíÿòû èëè ÷åðåñ÷óð
çàãðóæåíû, ÷òîáû íàéòè âðåìÿ è ñèëû çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ÷òî æå
ïðîèñõîäèò âîêðóã. Äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé Èíòåðíåò — ëèøü åùå îäèí

Îíè íå îñîçíàâàëè, ÷òî
îáíîâëåíèå Èíòåðíåòà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîâîðîòíûé ìîìåíò â
èñòîðèè, íå ìåíåå çíà÷èìûé,
÷åì ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ.
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ïóíêò â ñïèñêå âåùåé, íà êîòîðûå ó íèõ íå õâàòàåò âðåìåíè.
Âñå áîëüøå è áîëüøå ëþäåé ÷óâñòâóþò îò÷óæäåíèå îò ñâîåé

ðàáîòû, äðóã îò äðóãà è îò âðåìåíè, â êîòîðîå îíè æèâóò.
Ðàçî÷àðîâàíèå è íåóäîâëåòâîðåííîñòü, çëîñòü, ñìÿòåíèå, ðîáîñòü,
ñòðàõ — ýòî ñàìûå îáûäåííûå ðåàêöèè â âåê, êîãäà ïîÿâëåíèå âûñîêèõ
òåõíîëîãèé íåñåò çà ñîáîé çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â íàøåì îáùåñòâå.
Òàê ÷òî, åñëè âû ÷óâñòâóåòå íåêîòîðóþ ðàñòåðÿííîñòü, êîãäà ðå÷ü
çàõîäèò îá Èíòåðíåòå èëè èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè, çíàéòå, ÷òî
âû â ýòîì íå îäèíîêè.

ÌÀÌÈÍÀ ËÎÕÀÍÜ ÄËß ÑÒÈÐÊÈ

Íà ÷àñàõ íà÷àëî ïÿòîãî, ëåòî, âðåìÿ èäåò ê âå÷åðó, è ìèññèñ
Ðåáåêêà ÌàêÃèííåññ òèõî ñèäèò çà ñòîëîì ó ñåáÿ íà êóõíå,
ïðîñìàòðèâàÿ ïà÷êó îòêðûòîê è ïèñåì, ïîëó÷åííûõ îò ñâîåé ñåìüè è
äðóçåé. Äâåðü, âåäóùàÿ íà çàäíåå êðûëüöî, îòêðûòà, ñëûøíû ïåñíè
ãîëóáûõ ñîåê è êàðäèíàëîâ.

Ìîé äîáðûé äðóã, ìèññèñ ÌàêÃèííåññ, ïîíèìàåò èñòîðèþ ëó÷øå
êîãî-ëèáî èç çíàêîìûõ ìíå ëþäåé. Îíà ðîäèëàñü â 1892 ã. Ïîêà
ïèøåòñÿ ýòà êíèãà, ìèññèñ ÌàêÃèííåññ ãîòîâèòñÿ îòìåòèòü ñâîé 107-
é äåíü ðîæäåíèÿ. Îíà æèâåò âñåãî â íåñêîëüêèõ ìèëÿõ îò ìîåãî äîìà,
è ÿ ÷àñòî çàáåãàþ ê íåé, ÷òîáû ïîçäîðîâàòüñÿ è ïîãîâîðèòü. Îíà
ïðîâîäèò íàøè «çàñåäàíèÿ» â êóõíå, ãäå îáû÷íî ñèäèò â êðåñëå ñ
êðàñíûìè ïîäóøêàìè â ñàìîì êîíöå äëèííîãî ñòîëà.

Ìèññèñ ÌàêÃèííåññ ðîäèëàñü â Øàðëîòòåñâèëëå, øòàò
Âèðãèíèÿ, âñåãî ëèøü çà òðè äíÿ äî èçáðàíèÿ Ãðîâåðà Êëèâëåíäà
ïðåçèäåíòîì. Îíà ïðåêðàñíî ïîìíèò èñòîðèè î ïðåæíåé æèçíè,
êîòîðûå åé ðàññêàçûâàëè åå îòåö è áàáóøêà (îáà áûëè ðàáàìè). Êðîìå
òîãî, ìèññèñ ÌàêÃèííåññ ñàìà ñòàëà ñâèäåòåëüíèöåé ÷óäåñ XX âåêà,
îò ëîøàäåé ñ ýêèïàæàìè äî ïóòåøåñòâèé â êîñìîñ, îò «Âèêòðîëû»*
äî êîìïàêò-äèñêîâ êîìïàíèè Sony, îò ÷åðíèëüíèö äî Microsoft Word.

«Â òîì äîìå, ãäå ÿ ðîäèëàñü, — ãîâîðèò îíà ìåäëåííî,
íàêëîíèâøèñü âïåðåä â ñâîåì êðåñëå, — ó íàñ áûëè êåðîñèíîâûå
ëàìïû è ïîëíîñòüþ îòñóòñòâîâàëî ýëåêòðè÷åñòâî. Ó íàñ â äîìå íå
áûëî íè ïðîòî÷íîé âîäû, íè âîäîïðîâîäà, òîëüêî êîëîíêà íà çàäíåì
äâîðå. Ó íàñ äàæå íå áûëî ðàêîâèíû â êóõíå. Âìåñòî íåå ó íàñ ñòîÿëî
áîëüøîå îöèíêîâàííîå êîðûòî. Âîò êàê âñå áûëî».

Ìèññèñ ÌàêÃèííåññ ãîâîðèò ìíå, ÷òî ýòî ñîâåðøåííî
íîðìàëüíî, êîãäà ëþäè áîÿòñÿ ïåðåìåí. Êîãäà ÿ ãîâîðþ åé, ÷òî êîå-
êòî íà÷èíàåò ïåðåæèâàòü ïî ïîâîäó òîãî, êàê êîìïüþòåðû ìåíÿþò
ìèð, îíà óëûáàåòñÿ è òðÿñåò ãîëîâîé.

* Òîâàðíûé çíàê ãðàììîôîíîâ, ïàòåôîíîâ, ïðîèãðûâàòåëåé è
ïëàñòèíîê êîðïîðàöèè «Àð-ñè-ýé». — Çäåñü è äàëåå ïðèì. ïåð.
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«Ýòî íå íîâîñòü, — ãîâîðèò îíà. — Ðàññêàæó-êà ÿ âàì î ñâîåé
ìàòóøêå. ß âñïîìèíàþ, êàê îäíàæäû îòåö ïðèøåë äîìîé ñ íîâîé
ëîõàíüþ, ó êîòîðîé äàæå áûëî ïðèäåëàíî ñáîêó óñòðîéñòâî äëÿ
îòæèìàíèÿ, ïðèâîäèìîå â äåéñòâèå âðàùàþùåéñÿ ðóêîÿòêîé. Íî ìàìà
íå õîòåëà åþ ïîëüçîâàòüñÿ. Îíà õîòåëà ïî-ïðåæíåìó ïîëüçîâàòüñÿ
ñâîåé ñòèðàëüíîé äîñêîé, êàê ðàíüøå. Íî îäíàæäû îíà âñå æå
ïîïðîáîâàëà íîâóþ ëîõàíü, è îíà åé â ñàìîì äåëå ïîíðàâèëàñü. Îíà
íå ìîãëà íà íåå íàðàäîâàòüñÿ, êàê òîëüêî ïîíÿëà, êàê ñ íåé ïðîñòî.
Îíà òî÷íî òàê æå áûëà ïðîòèâ ýëåêòðè÷åñòâà è ãîâîðèëà, ÷òî, êàê
òîëüêî ìû ïðîâåäåì âñå ýòè ïðîâîäà, â äîì óäàðèò ìîëíèÿ. Îíà íå
õîòåëà ïðîâîäèòü ãàç, óòâåðæäàÿ, ÷òî îí íàñ âñåõ óáüåò. Îíà
ïðîäîëæàëà ïîëüçîâàòüñÿ óãëåì è äðîâàìè, êàê äåëàëà âñþ æèçíü. Íî
êîãäà â 1915 ã. ÿ çàêîí÷èëà èíñòèòóò â Õýìïòîíå, ÿ áûëà óæå
ñîâðåìåííîé äåâóøêîé. È ÿ âåðíóëàñü äîìîé è ââåëà âñå ýòè íîâøåñòâà
â äîìå ìîåé ìàòóøêè. Îíà íå õîòåëà ýòîãî. Íî âèäåëè áû âû, êàê îíà
áûëà ðàäà, êîãäà ïðèâûêëà».

Ìèññèñ ÌàêÃèííåññ çàìîë÷àëà, îòêèíóëàñü â êðåñëå è
îòõëåáíóëà âîäû èç ñòàêàíà. Îíà ïðîìîêíóëà ãóáû ñàëôåòêîé è
ïðî÷èñòèëà ãîðëî.

«Ýòè êîìïüþòåðû — ïðÿìî êàê íîâàÿ ëîõàíü ìîåé ìàìû, —
ñêàçàëà îíà ñî âçäîõîì. — Ïîñòîÿííî ïîÿâëÿåòñÿ ÷òî-òî íîâîå.
Âðåìåíà ìåíÿþòñÿ. È âàì ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ó÷èòüñÿ íîâûì
âåùàì. Òàê õî÷åò Ãîñïîäü. Îí æåëàåò, ÷òîáû ìû ïðîäîëæàëè ó÷èòüñÿ
è ïûòàëèñü ïîíÿòü íîâûå âåùè. Çíàåòå, ýòî òàêîé ïðåêðàñíûé ìèð.
Ýòîò ìèð äåéñòâèòåëüíî ïðåêðàñåí. Íî âàì ñëåäóåò ìåíÿòüñÿ è ðàñòè
âìåñòå ñ íèì, èëè âû îñòàíåòåñü ïîçàäè».

ÊÐÀÒÊÈÉ ÝÊÑÊÓÐÑ Â ÈÑÒÎÐÈÞ ÍÎÂÎÂÂÅÄÅÍÈÉ

Ïåðâûé øàã, êîòîðûé ìû ñäåëàåì âìåñòå â ñòîðîíó ïîíèìàíèÿ
è îöåíêè òîé çàìå÷àòåëüíîé ýïîõè, â êîòîðîé ìû æèâåì, à òàêæå
ïåðâîïðîõîä÷åñêîé ðîëè Quixtar, çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè
èñòîðè÷åñêîãî ìåñòà, çàíèìàåìîãî Èíòåðíåòîì. Â ýòîé ãëàâå ìû
ðàññìîòðèì íåêîòîðûå àñïåêòû òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè,
ñâèäåòåëÿìè êîòîðîé ìû ñòàëè íà çàðå XXI â.

Åñëè è åñòü êàêàÿ-òî èäåÿ, êîòîðóþ ìíå õîòåëîñü áû äîíåñòè äî
âàñ, òî îíà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: ïåðèîä òåõíîëîãè÷åñêèõ
íîâîââåäåíèé è êóëüòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, êîòîðûé ìû ïåðåæèâàåì,
êàêèì áû äðàìàòè÷åñêèì è âàæíûì îí íè áûë, â äåéñòâèòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü ñàìûé ïîñëåäíèé ïî âðåìåíè ýòàï â ÷åðåäå
ïîäîáíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ñîçäàâàâøèõ è ôîðìèðîâàâøèõ îáùåñòâî
íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. Âðåìÿ îò âðåìåíè
âîçíèêàþò íîâûå òåõíîëîãèè, çàòðàãèâàþùèå âñå ñòîðîíû
÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñòàâÿùèå íîâûå âîïðîñû è
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ïðåäîñòàâëÿþùèå íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè òåì, êòî íå îáõîäèò
èõ âíèìàíèåì. Èìåííî ñåé÷àñ íàñòóïèëè òàêèå âðåìåíà. Áóäüòå
âíèìàòåëüíû.

ÍÀ ÇÀÐÅ ÎÁÙÅÑÒÂÀ
Íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà íîâûå èäåè,

íîâîââåäåíèÿ è íîâàòîðñêîå èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé
òðàíñôîðìèðîâàëè è ïðåîáðàçîâûâàëè îáùåñòâà, â êîòîðûõ æèëè
íàøè ïðåäêè. Äàâàéòå ðàññìîòðèì íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ïðèìåðîâ.

×òî-òî ðåàëüíî íà÷àëî ìåíÿòüñÿ 12 000—10 000 ëåò íàçàä (îêîëî
10 000—8000 ëåò äî í. ý.), êîãäà ãðóïïû îõîòíèêîâ-ñîáèðàòåëåé
âïåðâûå çàíÿëèñü âûïàñîì è ðàçâåäåíèåì ñêîòà, à òàêæå
ðàñòåíèåâîäñòâîì. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ òûñÿ÷åëåòèé ÷åëîâå÷åñêèå
ñóùåñòâà îõîòèëèñü íà äèêèõ æèâîòíûõ è ñîáèðàëè ïëîäû è ñåìåíà,
ïðîèçðàñòàâøèå â ïðèðîäå åñòåñòâåííûì îáðàçîì. Â òåõ ðàéîíàõ, ãäå
èçîáèëîâàëè çåðíîâûå êóëüòóðû, â îñîáåííîñòè â ðàéîíå Þãî-
Çàïàäíîé Àçèè, èçâåñòíîì êàê Ïëîäîðîäíàÿ Äóãà (âêëþ÷àâøàÿ ÷àñòè
Èðàíà, Èðàêà, Òóðöèè è Ñèðèè), áûëè èçîáðåòåíû íîâûå îðóäèÿ,
ïîìîãàâøèå ïðè ñáîðå è ïåðåðàáîòêå äèêîðàñòóùèõ ðàñòåíèé:
êðåìíåâûå ñåðïû, ïëåòåíûå êîðçèíû, êàìåííûå ñòóïû è ïåñòèêè,
ãëèíÿíûå ñîñóäû äëÿ ñáîðà è õðàíåíèÿ çåðíîâûõ è ìíîãîå äðóãîå.
Îðóäèÿ òðóäà ñîâåðøåíñòâîâàëèñü, è ñî âðåìåíåì ñòàëî âîçìîæíûì
ôåðìåðñòâî è ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ.

Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ íà÷àëîñü îäîìàøíèâàíèå æèâîòíûõ,
îñîáåííî ñîáàê, îâåö, êîç, ñâèíåé è êîðîâ. Êàê è ðàñòåíèåâîäñòâî,
ìåòîäû âûðàùèâàíèÿ è ñîäåðæàíèÿ æèâîòíûõ â íåâîëå
ñîâåðøåíñòâîâàëèñü ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Ìàëî-ïîìàëó ëþäè ñòàëè
âñå áîëüøå ïîëó÷àòü ïðîäóêòû èìåííî òàêèì ñïîñîáîì è âñå ìåíüøå
ïîëàãàòüñÿ íà îõîòó è ñîáèðàòåëüñòâî. Êîãäà ñîîáùåñòâà
ïðèñïîñîáèëèñü ê íîâûì ìåòîäàì è òåõíîëîãèÿì, îõîòà è
ñîáèðàòåëüñòâî êàê ñïîñîáû ïîääåðæàíèÿ æèçíè ïåðåñòàëè
ñóùåñòâîâàòü.

Îêóëüòóðèâàíèå ðàñòåíèé è ïðèðó÷åíèå æèâîòíûõ, íà÷àâøååñÿ
10 000 ëåò íàçàä, ïðèâåëî ê ïåðâîé âåëèêîé òðàíñôîðìàöèè â
÷åëîâå÷åñêîì îáùåñòâå. Çåìëåäåëèå è ñêîòîâîäñòâî îòêðûëè
ñîâåðøåííî íîâóþ ýðó ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè — ïðîöåññ,
êîòîðûé àíòðîïîëîãè èìåíóþò êàê «ðîñò ñòåïåíè ñîöèàëüíîé
ñëîæíîñòè». Ýòî î÷åíü ïîäõîäÿùàÿ ôðàçà, ïîòîìó ÷òî èìåííî òàê
âñå è ïðîèñõîäèëî — ñîöèàëüíàÿ æèçíü ñòàíîâèëàñü âñå áîëåå
ñëîæíîé. Íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòêîâ òûñÿ÷åëåòèé ÷åëîâå÷åñêèå
ñîîáùåñòâà áûëè íåáîëüøèìè, ïðåèìóùåñòâåííî êî÷óþùèìè
ãðóïïàìè, âêëþ÷àþùèìè â ñåáÿ îò òðèäöàòè äî ïÿòèäåñÿòè ÷åëîâåê.
Ãðóïïû îáúåäèíÿëèñü íà îñíîâå òåñíîãî ðîäñòâà è çàâèñåëè îò
âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðèòóàëèçîâàííîãî îáìåíà òîâàðàìè. Â
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îáùåì íå áûëî íè êëàññîâ, íè ïðàâèòåëåé, íè âîæäåé, íè ïðåçèäåíòîâ.
Íî îñåäëûé îáðàç æèçíè, ÿâèâøèéñÿ ðåçóëüòàòîì ôåðìåðñòâà è
îäîìàøíèâàíèÿ æèâîòíûõ, ïîëîæèë âñåìó ýòîìó êîíåö.

Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèåì, ïîðîæäåííûì ýòèì
ïðîöåññîì, ñòàë ïîñòîÿííûé ðîñò íàñåëåíèÿ, ñîâïàâøèé ñ ïåðåõîäîì
íàøèõ ïðåäêîâ ê çåìëåäåëèþ è ñêîòîâîäñòâó. Íà ïðîòÿæåíèè
íåñêîëüêèõ ïîñëåäóþùèõ òûñÿ÷åëåòèé áîëåå ìíîãî÷èñëåííûå
ñîîáùåñòâà ëþäåé ñòàëè ïðîæèâàòü ñîâìåñòíî, îáðàçóÿ ãîðîäà è
äåðåâíè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êàê ýòî áûëî â ñîîáùåñòâå Êàòàë Õàþê
íà òåððèòîðèè ñîâðåìåííîé Òóðöèè, íàñ÷èòûâàâøåì ïî÷òè 6000
÷åëîâåê, íîâûå ïîñåëåíèÿ îáðàçîâûâàëèñü â âèäå íåáîëüøèõ ãîðîäêîâ
ñ ãëèíîáèòíûìè äîìàìè. Îáùåñòâà ñòàíîâèëèñü âñå áîëåå
öåíòðàëèçîâàííûìè, â íèõ ïîÿâëÿëèñü âîæäè, ïðåäâîäèòåëè è
ïðàâÿùèé êëàññ, îáðåòàâøèé âëàñòü íàä âñåìè îñòàëüíûìè. Âîçíèêëî
ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåíñòâî — îäíè ëþäè èìåëè áîëüøå, äðóãèå —
ìåíüøå.

Äðóãîå íîâøåñòâî ýòîé óíèêàëüíîé ýðû â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà
(5000—3000 ëåò äî í.ý.) çàêëþ÷àëîñü â ðàçäåëåíèè è ðàçâèòèè ðåìåñåë.
Íàïðèìåð, îòäåëüíûå ëþäè ñòàëè ñïåöèàëèñòàìè ïî îáðàáîòêå äåðåâà,
ïî ïðîèçâîäñòâó ãîí÷àðíûõ èçäåëèé èëè ïî ïëàâêå è ëèòüþ ìåäè.
Ïîòðåáíîñòü â áîëåå óäîáíîé ïåðåâîçêå ñîáðàííîãî óðîæàÿ è äðóãèõ
òîâàðîâ ïðèâåëà ê èçîáðåòåíèþ êîëåñà (êîòîðîå ïåðâîíà÷àëüíî
äåëàëîñü èç òðåõ êóñêîâ äåðåâà), à äëÿ âåäåíèÿ ó÷åòà è ñ÷åòîâ ïðè
ñäåëêàõ ñòàëà íåîáõîäèìà ïèñüìåííîñòü. Îòêðûòèå íîâûõ òîðãîâûõ
ïóòåé ïðèâåëî ê ðîñòó ñîîáùåíèé è ïîçâîëèëî ðàñïðîñòðàíèòü
íîâîââåäåíèÿ ïî âñåé Åâðîïå è Àçèè.

ÂÅÊÀ... ÂÅÊÀ...
Ìàñòåðà ñ òå÷åíèåì âðåìåíè íàó÷èëèñü ñìåøèâàòü â

ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîïîðöèè ìåäü ñ îëîâîì, ñòàëî âîçìîæíûì
âûïëàâëÿòü áðîíçó, ÷òî ïîëîæèëî íà÷àëî íîâîé ýïîõå ïðîèçâîäñòâà
èñõîäíîãî ñûðüåâîãî âåùåñòâà, íàçâàííîé áðîíçîâûì âåêîì.
Ïðîäîëæàâøèåñÿ ýêñïåðèìåíòû ïîâëåêëè çà ñîáîé ðàçâèòèå ãîðíîãî
äåëà è âûïëàâêè æåëåçà, êîòîðîå áûëî ïðåäïî÷òèòåëüíåå áðîíçû, òàê
êàê äîáû÷à îëîâà ÷àñòî áûëà çàòðóäíèòåëüíà. Óëó÷øàëîñü êà÷åñòâî
èíñòðóìåíòîâ, ÷òî ïîçâîëèëî óñîâåðøåíñòâîâàòü ëîäêè è äðóãèå
ñðåäñòâà ïåðåäâèæåíèÿ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâåëî ê óêðåïëåíèþ
ñâÿçåé è åùå áîëüøåìó ðîñòó òîðãîâëè.

Ê 2000 ã. äî í.ý. íà ïåñ÷àíûõ ðàâíèíàõ Ãèçû êàòîðæíûì òðóäîì
ðàáîâ áûëè âîçäâèãíóòû Âåëèêèå ïèðàìèäû Åãèïòà. Ïðèìåðíî çà
1500 ëåò äî í.ý. áûë ïîñòðîåí Ñòîóíõåíäæ. Êëàññè÷åñêèå õðàìû
Ãðåöèè áûëè âîçäâèãíóòû ê 500 ã. äî í.ý. À êî âðåìåíè ðîæäåíèÿ
Õðèñòà â Èåðóñàëèìå ìîãó÷àÿ Ðèìñêàÿ èìïåðèÿ ñîçäàëà âñå óñëîâèÿ
äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñîâðåìåííûõ ãîðîäîâ è ãîñóäàðñòâ.
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ÊÈÒÀÉÑÊÈÅ ÍÎÂÎÂÂÅÄÅÍÈß
Çà ïàäåíèåì Ðèìà ïðèìåðíî â 500 ã. í.ý. è «òåìíûìè» Ñðåäíèìè

âåêàìè ïîñëåäîâàëà åùå îäíà âåëèêàÿ ýïîõà íîâîââåäåíèé â Êèòàå.
Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà êèòàéñêèå ìàñòåðà èñïîëüçîâàëè

áîëüøèå äîìåííûå ïå÷è, ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîå ìàñòåðñòâî âûïëàâêè
æåëåçà. Â òî âðåìÿ êàê áîëüøàÿ ÷àñòü Åâðîïû ïåðåæèâàëà ïåðèîä
çàñòîÿ, çàìå÷àòåëüíûå íîâîââåäåíèÿ êèòàéñêèõ ìàñòåðîâ ñòàëè
îïðåäåëÿþùèì ñèìâîëîì âåëèêîé ýïîõè èçîáðåòåíèé. Êèòàéñêèå
ìåòàëëóðãè èçãîòàâëèâàëè ïîðàçèòåëüíûå äîñïåõè, æåëåçíûå ñòðåëû
äëÿ àðáàëåòîâ, íàäåæíûå è ïðî÷íûå îðóäèÿ äëÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà,
à òàêæå íîâûå ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû, òàêèå, êàê ìåòàëëè÷åñêàÿ
÷åðåïèöà äëÿ ïîêðûòèÿ êðûø äîìîâ. Áåðåãà ðåê ñîåäèíèëè íîâûå
ìîñòû èç æåëåçà. Êèòàéñêèå áóääèñòû ïðåóñïåëè â âîçâåäåíèè
ãèãàíòñêèõ ñòàòóé.

Ïîìèìî ýòîãî, ìîæíî îòìåòèòü âûäàþùèåñÿ äîñòèæåíèÿ â
èððèãàöèè, ïå÷àòíîì äåëå, â íàâèãàöèè è â ãèäðàâëèêå, à òàêæå
èçîáðåòåíèå ïîðîõà, ïðîèçâîäñòâî øåëêîâûõ òêàíåé è òåêñòèëÿ.

Ïî èðîíèè ñóäüáû, êîãäà â íà÷àëå XIII â. êî÷åâûå ìîíãîëüñêèå
ïëåìåíà ïîä ïðåäâîäèòåëüñòâîì ×èíãèñõàíà âòîðãëèñü íà òåððèòîðèþ
Êèòàÿ, îíè ñìîãëè çàâîåâàòü ñòðàíó âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ íîâøåñòâàì,
âíåñåííûì êèòàéöàìè â óïðÿæü ëîøàäåé, â ÷àñòíîñòè ñòðåìåíàì,
ñäåëàííûì èç æåëåçà. Íîâàÿ óëó÷øåííàÿ îïîðà äëÿ íîãè
âûñâîáîæäàëà îáå ðóêè íàåçäíèêà, ÷òî ÿâèëîñü ðåøàþùèì
ïðåèìóùåñòâîì â áîþ ïðè ñòðåëüáå êîííèêîâ èç ëóêà.

ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀ ÒÎËÅÄÎ
Â XI â. êîðîëåâñòâà Åâðîïû, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ õðèñòèàíñòâà,

ðàíåå èçîëèðîâàííûå äðóã îò äðóãà è ðàçäåëåííûå ñðåäíåâåêîâûìè
ôåîäàëüíûìè âîéíàìè, âîññîåäèíèëèñü è íà÷àëè íàñòóïëåíèå íà þã,
íà âûñîêîðàçâèòûå àðàáñêèå ãîðîäà, ðàñïîëîæåííûå íà òåððèòîðèè
Èñïàíèè. Â 1085 ã. ãîðîä Òîëåäî (Èñïàíèÿ), ÿâëÿâøèéñÿ àðàáñêèì
öåíòðîì íàóêè è ôèëîñîôèè, ñäàëñÿ àðìèÿì ñåâåðíûõ åâðîïåéñêèõ
ãîñóäàðñòâ. Ýòî ñîáûòèå ñòàëî ðåøàþùèì ïîâîðîòíûì ìîìåíòîì â
èñòîðèè Çàïàäà.

Õðèñòèàíå, îâëàäåâ ãîðîäîì, ïðèñòóïèëè ê èññëåäîâàíèþ
ðàñïîëîæåííîé òàì îãðîìíîé áèáëèîòåêè, ñîáðàííîé àðàáàìè.
Ïåðåâîäÿ ñàìîáûòíûå òåêñòû íà ëàòûíü, åâðîïåéöû îòêðûâàëè äëÿ
ñåáÿ íîâûå, íåçíàêîìûå èì ðàíåå îáëàñòè çíàíèé, âïîñëåäñòâèè
ïåðåâåðíóâøèå ìèð Çàïàäà: ôèëîñîôèþ, ìàòåìàòèêó, òðóäû
êëàññè÷åñêèõ ãðå÷åñêèõ ó÷åíûõ è ìíîãîå äðóãîå. Áûëà ïðèíÿòà
èíäèéñêàÿ ñèñòåìà çàïèñè ÷èñåë (ïîçíàêîìèâøàÿ Åâðîïó ñ íóëåì),
êîòîðàÿ ñòàëà íàçûâàòüñÿ àðàáñêîé ñèñòåìîé ÷èñåë. Êîëëåêòèâíàÿ
ìóäðîñòü àðàáñêîé èìïåðèè, ñîñòàâëåííàÿ èç ìóñóëüìàíñêèõ,
ãðå÷åñêèõ, èíäèéñêèõ, êèòàéñêèõ è åãèïåòñêèõ òðóäîâ, ñòàëà
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ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïî âñåìó
õðèñòèàíñêîìó ìèðó, çàêëàäûâàÿ îñíîâû
Ðåíåññàíñà è Ðåôîðìàöèè.

ÏÐÅÄÏÐÎÌÛØËÅÍÍÀß
ÐÅÂÎËÞÖÈß

Ïðèìåðíî òîãäà æå, êîãäà
ñðåäíåâåêîâûå õðèñòèàíå îòêðûâàëè äëÿ
ñåáÿ àðàáñêóþ áèáëèîòåêó â Òîëåäî è
âåëè êðîâàâûå âîåííûå êîìïàíèè â õîäå
ñâîèõ êðåñòîâûõ ïîõîäîâ ïðîòèâ åâðååâ
è òóðîê-ìóñóëüìàí, Ñåâåðíàÿ Åâðîïà
âñòóïàëà â ñâîþ ïåðâóþ âåëèêóþ ýïîõó
ìåõàíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, êîòîðóþ
íåêîòîðûå ó÷åíûå îïèñûâàþò êàê
ïðåäïðîìûøëåííóþ ðåâîëþöèþ
çàïàäíîãî ìèðà.

Øèðîêîå ïðèìåíåíèå âîäÿíûõ
êîëåñ è âåòðÿíûõ ìåëüíèö â XII—XIII ââ.
ïîçâîëèëî åâðîïåéöàì ïðîäóêòèâíî
èñïîëüçîâàòü ïðèðîäíóþ ýíåðãèþ.
Êîëåñà, ïåðâîíà÷àëüíî âðàùàâøèå
êàìåííûå æåðíîâà äëÿ ïåðåòèðàíèÿ
çåðíà è êðóïû, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè áûëè
ïðèñïîñîáëåíû äëÿ âûïîëíåíèÿ ñàìûõ
ðàçíûõ îïåðàöèé. Áîëüøèå êîëåñà ïîäñîåäèíèëè ê êóëà÷êîâûì âàëàì
(åùå îäíî íîâøåñòâî) è èñïîëüçîâàëè êàê ïðèâîä ìîëîòîâ, äðîáèâøèõ
êàìíè, êîâàâøèõ æåëåçî è ðàçìåëü÷àâøèõ äðåâåñíûå âîëîêíà â
öåëëþëîçíóþ ìàññó, èç êîòîðîé äåëàëàñü áóìàãà. Îíè ïðèâîäèëè â
äåéñòâèÿ ìåõè, ðàçäóâàâøèå îãîíü, íåîáõîäèìûé äëÿ ïëàâêè æåëåçà.
Îíè æå ïðîèçâåëè ðåâîëþöèþ â ãîðíîì äåëå, ïîçâîëèâ ïîäíèìàòü
êîðçèíû ñ êàìíåì è ðóäîé. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ
âåêîâ ïî âñåé Åâðîïå âûðàñòàëè ôàáðèêè, îáîðóäîâàííûå âåòðÿíûìè
è âîäÿíûìè ïðèâîäàìè, èñïîëüçîâàâøèìèñÿ ïî÷òè äëÿ ëþáîãî
ìåõàíè÷åñêîãî ïðîöåññà, êîòîðûé òîëüêî ìîãëè ïðèäóìàòü ëþäè. Ïî
âñåìó êîíòèíåíòó ïðîíåñëàñü íîâàÿ âîëíà êîììåðöèè è òîðãîâëè.

Êàê îòìå÷àë èñòîðèê Ôåðíàí Áðîäåëü, îñíîâíûì èçîáðåòåíèåì
ýòîé ïðåäïðîìûøëåííîé ýðû â Åâðîïå áûëî ñëåäóþùåå: «Îäèí
äâèãàòåëü, îäíî êîëåñî, áóäü òî âåòðÿíîå èëè âîäÿíîå, ìîãëî
ïåðåäàâàòü ñâîþ äâèæóùóþ ñèëó íåñêîëüêèì îðóäèÿì: íå îäíîìó
æåðíîâó, à äâóì èëè òðåì, íå òîëüêî ïèëå, íî è õâîñòîâîìó ìîëîòó, íå
îäíîìó îðóäèþ, à öåëîìó ìíîæåñòâó». Ñîåäèíèâ âìåñòå êîëåñà,
êðèâîøèïû, áëîêè, êóëà÷êîâûå âàëû è èíñòðóìåíòû, ëþäè
ïðèóìíîæèëè âîçìîæíîñòè îäíîãî êîëåñà, êîòîðîå ñìîãëî ïðèâîäèòü

Òå, êòî óäåëÿåò
âíèìàíèå íîâûì
òå÷åíèÿì â êóëüòóðå è
âûñîêèì òåõíîëîãèÿì,
êòî îñîçíàåò óðîêè
èñòîðèè, êòî æåëàåò
ñäåëàòü øàã âïåðåä è
è ñ ï î ë ü ç î â à ò ü
ï ð å è ì ó ù å ñ ò â à ,
ï ð åä î ñ ò à â ë ÿ åì û å
íîâøåñòâàìè, âêóñÿò
ïëîäû ñâîåãî óïîðíîãî
òðóäà. Òå æå, êòî
íè÷åãî íå
ïðåäïðèíèìàåò äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ ñâîåãî
ñòðàõà ïåðåä íîâûìè
ò å õ í î ë î ã è ÿ ì è ,
óïóñòÿò îäíó èç
âåëè÷àéøèõ â
÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè
âîçìîæíîñòåé.
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â äâèæåíèå öåëóþ ñèñòåìó ìåõàíèçìîâ è ìàøèí. Ðîäèëàñü âåëèêàÿ
ñèëà ìåõàíèêè.

Âîêðóã ôàáðèê ñòàëè ñòðîèòüñÿ ãîðîäà è äåðåâíè — òî÷íî òàê
æå, êàê òûñÿ÷è ëåò íàçàä êîìïàêòíûå ïîñåëåíèÿ ëþäåé âîçíèêëè
âîêðóã ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ óãîäèé. Áëàãîäàðÿ ôàáðèêàì áûñòðåå
ñòàëî ðàçâèâàòüñÿ ñåëüñêîå õîçÿéñòâî. Òàê, ñ èçîáðåòåíèåì â XII â.
ïîäáèòîãî õîìóòà ëîøàäè, ðàíåå â îñíîâíîì èñïîëüçîâàâøèåñÿ â
âîéíàõ, ñòàëè ïîëåçíûìè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûìè æèâîòíûìè,
ïîñêîëüêó íîâîå óñòðîéñòâî ïîçâîëèëî èì ëåãêî òÿíóòü ïëóã è
ïîâîçêè. Êàê è â ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä, ýòè íîâîââåäåíèÿ
ïîñëóæèëè øèðîêîìó ðàçâèòèþ òîðãîâëè.

Èòàê, öåëü äàííîãî êðàòêîãî ýêñêóðñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ïîìî÷ü íàì îñîçíàòü, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà
áûëè ïåðèîäû âåëèêèõ òðàíñôîðìàöèé, âûçâàííûå ê æèçíè
ðîæäåíèåì íîâûõ êîíöåïöèé è òåõíîëîãèé. Îäèí èç íàèáîëåå ÿðêèõ
ïåðèîäîâ âðåìåíè, êîãäà ïåðåäîâûå èäåè è íîâûå òåõíîëîãèè
ðàäèêàëüíî èçìåíèëè ÷åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî, — ýïîõà Ðåíåññàíñà.

ÐÅÍÅÑÑÀÍÑ
Â ñåðåäèíå XIV â. Åâðîïó è Àçèþ ïîñòèãëà æåñòî÷àéøàÿ

ýïèäåìèÿ áóáîííîé ÷óìû, èëè ÷åðíîé ñìåðòè, êàê åå èìåíîâàëè â
Àíãëèè èç-çà òåìíûõ ïÿòåí, ïîÿâëÿâøèõñÿ íà êîæå çàáîëåâøèõ ëþäåé.
Ïåðåäàâàâøàÿñÿ áëîõàìè, æèâøèìè íà êðûñàõ, ÷óìà áûñòðî
ðàñïðîñòðàíÿëàñü è ìåíåå ÷åì çà ïÿòü ëåò óáèëà 25 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê
— òðåòü íàñåëåíèÿ Åâðîïû. Ê êîíöó âåêà â Åâðîïå óìåðëà ïðèìåðíî
ïîëîâèíà ðàáî÷åãî íàñåëåíèÿ, ÷òî áóêâàëüíî ïåðåâåðíóëî ïðåæíèé
óêëàä æèçíè.

Â 1390-å ãîäû, ïî ìåðå òîãî êàê ëþäè ïîñòåïåííî îòõîäèëè îò
óæàñàþùèõ ïîñëåäñòâèé ýïèäåìèè, èòàëüÿíñêèå êóïöû ñòàëè
ðàñøèðÿòü ñâîè èíâåñòèöèè â áàíêîâñêîå äåëî, òîðãîâëþ è íàóêó.
Ñåìåéñòâî Ìåäè÷è èç Ôëîðåíöèè ñîçäàëî ïî âñåé Åâðîïå øèðîêóþ
ñåòü áàíêîâ (èìåÿ ôèëèàë äàæå â îòäàëåííîì Ëîíäîíå), êîòîðàÿ ñòàëà
ïåðâîé ñâîåãî ðîäà ìîäåëüþ áèçíåñà. Â îñíîâå èõ êîììåð÷åñêîãî
óñïåõà áûëà íîâàÿ ñèñòåìà ñ÷åòîâ, ïîçâîëèâøàÿ îòñëåæèâàòü ðàñõîäû,
îñóùåñòâëÿòü äåíåæíûå ïåðåâîäû, îáðàáàòûâàòü ÷åêè, ñâîäèòü
áàëàíñû è äàëåêî îáîãíàòü ïî ñâîèì âîçìîæíîñòÿì âñåõ ïðî÷èõ
êðåäèòîðîâ. Íåâåðîÿòíîå áîãàòñòâî è âëàñòü, îáðåòåííûå ñåìåéñòâîì
Ìåäè÷è â ýòó íîâóþ ýïîõó, âîçíåñëè èõ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ äî âûñîò,
ðàíåå äîñòóïíûõ ëèøü ôåîäàëüíûì âëàñòèòåëÿì è àðèñòîêðàòàì.
Ìåäè÷è óäåëÿëè ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íîâûì âîçìîæíîñòÿì,
ïîÿâëÿâøèìñÿ íà èõ ïóòè, è íèêîãäà íå áîÿëèñü âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå îíè íåñëè ñ ñîáîé.

Ðåíåññàíñ, òðàäèöèîííî îòíîñèìûé ê ïåðèîäó ñ 1400 ïî 1600 ã.,
íà÷àëñÿ êàê «âîçðîæäåíèå» êëàññè÷åñêèõ èäåàëîâ Ãðåöèè è Ðèìà, íî
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âïîñëåäñòâèè ïðåâðàòèëñÿ â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñàìûõ ñîâðåìåííûõ
äîñòèæåíèé è ïðîãðåññà â öåëîì. Èñêóññòâî, ëèòåðàòóðà, àðõèòåêòóðà,
ïîëèòèêà, ôèëîñîôèÿ — âñå ãðàíè îáùåñòâà ôîðìèðîâàëèñü ïîä
âîçäåéñòâèåì äîñòèæåíèé è áóäîðàæàùèõ ïåðñïåêòèâ Ðåíåññàíñà.
Íàñòóïèë ïåðèîä ïðîöâåòàíèÿ êàïèòàëèçìà è èíäèâèäóàëèçìà, è ìàññà
êîììåð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ïðåâðàòèëà åãî â «ýðó
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà». Ïî ìåðå óëó÷øåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ ïðîñòûõ
ëþäåé â Åâðîïå íà÷àë âîçíèêàòü âëèÿòåëüíûé ñðåäíèé êëàññ,
æàæäàâøèé çàíÿòü îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå è ïîëó÷èòü
â ñâîè ðóêè ïîëèòè÷åñêóþ âëàñòü. Ãîñóäàðñòâî, ïîääåðæèâàåìîå
íîâûì áîãàòûì ñðåäíèì êëàññîì, íà÷àëî ñîçäàâàòü óãðîçó äàâíî
óñòîÿâøåéñÿ âëàñòè ðèìñêî-êàòîëè÷åñêîé öåðêâè.

Ìåíÿþùèéñÿ ìèð õàðàêòåðèçîâàëñÿ íîâûìè öåííîñòÿìè:
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïðèäàâàëîñü ãðàæäàíñêîé æèçíè, ÷óâñòâó
ñîîáùåñòâà è äîáðîìó íðàâó, âî ãëàâó âñåãî áûëè ïîñòàâëåíû
êîììåðöèÿ è ñîöèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü. Êàê íàïèñàë èñòîðèê Äæåéìñ
Áåðê, ÷åëîâå÷åñêîé ìîäåëüþ âðåìåí Ðåíåññàíñà ÿâëÿëèñü ëþäè
«íåçàâèñèìûå, èíòåëëåêòóàëüíûå, ïðåäïðèèì÷èâûå, ñïîñîáíûå».

ÏÅ×ÀÒÍÛÉ ÏÐÅÑÑ
Èçîáðåòåíèå ïå÷àòíîãî ïðåññà ìîæíî, ïîæàëóé, ïðåäñòàâèòü êàê

ñàìîå âàæíîå äîñòèæåíèå ýïîõè Ðåíåññàíñà. Åñëè áûòü òî÷íûì, òî
ïåðâûé ïå÷àòíûé äîêóìåíò äàòèðóåòñÿ ïðèìåðíî 1700 ã. äî í. ý. è
îòíîñèòñÿ ê ìèíîéñêîé êóëüòóðå îñòðîâà Êðèò â Ñðåäèçåìíîì ìîðå.
Êðóãëûé äèñê èç îáîææåííîé ãëèíû ñ íàäïèñÿìè, êîòîðûå íèêîìó
íå óäàëîñü ðàñøèôðîâàòü, èçâåñòåí êàê äèñê èç Ôàèñòîñà. Ïîçäíåå
ñïîñîáû ïå÷àòè íà áóìàãå áûëè èçîáðåòåíû â Êèòàå, ãäå áóääèéñêèå
ìîíàõè èçãîòàâëèâàëè ïåðâûå êíèãè ñ ïîìîùüþ äåðåâÿííûõ äîñîê
èëè êåðàìè÷åñêèõ áóêâ, íàìàçàííûõ ÷åðíèëàìè è îòòèñíóòûõ íà
áóìàãå. Íî äàííàÿ ïðîöåäóðà áûëà êðàéíå ìåäëåííîé è óòîìèòåëüíîé
è, êîíå÷íî æå, íå ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ ìàññîâîãî âûïóñêà êíèã. Â
íà÷àëå 1300-õ ãîäîâ êîðåéöàì óäàëîñü èçîáðåñòè íàáîðíûé
ìåòàëëè÷åñêèé øðèôò, íî ýòîò îãðàíè÷åííûé ýêñïåðèìåíò òàê è íå
èìåë ïðîäîëæåíèÿ.

Â ñðåäíåâåêîâîé Åâðîïå êíèãè ïî-ïðåæíåìó ñîçäàâàëèñü ïî
ñòàðèíêå, ïóòåì êîïèðîâàíèÿ ñëîâà çà ñëîâîì, èëëþñòðàöèè çà
èëëþñòðàöèåé. Ìîíàõè ïðîâîäèëè äëèòåëüíûå ÷àñû â ìîíàñòûðÿõ çà
èçíóðèòåëüíûì òðóäîì, âðó÷íóþ ïåðåïèñûâàÿ òåêñòû íà ñïðåñîâàííîé
êîæå æèâîòíûõ ñ ïîìîùüþ ïòè÷üèõ ïåðüåâ, îáìàêèâàÿ èõ â ÷åðíèëà.
Èíîãäà èçãîòîâëåíèå îäíîé êíèãè çàíèìàëî îêîëî ãîäà. Âî âðåìÿ
êîïèðîâàíèÿ ìîíàõè ÷èòàëè âñëóõ, ÷òî áûëî ïåðåæèòêîì äàâíèõ
óñòíûõ òðàäèöèé. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå â òî âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íå
ñëûøàëè î áåçìîëâíîì ÷òåíèè ïðî ñåáÿ; îíî ñ÷èòàëîñü ðåäêèì
ïðîÿâëåíèåì òàëàíòà.
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Â çàõâàòûâàþùèå âðåìåíà Ðåíåññàíñà åâðîïåéñêèå ìàñòåðà
íà÷àëè ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ëèòüåì øðèôòîâ èç ìåòàëëà è
ïå÷àòàíèåì. Â 1456 ã., ïîñëå ïÿòè ëåò ýêñïåðèìåíòîâ, Èîãàíí
Ãóòåíáåðã è åãî íàïàðíèê Èîãàíí Ôóñò âûïóñòèëè â Ãåðìàíèè
ïå÷àòíûé âàðèàíò Áèáëèè, íàïèñàííîé íà ëàòûíè. À âñåãî ÷åðåç
íåñêîëüêî ëåò â êàæäîì êðóïíîì ãîðîäå Åâðîïû óæå èìåëñÿ ñâîé
ïå÷àòíûé ïðåññ. Ìåíåå ÷åì ÷åðåç øåñòüäåñÿò ëåò ïîñëå âûõîäà Áèáëèè
Ãóòåíáåðãà â îáðàùåíèè áûëî óæå áîëåå âîñüìè ìèëëèîíîâ ïå÷àòíûõ
êíèã, è èõ ÷èñëî ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàëîñü. Ìèð ïðåòåðïåë êîðåííûå
èçìåíåíèÿ.

ÐÅÔÎÐÌÀÖÈß
Ñâîáîäà ìûñëè è èíäèâèäóàëèçì, âûðîñøèå èç ýïîõè

Ðåíåññàíñà, âìåñòå ñ íåáûâàëûì ìîãóùåñòâîì ïå÷àòíîãî ñòàíêà
ïðèâåëè íàïðÿìóþ ê ìàññîâîìó ðåôîðìàòîðñêîìó äâèæåíèþ â
õðèñòèàíñòâå. Ïóòåøåñòâóÿ â Ðèì â^íà÷à-ëå 1500-õ ãîäîâ, 34-ëåòíèé
ìîíàõ èç Ãåðìàíèè ïî èìåíè Ìàðòèí Ëþòåð êðàéíå îçàáîòèëñÿ
ðàçëîæåíèåì, êîòîðîå, êàê îí ñ÷èòàë, çàòðîíóëî íåêîòîðûõ îòöîâ
Öåðêâè. Â 1517 ã. îí íàïèñàë çíàìåíèòûå äåâÿíîñòî ïÿòü òåçèñîâ —
äåêëàðàöèþ î ñâîèõ âçãëÿäàõ íà âåðó è èñòèííóþ ðîëü Öåðêâè è åå
ñëóæèòåëåé. Íàäåÿñü îáñóäèòü ýòè èäåè ñ òàêèìè æå, êàê è îí,
ìîíàõàìè âî âðåìÿ îäíîãî èç èõ ó÷åíûõ ñîáðàíèé, Ëþòåð ïðèáèë
ñâîè äåâÿíîñòî ïÿòü òåçèñîâ ãâîçäåì ê äâåðè ÷àñîâíè, êîòîðóþ ìîíàõè
îðäåíà èñïîëüçîâàëè â êà÷åñòâå äîñêè îáúÿâëåíèé.

Íî òî, ÷òî ïðîèçîøëî ïîòîì, èçìåíèëî õîä ìèðîâîé
öèâèëèçàöèè. Ïîëåìè÷åñêèå òåçèñû Ëþòåðà áûëè ïîäõâà÷åíû,
îòïå÷àòàíû íà íîâûõ ñòàíêàõ è áûñòðî ðàñïðîñòðàíåíû ïî âñåé
Ãåðìàíèè. Óæå ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü òûñÿ÷è ýêçåìïëÿðîâ íàâîäíèëè
âñþ Åâðîïó. Î÷åíü ñêîðî Ëþòåð íåâîëüíî îêàçàëñÿ âî ãëàâå âåëèêîãî
âîññòàíèÿ. Åãî ðåâîëþöèîííûå èäåè î òîì, ÷òî ñïàñåíèå äîëæíî
ïðèéòè ÷åðåç âåðó, à íå áëàãîäàðÿ ñóæäåíèÿì öåðêîâíûõ ëèäåðîâ,
áûñòðî íàøëè ìàññó ïîñëåäîâàòåëåé. Âîîðóæåííûå ñòðàñòíûì
èíòåëëåêòóàëüíûì îðóæèåì, òðóäàìè Ëþòåðà, ãåðìàíñêèå ïðàâèòåëè
«ïðîòåñòîâàëè» ïðîòèâ ïðàâëåíèÿ Ðèìà è âûñòóïàëè çà ñâîáîäó
ðåëèãèè. Òàê ðîäèëîñü ïðîòåñòàíòñêîå äâèæåíèå.

ÏßÒÜ ÓÐÎÊÎÂ ÈÑÒÎÐÈÈ

Íîâûå òåõíîëîãèè, íîâîââåäåíèÿ è èäåè, ïðîðûâàâøèåñÿ âïåðåä
íà êàæäîì èç ïåðå÷èñëåííûõ ýòàïîâ èñòîðèè, ñàìûì ñåðüåçíûì
îáðàçîì îòðàçèëèñü íà îáùåñòâå, ïðèâíîñÿ êàê ñëîæíîñòè, òàê è íîâûå
âîçìîæíîñòè. Êîãäà äåëî äîõîäèò äî îñìûñëåíèÿ íàøåãî ïåðåäîâîãî
âåêà Èíòåðíåòà, êàêèå óðîêè ñëåäóåò èçâëå÷ü èç ðàññêàçàííîãî âûøå?
Èõ ïÿòü.
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1. Ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ. Ìèññèñ ÌàêÃèííåññ áûëà ïðàâà:
íè÷òî íå îñòàåòñÿ íåèçìåííûì. Èçìåíåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
íîðìàëüíîå ñîñòîÿíèå âåùåé, è òàê áûëî âñåãäà. Êòî æàëóåòñÿ íà òî,
÷òî êîìïüþòåðû ìåíÿþò ìèð, òîò ïîõîæ íà êðåñòüÿíèíà èç êàìåííîãî
âåêà, íåäîâîëüíî âîð÷àùåãî ïî ïîâîäó èçîáðåòåíèÿ êîëåñà. Ìîæåòå
ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü? «Ðàíüøå, â ìîå âðåìÿ, ìû ïðåêðàñíî îáõîäèëèñü
áåç ýòèõ íîâîìîäíûõ êîëåñ. Îíè âñå ÷åðåñ÷óð óñêîðÿþò! Ãëÿíüòå, êàê
áûñòðî êàòèòñÿ âîí òà òåëåæêà! Êîìó íóæíî åå äâèãàòü ñ òàêîé
ñêîðîñòüþ? ß ïðåäïî÷èòàþ ïî ñòàðèíêå ïåðåíîñèòü ãðóçû íà ñâîåì
ãîðáó!» Èëè ïðåäñòàâüòå ñåáå êîãî-òî â Åâðîïå XIII â., ãîâîðÿùåãî:
«Ðàíüøå, â ìîå âðåìÿ, ìû ïðåêðàñíî îáõîäèëèñü áåç ýòèõ íîâîìîäíûõ
âåòðÿíûõ ìåëüíèö. Îíè âñå ÷åðåñ÷óð óñêîðÿþò! Òîëüêî ïîñìîòðèòå,
êàê áûñòðî âðàùàåòñÿ ýòîò æåðíîâ! Êîìó íóæíî ìîëîòü çåðíî òàê
áûñòðî? ß ïðåäïî÷èòàþ ïî ñòàðèíêå ðàñòèðàòü çåðíî âðó÷íóþ â ñòóïå
ñ ïîìîùüþ ïåñòèêà!»

Ïåðâûé óðîê, êîòîðûé ìû ìîæåì èçâëå÷ü èç èñòîðèè,
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èçìåíåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäÿò, —
èíîãäà áûñòðî, à èíîãäà è ìåäëåííî. Íî îíè îáÿçàòåëüíî ïðîèñõîäÿò.
Ñåé÷àñ ìû æèâåì â ïåðèîä çíà÷èòåëüíûõ ïåðåìåí. Ìíîãî÷èñëåííûå
ñôåðû ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåòà â íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîëíåéøèé ïåðåâîðîò â æèçíè ÷åëîâå÷åñêîãî
îáùåñòâà. Íå äîïóñòèòå, ÷òîáû ýòî çàñòàëî âàñ âðàñïëîõ, è íå áîéòåñü
ýòîãî. Êàê ñêàçàëà áû ìèññèñ ÌàêÃèííåññ, ýòî çàìå÷àòåëüíûé ìèð.
Íî îí ðàñòåò è èçìåíÿåòñÿ, è âû äîëæíû ðàñòè è èçìåíÿòüñÿ âìåñòå ñ
íèì.

2. Âû èìååòå çíà÷åíèå. Èìåííî âû! Âñå ýòè âåëè÷åñòâåííûå
ýïîõè èííîâàöèé, êàê íèòü, ñâÿçûâàþò âîåäèíî òå ëþäè, êîòîðûå íå
áîÿòñÿ îòêðûòü ñâîé ðàçóì íîâûì âîçìîæíîñòÿì è íîâûì ñïîñîáàì
äåÿòåëüíîñòè. Ìû, äåòè íàøåãî Òâîðöà, æèâóùèå íà ýòîé çåìëå,
äîëæíû àäàïòèðîâàòüñÿ, èçìåíÿòüñÿ, ïûòàòüñÿ èññëåäîâàòü è äîñòèãàòü
òîãî, ÷òî, êàê íàì êàæåòñÿ, íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè íàøèõ
âîçìîæíîñòåé — òîëüêî â ýòîì çàëîã óñïåõà. Íåñîìíåííî, ýòî îäèí
èç âåëè÷àéøèõ óðîêîâ èñòîðèè.

Õîä ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè ñíîâà è ñíîâà îïðåäåëÿëñÿ
ëè÷íîñòÿìè, óäåëÿâøèìè ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèëî â îêðóæàþùåì ìèðå: êèòàéñêèìè ìàñòåðàìè,
ýêñïåðèìåíòèðîâàâøèìè ñ æåëåçîì, ñðåäíåâåêîâûìè êðåñòüÿíàìè,
íàáëþäàâøèìè çà âðàùåíèåì âîäÿíîãî êîëåñà, ïå÷àòíèêàìè ýïîõè
Ðåíåññàíñà, ñîçäàâøèìè íîâûé ñïîñîá ñâÿçè è îáùåíèÿ. Âîâñå íå
âñå îíè áûëè âûäàþùèìèñÿ ëþäüìè ñ íåîáûêíîâåííûìè òàëàíòàìè.
Ïðîñòî îíè âíèìàòåëüíî èçó÷àëè ìèð âîêðóã ñåáÿ. Îíè æåëàëè
ó÷èòüñÿ è íå áîÿëèñü íîâûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ. Âû ïåðåøëè ïîðîã
XXI â., íå çàáûâàéòå èõ óðîêè.

Èñòîðèÿ íàñòîé÷èâî ó÷èò íàñ, ÷òî ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå
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èìåþò îñîáî îäàðåííûå ëþäè. Äà, îäèí ÷åëîâåê ìîæåò èçìåíèòü
ìèð.

3. Òåõíèêà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ìèðó. Êîëåñî áûëî èçîáðåòåíî
íà Áëèæíåì Âîñòîêå áîëåå 5000 ëåò íàçàä. Òåïåðü èì ïîëüçóåòñÿ âñå
÷åëîâå÷åñòâî. Òûñÿ÷ó ëåò íàçàä òîëüêî êèòàéñêèå ìàñòåðà äîñòèãëè
íàñòîÿùåãî ìàñòåðñòâà â èñêóññòâå ïëàâëåíèÿ æåëåçà â äîìåííûõ
ïå÷àõ. Òåïåðü ýòè ìåòîäû èçâåñòíû âî âñåì ìèðå. Â ýïîõó Ðåíåññàíñà
ïå÷àòíûå ñòàíêè èìåëà ëèøü íåçíà÷èòåëüíàÿ ãðóïïà ëþäåé. Ñåé÷àñ
ýòà òåõíîëîãèÿ ñòàëà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîãî îáùåñòâà.
Îñíîâíîé óðîê âûøåïåðå÷èñëåííîãî ñëåäóþùèé: òåõíèêà
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ìèðó. Îíà íå ñòîèò íà ìåñòå. Îíà ñòðåìèòñÿ áûòü
âåçäå, ãäå åñòü ëþäè.

Âîçìîæíî, âàì òðóäíî ýòî ïðåäñòàâèòü ñåáå, íî íå òàê äàâíî â
ìèðå ñóùåñòâîâàë âñåãî îäèí êîìïüþòåð. Òåïåðü îíè ïîâñþäó. Êîãäà
èññëåäîâàòåëè íà÷àëè ïîäñîåäèíÿòü âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû äðóã ê
äðóãó (ïðèìåðíî â 1970 ã.), â ñåòè áûëî âñåãî ÷åòûðå èëè ïÿòü
êîìïüþòåðîâ. Ñåãîäíÿ ìèëëèîíû êîìïüþòåðîâ ïîäêëþ÷åíû ê
Èíòåðíåòó, è èõ êîëè÷åñòâî ðàñòåò êàæäûé äåíü â ãåîìåòðè÷åñêîé
ïðîãðåññèè. Åñëè óðîêè èñòîðèè ÷åìó-òî íàó÷èëè âàñ, âû ïîéìåòå,
÷òî îäíàæäû Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿ îõâàòèò âñþ ÷åëîâå÷åñêóþ
öèâèëèçàöèþ. È Quixtar, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíåíà òîëüêî â
Ñåâåðíîé Àìåðèêå, ñòàíåò èçâåñòíà âî âñåõ óãîëêàõ ìèðà.

4. Ðàçãàäêà çàêëþ÷àåòñÿ â ñåòè. Ïîìíèòå ëè âû åâðîïåéñêèå
âîäÿíûå êîëåñà ïðåäïðîìûøëåííîé ýïîõè — îêîëî 1200 ã. í.ý.? Ýòà
çàìå÷àòåëüíàÿ ýïîõà ñòàëà âîçìîæíîé íå òîëüêî áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ
âîäÿíûõ êîëåñ è âåòðÿíûõ ìåëüíèö. Âîäÿíûå êîëåñà áûëè èçâåñòíû
óæå íà ïðîòÿæåíèè ñîòåí ëåò. Èçîáðåòåíèå æå çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî
âðàùàþùèåñÿ êîëåñà ñîåäèíèëè — èëè îáúåäèíèëè â ñåòü — ñ
äðóãèìè ìåõàíèçìàìè, òàêèìè, êàê ìîëîòû è ïèëû. Àíàëîãè÷íàÿ
ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü â XV â.: âîçíèêíîâåíèå êîììåðöèè, ïîñòðîåííîé
íà ïðèíöèïèàëüíî íîâîé îñíîâå, è ôèíàíñèðîâàíèå ìàñòåðîâ
Ðåíåññàíñà ñòàëè âîçìîæíûìè íå òîëüêî áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ îäíîãî,
ïðèíàäëåæàùåãî ñåìåéñòâó Ìåäè÷è, áàíêà, ãäå èñïîëüçîâàëàñü íîâàÿ
ñèñòåìà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì áûëî òî, ÷òî öåïü
áàíêîâ Ìåäè÷è ðàñïðîñòðàíèëàñü ïî âñåé Åâðîïå è âñå îíè
ïîääåðæèâàëè ñâÿçü äðóã ñ äðóãîì.

Ìû óâèäåëè, ÷òî òîò æå ïðîöåññ ñäåëàë âîçìîæíûì Ðåôîðìàöèþ.
Âäóìàéòåñü: ñàìî ïî ñåáå ñóùåñòâîâàíèå ïå÷àòíîãî ñòàíêà íå îçíà÷àëî
îáÿçàòåëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ó÷åíèÿ Ìàðòèíà Ëþòåðà ïî âñåé
Åâðîïå. Íî ñåòü ìàñòåðîâ, ðàáîòàþùèõ íà ïå÷àòíûõ ñòàíêàõ âî âñåõ
êðóïíûõ ãîðîäàõ, ãäå îñòàíàâëèâàëèñü êóïöû, ñîâåðøàþùèå
ðåãóëÿðíûå ïîåçäêè ïî òîðãîâûì ïóòÿì, ñäåëàëà âîçìîæíîé
ëþòåðàíñêóþ äóõîâíóþ è êóëüòóðíóþ ðåâîëþöèþ â ìàññàõ. Íèêàêîå
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èçîáðåòåíèå íå ñóùåñòâóåò â âàêóóìå. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü
äðóãèõ óñòðîéñòâ è ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà.

Èòàê, ÷òî æå âûøåñêàçàííîå îçíà÷àåò äëÿ ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà? Äà, êîìïüþòåð — ïîðàçèòåëüíîå èçîáðåòåíèå. Íî îäíîãî
êîìïüþòåðà íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ îáùåñòâà è ïåðåõîäà
â íîâóþ ýðó. Ýòî ñòàëî âîçìîæíûì òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê êîìïüþòåðû
áûëè îáúåäèíåíû â ñåòü â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ XX â., ÷òî ïðèâåëî ê
ñîçäàíèþ Èíòåðíåòà.

5. Êëþ÷ êî âñåìó — êîììåðöèÿ. Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü ðîëü
êîììåðöèè â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâà. Íåîáõîäèìîñòü â ïåðåâîçêå
òîâàðîâ íà ðûíîê ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ êîëåñà. Ïîòðåáíîñòü âåäåíèÿ
ó÷åòà â òîðãîâëå èíèöèèðîâàëà èçîáðåòåíèå ïèñüìåííîñòè. Â 1200-å
ãîäû ìîùíûå âîäÿíûå êîëåñà è âåòðÿíûå ìåëüíèöû ïðèâåëè ê íîâîé
ýïîõå â áèçíåñå, ÷òî ïîìîãëî âûòàùèòü Åâðîïó èç «òåìíîãî»
Ñðåäíåâåêîâüÿ. À ðàçâèòèå òîðãîâûõ ïóòåé, áàíêîâ è êîììåð÷åñêèõ
ïðåäïðèÿòèé ñîçäàëî ïðåäïîñûëêè äëÿ èçîáðåòåíèÿ ýïîõè Ðåíåññàíñà.

Íîâûå òåõíîëîãèè, êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ è äåëîâûå
âîçìîæíîñòè âñåãäà òåñíî ïåðåïëåòàëèñü ìåæäó ñîáîé íà ïðîòÿæåíèè
âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó îñíîâàííàÿ
íà Èíòåðíåòå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ èìååò ñåãîäíÿ òàêîå çíà÷åíèå.
Îáúÿñíåíèå èííîâàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â îáúåäèíåíèè êîìïüþòåðîâ â
ñåòü ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà. Íî ëèøü ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ñòàíåò
òåì êëþ÷îì, êîòîðûé ðàñêðîåò èñòèííûå áîãàòñòâà, ïðåäëàãàåìûå
ýòîé òåõíîëîãèåé íàøåìó ìèðó.

ÂÛ ÃÎÂÎÐÈÒÅ, ×ÒÎ ÕÎÒÈÒÅ ÐÅÂÎËÞÖÈÈ?

ß íàäåþñü, òåïåðü ó âàñ âîçíèêëî áîëåå ïîëíîå ïîíèìàíèå ìåñòà
Èíòåðíåòà â èñòîðèè. Ïðîøëîå ìîæåò ìíîãîìó íàó÷èòü íàñ, äàòü êëþ÷
ê ïðîèñõîäÿùåìó â íàñòîÿùåé æèçíè è, âîçìîæíî, â áóäóùåé. Èñòîðèÿ
çàãîòîâèëà äëÿ íàñ åùå íåñêîëüêî óðîêîâ.

Òîëüêî íà÷èíàþùèéñÿ âåê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè — ðàññâåò
ýïîõè Èíòåðíåòà — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðåòèé Âåëèêèé ïîâîðîò â
èñòîðèè àìåðèêàíñêîé êîììåðöèè. Ñíà÷àëà, â êîíöå 1700-õ ãîäîâ,
ïðîèçîøëà ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ, ïîñëå ÷åãî, â êîíöå 1800-õ
ãîäîâ, ïîñëåäîâàëà êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ. Ýòî ïåðèîäû
ïîðàçèòåëüíûõ äîñòèæåíèé â ðàçâèòèè òåõíèêè è êîììåðöèè,
òðàíñôîðìèðîâàâøèõ îáùåñòâî è ñîçäàâøèõ ñîâðåìåííûé ìèð. Ìû
îáÿçàòåëüíî äîëæíû îñíîâàòåëüíî èçó÷èòü êàæäóþ èç ýòèõ
ðåâîëþöèé, ÷òîáû îöåíèòü, íàñêîëüêî Èíòåðíåò ïðåîáðàçóåò îáùåñòâî
â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé.
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ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÀß
ÐÅÂÎËÞÖÈß

Åñòü ìíåíèå, ÷òî ýïîõà
Èíòåðíåòà ñòàíåò ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèåé íàøåãî âðåìåíè. À
â ÷åì æå çàêëþ÷àëàñü
ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ êîíöà
1700-õ è íà÷àëà 1800-õ? Åñëè
èçëîæèòü ýòî îäíèì
ïðåäëîæåíèåì, òî îíà
ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ïåðèîä
âðåìåíè, êîãäà èñïîëüçîâàíèå
íîâåéøèõ òåõíîëîãèé è ìîäåëåé
âåäåíèÿ áèçíåñà ïðèâåëî ê
ð å â î ë þ ö è î í è ç à ö è è
ïðîìûøëåííîñòè, êîììåðöèè è
îáùåñòâà. Çàïàäíîå îáùåñòâî
íàâñåãäà èçìåíèëî ñïîñîáû
âåäåíèÿ áèçíåñà, îêàçàâøèå
âëèÿíèå ïî÷òè íà âñå ñòîðîíû
æèçíè îáùåñòâà.

Äëÿ óäîáñòâà äàâàéòå
ñêàæåì, ÷òî ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ íà÷àëàñü â 1765 ã., êîãäà
Äæåéìñ Óàòò çàïàòåíòîâàë óñîâåðøåíñòâîâàííûé ïàðîâîé äâèãàòåëü.
Óàòò, êîòîðîìó â òî âðåìÿ ìèíóëî âñåãî äâàäöàòü äåâÿòü ëåò, áûë ðîäîì
èç Øîòëàíäèè. Îí èçãîòîâëÿë íàó÷íîå îáîðóäîâàíèå äëÿ Óíèâåðñèòåòà
Ãëàçãî. Åñëè ãîâîðèòü ÷åñòíî, òî ïàðîâûå äâèãàòåëè óæå ñóùåñòâîâàëè
êàêîå-òî âðåìÿ è èñïîëüçîâàëèñü ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ îòêà÷êè âîäû
èç æåëåçîðóäíûõ øàõò. Íî ýòî áûëè äâèãàòåëè íåáîëüøîé ìîùíîñòè.
Óàòò èìåë äîñòàòî÷íûé îïûò â ïî÷èíêå ïåðåãîííûõ óñòàíîâîê. Îí
ïðèäóìàë, êàê ñäåëàòü ñóùåñòâóþùèé äâèãàòåëü áîëåå ìîùíûì.
Ïàðîâîé äâèãàòåëü Óàòòà îñòàâèë äàëåêî ïîçàäè âñå ñòàðûå ìîäåëè è
ïîëó÷èë ìãíîâåííîå ïðèçíàíèå.

Â 1781 ã. Óàòò, âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ ïîìîùè ñâîåãî àññèñòåíòà
Óèëüÿìà Ìåðäîêà, óñîâåðøåíñòâîâàë äâèãàòåëü, ïîäêëþ÷èâ åãî ê
ñèñòåìå øåñòåðåí è áëîêîâ. Ðåçóëüòàò îò ýòîé íîâîé ñåòè ìåõàíèçìîâ
áûë ïîèñòèíå ðåâîëþöèîííûì. Íà ïðîòÿæåíèè ñîòåí ëåò, íà÷èíàÿ ñ
ïðåäïðîìûøëåííîé ýïîõè â Åâðîïå, äëÿ çàïóñêà ïðîñòåéøèõ
ìåõàíèçìîâ íà ôåðìàõ è ôàáðèêàõ ëþäè èñïîëüçîâàëè òîëüêî âîäÿíûå
êîëåñà. Â òî âðåìÿ ïðîìûøëåííîñòü ïî÷òè íå ïåðåæèâàëà èçìåíåíèé.
Íî èçîáðåòåíèå Óàòòà áûëî ìîùíûì ïðîðûâîì. Ïðè ïîìîùè
øåñòåðåí è áëîêîâ ïàðîâîé äâèãàòåëü ìîã ïðèâîäèòü â äâèæåíèå
ëþáîå êîëè÷åñòâî ìàøèí, çàñòàâëÿÿ èõ ðàáîòàòü áûñòðåå, ñ áîëüøåé

È ç ì å í å í è ÿ
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
íîðìàëüíîå ñîñòîÿíèå âåùåé,
è òàê áûëî âñåãäà. Êòî
æàëóåòñÿ íà òî, ÷òî
êîìïüþòåðû ìåíÿþò ìèð,
òîò ïîõîæ íà êðåñòüÿíèíà èç
êàìåííîãî âåêà, íåäîâîëüíî
âîð÷àùåãî ïî ïîâîäó
èçîáðåòåíèÿ êîëåñà. Ìîæåòå
ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü?
«Ðàíüøå, â ìîå âðåìÿ, ìû
ïðåêðàñíî îáõîäèëèñü áåç
ýòèõ íîâîìîäíûõ êîëåñ. Îíè
âñå ÷åðåñ÷óð óñêîðÿþò.
Ãëÿíüòå, êàê áûñòðî êàòèòñÿ
âîí òà òåëåæêà! Êîìó íóæíî
åå äâèãàòü ñ òàêîé
ñêîðîñòüþ? ß ïðåäïî÷èòàþ
ïî ñòàðèíêå ïåðåíîñèòü ãðóçû
íà ñâîåì ãîðáó!»
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ìîùíîñòüþ è íàäåæíîñòüþ, ÷åì ðàíüøå.
Ïîìèìî óàòòîâñêîãî ïàðîâîãî äâèãàòåëÿ, öåëûé ðÿä èçîáðåòåíèé

ñäåëàë âîçìîæíîé ïðîìûøëåííóþ ðåâîëþöèþ. Â 1792 ã. 26-ëåòíèé
Ýëè Óèòíè, íåäàâíèé âûïóñêíèê Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, èçîáðåë
õëîïêîî÷èñòèòåëüíóþ ìàøèíó (èëè, ãîâîðÿ êîðî÷å,
«âîëîêíîîòäåëèòåëü»), êîòîðàÿ óïðîñòèëà ïðîöåññ èçâëå÷åíèÿ ñåìÿí
èç êîðîáî÷åê õëîï÷àòíèêà. Ïðîèçâîäñòâî õëîïêà íà þãå ÑØÀ ðåçêî
ïîäñêî÷èëî — ñî 140 000 ôóíòîâ* â 1791 ã. äî áîëåå ÷åì 35 ìèëëèîíîâ
ôóíòîâ âñåãî äåñÿòü ëåò ñïóñòÿ.

Â 1782 ã. àíãëè÷àíèí Ãåíðè Êîðò ðàçðàáîòàë ñïîñîá óâåëè÷åíèÿ
ïðîèçâîäñòâà æåëåçà. Âïåðâûå çà âñå âðåìåíà âîçíèêëà âîçìîæíîñòü
ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà æåëåçà ñ ïîìîùüþ èçëîæíèö. Èçãîòîâëåíèå
ìåòàëëè÷åñêèõ äåòàëåé ìàøèí ñòàëî äåøåâëå èçãîòîâëåíèÿ
äåðåâÿííûõ. Âìåñòî êîâàíîãî æåëåçà, ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî
òðåáîâàëî áîëüøèõ çàòðàò ðó÷íîãî òðóäà, íà÷àë øèðîêî ïðèìåíÿòüñÿ
÷óãóí. Ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî òàêæå ïðèâåëî ê íåâèäàííîìó ðàíåå
èçîáèëèþ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ïîëüçîâàíèÿ — âåíèêîâ,
ëîïàò, ìîòûã, îäåæäû, ïóãîâèö, ëåíò, òàðåëîê, ìåáåëè, îáóâè, ãîëîâíûõ
óáîðîâ, èçäåëèé èç ñòåêëà. Ïðîèçâîäñòâî ïðåâðàòèëîñü â
ñòàíäàðòèçîâàííûé è ìåõàíèçèðîâàííûé ïðîöåññ, â áîëüøåé ìåðå
çàâèñÿùèé îò ìàøèí, ÷åì îò ëþäåé. Îòïàëà íåîáõîäèìîñòü ðó÷íîãî
òðóäà ðåìåñëåííèêîâ, ðàáîòàâøèõ ó ñåáÿ äîìà íà ïðîòÿæåíèè öåëûõ
ïîêîëåíèé. Ðåìåñëåííèêè ïîêèíóëè ñâîè äîìà, ÷òîáû òðóäèòüñÿ â
îáùèõ öåõàõ â êà÷åñòâå íàåìíîé ðàáî÷åé ñèëû.

Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ òàêæå ïðèâíåñëà ìàññó
òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â òåêñòèëüíóþ ïðîìûøëåííîñòü.
Íà÷èíàÿ ñ 1760-õ ãîäîâ èçîáðåòàòåëè âíåñëè ðÿä êîðåííûõ
óñîâåðøåíñòâîâàíèé â óñòðîéñòâî ïðÿäèëüíûõ ìàøèí è òêàöêèõ
ñòàíêîâ. Â 1769 ã. 37-ëåòíèé àíãëè÷àíèí Ðè÷àðä Àðêðàéò,
çàíèìàâøèéñÿ èçãîòîâëåíèåì ïàðèêîâ, èçîáðåë íîâóþ ìàøèíó äëÿ
ïðîèçâîäñòâà õëîïêîâîé íèòè. Íî âàæíåå ñàìîãî èçîáðåòåíèÿ áûëî
òî, êàêèì îáðàçîì Àðêðàéò ðàñïîëîæèë ðàáî÷èõ è ìàøèíû.

Â òî âðåìÿ áðèòàíñêèå òîðãîâûå àãåíòû (êîòîðûõ íàçûâàëè
«ôàêòîðàìè»), ðàáîòàâøèå çà ãðàíèöåé, íà ïëàíòàöèÿõ Èíäèè è íà
Êàðèáàõ, îáëàäàëè îãðîìíîé âëàñòüþ íàä ðàáîòíèêàìè. Àðêðàéò
ðàçðàáîòàë äåëîâóþ ìîäåëü, îñíîâàííóþ íà êîíòðîëå çà ðàáî÷èìè, è
ïðèìåíèë åå íà òåêñòèëüíûõ ôàáðèêàõ. Îí ïîìåñòèë íîâûå ñòàíêè
ïîä îäíîé êðûøåé, ïðèêðåïèë ê êàæäîé ìàøèíå ïî îäíîìó ÷åëîâåêó
è âíèìàòåëüíî ñëåäèë çà ëþäüìè, ïîêà îíè îòðàáàòûâàëè ñâîè
èçíóðèòåëüíûå 12-÷àñîâûå ñìåíû. Ïðîèçâîäñòâî òêàíåé ðåçêî ïîøëî
ââåðõ. Àðêðàéò íàçâàë òàêîå ïðåäïðèÿòèå «ôàáðèêà»**. Åãî

* 1 ôóíò ðàâåí 0,45 êã.
** «Ôàáðèêà», ïî-àíãëèéñêè factory, ïðîèñõîäèò îò íàçâàíèÿ

àãåíòîâ-ôàêòîðîâ (factor).
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íîâîââåäåíèå âñêîðå ñòàëî ñòàíäàðòíîé ìîäåëüþ óñïåøíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà è áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëîñü ïî âñåé Åâðîïå è Àìåðèêå.

Âîñõèùàÿñü ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ àìåðèêàíöåâ â ïåðèîä
âåëèêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, èñòîðèê Äæåê Ëàðêèí ïèøåò: «Â ãîäû ñðàçó
ïîñëå [àìåðèêàíñêîé] ðåâîëþöèè íåêîòîðûå àìåðèêàíöû íà÷àëè
îùóùàòü èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû. Â
ïîñëåäóþùèå äåñÿòèëåòèÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé ñòàëî
íàõîäèòü, ÷òî èõ ïîâñåäíåâíàÿ ðàáîòà êàêèì-òî îáðàçîì
òðàíñôîðìèðîâàëàñü. Íîâûå ôàáðèêè è ðàñòóùåå ÷èñëî ìàñòåðñêèõ
ñòàëè ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî ñî ñìåíîé ïîêîëåíèé íà÷àëî ðàçðóøàòüñÿ
òðàäèöèîííîå îòîæäåñòâëåíèå äîìàøíåãî êðîâà è ðàáî÷åãî ìåñòà».
Òåïåðü óæå íèêîãäà áîëüøàÿ ÷àñòü àìåðèêàíöåâ íå áóäåò æèòü è
ðàáîòàòü â ñâîèõ äîìàõ è íà ñâîèõ ôåðìàõ.

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÐÅÂÎËÞÖÈß
Âòîðàÿ ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ, êîòîðóþ ìû áóäåì íàçûâàòü

êîðïîðàòèâíîé, ïðîèçîøëà ãäå-òî ÷åðåç 100 ëåò ïîñëå ïåðâîé,
ïðèìåðíî â 1900 ã. Èìåííî òîãäà íà ñâåò ïîÿâèëàñü êîðïîðàöèÿ,
ñòàâøàÿ íîâîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè áèçíåñà XX â. Åå âîçäåéñòâèå
íà âñå ñòîðîíû æèçíè îáùåñòâà è êóëüòóðó êàê â Àìåðèêå, òàê è ïî
âñåìó ìèðó áûëî âñåîõâàòûâàþùèì è ìîùíûì. Â îñíîâå
êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèè ëåæàëè äâå ñîâìåñòíî ðàáîòàâøèå
ñîñòàâëÿþùèå, ñäåëàâøèå åå âîçìîæíîé, — êîììåð÷åñêîå
èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è èçìåíåíèå ñïîñîáîâ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ïîçâîëüòå ïîÿñíèòü âàì, ÷òî ÿ èìåþ
â âèäó.

Êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ íà÷àëàñü â ãîäû, ïîñëåäîâàâøèå çà
ãðàæäàíñêîé âîéíîé. Ýòî áûëà ýïîõà ïðåäïðèíèìàòåëåé-ìèëëèîíåðîâ
— òàêèõ ëþäåé, êàê Äæîí Ä. Ðîêôåëëåð, Ýíäðþ Êàðíåãè è Êîðíåëèóñ
Âàíäåðáèëò. Òåëåãðàôíîå è æåëåçíîäîðîæíîå ñîîáùåíèÿ ðàçâèâàëèñü
áûñòðåå äðóãèõ îòðàñëåé. Èìåííî â ýòèõ äâóõ îòðàñëÿõ ñîçäàâàëèñü
ïåðâûå ãèãàíòñêèå êîìïàíèè, îáëàäàâøèå îãðîìíûìè áîãàòñòâàìè è
âëèÿíèåì. Ïðî÷èå ôèðìû, çàíèìàâøèåñÿ íåôòüþ, ñòàëüþ,
õèìè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè è ïðîèçâîäñòâîì àâòîìîáèëåé, áûñòðî
ñîðèåíòèðîâàëèñü, îáðàçîâàâ äîñåëå íåâèäàííûå ïî ìîùè òðåñòû.

Ýòè êîëîññû èíäóñòðèè ïðàêòè÷åñêè èçîáðåëè áþðîêðàòè÷åñêóþ
ñèñòåìó â ôîðìå ãèãàíòñêîé èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäû, ãäå êàæäûé
èç ñîòåí íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ îòíîñèëñÿ ê îïðåäåëåííîìó
äåïàðòàìåíòó è èñïîëíÿë êîíêðåòíóþ ðàáîòó. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ
ñèñòåìà ïîêàçàëà ñåáÿ íàñòîëüêî ýôôåêòèâíîé â ìèðå áèçíåñà, ÷òî
âñêîðå áûëà ïåðåíÿòà ïðàâèòåëüñòâîì êàê íàèëó÷øàÿ ôîðìà
îðãàíèçàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Êîðïîðàöèè ïîðîäèëè «áåëûõ âîðîòíè÷êîâ» — íîâûé ñðåäíèé
êëàññ êîíòîðñêèõ ñëóæàùèõ (áîëüøèíñòâî êîòîðûõ ñîñòàâëÿëè
ìîëîäûå æåíùèíû), ïðîäàâöîâ, ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Ê 1900
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ã. èäåÿ «ïðîôåññèè» ñòàëà çàíèìàòü ïðî÷íîå ìåñòî â óìàõ îòäåëüíûõ
àìåðèêàíöåâ è àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà â öåëîì. Ìåæäó íàåìíûìè
ðàáîòíèêàìè è êîðïîðàöèÿìè, íà êîòîðûå îíè ðàáîòàëè, ñóùåñòâîâàë
ñîöèàëüíûé êîíòðàêò. Ìû ìîãëè áû íàçâàòü ýòîò êîíòðàêò «ðàáîòà íà
âñþ æèçíü». Äî òåõ ïîð ïîêà âû ïðèõîäèëè íà ðàáîòó âîâðåìÿ è äåëàëè
òî, ÷òî îò âàñ òðåáîâàëîñü, âû ìîãëè ðàáîòàòü íà êîðïîðàöèþ äî
âûõîäà íà ïåíñèþ. Êàê çàìåòèë ïèñàòåëü Ìàéêë Õàììåð: «Ñòàðûé
ñîöèàëüíûé êîíòðàêò ìåæäó êîìïàíèÿìè è ñîòðóäíèêàìè çàêëþ÷àëñÿ
â îáìåíå ñòàáèëüíîé ðàáîòû íà ïîâèíîâåíèå, íî íåèçáåæíîé
íàãðóçêîé ïðè òàêîé ñäåëêå ñòàíîâèëèñü ðóòèíà è òîñêà». Ê íà÷àëó
1920-õ ãîäîâ, áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ñòàáèëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò è
ïðîöâåòàíèþ êðóïíûõ êîìïàíèé, ëþäè íà÷àëè ñòðåìèòüñÿ ê ÷åìó-òî,
÷òî íàçûâàëîñü àìåðèêàíñêèì óðîâíåì æèçíè, à ïîçæå —
àìåðèêàíñêîé ìå÷òîé.

Íåñìîòðÿ íà óðáàíèçàöèþ, íà÷àâøóþñÿ â õîäå ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ â 1880-å ãîäû
âñå åùå ïðîæèâàëî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è çàíèìàëîñü ôåðìåðñòâîì
è ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Íî áëàãîäàðÿ êîðïîðàòèâíîé
ðåâîëþöèè ê ñåðåäèíå XX â. ïî÷òè ñåìü èç äåñÿòè àìåðèêàíöåâ òàê
èëè èíà÷å ðàáîòàëè íà êîðïîðàöèè èëè áîëüøèå êîìïàíèè. Ñâÿçûâàòü
ñâîå áóäóùåå ñ âëàäåíèåì ñîáñòâåííûì äåëîì, ôåðìîé èëè
ìàñòåðñêîé, ÷òî áûëî ñîâåðøåííî îáû÷íûì äåëîì äëÿ ìíîãèõ
ïîêîëåíèé, ëþäè ñòàëè âñå ðåæå è ðåæå. Â XX â. Ñîåäèíåííûå Øòàòû
ïðåâðàòèëèñü â ñòðàíó íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, ÷üÿ æèçíü â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå íàïðàâëÿëàñü è óïðàâëÿëàñü òåìè êîìïàíèÿìè, â êîòîðûõ îíè
ðàáîòàëè.

Êîðïîðàòèâíûé ñòèëü âåäåíèÿ áèçíåñà, âîçíèêøèé â 1900 ã., —
ïðÿìàÿ êîïèÿ ôàáðè÷íîé ìîäåëè Àðêðàéòà. Ïîìíèòå, èäåÿ Àðêðàéòà
çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ðàáî÷èõ íà òåêñòèëüíûõ
ôàáðèêàõ, äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû îíè óïîðíî ðàáîòàëè íàä
âûïîëíåíèåì ñâîèõ çàäàíèé? Ðàáî÷èì äàâàëèñü êîíêðåòíûå çàäàíèÿ,
êîòîðûå îíè âûïîëíÿëè èçî äíÿ â äåíü. Îíè òðóäèëèñü ïî ÷àñàì,
íåçàâèñèìî îò åñòåñòâåííûõ ñóòî÷íûõ èëè ñåçîííûõ áèîðèòìîâ, êàê
ýòî áûëî íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ. Êîãäà ÷àñû ïîêàçûâàëè íà÷àëî ðàáîòû,
ðàáîòíèêó ïðèõîäèëîñü åå âûïîëíÿòü, èíà÷å åãî âûãîíÿëè. Åñëè áîññ
ãîâîðèë, ÷òî ðàáîòíèê äîëæåí ðàáîòàòü äâåíàäöàòü ÷àñîâ â ñóòêè, îí
òàê è äåëàë. Ãèãàíòñêèå êîìïàíèè, âîçíèêøèå â êîíöå XIX — íà÷àëå
XX â., èñïîëüçîâàëè òî÷íî òàêîé æå ïîäõîä — îíè ëèøü ðàçâèëè ýòó
èäåþ, íàáðàâ äîïîëíèòåëüíûõ ñëóæàùèõ, íàäçèðàâøèõ çà äðóãèìè
ðàáîòíèêàìè, êîòîðûå ðàáîòàëè çà åùå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñòàíêîâ.

Ïîñëåäíÿÿ ÷åòâåðòü XIX â. õàðàêòåðèçîâàëàñü íåáûâàëûì
êîëè÷åñòâîì íîâûõ èçîáðåòåíèé. Ïîÿâèëàñü ïèøóùàÿ ìàøèíêà,
øâåéíàÿ ìàøèíêà, òåëåôîí, ôîíîãðàô, äâèãàòåëü âíóòðåííåãî
ñãîðàíèÿ, àâòîìîáèëü, âåëîñèïåä, ýëåêòðè÷åñêàÿ ëàìïî÷êà
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íàêàëèâàíèÿ, òðàìâàé, êàññîâûé
àïïàðàò, àðèôìîìåòð,
áåñïðîâîëî÷íûé òåëåãðàô
Ìàðêîíè. È ýòî ëèøü ìàëàÿ ÷àñòü
òîãî, ÷òî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü.

Êîìïàíèè, îñîáåííî
àìåðèêàíñêèå, áðîñèëèñü èçâëåêàòü
âûãîäó èç íîâîé òåõíèêè. Íà÷àëàñü
ýðà äåëîâûõ ìàøèí.
Îòëè÷èòåëüíûì ñðåäñòâîì
àâòîìàòèçàöèè ó÷ðåæäåí÷åñêîãî
òðóäà âî âðåìÿ êîðïîðàòèâíîé
ðåâîëþöèè ñòàëà ïèøóùàÿ
ìàøèíêà, êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ
ðåâîëþöèîíèçèðîâàëà ñïîñîá
âåäåíèÿ äåë. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
XIX â. âñÿ ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé è
äîêóìåíòàìè ïðîäåëûâàëàñü
âðó÷íóþ â òàê íàçûâàåìûõ
«ðàñ÷åòíûõ ïàëàòàõ»; ìîëîäûå
ëþäè çàïîëíÿëè îò ðóêè áëàíêè
îáû÷íûìè ïåðüåâûìè ðó÷êàìè,
îáìàêèâàÿ èõ â ÷åðíèëüíèöó. Íî ñ
ïîÿâëåíèåì ïèøóùèõ ìàøèíîê, íà
êîòîðûõ ðàáîòàëè îäíè òîëüêî
ìîëîäûå æåíùèíû, êîìïàíèè
ñìîãëè âûïîëíÿòü â åäèíèöó
âðåìåíè çíà÷èòåëüíî áîëüøèé
îáúåì ðàáîòû. Îôèñ ñòàë ôàáðèêîé
ñëóæàùèõ — ñîòðóäíèêîâ,
òðóäèâøèõñÿ äîëãèå ÷àñû çà

ìàøèíêàìè ïîä íåóñòàííûì íàáëþäåíèåì è óïðàâëåíèåì ìåíåäæåðîâ.
Íî ýòî ëèøü ïîëîâèíà èñòîðèè. Êîðïîðàöèÿ íå òîëüêî

ðåâîëþöèîíèçèðîâàëà Àìåðèêó, èçîáðåòÿ áþðîêðàòè÷åñêóþ ñèñòåìó,
êîíòðîëèðóÿ òðóä ðàáî÷èõ è øèðîêî èñïîëüçóÿ íîâóþ òåõíèêó.
Çíà÷èòåëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðîèçîøëè è â òîì, êàêèì îáðàçîì
ñòàëè ðàñïðåäåëÿòüñÿ òîâàðû ñðåäè êëèåíòîâ.

Áëàãîäàðÿ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè àìåðèêàíöû ñîçäàëè
ðûíîê òîâàðîâ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà. Â XIX â. âûðîñëà ñåòü
âëàäåëüöåâ ìàãàçèíîâ è òîâàðíûõ ñêëàäîâ, ðàñïðîñòðàíÿâøèõ äàííûå
òîâàðû ïî òåððèòîðèè âñåé ñòðàíû. Íî ïî ìåðå óñèëåíèÿ êîðïîðàöèé
ïîñëåäíèå ñòàëè îòõîäèòü îò ýòîé òðàäèöèîííî ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ, ïðåäïî÷èòàÿ áîëåå öåíòðàëèçîâàííûé,
ïðÿìîé äîñòóï ê ïîòðåáèòåëÿì. Îíè ïîñòðîèëè öåëóþ îòðàñëü
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè íà ìåñòå êîãäà-òî ðàçðîçíåííûõ è ñëàáî

Ìû, äåòè íàøåãî
Òâîðöà, æèâóùèå íà ýòîé
çåìëå, äîëæíû
à ä à ï ò è ð î â à ò ü ñ ÿ ,
èçìåíÿòüñÿ, ïûòàòüñÿ
èññëåäîâàòü è äîñòèãàòü
òîãî, ÷òî, êàê íàì êàæåòñÿ,
íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè
íàøèõ âîçìîæíîñòåé —
òîëüêî â ýòîì çàëîã óñïåõà.
Íåñîìíåííî, ýòî îäèí èç
âåëè÷àéøèõ óðîêîâ èñòîðèè.

Õîä ðàçâèòèÿ
öèâèëèçàöèè ñíîâà è ñíîâà
îïðåäåëÿëñÿ òåìè
ëè÷íîñòÿìè, êîòîðûå
óäåëÿëè ñàìîå ïðèñòàëüíîå
âíèìàíèå òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèëî â îêðóæàþùåì
ìèðå, áóäü òî êèòàéñêèå
ì à ñ ò å ð à ,
ýêñïåðèìåíòèðîâàâøèå ñ
æåëåçîì, ñðåäíåâåêîâûå
ôåðìåðû, íàáëþäàâøèå çà
âðàùåíèåì âîäÿíîãî êîëåñà,
èëè ïå÷àòíèêè ýïîõè
Ðåíåññàíñà, ñîçäàâøèå íîâûé
ñïîñîá ñâÿçè è îáùåíèÿ.
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ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì ðåãèîíàëüíûõ ñåòåé. Ïðîèçâîäèòåëè áûñòðî
ïåðåõâàòèëè ó ìåñòíûõ òîðãîâöåâ êîíòðîëü íàä ðàñïðåäåëåíèåì. Êàê
æå ýòî èì óäàëîñü?

Äëÿ íà÷àëà îíè ñîçäàëè íîâóþ ïðîôåññèþ — õîðîøî îáó÷åííóþ
è ìîòèâèðîâàííóþ ãðóïïó ëþäåé, êîòîðûå ðàçúåçæàëè ïî ñòðàíå,
íàëàæèâàÿ ñâÿçè è îáñëóæèâàÿ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ. Â îáõîä
òðàäèöèîííûõ òîðãîâöåâ è òîðãîâûõ àãåíòîâ ìîëîäûå êîììèâîÿæåðû
âûñòðîèëè ñîâåðøåííî íîâûå ñõåìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîèõ òîâàðîâ.
Â 80-å ãîäû XIX â. âñëåä çà êîìïàíèåé øâåéíûõ ìàøèí Çèíãåðà
êîðïîðàöèè òàêæå ñòàëè ïðèáåãàòü ê ôðàí÷àéçèíãó êàê ê ñïîñîáó
îáåñïå÷åíèÿ ëó÷øåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèåì ñâîèõ
òîâàðîâ. Îáðåëè ïîïóëÿðíîñòü, îñîáåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè,
ïðîäàæè ïî êàòàëîãàì è çàêàçû òîâàðîâ íàïðÿìóþ ïî ïî÷òå. Ê 1900 ã.
ñòàðàÿ ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ, êîíòðîëèðóåìàÿ ìåñòíûìè
òîðãîâöàìè, ðóõíóëà.

Èñòîðèê Îëèâüå Çàíö íàïèñàë ãëóáîêóþ è çàõâàòûâàþùóþ
èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó î äàííîì ïåðèîäå âðåìåíè ïîä íàçâàíèåì
«Ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêè» («Making America Corporate»).
Çàíö ïèøåò: «Êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ òðåáîâàëà íè ìíîãî íè ìàëî,
êàê ïîëíîãî ïåðåñìîòðà ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà è îáìåíà òîâàðàìè â
îáùåñòâå. Êîðïîðàöèè ñòàëè íå òîëüêî äîìèíèðóþùåé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèëîé XX â., íî è âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí,
ïîñêîëüêó âîçíèêíîâåíèå îðãàíèçàöèé, â îñîáåííîñòè êðóïíûõ è
ïðèáûëüíûõ, âëå÷åò çà ñîáîé ìîùíåéøèå ñîöèîëîãè÷åñêèå è
èäåîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ».

ÅÙÅ ÏßÒÜ ÓÐÎÊÎÂ ÈÑÒÎÐÈÈ

Èñòîðèÿ ìîæåò íàó÷èòü íàñ ìíîãîìó. Ïðîìûøëåííàÿ è
êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèè ïðåäëàãàþò íàì åùå ïÿòü óðîêîâ, êîòîðûå
ïîìîãàþò ïîíÿòü òåêóùóþ ýðó Èíòåðíåòà.

6. Ðåâîëþöèÿ âî âñåì. Êàê ïðîìûøëåííàÿ, òàê è êîðïîðàòèâíàÿ
ðåâîëþöèè íà÷àëèñü íà ðàáî÷åì ìåñòå è îðèåíòèðîâàëèñü íà
êîììåðöèþ. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòû ïåðåìåí îêàçàëè ãëóáîêîå
âëèÿíèå íà îáùåñòâî â öåëîì. Ëþäè ñòàëè íå òîëüêî ïî-äðóãîìó
ðàáîòàòü, íî è îäåâàòüñÿ, îáùàòüñÿ, êîíòàêòèðîâàòü äðóã ñ äðóãîì,
ïîëíîñòüþ ïîìåíÿëè îáðàç æèçíè. Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ áóäåò òàêîé
æå âñåïðîíèêàþùåé, îêàçûâàþùåé è ïîëîæèòåëüíîå, è îòðèöàòåëüíîå
âëèÿíèå íà âñå àñïåêòû æèçíè íàøåãî îáùåñòâà íà ïðîòÿæåíèè
ñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé. Ìîæåòå íå ñîìíåâàòüñÿ â òîì,
÷òî ê ñåðåäèíå XXI â. îáùåñòâî áóäåò ïîëíîñòüþ òðàíñôîðìèðîâàíî
è äâèæóùåé ñèëîé ïåðåìåí áóäåò êîììåð÷åñêîå ïðèìåíåíèå
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.
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7. Äåëî íå â ìàøèíå. Âåëèêàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, ïðîèçîøåäøàÿ
âî âðåìÿ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, çàêëþ÷àëàñü íå â íîâûõ òêàöêî-
ïðÿäèëüíûõ ñòàíêàõ è äàæå íå â ïàðîâîì äâèãàòåëå. Áåðèòå øèðå.
Òî÷íî òàê æå êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ çàêëþ÷àëàñü íå â ïèøóùåé
ìàøèíêå èëè òåëåôîíå. Ïîñëåäñòâèÿ îáåèõ âåëèêèõ ïîäâèæåê
ïðîñòèðàëèñü äàëåêî çà ïðåäåëû âîçìîæíîñòåé ìàøèí, êîòîðûå
ñäåëàëè âîçìîæíûìè ýòè ïåðåìåíû. Òî÷íî òàê æå Èíòåðíåò-
ðåâîëþöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå â
êîìïüþòåðàõ, íå â ñêàíåðàõ,
ïðèíòåðàõ, ïåéäæåðàõ è íå â ñîòîâûõ
òåëåôîíàõ. Ïî ñóòè, ðåâîëþöèè
ïðîìûøëåííîãî, êîðïîðàòèâíîãî è
èíôîðìàöèîííîãî âåêîâ
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîöèàëüíûå
ðåâîëþöèè, ðåâîëþöèè â ëþäÿõ,
ïîñêîëüêó íåñóò âåëèêèå ïåðåìåíû â
íàøåì îáùåñòâå è êóëüòóðå.

8. Òåõíèêà ïîðîæäàåò
òåõíèêó. Ïèñàòåëü è ôèçèîëîã
Äæåéðä Äàéìîíä â ñâîåé ðàáîòå îá
èñòîðèè òåõíèêè «Guns, Germs and
Steel», óäîñòîåííîé Ïóëèòöåðîâñêîé
ïðåìèè, ïèñàë: «Èñòîðèÿ òåõíèêè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèìåð òîãî, ÷òî
íàçûâàåòñÿ àâòîêàòàëèòè÷åñêèì
ïðîöåññîì, òî åñòü ïðîöåññîì,
ïðîèñõîäÿùèì ñ óñêîðåíèåì âî
âðåìåíè, ïîñêîëüêó ïðîöåññ — ýòî
ñîáñòâåííûé êàòàëèçàòîð. Ñåãîäíÿ
âçðûâ òåõíîëîãèé, ïðîèçîøåäøèé ñî
âðåìåí ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè,
ïðîèçâîäèò íà íàñ íåèçãëàäèìîå
âïå÷àòëåíèå, íî è âçðûâ â Ñðåäíèå âåêà áûë íå ìåíåå âïå÷àòëÿþù ïî
ñðàâíåíèþ ñ áðîíçîâûì âåêîì, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, áûë
âåëèêàíîì ðÿäîì ñ ðàííèì ïàëåîëèòîì». Äëÿ òåõ èç íàñ, êòî æèâåò âî
âðåìåíà Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè, ýòî îçíà÷àåò áîëåå áûñòðóþ çàìåíó
ñòàðûõ òåõíîëîãèé íîâûìè, ÷òî áóäåò ëåã÷å âîñïðèíèìàòüñÿ
îáùåñòâîì è ïðèâåäåò ê åùå áîëåå, ÷åì êîãäà-ëèáî, áûñòðûì
ïåðåìåíàì. Ê 2050 ã. 90-å ãîäû XX â. áóäóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ òàêèìè
æå íåçíàêîìûìè è äàëåêèìè, êàêèì íàì ñåãîäíÿ êàæåòñÿ 1800 ã.

9. Âíîâü îáðåòåííîå áîãàòñòâî — ýòî ÷àñòü ïåðåìåí. Âî âðåìÿ
ïðîìûøëåííîé è òîðãîâîé ðåâîëþöèé äåëàëèñü ñîñòîÿíèÿ.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî â 1840 ã. â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ áûëî âñåãî 20

Òîëüêî íà÷èíàþùèéñÿ
âåê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
— ýòîò ðàññâåò ýïîõè
Èíòåðíàòà —
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òðåòèé Âåëèêèé ïîâîðîò â
èñòîðèè àìåðèêàíñêîé
êîììåðöèè. Ñíà÷àëà, â
êîíöå 1700-õ ãîäîâ, ïðîøëà
ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ,
ïîñëå ÷åãî, â êîíöå 1800-õ,
ï î ñ ë å ä î â à ë à
êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ.
Îáà ýòèõ ïåðèîäà áûëè
îòìå÷åíû ïîðàçèòåëüíûìè
äîñòèæåíèÿìè â ðàçâèòèè
òåõíèêè è êîììåðöèè,
ê î ò î ð û å
ò ð à í ñ ô î ð ì è ð î â à ë è
îáùåñòâî è ïðèâåëè ê
ñîçäàíèþ ñîâðåìåííîãî
ìèðà.
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ìèëëèîíåðîâ. Ê 1879 ã., ïî ìåðå òîãî êàê êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ
íà÷àëà ïðèíèìàòü îïðåäåëåííûå î÷åðòàíèÿ, èõ óæå áûëî áîëåå 100.
Íî ê 1892 ã., íåìíîãèì áîëåå ÷åì ÷åðåç äåñÿòü ëåò ïîñëå óêàçàííîé
äàòû, â Àìåðèêå óæå íàñ÷èòûâàëîñü áîëåå 4000 ìèëëèîíåðîâ. Óðîê
èñòîðèè ïðåäåëüíî ÿñåí: âî âðåìåíà âåëèêèõ ïåðåìåí, êîãäà âíîâü
íàðîæäàþùèåñÿ òåõíîëîãèè è òåõíèêà ïåðåïëåòàþòñÿ ñ íîâûìè
ñïîñîáàìè âåäåíèÿ áèçíåñà, íåêîòîðûå äåëüöû íàæèâàþò îãðîìíûå
ñîñòîÿíèÿ.

10. Ñåêðåòíàÿ ôîðìóëà. Åñëè ìû âíèìàòåëüíî ïðèñìîòðèìñÿ
ê òîìó, ÷òî æå ïîñëóæèëî äâèæóùåé ñèëîé ïðîìûøëåííîé è
êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèé è çàñòàâèëî èõ âûçâàòü ñîöèàëüíûå
ïåðåìåíû, ìû îáíàðóæèì ïðîñòóþ ôîðìóëó: íàðîæäàâøèåñÿ
òåõíîëîãèè è òåõíèêà ïåðåïëåëèñü ñ íîâûìè ìåòîäàìè âåäåíèÿ
áèçíåñà. Â ýïîõó ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè ýòî áûëà ôàáðè÷íàÿ
ñèñòåìà Àðêðàéòà, îñíîâàííàÿ íà íîâûõ òêàöêèõ ñòàíêàõ, êîòîðàÿ
òðàíñôîðìèðîâàëà êîììåðöèþ è ïðèâåëà ê ìàññîâîìó ïðîèçâîäñòâó.
Êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ áûëà ïîðîæäåíà áþðîêðàòè÷åñêîé
ìîäåëüþ âåäåíèÿ áèçíåñà â ñî÷åòàíèè ñ íîâûìè ìåòîäàìè
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ (ïðÿìûå ïðîäàæè, ôðàí÷àéçèíã, çàêàç ïî
ïî÷òå), ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåëî ê øèðîêîìó èñïîëüçîâàíèþ
ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ îôèñíûõ ìàøèí.

Ýòî îäíà èç ìíîæåñòâà ïðè÷èí, ïî÷åìó Quixtar ñòîëü
çàõâàòûâàþùå èíòåðåñíà. Îñíîâàòåëåé äåëîâûå ðóêîâîäèòåëè Quixtar
ñîçäàëè àáñîëþòíî áåñïðåöåäåíòíóþ ìîäåëü êîììåðöèè,
ðàçðàáîòàííóþ êîíêðåòíî äëÿ Èíòåðíåòà. Áîëüøèíñòâî äðóãèõ ñàéòîâ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îñíîâàíû íà òðàäèöèîííûõ ñïîñîáàõ çàêàçà
òîâàðîâ ïî ïî÷òå è ïðîäàæè â ðîçíèöó. Íî Quixtar îäíà â ñâîåì ðîäå
è ñòîèò â àâàíãàðäå Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè. Quixtar áåðåò âñå ëó÷øåå
èç âåëèêèõ óðîêîâ èñòîðèè è çàñòàâëÿåò èõ ðàáîòàòü íà
ïðåäïðèíèìàòåëåé è èõ ñåìüè.

ÂÐÅÌß, Â ÊÎÒÎÐÎÌ ÂÛ ÆÈÂÅÒÅ

Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ — ýòî âåëèêàÿ òðàíñôîðìàöèÿ íàøåãî
âðåìåíè. Ìîæåì ëè ìû îæèäàòü, ÷òî êîììåð÷åñêîå ïðèìåíåíèå
Èíòåðíåòà îêàæåò òàêîå æå êîëîññàëüíîå âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî,
êàêîå â ñâîå âðåìÿ îêàçàëè ïðîìûøëåííàÿ è êîðïîðàòèâíàÿ
ðåâîëþöèè? Áóäüòå óâåðåíû è äàæå íå ñîìíåâàéòåñü. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, â ñèëó ñàìîé ïðèðîäû äàííîé òåõíîëîãèè —
ãëîáàëüíîé êîììóíèêàöèîííîé ñåòè — âåñüìà ïîõîæå, ÷òî Èíòåðíåò
îêàæåò äàæå áîëåå ìîùíîå âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî è êóëüòóðó, ÷åì
ëþáàÿ èç ïðåäûäóùèõ ïðîìûøëåííûõ ðåâîëþöèé. Â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ïîñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé íàøå îáùåñòâî áóäåò
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êîðåííûì îáðàçîì òðàíñôîðìèðîâàíî è ïðåîáðàçîâàíî
ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà. Ýòî âîëíèòåëüíîå âðåìÿ.

ÄÅÑßÒÜ ÓÐÎÊÎÂ ÈÑÒÎÐÈÈ
ÄËß ÏÎÍÈÌÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÐÅÂÎËÞÖÈÈ

1. Ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ. Ìíîãî÷èñëåííûå ñôåðû
ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåòà â íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ïîëíåéøèé ïîâîðîò â æèçíè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà.

2. Âû èìååòå çíà÷åíèå. Èìåííî âû! Èñòîðèÿ íàñòîé÷èâî ó÷èò
íàñ, ÷òî ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìåþò îñîáî îäàðåííûå ëþäè.
Äà, îäèí ÷åëîâåê ìîæåò èçìåíèòü ìèð. Íå áîéòåñü íîâûõ
òåõíîëîãèé è íîâîé òåõíèêè. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî âû, äà, èìåííî
âû ìîæåòå ñòàòü îäíèì èç ëèäåðîâ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè.

3. Òåõíèêà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ìèðó. Îäíàæäû Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèÿ îõâàòèò âñþ ÷åëîâå÷åñêóþ öèâèëèçàöèþ. È Quixtar,
êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíåíà òîëüêî â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, ñòàíåò
èçâåñòíà âî âñåõ óãîëêàõ ìèðà.

4. Ðàçãàäêà çàêëþ÷àåòñÿ â ñåòè. Îäíîãî êîìïüþòåðà
íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ îáùåñòâà è ïåðåõîäà â íîâóþ
ýðó. Ýòî ñòàëî âîçìîæíûì òîëüêî òîãäà, êîãäà êîìïüþòåðû áûëè
îáúåäèíåíû â ñåòü â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ XX â., ÷òî ïðèâåëî ê
ñîçäàíèþ Èíòåðíåòà.

5. Êëþ÷ êî âñåìó — êîììåðöèÿ. Ïðè÷èíà è îáúÿñíåíèå
èííîâàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â îáúåäèíåíèè êîìïüþòåðîâ â ñåòü
ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà. Íî ëèøü ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ñòàíåò
òåì êëþ÷îì, êîòîðûé ðàñêðîåò èñòèííûå áîãàòñòâà, ïðåäëàãàåìûå
ýòîé òåõíîëîãèåé íàøåìó ìèðó.

6. Ðåâîëþöèÿ âî âñåì. Ìîæåòå íå ñîìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî ê
ñåðåäèíå XXI â. îáùåñòâî áóäåò ïîëíîñòüþ òðàíñôîðìèðîâàíî è
äâèæóùåé ñèëîé ïåðåìåí áóäåò êîììåð÷åñêîå ïðèìåíåíèå
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.

7. Äåëî íå â ìàøèíå. Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ ïðîèñõîäèò íå â
êîìïüþòåðàõ, à â ëþäÿõ, â èõ ñåìüÿõ, â èõ íàäåæäàõ è ìå÷òàõ; ýòî
ðåâîëþöèÿ â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

8. Òåõíèêà ïîðîæäàåò òåõíèêó. Ê 2050 ã. 90-å ãîäû XX â.
áóäóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ òàêèìè æå íåçíàêîìûìè è äàëåêèìè, êàêèì
íàì ñåãîäíÿ êàæåòñÿ 1800 ã.

9. Âíîâü îáðåòåííîå áîãàòñòâî — ýòî ÷àñòü ïåðåìåí. Âî
âðåìåíà âåëèêèõ ïåðåìåí, êîãäà âíîâü íàðîæäàþùèåñÿ òåõíîëîãèè
è òåõíèêà ïåðåïëåòàþòñÿ ñ íîâûìè ñïîñîáàìè âåäåíèÿ áèçíåñà,
íåêîòîðûå äåëüöû ñêàçî÷íî îáîãàùàþòñÿ.

10. Ñåêðåòíàÿ ôîðìóëà. Â îñíîâå âåëèêèõ èñòîðè÷åñêèõ
ïðîìûøëåííûõ ðåâîëþöèé ëåæàò íîâàòîðñêèå ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà, áåðóùèå âñå ñàìîå ëó÷øåå ó íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé.
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ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÄÆÎÄÈ ÂÈÊÒÎÐÎÌ

Äæîäè Âèêòîð — ýòî õîðîøî èçâåñòíûé â ñàìûõ øèðîêèõ êðóãàõ
ðóêîâîäèòåëü Quixtar, íàñòàâíèê è ïðåäïðèíèìàòåëü. Îòåö è ìàòü
Äæîäè, Äæî è Õåëàéí Âèêòîð, íà÷èíàëè ðàáîòàòü â 1951 ã. â êîìïàíèè
Nutrilite ñ Ðè÷è Äå Âîå è Äæååì Âàí Àíäåëåì è áûëè îäíèìè èç
îñíîâàòåëåé êîìïàíèè American Way Association â 1959 ã. Ñëåäóÿ
ïðèìåðó ñâîåãî îòöà, Äæîäè áûë îäíèì èç âåäóùèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû,
îñíîâàâøåé Quixtar. Äæîäè è åãî æåíà Êýòè âîçãëàâëÿþò îðãàíèçàöèþ
âëàäåëüöåâ äàííîé êîìïàíèè.

ÂÎÏÐÎÑ. Äæîäè, âû ëè÷íî ñòàëè ñâèäåòåëåì ïîðàçèòåëüíîé
ýâîëþöèè â èñòîðèè áèçíåñà. Åñëè áû âàì ïðèøëîñü âûáèðàòü îäíó
èç ÷åðò ìîäåëè Quixtar, êîòîðóþ, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ëþäÿì
ñëåäîâàëî áû ïîíÿòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ÷åì áû âû îñòàíîâèëèñü?

ÎÒÂÅÒ. Ýòî î÷åíü ïðîñòî. Ýòî èìåííî òî, ÷òî äî áîëüøèíñòâà
ëþäåé ïðîñòî íå äîõîäèò. Ýòîò áèçíåñ ñòðîèòñÿ ñíèçó ââåðõ, à íå
íàîáîðîò. Ëþäÿì, îñîáåííî æóðíàëèñòàì è òåì, êòî íèêîãäà íå áûë
íåïîñðåäñòâåííî çàäåéñòâîâàí â ýòîì, òðóäíî ïîíÿòü äàííóþ ìîäåëü
áèçíåñà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàþò, ÷òî ëþáîé óñïåøíûé áèçíåñ
óïðàâëÿåòñÿ ñâåðõó âíèç. Ìû ðàáîòàåì èíà÷å. Äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà,
çàäåéñòâîâàííîãî â áèçíåñå, ïîääåðæèâàåìîì Quixtar,
ïåðâîî÷åðåäíûì ïðèîðèòåòîì ñ÷èòàåòñÿ íîâûé çàðåãèñòðèðîâàííûé
÷ëåí — àáñîëþòíî íîâûé íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà, èëè ÍÂÁ.
Íàø óñïåõ — ýòî èõ óñïåõ. Òàê ÷òî ìû ðàáîòàåì îò îñíîâàíèÿ ââåðõ.

Â Àêðîíå, øòàò Îãàéî, ó íàñ áûëà êîìïàíèÿ Goodyear. Îíè
ïîñòðîèëè æèëîé ðàéîí, íàçâàííûé Goodyear Heights. Ó íèõ áûë áàíê
Goodyear Bank. Ýòî áûëà ðåàëüíàÿ ìîäåëü áèçíåñà, óïðàâëÿåìîãî
ñâåðõó âíèç. Åñëè âû íå íðàâèëèñü ñâîåìó íà÷àëüíèêó è îí âàñ
óâîëüíÿë, âû òåðÿëè êðûøó íàä ãîëîâîé. Âåñü âàø ìèð çàêëþ÷àëñÿ â
êîìïàíèè, à âû áûëè ëèøü ìàëîé åå ÷àñòè÷êîé. Áîëüøèíñòâî ëþäåé
ñåãîäíÿ ðàáîòàþò íà êîðïîðàöèè â ðàìêàõ ïèðàìèäàëüíîé ñèñòåìû.
Îíè — âñåãî ëèøü ÷èñëî â ÿ÷åéêå, îòäåëå, ñåêöèè. Íàä âàìè âñåãäà
åñòü êòî-òî, çàðàáàòûâàþùèé áîëüøå äåíåã è îáëàäàþùèé áîëüøåé
âëàñòüþ, è òàê äî ñàìîãî âåðõà, äî îäíîãî-åäèíñòâåííîãî áîññà èëè
ãëàâíîãî àäìèíèñòðàòîðà, êîòîðîìó äîñòàþòñÿ íàèáîëüøèå äåíüãè.

Â ïèðàìèäàëüíîé ñèñòåìå ïðè óïîðíîé ðàáîòå âû íå âñåãäà
ïðîäâèãàåòåñü âïåðåä. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òî, íàñêîëüêî óïîðíî
è óñåðäíî âû ðàáîòàëè, íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ. Íà ñàìîì äåëå
âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêàæóò âàì, ÷òîáû âû íå
ðàáîòàëè òàê óñåðäíî, ïîòîìó ÷òî îíè áóäóò ïëîõî ñìîòðåòüñÿ íà
âàøåì ôîíå. À âàø íà÷àëüíèê ïîäóìàåò, ÷òî âû õîòèòå çàíÿòü åãî
ìåñòî. Ïðè ýòîì åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä — ýòî
îñòàâèòü êîãî-òî áåç ðàáîòû è çàíÿòü åãî ìåñòî. Èìåííî ïî òàêîé
ïèðàìèäàëüíîé ñõåìå æèâåò áîëüøàÿ ÷àñòü êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêè.
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Íàøà æå ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà
âñåãäà îñíîâûâàëàñü íà êîíöåïöèè
ëåñòíèöû. Âû ìîæåòå ïðîäâèíóòüñÿ
âïåðåä, ðàáîòàÿ óñåðäíåå. Âàøå
ïðîäâèæåíèå íàâåðõ ïîëíîñòüþ
îñíîâûâàåòñÿ íà ñîáñòâåííûõ óñèëèÿõ, à
íå íà ïðèõîòÿõ êàêîãî-òî áîññà, êîòîðîãî
âû ê òîìó æå íå ëþáèòå. È ëþäè
ïîñòîÿííî ïîîùðÿþò âàñ ê äîñòèæåíèþ
óñïåõà. Ïðè òîì, êàê ìû äåëàåì áèçíåñ,
ïðîäâèãàÿñü âïåðåä, âû íèêîãî íå
îòòàëêèâàåòå. Ìû äâèãàåìñÿ íàâåðõ
âìåñòå.

ÂÎÏÐÎÑ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óäàëîñü ëè âàì ñâÿçàòü ýòó
ìîäåëü ñ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè è ïîäíÿòü åå äî ñîâåðøåííî íîâîãî
óðîâíÿ çíà÷èìîñòè?

ÎÒÂÅÒ. Äà, íåñîìíåííî. Íàø âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé è ãëóáîêî
ïåðñîíàëüíûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü óñïåøíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà â íîâîé ýêîíîìèêå. Ëþäè áîëüøå íå ñìîãóò ïðÿòàòüñÿ çà
êîðïîðàòèâíóþ þáêó. Î êîðïîðàöèÿõ âîîáùå íå èäåò ðå÷ü. Èìåþòñÿ
â âèäó ëþäè, ñîçäàíèå êîìàíäû, âîñïèòàíèå äðóãèõ, ñëóæåíèå äîëãó.
Ýòî êàñàåòñÿ ñåìüè è äîâåðèÿ, âåðû è âûñîêèõ öåëåé. Ñ íàøèìè
âîçìîæíîñòÿìè âû ïîëó÷èòå æèâîå îáùåíèå, à íå â ÷àòàõ.

Äàííàÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïîòðÿñàåò âîîáðàæåíèå, è ìû
ñîáèðàåìñÿ èçâëå÷ü ìàññó ïîëåçíîãî èç Èíòåðíåòà. Èìåííî ýòî äåëàåò
ìíîãèå âåùè âîçìîæíûìè. Íî ãëóáîêî ëè÷íûé ïîäõîä, ñîñòàâëÿþùèé
îñíîâó ýòîãî áèçíåñà, âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñïëà÷èâàþùèå êîìàíäû â
îäíî öåëîå, ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè, ÷òîáû ïîäîáíàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ
áèçíåñà äàëåêî ïðåâçîøëà âñå îæèäàíèÿ ýêñïåðòîâ. ß íå ñîìíåâàþñü
â òîì, ÷òî â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ ëåò ìû ñòàíåì
ñâèäåòåëÿìè èñ÷åçíîâåíèÿ òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà
è ñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ. Äà óïîêîÿòñÿ îíè ñ ìèðîì.

Ëþäè òîëïàìè èäóò âî Âñåìèðíóþ ïàóòèíó. Îíè çàâîðîæåíû
åþ. Îíè æàæäóò êîìôîðòà. Îíè ðàññìàòðèâàþò åå êàê ñðåäñòâî
óëó÷øèòü ñîáñòâåííóþ æèçíü è âçÿòü ðóêîâîäñòâî â ñâîè ðóêè. Îíè
óñòàëè îò ëþäåé, ðàññêàçûâàþùèõ èì, ÷òî îíè ìîãóò è ÷åãî íå ìîãóò
äåëàòü â ñâîåé æèçíè. Ëþäè ïî ãîðëî ñûòû îãðàíè÷åííîñòüþ âûáîðà.
Îíè ïðèõîäÿò âî Âñåìèðíóþ ïàóòèíó, ÷òîáû íàéòè âîçìîæíîñòè,
êîòîðûõ íåò áîëüøå íèãäå, — âîçìîæíîñòè íîâîãî âûáîðà, íîâûå
ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà, íîâîå áóäóùåå.

ÂÎÏÐÎÑ. Âû ãîâîðèòå «íîâîå áóäóùåå». Òî åñòü ýòî äåëîâîå
ïðåäïðèÿòèå ñ íàïðàâëåííîñòüþ âïåðåä, â áóäóùåå, íå òàê ëè?

ÎÒÂÅÒ. Ñåãîäíÿ ìû ïðèíèìàåì ðåøåíèÿ, êîòîðûå îêàæóò
âëèÿíèå íà åùå íå ðîäèâøèåñÿ ïîêîëåíèÿ. Ýòî ïðèâîäèò ìåíÿ â
ñîñòîÿíèå òðåïåòà. ß çíàþ ýòî ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó. Ìîè äåòè

ß âåðþ, ÷òî
ê î ì ï à í è è ,
ï î ä ä å ð æ è â à þ ù è å
Quixtar, îáúåäèíèâøèñü,
ñòàíóò êðóïíåéøåé
ì à ð ê å ò è í ã î â î é
îðãàíèçàöèåé âî âñåì
ìèðå. ß ñ÷èòàþ, ÷òî
ýòî ïðåäðåøåíî.
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èìåþò âîçìîæíîñòü äåëàòü âûáîð â ñâîåé æèçíè, ÷òî ñòàëî ïðÿìûì
ðåçóëüòàòîì òÿæêîé è óïîðíîé ðàáîòû, êîòîðóþ ìîé îòåö ïðîäåëûâàë
ìíîãî ëåò íàçàä. Åå êîíå÷íûé ïðîäóêò ñòàë ñûðüåâûì ìàòåðèàëîì
äëÿ íàøåé ðàáîòû.

Ýòî âîçìîæíîñòü äëÿ ëþäåé óâèäåòü ñâîå áóäóùåå â ðàçâèòèè, â
îòëè÷èå îò æèçíè ïî ïëàíó «À», êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â õîæäåíèè èç
äîìà íà ðàáîòó è ñ ðàáîòû äîìîé. Ýòî äàåò ëþäÿì âîçìîæíîñòü
âûáîðà. Ýòî ïîäõîä ê áèçíåñó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì «Á»,
îòêðûâàþùèì ìíîãî÷èñëåííûå âîçìîæíîñòè, èç êîòîðûõ ëþäè ìîãóò
äåëàòü âûáîð íà ñâîé âêóñ. Êîãäà âû ñìîòðèòå íà ïëàí «À» ñ åãî
æèçíüþ ñ 9:00 äî 17:00 è íà ïëàí «Á», äàþùèé âîçìîæíîñòü æèòü,
ðàñòè è ñòðîèòü áëàãîñîñòîÿíèå, òî ãîâîðèòü î ñðàâíåíèè íå
ïðèõîäèòñÿ.

Ëþáîé ìîæåò îòáðîñèòü ýòè äîâîäû è ñêàçàòü: «Âñå ýòî ìíå
õîðîøî èçâåñòíî». Òàêèå ëþäè âñåãäà íàéäóòñÿ. Íî åñòü è òàêèå,
êîòîðûå èùóò èíôîðìàöèþ è îáðåòàþò çíàíèÿ, òå, êòî íå ëåíèòñÿ.
Èìåííî ñ íèìè ÿ è õî÷ó ðàáîòàòü. Èìåííî èì ÿ è áóäó ïîìîãàòü.

ÂÎÏÐÎÑ. Êîãäà âû ñìîòðèòå â áóäóùåå, êàê âû äóìàåòå, ÷åì
âñå ýòî çàâåðøèòñÿ?

ÎÒÂÅÒ. ß âåðþ, ÷òî êîìïàíèè, ïîääåðæèâàåìûå Quix-tar,
îáúåäèíèâøèñü, ñòàíóò êðóïíåéøåé ìàðêåòèíãîâîé îðãàíèçàöèåé âî
âñåì ìèðå. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî ïðåäðåøåíî. Íî áîëåå âàæíîé ìíå
êàæåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ÿ äóìàþ î ðåáåíêå, êîòîðûé îäíàæäû
îáðàòèòñÿ ê ñâîåìó äåäóøêå è ñïðîñèò åãî: «Äåä, ãäå òû áûë âî âðåìÿ
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè?» È êàêîâ æå áóäåò îòâåò? «ß íå çíàë, ÷òî îíà
èäåò»? Òàê íå ãîäèòñÿ.

Òî, ÷òî ìû äåëàåì, óñòðàíÿåò ñîìíåíèÿ ëþäåé è îòêðûâàåò äâåðè
ëþáîìó, êòî õî÷åò ïîæèíàòü ïëîäû ýòîé èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè.
Âàì íå íàäî çíàòü, êàê íàïèñàòü êîìïüþòåðíûé êîä. Íå íóæíî áûòü
êîìïüþòåðíûì ãåíèåì. Ìû çíàåì, ÷òî íàäî äåëàòü. Ìû êðàéíå
ñêîíöåíòðèðîâàíû. Ìû çíàåì, êàê ñäåëàòü äåëî. Òàê ÷òî, êîãäà ðåáåíîê
çàäàñò âîïðîñ:

«Äåä, ãäå òû áûë âî âðåìÿ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè?», îí ñìîæåò
îòâåòèòü: «ß áûë òàì, â ñàìîé åå ãóùå. ß ïîìîãàë åå ñâåðøåíèþ».
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ÃËÀÂÀ 2
ÊÐÀÒÊÈÉ ÊÓÐÑ ÈÑÒÎÐÈÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ:

ÄÅÑßÒÜ ÏÐÎÑÒÛÕ ØÀÃÎÂ

Íåäàâíî ìû ñ Ýëèñîí ñìîòðåëè ôèëüì «Âîëøåáíèê ñòðàíû Îç».
Îí ïîñòîÿííî ïîäíèìàåòñÿ ââåðõ â ìîåì ñïèñêå ëþáèìûõ ôèëüìîâ
íà âñå âðåìåíà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÿ âèäåë åãî, íàâåðíîå, íå ìåíåå
äåñÿòêà ðàç, îí îòíîñèòñÿ ê òîìó ðàçðÿäó âåùåé, êîòîðûå ñî âðåìåíåì
ñòàíîâÿòñÿ òîëüêî êà÷åñòâåííåå. Îäíà èç ëó÷øèõ ñöåí ïðîèñõîäèò,
êîãäà, ðàñòîïèâ êîëäóíüþ è çàâëàäåâ ïàëêîé îò ìåòëû, Äîðîòè ñî
ñâîèìè äðóçüÿìè âîçâðàùàåòñÿ â ñòðàíó Îç. Ïîìíèòå ýòîò ôðàãìåíò?

Îíè ñòîÿò, è èõ êîëîòèò äðîæü ïåðåä îãðîìíûì, óæàñíûì ëèöîì
êðè÷àùåãî è ðåâóùåãî Âîëøåáíèêà. Îí ïûòàåòñÿ îòêàçàòü èì.
«Ïðèõîäèòå êî ìíå çàâòðà!» — êðè÷èò îí. Íî òóò âìåøèâàåòñÿ Òîòî,
îáíàðóæèâàþùèé, ÷òî èñòèííûé Âîëøåáíèê — âñåãî ëèøü ÷åëîâåê,
ñòîÿùèé çà çàíàâåñüþ, íàæèìàþùèé íà ðû÷àãè è îðóùèé â ìèêðîôîí.
ß îáîæàþ ýòó ñöåíó.

Âñëåä çà ýòèì Äîðîòè, Ñòðàøèëà, Ëåâ è Æåëåçíûé Äðîâîñåê
íà÷èíàþò òðåáîâàòü òîãî, çà ÷åì îíè ïðèøëè. «Ìû ïðèíåñëè òåáå
ïàëêó îò ìåòëû, êàê òû è ïðîñèë, — ãîâîðÿò îíè. — Òåïåðü äàðóé
Äîðîòè âîçâðàùåíèå äîìîé, Ñòðàøèëå äàé ìîçãè, Ëüâó — íåìíîãî
õðàáðîñòè, à Æåëåçíîìó äðîâîñåêó — ñåðäöå». Âû ïîìíèòå, ÷òî
îòâåòèë Âîëøåáíèê? Îí ñêàçàë: «Âû óæå îáëàäàåòå èìè. Îíè áûëè ó
âàñ âñå âðåìÿ».

Êîãäà ìû ñìîòðåëè ôèëüì â îäèí èç âå÷åðîâ, ìåíÿ ñëîâíî
ïîäáðîñèëî íà ýòîì ìîìåíòå, è ÿ îñòàíîâèë ïëåíêó. «Ýòî æå ñîâñåì
êàê ñ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèåé, — ñêàçàë ÿ Ýëèñîí. — Òî÷íî! Òàê îíî è
åñòü!» Ñöåíà èç «Âîëøåáíèêà ñòðàíû Îç» èäåàëüíî âîïëîòèëà â ñåáå
òî, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðîèñõîäèò ñ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèåé. È ÿ
õî÷ó, ÷òîáû âû ïîíÿëè, î ÷åì íàì ãîâîðèò ýòà ñöåíà èç ôèëüìà.

Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ÷óâñòâóþò ñåáÿ âïîëíå êîìôîðòíî
ïðè îáùåíèè ñ êîìïüþòåðàìè. Èõ ÷èñëî ïðåâûñèëî íåñêîëüêî
ìèëëèîíîâ è ñ êàæäûì äíåì âñå ðàñòåò. Îíè ïîëüçóþòñÿ
êîìïüþòåðàìè íà ðàáîòå è, âîçìîæíî, èìåþò èõ äîìà. Ó íèõ íå
âûçûâàåò ïðîáëåì ðàáîòà ñ Èíòåðíåòîì, èñïîëüçîâàíèå ïîèñêîâûõ
ìàøèí è çàãðóçêîé ôàéëîâ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ó íèõ äàæå åñòü
ñîáñòâåííûé ñàéò â Èíòåðíåòå. Ýòè ìèëëèîíû ëþäåé ìîãóò íå çíàòü
â òî÷íîñòè, êàê ðàáîòàåò êîìïüþòåð èëè äàæå êàê åãî ïî÷èíèòü, åñëè
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÷òî-òî âûéäåò èç ñòðîÿ. Íî èì ýòî
è íå íóæíî. Îíè çíàþò, êàê äåëàòü
òî, ÷òî èì íåîáõîäèìî.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â
íàñòîÿùèé ìîìåíò ñóùåñòâóåò
ìàññà ëþäåé, àáñîëþòíî
íåñâåäóùèõ â îòíîøåíèè
êîìïüþòåðîâ. È èõ ñ÷åò òàêæå
èäåò íà ìèëëèîíû. Íà ìíîãèõ èç
íèõ êîìïüþòåð äåéñòâèòåëüíî
íàâîäèò ñòðàõ, è îíè ñòàðàþòñÿ
èçáåæàòü îáùåíèÿ ñ íèì ëþáîé öåíîé. Îíè íå ìîãóò îòëè÷èòü ìîäåì
îò ìûøêè. Íó à Èíòåðíåò èõ âîîáùå ñòàâèò â òóïèê. Îíè ïî÷òè íè÷åãî
íå çíàþò î òîì, êàê çàñòàâèòü êîìïüþòåð ðàáîòàòü íà ñåáÿ è êàê ýòà
ìàøèíà ìîæåò óëó÷øèòü èõ æèçíü.

Âåðíåìñÿ ê «Âîëøåáíèêó ñòðàíû Îç»; êîãäà Äîðîòè è åå äðóçüÿ
ïðåäñòàëè ïåðåä Âîëøåáíèêîì, îíè áûëè â óæàñå. Îíè áûëè çàïóãàíû
è îùóùàëè ïîëíîå áåññèëèå, òàê æå êàê íåêîòîðûå ëþäè ÷óâñòâóþò
ñåáÿ ïåðåä êîìïüþòåðîì. Íî, êîãäà Òîòî îòêðûë çàíàâåñêó, îíè â òîò
æå ìèã ïîíÿëè, ÷òî çà íåþ íàõîäèëñÿ ÷åëîâåê, âñåãî ëèøü íåêòî,
íàæèìàâøèé íà êíîïêè. Òî, ÷åãî îíè áîÿëèñü, â äåéñòâèòåëüíîñòè
äàæå è íå ñóùåñòâîâàëî. Âñå ýòî áûëî ïðèçðà÷íî, êàê äûì è îòðàæåíèÿ
â çåðêàëàõ.

Òî æå ìîæíî ñêàçàòü î êîìïüþòåðàõ è Èíòåðíåòå.
Òî, ÷òî âû âîîáðàæàåòå ñåáå, ïóãàþùåå è íàâîäÿùåå ñòðàõ, â

äåéñòâèòåëüíîñòè íå ñóùåñòâóåò. Åñëè âû ïðèãëÿäèòåñü ÷óòî÷êó
âíèìàòåëüíåå, âû ïîéìåòå, ÷òî ïî äðóãóþ ñòîðîíó ìàøèíû ñèäèò
âñåãî-íàâñåãî îáû÷íûé ÷åëîâåê, òþêàþùèé ïî êëàâèàòóðå. Çà âñåìè
òåõíè÷åñêèìè ÷óäåñàìè è çà øóìèõîé Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè ñòîÿò
÷åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà — ëþäè, íàæèìàþùèå íà êíîïêè, òÿíóùèå çà
ðû÷àãè, äåëàþùèå òàê, ÷òî â ìèðå ÷òî-òî ïðîèñõîäèò.

Íå ïîçâîëÿéòå ýòîìó Ëüâó âíóòðè âàñ ñòîÿòü, òðÿñÿñü è òðåïåùà.
Îòêðîéòå çàíàâåñü. È, ÷òî åùå âàæíåå, ïîìîãèòå äðóãèì óâèäåòü, ÷òî
òàì íå÷åãî áîÿòüñÿ. Ñòàíüòå äëÿ íèõ Òîòî è ïîêàæèòå èì ïðàâäó çà
çàâåñîé äûìà è çåðêàë. Ïîìîãèòå èì ñîðâàòü ïîêðîâ òàèíñòâåííîñòè
ñ íîâîãî öèôðîâîãî âåêà êîìïüþòåðîâ.

Åùå îäèí âàæíûé àñïåêò ýòîé ñöåíû èç «Âîëøåáíèêà ñòðàíû
Îç» ïîìîãàåò îáúÿñíèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèåé. Â
òå÷åíèå áîëüøåé ÷àñòè ôèëüìà Äîðîòè áûëà óáåæäåíà, ÷òî îíà íå
ñìîæåò ïîïàñòü äîìîé, Ñòðàøèëà äåéñòâèòåëüíî âåðèë, ÷òî îí ëèøåí
ìîçãîâ, Ëåâ — ÷òî åìó íåäîñòàåò õðàáðîñòè, à Æåëåçíûé Äðîâîñåê
— ÷òî ó íåãî íåò ñåðäöà.

Êàêóþ ôðàçó ïðîèçíåñ èì Âîëøåáíèê â ñàìîì êîíöå ôèëüìà?
«Âû óæå îáëàäàåòå èìè. Îíè áûëè ó âàñ âñå âðåìÿ». Êîíå÷íî æå, îíè

Çà âñåìè òåõíè÷åñêèìè
÷óäåñàìè è çà øóìèõîé
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè ñòîÿò
÷åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà —
ëþäè, íàæèìàþùèå íà
êíîïêè, òÿíóùèå çà ðû÷àãè,
äåëàþùèå òàê, ÷òî â ìèðå
÷òî-òî ïðîèñõîäèò.
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ó íèõ áûëè âñå ýòî âðåìÿ! Òî æå êàñàåòñÿ è âàñ. Ó âàñ åñòü âñå, è âû
äîëæíû äîáèòüñÿ óñïåõà â XXI â. Ìîæåò áûòü, âàì íàäî îá ýòîì
íàïîìíèòü?

ß îáðàùàþñü êî âñåì Ñòðàøèëàì. Âû äóìàåòå, ó âàñ íåäîñòàåò
ìîçãîâ, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì èëè áðîäèòü ïî
Èíòåðíåòó? Ïîñëóøàéòå ìåíÿ, ó âàñ äåéñòâèòåëüíî äîñòàòî÷íî
ñîîáðàçèòåëüíîñòè. Ïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðàìè èëè õîæäåíèå ïî
Ñåòè — ýòî âîâñå íå íàóêà î ðàêåòàõ. Ýòî âñåãî ëèøü âîïðîñ îáó÷åíèÿ
íåêîòîðûì íîâûì íàâûêàì.

Îáðàùàþñü êî âñåì Ëüâàì, êîòîðûå óáåäèëè ñåáÿ, ÷òî
êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò ÷åðåñ÷óð óæàñíû, è ó âàñ íèêîãäà íåäîñòàíåò
ìóæåñòâà íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, âû
äåéñòâèòåëüíî îáëàäàåòå ìóæåñòâîì. Âû îáëàäàåòå èì. Îíî áûëî ó
âàñ âñå âðåìÿ. Ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì èëè êëèêàíüå ìûøêîé —
íè÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïîëíåíèåì íàëîãîâîé äåêëàðàöèè èëè åçäîé
íà àâòîìîáèëå â ÷àñ ïèê.

Õî÷ó ñêàçàòü âñåì Æåëåçíûì Äðîâîñåêàì, êîòîðûå íå çíàþò,
îáëàäàþò ëè îíè âíóòðåííèì ïîòåíöèàëîì, çàñòàâëÿþùèì ïîìîãàòü
äðóãèì ëþäÿì îòûñêàòü ñâîå ìåñòî â Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè, — ó âàñ
äåéñòâèòåëüíî åñòü ñåðäöå. Âû îáëàäàåòå èì. Îíî áûëî ó âàñ âñå
âðåìÿ.

Îñîáåííî õî÷ó äîíåñòè äî âñåõ Äîðîòè, ÷èòàþùèõ ñåé÷àñ ýòó
êíèãó, ðàçìûøëÿþùèõ î òîì, îáëàäàþò ëè îíè ñïîñîáíîñòüþ äîñòè÷ü
â æèçíè òîãî, ê ÷åìó îíè ñòðåìÿòñÿ, — âû â ñàìîì äåëå èìååòå òàêóþ
ñïîñîáíîñòü. Âû îáëàäàåòå åþ. Îíà áûëà ó âàñ âñå âðåìÿ. Èìåííî
ñåé÷àñ, êîãäà âû ñàìîñòîÿòåëüíî ïîçíàåòå íîâûé ìèð
ðàñêðûâàþùèõñÿ ïåðåä âàìè âîçìîæíîñòåé, âû øàãàåòå âäàëü ïî
ñîáñòâåííîé Äîðîãå èç Æåëòîãî Êèðïè÷à.

Ýòî óðîê, êîòîðûé ÿ õîòåë áû, ÷òîáû âû óñâîèëè è âçÿëè ñ ñîáîé
â ïóòåøåñòâèå â íîâûé öèôðîâîé âåê êîìïüþòåðîâ. Ó âàñ åñòü âñå
íåîáõîäèìîå. Âû îáëàäàåòå ñîîáðàçèòåëüíîñòüþ, ñìåëîñòüþ, ñåðäöåì
è ñïîñîáíîñòüþ äåëàòü âñå òî, î ÷åì òîëüêî ìå÷òàåòå. Êàê ñêàçàë
Âîëøåáíèê: «Ýòî áûëî ó âàñ âñå âðåìÿ».

Ïîìíèòå îá óðîêàõ «Âîëøåáíèêà ñòðàíû Îç», ïîêà áóäåòå
äî÷èòûâàòü ýòó ãëàâó. ß òâåðäî óáåæäåí, ÷òî ñàìîå ïîëåçíîå, ÷òî ìû
ìîæåì ñäåëàòü, ÷òîáû ñîðâàòü âóàëü òàèíñòâåííîñòè ñ êîìïüþòåðîâ
è Èíòåðíåòà, ýòî óçíàòü íåìíîãî îá èñòîðèè òîãî, ÷òî ñòîÿëî çà íèìè.
Ýòè ðåàëüíûå èñòîðèè ïîìîãóò íåñêîëüêî îæèâèòü äëÿ âàñ ìèð
êîìïüþòåðîâ. Îíè òàêæå ïîìîãóò óâèäåòü, íàñêîëüêî áûñòðî è êàê
íåäàâíî âñå ýòî ïðîèçîøëî.

Ðåâîëþöèÿ â ìàðêåòèíãå è áèçíåñå Quixtar.com ïðîèñõîäèò íå â
âàêóóìå. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü áîëåå êðóïíîé öåïè ñîáûòèé,
êîòîðûå êîðåííûì îáðàçîì èçìåíÿþò íàøå îáùåñòâî. Ïàìÿòóÿ îá
ýòîì, ìû ñîáèðàåìñÿ ñîâåðøèòü êðàòêèé ýêñêóðñ ïî èñòîðèè
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êîìïüþòåðîâ — äåñÿòü ïðîñòûõ øàãîâ.
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ, èçìåíÿþùàÿ ñåãîäíÿ áèçíåñ è îáùåñòâî,

áåðåò ñâîå íà÷àëî ñ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, ïðîõîäèâøåé äâåñòè
ëåò íàçàä. ß âûðàæàþñü íå ôèãóðàëüíî, â òîì ñìûñëå, ÷òî îäíà âåëèêàÿ
ýïîõà íîâîââåäåíèé çàêëàäûâàåò ôóíäàìåíò äëÿ äðóãîé. ß ãîâîðþ
áóêâàëüíî: êîðíè öèôðîâîãî âåêà êîìïüþòåðîâ ìîãóò áûòü
ïðîñëåæåíû íàïðÿìóþ îò òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé ïðîìûøëåííîé
ýðû. Òåêñòèëüíûå ìàøèíû, êîòîðûå ïîìîãëè ñîçäàòü ñèñòåìó ôàáðèê
è íàëàäèòü ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî â íà÷àëå XIX â., ïîðîäèëè òåõíèêó,
èñïîëüçîâàííóþ ïðè ñîçäàíèè ïåðâûõ êîìïüþòåðîâ. Ïîçâîëüòå ìíå
ïîêàçàòü âàì, êàê ýòî ïðîèñõîäèëî.

ØÀÃ 1: ÌÀØÈÍÀ ÁÝÁÁÈÄÆÀ

Ñûí âëèÿòåëüíîãî àíãëèéñêîãî áàíêèðà ×àðëç Áýááèäæ ðîäèëñÿ
â 1791 ã., êàê ðàç â òî âðåìÿ, êîãäà ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ íàáèðàëà
ïîëíûé õîä. Ïàðîâîé äâèãàòåëü Óàòòà è õëîïêîî÷èñòèòåëüíàÿ ìàøèíà
Ýëè Óèòíè íà÷àëè îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî. Èìåííî
Áýááèäæó, âûäàþùåìóñÿ ìàòåìàòèêó è ýêîíîìèñòó, ÷àñòî âîçäàåòñÿ
÷åñòü êàê ñîçäàòåëþ ïåðâîé ñîâðåìåííîé ñ÷åòíîé ìàøèíû.

Áýááèäæ ðàçðàáîòàë ìàøèíó, èçâåñòíóþ êàê «ðàçíîñòíàÿ
ìàøèíà», äëÿ ðåøåíèÿ ïðîñòûõ óðàâíåíèé. Ýòè âû÷èñëåíèÿ
ïðåäîñòàâèëè öåííåéøóþ èíôîðìàöèþ î ðèòìàõ ïðèëèâîâ,
íåîáõîäèìóþ òûñÿ÷àì ìîðåïëàâàòåëåé, áîðîçäèâøèì ìîðÿ. Êàê è
áîëüøèíñòâî íîâûõ èçîáðåòåíèé ïðîìûøëåííîé ýïîõè, ðàçíîñòíàÿ
ìàøèíà ñòàëà îãðîìíûì ñêà÷êîì âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íîé
òåõíèêîé. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ
íàâèãàöèîííûõ òàáëèö çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî öåëûå êîëëåêòèâû
ñ÷åòîâîäîâ, êîòîðûõ íàçûâàëè êîìïüþòåðàìè*, âûïîëíÿëè âñå
îïåðàöèè ñëîæåíèÿ è âû÷èòàíèÿ ó ñåáÿ â ãîëîâå.

Áëàãîäàðÿ ôèíàíñèðîâàíèþ ñî ñòîðîíû áðèòàíñêîãî
ïðàâèòåëüñòâà, Áýááèäæ ñîçäàë ïðîòîòèï ñâîåé ðåâîëþöèîííîé
ìàøèíû â 1833 ã. Ìåõàíèçì ðàáîòàë äîñòàòî÷íî õîðîøî, ÷òîáû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ áîëåå êðóïíîé âåðñèè
ýòîé ìàøèíû. Íåñìîòðÿ íà ìíîãîîáåùàþùåå íà÷àëî, Áýááèäæ îòâåðã
ñâîþ ðàçíîñòíóþ ìàøèíó òàê æå áûñòðî, êàê è íà÷àë åþ çàíèìàòüñÿ.
Åãî âíèìàíèå ïðèâëåêëî íå÷òî íîâîå.

Ïðåäïðèÿòèå Áýááèäæà ïî ñîçäàíèþ «ìåõàíè÷åñêîãî
êîìïüþòåðà» èçãîòîâèëî ðàáî÷èé ïðîòîòèï è ïîëó÷èëî íåêîòîðóþ
ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà. Íî èçîáðåòàòåëü óæå ðèñîâàë
â ñâîåì âîîáðàæåíèè, êàê óëó÷øèòü åå è ÷òî ê íåé äîáàâèòü. Â

* Ñëîâî «êîìïüþòåð» ïðîèñõîäèò îò àíãëèéñêîãî compute —
ñ÷èòàòü, ïîäñ÷èòûâàòü, âû÷èñëÿòü, äåëàòü âûêëàäêè.
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ðåçóëüòàòå îí ïîëíîñòüþ îòêàçàëñÿ îò ñòàðîãî ïðîåêòà â ïîëüçó
ñîâåðøåííî íîâîãî è òàê íèêîãäà è íå ïîñòðîèë ïîëíîìàñøòàáíóþ
ðàçíîñòíóþ ìàøèíó.

Âìåñòî ýòîãî Áýááèäæ õîòåë èçîáðåñòè íå÷òî ïîä íàçâàíèåì
«àíàëèòè÷åñêàÿ ìàøèíà». Â òî âðåìÿ êàê ðàçíîñòíàÿ ìàøèíà ìîãëà
âûïîëíÿòü ïðîñòîå ñëîæåíèå è âû÷èòàíèå, àíàëèòè÷åñêàÿ ìàøèíà
áûëà áû ñïîñîáíà ïðîèçâîäèòü àáñîëþòíî ëþáûå âû÷èñëåíèÿ,
àíàëîãè÷íî áîëüøèíñòâó ñåãîäíÿøíèõ êàëüêóëÿòîðîâ.

Áýááèäæ ïðîâåë ìíîãèå ãîäû,
ñîñòàâëÿÿ ñõåìû, èññëåäóÿ ìàòåðèàëû
è èçãîòàâëèâàÿ ìåëêèå äåòàëè áîëåå
êðóïíîé ìàøèíû. Ïîìèìî
ôèíàíñèðîâàíèÿ, åùå îäíà çàäà÷à
ñòîÿëà ïåðåä íèì íàèáîëåå îñòðî: êàê
çàñòàâèòü ìàøèíó ðàáîòàòü èìåííî
òàê, êàê ýòî åìó òðåáîâàëîñü? Êàê
îòäåëüíûå åå ÷àñòè áóäóò çíàòü, ÷òî è
êîãäà èì äåëàòü?

Âàæíûé ïðîðûâ ïðîèçîøåë,
êîãäà Áýááèäæ íà÷àë èçó÷àòü ñàìîå
ñîâðåìåííîå íà òî âðåìÿ òêàöêîå
îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå íà
ôàáðèêàõ è çàâîäàõ. Ýòè ñòàíêè áûëè
îñíîâîé íîâîé ïðîìûøëåííîé
ýêîíîìèêè. Áýááèäæà îñîáåííî
çàèíòåðåñîâàëà èñêóñíàÿ è áûñòðàÿ
ðàáîòà õèòðîóìíîãî òêàöêîãî ñòàíêà,
ðàçðàáîòàííîãî â 1801 ã. ôðàíöóçñêèì

èçîáðåòàòåëåì Äæîçåôîì Æàêêàðäîì. Äëÿ íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ
íèòåé â ñòàíêå Æàêêàðäà ïðèìåíÿëèñü ïåðôîðèðîâàííûå êàðòî÷êè.
Èñïîëüçóÿ ãîòîâûå êàðòî÷êè äëÿ óïðàâëåíèÿ òêàöêèìè ñòàíêàìè, òêà÷è
ìîãëè â ìàññîâîì ìàñøòàáå âîñïðîèçâîäèòü ñëîæíûå ðèñóíêè. Ïîçæå
íà îñíîâå òîé æå òåõíîëîãèè ïåðôîðèðîâàííûõ êàðò èçãîòîâëÿëèñü
ìóçûêàëüíûå øêàòóëêè è ìåõàíè÷åñêèå ïèàíèíî.

Â ïåðôîðèðîâàííûõ êàðòî÷êàõ æàêêàðäîâñêîãî òêàöêîãî ñòàíêà
Áýááèäæ íàøåë ðåøåíèå îäíîé èç ñâîèõ íàèáîëåå òðóäíîðàçðåøèìûõ
ïðîáëåì — êàê óïðàâëÿòü óñòðîéñòâàìè (à ñëåäîâàòåëüíî, è
âû÷èñëèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè) ñâîåé àíàëèòè÷åñêîé ìàøèíû.
Ïåðôîðèðîâàííûå êàðòî÷êè, à ïîçæå ïåðôîðèðîâàííàÿ áóìàæíàÿ
ëåíòà, ñòàëè îñíîâíûì ñïîñîáîì «ïðîãðàììèðîâàíèÿ» ñàìûõ ïåðâûõ
âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí. Òà æå òåõíîëîãèÿ, èçîáðåòåííàÿ äëÿ òêàöêèõ
ñòàíêîâ äâåñòè ëåò íàçàä, ïðîäåðæàëàñü áåç èçìåíåíèé âïëîòü äî XX
â., ïî-ïðåæíåìó îñòàâàÿñü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì
ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïåðâûõ ýëåêòðîííûõ êîìïüþòåðîâ.

Áýááèäæ óìåð â 1871 ã., òàê è íå äîæèâ äî òîãî âðåìåíè, êîãäà

Âû äóìàåòå, ó âàñ
íåäîñòàåò ìîçãîâ, ÷òîáû
íàó÷èòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ
êîìïüþòåðîì èëè
áðîäèòü ïî Èíòåðíåòó?
Ïîñëóøàéòå ìåíÿ, ó âàñ
ä å é ñ ò â è ò å ë ü í î
ä î ñ ò à ò î ÷ í î
ñî îá ð à ç è ò åë ü í î ñ ò è .
Ï î ë ü ç î â à í è å
êîìïüþòåðàìè èëè
õîæäåíèå ïî Ñåòè — ýòî
âîâñå íå íàóêà î ðàêåòàõ.
Ýòî âñåãî ëèøü âîïðîñ
îáó÷åíèÿ íåêîòîðûì
íîâûì íàâûêàì.
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ñìîã áû óâèäåòü ðåçóëüòàòû ñâîèõ óñèëèé. Õîòÿ îí óïîðíî ðàáîòàë
íàä ñîçäàíèåì àíàëèòè÷åñêîé ìàøèíû, íî òàê è íå äîâåë äî êîíöà íè
îäíîãî èç ñâîèõ èçîáðåòåíèé.

ØÀÃ 2: ÏÅÐÔÎÊÀÐÒÛ

Äåëîâûå ìàøèíû òèïà ïèøóùåé ìàøèíêè è êàññîâîãî àïïàðàòà
çàëîæèëè îñíîâó êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèè. Íî âðåìÿ äî ñîçäàíèÿ
ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ âñå åùå èñ÷èñëÿëîñü äåñÿòèëåòèÿìè.

Â ãîäû êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèè ñ÷åòíûå ìàøèíû,
ïðîãðàììèðóåìûå âðó÷íóþ ïóòåì âñòàâëåíèÿ â íèõ ïåðôîêàðò,
èñïîëüçîâàëèñü äîñòàòî÷íî ðåäêî. Îíè îêàçàëèñü ñêîðåå ýòàêèìè
äèêîâèíàìè, íåæåëè íàäåæíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ñîâðåìåííîãî
îôèñà. Êîìïàíèÿ The Tabulating Machine Company (TMC), ñîçäàííàÿ
â 1896 ã., ïðîäàëà ìíîãèå èç ïåðâûõ ïåðôîêàðòî÷íûõ ñ÷åòíûõ ìàøèí.
Ê 1911 ã. ó TMC îñòàâàëîñü âñåãî 100 êëèåíòîâ, âêëþ÷àÿ
ñòàëåëèòåéíûå ïðåäïðèÿòèÿ, æåëåçíîäîðîæíûå êîìïàíèè,
ïðàâèòåëüñòâà øòàòîâ è óíèâåðñàëüíûå ìàãàçèíû. Êàê áû òî íè áûëî,
áîëüøèíñòâî äåëîâûõ ëþäåé, âñå åùå ïûòàâøèõñÿ ïðèâûêíóòü ê
ïèøóùåé ìàøèíêå è òåëåôîíó, îòâåðãëè íîâûå ïåðôîêàðòî÷íûå
ñ÷åòíûå ìàøèíû. Êàê è â ëþáóþ ýïîõó íîâîââåäåíèé, âñåîáùåå
ïðèíÿòèå íîâîé òåõíèêè ïîòðåáîâàëî âðåìåíè.

Â òîì æå 1911 ã. ÒÌÑ áûëà ïðîäàíà è ñòàëà ÷àñòüþ êîìïàíèè
Computing-Tabulating-Recording Com-pany (CTR), êîòîðàÿ òîðãîâàëà
íà ðûíêå ïåðôîêàðòî÷íüøè ñ÷åòíûìè ìàøèíàìè âìåñòå ñ
ìàãàçèííûìè âåñàìè è ñïåöèàëüíî ñêîíñòðóèðîâàííûìè òàéìåðàìè,
ó÷èòûâàþùèìè ðàáî÷åå âðåìÿ ñîòðóäíèêîâ. Â 1914 ã. Òîìàñ Óàòñîí-
ñòàðøèé, áûâøèé ìåíåäæåð ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì êîìïàíèè National
Cash Register, ñòàë ïðåçèäåíòîì CTR.

Â 1924 ã. ðóêîâîäèìàÿ Óàòñîíîì CTR ñìåíèëà íàçâàíèå íà Inter-
national Business Machines, òàêèì îáðàçîì íà ñâåò ïîÿâèëñÿ øèðîêî
èçâåñòíûé ñèìâîë. IBM èãðàëà ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü âî âíåäðåíèè
è èñïîëüçîâàíèè ïåðôîêàðòî÷íûõ ñ÷åòíûõ ìàøèí â äåëîâîì ìèðå.
Äàæå âî âðåìåíà Âåëèêîé äåïðåññèè 30-õ ãîäîâ XX â. IBM åæåãîäíî
ïðîäàâàëà áîëåå òðåõ ìèëëèàðäîâ ïåðôîêàðò è ïðîèçâîäèëà êàæäûé
ãîä 1500 åäèíèö ñâîèõ ýëåêòðè÷åñêèõ ñ÷åòíûõ ìàøèí 405-é ìîäåëè.
Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî IBM òàêæå çàíÿëà ëèäèðóþùåå ìåñòî â
ïðîèçâîäñòâå ïåðâûõ ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ.

ØÀÃ 3: ÍÀ ×ÅÐÄÀÊÅ

Ñëåäóþùèé øàã â öåïî÷êå èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé, íàïðÿìóþ
ñâÿçàâøèé òåêóùèé öèôðîâîé âåê êîìïüþòåðîâ ñ ïðîìûøëåííîé
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ðåâîëþöèåé, èìåë ìåñòî â 1936 ã. Äîâîëüíî çàíèìàòåëüíî, ÷òî âñå
íà÷àëîñü ñ çàïóòàâøåãîñÿ ñòóäåíòà óíèâåðñèòåòà.

Ñòóäåíò ïîñëåäíåãî êóðñà ôèçè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Ãàðâàðäñêîãî
óíèâåðñèòåòà Ãîâàðä Àéêåí èñïûòûâàë ñëîæíîñòè ñ ðåøåíèåì
ñèñòåìû óðàâíåíèé â ðàìêàõ ïðîâîäèìîé èì èññëåäîâàòåëüñêîé
ðàáîòû. Àéêåí ïðåêðàñíî çíàë: â òî âðåìÿ íå ñóùåñòâîâàëî òàêîé
ìàøèíû, êîòîðàÿ áûëà áû ñïîñîáíà âûïîëíèòü òðåáîâàâøèåñÿ åìó
âû÷èñëåíèÿ. Åãî ïðåäëîæåíèå î òîì, ÷òî Ãàðâàðäó ñëåäîâàëî áû
ñîçäàòü ïîäîáíóþ ìàøèíó, âûçâàëî îòâåòíóþ ðåàêöèþ, êîòîðóþ
ìîæíî áûëî õàðàêòåðèçîâàòü êàê óãîäíî, òîëüêî íå êàê
ïîëîæèòåëüíóþ.

Â òîò æå ìîìåíò, êàê áóäòî â êèíî, ê Àéêåíó îáðàòèëñÿ ñîòðóäíèê
ôèçè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè è ñêàçàë, ÷òî íà ñàìîì äåëå òàêàÿ ìàøèíà
óæå ñóùåñòâóåò, íî íèêòî è íèêîãäà åþ íå ïîëüçîâàëñÿ. Ãäå æå
íàõîäèëàñü ýòà ìàøèíà? Íà ÷åðäàêå.

Ñëåäóþùåå, ÷òî íàì èçâåñòíî, — Àéêåíà ïðîâåëè ÷åðåç âåñü
÷åðäàê ê ìàëåíüêîìó ñòîëó. Òàì, íà ñòîëå, îí îáíàðóæèë îðèãèíàëüíûå
÷àñòè ñ÷åòíîé ìàøèíû ×àðëçà Áýááèäæà, ñîõðàíèâøåéñÿ ñ XIX â.
Çóá÷àòûå øåñòåðåíêè è êîëåñèêè ñ öèôðàìè, ïðåäñòàâëÿâøèå ñîáîé
âñåãî ëèøü îòäåëüíûé ôðàãìåíò îðèãèíàëüíîé ìàøèíû, ñ êîòîðîé
ýêñïåðèìåíòèðîâàë Áýááèäæ, áûëè ïðåïîäíåñåíû â äàð Ãàðâàðäñêîìó
óíèâåðñèòåòó ñûíîì Áýááèäæà, Ãåíðè, â 1886 ã. Åñòåñòâåííî, ýòîò
ìåõàíèçì íå ìîã ðåøàòü ñëîæíûå óðàâíåíèÿ. Íî Àéêåíó áûëî
äîñòàòî÷íî ëèøü îäíîãî âçãëÿäà íà íåãî, ÷òîáû èñïûòàòü ñòðàñòíîå
æåëàíèå ïðåòâîðèòü â æèçíü ìå÷òó ñòîëåòíåé äàâíîñòè.

Òàì, íà çàòõëîì ÷åðäàêå, â 1936 ã. ïðîøëîå íàâñåãäà ñâÿçàëîñü ñ
áóäóùèì. Ãîâàðä Àéêåí, ñòóäåíò âûïóñêíîãî êóðñà, íèêîãäà ðàíåå
äàæå íå ñëûøàâøèé î ×àðëçå Áýááèäæå, ïîäõâàòèë ôàêåë åãî ìå÷òû
îá àíàëèòè÷åñêîé ìàøèíå è ïîíåñ åãî äàëüøå.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé â äåêàáðå 1937 ã.
Àéêåí ïðèíåñ â IBM ñâîé ïðîåêò ïåðâîãî, ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêîãî
ýëåêòðîííîãî êîìïüþòåðà, äîïîëíåííûé èäååé Áýááèäæà î
ïðîãðàììèðîâàíèè ìàøèíû ñ ïîìîùüþ ïåðôîðèðîâàííûõ êàðòî÷åê
òèïà òåõ, ÷òî ïðèìåíÿëèñü Æàêêàðäîì. Ïðè ïîääåðæêå Òîìàñà Óàòñîíà
êîíñòðóèðîâàíèå êîìïüþòåðà íà÷àëîñü óæå â ñëåäóþùåì ãîäó. Â
ÿíâàðå 1943 ã., ïîñëå ïÿòè ëåò ðàáîòû, â IBM ïðèñòóïèëè ê èñïûòàíèÿì
ñîçäàííîé èìè àâòîìàòè÷åñêîé âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû ñ
óïðàâëåíèåì î÷åðåäíîñòüþ âûïîëíåíèÿ êîìàíä (Automatic Sequence
Controlled Calculator), áîëåå èçâåñòíîé ïîä íàçâàíèåì Harvard Mark I,
êîòîðàÿ áûëà ïåðâûì â ìèðå ýëåêòðîííûì êîìïüþòåðîì. Êàê è âñå
ðàííèå êîìïüþòåðû, Mark I ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ìîíñòðà âåëè÷èíîé ñ
êîìíàòó.

• Îí áûë ïðèìåðíî 15,5 ì äëèíîé, 2,5 ì âûñîòîé è 60 ñì
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òîëùèíîé.
• Mark I âåñèë 5 ò.
• Îí ïðèâîäèëñÿ â äåéñòâèå ýëåêòðîäâèãàòåëåì ìîùíîñòüþ 5

ëîøàäèíûõ ñèë.
• Îí ñîñòîÿë èç 750 000 îòäåëüíûõ ÷àñòåé, âêëþ÷àÿ áåñêîíå÷íîå

ìíîæåñòâî ïåðåêëþ÷àòåëåé è ðåëå.
• Ïî îïèñàíèþ ñâèäåòåëåé, Mark I èçäàâàë ïðè ðàáîòå òàêîé çâóê,

ñëîâíî âû íàõîäèëèñü â «êîìíàòå, ïîëíîé äàì, çàíÿòûõ âÿçàíèåì».
• Ìàøèíà ìîãëà ïðîèçâîäèòü òðè îïåðàöèè â ñåêóíäó.
• Ïðîãðàììèðîâàíèå êîìïüþòåðà îñóùåñòâëÿëîñü ñ ïîìîùüþ

ïåðôîðèðîâàííûõ êàðòî÷åê èëè áóìàæíîé ëåíòû — òîé òåõíîëîãèè,
êîòîðóþ Áýááèäæ âïåðâûå óâèäåë â 1801 ã. íà òêàöêîì ïðîèçâîäñòâå
Æàêêàðäà.

Â îòëè÷èå îò áîëåå ñòàðûõ ñ÷åòíûõ ìàøèí — ñ÷åòíî-
ïåðôîðàöèîííûõ ìàøèí, êîòîðûå óïðàâëÿëèñü âðó÷íóþ, Mark I áûë
ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèì. Îí ìîã ñîâåðøåííî ñàìîñòîÿòåëüíî
âûïîëíÿòü öåëûå ñåðèè ìàòåìàòè÷åñêèõ îïåðàöèé äî èõ ïîëíîãî
çàâåðøåíèÿ, äàæå åñëè ýòî çàíèìàëî öåëûé äåíü, ÷òî èíîãäà è
ïðîèñõîäèëî â äåéñòâèòåëüíîñòè. Íî Mark I íå áûë òî÷íûì
ïðîîáðàçîì ïîñëåäîâàâøèõ çà íèì ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ. Â
ñâîåì çàíèìàòåëüíîì èçëîæåíèè èñòîðèè êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè
èñòîðèêè Ìàðòèí Êåìïáåë-Êåëëè è Óèëüÿì Ýñïðåé ïèøóò ñëåäóþùåå:
«Harvard Mark I íå òîëüêî áûë òóïèêîâîé ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
ðàçðàáîòêîé, íî è íå ñäåëàë ÷åãî-ëèáî ìàëî-ìàëüñêè ïîëåçíîãî çà
ïÿòíàäöàòü ëåò åãî ýêñïëóàòàöèè. Èñòèííàÿ âàæíîñòü Harvard Mark I
çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îí ñòàë ñèìâîëîì êîìïüþòåðíîé ýðû —
ïåðâûì ðàáîòàþùèì àâòîìàòè÷åñêèì êîìïüþòåðîì». Îäíàêî ïðîøëî
íå òàê ìíîãî âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì ïîÿâèëèñü ìîäåëè, ñòàâøèå
ïðîîáðàçàìè êîìïüþòåðîâ áóäóùåãî.

ØÀÃ 4: ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ËÀÌÏÛ

Â òîò æå ãîä, êîãäà Harvard Mark I ïðîøåë ñâîå ïåðâîå èñïûòàíèå,
íà÷àëàñü ðàáîòà íàä ïðîåêòîì ïî ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîãî êîìïüþòåðà
ïîä ýãèäîé Âîîðóæåííûõ Ñèë ÑØÀ. Àðìåéñêèé êîìïüþòåð,
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàñ÷åòà äàííûõ áàëëèñòèêè è òðàåêòîðèé
àðòèëëåðèéñêèõ ñíàðÿäîâ, áûë èçîáðåòåí ó÷åíûìè Øêîëû
ýëåêòðè÷åñêîé èíæåíåðèè Ìóðà Ïåíñèëüâàíñêîãî óíèâåðñèòåòà.
Êîìàíäó èíæåíåðîâ, ðàáîòàâøèõ íàä èçãîòîâëåíèåì ýëåêòðîííîãî
öèôðîâîãî èíòåãðàòîðà è êàëüêóëÿòîðà (Electronic Numerical Integra-
tor and Computer — ENIAC), âîçãëàâëÿëè Äæîí Ìîêëè è Äæîí Ýêêåðò.
Ñîëèäíàÿ ïî ðàçìåðàì ìàøèíà áûëà ïðåäñòàâëåíà ïóáëèêå â ôåâðàëå
1946 ã. è íàçâàíà ýëåêòðîííûì ìîçãîì.
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ENIAC ðàáîòàë íàìíîãî áûñòðåå è óíèâåðñàëüíåå Mark I. 18 000
åãî ýëåêòðîííûõ ëàìï, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïîõîäèëà íà óâåëè÷åííóþ,
ñïåöèàëüíî èçãîòîâëåííóþ ýëåêòðè÷åñêóþ ëàìïî÷êó, ÷àñòî
ïðèâëåêàëè ê ñåáå áàáî÷åê è æóêîâ, ïðîíèêàâøèõ âíóòðü êîìïüþòåðà,
è èõ ïðèõîäèëîñü ïîñòîÿííî îòòóäà èçâëåêàòü. È äî íàñòîÿùåãî
âðåìåíè ðåøåíèå êîìïüþòåðíûõ ïðîáëåì íàçûâàåòñÿ «óäàëåíèåì
æó÷êîâ». ENIAC ïðåäñòàâëÿë ñîáîé âíóøèòåëüíóþ ìàøèíó.

• Îí áûë 3 ì âûñîòîé è çàíèìàë ïëîùàäü îêîëî 93 ì2.
• Åãî âåñ ñîñòàâëÿë îêîëî 30 ò.
• Íà÷èíêà .ENIAC ñîñòîÿëà èç 18 000 ýëåêòðîííûõ ëàìï (ìíîãèå

èç êîòîðûõ ïåðåãðåâàëèñü, ñãîðàëè, è èõ ïðèõîäèëîñü çàìåíÿòü
êàæäûé äåíü), 70 000 ñîïðîòèâëåíèé, 10 000 êîíäåíñàòîðîâ, 6000
ïåðåêëþ÷àòåëåé, 1500 ðåëå è 300 ìèãàþùèõ ëàìïî÷åê.

• Äëÿ áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ êîìïüþòåðó òðåáîâàëîñü
íåïîìåðíîå êîëè÷åñòâî ýíåðãèè — 150 êÂò.

• Ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñàìóþ ñëîæíóþ äëÿ ñâîåãî âðåìåíè
ýëåêòðîííóþ ñèñòåìó, ENIAC ìîã âûïîëíÿòü 5000 îïåðàöèé â ñåêóíäó.

• Äëÿ ââîäà èíôîðìàöèè â ENIAC èñïîëüçîâàëèñü âñå òå æå
ïåðôîðèðîâàííûå êàðòî÷êè IBM.

Ïî õîäó èçãîòîâëåíèÿ êîìïüþòåðà ENIAC Ìîêëè è Ýêêåðò
ðåøàëè, êàêèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìîæíî âíåñòè â êîíñòðóêöèþ. Îíè
óæå ïëàíèðîâàëè ñîçäàíèå âòîðîãî êîìïüþòåðà — åùå äî çàâåðøåíèÿ
ðàáîò íàä ENIAC. Âòîðîé ìàøèíîé áûë ýëåêòðîííûé àâòîìàòè÷åñêèé
êîìïüþòåð ñ èçìåíÿþùèìñÿ äèñêðåòíûì ñèãíàëîì (The Electronic
Discrete Variable Automatic Computer — EDVAC).

Ïîõîæèé êîìïüþòåð, ñîçäàííûé íà áàçå EDVAC â 1949 ã. â
Àíãëèè, â Êåìáðèäæñêîì óíèâåðñèòåòå, áûë íàçâàí àâòîìàòè÷åñêèì
êàëüêóëÿòîðîì ñ ýëåêòðîííûì çàïîìèíàþùèì óñòðîéñòâîì (Electronic
Delay Storage Automatic Computer — EDSAC). EDVAC è EDSAC áûëè
ñõîæè â òîì, ÷òî îáà ñîõðàíÿëè ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé â ïàìÿòè è
èñïîëüçîâàëè ýòó èíôîðìàöèþ â ïîñëåäóþùèõ îïåðàöèÿõ. Òàêàÿ
ñïîñîáíîñòü ìàøèí ñòàëà èõ ãëàâíîé êîíñòðóêòèâíîé
õàðàêòåðèñòèêîé, ñ èñïîëüçîâàíèåì êîòîðîé áûëè ñêîíñòðóèðîâàíû
âñå ïîñëåäóþùèå êîìïüþòåðû.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû Ìîêëè è Ýêêåðò
îñòàâèëè Ïåíñèëüâàíñêèé óíèâåðñèòåò è îòêðûëè ñîáñòâåííîå äåëî.
Â 1946 ã. îíè îñíîâàëè Electronic Control Company — îäíó èç ïåðâûõ
êîìïüþòåðíûõ ôèðì â ìèðå. Òåïåðü, êîãäà îíè óæå íå ðàáîòàëè
íåïîñðåäñòâåííî ñ Âîîðóæåííûìè Ñèëàìè, îíè ñòàëè ïîäõîäèòü ê
êîìïüþòåðàì ñ äðóãîé ñòîðîíû. Îíè áîëåå íå ðàññìàòðèâàëè
ãèãàíòñêèå ìàøèíû â êà÷åñòâå ìàòåìàòè÷åñêèõ âû÷èñëèòåëüíûõ
ïðèáîðîâ äëÿ èçó÷åíèÿ áàëëèñòèêè. Íàïðîòèâ, îíè âèäåëè â
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êîìïüþòåðàõ ïîëåçíûå ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè
ëþáîé èíôîðìàöèè, èäåàëüíî ïîäõîäÿùèå â ýòîì ñìûñëå äëÿ äåëîâîãî
ìèðà. Ïåðâûì èçäåëèåì ôèðìû, èçãîòîâëåííûì ïî êîíòðàêòó äëÿ
ïðàâèòåëüñòâåííîãî Áþðî ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ ÑØÀ, ñòàë
óíèâåðñàëüíûé àâòîìàòè÷åñêèé êîìïüþòåð (Universal Automatic Com-
puter — UNIVAC).

ØÀÃ 5: Ñ×ÅÒÍÛÅ ÌÀØÈÍÛ ÄËß ÁÈÇÍÅÑÀ

Â 50-å ãîäû XX â. IBM ñòàëà íàðàùèâàòü ñâîè èíâåñòèöèè â
êîìïüþòåðû, ÷òî ïîìîãëî ñäåëàòü èõ áîëåå ïîõîæèìè íà ñ÷åòíûå
ìàøèíû äëÿ ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èëè êîììåð÷åñêèõ çàäà÷, íåæåëè
íà êàëüêóëÿòîðû ðàçìåðîì ñ êîìíàòó. Êîìïüþòåðû ñîçäàâàëèñü äëÿ
îáðàáîòêè ïëàòåæíûõ âåäîìîñòåé, âåäåíèÿ ó÷åòà òîâàðîâ, âûïèñêè
ñ÷åòîâ-ôàêòóð è ò. ä. Ñðåäè ïåðâûõ êîìïüþòåðîâ äëÿ áèçíåñà
êîìïàíèè IBM áûëè:

• ìîäåëü 701, âûïóùåííàÿ â 1952 ã., åæåìåñÿ÷íàÿ àðåíäà êîòîðîé
îáõîäèëàñü ïðèìåðíî â 16 000 äîëëàðîâ, à ïðîäàâàëàñü ýòà ìàøèíà
ïî öåíå 1 ìèëëèîí äîëëàðîâ ÑØÀ;

• ìîäåëü 702, âûïóùåííàÿ â ñåíòÿáðå 1953 ã. è ^ñòîèâøàÿ 1
ìèëëèîí äîëëàðîâ ÑØÀ;

• ìîäåëü 650, âûïóùåííàÿ â 1953 ã.; åå ìîæíî áûëî âçÿòü â àðåíäó
âñåãî çà 3250 äîëëàðîâ â ìåñÿö ïðè ïðîäàæíîé öåíå îêîëî 200 000
äîëëàðîâ ÑØÀ.

Â îòëè÷èå îò ñâîåãî îñíîâíîãî êîíêóðåíòà, ãèãàíòñêîãî
íåðàçúåìíîãî UNIVAC, êîìïüþòåðû êîìïàíèè IBM áûëè ðàçäåëåíû
íà ìîäóëüíûå ÷àñòè — áîëüøèå, ïîõîæèå íà õîëîäèëüíèêè, øêàôû,
ñîåäèíåííûå òîëñòûìè ïðîâîäàìè è ðàçìåùàâøèåñÿ ïî âñåé êîìíàòå.
Êàæäàÿ ÷àñòü áûëà ðàçðàáîòàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíà ìîãëà âîéòè
â ëèôò; ýòî, êîíå÷íî æå, çíà÷èòåëüíî óïðîùàëî äîñòàâêó. Ïîäîáíîãî
ðîäà óäîáñòâî, ïëþñ êîíòðàêò ïî äàëüíåéøåìó ñåðâèñíîìó
îáñëóæèâàíèþ è ñêèäêè, ïðåäîñòàâëÿåìûå óíèâåðñèòåòàì, ïîçâîëèëè
IBM â 1955 ã. ïîäíÿòü öèôðû ïðîäàæ ñâîèõ êîìïüþòåðîâ âûøå
àíàëîãè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ ïðîäàæ ìàøèí UNIVAC. Â ñëåäóþùåì ãîäó
âî âñåé ñòðàíå óæå èñïîëüçîâàëîñü 66 ìàøèí IBM 700-é ñåðèè è îêîëî
200 ìàøèí áûëî çàêàçàíî.

Ïðèìåðíî òîãäà æå òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû ðàçðàáàòûâàëè
áîëåå ïðîñòûå ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñðåäíèé ïîëüçîâàòåëü
ìîã áû «ðàçãîâàðèâàòü» ñ êîìïüþòåðîì. Â 1957 ã. IBM âûïóñòèëà â
ñâåò Fortran (ñîêðàùåíèå îò Formula Translator — òðàíñëÿòîð ôîðìóë).
Fortran, âûïóñêàâøèéñÿ â âèäå êîðîáêè ñ ïåðôîêàðòàìè, áûë
êîìïüþòåðíûì ÿçûêîì, ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ íàó÷íûõ è
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òåõíè÷åñêèõ öåëåé. Cobol (ñîêðàùåíèå îò Common Business Oriented
Language — îáùèé ÿçûê, îðèåíòèðîâàííûé íà áèçíåñ) áûë âûïóùåí
ïðèìåðíî â 1960 ã. è èñïîëüçîâàëñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â áèçíåñå è â
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äëÿ ðåøåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷ â
îôèñàõ. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ äâàäöàòè ëåò Fortran è Cobol
áûëè îñíîâíûìè êîìïüþòåðíûìè ÿçûêàìè.

ØÀÃ 6: ÒÐÀÍÇÈÑÒÎÐÛ

Î÷åðåäíûì òåõíîëîãè÷åñêèì íîâøåñòâîì ñòàë êîìïüþòåð
êîìïàíèè IBM ìîäåëè 1401, âûïóùåííûé â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ XX â.
Ìåñÿ÷íàÿ åãî àðåíäà ñîñòàâëÿëà ïî÷òè 2500 äîëëàðîâ, à öåíà — 150
000 äîëëàðîâ ÑØÀ. 12 000 — òàêîâà âïå÷àòëÿþùàÿ öèôðà ïðîäàæ
ýòèõ êîìïüþòåðîâ êîìïàíèè IBM.

Ñàìûì ãëàâíûì îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì 1401-é ìîäåëè
(ïîìèìî áûñòðî ïå÷àòàþùåãî ïðèíòåðà) áûëî òî, ÷òî âìåñòî
ýëåêòðîííûõ ëàìï â íåé èñïîëüçîâàëèñü òðàíçèñòîðû. Ëàìïû âñåãäà
îòëè÷àëèñü áîëüøèìè ðàçìåðàìè, ëåãêî ïåðåãîðàëè è ÷àñòî òðåáîâàëè
çàìåíû. Òðàíçèñòîðû æå áûëè äåøåâû, èìåëè ìåíüøóþ âåëè÷èíó,
âûñîêóþ íàäåæíîñòü è ëó÷øèå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Òðàíçèñòîð ðàçðàáîòàëè â 1947 ã. â èññëåäîâàòåëüñêèõ
ëàáîðàòîðèÿõ êîìïàíèè Bell Laboratory, êîãäà ó÷åíûå ïûòàëèñü íàéòè
ñïîñîá óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåæäóãîðîäíûõ òåëåôîííûõ çâîíêîâ.
Òðàíçèñòîð — ýòî âñåãî ëèøü êðîøå÷íîå ýëåêòðè÷åñêîå óñòðîéñòâî,
ñïîñîáíîå áûñòðî âêëþ÷àòüñÿ è âûêëþ÷àòüñÿ, êàê ïåðåêëþ÷àòåëü
ñâåòà. Íî îí òàêæå ìîæåò äåéñòâîâàòü êàê óñèëèòåëü (èëè, êàê ãîâîðÿò
íåêîòîðûå òåõíàðè, «ìîäóëÿòîð»), óâåëè÷èâàþùèé èëè óìåíüøàþùèé
ïðîõîäÿùóþ ÷åðåç íåãî ýíåðãèþ.

Òðàíçèñòîð ÷åì-òî íàïîìèíàåò ìèíèàòþðíûé âûêëþ÷àòåëü,
ðåãóëèðóþùèé ÿðêîñòü ñâåòà íà êóõíå: îí ìîæåò âêëþ÷àòü è
âûêëþ÷àòü ñâåò, à òàêæå äåëàòü åãî áîëåå ÿðêèì èëè ïðèãëóøåííûì.
Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ âñåãî ëèøü ïîäàòü íà íåãî îïðåäåëåííûé
ýëåêòðè÷åñêèé ñèãíàë, è âû ìîæåòå çàñòàâèòü òðàíçèñòîð ðàáîòàòü
òàê, êàê âàì íóæíî.

Òðàíçèñòîðû îáëàäàþò çàìå÷àòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ, îíè ìîãóò
îäíîâðåìåííî áûòü ïåðåêëþ÷àòåëåì è ìîäóëÿòîðîì, ïîñêîëüêó
ñîäåðæàò ïðèðîäíûé ýëåìåíò, íàçûâàåìûé ïîëóïðîâîäíèêîì. ×òî
òàêîå ïîëóïðîâîäíèê? Êàê âèäíî èç íàçâàíèÿ, ýòî ñâîåãî ðîäà
ïðîâîäíèê ýëåêòðè÷åñòâà, íå íàñòîëüêî õîðîøèé, êàê ìåäü, íî, áåç
ñîìíåíèÿ, ëó÷øèé, ÷åì ñòåêëÿííûé ñòàêàí. Ñïîñîáíîñòü
ïîëóïðîâîäíèêà ïðîâîäèòü ýëåêòðè÷åñòâî (äðóãèìè ñëîâàìè,
ïðîïóñêàòü ÷åðåç ñåáÿ ýëåêòðîíû) íàõîäèòñÿ ãäå-òî ïîñåðåäèíå. Îíà
íå âåëèêà, íî è íå ìàëà. Ýòî õîðîøèé ïðîâîäíèê íàïîëîâèíó. Ïîýòîìó
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ìû è íàçûâàåì åãî
ïîëóïðîâîäíèêîì.

Ãåðìàíèé, ñåðîâàòûé
ýëåìåíò ñ áåëûì îòáëåñêîì, áûë
ïåðâûì ïîëóïðîâîäíèêîâûì
âåùåñòâîì, èñïîëüçîâàííûì â
40-õ ãîäàõ XX â. â ëàáîðàòîðèÿõ
êîìïàíèè Bell Laboratory äëÿ
ñîçäàíèÿ òðàíçèñòîðà. Íî ê
êîíöó 50-õ ãîäîâ îíè ðåøèëè
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðîèçâîäñòâà

òðàíçèñòîðîâ äðóãîå, áîëåå äåøåâîå è íàäåæíîå âåùåñòâî — êðåìíèé.
Ñîäåðæàùèéñÿ â êâàðöåâîé ïîðîäå êðåìíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåîáû÷àéíî äîëãîâå÷íûé è íàäåæíûé ïîëóïðîâîäíèê. Ïîýòîìó
êðåìíèé ñòàë îñíîâíûì ìàòåðèàëîì äëÿ èçãîòîâëåíèÿ òðàíçèñòîðîâ.

Íà÷èíàÿ ñ 50-õ ãîäîâ òðàíçèñòîðû íà÷àëè ïðèìåíÿòüñÿ â ñàìûõ
ðàçíîîáðàçíûõ ýëåêòðè÷åñêèõ óñòðîéñòâàõ. Ïåðâûé òðàíçèñòîðíûé
ðàäèîïðèåìíèê ïîÿâèëñÿ íà ðûíêå â 1954 ã. è ñòîèë öåëûõ 49,95
äîëëàðà ÑØÀ. Ñåãîäíÿ òðàíçèñòîðû ìîæíî îáíàðóæèòü â òåëåôîíàõ,
ñëóõîâûõ àïïàðàòàõ, êàìåðàõ, ÷àñàõ, âèäåîèãðàõ, ñòåðåîñèñòåìàõ,
òîðãîâûõ àâòîìàòàõ è äåòåêòîðàõ äûìà, è ýòî ëèøü ìàëàÿ ÷àñòü òåõ
óñòðîéñòâ, ãäå îíè èñïîëüçóþòñÿ. Èìåííî áëàãîäàðÿ òðàíçèñòîðàì
ñòàë âîçìîæåí òîíîâûé íàáîð â òåëåôîíàõ è âîçíèêíîâåíèå öâåòíîãî
òåëåâèäåíèÿ. Åñëè áû ìíå ïðèøëîñü íàçâàòü âñåãî ëèøü îäíî
èçîáðåòåíèå, êîòîðîå îòêðûëî äîðîãó Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè è
öèôðîâîìó âåêó êîìïüþòåðîâ, òî ÿ íàçâàë áû òðàíçèñòîð.

Â 1959 ã. IBM ñòàëà ïðîèçâîäèòü êîìïüþòåðû ñ èñïîëüçîâàíèåì
òðàíçèñòîðîâ âçàìåí óñòàðåâøèõ ýëåêòðîííûõ ëàìï. Òðàíçèñòîðû
ìîãëè âêëþ÷àòüñÿ è âûêëþ÷àòüñÿ òî÷íî òàê æå, êàê è òûñÿ÷è
ýëåêòðîííûõ ëàìï. È îíè ñîçäàâàëè âñå áûñòðîäâèãàþùèåñÿ
ýëåêòðîíû, êîòîðûå íóæíû êîìïüþòåðàì, ÷òîáû «äóìàòü». Íî îíè
íèêîãäà íå íàãðåâàëèñü è íå ïåðåãîðàëè ïîñòîÿííî. Îíè áûëè
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå è íàìíîãî äåøåâëå. Ñ òåõ ïîð è äî ñåãîäíÿøíåãî
äíÿ â êîìïüþòåðàõ èñïîëüçóþòñÿ êðåìíèåâûå òðàíçèñòîðû.

ØÀÃ 7: ÈÍÒÅÃÐÀËÜÍÛÅ ÑÕÅÌÛ

Â 1964 ã. êîìïàíèÿ IBM âûïóñòèëà êîìïüþòåð «Ñèñòåìà 360»,
êîòîðûé íà öåëûõ òðèäöàòü ïîñëåäóþùèõ ëåò ñòàë ñàìûì
ïðåäïî÷òèòåëüíûì ñòàíäàðòíûì «óíèâåðñàëüíûì» êîìïüþòåðîì. Îí
ðàáîòàë áûñòðåå, èìåë çíà÷èòåëüíî áîëüøèé îáúåì ïàìÿòè è
èñïîëüçîâàë íîâóþ ïðîãðàììíóþ ñèñòåìó DOS (ñîêðàùåíèå îò Disk
Operating System — äèñêîâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà). «Ñèñòåìà 360»
ïðåâçîøëà ïî ïðîäàæàì âñåõ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ è ñäåëàëà êîìïàíèþ

Â 1998 ã. îáùåå ÷èñëî
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ,
ïðîäàííûõ âî âñåì ìèðå,
äîñòèãëî ïî÷òè 93 ìèëëèîíà —
è ýòî òîëüêî çà îäèí ãîä. Èç íèõ
36 ìèëëèîíîâ áûëî ïðîäàíî â
îäíèõ òîëüêî Ñîåäèíåííûõ
Øòàòàõ.



47

IBM íåïðåâçîéäåííûì ëèäåðîì â äàííîé îòðàñëè. Íî îíà âñå åùå
îñòàâàëàñü ìàññèâíûì è íåïîìåðíî äîðîãèì íàáîðîì ìàøèí. Ê
ñ÷àñòüþ, èìåëîñü åùå íå÷òî, æäàâøåå ñâîåãî ÷àñà è ñïîñîáíîå
ïîêîëåáàòü ìîíîïîëèþ ãðîìîçäêèõ óíèâåðñàëüíûõ ÝÂÌ.

Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ èíæåíåðû ñòàëè ðàñïîëàãàòü êðîøå÷íûå
òðàíçèñòîðû íà ìàëåíüêèõ, ðàçìåðîì ñ ëàäîíü, êðåìíèåâûõ äèñêàõ.
Îíè îòêðûëè, ÷òî, ðàñïîëàãàÿ òðàíçèñòîðû ðàçíûìè ñïîñîáàìè,
ìîæíî âëèÿòü íà âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðà. Ýòè öåïî÷êè
òðàíçèñòîðîâ, íàçâàííûå èíòåãðàëüíûìè ñõåìàìè èëè «÷èïàìè»,
îòêðûëè äâåðü ñëåäóþùèì âåëè÷àéøèì íîâàöèÿì â êîìïüþòåðàõ.

Â 1965 ã. ðàñïîëîæåííàÿ â Ìýðèëåíäå êîìïàíèÿ Digital Equip-
ment Corporation èñïîëüçîâàëà ìàëåíüêóþ èíòåãðàëüíóþ ñõåìó ïðè
ñîçäàíèè ñâîåãî âîñüìîãî ïðîãðàììèðóåìîãî ïðîöåññîðà äàííûõ
(Programmed Data Processor), êîìïüþòåðà, êîòîðûé îíè âåñüìà
ïîäõîäÿùå íàçâàëè PDP-8. Èìåííî PDP-8 áûë ïåðâîé îôèöèàëüíî
ïðèçíàííîé ìèíè-ÝÂÌ. Ïðè ñòîèìîñòè âñåãî â 18 000 äîëëàðîâ ÑØÀ
PDP-8 áûñòðî ñòàë îäíèì èç ñàìûõ ïðîäàâàåìûõ êîìïüþòåðîâ â ìèðå.
Áûëî ïðîäàíî ïî÷òè 40 000 òàêèõ ìàøèí.

Ïóñòü ïðèñòàâêà «ìèíè» íå ââîäèò âàñ â çàáëóæäåíèå.
Êîìïüþòåð PDP-8 âñå åùå îñòàâàëñÿ áîëüøîé ìàøèíîé — ïðîñòî îí
íå áûë òàê âåëèê, êàê ïðåäøåñòâîâàâøèå åìó ãèãàíòñêèå
óíèâåðñàëüíûå ÝÂÌ. Îí âïîëíå ìîã óìåñòèòüñÿ íà îäíîì ñòîëå. Ïðè
ýòîì îí áûë òàêèì æå áûñòðûì è ìîùíûì. Íå çàáûâàéòå, ÷òî äî
ïîÿâëåíèÿ êëàâèàòóðû, ìûøêè è êîìïüþòåðíîãî ìîíèòîðà äîëæíû
áûëè ïðîéòè åùå ãîäû è ãîäû. PDP-8 ïðåäñòàâëÿë ñîáîé áîëüøîé
ÿùèê ñî âñåâîçìîæíûìè ïåðåêëþ÷àòåëÿìè è ìåðöàþùèìè îãîíüêàìè.

Èñòèííîå çíà÷åíèå PDP-8 çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî îí ñîâåðøåííî
óáåäèòåëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâàë âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü êîìïüþòåðû,
äîñòóïíûå êàæäîìó. Ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû îíè ñòîèëè ñîòíè
òûñÿ÷ äîëëàðîâ è çàíèìàëè öåëóþ êîìíàòó. Ëþäè, îñîáåííî ñòóäåíòû
êîëëåäæåé, êîòîðûì ïðèõîäèëîñü ðåçåðâèðîâàòü âðåìÿ, ÷òîáû
ïîëó÷èòü äîñòóï ê óíèâåðñàëüíûì ÝÂÌ, íà÷àëè îñîçíàâàòü: âîâñå íå
îáÿçàòåëüíî êîìïüþòåðû äîëæíû áûòü ñîáñòâåííîñòüþ òîëüêî
êðóïíûõ êîìïàíèé è ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. PDP-8 îòêðûë
ýðó ïåðñîíàëèçàöèè êîìïüþòåðîâ.

ØÀÃ 8: ÌÈÊÐÎÏÐÎÖÅÑÑÎÐ

Áóäó÷è ñîïóòñòâóþùèìè ðåçóëüòàòàìè ãîíêè çà îñâîåíèå
êîñìîñà, «ìèíèàòþðèçàöèÿ» è «ìèêðîýëåêòðîíèêà» ñòàëè ìîäíûìè
ñëîâå÷êàìè 60-õ ãîäîâ. Âîïðîñ ìèíèàòþðèçàöèè èíòåãðàëüíûõ ñõåì
ñî âñåìè èõ òðàíçèñòîðàìè áûë âñåãî ëèøü âîïðîñîì âðåìåíè. Â
íîÿáðå 1971 ã. êîìïàíèÿ Intel Corporation èç Êàëèôîðíèè âûïóñòèëà
ñâîé ïåðâûé ìèíè÷èï, èëè ìèêðîïðîöåññîð, — Intel 4004. Öåíà —
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1000 äîëëàðîâ ÑØÀ. Ïðîöåññîð 4004 ðåêëàìèðîâàëñÿ êàê öåëûé
«êîìïüþòåð â îäíîé ìèêðîñõåìå», ñïîñîáíûé óìåñòèòüñÿ íà ëàäîíè
âàøåé ðóêè.

4004-é ïðîöåññîð ñîäåðæàë 2300 òðàíçèñòîðîâ è ìîã âûïîëíÿòü
äî 60 000 îïåðàöèé â ñåêóíäó. (Ýòî, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ,
ïðåâîñõîäèëî òðè îïåðàöèè â ñåêóíäó, âûïîëíÿåìûå ìàøèíîé Mark
I!)

Â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ êðîøå÷íûå èíòåãðàëüíî-âû÷èñëèòåëüíûå
ñõåìû ñäåëàëè âîçìîæíûì ïîÿâëåíèå ïîðòàòèâíûõ êàëüêóëÿòîðîâ è
íàðó÷íûõ ÷àñîâ. Îíè òàêæå áûëè èñïîëüçîâàíû ïðè ñîçäàíèè ïåðâîé
äîìàøíåé âèäåîèãðû Pong ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèè Atari, ïîÿâèâøåéñÿ
íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ â äåêàáðå 1975 ã. è ñòîèâøåé âñåãî 350 äîëëàðîâ
ÑØÀ.

Ìèêðîïðîöåññîðû, ýòè ìàëåíüêèå êðåìíèåâûå ïëàñòèíêè ñ
âïëåòåííûìè â íèõ öåïÿìè òðàíçèñòîðîâ, îòêðûëè äîðîãó
ïðîèçâîäñòâó êîìïüþòåðîâ, åùå áîëåå ìèíèàòþðíûõ, ÷åì PDP-8.

ØÀÃ 9: ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÉ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ

Ñëåäóþùàÿ ðåâîëþöèÿ â èñòîðèè êîìïüþòåðîâ íà÷àëàñü â ÿíâàðå
1975 ã. ñ ïîÿâëåíèåì êîìïüþòåðà Altair 8800 íà îáëîæêå æóðíàëà
«Popular Electronics». Ïðèòÿãàòåëüíûé ëèøü äëÿ ñàìûõ îäåðæèìûõ
êîìïüþòåðíûõ ôàíàòèêîâ, Altair ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ìèíèêîì-ïüþòåð
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ñáîðêè, óêîìïëåêòîâàííûé íîâûì ÷èïîì Intel
8800, è ñòîèë ïðèìåðíî 400 äîëëàðîâ ÑØÀ. Íåáîëüøîé ÿùèê, âñåãî
ëèøü ñ íåñêîëüêèìè ïåðåêëþ÷àòåëÿìè è ìîðãàþùèìè ëàìïî÷êàìè,
Altair íà ñàìîì äåëå ìîã äåëàòü íå òàê óæ è ìíîãî. Íî ñàì ôàêò åãî
äåøåâèçíû îçíà÷àë, ÷òî ïî÷òè ëþáîé ÷åëîâåê ìîã ïðèîáðåñòè åãî è
ðàçâëåêàòüñÿ ñ íèì. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå Altair, íåñìîòðÿ íà âñþ
åãî ïðîñòîòó, ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ñàìûì ïåðâûì ïåðñîíàëüíûì
êîìïüþòåðîì.

Êîìïüþòåðíûå èñòîðèêè Êåìïáåëë-Êåëëè è Ýñïðåé ïèñàëè îá
Altair: «Îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè Altair 8800 ñîçäàëè
áëàãîïðèÿòíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ìåëêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïî
ðàçðàáîòêå ïëàò ðàñøèðåíèÿ, ñ òåì ÷òîáû íà ýòó áàçîâóþ ìàøèíó
ìîæíî áûëî óñòàíàâëèâàòü äëèòåëüíîãî ïàìÿòü, ñòàíäàðòíûå
ïå÷àòíûå óñòðîéñòâà, à òàêæå çàïèñûâàþùèå óñòðîéñòâà,
èñïîëüçóþùèå ìàãíèòîôîííûå êàññåòû (äëÿ äîëãîâðåìåííîãî
õðàíåíèÿ äàííûõ). Ïî÷òè âñå ýòè íà÷èíàþùèå êîìïàíèè ñîñòîÿëè èç
äâóõ-òðåõ ÷åëîâåê, â áîëüøèíñòâå ñâîåì óâëåêàâøèõñÿ êîìïüþòåðàìè,
íàäåÿâøèìèñÿ ïðåâðàòèòü ñâîå ïðèÿòíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå â
äîõîäíîå äåëî. Åùå íåñêîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëåé ðàçðàáàòûâàëè äëÿ
Altair 8800 ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå».

Äâîå èç òåõ ìîëîäûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷òî çàíèìàëèñü
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ïðîãðàììàìè, áûëè äðóçüÿ ñ äåòñòâà Áèëë Ãåéòñ è Ïîë Àëëåí. Èõ
ñîòðóäíè÷åñòâî ñòàëî îäíîé èç âåëè÷àéøèõ ãëàâ â èñòîðèè
êîìïüþòåðîâ.

Èñòîðèÿ ðàçâèâàëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: Ãåéòñ çàáðîñèë ó÷åáó
â Ãàðâàðäå, Àëëåí îñòàâèë ðàáîòó â êîìïàíèè, è îíè âäâîåì ðâàíóëè
â ãîðîäîê Àëüáóêåðêå, øòàò Íüþ-Ìåêñèêî. Èíæåíåð ïî ýëåêòðîíèêå
Ýä Ðîáåðòå óñòðîèë â îôèñå íåäàëåêî îò àýðîïîðòà ìàñòåðñêóþ, â
êîòîðîé îí îäèí çà äðóãèì îáðàáàòûâàë êîìïüþòåðû Altair. Ãåéòñ è
Àëëåí çàêëþ÷èëè ñäåëêó ïî íàïèñàíèþ íåêîòîðûõ ïðîãðàììíûõ
êîäîâ, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ïîëó÷àòü áîëüøóþ îòäà÷ó îò Altair. Ýòè äâîå
ñîçäàëè Microsoft (software for microcomputers — ïðîãðàììû äëÿ
ìèêðîêîìïüþòåðîâ) è çàíÿëèñü ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Èõ îôèñ ïðåäñòàâëÿë ñîáîé êîìíàòó â ìîòåëå
«Sundowner», ÷òî íàõîäèëñÿ ÷åðåç äîðîãó îò êîíòîðû Ðîáåðòñà.

Èõ ïðîãðàììû âûñòðàèâàëèñü â öåïî÷êó, îäíà ïðîãðàììà
ïîðîæäàëà ñëåäóþùóþ, à îñòàëüíîå, êàê ãîâîðèòñÿ, óæå èñòîðèÿ.
Ñåãîäíÿ Áèëë Ãåéòñ ñ÷èòàåòñÿ ñàìûì ñîñòîÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì íà
íàøåé ïëàíåòå ñ ÷èñòûì äîõîäîì ãäå-òî îêîëî 100 ìèëëèàðäîâ
äîëëàðîâ ÑØÀ. Îí áëèçîê ê òîìó , ÷òîáû ê 2004 ã. ñòàòü ïåðâûì â
ìèðå òðèëëèîíåðîì — íåò òà? óæ ïëîõî äëÿ «ìåëêîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ».

Ïîñëå ñîçäàíèÿ ìàøèíû Altair 8800 êîìïüþòåðíàÿ èíäóñòðèÿ
íà÷àëà ñâîé ñòðåìèòåëüíûé âçëåò. Â 1977 ã. äðóçüÿ Ñòèâ Äæîáç è
Ñòåôàí Âîçíÿê, ó÷èâøèåñÿ â îäíîé ñðåäíåé øêîëå, ðàáîòàÿ â ãàðàæå
ó Äæîáçîâ, ñîçäàëè êîìïüþòåð Apple II. Èìåÿ âñòðîåííûé
ìèêðîïðîöåññîð, êëàâèàòóðó, ìîíèòîð è ùåëåâûå îòâåðñòèÿ äëÿ
âñòàâëåíèÿ ãèáêèõ äèñêîâ, Apple II ñòàë áàçîâîé ìîäåëüþ äëÿ âñåõ
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ïîñëåäîâàâøèõ çà íèì.

Âñòóïèâ â ýòó èãðó, êîìïàíèÿ IBM âûïóñòèëà â 1981 ã.
ñîáñòâåííûé IBM PC (Personal Computer — ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð). Ìåíåå ÷åì çà òðè ãîäà îíè ïðîäàëè áîëåå äâóõ ìèëëèîíîâ
ìàøèí. À â 1984 ã. Apple ïðîäåìîíñòðèðîâàëà êîìïüþòåð Macintosh,
êîòîðûé èìåë èçÿùíûé îáòåêàåìûé êîðïóñ è ìûøêó äëÿ óïðàâëåíèÿ
êóðñîðîì íà ýêðàíå. Ýðà êîìïüþòåðíîãî «êëèêàíüÿ» âñòóïèëà â ñâîè
ïðàâà.

ØÀÃ 10: ÑÅÃÎÄÍßØÍÈÉ ÄÅÍÜ

Êîìïüþòåðû — ýòî îñíîâíàÿ òåõíèêà, ðåîðãàíèçóþùàÿ áèçíåñ
è îáùåñòâî. Áóì èíäóñòðèè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà÷àëñÿ åùå â íà÷àëå 80-õ ãîäîâ, è äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå íàáëþäàåòñÿ íèêàêèõ ñëåäîâ åãî çàìåäëåíèÿ.
Âîò ëèøü íåêîòîðûå ôàêòû.
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• Â 1998 ã. 40% âñåõ ñðåäñòâ, èíâåñòèðîâàííûõ êîìïàíèÿìè â
ñâîå ðàçâèòèå, ïîøëè íà ïîêóïêó êîìïüþòåðîâ, ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè òîâàðîâ.

• Â 1998 ã. îáùåå ÷èñëî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ïðîäàííûõ
âî âñåì ìèðå, äîñòèãëî ïî÷òè 93 ìèëëèîíîâ — è ýòî òîëüêî çà îäèí
ãîä. Èç íèõ 36 ìèëëèîíîâ áûëî ïðîäàíî â îäíèõ òîëüêî Ñîåäèíåííûõ
Øòàòàõ.

• Ïî ïîäñ÷åòàì àíàëèòèêîâ îòðàñëè, â 1999 ã. ïðîäàíî áîëåå 100
ìèëëèîíîâ êîìïüþòåðîâ, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè ïîêóïàþò ñòîëüêî
æå êîìïüþòåðîâ, ñêîëüêî öâåòíûõ òåëåâèçîðîâ.

• Â 1990 ã. ëèøü 15% ñåìåé â ÑØÀ èìåëè êîìïüþòåðû. Ñåãîäíÿ
ýòîò ïîêàçàòåëü ïåðåâàëèë çà îòìåòêó 50%.

• Ïðîöåññîð Pentium III ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèè Intel Corpora-
tion ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèêðî÷èï, êîëè÷åñòâî òðàíçèñòîðîâ â êîòîðîì
— 9,5 ìèëëèîíà — ïîðàæàåò. Èññëåäîâàòåëè ïðåäñêàçûâàþò, ÷òî â
òå÷åíèå áëèæàéøèõ íåñêîëüêèõ ëåò ýòè ìèíèàòþðíûå êðåìíèåâûå
÷èïû áóäóò ñîäåðæàòü ñîòíè ìèëëèîíîâ òðàíçèñòîðîâ.

• Ïî ïðîãíîçàì, ê 2001 ã. êîëè÷åñòâî ïðîäàæ êîìïàêòíûõ
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ (òàêèõ, êàê PalmPilot êîìïàíèè 3Com)
äîëæíî áûëî çíà÷èòåëüíî ïðåâûñèòü ïîðîã â 13 ìèëëèîíîâ øòóê.

• Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ïîëó÷àåìûé òîëüêî âñëåäñòâèå
ìîäåðíèçàöèè êîìïüþòåðîâ, ñîñòàâëÿåò âî âñåì ìèðå ïî÷òè äâà
òðèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ. <

Íåñîìíåííî, êîìïüþòåðû ïðîäåëàëè äëèííûé ïóòü ñ ìîìåíòà,
êîãäà ×àðëç Áýááèäæ íà÷èíàë ñâîè ïîèñêè íà òåêñòèëüíûõ ôàáðèêàõ
è çàäàâàë âîïðîñû ïî ïîâîäó ïåðôîêàðò äëÿ òêàöêîãî ñòàíêà Æàêêàðäà.
Äâóõñîòëåòíÿÿ òåõíîëîãèÿ, çàðîäèâøàÿñÿ âî âðåìÿ ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè, íà äåëå îòêðûëà äâåðü öèôðîâîìó âåêó êîìïüþòåðîâ. Ìû
— ñ÷àñòëèâûå ïðååìíèêè óäèâèòåëüíîãî íàñëåäèÿ ïåðåäîâûõ
ìûñëèòåëåé è âåëèêèõ
èçîáðåòàòåëåé.

Âîò ïåðåä âàìè èñòîðèÿ
êîìïüþòåðîâ â ïðîñòîì
èçëîæåíèè. Íåïëîõî, íå òàê ëè?
Êîãäà âû îòîäâèíåòå çàíàâåñ è
âíèìàòåëüíî ïðèãëÿäèòåñü ê
òîìó, ÷òî æå ñòîèò çà âñåìè ýòèìè
ïîðàçèòåëüíûìè ìàøèíàìè, âû
îáíàðóæèòå ÷åðåäó èñòîðèé î
ëþäÿõ, ñ ïðèñòàëüíûì
âíèìàíèåì îòíîñèâøèõñÿ ê
ïðîèñõîäÿùåìó â ìèðå,
îäóõîòâîðåííûõ èäååé è íå
áîÿâøèõñÿ ðàáîòàòü, ÷òîáû

Êîãäà âû âíèìàòåëüíî
ïðèãëÿäèòåñü ê òîìó, ÷òî æå
ñòîèò çà âñåìè ýòèìè
ïîðàçèòåëüíûìè ìàøèíàìè, âû
îáíàðóæèòå, ÷òî ýòî ÷åðåäà
èñòîðèé î ëþäÿõ, ñ
ïðèñòàëüíûì âíèìàíèåì
ñëåäèâøèõ çà òåì, ÷òî
ïðîèñõîäèëî â ìèðå, èìè
äâèãàëà èäåÿ, è îíè íå áîÿëèñü
ðàáîòàòü, ÷òîáû ïðåâðàòèòü
ñâîþ ìå÷òó â ðåàëüíîñòü.
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ïðåâðàòèòü ìå÷òó â ðåàëüíîñòü.
Âñïîìíèòå ×àðëçà Áýááèäæà, êîòîðûé ïûòàëñÿ ñîçäàòü

àíàëèòè÷åñêóþ ìàøèíó, Ãîâàðäà Àéêåíà, ðàçðàáàòûâàâøåãî Mark I,
èëè Äæîíà Ýêêåðòà, ìåíÿâøåãî ýëåêòðîííûå ëàìïû íà ENIAC. Èëè
îá ó÷åíûõ êîìïàíèè Bell Laboratory, ýêñïåðèìåíòèðîâàâøèõ ñ
êðåìíèåì è òðàíçèñòîðàìè, ëèáî î êîì-òî, êòî â ïåðâûé ðàç âêëþ÷èë
PDP-8. Âñïîìíèòå îá Ýäå Ðîáåðòñå, êîòîðûé óñòàíîâèë íà ñâîé Altair
÷èï Intell 8800 è ðàçìûøëÿë î òîì, êóïèò ëè êòî åãî êîìïüþòåð. Èëè
î Áèëëå Ãåéòñå è Ïîëå Àëëåíå, ñèäåâøèõ â ìîòåëå Sundown è
ïèñàâøèõ ñâîè êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, èëè î Ñòèâå Äæîáçå è
Ñòåôàíå Âîçíÿêå, òâîðèâøèõ áóäóùåå â ãàðàæå. À òåïåðü ïðåäñòàâüòå
ñåáÿ ñ ìûøêîé â ðóêå, áðîäÿùèì ïî Èíòåðíåòó.

Èñòîðèÿ êîìïüþòåðîâ — ýòî èñòîðèÿ î íàñ, î ëþäÿõ, êîòîðûå íå
áîÿòñÿ óçíàâàòü íîâîå, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü è ïðîáîâàòü. Î òåõ, êòî
îñîçíàë, ÷òî äåéñòâèòåëüíî îáëàäàåò ñîîáðàçèòåëüíîñòüþ, ñìåëîñòüþ
è îòâàãîé, äàáû ïîéòè âïåðåä è ïðåòâîðèòü ñâîè ìå÷òû â æèçíü.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÔÐÝÄÎÌ ÕÀÐÒÈÑÎÌ

Ôðýä Õàðòèñ, ÷ëåí Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé ìíîãîìèëëèîííóþ ñåòü,
ðàçáðîñàííóþ ïî âñåìó ìèðó, ïðîøåë çàâèäíûé ïóòü ñòàíîâëåíèÿ êàê
ïðåäïðèíèìàòåëü è âëàäåëåö ñâîåãî äåëà. Îí è åãî æåíà Ëèíäà
èçâåñòíû âî âñåì ìèðå êàê äâà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ðóêîâîäèòåëÿ
Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Ôðýä, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòîðûõ
ïóãàþò êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò. Íî âû íàøëè ñïîñîá ñäåðíóòü ñî
âñåãî ýòîãî çàâåñó òàèíñòâåííîñòè. Âû ëè÷íî ðàáîòàåòå ñ ëþäüìè
è ïîêàçûâàåòå èì ïóòü â XXI â. Ðàññêàæèòå îá ýòîì ïîäðîáíåå.

ÎÒÂÅÒ. Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷, êîòîðóþ ìû ïðèçâàíû
âûïîëíÿòü, ýòî óïðîùåíèå òåõíèêè, äîíåñåíèå åå íåïîñðåäñòâåííî
äî ëþäåé, ÷òîáû îíè ìîãëè â íåé ðàçîáðàòüñÿ. Ìû îáúÿñíÿåì, êàêèå
øàãè íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû íå ñáèòüñÿ ñ ïóòè. Íî ìû íå
ïðîñòî îáúÿñíÿåì. Ìû åùå è ïîêàçûâàåì. Èñòèííîå îáùåíèå íå
îçíà÷àåò, ÷òî âû îáúÿñíÿåòå ÷òî-òî êîìó-òî. Ýòî ñëèøêîì
îäíîñòîðîííåå âèäåíèå âîïðîñà. Ãëàâíîå, ÷òîáû ñîáåñåäíèê ïîíÿë
ñêàçàííîå è ñìîã ïðèìåíèòü ýòî çíàíèå â ñîáñòâåííîé æèçíè.

Ìû ðàçðàáîòàëè ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà, â êîòîðîé ëþáîé
÷åëîâåê ìîæåò äîñòè÷ü óñïåõà, åñëè ñäåëàåò âñå ïðàâèëüíî. Ó íàñ
èìåþòñÿ î÷åíü ïðîñòûå ïðîãðàììû, êîòîðûì ëþäè ìîãóò ñëåäîâàòü,
åñëè æåëàþò ó÷èòüñÿ è ãîòîâû ðàáîòàòü. Òåïåðü, êîãäà ðÿäîì íàõîäèòñÿ
íàø íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà, ïîêàçûâàþùèé, ÷òî íóæíî äåëàòü,
ëþäÿì áîëüøå íåò íåîáõîäèìîñòè áîÿòüñÿ ñëîæíîé òåõíèêè.

ÂÎÏÐÎÑ. Íàñòàâíè÷åñòâî è îáó÷åíèå èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü
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â ïîäõîäå ê áèçíåñó â ðàìêàõ ïðîåêòà Quixtar, ïðàâèëüíî?
ÎÒÂÅÒ. Áåç ýòîãî íè÷åãî áû íå ïîëó÷èëîñü. Ýòî àáñîëþòíî

íåîáõîäèìî. Ìû ñîçäàåì êîìàíäû è îðãàíèçàöèè èç ëþäåé,
îðèåíòèðîâàííûõ íà îêàçàíèå óñëóã è èñêðåííå æåëàþùèõ ïîìî÷ü.
Åñëè âû, íà÷èíàÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íå äóìàåòå î äðóãèõ ëþäÿõ,
íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. Âû äîëæíû äàâàòü áîëüøå, ÷åì îæèäàåòå
ïîëó÷èòü. Âàì íåîáõîäèìî îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì òàê, êàê âû õîòåëè
áû, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü ê âàì. Áóäüòå ïîëåçíû äðóãèì ëþäÿì íå çà
òî, ÷òî îíè ìîãóò äàòü âàì, à ïîòîìó, ÷òî òàê ñëåäóåò ïîñòóïàòü. Íàø
ïîäõîä òàêîé: ïîìîãàéòå ëþäÿì äîñòèãàòü èõ öåëåé; èäèòå âìåñòå ñ
íèìè îò ñàìîãî íà÷àëà äî êîíöà; áóäüòå ñ íèìè ðàäè íèõ; ïîìîãèòå
èì äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî îíè æåëàþò. È èìåííî ýòî çàñòàâëÿåò íà äåëå
ðàáîòàòü íàø áèçíåñ. Âû äâèãàåòåñü âïåðåä ïî ìåðå òîãî, êàê
ïîìîãàåòå äâèãàòüñÿ âïåðåä äðóãèì. Âñå ýòî ïîñòðîåíî íà íåðóøèìûõ
ïðèíöèïàõ çàùèòû ÷åëîâåêà. ×åì ÷åñòíåå âû, òåì ëó÷øå áóäóò èäòè
âàøè äåëà. Ýòîò áèçíåñ íå ïðèíåñåò óäà÷è, åñëè âû ïðèáåãàåòå ê
ïóñêàíèþ ïûëè â ãëàçà, íå÷åñòíî èãðàåòå èëè èñïîëüçóåòå êîãî-òî.
Òàêèì îáðàçîì, âàøà ãëàâíåéøàÿ çàäà÷à — îòäàâàòü âñåãî ñåáÿ. Ýòî
ñòàðàÿ ôîðìóëà. Íî â íàøåì äåëå îíà ìîæåò ñäåëàòü âàñ
ñîñòîÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì.

ÂÎÏÐÎÑ. Âû âõîäèòå â Ñîâåò äèðåêòîðîâ óæå ìíîãî ëåò,
ïðåäñòàâëÿÿ ìèëëèîíû íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà ïî âñåìó ìèðó.
Èòàê, âû ñòîÿëè ó èñòîêîâ èäåè î Quixtar.com. Êàêîâû áûëè âàøè
îùóùåíèÿ â ìîìåíò, êîãäà ýòî âàæíîå íà÷èíàíèå îáðåòàëî ôîðìó?

ÎÒÂÅÒ. Ýòî áûëî îäíî èç ñàìûõ âîñõèòèòåëüíûõ ñîáûòèé, â
êîòîðûõ ìíå êîãäà-ëèáî ïîñ÷àñòëèâèëîñü ó÷àñòâîâàòü. Íèêîãäà çà âñþ
ñâîþ æèçíü ÿ íå âèäåë äðóãîé ãðóïïû ìóæ÷èí è æåíùèí, òàê
áåñêîðûñòíî ïðåäàííûõ èíòåðåñàì äðóãèõ ëþäåé,
ñêîíöåíòðèðîâàííûõ íà äîëãîñðî÷íîé ðàáîòå è ïîñâÿòèâøèõ ñåáÿ
ñâåòëîìó áóäóùåìó. Åñëè âû ïîîáùàåòåñü ñ ëþáûì èç íàøèõ
ðóêîâîäèòåëåé, òî ïîéìåòå, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó. Ýòî ëþäè, îáëàäàþùèå
ïîòðÿñàþùåé ïðîíèöàòåëüíîñòüþ è äàëüíîâèäíîñòüþ, ïîëíîñòüþ
ñêîíöåíòðèðîâàâøèåñÿ íà çàùèòå ÷èñòîòû è öåëîñòíîñòè ñâîåãî
áèçíåñà. È ìåíÿ ïðîíèçûâàåò ÷óâñòâî îãðîìíîé ãîðäîñòè, ÷òî ÿ
ïðåäñòàâëÿþ ñîáîé ÷àñòü ýòîé êîìàíäû.

ÂÎÏÐÎÑ. ×òî, ïî-âàøåìó, åñòü â Quixtar.com òàêîãî, ÷òî
âëå÷åò çà ñîáîé óñïåõ?

ÎÒÂÅÒ. Êðàéíå âàæíà áåñêîðûñòíàÿ ïîääåðæêà, îêàçûâàåìàÿ
ñåìüÿìè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü. Îäíè èç áîãàòåéøèõ ëþäåé Àìåðèêè
ïîæåëàëè ñîçäàòü âñå ýòî, ïîñëå ÷åãî ïðèãëàñèëè íàñ ïðèñîåäèíèòüñÿ
ê íèì â êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ. Ïîìèìî ïðî÷åãî, ìû èìååì áûñòðûé
äîñòóï êî âñåì òîâàðàì è óñëóãàì, êîòîðûå åæåäíåâíî òðåáóþòñÿ
ëþäÿì. À òàêæå ó íàñ åñòü êîìàíäû ëþäåé, æåëàþùèõ ïî ñîáñòâåííîé
âîëå ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ýòîé íîâîé òåõíîëîãèè, óçíàòü òî, ÷òî
èìëåîáõî-äèìî çíàòü, ïîñëå ÷åãî ïîäåëèòüñÿ çíàíèÿìè ñ äðóãèìè
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ëþäüìè. Ìû îáëàäàåì íåîãðàíè÷åííûì
ïîòåíöèàëîì. Ïðàêòè÷åñêè íåò äðóãîãî
òàêîãî áèçíåñà, êîòîðûé îáëàäàë áû
âñåìè íàøèìè ïðåèìóùåñòâàìè.

Ñåãîäíÿ ëþäÿì íå õâàòàåò
âðåìåíè. Ìû ìîæåì èì åãî äàòü. Ñ
Quixtar îíè ñîâåðøàþò ïîêóïêè èç äîìà
÷åðåç Èíòåðíåò, òîâàðû äîñòàâëÿþòñÿ
ïðÿìî ê ïîðîãó èõ äîìà íà ñëåäóþùèé
æå äåíü. Â Èíòåðíåòå íåò äðóãîãî áîëåå óäîáíîãî ìåñòà,
îðèåíòèðîâàííîãî íà îáñëóæèâàíèå ëþäåé. À âåäü ëþäè êðàéíå
îçàáî÷åíû â íàøè äíè áóäóùèì ñîñòîÿíèåì ñâîèõ ôèíàíñîâ. Èõ
íà÷èíàåò áåñïîêîèòü òîò ôàêò, ÷òî èì ïðîñòî íå õâàòèò èõ ïåíñèé è
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó ìû íàáëþäàåì òàêîé
íàïëûâ ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ñòàòü ÷àñòüþ íàøåãî äåëà. Ëþäè õîòÿò
ñòàòü âëàäåëüöàìè ñîáñòâåííîãî áèçíåñà è âçÿòü â ñâîè ðóêè
ðóêîâîäñòâî ñîáñòâåííîé ñóäüáîé. Îíè ìîãóò ñäåëàòü ýòî ñ ïîìîùüþ
Quixtar áåç íåîáõîäèìîñòè çàêëàäûâàòü ñâîè äîìà è áåçîñòàíîâî÷íî
ðàáîòàòü.

Ìû äàåì èì âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ñâîå âðåìÿ, ðàáîòàÿ ñ
êîìàíäîé. Ó íàñ ïðîöâåòàþò ðàçíîîáðàçíûå âèäû äåëîâîé àêòèâíîñòè
— îíëàéíîâûå ïàðòíåðñêèå ìàãàçèíû, èíòåðàêòèâíàÿ ïîääåðæêà,
âèðòóàëüíûå êàòàëîãè, ÷ëåíñêèå ëüãîòû, èíôîðìàöèÿ è
êîíñóëüòèðîâàíèå, âèðòóàëüíûé îôèñ. À êðîìå òîãî, òîëüêî ó íàñ
èìååòñÿ êîìïåíñàöèîííûé ïëàí. Ïîýòîìó Quixtar íå ìîæåò íå ñòàòü
ñàìîé ìîùíîé è óñïåøíîé ìîäåëüþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè XXI â.
Ýòî óæå ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò.

ÂÎÏÐÎÑ. Êàêîé áû ñîâåò âû äàëè òîìó, êòî òîëüêî íà÷èíàåò
ïðèñìàòðèâàòüñÿ ê âîçìîæíîñòè ñòàòü íåçàâèñèìûì âëàäåëüöåì
áèçíåñà â ðàìêàõ Quixtar.ñîò?

ÎÒÂÅÒ. ß áû ñêàçàë, ïîñìîòðèòå íà ôàêòû. Ïî÷åðïíèòå ýòè
ôàêòû ó çíàþùèõ ëþäåé. Íå ïîëàãàéòåñü íà ìíåíèÿ äèëåòàíòîâ. Îäèí
èç ñàìûõ âàæíûõ óðîêîâ, êîòîðûé ÿ ïîëó÷èë â áèçíåñå, çàêëþ÷àåòñÿ
â ñëåäóþùåì:

êîãäà âû õîòèòå ÷òî-òî óçíàòü, ñïðîñèòå êîìïåòåíòíîãî ÷åëîâåêà.
Åñëè ÿ õî÷ó óçíàòü, êàê âåñòè õîçÿéñòâî íà ìîëî÷íîé ôåðìå, ÿ íå ñòàíó
ñïðàøèâàòü þðèñòà èëè âëàäåëüöà ðåñòîðàíà. ß ñïðîøó âëàäåëüöà
ìîëî÷íîé ôåðìû. È ÿ íå ñîáèðàþñü çàäàâàòü âîïðîñû òîìó, êòî
óïðàâëÿë ïîñðåäñòâåííîé ôåðìîé è âûëåòåë èç áèçíåñà. ß ñîáèðàþñü
ðàññïðîñèòü ñàìîãî óñïåøíîãî ôåðìåðà, êàêîãî òîëüêî ñìîãó íàéòè.
ß íàìåðåí ïîíàáëþäàòü çà åãî ðàáîòîé è ïîïðîñèòü ó íåãî ñîâåòà.
Ïîíÿòíî? Ïîòîìó ÷òî îí çíàåò òî, ÷òî õî÷ó çíàòü ÿ.

Òî æå ïðîèñõîäèò â ëþáîì áèçíåñå. Åñëè âû õîòèòå óçíàòü,
ðàáîòàåò ëè òî èëè èíîå äåëî, íàéäèòå òîãî, ó êîãî ýòî äåëî ñïîðèòñÿ,
è ïîãîâîðèòå ñ íèì. Êàæäûé íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà,

Quixtar íå ìîæåò
íå ñòàòü ñàìîé ìîùíîé
è óñïåøíîé ìîäåëüþ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
XXI âåêà. Ýòî óæå
ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò.
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ïðèñîåäèíèâøèéñÿ ê Quixtar, èìååò â ñâîåé êîìàíäå ïîääåðæêè
íàñòîÿùåãî ïðîôåññèîíàëà. Íàéäèòå ýòîãî ÷åëîâåêà è ïîãîâîðèòå ñ
íèì. ß óâåðåí, îí ñ óäîâîëüñòâèåì îòâåòèò íà ëþáûå âàøè âîïðîñû.
È âåðüòå â ñâîè ñèëû. Ãîñïîäü äàðîâàë âàì ñïîñîáíîñòè è òàëàíòû.
Âîñïîëüçóéòåñü èìè.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÁÅÐÒÎÌ ÃÜÞËÈÊÎÌ

Áåðò è Òåððè Ãüþëèê âîçãëàâëÿþò Àññîöèàöèþ íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà. Óäà÷ëèâûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ïðåóñïåâàþùèå
îðàòîðû è ó÷èòåëÿ, Áåðò è Òåððè ïðè÷èñëåíû ê ÷èñëó ñàìûõ ëó÷øèõ
ðóêîâîäèòåëåé, èìåþùèõñÿ â Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Áåðò, êòî-òî, êòî íåçíàêîì ñ Quixtar, ïîæåëàåò
óçíàòü, ÷òî â ýòîé êîìïàíèè òàêîãî ðåâîëþöèîííîãî? Ñóùåñòâóåò
îãðîìíîå ìíîæåñòâî äðóãèõ òîðãîâûõ èëè èíôîðìàöèîííûõ ñàéòîâ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. ×òî îñîáåííîãî åñòü â Quixtar, ÷òî
âûäåëÿåò ýòó êîìïàíèþ èç îáùåé ìàññû?

ÎÒÂÅÒ. Â ðàçãîâîðàõ ñ äðóçüÿìè âû êîãäà-íèáóäü óïîìèíàëè î
ñàéòå Amazon.com, ïîñëå ÷åãî îíè îòïðàâèëèñü íà ýòîò ñàéò è êóïèëè
ñåáå òàì êíèãó? Çàïëàòèëè ëè âàì ñîòðóäíèêè êîìïàíèè Amazon çà
òî, ÷òî âû ñîñëàëèñü íà èõ ñàéò? Ñëó÷àëîñü ëè, ÷òîáû â ðàçãîâîðå âû
ïîðåêîìåíäîâàëè êîìó-òî êîìïàíèþ AOL? Ïîëó÷èëè ëè âû õîòü ðàç
÷åê îò AOL çà òî, ÷òî îòîñëàëè ÷åëîâåêà íà ñàéò ýòîé êîìïàíèè â
Èíòåðíåòå? Êîíå÷íî æå, íåò. A Quixtar çàïëàòèò. Ñàìûì ëó÷øèì
ñïîñîáîì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îá Èíòåðíåòå, íåñìîòðÿ íà âñå
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå îáîðóäîâàíèå, ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ðàññêàç
îäíèõ ëþäåé äðóãèì î ëó÷øèõ ìåñòàõ, êîòîðûå ìîæíî ïîñåòèòü â
Ñåòè. Ïîýòîìó êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ñåòåâîãî
ñîîáùåñòâà èëè ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, äàåò íàì
âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü â Èíòåðíåòå òàê, êàê ýòî íå áûëî âîçìîæíî
ðàíåå. Quixtar äåëàåò ïðåèìóùåñòâà è áëàãà íîâîé ýðû äîñòóïíûìè
âñåì íàì, è íå òîëüêî êàê êëèåíòàì, íî è êàê ïàðòíåðàì, êàê ðàâíûì
ñîáñòâåííèêàì áèçíåñà.

Ïîñòðîåíèå ñåòåé äàåò êîìïàíèè, çàäåéñòâîâàííîé â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, âîçìîæíîñòü â òå÷åíèå ñóòîê ïðåâðàòèòüñÿ èç íè÷åãî â
îäèí èç âåäóùèõ ñàéòîâ â Ñåòè. ×òî Èíòåðíåò äàåò äëÿ îðãàíèçàöèè
ñåòåé? Îí ïîçâîëÿåò èçáàâèòüñÿ îò ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
îòíèìàþùèõ ìàññó âðåìåíè, — îò áóìàæíîé ðàáîòû, îáðàáîòêè
çàêàçîâ, äîñòàâêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ, âåäåíèÿ ãàðàíòèéíîé ðàáîòû,
âçèìàíèÿ ïëàòåæåé. Èòàê, ÷åëîâåê çàáûâàåò î ðàñïðîñòðàíèòåëüñêîé
ñòîðîíå ñåòåâîãî áèçíåñà è âñòóïàåò â ýëåêòðîííûé áèçíåñ, ñâÿçàííûé
ñî ññûëêàìè.

ÂÎÏÐÎÑ. À òî, êàê ðàáîòàåò ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ Quixtar,
íàïîìèíàåò ó÷èòûâàþùóþ âñå òîíêîñòè ñèñòåìó îáó÷åíèÿ, âåðíî?
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ÎÒÂÅÒ. Ñîâåðøåííî âåðíî. Ñóùåñòâóåò ìàññà ëþäåé, ó êîòîðûõ
åñòü êîìïüþòåð, è ïðè ýòîì îíè íå èìåþò âûõîäà â Èíòåðíåò. Ó íàñ
åñòü âîçìîæíîñòü ôàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî ïîçíàêîìèòü ëþäåé ñ
Èíòåðíå-òîì è ñ Quixtar. Ìû îðãàíèçóåì âñåìèðíûé, áàçèñíûé
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, êîòîðûé ïåðåíåñåò ìèëëèîíû ëþäåé â ñåðåäèíó
XXI â. Óäèâèòåëüíî, êàê ýòî âñå ñîøëîñü âìåñòå. Òåïåðü ó íàñ åñòü
ñòèìóë, íàãðàäà çà òî, ÷òî ìû òðàòèì âðåìÿ, ÷òîáû íàó÷èòü ñâîèõ
áëèæíèõ, êàê ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà ñäåëàòü ñâîþ æèçíü áîãà÷å è
êîìôîðòíåå. Íèêàêàÿ äðóãàÿ êîìïàíèÿ â Èíòåðíåòå íå ïðåäëàãàåò
ïðîãðàììó, ïîäîáíóþ íàøåé. Îíà óíèêàëüíà.

ÂÎÏÐÎÑ. Äàâàéòå íåìíîãî ïîãîâîðèì î Quixtar êàê î äåëîâîì
ïðåäïðèÿòèè. Áûâøèå êëèåíòû Quixtar ìîãóò çàõîòåòü ñòàòü
íåçàâèñèìûìè âëàäåëüöàìè áèçíåñà.

ÎÒÂÅÒ. Èìåííî çäåñü íà÷èíàåòñÿ ñàìîå çàõâàòûâàþùåå â
Quixtar. Âåäü Quixtar.com ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî íàìíîãî áîëüøåå,
÷åì ïðîñòî ïåðâûé ñðåäè äðóãèõ òîðãîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñàéòîâ
â Èíòåðíåòå. Âîçìîæíîñòü ñòàòü íåçàâèñèìûì âëàäåëüöåì áèçíåñà
(ÍÂÁ), êîòîðóþ ïðåäëàãàåò Quixtar, ïîèñòèíå óíèêàëüíà. Âû íå
íàéäåòå â Èíòåðíåòå äðóãîãî òàêîãî ìåñòà, ãäå ÷åëîâåê ïðè æåëàíèè
íåïîñðåäñòâåííî âêëþ÷àåòñÿ â äåëî è íàïðÿìóþ ó÷àñòâóåò â
òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè. Äâåðè Quixtar îòêðûòû âñåãäà.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ëþáîé èíäèâèäóóì ìîæåò îòêðûòü ñâîé ñàéò
âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå, ïðîäàâàòü òîâàð, îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ
ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ ïîêóïàòåëÿìè, ðàçðàáîòàòü îíëàéíîâóþ ñèñòåìó
ðàñ÷åòîâ è îñóùåñòâëÿòü äîñòàâêè. Ïðè ýòîì øàíñû íà óñïåõ, ñ ìîåé
òî÷êè çðåíèÿ, íèæå, ÷åì ïðè îòêðûòèè òðàäèöèîííîãî ðîçíè÷íîãî
ìàãàçèíà, ïîñòðîåííîãî èç êèðïè÷à è äîñîê. Ðàçâèòèå è óïðàâëåíèå
áèçíåñîì â Èíòåðíåòå âëå÷åò çà ñîáîé íåìàëûé ðèñê. È âäðóã
ïîÿâëÿåòñÿ Quixtar è ãîâîðèò:

«Ïîñëóøàéòå, âàì íå íóæíî ñîçäàâàòü ñàéò âî Âñåìèðíîé
ïàóòèíå, çàíèìàòüñÿ òîâàðàìè èëè îôîðìëåíèåì çàêàçîâ, âåñòè
ðàñ÷åòû èëè îðãàíèçîâûâàòü âñå äîñòàâêè. Ìû âûïîëíèì ýòî âñå çà
âàñ è äëÿ âàñ». Ýòî íîâàÿ ñèñòåìà.

ÂÎÏÐÎÑ. Quixtar çàíèìàåòñÿ âñåì ýòèì è âñå æå äàåò ëþäÿì
âîçìîæíîñòü èçâëåêàòü âûãîäó, êàê åñëè áû ýòî áûë èõ ëè÷íûé
áèçíåñ?

ÎÒÂÅÒ. Áåçóñëîâíî, ïîñêîëüêó ýòî è åñòü èõ ïåðñîíàëüíûé
áèçíåñ. Èìåííî â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü òîãî, ÷òî çíà÷èò áûòü ÍÂÁ.
Åñëè âû ïîñìîòðèòå íà âñå êðóïíûå êîìïàíèè, êîòîðûå ïîäíÿëèñü è
ðàáîòàþò ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå, âû óâèäèòå, ÷òî íè îäíà èç íèõ íå
äàåò îáùåñòâåííîñòè âîçìîæíîñòè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â åå ðàáîòå è
ïîëó÷àòü äîõîäû îò åå óñïåõà, êðîìå êàê ÷åðåç ïîêóïêó àêöèé. Íî
êîìïàíèÿ Quixtar îñòàåòñÿ íåïðåâçîéäåííîé. Quixtar çàÿâèëà, ÷òî
ïîäåëèòñÿ äîëåé âñåõ ïîñòóïàþùèõ â êîìïàíèþ ñðåäñòâ ñî âñåìè
ñâîèìè ÍÂÁ. ×åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé âû ïîçíàêîìèòå ñ
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ñàéòîì, òåì áîëüøå äåíåã âû ìîæåòå
çàðàáîòàòü. Ýòî ïðîñòàÿ ôîðìóëà.

Èòàê, åñëè ó âàñ åñòü æåëàíèå ðàáîòàòü,
âû õîòèòå ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòü ìàñòåðñòâî,
âàø äîõîä ñòàíåò ïðàêòè÷åñêè áåçãðàíè÷åí.
È ýòîò äîõîä ïåðåéäåò âàøèì äåòÿì — íà
îñíîâå òîãî, ÷òî âû ðàçðàáîòàåòå è ñîçäàäèòå
ñåé÷àñ. Íèêòî äðóãîé â Èíòåðíåòå íå
ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòåé ïîäîáíîãî
ðàçìàõà, îáåùàþùèõ òàêîé óñïåõ, è ÿ íå
âåðþ, ÷òî êòî-òî åùå ñìîæåò ïðåäëîæèòü
íå÷òî ïîäîáíîå.

ÂÎÏÐÎÑ. Îäèí èç êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
óñïåõ â êà÷åñòâå ÍÂÁ, — ýòî îáó÷àþùèå è ðàçâèâàþùèå ïðîãðàììû,
ê êîòîðûì ÷åëîâåê ïîëó÷àåò äîñòóï. Íî åñòü ëè â íèõ íå÷òî áîëüøåå,
÷åì ïðîñòî îáó÷åíèå âåäåíèþ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà? Íåò ëè â ýòèõ
ïðîãðàììàõ ýëåìåíòà âñåñòîðîííåãî ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ?

ÎÒÂÅÒ. Êîíå÷íî æå, åñòü, è ýòî êðàéíå âàæíî. Êðóïíåéøèå
êîìïàíèè ÑØÀ âåñüìà øèðîêî èñïîëüçóþò ïåðñîíàëüíûå ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ (Personal Development Program). Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè
âû ñòàðàåòåñü ðàçâèòü äåëîâûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, íî çàáûâàåòå î
äðóãèõ ñòîðîíàõ åãî æèçíè, âñåãäà ÷åãî-òî áóäåò íåäîñòàâàòü. Ëþäè
áóäóò îãðàíè÷åíû â ñâîåì ðîñòå. Îâëàäåíèå äåëîâûìè íàâûêàìè
ìîæåò ñäåëàòü êîãî-òî îòëè÷íûì ñîòðóäíèêîì èëè ðóêîâîäèòåëåì
ôèðìû, íî äëÿ ïðåâðàùåíèÿ ÷åëîâåêà â ëèäåðà è èñòèííîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ òðåáóåòñÿ íå÷òî áîëüøåå. Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû
ÍÂÁ, ïðèìåíÿåìîé â êîìïàíèè Quixtar, ìû çàíèìàåìñÿ ðàçâèòèåì
ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôîðìèðîâàíèåì ëèäåðîâ.

Æèçíåííûé óñïåõ â ëþáîé ñôåðå — áèçíåñå, ñïîðòå, èñêóññòâå,
â ÷åì óãîäíî — çàâèñèò íå òîëüêî îò ïîëó÷åíèÿ íóæíûõ çíàíèé è
ñïîñîáíîñòè íàéòè èìåííî òîò èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, êîòîðûé
íåîáõîäèì â äàííûé ìîìåíò, íî è îò òîãî, íàñêîëüêî âåðíî âû ìîæåòå
âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûìè, ñòîðîíàìè õàðàêòåðà ÷åëîâåêà. Íî,
îáó÷àÿ êîãî-òî òîëüêî ìåòîäàì âåäåíèÿ áèçíåñà, ðàçâèòü ó ÷åëîâåêà
òàêèå êà÷åñòâà, êàê ÷åñòíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü èëè ïðåäàííîñòü,
íåâîçìîæíî. Åìó íóæíî äàòü íå÷òî áîëüøåå.

Ó÷èòåñü äîáðîæåëàòåëüíîìó, âäóì÷èâîìó îòíîøåíèþ ê
îêðóæàþùèì, êîòîðîå ïîâûñèò âàøè øàíñû íà óñïåõ â áèçíåñå,
ñîâåðøåíñòâóéòåñü áëàãîäàðÿ îáùåíèþ ñ ëþäüìè, âûñîêî öåíÿùèìè
÷åñòíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü è ïðåäàííîñòü.

Íå âñåãäà ýòè êà÷åñòâà ñ÷èòàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûìè â
êîðïîðàòèâíîì ìèðå, íî äëÿ òåõ èç íàñ, êòî ñâÿçàí ñ Quixtar, îíè ñòîÿò
âî ãëàâå óãëà. Ðàçâèòèå òàêîãî ïîäõîäà êðàéíå âàæíî äëÿ ïðîãðàìì
îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ìû ïðåäëàãàåì íàøèì íåçàâèñèìûì âëàäåëüöàì
áèçíåñà.

Ìû ñòàíåì
â ñ å ì è ð í û ì ,
á à ç è ñ í û ì
ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ
ìèëëèîíîâ ëþäåé,
êîòîðûé ïðèíåñåò
èõ â âåê
ý ë å ê ò ð î í í î é
ðåâîëþöèè.
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ÂÎÏÐÎÑ. ×òî áû âû õîòåëè ñêàçàòü ëþäÿì î Quixtar â ïåðâóþ
î÷åðåäü?

ÎÒÂÅÒ. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ
òåìè èëè èíûìè âîçìîæíîñòÿìè. Íî ñàìîé ïî ñåáå âîçìîæíîñòè
íåäîñòàòî÷íî. Âû äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû ê íåé. Ìíîãèå ëþäè
ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì ïðîõîäÿò ìèìî âîçíèêàþùèõ ïåðåä íèìè
âîçìîæíîñòåé. È çàêàí÷èâàþò îíè òåì, ÷òî îäíàæäû, îãëÿíóâøèñü
íàçàä, ñîæàëåþò, ÷òî êîãäà-òî íå ïîøëè ïî èíîìó ïóòè. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè áîëüøèíñòâî ëþäåé ìîãóò ñ òî÷íîñòüþ íàçâàòü òîò
ìîìåíò â ñâîåé æèçíè, êîãäà îíè îòêàçàëèñü îò âåëèêîëåïíîãî øàíñà.

Quixtar ñòàðòóåò ñ òàêèì ðàçìàõîì, ñ òàêîé ðåêëàìîé è ñ òàêèì
îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ëè÷íûõ êîíòàêòîâ è ðåêîìåíäàöèé, ÷òî ìîæíî
áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ ñêàçàòü: î ïðåäëàãàåìûõ íàìè âîçìîæíîñòÿõ
óçíàþò ìèëëèîíû ëþäåé. Íî îíè äîëæíû îñîçíàòü: ÷òîáû
âîñïîëüçîâàòüñÿ ïëîäàìè êàêèõ-ëèáî âîçìîæíîñòåé â ìîìåíò èõ
ïîÿâëåíèÿ, êðàéíå âàæíî áûòü ïîäãîòîâëåííûì ê ýòîìó. Åñëè âû
ãîòîâû ðàáîòàòü è ó÷èòüñÿ, òî, âåðîÿòíî, íàñòàë òîò ñàìûé ìîìåíò,
âçãëÿíóâ íà êîòîðûé ïîòîì, âû ñêàæåòå: «ß ñóìåë óõâàòèòüñÿ çà
âåëèêîëåïíóþ âîçìîæíîñòü è ïðåóñïåë».
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ÃËÀÂÀ 3
ÝÒÎ ÌÈÐ «.ÑÎÌ»:

ÈÍÒÅÐÍÅÒ È ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÎÌÌÅÐÖÈß

Íèêàêèå íîâøåñòâà è èçîáðåòåíèÿ íå ñóùåñòâóþò ñàìè ïî ñåáå.
Îíè — ÷àñòü íåêîé ìàòðèöû ïðî÷èõ óñòðîéñòâ, à òàêæå ÷åëîâå÷åñêîãî
ñîöèàëüíîãî ñîîáùåñòâà, ñåòè. Ïîìíèòå, ñåêðåò çàêëþ÷àåòñÿ â ñåòè.
Íàðèñóéòå â ñâîåì âîîáðàæåíèè åâðîïåéñêèå âîäÿíûå êîëåñà âðåìåí
ïðåäïðîìûøëåííîé ýïîõè 800 ëåò íàçàä, ñîåäèíåííûå ñ ìîëîòàìè,
ïèëàìè è ïðî÷èìè èíñòðóìåíòàìè. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñåòü áàíêîâ
ñåìåéñòâà Ìåäè÷è, ðàçáðîñàííûõ â ýïîõó Ðåíåññàíñà ïî âñåé Åâðîïå,
èëè ñåòü ïå÷àòíûõ ìàøèí â ïåðèîä Ðåôîðìàöèè. Èìåííî òîãäà, êîãäà
íîâøåñòâà è èçîáðåòåíèÿ îáúåäèíåíû âìåñòå â åäèíóþ ñåòü, îíè
îêàçûâàþò ìàêñèìàëüíîå âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî.

Òî÷íî òàêîé æå óðîê ìû íàáëþäàëè â èñòîðèè êîìïüþòåðîâ.
Ïîìíèòå òðàíçèñòîð? Êàêîå ýòî áûëî ôàíòàñòè÷åñêè ìàëåíüêîå
èçîáðåòåíèå! Íî âîò ó÷åíûå ñâÿçàëè òðàíçèñòîðû â åäèíóþ ñåòü —
êðåìíèåâûé ÷èï. Èìåííî ñ ýòîãî ìîìåíòà íà÷àëîñü ñàìîå èíòåðåñíîå.

Âñå ýòî ïîäâîäèò íàñ ê Èíòåðíåòó — ãëîáàëüíîé ñåòè
êîìïüþòåðîâ. Èìåííî ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåòà è îñîáåííî Âñåìèðíîé
ïàóòèíû (World Wide Web) â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ìîùíûé,
ðåâîëþöèîíèçèðóþùèé ýôôåêò êîìïüþòåðîâ íà÷àë îùóùàòüñÿ âî
âñåõ îáëàñòÿõ æèçíè îáùåñòâà.

Òàê îòêóäà æå ïîÿâèëñÿ Èíòåðíåò? È ÷òî îí ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò?
Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû âû íàéäåòå íèæå.

ÎÒ ÑÏÓÒÍÈÊÀ Ê ÏÀÓÒÈÍÅ:
ÂÐÅÌÅÍÍÀß ØÊÀËÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ

50-å è 60-å:
ÑÂßÇÛÂÀÍÈÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ

4 îêòÿáðÿ 1957 ã. Ñîâåòñêèé Ñîþç çàïóñòèë ïåðâûé â ìèðå
èñêóññòâåííûé ñïóòíèê Çåìëè. Â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ ñïóòíèê âåñîì
ïî÷òè 85 êã âðàùàëñÿ âîêðóã Çåìëè ñî ñêîðîñòüþ îêîëî 30 000 êì/÷
íà âûñîòå 850 êì íàä ïîâåðõíîñòüþ Çåìëè. Ñïóòíèê ïðîëåòàë íàä
òåððèòîðèåé Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ ìèíèìóì ñåìü ðàç â äåíü, âûçûâàÿ
âîëíû èñòåðèè è ïàðàíîéþ õîëîäíîé âîéíû.
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3 íîÿáðÿ 1957 ã. Ñîâåòñêèé Ñîþç çàïóñòèë âòîðîé ñïóòíèê,
âåñèâøèé â øåñòü ðàç áîëüøå, ÷åì åãî ïðåäøåñòâåííèê. Íà åãî áîðòó
íàõîäèëàñü ñîáàêà ïî êëè÷êå Ëàéêà, êîòîðàÿ ñòàëà ïåðâûì æèâûì
ñóùåñòâîì, ïîáûâàâøèì â êîñìîñå. Ëàéêà, ñîáàêà-êîñìîíàâò, ñìîãëà
ïðîæèòü â îðáèòàëüíîé êàïñóëå âñåãî ëèøü îäíó íåäåëþ.

7 ÿíâàðü 1958 ã. Â îòâåò íà êðèòèêó, ÷òî îí ïîçâîëèë Ñîâåòñêîìó
Ñîþçó îáîéòè Ñîåäèíåííûå Øòàòû â îáëàñòè êîñìîñà è ðàêåòíûõ
ðàçðàáîòîê, ïðåçèäåíò Ýéçåíõàóýð îáðàòèëñÿ ê Êîíãðåññó çà
ñðåäñòâàìè íà ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ çàíÿëàñü
áû âîïðîñàìè èññëåäîâàíèÿ êîñìîñà è âûñîêèõ òåõíîëîãèé. Ýòà
îðãàíèçàöèÿ áûëà íàçâàíà Advanced Research Project Agency èëè
ñîêðàùåííî ARPA (óïðàâëåíèå ïåðñéåêòèâ-íîãî ïëàíèðîâàíèÿ
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò). Âñêîðå Êîíãðåññ îäîáðèë çàïðîñ
Ýéçåíõàóýðà è âûäåëèë 520 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÑØÀ íà ñîçäàíèå
ARPA.

1 îêòÿáðÿ 1958 ã. Â ýòîò äåíü áûëî îáðàçîâàíî îòäåëüíîå
ãðàæäàíñêîå óïðàâëåíèå, National Aeronautics and Space Administra-
tion (NASA) — Íàöèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ àýðîíàâòèêè è
êîñìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðàÿ äîëæíà áüøà ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ
òîëüêî íà âîïðîñàõ êîñìîñà è èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ðàêåòíûõ
òåõíîëîãèé, ñ òåì ÷òîáû ARPA ìîãëî âïëîòíóþ çàíÿòüñÿ âñåìè
ïðî÷èìè âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè òèïà èññëåäîâàíèé â îáëàñòè
êîìïüþòåðîâ. Íà÷àëî òîìó, ÷òî ñåãîäíÿ íàì èçâåñòíî êàê Èíòåðíåò,
áûëî ïîëîæåíî ó÷åíûìè è èíæåíåðàìè ARPA. (Ïîñêîëüêó ARPA áûëî
ïîäîò÷åòíî Ìèíèñòåðñòâó îáîðîíû — Department of Defence,
âðåìåíàìè åãî òàêæå íàçûâàëè DARPA — Defence Advanced Research
Project Agency, èëè Îáîðîííîå óïðàâëåíèå ïåðñïåêòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò).

1 îêòÿáðÿ 1962 ã. Äæîçåô Ëèêëàéäåð ñòàë ïåðâûì äèðåêòîðîì
Óïðàâëåíèÿ ïî íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè êîìïüþòåðîâ â
ñîñòàâå ARPA. Ëèêëàéäåð íà÷àë ñ òîãî, ÷òî ïðåäëîæèë áîëåå
âíèìàòåëüíî èçó÷èòü èäåþ îáúåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â îáùóþ ñåòü.
Íå çàáûâàéòå, ÷òî óæå â òî âðåìÿ ñóùåñòâîâàëà òåõíîëîãèÿ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîé ìíîãî÷èñëåííûå òåðìèíàëû ìîãëè ïîäñîåäèíÿòüñÿ
ê îäíîìó ãëàâíîìó êîìïüþòåðó (ïðåäñòàâüòå ñåáå öåëóþ ãðóäó
êëàâèàòóð, ëåæàùèõ íà ðàçíûõ ñòîëàõ è ïîäñîåäèíåííûõ ê îäíîé
ìàøèíå). Íî ñàìè ïî ñåáå áîëüøèå êîìïüþòåðû ïîõîäèëè íà îñòðîâà,
íå ñïîñîáíûå «ðàçãîâàðèâàòü» äðóã ñ äðóãîì. Ïðåäëîæåíèå
Ëèêëàéäåðà çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òîáû ïîñòðîèòü ìîñòû, êîòîðûå
ñîåäèíèëè áû âñå îñòðîâà âìåñòå.

1966 ã. Áûâøèé óïðàâëÿþùèé, ðàáîòàâøèé â NASA, Áîá Òåéëîð
âîçãëàâèë Óïðàâëåíèå ïî íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè
êîìïüþòåðîâ, âõîäèâøåå â ñîñòàâ ARPA. Ïîäõâàòèâ ñåòåâûå èäåè
Ëèêëàéäåðà, â ôåâðàëå Òåéëîð íàøåë âîçìîæíîñòü äëÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ ýòîãî ïðîåêòà. Ýòî íà÷èíàíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå
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ARPAnet — ñåòü ARPA. Âîïðåêè ìíåíèþ ìíîãèõ ëþäåé, ARPAnet
ñîçäàâàëàñü íå êàê ñâåðõíàäåæíàÿ ñåòü íà ñëó÷àé ÿäåðíîé àòàêè. Îíà
ðàçðàáàòûâàëàñü ãëàâíûì îáðàçîì êàê ñðåäñòâî, ïîìîãàþùåå
èññëåäîâàíèÿì, îáëåã÷àþùåå ñâÿçü è ñïîñîáñòâóþùåå ñîòðóäíè÷åñòâó
ìåæäó ó÷åíûìè, êîìïüþòåðùèêàìè, èíæåíåðàìè è îáû÷íûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè.

1967 ã. Îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé ARPAnet ñòàëà ðàçðàáîòêà
ìåòîäà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðàçëè÷íûå êîìïüþòåðû, èñïîëüçóþùèå
ðàçíûå ïðîãðàììû, ìîãëè áû «ðàçãîâàðèâàòü» äðóã ñ äðóãîì.
Ïîëîæåíèå íàïîìèíàëî âñòðå÷ó ïîñëîâ äåðæàâ âñåãî ìèðà â ÎÎÍ,
ïðîõîäÿùóþ áåç ïåðåâîä÷èêîâ. Åñëè âñå ãîâîðèëè íà ðàçíûõ ÿçûêàõ,
òî êàê îíè ìîãëè âîîáùå îáùàòüñÿ?

Ðåøåíèå, êîòîðîå âïåðâûå áûëî ïðåäëîæåíî íà ñîáðàíèè
ðàçðàáîò÷èêîâ ARPA â àïðåëå 1967 ã., çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òîáû
ïðåäîñòàâèòü êàæäîìó êîìïüþòåðó ñîáñòâåííîãî «ïåðåâîä÷èêà».
Òàêèì îáðàçîì, âñå «ïåðåâîä÷èêè» ìîãëè îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì íà
îäíîì ÿçûêå, íî ïðè ýòîì áûëè ñïîñîáíû ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèÿ
áîëüøèì âû÷èñëèòåëüíûì ìàøèíàì íà èõ ÿçûêå. Â ðîëè ýòèõ
ìàëåíüêèõ «ïåðåâîä÷èêîâ» âûñòóïèëè ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå ìèíè-
êîìïüþòåðû, êîòîðûå â òî âðåìÿ âñå åùå áûëè îòíîñèòåëüíî íîâûìè
ðàçðàáîòêàìè. Ýòè ìèíèêîìïüþòåðû, «ïåðåâîä÷èêè», íàçâàííûå â òî
âðåìÿ Interface Message Processors (IMP), èëè èíòåðôåéñíûé
ïðîöåññîð, ñåãîäíÿ èçâåñòíû íàì ïîä èìåíåì «ìàðøðóòèçàòîðû».

Àâãóñò 1968 ã. ARPA íà÷àëà ñáîð è ðàññìîòðåíèå ïðåäëîæåíèé
îò çàèíòåðåñîâàííûõ êîìïàíèé, êîòîðûå õîòåëè ïðîèçâîäèòü
«ïåðåâîä÷èêîâ», èëè IMP. Íè îäèí èç êîìïüþòåðíûõ òÿæåëîâåñîâ,
òàêèõ, êàê IBM, AT&T èëè Control Data Corporation, íå ïðåäîñòàâèëè
ñâîèõ ïðåäëîæåíèé äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå — îíè âñå ñ÷èòàëè èäåþ
îáúåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â ñåòè íåðåàëüíîé.

Äåêàáðü 1968 ã. Êîíòðàêò íà ìèëëèîí äîëëàðîâ ÑØÀ çàêëþ÷åí
ñ êîìïüþòåðíîé èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèåé Bolt, Beranek &
Newman (BBN) èç Êåìáðèäæà, øòàò Ìàññà÷óñåòñ. Èíæåíåðû
êîìïàíèè BBN ïîäðÿäèëèñü ìîäåðíèçèðîâàòü ÷åòûðå ìèíè-
êîìïüþòåðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè ìîãëè ðàáîòàòü â êà÷åñòâå
«ïåðåâîä÷èêîâ», èëè IMP, à çíà÷èò, ñîçäàòü ïåðâóþ êîìïüþòåðíóþ
ñåòü. Çàòåì êàæäûé èç ýòèõ ÷åòûðåõ ìèíè-êîìïüþòåðîâ-
«ïåðåâîä÷èêîâ» äîëæåí áûòü ïðèïèñàí ê ñîáñòâåííîé áîëüøîé
âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòè âû÷èñëèòåëüíûå
ìàøèíû, ïåðâûå ÷åòûðå «óçëà» â ñåòè ARPAnet, ïëàíèðîâàëîñü
ðàçìåñòèòü â ÷åòûðåõ óíèâåðñèòåòàõ íà çàïàäå Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ:
â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ëîñ-Àíäæåëåñå, â Ñòýíôîðäå, â
Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ñàíòà-Áàðáàðå è â Óíèâåðñèòåòå
øòàòà Þòà.

1969 ã. Êîëëåêòèâ êîìïàíèè BBN â Ìàññà÷óñåòñå ðàáîòàë âåñü
ãîä, äî 1 ñåíòÿáðÿ — ñðîêà îêîí÷àíèÿ ðàáîò è ïðåäîñòàâëåíèÿ
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Êàëèôîðíèéñêîìó óíèâåðñèòåòó â
Ëîñ-Àíäæåëåñå ïåðâîãî IMP.
«Ïåðåâîä÷èêè» äîëæíû áûëè
ñâÿçûâàòüñÿ ÷åðåç ìîäåìû (êîòîðûå
óæå èñïîëüçîâàëèñü íà ïðîòÿæåíèè
íåñêîëüêèõ ëåò) ïîñðåäñòâîì
òåëåôîííûõ ëèíèé ñ ïðèìåíåíèåì
ïàêåòíîé êîììóòàöèè.

Áëàãîäàðÿ ïàêåòíîé
êîììóòàöèè ñòàëî âîçìîæíûì
ïîÿâëåíèå Èíòåðíåòà. Èíûìè
ñëîâàìè, ïàêåòíàÿ êîììóòàöèÿ —
ýòî ïðîöåññ, ïðè êîòîðîì

êîìïüþòåð áåðåò ïîðöèþ èíôîðìàöèè, áóäü òî ýëåêòðîííîå ïîñëàíèå,
ñòðàíè÷êà â Ïàóòèíå, ìóçûêà èëè âèäåî, ðàçáèâàåò åå íà íåáîëüøèå
ïîðöèè, íàçûâàåìûå ïàêåòàìè, íàïðàâëÿåò èõ ÷åðåç òåëåôîííûå ëèíèè
â ìåñòî èõ íàçíà÷åíèÿ, ïîñëå ÷åãî ñêëàäûâàåò âñå ïàêåòû âîåäèíî íà
äðóãîì êîíöå ëèíèè ñâÿçè. Åäèíîâðåìåííàÿ îòïðàâêà ïàêåòîâ äåëàåò
âîçìîæíûì âòèñíóòü îãðîìíûå îáúåìû èíôîðìàöèè â òåëåôîííûå
ïðîâîäà. Èìåííî òàêèì îáðàçîì ìèëëèîíû ëþäåé ñåãîäíÿ ìîãóò
îäíîâðåìåííî èìåòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó.

1 ñåíòÿáðÿ 1969 ã. Ïåðâûé IMP áûë óñòàíîâëåí â
Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ëîñ-Àíäæåëåñå. ARPAnet áûëà
çàïóùåíà è íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó.

1 îêòÿáðÿ 1969 ã. Âòîðîé IMP áûë óñòàíîâëåí â Ñòýí-ôîðäå.
Ïåðâûì ñîîáùåíèåì, îòïðàâëåííûì ïî ñåòè ìåæäó Êàëèôîðíèéñêèì
óíèâåðñèòåòîì â Ëîñ-Àíäæåëåñå è Ñòýíôîðäîì, áûëî «LOG IN»
(«Âõîæó â ñèñòåìó»). Âåðíåå ñêàçàòü, ïî÷òè îòïðàâëåííûì
ñîîáùåíèåì. Ñèñòåìà ðóõíóëà, êîãäà íàïå÷àòàëè áóêâó G â ñëîâå LOG.
Íî åùå äî îêîí÷àíèÿ äíÿ âñå óæå ñíîâà ðàáîòàëî, è ñîîáùåíèÿ
ïîñûëàëèñü â îáà êîíöà.

1 íîÿáðÿ 1969 ã. Òðåòèé IMP áûë óñòàíîâëåí â Êàëèôîðíèéñêîì
óíèâåðñèòåòå â Ñàíòà-Áàðáàðå. Ìåñÿöåì ïîçæå, 1 äåêàáðÿ, ÷åòâåðòûé
IMP áûë óñòàíîâëåíà Óíèâåðñèòåòå øòàòà Þòà. Òàêèì îáðàçîì, ê
êîíöó äåñÿòèëåòèÿ â ñåòè ARPAnet ñóùåñòâîâàëî óæå öåëûõ ÷åòûðå
êîìïüþòåðà.

70-å è 80-å: ÑÂßÇÛÂÀÍÈÅ ÑÅÒÅÉ
Ìàðò 1970 ã. Óñòàíîâëåí åùå îäèí IMP â ëàáîðàòîðèè êîìïàíèè

BBN â Ìàññà÷óñåòñå — ñåòü îáðåëà îáùåíàöèîíàëüíûé õàðàêòåð.
Èþëü 1970 ã. Íà Ãàâàéÿõ ðàçðàáîòàí ìåòîä ïàêåòíîé êîììóòàöèè

ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ðàäèîñèãíàëà, à íå òåëåôîííûõ
ïðîâîäîâ. Îí ïîëó÷èë íàçâàíèå Alohanet — ïåðâàÿ áåñïðîâîäíàÿ ñåòü.

Èþëü 1972 ã. Ðýé Òîìëèíñîí, èíæåíåð êîìïàíèè BBN, ñîçäàë
ïðîãðàììó, êîòîðàÿ îáëåã÷èëà ïðîöåññ îòïðàâêè è ïîëó÷åíèÿ

Âñå ýòî ïîäâîäèò íàñ ê
Èíòåðíåòó — ãëîáàëüíîé
Ñåòè êîìïüþòåðîâ. Èìåííî
ñ ïðèõîäîì Èíòåðíåòà è
îñîáåííî Âñåìèðíîé
ïàóòèíû (World Wide Web) â
íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ìîùíûé,
ð å âîë þ ö è î í è ç è ðó þ ù è é
ýôôåêò êîìïüþòåðîâ íà÷àë
îùóùàòüñÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ
æèçíè îáùåñòâà.
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ïîñëàíèé â ñåòè ARPAnet — òàê ðîäèëàñü ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà.
Èñïîëüçîâàííûé Òîìëèí-ñîíîì ñèìâîë @ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
íàõîæäåíèÿ òîãî èëè èíîãî ëèöà ñòàë ñòàíäàðòîì. Â òå÷åíèå îäíîãî
ãîäà òðè ÷åòâåðòè ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùåãî ïîòîêà èíôîðìàöèè â
ñåòè ñîñòàâèëà ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà.

Îêòÿáðü 1972 ã. ×óäåñà ARPAnet áûëè âïåðâûå ïðåäñòàâëåíû
øèðîêîé ïóáëèêå âî âðåìÿ Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî
êîìïüþòåðàì è ñâÿçè, ïðîâîäèâøåéñÿ â îòåëå «Õèëòîí» â Âàøèíãòîíå,
îêðóã Êîëóìáèÿ.

1973 ã. Ñ ïîäêëþ÷åíèåì ê ñåòè Àíãëèè è Íîðâåãèè ARPAnet
ïðèîáðåëà ãëîáàëüíûé õàðàêòåð.

1974 ã. Ïî ìåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ ñåòåé
â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ, ïîìèìî ARPAnet, ñòàëè âîçíèêàòü íîâûå ñåòè.
Íî, ïîñêîëüêó â ëþáîé èç íèõ äåéñòâîâàëè ñâîè ïðàâèëà îðãàíèçàöèè
ïîòîêà èíôîðìàöèè, îíè íå ìîãëè ñîñòûêîâàòüñÿ è «ðàçãîâàðèâàòü»
äðóã ñ äðóãîì. Â êàæäîé ñåòè ÷òî-òî äåëàëîñü íå òàê, êàê â äðóãèõ.
Âñå ýòè ðàçíûå ñåòè íàïîìèíàëè ñîáîé ìíîæåñòâî îòäåëüíûõ êîìíàò,
íå èìåâøèõ ìåæäó ñîáîé äâåðåé. Â êîíöå 60-õ ãîäîâ èíæåíåðàì ARPA
óäàëîñü ðåøèòü ïðîáëåìó ñâÿçè ðàçëè÷íûõ êîìïüþòåðîâ, íî â 1974 ã.
îñíîâíîé öåëüþ áûëî îñóùåñòâèòü ñâÿçü ìåæäó âñåìè íîâûìè ñåòÿìè.

Â ìàå òîãî æå ãîäà èíæåíåðû Âèíò Ñåðô è Áîá Êààí ïðåäëîæèëè
ñïîñîá ñîçäàíèÿ «äâåðåé» ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñåòÿìè, îíè íàçâàëè
èõ øëþçàìè. Ñ ïîìîùüþ øëþçîâ ïëàíèðîâàëîñü ñâÿçàòü ìåæäó ñîáîé
ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ñåòåé è áàç äàííûõ è ñäåëàòü âîçìîæíûì
îáìåí ïîñëàíèÿìè ìåæäó íèìè. Ñåðô è Êààí íàçâàëè äàííóþ
îáúåäèíåííóþ ñåòü, èëè «inter-network», îäíèì ñëîâîì — «InterNET».

ßíâàðü 1975 ã. Èíäóñòðèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
ïîÿâèëàñü ñ ïóáëèêàöèè íà îáëîæêå æóðíàëà «Popular Electronics»
èçîáðàæåíèÿ êîìïüþòåðà Altair 8800, êîòîðûé ìîæíî áûëî çàêàçàòü
ïî ïî÷òå.

1977 ã. Ñòèâ Äæîáç è Ñòåôàí Âîçíÿê ïðåäñòàâèëè ñâåòó
ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð Apple II.

1981 ã. IBM ïðèñòóïèëà ê âûïóñêó ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà. Ðîçíè÷íàÿ öåíà åãî ñîñòàâèëà 4500 äîëëàðîâ ÑØÀ.

1982 ã. ×èñëî êîìïüþòåðîâ, ðàáîòàþùèõ â ñåòè, âïåðâûå
ïåðåâàëèëî çà 200. Ïðè òîé ïîïóëÿðíîñòè, êîòîðîé îáëàäàëè
ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, íà âñåì ïðîòÿæåíèè 80-õ ãîäîâ èõ ÷èñëî
óâåëè÷èâàëîñü ñ êîñìè÷åñêîé ñêîðîñòüþ.

3 ÿíâàðÿ 1983 ã. Æóðíàë «Time» ïðèñâîèë, çâàíèå «×åëîâåê
ãîäà» çà 1982 ã. êîìïüþòåðó. Â ñòàòüå ê èëëþñòðàöèè íà ïåðâîé
ñòðàíèöå îáëîæêè ãîâîðèëîñü:

«Êîìïüþòåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàøèíó ñ ãèãàíòñêèìè
âîçìîæíîñòÿìè, ñïîñîáíóþ ñîñòàâëÿòü òàáëèöû, ìîäåëèðîâàòü èëè
çàïèñûâàòü äàííûå. Ýòè âîçìîæíîñòè ìîãóò áûòü ìíîãîêðàòíî
óâåëè÷åíû ïóòåì âêëþ÷åíèÿ åãî â ñåòü äðóãèõ êîìïüþòåðîâ. Êàê
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ïðàâèëî, ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîäêëþ÷åíèÿ ìîäåìà ê òåëåôîííîé
ëèíèè (ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò èñïîëüçîâàíèå äâóñòîðîííèõ
êàáåëåé è ñïóòíèêîâ Çåìëè). Ïîñëå ýòîãî ëþáîé ìîæåò óñòàíîâèòü
àâòîìàòè÷åñêóþ ñâÿçü ñ ýëåêòðîííîé áàçîé äàííûõ, êîòîðàÿ íå òîëüêî
ïðåäîñòàâëÿåò âñåâîçìîæíóþ èíôîðìàöèþ, íî è ìîæåò ïåðåäàâàòü è
ïðèíèìàòü ñîîáùåíèÿ, — ýòî ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà... Ìèð â êîðíå
ïåðåìåíèëñÿ».

1983 ã. Äî ýòîãî âðåìåíè âñå ñàéòû èëè ïðî÷èå àäðåñàòû
èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå èìåëè ñîáñòâåííûå èäåíòèôèêàöèîííûå
íîìåðà — ñâîåãî ðîäà òåëåôîííûå íîìåðà. Åñëè âû õîòåëè ïåðåéòè
íà äðóãîé ñàéò, âàì ïðèõîäèëîñü íàáðàòü â ïðàâèëüíîì ïîðÿäêå
äëèííóþ öåïî÷êó öèôð. Âñå ýòî áûëî íå î÷åíü óäîáíî è ïðèâîäèëî ê
ïóòàíèöå.

Â íîÿáðå 1983 ã. ðàçðàáîòàëè çíà÷èòåëüíî áîëåå óäîáíûé ñïîñîá
ñâÿçè — ñèñòåìó èìåí äîìåíà, ïîçâîëèâøóþ âìåñòî äëèííîé
âåðåíèöû öèôð ïðèñâàèâàòü ñàéòàì íàñòîÿùèå èìåíà. Òàêèì îáðàçîì,
ê ïðèìåðó, âû ìîãëè ïîëó÷èòü ñàéò ïîä íàçâàíèåì «Ðåâîëþöèÿ
Quixtar». ×òîáû îòñëåæèâàòü âñå èìåíà è ãðóïïèðîâàòü ïî êàòåãîðèÿì,
ñòàëè èñïîëüçîâàòü îêîí÷àíèå, ñîñòîÿùåå èç òðåõ áóêâ. Ýòî äàëî
çíàêîìûå íàì îêîí÷àíèÿ òèïà «.edu» (äëÿ øêîë è óíèâåðñèòåòîâ),
«.gov» (äëÿ ïðàâèòåëüñòâà), «.org» (äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé)
è, êîíå÷íî æå, «.corn» (äëÿ êîììåð÷åñêîãî ïîëüçîâàíèÿ).

1984 ã. Êîìïàíèÿ Apple ïðåäñòàâèëà ñâîé êîìïüþòåð Macintosh,
ïåðâûé êîìïüþòåð, ïîñòóïèâøèé â ìàññîâóþ ïðîäàæó è èìåâøèé
êíîïî÷íóþ ìûøêó ñ óêàçàòåëåì-êóðñîðîì.

1985 ã. Ê ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ íåáîëüøîå ÷èñëî ÷àñòíûõ
êîìïàíèé ïðîäàâàëî óñëóãè ïî êîììóòàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè
ìîãëè ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Èíòåðíåòó ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ. Ñðåäè ïåðâûõ ïîñòàâùèêîâ Èíòåðíåò-óñëóã (Internet
Service Providers, èëè ISP), êàæäûé èç êîòîðûõ ñòàë îíëàéíîâûì
ñîîáùåñòâîì, áûëè òàêèå êîìïàíèè, êàê Source, CompuServe è Prodigy.
Â 1985 ã. Èíòåðíåò-óñëóãè ñòàëà òàêæå ïðåäëàãàòü êîìïàíèÿ Quan-
tum. Â 1989 ã. Quantum ñìåíèëà íàçâàíèå íà America Online (AOL).
Ñåãîäíÿ ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ AOL áûñòðî ïðèáëèæàåòñÿ ê 20
ìèëëèîíàì.

1986 ã. Ê ýòîìó ãîäó Íàöèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä
ïðîôèíàíñèðîâàë ñîçäàíèå óñîâåðøåíñòâîâàííîé ñåòè
ñóïåðêîìïüþòåðîâ, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå NSFnet. Îíà áûñòðî ñòàëà
ìîùíûì è ñêîðîñòíûì êàíàëîì, ïî êîòîðîìó ïðîõîäèë îñíîâíîé
îáìåí èíôîðìàöèåé â Èíòåð-íåòå. Ê 1990 ã. ñòàðûå êîìïüþòåðû ñåòè
ARPAnet ñî âñåìè èõ IMP òèõî óøëè íà ïîêîé.

1987 ã. ×èñëî ïîäêëþ÷åííûõ êîìïüþòåðîâ ïðåâûñèëî 10 000.
1989 ã. ×èñëî ïîäêëþ÷åííûõ êîìïüþòåðîâ âïåðâûå ïðåîäîëåëî

îòìåòêó â 100 000, à ê 1992 ã. ïåðåâàëèëî çà 1 ìèëëèîí.
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90-å: ÐÎÆÄÅÍÈÅ
ÂÑÅÌÈÐÍÎÉ ÏÀÓÒÈÍÛ

Òîò èíòåðíåò, êîòîðûé
ñåãîäíÿ ëþäè îòêðûâàþò äëÿ
ñåáÿ è êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ, â
íà÷àëå 90-õ åùå íå ñóùåñòâîâàë.
Êîíå÷íî, âî ìíîãîì ýòî áûëà òà
æå êîìïüþòåðíàÿ ñåòü, ñî âñåìè
ì à ð ø ð ó ò è ç à ò î ð à ì è ,
òåëåôîííûìè ëèíèÿìè è
ìåëüêàþùèìè òóäà-ñþäà
ïàêåòàìè èíôîðìàöèè. Íî
êèáåðïðîñòðàíñòâî ìàëî
ïîõîäèëî íà òî, êàêèì îíî ñòàëî
ñåé÷àñ. Ïîìèìî îãðàíè÷åííîãî
÷èñëà óñëóã, ïðàêòè÷åñêè
ìàêñèìóì, ÷òî ìîãëî â òî âðåìÿ
ïîÿâèòüñÿ íà ýêðàíå âàøåãî
êîìïüþòåðà, òàê ýòî îáû÷íûé
òåêñò è äèàãðàììà â âèäå äåðåâà
ñî ñëîæåííûìè â ïàïêè ôàéëàìè.
Íåñïåöèàëèñòó áûëî êðàéíå
òðóäíî â íèõ ðàçîáðàòüñÿ. Íó è
ïîìèìî ïðî÷åãî, èìåëîñü íå òàê óæ ìíîãî èíôîðìàöèè,
ïðåäñòàâëÿâøåé èíòåðåñ. Âñå ïåðåìåíèëîñü â íà÷àëå 90-õ, ñ
ïîÿâëåíèåì Âñåìèðíîé ïàóòèíû. Ïàóòèíà íàìíîãî îáëåã÷èëà
îáû÷íûì ëþäÿì îñìûñëåíèå Èíòåðíåòà è èçâëå÷åíèå âûãîäû èç âñåãî,
÷òî îí ìîã ïðåäëîæèòü.

Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé èñïîëüçóþò êàê ðàâíîöåííûå ñëîâà
«ñåòü» è «Èíòåðíåò». Äëÿ òåõíàðåé æå ýòî ñîâåðøåííî ðàçíûå
ïîíÿòèÿ. Êàê âû çíàåòå, îáúåäèíåíèå êîìïüþòåðîâ â ñåòè íà÷àëîñü â
60-õ ãîäàõ, êîãäà áûëà ñîçäàíà ñåòü ARPAnet. Ýòî ïðèâåëî ê
âîçíèêíîâåíèþ ìàññû äðóãèõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, áîëüøàÿ ÷àñòü
êîòîðûõ ñ òîé ïîðû áûëà îáúåäèíåíà â åäèíóþ ãëîáàëüíóþ ñåòü,
êîòîðóþ ìû íàçûâàåì Èíòåðíåòîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Âñåìèðíàÿ
ïàóòèíà, èëè World Wide Web, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïüþòåðíóþ
ïðîãðàììó, èçîáðåòåííóþ â íà÷àëå 90-õ; îíà è ïðèäàëà Èíòåðíåòó
òîò âèä, êîòîðûé èìååòñÿ ñåãîäíÿ. Ïàóòèíà ïðèâíåñëà â Èíòåðíåò
ðàçëè÷íûå êàðòèíêè, ññûëêè, îêíà è èêîíêè, äåëàþùèå ïðåáûâàíèå
â îíëàéíå òàêèì óâëåêàòåëüíûì è èíòåðåñíûì. Èíòåðíåò ñàì ïî ñåáå
âåëèê. Íî Ïàóòèíà ñäåëàëà åãî óäîáíûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Óðîæåíåö Âåëèêîáðèòàíèè, ôèçèê Òèì Áåðíåðñ-Ëè ñîçäàë
Ïàóòèíó â 1990 ã. âî âðåìÿ ñâîåé ðàáîòû â Øâåéöàðèè â ëàáîðàòîðèè
ôèçèêè ýëåìåíòàðíûõ ÷àñòèö Åâðîïåéñêîé îðãàíèçàöèè ïî ÿäåðíûì

Åñëè òåõíèêà, êîòîðàÿ
ñîçäàëà Èíòåðíåò, íàõîäèëàñü
â ýêñïëóàòàöèè íà÷èíàÿ
ïðèìåðíî ñ 1970 ã., êàê ìîãëî
ïîëó÷èòüñÿ, ÷òî ïðîøëî
ñòîëüêî âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì
êîìïàíèè ñìîãëè èçâëåêàòü èç
ýòîãî âûãîäó? Ïî÷åìó ìû
íà÷èíàåì íàáëþäàòü âçðûâ
êîììåðöèè íà áàçå Èíòåðíåòà
ëèøü òîëüêî ñ ñåðåäèíû —
êîíöà 90-õ ãîäîâ — ïî÷òè ÷åðåç
òðèäöàòü ëåò ïîñëå
èçîáðåòåíèÿ Èíòåðíåòà?

Âîò êîðîòêèé îòâåò íà
ýòîò âîïðîñ: êîììåðöèÿ íà
áàçå Èíòåðíåòà áûëà
ïðîòèâîçàêîííîé. Âïëîòü äî
1992 ã. ôåäåðàëüíûé çàêîí
çàïðåùàë ÷àñòíûì ëèöàì è
êîìïàíèÿì äåëàòü êàêèå-ëèáî
äåíüãè ñ èñïîëüçîâàíèåì
Èíòåðíåòà.
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èññëåäîâàíèÿì (CERN). Áåðíåðñ-Ëè íàäåÿëñÿ, ÷òî Ïàóòèíà îáëåã÷èò
ó÷åíûì îáìåí èíôîðìàöèåé ÷åðåç Èíòåðíåò. Íî ïðîãðàììà èìåëà
òàêîé óñïåõ â CERN, ÷òî áûëà ðàçîñëàíà ïî âñåìó Èíòåðíåòó
áåñïëàòíî. È â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà (World Wide
Web) ñî ñâîèì õàðàêòåðíûì îáîçíà÷åíèåì «www» ñòàëà
îáùåïðèíÿòûì ôîðìàòîì, êîòîðûì ïîëüçîâàëèñü ïî÷òè âñå äëÿ âõîäà
â Èíòåðíåò.

Äðóãàÿ âàæíåéøàÿ ðàçðàáîòêà, ñäåëàâøàÿ Èíòåðíåò áîëåå
óäîáíûì äëÿ ïîëüçîâàíèÿ è òåì ñàìûì îòêðûâøàÿ åãî äëÿ ìèëëèîíîâ
îáû÷íûõ ëþäåé, óâèäåëà ñâåò â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ. Ïðîãðàììà
íàçûâàëàñü «Ìîçàèêà». Ðàçðàáîòàííàÿ ñòóäåíòàìè Èëëèíîéñêîãî
óíèâåðñèòåòà, «Ìîçàèêà» áûëà «áðàóçåðîì» — ïî ñóòè, ñðåäñòâîì
íàâèãàöèè, ïåðåìåùåíèÿ èç îäíîãî ìåñòà âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå â
äðóãîå. Íàïðèìåð, â âàøåì áðàóçåðå åñòü òàê õîðîøî âàì çíàêîìûå
êíîïêè äâèæåíèÿ âïåðåä è íàçàä. Â 1994 ã. èçîáðåòàòåëè «Ìîçàèêè»
ñíîâà çàñåëè çà ïðîãðàììó, íåìíîãî óëó÷øèëè åå, ïîñëå ÷åãî
âûïóñòèëè â ñâåò óæå ïîä íàçâàíèåì Netscape Navigator.

Ñ ïîÿâëåíèåì Âñåìèðíîé ïàóòèíû è äîñòóïíûõ áðàó-çåðîâ
ïîäñîåäèíåíèå ê Èíòåðíåòó â 90-õ ãîäàõ ïðèîáðåëî åùå áîëüøóþ
ïîïóëÿðíîñòü. Ñîäåðæèìîå ïàóòèíû îáîãàòèëîñü, è âûõîä â îíëàéí
ñòàë ñàìûì îáû÷íûì äåëîì äëÿ ìèëëèîíîâ ëþäåé âî âñåì ìèðå.

Íåñìîòðÿ íà ýòîò ôàêò, ìàëî ÷òî áûëî íàïèñàíî äëÿ øèðîêîé
ïóáëèêè ïî ïîâîäó ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì. È âîò â 1992 ã.
áèáëèîòåêàðü èç Íüþ-Éîðêà Äæèí Àð-ìîð Ïîëëè íàïèñàëà ñòàòüþ î
ñâîåì îïûòå ïðåáûâàíèÿ â îíëàéíå. Âîçìîæíî, âû íå ÷èòàëè ýòó
ñòàòüþ, îïóáëèêîâàííóþ â áèáëèîòå÷íîì áþëëåòåíå çà èþíü òîãî ãîäà,
íî âàì, âåðîÿòíî, çíàêîì åå çàãîëîâîê: «Ñåðôèíã íà âîëíàõ
Èíòåðíåòà».

Ïîëëè ñðàâíèëà ñâîè îùóùåíèÿ â îíëàéíå ñ ñåðôèíãîì; òàê è
ðîäèëàñü øèðîêî èçâåñòíàÿ ìåòàôîðà öèôðîâîãî âåêà êîìïüþòåðîâ.
Ïî÷åìó ñåðôèíã? Äåëî â òîì, ÷òî íà êîâðèêå äëÿ ìûøêè, êîòîðûì
Ïîëëè ïîëüçîâàëàñü â òî âðåìÿ, áûëî èçîáðàæåíèå ñåðôåðà,
îñåäëàâøåãî îãðîìíóþ âîëíó. Ýòî ïðèâëåêëî åå âíèìàíèå, êîãäà îíà
ïðèäóìûâàëà çàãîëîâîê ñòàòüè.

Èíòåðíåò ñòàë ãëàâíîé ñèëîé, ïðåîáðàçóþùåé îáùåñòâî è áèçíåñ
ïðè ïåðåõîäå â XXI â. Êîìïüþòåðû äåéñòâèòåëüíî äîñòîéíû
óäèâëåíèÿ, è îíè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ìîãó÷èìè è óíèâåðñàëüíûìè.
Íî ñåêðåò ìîùíîãî îáíîâëÿþùåãî âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî çàêëþ÷åí â
Ñåòè, è Èíòåðíåò äàåò ýòîìó êàæäûé äåíü âñå íîâûå è íîâûå
ïîäòâåðæäåíèÿ.

Â àïðåëå 1998 ã. Äåïàðòàìåíò êîììåðöèè ÑØÀ âûïóñòèë äîêëàä
î íàðîæäàþùåéñÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Íàâåðíîå, ñàìûì
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çàïîìèíàþùèìñÿ ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùèé îòðûâîê èç ýòîãî
äîêëàäà: «Ïî òåìïàì, êîòîðûìè Èíòåðíåò âõîäèò â íàøó æèçíü, îí
äàëåêî ïðåâîñõîäèò âñå îñòàëüíûå ïðåäøåñòâóþùèå åìó òåõíîëîãèè.
Ðàäèî ñóùåñòâîâàëî óæå 38 ëåò, ïðåæäå ÷åì èì ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ
50 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê; òåëåâèäåíèþ ïîíàäîáèëîñü 13 ëåò, ÷òîáû
äîñòè÷ü òàêîãî æå ïîêàçàòåëÿ. ×åðåç 16 ëåò ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ
íàáîðîâ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ÷èñëî èõ ïîëüçîâàòåëåé
ñîñòàâèëî 50 ìèëëèîíîâ. Êàê òîëüêî Èíòåðíåò ñòàë äîñòóïåí øèðîêèì
ìàññàì, îí ïåðåñåê ýòîò ðóáåæ çà ÷åòûðå ãîäà».

Èíòåðíåò — âîâñå íå ïðåõîäÿùåå óâëå÷åíèå. Îí âïîëíå
çàñëóæèâàåò òî, ÷òî î íåì ïèøåòñÿ â ïðåññå, è îïðàâäûâàåò øóìèõó è
ðåêëàìó, öàðÿùèå âîêðóã íåãî. Ðåêëàìû, ïîæàëóé, äàæå ìàëîâàòî.
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåëèêóþ òðàíñôîðìàöèþ
íàøåãî îáùåñòâà, ñïîñîáíóþ îêàçàòü áîëåå ìîùíîå âîçäåéñòâèå íà
íåãî, ÷åì ïðîìûøëåííàÿ è êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèè âìåñòå âçÿòûå.

ÑËÅÄß ÇÀ ÑÅÒÜÞ:
ÏÎÑËÅÄÍÈÅ ÄÀÍÍÛÅ ÏÎ ÐÎÑÒÓ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ

• Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ è Êàíàäå óæå áîëåå 100 ìèëëèîíîâ
÷åëîâåê âûõîäÿò â îíëàéí. Îáùåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà
â ìèðå îöåíèâàåòñÿ ïðèìåðíî â 200 ìèëëèîíîâ.

• Ê 2000 ã. âî âñåì ìèðå íàñ÷èòûâàëîñü îêîëî 327 ìèëëèîíîâ
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà.

• ×èñëî ñàéòîâ, ñîñòàâëÿâøåå â 1993 ã. 26 000, ñåãîäíÿ
ïåðåâàëèëî äàëåêî çà ïÿòü ìèëëèîíîâ.

• Îñíîâíîé ÿçûê â Ñåòè ñåãîäíÿ — àíãëèéñêèé. Íî ê 2005 ã.
60% âñåõ ëþäåé, èìåþùèõ äîñòóï ê Ñåòè, áóäóò ãîâîðèòü íà ÿçûêàõ,
îòëè÷íûõ îò àíãëèéñêîãî.

• Èíòåðíåòîì åæå÷àñíî ïîëüçóþòñÿ 760 ãðàæäàí ÑØÀ.
• Îäíîé èç íàèáîëåå áûñòðî ðàñòóùèõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ,

ñòðåìÿùèõñÿ îâëàäåòü Èíòåðíåòîì, ñ÷èòàþòñÿ ëþäè ñòàðøåãî
ïîêîëåíèÿ.

• 90% èç èìåþùèõñÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ 112 000 øêîë
ïîäêëþ÷åíû ê Èíòåðíåòó.

• 63% âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ÑØÀ ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðîì â
ñðåäíåì 15 ÷àñîâ â íåäåëþ, øåñòü ÷àñîâ èç íèõ ïðîâîäÿòñÿ â
Èíòåðíåòå.

• Ê 2002 ã. äâà ìèëëèîíà ÷åëîâåê ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü
ïîñåùàòü çàíÿòèÿ â êîëëåäæå ïîñðåäñòâîì ïîäêëþ÷åíèÿ ê Ñåòè.

• Ïî÷òè ïîëîâèíà òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ ñåãîäíÿ Èíòåðíåòîì,
ãîâîðÿò, ÷òî â ñëó÷àå ïåðååçäà â äðóãîå æèëèùå îíè â ïåðâóþ
î÷åðåäü áóäóò ñìîòðåòü, èìååòñÿ ëè â äîìå âûñîêîñêîðîñòíîé
äîñòóï â Èíòåðíåò.

• Àíàëèòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî ê 2005 ã. íà âñåé Çåìëå áóäåò áîëåå
77 ìèëëèîíîâ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíåòîì.
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ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÎÌÌÅÐÖÈß

Îáúåäèíåíèå âìåñòå íîâûõ òåõíîëîãèé — îäèí èç íàèáîëåå
çíà÷èìûõ ìîìåíòîâ ðàçâèòèÿ, óêàçûâàþùèõ íà íàñòóïëåíèå â èñòîðèè
÷åëîâå÷åñòâà ïåðèîäà âåëèêèõ ïåðåìåí. Ãëàâåíñòâóþùèì ôàêòîðîì
â ýòîì ïðîöåññå âûñòóïàåò êîììåðöèÿ. Êîãäà íîâàÿ òåõíèêà ñòàíîâèòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ áèçíåñà, îíà âîèñòèíó íà÷èíàåò
òðàíñôîðìèðîâàòü íå òîëüêî êîììåðöèþ, íî è ñàìî îáùåñòâî. Ìû
âèäåëè, êàê ýòî ïðîèñõîäèëî ïðèìåðíî â 1800 ã. ñ ïîÿâëåíèåì ïàðîâîãî
äâèãàòåëÿ è òêàöêèõ ñòàíêîâ. Â 1900 ã. ýòî ñíîâà ïîâòîðèëîñü, íà ýòîò
ðàç ñ òåëåôîíàìè è ïèøóùèìè ìàøèíêàìè. Ñåãîäíÿ ìû âñå
ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè êîðåííûõ ïåðåìåí, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ íà
íàøèõ ãëàçàõ ïî ìåðå òîãî, êàê íà÷èíàåò ðàñøèðÿòüñÿ ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ íà îñíîâå Èíòåðíåòà. Íàâåðíîå, ñàìîé âîëíóþùåé
ñòîðîíîé âîïðîñà ìîæíî ñ÷èòàòü òî, ÷òî íîâàÿ âåëèêàÿ ðåâîëþöèÿ
òîëüêî-òîëüêî íà÷èíàåòñÿ.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ñòàëà âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé â ðÿäó
ïðè÷èí, âûçâàâøèõ âçðûâíîé ðîñò Èíòåðíåòà ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ.
Ìíå ÷àñòî çàäàþò âîïðîñ: «Åñëè òåõíèêà, êîòîðàÿ ñîçäàëà Èíòåðíåò,
íàõîäèëàñü â ýêñïëóàòàöèè íà÷èíàÿ ïðèìåðíî ñ 1970 ã., êàê ìîãëî
ïîëó÷èòüñÿ, ÷òî ïðîøëî ñòîëüêî âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì êîìïàíèè
ñìîãëè èçâëåêàòü èç ýòîãî âûãîäó? Ïî÷åìó ìû íà÷èíàåì íàáëþäàòü
âçðûâ êîììåðöèè íà áàçå Èíòåðíåòà ëèøü òîëüêî ñ ñåðåäèíû — êîíöà
90-õ ãîäîâ — ïî÷òè ÷åðåç òðèäöàòü ëåò ïîñëå èçîáðåòåíèÿ
Èíòåðíåòà?»

Âîò êîðîòêèé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ: êîììåðöèÿ íà áàçå Èíòåðíåòà
áûëà ïðîòèâîçàêîííîé. Âïëîòü äî 1992 ã. ôåäåðàëüíûé çàêîí çàïðåùàë
÷àñòíûì ëèöàì è êîìïàíèÿì äåëàòü áèçíåñ ñ èñïîëüçîâàíèåì
Èíòåðíåòà. Ïîñëå ñíÿòèÿ çàïðåòà ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé ñòàëè ïî-
íîâîìó îöåíèâàòü òó ðîëü, êîòîðóþ êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò ìîãëè
áû èãðàòü â êîììåðöèè. Ïðèîáðåòåíèå îêîí÷àíèÿ «.corn» ïîñëå
íàçâàíèÿ ôèðì ñòàëî îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ ïî èõ ïåðåâîîðóæåíèþ
è ïîäãîòîâêå ê íîâîìó öèôðîâîìó âåêó êîìïüþòåðîâ.

È ÎÄÈÍ ×ÅËÎÂÅÊ ÈÌÅÅÒ ÇÍÀ×ÅÍÈÅ
Ïîìíèòå âòîðîé óðîê èç èñòîðèè íîâîââåäåíèé? Âû èìååòå

çíà÷åíèå. Èìåííî âû. Ëþäè, êîòîðûå âûõîäÿò íà ïåðâûé ïëàí, ÷òîáû
çàíÿòü âåäóùèå ïîçèöèè âî âðåìåíà âåëèêèõ ïåðåìåí, ìîãóò îêàçàòü
âëèÿíèå íà õîä èñòîðèè. Ãëÿäÿ íà òî, êàê Èíòåðíåò ñòàë ìîùíîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèëîé, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî òàê è åñòü. Îäèí ÷åëîâåê
çàïóñòèë â äåéñòâèå ìàøèíó çàêîíà, ÷òî ñäåëàëî Èíòåðíåò îòêðûòûì
äëÿ êîììåðöèè, — âñåãî ëèøü îäèí ÷åëîâåê.

Êîíãðåññìåí Ðèê Áó÷åð, ïðåäñòàâèòåëü Äåâÿòîãî èçáèðàòåëüíîãî
îêðóãà øòàòà Âèðãèíèÿ, áûë èçáðàí â Ïàëàòó ïðåäñòàâèòåëåé
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Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ â 1982 ã. Ïðèìåðíî â 1990 ã., êîãäà Âñåìèðíàÿ
ïàóòèíà òîëüêî ëèøü íà÷èíàëà èçìåíÿòü îáëèê Èíòåðíåòà, Áó÷åð
çàíèìàë âåñüìà âûãîäíîå ïîëîæåíèå â Êîíãðåññå. Îí ðàáîòàë â
ðàçëè÷íûõ êîìèòåòàõ Ïàëàòû: â Êîìèòåòå ïî òîðãîâëå, â Êîìèòåòå
ïî ïðàâîñóäèþ è â Êîìèòåòå ïî íàóêå è òåõíèêå. Ðàáîòà Áó÷åðà â ýòèõ
êîìèòåòàõ äàëà åìó âîçìîæíîñòü ãëóáîêî îöåíèòü, êàêîé ìîùíîé
ñèëîé íàøåãî îáùåñòâà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ Èíòåðíåò. Îí çíàë èç
ïåðâûõ ðóê î ôåíîìåíàëüíûõ òåìïàõ ðîñòà Èíòåðíåòà è ñ áîëüøèì
âíèìàíèåì îòíîñèëñÿ ê íåêîòîðûì ïðàâîâûì âîïðîñàì è âîïðîñàì
íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè, êîòîðûå ñòàâèë Èíòåðíåò. Íî
áîëåå âñåãî Áó÷åð äóìàë î ãèãàíòñêîì ïîòåíöèàëå Èíòåðíåòà â
êà÷åñòâå ñâîáîäíîãî ðûíêà.

«Îäíèì èç ïîñòîâ, êîòîðûå ÿ çàíèìàë â òî âðåìÿ, áûëà äîëæíîñòü
ïðåäñåäàòåëÿ ïîäêîìèòåòà ïî íàóêå, — ðàññêàçûâàë Áó÷åð, êîãäà ÿ
áðàë ó íåãî èíòåðâüþ äëÿ ýòîé êíèãè. — Ñðåäè îðãàíèçàöèé, çà
êîòîðûå ìû îòâå÷àëè, áüø Íàöèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä (National
Science Foundation), óïðàâëÿâøèé â òî âðåìÿ âñåì îáîðóäîâàíèåì,
ñîñòàâëÿâøèì îñíîâó Èíòåðíåòà â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Îíî
íàçûâàëîñü NSFnet (ñåòü Íàöèîíàëüíîãî íàó÷íîãî ôîíäà) è
ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïåðåêëþ÷àòåëåé è
ìàðøðóòèçàòîðîâ, óïðàâëÿâøèõ îñíîâíîé ìàññîé òðàôèêà â
Èíòåðíåòå. Áóäó÷è ïðåäñåäàòåëåì ïîäêîìèòåòà ïî íàóêå Ïàëàòû
ïðåäñòàâèòåëåé, ÿ ïðîâåë ïåðâîå ñëóøàíèå â Êîíãðåññå ïî âîïðîñàì
Èíòåðíåòà è ïîëèòèêè ïî îòíîøåíèþ ê Èíòåðíåòó. È îäíèì èç
âîïðîñîâ, ïîñòàâëåííûõ òîãäà ïåðåä íàøèì îòäåëîì ãðóïïîé ëþäåé,
ïîëüçîâàâøèõñÿ Èíòåðíåòîì, áûë âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ñíÿòèÿ
îãðàíè÷åíèÿ íà êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Íàöèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä ïðîâîäèë ïîëèòèêó, íàçûâàâøóþñÿ
ïîëèòèêîé äîïóñòèìîãî èñïîëüçîâàíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé
åäèíñòâåííîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ìîãëà ïðîõîäèòü ÷åðåç
ìàãèñòðàëüíûå ñåòè, äîëæíà áûòü èíôîðìàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî,
íàó÷íîãî èëè èññëåäîâàòåëüñêîãî õàðàêòåðà. Äðóãèìè ñëîâàìè,
íèêàêîãî êîììåð÷åñêîãî òðàôèêà. Ýòî áûëî çàïðåùåíî, òàê êàê âîïðîñ
îòíîñèëñÿ ê îáëàñòè ôåäåðàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó íèêàêîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íå ìîãëî áûòü. Â òå äíè, — ïðîäîëæàë Áó÷åð,
— â 1991 ã. èëè â íà÷àëå 1992 ã., ìíîãèå èç ëþäåé, ñîçäàâàâøèõ ñàéòû
âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå, ïðîÿâëÿëè îãðîìíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â
îòìåíå òîé ñàìîé ïîëèòèêè äîïóñòèìîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Íî ýòî óæå
áûë âîïðîñ çàêîíîäàòåëüñòâà».

9 èþíÿ 1992 ã. êîíãðåññìåí Áó÷åð ïðåäñòàâèë íà ðàññìîòðåíèå
Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé ÑØÀ çàêîíîïðîåêò, èçìåíèâøèé õîä èñòîðèè.
Îí áûë ïîäïèñàí ïðåçèäåíòîì Áóøåì è îáðåë ñèëó çàêîíà 23 íîÿáðÿ
1992 ã.

«Ýòà ìåðà ñîâåðøåííî îòêðûòî è ÿñíî îòìåíÿëà ñòàðóþ ïîëèòèêó
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äîïóñòèìîãî èñïîëüçîâàíèÿ, —
ñêðîìíî çàìå÷àåò Áó÷åð. — Â
äîêóìåíòå ãîâîðèëîñü, ÷òî â
ìàãèñòðàëüíûõ ñåòÿõ Èíòåðíåòà
ìîæåò ïåðåìåùàòüñÿ ëþáàÿ
èíôîðìàöèÿ, ñïîñîáñòâóþùàÿ
ðîñòó è ðàçâèòèþ Èíòåðíåòà. Âîò
òàê ìû âïåðâûå ðàçðåøèëè

ïåðåäà÷ó êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå. È èìåííî îòìåíà
ïîëèòèêè äîïóñòèìîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàëà óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå».

Áó÷åð ðàçúÿñíèë íåêîòîðûå óìîçàêëþ÷åíèÿ, âîøåäøèå â ïðîñòîé
è âìåñòå ñ òåì èñòîðè÷åñêèé çàêîíîäàòåëüíûé àêò: «Ñ íà÷àëà 90-õ
ãîäîâ ëþäè ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì íàìíîãî áîëüøå, ÷åì
ðàíüøå. Êàæäûå äâà ìåñÿöà ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì âîçðàñòàëî áîëåå
÷åì íà 100%. È ýòîò ðîñò ïðîäîëæàåòñÿ äî ñèõ ïîð. Â òî âðåìÿ ìíå
ñòàëî ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî äîëæíî îòîéòè â ñòîðîíó.

Äëÿ òîãî ÷òîáû Èíòåðíåò ìîã ðåàëèçîâàòü ñâîé èñòèííûé
ïîòåíöèàë, íàì áûëî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äâå âåùè: âî-ïåðâûõ,
àííóëèðîâàòü ïîëèòèêó äîïóñòèìîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ñ òåì ÷òîáû
äîïóñòèòü êîììåðöèþ â Èíòåðíåò, è, âî-âòîðûõ, ïåðåäàòü ïðàâà
ñîáñòâåííîñòè íà ìàãèñòðàëüíûå ñåòè èç ðóê ïðàâèòåëüñòâà â ÷àñòíûé
ñåêòîð. È çà òî âðåìÿ, ÷òî ÿ íàõîäèëñÿ íà ïîñòó ïðåäñåäàòåëÿ
ïîäêîìèòåòà ïî íàóêå, ìû âûïîëíèëè îáå çàäà÷è. Ìàãèñòðàëüíûå ñåòè
Èíòåðíåòà ïðèâàòèçèðîâàëè, è, êðîìå íèõ, ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî
íîâûõ ìàãèñòðàëüíûõ ñåòåé, ïîääåðæèâàþùèõ òðàôèê.

×òî äî êîììåðöèè â Èíòåðíåòå, òî ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ
ñêàçàòü: ýòî ïîñëóæèëî åå íà÷àëîì. Ïðîñòî óäèâèòåëüíî ïðîèñõîäÿùåå
ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå. Ìû ñîçäàåì ñîâåðøåííî íîâóþ ýêîíîìèêó, è
îíà ðåâîëþöèîíèçèðóåò íàøè ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà».

Ìîæåòå ïîâòîðèòü ýòî åùå ðàç. Çà íåñêîëüêî êîðîòêèõ ëåò, ñ
ìîìåíòà ïðèäàíèÿ çàêîíîïðîåêòó Áó÷åðà ñèëû çàêîíà, êîììåðöèÿ â
Èíòåðíåòå ñòàëà îäíèì èç ìîùíåéøèõ ñåãìåíòîâ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè ÑØÀ. Àíàëèòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî â ñëåäóþùåì äåñÿòèëåòèè
Èíòåðíåò ñïîñîáåí ïðåâðàòèòüñÿ â ðûíîê ñ îáîðîòîì áîëåå òðèëëèîíà
äîëëàðîâ ÑØÀ. Áåç ñîìíåíèÿ, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ — Íîâûé Ñâåò
áèçíåñà. Êîìïàíèè è ïðåäïðèíèìàòåëè ñòðåìèòåëüíî ðâóòñÿ â
êèáåðïðîñòðàíñòâî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü âñå
âîçìîæíîñòè, êîòîðûå èì ìîæåò ïðåäëîæèòü ýòîò ìèð.

ÑËÅÄÈÒÅ ÇÀ ÄÅÍÜÃÀÌÈ: ÏÎÑËÅÄÍÈÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ
ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÊÎÌÌÅÐÖÈÈ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ

Â 1999 ã. 100 âåäóùèõ ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ñîîáùèëè î òåìïàõ ðîñòà çà ãîä â ðàçìåðå 1000%. Îæèäàåòñÿ, ÷òî

Òîò Èíòåðíåò, êîòîðûé
ñåãîäíÿ ëþäè îòêðûâàþò äëÿ
ñåáÿ è êîòîðûì îíè
ïîëüçóþòñÿ, â íà÷àëå 90-õ -
ãîäîâ åùå íå ñóùåñòâîâàë.
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ýòîò ïîêàçàòåëü áóäåò ðàñòè è äàëüøå.
Ñîâîêóïíûé äîõîä Èíòåðíåò-ýêîíîìèêè çà 1998 ã. ñîñòàâèë

áîëåå 301 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ, è áëàãîäàðÿ åé áûëî ñîçäàíî
1,2 ìèëëèîíà ðàáî÷èõ ìåñò.

Ïëàíèðóåòñÿ óâåëè÷èòü ê 2003 ã. ñîâîêóïíûé äîõîä êîìïàíèé,
çàíèìàþùèõñÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé ñ 43 ìèëëèàðäîâ â 1998 ã.
äî 1 òðèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ñîâîêóïíûé äîõîä êîìïàíèé,
ðàáîòàþùèõ ñ ðîçíè÷íûìè ïîêóïàòåëÿìè (îíëàéíîâàÿ ïîêóïêà
òîâàðîâ), ïîäïðûãíåò ñ 7,8 ìèëëèîíà â 1998 ã. äî 108 ìèëëèàðäîâ
äîëëàðîâ ÑØÀ â 2003 ã. Îêîëî òðåòè ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà
äåëàþò ïîêóïêè â îíëàéíå, è ýòîò ïîêàçàòåëü òàêæå ðàñòåò. Ïî
îöåíêàì àíàëèòèêîâ, ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå êîìïàíèÿìè íà ðåêëàìó
â Èíòåðíåòå, âîçðàñòóò ê 2003 ã. äî 11,5 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ
ïðîòèâ 3,2 ìèëëèàðäà â 1999 ã. Ýòà öèôðà ìîæåò âûðàñòè äî 22
ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ ê 2004 ã., ÷òî ñäåëàåò ðåêëàìó â
Èíòåðíåòå äàæå áîëåå ïîïóëÿðíîé, ÷åì íà ðàäèî. Â 1998 ãîäó
ïðèìåðíî øåñòü ìèëëèîíîâ ñåìåé ðåãóëÿðíî ñîâåðøàëè ïîêóïêè
â îíëàéíå. Ïî ïðîãíîçàì, ýòà öèôðà äîëæíà âûðàñòè ê 2010 ã. äî
20 ìèëëèîíîâ. Ê 2003 ã. ñîâîêóïíûé îíëàéíîâûõ äîõîä ìîæåò
ïðåâûñèòü öèôðó â 1,3 òðèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ. Â ïåðèîä ìåæäó
1998 è 1999 ãã. ïðèìåðíî 427 000 íåáîëüøèõ êîìïàíèé âûøëè â
Èíòåðíåò. 71 % èç íèõ ñ÷èòàþò, ÷òî Èíòåðíåò «ñûãðàë áîëüøóþ
ðîëü â äîñòèãíóòîì èìè óñïåõå».

Ñ 1995 ïî 1998 ã. èíäóñòðèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
îáåñïå÷èëà 35%-íûé ðîñò ýêîíîìèêè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ, õîòÿ
åå äîëÿ â âàëîâîì íàöèîíàëüíîì ïðîäóêòå ñòðàíû ñîñòàâèëà âñåãî
ëèøü 8% îò îáùåãî îáúåìà.

Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê 2002 ã., áëàãîäàðÿ âûõîäó â îíëàéí êîìïàíèè
âî âñåì ìèðå ñýêîíîìÿò îêîëî 600 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ çà
ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ èëè ïîëíîãî îòêàçà îò òðàäèöèîííûõ ðàñõîäîâ,
ñâÿçàííûõ ñ âåäåíèåì áèçíåñà.

Ê 2002 ã. ïîäðîñòêè èñòðàòÿò â Èíòåðíåòå 1,2 ìèëëèàðäà
äîëëàðîâ ÑØÀ, à äåòè â âîçðàñòå îò 5 äî 12 ëåò — ïðèìåðíî 100
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ñîãëàñíî îöåíêàì, ê 2003 ã. îêîëî 95%
ñòóäåíòîâ êîëëåäæåé áóäóò âûõîäèòü â îíëàéí è åæåãîäíî òðàòèòü
òàì 4 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ.

ÏÎÐÒÐÅÒ ÐÅÂÎËÞÖÈÈ

Áèçíåñ, âåäóùèéñÿ ÷åðåç Ïàóòèíó, ïðîíèê âî âñå îáëàñòè
ýêîíîìèêè. Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, êàêîå êîíêðåòíîå
âîçäåéñòâèå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â Èíòåðíåòå îêàçûâàåò íà
êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëÿ. Íèæå ìû ïðèâîäèì
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ïîêàçàòåëè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé (íà êîíåö âòîðîãî òûñÿ÷åëåòèÿ),
êîòîðûå ïåðåæèâàþò êîðåííûå èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå êîììåð÷åñêèì
èñïîëüçîâàíèåì Âñåìèðíîé ïàóòèíû.

ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ
Àâòîìîáèëüíàÿ ïðîìûøëåííîñòü Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ â 1999

ã. îöåíèâàëàñü â 508 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ñ ïëàíèðóåìûì
êîëè÷åñòâîì ïðîäàæ 16 ìèëëèîíîâ àâòîìîáèëåé.

Êàê ñîîáùàåò êîìïàíèÿ J.D. Power & Associates, 40% ïîêóïàòåëåé
íîâûõ àâòîìîáèëåé ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíå-òîì äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ïîêóïêè.

Forrester Research ñîîáùàåò, ÷òî ê 2003 ã. 470 000 ñåìåé áóäóò
ïðèîáðåòàòü àâòîìîáèëè â îíëàéíå, ñóììà ïðîäàæ ïðè ýòîì ñîñòàâèò
îêîëî 12 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ïîñëå òîãî êàê â ñåòè áûëà çàôèêñèðîâàíà öåëàÿ ñåðèÿ ïîêóïîê
àâòîìîáèëåé, òàêèå êîìïàíèè, êàê Ford, Daimler Chrisler è General
Motors, íà÷àëè àãðåññèâíîå îñâîåíèå Èíòåðíåòà. Òàê, GM —
êðóïíåéøèé ïðîèçâîäèòåëü àâòîìîáèëåé â ìèðå — îáúÿâèë î íà÷àëå
ñîçäàíèÿ öåëîãî îòäåëåíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè — «eGM» ñ
áþäæåòîì íå ìåíåå îäíîãî ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà êîìïàíèþ CarsDirect.com, êîòîðàÿ
ïðîäàåò, ñäàåò â àðåíäó, ñòðàõóåò, êðåäèòóåò è äàæå äîñòàâëÿåò íîâûå
ìàøèíû èñêëþ÷èòåëüíî ÷åðåç ñâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî â îíëàéíå. Ê
÷èñëó àíàëîãè÷íûõ êîìïàíèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæíî îòíåñòè
ñëåäóþùèå ôèðìû, òàêæå çàñëóæèâàþùèå âíèìàíèÿ: carOrder,
Autobytel, AutoNation è Autoweb.

ÀÏÒÅÊÀÐÑÊÈÅ ÌÀÃÀÇÈÍÛ*
Ðûíîê ýëåêòðîííûõ àïòå÷íûõ ìàãàçèíîâ, ðàáîòàþùèõ â

Èíòåðíåòå, ðàñøèðÿåòñÿ åùå áûñòðåå, ÷åì êíèæíûé (ìàãàçèí Ama-
zon) èëè ìóçûêàëüíûé. È ýòî íåóäèâèòåëüíî, åñëè ïðèíÿòü âî
âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî íà òîâàðû, ïðèîáðåòàåìûå â àïòåêàõ,
àìåðèêàíöû åæåãîäíî òðàòÿò â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå ñðåäñòâ, ÷åì íà
êíèãè è êîìïàêò-äèñêè âìåñòå âçÿòûå.

Îáùèé ãîäîâîé îáúåì àïòå÷íîãî ðûíêà îöåíèâàåòñÿ ñåãîäíÿ
ïðèìåðíî â 164 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ, èç êîòîðûõ 101 ìèëëèàðä
ïðèõîäèòñÿ íà ëåêàðñòâà, ïðîäàâàåìûå ïî ðåöåïòàì, 16 ìèëëèàðäîâ
ñîñòàâëÿåò äîëÿ ëåêàðñòâ, íå òðåáóþùèõ ðåöåïòà. 36 ìèëëèàðäîâ —
òàêîâà åæåãîäíàÿ äîëÿ ñðåäñòâ, ðàñõîäóåìûõ íà òîâàðû äëÿ ëè÷íîãî
óõîäà è óõîäà çà âíåøíîñòüþ, è 11 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ òðàòÿòñÿ íà
âèòàìèíû è àëüòåðíàòèâíûå ñðåäñòâà.

* Àïòåêè â ÑØÀ òîðãóþò íå òîëüêî ëåêàðñòâàìè, íî è ìíîãèìè
äðóãèìè òîâàðàìè: òóàëåòíûìè è êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè,
ìîðîæåíûì, êîôå, æóðíàëàìè, êîñìåòèêîé è ò. ï.
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Ïðè òîì ÷òî àïòå÷íûå
ìàãàçèíû â Èíòåðíåòå ïåðåæèâàþò
ïåðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ,
àíàëèòèêè îæèäàþò, ÷òî
ïîðÿäî÷íûé êóñîê ýòîãî ïèðîãà
ïåðåéäåò â îíëàéí. Ñîãëàñíî
ðàñ÷åòàì êîìïàíèè Jupiter Communications, ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå
â Èíòåðíåòå ëåêàðñòâ, âèòàìèíîâ è ïðåäìåòîâ ëè÷íîé ãèãèåíû
ñîñòàâÿò êîëîññàëüíóþ ñóììó â ðàçìåðå 1,7 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ
ÑØÀ. Ýòà öèôðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ 434 ìèëëèîíà íà âèòàìèíû è
äîáàâêè, 706 ìèëëèîíîâ íà ïðåäìåòû óõîäà çà ñîáîé, 34 ìèëëèîíà íà
ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, ïðîäàâàåìûå áåç ðåöåïòà, è 996 ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ íà ëåêàðñòâà, òðåáóþùèå íàëè÷èÿ ðåöåïòà.

Êî ìíîæåñòâó îíëàéíîâûõ àïòå÷íûõ ìàãàçèíîâ îòíîñÿòñÿ
drugstore.com, PlanetRx, Walgreen’s, CVS è Rite-Aid.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà êîìïàíèþ Quixtar. Quixtar.com —
åäèíñòâåííîå ìåñòî â Ïàóòèíå, ãäå ïðîäàþòñÿ òîâàðû ìàðêè Nutrilite
Products — âèòàìèíû è ìèíåðàëüíûå ïèùåâûå äîáàâêè, âûïóñêàåìûå
ïîä âåñüìà èçâåñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé è ïîëüçóþùèåñÿ íàèáîëüøèì
ñïðîñîì â ìèðå. Quixtar — åäèíñòâåííàÿ îíëàéíîâàÿ ñëóæáà çàêàçîâ,
ïðåäëàãàþùàÿ êîñìåòèêó ìàðêè Artistry, îäíó èç íàèáîëåå óäà÷íûõ
ëèíèé òîâàðîâ äëÿ óõîäà çà âíåøíîñòüþ. Íà âèðòóàëüíûõ ïîëêàõ
ìàãàçèíà Quixtar ìîæíî íàéòè ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà è òîâàðû
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà, êîòîðûå âû íå íàéäåòå
íè â îäíîì äðóãîì ìàãàçèíå, áóäü òî â îíëàéíå èëè â ðåàëüíîì ìèðå.
Âñå ýòî â ñî÷åòàíèè ñ ïðèñóùåé Quixtar óíèêàëüíîé ñèñòåìîé
ìàðêåòèíãà è ïðåäàííûìè êëèåíòàìè äåëàåò Quixtar.com êîìïàíèåé
áóäóùåãî.

ÊÍÈÃÈ
Êîìïàíèÿ Jupiter Communications ïðåäñêàçûâàëà, ÷òî îíëàéíîâûå

ïðîäàæè êíèã, ñîñòàâèâøèå â 1999 ã. âñåãî 3% îò âñåõ ïðîäàæ â
ïàóòèíå, ê 2002 ã. ðàñøèðÿòñÿ äî 11%.

Ìîùíåéøèé îíëàéíîâûé ãèãàíò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
Amazon.com ñòàë íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíîé èç êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé â Ïàóòèíå. Îáúÿâëÿþùàÿ ñåáÿ «Êðóïíåéøèì êíèæíûì
ìàãàçèíîâ íà Çåìëå», êîìïàíèÿ Amazon íà÷àëà ïðîäàæó êíèã â
îíëàéíå â 1995 ã. è ñ òîãî âðåìåíè ðàñøèðèëà ñâîé áèçíåñ äî ïðîäàæè
âñåãî, íà÷èíàÿ ñ èãðóøåê è ñïîðòèíâåíòàðÿ è çàêàí÷èâàÿ òîâàðàìè,
ðåàëèçóåìûìè ñ àóêöèîíîâ.

Amazon, àêöèè êîòîðîé êîòèðóþòñÿ íà áèðæå, îöåíèâàåòñÿ
ñåãîäíÿ áîëåå ÷åì â 20 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ, ÷òî ñäåëàëî åå
îñíîâàòåëÿ Äæåôôà Áåçðñà (âëàäåþùåãî ïðèìåðíî 42% àêöèé
êîìïàíèè) íåîáû÷àéíî ñîñòîÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Amazon ñáûâàåò

Èíòåðíåò ñòàë ãëàâíîé
ñèëîé, ïðåîáðàçóþùåé
îáùåñòâî è áèçíåñ â ïðîöåññå
íàøåãî ïåðåõîäà â XXI â.
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îêîëî 75% âñåõ êíèã, ïðîäàâàåìûõ â îíëàéíå, è ãîðäèòñÿ áîëåå ÷åì
âîñüìüþ ìèëëèîíàìè ñâîèõ çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ.

Êîìïàíèÿ Barnes and Noble ñ 1000 êíèæíûõ ìàãàçèíîâ èç ñòåêëà
è áåòîíà ñ÷èòàåòñÿ ïåðâûì íàöèîíàëüíûì òðàäèöèîííûì êíèæíûì
ïðîäàâöîì è, òàêèì îáðàçîì, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êîíêóðåíòîì Ama-
zon. Èëè òàê âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ. Íåñìîòðÿ íà èíâåñòèðîâàíèå áîëåå
100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â êîìïàíèþ, ðàáîòàþùóþ â
êèáåðïðîñòðàíñòâå — barnesandnoble.com, îöåíèâàþùóþñÿ ñåé÷àñ
ìåíåå ÷åì â 3 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ, ýòîò êîìôîðòàáåëüíûé,
îáñòàâëåííûé äèâàíàìè êíèæíûé ìàãàçèí ïîêà ÷òî íå ïðåäñòàâëÿåò
íèêàêîé ðåàëüíîé óãðîçû äëÿ öàðñòâîâàíèÿ Amazon. Â & N
ïðåòåíäóþò òîëüêî íà 15% âñåõ êíèã, ïðîäàâàåìûõ ÷åðåç Èíòåðíåò.
È õîòÿ ýòà öèôðà çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè
ãîäàìè, íåêîòîðûå àíàëèòèêè çàäàþòñÿ âîïðîñîì, íå ïðèõîäèò ëè
êîíåö òðàäèöèîííîìó ñïîñîáó ïðîäàæè êíèã.

Àëüáåðò Ãðåêî, ïðîôåññîð ýêîíîìèêà Óíèâåðñèòåòà Ôîðäõýì,
èçó÷àþùèé êíèæíûé áèçíåñ, â èþíå 1999 ã. â èíòåðâüþ æóðíàëó
«Wired» çàÿâèë, ÷òî ïðîäîëæàþùèéñÿ ðîñò îíëàéíîâûõ ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ «ïðèâåäåò ê ïîñòåïåííîìó èñ÷åçíîâåíèþ» ìàãàçèíîâ èç
ñòåêëà è áåòîíà.

ÁÀÊÀËÅÉÍÎ-ÃÀÑÒÐÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÀÃÀÇÈÍÛ
Ñóïåðìàðêåòû â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

îòðàñëü ñ îáîðîòîì â 450 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ.
Êàêàÿ ÷àñòü ýòèõ äåíåã ïîïàäåò â îíëàéí? Ñîãëàñíî îöåíêàì

Jupiter Communication, îáîðîò îíëàéíîâûõ ãàñòðîíîìîâ ê 2002 ã.
äîñòèã 3,5 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ 350 ìèëëèîíàìè
äîëëàðîâ â 1999 ã.

Íåêîòîðîå ÷èñëî îíëàéíîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ óæå ñåãîäíÿ
ñäåëàëè ñåáå èìÿ â ðåãèîíàõ, ïðåäëàãàÿ ïîêóïêè â Ïàóòèíå è èõ
äîñòàâêó íà äîì. Ñðåäè íèõ Webvan â Ñàí-Ôðàíöèñêî, Íîøå Grocer â
Ñèýòëå, Netgrocer â Íüþ-Éîðêå è Peapod â ×èêàãî è Áîñòîíå. Ïîìèìî
ýòîãî, çà îáëàäàíèå ðûíêîì â ðàéîíå Áîñòîíà áîðþòñÿ ShopLink,
Streamline è HomeRuns.

Â íàäåæäå ñòàòü ïåðâûì îáùåíàöèîíàëüíûì îíëàéíîâûì
áàêàëåéíî-ãàñòðîíîìè÷åñêèì ìàãàçèíîì ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè
Webvan îáúÿâèëè â 1999 ã. î ñâîèõ ïëàíàõ âëîæèòü ìèëëèàðä äîëëàðîâ
â ñòðîèòåëüñòâî ïî âñåé ñòðàíå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñêëàäîâ äëÿ
ïðîäàæè òîâàðîâ. Ïåðâûé äîëæåí áûòü ïîñòðîåí â Àòëàíòå.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà êîìïàíèþ Quixtar. Ñ áîëåå ÷åì ìèëëèîíîì
ëîÿëüíûõ ïîêóïàòåëåé-ïàðòíåðîâ â Ñåâåðíîé Àìåðèêå è âäâîå
áîëüøèì ÷èñëîì ïîêóïàòåëåé ïî âñåìó ìèðó, ñ óæå ãîòîâîé ñèñòåìîé
ñêëàäîâ Quixtar èìååò âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû ñòàòü ïåðâûì
ãëîáàëüíûì áàêàëåéíî-ãàñòðîíîìè÷åñêèì ìàãàçèíîì.
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ÍÅÄÂÈÆÈÌÎÑÒÜ
Åæåãîäíûé îáîðîò ïðîäàæ æèëîé íåäâèæèìîñòè â Àìåðèêå

ñîñòàâëÿåò òðèëëèîí äîëëàðîâ ÑØÀ.
Ñ 1995 ïî 1999 ã. êîëè÷åñòâî ñàéòîâ â Ïàóòèíå ïî íåäâèæèìîñòè

ðåçêî âîçðîñëî ñ 3000 äî áîëåå ÷åì ÷åòâåðòè ìèëëèîíà.
Â ðåçóëüòàòå îäíîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî 64%

ïîêóïàòåëåé æèëüÿ íà÷èíàþò ïîèñê åãî â îíëàéíå.
Ïðèìåðíî 800 000 àãåíòîâ ïî íåäâèæèìîñòè ïî âñåé ñòðàíå

îòíîñèëèñü ê èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà ñ âåëè÷àéøåé
îñòîðîæíîñòüþ, ÷òî è ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â
îíëàéíå âïîëíå ìîãëî óìåíüøèòü èõ äîõîäû èëè âîîáùå âûêèíóòü
èç áèçíåñà. Êàê áû òî íè áûëî, íî õàðàêòåð èõ ðàáîòû â áóäóùåì
îïðåäåëåííî èçìåíèòñÿ.

Èïîòå÷íûé áèçíåñ îöåíèâàåòñÿ â 1,5 òðèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ,
è ìåíåå 1% îò ýòîé ñóììû ïðèõîäèòñÿ íà ñäåëêè, ñîâåðøàþùèåñÿ â
îíëàéíå. Íî, ïî ïðîãíîçàì àíàëèòèêîâ, ê 2003 ã. óæå 25% âñåõ ñäåëîê
ñ èïîòåêîé áóäóò ïîëíîñòüþ ïðîõîäèòü â Ïàóòèíå.

Ñàìûé ïðåäñòàâèòåëüíûé ñàéò — Realtor.com, îôèöèàëüíûé ñàéò
Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè ðèýëòåðîâ, ðàñïîëàãàåò ñïèñêàìè áîëåå
îäíîãî ìèëëèîíà äîìîâ.

ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÉ È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ
Îæèäàåòñÿ, ÷òî â òå÷åíèå áëèæàéøèõ íåñêîëüêèõ ëåò ÷èñëî

àìåðèêàíñêèõ ñåìåé, ñîâåðøàþùèõ áàíêîâñêèå îïåðàöèè â îíëàéíå,
óâåëè÷èòñÿ â ïÿòü ðàç: ïðèìåðíî ñ 8 ìèëëèîíîâ â 1998 ã. äî 40
ìèëëèîíîâ ê 2004 ã.

Ê 2004 ã. ïî÷òè 14 ìèëëèîíîâ ñåìåé àìåðèêàíöåâ áóäóò
îïëà÷èâàòü ñâîè ñ÷åòà â îíëàéíå.

Ïî ñîîáùåíèþ Ãëàâíîé áóõãàëòåðñêîé ñëóæáû ÑØÀ, ÷èñëî
áàíêîâ, ñáåðêàññ è êðåäèòíûõ
ñîþçîâ â îíëàéíå âûðîñëî ñ
åäèíèöû (ñòîëüêî èõ áûëî â
äåêàáðå 1995 ã.) äî 2100 ê
èþíþ 1999 ã.

Ê 2003 ã. 86 % áàíêîâ
áóäóò ïðåäëàãàòü â îíëàéíå
âåñü ñïåêòð óñëóã — îò âåäåíèÿ
ñ÷åòà è ïîäòâåðæäåíèÿ çàéìà
äî áðîêåðñêèõ îïåðàöèé.

Çàãëÿíèòå íà èíòåðåñíûé
ñàéò PaceFinancial.com,
ïðèíàäëåæàùèé êîìïàíèè,
ðàñïîëîæåííîé â øòàòå
Âèðæèíèÿ è ïðåäëàãàþùåé

Àíàëèòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî â
ñëåäóþùåì äåñÿòèëåòèè
Èíòåðíåò ìîã áû ñòàòü ðûíêîì
ñ îáîðîòîì áîëåå òðèëëèîíà
äîëëàðîâ ÑØÀ. Áåç ñîìíåíèÿ,
ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ñòàëà
Íîâûì Ñâåòîì áèçíåñà. Êîìïàíèè
è ïðåäïðèíèìàòåëè
ñòðåìèòåëüíî ðâóòñÿ â
êèáåðïðîñòðàíñòâî, ÷òîáû
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü âñå
âîçìîæíîñòè, êîòîðûå èì
ìîæåò ïðåäëîæèòü ýòîò ìèð.
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ïîëíûé ïàêåò óñëóã ïî óïðàâëåíèþ èíâåñòèöèÿìè è ïîðòôîëèî, à
òàêæå ñîâåòû ýêñïåðòîâ, è âñå ýòî íà óíèêàëüíîé, õîðîøî íàëàæåííîé
è óäîáíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïëàòôîðìå.

ÖÅÍÍÛÅ ÁÓÌÀÃÈ È ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ
Â ñîîòâåòñòâèè ñ èññëåäîâàíèåì, ïðîâåäåííûì â èþíå 1999 ã.

êîìïàíèÿìè Gomez Advisors è Harris Interactive, çàíèìàþùåéñÿ
îïðîñîì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, èíâåñòèðîâàíèå ÷åðåç îíëàéí
ïðèîáðåëî ãîñïîäñòâóþùåå ïîëîæåíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñóùåñòâóåò áîëåå 5,1 ìèëëèîíà îíëàéíîâûõ èíâåñòîðîâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ 11,2 ìèëëèîíà êëèåíòîâ. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò
÷èñëî îíëàéíîâûõ èíâåñòîðîâ ìîæåò ïîäñêî÷èòü ïî÷òè äî 20
ìèëëèîíîâ, óâåëè÷èâ àêòèâû äàííîé îòðàñëè íà 1,1 òðèëëèîíà
äîëëàðîâ ÑØÀ.

×èñëî êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ îíëàéíîâóþ òîðãîâëþ öåííûìè
áóìàãàìè è èíâåñòèðîâàíèå, âîçðîñëî ñ 24 â 1997 ã. äî 140 â 1999 ã.

Èíâåñòèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â Ïàóòèíå ïîëîæèëà íà÷àëî
íåáûâàëîìó ðîñòó òàê íàçûâàåìûõ äíåâíûõ ñäåëîê — îíëàéíîâîé
ïîêóïêå è ïðîäàæå áîëüøèõ îáúåìîâ àêöèé â íàäåæäå íà ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè â ðåçóëüòàòå êîëåáàíèé êóðñîâ íà ðûíêå â òå÷åíèå îäíîãî
äíÿ.

Íîâûå ÷óäåñà — Èíòåðíåò-òîðãîâëÿ öåííûìè áóìàãàìè
ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü àêöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïåéäæåðîâ è ñîòîâûõ òåëåôîíîâ.

Êîìïàíèÿ Schwab îñóùåñòâëÿåò 28% âñåõ òîðãîâûõ ñäåëîê ñ
öåííûìè áóìàãàìè â Ïàóòèíå, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé âåäóùóþ
áðîêåðñêóþ êîíòîðó â êèáåðïðîñòðàíñòâå. Íå òàê äàëåêî îò íåå
îòñòàëà êîìïàíèÿ E*Trade, êîíòðîëèðóþùàÿ 14% ñäåëîê, è åå äîëÿ
ðàñòåò. Â òîò æå êðóã êîìïàíèé âõîäÿò Ameritrade, Datek, DLJ Direct è
Merrill Lynch.

Ìû ìîæåì îòíîñèòüñÿ ê Ïàóòèíå êàê ê âèðòóàëüíîìó ìèðó, íî
áèçíåñ â êèáåðïðîñòðàíñòâå áîëåå ÷åì ðåàëåí. Â íåì çàäåéñòâîâàíû
ðåàëüíûå äåíüãè, çàëîæåíû íàñòîÿùèå âîçìîæíîñòè è ðåàëüíûå
ïåðåìåíû. Ïîìèìî òåõ íåñêîëüêèõ îòðàñëåé, êîòîðûå ìû ðàññìîòðåëè
âûøå, Èíòåðíåò îêàæåò âëèÿíèå íà áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî
êîìïàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê äðóãèì îòðàñëÿì, è âñå ýòî ïðîèçîéäåò â
áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò. Íåêîòîðûå èç íèõ ïðåòåðïÿò
íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Äðóãèå ïðîéäóò ÷åðåç êîðåííûå
ïðåîáðàçîâàíèÿ. À èíûå âîîáùå ðàçîðÿòñÿ.

«Ýòî ìèð «.corn», — ãîâîðèò Äýâèä Ìèëëèêàí, áðîêåð ïî
èíâåñòèöèîííûì öåííûì áóìàãàì êîìïàíèè A.G. Edwards èç Àòëàíòû.
— Ýòà èãðà íàçûâàåòñÿ èìåííî òàê. Ñîâåðøåííî íå âàæíî, êòî âû è
êàêîå ó âàñ äåëî. Åñëè ó âàñ íå âûðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ, â êîòîðîé
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Èíòåðíåòó â òîé èëè èíîé ìåðå îòâåäåíî ñâîå ìåñòî, òî âû çàíèìàåòåñü
ñàìîîáìàíîì. Åãî íåâîçìîæíî èãíîðèðîâàòü. Ïàóòèíà ïðèøëà ñþäà
íàâñåãäà».

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÝÍÄÈ ÝÍÄÐÞÑÎÌ

Àðòèñò ýñòðàäû è ïðåäïðèíèìàòåëü Ýíäè Ýíäðþñ äîñòàòî÷íî
øèðîêî èçâåñòåí è çà ïðåäåëàìè äåëîâîãî ìèðà Quixtar. Ýíäè
íåîäíîêðàòíî ïîÿâëÿëñÿ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíîãî êîìèêà íà
ëó÷øèõ ñöåíàõ Ëàñ-Âåãàñà è Àòëàíòèê-Ñèòè, áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî
ðàç âûñòóïàë íà òåëåâèäåíèè è äàæå â Áåëîì äîìå âî âðåìÿ
ïðåçèäåíòñòâà Ðåéãàíà è Áóøà. Áóäó÷è ðóêîâîäèòåëÿìè Quixtar, îí è
åãî æåíà Ïîëëè ïîñòîÿííî ïóòåøåñòâóþò ïî âñåé ñòðàíå, ïðåäëàãàÿ
ñâîé îïûò è çíàíèÿ ñîòíÿì òûñÿ÷ íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà,
âõîäÿùèõ â Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Ýíäè, ÷òî âûäåëÿåò Quixtar èç ðÿäà äðóãèõ ñàéòîâ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ïàóòèíå?

ÎÒÂÅÒ. Ìíîãèå êîìïàíèè òîëüêî ñåé÷àñ ñòàëè âûõîäèòü â
Èíòåðíåò, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü âêóñ íîâîé ýêîíîìèêè. È îäíà èç âåùåé,
êîòîðàÿ èì íå íðàâèòñÿ, — ýòî òî, ÷òî îíè íèãäå íå íàõîäÿò
ïðåäàííîñòè. Amazon.com — îäèí èç èçâåñòíåéøèõ òîðãîâûõ ñàéòîâ.
Íî äàæå ïàðíè ñ Amazon íå ìîãóò ïîõâàëèòüñÿ íàëè÷èåì ëîÿëüíûõ
ïîêóïàòåëåé. Ñåãîäíÿ, âîçìîæíî, âû êóïèëè êíèãó ó Amazon, çàâòðà
ïîêóïàåòå åå ó Bames and Noble, ÷åðåç íåäåëþ — â ìåñòíîì êíèæíîì
ìàãàçèí÷èêå, à åùå ÷åðåç íåäåëþ — â àýðîïîðòó. Êàêàÿ âàì ðàçíèöà?
Âàì ñîâåðøåííî âñå ðàâíî, ãäå êóïèòü êíèãó.

Íî â ñëó÷àå ñ Quixtar âû íå ïðîñòî áåçëèêèé êëèåíò â Ïàóòèíå.
Âû ïàðòíåð. Âû íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà, è âàø óñïåõ — ýòî
óñïåõ Quixtar. Ìû ðàáîòàåì âñå âìåñòå. Ýòî âàø ìàãàçèí, âàø ñàéò â
Ïàóòèíå. Âû ïîëó÷àåòå ñâîþ äîëþ ñî âñåãî, ÷òî ïîêóïàåòå. Âû
ïîëó÷àåòå ñâîþ äîëþ ñ êàæäîé ññûëêè íà ñàéò. È ýòî âñå ðàâíî ÷òî

áûòü ïðåäàííûì ëþáîìó äåëó,
ëþáîé êîìïàíèè, êîòîðîé âû
âëàäååòå. Åñëè âàì ïðèíàäëåæèò
McDonald’s, âû íå õîäèòå îáåäàòü
â Burger King. «Ìåðñåäåñ» -
âåëèêîëåïíàÿ ìàøèíà. Íî åñëè âû
ÿâëÿåòåñü ñîáñòâåííèêîì àãåíòñòâà
ïî òîðãîâëå àâòîìîáèëÿìè ìàðêè
«ßãóàð», âû íå ñòàíåòå ïîêóïàòü
«Ìåðñåäåñû». Âû ëîÿëüíû ïî
îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííîìó

ìàãàçèíó, ñîáñòâåííîìó áèçíåñó.
Ýòî è ïîñëóæèëî ðåøåíèåì âîïðîñà ïðåäàííîñòè â ýëåêòðîííîé

Âïåðâûå â èñòîðèè ëþäè
ìîãóò âûéòè â Èíòåðíåò,
çàéòè íà ñàéò Quixtar è
ïðèíÿòü îäíî-åäèíñòâåííîå
ðåøåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò
èì ïðèíÿòü âñå îñòàëüíûå
ðåøåíèÿ â æèçíè.
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êîììåðöèè äëÿ îãðîìíîãî ÷èñëà êîìïàíèé. Âìåñòî òîãî ÷òîáû
îáðåêàòü ñåáÿ íà ãîëîâíóþ áîëü, ñâÿçàííóþ ñ ñîçäàíèåì ñîáñòâåííîãî
ñàéòà â Ïàóòèíå, è îòäàâàòü öåëîå ñîñòîÿíèå çà ðåêëàìó, îíè ñòàíîâÿòñÿ
íàøèìè ïàðòíåðàìè. ß ãäå-òî ïðî÷èòàë, ÷òî Amazon.com òðàòèò íà
ðåêëàìó 60 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÑØÀ. È âñå ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðèâëå÷ü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå äàæå
íå ëîÿëüíû ïî îòíîøåíèþ ê èõ òîâàðó. Quixtar ðåøèëà âîïðîñ äîðîãîé
ðåêëàìû è îáåñïå÷åíèÿ ëîÿëüíîñòè â Ïàóòèíå. Êîìïàíèÿì íàäî ïðîñòî
ñòàòü íàøèìè ïàðòíåðàìè, à ìû ïðåäëîæèì èì ïðåäàííîñòü è
ëîÿëüíîñòü, êàêóþ âû íå íàéäåòå íèãäå áîëüøå â Èíòåðíåòå. Àíàëîãîâ
ýòîìó â Èíòåðíåòå íåò. È íå áóäåò, ïîòîìó ÷òî âî âñåì ìèðå íå íàéäåòñÿ
íè îäíîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ìîæåò ñîáðàòü çà îäíèì ñòîëîì ìèëëèîíû
ëîÿëüíûõ è ïðåäàííûõ ïàðòíåðîâ. Quixtar ñîâåðøåííî óíèêàëüíà.

ÂÎÏÐÎÑ. ×òî, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ìîæíî áûëî áû íàçâàòü
ïðîãðàììàìè îáó÷åíèÿ è ïîääåðæêè, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ
íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà Quixtar ïðè ïîñòðîåíèè ñîáñòâåííîãî
äåëà? Â ñâÿçè ñ ýòèì âðåìÿ îò âðåìåíè óïîìèíàåòñÿ ñëîâî
«äóáëèðîâàíèå». ×òî ýòî òàêîå?

ÎÒÂÅÒ. Ëþäè äóìàþò, ÷òî, êîãäà ìû ãîâîðèì î äóáëèðîâàíèè,
ìû èìååì â âèäó òî÷íîå êîïèðîâàíèå èäåé èëè îáó÷åíèÿ ëþäåé. Ýòî
çâó÷èò ñìåøíî. Áîëüøèíñòâî íå ìîæåò ïîíÿòü ñëåäóþùåãî:
ïîñòðîåíèå ïîäîáíîãî áèçíåñà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, òàê æå êàê
è ïîñòðîåíèå öåïî÷êè çàêóñî÷íûõ McDonald’s ïî âñåìó ìèðó, òðåáóåò
íàëè÷èÿ ïðîâåðåííîé ôîðìóëû, ê êîòîðîé ìîæåò ïðèáåãíóòü êàæäûé
è ïîëó÷àòü áëàãîäàðÿ åé äîõîäû. Äóáëèðóåòñÿ èìåííî ýòà íàäåæíàÿ
ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà.

Äàâàéòå âçãëÿíåì íà ïðîáëåìó ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âû ìîæåòå
áûòü óìíåéøèì ÷åëîâåêîì â ìèðå è åäèíñòâåííûì, ñ êåì ñòîëü ëåãêî
èìåòü äåëî. Íî ïðè ýòîì âû åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò
ïåðåäàòü ïîäîáíûé ïîäõîä ê áèçíåñó è ìàñòåðñòâî ñâîåé êîìàíäå. È
åñëè âû íå ïîäêëþ÷èòå ëþäåé ê ïðîãðàììàì îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, òî
îñòàíåòåñü åäèíñòâåííûì, êòî çíàåò, êàê ÷òî-ëèáî äåëàòü. Âû ñòàíåòå
åäèíñòâåííûì ÷åëîâåêîì, çíàþùèì, êàê ðàññêàçàòü î Quixtar è îá
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Òîëüêî âû áóäåòå çíàòü, êàê îáúÿñíèòü ñóòü
íàøåãî êîìïåíñàöèîííîãî ïàêåòà, áàçèðóþùåãîñÿ íà ññûëêàõ. Åñëè
íè÷åãî áîëåå êðóïíîãî, ÷åì âû, íå ñóùåñòâóåò, íè÷åãî òàêîãî, ÷òî
ïîìîãàëî áû âàì ó÷èòü, èíôîðìèðîâàòü è âäîõíîâëÿòü, òî âû òàê è
îñòàíåòåñü â îäèíî÷åñòâå. È åñëè âû åäèíñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, òî
æèçíåííî íåîáõîäèìû ñâîåé êîìïàíèè è íå ìîæåòå îñòàâèòü åå íè íà
ìèíóòó. Âû åå ðàá. Âàøà êîìïàíèÿ âëàäååò âàìè. Â ñëó÷àå ñ Quixtar
æèçíåííî âàæíîé ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ áèçíåñà, à íå
âàñ.

Ìû âîñïðîèçâîäèì èñïûòàííûé ìåòîä âåäåíèÿ áèçíåñà,
ìàðêåòèíãîâóþ ìîäåëü òàê æå, êàê McDonald’s äóáëèðóåò ñâîþ ìîäåëü
áèçíåñà. Ýòè ïðîãðàììû ïðåäîñòàâëÿþò âñåì ðàâíîçíà÷íîå îáó÷åíèå,
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íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ÷èòàåòåñü ëè âû íîâûì ÍÂÁ èëè ïðîâåëè â
êîìïàíèè íå îäèí ãîä. Ñîçäàòü ãðóïïó ëþäåé è óäåðæèâàòü èõ âìåñòå
â ðàìêàõ åäèíîé íàäåæíîé ñåòè îáìåíà èíôîðìàöèåé áåç íàëè÷èÿ
ïîäîáíîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ íåâîçìîæíî.

ÂÎÏÐÎÑ. Ïîðîé ìîæíî ñëûøàòü, êàê íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû
áèçíåñà Quixtar ãîâîðÿò î ñâîáîäå è «ñâîáîäíîì ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ».
Ìîæåòå ëè âû îáúÿñíèòü ýòî?

ÎÒÂÅÒ. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ —òÿæåëûé òðóä. ß ðàíüøå äóìàë, ÷òî ëþäÿì ñëîæíî
ïðèíèìàòü ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå, ãîâîðèòü «äà». Ïîòîì ÿ äóìàë,
÷òî ìíîãèì òàê æå íåïðîñòî ãîâîðèòü «íåò». Íî òåïåðü ÿ îñîçíàë:
ëþäÿì âñåãäà òðóäíî ñêàçàòü ÷òî-ëèáî, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îíè
ïðèâûêëè íå ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ìû æèâåì â ñòðàíå, ãäå êòî-òî çà
áîëüøèíñòâî ëþäåé ðåøèë, êîãäà èì îòïðàâëÿòüñÿ ñïàòü, âî ñêîëüêî
âñòàâàòü ïî óòðàì è áûòü íà ðàáîòå, ÷òî îíè áóäóò äåëàòü, êîãäà ïðèäóò
íà ðàáî÷åå ìåñòî, è â êàêîå âðåìÿ äíÿ îíè ìîãóò ïîïèòü êîôå, à òàêæå
ñêîëüêî âðåìåíè îíè ìîãóò íà ýòî ïîòðàòèòü. Ýòîò êòî-òî ðåøàåò ïî÷òè
çà âñåõ âçðîñëûõ ìóæ÷èí è æåíùèí Àìåðèêè, êîãäà îíè ìîãóò
ïîîáåäàòü, êóäà ïîéòè, ÷òî îíè ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü çàêàçàòü, êîãäà
ïðèäóò òóäà. È êòî-òî ðåøàåò çà íèõ, êóäà îíè ìîãóò îòïðàâèòüñÿ âî
âðåìÿ îòïóñêà è ñêîëüêî âðåìåíè ìîãóò îòñóòñòâîâàòü.

È êòî-òî ðåøàåò äàæå òî, êàê ÷àñòî îíè ìîãóò áîëåòü. Âñå ýòî
îòòîãî, ÷òî êîãäà-òî, äàâíûì-äàâíî, ìîæåò áûòü, ìíîãî ëåò íàçàä,
íåêòî ïðèñåë çà ñòîë, âçãëÿíóë íà ëèñòîê áóìàãè è ðåøèë, ÷åãî ýòè
ëþäè ñòîÿò è êàêîé äîõîä îíè áóäóò èìåòü. Ëþäè ïðèíÿëè ýòî è
îòêàçàëèñü îò ñâîåãî ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñâîåé æèçíè. Òàê
îíè è îòïðàâèëèñü ðàáîòàòü çà òå äåíüãè è ïðîäàëè ñâîè æèçíè, ÷àñ çà
÷àñîì, çà ïîâðåìåííûå âûïëàòû.

Ýòî áûëî ìàëåíüêîå, íåçàìåòíîå, ïîäñïóäíîå èçìåíåíèå, êîòîðîå
â òå÷åíèå XX â. ïðîèçîøëî ïî âñåé Àìåðèêå. È âîò ñåãîäíÿ ìû èìååì
ëþäåé, ñâûêøèõñÿ ñ ýòèì è ñ÷èòàþùèõ, ÷òî òàê è äîëæíî áûòü. Íî
ýòî íåíîðìàëüíî. Ýòî ñâîåãî ðîäà ðàáñòâî. Ïðè íàëè÷èè âîçìîæíîñòè
ñòàòü ÍÂÁ êîìïàíèè Quixtar ïîäîáíîãî áîëüøå íèêîãäà è íè ñ êåì íå
ïðîèçîéäåò. Ãëàâíîå — ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, ÷òî âû íèêîãäà áîëüøå
íå ñòàíåòå ñ ýòèì ìèðèòüñÿ. Âïåðâûå â èñòîðèè ëþäè ìîãóò âûéòè â
Èíòåðíåò, çàéòè íà ñàéò Quixtar è ïðèíÿòü îäíî-åäèíñòâåííîå ðåøåíèå,
êîòîðîå ïîçâîëèò èì ñàìèì îïðåäåëÿòü ñâîþ æèçíü.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÄÆÈÌÎÌ ÔËÎ
×ëåí âëèÿòåëüíîé Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà

Äæèì Ôëî èãðàë îäíó èç êëþ÷åâûõ ðîëåé ïðè ñîçäàíèè Quixtar. Îí è
åãî æåíà Ìàðäæè — îäíè èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ è óâàæàåìûõ
ðóêîâîäèòåëåé Quixtar.
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ÂÎÏÐÎÑ. Äæèì, ÷òî, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äåëàåò Quixtar
ñòîëü ìíîãîîáåùàþùèì íà÷èíàíèåì?

ÎÒÂÅÒ. ß äóìàþ, ÷òî ýòî íà 100% îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ
ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, ÿ óâåðåí, ðûíîê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
îôîðìèòñÿ â ëþáîì ñëó÷àå, ñ Quixtar èëè áåç íåå, ñ íàøèì ó÷àñòèåì
èëè áåç íàñ. Ýòîò íàðîæäàþùèéñÿ ìóëüòèòðèëëèîííûé ðûíîê,
íåñîìíåííî, ïîÿâèòñÿ. È ÿ äóìàþ, îí ïðèâåäåò ê âåëè÷àéøåìó
ïåðåðàñïðåäåëåíèþ áîãàòñòâ â íàøåé èñòîðèè. Â òå÷åíèå áëèæàéøèõ
äåñÿòè ëåò èëè îêîëî òîãî Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ ïîëíîñòüþ ïîìåíÿåò
íàø ïðèâû÷íûé æèçíåííûé óêëàä.

Îäíàêî êëþ÷ ê íîâîìó îíëàéíîâîìó ðûíêó ëåæèò â ðàçâèòèè
ïðèâåðæåííîñòè ëþäåé ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïîê â Èíòåðíåòå. Ïðè ýòîì
êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà êëèåíòîâ ïðèîáðåòàåò æåñòî÷àéøèé õàðàêòåð.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà êîíöåíòðèðóåòñÿ íà äâóõ àñïåêòàõ:

ðåêëàìå è öåíå. Íî íàèëó÷øèì õîäîì â äàííîé ñèòóàöèè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàíèå ëþäåé äåíüãàìè — ïîêóïàòåëè
äîëæíû ïîëó÷àòü êîìïåíñàöèþ çà ïîñåùåíèå îïðåäåëåííîãî ñàéòà â
Ïàóòèíå. Èìåííî ýòî ïðåäëàãàåò èì Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Ìîæíî ëè, áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, ñêàçàòü, ÷òî êîìïàíèÿ
Quixtar ïëàòèò ëþäÿì çà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ íà åå ñàéòå?

ÎÒÂÅÒ. Èìåííî, è âûïëàòû íåìàëûå. ß ñëûøàë, ÷òî ñàéò
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íàïîìèíàåò ìàãàçèí â ïóñòûíå, äîðîãà ê
êîòîðîìó íå îáîçíà÷åíà íè íà îäíîé êàðòå. Â Èíòåðíåòå ïîñòîÿííî
ïîÿâëÿåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òàêèõ ñàéòîâ. Åñëè ó ëþäåé íåò
êàêîé-òî êîíêðåòíîé ïðè÷èíû ïîéòè íà òîò èëè èíîé ñàéò, îíè áóäóò
ïëóòàòü ïî Èíòåðíåòó, êàê ïî ïóñòûíå. Ïðè ýòîì íèêîãäà íåëüçÿ áûòü
óâåðåííûì, ÷òî òû çàêëþ÷àåøü íàèáîëåå âûãîäíóþ äëÿ ñåáÿ ñäåëêó.
Ïðåäàííîñòè è âåðíîñòè íå ñóùåñòâóåò, è ìîæíî äàæå íå ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî âû åùå ðàç âåðíåòåñü íà òîò æå ñàéò. Êîãäà âû äîáàâëÿåòå
ôèíàíñîâîå ñòèìóëèðîâàíèå, êîòîðîå Quixtar ïðåäëàãàåò ÷åðåç ñâîþ
ñèñòåìó ïàêåòà ìíîãîóðîâíåâîé êîìïåíñàöèè, âû ïðèäàåòå ïîíÿòèþ
ïðåäàííîñòè ñîâåðøåííî íîâîå çíà÷åíèå. Ëîÿëüíîñòü âñòðîåíà â îïûò.
Quixtar ñî÷åòàåò â ñåáå âñå ëó÷øåå, ÷òî åñòü â íîâîì ýëåêòðîííîì
ðûíêå èâ åäèíñòâåííîé â ñâîåì ðîäå ïðîãðàììå ëîÿëüíîñòè.

ÂÎÏÐÎÑ. Îäíî èç îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ Quixtar çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ýòà êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ãëóáîêî ëè÷íûé îïûò â
äîïîëíåíèå ê Èíòåðíåòó, êîòîðûé â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îñòàâàëñÿ
áû ñîâåðøåííî îáåçëè÷åííîé è áåçäóøíîé ñðåäîé. Quixtar áóêâàëüíî
îáúåäèíÿåò ëþäåé â îôëàéíå.

ÎÒÂÅÒ. ×òîáû ïðåòâîðèòü ýòî â æèçíü, ìû ãëàâíûì îáðàçîì
èñïîëüçóåì ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå òðåìÿ îñíîâíûìè
òåíäåíöèÿìè íà ðûíêå. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñèëà äóáëèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ
óæå íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé èñïîëüçîâàëàñü â ñèñòåìå
ôðàí÷àéçèíãà êàê ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà è ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ. Âî-
âòîðûõ, ìû èçâëåêàåì âûãîäó èç ðîñòà ÷èñëà ïðåäïðèíèìàòåëåé,
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ðàáîòàþùèõ íà äîìó. Ïîõîæå,
÷òî èìåííî òàêèì îáðàçîì áóäåò
ñîâåðøàòüñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ñäåëîê â XXI â. È â-òðåòüèõ, ìû
ïîëüçóåìñÿ ïðåèìóùåñòâàìè,
êîòîðûå äàåò íàì íîâûé, òîëüêî

íàðîæäàþùèéñÿ è áóðíî ðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

Òåì íå ìåíåå ñàìà ïî ñåáå íè îäíà èç ïåðå÷èñëåííûõ òåíäåíöèé
íå íåñåò ãëóáîêî ëè÷íîãî íà÷àëà. Îíî äîëæíî áûòü ïðèâíåñåíî â õîäå
ëè÷íîãî êîíòàêòà ñ ãëàçó íà ãëàç èëè â ðåçóëüòàòå ñîáðàíèÿ íåáîëüøîé
ãðóïïû ëþäåé. Ìû ïðèäàåì íàøåé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé îòðàñëè
îòòåíîê ÷åëîâå÷íîñòè. Îíëàéíîâûå ïîêóïàòåëüñêèå ñîîáùåñòâà íå
âîçíèêàþò ñàìè ïî ñåáå. Âàì ëèáî ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü öåëîå
ñîñòîÿíèå, áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî äîõîäà íà ðåêëàìó, ëèáî êàêèì-òî
îáðàçîì äàòü ëþäÿì êîìïåíñàöèþ çà ññûëêè, ïåðåäàâàåìûå èç óñò â
óñòà. Ìû ïðåäïî÷èòàåì ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Ýòî êðàéíå âàæíûé
ìîìåíò. Òå, êòî ñ÷èòàþò òåõíèêó ñïîñîáíîé çàìåíèòü ëè÷íîñòíûé
ïîäõîä ê êëèåíòó, íèêîãäà íå ïðåóñïåþò â íàøåì áèçíåñå.

Êàêîâî æå ñâÿçóþùåå çâåíî, óäåðæèâàþùåå âìåñòå îíëàéíîâûå
ñîîáùåñòâà? Ýòî íå ëó÷øèå öåíû, ïîòîìó ÷òî îíè ìîãóò èçìåíèòüñÿ
â ëþáîé ìîìåíò. Ýòî è íå ñàìàÿ óäîáíàÿ ñèñòåìà äîñòàâêè èëè
íàèëó÷øèé ñåðâèñ — îíè ëèøü ïðèëîæåíèÿ ê ãëàâíîìó. Ñâÿçóþùåå
çâåíî, ïîääåðæèâàþùåå ðîñò ñîîáùåñòâà, — ýòî âàøå âçàèìîäåéñòâèå
è îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, âîîäóøåâëåíèå è îáìåí èíôîðìàöèåé
íà ëè÷íîì óðîâíå. Ýòî âñòðå÷è ñ íîâûìè ëþäüìè è äåÿòåëüíîå ó÷àñòèå
â èõ æèçíè. Íè êîìïüþòåðû, íè ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, íèêàêàÿ äðóãàÿ
òåõíîëîãèÿ íå ñìîãóò ýòîãî çàìåíèòü. Áèçíåñ ñîçäàåòñÿ ëþäüìè, è
ëþäè çàñòàâëÿþò åãî ðàáîòàòü. Áåç íèõ ó âàñ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.

ÂÎÏÐÎÑ. Quixtar áûëà îáúÿâëåíà âåëè÷àéøåé íîâîé ìîäåëüþ
âåäåíèÿ áèçíåñà â ýðó Èíòåðíåòà. Íî â ÷èñòîì âèäå, ïî ñóòè, íå
ïðåäñòàâëÿåò ëè Quixtar ïðîñòî âîçìîæíîñòü, áëàãîïðèÿòíûé
øàíñ?

ÎÒÂÅÒ. Íåñîìíåííî. Âû çíàåòå, íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò
ìå÷òîé íîìåð îäèí â Àìåðèêå áûëî ïðèîáðåòåíèå ñîáñòâåííîãî äîìà.
Íî çà ïîñëåäíèé ãîä ýòà ìå÷òà îòîøëà íà âòîðîé ïëàí. Ñåãîäíÿ ëþäè
â ïåðâóþ î÷åðåäü ìå÷òàþò î òîì, êàê ïðîâåñòè áîëüøå âðåìåíè ñî
ñâîèìè ñåìüÿìè. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îáùåñòâî äîñòèãëî
âûñîêîãî óðîâíÿ æèçíè. Ìû, êîíå÷íî, ïîëó÷àåì óäîâîëüñòâèå îò íåãî.
Íî âäðóã îáíàðóæèâàåì, ÷òî íè ïðåêðàñíûå ìàøèíû, íè õîðîøàÿ
îäåæäà, íè áîëüøèå ïî ïëîùàäè äîìà è íè áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûå
îòïóñêà íå äàþò íàì ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ìû ñ÷àñòëèâû è’ íàøà æèçíü
ñîñòîÿëàñü. Öåííîñòü íàøåé æèçíè ïðèäàþò òîëüêî íàøè ñåìüè, ñåìüè
â øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, è ëþäè, êîòîðûå íàì íå áåçðàçëè÷íû.

Íî ìû âñåãäà óæàñíî çàíÿòû. Ìû íå çíàåì ïîêîÿ âåñü äåíü, ñ

Áèçíåñ ñîçäàåòñÿ
ëþäüìè, è ëþäè çàñòàâëÿþò
åãî ðàáîòàòü. Áåç íèõ ó âàñ
íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.
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ìîìåíòà, êîãäà ïðîçâó÷èò ñèãíàë áóäèëüíèêà, è äî ïîçäíåãî âå÷åðà.
È ðåäêî óäåëÿåì ïîëíîöåííîå âíèìàíèå ñâîèì ñåìüÿì. Íåäàâíî ÿ
ïðî÷åë èññëåäîâàíèå, ãäå ãîâîðèòñÿ, ÷òî ñîâðåìåííûé àìåðèêàíñêèé
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ãëàâà ñåìüè åæåäíåâíî ïðîâîäèò äâà ÷àñà çà
ïðîñìîòðîì òåëåâèçîðà (òàêîâ åãî ñïîñîá óåäèíåíèÿ) è ëèøü ïÿòü
ìèíóò â ëè÷íîì îáùåíèè ñî ñâîèìè äåòüìè. Îí ïîëíîñòüþ îïóñòîøåí
óìñòâåííî è ôèçè÷åñêè, ïîýòîìó ïðåäïî÷èòàåò ñèäåòü ïåðåä
èäèîòñêèì ÿùèêîì, ïîçâîëÿÿ åìó. ðàçâëåêàòü ñåáÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû
ñêàçàòü ñâîåìó ñûíó èëè äî÷åðè: «Äàâàé ñõîäèì êóäà-íèáóäü âìåñòå.
Äàâàé ïîãîâîðèì».

ß äóìàþ, ñåãîäíÿ ãëàâíàÿ ìå÷òà â Àìåðèêå — ñîñêî÷èòü ñ
áåãóùåé äîðîæêè, ïî êîòîðîé ì÷àòñÿ îñòàëüíûå. Íî â òî æå âðåìÿ
áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ íå æåëàþò èçìåíèòü ñâîé ñòèëü æèçíè.
Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê ñîâìåñòèòü ýòè äâå âåùè? È ëþäè èùóò âûõîä.
Îíè ïîêóïàþò ëîòåðåéíûå áèëåòû, ïûòàþòñÿ èãðàòü íà ôîíäîâîì
ðûíêå. Îíè â ïîñòîÿííîì ïîèñêå áëàãîñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå ïîçâîëèò
èì êóïèòü ñâîáîäó, íå ïîñòóïàÿñü äîñòàòêîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ìíîãèå ëþäè íà÷èíàþò âåñòè áîëåå ñêðîìíóþ æèçíü, ñòàðàÿñü
ïðèâûêíóòü ê ìåíüøåìó ïîòðåáëåíèþ, êàê ê ñïîñîáó õîòü ÷àñòè÷íî
óïðàâëÿòü ñîáñòâåííîé ñóäüáîé.

Quixtar — ýòî óíèêàëüíàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà, âïëåòåííàÿ â
ñîâðåìåííåéøóþ òåõíîëîãèþ, äàþùàÿ ëþäÿì áëàãîïðèÿòíóþ
âîçìîæíîñòü âíîâü îáðåñòè ñâîáîäó áåç íåîáõîäèìîñòè æåðòâîâàòü
äîñòàòêîì è â õîäå ýòîãî ïðîöåññà âîçâûñèòüñÿ, óçíàòü, ÷òî îíè áîëåå
ñïîñîáíû ê ñâåðøåíèÿì, ÷åì êîãäà-ëèáî ìîãëè ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü.
Ñîâåðøåííî íåîæèäàííî èõ íà÷èíàåò âîëíîâàòü íå òîëüêî èõ ëè÷íàÿ
ñâîáîäà, íî è âûñîòû, êîèõ îíè ìîãóò äîñòè÷ü, è çíà÷åíèå, êîòîðîå
îíè ìîãóò îáðåñòè â ñóäüáå äðóãèõ ëþäåé.

ÂÎÏÐÎÑ. ×òî áû âû õîòåëè ðàññêàçàòü ëþäÿì î Quixtar â
ïåðâóþ î÷åðåäü?

ÎÒÂÅÒ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, ñ êîòîðûìè ÿ ðàáîòàë ïîñëåäíèå
äâàäöàòü ëåò, íåäîîöåíèâàëè ñåáÿ. Îíè ñïîñîáíû íà çíà÷èòåëüíî
áîëüøèå ñâåðøåíèÿ, ÷åì îíè êîãäà-ëèáî ìîãëè ïðåäïîëîæèòü. È
íàñòðîé, êîòîðûé íåîáõîäèì, ÷òîáû ÷åëîâåê ðàñêðûë ñâîè
ñïîñîáíîñòè è òàëàíòû, çàêëþ÷àåòñÿ â íåçíà÷èòåëüíîé ìûñëåííîé
êîððåêòèðîâêå. Â êîíå÷íîì èòîãå ëèøü ïîçèòèâíûé íàñòðîé ñìîæåò
çàñòàâèòü ëþäåé ïåðåéòè îò ìûñëåé î òîì, ÷òî îíè åäâà ìîãóò ñâîäèòü
êîíöû ñ êîíöàìè, ê âåðå, ÷òî îíè ìîãóò äîñòè÷ü ñàìûõ âûñîò âî âñåõ
îáëàñòÿõ ñâîåé æèçíè.

Ìûñëü î Quixtar, êîòîðóþ ÿ õîòåë áû äîíåñòè äî ëþäåé ïðåæäå
âñåãî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â íèõ óæå çàðîíåíà èñêðà òàëàíòà,
ïðàâèëüíî ðàñïîçíàííàÿ è èñïîëüçîâàííàÿ, îíà ìîæåò ïðèâåñòè èõ ê
îáðàçó æèçíè, î êîòîðîì îíè ìå÷òàëè, è äàòü èì âîçìîæíîñòü âíåñòè
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â æèçíü òåõ ëþäåé, êîòîðûå èì íå áåçðàçëè÷íû.
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×ÀÑÒÜ ÂÒÎÐÀß
ÃËÓÁÎÊÎ ËÈ×ÍÛÉ ÀÑÏÅÊÒ

ÃËÀÂÀ 4
ÈÑÒÎÐÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÐÍÈ QUIXTAR.COM

Â ïåðâîé ÷àñòè ýòîé êíèãè ìû îïèñûâàëè ïðîèñõîäÿùóþ ñåé÷àñ
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèþ â øèðîêîì èñòîðè÷åñêîì êîíòåêñòå è
ðàññìàòðèâàëè åå êàê ñàìóþ ïîñëåäíþþ â äëèííîé öåïè èííîâàöèé
è èçìåíåíèé. Ìû äåéñòâèòåëüíî æèâåì â èíòåðåñíåéøåå âðåìÿ.
Ñëåäóþùèå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé áóäóò ïåðèîäîì áëàãîïðèÿòíûõ
âîçìîæíîñòåé, ïîñêîëüêó ïðîíèêíîâåíèå Èíòåðíåòà â íàøó
ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ïðîÿâèëî ñåáÿ êàê âîëíû çåìëåòðÿñåíèÿ,
ïðîøåäøèå ÷åðåç èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà.

Êàê ìû óçíàëè, êîììåð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå íàðîæäàþùèõñÿ
òåõíîëîãèé íåðåäêî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâèæóùóþ ñèëó, êîòîðàÿ
ñòîèò çà âåëèêèìè ïåðåìåíàìè. Çàéäèòå íà Quixtar.com.

Quixtar, îäíî èç ñàìûõ âïå÷àòëÿþùèõ íà÷èíàíèé, ïîÿâèâøèõñÿ
â Èíòåðíåòå, óêàçûâàåò íàì ïóòü â íîâóþ ýðó. Quixtar.com îáåùàåò
ñòàòü ãëàâíûì èãðîêîì â íîâîì ìèðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
Ðàçíîñòîðîííÿÿ, ïðîãðåññèâíàÿ è ðàñïîëàãàþùàÿ áîëüøèìè
âîçìîæíîñòÿìè, êîìïàíèÿ Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñå ñàìîå
ëó÷øåå, ÷òî åñòü â Èíòåðíåòå è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Quixtar — ñèìâîë íîâîãî ïåðèîäà èííîâàöèé, êîòîðûå èçìåíÿò
íàø ìèð â XXI â. Â îòëè÷èå îò ëþáîé äðóãîé êîìïàíèè, Quixtar
èñêóñíî ñïëåòàåò âîåäèíî íîâûå òåõíîëîãèè òàêèì îáðàçîì, ÷òî ýòî
çíà÷èòåëüíî óëó÷øàåò íàøó æèçíü. Íî ÷òî åùå âàæíåå, ýòî òîò ôàêò,
÷òî Quixtar äàåò êàæäîìó èç íàñ âîçìîæíîñòü, íåçàâèñèìî îò íàøåãî
ïðîèñõîæäåíèÿ, ïîëà, äîõîäà èëè îáðàçîâàíèÿ, èãðàòü âåäóùóþ ðîëü
â Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè. Åé ïðèñóùå òî÷íî ñáàëàíñèðîâàííîå
ñî÷åòàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî è ãëóáîêî ëè÷íîãî ïîäõîäà ê
âåäåíèþ äåë. Äðóãîé òàêîé êîìïàíèè íå ñóùåñòâóåò, îíà åäèíñòâåííàÿ
â ñâîåì ðîäå.

Â ýòîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì èñòîðè÷åñêèå êîðíè Quixtar.com.
Quixtar âûðîñëà èç äâóõ ÿâëåíèé, ïðîÿâèâøèõñÿ â äåëîâîì ìèðå XX
â.: ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
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Ôèðìà îðãàíè÷íî ñî÷åòàåò â
ñåáå îáà ýòèõ ðåâîëþöèîííûõ
ïîäõîäà ê áèçíåñó. Â
ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû
ðàññìîòðåëè ðàçâèòèå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Çäåñü
ìû èññëåäóåì ýâîëþöèþ
ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà
ññûëêàõ.

ÈÑÒÎÊÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ,
ÎÑÍÎÂÀÍÍÎÃÎ ÍÀ

ÑÑÛËÊÀÕ

Äàâàéòå êîðîòêî ðàññìîò-
ðèì, êàê ýâîëþöèîíèðîâàëà
ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà ñ
ïðèìåíåíèåì ìàðêåòèíãà,
îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ. Îòêóäà
îíà âîîáùå ïîÿâèëàñü?
Ìàðêåòèíã íà îñíîâå ññûëîê
âûðîñ èç ñîþçà äâóõ
ðåâîëþöèîííûõ ïîäõîäîâ ê
áèçíåñó è ðàñïðîñòðàíåíèþ
òîâàðà — ôðàí÷àéçèíãà è
ïðÿìûõ ïðîäàæ; îáà çàðîäèëèñü âî âðåìåíà êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèè
êîíöà XIX â.

ÔÐÀÍ×ÀÉÇÈÍÃ
Ôðàí÷àéçèíã áûë íîâàòîðñêèì ñïîñîáîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ

òîâàðîâ è óñëóã, âîçíèêøèì îäíîâðåìåííî ñ íîâîé òåõíèêîé,
ïîÿâèâøåéñÿ â êîíöå XIX â. Ñëîâî «ôðàí÷àéçèíã» ôðàíöóçñêîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ è îçíà÷àåò «îñâîáîæäåíèå îò ðàáñòâà èëè êàòîðãè».
Èñààêó Ìåððèòòó Çèíãåðó, ñîçäàòåëþ øâåéíîé ìàøèíêè «Çèíãåð»,
î÷åíü ÷àñòî âîçäàåòñÿ äîëæíîå èìåííî çà èçîáðåòåíèå ôðàí÷àéçèíãà.
Çèíãåð, ñîðîêàëåòíèé àìåðèêàíñêèé àêòåð, ïðåâðàòèâøèéñÿ â
èçîáðåòàòåëÿ, çàíÿë 40 äîëëàðîâ, ÷òîáû âíåñòè íåêîòîðûå òåõíè÷åñêèå
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ñóùåñòâîâàâøåå òîãäà ïðèñïîñîáëåíèå äëÿ
øèòüÿ. Â 1951 ã. Çèíãåð ïîëó÷èë ïàòåíò íà ñâîå èçîáðåòåíèå — ïåðâóþ
â ìèðå íàñòîÿùóþ øâåéíóþ ìàøèíêó. Êîãäà ýòî óñòðîéñòâî
ïîëíîñòüþ ðåâîëþöèîíèçèðîâàëî èçãîòîâëåíèå îäåæäû è òåêñòèëÿ
âî âñåì ìèðå, êîìïàíèÿ Çèíãåðà ïîøëà åùå äàëüøå, ïðèäóìàâ íîâûé
ñïîñîá ñáûòà òîâàðà íà ðûíêå.

Ð à ç í î ñ ò î ð î í í ÿ ÿ ,
ïðîãðåññèâíàÿ è
ðàñïîëàãàþùàÿ áîëüøèìè
âîçìîæíîñòÿìè, êîìïàíèÿ
Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñå
ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî åñòü â
Èíòåðíåòå è â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

Quixtar — ñèìâîë íîâîãî
ïåðèîäà èííîâàöèé, êîòîðûå
èçìåíÿò íàø ìèð â XXI â. Â
îòëè÷èå îò ëþáîé äðóãîé
êîìïàíèè, Quixtar èñêóñíî
ñïëåòàåò âîåäèíî íîâûå
òåõíîëîãèè òàêèì îáðàçîì,
÷òî ýòî çíà÷èòåëüíî óëó÷øàåò
íàøó æèçíü. Íî ÷òî åùå
âàæíåå, ýòî òîò ôàêò, ÷òî
Quixtar äàåò êàæäîìó èç íàñ
âîçìîæíîñòü, íåçàâèñèìî îò
íàøåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ïîëà,
äîõîäà èëè îáðàçîâàíèÿ, èãðàòü
âåäóùóþ ðîëü â Èíòåðíåò-
ðåâîëþöèè.
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Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïëàí ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòîâ ñ
íåçàâèñèìûìè äèëåðàìè î ðîçíè÷íîé ïðîäàæå íîâîé ìàøèíêè â
ðàçíûõ îáëàñòÿõ ñòðàíû ïðèäóìàë ïàðòíåð Çèíãåðà, þðèñò Ýäâàðä
Êëàðê. Ê 1856 ã. Çèíãåð è Êëàðê óñòàíîâèëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
÷åòûðíàäöàòüþ ìàãàçèíàìè-ôèëèàëàìè, â êîòîðûõ íàíÿòûå
ïðèâëåêàòåëüíûå ìîëîäûå æåíùèíû äåìîíñòðèðîâàëè øâåéíûå
ìàøèíêè. Öåíà íà íîâîå õèòðîóìíîå èçîáðåòåíèå ñîñòàâëÿëà
îãðîìíóþ ñóììó — 100 äîëëàðîâ ÑØÀ, à ãîäîâîé äîõîä áîëüøèíñòâà
àìåðèêàíöåâ òîãäà ñîñòàâëÿë îêîëî 500 äîëëàðîâ. ×òîáû óñêîðèòü
ðåàëèçàöèþ äîðîãîãî òîâàðà, Çèíãåð è Êëàðê ïðèìåíèëè åùå äâå
êîììåð÷åñêèå íîâàöèè, ïåðåâåðíóâøèå ìèð áèçíåñà: ñêèäêó íà òîâàð
çà ñ÷åò ñäàâàåìîãî òîâàðà (ïðèíåñèòå íàì ñâîþ ñòàðóþ,
äîçèíãåðîâñêóþ øâåéíóþ ìàøèíêó è ïîëó÷èòå 5 äîëëàðîâ â çà÷åò
ïðèîáðåòåíèÿ íîâîé), à òàêæå ïðîäàæó â êðåäèò (çàáèðàéòå ìàøèíêó
äîìîé ñåãîäíÿ è ïëàòèòå âñåãî ïî 5 äîëëàðîâ â ìåñÿö, ïîêà íå
âûïëàòèòå åå ïîëíóþ ñòîèìîñòü). Îáà ýòèõ íîâûõ ñïîñîáà êîììåðöèè
ðåâîëþöèîíèçèðîâàëè áèçíåñ. Â 1880 ã. êîìïàíèÿ «Çèíãåð» ñáûëà
áîëåå 500 000 ìàøèíîê.

Â 1889 ã. îíè ïðåäñòàâèëè íà ðûíêå ïåðâóþ ýëåêòðè÷åñêóþ
ìîäåëü è ñ ýòîãî âðåìåíè íà÷àëè ïðîäàâàòü áîëåå ìèëëèîíà ìàøèíîê
â ãîä, ïðè÷åì áîëüøèíñòâî èç íèõ — ÷åðåç íåçàâèñèìûõ àãåíòîâ,
ðàáîòàâøèõ ñ êîìïàíèåé íà îñíîâàíèè êîíòðàêòîâ. Êîìïàíèÿ
«Çèíãåð» ñòàëà ïåðâîé â ìèðå ìíîãîíàöèîíàëüíîé êîðïîðàöèåé è
ñîçäàëà òîðãîâóþ ìàðêó, èçâåñòíóþ ñåãîäíÿ â 150 ñòðàíàõ.

Â XX â. îðèãèíàëüíàÿ ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå ìîäíîé ñðåäè íîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé àâòîìîáèëåé è êîìïàíèé,
çàíèìàþùèõñÿ âûïóñêîì ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ. Ìåñòíûå
äèëåðû è çàâîäû ïî ðàçëèâó è âûïóñêó íàïèòêîâ ïîêóïàëè ëèöåíçèè
íà ðàñïðîñòðàíåíèå è ïðåäñòàâëåíèå òîâàðîâ â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ
òåððèòîðèé. Ïðî÷èå îòðàñëè è ïðåäïðèÿòèÿ — íåôòÿíûå è ãàçîâûå
êîìïàíèè, àïòåêè, öåïè áàêàëåéíî-ãàñòðîíîìè÷åñêèõ ìàãàçèíîâ,
ìàãàçèíû àâòîìîáèëüíûõ çàïàñíûõ ÷àñòåé è ðåñòîðàíû —
ïîñëåäîâàëè èõ ïðèìåðó â 20—30-å ãîäû XX â. è íà÷àëè îñâàèâàòü
ìåòîä ôðàí÷àéçèíãà. Ê 1955 ã., êîãäà Ðýé Êðîê, ïðîäàâåö øåéêåðîâ
äëÿ âçáèâàíèÿ ÿè÷íîãî áåëêà, íà÷àë ïðîäàâàòü ôðàíøèçû McDonald’s,
ôðàí÷àéçèíã îêîí÷àòåëüíî îïðàâäàë ñåáÿ è ñòàë ïðèâëåêàòåëüíûì
ìåòîäîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñàìîãî øèðîêîãî êðóãà òîâàðîâ è óñëóã.

Ôðàí÷àéçèíã ïîëíîñòüþ èçìåíèë õàðàêòåð áèçíåñà ïî âñåìó
ìèðó. Ñåãîäíÿ óðîâåíü ïðîäàæ òîëüêî â ÑØÀ, îñóùåñòâëÿåìûõ ÷åðåç
ñèñòåìó ôðàí÷àéçèíãà, ñîñòàâëÿåò îøåëîìëÿþùóþ ñóììó â ðàçìåðå
1 òðèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ. Ñóùåñòâóåò áîëåå 2500 ôðàí÷àéçåðîâ,
ïî÷òè 600 000 ïîëüçîâàòåëåé ôðàíøèç, à êîëè÷åñòâî ëþäåé, çàíÿòûõ
â ñèñòåìå ôðàí÷àéçèíãà, ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 9 ìèëëèîíîâ.
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ÏÐßÌÛÅ ÏÐÎÄÀÆÈ
Ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà ññûëêàõ, ìíîãèì îáÿçàí

òðàäèöèîííîé ñèñòåìå ôðàí÷àéçèíãà, íî òàêæå óõîäèò êîðíÿìè â
íîâøåñòâà ñïîñîáîâ ïðîäàæ, êîòîðûå âîçíèêëè â êîíöå XIX â. â õîäå
êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèè. Äî ìîìåíòà ðîæäåíèÿ ãèãàíòñêèõ
ïðîìûøëåííûõ êîðïîðàöèé ó íåáîëüøèõ êîìïàíèé íå áûëî
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðåàëüíûõ èíâåñòèöèé â òîðãîâëþ è
ðåêëàìó. Îíè ãëàâíûì îáðàçîì âîçëàãàëè íàäåæäó íà ñåòè
ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ òîðãîâöåâ, ðåàëèçîâûâàâøèõ èõ òîâàðû.
Êîììèâîÿæåðû, èçâåñòíûå â òî âðåìÿ êàê «áàðàáàíùèêè», íå
ïðîõîäèëè ïðàêòè÷åñêè íèêàêîãî èëè ïî÷òè íèêàêîãî îáó÷åíèÿ, íå
èìåëè èíñòðóêöèé è ïîääåðæêè. Îíè ïîëó÷àëè ëèøü êîìèññèîííîå
âîçíàãðàæäåíèå è íàíèìàëèñü íà ãîä (î÷åíü ÷àñòî êîíòðàêòû
ðàçðûâàëèñü ïðàêòè÷åñêè ñðàçó ââèäó íèçêîãî óðîâíÿ ïðîäàæ).
«Áàðàáàíùèêè», êîòîðûå íåðåäêî äàæå íå áûëè çàêðåïëåíû çà
îïðåäåëåííûìè ðàéîíàìè ñòðàíû, ïðîâîäèëè ìíîãî âðåìåíè â ïóòè,
ðàçúåçæàÿ ïî âñåé ñòðàíå ïî íîâûì æåëåçíûì äîðîãàì.

Íî ñ ïðèõîäîì êîðïîðàöèé ñ îãðîìíûìè êàïèòàëàìè,
ïîääåðæèâàþùèõ ñâîè êàäðû ïî ïðîäàæàì, ñòàðàÿ ñèñòåìà
êîììèâîÿæåðîâ âñêîðå ñòàëà äîñòîÿíèåì ïðîøëîãî. Êàê ïèøåò
èñòîðèê Îëèâüå Çóíö: «Ñîçäàíèå êîðïîðàöèÿìè î÷åíü áîëüøèõ
òîðãîâûõ îòäåëîâ ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ òîðãîâûõ
àãåíòîâ. Íîâàÿ íàóêà èñêóññòâà òîðãîâàòü îòëè÷àëàñü ïðèçíàíèåì
ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, à òàêæå óïîðîì, êîòîðûé äåëàëñÿ â íåé íà
òùàòåëüíî ïëàíèðóåìóþ ñòðàòåãèþ».

Êîðïîðàöèè ñäåëàëè òîðãîâëþ îäíîé èç íîâûõ ïðîôåññèé
«áåëûõ âîðîòíè÷êîâ» â íà÷àëå XX â. Êðóïíûå êîìïàíèè ðåãóëÿðíî
âûïëà÷èâàëè ñâîèì òîðãîâûì àãåíòàì çàðïëàòó, óñòðàèâàëè äëÿ íèõ
ñîáðàíèÿ ñ îáèëüíûìè çàñòîëüÿìè, öåðåìîíèè âðó÷åíèÿ íàãðàä è
ïðåìèé è ïûøíûå ïðèåìû, íà êîòîðûå íå æàëåëè ñðåäñòâ, à òàêæå
ñîçäàëè ñèñòåìû òðåíèíãà, ÷òîáû ïîìî÷ü â ïîäãîòîâêå è ìîòèâàöèè
íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Òîðãîâûå àãåíòû ñïåöèàëèçèðîâàëèñü íà
îïðåäåëåííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàéîíàõ è îáó÷àëèñü ðàáîòàòü
íàïðÿìóþ ñ çàêàç÷èêàìè è êëèåíòàìè. Äîâîëüíî èíòåðåñíî, ÷òî Òîìàñ
Äæåé Âàòñîí, îñíîâàâøèé â 1924 ã. êîìïàíèþ IBM, ïîçäíåå
âîçãëàâèâøóþ êîìïüþòåðíóþ ðåâîëþöèþ è ñäåëàâøóþ âîçìîæíûì
Èíòåðíåò, íà÷èíàë â 1895 ã. êàê òîðãîâûé àãåíò National Cash Register
Company, îäíîé èç ôèðì, ïîääåðæàâøèõ íîâîå äâèæåíèå ïðÿìûõ
ïðîäàæ.

Â îñíîâå èíòåðåñíåéøèõ òðåíèíãîâûõ ñèñòåì, ñîçäàííûõ ñ
íåìàëîé äîëåé èçîáðåòàòåëüíîñòè, ëåæàëà àáñîëþòíî íîâàÿ
ôèëîñîôèÿ ïðîäàæ. «Óìåíèå òîðãîâàòü, — ïðîäîëæàåò Çóíö, —
ïåðåñòàëî áûòü íàáîðîì ïðîñòûõ ìåòîäîâ è îòðåïåòèðîâàííûõ
ðåêëàìíûõ ëîçóíãîâ ñ öåëüþ çàïîëó÷èòü ïîäïèñü êëèåíòà íà ÷åêå.
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Ýòî áûë äóõîâíûé êðåñòîâûé ïîõîä, ïðåäïðèíÿòü êîòîðûé ìîãëè
òîëüêî ëþäè ñ òâåðäûìè ïðèíöèïàìè. Îí ïîäðàçóìåâàë ïîñòîÿííîå
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Èñêóññòâî ïðîäàæ ñòàëî
ñïîñîáîì ðåàëèçàöèè ëó÷øèõ âíóòðåííèõ êà÷åñòâ â ÷åëîâåêå, íå
òîëüêî ïðîäàâöîâ, íî è ñàìèõ çàêàç÷èêîâ. Ìîðàëüíàÿ è ýòè÷åñêàÿ
ñòðîãîñòü áûëè ïðåäïîñûëêàìè ôèíàíñîâîãî óñïåõà».

Â êîíöå XIX â. êîðïîðàöèè íà÷àëè øèðîêî èñïîëüçîâàòü íîâûå
ñïîñîáû ïðîäàæ êàê äîêàçàâøèå ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Â 1910 ã. áûëà
îñíîâàíà Àññîöèàöèÿ ïðÿìûõ ïðîäàæ (ÀÏÏ). Ñåãîäíÿ ÀÏÏ
ïðåäñòàâëÿåò áîëåå 25 ìèëëèîíîâ ëþäåé ïî âñåìó çåìíîìó øàðó (èç
íèõ îêîëî 10 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê ïðîæèâàåò â ÑØÀ), êîòîðûå
âçàèìîäåéñòâóþò ñ áîëåå ÷åì 140 êîìïàíèÿìè ñ ãîäîâûì îáîðîòîì
ïî÷òè 80 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ.

Èòàê, ìîäåëü âåäåíèÿ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, áûëà
ïðîäóêòîì êàê ôðàí÷àéçèíãà, òàê è íîâîãî òîðãîâîãî äâèæåíèÿ.
Ìàðêåòèíã íà îñíîâå ññûëîê èçâëåêàë âûãîäó èç ñàìîãî ëó÷øåãî, ÷òî
áûëî â êàæäîì èç åãî ñîñòàâëÿþùèõ, à èìåííî, âîçìîæíîñòü ÷åãî-òî
äîñòè÷ü, ïîâûñèòü áëàãîñîñòîÿíèå è îáðåñòè íåçàâèñèìîñòü ñ
ïîìîùüþ ïðîâåðåííîé ñèñòåìû òðåíèíãà è ïîääåðæêè.

Quixtar ñî÷åòàåò â ñåáå òå ýëåìåíòû ôðàí÷àéçèíãà, êîòîðûå
äåëàþò åãî ïðèâëåêàòåëüíûì è ïåðñïåêòèâíûì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé,
ñ ïðåèìóùåñòâàìè ïðÿìûõ ïðîäàæ — äîñòóïîì ê òîâàðàì âûñøåãî
êà÷åñòâà, òðåíèíãàìè, ìîòèâàöèåé è ïðèçíàíèåì. Ïîñòîÿííî îòòà÷èâàÿ
è ïðåâðàùàÿ ýòè ðåàëüíî èñïûòàííûå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà â îäíó
óíèêàëüíóþ ìîäåëü è ñâÿçûâàÿ åå ñ íàðîæäàþùåéñÿ Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèåé, Quixtar ñîâåðøèë êâàíòîâûé ñêà÷îê âïåðåä, â XXI â.

ÊÀÊ ÝÒÎ ÂÑÅ ÏÐÎÈÑÕÎÄÈËÎ ÍÀ ÏÐÀÊÒÈÊÅ

Ïîêà ÷òî ìû óçíàëè, ÷òî ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà ññûëêàõ,
ñâîèìè êîðíÿìè óõîäèò â êîðïîðàòèâíóþ ðåâîëþöèþ ñ òàêèìè åå
íîâøåñòâàìè, êàê ôðàí÷àéçèíã è ïðÿìûå ïðîäàæè. Íî êàê æå îíè
áûëè ñâåäåíû âîåäèíî? Îòâåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàõâàòûâàþùóþ
èñòîðèþ, íà÷àëî êîòîðîé áûëî ïîëîæåíî ïî÷òè âîñåìüäåñÿò ëåò íàçàä.

ÂÈÒÀ... ×ÒÎ?
Íà÷íåì íàø ðàññêàç ñ Êèòàÿ 20-õ ãîäîâ XX â. Êàðë Ðåíáîðã,

ðàáîòàâøèé òîðãîâûì àãåíòîì êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ âî âðåìÿ
îáúåäèíåíèÿ Êèòàÿ ãåíåðàëîì ×àí Êàéøè, íà÷àë çàìå÷àòü, êàêîå
âîçäåéñòâèå äèåòà è ïèùà îêàçûâàþò íà çäîðîâüå îêðóæàþùèõ ëþäåé,
îñîáåííî âî âðåìÿ åãî ïðåáûâàíèÿ â ëàãåðå äëÿ èíòåðíèðîâàííûõ
ëèö, ãäå åäû ïîñòîÿííî íåäîñòàâàëî. Èìåííî â ãîäû ïðåáûâàíèÿ â
Êèòàå, ñ 1915 ïî 1927 ã., Ðåíáîðã íà÷àë ôîðìóëèðîâàòü êîíöåïöèþ
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ïèòàòåëüíûõ ïèùåâûõ äîáàâîê. Ïî âîçâðàùåíèè â Ñîåäèíåííûå
Øòàòû îí îáîñíîâàëñÿ â êâàðòèðå íà ÷åðäàêå äîìà, íàõîäÿùåãîñÿ íà
Áàëüáîà-Àéëåíä, íåäàëåêî îò Íüþïîðò-Áè÷, øòàò Êàëèôîðíèÿ. Â
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñëåäóþùèõ ëåò â õîäå èññëåäîâàíèé ïî
ïðåâðàùåíèþ ñûðûõ èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ðàñòèòåëüíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ â ëåãêî óñâàèâàåìûå êàïñóëû Ðåíáîðã ïðåâðàòèë ñâîé
ìàëåíüêèé äîì â íàó÷íóþ ëàáîðàòîðèþ.

Íå çàáûâàéòå, êîíöåïöèÿ âèòàìèííûõ äîáàâîê áûëà ñîâåðøåííî
íîâîé èäååé. Äî 1920 ã. ñëîâî «âèòàìèí» ïðàêòè÷åñêè âîîáùå íå
ñóùåñòâîâàëî êàê òàêîâîå. Íà ïðîòÿæåíèè 20-õ è â íà÷àëå 30-õ ãîäîâ
XX â. â íåêîòîðûõ ëó÷øèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ Àìåðèêè,
Âåëèêîáðèòàíèè è Ãåðìàíèè äåëàëèñü êðóïíûå íàó÷íûå îòêðûòèÿ,
ñïîñîáñòâîâàâøèå ïîíèìàíèþ ïðèðîäû âèòàìèíîâ è èõ âîçäåéñòâèÿ
íà çäîðîâüå. Ðàáîòàÿ ñàìîñòîÿòåëüíî â èìïðîâèçèðîâàííîé
ëàáîðàòîðèè, áåç êàêîé-ëèáî ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
óíèâåðñèòåòîâ èëè ïðàâèòåëüñòâà, Ðåíáîðã âûñòóïàë â ðàâíîé ìåðå â
êà÷åñòâå èçîáðåòàòåëÿ è ó÷åíîãî. Åãî ïåðåäîâûå êîíöåïöèè, íà
äåñÿòèëåòèÿ îïåðåäèâøèå ñâîå âðåìÿ, âðàùàëèñü âîêðóã
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê çäîðîâüþ è ïèòàíèþ. Íîâàòîðñêàÿ èäåÿ
Ðåíáîðãà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ñûðûå, íå ïðîøåäøèå êóëèíàðíîé
îáðàáîòêè îâîùè è çåëåíü ìîãóò áûòü íåêîòîðûì îáðàçîì
ñêîíöåíòðèðîâàíû è ïðåâðàùåíû â òàáëåòêè èëè êàïñóëû, êîòîðûå, â
ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê äîáàâêè ê äèåòàì äëÿ
óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ.

Â 1934 ã. Ðåíáîðã íà÷àë âûïóñê California Vitamins
(«Êàëèôîðíèéñêèõ âèòàìèíîâ») — ïåðâîé ïîëèâèòàìèííîé è
ïîëèìèíåðàëüíîé ïèùåâîé äîáàâêè (è ýòî âñåãî äâà ãîäà ñïóñòÿ ïîñëå
îòêðûòèÿ âèòàìèíà Ñ). Â 1939 ã. âñòàâøóþ íà íîãè êîìïàíèþ îí
íàçâàë Nutrilite Products. Ðåíáîðã ïðîäàâàë è ðàçäàâàë îáðàçöû ñâîèõ
ñòðàííûõ íîâûõ òàáëåòîê ÷ëåíàì ñâîåé ñåìüè è äðóçüÿì, íî
èñïûòûâàë òðóäíîñòè â ïðîäâèæåíèè òîâàðà ñðåäè áîëåå øèðîêèõ
ìàññ ïîòðåáèòåëåé. Ìíîãèå óäèâëÿëèñü — «âèòà... ÷òî?» Â îò÷àÿíèè
Ðåíáîðã äàæå ïûòàëñÿ ïëàòèòü ëþäÿì çà òî, ÷òîáû îíè ðåêîìåíäîâàëè
ýòîò ïðîäóêò è ðàññêàçûâàëè î íåì â êðóãó ñâîèõ äðóçåé. Óðîâåíü
ïðîäàæ ïîâûñèëñÿ, íî íåçíà÷èòåëüíî.

Â 1945 ã. ê Ðåíáîðãó ïðèñîåäèíèëàñü êîìàíäà ñïåöèàëèñòîâ
ìàðêåòèíãà â ëèöå Ëè Ìàéòèíãåðà è Êàðëà Êàññåëüáåððè, òðóäèâøèõñÿ
äî ýòîãî â êîìïàíèè J.C. Penny Company. Ðàáîòàÿ âìåñòå, ýòè òðîå
ñîçäàëè íîâûé ìåòîä — «êîìèññèîííûå çà ññûëêè» — ñ
ïðîãðåññèâíûì, ìíîãîóðîâíåâûì êîìïåíñàöèîííûì ïëàíîì, êîòîðûé
ñòàíåò èçâåñòåí êàê ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

Èäåÿ áûëà ïðîñòà è âìåñòå ñ òåì âîèñòèíó ðåâîëþöèîííà: ÷ëåíû
òîðãîâîãî îòäåëà êîìïàíèè Nutrilite îáÿçûâàëèñü ñíà÷àëà ñàìè
èñïîëüçîâàòü äàííûé òîâàð, à çàòåì ïðîäàâàòü âèòàìèíû ïîñòîÿííûì
çàêàç÷èêàì, èñïîëüçóÿ ìåòîäû ïðÿìûõ ïðîäàæ. Íî ïîìèìî ýòîãî,
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òîðãîâûå àãåíòû èìåëè ïðàâî íàáèðàòü è îáó÷àòü ñîáñòâåííûå
òîðãîâûå êîìàíäû (ïîäõîä ñ ïåðåäà÷åé ïîëíîìî÷èé, àíàëîãè÷íûé
ôðàí÷àéçèíãó), çà ÷òî îíè òàêæå ïîëó÷àëè êîìèññèîííûå. Ðåíáîðã
çàíèìàëñÿ âîïðîñàìè ïðîèçâîäñòâà è îáåñïå÷åíèÿ ñâîåâðåìåííîé
îòãðóçêè âèòàìèíîâ. Ìàéòèíãåð è Êàññåëüáåððè íà îñíîâå
ýêñêëþçèâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñîãëàøåíèÿ óïðàâëÿëè ñåòüþ
íåçàâèñèìûõ òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, îòñëåæèâàÿ îáúåì ïðîäàæ è
öåïü ññûëîê.

Ïðè íàäåæíîé ñèñòåìå ôèíàíñîâîãî ïîîùðåíèÿ, êîëè÷åñòâî
òîðãîâûõ àãåíòîâ ðîñëî â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Îíè
èñïîëüçîâàëè ïðîñòóþ ôîðìóëó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èç óñò â óñòà.
Â ïåðèîä ïîñëåâîåííîãî áóìà êîìïàíèÿ Nutrilite Products, ïåðâàÿ â
ìèðå íà÷àâøàÿ ïðîèçâîäñòâî ïîëíîñòüþ íàòóðàëüíûõ âèòàìèíîâ,
äîáèëàñü äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîãî óñïåõà, à öåïü åå òîðãîâûõ
äèñòðèáüþòîðîâ îõâàòèëà âñþ ñòðàíó.

ÏÐÈÂÅÒÑÒÂÓÞ ÒÅÁß, ÃÐÀÍÄ-ÐÀÏÈÄÑ
Îäíèì èç íîâûõ òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèè Nutrilite áûë

ïðîæèâàâøèé â ×èêàãî èììèãðàíò èç Ãîëëàíäèè Íåéë Ìààñêàíò. Â
êîíöå ëåòà 1949 ã. Ìààñêàíò ïðèåõàë â ìåñòå÷êî Ãðàíä-Ðàïèäñ, øòàò
Ìè÷èãàí, ÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü èñïûòàòü ñåáÿ â Nutrilite ñâîåìó
ðîäñòâåííèêó — òðîþðîäíîìó áðàòó ïî èìåíè Äæåé Âàí Àíäåëü.
Âàí Àíäåëü, êîòîðîìó òîãäà óæå ïåðåâàëèëî çà äâàäöàòü ïÿòü, âûðîñ
â Ãðàíä-Ðàïèäñ, à âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ñëóæèë â àðìèè.
Ñàìà ñóäüáà ñäåëàëà òàê, ÷òî Ìààñêàíò íå ñìîã áû íàéòè íèêîãî, êòî
ëó÷øå ïîäõîäèë áû äëÿ ðàáîòû â Nutrilite.

Â òî âðåìÿ Âàí Àíäåëü ïðîæèâàë â êîòòåäæå íà áåðåãó îçåðà
âìåñòå ñî ñâîèì øêîëüíûì äðóãîì Ðè÷àðäîì Äå Âîñîì. Äå Âîå, òàêæå
ïîòîìîê ãîëëàíäñêèõ èììèãðàíòîâ, âûðîñ â Ãðàíä-Ðàïèäñ è òîæå
ó÷àñòâîâàë â âîéíå. Âñêîðå ïîñëå óâîëüíåíèÿ ñî ñëóæáû ìîëîäûå
ëþäè çàíÿëèñü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, îðãàíèçîâàâ,
âîçãëàâèâ, à çàòåì ïðîäàâ óñïåøíî ðàáîòàâøèå ëåòíóþ øêîëó,
âîçäóøíóþ êîìïàíèþ ïî ÷àðòåðíûì ðåéñàì è êèîñê ïî ïðîäàæå
ãàìáóðãåðîâ. Ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà â àâãóñòå 1949 ã. Ìààñêàíò
ïîÿâèëñÿ ñî ñâîèìè âèòàìèíàìè êîìïàíèè Nutrilite, îáà ìîëîäûõ
÷åëîâåêà áûëè â ñåðüåçíîì ïîèñêå íîâûõ öåëåé è çàäà÷.

Ìààñêàíò ïðîãîâîðèë ñ Äå Âîñîì è Âàí Àíäåëåì äî ïîçäíåé
íî÷è, îáñóæäàÿ ïîëüçó âèòàìèíîâ è ìàñøòàáû âîçìîæíîñòåé,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîìïàíèåé Nutrilite. Äî òîãî êàê Ìààñêàíò âåðíóëñÿ
ê ñâîåé ìàøèíå, ÷òîáû îòïðàâèòüñÿ íàçàä, Ðèê Äå Âîå è Äæåé Âàí
Àíäåëü ñòàëè íîâûìè äèñòðèáüþòîðàìè êîìïàíèè Nutrilite. Èõ
åäèíñòâåííûì òîâàðîì áûëà ìàëåíüêàÿ êîðîáêà ñ ìåñÿ÷íûì íàáîðîì
ïèòàòåëüíûõ ïèùåâûõ äîáàâîê ñòîèìîñòüþ 19,5 äîëëàðà, à
åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì ìàðêåòèíãà — íåáîëüøàÿ áðîøþðà ïîä
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íàçâàíèåì «Êàê ïîëó÷èòü çäîðîâüå è ñîõðàíèòü åãî», ïðåâîçíîñèâøàÿ
äîñòîèíñòâà âèòàìèíîâ.

THE AMERICAN WAY
Äâå íåäåëè ñïóñòÿ ïîñëå åäèíñòâåííîé ïðîäàæè (äà è òî ñâîåìó

äðóãó, êîòîðûé õîòåë ñäåëàòü èì ïðèÿòíîå) Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
îòïðàâèëèñü â ×èêàãî, ÷òîáû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ñîáðàíèè ïðîäàâöîâ
êîìïàíèè Nutrilite. Îíè èñïûòûâàëè áëàãîãîâåéíûé òðåïåò ïåðåä
«îãðîìíîé êàðòèíîé» áèçíåñà ïî ïðîèçâîäñòâó âèòàìèíîâ, â êîòîðûé
îíè ïîïàëè. Îíè ñèäåëè è âíèìàòåëüíî ñëóøàëè, â òî âðåìÿ êàê Ëè
Ìàéòèíãåð è óäà÷ëèâûå òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè Nutrilite
îáðàùàëèñü ñî ñâîèìè ðå÷àìè ê àóäèòîðèè, ñîñòîÿâøåé èç áîëåå ÷åì
ñîòíè äèñòðèáüþòîðîâ. Â òîò æå âå÷åð ïî ïóòè äîìîé Äå Âîå è Âàí
Àíäåëü äàëè ñåáå òîðæåñòâåííóþ êëÿòâó ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòîò
áèçíåñ íà÷àë ðàáîòàòü íà íèõ.

Íà ïðîòÿæåíèè 50-õ ãîäîâ ýòè äâîå âìåñòå ñ ìîùíîé êîìàíäîé
ðóêîâîäèòåëåé, âõîäèâøèõ â èõ òîðãîâîå ïîäðàçäåëåíèå, îáó÷àëè
ëþäåé (íå áîëåå îäíîé ñåìüè çà ðàç), ðàçúÿñíÿÿ èì ïðåèìóùåñòâà
ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ è ðîëü â íåì ïèùåâûõ äîáàâîê. Ìîæíî ñêàçàòü
áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, ÷òî îíè áûëè ïèîíåðàìè â ïðîïàãàíäå çäîðîâîãî
îáðàçà æèçíè. Äåéñòâóÿ êàê êîìïàíèÿ Ja-Ri Corporation (ñîêðàùåííî
îò èìåí Jay è Rich), îíè àãðåññèâíî ïðîäâèãàëè òîâàðû è óñëóãè ÷åðåç
ñåòü ññûëîê è ðåêîìåíäàöèé, ïåðåäàâàâøèõñÿ óñòíî îò ÷åëîâåêà ê
÷åëîâåêó. Â ïðîöåññå ðàáîòû îíè ïîñòðîèëè îäíó èç ñàìûõ
ýôôåêòèâíûõ äèñòðèáüþòîðñêèõ ôèðì â ñòðàíå ïî ïðîäàæå òîâàðîâ
êîìïàíèè Nutrilite. Ê êîíöó äåñÿòèëåòèÿ Äæåþ Âàí Àíäåëþ áûëî äàæå
ñäåëàíî ïðåäëîæåíèå çàíÿòü ïîñò ïðåçèäåíòà êîìïàíèè Nutrilite,
êîòîðîå îí îòêëîíèë ðàäè ñîõðàíåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ Äå
Âîñîì.

Ñòîëêíóâøèñü ñ âíóòðåííèìè ïðîáëåìàìè â Nutrilite,
óãðîæàâøèìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
ïðèñîåäèíèëèñü ê îñíîâíîé ãðóïïå ëèäåðîâ â ñâîåé îðãàíèçàöèè,
÷òîáû ñôîðìèðîâàòü àññîöèàöèþ American Way Association, ÷òî
ïðîèçîøëî 30 àïðåëÿ 1959 ã. Nutrilite ïåðåæèâàëà ïåðèîä ñåðüåçíûõ
âíóòðåííèõ ðàçäîðîâ è áîðüáû, è ñóäüáà êîìïàíèè áüøà ïðàêòè÷åñêè
ïðåäðåøåíà. Äå Âîå, Âàí Àíäåëü è êîìàíäà ëèäåðîâ, âîçãëàâëÿåìàÿ
Ôðåäîì Õàíñåíîì, Äæî Âèêòîðîì è Äæåððè Äàòòîì, ïðèøëè ê
åäèíîìó ìíåíèþ: íåîáõîäèìî ñäåëàòü èõ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ áîëåå
óâåðåííîé â ñâîèõ ñèëàõ è ëåã÷å ïðèñïîñàáëèâàþùåéñÿ ê
èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âåäåíèÿ áèçíåñà. Ñîçäàíèå American Way
Association áûëî ïåðâûì øàãîì íà ïóòè îáåñïå÷åíèÿ òàêîãî
ïîëîæåíèÿ, ïðè êîòîðîì ëþäè, äåéñòâèòåëüíî äåëàâøèå âñþ ðàáîòó,
èìåëè áû íåïîñðåäñòâåííîå ïðàâî ãîëîñà ïðè ôîðìèðîâàíèè
ïîëèòèêè êîìïàíèè.
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«Âñå ýòî ïðîèñõîäèëî â
1959 ã., êîãäà ìíå áûëî âñåãî
îäèííàäöàòü ëåò», — âñïîìèíàåò
Äæîäè Âèêòîð, øèðîêî
èçâåñòíûé ðóêîâîäèòåëü Quixtar,
íàñòàâíèê è ïðåäïðèíèìàòåëü.
Åãî ìàòü è îòåö, Äæî è Õåëàéí
Âèêòîð, ñ 1951 ã. ðàáîòàëè
âìåñòå ñ Äå Âîñîì è Âàí
Àíäåëåì â êîìïàíèè Nutrilite.
Ñåìåéñòâî Âèêòîðîâ áûëî
âñåöåëî ñâÿçàíî ñ îáðàçîâàíèåì
American Way Association..

«ß íèêîãäà íå çàáóäó ýòîãî,
— ïðîäîëæàåò Äæîäè. — Ýòî
áûëî òàêîå âîñõèòèòåëüíîå
âðåìÿ. Ìû çíàëè, ÷òî
ïðîèñõîäèò íå÷òî çíà÷èòåëüíîå.
Òîðãîâûå àãåíòû ðàáîòàëè íà

Nutrilite ïîëíûé äåíü, òî åñòü íå çàíèìàëèñü ïîäðàáîòêîé íà ñòîðîíå,
à çàðàáàòûâàëè òàêèì îáðàçîì ñåáå íà æèçíü. Ìíå ýòè ëþäè êàçàëèñü
ãåðîÿìè. ß áëàãîãîâåë ïåðåä òåì, êàêóþ íåïîìåðíóþ ðàáîòó îíè
ïðîäåëûâàëè è êàêóþ îíè ñîçäàâàëè êîìïàíèþ».

×ëåíû ýòîé íîâîé àññîöèàöèè, êàæäûé èç êîòîðûõ ïëàòèë
âñòóïèòåëüíûé âçíîñ â ðàçìåðå 1 äîëëàðà, ñîñòàâèëè ïëàí äåéñòâèé
ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñîáñòâåííîé ýêñêëþçèâíîé ëèíèè ïðîäóêòîâ.
Îíè ñêëîíèëèñü ê òîìó, ÷òîáû ïðåäëàãàòü îáû÷íûå, íåîáõîäèìûå äëÿ
äîìàøíåãî õîçÿéñòâà íåäîðîãèå òîâàðû, òèïà ìûëà è ÷èñòÿùèõ
ïðåïàðàòîâ. Ïåðâûì îíè âûñòàâèëè íà ðûíîê ëåãêî ðàñòâîðÿþùèéñÿ
æèäêèé ÷èñòÿùèé ñîñòàâ, íàçâàííûé èìè «Frisk».

«Ýòà øòóêîâèíà äàæå ÷èñòèëà! — ñìååòñÿ Äæîäè Âèêòîð. —
Ìû æèëè â ìåñòå÷êå Êóÿõîãà-Ôîëç, øòàò Îãàéî, ñîâñåì ðÿäîì ñ
Àêðîíîì, ðåçèíîâîé ñòîëèöåé ‘âñåãî ìèðà. Â ãîðîäå áûëè
ñîñðåäîòî÷åíû ôàáðèêè òàêèõ êîìïàíèé, êàê Goodyear, Goodrich,
Firestone, General Tire è íåêîòîðûõ äðóãèõ. Êîãäà ðàáîòíèêè ôàáðèêè
èçãîòàâëèâàëè øèíû, îíè ñ íîã äî ãîëîâû ïîêðûâàëèñü ãðÿçüþ. Íî
Frisk ñìûâàë âñå. Ýòî áûëî ïîðàçèòåëüíî. Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, ñîñòàâ
íàøåë ñòðàõîâùèê ìîåãî îòöà. Êòî-òî ïûòàëñÿ ïðîäàâàòü åãî äëÿ
äîìàøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïàðåíü, ïðèíåñøèé åãî ìîåìó îòöó, ñêàçàë:
«Âû, ïðèÿòåëè, ïðîäàåòå àáñîëþòíî íàòóðàëüíûå âèòàìèíû. Íó à ýòî
àáñîëþòíî íàòóðàëüíîå ÷èñòÿùåå ñðåäñòâî. Âàì ñëåäóåò ïðîäàâàòü è
åãî». ×òî îíè è ñäåëàëè».

Frisk ïîëüçîâàëñÿ áîëüøèì ñïðîñîì, êàê è åùå íåêîòîðûå òîâàðû
èç ÷èñëà ïðåäëàãàâøèõñÿ ïåðâûìè â òî âðåìÿ: î÷èñòèòåëü äëÿ äóõîâîê,
ïîëèðîëü äëÿ ìåáåëè, êîíöåíòðèðîâàííûé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê SA8.

Â ðåòðîñïåêòèâå äåëî,
âîçáóæäåííîå Ôåäåðàëüíîé
òîðãîâîé êîìèññèåé ÑØÀ,
áûëî ñâèäåòåëüñòâîì
çàìå÷àòåëüíîãî óñïåõà
êîìïàíèè Amway. Çà êàêèå-òî
äåñÿòü ëåò êîìïàíèÿ äîñòèãëà
íåâèäàííûõ âûñîò è áûñòðî
ñòàëà âåñîìûì èãðîêîì íà
ðûíêå. Ïîêàæèòå ìíå òîãî,
êòî íå çàèíòåðåñîâàëñÿ áû
òåì, êàê ýòî âñå ïðîèçîøëî?
Äåëî ïðîòèâ Amway ñòàëî
ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì
ïðåöåäåíòîì äåëîì ïðîòèâ âñåé
èíäóñòðèè ìàðêåòèíãà,
îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ.
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Â 1964 ã. âñå ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå ðàçâèëèñü âíóòðè American Way
Association, áûëè îáúåäèíåíû è îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàíû êàê
Amway Corporation. Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé íàõîäèëîñü â ïîäâàëüíûõ
ïîìåùåíèÿõ äîìîâ Äå Âîñà è Âàí Àíäåëÿ â ìåñòå÷êå Àäà, øòàò
Ìè÷èãàí. (Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ñåãîäíÿ êîìïëåêñ âñåìèðíîé øòàá-
êâàðòèðû êîìïàíèè Amway, íàõîäÿùèéñÿ â Àäà, ïðîñòèðàåòñÿ áîëåå
÷åì íà 1,6 êì â äëèíó è çàíèìàåò ïëîùàäü ïî÷òè 1,6 êì2.)

ÐÎÑÒ, ÐÎÑÒ, ÐÎÑÒ
Çà ïåðâûé ãîä ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèè Amway ïðèìåðíûé

óðîâåíü ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ ïåðåâàëèë çà 500 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, ÷òî
áüøî ïîðàçèòåëüíûì äîñòèæåíèåì äëÿ ñîâåðøåííî íîâîé ôèðìû.
Ñëóõ î ïðåâîñõîäíûõ ÷èñòÿùèõ ïðåïàðàòàõ è î äîñòóïíûõ âñåì
äåëîâûõ âîçìîæíîñòÿõ áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëñÿ ïî Ñîåäèíåííûì
Øòàòàì — îò îäíèõ ÷ëåíîâ ñåìåé ê äðóãèì. Ïðîäàæè â òå ãîäû ÷àùå
âñåãî ñîâåðøàëèñü çà ñ÷åò ëè÷íûõ ññûëîê, êàê è ñåãîäíÿ. Â 1960 ã.
Amway ïðîâåëà ñâîé ïåðâûé åæåãîäíûé ñúåçä â ãîñòèíèöå Pantlind
Hotel â Ãðàíä Ðàïèäå.

Â 60-å ãîäû â Amway áûë îòðàáîòàí è òùàòåëüíî èçó÷åí
ìíîãîóðîâíåâûé êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, ââåäåíà ñèñòåìà ðàçíûõ
óðîâíåé äëÿ ïðÿìûõ äèñòðèáüþòîðîâ (òàêèõ, êàê Èçóìðóäíûé è
Àëìàçíûé), ÷òîáû òàêèì îáðàçîì îòñëåæèâàòü è ïîîùðÿòü ëè÷íûé
äåëîâîé ðîñò.

Â 1962 ã. êîðïîðàöèÿ ñòàëà ÷ëåíîì Àññîöèàöèè ïðÿìûõ ïðîäàæ
è ïðèíÿëà ó÷àñòèå â ñîñòàâëåíèè åäèíîãî äëÿ âñåé èíäóñòðèè êîäåêñà
÷åñòè.

Â îêòÿáðå 1962 ã. Amway âûøëà ñî ñâîèì ìàðêåòèíãîì,
îñíîâàííûì íà ññûëêàõ, íà îáùåìèðîâîé óðîâåíü, ñîçäàâ ñâîè
ïîäðàçäåëåíèÿ â Êàíàäå, Àâñòðàëèè (1971), Âåëèêîáðèòàíèè (1973),
Ãîíêîíãå (1974), Ãåðìàíèè (1975) è ò. ä. Ñåãîäíÿ Amway âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ìèëëèîíû íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà â 80 ñòðàíàõ.

Artistry, ëèíèÿ êîñìåòè÷åñêèõ òîâàðîâ è ñðåäñòâ äëÿ óõîäà çà
êîæåé, ïîëüçîâàâøàÿñÿ áåøåíûì óñïåõîì, áûëà çàïóùåíà â 1968 ã.

Èìåÿ áîëåå 200 íàèìåíîâàíèé â ïðåéñêóðàíòå ñâîèõ òîâàðîâ, â
1971 ã. êîìïàíèÿ çàôèêñèðîâàëà óðîâåíü ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â îáúåìå
100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ïðîéäÿ ïîëíûé êðóã, Amway ïðèîáðåòàåò â 1972 ã. êîíòðîëüíûé
ïàêåò àêöèé êîìïàíèè Nutrilite. Ñåãîäíÿ ïîäðàçäåëåíèå Nutrilite,
âõîäÿùåå â ñîñòàâ êîìïàíèè Amway, ïðîèçâîäèò ñàìûå ïîïóëÿðíûå
â ìèðå ìàðêè âèòàìèíîâ è ìèíåðàëüíûõ ïèùåâûõ äîáàâîê.

ÈÑÏÛÒÀÍÈß È ÏÎÁÅÄÀ
70-å ãîäû îêàçàëèñü âðåìåíåì èñïûòàíèé äëÿ êîìïàíèè Amway

Corporation. Íåñìîòðÿ íà åå ñòðåìèòåëüíûé âçëåò è óñïåõè, à òàêæå
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ÿðêóþ, ïî÷òè ñîðîêàëåòíþþ èñòîðèþ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà
ññûëêàõ, áûëè ëþäè, êîòîðûå íà÷àëè ñîìíåâàòüñÿ â äîñòîâåðíîñòè è
÷åñòíîñòè ïëàíà ïðîäàæ êîìïàíèè. Â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ Ôåäåðàëüíàÿ
òîðãîâàÿ êîìèññèÿ èíèöèèðîâàëà äëèâøååñÿ øåñòü ëåò ðàññëåäîâàíèå
ïî âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè Amway, ïîìåñòèâ êîðïîðàöèþ
è âñåõ åå äèñòðèáüþòîðîâ ïîä ñòðîãîå íàáëþäåíèå çàêîíà.

Ïðèìåðíî â òî æå âðåìÿ, êîãäà ïðàâèòåëüñòâî ïðîâåðÿëî Amway,
þðèñòû Ôåäåðàëüíîé òîðãîâîé êîìèññèè ïðèíÿëèñü çà êîìïàíèþ
Xerox, íà÷àâ ïðîòèâ íåñ åùå îäíî øèðîêî îñâåùàâøååñÿ äåëî. È òîãäà
æå, â 70-å ãîäû, Ôåäåðàëüíàÿ òîðãîâàÿ êîìèññèÿ íà÷àëà ïðåäïðèíèìàòü
øàãè ïî ðåãóëèðîâàíèþ âñåé èíäóñòðèè ôðàí÷àéçèíãà, óñòàíàâëèâàÿ
íîâûå ïðàâèëà, êîòîðûì äîëæíû áûëè ñëåäîâàòü âñå ôðàí÷àéçèíãîâûå
êîìïàíèè.

Ãëÿäÿ â ïðîøëîå, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äåëî, âîçáóæäåííîå
Ôåäåðàëüíîé òîðãîâîé êîìèññèåé, áûëî ïîäòâåðæäåíèåì
çàìå÷àòåëüíîãî óñïåõà Amway. Êîìïàíèÿ äîñòèãëà íåâèäàííûõ âûñîò
÷óòü áîëüøå ÷åì çà äåñÿòü ëåò è áûñòðî ñòàëà çíà÷èìûì èãðîêîì íà
ðûíêå.

Îò ñóäà òðåáîâàëîñü ðàç è íàâñåãäà äàòü îòâåò íà âîïðîñ: áûë ëè
ïëàí êîìïàíèè Amway ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç
ñåòè ïîòðåáèòåëåé è òîðãîâûõ êëèåíòîâ, ðàáîòàâøèõ íà äîìó,
ëåãàëüíûì ñïîñîáîì âåäåíèÿ áèçíåñà?

8 ìàÿ 1979 ã., ïîñëå øåñòè ëåò ðàññëåäîâàíèÿ è ÷åòûðåõ ëåò
ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ, ôåäåðàëüíûé ñóä îïóáëèêîâàë ñâîå
«Îêîí÷àòåëüíîå çàêëþ÷åíèå è óêàç, íå ïîäëåæàùèå îáæàëîâàíèþ»
ïî ïîâîäó êîìïàíèè Amway Corporation. Â îñíîâó ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ
ëåãëî ïîñòàíîâëåíèå î ïðèçíàíèè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà êîìïàíèè
Amway ïðàâèëüíûì è ñîîòâåòñòâîâàâøèì áóêâå çàêîíà. Òàêèì
îáðàçîì, âûäàþùàÿñÿ ïîáåäà êîðïîðàöèè ñòàëà ïðàâîâûì
ïðåöåäåíòîì, à åå ìåòîäû ðàáîòû — ýòàëîíîì äëÿ äðóãèõ êîìïàíèé,
ñâÿçàííûõ ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì è ïðÿìûìè ïðîäàæàìè. Âîò äâå
ïðèìå÷àòåëüíûå âûäåðæêè èç ïðèíÿòîãî â 1979 ã. ðåøåíèÿ ïî äåëó.

«Ê ïðåèìóùåñòâàì, êîòîðûìè, êàê çàÿâëÿþò, îáëàäàþò îïåðàöèè
ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì, îòíîñÿò äîñòàâêó òîâàðà íà äîì, ðàçúÿñíåíèå
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà è åãî äåìîíñòðàöèþ, ðàçúÿñíåíèÿ ïî ãàðàíòèè
íà ïðîäóêò è ïðî÷èå àíàëîãè÷íûå óñëóãè. Êîìïàíèÿ Amway ïîêàçàëà,
÷òî äàííûå ïðåèìóùåñòâà ìîãóò áûòü âåñüìà çíà÷èòåëüíûìè. Îäíà
èç ïðè÷èí ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà ôèðìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òîâàðû
êîìïàíèè Amway ïîëó÷èëè âåñüìà âûñîêîå ïðèçíàíèå ïîòðåáèòåëåé».

«Ïëàí êîìïàíèè Amway íå îáëàäàåò ñóùåñòâåííûìè
îïðåäåëÿþùèìè ÷åðòàìè (ïðîòèâîçàêîííîé ïèðàìèäû) è âñëåäñòâèå
ýòîãî, ïî ñóòè, íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîæíóþ, ââîäÿùóþ â
çàáëóæäåíèå èëè îáìàííóþ ñõåìó».



93

ÂÐÅÌß ÁÛÑÒÐÎÃÎ ÏÎÄÚÅÌÀ
Ïîñëå âàæíåéøåãî ðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîé òîðãîâîé êîìèññèè

Amway ïðîäîëæàëà ðàçâèâàòüñÿ íåâèäàííûìè òåìïàìè. Ê 1980 ã.
îáùèé îáúåì ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ êîìïàíèè ïåðåâàëèë çà 1 ìèëëèàðä
äîëëàðîâ ÑØÀ. Amway ñòàëà ïåðâîé â èñòîðèè ôèðìîé, ðàáîòàâøåé
íà ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, êîòîðàÿ äîñòèãëà
òàêèõ íåâèäàííûõ âûñîò.

Amway Corporation âñåãäà èìåëà áîãàòûé îïûò ñîâìåñòíîé
ðàáîòû ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè óñëóã. Îíà ïðåóñïåëà â
ðàñïðîñòðàíåíèè òîâàðîâ è óñëóã äðóãèõ êîìïàíèé (íà êîòîðûõ íå
ñïåöèàëèçèðîâàëàñü êîìïàíèÿ Amway è åå ôèëèàëû) ÷åðåç ñâîþ
øèðîêóþ äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü. Åñëè êîãäà-òî ñóùåñòâîâàëà
êîìïàíèÿ, ïðîÿâèâøàÿ âåëè÷àéøóþ êîìïåòåíöèþ è óìåíèå ñòðîèòü
è ïîääåðæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðñêèìè êîìïàíèÿìè, òàê
ýòî Amway Corporation. Ïîñëå òîãî èñòîðè÷åñêîãî ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ
1979 ã. ÷èñëî åå ñîþçíèêîâ òîëüêî óâåëè÷èëîñü. Âñÿ êîðïîðàòèâíàÿ
Àìåðèêà âûñòðîèëàñü â äëèííûå î÷åðåäè, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê
øèðî÷àéøåé ñåòè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà êîìïàíèè Amway.

Â èòîãå Amway Corporation ñòàëà ñïîñîáíîé ïðåäëàãàòü ñâîèì
äèñòðèáüþòîðàì êðàéíå ðàçíîîáðàçíóþ ëèíèþ ïðîäóêòîâ è óñëóã
âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà — îò ñàëôåòîê Kleenex è êàðòîôåëüíûõ ÷èïñîâ
Ruffles äî òåííèñíûõ òóôåëü ôèðìû Adidas, íå ãîâîðÿ óæå î ñîòíÿõ
òîâàðîâ, ïðîèçâîäèìûõ ñàìîé êîìïàíèåé Amway. Äëÿ òåõ, êòî íå
îáðàùàë îñîáîãî âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî æå ïðîèñõîäèò â
äåéñòâèòåëüíîñòè, Amway ïî-ïðåæíåìó îñòàâàëàñü êàêîé-òî ìåëêîé
êîìïàíèåé, ïðîäàþùåé ìûëî è êðåì äëÿ îáóâè ñ äîñòàâêîé íà äîì.
Ïðè ýòîì «ìàëåíüêàÿ» êîìïàíèÿ èç ìåñòå÷êà Àäà, øòàò Ìè÷èãàí,
áûñòðî ñòàíîâèëàñü êðóïíåéøåé â ìèðå îáúåäèíåííîé ñëóæáîé
çàêàçîâ, ñïîñîáíîé äîñòàâèòü ïî÷òè ëþáîé òîâàð èëè ïðåäìåò
ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî çàêàç÷èêó íà äîì, è âñå ýòî
ñ ïîìîùüþ óíèêàëüíîé ðåêëàìíîé ñåòè ïîòðåáèòåëåé, ïåðåäàþùèõ
èíôîðìàöèþ èç óñò â óñòà.

Ñòàâøåå ïåðåëîìíûì ñîáûòèå ïðîèçîøëî â 1985 ã., êîãäà Amway
íà÷àëà ïðåäëàãàòü ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì óñëóãè ïî ìåæäóãîðîäíûì
è ìåæäóíàðîäíûì òåëåôîííûì çâîíêàì êîìïàíèè MCI — øàã,
îêàçàâøèéñÿ âåñüìà ïðèáûëüíûì äëÿ MCI è âûãîäíûì äëÿ ÷ëåíîâ
ïîòðåáèòåëüñêîé ñåòè. Ïîñêîëüêó íîâîÿâëåííàÿ òåëåôîííàÿ ôèðìà
áûëà îòêðûòîé àêöèîíåðíîé êîìïàíèåé ñî ñâîáîäíî îáðàùàþùèìèñÿ
àêöèÿìè, áðîêåðû íà Óîëë-ñòðèò ïåðâûìè ïîðàçèëèñü ñòîëü
ñòðåìèòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé è âçëåòó êóðñà
àêöèé MCI. «Êàê æå ýòî ïðîèçîøëî?» — óäèâëÿëèñü îíè. «Amway»,
— îòâå÷àëè èì. «Amway? Òà ñàìàÿ ìûëüíàÿ êîìïàíèÿ?»

Â òî âðåìÿ êàê Óîëë-ñòðèò áûë ïðåïîäíåñåí óðîê ïî ìàðêåòèíãó,
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îñíîâàííûé íà ññûëêàõ, óñïåõ MCI ñòàë ïèòàòåëüíîé ïî÷âîé äëÿ
ñóìàñøåäøåãî, ñòðåìèòåëüíîãî ðûâêà, êîòîðûé êîðïîðàòèâíàÿ
Àìåðèêà ïðåäïðèíÿëà â ñòîðîíó Àäû, øòàò Ìè÷èãàí. Òûñÿ÷è
êîìïàíèé ñòó÷àëèñü â äâåðü ê Amway â íàäåæäå ïðîäâèíóòü ñâîè
òîâàðû ÷åðåç åå ÷àñòíóþ ñåòü. Êàê âñåãäà ðàçáîð÷èâûå â îòíîøåíèè
òîãî, ñ êåì îíè ïðåäïî÷èòàþò äåëàòü áèçíåñ, ðóêîâîäèòåëè êîðïîðàöèè
òùàòåëüíî ðàññìàòðèâàëè äîñòîèíñòâà êàæäîé êîìïàíèè è åå òîâàðîâ,
ïîääåðæèâàÿ ïëàíêó òðåáîâàíèé íà áåçóïðå÷íî âûñîêîì óðîâíå. Ê
íà÷àëó 90-õ ãîäîâ XX â. ëèíèÿ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè Amway âûðîñëà
â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè, à åå íåîáúÿòíûé ëè÷íûé êàòàëîã
ïîêóïàòåëåé ñòàë âûñîêîêà÷åñòâåííîé âåðñèåé êàòàëîãà êîìïàíèé
Sears è J. Ñ. Penny, âêëþ÷èâ â ñåáÿ, ïîìèìî ïðî÷åãî, ïîëíûé íàáîð
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ ãóðìàíîâ. È ìîëâà î òîì, ÷òî Amway äåëàëà
íå÷òî òàêîå, ÷òî ðàíüøå íå ñìîãëà ñäåëàòü íè îäíà äðóãàÿ êîìïàíèÿ,
ðàñïðîñòðàíÿëàñü ñ áûñòðîòîé ìîëíèè.

«Íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òîáû ÿ ïîëíîñòüþ ïîíèìàë, êàê ðàáîòàåò
Amway, — ñêàçàë ìíå â èíòåðâüþ äëÿ ýòîé êíèãè îäèí èç âûñøèõ
ðóêîâîäèòåëåé ôèðìû, âõîäÿùåé â åæåãîäíî ïóáëèêóåìûé æóðíàëîì
Fortune ñïèñîê 500 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ìèðà. — ß çíàþ, ÷òî îíà
äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò è ðàáîòàåò õîðîøî. Amway, áåç ñîìíåíèÿ,
èçâåñòíà ôîðìóëà óñïåõà. Îíè çíàþò, êàê çàñòàâèòü âñå ðàáîòàòü».

ÃÎÐÀÇÄÎ ÁÎËÜØÅ, ×ÅÌ ÌÛËÎ

Ïîìèìî ïðîèçâîäèòåëÿ ñîòåí íàèìåíîâàíèé ñâîåé ôèðìåííîé
ïðîäóêöèè, îò ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ è âèòàìèíîâ äî êàøè äëÿ çàâòðàêà,
Amway ïðåâðàòèëàñü â Canopy Corporation, öåíòðàëüíûé óçåë, ÷åðåç
êîòîðûé ìîæíî çà êàçàòü ñàìûé øèðîêèé êðóã òîâàðîâ è óñëóã.
Ñïèñîê ñîòåí òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ êîìïàíèè Amway âêëþ÷àåò â
ñåáÿ, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóþùèå ôèðìû:

Adidas Goodyear Perry Ellis
Anne Klein Hamilton Beach Playskool
AT&T Hershey’s Quaker
Bell Atlantic Hoover Rubbermaid
Betty Crocker Izod Sanyo
Broyhill Kellogg’s Singer
Champion Kinko’s Spalding
Cristian Dior Kodak Sunbeam
Disney Magnavox Van Heusen
Dockers Minolta Visa
Duckhead Nabisco Whirlpool
Frito Lay Nikon Wrangler
General Electric Panasonic Zenith
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ÈÑÒÎÐÈß ÓÑÏÅÕÀ
Ñ ñåðåäèíû è äî êîíöà 80-õ

ãîäîâ, à òàêæå íà ïðîòÿæåíèè âñåõ
90-õ ãîäîâ êîìïàíèÿ Amway
ñòðåìèòåëüíî ðîñëà. Îáúåì
ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â 1991 ã.
äîñòèã 3,1 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ
ÑØÀ. Ê 1995 ã. ýòà öèôðà áîëåå
÷åì óäâîèëàñü è ñîñòàâèëà 6,3
ìèëëèàðäà äîëëàðîâ. Â 1997 ã.
ïðîäàæè âçëåòåëè äî çâåçäíîé
âûñîòû â 7 ìèëëèàðäîâ. Òåì
âðåìåíåì ñåòü äèñòðèáüþòîðîâ
ðàñøèðÿëàñü âçðûâíûìè
òåìïàìè. Îäíèì èç çàìåòíûõ
ñîáûòèé òîãî âðåìåíè áûëî
áåññïîðíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà
ïðîôåññèîíàëîâ â ðÿäàõ Amway:
âðà÷åé, þðèñòîâ, óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé è âëèÿòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ
ýêñïåðòîâ.

Ìåíåå ÷åì çà ñîðîê ëåò ìàëåíüêàÿ êîìïàíèÿ èç ãîðîäêà Àäà ñ
îäíèì-åäèíñòâåííûì ïðîäóêòîì è ãðóïïîé òîðãîâûõ àãåíòîâ äîâåëà
äî ñîâåðøåíñòâà è áåçóïðå÷íîé îòòî÷åííîñòè ñèñòåìó ìàðêåòèíãà,
îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, è ïîñòðîèëà îäíî èç ñàìûõ óñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèé â èñòîðèè êîììåðöèè. Èõ ñåòü íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà îáúåäèíÿåò 3 ìèëëèîíà ÷åëîâåê â 80 ñòðàíàõ. Åñëè ãîâîðèòü
òî÷íî, òî 70% ïðîäàæ Amway ïðèõîäÿòñÿ íà òåððèòîðèè çà ïðåäåëàìè
Ñåâåðíîé Àìåðèêè. Â 1997 ã. æóðíàë Forbes ïîìåñòèë Amway íà 22
ìåñòî â ñâîåì ñïèñêå 500 ñàìûõ êðóïíûõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé. À âîò
åùå íåñêîëüêî âàæíûõ ôàêòîâ. Êîìïàíèÿ Amway — ýòî îäèí èç
êðóïíåéøèõ â ìèðå ïðîèçâîäèòåëåé ïðèçíàííûõ âî âñåõ ñòðàíàõ
âèòàìèíîâ è ìèíåðàëüíûõ ïèùåâûõ äîáàâîê; îäèí èç êðóïíåéøèõ
ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé êîñìåòèêè; ÷åòâåðòûé ïî âåëè÷èíå
àìåðèêàíñêèé ïðîèçâîäèòåëü òîâàðîâ äëÿ äîìàøíåãî è ëè÷íîãî
ïîëüçîâàíèÿ; îäèí èç êðóïíåéøèõ ñïîíñîðîâ îáùåñòâà National Eas-
ter Seal Society; äåðæàòåëü ïî÷òè 300 ìèðîâûõ ïàòåíòîâ, íå ñ÷èòàÿ
ñîòåí äðóãèõ, íàõîäÿùèõñÿ â ñòàäèè îôîðìëåíèÿ.

ÒÅÏÅÐÜ-ÒÎ ÂÛ ÇÍÀÅÒÅ
Åñëè ãîâîðèòü êîðîòêî, òî ïðèìåðíî òàê âñå è ïðîèçîøëî.

Êîìïàíèÿ Nutrilite ñîâìåñòèëà ìåòîäû ôðàí÷àéçèíãà è ïðÿìûõ ïðîäàæ
äëÿ ðåàëèçàöèè ïåðâûõ â ìèðå âèòàìèíîâ. Êîìïàíèÿ Amway Corpo-
ration ïåðåíÿëà ýòó ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà, îòëàäèëà è äîâåëà åå äî
ñîâåðøåíñòâà, ïîñëå ÷åãî ïîäåëèëàñü åþ ñ ëþäüìè ðàçíûõ ïðîôåññèé

«Íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òîáû
ÿ ïîëíîñòüþ ïîíèìàë, êàê
ðàáîòàåò Amway», — ñêàçàë
ìíå â èíòåðâüþ äëÿ ýòîé
êíèãè îäèí èç âûñøèõ
ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè,
âõîäÿùåé â åæåãîäíî
ïóáëèêóåìûé æóðíàëîì For-
tune ñïèñîê 500 êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé ìèðà. «ß çíàþ, ÷òî
îíà äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò,
è ðàáîòàåò õîðîøî. Amway,
áåç ñîìíåíèÿ, èçâåñòíà
ôîðìóëà óñïåõà. Îíè çíàþò,
êàê çàñòàâèòü âñå
ðàáîòàòü».
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è ðàçíîãî îáùåñòâåííîãî ñòàòóñà ïî âñåìó ìèðó, ïðåäëàãàÿ
åäèíñòâåííóþ â ñâîåì ðîäå áëàãîïðèÿòíóþ äåëîâóþ âîçìîæíîñòü
íàðÿäó ñ äîñòóïîì ê òîâàðàì âûñî÷àéøåãî

êà÷åñòâà îò îãðîìíîãî ÷èñëà èçâåñòíåéøèõ è ïðèçíàííûõ âî âñåì
ìèðå ïðîèçâîäèòåëåé. Â õîäå ýòîãî ïðîöåññà êîðïîðàöèÿ ñòàëà
ìîùíîé îáúåäèíåííîé ñèñòåìîé çàêàçîâ, ñîçäàâ ñàìóþ îáøèðíóþ â
ìèðå ñåòü ïîòðåáèòåëåé è òîðãîâûõ êëèåíòîâ, ðàáîòàâøèõ íà äîìó.

ÌÈËËÈÀÐÄÛ ÎÁÑËÓÆÅÍÍÛÕ:
ÑÂßÇÜ Ñ McDONALD’S

Áëàãîäàðÿ îøåëîìèòåëüíîìó óñïåõó êîìïàíèè, áîëüøèíñòâî
ëþäåé âåðÿò, ÷òî ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà ññûëêàõ, áûë â
äåéñòâèòåëüíîñòè ñîçäàí ôèðìîé Amway. Êàê âû òåïåðü çíàåòå, ýòî
íå òàê. Amway — íå èìåþùèé ñåáå ðàâíûõ ãèãàíò è ëèäåð îòðàñëè
— íå áûë ïåðâûì. Åìó ïðåäøåñòâîâàëà êîìïàíèÿ Nutrilite Products è
åùå íåñêîëüêî òàêèõ æå êîìïàíèé, âêëþ÷àÿ Fuller Brush, Shaklee è
Avon, êîòîðûå ýêñïåðèìåíòèðîâàëè ñî ñõîæèì êîìïåíñàöèîííûì
ïëàíîì. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé öåëûé ðÿä
êîìïàíèé âñëåä çà Amway ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàëè ìàðêåòèíã,
îñíîâàííûé íà ññûëêàõ. Íî ëþäè íàñòîé÷èâî òâåðäÿò, ÷òî êîìïàíèÿ
Amway áûëà ïåðâîé.

Òî÷íî òàê æå ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî êîìïàíèÿ McDonald’s Corpo-
ration áûëà ñîçäàòåëåì ðåñòîðàíîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è ôðàí÷àéçèíãà
â îáëàñòè áûñòðîãî ïèòàíèÿ. È õîòÿ ýìáëåìà â âèäå çîëîòûõ àðîê
ðàñïðîñòðàíèëàñü ïî âñåìó ìèðó è êîìïàíèÿ îáñëóæèëà ìèëëèàðäû

êëèåíòîâ, ôèðìà McDonald’s íå
áûëà ïåðâîé, êòî ïðèìåíèë
ìîäåëü ôðàí÷àéçèíãà â
ðåñòîðàííîì áèçíåñå. Èñòîðèÿ
McDonald’s âî ìíîãîì ñõîæà ñ
èñòîðèåé Amway. Îáå êîìïàíèè
âçÿëè ñóùåñòâîâàâøóþ ðàíåå
ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà è äîâåëè
åå äî ñîâåðøåíñòâà.
Òðèóìôàëüíûå óñïåõè Amway è
McDonald’s èìåþò ìíîãî îáùåãî.
Â îáîèõ ñëó÷àÿõ âñå çàâåðøèëèñü
ïîñòðîåíèåì ìîùíûõ êîìïàíèé,
íåñêàçàííî îáîãàòèâøèõ
ìíîãî÷èñëåííûõ óïîðíî
ðàáîòàâøèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, è
îáå êîìïàíèè ñòàëè ëèäåðàìè,
êàæäàÿ â ñâîåé îáëàñòè,

Ìåíåå ÷åì çà ñîðîê ëåò
ìàëåíüêàÿ êîìïàíèÿ èç ãîðîäêà
Àäà, Ìè÷èãàí, ñ îäíèì-åäèí-
ñòâåííûì ïðîäóêòîì è
ãðóïïîé òîðãîâûõ àãåíòîâ
äîâåëà äî ñîâåðøåíñòâà è
áåçóïðå÷íîé îòòî÷åííîñòè
ñèñòåìó ìàðêåòèíãà,
îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, è
ïîñòðîèëà îäíî èç ñàìûõ
óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé â
èñòîðèè êîììåðöèè. Èõ ñåòü
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà îáúåäèíÿåò 3 ìèëëèîíà
÷åëîâåê â 80 ñòðàíàõ ìèðà.
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áëàãîäàðÿ íåêîòîðûì îáùèì îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïàì. Î÷åíü
âàæíî âûäåëèòü ýòè ïðèíöèïû, ïîòîìó ÷òî ýòî òå æå ôàêòîðû óñïåõà,
êîòîðûå çàëîæåíû â îñíîâó Quixtar.com.

ÐÀÇÆÈÃÀß ÃÐÈËÜ
Â ñâîåì óâëåêàòåëüíîì îò÷åòå î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò çà ôàñàäîì

ñàìîãî óñïåøíîãî â ìèðå ðåñòîðàíà áûñòðîãî ïèòàíèÿ ïîä íàçâàíèåì
«McDonald’s, òàì, çà àðêàìè», åãî àâòîð, Äæîí Ëàâ, ïèøåò: «Ñ ó÷åòîì
òîãî, ÷òî McDonald’s çàíèìàåò äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå â ñèñòåìå
áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî ïîíÿòíî, ïî÷åìó òàê
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî ýòà êîìïàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ
èçîáðåòàòåëåì ôðàí÷àéçèíãà â ñâîåé îáëàñòè áèçíåñà, à èíîãäà
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñîçäàòåëü ôðàí÷àéçèíãà âîîáùå. Íà äåëå æå îíà
íå áûëà íè òåì, íè äðóãèì». Åñëè ñëåäîâàòü Ëàâó, òî â
äåéñòâèòåëüíîñòè ïåðâîé ôðàí÷àéçèíãîâîé êîìïàíèåé áûñòðîãî
ïèòàíèÿ áûëî çàâåäåíèå ïîä íàçâàíèåì A&W Root Beer, îòêðûâøååñÿ
â 1924 ã. Ñàìûì èçâåñòíûì ïîëüçîâàòåëåì ôðàíøèçû ýòîé êîìïàíèè
áûë Äæåé Óèëëàðä Ìàððèîòò èç Âàøèíãòîíà, îêðóã Êîëóìáèÿ,
âïîñëåäñòâèè ïðåîáðàçîâàâøèé ñâîå çàâåäåíèå ïî òîðãîâëå øèïó÷èìè
íàïèòêàìè â ðåñòîðàíû ïîä íàçâàíèåì Hot Shoppe’s. Îí æå ñîçäàë
ïðåóñïåâàþùèé ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ.

Ïåðâàÿ â Àìåðèêå ñåòü ðåñòîðàíîâ, ãäå ïîäàâàëèñü ãàìáóðãåðû,
áûëà îñíîâàíà â 1921 ã. è ïðèíàäëåæàëà Áèëëè Èíãðåìó. Íàçûâàëàñü
îíà White Castle. Äðóãèì èçâåñòíûì çàâåäåíèåì áûëà çàêóñî÷íàÿ Áîáà
Âèàíà, ãäå êëèåíòîâ îáñëóæèâàëè íåïîñðåäñòâåííî â àâòîìîáèëÿõ.
Îíà íàõîäèëàñü â Ãëåíäåéëå, øòàò Êàëèôîðíèÿ, íàçûâàëàñü Bob’s
Pantry, è èìåííî çäåñü â 1937 ã. âïåðâûå íà÷àëè ïîäàâàòü ãèãàíòñêèé
ãàìáóðãåð èç äâóõ ïîëîâèíîê, èçâåñòíûé êàê Big Boy — «Áîëüøîé
ïàðåíü». Íó è, êîíå÷íî æå, áûëè åùå ïîïóëÿðíûå ðåñòîðàíû è êàôå-
ìîðîæåíîå Ãîâàðäà Äæîíñîíà, êîòîðûå îí íà÷àë ñòðîèòü íà
ïðèíöèïàõ ôðàí÷àéçèíãà â 1935 ã.

Íà÷àëî McDonald’s áüøî ïîëîæåíî â 1937 ã., êîãäà áðàòüÿ Ðè÷àðä
è Ìîðèñ Ìàêäîíàëäñ îòêðûëè çàêóñî÷íóþ ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ
ïðÿìî â àâòîìîáèëÿõ îêîëî Ïàñàäåíû, øòàò Êàëèôîðíèÿ. Äâà áðàòà,
êîòîðûì òîãäà áûëî ïî äâàäöàòü ñ ÷åì-òî ëåò, ñûíîâüÿ íà÷àëüíèêà
öåõà íà îáóâíîé ôàáðèêå, ïîòåðÿâøåãî ðàáîòó âî âðåìÿ Âåëèêîé
äåïðåññèè, ïðèåõàëè â 1930 ã. èç Íüþ-Ãåìïøèðà â Êàëèôîðíèþ â
ïîèñêàõ ðàáîòû. Â 1940 ã. Äèê è Ìàê, èìåííî òàê âñå íàçûâàëè áðàòüåâ,
ïåðååõàëè â íîâîå, ëó÷øå îáîðóäîâàííîå ìåñòî â Ñàí-Áåðíàðäèíî
ïëîùàäüþ îêîëî 56 ì2. Èìåííî íà íîâîì ìåñòå íà÷àëà ðàáîòàòü èõ
ôîðìóëà áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Áðàòüÿ ïðèäóìàëè ñïîñîá áûñòðîãî è
ñòàíäàðòèçîâàííîãî ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè è ñîâìåñòèëè åãî ñ
ýëåìåíòàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé âûèãðûøíîé
êîìáèíàöèè.
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×åðåç íåñêîëüêî ëåò ìàëåíüêàÿ çàêóñî÷íàÿ McDonald’s ñòàëà
ïðåäìåòîì îáñóæäåíèé â îòðàñëè, è ñî âñåé þæíîé Êàëèôîðíèè òóäà
çàåçæàëè ïðåäïðèíèìàòåëè, ÷òîáû óçíàòü, â ÷åì ñåêðåò åå óñïåõà. Äèê
è Ìàê îõîòíî äåëèëèñü ñâîèìè ìåòîäàìè, ÷òî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ
ìíîæåñòâà êîïèé çàêóñî÷íûõ McDonald’s, ñàìàÿ èçâåñòíàÿ èç êîòîðûõ
áûëà îðãàíèçîâàíà Ãëåíîì Áåëëîì, ìàñòåðîì ïî ðåìîíòó òåëåôîíîâ
è ïîñòîÿííûì ïîñåòèòåëåì McDonald’s. Áåëë ïðèìåíèë òó æå ôîðìóëó
áûñòðîãî ïèòàíèÿ ê ìåêñèêàíñêîé êóõíå è îðãàíèçîâàë ñåòü
ñîáñòâåííûõ ðåñòîðàíîâ ïîä íàçâàíèåì Òàñî Bell.

ÇÀÕÎÄÈÒÅ, ÌÈÑÒÅÐ ÊÐÎÊ
Ëåòîì 1954 ã. Ðýéìîíä Àëüáåðò Êðîê (áûâøèé

ïðîôåññèîíàëüíûé ïèàíèñò) íàíåñ âèçèò â îäíî èç çàâåäåíèé
McDonald’s. Â ñâîåé èñòîðèè McDonald’s Ëàâ ïèøåò: «Êðîê îáëàäàë
ïðàâàìè â ìàñøòàáàõ âñåé ñòðàíû íà ñáûò ïÿòèøïèíäåëüíûõ
ìèêñåðîâ ìàðêè Multimixers, êîòîðûå áðàòüÿ èñïîëüçîâàëè äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ ìîëî÷íûõ êîêòåéëåé. Íà ïðîòÿæåíèè áîëåå ãîäà Êðîê
ïîëó÷àë îò Óèëüÿìà Äæåéìèñîíà, ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ íà çàïàäíîì
ïîáåðåæüå ÑØÀ, äåòàëüíåéøèé îò÷åò î ðàáîòå McDonald’s». Ðàäè
óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííîãî ëþáîïûòñòâà Êðîê îòïðàâèëñÿ ëè÷íî
îçíàêîìèòüñÿ ñ çàâåäåíèåì Ìàêäîíàëäñîâ, è áûë ïðèÿòíî óäèâëåí.

Áðàòüÿ Ìàêäîíàëäñû è ðàíüøå ïðåäïðèíèìàëè ïîïûòêè
ïðîäâèãàòü ñâîé ðåñòîðàí íà îñíîâå ôðàí÷àéçèíãà, íî íè÷åãî
ïîëîæèòåëüíîãî èç ýòîãî íå âûõîäèëî. Èìåÿ çà ïëå÷àìè îïûò ïðîäàæ
ìîëî÷íûõ ìèêñåðîâ ìíîæåñòâó ðåñòîðàíîâ ïî âñåé ñòðàíå, Êðîê
ïðåêðàñíî âèäåë ïåðñïåêòèâû íîâîé èíäóñòðèè áûñòðîãî ïèòàíèÿ.
Îí óáåäèë áðàòüåâ, ÷òî ñìîæåò çàíÿòüñÿ ôðàí÷àéçèíãîì èõ ðåñòîðàíà.
Â 1955 ã., êîãäà åìó óæå áûëî ÷óòü çà ïÿòüäåñÿò, Êðîê íàíÿëñÿ â
McDonald’s â êà÷åñòâå àãåíòà ïî ôðàí÷àéçèíãó, ïîêëÿâøèñü ñîçäàòü
ïåðâóþ â ñòðàíå öåïü ðåñòîðàíîâ, êîòîðàÿ ïðîòÿíåòñÿ îò âîñòî÷íîãî
äî çàïàäíîãî ïîáåðåæüÿ.

Íî Ðýé Êðîê íå áûë îäèíîê. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà 2 ìàðòà 1955
ã. îí îáðàçîâàë ñâîþ êîìïàíèþ McDonald’s System, Inc. (êîòîðàÿ â
1960 ã. áûëà ïðåîáðàçîâàíà â McDonald’s Corporation), â ñòðàíå óæå
âîçíèêëè äðóãèå öåïè ðåñòîðàíîâ, ïðèíàäëåæàâøèå êîíêóðåíòàì.
Ñðåäè íèõ ìîæíî íàçâàòü Burger King, Burger Chef, Chicken Delight è
Kentucky Fried Chicken. Óáåæäåííûé â òîì, ÷òî îí îáëàäàåò ôîðìóëîé
óñïåõà, 15 àïðåëÿ 1955 ã. Êðîê îòêðûâàåò ñîáñòâåííûé McDonald’s
íåäàëåêî îò ñâîåãî äîìà â Äåñ Ïëåéíñ â øòàòå Èëëèíîéñ. Îáðàçöîâî
îôîðìëåííàÿ çàêóñî÷íàÿ ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ ïðÿìî â
àâòîìîáèëÿõ (ñòàâøàÿ ñåãîäíÿ ìóçååì), îíà áûëà ïîñòðîåíà íå òîëüêî
äëÿ óäîáñòâà ïîñåòèòåëåé, íî è ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû
çàèíòåðåñîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ ôðàí÷àéçåðîâ. Ïîñëå íåðîâíîãî
íà÷àëà ïëàíû Êðîêà ñòàëè ïðåòâîðÿòüñÿ â æèçíü, è ê íåìó ïîòÿíóëèñü
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ïðåäïðèíèìàòåëè, ãîòîâûå çàïëàòèòü çà ïðèâèëåãèþ îòêðûòü ñâîé
McDonald’s ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ â àâòîìîáèëÿõ.

Â 1961 ã. Ðýé Êðîê âûêóïèë ó Äèêà è Ìàêà èõ êîìïàíèþ çà 2,7
ìèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ, ÷òî áûëî ïåñ÷èíêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé
ñóììîé, êîòîðóþ îíè ìîãëè áû â êîíöå êîíöîâ ïîëó÷èòü, îñòàâøèñü
â ñåòè ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Â ôåâðàëå òîãî æå ãîäà Ham-
burger University (Óíèâåðñèòåò ãàìáóðãåðîâ), ïðèíàäëåæàâøåå ôèðìå
McDonald’s ó÷åáíîå çàâåäåíèå, ðàñïàõíóëî äâåðè äëÿ ïåðâûõ
ïÿòíàäöàòè ñòóäåíòîâ. Ðàñïîëîæåííûé íà ïåðâîì ýòàæå McDonald’s
â ïðèãîðîäå ×èêàãî, Hamburger University ñðàçó ïðèâëåê ê ñåáå
âíèìàíèå è äàæå óäîñòîèëñÿ ÷åñòè ïîïàñòü íà ðàçâîðîò æóðíàëà «Life»
è â âûïóñê âå÷åðíèõ íîâîñòåé ðàäèîâåùàòåëüíîé è òåëåâèçèîííîé
êîìïàíèè CBS. Äî òîãî ñàìîãî ìîìåíòà ðåñòîðàííûé áèçíåñ íå çíàë
íè÷åãî ïîäîáíîãî.

Çà 10 ëåò ðàáîòû â êà÷åñòâå àãåíòà ïî ôðàí÷àéçèíãó êîìïàíèè
McDonald’s, ïðèíàäëåæàâøåé áðàòüÿì Äèêó è Ìàêó, Ðýé Êðîê è åãî
êîìàíäà âëàäåëüöåâ çàêóñî÷íûõ ñäåëàëè McDonald’s íå òîëüêî ñàìûì
óñïåøíûì â ñâîåé îòðàñëè ðåñòîðàíîì ñåòè áûñòðîãî ïèòàíèÿ, íî è
îäíîé èç ïåðâûõ ïî ïðèâëåêàòåëüíîñòè îáëàñòåé ïðèëîæåíèÿ äåëîâîé
àêòèâíîñòè. Àêöèè McDonald’s ñòàëè âïåðâûå êîòèðîâàòüñÿ â 1965 ã.,
êîãäà êîìïàíèÿ ïðåâðàòèëàñü â îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî. Íà
ñàéòå êîìïàíèè èìååòñÿ èíôîðìàöèÿ, ÷òî òûñÿ÷à àêöèé êîìïàíèè,
êîòîðûå â òî âðåìÿ ñòîèëè 2250 äîëëàðîâ ÑØÀ, ñåãîäíÿ îöåíèâàþòñÿ
ïî÷òè â 3 ìèëëèîíà. Áëàãîäàðÿ âåäóùåé ðîëè ôèðìû â ýêîíîìèêå
ÑØÀ, â 1985 ã. îíà áûëà âíåñåíà â ÷èñëî òðèäöàòè èçáðàííûõ
êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ñïèñîê Äîó-Äæîíñà äëÿ àêöèé ïðîìûøëåííûõ
êîìïàíèé. Ñåãîäíÿ McDonald’s ðàçðîññÿ äî ðàçìåðîâ êðóïíåéøåãî â
ìèðå ïîñòàâùèêà ðîçíè÷íûõ óñëóã â îáëàñòè ïèòàíèÿ, èìåÿ áîëåå 24
500 ðåñòîðàíîâ â 116 ñòðàíàõ ìèðà. Â 1998 ã. äîõîäû McDonald’s
ñîñòàâèëè 18,1 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ, îñòàâèâ äàëåêî ïîçàäè
êîìïàíèþ Burger King, êîòîðàÿ ÷èñëèòñÿ, ñ îãðîìíûì îòðûâîì, âòîðîé
ñ äîõîäàìè íà óðîâíå 8,2 ìèëëèàðäà, à çàìûêàåò ñïèñîê êîìïàíèÿ
Wendy ñ 5 ìèëëèàðäàìè äîëëàðîâ.

ÊËÞ× Ê ÓÑÏÅÕÓ
Òàê ÷òî æå ñäåëàëî McDonald’s êðóïíåéøåé è íàèáîëåå

ìîãóùåñòâåííîé êîìïàíèåé áûñòðîãî ïèòàíèÿ â ìèðå, â îòëè÷èå îò,
ñêàæåì, Burger King, Burger Chef èëè Dairy Queen? È ÷òî èìåííî
ñäåëàëî Amway îäíîé èç íàèáîëåå óñïåøíûõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé â
èñòîðèè àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà?

Îòâåòû îäèíàêîâû äëÿ îáåèõ êîìïàíèé. Íèæå ïðèâåäåíû 10
ïðèíöèïîâ, êîòîðûå, áóäó÷è ñâåäåíû âìåñòå, ëåæàò â îñíîâå óñïåõà
êàê Amway, òàê è McDonald’s. Ýòè æå ïðèíöèïû òåïåðü ðàáîòàþò â
Èíòåðíåòå íà Quixtar.com.
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1. Äóõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïåðñïåêòèâà äîñòèæåíèÿ óñïåõà
è íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé çàæãëà Ðýÿ Êðîêà, êîãäà â 1955 ã. îí
îðãàíèçîâàë ñâîþ êîìïàíèþ McDonald’s System. Ýòà æå ñòðàñòü
ïîãëîòèëà Ðèêà Äå Âîñà, Äæåÿ Âàí Àíäåëÿ è èõ êîìàíäó äåëîâûõ
ðóêîâîäèòåëåé, êîãäà â 1959 ã. îíè îáðàçîâàëè American Way Associa-
tion. Ïîòîì ýòè ïåðåäîâûå ðóêîâîäèòåëè ïðèâíåñëè òîò æå äóõ è
íàñòðîé â ñâîè êîìïàíèè.

2. Öåëîñòíîñòü. Êàê Amway, òàê è McDonald’s ïîäíÿëèñü íà
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ñâîèõ îòðàñëÿõ, ïîääåðæèâàÿ öåëîñòíîñòü è
ïðèäåðæèâàÿñü ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ áûëè ïîñòðîåíû ýòè êîìïàíèè.
Â îñíîâå îáåèõ êîìïàíèé ëåæèò ïîñòîÿííûé è íåîñëàáåâàþùèé óïîð
íà óñïåõ èõ ôðàí÷àéçåðîâ è âëàäåëüöåâ áèçíåñà. Óñïåõ âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò óñïåõà åãî îòäåëüíûõ ÷àñòåé. Íè Ðýé Êðîê,
íè Ðèê Äå Âîå, íè Äæåé Âàí Àíäåëü íå æåëàëè èäòè íè íà êàêèå
êîìïðîìèññû â ýòîì âîïðîñå. Èñòîðèê êîìïàíèè McDonald’s Äæîí
Ëàâ «ïèøåò:

«Ñóòü óíèêàëüíîé è îäíîâðåìåííî óäèâèòåëüíî ïðîñòîé
ôèëîñîôèè ôðàí÷àéçèíãà, èñïîâåäóåìîé Êðîêîì, çàêëþ÷àëàñü â òîì,
÷òî ôðàí÷àéçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà æèòü íå çà ñ÷åò êðîâè è ïîòà
ñâîèõ ôðàí÷àéçåðîâ, à ïðåóñïåâàòü, ïîìîãàÿ óñïåõó ñâîèõ
ôðàí÷àéçåðîâ». Òîò æå ñòàíäàðò áûë ñ ñàìîãî ïåðâîãî äíÿ çàëîæåí â
îñíîâó ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà Amway è îñòàåòñÿ îäíèì èç
íàïðàâëÿþùèõ ïðèíöèïîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ áëàãîïðèÿòíûå
âîçìîæíîñòè, îòêðûòûå äëÿ íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà
êîìïàíèè Quixtar.

3. Ìûøëåíèå ñ ïðèöåëîì íà ïåðñïåêòèâó. Åùå ñîâñåì íåäàâíî
ìíîãèå ëþäè ðàññìàòðèâàëè ôðàí÷àéçèíã êàê îáû÷íóþ æóëüíè÷åñêóþ
ñõåìó, ïðèäóìàííóþ èçîùðåííûìè ìîøåííèêàìè ñ öåëüþ óðâàòü
øàëüíûå äåíüãè. Áûëè äàæå òàêèå, êòî âîñïðèíèìàë ôðàí÷àéçèíã êàê
íåçàêîííûå ôèíàíñîâûå ïèðàìèäû.

Íî îïèðàÿñü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà öåëîñòíîñòü è
èñêëþ÷èòåëüíóþ äåëîâóþ ïðîíèöàòåëüíîñòü, Ðýé Êðîê íèêîãäà íå
èçìåíÿë ÷åñòíîìó è áëàãîðîäíîìó ïîäõîäó. Êðîê ìûñëèë ñ ïðèöåëîì
íà ïåðñïåêòèâó, æåëàë îñòàâàòüñÿ äîëãîñðî÷íûì ëèäåðîì è, íåñìîòðÿ
íà ïðèâëåêàòåëüíîñòü íåêîòîðûõ íåäîáðîñîâåñòíûõ ñäåëîê, îòâåðãàë
èõ. Â îòëè÷èå îò èíûõ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ, îí ïðîòèâèëñÿ ïîðûâàì
ïðîäàòü ýêñêëþçèâíûå ïðàâà íà îãðîìíûå òåððèòîðèè ñ öåëüþ
íåìåäëåííîãî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. McDonald’s áûëà åäèíñòâåííîé â
ñâîåì ðîäå êîìïàíèåé, ïîäàâàâøåé ïðèìåð, ïðîäàâàÿ ôðàíøèçíûå
ïðàâà ëèøü îäíîìó çàâåäåíèþ çà ðàç.

«Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ýòî áóäåò îäíà èç ñàìûõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ êîìïàíèé â ÑØÀ, — ãîâîðèë Êðîê áðàòüÿì
Äèêó è Ìàêó Ìàêäîíàëäñàì â 1958 ã. — È òîëüêî ìû îäíè
îñíîâàòåëüíî ïîäõîäèì ê ýòîìó äåëó. Îñòàëüíûå áóäóò äîõíóòü êàê
ìóõè. Îíè âñå æóëèêè, ïûòàþùèåñÿ ëåãêî ñîðâàòü äåíüãè». Òî÷íî
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òàê æå è äèñòðèáüþòîðû, êîòîðûå ïðèñîåäèíèëèñü ê Amway Corpo-
ration è äîáèëèñü óñïåõà, ïîëàãàëèñü íà ýòè÷íîå è äîëãîñðî÷íîå
ñîòðóäíè÷åñòâî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåíè, ïîêà ñòðîèëè ñâîé
áèçíåñ.

4. Ñîâìåñòíûå óñèëèÿ. Îäèí èç êðàåóãîëüíûõ êàìíåé óñïåõà
êàê Amway, òàê è McDonald’s — èõ ñïîñîáíîñòü ïîñòðîèòü íå òîëüêî
îäíó âåëèêóþ êîìïàíèþ, íî è ñèñòåìó âåëèêèõ êîìïàíèé. Ëàâ ïèøåò:
«Âåëè÷àéøåå äîñòèæåíèå Ðýÿ Êðîêà áûëî íå òàê óæ î÷åâèäíî. Îí
ïîñòðîèë íå êîìïàíèþ, à ñèñòåìó íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé, âñå îíè
ïðåñëåäîâàëè îäíó è òó æå öåëü è çàâèñåëè äðóã îò äðóãà... ñîâìåñòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìà ñâÿçåé, ñêëàäûâàâøèõñÿ ìåæäó âñåìè ÷àñòÿìè
McDonald’s, áûëè íàñòîëüêî óíèêàëüíûìè è íåîæèäàííûìè...» È åùå:
«McDonald’s — ýòî äàæå íå îäíà êîìïàíèÿ. Ýòî ôåäåðàöèÿ ñîòåí è
ñîòåí íåçàâèñèìûõ õîçÿéñòâåííûõ åäèíèö, ñîåäèíåííûõ ñëîæíîé
ñåòüþ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé». Ýòî òàê æå âåðíî è äëÿ ãëîáàëüíîé
ñåòè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà êîìïàíèè Amway, ãäå öåëîå,
êàê ýòî íè óäèâèòåëüíî, çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì ñóììà
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ÷àñòåé.

5. Âîñïðèèì÷èâîñòü. Êîìïàíèÿ McDonald’s Corporation âñåãäà
îñòàâàëàñü îòêðûòîé äëÿ íîâûõ èäåé, ïðåäëîæåíèé è âêëàäà ñî
ñòîðîíû ñâîèõ ôðàí÷àéçåðîâ. Íàïðèìåð, ñýíäâè÷è «Áèã-Ìàê» è «Ýãã
Ìàê-Ìàôôèí» è äàæå êëîóí Ðîíàëüä ÌàêÄîíàëä áûëè ïðèäóìàíû
âëàäåëüöàìè îòäåëüíûõ ðåñòîðàí÷èêîâ, à íå ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè
ïî ðåêëàìå. «Èñòîðèÿ êîìïàíèè McDonald’s System, — ïèøåò Ëàâ,
— ýòî èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ íàó÷èëàñü äåðæàòü â óïðÿæêå è
óïðàâëÿòü ñèëîé ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðè òîì ÷òî èõ êîëè÷åñòâî
èñ÷èñëÿëîñü íå åäèíèöàìè, à ñîòíÿìè». Êîìïàíèÿ Amway Corpora-
tion âçÿëà íà âîîðóæåíèå òàêîé æå ïîäõîä. Êàê è McDonald’s, Amway
âñåãäà îòíîñèëàñü ê ñâîèì íåçàâèñèìûì âëàäåëüöàì áèçíåñà íå êàê ê
íàåìíèêàì èëè êëèåíòàì, à êàê ê ïàðòíåðàì â ñîâìåñòíîì
ïðåäïðèÿòèè.

6. Ãîòîâíîñòü ïîéòè íà ðèñê. «Îñíîâíîé êîìïîíåíò â ôîðìóëå
óïðàâëåíèÿ Êðîêà, — ïèøåò Ëàâ â ñâîåé êíèãå «McDonald’s: Behind
the Arches», — ýòî ãîòîâíîñòü ïîéòè íà ðèñê, êîòîðûé ìîæåò ïðèâåñòè
ê ïîòåðÿì, è óìåíèå ïðèçíàâàòü îøèáêè». Íè Amway, íè âñå åå
äîáèâøèåñÿ óñïåõà âëàäåëüöû áèçíåñà íå áûëè áû òåìè, êåì îíè ñòàëè
ñåãîäíÿ, áåç òîé æå ãîòîâíîñòè ó÷èòüñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ è
ïðîäîëæàòü ñòðåìèòüñÿ ê óñïåõó, íåçàâèñèìî îò âðåìåííûõ íåóäà÷.

7. Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ. Â øèðîêî èçâåñòíîì Óíèâåðñèòåòå
êîìïàíèè McDonald’s Hamburger University òûñÿ÷è ôðàí÷àéçåðîâ
îáó÷èëèñü ïðîâåðåííûì è äîêàçàâøèì ñâîþ íàäåæíîñòü ìåòîäàì
ïîñòðîåíèÿ ïðèáûëüíîãî ðåñòîðàíà ñèñòåìû McDonald’s. Òàêèì
îáðàçîì, íåò íèêàêîãî ñåêðåòà â ðàáîòå ôðàí÷àéçèíãà. Íåò
íåîáõîäèìîñòè èçîáðåòàòü êîëåñî. Äîáèâøèåñÿ óñïåõà íåçàâèñèìûå
âëàäåëüöû áèçíåñà êîìïàíèè Amway òîæå ñîçäàëè ñîáñòâåííóþ
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ïðîâåðåííóþ ñèñòåìó ïîäãîòîâêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îáó÷àþò è
ïîääåðæèâàþò äèñòðèáüþòîðîâ ïî âñåé ñåòè, ðàçáðîñàííîé ïî ìèðó.
Åùå íå èçâåñòíî, ñìîãëè áû Amway è McDonald’s ñòàòü òåìè
êîðïîðàòèâíûìè ãèãàíòàìè, êàêèìè îíè ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ, åñëè áû
íå ýòè îáðàçîâàòåëüíûå ñèñòåìû.

8. Ïðåäóãàäûâàíèå îáùèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ. Ðýé Êðîê áûë
ïðåêðàñíî îñâåäîìëåí î ðåâîëþöèè â ñèñòåìå óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ
ïèòàíèåì, ïðîèñõîäèâøåé â òî âðåìÿ, êîãäà îí íà÷àë çàíèìàòüñÿ
ôðàí÷àéçèíãîì McDonald’s. Ðèê Äå Âîå è Äæ¸é Âàí Àíäåëü ïîõîæè
íà íåãî òåì, ÷òî îíè òîæå ïðåäâèäåëè õîä ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Èñòîðèÿ
ïîâòîðÿåòñÿ ðàç çà ðàçîì: ïðåäïðèíèìàòåëè è êîìïàíèè, ñåãîäíÿ ëó÷øå
äðóãèõ óìåþùèå ïðåäóãàäûâàòü è áûñòðî èñïîëüçîâàòü êóëüòóðíûå
è ýêîíîìè÷åñêèå íîâøåñòâà è òåíäåíöèè ê ñâîåé âûãîäå, çàâòðà ñòàíóò
ëåãåíäàìè áèçíåñà. Êëàññè÷åñêèå òîìó ïðèìåðû — Amway è
McDonald’s.

9. Ñõîæåñòü è òâîð÷åñòâî. «Îñíîâîïîëàãàþùèé ñåêðåò óñïåõà
McDonald’s, — ïèøåò Ëàâ, — çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàêèì îáðàçîì â
êîìïàíèè äîñòèãàåòñÿ ñî÷åòàíèå åäèíîîáðàçèÿ è ëîÿëüíîñòè ê
óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêàì íå â óùåðá ñèëüíûì ñòîðîíàì
àìåðèêàíñêîãî îáðàçà æèçíè — èíäèâèäóàëèçìó è ðàçíîîáðàçèþ.
McDonald’s óìóäðÿåòñÿ ñîâìåñòèòü îïûò ïðåäøåñòâåííèêîâ ñ
òâîð÷åñòâîì». Êîìïàíèè Amway òàêæå óäàåòñÿ ñî÷åòàòü òâîð÷åñòâî
ñâîèõ âëàäåëüöåâ ñ ïðèâåðæåííîñòüþ ê îïðîáîâàííîé ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà. Ýòîò ðåöåïò ïðèíåñ áîãàòñòâî ñîòíÿì òûñÿ÷ îòäåëüíûõ ëþäåé
è ñåìåé ïî âñåìó çåìíîìó øàðó.

10. Ñîçäàíèå ñîþçîâ. McDonald’s ïîïàë òî÷íî â ÿáëî÷êî â äåëå
ôðàí÷àéçèíãà, ñòðîÿ ïðî÷íûå ñîþçû ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè, áûëè
ëè îíè ïîñòàâùèêàìè, êàê Coca-Cola, èëè ïàðòíåðàìè ïî ìàðêåòèíãó,
êàê Disney è Wal-Mart. Amway òîæå äîâåëà äî ñîâåðøåíñòâà èñêóññòâî
ñîçäàíèÿ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêîé è
ñî ñâîèìè ñåòÿìè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ.

ÔÎÐÌÓËÀ ÊÎÌÏÀÍÈÈ QUIXTAR
Êàê Amway Corporation, òàê è McDonald’s èñïîëüçîâàëè ýòè 10

ïðèíöèïîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ñâîèõ íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé
â èñòîðèè êîììåðöèè. Òå æå ñòàíäàðòû áûëè ïðèìåíåíû ê
ðàçâèâàþùåéñÿ òåõíîëîãèè Èíòåðíåòà êîìïàíèåé Quixtar.com. Ìîæíî
ñî 100%-íîé óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî Quixtar çàéìåò ñâîå ìåñòî
ñðåäè âåäóùèõ ìèðîâûõ êîìïàíèé, çàíÿòûõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé.
Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû â ïîäðîáíîñòÿõ ðàññìîòðèì âåñü õîä ñîçäàíèÿ
Quixtar íåñêîëüêèìè íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûìè äåëîâûìè ëèäåðàìè
ñòðàíû.
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Áûâøèé âèöå-ïðåçèäåíò êîìïàíèè Motorola Corporation, à òåïåðü
âàæíûé ÷ëåí Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà, Áðàéàí áûë íåçàìåíèìûì ÷ëåíîì êîìàíäû, ïîìîãàâøåé â
ñîçäàíèè Quixtar. Áðàéàí è åãî æåíà Ìàðãàðýò èçâåñòíû âî âñåì ìèðå
êàê îäíè èç íàèáîëåå âûäàþùèõñÿ è èçâåñòíûõ ðóêîâîäèòåëåé Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Áðàéàí, ÷òî ïåðâîå ïðèõîäèò âàì íà óì, êîãäà âû
äóìàåòå î Quixtar?

ÎÒÂÅÒ. Âûáîð âðåìåíè. Âðÿä ëè ìîæíî áûëî âûáðàòü áîëåå
ïîäõîäÿùåå âðåìÿ äëÿ åå ñîçäàíèÿ. Â óñëîâèÿõ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ìû ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè âñå åùå ïðîäîëæàþùåéñÿ
âåëè÷àéøåé ðåâîëþöèè â áèçíåñå è ìàðêåòèíãå. Èíòåðíåò øèðîêî
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ïîêóïîê, ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, èíâåñòèðîâàíèÿ, ñâÿçè è
ïðî÷åãî. È ýòî ãîðàçäî çíà÷èòåëüíåå âñåãî, ÷òî áûëî ðàíüøå, áóäü òî
òåëåâèçîð èëè òåëåôîí. Ìû ñ Quixtar íàõîäèìñÿ íà ïåðåäîâîé ëèíèè
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè.

ÂÎÏÐÎÑ. ß ñëûøàë, âû ðàíüøå óïîìèíàëè î «÷åòûðåõ
êðàåóãîëüíûõ êàìíÿõ», ïîääåðæèâàþùèõ Quixtar. Î ÷åì øëà ðå÷ü?

ÎÒÂÅÒ. Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, Quixtar ðàñïîëàãàåòñÿ íà òâåðäîì
ôóíäàìåíòå èç ÷åòûðåõ êðàåóãîëüíûõ êàìíåé. Ïåðâûé — ïîëó÷àåìàÿ
íàìè ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà. Ìíîãèå Èíòåðíåò-êîìïàíèè íå
äîáèâàþòñÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ñîáîé öåëåé, íå èìåÿ äîñòàòî÷íîãî
îáîðîòíîãî êàïèòàëà. Ìû æå èìååì ïðåèìóùåñòâî â âèäå ïîääåðæêè
äâóõ ñåìåé-îñíîâàòåëåé, âëàäåþùèõ ìèëëèàðäàìè äîëëàðîâ, êîòîðûå
ïîìîãàþò ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, ÷òîáû çàñòàâèòü ðàáîòàòü âåñü
ïðîåêò. Ìû äåëàåì î÷åíü, î÷åíü áîëüøèå âëîæåíèÿ ïðè èõ ïîääåðæêå
Àìåðèêè. È ýòî çàìå÷àòåëüíî, ïîòîìó ÷òî íàì íå ïðèõîäèòñÿ
áåñïîêîèòüñÿ î òîì, ñìîæåò ëè Quixtar ñïðàâèòüñÿ ñ ôèíàíñîâûìè
âîïðîñàìè. Êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äàííîãî ïðîåêòà áóäåò âûñøåãî
êëàññà.

Âòîðîé — ýòî êîìàíäà ïàðòíåðîâ-ðàçðàáîò÷èêîâ, êîòîðûå áûëè
ïðèâëå÷åíû äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñàéòà Quixtar. Òîëüêî ïðåäñòàâüòå ñåáå,
ìû ãîâîðèì îá IBM, Microsoft, Fry Multimedia è äðóãèõ, ñàìûõ
ëó÷øèõ. Îíè íå ñòàíóò ðàçìåíèâàòüñÿ ïî ìåëî÷àì, îòíþäü. Îíè
ïîäêëþ÷àþò ïðîôåññèîíàëîâ âûñøåãî êëàññà, ðàáîòàþùèõ â
èíäóñòðèè âûñîêèõ òåõíîëîãèé, ÷òîáû ñîçäàòü ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî
áûëî ñäåëàíî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.

Òðåòèé êðàåóãîëüíûé êàìåíü, îáåñïå÷èâàþùèé íàø óñïåõ, —
ðàçíîîáðàçèå ïðåäëàãàåìûõ íàìè òîâàðîâ è óñëóã ñàìûõ èçâåñòíûõ
êîìïàíèé, íàøèõ ïàðòíåðîâ â îíëàéíîâîì ìàãàçèíå, à òàêæå
óíèêàëüíûå, ýêñêëþçèâíûå òîâàðû, êîòîðûå âû ñìîæåòå íàéòè òîëüêî
ó íàñ. Ìíîãèå êîìïàíèè íà÷èíàþò ñ îäíîãî èëè äâóõ òîâàðîâ è
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âïîñëåäñòâèè ïûòàþòñÿ
ðàñøèðèòü ñïèñîê ñâîèõ
ïðåäëîæåíèé â êà÷åñòâå
ñïîñîáà óâåëè÷åíèÿ ïîêóïîê íà
èõ ñàéòå â Ïàóòèíå. Ìû æå ñ
ïåðâîãî äíÿ íà÷èíàåì ñ
ïðåäëîæåíèÿ ãèãàíòñêîãî
ñïèñêà òîâàðîâ è óñëóã. Êðîìå
òîãî, åñëè êîìïàíèÿ íå

ñïðàâëÿåòñÿ ñ îôîðìëåíèåì çàêàçîâ è äîñòàâêîé, îíà âûáûâàåò èç
áèçíåñà. Ëþäè õîòÿò íàæàòü íà ìûøêó è íåìåäëåííî óâèäåòü òîâàðû
ïåðåä ñâîåé äâåðüþ, ïðè÷åì îòëè÷íîãî êà÷åñòâà. Ó íàñ óæå åñòü
îäèííàäöàòü öåíòðîâ ïî îáñëóæèâàíèþ, çàíèìàþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå
òî÷êè ïî âñåé Ñåâåðíîé Àìåðèêå. Íèêòî íå ìîæåò ñðàâíèòüñÿ ñ íàìè
â ýòîé îáëàñòè. Áîëüøèíñòâî èç íà÷èíàþùèõ ñåé÷àñ êîìïàíèé
ïûòàþòñÿ ñ âåëèêèì òðóäîì ñîçäàòü èíôðàñòðóêòóðó, íà ïîñòðîåíèå
êîòîðîé ìû çàòðàòèëè ñîðîê ëåò. Ìû óæå âïåðåäè, äàëåêî âïåðåäè.

×åòâåðòûé êðàåóãîëüíûé êàìåíü — ýòî òî, ÷òî ÿ íàçûâàþ íàøèì
ñåêðåòíûì îðóæèåì. Quixtar — ýòî íå òîëüêî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå
ïðåäïðèÿòèå, íî è ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà ãëóáîêî ëè÷íîì îáùåíèè.
Ñ ïîìîùüþ ëè÷íîãî îáùåíèÿ, ññûëîê, ïåðåäàâàåìûõ èç óñò â óñòà ñ
ïîìîùüþ íàøèõ äðóçåé, ñîñåäåé èëè ðîäñòâåííèêîâ, ìû çíàêîìèì
èõ ñ óäîáñòâîì ïîêóïîê â îíëàéíå. Ìû ïîêàçûâàåì èì, êàê îíè ìîãóò
îáðàòèòü ýòó ñëóæáó çàêàçîâ â ïðèáûëüíîå äëÿ ñâîèõ ñåìåé äåëî, åñëè
ñäåëàþò âûáîð â ïîëüçó ñîçäàíèÿ ñâîèõ êîìïàíèé â Èíòåðíåòå. Ìû
ðàñïîëàãàåì óíèêàëüíûì ñòèìóëîì, ïîçâîëÿþùèì ïðèâëåêàòü ëþäåé
íà ñàéò, íà êîòîðîì îíè âêëþ÷àþòñÿ â öåïü ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Ýòî
ãðàíäèîçíàÿ âîçìîæíîñòü.

ÂÎÏÐÎÑ. Òî ñåêðåòíîå îðóæèå, êàê âû åãî íàçûâàåòå, ãëóáîêî
ëè÷íûé àñïåêò âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ Quixtar, ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷îì êî âñåìó, íå òàê ëè?

ÎÒÂÅÒ. Äà, äóìàþ, òàê îíî è åñòü. Çíàåòå, ïðè òîì ÷òî òåõíèêà
âñå áîëüøå è áîëüøå ïðîíèêàåò âî âñå ñôåðû æèçíè, ëþäè áîëåå ÷åì
êîãäà-ëèáî õîòÿò óâèäåòü ýëåìåíò ëè÷íîãî, ãëóáîêî èíäèâèäóàëüíîãî
îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â XXI â. ÿ ñ÷èòàþ, êëþ÷îì ê óñïåõó â
ëþáîé îáëàñòè è, êîíå÷íî æå, â áèçíåñå áóäåò ñîçäàíèå ëè÷íûõ
âçàèìîîòíîøåíèé. Ñåé÷àñ ýòà çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé, êàê
íèêîãäà ðàíüøå. Quixtar íåñåò äàííûé ôàêòîð â ýëåêòðîííóþ
êîììåðöèþ, íàìíîãî îïåðåæàÿ â ýòîì âñå ïðî÷èå êîìïàíèè. Ìîäåëü
âåäåíèÿ áèçíåñà Quixtar ïîçâîëÿåò íàì ðàáîòàòü áîê î áîê ñ ëþäüìè
íå òîëüêî â ñåòè, íî è â ðåàëüíîé æèçíè.

ÂÎÏÐÎÑ. Êàê äàâíèé ÷ëåí Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà è Êîìèòåòà ïî äåëîâûì îïåðàöèÿì âû áûëè íàïðÿìóþ
çàäåéñòâîâàíû â ñîçäàíèè Quixtar. Êàêèå îïðåäåëÿþùèå ìîòèâû ëåãëè
â îñíîâó âàøåãî ðåøåíèÿ?

Ìû æèâåì â òàêîå
óíèêàëüíîå âðåìÿ, êîãäà Quixtar
ìîæåò óñòàíîâèòü ñòàíäàðò
äëÿ êîììåðöèè â íîâîé
ýêîíîìèêå. Ìû ñòàíåì ìîäåëüþ
äëÿ áóäóùåãî.
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ÎÒÂÅÒ. Ìû ïîäîøëè ê òàêîìó ìîìåíòó, êîãäà íà÷àëè ïîíèìàòü,
÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè ïîëíîãî ïîòåíöèàëà íàøèõ êîìïàíèé íàì
íåäîñòàòî÷íî îäíîé ëèøü òî÷íîé ðåãóëèðîâêè èëè ïîäãîíêè
ïðîöåññîâ. Íàì áûëà íåîáõîäèìà ïîëíàÿ ñìåíà ïîíÿòèé, êâàíòîâûé
ñêà÷îê, êîòîðûé ìîã êîðåííûì îáðàçîì ïðîäâèíóòü íàøè êîìïàíèè
âïåðåä. Ïðèøëî âðåìÿ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü âñå, ÷òî ìû
äåëàëè. ß äóìàþ, ÷òî âìåñòå ñ òåõíîëîãèåé Èíòåðíåòà,
ïîäêðåïëÿþùåé Quixtar, ìû èìååì àáñîëþòíî âñå âîçìîæíîñòè äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñòàòü êðóïíåéøåé òîðãîâîé îðãàíèçàöèåé â ìèðå. Ìû
æèâåì â òàêîå óíèêàëüíîå âðåìÿ, êîãäà Quixtar ìîæåò óñòàíîâèòü
ñòàíäàðò äëÿ êîììåðöèè â íîâîé ýêîíîìèêå. Ìû ñòàíåì ìîäåëüþ äëÿ
áóäóùåãî.

ÂÎÏÐÎÑ. ×òî åñòü â Quixtar òàêîãî, î ÷åì, ñ âàøåé òî÷êè
çðåíèÿ, ëþäè íå äîëæíû íèêîãäà çàáûâàòü?

ÎÒÂÅÒ. Áîëüøèíñòâî èç íàñ èìååò ñòðàñòíîå ïîäñïóäíîå
æåëàíèå áûòü ñâîáîäíûìè è áûòü õîçÿåâàìè ñâîåé æèçíè. Quixtar
ïîçâîëÿåò ëþäÿì ðåàëèçîâàòü ýòî ñòðåìëåíèå, íå ðèñêóÿ óìåíüøèòü
óðîâåíü ñâîèõ òåêóùèõ äîõîäîâ. Quixtar ïðåäëàãàåò ñïîñîá ñîçäàíèÿ
ñîáñòâåííûõ îíëàéíîâûõ êîìïàíèé è ïîçâîëÿåò âëèòüñÿ â âîëíó
óñïåõà íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ.

Ýòî òàê âîñõèòèòåëüíî — èìåòü âîçìîæíîñòü ñòàòü ÷àñòèöåé
÷åãî-òî, íàõîäÿùåãîñÿ íà ñàìîì îñòðèå âåëè÷àéøåé èç ðåâîëþöèé
âñåõ âðåìåí. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò âûáðàòü è çàíÿòü ñâîå ìåñòî, ÷òîáû
âîñïîëüçîâàòüñÿ ãðÿäóùèìè áëàãàìè. Ìû ñòàíåì ñâèäåòåëÿìè
âåëè÷àéøåãî ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ, êîãäà-ëèáî èìåâøåãî ìåñòî.
Ïîñëå Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè ñîñòîÿíèÿ, ñäåëàííûå â XIX âåêå íà
íåôòè, çîëîòå è æåëåçíûõ äîðîãàõ, ïîêàæóòñÿ ìèçåðíûìè. Â êîíöå
êîíöîâ âñå ñâîäèòñÿ ê îäíîìó âîïðîñó: ïî÷åìó áû íå ñòàòü àêòèâíûì
òâîðöîì èñòîðèè? Ïîäóìàéòå îá ýòîì.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÏÎËÎÌ ÌÈËËÅÐÎÌ

Îäèí èç íàèáîëåå óâàæàåìûõ è ïî÷èòàåìûõ ðóêîâîäèòåëåé
Quixtar Ïîë Ìèëëåð — ëèäåð ñðåäè ëèäåðîâ. Ïîë áûë ñîïðåäñåäàòåëåì
ïðàâëåíèÿ Êîìèòåòà ïî ðàçâèòèþ, êîòîðûé íà äåëå ïîìîã â ñîçäàíèè
Quixtar, à òàêæå ïðåçèäåíòîì Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà. Ïîë è åãî æåíà Äýááè ìíîãèå ãîäû
ðàáîòàëè ðóêà îá ðóêó ñ ñåìüÿìè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü.

ÂÎÏÐÎÑ. Ïîë, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðè÷èí, â ñèëó êîòîðûõ
Quixtar. corn îáåùàåò ñòàòü ñîáûòèåì â èñòîðèè Èíòåðíåòà. Íî
åñëè áû âàì ïðèøëîñü âûáèðàòü îäíó èç íèõ, ñàìóþ âàæíóþ ñ âàøåé
òî÷êè çðåíèÿ, íà êàêîé áû âû îñòàíîâèëèñü?

ÎÒÂÅÒ. Ñåãîäíÿ, êóäà áû âû íè çàãëÿíóëè, â ãàçåòû èëè æóðíàëû,
ïîâñþäó òîëüêî è ãîâîðÿò îá Èíòåðíåòå.
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Îí îëèöåòâîðÿåò ñîáîé âåëè÷àéøóþ òåõíè÷åñêóþ è êóëüòóðíóþ
òðàíñôîðìàöèþ íàøåãî âðåìåíè. Íî ÿ íå äóìàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî
ëþäåé óæå îùóùàåò ñåáÿ åãî ÷àñòüþ. Ïî÷òè åæåíåäåëüíî ìû ñëûøèì
íîâîñòè î òîì èëè èíîì íîâîì ìèëëèàðäåðå. È âñå æå êàæäûé ðàç èì
îêàçûâàåòñÿ êòî-òî èç Ñèëèêîíîâîé äîëèíû* èëè êàêîé-íèáóäü
òåõíàðü äâàäöàòè ëåò îò ðîäó. À ÷òî æå âñå ìû — îñòàëüíûå?

Êîãäà ëþäè âêëþ÷àþò êîìïüþòåð è ñîâåðøàþò ïîêóïêè íà
ñàéòàõ êîìïàíèé Amazon.corn, âëàäåëåö ýòîé êîìïàíèè Äæåôô Áåçîñ
äåëàåò íåïëîõèå äåíüãè. Íî ïîìèìî óäîáñòâà ïîëó÷åíèÿ ïîêóïîê
íåïîñðåäñòâåííî íà äîìó, ÷òî åùå âû èìååòå îò ýòîãî? È âîò òåïåðü,
ñ ïîÿâëåíèåì Quixtar, ìû âñå ñòàíîâèìñÿ ïàðòíåðàìè â ïðåäïðèÿòèè.
Ñàìûå ðàçíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, íå çíàþùèå, êàê íàïèñàòü ïðîãðàììó
äëÿ êîìïüþòåðà, ìîãóò ñäåëàòü ñîñòîÿíèå ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà. Ìû
íå ïðîñòî ýêîíîìèì äåíüãè, ìû äåëàåì èõ âñÿêèé ðàç, êîãäà ïîêóïàåì
òîâàðû â îíëàéíå.

ß äóìàþ, ÷òî ýòî ñàìîå çàõâàòûâàþùåå â Quixtar. Òåïåðü âñå ìû
— èãðîêè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñèäåòü íà òðèáóíàõ è áûòü ñòîðîííèìè
íàáëþäàòåëÿìè òîãî, êàê äðóãèå äîáèâàþòñÿ óñïåõà ñ ïîìîùüþ
Èíòåðíåòà, ìû âäðóã ñàìè îêàçûâàåìñÿ íà èãðîâîì ïîëå è ó÷àñòâóåì
â ýòîì ïðîöåññå. È ñàìîå ëó÷øåå â ýòîì òî, ÷òî ê íàì ìîæåò
ïðèñîåäèíèòüñÿ ëþáîé ÷åëîâåê. Êàæäûé, êòî õî÷åò ñòàòü ëèäåðîì è
èçâëåêàòü ïîëüçó èç ýòîé òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè, ìîæåò ñòàòü
ñåãîäíÿ èãðîêîì.

ÂÎÏÐÎÑ. Òî åñòü, ïî ñóòè, Quixtar — ýòî ñðåäîòî÷èå
áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé?

ÎÒÂÅÒ. Äà, ýòî ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî åñòü, íå èìåþùåå ñåáå
ðàâíûõ. È ÷òî çàñòàâëÿåò âñå ýòî ðàáîòàòü, òàê ýòî ñàìûé ëó÷øèé íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü íà ðûíêå êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, îñîáåííî åñëè
âû âçãëÿíåòå íà èìåþùèåñÿ äîõîäû â âèäå îñòàòî÷íûõ âûïëàò è
ïðåìèé. Ìû íàøëè ôàêòîð ïðèâëåêàòåëüíîñòè, âñòðîåííûé â ñàìó
ñèñòåìó, êîòîðûé ñòðåìÿòñÿ çàïîëó÷èòü âñå ñàéòû ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè áåç èñêëþ÷åíèÿ.

Quixtar íà÷èñëÿåò íàì î÷êè çà âñå, ÷òî ìû ïðèîáðåòàåì íà ñàéòå
ýòîé êîìïàíèè. È ýòè î÷êè ïðèïëþñîâûâàþòñÿ ê äåíüãàì. À äåíüãè
ïðèïëþñîâûâàþòñÿ ê ñâîáîäå. Âîò êàê âñå ïðîñòî. Çà÷åì ìíå õîäèòü
â ìàãàçèí èëè äåëàòü ïîêóïêè íà äðóãîì ñàéòå â Èíòåðíåòå? Òàì ìíå
íå ïëàòÿò çà òî, ÷òîáû ÿ äåëàë ïîêóïêè ó íèõ. Íàáðàííûå î÷êè ïîçâîëÿò
ìîåé æåíå óéòè ñ íåëþáèìîé ðàáîòû è çàíÿòüñÿ äîìîì, èëè ïîìîãóò
ìîèì äåòÿì ïîéòè â êîëëåäæ, èëè ñòàíóò ïëàòîé çà ìîþ ìàøèíó —

* Ñèëèêîíîâàÿ äîëèíà — íàçâàíèå ðàéîíà íà çàïàäå øòàòà
Êàëèôîðíèÿ, ãäå ñêîíöåíòðèðîâàíî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå
ïðîèçâîäñòâî. Ñèëèêîíîâîé äîëèíå ìèð îáÿçàí òàêèì èçîáðåòåíèåì,
êàê ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ìóçûêàëüíûé ñèíòåçàòîð, òåëåñêîï
«Õàááë» è äð.
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ïîíèìàåòå, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó?
Quixtar äàåò íàì âîçìîæíîñòü
ïîâûñèòü ñâîå áëàãîñîñòîÿíèå,
åñëè ìû áóäåì ëîÿëüíûìè
îíëàéíîâûìè ïîêóïàòåëÿìè. Ýòî
íåâîçìîæíî ïðåâçîéòè. Çà îäíó
íî÷ü ìû ñòàëè ñàìûì
ïðèâëåêàòåëüíûì è ïîñåùàåìûì
òîðãîâûì ñàéòîì âî âñåé
Âñåìèðíîé ïàóòèíå. Äà, ýòî ìû!

ÂÎÏÐÎÑ. Íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò âû ðàáîòàëè â òåñíîì
êîíòàêòå ñ ÷ëåíàìè ñåìåé Äå Âîå è Âàí Àíäåëú. Êàê âû îöåíèâàåòå
èõ ðóêîâîäÿùóþ ðîëü, ïðîäåìîíñòðèðîâàííóþ èìè â õîäå çàïóñêà
ïðîåêòà Quixtar?

ÎÒÂÅÒ. ß äóìàþ, ìû äîëæíû ïîàïëîäèðîâàòü ñåìüÿì Äå Âîå è
Âàí Àíäåëü çà òî, êàê áûñòðî îíè ñðåàãèðîâàëè íà ïîÿâëåíèå
Èíòåðíåòà è âçÿëè èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè. Íà âñåõ ïðîèçâåëî
îãðîìíåéøåå âïå÷àòëåíèå, íàñêîëüêî îíè áû--ëè îäåðæèìû
ñòðåìëåíèåì ñäåëàòü âñå â ëó÷øåì âèäå.

Îíè ìîãëè áû ðàññóæäàòü òàê: «Ìû çàðàáàòûâàåì íîðìàëüíî.
Èìååì ìíîãîìèëëèàðäíóþ èìïåðèþ. Êàêîå íàì äåëî äî ýòîãî
Èíòåðíåòà? Ó íàñ è òàê ïðåêðàñíî èäóò äåëà ïî âñåìó ìèðó. Çà÷åì
÷òî-òî ìåíÿòü?»

Íî îíè íå îòñèæèâàëèñü è íå ïóñòèëè âñå íà ñàìîòåê. Îíè
áðîñèëèñü â ýòî äåëî ñ ãîëîâîé è íå ýêîíîìèëè íà ðàñõîäàõ. Îíè
ïðåäëàãàëè ëþáûå èìåþùèåñÿ â èõ íàëè÷èè ðåñóðñû, ÷òîáû Quixtar
íå ñòàë âñåãî ëèøü åùå îäíèì òîðãîâûì ñàéòîì â Ïàóòèíå. Ýòî íå èõ
ñòèëü. Îíè õîòåëè, ÷òîáû Quixtar ñòàë íîâîé, ëó÷øåé ìîäåëüþ
áèçíåñà.

ÂÎÏÐÎÑ. Êîãäà ÿ áðàë èíòåðâüþ ó ðóêîâîäèòåëåé Quixtar, ñðåäè
ïðî÷åãî ìåíÿ ïîðàçèëî, íàñêîëüêî âòîðè÷íûì êàçàëîñü äëÿ íèõ
ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå. Ñóùåñòâóåò, âèäèìî, ìíîæåñòâî
íåìàòåðèàëüíûõ âåùåé, êîòîðûå ïðèõîäÿò âìåñòå ñ óñïåõîì â
Quixtar, âåùåé, íåñîèçìåðèìûõ ñ äåíüãàìè?

ÎÒÂÅÒ. Ýòî èìåííî òî, ÷òî ñ òàêèì òðóäîì ïîääàåòñÿ ïîíèìàíèþ
ëþäÿì, íå âîâëå÷åííûì â íàø áèçíåñ, òàê êàê íèêòî íå ïðèâûê âèäåòü
ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, ïðîäîëæàþùåãî íåóñòàííî çàáîòèòüñÿ î
äðóãèõ è ïîìîãàòü èì. Íå ÷àñòî óñëûøèøü î ïîäîáíîì â îáû÷íîì
äåëîâîì ìèðå.

Íî ìû ñîâåðøåííî äðóãèå. Èìåííî òàê è ðàáîòàåò íàø áèçíåñ.
Ó íàñ åñòü ìîäåëü áèçíåñà, â ðàìêàõ êîòîðîé ÷åì áîëüøå âû äàåòå,
òåì áîëüøå ïîëó÷àåòå, ÷åì áîëüøå âû ðàáîòàåòå, ÷òîáû ïîìî÷ü
ïðåóñïåòü äðóãèì, òåì áîëüøå âû ïðåóñïååòå ñàìè. Âàø ëè÷íûé óñïåõ
çàâèñèò îò òîãî, ñêîëüêèì ëþäÿì âû ìîæåòå ïîìî÷ü äîñòè÷ü óñïåõà.
Ýòî òîò ìîìåíò, êîòîðûé áîëüøèíñòâî ëþäåé íå óëàâëèâàþò. Äåëî íå

Ìîãó ñêàçàòü áåç
ïðåóâåëè÷åíèÿ, åäèíñòâåííûé
ñïîñîá ñäåëàòü ñîñòîÿíèå â
áèçíåñå, ïîääåðæèâàåìîì
Quixtar, ýòî áûòü ÷åñòíûì,
îòêðîâåííûì è ëåãêèì â
îáùåíèè ÷åëîâåêîì.
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â òîì, ÷òîáû ðèíóòüñÿ óáåæäàòü íàñåëåíèå äåëàòü ïîêóïêè â
Èíòåðíåòå, à â òîì, ÷òîáû ðàçâèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, è â òîì,
÷òîáû ïîìî÷ü èì óçðåòü, ÷òî îíè ìîãóò ìíîãîãî äîñòè÷ü â ñâîåé
æèçíè.

Ýòî íå òîò âèä áèçíåñà, â êîòîðîì âû îòêëþ÷àåòåñü îò âñåãî è
çàíèìàåòåñü ñâîèì äåëîì, à ÿ çàíèìàþñü ñâîèìè äåëàìè, è ìû öåëûé
äåíü ñèäèì â ñâîèõ êîíòîðêàõ, óñòàâèâøèñü â äèñïëåè. Íàøà ìîäåëü
áèçíåñà — ýòî ñåòü, ìû âñå ñâÿçàíû âìåñòå. Ìû âñå ðàáîòàåì áîê î
áîê. Ìû âñå çàâèñèì äðóã îò äðóãà.

Ìîãó ñêàçàòü áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, åäèíñòâåííûé ñïîñîá ñäåëàòü
ñîñòîÿíèå â áèçíåñå, ïîääåðæèâàåìîì Quixtar, ýòî áûòü ÷åñòíûì,
îòêðîâåííûì è ëåãêèì â îáùåíèè ÷åëîâåêîì. Ìû öåíèì ÷åñòíîñòü,
ñåìüþ è ïåðñïåêòèâíîå ìûøëåíèå. È ìû öåíèì èõ íå òîëüêî ïîòîìó,
÷òî òàê íàäî ïîñòóïàòü, íî è ïîòîìó, ÷òî èìåííî òàêèì îáðàçîì âû
ìîæåòå äîñòè÷ü óñïåõà â íàøåì áèçíåñå. Äà, â íàøåì
êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå çàëîæåí ïîòåíöèàë äëÿ äîñòèæåíèÿ
ãèãàíòñêîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Íî óñïåõ â âàøåì äåëå, ïîäïèòûâàåìîì
âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ïðåäëàãàåò Quixtar, äàñò âàì íàìíîãî
áîëüøå, ÷åì äåíüãè.
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ÃËÀÂÀ 5
ÇÂÅÇÄÀ ÐÎÄÈËÀÑÜ:

ÂÎÑÕÎÆÄÅÍÈÅ QUIXTAR.COM

Âî âðåìÿ ìîåé ðàáîòû íàä ýòîé êíèãîé ìíå ïîçâîíèë ìîé ñòàðûé
äðóã èç Êàëèôîðíèè. Ðàçãîâîð ïðîèñõîäèë ïðèìåðíî òàê.

— Êîé! ×òî çà ÷åðòîâùèíà ýòà Quixtar? — âûïàëèë îí. Î÷åâèäíî,
ìîé äðóã íàòîëêíóëñÿ íà êàêóþ-òî ñòàòüþ â ïðåññå ïî ïîâîäó Quixtar,
à îí çíàë, ÷òî ìíå êîå-÷òî èçâåñòíî îá ýòîé êîìïàíèè.

— Ýòî ïîðàçèòåëüíî, — ïðîäîëæàë îí. — Âîò ýòî íîâîñòü!
Íèêîãäà íå ïðåäïîëàãàë, ÷òî Quixtar ðàçðàñòåòñÿ äî òàêèõ ãèãàíòñêèõ
ðàçìåðîâ.

— Äà, ýòî òàê âîëíèòåëüíî, — îòâåòèë ÿ.
— Âîëíèòåëüíî?! Äà ìåíÿ òðÿñåò, — âîñêëèêíóë îí. — Ãäå ÿ

ìîãó êóïèòü èõ àêöèè? Íèêîãäà íå ñëûøàë íè î ÷åì ïîäîáíîì â
Èíòåðíåòå. Îòêóäà îíè ïîÿâèëèñü?

Îòëè÷íûé âîïðîñ. Ìíîãèå ëþäè íà÷èíàþò çàäàâàòüñÿ òåì æå
âîïðîñîì. Îòêóäà æå ïðîèçîøëà êîìïàíèÿ Quixtar? Äîâîëüíî
íåîæèäàííî îíà ïîÿâèëàñü íà ãîðèçîíòå Èíòåðíåòà è â îäíî÷àñüå ñòàëà
îäíèì èç êðóïíåéøèõ è íàèáîëåå óñïåøíûõ îáúåêòîâ âî Âñåìèðíîé
ïàóòèíå.

— Âèäèøü ëè, — íà÷àë ÿ ñ óëûáêîé, — òû íå ìîæåøü êóïèòü èõ
àêöèé.

— Òû øóòèøü? — âûïàëèë îí ðàçî÷àðîâàííûì òîíîì.
— Íèñêîëüêî. Ýòî ÷àñòíàÿ êîìïàíèÿ.
— ×àñòíàÿ? — ñïðîñèë îí. — Ýòè ëþäè, äîëæíî áûòü, ãåíèè!

Îíè íàïàëè íà çîëîòóþ æèëó. Quixtar — ÷àñòíàÿ êîìïàíèÿ? Íå ìîãó
â ýòî ïîâåðèòü.

— Ìîæåøü ïîâåðèòü, — çàâåðèë ÿ.
— Êòî çà ýòèì ñòîèò? Áèëë Ãåéòñ? Î÷åíü ïîõîæå íà êîìïàíèþ,

êîòîðóþ ìîã áû ñîçäàòü Áèëë Ãåéòñ. Ó êîãî åùå åñòü òàêèå äåíüãè è
âëèÿíèå, ÷òîáû ñîçäàòü
íå÷òî ïîäîáíîå?

— Íó, Microsoft
ïîìîãëà â ðàçðàáîòêå
ñàéòà, — ñêàçàë ÿ åìó. —
Äà è IBM áûëà
çàäåéñòâîâàíà â ýòîì. Íî
Áèëó Ãåéòñó îíà íå

Îòêóäà æå ïðîèçîøëà êîìïàíèÿ
Quixtar? Ïðàêòè÷åñêè âíåçàïíî îíà
ïîÿâèëàñü íà ãîðèçîíòå Èíòåðíàòà è
â îäíî÷àñüå ñòàëà îäíèì èç
êðóïíåéøèõ è íàèáîëåå óñïåøíûõ
îáúåêòîâ âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå.
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ïðèíàäëåæèò.
— Òàê êîìó æå? — ñïðîñèë îí ñ ìîëüáîé â ãîëîñå.
— Ñëûøàë êîãäà-íèáóäü î ñåìüÿõ Äå Âîå è Âàí Àíäåëü? —

ñïðîñèë ÿ åãî.
—Äå... Âàí... ÷òî? — ðàññìåÿëñÿ îí.
—Äå Âîå è Âàí Àíäåëü. Êàê íàñ÷åò Amway Corporation, ñëûøàë

êîãäà-íèáóäü î íèõ?
— Amway? Òû èìååøü â âèäó ýòèõ ñåòåâèêîâ? Ðàçâå îíè ïðîäàþò

íå ÷èñòÿùèå ñðåäñòâà?
— Äà, ñðåäè íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ äðóãèõ âåùåé, — îòâåòèë ÿ åìó

ñî ñìåõîì. — Òå æå äâå ñåìüè, êîòîðûå âëàäåþò Amway, ñîçäàëè è
Quixtar. Ýòî åùå îäíà èç èõ êîìïàíèé.

— Áåç äóðàêîâ? — îí çàìîë÷àë è, ñóäÿ ïî çâóêàì, îïóñòèëñÿ â
ñâîå êðåñëî. — Òàê, çíà÷èò, íèêàêèõ àêöèé, à? — ñïðîñèë îí áåç
ýíòóçèàçìà.

— Íèêàêèõ.
— ß óâåðåí, ýòà êîìïàíèÿ ñòàíåò îäíèì èç êðóïíåéøèõ ñàéòîâ

â Ñåòè, — îæèâèëñÿ îí. — Îïðåäåëåííî äîëæåí áûòü êàêîé-òî ñïîñîá
çàðàáîòàòü íà ýòîì äåíüãè.

— Íó ÷òî æ, — ñêàçàë ÿ. — Åñòü ëþäè, êîòîðûì ÿ ìîãó òåáÿ
ïîðåêîìåíäîâàòü è êîòîðûå òåáå â ýòîì ïîìîãóò.

ÏÈÎÍÅÐÛ

Äëÿ áèçíåñ-àíàëèòèêîâ íå ñòàíåò íåîæèäàííîñòüþ òîò ôàêò, ÷òî
ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü âìåñòå ñ èõ êîìàíäàìè äåëîâûõ ëèäåðîâ
ñ÷èòàþòñÿ ãëàâíîé ñîçèäàòåëüíîé è ôèíàíñîâîé ñèëîé, ñòîÿùåé çà
Quixtar.com. Îáå ýòè ñåìüè èìåþò çà ïëå÷àìè âïå÷àòëÿþùóþ èñòîðèþ
çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã. Îãðîìíîå ÷èñëî èõ êîìïàíèé, ñòîÿùèõ
ìèëëèàðäû äîëëàðîâ, áûëè ïèîíåðàìè â äåëîâîì ìèðå ïî ìíîãèì
íàïðàâëåíèÿì. Âîò ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ.

Ìàðêåòèíã íà îñíîâå ññûëîê. Ðèê Äå Âîå, Äæåé Âàí Àíäåëü è
èõ êîìàíäû äåëîâûõ ëèäåðîâ áûëè âïåðåäè â îòòà÷èâàíèè íîâûõ
ñïîñîáîâ äèñòðèáüþöèè è ïðîäàæ ÷åðåç ñåòè âëàäåëüöåâ
èíäèâèäóàëüíîãî áèçíåñà. Íè îäíà äðóãàÿ êîìàíäà ïðåäïðèíèìàòåëåé
â èñòîðèè Àìåðèêè íå äîñòèãàëà òàêîãî óñïåõà â ïðèìåíåíèè
ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ. Îíè øëè âïåðåäè âñåõ ñî ñâîåé
íå èìåþùåé àíàëîãîâ ïîëèòèêîé âûêóïà è áûëè îäíèìè èç ïåðâûõ,
êòî ñäåëàë îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âñåõ ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ âûñîêèå
ñòàíäàðòû ìîðàëüíîãî êîäåêñà.

Áëàãîïðèÿòíûå äåëîâûå âîçìîæíîñòè. Íàðÿäó ñî ñâîèìè
ïàðòíåðàìè ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü ïåðâûìè âíåäðèëè â æèçíü
ñàìûå äîñòóïíûå è óäà÷íûå äåëîâûå âîçìîæíîñòè, ïîäåëèâøèñü
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ðåñóðñàìè òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé ñ ìèëëèîíàìè
ïðåäïðèíèìàòåëåé â Àìåðèêå è çà åå ðóáåæàìè. Îäíà èç ãëàâíûõ
ïðèâëåêàòåëüíûõ ñòîðîí óíèêàëüíîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà — ýòî
ïîñòóïëåíèÿ îñòàòî÷íîãî äîõîäà, êîòîðûå íàïîìèíàþò àâòîðñêèå
ãîíîðàðû, îáû÷íî çàðàáàòûâàåìûå òîëüêî àðòèñòàìè è
èçîáðåòàòåëÿìè.

Æåíùèíû â áèçíåñå. Ýòè ñåìüè ïåðâûìè ïðåäëîæèëè
æåíùèíàì áåñïðåöåäåíòíûå äåëîâûå âîçìîæíîñòè: íåîãðàíè÷åííîå
áëàãîñîñòîÿíèå, íèêàêîé äèñêðèìèíàöèè â ïðîäâèæåíèè ââåðõ, ê
ðóêîâîäÿùèì ïîñòàì, ðàâíàÿ ñ ìóæ÷èíàìè îïëàòà è ïîääåðæêà.
Æåíùèíû çàðàáàòûâàþò ñåáå ïðàâî áûòü äîìà ñî ñâîèìè äåòüìè,
îñòàâàÿñü ïðè ýòîì ïåðâûìè ëèöàìè ñâîèõ êîìïàíèé.

Ýêîëîãè÷åñêèå ïðîäóêòû. Ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü áûëè
ïåðâûìè â äâèæåíèè «çåëåíûõ», íà äåñÿòêè ëåò îïåðåæàÿ ñâîå âðåìÿ.
Çàäîëãî äî òîãî, êàê áîðüáà çà ñîõðàíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû îáðåëà
ïîïóëÿðíîñòü, îíè óæå çàíèìàëèñü â øèðîêèõ ìàñøòàáàõ
ïðîèçâîäñòâîì áåçâðåäíûõ òîâàðîâ, ðàçëàãàþùèõñÿ ïîä äåéñòâèåì
ìèêðîîðãàíèçìîâ. È ïî ñåé äåíü èõ ïðåâîçíîñÿò çà ýêîëîãè÷åñêè
÷èñòûå òîâàðû è çà óñèëèÿ â îáëàñòè ïåðåðàáîòêè îòõîäîâ.

Êîíöåíòðèðîâàííûå ïðîäóêòû. Îáå ñåìüè áûëè ïèîíåðàìè â
ñîçäàíèè êîíöåíòðèðîâàííûõ ÷èñòÿùèõ âåùåñòâ, òàêèõ, êàê
ñòèðàëüíûå ïîðîøêè. Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî êîìïàíèåé ïîñëåäîâàëè
èõ ïðèìåðó è ïîñòîÿííî ðåêëàìèðóþò ñîáñòâåííûå
êîíöåíòðèðîâàííûå ñðåäñòâà.

Àêöåíò íà çäîðîâüå. Íà÷èíàÿ ñ òîãî âðåìåíè, êîãäà Ðèê Äå Âîå
è Äæåé Âàí Àíäåëü áûëè çàäåéñòâîâàíû â Nutrilite — êîìïàíèè,
ñòàâøåé îñíîâàòåëüíèöåé èíäóñòðèè âèòàìèííûõ ïèùåâûõ äîáàâîê,
— äâå ýòè ñåìüè âëàäåëè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå ïðîäâèãàëè èäåè
çäîðîâüÿ è çäîðîâîãî ïèòàíèÿ. Òàê, â 1986 ã. îíè îðãàíèçîâàëè ñâîé
Èíñòèòóò ëó÷øåé æèçíè, Better Life Institute, êîòîðûé ïðîèçâîäèò
ãîòîâûå ê óïîòðåáëåíèþ óêðåïëÿþùèå çäîðîâüå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ.

Êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà. Íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé ñåìüè Äå
Âîå è Âàí Àíäåëü áûëè âïåðåäè âñåõ â äåëå âíåäðåíèÿ êîìïüþòåðîâ
â áèçíåñ, ÷òîáû óâåëè÷èòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿëèñü
èõ ôèëèàëàì. Èõ êîìïàíèè ìîãóò ïîõâàëèòüñÿ òåì, ÷òî èìåþò â ñâîåì
ñîñòàâå ëó÷øèå â ñòðàíå è âî âñåì ìèðå ïîäðàçäåëåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè.

Èòàê, íåò íè÷åãî ñòðàííîãî â òîì, ÷òî ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
îêàçàëèñü ñðåäè ïåðâûõ êîìàíä ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå ñòàëè
èçâëåêàòü âûãîäó èç íàðîæäàâøèõñÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, è ÷òî îíè
ñ ñàìîãî íà÷àëà âûèãðàëè ýòó ãîíêó ó ñåáÿ äîìà. Òîò ôàêò, ÷òî èõ
äåëîâûå ëèäåðû âëîæèëè ñâîè ñèëû â ñîçäàíèå îäíîãî èç êðóïíåéøèõ
â Ñåòè ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, íå âûçûâàåò óäèâëåíèÿ,
îñîáåííî ó òåõ èç íàñ, êòî îòñëåæèâàë èõ ïðîãðåññ ñ òå÷åíèåì ëåò. Òî,
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÷òî îíè äåëàþò, îíè äåëàþò íà âûñøåì óðîâíå, áóäó÷è ïåðâûìè â
êîììåðöèè, íàõîäÿ íîâîå ïðèìåíåíèå íîâåéøèì òåõíîëîãèÿì,
ïðåäóãàäûâàÿ õîä ðàçâèòèÿ è ñîçäàâàÿ íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé.

ÈÄÅß, ÂÐÅÌß ÊÎÒÎÐÎÉ ÏÐÈØËÎ

Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ Quixtar ðîäèëàñü â ñàìîì íà÷àëå 90-õ ãîäîâ
XX â., â òî âðåìÿ, êîãäà Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà ðåâîëþöèîíèçèðîâàëà
Èíòåðíåò. Öåëûé ðÿä îñíîâîïîëàãàþùèõ ñîáûòèé ïîäãîòîâèë
ïîÿâëåíèå Quixtar — âîèñòèíó èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé.

ÏÐÅËÞÄÈß
Íà÷èíàÿ ñ 1990 ã. ñàìûì âïå÷àòëÿþùèì ñîáûòèåì â Amway ñòàë

åå áåñïðåöåäåíòíûé ðîñò, ïðèâëåêøèé ê ñåáå âíèìàíèå âñåãî äåëîâîãî
ìèðà. Óíèêàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ êîðïîðàöèè ñòàëà âåñüìà
ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ öåëîãî ïîêîëåíèÿ. Ïðîôåññèîíàëû, îñîáåííî
âðà÷è è þðèñòû, âàëèëè âàëîì â Amway. Ìíîãèå èç íèõ îòêðûëè äëÿ
ñåáÿ, ÷òî ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà ññûëêàõ, áîëåå ïðèáûëåí è äàåò
áîëüøå äîõîäà, ÷åì èõ ïðåæíèå ïðîôåññèè è çàíÿòèÿ. Èìåííî ýòî
ïîêîëåíèå äàëî ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïðåäïðèíèìàòåëåé â Àìåðèêå,
áèëî âñå ðåêîðäû ïî êîëè÷åñòâó äèñòðèáüþòîðîâ Amway.

Â òå÷åíèå 90-õ ãîäîâ óðîâåíü ïðîäàæ óâåëè÷èëñÿ â òðè ðàçà,
äîñòèãíóâ â 1997 ã. 7 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ. Èìåÿ 400
ñîáñòâåííûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ, à òàêæå åùå 6500 íàèìåíîâàíèé
òîâàðîâ èçâåñòíûõ ìàðîê äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé, âñåìèðíàÿ
äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü Amway áûëà êàê óíèêàëüíîé, òàê è âåñüìà
ýôôåêòèâíîé. Òîãäà æå, â 90-å ãîäû, êîìïàíèÿ ïðî÷íî îáîñíîâàëàñü
åùå íà 29 ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ, âêëþ÷àÿ Ìåêñèêó (1990), Áðàçèëèþ
(1991), Ïîëüøó (1992), Òóðöèþ (1994), Êèòàé (1995) è äàæå Èíäèþ
(1998). Âíóòðè Amway âèòàëî îùóùåíèå íà÷àëà íîâîé ýðû äëÿ
êîìïàíèè.

Â ìåñòå÷êå Àäà, øòàò Ìè÷èãàí, ïðîèñõîäèëè âàæíûå ñîáûòèÿ.
Ñîâåðøèâ øàã, êîòîðûé îíè îáñóæäàëè è ïëàíèðîâàëè â òå÷åíèå
ìíîãèõ ëåò, Ðèê Äå Âîå è Äæåé Âàí Àíäåëü ïåðåäàëè áðàçäû
ïðàâëåíèÿ ñâîèì äåòÿì. Â 1993 ã. Äèê, ñòàðøèé ñûí Äå Âîñà, ñòàë
ïðåçèäåíòîì êîðïîðàöèè. Äâóìÿ ãîäàìè ïîçæå, â 1995 ã., Ñòèâ Âàí
Àíäåëü çàìåíèë ñâîåãî îòöà íà ïîñòó ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ. Äðóãèå
÷ëåíû ñåìåé îñíîâàòåëåé êîìïàíèè Amway, îòíîñÿùèåñÿ êî âòîðîìó
ïîêîëåíèþ, òàêæå çàíÿëè ðóêîâîäÿùèå ïîçèöèè â êîìïàíèè.

Ïîñëåäîâàëè íîâûå ïåðåìåíû. Ê íà÷àëó 1996 ã. êîìïàíèÿ ââåëà
â äåéñòâèå ñâîþ Ïðîãðàììó âûïîëíåíèÿ ïðÿìûõ çàêàçîâ (Direct Ful-
fillment Program), ïîçâîëÿâøóþ ëþáîìó äèñòðèáüþòîðó (à íå òîëüêî
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òåì, êòî èìåë ðàíã «ïðÿìîãî» äèñòðèáüþòîðà) äåëàòü çàêàçû ïî
òåëåôîíó è íàïðÿìóþ ïîëó÷àòü òîâàðû, âêëþ÷àÿ ïðîäóêòû ïèòàíèÿ,
îäåæäó, ýëåêòðîííîå îáîðóäîâàíèå è, êîíå÷íî æå, ìîþùèå ïîðîøêè
äëÿ ñòèðêè. Èìåÿ ñåòü ñêëàäîâ ïî âñåìó ìèðó, ñîáñòâåííûé ïàðê
ãðóçîâèêîâ è ñàìîëåòîâ ïëþñ òàëàíòëèâóþ êîìàíäó, ñîñòîÿùóþ èç
14 000 ñîòðóäíèêîâ, ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü ñîçäàëè ñàìóþ
ïåðåäîâóþ â ìèðå ñëóæáó êîíñîëèäàöèè çàêàçîâ, ñïîñîáíóþ
ñîâåðøàòü ïðÿìûå îòãðóçêè ïî÷òè ëþáîãî òîâàðà â ñòðàíû, îáùàÿ
÷èñëåííîñòü æèòåëåé êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò äâå òðåòè íàñåëåíèÿ çåìíîãî
øàðà.

Çàòåì, â ñåíòÿáðå 1997 ã. êîìïàíèÿ ââîäèò Ïðîãðàììó
àâòîìàòè÷åñêîãî ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ (Automatic Replenishment Pro-
gram), ïîçâîëèâøóþ äèñòðèáüþòîðàì ñàìèì ôîðìèðîâàòü
ñîáñòâåííûå ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå íàðÿä-çàêàçû íà ðåãóëÿðíîå
ïðîèçâîäñòâî îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ è àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àòü èõ íà
ðåãóëÿðíîé îñíîâå ñ äîñòàâêîé íà äîì. Òàêèì îáðàçîì, àðàõèñîâîå
ìàñëî è æåëå, ïðåäëàãàåìûå âàøåé äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòüþ, ê
ïðèìåðó, ñòàëè áû ïîÿâëÿòüñÿ íà ïîðîãå âàøåãî æèëèùà ðàç â íåäåëþ,
òî÷íî â óêàçàííûé ñðîê, è âàì íå ïðèøëîñü áû èäòè â ìàãàçèí èëè
äàæå ïîäíÿòü òåëåôîííóþ òðóáêó, ÷òîáû ñäåëàòü çàêàç ïî òåëåôîíó.
Ê ñåðåäèíå 1997 ã. ïîä ðóêîâîäñòâîì âòîðîãî ïîêîëåíèÿ Äå Âîñîâ è
Âàí Àíäåëåé ìíîãèå àñïåêòû ðàáîòû êîìïàíèè áûëè
óñîâåðøåíñòâîâàíû. Èìåííî â ýòîé îáñòàíîâêå ïåðåìåí íåêîòîðûå
èç âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé ôèðìû ñîáðàëèñü âìåñòå, ÷òîáû ñîñòàâèòü
ïëàí äåéñòâèé íà XXI â.

ÍÎÂÛÅ ÈÄÅÈ
Â 1997 ã. äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ èäåé áûë ñîçäàí Ñîâåò èçáðàííûõ

ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè. Ýòîò Ñîâåò ÿâèëñÿ ïëîäîì ðàçìûøëåíèé
äâóõ æèâûõ ëåãåíä — Äåêñòåðà ßãåðà è Áèëëà Áðèòòà, íàèáîëåå
óäà÷ëèâûõ è óñïåøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â èñòîðèè äåëîâîé
Àìåðèêè. Áðèòò è ßãåð ïðèøëè ê åäèíîìó ìíåíèþ, ÷òî ïîÿâëÿþùèåñÿ
òåõíîëîãèè èìåþò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà è èìè ñëåäîâàëî áû
âîñïîëüçîâàòüñÿ è ÷òî Èíòåðíåò, áåçóñëîâíî, åñòü ôàêòîð, ñ êîòîðûì
íåëüçÿ íå ñ÷èòàòüñÿ.

Îäèí èç áûâøèõ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè Äæèì Ôëî è åãî æåíà
Ìàðäæè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ è èçâåñòíûõ
ðóêîâîäèòåëåé Quixtar. Áóäó÷è ÷ëåíîì Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà è ïðåäñåäàòåëåì Êîìèòåòà ïî äåëîâûì îïåðàöèÿì,
Äæèì ñòàë îäíèì èç òåõ, êòî äàë ñòàðò êîìïàíèè Quixtar.

«Âñå íà÷àëîñü â 1997 ã., — âñïîìèíàåò Äæèì. — Ìíå
ïîñ÷àñòëèâèëîñü ðàáîòàòü â Êîìèòåòå ïî ðàçâèòèþ, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿë ñîáîé êîìàíäó, ñîñòîÿùóþ èç âîñüìè îïûòíûõ
ðóêîâîäèòåëåé, ñîáðàâøèõñÿ âìåñòå èç ðàçíûõ ðàéîíîâ ñòðàíû è
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Êàíàäû, ÷òîáû â ìîçãîâîì øòóðìå ðîäèëèñü íîâûå èäåè, êàê
ïåðåíåñòè íàø áèçíåñ â XXI â.».

Äæèì óòî÷íÿåò, ÷òî Êîìèòåò ïî ðàçâèòèþ íà÷àë ñâîþ ðàáîòó, íå
èìåÿ ïîëíîñòüþ ãîòîâîãî áèçíåñ-ïëàíà. «Ìû ðàññìàòðèâàëè êó÷ó
ðàçíûõ èäåé, — ãîâîðèò îí. — Ýòî áûëè ñîáðàíèÿ, ïðåäñòàâëÿâøèå
ñîáîé ìîçãîâûå àòàêè â ÷èñòîì âèäå — âûäâèãàëèñü ðàçëè÷íûå èäåè,
êîòîðûå íå îáñóæäàëèñü. Ïîñëå ñðàâíèòåëüíî êîðîòêîãî ïåðèîäà
âðåìåíè ñòàëî î÷åâèäíî: ìû õîòèì ïîëíîé ìîäåðíèçàöèè áèçíåñà.
Ìû ñîøëèñü âî ìíåíèè, ÷òî ëó÷øå âñåãî âçÿòü íàøó ìîäåëü áèçíåñà
è ñâÿçàòü åå êàêèì-ëèáî îáðàçîì ñ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé. Ìû
óäåëÿëè ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå Èíòåðíåòó è ïîíèìàëè — ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ ïðî÷íî óòâåðäèëàñü â ýòîì ìèðå. Ìû îáñóæäàëè
ðàçëè÷íûå ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ åå ïðåèìóùåñòâ».

Åùå îäíîé êëþ÷åâîé ôèãóðîé Êîìèòåòà ïî ðàçâèòèþ áûë Òèì
Ôîóëè, áûâøèé ïðîôåññèîíàëüíûé èãðîê â ôóòáîë è ñïîðòèâíûé
êîììåíòàòîð. Îí è åãî æåíà Êîííè — óâàæàåìûå, èçâåñòíûå è
òàëàíòëèâûå ðóêîâîäèòåëè Quixtar.

«ß ïîìíþ, âñå ñòåíû ó íàñ áûëè çàâåøàíû çàïèñêàìè, — ãîâîðèò
îí, òèõî ñìåÿñü. — À ìû âñå ïðîäîëæàëè âûäàâàòü èäåè. Ïðèøëà â
ãîëîâó èäåÿ, çàïèøè åå. Ïðèøëà åùå îäíà èäåÿ, çàïèøè åå òîæå. Öåëü
ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âçãëÿíóòü íà âñå, ÷òî ìû äåëàåì, ïî-íîâîìó,
ñâåæèì âçãëÿäîì, íà÷àòü ñ ÷èñòîãî ëèñòà, âûéòè çà ïðåäåëû
óñòîÿâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ — áîëüøå äóìàòü î ïðàêòè÷åñêîé ñòîðîíå
âîïðîñà. Ìû íå óñòàâàëè ñïðàøèâàòü ñåáÿ, ÷òî ìû ìîæåì
ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ñäåëàòü æèçíü ëó÷øå? Â èäåàëüíîì ìèðå, åñëè
áû ìû ìîãëè òâîðèòü âñå, ÷òî çàõîòèì, êàêèå èçìåíåíèÿ ìû áû
ïðîèçâåëè? Ìû ãåíåðèðîâàëè íîâûå èäåè».

ÃÐÓÏÏÀ ÏÎ ÐÀÇÂÈÒÈÞ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ
Êîìèòåò ïî ðàçâèòèþ èñïîëüçîâàë â ñâîåé ðàáîòå ïåðèîäè÷åñêèå

îò÷åòû, ïîñòóïàâøèå îò Ãðóïïû ïî ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé (ÃÐÒ) —
Technology Development Group — êîíñóëüòàòèâíîé Ãðóïïû ó÷åíûõ è
ñïåöèàëèñòîâ ïî âûñîêèì òåõíîëîãèÿì (ÿâëÿâøèõñÿ
àññîöèèðîâàííûìè âëàäåëüöàìè êîìïàíèè), äåëîì êîòîðûõ áûëî
ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â êóðñå ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòîê â ýòîé îáëàñòè.
Áðýä Äîéëü, ñòàâøèé ñåãîäíÿ ÷ëåíîì äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà è îäíèì èç ëó÷øèõ ðóêîâîäèòåëåé
Quixtar, ó÷àñòâîâàë â ñîçäàíèè ÃÐÒ.

«Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÃÐÒ íà÷àëà ïðîâîäèòü åæåìåñÿ÷íûå
ñîâåùàíèÿ ñ ìàðòà 1995 ã., — ãîâîðèò Áðýä. — Ñíà÷àëà ìû ñäåëàëè
äîêëàä î Âñåìèðíîé ïàóòèíå ñåìüÿì Äå Âîå è Âàí Àíä åëü, çàòåì â
êîìèòåòàõ ïî äåëîâûì îïåðàöèÿì è ïî ðàçâèòèþ, à òàêæå ÷ëåíàì
ïðàâëåíèÿ. Ìû îñâåòèëè òåõíîëîãèè çàïèñè èíôîðìàöèè íà êîìïàêò-
äèñêàõ, ðàáîòó èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ, ñïóòíèêîâ öèôðîâîé
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ñâÿçè. Ñìûñë ñîçäàíèÿ ÃÐÒ çàêëþ÷àëñÿ â ñëåäóþùåì: ìû õîòåëè
èññëåäîâàòü ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê ïðè îäíîâðåìåííîì ðîñòå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïðèáûëåé. Ïîñëå íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé íàì
ñòàëî îêîí÷àòåëüíî ÿñíî: Èíòåðíåò â ïåðâóþ î÷åðåäü íàäëåæèò
èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé ýêîíîìèêè. Ìû çíàëè: èäòè íàäî
ïî ýòîìó ïóòè».

ËÓ×ØÅÅ ÈÇ ÎÁÎÈÕ ÌÎÄÅËÅÉ
Ñàìûå ïåðâûå èäåè, âîçíèêøèå â õîäå ñîáðàíèé Êîìèòåòà ïî

ðàçâèòèþ â 1997 è 1998 ãã., ñûãðàëè âàæíóþ ðîëü â òîì, ÷òî Amway
îáðàòèëàñü ê Èíòåðíåòó, èñïîëüçóÿ Ñåòü êàê íîâûé ñïîñîá
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ óæå ñóùåñòâóþùåé êîìïàíèè. Áåññïîðíî,
ýòî áûëî ïðîãðåññèâíîå ðåøåíèå, íî åãî íåëüçÿ áûëî íàçâàòü
ðåâîëþöèîííûì. ×åì áîëüøå ÷ëåíû Êîìèòåòà îáñóæäàëè äîñòîèíñòâà
íîâîé êîíöåïöèè, òåì áîëüøå îíè ïîíèìàëè:

âûáðàí íå ñàìûé ïðàâèëüíûé ïóòü.
Ïîñëå öåëîé ÷åðåäû ñîáðàíèé êàê ÷ëåíîâ Êîìèòåòà îòäåëüíî,

òàê è ñ ó÷àñòèåì ñåìåé Äå Âîå è Âàí Àíäåëü, à òàêæå ñòàðøèõ
óïðàâëÿþùèõ èõ êîìïàíèè íà÷àë âûðèñîâûâàòüñÿ ñîâåðøåííî íîâûé
è ðåâîëþöèîííûé ïîäõîä.

«Åñëè âû âçãëÿíåòå íà Èíòåðíåò, — îáúÿñíÿåò Äæèì Ôëî, — òî
óâèäèòå, ÷òî â íåì ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ïðåäñòàâëåíèÿ
êîìïàíèé. Ïåðâûé — ýòî êîãäà óæå ñóùåñòâóþùàÿ êîìïàíèÿ õî÷åò
ïîëó÷èòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî â Ïàóòèíå. È âòîðîé — êîãäà êîìïàíèÿ,
äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ íå ñóùåñòâîâàâøàÿ è íå èìåâøàÿ íèêàêîé
èñòîðèè, çàÿâëÿåò: «Ìû íà÷íåì ñòðîèòåëüñòâî ñ íóëÿ ñðàçó â Ñåòè».
Îáà ýòè ñïîñîáà èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Ê
ïðåèìóùåñòâàì óæå ñóùåñòâóþùåé êîìïàíèè ìîæíî îòíåñòè åå
êëèåíòñêóþ áàçó, êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ, îïðåäåëåííûé îïûò è íàëè÷èå
ôèíàíñîâ. Íî âïîëíå âîçìîæíî, âàøà êîìàíäà óïðàâëåíöåâ íå
ñëèøêîì ðàçáèðàåòñÿ, êàê âåäåòñÿ áèçíåñ â Ïàóòèíå. Ïîìèìî ýòîãî,
âû íåðåäêî ïðèõîäèòå â ñîñòîÿíèå êîíôëèêòà ñ ñàìèì ñîáîé,
êîíêóðèðóÿ ñ ñîáñòâåííûìè ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèìè ìàãàçèíàìè».

«Âîò ìû ðàññìîòðåëè äâå ìîäåëè, — ïðîäîëæàåò Äæèì, — è
íàäî îòäàòü äîëæíîå êîìàíäå óïðàâëÿþùèõ è ñåìüÿì-îñíîâàòåëÿì.
Îíè ÿñíî ïîíÿëè, ÷òî â èäåàëå ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïðåèìóùåñòâàìè îáåèõ ìîäåëåé. Ñôîðìèðîâàâ îðèãèíàëüíóþ ìîäåëü
áèçíåñà è àáñîëþòíî íîâóþ êîìïàíèþ äëÿ âîïëîùåíèÿ ýòîé ìîäåëè,
îíè ñìîãëè äàòü æèçíü íîâîé êîììåð÷åñêîé êîíöåïöèè, ðàçðàáîòàííîé
ñïåöèàëüíî äëÿ Èíòåðíåòà. Òàêîãî åùå íèêòî íå äåëàë. Îíè
ðàçðàáîòàëè èäåþ ñîâåðøåííî íîâîé, àáñîëþòíî óíèêàëüíîé ìîäåëè
âåäåíèÿ áèçíåñà, âîçíèêøåé â õîäå íàøèõ ìîçãîâûõ àòàê â Êîìèòåòå
ïî ðàçâèòèþ. È åñòåñòâåííî, êàê òîëüêî ìû ïîíÿëè, ÷òî îíè çàäóìàëè,
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ìû ñðàçó âçÿëèñü çà ýòó èäåþ è â òå÷åíèå âñåãî ïðîøëîãî ãîäà
òðóäèëèñü â òåñíîì êîíòàêòå ñ íèìè äëÿ ïðåòâîðåíèÿ åå â æèçíü».

ÇÍÀ×ÈÒÅËÜÍÎ ÄÀËÜØÅ
Êîíöåïöèÿ ñîâåðøåííî íîâîé ìîäåëè êîìïàíèè, îáðàçîâàííîé

â Èíòåðíåòå è ðàçðàáîòàííîé ñïåöèàëüíî äëÿ Èíòåðíåòà, áûëà
âïåðâûå ïðåäñòàâëåíà ÷ëåíàì Êîìèòåòà ïî ðàçâèòèþ â ïîíåäåëüíèê
12 îêòÿáðÿ 1998 ã. â êîíôåðåíö-çàëå ãîñòèíèöû Grand Plaza Hotel â
Ãðàíä-Ðàïèäñ, øòàò Ìè÷èãàí. Íà ýòîì âàæíåéøåì ñîáðàíèè
ïðèñóòñòâîâàëè âñå âîñåìü ÷ëåíîâ Êîìèòåòà, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè
ñåìåé Äå Âîå è Âàí Àíäåëü, êîòîðûå ïàòðîíèðîâàëè äàííûé ïðîåêò.

Êàêîâà áûëà ïåðâàÿ ðåàêöèÿ? «Ìû âñå äî åäèíîãî áûëè â
âîñòîðãå îò èäåè, — ãîâîðèò Äæèì Ôëî. — Îíà áûëà ïðîñòî
îòëè÷íîé!»

«Ïðåäïðèÿòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè» âñå åùå îñòàâàëîñü íà
óðîâíå èäåè áåç íàçâàíèÿ è áåç äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè, êîãäà îíî áûëî
ïðåäñòàâëåíî â ÷åòâåðã 15 îêòÿáðÿ âñåì òðèäöàòè ÷ëåíàì Ñîâåòà
äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà.

Âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èäåè, ïðèíÿâøåé êîíêðåòíûå
î÷åðòàíèÿ ïîçäíåé îñåíüþ 1998 ã., çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îíà
ïðåäïîëàãàëà íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòîå ïåðåíåñåíèå òðàäèöèîííîãî
áèçíåñà êîìïàíèè Amway â Èíòåðíåò. Íà îñíîâå îïûòà ñåìåé Äå Âîå
è Âàí Àíäåëü, ñ îïîðîé íà èíôðàñòðóêòóðó èõ ìíîãî÷èñëåííûõ ôèðì
ñîçäàâàëàñü ñîâåðøåíî íîâàÿ êîìïàíèÿ, âíåäðÿâøàÿ àáñîëþòíî
íîâàòîðñêèé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà.

È ÷òî åùå áîëåå âàæíî, ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà ññûëêàõ,
ñòàíîâèëñÿ ëèøü ÷àñòüþ ìîäåëè íîâîãî áèçíåñà. Áîëüøèíñòâî
îáùåïðèíÿòûõ êîíöåïöèé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà óæå íå óñòðàèâàëî.
Êîìïàíèÿ â Èíòåðíåòå äîëæíà èìåòü ðàñøèðåííûå ïîëíîìî÷èÿ,
âêëþ÷àÿ ïðàâî ïðåäîñòàâëåíèÿ «÷ëåíñêèõ ïðèâèëåãèé» äëÿ òåõ ëþäåé,
êîòîðûì íðàâèòñÿ óäîáñòâî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê íà ñàéòå, íî êîòîðûå
ïðåäïî÷èòàþò íå ñòàíîâèòüñÿ ñîâëàäåëüöàìè áèçíåñà íà äîìó. Îíà
äîëæíà èìåòü îáùåäîñòóïíóþ «êëèåíòñêóþ» îïöèþ, ïîçâîëÿþùóþ
ïîëó÷èòü äîñòóï êî âñåé ëèíèè òîâàðîâ. Ïîìèìî ýòîãî, â äèçàéíå
äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, ïîëíîñòüþ
ðåâîëþöèîíèçèðóþùèå ñàìó èäåþ áèçíåñà. Âîçìîæíî, ñîâåðøåííî
íåïðåäíàìåðåííî ðàçðàáîò÷èêè äàííîãî ïðîåêòà çàøëè â íåì äàëüøå,
÷åì ñîáèðàëèñü. Ñòðåìÿñü ðàöèîíàëèçèðîâàòü ñòàðóþ ìîäåëü áèçíåñà,
âìåñòî ýòîãî îíè ñîçäàëè íå çíàþùóþ àíàëîãîâ íîâóþ ìîäåëü —
ìîäåëü áóäóùåãî.

Åñòåñòâåííî, êîìïàíèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, áàçèðóþùàÿñÿ â
Èíòåðíåòå, ïðåäïîëàãàëàñü êàê âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ, ñïîñîáíàÿ
èçâëåêàòü ïðèáûëü èç áûñòðî íàðîæäàþùèõñÿ íîâûõ òåõíîëîãèé. Íî
äàííàÿ ðàçðàáîòêà ïðåäëàãàëà íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ
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ëþäüìè, ñîñòàâëÿþùåå
îñíîâó âñåãî ïðîöåññà, òî åñòü
ãëóáîêî ëè÷íîñòíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ áèçíåñà, äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè
íåäîñòóïíóþ êîìïàíèÿì
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

«Â òî âðåìÿ, — ãîâîðèò
Äæèì, — åùå íå áûëî ìàññû
êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ äëÿ èõ
äàëüíåéøåé äåòàëüíîé
ïðîðàáîòêè. Âñå åùå òîëüêî
íà÷èíàëî ñêëàäûâàòüñÿ. Íî
ìû ïîíèìàëè, ÷òî ýòî áóäåò íîâàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà,
ðàçðàáîòàííàÿ ñïåöèàëüíî äëÿ Èíòåðíåòà, â ïðîòèâîâåñ ïåðåíîñó â
Èíòåðíåò ñòàðîé ìîäåëè. È ýòî îòëè÷èå êðàéíå âàæíî. Ïîêèäàÿ
ñîáðàíèå, ïðîõîäèâøåå â òå âûõîäíûå, ìû áûëè â âîñòîðãå îò èäåè».

ÑËÓÕÈ
Ñðàçó æå ïîñëå ýòîãî èñòîðè÷åñêîãî ñîáðàíèÿ â Ãðàíä-Ðàïèäñ

èçâåñòèå î ïðîåêòå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ðàñïðîñòðàíèëîñü ñðåäè
ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè. Ê óòðó ñëåäóþùåãî ïîíåäåëüíèêà ñëóõ íà÷àë
øèðèòüñÿ.

«ß âïåðâûå óñëûøàë îá ýòîì íà êîíôåðåíöèè ðóêîâîäèòåëåé â
íà÷àëå íîÿáðÿ 1998 ã.», — ãîâîðèò Áåðò Ãüþëèê, ïðèçíàííûé
ðóêîâîäèòåëü è íàñòàâíèê Quixtar. Áåðò âìåñòå ñî ñâîåé æåíîé Òåððè
ñîçäàë ãëîáàëüíîå äåëî íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà. «Äî íàñ
óæå äîõîäèëè ñëóõè, öèðêóëèðîâàâøèå ïðèìåðíî ÷åòûðå èëè ïÿòü
äíåé, ÷òî-òî îá Èíòåðíåòå è îá ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Äà, ìû áûëè
ãîòîâû ê âîñïðèÿòèþ êàêèõ-òî áîëüøèõ íîâîñòåé. Íà òîé
êîíôåðåíöèè, â êîòîðîé ìû ïðèíèìàëè ó÷àñòèå, áûë ïðåäñòàâèòåëü
Òåõíè÷åñêîãî äåïàðòàìåíòà êîðïîðàöèè, êîòîðûé ðàññêàçàë íàì, ÷òî
îí çíàë î äàííîì ïðîåêòå. Â äåéñòâèòåëüíîñòè îí çíàë íå òàê óæ è
ìíîãî, ïîñêîëüêó ñàì óñëûøàë î íåì òîëüêî íåñêîëüêî äíåé íàçàä.
Îí ñêàçàë íàì, ÷òî 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã. áóäåò çàïóùåí ñîâåðøåííî íîâûé
ïðîåêò. Îí òàêæå ñêàçàë, ÷òî ïîäãîòîâèòüñÿ ê óêàçàííîìó ñðîêó áóäåò
äåéñòâèòåëüíî íåïðîñòîé çàäà÷åé. Íî ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
ðåøèëè ñäåëàòü âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû ñîáëþñòè óñòàíîâëåííûå èìè
ñðîêè. Ìû ñðàçó æå ïîíÿëè — ýòî áóäåò îäíî èç âåëè÷àéøèõ ñîáûòèé
â Èíòåðíåòå. ß äàæå çàïèñàë ïðåçåíòàöèþ, ïðîâîäèâøóþñÿ â òî óòðî,
íà âèäåîïëåíêó, ïîòîìó ÷òî ÿ çíàë, ÷òî ýòî áûëà ñàìà èñòîðèÿ â
ïðîöåññå åå òâîðåíèÿ».

Â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ íåäåëü èçâåñòèå î íîâîé
êèáåðêîìïàíèè ðàñïðîñòðàíèëîñü ïî ñåòè âëàäåëüöåâ áèçíåñà ïî

Ýòî áóäåò ÷òî-òî
ñîâåðøåíî îòëè÷íîå, íîâàÿ
êîìïàíèÿ, è íå òîëüêî íîâàÿ
êîìïàíèÿ, íî è àáñîëþòíî
íîâàòîðñêèé ñïîñîá âåäåíèÿ
áèçíåñà. Ýòî áóäåò íå÷òî, ÷åì
Amway íèêîãäà íå ìîãëà áû ñòàòü,
è ÷òî ïîçâîëèò äåëàòü òî, ÷òî
íåâîçìîæíî áûëî áû ñäåëàòü â
ðàìêàõ åå òðàäèöèîííîé ìîäåëè
âåäåíèÿ áèçíåñà.
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âñåìó ìèðó ñî ñâåðõúåñòåñòâåííîé áûñòðîòîé. Îò÷åòû, íîâûå äàííûå
è ñëóõè î ïðåäïðèÿòèè ïåðåäàâàëèñü âî âñå êîíöû ñâåòà áëàãîäàðÿ
ãîëîñîâîé è ýëåêòðîííîé ïî÷òå è íà äåëîâûõ ñîáðàíèÿõ. Êàê ïîçäíåå
îòìåòèë îäèí èç ïðÿìûõ äèñòðèáüþòîðîâ:

«Ýòî äåðæàëî âñåõ â íàïðÿæåíèè. Ìû òîëüêî îá ýòîì è ãîâîðèëè,
õîòÿ íèêòî òîëêîì íè÷åãî íå çíàë. Ìû âñå çàäàâàëè äðóã äðóãó îäèí è
òîò æå âîïðîñ: «Êàê ýòî áóäåò ðàáîòàòü è êàê íàçûâàòüñÿ?» Íî íè ó
êîãî åùå íå áûëî îòâåòà íà ýòè âîïðîñû. Â òå÷åíèå êàêîãî-òî âðåìåíè
â âîçäóõå âèòàëà ìàññà ñëóõîâ, âûçûâàâøèõ âñåîáùåå âîëíåíèå».

Ê ÊÎÌÓ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß?
Ìåæäó òåì â Àäå ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü è êîìàíäà èõ

óïðàâëÿþùèõ ïðèñòóïèëè ê âûðàáîòêå ïëàíà äåéñòâèé ïî
ïðåòâîðåíèþ ïðåäëîæåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â æèçíü. Ïîëó÷èâ «äîáðî»
è ïîääåðæêó îò ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè, èñïîëíèòåëè ïðèñòóïèëè ê
ðàáîòå. Öåëü çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû îòêðûòü íîâóþ ôèðìó â
Èíòåðíåòå òî÷íî 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã., ê äàòå, äî íàñòóïëåíèÿ êîòîðîé
îñòàâàëîñü âñåãî äåñÿòü ìåñÿöåâ.

Ýòî áûëà äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ çàäà÷à — ñîçäàòü è çàïóñòèòü
ñàìûé ñîâåðøåííûé â ìèðå ñàéò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Áåç
êîëåáàíèé ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü îáåùàëè ïðåäîñòàâèòü
ôèíàíñîâûå è ïðî÷èå ðåñóðñû, êîòîðûå ìîãëè ïîíàäîáèòüñÿ, âêëþ÷àÿ
ïîääåðæêó ìîùíîé ãðóïïû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (Information
Technology, èëè IT), ñîñòîÿâøåé èç ïî÷òè 100 òàëàíòëèâûõ
êîìïüþòåðíûõ «ìàãîâ». Íî ýòà êîìàíäà íèêîãäà íå ñîçäàâàëà òàêîãî
áîëüøîãî è ñëîæíîãî ñàéòà, áóäó÷è îãðàíè÷åííîé ñòîëü æåñòêèìè
âðåìåííûìè ðàìêàìè.

Èì áûë íåîáõîäèì ñîâåò çíàþùèõ ëþäåé, óæå äåëàâøèõ íå÷òî
ïîäîáíîå. Ó êîãî áûëè òàêèå çíàíèÿ, êòî ìîã äàòü ñîâåò è îêàçàòü
ïîääåðæêó?

ÏÎßÂËÅÍÈÅ MICROSOFT
Microsoft — êòî æå åùå? Ìíîãîìèëëèàðäíàÿ êîìïàíèÿ Áèëëà

Ãåéòñà Microsoft Corporation, îáðàçîâàííàÿ â 1975 ã., êîãäà òîëüêî
íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, ñòàëà ìèðîâûì
ëèäåðîì â èíäóñòðèè êîìïüþòåðíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Îáðàçîâàííàÿ â 1990 ã. êîìïàíèÿ Microsoft Consulting Services (MCS)
— êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè Microsoft — ïðåäîñòàâëÿëà òåõíè÷åñêóþ
ïîääåðæêó è ðàçðàáàòûâàëà ìåòîäèêó ðåøåíèÿ çàäà÷ îãðîìíîìó
ìíîæåñòâó äåëîâûõ çàêàç÷èêîâ. MCS ïîêàçàëà ñåáÿ îäíîé èç ëó÷øèõ
êîíñóëüòàöèîííûõ êîìïàíèé â âîïðîñàõ îêàçàíèÿ ïîìîùè ôèðìàì
ïðè èõ ïåðåõîäå ê íîâîé Èíòåðíåò-ýêîíîìèêå.

«Çâîíîê ïðîçâó÷àë ãäå-òî â êîíöå îêòÿáðÿ èëè â íà÷àëå íîÿáðÿ
1998 ã., — âñïîìèíàåò Ñòèâåí ÌàêÊàðòè, 35-ëåòíèé óïðàâëÿþùèé
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êîíñóëüòàíò MCS. — Íàì ñîîáùèëè, ÷òî ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
ðàññìàòðèâàëè âîïðîñ ðàçðàáîòêè ñàéòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è
ñïðîñèëè, íå ïðèåäóò ëè ëþäè èç Microsoft â Àäó ñ òåì, ÷òîáû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü â êà÷åñòâå ïîääåðæêè
òàêîâîãî. Ìû ïðîâåëè íåñêîëüêî âñòðå÷, ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
çàñåäàíèé. Ìû áûëè íå åäèíñòâåííîé êîíñóëüòàöèîííîé êîìïàíèåé,
íî â êîíöå êîíöîâ èìåííî íàì áûëà ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü
ðàáîòàòü íàä äàííûì ïðîåêòîì».

Âî âðåìÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî èíòåðâüþ ëåòîì 1999 ã. ÌàêÊàðòè
çàÿâèë, ÷òî ñîçäàíèå Quixtar áûëî ïåðåëîìíûì ñîáûòèåì â èñòîðèè
Èíòåðíåòà. «Ìû êðàéíå âçâîëíîâàíû äàííûì ïðîåêòîì, — ñêàçàë îí
ìíå. — Ìû íå òîëüêî ïðåäâèäèì âåëè÷àéøèé óñïåõ Quixtar, íî è
ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî îòêðûâàåò íîâóþ îáëàñòü âîçìîæíîñòåé â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýòî íà÷àëî íîâîé ýðû. ß óâåðåí, ÷òî ñ ñàìîãî
ïåðâîãî äíÿ âû ñòàíåòå ñâèäåòåëåì ãðàíäèîçíîãî ðîñòà Quixtar».

ÌàêÊàðòè ïîäòâåðäèë, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåíè
ðàçðàáîòêè âîêðóã ïðîåêòà öàðèëà àòìîñôåðà âñåîáùåãî èíòåðåñà è
âîñõèùåíèÿ. «ß ïîëó÷àë çâîíêè ñî âñåãî ìèðà, äàæå èç äàëåêîé Àçèè,
îò ëþäåé, êîòîðûå õîòåëè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î Quixtar. Ïðîåêò
òàêæå âûçâàë îãðîìíûé èíòåðåñ ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñî ñòîðîíû
äðóãèõ êîìïàíèé, ðàíüøå íå ïðîÿâëÿâøèõ ê Èíòåðíåòó íèêàêîãî
èíòåðåñà. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ
ñòàíîâèòñÿ îáðàçîì æèçíè, è Quixtar ðàñøåâåëèëà è çàñòàâèëà
çàèíòåðåñîâàòüñÿ åþ ìíîæåñòâî ëþäåé».

ÍÎÂÛÉ ÎÁÐÀÇÅÖ
Òåïåðü, êîãäà Microsoft çàíÿëà ìåñòî ãëàâíîãî êîíñóëüòàíòà-

ðàçðàáîò÷èêà ñàéòà, ïðîåêòèðîâùèêè ïðèñòóïèëè ê ïðîöåññó îòáîðà
ïàðòíåðîâ, ñïîñîáíûõ îêàçàòü ïîìîùü â íàïèñàíèè ñèñòåìû êîìàíä.

«Êîãäà ìû íà÷àëè ðàáîòó, — âñïîìèíàåò ÌàêÊàðòè, — òî ñíà÷àëà
ïðîèçâåëè âíóòðåííþþ îöåíêó íàøèõ ñåðòèôèöèðîâàííûõ
ïîñòàâùèêîâ ðåøåíèé (Certified Solutions Providers) — êîìïàíèé-
ðàçðàáîò÷èêîâ, êîòîðûõ ìû ïðèâëåêàëè â êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ. Ìû
õîòåëè áûòü óâåðåíû â ïðàâèëüíîñòè âûáîðà ïàðòíåðà — èìåííî òîãî,
êòî ïîíèìàë âñþ ñëîæíîñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è óæå èìåë
îïðåäåëåííûå äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè. Ìû îñòàíîâèëèñü íà òðåõ
èëè ÷åòûðåõ êàíäèäàòàõ, óäîâëåòâîðÿâøèõ äàííîìó îïèñàíèþ. Ìíå
êàæåòñÿ, øåë êîíåö äåêàáðÿ 1998 ã., êîãäà ìû ðåøèëè ïðèâëå÷ü ê
ñîòðóäíè÷åñòâó êîìïàíèþ Fry Multimedia. Ê ðàáîòå ïðèñòóïèëè â
íà÷àëå ÿíâàðÿ. Íàì ïðåäñòîÿëî ñäåëàòü òàê ìíîãî».

Êîìïàíèÿ Fry Multimedia áûëà îáðàçîâàíà â 1993 ã. Ó÷àñòâîâàëà
â ñîçäàíèè â Èíòåðíåòå íåêîòîðûõ íàèáîëåå èçâåñòíûõ è óñïåøíûõ
ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, âêëþ÷àÿ 1-800 Flowers, Eddie Bauer,
Godiva Chocolatier, MSN Shopping è Staples. Çàäà÷à êîìïàíèè Fry
ñîñòîÿëà â ðàçðàáîòêå íåîáõîäèìîé àðõèòåêòóðû ýëåêòðîííîé
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êîììåðöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ñàéòà Quixtar. Â ÿíâàðå 1999 ã.
ïðåäñòàâèòåëè Fry Multimedia è Microsoft ïðèñîåäèíèëèñü ê êîìàíäå
IT* ñïåöèàëèñòîâ, ïðîâîäÿ åæåíåäåëüíûå âñòðå÷è â Àäå.

Ê ïåðâîî÷åðåäíûì çàäà÷àì îòíåñëè îïðåäåëåíèå è ïîñòàíîâêó
ñåðèè åæåìåñÿ÷íûõ öåëåé è ýòàïîâ, îáåñïå÷èâàâøèõ ãîòîâíîñòü ê
çàïóñêó âñåãî ïðîåêòà â ñåíòÿáðå. Ïîêà Microsoft îáåñïå÷èâàëà ñâÿçü
ìåæäó âñåìè ñòîðîíàìè è ïðîâîäèëà ó÷åáíûå çàíÿòèÿ ñ ãðóïïîé IT,
êîìàíäà òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè Fry Multimedia
ïðèñòóïèëà ê îïðåäåëåíèþ â îáùèõ ÷åðòàõ ïàðàìåòðîâ ñàéòà. Äî
çàïóñêà íîâîé êîìïàíèè â òî âðåìÿ îñòàâàëîñü ìåíåå âîñüìè ìåñÿöåâ.

Áðèäæèò Ôàðëýíä — ïîìîùíèê äèðåêòîðà ïî èíòåðàêòèâíîìó
ìàðêåòèíãó êîìïàíèè Fry Multimedia, ãîâîðèëà â èíòåðâüþ ïåðåä
çàïóñêîì ñàéãà: «Âñå ìû ñ ñàìîãî íà÷àëà áûëè â êóðñå òîãî, ÷òî Quixtar
áóäåò ÷åì-òî íåèçìåðèìî áîëüøèì, ÷åì îáû÷íûé ñðåäíèé ñàéò
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýòî áûëî íå÷òî íîâîå. Åãî ðàçìåðû
íåñîïîñòàâèìû ñ àíàëîãàìè äðóãèõ ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
Quixtar ïðèøëà â Èíòåðíåò ñ óæå ñëîæèâøåéñÿ áàçîé êëèåíòîâ è ñ
ìàññîé ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûõ íåò ó îáû÷íîãî ðÿäîâîãî ñàéòà
.ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Quixtar — ýòî àáñîëþòíî íîâûé îáðàç÷èê
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè».

ÒÐÅÕÖÈÔÐÎÂÀß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÎÌÌÅÐÖÈß
Äæîí Ïàðêåð çàíèìàåò ïîñò äèðåêòîðà ïî äåëîâûì îòíîøåíèÿì

êîìïàíèè Quixtar. Îí ñ ñàìîãî íà÷àëà è ñàìûì òåñíûì îáðàçîì áûë
çàäåéñòâîâàí â îñóùåñòâëåíèè äàííîãî ïðîåêòà. Â áåñåäå,
ñîñòîÿâøåéñÿ âñåãî çà íåñêîëüêî äíåé äî çàïóñêà Quixtar.com, ìû ñ
Äæîíîì îáñóæäàëè íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîÿâèëèñü â
ìàðêåòèíãå ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåòà.

«Íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ ïðîöåññà, — ãîâîðèë îí ìíå, — ìû çíàëè,
÷òî ïðîñòîå óëó÷øåíèå íàøåé ñòàðîé ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà è
ïðèâíåñåíèå åå â Èíòåðíåò íå äàñò íèêàêîãî ðåçóëüòàò. Ìû ïîíèìàëè,
÷òî ýòî íå ñðàáîòàåò, èáî óæå âèäåëè, êàê èìåííî ïûòàëèñü ýòî
ïðîäåëàòü äðóãèå îòðàñëè è êîìïàíèè. Ìû áûñòðî ïðèøëè ê
çàêëþ÷åíèþ, ÷òî îäíà òîëüêî òåõíîëîãèÿ íå ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü íàì
óñïåõ âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå. Ìû ÿñíî ïðåäñòàâëÿëè ñåáå, äîáüþòñÿ
äîëãîâðåìåííîãî óñïåõà â Ïàóòèíå è ñòàíóò ëèäåðàìè íîâîé
ýêîíîìèêè èìåííî òå êîìïàíèè, êîòîðûå ñîçäàäóò ñîâåðøåííî íîâûå
ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà â ñî÷åòàíèè ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè.
Òðàäèöèîííûé ïîäõîä íå ñðàáîòàåò â íîâîé ñðåäå.

Ìû çàìåòèëè ó âñåõ ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ïàóòèíå
íå÷òî îáùåå: âñå îíè ïî-ïðåæíåìó ïîëàãàëèñü íà ñòàðóþ ìîäåëü
âåäåíèÿ áèçíåñà, — ïðîäîëæàë îí. — Ñòàðàÿ ìîäåëü òàêîâà: âû

* Inter-Market Trading — ìåæðûíî÷íàÿ êîìïüþòåðíàÿ òîðãîâàÿ
ñèñòåìà.
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çàïóñêàåòå ðåêëàìó, ÷òîáû ïðèâåñòè ëþäåé êóäà-òî, è ïðåäëàãàåòå èì
òîâàð èëè óñëóãè, êàê òîëüêî îíè òóäà ïîïàäàþò. Êîãäà âû òîðãóåòå â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäîáíîé ôîðìóëîé, ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ
çàêàç÷èêîâ íåâåðîÿòíî âûñîêà, è êîìïàíèè äåëàþò âñå âîçìîæíîå äëÿ
íàõîæäåíèÿ ïóòè, êàê ñäåëàòü ýòó ñòàðóþ ôîðìóëó ïðèáûëüíîé. È
áîëüøàÿ èõ ÷àñòü íå ñïîñîáíà ýòî ñäåëàòü. Ìû íå äóìàåì, ÷òî
òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà çàðàáîòàåò â Èíòåðíåòå. Íàäî
íàéòè äðóãèå ñïîñîáû è ïóòè ñâÿçè ñ çàêàç÷èêàìè.

Ïðîñìàòðèâàÿ âåñü äèàïàçîí òîãî, ÷òî äåëàþò äðóãèå îòðàñëè,
ìû íå ñëèøêîì èíòåðåñóåìñÿ òåì, êòî êîíêðåòíî âûõîäèò â Èíòåðíåò.
×òî íàñ èíòåðåñóåò, òàê ýòî êòî ïðåîáðàçóåò ñâîè êîìïàíèè, èñïîëüçóÿ
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè èíûì îáðàçîì. Ñåãîäíÿ óæå íåäîñòàòî÷íî
ïðîñòîãî ïðèñóòñòâèÿ â Ïàóòèíå. Ó âàñ äîëæíî áûòü æåëàíèå ïîëíîãî
îáíîâëåíèÿ.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ Quixtar ìû ñòàëè íàáëþäàòü çà ïîÿâëåíèåì
ýòîé íîâîé ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà. Äëÿ îïèñàíèÿ òîãî, ÷òî ñîáîé
ïðåäñòàâëÿëà Quixtar.com, ìû ïðèäóìàëè âûðàæåíèå òðåõöèôðîâàÿ
ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. Îíî îáúåäèíÿåò â ñåáå èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
òåõíîëîãèé â ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà, ÷òî ñîçäàåò íåâåðîÿòíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ðàáîòàþùèõ â Èíòåðíåòå, è
óíèêàëüíûé îïûò òîðãîâëè, êîòîðîãî Èíòåðíåò åùå íå âèäûâàë. Ýòî
åäèíñòâåííàÿ â ñâîåì ðîäå ìîäåëü».

ß ñïðîñèë Äæîíà Ïàðêåðà, êàêîé èç àñïåêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ
âûçûâàë íàèáîëüøèå òðóäíîñòè.

«×àñòè÷íî ê òðóäíîñòÿì ìîæíî îòíåñòè îòñóòñòâèå ïðèìåðîâ
äëÿ ïîäðàæàíèÿ, — îòâåòèë îí. — Íå ñóùåñòâîâàëî ìîäåëåé, ñ
êîòîðûìè ìû ìîãëè áû ñåáÿ ñðàâíèòü. Íèêòî åùå íå ñîçäàâàë íè÷åãî
ïîäîáíîãî. Êîãäà ìû íà÷èíàëè, ìû íå ìîãëè âçãëÿíóòü íà ÷òî-òî óæå
ñäåëàííîå, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî æå ìû õîòèì ñîçäàòü. Ýêñïåðòû
ñîîáùèëè íàì, ÷òî íè÷åãî ïîäîáíîãî íèêîãäà åùå íå ñîçäàâàëîñü â
Èíòåðíåòå. Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâåðøåííî îðèãèíàëüíóþ
ìîäåëü îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà».

ÎÁÐÀÒÍÛÉ ÎÒÑ×ÅÒ 9-1-99*
Â êîíöå ÿíâàðÿ 1999 ã. ñïåöèàëèñòû ãðóïïû IT ðàçìåñòèëè

ðåêëàìíûé ñàéò íîâîãî ïðîåêòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå.
Ïèëîòíûé ñàéò Countdown 9-1-99 (Îáðàòíûé îòñ÷åò 9-1-99) ñìåëî
çàÿâëÿë: «Íà÷àëî áèçíåñà â Èíòåðíåòå ìîæåò ïîòðåáîâàòü àðìèþ
êîìïüþòåðíûõ ãåíèåâ è ñòîèòü ìèëëèîíû äîëëàðîâ. Íî ñ 1 ñåíòÿáðÿ
1999 ã. âû ñìîæåòå íà÷àòü ñîáñòâåííûé ýëåêòðîííûé áèçíåñ, îáëàäàÿ
òåìè çíàíèÿìè êîìïüþòåðà, êîòîðûìè âû óæå ïîëüçóåòåñü äîìà èëè
íà ðàáîòå».

* Â ÑØÀ ïðèíÿòà ñèñòåìà íàïèñàíèÿ äàò — ìåñÿö-÷èñëî-ãîä,
òî åñòü äàííàÿ çàïèñü îçíà÷àåò 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ãîäà.
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Íà ñàéòå áûëè ïîìåùåíû ïîñëåäíèå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäàâøèå
ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå Èíòåðíåò-ýêîíîìèêè è ðîñò ïîêóïîê â
îíëàéíå, à òàêæå îòðàæåíû íåêîòîðûå äåëîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå
áóäóò ïðåäëîæåíû íàõîäÿùåéñÿ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ è ïîêà åùå íå
èìåþùåé íàçâàíèÿ êîìïàíèåé. Ñàéò îáðàòíîãî îòñ÷åòà äàâàë
âîçìîæíîñòü çàèíòåðåñîâàííûì ïîñåòèòåëÿì çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ, äëÿ
òîãî ÷òîáû â äàëüíåéøåì ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î äåëîâûõ
âîçìîæíîñòÿõ, êàê òîëüêî îíè ñòàíóò äîñòóïíûìè. Âñåãî çà íåñêîëüêî
íåäåëü ðåãèñòðàöèþ ïðîøëè ïî÷òè ÷åòâåðòü ìèëëèîíà ÷åëîâåê. Ïî
ìåðå ðîñòà àæèîòàæà ÷èñëî ïîñåùåíèé ñàéòà îáðàòíîãî îòñ÷åòà
ïåðåâàëèëî çà 1 ìèëëèîí â äåíü. Íà îäíó èç íåäåëü ïðèøëîñü áîëåå 9
ìèëëèîíîâ ïîñåùåíèé, îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïî ëþáûì ìåðêàì,
îñîáåííî åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî ðåêëàìíûé ñàéò íå ïðåäëàãàë
íè÷åãî íà ïðîäàæó è âñå åãî ñîäåðæèìîå óìåùàëîñü ïðèìåðíî íà
äåñÿòè ñòðàíè÷êàõ.

ÄÂÈÃÀßÑÜ ÂÏÅÐÅÄÈ?
Íàêîíåö â íà÷àëå ìàðòà, ïîñëå ìåñÿöåâ äîãàäîê è ñëóõîâ,

ïðåäñòàâèòåëè ñåìåé Äå Âîå è Âàí Àíäåëü âûñòóïèëè ñ îôèöèàëüíûì
îáúÿâëåíèåì ïî ïîâîäó ñâîåãî Èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèÿ, òàêæå ñîîáùèâ
äîëãîæäàííîå èìÿ äàííîãî ïðîåêòà. Ïðåññ-ðåëèç áûë ïåðåäàí ðîâíî
â 6 ÷àñîâ 59 ìèíóò ïîïîëóäíè ïî âîñòî÷íîìó ïîÿñíîìó âðåìåíè 3
ìàðòà 1999 ã.

Âîò ýòî îáúÿâëåíèå: «Àäà, øòàò Ìè÷èãàí. Çàïóñê Quixtar,
êîìïàíèè íîâîé ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà, ðàçðàáîòàííîé ñïåöèàëüíî
äëÿ Èíòåðíåòà, îáúÿâëåí ñåãîäíÿ ñåìüÿìè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
îòêðûòûì, îíè áóäóò îñóùåñòâëÿòü ïîääåðæêó äàííîãî íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ â ÑØÀ è Êàíàäå âñåìè èìåþùèìèñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè
çíà÷èòåëüíûìè ìèðîâûìè ðåñóðñàìè. Íîâûé ñàéò ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, êîòîðûé óâèäèò ñâåò 1 ñåíòÿáðÿ, áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü

ï ð å ä ï ð è í è ì à ò å ë ÿ ì
óíèêàëüíûå äåëîâûå
âîçìîæíîñòè íà îñíîâå
Èíòåðíåòà, à òàêæå ïðåäëàãàòü
âûñîêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû è
óñëóãè Èíòåðíåò-
ïîêóïàòåëÿì. Êîìïàíèÿ
Quixtar áóäåò ïîîùðÿòü
ïðåäïðèíèìàòåëåé çà
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ
çàêàç÷èêîâ è ÷ëåíîâ íà
www.Quixtar.com ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû ïðåìèé ñ

Ðåëèç, çàíèìàâøèé äâå
ñòðàíè÷êè, òàêæå âêëþ÷àë â ñåáÿ
öèòàòó èç âûñêàçûâàíèÿ Êåíà
ÌàêÄîíàëüäà, ñòàðøåãî âèöå-
ïðåçèäåíòà è óïðàâëÿþùåãî
äèðåêòîðà Quixtar: «Ñåìüè Äå Âîå
è Âàí Àíäåëü ñîçäàëè ãèãàíòà
ïðÿìûõ ïðîäàæ, êîòîðûé
îïåðåäèë ñâîå âðåìÿ è íàõîäèëñÿ â
àâàíãàðäå ìàðêåòèíãà. Ñ Quixtar
ìû ñíîâà âûðâàëèñü âïåðåä».
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îáåñïå÷åííîãî èìè îáúåìà
ïðîäàæ».

Ðåëèç, çàíèìàâøèé äâå
ñòðàíè÷êè, òàêæå âêëþ÷àë â ñåáÿ
öèòàòó èç âûñêàçûâàíèÿ Êåíà
ÌàêÄîíàëüäà, ÿâëÿþùåãîñÿ
ñåãîäíÿ ñòàðøèì âèöå-
ïðåçèäåíòîì è óïðàâëÿþùèì
äèðåêòîðîì Quixtar: «Ñåìüè Äå
Âîå è Âàí Àíäåëü ñîçäàëè
ãèãàíòà ïðÿìûõ ïðîäàæ, êîòîðûé
îïåðåäèë ñâîå âðåìÿ è íàõîäèëñÿ
â àâàíãàðäå ìàðêåòèíãà. Ñ Quixtar
ìû ñíîâà âûðâàëèñü âïåðåä».

«Ýòî íîâàÿ êîìïàíèÿ,
èñïîëüçóþùàÿ íîâûå òåõíîëîãèè
â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè», —
öèòèðîâàëîñü âûñêàçûâàíèå
Äýâèäà Âàí Àíäåëÿ. — Ìû âåðèì, ÷òî â ýòîì çàêëþ÷åíî áóäóùåå
áèçíåñà. Ìû äîëæíû áûòü âïåðåäè, ÷òîáû ìû è íåçàâèñèìûå
âëàäåëüöû áèçíåñà, ïîääåðæèâàåìûå íàìè, ìîãëè èçâëåêàòü èç ýòîãî
âûãîäó».

Ðåïîðòàæè î Quixtar ñòàëè áûñòðî ïîÿâëÿòüñÿ â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ
è â ðàçëè÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ â Ñåòè. Âîëíà òåëåôîííûõ çâîíêîâ
ïðåäñòàâèòåëåé ïðåññû ñ ïðîñüáàìè ïðåäîñòàâèòü áîëüøå
èíôîðìàöèè çàõëåñòíóëà îôèñû ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè ïî âñåé
ñòðàíå — îò Ëîñ-Àíäæåëåñà äî Âàøèíãòîíà, îò Äåòðîéòà äî Ìàéàìè
Quixtar áûëà ïåðâîî÷åðåäíîé íîâîñòüþ âñåõ èçäàíèé. Îäíàêî î÷åíü
íåìíîãèå àâòîðû ïîíÿëè âàæíîñòü Quixtar êàê ñîâåðøåííî
óíèêàëüíîãî è ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Áîëüøèíñòâî
ðåïîðòåðîâ íå çíàëè äåòàëåé è îñîáåííîñòåé äàííîãî ïðîåêòà è
íåâåðíî ïðåäïîëàãàëè, ÷òî Quixtar — ëèøü Èíòåðíåò-âåðñèÿ
òðàäèöèîííîãî áèçíåñà Amway

Îíè óïóñòèëè îäèí âåñüìà âàæíûé ïóíêò: Quixtar êàê
ñîâåðøåííî àâòîíîìíàÿ êîìïàíèÿ íå áûëà ÷àñòüþ èëè äî÷åðíåé
êîìïàíèåé ôèðìû Amway Corporation. À íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû
áèçíåñà, ïðèñîåäèíèâøèåñÿ ê Quixtar, èìåëè ê Amway íå áîëüøåå
îòíîøåíèå, ÷åì ê Microsoft èëè ê IBM. Quixtar èçâëåêàëà ïîëüçó èç
èíôðàñòðóêòóðû êîìïàíèè Amway Corporation — åå îãðîìíûõ
ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé, ôåíîìåíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è íå
èìåþùèõ ñåáå ðàâíûõ óñëóã îáúåäèíåííûõ çàêàçîâ — è ïîëüçîâàëàñü
åå ïîòðÿñàþùèì êîìïåíñàöèîííûì ïëàíîì. Íî ñàìîå ãëàâíîå —
Quixtar áûëà ñàìîñòîÿòåëüíîé êîìïàíèåé, ïðîêëàäûâàþùåé
ñîâåðøåííî íîâûé ïóòü íà ñîâåðøåííî íîâîì ðûíêå.

Âñåãî çà íåñêîëüêî íåäåëü
ðåãèñòðàöèþ ïðîøëè ïî÷òè
÷åòâåðòü ìèëëèîíà ÷åëîâåê.
Ïî ìåðå ðîñòà àæèîòàæà
÷èñëî ïîñåùåíèé ñàéãà
îáðàòíîãî îòñ÷åòà
ïåðåâàëèëî çà 1 ìèëëèîí â äåíü.
Íà îäíó èç íåäåëü ïðèøëîñü
áîëåå 9 ìèëëèîíîâ ïîñåùåíèé,
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïî ëþáûì
ìåðêàì, îñîáåííî åñëè ïðèíÿòü
âî âíèìàíèå, ÷òî ðåêëàìíûé
ñàéò íå ïðåäëàãàë íè÷åãî íà
ïðîäàæó è âñå åãî ñîäåðæèìîå
óìåùàëîñü ïðèìåðíî íà
äåñÿòè ñòðàíè÷êàõ.
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ÏÐÎÄÎËÆÀÅÌ ÐÀÑÒÈ
Ïîêà ëèäåðû áèçíåñà è ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé îòâå÷àëè íà

ëàâèíó âîïðîñîâ, ãðóïïà òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ êðóãëîñóòî÷íî
ðàáîòàëà â Àäå, ÷òîáû âûïîëíèòü ñâîè åæåìåñÿ÷íûå çàäà÷è.
Ïðåäñòàâèòåëè IBM îáåñïå÷èëè íàëè÷èå âñåãî íåîáõîäèìîãî
îáîðóäîâàíèÿ è ñåðâåðîâ. Ñîçäàòåëè ñàéòà âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå èç
t-dah!, ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè Ñ-Å Communications, åùå îäíîé
ìóëüòèìåäèéíîé êîìïàíèè, òîæå íàõîäÿùåéñÿ â øòàòå Ìè÷èãàí,
çàíèìàëèñü äèçàéíîì ñàéòà Quixtar. Âìåñòå ñ íèìè îäèí î÷åíü
òàëàíòëèâûé ñïåöèàëèñò èç Vignette Corporation ðàáîòàë íàä ñèñòåìîé
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé íà ñàéòå è âîçìîæíîñòÿìè ïî
ïåðñîíàëèçàöèè.

«Íèêîãäà åùå íè÷åãî ïîäîáíîãî íå ñîçäàâàëîñü, — ñêàçàë ìíå
âî âðåìÿ èíòåðâüþ îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar, Áðýä Äîéëü. —
Ýòî ñàìûé îãðîìíûé è âïå÷àòëÿþùèé ñàéò, êîãäà-ëèáî ïîÿâëÿâøèéñÿ
â Èíòåðíåòå. Ìû ãîâîðèì î ñîäåðæèìîì ñàéòà îáúåìîì áîëåå 20 000
ñòðàíèö, è îí âñå åùå ïðîäîëæàåò ðàñòè».

Áóäó÷è òåõíè÷åñêèì ñïåöèàëèñòîì, çíàêîìûì ñ ïåðñîíàëüíûìè
êîìïüþòåðàìè ñ ìîìåíòà èõ èçîáðåòåíèÿ, Áðýä áûñòðî îáðèñîâàë â
îáùèõ ÷åðòàõ âñå ñëîæíîñòè âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ Quixtar.

«Ó íèõ çàäåéñòâîâàíû 150 ïðîãðàììèñòîâ, ðàáîòàþùèõ äåíü è
íî÷ü, — îáúÿñíÿë îí, — ìíîæåñòâåííûå öåïè DC3, òðîéíîå
ðåçåðâèðîâàíèå, çàëîæåííîå â ñèñòåìó, ïëþñ ìíîãî÷èñëåííûå
ñåðâåðíûå îáîëî÷êè è 128-áèòîâîå êîäèðîâàíèå».

Èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêèé óðîâåíü êîäèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàë
ïîëíóþ áåçîïàñíîñòü âñåõ òðàíçàêöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ
êàðò.

«Ñàìîå áåçîïàñíîå, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü ñ êðåäèòíîé êàðòîé,
— ýòî ââåñòè åå äàííûå â ñåðâåð ñ óðîâíåì êîäèðîâàíèÿ 128 áèò, —
óòâåðæäàë Áðýä. — Äàåòå ëè âû ñâîþ êðåäèòíóþ êàðòó â ðåñòîðàíå,
íà çàïðàâî÷íîé ñòàíöèè èëè â ãîñòèíèöå, âåçäå ýòî áóäåò áîëåå îïàñíî,
÷åì ââåäåíèå íîìåðà íà ñàéò ñ ñèñòåìîé îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè,
îñîáåííî òàì, ãäå èñïîëüçóþò 128-áèòîâîå êîäèðîâàíèå. Íà
áåçîïàñíûõ ñàéòàõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èñêëþ÷àþòñÿ ñëó÷àè
ìîøåííè÷åñòâà ñ êðåäèòíûìè êàðòàìè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ÿ âåðþ,
âåëè÷àéøåå çàáëóæäåíèå ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, áóäòî áû ââåäåíèå
íîìåðà ñâîåé êðåäèòíîé êàðòû íà áåçîïàñíûé ñàéò â Ïàóòèíå
ðèñêîâàííî, ñêîðî ñòàíåò ìèôîì. Íåò íèêàêîãî ðèñêà».

ÐÀÇÌÛÂÀÍÈÅ ÃÐÀÍÈÖ
Â èþëå Microsoft íà÷àëà ïðîâîäèòü íà ñàéòå ñåðèþ èñïûòàíèé ñ

öåëüþ îïðåäåëèòü, êàêîå êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé îí ñïîñîáåí
âûäåðæàòü. «Ìû ëèøü õîòèì ïåðåïðîâåðèòü èíôðàñòðóêòóðó, —
ãîâîðèë Ñòèâåí ÌàêÊàðòè. — Íàì ñêàçàëè, ñàéò äîëæåí åæåäíåâíî
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ïîñåùàòüñÿ îãðîìíîå ÷èñëî ðàç. Ïîýòîìó ìû íàìåðåíû ïðîäîëæèòü
èñïûòàíèÿ, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî îí ìîæåò âûäåðæàòü íàãðóçêó.
Ìû îæèäàåì, ÷òî ñàéò áóäåò íåèìîâåðíî çàãðóæåí».

ß ñïðîñèë ÌàêÊàðòè, êàêîå áûëî íà òîò ìîìåíò âðåìåíè ñàìîå
áîëüøîå ïðåïÿòñòâèå, âîçíèêøåå ïî õîäó ñîçäàíèÿ Quixtar. «Êîãäà
âû èìååòå äåëî ñ ïðîåêòîì òàêîãî ìàñøòàáà, — ñêàçàë îí ìíå
îòêðîâåííî, — âñåãäà ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ìû íàçûâàåì
ðàçìûâàíèåì ãðàíèö, ïðè êîòîðîì ïðîåêò íà÷èíàåò ñõîäèòü ñ
íàìå÷åííîãî ïóòè. Ó âàñ åñòü êëèåíòû, êîòîðûå ïðèäóìûâàþò ÷òî-òî
è õîòÿò, ÷òîáû ýòî áûëî íåìåäëåííî âíåñåíî â ïðîåêò, íàõîäÿùèéñÿ â
ñòàäèè ïîäãîòîâêè. Ýòî íà÷èíàåò òîðìîçèòü ïðîåêò, íå âûäåðæèâàþòñÿ
ñðîêè ãðàôèêà. Ðàçìûâàíèå ãðàíèö, ïîæàëóé, — îäèí èç îñíîâíûõ
ôàêòîðîâ, ïðèâîäÿùèõ ê íåâûïîëíåíèþ ïðîåêòîâ â íàìå÷åííûå ñðîêè.
Ïðîåêò Quixtar íàñòîëüêî îãðîìåí è óíèêàëåí, ÷òî ðàçìûâàíèå ãðàíèö
òî â îäíîé, òî â äðóãîé åãî ÷àñòè ñîâåðøåííî åñòåñòâåííîå ÿâëåíèå.
Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ ñòðîãî çà ýòèì ñëåäèòü. Íî áîëüøèõ ïðîáëåì â
îáùåì-òî íå âîçíèêàëî. Ìû âûïîëíÿåì ïîñòàâëåííûå ïåðåä ñîáîé
ìåñÿ÷íûå çàäàíèÿ, è âñå èäåò ïî ãðàôèêó».

«Áûëî ëè âàì òÿæåëî ñòðîèòü òàêîé îãðîìíûé ñàéò çà ñòîëü
êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè?» — ñïðîñèë ÿ. «Â áîëüøèíñòâå
ïðîåêòîâ ïîäîáíîãî ìàñøòàáà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òðåáóåòñÿ êàêîå-
òî âðåìÿ, — îòâåòèë ÌàêÊàðòè, — íî òîëüêî íå â ñëó÷àå ñ Quixtar.
Ðåøåíèÿ ïðèíèìàëèñü è ïðåòâîðÿëèñü â æèçíü î÷åíü áûñòðî. Îáû÷íî
ïðîåêòû íå ïðîäâèãàþòñÿ ñ òàêîé ñêîðîñòüþ. Ýòî áûëî ïîèñòèíå
âïå÷àòëÿþùå, è íàì áûëà îêàçàíà ÷åñòü áûòü ÷àñòüþ âåëè÷àéøåãî
äåëà».

ÎÒÊÐÛÂÀß ÑÀÉÒ
Â íà÷àëå àâãóñòà 1999 ã. ñàéò áûë îòêðûò äëÿ âíåøíåãî

òåñòèðîâàíèÿ. Îêîëî øåñòèñîò ðóêîâîäèòåëåé Quixtar ïîëó÷èëè
çàùèùåííûé ïàðîëÿìè äîñòóï íà ñàéò è áûëè ïðèãëàøåíû âïåðâûå
âçãëÿíóòü íà ñîçäàííîå ê òîìó ìîìåíòó âðåìåíè. 6 àâãóñòà ìíå
ïîñ÷àñòëèâèëîñü áûòü ïðèãëàøåííûì äîìîé ê ðóêîâîäèòåëÿì Quixtar
Áî è Ñýíäè Øîðò, êîãäà îíè â ïåðâûé ðàç ñåëè çà êîìïüþòåð,
ïîäñîåäèíèëèñü ê Èíòåðíåòó è ñâÿçàëèñü ñ Quixtar.com.

«Óõ òû! — âîñêëèêíóëà Ñýíäè ïðè âèäå òîãî, êàê íà÷àëà
çàãðóæàòüñÿ ïåðâàÿ ñòðàíè÷êà, ïåñòðÿùàÿ ÿðêèìè èçîáðàæåíèÿìè. —
Ýòî âïå÷àòëÿþùå». Áî áåçìîëâíî íàêëîíèëñÿ âïåðåä, ñèäÿ â êðåñëå,
åãî âçãëÿä áûë ïðèêîâàí ê ýêðàíó.

«Ýòî áóäóùåå, — ñêàçàë îí ñ óëûáêîé. — Âîò îíî, ïðÿìî ïåðåä
âàìè. Èíòåðíåò, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ è âåñü äåëîâîé ìèð
èçìåíèëèñü íàâñåãäà».

Ïî ìåðå èññëåäîâàíèÿ ñàéòà, íàæèìàÿ íà ðàçíûå êíîïêè. Øîðòû
äåëèëèñü ñâîèìè ìûñëÿìè ïî ïîâîäó Quixtar ìåíåå ÷åì çà ÷åòûðå
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íåäåëè äî äàòû çàïóñêà — 1 ñåíòÿáðÿ.
«Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íàì êðóïíî ïîâåçëî áûòü ÷àñòüþ ýòîãî, —

ãîâîðèëà Ñýíäè, âîäÿ ìûøêîé ïî êîâðèêó. — Ìû ïîðàæåíû. Ñêîëüêî
ëþäåé ïîòðàòèëè ìàññó âðåìåíè, ÷òîáû ýòî ñòàëî ðåàëüíîñòüþ. È âîò
îíî çäåñü. Òî, íà ÷òî âû ñåé÷àñ ñìîòðèòå, ñòàíåò ÷àñòüþ æèçíè
ìèëëèîíîâ ëþäåé. Ýòî òàê âîëíèòåëüíî».

«ß íå ìîãó íå äóìàòü ñåé÷àñ î òåõ ëþäÿõ, êîòîðûå ñîáðàëèñü
âìåñòå, ÷òîáû ñîçäàòü Quixtar, — ñêàçàë Áî. — Ó íèõ áûëè äàð
ïðåäâèäåíèÿ, íàñòîé÷èâîñòü è ðåøèòåëüíîñòü, ÷òîáû ïðåòâîðèòü
ìå÷òó â æèçíü. Ýòî ïîòðÿñàþùàÿ ïîáåäà».

Ðàäè ðàçâëå÷åíèÿ, ïðåæäå ÷åì ìû çàêîí÷èëè ðàáîòó íà ñàéòå,
Ñýíäè ñäåëàëà íåáîëüøîé çàêàç — äåòñêèå âèòàìèíû äëÿ åå äî÷åðè
Òýéëîð, áóòûëî÷êó øàìïóíÿ è íåìíîãî êîñìåòèêè. Ìû âñå
çààïëîäèðîâàëè, êîãäà îíà íàæàëà êíîïêó îêîí÷àíèÿ è ñäåëàëà çàêàç
îôèöèàëüíûì.

Â òî âðåìÿ ìû ïðàêòè÷åñêè íå çíàëè, ÷òî ýòî íàæàòèå ñòàíåò
÷àñòüþ èñòîðèè Quixtar. Íåñêîëüêî ÷àñîâ ñïóñòÿ Áî è Ñýíäè ïîëó÷èëè
ñëåäóþùèé ôàêñ, äàòèðîâàííûé 6 àâãóñòà, âðåìÿ 13 ÷àñîâ 43 ìèíóòû:
«Îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ êîìàíäû ðàçðàáîò÷èêîâ Quixtar õî÷ó
ïîçäðàâèòü âàñ ñ òåì, ÷òî âû ñòàëè ÏÅÐÂÛÌÈ íåçàâèñèìûìè
âëàäåëüöàìè áèçíåñà, ðàçìåñòèâøèìè ðåàëüíûé çàêàç ÷åðåç
Quixtar.com! Ñåãîäíÿøíåå îòêðûòèå ýêñïëóàòàöèîííûõ èñïûòàíèé —
ïîèñòèíå èñòîðè÷åñêîå ñîáûòèå, è òåïåðü âû ïðåäñòàâëÿåòå ñîáîé
÷àñòü èñòîðèè êàê íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà, ðàçìåñòèâøèå
ïåðâûé ðåàëüíûé çàêàç ÷åðåç ñàéò êîìïàíèè Quixtar. Áëàãîäàðèì âàñ
çà ó÷àñòèå â íàøåì ïåðâîì èñïûòàíèè è ïðèìèòå íàøè ïîçäðàâëåíèÿ
ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî âû ñòàëè ÷àñòüþ èñòîðèè Quixtar! Èñêðåííå âàø,
Ðýíäè Áàí÷èíî, ñòàðøèé óïðàâëÿþùèé, Àññîöèàöèÿ íåçàâèñèìûõ
áèçíåñìåíîâ, Quixtar».

Â ÁÓÄÓÙÅÅ
Ìåíåå ÷åì çà ãîä êîìàíäà êîìïüþòåðíûõ ãåíèåâ îäíîãî èç ñàìûõ

âåëè÷åñòâåííûõ ñâåðøåíèé, êîãäà-ëèáî äîñòèãíóòûõ â íîâîé
êîìïüþòåðíîé ýðå. 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã., òîò äåíü, êîãäà Quixtar
ðàñïàõíóëà ñâîè âèðòóàëüíûå äâåðè ìèðó, áóäåò çàïèñàí êàê ñàìàÿ
çíà÷èòåëüíàÿ äàòà â èñòîðèè Âñåìèðíîé ïàóòèíû.

Quixtar íå òîëüêî âîïëîòèëà â ñåáå ïîñëåäíèå âûñîêèå
òåõíîëîãèè è ñâåëà ïîä îäíó êðûøó âñå ñàìîå ëó÷øåå â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, íî è ïîøëà äàëüøå, ïðåäëàãàÿ åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå
âûñîêî ëè÷íûé àñïåêò; êîòîðîãî òàê íå õâàòàåò íîâîé ýêîíîìèêå,
áàçèðóþùåéñÿ â Ñåòè. Quixtar áóêâàëüíî ñîåäèíÿåò ëþäåé, è íå â
êàêîì-íèáóäü ÷àòå, à ëèöîì ê ëèöó â ðåàëüíîé æèçíè. Îíà
ïðåäîñòàâëÿåò îñíîâó, íà êîòîðîé ìèëëèîíû ëþäåé ïîñòðîÿò
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ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ, ñäåëàþò ñâîþ æèçíü áîãà÷å.
Ñîçäàâ Quixtar.com, ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü

ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñâîþ èñêëþ÷èòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü
ïðåäóãàäûâàòü õîä ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, ââåëè íîâøåñòâà è ïîñòðîèëè
ñîãëàñîâàííî äåéñòâóþùèå ñîþçû. Òàêæå êðàéíå âàæíûì ñ ñàìîãî
íà÷àëà âñåãî ïðîöåññà áûëî òâîð÷åñòâî ïðèçíàííûõ ëèäåðîâ
êîìïàíèè. Èõ îïûò è çíàíèå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ òðóäíî
ïåðåîöåíèòü. Íå ïûòàÿñü íèêîèì îáðàçîì ïðåóìåíüøèòü èëè
îáåñöåíèòü ñîáñòâåííûé âêëàä â äåëî, ñåìüè-îñíîâàòåëè ïðèçíàâàëè:
äîëãîâðåìåííûé óñïåõ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà
ïðåäàííîñòè åìó ñîîáùåñòâà âëàäåëüöåâ áèçíåñà è êëèåíòîâ.

Áåðò Ãüþëèê îñîáî àêöåíòèðîâàë ýòîò ìîìåíò, êîãäà ÿ áåñåäîâàë
ñ íèì çà íåñêîëüêî íåäåëü äî äíÿ îòêðûòèÿ Quixtar. «Ñåìüè Äå Âîå è
Âàí Àíäåëü, — ñêàçàë îí ðåøèòåëüíî, — ìîãëè áû íà÷àòü Quixtar
òî÷íî òàê æå, êàê â ñâîå âðåìÿ îíè âçÿëè è ïðèîáðåëè áàñêåòáîëüíóþ
êîìàíäó Orlando Magic èëè ëþáûå äðóãèå ïðèíàäëåæàùèå èì
êîìïàíèè. Ó íèõ íå áûëî íåîáõîäèìîñòè äåëèòü ýòî íîâîå
ïðåäïðèÿòèå ñ òåìè èç íàñ, êòî ðàáîòàåò íà íèâå äèñòðèáüþòîðñòâà.
Ó íèõ äîñòàòî÷íî äåíåã â áàíêå, êîíòðàêòîâ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè,
ýíåðãèè, îíè îáëàäàþò îïðåäåëåííîé ðåïóòàöèåé â ìèðå
êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêè, ÷òîáû ïîéòè è ïîäîáðàòü âñå ÷òî íóæíî è
áåç íàñ. Âòîðîå ïîêîëåíèå ñåìåé îñíîâàòåëåé ïðîäåìîíñòðèðîâàëî
íàì, ÷òî ÷åñòíîñòü è äîâåðèå, îòëè÷àâøèå ýòè ñåìüè íà ïðîòÿæåíèè
ñîðîêà ëåò, âñå åùå ñóùåñòâóþò».

Èñòîðèÿ Quixtar òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàëà åùå îäèí î÷åíü
âàæíûé ìîìåíò: íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü òî, íàñêîëüêî
ýâîëþöèîíèðîâàë äàííûé ïðîåêò â êà÷åñòâå êîíöåïòóàëüíîãî
íà÷èíàíèÿ. «Êîãäà ìû òîëüêî ïðèñòóïèëè ê äåëó, — îáúÿñíÿåò Äæèì
Ôëî, — ìû äóìàëè î ÷åì-òî íàïîäîáèå òîðãîâîãî ïàññàæà â Èíòåðíåòå.
Íî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè Quixtar ïðåâðàòèëñÿ â íå÷òî íàìíîãî áîëüøåå.
Òåïåðü ïîêóïêè ñîñòàâëÿþò ëèøü ÷àñòü ïðîåêòà. Îí ñòàë ñîâåðøåííî
óíèêàëüíûì îáúåêòîì â Èíòåðíåòå. Åñëè âû âçãëÿíèòå íà âñå ïðî÷èå
ïîïóëÿðíûå ñàéòû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, âû óâèäèòå: îíè âñå
ñòðåìÿòñÿ ïîõîäèòü íà Quixtar. Ìû ñòàëè îáðàçöîì».

Ñ ó÷åòîì áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ïðèðîäû Èíòåðíåòà ìû ìîæåì
îæèäàòü ïðîäîëæåíèÿ ýâîëþöèè Quixtar, ñ öåëüþ àäàïòèðîâàòüñÿ,
èçìåíÿòüñÿ è óëó÷øàòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè XXI â. Ïðèñóùèå ôèðìå
ïðîãðåññèâíûå ôîðìû ðàáîòû, áóäóò ðàçâèâàòüñÿ è äàëåå è ïîìîãóò
åé ñòàòü íå òîëüêî îäíèì èç íàèáîëåå óñïåøíûõ äåëîâûõ ïðåäïðèÿòèé
â Èíòåðíåò-ýêîíîìèêå, íî è îðèãèíàëüíîé ìîäåëüþ, êîòîðóþ áóäóò
ñòðåìèòüñÿ âîñïðîèçâåñòè äðóãèå êîìïàíèè. Ñòèâåí ÌàêÊàðòè èç
Microsoft ïîïàë â ñàìóþ òî÷êó. Quixtrar.com — ýòî íà÷àëî íîâîé ýðû.
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QUIXTAR.COM ÊÀÊ ÍÎÂØÅÑÒÂÎ

Ïîìíèòå äåñÿòü óðîêîâ èñòîðèè äëÿ ïîíèìàíèÿ Èíòåðíåò-
ðåâîëþöèè? Äàâàéòå åùå ðàç ïåðå÷èñëèì ýòè óðîêè, ÷òîáû îöåíèòü,
íàñêîëüêî Quixtar ñîîòâåòñòâóåò èì. Êàê âû óáåäèòåñü, Quixtar áîëåå
÷åì çàñëóæèâàåò çàíÿòü ñâîå ìåñòî â èñòîðèè êàê îäèí èç
âåëè÷àéøèõ ïðèìåðîâ íîâàòîðñòâà.

1. Ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ. ×åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî êîðåííûì
îáðàçîì èçìåíèëîñü, êîãäà òûñÿ÷è ëåò íàçàä ëþäè íà÷àëè
îäîìàøíèâàòü äèêèõ æèâîòíûõ è çàíèìàòüñÿ ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì.
Çàïàäíûé ìèð âíîâü ïðåòåðïåë èçìåíåíèÿ, êîãäà ó÷åíûå îñâîèëè
Ìóñóëüìàíñêóþ áèáëèîòåêó â èñïàíñêîì Òîëåäî. Îáùåñòâî
èçìåíèëîñü åùå ðàç âî âðåìÿ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè. Òåïåðü
Quixtar, áåñïðåöåäåíòíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè áèçíåñà, âîçâåùàåò
íîâóþ ýðó. Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãèãàíòñêèé øàã âïåðåä â
Èíòåðíåò-ýêîíîìèêå.

2. Âû èìååòå çíà÷åíèå. Èìåííî âû! Îñíîâà óñïåõà Quixtar
— îòäåëüíûå ëþäè, îáðàùàâøèå ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà
ïðîèñõîäÿùèå âîêðóã ïåðåìåíû è çàíÿâøèå ãëàâåíñòâóþùèå
ïîçèöèè â ýïîõó êîìïüþòåðîâ. Áóäü îíè èç ÷èñëà êëèåíòîâ,
ðóêîâîäèòåëåé èëè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà, äîñòèæåíèÿ
Quixtar.com ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîáðàííûå âîåäèíî äîñòèæåíèÿ
ìíîãèõ ëþäåé.

3. Òåõíèêà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ìèðó. Òàê æå, êàê êîëåñî,
ïå÷àòíûé ñòàíîê, ïàðîâîé äâèãàòåëü èëè ïå÷àòíàÿ ìàøèíêà, íîâûå
òåõíèêà è òåõíîëîãèè ïîñòåïåííî çàâîåâûâàþò ïîçèöèè íà âñåé
ïëàíåòå. Ïî ìåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â
ñëåäóþùèå íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò âñå áîëüøå è áîëüøå ëþäåé
áóäóò âûõîäèòü â îíëàéí è ó÷àñòâîâàòü â íîâîì ýëåêòðîííîì ðûíêå.
Quixtar áóäåò òàì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü èì ìàññó âîçìîæíîñòåé äëÿ
óëó÷øåíèÿ èõ æèçíè. Ñåãîäíÿ Quixtar îõâàòûâàåò òîëüêî Ñåâåðíóþ
Àìåðèêó, íî òàì, ãäå åñòü Èíòåðíåò, âñêîðå ïîÿâèòñÿ è Quixtar. Â
êîíöå êîíöîâ, ýòî âñåìèðíàÿ ñåòü.

4. Ðàçãàäêà çàêëþ÷àåòñÿ â ñåòè. Quixtar íå åäèíîæäû, à
òðèæäû ìîæíî ñ÷èòàòü èëëþñòðàöèåé ýòîãî âàæíîãî óðîêà èç
èñòîðèè íîâîââåäåíèé. Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðîéíóþ ñåòü:
îáúåäèíåíèå ñåòåé êîìïàíèé è âëàäåëüöåâ áèçíåñà ñ ñåòÿìè ìàøèí
è êîìïüþòåðîâ, à òàêæå ñ ñåòÿìè ÷ëåíîâ è ïîòðåáèòåëåé. Óíèêàëüíàÿ
ìîùü Quixtar ÷åðïàåòñÿ èç åå ïîëîæåíèÿ â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîãî
óçëà, ñîåäèíÿþùåãî ýòó òðîéíóþ ñåòü.

5. Êëþ÷ êî âñåìó — êîììåðöèÿ. Èñòîðèÿ ó÷èò íàñ, ÷òî
íîâîââåäåíèÿ â êîììåðöèè — âàæíåéøèé ôàêòîð â ïîíèìàíèè
ïåðåìåí. Íîâûå òîðãîâûå ïóòè ñòàëè êàòàëèçàòîðîì èçîáðåòåíèÿ
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êîëåñà è ïèñüìåííîñòè. Â îñíîâå ïðåäïðîìûøëåííîé ýðû è
Ðåíåññàíñà â Åâðîïå, à òàêæå ïðîìûøëåííîé è êîðïîðàòèâíîé
ðåâîëþöèé ëåæàëà êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Quixtar.com
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîììåð÷åñêîå íîâîââåäåíèå â Èíòåðíåòå,
êîòîðîå îêàæåò ãëóáîêîå ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ìèëëèîíû
ñóäåá.

6. Ðåâîëþöèÿ âî âñåì. Ïî ìåðå òîãî êàê ïðîäîëæàåò
ðàçâîðà÷èâàòüñÿ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ, Quixtar, åå ÷ëåíû è êëèåíòû
è ñåòü íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà áóäóò â àâàíãàðäå ñîáûòèé
è äâèæåíèé, êîòîðûå èçìåíÿò íàøå îáùåñòâî â XXI â.

7. Äåëî íå â ìàøèíå. Ïî ñóòè, Quixtar.com — ýòî íå ÷óäåñà
Èíòåðíåòà, íå êîìïüþòåðû è äàæå íå óäîáñòâî ïðèîáðåòåíèÿ
òîâàðîâ â îíëàéíå. Ýòî ëþäè, èõ ñåìüè, èõ íàäåæäû è ìå÷òû î
áóäóùåì. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðåèìóùåñòâà, ïðåäëàãàåìûå Quixtar.com
— óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ, ðàçóìíàÿ ñòîèìîñòü, êà÷åñòâåííûå
òîâàðû, íîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, — çíà÷èòåëüíî èçìåíÿò æèçíü ê
ëó÷øåìó.

8. Òåõíèêà ïîðîæäàåò òåõíèêó. Ìîæåòå áûòü óâåðåíû,
êîìàíäà òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñîçäàâøàÿ Quixtar,
ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü íàä óëó÷øåíèåì è óñîâåðøåíñòâîâàíèåì
ñàéòà. Ïîñêîëüêó Quixtar êàê ñàéò âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå, äåëîâàÿ
ïëàòôîðìà è ÿäðî ñåòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâèâàþùóþñÿ
òåõíîëîãèþ, ìû óâèäèì, êàê íà ïðîòÿæåíèè ãðÿäóùèõ äåñÿòèëåòèé
îíà áóäåò âîçíèêàòü â âèäå åùå áîëåå âïå÷àòëÿþùèõ ñîáñòâåííûõ
âåðñèé.

9. Âíîâü îáðåòåííîå áîãàòñòâî — ÷àñòü ïåðåìåí. Âî
âðåìåíà âåëèêèõ ïåðåìåí, êîãäà ïîÿâëÿþùèåñÿ òåõíèêà è
òåõíîëîãèè ñî÷åòàþòñÿ ñ íîâûìè ñïîñîáàìè âåäåíèÿ áèçíåñà, ëþäè
ñòàíîâÿòñÿ áîãà÷å. Âû ïîìíèòå ïðèìåð ñåìåéñòâà Ìåäè÷è è èõ
áàíêîâ â ýïîõó Ðåíåññàíñà, à òàêæå âåëèêèõ ðóêîâîäèòåëåé
êîìïàíèé êîíöà XIX â.? Quixtar áîëåå ÷åì ëþáîé äðóãîé ñàéò
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå ÿâëÿåò ñîáîé ïðèìåð òàêîãî
óðîêà èñòîðèè. Ïî ìåðå òîãî êàê îñîáî îäàðåííûå ëþäè áóäóò
ïîëüçîâàòüñÿ áëàãîïðèÿòíûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðåäëàãàåìûìè
Quixtar, áóäóò ñîçäàâàòüñÿ íåâîîáðàçèìûå ñîñòîÿíèÿ. Çàìåòüòå,
íåêîòîðûå ëþäè, ÷èòàþùèå ýòó êíèãó â äàííûé ìîìåíò, îäíàæäû
ñäåëàþò ñâîè ñåìüè ñâîáîäíûìè, ñîçäàâ ïîòîê îñòàòî÷íûõ äîõîäîâ
îò êîìïàíèé, ñóùåñòâóþùèõ çà ñ÷åò ìîùè Quixtar.

10. Ñåêðåòíàÿ ôîðìóëà. Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ
ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà, ñîçäàííóþ ñïåöèàëüíî äëÿ Èíòåðíåòà. Â
îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà ñóùåñòâóþùèõ ñåãîäíÿ ñàéòîâ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, åå íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ëèøü Èíòåðíåò-
âåðñèåé ðîçíè÷íîãî ìàãàçèíà èëè èíòåðàêòèâíîãî êàòàëîãà çàêàçà
òîâàðîâ ñ äîñòàâêîé ïî ïî÷òå. Quixtar — äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíîå
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ÿâëåíèå. Îíà âîïëîùàåò â ñåáå âñå âàæíûå óðîêè èç èñòîðèè
íîâîââåäåíèé. Íîâûå ñïîñîáû âåäåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â ñî÷åòàíèè ñ íàðîæäàþùèìèñÿ òåõíîëîãèÿìè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
âåõè âåëèêèõ ýïîõ ïåðåìåí. Êàê ðàíüøå èíäóñòðèàëüíàÿ è
êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèè, Quixtar.com èñïîëüçóåò íîâûå
òåõíîëîãèè â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, èçìåíÿåò ñïîñîáû
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Quixtar óâåðåííî ñòîèò íà ïîðîãå
íîâîãî ìèðà Èíòåðíåòà!

×ÀÑÒÎ ÇÀÄÀÂÀÅÌÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ Î QUIXTAR.COM

Òåïåðü, êîãäà âû ïðî÷èòàëè èñòîðèþ ñîçäàíèÿ Quixtar, äàâàéòå
óäåëèì âðåìÿ äëÿ îòâåòîâ íà ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû î
Quixtar.com.

×òî æå âñå-òàêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé Quixtar.com?
Quixtar.com — ýòî ñàéò (ìåñòî, êóäà âû ìîæåòå îòïðàâèòüñÿ) âî

Âñåìèðíîé ïàóòèíå (http://www.quixtar.com).
Ñàéò Quixtar.com áûë çàïóùåí 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã. è ñ÷èòàåòñÿ

óíèêàëüíûì ýëåêòðîííûì ïóíêòîì íàçíà÷åíèÿ, îáúåäèíèâøèì â
åäèíîå öåëîå ìíîãî÷èñëåííûå Èíòåðíåò-óñëóãè. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ãëàâíîå, ÷òî åñòü â îíëàéíîâîì ñîîáùåñòâå, — èíòåðàêòèâíîñòü è
ïåðñîíàëèçàöèþ, à òàêæå äîñòóï ê ìîùíîìó ñåðâèñó ïî êîíñîëèäàöèè
çàêàçîâ.

×òî òàêîå óñëóãè ïî êîíñîëèäàöèè çàêàçîâ?
Óñëóãè ïî êîíñîëèäàöèè çàêàçîâ (Order Consolidation Service, èëè

OCS) — ýòî óäîáíûé ñåðâèñ, êîòîðûì âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ,
÷òîáû íàïðÿìóþ, ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà, ïîëó÷èòü äîñòóï ê òûñÿ÷àì
ðàçíûõ òîâàðîâ. Îí äàåò âàì âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü âåùè, íå âûõîäÿ
èç äîìà. OCS — ýòî èíñòðóìåíò, îáúåäèíÿþùèé âñå âàøè çàêàçû â
åäèíóþ îíëàéíîâóþ ñåññèþ, ïðåäñòàâëÿÿ îäíîâðåìåííî îãðîìíîå
ðàçíîîáðàçèå îïöèé, óñëóã, êîìïàíèé è òîâàðîâ â îäíîì öåíòðàëüíîì
ìåñòå â Èíòåðíåòå. .

Òàê, çíà÷èò, ÿ ìîãó ñäåëàòü ïîêóïêè íà Quixtar â îíëàéíîâîì
ðåæèìå è ìíå íå íóæíî èäòè â ìàãàçèí, åñëè íå õî÷åòñÿ?

Èìåííî òàê. Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ìàãàçèíû,
ïðåäëàãàåò îãðîìíîå ÷èñëî òîâàðîâ èçâåñòíåéøèõ ìàðîê ïëþñ
ýêñêëþçèâíóþ ëèíèþ òîâàðîâ. Quixtar ìîæåò ïðåäëîæèòü òîâàðû
äëÿ óõîäà çà äîìîì, êîñìåòèêó, îôèñíûå òîâàðû è òåõíèêó, òîâàðû
äëÿ ñïîðòà è îòäûõà, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è ïîäàðêè. Ïîìèìî ýòîãî,
Quixtar ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï ê äëèííîìó è ïîñòîÿííî ðàñòóùåìó
ñïèñêó ïàðòíåðñêèõ ìàãàçèíîâ.

×òî òàêîå ïàðòíåðñêèé ìàãàçèí?
Ýòî åùå îäíà êîìïàíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå,
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ïàðòíåð Quixtar.com. Èç Quixtar.com âû ìîæåòå ïî ññûëêå ïåðåéòè
â ýòè ïàðòíåðñêèå ìàãàçèíû è äåëàòü ïîêóïêè òàì, êàê åñëè áû âû
ïîêóïàëè âåùè â îäíîì èç ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ îòäåëîâ Quixtar.
Ìíîãî÷èñëåííûå ïàðòíåðñêèå ìàãàçèíû Quixtar ïðåäëàãàþò âñå,
îò ñïîðòèâíîé îäåæäû äî áàêàëåéíûõ òîâàðîâ, îò èãðóøåê äî
þâåëèðíûõ óêðàøåíèé, îò ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äî
ýíåðãåòè÷åñêèõ óñòàíîâîê.

Quixtar «îòêðûò» ïîñòîÿííî?
Äà. Quixtar íèêîãäà íå çàêðûâàåòñÿ. Âû ìîæåòå îáðàùàòüñÿ â

ñëóæáó çàêàçîâ Quixtra.com äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà â ñóòêè, ñåìü äíåé
â íåäåëþ.

Ëþáîé ëè ÷åëîâåê ìîæåò äåëàòü ïîêóïêè íà ñàéòå Quixtar?
Äà. Ñóùåñòâóþò òðè ñïîñîáà ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè Quixtar: â

êà÷åñòâå êëèåíòà, ÷ëåíà èëè ÍÂÁ.
Êîãî íàçûâàþò êëèåíòîì Quixtar?
Êëèåíò Quixtar èìååò ñâîáîäíûé äîñòóï ê ëèíèè òîâàðîâ

Quixtar è ïàðòíåðñêèõ ìàãàçèíîâ, à òàêæå ê èíôîðìàöèè,
ïîìîãàþùåé â ðåøåíèè ïîâñåäíåâíûõ ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ ñîâåòû
ñïåöèàëèñòîâ ïî çäîðîâüþ, ýêñïåðòîâ ïî óõîäó çà äîìîì è
êîíñóëüòàíòîâ-êîñìåòîëîãîâ.

Äîëæåí ëè ÿ âñòóïàòü êóäà-òî, ÷òîáû äåëàòü â Quixtar
ïîêóïêè â êà÷åñòâå êëèåíòà?

Íåò.
Êòî òàêîé ÷ëåí Quixtar?
×ëåíû Quixtar ïîëüçóþòñÿ ñêèäêàìè, ïîîùðåíèÿìè,

ïðåèìóùåñòâàìè ïðè ïîêóïêàõ è ïåðñîíèôèöèðîâàííûì
îáñëóæèâàíèåì íà Quixtar.com. Ïîìèìî ýòîãî, çà ñâîè
ìíîãî÷èñëåííûå ïîêóïêè ÷ëåíû çàðàáàòûâàþò «Qcredits» —
êðåäèòíûå åäèíèöû Quixtar, êîòîðûìè îíè ìîãóò ðàññ÷èòûâàòüñÿ
çà òîâàðû, çà ÷àñòûå ïîëåòû ñàìîëåòàìè èëè èñïîëüçîâàòü äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ñêèäîê â ãîñòèíèöàõ âî âðåìÿ ïîåçäîê è ïóòåøåñòâèé.

Ñîâåðøàÿ ïîêóïêè íà ñàéòå Quixtar.com, äîëæåí ëè ÿ
îáÿçàòåëüíî ñäåëàòü êàêîé-òî ìèíèìàëüíûé çàêàç?

Íåò.
Äîëæåí ëè ÿ ïîêóïàòü ÷òî-òî îïòîì? Îáÿçàí ëè ÿ áóäó,

íàïðèìåð, êóïèòü ñðàçó öåëóþ óïàêîâêó øàìïóíåé?
Íåò. Âû ìîæåòå êóïèòü îäíó áóòûëî÷êó øàìïóíÿ, åñëè âàì

òàê íðàâèòñÿ; âñå, ÷òî ïîæåëàåòå.
Ìîãó ëè ÿ âåðíóòü êóïëåííûå âåùè?
Äà. Äëÿ ýòîãî åñòü ïîëèòèêà ãàðàíòèðîâàííîãî

óäîâëåòâîðåíèÿ.
×òî òàêîå ÍÂÁ?
ÍÂÁ îçíà÷àåò «íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà».

Àññîöèèðîâàííûå íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà Quixtar
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ïîëüçóþòñÿ âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè è ñêèäêàìè îíëàéíîâîãî
ñåðâèñà Quixtar. Ïîìèìî ýòîãî, ÍÂÁ òàêæå èìåþò âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü Quixtar äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà.

Êàê îíè ýòî äåëàþò?
Quixtar ïðåäîñòàâëÿåò êîìïåíñàöèîííûé ïëàí,

ñòèìóëèðóþùèé êàæäîãî ÍÂÁ îòñûëàòü äðóãèõ ëþäåé íà ñàéò
Quixtar. Íàïðèìåð, êîãäà âû ðåêîìåíäóåòå óñëóãè Quixtar.com
äðóãèì ëþäÿì è îíè äåëàþò âûáîð â ïîëüçó ïîêóïîê ñ ñàéòà, âû
ïîëó÷àåòå ÷àñòü âûðó÷êè, îáðàçîâàâøåéñÿ áëàãîäàðÿ ïîêóïêàì ýòèõ
ëþäåé.

Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî, íå âûõîäÿ èç äîìà, ìîæíî
çàðàáàòûâàòü, ïîêóïàÿ òîâàðû íà ñàéòå Quixtar.com, à òàêæå
îáúÿñíÿÿ äðóãèì, êàê ýòî äåëàåòñÿ?

Äà.
Êàêèì îáðàçîì Quixtar îòñëåæèâàåò äîõîäû, ïîñòóïàþùèå

îò ïîêóïîê íàïðàâëåííûõ ìíîþ ïîêóïàòåëåé?
Íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà èìåþò ñîáñòâåííûå ïàðîëè

äîñòóïà. Êîìïüþòåð îòñëåæèâàåò âñåõ íàïðàâëåííûõ èìè
ïîêóïàòåëåé ñ ïîìîùüþ ýòèõ ïàðîëåé; òàêèì îáðàçîì ìîæíî
ïîëó÷èòü ïðè÷èòàþùèåñÿ äåíüãè.

Äîëæíû ëè ëþäè, êîòîðûõ ÿ íàïðàâëÿþ íà Quixtar.com,
ðåãèñòðèðîâàòüñÿ êàê íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà?

Íåò. Êàæäûé èç íèõ èìååò òàêîå æå ïðàâî âûáîðà: çàõîäèòü
íà Quixtar.com â êà÷åñòâå êëèåíòà, ÷ëåíà èëè ÍÂÁ.

Íî ÿ âñå ðàâíî áóäó ïîëó÷àòü äîõîä, ïîñêîëüêó ÿ
ïðåäñòàâèë èõ íà ñàéò, âåðíî?

Äà.
Äîïóñòèì, ÿ ðåêîìåíäîâàë ëþäÿì ïîñåòèòü Quixtar.com,

ýòî èì äåéñòâèòåëüíî ïîíðàâèëîñü è îíè ðåøèëè
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê Quixtar â êà÷åñòâå ÍÂÁ. Ïîòîì îíè
ïðåäñòàâëÿþò äðóãèõ ëþäåé íà ýòîò æå ñàéò. Åñëè ëþäè áóäóò
ïðîäîëæàòü ðàññêàçûâàòü äðóãèì ëþäÿì î ñàéòå, ñóùåñòâóåò
ëè êàêîé-òî ïðåäåë äîõîäà, êîòîðûé ÿ ìîãó ïîëó÷àòü?

Íåò. Ýòî âàø áèçíåñ. Quixtar âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò, êîòîðûì
âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ äîõîäà. Ñóììà âàøåé
ïðèáûëè êàê ÍÂÁ çàâèñèò òîëüêî îò âàñ.

Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî Quixtar ïî ñóòè — ýòî ãèãàíòñêèé
îíëàéíîâûé òîðãîâûé ïàññàæ?

Íåò. Ñóùåñòâóåò áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî îíëàéíîâûõ
ïàññàæåé. Quixtar — íå ïàññàæ. Ââèäó ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî
îáñëóæèâàíèÿ è ðàçíîñòîðîííåé óíèâåðñàëüíîñòè, ñàéò Quixtar
ïðîùå îïðåäåëèòü êàê «ïåðñîíàëüíûé òîðãîâûé ïîðòàë». Quixtar.
corn çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî ïàññàæ, è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïåðâûé îáðàçåö òðåõöèôðîâîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
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×òî òàêîå òðåõöèôðîâàÿ ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ?
Ýòî òåðìèí, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëè

âåäåíèÿ áèçíåñà Quixtar. Ýòî ïîíÿòèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îñíîâíûõ
êîìïîíåíòà: ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ íà áàçå Èíòåðíåòà, ÷ëåíñêèå
ïðåèìóùåñòâà è áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè ïî âëàäåíèþ
áèçíåñîì ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû ÍÂÁ êîìïàíèè Quixtar.
Òðåõöèôðîâàÿ ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ — ýòî òî, ÷òî âûäåëÿåò
Quixtar èç ðÿäà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÒÈÌÎÌ ÔÎÓËÈ

Òèì Ôîóëè áûë ïðîñëàâëåííûì êðàéíèì çàùèòíèêîì â êîìàíäå
Miami Dolphins. Îñòàâèâ ïðîôåññèîíàëüíûé ñïîðò, îí ìíîãèå ãîäû
ïðîðàáîòàë äèêòîðîì ñïîðòèâíûõ íîâîñòåé. Òèì è åãî æåíà Êîíè,
áóäó÷è ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçáðîñàííîé ïî âñåìó çåìíîìó øàðó
êîìàíäû íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà, ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç
íàèáîëåå óâàæàåìûõ, èçâåñòíûõ è îïûòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî îäèí èç âåëè÷àéøèõ ïëþñîâ,
ïðèñóùèõ Quixtar, — ýòî àêöåíò íà ñáëèæåíèå ëþäåé.

×ÀÑÒÜ ÂÒÎÐÀß ÃËÓÁÎÊÎ ËÈ×ÍÛÉ ÀÑÏÅÊÒ
Äàæå ïðè âñåõ íîâûõ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ Quixtar ïðèäàåò

îãðîìíîå çíà÷åíèå ëè÷íûì âñòðå÷àì ëþäåé, íå â ÷àòàõ âî Âñåìèðíîé
ïàóòèíå, à ëèöîì ê ëèöó.

ÎÒÂÅÒ. Äàííàÿ ÷àñòü áèçíåñà î÷åíü âàæíà äëÿ âñåãî äåëà.
Ãëóáîêî ëè÷íûé àñïåêò — îäíà èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò Quixtar. Çíàåòå,
ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî îíè ìîãóò âûéòè â îíëàéí, ðàçãîâàðèâàòü ñ
ëþäüìè òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò, è ñîáèðàþòñÿ çàðàáîòàòü òàêèì
îáðàçîì ìèëëèîíû äîëëàðîâ — áåç êàêîãî-ëèáî ÷åëîâå÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðÿìîãî îáùåíèÿ. Íî äåëîâàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè
áèçíåñà Quixtar ðàáîòàåò èíà÷å.

Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê îáùåíèþ, è èì èìïîíèðóåò âàøå ó÷àñòèå. ß
äóìàþ, ìû ñêðîåíû òàê, ÷òîáû îêàçûâàòü äðóã äðóãó óñëóãè, è ìû
÷óâñòâóåì ñåáÿ ëó÷øå, êîãäà ïîìîãàåì ëþäÿì. Òàêîâî èñõîäíîå
óñëîâèå íàøåé æèçíè. Quixtar áàçèðóåòñÿ íà ýòîé èäåå: íà âñòðå÷àõ ñ
ëþäüìè, ðàçãîâîðàõ, ñ òåì ÷òîáû ëó÷øå ñ íèìè ïîçíàêîìèòüñÿ. Ýòî
âîâñå íå ñèäåíèå â îäèíî÷êó äîìà ñî ñâîèì êîìïüþòåðîì. Èíòåðíåò
— âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìû èñïîëüçóåì äëÿ ïîñòðîåíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé. È âñå çàâèñèò îò ïîçèöèè ëþäåé.

ÂÎÏÐÎÑ. Äàâàéòå ïîãîâîðèì î ïëàòôîðìàõ ðàçâèòèÿ,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò íåçàâèñèìûì âëàäåëüöàì áèçíåñà êîìïàíèè
Quixtar èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííîãî
áèçíåñà.
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ÎÒÂÅÒ. Êîãäà âû íà÷èíàåòå ðàáîòàòü ñ Quixtar, âû ñðàçó
ñòàëêèâàåòåñü ñ äâóìÿ ïðîáëåìàìè. Ïåðâàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âû íèêîãäà ðàíüøå ýòèì íå çàíèìàëèñü. Âû ïðîñòî íå çíàåòå, ÷òî âàì
íàäî äåëàòü. Ýòî ÷òî-òî íîâîå. Íåêîòîðûå ìîãóò èñïóãàòüñÿ. Âòîðàÿ
ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàê íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà âû
ñîáèðàåòåñü ñîçäàòü êîìàíäó, íî êòî áóäåò îáó÷àòü íîâûõ ÍÂÁ,
ïðèñîåäèíèâøèõñÿ ê âàøåé ãðóïïå? Êàê ñîõðàíèòü çíàíèå áåç
èñêàæåíèé? Èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ îò îäíîãî ÷åëîâåêà äðóãîìó,
êàæäûé ðàç áóäåò íåìíîãî èçìåíÿòüñÿ. Ïîýòîìó íóæåí ìåõàíèçì,
ïîçâîëÿþùèé ïåðåäàâàòü íåèñêàæåííóþ, ïðîâåðåííóþ èíôîðìàöèþ.

Áîëüøèíñòâî òåõ, êòî æåëàþò ñòàòü íåçàâèñèìûìè âëàäåëüöàìè
áèçíåñà êîìïàíèè Quixtar, ñòðàøíî çàãðóæåííûå è âåñüìà ïðàêòè÷íûå
ëþäè. È îíè èùóò ñïîñîá, êàê, ïðîäîëæàÿ óïîðíî ðàáîòàòü, èìåòü
áîëüøóþ ñâîáîäó è ïîëó÷àòü áîëüøèé äîõîä. Ýòè ëþäè õîòÿò âèäåòü,
÷òî èõ òðóä ïðèíîñèò ïëîäû èì è èõ ñåìüÿì, à íå âëàäåëüöàì
êîìïàíèé, íà êîòîðûå îíè ðàáîòàþò. Ýòî î÷åíü çàíÿòûå ëþäè.
Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, ê êîòîðûì îíè èìåþò äîñòóï â êà÷åñòâå ÍÂÁ,
— ýòî ìåõàíèçì, èñïîëüçóåìûé Quixtar äëÿ ðåãóëÿðíîé ïåðåäà÷è
ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé è òðåíèíãà.

Ìû âñå çàöèêëåíû, íàì íå õâàòàåò âðåìåíè. Êàæäûé äåíü âîëíû
æèçíè óäàðÿþòñÿ î áåðåã íàøèõ ýìîöèé, è ïîðîé íàñ ïðîñòî ñìûâàåò
è óíîñèò, åñëè ó íàñ íåò ãåíåðàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ. Òàêîå
íàïðàâëåíèå äàþò íàøè àóäèîïðîãðàììû, êíèãè è ñåìèíàðû. Îíè
ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ïîçèòèâíîé, âäîõíîâëÿþùåé èíôîðìàöèè. Âû
çíàåòå, î÷åíü ÷àñòî æèçíü íå áàëóåò ëþäåé è îêðóæàþùàÿ ñðåäà íå
îêàçûâàåò íà íèõ ñòèìóëèðóþùåãî âëèÿíèÿ. Íàøè ïðîãðàììû
ïîçâîëÿþò ëþäÿì ïðèïîäíÿòü ãîëîâó è âäîõíóòü ñâåæèé âîçäóõ
ïåðåìåí.

ÂÎÏÐÎÑ. Òèì, âû áûëè îäíèì èç ÷ëåíîâ êîìèòåòà,
ñîñòîÿâøåãî èç âîñüìè ÷åëîâåê, êîòîðûé ñîäåéñòâîâàë ñîçäàíèþ
Quixtar. Êàêèå ìûñëè áûëè ïîëîæåíû â îñíîâó ýòîãî ðåøåíèÿ?

ÎÒÂÅÒ. Â îáùåì-òî âñå ñâîäèëîñü ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü áîëåå
îòêðûòûìè, è ê æåëàíèþ ïåðåìåí. Áûòü âñåãäà ïåðâûì íå ïîëó÷èòñÿ,
åñëè òû ïîñòîÿííî îñòàåøüñÿ òàêèì æå, êàê è áûë. Âàì íàäî âçãëÿíóòü
íà ñâîé áèçíåñ è ñïðîñèòü ñåáÿ: «À êàê ìû ìîæåì ñäåëàòü ýòî ëó÷øå?»
È çàòåì íàäî íåìåäëåííî íà÷àòü äåéñòâîâàòü, èáî äðóãèå òîæå
çàäóìûâàþòñÿ íàä ýòèì âîïðîñîì. Íåëüçÿ ïðîñòî ñèäåòü ñëîæà ðóêè.

Áèçíåñ î÷åíü ïîõîæ íà íà÷àëî ôóòáîëüíîãî ñåçîíà: âû äîëæíû
âûéòè íà ïîëå è íà÷àòü âñå ñ íà÷àëà, íà÷àòü ñ íóëÿ. Âû äîëæíû áûòü
ãîòîâû íà÷àòü ñûçíîâà. Âû íå ìîæåòå ïî÷èòü íà ëàâðàõ ïðîøëîãî
ñåçîíà. Âû äîëæíû íåóñòàííî ñòðåìèòüñÿ ê óñïåõó è ñîçèäàòü: âåäü
äðóãèå òîæå óïîðíî ðàáîòàþò, ÷òîáû ñòàòü ëó÷øå. Òå æå, êòî ñòîèò íà
ìåñòå è íå æåëàåò îáíîâëÿòüñÿ, îáðå÷åíû — èõ êîìïàíèè óìðóò.

ÂÎÏÐÎÑ. Òî åñòü âû ñ÷èòàåòå, ÷òî íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ è äåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå øàãè â
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ýòîì íàïðàâëåíèè, ÿ âåðíî ïîíÿë?
ÎÒÂÅÒ. Âåðíî. Âû äîëæíû äâèãàòüñÿ âïåðåäè âîëíû. È íàäî

ïðèçíàòü, ÷òî ïîðîé òðóäíî ïðèíÿòü èçìåíåíèÿ, îñîáåííî åñëè â ÷åì-
òî âû óæå äîáèëèñü óñïåõà. Êîãäà âû â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè
äåëàëè îäíî è òî æå è âñå øëî íîðìàëüíî, êðàéíå òðóäíî ïðèçíàòü,
÷òî âàì íàäî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Íî ýòî äîëæíî ïðîèçîéòè.
Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàø áèçíåñ ñóùåñòâîâàë íà ïðîòÿæåíèè
äëèòåëüíîãî âðåìåíè, âû äîëæíû ïðèâûêíóòü ìåíÿòüñÿ. ß òàêîé æå,
êàê è âñå, íî ÿ óâåðåí, íàäî äâèãàòüñÿ âïåðåä, çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ
Èíòåðíåòîì, è èñïîëüçîâàòü ëþáûå èìåþùèåñÿ ó íàñ ïðåèìóùåñòâà.

ÂÎÏÐÎÑ. Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî êðóïíûõ êîìïàíèé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïîÿâëÿþùèõñÿ âíîâü è óæå ðàáîòàþùèõ â
Èíòåðíåòå, è ìàññà òîðãîâûõ ñàéòîâ. Êàê âû äóìàåòå, êàêèì
îáðàçîì ìîæíî ñîïîñòàâèòü èõ ñ Quixtar?

ÎÒÂÅÒ. Çíàåòå ëè, Quixtar óíèêàëåí âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ
áëàãîäàðÿ ãëóáîêî ëè÷íîìó àñïåêòó. ß íå âèæó äðóãîé êîìïàíèè,
êîòîðàÿ ñáëèæàëà áû ëþäåé òàê, êàê ýòî äåëàåì ìû. Ìû ñîçäàåì íå
âèðòóàëüíûå, âîîáðàæàåìûå, à ðåàëüíûå ñîîáùåñòâà, ãäå ëþäè ìîãóò
íà äåëå ïîçíàêîìèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.

Ñóùåñòâóåò ìàññà áîëüøèõ êîìïàíèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
è ïðåäïðèíèìàòåëè, èäóùèå íà ðèñê, ì÷àòñÿ íàïåðåãîíêè, ÷òîáû
âáóõàòü â íèõ ñâîè äåíüãè. Íî ïðèáûëü îò ýòîãî îíè íå ïîëó÷àþò.
Êàê äîëãî èíâåñòîðû ñîáèðàþòñÿ ïîçâîëÿòü êîìïàíèÿì òåðÿòü äåíüãè,
óïîâàÿ íà áóäóùåå? ß ýòîãî íå ïîíèìàþ. Òî, ÷òî äàåò Quixtar, — ýòî
äîõîä è ïåðñïåêòèâà.

ÂÎÏÐÎÑ. Äî òîãî êàê Quixtar îòêðûëà ñâîè äâåðè, åäèíñòâåííî
öåííîå, ÷òî êîìïàíèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîãëè ïðåäëîæèòü
ïîòðåáèòåëÿì, — ýòî, ïîõîæå, òîëüêî íèçêèå öåíû.

ÎÒÂÅÒ. Ïðàâèëüíî, ïðàâèëüíî. Òàê îíî è áûëî. Òîëüêî
ïîäóìàéòå, çà÷åì ìíå ïîêóïàòü ó Amazon.com? Ïîòîìó ÷òî ó íèõ
ñàìûå íèçêèå öåíû? Íî åñëè îíè ïîâûñÿòñÿ, çàêîí÷èòñÿ è ìîÿ
âåðíîñòü Amazon. ß ïîéäó è êóïëþ ó ëþáîãî, êòî ïðåäëîæèò ìåíüøóþ
öåíó. È ýòî âñå, ÷òî âñÿêèå Èíòåðíåò-êîìïàíèè è ìàññà äðóãèõ
êîìïàíèé ìîãëè äî ñèõ ïîð ïðåäëîæèòü. Íèçêàÿ öåíà ó îäíîãî, íèçêàÿ
öåíà ó äðóãîãî è ó åùå îäíîãî. È âû ìå÷åòåñü â ïîèñêàõ ñàìîé íèçêîé.
Ãðàíäèîçíî! È ýòî öåííîñòü?

Ñ Quixtar ìû íå ñîáèðàåìñÿ èãðàòü ñ ëþäüìè â ïîäîáíûå èãðû.
Ó íàñ åñòü ñîáñòâåííîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òàêîå öåííîñòü. Öåííîñòü
— ýòî ðåàëüíîå óäîáñòâî, ýòî óíèêàëüíûå êà÷åñòâåííûå òîâàðû,
óëó÷øàþùèå âàøó æèçíü, ýòî èçâåñòíûå, çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ
òîðãîâûå ìàðêè è ëó÷øåå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. È åùå öåííîñòü
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè, òâåðäûõ, íàäåæíûõ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ëþäüìè. Íî áîëåå âñåãî öåííî òî, ÷òî âàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïðèíåñòè ïîëüçó ñåáå è ñâîåé ñåìüå è ïðåòâîðèòü â æèçíü
ñàìûå ñîêðîâåííûå ìå÷òû.



136

Â êîíöå êîíöîâ, âñåì ýòèì
îíëàéíîâûì êîìïàíèÿì, åñëè îíè
õîòÿò ïðîöâåòàòü â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè, ïðèäåòñÿ
ïîñëåäîâàòü íàøåìó ïðèìåðó è
ïðåäëîæèòü êàêèå-òî ðåàëüíûå
âûãîäû, ïîìèìî íèçêèõ öåí è
âñÿêèõ óëîâîê. Èíà÷å îíè

îñòàíóòñÿ áåç ïðèáûëè. À ôèðìû, íå ïðèíîñÿùèå äîõîäà, òåðÿþùèå
åæåãîäíî ñîòíè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ëèøàþòñÿ ìèëîñòè èíâåñòîðîâ.
È ðàçîðÿþòñÿ. Íàøèì êîíêóðåíòàì ïðèäåòñÿ ïðèâíåñòè èñòèííûå
öåííîñòè â ñâîé áèçíåñ, åñëè îíè õîòÿò, ÷òîáû ëþäè îñòàâàëèñü èì
âåðíû.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÄÆÈÌÎÌ ÄÎÐÈÀÍÎÌ

Äæèì Äîðíàí, áûâøèé àâèàöèîííûé èíæåíåð, ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûõ äåëîâûõ ðóêîâîäèòåëåé Quixtar. Îí
ïîñòîÿííûé ÷ëåí Êîìèòåòà äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà, ïðèíèìàë ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè Quixtar. Äæèì
è åãî æåíà Íýíñè ïðèçíàíû â Quixtar â ÷èñëå ëó÷øèõ.

ÂÎÏÐÎÑ. Äæèì, ÷òî, ïî-âàøåìó, â Quixtar ìîæíî ñ÷èòàòü
êâàíòîâûì ñêà÷êîì âïåðåä â áèçíåñå?

ÎÒÂÅÒ. ß íåäàâíî ïðî÷åë, ÷òî èç êàæäîãî äîëëàðà, ïîòðà÷åííîãî
ïîòðåáèòåëÿìè â Èíòåðíåòå, äî 60 öåíòîâ íàïðàâëÿåòñÿ íà ìàðêåòèíã
è ðåêëàìó. Ýòî ïîðàçèòåëüíî, ïî÷òè äâå òðåòè èç êàæäîãî äîëëàðà
òðàòÿòñÿ íå íà ÷òî èíîå, êàê íà ïðèâëå÷åíèå âçãëÿäà. Ðàíüøå îò 60 äî
80 öåíòîâ ñ êàæäîãî äîëëàðà òðàòèëîñü íà ðàçëè÷íûõ ïîñðåäíèêîâ:
îïòîâûõ òîðãîâöåâ, áðîêåðîâ, ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, à òàêæå íà
íàêëàäíûå ðàñõîäû. Íà ðåêëàìó ïðèõîäèëîñü ìàêñèìóì 5 èëè 10
öåíòîâ. Ñåãîäíÿ ðåêëàìà ïðåâðàòèëàñü â ñàìóþ êðóïíóþ ñòàòüþ
ðàñõîäîâ, âåäü âàì íàäî êàê-òî ïîäòîëêíóòü ïîòðåáèòåëÿ íàéòè âàø
ñàéò â Ñåòè. Ïðè ñîâðåìåííîì îáúåìå Èíòåðíåòà ýòî íå òàê óæ ïðîñòî.
Äàæå åñëè ïîêóïàòåëè âàñ íàéäóò, êòî ñìîæåò ïîðó÷èòüñÿ, ÷òî îíè
ñíîâà âåðíóòñÿ ê âàì? Âîçìîæíî, Èíòåðíåò è áîëåå óäîáåí äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ, íî òàì âîâñå íå òàê óæ ëåãêî õîðîøî çàðàáîòàòü, èáî
ðåêëàìà ñúåäàåò äåíüãè, ñýêîíîìëåííûå íà ïîñðåäíèêå.

È çäåñü ïîÿâëÿåìñÿ ìû. Äà, ó íàñ î÷åíü óäîáíî, ó íàñ
âåëèêîëåïíîå îáñëóæèâàíèå è ìàññà òîâàðîâ èçâåñòíåéøèõ ìàðîê.
Íî ìû äåëàåì ñâîþ ðåêëàìó óñòíî. Ìû íå âûáðàñûâàåì äâå òðåòè
êàæäîãî äîëëàðà íà áóðäó, ñëåïëåííóþ êàêîé-íèáóäü ðåêëàìíîé
ôèðìîé. Ìû áåðåì ýòè äåíüãè è íàïðàâëÿåì èõ íà êîìïåíñàöèîííûå
âûïëàòû íàøèì ÍÂÁ çà èõ óñòíûå ññûëêè. Ýòî âåëèêîëåïíûé ïëàí.
Îí äàåò íàì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è äîëþ â ïðåäïðèÿòèè. Ìû íå ïðîñòî

Áîëåå âñåãî öåííîòî, ÷òî
âàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ï ð è í å ñ ò è
ïîëüçó ñåáå è ñâîåé ñåìüå è
ïðåòâîðèòü â æèçíü ñàìûå
ñîêðîâåííûå ìå÷òû.
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êëèåíòû. Ìû ïàðòíåðû.
Âîçìîæíî, ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëÿåò
íîâóþ ýêîíîìèêó. Íî Quixtar
ñîîáùàåò íàì î ïðèõîäå
ñëåäóþùåé ôàçû ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

ÂÎÏÐÎÑ. È ÷òî, ñåìüè
Äå Âîå è Ban Àíäåëú
ñîãëàøàþòñÿ ðàçäåëèòü ýòî áîãàòñòâî ñ êàæäûì ÍÂÁ?

ÎÒÂÅÒ. Ñîâåðøåííî âåðíî. Èìåííî òàê ðàáîòàåò âåñü ïëàí. Ìû
íå òîëüêî îáúåäèíåíû â ñåòü ëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, íî è
ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ýêîíîìè÷åñêèìè óçàìè. Ìû äåëàåì ïîêóïêè
èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò, ïîòîìó ÷òî ýòî ðàçóìíî ñ ýêîíîìè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ. Ýòî óäîáíî è ïîçâîëÿåò íàì ñýêîíîìèòü äåíüãè. Íî ìû
òàêæå äåëàåì ïîêóïêè â Quixtar èç-çà ñóùåñòâóþùåãî
êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà. Ýòî åäèíñòâåííàÿ â ñâîåì ðîäå äåëîâàÿ
âîçìîæíîñòü. Îñòàíîâèòåñü è çàäóìàéòåñü íàä ýòèì, âàì ïëàòÿò çà
òî, ÷òî âû äåëàåòå ïîêóïêè èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò, è çà òî, ÷òî âû
ðàññêàçûâàåòå ñâîèì äðóçüÿì î òàêîì ñåðâèñå. Âñå äåéñòâèòåëüíî òàê
ïðîñòî. Ýòî âûäàþùèéñÿ ïëàí ìàðêåòèíãà.

ÂÎÏÐÎÑ. È îí ðàáîòàåò, ïîòîìó ÷òî çèæäåòñÿ íà ýíåðãèè
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

ÎÒÂÅÒ. Âû òî÷íî óõâàòèëè èäåþ. ß ðàññìàòðèâàþ Quixtar êàê
äâèãàòåëü, êàê èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé ìíîãèì ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèìè
ïðåèìóùåñòâàìè è ïëþñàìè, óñêîðÿþùèé, óïðîùàþùèé è
óëó÷øàþùèé áèçíåñ âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ. Èíòåðíåò óñòðàíÿåò
ìíîæåñòâî íåóäîáñòâ. Èñ÷åçàåò íåîáõîäèìîñòü îáðàáîòêè çàêàçîâ,
ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ òîâàðîâ íà ïîëêàõ ìàãàçèíà, ïîëó÷åíèÿ ïëàòåæåé
è ïðî÷èõ ìàëîýôôåêòèâíûõ è îòíèìàþùèõ âðåìÿ îïåðàöèé.
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè — óñêîðèòåëü è êàòàëèçàòîð áèçíåñà.

Íî ïîääåðæèâàåòñÿ âñå ýòî ðàáîòîé êîìàíäû íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà. Ïðÿìî ñåé÷àñ ýòè ëþäè ðàññêàçûâàþò êîìó-òî î
òîì, ÷òî òàêîå Èíòåðíåò, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ è Quixtar. Îíè
îòêðûâàþò äðóãèì äâåðè â XXI â. Ýòî òàê âîëíèòåëüíî! È ýòî êëþ÷
êî âñåìó ïðîåêòó: ëþäè, ðàçãîâàðèâàþùèå äðóã ñ äðóãîì,
ñâÿçûâàþùèåñÿ ñî ñâîèìè ñîñåäÿìè, äðóçüÿìè è èõ ñåìüÿìè,
ðàçúÿñíÿþùèå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå íåñåò Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ.

ÂÎÏÐÎÑ. À ðàçëè÷íûå ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ, ê êîòîðûì
èìåþò äîñòóï ÍÂÁ, ýòî òîæå äâèãàòåëè èõ áèçíåñà?

ÎÒÂÅÒ. Ñîâåðøåííî âåðíî. Íè â êàêîé äðóãîé äåëîâîé ñðåäå
âû íå íàéäåòå òàêîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è òàêîé ñëàæåííîé
êîìàíäíîé ðàáîòû. Ìû íå ðàñïûëÿåìñÿ è íå çàíèìàåìñÿ ïóñòîé
áîëòîâíåé. Íàø óñïåõ âñåöåëî çàâèñèò îò ÷óâñòâà îáùíîñòè è
âçàèìíîé ïîääåðæêè ïðèñóòñòâóþùèõ âî âñåì, ÷òî ìû äåëàåì. Îíè

Ìû íå çàíèìàåìñÿ ëèøü
îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòîé è íå
âåäåì ïóñòûå ðàçãîâîðû. Íàø
óñïåõ âñåöåëî çàâèñèò îò ÷óâñòâà
îáùíîñòè è âçàèìíîé ïîääåðæêè.
Ýòî êàñàåòñÿ âñåãî, ÷òî ìû
äåëàåì.



138

ïðèñóòñòâóþò è òîãäà, êîãäà êòî-òî âïåðâûå ïîïàäàåò íà ñàéò Quixtar,
è òîãäà, êîãäà îí âïåðâûå ïðèñòóïàåò ê ðàçâèòèþ ñîáñòâåííîãî
áèçíåñà. Íàøè ïàðòíåðû íå îäèíîêè, ñ íèìè âñåãäà ðÿäîì êîìàíäà,
ïîääåðæèâàþùàÿ èõ. Èíà÷å íàøè êîìïàíèè íå ñìîãëè áû ðàáîòàòü.
Ýòî ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà â Ñåòè, è âñå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ñåòüþ
ïîääåðæêè è îáó÷åíèÿ. Íî ïîääåðæêà, ñîîáùåñòâî è ïîñòðîåíèå
êîìàíäû íå ïðèõîäÿò ñ ñîâåðøåíèåì ïîêóïîê èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò.
Îíè ïðèõîäÿò ÷åðåç ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ, ê êîòîðûì
ïîäêëþ÷åí êàæäûé èç íàñ.

Ìû ïðåäîñòàâëÿåì ëþäÿì âîçìîæíîñòü èìåòü ñîáñòâåííóþ
êîìïàíèþ. Ýòî àáñîëþòíî ñâåæàÿ èäåÿ, ýòî Èíòåðíåò, ýòî ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ, ýòî áóäóùåå. Ýòî ñàìûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè. Ó íàñ
èìååòñÿ èñêëþ÷èòåëüíûé ýëåêòðîííûé ïîðòàë Quixtar ñ äëèííûì
ñïèñêîì ïðåèìóùåñòâ. Íî âàø óñïåõ çàâèñèò íå îò òîãî, íàñêîëüêî
õîðîøî âû âëàäååòå ìûøêîé èëè ïåðåäâèãàåòåñü â Ñåòè. Âàø óñïåõ
îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, êàê õîðîøî âû íàó÷èëèñü ñòðîèòü
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè â ëè÷íîì îáùåíèè ñ íèìè. Îí
îñíîâûâàåòñÿ íà âàøåì æåëàíèè ðàçâèâàòü íàâûêè äðóãèõ. Â
êîìïüþòåðíîì âåêå ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà
Quixtar ÷åì ëó÷øå íàâûêè âàøèõ êîëëåã, ÷åì ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ëþäåé âû çàâÿæåòå âçàèìîîòíîøåíèÿ, òåì áîãà÷å âû ìîæåòå ñòàòü.

Ìû íåïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè è ñ íàøåé òðàäèöèîííîé ìîäåëüþ
âåäåíèÿ áèçíåñà. Íî Èíòåðíåò ñäåëàë íàñ åùå ëó÷øå. Ìîäåëü
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè äàåò íàì âñå íîâåéøèå ïðåèìóùåñòâà. È ìû
óëó÷øàåì ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ, ïîòîìó ÷òî ìû íàøëè ñïîñîá
ñäåëàòü ñàéò íåèìîâåðíî ïðèòÿãàòåëüíûì è ïðèáûëüíûì. Ìû óæå
äåëàåì òî, ÷åãî äðóãèå ïàðíè â ñåòè òîëüêî ñòðåìÿòñÿ õîòü êàê-òî
äîñòè÷ü.

ÂÎÏÐÎÑ. Åùå îäíèì ñîâåðøåííî óíèêàëüíûì ýëåìåíòîì
Quixtar ñëåäóåò ñ÷èòàòü íàëè÷èå òîâàðîâ èçâåñòíåéøèõ ìàðîê,
êîòîðûå ëþäè íå ìîãóò êóïèòü áîëüøå íèãäå.

ÎÒÂÅÒ. Ýòî èìåííî òàê. Ó íàñ åñòü îñíîâíûå òîðãîâûå îòäåëû:
«Ìîé äîì», «Ìîå çäîðîâüå», «ß è «ãîðÿ÷èå» ïîêóïêè», ïðåäëàãàþùèå
ýêñêëþçèâíûå òîâàðû, îòñóòñòâóþùèå è ãäå-ëèáî åùå â Èíòåðíåòå, è
â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ. Ñàéò Quixtar — åäèíñòâåííîå ìåñòî, ãäå âû
ìîæåòå èõ êóïèòü. Ýòî îãðîìíûé ïëþñ, êîãäà äåëî äîõîäèò äî
ïîíèìàíèÿ èìåþùèõñÿ ó íàñ ïðåèìóùåñòâ. Âîçüìåì, íàïðèìåð, ñàìûå
ïðîäàâàåìûå â ìèðå âèòàìèíû è ïèùåâûå äîáàâêè ôèðìû Nutrilite.
Â Èíòåðíåòå ïîëó÷èòü èõ ìîæíî òîëüêî íà Quixtar.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå
ïðîäàþò òîâàðû äðóãèõ òîâàðíûõ ëèíèé. Âû çíàåòå èõ, ýòî ñàéòû
òèïà ïàññàæåé, â äåéñòâèòåëüíîñòè æå îíè — íå áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî
ñëîæíûå äîñêè îáúÿâëåíèé. Îíè èçîùðÿþòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è çàòåì ïðîäàþò ðåêëàìó. Èìåííî òàê îíè è
äåëàþò äåíüãè.



139

Íî òîëüêî íå Quixtar. Ëþäè, ïîêóïàþùèå òîâàðû íà ýòîì ñàéòå,
ðåêëàìèðóþò èõ óñòíî. Òàêèì îáðàçîì ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü
ìîãóò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ïðåäëîæåíèè âûñîêîêà÷åñòâåííûõ
ýêñêëþçèâíûõ òîâàðîâ èçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Ýòà ýêñêëþçèâíàÿ
ëèíèÿ — îäèí èç êëþ÷åé ê óñïåõó Quixtar.
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ÃËÀÂÀ 6
ÑÈÍÅÐÃÈß ÃËÓÁÎÊÎ ËÈ×ÍÎÃÎ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ È ÅÙÅ ÄÂÀÄÖÀÒÜ ÏÐÈ×ÈÍ,
ÏÎ×ÅÌÓ QUIXTAR.COM ÎÇÍÀ×ÀÅÒ ÓÑÏÅÕ

Ïîðîé, êîãäà ÿ áîðþñü ñ ïèñàòåëüñêèì ñòóïîðîì, à èíîãäà ýòî
ïðîèñõîäèò â íàøåì äîìå, ìîÿ æåíà Ýëèñîí ëåòèò íà âûðó÷êó, êàê
ñóïåðãåðîé. «Çàáóäü âñå, ÷òî òû õîòåë íàïèñàòü, — ãîâîðèò îíà
ñïîêîéíî. — Î÷èñòè ñâîå ñîçíàíèå. À òåïåðü ñêîíöåíòðèðóéñÿ íà
îäíîì ñëîâå, âñåãî ëèøü îäíîì ñëîâå, íàèëó÷øèì îáðàçîì
îïèñûâàþùèì òî, ÷òî òû õî÷åøü ñêàçàòü ñâîèì ÷èòàòåëÿì. Äóìàé
êàêîå-òî âðåìÿ òîëüêî îá ýòîì ñëîâå. Ïîâòîðè ýòî ñëîâî íåñêîëüêî
ðàç ñàìîìó ñåáå. Ñêîðî ýòî ñëîâî ïîâåäåò òåáÿ ê äðóãèì ñëîâàì, è
îíè íà÷íóò âûñòðàèâàòüñÿ â ñòðîêè, è î÷åíü ñêîðî òû ñíîâà ïîì÷èøüñÿ
âïåðåä». Ñðàáàòûâàåò âñåãäà, êàê ìàãè÷åñêàÿ ôîðìóëà. Áëàãîñëîâè
Ãîñïîäü ìîåãî ñóïåðãåðîÿ.

Â îäèí èç ìîìåíòîâ, ðàáîòàÿ íàä ýòîé êíèãîé, ÿ îêàçàëñÿ èìåííî
â òàêîé ñèòóàöèè, ïîäáèðàÿ ñëîâà, ÷òîáû îïèñàòü èäåþ, êîòîðóþ ÿ
íèêàê íå ìîã âûðàçèòü. Èòàê, Ýëèñîí ñòàëà ìåíÿ ïðîâîöèðîâàòü. ß
íèêîãäà íå çàáóäó ýòîò ìîìåíò. Ìû ñèäåëè íà ïåðåäíåì êðûëüöå äîìà,
ãëÿäÿ êàê íàø êîò Äæåê íîñèòñÿ ïî ëóæàéêå. ß ãîâîðèë î òîì, êàê
ìíå íå óäàåòñÿ íàéòè ïîäõîäÿùèå ñëîâà,°÷òîáû êîå-÷òî îáúÿñíèòü, è
Ýëèñîí ïîñìîòðåëà íà ìåíÿ â óïîð è ñïðîñèëà: «À êàêèì îäíèì ñëîâîì
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü Quixtar?»

 «Õìì... Quixtar âñåãî îäíèì ñëîâîì?» ß íà÷àë ñ ïåðâîãî, ÷òî
ñòàëî ïðèõîäèòü â ãîëîâó: ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ñîâîêóïíîñòü,
öåííîñòü, áëàãîïðèÿòíàÿ âîçìîæíîñòü, óäîáñòâî, ïîòåíöèàë,
ïåðåäîâîé è ïðîãðåññèðóþùèé, ìíîãîñòîðîííèé, êëàññ! Íî íè îäíî
èç ýòèõ ñëîâ íà äåëå íå âûðàæàëî âñþ ìíîãîãðàííîñòü Quixtar. È
ïîòîì, íåìíîãî ñïóñòÿ, ìåíÿ îñåíèëî: îäíî ñëîâî, èäåàëüíî
õàðàêòåðèçóþùåå Quixtar, — ýòî ñèíåðãèÿ.

Åñëè ãîâîðèòü òî÷íåå, òî ñëîâî «ñèíåðãèÿ» îçíà÷àåò «äåëàòü
ðàáîòó âìåñòå». Ñèíåðãèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðàçëè÷íûå àãåíòñòâà,
êîìïàíèè èëè ëþäè äåéñòâóþò ñîîáùà, ïîëó÷àÿ ðåçóëüòàò, íàìíîãî
ïðåâîñõîäÿùèé ñóììó çàòðà÷åííûõ óñèëèé. Ñèíåðãèÿ ïîäðàçóìåâàåò
ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé è äîñòèæåíèé. Quixtar — ýòî ñèíåðãè÷åñêèé,
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé, ãëóáîêî ëè÷íûé ïðîöåññ, ïîñòðîåííûé íà
ìíîæåñòâå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé. ×åì áîëüøå ÿ îá ýòîì äóìàë,
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òåì áîëüøå îñîçíàâàë, ÷òî
ñèíåðãèÿ — ýòî êëþ÷ ê
ïîíèìàíèþ Quixtar, ïîèñòèíå
èñêëþ÷èòåëüíîé ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà.

Â ýòîé ãëàâå ìû
ðàññìîòðèì, ÷òî æå íà äåëå
îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó Quixtar êàê
êîìïàíèè, êàê áëàãîïðèÿòíîé
âîçìîæíîñòè è êàê
îäíîâðåìåííî îíëàéíîâîãî è îôëàéíîâîãî ñîîáùåñòâà. Ìû íà÷íåì ñ
ñèíåðãèè, êîòîðàÿ ëåæèò â îñíîâå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñëå ÷åãî
óêàæåì åùå äâàäöàòü ïðè÷èí, ïî÷åìó Quixtar.com îçíà÷àåò óñïåõ.

ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ ÑÈÍÅÐÃÈÈ QUIXTAR

Ñèíåðãèÿ Quixtar îñíîâûâàåòñÿ íà íåïðåêðàùàþùåìñÿ ïðîöåññå
ñîçäàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ
ñîþçîâ. Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóåò
ñîâîêóïíîñòü ïàðòíåðñêèõ
êîìïàíèé, ïðîèçâîäèòåëåé è
ñêëàäîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò
òîâàðû, óñëóãè è èíôîðìàöèþ
äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÷åðåç ñàéò
Quixtar.com. Âî-âòîðûõ, ãðîìàäíàÿ èíôðàñòðóêòóðà êîíñîëèäèðóåò
çàêàçû, îáåñïå÷èâàåò íàïðàâëåíèå âñåõ òîâàðîâ òóäà, êóäà îíè äîëæíû
ïîïàñòü, è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåò âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ.
Â-òðåòüèõ, ñóùåñòâóþò òåõíè÷åñêèå êîìàíäû, êîòîðûå ñòðîÿò,
îáñëóæèâàþò è ïîñòîÿííî ìîäåðíèçèðóþò ñàéò Quixtar.com. È â-
÷åòâåðòûõ, åñòü ñåòü ìèëëèîíîâ íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà,
÷ëåíîâ êîìïàíèé, êëèåíòîâ è áëóæäàþùèõ ïî Ñåòè, êîòîðûå
åæåäíåâíî ñâÿçûâàþòñÿ ñ Quixtar.com.

Èìåííî â ýòîé ïîñëåäíåé êàòåãîðèè íàèáîëåå ÷åòêî ïðîÿâëÿåòñÿ
âïå÷àòëÿþùàÿ ñèíåðãèÿ Quixtar, îñîáåííî â ñðåäå ñåòåé íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà è ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè. Áëàãîäàðÿ ýòèì ëþäÿì,
ðàáîòàþùèì âìåñòå íàä äîñòèæåíèåì ëè÷íûõ è îáùèõ öåëåé,
Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàñòîÿùåå ÷óäî Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè.

Quixtar.com — ýòî âïå÷àòëÿþùèé ñàéò â Ïàóòèíå, íî îí íèêîãäà
áû íå äîñòèã òîãî óñïåõà íà íèâå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, êîòîðûé
ìû íàáëþäàåì ñåãîäíÿ, áåç ýòèõ îðãàíèçàöèé è êîìàíä ðóêîâîäèòåëåé
êîìïàíèè.

Ýòè ïðåäïðèíèìàòåëè ñäåëàëè Quixtar íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ñâîåé æèçíè è äåëÿòñÿ åå áëàãàìè ñ äðóãèìè. Äåìîíñòðèðóÿ ñèíåðãèþ
íà äåëå, Quixtar.com âî ìíîãîì îáÿçàíà ñâîèì óñïåõîì èõ óïîðíîé

«Ñèíåðãèÿ» îçíà÷àåò
«äåëàòü ðàáîòó âìåñòå». Îíà
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðàçëè÷íûå
àãåíòñòâà, êîìïàíèè èëè ëþäè
äåéñòâóþò ñîîáùà, ïîëó÷àÿ
ðåçóëüòàò, íàìíîãî
ïðåâîñõîäÿùèé ñóììó
çàòðà÷åííûõ óñèëèé.

...îäíî ñëîâî, èäåàëüíî
õàðàêòåðèçóþùåå Quixtar, - ýòî
“ñèíåðãèÿ”.
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ðàáîòå. È íàîáîðîò, îíè ìîãóò ÷àñòè÷íî îòíåñòè ñâîè ëè÷íûå
äîñòèæåíèÿ íà ñ÷åò òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå èì ïðåäîñòàâëÿåò
Quixtar.

Â òðàäèöèîííîì ñåòåâîì áèçíåñå XX â. âûåçäíûå
äèñòðèáüþòîðû ðåêðóòèðîâàëè è ñïîíñèðîâàëè ëþäåé, çàíèìàâøèõñÿ
íåïîñðåäñòâåííî òîðãîâëåé, ïðîäàâàÿ èì òîâàðû äëÿ ëè÷íîãî
ïîëüçîâàíèÿ è äëÿ ïðîäàæè äðóãèì. Â ìîäåëè Quixtar íå ñóùåñòâóåò
äèñòðèáüþòîðîâ è âûåçäîâ, à ðåêðóòèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ â÷åðàøíèì
äíåì.

Ïîñêîëüêó ëþäè äåëàþò ïîêóïêè èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò, òîâàðû
è óñëóãè íàïðàâëÿþòñÿ íàïðÿìóþ êàæäîìó ïîêóïàòåëþ, ñâÿçàâøåìóñÿ
ñ Quixtar.com, — áóäü òî ÍÂÁ, ÷ëåí èëè êëèåíò. Ïðè ýòîì íåò
íåîáõîäèìîñòè â ëè÷íîì ðàñïðîñòðàíåíèè òîâàðîâ, «õðàíÿùèõñÿ â
ãàðàæå», íåò íèêàêîãî «ïîäâîçà òîâàðà», áàãàæíèêà, çàáèòîãî
òîâàðàìè, êîòîðûå âû äîëæíû ïðèâåçòè êîìó-òî íà äðóãîé êîíåö
ãîðîäà. È êàê ðåçóëüòàò ýòîãî — íèêàêèõ äèñòðèáüþòîðîâ.

Êàê ìíå ñêàçàë îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar: «ß áîëåå íå
ðàñïðîñòðàíÿþ ïðîäóêòû. Ýòî ñòàðàÿ ìîäåëü. Ñ Quixtar ëþäè èìåþò
ñàìîñòîÿòåëüíûé äîñòóï ê òîâàðàì ÷åðåç Èíòåðíåò, ìîãóò çàêàçàòü,
÷òî èì õî÷åòñÿ, è òîâàð áóäåò îòïðàâëåí èì íàïðÿìóþ ñ äîñòàâêîé íà
äîì. Ìíå íå íóæíî âåçòè èì çóáíóþ ïàñòó èëè ìàøèííîå ìàñëî. Âñå
ýòî çà ìåíÿ äåëàåò Quixtar. Òåïåðü ÿ ñâîáîäåí, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà äåéñòâèòåëüíî âàæíûõ âåùàõ — íà ïîñòðîåíèè âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ëþäüìè».

Ìîäåëü Quixtar òàêæå ïîëîæèëà êîíåö êîíöåïöèè «âûåçäíûõ»
äèñòðèáüþòîðîâ. Ýòî ïîíÿòèå — ïåðåæèòîê òåõ äíåé, êîãäà êîìïàíèÿ
ïîñûëàëà ñâîèõ êîììèâîÿæåðîâ ïî ñòðàíå ðåêëàìèðîâàòü òîâàðû. ×òî
äî Quixtar, òî çäåñü íå ñóùåñòâóåò êîìàíäû ïðåäñòàâèòåëåé èëè
êîììèâîÿæåðîâ. Âìåñòî ýòîãî åñòü ñåòü íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà, èçâëåêàþùèõ ïîëüçó èç ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì ðàçâèòèÿ è
ñîãëàñèâøèõñÿ ñòàòü ïàðòíåðàìè Quixtar íà îñíîâå âçàèìîâûãîäíîãî
äîãîâîðà.

Â ýòîé íîâîé ñèíåðãèè âñå ýëåìåíòû îäèíàêîâî âàæíû. Íåò
«êîìïàíèè íà âåðøèíå õîëìà», îòïðàâëÿþùåé ñâîþ «àðìèþ
êîììèâîÿæåðîâ» â ýòîò ìèð. Âìåñòî ýòîãî åñòü ñåòü íåçàâèñèìûõ
êîìïàíèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñòîèò íà âåðøèíå ñîáñòâåííîãî õîëìà.
Ìîäåëü Quixtar âíîñèò íîâàòîðñêèé ýëåìåíò ðàâåíñòâà, ïîäíèìàþùèé
ðûíîê ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ, íà íîâûé óðîâåíü.
Äåéñòâèòåëüíî, ïîëó÷èâ ãèáêîñòü òðåõöèôðîâîé ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, ìàðêåòèíã íà îñíîâå ññûëîê ñòàë ÷àñòüþ öåëîãî óðàâíåíèÿ
Quixtar.

Âìåñòî «ðåêðóòèðóþùèõ» äèñòðèáüþòîðîâ — åùå îäíîãî
ïåðåæèòêà ïåðèîäà ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà — óñïåõ Quixtar.com
çèæäåòñÿ íà òðåõ äâèæóùèõ ñèëàõ òðåõöèôðîâîé ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.
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1. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ íà îñíîâå Èíòåðíåòà.
2. ×ëåíñêèå ïðåèìóùåñòâà — âîçìîæíîñòü äåëàòü ýêñêëþçèâíûå

ïîêóïêè.
3. Âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÍÂÁ.

Íà ìåñòî ñòàðûõ ìåòîäîâ ðåêðóòèðîâàíèÿ ïðèõîäÿò ÷åñòíûå
ëè÷íûå ðåêîìåíäàöèè, îáìåí èíôîðìàöèåé è ïåðåäàâàåìûå äðóã
äðóãó ññûëêè. È ýòî êðàéíå âàæíûé ìîìåíò, êîòîðûé ìíîãèå ëþäè,
íåçíàêîìûå ñ íîâîé ìîäåëüþ âåäåíèÿ áèçíåñà Quixtar, ìîãóò
ïðîïóñòèòü. Ïðè íàëè÷èè ìíîãî÷èñëåííûõ ôîðì ó÷àñòèÿ åñòü
ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ èçâëåêàòü âûãîäó èç ïåðñîíàëüíîãî òîðãîâîãî
ïîðòàëà íà Quixtar.com, ïîìèìî ïðîñòîé ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå
íåçàâèñèìîãî âëàäåëüöà áèçíåñà. Øèðîêèé ñïåêòð òðåõöèôðîâîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå
çíà÷èòåëüíî ïåðåêðûâàþò âîçìîæíîñòè ñòàðîé ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè, îñíîâûâàâøåéñÿ íà ññûëêàõ.

Îäèí èç íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà îïèñàë ýòî ìíå
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàðîé ìîäåëüþ ÿ áû ïåðåäàë
ëþäÿì êàòàëîãè, çàòåì îòïðàâèëñÿ ê íèì, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ çàïèñàòü
èõ â êîìïàíèþ. À ýòî áûëî ñîâñåì íå ïðîñòî. Íåêîòîðûå îñòàâëÿëè
ïîäîáíóþ ðàáîòó, ïîòîìó ÷òî íå õîòåëè âûäåëÿòüñÿ. Íî Quixtar —
ýòî øèðî÷àéøàÿ ñâîáîäà âûáîðà. Çäåñü âñå ñîâåðøåííî èíà÷å. Âàì
âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü, íå ïîéìèòå ìåíÿ íåïðàâèëüíî, íî ïî-
äðóãîìó.

Êîãäà ÿ íà÷èíàþ ðàññêàçûâàòü êîìó-òî î Quixtar.com, ÿ ìîãó äàòü
ëþäÿì ïîëíåéøóþ ñâîáîäó âûáîðà. Öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
îïèñàòü âñå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïðåäëàãàåò Quixtar, — ïîêóïêè
èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò, ñóïåðñäåëêè, îòëè÷íåéøèå òîâàðû, äîñòàâêà
íà äîì, ëüãîòû äëÿ ÷ëåíîâ, ïåðñîíèôèöèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå, äàæå
âîçìîæíîñòü ñòàòü ÍÂÁ. Íî êàê âû áóäåòå èçâëåêàòü ïîëüçó èç âñåãî
ýòîãî, çàâèñèò îò âàñ. Ìîÿ ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â òîì, ÷òîáû
ðàñêðûòü ïåðåä âàìè âñå ðàçíîîáðàçèå ïðåäîñòàâëÿåìîãî âàì âûáîðà.
ß âñòðå÷àþñü ñ ëþäüìè íå äëÿ òîãî, ÷òîáû óãîâîðèòü èõ íà ÷òî-òî, à
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü èì ñàìîå ïîñëåäíåå äîñòèæåíèå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè è íàáðîñàòü ðàçíûå ñïîñîáû, êàê îíè ìîãóò èçâëåêàòü èç
ýòîãî ïðèáûëü».

Òðåõöèôðîâàÿ ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ íà òðåòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âûñîêèå òåõíîëîãèè è íà äâå òðåòè — ãëóáîêî ëè÷íûé ïîäõîä.
Ýòî îäíà ÷àñòü ýëåêòðîííîé Èíòåðíåò-êîììåðöèè â ñî÷åòàíèè ñ äâóìÿ
÷àñòÿìè ëè÷íîãî, èíòåðåñíîãî îáùåíèÿ. Èìåííî ôîðìóëà
òðåõöèôðîâîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëèëà ñäåëàòü ïîäõîä,
ïðàêòèêóåìûé Quixtar â íîâîé ýêîíîìèêå, äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíûì
è äåéñòâåííûì.

Ëè÷íûå ñïîíñîðû, ïîìîãàþùèå ðóêîâîäèòü ðåãèñòðàöèîííûì
ïðîöåññîì êëèåíòîâ, ÷ëåíîâ è ÍÂÁ, ðàáîòàþò êàê êëþ÷åâûå ïàðòíåðû,
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ïîìîãàþùèå ðàçâèòèþ, è
êàê êîíñóëüòàíòû äëÿ âñåõ
íîâè÷êîâ â Ñåòè. Êàæäûé
ïàðòíåð ïî
èíäèâèäóàëüíîìó ðàçâèòèþ,
ñëóæàùèé â êà÷åñòâå
ìîñòèêà îáùåíèÿ, èãðàåò
êðàéíå âàæíóþ ðîëü â
æèçíåñïîñîáíîñòè Ñåòè.
Îáùåíèå, ïîääåðæêà è
îáó÷åíèå — âîò òà òðèàäà,
îò êîòîðîé çàâèñèò ñèíåðãèÿ
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà.

Åùå îäíî âàæíîå
çàìå÷àíèå: ìîäåëü ñåòåâîãî
áèçíåñà XX â. ïðåäïîëàãàëà, ÷òî òîò èëè èíîé ÷åëîâåê ñîñòîèò â
Amway. Íî ïðè íàëè÷èè ñòðàòåãèè Quixtar.com íåëüçÿ ñêàçàòü î
íåçàâèñèìîì âëàäåëüöå áèçíåñà, ÷òî îí ãäå-òî ñîñòîèò. Îá ÍÂÁ íåëüçÿ
ñêàçàòü, ÷òî îí ñîñòîèò â Quixtar, ïîñêîëüêó Quixtar.com — ýòî
ïåðñîíàëüíûé òîðãîâûé ïîðòàë âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå. Èëè, ãîâîðÿ
èíà÷å, ìû íå äóìàåì î íîâîì ôðàí÷àéçåðå êîìïàíèè McDonald’s êàê
î ðàáîòàþùåì â McDonald’s. Òî÷íî òàê æå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ÍÂÁ
ðàáîòàåò â Quixtar, àáñîëþòíî áåññìûñëåííî.

«Ïåðâîå, ÷òî ìû äåëàåì, — ýòî ïðåäîñòàâëÿåì ÷åëîâåêó
âîçìîæíîñòè, — ãîâîðèò ïðåäïðèíèìàòåëü è øèðîêî èçâåñòíûé
ðóêîâîäèòåëü Quixtar Äæîäè Âèêòîð, — âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîâåðøåííî
óíèêàëüíîé ñèñòåìîé îíëàéíîâîé êîíñîëèäàöèè çàêàçîâ, êàêîâîé
ñ÷èòàåòñÿ Quixtar. Âû ìîæåòå ñàìè âîéòè â äåëî, ñòàòü íåçàâèñèìûì
âëàäåëüöåì áèçíåñà, è âû ïîëó÷èòå âñþ ìîùü è ïîääåðæêó
Quixtar.com. Quixtar — íå êîìïàíèÿ. Quixtar — ýòî âåëè÷åñòâåííûé,
åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå ñàéò â Èíòåðíåòå. Íî ýòî íå áèçíåñ. Ýòî
öèôðîâîé ýëåêòðîííûé äâèãàòåëü, êîòîðûé ïðèâîäèò â äâèæåíèå âàø
áèçíåñ».

Â áîëüøîé ìåðå ñèíåðãèÿ Quixtar îïðåäåëÿåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ
ðÿäîì ïëàòôîðì ðàçâèòèÿ ÍÂÁ. Êàæäàÿ ïëàòôîðìà ðàçâèòèÿ ñîçäàåòñÿ
è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé, îáúåäèíÿþùåé ðóêîâîäèòåëåé
êîìïàíèè Quixtar. Íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà ïîëüçóþòñÿ
ïëàòôîðìàìè ðàçâèòèÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííûõ òðåõöèôðîâûõ
ýëåêòðîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìàíä.

Äëÿ êîìïàíèé, àññîöèèðîâàííûõ ñ Quixtar, ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ
ÍÂÁ — ýòî ôîðìóëà äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Êàæäàÿ ïëàòôîðìà ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ïðîãðàìì,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ÍÂÁ

Òðåõöèôðîâàÿ ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ íà òðåòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âûñîêèå òåõíîëîãèè è íà äâå
òðåòè — ãëóáîêî ëè÷íûé ïîäõîä.
Ýòî îäíà ÷àñòü ýëåêòðîííîé
Èíòåðíåò-êîììåðöèè â ñî÷åòàíèè ñ
äâóìÿ ÷àñòÿìè ëè÷íîãî, èíòåðåñíîãî
îáùåíèÿ. Èìåííî ôîðìóëà
òðåõöèôðîâîé ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ïîçâîëèëà ñäåëàòü
ïîäõîä, ïðàêòèêóåìûé Quixtar â
íîâîé ýêîíîìèêå, äåéñòâèòåëüíî
óíèêàëüíûì è äåéñòâåííûì.
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äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííûõ êîìïàíèé. Ýòè îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííûå èíñòðóêöèè, àóäèîôàéëû,
ïðîôåññèîíàëüíûå çàìåòêè è ñåìèíàðû ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ïëàòôîðìà ðàçâèòèÿ ÍÂÁ ïîäîáíà îïåðàöèîííîé ñèñòåìå,
ñõîæåé ñ Windows êîìïàíèè Microsoft. Åñëè âû îòêðîåòå Windows,
òî çàìåòèòå, ÷òî â íåé ñîäåðæèòñÿ ìàññà ðàçíûõ êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàìì, êîòîðûìè âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ, òàêèõ, êàê Word,
PowerPoint, Excel èëè Access. Âñå ýòè îòäåëüíûå ïðîãðàììû âêëþ÷åíû
â ïëàòôîðìó Windows. Ïëàòôîðìà ñâÿçûâàåò èõ â îäèí óäîáíûé ïàêåò.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðàáîòàþò ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ äëÿ
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà, òîëüêî âìåñòî îáó÷åíèÿ
ïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðîì îíè ïîìîãàþò ëþäÿì ñòðîèòü áèçíåñ.
Ïëàòôîðìà ðàçâèòèÿ ÍÂÁ îáúåäèíÿåò â ñåáå âñå îáðàçîâàòåëüíûå
ïðîãðàììû è ñòðàòåãèè, íåîáõîäèìûå íåçàâèñèìûì âëàäåëüöàì
áèçíåñà äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíûõ êîìïàíèé â Ïàóòèíå.

Ïëàòôîðìà ðàçâèòèÿ ÍÂÁ — ìóëüòèìåäèéíûé èíñòðóìåíò,
ïðåäëàãàþùèé îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è â îíëàéíå, è â îôëàéíå.
Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé Quixtar òàêæå ðàçìåùàåò ïîðòàëû
â Èíòåðíåòå — ñàéòû âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå, ñëóæàùèå ìåñòàìè ñáîðà
äëÿ ñîîáùåñòâ. Íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà ïîëüçóþòñÿ ýòèìè
ïîðòàëàìè, ÷òîáû ïîñòîÿííî áûòü íà ñâÿçè è â êîíòàêòå äðóã ñ äðóãîì
â îíëàéíå, äëÿ âûõîäà íà ñàéò Quixtar.com, ÷òîáû ïîñòîÿííî áûòü â
êóðñå ïîñëåäíåé èíôîðìàöèè, èìåþùåéñÿ â ïðîãðàììàõ.

Âîâñå íå îáÿçàòåëüíî, ÷òî ãëóáîêî ëè÷íûé àñïåêò Quixtar — îäíî
èç îñíîâíûõ êà÷åñòâ, îòëè÷àþùèõ åå îò âñåõ ïðî÷èõ ñàéòîâ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, — èäåò îò ñàìîãî ñàéòà Quixtar.com. Ýòîò
ãëóáîêî ëè÷íûé àñïåêò ñêîðåå ðåçóëüòàò ðàáîòû ïëàòôîðì ðàçâèòèÿ
ÍÂÁ. Èìåííî èíäèâèäóàëèçàöèÿ äåëàåò ìàðêåòèíãîâóþ ñèíåðãèþ
òàêîé äåéñòâåííîé.

ÅÙÅ ÄÂÀÄÖÀÒÜ ÏÐÈ×ÈÍ, ÏÎ×ÅÌÓ QUIXTAR.COM
ÎÇÍÀ×ÀÅÒ ÓÑÏÅÕ

Ñèíåðãèþ ãëóáîêî ëè÷íîãî ìàðêåòèíãà, êîðåíÿùóþñÿ â
äâèæóùèõ ñèëàõ ïëàòôîðì ðàçâèòèÿ ÍÂÁ, ìîæíî ñ÷èòàòü
ïåðâîî÷åðåäíîé ïðè÷èíîé òîãî, ïî÷åìó Quixtar.com îáåùàåò ñòàòü
îäíèì èç íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé, âîçíèêøèõ â õîäå
è áëàãîäàðÿ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè. Íî ñóùåñòâóåò òàêæå ìíîæåñòâî
äðóãèõ âàæíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðîöâåòàíèþ Quixtar.
Äàâàéòå ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.
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1. ÓÌÅÍÈÅ ÂÎÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜÑß
ÒÅÍÄÅÍÖÈßÌÈ ÐÀÇÂÈÒÈß

Îäèí èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ïðèâåäøèõ ôèðìó McDonald’s íà
âåðøèíó ðåñòîðàííîãî áèçíåñà è ôðàí÷àéçèíãà, — ñïîñîáíîñòü íå
áîÿòüñÿ ïåðåìåí. Ýòî íåîáõîäèìîå óñëîâèå ïðîöâåòàíèÿ è ðîñòà
äåëîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëè è êîìïàíèè, ëó÷øå äðóãèõ
óìåþùèå ïðåäâèäåòü, ïðåäóãàäàòü è áûñòðî âîñïîëüçîâàòüñÿ
òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ êóëüòóðû è ýêîíîìèêè, äîáèâàþòñÿ óñïåõà.
Ìîäåëü Quixtar.com èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü
ïðèáûëü â ñôåðå ÷åòûðåõ íîâåéøèõ òåíäåíöèé â ýêîíîìèêå,
ðàçâèâàþùèõñÿ ñ ãîëîâîêðóæèòåëüíîé áûñòðîòîé.

Ïåðâàÿ — ýòî áóì â îáëàñòè ïðîäàæ êîìïüþòåðîâ. Ïî ìåðå
ñíèæåíèÿ öåí íà êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
è óâåëè÷åíèÿ áûñòðîäåéñòâèÿ è âîçìîæíîñòåé ñàìèõ êîìïüþòåðîâ
èõ ïðîäàæè, ïî ïîäñ÷åòàì àíàëèòèêîâ, òîëüêî â 1999 ã. âûðîñëè äî
100 ìèëëèîíîâ øòóê. Ïîõîæå, ÷òî â ïîñëåäóþùèå ãîäû èõ áóäåò
ïðîäàíî åùå áîëüøå. Ïðîéäåò íå òàê ìíîãî âðåìåíè, è ëþäè ñòàíóò
ïîêóïàòü áîëüøå êîìïüþòåðîâ, ÷åì òåëåâèçîðîâ. Ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð áûñòðî ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷íûì ïðåäìåòîì äîìàøíåãî
îáèõîäà, êàê ïëèòà èëè õîëîäèëüíèê.

Âòîðàÿ òåíäåíöèÿ ñîñòîèò â ðîñòå ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì. Ê
2020 ã. ïðåäïîëîæèòåëüíî áîëåå ìèëëèàðäà ëþäåé íà÷íóò âûõîäèòü
â îíëàéí è áóäåò ñîçäàíî ñâûøå 100 ìèëëèîíîâ ñàéòîâ. Èíòåðíåò
ñòàíåò èãðàòü çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîêà ÿ ïèøó
ýòó êíèãó, íà òðåíàæåðàõ äëÿ çàíÿòèé ñïîðòîì, íà ïëîùàäêàõ äëÿ
îòäûõà íà øîññå, â àâòîìîáèëÿõ, â ðåñòîðàíàõ è íà çàïðàâî÷íûõ
ñòàíöèÿõ óñòàíàâëèâàþòñÿ êîìïüþòåðû äëÿ äîñòóïà â Èíòåðíåò.

Òðåòüÿ òåíäåíöèÿ, èç êîòîðîé Quixtar, áåññïîðíî, èçâëå÷åò
âûãîäó, — ýòî ðîñò îíëàéíîâûõ ïîêóïîê. Èõ îáúåì, ñîãëàñíî
ïðîãíîçàì, âûðàñòåò ñ 8 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ â 1999 ã. äî áîëåå
÷åì 100 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ â 2003 ã. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî â îäèí
ïðåêðàñíûé äåíü âñå ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû çàêðîþòñÿ? Âîçìîæíî, íåò.
Íî íåêîòîðûå èç íèõ, íàâåðíîå îêîëî òðåòè, ìîãóò çàêðûòüñÿ.
Îñòàëüíûå, âåðîÿòíåå âñåãî, çàìåíÿò îáû÷íûå êàññîâûå àïïàðàòû
êîìïüþòåðàìè ñ äîñòóïîì â Ïàóòèíó, ãäå è áóäóò ñîâåðøàòüñÿ
ïîêóïêè. Çàòåì òîâàðû áóäóò äîñòàâëåíû ïîêóïàòåëþ íà äîì. Êîíå÷íî
æå, ìàãàçèíû ñîõðàíÿòñÿ. Íî èõ ôîðìà è äåÿòåëüíîñòü ïðåòåðïÿò
èçìåíåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ïî÷òè âñå òîâàðû, ðàäè êîòîðûõ ìû ñåãîäíÿ
âûõîäèì èç äîìà, îäíàæäû ñòàíóò äîñòóïíû â îíëàéíå.

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå â íîâîé ýêîíîìèêå, êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ
Quixtar, — ýòî ðåçêèé ðîñò ÷èñëà äîìàøíèõ êîìïàíèé. Êîëè÷åñòâî
ëþäåé, ðàáîòàþùèõ äîìà, ïîäñêî÷èëî ñ 4 ìèëëèîíîâ â 1990 ã. äî ïî÷òè
16 ìèëëèîíîâ ê 2000 ã. Â ñòàòüå èþíüñêîãî íîìåðà æóðíàëà «Ameri-
can Demographics» â 1999 ã. ãîâîðèëîñü: «Òåïåðü, êîãäà ñðåäñòâà
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òåëåêîììóíèêàöèè îõâàòèëè âåñü ìèð, à ëþäè ðåãèñòðèðóþò åæåãîäíî
îêîëî 2 ìèëëèîíîâ äîìàøíèõ êîìïàíèé, êîãäà òåõíèêà è òåõíîëîãèè
ïðåîáðàçóþò æèëèùà â òåëåêîììóíèêàöèîííûå öåíòðû íå òîëüêî â
Àìåðèêå, íî è íà âñåì çåìíîì øàðå, äîìàøíèé áèçíåñ ñòàíîâèòñÿ
áîëüøèì áèçíåñîì. È îæèäàåòñÿ, ÷òî â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè îí ñòàíåò
åùå áîëüøå».

Quixtar ïîäîñïåëà êàê ðàç âîâðåìÿ ñî ñâîèì áåçáóìàæíûì,
ïåðñîíèôèöèðîâàííûì, ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûì «âèðòóàëüíûì
îôèñîì», êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ ëþáîé èç åå íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà. Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ âîçâåùàåò ïðèõîä íîâîé ýðû öèôðîâûõ
äîìàøíèõ îòðàñëåé. Ìû ïîëó÷èì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü äîìà, êàê
ëþäè äåëàëè ýòî äî ïðîìûøëåííîé è êîðïîðàòèâíîé ðåâîëþöèé.

2. ÄÅÇÈÍÒÅÐÌÅÄÈÀÖÈß
Ñ íà÷àëà XIX â. ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ èçìåíèëà ñïîñîá

ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé, çàìåíèâ äîìàøíþþ
ýêîíîìèêó ìàñòåðîâ ñåòÿìè ðåãèîíàëüíûõ òîðãîâöåâ è ìàãàçèíîâ.
Ïðèìåðíî ÷åðåç ñòî ëåò ïîñëå ýòîãî êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ
çàìåíèëà òîðãîâûå ñåòè ñòðàíñòâóþùèìè êîììèâîÿæåðàìè,
êàòàëîãàìè çàêàçà òîâàðîâ ïî ïî÷òå è ìàãàçèíàìè, ðàáîòàþùèìè íà
îñíîâå ôðàíøèçû. Ñåé÷àñ Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ âíîâü ìåíÿåò ñïîñîá
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ.

Ïîáî÷íûé ïðîäóêò ðîñòà îíëàéíîâûõ ïîêóïîê,
äåçèíòåðìåäèàöèÿ, âûñâîáîæäåíèå îò ïîñðåäíèêà, ñòàëî îäíèì èç
íîâîìîäíûõ ñëîâå÷åê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Â ñâîåé êíèãå «Busi-
ness @ The Speed of Thought», âûøåäøåé â 1999 ã., ïðåçèäåíò êîìïàíèè
Microsoft Áèëë Ãåéòñ îïèñûâàåò ýòî òàê: «Òåïåðü, êîãäà êëèåíòû ìîãóò
íàïðÿìóþ êîíòàêòèðîâàòü ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è òåìè, êòî
ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè, äîáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü, ïîÿâëÿþùàÿñÿ â
ïðîñòîì ïðîöåññå ïåðåäà÷è òîâàðîâ èëè èíôîðìàöèè, êðàéíå ìàëà.
Ðàçëè÷íûå êîììåíòàòîðû óæå ïðåäñêàçàëè «êîí÷èíó ïîñðåäíèêà».
Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ çàÿâèòü, ÷òî öåííîñòü êîìèññèîíåðà, ñòîÿùåãî
â ñåðåäèíå ïðîöåññà ïåðåäà÷è, áûñòðî ñòðåìèòñÿ ê íóëþ... Åñëè âû
ïîñðåäíèê, òî Èíòåðíåò, îáåùàþùèé êàê áîëåå íèçêèå öåíû, òàê è
áîëåå áûñòðîå îáñëóæèâàíèå, ìîæåò äåçèíòåðìåäèèðîâàòü âàñ,
óïðàçäíèòü âàøó ðîëü ïîìîùíèêà â ñîâåðøåíèè ñäåëîê ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì».

Óæå íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü è
èõ äåëîâûå ïàðòíåðû ïî áèçíåñó ïðîïàãàíäèðîâàëè
äåçèíòåðìåäèàöèþ â ñâîåé òîðãîâëå, îðãàíèçîâàííîé ïî ïðèíöèïó
êîìïàíèÿ — ïîòðåáèòåëü, ñòðîÿ ñâîè ñåòè îáñëóæèâàåìûõ íà äîìó
ïîêóïàòåëåé è äèñòðèáüþòîðîâ. Ñ ïîìîùüþ Quixtar.com îíè ïîäíÿëè
ýòó ôîðìóëó è îïûò íà íîâûé, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé óðîâåíü.
Çàìåíèâ ïîñðåäíèêîâ ñâîèì ïåðñîíàëüíûì òîðãîâûì ïîðòàëîì,
ïîòðåáèòåëü ïîæèíàåò âñå ïëîäû è ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå åìó ìîæåò
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äàòü äåçèíòåðìåäèàöèÿ.
Äåíüãè, îáû÷íî óõîäèâøèå ïîñðåäíèêàì è áðîêåðàì-îïòîâèêàì,

òåïåðü îñòàþòñÿ ó ÷ëåíîâ êîìïàíèè ÷åðåç ñèñòåìó ñêèäîê è
ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé è ó ÍÂÁ ÷åðåç ñòèìóëèðóþùóþ ïðîãðàììó
ññûëîê.

3. ÍÎÂÀß ÒÅÕÍÈÊÀ / ÍÎÂÀß ÌÎÄÅËÜ ÁÈÇÍÅÑÀ
Âû ïîìíèòå «ñåêðåòíóþ ôîðìóëó», êîòîðàÿ ñäåëàëà

ïðîìûøëåííóþ è êîðïîðàòèâíóþ ðåâîëþöèè òàêèìè ìîùíûìè
äâèãàòåëÿìè ïåðåìåí? Îíà çàêëþ÷àëàñü â ñëåäóþùåì: íàðîæäàâøèåñÿ
òåõíîëîãèè è òåõíèêà ïåðåïëåëèñü ñ íîâûìè ìåòîäàìè âåäåíèÿ
áèçíåñà. Ìû âèäåëè ýòî íà ïðèìåðå ñèñòåìû ôàáðèê Àðêðàéòà. Ìû
íàáëþäàëè ýòî íà ïðèìåðå ïèðàìèäàëüíîé áþðîêðàòè÷åñêîé
ñòðóêòóðû êîðïîðàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëàñü â ñî÷åòàíèè ñ íîâîé
îôèñíîé òåõíèêîé. È â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ñâèäåòåëè òàêîãî æå
ïðîöåññà, ïðîèñõîäÿùåãî â õîäå Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè ïî ìåðå òîãî,
êàê ïðåäïðèíèìàòåëè èçó÷àþò âîçìîæíîñòè äåëàòü äåíüãè â
îíëàéíîâîì ìèðå.

Äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè áûë ðàçðàáîòàí öåëûé ðÿä ìîäåëåé
ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè êíèæíûé
ìàãàçèí öèôðîâîãî âåêà êîìïüþòåðîâ êîìïàíèè Amazon.com, óñïåõ
êîìïàíèè Ebay ñ åå ïîñòîÿííûìè àóêöèîíàìè, ÷ðåçâû÷àéíûé óñïåõ
Yahoo êàê ïîðòàëà è êèáåð-óçëà, èëè âåëè÷åñòâåííûå è
îáùåïðèçíàííûå äîñòèæåíèÿ AOL êàê âèðòóàëüíîãî ñîîáùåñòâà.
Ïðèáàâüòå ê ýòîìó ðàñòóùèé ñïèñîê íîâûõ ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé, ãëóáîêî ëè÷íîé òðåõöèôðîâîé êîììåðöèè
êîìïàíèè Quixtar.com.

Ñèìà Óèëüÿìñ — àíàëèòèê ïîòðåáèòåëüñêîãî îòäåëà ïî
èññëåäîâàíèþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè èç Forrester Research. ß ñïðîñèë
åå, ÷òî îíà äóìàåò î ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà Quixtar. «Quixtar — ýòî
ïîòðÿñàþùàÿ èäåÿ, — îòâåòèëà îíà. — Ýòî èìåííî òî, ÷òî íóæíî è
òîãäà, êîãäà íóæíî. Quixtar áåðåò ñòàíäàðòíóþ îôëàéíîâóþ ìîäåëü
âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðèñïîñàáëèâàåò åå ê Èíòåðíåòó è â ðåçóëüòàòå
ñîçäàåò íå÷òî íîâîå. È ÷òî äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò íà íèõ, ýòî òî
îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî îíëàéíîâàÿ ñðåäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èäåàëüíîé äëÿ
òîãî, ÷òî îíè äåëàþò».

4. ÒÎÂÀÐÛ QUIXTAR
Îäíà èç îñíîâ áóäóùåãî îíëàéíîâîé òîðãîâëè çàêëþ÷àåòñÿ â

ñïîñîáíîñòè ñàéòà ïðåäëîæèòü ðàçíîîáðàçíûé êðóã òîâàðîâ.
Åñòåñòâåííî, âû ìîæåòå çàãðåáàòü íåìàëûå äåíüãè, ïðîäàâàÿ êíèãè,
ýòî äîêàçàíî íà ïðèìåðå Amazon.com, íî ñåé÷àñ Amazon ïðåäëàãàåò
èãðóøêè, îäåæäó, êîìïüþòåðû è ìíîãîå äðóãîå. Ïðèâûêàÿ äåëàòü
ïîêóïêè â Èíòåðíåòå, ëþäè áóäóò èñêàòü òàêîå ìåñòî, ãäå îíè
îäíîâðåìåííî ñìîãóò ïðèîáðåñòè ëþáûå òîâàðû.
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Êîìó çàõî÷åòñÿ ïîéòè íà îäèí ñàéò, ÷òîáû êóïèòü êàøó äëÿ
çàâòðàêà, íà äðóãîé, ÷òîáû êóïèòü íîñêè, íà òðåòèé — çà áóìàæíûìè
ïîëîòåíöàìè, à ïîòîì åùå íà îäèí, ÷òîáû êóïèòü ñîáà÷èé êîðì,
ñîâåðøàÿ ïðè ýòîì êàæäûé ðàç ïåðåâîäû ïëàòåæåé è êàæäûé ðàç ïî-
ðàçíîìó îïëà÷èâàÿ äîñòàâêó?

Êàê îáúåäèíåííàÿ ñëóæáà çàêàçîâ, Quixtar.com ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïåðñîíàëüíûé òîðãîâûé ïîðòàë, ãäå ìîæíî ñäåëàòü âñå
íåîáõîäèìûå ïîêóïêè. Ïîõîäû çà ïîêóïêàìè íà ðàçíûå ñàéòû
ñòàíîâÿòñÿ â÷åðàøíèì äíåì.

Äýâèä Ðàù — ãëàâà êîìïàíèè Kurt Salmon Associates, îäíîé èç
êðóïíåéøèõ ôèðì ïî óïðàâëåí÷åñêîìó êîíñàëòèíãó, îáñëóæèâàþùåé
êëèåíòîâ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è ïðîèçâîäñòâà
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. «Òî, ñ ÷åì ìû ñåé÷àñ ñòàëêèâàåìñÿ, ýòî
èçìåíåíèå ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê, — îáúÿñíèë îí âî âðåìÿ
èíòåðâüþ. — Èâ òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ ëåò ýòà òåíäåíöèÿ áóäåò
íåóêëîííî ðàñòè. Ñåãîäíÿ, åñëè ìíå íóæíî ÷òî-òî êóïèòü, ÿ çàõîæó â
àïòåêó èëè áàêàëåéíûé ìàãàçèí, ðàñïîëîæåííûå ïî ñîñåäñòâó. Íî â
çàâòðàøíåì ìèðå, ìèðå Quixtar, ñîâåðøåííî îáûäåííûì ñòàíåò
ïðîöåññ âõîæäåíèÿ â ñåòü è çàêàçà âñåõ ýòèõ òîâàðîâ ñ ïîñëåäóþùåé
äîñòàâêîé íà äîì. Ìîäåëü Quixtar îáëàäàåò íåîáûêíîâåííûì
ïîòåíöèàëîì».

5. ÑÅÌÜÈ ÄÅ ÂÎÑ È ÂÀÍ ÀÍÄÅËÜ
Îäíèì èç öåííåéøèõ àêòèâîâ Quixtar ìîæíî ñ÷èòàòü ïîääåðæêó

ñî ñòîðîíû ñåìåé îñíîâàòåëåé äàííîé êîìïàíèè. Ñåìüè Äå Âîå è Âàí
Àíäåëü ïîñòîÿííî êîòèðóþòñÿ â ÷èñëå ñàìûõ áîãàòûõ ñåìåéñòâ
Àìåðèêè. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó
ïðîåêòó Quixtar. Âñå ðóêîâîäèòåëè, èìåþùèå îòíîøåíèå ê Quixtar, ñ
êîòîðûìè ÿ áåñåäîâàë â õîäå íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè, îòìå÷àëè,
íàñêîëüêî èì ïîâåçëî, ÷òî îíè ñòàëè ïàðòíåðàìè ýòèõ äâóõ ñåìåé.

Îíè íå òîëüêî îáëàäàþò êàïèòàëîì, êîòîðûé ãàðàíòèðóåò, ÷òî
Quixtar.com çàéìåò ïåðâîå ïî çíà÷èìîñòè ìåñòî â êèáåðïðîñòðàíñòâå,
íî è èìåþò çà ïëå÷àìè îïûò ôåíîìåíàëüíîãî äåëîâîãî óñïåõà äâóõ
ïîêîëåíèé. Êàê ñêàçàë ìíå îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar: «Ñêîëüêî
ìíîãîìèëëèàðäíûõ êîìïàíèé äîëæíû ïîñòðîèòü ëþäè, ïðåæäå ÷åì
âû ïîéìåòå, ÷òî îíè îáëàäàþò íóæíûìè äëÿ ýòîãî êà÷åñòâàìè?
Ñåìüÿì Äå Âîå è Âàí Àíäåëü íå íàäî íè÷åãî ìíå äîêàçûâàòü. ß íå
ìîãó ïðåäñòàâèòü ñåáå ëó÷øèõ, áîëåå îïûòíûõ è ñïîñîáíûõ ëþäåé, ñ
êîòîðûìè ÿ ìîã áû áûòü â îäíîì äåëå».

6. ÎÁÐÀÇ ÌÛØËÅÍÈß «.ÑÎÌ»
Êàê âû ïîìíèòå èç ïðåäûäóùåé ãëàâû, Quixtar.com óõîäèò

êîðíÿìè â îáëàñòü ìàðêåòèíãà, îñíîâàííîãî íà ññûëêàõ. Íà
ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü è ñâÿçàííûå ñ
íèìè ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè áûëè ïèîíåðàìè ýòîé ìàðêåòèíãîâîé
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ñòðàòåãèè è èñïîëüçîâàëè åå äëÿ ñîçäàíèÿ êîìàíä ïðåäïðèíèìàòåëåé,
êîòîðûå ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíèëèñü ïî âñåìó çåìíîìó øàðó. Ñåé÷àñ,
íàõîäÿñü íà çàðå öèôðîâîãî âåêà êîìïüþòåðîâ, ìû ìîæåì îãëÿíóòüñÿ
íàçàä è óâèäåòü, ÷òî èõ íîâàòîðñêèé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà âî ìíîãîì
îïåðåäèë ñâîå âðåìÿ. Çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
â Èíòåðíåòå îíè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè òî, ÷òî ÿ îáû÷íî íàçûâàþ
«îáðàç ìûøëåíèÿ “.corn”».

«Ýòè ïàðíè äåéñòâîâàëè òàê, êàê áóäòî Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà
ñóùåñòâîâàëà âñåãäà, — ñêàçàë îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar Ýíäè
Ýíäðþñ. — Âñå ýòè êîìïàíèè ìîãëè ïðèéòè ê íèì áåç êàêèõ-ëèáî
çàòðàò íà ðåêëàìó ñ èõ ñòîðîíû è èìåòü ïîñòîÿííûé äîñòóï ê
ïðåäàííîé àóäèòîðèè ïîñòîÿííûõ äîìàøíèõ ïîêóïàòåëåé. Íà÷èíàåøü
çàäóìûâàòüñÿ íàä òåì, ÷òî èõ òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà
âåñüìà íàïîìèíàëà ñàéò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Ïàóòèíå, çà
èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî îíè èñïîëüçîâàëè ïå÷àòíûå êàòàëîãè è
ïðèíèìàëè çàêàçû ïî òåëåôîíó. Ãäå áû âû íè íàõîäèëèñü, âû ìîãëè
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ýòîé ñåòè è çàêàçàòü òîâàðû, íàõîäÿñü ó ñåáÿ äîìà. ß
íàáëþäàþ çà òåì, êàê îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîêóïêè â îíëàéíå, è äóìàþ,
÷òî îíè óæå ïðîäåëûâàëè ýòî ìíîãèå ãîäû!»

Áðýä Äîéëü, ðóêîâîäèòåëü Quixtar è ñîó÷ðåäèòåëü êîìïàíèè Tech-
nology Development Group, ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òî ñåìüè Äå Âîå è Âàí
Àíäåëü ñ äàâíèõ âðåìåí ïðîäâèãàëè ìûøëåíèå «òî÷êà êîì». «Ýòî
îäíà èç âåñüìà âåñêèõ ïðè÷èí, ïî÷åìó Quixtar ñ÷èòàåòñÿ ñòîëü
ìíîãîîáåùàþùèì ïðîåêòîì, — ñêàçàë îí ìíå. — Ñ òî÷êè çðåíèÿ
áèçíåñà ìû ðàáîòàëè òàêèì îáðàçîì áîëåå ñîðîêà ëåò. Â 50-å è 60-å
ãîäû ìû îáó÷àëè ëþäåé çàêàçûâàòü ïðîäóêòû è óñëóãè íà äîì. Â 70-
å è 80-å ãîäû ìû äîñòàâëÿëè ëþäÿì òîâàðû â ðàìêàõ ïëàíà ïðÿìûõ
ïðîäàæ. À â 90-õ ìû äîâåëè äî ñîâåðøåíñòâà áèçíåñ ïî
ðàñïðîñòðàíåíèþ òîâàðîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàòàëîãîâ. Òåïåðü ìû
âçÿëè âåñü ýòîò îïûò è âîñïîëüçîâàëèñü èì äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé ìîäåëè
âåäåíèÿ áèçíåñà â Èíòåðíåòå. Åñëè â ýòîì ìèðå è ñóùåñòâóåò ãðóïïà,
êîòîðàÿ çíàåò, êàê íàó÷èòü ëþäåé èçìåíèòü ñâîè ïîêóïàòåëüñêèå
ïðèâû÷êè è äåëàòü ïîêóïêè, íå âûõîäÿ èç äîìà, òàê ýòî ìû».

Ìûøëåíèå «.corn», â ïðîòèâîâåñ òðàäèöèîííîìó
ìàòåðèàëèñòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ â ðàìêàõ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â
îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ, ëåæàëî â îñíîâå ïîäõîäà ñåìåé Äå Âîå è Âàí
Àíäåëü ê áèçíåñó åùå ñ 40-õ ãîäîâ, êîãäà îíè áûëè äèñòðèáüþòîðàìè
êîìïàíèè Nutrilite. Íà ïðîòÿæåíèè ïÿòèäåñÿòè ñ íåáîëüøèì ëåò îíè
è èõ ïàðòíåðû äîâåëè äî ñîâåðøåíñòâà ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà,
îñíîâàííóþ íà ëè÷íûõ ññûëêàõ, à íå íà ðåêëàìå íà óëèöå, ïî ðàäèî
èëè íà ëþáûõ äðóãèõ òðàäèöèîííûõ ìåòîäàõ ðåêëàìû. È îíè íàó÷èëè
ëþäåé, ñåìüþ çà ñåìüåé, àëüòåðíàòèâíîìó ñïîñîáó ïîëó÷åíèÿ òîâàðîâ
è óñëóã, êîòîðûå òå îáû÷íî ïðèîáðåòàëè â ìàãàçèíàõ. Â èçâåñòíîì
ñìûñëå ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü ñîçäàëè ïåðâóþ ïî-íàñòîÿùåìó
óñïåøíóþ êèáåðêîìïàíèþ. Îíè ñòàëè êèáåðíåòè÷åñêèìè åùå äî
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ïîÿâëåíèÿ êîìïüþòåðîâ.
Âî âðåìÿ ìîåãî èíòåðâüþ ñ Ñèìîé Óèëüÿìñ èç For-rester Research

ÿ ñïðîñèë åå, íàñêîëüêî, ñ åå òî÷êè çðåíèÿ, âñå ýòè ãîäû ìûøëåíèÿ â
äóõå «òî÷êà êîì» áûëè ïîëåçíû äëÿ Quixtar. Îíà ñêàçàëà áåç òåíè
ñîìíåíèÿ: «Çíàÿ òî, ÷òî íàì èçâåñòíî òåïåðü, ÿ äóìàþ, ÷òî ñåìüè Äå
Âîå è Âàí Àíäåëü äàëåêî îïåðåäèëè ñâîå âðåìÿ. Îíè óæå äîâåëè äî
ñîâåðøåíñòâà òî, ÷òî ïûòàþòñÿ îòðàáîòàòü ðîçíè÷íûå òîðãîâöû,
ðàáîòàþùèå â Èíòåðíåòå. Ìîäåëü Quixtar áûëà âî âñåõ îòíîøåíèÿõ
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ýòîé ñðåäû».

7. ÏÅÐÅÄÎÂÀß È ÐÀÇÂÈÒÀß ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ
Ðåçóëüòàòîì äåñÿòèëåòèé òàêîãî ìûøëåíèÿ â ñòèëå «òî÷êà êîì»

áûëî òî, ÷òî ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü äåëàëè äîâîëüíî
çíà÷èòåëüíûå âëîæåíèÿ â ïîñòðîåíèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ïîääåðæêè
ñâîåé ñåòè èç òðåõ ìèëëèîíîâ äîìàøíèõ ïîòðåáèòåëåé, ðàçáðîñàííûõ
ïî âñåìó ìèðó. Ó íèõ óæå èìåþòñÿ 14 000 ñîòðóäíèêîâ, âñåãäà ãîòîâûõ
ê äåéñòâèþ, 61 äèñòðèáüþòîðñêèé ñêëàä ïî âñåìó ìèðó ïëþñ 11
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðåãèîíàëüíûõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ, ðàçáðîñàííûõ
ïî òåððèòîðèè Ñåâåðíîé Àìåðèêè, îäèí èç êîòîðûõ áûë íàçâàí
æóðíàëîì «Warehousing Management» ëó÷øèì ñêëàäîì 1998 ã. Îíè
ìîãóò ïðèíÿòü çàêàç íà ëþáîé òîâàð è äîñòàâèòü åãî â ñðîêè îò äâóõ
äî ïÿòè äíåé ê äâåðÿì äîìîâ ïðèìåðíî äâóõ òðåòåé íàñåëåíèÿ çåìíîãî
øàðà.

«Õîðîøàÿ íîâîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó íàñ óæå èìååòñÿ
èíôðàñòðóêòóðà, ÷òîáû äåëàòü ýòî õîðîøî, — çàÿâèë Äýéâ Âàí Àíäåëü
æóðíàëó «Business 2.0» â àâãóñòå 1999 ã. — Íàøà äèñòðèáüþòîðñêàÿ
ñåòü ñ äèñòðèáüþòîðñêèìè öåíòðàìè, ðàñïîëîæåííûìè â
ñòðàòåãè÷åñêèõ òî÷êàõ ñòðàíû, ñóùåñòâóåò óæå òðèäöàòü ïÿòü ëåò. Ó
íàñ òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáñëóæèâàíèå ïî êàòàëîãàì ñ ïîìîùüþ
îïåðàòîðîâ. Ìû èìååì âîçìîæíîñòü îòïðàâëÿòü òîâàðû êóðüåðñêèìè
ñëóæáàìè UPS è FedEx. Ïëþñ ê ýòîìó ìû ñïîñîáíû áûñòðî âíåäðÿòü
íîâûå òîâàðû â ýòè êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ».

Ñ ñàìîãî íà÷àëà ñâîåé ðàáîòû Quixtar.com èçâëåêàëà ïîëüçó èç
ýòîé ïåðåäîâîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôðàñòðóêòóðû. Ïî÷òè êàæäàÿ
êîìïàíèÿ, ðàáîòàþùàÿ â Ïàóòèíå è çàíèìàþùàÿñÿ ïðèåìîì çàêàçîâ
è äîñòàâêîé òîâàðîâ áûñòðî ðàñòóùåé àóäèòîðèè, äåëàþùåé ïîêóïêè
â îíëàéíå, ïûòàåòñÿ óãíàòüñÿ çà Quixtar.

8. ÏÅÐÂÎÊËÀÑÑÍÎÅ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÊËÈÅÍÒÎÂ
Äæèí Äå Ðîóç — ïðåçèäåíò è ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ íüþ-

éîðêñêîé êîìïàíèè Jupiter Communications, îäíîé èç âåäóùèõ
ìèðîâûõ èññëåäîâàòåëüñêî-êîíñóëüòàöèîííûõ êîìïàíèé,
îáñëóæèâàþùèõ áîëüøîé áèçíåñ è èñïîëüçóþùèõ íîâûå öèôðîâûå
òåõíîëîãèè. ß ïîèíòåðåñîâàëñÿ ó íåãî îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ
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êëèåíòîâ íà ñàéòàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå â
íàñòîÿùåå âðåìÿ. «Ýòî åäèíñòâåííîå, ÷òî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè óäîñòàèâàëîñü íàèìåíüøåãî âíèìàíèÿ», — ñêàçàë
îí êàòåãîðè÷íî.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðîâåäåííûì êîìïàíèåé Jupiter, ïî÷òè
ïîëîâèíà âåäóùèõ è íàèáîëåå óñïåøíûõ ñàéòîâ â Ïàóòèíå èìåþò
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Â õîäå
íåäàâíåãî èññëåäîâàíèÿ ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè âûÿñíèëè, ÷òî ó
ìíîãèõ ïîïóëÿðíûõ ñàéòîâ âðåìÿ îòâåòà íà ïèñüìà, íàïðàâëåííûå íà
íèõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðåâûøàåò ïÿòü äíåé. Íåêîòîðûå íå
óêàçûâàþò àäðåñ ñâîé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, à áîëüøàÿ ÷àñòü íå
óäîñóæèâàåòñÿ äàæå óêàçàòü íîìåð òåëåôîíà äëÿ çâîíêîâ.

Â õîäå îáñëåäîâàíèÿ êîìïàíèè Shelley Tailor & Associates,
ðåçóëüòàòû êîòîðîãî áûëè îáíàðîäîâàíû â ôåâðàëå 1999 ã., áûëî
óñòàíîâëåíî, ÷òî êàæäûé ÷åòâåðòûé îíëàéíîâûé ìàãàçèí íå
ïðåäîñòàâëÿë ñâîèì ïîêóïàòåëÿì ïîìîùè â íàâèãàöèè ïî èõ
âèðòóàëüíîìó ìàãàçèíó. Åùå îäíèì èññëåäîâàíèåì áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî 67% ïîïûòîê ñäåëàòü ïîêóïêè â îíëàéíå çàêîí÷èëèñü òåì, ÷òî
ïîêóïàòåëü îòêàçàëñÿ îò ñâîåãî ðåøåíèÿ ïðèîáðåñòè òîâàð èç-çà
ïëîõîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè äàæå ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ òîâàðà.

«Â áîëüøåé ñâîåé ÷àñòè Èíòåðíåò ïîêà åùå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå
ñëèøêîì äðóæåñòâåííîé ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëÿì ñðåäîé, —
ïðèçíàë Äå Ðîóç. — Åñòü ìàññà êîìïàíèé, êîòîðûì íóæíî åùå ìíîãîå
ñäåëàòü. Ðàáîòà ïðåäñòîèò íåìàëàÿ».

Çàéäèòå íà Quixtar. Êëèåíòû, ÷ëåíû è ÍÂÁ Quixtar.com
ïîëüçóþòñÿ âåëèêîëåïíûì ñàéòîì ñ ëåãêîé è ïðîñòîé ñèñòåìîé
íàâèãàöèè, íà êîòîðîì ÷åòêî îáîçíà÷åíû öåíû, ïðàâèëà è ñòàíäàðòû,
âêëþ÷àÿ ïîëèòèêó ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà. Îíè òàêæå ïîëüçóþòñÿ
ïðîäëåííûìè ÷àñàìè ðàáîòû èëè òåëåôîííîé ñëóæáîé äàííûõ 1-800,
â êîòîðîé òðóäÿòñÿ ñîòíè ëþäåé, ãîòîâûõ îòâåòèòü íà âîïðîñû è
îêàçàòü ïîìîùü è ñîäåéñòâèå. Åñëè æå èì òðåáóåòñÿ áîëåå ëè÷íîñòíîå
îáñëóæèâàíèå, îíè ìîãóò ñâÿçàòüñÿ ñ òåì ÍÂÁ, àññîöèèðîâàííûì ñ
Quixtar, ïî ññûëêå êîòîðîãî îíè íàïðàâèëèñü íà ýòîò ñàéò. Íèêàêîå
äðóãîå ìåñòî â Èíòåðíåòå íå îáåñïå÷èâàåò òàêèõ óñëóã.

9. ÒÐÅÕÖÈÔÐÎÂÛÅ ÑÎÎÁÙÅÑÒÂÀ
Îäíîé èç êëþ÷åâûõ ôðàç íîâîãî öèôðîâîãî âåêà êîìïüþòåðîâ

áóäåò ñëåäóþùàÿ — ñîçäàâàéòå ñîîáùåñòâî. Ãðàæäàíñêàÿ æèçíü
àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà íàõîäèòñÿ íà ñàìîì íèçêîì çà âñå âðåìåíà
óðîâíå, è ëþäè ÷óâñòâóþò âñå áîëüøóþ ðàçîáùåííîñòü è óäàëåííîñòü
äðóã îò äðóãà. Ïîñòðîåíèå ñîîáùåñòâà è óïðî÷åíèå íàøèõ
âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè áóäåò îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷
â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè.

Â êíèãå «Webonomics» («Ñåòåíîìèêà»), îòêðûâàþùåé ñàìûå
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ïîòàåííûå óãîëêè íîâîé ýêîíîìèêè, åå àâòîð Ýâàí Øâàðö ïèøåò:
«Êîíöåïöèÿ ñîîáùåñòâà — îäíà èç ãëàâíûõ òåì, ïîñòîÿííî
ïîâòîðÿþùèõñÿ â ñåòåíîìèêå... Â îòëè÷èå îò òîãî, âî ÷òî âåðÿò
íåêîòîðûå ëþäè, Ñåòü íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ìàññîâîé ñðåäîé. Ýòî
óêðîìíàÿ, ïåðñîíàëüíàÿ è èíòåðàêòèâíàÿ ñðåäà». Äðóãèìè ñëîâàìè,
Èíòåðíåò — ýòî ñðåäñòâî ñâåñòè ëþäåé âîåäèíî. Îí îáîãàùàåò æèçíü
ëþäåé, ïîìîãàÿ èì âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Èìåííî
îá ýòîì äóìàëè èíæåíåðû ARPA (Óïðàâëåíèÿ ïåðñïåêòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò), êîãäà â 60-å ãîäû
âïåðâûå íà÷àëè îáúåäèíÿòü êîìïüþòåðû â ñåòü. Èìåííî îá ýòîì äóìàë
Òèì Áåðíåðñ-Ëè, êîãäà ðàçðàáàòûâàë ïðîãðàììó Âñåìèðíîé ïàóòèíû.

Ñîçäàíèå ñîîáùåñòâ çàëîæåíî â ñàìîé ñóòè Quixtar.com.
Áëàãîäàðÿ òðåõöèôðîâîìó ïîäõîäó ê ìàðêåòèíãó êîìïàíèè Quixtar,
ñîâìåùàþùåìó Èíòåðíåò ñ ðåàëüíîé æèçíüþ è ñ ìåæëè÷íîñòíûì
îáùåíèåì, ïðîèñõîäèò ñîçäàíèå íîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé è ñâÿçåé
êàê â îíëàéíå, òàê è â îôëàéíå. Ïîìíèòå îäèí èç âåëèêèõ óðîêîâ
èñòîðèè îáíîâëåíèé? Äåëî íå â ìàøèíå. Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ — ýòî
íå êîìïüþòåðû, íå òðàíçèñòîðû, íå îíëàéíîâûå ïîêóïêè. Ýòî ëþäè,
èõ ñåìüè, èõ íàäåæäû è ìå÷òû, ýòî âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó íàìè.

Ðóêîâîäèòåëü Quixtar Äæîäè Âèêòîð äåëàë îñîáûé óïîð íà
ñîçäàíèå òðåõöèôðîâûõ ñîîáùåñòâ, êîãäà ÿ áðàë ó íåãî èíòåðâüþ:
«Ðå÷ü áîëüøå íå èäåò î êîðïîðàöèè. Âñå äåëî â èíäèâèäóàëüíîñòÿõ.
Ýòî ïîñòðîåíèå êîìàíä, íàñòàâíè÷åñòâî, îêàçàíèå ïîìîùè äðóãèì
ëþäÿì. Ýòî ïåðñîíàëèçàöèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î ñåìüå è
äîâåðèè. Î âåðå è äîñòèæåíèÿõ. Ýòî âîçìîæíîñòü æèâîãî îáùåíèÿ, à
íå ïîñðåäñòâîì ÷àòîâ.

10. ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÊÎÌÀÍÄ, ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÛÕ ÍÀ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒ

Âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ è ãëóáîêî ëè÷íàÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãà
êîìïàíèè Quixtar èñïîëüçóåò íàèñîâðåìåííåéøèå öèôðîâûå
òåõíîëîãèè äëÿ ñîçäàíèÿ äîëãîâðåìåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ëþäüìè, íîâûõ ñâÿçåé êàê â îíëàéíå, òàê è âíå åãî. Íî äëÿ òîãî ÷òîáû
ýòà ìîäåëü çàðàáîòàëà íà äåëå, òðåáóåòñÿ ñòðàòåãèÿ, îñíîâàííàÿ íà
ëèäåðñòâå. Èìåííî çäåñü íà ñöåíó âûõîäÿò ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ ÍÂÁ.

Ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ ÍÂÁ ïðåäîñòàâëÿþò íåîáõîäèìûå
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïîääåðæêè, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæíûì
ïîñòðîåíèå êîìàíä, îáðàçóþùèõ òðåõöèôðîâûå ñîîáùåñòâà.
Ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíèôèöèðóþò îïûò Quixtar äëÿ êàæäîãî
íåçàâèñèìîãî âëàäåëüöà áèçíåñà. Âûïîëíÿÿ ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå ïî
âîñïèòàíèþ ëèäåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïëàòôîðìû ðàçâèòèÿ òàêæå
ó÷àò ïðèíöèïàì äîñòèæåíèÿ óñïåõà, êîòîðûì ïî÷òè íå ó÷àò (åñëè ó÷àò
âîîáùå) â øêîëàõ.

Ðóêîâîäèòåëü Quixtar Áåðò Ãüþëèê îáúÿñíèë ìíå ýòî ïî-ñâîåìó:
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«Óñïåõ â æèçíè, âî âñåì — áèçíåñå, ñïîðòå, èñêóññòâå, â ÷åì óãîäíî
— çàâèñèò íå îò ïðèîáðåòåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé è
âîçìîæíîñòåé ïîëó÷èòü äîñòóï ê íóæíîìó èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè.
Îí çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî âû ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ
òàêèìè ïîëîæèòåëüíûìè êà÷åñòâàìè, êàê ÷åñòíîñòü, ïðåäàííîñòü è
íàñòîé÷èâîñòü. Íåâîçìîæíî âîñïèòàòü â ñåáå ÷åñòíîñòü,
íàñòîé÷èâîñòü èëè ïðåäàííîñòü, ëèøü èçó÷àÿ ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà.
Âû äîëæíû ñîâåðøèòü íå÷òî áîëüøåå. Âîñïèòàòü â ñåáå îïðåäåëåííûå
êà÷åñòâà, êîòîðûå ñäåëàþò âàñ íå òîëüêî äåëîâûì, íî è çàìå÷àòåëüíûì
÷åëîâåêîì â öåëîì, ìîæíî ëèøü â îêðóæåíèè ëþäåé, öåíÿùèõ ýòè
êà÷åñòâà: ÷åñòíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü è ïðåäàííîñòü. Ýòè êà÷åñòâà íå
âñåãäà ïðèâåòñòâóþòñÿ â êîðïîðàòèâíîì ìèðå, íî äëÿ Quixtar îíè
ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè, ÷åì áû ìû íè çàíèìàëèñü. Ðàçâèòèþ òàêèõ
êà÷åñòâ è òàêîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó óäåëÿåòñÿ îãðîìíîå âíèìàíèå â
îáó÷åíèè è ïðîãðàììàõ ïîääåðæêè, êîòîðûå ìû ïðåäëàãàåì íàøèì
íåçàâèñèìûì âëàäåëüöàì áèçíåñà».

Îïûò ïîñòðîåíèÿ êîìàíäû ñ ïðèöåëîì íà äîñòèæåíèå óñïåõà,
îðèåíòèðîâàííîé êàê íà ëè÷íûå, òàê è íà êîìàíäíûå äîñòèæåíèÿ,
îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàáîòå ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïîðòñìåíàìè.
Íî ðóêîâîäèòåëè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà, àññîöèèðîâàííûõ
ñ Quixtar.com, íàøëè ñïîñîá èíòåãðèðîâàòü ïîäîáíûé îïûò â
âûèãðûøíóþ ìîäåëü áèçíåñà.

11. ÏÎÁÅÆÄÀÒÜ ÂÌÅÑÒÅ
Ïåðâîå, ÷òî êîìïàíèè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü ïðè ïåðåõîäå â

öèôðîâîå îêðóæåíèå, ýòî òî, ÷òî äâèãàòüñÿ äàëåå â îäèíî÷êó îíè íå
ìîãóò. Ïðàâèëà ïîìåíÿëèñü. Êîðïîðàòèâíàÿ ðåâîëþöèÿ äàëà íàì
ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà, äîìèíèðîâàâøèé â îáùåñòâå è êóëüòóðå XX
â. Íåçàâèñèìîñòü è ðàñ÷åò òîëüêî íà ñîáñòâåííûå ñèëû áûëè âûñøèìè
êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè. Ïðîñüáà î ïîìîùè áûëà ïðèçíàêîì
ñëàáîñòè. Ïîëîæèòüñÿ íà êîãî-ëèáî îçíà÷àëî, ÷òî ó âàñ íå âñå ëàäèòñÿ.
Âû âûèãðûâàëè òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðîèãðûâàëè äðóãèå. Íî
ïîñòåïåííûé óïàäîê ñòàðîãî êîðïîðàòèâíîãî ñïîñîáà âåäåíèÿ äåë
êðóòî ìåíÿåò ïîëîæåíèå. Â öèôðîâîì âåêå êîìïüþòåðîâ
ñêëàäûâàþòñÿ èíûå ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ.

«Õîòèòå äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷èòü ïðèáûëü îò ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè? — òàêîé âîïðîñ çàäàë ñâîèì ÷èòàòåëÿì æóðíàë «Busi-
ness 2.0» â îäíîé èç ñòàòåé, ïîìåùåííûõ â ñåíòÿáðüñêîì íîìåðå 1999
ã. — Ïåðåñìîòðèòå ñïîñîáû äåÿòåëüíîñòè âàøåé êîìïàíèè». Àâòîðû
ñòàòüè îïèñàëè ñòàðûé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà êàê «èåðàðõè÷åñêè
çàôèêñèðîâàííîå è ïîëèòè÷åñêè ðàçäåëåííîå íà ÷àñòè
îðãàíèçàöèîííîå îêðóæåíèå, â êîòîðîì ïðàâÿò ñðåäíåâåêîâûå íðàâû.
Ïðîéäÿ îáó÷åíèå â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû,
ìû ó÷èìñÿ ðàáîòàòü ñòðîãî â î÷åð÷åííûõ íàì ïðåäåëàõ è
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ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà
îïòèìèçàöèè ñâîåãî îòäåëüíî
âçÿòîãî ó÷àñòêà, íå çàáîòÿñü î
öåëîì».

«Â ñðàâíåíèè ñ
òðàäèöèîííûì îáðàçîì âåäåíèÿ
áèçíåñà, — ïðîäîëæàþò àâòîðû,
— Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ñîâåðøåííî èíûì. Êóëüòóðà
Èíòåðíåòà îòëè÷àåòñÿ æèâîñòüþ,
áûñòðîòîé è âûñîêîé âîñïðèèì÷èâîñòüþ ê íîâûì ðåøåíèÿì. Îí
îáëàäàåò îòêðûòîé è ïîäâèæíîé àðõèòåêòóðîé, ïðîøåäøåé ïðèòèðêó
â ñåòåâûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ è îáúåäèíåíèÿõ».

Äæèí Äå Ðîóç èç Jupiter Communications òàêæå îñîáî
ïîä÷åðêèâàë: «Ýòî îòðàñëü, äâèæèìàÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè.
Ïàðòíåðñòâî ñâåðõó äîíèçó è íàîáîðîò — âîò êëþ÷ ê Èíòåðíåò-
êîììåðöèè. Ýòî ñîâåðøåííî íîâàÿ íàóêà áèçíåñà. Íèêòî íå ìîæåò
äàëåå ðàáîòàòü â îäèíî÷êó».

Òî, ÷òî äåëàåò ñàéò Quixtar.com òàêèì óñïåøíûì, — ýòî òîò ôàêò,
÷òî äàííàÿ ôèëîñîôèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðèòåðèé âñåîáùåé
ñèñòåìû äîâåðèÿ íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà. È äàæå áîëåå òîãî,
â ïåðâóþ î÷åðåäü èìåííî ïîýòîìó ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà Quixtar.com
ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêîé óñïåøíîé: ëè÷íûé óñïåõ çàâèñèò îò òîãî,
íàñêîëüêî õîðîøî âû óìååòå âûñòðàèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ,
îðãàíèçîâûâàòü êîìàíäó è ïîìîãàòü äðóãèì â äîñòèæåíèè èõ öåëåé.
Ýòîò ïîäõîä ê äåëó, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû êîðîòêî íàçâàòü
«ïîáåæäàòü âìåñòå», èäåàëüíî ñîîòâåòñòâóåò ðàáîòå â öèôðîâîì
îêðóæåíèè.

«Òåïåðü, êîãäà ìû âñòóïàåì â XXI â., — ãîâîðèò îäèí èç
ðóêîâîäèòåëåé Quixtar, — ÿ äóìàþ, ÷òî êëþ÷îì ê óñïåõó âî âñåì, è â
áèçíåñå â ÷àñòíîñòè, áóäåò ñîçäàíèå ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé.
Ñåãîäíÿ êàê íèêîãäà ðàíüøå ýòî ñòàëî ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé. Quixtar
ïðèâíîñèò ñåé ôàêòîð â ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ, äàëåêî îïåðåæàÿ â
ýòîì âñå îñòàëüíûå êîìïàíèè. Ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà Quixtar
ïîçâîëÿåò íàì ðàáîòàòü áîê î áîê ñ ëþäüìè íå òîëüêî â Ñåòè, íî è â
ðåàëüíîé æèçíè».

Ïðåäïðèíèìàòåëü è íàñòàâíèê Quixtar Äæèì Äîðíàí âûðàçèëñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «×óâñòâî ñîîáùåñòâà è ïîääåðæêè ïðîíèçûâàåò
âñå, ÷òî ìû äåëàåì, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà, êîãäà êîãî-òî âïåðâûå
ñîïðîâîæäàþò â îíëàéíå ïî ñàéòó Quixtar. Êîìàíäíàÿ ðàáîòà
ïðèñóòñòâóåò è òîãäà, êîãäà íîâè÷îê ñîçäàåò ñîáñòâåííûé
òðåõöèôðîâîé áèçíåñ. Îí íå ðàáîòàåò â îäèíî÷êó, åãî ñîïðîâîæäàåò
ïîìîãàþùàÿ åìó êîìàíäà. Áåç ýòîãî íàø áèçíåñ íå ñìîã áû ðàáîòàòü.
Ýòî ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà, îñíîâàííàÿ íà ñåòè, òî åñòü âñå ñîåäèíåíû
â åäèíóþ ñåòü ïîääåðæêè è îáó÷åíèÿ, è ðàçðàáîòàííàÿ äëÿ êîìïàíèé,

Ïîáî÷íûé ïðîäóêò ðîñòà
îíëàéíîâûõ ïîêóïîê –
«äåçèíòåðìåäèàöèÿ» -
âûñâîáîæäåíèå îò ïîñðåäíèêà
– ñòàëî îäíèì èç íîâîìîäíûõ
ñëîâå÷åê ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.
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áàçèðóþùèõñÿ â Ñåòè».
Ñîçäàíèå ñîþçîâ, ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé, ïîëó÷åíèå

âûãîäû îò îïûòà è ìóäðîñòè äðóãèõ ëþäåé, êîíöåíòðàöèÿ íà óñïåõå
âàøèõ ïàðòíåðîâ è ïîìîùü äðóãèì â äîñòèæåíèè óñïåõà — âîò íîâûå
ïðèíöèïû âåäåíèÿ áèçíåñà áóäóùåãî.

12. ÆÈÂÎÑÒÜ È ÁÛÑÒÐÎÒÀ
Åùå îäíî óíèêàëüíîå ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîå

âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ è ãëóáîêî ëè÷íàÿ ìîäåëü Quixtar ïðèâíîñèò â
Ñåòü, — ýòî èñêëþ÷èòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê
èçìåíåíèÿì. Ýòà ñïîñîáíîñòü áóäåò íåïðåìåííûì àòðèáóòîì íîâîãî,
ñóìàñøåäøåãî ìèðà áèçíåñà. Áåç íåå êîìïàíèÿì íå äîáèòüñÿ äàæå
ìàëåéøåãî óñïåõà. Âñå ïðîèñõîäèò ñîãëàñíî ïîãîâîðêå:

«Åäèíñòâåííîå, ÷òî íåèçìåííî, ýòî ïåðåìåíû». Ýòî ïåñíü íîâîãî
òûñÿ÷åëåòèÿ.

Êàê ïèøåò Çâàí Øâàðö â «Webonomics»: «Ìîæíî ñêàçàòü
íàâåðíÿêà î áóäóùåì òåõíèêè è òåõíîëîãèé — èõ æäóò áûñòðûå
èçìåíåíèÿ. Òîò, êòî ïåðâûì ïðèäóìàåò, êàê èçâëå÷ü âûãîäó èç ýòèõ
èçìåíåíèé, çàðàáîòàåò îãðîìíûå äåíüãè äëÿ ñåáÿ è äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ.
Òå æå, êòî íå âîñïîëüçóåòñÿ òàêèìè âîçìîæíîñòÿìè, îêàæóòñÿ çà
áîðòîì. Â êîíöå êîíöîâ âûæèâóò òîëüêî ñàìûå ñîîáðàçèòåëüíûå è
ðàñòîðîïíûå».

«Íàäî áûòü íàõîä÷èâûì, — ñîâåòîâàë Äæèí Äå Ðîóç. — Õîòèòå
èìåòü êîìïàíèþ, êîòîðàÿ ïðåóñïååò ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé? Òîãäà âàì ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî êðóòèòüñÿ, áûòü â êóðñå
âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî è ïîñòîÿííî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùåìóñÿ
ïîëîæåíèþ âåùåé. Ïîòîìó ÷òî óñëîâèÿ, à òàêæå òåõíèêà è òåõíîëîãèè
ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ».

Ïîñêîëüêó âëàäåëüöû áèçíåñà, àññîöèèðîâàííûå ñ Quixtar,
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé îíëàéíîâîé è îôëàéíîâîé êîììóíèêàöèîííûìè
ñåòÿìè, ó íèõ åñòü âîçìîæíîñòü ðåàãèðîâàòü íà íîâøåñòâà
ïðàêòè÷åñêè ñðàçó êàê åäèíîå öåëîå. Âñå íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû
áèçíåñà ïîäêëþ÷åíû ê òåëåôîííîé ñâÿçè, ýëåêòðîííîé ïî÷òå è
ïîñòîÿííî ïîëó÷àþò íîâèíêè ÷åðåç ñâîè ïîðòàëû â Ïàóòèíå. Èõ ñâÿçü
âåëèêîëåïíà. È ýòî êîììóíèêàöèîííîå ñîîáùåñòâî äàåò âñåé ñåòè
Quixtar âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ïðè íè÷òîæíûõ çàòðàòàõ.

13. ÐÅÊËÀÌÀ ÏÎ ÏÐÈÍÖÈÏÓ «ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ —
ÑÑÛËÊÀ»

Òðåõöèôðîâîé ïîäõîä, ïðàêòèêóåìûé Quixtar, ïðåäëàãàåò åùå
îäíî íîâøåñòâî, äîêàçàâøåå ñâîå ïðåâîñõîäñòâî â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, — ðåêëàìó ïî ïðèíöèïó «ïðèñîåäèíåíèå — ññûëêà».
Ïðèìåíÿÿ òî, ÷åìó îíè íàó÷èëèñü ðàíüøå, óñïåøíî ðàçâèâàÿ ñåòåâîé
áèçíåñ, ðóêîâîäèòåëè Quixtar ïðèíåñëè â Èíòåðíåò ïðîãðàììó
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ìàðêåòèíãà ñ èñïîëüçîâàíèåì ññûëîê, êîòîðàÿ áûëà ñîçäàíà äëÿ
êèáåðïðîñòðàíñòâà.

Ðåêëàìà êîìïàíèé, îñíîâàííûõ â Èíòåðíåòå, îêàçàëàñü öåëîé
ïðîáëåìîé. «Íà çàðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, — îáúÿñíÿåò Äýâèä
Ðàù èç êîìïàíèè Kurt Salmon Associates, — ñàì ïî ñåáå ìàðêåòèíã â
Ñåòè áûë êðóïíûì íàïðàâëåíèåì â ðåêëàìå. Âñå ñ÷èòàëè, ÷òî
äîñòàòî÷íî çàïóñòèòü íåñêîëüêî áàííåðíûõ ðåêëàì è ñòàòü áîãàòûì.
Íî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè âûÿñíèëîñü, ÷òî óðîâåíü ñêâîçíûõ íàæàòèé
— òî åñòü êîëè÷åñòâî ëþäåé, äåéñòâèòåëüíî íàæàâøèõ íà áàííåð è
ïðèøåäøèõ íà âàø ñàéò — â äåéñòâèòåëüíîñòè áûë î÷åíü íåâûñîê.
Òîãäà îíè íà÷àëè âêëàäûâàòü ñâîè äåíüãè â òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã».

Ñîãëàñíî îöåíêàì Competitive Media Recording, ñóììà ñðåäñòâ,
êîòîðûå îñíîâàííûå â Ïàóòèíå êîìïàíèè òðàòÿò íà îôëàéíîâóþ
ðåêëàìó, òàêóþ, êàê ðåêëàìíûå ùèòû, ðåêëàìà íà ðàäèî è íà
òåëåâèäåíèè, ñòðåìèòåëüíî âçëåòåëà â 1998 ã. íà 452% è ñîñòàâèëà
ïî÷òè 600 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ÑØÀ. Îäíà îíëàéíîâàÿ áðîêåðñêàÿ
êîìïàíèÿ ñ ïîíèæåííîé êîìèññèåé óæå âëîæèëà áîëåå 100 ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåìó ñàéòó.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû ðàñòðà÷èâàòü äåñÿòêè èëè ñîòíè ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ ïðèáûëè íà òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó è ðåêëàìó íà ðàäèî,
Quixtar.com èçáðàëà äðóãîé êóðñ. Êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ýòè äåíüãè
äëÿ âûïëàò êîìïåíñàöèé ñâîèì àññîöèèðîâàííûì íåçàâèñèìûì
âëàäåëüöàì áèçíåñà çà ðåêëàìó èç óñò â óñòà. Òàêîé ìåòîä èìååò êðàéíå
âûñîêóþ îòäà÷ó.

Â õîäå íåäàâíî ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî
îíëàéíîâûå ïîêóïàòåëè ñêîðåå ðàññêàæóò âàì î âåëèêîëåïíîì ñàéòå
äëÿ ïîòðåáèòåëåé â ïàóòèíå, ÷åì î ôèëüìàõ èëè ðåñòîðàíàõ. Êîìïàíèÿ
The Opinion Research Corporation International óñòàíîâèëà, ÷òî
«òèïè÷íûé ïîêóïàòåëü â Èíòåðíåòå ðàññêàçûâàåò î ñâîèõ îíëàéíîâûõ
ïîõîäàõ çà ïîêóïêàìè åùå äâåíàäöàòè ñîáåñåäíèêàì», ÷òî îòëè÷àåò
åãî îò îáû÷íîãî ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ðàññêàçûâàåò åùå äåâÿòè
ñîáåñåäíèêàì î ëþáèìîì ôèëüìå è øåñòè î õîðîøåì ðåñòîðàíå.
Ïîïðîñòó ãîâîðÿ, ññûëêè, ïåðåäàâàåìûå èç óñò â óñòà, — èñòî÷íèê
æèçíåñïîñîáíîñòè ñàéòîâ â Ïàóòèíå.

«Òàêèå îíëàéíîâûå òîðãîâûå ñîîáùåñòâà íå âûñòðàèâàþò ñàìè
ñåáÿ, — ñêàçàë ìíå îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar, Äæèì Ôëî. —
Âàì èëè ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü öåëîå ñîñòîÿíèå, áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé
ïðèáûëè íà ðåêëàìó, èëè âû áóäåòå äîëæíû ïëàòèòü êîìïåíñàöèè
ëþäÿì çà ññûëêè íà âàñ, ïåðåäàâàåìûå èç óñò â óñòà. Ìû ïðåäïî÷èòàåì
ëè÷íûé êîíòàêò».

«Äà, ìû ïðåäëàãàåì ëþäÿì êîìôîðòíîå îáñëóæèâàíèå è òîâàðû
èçâåñòíåéøèõ ôèðì, — ãîâîðèò õîðîøî èçâåñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü
êîìïàíèè Quixtar Äæèì Äîðíàí. — Íî ðåêëàìó ìû äåëàåì, ïåðåäàâàÿ
ñîîáùåíèÿ èç óñò â óñòà. Ìû íå áðîñàåì äâå òðåòè êàæäîãî äîëëàðà â
áåçäîííûé êîëîäåö êàêîé-íèáóäü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ìû áåðåì ýòè
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äåíüãè è öåëåíàïðàâëåííî èñïîëüçóåì èõ â êîìïåíñàöèîííîì ïàêåòå,
÷òîáû çàïëàòèòü íàøèì ÍÂÁ çà ïåðåäàâàåìûå èìè óñòíî ññûëêè. Ýòî
âåëèêîëåïíûé ïëàí. Îí äàåò íàì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è äîëþ â
ïðåäïðèÿòèè. Ìû íå ïðîñòî êëèåíòû. Ìû ïàðòíåðû. Ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëÿåò íîâóþ îòðàñëü, à Quixtar — íîâóþ ôàçó
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè».

«Ïîäõîä Quixtar ê ðåêëàìå ïðîèçâåë íà ìåíÿ íåèçãëàäèìîå
âïå÷àòëåíèå, — çàÿâëÿåò àíàëèòèê â ýòîé îáëàñòè Äýâèä Ðàù. — Ëè÷íî
ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî îí áóäåò íàìíîãî ýôôåêòèâíåå, ÷åì êàêîé-ëèáî
òðàäèöèîííûé ïîäõîä. Îíè ðàçðàáîòàëè çàìå÷àòåëüíóþ ôîðìóëó,
êîòîðàÿ ïîìîãàåò ëþäÿì ïîìîãàòü ñàìèì ñåáå. Íåçàâèñèìûå
âëàäåëüöû áèçíåñà Quixtar çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ
ñâåäåíèÿìè îá óñëóãàõ Quixtar ñ äðóçüÿìè, êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ñ
ëþáûì çíàêîìûì èëè íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì. Â ëþáîì ñëó÷àå â
êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè áîëüøàÿ èõ ÷àñòü áóäåò ñîâåðøàòü ïîêóïêè
èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïî÷åìó áû íå ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ñàéòó, êîòîðûé
ïëàòèò çà òî, ÷òî îíè äåëàþò íà íåì ïîêóïêè?

Êîìïåíñàöèîííûé ïëàí, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ññûëêè,
ïðåäñòàâëÿåò âåëè÷àéøåå ïðåèìóùåñòâî Quixtar â ïëàíå
îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ. Íàðÿäó ñ ýòèì ÍÂÁ ïîëó÷àþò êîìèññèîííûå
âûïëàòû. Âûèãðûâàþò âñå».

14. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÄËß ÊËÈÅÍÒÎÂ, ÇÀÑËÓÆÈÂÀÞÙÀß
ÄÎÂÅÐÈß

Åùå îäíî ïðåèìóùåñòâî Quixtar — ýòî ïðèñóùàÿ åé âîçìîæíîñòü
ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòó ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ñîâåòû è èíôîðìàöèþ
î òîâàðå, â ÷åì êðàéíå íóæäàåòñÿ îíëàéíîâîå ñîîáùåñòâî ïîêóïàòåëåé.
Quixtar ìîæåò äàòü ëþäÿì ýòè ñâåäåíèÿ íå ÷åðåç êàêîå-òî áåçëèêîå
òåëåâèäåíèå èëè ðàäèî, íî íåïîñðåäñòâåííî ÷åðåç äðóçåé è çíàêîìûõ.

«Ïî ìåðå òîãî êàê Ñåòü ñòàíîâèòñÿ áåçãðàíè÷íûì èñòî÷íèêîì
òîâàðîâ è óñëóã, — ãîâîðèòñÿ â îäíîé ñòàòüå ïî ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè â ãàçåòå «New York Times», — ëþäè íóæäàþòñÿ â
èíôîðìàöèè, ÷òî è ãäå ïîêóïàòü. Ïîêà áîëüøèíñòâî îíëàéíîâûõ
ðóêîâîäñòâ ïî ïîêóïêàì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîëè÷åñòâåííûå äàííûå,

ñîðòèðóåìûå è âûäàâàåìûå
ìàøèíàìè: ñðàâíåíèå öåí è
õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ. Íî
ïîòðåáèòåëþ òðåáóåòñÿ ñîâåò,
âûõîäÿùèé çà äàííûå ðàìêè, —
ñîâåò ÷åëîâåêà, êîòîðîìó îí
äîâåðÿåò».

Êàæäûé äåíü íàñ
áîìáàðäèðóþò â íåèìîâåðíûõ
êîëè÷åñòâàõ ðåêëàìîé è

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì,
ïðîâåäåííûì êîìïàíèåé Jupi-
ter, ïî÷òè ïîëîâèíà âåäóùèõ è
íàèáîëåå óñïåøíûõ ñàéòîâ â
Ïàóòèíå èìåþò
í å ó ä î â ë å ò â î ð è ò åë ü í û é
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ.
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ðåêëàìíûìè àêöèÿìè. Ïîðîé ýòî ñòàíîâèòñÿ íåâûíîñèìî. Ìû
ïðåäïî÷ëè áû âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîâåòîì òåõ, êîìó äîâåðÿåì, èëè òåõ,
ñ êåì ãîòîâû ñåáÿ îòîæäåñòâëÿòü. Ïðè ïåðåõîäå â íîâîå òûñÿ÷åëåòèå
ìû áóäåì ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î òîâàðå ÷åðåç
ïåðñîíèôèöèðîâàííûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè, à íå ÷åðåç
òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó, ðàññ÷èòàííóþ íà ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ.
Èìåííî â ýòîì ñîçäàííàÿ Quixtar ìîäåëü âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî è
ãëóáîêî ëè÷íîãî ìàðêåòèíãà îïåðåæàåò âñå äðóãèå.

15. ÒÐÀÄÈÖÈß ÍÀÑÒÀÂÍÈ×ÅÑÒÂÀ
Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ íàì íàïîìíèëà: â òîò ìîìåíò, êîãäà âû

äóìàåòå, ÷òî óæå çíàåòå âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ñåáÿ, âñïëûâàåò íå÷òî
íîâîå, òðåáóþùåå èçó÷åíèÿ. Íî âíåäðåíèå â íàøó æèçíü íîâîé
òåõíèêè, òåõíîëîãèé è èííîâàöèé íå âñåãäà ïðîõîäèò ãëàäêî. Ïîðîé
ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì. Íà äíÿõ ìîé äðóã
ïîøóòèë: «Êàê îíè ìîãóò õîòåòü, ÷òîáû ÿ ïîíèìàë ýëåêòðîííóþ ïî÷òó,
êîãäà ó ìåíÿ ïðîáëåìû ñ îòêðûòèåì ðîçåòêè, íåäîñòóïíîé äëÿ äåòåé?»

Îäíîé èç ñèëüíûõ ñòîðîí Quixtar.com ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
øèðî÷àéøåé ñåòè âëàäåëüöåâ áèçíåñà, êàæäûé èç êîòîðûõ äîñòàòî÷íî
ïîäãîòîâëåí, ÷òîáû ïîâåñòè ëþäåé çà ñîáîé è ïîìî÷ü èì ðàçîáðàòüñÿ
.â òîì, êàê çàñòàâèòü ýòîò ìèð íîâûõ òåõíîëîãèé ðàáîòàòü íà íèõ.
Ýòî äàâíÿÿ òðàäèöèÿ íàñòàâíè÷åñòâà, íà÷àâøàÿñÿ åùå â Nutrilite Prod-
ucts.

Ðèê Äå Âîå è Äæåé Âàí Àíäåëü ïðîäâèãàëè âèòàìèíû Nutrilite â
òî âðåìÿ, êîãäà áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ íè÷åãî íå çíàëè î
âèòàìèííûõ äîáàâêàõ. Íóæíî áûëî îáúÿñíèòü ëþäÿì, êàêóþ áîëüøóþ
ðîëü èãðàåò ïðîôèëàêòèêà â ïîääåðæàíèè çäîðîâüÿ. À êîãäà
êîìïàíüîíû ñòàëè ïðåäëàãàòü êîíöåíòðèðîâàííûå ÷èñòÿùèå
ïðîäóêòû, êîòîðûå ðàçëàãàëèñü ïîä âîçäåéñòâèåì ìèêðîîðãàíèçìîâ,
âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî èì ïðèõîäèëîñü ðàçúÿñíÿòü çíà÷åíèå ìíîãèõ
òåðìèíîâ áîëüøèíñòâó ñâîèõ çàêàç÷èêîâ. Ýòà òðàäèöèÿ
íåïîñðåäñòâåííîé ëè÷íîé ïîìîùè ëþäÿì â îñâîåíèè íîâøåñòâ áûëà
ïåðåíåñåíà â öèôðîâîé êîìïüþòåðíûé âåê, ãäå îíà ñòàíåò âûñî÷àéøåé
öåííîñòüþ.

 «Ëþäÿì íóæíà ïîìîùü âî âñåõ ýòèõ âîïðîñàõ, — ãîâîðèò
ðóêîâîäèòåëü Quixtar Áèëë Ôëîðåíñ. — Ñïðîñèòå ëþäåé, êîòîðûå
íàó÷èëèñü âêëþ÷àòü êîìïüþòåð è âõîäèòü â Èíòåðíåò, âåðîÿòíåå âñåãî,
êòî-òî íàõîäèëñÿ ðÿäîì ñ íèìè è ïîêàçûâàë èì, êàê è ÷òî äåëàòü,
îòâå÷àë íà èõ âîïðîñû è ðóêîâîäèë èìè. ß äóìàþ, ÷òî íàøà ðàáîòà
âî ìíîãîì çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî â ýòîì. Ïðÿìî ñåé÷àñ îäíè ëþäè
îáó÷àþò äðóãèõ, íàïðàâëÿþò èõ è óêàçûâàþò èì ïóòü. Îíè ïîìîãàþò
ëþäÿì äåëàòü òî, ÷òî, êàê èì êàçàëîñü, îíè íå ñìîãëè áû ñäåëàòü. ×åì
â áîëüøåé ìåðå íîâûå òåõíîëîãèè áóäóò ñòàíîâèòüñÿ ÷àñòüþ íàøåé
æèçíè, òåì îñòðåå áóäåò íåîáõîäèìîñòü òîãî, ÷òîáû ðÿäîì ñ ÷åëîâåêîì
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áûë êòî-òî, êòî íå ïîæàëåë áû âðåìåíè íà åãî îáó÷åíèå. Ýòî ñàìîå
áîëüøîå âîçíàãðàæäåíèå â íàøåé ðàáîòå — óâèäåòü, êàê ëþäè
íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî îíè ìîãóò ñäåëàòü, íà ÷òî îíè ñïîñîáíû. Äàæå
íå ìîãó âàì ñêàçàòü, íàñêîëüêî çäîðîâî âèäåòü êîãî-òî, êòî ïðåóñïåë,
êîìó âû ïîìîãëè ïðåóñïåòü. Ýòî ñàìîå öåííîå â íàøåé ðàáîòå».

È êàê ìíå ñêàçàë ïðåäïðèíèìàòåëü Quixtar Áåðò Ãüþëèê: «Ó íàñ
äåéñòâèòåëüíî åñòü âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííî ïðåäñòàâèòü ëþäÿì
Èíòåðíåò è Quixtar. Ìû çàéìåìñÿ âñåîáúåìëþùèì, áàçèñíûì
ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ, êîòîðûé áóäåò íóæåí ìèëëèîíàì ëþäåé â XXI
â. Óäèâèòåëüíî, êàê ýòî âñå ïðîèñõîäèò â îäíî è òî æå âðåìÿ. Òåïåðü
ó íàñ ïîÿâèëñÿ ñòèìóë, ìû ïîëó÷àåì îòäà÷ó îò òîãî, ÷òî íà äåëå
ðàçúÿñíÿåì ëþäÿì, êàê ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà îíè ñìîãóò óëó÷øèòü
ñâîþ æèçíü è ñòàòü áîãà÷å. Íè îäíà äðóãàÿ êîìïàíèÿ â Èíòåðíåòå íå
ïðåäëàãàåò ïîäîáíîé ïðîãðàììû. Îíà ïîèñòèíå óíèêàëüíà».

16. ÄÅÌÎÃÐÀÔÈß
Åùå îäíà ïðè÷èíà òîãî, ÷òî Quixtar.com îçíà÷àåò óñïåõ,

çàêëþ÷àåòñÿ â äåìîãðàôè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêå òåõ, êòî óæå èçâëåêàåò
âûãîäó èç äàííîé óñëóãè.

«Åñëè âû ïîñìîòðèòå íà ëþäåé, êîòîðûõ ìû óæå óñïåëè
çàðåãèñòðèðîâàòü, — ãîâîðèò ðóêîâîäèòåëü è ÷ëåí Ñîâåòà äèðåêòîðîâ
Áðýä Äîéëü, — âû îáíàðóæèòå, ÷òî îíè èìåþò óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ
è äîõîäîâ âûøå ïðîñòîãî ñðåäíåãî àìåðèêàíöà. Äî ïîÿâëåíèÿ Quixtar
ìû ñòðîèëè äîìàøíèå ïîêóïàòåëüñêèå ñåòè ñ ïîìîùüþ êàòàëîãîâ.
Äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè òåõ ïîêóïàòåëåé ñõîæè ñ
õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðâîïðîõîäöåâ Èíòåð-íåòà. Òàê ÷òî ìû òå
ïèîíåðû, êîòîðûå òðàäèöèîííî ïðèâîäÿò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé
ê ïîëüçîâàíèþ íîâîé òåõíèêîé è íîâûìè òåõíîëîãèÿìè». Ýòè æå

äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè
äåëàþò òðåõöèôðîâîå
ñîîáùåñòâî Quixtar ñòîëü
ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ
ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ
óñëóã, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ
ïîëó÷èòü äîñòóï ê íîâîìó
îíëàéíîâîìó ðûíêó.

Ýíí Ñòåôåíñ — ïðåçèäåíò
PC Data, èññëåäîâàòåëüñêîé
êîìïàíèè, ðàñïîëîæåííîé íà
ñåâåðå øòàòà Âèðæèíèÿ, êîòîðàÿ
çàíèìàåòñÿ îòñëåæèâàíèåì
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
Èíòåðíåòå, àêòèâíîñòè â Ñåòè è
ðåãèñòðàöèåé êîëè÷åñòâà

Óñïåõ ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà Quixtar.com â ïåðâóþ
î÷åðåäü çàâèñèò îò òîãî,
íàñêîëüêî õîðîøî âû óìååòå
â û ñ ò ð à è â à ò ü
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ñòðîèòü
êîìàíäó è ïîìîãàòü äðóãèì â
äîñòèæåíèè èõ öåëåé. Ýòîò
ïîäõîä ê äåëó, êîòîðûé ìîæíî
áûëî áû êîðîòêî íàçâàòü
«ïîáåæäàòü âìåñòå», èäåàëüíî
ñîîòâåòñòâóåò òîìó, êàê âñå
ðàáîòàåò â öèôðîâîì
îêðóæåíèè.
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òîðãîâûõ òî÷åê. «Âñå äåëî çàêëþ÷àåòñÿ â öåííîñòè âàøåé êëèåíòñêîé
áàçû, — ïîÿñíÿëà îíà âî âðåìÿ èíòåðâüþ. — Êàêîâû åå
äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè? Äëÿ íàñ ïîêàçàòåëüíî, êàêîâî
ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ëþäåé, äåëàþùèõ ïîêóïêè íà ñàéòå, è òåõ,
êòî ïðîñòî çàãëÿíóë òóäà. Äåìîãðàôè÷åñêèå äàííûå ëþäåé, êîòîðûå
äåëàëè ïîêóïêè íà ñàéòå, èõ ëîÿëüíîñòü — âîçâðàùàþòñÿ ëè îíè íà
ñàéò êàæäóþ íåäåëþ èëè êàæäûé ìåñÿö, ïðîäîëæàþò ëè äåëàòü
ïîêóïêè — âîò ÷òî âàæíî. Ýòî òà ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ
ïîìîãàåò íàì îöåíèòü, íàñêîëüêî ðåçóëüòàòèâíî ðàáîòàåò
êîììåð÷åñêèé ñàéò».

Íî åñëè âñå ïåðå÷èñëåííîå èìååò ìåñòî, êàê â ñëó÷àå ñ
Quixtar.com, òî âû äîáüåòåñü óñïåõà â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
Äåìîãðàôèÿ Quixtar ïîêàçûâàåò, ÷òî åå ïîñåùàþò ëîÿëüíûå,
îáðàçîâàííûå, çíàþùèå Ïàóòèíó, ìîòèâèðîâàííûå îíëàéíîâûå
ïîòðåáèòåëè.

17. ÔÀÊÒÎÐ ÑÎÞÇÀ
1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã. Quixtar.com ïðåäñòàâèëà ïåðâóþ âî Âñåìèðíîé

ïàóòèíå ïðîãðàììó ëîÿëüíîãî îòíîøåíèÿ. Àíàëèòèêàì ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè áóäåò êðàéíå òÿæåëî îòûñêàòü äðóãîé ñàéò, ïðåäëàãàþùèé
ñâîèì ÷ëåíàì òàêèå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè, êàê ýòîò. «Ñ Quixtar,
— ãîâîðèò Ýíäè Ýíäðþñ, — âû íå ïðîñòî êàêîé-òî îáåçëè÷åííûé
êëèåíò â Ïàóòèíå — âû ïàðòíåð. Âû íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà,
è âàø óñïåõ — ýòî óñïåõ Quixtar. Ìû ðàáîòàåì âìåñòå. Ýòî âàø
ìàãàçèí, âàø ñàéò â Ïàóòèíå. Âû ïîëó÷àåòå ñ êàæäîé ñäåëàííîé âàìè
ïîêóïêè. Âû ïîëó÷àåòå ñ êàæäîé âàøåé ðåêîìåíäàöèè».

Íàõîæäåíèå ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà íà
ñàéòû îêàçàëîñü äîðîãîñòîÿùåé çàäà÷åé. Øèðîêî èçâåñòíûå ìåñòà â
Èíòåðíåòå ðàñõîäóþò ìèëëèîíû äîëëàðîâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âñåõ ýòèõ
«ãëàç». Íî ñîçäàíèå ñîîáùåñòâà ëîÿëüíûõ îíëàéíîâûõ ïîêóïàòåëåé,
êîòîðûå áóäóò ïðèõîäèòü íà ñàéò ðàç çà ðàçîì, áûëî ñàìîé ñëîæíîé
çàäà÷åé. Äæèí Äå Ðîóç èç Jupiter Communications õàðàêòåðèçóåò âîïðîñ
ëîÿëüíîñòè êàê «åäèíñòâåííóþ âàæíóþ âåùü â Èíòåðíåòå».

Ðóêîâîäèòåëü Quixtar Áðàéàí Õåéç îáúÿñíèë ìíå: «Ó íàñ åñòü
ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîãî íåò íè ó îäíîé äðóãîé êîìïàíèè â ìèðå —
ëîÿëüíàÿ áàçà. Ãëàâíîå, çà ÷òî áîðþòñÿ âñå êîìïàíèè ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè, — ýòî ïðèâëå÷åíèå íà ñàéò ïîñåòèòåëåé è ïîääåðæàíèå
óðîâíÿ ïîñåùåíèé, óâåëè÷åíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ïðèòÿãàòåëüíîñòè
ñàéòà. Quixtar ïðèõîäèò â Ñåòü ñ ñîîáùåñòâîì, íàñ÷èòûâàþùèì áîëåå
ìèëëèîíà ÷åëîâåê, ãîòîâûõ ïîääåðæàòü çàïóñê íîâîãî ñàéòà. Òàì, ãäå
ìíîãèå êîìïàíèè íà÷èíàþò ñ íóëÿ, ìû óæå èìååì ìèëëèîí âûñîêî
çàèíòåðåñîâàííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ â
íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ãîðÿò æåëàíèåì
ñîçäàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ â Èíòåðíåòå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëè
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Quixtar».
Ùåäðî ðàñïëà÷èâàÿñü ñî ñâîèìè íåçàâèñèìûìè âëàäåëüöàìè

áèçíåñà çà èõ ññûëêè, Quixtar.com ïîñòðîèëà ïðåêðàñíî
ôóíêöèîíèðóþùóþ îðèãèíàëüíóþ ïðîãðàììó ëîÿëüíîñòè.
Íåçàâèñèìûå âëàäåëüöû áèçíåñà, çíàþùèå, êàê ñîçäàâàòü
òðåõöèôðîâûå ìàðêåòèíãîâûå êîìàíäû, èìåþò âîçìîæíîñòü
çàðàáîòàòü öåëîå ñîñòîÿíèå äëÿ ñåáÿ è ñâîèõ äîìî÷àäöåâ.

Àíàëèòèêè è àâòîðû, èññëåäóþùèå èíäóñòðèþ Èíòåðíåò, íåðåäêî
õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñàéòó â Ïàóòèíå
êàê óðîâåíü «ëèïó÷åñòè» — ëèïêèì ñàéòàì óäàåòñÿ äîáèòüñÿ òîãî,
÷òî ëþäè âîçâðàùàþòñÿ íà íèõ ñíîâà è ñíîâà, â òî âðåìÿ êàê ó
«íåëèïêèõ» ñàéòîâ ýòî íå ïîëó÷àåòñÿ. Ñëåäóÿ ëîãèêå ìèðà Ïàóòèíû,
õîðîøî áûòü «ëèïêèì».

Õîòÿ ìíå íèêîãäà îñîáî íå íðàâèëîñü âûðàæåíèå ëèïêèé.
Áëàãîäàðÿ åìó âñå ìû, áðîäÿùèå ïî Èíòåðíåòó, ñòàíîâèìñÿ ïîõîæèìè
íà ìóõ èëè íà äðóãèõ íàñåêîìûõ, à âåëèêîëåïíûå ñàéòû â Ïàóòèíå
óïîäîáëÿþòñÿ ëèïó÷êå äëÿ ìóõ. Â ñëó÷àå æå ñ ïðîãðàììîé ÍÂÁ
êîìïàíèè Quixtar, äóìàþ, äàííûé òåðìèí âîîáùå íå îòðàæàåò
äåéñòâèòåëüíîñòè.

Åñëè ÿ ÿâëÿþñü ëîÿëüíà îíëàéíîâûì ïîêóïàòåëåì íà êàêîì-òî
îïðåäåëåííîì ñàéòå â Ïàóòèíå, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòîò ñàéò ëèïêèé
— îí çàñòàâëÿåò ìåíÿ âîçâðàùàòüñÿ ñíîâà è ñíîâà. Íî ïðîãðàììà ÍÂÁ
ñàéòà Quixtar.com âûõîäèò äàëåêî çà ðàìêè êîíöåïöèè ïîñòîÿííîãî
êëèåíòà. Ñèñòåìà ÍÂÁ ñêîðåå äîëæíà ïîíèìàòüñÿ êàê ïàðòíåðñêîå
ñîãëàøåíèå ìåæäó äâóìÿ êîìïàíèÿìè. Quixtar è ñîòðóäíè÷àþùèé ñ
íåé íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà îáúåäèíèëèñü â ñîþç, êîòîðûé
íåñåò âçàèìíóþ âûãîäó îáåèì ñòîðîíàì. Ýòî äåëîâîå ñîãëàøåíèå,
ïîäêðåïëåííîå êîíòðàêòîì.

Íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà êîìïàíèè Quixtar — ïàðòíåð.
ÍÂÁ íà÷èíàåò ñîâìåñòíóþ ðàáîòó, ÷òîáû ñäåëàòü Quixtar.com ñàìûì
óñïåøíûì ñàéòîì â Èíòåðíåòå. Ïðîãðàììà ÍÂÁ íå èìååò íè÷åãî
îáùåãî ñ ëèïó÷åñòüþ è çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü ÷åëîâåêà
÷ëåíîì êîìàíäû, ñîçäàòü ñîþç. Ìíå áîëüøå íðàâèòñÿ äóìàòü îá ýòîì
êàê î «ôàêòîðå ñîþçà» êîìïàíèè Quixtar. Ñîçäàíèå äîëãîñðî÷íîãî
ïàðòíåðñòâà ñ ëîÿëüíûìè îíëàéíîâûìè ïîêóïàòåëÿìè ìîæíî ñ÷èòàòü
èìåííî òîé ñèëîé, êîòîðàÿ âîçíåñåò Quixtar.com íà ñàìóþ âåðøèíó
óñïåõà â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

18. ÈÑÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÀß ÖÅÍÍÎÑÒÜ
Âñÿ ñóòü äåëà â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè çàêëþ÷àåòñÿ â öåííîñòè.

Â íàøå âðåìÿ óæå íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî âûñòàâèòü òîâàð íà ïðîäàæó
è ðàñõâàëèâàòü åãî íèçêóþ-íèçêóþ öåíó. Áèëë Ãåéòñ ïèøåò: «Íåò
íèêàêîãî ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî Èíòåðíåò ïîâûøàåò îæèäàíèÿ êëèåíòîâ.
— È ïðåäóïðåæäàåò: — Ïîñðåäíèê äîëæåí äîáàâèòü öåííîñòè».
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Â êíèãå «Webonomics» Ýâàí Øâàðö, æóðíàëèñò, ïèøóùèé îá
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, îòìå÷àåò: «Ïîñòðîåíèå äîëãîñðî÷íîãî
áèçíåñà â Èíòåðíåòå ïðîèñõîäèò íå òîëüêî çà ñ÷åò åäèíîâðåìåííîãî
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ëþäåé, íî è çà ñ÷åò åãî ïîäêðåïëåíèÿ
äîáàâëåíèåì ÷åãî-òî, èìåþùåãî óíèêàëüíóþ öåííîñòü». Ëþäè æåëàþò
áîëüøåãî, îíè îæèäàþò áîëüøåãî. È Èíòåðíåò äàåò èì ýòî.

Quixtar.com ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó ðàñêðûâàåò, ÷òî æå íàèáîëåå
öåííî â öèôðîâîì êîìïüþòåðíîì âåêå. Òèì Ôîóëè, èçâåñòíåéøèé
ðóêîâîäèòåëü Quixtar è áûâøèé ñïîðòñìåí, îáúÿñíèë ìíå ýòî
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ó íàñ ñîâåðøåííî îñîáîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåííîñòü. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â ðåàëüíîì óäîáñòâå,
â óíèêàëüíûõ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òîâàðàõ, äåëàþùèõ âàøó æèçíü
ëó÷øå, â çíàêîìûõ, çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ òîðãîâûõ ìàðêàõ è â
ëó÷øåì îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ. Öåííîñòü êðîåòñÿ â ïîñòðîåíèè
ïðî÷íûõ, íàäåæíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Öåííîñòü
ñîñòîèò òàêæå â ïðåäîñòàâëåíèè âàì áëàãîïðèÿòíîé âîçìîæíîñòè
èçâëå÷ü âûãîäó äëÿ ñåáÿ è ñâîåé ñåìüè è îñóùåñòâèòü ëþáûå ñâîè
æåëàíèÿ, î êîòîðûõ âû òîëüêî ìîãëè ìå÷òàòü».

Èñêëþ÷èòåëüíàÿ öåííîñòü Quixtar.com â òîì, ÷òî âû ìîæåòå
âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì åäèíñòâåííûì â ñâîåì ðîäå îíëàéíîâûì
ñåðâèñîì, ÷òîáû çàïóñòèòü ñîáñòâåííîå äåëî, êîòîðîå â ïîòåíöèàëå
îáîãàòèò âàñ. Íè Yahoo, íè Amazon.com, íè AOL íå ïðåäëàãàëè íè÷åãî
äàæå îòäàëåííî ïîõîæåãî íà ýòî.

19. ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÎÒÊÐÛÒÛÕ ÄÂÅÐÅÉ
Ïîæàëóé, îäíà èç íàèáîëåå î÷åâèäíûõ ïðè÷èí, ïî÷åìó

Quixtar.com îçíà÷àåò óñïåõ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åå îñíîâàòåëè
ñîçäàëè îäíó èç íàèáîëåå îáåùàþùèõ, îáùåäîñòóïíûõ âîçìîæíîñòåé
öèôðîâîãî êîìïüþòåðíîãî âåêà. Ñèñòåìà ÍÂÁ êîìïàíèè Quixtar äàåò
êàæäîìó èç íàñ âîçìîæíîñòü ïîæàòü ïëîäû Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè,
íåçàâèñèìî îò ðàñû, ïîëà, êëàññà, ðåëèãèîçíûõ âçãëÿäîâ, ñåìåéíîãî
ïîëîæåíèÿ, îïûòà ðàáîòû è âñåãî ïðî÷åãî.

Âàì íåò íåîáõîäèìîñòè ïðîõîäèòü ÷åðåäó ñîáåñåäîâàíèé ñ
âûñîêîïîñòàâëåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè Quixtar, ÷òîáû íà÷àòü
ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé áëàãîïðèÿòíîé âîçìîæíîñòüþ. Âàì íå íóæíî
ïðîõîäèòü òåñòèðîâàíèå, ãîòîâèòü ïîäðîáíîå ðåçþìå èëè
äåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ ïåðåä êåì áû òî íè áûëî. Âû äîëæíû ëèøü
ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü ïðåóñïåòü, èìåòü æåëàíèå ó÷èòüñÿ è áûòü
ãîòîâûìè ðàáîòàòü.

Êåí Õàððèñ, ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè Cannondale Associates,
îäíîé èç ïåðåäîâûõ êîìïàíèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóãàõ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ, çàìå÷àåò:
«Ëþäè íàáëþäàëè çà Èíòåðíåòîì è âèäåëè ìèëëèîíåðîâ, ñîçäàâàâøèõ
íîâûå êîìïàíèè è äåëàâøèõ ñîñòîÿíèÿ â ìãíîâåíèå îêà. Èì êàçàëîñü,
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÷òî îíè íå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â
ýòîì ïðîöåññå, ïîñêîëüêó íå
êîìïåòåíòíû. Íî Quixtar
ïîìåíÿëà âñå â êîðíå. Òåïåðü
Quixtar íà÷íåò ñîçäàâàòü
ñîáñòâåííûõ ìèëëèîíåðîâ».

«Quixtar ðàçäâèãàåò
ãîðèçîíòû, — ïðîäîëæàåò
Õàððèñ. — Îíà äàåò
âîçìîæíîñòü ëþáîìó ÷åëîâåêó
äåéñòâèòåëüíî ñòàòü ó÷àñòíèêîì
ïðîöåññà ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Îíà äàåò
âîçìîæíîñòü ëþäÿì
ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûìè

ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè, ïðèáëèçèòüñÿ ê èõ çàâåòíûì ìå÷òàíèÿì.
ß ñ÷èòàþ, ÷òî ìîäåëü Quixtar çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì ïðî÷èå
Èíòåðíåò-ñòðàòåãèè. ß íå ñîìíåâàþñü, Quixtar.com ñòàíåò îäíèì èç
ñàìûõ óñïåøíûõ áèçíåñ-ñàéòîâ â Ñåòè. È äóìàþ, â ìåæäóíàðîäíîì
ïëàíå îíà òàêæå èìååò îãðîìíûé ïîòåíöèàë».

ß ñïðîñèë Ïîëà Ìèëëåðà, ïðåçèäåíòà Ñîâåòà äèðåêòîðîâ
Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà è îäíîãî èç ãëàâíûõ
ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè, ïîìîãàâøèõ â ñîçäàíèè Quixtar.com, êàêîé,
ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ôàêòîð îêàæåò ðåøàþùåå âëèÿíèå â äîñòèæåíèè
óñïåõà Quixtar. Îí îòâåòèë ïðÿìî â òî÷êó: «Ïðåäîñòàâëÿåìûå
ïðîãðàììîé ÍÂÁ âîçìîæíîñòè äàþò øàíñ ëþáîìó ÷åëîâåêó
áåçãðàíè÷íî áîãàòåòü. ß äóìàþ, ÷òî ýòî ñàìîå çàõâàòûâàþùåå â
Quixtar, — ñêàçàë îí ìíå. — Ñåãîäíÿ ìû âñå èãðîêè. Âìåñòî òîãî
÷òîáû ñèäåòü íà òðèáóíå è íàáëþäàòü, êàê äðóãèå äîñòèãàþò óñïåõà ñ
ïîìîùüþ Èíòåðíåòà, ìû ñîâåðøåííî íåîæèäàííî ñàìè îêàçûâàåìñÿ
íà ïîëå. È ê íàì ìîæåò ïðèñîåäèíèòüñÿ ëþáîé ÷åëîâåê. Ëþáîé, êòî
õî÷åò áûòü ëèäåðîì è èçâëåêàòü âûãîäó èç òåõíîëîãè÷åñêîé
ðåâîëþöèè, ìîæåò ñåé÷àñ ñòàíîâèòüñÿ èãðîêîì».

20. ÎÍÀ ÐÀÁÎÒÀÅÒ
È ïîñëåäíÿÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó ÿ âåðþ, ÷òî Quix-tar.com äîñòèãíåò

âåðøèí óñïåõà ñî ñâîåé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé è ãëóáîêî ëè÷íîé
ìîäåëüþ âåäåíèÿ áèçíåñà, âåñüìà ïðîñòà — ôèðìà ðàáîòàåò. Øàíñ
ñäåëàòü ñîñòîÿíèå ñ ïîìîùüþ ññûëîê íà îñíîâå ïàðòíåðñòâà â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è èçìåíåíèÿ ïîðÿäêà ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê
âåñüìà ðåàëåí. Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ Quixtar ïðîãðàììà ÍÂÁ ñ÷èòàåòñÿ
îäíîé èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè.

«ß ïîðàæåí òåì, ÷òî îíè ñìîãëè ñîçäàòü, — ê òàêîìó çàêëþ÷åíèþ
ïðèøåë Äýâèä Ðàù èç Kurt Salmon Associates. — ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî

«Ñ Quixtar, — ãîâîðèò
Ýíäè Ýíäðþñ, — âû íå ïðîñòî
êàêîé-òî îáåçëè÷åííûé êëèåíò
â Ïàóòèíå — âû ïàðòíåð. Âû
íåçàâèñèìûé âëàäåëåö áèçíåñà, è
âàø óñïåõ — ýòî óñïåõ Quixtar.
Ìû ðàáîòàåì âìåñòå. Ýòî âàø
ìàãàçèí, âàø ñàéò â Ïàóòèíå.
Âû ïîëó÷àåòå ñ êàæäîé
ñäåëàííîé âàìè ïîêóïêè. Âû
ïîëó÷àåòå ñ êàæäîé âàøåé
ðåêîìåíäàöèè».
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ãðàíäèîçíàÿ êîíöåïöèÿ, è ÿ âûíóæäåí ïîâåðèòü â èõ ñïîñîáíîñòè
ïðåòâîðèòü åå â æèçíü, ó÷èòûâàÿ âåñüìà ïîëîæèòåëüíûé îïûò èõ
äåëîâûõ ðóêîâîäèòåëåé. Ýòî ôàíòàñòè÷åñêèé øàã â âåðíîì
íàïðàâëåíèè, íà êîòîðûé, êàê ÿ äóìàþ, ìíîãèå êîìïàíèè îáðàòÿò
âíèìàíèå».

Ñèíåðãèÿ ãëóáîêî ëè÷íîãî ìàðêåòèíãà â ñî÷åòàíèè ñ áóìîì
îíëàéíîâûõ ïîêóïîê ïëþñ êàæäàÿ èç äâàäöàòè ðàññìîòðåííûõ íàìè
ïðè÷èí ñëèëèñü âîåäèíî, ÷òîáû ñäåëàòü Quixtar.com îäíèì èç
íàèáîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé â íîâîé Èíòåðíåò-ýêîíîìèêå.
Ïîèñòèíå ðåâîëþöèîííî ñîâìåùåíèå âñåõ ýòèõ ïðåèìóùåñòâ â îäíîé
ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà. Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êâàíòîâûé ñêà÷îê
â ìàðêåòèíãå.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÁÎ ØÎÐÒÎÌ

Áî Øîðò — âåñüìà èçâåñòíûé àâòîð è ïðåäïðèíèìàòåëü. Îí
âûñòóïàë â äâàäöàòè ñòðàíàõ ìèðà ïåðåä îáùåé àóäèòîðèåé áîëåå
ìèëëèîíà ÷åëîâåê. Êàê ïðåçèäåíò ôîíäà American Leadership Foun-
dation îí äåëèòñÿ ñâîèì îïûòîì ñ êîìïàíèÿìè, âõîäÿùèìè â ñïèñîê
500 âåäóùèõ êîìïàíèé ìèðà, ïóáëèêîâàëñÿ â æóðíàëå «Fortune»,
âñòðå÷àëñÿ ñî øêîëüíèêàìè è ñòóäåíòàìè. Â íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû Áî
ðàáîòàë êàê ñïåöèàëèñò ïî ðåâèçèÿì, ïîìîãàÿ ðàçîðÿþùèìñÿ
êîìïàíèÿì. Îí ÷ëåí êîíñóëüòàòèâíîãî êîìèòåòà êîìïàíèè KIDS, Inc.
è êëóáîâ Boys and Girls Clubs ïðàâèòåëüñòâåííîãî êîìèòåòà American
Government Relations Committee. Îí è åãî æåíà Ñýíäè ÿâëÿþòñÿ
îäíèìè èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ôèãóð â îáëàñòè âåäåíèÿ áèçíåñà íà
îñíîâå ìîäåëè Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî âû ñäåëàëè âïå÷àòëÿþùóþ
êàðüåðó â òðàäèöèîííîì áèçíåñå. Ïî÷åìó æå ïîÿâèëàñü Quixtar?
Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òî âàñ òàê ïðèâëåêàåò â Quixtar?

ÎÒÂÅÒ. Èçíà÷àëüíî äâå âåùè. Âî-ïåðâûõ, êîãäà âû ñìîòðèòå íà
ñîáñòâåííèêîâ è òåõ, êòî ïîääåðæèâàåò äàííîå ïðåäïðèÿòèå, ýòî
ïðîèçâîäèò ñèëüíåéøåå âïå÷àòëåíèå. Ôèðìà îñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ
öåëîñòíîñòè è ÷åñòíîñòè. Ëþáîé ñòîÿùèé ïðåäïðèíèìàòåëü ñòðåìèòñÿ
ïîñòðîèòü ÷òî-òî ïîñòîÿííîå. Âû õîòèòå ïîñòðîèòü áèçíåñ íà òâåðäîé
îñíîâå. Çà âðåìÿ èñòîðèè ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà ñåìüè Äå Âîå è Âàí
Àíäåëü äîêàçàëè ñâîþ íàäåæíîñòü. Åñëè îíè ñòîÿò çà ÷åì-òî, òî ýòî
äåëî áóäåò íå òîëüêî ïðåóñïåâàòü, íî è äîëãî æèòü.

Ðóêîâîäèòåëè, ñâÿçàâøèå ñåáÿ ñ íèìè, ðàçäåëÿþò òå æå öåííîñòè.
Îíè äåìîíñòðèðóþò öåëîñòíîñòü, ïðîãðåññèâíîñòü è äîëãîñðî÷íîå
ìûøëåíèå. Êàê áèçíåñìåí ÿ îùóùàþ ñåáÿ êîìôîðòíî, çíàÿ, ÷òî ìîå
âðåìÿ, ìîÿ ýíåðãèÿ è ìîè ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà áóäóò èíâåñòèðîâàíû
ñ óìîì, êîãäà ÿ ñâÿæó ñåáÿ óçàìè ïàðòíåðñòâà ñ ýòèìè ëþäüìè.
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Âî-âòîðûõ, ó ëþáîãî ÷åëîâåêà, ðàáîòàþùåãî ñ ýòîé ìîäåëüþ â
êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî âëàäåëüöà áèçíåñà, åñòü ÷òî ïðèîáðåñòè è ÷òî
ïîòåðÿòü. Êàæäûé, îáúåäèíåííûé ýòîé ñåòüþ, èìååò ÷òî-òî íà êîíó.
Çäåñü âû íå ïðîñòî âûïîëíÿåòå ðàáîòó. Âàø óñïåõ èëè íåóäà÷à çàâèñÿò
îò âàøèõ óñèëèé. Òàêèì îáðàçîì, ó êàæäîãî åñòü øàíñ âûèãðàòü èëè
ïðîèãðàòü. È çäåñü óæå íå ïîäõîäÿò ëþäè ñ ìûøëåíèåì, õàðàêòåðíûì
äëÿ «ðàáîòû çà çàðïëàòó». Ýòî ñîâåðøåííî èíîé ñëó÷àé.

Êîãäà ëþäè âîâëå÷åíû âî ÷òî-òî, ãäå åñòü ëèøü äâå àëüòåðíàòèâû
— óñïåõ èëè ïðîâàë, ýòî çàñòàâëÿåò èõ ïî-äðóãîìó âçãëÿíóòü íà ñâîè
âîçìîæíîñòè. Îíè íà÷èíàþò ìûñëèòü êàê ïðåäïðèíèìàòåëè. Ìû
ñîçäàëè ñðåäó è ìîäåëü áèçíåñà, ïîìîãàþùèå îáíàðóæèòü
ïðåäïðèíèìàòåëÿ â êàæäîì, ñ êåì ìû ðàáîòàåì.

ÂÎÏÐÎÑ. È â ÷åì æå çàêëþ÷àåòñÿ ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå
ìûøëåíèå, î êîòîðîì âû ãîâîðèòå?

ÎÒÂÅÒ. Ýòî îçíà÷àåò îðãàíèçàöèþ âàøèõ ìûñëåé è äåéñòâèé
âîêðóã ñëåäóþùèõ ïÿòè áàçîâûõ ïðèíöèïîâ:

äàëüíîâèäíîñòü, ñìåëîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, îòâåòñòâåííîñòü è
ðåïóòàöèÿ. Êîãäà ÿ îñíîâàë ôîíä American Leadership Foundation, ÿ
ïðîâåë áåñåäû ñ áîëüøèì ÷èñëîì ëþäåé, äîáèâøèõñÿ óñïåõà â ñàìûõ
ðàçíûõ îáëàñòÿõ — â ñïîðòå, èñêóññòâå, ïîëèòèêå, áèçíåñå. Â õîäå
ýòèõ ðàçãîâîðîâ îíè âñå äåëàëè óïîð íà òå æå ïðèíöèïû. Óñïåõ â ÷åì
óãîäíî, íå òîëüêî â áèçíåñå íà îñíîâå ìîäåëè Quixtar, áóäåò çàâèñåòü
îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî âû ñìîæåòå ðàçâèòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå
ìûøëåíèå è ïðèâíåñòè ýòè ïÿòü ïðèíöèïîâ â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

ÂÎÏÐÎÑ. Ïîçâîëüòå ìíå çàäàòü âàì âîïðîñ è, ïîæàëóéñòà,
ïîñòàðàéòåñü îòâåòèòü ïà ïåãî îòêðîâåííî. Ðàçâå íå ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâà ëþäåé, êîòîðûå íå ñìîãóò ýòîãî ñäåëàòü? ß õî÷ó
ñêàçàòü, ðàçâå ÿ íå ïðàâ, ÷òî ëèøü ìàëàÿ äîëÿ íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ
áèçíåñà Quixtar ñìîãóò ñäåëàòü äåéñòâèòåëüíî êðóïíûå ñîñòîÿíèÿ?

ÎÒÂÅÒ. Äà. Íî â ýòîì íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî, åñëè ãîâîðèòü î
âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ Quixtar. Åñëè çàäóìàòüñÿ, òî ëèøü
ìàëàÿ ÷àñòü ëþäåé äîñòèãàåò âåðøèí ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì äåëå. Åñëè
ìû âîçüìåì ó÷åáó èãðå íà ôîðòåïüÿíî, òî ëèøü ìàëàÿ äîëÿ âñåõ ëþäåé,
íà÷èíàþùèõ áðàòü óðîêè, çàíèìàþòñÿ ýòèì äîñòàòî÷íî äîëãî, ÷òîáû
íàó÷èòüñÿ õîðîøî èãðàòü. Ýòî òàêàÿ æå âîçìîæíîñòü, êàê è ëþáàÿ
äðóãàÿ, òðåáóþùàÿ ïðàêòèêè è íàñòîé÷èâîé ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì,
åñëè òîëüêî ìàëàÿ ÷àñòü ëþäåé äåëàåò ñåáå áîëüøèå ñîñòîÿíèÿ, ó âàñ
ñåé÷àñ åñòü øàíñ ñòàòü ÷ëåíîì ýòîãî ìåíüøèíñòâà. Ëèøü òå, êòî æåëàåò
âëîæèòü íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî âðåìÿ è ñèëû, ïîñòðîÿò ïðèáûëüíûå
êîìïàíèè. Ýòî îñíîâûâàåòñÿ íå íà òîì, ÷òî î âàñ äóìàåò âàø áîññ, íå
íà âàøèõ ñâÿçÿõ èëè äèïëîìàõ è ñòåïåíÿõ. Âñå îñíîâûâàåòñÿ íà âàøåì
æåëàíèè ïðèëîæèòü óñèëèå. Ýòî äîêàçàííàÿ ôîðìóëà, è òå, êòî
ïîñëåäóþò åé, ñäåëàþò ñîñòîÿíèå.

ÂÎÏÐÎÑ. ×òî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü
ðóêîâîäèòåëåì Quixtar, äîáèâøèìñÿ óñïåõà? Åñëè áû âàñ ïîïðîñèëè
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âûáðàòü ÷òî-òî îäíî, íà âàø âçãëÿä ñàìîå âàæíîå, êàê áû âû
îòâåòèëè?

ÎÒÂÅÒ. Áåç êàêèõ-ëèáî êîëåáàíèé ÿ áû ñêàçàë: ñïîñîáíîñòü
ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷èâîñòü. Îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí, çàñòàâëÿþùàÿ
ëþäåé ñîéòè ñ äèñòàíöèè â ëþáîì äåëå, à íå òîëüêî â äàííîé ìîäåëè
âåäåíèÿ áèçíåñà, — ýòî èõ íåñïîñîáíîñòü íåïðåðûâíî äâèãàòüñÿ
âïåðåä. Îíè ñäàþòñÿ. Îíè íå óìåþò ñïðàâèòüñÿ ñ ÷óâñòâîì
ðàçî÷àðîâàíèÿ è íåóäîâëåòâîðåííîñòè è îñòàíàâëèâàþòñÿ, íåðåäêî
çà ìãíîâåíèå äî óñïåõà. Ïîâòîðþñü ñíîâà, â ýòîì íåò íè÷åãî
íåîáû÷íîãî, åñëè ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòÿõ ÍÂÁ êîìïàíèè Quixtar.
Ýòî ïðîèñõîäèò òî÷íî òàê æå âî âñåì, ÷òî ìû äåëàåì. Áîëüøèíñòâî
ëþäåé õîòÿò ÷åãî-òî îïðåäåëåííîãî, íî îíè íå æåëàþò íåïðåðûâíî
ðàáîòàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè, îñîáåííî êîãäà ñòàëêèâàþòñÿ ñ
ïðåïÿòñòâèÿìè.

Âñå ëþäè, äîáèâøèåñÿ â ñâîåé æèçíè õîòü êàêîãî-òî óñïåõà, ñ
êîòîðûìè ÿ êîãäà-ëèáî âñòðå÷àëñÿ, ðàññêàçûâàëè îäíó è òó æå
èñòîðèþ: îíè òåðïåëè íåóäà÷ó, ñíîâà íåóäà÷ó, åùå ðàç íåóäà÷ó, íî
ïîòîì äîáèâàëèñü ñâîåãî. Âû ïîíèìàåòå? Îíè íèêîãäà íå ïðåêðàùàëè
ïîïûòêè. Âîò êëþ÷ ê óñïåõó. Íàïîëåîí ãîâîðèë:

«Íàèãëàâíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ñîëäàòà ñ÷èòàåòñÿ íå
ïðåäàííîñòü, íå õðàáðîñòü, à ñòîéêîñòü».

ÂÎÏÐÎÑ. Îäèí èç ãëàâíåéøèõ óðîêîâ, êîòîðûå Quixtar
ïðåïîäíîñèò âñåìó äåëîâîìó ìèðó, — ýòî äîâåäåííàÿ äî
ñîâåðøåíñòâà ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü êîìàíäû ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Òàê ëè ýòî?

ÎÒÂÅÒ. ß íèêîãäà íå ñòàëêèâàëñÿ ñ ÷åì-ëèáî ïîäîáíûì â
êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêå. Ýòî òî, ê ÷åìó îíè âñå ñòðåìÿòñÿ. Ýòî ëó÷øèé
ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà. Äàæå íå ìîãó âàì ñêàçàòü, ñî ñêîëüêèìè
âûñøèìè ðóêîâîäèòåëÿìè, æåëàâøèìè ñðîâíÿòü ñ çåìëåé ñâîè
îðãàíèçàöèè è ñîçäàòü íàñòîÿùèå êîìàíäû, ìíå äîâåëîñü áåñåäîâàòü.
Íî âñå îíè ñëèøêîì ïðèäåðæèâàþòñÿ ìîäåëè «áîññ — óïðàâëÿþùèé
— ðàáîòíèê». Â ñëó÷àå ñ Quixtar íåò áîññîâ. Ñóùåñòâóþò ëèäåðû,
îáëàäàþùèå áîëüøèìè çíàíèÿìè è îïûòîì. Íî îíè íå âàøè
íà÷àëüíèêè. Âû ñàìè ñåáå íà÷àëüíèê. È âû — ñîáñòâåííûé ñîòðóäíèê.
È ñòàâ äëÿ ñåáÿ ñàìûì òðåáîâàòåëüíûì áîññîì èç âîçìîæíûõ,
íåïðåìåííî äîáüåòåñü óñïåõà.

ÂÎÏÐÎÑ. Åñòü ÷òî-íèáóäü òàêîå, ÷òî áû âû õîòåëè, ÷òîáû
ëþäè ïîìíèëè, êîãäà îíè âïåðâûå áóäóò çíàêîìèòüñÿ ñ
âîçìîæíîñòÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÍÂÁ
êîìïàíèè Quixtar?

ÎÒÂÅÒ. ß äóìàþ, îäíî èç âåëè÷àéøèõ èñïûòàíèé, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè, òàêîâî: îíè âèäÿò îòëè÷íîå äåëî è ïîíèìàþò åãî
ïåðñïåêòèâíîñòü, îäíàêî ïðîõîäÿò ìèìî íåãî. È çàòåì ïÿòü, äåñÿòü
èëè ïÿòíàäöàòü ëåò ñïóñòÿ îíè ãîâîðÿò: «ß ìîã áû ýòî ñäåëàòü».
Ïðîãðàììà ÍÂÁ êîìïàíèè Quixtar ïðåäîñòàâëÿåò íåîãðàíè÷åííûå
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âîçìîæíîñòè. Ýòî ñàìîå
ïåðåäîâîå íàïðàâëåíèå. Ýòî
áóäóùåå. Ýòî äåéñòâèòåëüíî
òàê. Íå òðàòüòå ñâîþ æèçíü íà
òî, ÷òîáû îãëÿäûâàòüñÿ íàçàä
ñî ñëîâàìè: «Ìíå ñëåäîâàëî áû
òîãäà ýòî ñäåëàòü». Íà äíÿõ ÿ
ïðî÷åë çàìå÷àòåëüíûå ñòðîêè:
«Ïèøèòå, ïîêà â ðó÷êå åñòü
÷åðíèëà». Äðóãèìè ñëîâàìè,
âûêëàäûâàéòåñü ñåãîäíÿ. Ýòî
îäíî èç âåëè÷àéøèõ

ïðèêëþ÷åíèé, êîòîðûå âàì ïðèäåòñÿ êîãäà-ëèáî èñïûòàòü. Ýòî ñàìî
áóäóùåå, çîâóùåå âàñ.

ÂÎÏÐÎÑ. Ìîæíî ëè ñäåëàòü êàêèå-òî âûâîäû èç
âûøåñêàçàííîãî?

ÎÒÂÅÒ. Äàâàéòå íå áóäåì íàñòîëüêî î÷àðîâûâàòüñÿ
ñîâåðøåíñòâîì è ñëîæíîñòüþ ýòîé íîâîé ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà,
÷òîáû çàáûòü, ÷òî â îñíîâå åå ëåæèò îäíà èç âåëè÷àéøèõ
ñóùåñòâóþùèõ ñåãîäíÿ áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé. Ìîÿ æåíà
Ñýíäè è ÿ âñåãäà ðàññìàòðèâàëè ýòó âîçìîæíîñòü íå êàê
îêîí÷àòåëüíóþ, à êàê ïåðâîíà÷àëüíóþ. Êàæäûé èç íàñ èìååò êàêóþ-
òî ìå÷òó. ß ðàññìàòðèâàþ âëàäåíèå ñîáñòâåííûì áèçíåñîì,
ïîääåðæèâàåìûì Quixtar, êàê ñïîñîá åå äîñòèæåíèÿ. Ìîå âåëè÷àéøåå
äîñòèæåíèå â ýòîé æèçíè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÿ èìåííî òàêîé ìóæ,
êàêèì âñåãäà õîòåë áûòü. È ÿ èìåííî òàêîé îòåö, êàêèì ìíå âñåãäà
õîòåëîñü áûòü. Ýòî ïîòîìó, ÷òî äàííàÿ âîçìîæíîñòü äàëà ìíå ñâîáîäó
áûòü ñî ñâîåé ñåìüåé, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîâîäèòü âåñü äåíü íà
ðàáîòå, ïîëíîé ñòðåññîâ. Æèçíü òàê êîðîòêà.

ÐÀÇÃÎÂÎÐ Ñ ÁÈËËÎÌ ÔËÎÐÅÍÑÎÌ

Áèëë Ôëîðåíñ áûë îäíèì èç ãëàâíûõ ðóêîâîäèòåëåé â êîìàíäå
âëàäåëüöåâ áèçíåñà, êîòîðûå ïîìîãàëè â ñîçäàíèè Quixtar.com. Êàê
ñîïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà ïî ðàçâèòèþ ñ Ïîëîì Ìèëëåðîì âî ãëàâå è
êàê âèöå-ïðåçèäåíò Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà Áèëë áûë ñ ñàìîãî íà÷àëà ïëîòíî çàäåéñòâîâàí
âî âñåõ âîïðîñàõ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà. Áèëë è åãî æåíà Ïýããè
ïðèçíàíû îäíèìè èç ñàìûõ âëèÿòåëüíûõ è óâàæàåìûõ ðóêîâîäèòåëåé,
ñâÿçàííûõ ñåãîäíÿ ñ Quixtar.

ÂÎÏÐÎÑ. Áèëë, âû ðàáîòàëè â òðàäèöèîííîì áèçíåñå íà
ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò. È âû âèäåëè, êàê âñå ýâîëþöèîíèðóåò è
ìåíÿåòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. È âîò âû îêàçàëèñü â ÷èñëå òåõ, êòî
ïîìîãàë ïðåòâîðåíèþ â æèçíü ïðîåêòà Quixtar. ×òî âû äóìàåòå îá

Ïðîãðàììà ÍÂÁ êîìïàíèè
Quixtar ïðåäîñòàâëÿåò
íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè.
Ýòî ñàìîå ïåðåäîâîå
íàïðàâëåíèå. Ýòî áóäóùåå. Ýòî
äåéñòâèòåëüíî òàê. Íå
òðàòüòå ñâîþ æèçíü íà òî,
÷òîáû îãëÿäûâàòüñÿ íàçàä ñî
ñëîâàìè: «Ìíå ñëåäîâàëî áû
òîãäà ýòî ñäåëàòü».
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ýòîé òðàíñôîðìàöèè ñåé÷àñ?
ÎÒÂÅÒ. Ðàáîòàÿ â

Êîìèòåòå ïî ðàçâèòèþ, ìû
õîòåëè ïîñòðîèòü áèçíåñ ñ
ïðèöåëîì íà òî, êóäà äâèæåòñÿ
ìèð. Ìû ìå÷òàëè ñäåëàòü
âûñòðåë â áóäóùåå. Êàê ìíå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, îñíîâíîå
íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ â êîíöå
êîíöîâ âûøëî íà òîò ðûíîê, íà êîòîðîì ìû ðàáîòàëè óæå íà
ïðîòÿæåíèè ñîðîêà ëåò. Ëîçóíã ñòàðîãî òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, â
êîòîðîì ìû ðàáîòàëè, áûë òàêîâ:

«Äåëàéòå ïîêóïêè íå âûõîäÿ çà íèìè èç äîìà». Íà ïðîòÿæåíèè
äåñÿòèëåòèé ìû áûëè ïèîíåðàìè êîíöåïöèè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê íà
äîìó. È âîò òåïåðü âñå ïûòàþòñÿ ñäåëàòü òî, êîíöåïöèþ ÷åãî ìû
ðàçðàáîòàëè äàâíûì-äàâíî. Ó íàñ óæå èìåþòñÿ ñêëàäû, ñèñòåìà
äîñòàâêè, ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, îòðàáîòàíà ïðîöåäóðà
çàêàçîâ, â íàëè÷èè ïîëíàÿ èíôðàñòðóêòóðà äëÿ óïðàâëåíèÿ âñåì ýòèì.
Êîìïàíèè â Ñåòè áîðþòñÿ çà òî, ÷òîáû äîãíàòü íàñ è ïîñòðîèòü
íåîáõîäèìóþ èì èíôðàñòðóêòóðó. Ó íàñ æå îíà óæå åñòü.

Ïëþñ ìû èìååì êîìàíäû ñïåöèàëèñòîâ, ïðàêòèêóþùèõ ãëóáîêî
ëè÷íûé ïîäõîä, è ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå çíàþò, êàê âîñïîëüçîâàòüñÿ
òåõíèêîé è òåõíîëîãèÿìè. Âñå, ÷òî ìû äåëàåì, õàðàêòåðèçóåòñÿ
êîëîññàëüíîé ñâÿçíîñòüþ. Ó íàñ åñòü ìèëëèîí ÷åëîâåê âî âñåé
Ñåâåðíîé Àìåðèêå, êîòîðûõ íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ëèøü ïîòðåáèòåëÿìè.
Îíè ïðåäïðèíèìàòåëè. Îíè íàøè ïàðòíåðû. Ýòî ëþäè, êîòîðûõ ìû
ïîñòîÿííî âèäèì è ñ êîòîðûìè ðàáîòàåì. È èõ óñïåõ — ýòî íàø óñïåõ.
Äàæå åñëè áû Áèëë Ãåéòñ çàíÿëñÿ íàáîðîì è îáó÷åíèåì êîìàíä,
êîòîðûå ó íàñ óæå åñòü, ýòî îáîøëîñü áû åìó â ìèëëèàðäû äîëëàðîâ.
Óæå íå ãîâîðÿ î òîì, ñêîëüêî ëåò ó íåãî óøëî áû íà ýòî. Quixtar âçÿëà
ñàìîå ëó÷øåå íå òîëüêî èç ïðîøëîãî. Îíà òàêæå âçÿëà ñàìîå ëó÷øåå
èç áóäóùåãî. Ìû — ìàðêåòèíãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ XXI â. Ìû äåëàåì
èñòîðèþ âìåñòå».

ÂÎÏÐÎÑ. Îäíèì èç ñàìûõ âïå÷àòëÿþùèõ ôàêòîâ, êîãäà ìû
ãîâîðèì î Quixtar, ìîæíî ñ÷èòàòü òî, ÷òî âû ñòðîèòå ýòè
îãðîìíûå êîìàíäû âëàäåëüöåâ áèçíåñà. ïðèñîåäèíÿÿ çà ðàç ïî îäíîìó
÷åëîâåêó. È äåëàåòå ýòî â îôëàéíå, à íå â ÷àòå â Ïàóòèíå.

ÎÒÂÅÒ. Â êèáåðïðîñòðàíñòâå òàêîé áèçíåñ íå ïîñòðîèøü. Ìû
èñïîëüçóåì ïðåèìóùåñòâà êèáåðïðîñòðàíñòâà, ÷òîáû îòäåëàòüñÿ îò
ïîãëîùàþùåé âðåìÿ áóìàæíîé ðàáîòû è îò ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ.
Íèêîãäà ðàíüøå íå áûëî íè÷åãî áëèçêî ïîõîæåãî íà òî, ÷òî ñîçäàíî
Quixtar. Íî ýòîò áèçíåñ áóäåò ñòðîèòüñÿ ïðè ïîìîùè ãëóáîêî ëè÷íîãî
ïîäõîäà, ñ âûåçäàìè ê ëþäÿì — òóäà, ãäå îíè æèâóò è ðàáîòàþò. Ðå÷ü
èäåò î òîì, ÷òîáû ñìîòðåòü ëþäÿì â ãëàçà, çäîðîâàòüñÿ ñ íèìè,
ðàáîòàòü ðóêà îá ðóêó. Èìåííî ýòà ñìåñü âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî è

Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà
ïîìîùè äðóãèì ëþäÿì, è
áëàãîñîñòîÿíèå ïðèäåò ê âàì. ß
âèäåë, êàê ýòî ïðîèñõîäèëî
ìíîãî, ìíîãî ðàç. Ðàáîòàéòå ðàäè
÷üåãî-òî óñïåõà, è ýòîò áèçíåñ
áóäåò ðàáîòàòü íà âàñ.
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ãëóáîêî ëè÷íîãî äåëàåò íàø áèçíåñ ìîäåëüþ áóäóùåãî.
ÂÎÏÐÎÑ. Îêàçàíèå ïîìîùè äðóãèì ðàäè äîñòèæåíèÿ óñïåõà

òðåáóåò îïðåäåëåííûõ óñèëèé. Âû ñîãëàñíû ñ ýòèì?
ÎÒÂÅÒ. Áåçóñëîâíî. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ýòî áèçíåñ. Òåõíîëîãèÿ

ôåíîìåíàëüíàÿ, ñàìàÿ ñîâåðøåííàÿ. È ìû èñïîëüçóåì âñå âîçìîæíûå
ïðåèìóùåñòâà Èíòåðíåòà. Íî åñëè âû íå ðàáîòàåòå íà áèçíåñ, îí íå
áóäåò ðàáîòàòü íà âàñ. Ëó÷øåãî êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà, ÷åì ó íàñ,
íåò íè ó îäíîé äðóãîé êîìïàíèè. È ýòî ôàêò.

Åñëè ëþäè ðàáîòàþò óïîðíî, îíè ìîãóò çàðàáîòàòü êó÷ó äåíåã.
Íî åñëè îíè ïîçâîëÿò ñåáå ðàññëàáèòüñÿ, îíè íå çàðàáîòàþò íè÷åãî.
Âîò êàê ôóíêöèîíèðóåò äåëîâàÿ ìîäåëü ÍÂÁ. Ýòîò áèçíåñ —
áëàãîïðèÿòíàÿ âîçìîæíîñòü. Ýòî íå ëîòåðåéíûé áèëåò. Âàì ïðèäåòñÿ
ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ è ðàçðàáàòûâàòü ïëàí äåÿòåëüíîñòè.
Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà ïîìîùè äðóãèì ëþäÿì, è áëàãîñîñòîÿíèå ïðèäåò
ê âàì. ß âèäåë, êàê ýòî ïðîèñõîäèëî ìíîãî, ìíîãî ðàç. Ðàáîòàéòå ðàäè
÷üåãî-òî óñïåõà, è ýòîò áèçíåñ áóäåò ðàáîòàòü íà âàñ.

ÂÎÏÐÎÑ. Äîëæíî áûòü, âû è âñå îñòàëüíûå ðóêîâîäèòåëè
Quixtar èñïûòûâàåòå íåïîääåëüíóþ ðàäîñòü ïðè âèäå òîãî, êàê
ñòàðòîâàë äàííûé ïðîåêò. Âû ñîçäàëè ñàìóþ óñïåøíóþ ìîäåëü
âåäåíèÿ áèçíåñà áóäóùåãî.

ÎÒÂÅÒ. Âñå çàñëóæèâàþò ñàìîé áîëüøîé ïîõâàëû. Ñåìüè Äå
Âîå è Âàí Àíäåëü ñäåëàëè òàê, ÷òî ýòî áûë ïåðâîêëàññíûé ïðîåêò ñ
ñàìîãî íà÷àëà. Îíè ïðèâåëè ëó÷øèõ òåõíè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ, êàêèå
òîëüêî ìîãóò áûòü: Microsoft è Fry Multimedia, t-dah! è Vignette. Îíè
íå ýêîíîìèëè íà çàòðàòàõ. Îíè äàâàëè äîáðî íà âñå ñàìîå ëó÷øåå,
÷åãî áû ýòî íè ñòîèëî. Êåí ÌàêÄîíàëüä è åãî êîìàíäà, Äæîí Ïàðêåð,
Êëåð Çåâàëêèíê è Ðýíäè Áàí÷èíî ó÷àñòâîâàëè â ïðîåêòå ñ ñàìîãî
ïåðâîãî äíÿ. Îíè âñå ðàáîòàëè, íå çíàÿ ñíà è îòäûõà, ïîëíîñòüþ
ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà óñïåõå Quixtar. Ðóêîâîäèòåëè, ÷ëåíû Êîìèòåòà
ïî ðàçâèòèþ, à òàêæå Ñîâåò äèðåêòîðîâ ïðîäåëàëè ãèãàíòñêóþ ðàáîòó.

È êîíå÷íî æå, íè÷åãî áû íå ïîëó÷èëîñü, åñëè áû íå Äåêñòåð
ßãåð è Áèëë Áðèòò, êîòîðûå ñôîðìèðîâàëè Êîìèòåò ïî ðàçâèòèþ. Îíè
ïðåäàííî ðàáîòàëè íà íàø óñïåõ áîëåå òðèäöàòè ëåò. È åñëè áû íå èõ
óïîðñòâî è óñèëèÿ, ìû íå óâèäåëè áû ñåãîäíÿ Quixtar.com. Èõ
ðóêîâîäñòâî è äàëüíîâèäíîñòü èãðàëè îïðåäåëÿþùóþ ðîëü íà êàæäîì
øàãó âñåãî ïóòè.
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ÃËÀÂÀ 7
Â ÍÎÂÎÅ ÒÛÑß×ÅËÅÒÈÅ

Ìû íà÷àëè ýòó êíèãó, îáðàòèâøè ñâîé âçîð âñïÿòü, ÷òîáû
óâèäåòü, êàêèå óðîêè ìîãëî ïðåäëîæèòü íàì ïðîøëîå ïî ÷àñòè
íîâîââåäåíèé è âðåìåí áîëüøèõ ïåðåìåí. Ìû óçíàëè, ÷òî Èíòåðíåò-
ðåâîëþöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íà÷àëî íîâîé ýðû â èñòîðèè
÷åëîâå÷åñòâà. Òåïåðü ñîòíè ìèëëèîíîâ ëþäåé ïî âñåìó çåìíîìó øàðó
èñïîëüçóþò íîâûå íàðîæäàþùèåñÿ òåõíîëîãèè, êîòîðûå ðàíüøå íå
âûõîäèëè çà ñòåíû ëàáîðàòîðèé òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ è
êîìïüþòåðíûõ èíæåíåðîâ.

Ïîðàçèòåëüíûå óñòðîéñòâà è èçîáðåòåíèÿ áûñòðî ñòàíîâÿòñÿ
÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Â ðåçóëüòàòå, íàø îáðàç æèçíè è ðàáîòû
âñêîðå ïðåòåðïèò êîëîññàëüíûå è íåîáðàòèìûå èçìåíåíèÿ. Àõ, êàê
âîñõèòèòåëüíî èíòåðåñíî æèòü â òàêîå âðåìÿ!

Â ýòîé çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâå ìû çàãëÿíåì â òîò ìèð, ÷òî ëåæèò
ïåðåä íàìè. Íî ïðåæäå ÷åì ìû ñäåëàåì ýòî, ÿ õî÷ó ðàññêàçàòü âàì
èñòîðèþ «áûñòðîé çâåçäû».

ÈÑÒÎÐÈß «ÁÛÑÒÐÎÉ ÇÂÅÇÄÛ»

Ýòî áûëü. ß ó÷èëñÿ â ÷åòâåðòîì êëàññå íà÷àëüíîé øêîëû â
ìåñòå÷êå Êàðäèíàë-Ôîðåñò, ãäå íàì ïðåïîäàâàëà ìèññ Äæîíñîí. Øåë
«òèõèé ÷àñ» — ïîë÷àñà âðåìåíè èëè îêîëî òîãî, êîãäà âñå äåòè êëàëè
ãîëîâû íà ïàðòû è îòäûõàëè.

ß ïîëîæèë ãîëîâó íà ïàðòó è íàáëþäàë çà ïîäâèæíîé ìîäåëüþ
Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû, ÷òî âèñåëà ó îêíà íàïðîòèâ. Âïîëíå âîçìîæíî,
ó âàñ áûëî íå÷òî ïîäîáíîå â îäíîì èç âàøèõ êëàññîâ: ïîäâåøåííûå
ðàçíîöâåòíûå ìÿ÷èêè ðàçíîé âåëè÷èíû, èçîáðàæàâøèå Ñîëíå÷íóþ
ñèñòåìó — âñå äåâÿòü ïëàíåò, âêëþ÷àÿ ñâåðõîãðîìíûé Þïèòåð è
êðîøå÷íûé Ìåðêóðèé, Ëóíó ó Çåìëè, à â ñàìîì öåíòðå áîëüøîé
æåëòûé ìÿ÷ — Ñîëíöå.

Â îêîøêî äóë ëåãêèé âåòåðîê, è ìîäåëü Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû
ìåäëåííî ïîâîðà÷èâàëàñü òóäà-ñþäà. ß ïîìíþ, îíà êàçàëàñü ìíå òàêîé
âîñõèòèòåëüíîé, êàê òðåõìåðíàÿ ìîäåëü íåáà. Îíà äåëàëà âñå òàêèì
ïðîñòûì è óïîðÿäî÷åííûì.

Â òîò äåíü, êîãäà ýòó ìîäåëü ïðèíåñëè â êëàññ, ìèññ Äæîíñîí
íàçâàëà íàì, äåòÿì, èìåíà âñåõ ïëàíåò. Ìû ñìåÿëèñü, êîãäà îíà íàçâàëà
Ïëóòîí — âåäü ýòî èìÿ ñîáàêè èç äèñíååâñêèõ ìóëüòôèëüìîâ. Êðîìå
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òîãî, îíà îáúÿñíèëà íàì: «Ñîëíöå — ýòî ãèãàíòñêèé îãíåííûé øàð,
íàõîäÿùèéñÿ â êîñìîñå, âîêðóã êîòîðîãî ïëàíåòû âðàùàþòñÿ ïî ñâîèì
îðáèòàì, à çâåçäû íà íî÷íîì íåáå íà ñàìîì äåëå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
óäàëåííûå îò íàñ ñîëíöà». Ïîñëåäíåå âñå ïåðåâåðíóëî â ìîåé ãîëîâå.

À ñåé÷àñ ïåðåíåñåìñÿ ïðèìåðíî íà ñåìü ëåò âïåðåä. ß ñèæó íà
óðîêå ôèçèêè â ñðåäíåé øêîëå, è ìíå ñêó÷íî. ß ïîëîæèë ãîëîâó íà
ïàðòó è íàáëþäàþ, êàê ó÷èòåëü õîäèò òóäà-ñþäà ïî êëàññó. Îí
ðàññêàçûâàåò î Ñîëíå÷íîé ñèñòåìå — ÷òî-òî î ìèëëèîíàõ ìèëü è
íåñìåòíîì êîëè÷åñòâå ñâåòîâûõ ëåò — íî ÿ ñîâåðøåííî åãî íå
ñëóøàþ.

Ê òîìó âðåìåíè ìîäåëü Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû èç ÷åòâåðòîãî êëàññà
ïðî÷íî çàñåëà ó ìåíÿ â ãîëîâå. Êîãäà áû ÿ íè ïðåäñòàâëÿë ñåáå
Ñîëíå÷íóþ ñèñòåìó, â ìîåì âîîáðàæåíèè ñðàçó âñïëûâàåò êàðòèíêà
— äåâÿòü ðàçíîöâåòíûõ ìÿ÷èêîâ, âðàùàþùèõñÿ âîêðóã æåëòîãî
«Ñîëíöà», ñâèñàþùåãî ñ âåøàëêè äëÿ ïèäæàêà. Ýòî ìîÿ ìîäåëü
Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû. Ýòî óïîðÿäî÷åííûé îáðàç, ñ êîòîðûì ÿ âûðîñ.
Íî ïðèáëèæàåòñÿ ìîìåíò, êîãäà ìîé ó÷èòåëü ôèçèêè âñå ïåðåìåíèò.

Îí çàìîëêàåò íà ìãíîâåíèå, âîçìîæíî, îñîçíàâàÿ, ÷òî íå ÿ îäèí
ãëÿæó íà íåãî ñ çàñïàííûì âûðàæåíèåì ëèöà. Çàòåì îí ìîë÷à ïðîõîäèò
â êîíåö êëàññà, èñ÷åçàåò â êëàäîâêå è âûõîäèò îòòóäà, íåñÿ â ðóêàõ
øàð äëÿ áîóëèíãà. Îí íå ïðîèçíîñèò íè ñëîâà. Â ýòî âðåìÿ ÿ óæå
ïðîñíóëñÿ. Ïðîñíóëñÿ âåñü êëàññ. Ìû ïîâîðà÷èâàåìñÿ íà ñâîèõ
ìåñòàõ, íàáëþäàÿ, êàê îí âîçâðàùàåòñÿ â íà÷àëî êëàññà. Îí âîäâîðÿåò
øàð äëÿ áîóëèíãà ñ ãëóõèì ñòóêîì ñåáå íà ñòîë, ïîâîðà÷èâàåòñÿ ê íàì
è ãîâîðèò: «×òîáû ïîêàçàòü âàì, íàñêîëüêî â äåéñòâèòåëüíîñòè âåëèêà
Ñîëíå÷íàÿ ñèñòåìà, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïðåäñòàâèëè ñåáå, ÷òî Ñîëíöå
èìååò ðàçìåð ýòîãî øàðà äëÿ áîóëèíãà». Íó ÷òî æ, ýòî ÿ ìîãó. Ñîëíöå
ðàçìåðîì ñ øàð äëÿ áîóëèíãà.

Çàòåì îí ëåçåò â ñâîé ñòîë è äîñòàåò îòêðûòûé ïàêåòèê ñ
ñåìå÷êàìè ïîäñîëíóõà. Îí âûñûïàåò íåñêîëüêî ñåìå÷åê ñåáå íà ðóêó
è ñúåäàåò èõ. Ïîòîì âûóæèâàåò èç ïàêåòà åùå îäíó ñåìå÷êó è
ïîäíèìàåò åå ââåðõ, ÷òîáû áûëî âèäíî âñåìó êëàññó, ãîâîðÿ: «Âû
âèäèòå ýòî ìàëåíüêîå ñåìÿ ïîäñîëíóõà?» ß âåñü ïîäàëñÿ âïåðåä íà
ñòóëå. «Ïðèìåðíî òàêîãî ðàçìåðà äîëæíà áûòü Çåìëÿ, åñëè Ñîëíöå
áóäåò ðàçìåðîì ñ øàð äëÿ áîóëèíãà». Çàòåì îí èäåò â êîíåö êëàññà è
ñíîâà èñ÷åçàåò â êëàäîâêå, îòêóäà ìû ñëûøèì åãî êðèê: «À ýòî
ïðèìåðíî òî ðàññòîÿíèå íà êîòîðîå Çåìëÿ äîëæíà áûëà áû áûòü
óäàëåíà îò Ñîëíöà».

Ïîòîì îí øàãàåò íàçàä ÷åðåç âåñü êëàññ, íà õîäó æóÿ «Çåìëþ» â
âèäå ñåìå÷êà ïîäñîëíóõà. «À çíàåòå, ãäå áû ïðè ýòîì íàõîäèëñÿ
Ïëóòîí?» — ãîâîðèò îí, îïåðøèñü íà ñâîé ñòîë. Ïî êëàññó ïðîêàòèëñÿ
òèõèé øîðîõ. «Åñëè áû Ñîëíöå áûëî ðàçìåðîì ñ ýòîò øàð äëÿ
áîóëèíãà, Çåìëÿ áûëà áû ïðèìåðíî ñ ñåìå÷êó ïîäñîëíóõà, à Ïëóòîí
òîãäà áûë áû ðàçìåðîì ñ áóëàâî÷íóþ ãîëîâêó íà ðàññòîÿíèè ïîëóìèëè
îòñþäà».
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Â ýòîò ìîìåíò ïðîçâåíåë
çâîíîê è ìîè îäíîêëàññíèêè
ñîðâàëèñü ñî ñâîèõ ìåñò. Ìîé
ó÷èòåëü óëûáíóëñÿ, ñëîæèâ
ðóêè íà ãðóäè. ß ñèäåë
íåïîäâèæíî. ×òî ïðîèçîøëî ñ
öâåòíûìè ìÿ÷èêàìè,
ñâèñàþùèìè àêêóðàòíûì
ðÿäêîì ñ âåøàëêè? Âíåçàïíî
ýòà ìàëåíüêàÿ ìîäåëü èç
÷åòâåðòîãî êëàññà êàæåòñÿ ìíå èãðóøêîé. Ïðîñòðàíñòâî íåîæèäàííî
ñòàíîâèòñÿ íåâåðîÿòíî áåñêîíå÷íûì. Ó ìåíÿ â ãîëîâå ñíîâà âñå
ïåðåâåðíóëîñü.

Ïîñëåäíÿÿ ñöåíà ìîåé ïðàâäèâîé èñòîðèè «áûñòðîé çâåçäû»
ïðîèñõîäèò ÷åðåç òðè ãîäà ïîñëå îïèñàííûõ ñîáûòèé. ß âòîðîêóðñíèê
êîëëåäæà, ñèäÿùèé â áèáëèîòåêå è ïðèòâîðÿþùèéñÿ, ÷òî çàíèìàþñü.
Ìîé ïðèÿòåëü, ñèäÿùèé ðÿäîì ñî ìíîé è äåðæàùèé ïåðåä ñîáîé
ðàñêðûòóþ êíèãó, çóáðèò ïåðåä êîíòðîëüíîé àñòðîíîìèþ.

ß ïåðåãíóëñÿ è ðàññìàòðèâàþ ðàçíûå êàðòèíêè â êíèãå ìîåãî
òîâàðèùà. Îäíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàðèñîâêó Ñîëíöà, áóäòî ëåòÿùåãî
ñêâîçü ïðîñòðàíñòâî, ñ âðàùàþùèìèñÿ âîêðóã íåãî ïëàíåòàìè. «×òî
ýòî?» — ñïðàøèâàþ ÿ. «Òàê âûãëÿäèò íàøà Ñîëíå÷íàÿ ñèñòåìà, —
îòâå÷àåò îí. — Ñîëíöå äâèãàåòñÿ â êîñìîñå ñî ñêîðîñòüþ îêîëî 19,5
êì â ñåêóíäó».

Ýòîãî íå ìîæåò áûòü, äóìàþ ÿ ïðî ñåáÿ. Â ìîåì ïðåäñòàâëåíèè
Ñîëíöå ïîõîæå íà îãðîìíûé îãíåííûé øàð äëÿ èãðû â áîóëèíã,
íåïîäâèæíî çàêðåïëåííûé â ïðîñòðàíñòâå è îêðóæåííûé äàëåêî
ðàñïîëîæåííûìè îò íåãî ñåìå÷êàìè è áóëàâî÷íûìè ãîëîâêàìè. «ß
äóìàë, ÷òî Ñîëíöå íåïîäâèæíî âèñèò â êîñìîñå, à ïëàíåòû âðàùàþòñÿ
âîêðóã íåãî», — ãîâîðþ ÿ ñâîåìó äðóãó.

«Ïëàíåòû äåéñòâèòåëüíî âðàùàþòñÿ âîêðóã Ñîëíöà, —
îáúÿñíÿåò îí, — íî Ñîëíöå íå íåïîäâèæíî. Îíî òîæå äâèãàåòñÿ. À
ïëàíåòû âðàùàþòñÿ âîêðóã Ñîëíöà ïî õîäó åãî äâèæåíèÿ. Â êîñìîñå
âñå äâèæåòñÿ».

«Òàê Ñîëíöå äåéñòâèòåëüíî íåñåòñÿ ñêâîçü ïðîñòðàíñòâî?» ß
ïîòðÿñåí. Ýòî íîâîñòü äëÿ ìåíÿ.

«Äà, ñî ñêîðîñòüþ îêîëî 19,5 êì â ñåêóíäó».
«ß ñîâåðøåííî ýòîãî íå çíàë», — ãîâîðþ ÿ ìåäëåííî. Ïîñëå

ýòîãî ìîé äðóã ñìååòñÿ è ãîâîðèò: «Äà óæ, ýòî òî÷íî áûñòðàÿ çâåçäà».

Ýòà èñòîðèÿ íåîäíîêðàòíî ïðèõîäèëà ìíå â ãîëîâó, ïîêà ÿ ïèñàë
êíèãó, âíà÷àëå ââèäó ñîâåðøåííî î÷åâèäíîãî ñîâïàäåíèÿ â çâó÷àíèè:
«áûñòðàÿ çâåçäà» ïî-àíãëèéñêè ïèøåòñÿ «quick star» è ïðîèçíîñèòñÿ
òî÷íî òàê æå, êàê íàçâàíèå êîìïàíèè Quixtar. Íî ÷åì áîëüøå ÿ äóìàë

Êàê áèçíåñ, Quixtar
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó
ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé, ïðè ýòîì
êàæäûé èíäèâèäóóì äâèæåòñÿ
ïîñòóïàòåëüíî âïåðåä. Êàæäîå
ïðåäïðèíÿòîå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ
øàãîì ê íàìå÷åííîé êîíå÷íîé
öåëè.
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î Quixtar.com, òåì áîëüøå ÿ íà÷èíàë âèäåòü èíîé ñìûñë ýòîé èñòîðèè.
Äëÿ íåêîòîðûõ èç âàñ íå áóäåò íîâîñòüþ òîò ôàêò, ÷òî Ñîëíöå

äåéñòâèòåëüíî íåñåòñÿ ñêâîçü ïðîñòðàíñòâî, îñîáåííî åñëè âû
ïîñåùàëè â øêîëå ìíîæåñòâî ôàêóëüòàòèâîâ. Íî ÿ ýòîãî íå äåëàë, è ÿ
íèêîãäà íå çàáóäó òî ìãíîâåíèå, êîãäà óçíàë îá ýòîì ôàêòå. Âñå ìîå
ïðåäñòàâëåíèå î âñåëåííîé ðàçîì èçìåíèëîñü.

Êàêîé áû óäîáíîé è ïðîñòîé íè êàçàëàñü ìíå òà ìîäåëü íà
âåøàëêå èç ÷åòâåðòîãî êëàññà, ÿ áîëüøå íå âèæó Ñîëíå÷íóþ ñèñòåìó
òàêîé. Ñî âðåìåíè ðàçãîâîðà â áèáëèîòåêå êîëëåäæà ó ìåíÿ â ãîëîâå
óòâåðäèëàñü ñîâåðøåííî èíàÿ åå ìîäåëü, â êîòîðîé Ñîëíöå ëåòèò
ñêâîçü ïðîñòðàíñòâî, â òî âðåìÿ êàê ïëàíåòû è èõ ëóíû âðàùàþòñÿ
âîêðóã íåãî ïî ñïèðàëè. ß íàçûâàþ ýòî «áûñòðî-çâåçäíîé» ìîäåëüþ
âñåëåííîé.

 ÌÎÄÅËÜ QUIXTAR
Åñëè ïîäóìàòü, òî ìîäåëü Quixtar.com èìååò ìíîãî îáùåãî ñ ìîåé

«áûñòðîçâåçäíîé» ìîäåëüþ âñåëåííîé. Êàê áèçíåñ, Quixtar
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé, ïðè ýòîì êàæäûé
èíäèâèäóóì äâèæåòñÿ ïîñòóïàòåëüíî âïåðåä. Êàæäîå ïðåäïðèíÿòîå
äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ øàãîì ê íàìå÷åííîé êîíå÷íîé öåëè. Quixtar
ïðèñóùè ðèòì è ñèíåðãèÿ — âñå ÷àñòè ñèñòåìû òî÷íî ïîäõîäÿò äðóã
ê äðóãó. Ëþäè äåëàþò ñâîè äåëà, ñëåäóÿ ñâîèì ïóòåì. Íî ïðè âçãëÿäå
ñî ñòîðîíû îíè âñå ïðåäñòàâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè, îáúåäèíåííûìè â
îäíó ñèñòåìó, ÷àñòüþ êîìàíäû.

Â ñòàðîé ìîäåëè âñåëåííîé ÿ ïðåäñòàâëÿë ñåáå, ÷òî Ñîëíöå
ðàñïîëàãàåòñÿ íåïîäâèæíî íà ñâîåì ìåñòå â êîñìîñå, êàê òÿæåëûé
øàð äëÿ èãðû â áîóëèíã, â òî âðåìÿ êàê ïëàíåòû ñîâåðøàþò ñâîé
áåñêîíå÷íûé áåã âîêðóã íåãî ïî êðóãó, ïîâòîðÿÿ êðóãè ñíîâà è ñíîâà,
â äåéñòâèòåëüíîñòè íèêóäà íå ïåðåìåùàÿñü, âñåãäà âîçâðàùàÿñü â îäíó
è òó æå òî÷êó. Ýòî íàïîìèíàåò ìíå òðàäèöèîííîå ñóùåñòâîâàíèå ïî
ïðèíöèïó «äîì ðàáîòà äîì», êîãäà ëþäè âñþ æèçíü õîäÿò ïî êðóãó,
òàê íèêîãäà è íå ïî÷óâñòâîâàâ íà äåëå, ÷òî îíè ÷åãî-òî äîñòèãëè èëè
êóäà-òî ïðîäâèíóëèñü. Íî â áèçíåñå, ïîäêðåïëÿåìîì Quixtar, îíè
ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû, ñòðåìèòåëüíî ëåòÿùåé âïåðåä. Ýòî ìîäåëü
ïðîãðåññà, ñâåðøåíèé, ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä â áóäóùåå, ïåðñïåêòèâà
áûñòðîãî çàðàáîòêà.

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà ïðè÷èíà, ïî÷åìó ÿ ðàññêàçàë âàì ñâîþ
èñòîðèþ î «áûñòðîé çâåçäå». ß âåðþ â òî, ÷òî Quixtar.com
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ ìîäåëü áèçíåñà äëÿ XXI â. Êàê ìåíÿëàñü
ìîÿ ìîäåëü êîñìîñà ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ è óçíàâàíèÿ íîâûõ âåùåé,
òàê ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìåíÿåòñÿ íàøà ìîäåëü áèçíåñà, êîãäà ìû
íàõîäèì íîâûå ñïîñîáû ñîåäèíåíèÿ íàðîæäàþùèõñÿ òåõíîëîãèé ñ
êîììåðöèåé. Âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ è ãëóáîêî ëè÷íàÿ ñòðàòåãèÿ Quixtar
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâûé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà â òðåòüåì
òûñÿ÷åëåòèè.
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Âû ïîìíèòå, ÷òî ïðîèçîøëî âî âðåìåíà ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè îêîëî äâóõñîò ëåò íàçàä — ñèñòåìà ôàáðèê Àðêðàéòà ñòàëà
íîâîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè áèçíåñà. Èçìåíèëîñü ïî÷òè âñå, ÷òî
êàñàëîñü ïîðÿäêà âåäåíèÿ áèçíåñà. Øèðî÷àéøàÿ ñåòü íàäîìíîé
èíäóñòðèè âûìåðëà, çàìåùåííàÿ ìåòîäàìè ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà.
Êîãäà-òî íåçàâèñèìûå ðåìåñëåííèêè ïðåâðàòèëèñü â íàåìíûõ ðàáî÷èõ
è ñòàëè òðóäèòüñÿ ïî ìíîãî ÷àñîâ íà ôàáðèêàõ. Íå áûëî ïðèíÿòî
íèêàêèõ çàêîíîâ, êîòîðûå çàñòàâëÿëè áû âëàäåëüöåâ êîìïàíèé
îðãàíèçîâûâàòü ñâîå äåëî òàêèì îáðàçîì. Ýòî ïðîèçîøëî ñàìî ñîáîé.
Ïðåäïðèíèìàòåëè çàìåòèëè, ÷òî áèçíåñ áûë òåì ïðèáûëüíåå, ÷åì
áîëüøå îíè êîíòðîëèðîâàëè ðàáî÷èõ, ýòî è ñòàëî íîâîé ìîäåëüþ
êîììåðöèè.

À âñïîìíèòå, ÷òî ïðîèñõîäèëî âî âðåìÿ êîðïîðàòèâíîé
ðåâîëþöèè ïðèìåðíî ñòî ëåò ñïóñòÿ, — ñ âíåäðåíèåì â äåëîâóþ ñðåäó
íîâûõ ìàøèí è òåõíîëîãèé (ïèøóùåé ìàøèíêè, òåëåôîíà è
àðèôìîìåòðà) ñíîâà âñå íà÷àëî ìåíÿòüñÿ. Íîâàÿ ñòàíäàðòíàÿ ìîäåëü
áèçíåñà ýâîëþöèîíèðîâàëà: ïîÿâèëèñü êîðïîðàöèè, âçÿâøèå â ñâîè
ðóêè ðóêîâîäñòâî ôàáðèêàìè, è ñ òåõ ïîð îíè äîìèíèðóþò â
êîììåðöèè.

Êàê äåòè XX â., ìû óíàñëåäîâàëè ýòó ìîäåëü, âîñïðèíèìàëè åå
êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Ïîýòîìó ñîâåðøåííî ïîíÿòíî,
ïî÷åìó ìû ïðîÿâëÿåì ëþáîïûòñòâî, íàñòîðîæåííîñòü, äàæå
ïîäîçðèòåëüíîñòü â îòíîøåíèè íîâîãî ñïîñîáà âåäåíèÿ áèçíåñà, íå
ñîâïàäàþùåãî ñî ñòàíäàðòíîé ìîäåëüþ, ñ êîòîðîé ìû âûðîñëè.

Èìåííî ïîýòîìó ëþäè òàê íàñòîðîæåííî ïîäõîäèëè ê
ôðàí÷àéçèíãó è ê ñòàðîìó ìàðêåòèíãîâîìó áèçíåñó, îñíîâàííîìó íà
ññûëêàõ, — êîãäà îíè ïîÿâèëèñü âïåðâûå — îíè áûëè äðóãèìè,
íîâûìè, íåòðàäèöèîííûìè. Íî, êàê âû çíàåòå, îíè ñðàáîòàëè.

Âñå ýòî ïîäâîäèò íàñ ê Èíòåðíåò-ðåâîëþöèè. Íàïëûâ íîâûõ
òåõíîëîãèé, áóì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âûçûâàþò ïåðåõîä îò ñòàðîé
ìîäåëè ê íîâîé. Ñòîëåòíÿÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñòðóêòóðà
òðàíñôîðìèðóåòñÿ, ïåðåôîðìèðîâûâàåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Êàê
áóäåò âûãëÿäåòü â XXI â. íîâàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ áèçíåñà? ß óâåðåí,
îíà áóäåò ïîõîæà íà Quixtar.com.

×ÒÎ ÄÅËÀÅÒ QUIXTAR ÌÎÄÅËÜÞ ÂÅÄÅÍÈß
ÁÈÇÍÅÑÀ XXI â.?

Êîãäà ÿ íàçûâàþ Quixtar ìîäåëüþ âåäåíèÿ áèçíåñà áóäóùåãî, ÿ
íå èìåþ â âèäó, ÷òî Ford, Microsoft è IBM äîëæíû ðàçðàáîòàòü
àññîöèàòèâíî-ññûëî÷íûå ñòðàòåãèè è êîìàíäû òðåõöèôðîâîãî
ìàðêåòèíãà. Íî ó Quixtar åñòü ðÿä õàðàêòåðíûõ ÷åðò, íà êîòîðûå
ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå âñåì êîìïàíèÿì, êîòîðûå íàäåþòñÿ
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âûæèòü â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè. Ñ ýòîé öåëüþ ëþáàÿ êîìïàíèÿ,
áîëüøàÿ èëè ìàëåíüêàÿ, êîòîðàÿ õî÷åò ïðîöâåòàòü â íîâîì
òûñÿ÷åëåòèè, äîëæíà âíèìàòåëüíî ïðèñìîòðåòüñÿ ê äâèæóùåé ñèëå
Quixtar.com.

Â ñâîåé êíèãå «Net.gain» Äæîí Õåéãåë è Àðòóð Äæ. Àðìñòðîíã
ïèøóò, ÷òî «ïðåîäîëåíèå ïðîïàñòè ìåæäó ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ
òðàäèöèîííûìè êîìïàíèÿìè» è ìåòîäàìè, ê êîòîðûì êîìïàíèè áóäóò
âûíóæäåíû ïðèáåãíóòü â ðàìêàõ Èíòåðíåò-ñòðàòåãèé, «ïðåäñòàâëÿåò
åäèíñòâåííîå âåëè÷àéøåå ïðåïÿòñòâèå äëÿ ñòàðøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî
çâåíà ñóùåñòâóþùèõ êîìïàíèé. Áîëüøèíñòâó èç íèõ ïðèäåòñÿ ïðèíÿòü
â ñâîåì ñîçíàíèè ìîäåëü, ðåçêî îòëè÷àþùóþñÿ îò òîé, ÷òî îíè
ïðèäåðæèâàþòñÿ ñåãîäíÿ».

×òîáû ïîìî÷ü èì íà÷àòü ôîðìèðîâàòü â ñâîåì ñîçíàíèè íîâóþ
ìîäåëü, åñòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ôîðìóëû Quixtar,
êîòîðûå áóäóò õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè óñïåøíîãî áèçíåñà â XXI â.

Ïîäñîåäèíÿéòåñü. Ïîìíèòå ñëîâà Äýâèäà Ìèëëèêàíà, áðîêåðà
ïî èíâåñòèöèîííûì öåííûì áóìàãàì èç Àòëàíòû: «Ýòî ìèð «.corn».
Åñëè ó âàñ íå âûðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ, â êîòîðîé Èíòåðíåòó â òîé èëè
èíîé ìåðå îòâåäåíî ìåñòî, òî âû çàíèìàåòåñü ñàìîîáìàíîì». Ýòî
ïåðâûé óðîê, êîòîðûé Quixtar.com ïðåäëàãàåò ìèðó áèçíåñà, — íå
áîéòåñü âûñîêèõ òåõíîëîãèé.

Âïðî÷åì, ïîìåùåíèå îêîí÷àíèÿ «òî÷êà êîì» â êîíöå íàçâàíèÿ
âàøåé êîìïàíèè íå åñòü êîíåö âñåé ðàáîòû. Ýòî ëèøü ïåðâûé øàã.
Èíòåðíåò äîëæåí ñòàòü ÷àñòüþ àãðåññèâíîé ñòðàòåãèè äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîðãîâûõ îïåðàöèé, ñäåëàòü âàøó êîìïàíèþ áîëåå
óíèâåðñàëüíîé äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ñîþçîâ. Èìåííî ýòî ïðîäåëàëè
ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü è ðóêîâîäèòåëè èõ ôèðì, ïðèñïîñîáèâ
ñòàðóþ ìîäåëü áèçíåñà ê Èíòåðíåòó.

Êîðïîðàöèè èñ÷åçàþò. Íà ñöåíó âûõîäèò èíäèâèäóóì. Â
ñâîåì èññëåäîâàíèè íîâîé ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà Èí-òåðíåòå,
àâòîðû Òîìàñ Ìàëîóí è Ðîáåðò Ëîáýéêåð èç øêîëû ìåíåäæìåíòà
MIT’s Sloan School of Management ïèøóò, ÷òî íîâîé ôóíäàìåíòàëüíîé
åäèíèöåé áèçíåñà «ñëåäóåò ñ÷èòàòü íå êîðïîðàöèþ, à îòäåëüíîãî
÷åëîâåêà». Ðå÷ü èäåò íå î ëþäÿõ, ðàáîòàþùèõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü
áîëüøóþ êîìïàíèþ ïðåóñïåâàþùåé. Èìåþòñÿ â âèäó áîëüøèå
êîìïàíèè, êîòîðûå äåëàþò ïðåóñïåâàþùèìè ñâîèõ ëþäåé.

Ìû ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè êîí÷èíû èñêîííûõ «ñîòðóäíèêà
êîìïàíèè» è «ñîòðóäíèöû êîìïàíèè», êîòîðûå æåðòâóþò âñåì,
âêëþ÷àÿ âðåìÿ íà ñåìüþ è ëè÷íóþ ñâîáîäó, ÷òîáû îñ÷àñòëèâèòü áîññà,
à êîìïàíèþ ñäåëàòü ïðèáûëüíîé. Íàïðîòèâ, êîìïàíèÿ XXI â. áóäåò
ïðåóñïåâàòü, åñëè ñäåëàåò ñâîèìè ïåðâîî÷åðåäíûìè öåííîñòÿìè
ìå÷òû è öåëè òåõ, êòî â íåé ðàáîòàåò.

Øèðîêî èçâåñòíûé ðóêîâîäèòåëü Quixtar ×àê Âîãò îïèñûâàåò
ýòî òàê: «Êîãäà ÿ ðàáîòàë â êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêå, íè ðàçó íå áûëî
ñëó÷àÿ, ÷òîáû ÿ ïðèøåë íà ðàáîòó è ìîé áîññ óñàäèë áû ìåíÿ è ñêàçàë:
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«Òû çíàåøü, ×àê, íîâàÿ öåëü íàøåé êîìïàíèè íà ýòîò ãîä — ìàøèíà
òâîåé æåíû. Ìû çàìåòèëè, ÷òî åå ìàøèíà íå â ëó÷øåì ñîñòîÿíèè è
ïîðà áû âàì çàâåñòè íîâóþ. Ìû ñîáèðàåìñÿ â ýòîì ãîäó
ïåðåðàñïðåäåëèòü âñå íàøè óñèëèÿ è ïîñìîòðåòü, íå ñìîæåì ëè ìû
âàì â ýòîì ïîìî÷ü».

È íè ðàçó íå áûëî òàêîãî, ÷òîáû ÿ îòïðàâèëñÿ íà ðàáîòó, çàøåë
íà çàñåäàíèå Ñîâåòà äèðåêòîðîâ, è îíè ñêàçàëè áû ìíå: «Ìû
ñîáèðàåìñÿ ïîñìîòðåòü, íå ñìîæåì ëè ìû íàéòè ñïîñîá, êîòîðûé äàë
áû òåáå âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü áîëüøå âðåìåíè â êðóãó ñåìüè».
Ýòîãî íå áûëî íè ðàçó. Íî èìåííî íà ýòîì ôîêóñèðóåòñÿ ïðîãðàììà
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà (ÍÂÁ) êîìïàíèè Quixtar. Óñïåõ
îñíîâûâàåòñÿ íå íà îòðàáîòêå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ÷àñîâ â
íåäåëþ çà îïðåäåëåííóþ ñóììó äåíåã, íåäåëþ çà íåäåëåé, ãîä çà ãîäîì,
à íà äîñòèæåíèè òîãî, ÷òî âû õîòèòå äîñòèãíóòü, è íà ïîìîùè äðóãèì
â äîñòèæåíèè òîãî æå».

Êîìïàíèè, êîòîðûå äîñòèãíóò óñïåõà â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè, áóäóò
ñëåäîâàòü ïðèìåðó Quixtar è ïåðñîíèôèöèðîâàòü ñâîè
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ôîêóñèðóÿñü íà öåëÿõ îòäåëüíûõ ëþäåé è
ïðåäîñòàâëÿÿ ïðîãðàììû, êîòîðûå ïîìîãóò èì îñóùåñòâèòü ñâîè
ìå÷òû.

Âûñøàÿ öåííîñòü — áëàãîïðèÿòíàÿ âîçìîæíîñòü.
Ïðèáûëüíûå êîìïàíèè XXI â. íàéäóò íîâûå ñïîñîáû ïðåäîñòàâèòü
áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè òåì, êòî ðàáîòàåò ñ íèìè. Â íîâîì
òûñÿ÷åëåòèè áëàãîïðèÿòíàÿ âîçìîæíîñòü îçíà÷àåò âûáîð, ãèáêîñòü,
óäîáñòâî, ñïðàâåäëèâîñòü è ñâîáîäó. Ýòî ìåíüøå ñòåí è áîëüøå
äâåðåé. Ýòî øàíñ äîñòè÷ü íåîãðàíè÷åííûõ âûñîò. Áîëåå âñåãî áóäóò
âîçíàãðàæäàòüñÿ èíèöèàòèâà, òâîð÷åñòâî, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è
óïîðíûé òðóä. ×åì áîëüøå âîçìîæíîñòåé âêëþ÷àò êîìïàíèè âî âñå,
÷òî îíè äåëàþò, òåì áîëåå ïðîöâåòàþùèìè îíè áóäóò.

Ïîñìîòðèòå íà áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû ÍÂÁ
êîìïàíèè Quixtar. «Quixtar ðàçäâèãàåò ãîðèçîíòû, — ãîâîðèò Êåí
Õàððèñ èç Cannondale Associates. — Îíà äàåò âîçìîæíîñòü äðóãèì
ëþäÿì — ëþáîìó ìóæ÷èíå èëè æåíùèíå — äåéñòâèòåëüíî ñòàòü
ó÷àñòíèêàìè ñâîåãî ïðîöâåòàíèÿ. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü ëþäÿì
ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûìè ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè, ÷òîáû ñòàòü ÷óòü-
÷óòü áëèæå ê èõ çàâåòíûì ìå÷òàíèÿì î áëàãîñîñòîÿíèè». Èëè, êàê
ñêàçàë ðóêîâîäèòåëü Quixtar Òèì Ôîóëè:

«Íàèáîëüøàÿ öåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè âàì
áëàãîïðèÿòíîé âîçìîæíîñòè èçâëå÷ü âûãîäó äëÿ ñåáÿ è ñâîåé ñåìüè.
È ïîñëåäíÿÿ öåííîñòü, ïðèñóùàÿ Quixtar, — ýòî òî, ÷òî âû ìîæåòå
èñïîëüçîâàòü Quixtar äëÿ ïîñòðîåíèÿ ëè÷íîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è
áëàãîñîñòîÿíèÿ ñâîåé ñåìüè è îñóùåñòâëåíèÿ ëþáûõ æåëàíèé, î
êîòîðûõ âû òîëüêî ìîãëè ìå÷òàòü».

Âû êîãäà-íèáóäü çàäàâàëèñü âîïðîñîì, ïî÷åìó ëþäè òàê
ñòðåìÿòñÿ ê Èíòåðíåòó? Îòíþäü íå ïîòîìó, ÷òî èì íðàâèòñÿ ñèäåòü
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ïåðåä ýêðàíàìè êîìïüþòåðîâ
èëè æäàòü, ïîêà çàãðóçèòñÿ
ñòðàíè÷êà ñàéòà. Ïðîñòî
Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âîçìîæíîñòü.  Ýòî øàíñ
íàó÷èòüñÿ, îòêðûòü ÷òî-òî,
ðàçâëå÷üñÿ, ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä
â æèçíè.

«Ëþäè ïðèõîäÿò â
Èíòåðíåò òîëïàìè, — ãîâîðèò
Äæîäè Âèêòîð,
ïðåäïðèíèìàòåëü êîìïàíèè
Quixtar. — Îíè î÷àðîâàíû èì.
Îíè íå õîòÿò óïóñòèòü ñâîé
øàíñ. Îíè âèäÿò â Èíòåðíåòå
ñïîñîá óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü,
óïðàâëÿòü åþ. Îíè óñòàëè îò
ëþäåé, ãîâîðÿùèõ èì, ÷òî îíè
ìîãóò, à ÷åãî íå ìîãóò äåëàòü â

ñâîåé æèçíè. Ëþäè ïî ãîðëî ñûòû ðàçëè÷íûìè îãðàíè÷åíèÿìè. Îíè
îòïðàâëÿþòñÿ â Ïàóòèíó, ÷òîáû íàéòè áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè,
êîòîðûõ íåò íèãäå áîëüøå, — íîâûå âàðèàíòû, íîâûå ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà, íîâîå áóäóùåå».

Â ñòàðîé êîðïîðàòèâíîé ìîäåëè êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿëà
ðàáî÷èå ìåñòà è ïëàòèëà ëþäÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, íàñêîëüêî äàííàÿ
äîëæíîñòü áûëà öåííà äëÿ êîìïàíèè. Â íîâîì ìèðå Quixtar êîìïàíèè
ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè è ìîòèâàöèþ, ñòðåìÿòñÿ ïîäåëèòüñÿ
áëàãîñîñòîÿíèåì è íàãðàäèòü òåõ, êòî âûïîëíÿåò ðàáîòó. Îíè
ïîîùðÿþò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå, îðèåíòèðîâàííîå íà äîñòèæåíèå
ìûøëåíèå, à íå ðàáî÷èé ìåíòàëèòåò ïðîøëîãî, äâèæèìûé óðîâíåì
çàðïëàòû.

«Äàæå âíóòðè êîðïîðàöèé, — ïèñàë æóðíàë «Fortune» â ìàå 1999
ã., — ñóùåñòâóåò íàðàñòàþùàÿ òåíäåíöèÿ ïîëàãàòüñÿ íà ëè÷íóþ
èíèöèàòèâó, íà íåçàâèñèìûå ïðîôèò-öåíòðû, êîòîðûå ìîãóò
äåéñòâîâàòü íà ñâîé ðèñê è ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Âìåñòî óñèëåíèÿ
êîðïîðàöèé èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè çàêîí÷èëèñü èõ
äðîáëåíèåì». À ïðîôèò-öåíòð, êàê èçâåñòíî, — ýòî ñòðóêòóðíîå
ïîäðàçäåëåíèå, ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî èçìåðÿþòñÿ
ïîëó÷åííîé ïðèáûëüþ.

«Íîâàÿ ðàáî÷àÿ ñðåäà, — êîììåíòèðóåò òåîðåòèê áèçíåñà Ìàéêë
Õàììåð, — ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå áóäóò â íåêîòîðîì ðîäå
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, íàõîäÿùèìè ñåáå ðàáîòó è ðàáîòàþùèìè
ñàìîñòîÿòåëüíî, ñàìîóïðàâëÿþùèìèñÿ, îòâåòñòâåííûìè». Ïðè ýòîì
êàðüåðíûé ðîñò «îñíîâûâàåòñÿ íå íà ïðîäâèæåíèè ïî èåðàðõè÷åñêîé
ëåñòíèöå, à íà ëè÷íîì áîãàòñòâå».

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè íîâîé
ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà
Èíòåð-íåòå, Òîìàñ Ìàëîóí è
Ðîáåðò Ëîáýéêåð èç øêîëû
ìåíåäæìåíòà MIT’s Sloan School
of Management, ïèøóò, ÷òî
íîâîé ôóíäàìåíòàëüíîé
åäèíèöåé áèçíåñà «ñëåäóåò
ñ÷èòàòü íå êîðïîðàöèþ, à
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà». Ðå÷ü èäåò
íå î ëþäÿõ, ðàáîòàþùèõ äëÿ
òîãî. ÷òîáû ñäåëàòü áîëüøóþ
êîìïàíèþ ïðåóñïåâàþùåé.
Èìååòñÿ â âèäó áîëüøèå
êîìïàíèè, êîòîðûå äåëàþò
ïðåóñïåâàþùèìè ñâîèõ ëþäåé.
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Ñî âðåìåíåì êîìïàíèè áóäóò ñòàíîâèòüñÿ òåì áîëåå
ïðåóñïåâàþùèìè, ÷åì áîëüøå îíè áóäóò ïðåäîñòàâëÿòü
áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé è êóëüòèâèðîâàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
îáðàç ìûøëåíèÿ.

Ñîçäàéòå ñîîáùåñòâî. Åñëè ðå÷ü èäåò íå î êîðïîðàöèÿõ, à îá
èíäèâèäóóìàõ, óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó ëþäüìè ñòàíîâèòñÿ äëÿ
êîìïàíèé âàæíåå, ÷åì êîãäà-ëèáî ðàíüøå. Ïîäõîä Quixtar — ýòî
ïåðåäîâîé ïðèìåð óñïåøíîé ãëóáîêî ëè÷íîé ñòðàòåãèè, ïðèâîäÿùåé
ê ñîçäàíèþ ñîîáùåñòâà.

Êîïàíèÿ XXI â. — ýòî íå ãðóïïà ëþäåé, ñîáèðàþùèõñÿ âìåñòå â
áåçëèêèõ, îáû÷íûõ ìåñòàõ ðàáîòû íà çàðàíåå îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî ÷àñîâ ïÿòü ðàç â íåäåëþ. Ýòî ñîâìåñòíàÿ âñòðå÷à ëþäåé â
îíëàéíå ïî ïîâîäó ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è â îôëàéíå, â ãîñòèíûõ,
â ïîìåùåíèÿõ äëÿ ñîáðàíèé, â êîíãðåññ-çàëàõ. Ýòî ëè÷íûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ìàñòåðñòâî ëþäåé è èíäèâèäóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Ïîìíèòå ñëîâà Ýâàíà Øâàðöà èç åãî êíèãè «Webonomics»: «Ñåòü —
ýòî íå ìàññîâàÿ ñðåäà, à óêðîìíàÿ, ïåðñîíàëüíàÿ è èíòåðàêòèâíàÿ
ñðåäà».

Â ñâîåé êíèãå «Çàáîòëèâàÿ ýêîíîìèêà» («The Caring Economy»)
ñïåöèàëèñò ïî ñòðàòåãèè â Èíòåðíåòå è ïðåäïðèíèìàòåëü Ãýððè
ÌàêÃîâåðí îïèñûâàåò öèôðîâîé âåê êîìïüþòåðîâ êàê âðåìÿ, êîãäà
«òåõíèêà è òåõíîëîãèè ñòàíóò ïðîñòû â îáðàùåíèè, à ëþäè îáðåòóò
ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü. Åñëè êîìïàíèè õîòÿò äîáèòüñÿ
äîëãîâðåìåííîãî óñïåõà â êîìïüþòåðíîì âåêå, îíè äîëæíû çàáîòèòüñÿ
î ëþäÿõ è î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò âàæíîñòü äëÿ ýòèõ ëþäåé».
ÌàêÃîâåðí çàÿâëÿåò, ÷òî «ñîîáùåñòâî è êîììåðöèÿ ïåðåïëåëèñü ïî
ñóòè — âû íå ñìîæåòå ïîëó÷èòü îäíî áåç äðóãîãî».

Êîìïàíèè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ñëåäîâàòü ïðèìåðó Quixtar è
ñîçäàâàòü ñîîáùåñòâî êàê âíóòðè, òàê è ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, áóäóò
âåñüìà ïðåóñïåâàòü â íîâîé ýêîíîìèêå.

Ñîþçû è ïàðòíåðñòâà. Â XXI â. îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ
õàðàêòåðèñòèê óñïåøíîé êîìïàíèè ñòàíåò åå ñïîñîáíîñòü âûñòðàèâàòü
ïðîäóêòèâíûå ñîþçû íà ïîñòîÿííîé îñíîâå è íà ìíîãèõ óðîâíÿõ.
Ñîåäèíåíèå, ñåòè, êîììóíèêàöèÿ, ñìû÷êè, äîñòóï, ñîòðóäíè÷åñòâî
— òàêîâû ôîðìû è ôóíêöèè Âñåìèðíîé ïàóòèíû. Óñïåõ â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî ìàêñèìàëüíî êîìïàíèè
ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ôàêòîð ñîþçíè÷åñòâà è âêëþ÷àòü Ïàóòèíó â ñâîé
áèçíåñ.

Â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè êîìïàíèè áóäóò ïåðåîöåíèâàòü ñâîè
âçàèìîîòíîøåíèÿ êàê ñ êëèåíòàìè, òàê è ñ ñîòðóäíèêàìè, âïëîòü äî
êà÷åñòâåííîãî ïåðåñìîòðà ñàìèõ óñëîâèé òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.
Åñëè ñëåäîâàòü ïðèìåðó Quixtar.com, òî íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé
ïîäõîä áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â íàäåëåíèè êëèåíòîâ áîëüøèìè
ïîëíîìî÷èÿìè ïóòåì ñîçäàíèÿ ñ íèìè äîëãîñðî÷íîãî ñîþçà, êàê ñ
íåçàâèñèìûìè ïàðòíåðàìè. Ñîþçû ïîîùðÿþò ëþäåé ê
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ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è èíèöèàòèâå, äàâàÿ ïðè ýòîì âûèãðûø âî âðåìåíè
è ïðèëàãàåìûõ óñèëèÿõ.

Â ìîäåëè Quixtar îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïîñòðîåíèþ
êîìàíä: óñïåõ âàøåãî ïàðòíåðà — ýòî âàø óñïåõ. Â ñèëó ñàìîé
ïðèðîäû ñîþçà âû äîñòèãàåòå ñâîèõ öåëåé, ïîìîãàÿ äðóãèì ëþäÿì â
äîñòèæåíèè èõ öåëåé. Â öèôðîâîì êîìïüþòåðíîì âåêå âñåîáùåé
ãëîáàëèçàöèè äàííàÿ ñòðàòåãèÿ áóäåò êëþ÷åâîé äëÿ êîìïàíèé,
ïðàâèòåëüñòâ, ñîîáùåñòâ è äëÿ îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ.

«Â ìîäåëè Quixtar, — îáúÿñíÿåò ïðåäïðèíèìàòåëü Áðàéàí Õåéç,
— èãðó â îäèíî÷êó íå âûèãðàåøü, ýòî òðåáóåò êîìàíäíûõ óñèëèé. Â
ìîäåëè çàëîæåíû ñòèìóëû ïîìîãàòü äðóã äðóãó, âîîäóøåâëÿòü äðóã
äðóãà. Âîò êàê îíà ðàáîòàåò».

Ñòðàòåãèè, îñíîâàííûå íà öåííîñòÿõ. Åùå îäèí êîìïîíåíò
ñòðàòåãèè âåäåíèÿ áèçíåñà êîìïàíèè Quixtar, êîòîðûé ñòàíåò âàæíûì
ýëåìåíòîì óñïåõà ëþáîé êîìïàíèè â XXI â., — ýòî ðóêîâîäñòâî è
ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå öåííîñòåé. Äåëàòü äîáðûå äåëà ñòàíåò â
öèôðîâîì êîìïüþòåðíîì âåêå îòëè÷íûì äåëîâûì õîäîì.

Îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar, Òèì Õàðòèç, ñ÷èòàë óñïåõ
Quixtar.com «ïîñòðîåííûì íà òâåðäûõ ïðèíöèïàõ çàùèòû
èíäèâèäóóìà. ×åì áîëåå âû ïðèäåðæèâàåòåñü ÷åñòíîñòè è
öåëîñòíîñòè â âåäåíèè äåë, òåì ëó÷øå áóäåò èäòè âàø áèçíåñ. Áèçíåñ
íå ðàáîòàåò, åñëè âû çàíèìàåòåñü î÷êîâòèðàòåëüñòâîì, âñÿêîãî ðîäà
èãðàìè èëè ïûòàåòåñü ïîñòðîèòü åãî çà ñ÷åò äðóãèõ ëþäåé. Èòàê, âàøà
ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à — îòäàâàòü âñåãî ñåáÿ. Ýòî ñòàðàÿ ôîðìóëà.
Íî â íàøåì áèçíåñå ýòî èìåííî òà ôîðìóëà, êîòîðàÿ ìîæåò ñäåëàòü
âàñ ñîñòîÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì».

Ïîë Ìèëëåð, ïðåçèäåíò Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Àññîöèàöèè
íåçàâèñèìûõ âëàäåëüöåâ áèçíåñà êîìïàíèè Quixtar, ïîäòâåðæäàåò:
«Ýòî èìåííî òî, ÷òî òàê òÿæåëî ïîíÿòü áîëüøèíñòâó ëþäåé, íå
ñâÿçàííûõ ñ äàííûì áèçíåñîì. Ëþäè íå ïðèâûêëè ê òîìó, ÷òîáû
ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè áåñïðåñòàííî çàáîòèëñÿ î äðóãèõ è ïîìîãàë
èì. Â ìèðå áèçíåñà ñ òàêèì íå ÷àñòî ñòàëêèâàåøüñÿ. Êîãäà íåêîòîðûå
ëþäè ñëûøàò îá ýòîì âïåðâûå, îíè óäèâëÿþòñÿ.

Íî ó íàñ èìåííî òàê ðàáîòàåò áèçíåñ. Íàøà ìîäåëü âåäåíèÿ
áèçíåñà òàêîâà: ÷åì áîëüøå òû îòäàåøü, ÷åì áîëüøå çàáîòèøüñÿ î
äðóãèõ, ÷åì áîëüøå ðàáîòàåøü, ÷òîáû ïîìî÷ü äðóãèì äîñòè÷ü óñïåõà,
òåì áîëüøåãî óñïåõà äîñòèãíåøü ñàì. Åäèíñòâåííûé ïóòü ñîçäàòü
ñåáå ñîñòîÿíèå â áèçíåñå, ïîääåðæèâàåìîì Quixtar, — áûòü
öåëîñòíûì, ÷åñòíûì, îòêðûòûì è îáùèòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Ìû
öåíèì ÷åñòíîñòü, ìû öåíèì ñåìüþ è ìû öåíèì ìûøëåíèå íà
äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. È ìû öåíèì âñå ýòî íå ïîòîìó, ÷òî ýòî
ïðàâèëüíî, à ïîòîìó, ÷òî èìåííî òàêèì îáðàçîì âû äîáèâàåòåñü óñïåõà
â ðàìêàõ íàøåé ìîäåëè âåäåíèÿ áèçíåñà. Äà, â íàøåì
êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå çàëîæåí ïîòåíöèàë íåîãðàíè÷åííîãî
îáîãàùåíèÿ. Íî óñïåõ â âàøåì äåëå, ïîääåðæèâàåìîì Quixtar,
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ïðèíåñåò âàì ìíîãî áîëüøå, ÷åì
îäíè ëèøü äåíüãè».

Íîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü.
Ä å ç è í ò å ð ì å ä è à ö è ÿ
(îñâîáîæäåíèå îò ïîñðåäíèêà)
ñòàíåò îäíèì èç êëþ÷åâûõ
óñëîâèé äîñòèæåíèÿ
ñîâåðøåííî íîâîãî óðîâíÿ
ýôôåêòèâíîñòè. Íàïðèìåð,
ýôôåêòèâíîå ñîâåðøåíèå
ïîêóïîê áîëåå íå îçíà÷àåò
ñîçäàíèÿ øèðîêèõ ïðîõîäîâ
ìåæäó ïîëêàìè ñ òîâàðàìè,
÷åòêî îáîçíà÷åííûõ
ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé èëè
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà êàññîâûõ
àïïàðàòîâ. Îíî îçíà÷àåò ïîëíîå
óñòðàíåíèå íåîáõîäèìîñòè
ïîõîäîâ â ìàãàçèíû, äîñòàâêó
òîâàðîâ ëþäÿì íà äîì. Îñâîáîæäåíèå îò îáû÷íûõ ïîñðåäíèêîâ â êàê
ìîæíî áîëüøåì êîëè÷åñòâå ñäåëîê ñòàíåò ïåðâûì âàæíûì øàãîì â
ñòîðîíó ñîçäàíèÿ íîâîé ìîäåëè îáñëóæèâàíèÿ.

Äåçèíòåðìåäèàöèÿ áóäåò ïðîèñõîäèòü íå òîëüêî çà ïðåäåëàìè
êîìïàíèè, íî è âíóòðè íåå. Ïðè íîâîì ïîðÿäêå âåäåíèÿ äåë
ïðàêòè÷åñêè íå îñòàíåòñÿ ìåñòà ñðåäíåìó óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó
è òåì ðóêîâîäèòåëÿì, êîòîðûå êîíòðîëèðóþò äåéñòâèÿ äðóãèõ.

Ìàéêë Õàììåð, âåäóùèé ýêîíîìèñò è àâòîð êíèãè «Beyond
Reengineering» («Ïî òó ñòîðîíó ìîäåðíèçàöèè êîíñòðóêöèè»),
íàïèñàë: «Êëàññè÷åñêàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîäåëü, â êîòîðîé ðàáî÷èå
âûïîëíÿþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàäàíèÿ ïîä ïðèñìîòðîì
óïðàâëåíöåâ, ïîëíîñòüþ íå ïîäõîäèò ê íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå.
Îíà ñëèøêîì ìåäëåííàÿ, ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùàÿ, ñëèøêîì íåãèáêàÿ,
÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü êëèåíòîâ. Ãðÿäåò îòêàç îò ýòîé ìîäåëè».

Õàììåð ïðîäîëæàåò: «Êëèåíòû íå ñòàíóò ìèðèòüñÿ ñ îøèáêàìè
è èçáûòî÷íûìè ðàñõîäàìè, âîçíèêàþùèìè âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî
ðàáîòà ïåðåõîäèò îò îäíîãî óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîãî ðàáîòíèêà ê
äðóãîìó. Êëèåíòû íå ñòàíóò òåðïåòü îòñðî÷êè, âîçíèêàþùèå, êîãäà
ðàáîòíèêè äîëæíû ïðåäàâàòü ïðèíÿòèå âñåõ ðåøåíèé ìåíåäæåðàì.
Íå ñòàíóò îíè è òåðïåòü ïóòàíèöû, ïðîèñõîäÿùåé èç-çà òîãî, ÷òî èì
ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ìàññîé îòäåëîâ: ïðîäàæ, ñåðâèñíûì,
ïðîèçâîäñòâåííûì, áóõãàëòåðñêèì. Ïîýòîìó ïåðåãîðîäêè ìåæäó
ýòèìè îòäåëàìè ñíîñÿò, è ðàáîòà âñå â áîëüøåé ìåðå âûïîëíÿåòñÿ
êîìàíäàìè ëþäåé èç ðàçíûõ îòäåëîâ. Êëèåíòû íå áóäóò
óäîâëåòâîðÿòüñÿ â÷åðàøíèìè òîâàðàìè, ïîýòîìó íîâûì îáû÷íûì
ïîðÿäêîì ñòàíîâèòñÿ îáíîâëåíèå, à îáó÷åíèå — ôóíäàìåíòàëüíîé

Ïðèáûëüíûå êîìïàíèè XXI
â. íàéäóò íîâûå ñïîñîáû
ïðåäîñòàâèòü áëàãîïðèÿòíûå
âîçìîæíîñòè òåì, êòî
ðàáîòàåò ñ íèìè. Â íîâîì
òûñÿ÷åëåòèè áëàãîïðèÿòíàÿ
âîçìîæíîñòü îçíà÷àåò âûáîð,
ãèáêîñòü, óäîáñòâî,
ñïðàâåäëèâîñòü è ñâîáîäó. Ýòî
ìåíüøå ñòåí è áîëüøå äâåðåé.
Ýòî øàíñ äîñòè÷ü
íåîãðàíè÷åííûõ âûñîò. Áîëåå
âñåãî áóäóò âîçíàãðàæäàòüñÿ
èíèöèàòèâà, òâîð÷åñòâî,
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è óïîðíûé
òðóä.
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÷àñòüþ ðàáîòû êàæäîãî. Âñå ýòè èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ íå óçêîãî êðóãà
êîìïàíèé — îíè ïðîèñõîäÿò âî âñåõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè».

Ïèðàìèäû áîëüøå íåò. Òåïåðü åñòü Ïàóòèíà — óñïåøíûå
êîìïàíèè XXI â. ïðèìóò Ïàóòèíó êàê îðãàíèçàöèîííóþ ìîäåëü,
êîòîðàÿ çàìåíèò ñòàðóþ êîðïîðàòèâíî-ïèðàìèäàëüíóþ ñòðóêòóðó.
Ñåòåâàÿ ìîäåëü êîìïàíèè, êàê ýòî âèäíî íà ïðèìåðå íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà, àññîöèèðîâàííûõ ñ Quixtar.com,
äåöåíòðàëèçîâàíà è ïîîùðÿåò ýêîíîìè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è
êîîïåðàöèþ â êîìàíäàõ.

Áèçíåñ-àíàëèòèêè Ìàëîóí è Ëîáýéêåð îòìå÷àëè: «Ñ íà÷àëîì
ïðèìåíåíèÿ ìîùíûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è øèðîêèõ
ýëåêòðîííûõ ñåòåé ýêîíîìè÷åñêîå óðàâíåíèå ìåíÿåòñÿ. Ïîñêîëüêó
èíôîðìàöèÿ ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñðåäè ìíîãèõ ëþäåé â ðàçíûõ
ìåñòàõ ìãíîâåííî è ñ ìàëûìè çàòðàòàìè, öåííîñòü öåíòðàëèçîâàííîãî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è äîðîãî îáõîäÿùåãîñÿ áþðîêðàòè÷åñêîãî àïïàðàòà
ñíèæàåòñÿ. Èíäèâèäóóìû ìîãóò îáõîäèòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî,
êîîðäèíèðóÿ ñâîè äåéñòâèÿ ÷åðåç ýëåêòðîííûå ñâÿçè ñ äðóãèìè
íåçàâèñèìûìè ñòîðîíàìè. Ìàëîå ñòàíîâèòñÿ õîðîøèì.

Â êàêîì-òî ñìûñëå íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ïîçâîëÿþò íàì âåðíóòüñÿ ê äîïðîìûøëåííîé îðãàíèçàöèîííîé
ìîäåëè íåáîëüøèõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ êîìïàíèé — êîìïàíèé èç îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê — çàêëþ÷àþùèõ äðóã ñ äðóãîì ñäåëêè íà
ðûíêå. Íî åñòü îäíî ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå — ýëåêòðîííûå ñåòè äàþò
âîçìîæíîñòü ýòèì ìèêðîêîìïàíèÿì ïîëüçîâàòüñÿ ãëîáàëüíûìè
èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, îïûòîì è ôèíàíñàìè, êîòîðûå ðàíüøå
áûëè äîñòóïíû òîëüêî êðóïíûì êîìïàíèÿì. Ìàëåíüêèå êîìïàíèè
ïîëó÷àþò ìíîãèå ïðåèìóùåñòâà áîëüøèõ, íå æåðòâóÿ ïðè ýòîì ñâîåé
ìèíèàòþðíîñòüþ, ãèáêîñòüþ è âîçìîæíîñòüþ òâîð÷åñòâà».

Àâòîðû ïðèøëè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî óñïåøíûå îðãàíèçàöèè XXI
â. ëó÷øå âñåãî ïîíèìàòü «íå êàê òðàäèöèîííûå èåðàðõèè, à êàê
êîíôåäåðàöèè ïðåäïðèíèìàòåëåé, îáúåäèíåííûõ ëèøü îáùèì
ôèðìåííûì íàçâàíèåì èëè òîðãîâîé ìàðêîé».

Îäíèì èç ïðèíöèïèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè,
ôóíêöèîíèðóþùåé â Ïàóòèíå, ñ÷èòàåòñÿ åå ãèáêîñòü. Íàïðèìåð,
ðàáî÷èì áîëüøå íå ïðèäåòñÿ ñîáèðàòüñÿ â îäíîì öåíòðàëüíîì ìåñòå,
÷òîáû êîìïàíèÿ ìîãëà ðàáîòàòü. Êîððåñïîíäåíò Ñüþçåí Ïåéíòåð
÷àñòî êàñàåòñÿ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ
ðàáîòàþùèì ðîäèòåëÿì. Îíà ïèñàëà â æóðíàëå «Working Mother»
(«Ðàáîòàþùàÿ ìàìà»): «Áîëüøàÿ ÷àñòü ðàáîòû â XXI â. áóäåò
äåöåíòðàëèçîâàíà, äåëàòüñÿ äîìà èëè âî âñïîìîãàòåëüíûõ îôèñàõ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì, ïîäñòðîåííûì ïîä æèçíü ðàáîòíèêîâ è
ïîòðåáíîñòè èõ ñåìåé. Òåì íå ìåíåå òî, ÷òî îíè áóäóò ÷àñòüþ
âèðòóàëüíîãî ñîîáùåñòâà, íèêîãäà öåëèêîì íå çàìåíèò èì
ïîòðåáíîñòü â æèâîì îáùåíèè. Èìåííî ïîýòîìó ðàáîòíèêè áóäóùåãî
áóäóò òàêæå ñîáèðàòüñÿ âî âñïîìîãàòåëüíûõ îôèñàõ, ðàñïîëîæåííûõ
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â èõ îêðåñòíîñòÿõ. Ìíîãèå èç íèõ áóäóò èìåòü óäîáñòâà,
ïðåäîñòàâëåííûå èì êîìïàíèÿìè èëè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Â ñàìîé
îñíîâå âñåõ ýòèõ ïåðåìåí, — ïðîäîëæàåò Ïåéíòåð, — ëåæèò òîò ôàêò,
÷òî ìû íàêîíåö íà÷àëè îòäåëÿòü ñàìó ìûñëü î ðàáîòå îò ìåñòà, ãäå
ìû åå âûïîëíÿåì. È ýòî ïîçâîëèò ìíîãèì ëþäÿì ëó÷øå ñî÷åòàòü
ðàáîòó è ñåìåéíûå äåëà».

Èìåÿ ñâîè ñåòè àññîöèèðîâàííûõ íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé,
áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ — ýòî êîíêðåòíûå ëþäè èëè ñåìüè,
ðàáîòàþùèå íà äîìó, Quixtar ïîêàçûâàåò ïðèìåð, ïðèâíîñÿ ýòó íîâóþ
ìîäåëü â ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ.

Íàñòàâíèêè, à íå ìåíåäæåðû. Óïðàâëÿþùèé íà ðàáî÷åì ìåñòå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðåæèòêîì ìîäåëè áèçíåñà, âîçðàñò êîòîðîé
ïåðåâàëèë çà äâå ñîòíè ëåò. Ðîëü ìåíåäæåðà, ïðèäóìàííàÿ äëÿ íóæä
òåêñòèëüíûõ ôàáðèê â õîäå ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, çàêëþ÷àëàñü
â íàáëþäåíèè çà ðàáî÷èìè è êîíòðîëå èõ äåéñòâèé. Òåïåðü êðèòåðèÿìè
ïðîãðåññèâíîé êîìïàíèè ñëåäóåò ñ÷èòàòü íå êîíòðîëü è ãîñïîäñòâî,
à ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è íàäåëåíèå ïðàâàìè. Êàê ýòî áûëî ïîêàçàíî íà
ïðèìåðå ìîäåëè Quixtar, ìåíåäæåðàì íåò ìåñòà â êîìïàíèè XXI â..
Âìåñòî ýòîãî íàñòàâíèêè ïîìîãàþò âëàäåëüöàì àññîöèèðîâàííûõ
êîìïàíèé îñâîèòü ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ.

Êàê îáúÿñíÿë ïðåäïðèíèìàòåëü êîìïàíèè Quixtar Áî Øîðò,
íàñòàâíè÷åñòâî ýòî áîëüøå, íåæåëè ëè÷íûé ïðèìåð, êîòîðîìó íàäî
ñëåäîâàòü: «Êàê ðóêîâîäèòåëü âû íà÷èíàåòå ó÷èòü íàñòîé÷èâîñòè,
ìóæåñòâó, äàëüíîâèäíîñòè, ðåïóòàöèè è îòâåòñòâåííîñòè,
äåìîíñòðèðóÿ âñå ýòè ïðèíöèïû â äåéñòâèè, ïîäàâàÿ ëè÷íûé ïðèìåð.
Íî âû äîëæíû ïîéòè åùå äàëüøå ýòîãî. Ñóùåñòâóåò ìàññà âåëèêèõ
ïðèìåðîâ. Ìû äîëæíû èäòè íàâñòðå÷ó ëþäÿì è ïîêàçûâàòü èì, êàê
íàäî äåéñòâîâàòü. Öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû áûòü íàñòàâíèêîì. Â
ñëó÷àå ñ Quixtar, — ïðîäîëæàåò îí, — íåò áîññîâ. Ñóùåñòâóþò
ëèäåðû, îáëàäàþùèå áîëüøèìè çíàíèÿìè è îïûòîì. Íî îíè íå âàøè
íà÷àëüíèêè. Âû ñàì ñåáå íà÷àëüíèê è ñîòðóäíèê. È åñëè âû
ñîáèðàåòåñü áûòü òðåáîâàòåëüíûì ê ñåáå, âû îòëè÷íî çàðàáîòàåòå».

Ðóêîâîäèòåëü Quxtar ×àê Âîãò ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òî ïðîãðàììà
íàñòàâíè÷åñòâà èìååò âàæíîå çíà÷åíèå: «Õýë è Ñüþçåí Ãó÷ âõîäÿò â
êîìàíäó ðóêîâîäèòåëåé, âîçãëàâëÿþùèõ íàøó îðãàíèçàöèþ. Íà äíÿõ
Õýë ñêàçàë íå÷òî òàêîå, ÷òî ÿ íèêîãäà íå çàáóäó. Îí ñêàçàë: «Ëþäè
ðåäêî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ, êîãäà èõ íàñòàâíèêè — îíè ñàìè». ß äóìàþ,
ýòî î÷åíü ñèëüíàÿ ìûñëü. Êîãäà ÿ ðàáîòàë â êîðïîðàòèâíîì ìèðå, ìåíÿ
âñå âðåìÿ êòî-òî êîíòðîëèðîâàë. Íî íà äåëå îí äóìàë òîëüêî î ñåáå.
Èìåííî òàê ðàáîòàëè êîìïàíèè. Íå áûëî ïðîãðàìì íàñòàâíè÷åñòâà,
ïîòîìó ÷òî åñëè áû êîëëåãà ñòàðàëñÿ ïîìîãàòü ìíå, â îäèí ïðåêðàñíûé
äåíü ÿ ìîã çàíÿòü åãî ìåñòî.

Íî åñëè âû âçãëÿíåòå íà ìîäåëü Quixtar, òî óâèäèòå, ÷òî ìû
âñÿ÷åñêè ïîîùðÿåì è ðàçâèâàåì íàñòàâíè÷åñòâî. ×àñòü íàøåé ðàáîòû
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ëþäåé íåìíîãî çàäóìàòüñÿ î ñâîèõ
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æåëàíèÿõ. ß äóìàþ, ìíîãèå ëþäè íå çíàþò, ÷åãî õîòÿò. Áîëüøóþ ÷àñòü
èõ æèçíè êòî-òî ãîâîðèë èì, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü. Ìíîãèå âîîáùå îá
ýòîì ìàëî çàäóìûâàëèñü. Èìåííî çäåñü ìû íà÷èíàåì ðàáîòàòü êàê
ëèäåðû, ïîìîãàÿ ëþäÿì ÿñíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî îíè õîòÿò îò æèçíè, à
íå ÷òî èõ áîññû õîòÿò îò íèõ».

Âîñïîëüçóéòåñü âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè. Ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà
êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå, ïðåäëàãàéòå åìó íàñòîÿùèå âîçìîæíîñòè,
ñîçäàâàéòå ñîîáùåñòâà, ñòðîéòå ñîþçû è äîâîäèòå äî ëþäåé
ñòðàòåãèþ, îñíîâàííóþ íà öåííîñòÿõ. Ìûñëèòå êàòåãîðèÿìè «íîâîé
ýôôåêòèâíîñòè» — ñåòè âìåñòî ïèðàìèä, ñòàíîâèòåñü íàñòàâíèêàìè,
à íå ìåíåäæåðàìè, — è âàñ æäåò óñïåõ â XXI â.

Ñåìüè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü è äðóãèå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè,
ñîçäàâøèå Quixtar, íå èçîáðåòàëè äàííûå ïðèíöèïû. Íî îíè ñïëåëè
èõ â îäíî öåëîå è ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âñåìó ìèðó, íàñêîëüêî
ýôôåêòèâíî ýòè ïðèíöèïû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â íîâîé
ýêîíîìèêå. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïåðåäåëûâàòü ñòàðóþ ìîäåëü ïîä íîâóþ
ñðåäó, îíè ñîçäàëè íå÷òî àáñîëþòíî îðèãèíàëüíîå — ïðîòîòèï äëÿ
áóäóùåãî. Òîò ôàêò, ÷òî êîìïàíèÿ ïðèõîäèò â Èíòåðíåò, îáëàäàÿ âñåìè
ýòèìè ñïëåòåííûìè âîåäèíî ïðîãðåññèâíûìè ñâîéñòâàìè, ïîëüçóÿñü
âñåìè âûñøèìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ìû îáñóæäàëè ðàíüøå,
ìîæíî ñ÷èòàòü ïîèñòèíå èñòîðè÷åñêèì è ðåâîëþöèîííûì ñîáûòèåì.

Ðåâîëþöèÿ Quixtar ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîâîðîòíûé ïóíêò â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè — íîâóþ ãëàâó â èñòîðèè öèôðîâîãî âåêà
êîìïüþòåðîâ. Ïîäõîä êîìïàíèè Quixtar — ýòî ìîäåëü âåäåíèÿ
áèçíåñà, êîòîðóþ äðóãèå êîìïàíèè áóäóò ñòðåìèòüñÿ âîñïðîèçâåñòè
â òîé èëè èíîé ôîðìå íà ïðîòÿæåíèè åùå ìíîãèõ ëåò. Óñïåõ
Quixtar.com è äîñòèæåíèÿ êàæäîãî àññîöèèðîâàííîãî íåçàâèñèìîãî
âëàäåëüöà áèçíåñà áóäóò ñâèäåòåëüñòâàìè ìîùè ñòðàòåãèè
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî è ãëóáîêî ëè÷íîãî áèçíåñà XXI â.

Õýë è Ñüþçåí Ãó÷ — ïðèçíàííûå âî âñåì ìèðå ðóêîâîäèòåëè è
ó÷èòåëÿ Quixtar. Âñåãî çà íåñêîëüêî äíåé äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà
Quixtar.com îôèöèàëüíî îòêðûëà ñâîè âèðòóàëüíûå äâåðè ìèðó, Õýë
ïîäåëèëñÿ ñî ìíîé íåêîòîðûìè ñâîèìè ìûñëÿìè ïî ïîâîäó áóäóùåãî
Quixtar.

«Íàì ïîñ÷àñòëèâèëîñü íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ðàáîòàòü ñ
ñåìüÿìè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü è ñ äðóãèìè ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèè,
— ãîâîðèë îí. — Ïîëó÷åííûé íàìè îïûò è íîâûå äðóçüÿ áûëè
ñ÷àñòüåì äëÿ Ñüþçåí è ìåíÿ. Íî îäíî èç âåëè÷àéøèõ ïðèîáðåòåíèé
— ñàìà âîçìîæíîñòü áûòü ÷àñòüþ òîé êîìàíäû, êîòîðàÿ çàïóñêàåò
Quixtar. Îäíàæäû ìû ñìîæåì ñêàçàòü, ÷òî ìû ïðèñóòñòâîâàëè ïðè
òîì ìîìåíòå, êîãäà 1 ñåíòÿáðÿ 1999 ã. Quixtar âûøëà â îíëàéí. Ýòî
èñòîðèÿ. Ýòî íîâàÿ ýðà. Ïðèîòêðûâàåòñÿ äâåðü â XXI â., è Quixtar
ñòîèò ïðÿìî íà ïîðîãå, ãîòîâàÿ èäòè âïåðåä».
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«Ýòî âðåìÿ íåâåðîÿòíûõ èçìåíåíèé, — ïðîäîëæàåò îí. —
Êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò ìåíÿþò íàøè ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà. È
Quixtar íàõîäèòñÿ íà ñàìîé ïåðåäîâîé ëèíèè, ïîêàçûâàÿ âñåìó
îñòàëüíîìó ìèðó ïðåäåëû âîçìîæíîãî. Êîìïàíèè áóäóò ñìîòðåòü íà
Quixtar êàê íà ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Îíè áóäóò ïîðàæåíû — êàê
ìû ñìîãëè òàê áûñòðî ñîçäàòü ñàìûé áîëüøîé ñàéò ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè â Èíòåðíåòå? Êàê íàì óäàëîñü ñâåñòè âîåäèíî âñåõ
ïàðòíåðîâ è ñîáðàòü âñåõ ëþäåé, ÷òîáû ñäåëàòü ýòî ðåàëüíîñòüþ? È
êàê ìû äåëàåì, ÷òîáû îí ðàáîòàë òàê çäîðîâî? Âñå âçîðû áóäóò
îáðàùåíû íà íàñ. Ìû — ýòî îðãàíèçàöèÿ, ñàéò â Ïàóòèíå è
âîçìîæíîñòü, íà êîòîðóþ âñå áóäóò âçèðàòü ñ óâàæåíèåì».

Èíòåðíåò-ðåâîëþöèÿ âîçâåùàåò ýðó íîâûõ âîçìîæíîñòåé è
íîâûõ ìîäåëåé. Ýòî âðåìÿ êàæäîìó èç íàñ ïåðåîöåíèòü íàøè ïëàíû
è öåëè. Êóäà âû ñòðåìèòåñü? Êàê ïëàíèðóåòå ýòîãî äîñòè÷ü? Íå õîäèòå
ëè âû ïî êðóãó? Èëè âû íåñåòåñü íà âñåõ ïàðàõ ê áîëåå âûñîêîé öåëè?

Quixtar.com äàåò íàì âîçìîæíîñòü ïî-íîâîìó îñìûñëèòü, ÷òî
íà ñàìîì äåëå ñïîñîáíà ñäåëàòü êîìïàíèÿ. Îíà óñòðàíÿåò ïðåãðàäû â
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ íîâûé ýòàëîí ñîîáùåñòâà,
ïðåäëàãàÿ óäîáñòâà, îáñëóæèâàíèå, âûáîð è, ïðåæäå âñåãî,
áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü. Quixtar — ýòî åùå è íîâîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, íà ÷òî ìû ñïîñîáíû êàê ëè÷íîñòè.

Òåõíîëîãèè, ñîçäàþùèå íîâóþ ýðó, âîèñòèíó çàìå÷àòåëüíû. È ñ
êàæäûì äíåì îíè åùå áîëüøå ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Êîìïüþòåðû
ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå áûñòðûìè è ïðîñòûìè â èñïîëüçîâàíèè,
Èíòåðíåò — âñå áîëåå ðàçíîñòîðîííèì, ïðèâëåêàòåëüíûì è óäîáíûì.
Áåñïðîâîäíûå ðó÷íûå óñòðîéñòâà îáåùàþò íàì îòêðûòèå
óâëåêàòåëüíûõ íîâûõ ìèðîâ. Ìíîãîå èç òîãî, ÷òî áûëî âûäóìêàìè
íàó÷íîé ôàíòàñòèêè, ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ.

Òðóäíî òî÷íî ñêàçàòü, êàê â áóäóùåì ïîéäåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
òåõíîëîãèé. Êàæäûé øàã âïåðåä îòêðûâàåò íîâûå ïðîñòîðû
èññëåäîâàíèé è íåïðåäâèäåííûå âîçìîæíîñòè. Íî ó íàñ åñòü ñïîñîá
îöåíèòü, êàê ñèëüíî ìîæåò âñå èçìåíèòüñÿ. Òàê ÷òî õâàòàé ñâîé
âåëîñèïåä è ïîåõàëè!

×ÒÎ ÂÅËÎÑÈÏÅÄ ÌÎÆÅÒ ÐÀÑÑÊÀÇÀÒÜ ÍÀÌ Î
ÁÓÄÓÙÅÌ

Âû õîòèòå êðàåì ãëàçà âçãëÿíóòü íà áóäóùåå âûñîêèõ òåõíîëîãèé,
êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà? Òîãäà ïîñìîòðèòå íà âåëîñèïåäû. Âû íå
îñëûøàëèñü — íà âåëîñèïåäû. Îíè ìîãóò ðàññêàçàòü íàì áîëüøå,
÷åì êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä.

Âåëîñèïåä ñîçäàëè âî Ôðàíöèè â êîíöå XVIII â., õîòÿ â òî âðåìÿ
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îí ìàëî ÷åì ïîõîäèë íà
âåëîñèïåäû ñåãîäíÿøíèõ äíåé.
Åãî îïèñûâàëè êàê
«äåðåâÿííîãî êîíÿ». Ïåäàëåé íå
áûëî, êàê è âîçìîæíîñòè
óïðàâëÿòü ïåðåäíèì êîëåñîì.
Ïðèõîäèëîñü ïðèïîäíèìàòü ýòó
êîíñòðóêöèþ è íàïðàâëÿòü åå â
òó ñòîðîíó, êóäà íàäî åõàòü, âñþ
äîðîãó îòòàëêèâàÿñü íîãàìè îò
çåìëè.

Â 1839 ã. øîòëàíäñêèé
êóçíåö âíåñ
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ñòàðóþ
ìîäåëü: ó íîâîãî âåëîñèïåäà
èìåëèñü ñèäåíüå, ïåäàëè, äâà
æåëåçíûõ êîëåñà, è èì äàæå
ìîæíî áûëî óïðàâëÿòü ñ
ïîìîùüþ ðóëÿ. Íî âåñèë îí 23,5
êã è íà íåì íå òàê-òî ïðîñòî

áûëî åçäèòü.
Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ XIX â. æèâøèé â Ïàðèæå ïðîèçâîäèòåëü

êàðåò è ýêèïàæåé èçîáðåë òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàþò ïåðâûì
«ñîâðåìåííûì âåëîñèïåäîì». Ïåäàëè ñîåäèíÿëèñü ñ ïîìîùüþ
êîëåí÷àòîãî âàëà ñ ïåðåäíèìè è çàäíèìè êîëåñàìè. Èçîáðåòàòåëü
óìóäðèëñÿ ïðîäàòü áîëåå 140 íîâûõ âåëîñèïåäîâ òîëüêî çà ïåðâûé
ãîä èõ ïðîèçâîäñòâà. Âñêîðå ïîñëåäîâàëè äðóãèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
è íîâøåñòâà, âêëþ÷àÿ êîëåñà ñî ñïèöàìè, ëèòûå ðåçèíîâûå øèíû è
íåñêîëüêî ïåðåäà÷. Íåêîòîðûå èçîáðåëè äàæå âåëîñèïåäû ñ ïàðîâûì
äâèãàòåëåì.

Â 1877 ã. Îãàñòåñ Ïîóï èç Õàðòôîðäà, øòàò Êîííåêòèêóò, îòêðûë
ïåðâóþ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ âåëîñèïåäíóþ ôàáðèêó. Åãî ìîäåëü
âåëîñèïåäà «Êîëóìáèÿ» ñ ãèãàíòñêèì ïåðåäíèì êîëåñîì, âîçìîæíî,
âû âèäåëè â êèíî. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò «Êîëóìáèÿ» áûë
íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìûì ïóáëèêîé âåëîñèïåäîì, õîòÿ ìíîãèì íà
íåãî áûëî òÿæåëî âçáèðàòüñÿ, à åçäèòü — äîñòàòî÷íî îïàñíî.

Â 1885 ã. àíãëè÷àíèí Äæîí Ñòàðëè, áûâøèé ïðîèçâîäèòåëü
øâåéíûõ ìàøèíîê, ïðåäñòàâèë âåëîñèïåä ïîä íàçâàíèåì «Rover
Safety» («Áåçîïàñíûé ñòðàííèê»). Èìåÿ äâà êîëåñà îäèíàêîâîãî
ðàçìåðà è öåïíîé ïðèâîä ê çàäíåìó êîëåñó, áåçîïàñíûé âåëîñèïåä
ïîáèë âñå ðåêîðäû ïîïóëÿðíîñòè. Ïîêëîííèêè ñòàðûõ âåëîñèïåäîâ ñ
áîëüøèì ïåðåäíèì êîëåñîì, ñèäÿùèå âûñîêî íàä çåìëåé, ñìîòðåëè
ñâåðõó âíèç íà íîâûå áåçîïàñíûå (áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ) âåëîñèïåäû è
äàæå íàçûâàëè èõ åçäîêîâ êðîêîäèëàìè è æóêàìè.

Íèçêèé áåçîïàñíûé âåëîñèïåä ñòàë ìîäíûì. Íà íåãî áûëî ëåã÷å

Ä å ç è í ò å ð ì å ä è à ö è ÿ
(âûñâîáîæäåíèå îò ïîñðåäíèêà)
ñòàíåò îäíèì èç êëþ÷åâûõ
óñëîâèé äîñòèæåíèÿ ñîâåðøåííî
íîâîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè â
XXI â. Íàïðèìåð, ýôôåêòèâíîå
ñîâåðøåíèå ïîêóïîê áîëåå íå
îçíà÷àåò ñîçäàíèÿ áîëåå
øèðîêèõ ïðîõîäîâ ìåæäó
ïîëêàìè ñ òîâàðàìè, ÷åòêî
îáîçíà÷åííûõ ñïåöèàëüíûõ
ïðåäëîæåíèé èëè áîëüøåå
êîëè÷åñòâî êàññîâûõ àïïàðàòîâ
íà âûõîäå èç ìàãàçèíà. Îíî
îçíà÷àåò ïîëíîå óñòðàíåíèå
íåîáõîäèìîñòè ïîõîäîâ â
ìàãàçèíû, äîñòàâêó òîâàðîâ íà
äîì.
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ñàäèòüñÿ è ëåã÷å ñ íåãî ñëåçàòü, îí áûë ïðîùå â óïðàâëåíèè. Åñëè
ñëó÷àëîñü òàê, ÷òî âåëîñèïåä ïåðåâîðà÷èâàëñÿ, íå ïðèõîäèëîñü ïàäàòü
íà çåìëþ ñ âûñîòû 1,5 ì. Ëþäè ñòðåìèëèñü ïðèîáðåñòè íîâûå
áåçîïàñíûå âåëîñèïåäû, ÷òî èíèöèèðîâàëî âåëîñèïåäíûé áóì 90-õ
ãîäîâ XIX â.

Ïðîøëî ïðèìåðíî ñòî ëåò, ïðåæäå ÷åì âåëîñèïåä
ýâîëþöèîíèðîâàë èç òÿæåëîãî «äåðåâÿííîãî êîíÿ», ó êîòîðîãî íå áûëî
íè ïåäàëåé, íè ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ, â ìîíñòðà ñ
ãèãàíòñêèì ïåðåäíèì êîëåñîì è äàëåå â îáû÷íûé áåçîïàñíûé
âåëîñèïåä íàøåãî âðåìåíè.

Òåïåðü äàâàéòå ïîãîâîðèì î òîì, ê ÷åìó ìû ñåãîäíÿ ïðèøëè ñî
âñåìè íàðîæäàþùèìèñÿ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè. Åñëè ãîâîðèòü î
êîìïüþòåðàõ, Èíòåðíåòå è Âñåìèðíîé ïàóòèíå, äóìàþ, ÷òî ìû åùå
íå äîñòèãëè äàæå ôàçû áåçîïàñíîãî âåëîñèïåäà. Ñëåäèòå çà ìîåé
ìûñëüþ? ×òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãèè, òî ìû âñå åùå ãðîìûõàåì íà
âåëîñèïåäàõ ñ ãèãàíòñêèìè ïåðåäíèìè êîëåñàìè.

Áåçóñëîâíî, ñ òåõ äíåé, êîãäà ëþäè ñìàõèâàëè áàáî÷åê ñ
ýëåêòðîííûõ ëàìï êîìïüþòåðà ENIAC èëè ïðîëîæèëè ïåðâûå êàáåëè
ñåòè ARPAnet, áûë ïðîäåëàí íåìàëûé ïóòü âïåðåä. Íî â ñâîå âðåìÿ
âåëîñèïåä Îãàñòåñà Ïîóïà «Êîëóìáèÿ» ñ åãî ãèãàíòñêèì ïåðåäíèì
êîëåñîì òîæå áûë áîëüøèì øàãîì âïåðåä â ñðàâíåíèè ñî ñòàðûìè
«äåðåâÿííûìè êîíÿìè». ß âåðþ, ÷òî ñåé÷àñ ìû òîëüêî íà÷èíàåì. «Ýðà
áåçîïàñíîãî âåëîñèïåäà» â Èíòåðíåòå åùå âïåðåäè.

Áåçîïàñíûé âåëîñèïåä âïåðâûå ñäåëàë åçäó íà íåì äîñòóïíîé
äëÿ îãðîìíîãî ÷èñëà ëþäåé. Îí ñîâñåì íå ïîõîäèë íà
ïðåäøåñòâîâàâøèõ åìó ìîíñòðîâ ñ îãðîìíûìè êîëåñàìè.
Áîëüøèíñòâó ëþäåé ýòè áîëüøèå âåëîñèïåäû êàçàëèñü
íåïðèâëåêàòåëüíûìè, ïóãàþùèìè, íåñêëàäíûìè è äàæå îïàñíûìè.
Íî áîëåå âñåãî îíè áûëè íåóäîáíûìè äëÿ ïîëüçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì
ëþáîé ìîã ñåñòü íà áåçîïàñíûé âåëîñèïåä è êàòàòüñÿ. Åñëè âàì
ñòàíîâèëîñü ñòðàøíî, âû ìîãëè îñòàíîâèòüñÿ è ïîñòàâèòü íîãè íà
çåìëþ. Áåçîïàñíûé âåëîñèïåä ñîâñåì íå ïîõîäèë íà ñâîèõ
ïðåäøåñòâåííèêîâ.

Â êàêîì íàïðàâëåíèè äâèæóòñÿ êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè? Íà
÷òî áóäåò ïîõîæà «ôàçà áåçîïàñíîãî âåëîñèïåäà» Èíòåðíåòà? Ñ îäíîé
ñòîðîíû, âïîëíå âîçìîæíî, îíà áóäåò èìåòü ìàëî îáùåãî ñ
êîìïüþòåðàìè. Ñåé÷àñ, êîãäà áû ìû íè ïîäóìàëè îá Èíòåðíåòå, ìû
ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî äóìàåì î êîìïüþòåðàõ. Â êîíöå êîíöîâ, áåç
êîìïüþòåðîâ âû íå ìîæåòå âîéòè â Èíòåðíåò. Íî ýòî èçìåíèòñÿ.
Ðóêîâîäèòåëè îòðàñëè ñ÷èòàþò, ÷òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåõíèêè è
òåõíîëîãèé êàæäîå óñòðîéñòâî èëè íîâîå ïðèñïîñîáëåíèå, êàêîå
òîëüêî ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü, áóäåò ïîäñîåäèíåíî ê Èíòåðíåòó:
õîëîäèëüíèêè, ìèêðîâîëíîâûå ïå÷è, îñâåùåíèå â äîìå, ñåìåéíûé
àâòîìîáèëü, äàæå âàø âåëîñèïåä. Áëàãîäàðÿ WebTV òåëåâèçîðû óæå
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ìîãóò ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Ñåòè. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè âñå áîëüøå è áîëüøå
óñòðîéñòâ áóäóò ñîåäèíÿòüñÿ âìåñòå â åäèíóþ ñåòü è ñìîãóò
«ðàçãîâàðèâàòü» äðóã ñ äðóãîì.

Òîëüêî ïðåäñòàâüòå, ÷òî ñòàíåò âîçìîæíûì â îäèí ïðåêðàñíûé
äåíü: âàø õîëîäèëüíèê îòñêàíèðóåò ñâîå ñîáñòâåííîå ñîäåðæèìîå,
óâèäèò, ÷òî ó âàñ ìàëîâàòî àïåëüñèíîâîãî ñîêà è äîáàâèò åùå îäíó
óïàêîâêó ñîêà ê òîìó ñïèñêó ïîêóïîê, êîòîðûå îí àâòîìàòè÷åñêè
çàêàçûâàåò êàæäóþ íåäåëþ. Âàøà ìèêðîâîëíîâêà ïî÷óâñòâóåò, ÷òî
âû â íåå ïîëîæèëè, è ñàìà óñòàíîâèò âðåìÿ è ìîùíîñòü ðàçîãðåâà.
Çåðêàëî â âàííîé ìîæåò ñòàòü ïåðñîíàëüíûì ïðîñìîòðîâûì ýêðàíîì
è ïåðåäàâàòü âàì óòðåííèå íîâîñòè, ïîêà âû ÷èñòèòå çóáû. Ïîìèìî
óâåäîìëåíèÿ âàñ î ñîñòîÿíèè äâèæåíèÿ íà äîðîãàõ, ïîêà âû åäåòå,
âàø àâòîìîáèëü áóäåò çíàòü, êîãäà íåîáõîäèìî ïðîõîäèòü î÷åðåäíîå
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ïîñëå ÷åãî îí ñâåðèòñÿ ñ âàøèì
êàëåíäàðåì, ïðåæäå ÷åì àâòîìàòè÷åñêè çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê
àâòîìåõàíèêó.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû â îòïóñêå, îòäûõàåòå íà óåäèíåííîì ïëÿæå
çà ñîòíè êèëîìåòðîâ îò äîìà, íî âàñ áåñïîêîèò ìûñëü, ÷òî âû îñòàâèëè
âêëþ÷åííîé äóõîâêó — âîçüìèòå â ðóêè ïåðåíîñíîå ïîðòàòèâíîå
óñòðîéñòâî, ëåæàùåå ðÿäîì ñ âàìè íà ïåñêå, è âûÿñíèòå ýòî. Ïî õîäó
äåëà âû ìîæåòå âêëþ÷èòü ïîëèâ ãàçîíà è ïîêîðìèòü êîøåê.

«Íå äóìàòü îá Èíòåðíåòå, îãðàíè÷èâàÿñü òîëüêî ðàìêàìè âàøåãî
êîìïüþòåðà, — âîò âàæíåéøèé ïåðâûé øàã âïåðåä ê ïîíèìàíèþ òîãî,
êàêèì ìîæåò áûòü áóäóùåå, — ãîâîðèò Äæèí Äå Ðîóç èç Jupiter Com-
munications. — Â îáùåì, âñå ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùåìó: âñÿ ýòà
òåõíîëîãèÿ ñòàíåò íåâèäèìîé. Íàïðèìåð, âû íå äóìàåòå î ñâîåì
òåëåâèçîðå êàê î âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì óñòðîéñòâå, õîòÿ â ñâîåé
îñíîâå îí ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì. Âû íå äóìàåòå î ñâîèõ ÷àñàõ èëè
òåëåôîíå êàê î ïðîäóêòàõ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé. Íî êîãäà-òî âñå îíè
èìè áûëè. Äàæå ýëåêòðè÷åñòâî êîãäà-òî áûëî ôàíòàñòèêîé. À ñåé÷àñ
îíî ïî âñåìó âàøåìó äîìó. Ñî âðåìåíåì ìû ïðèâûêëè êî âñåìó ýòîìó.

Ïî ìåðå òîãî êàê òåõíèêà âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ íàøåé
æèçíè, òîò ôàêò, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåäîâóþ òåõíèêó,
ïîñòåïåííî ñõîäèò íà íåò. Ìû áîëüøå óçíàåì î ñïîñîáàõ
èñïîëüçîâàíèÿ è î íàçíà÷åíèè òîâàðîâ, ÷åì î çàëîæåííûõ â íèõ
òåõíîëîãèÿõ. Êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò åùå íàõîäÿòñÿ íà òîé ñòàäèè,
êîãäà ìû îñîçíàåì òåõíîëîãèþ, è íåêîòîðûõ îíà äàæå ïóãàåò».

«Ôàçà áåçîïàñíîãî âåëîñèïåäà» íàñòóïèò äëÿ êîìïüþòåðîâ è
Èíòåðíåòà òîãäà, êîãäà ëþäè äàæå íå áóäóò îñîçíàâàòü, ÷òî îíè
ïîëüçóþòñÿ ýòèìè òåõíîëîãèÿìè. Âîçìîæíî, ìû äàæå íå áóäåì
ðàçëè÷àòü, íàõîäèìñÿ ìû â îíëàéíå èëè â îôëàéíå. À íàøè âíóêè
øèðîêî ðàñêðîþò ãëàçà îò èçóìëåíèÿ, êîãäà ìû ðàññêàæåì èì, êàêèå
æóòêèå çâóêè èçäàâàëè ìîäåìû, ñêîëüêî âðåìåíè áûëî íåîáõîäèìî
äëÿ çàãðóçêè íåêîòîðûõ ñòðàíè÷åê â Ïàóòèíå è êàê ýòî áûëî —
ïîëüçîâàòüñÿ ìûøêîé.
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Áîëåå òîãî, âñïîìíèòå î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî ñ âåëîñèïåäîì ñ
òîãî âðåìåíè, êàê â 1885 ã. áûë èçîáðåòåí ñîâðåìåííûé áåçîïàñíûé
âåëîñèïåä. Ñåé÷àñ ó íàñ åñòü ìàëåíüêèå âåëîñèïåäû äëÿ äåòåé,
ãîíî÷íûå âåëîñèïåäû, âåëîñèïåäû-âíåäîðîæíèêè, ïëÿæíûå
âåëîñèïåäû, âåëîñèïåäû äëÿ äâóõ ÷åëîâåê, âåëîñèïåäû äëÿ
âûïîëíåíèÿ òðþêîâ, âåëîñèïåäû, êîòîðûå ìîæíî ñëîæèòü è âçÿòü ñ
ñîáîé, äàæå êðîøå÷íûå âåëîñèïåäû äëÿ äðåññèðîâàííûõ ïîïóãàåâ,
íà êîòîðûõ îíè âûñòóïàþò â ïòè÷üèõ øîó. È åñëè âû çàõîòèòå, òî
ìîãóò äàæå ñäåëàòü âåëîñèïåä ñïåöèàëüíî äëÿ âàñ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
âåëîñèïåäû ýâîëþöèîíèðîâàëè, ÷òîáû ïîäõîäèòü ïîä ëþáîé îáðàç
æèçíè, ïîä ëþáîãî ÷åëîâåêà ãäå áû òî íè áûëî.

Òî æå ïðîèçîéäåò è ñ êîìïüþòåðàìè è Èíòåðíåòîì. Òåõíèêà è
òåõíîëîãèè íå òîëüêî ñòàíóò íåâèäèìûìè (íàñòîëüêî óäîáíûìè äëÿ
ïîëüçîâàíèÿ, ÷òî âû äàæå íå áóäåòå îñîçíàâàòü, ÷òî ïîëüçóåòåñü èìè),
íî è ñîâåðøåííî ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè, ÷òîáû ïîäõîäèòü ëþáîìó
÷åëîâåêó, ëþáîé ñåìüå èëè ëþáîé îðãàíèçàöèè.

È êàê áåçîïàñíûå âåëîñèïåäû ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ ìîïåäîâ,
ìîòîðîëëåðîâ è ìîòîöèêëîâ, îäíàæäû òåõíîëîãèè Èíòåðíåò-
ðåâîëþöèè ïðèâåäóò ê òàêèì íîâøåñòâàì, î êîòîðûõ ìû äî ñèõ ïîð
äàæå íå ìå÷òàåì. Ýòî âîëíèòåëüíîå âðåìÿ. Ìû ñòîèì íà ïîðîãå
âåëèêîé ýðû â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ, ÌÅ×ÒÀÒÅËÈ

Ìíå êðóïíî ïîâåçëî îáñóäèòü íåêîòîðûå èç ýòèõ èäåé ñ
Äåêñòåðîì ßãåðîì âñåãî çà ïàðó äíåé äî çàïóñêà Quixtar. Äåêñòåð —
ëåãåíäà àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò îí î÷åíü
ïëîòíî ðàáîòàë ñ ñåìüÿìè Äå Âîå è Âàí Àíäåëü, è âìåñòå ñ Áèëëîì
Áðèòòîì, îäíèì èç ðóêîâîäèòåëåé Quixtar, ïîìîãàë â ôîðìèðîâàíèè
Êîìèòåòà ïî ðàçâèòèþ,
êîòîðûé ñïîñîáñòâîâàë
ñîçäàíèþ Quixtar.com.

«ß íå îòíîøóñü ê ýòèì
ïðîäâèíóòûì êîìïüþòåðíûì
ïàðíÿì, — ñî ñìåõîì
ïðèçíàëñÿ ìíå Äåêñòåð. — Íî
ÿ ñëåäèë çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò.
Êîãäà âû èäåòå â ðåñòîðàí, êòî-
òî ðàñïå÷àòûâàåò âàø ñ÷åò íà
êîìïüþòåðå. Íà çàïðàâêå âû
ðàñïëà÷èâàåòåñü ÷åðåç
êîìïüþòåð ïðÿìî ó êîëîíêè, è
âàì íå íóæíî äëÿ ýòîãî
çàõîäèòü â ìàãàçèí ïðè

Óñïåøíûå êîìïàíèè XXI â.
ïðèìóò Ïàóòèíó êàê
îðãàíèçàöèîííóþ ìîäåëü, êîòîðàÿ
çàìåíèò ñòàðóþ êîðïîðàòèâíî-
ïèðàìèäàëüíóþ ñòðóêòóðó.
Ñåòåâàÿ ìîäåëü êîìïàíèè, êàê ýòî
âèäíî íà ïðèìåðå íåçàâèñèìûõ
âëàäåëüöåâ áèçíåñà,
àññîöèèðîâàííûõ ñ Quixtar.com,
äåöåíòðàëèçîâàíà è ïîîùðÿåò
ý ê î í î ì è ÷ å ñ ê ó þ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è êîîïåðàöèþ
â êîìàíäàõ.
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çàïðàâêå. Ëþäè îòïðàâëÿþòñÿ â Èíòåðíåò, ÷òîáû ïðîâåñòè áàíêîâñêèå
îïåðàöèè, ñäåëàòü ïîêóïêè, êóïèòü èëè ïðîäàòü ñâîè àêöèè. Ìíå âîâñå
íå íàäî çíàòü ìíîãîå î êîìïüþòåðàõ, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ìèð ìåíÿåòñÿ.
Êàæäûé äåíü íîâûå òåõíîëîãèè âñå áîëüøå ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ íàøåé
æèçíè. È ìû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ èìè.

ß çíàþ, ÷òî íîâûå òåõíîëîãèè çàñòàâëÿþò íåêîòîðûõ ëþäåé
íåðâíè÷àòü, — ãîâîðèë îí. — Ïóñòü òàê. Íî íå çàáûâàéòå, ÷òî
òåõíîëîãèè è òåõíèêà, ñ êîòîðûìè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñåãîäíÿ
êîìôîðòíî, êîãäà-òî òîæå áûëè ñîâåðøåííî â íîâèíêó. Ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè â÷åðàøíåãî äíÿ — ýòî ñåãîäíÿøíèé òîñòåð. Â÷åðàøíèå
âåëèêèå èçîáðåòåíèÿ — âñåãî ëèøü âåùè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû
ãîòîâèòå ñåãîäíÿ åäó, óçíàåòå íîâîñòè, ïîääåðæèâàåòå ñâÿçü èëè äàæå
êîñèòå òðàâó íà ãàçîíå. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ýòè âåùè ñòàíîâÿòñÿ
÷àñòüþ íàøåé æèçíè. Ñåãîäíÿ ìû íàáëþäàåì íàñòóïëåíèå Èíòåðíåòà
è êîìïüþòåðîâ. Îäíàæäû âñÿ ýòà òåõíèêà è òåõíîëîãèè ïîëó÷àò
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è ñòàíóò îáûäåííîñòüþ. È ÿ óâåðåí, ÷òî â
îäèí ïðåêðàñíûé äåíü Quixtar.com ñòàíåò òàêîé æå ïðèâû÷íîé, êàê
òåëåôîí.

Èíòåðíåò è Quixtar äàäóò ëþäÿì âîçìîæíîñòü âûáîðà, —
çàêëþ÷àåò îí, — êîòîðîé ñåãîäíÿ ó íèõ íåò. Âîçìîæíîñòè ïîçâîëÿò
ëþäÿì ñíîâà íà÷àòü ìå÷òàòü è äóìàòü î ñâîåì áóäóùåì. È âìåñòå ñ
âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè è ãëóáîêî ëè÷íûì ïîäõîäîì â îäíîì ïàêåòå
Quixtar îòêðîåò ëþäÿì äîðîãó äëÿ ïðåòâîðåíèÿ ñâîåé ìå÷òû â æèçíü».

Ïðîíèöàòåëüíûå çàìå÷àíèÿ Äåêñòåðà ßãåðà íàïîìíèëè ìíå êîå-
÷òî, î ÷åì ÿ ÷èòàë âî âðåìÿ ñâîèõ èññëåäîâàíèé. Ïîâåñèâ òåëåôîííóþ
òðóáêó, ÿ ïðîëèñòàë íåñêîëüêî êíèã è âñêîðå îáíàðóæèë âûäåðæêè,
êîòîðûå èñêàë. Ðàçìûøëÿÿ ïî ïîâîäó ðåâîëþöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ
ñîçäàííîé èì êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû «Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà», ôèçèê
Òèì Áåðíåðñ-Ëè îòìå÷àë: «ß äóìàþ, îñíîâíîå æåëàíèå çàêëþ÷àëîñü
â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ýòó âåùü ôóíêöèîíèðîâàòü. Êîãäà âû
äåéñòâèòåëüíî îäåðæèìû ìå÷òîé, âû íåîòñòóïíî ñëåäóåòå çà ýòîé
ìå÷òîé è ïîëó÷àåòå îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå, êîãäà âèäèòå, ÷òî îíà
âîïëîùàåòñÿ. ß ñ÷èòàþ ñàì ïî ñåáå ôàêò, ÷òî Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà
çàðàáîòàëà, èíòåðåñíûì. Ýòî òàê çàõâàòûâàþùå: ó âàñ ðîæäàåòñÿ èäåÿ,
ðàçâèâàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ ÿâüþ. Ìå÷òàòåëè âî âñåì ìèðå, äåðçàéòå!».

Òåïåðü çàêðîéòå ýòó êíèãó. Ìå÷òàéòå. Äåðçàéòå. È íå
îñòàíàâëèâàéòåñü.
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ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÉ ßÇÛÊ:
ÑËÎÂÀÐÜ ÒÅÐÌÈÍÎÂ

Âîò ìû è ïðèøëè â öèôðîâîé âåê êîìïüþòåðîâ, íî âû íå ìîæåòå
îòëè÷èòü ìûøêó îò ìîäåìà èëè Èíòåðíåò îò Èíòðàíåòà — òàê-òî! Ê
ñ÷àñòüþ, â ýòîé êíèãå åñòü ëåãêèé äëÿ ïîíèìàíèÿ ñëîâàðü íåêîòîðûõ
íàèáîëåå óïîòðåáèìûõ òåðìèíîâ öèôðîâîãî êîìïüþòåðíîãî âåêà.

Bandwidth — ïîëîñà ïðîïóñêàíèÿ; îïèñàíèå êîëè÷åñòâà
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ïðîõîäèòü ÷åðåç ñåòü, îáû÷íî èçìåðÿåòñÿ
â áèòàõ â ñåêóíäó. Òàêèå êîìïàíèè, êàê AT&T, íàñòîé÷èâî ñòàðàþòñÿ
ðàñøèðèòü ïîëîñó ïðîïóñêàíèÿ, ÷òîáû íà âàø êîìïüþòåð ìîãëî
ïîñòóïàòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè è ñ áîëüøåé ñêîðîñòüþ.

Banner Ad — áàííåðíàÿ ðåêëàìà; ðåêëàìà, ïîÿâëÿþùàÿñÿ íà
ñòðàíè÷êå â Ñåòè, îáû÷íî ïîïåðåê âåðõíåé ÷àñòè ñòðàíè÷êè, êàê
çàãîëîâîê èëè òðàíñïàðàíò. Áàííåðíàÿ ðåêëàìà ïî÷òè âñåãäà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãèïåðòåêñò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû ìîæåòå êëèêíóòü
íà íåå, è îíà ñðàçó âûâåäåò âàñ íà ðåêëàìèðóåìûé ñàéò.

Bit — áèò; ñîêðàùåíèå îò ñëîâîñî÷åòàíèÿ binary digit —
äâîè÷íûé çíàê. Áèò — ýòî îäíà öèôðà, 1 èëè 0. Âñå êîìïüþòåðû
ðàáîòàþò â öèôðîâîì ôîðìàòå: âñå, ÷òî îíè äåëàþò, îíè ðàçáèâàþò
íà ÿçûê èç åäèíèö è íîëåé.

Bookmark — çàêëàäêà; ñïîñîá çàïîìèíàíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ â
Ïàóòèíå ñ òåì, ÷òîáû âû ìîãëè âåðíóòüñÿ òóäà åùå ðàç. Â çàâèñèìîñòè
îò èñïîëüçóåìîãî âàìè áðàóçåðà çàêëàäêè òàêæå ìîãóò íàçûâàòüñÿ
«Èçáðàííîå» èëè «Ãîðÿ÷èé ñïèñîê».

Byte — áàéò; áàéò ñîñòîèò èç âîñüìè áèòîâ, îáû÷íî ýòî íàáîð
âîñüìè áèòîâ. Íàïðèìåð, áàéò ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì
— 10010101 — è ïðåäñòàâëÿòü òî, ÷òî âû âèäèòå ó ñåáÿ íà ýêðàíå.
(Êèëîáàéò — ýòî òûñÿ÷à áàéòîâ; ìåãàáàéò — ìèëëèîí áàéòîâ. Â
êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî ñïîñîá âûðàçèòü, ñêîëüêî åäèíè÷åê è íóëåé ìîæåò
îáðàáàòûâàòü âàø êîìïüþòåð.)

Cyberspace — êèáåðïðîñòðàíñòâî; òåðìèí, çàïóùåííûé â
îáðàùåíèå ïèñàòåëåì íàó÷íîé ôàíòàñòèêè Óèëüÿìîì Ãèáñîíîì â åãî
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îòìå÷åííîé ïðèçàìè êíèãå «Neuromancer» («Íåîðîìàíòèê») (1984).
Ãèáñîí ïèñàë î âñåìèðíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè ïîä íàçâàíèåì
«Ìàòðèöà», êîòîðàÿ äàâàëà âîçìîæíîñòü îùóòèòü âèðòóàëüíóþ
ðåàëüíîñòü, íàçâàííóþ «êèáåðïðîñòðàíñòâî». Ñåãîäíÿ òåðìèí
êèáåðïðîñòðàíñòâî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ìèðà Èíòåðíåòà —
êîãäà âû âûõîäèòå â îíëàéí, âû íàõîäèòåñü â êèáåðïðîñòðàíñòâå.

Download — çàãðóæàòü; ïðîöåññ ïåðåìåùåíèÿ èíôîðìàöèè
(òèïà ïðîãðàììû èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òû) èç Èíòåðíåòà íà âàø
êîìïüþòåð.

Econunerce — ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ; â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî ïðèâåñòè áàíêîâñêèé àâòîìàò è óñòðîéñòâà äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ
øòðèõêîäà, óñòàíîâëåííûå â ìàãàçèíàõ. Îáüãàíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îïèñàíèÿ êîììåðöèè, îñíîâàííîé íà Èíòåðíåòå. Îñíîâàííàÿ íà
Èíòåðíåòå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âêëþ÷àåò ñàéòû ïî ñîâåðøåíèþ
ñäåëîê êîìïàíèÿ — ïîòðåáèòåëü (business-to-consumer) (îíëàéíîâûå
ïîêóïêè), ñàéòû ïî ñîâåðøåíèþ îïåðàöèé ìåæäó êîìïàíèÿìè òèïà
business-to-business è ñàéòû ñ ïëàòíîé ïîäïèñêîé èëè êîíòåíò-ñàéòû,
ïðåäëàãàþùèå èíôîðìàöèþ èëè ðàçâëå÷åíèÿ.

E-mail — ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà; ïîñëàíèÿ, êîòîðûå âû ìîæåòå
îòïðàâëÿòü äðóãèì ëþäÿì èëè êîìïàíèÿì ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà âî ìíîãîì ðàáîòàåò òàê æå, êàê îáû÷íàÿ ïî÷òà
(êîòîðóþ â öèôðîâîì êîìïüþòåðíîì âåêå åùå íàçûâàþò «óëèòêèíà
ïî÷òà», ïîñêîëüêó îíà èäåò íàìíîãî ìåäëåííåå), — âû ïèøåòå ïèñüìî,
óêàçûâàåòå àäðåñ, ïîñëå ÷åãî ïîñûëàåòå åãî òóäà, ãäå åãî îòêðîþò è
ïðî÷òóò, êîãäà ïîëó÷àòåëü áóäåò â î÷åðåäíîé ðàç ïðîâåðÿòü ñâîé
ïî÷òîâûé ÿùèê. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà — ýòî íå òî æå, ÷òî ñåðâèñ
ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (Instant Message Service), êîòîðûé
ïîçâîëÿåò âàì ïåðåãîâàðèâàòüñÿ (èëè «áîëòàòü») ñ äðóãèìè ëþäüìè â
Ñåòè â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè. Ìåñòî äèñêóññèé (Chatroom) —
ýòî ìåñòî â Èíòåðíåòå, êóäà âû ìîæåòå íàïðàâëÿòü è îòêóäà ïîëó÷àòü
â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè ïîñëàíèÿ îò êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà èëè
ãðóïïû ëþäåé.

FAQ (ñîêðàùåíèå îò Frequently Asked Questions) — ÷àñòî
çàäàâàåìûå âîïðîñû. Ìíîãèå ñàéòû â Èíòåðíåòå èìåþò ðàçäåë FAQ,
â êîòîðîì âû ìîæåòå ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ ïî ñàéòó.

Hit — îáðàùåíèå; âñÿêèé ðàç, êîãäà âàø êîìïüþòåð
ïîäñîåäèíÿåòñÿ è, òðåáóåò çàãðóçèòü îïðåäåëåííóþ ñòðàíè÷êó â
Èíòåðíåòå, ýòî íàçûâàåòñÿ îáðàùåíèåì.

Homepage — íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà; îáû÷íî òàê íàçûâàþò
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ñòðàíè÷êó â Ïàóòèíå, ïîÿâëÿþùóþñÿ ó âàñ íà ýêðàíå, êîãäà âû ïåðâûé
ðàç ïîäñîåäèíÿåòåñü ê Èíòåðíåòó (êîòîðàÿ ìîæåò áûòü çàìåíåíà íà
ëþáóþ ïî âàøåìó æåëàíèþ). Íàçâàíèå «íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà» òàêæå
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ãëàâíîé, ñòàðòîâîé ñòðàíèöû ëþáîãî ñàéãà
â Ïàóòèíå, êàê âõîäíàÿ äâåðü íà ñàéò. Íàïðèìåð, http://www.quixtar.com
— íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà äëÿ âñåãî ñàéòà Quixtar.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) — ïðîòîêîë ïåðåäà÷è
ãèïåðòåêñòîâûõ ôàéëîâ; http ïîçâîëÿåò ïåðåìåùàòü ãèïåðòåêñòîâóþ
èíôîðìàöèþ ïî âñåìó Èíòåðíåòó.

Hypertext — ãèïåðòåêñò; òåêñò è èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñâÿçêà (ññûëêà) (Link) èëè êàê ñîåäèíåíèå,
óñòàíàâëèâàþùååñÿ ïîñëå îäíîãî íàæàòèÿ íà êëàâèøó ìûøêè, ñ
äðóãèìè ñòðàíè÷êàìè è ñàéòàìè â Èíòåðíåòå. Êàê ïðàâèëî, ñâÿçêè
èëè ãèïåðòåêñò îòëè÷àþòñÿ ïî öâåòó îò îáû÷íîãî òåêñòà âîêðóã íèõ.
Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ãèïåðòåêñòà, à
ñëåäîâàòåëüíî, çàâèñèò îò ïðîòîêîëà ïåðåäà÷è ãèïåðòåêñòîâûõ ôàéëîâ
(http).

Information Superhighway — èíôîðìàöèîííàÿ àâòîñòðàäà;
ñî÷åòàíèå, èñïîëüçîâàâøååñÿ äëÿ îïèñàíèÿ Âñåìèðíîé ïàóòèíû. Áûëî
ïîïóëÿðíî â 90-å ãîäû XX â.

Internet — Èíòåðíåò; ãëîáàëüíàÿ âçàèìîñâÿçàííàÿ ñåòü äåñÿòêîâ
òûñÿ÷ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé.

Intranet — Èíòðàíåò; ÷àñòíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü (èíîãäà
ñîñòîÿùàÿ èç ìíîæåñòâà ñåòåé), îáû÷íî ïðèíàäëåæàùàÿ êîìïàíèè
èëè ïðàâèòåëüñòâåííîìó àãåíòñòâó è ïðåäíàçíà÷åííàÿ òîëüêî äëÿ
ïîëüçîâàíèÿ èõ ñîòðóäíèêàìè.

ISP (Internet Service Provider): ïîñòàâùèê óñëóã Èíòåðíåòà èëè
Èíòåðíåò-ïðîâàéäåð. Óñëóãà (îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèåé), ïîçâîëÿþùàÿ âàøåìó êîìïüþòåðó ïîäñîåäèíÿòüñÿ ê
Èíòåðíåòó. America Online — øèðîêî èçâåñòíûé Èíòåðíåò-ïðîâàéäåð,
íî, ïîìèìî ýòîãî, òàêæå ñóùåñòâóåò ðÿä áûñòðî ðàñòóùèõ ìåñòíûõ è
ðåãèîíàëüíûõ Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ.

Modem — ìîäåì; ñîêðàùåíèå îò modulator/demodulator —
ìîäóëÿòîð/äåìîäóëÿòîð: óñòðîéñòâî, ïîçâîëÿþùåå âàøåìó
êîìïüþòåðó ñîåäèíÿòüñÿ ñ Èíòåðíåòîì è îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
êîìïüþòåðàìè ïî òåëåôîííûì ëèíèÿì. Ìîäåì ïåðåâîäèò
(ìîäóëèðóåò) öèôðîâîé ÿçûê âàøåãî êîìïüþòåðà â çâóêîâîé
(àíàëîãîâûé) ÿçûê, òàê ÷òî îí ìîæåò ïóòåøåñòâîâàòü ïî òåëåôîííûì
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ëèíèÿì. Ñ äðóãîãî êîíöà äðóãîé ìîäåì ïåðåâîäèò çâóêîâîé ÿçûê
îáðàòíî (äåìîäóëèðóåò) â öèôðîâóþ ðå÷ü ñ òåì, ÷òîáû äðóãîé
êîìïüþòåð ìîã ïîíÿòü ñîîáùåíèå.

Mouse — ìûøêà; óñòðîéñòâî, ðàñïîëàãàþùååñÿ ðÿäîì ñ
êîìïüþòåðîì è óïðàâëÿþùåå äâèæåíèåì êóðñîðà (îáû÷íî â âèäå
ìàëåíüêîé ñòðåëî÷êè) íà ýêðàíå âàøåãî êîìïüþòåðà. Ïîëüçóéòåñü
ïàëüöàìè, ÷òîáû êëèêàòü ïî ìûøêå è ïðîèçâîäèòü äåéñòâèÿ íà ýêðàíå.
Âû âèäåëè äëèííûé õâîñò ìûøêè, óõîäÿùèé ê çàäíåé ÷àñòè âàøåãî
êîìïüþòåðà èëè â êëàâèàòóðó? Ìûøêà æèâåò íà êîâðèêå — mouse
pad.

Net — ñåòü; ñîêðàùåííîå íàçâàíèå îò Internet.

Netizen — ïðîèñõîäèò îò äâóõ ñëîâ «Net» è «citizen» — «ñåòü»
è «ïîëüçîâàòåëü»: îçíà÷àåò ïîëüçîâàòåëÿ Èíòåðíåòà. Ëþáîå ëèöî,
ó÷àñòâóþùåå â æèçíè Èíòåðíåòà, âåäóùåå ñåáÿ îòâåòñòâåííî è
íàìåðåííî íå áåñïîêîÿùåå äðóãèõ.

Offline (îôëàéí) — òåðìèí, îáîçíà÷àþùèé ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü
èëè ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ ïðîèñõîäèò âíå ñîåäèíåíèÿ ñ Èíòåðíåòîì.

Online (îíëàéí) — òåðìèí, èñïîëüçóåìûé äëÿ îïèñàíèÿ
ñîñòîÿíèÿ íàõîæäåíèÿ â ñîåäèíåíèè ñ Èíòåðíåòîì, ïðîòèâîïîëîæíûé
îôëàéíó.

PC (ñîêðàùåíèå îò Personal Computer) — ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð.

Portal — ïîðòàë; îäèí èç îñíîâíûõ âõîäîâ â Èíòåðíåò. Ìíîãèå
êðóïíûå ïîðòàëû (òàêèå, êàê Yahoo è AOL) íà÷èíàëèñü êàê ïîèñêîâûå
ìàøèíû èëè Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû, íî ñ òåõ ïîð ïðåâðàòèëèñü â
óíèâåðñàëüíûå èíôîðìàöèîííûå èëè êîììåð÷åñêèå ñàéòû.
Quixtar.com ìîæíî ëó÷øå âñåãî îïèñàòü êàê ïåðñîíàëüíûé òîðãîâûé
ïîðòàë, ïåðñîíèôèöèðîâàííîå ìåñòî äîñòóïà ê ïîêóïêàì â Èíòåðíåòå.

Pure Play — «÷èñòàÿ èãðà»; òåðìèí, îáû÷íî èñïîëüçóåìûé äëÿ
îïèñàíèÿ ñàéòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Èíòåðíåòå, êîòîðûå íå
èìåþò ôèçè÷åñêèõ àíàëîãîâ (ìàãàçèíîâ èëè ôèðì) â ðåàëüíîì ìèðå.
Íàïðèìåð, Amazon.com ìîæíî îïðåäåëèòü òàêèì òåðìèíîì.

Search Engine — ïîèñêîâàÿ ìàøèíà, ïîìîãàåò âàì îòûñêàòü òî,
÷òî âû èùåòå â Ïàóòèíå. Yahoo, Alta Vista, Hot Hot, Infoseek è Excite
— øèðîêî èçâåñòíûå ïîèñêîâûå ìàøèíû.
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Site — ñàéò; ìåñòî â Èíòåðíåòå. Îáû÷íî ýòî ñîáðàíèå ñòðàíè÷åê,
êîòîðûå ñîåäèíåíû âìåñòå îäíèì âîïðîñîì èëè îäíîé òåìîé.

Spam — ñïàì; ìóñîðíàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ñïàììèðîâàíèå —
ïðîöåññ îäíîâðåìåííîé ìàññîâîé ðàññûëêè ìóñîðíîé ïî÷òû íà
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ àäðåñîâ.

Surfing — êàòàíèå; óïîòðåáëÿåòñÿ â âûðàæåíèè «êàòàíèå, èëè
íàâèãàöèÿ, ïî Ñåòè» — «surfing the Net». Ïåðåìåùåíèå èç îäíîãî ìåñòà
â Èíòåðíåòå â äðóãîå ñ èñïîëüçîâàíèåì ãèïåðòåêñòîâûõ ñâÿçîê
(ññûëîê).

Tridigital Commerce — òðåõöèôðîâàÿ êîììåðöèÿ; ìîäåëü
îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà â öèôðîâîì êîìïüþòåðíîì âåêå,
âïåðâûå ââåäåííàÿ êîìïàíèåé Quixtar.com. Îíà ñî÷åòàåò â ñåáå
ïåðñîíàëüíûé ýëåêòðîííûé ïîðòàë ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
ýêñêëþçèâíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ åãî ÷ëåíîâ è óíèêàëüíóþ
áëàãîïðèÿòíóþ äåëîâóþ âîçìîæíîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêëàìû íà
îñíîâå ññûëîê àññîöèèðîâàííûõ ÷ëåíîâ.

Web — Ïàóòèíà; ñîêðàùåííî îò World Wide Web — Âñåìèðíàÿ
ïàóòèíà.

Web Browser — Web-áðàóçåð; êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà,
äåëàþùàÿ ïðîñòûì ïåðåõîä ñ îäíîãî ñàéòà âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå íà
äðóãîé. Äâà íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ áðàóçåðà ñåãîäíÿ — ýòî Internet
Explorer êîìïàíèè Microsoft è Netscape Navigator.

Web Page — web-ñòðàíèöà; òî, ÷òî âû âèäèòå íà ñâîåì ýêðàíå
çà îäèí ðàç ïðè íàõîæäåíèè â áíëàéíå; îäíà ñòðàíè÷êà âî Âñåìèðíîé
ïàóòèíå. Îäíà èëè íåñêîëüêî web-ñòðàíè÷åê îáðàçóþò ñàéò.

World Wide Web (www) — «Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà»: ïðîãðàììà,
êîòîðóþ â 1990 ã. ðàçðàáîòàë ôèçèê Òèì Áåðíåðñ-Ëè. Ïðîãðàììà
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïîñûëêó è ïåðåäà÷ó ãèïåðòåêñòîâîé
èíôîðìàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò.


