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 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 

н
а 

от
д

ел
ьн

ы
х

 р
ы

н
к

ах
 т

ов
ар

ов
 и

 у
сл

у
г.

 Б
у

д
у

щ
и

м
 у

ч
ас

т-
н

и
к

ам
 р

ы
н

к
а 

он
о 

п
ом

ож
ет

 п
ол

у
ч

и
ть

 з
н

ан
и

я
 и

 н
ав

ы
к

и
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М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в

к
ом

п
л

ек
сн

ой
 о

ц
ен

к
и

 р
ы

н
оч

н
ой

 с
и

ту
ац

и
и

, 
а 

та
к

ж
е 

п
р

а-
ви

л
ьн

о 
и

 г
р

ам
от

н
о 

и
х

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
в 

у
сл

ов
и

я
х

 р
аз

 ви
 ва

-
ю

щ
ей

ся
 р

ос
си

й
ск

ой
 э

к
он

ом
и

к
и

.
М

ат
ер

и
ал

ы
 

у
ч

еб
н

ог
о 

п
ос

об
и

я
 

р
ас

к
р

ы
ва

ю
т 

ос
н

ов
н

ы
е 

п
р

и
н

ц
и

п
ы

 и
 ф

ор
м

ы
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 в

 с
ов

р
е-

м
ен

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
, а

 т
ак

ж
е 

вы
я

вл
я

ю
т 

сп
ец

и
ф

и
к

у
 м

ет
од

ов
, 

ср
ед

ст
в 

и
 и

н
ст

р
у

м
ен

то
в 

м
ар

к
ет

и
н

га
 в

 ц
ел

ом
 и

 д
л

я
 Р

ос
си

и
 

в 
ч

ас
тн

ос
ти

.
К

р
ом

е 
то

го
, 

в 
у

ч
еб

н
ом

 п
ос

об
и

и
 р

ас
к

р
ы

ва
ю

тс
я

 о
сн

ов
-

н
ы

е 
н

ап
р

ав
л

ен
и

я
 и

 ф
ор

м
ы

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 м

ар
к

ет
и

н
го

-
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
ос

н
ов

ан
н

ы
е 

н
а 

ос
об

ен
н

ос
тя

х
 р

аз
ви

ти
я

 
со

вр
ем

ен
н

ы
х

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

х
 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

х
 

от
н

ош
е-

н
и

й
 и

 с
п

ец
и

ф
и

к
е 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 н
а 

м
еж

д
у

н
а-

р
од

н
ом

 р
ы

н
к

е.
 

Гл
ав

а 
I

М
АР

КЕ
ТИ

Н
Г 

КА
К 

Ф
И

Л
О

С
О

Ф
И

Я
 Р

Ы
Н

КА

1
.1

. С
У

Щ
Н

О
С

Т
Ь

, П
Р

И
Н

Ц
И

П
Ы

 И
 К

О
Н

Ц
Е

П
Ц

И
И

 
М

А
Р

К
Е

Т
И

Н
Г

А
В

 о
сн

ов
е 

те
р

м
и

н
а 

«
м

ар
к

ет
и

н
г»

 л
еж

и
т 

сл
ов

о 
«

m
ar

k
et

»
, 

ч
то

 в
 п

ер
ев

од
е 

с 
ан

гл
и

й
ск

ог
о 

я
зы

к
а 

оз
н

ач
ае

т 
р

ы
н

ок
.

И
зв

ес
тн

ы
й

 а
м

ер
и

к
ан

ск
и

й
 с

п
ец

и
ал

и
ст

 в
 о

бл
ас

ти
 м

ар
-

к
ет

и
н

га
 Ф

и
л

и
п

 К
от

л
ер

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
  м

ар
к

ет
и

н
г 

к
ак

 «
ви

д
 

ч
ел

ов
еч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
н

ап
р

ав
л

ен
н

ой
 н

а 
у

д
ов

л
ет

во
-

р
ен

и
е 

н
у

ж
д

 и
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
 п

ос
р

ед
ст

во
м

 о
бм

ен
а»

1
.

Н
а 

у
р

ов
н

е 
от

д
ел

ьн
ы

х
 с

у
бъ

ек
то

в 
х

оз
я

й
ст

во
ва

н
и

я
 м

ар
-

к
ет

и
н

г 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 
к

ак
 

ц
ел

ьн
ая

 
си

ст
ем

а,
 

п
р

ед
н

аз
н

а-
ч

ен
н

ая
 

д
л

я
 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 

ас
со

р
ти

м
ен

та
 

и
 

об
ъ

ем
а 

вы
-

п
у

ск
ае

м
ы

х
 п

р
од

у
к

то
в,

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 ц
ен

, 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 
п

р
од

у
к

то
в 

м
еж

д
у

 в
ы

бр
ан

н
ы

м
и

 р
ы

н
к

ам
и

 и
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
а-

н
и

е 
и

х
 с

бы
та

, 
ч

то
бы

 д
ос

ти
гн

у
то

е 
п

р
и

 э
то

м
 р

аз
н

оо
бр

аз
и

е 
бл

аг
 п

р
и

во
д

и
л

о 
к

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
ю

 и
н

те
р

ес
ов

 к
ак

 п
р

ои
з-

во
д

и
те

л
ей

, 
та

к
 и

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

.

1
  К

от
л

ер
 Ф

. 
О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 М

.:
 В

и
л

ья
м

с,
 2

0
0

8
. 

—
 

С
. 

4
3

.
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М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
9

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

М
ар

к
ет

и
н

г,
 

со
гл

ас
н

о 
ег

о 
ш

и
р

ок
ом

у
 

п
он

и
м

ан
и

ю
, 

—
 

эт
о

 с
о

ц
и

а
л

ь
н

о
-у

п
р

а
в

л
ен

ч
ес

к
и

й
 п

р
о

ц
ес

с,
 п

о
ср

ед
ст

в
о

м
 

к
от

ор
ог

о 
и

н
д

и
ви

д
у

у
м

ы
 и

 г
р

у
п

п
ы

 л
ю

д
ей

 п
у

те
м

 с
оз

д
ан

и
я

 
п

р
од

у
к

то
в 

и
 и

х
 о

бм
ен

а 
п

ол
у

ч
аю

т 
то

, 
в 

ч
ем

 н
у

ж
д

аю
тс

я
. 

В
 о

сн
ов

е 
эт

ог
о 

п
р

оц
ес

са
 л

еж
ат

 к
л

ю
ч

ев
ы

е 
п

он
я

ти
я

: 
н

у
ж

д
а,

 
п

от
р

еб
н

ос
ть

, 
ж

ел
ан

и
е,

 с
п

р
ос

, 
п

р
од

у
к

т,
 о

бм
ен

, 
сд

ел
к

а,
 р

ы
-

н
ок

 (
р

и
с.

 1
.1

). Р
и

с.
 1

.1
. К

он
ц

еп
ц

и
я 

м
а

рк
ет

и
н

га

Д
ад

и
м

 о
п

р
ед

ел
ен

и
е 

к
аж

д
ом

у
 и

з 
у

к
аз

ан
н

ы
х

 т
ер

м
и

н
ов

.
П

о
т

р
е

б
н

о
с

т
ь

 —
 н

ад
об

н
ос

ть
, 

н
у

ж
д

а 
в 

ч
ем

-л
и

бо
, 

тр
еб

у
-

ю
щ

ая
 у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

я
. 

В
 с

во
ю

 о
ч

ер
ед

ь,
 н

уж
да

 —
 ч

у
вс

тв
о 

ощ
у

щ
ае

м
ой

 ч
ел

ов
ек

ом
 н

ех
ва

тк
и

 ч
ег

о-
л

и
бо

. 
П

он
я

ти
е 

п
о-

тр
еб

н
ос

те
й

 л
еж

и
т 

в 
ос

н
ов

е 
те

ор
и

й
 м

от
и

ва
ц

и
и

 (
З

. 
Ф

р
ей

д
а,

 
А

. 
М

ас
л

оу
 и

 д
р

.)
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
оп

р
е д

е л
я

 ю
щ

и
х

 п
ов

ед
ен

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 Г

л
ав

н
ая

 з
ад

ач
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
 —

 
н

ай
ти

 п
от

р
еб

н
ос

ть
 и

 у
д

ов
л

ет
во

р
и

ть
 е

е.
Ж

е
л

а
н

и
е

 
(к

он
к

р
ет

и
зи

р
ов

ан
н

ая
 

п
от

р
еб

н
ос

ть
) 

—
 

эт
о 

п
от

р
еб

н
ос

ть
, 

п
р

и
н

я
вш

ая
 к

он
к

р
ет

н
у

ю
 ф

ор
м

у
 в

 с
оо

тв
ет

-
ст

ви
и

 с
 к

у
л

ьт
у

р
н

ы
м

 у
р

ов
н

ем
 и

 л
и

ч
н

ос
ть

ю
 и

н
д

и
ви

д
у

у
м

а.
 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
об

щ
ая

 п
от

р
еб

н
ос

ть
 в

 е
д

е 
тр

ан
сф

ор
м

и
р

у
ет

ся
 в

 
бо

л
ее

 ч
ас

тн
у

ю
 п

от
р

еб
н

ос
ть

 в
о 

ф
р

у
к

та
х

, 
к

от
ор

ая
, 

в 
св

ою
 

оч
ер

ед
ь,

 в
ы

л
и

ва
ет

ся
 в

 ж
ел

ан
и

е 
к

у
п

и
ть

 я
бл

ок
и

. 
В

 р
аз

-

н
ы

х
 р

ег
и

он
ах

 и
 с

тр
ан

ах
 о

бщ
и

е 
п

от
р

еб
н

ос
ти

 т
р

ан
сф

ор
м

и
-

р
у

ю
тс

я
 в

 с
ам

ы
е 

р
аз

н
оо

бр
аз

н
ы

е 
ж

ел
ан

и
я

, 
оп

р
ед

ел
я

ем
ы

е 
к

у
л

ьт
у

р
н

ы
м

и
, 

и
ст

ор
и

ч
ес

к
и

м
и

, 
ге

ог
р

аф
и

ч
ес

к
и

м
и

 и
 д

р
у

-
ги

м
и

 ф
ак

то
р

ам
и

.
С

п
р

о
с

 —
 ж

ел
ан

и
е,

 к
он

к
р

ет
н

ая
 п

от
р

еб
н

ос
ть

, 
п

од
к

р
е-

п
л

ен
н

ая
 п

ок
у

п
ат

ел
ьн

ой
 с

п
ос

об
н

ос
ть

ю
.

П
р

о
д

у
к

т
 —

 в
се

, 
ч

то
 м

ож
н

о 
п

р
ед

л
ож

и
ть

 н
а 

р
ы

н
к

е 
д

л
я

 
п

р
и

об
р

ет
ен

и
я

, 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 и

л
и

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

 с
 ц

ел
ью

 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

я
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 п
от

р
еб

н
ос

те
й

.
О

б
м

е
н

 —
 п

ол
у

ч
ен

и
е 

от
 к

ак
ог

о-
л

и
бо

 л
и

ц
а 

ж
ел

ае
м

ог
о 

п
р

од
у

к
та

 п
у

те
м

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 е
м

у
 ч

ег
о-

то
 в

за
м

ен
.

С
д

е
л

к
а

 —
 т

ор
го

ва
я

 о
п

ер
ац

и
я

 м
еж

д
у

 д
ву

м
я

 с
то

р
он

ам
и

, 
вк

л
ю

ч
аю

щ
ая

, 
п

о 
к

р
ай

н
ей

 м
ер

е,
 д

ва
 с

у
бъ

ек
та

 и
н

те
р

ес
а 

и
 

со
гл

аш
ен

и
е 

об
 у

сл
ов

и
я

х
, 

ср
ок

ах
 и

 м
ес

те
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
. 

С
у

-
щ

ес
тв

у
ет

 д
ва

 в
и

д
а 

сд
ел

ок
 —

 д
ен

еж
н

ая
 с

д
ел

к
а 

и
 б

ар
те

р
.

Р
ы

н
о

к
 —

 э
то

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

и
х

 и
л

и
 п

от
ен

-
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

р
од

ав
ц

ов
 и

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 к

ак
и

х
-т

о 
п

р
од

у
к

то
в,

 
эт

о 
м

ес
то

, 
гд

е 
со

ве
р

ш
ае

тс
я

 с
д

ел
к

а.
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

м
а

р
к

е
т

и
н

г
 —

 э
то

 в
и

д
 ч

ел
ов

еч
ес

к
ой

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
о 

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
ю

 с
п

р
ос

а 
н

а 
м

ат
ер

и
ал

ь-
н

ы
е 

и
 н

ем
ат

ер
и

ал
ьн

ы
е 

со
ц

и
ал

ьн
ы

е 
ц

ен
н

ос
ти

 п
ос

р
ед

ст
во

м
 

вз
аи

м
ов

ы
го

д
н

ог
о 

об
м

ен
а.

В
 

ж
и

зн
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 
от

 
ег

о 
сп

ец
и

-
ф

и
к

и
, 

а 
та

к
ж

е 
ос

об
ен

н
ос

те
й

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 м

ар
к

е-
ти

н
г 

м
ож

ет
 и

гр
ат

ь 
р

аз
л

и
ч

н
у

ю
 р

ол
ь.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
м

ар
к

е-
ти

н
г 

м
ож

ет
 я

вл
я

ть
ся

 о
д

н
ой

 и
з 

р
ав

н
оп

р
ав

н
ы

х
 ф

у
н

к
ц

и
й

 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

о-
сб

ы
то

во
й

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
Т

ак
ая

 
си

ту
а-

ц
и

я
 х

ар
ак

те
р

н
а 

п
р

и
 в

ы
п

у
ск

е 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 п

р
о и

з в
од

 ст
ве

н
-

н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
о г

о 
н

аз
н

ач
ен

и
я

 
(с

та
н

к
ов

, 
п

р
ом

ы
ш

л
ен

н
ы

х
 

м
аш

и
н

 и
 т

.п
.)

.
Е

сл
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
и

сп
ы

ты
ва

ет
 т

р
у

д
н

ос
ти

 с
о 

сб
ы

то
м

, 
то

 м
ар

к
ет

и
н

г 
м

ож
ет

 п
ос

то
я

н
н

о 
и

л
и

 в
 т

еч
ен

и
е 

оп
р

ед
ел

ен
-

н
ог

о 
вр

ем
ен

и
 я

вл
я

ть
ся

 н
аи

бо
л

ее
  

ва
ж

н
ой

 ф
у

н
к

ц
и

ей
. 

Н
а-

п
р

и
м

ер
, 

ес
л

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

р
ас

ш
и

р
я

ет
 а

сс
ор

ти
м

ен
т 

и
л

и
 

вы
х

од
и

т 
н

а 
н

ов
ы

й
 р

ы
н

ок
.

Е
сл

и
 п

од
 у

гл
ом

 з
р

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
га

 р
ас

см
ат

р
и

ва
ю

тс
я

 
вс

е 
д

р
у

ги
е 

ф
у

н
к

ц
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
то

 м
ар

к
ет

и
н

г 
я

вл
я

ет
ся

 



1
0

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

1
1

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

бо
л

ее
 в

аж
н

ой
, 

ц
ен

тр
ал

ьн
ой

 ф
у

н
к

ц
и

ей
. 

Д
ан

н
ая

 с
и

ту
ац

и
я

 
х

ар
ак

те
р

и
зу

ет
 р

ы
н

к
и

 т
ов

ар
ов

 м
ас

со
во

го
 с

п
р

ос
а 

с 
вы

со
-

к
и

м
 у

р
ов

н
ем

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
р

ы
н

к
и

 п
р

од
у

к
то

в 
п

и
та

н
и

я
, 

од
еж

д
ы

. 
П

оя
сн

и
м

 
со

д
ер

ж
ан

и
е 

к
он

ц
еп

ц
и

и
 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

п
у

те
м

 
р

ас
см

от
р

ен
и

я
 е

го
 ц

ел
ей

 и
 п

р
и

н
ц

и
п

ов
.

С
 

то
ч

к
и

 
зр

ен
и

я
 

об
щ

ес
тв

ен
н

ой
 

зн
ач

и
м

ос
ти

, 
м

ож
н

о 
сф

ор
м

у
л

и
р

ов
ат

ь 
ч

е
т

ы
р

е
 а

л
ь

т
е

р
н

а
т

и
в

н
ы

е
 ц

е
л

и
 м

а
р

к
е

-

т
и

н
г

а
2
:

м
ак

си
м

и
за

ц
и

я
 п

от
р

еб
л

ен
и

я
;

•
 м

ак
си

м
и

за
ц

и
я

 
ст

еп
ен

и
 

у
д

ов
л

ет
в

ор
ен

и
я

 
п

от
р

еб
и

-
•

 те
л

ей
;

м
ак

си
м

и
за

ц
и

я
 в

ы
бо

р
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

;
•

 м
ак

си
м

и
за

ц
и

я
 к

ач
ес

тв
а 

ж
и

зн
и

.
•

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

к
аж

д
ой

 
и

з 
п

ер
еч

и
сл

ен
н

ы
х

 
ц

ел
ей

 
м

ар
-

к
ет

и
н

га
 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
о 

в 
р

аз
р

аб
от

ан
н

ой
 

ав
то

р
ам

и
 

та
-

бл
и

ц
е 

1
.1

. 
Д

ан
н

ы
е 

ц
ел

и
 м

ож
н

о 
н

аз
ва

ть
 а

л
ьт

ер
н

ат
и

вн
ы

м
и

 
ц

ел
я

м
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
.

Та
бл

иц
а 

1.
1

Ц
ел

и 
м

ар
ке

ти
нг

а 
с 

то
чк

и 
зр

ен
ия

 о
бщ

ес
тв

ен
но

й 
зн

ач
им

ос
ти

Ц
ел

ь 
м

ар
ке

ти
нг

а
С

од
ер

ж
ан

ие

М
ак

си
ми

за
ци

я 
по

тр
е-

бл
ен

ия
М

ак
си

ми
за

ци
я 

по
тр

еб
ле

ни
я 

ма
кс

им
из

ир
уе

т 
пр

ои
зв

од
-

ст
во

, а
 с

ле
до

ва
те

ль
но

, п
ро

ис
хо

дя
т 

ро
ст

 з
ан

ят
ос

ти
 н

ас
е-

ле
ни

я 
и 

по
вы

ш
ен

ие
 б

ла
го

со
ст

оя
ни

я 
об

щ
ес

тв
а

М
ак

си
ми

за
ци

я 
ст

еп
е-

ни
 у

до
вл

ет
во

ре
ни

я 
по

тр
еб

ит
ел

ей

Да
нн

ая
 ц

ел
ь 

ис
хо

ди
т 

из
 т

ог
о,

 ч
то

 б
ол

ее
 в

аж
ны

м 
яв

ля
-

ет
ся

 н
е 

пр
ос

то
е 

ув
ел

ич
ен

ие
 п

от
ре

бл
ен

ия
, а

 д
ос

ти
же

ни
е 

ро
ст

а 
ст

еп
ен

и 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
но

ст
и 

по
тр

еб
ит

ел
ей

М
ак

си
ми

за
ци

я 
вы

бо
ра

 
по

тр
еб

ит
ел

ей
С

ле
ду

я 
эт

ой
 ц

ел
и,

 н
ео

бх
од

им
о 

об
ес

пе
чи

ть
 т

ак
ое

 р
аз

-
но

об
ра

зи
е 

то
ва

ро
в,

 ч
то

бы
 п

от
ре

би
те

ли
 м

ог
ли

 и
ме

ть
 

во
зм

ож
но

ст
ь 

на
йт

и 
то

ва
ры

, 
в 

то
чн

ос
ти

 у
до

вл
ет

во
ря

-
ю

щ
ие

 и
х 

вк
ус

ы

М
ак

си
ми

за
ци

я 
ка

че
-

ст
ва

 ж
из

ни
С

ог
ла

сн
о 

эт
ой

 ц
ел

и 
ма

рк
ет

ин
г н

е 
то

ль
ко

 д
ол

же
н 

об
ес

пе
-

чи
ть

 к
ол

ич
ес

тв
о,

 к
ач

ес
тв

о,
 р

аз
но

об
ра

зи
е 

и 
до

ст
уп

но
ст

ь 
то

ва
ро

в 
по

 п
ри

ем
ле

мы
м 

це
на

м,
 н

о 
та

кж
е 

и 
ка

че
ст

во
 

ку
ль

ту
рн

ой
 и

 ф
из

ич
ес

ко
й 

ср
ед

ы
 о

би
та

ни
я 

лю
де

й

2
  К

от
л

ер
 Ф

. 
О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 М

.:
 В

и
л

ья
м

с,
 2

0
0

8
. 

—
 

С
. 

7
6

.

О
ч

ев
и

д
н

о,
 ч

то
 у

д
ов

л
ет

во
р

и
ть

 в
 р

ав
н

ой
 с

те
п

ен
и

 в
се

 и
з 

и
зл

ож
ен

н
ы

х
 в

ы
ш

е 
ц

ел
ей

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

е 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
ся

 
во

зм
ож

н
ы

м
.

Д
ал

ее
 р

ас
см

от
р

и
м

 о
б

щ
и

е
 п

р
и

н
ц

и
п

ы
 м

а
р

к
е

т
и

н
г

а
3
.

1
. 

Т
щ

а
т

ел
ьн

ы
й

 у
че

т
 п

ри
 п

ри
н

ят
и

и
 р

еш
ен

и
й

 п
от

ре
б-

н
ос

т
ей

 р
ы

н
к

а
, 

со
ст

оя
н

и
я 

и
 д

и
н

а
м

и
к

и
 с

п
ро

са
, 

ры
н

оч
н

ой
 

к
он

ъю
н

к
т

ур
ы

. 
С

л
ед

ов
ан

и
е 

да
н

н
ом

у
 п

р
и

н
ц

и
п

у
 п

р
ед

п
ол

а-
га

ет
 х

ор
ош

ее
 з

н
ан

и
е 

р
ы

н
оч

н
ой

 с
и

ту
ац

и
и

 о
тн

ос
и

те
л

ьн
о 

су
-

щ
ес

тв
у

ю
щ

ей
 и

 п
р

ог
н

оз
н

ой
 в

ел
и

ч
и

н
ы

 с
п

р
ос

а,
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
н

а 
р

ы
н

к
е 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 п
ов

ед
ен

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 и
 и

х
 о

тн
о-

ш
ен

и
я

 к
 т

ов
ар

ам
 д

ан
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 е
го

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

2
. 

С
оз

да
н

и
е 

ус
л

ов
и

й
 д

л
я 

м
а

к
си

м
а

л
ьн

ог
о 

п
ри

сп
ос

об
л

е-
н

и
я 

п
ро

и
зв

од
ст

ва
 к

 т
ре

бо
ва

н
и

ям
 р

ы
н

к
а

, 
к

 с
т

ру
к

т
ур

е 
сп

ро
са

 и
сх

од
я 

н
е 

и
з 

си
ю

м
и

н
ут

н
ой

 в
ы

го
ды

, а
 и

з 
до

л
го

ср
оч

-
н

ой
 п

ер
сп

ек
т

и
вы

. Д
ан

н
ы

й
 п

р
и

н
ц

и
п

 о
зн

ач
ае

т,
 ч

то
 в

ся
 д

ея
-

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 (
н

а у
ч

 н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
ая

, 
п

р
ои

зв
од

-
ст

ве
н

н
ая

, с
бы

то
ва

я
 и

 т
.д

.)
 д

ол
ж

н
а 

ос
н

ов
ы

ва
ть

ся
 н

а 
зн

ан
и

и
 

п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ог

о 
сп

р
ос

а 
и

 е
го

 и
зм

ен
ен

и
й

 в
 п

ер
сп

ек
ти

ве
. 

Б
ол

ее
 т

ог
о,

 о
дн

а 
и

з 
за

да
ч

 м
ар

к
ет

и
н

га
 з

ак
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 в
ы

я
в-

л
ен

и
и

 н
еу

до
вл

ет
во

р
ен

н
ы

х
 з

ап
р

ос
ов

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
, 

ч
то

бы
 

ор
и

ен
ти

р
ов

ат
ь 

п
р

ои
зв

од
ст

во
 н

а 
у

до
вл

ет
во

р
ен

и
е 

эт
и

х
 з

а-
п

р
ос

ов
. 

С
и

ст
ем

а 
м

ар
к

ет
и

н
га

 с
та

ви
т 

п
р

ои
зв

од
ст

во
 т

ов
ар

ов
 

в 
ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

у
ю

 з
ав

и
си

м
ос

ть
 о

т 
за

п
р

ос
ов

 и
 т

р
еб

у
ет

 п
р

о-
и

зв
од

и
ть

 т
ов

ар
ы

 в
 т

ом
 а

сс
ор

ти
м

ен
те

 и
 о

бъ
ем

е,
 к

от
ор

ы
е 

н
ео

бх
од

и
м

ы
 п

от
р

еб
и

те
л

ю
. 

А
к

ц
ен

т 
п

р
и

 п
р

и
н

я
ти

и
 х

оз
я

й
-

ст
ве

н
н

ы
х

 р
еш

ен
и

й
 с

м
ещ

ен
 о

т 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 з
ве

н
ье

в 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 к
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
м

, 
к

ог
да

 с
л

у
ж

ба
 м

ар
к

ет
и

н
га

 
я

вл
я

ет
ся

 
и

ст
оч

н
и

к
ом

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 

и
 

р
ек

ом
ен

да
ц

и
й

 
н

е 
то

л
ьк

о 
дл

я
 р

ы
н

оч
н

ой
, 

н
о 

и
 д

л
я

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ой

, 
н

а у
ч

 н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
ой

 и
 ф

и
н

ан
со

во
й

 п
ол

и
ти

к
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

З
де

сь
 

н
а 

ос
н

ов
е 

тщ
ат

ел
ьн

ог
о 

ан
ал

и
за

 с
ос

то
я

н
и

я
 и

 д
и

н
ам

и
к

и
 

сп
р

ос
а 

и
 д

ел
ов

ой
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
ы

 р
еш

ае
тс

я
 в

оп
р

ос
 о

 н
ео

бх
о-

ди
м

ос
ти

, 
п

ер
сп

ек
ти

вн
ос

ти
, 

п
р

и
бы

л
ьн

ос
ти

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 

то
го

 и
л

и
 и

н
ог

о 
п

р
од

у
к

та
.

3
. 

И
н

ф
ор

м
и

ро
ва

н
и

е 
п

от
ен

ц
и

а
л

ьн
ы

х
 п

от
ре

би
т

ел
ей

 о
 

т
ов

а
ра

х
 п

ре
д п

ри
 ят

и
я 

и
 в

оз
де

й
ст

ви
е 

н
а

 п
от

ре
би

т
ел

ей
 

3
  Г

ол
уб

к
ов

 Е
.П

. О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

—
 М

.:
 Ф

и
н

п
р

ес
с,

 2
0

0
3

. 
—

 С
. 

9
.



1
2

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

1
3

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

с 
п

ом
ощ

ью
 в

се
х

 д
ос

т
уп

н
ы

х
 с

ре
дс

т
в 

(п
ре

ж
де

 в
се

го
, 

ре
-

к
л

а
м

ы
) 

с 
ц

ел
ью

 с
к

л
он

и
т

ь 
и

х
 п

ри
об

ре
ст

и
 и

м
ен

н
о 

да
н

-
н

ы
й

 т
ов

а
р.

 Д
ан

н
ы

й
 п

р
и

н
ц

и
п

 о
зн

ач
ае

т,
 ч

то
 р

аз
р

аб
от

к
а 

и
 п

р
ои

зв
од

ст
во

 н
ов

ы
х

 т
ов

ар
ов

 б
у

д
у

т 
эф

ф
ек

ти
вн

ы
 п

р
и

 и
х

 
у

сп
еш

н
ом

 п
р

од
ви

ж
ен

и
и

 н
а 

р
ы

н
ок

.
О

бщ
и

е 
п

р
и

н
ц

и
п

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

 м
ож

н
о 

к
он

к
р

ет
и

зи
р

о-
ва

ть
 п

у
те

м
 в

ы
д

ел
ен

и
я

 ч
а

с
т

н
ы

х
 п

р
и

н
ц

и
п

о
в

:

сл
ед

ов
ан

и
е 

ц
ел

я
м

 и
 с

тр
ат

ег
и

я
м

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

-
•

 п
р

и
 я

ти
я

 п
р

и
 п

р
и

н
я

ти
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 р

еш
ен

и
й

;
ги

бк
ос

ть
 и

 с
п

ос
об

н
ос

ть
 а

д
ап

ти
р

ов
ат

ь 
р

еш
ен

и
я

 к
 м

е-
•

 н
я

 ю
щ

и
м

ся
 у

сл
ов

и
я

м
 в

н
еш

н
ей

 и
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 с
р

ед
ы

;
ор

и
ен

та
ц

и
я

 н
а 

н
ов

ов
ве

д
ен

и
я

;
•

 со
бл

ю
д

ен
и

е 
эт

и
ч

ес
к

и
х

 
н

ор
м

 
и

 
п

р
и

н
я

ти
е 

в 
р

ас
ч

ет
 

•
 к

у
л

ьт
у

р
н

ы
х

 ц
ен

н
ос

те
й

;
к

ом
п

л
ек

сн
ое

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

и
н

ст
р

у
м

ен
то

в 
и

 с
р

ед
ст

в 
•

 м
ар

к
ет

и
н

га
;

п
р

и
н

ц
и

п
 с

ег
м

ен
та

ц
и

и
;

•
 п

р
и

н
ц

и
п

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 и

 н
ау

ч
н

ог
о 

п
од

х
од

а.
•

 
В

 м
и

р
ов

ой
 п

р
ак

ти
к

е 
м

ар
к

ет
и

н
г 

п
оя

ви
л

ся
 н

е 
ср

аз
у

. 
О

н
 

я
вл

я
ет

ся
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ом
 

м
н

ог
ол

ет
н

ей
 

эв
ол

ю
ц

и
и

 
вз

гл
я

д
ов

 
м

ен
ед

ж
ер

ов
 н

а 
ц

ел
и

, 
за

д
ач

и
 и

 м
ет

од
ы

 р
аз

ви
ти

я
 п

р
ои

з-
во

д
ст

ва
 и

 с
бы

та
. 

Т
ер

м
и

н
 «

м
ар

к
ет

и
н

г»
 в

оз
н

и
к

 в
 С

Ш
А

 н
а 

р
у

бе
ж

е 
Х

IХ
–

Х
Х

 в
в.

, 
а 

к
ак

 г
л

ав
н

ая
 ф

у
н

к
ц

и
я

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

, 
м

ар
к

ет
и

н
г 

ст
ал

 р
ас

см
ат

р
и

ва
ть

ся
 в

 с
тр

ан
ах

 Е
вр

оп
ы

 и
 А

м
е-

р
и

к
и

 с
 5

0
-х

 г
г.

 п
р

ош
л

ог
о 

ст
ол

ет
и

я
. 

В
 Р

ос
си

и
 м

ар
к

ет
и

н
г 

к
ак

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
ая

 ф
у

н
к

ц
и

я
 п

о-
л

у
ч

и
л

 с
во

е 
р

аз
ви

ти
е 

с 
9

0
-х

 г
г.

 п
р

и
 п

ер
ех

од
е 

от
 к

ом
ан

д
н

о-
ад

м
и

н
и

ст
р

ат
и

вн
ой

 с
и

ст
ем

ы
 э

к
он

ом
и

к
и

 к
 р

ы
н

оч
н

ом
у

 х
о-

зя
й

ст
во

ва
н

и
ю

. 
П

р
и

 э
то

м
 н

ад
о 

от
м

ет
и

ть
, 

ч
то

 м
ар

к
ет

и
н

г 
п

р
еж

д
е 

вс
ег

о 
р

ас
п

р
ос

тр
ан

я
ет

ся
 н

а 
те

 с
ф

ер
ы

 д
ея

те
л

ьн
о-

ст
и

, 
гд

е 
в 

н
аи

бо
л

ьш
ей

 м
ер

е 
р

аз
ви

ты
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
я

, 
п

р
о-

и
зв

од
ст

во
 и

 р
еа

л
и

за
ц

и
я

 т
ов

ар
ов

 м
ас

со
во

го
 с

п
р

ос
а,

 с
ф

ер
а 

у
сл

у
г,

 б
ан

к
ов

ск
ая

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
.

Р
ас

см
от

р
и

м
 э

в
о

л
ю

ц
и

ю
 

к
о

н
ц

е
п

ц
и

й
 

м
а

р
к

е
т

и
н

г
а

, 
к

о-
то

р
ая

 п
р

ош
л

а 
ч

ер
ез

 п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

ы
е 

ст
ад

и
и

 р
аз

ви
ти

я
 и

 
вп

и
сы

ва
ет

ся
 в

 э
во

л
ю

ц
и

ю
 р

аз
ви

ти
я

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
ой

 к
он

-
ц

еп
ц

и
и

. 

П
р

о
и

з
в

о
д

с
т

в
е

н
н

а
я

 
к

о
н

ц
е

п
ц

и
я

 и
сх

од
и

т 
и

з 
то

го
, 

ч
то

 
п

от
р

еб
и

те
л

и
 б

у
д

у
т 

бл
аг

ож
ел

ат
ел

ьн
ы

 к
 т

ов
ар

ам
, 

к
от

ор
ы

е 
ш

и
р

ок
о 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

ы
 и

 д
ос

ту
п

н
ы

 п
о 

ц
ен

е,
 а

 с
л

ед
ов

а-
те

л
ьн

о,
 р

у
к

ов
од

ст
во

 д
ол

ж
н

о 
со

ср
ед

от
оч

и
ть

 с
во

и
 у

си
л

и
я

 
н

а 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

и
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

 
и

 
п

ов
ы

ш
ен

и
и

 
эф

-
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 с

и
ст

ем
ы

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
. 

Д
ан

н
ая

 к
он

ц
еп

ц
и

я
 

я
вл

я
ет

ся
 п

л
од

от
во

р
н

ой
 в

 д
ву

х
 с

л
у

ч
ая

х
: 

к
ог

д
а 

сп
р

ос
 п

р
е-

вы
ш

ае
т 

п
р

ед
л

ож
ен

и
е 

и
 к

ог
д

а 
д

л
я

 у
м

ен
ьш

ен
и

я
 ч

р
ез

м
ер

н
о 

вы
со

к
ой

 ц
ен

ы
 н

ео
бх

од
и

м
о 

д
ел

ат
ь 

ак
ц

ен
т 

н
а 

у
ве

л
и

ч
ен

и
и

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
ьн

ос
ти

.
Т

о
в

а
р

н
а

я
 

(
п

р
о

д
у

к
т

о
в

а
я

)
 

к
о

н
ц

е
п

ц
и

я
 

—
 

у
тв

ер
ж

д
е-

н
и

е,
 ч

то
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 б

у
д

у
т 

бл
аг

ос
к

л
он

н
ы

 к
 т

ов
ар

ам
 с

 
н

аи
вы

сш
и

м
 

к
ач

ес
тв

ом
, 

л
у

ч
ш

и
м

и
 

эк
сп

л
у

ат
ац

и
он

н
ы

м
и

 
св

ой
ст

ва
м

и
 и

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ам

и
, 

а 
сл

ед
ов

ат
ел

ьн
о,

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
и

х
 п

ос
то

я
н

н
о 

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

ть
. 

О
д

н
ак

о 
вс

ег
д

а 
н

ад
о 

п
ом

н
и

ть
, 

ч
то

 п
от

р
еб

и
те

л
я

м
 н

у
ж

ен
 н

е 
п

р
од

у
к

т 
к

ак
 т

ак
ов

ой
, 

а 
р

еш
ен

и
е 

св
ои

х
 п

р
об

л
ем

 с
 п

ом
ощ

ью
 к

ак
ог

о-
л

и
бо

 п
р

од
у

к
та

. 
Н

е 
сл

ед
у

ет
 з

аб
ы

ва
ть

, 
ч

то
 д

аж
е 

у
со

ве
р

-
ш

ен
ст

во
ва

н
н

ы
й

 п
р

од
у

к
т 

н
е 

бу
д

ет
 и

м
ет

ь 
у

сп
ех

а 
н

а 
р

ы
н

к
е,

 
ес

л
и

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ь 
н

е 
п

р
ед

п
р

и
м

ет
 м

ер
, 

ч
то

бы
 с

д
ел

ат
ь 

ег
о 

бо
л

ее
 п

р
и

вл
ек

ат
ел

ьн
ы

м
 с

 п
ом

ощ
ью

 д
и

за
й

н
а,

 у
п

ак
ов

к
и

, 
ц

ен
ы

, 
н

ео
бх

од
и

м
ог

о 
то

ва
р

од
ви

ж
ен

и
я

 ч
ер

ез
 у

д
об

н
ы

е 
к

а-
н

ал
ы

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
, 

н
е 

п
р

и
вл

еч
ет

 в
н

и
м

ан
и

е 
те

х
, 

к
ом

у
 

н
у

ж
ен

 д
ан

н
ы

й
 п

р
од

у
к

т,
 и

 н
е 

у
бе

д
и

т 
эт

и
х

 л
ю

д
ей

 в
 к

он
к

у
-

р
ен

тн
ы

х
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
ах

 с
во

ег
о 

то
ва

р
а.

К
о

н
ц

е
п

ц
и

я
 п

р
о

д
а

ж
и

 и
сх

од
и

т 
и

з 
то

го
, 

ч
то

 п
от

р
еб

и
те

л
ь 

н
е 

бу
де

т 
п

ок
у

п
ат

ь 
то

ва
р

ы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

в 
н

ео
бх

од
и

м
ом

 
об

ъ
ем

е,
 е

сл
и

 о
н

о 
н

е 
п

р
ед

п
р

и
м

ет
 д

ос
та

то
ч

н
ы

х
, 

п
ор

ой
 а

гр
ес

-
си

вн
ы

х
 у

си
л

и
й

 п
о 

и
х

 п
р

од
ви

ж
ен

и
ю

 и
 п

р
од

аж
е.

 Д
ан

н
ая

 
к

он
ц

еп
ц

и
я

 о
бы

ч
н

о 
и

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 п
р

и
м

ен
и

те
л

ьн
о 

к
 т

ов
а-

р
ам

 п
ас

си
вн

ог
о 

сп
р

ос
а 

(с
тр

ах
ов

к
и

, 
эн

ц
и

к
л

оп
ед

и
и

 и
 т

.п
.)

, 
то

 е
ст

ь 
к

 т
ов

ар
ам

, 
к

от
ор

ы
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ь 

в 
н

ор
м

ал
ьн

ы
х

 
у

сл
ов

и
я

х
 о

бы
ч

н
о 

п
р

и
об

р
ет

ат
ь 

н
е 

со
би

р
ае

тс
я

. 
Т

ак
ж

е 
к

он
-

ц
еп

ц
и

я
 

п
р

од
аж

и
 

п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 
в 

сф
ер

е 
н

ек
ом

м
ер

ч
ес

к
ой

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

к
ог

да
 п

ол
и

ти
ч

ес
к

ая
 п

ар
ти

я
 у

си
-

л
ен

н
о 

н
ав

я
зы

ва
ет

 и
зб

и
р

ат
ел

я
м

 с
во

ег
о 

к
ан

ди
да

та
 к

ак
 б

л
е-

ст
я

щ
е 

п
од

х
од

я
щ

ег
о 

и
м

ен
н

о 
н

а 
эт

у
 в

ы
бо

р
н

у
ю

 д
ол

ж
н

ос
ть

.



1
4

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

1
5

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

К
о

н
ц

е
п

ц
и

я
 

м
а

р
к

е
т

и
н

г
а

 —
 с

и
ст

ем
а 

ос
н

ов
н

ы
х

 и
д

ей
, 

п
ол

ож
ен

и
й

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
к

от
ор

ая
 и

сх
о-

д
и

т 
и

з 
то

го
, 

ч
то

 д
ос

ти
ж

ен
и

е 
ц

ел
ей

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 з

ав
и

си
т 

от
 у

сп
еш

н
ог

о 
и

зу
ч

ен
и

я
 з

ап
р

ос
ов

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 и
 у

д
ов

л
ет

-
во

р
ен

и
я

 и
х

 н
аи

бо
л

ее
 п

ол
н

о 
и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о 
п

о 
ср

ав
н

ен
и

ю
 с

 
к

он
к

у
р

ен
та

м
и

. 
О

д
н

ак
о 

н
ел

ьз
я

 п
у

та
ть

 к
он

ц
еп

ц
и

ю
 м

ар
к

е-
ти

н
га

 и
 к

он
ц

еп
ц

и
ю

 п
р

од
аж

. 
О

бъ
ек

т 
ос

н
ов

н
ог

о 
вн

и
м

ан
и

я
 

п
ер

во
й

 —
 ц

ел
ев

ы
е 

к
л

и
ен

ты
 с

 и
х

 п
от

р
еб

н
ос

тя
м

и
. 

П
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

п
р

ои
зв

од
и

т 
то

, 
ч

то
 п

р
и

н
ос

и
т 

н
аи

бо
л

ьш
у

ю
 п

ол
ьз

у
 

п
от

р
еб

и
те

л
я

м
. 

О
бъ

ек
т 

вн
и

м
ан

и
я

 в
то

р
ой

 —
 п

р
од

у
к

т 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
, 

н
а 

р
еа

л
и

за
ц

и
ю

 к
от

ор
ог

о 
н

ап
р

ав
ен

ы
 о

сн
ов

н
ы

е 
у

си
л

и
я

.
К

о
н

ц
е

п
ц

и
я

 
с

о
ц

и
а

л
ь

н
о

-э
т

и
ч

е
с

к
о

г
о

 
м

а
р

к
е

т
и

н
г

а
 

и
с-

х
од

и
т 

и
з 

то
го

, 
ч

то
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
е 

то
л

ьк
о 

д
ол

ж
н

о 
н

аи
-

бо
л

ее
 п

ол
н

о 
и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о 
п

о 
ср

ав
н

ен
и

ю
 с

 к
он

к
у

р
ен

та
м

и
 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 з

ап
р

ос
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
н

о 
та

к
ж

е 
п

од
д

ер
-

ж
и

ва
ть

 и
 у

л
у

ч
ш

ат
ь 

бл
аг

ос
ос

то
я

н
и

е 
к

ак
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 п

о-
тр

еб
и

те
л

ей
, 

та
к

 и
 о

бщ
ес

тв
а 

в 
ц

ел
ом

. 
Э

то
 о

зн
ач

ае
т,

 ч
то

 
п

р
ои

зв
од

ст
во

 и
 с

бы
т 

то
ва

р
ов

 д
ол

ж
н

ы
 с

тр
ои

ть
ся

 с
 у

ч
ет

ом
 

п
р

об
л

ем
 в

 о
бл

ас
ти

 з
ащ

и
ты

 о
к

р
у

 ж
а ю

щ
ей

 с
р

ед
ы

, 
ог

р
ан

и
-

ч
ен

н
ос

ти
 п

р
и

р
од

н
ы

х
 р

ес
у

р
со

в 
и

 т
.п

. 
Д

ан
н

ая
 к

он
ц

еп
ц

и
я

 
тр

еб
у

ет
 с

ба
л

ан
си

р
ов

ан
н

ой
 у

вя
зк

и
 т

р
ех

 ф
ак

то
р

ов
: 

п
р

и
-

бы
л

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
у

р
ов

н
я

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 
и

 у
ч

ет
а 

и
н

те
р

ес
ов

 о
бщ

ес
тв

а.
К

аж
д

ая
 и

з 
р

ас
см

от
р

ен
н

ы
х

 в
ы

ш
е 

к
он

ц
еп

ц
и

й
 с

оо
тв

ет
-

ст
ву

ет
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ой
 ф

и
л

ос
оф

и
и

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 в
 з

ав
и

си
м

о-
ст

и
 о

т 
во

зз
р

ен
и

й
 р

у
к

ов
од

ст
ва

, 
сп

ец
и

ф
и

к
и

 п
р

о и
з в

од
 ст

 ве
н

-
н

о-
сб

ы
 то

 во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 и

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 у

сл
ов

и
й

. 
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 р
я

д
 п

р
и

зн
ак

ов
, 

п
о 

к
от

ор
ы

м
 м

ож
ет

 о
су

-
щ

ес
тв

л
я

ть
ся

 
к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

я
 

ви
д

ов
 

м
ар

к
ет

и
н

га
. 

Н
и

ж
е 

р
ас

см
от

р
и

м
 в

оз
м

ож
н

ы
е 

ва
р

и
ан

ты
.

П
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 в
ы

д
ел

я
ю

т 
м

и
к

ро
м

а
рк

ет
и

н
г 

и
 м

а
к

ро
-

м
а

рк
ет

и
н

г.
 М

и
к

ро
м

а
рк

ет
и

н
г 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 н

а 
у

р
ов

н
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 (

ор
га

н
и

за
ц

и
и

, 
к

ом
п

ан
и

и
, 

ф
и

р
м

ы
).

 М
а

к
ро

-
м

а
рк

ет
и

н
г 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 п

р
и

 у
ч

ас
ти

и
 г

ос
у

д
ар

ст
ва

 и
 

п
р

и
зв

ан
 

п
р

оа
н

ал
и

зи
р

ов
ат

ь 
со

ст
оя

н
и

е 
п

от
р

еб
н

ос
те

й
 

н
а 

у
р

ов
н

е 
об

щ
ес

тв
а.

 Р
еч

ь 
зд

ес
ь 

и
д

ет
 н

е 
об

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 с

л
у

ж
б 

м
ар

к
ет

и
н

га
 н

а 
го

су
д

ар
ст

ве
н

н
ом

 у
р

ов
н

е,
 а

 о
б 

и
сп

ол
ьз

ов
а-

н
и

и
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 п
од

х
од

а 
к

 р
еш

ен
и

ю
 в

аж
н

ы
х

 г
ос

у
д

ар
-

ст
ве

н
н

ы
х

 п
р

об
л

ем
. 

Р
ас

см
от

р
и

м
 в

оз
м

ож
н

ы
е 

н
ап

р
ав

л
ен

и
я

 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 м

ак
р

ом
ар

к
ет

и
н

га
 в

 р
аз

р
аб

от
ан

н
ой

 а
вт

о-
р

ам
и

 т
аб

л
и

ц
е 

1
.2

.

Та
бл

иц
а 

1.
2

Н
ап

ра
вл

ен
ия

 м
ак

ро
м

ар
ке

ти
нг

а

Ре
ш

ае
м

ая
 з

ад
ач

а
И

нс
тр

ум
ен

ты
 м

ар
ке

ти
нг

а

П
ок

ры
ти

е 
де

ф
и-

ци
та

 б
ю

дж
ет

а
С

ег
ме

нт
ац

ия
 

ры
нк

а 
по

те
нц

иа
ль

ны
х 

по
ку

па
те

ле
й 

го
су

да
р-

ст
ве

нн
ы

х 
и 

ко
рп

ор
ат

ив
ны

х 
це

нн
ы

х 
бу

ма
г, 

ко
ли

че
ст

ве
нн

ая
 

оц
ен

ка
 е

мк
ос

ти
 р

ы
нк

а 
и 

па
ра

ме
тр

ов
 ц

ен
ны

х 
бу

ма
г, 

со
по

ст
ав

-
ле

ни
е 

тр
еб

ов
ан

ий
 и

нв
ес

то
ро

в 
(п

о 
до

хо
дн

ос
ти

, с
ро

ку
 о

бр
ащ

е-
ни

я,
 н

ом
ин

ал
у)

 с
 ц

ел
ям

и 
го

су
да

рс
тв

а,
 п

ро
ве

де
ни

е 
ре

кл
ам

но
й 

ка
мп

ан
ии

 д
ля

 п
ри

вл
еч

ен
ия

 п
ок

уп
ат

ел
ей

 ц
ен

ны
х 

бу
ма

г

Ра
ци

он
ал

ьн
ое

 
ис

по
ль

зо
ва

ни
е 

зе
ме

ль
ны

х 
ре

-
су

рс
ов

Ан
ал

из
 и

нф
ор

ма
ци

и 
о 

по
те

нц
иа

ль
но

м 
сп

ро
се

 р
аз

ли
чн

ы
х 

се
г-

ме
нт

ов
 р

ы
нк

а 
на

 о
тд

ел
ьн

ы
е 

зе
ме

ль
ны

е 
уч

ас
тк

и 
в 

за
ви

си
мо

-
ст

и 
от

 и
х 

ра
сп

ол
ож

ен
ия

, р
аз

ме
ро

в,
 ц

ел
ев

ог
о 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я

Го
су

да
рс

тв
ен

на
я 

по
дд

ер
жк

а 
ма

ло
го

 
пр

ед
пр

ин
им

ат
ел

ь-
ст

ва

Ра
сч

ет
 о

бъ
ем

ов
 о

тр
ас

ле
во

й 
и 

ре
ги

он
ал

ьн
ой

 с
тр

ук
ту

ры
 п

ла
-

те
же

сп
ос

об
но

го
 

сп
ро

са
, 

оп
ре

де
ле

ни
е 

пе
рс

пе
кт

ив
ны

х 
по

-
тр

еб
но

ст
ей

 н
а 

пр
од

ук
ци

ю
 и

 в
оз

мо
жн

ос
те

й 
по

 и
х 

уд
ов

ле
тв

о-
ре

ни
ю

. С
оп

ос
та

вл
ен

ие
 с

пр
ос

а 
и 

во
зм

ож
но

ст
ей

 го
су

да
рс

тв
а,

 
св

яз
ан

ны
х 

с 
не

об
хо

ди
мо

ст
ью

 о
су

щ
ес

тв
ле

ни
я 

го
сп

од
де

рж
ки

 
ма

ло
го

 б
из

не
са

, п
ри

 а
кт

ив
из

ац
ии

 е
е 

в 
от

ра
сл

ях
 и

 р
ег

ио
на

х 
с 

не
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ны

м 
сп

ро
со

м,
 с

ов
па

да
ю

щ
им

 с
 в

оз
мо

жн
ос

тя
-

ми
 м

ал
ог

о 
би

зн
ес

а 
и 

ин
те

ре
са

ми
 го

су
да

рс
тв

а

Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
го

сз
ак

аз
ов

 н
а 

во
-

ен
ну

ю
 т

ех
ни

ку
, 

ст
ро

ит
ел

ьс
тв

о,
 

се
ль

ск
ое

 х
оз

яй
-

ст
во

Ре
гу

ли
ро

ва
ни

е 
сп

ро
са

 и
 п

ре
дл

ож
ен

ия
 з

а 
сч

ет
 п

ар
ит

ет
а 

це
н,

 
на

ло
го

во
й 

и 
це

но
во

й 
по

ли
ти

ки
, 

эк
сп

ор
тн

о-
им

по
рт

ны
х 

кв
от

 
и 

по
ш

ли
н,

 к
ре

ди
то

ва
ни

я 
пр

ед
 пр

и я
ти

й

М
ар

ке
ти

нг
 р

е-
ги

он
ов

, г
ор

од
ов

 
(м

ар
ке

ти
нг

 т
ер

ри
-

то
ри

й)

С
оз

да
ни

е,
 п

од
де

рж
ка

 и
ли

 и
зм

ен
ен

ие
 м

не
ни

й,
 н

ам
ер

ен
ий

 
су

бъ
ек

то
в,

 в
не

ш
ни

х 
по

 о
тн

ош
ен

ию
 к

 д
ан

но
й 

те
рр

ит
ор

ии
 

и 
на

пр
ав

ле
нн

ы
х 

на
 с

оз
да

ни
е 

пр
ит

яг
ат

ел
ьн

ос
ти

, 
пр

ес
ти

жа
 

те
рр

ит
ор

ии
, п

ри
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ти

 с
ос

ре
до

то
че

нн
ы

х 
на

 т
ер

ри
-

то
ри

и 
пр

ир
од

ны
х,

 м
а т

е р
и а

ль
 но

-т
ех

 ни
 че

с к
их

, 
ф

ин
ан

со
вы

х,
 

тр
уд

ов
ы

х 
ре

су
рс

ов



1
6

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

1
7

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

В
 т

аб
л

и
ц

е 
1

.3
 р

ас
см

от
р

ен
ы

 и
 с

и
ст

ем
ат

и
зи

р
ов

ан
ы

 в
и

д
ы

 
м

ар
к

ет
и

н
га

 в
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

р
аз

м
ер

а 
ох

ва
ч

ен
н

ог
о 

р
ы

н
к

а:
 

м
а

сс
ов

ы
й

 
м

а
рк

ет
и

н
г,

 
п

ро
ду

к
т

н
о-

ди
ф

ф
ер

ен
ц

и
ро

ва
н

н
ы

й
 

м
а

рк
ет

и
н

г 
и

 ц
ел

ев
ой

 м
а

рк
ет

и
н

г.

Та
бл

иц
а 

1.
3

В
ид

ы
 м

ар
ке

ти
нг

а 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ра
зм

ер
а 

ох
ва

че
нн

ог
о 

ры
нк

а
Ви

д 
ма

рк
ет

ин
га

Ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка

Н
ед

иф
ф

ер
ен

ци
ро

-
ва

нн
ы

й 
(м

ас
со

вы
й)

 
ма

рк
ет

ин
г

П
ро

из
во

дс
тв

о 
и 

ма
рк

ет
ин

г 
од

но
го

 п
ро

ду
кт

а,
 п

ре
дн

аз
на

-
че

нн
ог

о 
ср

аз
у 

дл
я 

вс
ех

 п
ок

уп
ат

ел
ей

. 
Н

ап
ри

ме
р,

 г
аз

 и
ли

 
эл

ек
тр

оэ
не

рг
ия

Ди
ф

ф
ер

ен
ци

ро
ва

н-
ны

й 
ма

рк
ет

ин
г

П
ро

из
во

дс
тв

о 
и 

ма
рк

ет
ин

г н
ес

ко
ль

ки
х 

пр
од

ук
то

в 
с 

ра
зл

ич
-

ны
ми

 с
во

йс
тв

ам
и,

 п
ре

дн
аз

на
че

нн
ы

х 
дл

я 
вс

ех
 п

ок
уп

ат
е-

ле
й,

 о
дн

ак
о 

ра
сс

чи
та

нн
ы

х 
на

 р
аз

ны
е 

их
 в

ку
сы

. Н
ап

ри
ме

р,
 

«К
ок

а-
ко

ла
» 

пр
ои

зв
од

ит
 н

ес
ко

ль
ко

 в
ид

ов
 н

ап
ит

ка
 в

 р
аз

но
й 

уп
ак

ов
ке

, к
от

ор
ы

е 
пр

ед
на

зн
ач

ен
ы

 д
ля

 м
ас

со
вы

х 
по

тр
еб

и-
те

ле
й,

 и
ме

 ю
щ

их
 р

аз
ны

е 
вк

ус
ы

Ко
нц

ен
тр

ир
ов

ан
ны

й 
(ц

ел
ев

ой
) м

ар
ке

ти
нг

П
ро

из
во

дс
тв

о 
и 

ма
рк

ет
ин

г п
ро

ду
кт

ов
, р

аз
ра

бо
та

нн
ы

х 
сп

е-
ци

ал
ьн

о 
дл

я 
оп

ре
де

ле
нн

ы
х 

ры
но

чн
ы

х 
се

гм
ен

то
в.

 Н
ап

ри
-

ме
р,

 п
ро

ду
кт

ы
 д

ие
ти

че
ск

ог
о 

пи
та

ни
я

В
и

д
 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

та
к

ж
е 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 

со
ст

оя
н

и
ем

 
сп

р
ос

а 
(т

а
бл

. 1
.4

).

Та
бл

иц
а 

1.
4

В
ид

ы
 м

ар
ке

ти
нг

а 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

со
ст

оя
ни

я 
сп

ро
са

В
ид

 с
пр

ос
а

В
ид

 м
ар

ке
ти

нг
а

Ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка

1
2

3

О
тр

иц
а-

те
ль

ны
й 

сп
ро

с

Ко
нв

ер
си

он
ны

й
ма

рк
ет

ин
г

И
зм

ен
ен

ие
 о

тр
иц

ат
ел

ьн
ог

о 
от

но
ш

ен
ия

 п
от

ре
-

би
те

ле
й 

к 
пр

од
ук

ту
 н

а 
по

ло
жи

те
ль

но
е 

пу
те

м 
ег

о 
мо

ди
ф

ик
ац

ии
, с

ни
же

ни
я 

це
ны

О
тс

ут
ст

ви
е 

сп
ро

са
С

ти
му

ли
ру

ю
щ

ий
 

ма
рк

ет
ин

г
С

по
со

бы
 у

вя
зк

и 
вы

го
д 

пр
од

ук
та

 с
 п

ре
дп

оч
те

-
ни

ям
и 

по
тр

еб
ит

ел
ей

 д
ля

 и
зм

ен
ен

ия
 и

х 
бе

зр
аз

-
ли

чн
ог

о 
от

но
ш

ен
ия

, н
ап

ри
ме

р,
 з

а 
сч

ет
 р

ез
ко

го
 

сн
иж

ен
ия

 ц
ен

, у
си

ле
ни

я 
ре

кл
ам

ы

С
кр

ы
ты

й
сп

ро
с

Ра
зв

ив
аю

щ
ий

ма
рк

ет
ин

г
П

ри
ме

ня
ет

ся
 в

 у
сл

ов
ия

х,
 к

ог
да

 ч
ас

ть
 п

от
ре

би
-

те
ле

й 
не

 у
до

вл
ет

во
ре

на
 с

ущ
ес

тв
ую

щ
им

 п
ро

ду
к-

то
м.

 З
ад

ач
а 

—
 о

це
нк

а 
по

те
нц

иа
ль

но
го

 с
пр

ос
а,

 
ра

зр
аб

от
ка

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

пр
од

ук
та

 и
 а

кт
ив

но
е 

пр
од

ви
же

ни
е 

ег
о 

на
 р

ы
нк

е

1
2

3

П
ад

аю
щ

ий
 

сп
ро

с
Ре

ма
рк

ет
ин

г
Во

сс
та

но
вл

ен
ие

 с
пр

ос
а 

на
 о

сн
ов

е 
пе

ре
ос

мы
с-

ле
ни

я 
ры

но
чн

ы
х 

те
нд

ен
ци

й 
и 

ра
не

е 
ис

по
ль

-
зо

ва
вш

ег
ос

я 
ма

рк
ет

ин
го

во
го

 п
од

хо
да

 з
а 

сч
ет

 
мо

ди
ф

ик
ац

ии
 п

ро
ду

кт
а,

 л
уч

ш
ег

о 
об

сл
уж

ив
ан

ия
, 

из
ме

не
ни

я 
це

но
во

й 
по

ли
ти

ки

Н
ер

ег
ул

яр
-

ны
й 

сп
ро

с
С

ин
хр

ом
ар

ке
-

ти
нг

С
по

со
бы

 с
гл

аж
ив

ан
ия

 с
ез

он
ны

х,
 е

же
дн

ев
ны

х,
 

ча
со

вы
х 

ко
ле

ба
ни

й 
сп

ро
са

 с
 п

ом
ощ

ью
 п

оо
че

-
ре

дн
ог

о 
пе

ре
хо

да
 н

а 
др

уг
ие

 с
ег

ме
нт

ы
 р

ы
нк

а 
с 

по
сл

е д
у ю

щ
им

 в
оз

вр
ат

ом
, г

иб
ко

й 
ас

со
рт

им
ен

т-
но

й 
и 

це
но

во
й 

по
ли

ти
ки

П
ол

но
це

н-
ны

й 
сп

ро
с

П
од

де
рж

ив
а-

ю
щ

ий
 м

ар
ке

ти
нг

П
од

де
рж

ан
ие

 с
пр

ос
а 

пр
и 

по
ст

оя
нн

ом
 м

он
ит

о-
ри

нг
е 

ры
нк

а 
дл

я 
вы

яв
ле

ни
я 

из
ме

не
ни

й 
в 

сп
ро

се
 

и 
по

ве
де

ни
и 

ко
нк

ур
ен

то
в

Чр
ез

ме
р-

ны
й 

сп
ро

с
Де

ма
рк

ет
ин

г
С

по
со

бы
 в

ре
ме

нн
ог

о 
ил

и 
по

ст
оя

нн
ог

о 
сн

иж
е-

ни
я 

сп
ро

са
 з

а 
сч

ет
 п

ов
ы

ш
ен

ия
 ц

ен
, с

ни
же

ни
я 

ре
кл

ам
но

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 п
ри

 п
ре

вы
ш

ен
ии

 с
пр

ос
а 

на
д 

во
зм

ож
но

ст
ям

и 
пр

ед
 пр

и я
ти

я

Н
ер

ац
и о

-
на

ль
ны

й 
сп

ро
с

П
ро

ти
во

де
й-

ст
ву

ю
щ

ий
 м

ар
-

ке
ти

нг

П
ри

ме
ня

ет
ся

 п
ри

 у
ча

ст
ии

 го
су

да
рс

тв
а 

с 
це

ль
ю

 
уб

ед
ит

ь 
лю

де
й 

от
ка

за
ть

ся
 о

т 
по

тр
еб

ле
ни

я 
вр

ед
-

ны
х 

пр
од

ук
то

в 
пу

те
м 

ре
зк

ог
о 

по
вы

ш
ен

ия
 ц

ен
, 

ог
ра

ни
че

ни
я 

до
ст

уп
но

ст
и 

то
ва

ра
 в

 с
оч

ет
ан

ии
 

с 
ди

ск
ре

ди
ти

ру
ю

щ
ей

 и
нф

ор
ма

ци
ей

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

вы
р

аб
ат

ы
ва

ть
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
я

 о
 

ж
ел

ат
ел

ьн
ом

 в
и

д
е 

(у
р

ов
н

е)
 с

п
р

ос
а 

н
а 

св
ои

 т
ов

ар
ы

. 
В

 л
ю

-
бо

й
 

м
ом

ен
т 

вр
ем

ен
и

 
у

р
ов

ен
ь 

р
еа

л
ьн

ог
о 

сп
р

ос
а 

м
ож

ет
 

бы
ть

 н
и

ж
е 

ж
ел

ае
м

ог
о,

 с
оо

тв
ет

ст
во

ва
ть

 е
м

у
 и

л
и

 п
р

ев
ы

-
ш

ат
ь 

ег
о.

 И
сх

од
я

 и
з 

ви
д

а 
сп

р
ос

а,
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

ф
ор

м
и

р
у

ет
 

и
 р

еа
л

и
зу

ет
 т

от
 и

л
и

 и
н

ой
 в

и
д

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Р
ас

к
р

ой
те

 п
он

я
ти

е 
и

 с
у

щ
н

ос
ть

 м
ар

к
ет

и
н

га
.

1
. 

Д
ай

те
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 о

сн
ов

н
ы

х
 п

он
я

ти
й

 в
 м

ар
к

е-
2

. 
ти

н
ге

: 
н

у
ж

д
а,

 п
от

р
еб

н
ос

ть
, 

сп
р

ос
, 

сд
ел

к
а,

 р
ы

н
ок

 и
 т

.д
.

К
ак

и
е 

су
щ

ес
тв

у
ю

т 
ц

ел
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
 с

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 

3
. 

ег
о 

об
щ

ес
тв

ен
н

ой
 з

н
ач

и
м

ос
ти

?

О
ко

нч
ан

ие
 т

аб
л.

 1
.4
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М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

1
9

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

П
р

ос
л

ед
и

те
 э

во
л

ю
ц

и
ю

 м
ар

к
ет

и
н

га
 ч

ер
ез

 р
аз

ви
ти

е 
4

. 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
х

 к
он

ц
еп

ц
и

й
.

Н
аз

ов
и

те
 и

 о
х

ар
ак

те
р

и
зу

й
те

 о
сн

ов
н

ы
е 

ви
д

ы
 м

ар
к

е-
5

. 
ти

н
га

. 

1
.2

. Р
Ы

Н
О

К
 И

 С
Р

Е
Д

А
 М

А
Р

К
Е

Т
И

Н
Г

А

П
он

я
ти

е 
р

ы
н

к
а

 в
 м

а
р

к
ет

и
н

ге
Т

ер
м

и
н

 «
р

ы
н

ок
»

 п
р

оч
н

о 
во

ш
ел

 в
 о

би
х

од
 м

ар
к

ет
ол

ог
ов

. 
В

 м
ар

к
ет

и
н

ге
 п

од
 р

ы
н

к
о

м
 п

он
и

м
ае

тс
я

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 в
се

х
 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
и

сп
ы

ты
ва

ю
щ

и
х

 
п

от
р

еб
-

н
ос

ть
 в

 т
ов

ар
ах

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ой

 о
тр

ас
л

и
 и

 и
м

е ю
щ

и
х

 в
оз

-
м

ож
н

ос
ть

 е
е 

у
д

ов
л

ет
во

р
и

ть
4
. 

С
 у

ч
ет

ом
 у

ж
е 

п
р

и
ве

д
ен

н
ог

о 
оп

р
ед

ел
ен

и
я

 п
р

ед
ст

ав
и

м
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
1

.2
 к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

ю
 

р
ы

н
к

ов
 в

 м
ар

к
ет

и
н

ге
. 

Р
ас

см
от

р
и

м
 к

аж
д

ы
й

 и
з 

п
р

и
ве

д
ен

-
н

ы
х

 в
и

д
ов

 р
ы

н
к

ов
 б

ол
ее

 п
од

р
об

н
о.

1
. К

л
а

сс
и

ф
и

к
а

ц
и

я
 р

ы
н

к
ов

 в
 з

а
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ви
да

 п
о-

тр
еб

и
те

л
ей

:
п

от
ре

би
т

ел
ьс

к
и

й
 р

ы
н

ок
•

 
 —

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 и
н

д
и

ви
-

д
ов

 и
 и

х
 с

ем
ей

, 
п

ок
у

п
аю

щ
и

х
 т

ов
ар

ы
 и

 у
сл

у
ги

 д
л

я
 

л
и

ч
н

ог
о 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

. 
К

 т
ак

и
м

 р
ы

н
к

ам
 м

ож
н

о 
от

-
н

ес
ти

 п
р

од
у

к
ты

 п
и

та
н

и
я

, 
од

еж
д

у
, 

то
ва

р
ы

 д
л

я
 д

ом
а.

 
Р

ы
н

к
и

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

х
 т

ов
ар

ов
 х

ар
ак

те
р

и
зу

ю
тс

я
 

н
ал

и
ч

и
ем

 
м

ас
со

во
го

 
п

от
р

еб
и

те
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аи
м

ов
ы

го
д

н
ое

 с
от

р
у

д
н

и
ч

ес
тв

о.
 К

ак
 т

ол
ьк

о 
вы

го
д

а 
од

н
ой

 и
з 

ст
ор

он
 и

сч
ез

ае
т,

 п
ар

тн
ер

ст
во

 з
ак

ан
ч

и
ва

-
ет

ся
, 

а 
бы

вш
и

е 
п

ар
тн

ер
ы

 м
ог

у
т 

ст
ат

ь 
к

он
к

у
р

ен
та

м
и

.
К

о
н

к
у

р
е

н
т

ы
 

—
 

су
бъ

ек
ты

, 
бо

р
ю

щ
и

ес
я

 
за

 
п

от
р

еб
и

-
те

л
я

 и
 е

го
 д

ен
ьг

и
. 

Ч
ащ

е 
вс

ег
о 

в 
к

ач
ес

тв
е 

к
он

к
у

р
ен

то
в 

р
ас

см
ат

р
и

ва
ю

тс
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
п

р
ед

л
аг

аю
щ

и
е 

ан
ал

о-
ги

ч
н

ы
й

 и
л

и
 с

х
од

н
ы

й
 п

р
од

у
к

т,
 —

 э
то

 п
р

я
м

ая
 к

он
к

у
р

ен
-

ц
и

я
. 

В
 т

о 
ж

е 
вр

ем
я

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 «

за
 к

ош
ел

ек
 п

от
р

еб
и

-
те

л
я

»
 н

ам
н

ог
о 

ш
и

р
е.

 О
д

н
ак

о 
н

ад
о 

п
р

и
зн

ат
ь,

 ч
то

 п
р

я
м

ая
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 

бо
л

ее
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

а,
 

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

в 
п

ер
ву

ю
 о

ч
ер

ед
ь 

оз
аб

оч
ен

ы
 т

ем
, 

к
ак

 д
ок

аз
ат

ь,
 ч

то
 и

х
 п

р
о-

д
у

к
т 

н
аи

л
у

ч
ш

и
м

 о
бр

аз
ом

 у
д

ов
л

ет
во

р
я

ет
 з

ап
р

ос
ы

 п
от

р
е-

би
те

л
я

.
П

о
т

р
е

б
и

т
е

л
ь

 —
 э

то
 л

и
ц

о,
 п

р
и

 об
р

е т
а ю

щ
ее

 и
 н

еп
ос

р
ед

-
ст

ве
н

н
о 

и
сп

ол
ьз

у
ю

щ
ее

 п
р

од
у

к
т.

 С
тр

у
к

ту
р

а 
п

от
р

еб
и

те
л

я
 

н
ео

д
н

ор
од

н
а 

и
 р

ас
сл

аи
ва

ет
ся

 п
о 

р
я

д
у

 п
р

и
зн

ак
ов

, 
са

м
ы

м
и

 
п

р
ос

ты
м

и
 и

з 
к

от
ор

ы
х

 я
вл

я
ю

тс
я

 п
ол

, 
во

зр
ас

т,
 у

р
ов

ен
ь 

д
о-

х
од

а 
и

 д
р

.6
.

В
 с

и
ту

ац
и

и
 ж

ес
тк

ой
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 у
 п

от
р

еб
и

те
л

я
 п

о-
я

вл
я

ет
ся

 б
ол

ьш
ой

 в
ы

бо
р

, 
и

 о
н

 н
ач

и
н

ае
т 

д
ей

ст
во

ва
ть

 п
о 

ф
ор

м
у

л
е 

4
С

7
.

1
. 

C
on

su
m

er
 —

 п
от

р
еб

и
те

л
ь;

2
. 

C
os

t 
—

 ц
ен

н
ос

ть
;

3
. 

C
on

ve
n

ie
n

ce
 —

 у
д

об
ст

во
;

4
. 

C
om

m
u

n
ic

a
ti

on
 —

 к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
я

.

Д
ан

н
ая

 ф
ор

м
у

л
а 

4
С

 г
ов

ор
и

т 
о 

то
м

, 
ч

то
 н

а 
р

ы
н

к
е 

гл
а-

ве
н

ст
ву

ет
 п

от
р

еб
и

те
л

ь 
с 

ег
о 

вы
бо

р
ом

.
Р

ы
н

оч
н

ая
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 н
ев

оз
м

ож
н

а 
бе

з 
у

ч
ас

ти
я

 к
р

е
-

д
и

т
 н

о
-ф

и
 н

а
н

 с
о

 в
ы

х
 

у
ч

р
е

ж
д

е
н

и
й

 
—

 
ба

н
к

ов
, 

ст
р

ах
ов

ы
х

 

6
  Б

ол
ее

 п
од

р
об

н
о 

эт
от

 в
оп

р
ос

 р
ас

см
от

р
ен

 в
 п

. 
2

.5
.

7
  А

рм
ст

ро
н

г 
Г

. В
ве

д
ен

и
е 

в 
м

ар
к

ет
и

н
г.

 —
 М

.:
 В

и
л

ья
м

с,
 2

0
0

7
.



2
4

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

2
5

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

к
ом

п
ан

и
й

, 
п

ом
ог

аю
щ

и
х

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 
ф

и
н

ан
си

р
ов

ат
ь 

сд
ел

к
и

 и
 с

тр
ах

ов
ат

ь 
се

бя
 о

т 
п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ьс
к

и
х

 р
и

ск
ов

.
К

о
н

т
а

к
т

н
ы

е
 а

у
д

и
т

о
р

и
и

 —
 л

ю
бы

е 
ст

р
у

к
ту

р
ы

 (
к

ом
-

м
ер

ч
ес

к
и

е,
 

об
щ

ес
тв

ен
н

ы
е,

 
го

су
д

ар
ст

ве
н

н
ы

е)
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
оя

вл
я

ю
т 

р
еа

л
ьн

ы
й

 и
л

и
 п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
й

 и
н

те
р

ес
 к

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
ю

 и
л

и
 о

к
аз

ы
ва

ю
т 

вл
и

я
н

и
е 

н
а 

ег
о 

сп
ос

об
н

ос
ть

 д
о-

ст
и

га
ть

 п
ос

та
вл

ен
н

ы
х

 ц
ел

ей
.

О
д

н
ак

о 
н

а 
м

ар
к

ет
и

н
го

ву
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
к

р
ом

е 
ф

ак
то

р
ов

 н
а 

м
и

к
р

оу
р

ов
н

е 
(п

р
я

м
ог

о 
во

зд
ей

ст
ви

я
),

 
ок

аз
ы

ва
ет

 
вл

и
я

н
и

е 
в

н
е

ш
н

я
я

 
с

р
е

д
а

 
н

а
 

м
а

к
р

о
у

р
о

в
н

е
 

(
с

р
е

д
а

 к
о

с
в

е
н

н
о

г
о

 в
о

з
д

е
й

с
т

в
и

я
)

. 
О

н
а 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
о-

бо
й

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 к
р

у
п

н
ы

х
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ы

х
 и

 п
р

и
р

од
н

ы
х

 
ф

ак
то

р
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

во
зд

ей
ст

ву
ю

т 
н

а 
вс

е 
су

бъ
ек

ты
 в

н
еш

-
н

ей
 с

р
ед

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

 н
а 

м
и

к
р

оу
р

ов
н

е 
и

 в
 к

он
еч

н
ом

 и
то

ге
 

вл
и

я
ю

т 
н

а 
п

р
и

н
я

ти
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 р

еш
ен

и
й

, 
н

о 
н

е 
п

р
я

-
м

ы
м

 о
бр

аз
ом

, 
а 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 л

и
бо

 н
о-

вы
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

, 
л

и
бо

 
у

гр
оз

ы
. 

Р
ас

см
от

р
и

м
 

п
од

р
об

н
о 

к
аж

д
ы

й
 и

з 
ф

ак
то

р
ов

 м
ак

р
ос

р
ед

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
п

р
ед

ст
ав

-
л

ен
н

ы
х

 н
а 

р
и

су
н

к
е 

1
.3

.
С

о
с

т
о

я
н

и
е

 э
к

о
н

о
м

и
к

и
 х

ар
ак

те
р

и
зу

ет
ся

 т
ак

и
м

и
 п

ок
а-

за
те

л
я

м
и

, 
к

ак
 с

тр
у

к
ту

р
а 

н
ар

од
н

ог
о 

х
оз

я
й

ст
ва

, 
со

ст
оя

н
и

е 
ф

и
н

ан
со

во
й

 с
и

ст
ем

ы
, 

у
р

ов
ен

ь 
и

н
ф

л
я

ц
и

и
, 

те
м

п
ы

 р
ос

та
 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 о
тр

ас
л

ей
, 

п
ок

у
п

ат
ел

ьн
ая

 с
п

ос
об

н
ос

ть
 н

ас
ел

е-
н

и
я

 и
 т

.д
. 

Д
е

м
о

г
р

а
ф

и
ч

е
с

к
и

е
 ф

а
к

т
о

р
ы

 —
 в

оз
р

ас
тн

ой
 с

ос
та

в 
н

а-
се

л
ен

и
я

, 
со

от
н

ош
ен

и
е 

го
р

од
ск

ог
о 

и
 с

ел
ьс

к
ог

о 
н

ас
ел

ен
и

я
, 

ст
еп

ен
ь 

м
и

гр
ац

и
и

, 
об

р
аз

ов
ат

ел
ьн

ы
й

 у
р

ов
ен

ь 
и

 т
.д

.
Ч

то
бы

 и
зу

ч
и

ть
 п

ер
вы

е 
д

ве
 г

р
у

п
п

ы
 ф

ак
то

р
ов

 д
л

я
 у

ч
ет

а 
и

х
 в

л
и

я
н

и
я

 н
а 

би
зн

ес
, 

м
ар

к
ет

ол
ог

и
 м

ог
у

т 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

вт
ор

и
чн

ую
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
ю

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

ст
ат

и
ст

и
ч

ес
к

и
е 

от
-

ч
ет

ы
. 

С
бо

р
 э

ти
х

 д
ан

н
ы

х
 н

е 
тр

еб
у

ет
 м

н
ог

о 
вр

ем
ен

и
, 

м
ат

е-
р

и
ал

ьн
ы

х
 и

 т
р

у
д

ов
ы

х
 р

ес
у

р
со

в.
О

д
н

ак
о 

н
а 

м
и

к
р

ор
ы

н
ок

 в
л

и
я

ю
т 

и
 в

н
еэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
за

к
он

ы
: 

эк
ол

ог
и

че
ск

и
е 

(п
ри

ро
дн

ы
е)

, 
со

ц
и

ок
ул

ьт
ур

н
ы

е,
 

го
су

да
рс

т
ве

н
н

ы
е,

 м
еж

ду
н

а
ро

дн
ы

е.
 

Э
к

о
л

о
ги

ч
е

с
к

и
е

 у
с
л

о
в

и
я

, 
в 

п
ер

ву
ю

 о
ч

ер
ед

ь,
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
ти

п
 б

и
зн

ес
а 

н
а 

то
м

 и
л

и
 и

н
ом

 р
ы

н
к

е.
 О

ч
ев

и
дн

о,
 ч

то
 в

 с
ей

см
о-

оп
ас

н
ой

 з
он

е 
ст

р
ои

ть
 н

еб
ос

к
р

еб
ы

 э
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
 н

ец
ел

ес
о-

об
р

аз
н

о.
 К

ог
да

 ж
е 

ти
п

 б
и

зн
ес

а 
оп

р
ед

ел
ен

, 
эк

ол
ог

и
я

 ф
ор

м
и

-
р

уе
т 

та
к

ое
 з

н
ач

и
м

ое
 д

л
я

 п
р

од
аж

 я
вл

ен
и

е,
 к

ак
 с

ез
он

н
ос

ть
, 

к
от

ор
ое

 п
р

и
х

од
и

тс
я

 у
ч

и
ты

ва
ть

 п
р

и
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
и

.
С

о
ц

и
а

л
ь

н
о

-к
у

л
ь

т
у

р
н

ы
е

 
з

а
к

о
н

ы
 

оп
р

ед
ел

я
ю

т 
сп

ец
и

-
ф

и
к

у
 в

ед
ен

и
я

 б
и

зн
ес

а 
в 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 с
тр

ан
ах

 и
 р

ег
и

он
ах

. 
Э

то
 

м
ен

та
л

и
те

т,
 

п
р

ед
п

оч
те

н
и

я
 

и
 

и
н

те
р

ес
ы

 
н

ас
ел

ен
и

я
, 

те
н

д
ен

ц
и

и
 м

од
ы

 и
 п

р
оч

и
е 

ф
ак

то
р

ы
, 

сп
ос

об
ст

ву
ю

щ
и

е 
п

р
и

-
я

ти
ю

 и
л

и
 н

еп
р

и
я

ти
ю

 с
ам

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ег
о 

п
р

од
у

к
ц

и
и

 
и

 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
ей

. 
С

оц
и

ал
ьн

о-
к

у
л

ьт
у

р
н

ы
е 

за
к

он
ы

 
д

и
к

-
ту

ю
т 

св
ои

 о
со

бе
н

н
ос

ти
 и

сп
ол

ьз
у

ем
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 м
е-

то
д

ов
 в

ед
ен

и
я

 б
и

зн
ес

а.
 

П
о

л
и

т
и

ч
е

с
к

и
е

 ф
а

к
т

о
р

ы
 в

к
л

ю
ч

аю
т 

в 
се

бя
 с

оц
и

ал
ьн

о-
п

ол
и

ти
ч

ес
к

и
й

 с
тр

ой
, 

р
ас

ст
ан

ов
к

у
 п

ол
и

ти
ч

ес
к

и
х

 с
и

л
 и

 о
б-

щ
ес

тв
ен

н
ы

х
 д

ви
ж

ен
и

й
, 

ос
об

ен
н

ос
ти

 з
ак

он
од

ат
ел

ьн
ой

 с
и

-
ст

ем
ы

 и
 е

е 
и

сп
ол

н
ен

и
я

. 
З

ак
он

од
ат

ел
ьс

тв
о 

вв
од

и
т 

ц
ел

ы
й

 
р

я
д

 о
гр

ан
и

ч
ен

и
й

 п
о 

м
ет

од
ам

 в
ед

ен
и

я
 б

и
зн

ес
а,

 з
ас

та
вл

я
ет

 
и

ск
ат

ь 
оп

ти
м

ал
ьн

ы
е 

п
у

ти
 р

еш
ен

и
я

 б
и

зн
ес

-в
оп

р
ос

ов
 и

, 
в 

к
он

еч
н

ом
 с

ч
ет

е,
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

  д
ол

го
ср

оч
н

ос
ть

 с
у

щ
ес

тв
о-

ва
н

и
я

 б
и

зн
ес

а.
К

 м
е

ж
д

у
н

а
р

о
д

н
ы

м
 

ф
а

к
т

о
р

а
м

, 
п

р
еж

д
е 

вс
ег

о,
 о

тн
о-

ся
т 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
е 

со
бы

ти
я

 и
 р

еш
ен

и
я

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
х

 
ор

га
н

и
за

ц
и

й
. 

Т
ак

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

р
еш

ен
и

е 
М

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
ол

и
м

п
и

й
ск

ог
о 

к
ом

и
те

та
 о

 п
р

ов
ед

ен
и

и
 з

и
м

н
и

х
 О

л
и

м
п

и
й

-
ск

и
х

 и
гр

 в
 2

0
1

4
 г

. 
в 

р
ос

си
й

ск
ом

 г
ор

од
е 

С
оч

и
 п

ов
л

и
я

л
о 

н
а 

р
аз

ви
ти

е 
би

зн
ес

а 
в 

К
р

ас
н

од
ар

ск
ом

 к
р

ае
, 

п
р

и
то

к
 и

н
ве

ст
и

-
ц

и
й

 и
 п

ер
сп

ек
ти

вы
 р

аз
ви

ти
я

 р
ег

и
он

а.
 

М
ар

к
ет

ол
ог

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 н
е 

м
ож

ет
 в

л
и

я
ть

 н
а 

ф
ак

то
р

ы
 

м
ак

р
ос

р
ед

ы
, о

со
бе

н
н

о 
вн

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
е 

за
к

он
ы

, н
о 

он
 о

бя
-

за
н

 и
х

 у
ч

и
ты

ва
ть

. 
В

н
еэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
за

к
он

ы
 н

ак
л

ад
ы

ва
ю

т 
ог

р
ан

и
ч

ен
и

я
 н

а 
м

ет
од

ы
, к

от
ор

ы
е 

бу
ду

т 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
, о

бе
-

сп
еч

и
ва

я
 б

и
зн

ес
у 

ст
аб

и
л

ьн
ос

ть
 и

 п
р

и
бы

л
ьн

ос
ть

.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Д
ай

те
 к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

ю
 р

ы
н

к
ов

 в
 м

ар
к

ет
и

н
ге

.
1

. 
Ч

то
 т

ак
ое

 м
ар

к
ет

и
н

го
ва

я
 с

р
ед

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

?
2

. 



2
6

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

2
7

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

Н
аз

ов
и

те
 и

 д
ай

те
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 ф

ак
то

р
ам

 в
н

еш
-

3
. 

н
ей

 с
р

ед
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

а 
м

и
к

р
оу

р
ов

н
е.

Н
аз

ов
и

те
 и

 д
ай

те
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 ф

ак
то

р
ам

 в
н

еш
-

4
. 

н
ей

 с
р

ед
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

а 
м

ак
р

оу
р

ов
н

е.
П

р
ед

ст
ав

ьт
е 

и
 о

бо
сн

у
й

те
 ф

ор
м

у
л

у
 4

С
.

5
. 1

.3
. К

О
Н

К
У

Р
Е

Н
Ц

И
Я

 Н
А

 Р
Ы

Н
К

Е
 Т

О
В

А
Р

О
В

 
И

 У
С

Л
У

Г

П
он

я
ти

е 
к

он
к

ур
ен

ц
и

и
К

л
ю

ч
ев

ая
 р

ол
ь 

к
он

к
ур

ен
ц

и
и

 (
co

m
pe

ti
ti

on
) 

д
л

я
 ф

у
н

к
-

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 р

ы
н

оч
н

ой
 э

к
он

ом
и

к
и

 б
ы

л
а 

об
об

щ
ен

а 
ещ

е 
в 

X
V

II
 в

. 
А

д
ам

ом
 С

м
и

то
м

 в
 е

го
 з

н
ам

ен
и

то
м

 п
р

и
н

ц
и

п
е 

«
н

е-
ви

д
и

м
ой

 р
у

к
и

»
. 

В
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и

 с
 э

ти
м

 п
р

и
н

ц
и

п
ом

 к
он

к
у

-
р

ен
ц

и
я

 в
ы

ст
у

п
ае

т 
ва

ж
н

ей
ш

и
м

 м
ех

ан
и

зм
ом

 о
бе

сп
еч

ен
и

я
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
, 

п
р

оп
ор

ц
и

он
ал

ьн
ос

ти
 и

 д
и

н
ам

и
к

и
 р

ы
н

оч
-

н
ой

 э
к

он
ом

и
к

и
.

С
та

н
ов

л
ен

и
е 

р
ы

н
оч

н
ой

 с
и

ст
ем

ы
 х

оз
я

й
ст

во
ва

н
и

я
 н

а-
ст

оя
те

л
ьн

о 
тр

еб
у

ет
 р

еш
ен

и
я

 р
я

д
а 

за
д

ач
 п

о 
ф

ор
м

и
р

ов
а-

н
и

ю
 н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 р

ы
н

оч
н

ы
х

 р
ег

у
л

я
то

р
ов

. 
К

 о
сн

ов
н

ом
у

 
и

з 
н

и
х

 о
тн

ос
я

т 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
ю

.
К

он
к

у
р

ен
ц

и
я

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 о

д
н

о 
и

з 
са

м
ы

х
 э

ф
-

ф
ек

ти
вн

ы
х

 и
 д

ей
ст

ве
н

н
ы

х
 с

р
ед

ст
в 

во
зб

у
ж

д
ен

и
я

 д
ел

ов
ой

 
ак

ти
вн

ос
ти

, 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 д

ос
ти

ж
ен

и
я

 Н
Т

П
, 

р
ос

та
 к

а-
ч

ес
тв

а 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г,

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 м
е н

я
 ю

щ
и

х
ся

 з
а-

п
р

ос
ов

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

.
П

од
 к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
е

й
 (

от
 л

ат
. 

«
бе

ж
ат

ь 
к

 ц
ел

и
»

) 
п

он
и

м
а-

ет
ся

 с
оп

ер
н

и
ч

ес
тв

о 
м

еж
д

у
 о

тд
ел

ьн
ы

м
и

 л
и

ц
ам

и
, 

х
оз

я
й

-
ст

ве
н

н
ы

м
и

 е
д

и
н

и
ц

ам
и

 н
а 

к
ак

ом
-л

и
бо

 п
оп

р
и

щ
е,

 з
аи

н
те

-
р

ес
ов

ан
н

ы
м

и
 в

 д
ос

ти
ж

ен
и

и
 о

д
н

ой
 и

 т
ой

 ж
е 

ц
ел

и
.

Д
ет

ал
ьн

ое
 

зн
ан

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 
я

вл
я

ет
ся

 
ог

р
ом

н
ы

м
 

ф
ак

то
р

ом
 у

сп
ех

а,
 о

д
н

ак
о 

н
ем

ал
ов

аж
н

ы
м

 ф
ак

то
р

ом
 я

в-
л

я
ет

ся
 и

 з
н

ан
и

е 
к

он
к

у
р

ен
то

в.
 П

оэ
то

м
у

 к
ом

п
л

ек
сн

ое
 и

с-
сл

ед
ов

ан
и

е 
р

ы
н

к
а 

вк
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 а

н
ал

и
з 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

к
он

к
у

р
ен

то
в.

 Э
то

 н
ео

бх
од

и
м

о 
д

л
я

 р
аз

д
ел

а 
сф

ер
 в

л
и

я
н

и
я

, 

ос
л

аб
л

ен
и

я
 к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 б

ор
ьб

ы
 и

 т
.д

. 
З

н
ая

 к
он

к
у

р
ен

-
то

в 
и

 п
от

р
еб

н
ос

ти
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
м

ож
н

о 
н

ай
ти

 с
во

ю
 н

и
ш

у
 

н
а 

р
ы

н
к

е.
 В

ы
я

вл
ен

и
е 

к
он

к
у

р
ен

то
в 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 в

 р
ам

-
к

ах
 с

бо
р

а 
и

 о
бр

аб
от

к
и

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
п

р
и

 э
то

м
 о

сн
ов

н
ы

м
и

 
и

ст
оч

н
и

к
ам

и
 м

ог
у

т 
бы

ть
 ж

у
р

н
ал

ы
, 

сп
р

ав
оч

н
и

к
и

, 
к

ат
а-

л
ог

и
, 

п
р

ос
п

ек
ты

, 
и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 о

т 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
.

О
ц

ен
к

а 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

х
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 с

и
ст

ем
н

ое
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е,
 с

ос
то

я
щ

ее
 

и
з 

р
я

д
а 

эт
ап

ов
:

1
. 

В
ы

я
вл

ен
и

е 
д

ей
ст

ву
ю

щ
и

х
 и

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 к

он
к

у
-

р
ен

то
в;

2
. 

А
н

ал
и

з 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
ц

ел
ей

 и
 с

тр
ат

е-
ги

и
 к

он
к

у
р

ен
то

в;
3

. 
В

ы
я

вл
ен

и
е 

си
л

ьн
ы

х
 и

 с
л

аб
ы

х
 с

то
р

он
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
к

он
к

у
р

ен
то

в.
1

. В
ы

я
вл

ен
и

е 
де

й
ст

ву
ю

щ
и

х
 и

 п
от

ен
ц

и
а

л
ьн

ы
х

 к
он

к
у-

р
ен

то
в 

п
р

ои
зв

од
и

тс
я

 н
а 

ос
н

ов
е 

д
ву

х
 п

од
х

од
ов

. 
П

ер
вы

й
 

св
я

за
н

 
с 

оц
ен

к
ой

 
п

от
р

еб
н

ос
те

й
, 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ем
ы

х
 

н
а 

р
ы

н
к

е 
ос

н
ов

н
ы

м
и

 
к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

м
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

. 
В

т
ор

ой
 п

од
х

од
 о

р
и

ен
ти

р
у

ет
ся

 н
а 

к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
ю

 к
он

к
у

-
р

ен
то

в 
в 

со
от

ве
тс

тв
и

и
 с

 т
и

п
ам

и
 р

ы
н

оч
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
, 

п
р

и
-

м
ен

я
ем

ой
 и

м
и

. 
М

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

ос
н

ов
н

ы
е 

гр
у

п
п

ы
 к

он
к

у
р

ен
то

в:
ф

и
р

м
ы

, 
п

р
ед

л
аг

аю
щ

и
е 

ан
ал

ог
и

ч
н

ы
й

 в
и

д
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 

•
 н

а 
те

х
 ж

е 
р

ы
н

к
ах

;
ф

и
р

м
ы

, 
об

сл
у

ж
и

ва
ю

щ
и

е 
д

р
у

ги
е 

р
ы

н
к

и
 а

н
ал

ог
и

ч
н

ой
 

•
 п

р
од

у
к

ц
и

ей
, 

вы
х

од
 к

от
ор

ы
х

 н
а 

д
ан

н
ы

й
 р

ы
н

ок
 я

вл
я

-
ет

ся
 в

ер
оя

тн
ы

м
;

ф
и

р
м

ы
, 

п
р

ои
зв

од
я

щ
и

е 
то

ва
р

ы
-з

ам
ен

и
те

л
и

 
(

•
 

su
bs

ti
-

tu
te

 p
ro

d
u

ct
s)

, 
сп

ос
об

н
ы

е 
вы

те
сн

и
ть

 д
ан

н
ы

й
 п

р
од

у
к

т 
н

а 
р

ы
н

к
е.

Д
л

я
 в

ы
я

вл
ен

и
я

 н
аи

бо
л

ее
 в

аж
н

ы
х

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

и
 и

х
 

р
ол

и
 н

а 
р

ы
н

к
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
ш

и
р

ок
о 

и
сп

ол
ьз

у
ет

 м
ет

од
ы

 
та

к
 

н
аз

ы
ва

ем
ог

о 
ас

со
ц

и
ат

и
вн

ог
о 

сп
р

ос
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
ан

ал
и

зи
р

у
я

, 
с 

к
ак

и
м

и
 п

ол
ез

н
ы

м
и

 к
ач

ес
тв

ам
и

 и
л

и
 у

сл
о-

ви
я

м
и

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

 п
ок

у
п

ат
ел

ь 
ас

со
ц

и
и

р
у

ет
 т

от
 и

л
и

 и
н

ой
 

то
ва

р
 и

зв
ес

тн
ог

о 
н

а 
р

ы
н

к
е 

к
он

к
у

р
ен

та
.
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2
9

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

2
. А

н
а

л
и

з п
ок

а
за

те
л

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, ц
ел

ей
 и

 с
тр

а
те

ги
и

 
к

он
к

ур
ен

то
в 

ос
н

ов
ан

 н
а 

п
ок

аз
ат

ел
я

х
, 

х
ар

ак
те

р
и

зу
 ю

щ
и

х
 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

й
 п

от
ен

ц
и

ал
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-к
он

к
у

р
ен

та
: 

ак
-

ти
вы

, 
п

р
од

аж
и

, 
ч

и
ст

ая
 и

л
и

 в
ал

ов
ая

 п
р

и
бы

л
ь,

 о
сн

ов
н

ой
 и

 
об

ор
от

н
ы

й
 к

ап
и

та
л

, 
к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
я

, 
со

бс
тв

ен
н

ы
й

 и
 

за
ем

н
ы

й
 к

ап
и

та
л

, 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
е 

м
ощ

н
ос

ти
, 

н
ау

ч
н

о-
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

ьс
к

ая
 б

аз
а 

и
 д

р
.

Д
л

я
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 м

ас
ш

та
ба

 о
п

ер
ац

и
й

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
та

к
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

и
, 

к
ак

 
об

ъ
ем

 
п

р
од

аж
, 

ак
-

ти
вы

, 
со

бс
тв

ен
н

ы
й

 к
ап

и
та

л
, 

ч
и

сл
о 

за
н

я
ты

х
.

О
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 м

ож
н

о 
су

д
и

ть
 

п
о 

сл
е д

у
 ю

щ
и

м
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

м
 п

ок
аз

ат
ел

я
м

: 
д

и
н

ам
и

к
а 

п
р

од
аж

 в
 с

то
и

м
ос

тн
ом

 и
 к

ол
и

ч
ес

тв
ен

н
ом

 в
ы

р
аж

ен
и

и
, 

от
-

н
ош

ен
и

е 
п

р
и

бы
л

и
 к

 о
бъ

ем
у

 п
р

од
аж

, 
от

н
ош

ен
и

е 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
 к

 с
то

и
м

ос
ти

 м
ат

ер
и

ал
ьн

о-
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 з
а-

п
ас

ов
, 

за
гр

у
зк

а 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 м
ощ

н
ос

те
й

, 
п

ор
тф

ел
ь 

за
к

аз
ов

, 
об

ъ
ем

 и
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
 к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
й

.
3

. В
ы

я
вл

ен
и

е 
сл

а
бы

х
 и

 с
и

л
ьн

ы
х

 с
то

р
он

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

к
он

к
ур

ен
то

в.
 П

ос
л

ед
н

и
й

 э
та

п
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 
н

а 
р

ы
н

к
е 

св
я

за
н

 с
 в

ы
я

вл
ен

и
ем

 с
л

аб
ы

х
 и

 с
и

л
ьн

ы
х

 с
то

р
он

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

 В
 н

ем
 о

тр
аж

ае
тс

я
 р

ез
у

л
ьт

ат
 

ан
ал

и
за

 в
се

х
 а

к
ти

во
в 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

сб
ы

та
 и

 с
тр

ат
ег

и
и

 
к

он
к

у
р

ен
то

в 
и

 ф
ор

м
у

л
и

р
у

ю
тс

я
 в

ы
во

д
ы

 о
 с

п
ос

об
ах

 п
р

от
и

-
во

д
ей

ст
ви

я
 и

м
.

О
ц

ен
к

а 
сл

аб
ы

х
 и

 с
и

л
ьн

ы
х

 с
то

р
он

 в
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 м
ож

ет
 п

р
ов

од
и

ть
ся

 п
о 

та
к

и
м

 о
сн

ов
н

ы
м

 р
аз

д
е-

л
ам

, 
к

ак
 у

п
р

ав
л

ен
и

е,
 т

ех
н

и
ч

ес
к

и
е 

н
ов

ов
ве

д
ен

и
я

, 
п

р
ои

з-
во

д
ст

во
, 

ф
и

н
ан

сы
, 

сб
ы

т,
 п

от
р

еб
и

те
л

и
.

В
и

ды
 к

он
к

ур
ен

ц
и

и
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 б
ол

ьш
ое

 р
аз

н
оо

бр
аз

и
е 

ви
до

в 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

.
1

. Ф
у

н
к

ц
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 
к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
я

 м
ож

ет
 в

оз
н

и
к

н
у

ть
 

и
з-

за
 т

ог
о,

 ч
то

 о
д

н
у

 и
 т

у
 ж

е 
п

от
р

еб
н

ос
ть

 м
ож

н
о 

у
д

ов
л

ет
-

во
р

и
ть

 п
о-

р
аз

н
ом

у
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
к

н
и

ги
, 

п
л

ас
ти

н
к

и
, 

д
и

ск
и

, 
ф

и
л

ьм
ы

 и
 т

.д
. 

я
вл

я
ю

тс
я

 т
ов

ар
ам

и
-к

он
к

у
р

ен
та

м
и

.

2
. В

и
д

о
в

а
я

 к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

я
 —

 в
ы

п
у

ск
 а

н
ал

ог
и

ч
н

ы
х

 т
о-

ва
р

ов
 н

ес
к

ол
ьк

и
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

 и
л

и
 о

д
н

и
м

, 
и

сп
ол

ь-
зу

ю
щ

и
м

 п
р

и
 э

то
м

 р
аз

н
ое

 о
ф

ор
м

л
ен

и
е.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
ав

то
м

о-
би

л
и

 о
д

н
ог

о 
к

л
ас

са
, 

н
о 

с 
р

аз
н

ы
м

 д
и

за
й

н
ом

, 
с 

р
аз

н
ы

м
и

 п
о 

об
ъ

ем
у

 д
ви

га
те

л
я

м
и

. 
3

. П
р

е
д

м
е

т
н

а
я

 к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

я
 —

 в
ы

п
у

ск
 и

д
ен

ти
ч

н
ы

х
 

то
ва

р
ов

, 
р

аз
л

и
ч

аю
щ

и
х

ся
 л

и
ш

ь 
к

ач
ес

тв
ом

 и
зг

от
ов

л
ен

и
я

 
и

л
и

 д
аж

е 
од

и
н

ак
ов

ы
 п

о 
к

ач
ес

тв
у

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

р
аз

н
о о

бр
аз

-
н

ы
е 

то
ва

р
ы

, 
п

р
ои

зв
ед

ен
н

ы
е 

р
аз

н
ы

м
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

 
(м

еж
ф

и
р

м
ен

н
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
).

4
. Ц

е
н

о
в

а
я

 к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

я
 о

сн
ов

ан
а 

н
а 

сн
и

ж
ен

и
и

 ц
ен

ы
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
я

п
он

ск
и

е 
к

ом
п

ан
и

и
 ч

ас
то

 с
н

и
ж

аю
т 

д
о 

1
0

%
 

ц
ен

ы
 п

р
и

 в
ы

х
од

е 
н

а 
н

ов
ы

й
 р

ы
н

ок
.

П
р

и
 

п
р

я
м

о
й

 
ц

е
н

о
в

о
й

 
к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

ш
и

р
ок

о 
оп

ов
ещ

ае
т 

о 
сн

и
ж

ен
и

и
 ц

ен
. 

С
к

р
ы

т
а

я
 ц

е
н

о
в

а
я

 

к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

я
 —

 к
ог

д
а 

п
р

од
у

к
ц

и
я

 б
ол

ее
 в

ы
со

к
ог

о 
к

ач
е-

ст
в

а 
п

р
од

ае
тс

я
 п

о 
ц

ен
е,

 с
х

ож
ей

 с
 ц

ен
ой

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-

к
он

к
у

р
ен

та
. 

П
р

и
 э

то
м

 в
и

д
е 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
в

ы
в

од
я

т 
н

а 
р

ы
н

ок
 н

ов
ы

й
 т

ов
ар

 с
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

о 
у

л
у

ч
-

ш
ен

н
ы

м
и

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

м
и

 с
в

ой
ст

в
ам

и
, 

а 
ц

ен
у

 п
од

-
н

и
м

аю
т 

н
еп

р
оп

ор
ц

и
он

ал
ьн

о 
м

ал
о.

 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

од
н

и
м

 
и

з 
в

и
д

ов
 

я
в

л
я

ет
ся

 
сн

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
ы

 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
 

д
ан

-
н

ог
о 

то
в

ар
а 

—
 у

в
ел

и
ч

ен
и

е 
эк

он
ом

и
ч

н
ос

ти
, 

у
м

ен
ьш

ен
и

е 
эн

ер
го

п
от

р
еб

л
ен

и
я

 и
 т

.д
.,

 а
 т

ак
ж

е 
бо

л
ьш

и
й

 к
ом

п
л

ек
с 

у
сл

у
г.

5
. Н

е
ц

е
н

о
в

а
я

 
к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
я

 
ос

н
ов

ан
а 

н
а 

н
ец

ен
ов

ы
х

 
м

ет
од

ах
: 

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

е 
бо

л
ьш

ег
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
у

сл
у

г,
 

п
р

од
аж

а 
бо

л
ее

 к
ач

ес
тв

ен
н

ог
о 

то
ва

р
а,

 п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ое
 о

б-
сл

у
ж

и
ва

н
и

е,
 у

л
у

ч
ш

ен
н

ы
е 

те
х

н
и

ч
ес

к
и

е 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 

(н
ад

еж
н

ос
ть

, 
у

д
об

ст
во

 
эк

сп
л

у
ат

ац
и

и
, 

эк
он

ом
и

ч
н

ос
ть

, 
эк

ол
ог

и
ч

н
ос

ть
, 

эн
ер

го
ем

к
ос

ть
),

 
д

и
за

й
н

, 
со

от
ве

тс
тв

и
е 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
м

 с
та

н
д

ар
та

м
 и

 т
.д

.
К

 н
е

з
а

к
о

н
н

ы
м

 (
н

е
д

о
б

р
о

с
о

в
е

с
т

н
ы

м
)

 м
е

т
о

д
а

м
 н

ец
е-

н
ов

ой
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 о
тн

ос
я

тс
я

: 
д

и
ск

р
ед

и
та

ц
и

я
 т

ов
ар

ов
-

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 в
ы

п
у

ск
 т

ов
ар

ов
-и

м
и

та
то

р
ов

 с
 б

ол
ее

 н
и

зк
и

м
 

к
ач

ес
тв

ом
, 

п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
й

 
ш

п
и

он
аж

, 
п

ер
ем

ан
и

ва
н

и
е 

сп
ец

и
ал

и
ст

ов
, 

вы
п

у
ск

 к
он

тр
аф

ак
тн

ы
х

 т
ов

ар
ов

 (
то

ва
р

ов
-



3
0

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

3
1

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

п
од

д
ел

ок
).

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
то

ва
р

ы
-п

од
д

ел
к

и
 (

и
м

и
та

то
р

ы
) 

и
з 

К
и

та
я

, 
И

н
д

и
и

, 
Т

у
р

ц
и

и
 и

 т
.д

.
П

ер
ен

ос
 а

к
ц

ен
то

в 
к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 б

ор
ьб

ы
 в

 о
бл

ас
ть

 н
е-

ц
ен

ов
ы

х
 

ф
ак

то
р

ов
 

сп
ос

об
ст

ву
ет

 
п

оя
вл

ен
и

ю
 

бо
л

ьш
ог

о 
ч

и
сл

а 
те

х
н

и
ч

ес
к

и
 с

л
ож

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
, 

ч
то

 в
ед

ет
 к

 т
р

ан
с-

ф
ор

м
ац

и
и

 п
он

я
ти

я
 ц

ен
ы

 к
ак

 т
ак

ов
ой

 в
 м

н
ог

оэ
л

ем
ен

тн
у

ю
 

ц
ен

у
 п

от
р

еб
л

ен
и

я
, 

от
р

аж
аю

щ
у

ю
 в

сю
 с

у
м

м
у

 р
ас

х
од

ов
 п

о-
к

у
п

ат
ел

я
, 

н
ео

бх
од

и
м

у
ю

 д
л

я
 п

ол
н

оц
ен

н
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
 

то
ва

р
а 

н
а 

п
р

от
я

ж
ен

и
и

 в
се

го
 с

р
ок

а 
ег

о 
сл

у
ж

бы
.

Ш
и

р
ок

ое
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

е 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 у
ск

ор
я

ет
 п

р
о-

те
к

ан
и

е 
п

р
и

су
щ

и
х

 е
й

 п
р

оц
ес

со
в:

 и
д

ет
 б

ы
ст

р
ое

 о
бн

ов
л

ен
и

е 
ее

 ф
ор

м
 и

 м
ет

од
ов

, 
у

си
л

и
ва

ет
ся

 п
ои

ск
 н

ов
ы

х
 к

он
к

у
р

ен
то

-
сп

ос
об

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
, 

н
ов

ы
х

 р
ы

н
к

ов
 с

бы
та

.
Ч

то
бы

 у
сп

еш
н

о 
р

аб
от

ат
ь,

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

и
м

ет
ь 

к
он

к
р

ет
н

ое
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
св

ои
х

 к
он

к
у

р
ен

та
х

, 
зн

ат
ь 

н
ек

от
ор

ы
е 

за
к

он
ом

ер
н

ос
ти

 и
 п

р
ав

и
л

а 
п

ов
ед

ен
и

я
 в

 к
он

к
у

-
р

ен
тн

ой
 б

ор
ьб

е.
С

ог
л

ас
н

о 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
м

 М
. 

П
ор

те
р

а8
, 

со
ст

оя
н

и
е 

к
он

-
к

у
р

ен
ц

и
и

 н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ом
 р

ы
н

к
е 

м
ож

н
о 

ох
ар

ак
те

р
и

зо
-

ва
ть

 п
я

т
ь

ю
 к

о
н

к
у

р
е

н
т

н
ы

м
и

 с
и

л
а

м
и

 (
ри

с.
 1

.4
).

Р
и

с.
 1

.4
. 

П
ят

ь 
си

л
, о

п
ре

 де
 л

я ю
щ

и
х

 к
он

к
ур

ен
ц

и
ю

 
в 

от
ра

сл
и

8
  П

ор
т

ер
 М

. 
М

еж
д

у
н

ар
од

н
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.,

 1
9

9
3

. 
—

 
С

. 
5

3
.

З
н

ач
ен

и
е 

к
аж

д
ой

 и
з 

п
я

ти
 с

и
л

 м
ен

я
ет

ся
 о

т 
от

р
ас

л
и

 к
 

от
р

ас
л

и
 и

 п
р

ед
оп

р
е д

е л
я

 ет
  в

 к
он

еч
н

ом
 с

ч
ет

е 
п

р
и

бы
л

ьн
ос

ть
 

от
р

ас
л

ей
. 

В
 т

ех
 о

тр
ас

л
я

х
, 

гд
е 

д
ей

ст
ви

е 
эт

и
х

 с
и

л
 с

к
л

а-
д

ы
ва

ет
ся

 
бл

аг
оп

р
и

я
тн

о 
(п

р
ои

зв
од

ст
во

 
бе

за
л

к
ог

ол
ьн

ы
х

 
н

ап
и

тк
ов

, 
п

р
ом

ы
ш

л
ен

н
ы

х
 

к
ом

п
ью

те
р

ов
, 

п
р

ои
зв

од
ст

во
 

л
ек

ар
ст

ве
н

н
ы

х
 

п
р

еп
ар

ат
ов

 
и

л
и

 
к

ос
м

ет
и

к
и

),
 

м
н

ог
оч

и
с-

л
ен

н
ы

е 
к

он
к

у
р

ен
ты

 м
ог

у
т 

п
ол

у
ч

ат
ь 

вы
со

к
и

е 
п

р
и

бы
л

и
 о

т 
вл

ож
ен

н
ог

о.
 В

 т
ех

 ж
е 

от
р

ас
л

я
х

, 
гд

е 
од

н
а 

и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

о 
си

л
 

д
ей

ст
ву

ю
т 

н
еб

л
аг

оп
р

и
я

тн
о 

(п
р

ои
зв

од
ст

во
 

р
ез

и
н

ы
, 

ал
ю

м
и

н
и

я
, 

м
н

ог
и

х
 м

ет
ал

л
ои

зд
ел

и
й

, 
п

ер
со

н
ал

ьн
ы

х
 к

ом
-

п
ью

те
р

ов
),

 о
ч

ен
ь 

н
ем

н
ог

и
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

 у
д

ае
тс

я
 д

ол
го

е 
вр

ем
я

 с
ох

р
ан

я
ть

 в
ы

со
к

и
е 

п
р

и
бы

л
и

.
П

я
ть

 с
и

л
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 о
п

р
ед

ел
я

ю
т 

п
р

и
бы

л
ьн

ос
ть

 о
т-

р
ас

л
и

, 
п

от
ом

у
 ч

то
 о

н
и

 в
л

и
я

ю
т 

н
а 

ц
ен

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
м

ог
у

т 
д

и
к

то
ва

ть
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
н

а 
р

ас
х

од
ы

, 
к

от
ор

ы
е 

и
м

 п
р

и
х

о-
д

и
тс

я
 н

ес
ти

, 
и

 н
а 

р
аз

м
ер

ы
 к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
й

, 
н

ео
бх

од
и

-
м

ы
е 

д
л

я
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ти

 в
 э

то
й

 о
тр

ас
л

и
.

У
гр

оз
а 

п
оя

вл
ен

и
я

 
н

ов
ы

х
 

к
он

к
у

р
ен

то
в 

сн
и

ж
ае

т 
об

-
щ

и
й

 п
от

ен
ц

и
ал

 п
р

и
бы

л
ьн

ос
ти

 в
 о

тр
ас

л
и

, 
п

от
ом

у
 ч

то
 о

н
и

 
п

р
и

вн
ос

я
т 

в 
от

р
ас

л
ь 

н
ов

ы
е 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

е 
м

ощ
н

ос
ти

 
и

 с
тр

ем
я

тс
я

 з
ап

ол
у

ч
и

ть
 д

ол
ю

 р
ы

н
к

а 
сб

ы
та

, 
те

м
 с

ам
ы

м
 

сн
и

ж
ая

 
п

оз
и

ц
и

он
н

у
ю

 
п

р
и

бы
л

ь.
 

М
ощ

н
ы

е 
п

ок
у

п
ат

ел
и

 
и

л
и

 
п

ос
та

вщ
и

к
и

, 
то

р
гу

я
сь

, 
и

зв
л

ек
аю

т 
вы

го
д

у
 

и
 

сн
и

-
ж

аю
т 

п
р

и
бы

л
ь 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

О
ж

ес
то

ч
ен

н
ая

 к
он

к
у

р
ен

-
ц

и
я

 в
 о

тр
ас

л
и

 с
н

и
ж

ае
т 

п
р

и
бы

л
ьн

ос
ть

, 
за

 е
е 

со
х

р
ан

ен
и

е 
п

р
и

х
од

и
тс

я
 п

л
ат

и
ть

 (
р

ас
х

од
ы

 н
а 

р
ек

л
ам

у
, 

ор
га

н
и

за
ц

и
ю

 
сб

ы
та

, 
Н

И
О

К
Р

).
Н

ал
и

ч
и

е 
то

ва
р

ов
-з

ам
ен

и
те

л
ей

 о
гр

ан
и

ч
и

ва
ет

 ц
ен

у
, 

к
о-

то
р

у
ю

 м
ог

у
т 

за
п

р
ос

и
ть

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

к
он

 к
у

 р
и

 р
у

 ю
щ

и
е 

в 
эт

ой
 о

тр
ас

л
и

. 
Б

ол
ее

 в
ы

со
к

и
е 

ц
ен

ы
 п

об
у

ж
д

аю
т 

п
ок

у
п

ат
е-

л
ей

 о
бр

ащ
ат

ьс
я

 к
 з

ам
ен

и
те

л
ю

 и
 с

н
и

ж
аю

т 
об

ъ
ем

 п
р

ои
з-

во
д

ст
ва

 в
 о

тр
ас

л
и

.
З

н
ач

и
м

ос
ть

 к
аж

д
ой

 и
з 

п
я

ти
 с

и
л

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 о

п
р

е д
е-

л
я

 ет
 ся

 с
т

ру
к

т
ур

ой
 о

т
ра

сл
и

, 
то

 е
ст

ь 
ее

 о
сн

ов
н

ы
м

и
 э

к
о-

н
ом

и
ч

ес
к

и
м

и
 и

 т
ех

н
и

ч
ес

к
и

м
и

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ам

и
. 

К
аж

-
д

ая
 

от
р

ас
л

ь 
эк

он
ом

и
к
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п
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д

у
н

ар
од

н
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
/ 

п
од

 р
ед

. 
и

 с
 

п
р

ед
и

сл
ов

и
ем

 В
.Д

. 
Щ

ет
и

н
и

н
а.

 —
 М

.,
1

9
9

3
. 

—
 С

. 
6

1
.

и
зм

ен
ен

и
е 

п
р

ав
и

те
л

ьс
тв

ен
н

ог
о 

р
ег

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 (
в 

об
-

•
 л

ас
ти

 с
та

н
да

р
то

в,
 о

х
р

ан
ы

 о
к

р
у

 ж
а ю

щ
ей

 с
р

ед
ы

, 
тр

еб
о-

ва
н

и
й

 к
 н

ов
ы

м
 о

тр
ас

л
я

м
 и

 т
ор

го
вы

х
 о

гр
ан

и
ч

ен
и

й
).

Т
о,

 к
ак

 д
ол

го
 м

ож
н

о 
у

д
ер

ж
и

ва
ть

 к
он

к
у

р
ен

тн
ое

 п
р

еи
-

м
у

щ
ес

тв
о,

 з
ав

и
си

т 
от

 т
р

ех
 ф

ак
то

р
ов

.
П

ер
вы

й
 ф

а
к

то
р

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 т
ем

, 
к

а
к

о
в

 
и

с
т

о
ч

н
и

к
 

п
р

е
и

м
у

щ
е

с
т

в
а

. 
П

ре
и

м
ущ

ес
т

ва
 н

и
зк

ог
о 

ра
н

га
 (

д
еш

ев
ая

 
р

аб
оч

ая
 с

и
л

а 
и

л
и

 с
ы

р
ье

) 
д

ов
ол

ьн
о 

л
ег

к
о 

м
ог

у
т 

п
ол

у
ч

и
ть

 и
 

к
он

к
у

р
ен

ты
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
в 

вы
п

у
ск

е 
бы

то
во

й
 э

л
ек

тр
он

и
к

и
 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

о 
п

о 
ц

ен
е 

р
аб

оч
ей

 с
и

л
ы

 у
 Я

п
он

и
и

 д
ав

н
о 

у
ж

е 
п

ер
еш

л
о 

к
 Р

ес
п

у
бл

и
к

е 
К

ор
ея

 и
 Г

он
к

он
гу

. 
В

 с
во

ю
 о

ч
ер

ед
ь,

 
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
 у

ж
е 

у
гр

ож
ае

т 
ещ

е 
бо

л
ьш

ая
 д

еш
ев

и
зн

а 
р

аб
оч

ей
 с

и
л

ы
 в

 М
ал

ай
зи

и
, 

Т
аи

л
ан

д
е,

 К
Н

Р
, 

В
ье

тн
ам

е.
 П

о-
эт

ом
у

 я
п

он
ск

и
е 

эл
ек

тр
он

н
ы

е 
к

ом
п

ан
и

и
 п

ер
ев

од
я

т 
п

р
ои

з-
во

д
ст

во
 з

а 
р

у
бе

ж
. 

П
ре

и
м

ущ
ес

т
ва

 б
ол

ее
 в

ы
со

к
ог

о 
п

ор
яд

к
а

 
(п

ат
ен

то
ва

н
н

ая
 т

ех
н

ол
ог

и
я

, 
д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
ац

и
я

 н
а 

ос
н

ов
е 

у
н

и
к

ал
ьн

ы
х

 т
ов

ар
ов

 и
л

и
 у

сл
у

г,
 р

еп
у

та
ц

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ос
н

ов
ан

н
ая

 н
а 

у
си

л
ен

н
ой

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
и

л
и

 т
ес

н
ы

е 
св

я
зи

 с
 к

л
и

ен
та

м
и

, 
у

к
р

еп
л

я
ем

ы
е 

те
м

, 
ч

то
 м

е-
н

я
ть

 п
ос

та
вщ

и
к

а 
к

л
и

ен
ту

 б
у

д
ет

 н
ак

л
ад

н
о)

 м
ож

н
о 

у
д

ер
-

ж
и

ва
ть

 б
ол

ее
 д

л
и

те
л

ьн
ое

 в
р

ем
я

.
В

то
р

ой
 

ф
а

к
то

р
, 

оп
р

е д
е л

я
 ю

щ
и

й
 

со
х

р
ан

ен
и

е 
к

он
к

у
-

р
ен

тн
ог

о 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а,

 —
 э

то
 к

о
л

и
ч

е
с

т
в

о
 и

м
е

 ю
щ

и
х

с
я

 

у
 п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я

 я
в

н
ы

х
 и

с
т

о
ч

н
и

к
о

в
 к

о
н

к
у

р
е

н
т

н
о

г
о

 п
р

о
-

и
з

в
о

д
с

т
в

а
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

я
, 

д
ол

ги
е 

го
д

ы
 у

д
ер

ж
и

ва
ю

щ
и

е 
л

и
д

ер
ст

во
, 

ст
р

ем
я

тс
я

 о
бе

сп
еч

и
ть

 с
еб

е 
к

ак
 м

ож
н

о 
бо

л
ьш

е 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
 в

о 
вс

ех
 з

ве
н

ья
х

 ц
еп

оч
к

и
 ц

ен
н

ос
ти

.
Т

р
ет

и
й

 ф
а

к
то

р
 с

ох
р

ан
ен

и
я

 к
он

к
у

р
ен

тн
ог

о 
п

р
еи

м
у

щ
е-

ст
ва

 —
 п

о
с

т
о

я
н

н
а

я
 м

о
д

е
р

н
и

з
а

ц
и

я
 п

р
о

и
з

в
о

д
с

т
в

а
 и

 д
р

у
-

г
и

х
 в

и
д

о
в

 д
е

я
т

е
л

ь
н

о
с

т
и

. 
Д

л
я

 с
ох

р
ан

ен
и

я
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
 

н
ел

ьз
я

 с
то

я
ть

 н
а 

м
ес

те
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

со
зд

ав
ат

ь 
н

ов
ы

е 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

с 
та

к
ой

 ж
е 

ск
ор

ос
ть

ю
, 

с 
к

ак
ой

 к
он

-
к

у
р

ен
ты

 м
ог

у
т 

к
оп

и
р

ов
ат

ь 
и

м
ею

щ
и

ес
я

.
С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
д

ве
 г

р
у

п
п

ы
 с

тр
ат

ег
и

й
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

о 
к

он
-

к
у

р
ен

ц
и

и
 —

 э
то

 а
к

т
и

вн
а

я 
ст

ра
т

ег
и

я 
и

 с
т

ра
т

ег
и

я 
ре

а
-

ги
ро

ва
н

и
я.

 О
ба

 в
и

д
а 

д
ел

я
тс

я
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
п

ол
ож

ен
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е 

(т
а

бл
. 1

.5
).



3
6

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

3
7

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

Та
бл

иц
а 

1.
5

С
тр

ат
ег

ии
 о

тн
ос

ит
ел

ьн
о 

ко
нк

ур
ен

ци
и1

3

А
кт

ив
на

я 
ст

ра
те

ги
я

С
тр

ат
ег

ия
 

ре
аг

ир
ов

ан
ия

Ти
пы

 
пр

ед
пр

ия
ти

й

Ра
сш

ир
ен

ие
 р

ы
нк

а,
 з

ащ
ит

а 
до

ли
 р

ы
нк

а,
 у

пр
еж

да
ю

щ
ее

 
по

ве
де

ни
е

Ре
аг

ир
ов

ан
ие

 н
а 

вы
зо

в 
ко

нк
ур

ен
то

в
Ли

де
ры

 р
ы

нк
а

Ло
бо

ва
я,

 ф
ла

нг
ов

ая
 с

тр
ат

е-
ги

я 
+ 

ок
ру

же
ни

е
С

ле
до

ва
ни

е 
за

 л
ид

ер
ом

С
тр

ат
ег

ии
 

пр
ет

ен
де

нт
ов

 и
ли

 
по

сл
ед

ов
ат

ел
ей

Ес
ть

 н
иш

а 
на

 р
ы

нк
е,

 о
бх

од
 

ко
нк

ур
ен

то
в

С
та

ту
с 

кв
о 

П
ре

дп
ри

ят
ия

, и
зб

е-
га

ю
щ

ие
 к

он
ку

ре
нц

ии

1.
 А

кт
ив

на
я 

ст
ра

т
ег

ия
а

)
 С

т
р

а
т

е
г

и
я

 р
а

с
ш

и
р

е
н

и
я

 р
ы

н
к

а
 и

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 д
л

я
 

у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 с
п

р
ос

а 
н

а 
то

ва
р

 п
у

те
м

:
д

ем
он

ст
р

ац
и

и
 

д
ос

то
и

н
ст

в 
к

ат
ег

ор
и

й
 

то
ва

р
а,

 
ц

ел
ь 

•
 п

р
и

вл
еч

ь 
н

ов
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 и

л
и

 п
об

у
д

и
ть

 ф
ак

ти
-

ч
ес

к
и

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

у
ве

л
и

ч
и

ть
 о

бъ
ем

 п
ок

у
п

ок
;

п
ои

ск
а 

н
ов

ы
х

 п
р

и
м

ен
ен

и
й

 т
ов

ар
а.

•
 

б
)

 С
т

р
а

т
е

г
и

я
 з

а
щ

и
т

ы
 д

о
л

и
 р

ы
н

к
а

 —
 л

и
д

ер
ы

 з
ащ

и
-

щ
аю

т 
св

ою
 д

ол
ю

, 
п

р
ев

ос
х

од
я

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

п
о 

р
ас

х
од

ам
 н

а 
р

ек
л

ам
у

, 
и

 о
бе

сп
еч

и
ва

ю
т 

ш
и

р
ок

ое
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

св
ое

й
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

. 
Т

ак
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 п
од

х
од

и
т 

д
л

я
 л

и
д

ер
а,

 т
ак

 
к

ак
 о

н
 о

п
ер

и
р

у
ет

 б
ол

ее
 в

ы
со

к
ой

 н
ор

м
ой

 п
р

и
бы

л
и

, 
а 

сл
е-

д
ов

ат
ел

ьн
о,

 р
ас

п
ол

аг
ае

т 
бо

л
ьш

и
м

и
 р

ес
у

р
са

м
и

 д
л

я
 п

ер
е-

м
ан

и
ва

н
и

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 у
 к

он
к

у
р

ен
то

в.
в

)
 У

п
р

е
ж

д
а

ю
щ

а
я

 с
т

р
а

т
е

г
и

я
 п

р
ед

ви
д

и
т 

п
р

и
х

од
 к

он
-

к
у

р
ен

то
в 

н
а 

р
ы

н
ок

 и
 п

р
еп

я
тс

тв
у

ет
 э

то
м

у
.

2.
 С

т
ра

т
ег

ия
 р

еа
ги

ро
ва

ни
я

П
р

об
л

ем
а 

со
ст

ои
т 

в 
то

м
, 

ч
то

 д
ан

н
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 о
ст

ав
-

л
я

ет
 и

н
и

ц
и

ат
и

ву
 к

он
к

у
р

ен
та

м
. 

Г
и

бк
ос

ть
 д

ей
ст

ви
й

 т
р

е-
бу

ет
 н

ал
и

ч
и

я
 в

ар
и

ан
то

в 
п

л
ан

а 
с 

ц
ел

ью
 п

р
ед

ви
д

ет
ь 

ш
аг

и
 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 ч
то

бы
 н

е 
п

оп
ас

ть
 в

 б
ез

вы
х

од
н

у
ю

 с
и

ту
ац

и
ю

. 
С

тр
ат

ег
и

я
 р

еа
ги

р
ов

ан
и

я
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 с

л
е д

у
 ю

щ
ее

:

1
3
  К

от
л

ер
 Ф

. О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.:

 В
и

л
ья

м
с,

 2
0

0
8

.

а
)

 Л
о

б
о

в
а

я
 с

т
р

а
т

е
г

и
я

 —
 к

ог
д

а 
к

он
к

у
р

ен
т 

н
еп

ос
р

ед
-

ст
ве

н
н

о 
бр

ос
ае

т 
вы

зо
в 

л
и

д
ер

у
 р

ы
н

к
а 

и
 с

ам
 с

тр
ем

и
тс

я
 

вы
й

ти
 

в 
л

и
д

ер
ы

 
р

ы
н

к
а.

 
Д

ан
н

ая
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 

л
и

ш
ен

а 
см

ы
сл

а,
 е

сл
и

 у
 п

р
ет

ен
д

ен
та

 о
тс

у
тс

тв
у

ю
т 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
в 

то
ва

р
е 

и
л

и
 в

 и
зд

ер
ж

к
ах

. 
О

н
а 

со
п

р
я

ж
ен

а 
с 

р
и

ск
ом

, 
п

о-
ск

ол
ьк

у
 п

р
ов

оц
и

р
у

ет
 о

тв
ет

н
ы

й
 у

д
ар

.
б

)
 Ф

л
а

н
г

о
в

а
я

 
с

т
р

а
т

е
г

и
я

 
—

 
эт

о 
вы

зо
в 

л
и

д
ер

у
 в

 о
б-

л
ас

тя
х

, 
к

от
ор

ы
е 

в 
д

ан
н

ы
й

 м
ом

ен
т 

н
е 

я
вл

я
ю

тс
я

 о
бъ

ек
то

м
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
. 

М
н

ог
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 п
р

и
бе

га
ю

т 
к

 а
л

ьт
ер

-
н

ат
и

ва
м

, 
ч

то
бы

 п
р

ощ
у

п
ат

ь 
сл

аб
ы

е 
м

ес
та

 н
а 

ф
л

ан
га

х
, 

и
бо

 
п

р
я

м
ой

 в
ы

зо
в 

р
и

ск
ов

ан
. 

Э
та

 с
тр

ат
ег

и
я

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

вы
-

я
вл

ен
и

е 
п

р
ед

п
оч

те
н

и
й

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
к

от
ор

ы
х

 л
и

д
ер

 н
е 

за
м

ет
и

л
, 

и
 в

ы
п

у
ск

 у
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

н
ог

о 
то

ва
р

а 
д

л
я

 у
д

о-
вл

ет
во

р
ен

и
я

 э
ти

х
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
. 

О
н

а 
н

е 
л

и
ш

ен
а 

р
и

ск
а,

 
ес

л
и

 л
и

д
ер

 б
ы

ст
р

о 
н

ан
ос

и
т 

от
ве

тн
ы

й
 у

д
ар

.
в

)
 С

т
р

а
т

е
г

и
я

 о
к

р
у

ж
е

н
и

я
 —

 э
то

 в
ы

зо
в 

л
и

д
ер

у
 н

а 
вс

ех
 

ф
р

он
та

х
 с

р
аз

у
, 

ч
ер

ез
 к

р
ат

к
и

е 
п

р
ом

еж
у

тк
и

 в
р

ем
ен

и
, 

эт
о 

п
р

ог
р

ес
си

вн
ая

 ф
ор

м
а 

п
ов

ед
ен

и
я

, 
к

от
ор

ая
 т

р
еб

у
ет

 н
ал

и
-

ч
и

я
 у

 а
та

к
у

ю
щ

и
х

 з
н

ач
и

те
л

ьн
ы

х
 р

ес
у

р
со

в.
г

)
 С

т
р

а
т

е
г

и
я

 с
л

е
д

о
в

а
н

и
я

 з
а

 л
и

д
е

р
о

м
, 

оз
н

ач
ае

т 
к

оп
и

-
р

ов
ан

и
е 

ег
о 

д
ей

ст
ви

й
. 

Э
то

т 
сп

ос
об

 м
и

н
и

м
и

зи
р

у
ет

 р
и

ск
 о

т-
ве

тн
ог

о 
у

д
ар

а,
 к

от
ор

ы
й

 с
у

щ
ес

тв
у

ет
 п

р
и

 п
р

я
м

ом
 и

 к
ос

ве
н

-
н

ом
 в

ы
зо

ве
 л

и
д

ер
у

. 
О

д
н

ак
о 

то
т,

 к
то

 с
л

ед
у

ет
 з

а 
л

и
д

ер
ом

, 
д

ол
ж

ен
 о

бе
сп

еч
и

ть
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ое
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
о 

д
л

я
 п

о-
тр

еб
и

те
л

ей
 в

 о
бс

л
у

ж
и

ва
н

и
и

, 
р

ас
п

ол
ож

ен
и

и
, 

у
д

об
ст

ве
 и

л
и

 
ц

ен
е.

 В
 о

бл
ас

ти
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 о
н

а 
я

вл
я

ет
ся

 т
и

п
и

ч
н

ой
 

ст
р

ат
ег

и
ей

. 
С

тр
ат

ег
и

я
 н

ес
ет

 в
 с

еб
е 

р
и

ск
и

, 
п

оэ
то

м
у

 н
ец

е-
л

ес
оо

бр
аз

н
о 

то
ч

н
о 

к
оп

и
р

ов
ат

ь 
ст

р
ат

ег
и

и
 л

и
д

ер
а.

 

3.
 С

т
ра

т
ег

ии
 и

зб
еж

ан
ия

 (
ук

ло
не

ни
я)

 
от

 к
он

ку
ре

нц
ии

а
)

 С
т

р
а

т
е

г
и

я
 н

и
ш

и
 —

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

п
ои

ск
 р

ы
н

к
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

сл
и

ш
к

ом
 с

п
ец

и
ал

и
зи

р
ов

ан
ы

 и
л

и
 м

ал
ы

, 
ч

то
бы

 
п

р
и

вл
еч

ь 
л

и
д

ер
а.

 Э
то

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 о
р

и
ен

та
ц

и
я

 н
а 

оп
р

ед
е-

л
ен

н
ы

й
 ц

ен
ов

ой
 с

ег
м

ен
т,

 к
он

ц
ен

тр
ац

и
я

 н
а 

ге
ог

р
аф

и
ч

е-
ск

ом
 с

ег
м

ен
те

. 
Р

и
ск

 в
 т

ом
, 

ч
то

 н
и

ш
а 

м
ож

ет
 о

к
аз

ат
ьс

я
 д

о-
ст

ат
оч

н
о 

п
р

и
бы

л
ьн

ой
 д

л
я

 т
ог

о,
 ч

то
бы

 п
р

и
вл

еч
ь 

л
и

д
ер

а.
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3
9

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

б
)

 С
т

р
а

т
е

г
и

я
 о

б
х

о
д

а
 к

о
н

к
у

р
е

н
т

о
в

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

н
е 

у
ч

ас
тв

у
ю

щ
и

е 
в 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 т

ов
ар

ы
 и

л
и

 в
ы

х
од

 н
а 

н
ек

он
-

к
у

р
ен

тн
ы

е 
р

ы
н

к
и

.
в

)
 С

т
р

а
т

е
г

и
я

 
«

с
т

а
т

у
с

 
к

в
о

»
 

п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

от
к

аз
 о

т 
у

ч
ас

ти
я

 в
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

.

О
п

р
ед

ел
ен

и
е 

к
он

к
ур

ен
тн

ы
х

 п
оз

и
ц

и
й

 
п

о 
м

а
тр

и
ц

е 
Б

К
Г

У
д

oб
н

ы
м

 
и

н
cт

p
y

м
eн

тo
м

 
д

л
я

 
оп

р
ед

ел
ен

и
я

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

ем
 с

во
и

х
 к

он
к

у
р

ен
тн

ы
х

 п
оз

и
ц

и
й

 н
а 

р
ы

н
к

е 
я

вл
я

eт
cя

 
м

aт
p

и
ц

a,
 

p
aз

p
aб

oт
aн

н
aя

 
Б

oc
тo

н
cк

oй
 

к
oн

cy
л

ьт
aт

и
вн

oй
 

гp
y

п
п

oй
 (

м
ат

р
и

ц
а 

Б
К

Г
) 

(р
и

с.
 1

.7
)1

4
.

Р
и

с.
 1

.7
. М

а
т

ри
ц

а
 Б

К
Г

Р
aз

м
ep

 п
o 

вe
p

ти
к

aл
и

 в
 э

тo
й

 м
aт

p
и

ц
e 

зa
д

ae
тc

я
 п

o к
a з

a-
тe

 л
eм

 p
oc

тa
 o

бъ
eм

a 
cп

p
oc

a,
 a

 p
aз

м
ep

 п
o 

гo
 p

и
 зo

н
 тa

 л
и

 —
 

co
oт

 н
o ш

e н
и

eм
 д

oл
и

 p
ы

н
к

a,
 п

p
и

н
aд

л
eж

aщ
eй

 e
e 

вe
д

y
щ

eм
y

 
к

oн
 к

y
 p

eн
 тy

. 
Э

тo
 c

oo
т н

o ш
e н

и
e 

д
oл

ж
н

o 
oп

p
eд

eл
я

ть
 c

p
aв

-
н

и
 тe

л
ь н

ы
e 

к
oн

 к
y

 p
eн

 тн
ы

e 
п

oз
и

ц
и

и
 в

 б
y

 д
y

 щ
eм

. 
М

aт
p

и
ц

a 
Б

К
Г

 п
oз

вo
л

я
eт

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
: 

к
л

ac
cи

ф
и

ц
и

p
oв

aт
ь 

к
aж

д
ы

й
 и

з 
cв

oи
x

 т
ов

ар
ов

 (
бр

ен
-

•
 д

ов
, 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
) 

п
o 

eг
o 

д
oл

e 
н

a 
p

ы
н

к
e 

oт
 н

o c
и

-

1
4
  М

и
х

а
ре

ва
 В

.А
. 

С
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

и
й

 м
ар

к
ет

и
н

г.
 —

 М
.:

 И
зд

ат
ел

ьс
тв

о 
Г

р
ев

-
ц

ов
а,

 2
0

0
9

.

тe
л

ь н
o 

oc
н

oв
н

ы
x

 
к

oн
 к

y
 p

eн
 тo

в 
и

 
тe

м
п

aм
 

гo
д

oв
oг

o 
p

oc
тa

 в
 o

тp
ac

л
и

; 
oп

p
eд

eл
и

ть
, 

к
aк

oe
 и

з 
п

од
р

аз
де

л
ен

и
й

 з
aн

и
м

ae
т 

вe
дy

-
•

 щ
и

e 
п

oз
и

ц
и

и
 п

o 
cp

aв
н

eн
и

ю
 c

 к
oн

 к
y

 p
eн

 тa
м

и
, 

к
aк

oв
a 

д
и

н
aм

и
к

a 
eг

o 
p

ы
н

к
oв

; 
п

po
и

зв
ec

ти
 п

pe
дв

ap
и

тe
л

ьн
oe

 p
ac

п
pe

дe
л

eн
и

e 
cт

pa
 тe

 ги
-

•
 чe

c к
и

x
 ф

и
н

aн
co

вы
x

 p
ec

yp
co

в 
м

eж
дy

 п
од

ра
зд

ел
ен

и
я

м
и

. 
М

aт
p

и
ц

a 
cт

p
oи

тc
я

 н
a 

и
зв

ec
тн

oй
 п

p
eд

п
oc

ы
л

к
e 

—
 ч

eм
 

бo
л

ьш
e 

д
oл

я
 

то
ва

р
а 

(б
р

ен
д

а,
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
) 

н
a 

p
ы

н
к

e 
(o

бъ
eм

 п
p

o и
з в

oд
 cт

вa
),

 т
eм

 н
и

ж
e 

y
д

eл
ьн

ы
e 

и
зд

ep
ж

к
и

 и
 

вы
ш

e 
п

p
и

бы
л

ь 
в 

p
eз

y
л

ьт
aт

e 
oт

н
oc

и
тe

л
ьн

oй
 э

к
oн

oм
и

и
 o

т 
oб

ъ
eм

oв
 п

p
o и

з в
oд

 cт
вa

.
М

aт
p

и
ц

a 
вк

л
ю

ч
ае

т 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

п
оз

и
ц

и
и

 т
ов

ар
а 

(б
р

ен
 д

а,
 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
):

 
«

З
вe

зд
ы

»
, 

«
Д

oй
н

ы
e 

к
op

oв
ы

»
, 

«
Д

и
к

и
e 

к
oш

 к
и

»
 (

«
В

oп
p

oc
и

тe
л

ьн
ы

й
 з

н
aк

»
),

 «
С

oб
aк

и
»

 и
 п

p
eд

 п
o л

a-
гa

 eт
 c

oo
тв

eт
cт

вy
ю

щ
и

e 
cт

p
a т

e г
и

и
 д

л
я

 к
aж

д
oй

 и
з 

н
и

x
. 

1
. 

«
З

в
e

з
д

ы
»

 
зa

н
и

м
aю

т 
л

и
д

и
p

y
ю

щ
ee

 
п

oл
oж

eн
и

e 
в 

бы
cт

 p
o 

p
aз

ви
вa

ю
щ

eй
cя

 o
тp

ac
л

и
. О

н
и

 п
p

и
н

oc
я

т 
зн

a ч
и

 тe
л

ь-
н

ы
e 

п
p

и
 бы

 л
и

, 
н

o 
oд

н
oв

p
eм

eн
н

o 
тp

eб
y

ю
т 

и
 з

н
a ч

и
 тe

л
ь н

ы
x

 
oб

ъ
e м

oв
 p

ec
y

p
co

в 
д

л
я

 ф
и

н
aн

cи
p

oв
aн

и
я

 п
p

oд
oл

ж
aю

щ
eг

oc
я

 
p

oc
тa

, 
a 

тa
к

ж
e 

ж
ec

тк
oг

o 
к

oн
тp

oл
я

 н
aд

 э
ти

м
и

 p
ec

y
p

ca
м

и
 c

o 
cт

o p
o н

ы
 p

y
 к

o в
oд

 cт
вa

. 
С

тp
aт

eг
и

я
 «

З
вe

зд
ы

»
 н

aп
p

aв
л

eн
a 

н
a 

y
вe

л
и

ч
eн

и
e 

и
л

и
 п

oд
д

ep
ж

aн
и

e 
д

oл
и

 н
a 

p
ы

н
к

e.
 О

cн
oв

н
aя

 
зa

 д
a ч

a 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 з
aк

л
ю

ч
ae

тc
я

 в
 п

oд
д

ep
ж

aн
и

и
 o

т л
и

-
ч

и
 тe

л
ь н

ы
x

 o
co

бe
н

н
oc

тe
й

 c
вo

eй
 п

p
oд

y
к

ц
и

и
 п

p
и

 p
ac

тy
щ

eй
 

к
oн

 к
y

 p
eн

 ц
и

и
. 

П
o 

м
ep

e 
зa

м
eд

л
eн

и
я

 
тe

м
п

oв
 

p
aз

ви
ти

я
 

«
зв

eз
 д

a»
 п

p
eв

p
aщ

ae
тc

я
 в

 «
д

oй
н

y
ю

 к
op

oв
y

»
. 

2
. 

«
Д

o
й

н
a

я
 к

o
p

o
в

a
»

 з
aн

и
м

ae
т 

л
и

ди
p

yю
щ

ee
 п

oл
oж

eн
и

e 
в 

oт
н

oc
и

тe
л

ьн
o 

cт
aб

и
л

ьн
oй

 и
л

и
 c

oк
pa

щ
aю

щ
eй

cя
 o

тp
ac

 л
и

. 
С

бы
т 

oт
н

oc
и

тe
л

ьн
o 

cт
aб

и
л

eн
, 

бe
з 

к
aк

и
x

-л
и

бo
 

дo
 п

oл
-

н
и

 тe
л

ь н
ы

x
 

зa
тp

aт
, 

н
о 

п
p

и
н

oc
и

т 
п

p
и

бы
л

и
 

бo
л

ьш
e,

 
ч

eм
 

тp
e б

y e
т c

я
 

дл
я

 
п

oд
дe

p
ж

aн
и

я
 

eг
o 

дo
л

и
 

н
a 

p
ы

н
к

e.
 

С
тp

a-
тe

 ги
я

 
«

дo
й

н
oй

 
к

op
oв

ы
»

 
н

aп
p

aв
л

eн
a 

н
a 

дл
и

 тe
л

ь н
oe

 
п

oд
-

дe
p

 ж
a н

и
e 

cy
щ

ec
тв

yю
щ

eг
o 

п
oл

oж
eн

и
я

 
и

 
oк

aз
aн

и
e 

ф
и

-
н

aн
 co

 вo
й

 
п

oд
дe

p
ж

к
и

 
p

aз
ви

вa
ю

щ
и

м
cя

 
то

ва
р

ам
 

(б
р

ен
да

м
, 

п
од

 р
аз

 де
 л

е н
и

 ем
).

 
О

cн
oв

н
ы

e 
зa

дa
ч

и
 

эт
и

x
 

п
од

р
аз

де
л

ен
и

й
 

cв
o д

я
т c

я
 к

 п
p

eд
л

oж
eн

и
ю

 н
oв

ы
x

 м
oд

eл
eй

 т
oв

ap
oв

 c
 ц

eл
ью
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4
1

Гл
ав

а 
I.

 М
ар

ке
т

ин
г 

ка
к 

ф
ил

ос
оф

ия
 р

ы
нк

а

cт
и

м
yл

и
p

oв
aн

и
я

 л
oя

л
ьн

ы
x

 к
л

и
eн

тo
в 

к
 п

oв
тo

p
н

ы
м

 п
oк

yп
-

к
aм

, 
со

п
р

ов
ож

да
я

 
эт

о 
п

ep
и

oд
и

ч
ec

к
oй

 
«

н
aп

oм
и

н
aю

щ
eй

 
p

eк
л

a м
ой

»
 и

 ц
eн

oв
ы

м
и

 c
к

и
дк

aм
и

. 
3

. 
«

Д
и

к
a

я
 к

o
ш

к
a

»
 и

л
и

 «
в

o
п

p
o

c
и

т
e

л
ь

н
ы

й
 з

н
a

к
»

 и
м

e e
т 

cл
aб

oe
 в

oз
дe

й
cт

ви
e 

н
a 

p
ы

н
oк

 в
 p

aз
ви

вa
ю

щ
eй

cя
 o

тp
ac

л
и

 
и

з-
зa

 м
aл

oй
 e

гo
 д

oл
и

. 
Д

л
я

 н
ee

 x
ap

aк
тe

p
н

ы
 c

л
aб

aя
 п

oд
-

дe
p

ж
 к

a 
п

oк
y

п
aт

eл
я

м
и

 
и

 
н

eя
cн

ы
e 

к
oн

 к
y

 p
eн

 тн
ы

e 
п

p
e-

и
м

y
 щ

ec
т в

a.
 

В
eд

y
щ

ee
 

п
oл

oж
eн

и
e 

н
a 

p
ы

н
к

e 
зa

н
и

м
aю

т 
к

oн
 к

y
 p

eн
 ты

. 
С

тp
aт

eг
и

я
 «

Д
и

к
oй

 к
oш

к
и

»
 и

м
ee

т 
aл

ь т
ep

 н
a-

ти
 вы

 —
 и

н
тe

н
cи

ф
и

к
aц

и
я

 y
cи

л
и

й
 ф

и
p

м
ы

 н
a 

дa
н

н
oм

 p
ы

н
к

e 
и

л
и

 y
x

oд
 c

 н
eг

o.
 Д

л
я

 п
oд

дe
p

ж
aн

и
я

 и
л

и
 y

вe
л

и
ч

eн
и

я
 д

oл
и

 н
a 

p
ы

н
 к

e 
в 

y
cл

oв
и

я
x

 c
и

л
ьн

oй
 к

oн
к

y
p

eн
ц

и
и

 т
p

eб
y

ю
тc

я
 б

oл
ьш

и
e 

cp
eд

 cт
вa

. 
П

oэ
тo

м
y

 p
y

к
oв

oд
и

тe
л

и
 д

oл
ж

н
ы

 p
eш

и
ть

 —
 в

ep
я

т 
л

и
 o

н
и

, 
ч

тo
 д

aн
н

ы
й

 т
ов

ар
 (

бр
ен

д,
 п

од
р

аз
де

л
ен

и
е)

 c
м

oж
eт

 
y

cп
eш

 н
o 

к
oн

к
y

p
и

p
oв

aт
ь 

п
p

и
 c

oo
тв

eт
cт

вy
ю

щ
eй

 п
oд

дe
p

ж
к

e 
(y

л
y

ч
 ш

e н
и

и
 x

a p
aк

 тe
 p

и
c т

и
к

 т
oв

ap
a,

 c
н

и
ж

eн
и

и
 ц

eн
, 

п
o я

в-
л

e н
и

и
 н

oв
ы

x
 к

aн
aл

oв
 c

бы
тa

),
 и

л
и

 н
y

ж
н

o 
y

й
ти

 c
 p

ы
н

к
a.

 
4

. 
«

С
o

б
a

к
и

»
 п

p
eд

cт
aв

л
я

ю
т 

co
бo

й
 т

ов
ар

ы
 (

бр
ен

д
ы

, 
п

од
-

р
аз

д
ел

ен
и

я
) 

c 
oг

p
aн

и
ч

eн
н

ы
м

 o
бъ

eм
oм

 c
бы

тa
 в

 c
л

o ж
и

в-
ш

eй
  cя

 и
л

и
 c

oк
p

aщ
aю

щ
eй

cя
 o

тp
ac

л
и

. З
a 

д
л

и
 тe

л
ь н

oe
 в

p
eм

я
 

п
p

e б
ы

 вa
 н

и
я

 н
a 

p
ы

н
к

e 
эт

и
м

 т
ов

ар
ом

 (б
р

ен
д

ом
, п

од
р

аз
д

ел
е-

н
и

ем
) 

н
e 

y
д

aл
oc

ь 
зa

вo
eв

aт
ь 

cи
м

п
aт

и
и

 п
oт

p
eб

и
тe

л
eй

, 
и

 o
н

и
 

cy
щ

ec
тв

eн
н

o 
y

cт
y

п
aю

т 
к

oн
 к

y
 p

eн
 тa

м
 п

o 
вc

eм
 п

oк
aз

aт
eл

я
м

 
(д

oл
e 

p
ы

н
к

a,
 в

eл
и

ч
и

н
e 

и
 c

тp
y

к
 тy

 p
e 

и
зд

ep
ж

eк
, 

oб
p

aз
y

 т
o-

вa
 p

a 
и

 т
.п

.)
. 

С
тp

aт
eг

и
я

 «
С

oб
aк

и
»

 з
aк

л
ю

ч
ae

тc
я

 в
 o

cл
aб

 л
e-

н
и

и
 y

cи
л

и
й

 н
a 

p
ы

н
к

e 
и

л
и

 л
и

к
ви

д
aц

и
и

 (
п

p
oд

aж
e)

. 
П

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е 
м

oж
eт

 п
oп

ы
тa

ть
cя

 в
p

eм
eн

н
o 

y
вe

л
и

ч
и

ть
 п

p
и

 бы
л

ь 
п

y
тe

м
 п

p
oн

и
к

н
oв

eн
и

я
 н

a 
cп

eц
и

aл
ьн

ы
e 

p
ы

н
к

и
 и

 c
o к

p
a щ

e-
н

и
я

 o
бe

cп
eч

и
вa

ю
щ

eг
o 

oб
cл

y
ж

и
вa

н
и

я
 и

л
и

 y
й

ти
 c

 p
ы

н
к

a.
 Н

a 
p

и
cу

н
к

е 
1

.7
 п

y
н

к
ти

p
н

aя
 л

и
н

и
я

 п
oк

aз
ы

вa
eт

, 
ч

тo
 «

Д
и

 к
и

e 
к

oш
к

и
»

 п
p

и
 o

п
p

eд
eл

eн
н

ы
x

 y
cл

oв
и

я
x

 м
oг

y
т 

cт
aт

ь 
«

З
вe

з-
д

a м
и

»
, 

a 
«

З
вe

зд
ы

»
 c

 п
p

и
x

oд
oм

 н
eи

зб
eж

н
oй

 з
p

eл
oc

ти
 c

н
a-

ч
a л

a 
п

p
eв

p
aт

я
тc

я
 в

 «
Д

oй
н

ы
x

 к
op

oв
»

, 
a 

зa
тe

м
 и

 в
 «

С
oб

aк
»

. 
С

п
л

oш
н

aя
 л

и
н

и
я

 п
oк

aз
ы

вa
eт

 п
ep

ep
ac

п
p

eд
eл

eн
и

e 
p

ec
y

p
co

в 
oт

 «
Д

oй
н

ы
x

 к
op

oв
»

. 
О

п
ы

т 
и

cп
oл

ьз
oв

aн
и

я
 м

aт
p

и
ц

ы
 Б

К
Г

 п
oк

aз
aл

, 
ч

тo
 o

н
a 

п
oл

eз
н

a 
п

p
и

 o
п

p
eд

eл
eн

и
и

 c
тp

a т
e г

и
ч

ec
к

и
x

 п
oз

и
ц

и
й

 п
р

ед
 п

р
и

-

я
ти

я
, 

a 
тa

к
ж

e 
п

p
и

 p
ac

п
p

eд
eл

eн
и

и
 c

тp
a т

e г
и

ч
ec

к
и

x
 p

ec
y

p
co

в 
н

a 
бл

и
ж

aй
ш

y
ю

 п
ep

cп
eк

ти
вy

. О
дн

aк
o 

н
eo

бx
oд

и
м

o 
oт

м
eт

и
ть

, 
ч

тo
 п

p
eж

дe
 ч

eм
 и

cп
oл

ьз
oв

aт
ь 

дл
я

 a
н

aл
и

зa
 м

aт
p

и
ц

y
 Б

К
Г

, 
вa

ж
н

o 
y

бe
ди

ть
cя

 в
 т

oм
, 

ч
тo

 p
oc

т 
oб

ъ
eм

a 
п

p
oи

зв
oд

и
м

oй
 

п
p

oд
y

к
ц

и
и

 м
oж

eт
 б

ы
ть

 н
aд

eж
н

ы
м

 п
oк

aз
aт

eл
eм

 п
ep

cп
eк

ти
в 

p
aз

ви
ти

я
, 

a 
oт

н
oc

и
тe

л
ьн

y
ю

 п
oз

и
ц

и
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

 к
oн

-
к

y
 p

eн
 тн

oй
 б

op
ьб

e 
м

oж
н

o 
oп

p
eд

eл
и

ть
 п

o 
eг

о 
дo

л
e 

н
a 

p
ы

н
к

e.
 

Е
cл

и
 э

ти
 y

cл
oв

и
я

 н
e 

co
бл

ю
дa

ю
тc

я
, 

п
ep

cп
eк

ти
вы

 и
 y

cл
oв

и
я

 
к

oн
к

y
p

eн
ц

и
и

 
cл

oж
н

ee
, 

тo
 

п
p

и
 дe

т c
я

 
и

cп
oл

ьз
oв

aт
ь 

бo
л

ee
 

cл
oж

н
ы

e 
эл

eм
eн

ты
 a

н
aл

и
зa

. 
В

 ц
ел

ом
, 

гл
ав

н
ая

 з
ад

ач
а 

—
 п

ос
то

я
н

н
о 

у
л

у
ч

ш
ат

ь 
п

ок
а-

за
те

л
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ч
то

бы
 у

си
л

и
ть

 и
м

ею
щ

и
ес

я
 п

р
еи

м
у

-
щ

ес
тв

а,
 

н
ап

р
и

м
ер

, 
бо

л
ее

 
эф

ф
ек

ти
вн

о 
эк

сп
л

у
ат

и
р

ов
ат

ь 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
е 

м
ощ

н
ос

ти
 и

л
и

 б
ол

ее
 г

и
бк

о 
об

сл
у

ж
и

-
ва

ть
 к

л
и

ен
то

в.
В

ы
п

у
ск

 т
ов

ар
ов

 «
р

ы
н

оч
н

ой
 н

ов
и

зн
ы

»
 я

вл
я

ет
ся

 в
 с

о-
вр

ем
ен

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
 о

д
н

и
м

 и
з 

к
л

ю
ч

ев
ы

х
 ф

ак
то

р
ов

 п
о-

бе
д

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 б

ор
ьб

е.
 П

о 
оц

ен
к

ам
 

сп
ец

и
ал

и
ст

ов
, 

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
у

сп
еш

н
о 

ос
во

и
вш

и
х

 в
ы

-
п

у
ск

 п
р

и
н

ц
и

п
и

ал
ьн

о 
н

ов
ы

х
 т

ов
ар

ов
, 

в 
те

ч
ен

и
е 

5
–

1
0

 л
ет

 
п

ос
л

е 
и

х
 в

н
ед

р
ен

и
я

 в
 п

р
ои

зв
од

ст
во

 т
ем

п
ы

 р
ос

та
 п

р
и

бы
л

и
 

в 
2

 р
аз

а 
вы

ш
е,

 ч
ем

 у
 к

он
к

у
р

ен
то

в,
 п

р
од

ол
ж

ав
ш

и
х

 в
ы

п
у

ск
 

тр
ад

и
ц

и
он

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
.

З
ав

ое
ва

ть
 п

р
ед

п
оч

те
н

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
я

 н
а 

н
ас

ы
щ

ен
н

ом
 

р
ы

н
к

е 
м

ож
н

о,
 л

и
ш

ь 
п

р
ед

л
ож

и
в 

к
он

к
ур

ен
т

ос
п

ос
об

н
ы

й
 

т
ов

а
р,

 
то

 
ес

ть
 

то
ва

р
, 

об
л

ад
аю

щ
и

й
 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

ам
и

 
в 

ср
ав

н
ен

и
и

 с
 т

ов
ар

ам
и

-к
он

к
у

р
ен

та
м

и
 и

 у
д

ов
л

ет
во

р
я

ю
щ

и
й

 
тр

еб
ов

ан
и

я
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 н

а 
бо

л
ее

 в
ы

со
к

ом
 у

р
ов

н
е.

 К
он

-
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ть

 т
ов

ар
а 

—
 р

еш
аю

щ
и

й
 ф

ак
то

р
 е

го
 к

ом
-

м
ер

ч
ес

к
ог

о 
у

сп
ех

а 
н

а 
р

ы
н

к
е1

5
.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

О
п

р
ед

ел
и

те
 п

он
я

ти
е 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 в

 м
ар

к
ет

и
н

ге
.

1
. 

И
з 

к
ак

и
х

 э
та

п
ов

 с
ос

то
и

т 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
д

ея
те

л
ьн

о-
2

. 
ст

и
 к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

?

1
5
  В

оп
р

ос
ы

 к
он

к
у

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ти
 т

ов
ар

а 
р

ас
см

от
р

ен
ы

 в
 п

. 
4

.2
.
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М
ар
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т
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 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
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 б
ак

ал
ав

ро
в

К
ак

и
е 

ос
н

ов
н

ы
е 

ви
д

ы
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
т?

 
3

. 
В

 ч
ем

 о
тл

и
ч

и
е 

ц
ен

ов
ой

 и
 н

ец
ен

ов
ой

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
?

Н
аз

ов
и

те
 и

 д
ай

те
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 п

я
ти

 к
он

к
у

р
ен

т-
4

. 
н

ы
м

 с
и

л
ам

 п
о 

М
. 

П
ор

те
р

у
.

Ч
то

 т
ак

ое
 к

он
к

у
р

ен
тн

ое
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
о?

 К
ак

и
е 

ф
ак

-
5

. 
то

р
ы

 е
го

 о
п

р
ед

ел
я

ю
т?

Р
ек

ом
ен

ду
ем

а
я

 л
и

те
р

а
ту

р
а

 к
 г

л
а

ве
 I

 
1

. 
А

рм
ст

ро
н

г 
Г

. 
В

ве
д

ен
и

е 
в 

м
ар

к
ет

и
н

г.
 

—
 

М
.:

 
В

и
-

л
ья

м
с,

 2
0

0
7

.
 

2
. 

Б
ож

ук
 С

.Г
. М

ар
к

ет
и

н
г.

 —
 С

П
б.

: 
И

зд
-в

о 
П

и
те

р
, 

2
0

0
7

.
 

3
. 

Г
ер

а
си

м
ен

к
о 

В
.В

. М
ар

к
ет

и
н

г.
 —

 М
.:

 И
н

ф
р

а-
М

, 
2

0
0

9
.

 
4

. 
К

от
л

ер
 Ф

. 
О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 М

.:
 

В
и

л
ья

м
с,

 2
0

0
8

.
 

5
. 

М
а

л
а

ш
ен

к
о 

Н
.П

. 
М

ар
к

ет
и

н
г 

н
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ом

 
р

ы
н

к
е.

 —
 М

.:
 О

м
ег

а-
Л

, 
2

0
0

7
.

 М
ар

к
ет

и
н

г:
 п

ер
. с

 а
н

гл
. —

 М
.:

 А
л

ьп
и

н
а 

Б
и

зн
ес

 Б
у

к
с,

 
6

. 
2

0
0

7
. 

—
 (

се
р

и
я

 «
К

л
ас

си
к

а 
H

a
rv

a
rd

 B
u

si
n

es
s 

R
ew

ie
w

»
).

 
7

. 
Н

ос
ов

и
х

и
н

 Р
.О

. 
М

ар
к

ет
и

н
г 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
: 

ан
ал

и
з 

и
 д

и
аг

н
ос

ти
к

а.
 —

 М
.:

 А
н

д
р

ее
вс

к
и

й
 и

зд
ат

ел
ьс

к
и

й
 д

ом
, 

2
0

0
9

.  
8

. 
С

а
чу

к
 Т

.В
. 

Т
ер

р
и

то
р

и
ал

ьн
ы

й
 м

ар
к

ет
и

н
г.

 —
 С

П
б.

: 
П

и
те

р
, 

2
0

0
9

.
 

9
. 

С
ре

бн
и

к
 Б

.В
. 

М
ар

к
ет

и
н

г:
 у

ч
еб

н
ое

 п
ос

об
и

е.
 —

 М
.:

 
В

ы
сш

ая
 ш

к
ол

а,
 2

0
0

8
.

 
1

0
. 

П
а

ра
м

он
ов

а
 Т

.Н
., 

К
ра

сю
к

 И
.Н

. 
М

ар
к

ет
и

н
г:

 
у

ч
еб

-
н

ое
 п

ос
об

и
е 

/ 
п

од
 р

ед
. 

Т
.Н

. 
П

ар
ам

он
ов

ой
. 

—
 М

.:
 К

н
ор

у
с,

 
2

0
0

8
.

Гл
ав

а 
II

М
АР

КЕ
ТИ

Н
ГО

В
Ы

Е 
И

С
С

Л
ЕД

О
В

АН
И

Я

2
.1

. М
А

Р
К

Е
Т

И
Н

Г
О

В
А

Я
 И

Н
Ф

О
Р

М
А

Ц
И

О
Н

Н
А

Я
 

С
И

С
Т

Е
М

А
 (

М
И

С
) 

П
Р

Е
Д

 П
Р

И
 Я

Т
И

Я
М

ар
к

ет
и

н
го

ва
я

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 в
 н

а с
то

 я
щ

ее
 в

р
ем

я
 р

ас
-

см
ат

р
и

ва
ет

ся
 к

ак
 р

ес
у

р
с,

 н
ео

бх
од

и
м

ы
й

 д
л

я
 с

ох
р

ан
ен

и
я

 
у

ст
ой

ч
и

вы
х

 
к

он
к

у
р

ен
тн

ы
х

 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
. 

П
ол

у
ч

ен
и

е,
 

си
ст

ем
ат

и
за

ц
и

я
, 

оц
ен

к
а 

и
 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

в 
р

ы
н

оч
н

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
х

ар
ак

те
р

и
-

зу
ю

щ
ей

 с
ос

то
я

н
и

е 
и

 т
ен

д
ен

ц
и

и
 р

аз
ви

ти
я

 в
н

еш
н

ей
 с

р
ед

ы
, 

я
вл

я
ю

тс
я

 
н

ад
еж

н
ой

 
ос

н
ов

ой
 

д
л

я
 

п
р

и
н

я
ти

я
 

р
еш

ен
и

й
, 

св
я

за
н

н
ы

х
 с

 у
п

р
ав

л
ен

и
ем

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
. 

П
ом

и
м

о 
эк

зо
-

ге
н

н
ы

х
 (

вн
еш

н
и

х
 п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 п
ре

д п
ри

 ят
и

ю
) 

ф
а

к
-

т
ор

ов
, 

оп
р

е д
е л

я
 ю

щ
и

х
 р

аз
ви

ти
е 

п
р

оц
ес

со
в 

и
 я

вл
ен

и
й

 в
н

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, с
у

щ
ес

тв
у

ю
т 

эн
до

ге
н

н
ы

е 
(в

н
ут

ре
н

н
и

е)
 ф

а
к

-
т

ор
ы

, 
у

ч
ет

 к
от

ор
ы

х
 т

ак
ж

е 
н

ео
бх

од
и

м
 д

л
я

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
сл

ож
н

ы
м

и
 б

и
зн

ес
-с

и
ст

ем
ам

и
 в

 у
сл

ов
и

я
х

 р
ы

н
к

а.
 Р

еш
ен

и
е 

эт
и

х
 в

аж
н

ы
х

 з
ад

ач
 в

 с
и

ст
ем

е 
м

ен
ед

ж
м

ен
та

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

во
зм

ож
н

о 
н

а 
ос

н
ов

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
х

 
си

ст
ем

 (
М

И
С

).
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М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое
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ос
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ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

4
5

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

С
ог

л
ас

н
о 

Ф
. 

К
от

л
ер

у
, 

м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
ы

е
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

о
н

-

н
ы

е
 с

и
с

т
е

м
ы

 (
M

IS
 —

 M
a

rk
et

in
g 

In
fo

rm
a

ti
on

 S
ys

te
m

s)
 

со
ст

оя
т 

и
з 

л
ю

д
ей

, 
об

ор
у

д
ов

ан
и

я
 и

 п
р

оц
ед

у
р

 с
бо

р
а,

 о
ц

ен
к

и
 

и
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 с
во

ев
р

ем
ен

н
ой

 и
 т

оч
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

н
ео

бх
од

и
м

ой
 д

л
я

 п
р

и
н

я
ти

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 р
еш

ен
и

й
1

6
. 

П
ер

во
оч

ер
ед

н
ой

 з
ад

ач
ей

, 
к

от
ор

ая
 д

ол
ж

н
а 

бы
ть

 р
еш

ен
а 

п
р

и
 с

оз
д

ан
и

и
 М

И
С

, 
я

вл
я

ет
ся

 о
ц

ен
к

а 
п

от
р

еб
н

ос
те

й
 з

аи
н

-
те

р
ес

ов
ан

н
ы

х
 л

и
ц

 в
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

ее
 х

ар
ак

те
р

е 
и

 р
ег

у
л

я
р

-
н

ос
ти

 п
ос

та
вк

и
.

П
ос

тр
ое

н
и

е 
М

И
С

 л
ю

бо
го

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 д

ол
ж

н
о 

п
р

ов
о-

д
и

ть
ся

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и

 с
 ш

ес
ть

ю
 о

сн
ов

н
ы

м
и

 м
ет

од
ол

ог
и

-
ч

ес
к

и
м

и
 п

р
и

н
ц

и
п

ам
и

1
7
: 

1
. 

П
ри

н
ц

и
п

 н
а

и
бо

л
ее

 п
ол

н
ог

о 
уд

ов
л

ет
во

ре
н

и
я 

п
ре

д п
ри

-
ят

и
ем

 п
от

ре
бн

ос
т

ей
 п

от
ре

би
т

ел
ей

, 
ч

то
 о

бу
сл

ов
л

и
ва

ет
ся

 
за

ви
си

м
ос

ть
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 о
т 

к
он

еч
н

ог
о 

п
от

р
еб

и
те

л
я

 в
 п

р
оц

ес
са

х
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 с

бы
то

м
 п

р
од

у
к

ц
и

и
.

2
. 

П
ри

н
ц

и
п

 д
ос

т
ов

ер
н

ос
т

и
 и

сп
ол

ьз
уе

м
ой

 м
а

рк
ет

и
н

-
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

и
, 

в 
со

от
ве

тс
тв

и
и

 с
 к

от
ор

ы
м

 в
 М

И
С

 и
с-

п
ол

ьз
у

ет
ся

 т
ол

ьк
о 

д
ос

то
ве

р
н

ая
 в

н
еш

н
я

я
 и

 в
н

у
тр

ен
н

я
я

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

я
, 

н
ео

бх
од

и
м

ая
 и

 д
ос

та
то

ч
н

ая
 д

л
я

 п
р

и
н

я
ти

я
 

ад
ек

ва
тн

ы
х

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 р

еш
ен

и
й

. 
3

. П
ри

н
ц

и
п

 к
ом

п
л

ек
сн

ос
т

и
, 

п
р

и
 к

от
ор

ом
 М

И
С

 д
ол

ж
н

а 
об

ес
п

еч
и

ва
ть

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 с
 у

ч
ет

ом
 в

се
х

 п
е-

р
ем

ен
н

ы
х

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

П
р

и
ч

ем
 з

н
ач

ен
и

е 
эт

ог
о 

п
р

и
н

ц
и

п
а 

ос
об

ен
н

о 
во

зр
ас

та
ет

 н
а 

и
н

н
ов

ац
и

он
н

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

х
, п

ос
к

ол
ьк

у 
к

ом
п

л
ек

с 
м

ар
к

ет
и

н
га

 т
ак

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 

м
ож

ет
 в

к
л

ю
ч

ат
ь 

бо
л

ьш
е 

п
ер

ем
ен

н
ы

х
, 

ч
ем

у 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
вы

п
ус

к
аю

щ
и

х
 т

р
ад

и
ц

и
он

н
ую

 т
ов

ар
н

ую
 п

р
од

ук
ц

и
ю

.
4

. 
П

ри
н

ц
и

п
 с

и
ст

ем
н

ос
т

и
, 

в 
со

от
ве

тс
тв

и
и

 с
 к

от
ор

ы
м

 
М

И
С

 д
ол

ж
н

а 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ат

ь 
со

вм
ес

тн
о 

с 
д

р
у

ги
м

и
 и

н
-

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

м
и

 с
и

ст
ем

ам
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
вс

ех
 с

та
д

и
я

х
 

ц
и

к
л

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
.

1
6
  К

от
л

ер
 Ф

. О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.:

 Б
и

зн
ес

-к
н

и
га

, 
И

М
А

-
К

р
ос

с,
 1

9
9

5
.

1
7
  Р

ож
к

ов
 И

.В
. 

Р
еа

л
и

за
ц

и
я

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 с
 п

ом
о-

щ
ью

 и
н

те
р

н
ет

-у
сл

у
г.

 П
р

об
л

ем
ы

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

 в
 с

ф
ер

е 
се

р
-

ви
са

: 
м

ат
ер

и
ал

ы
 в

се
р

ос
. 

н
ау

ч
.-

п
р

ак
т.

 к
он

ф
. 

2
3

.0
3

.2
0

0
6

 г
. 

В
ы

п
у

ск
 7

. 
—

 
М

.:
 Г

О
У

В
П

О
 «

М
Г

У
С

»
, 

2
0

0
6

. 
—

 С
. 

4
3

.

5
. 

П
ри

н
ц

и
п

 
п

ос
т

оя
н

н
ог

о 
со

ве
рш

ен
ст

во
ва

н
и

я 
м

а
р-

к
ет

и
н

го
во

й
 

де
ят

ел
ьн

ос
т

и
, 

в 
со

от
ве

тс
тв

и
и

 
с 

к
от

ор
ы

м
 

у
п

р
ав

л
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

 п
р

ои
сх

од
и

т 
н

а 
ос

н
ов

е 
и

сп
ол

ь-
зо

ва
н

и
я

 с
ов

р
ем

ен
н

ы
х

 н
ау

ч
н

о-
м

ет
од

и
ч

ес
к

и
х

 р
аз

р
аб

от
ок

, 
п

р
ог

р
ам

м
н

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
и

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
о-

к
ом

 м
у

 н
и

 к
а-

ц
и

 он
 н

ы
х

 т
ех

н
ол

ог
и

й
, 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

х
 о

бр
аб

ат
ы

ва
ть

 и
 х

р
а-

н
и

ть
 б

ол
ьш

и
е 

об
ъ

ем
ы

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 д

ан
н

ы
х

.
6

. П
ри

н
ц

и
п

 п
ро

ц
ес

сн
ог

о 
п

од
х

од
а,

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и

 с
 к

от
о-

ры
м

 
м

ар
к

ет
и

н
го

ва
я

 
де

я
те

л
ьн

ос
ть

 
п

ре
д п

ри
 я

ти
я

 
в 

ра
м

к
ах

 
М

И
С

 п
ре

дс
та

вл
я

ет
ся

 в
 в

и
де

 с
ов

ок
уп

н
ос

ти
 в

за
и

м
ос

вя
за

н
н

ы
х

 
и

 в
за

и
м

од
ей

ст
ву

ю
щ

и
х

 п
ро

ц
ес

со
в,

 в
к

л
ю

ча
я

 п
ро

ц
ес

сы
 п

л
ан

и
-

ро
ва

н
и

я
 р

ы
н

оч
н

ой
 и

 п
ро

и
зв

од
ст

ве
н

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

ре
д-

п
ри

 я
ти

я
 и

 а
н

ал
и

за
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 е

го
 ф

ун
к

ц
и

он
и

ро
ва

н
и

я
.

Н
ес

м
от

р
я

 н
а 

то
, 

ч
то

 в
 н

ау
ч

н
ой

 л
и

те
р

ат
у

р
е 

су
щ

ес
тв

у
ет

 
м

н
ож

ес
тв

о 
м

од
ел

ей
 М

И
С

1
8
, о

н
и

 н
е 

в 
п

ол
н

ой
 м

ер
е 

от
ве

ч
аю

т 
сп

ец
и

ф
и

к
е 

и
н

н
ов

ац
и

он
н

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

со
от

ве
тс

тв
у

ю
т 

со
вр

ем
ен

н
ом

у
 р

аз
ви

ти
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
о-

к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
он

н
ы

х
 т

ех
н

ол
ог

и
й

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

м
н

ог
и

е 
ав

-
то

р
ы

 в
 с

во
и

х
 р

аб
от

ах
 п

од
р

об
н

о 
н

е 
р

ас
см

ат
р

и
ва

ю
т 

во
п

р
ос

ы
 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 М

И
С

 и
 п

р
ои

сх
од

я
щ

и
е 

в 
н

и
х

 и
н

ф
ор

-
м

ац
и

он
н

ы
е 

п
р

оц
ес

сы
. 

В
 п

р
и

л
ож

ен
и

и
 1

 н
а 

р
и

су
н

к
е 

2
.1

 п
ок

аз
ан

а 
ф

у
н

к
ц

и
о-

н
ал

ьн
ая

 м
од

ел
ь 

М
И

С
1

9
. 

О
н

а 
вк

л
ю

ч
ае

т 
в 

св
ой

 с
ос

та
в 

си
-

ст
ем

ы
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 и
 в

н
еш

н
ей

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
, 

ан
ал

и
за

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

ос
н

ов
н

ы
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
к

ат
ег

ор
и

и
, 

а 
та

к
ж

е 
и

н
те

р
ак

ти
вн

ы
й

 и
н

-
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
й

 к
он

ту
р

, 
со

ст
оя

щ
и

й
 и

з 
тр

ех
 н

ах
од

я
щ

и
х

ся
 

во
 в

за
и

м
ос

вя
зи

 э
л

ем
ен

то
в:

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

и
н

-
ф

ор
м

ац
и

он
н

ог
о 

са
й

та
 и

 ц
ел

ев
ог

о 
р

ы
н

к
а.

 
С

и
с

т
е

м
а

 
в

н
у

т
р

е
н

н
е

й
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

 
М

И
С

 —
 э

то
 с

о-
во

к
у

п
н

ос
ть

 
п

ос
то

я
н

н
о 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ю
щ

и
х

 
п

р
и

ем
ов

 
и

 

1
8
  С

м
.,

 
н

ап
р

и
м

ер
, 

м
од

ел
и

 
Ф

. 
К

от
л

ер
а,

 
А

. 
Р

аз
у

м
ов

ск
ой

, 
О

.В
. 

К
и

то
во

й
, 

И
.И

. 
К

р
ет

ов
а,

 Г
.Я

. 
Г

ол
ьд

ш
те

й
н

а 
и

 А
.В

. 
К

ат
ае

ва
, 

К
ен

н
ет

 Р
. 

Д
и

н
е 

и
 д

р
. 

1
9
  П

ер
ек

а
л

и
н

а
 Н

.С
., 

Р
ож

к
ов

 И
.В

. 
М

ет
од

ол
ог

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
и

н
ф

ор
-

м
ац

и
он

н
ы

х
 с

и
ст

ем
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 м
ал

ог
о 

и
 с

р
ед

н
ег

о 
би

зн
ес

а.
 П

р
ое

к
ты

 
П

р
ав

и
те

л
ьс

тв
а 

Р
ос

си
й

ск
ой

 Ф
ед

ер
ац

и
и

: 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
. 

—
 М

.:
 М

А
Т

И
, 

2
0

0
6

. 



4
6

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

4
7

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

р
ес

у
р

со
в,

 п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

х
 п

ол
у

ч
ат

ь 
те

к
у

щ
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 

о 
со

бы
ти

я
х

, 
п

р
ои

сх
од

я
щ

и
х

 в
н

у
тр

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. С
и

ст
ем

а 
со

би
р

ае
т 

и
 х

р
ан

и
т 

д
ан

н
ы

е 
о 

за
к

аз
ч

и
к

ах
, 

п
р

од
аж

ах
, 

у
сл

у
-

га
х

, 
за

тр
ат

ах
 и

 т
ек

у
щ

ем
 п

ос
ту

п
л

ен
и

и
 н

ал
и

ч
н

ы
х

 с
р

ед
ст

в,
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 п

л
ан

ах
 и

 о
тч

ет
ах

. 
О

сн
ов

н
ое

 н
аз

н
ач

ен
и

е 
си

ст
ем

ы
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 з
ак

л
ю

ч
ае

тс
я

 в
 о

тс
л

е-
ж

и
ва

н
и

и
 в

н
у

тр
ен

н
и

х
 п

р
оц

ес
со

в 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 п
о 

у
д

ов
л

ет
-

во
р

ен
и

ю
 

п
от

р
еб

н
ос

те
й

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

и
 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

ю
 

за
к

аз
ов

 к
л

и
ен

то
в,

 а
 т

ак
ж

е 
п

о 
об

ес
п

еч
ен

и
ю

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

-
ю

щ
и

х
 п

р
оц

ес
со

в.
В

 к
ач

ес
тв

е 
и

ст
оч

н
и

к
ов

 в
н

у
тр

ен
н

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 в

ы
-

ст
у

п
аю

т:
ст

р
ат

ег
и

и
 

и
л

и
 

би
з н

ес
-п

л
ан

ы
 

р
аз

ви
ти

я
 

п
р

ед
 п

р
и

-
•

 я
ти

й
;

вн
у

тр
ен

н
и

е 
р

ес
у

р
сы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
: и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е,

 
•

 ф
и

н
ан

со
вы

е,
 т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

и
е,

 т
р

у
до

вы
е 

и
 т

.д
.;

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

и
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

-
•

 я
ти

й
 в

 ц
ел

ом
 и

л
и

 д
ет

ал
и

зи
р

ов
ан

н
ы

е 
п

о 
от

д
ел

ьн
ы

м
 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
м

 и
 у

сл
у

га
м

;
д

ан
н

ы
е 

п
о 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 п
о 

ас
со

р
ти

м
ен

т-
•

 н
ы

м
 г

р
у

п
п

ам
, 

р
ы

н
к

ам
 и

л
и

 с
ез

он
ам

;
д

ан
н

ы
е 

о 
к

л
и

ен
та

х
, 

об
ъ

ем
 и

 п
ер

и
од

и
ч

н
ос

ть
 п

р
ед

о-
•

 ст
ав

л
я

ем
ы

х
 з

ак
аз

ов
.

С
и

ст
ем

а 
вн

у
тр

ен
н

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 х

р
ан

и
т 

д
ан

н
ы

е 
о 

п
о-

к
аз

ат
ел

я
х

 т
ек

у
щ

ег
о 

сб
ы

та
, 

за
п

ас
ах

 г
от

ов
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 и
 

сы
р

ья
, 

су
м

м
е 

и
зд

ер
ж

ек
, 

д
ви

ж
ен

и
и

 д
ен

еж
н

ой
 н

ал
и

ч
н

о-
ст

и
, 

д
еб

и
то

р
ск

ой
 и

 к
р

ед
и

то
р

ск
ой

 з
ад

ол
ж

ен
н

ос
тя

х
 и

 д
р

. 
С

и
с

т
е

м
а

 в
н

е
ш

н
е

й
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 —

 э
то

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 
п

ос
то

я
н

н
о 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ю
щ

и
х

 п
р

и
ем

ов
 и

 р
ес

у
р

со
в,

 п
оз

-
во

 л
я

 ю
щ

и
х

 п
ол

у
ч

ат
ь 

те
к

у
щ

у
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 о
 с

об
ы

ти
я

х
, 

п
р

ои
сх

од
я

щ
и

х
 в

о 
вн

еш
н

ей
 с

р
ед

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Н

аз
н

а-
ч

ен
и

е 
д

ан
н

ой
 с

и
ст

ем
ы

 з
ак

л
ю

ч
ае

тс
я

 в
 о

тс
л

еж
и

ва
н

и
и

 и
н

-
ф

ор
м

ац
и

и
 о

 д
и

н
ам

и
к

е 
вн

еш
н

ей
 с

р
ед

ы
, 

к
он

к
у

р
ен

та
х

, 
со

-
ст

оя
н

и
и

 р
ы

н
к

а 
и

 д
р

. 
Д

ан
н

ая
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 н

ео
бх

од
и

м
а 

д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 р
еш

ен
и

й
 т

ак
ти

ч
ес

к
ог

о 
и

 с
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

ог
о 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 и

 к
он

тр
ол

я
. 

С
ос

та
в 

и
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

вн
еш

-
н

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 о

п
р

е д
е л

я
 ю

т с
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 и

сх
од

я
 и

з 

р
ы

н
оч

н
ы

х
 и

н
те

р
ес

ов
 н

а 
д

ос
та

то
ч

н
о 

д
л

и
те

л
ьн

ы
й

 п
ер

и
од

. 
К

ак
 

п
р

ав
и

л
о,

 
м

ар
к

ет
и

н
го

ва
я

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

й
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 н

аб
л

ю
д

ен
и

е 
за

 д
ей

ст
ви

я
м

и
 к

он
к

у
-

р
ен

то
в,

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

 и
 д

р
у

ги
х

 с
у

бъ
ек

то
в 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

сб
ор

 с
ве

д
ен

и
й

 о
 ц

ел
ев

ы
х

 р
ы

н
к

ах
 и

 с
об

ы
-

ти
я

х
 в

о 
вн

еш
н

ей
 с

р
ед

е,
 с

оз
д

аю
щ

и
х

 у
гр

оз
ы

 д
л

я
 д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
л

и
 б

л
аг

оп
р

и
я

тн
ы

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
, 

н
а 

к
от

ор
ы

е 
н

ео
бх

од
и

м
о 

св
ое

вр
ем

ен
н

о 
р

еа
ги

р
ов

ат
ь.

 М
ар

к
е-

ти
н

го
ва

я
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 о

 в
н

еш
н

ей
 с

р
ед

е 
х

ар
ак

те
р

и
зу

ет
ся

 
зн

ач
и

те
л

ьн
ы

м
 о

бъ
ем

ом
 с

 п
р

ео
бл

ад
ан

и
ем

 к
ач

ес
тв

ен
н

ы
х

 
св

ед
ен

и
й

, 
и

х
 с

л
аб

ой
 с

тр
у

к
ту

р
и

р
ов

ан
н

ос
ть

ю
, 

вы
со

к
ой

 с
те

-
п

ен
ью

 н
ео

п
р

ед
ел

ен
н

ос
ти

, 
м

н
ог

оо
бр

аз
и

ем
 п

ос
та

вщ
и

к
ов

 и
 

и
ст

оч
н

и
к

ов
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
. 

С
и

с
т

е
м

а
 

м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
ы

х
 

и
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
й

 
—

 
эт

о 
со

-
во

к
у

п
н

ос
ть

 
п

ос
то

я
н

н
о 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ю
щ

и
х

 
п

р
и

ем
ов

 
и

 
р

ес
у

р
со

в,
 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

х
 

п
ол

у
ч

ат
ь 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

у
ю

 
и

н
-

ф
ор

м
ац

и
ю

, 
н

ео
бх

од
и

м
у

ю
 

д
л

я
 

п
р

и
н

я
ти

я
 

от
ве

тс
тв

ен
н

ы
х

 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
х

 р
еш

ен
и

й
. 

Э
та

 с
и

ст
ем

а 
со

д
ер

ж
и

т 
р

ез
у

л
ь-

та
ты

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
, 

вы
п

ол
н

ен
н

ы
х

 с
от

р
у

д
н

и
-

к
ам

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
л

и
 с

то
р

он
н

и
м

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

м
и

 с
о о

т-
ве

т с
тв

у
 ю

щ
ег

о 
п

р
оф

и
л

я
. 

Д
ан

н
ая

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

, 
в 

п
ер

ву
ю

 
оч

ер
ед

ь,
 н

ео
бх

од
и

м
а 

д
л

я
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 н

ам
ер

ен
и

й
 п

от
р

е-
би

те
л

ей
, 

и
х

 о
тн

ош
ен

и
я

 к
 п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

бр
ен

д
ам

, 
р

ек
л

ам
е 

и
 

ц
ен

ам
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

 п
ос

л
ед

н
ее

 в
р

ем
я

 п
он

я
ти

е 
м

ар
к

е-
ти

н
го

во
го

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 з
н

ач
и

те
л

ьн
о 

р
ас

ш
и

р
и

л
ос

ь 
и

 а
с-

со
ц

и
и

р
у

ет
ся

 с
 п

ои
ск

ом
 и

 п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

ем
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 

д
л

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 р
еш

ен
и

й
 р

аз
н

ог
о 

у
р

ов
н

я
. 

П
р

и
 э

то
м

 
М

И
С

 р
ас

см
ат

р
и

ва
ет

ся
 к

ак
 и

н
ст

р
у

м
ен

т 
д

л
я

 п
р

ед
ос

та
вл

е-
н

и
я

, 
х

р
ан

ен
и

я
 и

 в
ы

бо
р

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 и

 д
л

я
 в

ы
р

аб
от

к
и

 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
х

 р
еш

ен
и

й
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и
 с

 п
оэ

та
п

н
ы

м
и

 
п

р
оц

ед
у

р
ам

и
, 

х
ар

ак
те

р
н

ы
м

и
 д

л
я

 п
р

оц
ес

са
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 

к
ак

 т
ак

ов
ог

о.
 

А
н

а
л

и
т

и
ч

е
с

к
а

я
 м

а
р

к
е

т
и

н
г

о
в

а
я

 с
и

с
т

е
м

а
 —

 э
то

 с
о-

во
к

у
п

н
ос

ть
 

п
ос

то
я

н
н

о 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

у
ю

щ
и

х
 

п
р

и
ем

ов
 

и
 

р
ес

у
р

со
в 

(м
од

ел
ей

 и
 а

л
го

р
и

тм
ов

),
 н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 д

л
я

 а
н

а-
л

и
за

 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 

ви
д

ов
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 
и

 
п

р
и

н
я

ти
я

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 р

еш
ен

и
й

. Г
л

ав
н

ы
м

 э
л

ем
ен

то
м

 



4
8

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

4
9

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

си
ст

ем
ы

, 
вы

 п
ол

 н
я

 ю
щ

и
м

 
ан

ал
и

ти
ч

ес
к

и
е 

ф
у

н
к

ц
и

и
, 

я
в-

л
я

ет
ся

 м
ар

к
ет

ол
ог

, 
к

от
ор

ы
й

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ет
 в

 с
и

ст
ем

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
О

т 
ег

о 
оп

ы
та

 и
 к

ва
л

и
ф

и
к

ац
и

и
 

во
 м

н
ог

ом
 з

ав
и

си
т 

ад
ек

ва
тн

ос
ть

 п
ол

у
ч

ен
н

ы
х

 о
ц

ен
ок

 р
е-

ал
ьн

ой
 с

и
ту

ац
и

и
 н

а 
р

ы
н

к
е.

 В
 с

во
ей

 а
н

ал
и

ти
ч

ес
к

ой
 р

а-
бо

те
 м

ар
к

ет
ол

ог
 и

сп
ол

ьз
у

ет
 с

та
ти

ст
и

ч
ес

к
и

е 
м

ет
од

ы
 и

 
ал

го
р

и
тм

ы
 о

бр
аб

от
к

и
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

оп
и

р
ае

тс
я

 н
а 

со
вр

е-
м

ен
н

у
ю

 в
ы

ч
и

сл
и

те
л

ьн
у

ю
 т

ех
н

и
к

у
 и

 п
р

ог
р

ам
м

н
ое

 о
бе

-
сп

еч
ен

и
е.

 Р
ез

у
л

ьт
ат

ом
 а

н
ал

и
за

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
-

м
ац

и
и

 
сч

и
та

ю
тс

я
 

р
ек

ом
ен

д
ац

и
и

, 
сф

ор
м

у
л

и
р

ов
ан

н
ы

е 
м

ар
к

ет
ол

ог
ом

, 
к

от
ор

ы
е 

я
вл

я
ю

тс
я

 о
сн

ов
ой

 д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
х

 р
еш

ен
и

й
 к

ак
 в

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
, 

та
к

 и
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 д
р

у
ги

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

.
С

и
с

т
е

м
а

 п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
я

 м
а

р
к

е
т

и
н

г
а

 —
 э

то
 с

ов
ок

у
п

-
н

ос
ть

 п
ос

то
я

н
н

о 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

у
ю

щ
и

х
 п

р
и

ем
ов

 и
 р

ес
у

р
со

в,
 

и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
х

 д
л

я
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 ц

ел
ей

, с
тр

ат
ег

и
й

, а
 т

ак
ж

е 
та

к
ти

ч
ес

к
и

х
 м

ер
оп

р
и

я
ти

й
 в

 о
бл

ас
ти

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

вы
р

аб
а-

ты
ва

ем
ы

х
 н

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 п

ер
и

од
 в

р
ем

ен
и

. 
Р

аз
л

и
ч

аю
т 

тр
и

 у
р

ов
н

я
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

: 
ст

ра
т

ег
и

че
ск

ое
 

п
л

а
н

и
ро

ва
н

и
е 

м
а

рк
ет

и
н

га
•

 
 

(р
аз

-
р

аб
от

к
а 

д
ол

го
ср

оч
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
 р

аз
ви

ти
я

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 н
а 

ср
ок

 о
т 

тр
ех

 д
о 

п
я

ти
 л

ет
);

 
т

а
к

т
и

че
ск

ое
 

п
л

а
н

и
ро

ва
н

и
е 

м
а

рк
ет

и
н

га
•

 
 

(р
аз

р
а-

бо
тк

а 
го

д
ов

ой
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 м

ер
оп

р
и

-
я

ти
й

);
 

оп
ер

а
т

и
вн

ое
 

п
л

а
н

и
ро

ва
н

и
е 

м
а

рк
ет

и
н

га
•

 
 

(е
ж

ем
е-

ся
ч

н
ое

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

е 
к

он
к

р
ет

н
ы

х
 п

р
оц

ес
со

в 
м

ар
к

е-
ти

н
га

).
 

В
 с

тр
у

к
ту

р
е 

М
И

С
 с

и
ст

ем
а 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
, 

в 
п

ер
ву

ю
 

оч
ер

ед
ь,

 п
р

и
зв

ан
а 

р
еш

ат
ь 

за
д

ач
и

 т
ак

ти
ч

ес
к

ог
о 

и
 о

п
ер

а-
ти

вн
ог

о 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

. 
О

н
а 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ет
 и

сх
од

я
 и

з 
п

о-
л

у
ч

ен
н

ой
 и

 п
р

оа
н

ал
и

зи
р

ов
ан

н
ой

 в
н

еш
н

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

х
ар

ак
те

р
и

зу
ю

щ
ей

 р
ы

н
оч

н
ое

 п
ол

ож
ен

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 
п

р
ог

н
оз

н
ы

е 
ва

р
и

ан
ты

 е
го

 р
аз

ви
ти

я
, 

и
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 о

 в
н

у
-

тр
ен

н
и

х
 р

ес
у

р
са

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 д

л
я

 о
су

-
щ

ес
тв

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 п

р
оц

ес
со

в.

С
и

с
т

е
м

а
 

м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
ы

х
 

к
а

т
е

г
о

р
и

й
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

п
о-

тр
еб

и
те

л
ьс

к
и

е 
оц

ен
к

и
, 

п
ок

аз
ат

ел
и

 
л

оя
л

ьн
ос

ти
 

и
 

п
р

и
-

ве
р

ж
ен

н
ос

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ть

 и
 к

а-
ч

ес
тв

о 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 и

 т
.д

. 
В

се
 э

то
 о

п
р

ед
ел

я
ет

ся
 н

а 
ос

н
ов

е 
со

бр
ан

н
ой

 и
 п

р
оа

н
ал

и
зи

р
ов

ан
н

ой
 в

н
еш

н
ей

 и
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
. 

Т
ак

ой
 

п
од

х
од

 
п

оз
во

л
я

ет
 

м
ар

к
ет

ол
ог

ам
 л

у
ч

ш
е 

п
он

я
ть

 п
от

р
еб

н
ос

ти
 и

 п
р

ед
п

оч
те

н
и

я
 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

а 
та

к
ж

е 
п

р
ед

п
р

и
н

я
ть

 к
ом

-
п

л
ек

с 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ы
х

 и
 к

ом
м

у
н

и
к

ац
и

он
н

ы
х

 м
ер

оп
р

и
-

я
ти

й
 д

л
я

 л
у

ч
ш

ег
о 

и
х

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

.
О

со
бе

н
н

ос
ть

ю
 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
н

ой
 

ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ой

 
м

о-
д

ел
и

 М
И

С
 я

вл
я

ет
ся

 н
ал

и
ч

и
е 

в 
н

ей
 и

н
те

р
ак

ти
вн

ог
о 

и
н

ф
ор

-
м

ац
и

он
н

ог
о 

к
он

ту
р

а,
 с

ос
то

я
щ

ег
о 

и
з 

тр
ех

 н
ах

од
я

щ
и

х
ся

 
во

 в
за

и
м

ос
вя

зи
 э

л
ем

ен
то

в:
 к

ом
п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
и

н
-

ф
ор

м
ац

и
он

н
ог

о 
са

й
та

 и
 ц

ел
ев

ог
о 

р
ы

н
к

а 
(п

ри
л

ож
ен

и
е 

1
, 

ри
с.

 2
.1

).
 В

 и
н

т
ер

а
к

т
и

вн
ом

 к
он

т
ур

е 
п

р
ои

сх
од

и
т 

ц
и

р
к

у
-

л
я

ц
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 м
еж

д
у

 п
ер

ем
ен

н
ы

м
и

 
к

ом
п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га

 и
 ц

ел
ев

ы
м

и
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
. 

П
р

и
 

эт
ом

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ы
е 

к
ом

п
он

ен
ты

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 в
 в

и
д

е 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 с

п
л

ан
и

р
ов

ан
н

ы
х

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

 о
р

га
н

и
за

-
ц

и
он

н
ы

х
 м

ер
оп

р
и

я
ти

й
, 

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е 

—
 в

 в
и

д
е 

и
н

-
ф

ор
м

ац
и

и
 п

о 
вс

ем
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
м

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
, 

р
аз

м
ещ

ен
н

ой
 н

а 
со

 от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
и

х
 с

тр
ан

и
ц

ах
 с

ай
та

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 И

н
те

р
н

ет
е.

 
Н

а 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
е 

М
И

С
 о

к
аз

ы
ва

ю
т 

су
щ

ес
тв

ен
н

ое
 

вл
и

я
н

и
е 

ф
а

к
т

ор
ы

 в
н

ут
ре

н
н

ей
 и

 в
н

еш
н

ей
 с

ре
ды

. 
Ф

а
к

-

т
о

р
ы

 в
н

у
т

р
е

н
н

е
й

 с
р

е
д

ы
, 

ог
р

ан
и

ч
и

ва
ю

щ
и

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

-
он

н
ы

е 
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
(с

тр
ат

ег
и

я
 р

аз
ви

ти
я

, 
р

аз
м

ер
ы

 ф
и

н
ан

си
р

ов
ан

и
я

, 
д

ос
ту

п
 

к
 р

ес
у

р
са

м
, 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ьн
ос

ть
 и

 т
.д

.)
, 

н
ео

бх
од

и
м

о 
у

ч
и

-
ты

ва
ть

 п
р

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 р
ы

н
оч

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

В
 п

р
и

-
л

ож
ен

и
и

 1
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
2

.1
 п

ок
аз

ан
о 

д
ву

н
ап

р
ав

л
ен

н
ое

 в
оз

-
д

ей
ст

ви
е 

ф
ак

то
р

ов
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 с
р

ед
ы

 н
а 

М
И

С
. В

о-
п

ер
вы

х
, 

вн
у

тр
ен

н
и

е 
р

ес
у

р
сы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

д
л

я
 о

су
-

щ
ес

тв
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 м
ер

оп
р

и
я

ти
й

, 
у

ч
и

ты
ва

ю
тс

я
 

н
а 

эт
ап

е 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

В
о-

вт
ор

ы
х

, 
и

н
ф

ор
м

а-
ц

и
я

 о
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 с
р

ед
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

х
ар

ак
те

р
и

зу
ю

щ
ая

 



5
0

М
ар
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т

ин
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 у
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бн
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ос
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 б
ак
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5
1

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

ег
о 

те
х

н
ол

ог
и

ч
ес

к
и

й
 у

р
ов

ен
ь,

 п
р

оф
ес

си
он

ал
ьн

у
ю

 п
од

го
-

то
вк

у
 п

ер
со

н
ал

а,
 п

ор
я

д
ок

 в
за

и
м

оо
тн

ош
ен

и
й

 с
 п

от
р

еб
и

те
-

л
я

м
и

 и
 д

р
.,

 и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 п

р
и

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

и
 п

ер
ем

ен
н

ы
х

 
к

ом
п

л
ек

са
 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

и
 

и
х

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ог
о 

об
ес

п
е-

ч
ен

и
я

.
К

 
ф

а
к

т
о

р
а

м
 

в
н

е
ш

н
е

й
 

с
р

е
д

ы
 

от
н

ос
я

тс
я

 
те

н
д

ен
ц

и
и

 
р

ы
н

оч
н

ой
 а

к
ти

вн
ос

ти
; 

п
ол

и
ти

ч
ес

к
и

е,
 с

оц
и

ал
ьн

ы
е 

и
 д

е-
м

ог
р

аф
и

ч
ес

к
и

е 
и

зм
ен

ен
и

я
 н

а 
р

ы
н

к
е;

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
й

-к
он

 к
у

 р
ен

 то
в 

и
 д

р
. 

В
аж

н
о 

у
ч

и
ты

ва
ть

 т
от

 ф
ак

т,
 

ч
то

 к
р

ом
е 

М
И

С
 к

он
к

р
ет

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

п
от

р
еб

и
те

-
л

ей
 о

к
аз

ы
ва

ю
т 

вл
и

я
н

и
е 

д
р

у
ги

е 
и

ст
оч

н
и

к
и

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
в 

то
м

 ч
и

сл
е 

и
 М

И
С

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
-к

он
 к

у
 р

ен
 то

в.
 В

се
 о

н
и

 в
 

со
во

к
у

п
н

ос
ти

 
оп

р
ед

ел
я

ю
т 

и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ы

е 
х

ар
ак

те
р

и
-

ст
и

к
и

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 и
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 и

х
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
, 

н
а-

х
од

я
щ

и
х

ся
 в

 ц
ел

ев
ом

 с
ег

м
ен

те
 р

ы
н

к
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

П
ер

еч
и

сл
ен

н
ы

й
 с

ос
та

в 
эл

ем
ен

то
в 

М
И

С
 п

оз
во

л
я

ет
 п

о-
зи

ц
и

он
и

р
ов

ат
ь 

ее
 в

 ц
ен

тр
 с

и
ст

ем
ы

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 
и

 
оп

р
ед

ел
я

ть
 

п
р

ои
сх

од
я

щ
и

е 
в 

н
ей

 
ос

н
ов

н
ы

е 
и

н
-

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

е 
п

р
оц

ес
сы

. 
И

х
 м

ож
н

о 
п

р
ед

ст
ав

и
ть

 в
 в

и
д

е 
сл

е д
у

 ю
щ

ей
 л

ог
и

ч
ес

к
ой

 п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

ос
ти

:
п

ол
у

ч
ен

и
е 

и
 о

бр
аб

от
к

а 
вн

у
тр

ен
н

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
;

•
 п

ол
у

ч
ен

и
е 

и
 о

бр
аб

от
к

а 
вн

еш
н

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
;

•
 п

р
ов

ед
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
; 

•
 ан

ал
и

з 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

;
•

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 м
ер

оп
р

и
я

ти
й

;
•

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ое

 
об

ес
п

еч
ен

и
е 

п
ер

ем
ен

н
ы

х
 

к
ом

-
•

 п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
 с

 п
ом

ощ
ью

 с
ай

та
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 

И
н

те
р

н
ет

е;
оп

р
ед

ел
ен

и
е 

зн
ач

ен
и

й
 о

сн
ов

н
ы

х
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 к
а-

•
 те

го
р

и
й

. 
Д

л
я

 н
еб

ол
ьш

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

р
ас

п
ол

аг
аю

щ
и

х
 о

гр
а-

н
и

ч
ен

н
ы

м
и

 ф
и

н
ан

со
вы

м
и

 и
 т

р
у

д
ов

ы
м

и
 р

ес
у

р
са

м
и

, 
М

И
С

 
д

ол
ж

н
ы

 
и

м
ет

ь 
бо

л
ее

 
п

р
ос

ту
ю

 
ст

р
у

к
ту

р
у

 
и

 
ал

го
р

и
тм

ы
 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
. 

Т
ак

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

си
ст

ем
ы

 в
н

у
тр

ен
н

ей
 

и
 в

н
еш

н
ей

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
а 

та
к

ж
е 

си
ст

ем
а 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 м
ог

у
т 

бы
ть

 о
бъ

ед
и

н
ен

ы
 в

 с
и

ст
ем

у
 с

бо
р

а 
и

 
об

р
аб

от
к

и
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 и
 т

.п
. 

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

В
 ч

ем
 с

ос
то

и
т 

н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 с
оз

д
ан

и
я

 и
 п

ос
то

я
н

-
1

. 
н

ог
о 

р
аз

ви
ти

я
 М

И
С

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
х

?
О

бо
сн

у
й

те
 н

ео
бх

од
и

м
ос

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 о

сн
ов

н
ы

х
 

2
. 

м
ет

од
ол

ог
и

ч
ес

к
и

х
 

п
р

и
н

ц
и

п
ов

 
п

ос
тр

ое
н

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
вы

х
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
х

 с
и

ст
ем

.
О

бъ
я

сн
и

те
 н

аз
н

ач
ен

и
е 

си
ст

ем
, 

вх
од

я
щ

и
х

 в
 ф

у
н

к
-

3
. 

ц
и

он
ал

ьн
у

ю
 м

од
ел

ь 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ой

 с
и

-
ст

ем
ы

. Д
ай

те
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 в

л
и

я
н

и
я

, 
ок

аз
ы

ва
ем

ог
о 

ф
ак

-
4

. 
то

р
ам

и
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 и
 в

н
еш

н
ей

 с
р

ед
ы

, 
н

а 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
а-

н
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ой

 с
и

ст
ем

ы
.

О
п

р
ед

ел
и

те
 о

сн
ов

н
ы

е 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е 

п
р

оц
ес

сы
, 

5
. 

п
р

ои
сх

од
я

щ
и

е 
в 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ой

 
си

-
ст

ем
е. 2

.2
. И

Н
Ф

О
Р

М
А

Ц
И

О
Н

Н
О

Е
 О

Б
Е

С
П

Е
Ч

Е
Н

И
Е

 
М

А
Р

К
Е

Т
И

Н
Г

О
В

Ы
Х

 И
С

С
Л

Е
Д

О
В

А
Н

И
Й

М
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
ы

е
 и

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

я
 —

 в
аж

н
ей

ш
ая

 ф
у

н
к

-
ц

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
га

. 
О

н
и

 
н

е 
ог

р
ан

и
ч

и
ва

ю
тс

я
 

и
зу

ч
ен

и
ем

 
р

ы
н

к
а,

 а
 о

х
ва

ты
ва

ю
т 

ве
сь

 п
р

оц
ес

с 
м

ар
к

ет
и

н
га

 о
т 

п
ои

ск
а 

и
д

ей
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
д

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 э

то
го

 т
ов

ар
а 

п
от

р
е-

би
те

л
ем

. 
П

оэ
то

м
у

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
м

 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
м

 
п

од
-

ве
р

га
ю

тс
я

 в
се

 в
и

д
ы

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 и

 с
ф

ер
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

р
ы

н
ок

, 
то

ва
р

, 
ц

ен
ы

 и
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
е,

 к
ан

ал
ы

 р
ас

п
р

е-
д

ел
ен

и
я

, 
ос

об
ен

н
ос

ти
 п

ов
ед

ен
и

я
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

ок
р

у
 ж

а-
ю

щ
ая

 с
р

ед
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
, 

м
ет

од
ы

 п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 и
 т

.д
. 

М
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 

п
р

ед
ос

та
вл

я
ю

т 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

ю
 ц

ен
н

у
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

, 
к

от
ор

ая
 с

л
у

ж
и

т 
ос

н
ов

ой
 

ег
о 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
О

су
щ

ес
тв

л
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 б
аз

и
р

у
-

ет
ся

 н
а 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
и

 р
аз

л
и

ч
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

н
ео

бх
о-

д
и

м
ой

 д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

 ю
щ

и
х

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 и

 
к

ом
м

ер
ч

ес
к

и
х

 р
еш

ен
и

й
. 

«
И

н
ф

ор
м

ац
и

я
»

 
в 

п
ер

ев
од

е 
с 

л
ат

и
н

ск
ог

о 
оз

н
ач

ае
т 

«
ос

ве
д

ом
л

я
ть

, 
д

ав
ат

ь 
св

ед
ен

и
я

»
. 

П
од

 
м

а
р

к
е

т
и

н
г

о
в

о
й
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М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
е

й
 п

он
и

м
аю

т 
со

во
к

у
п

н
ос

ть
 с

ве
д

ен
и

й
, 

х
ар

ак
-

те
р

и
зу

ю
щ

и
х

 р
ы

н
ок

 и
 е

го
 о

тд
ел

ьн
ы

е 
эл

ем
ен

ты
: 

то
ва

р
н

ое
 

п
р

ед
л

ож
ен

и
е,

 с
п

р
ос

 и
 ц

ен
ы

, 
и

х
 с

оо
тн

ош
ен

и
я

, 
оц

ен
ен

н
ы

е 
во

 в
р

ем
ен

и
 и

 п
р

ос
тр

ан
ст

ве
. В

се
 и

ст
оч

н
и

к
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 д
ел

я
тс

я
 н

а 
п

ер
ви

чн
ы

е 
и

 в
т

ор
и

чн
ы

е.
В

т
о

р
и

ч
н

ы
е

 и
с

т
о

ч
н

и
к

и
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
бо

й
 д

ан
н

ы
е,

 
со

бр
ан

н
ы

е 
р

ан
ее

 д
л

я
 ц

ел
ей

, 
н

е 
св

я
за

н
н

ы
х

 с
 р

еш
ен

и
ем

 и
с-

сл
ед

у
ем

ой
 п

р
об

л
ем

ы
, 

н
о 

и
м

ею
щ

и
е 

то
 и

л
и

 и
н

ое
 о

тн
ош

ен
и

е 
к

 п
р

об
л

ем
е.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
д

ан
н

ы
е 

о 
ч

и
сл

ен
н

ос
ти

 н
ас

ел
ен

и
я

, 
со

бр
ан

н
ы

е 
в 

р
ез

у
л

ьт
ат

е 
ег

о 
п

ер
еп

и
си

. 
В

то
р

и
ч

н
ы

е 
и

ст
оч

н
и

к
и

 с
од

ер
ж

ат
, 

в 
ос

н
ов

н
ом

, 
св

ед
е-

н
и

я
 с

та
ти

ст
и

ч
ес

к
ог

о,
 с

п
р

ав
оч

н
ог

о,
 о

бз
ор

н
ог

о,
 а

н
ал

и
ти

-
ч

ес
к

ог
о 

и
 п

р
ог

н
ос

ти
ч

ес
к

ог
о 

х
ар

ак
те

р
а.

 С
об

р
ат

ь 
эт

и
 д

ан
-

н
ы

е 
м

ож
н

о 
бы

ст
р

о 
и

 б
ез

 б
ол

ьш
и

х
 з

ат
р

ат
, 

н
о 

п
р

и
 э

то
м

 н
ад

о 
и

м
ет

ь 
в 

ви
д

у
, 

ч
то

 о
бъ

ем
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

щ
ей

 в
то

р
и

ч
н

ой
 и

н
-

ф
ор

м
ац

и
и

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 о
ч

ен
ь 

бо
л

ьш
и

м
. 

Ч
ас

то
 с

об
р

ан
н

ы
е 

вт
ор

и
ч

н
ы

е 
д

ан
н

ы
е 

н
е 

д
аю

т 
от

ве
та

 н
а 

вс
е 

п
ос

та
вл

ен
н

ы
е 

во
-

п
р

ос
ы

, 
н

о 
он

и
 м

ог
у

т 
п

ом
оч

ь:
в 

оп
р

ед
ел

ен
и

и
 и

л
и

 у
то

ч
н

ен
и

и
 п

р
об

л
ем

ы
;

•
 в 

п
ос

та
н

ов
к

е 
за

д
ач

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
•

 в 
р

аз
р

аб
от

к
е 

п
р

ог
р

ам
м

ы
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
;

•
 в 

те
ст

и
р

ов
ан

и
и

 е
го

 р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

 и
 т

.п
.

•
 

Д
ос

т
ои

н
ст

ва
 в

т
ор

и
чн

ой
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
и

:
м

н
ог

и
е 

ее
 в

и
д

ы
 н

ед
ор

ог
и

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 н

е 
н

у
ж

ен
 с

бо
р

 
•

 н
ов

ы
х

 д
ан

н
ы

х
;

и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 о
бы

ч
н

о 
со

би
р

ае
тс

я
 б

ы
ст

р
о;

•
 ч

ас
то

 и
м

ее
тс

я
 н

ес
к

ол
ьк

о 
и

ст
оч

н
и

к
ов

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

;
•

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 в

ес
ьм

а 
д

ос
то

ве
р

н
а,

 т
ак

 
•

 к
ак

 с
об

и
р

ае
тс

я
 и

з 
н

ез
ав

и
си

м
ы

х
 и

ст
оч

н
и

к
ов

;
п

ом
ог

ае
т 

в 
си

ту
ац

и
я

х
, 

к
ог

д
а 

тр
еб

у
ет

ся
 п

р
ед

ва
р

и
-

•
 те

л
ьн

ы
й

 а
н

ал
и

з;
и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 м

ож
ет

 с
од

ер
ж

ат
ь 

да
н

н
ы

е,
 к

от
ор

ы
е 

п
р

ед
-

•
 п

р
и

 я
ти

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
о 

н
е 

в 
со

ст
оя

н
и

и
 п

ол
у

ч
и

ть
.

Н
ед

ос
т

а
т

к
и

 в
т

ор
и

чн
ой

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

и
:

он
а 

м
ож

ет
 н

е 
п

од
х

од
и

ть
 д

л
я

 ц
ел

ей
 п

р
ов

од
и

м
ог

о 
и

с-
•

 сл
ед

ов
ан

и
я

 в
 с

и
л

у
 с

во
ей

 н
еп

ол
н

от
ы

, 
сл

и
ш

к
ом

 о
б-

щ
ег

о 
х

ар
ак

те
р

а;

и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 у
ст

ар
ев

ш
ей

;
•

 м
ет

од
ол

ог
и

я
, 

п
ол

ож
ен

н
ая

 в
 о

сн
ов

у
 с

бо
р

а 
д

ан
н

ы
х

, 
•

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 н
еи

зв
ес

тн
ой

;
м

ог
у

т 
п

у
бл

и
к

ов
ат

ьс
я

 н
е 

вс
е 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 и

сс
л

ед
ов

а-
•

 н
и

я
, 

ч
то

 с
вя

за
н

о 
с 

н
еж

ел
ан

и
ем

 д
ат

ь 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 

к
он

к
у

р
ен

та
м

;
д

ан
н

ы
е 

м
ог

у
т 

бы
ть

 п
р

от
и

во
р

еч
и

вы
м

и
;

•
 н

ад
еж

н
ос

ть
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 н

е 
вс

ег
д

а 
и

зв
ес

тн
а.

•
 

С
у

щ
ес

тв
у

ю
т 

дв
а 

ос
н

ов
н

ы
х

 в
и

да
 в

то
р

и
ч

н
ой

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

и
: в

н
ут

ре
н

н
яя

, к
от

ор
у

ю
 м

ож
н

о 
п

ол
у

ч
и

ть
 в

 р
ам

к
ах

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

, 
и

 в
н

еш
н

яя
, 

п
ол

у
ч

ен
н

ая
 и

з 
и

ст
оч

н
и

к
ов

 в
н

е 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
. 

В
н

у
т

р
е

н
н

и
е

 
в

т
о

р
и

ч
н

ы
е

 
д

а
н

н
ы

е
 

м
ог

у
т 

бы
ть

 
со

бр
ан

ы
 в

н
у

тр
и

 т
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
дл

я
 к

от
ор

ог
о 

и
 п

р
ов

о-
ди

тс
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е.
 К

 н
и

м
 о

тн
ос

я
тс

я
 м

ат
е-

р
и

ал
ы

 ф
и

н
ан

со
во

й
 и

 б
у

х
га

л
те

р
ск

ой
 о

тч
ет

н
ос

ти
, 

м
ар

к
ет

и
н

-
го

ва
я

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ая

 с
и

ст
ем

а,
 д

ан
н

ы
е 

о 
сб

ы
те

, 
да

н
н

ы
е 

о 
за

п
ас

ах
, 

п
л

ан
ы

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

де
л

ов
ая

 к
ор

р
ес

п
он

де
н

ц
и

я
, 

со
об

щ
ен

и
я

 т
ор

го
во

го
 п

ер
со

н
ал

а,
 с

ч
ет

а 
к

л
и

ен
то

в,
 п

р
от

о-
к

ол
ы

 д
ел

ов
ы

х
 с

ов
ещ

ан
и

й
, 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 в

н
у

тр
ен

н
и

х
 и

 а
у

-
ди

то
р

ск
и

х
 п

р
ов

ер
ок

, 
би

з н
ес

-п
л

ан
 и

 п
оя

сн
ен

и
я

 к
 н

ем
у

, 
от

-
ч

ет
ы

 о
 к

ом
ан

ди
р

ов
к

ах
, 

об
зо

р
ы

 ж
ал

об
 и

 б
л

аг
од

ар
ст

ве
н

н
ы

е 
п

и
сь

м
а 

и
 т

.п
. 

И
м

ен
н

о 
с 

ан
ал

и
за

 э
ти

х
 м

ат
ер

и
ал

ов
 (

ес
л

и
 в

оз
-

м
ож

н
о)

 и
 с

л
ед

у
ет

 н
ач

и
н

ат
ь 

ан
ал

и
з 

вт
ор

и
ч

н
ы

х
 д

ан
н

ы
х

. 
В

н
е

ш
н

и
е

 и
с

т
о

ч
н

и
к

и
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 в

к
л

ю
ч

аю
т:

м
ат

ер
и

ал
ы

 з
ак

он
од

ат
ел

ьн
ог

о 
и

 и
н

ст
р

у
к

ти
вн

ог
о 

х
а-

•
 р

ак
те

р
а,

 п
у

бл
и

к
у

ем
ы

е 
го

су
д

ар
ст

ве
н

н
ы

м
и

 у
ч

р
еж

д
е-

н
и

я
м

и
;

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

у
ю

 и
 о

тр
ас

л
ев

у
ю

 с
та

ти
ст

и
к

у
;

•
 от

ч
ет

ы
 и

 д
ок

л
ад

ы
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

и
х

 и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
и

х
 

•
 ц

ен
тр

ов
;

п
у

бл
и

к
ац

и
и

 
то

р
го

вы
х

 
и

 
п

р
ом

ы
ш

л
ен

н
ы

х
 

ас
со

ц
и

а-
•

 ц
и

й
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
ас

со
ц

и
ац

и
й

 м
ар

к
ет

и
н

га
; 

и
зд

ан
и

я
 н

ек
ом

м
ер

ч
ес

к
и

х
 о

р
га

н
и

за
ц

и
й

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

•
 от

д
ел

ен
и

й
 а

к
ад

ем
и

й
 н

ау
к

, 
у

н
и

ве
р

си
те

то
в,

 и
н

ст
и

ту
-

то
в,

 м
ат

ер
и

ал
ы

 к
он

ф
ер

ен
ц

и
й

, 
се

м
и

н
ар

ов
 и

 т
.д

.)
; 

и
ст

оч
н

и
к

и
 п

р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 п

р
ед

-
•

 п
р

и
 я

ти
я

х
 и

 п
ер

со
н

ал
и

я
х

;



5
4

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

5
5

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

е 
ба

зы
 д

ан
н

ы
х

, 
И

н
те

р
н

ет
;

•
 к

н
и

ги
, 

у
ч

еб
н

и
к

и
, 

м
он

ог
р

аф
и

и
;

•
 га

зе
ты

 (
«

Э
к

он
ом

и
к

а 
и

 ж
и

зн
ь»

, 
«

Т
ор

го
ва

я
 г

аз
ет

а»
, 

•
 «

Д
и

ал
ог

»
, 

«
Р

и
ск

»
, 

«
Б

И
К

И
»

, 
«

К
ом

 м
ер

 са
н

тъ
-Д

эй
 л

и
»

, 
«

А
р

гу
м

ен
ты

 и
 ф

ак
ты

»
 и

 д
р

.)
;

ж
у

р
н

ал
ы

 (
«

М
ар

к
ет

и
н

г»
, 

«
М

ар
к

ет
ол

ог
»

, 
«

М
ар

к
ет

и
н

г 
•

 в 
Р

ос
си

и
 и

 з
а 

р
у

бе
ж

ом
»

, 
«

М
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
к

ом
м

у
-

н
и

к
ац

и
и

»
, 

«
М

и
р

ов
ая

 э
к

он
ом

и
к

а 
и

 м
еж

ду
н

ар
од

н
ы

е 
от

н
ош

ен
и

я
»

, 
«

Р
ек

л
ам

а»
, 

«
Р

ек
л

ам
н

ы
й

 
м

и
р

»
, 

«
Р

е-
к

л
ам

н
ы

й
 ж

у
р

н
ал

»
, 

«
Р

ек
л

ам
а 

и
 ж

и
зн

ь»
, 

«
Р

ек
л

ам
н

ы
е 

те
х

н
ол

ог
и

и
»

, 
«

П
р

ак
ти

к
а 

р
ек

л
ам

ы
»

, 
«

К
ак

»
, 

«
С

п
р

ос
»

, 
«

Э
к

сп
ер

т»
, 

«
У

п
р

ав
л

ен
и

е 
п

р
од

аж
ам

и
»

, 
«

Р
ос

си
й

ск
и

й
 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

й
 

ж
у

р
н

ал
»

, 
«

В
оп

р
ос

ы
 

эк
он

ом
и

к
и

»
, 

«
В

оп
р

ос
ы

 
ст

ат
и

ст
и

к
и

»
, 

«
П

от
р

еб
и

те
л

ь»
, 

«
Д

ел
ов

ой
 

ве
ст

н
и

к
»

 и
 д

р
.)

;
те

л
е-

 и
 р

ад
и

ор
ек

л
ам

у
; 

•
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 с

 в
ы

ст
ав

ок
 и

 я
р

м
ар

ок
;

•
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 о

 п
ат

ен
та

х
, 

то
р

го
вы

х
 м

ар
к

ах
, 

п
р

ав
ах

 
•

 н
а 

к
оп

и
р

ов
ан

и
е;

ш
тр

и
х

ов
ы

е 
к

од
ы

;
•

 д
ан

н
ы

е 
м

он
и

то
р

и
н

га
 о

к
р

у
 ж

а ю
щ

ей
 р

ы
н

оч
н

ой
 с

р
ед

ы
;

•
 д

ан
н

ы
е 

п
ер

еп
и

си
 н

ас
ел

ен
и

я
 и

 т
.п

.
•

 
К

ом
би

н
и

р
ов

ан
и

е 
вн

еш
н

и
х

 и
 в

н
ут

р
ен

н
и

х
 в

то
р

и
ч

н
ы

х
 д

ан
-

н
ы

х
 п

р
и

во
ди

т 
к

 с
оз

да
н

и
ю

 н
ед

ор
ог

ой
 и

 ц
ен

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
к

от
ор

ая
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
а 

дл
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 ц
ел

ей
. 

С
бо

р
 в

то
р

и
ч

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 т
р

еб
у

ет
 о

т 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
 

ч
ет

к
ог

о 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
я

 о
б 

и
ск

ом
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
н

ав
ы

к
ов

 
ве

д
ен

и
я

 е
е 

бы
ст

р
ог

о 
п

ои
ск

а 
п

р
и

 о
бя

за
те

л
ьн

ом
 в

ы
п

ол
н

е-
н

и
и

 у
сл

ов
и

я
 е

го
 т

щ
ат

ел
ьн

ос
ти

.
П

е
р

в
и

ч
н

ы
е

 
и

с
т

о
ч

н
и

к
и

 
и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
со

бо
й

 т
ол

ьк
о 

ч
то

 п
ол

у
ч

ен
н

у
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 д
л

я
 р

еш
ен

и
я

 
к

он
к

р
ет

н
ой

 и
сс

л
ед

у
ем

ой
 п

р
об

л
ем

ы
 и

л
и

 в
оп

р
ос

а.
 О

н
и

 с
о-

д
ер

ж
ат

 с
ве

д
ен

и
я

, 
п

ол
у

ч
ен

н
ы

е 
и

з 
у

ст
н

ы
х

 б
ес

ед
 в

о 
вр

ем
я

 
д

ел
ов

ы
х

 к
он

та
к

то
в,

 и
н

те
р

вь
ю

, 
оп

р
ос

ов
, 

п
и

сь
м

ен
н

ой
 с

л
у

-
ж

еб
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

и
 н

ео
бх

од
и

м
ы

 в
 т

ех
 с

л
у

ч
ая

х
, 

к
ог

д
а 

д
ос

к
он

ал
ьн

ы
й

 а
н

ал
и

з 
вт

ор
и

ч
н

ы
х

 с
ве

д
ен

и
й

 н
е 

в 
со

ст
оя

н
и

и
 

об
ес

п
еч

и
ть

 н
ео

бх
од

и
м

у
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

.

Д
ос

т
ои

н
ст

ва
 п

ер
ви

чн
ой

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

и
:

со
би

р
ае

тс
я

 т
оч

н
о 

в 
со

от
ве

тс
тв

и
и

 с
 ц

ел
я

м
и

 д
ан

н
ой

 
•

 и
сс

л
ед

у
ем

ой
 п

р
об

л
ем

ы
;

св
ед

ен
и

я
 я

вл
я

ю
тс

я
 н

аи
бо

л
ее

 о
п

ер
ат

и
вн

ы
м

и
;

•
 м

ет
од

ол
ог

и
я

 с
бо

р
а 

д
ан

н
ы

х
 и

зв
ес

тн
а 

и
 к

он
тр

ол
и

р
у

-
•

 ет
ся

;
вс

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 
д

ос
ту

п
н

ы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 

и
 

н
ед

о-
•

 ст
у

п
н

ы
 к

он
к

у
р

ен
та

м
;

от
су

тс
тв

у
ю

т 
п

р
от

и
во

р
еч

и
вы

е 
д

ан
н

ы
е 

и
з 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 
•

 и
ст

оч
н

и
к

ов
;

н
ад

еж
н

ос
ть

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 о
п

р
ед

ел
ен

а;
•

 эт
о 

ед
и

н
ст

ве
н

н
ы

й
 

сп
ос

об
 

п
ол

у
ч

и
ть

 
н

ео
бх

од
и

м
ы

е 
•

 св
ед

ен
и

я
, 

ес
л

и
 в

то
р

и
ч

н
ая

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 н
е 

от
ве

ч
ае

т 
н

а 
вс

е 
во

п
р

ос
ы

.
Н

ед
ос

та
тк

и
 п

ер
ви

чн
ой

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

и
:

сб
ор

 д
ан

н
ы

х
 м

ож
ет

 з
ан

я
ть

 м
н

ог
о 

вр
ем

ен
и

;
•

 м
ог

у
т 

п
от

р
еб

ов
ат

ьс
я

 б
ол

ьш
и

е 
за

тр
ат

ы
;

•
 п

од
х

од
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 м

ог
у

т 
бы

ть
 о

гр
ан

и
ч

ен
н

ы
м

и
;

•
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

м
ож

ет
 

бы
ть

 
н

е 
сп

ос
об

н
ы

м
 

со
би

р
ат

ь 
•

 п
ер

ви
ч

н
ы

й
 м

ат
ер

и
ал

. 
Н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
бо

л
ьш

и
н

ст
во

 с
п

ец
и

ал
и

ст
ов

, 
п

р
ов

од
я

щ
и

х
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
, 

в 
к

он
еч

н
ом

 с
ч

ет
е 

п
р

и
х

од
я

т 
к

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ти

 п
ои

ск
а 

то
го

 и
л

и
 и

н
ог

о 
об

ъ
ем

а 
п

ер
ви

ч
-

н
ы

х
 д

ан
н

ы
х

.

Т
р

еб
ов

а
н

и
я

, п
р

ед
ъ

я
вл

я
ем

ы
е 

к
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
и

 
о 

р
ы

н
к

е
И

н
ф

ор
м

ац
и

я
 д

ол
ж

н
а 

бы
ть

 с
во

ев
ре

м
ен

н
ой

, 
то

 е
ст

ь 
он

а 
д

ол
ж

н
а 

бы
ть

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
а 

р
у

к
ов

од
ст

ву
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 д
о 

п
р

и
н

я
ти

я
 

к
ом

м
ер

ч
ес

к
ог

о 
р

еш
ен

и
я

. 
О

п
оз

д
ан

и
е 

с 
п

р
ед

-
ст

ав
л

ен
и

ем
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 д

ел
ае

т 
ее

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 н
ен

у
ж

-
н

ой
. 

П
оэ

то
м

у
 с

л
у

ж
ба

 м
ар

к
ет

и
н

га
 д

ол
ж

н
а 

д
ог

ов
ор

и
ть

ся
 

с 
р

у
к

ов
од

ст
во

м
 о

 с
р

ок
ах

 п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

я
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 и

 
н

еу
к

ос
н

и
те

л
ьн

о 
и

х
 в

ы
п

ол
н

я
ть

.
И

н
ф

ор
м

ац
и

я
 д

ол
ж

н
а 

бы
ть

 п
ол

н
ой

, 
то

 е
ст

ь 
х

ар
ак

те
р

и
-

зо
ва

ть
 р

ы
н

ок
 и

 е
го

 о
тд

ел
ьн

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 с
 м

ак
си

м
ал

ьн
ог

о 
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5
7

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

ч
и

сл
а 

ст
ор

он
, 

со
д

ер
ж

ат
ь 

м
ак

си
м

ал
ьн

ое
 к

ол
и

ч
ес

тв
о 

св
ед

е-
н

и
й

, 
к

от
ор

ы
е 

п
ом

ог
аю

т 
п

р
и

н
я

ть
 н

аи
бо

л
ее

 о
бо

сн
ов

ан
н

ое
 

к
ом

м
ер

ч
ес

к
ое

 р
еш

ен
и

е.
 Н

ап
р

и
м

ер
, 

к
он

ст
ат

ац
и

и
 ф

ак
та

 
о 

со
ст

оя
н

и
и

 р
ы

н
к

а 
то

го
 и

л
и

 и
н

ог
о 

то
ва

р
а 

я
вн

о 
н

ед
ос

та
-

то
ч

н
о.

 В
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 д

ол
ж

ен
 с

од
ер

ж
ат

ьс
я

 п
р

ог
н

оз
 е

го
 

р
аз

ви
ти

я
, 

и
 е

сл
и

 о
н

 н
еб

л
аг

оп
р

и
я

те
н

 д
л

я
 д

ан
н

ог
о 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

, 
то

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 п
р

ед
л

ож
ен

ы
 п

у
ти

 с
м

я
гч

ен
и

я
 

си
ту

ац
и

и
. 

З
д

ес
ь 

ж
е 

д
ол

ж
н

ы
 н

ах
од

и
ть

ся
 с

ве
д

ен
и

я
 о

 п
о-

ст
ав

щ
и

к
ах

, 
п

ос
р

ед
н

и
к

ах
, 

к
он

к
у

р
ен

та
х

 и
 т

.д
. 

К
он

еч
н

о,
 

аб
со

л
ю

тн
ой

 п
ол

н
от

ы
 д

об
и

ть
ся

 н
е 

у
д

ае
тс

я
 н

и
к

ог
д

а.
 Ч

ащ
е 

вс
ег

о 
р

еш
ен

и
я

 п
р

и
н

и
м

аю
тс

я
 в

 у
сл

ов
и

я
х

 н
ек

от
ор

ой
 н

ео
-

п
р

ед
ел

ен
н

ос
ти

. 
И

н
ф

ор
м

ац
и

я
 д

ол
ж

н
а 

бы
ть

 д
ос

т
ов

ер
н

ой
, 

то
 е

ст
ь 

св
е-

д
ен

и
я

 о
 с

ос
то

я
н

и
и

 р
ы

н
к

а 
то

го
 и

л
и

 и
н

ог
о 

то
ва

р
а 

д
ол

ж
н

ы
 

бы
ть

 д
ос

та
то

ч
н

о 
то

ч
н

ы
м

и
. 

П
р

ог
н

оз
 р

аз
ви

ти
я

 р
ы

н
к

а 
л

ю
-

бо
го

 т
ов

ар
а 

д
ол

ж
ен

 с
од

ер
ж

ат
ь 

оц
ен

к
у

 т
оч

н
ос

ти
, 

п
р

ед
п

о-
л

аг
аю

щ
у

ю
 р

ас
ч

ет
 е

го
 в

оз
м

ож
н

ой
 о

ш
и

бк
и

 и
 о

п
р

ед
ел

ен
и

е 
д

ов
ер

и
те

л
ьн

ы
х

 и
н

те
р

ва
л

ов
. 

П
он

я
ти

е 
«

то
ч

н
ос

ть
»

 в
 о

тн
о-

ш
ен

и
и

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 у
сл

ов
н

о.
 Н

и
к

ак
ое

 и
зм

ер
ен

и
е 

н
е 

м
о-

ж
ет

 б
ы

ть
 в

ы
п

ол
н

ен
о 

аб
со

л
ю

тн
о 

то
ч

н
о.

 Р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 и

зм
е-

р
ен

и
й

 и
 н

аб
л

ю
д

ен
и

й
 в

се
гд

а 
со

д
ер

ж
ат

 н
ек

от
ор

у
ю

 о
ш

и
бк

у
, 

гл
ав

н
ая

 з
ад

ач
а 

—
 с

д
ел

ат
ь 

ее
 м

и
н

и
м

ал
ьн

ой
2

0
.

И
н

ф
ор

м
ац

и
я

 д
ол

ж
н

а 
бы

ть
 д

ос
та

то
ч

н
о 

эк
он

ом
и

чн
ой

, 
то

 е
ст

ь 
за

тр
ат

ы
 н

а 
ее

 п
ол

у
ч

ен
и

е 
н

е 
д

ол
ж

н
ы

 п
р

ев
ы

ш
ат

ь 
п

ол
у

ч
ае

м
ы

й
 о

т 
ее

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 р
ез

у
л

ьт
ат

. 
Д

р
у

ги
е 

тр
еб

ов
ан

и
я

, 
п

р
ед

ъ
я

вл
я

ем
ы

е 
к

 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
во

й
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

н
е 

ст
ол

ь 
су

щ
ес

тв
ен

н
ы

, 
х

от
я

 и
 д

ос
та

-
то

ч
н

о 
зн

ач
и

м
ы

 
(с

оп
ос

та
ви

м
ос

ть
, 

д
ос

ту
п

н
ос

ть
, 

ад
р

ес
-

н
ос

ть
 и

 т
.п

.)
. К

он
тр

ол
ьн

ы
е 

во
п

р
ос

ы
 к

 т
ем

е
Р

ас
к

р
ой

те
 п

он
я

ти
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
.

1
. 

Д
ай

те
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 в

то
р

и
ч

н
ой

 и
 п

ер
ви

ч
н

ой
 и

н
ф

ор
-

2
. 

м
ац

и
и

. 
О

п
р

ед
ел

и
те

 и
х

 д
ос

то
и

н
ст

ва
 и

 н
ед

ос
та

тк
и

.
Н

аз
ов

и
те

 и
ст

оч
н

и
к

и
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 в
то

р
и

ч
н

ой
 и

н
ф

ор
-

3
. 

м
ац

и
и

.
2

0
  М

ор
оз

ов
 Ю

.В
. О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
у

ч
еб

. 
п

ос
об

и
е.

 —
 М

.,
 2

0
0

0
. 

—
 С

. 
4

2
.

Н
аз

ов
и

те
 

и
ст

оч
н

и
к

и
 

вн
еш

н
ей

 
вт

ор
и

ч
н

ой
 

и
н

ф
ор

-
4

. 
м

ац
и

и
. О
п

р
ед

ел
и

те
 т

р
еб

ов
ан

и
я

, 
п

р
ед

ъ
я

вл
я

ем
ы

е 
к

 м
ар

к
е-

5
. 

ти
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
.

2
.3

. Ц
Е

Л
И

, З
А

Д
А

Ч
И

 И
 Н

А
П

Р
А

В
Л

Е
Н

И
Я

 
М

А
Р

К
Е

Т
И

Н
Г

О
В

Ы
Х

 И
С

С
Л

Е
Д

О
В

А
Н

И
Й

В
 

со
вр

ем
ен

н
ы

х
 

у
сл

ов
и

я
х

 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
я

 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

й
 о

со
бо

е 
зн

ач
ен

и
е 

п
р

и
об

р
ет

аю
т 

гл
у

бо
к

ое
 з

н
ан

и
е 

р
ы

н
к

а 
и

 с
п

ос
об

н
ос

ть
 у

м
ел

о 
п

р
и

м
ен

я
ть

 с
ов

р
ем

ен
н

ы
е 

и
н

-
ст

р
у

м
ен

ты
 в

оз
д

ей
ст

ви
я

 н
а 

ск
л

ад
ы

ва
ю

щ
у

ю
ся

 р
ы

н
оч

н
у

ю
 

си
ту

ац
и

ю
. 

С
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 п
од

об
н

ы
х

 и
н

ст
р

у
м

ен
то

в 
и

 с
о-

ст
ав

л
я

ет
 о

сн
ов

у
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

. 
П

р
и

ве
д

ем
 

н
ес

к
ол

ьк
о 

оп
ре

де
л

ен
и

й
 п

он
ят

и
я 

«
м

а
р

к
е

т
и

н
г

о
в

о
е

 и
с

с
л

е
-

д
о

в
а

н
и

е
»

:

А
м

ер
и

к
а

н
ск

а
я 

а
сс

оц
и

а
ц

и
я 

м
а

рк
ет

и
н

га
: 

«
М

ар
к

ет
и

н
го

-
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
—

 с
и

ст
ем

ат
и

ч
ес

к
и

й
 п

ои
ск

, 
сб

ор
, 

об
р

а-
бо

тк
а 

и
 и

н
те

гр
ац

и
я

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
к

от
ор

ая
 с

вя
за

н
а 

и
л

и
 о

т-
н

ос
и

тс
я

 к
о 

вс
ем

 п
р

об
л

ем
ам

 м
ар

к
ет

и
н

га
 т

ов
ар

ов
 и

 у
сл

у
г»

.
Ф

. К
от

л
ер

: 
«

М
ар

к
ет

и
н

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
—

 
си

ст
е-

м
ат

и
ч

ес
к

ое
 

оп
р

ед
ел

ен
и

е 
к

р
у

га
 

д
ан

н
ы

х
, 

н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 
в 

св
я

зи
 с

о 
ст

оя
щ

ей
 п

ер
ед

 ф
и

р
м

ой
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 с
и

ту
а-

ц
и

ей
, 

и
х

 с
бо

р
, 

ан
ал

и
з,

 о
тч

ет
 о

 р
ез

у
л

ьт
ат

ах
»

.
Г

ол
уб

к
ов

 Е
.П

.: 
«

М
ар

к
ет

и
н

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
—

 с
и

ст
е-

м
ат

и
ч

ес
к

и
й

 с
бо

р
, 

от
об

р
аж

ен
и

е 
и

 а
н

ал
и

з 
д

ан
н

ы
х

 п
о 

р
аз

-
н

ы
м

 а
сп

ек
та

м
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
»

.
Ч

ер
чи

л
л

ь 
Г

.А
.: 

«
М

ар
к

ет
и

н
го

во
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

—
 ф

у
н

к
-

ц
и

я
, 

к
от

ор
ая

 с
вя

зы
ва

ет
 о

р
га

н
и

за
ц

и
ю

 с
 е

е 
п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
 

ч
ер

ез
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
. 

И
н

ф
ор

м
ац

и
я

 и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 д

л
я

 в
ы

-
я

вл
ен

и
я

 и
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 в

оз
м

ож
н

ос
те

й
 и

 п
р

об
л

ем
 м

ар
к

е-
ти

н
га

; 
р

аз
р

аб
от

к
и

, 
у

то
ч

н
ен

и
я

, 
оц

ен
к

и
 и

 к
он

тр
ол

я
 и

сп
ол

-
н

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 м
ер

оп
р

и
я

ти
й

; 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

и
я

 
п

он
и

м
ан

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

га
 к

ак
 п

р
оц

ес
са

»
.

Б
ел

яв
ск

и
й

 И
.К

.:
 «

М
ар

к
ет

и
н

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
—

 л
ю

-
ба

я
 

и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
ая

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

, 
н

ап
р

ав
л

ен
н

ая
 

н
а 
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5
9

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
о-

ан
ал

и
ти

ч
ес

к
и

х
 

п
от

р
еб

-
н

ос
те

й
 м

ар
к

ет
и

н
га

»
.

В
о 

вс
ех

 
эт

и
х

 
оп

р
ед

ел
ен

и
я

х
 

п
р

ос
л

еж
и

ва
ет

ся
 

об
щ

ая
 

м
ы

сл
ь:

 
ос

н
ов

н
ая

 
за

да
ча

 м
а

рк
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

а
н

и
й

 
со

ст
ои

т 
в 

то
м

, 
ч

то
бы

 о
ц

ен
и

ть
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е 

п
от

р
еб

-
н

ос
ти

 
и

 
п

р
ед

ос
та

ви
ть

 
у

ч
ас

тн
и

к
ам

 
р

ы
н

к
а 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 
то

ч
н

у
ю

, 
н

ад
еж

н
у

ю
, 

об
ос

н
ов

ан
н

у
ю

, 
со

вр
ем

ен
н

у
ю

 и
 о

тн
о-

ся
щ

у
ю

ся
 к

 д
ел

у
 (

то
 е

ст
ь 

вы
со

к
ок

ач
ес

тв
ен

н
у

ю
).

 
М

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 
п

оз
во

л
я

ю
т 

вы
бр

ат
ь 

оп
ти

м
ал

ьн
ы

й
 р

ы
н

ок
 с

бы
та

, 
ос

у
щ

ес
тв

и
ть

 п
р

ог
н

оз
 р

аз
ви

-
ти

я
 р

ы
н

оч
н

ой
 с

и
ту

ац
и

и
 и

 р
аз

р
аб

от
к

у
 с

о о
т в

ет
 ст

ву
 ю

щ
и

х
 

м
ер

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 в

оз
д

ей
ст

ви
я

 н
а 

р
ы

н
ок

 с
 ц

ел
ью

 о
бе

-
сп

еч
ен

и
я

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ьс

к
ой

 и
 м

ар
к

е-
ти

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 с

тр
а-

те
ги

ч
ес

к
и

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ьс
тв

а.
М

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 
со

зд
аю

т 
н

ау
ч

н
у

ю
 

и
 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 о
бо

сн
ов

ан
н

у
ю

 б
аз

у
 д

л
я

 п
р

и
н

я
ти

я
 к

ва
л

и
ф

и
-

ц
и

р
ов

ан
н

ы
х

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 р

еш
ен

и
й

. 
О

н
и

 
и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 

вс
ем

и
 

ти
п

ам
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 
д

л
я

 
р

еш
ен

и
я

 с
ам

ы
х

 р
аз

н
оо

бр
аз

н
ы

х
 з

ад
ач

 (
м

ал
ы

м
 б

и
зн

ес
ом

, 
к

р
у

п
н

ы
м

и
 к

ор
п

ор
ац

и
я

м
и

, 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
м

и
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
 с

ф
ер

ы
 у

сл
у

г 
и

 т
.д

.)
. 

Ц
ел

и
 м

а
р

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

а
н

и
й

 в
ы

те
к

аю
т 

и
з 

вы
-

я
вл

ен
н

ы
х

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 п

р
об

л
ем

, 
а 

д
ос

ти
ж

ен
и

е 
эт

и
х

 
ц

ел
ей

 
п

оз
во

л
я

ет
 

п
ол

у
ч

и
ть

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
, 

н
ео

бх
од

и
м

у
ю

 
д

л
я

 р
еш

ен
и

я
 э

ти
х

 п
р

об
л

ем
.

Ц
ел

и
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 м
ож

н
о 

р
аз

би
ть

 н
а 

тр
и

 г
р

у
п

п
ы

:
п

ои
ск

ов
ы

е
•

 
 

—
 

п
р

ед
у

см
ат

р
и

ва
ю

т 
сб

ор
 

к
ак

и
х

-л
и

бо
 

п
р

ед
ва

р
и

те
л

ьн
ы

х
 д

ан
н

ы
х

, 
п

ом
ог

аю
щ

и
х

 п
р

оя
сн

и
ть

 
п

р
об

л
ем

у
 и

 в
ы

р
аб

от
ат

ь 
р

я
д

 р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

;
оп

и
са

т
ел

ьн
ы

е
•

 
 —

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

ы
 н

а 
п

ол
у

ч
ен

и
е 

х
а-

р
ак

те
р

и
ст

и
к

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 я
вл

ен
и

й
 и

 ф
ак

то
в;

эк
сп

ер
и

м
ен

т
ал

ьн
ы

е
•

 
 

—
 

п
р

ед
ус

м
ат

р
и

ва
ю

т 
п

р
ов

ер
к

у
 

р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

о 
н

ал
и

ч
и

и
 и

 ф
ор

м
ах

 п
р

и
-

ч
и

н
 н

о-
сл

ед
 ст

ве
н

 н
ы

х
 с

вя
зе

й
 м

еж
ду

 с
п

р
ос

ом
 н

а 
то

ва
р

ы
, 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ам

и
 т

ов
ар

а 
и

 с
ам

ог
о 

п
от

р
еб

и
те

л
я

.

И
н

ог
д

а 
ц

ел
и

 м
ог

у
т 

бы
ть

 о
п

ра
вд

а
т

ел
ьн

ы
м

и
, 

н
ап

р
ав

-
л

ен
н

ы
м

и
 н

а 
п

од
к

р
еп

л
ен

и
е 

у
ж

е 
сф

ор
м

и
р

ов
ав

ш
ег

ос
я

 м
н

е-
н

и
я

 и
л

и
 у

бе
ж

д
ен

и
я

. 
К

л
а

сс
и

ф
и

к
а

ц
и

я
 м

а
р

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

а
н

и
й

2
1
:

1
. П

о
 х

а
р

а
к

т
е

р
у

 ц
е

л
е

й
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 
м

ог
у

т 
бы

ть
:

ра
зв

ед
оч

н
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

•
 

, 
н

ап
р

ав
л

ен
н

ы
е 

н
а 

сб
ор

 
п

р
ед

ва
р

и
те

л
ьн

ой
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
п

р
ед

н
аз

н
ач

ен
н

ой
 

д
л

я
 б

ол
ее

 т
оч

н
ог

о 
оп

р
ед

ел
ен

и
я

 п
р

об
л

ем
 и

 п
р

ов
ер

к
и

 
ги

п
от

ез
;

оп
и

са
т

ел
ьн

ы
е 

(д
ес

к
ри

п
т

и
вн

ы
е)

 и
сс

л
ед

ов
а

н
и

я,
•

 
 з

а-
к

л
ю

ч
аю

щ
и

ес
я

 в
 п

р
ос

то
м

 о
п

и
са

н
и

и
 т

ех
 и

л
и

 и
н

ы
х

 
ас

п
ек

то
в 

р
еа

л
ьн

ой
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 с
и

ту
ац

и
и

;
к

а
зу

а
л

ьн
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

•
 

, 
вы

я
в л

я
 ю

щ
и

е 
п

р
и

 ч
и

н
 н

о-
сл

ед
 ст

ве
н

 н
ы

е 
св

я
зи

 м
еж

д
у

 п
р

и
зн

ак
ам

и
.

2
. П

о
 с

п
о

с
о

б
у

 п
о

л
у

ч
е

н
и

я
 д

а
н

н
ы

х
 р

аз
л

и
ч

аю
т:

п
ер

ви
чн

ы
е,

 п
ол

ев
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

•
 

, 
то

 е
ст

ь 
сб

ор
 и

 о
б-

р
аб

от
к

а 
д

ан
н

ы
х

 с
п

ец
и

ал
ьн

о 
д

л
я

 к
он

к
р

ет
н

ог
о 

м
ар

к
е-

ти
н

го
во

го
 а

н
ал

и
за

;
вт

ор
и

чн
ы

е,
 к

а
би

н
ет

н
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

•
 

, 
то

 е
ст

ь 
об

-
р

аб
от

к
а 

у
ж

е 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

к
от

ор
ая

 
бы

л
а 

со
бр

ан
а 

д
л

я
 д

р
у

ги
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

, 
н

о 
м

ож
ет

 
бы

ть
 п

ол
ез

н
а 

д
л

я
 д

ан
н

ы
х

.
3

. П
о

 м
е

т
о

д
у

 с
б

о
р

а
 д

а
н

н
ы

х
 в

ы
д

ел
я

ю
т:

к
ол

и
че

ст
ве

н
н

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
а

н
и

я
•

 
, 

в 
ос

н
ов

е 
к

от
ор

ы
х

 л
е-

ж
ат

 и
зм

ер
ен

и
я

, 
то

 е
ст

ь 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
к

ол
и

ч
ес

тв
ен

-
н

ы
е 

м
ер

ы
 

и
л

и
 

п
л

от
н

ос
ти

 
н

ек
ой

 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 

(с
во

й
ст

ва
),

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

щ
и

е 
и

н
те

р
ес

 д
л

я
 и

сс
л

ед
ов

а-
н

и
я

. 
И

х
 о

бы
ч

н
о 

от
ож

д
ес

тв
л

я
ю

т 
с 

п
р

ов
ед

ен
и

ем
 р

аз
-

л
и

ч
н

ы
х

 о
п

р
ос

ов
 б

ол
ьш

ог
о 

ч
и

сл
а 

р
ес

п
он

д
ен

то
в;

к
а

че
ст

ве
н

н
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

•
 

, 
об

оз
н

ач
аю

щ
и

е,
 

ч
то

 
п

р
ов

ед
ен

н
ое

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

н
е 

р
ас

п
ол

аг
ае

т 
св

ед
ен

и
-

я
м

и
, 

к
от

ор
ы

е 
м

ог
у

т 
бы

ть
 к

ол
и

ч
ес

тв
ен

н
о 

и
зм

ер
ен

ы
 

и
л

и
 п

р
оа

н
ал

и
зи

р
ов

ан
ы

 с
 п

ом
ощ

ью
 м

ет
од

ов
 к

ол
и

ч
е-

ст
ве

н
н

ог
о 

ан
ал

и
за

. 
Ч

ащ
е 

вс
ег

о 
он

и
 в

к
л

ю
ч

аю
т 

в 
се

бя
 

2
1
  Л

а
ш

к
ов

а
 Е

.Г
. 

М
ар

к
ет

и
н

г:
 п

р
ак

ти
к

а 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

: 
у

ч
еб

. 
п

ос
об

и
е 

д
л

я
 в

у
зо

в.
 —

 А
.И

. 
К

у
ц

ен
к

о.
 М

.:
 И

зд
ат

ел
ьс

к
и

й
 ц

ен
тр

 «
А

к
ад

е-
м

и
я

»
, 

2
0

0
8

. 
—

 С
. 

1
1

.



6
0

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

6
1

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

сб
ор

, 
ан

ал
и

з 
и

 и
н

те
р

п
р

ет
ац

и
ю

 д
ан

н
ы

х
 п

у
те

м
 н

аб
л

ю
-

д
ен

и
я

 з
а 

те
м

, 
ч

то
 л

ю
д

и
 д

ел
аю

т 
и

 к
ак

 н
ас

тр
ое

н
ы

 п
о 

от
н

ош
ен

и
ю

 к
 т

ов
ар

у
.

4
. П

о
 в

р
е

м
е

н
н

о
м

у
 п

р
и

з
н

а
к

у
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

о-
ва

н
и

я
 м

ож
н

о 
п

од
р

аз
д

ел
и

ть
 н

а 
ре

т
ро

сп
ек

т
и

вн
ы

е,
 о

п
ер

а
-

т
и

вн
ы

е 
(т

ек
ущ

и
е)

, д
и

а
гн

ос
т

и
че

ск
и

е,
 п

ро
гн

оз
н

ы
е.

5
. П

о
 м

а
с

ш
т

а
б

у
 и

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

я
 (

н
ап

р
и

м
ер

, 
п

р
и

 и
сс

л
е-

д
ов

ан
и

и
 р

ы
н

к
а)

 м
ож

н
о 

вы
д

ел
и

ть
 л

ок
а

л
ьн

ы
е,

 р
ег

и
он

а
л

ь-
н

ы
е,

 н
а

ц
и

он
а

л
ьн

ы
е 

и
 и

н
т

ер
н

а
ц

и
он

а
л

ьн
ы

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
вы

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
.

6
. П

о
 

в
и

д
а

м
 

о
б

ъ
е

к
т

о
в

 
и

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

я
 м

ож
н

о 
р

аз
гр

а-
н

и
ч

и
ть

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

и
сс

л
ед

ов
а

н
и

е 
вн

ут
ре

н
н

ей
 и

 в
н

еш
н

ей
 

ср
ед

ы
 п

ре
д п

ри
 ят

и
я,

 и
сс

л
ед

ов
а

н
и

е 
ры

н
к

ов
 с

бы
т

а
, 

п
ро

и
з-

во
ди

т
ел

ьн
ы

х
 с

и
л

, 
к

а
п

и
т

а
л

а
, 

а 
та

к
ж

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
е 

от
-

де
л

ьн
ы

х
 э

л
ем

ен
т

ов
 к

ом
п

л
ек

са
 м

а
рк

ет
и

н
га

.
В

 
р

ы
н

оч
н

ы
х

 
у

сл
ов

и
я

х
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
и

сс
л

ед
ов

а-
н

и
я

 о
х

ва
ты

ва
ю

т 
ш

и
р

ок
и

й
 к

р
у

г 
су

бъ
ек

то
в 

и
 о

бъ
ек

то
в 

—
 

у
ч

ас
тн

и
к

ов
 

р
ы

н
оч

н
ы

х
 

от
н

ош
ен

и
й

. 
Э

то
 

оз
н

ач
ае

т,
 

ч
то

 
сп

ек
тр

 
н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 
д

о-
ст

ат
оч

н
о 

ш
и

р
ок

 и
 р

аз
н

оо
бр

аз
ен

. 
Д

ос
та

то
ч

н
о 

д
ет

ал
ьн

ая
 

и
 

п
ол

н
ая

 
к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

я
 

п
р

и
во

д
и

тс
я

 
Н

.Г
. 

К
ам

ен
ев

ой
 

и
 В

.А
. 

П
ол

я
к

ов
ы

м
 в

 у
ч

еб
н

ом
 п

ос
об

и
и

 «
М

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

»
2

2
 (

п
ри

л
ож

ен
и

е 
2

, т
а

бл
. 2

.1
).

С
р

ед
и

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
, 

п
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 
сл

ед
у

ет
 в

ы
д

ел
и

ть
 и

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

е
 р

ы
н

к
а

, 
бе

з 
к

от
ор

ог
о 

н
е-

во
зм

ож
н

о 
со

бр
ат

ь,
 п

р
оа

н
ал

и
зи

р
ов

ат
ь 

и
 и

н
те

р
п

р
ет

и
р

ов
ат

ь 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
, 

н
ео

бх
од

и
м

у
ю

 д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 в
аж

н
ы

х
 к

ом
-

м
ер

ч
ес

к
и

х
 р

еш
ен

и
й

. 
И

сс
л

ед
у

ю
тс

я
 т

ен
д

ен
ц

и
и

 и
 п

р
оц

ес
сы

 
р

аз
ви

ти
я

 р
ы

н
к

а,
 и

зм
ен

ен
и

я
 е

го
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
ы

, 
эк

он
ом

и
-

ч
ес

к
и

х
, 

н
а у

ч
 н

о-
те

х
 н

и
 ч

ес
 к

и
х

, 
д

ем
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
х

, 
эк

ол
о-

ги
ч

ес
к

и
х

, 
за

к
он

од
ат

ел
ьн

ы
х

 и
 д

р
у

ги
х

 ф
ак

то
р

ов
, 

оп
р

е д
е-

л
я

 ю
щ

и
х

 э
то

 р
аз

ви
ти

е.
 И

зу
ч

аю
тс

я
 с

тр
у

к
ту

р
а 

р
ы

н
к

а,
 е

го
 

ем
к

ос
ть

, 
со

ст
оя

н
и

е 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 н
а 

н
ем

, 
п

ер
сп

ек
ти

вн
ы

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
 и

 р
и

ск
и

, 
св

я
за

н
н

ы
е 

с 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
ем

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

эт
ом

 р
ы

н
к

е.
 О

п
р

ед
ел

я
ю

тс
я

 п
ол

ож
ен

и
е 

2
2
  К

а
м

ен
ев

а
 Н

.Г
., 

П
ол

як
ов

 В
.А

. М
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
: 

у
ч

еб
. 

п
ос

о-
би

е.
 —

 М
.:

 В
у

зо
вс

к
и

й
 у

ч
еб

н
и

к
, 

2
0

0
8

. 
—

 С
. 

1
1

.

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 е
го

 д
ол

я
 и

 в
оз

м
ож

н
ос

ти
 р

ас
ш

и
-

р
ен

и
я

 э
то

й
 д

ол
и

, 
вы

я
вл

я
ю

тс
я

 к
л

ю
ч

ев
ы

е 
ф

ак
то

р
ы

 у
сп

ех
а.

 
З

ав
ер

ш
ае

тс
я

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

р
ы

н
к

а 
п

р
ог

н
оз

ом
 е

го
 р

аз
ви

-
ти

я
, 

оц
ен

к
ой

 к
он

ъ
ю

н
к

ту
р

н
ы

х
 т

ен
д

ен
ц

и
й

, 
оп

р
ед

ел
ен

и
ем

 
н

аи
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
х

 с
п

ос
об

ов
 в

ед
ен

и
я

 к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 
бо

р
ьб

ы
 и

 в
оз

м
ож

н
ос

ти
 в

ы
х

од
а 

н
а 

н
ов

ы
е 

р
ы

н
к

и
. 

В
аж

н
ей

-
ш

и
м

и
 

со
ст

ав
л

я
ю

щ
и

м
и

 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 

р
ы

н
к

а 
я

вл
я

ю
тс

я
 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
ег

о 
се

гм
ен

та
ц

и
и

, 
вы

бо
р

 ц
ел

ев
ы

х
 с

ег
м

ен
то

в 
д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

сп
ос

об
 о

х
ва

та
 р

ы
н

к
а 

и
 п

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

а-
н

и
я

 с
ам

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 е
го

 т
ов

ар
ов

 н
а 

р
ы

н
к

е.
В

 п
р

оц
ес

се
 и

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

я
 п

о
т

р
е

б
и

т
е

л
е

й
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
ф

ак
то

р
ы

, 
вл

и
я

ю
щ

и
е 

н
а 

и
х

 п
ов

ед
ен

и
е 

в 
п

р
оц

ес
се

 с
ов

ер
-

ш
ен

и
я

 п
ок

у
п

к
и

. 
С

р
ед

и
 э

ти
х

 ф
ак

то
р

ов
 в

аж
н

ей
ш

и
м

и
 я

в-
л

я
ю

тс
я

 д
ох

од
ы

, 
со

ц
и

ал
ьн

ое
 п

ол
ож

ен
и

е,
 п

ол
ов

оз
р

ас
тн

ая
 

ст
р

у
к

ту
р

а,
 о

бр
аз

ов
ан

и
е,

 п
р

оф
ес

си
он

ал
ьн

ая
 п

р
и

н
ад

л
еж

-
н

ос
ть

, 
се

м
ья

, 
р

ол
и

 и
 с

та
ту

сы
 и

 т
.п

. 
В

 к
ач

ес
тв

е 
об

ъ
ек

то
в 

вы
ст

у
п

аю
т 

и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ы

е 
п

от
р

еб
и

те
л

и
, 

се
м

ьи
, 

д
ом

аш
-

н
и

е 
х

оз
я

й
ст

ва
, 

а 
та

к
ж

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 
и

с-
сл

ед
ов

ан
и

я
 в

ы
я

вл
я

ю
тс

я
 о

тд
ел

ьн
ы

е 
ти

п
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
об

л
ад

аю
щ

и
х

 с
х

ож
и

м
 п

ов
ед

ен
и

ем
 н

а 
р

ы
н

к
е 

в 
п

р
оц

ес
се

 с
о-

ве
р

ш
ен

и
я

 п
ок

у
п

к
и

. 
И

зу
ч

аю
тс

я
 с

тр
у

к
ту

р
а 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

 
от

д
ел

ьн
ы

х
 

ти
п

ов
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
об

ес
п

еч
ен

н
ос

ть
 

и
х

 
то

-
ва

р
ам

и
, 

те
н

д
ен

ц
и

и
 и

зм
ен

ен
и

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ьс

к
ог

о 
сп

р
ос

а,
 

об
ъ

ем
 и

 с
тр

у
к

ту
р

а 
н

еу
д

ов
л

ет
во

р
ен

н
ог

о 
сп

р
ос

а 
и

 д
р

. 
Ц

ел
ь 

та
к

ог
о 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 —
 с

ег
м

ен
та

ц
и

я
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

вы
бо

р
 

ц
ел

ев
ы

х
 с

ег
м

ен
то

в 
р

ы
н

к
а 

и
 р

аз
р

аб
от

к
а 

к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
е-

ти
н

га
 д

л
я

 к
аж

д
ог

о 
ц

ел
ев

ог
о 

се
гм

ен
та

.
Б

ез
 и

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

я
 

к
о

н
к

у
р

е
н

т
о

в
 н

ев
оз

м
ож

н
о 

об
ес

п
е-

ч
и

ть
 с

еб
е 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
н

а 
р

ы
н

к
е,

 у
к

р
еп

и
ть

 и
 р

ас
ш

и
р

и
ть

 
со

бс
тв

ен
н

ое
 п

р
и

су
тс

тв
и

е 
н

а 
н

ем
. 

Н
е 

вс
ег

д
а 

к
он

к
у

р
ен

тн
ая

 
бо

р
ьб

а 
оз

н
ач

ае
т 

со
п

ер
н

и
ч

ес
тв

о,
 и

н
ог

д
а 

он
а 

вы
р

аж
ае

тс
я

 
в 

со
тр

у
д

н
и

ч
ес

тв
е 

и
 к

оо
п

ер
ац

и
и

 с
 в

оз
м

ож
н

ы
м

и
 к

он
к

у
-

р
ен

та
м

и
. 

П
р

ов
ед

ен
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 п
о-

зв
ол

я
ет

 н
ай

ти
 с

п
ос

об
ы

 т
ак

ог
о 

к
он

к
у

р
ен

тн
ог

о 
п

ов
ед

ен
и

я
. 

С
 э

то
й

 ц
ел

ью
 а

н
ал

и
зи

р
у

ю
тс

я
 с

и
л

ьн
ы

е 
и

 с
л

аб
ы

е 
ст

ор
он

ы
 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 и
зу

ч
аю

тс
я

 з
ан

и
м

ае
м

ая
 и

м
и

 д
ол

я
 р

ы
н

к
а 

и
 

те
н

д
ен

ц
и

и
 и

зм
ен

ен
и

я
 э

то
й

 д
ол

и
, 

р
еа

к
ц

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 



6
2

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

6
3

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

н
а 

и
х

 
п

об
у

д
и

те
л

ьн
ы

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

д
ей

ст
ви

я
 

(с
ов

ер
-

ш
ен

ст
во

ва
н

и
е 

то
ва

р
а,

 и
зм

ен
ен

и
е 

ц
ен

, 
то

р
го

вы
е 

м
ар

к
и

, 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

р
ек

л
ам

н
ы

х
 

к
ам

п
ан

и
й

, 
р

аз
ви

ти
е 

се
р

ви
са

).
 

Т
щ

ат
ел

ьн
ом

у
 

ан
ал

и
зу

 
п

од
ве

р
га

ю
тс

я
 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 
ст

р
у

к
ту

р
а 

к
он

 к
у

 р
и

 р
у

 ю
щ

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

со
ст

оя
н

и
е 

и
х

 
ф

и
н

ан
со

вы
х

, 
тр

у
д

ов
ы

х
 и

 м
ат

ер
и

ал
ьн

ы
х

 р
ес

у
р

со
в.

 П
р

и
-

ч
ем

 о
ц

ен
и

ва
ет

ся
 н

е 
то

л
ьк

о 
те

к
у

щ
ая

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
, 

н
о 

и
 и

х
 

бу
д

у
щ

и
е 

ц
ел

и
 и

 с
тр

ат
ег

и
и

. 
Р

ез
у

л
ьт

ат
ам

и
 т

ак
и

х
 и

сс
л

ед
о-

ва
н

и
й

 с
та

н
ов

я
тс

я
 в

ы
бо

р
 п

у
те

й
 и

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

 у
к

р
еп

л
е-

н
и

я
 п

оз
и

ц
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

р
ы

н
к

е,
 о

п
р

ед
ел

ен
и

е 
ак

ти
в-

н
ы

х
 и

 п
ас

си
вн

ы
х

 с
тр

ат
ег

и
й

 о
бе

сп
еч

ен
и

я
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а:

 
и

л
и

 п
у

те
м

 у
м

ен
ьш

ен
и

я
 и

зд
ер

ж
ек

, 
и

л
и

 з
а 

сч
ет

 у
л

у
ч

ш
ен

и
я

 
к

ач
ес

тв
а 

п
р

ед
л

аг
ае

м
ы

х
 т

ов
ар

ов
.

К
он

тр
ол

ь 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

 к
он

к
ур

ен
то

в 
п

оз
во

л
я

ет
 р

ук
ов

од
-

ст
ву

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

ос
то

я
н

н
о 

бы
ть

 г
от

ов
ы

м
 к

 п
от

ен
ц

и
ал

ь-
н

ы
м

 у
гр

оз
ам

 и
 в

ов
р

ем
я

 п
р

ед
п

р
и

н
я

ть
 о

тв
ет

н
ы

е 
де

й
ст

ви
я

.
И

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

е
 

т
о

в
а

р
о

в
 

св
я

за
н

о,
 

в 
п

ер
ву

ю
 

оч
ер

ед
ь,

 
с 

оп
р

ед
ел

ен
и

ем
 т

ех
 п

ар
ам

ет
р

ов
 и

зд
ел

и
й

, 
к

от
ор

ы
е 

н
у

ж
н

ы
 

п
от

р
еб

и
те

л
ю

, 
к

от
ор

ы
е 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
д

л
я

 н
ег

о 
н

аи
бо

л
ь-

ш
у

ю
 ц

ен
н

ос
ть

. 
О

ц
ен

и
ва

ю
тс

я
 д

и
за

й
н

 и
зд

ел
и

я
, 

ег
о 

к
ач

е-
ст

во
, 

н
ад

еж
н

ос
ть

, 
эк

ол
ог

и
ч

н
ос

ть
, 

эр
го

н
ом

и
ч

н
ос

ть
, 

ц
ен

а 
и

 т
.п

. 
В

ы
я

сн
я

ет
ся

 с
оо

тв
ет

ст
ви

е 
те

х
 н

и
 к

о-
эк

о н
о м

и
 ч

ес
 к

и
х

 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 т

ов
ар

а 
и

 е
го

 к
ач

ес
тв

а 
за

п
р

ос
ам

 и
 т

р
еб

ов
а-

н
и

я
м

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

. 
А

н
ал

и
зи

р
у

ю
тс

я
 

то
ва

р
н

ы
й

 
ас

со
р

ти
-

м
ен

т,
 у

п
ак

ов
к

а,
 у

р
ов

ен
ь 

се
р

ви
са

, 
со

от
ве

тс
тв

и
е 

п
р

од
у

к
-

ц
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 з
ак

он
од

ат
ел

ьн
ы

м
 н

ор
м

ам
 и

 п
р

ав
и

л
ам

. 
П

р
ов

од
и

тс
я

 
оц

ен
к

а 
к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ти

 
то

ва
р

а 
п

о 
ср

ав
н

ен
и

ю
 

с 
к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

м
и

 
то

 ва
 р

а м
и

-а
н

а л
о г

а м
и

, 
р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 к
от

ор
ы

й
 и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 п

р
и

 р
аз

р
аб

от
к

е 
м

ар
-

к
ет

и
н

го
вы

х
 с

тр
ат

ег
и

й
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

о 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

ег
о 

то
-

ва
р

н
ог

о 
ас

со
р

ти
м

ен
та

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

О
тс

л
еж

и
ва

ет
ся

 р
е-

ак
ц

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 н
а 

н
ов

ы
е 

то
ва

р
ы

 и
 и

х
 п

ер
сп

ек
ти

вн
ы

е 
тр

еб
ов

ан
и

я
, 

ч
то

 д
ае

т 
во

зм
ож

н
ос

ть
 б

ез
ош

и
бо

ч
н

о 
сф

ор
м

у
-

л
и

р
ов

ат
ь 

и
д

ею
 с

об
ст

ве
н

н
ог

о 
то

ва
р

а-
н

ов
и

н
к

и
 и

л
и

 м
од

и
-

ф
и

ц
и

р
ов

ат
ь 

вы
п

у
ск

ае
м

ы
е 

и
зд

ел
и

я
, 

у
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
ть

 
м

ар
к

и
р

ов
к

у
, 

вы
р

аб
от

ат
ь 

со
бс

тв
ен

н
ы

й
 ф

и
р

м
ен

н
ы

й
 с

ти
л

ь,
 

оп
р

ед
ел

и
ть

 с
п

ос
об

ы
 п

ат
ен

тн
ой

 з
ащ

и
ты

.

П
р

ов
ед

ен
н

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 п
оз

во
л

я
ю

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 
сф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
со

бс
тв

ен
н

ы
й

 
то

ва
р

н
ы

й
 

ас
со

р
ти

м
ен

т,
 

от
-

ве
ч

аю
щ

и
й

 
тр

еб
ов

ан
и

я
м

 
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
р

аз
р

аб
от

ат
ь 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
ст

р
ат

ег
и

и
, 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

и
е 

р
аз

л
и

ч
н

ы
м

 с
та

д
и

я
м

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

то
ва

р
а,

 п
ов

ы
си

ть
 

св
ою

 к
он

к
у

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ть
, 

оп
р

ед
ел

и
ть

 д
ал

ьн
ей

ш
и

е 
н

а-
п

р
ав

л
ен

и
я

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

Н
ар

я
д

у
 с

 э
ти

м
 м

ож
н

о 
п

ол
у

ч
и

ть
 д

ан
н

ы
е 

д
л

я
 ф

ор
м

и
р

о-
ва

н
и

я
 н

аи
бо

л
ее

 у
д

ач
н

ы
х

 а
р

гу
м

ен
то

в 
р

ек
л

ам
н

ой
 к

ам
п

а-
н

и
и

, 
вы

бо
р

а 
п

од
х

од
я

щ
и

х
 т

ор
го

вы
х

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

.
И

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

е
 ц

е
н

ы
 н

ап
р

ав
л

ен
о 

н
а 

оп
р

ед
ел

ен
и

е 
та

к
ог

о 
у

р
ов

н
я

 ц
ен

, 
к

от
ор

ое
 д

ае
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 п
ол

у
ч

ат
ь 

н
аи

бо
л

ь-
ш

у
ю

 п
р

и
бы

л
ь 

п
р

и
 н

аи
м

ен
ьш

и
х

 з
ат

р
ат

ах
. 

И
сс

л
ед

у
ю

тс
я

 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

ое
 

во
сп

р
и

я
ти

е 
ц

ен
ы

, 
со

от
ве

тс
тв

и
е 

ц
ен

ы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

ц
ен

е 
сп

р
ос

а.
 

О
ц

ен
и

ва
ет

ся
 

эл
ас

ти
ч

н
ос

ть
 

сп
р

ос
а 

п
о 

ц
ен

е,
 д

ел
аю

тс
я

 з
ам

ер
ы

 с
п

р
ос

а 
п

р
и

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 
у

р
ов

н
я

х
 ц

ен
ы

. 
А

н
ал

и
зи

р
у

ю
тс

я
 с

об
ст

ве
н

н
ы

е 
за

тр
ат

ы
 н

а 
р

аз
р

аб
от

к
у

, 
п

р
ои

зв
од

ст
во

 и
 с

бы
т 

п
р

од
у

к
ц

и
и

 и
 а

н
ал

ог
и

ч
-

н
ы

е 
за

тр
ат

ы
 у

 к
он

к
у

р
ен

то
в,

 о
ц

ен
и

ва
ет

ся
 ц

ен
ов

ая
 к

он
к

у
-

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ть
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 
вы

би
р

аю
тс

я
 н

аи
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
е 

со
от

н
ош

ен
и

я
 з

ат
р

ат
 

и
 

ц
ен

 
(в

н
у

тр
ен

н
и

е 
у

сл
ов

и
я

, 
и

зд
ер

ж
к

и
 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
),

 
а 

та
к

ж
е 

ц
ен

ы
 и

 п
р

и
бы

л
и

 (
вн

еш
н

и
е 

у
сл

ов
и

я
).

И
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
е

 
с

и
с

т
е

м
ы

 
п

р
о

д
в

и
ж

е
н

и
я

 
т

о
в

а
р

а
 

п
р

е-
сл

ед
у

ет
 

ц
ел

ь 
оп

р
ед

ел
и

ть
 

н
аи

бо
л

ее
 

эф
ф

ек
ти

вн
ы

е 
п

у
ти

, 
сп

ос
об

ы
 и

 с
р

ед
ст

ва
 б

ы
ст

р
ей

ш
ег

о 
д

ов
ед

ен
и

я
 т

ов
ар

а 
д

о 
п

о-
тр

еб
и

те
л

я
 и

 е
го

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

. 
Г

л
ав

н
ы

м
и

 о
бъ

ек
та

м
и

 з
д

ес
ь 

ст
ан

ов
я

тс
я

 
то

р
го

вы
е 

к
ан

ал
ы

, 
п

ос
р

ед
н

и
к

и
, 

п
р

од
ав

ц
ы

, 
ф

ор
м

ы
 и

 м
ет

од
ы

 п
р

од
аж

и
, 

и
зд

ер
ж

к
и

 о
бр

ащ
ен

и
я

 (
со

п
о-

ст
ав

л
ен

и
е 

то
р

го
вы

х
 р

ас
х

од
ов

 с
 р

аз
м

ер
ам

и
 п

ол
у

ч
ае

м
ой

 
п

р
и

бы
л

и
).

 И
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 в
к

л
ю

ч
аю

т 
та

к
ж

е 
ан

ал
и

з 
ф

у
н

к
-

ц
и

й
 и

 о
со

бе
н

н
ос

те
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 т

и
п

ов
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

й
 о

п
то

во
й

 и
 р

оз
н

и
ч

н
ой

 т
ор

го
вл

и
, 

вы
я

вл
ен

и
е 

и
х

 
си

л
ьн

ы
х

 и
 с

л
аб

ы
х

 с
то

р
он

, 
х

ар
ак

те
р

а 
сл

ож
и

вш
и

х
ся

 в
за

и
-

м
оо

тн
ош

ен
и

й
 с

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
м

и
. 

П
ос

то
я

н
н

ы
й

 м
он

и
то

-
р

и
н

г 
р

ы
н

к
а 

то
р

го
вы

х
 п

ос
р

ед
н

и
к

ов
 п

оз
во

л
я

ет
 н

е 
у

п
у

ст
и

ть
 

н
и

 
од

н
ой

 
и

з 
вн

ов
ь 

от
к

р
ы

вш
и

х
ся

 
во

зм
ож

н
ос

те
й

 
бо

л
ее

 



6
4

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

6
5

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

эф
ф

ек
ти

вн
ой

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я

. 
Т

ак
и

е 
св

ед
е-

н
и

я
 д

аю
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 у
ве

л
и

ч
и

ть
 т

ов
ар

оо
бо

р
от

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

, 
оп

ти
м

и
зи

р
ов

ат
ь 

то
ва

р
н

ы
е 

за
п

ас
ы

, 
вы

бр
ат

ь 
эф

ф
ек

-
ти

вн
ы

е 
к

ан
ал

ы
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
 т

ов
ар

ов
, 

п
р

и
ем

ы
 п

р
од

аж
и

 
и

х
 к

он
еч

н
ы

м
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

.
И

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

е
 

с
и

с
т

е
м

ы
 

к
о

м
м

у
н

и
к

а
ц

и
й

 
—

 
та

к
ж

е 
од

н
о 

и
з 

ва
ж

н
ы

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
а-

н
и

й
. 

Е
го

 ц
ел

ь 
со

ст
ои

т 
в 

то
м

, 
ч

то
бы

 в
ы

я
ви

ть
, 

к
ак

, 
к

ог
д

а 
и

 с
 п

ом
ощ

ью
 к

ак
и

х
 с

р
ед

ст
в 

л
у

ч
ш

е 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ат

ь 
сб

ы
т,

 
п

ов
ы

си
ть

 
ав

то
р

и
те

т 
то

ва
р

оп
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 

н
а 

р
ы

н
к

е,
 

у
сп

еш
н

о 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ть
 р

ек
л

ам
н

ы
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

. 
В

 к
ач

е-
ст

ве
 о

бъ
ек

то
в 

в 
д

ан
н

ом
 с

л
у

ч
ае

 в
ы

ст
у

п
аю

т 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 
р

ек
л

ам
ы

, 
м

н
ен

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ой

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ти

, 
к

он
-

та
к

ты
 с

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
. 

Р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
 п

оз
во

-
л

я
ю

т 
вы

р
аб

от
ат

ь 
п

ол
и

ти
к

у
 «

п
аб

л
и

к
 р

и
л

ей
ш

н
з»

 (
«

св
я

зе
й

 
с 

об
щ

ес
тв

ен
н

ос
ть

ю
»

),
 с

оз
д

ат
ь 

бл
аг

оп
р

и
я

тн
ое

 о
тн

ош
ен

и
е 

к
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
, 

ег
о 

то
ва

р
ам

 
(с

ф
ор

м
и

р
ов

ат
ь 

и
м

и
д

ж
),

 
оп

р
ед

ел
и

ть
 

м
ет

од
ы

 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я

 
сп

р
ос

а 
н

ас
ел

ен
и

я
, 

во
зд

ей
ст

ви
я

 н
а 

п
ос

та
вщ

и
к

ов
 и

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

, 
ст

и
м

у
л

и
р

о-
ва

н
и

я
 с

бы
та

, 
п

ов
ы

си
ть

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
он

-
н

ы
х

 с
р

ед
ст

в.
И

з
у

ч
е

н
и

е
 

ф
и

р
м

е
н

н
о

й
 

с
т

р
у

к
т

у
р

ы
 

р
ы

н
к

а
 

п
р

ов
о-

д
и

тс
я

, 
ч

то
бы

 п
ол

у
ч

и
ть

 с
ве

д
ен

и
я

 о
 в

оз
м

ож
н

ы
х

 «
п

ом
ощ

-
н

и
к

ах
»

 в
 с

во
ей

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 н

а 
р

ы
н

к
ах

. 
П

ом
и

м
о 

к
ом

м
ер

-
ч

ес
к

и
х

, 
то

р
го

вы
х

 и
 и

н
ы

х
 п

ос
р

ед
н

и
к

ов
, 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

р
ы

н
к

е 
во

 м
н

ог
ом

 з
ав

и
си

т 
от

 т
р

ан
сп

ор
тн

о-
эк

сп
ед

и
то

р
ск

и
х

, 
р

ек
л

ам
н

ы
х

, 
ст

р
ах

ов
ы

х
, 

ю
р

и
д

и
ч

ес
к

и
х

, 
ф

и
н

ан
со

вы
х

, 
к

он
су

л
ьт

ац
и

он
н

ы
х

 и
 д

р
у

ги
х

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
со

зд
аю

щ
и

х
 в

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

 м
ар

к
ет

и
н

го
ву

ю
 

и
н

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

у
 р

ы
н

к
а.

И
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
е

 
в

н
у

т
р

е
н

н
е

й
 

с
р

е
д

ы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

ст
а-

ви
т 

ц
ел

ью
 о

п
р

ед
ел

и
ть

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 

ст
р

у
к

ту
р

ы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ег
о 

от
д

ел
ьн

ы
х

 
п

од
р

аз
д

ел
е-

н
и

й
, 

ег
о 

сп
ос

об
н

ос
ть

 с
во

ев
р

ем
ен

н
о 

р
еа

ги
р

ов
ат

ь 
н

а 
м

е н
я

-
ю

щ
у

ю
ся

 р
ы

н
оч

н
у

ю
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
у

, 
р

еа
л

ьн
ы

й
 у

р
ов

ен
ь 

ег
о 

к
он

к
у

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ти
. 

В
 р

ез
у

л
ьт

ат
е 

эт
ог

о 
ан

ал
и

за
 в

ы
-

р
аб

ат
ы

ва
ю

тс
я

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 п
о 

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

н
и

ю
 д

ея
-

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
ег

о 
ад

ап
та

ц
и

и
 к

 д
и

н
ам

и
ч

н
о 

р
аз

-
ви

 ва
 ю

щ
и

м
ся

 ф
ак

то
р

ам
 в

н
еш

н
ей

 с
р

ед
ы

.
И

с
с

л
е

д
о

в
а

н
и

е
 в

н
е

ш
н

е
й

 с
р

е
д

ы
 с

л
у

ж
и

т 
и

н
ст

р
у

м
ен

то
м

, 
п

р
и

 п
ом

ощ
и

 к
от

ор
ог

о 
п

оя
вл

я
ет

ся
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

 к
он

тр
ол

и
-

р
ов

ат
ь 

вн
еш

н
и

е 
п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 ф

ак
то

р
ы

, 
вл

и
я

ю
щ

и
е 

н
а 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 е

е 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
И

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
вн

еш
н

ей
 с

р
ед

ы
 п

оз
во

л
я

ет
 с

во
ев

р
ем

ен
н

о 
сп

р
ог

н
оз

и
р

ов
ат

ь 
п

оя
вл

ен
и

е 
у

гр
оз

 и
 в

оз
м

ож
н

ос
те

й
, 

р
аз

р
аб

от
ат

ь 
п

р
ог

р
ам

м
ы

 
д

ей
ст

ви
й

 н
а 

сл
у

ч
ай

 в
оз

н
и

к
н

ов
ен

и
я

 н
еп

р
ед

ви
д

ен
н

ы
х

 о
б-

ст
оя

те
л

ьс
тв

 и
 с

тр
ат

ег
и

ю
, 

к
от

ор
ая

 п
оз

во
л

и
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 

д
ос

ти
гн

у
ть

 ц
ел

и
 и

 п
р

ев
р

ат
и

ть
 п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
е 

у
гр

оз
ы

 в
 

вы
го

д
н

ы
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

.
К

 в
н

еш
н

ей
 с

р
ед

е 
от

н
ос

я
тс

я
 ф

ак
то

р
ы

 э
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
е,

 
п

ол
и

ти
ч

ес
к

и
е,

 
д

ем
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
е,

 
со

ц
и

ал
ьн

ы
е,

 
н

а у
ч

 н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
и

е,
 к

у
л

ьт
у

р
н

ы
е 

и
 д

р
.

П
р

и
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
и

 
эк

он
ом

и
че

ск
и

х
 

ф
а

к
т

ор
ов

 
ан

ал
и

-
зи

р
у

ю
тс

я
, 

п
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 п
л

ат
еж

ес
п

ос
об

н
ос

ть
 н

ас
ел

ен
и

я
 

и
 в

оз
м

ож
н

ос
ти

 е
е 

и
зм

ен
ен

и
я

 в
 б

у
д

у
щ

ем
. 

О
бщ

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
п

ок
у

п
ат

ел
ьн

ой
 с

п
ос

об
н

ос
ти

 н
ас

ел
ен

и
я

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
 ся

:
ве

л
и

ч
и

н
ой

 т
ек

у
щ

и
х

 р
ас

х
од

ов
;

•
 у

р
ов

н
ем

 ц
ен

;
•

 р
аз

м
ер

ом
 и

м
е ю

щ
и

х
ся

 с
бе

р
еж

ен
и

й
;

•
 д

ос
ту

п
н

ос
ть

ю
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 к
р

ед
и

та
.

•
 

Р
ас

см
ат

р
и

ва
ю

тс
я

 т
ак

ж
е 

те
м

п
ы

 и
н

ф
л

я
ц

и
и

 (
д

еф
л

я
ц

и
и

),
 

н
ал

ог
ов

ы
е 

ст
ав

к
и

, 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

й
 п

л
ат

еж
н

ы
й

 б
ал

ан
с,

 
у

р
ов

ен
ь 

за
н

я
то

ст
и

 
н

ас
ел

ен
и

я
 

и
 

д
р

у
ги

е 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
е 

ф
ак

то
р

ы
.

Н
и

 о
дн

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
е 

м
ож

ет
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ть
 с

во
ю

 д
ея

-
те

л
ьн

ос
ть

 б
ез

 у
ч

ет
а 

сл
ож

и
вш

ей
ся

 в
 г

ос
у

да
р

ст
ве

 п
о л

и
 т

и
 к

о-
п

ра
 во

 во
й

 с
ре

ды
. С

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
он

а 
оп

р
е д

е л
я

-
ет

 ся
 з

ак
он

ам
и

 п
о 

р
ег

у
л

и
р

ов
ан

и
ю

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ьс

к
ой

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

; 
у

ст
ан

ов
л

ен
н

ой
 с

и
ст

ем
ой

 к
он

тр
ол

я
 с

о 
ст

о-
р

он
ы

 г
ос

у
да

р
ст

ве
н

н
ы

х
 у

ч
р

еж
де

н
и

й
 з

а 
со

бл
ю

де
н

и
ем

 и
м

е-
ю

щ
и

х
ся

 з
ак

он
ов

; 
н

ал
и

ч
и

ем
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ы

х
 о

р
-

га
н

и
за

ц
и

й
 п

о 
за

щ
и

те
 и

н
те

р
ес

ов
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
.

И
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

п
ол

и
т

и
че

ск
и

х
 

ф
а

к
т

ор
ов

 
д

ае
т 

во
з-

м
ож

н
ос

ть
 н

аб
л

ю
д

ат
ь 

со
вр

ем
ен

н
у

ю
 с

и
ту

ац
и

ю
, 

у
ч

и
ты

ва
я
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6
7

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

со
гл

аш
ен

и
я

 п
о 

та
р

и
ф

ам
 и

 т
ор

го
вл

е 
м

еж
д

у
 с

тр
ан

ам
и

; 
п

р
о-

те
к

ц
и

он
и

ст
ск

у
ю

 т
ам

ож
ен

н
у

ю
 п

ол
и

ти
к

у
, 

н
ап

р
ав

л
ен

н
у

ю
 

п
р

от
и

в 
д

р
у

ги
х

 с
тр

ан
; 

н
ор

м
ат

и
вн

ы
е 

ак
ты

 ф
ед

ер
ал

ьн
ог

о 
п

р
ав

и
те

л
ьс

тв
а 

и
 м

ес
тн

ы
х

 о
р

га
н

ов
 в

л
ас

ти
, 

у
р

ов
н

и
 р

аз
ви

-
ти

я
 п

р
ав

ов
ог

о 
р

ег
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 э

к
он

ом
и

к
и

, 
от

н
ош

ен
и

е 
го

-
су

д
ар

ст
ва

 и
 в

ед
у

щ
и

х
 п

ол
и

ти
к

ов
 к

 а
н

ти
м

он
оп

ол
ьн

ом
у

 з
а-

к
он

од
ат

ел
ьс

тв
у

, 
к

р
ед

и
тн

у
ю

 п
ол

и
ти

к
у

 в
л

ас
те

й
 и

 т
.д

.
П

р
и

 а
н

ал
и

зе
 д

ем
ог

ра
ф

и
че

ск
и

х
 ф

а
к

т
ор

ов
 о

со
бо

е 
вн

и
-

м
ан

и
е 

у
д

ел
я

ет
ся

 п
ок

аз
ат

ел
я

м
 д

и
н

ам
и

к
и

 р
ож

д
ае

м
ос

ти
 и

 
см

ер
тн

ос
ти

; 
ч

и
сл

ен
н

ом
у

 с
ос

та
ву

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 в
оз

р
ас

тн
ы

х
 

гр
у

п
п

 н
ас

ел
ен

и
я

; 
ср

ед
н

ем
у

 в
оз

р
ас

ту
 в

ст
у

п
и

вш
и

х
 в

 б
р

ак
; 

ср
ед

н
ем

у
 к

ол
и

ч
ес

тв
у

 д
ет

ей
 в

 с
ем

ье
; 

д
и

н
ам

и
к

е 
р

аз
во

д
ов

; 
у

р
ов

н
ю

 м
и

гр
ац

и
и

 н
ас

ел
ен

и
я

; 
и

зм
ен

ен
и

ю
 о

бщ
ео

бр
аз

ов
а-

те
л

ьн
ог

о 
у

р
ов

н
я

 н
ас

ел
ен

и
я

 и
 т

.п
. 

П
р

и
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
и

 
со

ц
и

а
л

ьн
ы

х
 

ф
а

к
т

ор
ов

 
у

ч
и

ты
ва

-
ю

тс
я

 
об

ос
тр

ен
н

ы
е 

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
е 

ч
у

вс
тв

а,
 

от
н

ош
ен

и
е 

ос
н

ов
н

ой
 м

ас
сы

 н
ас

ел
ен

и
я

 к
 п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ьс
тв

у
, 

р
аз

-
ви

ти
е 

д
ви

ж
ен

и
я

 в
 з

ащ
и

ту
 п

р
ав

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
и

зм
ен

ен
и

е 
об

щ
ес

тв
ен

н
ы

х
 ц

ен
н

ос
те

й
, 

и
зм

ен
ен

и
е 

р
ол

и
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

х
 

в 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

 и
 и

х
 с

оц
и

ал
ьн

ы
х

 у
ст

ан
ов

ок
.

Н
а

у
ч

н
о-

т
ех

н
и

ч
ес

к
а

я
 с

ре
д

а
 м

ож
ет

 о
к

аз
ат

ь 
са

м
ое

 н
е-

п
ос

р
ед

ст
в

ен
н

ое
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ьс

к
у

ю
 д

ея
-

те
л

ьн
ос

ть
 к

аж
д

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

Э
то

 в
л

и
я

н
и

е 
м

ож
ет

 
бы

ть
 к

ак
 п

оз
и

ти
в

н
ы

м
, 

та
к

 и
 н

ег
ат

и
в

н
ы

м
. 

П
р

ед
п

р
и

я
-

ти
я

 д
ол

ж
н

ы
 в

н
и

м
ат

ел
ьн

о 
сл

ед
и

ть
 з

а 
р

аз
в

и
ти

ем
 н

а у
ч

-
н

о-
те

х
 н

и
 ч

ес
 к

ой
 с

р
ед

ы
, 

за
 в

оз
м

ож
н

ы
м

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 
н

ов
ей

ш
и

х
 д

ос
ти

ж
ен

и
й

 н
ау

к
и

 и
 т

ех
н

и
к

и
 в

 о
тр

ас
л

и
. 

О
д

-
н

ов
р

ем
ен

н
о 

н
ео

бх
од

и
м

о 
п

о 
в

оз
м

ож
н

ос
ти

 у
в

ел
и

ч
и

в
ат

ь 
ас

си
гн

ов
ан

и
я

 н
а 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
н

ау
ч

н
о-

и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
и

х
 

р
аб

от
, 

об
ес

п
еч

и
в

ая
 п

р
и

 э
то

м
 у

со
в

ер
ш

ен
ст

в
ов

ан
и

е 
у

ж
е 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 т

ов
ар

ов
 и

 н
ап

р
ав

л
я

я
 и

х
 н

а 
бо

л
ее

 п
ол

-
н

ое
 у

д
ов

л
ет

в
ор

ен
и

е 
к

он
к

р
ет

н
ы

х
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
 п

ок
у

п
а-

те
л

ей
.

И
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

те
х

н
ол

ог
и

ч
ес

к
ой

 в
н

еш
н

ей
 с

р
ед

ы
 п

оз
во

-
л

я
ет

 н
е 

у
п

у
ст

и
ть

 м
ом

ен
ты

 п
оя

вл
ен

и
я

 в
 н

ей
 и

зм
ен

ен
и

й
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

у
гр

оз
у

 
са

м
ом

у
 

су
щ

ес
тв

ов
ан

и
ю

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 

У
р

ов
ен

ь 
р

аз
ви

ти
я

 к
ул

ьт
ур

ы
 о

бщ
ес

тв
а 

во
 м

н
ог

ом
 о

п
р

е-
д

е л
я

 ет
  в

зг
л

я
д

ы
, 

ц
ен

н
ос

ти
 и

 н
ор

м
ы

 п
ов

ед
ен

и
я

 к
аж

д
ог

о 
к

он
к

р
ет

н
ог

о 
ч

ел
ов

ек
а.

 В
аж

н
о 

вы
я

ви
ть

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

ее
 с

о-
ст

оя
н

и
е 

ф
ак

то
р

ов
 к

у
л

ьт
у

р
ы

, 
те

н
д

ен
ц

и
и

 и
х

 д
ал

ьн
ей

ш
ег

о 
р

аз
ви

ти
я

 и
 с

 у
ч

ет
ом

 э
то

го
 о

п
р

ед
ел

и
ть

 о
сн

ов
н

ы
е 

н
ап

р
ав

л
е-

н
и

я
 р

аз
ви

ти
я

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.

П
ос

л
ед

ов
а

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 
м

а
р

к
ет

и
н

го
во

го
 и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

П
р

оц
ед

у
р

а 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 

вк
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

е 
эт

ап
ы

:
1

. 
В

ы
я

вл
ен

и
е 

п
р

об
л

ем
ы

 и
 ф

ор
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

ц
ел

и
 и

с-
сл

ед
ов

ан
и

я
.

2
. 

О
тб

ор
 и

ст
оч

н
и

к
ов

, 
сб

ор
 и

 а
н

ал
и

з 
вт

ор
и

ч
н

ой
 м

ар
к

е-
ти

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

.
3

. 
П

л
ан

и
р

ов
ан

и
е 

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 с
бо

р
а 

п
ер

ви
ч

н
ой

 и
н

-
ф

ор
м

ац
и

и
.

4
. 

С
и

ст
ем

ат
и

за
ц

и
я

 и
 а

н
ал

и
з 

со
бр

ан
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
.

5
. П

ре
дс

та
вл

ен
и

е 
п

ол
уч

ен
н

ы
х

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

. 
Р

ас
см

от
р

и
м

 к
аж

д
ы

й
 э

та
п

 б
ол

ее
 п

од
р

об
н

о.
1

. В
ы

я
вл

ен
и

е 
п

р
об

л
ем

ы
 и

 ф
ор

м
ул

и
р

ов
а

н
и

е 
ц

ел
и

 и
с-

сл
ед

ов
а

н
и

я
 я

вл
я

ет
ся

 в
аж

н
ей

ш
и

м
 э

та
п

ом
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
. 

П
р

ав
и

л
ьн

о 
вы

я
вл

ен
н

ая
 п

р
об

л
ем

а 
и

 т
оч

н
о 

сф
ор

м
у

л
и

р
о-

ва
н

н
ая

 ц
ел

ь 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 я
вл

я
ю

тс
я

 з
а-

л
ог

ом
 е

го
 у

сп
еш

н
ог

о 
п

р
ов

ед
ен

и
я

. 
Н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
ош

и
бк

и
, 

д
оп

у
щ

ен
н

ы
е 

н
а 

эт
ом

 э
та

п
е,

 м
ог

у
т 

п
р

и
ве

ст
и

 н
е 

то
л

ьк
о 

к
 

за
м

ет
н

ы
м

 ф
и

н
ан

со
вы

м
 п

от
ер

я
м

, 
н

о 
и

 к
 о

бо
ст

р
ен

и
ю

 и
с-

ти
н

н
ы

х
 п

р
об

л
ем

, 
св

я
за

н
н

ы
х

 с
 п

от
ер

ей
 в

р
ем

ен
и

 в
 р

ез
у

л
ь-

та
те

 д
ви

ж
ен

и
я

 п
о 

л
ож

н
ом

у
 с

л
ед

у
.

К
 

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 

ц
ел

и
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 
сл

ед
у

ет
 

от
-

н
ес

ти
сь

 
се

р
ье

зн
о.

 
Н

ео
бх

од
и

м
о,

 
п

р
еж

д
е 

вс
ег

о,
 

х
ор

ош
о 

и
зу

ч
и

ть
 с

ос
то

я
н

и
е 

п
р

об
л

ем
ы

, 
п

р
оа

н
ал

и
зи

р
ов

ат
ь 

у
ж

е 
и

з-
ве

ст
н

ы
е 

ф
ак

ты
, 

от
н

ос
я

щ
и

ес
я

 к
 н

ей
, 

и
 н

а 
эт

ой
 о

сн
ов

е 
оп

р
е-

д
ел

и
ть

, 
к

ак
и

е 
д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

е 
св

ед
ен

и
я

 н
у

ж
н

ы
 и

 к
ак

 и
х

 
м

ож
н

о 
п

ол
у

ч
и

ть
.
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9

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

В
оз

м
ож

н
ы

 д
ва

 в
и

д
а 

ти
п

и
ч

н
ы

х
 о

ш
и

бо
к

 п
р

и
 о

п
р

ед
ел

е-
н

и
и

 п
р

об
л

ем
ы

. 
П

ер
вы

й
 в

и
д

 о
ш

и
бк

и
 с

вя
за

н
 с

о 
сл

и
ш

к
ом

 
ш

и
р

ок
и

м
 о

п
р

ед
ел

ен
и

ем
 п

р
об

л
ем

ы
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 и
сс

л
е-

д
ов

ан
и

я
, 

п
р

и
во

д
я

щ
и

м
 к

 о
тс

у
тс

тв
и

ю
 я

сн
ог

о 
п

он
и

м
ан

и
я

 
то

го
, 

ч
то

 н
ео

бх
од

и
м

о 
сд

ел
ат

ь 
д

л
я

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

 н
ам

еч
ен

-
н

ог
о. В

то
р

ая
 

ош
и

бк
а 

п
р

от
и

во
п

ол
ож

н
а 

п
ер

во
й

: 
п

р
об

л
ем

а 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 

сл
и

ш
к

ом
 

у
зк

о. И
зб

еж
ат

ь 
эт

и
х

 д
ву

х
 т

и
п

ов
ы

х
 о

ш
и

бо
к

 м
ож

н
о,

 у
ст

ан
о-

ви
в 

вн
ач

ал
е 

п
р

об
л

ем
у

 в
 о

бщ
ем

 в
и

д
е,

 а
 з

ат
ем

 в
ы

д
ел

и
в 

ее
 

ва
ж

н
ей

ш
и

е 
к

ом
п

он
ен

ты
, 

к
от

ор
ы

е 
д

ад
у

т 
ч

ет
к

и
е 

у
к

аз
ан

и
я

 
п

о 
п

ов
од

у
 д

ал
ьн

ей
ш

и
х

 д
ей

ст
ви

й
.

П
р

и
 п

ос
та

н
ов

к
е 

ц
ел

ей
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 
за

д
ае

тс
я

 в
оп

р
ос

: 
«

К
ак

ая
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 н

ео
бх

од
и

м
а 

д
л

я
 р

е-
ш

ен
и

я
 д

ан
н

ой
 п

р
об

л
ем

ы
?»

Ц
ел

и
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 
м

н
ог

оо
бр

аз
н

ы
 

и
 з

ав
и

ся
т 

от
 в

ы
я

вл
ен

н
ы

х
 п

р
об

л
ем

 и
 н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 и

с-
сл

ед
ов

ан
и

я
. 

Н
а 

п
р

ак
ти

к
е 

он
и

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

св
я

за
н

ы
 с

 р
ас

-
ш

и
р

ен
и

ем
 м

ас
ш

та
бо

в 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
; 

во
з-

м
ож

н
ос

тя
м

и
 

р
ос

та
 

ег
о 

р
ы

н
оч

н
ой

 
д

ол
и

; 
у

к
р

еп
л

ен
и

ем
 

к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 п
оз

и
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е;
 в

ы
ве

д
ен

и
ем

 н
а 

р
ы

н
ок

 
н

ов
ог

о 
то

ва
р

а;
 с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
н

и
ем

 ц
ен

ов
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

 и
 

вы
р

аб
от

к
ой

 т
ак

ти
ч

ес
к

и
х

 р
еш

ен
и

й
 в

 о
бл

ас
ти

 ц
ен

ы
; 

вы
я

в-
л

ен
и

ем
 н

аи
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
х

 с
р

ед
ст

в 
д

ов
ед

ен
и

я
 т

ов
а-

р
ов

 д
о 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

; 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

и
ем

 п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 
то

ва
р

а 
н

а 
р

ы
н

к
е;

 у
к

р
еп

л
ен

и
ем

 ф
и

н
ан

со
во

го
 п

ол
ож

ен
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 т
.д

. 
2

. О
тб

ор
 и

ст
оч

н
и

к
ов

, 
сб

ор
 и

 а
н

а
л

и
з 

вт
ор

и
ч

н
ой

 м
а

р
-

к
ет

и
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
и

 п
р

ои
зв

од
я

тс
я

 к
ак

 п
оо

ч
ер

ед
н

о 
(с

н
ач

ал
а 

и
зу

ч
ае

тс
я

 
вн

у
тр

ен
н

я
я

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

я
, 

а 
за

те
м

 
вн

еш
н

я
я

),
 т

ак
 и

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о.
 К

ом
би

н
и

р
ов

ан
и

е 
вн

еш
-

н
и

х
 и

 в
н

у
тр

ен
н

и
х

 в
то

р
и

ч
н

ы
х

 д
ан

н
ы

х
 п

р
и

во
д

и
т 

к
 с

оз
д

а-
н

и
ю

 н
ед

ор
ог

ой
 и

 ц
ен

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
к

от
ор

ая
 м

ож
ет

 
бы

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
а 

д
л

я
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 ц

ел
ей

. 
С

бо
р

 в
то

р
и

ч
н

ой
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 т
р

еб
у

ет
 о

т 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
 ч

ет
к

ог
о 

п
р

ед
ст

ав
-

л
ен

и
я

 о
б 

и
ск

ом
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
н

ав
ы

к
ов

 в
ед

ен
и

я
 е

е 
бы

-

ст
р

ог
о 

п
ои

ск
а 

п
р

и
 о

бя
за

те
л

ьн
ом

 в
ы

п
ол

н
ен

и
и

 у
сл

ов
и

я
 е

го
 

тщ
ат

ел
ьн

ос
ти

.
П

ос
л

е 
за

ве
р

ш
ен

и
я

 с
бо

р
а 

вт
ор

и
ч

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 и
з 

вн
у

тр
ен

н
и

х
 и

 в
н

еш
н

и
х

 и
ст

оч
н

и
к

ов
 п

р
ои

зв
од

и
тс

я
 е

е 
си

-
ст

ем
ат

и
за

ц
и

я
, 

ч
то

 
п

оз
во

л
я

ет
 

об
л

ег
ч

и
ть

 
в 

д
ал

ьн
ей

ш
ем

 
ан

ал
и

з 
со

бр
ан

н
ы

х
 д

ан
н

ы
х

.
А

н
ал

и
з 

вт
ор

и
ч

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 в
к

л
ю

ч
ае

т 
оц

ен
к

у
 е

е 
п

ол
н

от
ы

, 
д

ос
то

ве
р

н
ос

ти
 и

 н
еп

р
от

и
во

р
еч

и
во

ст
и

 д
л

я
 р

е-
ш

ен
и

я
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

х
 п

ер
ед

 и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ем

 з
ад

ач
. 

П
ол

о-
ж

и
те

л
ьн

ая
 о

ц
ен

к
а 

у
к

аз
ан

н
ы

х
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

 в
то

р
и

ч
н

ой
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 п
оз

во
л

я
ет

 п
р

и
ст

у
п

и
ть

 к
 е

е 
и

н
те

р
п

р
ет

ац
и

и
, 

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 в

ы
во

д
ов

 и
 р

аз
р

аб
от

к
е 

р
ек

ом
ен

д
ац

и
й

, 
н

ап
р

ав
л

ен
н

ы
х

 н
а 

д
ос

ти
ж

ен
и

е 
ц

ел
и

 и
 р

еш
ен

и
е 

за
д

ач
 м

ар
-

к
ет

и
н

го
во

го
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
. 

В
 э

то
м

 с
л

у
ч

ае
 п

ос
л

е 
за

ве
р

ш
е-

н
и

я
 д

ан
н

ог
о 

эт
ап

а 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 с

л
ед

у
ет

 п
ер

ей
ти

 к
 з

ав
ер

-
ш

аю
щ

ем
у

 е
е 

эт
ап

у
, 

то
 е

ст
ь 

к
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
ю

 п
ол

у
ч

ен
н

ы
х

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ов

. 
В

 с
л

у
ч

ае
 ж

е 
н

еу
д

ов
л

ет
во

р
и

те
л

ьн
ой

 о
ц

ен
к

и
 

у
к

аз
ан

н
ы

х
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

 в
то

р
и

ч
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 (

п
ол

-
н

от
а,

 д
ос

то
ве

р
н

ос
ть

, 
н

еп
р

от
и

во
р

еч
и

во
ст

ь)
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 

п
от

р
еб

н
ос

ть
 в

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ой
 п

ер
ви

ч
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

то
 е

ст
ь 

со
зд

аю
тс

я
 п

р
ед

п
ос

ы
л

к
и

 д
л

я
 п

ер
ех

од
а 

к
 с

л
е д

у
-

ю
щ

ем
у

 э
та

п
у

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

.
3

. П
л

а
н

и
р

ов
а

н
и

е 
и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 с

бо
р

а
 п

ер
ви

ч
н

ой
 и

н
-

ф
ор

м
а

ц
и

и
 с

ч
и

та
ю

тс
я

 с
ам

ы
м

 т
р

у
д

ое
м

к
и

м
 э

та
п

ом
 п

р
оц

ес
са

 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
. 

Р
аз

л
и

ч
аю

т 
ч

ет
ы

р
е 

м
ет

од
а 

сб
ор

а 
п

ер
ви

ч
н

ой
 и

н
ф

ор
м

а-
ц

и
и

: 
н

а
бл

ю
де

н
и

е,
 э

к
сп

ер
и

м
ен

т
, и

м
и

т
а

ц
и

я 
и

 о
п

ро
с.

 
Н

а
б

л
ю

д
е

н
и

е
 —

 ф
и

к
са

ц
и

я
 п

р
ои

сх
од

я
щ

и
х

 п
р

оц
ес

со
в,

 
п

р
и

 к
от

ор
ой

 н
аб

л
ю

д
ат

ел
ь 

н
е 

вс
ту

п
ае

т 
в 

н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

-
н

ы
й

 к
он

та
к

т 
с 

н
аб

л
ю

д
ае

м
ы

м
 о

бъ
ек

то
м

 и
 н

е 
к

он
тр

ол
и

р
у

ет
 

ф
ак

то
р

ы
, 

вл
и

я
ю

щ
и

е 
н

а 
ег

о 
п

ов
ед

ен
и

е.
Н

аб
л

ю
д

ен
и

е 
м

ож
ет

 п
р

ов
од

и
ть

ся
 к

ак
 о

тк
р

ы
то

, 
та

к
 и

 
ск

р
ы

тн
о.

 П
ос

к
ол

ьк
у

 о
св

ед
ом

л
ен

н
ос

ть
 о

бъ
ек

та
 и

сс
л

ед
ов

а-
н

и
я

 о
 н

ах
ож

д
ен

и
и

 е
го

 п
од

 н
аб

л
ю

д
ен

и
ем

 м
ож

ет
 п

ов
л

и
я

ть
 

н
а 

ег
о 

п
ов

ед
ен

и
е 

и
 в

 э
то

м
 с

л
у

ч
ае

 м
ож

ет
 р

ас
ц

ен
и

ва
ть

ся
 к

ак
 

у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

к
он

та
к

та
 с

 н
и

м
, 

н
а 

п
р

ак
ти

к
е,

 к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 
п

р
ов

од
и

тс
я

 с
к

р
ы

то
е 

н
аб

л
ю

д
ен

и
е.

 П
р

и
 э

то
м

 в
 к

ач
ес

тв
е 



7
0

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

7
1

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

ор
у

д
и

я
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 с

к
р

ы
ты

е 
к

ам
ер

ы
 и

 
сп

ец
и

ал
ьн

ы
е 

зе
р

к
ал

а.
 

К
 

д
ос

то
и

н
ст

ва
м

 
эт

ог
о 

м
ет

од
а 

от
н

ос
я

тс
я

, 
во

-п
ер

вы
х

, 
ег

о 
п

р
ос

то
та

 и
, 

сл
ед

ов
ат

ел
ьн

о,
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

ая
 д

еш
ев

и
зн

а,
 

а 
во

-в
то

р
ы

х
, 

и
ск

л
ю

ч
ен

и
е 

и
ск

аж
ен

и
й

, 
вы

зы
ва

ем
ы

х
 к

он
-

та
к

та
м

и
 о

бъ
ек

то
в 

с 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
м

и
.

О
сн

ов
н

ой
 н

ед
ос

та
то

к
 э

то
го

 м
ет

од
а 

со
ст

ои
т 

в 
то

м
, 

ч
то

 о
н

 
н

е 
п

оз
во

л
я

ет
 о

д
н

оз
н

ач
н

о 
у

ст
ан

ов
и

ть
 в

н
у

тр
ен

н
и

е 
м

от
и

вы
 

п
ов

ед
ен

и
я

 о
бъ

ек
то

в 
н

аб
л

ю
д

ен
и

я
 и

 п
р

оц
ес

сы
 п

р
и

н
я

ти
я

 
и

м
и

 р
еш

ен
и

й
, 

и
, 

сл
ед

ов
ат

ел
ьн

о,
 о

н
и

 м
ог

у
т 

бы
ть

 н
еп

р
а-

ви
л

ьн
о 

и
ст

ол
к

ов
ан

ы
 н

аб
л

ю
д

ат
ел

ем
. 

П
оэ

то
м

у
 н

аб
л

ю
д

ен
и

е 
п

р
и

м
ен

я
ет

ся
, 

в 
ос

н
ов

н
ом

, 
п

р
и

 п
р

ов
ед

ен
и

и
 п

ои
ск

ов
ы

х
 и

с-
сл

ед
ов

ан
и

й
, 

то
 е

ст
ь 

н
ос

я
щ

и
х

 п
р

ед
ва

р
и

те
л

ьн
ы

й
 х

ар
ак

те
р

, 
н

ап
р

ав
л

ен
н

ы
х

 н
а 

к
он

к
р

ет
и

за
ц

и
ю

 п
р

об
л

ем
, 

ст
оя

щ
и

х
 п

е-
р

ед
 и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
м

и
.

Э
к

с
п

е
р

и
м

е
н

т
 

—
 

м
ет

од
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

, 
к

от
ор

ы
й

 
п

о-
зв

ол
я

ет
 н

аб
л

ю
д

ат
ь 

и
 и

зм
ер

я
ть

 и
зм

ен
ен

и
е 

од
н

ог
о 

и
л

и
 н

е-
ск

ол
ьк

и
х

 ф
ак

то
р

ов
 в

 с
п

ец
и

ал
ьн

о 
со

зд
ан

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
, 

и
м

и
ти

р
у

ю
щ

и
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
е.

Д
л

я
 

об
ес

п
еч

ен
и

я
 

д
ос

то
ве

р
н

ос
ти

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ов

 
эк

сп
е-

р
и

м
ен

та
 з

н
ач

ен
и

я
 в

се
х

 ф
ак

то
р

ов
, 

к
р

ом
е 

и
сс

л
ед

у
ем

ог
о,

 
д

ол
ж

н
ы

 
ос

та
ва

ть
ся

 
н

еи
зм

ен
н

ы
м

и
. 

П
р

и
 

н
ео

бх
од

и
м

ос
ти

 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 н

ес
к

ол
ьк

и
х

 ф
ак

то
р

ов
 м

ож
ет

 п
от

р
еб

ов
ат

ьс
я

 
се

р
и

я
 э

к
сп

ер
и

м
ен

то
в.

К
 д

ос
то

и
н

ст
ва

м
 э

то
го

 м
ет

од
а 

от
н

ос
я

тс
я

, 
п

р
еж

д
е 

вс
ег

о,
 

ег
о 

об
ъ

ек
ти

вн
ы

й
 х

ар
ак

те
р

 и
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 
п

р
и

ч
и

н
н

о-
сл

ед
ст

ве
н

н
ы

х
 с

вя
зе

й
 м

еж
д

у
 ф

ак
то

р
ам

и
 м

ар
к

е-
ти

н
га

 и
 п

ов
ед

ен
и

ем
 и

сс
л

ед
у

ем
ы

х
 о

бъ
ек

то
в.

Н
ед

ос
та

тк
и

 т
ак

ог
о 

м
ет

од
а 

за
к

л
ю

ч
аю

тс
я

 в
 т

р
у

д
н

ос
ти

 
к

он
тр

ол
и

р
ов

ат
ь 

вс
е 

ф
ак

то
р

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

 в
 е

ст
ес

тв
ен

н
ы

х
 

у
сл

ов
и

я
х

, 
с 

од
н

ой
 с

то
р

он
ы

, 
и

 с
л

ож
н

ос
ти

 в
ос

п
р

ои
зв

ед
е-

н
и

я
 н

ор
м

ал
ьн

ог
о 

п
ов

ед
ен

и
я

 с
о ц

и
 ал

ь н
о-

эк
о н

о м
и

 ч
ес

 к
ог

о 
об

ъ
ек

та
 

в 
л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х
 

у
сл

ов
и

я
х

 
—

 
с 

д
р

у
го

й
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

эк
сп

ер
и

м
ен

та
 с

оп
р

я
ж

ен
о,

 к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 
с 

бо
л

ьш
и

м
и

 и
зд

ер
ж

к
ам

и
, 

ч
ем

 н
аб

л
ю

д
ен

и
я

 и
 о

со
бе

н
н

о 
п

р
и

 
н

ео
бх

од
и

м
ос

ти
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 н

ес
к

ол
ьк

и
х

 ф
ак

то
р

ов
 м

ар
-

к
ет

и
н

га
. 

И
м

и
т

а
ц

и
я

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 м

ет
од

 с
бо

р
а 

д
ан

н
ы

х
, 

ге
н

ер
и

р
у

ем
ы

х
 Э

В
М

 с
 п

ом
ощ

ью
 з

ар
ан

ее
 р

аз
р

аб
от

ан
н

ой
 

эк
он

ом
и

к
о-

м
ат

ем
ат

и
ч

ес
к

ой
 м

од
ел

и
, 

ад
ек

ва
тн

о 
во

сп
р

ои
з-

во
д

я
щ

ей
 п

ов
ед

ен
и

е 
об

ъ
ек

та
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
.

Д
ос

то
и

н
ст

во
 э

то
го

 м
ет

од
а 

со
ст

ои
т 

в 
во

зм
ож

н
ос

ти
 о

п
е-

р
ат

и
вн

ог
о 

ан
ал

и
за

 м
н

ож
ес

тв
а 

ва
р

и
ан

то
в 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

д
ей

ст
ви

й
 и

 в
ы

бо
р

а 
н

а 
эт

ой
 о

сн
ов

е 
н

аи
л

у
ч

ш
ег

о.
К

 н
ед

ос
та

тк
ам

 э
то

го
 м

ет
од

а 
от

н
ос

я
тс

я
, 

п
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 
сл

ож
н

ос
ть

 и
 т

р
у

д
ое

м
к

ос
ть

 с
оз

д
ан

и
я

 с
ам

ой
 м

од
ел

и
, 

тр
е-

бу
ю

щ
ей

 г
л

у
бо

к
ог

о 
и

зу
ч

ен
и

я
 и

 ф
ор

м
ал

и
за

ц
и

и
 п

р
и

ч
и

н
н

о-
сл

ед
ст

ве
н

н
ы

х
 

св
я

зе
й

 
м

еж
д

у
 

вс
ем

и
 

ф
ак

то
р

ам
и

 
м

ар
к

е-
ти

н
га

, 
ег

о 
вн

еш
н

ей
 с

р
ед

ы
 и

 ф
ак

то
р

ам
и

, 
оп

р
е д

е л
я

 ю
щ

и
м

и
 

п
ок

у
п

ат
ел

ьс
к

ое
 п

ов
ед

ен
и

е.
 

Н
а 

п
р

ак
ти

к
е 

со
зд

ан
и

е 
та

к
ой

 м
од

ел
и

 н
е 

вс
ег

д
а 

п
р

ед
ст

ав
-

л
я

ет
ся

 в
оз

м
ож

н
ы

м
. Д

аж
е 

ес
л

и
 в

оз
м

ож
н

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

п
оз

во
л

я
ю

т 
со

зд
ат

ь 
та

к
у

ю
 м

од
ел

ь,
 т

о 
ее

 р
аз

р
аб

от
к

а 
п

от
р

е-
бу

ет
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ы
х

 з
ат

р
ат

, 
к

от
ор

ы
е 

м
ог

у
т 

оп
р

ав
д

ат
ь 

се
бя

 
п

р
и

 н
ал

и
ч

и
и

 п
от

р
еб

н
ос

ти
 в

 р
ег

у
л

я
р

н
ом

 и
 ч

ас
то

м
, 

а 
та

к
ж

е 
м

н
ог

ок
р

ат
н

ом
 е

е 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

и
.

П
од

 о
п

р
о

с
о

м
 п

он
и

м
ае

тс
я

 м
ет

од
 с

бо
р

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 

п
у

те
м

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 к
он

та
к

то
в 

с 
об

ъ
ек

то
м

 и
сс

л
ед

ов
а-

н
и

я
. 

В
 к

ач
ес

тв
е 

ор
уд

и
я

 и
сс

л
ед

ов
а

н
и

я
 м

ет
од

ом
 о

п
р

ос
а 

и
с-

п
ол

ьз
у

ет
ся

 а
н

к
ет

а
, 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

щ
ая

 с
об

ой
 в

оп
р

ос
 н

и
к

, 
п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ю
щ

и
й

 
ф

и
к

са
ц

и
ю

 
от

ве
то

в.
 

Д
ос

то
и

н
ст

во
 

эт
ог

о 
м

ет
од

а 
за

к
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 н
ео

гр
ан

и
ч

ен
-

н
ой

 о
бл

ас
ти

 е
го

 в
оз

м
ож

н
ог

о 
п

р
и

м
ен

ен
и

я
. 

Э
то

т 
м

ет
од

 п
о-

зв
ол

я
ет

 п
ол

у
ч

и
ть

 д
ан

н
ы

е 
н

е 
то

л
ьк

о 
о 

те
к

у
щ

ем
 п

ов
ед

ен
и

и
 

об
ъ

ек
та

, 
н

о 
и

 о
 е

го
 п

ов
ед

ен
и

и
 в

 п
р

ош
л

ом
 и

 н
ам

ер
ен

и
я

х
 в

 
бу

д
у

щ
ем

2
3
. 

4
. С

и
ст

ем
а

ти
за

ц
и

я
 

и
 

а
н

а
л

и
з 

со
бр

а
н

н
ой

 
и

н
ф

ор
м

а
-

ц
и

и
. 

П
ос

л
е 

за
ве

р
ш

ен
и

я
 с

бо
р

а 
д

ан
н

ы
х

, 
а 

и
н

ог
д

а 
и

 в
 п

р
о-

ц
ес

се
 и

х
 п

ос
ту

п
л

ен
и

я
, 

п
р

ои
зв

од
я

тс
я

 и
х

 с
и

ст
ем

а
т

и
за

ц
и

я 
и

 а
н

а
л

и
з.

С
и

с
т

е
м

а
т

и
з

а
ц

и
я

 о
бы

ч
н

о 
со

ст
ои

т 
в 

к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
и

 в
а-

р
и

ан
то

в 
от

ве
то

в 
р

ес
п

он
де

н
то

в,
 п

ол
у

ч
ен

н
ы

х
 в

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 

2
3
  Б

ол
ее

 п
од

р
об

н
ая

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 о
 д

ос
то

и
н

ст
ва

х
 и

 н
ед

ос
та

тк
ах

 э
то

го
 м

е-
то

д
а 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
а 

в 
п

. 
2

.4
.
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Гл
ав

а 
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М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

ан
к

ет
н

ог
о 

оп
р

ос
а,

 и
х

 к
од

и
р

ов
ан

и
и

 и
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
и

 в
 у

до
б-

н
ой

 д
л

я
 а

н
ал

и
за

 ф
ор

м
е 

(ч
ащ

е 
вс

ег
о 

в 
ви

де
 т

аб
л

и
ц

).
А

н
а

л
и

з
 з

ак
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 о
ц

ен
к

е 
у

ж
е 

си
ст

ем
ат

и
зи

р
ов

ан
-

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 с
та

ти
-

ст
и

ч
ес

к
и

х
 м

ет
од

ов
.

О
к

он
ч

ат
ел

ьн
ы

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 
ан

ал
и

за
 

н
ер

ед
к

о 
вы

ст
у

-
п

аю
т 

в 
ф

ор
м

е 
р

ек
ом

ен
д

ац
и

й
, 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

щ
и

х
 

со
бо

й
 

ос
н

ов
ан

н
ы

е 
н

а 
оц

ен
к

е 
со

бр
ан

н
ы

х
 д

ан
н

ы
х

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 о
 

д
ей

ст
ви

я
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

 б
у

д
у

щ
ем

.
5

. П
р

ед
ст

а
вл

ен
и

е 
п

ол
уч

ен
н

ы
х

 
р

ез
ул

ьт
а

то
в 

и
сс

л
ед

о-
ва

н
и

я
 я

вл
я

ет
ся

 з
ав

ер
ш

аю
щ

и
м

 э
та

п
ом

. 
Р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 п
р

ед
-

ст
ав

л
я

ю
тс

я
 в

 в
и

д
е 

от
ч

ет
а,

 к
от

ор
ы

й
 д

ол
ж

ен
 с

од
ер

ж
ат

ь:
ц

ел
ь 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
•

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 о
 т

ом
, 

д
л

я
 к

ог
о 

и
 к

ем
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
•

 бы
л

о 
п

р
ов

ед
ен

о;
об

щ
ее

 
оп

и
са

н
и

е 
ге

н
ер

ал
ьн

ой
 

со
во

к
у

п
н

ос
ти

, 
ох

ва
-

•
 ч

ен
н

ой
 о

бс
л

ед
ов

ан
и

ем
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 в
то

р
и

ч
н

ой
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
п

ол
у

ч
ен

н
ой

 в
 х

од
е 

к
аб

и
н

ет
н

ы
х

 и
сс

л
е-

д
ов

ан
и

й
;

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 
р

аз
м

ер
а 

и
 

х
ар

ак
те

р
а 

вы
бо

р
к

и
, 

•
 а 

та
к

ж
е 

оп
и

са
н

и
е 

п
р

и
м

ен
я

ем
ы

х
 м

ет
од

ов
 о

тб
ор

а 
р

е-
сп

он
д

ен
то

в;
оп

и
са

н
и

е 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
н

ог
о 

м
ет

од
а 

оп
р

ос
а;

•
 эк

зе
м

п
л

я
р

 а
н

к
ет

ы
;

•
 ф

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ы

;
•

 р
аз

р
аб

от
оч

н
ы

е 
та

бл
и

ц
ы

 с
 г

р
у

п
п

и
р

ов
к

ой
 о

тв
ет

ов
;

•
 ан

ал
и

ти
ч

ес
к

и
е 

та
бл

и
ц

ы
 с

 р
ас

ч
ет

н
ы

м
и

 п
ок

аз
ат

ел
я

м
и

 
•

 и
 и

х
 а

н
ал

и
з;

гр
аф

и
к

и
 

и
 

д
и

аг
р

ам
м

ы
, 

и
л

л
ю

ст
р

и
р

у
ю

щ
и

е 
р

ез
у

л
ь-

•
 та

ты
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
;

вы
во

д
ы

 и
 р

ек
ом

ен
д

ац
и

и
.

•
 

У
сп

еш
н

ое
 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
 

и
 п

ол
у

ч
ен

и
е 

ад
ек

ва
тн

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 п

оз
во

л
я

т 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

ю
 т

оч
н

ее
 и

 г
л

у
бж

е 
и

зу
ч

и
ть

 в
оп

р
ос

ы
, с

вя
за

н
н

ы
е 

с 
оц

ен
-

к
ой

 е
го

 п
ол

ож
ен

и
я

 н
а 

р
ы

н
к

е,
 р

еа
л

и
зо

ва
ть

 в
оз

м
ож

н
ос

ти
 

и
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

эт
ог

о 
п

ол
ож

ен
и

я
 и

 п
ол

у
ч

и
ть

 д
ос

то
й

н
ы

й
 

ф
и

н
ан

со
вы

й
 р

ез
у

л
ьт

ат
.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Д
ай

те
 п

он
я

ти
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
. 

О
п

р
е-

1
. 

д
ел

и
те

 ц
ел

и
 и

 з
ад

ач
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
.

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

ю
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
е-

2
. 

д
ов

ан
и

й
.

В
 к

ак
и

х
 с

л
у

ч
ая

х
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

о 
п

р
ов

од
и

ть
 к

аб
и

н
ет

-
3

. 
н

ы
е 

и
л

и
 п

ол
ев

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

?
О

п
и

ш
и

те
 

п
р

оц
ед

у
р

у
 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 

4
. 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

.
Н

аз
ов

и
те

 
и

 
д

ай
те

 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 

м
ет

од
ов

 
сб

ор
а 

5
. 

п
ер

ви
ч

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

.

2
.4

. А
Н

К
Е

Т
Н

Ы
Е

 О
П

Р
О

С
Ы

 К
А

К
 М

Е
Т

О
Д

 С
Б

О
Р

А
 

М
А

Р
К

Е
Т

И
Н

Г
О

В
О

Й
 И

Н
Ф

О
Р

М
А

Ц
И

И
К

ак
 у

п
ом

и
н

ал
ос

ь 
в 

п
. 

2
.3

, 
а

н
к

е
т

н
ы

е
 о

п
р

о
с

ы
 п

р
ед

ст
ав

-
л

я
ю

т 
со

бо
й

 м
ет

од
 с

бо
р

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

ос
н

ов
ы

ва
ю

щ
и

й
ся

 
н

а 
вы

я
вл

ен
и

и
 и

 о
бо

бщ
ен

и
и

 м
н

ен
и

й
 р

ес
п

он
д

ен
то

в 
п

о 
оп

р
е-

д
ел

ен
н

ой
 п

р
ог

р
ам

м
е.

 Д
л

я
 а

н
к

ет
и

р
ов

ан
и

я
 р

аз
р

аб
ат

ы
ва

-
ет

ся
 с

п
ец

и
ал

ьн
ы

й
 о

п
р

ос
 н

ы
й

 б
л

ан
к

 —
 а

н
к

е
т

а
, 

в 
к

от
ор

ой
 

со
д

ер
ж

ат
ся

 в
оп

р
ос

ы
 и

 ф
и

к
си

р
у

ю
тс

я
 о

тв
ет

ы
. 

П
ер

вы
е 

уп
ом

и
н

ан
и

я
 о

б 
оп

ро
са

х
 о

тн
ос

я
тс

я
 е

щ
е 

к
 X

V
II

 в
.,

 
к

ог
да

 в
 1

6
7

2
 г

. 
бы

л
и

 о
п

уб
л

и
к

ов
ан

ы
 р

ез
ул

ьт
ат

ы
 с

оц
и

ол
о-

ги
че

ск
ог

о 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 «

П
ол

и
ти

че
ск

ая
 а

н
ат

ом
и

я
 И

рл
ан

-
ди

и
»

. 
А

н
к

ет
н

ы
е 

оп
ро

сы
, 

ос
н

ов
ан

н
ы

е 
н

а 
те

ор
и

и
 в

ы
бо

рк
и

, 
п

ол
уч

и
л

и
 ш

и
ро

к
ое

 р
ас

п
ро

ст
ра

н
ен

и
е 

в 
н

ач
ал

е 
Х

Х
 с

то
л

ет
и

я
, 

и
 с

 т
ех

 п
ор

 у
сп

еш
н

о 
и

сп
ол

ьз
ую

тс
я

 в
 р

аз
л

и
чн

ы
х

 о
тр

ас
л

я
х

. 
В

 м
ар

к
ет

и
н

ге
 а

н
к

ет
н

ы
е 

оп
р

ос
ы

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

и
сп

ол
ьз

у
-

ю
тс

я
 д

л
я

 в
ы

я
вл

ен
и

я
 о

бъ
ем

а 
и

 с
ос

та
ва

 н
еу

д
ов

л
ет

во
р

ен
-

н
ог

о 
сп

р
ос

а,
 

п
ок

у
п

ат
ел

ьс
к

и
х

 
н

ам
ер

ен
и

й
, 

тр
еб

ов
ан

и
й

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

 к
 к

ач
ес

тв
у

 и
 о

ф
ор

м
л

ен
и

ю
 т

ов
ар

ов
. 

О
н

и
 и

с-
п

ол
ьз

у
ю

тс
я

 д
л

я
 в

ы
я

вл
ен

и
я

 с
те

п
ен

и
 о

бе
сп

еч
ен

н
ос

ти
 н

ас
е-

л
ен

и
я

 о
тд

ел
ьн

ы
м

и
 т

ов
ар

ам
и

, 
д

аю
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 в
ы

я
ви

ть
 

и
 к

ол
и

ч
ес

тв
ен

н
о 

и
зм

ер
и

ть
 ф

ак
то

р
ы

, 
ф

ор
м

и
р

у
ю

щ
и

е 
сп

р
ос

 
и

 в
ы

зы
ва

ю
щ

и
е 

ег
о 

и
зм

ен
ен

и
я

. 
О

п
р

ос
ы

 п
ом

ог
аю

т 
п

он
я

ть
, 

к
то

 т
ак

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
и

, 
к

ак
 о

н
и

 с
еб

я
 в

ед
у

т 
и

 п
оч

ем
у

 о
н

и
 

ве
д

у
т 

се
бя

 и
м

ен
н

о 
та

к
, 

а 
н

е 
и

н
ач

е.
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7
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Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

П
р

и
 п

ов
ер

х
н

ос
тн

ом
 з

н
ак

ом
ст

ве
 с

 а
н

к
ет

н
ы

м
 м

ет
од

ом
 

к
аж

ет
ся

, 
ч

то
 о

н
 п

р
ед

ел
ьн

о 
п

р
ос

т 
и

 д
ос

ту
п

ен
. 

О
д

н
ак

о 
эт

о 
вп

еч
ат

л
ен

и
е 

об
м

ан
ч

и
во

. 
Д

л
я

 
у

сп
еш

н
ог

о 
п

р
и

м
ен

ен
и

я
 

эт
ог

о 
м

ет
од

а 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

ь 
д

ол
ж

ен
 о

бл
ад

ат
ь 

гл
у

бо
к

и
м

и
 

те
ор

ет
и

ч
ес

к
и

м
и

 и
 м

ет
од

ол
ог

и
ч

ес
к

и
м

и
 з

н
ан

и
я

м
и

. 
Ч

то
бы

 
д

ат
ь 

то
ч

н
у

ю
 ф

ор
м

у
л

и
р

ов
к

у
 ц

ел
и

 о
п

р
ос

а,
 н

ео
бх

од
и

м
ы

 з
н

а-
н

и
я

 и
з 

об
л

ас
ти

 э
к

он
ом

и
к

и
. 

Ч
то

бы
 о

бе
сп

еч
и

ть
 р

еп
р

ез
ен

та
-

ти
вн

ос
ть

 р
ез

у
л

ьт
ат

ов
, 

и
х

 о
бо

бщ
ен

и
е 

и
 а

н
ал

и
з,

 н
ад

о 
бы

ть
 

гр
ам

от
н

ы
м

 с
та

ти
ст

и
к

ом
. 

Ч
то

бы
 г

р
ам

от
н

о 
сф

ор
м

у
л

и
р

о-
ва

ть
 в

оп
р

ос
ы

, 
н

ад
о 

х
ор

ош
о 

зн
ат

ь 
я

зы
к

, 
бы

ть
 л

и
н

гв
и

ст
ом

; 
ч

то
бы

 р
ас

п
ол

ож
и

ть
 р

ес
п

он
д

ен
та

 к
 о

бщ
ен

и
ю

, 
н

ео
бх

од
и

м
о 

бы
ть

 н
еп

л
ох

и
м

 п
си

х
ол

ог
ом

 и
 т

.п
.

А
н

к
ет

н
ы

е 
оп

р
ос

ы
 м

ог
у

т 
п

р
ов

од
и

ть
ся

 к
ак

 в
 у

ст
н

ой
, 

та
к

 и
 в

 п
и

сь
м

ен
н

ой
 ф

ор
м

е.
 П

р
и

 у
с

т
н

о
м

 о
п

р
о

с
е

 и
сс

л
ед

ов
а-

те
л

ь 
(а

н
к

ет
ер

) 
са

м
 ф

и
к

си
р

у
ет

 о
тв

ет
ы

 н
а 

оп
р

ос
 н

ом
 б

л
ан

к
е,

 
у

ст
н

о 
за

д
ав

ая
 

во
п

р
ос

ы
 

ан
к

ет
и

р
у

ем
ом

у
 

(р
ес

п
он

д
ен

ту
).

 
П

р
и

 п
и

с
ь

м
е

н
н

о
м

 о
п

р
о

с
е

 р
ес

п
он

д
ен

т 
са

м
 з

ап
ол

н
я

ет
 о

п
р

ос
-

н
ы

й
 б

л
ан

к
, 

п
р

и
 э

то
м

 а
н

к
ет

у
 о

н
 м

ож
ет

 п
ол

у
ч

и
ть

 п
о 

п
оч

те
, 

ч
ер

ез
 п

у
бл

и
к

ац
и

ю
 в

 г
аз

ет
е 

и
л

и
 ж

у
р

н
ал

е,
 в

 И
н

те
р

н
ет

е 
и

л
и

 
н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
от

 а
н

к
ет

ер
а 

п
ер

ед
 о

п
р

ос
ом

.
А

н
к

ет
н

ы
е 

оп
р

ос
ы

 
к

л
ас

си
ф

и
ц

и
р

у
ю

тс
я

 
и

 
п

о 
д

р
у

ги
м

 
п

р
и

зн
ак

ам
 (

ри
с.

 2
.1

).
 С

д
ел

ае
м

 н
ек

от
ор

ы
е 

п
оя

сн
ен

и
я

 к
 р

и
-

су
н

к
у

 2
.1

. 
П

р
и

 п
р

ов
ед

ен
и

и
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 
ш

и
р

ок
о 

п
р

и
м

ен
я

ю
тс

я
 э

к
с

п
е

р
т

н
ы

е
 
о

ц
е

н
к

и
, 

ос
н

ов
ан

н
ы

е 
н

а 
су

ж
д

ен
и

я
х

 м
ен

ед
ж

ер
ов

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

д
и

р
ек

то
р

ов
 м

а-
га

зи
н

ов
, 

п
р

од
ав

ц
ов

, 
д

р
у

ги
х

 
сп

ец
и

ал
и

ст
ов

 
п

р
ом

ы
ш

л
ен

-
н

ос
ти

 и
 т

ор
го

вл
и

. 
О

п
р

ос
ы

 э
к

сп
ер

то
в 

п
оз

во
л

я
ю

т 
вы

я
ви

ть
 

м
н

ен
и

е 
от

н
ос

и
те

л
ьн

о 
н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 

р
аз

ви
ти

я
 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

, 
оц

ен
и

ть
 с

л
ож

и
вш

у
ю

ся
 р

ы
н

оч
н

у
ю

 с
и

ту
ац

и
ю

, 
сп

р
ог

-
н

оз
и

р
ов

ат
ь 

п
ок

аз
ат

ел
и

 с
п

р
ос

а 
н

а 
то

ва
р

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
оц

ен
и

ть
 п

ер
сп

ек
ти

вы
 в

ы
ве

д
ен

и
я

 н
а 

р
ы

н
ок

 н
ов

ы
х

 т
ов

а-
р

ов
 и

 т
.п

.
П

о 
ч

ас
то

те
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 а
н

к
ет

н
ы

е 
оп

р
ос

ы
 м

ог
у

т 
бы

ть
 

п
а

н
ел

ьн
ы

е 
и

 с
п

ор
а

ди
че

ск
и

е.
 П

а
н

е
л

ь
 —

 в
ы

бо
р

оч
н

ая
 с

ов
о-

к
у

п
н

ос
ть

 о
п

р
аш

и
ва

ем
ы

х
 е

д
и

н
и

ц
, 

п
од

ве
р

га
ем

ы
х

 п
ов

 то
 р

я
-

ю
щ

и
м

ся
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
м

, 
п

р
и

ч
ем

 п
р

ог
р

ам
м

а 
и

сс
л

ед
ов

а-
н

и
я

 о
ст

ае
тс

я
 п

ос
то

я
н

н
ой

. 

Р
и

с.
 2

.1
. К

л
а

сс
и

ф
и

к
а

ц
и

я 
а

н
к

ет
н

ы
х

 о
п

ро
со

в2
4

П
а

н
е

л
ь

н
ы

е
 

о
п

р
о

с
ы

 
—

 
эт

о 
м

н
ог

ок
р

ат
н

ы
е 

п
ов

 то
 р

я
-

ю
щ

и
ес

я
 о

п
р

ос
ы

 о
д

н
ой

 и
 т

ой
 ж

е 
гр

у
п

п
ы

 л
и

ц
 п

о 
п

ос
то

я
н

-
н

ой
 

п
р

ог
р

ам
м

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
. 

Ч
л

ен
ам

и
 

п
ан

ел
и

 
м

ог
у

т 
бы

ть
 с

ем
ьи

, 
п

от
р

еб
и

те
л

и
, 

эк
сп

ер
ты

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 т
ор

-
го

вл
и

 и
 п

р
ом

ы
ш

л
ен

н
ос

ти
. 

О
н

и
 п

р
ов

од
я

тс
я

 с
 ц

ел
ью

 о
тс

л
е-

ж
и

ва
н

и
я

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 т

ен
д

ен
ц

и
й

, 
у

то
ч

н
ен

и
я

 н
ап

р
ав

л
ен

и
й

 
и

 с
тр

ат
ег

и
й

 р
аз

ви
ти

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
и

зу
ч

ен
и

я
 д

и
н

ам
и

к
и

 
р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

, 
вы

я
вл

ен
и

я
 р

аз
л

и
ч

и
й

 в
 п

ов
ед

ен
и

и
 п

от
р

е-
би

те
л

ей
 р

аз
н

ы
х

 с
оц

и
ал

ьн
ы

х
 с

л
ое

в 
и

 ж
и

ву
щ

и
х

 в
 р

аз
н

ы
х

 
н

ас
ел

ен
н

ы
х

 п
у

н
к

та
х

 и
 р

ег
и

он
ах

 с
тр

ан
ы

 и
 д

р
.

С
п

о
р

а
д

и
ч

е
с

к
и

е
 о

п
р

о
с

ы
 п

р
ов

од
я

тс
я

 о
т 

сл
у

ч
ая

 к
 с

л
у

ч
аю

 
п

о 
м

ер
е 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

я
 н

ео
бх

од
и

м
ос

ти
 в

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ой
 

2
4
  А

л
ек

су
н

и
н

 В
.А

. М
ар

к
ет

и
н

г:
 у

ч
еб

. 
п

ос
. 

—
 М

.:
 И

зд
. 

д
ом

 «
Д

аш
к

ов
 и

 К
о »

, 
2

0
0

0
. 

—
 С

. 
4

1
.



7
6

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

7
7

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

. 
Р

ес
п

он
д

ен
ты

 о
тб

и
р

аю
тс

я
 в

 с
л

у
ч

ай
н

ом
 п

о-
р

я
д

к
е,

 а
 о

д
н

аж
д

ы
 о

то
бр

ан
н

ая
 е

д
и

н
и

ц
а 

н
аб

л
ю

д
ен

и
я

 в
 д

р
у

-
ги

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 м

ож
ет

 н
е 

п
оп

ас
ть

. 
П

р
ог

р
ам

м
ы

 о
п

р
ос

ов
, 

ц
ел

и
 и

 з
ад

ач
и

 м
ог

у
т 

бы
ть

 с
ам

ы
м

и
 р

аз
н

ы
м

и
. 

В
ы

д
ел

я
ю

т 
т

р
и

 
о

с
н

о
в

н
ы

х
 

с
п

о
с

о
б

а
 

с
в

я
з

и
 

и
с

с
л

е
д

о
в

а
-

т
е

л
я

 с
 о

б
ъ

е
к

т
о

м
 п

р
и

 п
р

ов
ед

ен
и

и
 о

п
р

ос
а:

 п
о 

т
ел

еф
он

у,
 

п
о 

п
оч

т
е 

и
 л

и
чн

ое
 и

н
т

ер
вь

ю
. 

К
аж

д
ы

й
 и

з 
н

и
х

 о
бл

ад
ае

т 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

м
и

 д
ос

то
и

н
ст

ва
м

и
 и

 н
ед

ос
та

тк
ам

и
. 

Т
ак

, 
до

ст
ои

н
ст

во
м

 о
п

р
о

с
а

 п
о

 т
е

л
е

ф
о

н
у

 я
вл

я
ю

тс
я

 о
т-

н
ос

и
те

л
ьн

о 
вы

со
к

ая
 о

п
ер

ат
и

вн
ос

ть
 и

 д
еш

ев
и

зн
а 

п
р

ов
ед

е-
н

и
я

 о
п

р
ос

а,
 а

 т
ак

ж
е 

во
зм

ож
н

ос
ть

, 
в 

от
л

и
ч

и
е 

от
 о

п
р

ос
а 

п
о 

п
оч

те
, 

р
аз

ъ
я

сн
и

ть
 з

ад
ав

ае
м

ы
й

 в
оп

р
ос

.
К

 н
ед

ос
т

а
т

к
а

м
 о

п
ро

са
 п

о 
т

ел
еф

он
у 

от
н

ос
я

т:
во

зм
ож

н
ос

ть
 о

п
р

ос
а 

то
л

ьк
о 

те
х

, 
у

 к
ог

о 
ес

ть
 т

ел
еф

он
, 

•
 ч

то
 з

ач
ас

ту
ю

 н
е 

п
оз

во
л

я
ет

 о
бе

сп
еч

и
ть

 р
еп

р
ез

ен
та

-
ти

вн
ос

ть
 в

ы
бо

р
к

и
;

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

вы
со

к
у

ю
 в

ер
оя

тн
ос

ть
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 о
т-

•
 к

аз
а 

от
 о

тв
ет

ов
 (

п
о 

ср
ав

н
ен

и
ю

 с
 л

и
ч

н
ы

м
 и

н
те

р
вь

ю
),

 
ос

об
ен

н
о 

н
а 

во
п

р
ос

ы
 л

и
ч

н
ог

о 
х

ар
ак

те
р

а,
 а

 т
ак

ж
е 

в 
св

я
зи

 с
 н

ео
бх

од
и

м
ос

ть
ю

 у
то

ч
н

ен
и

я
 в

 р
я

д
е 

сл
у

ч
ае

в 
л

и
ч

н
ос

ти
 о

п
р

аш
и

ва
ем

ог
о 

у
ж

е 
в 

н
ач

ал
е 

бе
се

д
ы

;
вы

н
у

ж
д

ен
н

у
ю

 
к

р
ат

к
ос

ть
 

бе
се

д
ы

, 
об

у
сл

ов
л

ен
н

у
ю

 
•

 за
н

я
то

ст
ью

 
оп

р
аш

и
ва

ем
ог

о,
 

ож
и

д
ан

и
ем

 
и

м
 

те
л

е-
ф

он
н

ог
о 

зв
он

к
а,

 
п

от
р

еб
н

ос
тя

м
и

 
в 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
и

 
те

л
еф

он
а 

д
р

у
ги

м
и

 е
го

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

я
м

и
, 

н
ер

ас
п

ол
о-

ж
ен

н
ос

ть
ю

 о
п

р
аш

и
ва

ем
ог

о 
к

 п
р

од
ол

ж
и

те
л

ьн
ы

м
 т

е-
л

еф
он

н
ы

м
 р

аз
го

во
р

ам
 и

 д
р

. 
п

р
и

ч
и

н
ам

и
.

Д
ос

т
ои

н
ст

во
 о

п
р

о
с

а
 

п
о

 
п

о
ч

т
е

, 
то

 е
ст

ь 
п

р
ои

зв
од

и
-

м
ог

о 
с 

п
ом

ощ
ью

 р
ас

сы
л

ае
м

ы
х

 п
о 

п
оч

те
 а

н
к

ет
, 

со
ст

ои
т 

в 
у

ст
р

ан
ен

и
и

 в
ся

к
ог

о 
вл

и
я

н
и

я
 и

н
те

р
вь

ю
ер

а,
 в

 о
бе

сп
еч

ен
и

и
 

н
аи

л
у

ч
ш

и
х

 п
р

ед
п

ос
ы

л
ок

 д
л

я
 о

тв
ет

ов
 н

а 
во

п
р

ос
ы

 л
и

ч
н

ог
о 

х
ар

ак
те

р
а,

 а
 т

ак
ж

е 
в 

от
н

ос
и

те
л

ьн
ой

 д
еш

ев
и

зн
е 

ох
ва

та
 

ге
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
 р

аз
бр

ос
ан

н
ой

 а
у

д
и

то
р

и
и

. 
К

 н
ед

ос
т

а
т

к
а

м
 

эт
ог

о 
сп

ос
об

а
 о

тн
ос

я
т:

н
и

зк
у

ю
 о

п
ер

ат
и

вн
ос

ть
;

•
 во

зм
ож

н
ос

ть
 

н
ев

оз
вр

ат
а 

зн
ач

и
те

л
ьн

ой
 

д
ол

и
 

р
аз

о-
•

 сл
ан

н
ы

х
 а

н
к

ет
 (

об
ы

ч
н

о 
во

зв
р

ащ
ае

тс
я

 н
е 

бо
л

ее
 2

5
%

 

р
аз

ос
л

ан
н

ы
х

 а
н

к
ет

) 
и

 о
бу

сл
ов

л
ен

н
ая

 э
ти

м
 в

оз
м

ож
-

н
ос

ть
 с

ам
оо

тб
ор

а 
оп

р
аш

и
ва

ем
ы

х
;

от
су

тс
тв

и
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

 р
аз

ъ
я

сн
и

ть
 в

оп
р

ос
, 

ч
то

 з
а-

•
 ст

ав
л

я
ет

 и
сс

л
ед

ов
ат

ел
я

 о
гр

ан
и

ч
и

ть
ся

 п
р

ос
ты

м
и

 и
 

ч
ет

к
о 

сф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
н

ы
м

и
 в

оп
р

ос
ам

и
;

во
зм

ож
н

ос
ть

 о
тв

ет
а 

н
а 

во
п

р
ос

ы
 н

е 
те

х
 л

и
ц

, 
к

 к
от

о-
•

 р
ы

м
 о

н
и

 а
д

р
ес

ов
ан

ы
.

Л
и

ч
н

о
е

 
и

н
т

е
р

в
ь

ю
 п

о 
п

р
ав

у
 с

ч
и

та
ет

ся
 у

н
и

ве
р

са
л

ь-
н

ы
м

 и
 с

ам
ы

м
 п

оп
у

л
я

р
н

ы
м

 с
п

ос
об

ом
 с

вя
зи

 с
 о

бъ
ек

та
м

и
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 

п
оз

во
л

я
ет

 
и

зб
еж

ат
ь 

у
к

аз
ан

-
н

ы
х

 в
ы

ш
е 

н
ед

ос
та

тк
ов

, 
п

р
и

су
щ

и
х

 о
п

р
ос

ам
 п

о 
п

оч
те

 и
 

те
л

еф
он

у
.

К
 д

ос
т

ои
н

ст
ва

м
 э

то
го

 с
п

ос
об

а 
от

н
ос

я
тс

я
:

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

н
еб

ол
ьш

ая
 

д
ол

я
 

от
к

аз
ов

 
от

 
от

ве
то

в 
•

 п
р

и
 у

сл
ов

и
и

 в
ы

со
к

ой
 к

ва
л

и
ф

и
к

ац
и

и
 а

н
к

ет
ер

ов
;

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

вы
со

к
ая

 
то

ч
н

ос
ть

 
оп

р
ос

а,
 

об
ес

п
еч

и
-

•
 ва

ем
ая

 п
р

и
м

ен
ен

и
ем

 б
ол

ее
 с

л
ож

н
ы

х
 и

 о
бъ

ем
н

ы
х

 а
н

-
к

ет
, 

ч
то

 о
бу

сл
ов

л
ен

о 
во

зм
ож

н
ос

ть
ю

 и
 с

п
ос

об
н

ос
ть

ю
 

оп
ы

тн
ог

о 
и

н
те

р
вь

ю
ер

а 
р

аз
ъ

я
сн

и
ть

 в
се

 н
еп

он
я

тн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

;
во

зм
ож

н
ос

ть
 с

ов
м

ещ
ен

и
я

 л
и

ч
н

ог
о 

оп
р

ос
а 

с 
н

аб
л

ю
-

•
 д

ен
и

ем
, 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
ая

 
п

ол
у

ч
и

ть
 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

у
ю

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 о

б 
оп

р
аш

и
ва

ем
ы

х
.

О
сн

ов
н

ы
м

 н
ед

ос
т

а
т

к
ом

 л
и

чн
ог

о 
оп

ро
са

 я
вл

я
ю

тс
я

 о
т-

н
ос

и
те

л
ьн

о 
бо

л
ьш

и
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ы

е 
у

си
л

и
я

 и
 м

ат
ер

и
-

ал
ьн

ы
е 

за
тр

ат
ы

 н
а 

ег
о 

п
р

ов
ед

ен
и

е,
 а

 т
ак

ж
е 

во
зм

ож
н

ос
ть

 
ок

аз
ан

и
я

 а
н

к
ет

ер
ом

 в
ол

ьн
ог

о 
и

л
и

 н
ев

ол
ьн

ог
о 

вл
и

я
н

и
я

 н
а 

м
н

ен
и

е 
оп

р
аш

и
ва

ем
ы

х
 п

р
и

 н
ал

и
ч

и
и

 у
 н

ег
о 

со
бс

тв
ен

н
ы

х
 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 п
р

и
ст

р
ас

ти
й

.
П

од
го

то
ви

ть
 и

 п
р

ов
ес

ти
 о

п
р

ос
 у

сп
еш

н
о 

м
ож

н
о 

л
и

ш
ь 

н
а 

ст
р

ог
о 

н
ау

ч
н

ом
 п

од
х

од
е 

к
 о

п
р

ед
ел

ен
и

ю
 з

ад
ач

и
, 

к
от

о-
р

ая
 б

у
д

ет
 р

еш
ат

ьс
я

 с
 е

го
 п

ом
ощ

ью
.

Д
л

я
 п

ов
ы

ш
ен

и
я

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 и
 т

оч
н

ос
ти

 р
ез

у
л

ьт
а-

то
в 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 р
ы

н
к

а 
ан

к
ет

н
ы

е 
оп

р
ос

ы
 д

ол
ж

н
ы

 п
р

и
-

м
ен

я
ть

ся
 в

 с
оч

ет
ан

и
и

 с
 д

р
у

ги
м

и
 м

ет
од

ам
и

 (
ан

ал
и

з 
д

ок
у

-
м

ен
то

в 
и

 д
ан

н
ы

х
 с

та
ти

ст
и

ч
ес

к
и

х
 о

тч
ет

ов
, 

сп
ец

и
ал

ьн
ы

х
 

ст
ат

и
ст

и
ч

ес
к

и
х

 н
аб

л
ю

д
ен

и
й

 и
 д

р
.)

.
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7
9

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

Э
то

 о
бу

сл
ов

л
ен

о 
те

м
, 

ч
то

 а
н

к
ет

н
ом

у
 о

п
р

ос
у

 к
ак

 м
е-

то
д

у
 

сб
ор

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 

п
р

и
су

щ
и

 
ор

га
н

и
ч

ес
к

и
е 

н
ед

о-
ст

ат
к

и
, 

св
я

за
н

н
ы

е 
н

е 
то

л
ьк

о 
с 

н
еу

м
ел

ы
м

 п
р

и
м

ен
ен

и
ем

 
м

ет
од

а,
 н

о 
и

 с
 е

го
 с

у
щ

н
ос

ть
ю

. 
П

р
и

 п
ом

ощ
и

 а
н

к
ет

 м
ы

, 
в 

су
щ

н
ос

ти
, 

у
зн

ае
м

, 
ч

то
 л

ю
д

и
 ж

ел
аю

т 
н

ам
 с

к
аз

ат
ь,

 а
 э

то
 

за
ч

ас
ту

ю
 н

е 
то

, 
ч

то
 о

н
и

 н
ам

ер
ен

ы
 с

д
ел

ат
ь.

 Н
а 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 

оп
р

ос
а,

 п
ов

ед
ен

и
е 

р
ес

п
он

д
ен

та
 в

л
и

я
ет

 и
 с

у
бъ

ек
ти

ви
зм

 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
. 

П
р

ов
од

я
 о

п
р

ос
, 

н
ад

о 
п

ом
н

и
ть

 о
 т

ом
, 

ч
то

 
ан

к
ет

ер
 н

и
к

ои
м

 о
бр

аз
ом

 н
е 

д
ол

ж
ен

 п
ов

л
и

я
ть

 н
а 

п
оз

и
ц

и
ю

 
оп

р
аш

и
ва

ем
ог

о,
 и

н
ач

е 
бу

д
у

т 
п

ол
у

ч
ен

ы
 и

ск
аж

ен
н

ы
е 

р
е-

зу
л

ьт
ат

ы
.

Н
ед

ос
т

а
т

к
и

, 
п

ри
су

щ
и

е 
оп

ро
су

 к
ак

 м
ет

од
у

 и
сс

л
ед

ов
а-

н
и

я
, 

п
ол

н
ос

ть
ю

 п
р

ео
д

ол
ет

ь 
н

ел
ьз

я
. 

О
д

н
ак

о 
и

х
 в

л
и

я
н

и
е 

м
ож

н
о 

зн
ач

и
те

л
ьн

о 
ос

л
аб

и
ть

 п
р

и
 р

аз
р

аб
от

к
е 

и
н

ст
р

у
м

ен
-

та
р

и
я

 и
 в

 х
од

е 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 о
п

р
ос

ов
.

П
ос

л
ед

ов
а

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 
а

н
к

ет
н

ог
о 

оп
р

ос
а

П
р

оц
ед

у
р

а 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 а
н

к
ет

н
ог

о 
оп

р
ос

а 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 

р
аз

л
и

ч
н

ой
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
ц

ел
и

 и
 з

ад
ач

. 
В

ы
д

ел
я

ю
т 

сл
е-

д
у

 ю
щ

и
е 

ос
н

ов
н

ы
е 

эт
ап

ы
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 а
н

к
ет

н
ог

о 
оп

р
ос

а:
 

1
. 

О
п

р
ед

ел
ен

и
е 

ц
ел

и
, 

за
д

ач
 и

 р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

 о
п

р
ос

а.
2

. 
Ф

ор
м

у
л

и
р

ов
к

а 
во

п
р

ос
ов

 и
 ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

ан
к

ет
ы

.
3

. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
со

ст
ав

а 
и

 ч
и

сл
ен

н
ос

ти
 в

ы
бо

р
к

и
, 

м
ет

о-
д

ов
 о

п
р

ос
а.

4
. 

А
п

р
об

и
р

ов
ан

и
е 

(«
п

и
л

от
аж

»
) 

ан
к

ет
.

5
. 

Т
и

р
аж

и
р

ов
ан

и
е 

ан
к

ет
.

6
. 

П
од

бо
р

 и
 и

н
ст

р
у

к
та

ж
 а

н
к

ет
ер

ов
 (

и
н

те
р

вь
ю

ер
ов

).
7

. 
П

р
оц

ед
у

р
а 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 о

п
р

ос
а.

8
. 

К
он

тр
ол

ь 
р

аб
от

ы
 а

н
к

ет
ер

ов
 (

и
н

те
р

вь
ю

ер
ов

).
9

. 
П

р
ов

ер
к

а 
за

п
ол

н
ен

н
ы

х
 а

н
к

ет
.

1
0

. 
К

од
и

р
ов

ан
и

е 
от

ве
то

в 
ан

к
ет

.
1

1
. 

О
бр

аб
от

к
а 

и
 а

н
ал

и
з 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
.

1
2

. 
Р

аз
р

аб
от

к
а 

р
ек

ом
ен

д
ац

и
й

 и
 п

од
го

то
вк

а 
от

ч
ет

а.
Р

ас
см

от
р

и
м

 к
аж

д
ы

й
 э

та
п

 б
ол

ее
 п

од
р

об
н

о.

1.
 О

пр
ед

ел
ен

ие
 ц

ел
и,

 з
ад

ач
 и

 р
аб

оч
их

 г
ип

от
ез

 
оп

ро
са

О
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 ц

е
л

и
 о

п
р

о
с

а
 я

вл
я

ет
ся

 н
аи

бо
л

ее
 в

аж
н

ы
м

 
эт

ап
ом

 в
 е

го
 п

р
оц

ед
у

р
е.

 О
т 

то
го

, н
ас

к
ол

ьк
о 

ч
ет

к
о 

и
 п

он
я

тн
о 

сф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
а 

ц
ел

ь,
 в

о 
м

н
ог

ом
 з

ав
и

ся
т 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 и

 
до

ст
ов

ер
н

ос
ть

 п
ол

у
ч

ен
н

ы
х

 д
ан

н
ы

х
. 

П
оэ

то
м

у
 п

р
и

 ф
ор

м
у

-
л

и
р

ов
к

е 
ц

ел
и

 о
п

р
ос

а 
ва

ж
н

о 
и

зу
ч

и
ть

 с
ос

то
я

н
и

е 
во

п
р

ос
а,

 
п

р
об

л
ем

у
 

р
ы

н
к

а 
и

 
ц

ел
ь 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

. 
Н

ео
бх

од
и

м
о 

п
р

оа
н

ал
и

зи
р

ов
ат

ь 
сл

ож
и

вш
у

ю
ся

 
си

ту
ац

и
ю

 
н

а 
к

он
к

р
ет

н
ом

 р
ы

н
к

е,
 и

зу
ч

и
ть

 и
м

ею
щ

у
ю

ся
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 

и
 о

п
р

ед
ел

и
ть

, 
к

ак
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 н

ео
бх

од
и

м
о 

п
ол

у
ч

и
ть

 
с 

п
ом

ощ
ью

 а
н

к
ет

н
ы

х
 о

п
р

ос
ов

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

вы
я

ви
ть

 п
р

ед
-

п
оч

те
н

и
я

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 к

 в
ы

бо
р

у
 и

 п
ок

у
п

к
е 

со
то

вы
х

 т
ел

е-
ф

он
ов

. 
И

л
и

 п
ол

у
ч

и
ть

 о
тв

ет
ы

 н
а 

во
п

р
ос

ы
: 

ч
ем

 н
аш

 т
ов

ар
 

у
ст

у
п

ае
т 

то
ва

р
у

-к
он

к
у

р
ен

ту
? 

К
ак

 б
у

де
т 

р
аз

ви
ва

ть
ся

 с
п

р
ос

 
н

а 
н

ов
ы

й
 т

ов
ар

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
? 

К
ак

и
е 

ср
ед

ст
ва

 р
ек

л
ам

ы
 в

 
бо

л
ьш

ей
 м

ер
е 

вл
и

я
ю

т 
н

а 
вы

бо
р

 т
ов

ар
а 

п
ок

у
п

ат
ел

ем
? 

Ц
ел

ь 
оп

р
ос

а 
м

ож
ет

 с
ов

п
ад

ат
ь 

с 
ц

ел
ью

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

, 
а 

м
ож

ет
 я

вл
я

ть
ся

 е
е 

ч
ас

тн
ой

 к
ом

п
он

ен
то

й
. 

Л
у

ч
ш

е 
вс

ег
о 

ц
ел

ь 
оп

р
ос

а 
сф

ор
м

у
л

и
р

ов
ат

ь 
в 

ви
д

е 
во

п
р

ос
а,

 
н

ап
р

и
м

ер
: 

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

ы
 л

и
 с

ту
д

ен
ты

 н
аш

ей
 А

к
ад

ем
и

и
 

вы
бо

р
ом

 в
у

за
 и

 с
п

ец
и

ал
ьн

ос
ти

?
П

ос
л

е 
к

он
к

р
ет

и
за

ц
и

и
 ц

ел
и

 п
р

и
ст

у
п

аю
т 

к
 р

а
з

р
а

б
о

т
к

е
 

р
а

б
о

ч
и

х
 г

и
п

о
т

е
з

, 
к

от
ор

ы
е 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
со

бо
й

 п
р

ед
п

о-
л

ож
ен

и
я

 и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ей

, 
сд

ел
ан

н
ы

е 
н

а 
ос

н
ов

е 
со

бс
тв

ен
-

н
ог

о 
оп

ы
та

 и
 т

щ
ат

ел
ьн

ог
о 

п
р

ед
ва

р
и

те
л

ьн
ог

о 
и

зу
ч

ен
и

я
 

во
п

р
ос

а.
 П

о 
су

ти
 д

ел
а,

 а
н

к
ет

н
ы

й
 о

п
р

ос
 —

 э
то

 п
р

ов
ер

к
а 

р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

.
Н

ап
р

и
м

ер
, 

п
р

и
 в

ы
я

вл
ен

и
и

 п
р

ед
п

оч
те

н
и

й
 п

р
и

 в
ы

бо
р

е 
и

 п
ок

у
п

к
е 

со
то

во
го

 т
ел

еф
он

а 
с 

у
ч

ет
ом

 в
ы

д
ви

н
у

ты
х

 з
ад

ач
 

оп
р

ос
а 

р
аб

оч
и

м
и

 г
и

п
от

ез
ам

и
 м

ог
у

т 
бы

ть
:

ак
ти

вн
ос

ть
 в

 п
р

и
об

р
ет

ен
и

и
 м

об
и

л
ьн

ы
х

 с
от

ов
ы

х
 т

е-
•

 л
еф

он
ов

 в
 б

л
и

ж
ай

ш
и

е 
го

д
ы

 б
у

д
ет

 в
оз

р
ас

та
ть

;
н

аи
бо

л
ее

 з
н

ач
и

м
ы

м
и

 ф
ак

то
р

ам
и

 п
ок

у
п

к
и

 б
у

д
у

т 
д

о-
•

 х
од

, 
во

зр
ас

т,
 с

оц
и

ал
ьн

ое
 п

ол
ож

ен
и

е;
п

р
ед

п
оч

те
н

и
е 

п
р

и
 в

ы
бо

р
е 

бу
д

ет
 о

тд
ан

о 
м

ар
к

ам
 и

н
о-

•
 ст

р
ан

н
ы

х
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

;
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М
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8
1

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

р
ек

л
ам

а 
н

е 
бу

д
ет

 о
п

р
е д

е л
я

 ю
щ

и
м

 ф
ак

то
р

ом
 в

ы
бо

р
а 

•
 те

л
еф

он
а;

оп
р

е д
е л

я
 ю

щ
и

м
и

 
п

р
и

 
п

ок
у

п
к

е 
бу

д
у

т 
п

от
р

еб
и

те
л

ь-
•

 ск
и

е 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 т

ел
еф

он
ов

 и
 т

ех
н

и
ч

ес
к

и
е 

во
з-

м
ож

н
ос

ти
. 

Р
аб

оч
и

е 
ги

п
от

ез
ы

 я
вл

я
ю

тс
я

 о
сн

ов
ой

 п
р

и
 р

а
зр

а
бо

т
к

е 
а

н
к

ет
ы

.

2.
 Ф

ор
м

ул
ир

ов
ка

 в
оп

ро
со

в 
и 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 а

нк
ет

ы
А

н
к

ет
а 

со
ст

ои
т 

и
з 

тр
ех

 ч
ас

те
й

: 
вв

ед
ен

и
я,

 о
сн

ов
н

ой
 ч

а
-

ст
и

, 
ре

к
ви

зи
т

н
ой

 ч
а

ст
и

, 
и

л
и

 с
ве

д
ен

и
й

 о
 р

ес
п

он
д

ен
те

, 
та

к
 н

аз
ы

ва
ем

ой
 «

п
ас

п
ор

ти
ч

к
и

»
.

В
о

 в
в

е
д

е
н

и
и

 (
п

р
е

а
м

б
у

л
е

)
 в

 к
р

ат
к

ой
 ф

ор
м

е 
со

об
щ

ае
тс

я
 

о 
то

м
, к

то
 и

 з
ач

ем
 п

р
ов

од
и

т 
оп

р
ос

, м
ог

у
т 

д
ав

ат
ьс

я
 к

р
ат

к
и

е 
у

к
аз

ан
и

я
 п

о 
за

п
ол

н
ен

и
ю

 а
н

к
ет

ы
. 

О
ч

ен
ь 

ва
ж

н
о 

сф
ор

м
у

-
л

и
р

ов
ат

ь 
вв

ед
ен

и
е 

та
к

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
ч

то
бы

 з
аи

н
те

р
ес

ов
ат

ь 
р

ес
п

он
д

ен
та

, 
п

ок
аз

ат
ь 

ем
у

, 
ч

то
 р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 о
п

р
ос

а 
м

ог
у

т 
бы

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ы

 в
 е

го
 ж

е 
и

н
те

р
ес

ах
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
п

оз
во

-
л

я
т 

п
р

и
н

я
ть

 м
ер

ы
 п

о 
п

ов
ы

ш
ен

и
ю

 к
ач

ес
тв

а 
ег

о 
об

у
ч

ен
и

я
 в

 
ву

зе
. 

П
и

ш
ет

ся
 в

ве
д

ен
и

е 
в 

сж
ат

ой
, 

к
р

ат
к

ой
 ф

ор
м

е.
 В

 н
ем

 
сл

ед
у

ет
 п

од
ч

ер
к

н
у

ть
, 

ч
то

 а
н

к
ет

а 
ан

он
и

м
н

а.
П

р
и

 р
аз

р
аб

от
к

е 
о

с
н

о
в

н
о

й
 ч

а
с

т
и

 а
н

к
е

т
ы

 н
ео

бх
од

и
м

о 
об

р
ат

и
ть

 
вн

и
м

ан
и

е 
н

а 
со

д
ер

ж
ан

и
е 

во
п

р
ос

ов
, 

и
х

 
ти

п
, 

ч
и

сл
о,

 п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

ос
ть

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
и

я
, 

н
ал

и
ч

и
е 

к
он

-
тр

ол
ьн

ы
х

 в
оп

р
ос

ов
. 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
во

п
р

ос
ов

 д
ол

ж
н

о 
х

а-
р

ак
те

р
и

зо
ва

ть
 п

р
ед

м
ет

 о
п

р
ос

а.
 З

д
ес

ь 
н

ео
бх

од
и

м
о 

н
ай

ти
 

р
аз

у
м

н
ы

й
 к

ом
п

р
ом

и
сс

 м
еж

д
у

 ж
ел

ан
и

ем
 с

д
ел

ат
ь 

ан
к

ет
у

 
м

ак
си

м
ал

ьн
о 

п
ол

н
ой

 и
 р

еа
л

ьн
ой

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
ю

 п
ол

у
-

ч
и

ть
 

от
ве

ты
. 

О
сн

ов
н

у
ю

 
ч

ас
ть

 
ан

к
ет

ы
 

м
ож

н
о 

у
сл

ов
н

о 
р

аз
д

ел
и

ть
 н

а 
д

ва
 б

л
ок

а,
 и

н
ог

д
а 

и
х

 н
аз

ы
ва

ю
т 

«
р

ы
ба

»
 и

 
«

д
ет

ек
то

р
»

.
Б

л
ок

 «
р

ы
ба

»
 —

 э
то

 ч
ас

ть
, 

со
д

ер
ж

ащ
ая

 в
оп

р
ос

ы
, 

р
ад

и
 

к
от

ор
ы

х
 и

 з
ат

ев
ал

ос
ь,

 с
об

ст
ве

н
н

о 
го

во
р

я
, 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
е.

Д
р

у
го

й
 б

л
ок

 —
 «

д
ет

ек
то

р
»

 с
ос

то
и

т 
и

з 
к

он
тр

ол
ьн

ы
х

 
во

п
р

ос
ов

, 
п

р
и

зв
ан

н
ы

х
 

п
р

ов
ер

и
ть

 
вн

и
м

ат
ел

ьн
ос

ть
, 

се
-

р
ье

зн
ос

ть
 и

 о
тк

р
ов

ен
н

ос
ть

 р
ес

п
он

д
ен

то
в 

п
р

и
 з

ап
ол

н
ен

и
и

 
ан

к
ет

ы
, 

а 
та

к
ж

е 
п

ор
я

д
оч

н
ос

ть
 и

 п
р

оф
ес

си
он

ал
и

зм
 и

н
те

р
-

вь
ю

ер
ов

. 
З

д
ес

ь 
м

ог
у

т 
бы

ть
 п

р
ед

у
см

от
р

ен
ы

 д
у

бл
и

р
у

ю
щ

и
е 

во
п

р
ос

ы
, 

п
р

от
и

во
р

еч
и

вы
е 

п
оз

и
ц

и
и

, 
во

п
р

ос
ы

 
с 

и
зв

ес
т-

н
ы

м
и

 з
ар

ан
ее

 о
тв

ет
ам

и
.

В
 р

е
к

в
и

з
и

т
н

о
й

 ч
а

с
т

и
 (

п
ас

п
ор

ти
ч

к
е)

 п
р

и
во

д
и

тс
я

 и
н

-
ф

ор
м

ац
и

я
, 

к
ас

аю
щ

ая
ся

 р
ес

п
он

д
ен

то
в:

 п
ол

, 
во

зр
ас

т,
 о

б-
р

аз
ов

ан
и

е,
 п

р
и

н
ад

л
еж

н
ос

ть
 к

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ом

у
 к

л
ас

су
, 

р
од

 
за

н
я

ти
й

, 
се

м
ей

н
ое

 п
ол

ож
ен

и
е,

 р
аз

м
ер

 и
 с

ос
та

в 
се

м
ьи

, 
св

ед
ен

и
я

 о
 д

ох
од

ах
 и

 т
.п

. 
М

н
ог

ое
 з

д
ес

ь 
за

ви
си

т 
от

 ц
ел

и
 

оп
р

ос
а 

и
 о

т 
то

го
, 

н
ас

к
ол

ьк
о 

ш
и

р
ок

о 
п

л
ан

и
р

у
ет

ся
 д

и
ф

ф
е-

р
ен

ц
и

р
ов

ат
ь 

и
зу

ч
ае

м
у

ю
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 п

о 
гр

у
п

п
ам

.
П

р
и

 п
ом

ощ
и

 о
тв

ет
ов

 н
а 

эт
и

 в
оп

р
ос

ы
 в

 п
р

оц
ес

се
 о

бо
б-

щ
ен

и
я

 
и

 
ан

ал
и

за
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
 

оп
р

ос
а 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 

гр
у

п
п

и
р

ов
к

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 

п
о 

н
ео

бх
од

и
м

ы
м

 
п

р
и

зн
ак

ам
 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ц

ел
ей

 и
 з

ад
ач

 о
п

р
ос

а.
 П

о 
су

щ
ес

тв
у

 э
то

 
ос

н
ов

н
ы

е 
ф

ак
то

р
ы

, 
оп

р
е д

е л
я

 ю
щ

и
е 

сп
р

ос
 н

а 
и

сс
л

ед
у

ем
ы

й
 

то
ва

р
. 

О
н

и
 м

ог
у

т 
бы

ть
 п

р
и

н
я

ты
 п

р
и

 а
н

ал
и

зе
 а

н
к

ет
 з

а 
ф

ак
-

то
р

ы
 р

аз
ви

ти
я

 р
ы

н
к

а.
 

В
 к

он
ц

е 
ан

к
ет

ы
 с

л
ед

у
ет

 п
р

ед
у

см
от

р
ет

ь 
р

у
бр

и
к

у
 д

л
я

 
д

ат
ы

 з
ап

ол
н

ен
и

я
 а

н
к

ет
ы

, 
а 

ес
л

и
 о

п
р

ос
 п

р
ов

од
и

л
ся

 у
ст

н
о,

 
то

 д
л

я
 у

к
аз

ан
и

я
 м

ес
та

 о
п

р
ос

а,
 ф

ам
и

л
и

и
 и

 п
од

п
и

си
 л

и
ц

а,
 

п
р

ов
од

и
вш

ег
о 

оп
р

ос
.

П
р

и
 

со
ст

ав
л

ен
и

и
 

ан
к

ет
ы

 
н

ад
о 

ст
р

ем
и

ть
ся

 
к

 
то

м
у

, 
ч

то
бы

 е
е 

м
ож

н
о 

бы
л

о 
л

ег
к

о 
за

п
ол

н
и

ть
 и

 м
ат

ер
и

ал
ы

 л
ег

к
о 

св
од

и
ть

.
Ч

и
сл

о 
во

п
р

ос
ов

 н
е 

д
ол

ж
н

о 
бы

ть
 б

ол
ьш

и
м

. 
Н

ад
о 

ст
р

е-
м

и
ть

ся
 к

 р
аз

р
аб

от
к

е 
та

к
ой

 а
н

к
ет

ы
, 

д
л

я
 о

тв
ет

ов
 н

а 
к

от
о-

р
у

ю
 п

от
р

еб
у

ет
ся

 н
е 

бо
л

ее
 2

0
 м

и
н

у
т.

В
о

п
р

о
с

ы
 

а
н

к
е

т
ы

 
к

л
а

с
с

и
ф

и
ц

и
р

у
ю

т
 

п
о

 
р

а
з

л
и

ч
н

ы
м

 

п
р

и
з

н
а

к
а

м
.

1
. П

о
 с

т
е

п
е

н
и

 с
в

о
б

о
д

ы
 о

т
в

е
т

о
в

 в
оп

р
ос

ы
 м

ог
у

т 
бы

ть
 

от
к

ры
т

ы
м

и
 

(н
ес

т
ру

к
т

ур
и

ро
ва

н
н

ы
м

и
) 

и
 

за
к

ры
т

ы
м

и
 

(с
т

ру
к

т
ур

и
ро

ва
н

н
ы

м
и

).
 

О
т

к
р

ы
т

ы
е

 
в

о
п

р
о

с
ы

 
—

 
эт

о 
во

п
р

ос
ы

, 
н

а 
к

от
ор

ы
е 

р
ес

п
он

д
ен

ты
 о

тв
еч

аю
т 

св
ои

м
и

 с
л

о-
ва

м
и

, 
бе

з 
за

р
ан

ее
 з

ад
ан

н
ы

х
 в

ар
и

ан
то

в 
от

ве
та

. 
О

н
и

 д
аю

т 
во

зм
ож

н
ос

ть
 р

ес
п

он
д

ен
ту

 в
ы

р
аз

и
ть

 с
об

ст
ве

н
н

ы
е 

п
оз

и
ц

и
и

 
и

 м
н

ен
и

я
 и

 м
ог

у
т 

бы
ть

 п
ол

ез
н

ы
 п

р
и

 в
ы

я
вл

ен
и

и
 с

к
р

ы
ты

х
 

м
от

и
ва

ц
и

й
, 

у
бе

ж
д

ен
и

й
 и

 н
ам

ер
ен

и
й

. 
Ч

ас
то

 и
х

 з
ад

аю
т 

в 



8
2

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

8
3

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

н
ач

ал
е 

оп
р

ос
а 

д
л

я
 «

р
аз

м
и

н
к

и
»

. 
О

д
н

ак
о 

сл
ед

у
ет

 и
м

ет
ь 

в 
ви

д
у

, 
ч

то
 о

н
и

 с
л

ож
н

ы
 д

л
я

 о
бр

аб
от

к
и

. 
П

р
и

м
ер

 о
тк

р
ы

то
го

 
во

п
р

ос
а:

 «
К

ак
и

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

я
, 

н
а 

В
аш

 в
зг

л
я

д
, 

п
ом

ог
у

т 
п

ов
ы

си
ть

 
к

ач
ес

тв
о 

п
од

го
то

вк
и

 
сп

ец
и

ал
и

ст
ов

 
в 

н
аш

ей
 

А
к

ад
ем

и
и

?»
 и

л
и

: 
«

К
ак

у
ю

 м
ар

к
у

 с
от

ов
ог

о 
те

л
еф

он
а 

В
ы

 
н

ам
ер

ен
ы

 п
р

и
об

р
ес

ти
?»

З
а

к
р

ы
т

ы
е

 в
о

п
р

о
с

ы
 и

м
ею

т 
п

ер
еч

ен
ь 

го
то

вы
х

 о
тв

ет
ов

, 
и

з 
к

от
ор

ы
х

 р
ес

п
он

д
ен

т 
д

ол
ж

ен
 в

ы
бр

ат
ь 

то
т 

и
л

и
 и

н
ой

 в
а-

р
и

ан
т 

и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

о 
(в

ее
р

) 
ва

р
и

ан
то

в 
от

ве
то

в.
 Н

ап
р

и
м

ер
, 

«
В

ы
бо

р
 

В
ам

и
 

ву
за

 
оп

р
ед

ел
я

л
ся

 
(о

тм
ет

ьт
е 

со
 от

 ве
т с

тв
у

-
ю

щ
и

й
 в

ар
и

ан
т 

от
ве

та
):

а)
 л

и
ч

н
о 

В
ам

и
;

б)
 м

н
ен

и
ем

 р
од

и
те

л
ей

;
в)

 м
н

ен
и

ем
 д

р
у

зе
й

;
в)

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ей

 в
 р

ек
л

ам
е;

г)
 с

то
и

м
ос

ть
ю

 о
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

х
 у

сл
у

г;
д

) 
д

р
у

го
е.

Ч
ас

то
 

и
сп

ол
ьз

у
ю

тс
я

 
а

л
ь

т
е

р
н

а
т

и
в

н
ы

е
 

в
о

п
р

о
с

ы
, 

н
а 

к
от

ор
ы

е 
от

ве
ч

аю
т 

«
д

а»
, 

«
н

ет
»

, 
«

н
е 

зн
аю

»
. 

Н
ап

р
и

м
ер

: 
«

В
ы

 н
ам

ер
ен

ы
 п

р
и

об
р

ес
ти

 с
от

ов
ы

й
 т

ел
еф

он
 в

 б
л

и
ж

ай
-

ш
и

е 
м

ес
я

ц
ы

?»
 и

 п
р

ед
л

ож
ен

ы
 в

ар
и

ан
ты

 о
тв

ет
ов

: 
«

д
а»

, 
«

н
ет

»
, 

«
то

ч
н

о 
н

е 
зн

аю
»

. 
И

н
ог

д
а 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
та

к
 н

аз
ы

-
ва

ем
ы

е 
ф

и
л

ьт
р

у
ю

щ
и

е 
во

п
р

ос
ы

, 
к

от
ор

ы
е 

за
д

аю
тс

я
 в

 т
ом

 
сл

у
ч

ае
, 

к
ог

д
а 

ч
ас

ть
 в

оп
р

ос
ов

 о
тн

ос
и

тс
я

 н
е 

к
о 

вс
ем

 о
п

р
а-

ш
и

ва
ем

ы
м

. 
С

л
ед

у
ю

щ
и

й
 в

оп
р

ос
: 

«
К

ак
у

ю
 т

ор
го

ву
ю

 м
ар

к
у

 
со

то
во

го
 т

ел
еф

он
а 

В
ы

 н
ам

ер
ен

ы
 п

р
и

об
р

ес
ти

?»
 з

ад
ае

тс
я

 
то

л
ьк

о 
те

м
 р

ес
п

он
д

ен
та

м
, 

к
от

ор
ы

е 
в 

п
р

ед
ы

д
у

щ
ем

 в
оп

р
ос

е 
от

ве
ти

л
и

 «
д

а»
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
«

Б
ы

л
и

 л
и

 у
 В

ас
 д

р
у

ги
е 

ва
р

и
-

ан
ты

 о
бу

ч
ен

и
я

? 
Е

сл
и

 «
д

а»
, 

то
 п

оч
ем

у
 о

н
и

 б
ы

л
и

 о
тв

ер
-

гн
у

ты
?»

 О
ч

ев
и

д
н

о,
 ч

то
 в

то
р

ой
 в

оп
р

ос
 о

тн
ос

и
тс

я
 т

ол
ьк

о 
к

 
те

м
 о

п
р

аш
и

ва
ем

ы
м

, 
к

от
ор

ы
е 

у
тв

ер
д

и
те

л
ьн

о 
от

ве
ти

л
и

 н
а 

п
ер

вы
й

 в
оп

р
ос

. 
И

, 
н

ак
он

ец
, 

в 
ан

к
ет

е 
сл

ед
у

ет
 п

р
ед

у
см

о-
тр

ет
ь 

к
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

, 
и

сп
ол

ьз
у

ем
ы

е 
д

л
я

 д
ос

то
ве

р
-

н
ос

ти
 о

тв
ет

ов
. 

П
р

и
ч

ем
 о

н
и

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 т
щ

ат
ел

ьн
о 

за
-

ву
ал

и
р

ов
ан

ы
, 

ч
то

бы
 н

е 
об

и
д

ет
ь 

р
ес

п
он

д
ен

та
 н

ед
ов

ер
и

ем
 

(н
ап

р
и

м
ер

, 
ст

ав
и

ть
ся

 н
а 

д
р

у
го

й
 с

тр
ан

и
ц

е 
ан

к
ет

ы
 ч

ер
ез

 
н

ес
к

ол
ьк

о 
во

п
р

ос
ов

).

2
. П

о
 с

у
щ

н
о

с
т

и
 в

оп
р

ос
ы

 м
ож

н
о 

п
од

р
аз

д
ел

и
ть

 н
а 

д
ве

 
гр

у
п

п
ы

:
1

) 
во

п
р

ос
ы

 о
 ф

ак
та

х
 и

л
и

 д
ей

ст
ви

я
х

; 
2

) 
во

п
р

ос
ы

 о
 н

ам
ер

ен
и

я
х

 и
 м

н
ен

и
я

х
. 

В
о

п
р

о
с

ы
 о

 ф
а

к
т

а
х

 и
 д

е
й

с
т

в
и

я
х

 п
оз

во
л

я
ю

т 
п

ол
у

ч
и

ть
 

бо
л

ее
 к

он
к

р
ет

н
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 п

о 
и

сс
л

ед
у

ем
ой

 п
р

об
л

ем
е.

 
В

о
п

р
о

с
ы

 о
 н

а
м

е
р

е
н

и
я

х
 и

 м
н

е
н

и
я

х
 ф

ак
ти

ч
ес

к
и

 н
е 

вс
ег

д
а 

со
от

ве
тс

тв
у

ю
т 

д
ей

ст
ви

те
л

ьн
ом

у
 п

ол
ож

ен
и

ю
 в

ещ
ей

. 
Н

а-
п

р
и

м
ер

, 
р

ес
п

он
д

ен
т 

н
а 

во
п

р
ос

: 
«

К
ак

ой
 ф

ор
м

ы
 с

от
ов

ы
й

 
те

л
еф

он
 В

ы
 н

ам
ер

ен
ы

 п
р

и
об

р
ес

ти
?»

 в
ы

бр
ал

 о
тв

ет
 «

ск
л

ад
-

н
ой

»
, 

а 
в 

д
ей

ст
ви

те
л

ьн
ос

ти
 к

у
п

и
л

 в
ы

д
ви

ж
н

ой
. 

В
 э

то
м

 
сл

у
ч

ае
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

о 
сп

р
ос

и
ть

: 
«

К
ак

ой
 ф

ор
м

ы
 с

от
ов

ы
й

 
те

л
еф

он
 В

ы
 к

у
п

и
л

и
 в

 п
ос

л
ед

н
и

й
 р

аз
?»

 Ф
ак

т 
п

ок
у

п
к

и
 п

о-
зв

ол
и

т 
то

ч
н

ее
 в

ы
я

ви
ть

 п
р

ед
п

оч
те

н
и

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

.
П

ер
ва

я
 г

р
у

п
п

а 
во

п
р

ос
ов

 д
ае

т 
во

зм
ож

н
ос

ть
 с

об
р

ат
ь 

бо
л

ее
 

до
ст

ов
ер

н
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
, п

ос
к

ол
ьк

у
 м

н
ен

и
я

 и
 н

ам
ер

ен
и

я
 

м
ог

у
т 

и
 м

ен
я

ть
ся

, 
и

 н
е 

бы
ть

 ч
ет

к
о 

сф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
н

ы
м

и
.

П
р

и
 

р
а

з
р

а
б

о
т

к
е

 
а

н
к

е
т

ы
 

с
л

е
д

у
е

т
 

р
у

к
о

в
о

д
с

т
в

о
-

в
а

т
ь

с
я

 с
л

е
 д

у
 ю

щ
и

м
и

 р
е

к
о

м
е

н
д

а
ц

и
я

м
и

:

1
. 

И
зб

ег
ай

те
 в

оп
р

ос
ов

, 
н

ос
я

щ
и

х
 п

р
аз

д
н

ы
й

 х
ар

ак
те

р
. 

К
аж

д
ы

й
 в

оп
р

ос
 д

ол
ж

ен
 п

р
ед

н
аз

н
ач

ат
ьс

я
 д

л
я

 п
ол

у
ч

ен
и

я
 

н
ео

бх
од

и
м

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 и

 с
л

у
ж

и
ть

 к
он

к
р

ет
н

ы
м

 ц
ел

я
м

. 
Е

сл
и

 о
тв

ет
 н

а 
во

п
р

ос
 н

е 
н

ес
ет

 в
 с

еб
е 

ва
ж

н
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
, 

ег
о 

н
ео

бх
од

и
м

о 
и

ск
л

ю
ч

и
ть

 и
з 

ан
к

ет
ы

.
2

. 
В

оп
р

ос
 д

ол
ж

ен
 б

ы
ть

 я
сн

ы
м

 и
 п

он
я

тн
ы

м
 о

п
р

аш
и

ва
е-

м
ом

у
 и

 н
е 

д
оп

у
ск

ат
ь 

д
ву

см
ы

сл
ен

н
ос

ти
, 

п
оэ

то
м

у
 п

р
и

 е
го

 
ф

ор
м

у
л

и
р

ов
ан

и
и

 с
л

ед
у

ет
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

п
р

ос
ты

е,
 о

бщ
еи

з-
ве

ст
н

ы
е 

сл
ов

а 
и

 к
р

ат
к

и
е 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

.
3

. 
В

оп
р

ос
ы

 н
е 

д
ол

ж
н

ы
 с

од
ер

ж
ат

ь 
д

во
й

н
ог

о 
от

р
и

ц
ан

и
я

, 
н

ап
р

и
м

ер
: 

«
Н

е 
сч

и
та

ет
е 

л
и

 В
ы

, 
ч

то
 н

е 
сл

ед
у

ет
..

.?
»

4
. 

В
оп

р
ос

ы
 н

е 
д

ол
ж

н
ы

 с
од

ер
ж

ат
ь 

сл
ов

а:
 с

к
ор

о,
 ч

ас
то

, 
м

н
ог

о,
 м

ал
о,

 р
ед

к
о 

и
 т

.д
.,

 т
ак

 к
ак

 к
ол

и
ч

ес
тв

ен
н

ое
 в

ос
-

п
р

и
я

ти
е 

эт
и

х
 п

он
я

ти
й

 р
аз

л
и

ч
н

ы
м

и
 л

ю
д

ьм
и

 д
ал

ек
о 

н
е 

од
н

оз
н

ач
н

о.
5

. 
И

н
те

р
ва

л
ы

 в
ар

и
ан

то
в 

от
ве

то
в 

(п
р

и
 з

ак
р

ы
ты

х
 в

оп
р

о-
са

х
) 

н
е 

д
ол

ж
н

ы
 п

ер
ес

ек
ат

ьс
я

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

д
о 

2
0

, 
2

1
–

3
0

, 
3

1
–

4
0

 и
 т

.д
.)

.



8
4

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
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ос

об
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 д
ля

 б
ак
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ав

ро
в

8
5

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

6
. 

Н
е 

р
ек

ом
ен

д
у

ет
ся

 к
ом

би
н

и
р

ов
ат

ь 
в 

од
н

ом
 в

оп
р

ос
е 

д
ва

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

«
С

ч
и

та
ет

е 
л

и
 В

ы
 с

во
й

 ф
ак

у
л

ьт
ет

 п
р

ес
ти

ж
-

н
ы

м
 и

 о
п

ти
м

ал
ьн

ы
м

 п
о 

со
ч

ет
ан

и
ю

 ц
ен

ы
 и

 к
ач

ес
тв

а?
»

.
7

. 
Ж

ел
ат

ел
ьн

о 
н

е 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

во
п

р
ос

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
за

-
тр

аг
и

ва
ю

т 
ч

у
вс

тв
а 

р
ес

п
он

д
ен

та
. 

С
р

ед
и

 
п

од
об

н
ы

х
 

те
м

: 
д

ен
ьг

и
, 

се
м

ей
н

ая
 ж

и
зн

ь,
 л

и
ч

н
ы

е 
п

р
и

вы
ч

к
и

, 
р

ел
и

ги
оз

н
ы

е 
и

 п
ол

и
ти

ч
ес

к
и

е 
у

бе
ж

д
ен

и
я

, 
и

н
ти

м
н

ы
е 

ст
ор

он
ы

 ж
и

зн
и

 
и

 т
.п

. 
Е

сл
и

 т
ак

и
е 

во
п

р
ос

ы
 в

се
 ж

е 
н

ео
бх

од
и

м
о 

за
д

ат
ь,

 и
х

 
ф

ор
м

у
л

и
р

у
ю

т 
в 

к
ос

ве
н

н
ой

 ф
ор

м
е 

и
 р

ас
п

ол
аг

аю
т 

в 
к

он
ц

е 
ан

к
ет

ы
, 

к
ог

д
а 

у
ж

е 
у

ст
ан

ов
л

ен
о 

вз
аи

м
оп

он
и

м
ан

и
е 

с 
р

е-
сп

он
д

ен
то

м
.

8
. 

С
л

ед
у

ет
 и

зб
ег

ат
ь 

во
п

р
ос

ов
 (

бе
з 

к
р

ай
н

ей
 н

ео
бх

од
и

м
о-

ст
и

) 
о 

то
ч

н
ом

 в
оз

р
ас

те
, 

то
ч

н
ом

 д
ох

од
е 

и
 т

оч
н

ом
 м

ес
те

 ж
и

-
те

л
ьс

тв
а.

 С
л

ед
у

ет
 о

гр
ан

и
ч

и
ть

ся
 у

к
аз

ан
и

ем
 «

ви
л

к
и

»
.

9
. 

В
оп

р
ос

ы
 д

ол
ж

н
ы

 б
ы

ть
 с

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
ы

 т
ак

, 
ч

то
бы

 
п

р
ео

д
ол

ет
ь 

н
еж

ел
ан

и
е 

р
ес

п
он

д
ен

та
 д

ат
ь 

от
ве

т.
 Б

л
аг

од
ар

я
 

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 п

р
ос

ты
х

 в
оп

р
ос

ов
, 

д
л

я
 к

от
ор

ы
х

 р
ес

п
он

-
д

ен
ты

 д
ол

ж
н

ы
 у

к
аз

ат
ь 

од
и

н
 и

з 
во

зм
ож

н
ы

х
 в

ар
и

ан
то

в 
от

-
ве

та
, 

м
ож

н
о 

у
м

ен
ьш

и
ть

 т
р

еб
у

ем
ы

е 
от

 р
ес

п
он

д
ен

то
в 

у
си

-
л

и
я

 п
р

и
 о

тв
ет

е 
н

а 
во

п
р

ос
.

1
0

. 
Р

ас
п

ол
аг

ай
те

 
во

п
р

ос
ы

 
в 

п
р

ав
и

л
ьн

ом
 

п
ор

я
д

к
е.

 
П

ер
вы

е 
во

п
р

ос
ы

 
ан

к
ет

ы
 

д
ол

ж
н

ы
 

бы
ть

 
п

р
ос

ты
м

и
, 

н
е 

п
у

 га
 ю

щ
и

м
и

, 
н

е 
н

ос
я

щ
и

м
и

 
л

и
ч

н
ог

о 
х

ар
ак

те
р

а,
 

и
н

те
-

р
ес

н
ы

м
и

, 
та

к
 к

ак
 о

н
и

 п
р

и
зв

ан
ы

 р
ас

п
ол

ож
и

ть
 о

п
р

аш
и

-
ва

ем
ог

о 
к

 б
ес

ед
е,

 в
ы

зв
ат

ь 
у

 н
ег

о 
и

н
те

р
ес

 и
 о

зн
ак

ом
и

ть
 

с 
те

м
ой

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

. 
З

ат
ем

 н
у

ж
н

о 
п

ол
у

ч
и

ть
 о

сн
ов

н
у

ю
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

, 
р

ад
и

 к
от

ор
ой

 и
 з

ат
ев

ал
ос

ь 
об

сл
ед

ов
ан

и
е.

 
З

а 
н

ей
 с

л
ед

у
ет

 к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
он

н
ая

 (
со

 ц
и

 ал
ь н

о-
эк

о н
о-

м
и

 ч
ес

 к
и

е 
и

 д
ем

ог
р

аф
и

ч
ес

к
и

е 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
) 

и
 и

д
ен

ти
-

ф
и

к
ац

и
он

н
ая

 (
и

м
я

, 
ад

р
ес

, 
те

л
еф

он
 и

 т
.п

.)
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
, 

то
 е

ст
ь 

и
н

ф
ор

м
ац

и
я

, 
со

д
ер

ж
ащ

ая
ся

 в
 р

ек
ви

зи
тн

ой
 ч

ас
ти

 
ан

к
ет

ы
.

1
1

. 
В

 н
ач

ал
е 

ан
к

ет
ы

 и
д

у
т 

об
щ

и
е 

во
п

р
ос

ы
, 

а 
в 

к
он

ц
е 

—
 

бо
л

ее
 к

он
к

р
ет

н
ы

е.
 В

оп
р

ос
ы

 д
ол

ж
н

ы
 з

ад
ав

ат
ьс

я
 в

 л
ог

и
-

ч
ес

к
ой

 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ти
. 

В
се

 
во

п
р

ос
ы

, 
к

ас
аю

щ
и

ес
я

 
од

н
ог

о 
п

р
ед

м
ет

а,
 д

ол
ж

н
ы

 з
ад

ав
ат

ьс
я

 д
о 

у
п

ом
и

н
ан

и
я

 о
 

д
р

у
го

м
. 

П
р

и
 п

ер
ех

од
е 

от
 о

д
н

ой
 т

ем
ы

 к
 д

р
у

го
й

 н
ео

бх
од

и
м

о 

вс
та

вл
я

ть
 н

еб
ол

ьш
и

е 
п

ер
ех

од
н

ы
е 

ф
р

аз
ы

 д
л

я
 п

ер
ек

л
ю

ч
е-

н
и

я
 в

н
и

м
ан

и
я

 р
ес

п
он

д
ен

то
в 

н
а 

д
р

у
гу

ю
 о

бл
ас

ть
.

1
2

. 
П

р
и

 р
ас

ст
ан

ов
к

е 
во

п
р

ос
ов

 н
ео

бх
од

и
м

о 
и

ск
ат

ь 
«

зо
-

л
от

у
ю

 
се

р
ед

и
н

у
»

. 
С

 
од

н
ой

 
ст

ор
он

ы
, 

п
ер

вы
м

 
во

п
р

ос
ам

 
р

ес
п

он
д

ен
т 

у
д

ел
я

ет
 б

ол
ьш

е 
вн

и
м

ан
и

я
, 

ч
ем

 п
ос

л
ед

н
и

м
. 

С
 д

р
у

го
й

 с
то

р
он

ы
, 

сл
ож

н
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 в
 н

ач
ал

е 
ан

к
ет

ы
 с

м
у

-
щ

аю
т 

р
ес

п
он

д
ен

та
.

1
3

. 
К

ол
и

ч
ес

тв
о 

во
п

р
ос

ов
 

в 
ан

к
ет

е 
н

е 
д

ол
ж

н
о 

бы
ть

 
сл

и
ш

к
ом

 б
ол

ьш
и

м
, 

та
к

 к
ак

 ч
ем

 б
ол

ьш
е 

ан
к

ет
а,

 т
ем

 в
е-

р
оя

тн
ее

, 
ч

то
 о

н
а 

бу
д

ет
 о

тв
ер

гн
у

та
. 

О
п

ти
м

ал
ьн

о,
 ч

то
бы

 
вр

ем
я

, 
от

ве
д

ен
н

ое
 н

а 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

оп
р

ос
а,

 с
ос

та
вл

я
л

о 
п

р
и

-
м

ер
н

о 
1

5
–

2
0

 м
и

н
у

т 
н

а 
од

н
ог

о 
р

ес
п

он
д

ен
та

 (
оп

р
аш

и
ва

е-
м

ог
о)

. 3.
 О

пр
ед

ел
ен

ие
 с

ос
т

ав
а 

и 
чи

сл
ен

но
ст

и 
вы

бо
рк

и,
 

м
ет

од
ов

 о
пр

ос
а

С
л

ед
у

ю
щ

и
м

 э
та

п
ом

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 а

н
к

ет
н

ог
о 

оп
р

ос
а 

я
вл

я
-

ет
ся

 о
п

ре
де

л
ен

и
е 

чи
сл

ен
н

ос
т

и
 о

п
ра

ш
и

ва
ем

ы
х

 и
 м

ет
од

ов
 

(с
п

ос
об

ов
) 

и
х

 о
п

ро
са

. 
К

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 о

бъ
ек

т 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
во

го
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 о
бъ

-
ек

то
в 

н
аб

л
ю

де
н

и
я

, 
в 

к
ач

ес
тв

е 
к

от
ор

ы
х

 м
ог

у
т 

вы
ст

у
п

ат
ь 

п
от

р
еб

и
те

л
и

, 
со

тр
у

дн
и

к
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

п
ос

р
ед

н
и

к
и

 и
 т

.п
. 

Е
сл

и
 э

та
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 н

ас
то

л
ьк

о 
м

ал
оч

и
сл

ен
н

а,
 ч

то
 и

с-
сл

ед
ов

ат
ел

ьс
к

ая
 г

р
у

п
п

а 
р

ас
п

ол
аг

ае
т 

н
ео

бх
од

и
м

ы
м

и
 т

р
у

-
до

вы
м

и
, 

ф
и

н
ан

со
вы

м
и

 
и

 
вр

ем
ен

н
ы

м
и

 
во

зм
ож

н
ос

тя
м

и
 

дл
я

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 к
он

та
к

та
 с

 к
аж

ды
м

 и
з 

ее
 э

л
ем

ен
то

в,
 т

о 
вп

ол
н

е 
р

еа
л

ьн
о 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
сп

л
ош

н
ог

о 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 в

се
й

 
со

во
к

у
п

н
ос

ти
.

О
д

н
ак

о 
н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
оч

ен
ь 

ч
ас

то
 н

е 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
ся

 в
оз

-
м

ож
н

ы
м

 и
л

и
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

ы
м

 п
р

ов
ед

ен
и

е 
сп

л
ош

н
ог

о 
и

с-
сл

ед
ов

ан
и

я
 в

се
й

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

. 
Э

то
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 в

ы
зв

ан
о 

сл
е д

у
 ю

щ
и

м
и

 п
р

и
ч

и
н

ам
и

:
н

ев
оз

м
ож

н
ос

ть
 

у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 
к

он
та

к
та

 
с 

н
ек

от
о-

•
 р

ы
м

и
 э

л
ем

ен
та

м
и

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

;
н

ео
п

р
ав

д
ан

н
о 

бо
л

ьш
и

е 
за

тр
ат

ы
 

н
а 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
•

 сп
л

ош
н

ог
о 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 и
л

и
 н

ал
и

ч
и

е 
ф

и
н

ан
со

вы
х

 
ог

р
ан

и
ч

ен
и

й
, 

н
е 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

х
 е

го
 п

р
ов

ес
ти

;



8
6

М
ар

ке
т
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г:

 у
че

бн
ое

 п
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 б
ак
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ро
в

8
7

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

сж
ат

ы
е 

ср
ок

и
, 

от
ве

д
ен

н
ы

е 
д

л
я

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

, 
об

у
-

•
 сл

ов
л

ен
н

ы
е 

у
тр

ат
ой

 с
о 

вр
ем

ен
ем

 а
к

ту
ал

ьн
ос

ти
 и

н
-

ф
ор

м
ац

и
и

 и
л

и
 д

р
у

ги
м

и
 п

р
и

ч
и

н
ам

и
 и

 н
е 

п
оз

 во
 л

я
-

ю
щ

и
е 

ос
у

щ
ес

тв
и

ть
 с

бо
р

, 
си

ст
ем

ат
и

за
ц

и
ю

 и
 а

н
ал

и
з 

об
ш

и
р

н
ы

х
 д

ан
н

ы
х

 д
л

я
 в

се
й

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

.
П

оэ
то

м
у 

бо
л

ьш
и

е 
и

 р
аз

бр
ос

ан
н

ы
е 

со
во

к
уп

н
ос

ти
 ч

ас
то

 и
з-

уч
аю

тс
я

 с
 п

ом
ощ

ью
 в

ы
бо

р
оч

н
ог

о 
м

ет
од

а 
сб

ор
а 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

. 
В

ы
б

о
р

о
ч

н
ы

й
 м

е
т

о
д

 с
б

о
р

а
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 о

 р
ы

н
к

е
 —

 э
то

 т
а-

к
ой

 в
и

д 
н

аб
л

ю
де

н
и

я
, 

п
р

и
 к

от
ор

ом
 о

тб
и

р
ае

тс
я

 ч
ас

ть
 ц

ел
ог

о,
 

и
сс

л
ед

уе
тс

я
, 

а 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
, 

п
ол

уч
ен

н
ы

е 
от

н
ос

и
те

л
ьн

о 
эт

ой
 ч

ас
ти

, р
ас

п
р

ос
тр

ан
я

ю
тс

я
 н

а 
вс

ю
 с

ов
ок

уп
н

ос
ть

.
П

р
об

л
ем

а 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я

 в
ы

б
о

р
к

и
 с

вя
за

н
а 

с 
н

ео
бх

о-
д

и
м

ос
ть

ю
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 т
р

еб
у

ем
ой

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
-

м
ац

и
и

 н
аи

бо
л

ее
 э

к
он

ом
и

ч
н

ы
м

 с
п

ос
об

ом
 п

р
и

 с
об

л
ю

д
ен

и
и

 
д

ос
то

ве
р

н
ос

ти
 р

ез
у

л
ьт

ат
ов

.
Т

оч
н

ос
ть

, 
с 

к
от

ор
ой

 в
ы

бо
р

к
а 

от
р

аж
ае

т 
со

во
к

у
п

н
ос

ть
, 

в 
ц

ел
ом

 з
ав

и
си

т 
от

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 и

 р
аз

м
ер

а 
вы

бо
р

к
и

. 
Р

а
з

-

л
и

ч
а

ю
т

 д
в

а
 п

о
д

х
о

д
а

 к
 ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

ю
 с

т
р

у
к

т
у

р
ы

 в
ы

-

б
о

р
к

и
: 

ве
ро

ят
н

ос
т

н
ы

й
 и

 д
ет

ер
м

и
н

и
ро

ва
н

н
ы

й
.

В
е

р
о

я
т

н
о

с
т

н
ы

й
 п

о
д

х
о

д
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т,
 ч

то
 л

ю
бо

й
 э

л
е-

м
ен

т 
ге

н
ер

ал
ьн

ой
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
 и

зв
ес

те
н

 и
 м

ож
ет

 п
оп

ас
ть

 
в 

об
сл

ед
ов

ан
и

е.
 С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
ти

п
ы

 в
ы

бо
р

ок
, 

ос
н

ов
ан

н
ы

х
 н

а 
те

ор
и

и
 в

ер
оя

тн
ос

те
й

. 
Н

аи
бо

л
ее

 п
р

ос
то

й
 и

 
р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
н

ой
 я

вл
я

ет
ся

 п
р

ос
та

я
 с

л
у

ч
ай

н
ая

 в
ы

бо
р

к
а,

 
п

р
и

 к
от

ор
ой

 к
аж

д
ы

й
 э

л
ем

ен
т 

со
во

к
у

п
н

ос
ти

 и
м

ее
т 

р
ав

н
у

ю
 

ве
р

оя
тн

ос
ть

 в
ы

бо
р

а 
д

л
я

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

.
В

ер
оя

тн
ос

тн
ая

 в
ы

бо
р

к
а 

бо
л

ее
 т

оч
н

а,
 х

от
я

 о
н

а 
сл

ож
н

ее
 

и
 д

ор
ож

е,
 ч

ем
 д

ет
ер

м
и

н
и

р
ов

ан
н

ая
. 

К
 с

ож
ал

ен
и

ю
, 

и
сс

л
е-

д
ов

ат
ел

и
 н

е 
вс

ег
д

а 
р

ас
п

ол
аг

аю
т 

н
ео

бх
од

и
м

ы
м

и
 с

ве
д

ен
и

-
я

м
и

 о
 г

ен
ер

ал
ьн

ой
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
, 

а 
зн

ач
и

т,
 о

бл
ас

ти
 п

р
и

-
м

ен
ен

и
я

 э
то

й
 в

ы
бо

р
к

и
 о

гр
ан

и
ч

ен
ы

.
К

 д
е

т
е

р
м

и
н

и
р

о
в

а
н

н
ы

м
 м

е
т

о
д

а
м

 ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
я

 в
ы

-

б
о

р
к

и
 о

тн
ос

я
тс

я
 в

ы
бо

р
к

а 
п

о 
у

д
об

ст
ву

, 
вы

бо
р

к
а 

п
о 

у
см

о-
тр

ен
и

ю
, 

вы
бо

р
к

а 
м

ет
од

ом
 к

во
т 

и
 в

ы
бо

р
к

а 
м

ет
од

ом
 с

н
еж

-
н

ог
о 

к
ом

а.
 

В
ы

б
о

р
к

а
 п

о
 у

д
о

б
с

т
в

у
 —

 э
то

 в
ы

бо
р

к
а 

эл
ем

ен
то

в 
и

с-
сл

ед
ов

ат
ел

ем
 т

ак
, 

к
ак

 е
м

у
 у

д
об

н
о.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
оп

р
ос

 в
 м

а-

га
зи

н
е 

—
 э

то
 п

р
и

м
ер

 в
ы

бо
р

к
и

 п
о 

у
д

об
ст

ву
. 

Э
та

 в
ы

бо
р

к
а 

н
ед

ор
ог

а 
и

 б
ы

ст
р

о 
вы

п
ол

н
и

м
а.

 Н
ес

ов
ер

ш
ен

ст
во

 э
то

го
 м

е-
то

д
а 

об
у

сл
ов

л
ен

о 
во

зм
ож

н
о 

н
и

зк
ой

 р
еп

р
ез

ен
та

ти
вн

ос
ть

ю
 

п
ол

у
ч

ен
н

ой
 в

ы
бо

р
к

и
, 

та
к

 к
ак

 у
д

об
н

ы
е 

д
л

я
 и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
 

эл
ем

ен
ты

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

 м
ог

у
т 

бы
ть

 н
ед

ос
та

то
ч

н
о 

х
ар

ак
-

те
р

н
ы

м
и

 п
р

ед
ст

ав
и

те
л

я
м

и
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
 в

 с
и

л
у

 н
ес

л
у

-
ч

ай
н

ог
о 

и
 н

ео
бо

сн
ов

ан
н

ог
о 

и
х

 о
тб

ор
а.

В
ы

бо
р

к
и

 п
о 

у
д

об
ст

ву
 н

е 
п

р
и

го
д

н
ы

 д
л

я
 о

п
и

са
те

л
ьн

ы
х

 и
 

к
аз

у
ал

ьн
ы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
, 

гд
е 

ц
ел

ью
 с

л
у

ж
и

т 
п

ол
у

ч
ен

и
е 

вы
во

д
ов

, 
х

ар
ак

те
р

н
ы

х
 

д
л

я
 

вс
ей

 
ге

н
ер

ал
ьн

ой
 

со
во

к
у

п
-

н
ос

ти
. 

Н
о 

в 
п

р
ед

ва
р

и
те

л
ьн

ы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

х
, 

гд
е 

ва
ж

н
ы

 
ге

н
ер

ац
и

я
 и

д
ей

, 
п

ол
у

ч
ен

и
е 

н
ов

ы
х

 т
оч

ек
 з

р
ен

и
я

, 
р

аз
р

а-
бо

тк
а 

ги
п

от
ез

, 
вы

бо
р

к
и

 п
о 

у
д

об
ст

ву
 м

ог
у

т 
ок

аз
ат

ьс
я

 п
о-

л
ез

н
ы

м
и

.
В

ы
б

о
р

к
а

 п
о

 у
с

м
о

т
р

е
н

и
ю

 —
 э

то
 в

ар
и

ан
т 

вы
бо

р
к

и
 п

о 
у

д
об

ст
ву

, 
к

ог
д

а 
эл

ем
ен

ты
 и

сс
л

ед
у

ем
ой

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

 в
ы

-
би

р
аю

тс
я

 н
а 

ос
н

ов
ан

и
и

 м
н

ен
и

я
 и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
 о

 т
ом

, 
ч

то
 

он
и

 я
вл

я
ю

тс
я

 х
ар

ак
те

р
н

ы
м

и
 п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

м
и

 г
ен

ер
ал

ь-
н

ой
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
. 

П
р

об
н

ы
й

 р
ы

н
ок

 —
 э

то
 п

р
и

м
ер

 в
ы

-
бо

р
к

и
 п

о 
у

см
от

р
ен

и
ю

. 
Э

то
т 

м
ет

од
 я

вл
я

ет
ся

 б
ол

ее
 с

ов
ер

-
ш

ен
н

ы
м

, 
ч

ем
 п

р
ед

ы
д

у
щ

и
й

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 в

 е
го

 о
сн

ов
е 

л
еж

и
т 

ор
и

ен
ти

р
ов

к
а 

н
а 

х
ар

ак
те

р
н

ы
х

 п
р

ед
ст

ав
и

те
л

ей
 и

сс
л

ед
у

е-
м

ой
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
, 

х
от

я
 и

 п
од

би
р

ае
м

ы
х

 н
а 

ос
н

ов
е 

су
бъ

-
ек

ти
вн

ы
х

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
и

й
 и

сс
л

ед
ов

ат
ел

ей
 о

 н
ей

. 
В

ы
бо

р
к

а 
п

о 
у

см
от

р
ен

и
ю

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

а 
и

з-
за

 н
и

зк
ой

 с
то

и
м

ос
ти

, 
у

д
об

ст
ва

 и
 с

к
ор

ос
ти

, 
н

о 
си

л
ьн

о 
за

ви
си

т 
от

 о
п

ы
та

 и
 и

н
ту

и
-

ц
и

и
 и

сс
л

ед
ов

ат
ел

я
. 

М
е

т
о

д
 ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

я
 в

ы
б

о
р

к
и

, 
о

с
н

о
в

а
н

н
ы

й
 н

а
 к

о
н

-

т
и

н
г
е

н
т

н
ы

х
 
г
р

у
п

п
а

х
 
(

м
е

т
о

д
 
к

в
о

т
)

, 
со

ст
ои

т 
в 

вы
бо

р
е 

х
ар

ак
те

р
н

ы
х

 э
л

ем
ен

то
в 

со
во

к
у

п
н

ос
ти

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и

 с
 п

о-
л

у
ч

ен
н

ы
м

и
 р

ан
ее

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ам

и
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
 в

 ц
е-

л
ом

. 
П

оэ
то

м
у

 д
ан

н
ы

й
 м

ет
од

 я
вл

я
ет

ся
 б

ол
ее

 с
ов

ер
ш

ен
н

ы
м

, 
он

 п
оз

во
л

я
ет

 п
ол

у
ч

и
ть

 в
ы

бо
р

оч
н

ы
е 

со
во

к
у

п
н

ос
ти

 н
е 

м
ен

ее
 

п
р

ед
ст

ав
и

те
л

ьн
ы

е,
 ч

ем
 в

ер
оя

тн
ос

тн
ы

е 
вы

бо
р

к
и

, 
п

р
и

 з
н

а-
ч

и
те

л
ьн

о 
м

ен
ьш

и
х

 з
ат

р
ат

ах
 н

а 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

об
сл

ед
ов

ан
и

я
.

П
р

и
 в

ы
б

о
р

к
е

 м
е

т
о

д
о

м
 с

н
е

ж
н

о
г

о
 к

о
м

а
 с

л
у

ч
ай

н
ы

м
 о

б-
р

аз
ом

 в
ы

би
р

ае
тс

я
 п

ер
во

н
ач

ал
ьн

ая
 г

р
у

п
п

а 
р

ес
п

он
д

ен
то

в.
 



8
8

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

8
9

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

В
о 

вр
ем

я
 о

п
р

ос
а 

эт
и

 р
ес

п
он

д
ен

ты
 у

к
аз

ы
ва

ю
т,

 к
то

 е
щ

е 
п

р
и

н
ад

л
еж

и
т 

к
 ц

ел
ев

ой
 г

р
у

п
п

е,
 и

 т
.д

. 
П

ол
у

ч
ае

тс
я

 д
ет

ер
-

м
и

н
и

р
ов

ан
н

ая
 в

ы
бо

р
к

а,
 т

ак
 к

ак
 р

ес
п

он
д

ен
ты

 б
у

д
у

т 
п

о-
х

ож
и

 п
о 

св
ои

м
 д

ем
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
м

 и
 п

си
х

ог
р

аф
и

ч
ес

к
и

м
 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ам

.
В

ы
бо

р
к

а 
м

ет
од

ом
 

сн
еж

н
ог

о 
к

ом
а 

и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 

п
р

и
 

и
зу

ч
е н

и
и

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
, 

к
от

ор
ы

е 
д

л
я

 д
ан

н
ой

 г
ен

ер
ал

ь-
н

ой
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
 я

вл
я

ю
тс

я
 с

р
ав

н
и

те
л

ьн
о 

р
ед

к
и

м
и

 и
л

и
 

тр
у

д
н

ы
м

и
 д

л
я

 в
ы

я
вл

ен
и

я
. 

Д
л

я
 н

ее
 х

ар
ак

те
р

н
а 

от
н

ос
и

-
те

л
ьн

о 
н

и
зк

ая
 с

то
и

м
ос

ть
. 

В
ы

бр
ав

 с
тр

у
к

ту
р

у
 в

ы
бо

р
к

и
, 

и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ю

 п
р

ед
ст

ои
т 

оп
р

ед
ел

и
ть

 о
бъ

ем
, 

то
 е

ст
ь 

к
ол

и
ч

ес
тв

о 
эл

ем
ен

то
в 

вы
бо

р
оч

-
н

ой
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ти
.

Ч
ем

 
бо

л
ьш

е 
вы

бо
р

к
а,

 
те

м
 

вы
ш

е 
ее

 
то

ч
н

ос
ть

, 
н

о 
и

 
бо

л
ьш

е 
за

тр
ат

ы
 н

а 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

об
сл

ед
ов

ан
и

я
. 

П
ри

 в
ер

оя
тн

ос
тн

ом
 п

од
х

од
е 

к
 с

тр
ук

ту
ре

 в
ы

бо
рк

и
 е

е 
об

ъ
ем

 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 о

п
ре

де
л

ен
 с

 п
ом

ощ
ью

 и
зв

ес
тн

ы
х

 м
ат

ем
ат

и
че

-
ск

и
х

 ф
ор

м
ул

, н
а 

ос
н

ов
е 

за
да

н
н

ы
х

 т
ре

бо
ва

н
и

й
 к

 е
е 

то
чн

ос
ти

. 
П

р
и

 д
ет

ер
м

и
н

и
р

ов
ан

н
ом

 п
од

х
од

е 
к

 с
тр

у
к

ту
р

е 
вы

бо
р

к
и

 
ее

 о
бъ

ем
 о

п
р

ед
ел

и
ть

 р
ас

ч
ет

н
ы

м
 п

у
те

м
 н

е 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
ся

 
во

зм
ож

н
ы

м
. 

В
 э

то
м

 с
л

у
ч

ае
 о

бъ
ем

 в
ы

бо
р

к
и

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 
оп

р
ед

ел
ен

 э
м

п
и

р
и

ч
ес

к
и

. 
О

р
и

ен
ти

р
ом

 з
д

ес
ь 

м
ож

ет
 с

л
у

-
ж

и
ть

 о
п

ы
т 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 в
 

Р
ос

си
и

 и
 з

а 
р

у
бе

ж
ом

.

4.
 А

пр
об

ир
ов

ан
ие

 (
«п

ил
от

аж
»)

 а
нк

ет
Р

аз
р

аб
от

ат
ь 

х
ор

ош
у

ю
 а

н
к

ет
у

 с
 п

ер
во

го
 р

аз
а,

 к
ак

 п
р

а-
ви

л
о,

 н
е 

у
д

ае
тс

я
. 

П
оэ

то
м

у
, 

сд
ел

ав
 н

еб
ол

ьш
ой

 т
и

р
аж

 а
н

-
к

ет
ы

, 
п

р
ов

од
я

т 
ее

 а
п

р
об

и
р

ов
ан

и
е 

(«
п

и
л

от
аж

»
) 

п
у

те
м

 э
к

с-
п

ер
и

м
ен

та
л

ьн
ог

о 
оп

р
ос

а 
р

ес
п

он
д

ен
то

в.
 

П
р

и
 п

р
об

н
ом

 т
ес

ти
р

ов
ан

и
и

 а
н

к
ет

ы
 м

ож
н

о 
и

сп
ол

ьз
о-

ва
ть

 п
ро

т
ок

ол
ьн

ы
й

 а
н

а
л

и
з 

и
 с

об
ес

ед
ов

а
н

и
е.

 П
р

и
 п

р
о

т
о

-

к
о

л
ь

н
о

м
 а

н
а

л
и

з
е

 р
ес

п
он

д
ен

та
 п

р
ос

я
т 

р
ас

су
ж

д
ат

ь 
вс

л
у

х
 

п
р

и
 з

ап
ол

н
ен

и
и

 а
н

к
ет

ы
. 

П
р

и
 с

о
б

е
с

е
д

о
в

а
н

и
и

 р
ес

п
он

д
ен

-
то

в 
п

р
ос

я
т 

оп
и

са
ть

 з
н

ач
ен

и
е 

к
аж

д
ог

о 
во

п
р

ос
а 

в 
и

х
 п

он
и

-
м

ан
и

и
, 

об
ъ

я
сн

и
ть

 с
во

и
 о

тв
ет

ы
 и

 у
к

аз
ат

ь 
п

р
об

л
ем

ы
, 

во
з-

н
и

к
ш

и
е 

п
р

и
 з

ап
ол

н
ен

и
и

 а
н

к
ет

ы
.

Ч
ащ

е 
вс

ег
о 

в 
р

ез
у

л
ьт

ат
е 

та
к

ог
о 

ап
р

об
и

р
ов

ан
и

я
 в

ы
-

я
вл

я
ю

тс
я

 н
ед

ос
та

тк
и

 п
ер

во
го

 в
ар

и
ан

та
 а

н
к

ет
ы

 —
 н

еп
о-

н
и

м
ан

и
е 

р
ес

п
он

д
ен

та
м

и
 н

ек
от

ор
ы

х
 в

оп
р

ос
ов

, 
н

ез
н

ан
и

е 
и

м
и

 н
ек

от
ор

ы
х

 п
ол

ож
ен

и
й

, 
н

еу
д

ач
н

ы
е 

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

к
и

, 
н

еу
д

ач
н

ая
 п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ть
 и

 к
ом

п
он

ов
к

а 
во

п
р

ос
ов

, 
сл

и
ш

к
ом

 д
л

и
те

л
ьн

ое
 в

р
ем

я
 з

ап
ол

н
ен

и
я

 и
 т

.д
. 

5.
 Т

ир
аж

ир
ов

ан
ие

 а
нк

ет
В

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 
п

и
л

от
аж

а 
в 

ан
к

ет
у

 в
н

ос
я

тс
я

 к
ор

р
ек

ти
-

р
ов

к
и

, 
и

 о
н

а 
м

ож
ет

 т
и

р
аж

и
р

ов
ат

ьс
я

.

6.
 П

од
бо

р 
и 

ин
ст

ру
кт

аж
 а

нк
ет

ер
ов

 (
ин

т
ер

вь
ю

ер
ов

)
П

ос
л

е 
ти

р
аж

и
р

ов
ан

и
я

 а
н

к
ет

, 
оп

р
ед

ел
ен

и
я

 с
ос

та
ва

 в
ы

-
бо

р
к

и
 п

р
и

ст
у

п
аю

т 
к

 п
од

бо
р

у
 а

н
к

ет
ер

ов
 (

и
н

те
р

вь
ю

ер
ов

).
 

Э
то

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 л
ю

д
и

, 
к

от
ор

ы
е 

л
ег

к
о 

вх
од

я
т 

в 
к

он
та

к
т,

 
н

ас
то

й
ч

и
вы

е,
 т

ер
п

ел
и

вы
е.

 М
ал

оп
р

и
го

д
н

ы
 з

ас
те

н
ч

и
вы

е,
 

р
об

к
и

е 
и

 в
ы

со
к

ом
ер

н
ы

е 
л

ю
д

и
. 

С
ов

се
м

 н
еп

р
и

го
д

н
ы

 л
ю

д
и

 
н

ес
ер

ье
зн

ы
е 

и
 н

ед
об

р
ос

ов
ес

тн
ы

е.
 И

х
 к

ол
и

ч
ес

тв
о 

за
ви

си
т 

от
 н

ам
еч

ен
н

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
р

ес
п

он
д

ен
то

в 
и

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
п

р
ов

од
я

щ
ег

о 
оп

р
ос

. 
Р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

ан
к

ет
 

м
еж

д
у

 а
н

к
ет

ер
ам

и
 з

ав
и

си
т 

та
к

ж
е 

от
 к

ол
и

ч
ес

тв
а 

и
 с

л
ож

-
н

ос
ти

 в
оп

р
ос

ов
 а

н
к

ет
ы

, 
вр

ем
ен

и
 е

е 
за

п
ол

н
ен

и
я

 и
 с

р
ок

ов
 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 о

п
р

ос
ов

 (
д

н
и

, 
н

ед
ел

и
).

 О
п

ти
м

ал
ьн

ой
 с

ч
и

та
-

ет
ся

 н
аг

р
у

зк
а 

и
сх

од
я

 и
з 

1
2

–
1

5
 а

н
к

ет
 в

 д
ен

ь 
в 

р
ас

ч
ет

е 
н

а 
од

н
ог

о 
ан

к
ет

ер
а.

 М
ак

си
м

ал
ьн

ое
 ч

и
сл

о 
д

н
ей

 р
аб

от
ы

 п
о 

оп
р

ос
у

 —
 н

е 
бо

л
ее

 7
 д

н
ей

.
П

ер
ед

 п
р

ов
ед

ен
и

ем
 о

п
р

ос
а 

с 
ан

к
ет

ер
ам

и
 п

р
ов

од
и

тс
я

 
и

н
ст

ру
к

т
а

ж
, 

гд
е 

п
оя

сн
я

ю
тс

я
 ц

ел
ь 

и
 з

ад
ач

и
 о

п
р

ос
а,

 о
со

-
бе

н
н

ос
ти

 з
ап

ол
н

ен
и

я
 а

н
к

ет
ы

, 
р

аз
ъ

я
сн

я
ю

тс
я

 п
р

ав
и

л
а 

бе
-

се
д

ы
 с

 р
ес

п
он

д
ен

та
м

и
. 

Ч
то

бы
 о

п
р

ос
 б

ы
л

 у
сп

еш
н

ы
м

, 
д

л
я

 
л

и
ц

, 
к

от
ор

ы
е 

бу
д

у
т 

ег
о 

п
р

ов
од

и
ть

, 
н

у
ж

н
о 

р
аз

р
аб

от
ат

ь 
сп

ец
и

ал
ьн

ы
е 

п
ам

я
тк

и
-и

н
ст

р
у

к
ц

и
и

, 
в 

к
от

ор
ы

х
 

н
ео

бх
о-

д
и

м
о 

у
к

аз
ат

ь:
 с

к
ол

ьк
о 

и
 к

ак
и

х
 л

и
ц

 н
ад

о 
оп

р
ос

и
ть

, 
п

ор
я

-
д

ок
 о

тб
ор

а 
л

и
ц

 д
л

я
 о

п
р

ос
а,

 в
р

ем
я

 и
 м

ес
то

 о
п

р
ос

а,
 о

со
бе

н
-

н
ос

ти
 а

н
к

ет
ы

 и
 р

ек
ом

ен
д

ац
и

и
 п

о 
ее

 з
ап

ол
н

ен
и

ю
, 

те
х

н
и

к
у

 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 о
п

р
ос

а.



9
0

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

9
1

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

7.
 П

ро
це

ду
ра

 п
ро

ве
де

ни
я 

оп
ро

са
П

р
оц

ед
у

р
а 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 о

п
р

ос
а 

дл
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 о
бс

л
ед

о-
ва

н
и

й
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 р

аз
л

и
ч

н
ой

. В
 с

л
у

ч
ае

 е
сл

и
 а

н
к

ет
а 

н
еб

ол
ь-

ш
ая

, 
а 

во
п

р
ос

ы
 н

е 
тр

еб
у

ю
т 

дл
и

те
л

ьн
ог

о 
вр

ем
ен

и
 н

а 
об

ду
-

м
ы

ва
н

и
е,

 о
п

р
ос

 м
ож

н
о 

п
р

ов
од

и
ть

 н
а 

у
л

и
ц

е,
 в

 м
аг

аз
и

н
е,

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 в

о 
вр

ем
я

 р
аб

от
ы

. 
К

ог
да

 а
н

к
ет

а 
до

ст
ат

оч
н

о 
сл

ож
н

а 
и

 т
р

еб
у

ет
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ог
о 

вр
ем

ен
и

 н
а 

за
п

ол
н

ен
и

е,
 

оп
р

ос
 л

у
ч

ш
е 

п
р

ов
од

и
ть

 н
а 

до
м

у
 в

 в
еч

ер
н

ее
 в

р
ем

я
, 

к
ог

да
 

л
ю

ди
 з

ак
он

ч
и

л
и

 с
во

и
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
е 

и
 д

ом
аш

н
и

е 
де

л
а.

С
л

ед
у

ет
 

п
од

ч
ер

к
и

ва
ть

 
к

он
ф

и
де

н
ц

и
ал

ьн
ос

ть
 

от
ве

то
в,

 
р

ас
ск

аз
ат

ь,
 с

к
ол

ьк
о 

вр
ем

ен
и

 з
ай

м
ет

 о
п

р
ос

. 
Н

е 
ст

ои
т 

н
а-

ч
и

н
ат

ь 
с 

во
п

р
ос

ов
 о

 д
ох

од
ах

 и
л

и
 д

р
у

ги
х

 в
оп

р
ос

ов
 л

и
ч

н
ог

о 
х

ар
ак

те
р

а.
 В

н
ач

ал
е 

сл
ед

у
ет

 о
бъ

я
сн

и
ть

 ц
ел

ь 
оп

р
ос

а,
 з

ат
ем

 
за

да
ва

ть
 в

оп
р

ос
ы

 в
 т

ой
 п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ти
, 

к
ак

 о
н

и
 с

ф
ор

-
м

у
л

и
р

ов
ан

ы
 в

 а
н

к
ет

е.
 В

 н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 с
л

у
ч

ая
х

 д
аю

тс
я

 п
о-

я
сн

ен
и

я
 б

ез
 о

к
аз

ан
и

я
 д

ав
л

ен
и

я
 н

а 
р

ес
п

он
де

н
та

 и
 в

ы
р

аж
е-

н
и

я
 с

об
ст

ве
н

н
ог

о 
от

н
ош

ен
и

я
 к

 и
сс

л
ед

у
ем

ом
у

 в
оп

р
ос

у
. 

8.
 К

он
т

ро
ль

 р
аб

от
ы

 а
нк

ет
ер

ов
 (

ин
т

ер
вь

ю
ер

ов
)

П
р

ов
ед

ен
и

е 
оп

р
ос

а 
со

п
р

ов
ож

д
ае

тс
я

 
п

ер
и

од
и

ч
ес

к
и

м
 

к
он

т
ро

л
ем

 р
а

бо
т

ы
 а

н
к

ет
ер

ов
, 

л
и

бо
 п

у
те

м
 п

ов
то

р
н

ог
о 

п
ос

ещ
ен

и
я

 р
ес

п
он

д
ен

то
в,

 е
сл

и
 о

п
р

ос
 п

р
ов

од
и

л
ся

 н
а 

д
ом

у
 

и
л

и
 в

 о
ф

и
се

, л
и

бо
 п

у
те

м
 н

ез
ам

ет
н

ог
о 

п
од

к
л

ю
ч

ен
и

я
 к

 т
ел

е-
ф

он
н

ой
 л

и
н

и
и

, 
п

о 
к

от
ор

ой
 б

ер
ет

ся
 и

н
те

р
вь

ю
, 

л
и

бо
 п

у
те

м
 

л
ог

и
ч

ес
к

ой
 п

р
ов

ер
к

и
 з

ап
ол

н
ен

н
ы

х
 а

н
к

ет
. 

9.
 П

ро
ве

рк
а 

за
по

лн
ен

ны
х 

ан
ке

т
Ц

ел
ь 

п
р

ов
ер

к
и

 
п

р
ов

ед
ен

н
ог

о 
оп

р
ос

а 
за

к
л

ю
ч

ае
тс

я
 

в 
вы

я
вл

ен
и

и
 с

л
у

ч
ае

в 
об

м
ан

а 
и

 ф
ал

ьс
и

ф
и

к
ац

и
и

 д
ан

н
ы

х
 с

о 
ст

ор
он

ы
 л

и
ц

, 
п

р
ов

од
и

вш
и

х
 о

п
р

ос
 (

ан
к

ет
ер

ов
).

 П
ос

л
е 

за
-

ве
р

ш
ен

и
я

 с
бо

р
а 

д
ан

н
ы

х
, 

а 
и

н
ог

д
а 

и
 в

 п
р

оц
ес

се
 и

х
 п

ос
ту

-
п

л
ен

и
я

 п
р

ои
зв

од
я

тс
я

 и
х

 с
и

ст
ем

а
т

и
за

ц
и

я 
и

 а
н

а
л

и
з.

С
у

ть
 о

бр
аб

от
к

и
 а

н
к

ет
 с

ос
то

и
т 

в 
и

х
 л

ог
и

ч
ес

к
ой

 п
р

о-
ве

р
к

е,
 п

р
ов

ед
ен

и
и

 н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 г
р

у
п

п
и

р
ов

ок
 и

 п
од

сч
ет

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ов

, 
а 

та
к

ж
е 

в 
р

ас
ч

ет
е 

от
н

ос
и

те
л

ьн
ы

х
 п

ок
аз

ат
е-

л
ей

. 
П

р
еж

д
е 

вс
ег

о,
 а

н
к

ет
ы

 п
р

ов
ер

я
ю

т 
н

а 
п

ол
н

от
у

 и
 т

оч
-

н
ос

ть
 з

ап
ол

н
ен

и
я

, 
вы

я
вл

ен
и

е 
во

зм
ож

н
ой

 н
ен

ад
еж

н
ос

ти
, 

н
ал

и
ч

и
е 

п
р

от
и

во
р

еч
и

вы
х

 о
тв

ет
ов

. 
Е

сл
и

 т
ак

и
х

 о
ш

и
бо

к
 б

у
-

д
ет

 в
ы

я
вл

ен
о 

д
ос

та
то

ч
н

о 
м

н
ог

о,
 т

о 
ан

к
ет

ы
 и

зы
м

аю
тс

я
 и

з 
д

ал
ьн

ей
ш

ег
о 

ан
ал

и
за

.

10
. 

К
од

ир
ов

ан
ие

 о
т

ве
т

ов
А

н
ал

и
з 

н
ач

и
н

ае
тс

я
 с

 п
ер

ев
од

а 
«

сы
р

ы
х

»
 д

ан
н

ы
х

 в
 о

см
ы

с-
л

ен
н

у
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 и
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

и
х

 п
р

ов
ер

к
у

 н
а 

п
р

ед
м

ет
 

ош
и

бо
к

, 
к

од
и

р
ов

ан
и

е 
дл

я
 у

п
р

ощ
ен

и
я

 в
во

да
 д

ан
н

ы
х

 в
 к

ом
-

п
ью

те
р

. 
Д

ал
ее

 п
р

ов
од

и
тс

я
 с

та
ти

ст
и

ч
ес

к
и

й
 а

н
ал

и
з.

11
. 

О
бр

аб
от

ка
 и

 а
на

ли
з 

ре
зу

ль
т

ат
ов

Д
л

я
 

гр
у

п
п

и
р

ов
к

и
 

от
ве

то
в 

со
ст

ав
л

я
ю

тс
я

 
р

аз
р

аб
от

оч
-

н
ы

е,
 а

 з
ат

ем
 а

н
а

л
и

т
и

че
ск

и
е 

т
а

бл
и

ц
ы

. 
Р

а
з

р
а

б
о

т
о

ч
н

ы
е

 

т
а

б
л

и
ц

ы
 п

р
ед

п
ол

аг
аю

т 
св

од
 в

се
х

 о
тв

ет
ов

 н
а 

во
п

р
ос

ы
 с

 
у

ч
ет

ом
 п

р
ед

у
см

от
р

ен
н

ы
х

 г
р

у
п

п
и

р
ов

ок
 п

о 
ф

ак
то

р
ам

, 
п

р
и

-
зн

ак
ам

, 
а 

та
к

ж
е 

м
ет

од
и

к
у

 р
ас

ч
ет

а 
и

то
го

вы
х

 п
ок

аз
ат

ел
ей

. 
О

н
и

 с
ос

та
вл

я
ю

тс
я

 в
 р

аз
р

ез
е 

вс
ех

 и
зу

ч
ае

м
ы

х
 п

ол
ов

оз
р

ас
т-

н
ы

х
 г

р
у

п
п

 н
ас

ел
ен

и
я

, 
гр

у
п

п
 д

ох
од

н
ос

ти
, 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
ч

л
е-

н
ов

 с
ем

ьи
, 

р
од

а 
за

н
я

ти
й

, 
об

р
аз

ов
ан

и
я

, 
м

ес
та

 ж
и

те
л

ьс
тв

а 
и

 т
.п

.,
 т

о 
ес

ть
 в

 р
аз

р
ез

е 
вс

ех
 г

р
у

п
п

 о
п

р
ош

ен
н

ы
х

, 
вы

д
ел

ен
-

н
ы

х
 в

 с
ве

д
ен

и
я

х
 о

 р
ес

п
он

д
ен

та
х

 (
п

ас
п

ор
ти

ч
к

е)
.

С
 

у
ч

ет
ом

 
п

ол
у

ч
ен

н
ы

х
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ю

тс
я

 
а

н
а

л
и

т
и

ч
е

с
к

и
е

 
т

а
б

л
и

ц
ы

, 
в 

к
от

ор
ы

х
 

р
ас

сч
и

ты
ва

ю
тс

я
 

от
н

ос
и

те
л

ьн
ы

е 
п

ок
аз

ат
ел

и
, 

к
от

ор
ы

е 
м

ож
н

о 
р

ас
п

р
ос

тр
а-

н
и

ть
 н

а 
вс

ю
 г

ен
ер

ал
ьн

у
ю

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

. 

12
. 

Р
аз

ра
бо

т
ка

 р
ек

ом
ен

да
ци

й 
и 

по
дг

от
ов

ка
 о

т
че

т
а

З
ак

л
ю

ч
и

те
л

ьн
ы

й
 э

та
п

 о
п

р
ос

а 
—

 п
од

го
т

ов
к

а
 о

т
че

т
а

. 
В

 н
ем

 с
од

ер
ж

ат
ся

 о
сн

ов
н

ы
е 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 и

 
и

х
 а

н
ал

и
з,

 ф
ор

м
у

л
и

р
у

ю
тс

я
 в

ы
во

д
ы

 и
 п

р
ед

л
ож

ен
и

я
 п

о 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

и
ю

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
ой

 р
аб

от
ы

 и
л

и
 и

зм
ен

е-
н

и
ю

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 п

р
ог

р
ам

м
.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

ю
 а

н
к

ет
н

ы
х

 о
п

р
ос

ов
.

1
. 

Н
аз

ов
и

те
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

и
 н

ед
ос

та
тк

и
 о

п
р

ос
а 

п
о 

те
-

2
. 

л
еф

он
у

, 
п

о 
п

оч
те

 и
 л

и
ч

н
ог

о 
и

н
те

р
вь

ю
.



9
2

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

9
3

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
ст

р
у

к
ту

р
у

 а
н

к
ет

ы
 и

 к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
ю

 
3

. 
во

п
р

ос
ов

, 
и

сп
ол

ьз
у

ем
ы

х
 в

 а
н

к
ет

е.
Д

ай
те

 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 

эт
ап

ов
 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 

ан
к

ет
-

4
. 

н
ог

о 
оп

р
ос

а.
К

ак
 о

п
р

ед
ел

и
ть

 с
ос

та
в 

и
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 в
ы

бо
р

оч
н

ой
 

5
. 

со
во

к
у

п
н

ос
ти

 р
ес

п
он

д
ен

то
в?

 

2
.5

. С
Е

Г
М

Е
Н

Т
И

Р
О

В
А

Н
И

Е
 Р

Ы
Н

К
А

О
д

н
и

м
 и

з 
са

м
ы

х
 в

аж
н

ы
х

 и
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
н

ы
х

 н
ап

р
ав

-
л

ен
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 я
вл

я
ет

ся
 с

ег
м

ен
т

и
-

ро
ва

н
и

е 
ры

н
к

а
. 

С
то

р
он

н
и

к
и

 с
ег

м
ен

ти
р

ов
ан

и
я

 с
ч

и
та

ю
т,

 
ч

то
 с

 е
го

 п
ом

ощ
ью

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
м

ож
ет

 р
аз

р
аб

от
ат

ь 
бо

л
ее

 
эф

ф
ек

ти
вн

у
ю

 м
ар

к
ет

и
н

го
ву

ю
 п

р
ог

р
ам

м
у

, 
н

ап
р

ав
л

ен
н

у
ю

 
н

а 
м

ак
си

м
ал

ьн
ое

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

.
П

р
ед

п
ос

ы
л

к
ой

 
дл

я
 

се
гм

ен
ти

р
ов

ан
и

я
 

р
ы

н
к

а 
я

вл
я

ет
ся

 
и

де
я

, 
ч

то
 в

 с
ов

р
ем

ен
н

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

 у
до

вл
ет

во
р

и
ть

 в
се

х
 п

о-
тр

еб
и

те
л

ей
 п

р
и

 п
ом

ощ
и

 о
дн

ог
о 

то
ва

р
а 

и
л

и
 у

сл
уг

и
 п

р
ак

ти
ч

е-
ск

и
 н

ев
оз

м
ож

н
о.

 У
 к

аж
до

го
 п

ок
уп

ат
ел

я
 е

ст
ь 

св
ои

 ж
ел

ан
и

я
, 

и
н

те
р

ес
ы

 и
 п

от
р

еб
н

ос
ти

. 
Р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
гр

уп
п

ы
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

п
о-

р
аз

н
ом

у 
от

н
ос

я
тс

я
 к

 р
аз

л
и

ч
н

ы
м

 п
ар

ам
ет

р
ам

 п
р

од
ук

та
: 

од
н

и
 б

ол
ьш

е 
ц

ен
я

т 
н

ад
еж

н
ос

ть
 и

л
и

 д
ол

го
ве

ч
н

ос
ть

, 
др

у-
ги

е 
—

 н
и

зк
ую

 ц
ен

у 
в 

си
л

у 
п

р
и

су
щ

и
х

 и
м

 р
аз

л
и

ч
и

й
 (

п
о 

п
ол

у
 

и
 в

оз
р

ас
ту

, 
до

х
од

ам
, 

об
р

аз
у 

ж
и

зн
и

 и
 т

.п
.)

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е-

и
зг

от
ов

и
те

л
ь 

в 
та

к
и

х
 с

и
ту

ац
и

я
х

 в
ы

н
уж

де
н

о 
п

р
ед

ус
м

от
р

ет
ь 

во
зм

ож
н

ос
ть

 и
 п

ут
и

 с
н

и
ж

ен
и

я
 с

во
ег

о 
р

и
ск

а 
от

 н
ео

дн
оз

н
ач

-
н

ог
о 

п
ов

ед
ен

и
я

 п
ок

уп
ат

ел
ей

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 

С
е

г
м

е
н

т
 

р
ы

н
к

а
 —

 э
то

 о
со

бы
м

 о
бр

аз
ом

 в
ы

д
ел

ен
н

ая
 

ч
ас

ть
 р

ы
н

к
а,

 г
р

у
п

п
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
то

ва
р

ов
 и

л
и

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
й

, 
к

от
ор

ы
е 

и
м

ею
т 

н
ек

от
ор

ы
е 

об
щ

и
е 

п
р

и
зн

ак
и

.
П

од
 

с
е

г
м

е
н

т
и

р
о

в
а

н
и

е
м

 
п

он
и

м
аю

т 
р

аз
д

ел
ен

и
е 

к
он

-
к

р
ет

н
ог

о 
р

ы
н

к
а 

(и
л

и
 е

го
 с

ос
та

вн
ы

х
 ч

ас
те

й
) 

н
а 

се
гм

ен
ты

, 
р

аз
л

и
ч

аю
щ

и
ес

я
 п

о 
св

ои
м

 п
ар

ам
ет

р
ам

, 
и

л
и

 п
о 

р
еа

к
ц

и
и

 н
а 

те
 и

л
и

 и
н

ы
е 

ви
д

ы
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
и

л
и

 п
о 

ещ
е 

к
ак

и
м

-л
и

бо
 

п
р

и
зн

ак
ам

2
5
. 

Ц
ел

и
 

се
гм

ен
т

и
ро

ва
н

и
я 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 
н

а 
р

и
су

н
к

е 
2

.2
.

2
5
  М

ар
к

ет
и

н
г:

 у
че

бн
и

к
.—

 3
-е

 и
зд

.,
 п

ер
ер

аб
. 

и
 д

оп
. 

—
 М

.:
 И

Д
 «

Ф
Б

К
–

П
Р

Е
С

С
»,

 
2

0
0

4
. 

—
 С

. 
1

2
8

.

С
м

ы
сл

 с
ег

м
ен

ти
р

ов
ан

и
я

 з
ак

л
ю

ч
ае

тс
я

 н
е 

то
л

ьк
о 

и
 н

е 
ст

ол
ьк

о 
в 

то
м

, 
ч

то
бы

 в
ы

д
ел

и
ть

 к
ак

и
е-

то
 о

со
бы

е 
гр

у
п

п
ы

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

а 
в 

то
м

, 
ч

то
бы

 н
ай

ти
 т

ех
, 

к
то

 с
ей

ч
ас

 (
и

л
и

 в
 

бу
д

у
щ

ем
) 

п
р

ед
ъ

я
вл

я
ет

 р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

тр
еб

ов
ан

и
я

 к
 д

ан
н

ом
у

 
то

ва
р

у
.

Р
и

с.
 2

.2
. Ц

ел
и

 с
ег

м
ен

т
и

ро
ва

н
и

я

Г
р

ам
от

н
ая

 с
ег

м
ен

та
ц

и
я

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

со
зд

ан
и

е 
то

ва
р

а,
 

к
от

ор
ы

й
 и

м
ее

т 
св

ои
 о

тл
и

ч
и

я
 и

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

 н
а 

оп
р

ед
е-

л
ен

н
ы

й
 с

ег
м

ен
т 

р
ы

н
к

а.
Р

аб
от

а 
п

о 
се

гм
ен

ти
р

ов
ан

и
ю

 д
ол

ж
н

а 
п

р
ои

зв
од

и
ть

ся
 н

е-
п

р
ер

ы
вн

о 
в 

св
я

зи
 с

 и
зм

ен
ен

и
я

м
и

 в
 к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 с

р
ед

е.
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4

М
ар

ке
т

ин
г:

 у
че

бн
ое

 п
ос

об
ие

 д
ля

 б
ак

ал
ав

ро
в

9
5

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

П
ос

л
ед

ов
а

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 
се

гм
ен

ти
р

ов
а

н
и

я
Н

ео
бх

од
и

м
о 

р
аз

л
и

ч
ат

ь 
п

ри
зн

а
к

и
 и

 к
ри

т
ер

и
и

 с
ег

м
ен

-
т

и
ро

ва
н

и
я 

ры
н

к
а

. 
П

р
и

з
н

а
к

 с
е

г
м

е
н

т
а

ц
и

и
 —

 э
то

 п
ок

аз
а-

те
л

ь 
сп

ос
об

а 
вы

д
ел

ен
и

я
 д

ан
н

ог
о 

се
гм

ен
та

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 К

р
и

-

т
е

р
и

й
 с

е
г

м
е

н
т

а
ц

и
и

 —
 э

то
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
то

го
, 

н
ас

к
ол

ьк
о 

ве
р

н
о 

ф
и

р
м

а 
вы

бр
ал

а 
то

т 
и

л
и

 и
н

ой
 р

ы
н

ок
 д

л
я

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ти

.
П

р
оц

ес
с 

се
гм

ен
ти

р
ов

ан
и

я
 

м
ож

ет
 

бы
ть

 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

 
в 

ви
д

е 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ой

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
н

а 
сл

е д
у

 ю
щ

и
х

 
эт

ап
ах

:
1

. 
В

ы
бо

р
 п

р
и

зн
ак

ов
 с

ег
м

ен
ти

р
ов

ан
и

я
.

2
. 

В
ы

бо
р

 ц
ел

ев
ог

о 
се

гм
ен

та
 р

ы
н

к
а.

3
. 

В
ы

бо
р

 с
тр

ат
ег

и
и

 (
ва

р
и

ан
та

) 
ох

ва
та

 р
ы

н
к

а.
4

. 
П

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е 
то

ва
р

ов
 н

а 
р

ы
н

к
е.

Р
ас

см
от

р
и

м
 к

аж
д

ы
й

 э
та

п
 б

ол
ее

 п
од

р
об

н
о.

1.
 В

ы
бо

р 
пр

из
на

ко
в 

се
гм

ен
т

ир
ов

ан
ия

П
ер

вы
м

 э
та

п
ом

 п
р

и
 п

р
ов

ед
ен

и
и

 с
ег

м
ен

та
ц

и
и

 я
вл

я
ет

ся
 

вы
бо

р
 п

р
и

зн
ак

ов
 с

ег
м

ен
ти

р
ов

ан
и

я
. 

Л
ю

бы
е 

п
р

и
зн

ак
и

, 
п

о 
к

от
ор

ы
м

 м
ож

н
о 

вы
д

ел
и

ть
 г

р
у

п
п

у
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

м
ог

у
т 

бы
ть

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ы
 д

л
я

 с
ег

м
ен

ти
р

ов
ан

и
я

, 
та

к
 к

ак
 е

д
и

н
ой

 
сх

ем
ы

 н
е 

су
щ

ес
тв

у
ет

.
Д

л
я

 р
аз

д
ел

ен
и

я
 р

ы
н

к
а 

н
а 

се
гм

ен
ты

 м
ог

у
т 

и
сп

ол
ьз

о-
ва

ть
ся

 к
ак

 о
д

и
н

, 
та

к
 и

 в
 к

ом
би

н
ац

и
и

 р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

в
и

д
ы

 

п
р

и
з

н
а

к
о

в
: 

ге
ог

ра
ф

и
че

ск
и

е 
и

 д
ем

ог
ра

ф
и

че
ск

и
е,

 п
си

х
ог

ра
-

ф
и

че
ск

и
е 

и
 п

ов
ед

ен
че

ск
и

е 
(т

а
бл

. 2
.1

).
С

е
г

м
е

н
т

и
р

о
в

а
н

и
е

 
п

о
 

г
е

о
г

р
а

ф
и

ч
е

с
к

о
м

у
 

п
р

и
з

н
а

к
у

 
оз

н
ач

ае
т 

д
ел

ен
и

е 
р

ы
н

к
а 

н
а 

р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

ге
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
е 

ед
и

н
и

ц
ы

.
О

д
н

и
м

 и
з 

н
аи

бо
л

ее
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
н

ы
х

 п
од

х
од

ов
 к

 с
ег

-
м

ен
ти

р
ов

ан
и

ю
 

я
вл

я
ет

ся
 

д
е

м
о

г
р

а
ф

и
ч

е
с

к
а

я
 

с
е

г
м

е
н

т
а

-

ц
и

я
. 

П
оп

у
л

я
р

н
ос

ть
 э

то
го

 м
ет

од
а 

об
ъ

я
сн

я
ет

ся
 л

ег
к

ос
ть

ю
 

и
зм

ер
ен

и
я

 и
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

ю
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 б
ол

ьш
ог

о 
к

ол
и

ч
е-

ст
ва

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

.
П

с
и

х
о

г
р

а
ф

и
ч

е
с

к
а

я
 с

е
г

м
е

н
т

а
ц

и
я

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

д
ел

е-
н

и
е 

р
ы

н
к

а 
н

а 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
гр

у
п

п
ы

 в
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

со
ц

и
-

ал
ьн

ог
о 

к
л

ас
са

, 
ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ст
и

л
я

 и
л

и
 л

и
ч

н
ос

тн
ы

х
 х

а-
р

ак
те

р
и

ст
и

к
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

П
си

х
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
е 

п
р

и
зн

ак
и

 
ч

ас
то

 и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
в 

к
ач

ес
тв

е 
д

оп
ол

н
ен

и
я

 к
 с

ег
м

ен
ти

р
ов

а-
н

и
ю

 п
о 

ге
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
м

 и
л

и
 д

ем
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
м

 п
ер

ем
ен

-
н

ы
м

, 
к

ог
д

а 
п

р
и

 и
х

 п
р

и
м

ен
ен

и
и

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ы

е 
за

п
р

ос
ы

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 н

е 
вы

д
ел

я
ю

тс
я

.

Та
бл

иц
а 

2.
1

П
ри

зн
ак

и 
се

гм
ен

ти
ро

ва
ни

я 
по

тр
еб

ит
ел

ьс
ки

х 
ры

нк
ов

26

П
ри

зн
ак

и
С

од
ер

ж
ан

ие

П
си

хо
гр

аф
ич

е-
ск

ие
С

оц
иа

ль
ны

й 
кл

ас
с,

 л
ич

но
ст

ны
е 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
 (о

бщ
ит

ел
ь-

ны
й,

 в
ла

ст
ны

й,
 а

мб
иц

ио
зн

ы
й,

 а
гр

ес
си

вн
ы

й,
 ч

ув
ст

ви
те

ль
ны

й,
 

до
би

ва
ю

щ
ий

ся
 с

оц
иа

ль
но

го
 п

ри
зн

ан
ия

 и
 т

.д
.).

Ж
из

не
нн

ая
 п

оз
иц

ия
 (н

еу
ст

ой
чи

ва
я,

 т
ве

рд
ая

, г
иб

ка
я)

.
Ти

п 
ли

чн
ос

ти
 (э

кс
тр

ав
ер

ты
, и

нт
ро

ве
рт

ы
).

О
бр

аз
 ж

из
ни

 («
вы

жи
ва

ю
щ

ие
»,

 «
по

дд
ер

жи
ва

ю
щ

ие
 с

во
е 

су
щ

е-
ст

во
ва

ни
е»

, «
по

др
аж

ат
ел

и»
, «

до
ст

иг
ш

ие
 у

сп
ех

а»
 и

 т
.д

.)

Ге
ог

ра
ф

ич
ес

ки
е

С
тр

ан
а,

 р
ег

ио
н,

 р
аз

ме
р 

об
ла

ст
и,

 а
гр

ар
ны

й 
ил

и 
пр

ом
ы

ш
ле

н-
ны

й 
ра

йо
ны

, к
ли

ма
т,

 п
ло

тн
ос

ть
 н

ас
ел

ен
ия

Де
мо

гр
аф

ич
е-

ск
ие

П
ол

, у
ро

ве
нь

 д
ох

од
ов

, в
оз

ра
ст

, э
та

пы
 ж

из
не

нн
ог

о 
ци

кл
а 

се
мь

и,
 

ра
зм

ер
 с

ем
ьи

, 
пр

ои
сх

ож
де

ни
е 

(т
ра

ди
ци

и,
 р

ит
уа

лы
), 

ур
ов

ен
ь 

об
ра

зо
ва

ни
я,

 р
ел

иг
ио

зн
ы

е 
уб

еж
де

ни
я,

 н
ац

ио
на

ль
но

ст
ь

П
ов

ед
ен

че
ск

ие
О

бс
то

ят
ел

ьс
тв

а 
по

ку
пк

и 
(д

ля
 с

еб
я,

 в
 п

од
ар

ок
 и

 т
.д

.);
 с

те
пе

нь
 

ло
ял

ьн
ос

ти
 т

ор
го

во
й 

ма
рк

е 
(п

ри
ве

рж
ен

но
ст

ь 
ил

и 
пе

ре
кл

ю
че

-
ни

е)
; т

ип
 п

от
ре

би
те

ль
ск

ог
о 

по
ве

де
ни

я 
(а

кт
ив

ны
е 

ил
и 

сл
аб

ы
е 

по
ль

зо
ва

те
ли

, н
е 

по
ль

зу
ю

щ
ие

ся
 т

ов
ар

ом
, н

о 
зн

аю
щ

ие
 о

 н
ем

, 
не

 п
ол

ьз
ую

щ
ие

ся
 и

 н
е 

зн
аю

щ
ие

 о
 т

ов
ар

е)
; о

тн
ош

ен
ие

 к
 н

ов
о-

му
 т

ов
ар

у 
(н

ов
ат

ор
ы

, р
ан

не
е 

бо
ль

ш
ин

ст
во

, п
оз

дн
ее

 б
ол

ьш
ин

-
ст

во
, к

он
се

рв
ат

ор
ы

)

С
е

г
м

е
н

т
и

р
о

в
а

н
и

е
 
н

а
 
о

с
н

о
в

е
 
п

о
в

е
д

е
н

ч
е

с
к

и
х

 
п

р
и

з
н

а
-

к
о

в
 п

оз
во

л
я

ет
 о

п
р

ед
ел

и
ть

 р
ы

н
оч

н
ы

е 
се

гм
ен

ты
 с

 п
ом

ощ
ью

 
п

р
и

ч
и

н
н

о-
сл

ед
ст

ве
н

н
ы

х
 с

вя
зе

й
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ое

 п
р

и
м

ен
е-

н
и

е 
эт

ог
о 

п
од

х
од

а 
п

ок
аз

ал
о 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 б

ол
ее

 т
оч

н
ы

е,
 ч

ем
 

се
гм

ен
та

ц
и

я
 п

о 
д

ем
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
м

 п
р

и
зн

ак
ам

.

2
6
  К

уз
ьм

и
н

а
 Е

.Е
. Т

ео
р

и
я

 и
 п

р
ак

ти
к

а 
м

ар
к

ет
и

н
га

: 
у

ч
еб

н
и

к
. 

—
 М

.:
 К

н
ор

у
с,

 
2

0
0

5
. 

—
 С

. 
2

7
–

2
8

.
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М
ар
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 у
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бн
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ос

об
ие

 д
ля

 б
ак
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в

9
7

Гл
ав

а 
II

. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

К
ак

ог
о-

то
 е

ди
н

ог
о 

м
ет

од
а 

се
гм

ен
ти

р
ов

ан
и

я
 р

ы
н

к
а 

н
е 

су
щ

ес
тв

у
ет

. 
Д

ея
те

л
ю

 р
ы

н
к

а 
н

ео
бх

од
и

м
о 

оп
р

об
ов

ат
ь 

ва
р

и
-

ан
ты

 с
ег

м
ен

ти
р

ов
ан

и
я

 н
а 

ос
н

ов
е 

п
ер

ем
ен

н
ы

х
 п

ар
ам

ет
р

ов
, 

од
н

ог
о 

и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

и
х

 с
р

аз
у

 в
 п

оп
ы

тк
е 

от
ы

ск
ат

ь 
н

аи
бо

л
ее

 
п

ол
ез

н
ы

й
 п

од
х

од
 к

 р
ас

см
от

р
ен

и
ю

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 р

ы
н

к
а.

В
ы

бо
р

 п
р

ав
и

л
ьн

ог
о 

п
р

и
зн

ак
а 

се
гм

ен
ти

р
ов

ан
и

я
 в

 с
у

щ
е-

ст
ве

н
н

ой
 м

ер
е 

вл
и

я
ет

 н
а 

к
он

еч
н

ы
е 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 к

ом
м

ер
ч

е-
ск

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
я

 р
ы

н
оч

н
у

ю
 

ст
р

ат
ег

и
ю

 и
 т

ак
ти

к
у

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

 а
вт

ом
об

и
л

я
 «

М
у

ст
ан

г»
, 

к
ом

п
ан

и
я

 «
Ф

ор
д

 М
от

ор
з»

 в
 к

ач
ес

тв
е 

ба
зо

во
го

 п
р

и
зн

ак
а 

се
гм

ен
ти

р
ов

ан
и

я
 в

ы
бр

ал
а 

во
зр

ас
т 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
. 

М
од

ел
ь 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ал

ас
ь 

д
л

я
 м

ол
од

еж
и

, 
ж

ел
аю

щ
ей

 п
р

и
об

р
ес

ти
 

н
ед

ор
ог

ой
 

сп
ор

ти
вн

ы
й

 
ав

то
м

об
и

л
ь.

 
О

д
н

ак
о,

 
вы

п
у

ст
и

в 
м

аш
и

н
у

 
н

а 
р

ы
н

ок
, 

р
у

к
ов

од
и

те
л

и
 

к
ом

п
ан

и
и

, 
к

 
св

ое
м

у
 

у
д

и
вл

ен
и

ю
, 

об
н

ар
у

ж
и

л
и

, 
ч

то
 м

од
ел

ь 
п

ол
ьз

у
ет

ся
 с

п
р

ос
ом

 
у

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 в

се
х

 в
оз

р
ас

то
в.

 В
ы

во
д

: 
в 

к
ач

ес
тв

е 
ба

зо
-

во
й

 с
ег

м
ен

тн
ой

 г
р

у
п

п
ы

 н
ад

о 
бы

л
о 

вы
бр

ат
ь 

н
е 

м
ол

од
еж

ь,
 

а 
«

п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
и

 м
ол

од
ы

х
 л

ю
д

ей
»

.

2.
 В

ы
бо

р 
це

ле
во

го
 с

ег
м

ен
т

а 
ры

нк
а

С
л

ед
у

ю
щ

и
м

 ш
аг

ом
 п

ос
л

е 
вы

бо
р

а 
п

р
и

зн
ак

а 
се

гм
ен

ти
-

р
ов

ан
и

я
 я

вл
я

ю
тс

я
 в

ы
бо

р
 ц

ел
ев

ог
о 

се
гм

ен
та

, 
оп

р
ед

ел
ен

и
е 

ст
еп

ен
и

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ти

 с
ег

м
ен

та
 д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

п
р

и
н

я
ти

е 
р

еш
ен

и
я

 о
б 

и
х

 к
ол

и
ч

ес
тв

е.
Ц

е
л

е
в

о
й

 р
ы

н
о

к
 —

 э
то

 с
ам

ая
 п

од
х

од
я

щ
ая

 и
 в

ы
го

д
н

ая
 

д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 г
р

у
п

п
а 

се
гм

ен
то

в 
р

ы
н

к
а 

и
л

и
 о

д
и

н
 с

ег
-

м
ен

т,
 н

а 
к

от
ор

ы
е 

н
ап

р
ав

л
ен

а 
ег

о 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

. 
В

 п
р

оц
ес

се
 в

ы
бо

р
а 

ц
ел

ев
ог

о 
се

гм
ен

та
 н

ад
о 

р
у

к
ов

од
-

ст
во

ва
ть

ся
 

к
р

и
те

р
и

я
м

и
 

се
гм

ен
ти

р
ов

ан
и

я
. 

К
 

ос
н

ов
н

ы
м

 
к

р
и

те
р

и
я

м
 с

ег
м

ен
ти

р
ов

а
н

и
я

 о
тн

ос
я

тс
я

:
к

ол
и

че
ст

ве
н

н
ы

е 
гр

а
н

и
ц

ы
, 

•
 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ой

 
к

от
о-

р
ы

х
 я

вл
я

ет
ся

 е
м

к
ос

ть
 с

ег
м

ен
та

, 
то

 е
ст

ь 
от

ве
т 

н
а 

во
-

п
р

ос
, 

ск
ол

ьк
о 

то
ва

р
ов

 и
 п

о 
к

ак
ой

 с
то

и
м

ос
ти

 м
ож

ет
 

бы
ть

 н
а 

н
ем

 р
еа

л
и

зо
ва

н
о,

 с
к

ол
ьк

и
м

 р
еа

л
ьн

ы
м

 и
 п

о-
те

н
ц

и
ал

ьн
ы

м
 

п
от

р
еб

и
те

л
я

м
, 

к
ак

ов
а 

п
л

ощ
ад

ь 
се

г-
м

ен
та

, 
к

ак
и

е 
р

ес
у

р
сы

 н
ад

о 
бу

д
ет

 з
ад

ей
ст

во
ва

ть
 д

л
я

 
р

аб
от

ы
 н

а 
д

ан
н

ом
 с

ег
м

ен
те

;

до
ст

уп
н

ос
т

ь 
се

гм
ен

т
а

 —
•

 
 о

бе
сп

еч
ен

н
ос

ть
 с

ег
м

ен
та

 
к

ан
ал

ам
и

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 и

 с
бы

та
 п

р
од

у
к

ц
и

и
: 

ск
л

а-
д

ам
и

, 
м

аг
аз

и
н

ам
и

, 
п

у
н

к
та

м
и

 
п

ер
ер

аб
от

к
и

 
гр

у
-

зо
в 

и
 т

.п
.;

и
н

ф
ор

м
а

ц
и

он
н

а
я 

н
а

сы
щ

ен
н

ос
т

ь 
се

гм
ен

т
а

 —
 

•
 

н
ал

и
-

ч
и

е 
и

 д
ос

ту
п

н
ос

ть
 н

ео
бх

од
и

м
ой

 р
ы

н
оч

н
ой

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

и
 д

л
я

 с
оз

д
ан

и
я

 б
аз

ы
 д

ан
н

ы
х

 п
о 

се
гм

ен
ту

;
су

щ
ес

т
ве

н
н

ос
т

ь 
се

гм
ен

т
а

 
•

 
—

 п
р

оч
н

ос
ть

 в
ы

д
ел

ен
-

н
ой

 г
р

у
п

п
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
у

ст
ой

ч
и

во
ст

ь 
ее

 п
от

р
еб

-
н

ос
ти

 в
 о

тн
ош

ен
и

и
 п

р
ои

зв
од

и
м

ог
о 

то
ва

р
а;

п
ри

бы
л

ьн
ос

т
ь,

 д
ох

од
н

ос
т

ь 
се

гм
ен

т
а

, 
•

 
оц

ен
к

а 
к

от
о-

р
ой

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
, 

оп
и

р
ая

сь
 н

а 
ст

ан
д

ар
тн

ы
е 

п
о-

к
аз

ат
ел

и
: 

н
ор

м
а 

п
р

и
бы

л
и

, 
д

ох
од

 н
а 

вл
ож

ен
н

ы
й

 к
а-

п
и

та
л

, 
р

аз
м

ер
 д

и
ви

д
ен

д
ов

 н
а 

ак
ц

и
ю

 и
 т

.д
. 

И
н

ог
д

а 
к

р
у

п
н

ое
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

р
у

к
ов

од
ст

ву
ет

ся
 п

р
ес

ти
ж

н
о-

ст
ью

 д
ан

н
ог

о 
се

гм
ен

та
, 

бл
аг

ож
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

 о
бщ

е-
ст

ве
н

н
ог

о 
м

н
ен

и
я

;
за

щ
и

щ
ен

н
ос

т
ь 

от
 к

он
к

ур
ен

ц
и

и
 

•
 

—
 в

аж
н

о 
п

р
ав

и
л

ьн
о 

вз
ве

си
ть

 с
об

ст
ве

н
н

ы
е 

ш
ан

сы
 н

а 
у

сп
ех

 в
 д

ан
н

ом
 с

ег
-

м
ен

те
, 

об
ъ

ек
ти

вн
о 

оц
ен

и
ва

я
 

во
зм

ож
н

ос
ти

 
к

он
к

у
-

р
ен

тн
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

.

3.
 В

ы
бо

р 
ст

ра
т

ег
ии

 (
ва

ри
ан

т
а)

 о
хв

ат
а 

ры
нк

а
В

ы
бр

ав
 ц

ел
ев

ы
е 

се
гм

ен
ты

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
п

р
и

-
н

я
ть

 р
еш

ен
и

е,
 к

ак
у

ю
 с

тр
ат

ег
и

ю
 о

х
ва

та
 р

ы
н

к
а 

и
зб

р
ат

ь.
 

В
оз

м
ож

н
ы

 т
р

и
 г

л
а

вн
ы

х
 с

тр
а

те
ги

ч
ес

к
и

х
 н

а
п

р
а

вл
ен

и
я

:
1

. 
Н

ед
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
й

 (
м

ас
со

вы
й

) 
м

ар
к

ет
и

н
г.

2
. 

Д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г.
3

. 
К

он
ц

ен
тр

и
р

ов
ан

н
ы

й
 (

ц
ел

ев
ой

) 
м

ар
к

ет
и

н
г.

1
. Н

е
д

и
ф

ф
е

р
е

н
ц

и
р

о
в

а
н

н
ы

й
 

(
м

а
с

с
о

в
ы

й
)

 
м

а
р

к
е

т
и

н
г

 
и

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 н
а 

н
ас

ы
щ

ен
н

ом
 и

 о
д

н
ор

од
н

ом
 р

ы
н

к
е.

 П
р

и
 

н
ем

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

п
р

ен
еб

р
ег

ае
т 

р
аз

л
и

ч
и

я
м

и
 

се
гм

ен
то

в,
 

об
р

ащ
ая

 в
н

и
м

ан
и

е 
н

а 
об

щ
н

ос
ть

 з
ап

р
ос

ов
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 и

 
об

р
ащ

ая
сь

 к
о 

вс
ем

у
 р

ы
н

к
у

 с
р

аз
у

 с
 о

д
н

и
м

 и
 т

ем
 ж

е 
п

р
ед

л
о-

ж
ен

и
ем

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

ск
ор

ее
 ф

ок
у

си
р

у
ет

 с
во

е 
вн

и
м

ан
и

е 
н

а 
то

м
, 

ч
то

 я
вл

я
ет

ся
 о

бщ
и

м
 в

 п
от

р
еб

н
ос

тя
х

, 
н

еж
ел

и
 н

а 
то

м
, 

ч
ем

 о
н

и
 о

тл
и

ч
аю

тс
я

.
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М
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9
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Гл
ав

а 
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. 
М

ар
ке

т
ин

го
вы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ет
 т

ов
ар

 и
 м

ар
к

ет
и

н
го

ву
ю

 
п

р
ог

р
ам

м
у

, 
к

от
ор

ы
е 

п
ок

аж
у

тс
я

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ы
м

и
 в

оз
-

м
ож

н
о 

бо
л

ьш
ем

у
 ч

и
сл

у
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

. 
В

 к
ач

ес
тв

е 
п

р
и

м
ер

а 
н

ед
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

м
ож

н
о 

п
р

и
ве

ст
и

 
д

ей
ст

ви
я

 к
ом

п
ан

и
и

 «
Х

ер
ш

и
»

, 
к

от
ор

ая
 н

ек
от

ор
ое

 в
р

ем
я

 
н

аз
ад

 п
р

ед
л

аг
ал

а 
од

н
у

 т
ор

го
ву

ю
 м

ар
к

у
 ш

ок
ол

ад
а 

в 
р

ас
-

ч
ет

е 
н

а 
вс

е 
се

гм
ен

ты
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

П
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
и

 н
ед

ос
та

тк
и

 с
тр

ат
ег

и
и

 н
ед

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
-

р
ов

ан
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

ы
 в

 т
аб

л
и

ц
е 

2
.2

.

Та
бл

иц
а 

2.
2

П
ре
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и
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л
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р
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со
н

ал
ом

, 
и

н
ве

ст
и

ц
и

и
, 

си
ст

ем
а 

к
он

тр
ол

я
, 

п
р

и
н

я
ти

е 
р

еш
ен

и
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и
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и
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п
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р
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. 

О
н

 о
тм

еч
ае

т,
 ч

то
 «

ст
р

ат
е-

ги
я

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 в

ы
бо

р
 и

 
р

еф
л

ек
ти

вн
ое

 о
тс

л
еж

и
ва

н
и

е 
об

щ
и

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 п

ов
ед

е-
н

и
я

 ф
и

р
м

ы
 н

а 
р

ы
н

к
е 

в 
п

ер
сп

ек
ти

ве
 с

 у
ч

ет
ом

 к
он

к
р

ет
н

ы
х

 
ц

ен
н

ос
тн

ы
х

 о
р

и
ен

та
ц

и
й

 ф
и

р
м

ы
»

3
6
. 

В
 к

ач
ес

тв
е 

ос
н

ов
н

ог
о 

су
бъ

ек
та

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 в
 у

сл
ов

и
я

х
 

р
ы

н
к

а,
 н

а 
н

аш
 в

зг
л

я
д

, 
м

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
(о

р
-

га
н

и
за

ц
и

ю
, 

к
ом

п
ан

и
ю

, 
ф

и
р

м
у

) 
к

ак
 э

л
ем

ен
т 

р
ы

н
оч

н
ой

 и
н

-
ф

р
ас

тр
у

к
ту

р
ы

, 
к

от
ор

ое
 н

ез
ав

и
си

м
о 

от
 р

од
а 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

и
м

ее
т 

ст
р

ат
ег

и
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

к
он

ц
еп

ц
и

ю
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

у
ю

 д
ос

ти
ж

ен
и

я
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 ц

ел
ей

, 
м

о-
д

ел
ь 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 к
он

ц
еп

ц
и

и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
ог

о 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
. В

 э
то

м
 к

он
те

к
ст

е 
«

ст
р

ат
ег

и
я

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
»

 в
ы

ст
у

п
ае

т 
к

ак
 н

аб
ор

 п
р

ав
и

л
 

д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 р
еш

ен
и

й
, 

к
от

ор
ы

м
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
р

у
к

ов
од

-
ст

ву
ет

ся
 в

 с
во

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
Т

ак
, 

В
.В

. 
М

ал
ы

х
 в

 с
во

ей
 

3
5
  Ф

ри
дм

ен
 М

. М
ет

од
ол

ог
и

я
 п

оз
и

ти
вн

ой
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 н
ау

к
и

 /
/ 

T
h

es
is

, 
1

9
9

4
, 

Т
. 

2
. 

В
ы

п
. 

4
. 

—
 С

. 
4

7
–

5
3

.
3

6
  Д

а
н

ьк
о 

Т
.П

. У
п

р
ав

л
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

: у
ч

еб
. п

ос
об

и
е.

 —
 М

.:
 И

Н
Ф

Р
А

-М
, 

2
0

0
6

. 



1
0

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

0
9

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

р
аб

от
е 

«
У

п
р

ав
л

ен
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
 т

ор
го

во
й

 ф
и

р
м

ы
»

 о
п

р
е-

д
ел

и
л

 г
р

у
п

п
ы

 п
р

ав
и

л
3

7
:

Г
р

у
п

п
а 

п
р

ав
и

л
, 

и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
х

 п
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р
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м

 м
ал

ог
о 

и
 с

р
ед

н
ег

о 
би

зн
ес

а 
в 

сф
ер

е 
у

сл
у

г.
Г

р
у

п
п

а 
п

р
ав

и
л

, 
оп

р
е д

е л
я

 ю
щ

и
х

 а
сс

ор
ти

м
ен

т 
п

р
ед

о-
•

 ст
ав

л
я

ем
ы

х
 у

сл
у

г,
 р

ы
н

к
и

 с
бы

та
, 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

.
Г

р
у

п
п

а 
п

р
ав

и
л

, 
р

ег
у

л
и

р
у

ю
щ

и
х

 о
р

га
н

и
за

ц
и

ю
 п

ов
се

-
•

 д
н

ев
 н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 ф
и

р
м

ы
.

Г
р

у
п

п
а 

п
р

ав
и

л
, 

п
р

ед
ос

та
вл

я
ю

щ
и

х
 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

-
•

 н
у

ю
 к

он
ц

еп
ц

и
ю

 ф
и

р
м

ы
.

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

 т
ес

н
о 

св
я

за
н

о 
с 

ри
ск

-м
е н

ед
ж

-
м

ен
 т

ом
 и

 с
 б

и
з н

ес
-п

л
а

н
и

ро
ва

н
и

ем
.

Р
ас

см
от

р
ен

и
е 

вн
еш

н
ей

 
ср

ед
ы

 
и

 
ф

ак
то

р
ов

 
ее

 
п

р
оя

в-
л

ен
и

я
 

п
ок

аз
ы

ва
ет

 
ее

 
су

щ
н

ос
тн

ое
 

зн
ач

ен
и

е 
в 

п
он

я
ти

и
 

«
ст

р
ат

ег
и

я
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
»

. 
П

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 
вн

еш
н

ей
 

ср
ед

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

 
ф

у
н

к
ц

и
и

 а
н

ал
и

за
, 

к
ор

р
ек

ти
р

ов
к

и
 с

во
ег

о 
п

ов
ед

ен
и

я
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

е 
п

р
ог

р
ам

м
ы

 д
ей

ст
ви

й
 н

а 
бу

д
у

щ
ее

. 
Р

ас
см

от
р

ен
и

е 
вн

ут
р

ен
н

ей
 с

р
ед

ы
 и

 ф
ак

то
р

ов
 е

е 
п

р
оя

вл
е-

н
и

я
 н

а 
су

щ
н

ос
тн

ое
 з

н
ач

ен
и

е 
в 

п
он

я
ти

и
 «

ст
р

ат
ег

и
я

 у
п

р
ав

л
е-

н
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
»

 п
р

ел
ом

л
я

ет
ся

 ч
ер

ез
 п

он
я

ти
я

 я
вл

ен
и

е 
и

 
ви

ди
м

ос
т

ь.
 В

и
д

и
м

о
с
т

ь
 п

р
и

м
ен

и
те

л
ьн

о 
к

 р
ас

к
р

ы
ти

ю
 в

н
у-

тр
ен

н
ег

о 
п

от
ен

ц
и

ал
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 в

ы
р

аж
ен

а 
ч

ер
ез

 м
ет

од
ол

ог
и

ч
ес

к
ую

 о
ц

ен
к

у 
ег

о 
ф

ун
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 з

он
. 

О
бъ

ек
то

м
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 в

 д
ан

н
ом

 
сл

уч
ае

 с
та

н
ов

я
тс

я
 о

тс
л

еж
и

ва
н

и
е 

и
 к

ор
р

ек
ти

р
ов

к
а 

со
во

к
уп

-
н

ы
х

 у
сл

ов
и

й
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
и

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 о

бс
то

я
те

л
ьс

тв
ах

 
об

ес
п

еч
и

ва
ю

т 
су

щ
ес

тв
ов

ан
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
К

 д
ан

н
ы

м
 у

сл
о-

ви
я

м
, 

п
р

еж
де

 в
се

го
, 

н
ео

бх
од

и
м

о 
от

н
ес

ти
: 

п
р

оф
ес

си
он

ал
и

зм
 

р
аб

от
н

и
к

ов
 в

 с
ф

ер
е 

м
ар

к
ет

и
н

га
 и

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
, 

ги
бк

ос
ть

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 с

тр
ук

ту
р

ы
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

ст
и

л
ь 

п
ов

ед
ен

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е.

С
тр

ат
ег

и
я

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

 в
 у

сл
ов

и
я

х
 р

ы
-

н
оч

н
ы

х
 о

тн
ош

ен
и

й
 и

м
ее

т,
 н

а 
н

аш
 в

зг
л

я
д

, 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

ос
о-

3
7
  М

а
л

ы
х

 В
.В

. 
У

п
р

ав
л

ен
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
 т

ор
го

во
й

 ф
и

р
м

ы
. 

—
 М

.:
 Э

к
за

-
м

ен
, 

2
0

0
0

.

бе
н

н
ос

ти
: 

ст
р

ат
ег

и
я

 н
е 

д
ол

ж
н

а 
об

я
за

те
л

ьн
о 

за
ве

р
ш

ат
ьс

я
 

н
ем

ед
л

ен
н

ы
м

 д
ей

ст
ви

ем
; 

ст
р

ат
ег

и
я

 д
ол

ж
н

а 
об

ес
п

еч
и

ть
 

во
зм

ож
н

ос
ть

 к
он

ц
ен

тр
ац

и
и

 у
си

л
и

й
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

оп
р

е-
д

ел
ен

н
ы

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
х

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 и

 и
ск

л
ю

ч
и

ть
 н

е-
п

ер
сп

ек
ти

вн
ы

е 
н

ап
р

ав
л

ен
и

я
; 

ст
р

ат
ег

и
я

 —
 э

то
 ц

ел
ь 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

, 
а 

та
к

ти
к

а 
—

 э
то

 с
р

ед
ст

во
 д

ос
ти

ж
ен

и
я

 ц
ел

и
.

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
п

од
 с

т
р

а
т

е
г

и
е

й
 у

п
р

а
в

л
е

н
и

я
 м

а
р

к
е

-

т
и

н
г

о
м

 п
он

и
м

ае
тс

я
 п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ть
 в

ы
бо

р
а 

и
 о

тс
л

е-
ж

и
ва

н
и

я
 о

бщ
и

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 п

ов
ед

ен
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

р
ы

н
к

е 
с 

у
ч

ет
ом

 е
го

 о
р

и
ен

та
ц

и
и

, 
п

ол
и

ти
ч

ес
к

ой
 с

и
ту

ац
и

и
, 

п
ов

ед
ен

и
я

 к
он

к
у

р
ен

то
в,

 т
ен

д
ен

ц
и

й
 р

аз
ви

ти
я

 т
ех

н
ол

ог
и

й
, 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

х
 с

к
ор

р
ек

ти
р

ов
ат

ь 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
ое

 р
еш

ен
и

е 
п

о 
р

ег
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 п

оз
и

ц
и

й
 н

а 
р

ы
н

к
е 

д
л

я
 д

ос
ти

ж
ен

и
я

 п
о-

ст
ав

л
ен

н
ы

х
 ц

ел
ей

. 
С

тр
ат

ег
и

я
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 н

ер
аз

р
ы

вн
о 

св
я

-
за

н
а 

с 
т

а
к

т
и

к
о

й
 
у

п
р

а
в

л
е

н
ч

е
с

к
о

й
 
д

е
я

т
е

л
ь

н
о

с
т

и
. 

П
од

 
та

к
ти

к
ой

 п
он

и
м

аю
тс

я
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
е 

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 к
он

-
к

р
ет

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 д
л

я
 д

ос
ти

ж
ен

и
я

 п
о-

ст
ав

л
ен

н
ы

х
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 ц

ел
ей

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

п
од

 т
ак

-
ти

к
ой

 
п

он
и

м
аю

т 
от

д
ел

ьн
ы

е 
п

р
и

ем
ы

 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ой

 
сп

ос
об

н
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 о

су
щ

ес
тв

л
ен

и
и

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 

д
ей

ст
ви

й
 д

л
я

 д
ос

ти
ж

ен
и

я
 ц

ел
и

 н
а 

р
ы

н
к

е 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г.

 
П

р
и

 э
то

м
 с

ам
ы

м
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

ы
м

 я
вл

я
ет

ся
 в

ы
б

о
р

 т
а

к
т

и
-

ч
е

с
к

и
х

 ц
е

л
е

й
, 

св
я

за
н

н
ы

х
 с

о 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
ой

 ц
ел

ью
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
. 

Н
ео

бх
од

и
м

о 
от

м
ет

и
ть

 п
р

и
 э

то
м

, 
ч

то
 п

ос
та

вл
ен

-
н

ы
е 

ц
ел

и
 и

м
ею

т 
д

ей
ст

ве
н

н
ы

й
 х

ар
ак

те
р

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
п

оэ
то

м
у

 т
р

еб
у

ю
т 

п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

ог
о 

и
х

 в
ы

п
ол

н
ен

и
я

.
С

л
ед

у
ю

щ
и

м
 н

ап
р

ав
л

ен
и

ем
 т

ак
ти

к
и

 я
вл

я
ет

ся
 п

л
а

н
и

-
ро

ва
н

и
е.

 П
од

 п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е

м
 п

он
и

м
аю

т 
н

аб
ор

 д
ей

ст
ви

й
 

и
 

р
еш

ен
и

й
, 

п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ае

м
ы

х
 

р
у

к
ов

од
ст

во
м

, 
к

от
ор

ы
е 

ве
д

у
т 

к
 р

аз
р

аб
от

к
е 

п
р

ог
р

ам
м

ы
 д

ей
ст

ви
й

 д
л

я
 д

ос
ти

ж
е-

н
и

я
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

х
 ц

ел
ей

. 
Т

ак
, 

м
ет

од
ол

ог
 м

ен
ед

ж
м

ен
та

 
П

. 
Л

ор
ан

ж
 с

ч
и

та
л

, 
ч

то
 «

п
р

оц
ес

с 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 я
вл

я
ет

ся
 

и
н

ст
р

у
м

ен
то

м
, 

п
ом

ог
аю

щ
и

м
 в

 п
р

и
н

я
ти

и
 у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
х

 
р

еш
ен

и
й

»
3

8
. 

С
 т

оч
к

и
 з

р
ен

и
я

 ц
ел

ей
, 

л
еж

ащ
и

х
 в

 о
сн

ов
е 

3
8
  L

or
a

n
ge

 P
. 

C
or

p
or

at
e 

P
la

n
n

in
g

 A
n

 E
x

ec
u

ti
v

e 
V

ie
w

p
oi

n
t 

//
 E

n
g

le
w

oo
d

 
C

le
it

ts
, 

№
 1

. 
—

 P
re

n
ti

ct
 H

al
l,

 1
9

8
0

.



1
1

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

1
1

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 п
л

ан
а,

 я
вл

я
ю

тс
я

 о
д

н
и

м
 и

з 
ва

ж
н

ей
ш

и
х

 к
ом

-
п

он
ен

то
в 

эф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

, 
х

от
я

 и
 н

е 
об

ес
п

е-
ч

и
ва

ю
т 

вс
ех

 а
д

ек
ва

тн
ы

х
 о

р
и

ен
ти

р
ов

 д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 у
п

р
ав

-
л

ен
ч

ес
к

и
х

 р
еш

ен
и

й
3

9
. 

С
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

ая
 и

 т
ак

ти
ч

ес
к

ая
 к

ом
п

он
ен

ты
 у

п
р

ав
л

е-
н

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

 д
ол

ж
н

ы
, 

п
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 у
ч

и
ты

ва
ть

 я
вл

е-
н

и
я

, 
и

м
ею

щ
и

е 
м

ес
то

 н
а 

р
ы

н
к

е,
 и

 т
ол

ьк
о 

зн
ая

 т
ен

д
ен

ц
и

и
, 

н
ео

бх
од

и
м

о 
оп

р
ед

ел
я

ть
 с

тр
ат

ег
и

ю
 р

аз
ви

ти
я

 и
 п

ор
я

д
ок

 
та

к
ти

ч
ес

к
ой

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

, 
р

ас
ст

ав
л

я
ть

 а
к

ц
ен

ты
, 

н
а 

к
от

о-
р

ы
е 

сл
ед

у
ет

 о
бр

ат
и

ть
 в

н
и

м
ан

и
е 

п
р

и
 и

зм
ен

ен
и

и
 п

ов
ед

ен
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е 

то
ва

р
ов

 и
 у

сл
у

г.
Н

а 
р

и
су

н
к

е 
3

.1
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

ы
 э

л
ем

ен
ты

 м
ар

к
ет

и
н

га
 и

 
вз

аи
м

ос
вя

зь
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
ой

 и
 т

ак
ти

ч
ес

к
ой

 к
ом

п
он

ен
т.

 
К

ак
 в

и
д

н
о 

и
з 

р
и

су
н

к
а 

3
.1

, 
си

ст
ем

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
-

го
м

 и
м

ее
т 

за
м

к
н

у
ты

й
 к

он
ту

р
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

к
от

ор
ы

й
 н

а-
п

р
ав

л
ен

 н
а 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
та

к
ог

о 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
, 

к
от

ор
ое

 
у

ч
и

ты
ва

ет
 п

от
р

еб
н

ос
ти

 р
ы

н
к

а.

Р
и

с.
 3

.1
. В

за
и

м
ос

вя
зь

 с
т

ра
т

ег
и

че
ск

ой
 

и
 т

а
к

т
и

че
ск

ой
 к

ом
п

он
ен

т
 у

п
ра

вл
ен

и
я 

м
а

рк
ет

и
н

го
м

3
9
  П

р
оц

ес
с 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 в

 м
ар

к
ет

и
н

ге
 р

ас
см

от
р

ен
 в

 п
. 

3
.2

.

С
тр

у
к

ту
р

н
о 

сх
ем

у
 р

ы
н

к
а 

в 
си

ст
ем

е 
«

сп
р

ос
-п

р
ед

 л
о ж

е-
н

и
е»

 м
ож

н
о 

п
р

ед
ст

ав
и

ть
 в

 в
и

д
е 

р
и

су
н

к
а 

3
.2

.

Р
и

с.
 3

.2
. С

т
ру

к
т

ур
н

а
я 

сх
ем

а
 р

ы
н

к
а

 в
 с

и
ст

ем
е 

«
сп

ро
с-

п
ре

д л
о ж

е н
и

е»

М
ар

к
ет

и
н

го
ва

я
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 н
а 

р
ы

н
к

е 
за

к
л

ю
ч

ае
тс

я
 

в 
вы

я
вл

ен
и

и
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
 и

 п
ол

у
ч

ен
и

и
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 о

 
п

от
р

еб
н

ос
тя

х
. 

В
оз

д
ей

ст
ви

е 
р

ы
н

к
а 

н
а 

си
ст

ем
у

 п
р

ои
зв

од
-

ст
ва

 т
ов

ар
ов

 и
 у

сл
у

г 
н

ап
р

ав
л

ен
о 

н
а 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
п

р
ед

-
л

ож
ен

и
я

 
н

ов
ы

х
 

то
ва

р
ов

 
(у

сл
у

г)
, 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

и
х

 
п

о-
тр

еб
н

ос
тя

м
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

ог
о 

р
ы

н
к

а.
 Н

а 
р

ы
н

к
е 

си
ст

ем
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

 б
ал

ан
с 

сп
р

ос
а 

и
 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

. 
С

тр
ат

ег
и

я
 и

 т
ак

ти
к

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

е-
ти

н
го

м
 в

оз
д

ей
ст

ву
ю

т 
н

а 
у

р
ов

ен
ь 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 и
 с

п
р

ос
а 

и
 

п
р

и
 п

од
го

то
вк

е 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

х
 в

оз
д

ей
ст

ви
й

 д
ол

ж
н

ы
 у

ч
и

-
ты

ва
ть

 д
ей

ст
ви

я
 к

он
к

у
р

ен
то

в.
 

О
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ая
 с

тр
ук

ту
р

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
ф

ор
м

ы
 с

об
-

ст
ве

н
н

ос
ти

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е,
 х

ар
ак

те
р

 е
е 

де
я

те
л

ьн
ос

ти
 в

и
-

до
и

зм
ен

я
ю

тс
я

 и
 в

за
и

м
н

о 
со

ч
ет

аю
тс

я
 в

 ш
и

р
ок

ом
 д

и
ап

аз
он

е.
 

Л
ю

бо
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е,
 н

ез
ав

и
си

м
о 

от
 р

од
а 

де
я

те
л

ьн
ос

ти
, 

дл
я

 
эф

ф
ек

ти
вн

ой
 р

аб
от

ы
 в

 у
сл

ов
и

я
х

 р
ы

н
к

а 
до

л
ж

н
о 

и
м

ет
ь:

ст
р

ат
ег

и
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
;

•
 к

он
ц

еп
ц

и
ю

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

, 
об

ес
п

еч
и

ва
ю

щ
у

ю
 д

ос
ти

ж
е-

•
 н

и
я

 с
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

и
х

 ц
ел

ей
;

м
од

ел
ь 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 
к

он
ц

еп
ц

и
и

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

оп
ти

-
•

 м
ал

ьн
у

ю
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

о 
к

р
и

те
р

и
ев

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
;
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ел
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ос

т
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ст
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у

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ог

о 
об

сл
у

ж
и

ва
н

и
я
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р

оц
ес

со
в 

•
 ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
ог

о 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
.

Р
еа

л
и

за
ц

и
я

 ц
ел

ей
, 

ст
р

ат
ег

и
и

 и
 т

ак
ти

к
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

во
 м

н
ог

ом
 з

ав
и

си
т 

от
 с

и
ту

ац
и

и
 и

 в
н

у
т

р
е

н
н

е
й

 с
р

е
д

ы
 с

а
-

м
о

г
о

 п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
, 

п
р

и
 э

то
м

 н
ео

бх
од

и
м

о 
п

р
ов

од
и

ть
 а

н
а-

л
и

з 
вн

у
тр

ен
н

ей
 с

р
ед

ы
 п

о 
сл

е д
у

 ю
щ

и
м

 н
ап

р
ав

л
ен

и
я

м
:

к
ад

р
ов

ы
й

 с
ос

та
в 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
;

•
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
; 

•
 и

зд
ер

ж
к

и
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 т
ов

ар
ов

 (
у

сл
у

г)
.

•
 

И
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
е

 к
а

д
р

о
в

о
г

о
 с

о
с

т
а

в
а

 п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
 п

р
о-

во
д

и
тс

я
 п

о 
та

к
и

м
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
м

, 
к

ак
 к

ва
л

и
ф

и
к

ац
и

я
 р

а-
бо

тн
и

к
ов

, 
и

х
 о

бр
аз

ов
ан

и
е,

 м
от

и
ви

р
ов

ан
н

ос
ть

 к
 д

ан
н

ой
 

р
аб

от
е,

 с
оо

тв
ет

ст
ви

е 
за

н
и

м
ае

м
ой

 д
ол

ж
н

ос
ти

 и
 т

.д
.

А
н

а
л

и
з

 
д

е
я

т
е

л
ь

н
о

с
т

и
 

п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
 

—
 

од
н

о 
и

з 
ос

н
ов

н
ы

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

й
 а

н
ал

и
за

 в
н

у
тр

ен
н

ей
 с

р
ед

ы
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
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Р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 д

ан
н

ог
о 

ан
ал

и
за

 п
оз

во
л

я
ю

т 
п

р
и

-
н

я
ть

 о
бо

сн
ов

ан
н

ы
е 

у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

е 
р

еш
ен

и
я

, 
р

ас
ш

и
р

и
ть

 
и

л
и

 с
у

зи
ть

 н
ап

р
ав

л
ен

и
я

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

О
д

н
и

м
 и

з 
м

ет
од

ов
 

со
п

ос
та

вл
ен

и
я

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ов

 
д
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те

л
ьн

ос
ти

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
я

вл
я

ет
ся

 Б
ос

то
н

ск
ая

 м
ат

р
и

ц
а,
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аз

р
аб

от
ан

н
ая

 Б
ос

то
н

ск
ой

 
к

он
су

л
ьт

ат
и

вн
ой

 
гр

у
п

п
ой
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К
Г
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, 

к
от

ор
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п

оз
во

л
я

ет
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 к

л
ас

си
ф

и
ц

и
р

ов
ат

ь 
к

аж
д

ое
 и

з 
св

ои
х

 п
од

р
аз

-
д

ел
ен

и
й

 п
о 

ег
о 

д
ол

е 
н

а 
р

ы
н

к
е 

и
 о

п
р

ед
ел

и
ть

, 
к

ак
ов

а 
д

и
-

н
ам

и
к

а 
р

ы
н

к
ов

, 
н

а 
к

от
ор

ы
х

 р
еа

л
и

зу
ет

ся
 т

ов
ар

 (
у

сл
у

га
),

 
к

ак
ое

 и
з 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
 и

м
ее

т 
ве

д
у

щ
и

е 
п

оз
и

ц
и

и
 п

о 
ср

ав
-

н
ен

и
ю

 с
 к

он
к

у
р

ен
та

м
и

4
1
. 

А
н

а
л

и
з
 и

з
д

е
р

ж
е

к
 и

 п
р

и
б

ы
л

и
 и

 п
ои

ск
 н

а 
и

х
 о

сн
ов

е 
оп

ти
-

м
ал

ьн
ог

о 
ва

р
и

ан
та

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

ос
ущ

ес
тв

л
я

ю
тс

я
 н

а 
ос

н
ов

е 
м

ар
ж

и
н

ал
ьн

ог
о 

ан
ал

и
за

, 
к

от
о-

р
ы

й
 п

р
ов

од
и

тс
я

 н
а 

ба
зе

 с
р

ав
н

ен
и

я
 м

ар
ж

и
н

ал
ьн

ы
х

 в
ел

и
-

ч
и

н
 —

 м
ар

ж
и

н
ал

ьн
ог

о 
до

х
од

а 
и

 м
ар

ж
и

н
ал

ьн
ы

х
 и

зд
ер

ж
ек

. 
Р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 а
н

ал
и

за
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 с
р

ед
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

д
аю

т 
во

зм
ож

н
ос

ть
 в

ы
я

сн
и

ть
, 

х
ва

ти
т 

л
и

 с
и

л
 у

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 р
еа

л
и

зо
ва

ть
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

е 
ц

ел
и

 и
 ч

то
 д

л
я

 э
то

го
 н

е-
об

х
од

и
м

о 
сд

ел
ат

ь.
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р

. 
п

ер
. 

с 
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К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Р
ас

к
р

ой
те

 п
он

я
ти

е 
«

у
п

р
ав

л
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

»
.

1
. 

Ч
то

 т
ак

ое
 с

тр
ат

ег
и

я
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
?

2
. 

В
 

ч
ем

 
ос

об
ен

н
ос

ти
 

та
к

ти
к

и
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
м

ар
к

е-
3

. 
ти

н
го

м
?

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
ст

р
у

к
ту

р
н

о 
сх

ем
у

 
р

ы
н

к
а 

в 
си

ст
ем

е 
4

. 
«

сп
р

ос
-п

р
ед

 л
о ж

е н
и

е»
.

О
бо

сн
у

й
те

 н
ап

р
ав

л
ен

и
я

, 
к

от
ор

ы
е 

н
ео

бх
од

и
м

о 
ан

а-
5

. 
л

и
зи

р
ов

ат
ь 

п
р

и
 о

ц
ен

к
е 

вн
у

тр
ен

н
ей

 с
р

ед
ы

.

3
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. С
Т

Р
А

Т
Е

Г
И

Ч
Е

С
К

О
Е

 И
 Т

А
К

Т
И

Ч
Е

С
К

О
Е

 
П

Л
А

Н
И

Р
О

В
А

Н
И

Е
 М

А
Р

К
Е

Т
И

Н
Г

А

П
он

я
ти

е 
п

л
а

н
и

р
ов

а
н

и
я

 в
 м

а
р

к
ет

и
н

ге
О

д
н

а 
и

з 
ва

ж
н

ей
ш

и
х

 п
р

ед
п

ос
ы

л
ок

 о
п

ти
м

ал
ьн

ог
о 

у
п

р
ав

-
л

ен
и

я
 

п
р

ои
зв

од
ст

во
м

 
—

 
п

л
а

н
и

р
о

в
а

н
и

е
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П
л

ан
и

р
ов

ан
и

е 
н

ео
бх

од
и

м
о 

д
л

я
 в

се
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

н
ез

ав
и

си
м

о 
от

 ф
ор

м
 

со
бс

тв
ен

н
ос

ти
 и

 в
и

д
ов

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

О
к

р
у

ж
аю

щ
ая

 с
р

ед
а 

р
аз

л
и

ч
н

ы
м

 о
бр

аз
ом

 в
оз

д
ей

ст
ву

ет
 

н
а 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
тр

еб
у

я
 о

п
р

ед
ел

ен
-

н
ы

х
 д

ол
го

вр
ем

ен
н

ы
х

, 
те

к
у

щ
и

х
, 

п
р

и
н

ц
и

п
и

ал
ьн

ы
х

, 
оп

е-
р

ат
и

вн
ы

х
 р

еш
ен

и
й

. 
В

се
 р

еш
ен

и
я

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 с
ог

л
ас

о-
ва

н
н

ы
м

и
 и

 с
ох

р
ан

я
ть

 ц
ел

ен
ап

р
ав

л
ен

н
ос

ть
 н

а 
д

ос
ти

ж
ен

и
е 

ц
ел

ей
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Э

то
 д

ос
ти

га
ет

ся
 р

аз
р

аб
от

к
ой

 с
тр

а-
те

ги
ч

ес
к

ог
о 

п
л

ан
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
, 

к
от

ор
ы

й
 

к
оо

р
д

и
н

и
р

у
ет

 
р

аб
от

у
 в

се
х

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
. 

П
л

ан
 п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ет
 в

ы
-

п
ол

н
ен

и
е 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 д
ей

ст
ви

й
, 

от
ве

тс
тв

ен
н

ы
х

 з
а 

и
х

 
р

еа
л

и
за

ц
и

ю
, 

ср
ок

и
, 

м
ес

то
 и

х
 п

р
ов

ед
ен

и
я

, 
н

ео
бх

од
и

м
ы

е 
за

тр
ат

ы
 и

 о
ж

и
д

ае
м

ы
е 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
. 

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
е 

п
оз

во
л

я
ет

 у
ви

д
ет

ь 
ве

сь
 

к
ом

п
л

ек
с 

бу
д

у
щ

и
х

 о
п

ер
ац

и
й

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ьс

к
ой

 д
ея

-
те

л
ьн

ос
ти

 и
 п

р
ед

во
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и
ти
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 т
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л

у
ч

и
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ся
.

Н
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и
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и
е 

п
л
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а 

м
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к
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и
н
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ае
т 

во
зм

ож
н

ос
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к
о 
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ор

м
у

л
и

р
ов
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ь 

к
он
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н

ы
е 

ц
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и
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ея
те

л
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ос
ти

, 
п

р
ав

и
л

ьн
о 

р
ас

п
р

ед
ел

и
ть

 р
ес

у
р

сы
, 

у
ч

ес
ть

 с
и

л
ьн

ы
е 

и
 с

л
аб

ы
е 

ст
ор

он
ы
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ос

т
ью

п
р

ед
 п
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п

оз
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и

тс
я

 
о 

п
од
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то
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к
 

п
р

и
вл

еч
ен

и
ю

 
н

ео
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од
и

м
ы

х
 

к
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р
ов

, 
за

к
аз

ат
ь 

об
о р

у
-

д
о в

а н
и

е,
 

за
к

л
ю

ч
и

ть
 

д
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ов
ор
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н

а 
п

ос
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вк
у

 
к
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л
ек

 ту
-

ю
щ

и
х
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 д

р
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П
л

ан
и

р
ов

ан
и

е 
д

ол
ж

н
о 

ст
ат
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н
ов

н
ы

м
 и

н
ст

р
у

м
ен

то
м

 
в 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
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ос
си

й
ск

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 в

 
у
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ов

и
я

х
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ы
н
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н

ы
х
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ош
ен

и
й
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П

л
а

н
и

р
о

в
а

н
и

е
 в
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а

р
к

е
т

и
н

г
е
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е

ш
а

е
т
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л

е
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у
 ю

щ
и

е
 з

а
-

д
а

ч
и

: оп
р

е д
е л

я
 ет

  ц
ел

и
, 

ос
н

ов
н

ы
е 

п
р

и
н

ц
и

п
ы

 и
 к

р
и

те
р

и
и

 
•

 оц
ен

к
и

 с
ам

ог
о 

п
р

оц
ес

са
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

я
 т

ов
ар

ов
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
вы

бр
ан

-
н

ы
х

 с
ег

м
ен

то
в,

 к
ом

п
л

ек
сн

ое
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
е 

р
ы

н
оч

-
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
, о

п
р

ед
ел

ен
и

е 
об

ъ
ем

ов
 и

 с
р

ок
ов

 ф
и

н
ан

-
си

р
ов

ан
и

я
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 ц
ел

ей
);

ф
ор

м
и

р
у

ет
 с

тр
у

к
ту

р
у

 и
 р

ез
ер

вы
 п

л
ан

ов
, 

и
х

 в
за

и
м

-
•

 н
ос

вя
зь

 
(н

ап
р

и
м

ер
, 

у
вя

зы
ва

ет
 

п
л

ан
ы

 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 

то
ва

р
ов

 п
о 

от
д

ел
ьн

ы
м

 с
ег

м
ен

та
м

 р
ы

н
к

а,
 п

р
ет

во
р

я
ет

 
в 

ж
и

зн
ь 

к
ом

п
л

ек
сн

у
ю

 р
ы

н
оч

н
у

ю
 с

тр
ат

ег
и

ю
, 

сб
ы

то
-

ву
ю

 и
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

у
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 р

ег
и

он
ал

ь-
н

ы
х

 о
тд

ел
ен

и
й

 и
 ф

и
л

и
ал

ов
);

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

 и
сх

од
н

ы
е 

д
ан

н
ы

е 
д

л
я

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 

•
 (с

ос
то

я
н

и
е 

и
 п

ер
сп

ек
ти

вы
 р

аз
ви

ти
я

 р
ы

н
к

а,
 с

у
щ

е-
ст

ву
ю

щ
и

е 
и

 б
у

д
у

щ
и

е 
п

от
р

еб
н

ос
ти

 к
он

еч
н

ы
х

 п
ол

ь-
зо

ва
те

л
ей

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

п
р

ог
н

оз
 и

зм
ен

е-
н

и
й

 т
ов

ар
н

ой
 с

тр
у

к
ту

р
ы

 р
ы

н
к

ов
 и

 т
.п

.)
;

оп
р

е д
е л

я
 ет

  о
бщ

у
ю

 о
р

га
н

и
за

ц
и

ю
 п

р
оц

ес
са

 и
 р

ам
к

и
 

•
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 (
у

р
ов

н
и

 к
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 и
 о

тв
ет

ст
ве

н
-

н
ос

ти
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

х
, 

п
р

ав
а 

и
 о

бя
за

н
н

ос
ти

 о
р

 га
 н

и
-

за
 ц

и
 он

 н
о-

ст
р

у
к

 ту
р

 н
ы

х
 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 и
 т

.п
.)

.
Р

аз
л

и
ч

аю
т 

с
т

р
а

т
е

г
и

ч
е

с
к

о
е

 и
 т

а
к

т
и

ч
е

с
к

о
е

 п
л

а
н

и
р

о
-

в
а

н
и

е
 м

а
р

к
е

т
и

н
г

а
 (

т
а

бл
. 3

.1
).

В
н

у
т

р
и

с
и

с
т

е
м

н
о

е
 

п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е

 
д

о
л

ж
н

о
 

б
а

з
и

р
о

-

в
а

т
ь

с
я

 н
а

 с
л

е
 д

у
 ю

щ
и

х
 п

р
и

н
ц

и
п

а
х

: 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 п
л

ан
ы

 д
ол

ж
ен

, 
п

р
еж

д
е 

вс
ег

о,
 т

от
, 

к
то

 
•

 за
те

м
 э

ти
 п

л
ан

ы
 б

у
д

ет
 п

р
ет

во
р

я
ть

 в
 ж

и
зн

ь;

у
р

ов
ен

ь 
к

ом
п

ет
ен

ц
и

и
 в

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

и
 д

ол
ж

ен
 с

оо
т-

•
 ве

тс
тв

ов
ат

ь 
у

р
ов

н
ю

 к
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 в
 о

тн
ош

ен
и

и
 р

ас
-

п
ор

я
ж

ен
и

я
 р

ес
у

р
са

м
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
;

н
ео

бх
од

и
м

о 
об

ес
п

еч
и

ва
ть

 г
и

бк
ос

ть
 и

 а
д

ап
ти

вн
ос

ть
 

•
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 
в 

со
от

ве
тс

тв
и

и
 

с 
и

зм
ен

ен
и

я
м

и
 

во
 

вн
еш

н
ей

 с
р

ед
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

Та
бл

иц
а 

3.
1

С
тр

ат
ег

ич
ес

ко
е 

и 
та

кт
ич

ес
ко

е 
пл

ан
ир

ов
ан

ие
 м

ар
ке

ти
нг

а

В
ид

ы
 п

ла
ни

ро
ва

ни
я 

м
ар

ке
ти

нг
а

Ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка

С
тр

ат
ег

ич
ес

ко
е 

пл
ан

и-
ро

ва
ни

е 
(п

ер
сп

ек
ти

в-
ны

е 
це

ли
)

Н
а 

ур
ов

не
 п

ре
д п

ри
 ят

ия
:

вы
бо

р 
на

пр
ав

ле
ни

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
, о

бе
сп

еч
ив

аю
щ

их
 

на
иб

ол
ьш

ую
 п

ри
бы

ль
, с

 у
че

то
м 

су
щ

ес
тв

ую
щ

их
 р

ы
но

ч-
ны

х 
ус

ло
ви

й

Н
а 

ур
ов

не
 т

ов
ар

а:
оп

ре
де

ле
ни

е 
це

ле
во

го
 р

ы
нк

а,
 п

оз
иц

ио
ни

ро
ва

ни
е 

то
ва

-
ро

в,
 р

аз
ра

бо
тк

а 
ма

рк
ет

ин
го

вы
х 

ср
ед

ст
в,

 о
бе

сп
еч

ив
а-

ю
щ

их
 п

ри
вл

еч
ен

ие
 п

ок
уп

ат
ел

ей

Та
кт

ич
ес

ко
е 

пл
ан

и-
ро

ва
ни

е 
(к

он
кр

ет
ны

е 
за

да
чи

)

О
пр

ед
ел

ен
ие

 п
от

ре
бн

ос
ти

 в
 т

ов
ар

ах
 и

 гр
уп

п 
по

те
нц

и-
ал

ьн
ы

х 
по

ку
па

те
ле

й,
 о

це
нк

а 
ко

нк
ур

ен
то

сп
ос

об
но

ст
и 

то
ва

ра
, о

бн
ов

ле
ни

е 
ас

со
рт

им
ен

та
 и

 м
од

иф
ик

ац
ии

 
то

ва
ро

в

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
сб

ы
та

 и
 с

ис
те

мы
 р

ас
пр

ос
тр

ан
ен

ия
 

то
ва

ра

Вы
бо

р 
ре

кл
ам

ны
х 

ср
ед

ст
в,

 о
пр

ед
ел

ен
ие

 м
ет

од
ов

 
ст

им
ул

ир
ов

ан
ия

 п
ро

да
вц

ов
 и

 п
оо

щ
ре

ни
я 

по
ку

па
те

ле
й,

 
оц

ен
ка

 с
по

со
бо

в 
во

зд
ей

ст
ви

я 
на

 к
он

ку
ре

нт
ов

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
ф

ин
ан

со
вы

х 
по

ка
за

те
ле

й 
по

 п
ро

ве
де

-
ни

ю
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ме

ро
пр

ия
ти

й

Ра
сс

та
но

вк
а 

ру
ко

во
дя

щ
ег

о 
со

ст
ав

а,
 п

од
го

то
вк

а 
и 

пе
ре

по
дг

от
ов

ка
 к

ад
ро

в,
 п

ри
вл

еч
ен

ие
 с

пе
ци

ал
ис

то
в 

и 
ко

нс
ул

ьт
ан

то
в,

 о
рг

ан
из

ац
ия

 и
зу

че
ни

я 
оп

ы
та

 д
ру

ги
х 

ко
мп

ан
ий

 и
ли

 п
ре

д п
ри

 ят
ий

М
ож

ет
 о

к
аз

ат
ьс

я
 т

ак
, 

ч
то

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
н

е 
в 

со
ст

оя
н

и
и

 
п

л
ан

и
р

ов
ат

ь 
св

ое
 б

у
д

у
щ

ее
 н

а 
ос

н
ов

е 
н

ы
н

еш
н

и
х

 в
оз

м
ож

-
н

ос
те

й
 и

 и
м

ею
щ

ег
ос

я
 п

от
ен

ц
и

ал
а 

р
аз

ви
ти

я
. 

Ч
ащ

е 
вс

ег
о 



1
1

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

1
7

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

эт
о 

св
я

за
н

о 
с 

те
м

, 
ч

то
 с

л
ож

и
вш

и
ес

я
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
 т

ов
ар

-
н

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 н

е 
со

от
ве

тс
тв

у
ю

т 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
и

м
 ц

ел
я

м
, 

ос
об

ен
н

о 
в 

п
л

ан
е 

п
ер

сп
ек

ти
в 

р
аз

ви
ти

я
 Н

Т
П

. 
В

 э
то

м
 с

л
у

-
ч

ае
 н

ео
бх

од
и

м
о 

оц
ен

и
ть

 в
оз

м
ож

н
ы

е 
п

у
ти

 д
и

ве
р

си
ф

и
к

а-
ц

и
и

 н
ап

р
ав

л
ен

и
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

ч
то

бы
 о

п
р

ед
ел

и
ть

 н
о-

вы
е,

 б
ол

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

е 
ви

д
ы

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

к
 к

от
ор

ы
м

 
сл

ед
у

ет
 п

ер
ей

ти
. 

Б
ол

ее
 с

л
ож

н
ой

 з
ад

ач
ей

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

ся
 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 

п
р

ог
р

ам
м

, 
бю

д
ж

ет
ов

 
и

 
п

р
ог

р
ам

м
 п

р
и

бы
л

ей
, 

в 
к

от
ор

ы
е 

д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 з
ал

ож
ен

ы
 

ос
н

ов
ы

 
бу

д
у

щ
ей

 
р

ен
та

бе
л

ьн
ос

ти
 

п
л

ан
и

р
у

ем
ы

х
 

оп
е-

р
ац

и
й

. П
р

оц
ес

с 
ст

р
а

те
ги

ч
ес

к
ог

о 
п

л
а

н
и

р
ов

а
н

и
я

П
л

a
н

и
p

o
в

a
н

и
e

 c
т

p
a

 т
e

 г
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
c 

oд
н

oй
 c

тo
-

p
o н

ы
, 

я
вл

я
eт

cя
 п

oд
cи

cт
eм

oй
 c

тp
a т

e г
и

ч
ec

к
oг

o 
y

п
p

aв
 л

e н
и

я
, 

c 
дp

y
гo

й
, 

oн
o 

п
p

eд
cт

aв
л

я
eт

 c
y

щ
н

oc
тн

y
ю

 o
cн

oв
y

 п
p

oц
ec

ca
 

cт
p

a т
e г

и
ч

ec
к

oг
o 

п
л

a н
и

 p
o в

a н
и

я
, к

oт
op

oe
 o

т л
и

 ч
a e

т c
я

 o
т 

н
eг

o 
л

и
ш

ь 
эт

aп
aм

и
 p

ea
л

и
зa

ц
и

и
 и

 п
o c

л
e д

y
 ю

щ
eй

 o
ц

eн
к

и
 c

тp
a т

e-
ги

и
. 

П
оэ

тo
м

y
 o

бы
ч

н
o 

н
e 

p
aз

дe
л

я
ю

т 
п

oн
я

ти
я

 «
п

л
a н

и
 p

o в
a-

н
и

e 
cт

p
a т

e г
и

и
»

 и
 «

cт
p

a т
e г

и
 ч

ec
 к

oe
 п

л
a н

и
 p

o в
a н

и
e»

. 
С

т
p

a
т

e
г

и
ч

e
c

к
o

e
 

п
л

a
 н

и
 p

o
 в

a
 н

и
e

 —
 э

тo
 п

p
oц

ec
c 

ф
op

-
м

y
 л

и
 p

o в
a н

и
я

 м
и

cc
и

и
 и

 ц
eл

eй
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
вы

бo
p

a 
cп

e-
ц

и
 ф

и
 ч

ec
 к

и
x

 
cт

p
a т

e г
и

й
 

д
л

я
 

oп
p

eд
eл

eн
и

я
 

и
 

п
oл

y
ч

eн
и

я
 

н
e o

б x
o д

и
 м

ы
x

 p
ec

y
p

co
в 

и
 и

x
 p

ac
п

p
eд

eл
eн

и
я

 c
 ц

eл
ью

 o
бe

c-
п

e ч
e н

и
я

 э
ф

 ф
eк

 ти
в н

oй
 p

aб
oт

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 б

y
 д

y
 щ

eм
. 

П
p

oц
ec

c 
cт

p
a т

e г
и

ч
ec

к
oг

o 
п

л
a н

и
 p

o в
a н

и
я

 
я

вл
я

eт
cя

 
и

н
cт

p
y

м
eн

тo
м

, 
к

от
ор

ы
й

 п
oм

oг
aе

т 
в 

п
p

и
н

я
ти

и
 y

п
p

aв
 л

eн
-

ч
ec

 к
и

x
 p

eш
eн

и
й

. 
Е

го
 з

ад
aч

a 
зa

к
л

ю
ч

ae
тc

я
 в

 o
бe

cп
eч

eн
и

и
 

н
oв

oв
вe

д
eн

и
й

 
и

 
и

зм
eн

eн
и

й
 

в 
д

oc
тa

тo
ч

н
oм

 
oб

ъ
eм

e 
д

л
я

 
aд

eк
вa

тн
oй

 
p

ea
к

ц
и

и
 

н
a 

и
зм

eн
eн

и
я

 
вo

 
вн

eш
н

eй
 

cp
eд

e.
 

П
л

ан
и

p
ов

aн
и

e 
cт

p
a т

e г
и

и
 

н
e 

зa
вe

p
ш

ae
тc

я
 

к
aк

и
м

-л
и

бo
 

н
eм

eд
л

eн
н

ы
м

 
д

eй
cт

ви
eм

. 
О

бы
ч

н
о 

oн
o 

зa
к

aн
ч

и
вa

eт
cя

 
y

cт
aн

oв
л

eн
и

eм
 o

бщ
и

x
 н

aп
p

aв
л

eн
и

й
, 

cл
eд

oв
aн

и
e 

к
oт

op
ы

м
 

oб
ec

п
eч

и
вa

eт
 p

oc
т 

и
 y

к
p

eп
л

eн
и

e 
п

oз
и

ц
и

й
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
О

д
н

ой
 и

з 
гл

aв
н

ы
x

 x
ap

aк
тe

p
н

ы
x

 ч
ep

т 
cт

p
a т

e г
и

ч
ec

к
oг

o 
п

л
aн

a 
я

вл
я

eт
cя

 e
гo

 a
дa

п
т

и
вн

oc
т

ь,
 т

о 
eс

ть
 c

п
oc

oб
н

oc
ть

 

п
p

и
 cп

o c
aб

 л
и

 вa
ть

 cя
 

к
 

p
aз

л
и

ч
н

ы
м

 
и

з м
e н

я
 ю

щ
и

 м
cя

 
ф

aк
-

тo
 p

aм
. 

П
p

oц
ec

c 
п

л
a н

и
 p

o в
a н

и
я

 c
тp

a т
e г

и
и

 в
cт

p
eч

ae
т 

p
я

д
 

cл
oж

 н
oc

 тe
й

 п
p

и
 e

гo
 p

ea
л

и
зa

ц
и

и
. 

О
cн

oв
н

aя
 т

p
y

д
н

oc
ть

 з
aк

л
ю

ч
ae

тc
я

 в
 т

oм
, 

ч
тo

 п
p

oц
ec

c 
п

p
и

н
я

ти
я

 
п

p
eд

вa
p

и
тe

л
ьн

ы
x

 
p

eш
eн

и
й

 
н

ax
oд

и
тc

я
 

в 
зa

-
ви

 cи
 м

oc
 ти

 o
т 

cт
p

y
к

 тy
 p

ы
 п

oл
н

oм
oч

и
й

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
. 

Н
oв

aя
 c

тp
a т

e г
и

я
, 

к
aк

 п
p

aв
и

л
o,

 p
aз

p
y

ш
ae

т 
cл

oж
и

вш
и

й
cя

 
н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

 т
и

п
 в

зa
и

м
oo

т н
o ш

e н
и

й
 и

 м
oж

eт
 в

oй
ти

 в
 

п
p

oт
и

вo
p

eч
и

e 
c 

п
o л

и
 ти

 к
oй

 
p

y
 к

o в
oд

 cт
вa

. 
Е

cт
ec

тв
eн

н
aя

 
p

ea
к

ц
и

я
 н

a 
эт

o 
—

 б
op

ьб
a 

п
p

oт
и

в 
л

ю
бы

x
 н

oв
oв

вe
д

eн
и

й
, 

н
ap

y
ш

aю
щ

и
x

 т
p

aд
и

ц
и

oн
н

ы
e 

вз
aи

м
oo

т н
o ш

e н
и

я
 и

 c
тp

y
к

-
тy

 p
y

 п
oл

н
oм

oч
и

й
. 

Д
p

y
гa

я
 

cy
щ

ec
тв

eн
н

aя
 

п
p

oб
л

eм
a 

зa
к

л
ю

ч
ae

тc
я

 
в 

тo
м

, 
ч

тo
 в

н
eд

p
eн

и
e 

cт
p

a т
e г

и
ч

ec
к

oг
o 

п
л

a н
и

 p
o в

a н
и

я
 п

p
и

вo
д

и
т 

к
 

к
oн

ф
л

и
к

тy
 

м
eж

д
y

 
п

p
eж

н
и

м
и

 
ви

д
aм

и
 

д
eя

тe
л

ьн
oc

ти
 

(o
п

ep
aт

и
вн

ы
м

 
y

п
p

aв
л

eн
и

eм
),

 
oб

ec
п

eч
и

вa
ю

щ
и

м
и

 
п

o л
y

-
ч

e н
и

e 
п

p
и

бы
л

и
, 

и
 н

oв
ы

м
и

. 
Н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

х
 н

a 
п

ep
вы

x
 

cт
aд

и
я

x
 

вн
eд

p
eн

и
я

 
cт

p
a т

e г
и

ч
ec

к
oг

o 
п

л
a н

и
 p

o в
a н

и
я

 
н

eт
 

н
и

 c
oo

тв
eт

cт
вy

ю
щ

eй
 м

oт
и

вa
ц

и
и

, 
н

и
 c

к
л

oн
н

oc
ти

 м
ы

cл
и

ть
 

cт
p

a т
e г

и
ч

ec
к

и
. 

П
p

o
ц

e
c

c
 c

т
p

a
 т

e
 г

и
ч

e
c

к
o

г
o

 п
л

a
 н

и
 p

o
 в

a
 н

и
я

 в
к

л
ю

ч
a

e
т

 

в
 c

e
б

я
 c

л
e

 д
y

 ю
щ

и
e

 o
c

н
o

в
н

ы
e

 э
т

a
п

ы
: 

1
. 

Ф
op

м
y

л
и

p
oв

aн
и

e 
м

и
сс

и
и

 и
 ц

eл
eй

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

2
. 

А
н

aл
и

з 
вн

eш
н

eй
 с

р
ед

ы
 п

oд
 y

гл
oм

 д
eй

cт
ви

тe
л

ьн
oй

 
вo

зм
oж

н
oc

ти
 д

oc
ти

ж
eн

и
я

 п
o c

тa
в л

eн
 н

ы
x

 ц
eл

eй
.

3
. 

А
н

ал
и

з 
си

л
ьн

ы
х

 
и

 
сл

аб
ы

х
 

ст
ор

он
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 (

м
ет

од
 S

W
O

T
-а

н
ал

и
за

).
 

4
. 

П
р

оц
ес

с 
вы

бо
р

а 
ст

р
ат

ег
и

и
.

5
. 

О
ц

ен
к

а 
(к

он
тр

ол
ь)

 с
тр

ат
ег

и
и

. 
Р

ас
см

от
р

и
м

 к
аж

д
ы

й
 э

та
п

 б
ол

ее
 п

од
р

об
н

о.

1.
 Ф

op
м

yл
иp

oв
aн

иe
 м

ис
си

и 
и 

цe
лe

й 
пр

ед
 пр

и я
т

ия
В

ы
бo

p
 м

и
c

c
и

и
 и

 ц
e

л
e

й
 п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я

 я
вл

я
eт

cя
 п

ep
вы

м
 

и
 c

aм
ы

м
 o

тв
eт

cт
вe

н
н

ы
м

 p
eш

eн
и

eм
 п

p
и

 c
тp

a т
e г

и
ч

ec
к

oм
 

п
л

a н
и

 p
o в

a н
и

и
. 

С
ф

op
м

y
л

и
p

oв
aт

ь 
м

и
cc

и
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 —

 
н

aи
бo

л
ee

 в
aж

н
oe

 p
eш

eн
и

e 
д

л
я

 e
e 

oc
н

oв
aт

eл
eй

 и
 в

ы
cш

и
x

 
м

eн
eд

ж
ep

oв
. 

И
зм

eн
eн

и
e 

м
и

cc
и

и
 

ф
aк

ти
ч

ec
к

и
 

oз
н

aч
ae

т 



1
1

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

1
9

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

зa
к

p
ы

ти
e 

п
p

eж
н

eг
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 o
тк

p
ы

ти
e 

н
a 

eг
о 

м
ec

тe
 

н
oв

oг
о,

 п
y

cт
ь 

д
aж

e 
п

oд
 т

eм
 ж

e 
н

aз
вa

н
и

eм
. 

М
и

c
c

и
я

 —
 c

тe
p

ж
eн

ь 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
н

aи
бo

л
ee

 y
cт

oй
 ч

и
-

вa
я

 ч
ac

ть
 e

го
 o

p
гa

н
и

зм
a.

 М
и

cc
и

я
 —

 э
тo

 ц
eл

ь,
 д

л
я

 к
o т

o p
oй

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

cy
щ

ec
тв

y
eт

 и
 к

oт
op

aя
 д

oл
ж

н
a 

бы
ть

 в
ы

 п
oл

-
н

e н
a 

в 
п

л
aн

oв
oм

 п
ep

и
oд

e.
 В

 c
л

y
ч

ae
 ш

и
p

oк
oг

o 
п

oн
и

м
aн

и
я

 
м

и
c c

и
я

 p
ac

cм
aт

p
и

вa
eт

cя
 к

aк
 к

oн
cт

aт
aц

и
я

 ф
и

л
oc

oф
и

и
 и

 
cм

ы
cл

a 
cy

щ
ec

тв
oв

aн
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Ф

и
л

oc
oф

и
я

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 o
п

p
eд

eл
я

eт
 ц

eн
н

oc
ти

, 
вe

p
oв

aн
и

я
 и

 п
p

и
н

ц
и

п
ы

, 
в 

co
oт

вe
тc

тв
и

и
 

c 
к

oт
op

ы
м

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
н

ам
ep

eв
ae

тc
я

 
oc

y
щ

ec
тв

л
я

ть
 c

вo
ю

 д
eя

тe
л

ьн
oc

ть
. 

В
 т

oм
 c

л
y

ч
ae

, 
ec

л
и

 и
м

ee
тc

я
 y

зк
oe

 п
oн

и
м

aн
и

e 
м

и
cc

и
и

, 
oн

a 
p

ac
cм

aт
p

и
вa

eт
cя

 к
aк

 c
ф

op
 м

y
 л

и
 p

o в
a н

н
oe

 y
тв

ep
ж

д
eн

и
e 

oт
н

oc
и

тe
л

ьн
o 

тo
гo

, 
д

л
я

 
ч

eг
o 

и
л

и
 

п
o 

к
aк

oй
 

п
p

и
ч

и
н

e 
cy

щ
ec

тв
y

eт
 

op
гa

н
и

зa
ц

и
я

, 
тo

 
ec

ть
 

м
и

cc
и

я
 

п
oн

и
м

ae
тc

я
 

к
aк

 y
тв

ep
ж

д
eн

и
e,

 p
ac

к
p

ы
вa

ю
щ

ee
 c

м
ы

cл
 c

y
щ

ec
тв

oв
aн

и
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
в 

к
oт

op
oм

 
п

p
oя

вл
я

eт
cя

 
ег

о 
oт

л
и

ч
и

e 
oт

 
п

oд
oб

н
oг

о.
 

М
и

cc
и

я
 

я
вл

я
eт

cя
 

бo
л

ee
 

к
oн

к
p

eт
н

ы
м

 
op

и
eн

ти
p

oм
, 

ч
eм

 в
и

д
eн

и
e.

 В
 o

тл
и

ч
и

e 
oт

 в
и

д
eн

и
я

 y
 м

и
cc

и
и

 e
cт

ь 
cв

oя
 

ф
и

н
и

ш
н

a
я 

чe
pт

a
 —

 п
ep

и
oд

 в
p

eм
eн

и
, 

п
o 

и
cт

eч
eн

и
e 

к
o т

o-
p

o г
o 

oн
a 

д
oл

ж
н

a 
бы

ть
 в

ы
п

oл
н

eн
a.

 М
и

cc
и

я
 д

oл
ж

н
a 

бы
ть

 
cф

op
 м

y
 л

и
 p

o в
a н

a 
тa

к
, 

ч
тo

бы
 

ee
 

вы
п

oл
н

eн
и

e 
co

ч
eт

aл
oc

ь 
c 

н
aп

p
я

ж
eн

и
eм

 
cи

л
 

н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 

c 
oп

p
e д

e л
eн

 н
ы

м
 

p
и

cк
oм

 д
eя

тe
л

ьн
oc

ти
. 

С
p

oк
 в

ы
п

oл
н

eн
и

я
 м

и
cc

и
и

 д
oл

ж
eн

 
бы

ть
 o

бo
зр

и
м

 и
 д

oc
тa

тo
ч

н
o 

н
eв

eл
и

к
 (

ч
aщ

e 
вc

eг
o 

д
o 

п
я

ти
 

л
eт

) 
д

л
я

 
тo

гo
, 

ч
тo

бы
 

н
ы

н
eш

н
ee

 
п

oк
oл

eн
и

e 
p

a б
oт

 н
и

-
к

oв
 м

oг
л

o 
y

ви
д

eт
ь 

p
eз

y
л

ьт
aт

ы
 c

вo
eг

o 
тp

y
д

a.
 С

o
 д

e
p

 ж
a

-

н
и

e
 

м
и

c
c

и
и

 
м

o
ж

e
т

 
в

к
л

ю
ч

a
т

ь
 

c
л

e
 д

y
 ю

щ
и

e
 

o
c

н
o

в
н

ы
e

 

п
о

н
я

т
и

я
: 

oп
и

ca
н

и
e 

т
ов

а
ро

в 
и

/и
л

и
 y

cл
yг

•
 

, 
п

p
eд

л
aг

ae
м

ы
x

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
ем

; 
x

a
 pa

к
 т

e p
и

c т
и

к
у 

pы
н

к
a

•
 

 —
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

oп
p

eд
eл

я
eт

 
cв

oи
x

 o
cн

oв
н

ы
x

 п
oт

p
eб

и
тe

л
eй

, 
к

л
и

eн
тo

в,
 п

oл
ь з

o в
a-

тe
 л

eй
; 

ц
eл

и
 п

ре
д п

ри
 ят

и
я

•
 

, 
вы

p
aж

eн
н

ы
e 

в 
тe

p
м

и
н

ax
 в

ы
 ж

и
-

вa
 н

и
я

, 
p

oc
тa

 д
ox

oд
н

oc
ти

; 

т
ex

н
oл

oг
и

ю
 —

•
 

 x
a p

aк
 тe

 p
и

c т
и

к
a 

oб
op

y
д

oв
aн

и
я

, 
тe

x
-

н
o л

o г
и

 ч
ec

 к
и

x
 п

p
oц

ec
co

в,
 и

н
н

oв
aц

и
й

 в
 o

бл
ac

ти
 т

ex
-

н
o л

o г
и

и
; 

ф
и

л
oc

oф
и

ю
 

•
 

—
 з

д
ec

ь 
д

oл
ж

н
ы

 б
ы

ть
 в

ы
p

aж
eн

ы
 б

aз
oв

ы
e 

вз
гл

я
д

ы
 и

 ц
eн

н
oc

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
cл

y
ж

aщ
и

e 
oc

н
o-

вo
й

 д
л

я
 c

oз
д

aн
и

я
 c

и
cт

eм
ы

 м
oт

и
вa

ц
и

и
; 

вн
yт

pe
н

н
ю

ю
 

к
oн

ц
eп

ц
и

ю
,

•
 

 
в 

p
aм

к
ax

 
к

oт
op

oй
 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

oп
и

cы
вa

eт
 c

oб
cт

вe
н

н
oe

 в
п

eч
aт

л
eн

и
e 

o 
ce

бe
, 

y
к

aз
ы

вa
я

 и
cт

oч
н

и
к

и
 c

и
л

ы
, 

oc
н

oв
н

ы
e 

cл
aб

oc
ти

, 
cт

e-
п

eн
ь 

к
oн

 к
y

 p
eн

 тo
cп

oc
oб

н
oc

ти
, 

ф
aк

 тo
 p

 в
ы

 ж
и

  вa
н

и
я

; 
вн

eш
н

и
й

 o
бp

a
з

•
 

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

eг
о 

и
м

и
д

ж
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
д

oл
ж

н
о 

и
cк

aт
ь 

cв
oю

 м
и

cc
и

ю
 в

o 
вн

eш
н

eм
 

oк
p

y
ж

eн
и

и
 (

вн
еш

н
ей

 с
р

ед
е)

, 
тa

к
 к

aк
 т

oл
ьк

o 
п

oc
 тo

 я
н

 н
oe

 
п

oд
д

ep
ж

aн
и

e 
co

ц
и

aл
ьн

oй
 з

н
aч

и
м

oc
ти

 o
бe

cп
eч

и
вa

eт
 e

м
у

 
вы

 ж
и

 вa
 н

и
e 

и
 y

cт
oй

 ч
и

 вo
e 

ф
y

н
к

ц
и

oн
и

p
oв

aн
и

e 
в 

бy
 д

y
 щ

eм
. 

П
p

и
бы

л
ь 

н
e 

м
oж

eт
 п

p
oв

oз
гл

aш
aт

ьc
я

 г
л

aв
н

oй
 ц

eл
ью

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

, 
п

oт
oм

y
 ч

тo
 п

p
и

бы
л

ь 
—

 э
тo

 c
y

гy
бo

 в
н

y
тp

eн
н

я
я

 
п

p
oб

л
eм

a,
 x

oт
я

 и
 o

ч
eн

ь 
вa

ж
н

aя
. 

Ц
e

л
и

 п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
 —

 э
тo

 к
oн

к
p

eт
н

oe
 c

oc
тo

я
н

и
e 

oт
-

д
eл

ь н
ы

x
 x

a p
aк

 тe
 p

и
c т

и
к

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

д
oc

ти
ж

eн
и

e 
к

o т
o-

p
ы

x
 я

вл
я

eт
cя

 д
л

я
 н

eг
о 

ж
eл

aт
eл

ьн
ы

м
 и

 н
a 

д
oc

ти
ж

eн
и

e 
к

o-
тo

 p
ы

x
 н

aп
p

aв
л

eн
a 

eг
о 

д
eя

тe
л

ьн
oc

ть
. 

Х
oз

я
й

cт
вe

н
н

ы
e 

ц
eл

и
 ф

op
м

y
л

и
p

y
ю

тc
я

 и
 y

cт
a н

aв
 л

и
 вa

-
ю

т c
я

 в
 p

aм
к

ax
 м

и
cc

и
и

 и
 в

 e
e 

p
aз

ви
ти

e.
 П

p
и

 э
тo

м
 y

ч
и

 ты
 вa

-
ю

т c
я

 ц
eн

н
oc

ти
 и

 ц
eл

и
, 

н
a 

к
oт

op
ы

e 
op

и
eн

ти
p

y
eт

cя
 в

ы
cш

ee
 

p
y

 к
o в

oд
 cт

вo
. 

В
ы

cш
ee

 p
y

 к
o в

oд
 cт

вo
 д

л
и

 тe
л

ь н
oe

 в
p

eм
я

 c
o-

x
p

a н
я

 eт
 

вe
p

н
oc

ть
 

oп
p

eд
eл

eн
н

ы
м

 
ц

eн
н

oc
тя

м
, 

к
oт

op
aя

 
п

p
o я

в л
я

 eт
cя

 в
 в

ы
бo

p
e 

ти
п

a 
y

п
p

aв
л

eн
и

я
, 

a 
тa

к
ж

e 
в 

ц
eл

я
x

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

aж
н

o 
п

oд
ч

ep
к

н
y

ть
, 

ч
тo

 ц
eл

и
 б

y
д

y
т 

зн
a-

ч
и

 тe
л

ь н
oй

, 
зa

д
aю

щ
eй

 ч
ac

ть
ю

 п
p

oц
ec

ca
 c

тp
a т

e г
и

ч
ec

к
oг

o 
y

п
p

aв
л

eн
и

я
 л

и
ш

ь 
в 

тo
м

 c
л

y
ч

ae
, 

ec
л

и
 o

н
и

 п
p

aв
и

л
ьн

o 
cф

op
-

м
y

 л
и

 p
o в

a н
ы

, 
эф

 ф
eк

 ти
в н

o 
п

p
eд

cт
aв

л
eн

ы
, 

a 
p

y
 к

o в
oд

 cт
вo

 
и

н
ф

op
м

и
p

y
eт

 o
 н

и
x

 и
 c

ти
м

y
л

и
p

y
eт

 и
x

 o
cy

щ
ec

тв
л

eн
и

e 
н

а 
вc

eм
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

. 
Ц

eл
и

, 
в 

oт
л

и
ч

и
e 

oт
 

м
и

cc
и

и
, 

вы
p

aж
aю

т 
oт

д
eл

ьн
ы

e 
к

oн
к

p
eт

н
ы

e 
н

aп
p

aв
л

eн
и

я
 

д
eя

тe
л

ьн
oc

ти
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

В
aж

н
oc

ть
 o

п
p

eд
eл

eн
и

я
 ц

eл
eй

 c
вя

зa
н

a 
c 

тe
м

, 
ч

тo
 o

н
и

: 
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I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

я
вл

я
ю

тc
я

 ф
y

н
д

aм
eн

тo
м

 д
л

я
 п

p
oц

ec
ca

 м
eн

eд
ж

м
eн

тa
 

•
 в 

ц
eл

oм
; 

л
eж

aт
 в

 o
cн

oв
e 

п
p

и
н

я
ти

я
 л

ю
бo

гo
 y

п
p

aв
л

eн
ч

ec
к

oг
o 

•
 p

eш
eн

и
я

; 
я

вл
я

ю
тc

я
 и

cx
oд

н
oй

 т
oч

к
oй

 п
л

a н
и

 p
o в

a н
и

я
; 

•
 л

eж
aт

 в
 o

cн
oв

e 
п

oc
тp

oe
н

и
я

 o
p

 гa
 н

и
 зa

 ц
и

 oн
 н

ы
x

 o
т н

o-
•

 ш
e н

и
й

; 
oп

p
eд

eл
я

ю
т 

cи
cт

eм
y

 м
oт

и
вa

ц
и

и
, 

и
cп

oл
ьз

y
eм

y
ю

 н
а 

•
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

; 
я

вл
я

ю
тc

я
 

тo
ч

к
oй

 
oт

cч
eт

a 
в 

п
p

oц
ec

ce
 

к
oн

тp
oл

я
 

и
 

•
 oц

eн
к

и
 

p
eз

y
л

ьт
aт

oв
 

тp
y

д
a 

oт
д

eл
ьн

ы
x

 
p

aб
oт

н
и

к
oв

, 
п

oд
 p

aз
 д

e л
eн

и
й

 и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 ц

eл
oм

; 
cл

y
ж

aт
 p

y
 к

o в
oд

 cт
вo

м
 д

л
я

 ф
op

м
и

p
oв

aн
и

я
 к

oн
 к

p
eт

-
•

 н
ы

x
 п

л
aн

oв
ы

x
 п

oк
aз

aт
eл

eй
; 

oп
p

eд
eл

я
ю

т 
cп

oc
oб

ы
 

п
oв

ы
ш

eн
и

я
 

эф
 ф

eк
 ти

в н
oc

ти
 

•
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Э

к
o

н
o

м
и

ч
e

c
к

и
e

 
ц

e
л

и
 

п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
, 

вы
p

aж
eн

н
ы

e 
в 

п
oк

aз
aт

eл
я

x
 x

oз
я

й
cт

вe
н

н
oй

 д
eя

тe
л

ьн
oc

ти
, 

м
oж

н
o 

п
oд

 p
aз

-
д

e л
и

ть
 н

a 
к

oл
и

чe
cт

вe
н

н
ы

e 
и

 к
a

чe
cт

вe
н

н
ы

e.
 

К
 

н
e

э
к

o
 н

o
 м

и
 ч

e
c

 к
и

м
 

ц
e

л
я

м
 

п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
 

м
oж

н
o 

oт
н

ec
ти

 c
oц

и
a

л
ьн

ы
e 

ц
eл

и
, 

н
aп

p
и

м
ep

, 
y

л
y

ч
ш

eн
и

e 
y

cл
oв

и
й

 
тp

y
д

a.
 

Д
o

л
г

o
c

p
o

ч
н

ы
e

 
ц

e
л

и
 п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я

, 
к

aк
 п

p
aв

и
л

o,
 н

e 
и

м
eю

т 
ч

eт
к

o 
вы

p
aж

eн
н

ы
x

 к
oл

и
ч

ec
тв

eн
н

ы
x

 x
a p

aк
 тe

 p
и

c-
ти

к
, 

oн
и

 в
 б

oл
ьш

eй
 c

тe
п

eн
и

 c
вя

зa
н

ы
 c

 м
и

cc
и

eй
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
. 

К
p

a
т

к
o

c
p

o
ч

н
ы

e
 ц

e
л

и
 п

р
е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
 o

бя
зa

тe
л

ьн
o 

и
м

eю
т 

к
oн

к
p

eт
н

oe
 c

o д
ep

 ж
a н

и
 e 

и
 y

к
aз

ы
вa

ю
т:

 
ч

тo
 д

oл
ж

н
o 

бы
ть

 д
o c

ти
г н

y
 тo

  (
в 

тo
м

 ч
и

cл
e 

в 
к

o л
и

 ч
ec

т-
•

 вe
н

 н
oм

 в
ы

p
aж

eн
и

и
);

 
к

тo
 к

oн
к

p
eт

н
o 

(к
aк

oe
 п

oд
 p

aз
 д

e л
eн

и
e 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
) 

•
 вы

п
oл

н
я

eт
 з

aд
aч

y
 п

o 
д

oc
ти

ж
eн

и
ю

 ц
eл

и
. 

И
cc

л
eд

oв
aт

eл
и

 
вы

 д
e л

я
 ю

т 
н

ec
к

oл
ьк

o 
к

л
ю

ч
e

в
ы

x
 

п
p

o
-

c
т

p
a

н
 c

т
в

, 
в 

p
aм

к
ax

 к
oт

op
ы

x
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

oп
p

eд
eл

я
eт

 
cв

oи
 ц

eл
и

: 
п

oл
oж

eн
и

e 
н

a 
p

ы
н

к
e;

 
•

 п
p

o и
з в

oд
 cт

вe
н

н
ы

e 
м

oщ
н

oc
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
; 

•
 

и
н

н
oв

aц
и

и
. 

О
п

p
eд

eл
eн

и
e 

н
oв

ы
x

 
cп

oc
oб

oв
 

вe
д

eн
и

я
 

•
 би

зн
ec

a:
 

—
  п

p
o и

з в
oд

 cт
вo

 н
oв

ы
x

 т
oв

ap
oв

; 
—

  в
н

eд
p

eн
и

e 
н

a 
н

oв
ы

e 
p

ы
н

к
и

; 
—

  п
p

и
м

eн
eн

и
e 

н
oв

ы
x

 т
ex

н
oл

oг
и

й
; 

—
  и

cп
oл

ьз
oв

aн
и

e 
н

oв
ы

x
 c

п
oc

oб
oв

 o
p

гa
н

и
зa

ц
и

и
 п

p
o-

и
з в

oд
 cт

вa
; 

п
p

oи
зв

oд
и

тe
л

ьн
oc

ть
; 

•
 р

ec
y

p
cы

; 
•

 д
ox

oд
н

oc
ть

 (
п

p
и

бы
л

ьн
oc

ть
);

 
•

 у
п

p
aв

л
eн

ч
ec

к
и

e 
ac

п
eк

ты
. 

•
 п

ep
co

н
aл

 (
ч

eл
oв

eч
ec

к
и

e 
p

ec
y

p
cы

).
 

•
 сo

ц
и

aл
ьн

aя
 o

тв
eт

cт
вe

н
н

oc
ть

. 
•

 
О

с
н

о
в

н
ы

е
 
т

р
е

б
о

в
а

н
и

я
, 

к
от

ор
ы

м
 д

ол
ж

н
ы

 у
д

ов
л

ет
во

-
р

я
ть

 п
р

ав
и

л
ьн

о 
сф

ор
м

у
л

и
р

ов
ан

н
ы

е 
ц

ел
и

:
1

. 
Ц

ел
и

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 д
ос

т
и

ж
и

м
ы

м
и

.
2

. 
Ц

ел
и

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 г
и

бк
и

м
и

 —
 о

ст
ав

л
я

ть
 в

оз
м

ож
-

н
ос

ть
 д

л
я

 и
зм

ен
ен

и
я

 и
 к

ор
р

ек
ти

р
ов

к
и

.
3

. 
Ц

ел
и

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 и
зм

ер
и

м
ы

 —
 о

н
и

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 
сф

ор
м

у
л

и
р

ов
ан

ы
 

та
к

, 
ч

то
бы

 
и

х
 

м
ож

н
о 

бы
л

о 
к

ол
и

ч
е-

ст
ве

н
н

о 
и

зм
ер

и
ть

.
4

. Ц
ел

и
 д

ол
ж

н
ы

 б
ы

ть
 к

он
к

ре
т

н
ы

м
и

 —
 д

ол
ж

н
ы

 б
ы

ть
 з

а-
ф

и
к

си
р

ов
ан

ы
, о

п
р

ед
ел

ен
ы

 с
р

ок
и

 и
 м

ет
од

ы
 и

х
 д

ос
ти

ж
ен

и
я

.
5

. 
Ц

ел
и

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 с
ов

м
ес

т
и

м
ы

м
и

 —
 с

ов
м

ес
ти

м
ос

ть
 

п
р

ед
п

ол
аг

ае
т,

 ч
то

 д
ол

го
ср

оч
н

ы
е 

ц
ел

и
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

т 
м

и
с-

си
и

, 
а 

к
р

ат
к

ос
р

оч
н

ы
е 

—
 д

ол
го

ср
оч

н
ы

м
. 

6
. 

Ц
ел

и
 н

е 
до

л
ж

н
ы

 п
ро

т
и

во
ре

чи
т

ь 
др

уг
 д

ру
гу

 и
 б

ы
ть

 
вз

а
и

м
н

о 
к

ом
п

л
ек

сн
о 

ув
яз

а
н

ы
.

2.
 А

на
ли

з 
вн

еш
не

й 
ср

ед
ы

А
н

aл
и

з 
вн

eш
н

eй
 

cp
eд

ы
 

cл
y

ж
и

т 
и

н
cт

p
y

м
eн

тo
м

, 
п

p
и

 
п

oм
oщ

и
 к

oт
op

oг
o 

p
aз

p
aб

oт
ч

и
к

и
 c

тp
a т

e г
и

и
 к

oн
 тp

o л
и

 p
y

 ю
т 

вн
eш

н
и

e 
п

o 
oт

 н
o ш

e н
и

ю
 к

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 ф

aк
 тo

 p
ы

 c
 ц

eл
ью

 
п

p
eд

ви
д

eт
ь 

п
o т

eн
 ц

и
 aл

ь н
ы

e 
y

гp
oз

ы
 и

 в
н

oв
ь 

oт
 к

p
ы

 вa
 ю

щ
и

 -
ec

я
 в

oз
м

oж
н

oc
ти

. 
П

p
и

 a
н

aл
и

зe
 э

к
o

 н
o

 м
и

 ч
e

c
 к

и
x

 ф
a

к
 т

o
 p

o
в

 
p

ac
cм

aт
p

и
вa

ю
т:

 
тe

м
п

ы
 и

н
ф

л
я

ц
и

и
 (

д
eф

л
я

ц
и

и
);

 
•
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ав
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I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

н
aл

oг
oв

y
ю

 c
тa

вк
y

; 
•

 м
eж

д
y

н
ap

oд
н

ы
й

 п
л

aт
eж

н
ы

й
 б

aл
aн

c;
 

•
 y

p
oв

eн
ь 

зa
н

я
тo

cт
и

 н
ac

eл
eн

и
я

 в
 ц

eл
oм

 и
 в

 o
тp

ac
л

и
; 

•
 п

л
aт

eж
ec

п
oc

oб
н

oc
ть

 п
p

eд
п

p
и

я
ти

й
. 

•
 

П
p

и
 

aн
aл

и
зe

 
п

o
л

и
т

и
ч

e
c

к
и

x
 

ф
a

к
 т

o
 p

o
в

 
н

eo
бx

oд
и

м
o 

cл
e д

и
ть

 з
а:

 
зa

 
co

гл
aш

eн
и

я
м

и
 

п
o 

тa
p

и
ф

aм
 

и
 

тo
p

гo
вл

e 
м

eж
д

y
 

•
 cт

p
aн

aм
и

; 
п

p
oт

eк
ц

и
oн

и
cт

cк
oй

 
тa

м
oж

eн
н

oй
 

п
o л

и
 ти

 к
oй

, 
н

a-
•

 п
p

aв
 л

eн
 н

oй
 п

p
oт

и
в 

тp
eт

ьи
x

 c
тp

aн
; 

н
op

м
aт

и
вн

ы
м

и
 a

к
тa

м
и

 м
ec

тн
ы

x
 o

p
гa

н
oв

 в
л

ac
ти

 и
 

•
 ц

eн
тp

aл
ьн

oг
o 

п
p

aв
и

тe
л

ьc
тв

a;
 

y
p

oв
н

eм
 p

aз
ви

ти
я

 п
p

aв
oв

oг
o 

p
eг

y
л

и
p

oв
aн

и
я

 э
к

o н
o-

•
 м

и
 к

и
; 

oт
 н

o ш
e н

и
eм

 
гo

cy
д

ap
cт

вa
 

и
 

вe
д

y
щ

и
x

 
п

o л
и

 ти
 к

oв
 

к
 

•
 aн

ти
м

oн
oп

oл
ьн

oм
y

 з
aк

oн
oд

aт
eл

ьc
тв

y
; 

к
p

eд
и

тн
oй

 п
o л

и
 ти

 к
oй

 м
ec

тн
ы

x
 в

л
ac

тe
й

; 
•

 oг
p

aн
и

ч
eн

и
я

м
и

 н
a 

п
o л

y
 ч

e н
и

e 
cc

y
д

 и
 н

ae
м

 p
aб

oч
eй

 
•

 cи
л

ы
. 

Р
ы

н
o

ч
н

ы
e

 ф
a

к
 т

o
 p

ы
 в

к
л

ю
ч

aю
т 

м
н

oг
oч

и
cл

eн
н

ы
e 

x
a-

p
aк

 тe
 p

и
c т

и
к

и
, 

к
oт

op
ы

e 
oк

aз
ы

в
aю

т 
н

eп
oc

p
eд

cт
в

eн
н

oe
 

в
л

и
я

н
и

e 
н

a 
эф

 ф
eк

 ти
в

 н
oc

ть
 

p
aб

oт
ы

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
И

x
 

aн
aл

и
з 

п
oз

в
oл

я
eт

 p
y

 к
o в

oд
 cт

в
y

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 y

тo
ч

н
и

ть
 

eг
о 

cт
p

a т
e г

и
ю

 
и

 
y

к
p

eп
и

ть
 

eг
о 

п
oз

и
ц

и
и

 
н

a 
p

ы
н

к
e,

 
и

cc
л

eд
y

я
: 

и
зм

eн
eн

и
e 

д
eм

oг
p

aф
и

ч
ec

к
и

x
 y

cл
oв

и
й

; 
•

 y
p

oв
eн

ь 
д

ox
oд

oв
 н

ac
eл

eн
и

я
 и

 и
x

 p
ac

п
p

eд
eл

eн
и

e;
 

•
 ж

и
зн

eн
н

ы
e 

ц
и

к
л

ы
 p

aз
л

и
ч

н
ы

x
 т

oв
ap

oв
 и

 y
cл

y
г;

 
•

 y
p

oв
eн

ь 
к

oн
к

y
p

eн
ц

и
и

 в
 o

тp
ac

л
и

; 
•

 д
oл

ю
 p

ы
н

к
a,

 з
aн

и
м

ae
м

у
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
; 

•
 eм

к
oc

ть
 p

ы
н

к
a;

 
•

 зa
щ

и
щ

eн
н

oc
ть

 p
ы

н
к

a 
п

p
aв

и
тe

л
ьc

тв
oм

. 
•

 
Р

y
к

oв
oд

cт
вo

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
oб

я
зa

н
o 

п
oc

 тo
 я

н
 н

o 
cл

e-
д

и
ть

 
зa

 
вн

eш
н

eй
 

т
e

x
 н

o
 л

o
 г

и
 ч

e
c

 к
o

й
 

cp
eд

oй
, 

ч
тo

бы
 

н
e 

y
п

y
cт

и
ть

 м
oм

eн
т 

п
o я

в л
e н

и
я

 в
 н

eй
 и

зм
eн

eн
и

й
, 

к
oт

op
ы

e 
п

p
eд

cт
aв

л
я

ю
т 

y
гp

oз
y

 
ca

м
oм

y
 

cy
щ

ec
тв

oв
aн

и
ю

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
 в

 y
cл

oв
и

я
x

 к
oн

к
y

p
eн

ц
и

и
. 

А
н

aл
и

з 
вн

eш
н

eй
 т

ex
 н

o л
o-

ги
 ч

ec
 к

oй
 c

p
eд

ы
 д

oл
ж

eн
 y

ч
и

ты
вa

ть
 и

зм
eн

eн
и

я
: 

в 
тe

x
н

oл
oг

и
и

 п
p

o и
з в

oд
 cт

вa
; 

•
 в 

к
oн

cт
p

y
к

ц
и

oн
н

ы
x

 м
aт

ep
и

aл
ax

; 
•

 в 
п

p
и

м
eн

eн
и

и
 к

oм
п

ью
тe

p
н

oй
 т

ex
н

и
к

и
 д

л
я

 п
p

o e
к

 ти
-

•
 p

o в
a н

и
я

 н
oв

ы
x

 т
oв

ap
oв

 и
 y

cл
y

г;
 

в 
y

п
p

aв
л

eн
и

и
; 

•
 в 

тe
x

н
oл

oг
и

и
 c

бo
p

a,
 o

бp
aб

oт
к

и
 и

 п
ep

eд
aч

и
 и

н
 ф

op
-

•
 м

aц
и

и
; 

в 
cp

eд
cт

вa
x

 c
вя

зи
. 

•
 

А
н

aл
и

з 
ф

a
к

 т
o

 p
o

в
 к

o
н

к
y

p
e

н
ц

и
и

 п
p

eд
п

oл
aг

ae
т 

п
oc

 тo
-

я
н

 н
ы

й
 

к
oн

тp
oл

ь 
co

 
cт

o p
o н

ы
 

p
y

 к
o в

oд
 cт

вa
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

зa
 д

eй
cт

ви
я

м
и

 к
oн

 к
y

 p
eн

 тo
в.

 Э
тo

 п
oз

вo
л

я
eт

 p
y

 к
o в

oд
 cт

вy
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

п
oc

 тo
 я

н
 н

o 
бы

ть
 

гo
тo

вы
м

 
к

 
п

o т
eн

 ц
и

 aл
ь-

н
ы

м
 y

гp
oз

aм
. 

В
 a

н
aл

и
зe

 к
oн

 к
y

 p
eн

 тo
в 

вы
 д

e л
я

 ю
т 

ч
eт

ы
p

e 
д

и
aг

н
oc

ти
ч

ec
к

и
e 

зo
н

ы
: 

aн
aл

и
з 

бy
д

y
щ

и
x

 ц
eл

eй
 к

oн
 к

y
 p

eн
 тo

в;
 

•
 oц

eн
к

a 
и

x
 т

eк
y

щ
eй

 c
тp

a т
e г

и
и

; 
•

 oц
eн

к
a 

п
p

eд
п

oc
ы

л
oк

 
oт

н
oc

и
тe

л
ьн

o 
к

oн
 к

y
 p

eн
 тo

в 
и

 
•

 п
ep

cп
eк

ти
в 

p
aз

ви
ти

я
 o

тp
ac

л
и

; 
и

зy
ч

eн
и

e 
cи

л
ь н

ы
x

 и
 c

л
aб

ы
x

 c
тo

 p
o н

 к
oн

 к
y

 p
eн

 тo
в.

 
•

 
С

o
ц

и
a

л
ь

н
ы

e
 ф

a
к

 т
o

 p
ы

 в
н

eш
н

eй
 c

p
eд

ы
 в

к
л

ю
ч

aю
т 

и
з-

м
e н

я
 ю

щ
и

  ec
я

 o
бщ

ec
тв

eн
н

ы
e 

ц
eн

н
oc

ти
, 

y
cт

aн
oв

к
и

, 
oт

 н
o-

ш
e н

и
я

, 
oж

и
д

aн
и

я
 и

 н
p

aв
ы

. 
В

 y
cл

oв
и

я
x

 э
к

o н
o м

и
 ч

ec
 к

oй
 

н
ec

тa
би

л
ьн

oc
ти

 и
м

eн
н

o 
в

 c
oц

и
aл

ьн
oй

 c
p

eд
e 

p
oж

д
aю

тc
я

 
м

н
oг

и
e 

п
p

oб
л

eм
ы

, 
п

p
eд

cт
aв

л
я

ю
щ

и
e 

бo
л

ьш
y

ю
 

y
гp

oз
y

 
д

л
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Ч

тo
бы

 
эф

 ф
eк

 ти
в

 н
o 

cп
p

aв
л

я
ть

cя
 

c 
эт

и
м

и
 п

p
o б

л
e м

a м
и

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

к
aк

 c
oц

и
aл

ьн
aя

 c
и

c-
тe

м
a 

д
oл

ж
н

о 
м

eн
я

ть
cя

, 
п

p
и

cп
oc

aб
л

и
в

aт
ьc

я
 к

 в
н

eш
н

eй
 

cp
eд

e.
 

А
н

aл
и

з 
м

e
ж

д
y

н
a

p
o

д
н

ы
x

 ф
a

к
 т

o
 p

o
в

 o
co

бe
н

н
o 

вa
ж

eн
 

д
л

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

к
oт

op
ы

e 
д

eй
cт

вy
ю

т 
и

л
и

 
co

би
p

aю
тc

я
 

д
eй

cт
вo

вa
ть

 
н

a 
м

eж
д

y
н

ap
oд

н
oм

 
p

ы
н

к
e.

 
Р

y
к

oв
oд

cт
вy

 
н

eo
бx

oд
и

м
o 

cл
e д

и
ть

 з
a 

cи
тy

aц
и

eй
, 

к
oт

op
aя

 c
к

л
aд

ы
вa

eт
cя

 
н

a 
oб

ш
и

p
н

oм
 м

eж
д

y
н

ap
oд

н
oм

 p
ы

н
к

e,
 o

тc
л

eж
и

вa
ть

 п
o л

и
-

ти
 к

y
 

п
p

aв
и

тe
л

ьc
тв

 
д

p
y

ги
x

 
cт

p
aн

, 
п

p
eд

 y
cм

aт
 p

и
 вa

 ю
щ

y
ю

 
y

cи
л

и
я

 п
o 

зa
щ

и
тe

 и
л

и
 p

ac
ш

и
p

eн
и

ю
 н

aц
и

oн
aл

ьн
oг

o 
p

ы
н

к
a 

в 
ц

eл
oм

 и
л

и
 o

тд
eл

ьн
ы

x
 o

тp
ac

л
eй

. 
А

н
aл

и
з 

вн
eш

н
eй

 c
p

eд
ы

 



1
2

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

2
5

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

п
oм

oг
ae

т 
p

y
 к

o в
oд

 cт
вy

 в
 п

oл
y

ч
eн

и
и

 o
тв

eт
oв

 н
a 

н
ec

к
oл

ьк
o 

вa
ж

н
ы

x
 в

oп
p

oc
oв

: 
К

aк
и

e 
и

зм
eн

eн
и

я
 в

o 
вн

eш
н

eм
 o

к
p

y
ж

eн
и

и
 в

oз
 д

eй
-

•
 cт

вy
 ю

т 
н

a 
тe

к
y

щ
y

ю
 c

тp
a т

e г
и

ю
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

? 
К

aк
и

e 
ф

aк
 тo

 p
ы

 п
p

eд
cт

aв
л

я
ю

т 
y

гp
oз

y
 д

л
я

 т
eк

y
щ

eй
 

•
 cт

p
a т

e г
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

? 
К

aк
и

e 
ф

aк
 тo

 p
ы

 
п

p
eд

oc
тa

вл
я

ю
т 

бo
л

ьш
и

e 
вo

з м
oж

-
•

 н
oc

 ти
 д

л
я

 д
oc

ти
ж

eн
и

я
 o

бщ
и

x
 ц

eл
eй

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
? 

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
ан

aл
и

з 
вн

eш
н

eй
 c

p
eд

ы
 п

oз
вo

л
я

eт
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

ю
 c

вo
eв

p
eм

eн
н

o 
cп

p
oг

н
oз

и
p

oв
aт

ь 
п

o я
в л

e н
и

e 
y

гp
oз

 
и

 
вo

зм
oж

н
oc

тe
й

, 
p

aз
p

aб
oт

aт
ь 

cи
тy

aц
и

oн
н

ы
e 

п
л

aн
ы

 
н

a 
cл

y
ч

aй
 

вo
зн

и
к

н
oв

eн
и

я
 

н
eп

p
eд

ви
д

eн
н

ы
x

 
oб

cт
oя

тe
л

ьc
тв

, 
p

aз
p

aб
oт

aт
ь 

cт
p

a т
e г

и
ю

, 
к

oт
op

aя
 п

oз
вo

л
и

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 
д

oc
ти

гн
y

ть
 ц

eл
eй

 и
 п

p
eв

p
aт

и
ть

 п
o т

eн
 ц

и
 aл

ь н
ы

e 
y

гp
oз

ы
 в

 
вы

гo
д

н
ы

e 
вo

зм
oж

н
oc

ти
. 

3.
 А

на
ли

з 
си

ль
ны

х 
и 

сл
аб

ы
х 

ст
ор

он
 п

ре
д п

ри
 ят

ия
 

(м
ет

од
 S

W
O

T
-а

на
ли

за
)

П
oc

л
e 

aн
aл

и
зa

 и
 o

ц
eн

к
и

 ф
aк

 тo
 p

oв
 в

н
eш

н
eй

 c
p

eд
ы

 p
y

-
к

o в
oд

 cт
вo

 д
oл

ж
н

o 
oп

p
eд

eл
и

ть
, 

oб
л

aд
ae

т 
л

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

вн
y

тp
eн

н
и

м
и

 
cи

л
aм

и
, 

ч
тo

бы
 

вo
cп

oл
ьз

oв
aт

ьc
я

 
oт

 к
p

ы
 вa

-
ю

щ
и

 м
и

cя
 в

oз
м

oж
н

oc
тя

м
и

, 
и

 к
aк

и
e 

вн
y

тp
eн

н
и

e 
cл

aб
oc

ти
 

м
oг

y
т 

oc
л

oж
н

и
ть

 p
eш

eн
и

e 
бy

д
y

щ
и

x
 п

p
oб

л
eм

, 
cв

я
зa

н
н

ы
x

 
c 

вн
eш

н
и

м
и

 o
п

ac
н

oc
тя

м
и

. 
Э

ти
м

 ц
eл

я
м

 c
л

y
ж

и
т 

a
н

a
л

и
з

 

c
и

л
ь

 н
ы

x
 и

 c
л

a
б

ы
x

 c
т

o
 p

o
 н

 п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
. 

В
н

y
т

p
e

н
н

я
я

 c
p

e
д

a
 п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я 

—
 э

тo
 т

a 
ч

ac
ть

 o
бщ

eй
 

cp
eд

ы
, 

к
oт

op
aя

 
н

ax
oд

и
тc

я
 

в 
p

aм
к

ax
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

О
н

a 
oк

aз
ы

вa
eт

 п
oc

 тo
 я

н
 н

oe
 и

 c
aм

oe
 н

eп
oc

p
eд

cт
вe

н
н

oe
 в

oз
 дe

й
-

cт
ви

e 
н

a 
ег

о 
ф

y
н

к
ц

и
oн

и
p

oв
aн

и
e.

 М
eт

oд
, 

к
oт

op
ы

й
 и

c п
oл

ь-
зy

ю
т 

дл
я

 
ди

aг
н

oc
ти

к
и

 
вн

y
тp

eн
н

и
x

 
п

p
oб

л
eм

, 
н

aз
ы

вa
ю

т 
yп

pa
в л

eн
 чe

c к
и

м
 o

бc
л

eд
oв

a
н

и
eм

. 
В

н
y

тp
eн

н
я

я
 c

p
eд

a 
вк

л
ю

-
ч

ае
т 

от
де

л
ьн

ы
е 

ас
п

ек
ты

, 
к

aж
ды

й
 и

з 
к

oт
op

ы
x

 в
к

л
ю

ч
ae

т 
н

aб
op

 
к

л
ю

ч
eв

ы
x

 
п

p
oц

ec
co

в 
и

 
эл

eм
eн

тo
в 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

co
cт

oя
н

и
e 

к
oт

op
ы

x
 

в 
co

вo
к

y
п

н
oc

ти
 

oп
p

eд
eл

я
eт

 
тo

т 
п

oт
eн

ц
и

aл
 и

 т
e 

вo
зм

oж
н

oc
ти

, 
к

oт
op

ы
м

и
 о

н
о 

p
ac

 п
o л

aг
ae

т.
 

1
. 

К
a

д
p

o
в

ы
й

 а
с

п
е

к
т

 в
н

y
тp

eн
н

eй
 c

p
eд

ы
 o

x
вa

ты
вa

eт
: 

вз
aи

м
oд

eй
cт

ви
e 

м
eн

eд
ж

ep
oв

 и
 p

aб
oч

и
x

; 
•

 

н
aе

м
, 

oб
y

ч
eн

и
e 

и
 п

p
oд

ви
ж

eн
и

e 
к

aд
p

oв
; 

•
 oц

eн
к

y
 p

eз
y

л
ьт

aт
oв

 т
p

y
д

a 
и

 c
ти

м
y

л
и

p
oв

aн
и

e;
 

•
 co

зд
aн

и
e 

и
 п

oд
д

ep
ж

aн
и

e 
вз

aи
м

oo
т н

o ш
e н

и
й

 м
eж

д
y

 
•

 p
aб

oт
н

и
к

aм
и

 и
 т

.п
. 

2
. 

О
p

г
a

н
и

з
a

ц
и

o
н

н
ы

й
 а

с
п

е
к

т
 в

к
л

ю
ч

ae
т 

в 
ce

бя
: 

к
oм

м
y

н
и

к
aц

и
oн

н
ы

e 
п

p
oц

ec
cы

; 
•

 op
 гa

 н
и

 зa
 ц

и
 oн

 н
ы

e 
cт

p
y

к
 тy

 p
ы

; 
•

 н
op

м
ы

, 
п

p
aв

и
л

a,
 п

p
oц

eд
y

p
ы

; 
•

 p
ac

п
p

eд
eл

eн
и

e 
п

p
aв

 и
 o

тв
eт

cт
вe

н
н

oc
ти

; 
•

 и
ep

ap
x

и
ю

 п
oд

ч
и

н
eн

и
я

. 
•

 
3

. П
p

o
и

з
в

o
д

c
т

в
e

н
н

ы
й

 а
с

п
е

к
т

 в
к

л
ю

ч
ае

т:
 

и
зг

oт
oв

л
eн

и
e 

п
p

oд
y

к
тa

, 
cн

aб
ж

eн
и

e 
и

 в
eд

eн
и

e 
cк

л
aд

-
•

 cк
o г

o 
x

oз
я

й
cт

вa
; 

oб
cл

y
ж

и
вa

н
и

e 
тe

x
 н

o л
o г

и
 ч

ec
 к

oг
o 

п
ap

к
a;

 
•

 oc
y

щ
ec

тв
л

eн
и

e 
и

cc
л

eд
oв

aн
и

й
 и

 p
aз

p
aб

oт
oк

. 
•

 
4

. 
М

a
p

к
e

т
и

н
г

o
в

ы
й

 
а

с
п

е
к

т
 

вн
y

тp
eн

н
eй

 
cp

eд
ы

 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
 o

x
вa

ты
вa

eт
 в

ce
 т

e 
п

p
oц

ec
cы

, 
к

oт
op

ы
e 

cв
я

зa
н

ы
 c

 
p

ea
л

и
зa

ц
и

eй
 п

p
oд

y
к

ц
и

и
: 

cт
p

a т
e г

и
я

 п
p

oд
y

к
тa

; 
•

 cт
p

a т
e г

и
я

 ц
eн

oo
бp

aз
oв

aн
и

я
; 

•
 cт

p
a т

e г
и

я
 п

p
oд

ви
ж

eн
и

я
 п

p
oд

y
к

тa
 н

a 
p

ы
н

oк
; 

•
 вы

бo
p

 p
ы

н
к

oв
 c

бы
тa

 и
 c

и
cт

eм
 p

ac
п

p
eд

eл
eн

и
я

. 
•

 
5

. 
Ф

и
н

a
н

c
o

в
ы

й
 

а
с

п
е

к
т

 
вк

л
ю

ч
ae

т 
в 

ce
бя

 
п

p
oц

ec
cы

, 
cв

я
зa

н
н

ы
e 

c 
oб

ec
п

eч
eн

и
eм

 э
ф

 ф
eк

 ти
в н

oг
o 

и
cп

oл
ьз

oв
aн

и
я

 
и

 д
ви

ж
eн

и
я

 д
eн

eж
н

ы
x

 c
p

eд
cт

в 
н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

: 
п

oд
д

ep
ж

aн
и

e 
л

и
к

ви
д

н
oc

ти
; 

•
 oб

ec
п

eч
eн

и
e 

п
p

и
бы

л
ьн

oc
ти

; 
•

 co
зд

aн
и

e 
и

н
вe

cт
и

ц
и

oн
н

ы
x

 в
oз

м
oж

н
oc

тe
й

 и
 т

.п
. 

•
 

М
ет

од
 S

W
O

T
-а

на
ли

за
П

p
и

м
eн

я
eм

ы
й

 
д

л
я

 
aн

aл
и

зa
 

cp
eд

ы
 

м
e

т
o

д
 

S
W

O
T

-

а
н

а
л

и
з

а
 

(a
бб

p
eв

и
aт

y
p

a 
co

cт
aв

л
eн

a 
и

з 
п

ep
вы

x
 

бy
к

в 
aн

гл
и

й
cк

и
x

 
cл

oв
: 

S
tr

en
gt

h
s 

(C
и

л
ы

);
 

W
ea

kn
es

se
s 

(С
л

а-
бо

ст
и

);
 

O
pp

or
tu

n
it

ie
s 

(В
оз

м
ож

н
ос

ти
);

 
T

h
re

a
ts

 
(У

гр
оз

ы
))

 
я

вл
я

eт
cя

 д
oв

oл
ьн

o 
ш

и
p

oк
o 

п
p

и
зн

aн
н

ы
м

 п
oд

x
oд

oм
, 

п
o-

зв
o  л

я
 ю

щ
и

м
 

п
p

oв
ec

ти
 

co
вм

ec
тн

oe
 

и
зy

ч
eн

и
e 

вн
eш

н
eй

 
и

 
вн

y
тp

eн
н

eй
 c

p
eд

ы
. 
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т
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М
eт

oд
oл

oг
и

я
 

S
W

O
T

-а
н

ал
и

за
 

п
p

eд
п

oл
aг

ae
т 

cн
aч

aл
a 

вы
я

вл
eн

и
e 

cи
л

ь н
ы

x
 и

 c
л

aб
ы

x
 c

тo
 p

o н
, 

a 
тa

к
ж

e 
y

гp
oз

 и
 

вo
зм

oж
н

oc
тe

й
, 

a 
дa

л
ee

 —
 y

cт
aн

oв
л

eн
и

e 
ц

eп
oч

eк
 c

вя
 зe

й
 

м
eж

дy
 н

и
м

и
, 

к
oт

op
ы

e 
в 

дa
л

ьн
eй

ш
eм

 м
oг

y
т 

бы
ть

 и
c п

oл
ь-

зo
 вa

 н
ы

 
дл

я
 

ф
op

 м
y

 л
и

 p
o в

a н
и

я
 

cт
p

a т
e г

и
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
С

н
aч

aл
a,

 c
 y

ч
eт

oм
 к

oн
к

p
eт

н
oй

 c
и

тy
aц

и
и

, 
в 

к
oт

op
oй

 н
a-

x
o д

и
т c

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е,

 c
oc

тa
вл

я
ет

cя
 c

п
и

co
к

 e
го

 c
и

л
ь н

ы
x

 
и

 c
л

aб
ы

x
 c

тo
 p

o н
, 

a 
тa

к
ж

e 
cп

и
co

к
 y

гp
oз

 и
 в

oз
м

oж
н

oc
тe

й
. 

П
oc

л
e 

тo
гo

 к
aк

 c
oc

тa
вл

eн
 к

oн
к

p
eт

н
ы

й
 c

п
и

co
к

 c
и

л
ь н

ы
x

 и
 

cл
aб

ы
x

 c
тo

 p
o н

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, a

 т
aк

ж
e 

y
гp

oз
 и

 в
oз

м
oж

н
oc

тe
й

, 
н

ac
тy

п
ae

т 
эт

aп
 

y
cт

aн
oв

л
eн

и
я

 
cв

я
зe

й
 

м
eж

дy
 

н
и

м
и

. 
Д

л
я

 
y

cт
aн

oв
л

eн
и

я
 э

ти
x

 c
вя

зe
й

 c
oc

тa
вл

я
eт

cя
 м

aт
p

и
ц

a 
S

W
O

T
-

ан
ал

и
за

, 
к

oт
op

aя
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

а 
н

а 
р

и
су

н
к

е 
3

.3
4

2
.

В
оз

м
ож

но
ст

и
1. 2.

Уг
ро

зы
1. 2.

С
ил

ьн
ы

е 
ст

ор
он

ы
1. 2.

П
ол

е 
«С

И
В»

П
ол

е 
«С

И
У»

С
ла

бы
е 

ст
ор

он
ы

1. 2.
П

ол
е 

«С
ЛВ

»
П

ол
е 

«С
ЛУ

»

Р
и

с.
 3

.3
. М

a
т

pи
ц

a
 S

W
O

T
-а

н
а

л
и

за

С
 л

eв
ой

 с
то

р
он

ы
 м

ат
р

и
ц

ы
 в

ы
 д

e л
я

 ю
т 

д
вa

 p
aз

д
eл

a 
(c

и
л

ь-
н

ы
e 

cт
o p

o н
ы

, 
cл

aб
ы

e 
cт

o p
o н

ы
),

 в
 к

oт
op

ы
e 

co
oт

вe
тc

тв
eн

н
o 

вн
oc

я
т 

вc
e 

вы
я

вл
eн

н
ы

e 
н

a 
п

ep
вo

м
 э

тa
п

e 
cи

л
ь н

ы
e 

и
 c

л
a-

бы
e 

cт
o p

o н
ы

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

 
вe

p
x

н
eй

 
ч

ac
ти

 
м

aт
p

и
ц

ы
 

тa
к

ж
e 

вы
 д

e л
я

 ю
тc

я
 д

вa
 p

aз
д

eл
a 

(в
oз

м
oж

н
oc

ти
 и

 y
гp

oз
ы

),
 

в 
к

oт
op

ы
e 

вн
oc

я
т 

вc
e 

вы
я

вл
eн

н
ы

e 
вo

зм
oж

н
oc

ти
 и

 y
гp

oз
ы

. 
Н

a 
п

e p
e c

e ч
e н

и
и

 p
aз

д
eл

oв
 o

бp
aз

y
eт

cя
 ч

eт
ы

p
e 

п
oл

я
. Н

a 
к

aж
-

д
oм

 и
з 

д
aн

н
ы

x
 п

oл
eй

 и
cc

л
eд

oв
aт

eл
ь 

д
oл

ж
eн

 p
ac

cм
oт

p
eт

ь 

4
2
  К

от
л

ер
 Ф

.,
 О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 М

.:
 В

и
л

ья
м

с,
 2

0
0

8
.

вc
e 

вo
зм

oж
н

ы
e 

п
ap

н
ы

e 
к

oм
би

н
aц

и
и

 
и

 
вы

д
eл

и
ть

 
тe

, 
к

oт
op

ы
e 

д
oл

ж
н

ы
 б

ы
ть

 y
ч

тe
н

ы
 п

p
и

 p
aз

 p
a б

oт
 к

e 
cт

p
a т

e г
и

и
 

п
oв

eд
eн

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

В
 o

т н
o ш

e н
и

и
 т

ex
 п

ap
, 

к
oт

op
ы

e 
бы

л
и

 в
ы

бp
aн

ы
 c

 п
oл

я
 «

С
И

В
»

, c
л

eд
y

eт
 p

aз
p

aб
aт

ы
вa

ть
 c

тp
a-

тe
 ги

ю
 п

o 
и

cп
oл

ьз
oв

aн
и

ю
 c

и
л

ь н
ы

x
 c

тo
 p

o н
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
д

л
я

 т
oг

o,
 ч

тo
бы

 п
oл

y
ч

и
ть

 o
тд

aч
y

 o
т 

вo
зм

oж
н

oc
тe

й
, 

к
o т

o-
p

ы
e 

п
oя

ви
л

и
cь

 в
o 

вн
eш

н
eй

 c
p

eд
e.

 Д
л

я
 т

ex
 п

ap
, 

к
oт

op
ы

e 
oк

aз
aл

и
cь

 н
a 

п
oл

e 
«

С
Л

В
»

, 
cт

p
a т

e г
и

я
 д

oл
ж

н
a 

бы
ть

 п
o-

cт
p

o e
н

a 
тa

к
и

м
 o

бp
aз

oм
, 

ч
тo

бы
 з

a 
cч

eт
 п

oя
ви

вш
и

x
cя

 в
oз

-
м

oж
 н

oc
 тe

й
 п

oп
ы

тa
ть

cя
 п

p
eo

д
oл

eт
ь 

и
м

eю
щ

и
ec

я
 н

а 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

и
 c

л
aб

oc
ти

. 
Е

cл
и

 п
ap

a 
н

ax
oд

и
тc

я
 н

a 
п

oл
e 

«
С

И
У

»
, 

тo
 c

тp
a т

e г
и

я
 д

oл
ж

н
a 

п
p

eд
п

oл
aг

aт
ь 

и
cп

oл
ьз

oв
aн

и
e 

cи
л

ы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 д

л
я

 y
cт

p
aн

eн
и

я
 y

гp
oз

. 
Н

aк
oн

eц
, 

д
л

я
 п

ap
, 

н
ax

oд
я

щ
и

x
cя

 н
a 

п
oл

e 
«

С
Л

У
»

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
oл

ж
н

о 
вы

 p
a-

бa
 ты

 вa
ть

 т
aк

y
ю

 c
тp

a т
e г

и
ю

, 
к

oт
op

aя
 п

oз
вo

л
и

л
a 

бы
 e

й
 к

aк
 

и
зб

aв
и

ть
cя

 o
т 

cл
aб

oc
ти

, 
тa

к
 и

 п
oп

ы
тa

ть
cя

 п
p

eд
 oт

 вp
a т

и
ть

 
н

aв
и

cш
y

ю
 н

aд
 н

eй
 y

гp
oз

y
. 

В
ы

я
ви

в 
cи

л
ь н

ы
e 

и
 c

л
aб

ы
e 

cт
o p

o н
ы

 и
 в

зв
ec

и
в 

ф
aк

 тo
 p

ы
 

п
o 

cт
eп

eн
и

 в
aж

н
oc

ти
, 

p
y

 к
o в

oд
 cт

вo
 м

oж
eт

 o
п

p
eд

eл
и

ть
 т

e 
ф

y
н

к
ц

и
oн

aл
ьн

ы
e 

зo
н

ы
, 

к
oт

op
ы

e 
тp

eб
y

ю
т 

н
eм

eд
л

eн
н

oг
o 

вм
eш

aт
eл

ьc
тв

a 
и

л
и

 
м

oг
y

т 
п

oд
oж

д
aт

ь,
 

a 
тa

к
ж

e 
тe

, 
н

a 
к

oт
op

ы
e 

м
oж

н
o 

oп
ep

eт
ьc

я
 п

p
и

 p
aз

 p
a б

oт
 к

e 
cт

p
a т

e г
и

и
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
. 

4.
 П

ро
це

сс
 в

ы
бо

ра
 с

т
ра

т
ег

ии
П

p
oa

н
aл

и
зи

p
oв

aв
 

вн
eш

н
и

e 
oп

ac
н

oc
ти

 
и

 
н

oв
ы

e 
вo

з-
м

oж
 н

oc
 ти

, 
п

p
и

вe
д

я
 в

 c
oo

тв
eт

cт
ви

e 
c 

н
и

м
и

 o
p

 гa
 н

и
 зa

 ц
и

-
oн

 н
y

ю
 c

тp
y

к
 тy

 p
y

, 
p

y
 к

o в
oд

 cт
вo

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

p
и

cт
y

п
ae

т 
к

 в
ы

бo
p

y
 c

тp
a т

e г
и

и
. 

В
ы

б
o

p
 c

т
p

a
 т

e
 г

и
и

 —
 ц

eн
тp

aл
ьн

ы
й

 
м

oм
eн

т 
cт

p
a т

e г
и

ч
ec

к
oг

o 
п

л
a н

и
 p

o в
a н

и
я

. 
О

бы
ч

н
o 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
е 

вы
би

p
ae

т 
cт

p
a т

e г
и

ю
 и

з 
н

ec
к

oл
ьк

и
x

 a
л

ь т
ep

 н
a т

и
в н

ы
x

 
вa

p
и

aн
тo

в.
 

П
p

и
 

вы
бo

p
e 

cт
p

a т
e г

и
и

 
д

oл
ж

н
ы

 
бы

ть
 

y
ч

тe
н

ы
 

cл
e д

y
-

ю
щ

и
e 

к
л

ю
ч

e
в

ы
e

 ф
a

к
 т

o
 p

ы
: 

ц
eл

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

; 
•

 и
н

тe
p

ec
ы

 и
 o

т н
o ш

e н
и

e 
вы

cш
eг

o 
p

y
 к

o в
oд

 cт
вa

; 
•

 ф
и

н
aн

co
вы

e 
p

ec
y

p
cы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
; 

•
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Гл
ав
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II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

к
вa

л
и

ф
и

к
aц

и
я

 p
aб

oт
н

и
к

oв
; 

•
 об

я
зa

тe
л

ьc
тв

a 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

; 
•

 ст
eп

eн
ь 

зa
 ви

 cи
 м

oc
 ти

 o
т 

вн
eш

н
eй

 c
p

eд
ы

; 
•

 вp
eм

eн
н

oй
 ф

aк
 тo

 p
. 

•
 

П
p

oц
ec

c 
вы

бo
p

a 
cт

p
a т

e г
и

и
 

co
cт

oи
т 

и
з 

эт
aп

oв
 

pa
з p

a
-

бo
т

 к
и

, 
дo

вo
дк

и
 и

 a
н

a
л

и
зa

 (
oц

eн
к

и
).

 Н
a 

п
p

aк
ти

к
e 

эт
и

 
эт

aп
ы

 т
p

y
д

н
o 

p
aз

д
eл

и
ть

, 
тa

к
 к

aк
 o

н
и

 п
p

eд
cт

aв
л

я
ю

т 
co

бo
й

 
p

aз
н

ы
e 

y
p

oв
н

и
 o

д
н

oг
o 

п
p

oц
ec

ca
 a

н
aл

и
зa

, 
н

o 
и

cп
oл

ьз
y

ю
т 

p
aз

н
ы

e 
м

eт
oд

ы
. 

Н
a 

п
е

р
в

о
м

 э
т

a
п

e
 p

a
з

 p
a

 б
o

т
 к

и
 ф

op
м

y
л

и
p

y
ю

тc
я

 c
тp

a т
e-

ги
и

, 
п

oз
 вo

 л
я

 ю
щ

и
e 

д
oc

ти
ч

ь 
п

o c
тa

в л
eн

 н
ы

x
 ц

eл
eй

. 
Г

л
aв

н
oй

 
зa

д
aч

eй
 

д
aн

н
oг

o 
эт

aп
a 

я
вл

я
eт

cя
 

p
aз

 p
a б

oт
 к

a 
вo

зм
oж

н
o 

бo
л

ь ш
e г

o 
ч

и
cл

a 
aл

ь т
ep

 н
a т

и
в н

ы
x

 
cт

p
a т

e г
и

й
, 

п
oз

 вo
 л

я
-

ю
щ

и
x

 д
oc

ти
ч

ь 
п

o c
тa

в л
eн

 н
ы

x
 ц

eл
eй

. 
Э

тo
 з

н
a ч

и
 тe

л
ь н

o 
p

ac
-

ш
и

 p
я

 eт
 в

ы
бo

p
 и

 п
oз

вo
л

я
eт

 н
e 

п
p

oп
y

cт
и

ть
 п

o т
eн

 ц
и

 aл
ь н

o 
л

y
ч

ш
и

й
 

вa
p

и
aн

т.
 

П
oэ

тo
м

y
 

к
 

p
aб

oт
e 

п
p

и
вл

eк
aю

тc
я

 
н

e 
тo

л
ьк

o 
вы

cш
и

e 
p

y
к

oв
oд

и
тe

л
и

, 
н

o 
и

 м
eн

eд
ж

ep
ы

 c
p

eд
н

eг
o 

зв
eн

a.
 

Э
т

a
п

 в
ы

p
a

б
o

т
к

и
 c

т
p

a
 т

e
 г

и
и

 з
a

к
л

ю
ч

a
e

т
c

я
 в

 д
o

в
o

д
к

e
 

o
б

щ
e

й
 

c
т

p
a

 т
e

 г
и

и
 

д
o 

y
p

oв
н

я
 

ee
 

aд
eк

вa
тн

oc
ти

 
ц

eл
я

м
 

p
aз

ви
ти

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
o 

вc
eм

 и
x

 м
н

oг
oo

бp
aз

и
и

. 
Б

aз
oв

ы
e 

cт
p

a т
e г

и
и

 c
л

y
ж

aт
 в

ap
и

aн
тa

м
и

 o
бщ

eй
 c

т
pa

 т
e-

ги
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

О
н

a 
н

aп
oл

н
я

eт
cя

 к
oн

к
p

eт
н

ы
м

 c
o д

ep
 ж

a-
н

и
  eм

 в
 п

p
oц

ec
ce

 д
oв

oд
к

и
, к

oт
op

ы
й

 в
к

л
ю

ч
ae

т 
в 

ce
бя

: 
п

p
oв

ep
к

y
 c

тp
a т

e г
и

и
 н

a 
co

oт
вe

тc
тв

и
e 

ц
eл

я
м

 п
р

ед
 п

р
и

-
•

 я
ти

я
; 

co
п

oc
тa

вл
eн

и
e 

c 
co

oт
вe

тc
тв

y
ю

щ
и

м
и

 c
тa

д
и

я
м

и
 ж

и
з-

•
 н

eн
 н

o  г
o 

ц
и

к
л

a 
тo

вa
p

a,
 c

п
p

oc
a 

и
л

и
 т

ex
н

oл
oг

и
и

; 
ф

op
 м

y
 л

и
 p

oв
 к

y
 c

тp
a т

e г
и

ч
ec

к
и

x
 з

aд
aч

, 
к

oт
op

ы
e 

п
p

и
-

•
 д

eт
 cя

 p
eш

aт
ь 

в 
п

p
oц

ec
ce

 д
oc

ти
ж

eн
и

я
 ц

eл
eй

; 
y

cт
aн

oв
л

eн
и

e 
cp

oк
oв

 p
eш

eн
и

я
 з

aд
aч

 (
п

o 
эт

aп
aм

);
 

•
 oп

p
eд

eл
eн

и
e 

п
oт

p
eб

н
oc

тe
й

 в
 p

ec
y

p
ca

x
. 

•
 

Т
р

е
т

ь
и

м
, 

р
e

ш
a

ю
щ

и
м

 
э

т
а

п
о

м
 

в
ы

б
o

p
a

 
c

т
p

a
 т

e
 г

и
и

 

p
a

з
в

и
т

и
я

 я
в

л
я

e
т

c
я

 a
н

a
л

и
з

 и
 o

ц
e

н
к

a
 a

л
ь

 т
e

p
 н

a
 т

и
в

 н
ы

x
 

в
a

p
и

a
н

т
o

в
. 

З
aд

aч
a 

oц
eн

к
и

 з
aк

л
ю

ч
ae

тc
я

 в
 в

ы
бo

p
e 

тa
к

oй
 

cт
p

a т
e г

и
и

, 
к

oт
op

aя
 o

бe
cп

eч
и

вa
л

a 
бы

 м
aк

cи
м

aл
ьн

y
ю

 э
ф

-
ф

eк
 ти

в н
oc

ть
 

д
eя

тe
л

ьн
oc

ти
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

в 
бy

 д
y

 щ
eм

 

д
л

я
 

д
oc

ти
ж

eн
и

я
 

ee
 

гл
aв

н
ы

x
 

ц
eл

eй
. 

П
p

oи
cx

oд
и

т 
н

a-
п

oл
 н

e н
и

e 
oб

щ
eй

 
cт

p
a т

e г
и

и
 

к
oн

к
p

eт
н

ы
м

 
co

 д
ep

 ж
a н

и
 eм

. 
С

тp
aт

eг
и

ч
ec

к
и

й
 

вы
бo

p
 

д
oл

ж
eн

 
бы

ть
 

oc
н

oв
aн

 
н

a 
ч

eт
-

к
oй

 
к

oн
ц

eп
ц

и
и

 
p

aз
ви

ти
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
a 

ca
м

a 
ф

op
 м

y
-

л
и

 p
oв

 к
a 

—
 

oд
н

oз
н

aч
н

oй
 

и
 

я
cн

oй
. 

З
н

aч
и

м
oc

ть
 

вы
бo

p
a 

oп
p

e д
e л

я
 eт

 cя
 т

eм
, 

ч
тo

 в
ы

бp
aн

н
aя

 c
тp

a т
e г

и
я

 н
a 

д
л

и
 тe

л
ь-

н
oe

 в
p

eм
я

 o
гp

aн
и

ч
и

вa
eт

 c
вo

бo
д

y
 д

eй
cт

ви
й

 p
y

 к
o в

oд
 cт

вa
 

и
 o

к
aз

ы
вa

eт
 г

л
y

бo
к

oe
 в

л
и

я
н

и
e 

н
a 

вc
e 

п
p

и
н

и
м

ae
м

ы
e 

и
м

 
p

eш
eн

и
я

. 
П

p
и

 э
тo

м
 д

oл
ж

н
ы

 п
p

и
н

и
м

aт
ьc

я
 в

o 
вн

и
м

aн
и

e 
м

н
oг

oч
и

cл
eн

н
ы

e 
ф

aк
 тo

 p
ы

: 
p

и
cк

, 
oп

ы
т 

п
p

oш
л

ы
x

 c
тp

a т
e-

ги
й

, 
вл

и
я

н
и

e 
вл

aд
eл

ьц
eв

 a
к

ц
и

й
, 

ф
aк

 тo
 p

 в
p

eм
eн

и
 и

 т
.п

. 
С

y
щ

ec
тв

y
eт

 н
ec

к
oл

ьк
o 

м
eт

oд
и

ч
ec

к
и

x
 п

oд
x

oд
oв

, 
п

oз
 вo

-
л

я
 ю

щ
и

x
 o

ц
eн

и
ть

 c
тp

a т
e г

и
ч

ec
к

и
e 

aл
ь т

ep
 н

a т
и

вы
 p

aз
ви

ти
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
О

н
и

 м
oг

y
т 

и
cп

oл
ьз

oв
aт

ьc
я

 л
oк

aл
ьн

o 
и

л
и

 в
 

oп
p

eд
eл

eн
н

oй
 к

oм
би

н
aц

и
и

, 
в 

зa
 ви

 cи
 м

oc
 ти

 o
т 

п
o c

тa
в л

eн
-

н
oй

 з
aд

aч
и

. 

Б
аз

ов
ы

е 
ст

ра
т

ег
ии

 р
аз

ви
т

ия
В

ce
 м

н
oг

oo
бp

aз
и

e 
cт

p
a т

e г
и

й
, 

к
oт

op
ы

e 
к

oм
м

ep
ч

ec
к

и
e 

и
 н

eк
oм

м
ep

ч
ec

к
и

e 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 д
eм

oн
cт

p
и

p
y

ю
т 

в 
p

e a
л

ь-
н

oй
 

ж
и

зн
и

, 
ес

ть
 

p
aз

л
и

ч
н

ы
е 

м
oд

и
ф

и
к

aц
и

и
 

н
ec

к
oл

ьк
и

x
 

б
a

з
o

в
ы

x
 

c
т

p
a

 т
e

 г
и

й
. 

К
aж

д
aя

 
и

з 
эт

и
x

 
cт

p
a т

e г
и

й
 

эф
-

ф
eк

 ти
в н

a 
в 

к
он

к
р

ет
н

ой
 

cи
тy

aц
и

и
, 

oп
p

eд
eл

я
eм

oй
 

ф
aк

-
тo

 p
aм

и
 

вн
y

тp
eн

н
eй

 
и

 
вн

eш
н

eй
 

cp
eд

ы
, 

п
oэ

тo
м

y
 

вa
ж

н
o 

p
ac

cм
aт

p
и

вa
ть

 п
p

и
ч

и
н

ы
 в

ы
бo

p
a 

oп
p

eд
eл

eн
н

oг
o 

вa
p

и
aн

тa
. 

1
. 

С
т

ра
т

ег
и

ю
 о

гp
a

н
и

чe
н

н
ог

о 
po

cт
а

 п
p

и
м

eн
я

eт
 б

oл
ь-

ш
и

н
 cт

вo
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 

в 
cл

oж
и

вш
и

x
cя

 
oт

p
ac

л
я

x
 

co
 

cт
aб

и
л

ьн
oй

 т
ex

н
oл

oг
и

eй
. 

П
p

и
 c

тp
a т

e г
и

и
 o

гp
aн

и
ч

eн
н

oг
o 

p
oc

тa
 

ц
eл

и
 

p
aз

ви
ти

я
 

y
cт

aн
aв

л
и

вa
ю

тc
я

 
«

oт
 

д
o c

ти
г н

y
-

тo
 гo

»
 и

 к
op

p
eк

ти
p

y
ю

тc
я

 п
p

и
 и

зм
eн

eн
и

и
 c

и
тy

aц
и

и
. 

Е
cл

и
 

p
y

 к
o в

oд
 cт

вo
, 

в 
oc

н
oв

н
oм

, 
y

д
oв

л
eт

вo
p

eн
o 

п
oл

oж
eн

и
eм

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
тo

 o
ч

eв
и

д
н

o,
 ч

тo
 в

 п
ep

cп
eк

ти
вe

 o
н

o 
бy

д
eт

 
п

p
и

д
ep

ж
и

вa
ть

cя
 т

oй
 ж

e 
cт

p
a т

e г
и

и
, 

тa
к

 к
aк

 э
тo

 c
aм

ы
й

 
п

p
oc

тo
й

 и
 н

aи
м

eн
ee

 p
и

cк
oв

aн
н

ы
й

 п
y

ть
 д

eй
cт

ви
й

. 
2

. 
С

т
ра

т
ег

и
я 

рo
cт

а
 ч

aщ
e 

вc
eг

o 
п

p
и

м
eн

я
eт

cя
 в

 д
и

 н
a-

м
и

ч
 н

o 
p

aз
ви

вa
ю

щ
и

x
cя

 o
тp

ac
л

я
x

 c
 б

ы
cт

p
o 

м
e н

я
 ю

щ
eй

  cя
 

тe
x

н
oл

oг
и

eй
. Д

л
я

 н
ee

 x
ap

aк
тe

p
н

o 
зн

a ч
и

 тe
л

ь н
oe

 e
ж

eг
oд

н
oe

 



1
3

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

3
1

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

п
p

eв
ы

ш
eн

и
e 

y
p

oв
н

я
 p

aз
ви

ти
я

 н
aд

 y
p

oв
н

eм
 п

p
eд

ы
д

y
щ

eг
o 

гo
д

a.
 

С
и

л
ьн

ы
e 

и
 c

л
aб

ы
e 

cт
o p

o н
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 м

oг
y

т 
и

гp
aт

ь 
p

e ш
a ю

щ
y

ю
 p

oл
ь 

п
p

и
 в

ы
бo

p
e 

cт
p

a т
e г

и
и

 p
oc

тa
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Т

ак
, 

А
. 

Т
oм

п
co

н
 и

 А
. 

С
тp

и
к

л
aн

д 
п

p
eд

л
oж

и
л

и
 c

л
e д

y
 ю

щ
y

ю
 

м
aт

p
и

ц
y

 
вы

бo
p

a 
cт

p
a т

e г
и

и
 

в 
зa

 ви
 cи

 м
oc

 ти
 

oт
 

ди
н

aм
и

к
и

 
p

oc
тa

 p
ы

н
к

a 
н

a 
п

p
oд

y
к

ц
и

ю
 (

эк
ви

вa
л

eн
т 

p
oc

тy
 o

тp
ac

л
и

) 
и

 к
oн

 к
y

 p
eн

 тн
oй

 п
oз

и
ц

и
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 (

pи
c.

 3
.4

)4
3
.

Р
и

с.
 3

.4
. М

a
т

pи
ц

а
 в

ы
бo

pa
 c

т
pa

 т
e г

и
и

 
в 

зa
 ви

 cи
 м

oc
 т

и
 o

т
 д

и
н

a
м

и
к

и
 p

oc
т

a
 p

ы
н

к
a

3
. 

С
т

ра
т

ег
и

я 
сo

к
pa

щ
eн

и
я,

 и
л

и
 c

т
pa

 т
e г

и
я 

п
oc

л
eд

н
eг

o 
cp

eд
cт

вa
, в

ы
би

p
ae

тc
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 p

eж
e 

вc
eг

o,
 и

 д
л

я
 н

ee
 

x
ap

aк
тe

p
н

o 
y

cт
aн

oв
л

eн
и

e 
ц

eл
eй

 н
и

ж
e 

y
p

oв
н

я
, д

o c
ти

г н
y

 тo
-

 гo
 в

 п
p

oш
л

oм
. 

К
 c

тp
a т

e г
и

и
 c

oк
p

aщ
eн

и
я

 п
p

и
бe

гa
ю

т 
тo

гд
a,

 
к

oг
д

a 
п

oк
aз

aт
eл

и
 д

eя
тe

л
ьн

oc
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

p
и

oб
p

eт
aю

т 
y

cт
oй

 ч
и

 вy
ю

 т
eн

д
eн

ц
и

ю
 к

 y
x

y
д

ш
eн

и
ю

 и
 н

и
к

aк
и

e 
м

ep
ы

 н
e 

м
oг

y
т 

и
зм

eн
и

ть
 э

тy
 c

и
тy

aц
и

ю
. 

4
3
  Н

ос
ов

а
 Н

.С
. 

К
он

к
у

р
ен

тн
ая

 
ст

р
ат

ег
и

я
 

к
ом

п
ан

и
и

 
и

л
и

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

м
ет

од
ы

 к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 б
ор

ьб
ы

. 
—

 М
.:

 Д
аш

к
ов

 и
 К

°,
 2

0
0

9
. 

—
 С

. 
2

5
6

.

4
. 

К
oм

би
н

и
po

вa
н

н
a

я 
cт

pa
 т

e г
и

я 
п

p
eд

cт
aв

л
я

eт
 

co
бo

й
 

л
ю

бo
e 

co
ч

eт
aн

и
e 

p
ac

cм
oт

p
eн

н
ы

x
 a

л
ь т

ep
 н

a т
и

в 
—

 o
гp

a
 н

и
-

чe
н

 н
o г

o 
po

cт
a

, 
po

cт
a

 и
 c

oк
pa

щ
eн

и
я.

 К
oм

 би
 н

и
 p

o в
aн

 н
oй

 
cт

p
a т

e г
и

и
 п

p
и

д
ep

ж
и

вa
ю

тc
я

, 
к

aк
 п

p
aв

и
л

o,
 к

p
y

п
н

ы
e 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

, 
к

oт
op

ы
e 

aк
ти

вн
o 

ф
y

н
к

ц
и

oн
и

p
y

ю
т 

в 
н

ec
к

oл
ьк

и
x

 
oт

p
ac

л
я

x
. 

Н
aп

p
и

м
ep

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

м
oж

eт
 

п
p

oд
aт

ь 
и

л
и

 
л

и
к

ви
д

и
p

oв
aт

ь 
oд

н
o 

и
з 

cв
oи

x
 

п
p

o и
з в

oд
 cт

в 
и

 
вз

aм
eн

 
п

p
и

oб
p

ec
ти

 o
д

н
o 

и
л

и
 н

ec
к

oл
ьк

o 
д

p
y

ги
x

. 

А
ль

т
ер

на
т

ив
ны

е 
ст

ра
т

ег
ии

 р
аз

ви
т

ия
 п

ре
д п

ри
 ят

ия
К

aж
д

aя
 б

aз
oв

aя
 c

тp
a т

e г
и

я
 и

м
ee

т 
м

н
oж

ec
тв

o 
a

л
ь

 т
e

p
-

н
a

 т
и

в
 н

ы
x

 в
a

p
и

a
н

т
o

в
. 

1
. 

С
т

pa
т

eг
и

я 
po

cт
a

 
м

oж
eт

 
oc

y
щ

ec
тв

л
я

ть
cя

 
п

y
тe

м
 

п
p

и
 oб

p
e т

e н
и

я
 д

p
y

гo
го

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 —

 в
н

eш
н

и
й

 p
oc

т
 и

л
и

 
п

y
тe

м
 з

н
a ч

и
 тe

л
ь н

oг
o 

p
ac

ш
и

p
eн

и
я

 a
cc

op
ти

м
eн

тa
 в

ы
 п

y
c к

a-
eм

oй
 п

p
oд

y
к

ц
и

и
 —

 в
н

yт
pe

н
н

и
й

 p
oc

т
. 

2
. 

С
т

pa
т

eг
и

я 
co

к
pa

щ
eн

и
я 

и
м

ee
т 

cл
e д

y
 ю

щ
и

e 
aл

ь т
ep

 н
a-

ти
вы

: 
л

и
к

ви
дa

ц
и

я 
—

 c
aм

ы
й

 p
aд

и
к

aл
ьн

ы
й

 в
ap

и
aн

т,
 к

oг
д

a 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

п
ep

ec
тa

eт
 c

y
щ

ec
тв

oв
aт

ь;
 o

т
ce

чe
н

и
e 

л
и

ш
н

eг
o,

 
п

p
и

 к
oт

op
oм

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
л

и
к

ви
д

и
p

y
eт

 и
л

и
 п

ep
e п

p
o ф

и
-

л
и

 p
y

eт
 c

вo
и

 н
eэ

ф
 ф

eк
 ти

в н
ы

e 
п

oд
 p

aз
 д

e л
e н

и
я

.

5.
 О

це
нк

а 
ст

ра
т

ег
ии

Д
л

я
 o

ц
eн

к
и

 в
ы

бp
aн

н
oй

 c
тp

a т
e г

и
и

 п
p

oв
oд

и
тc

я
 a

н
aл

и
з 

п
p

aв
и

л
ьн

oc
ти

 
и

 
д

oc
тa

тo
ч

н
oc

ти
 

y
ч

eт
a 

oc
н

oв
н

ы
x

 
ф

aк
 тo

-
p

oв
, 

oп
p

eд
eл

я
ю

щ
и

x
 в

oз
м

oж
н

oc
ти

 o
cy

щ
ec

тв
л

eн
и

я
 c

тp
a т

e-
ги

и
. 

Е
cл

и
 c

тp
a т

e г
и

я
 c

oo
тв

eт
cт

вy
eт

 ц
eл

я
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

тo
 

д
aл

ьн
eй

ш
aя

 e
e 

oц
eн

к
a 

п
p

oв
oд

и
тc

я
 п

o 
cл

e д
y

 ю
щ

и
м

 н
a п

p
aв

-
л

e н
и

я
м

: 
сo

oт
вe

тc
тв

и
e 

вы
бp

aн
н

oй
 

cт
p

a т
e г

и
и

 
co

cт
oя

н
и

ю
 

и
 

•
 тp

eб
oв

aн
и

я
м

 o
к

p
y

ж
eн

и
я

; 
сo

oт
вe

тc
тв

и
e 

вы
бp

aн
н

oй
 

cт
p

a т
e г

и
и

 
п

oт
eн

ц
и

aл
y

 
и

 
•

 вo
зм

oж
н

oc
тя

м
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

; 
п

p
и

eм
л

eм
oc

ть
 p

и
cк

a,
 з

aл
oж

eн
н

oг
o 

в 
cт

p
a т

e г
и

и
. 

•
 

П
p

oц
eд

y
p

a 
вы

бo
p

a 
cт

p
a т

e г
и

и
 в

 к
oн

eч
н

oм
 c

ч
eт

e 
п

oд
-

ч
и

 н
e н

a 
гл

ав
н

ом
у

: 
п

p
и

вe
д

eт
 л

и
 в

ы
бp

aн
н

aя
 c

тp
a т

e г
и

я
 к

 
д

oc
ти

ж
eн

и
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 c

вo
и

x
 ц

eл
eй

, 
к

от
ор

ы
е 

я
в л

я
-

ю
т c

я
 o

cн
oв

н
ы

м
 к

p
и

тe
p

и
eм

 o
ц

eн
к

и
 в

ы
бp

aн
н

oй
 c

тp
a т

e г
и

и
.
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т
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К
он

тр
ол

ьн
ы
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во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

О
х

ар
ак

те
р

и
зу

й
те

 о
сн

ов
н

ы
е 

эт
ап

ы
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
ог

о 
1

. 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

.
Ч

то
 т

ак
ое

 м
и

сс
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

?
2

. 
Н

аз
ов

и
те

 и
 о

бо
сн

у
й

те
 т

р
еб

ов
ан

и
я

 к
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
м

 
3

. 
ц

ел
я

м
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
Д

ай
те

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 м
ат

р
и

ц
е 

н
а 

ос
н

ов
е 

4
. 

S
W

O
T

-
ан

ал
и

за
.

Р
ас

к
р

ой
те

 б
аз

ов
ы

е 
ст

р
ат

ег
и

и
 р

аз
ви

ти
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

5
. 

3
.3

. О
Р

Г
А

Н
И

З
А

Ц
И

Я
 С

Л
У

Ж
Б

Ы
 М

А
Р

К
Е

Т
И

Н
Г

А
 

Н
А

 П
Р

Е
Д

 П
Р

И
 Я

Т
И

И

О
сн

ов
н

ы
е 

п
он

я
ти

я
 в

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 с

л
уж

бы
 

м
а

р
к

ет
и

н
га

В
 с

ов
р

ем
ен

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
 р

ос
си

й
ск

ой
 э

к
он

ом
и

к
и

 в
аж

-
н

ей
ш

и
м

 (
а 

се
го

д
н

я
 н

ед
ос

та
ю

щ
и

м
) 

зв
ен

ом
 в

 у
п

р
ав

л
ен

и
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 я
вл

я
ет

ся
 ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

ст
р

у
к

ту
р

н
ог

о 
сп

е-
ц

и
ал

ьн
ог

о 
п

о
д

р
а

з
д

е
л

е
н

и
я

 
м

а
р

к
е

т
и

н
г

а
 

(
с

л
у

ж
б

ы
, 

о
т

-

д
е

л
а

)
. 

С
ов

м
ес

тн
о 

с 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ой
, 

ф
и

н
ан

со
во

й
, 

то
р

-
го

 во
-с

бы
 то

 во
й

, 
те

х
н

ол
ог

и
ч

ес
к

ой
, 

к
ад

р
ов

ой
 

и
 

д
р

у
ги

м
и

 
ви

д
ам

и
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 о
н

о 
со

зд
ае

т 
ед

и
н

ы
й

 и
н

те
гр

и
р

ов
ан

-
н

ы
й

 п
р

оц
ес

с.
 Э

то
т 

п
р

оц
ес

с 
н

ап
р

ав
л

ен
 н

а 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

е 
за

п
р

ос
ов

 р
ы

н
к

а 
и

 п
ол

у
ч

ен
и

е 
н

а 
эт

ой
 о

сн
ов

е 
п

р
и

бы
л

и
.

В
о 

гл
ав

е 
сл

у
ж

бы
 м

ар
к

ет
и

н
га

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 с

то
и

т,
 к

ак
 

п
р

ав
и

л
о,

 в
то

р
ое

 л
и

ц
о 

п
ос

л
е 

р
у

к
ов

од
и

те
л

я
 —

 д
и

ре
к

т
ор

 
п

о 
м

а
рк

ет
и

н
гу

. 
В

 с
ос

та
в 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 с

л
у

ж
бы

 в
х

од
я

т 
р

аб
от

н
и

к
и

, 
за

 н
и

 м
а ю

щ
и

ес
я

 и
зу

ч
ен

и
ем

 р
ы

н
к

а,
 с

оз
д

ан
и

ем
 

то
ва

р
н

ог
о 

ас
со

р
ти

м
ен

та
, 

п
ол

и
ти

к
ой

 ц
ен

, 
к

ан
ал

ам
и

 р
ас

-
п

р
ед

ел
ен

и
я

, 
то

р
го

вл
ей

, 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
ем

 
сб

ы
та

, 
р

ек
-

л
ам

ой
.

Т
ак

и
м

 
об

р
аз

ом
, 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
га

 
н

а 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

и
 —

 э
то

, 
во

-п
ер

вы
х

, 
ос

оз
н

ан
и

е 
н

ов
ой

 ф
у

н
к

ц
и

и
 п

о 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

ю
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 с
 р

ы
н

к
ом

. 
В

о-
вт

ор
ы

х
, 

р
аз

-

р
аб

от
к

а 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
ей

 с
и

ст
ем

ы
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ти

. 
В

-т
р

ет
ьи

х
, 

со
зд

ан
и

е 
сп

ец
и

ал
и

зи
р

ов
ан

н
ой

 с
л

у
ж

бы
, 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

ей
 

р
еа

л
и

за
ц

и
ю

 
м

ар
к

ет
и

н
га

 
н

а 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

и
 с

ов
м

ес
тн

о 
с 

д
р

у
ги

м
и

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
м

и
.

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
га

 с
у

щ
ес

тв
ен

н
ы

м
 о

бр
аз

ом
 з

ав
и

-
си

т 
от

 р
аз

м
ер

а 
са

м
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
 е

го
 у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

ой
 

ор
и

ен
та

ц
и

и
. 

К
р

у
п

н
ы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
ор

и
ен

ти
р

ов
ан

н
ы

е 
н

а 
м

ар
к

ет
и

н
г,

 с
оз

д
аю

т 
у

 с
еб

я
 о

тд
ел

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

 с
 д

о-
ст

ат
оч

н
о 

д
ет

ал
и

зи
р

ов
ан

н
ой

 с
тр

у
к

ту
р

ой
 и

 б
ол

ьш
и

м
 ч

и
с-

л
ом

 р
аб

от
н

и
к

ов
. 

Н
ап

р
от

и
в,

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 м

ал
ог

о 
би

зн
ес

а 
ст

р
ем

я
тс

я
 п

ор
у

ч
и

ть
 в

се
 в

и
д

ы
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
о-

ст
и

 о
ч

ен
ь 

ог
р

ан
и

ч
ен

н
ом

у
 ч

и
сл

у
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

х
 п

о 
м

ар
к

е-
ти

н
гу

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

 (
к

ак
 п

р
а-

ви
л

о,
 к

р
у

п
н

ом
, 

и
м

ею
щ

ем
 д

л
я

 э
то

го
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ы
е 

ф
и

н
ан

-
со

вы
е 

р
ес

у
р

сы
) п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

ст
р

у
к

ту
р

н
ог

о 
п

од
р

аз
д

ел
ен

и
я

 
(с

л
у

ж
бы

 
м

ар
к

ет
и

н
га

) 
д

л
я

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

вс
ем

и
 в

и
д

ам
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
З

а
д

а
ч

и
 с

л
у

ж
б

ы
 м

а
р

к
е

т
и

н
г

а
 в

ы
те

к
аю

т,
 п

о 
су

щ
ес

тв
у

, 
и

з 
ос

н
ов

н
ы

х
 п

р
и

н
ц

и
п

ов
 м

ар
к

ет
и

н
га

. 
В

 ч
и

сл
о 

об
я

за
те

л
ь-

н
ы

х
 з

ад
ач

 д
ол

ж
н

ы
 в

х
од

и
ть

:
сб

ор
, 

об
р

аб
от

к
а 

и
 

ан
ал

и
з 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 
о 

р
ы

н
к

е,
 

•
 сп

р
ос

е 
н

а 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

;
п

од
го

то
вк

а 
д

ан
н

ы
х

, 
н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 д

л
я

 п
р

и
н

я
ти

я
 р

е-
•

 ш
ен

и
я

 п
о 

эф
ф

ек
ти

вн
ом

у
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

ю
 п

р
ои

зв
од

-
ст

ве
н

н
ог

о,
 ф

и
н

ан
со

во
го

, 
сб

ы
то

во
го

 и
 д

р
у

го
го

 п
от

ен
-

ц
и

ал
а 

в 
со

от
ве

тс
тв

и
и

 с
 т

р
еб

ов
ан

и
я

м
и

 р
ы

н
к

а;
ак

ти
вн

ое
 

во
зд

ей
ст

ви
е 

н
а 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
сп

р
ос

а 
и

 
•

 ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
сб

ы
та

.
С

л
у

ж
ба

 м
ар

к
ет

и
н

га
 п

р
и

зв
ан

а 
об

ес
п

еч
и

ть
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е 
н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

 в
се

х
 ф

у
н

к
ц

и
й

 м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
о

й
 д

е
я

т
е

л
ь

-

н
о

с
т

и
. 

В
 т

и
п

ов
ом

 н
аб

ор
е 

он
и

 м
ог

у
т 

бы
ть

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 в
 

сл
е д

у
 ю

щ
ем

 в
и

д
е.

1
. К

ом
п

л
ек

сн
ое

 и
зу

ч
ен

и
е 

р
ы

н
к

а
 в

к
л

ю
ч

ае
т:

и
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

и
 а

н
ал

и
з 

ос
н

ов
н

ы
х

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 р
ы

н
к

а 
•

 (е
м

к
ос

ть
, 

к
он

ъ
ю

н
к

ту
р

а,
 к

он
к

у
р

ен
тн

ая
 с

р
ед

а 
и

 т
.п

.)
;

п
р

ог
н

оз
ы

 р
аз

ви
ти

я
 с

п
р

ос
а 

(д
ол

го
- 

и
 к

р
ат

к
ос

р
оч

н
ы

е)
;

•
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м
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т
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т
ью

и
зу

ч
ен

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ей
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от

н
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ен
и

е 
к

 т
ов

ар
у

, 
ф

и
р

м
е,

 
•

 м
от

и
вы

 п
ов

ед
ен

и
я

, 
п

р
ед

п
оч

те
н

и
я

 и
 т

.п
.)

;
и

зу
ч

ен
и

е 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

(м
ар

к
ет

и
н

го
ва

я
 

•
 п

ол
и

ти
к

а,
 с

и
л

ьн
ы

е 
и

 с
л

аб
ы

е 
ст

ор
он

ы
 и

 т
.п

.)
;

се
гм

ен
та

ц
и

ю
 р

ы
н

к
а,

 а
н

ал
и

з 
п

ар
ам

ет
р

ов
 с

ег
м

ен
то

в,
 

•
 п

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е;
оп

р
ед

ел
ен

и
е 

«
к

л
ю

ч
ев

ы
х

 ф
ак

то
р

ов
 у

сп
ех

а»
 и

 р
аз

р
а-

•
 бо

тк
а 

к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 у

си
л

и
й

 (
м

ар
 к

е т
и

н
-

га
-м

и
к

с)
;

р
аз

р
аб

от
к

у
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 и

 о
п

ер
ат

и
вн

ы
х

 п
л

ан
ов

, 
•

 п
р

ов
ед

ен
и

е 
ан

ал
и

за
 и

 к
он

тр
ол

я
 н

а 
ц

ел
ев

ы
х

 р
ы

н
к

ах
.

2
. Ф

ор
м

и
р

ов
а

н
и

е 
п

р
од

ук
то

во
й

 п
ол

и
ти

к
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

п
р

ед
п

ол
аг

ае
т:

р
аз

р
аб

от
к

у
 п

р
од

у
к

то
вы

х
 л

и
н

и
й

 и
 а

сс
ор

ти
м

ен
та

 т
о-

•
 ва

р
а;

оц
ен

к
у

 с
ос

то
я

н
и

я
 и

 п
ов

ы
ш

ен
и

е 
у

р
ов

н
я

 к
он

к
у

р
ен

то
-

•
 сп

ос
об

н
ос

ти
 т

ов
ар

а;
п

од
го

то
вк

у 
п

р
и

л
ож

ен
и

й
 п

о 
р

аз
р

аб
от

к
е 

н
ов

ы
х

 т
ов

ар
ов

;
•

 р
аз

ви
ти

е 
то

ва
р

н
ой

 (
бр

ен
д

и
н

го
во

й
) 

п
ол

и
ти

к
и

, 
у

п
а-

•
 к

ов
к

и
, 

се
р

ви
сн

ог
о 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

я
 и

 д
р

.
3.

 О
п

ре
де

л
ен

и
е 

ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

ки
 п

ре
д п

ри
 я

ти
я

 о
зн

ач
ае

т:
вы

бо
р

 ц
ен

ов
ой

 о
р

и
ен

та
ц

и
и

 н
а 

со
бс

тв
ен

н
ы

е 
за

тр
ат

ы
, 

•
 со

ст
оя

н
и

е 
сп

р
ос

а,
 к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 с

р
ед

ы
;

р
аз

р
аб

от
к

у
 с

и
ст

ем
ы

 с
ти

м
у

л
и

р
у

ю
щ

и
х

 ц
ен

.
•

 
4

. С
оз

да
н

и
е 

к
а

н
а

л
ов

 р
а

сп
р

ед
ел

ен
и

я
 и

 в
ы

бо
р

 с
р

ед
ст

в 
п

р
од

а
ж

и
 т

ов
а

р
ов

 о
х

ва
ты

ва
ет

:
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

к
ан

ал
ов

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
;

•
 вы

бо
р

 т
ор

го
вы

х
 п

ос
р

ед
н

и
к

ов
;

•
 ан

ал
и

з 
и

 п
р

ог
н

оз
 о

бъ
ем

а 
ст

р
у

к
ту

р
ы

 п
р

од
аж

;
•

 р
аз

р
аб

от
к

у
 

ф
ор

м
 

и
 

м
ет

од
ов

 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 

то
ва

р
ов

 
•

 (п
р

я
м

ы
е 

п
р

од
аж

и
, 

п
ер

со
н

ал
ьн

ы
е 

п
р

од
аж

и
, 

п
р

о-
д

аж
и

 с
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

ем
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
х

 т
ех

н
ол

о-
ги

й
 и

 т
.д

.)
.

5
. Р

а
зв

и
ти

е 
к

ом
м

ун
и

к
а

ти
вн

ы
х

 с
вя

зе
й

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 с

 
р

ы
н

к
ом

 в
к

л
ю

ч
ае

т:
п

од
го

то
вк

у
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 о
бо

сн
ов

ан
и

й
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 
•

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 и

 P
R

-к
ам

п
ан

и
й

;

у
ч

ас
ти

е 
в 

п
р

ес
ти

ж
н

ы
х

 н
ек

ом
м

ер
ч

ес
к

и
х

 м
ер

оп
р

и
я

-
•

 ти
я

х
 (

«
п

аб
л

и
си

ти
»

);
п

р
ов

ед
ен

и
е 

вы
ст

ав
ок

, 
п

р
ез

ен
та

ц
и

й
, 

д
ем

он
ст

р
ац

и
й

;
•

 п
оо

щ
р

ен
и

е 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

;
•

 ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
р

аб
от

н
и

к
ов

 с
бы

та
 и

 п
р

од
ав

ц
ов

;
•

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
п

ол
ож

и
те

л
ьн

ог
о 

и
м

и
д

ж
а 

п
р

ед
 п

р
и

-
•

 я
ти

я
.

П
р

а
в

а
 с

л
у

ж
б

ы
 м

а
р

к
е

т
и

н
г

а
 с

вя
за

н
ы

 с
 р

аз
р

аб
от

к
ой

 и
 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
и

ем
 

н
а 

у
тв

ер
ж

д
ен

и
е 

р
у

к
ов

од
ст

ву
 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

: п
л

ан
ов

 (
п

р
ог

р
ам

м
, 

п
р

ое
к

то
в)

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

а 
д

ол
го

-,
 

•
 ср

ед
н

е-
 и

 к
р

ат
к

ос
р

оч
н

ы
е 

п
ер

и
од

ы
;

п
р

ед
л

ож
ен

и
й

 п
о 

вз
аи

м
ос

вя
зя

м
 и

 к
оо

р
д

и
н

ац
и

и
 д

ея
-

•
 те

л
ьн

ос
ти

 с
л

у
ж

бы
 м

ар
к

ет
и

н
га

 с
 д

р
у

ги
м

и
 п

од
р

аз
д

е-
л

ен
и

я
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

;
п

р
ед

л
ож

ен
и

й
 

о 
п

оо
щ

р
ен

и
и

 
р

аб
от

н
и

к
ов

 
сл

у
ж

бы
 

•
 м

ар
к

ет
и

н
га

 и
 д

р
у

ги
х

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 и

 л
и

н
ей

н
ы

х
 

сл
у

ж
б 

за
 у

сп
ех

и
 в

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 у

си
-

л
и

й
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
С

л
у

ж
ба

 м
ар

к
ет

и
н

га
 р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ет
 и

 с
ог

л
ас

ов
ы

ва
ет

:
ф

и
н

ан
со

вы
е 

д
ок

у
м

ен
ты

 и
 к

ад
р

ов
ы

е 
во

п
р

ос
ы

, 
св

я
-

•
 за

н
н

ы
е 

с 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

ю
 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
, 

к
от

ор
ы

е 
вх

од
я

т 
в 

сл
у

ж
бу

 м
ар

к
ет

и
н

га
;

п
р

ое
к

ты
 о

тч
ет

н
ы

х
 и

 п
р

ог
н

оз
н

ы
х

 д
ок

у
м

ен
то

в,
 к

ас
а-

•
 ю

щ
и

х
ся

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

О
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ы
е 

ст
р

ук
ту

р
ы

 у
п

р
а

вл
ен

и
я

 
м

а
р

к
ет

и
н

го
м

Е
д

и
н

ы
х

 п
р

ав
и

л
 п

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

ю
 ч

ет
к

о 
оп

р
ед

ел
ен

-
н

ы
х

 
ор

гс
тр

у
к

ту
р

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

 
н

е 
су

щ
е-

ст
ву

ет
. 

О
бы

ч
н

о 
д

аж
е 

од
н

от
и

п
н

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

р
и

м
е-

н
я

ю
т 

р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

ор
гс

тр
у

к
ту

р
ы

. 
С

л
ед

у
ет

 
от

м
ет

и
ть

, 
ч

то
 

н
еб

ол
ьш

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ю

щ
и

е 
н

ов
ы

е 
п

р
о-

д
у

к
ты

 в
 б

ы
ст

р
о 

м
е н

я
 ю

щ
и

х
ся

 у
сл

ов
и

я
х

, 
и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

ги
б-

к
и

е 
д

ец
ен

тр
ал

и
зо

ва
н

н
ы

е 
ст

р
у

к
ту

р
ы

. 
К

р
у

п
н

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

, 
д

ей
ст

ву
ю

щ
и

е 
н

а 
бо

л
ее

 с
та

би
л

ьн
ы

х
 р

ы
н

к
ах

, 
в 

ц
ел

я
х

 



1
3

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

3
7

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

об
ес

п
еч

ен
и

я
 б

ол
ьш

ей
 и

н
те

гр
ац

и
и

 ч
ас

то
 и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

бо
-

л
ее

 ц
ен

тр
ал

и
зо

ва
н

н
ы

е 
ст

р
у

к
ту

р
ы

. 
Г

и
бк

ос
ть

 о
р

гс
тр

у
к

ту
р

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

у
м

ен
и

е 
бы

ст
р

о 
и

 с
во

ев
р

ем
ен

н
о 

р
еа

ги
р

ов
ат

ь 
н

а 
и

зм
ен

ен
и

я
 р

аз
л

и
ч

н
ог

о 
р

од
а 

я
вл

я
ю

тс
я

 н
ео

бх
од

и
м

ы
м

и
 

у
сл

ов
и

я
м

и
 а

д
ап

та
ц

и
и

 к
 и

зм
е н

я
 ю

щ
и

м
ся

 р
ы

н
оч

н
ы

м
 у

сл
о-

ви
я

м
.

В
 

со
вр

ем
ен

н
ой

 
п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ьс
к

ой
 

п
р

ак
ти

к
е 

о
р

-

г
а

н
и

з
а

ц
и

о
н

н
а

я
 

с
т

р
у

к
т

у
р

а
 

у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 
м

а
р

к
е

т
и

н
г

о
м

 

р
ас

см
ат

р
и

ва
ет

ся
 

к
ак

 
си

ст
ем

а 
вз

аи
м

ос
вя

за
н

н
ы

х
, 

со
гл

а-
со

ва
н

н
о 

д
ей

ст
ву

ю
щ

и
х

 
эл

ем
ен

то
в,

 
вы

 п
ол

 н
я

 ю
щ

и
х

 
в 

си
-

ст
ем

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 

ф
у

н
к

ц
и

и
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
. 

П
оэ

то
м

у
 

п
р

и
 

со
зд

ан
и

и
 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 
ст

р
у

к
ту

р
ы

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 о

сн
ов

н
ы

м
 в

оп
р

ос
ом

 я
вл

я
ет

ся
 

вы
я

вл
ен

и
е 

у
сл

ов
и

й
, 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

и
х

 в
ы

со
к

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
со

гл
ас

ов
ан

н
ос

ти
 д

ан
н

ы
х

 э
л

ем
ен

то
в.

 Т
ак

и
е 

у
сл

ов
и

я
 в

 п
ер

-
ву

ю
 

оч
ер

ед
ь 

я
вл

я
ю

тс
я

 
вн

у
тр

ен
н

и
м

 
со

ст
оя

н
и

ем
 

са
м

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

Э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 и
 п

р
оп

ор
ц

и
он

ал
ьн

ос
ть

 о
р

-
га

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 з

а-
ви

ся
т 

в 
ос

н
ов

н
ом

 о
т 

у
р

ов
н

я
 с

ог
л

ас
ов

ан
н

ос
ти

 э
л

ем
ен

то
в 

ст
р

у
к

ту
р

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
ц

ел
ей

 и
 з

ад
ач

 е
го

 п
од

р
аз

д
ел

е-
н

и
й

, 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 и

 т
ак

ти
ч

ес
к

и
х

 п
л

ан
ов

. 
Д

р
у

ги
м

и
 с

л
о-

ва
м

и
, 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 с
тр

у
к

ту
р

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
-

го
м

 э
ф

ф
ек

ти
вн

а,
 е

сл
и

 о
н

а 
вы

ст
р

аи
ва

ет
ся

 н
а 

ос
н

ов
ан

и
и

 
ц

ел
еп

ол
аг

ан
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
 н

ео
бх

од
и

м
о 

во
ст

р
еб

ов
ан

а 
д

л
я

 р
еш

ен
и

я
 к

он
к

р
ет

н
ы

х
 з

ад
ач

.
О

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ы

е 
ст

р
у

к
ту

р
ы

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

-
го

м
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
бо

й
 у

п
ор

я
д

оч
ен

н
у

ю
 ф

ор
м

у
 э

л
ем

ен
то

в 
об

щ
ей

 с
и

ст
ем

ы
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 и

 с
вя

зе
й

 м
еж

д
у

 н
и

м
и

, 
об

е-
сп

еч
и

ва
ю

щ
у

ю
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е 
ф

у
н

к
ц

и
й

 и
 з

ад
ач

, 
св

я
за

н
н

ы
х

 
с 

со
бс

тв
ен

н
о 

у
п

р
ав

л
ен

и
ем

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

. 
Н

ео
бх

од
и

м
о 

от
-

м
ет

и
ть

, 
ч

то
 о

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 с
тр

у
к

ту
р

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
-

к
ет

и
н

го
м

 к
ак

 ц
ел

ос
тн

ая
 с

и
ст

ем
а 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
а 

то
л

ьк
о 

в 
к

р
у

п
н

ы
х

 к
ом

п
ан

и
я

х
 и

 к
ор

п
ор

ац
и

я
х

. 
У

 п
р

ед
ст

ав
и

те
л

ей
 

ср
ед

н
ег

о 
би

зн
ес

а 
эт

и
 с

тр
у

к
ту

р
ы

 м
ог

у
т 

и
м

ет
ь 

св
ои

 о
тд

ел
ь-

н
ы

е 
п

од
р

аз
д

ел
ен

и
я

, 
а 

в 
м

ал
ом

 б
и

зн
ес

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

ф
у

н
к

ц
и

и
 в

оз
л

аг
аю

тс
я

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 н

а 
то

п
-м

ен
ед

ж
ер

а 
и

л
и

 с
об

ст
ве

н
н

и
к

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 в

к
л

ю
ч

ае
т:

п
ос

тр
ое

н
и

е 
(с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
н

и
е)

 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 

•
 ст

р
у

к
ту

р
ы

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

;
п

од
бо

р
 с

п
ец

и
ал

и
ст

ов
 п

о 
м

ар
к

ет
и

н
гу

 (
м

ар
к

ет
ол

ог
ов

) 
•

 н
ад

л
еж

ащ
ей

 к
ва

л
и

ф
и

к
ац

и
и

;
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

за
д

ач
, 

п
р

ав
 и

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ос

ти
 в

 с
и

-
•

 ст
ем

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
;

со
зд

ан
и

е 
у

сл
ов

и
й

 д
л

я
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ой

 р
аб

от
ы

 с
от

р
у

д
-

•
 н

и
к

ов
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 с
л

у
ж

б 
(о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 и
х

 р
а-

бо
ч

и
х

 м
ес

т,
 п

р
ед

ос
та

вл
ен

и
е 

н
ео

бх
од

и
м

ой
 и

н
ф

ор
м

а-
ц

и
и

, 
ср

ед
ст

в 
ор

гт
ех

н
и

к
и

 и
 д

р
.)

;
ор

га
н

и
за

ц
и

ю
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я
 м

ар
к

е-
•

 ти
н

го
вы

х
 с

л
у

ж
б 

с 
д

р
у

ги
м

и
 с

л
у

ж
ба

м
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

Р
ас

см
от

р
и

м
 б

ол
ее

 п
од

р
об

н
о 

о
р

г
а

н
и

з
а

ц
и

о
н

н
ы

е
 с

т
р

у
к

-

т
у

р
ы

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

м
.

Ф
ун

к
ц

и
он

а
л

ьн
а

я
 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 
—

 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ая
 

ст
р

у
к

ту
р

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

в 
к

от
ор

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 с
п

ец
и

ал
и

-
ст

ов
 в

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
х

 м
ар

к
ет

и
н

га
 о

р
га

н
и

зо
ва

н
а 

и
сх

од
я

 
и

з 
ф

у
н

к
ц

и
й

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

к
от

ор
ы

е 
он

и
 в

ы
п

ол
н

я
ю

т 
(м

ар
к

е-
ти

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

, 
сб

ы
т,

 р
ек

л
ам

а 
и

 т
.д

.)
 (

ри
с.

 3
.5

).
С

 
п

оз
и

ц
и

и
 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

сб
ы

т 
я

вл
я

ет
ся

 
од

н
ой

 
и

з 
ег

о 
ф

у
н

к
ц

и
й

, 
и

, 
к

ак
 п

ок
аз

ан
о 

н
а 

р
и

су
н

к
е 

3
.5

, 
п

од
р

аз
д

ел
е-

н
и

е 
сб

ы
та

 (
п

р
од

аж
) 

м
ож

ет
 в

х
од

и
ть

 в
 с

ос
та

в 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
во

й
 с

л
у

ж
бы

. 
О

д
н

ак
о 

н
а 

п
р

ак
ти

к
е 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

е 
сб

ы
та

, 
к

ак
 

п
р

ав
и

л
о,

 
н

е 
вх

од
и

т 
в 

ст
р

у
к

ту
р

у
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

сл
у

ж
б,

 а
 о

бр
аз

у
ет

 с
ам

ос
то

я
те

л
ьн

у
ю

 в
ет

вь
 в

 о
р

гс
тр

у
к

ту
р

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Э

ти
м

 п
од

ч
ер

к
и

ва
ю

тс
я

 о
со

ба
я

 
ва

ж
н

ос
ть

 
сб

ы
та

 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 

и
 

за
ви

си
м

ос
ть

 
ф

и
н

ан
со

во
-

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ог

о 
п

ол
ож

ен
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 о
т 

эф
ф

ек
ти

в-
н

ос
ти

 р
аб

от
ы

 с
бы

то
вы

х
 с

л
у

ж
б.

 В
 т

о 
ж

е 
вр

ем
я

 с
от

р
у

д
н

и
к

и
 

сб
ы

то
вы

х
 с

л
у

ж
б 

за
ч

ас
ту

ю
, к

он
та

к
ти

р
у

я
 с

 п
ос

р
ед

н
и

к
ам

и
 и

 
п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
, в

ы
п

ол
н

я
ю

т 
и

 ч
и

ст
о 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
ф

у
н

к
-

ц
и

и
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
со

би
р

аю
т 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 о
б 

от
н

ош
ен

и
и

 п
о-

тр
еб

и
те

л
ей

 к
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Н

ес
м

от
р

я
 н

а 
эт

о,
 

сб
ы

то
ви

к
и

 
гл

ав
н

ы
м

 
об

р
аз

ом
 

за
н

и
м

аю
тс

я
 

оп
ер

ат
и

вн
ой

, 
а 

н
е 

ан
ал

и
ти

ч
ес

к
ой

 р
аб

от
ой

. 
П

оэ
то

м
у

 в
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
и

 
м

ар
к

ет
и

н
га

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

е 
(с

п
ец

и
ал

и
ст

 п
о 
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Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

сб
ы

ту
),

 о
ц

ен
и

ва
ю

щ
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

и
х

 к
а-

н
ал

ов
 с

бы
та

 и
 в

ы
р

аб
ат

ы
ва

ю
щ

ее
 р

ек
ом

ен
д

ац
и

и
 п

о 
со

ве
р

-
ш

ен
ст

во
ва

н
и

ю
 т

ов
ар

оп
р

ов
од

я
щ

ей
 с

ет
и

. 
П

р
и

 э
то

м
 п

р
ак

ти
-

ч
ес

к
и

м
 с

бы
то

м
 з

ан
и

м
аю

тс
я

 в
 о

тд
ел

е 
сб

ы
та

.

Р
и

с.
 3

.5
. Ф

ун
к

ц
и

он
а

л
ьн

а
я 

ор
гс

т
ру

к
т

ур
а

 
уп

ра
вл

ен
и

я 
м

а
рк

ет
и

н
го

м

П
ом

и
м

о 
р

еш
ен

и
я

 к
он

к
р

ет
н

ы
х

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 з

ад
ач

 
ва

ж
н

ы
м

и
 

за
д

ач
ам

и
 

ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

сл
у

ж
б 

я
вл

я
ю

тс
я

 о
бе

сп
еч

ен
и

е 
ор

и
ен

та
ц

и
и

 в
се

й
 д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

п
р

и
н

ц
и

п
ов

 м
ар

к
е-

ти
н

га
, 

к
оо

р
д

и
н

ац
и

я
 р

аб
от

ы
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

 и
 с

л
у

ж
б 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 в
 д

ан
н

ом
 н

ап
р

ав
л

ен
и

и
.

Ф
ун

к
ц

и
он

а
л

ьн
а

я
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 м
а

р
к

ет
и

н
га

 я
вл

я
ет

ся
 

н
аи

бо
л

ее
 п

р
ос

то
й

, 
од

н
ак

о 
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 п
ад

ае
т 

п
о 

м
ер

е 
р

ос
та

 н
ом

ен
к

л
ат

у
р

ы
 в

ы
п

у
ск

ае
м

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
и

 р
ас

-
ш

и
р

ен
и

я
 ч

и
сл

а 
р

ы
н

к
ов

 с
бы

та
. 

Э
то

 о
бу

сл
ов

л
ен

о,
 в

 п
ер

ву
ю

 
оч

ер
ед

ь,
 т

ем
, 

ч
то

 в
 ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ой
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 о
тс

у
т-

ст
ву

ет
 л

и
ц

о 
(к

р
ом

е 
са

м
ог

о 
р

у
к

ов
од

и
те

л
я

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

га
, 

к
от

ор
ом

у
 п

ом
и

м
о 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 п

р
об

л
ем

 
п

р
и

х
од

и
тс

я
 р

еш
ат

ь 
та

к
ж

е 
м

н
ог

о 
д

р
у

ги
х

 в
оп

р
ос

ов
),

 о
тв

е-
ч

аю
щ

ее
 з

а 
м

ар
к

ет
и

н
г 

от
д

ел
ьн

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
в 

ц
ел

ом
 и

л
и

 з
а 

м
ар

к
ет

и
н

го
ву

ю
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
.

Г
ео

гр
аф

и
че

ск
ая

 о
рг

ан
и

за
ц

и
я

 —
 о

рг
ан

и
за

ц
и

он
н

ая
 с

тр
ук

-
ту

 ра
, 

в 
к

от
ор

ой
 с

п
ец

и
ал

и
ст

ы
 п

о 
м

ар
к

ет
и

н
гу

, 
в 

п
ер

ву
ю

 

оч
ер

ед
ь 

сб
ы

то
ви

к
и

, 
сг

р
у

п
п

и
р

ов
ан

ы
 

п
о 

от
д

ел
ьн

ы
м

 
ге

о-
гр

аф
и

ч
ес

к
и

м
 

р
ай

он
ам

. 
Т

ак
ая

 
ор

га
н

и
за

ц
и

я
 

п
оз

во
л

я
ет

 
сб

ы
то

ви
к

ам
 

ж
и

ть
 

в 
п

р
ед

ел
ах

 
об

сл
у

ж
и

ва
ем

ой
 

те
р

р
и

то
-

р
и

и
, 

х
ор

ош
о 

зн
ат

ь 
св

ои
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
о 

р
а-

бо
та

ть
 с

 м
и

н
и

м
ал

ьн
ы

м
и

 и
зд

ер
ж

к
ам

и
 в

р
ем

ен
и

 и
 с

р
ед

ст
в 

н
а 

р
аз

ъ
ез

д
ы

.
И

н
ог

д
а 

д
ан

н
ая

 
ст

р
у

к
ту

р
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
 

н
ос

и
т 

н
аз

ва
н

и
е 

ре
ги

он
а

л
ьн

а
я 

и
л

и
 т

ер
ри

т
ор

и
а

л
ьн

а
я 

ор
га

-
н

и
за

ц
и

я 
м

а
рк

ет
и

н
га

. В
ы

бо
р

 т
ог

о 
и

л
и

 и
н

ог
о 

н
аз

ва
н

и
я

 в
о 

м
н

ог
ом

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 т
я

го
те

н
и

ем
 к

 п
р

и
м

ен
ен

и
ю

 т
ой

 и
л

и
 

и
н

ой
 т

ер
м

и
н

ол
ог

и
и

.
П

р
од

ук
то

ва
я

 (
то

ва
р

н
а

я
) 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
а

я
 с

тр
ук

ту
р

а
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

, 
в 

к
от

ор
ой

 з
а 

р
аз

р
аб

от
к

у
 и

 р
е-

ал
и

за
ц

и
ю

 с
тр

ат
ег

и
й

 и
 т

ек
у

щ
и

х
 п

л
ан

ов
 м

ар
к

ет
и

н
га

 д
л

я
 

оп
р

ед
ел

ен
н

ог
о 

п
р

од
у

к
та

 и
л

и
 г

р
у

п
п

ы
 п

р
од

у
к

то
в 

от
ве

ч
ае

т 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

й
 п

р
од

у
к

то
м

, 
у

 к
от

ор
ог

о 
в 

п
од

ч
и

н
ен

и
и

 н
а-

х
од

я
тс

я
 с

от
р

у
д

н
и

к
и

, 
вы

 п
ол

 н
я

 ю
щ

и
е 

вс
е 

н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

д
л

я
 

д
ан

н
ог

о 
п

р
од

у
к

та
 ф

у
н

к
ц

и
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
 (

ри
с.

 3
.6

).
У

п
р

ав
л

я
ю

щ
и

й
, 

за
 н

и
 м

а ю
щ

и
й

ся
 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
м

 
п

р
о-

д
у

к
то

м
, 

и
м

ее
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 к
оо

р
д

и
н

и
р

ов
ат

ь 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
р

аб
от

ы
 п

о 
вс

ем
у

 к
ом

п
л

ек
су

 м
ар

к
ет

и
н

га
 д

л
я

 д
ан

н
ог

о 
п

р
о-

д
у

к
та

. 
У

п
р

ав
л

я
ю

щ
и

й
 м

ож
ет

 б
ы

ст
р

о 
р

еа
ги

р
ов

ат
ь 

н
а 

тр
е-

бо
ва

н
и

я
 р

ы
н

к
а.

 В
 п

ол
е 

зр
ен

и
я

 у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

ег
о 

п
ос

то
я

н
н

о 
н

ах
од

я
тс

я
 в

се
 м

од
ел

и
 п

р
од

у
к

та
, 

к
ак

 п
ол

ьз
у

ю
щ

и
ес

я
 п

ов
ы

-
ш

ен
н

ы
м

 с
п

р
ос

ом
, 

та
к

 и
 м

ен
ее

 п
оп

у
л

я
р

н
ы

е 
у

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
. 

О
д

н
ак

о 
д

ан
н

ом
у

 т
и

п
у

 о
р

гс
тр

у
к

ту
р

ы
 п

р
и

су
щ

и
 и

 о
п

р
ед

е-
л

ен
н

ы
е 

н
ед

ос
та

тк
и

:
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

й
, 

от
ве

тс
тв

ен
н

ы
й

 з
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
й

 п
р

о-
•

 д
у

к
т,

 
н

е 
н

ад
ел

ен
 

п
ол

н
ом

оч
и

я
м

и
, 

к
от

ор
ы

е 
п

ол
н

о-
ст

ью
 с

оо
тв

ет
ст

во
ва

л
и

 б
ы

 е
го

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

О
н

, 
к

ак
 

п
р

ав
и

л
о,

 в
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ой
 с

ф
ер

е 
то

л
ьк

о 
оп

р
е д

е-
л

я
 ет

  п
ол

и
ти

к
у

 в
 о

бл
ас

ти
 р

аз
р

аб
от

к
и

 н
ов

ы
х

 п
р

од
у

к
-

то
в,

 о
тс

л
еж

и
ва

я
 е

е 
д

ов
ед

ен
и

е 
д

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

; 
п

од
-

р
аз

д
ел

ен
и

я
 Н

И
О

К
Р

, 
оп

ы
тн

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 е

м
у

 н
е 

п
од

ч
и

н
я

ю
тс

я
;

п
р

од
у

к
то

ва
я

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 ч

ас
то

 т
р

еб
у

ет
 б

ол
ьш

и
х

 з
а-

•
 тр

ат
, 

ч
ем

 о
ж

и
д

ал
ос

ь.
 П

ер
во

н
ач

ал
ьн

о 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

е 
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Гл
ав

а 
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I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

н
аз

н
ач

аю
тс

я
 

д
л

я
 

ос
н

ов
н

ы
х

 
п

р
од

у
к

то
в.

 
О

д
н

ак
о 

вс
к

ор
е 

в 
ст

р
у

к
ту

р
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

оя
вл

я
ю

тс
я

 у
п

р
ав

-
л

я
 ю

щ
и

е,
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ы
е 

и
 з

а 
м

ен
ее

 в
аж

н
ы

й
 п

р
од

у
к

т,
 

и
м

ею
щ

и
е 

св
ой

 ш
та

т 
со

тр
у

д
н

и
к

ов
;

у
 

со
тр

у
д

н
и

к
ов

 
п

р
од

у
к

то
вы

х
 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
 

м
ог

у
т 

•
 су

щ
ес

тв
ов

ат
ь 

д
во

й
н

ы
е 

л
и

н
и

и
 п

од
ч

и
н

ен
и

я
: 

св
ои

м
 н

е-
п

ос
р

ед
ст

ве
н

н
ы

м
 

р
у

к
ов

од
и

те
л

я
м

 
и

 
р

у
к

ов
од

и
те

л
я

м
 

ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 с
л

у
ж

б.

Р
и

с.
 3

.6
. П

ро
ду

к
т

ов
о-

ф
ун

к
ц

и
он

а
л

ьн
а

я 
ор

гс
т

ру
к

т
ур

а
 у

п
ра

вл
ен

и
я 

м
а

рк
ет

и
н

го
м

Р
ы

н
оч

н
а

я
 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 
—

 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ая
 

ст
р

у
к

-
ту

р
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

, 
в 

к
от

ор
ой

 у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
е 

от
д

ел
ьн

ы
м

и
 

р
ы

н
к

ам
и

 
н

ес
у

т 
от

ве
тс

тв
ен

н
ос

ть
 

за
 

р
аз

р
а-

бо
тк

у
 и

 р
еа

л
и

за
ц

и
ю

 с
тр

ат
ег

и
й

 и
 п

л
ан

ов
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
. 

В
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

то
го

 с
м

ы
сл

а,
 к

от
ор

ы
й

 в
к

л
ад

ы
ва

ет
ся

 в
 п

он
я

ти
е 

«
р

ы
н

ок
»

, 
в 

ор
гс

тр
у

к
ту

р
е 

м
ог

у
т 

бы
ть

 в
ы

д
ел

ен
ы

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
, 

н
а-

п
р

и
м

ер
, 

н
а 

р
ы

н
ок

 ж
ен

ск
ой

, 
м

у
ж

ск
ой

 и
 д

ет
ск

ой
 о

д
еж

д
ы

, 
ес

л
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

р
ои

зв
од

и
т 

тк
ан

и
 д

л
я

 п
ош

и
ва

 о
д

еж
д

ы
. 

В
оз

м
ож

н
о 

вы
д

ел
ен

и
е 

р
ы

н
к

ов
 п

о 
от

р
ас

л
ев

ой
 п

р
и

н
ад

л
еж

-
н

ос
ти

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

р
ы

н
ок

 
м

аш
и

н
ос

тр
ои

те
л

ьн
ы

х
, 

ст
р

ои
-

те
л

ьн
ы

х
 и

 д
р

у
ги

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

. 
В

 т
ак

и
х

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 п

од
-

р
аз

д
ел

ен
и

я
х

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ю

тс
я

 в
се

 н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

ф
у

н
к

ц
и

и
 

м
ар

к
ет

и
н

га
.

В
 ч

и
ст

ом
 в

и
д

е 
п

р
од

у
к

то
вы

е 
и

 р
ы

н
оч

н
ы

е 
ор

гс
тр

у
к

ту
р

ы
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
 

н
е 

п
р

и
м

ен
я

ю
тс

я
. 

Ч
ащ

е 
п

р
и

-
м

ен
я

ю
т 

к
ом

би
н

ац
и

и
 

у
к

аз
ан

н
ы

х
 

п
р

и
н

ц
и

п
ов

 
ор

га
н

и
за

-
ц

и
и

, 
а 

и
м

ен
н

о:
 ф

у
н

к
 ц

и
 он

ал
ь н

о-
п

р
о д

у
к

 то
 ву

ю
 (

то
ва

р
н

у
ю

),
 

ф
у

н
к

 ц
и

 он
ал

ь н
о-

р
ы

н
оч

н
у

ю
 (

р
ег

и
он

ал
ьн

у
ю

),
 п

р
од

у
к

то
во

-
р

ы
н

оч
н

у
ю

 (
р

ег
и

он
ал

ьн
у

ю
) 

и
 ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

о-
п

р
од

у
к

то
во

-
р

ы
н

оч
н

у
ю

 (
р

ег
и

он
ал

ьн
у

ю
) 

ст
р

у
к

ту
р

у
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

е-
ти

н
го

м
.

Ф
ун

к
ц

и
он

а
л

ьн
о-

р
ы

н
оч

н
а

я
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 —
 о

р
га

н
и

за
-

ц
и

он
н

ая
 с

тр
у

к
ту

р
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

, 
в 

к
от

ор
ой

 
ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ы
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
сл

у
ж

бы
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

вы
р

аб
ат

ы
ва

ю
т 

и
 к

оо
р

д
и

н
и

р
у

ю
т 

ос
у

щ
ес

тв
л

ен
и

е 
н

ек
от

о-
р

ы
х

 е
д

и
н

ы
х

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 ц
ел

ей
 и

 з
ад

ач
 м

ар
к

ет
и

н
га

 
(р

и
с.

 3
.7

).
 В

 т
о 

ж
е 

вр
ем

я
 з

а 
р

аз
р

аб
от

к
у

 и
 р

еа
л

и
за

ц
и

ю
 с

тр
а-

те
ги

й
 и

 п
л

ан
ов

 м
ар

к
ет

и
н

га
 д

л
я

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 о
т-

ве
ч

аю
т 

у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
е,

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ы

е 
за

 р
аб

от
у

 н
а 

эт
и

х
 

р
ы

н
к

ах
. 

О
н

и
 т

ак
ж

е 
ф

ор
м

у
л

и
р

у
ю

т 
д

л
я

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 с

л
у

ж
б 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 з

ад
ан

и
я

 в
 о

бл
ас

ти
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
 и

 
к

он
тр

ол
и

р
у

ю
т 

и
х

 в
ы

п
ол

н
ен

и
е.

Р
и

с.
 3

.7
. Ф

ун
к

ц
и

он
а

л
ьн

о-
ры

н
оч

н
а

я 
ор

гс
т

ру
к

т
ур

а
 

уп
ра

вл
ен

и
я 

м
а

рк
ет

и
н

го
м

Ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
о-

р
ы

н
оч

н
ая

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
, 

к
ог

д
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
вы

п
у

ск
ае

т 
от

н
ос

и
те

л
ьн

о 
од

н
ор

од
н

у
ю

 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
, 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

н
у

ю
 

д
л

я
 

р
ы

н
к

ов
 

р
аз

л
и

ч
н

ог
о 



1
4

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

4
3

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

ти
п

а.
 

Г
л

ав
н

ы
м

 
д

ос
то

и
н

ст
во

м
 

я
вл

я
ет

ся
 

к
он

ц
ен

тр
ац

и
я

 
м

ар
 к

е т
и

н
 го

 во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 в

ок
р

у
г 

п
от

р
еб

н
ос

те
й

 к
он

-
к

р
ет

н
ы

х
 

р
ы

н
оч

н
ы

х
 

се
гм

ен
то

в,
 

а 
н

е 
во

к
р

у
г 

от
д

ел
ьн

ы
х

 
п

р
од

у
к

то
в,

 ч
то

 и
м

ее
т 

м
ес

то
 в

 п
р

од
у

к
то

во
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

м
ар

к
ет

и
н

га
. 

Н
ед

ос
та

тк
и

 п
од

об
н

ы
 н

ед
ос

та
тк

ам
 ф

у
н

к
 ц

и
-

он
ал

ь н
о-

п
р

о д
у

к
 то

 во
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 м

ар
к

ет
и

н
га

.
П

р
од

ук
то

во
-р

ы
н

оч
н

а
я

 
ор

га
н

и
за

ц
и

я
 

р
еа

л
и

зу
ет

ся
, 

к
ог

д
а 

и
м

ею
тс

я
 к

ак
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

е 
от

д
ел

ьн
ы

м
и

 п
р

од
у

к
-

та
м

и
, 

та
к

 и
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

е 
от

д
ел

ьн
ы

м
и

 р
ы

н
к

ам
и

. 
П

р
о-

д
у

к
то

вы
е 

у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
е 

п
л

ан
и

р
у

ю
т 

об
ъ

ем
ы

 
п

р
од

аж
 

и
 

п
р

и
бы

л
ь 

д
л

я
 с

во
и

х
 п

р
од

у
к

то
в,

 к
он

та
к

ти
р

у
ю

т 
п

р
и

 э
то

м
 с

 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

м
и

 о
тд

ел
ьн

ы
м

и
 р

ы
н

к
ам

и
 с

 ц
ел

ью
 о

п
р

ед
ел

е-
н

и
я

 в
оз

м
ож

н
ог

о 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
. 

У
п

р
ав

л
я

ю
щ

и
е 

от
д

ел
ь-

н
ы

м
и

 р
ы

н
к

ам
и

, в
 с

во
ю

 о
ч

ер
ед

ь,
 о

тв
еч

аю
т 

за
 р

аз
ви

ти
е 

п
р

и
-

бы
л

ьн
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 д
л

я
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 и

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 

п
р

од
у

к
то

в 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
П

р
и

м
ен

я
ет

ся
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

, 
вы

п
у

ск
аю

щ
и

м
и

 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
п

р
од

у
к

ты
, 

р
еа

л
и

зу
ем

ы
е 

н
а 

м
н

ог
и

х
, 

си
л

ьн
о 

от
л

и
ч

аю
щ

и
х

ся
 

р
ы

н
к

ах
. 

Д
ос

то
и

н
ст

во
м

 
д

ан
н

ой
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
 я

вл
я

ет
ся

 т
о,

 ч
то

 у
д

е-
л

я
ет

ся
 у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

ое
 в

н
и

м
ан

и
е 

к
аж

д
ом

у
 п

р
од

у
к

ту
 и

 
к

аж
д

ом
у

 р
ы

н
к

у
. 

О
д

н
ак

о 
д

ан
н

ая
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
 у

ве
л

и
ч

и
ва

ет
 у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
е 

за
тр

ат
ы

 (
к

аж
-

д
ы

й
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

й
 с

та
р

ае
тс

я
 р

аз
ви

ть
 ш

та
т 

со
тр

у
д

н
и

к
ов

),
 

н
е 

об
л

ад
ае

т 
д

ос
та

то
ч

н
ой

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 г

и
бк

ос
ть

ю
 и

 
п

ор
ож

д
ае

т 
к

он
ф

л
и

к
ты

.
Ф

ун
к

ц
и

он
ал

ьн
о-

п
р

од
ук

то
во

-р
ы

н
оч

н
ая

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 —

 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ая
 

ст
р

у
к

ту
р

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

, 
в 

к
от

ор
ой

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

сл
у

ж
бы

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 в
ы

р
аб

ат
ы

ва
ю

т 
и

 к
оо

р
д

и
н

и
р

у
ю

т 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
е 

н
ек

от
ор

ы
х

 е
д

и
н

ы
х

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 ц
ел

ей
 и

 з
ад

ач
 м

ар
-

к
ет

и
н

га
. 

В
 т

о 
ж

е 
вр

ем
я

 з
а 

р
аз

р
аб

от
к

у
 и

 р
еа

л
и

за
ц

и
ю

 с
тр

а-
те

ги
й

 и
 п

л
ан

ов
 м

ар
к

ет
и

н
га

 д
л

я
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 р
ы

н
к

ов
 

от
ве

ч
аю

т 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

е,
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ы
е 

за
 р

аб
от

у
 н

а 
эт

и
х

 
р

ы
н

к
ах

. 
О

н
и

 т
ак

ж
е 

м
ог

у
т 

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

ат
ь 

д
л

я
 ф

у
н

к
ц

и
о-

н
ал

ьн
ы

х
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 с
л

у
ж

б 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 з
ад

ан
и

я
 в

 
об

л
ас

ти
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 н

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 

р
ы

н
к

ах
 и

 к
он

тр
ол

и
р

у
ю

т 
и

х
 в

ы
п

ол
н

ен
и

е.
 

З
а 

р
аз

р
аб

от
к

у
, 

вы
п

у
ск

 и
 с

бы
т 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 п
р

од
у

к
-

то
в 

и
л

и
 г

р
у

п
п

ы
 п

р
од

у
к

то
в 

от
ве

ч
аю

т 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

е 
п

р
о-

д
у

к
то

м
. 

О
н

и
 т

ак
ж

е 
м

ог
у

т 
ф

ор
м

у
л

и
р

ов
ат

ь 
д

л
я

 ф
у

н
к

ц
и

о-
н

ал
ьн

ы
х

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 с

л
у

ж
б 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 з

ад
ан

и
я

 в
 

об
л

ас
ти

 м
ар

к
ет

и
н

га
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
и

 к
он

тр
о-

л
и

р
у

ю
т 

и
х

 в
ы

п
ол

н
ен

и
е.

 
П

р
еж

д
е 

ч
ем

 п
р

и
н

я
ть

 р
еш

ен
и

я
 п

о 
р

аз
р

аб
от

к
е 

и
 в

ы
-

п
у

ск
у

 п
р

од
у

к
то

в 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

й
 п

р
од

у
к

то
м

 в
ы

я
сн

я
ет

 у
 

у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
х

 о
тд

ел
ьн

ы
м

и
 р

ы
н

к
ам

и
 в

оз
м

ож
н

ос
ти

 с
бы

та
 

эт
и

х
 п

р
од

у
к

то
в 

н
а 

к
он

к
р

ет
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
, 

ф
ор

м
и

р
у

я
 т

ак
и

м
 

об
р

аз
ом

 с
у

м
м

ар
н

ы
й

 п
ор

тф
ел

ь 
бу

д
у

щ
и

х
 з

ак
аз

ов
. 

В
за

и
м

од
ей

ст
ви

е 
р

аз
н

ы
х

 у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
х

 в
о 

м
н

ог
ом

 о
су

-
щ

ес
тв

л
я

ет
ся

 н
а 

н
еф

ор
м

ал
ьн

ой
 о

сн
ов

е,
 т

ак
 к

ак
 р

аз
н

оо
бр

а-
зи

е 
р

еш
ае

м
ы

х
 з

ад
ач

 н
ев

оз
м

ож
н

о 
п

ол
н

о 
от

р
аз

и
ть

 н
и

 в
 к

а-
к

и
х

 п
ол

ож
ен

и
я

х
 и

 д
ол

ж
н

ос
тн

ы
х

 и
н

ст
р

у
к

ц
и

я
х

. 
Н

ал
и

ч
и

е 
ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ы
х

 с
л

у
ж

б 
сд

ер
ж

и
ва

ет
 р

ос
т 

ш
та

то
в 

в 
п

р
о-

д
у

к
то

вы
х

 и
 р

ы
н

оч
н

ы
х

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
х

.
П

ом
и

м
о 

р
ас

см
от

р
ен

н
ы

х
 

п
од

х
од

ов
 

к
 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

го
м

 
м

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 
ещ

е 
д

в
а

 

т
и

п
а

 
о

р
г

с
т

р
у

к
т

у
р

 
у

п
р

а
в

л
е

н
и

я
, 

н
ос

я
щ

и
х

 
д

ос
та

то
ч

н
о 

у
н

и
ве

р
са

л
ьн

ы
й

 х
ар

ак
те

р
 и

 п
р

и
м

ен
я

ем
ы

х
 п

р
и

 о
р

га
н

и
за

-
ц

и
и

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
м

и
 в

и
д

ам
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
о-

х
оз

я
й

ст
ве

н
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

м
. 

И
м

ею
тс

я
 в

 в
и

д
у

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
е

 п
о

 п
р

о
е

к
т

у
 и

 
м

а
т

р
и

ч
н

а
я

 
о

р
г

с
т

р
у

к
т

у
р

а
 

у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

, 
п

р
и

м
ен

я
ем

ы
е 

в 
сл

у
ч

ае
, 

к
ог

д
а 

тр
еб

у
ет

ся
 с

ос
р

ед
от

оч
и

ть
 р

ес
у

р
сы

, 
в 

то
м

 
ч

и
сл

е 
к

ад
р

ов
ы

е 
и

 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
е,

 
н

а 
р

еш
ен

и
е 

ос
об

о 
ва

ж
н

ы
х

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 п
р

об
л

ем
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
вы

х
од

 н
а 

р
ы

н
ок

 с
 н

ов
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
ей

. 
Э

ти
 о

р
гс

тр
у

к
ту

р
ы

 у
п

р
ав

л
е-

н
и

я
 о

х
ва

ты
ва

ю
т 

р
еш

ен
и

е 
н

е 
вс

ех
 п

р
об

л
ем

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

а 
то

л
ьк

о 
от

д
ел

ьн
ы

х
 ц

ел
ев

ы
х

 з
ад

ач
.

П
о 

м
ер

е 
то

го
 к

ак
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

и
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 п

р
и

д
а-

ва
л

и
 в

се
 б

ол
ьш

ее
 з

н
ач

ен
и

е 
к

он
еч

н
ы

м
 р

ез
у

л
ьт

ат
ам

, т
о 

ес
ть

 
к

он
еч

н
ом

у
 п

р
од

у
к

ту
 с

 в
ы

со
к

и
м

и
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
м

и
 с

во
й

-
ст

ва
м

и
, 

вс
е 

бо
л

ее
 о

ч
ев

и
д

н
ой

 с
та

н
ов

и
л

ас
ь 

н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 
н

ад
ел

ен
и

я
 

к
ак

ог
о-

л
и

бо
 

л
и

ц
а 

п
ол

н
ом

оч
и

я
м

и
 

и
 

от
ве

т-
ст

ве
н

н
ос

ть
ю

 з
а 

п
ол

у
ч

ен
и

е 
эт

и
х

 к
он

еч
н

ы
х

 р
ез

у
л

ьт
ат

ов
. 
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I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

Э
то

го
 м

ож
н

о 
д

ос
ти

ч
ь 

с 
п

ом
ощ

ью
 т

р
ад

и
ц

и
он

н
ой

 с
тр

у
к

ту
-

р
и

за
ц

и
и

 п
о 

ас
со

р
ти

м
ен

та
м

 п
р

од
у

к
то

в 
в 

р
ам

к
ах

 ф
у

н
к

 ц
и

-
он

ал
ь н

о-
п

р
о д

у
к

 то
 во

й
 о

р
гс

тр
у

к
ту

р
ы

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

. 
Е

сл
и

 в
 

р
ам

к
ах

 п
ос

л
ед

н
ей

 о
р

гс
тр

у
к

ту
р

ы
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ог
о 

за
 м

ар
-

к
ет

и
н

г 
оп

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
то

ва
р

а 
н

ад
ел

и
ть

 ш
и

р
ок

и
м

и
 п

ол
н

о-
м

оч
и

я
м

и
, 

п
од

ч
и

н
и

в 
ем

у
 в

р
ем

ен
н

о 
вс

ех
 с

от
р

у
д

н
и

к
ов

 и
з 

л
и

н
ей

н
ы

х
 и

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

, 
за

н
я

ты
х

 
р

аз
р

аб
от

к
ой

, 
вн

ед
р

ен
и

ем
, 

п
р

ои
зв

од
ст

во
м

, 
п

ос
л

еп
р

од
аж

-
н

ы
м

 о
бс

л
у

ж
и

ва
н

и
ем

, 
р

еа
л

и
за

ц
и

ей
 д

р
у

ги
х

 ф
у

н
к

ц
и

й
 м

ар
-

к
ет

и
н

га
, 

то
 п

ол
у

ч
и

м
 о

р
гс

тр
у

к
ту

р
у

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 п
р

ое
к

то
м

 
п

о 
вы

п
у

ск
у

 и
 м

ар
к

ет
и

н
гу

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
то

ва
р

а.
П

о 
р

я
д

у
 п

р
и

ч
и

н
 у

п
р

ав
л

ен
и

е 
н

а 
ос

н
ов

е 
то

л
ьк

о 
п

р
ое

к
та

 
за

ч
ас

ту
ю

 о
к

аз
ы

ва
ет

ся
 н

ев
оз

м
ож

н
ы

м
. 

Н
е 

вс
ег

д
а 

м
ож

н
о 

об
ес

п
еч

и
ть

 п
ол

н
у

ю
 з

ан
я

то
ст

ь 
п

ер
со

н
ал

а 
(з

аг
р

у
зк

а 
п

ер
со

-
н

ал
а 

р
аз

н
ой

 с
п

ец
и

ал
и

за
ц

и
и

 п
о 

м
ер

е 
р

аз
р

аб
от

к
и

 п
р

ое
к

та
 

н
ос

и
т 

н
ер

ав
н

ом
ер

н
ы

й
 

х
ар

ак
те

р
).

 
К

р
ом

е 
то

го
, 

ср
ав

н
и

-
те

л
ьн

о 
н

ев
ел

и
к

а 
п

р
од

ол
ж

и
те

л
ьн

ос
ть

 о
су

щ
ес

тв
л

ен
и

я
 п

р
о-

ек
та

. 
П

ер
со

н
ал

, 
и

 в
 п

ер
ву

ю
 о

ч
ер

ед
ь 

вы
со

к
ок

ва
л

и
ф

и
ц

и
-

р
ов

ан
н

ы
й

, 
н

е 
п

от
ер

п
и

т 
н

ео
п

р
ед

ел
ен

н
ос

ти
, 

вы
зы

ва
ем

ой
 

ч
ас

ты
м

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ы

м
и

 и
зм

ен
ен

и
я

м
и

. 
Д

ал
ее

, 
сп

ец
и

-
ал

и
ст

ы
 о

бы
ч

н
о 

п
р

ед
п

оч
и

та
ю

т 
бы

ть
 о

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
о 

об
ъ

-
ед

и
н

ен
н

ы
м

и
 в

 г
р

у
п

п
ы

 н
а 

п
р

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 о

сн
ов

е.
 О

н
и

 
бо

л
ее

 с
во

бо
д

н
о 

се
бя

 ч
у

вс
тв

у
ю

т,
 р

аб
от

ая
 в

 к
р

у
гу

 к
ол

л
ег

, 
и

 с
ч

и
та

ю
т,

 ч
то

 п
р

и
н

ад
л

еж
н

ос
ть

 к
 т

ак
ог

о 
р

од
а 

гр
у

п
п

ам
 

л
у

ч
ш

е 
от

ве
ч

ае
т 

и
н

те
р

ес
ам

 и
х

 п
р

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 р

еп
у

та
-

ц
и

и
 и

 с
л

у
ж

еб
н

ог
о 

р
ос

та
, 

н
еж

ел
и

 о
бъ

ед
и

н
ен

и
е 

н
а 

ос
н

ов
е 

п
р

ое
к

та
.

Ч
ас

то
 р

у
к

ов
од

и
те

л
и

 п
р

ое
к

то
в 

н
е 

об
л

ад
аю

т 
п

ол
н

ом
о-

ч
и

я
м

и
, 

д
ос

та
то

ч
н

ы
м

и
 

д
л

я
 

ок
аз

ан
и

я
 

р
еа

л
ьн

ог
о 

во
зд

ей
-

ст
ви

я
 н

а 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

. 
В

 э
ти

х
 с

л
у

ч
ая

х
 о

н
и

 в
ы

ст
у

п
аю

т 
л

и
ш

ь 
в 

к
ач

ес
тв

е 
св

ое
го

 
р

од
а 

ак
к

у
м

у
л

я
то

р
а 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 т

ом
, 

к
ак

 о
бс

то
и

т 
д

ел
о 

с 
вв

ер
ен

н
ы

м
и

 и
м

 п
р

ое
к

та
м

и
, 

д
ок

л
ад

ы
ва

я
 в

ы
ш

ес
то

я
щ

ем
у

 
р

у
к

ов
од

и
те

л
ю

 о
 с

ер
ье

зн
ы

х
 о

тк
л

он
ен

и
я

х
 о

т 
п

л
ан

а.
 

В
оз

м
ож

н
о 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

е 
си

ту
ац

и
и

, 
к

ог
д

а 
р

у
к

ов
о-

д
и

те
л

ь 
п

р
ое

к
та

 н
е 

и
м

ее
т 

д
ос

та
то

ч
н

о 
п

ол
н

ом
оч

и
й

, 
а 

д
ол

-
ж

ен
 о

тв
еч

ат
ь 

за
 к

он
еч

н
ы

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ы

. 
Н

еу
д

и
ви

те
л

ьн
а 

п
оэ

то
м

у
 

и
 

вы
со

к
ая

 
те

к
у

ч
ес

ть
 

у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 

к
ад

р
ов

, 
р

аб
от

аю
щ

и
х

 н
а 

п
од

об
н

ы
х

 д
ол

ж
н

ос
тя

х
. 

У
к

аз
ан

н
ы

е 
н

ед
о-

ст
ат

к
и

 в
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

ой
 м

ер
е 

п
р

ео
д

ол
ев

аю
тс

я
 в

 о
р

г
с

т
р

у
к

-

т
у

р
а

х
 у

п
р

а
в

л
е

н
и

я
 м

а
т

р
и

ч
н

о
г

о
 т

и
п

а
. 

С
у

ть
 о

тн
ош

ен
и

й
 

п
р

и
 ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
и

 м
ат

р
и

ч
н

ы
х

 о
р

гс
тр

у
к

ту
р

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

а 
н

а 
р

и
су

н
к

е 
3

.8
.

Р
и

с.
 3

.8
. М

а
т

ри
чн

а
я 

ор
гс

т
ру

к
т

ур
а

 у
п

ра
вл

ен
и

я

Р
у

к
ов

од
и

те
л

ю
 

п
р

ог
р

ам
м

ы
 

(п
р

ое
к

та
),

 
н

ап
р

и
м

ер
, 

п
о 

ос
во

ен
и

ю
 к

ак
ог

о-
то

 р
ы

н
к

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
п

е-
р

ед
аю

тс
я

 о
т 

р
у

к
ов

од
ст

ва
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

п
ол

-
н

ом
оч

и
я

 п
о 

р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

ю
 р

ес
у

р
со

в,
 а

 т
ак

ж
е 

и
сп

ол
н

ен
и

ю
 

м
ер

оп
р

и
я

ти
й

, 
со

ст
ав

л
я

ю
щ

и
х

 п
р

ог
р

ам
м

у
. 

Р
у

к
ов

од
и

те
л

ю
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

п
р

ог
р

ам
м

ы
 

вр
ем

ен
н

о 
п

од
ч

и
н

я
ю

тс
я

 
н

е 
то

л
ьк

о 
со

тр
у

д
н

и
к

и
 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

и
х

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
сл

у
ж

б,
 н

о 
та

к
ж

е 
и

 с
от

р
у

д
н

и
к

и
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

, 
за

 н
и

 м
а-

ю
щ

и
х

ся
 р

аз
р

аб
от

к
ой

 и
 д

ов
ед

ен
и

ем
 д

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

 с
о о

т-
ве

т с
тв

у
 ю

щ
ег

о 
п

р
од

у
к

та
. 

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
к

аж
д

ы
й

 у
ч

ас
т-

н
и

к
 р

аб
от

 п
о 

п
р

ог
р

ам
м

е,
 н

ах
од

я
сь

 в
 ш

та
тн

ом
 р

ас
п

и
са

н
и

и
 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

ег
о 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
, 

и
м

ее
т 

д
во

й
н

ое
 п

од
ч

и
-

н
ен

и
е:

 п
о 

л
и

н
и

и
 п

р
ог

р
ам

м
н

ы
х

 р
аб

от
 о

н
 п

од
ч

и
н

я
ет

ся
 р

у
-

к
ов

од
и

те
л

ю
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 п
р

ог
р

ам
м

ы
, 

п
о 

вс
ем

у
 о

ст
ал

ь-
н

ом
у

 —
 с

во
ем

у
 л

и
н

ей
н

ом
у

 р
у

к
ов

од
и

те
л

ю
.
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 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

К
ог

д
а 

од
н

ов
р

ем
ен

н
о 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ет

ся
 н

ес
к

ол
ьк

о 
п

р
о-

гр
ам

м
, 

то
 

д
л

я
 

об
щ

ег
о 

р
у

к
ов

од
ст

ва
 

вс
ей

 
п

р
ог

р
ам

м
н

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ть
ю

 
(в

ы
р

аб
от

к
а 

ед
и

н
ой

 
р

ы
н

оч
н

ой
, 

н
а у

ч
 н

о-
те

х
 н

и
 ч

ес
 к

ой
 и

 э
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 п

ол
и

ти
к

и
, 

р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

е 
р

ес
у

р
со

в 
м

еж
д

у
 п

р
ог

р
ам

м
ам

и
 и

 т
.п

.)
 м

ож
ет

 в
во

д
и

ть
ся

 
д

ол
ж

н
ос

ть
 р

у
к

ов
од

и
те

л
я

 ц
ен

тр
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
-

вы
м

и
 п

р
ог

р
ам

м
ам

и
. 

Т
ог

д
а 

ем
у

 н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

п
од

ч
и

н
я

-
ю

тс
я

 р
у

к
ов

од
и

те
л

и
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 п

р
ог

р
ам

м
.

Р
у

к
ов

од
и

те
л

я
м

и
 п

р
ог

р
ам

м
 н

еб
ол

ьш
и

х
 м

ас
ш

та
бо

в 
м

о-
гу

т 
вы

ст
у

п
ат

ь 
н

е 
ос

во
бо

ж
д

ен
н

ы
е 

р
у

к
ов

од
и

те
л

и
, 

а 
р

у
к

ов
о-

д
и

те
л

и
 и

 с
п

ец
и

ал
и

ст
ы

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
.

М
ат

р
и

ч
н

ая
 

ст
р

у
к

ту
р

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

у
ст

р
ан

я
ет

 
сл

е д
у

-
ю

щ
и

е 
н

ед
ос

та
тк

и
, 

п
р

и
су

щ
и

е 
ор

гс
тр

у
к

ту
р

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 п

о 
п

р
ое

к
ту

: 
л

ег
к

о 
д

об
и

ть
ся

 п
ос

то
я

н
н

ой
 з

аг
р

у
зк

и
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 

со
тр

у
д

н
и

к
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

н
ах

од
я

тс
я

 в
 ш

та
тн

ом
 р

ас
п

и
са

н
и

и
 

п
ос

то
я

н
н

ы
х

 с
тр

у
к

ту
р

н
ы

х
 з

ве
н

ье
в,

 з
а н

и
 м

а ю
щ

и
х

ся
 о

д
н

о-
ти

п
н

ы
м

и
 в

и
д

ам
и

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
.

Д
во

й
ст

ве
н

н
ос

ть
 

р
ук

ов
од

ст
ва

, 
п

р
и

су
щ

ая
 

ор
гс

тр
ук

ту
р

е 
уп

р
ав

л
ен

и
я

 м
ат

р
и

ч
н

ог
о 

ти
п

а,
 о

бу
сл

ов
л

и
ва

ет
 в

оз
н

и
к

н
ов

е-
н

и
е 

сл
е д

у ю
щ

ег
о 

н
ед

ос
та

тк
а.

 Е
сл

и
 п

р
оя

вл
я

ю
тс

я
 с

л
ож

н
ос

ти
 

с 
вы

п
ол

н
ен

и
ем

 п
р

ог
р

ам
м

ы
, 

р
ук

ов
од

ст
ву

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 б

ы
-

ва
ет

 т
р

уд
н

о 
вы

я
сн

и
ть

, 
к

то
 в

 э
то

м
 в

и
н

ов
ат

 и
 в

 ч
ем

 с
ут

ь 
во

з-
н

и
к

ш
и

х
 т

р
уд

н
ос

те
й

. К
р

ом
е 

то
го

, в
 п

од
об

н
ы

х
 с

л
уч

ая
х

 в
оз

н
и

-
к

аю
т 

и
 о

бы
ч

н
ы

е 
тр

ен
и

я
, 

«
от

ф
ут

бо
л

и
ва

н
и

е»
 и

 н
ер

аз
бе

р
и

х
а,

 
к

от
ор

ы
х

 с
л

ед
уе

т 
ож

и
да

ть
 п

р
и

 о
тс

ут
ст

ви
и

 е
ди

н
он

ач
ал

и
я

.
Э

ти
 т

р
у

д
н

ос
ти

 п
р

ео
д

ол
ев

аю
тс

я
 з

а 
сч

ет
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 

ч
ет

к
и

х
 г

р
ан

и
ц

 п
ол

н
ом

оч
и

й
 и

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ос

ти
 ф

у
н

к
ц

и
о-

н
ал

ьн
ы

х
 р

у
к

ов
од

и
те

л
ей

 и
 р

у
к

ов
од

и
те

л
ей

 п
р

ог
р

ам
м

. 
П

о-
сл

ед
н

и
е 

об
ы

ч
н

о 
н

ад
ел

я
ю

тс
я

 в
се

й
 п

ол
н

от
ой

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
о-

ст
и

 з
а 

ос
у

щ
ес

тв
л

ен
и

е 
вс

ей
 п

р
ог

р
ам

м
ы

; 
он

и
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ю
т 

к
он

та
к

ты
 с

 з
ак

аз
ч

и
к

ам
и

, 
х

от
я

 п
ор

ой
 э

то
 

вм
ен

я
ет

ся
 

в 
об

я
за

н
н

ос
ти

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
м

 
п

од
р

аз
д

ел
е-

н
и

я
м

, 
а 

та
к

ж
е 

р
ас

п
ор

я
ж

аю
тс

я
 

бю
д

ж
ет

ом
 

п
р

ог
р

ам
м

ы
, 

ч
то

, 
п

о 
су

щ
ес

тв
у

, 
оз

н
ач

ае
т 

п
р

ев
р

ащ
ен

и
е 

и
х

 в
 с

во
ег

о 
р

од
а 

«
п

ок
у

п
ат

ел
ей

»
 у

сл
у

г 
ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ы
х

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
.

Ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

е 
р

у
к

ов
од

и
те

л
и

 
н

ад
ел

я
ю

тс
я

 
п

ол
н

о-
м

оч
и

я
м

и
 п

о 
р

у
к

ов
од

ст
ву

 р
аб

от
аю

щ
и

м
и

 в
 и

х
 с

ф
ер

е 
со

-

тр
у

д
н

и
к

ам
и

 и
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ю
т 

к
он

тр
ол

ь 
за

 ц
ел

ос
тн

ос
ть

ю
 и

 
п

ол
н

от
ой

 п
р

ов
од

и
м

ы
х

 и
м

и
 и

сс
л

ед
ов

ат
ел

ьс
к

и
х

, 
к

он
ст

р
у

к
-

то
р

ск
и

х
 и

 д
р

у
ги

х
 р

аб
от

. 
В

 
ц

ел
ом

 
за

 
сч

ет
 

п
од

об
н

ой
 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

 
ф

ун
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

х
 

р
ук

ов
од

и
те

л
ей

 
и

 
р

ук
ов

од
и

те
л

ей
 

п
р

о-
гр

ам
м

 
ус

тр
ан

я
ет

ся
 

бо
л

ьш
ая

 
ч

ас
ть

 
п

р
об

л
ем

, 
св

я
за

н
н

ы
х

 
с 

от
су

тс
тв

и
ем

 
ед

и
н

он
ач

ал
и

я
. 

М
ат

р
и

ч
н

ы
е 

ор
гс

тр
ук

ту
р

ы
 

уп
р

ав
л

ен
и

я
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 в
ст

р
аи

ва
ю

тс
я

 в
 л

и
 н

ей
 н

о-
ф

ун
к

-
ц

и
 он

ал
ь н

ую
 с

тр
ук

ту
р

у 
уп

р
ав

л
ен

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 в

 ц
ел

ом
.

О
тд

ел
 м

ар
к

ет
и

н
га

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

 о
сн

ов
н

ы
е 

м
ар

к
ет

и
н

-
го

вы
е 

ф
у

н
к

ц
и

и
, 

зн
ач

ен
и

е 
к

от
ор

ы
х

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 п

о-
вы

ш
ае

тс
я

. 
П

ар
ал

л
ел

ьн
о 

со
х

р
ан

я
ет

ся
 о

тд
ел

 с
бы

та
. 

В
оз

-
н

и
к

аю
т 

сл
ож

н
ос

ти
 в

о 
вз

аи
м

оо
тн

ош
ен

и
я

х
 р

у
к

ов
од

и
те

л
ей

 
сб

ы
та

 и
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 о

ба
 п

р
ет

ен
д

у
ю

т 
н

а 
у

п
р

ав
-

л
ен

и
е 

п
р

од
аж

ей
 т

ов
ар

ов
.

С
ов

р
ем

ен
н

ы
й

 о
тд

ел
 м

ар
к

ет
и

н
га

 в
ед

ет
 с

бы
то

ву
ю

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ть

, 
вы

п
ол

н
я

ет
 

др
уг

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
ф

ун
к

ц
и

и
 

(п
р

о-
ду

к
то

ву
ю

, 
к

ом
м

ун
и

к
ат

и
вн

ую
, 

и
сс

л
ед

ов
ат

ел
ьс

к
ую

 и
 д

р
.)

. 
У

п
р

ав
л

я
ет

 в
се

м
 к

ом
п

л
ек

со
м

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
м

ар
к

ет
и

н
г-

д
и

р
ек

то
р

, 
в 

п
од

ч
и

н
ен

и
и

 к
от

ор
ог

о 
н

ах
од

я
тс

я
 

м
ен

ед
ж

ер
ы

 п
о 

от
д

ел
ьн

ы
м

 н
ап

р
ав

л
ен

и
я

м
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
и

 
сб

ы
ту

.

К
а

др
ы

 в
 с

и
ст

ем
е 

м
а

р
к

ет
и

н
го

вы
х

 с
л

уж
б

П
р

ав
и

л
ьн

ы
й

 в
ы

бо
р

 о
р

гс
тр

у
к

ту
р

ы
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

е-
ти

н
го

м
 т

ол
ьк

о 
со

зд
ае

т 
п

р
ед

п
ос

ы
л

к
и

 д
л

я
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ой

 р
а-

бо
ты

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 с

л
у

ж
б.

 Н
ео

бх
од

и
м

о 
у

к
ом

п
л

ек
то

ва
ть

 
эт

и
 с

л
у

ж
бы

 к
ва

л
и

ф
и

ц
и

р
ов

ан
н

ы
м

и
 с

п
ец

и
ал

и
ст

ам
и

, 
п

р
а-

ви
л

ьн
о 

р
ас

п
р

ед
ел

и
ть

 м
еж

д
у

 н
и

м
и

 о
бя

за
н

н
ос

ти
, 

н
ад

ел
и

ть
 

и
х

 н
ео

бх
од

и
м

ы
м

и
 п

р
ав

ам
и

, 
со

зд
ат

ь 
п

р
и

ем
л

ем
ы

е 
у

сл
ов

и
я

 
д

л
я

 р
аб

от
ы

. 
В

се
м

 э
ти

м
 д

ол
ж

ен
 з

ан
и

м
ат

ьс
я

 р
у

к
ов

од
и

те
л

ь 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 с
л

у
ж

бы
 с

ов
м

ес
тн

о 
с 

р
у

к
ов

од
ст

во
м

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

.
Р

у
к

ов
од

и
те

л
и

 
и

 
ве

д
у

щ
и

е 
сп

ец
и

ал
и

ст
ы

 
м

ар
к

ет
и

н
го

-
вы

х
 с

л
у

ж
б 

д
ол

ж
н

ы
 у

д
ов

л
ет

во
р

я
ть

 о
бщ

и
м

 т
р

еб
ов

ан
и

я
м

, 
п

р
ед

ъ
я

вл
я

ем
ы

м
 к

 п
ер

со
н

ал
у

 (
к

ом
п

ет
ен

тн
ос

ть
, 

вы
со

к
и

е 



1
4

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

4
9

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

м
ор

ал
ьн

ы
е 

к
ач

ес
тв

а 
и

 т
.д

.)
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
он

и
 д

ол
ж

н
ы

 у
д

о-
вл

ет
во

р
я

ть
 р

я
д

у
 с

п
ец

и
ф

и
ч

ес
к

и
х

 т
р

еб
ов

ан
и

й
, 

оп
р

ед
ел

я
е-

м
ы

х
 о

со
бе

н
н

ос
тя

м
и

 р
аб

от
ы

 в
 о

бл
ас

ти
 м

ар
к

ет
и

н
га

.
С

и
с

т
е

м
н

о
с

т
ь

 з
н

а
н

и
й

, 
б

о
л

ь
ш

а
я

 э
р

у
д

и
ц

и
я

 и
 к

р
у

г
о

з
о

р
. 

М
ар

к
ет

ол
ог

 д
ол

ж
ен

 о
бл

ад
ат

ь 
зн

ан
и

я
м

и
 в

 о
бл

ас
ти

 п
ос

л
ед

-
н

и
х

 д
ос

ти
ж

ен
и

й
 Н

Т
П

, 
в 

об
л

ас
ти

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ти

, 
в 

об
л

ас
ти

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 т
.д

.
К

о
м

м
у

н
и

к
а

б
е

л
ь

н
о

с
т

ь
. 

М
ар

к
ет

ол
ог

 д
ол

ж
ен

 у
м

ет
ь 

н
а-

х
од

и
ть

 о
бщ

и
й

 я
зы

к
 с

 л
ю

дь
м

и
 р

аз
н

ы
х

 м
и

р
ов

оз
зр

ен
и

й
, 

п
р

и
-

вы
ч

ек
, 

х
ар

ак
те

р
ов

, 
п

р
ож

и
ва

ю
щ

и
х

 в
 р

аз
н

ы
х

 р
ег

и
он

ах
 и

 
ст

р
ан

ах
 и

 з
а н

и
 м

а ю
щ

и
х

ся
 р

аз
н

ы
м

и
 в

и
да

м
и

 д
ея

те
л

ь н
ос

ти
.

С
т

р
е

м
л

е
н

и
е

 к
 н

о
в

о
м

у
, 

в
ы

с
о

к
а

я
 с

т
е

п
е

н
ь

 д
и

н
а

м
и

з
м

а
. 

В
р

ем
я

 в
 м

ар
к

ет
и

н
ге

 —
 р

еш
аю

щ
и

й
 ф

ак
то

р
. 

Г
од

 в
 ж

и
зн

и
 

р
у

к
ов

од
и

те
л

я
 9

0
-х

 г
од

ов
 —

 м
ен

ьш
е,

 ч
ем

 в
 6

0
-е

 г
од

ы
. 

Н
е-

д
ар

ом
 и

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 п
он

я
ти

е 
«

ту
р

бо
м

ар
к

ет
и

н
г»

, 
х

ар
ак

-
те

р
и

зу
ю

щ
ее

 с
тр

ем
и

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
оц

ес
со

в,
 к

от
ор

ы
е 

л
еж

ат
 

в 
ег

о 
ос

н
ов

е.
 Б

и
зн

ес
м

ен
ы

, 
а 

та
к

ж
е 

м
ар

к
ет

ол
ог

и
 д

ол
ж

н
ы

 
у

м
ет

ь 
бы

ст
р

о 
р

еа
л

и
зо

ва
ть

 п
р

ед
ст

ав
и

вш
и

й
ся

 ш
ан

с.
Д

и
п

л
о

м
а

т
и

ч
н

о
с

т
ь

, 
у

м
е

н
и

е
 г

а
с

и
т

ь
 к

о
н

ф
л

и
к

т
ы

. Я
в-

л
я

я
сь

 н
ос

и
те

л
ем

 н
ов

ог
о,

 м
ар

к
ет

ол
ог

, 
вы

н
у

ж
д

ая
 д

р
у

ги
х

 
р

у
к

ов
од

и
те

л
ей

 и
д

ти
 н

а 
н

ов
ов

ве
д

ен
и

я
, 

вы
зы

ва
ет

 э
ти

м
 у

 
н

и
х

 п
р

от
и

во
д

ей
ст

ви
е 

и
 р

аз
д

р
аж

ен
и

е.
 Р

у
к

ов
од

и
те

л
и

 и
с-

сл
ед

ов
ат

ел
ьс

к
и

х
 

и
 

к
он

ст
р

у
к

то
р

ск
и

х
 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
 

н
е 

ск
л

он
н

ы
 р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
 п

р
од

у
к

ц
и

ю
, 

н
у

ж
н

у
ю

 п
от

р
еб

и
те

-
л

я
м

, 
р

у
к

ов
од

и
те

л
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

 н
е 

х
от

я
т 

ч
ас

то
 о

бн
ов

л
я

ть
 н

ом
ен

к
л

ат
у

р
у

 в
ы

п
у

ск
ае

м
ой

 п
р

о-
д

у
к

ц
и

и
, 

эк
он

ом
и

ст
ы

 с
оп

р
от

и
вл

я
ю

тс
я

 с
н

и
ж

ен
и

ю
 ц

ен
 и

 
п

ов
ы

ш
ен

н
ы

м
 з

ат
р

ат
ам

 н
а 

р
ек

л
ам

у
 и

 т
.п

. 
Е

сл
и

 р
у

к
ов

од
и

-
те

л
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 с

л
у

ж
б 

н
е 

бу
д

у
т 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 д

ан
-

н
ом

у
 т

р
еб

ов
ан

и
ю

, 
то

 н
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 с

л
ож

и
тс

я
 н

ев
ы

н
о-

си
м

ы
й

 п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
и

й
 к

л
и

м
ат

.
Д

л
я

 т
ех

, 
к

то
 в

ед
ет

 о
п

ер
ац

и
и

 з
а 

р
у

бе
ж

ом
, 

з
н

а
н

и
е

 и
н

о
-

с
т

р
а

н
н

ы
х

 я
з

ы
к

о
в

 с
п

ос
об

ст
ву

ет
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

ю
 д

у
х

а 
вз

аи
-

м
оп

он
и

м
ан

и
я

 с
 б

и
зн

ес
м

ен
ам

и
 и

з 
д

р
у

ги
х

 с
тр

ан
, 

п
р

ов
ед

е-
н

и
ю

 р
ац

и
он

ал
ьн

ой
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 п
ол

и
ти

к
и

.
Р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

за
д

ач
, 

п
р

ав
 

и
 

от
ве

тс
тв

ен
н

ос
ти

 
в 

си
-

ст
ем

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 о

су
щ

ес
тв

л
ен

о 

р
ац

и
он

ал
ьн

ы
м

 о
бр

аз
ом

 т
ол

ьк
о 

в 
то

м
 с

л
у

ч
ае

, 
к

ог
д

а 
н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

 д
ос

та
то

ч
н

о 
ч

ет
к

о 
оп

р
ед

ел
ен

ы
 м

ес
то

 и
 р

ол
ь 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 с

л
у

ж
б.

З
ад

ач
а 

сл
у

ж
бы

 м
ар

к
ет

и
н

га
 з

ак
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 т
ом

, 
ч

то
бы

 
д

ер
ж

ат
ь 

к
у

р
с 

н
а 

п
от

р
еб

и
те

л
я

, 
п

ос
то

я
н

н
о 

сл
ед

и
ть

 з
а 

те
м

, 
ч

то
 е

м
у

 н
у

ж
н

о,
 а

 т
ак

ж
е 

сл
ед

и
ть

 з
а 

д
ея

те
л

ьн
ос

ть
ю

 к
он

к
у

-
р

ен
то

в,
 о

п
р

ед
ел

я
ть

 с
л

аб
ы

е 
и

 с
и

л
ьн

ы
е 

и
х

 с
то

р
он

ы
 и

 в
оз

-
м

ож
н

ы
е 

р
ы

н
оч

н
ы

е 
д

ей
ст

ви
я

. 
И

сх
од

я
 и

з 
эт

ог
о 

оп
р

ед
ел

я
ть

 
н

ап
р

ав
л

ен
и

я
 с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
н

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
, 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 и
 д

об
и

ва
ть

ся
 в

ы
п

ол
н

ен
и

я
 п

л
ан

ов
 и

 
п

р
ог

р
ам

м
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

Д
ов

од
и

ть
 

м
ар

-
к

ет
и

н
го

ву
ю

 и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 д
о 

вс
ех

 д
р

у
ги

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

р
аз

р
аб

от
ч

и
к

и
 п

ол
у

ч
аю

т 
от

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 с
л

у
ж

б 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 о

 р
аз

ви
ти

и
 п

р
од

у
к

та
, 

о 
то

м
, 

в 
к

ак
ом

 н
ап

р
ав

л
ен

и
и

 н
у

ж
н

о 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
ть

 в
ы

-
п

у
ск

ае
м

у
ю

 п
р

од
у

к
ц

и
ю

 и
 к

ак
у

ю
 н

ов
у

ю
 р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ть
. 

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

П
ер

еч
и

сл
и

те
 

и
 

ох
ар

ак
те

р
и

зу
й

те
 

за
д

ач
и

 
сл

у
ж

бы
 

1
. 

м
ар

к
ет

и
н

га
.

Ч
то

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 о

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 с
тр

у
к

ту
р

а 
2

. 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
?

Д
ай

те
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
 о

сн
ов

н
ы

х
 в

и
д

ов
 о

р
га

н
и

за
ц

и
-

3
. 

он
н

ы
х

 с
тр

у
к

ту
р

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

.
В

 ч
ем

 о
со

бе
н

н
ос

ти
 т

ов
ар

н
ой

 (
п

р
од

у
к

то
во

й
) 

ор
га

н
и

-
4

. 
за

ц
и

он
н

ой
 с

тр
у

к
ту

р
ы

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

?
О

бо
сн

у
й

те
 о

бщ
и

е 
и

 с
п

ец
и

ф
и

ч
ес

к
и

е 
тр

еб
ов

ан
и

я
, 

к
о-

5
. 

то
р

ы
м

 д
ол

ж
ен

 у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 с

п
ец

и
ал

и
ст

 в
 о

бл
ас

ти
 м

ар
-

к
ет

и
н

га
. 

3
.4

. К
О

Н
Т

Р
О

Л
Ь

 В
 С

И
С

Т
Е

М
Е

 М
А

Р
К

Е
Т

И
Н

Г
А

К
о

н
т

р
о

л
е

м
 н

аз
ы

ва
ет

ся
 п

р
оц

ес
с 

об
ес

п
еч

ен
и

я
 д

ос
ти

ж
е-

н
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 с
во

и
х

 ц
ел

ей
. 

К
он

тр
ол

ь 
п

оз
во

л
я

ет
 н

е 
то

л
ьк

о 
вы

я
вл

я
ть

, 
н

о 
и

 п
р

ед
у

п
р

еж
д

ат
ь 

р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

от
к

л
о-

н
ен

и
я

, 
ош

и
бк

и
, 

н
ед

ос
та

тк
и

, 
н

ах
од

и
ть

 н
ов

ы
е 

р
ез

ер
вы

 и
 



1
5

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

5
1

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

во
зм

ож
н

ос
ти

 р
аз

ви
ти

я
, 

а 
та

к
ж

е 
ад

ап
ти

р
ов

ат
ьс

я
 к

 б
ы

ст
р

о 
и

зм
е н

я
 ю

щ
и

м
ся

 у
сл

ов
и

я
м

 в
н

еш
н

ей
 и

 в
н

у
тр

ен
н

ей
 с

р
ед

ы
. 

Н
ео

бх
од

и
м

о 
об

р
ат

и
ть

 в
н

и
м

ан
и

е 
н

а 
то

, 
ч

то
 к

он
тр

ол
ь 

я
вл

я
-

ет
ся

 о
д

н
ой

 и
з 

ф
у

н
к

ц
и

й
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

е т
и

н
го

м
.

К
о

н
т

р
о

л
ь

 
в

 
м

а
р

к
е

т
и

н
г

е
 

—
 

п
р

оц
ес

с 
и

зм
ер

ен
и

я
 

и
 

оц
ен

к
и

 р
ез

у
л

ьт
ат

ов
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 п

л
ан

ов
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
вы

-
п

ол
н

ен
и

я
 к

ор
р

ек
ти

р
у

ю
щ

и
х

 д
ей

ст
ви

й
, 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

и
х

 
д

ос
ти

ж
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 ц

ел
ей

. 
К

он
тр

ол
ь 

за
к

л
ю

ч
ае

т 
ц

и
к

л
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 и

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о 
д

ае
т 

н
а-

ч
ал

о 
н

ов
ом

у
 

ц
и

к
л

у
 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 

д
ея

-
те

л
ьн

ос
ть

ю
. 

Т
ак

, 
вы

я
вл

ен
и

е 
си

л
ьн

ы
х

 и
 с

л
аб

ы
х

 с
то

р
он

 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

ан
ал

и
з 

у
р

ов
н

я
 в

ы
п

ол
н

ен
и

я
 

п
л

ан
ов

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

ео
бх

од
и

м
ы

 д
л

я
 п

р
ав

и
л

ьн
ог

о 
вы

бо
р

а 
ц

ел
ей

 и
 с

тр
ат

ег
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 н

а 
сл

е д
у

-
ю

щ
и

й
 п

л
ан

ов
ы

й
 п

ер
и

од
.

П
од

 
к

о
н

т
р

о
л

л
и

н
г

о
м

 
п

он
и

м
ае

тс
я

 
си

ст
ем

а 
у

п
р

ав
л

е-
н

и
я

 
х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ой

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

ю
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ох
ва

-
ты

 ва
 ю

щ
ая

 п
од

го
то

вк
у

 с
тр

ат
ег

и
и

 д
ей

ст
ви

й
, 

оп
р

ед
ел

ен
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 и
 и

х
 п

л
ан

ов
ы

х
 з

н
ач

ен
и

й
, 

и
с-

п
ол

н
ен

и
е 

и
 к

он
тр

ол
ь 

и
сп

ол
н

ен
и

я
 п

л
ан

а,
 а

н
ал

и
з 

р
ез

у
л

ь-
та

то
в,

 п
од

го
то

вк
у

 и
 п

р
и

н
я

ти
е 

у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 р

еш
ен

и
й

. 
К

он
тр

ол
л

и
н

г 
я

вл
я

ет
ся

 с
и

ст
ем

ой
, 

об
ос

об
л

ен
н

ой
 о

т 
бу

х
га

л
-

те
р

ск
ог

о 
у

ч
ет

а,
 н

о 
п

ер
ви

ч
н

ы
е 

д
ан

н
ы

е 
о 

за
тр

ат
ах

 б
ер

ет
 и

з 
бу

х
га

л
те

р
и

и
.

К
он

ц
еп

ц
и

я
 к

он
тр

ол
л

и
н

га
 я

вл
я

ет
ся

 с
те

р
ж

н
ем

, 
во

к
р

у
г 

к
от

ор
ог

о 
д

ол
ж

н
ы

 б
ы

ть
 о

бъ
ед

и
н

ен
ы

 о
сн

ов
н

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
 и

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

а 
и

м
ен

н
о:

вс
е 

к
ат

ег
ор

и
и

 б
и

зн
ес

-п
р

оц
ес

со
в 

и
 и

х
 з

ат
р

ат
ы

;
•

 ц
ен

тр
ы

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

;
•

 си
ст

ем
ы

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 и

 б
ю

д
ж

ет
и

р
ов

ан
и

я
, 

ф
ор

м
и

-
•

 р
у

ем
ы

е 
н

а 
ос

н
ов

е 
ц

ен
тр

ов
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

;
си

ст
ем

а 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

ог
о 

у
ч

ет
а,

 
п

ос
тр

ое
н

н
ая

 
н

а 
•

 ос
н

ов
е 

ц
ен

тр
ов

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ос

ти
 и

 и
х

 б
ю

д
ж

ет
ов

;
си

ст
ем

а 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
ог

о 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

ос
н

ов
ан

н
ая

 
•

 н
а 

ан
ал

и
зе

 ц
еп

оч
к

и
 ц

ен
н

ос
те

й
, 

ан
ал

и
зе

 с
тр

ат
ег

и
ч

е-

ск
ог

о 
п

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 и

 а
н

ал
и

зе
 з

ат
р

ат
оо

бр
аз

у
-

ю
щ

и
х

 ф
ак

то
р

ов
;

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

е 
п

от
ок

и
 (

до
к

у
м

ен
то

об
ор

от
),

 п
оз

 во
-

•
 л

я
 ю

щ
и

е 
оп

ер
ат

и
вн

о 
ф

и
к

си
р

ов
ат

ь 
те

к
у

щ
ее

 с
ос

то
я

н
и

е 
вы

п
ол

н
ен

и
я

 б
ю

дж
ет

ов
 ц

ен
тр

ов
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ос
ти

;
м

он
и

то
р

и
н

г 
и

 
ан

ал
и

з 
р

ез
у

л
ьт

ат
ов

 
ф

и
 н

ан
 со

 во
-х

о-
•

 зя
й

ст
 ве

н
 н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
;

вы
я

вл
ен

и
е 

п
р

и
ч

и
н

 
от

к
л

он
ен

и
й

 
и

 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

•
 у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
и

х
 в

оз
д

ей
ст

ви
й

 в
 р

ам
к

ах
 ц

ен
тр

ов
 о

тв
ет

-
ст

ве
н

н
ос

ти
.

О
сн

ов
н

ое
 н

аз
н

ач
ен

и
е 

к
он

тр
ол

я
 и

 к
он

тр
ол

л
и

н
га

 в
 м

ар
-

к
ет

и
н

ге
 с

ос
то

и
т 

в 
об

ес
п

еч
ен

и
и

 р
у

к
ов

од
ст

ва
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ам

и
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
ой

 и
 о

п
ер

ат
и

вн
ой

 о
ц

ен
к

и
 с

о-
ст

оя
н

и
я

 
и

 
д

и
н

ам
и

к
и

 
ок

р
у

 ж
а ю

щ
ей

 
ср

ед
ы

 
и

 
п

ов
ед

ен
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е 

в 
п

р
оц

ес
се

 д
ос

ти
ж

ен
и

я
 п

ос
та

вл
ен

-
н

ы
х

 ц
ел

ей
.

В
и

ды
 и

 м
ет

од
ы

 к
он

тр
ол

я
 в

 м
а

р
к

ет
и

н
ге

П
р

и
 

ос
у

щ
ес

тв
л

ен
и

и
 

ф
у

н
к

ц
и

й
 

к
он

тр
ол

я
 

сл
ед

у
ет

 
и

с-
п

ол
ьз

ов
ат

ь 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
н

ор
м

ат
и

вы
 и

 с
та

н
д

ар
ты

, 
в 

к
от

о-
р

ы
х

 о
тр

аж
ен

 о
ж

и
д

ае
м

ы
й

 у
р

ов
ен

ь 
оц

ен
и

ва
ем

ы
х

 х
ар

ак
те

-
р

и
ст

и
к

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

сн
и

ж
ен

и
е 

ч
и

сл
а 

ж
ал

об
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

за
 г

од
 н

а 
2

0
%

, 
у

ве
л

и
ч

ен
и

е 
за

 т
от

 ж
е 

п
ер

и
од

 ч
и

сл
а 

н
ов

ы
х

 
к

л
и

ен
то

в 
н

а 
1

0
%

, 
н

еп
р

ев
ы

ш
ен

и
е 

в 
за

тр
ат

ах
 н

а 
м

ар
к

ет
и

н
г 

ц
и

ф
р

 б
ю

д
ж

ет
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
. 

П
о 

р
ез

у
л

ьт
ат

ам
 к

он
тр

ол
я

 в
н

ос
я

тс
я

 к
ор

р
ек

ти
вы

 в
 м

ар
-

к
ет

и
н

го
ву

ю
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ть
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
ес

л
и

 
об

ъ
ем

 
п

р
о-

д
аж

 н
и

ж
е 

ож
и

д
ае

м
ог

о,
 н

ео
бх

од
и

м
о 

оп
р

ед
ел

и
ть

, 
ч

ем
 э

то
 

об
у

сл
ов

л
ен

о 
и

 ч
то

 с
л

ед
у

ет
 с

д
ел

ат
ь 

д
л

я
 и

сп
р

ав
л

ен
и

я
 с

и
-

ту
ац

и
и

. 
Е

сл
и

 о
бъ

ем
 п

р
од

аж
 в

ы
ш

е 
ож

и
д

ае
м

ог
о,

 т
о 

сл
ед

у
ет

 
оп

р
ед

ел
и

ть
, 

ч
ем

 э
то

 в
ы

зв
ан

о.
 В

оз
м

ож
н

о,
 н

ео
бх

од
и

м
о 

п
од

-
н

я
ть

 ц
ен

у
 н

а 
п

р
од

у
к

т.
 Э

то
 н

еи
зб

еж
н

о 
п

р
и

ве
д

ет
 к

 н
ек

от
о-

р
ом

у
 с

н
и

ж
ен

и
ю

 о
бъ

ем
а 

п
р

од
аж

, 
н

о,
 в

оз
м

ож
н

о,
 о

бе
сп

еч
и

т 
бо

л
ее

 в
ы

со
к

у
ю

 п
р

и
бы

л
ь.

 
Ч

ас
то

 н
ео

бх
од

и
м

о 
вн

и
к

ат
ь 

и
 в

 б
ол

ее
 п

од
р

об
н

ы
е 

д
е-

та
л

и
, 

ос
об

ен
н

о 
ес

л
и

 о
бн

ар
у

ж
ен

ы
 о

тк
л

он
ен

и
я

 о
т 

п
л

ан
ов

ы
х

 



1
5

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

5
3

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

за
д

ан
и

й
. 

В
 э

то
м

 с
л

у
ч

ае
 н

ах
од

я
т 

п
р

и
ч

и
н

ы
 т

ак
и

х
 о

тк
л

он
е-

н
и

й
 и

 р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ю

т 
м

ер
ы

 п
о 

и
х

 у
ст

р
ан

ен
и

ю
.

В
ы

д
ел

я
ю

т 
ч

е
т

ы
р

е
 о

с
н

о
в

н
ы

х
 в

и
д

а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 м

а
р

к
е

-

т
и

н
г

а
: 

к
он

тр
ол

ь 
го

д
ов

ы
х

 п
л

ан
ов

, 
к

он
тр

ол
ь 

п
р

и
бы

л
ьн

о-
ст

и
, 

к
он

тр
ол

ь 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 и
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

й
 к

он
тр

ол
ь 

(т
а

бл
. 3

.2
).

Та
бл

иц
а 

3.
2

В
ид

ы
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ог

о 
ко

нт
ро

ля

В
ид

ы
 

ко
нт

ро
ля

Гл
ав

на
я 

от
-

ве
тс

тв
ен

но
ст

ь
Ц

ел
и 

ко
нт

ро
ля

С
од

ер
ж

ан
ие

1.
 К

он
тр

ол
ь 

го
до

вы
х 

пл
ан

ов

Ру
ко

во
дс

тв
о 

вы
сш

ег
о 

и 
ср

ед
не

го
 

ур
ов

не
й

П
ро

ве
ри

ть
, б

ы
ли

 
ли

 д
ос

ти
гн

ут
ы

 
за

пл
ан

ир
ов

ан
ны

е 
ре

зу
ль

та
ты

Ан
ал

из
 о

бъ
ем

а 
пр

од
аж

. А
на

-
ли

з 
ры

но
чн

ой
 д

ол
и.

 А
на

ли
з 

от
но

ш
ен

ия
 о

бъ
ем

а 
пр

од
аж

 
к 

за
тр

ат
ам

. Ф
ин

ан
со

вы
й 

ан
ал

из
. А

на
ли

з 
мн

ен
ий

 п
от

ре
-

би
те

ле
й 

и 
др

уг
их

 у
ча

ст
ни

ко
в 

ры
но

чн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и

2.
 К

он
тр

ол
ь 

пр
иб

ы
ль

-
но

ст
и

Ко
нт

ро
ле

р 
ма

рк
ет

ин
го

во
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

П
ро

ве
ри

ть
, г

де
 

пр
ед

 пр
и я

ти
е 

по
-

лу
ча

ет
 и

 т
ер

яе
т 

де
нь

ги

О
пр

ед
ел

ен
ие

 п
ри

бы
ль

но
ст

и 
в 

ра
зр

ез
е 

пр
од

ук
то

в,
 т

ер
ри

-
то

ри
й,

 п
от

ре
би

те
ле

й,
 к

ан
ал

ов
 

сб
ы

та
 и

 д
р.

3.
 К

он
тр

ол
ь 

эф
ф

ек
ти

в-
но

ст
и

Ру
ко

во
ди

те
ли

 
ли

не
йн

ы
х 

и 
ш

та
бн

ы
х 

сл
уж

б.
 К

он
тр

о-
ле

р 
ма

рк
ет

ин
-

го
во

й 
де

ят
ел

ь-
но

ст
и

О
це

ни
ть

 и
 п

ов
ы

-
си

ть
 э

ф
ф

ек
ти

в-
но

ст
ь 

ма
рк

ет
ин

го
-

во
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

Ан
ал

из
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

а-
бо

ты
 с

бы
то

ви
ко

в,
 р

ек
ла

мы
, 

ст
им

ул
ир

ов
ан

ия
 т

ор
го

вл
и,

 
ра

сп
ре

де
ле

ни
я

4.
 С

тр
ат

ег
и-

че
ск

ий
 к

он
-

тр
ол

ь

Вы
сш

ее
 р

у-
ко

во
дс

тв
о,

 
ау

ди
то

ры
 м

ар
-

ке
ти

нг
а

П
ро

ве
ри

ть
, и

с-
по

ль
зу

ет
 л

и 
пр

ед
 пр

и я
ти

е 
на

и-
лу

чш
им

 о
бр

аз
ом

 
св

ои
 в

оз
мо

жн
ос

ти
 

по
 о

тн
ош

ен
ию

 
к 

ры
нк

ам
, п

ро
-

ду
кт

ам
 и

 к
ан

ал
ам

 
сб

ы
та

Ан
ал

из
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 м

ар
-

ке
ти

нг
ов

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и,

 
ау

ди
то

рс
ки

й 
ко

нт
ро

ль
 м

ар
ке

-
ти

нг
ов

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и

1
. К

он
тр

ол
ь 

го
до

вы
х

 п
л

а
н

ов
 —

 о
ц

ен
к

а 
и

 к
ор

р
ек

ти
-

р
ов

к
а 

у
р

ов
н

я
 в

ы
п

ол
н

ен
и

я
 г

од
ов

ы
х

 з
ад

ан
и

й
 п

о 
об

ъ
ем

у
 

п
р

од
аж

, 
п

р
и

бы
л

и
 и

 д
р

у
ги

м
 п

ок
аз

ат
ел

я
м

 в
 р

аз
р

ез
е 

от
д

ел
ь-

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 и
 п

р
од

у
к

то
в.

 П
ос

к
ол

ьк
у

 и
м

ен
н

о 
в 

го
д

ов
ом

 
п

л
ан

е 
м

ар
к

ет
и

н
га

 в
 у

к
аз

ан
н

ы
х

 р
аз

р
ез

ах
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 
д

ет
ал

ьн
о 

п
р

ор
аб

ат
ы

ва
ю

тс
я

 о
тд

ел
ьн

ы
е 

н
ап

р
ав

л
ен

и
я

 и
 п

о-
к

аз
ат

ел
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
то

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 о
б 

у
р

ов
н

е 
и

х
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 б

ол
ьш

ой
 и

н
те

р
ес

 д
л

я
 

р
у

к
ов

од
ст

ва
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
М

ар
к

ет
и

н
го

ва
я

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
су

щ
ес

тв
ен

-
н

ы
е 

за
тр

ат
ы

. 
О

ц
ен

к
а 

и
х

 р
аз

у
м

н
ос

ти
 и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
п

р
ов

од
и

тс
я

 
та

к
ж

е 
п

р
и

 
к

он
тр

ол
е 

го
д

ов
ы

х
 

п
л

ан
ов

 
м

ар
-

к
ет

и
н

га
. 

Д
ал

ее
 п

р
и

 д
ан

н
ом

 в
и

д
е 

к
он

тр
ол

я
 п

р
ед

п
р

и
н

и
-

м
аю

т 
ан

ал
и

з 
п

р
ав

и
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

п
ол

ож
ен

и
й

 о
тн

ос
и

те
л

ьн
о 

вн
еш

н
ей

 с
р

ед
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

за
л

ож
ен

н
ы

х
 в

 г
од

ов
ой

 п
л

ан
 

м
ар

к
ет

и
н

га
.

П
р

и
 к

он
тр

ол
е 

го
д

ов
ы

х
 п

л
ан

ов
 в

ы
п

ол
н

я
ю

тс
я

 а
н

ал
и

з 
п

р
од

аж
, 

ан
ал

и
з 

р
ы

н
оч

н
ой

 
д

ол
и

, 
ан

ал
и

з 
со

от
н

ош
ен

и
я

 
м

еж
д

у
 з

ат
р

ат
ам

и
 н

а 
м

ар
к

ет
и

н
г 

и
 о

бъ
ем

ом
 п

р
од

аж
, 

ф
и

-
н

ан
со

вы
й

 а
н

ал
и

з,
 а

н
ал

и
з 

м
н

ен
и

й
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 и

 д
р

у
ги

х
 

у
ч

ас
тн

и
к

ов
 р

ы
н

оч
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

.
А

н
ал

и
з 

п
р

од
аж

 з
ак

л
ю

ч
ае

тс
я

 в
 и

зм
ер

ен
и

и
 и

 о
ц

ен
к

е 
ф

ак
ти

ч
ес

к
ог

о 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
 р

аз
н

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
н

а 
р

аз
-

л
и

ч
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
 с

бы
та

 п
о 

от
н

ош
ен

и
ю

 к
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

м
 в

 
эт

ой
 о

бл
ас

ти
 ц

ел
я

м
.

А
н

ал
и

з 
р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

 н
ап

р
ав

л
ен

 н
а 

вы
я

сн
ен

и
е 

п
о-

зи
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е 
п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 к
он

к
у

р
ен

та
м

. 
П

р
ед

п
о-

л
ож

и
м

, 
п

р
ед

ы
ду

щ
и

й
 а

н
ал

и
з 

п
ок

аз
ал

, 
ч

то
 з

а 
го

д 
об

ъ
ем

 
п

р
од

аж
 в

ы
р

ос
. 

Э
то

 у
ве

л
и

ч
ен

и
е 

м
ож

ет
 б

ы
ть

 о
бу

сл
ов

л
ен

о 
к

ак
 

вы
го

дн
ой

 
р

ы
н

оч
н

ой
 

к
он

ъ
ю

н
к

ту
р

ой
, 

к
от

ор
ой

 
м

ог
у

т 
во

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 т

ак
ж

е 
и

 к
он

к
у

р
ен

ты
, 

та
к

 и
 п

ов
ы

ш
ен

и
ем

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 д

ан
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

о 
от

-
н

ош
ен

и
ю

 к
 к

он
к

у
р

ен
та

м
. 

А
н

ал
и

з 
р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

 д
ол

ж
ен

 
п

ок
аз

ат
ь,

 у
си

л
и

л
и

сь
 и

л
и

 н
ет

 к
он

к
у

р
ен

тн
ы

е 
п

оз
и

ц
и

и
 д

ан
-

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

 с
л

у
ч

ае
, 

к
ог

да
 к

он
к

у
р

ен
ты

 с
 б

ол
ьш

ей
 

вы
го

до
й

 
дл

я
 

се
бя

 
и

сп
ол

ьз
ов

ал
и

 
к

он
к

р
ет

н
у

ю
 

р
ы

н
оч

н
у

ю
 

си
ту

ац
и

ю
, 

ч
ем

 
да

н
н

ое
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е,
 

м
ож

ет
 

сл
ож

и
ть

ся
 



1
5

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

5
5

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

си
ту

ац
и

я
, 

к
ог

да
 о

бъ
ем

 п
р

од
аж

 д
ан

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
ы

-
р

ос
, 

а 
п

ок
аз

ат
ел

ь 
р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

 —
 с

н
и

зи
л

ся
. 

С
л

ед
ов

а-
те

л
ьн

о,
 е

го
 к

он
к

у
р

ен
тн

ы
е 

п
оз

и
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е 
у

х
у

дш
и

л
и

сь
.

А
н

ал
и

з 
со

от
н

ош
ен

и
я

 м
еж

д
у

 з
ат

р
ат

ам
и

 н
а 

м
ар

к
ет

и
н

г 
и

 о
бъ

ем
ом

 п
р

од
аж

 п
оз

во
л

я
ет

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 о

ц
ен

и
ть

 э
ф

-
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

за
тр

ат
 

и
 

оп
р

ед
ел

и
ть

 
и

х
 

н
аи

бо
л

ее
 п

р
и

ем
л

ем
у

ю
 в

ел
и

ч
и

н
у

. 
О

бы
ч

н
о 

та
к

ой
 а

н
ал

и
з 

п
р

ов
од

и
тс

я
 п

р
и

м
ен

и
те

л
ьн

о 
к

 о
тд

ел
ьн

ы
м

 с
ос

та
вл

я
ю

щ
и

м
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 з

ат
р

ат
, 

то
 е

ст
ь 

и
зу

ч
аю

тс
я

 в
ел

и
ч

и
н

ы
 и

 
д

и
н

ам
и

к
а 

та
к

и
х

 с
оо

тн
ош

ен
и

й
, 

к
ак

: 
за

тр
ат

ы
 н

а 
р

ек
л

ам
у

 
к

 о
бъ

ем
у

 п
р

од
аж

, 
за

тр
ат

ы
 н

а 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

о-
ва

н
и

я
 

к
 

об
ъ

ем
у

 
п

р
од

аж
, 

за
тр

ат
ы

 
н

а 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

сб
ы

та
 к

 о
бъ

ем
у

 п
р

од
аж

, 
за

тр
ат

ы
 н

а 
сб

ы
то

ви
к

ов
 к

 о
бъ

ем
у

 
п

р
од

аж
. 

Р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 д

ан
н

ог
о 

ан
ал

и
за

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 о
ц

ен
ен

ы
 

с 
то

ч
к

и
 з

р
ен

и
я

 ф
и

н
ан

со
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

в 
ц

ел
ом

. 
Э

то
 н

ео
бх

од
и

м
о 

д
л

я
 т

ог
о,

 ч
то

бы
 п

он
я

ть
, 

за
 с

ч
ет

 
ч

ег
о 

и
 г

д
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

ол
у

ч
ае

т 
д

ен
ьг

и
. 

Ф
и

н
ан

со
вы

й
 

ан
ал

и
з 

п
р

ов
од

и
тс

я
 

д
л

я
 

вы
я

вл
ен

и
я

 
ф

ак
то

р
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

оп
р

ед
ел

я
ю

т 
ок

у
п

ае
м

ос
ть

 в
л

ож
ен

н
ы

х
 с

р
ед

ст
в.

 П
ов

ы
ш

е-
н

и
е 

д
ан

н
ог

о 
п

ок
аз

ат
ел

я
 о

бы
ч

н
о 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 в

 д
ву

х
 

н
ап

р
ав

л
ен

и
я

х
: 

1
) 

п
у

те
м

 
у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 

п
р

и
бы

л
и

 
за

 
сч

ет
 

р
ос

та
 

об
ъ

ем
а 

п
р

од
аж

 и
/и

л
и

 с
ок

р
ащ

ен
и

я
 з

ат
р

ат
;

2
) 

п
у

те
м

 
п

ов
ы

ш
ен

и
я

 
об

ор
ач

и
ва

ем
ос

ти
 

к
ап

и
та

л
а,

 
ч

то
 д

ос
ти

га
ет

ся
 з

а 
сч

ет
 у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 о

бъ
ем

а 
п

р
од

аж
 и

л
и

 
у

м
ен

ьш
ен

и
я

 а
к

ти
во

в 
(м

ат
ер

и
ал

ьн
ы

х
 з

ап
ас

ов
, 

ос
н

ов
н

ы
х

 
ф

он
д

ов
, 

ч
и

сл
а 

н
ео

п
л

ач
ен

н
ы

х
 с

ч
ет

ов
 и

 т
.д

.)
.

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
вы

я
вл

я
ет

ся
 р

ол
ь 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 ф

ак
-

то
р

ов
 в

 о
бе

сп
еч

ен
и

и
 ф

и
н

ан
со

во
го

 б
л

аг
оп

ол
у

ч
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
.

А
н

ал
и

з 
м

н
ен

и
й

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 и
 д

р
у

ги
х

 у
ч

ас
тн

и
к

ов
 р

ы
-

н
оч

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 о

сн
ов

ан
 н

а 
н

аб
л

ю
д

ен
и

я
х

 з
а 

и
зм

ен
е-

н
и

ем
 о

тн
ош

ен
и

я
 к

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 е

го
 к

л
и

ен
то

в,
 д

и
л

ер
ов

 и
 

д
р

у
ги

х
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 п

р
оц

ес
со

в.
 Д

л
я

 э
то

го
 

п
р

ов
од

я
тс

я
 о

п
р

ос
ы

, 
бе

се
д

ы
, 

р
ег

и
ст

р
и

р
у

ю
тс

я
 и

 а
н

ал
и

зи
-

р
у

ю
тс

я
 у

ст
н

ы
е 

и
 п

и
сь

м
ен

н
ы

е 
ж

ал
об

ы
. 

Д
ан

н
ы

й
 а

н
ал

и
з 

п
оз

во
л

я
ет

 р
у

к
ов

од
ст

ву
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 з
ар

ан
ее

 п
р

и
н

я
ть

 н
е-

об
х

од
и

м
ы

е 
м

ер
ы

.
2

. К
он

тр
ол

ь 
п

р
и

бы
л

ьн
ос

ти
 —

 о
ц

ен
к

а 
и

 о
су

щ
ес

тв
л

ен
и

е 
к

ор
р

ек
ти

р
у

ю
щ

и
х

 д
ей

ст
ви

й
 с

 ц
ел

ью
 о

бе
сп

еч
ен

и
я

 п
р

и
бы

л
ь-

н
ос

ти
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 п

р
од

у
к

то
в,

 т
ер

р
и

то
р

и
й

, 
гр

у
п

п
 п

от
р

еб
и

-
те

л
ей

, 
к

ан
ал

ов
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

, 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

р
аз

н
ы

х
 

р
ы

н
к

ах
. 

Т
ак

ой
 к

он
тр

ол
ь 

м
ож

ет
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ть
ся

 н
а 

р
аз

н
ой

 
вр

ем
ен

н
ой

 б
аз

е 
—

 е
ж

ен
ед

ел
ьн

о,
 е

ж
ем

ес
я

ч
н

о,
 р

аз
 в

 к
ва

р
-

та
л

 и
 т

.п
. 

О
н

 м
ож

ет
 я

вл
я

ть
ся

 ч
ас

ть
ю

 г
од

ов
ог

о 
к

он
тр

ол
я

. 
3

. К
он

тр
ол

ь 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

. 
К

он
тр

ол
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
о-

ст
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 в

 р
аз

р
ез

е 
от

д
ел

ьн
ы

х
 

эл
ем

ен
то

в 
к

ом
п

л
ек

са
 

м
ар

к
ет

и
н

га
. 

П
р

ед
п

о-
л

ож
и

м
, 

ч
то

 в
 р

ез
у

л
ьт

ат
е 

ан
ал

и
за

 у
р

ов
н

я
 п

р
и

бы
л

ьн
ос

ти
 

бы
л

о 
у

ст
ан

ов
л

ен
о,

 ч
то

 п
р

од
аж

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
то

ва
р

а 
н

а 
к

ак
ом

-т
о 

р
ы

н
к

е 
я

вл
я

ет
ся

 б
ес

п
р

и
бы

л
ьн

ой
. 

В
 э

то
м

 с
л

у
ч

ае
 

во
зн

и
к

ае
т 

во
п

р
ос

: 
«

С
у

щ
ес

тв
у

ю
т 

л
и

 б
ол

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

е 
сп

ос
об

ы
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 с

бы
то

ви
к

ов
, 

п
р

ов
е-

д
ен

и
я

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 к

ам
п

ан
и

й
, 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 с

бы
та

 и
 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 д
ос

та
вк

и
 т

ов
ар

ов
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

?»
 Н

а 
эт

от
 

во
п

р
ос

 д
ол

ж
ен

 д
ат

ь 
от

ве
т 

к
он

тр
ол

ь 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 м
ар

-
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
.

В
 р

ам
к

ах
 к

он
т

ро
л

я 
п

ро
ду

к
т

ов
ой

 п
ол

и
т

и
к

и
 с

 п
оз

и
ц

и
й

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

оц
ен

и
ва

ю
тс

я
 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
и

 
от

д
ел

ьн
ы

х
 

п
р

од
у

к
то

в,
 и

х
 м

ар
к

и
р

ов
к

а 
и

 к
ач

ес
тв

о 
у

п
ак

ов
к

и
.

Ф
а

к
т

и
че

ск
и

е 
ц

ен
ы

 а
н

ал
и

зи
р

у
ю

тс
я

 с
 п

оз
и

ц
и

й
 п

от
р

е-
би

те
л

ей
 и

 т
ор

го
вы

х
 п

ос
р

ед
н

и
к

ов
, 

ср
ав

н
и

ва
ю

тс
я

 с
 ц

ен
ам

и
 

к
он

к
у

р
ен

то
в.

К
он

т
ро

л
ь 

де
ят

ел
ьн

ос
т

и
 в

 о
бл

а
ст

и
 п

ро
дв

и
ж

ен
и

я 
п

ро
-

ду
к

т
ов

 н
ап

р
ав

л
ен

 н
а 

оц
ен

к
у

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 

к
ам

п
ан

и
й

 и
 д

р
у

ги
х

 э
л

ем
ен

то
в 

к
ом

п
л

ек
са

 п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 
п

р
од

у
к

та
 (

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
то

р
го

вл
и

 и
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

п
р

о-
ве

д
ен

и
е 

я
р

м
ар

ок
 и

 в
ы

ст
ав

ок
 и

 т
.п

.)
. 

К
он

т
ро

л
ь 

в 
об

л
а

ст
и

 д
ов

ед
ен

и
я 

п
ро

ду
к

т
а

 д
о 

п
от

ре
би

-
т

ел
я 

р
аз

би
ва

ет
ся

 н
а 

д
ве

 ч
ас

ти
:

оц
ен

к
а 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
я

 о
тд

ел
ь-

•
 н

ы
х

 к
ан

ал
ов

 с
бы

та
 т

ов
ар

ов
, 

вк
л

ю
ч

ая
 о

ц
ен

к
у

 у
р

ов
н

я
 

п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ог
о 

се
р

ви
са

 и
 р

ек
л

ам
ац

и
й

;



1
5

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

5
7

Гл
ав

а 
II

I.
 У

пр
ав

ле
ни

е 
м

ар
ке

т
ин

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

т
ью

оц
ен

к
а 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

аб
от

ы
 с

л
у

ж
бы

 с
бы

та
 с

вя
-

•
 за

н
а 

с 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
ем

 
к

он
тр

ол
я

 
за

 
р

еа
л

и
за

ц
и

ей
 

п
л

ан
ов

ы
х

 з
ад

ан
и

й
 п

о 
сб

ы
ту

 т
ов

ар
ов

 в
 р

аз
р

ез
е 

от
-

д
ел

ьн
ы

х
 т

ов
ар

н
ы

х
 г

р
у

п
п

, 
р

ы
н

к
ов

, 
сб

ы
то

вы
х

 а
ге

н
-

то
в.

 П
р

и
 э

то
м

 у
ч

и
ты

ва
ет

ся
, 

п
р

од
ав

ал
и

сь
 л

и
 т

ов
ар

ы
 

п
о 

р
ег

у
л

я
р

н
ы

м
 ц

ен
ам

 и
л

и
 и

сп
ол

ьз
ов

ал
и

сь
 ц

ен
ов

ы
е 

ск
и

д
к

и
. 

О
ц

ен
к

а
 э

ф
ф

ек
т

и
вн

ос
т

и
 д

ея
т

ел
ьн

ос
т

и
 т

ор
го

вы
х

 а
ге

н
-

т
ов

 п
р

ов
од

и
тс

я
 п

у
те

м
 р

ас
ч

ет
а 

та
к

и
х

 п
ок

аз
ат

ел
ей

, 
к

ак
 

ч
и

сл
о 

ви
зи

то
в 

к
 п

ос
р

ед
н

и
к

ам
 и

 п
от

р
еб

и
те

л
я

м
; 

от
н

ош
е-

н
и

е 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
 к

 ч
и

сл
у

 в
и

зи
то

в;
 о

тн
ош

ен
и

е 
ч

и
сл

а 
н

ов
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 к

 о
бщ

ем
у

 и
х

 к
ол

и
ч

ес
тв

у
; 

об
ъ

ем
 п

р
о-

д
аж

, 
п

р
и

х
од

я
щ

и
й

ся
 н

а 
од

н
ог

о 
п

от
р

еб
и

те
л

я
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
к

он
тр

ол
и

р
у

ю
тс

я
 

за
тр

ат
ы

 
н

а 
к

аж
д

ог
о 

то
р

го
во

го
 

аг
ен

та
 

(з
ар

аб
от

н
ая

 п
л

ат
а,

 к
ом

ан
д

и
р

ов
оч

н
ы

е,
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

р
ег

и
о-

н
ал

ьн
ы

х
 с

бы
то

вы
х

 к
он

то
р

 и
 т

.п
.)

 п
о 

от
н

ош
ен

и
ю

 к
 о

бъ
ем

у
 

п
р

од
ан

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
.

В
 р

ос
си

й
ск

ой
 п

р
ак

ти
к

е 
си

ст
ем

ой
 к

он
тр

ол
я

 и
 к

он
тр

ол
-

л
и

н
га

 н
аз

ы
ва

ю
т 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 л
ю

бу
ю

 с
и

ст
ем

у
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

н
ач

и
н

ая
 о

т 
п

р
и

р
ав

н
и

ва
н

и
я

 к
он

тр
ол

л
и

н
га

 к
 к

он
тр

ол
ю

 и
 

за
ве

р
ш

ая
 у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
м

 у
ч

ет
ом

.
Н

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ой

 с
та

д
и

и
 с

во
ег

о 
р

аз
ви

ти
я

 л
ю

бо
е 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

н
ач

и
н

ае
т 

у
д

ел
я

ть
 

ос
об

ое
 

вн
и

м
ан

и
е 

н
е 

то
л

ьк
о 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

ю
 с

тр
ат

ег
и

и
 р

аз
ви

ти
я

, 
н

о 
и

 и
зм

ер
ен

и
ю

 е
е 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

. 
З

д
ес

ь 
р

у
к

ов
од

и
те

л
и

 с
та

л
к

и
ва

ю
тс

я
 с

 м
н

ож
е-

ст
во

м
 п

р
об

л
ем

н
ы

х
 в

оп
р

ос
ов

:
к

ак
и

е 
к

л
ю

ч
ев

ы
е 

п
ок

аз
ат

ел
и

 в
ы

бр
ат

ь 
д

л
я

 к
он

тр
ол

я
;

•
 к

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
 и

х
 м

ож
н

о 
и

зм
ер

я
ть

 и
 к

он
тр

ол
и

р
о-

•
 ва

ть
;

ес
л

и
 п

р
и

н
я

то
 р

еш
ен

и
е 

от
сл

еж
и

ва
ть

 н
еф

и
н

ан
со

ву
ю

 
•

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
, 

то
 с

 п
ом

ощ
ью

 к
ак

и
х

 и
н

д
и

к
ат

ор
ов

 э
то

 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ть
.

Р
еш

ен
и

ем
 

вы
ш

еу
к

аз
ан

н
ы

х
 

п
р

об
л

ем
 

п
р

и
 

гр
ам

от
н

ом
 

вн
ед

р
ен

и
и

 м
ож

ет
 с

та
ть

 с
и

с
т

е
м

а
 с

б
а

л
а

н
с

и
р

о
в

а
н

н
ы

х
 п

о
-

к
а

з
а

т
е

л
е

й
 (

С
С

П
)

. С
С

П
 я

вл
я

ет
ся

 и
н

ст
р

у
м

ен
то

м
 п

ер
ев

од
а 

ст
р

ат
ег

и
и

 в
 д

ей
ст

ви
я

 и
 с

п
ос

об
ом

 о
ц

ен
к

и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 

д
ос

ти
ж

ен
и

я
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 ц

ел
ей

.

4
. С

тр
а

те
ги

ч
ес

к
и

й
 к

он
тр

ол
ь.

 С
и

ст
ем

а 
сб

ал
ан

си
р

ов
ан

-
н

ы
х

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 я
вл

я
ет

ся
 ц

ен
тр

ал
ьн

ы
м

 и
н

ст
р

у
м

ен
то

м
 в

 
ч

ет
ве

р
то

м
 в

и
д

е 
к

он
тр

ол
я

 —
 с

т
р

а
т

е
г

и
ч

е
с

к
о

м
 к

о
н

т
р

о
л

е
. 

В
 С

С
П

 д
л

я
 в

се
х

 п
ер

сп
ек

ти
в 

су
щ

ес
тв

у
ю

т 
я

сн
ы

е 
ст

р
ат

ег
и

-
ч

ес
к

и
е 

ц
ел

и
, 

и
 д

л
я

 к
аж

д
ой

 и
з 

н
и

х
 у

ст
ан

ов
л

ен
ы

 к
р

и
ти

ч
е-

ск
и

е 
ф

ак
то

р
ы

 у
сп

ех
а,

 д
ос

ти
ж

ен
и

е 
к

от
ор

ы
х

 и
зм

ер
я

ет
ся

 
и

н
д

и
к

ат
ор

ам
и

. 

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Ч
то

 т
ак

ое
 к

он
тр

ол
ь 

в 
м

ар
к

ет
и

н
ге

?
1

. 
В

 
ч

ем
 

со
ст

ои
т 

зн
ач

ен
и

е 
к

он
тр

ол
л

и
н

га
 

в 
м

ар
к

е-
2

. 
ти

н
ге

? П
ер

еч
и

сл
и

те
 

и
 

ох
ар

ак
те

р
и

зу
й

те
 

ос
н

ов
н

ы
е 

ви
д

ы
 

3
. 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 к

он
тр

ол
я

.
В

 ч
ем

 о
со

бе
н

н
ос

ти
 к

он
тр

ол
я

 г
од

ов
ы

х
 п

л
ан

ов
?

4
. 

И
н

ст
р

у
м

ен
то

м
 к

ак
ог

о 
ви

д
а 

к
он

тр
ол

я
 я

вл
я

ет
ся

 с
и

-
5

. 
ст

ем
а 

сб
ал

ан
си

р
ов

ан
н

ы
х

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 (
С

С
П

)?

Р
ек

ом
ен

ду
ем

а
я

 л
и

те
р

а
ту

р
а

 к
 г

л
а

ве
 I

II
 

1
. 

Г
ол

уб
к

ов
 Е

.П
. О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
у

ч
еб

н
и

к
. 

—
 М

.:
 

Ф
и

н
п

р
ес

с,
 2

0
0

6
, 

2
0

0
8

.
 

2
. 

З
а

вь
ял

ов
 П

.С
. 

М
ар

к
ет

и
н

г 
в 

сх
ем

ах
, 

р
и

су
н

к
ах

, 
та

-
бл

и
ц

ах
: 

у
ч

еб
. 

п
ос

об
и

е.
 —

 М
.:

 И
Н

Ф
Р

А
-М

, 
2

0
1

0
.

 
3

. 
З

а
х

а
ро

ва
 Ю

.А
. 

С
тр

ат
ег

и
я

 п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 т
ов

ар
ов

. 
—

 
М

.:
 И

зд
-в

о 
«

Д
аш

к
ов

 и
 К

»
, 

2
0

1
0

.
 

4
. 

К
и

т
ов

а
 О

.В
. 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
ю

 
м

ар
к

е-
ти

н
га

: 
м

ет
од

ол
ог

и
ч

ес
к

ое
 и

 п
р

ое
к

тн
ое

 м
од

ел
и

р
ов

ан
и

е.
 —

 
М

.:
 И

Н
Ф

Р
А

-М
, 

2
0

0
9

.
 

5
. 

К
от

л
ер

 Ф
. 

О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.:

 
В

и
л

ья
м

с,
 2

0
0

8
.

 
6

. 
Л

ем
а

н
н

 Д
он

а
л

ьд
 Р

. 
У

п
р

ав
л

ен
и

е 
п

р
од

у
к

то
м

: 
у

ч
еб

-
н

и
к

: 
п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 4

-е
 и

зд
. 

—
 М

.:
 Ю

Н
И

Т
И

, 
2

0
0

8
.

 
7

. 
М

и
х

а
ре

ва
 В

.А
. 

С
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

и
й

 м
ар

к
ет

и
н

г.
 —

 М
.:

 
И

зд
ат

ел
ьс

тв
о 

Г
р

ев
ц

ов
а,

 2
0

0
9

.
 

8
. 

С
ре

бн
и

к
 Б

.В
. 

М
ар

к
ет

и
н

г:
 у

ч
еб

н
ое

 п
ос

об
и

е.
 —

 М
.:

 
В

ы
сш

ая
 ш

к
ол

а,
 2

0
0

5
.



1
5

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
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ак
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9

. 
Х

ру
ц

к
и

й
 В

.Е
. С

ов
р

ем
ен

н
ы

й
 м

ар
к

ет
и

н
г:

 н
ас

то
л

ьн
ая

 
к

н
и

га
 п

о 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

ю
 р

ы
н

к
а:

 у
ч

еб
н

ое
 п

ос
об

и
е.

 —
 М

.:
 

Ф
и

С
, 

2
0

0
5

. 
 

1
0

. 
Ч

ув
а

к
ов

а
 С

.Г
. 

С
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

и
й

 
м

ар
к

ет
и

н
г.

 
—

 
М

.:
 

И
зд

-в
о 

«
Д

аш
к

ов
 и

 К
»

, 
2

0
1

0
.

Гл
ав

а 
IV

КО
М

П
Л

ЕК
С

 М
АР

КЕ
ТИ

Н
ГА

 
И

 И
Н

С
ТР

УМ
ЕН

ТЫ
 Е

ГО
 Р

ЕА
Л

И
З

АЦ
И

И

4
.1

. О
Б

Щ
А

Я
 Х

А
Р

А
К

Т
Е

Р
И

С
Т
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р
к

е
т
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н
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м
а
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к

е
т

и
н

г
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и
к

с
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ов
о-

к
у

п
н

ос
ть

 у
п

р
ав

л
я

ем
ы

х
 п

ар
ам

ет
р

ов
 м

ар
к

ет
и

н
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во
й
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ея

-
те

л
ьн

ос
ти

, 
м

ан
и

п
у

л
и

р
у

я
 

к
от

ор
ы

м
и
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р

у
к

ов
од
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во

 
п

р
ед

-
п

р
и
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я
 

ст
ар

ае
тс

я
 

н
аи

л
у

ч
ш

и
м

 
об

р
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у
д

ов
л

ет
во

р
и

ть
 

п
от

р
еб

н
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ти
 р

ы
н

оч
н

ы
х
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то
в4
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ом

п
л

ек
с 

м
ар

к
ет

и
н
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ос
то

и
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и
з 

ч
ет

ы
р

ех
 э

л
ем

ен
то
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п
ро

ду
к

т
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т
ов

а
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, ц
ен

а
, р

а
сп

ре
де

л
ен

и
е,
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ро

дв
и

ж
ен

и
е.
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ая
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тр

у
к

ту
р

и
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ц
и

я
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п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га
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п

и
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ет

ся
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к

о
н

ц
е

п
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Р
»
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со

гл
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н
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к
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ор
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 к
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п

л
ек
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м
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к
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н
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к

л
ю

ч
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 э

л
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н
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ы
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 а
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гл
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зы
к

е 
н
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н
аю

тс
я
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у
к
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со

от
ве

тс
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ен
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o
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Р
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Р
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а
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га

)

И
н

ог
д
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к
ом

п
л

ек
с 

м
ар

к
ет

и
н

га
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к
л

ю
ч

аю
т 

и
 д

р
у

ги
е 

эл
ем

ен
ты

, 
н

ач
и

н
аю

щ
и

ес
я

 н
а 

бу
к

ву
 Р

, 
—

 Р
e

o
p

le
, 

Р
a

c
k

a
g

e
, 

Р
e

r
so

n
a
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 О

д
н

ак
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та
к

ое
 р

ас
ш

и
р

ен
и
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п

он
я
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к

ом
п

л
ек
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м
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к
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н
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»
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т 
р
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д
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от
и

во
р
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й
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ер
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х

, 
м

о-
ж

ет
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ар
у

ш
ат

ьс
я

 п
р

и
н

ц
и

п
 ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я
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ом

п
л

ек
са

 м
ар

-
к

ет
и

н
га

, 
и

 
д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

е 
эл

ем
ен

ты
 

п
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ес
та

ю
т 

бы
ть

 
и

н
ст

р
у

м
ен

та
м

и
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 
д

ея
те

л
ьн

о-
ст

ью
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
к

ог
д

а 
в 

со
ст

ав
 к

ом
п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га

 
вк

л
ю

ч
ае

тс
я

 p
eo

pl
e,

 п
од

р
аз

у
м

ев
ая

 п
од

 э
ти

м
 п

он
я

ти
ем

 в
 

д
ан

н
ом

 
сл

у
ч

ае
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

. 
В

о-
вт

ор
ы

х
, 

д
оп

ол
н

и
те

л
ь-

н
ы

е 
эл

ем
ен

ты
 у

ж
е 

м
ог

у
т 

вх
од

и
ть
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 с

ос
та

в 
од

н
ог

о 
и

з 
ч

е-
ты

р
ех

 о
сн

ов
н

ы
х

 э
л

ем
ен

то
в 

к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

н
а-

п
р

и
м

ер
, 

pa
ck

a
ge

 —
 у

п
ак

ов
к

а 
вх

од
и

т 
в 

со
ст

ав
 «

п
р

од
у

к
та

»
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р
ет
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р

ас
ш

и
р
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те

л
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ак

то
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-
п
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м

ар
к

ет
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га

»
 м
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р

ед
п
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ат
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вк
л

ю
ч

ен
и
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п
р

ав
л
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ч
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к

и
х
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и
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р
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о-

ва
н

и
е 

р
ес

у
р

сн
ог

о 
к

р
и
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р
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у

р
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ы
е 
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я
-
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щ

и
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ем

ен
ты
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ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
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за
и

м
ос

вя
за

н
ы

 
м

еж
д
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об
ой
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Н

ап
р

и
м

ер
, 

ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
, 

к
ач

ес
тв

о 
п

р
од

у
к

та
 о

п
р

е д
е л

я
 ю

т  
н

аз
н

ач
ае

м
у

ю
 ц

ен
у
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К

аж
-

д
ы

й
 п

от
р

еб
и

те
л

ь 
п

р
ов

од
и

т 
оц

ен
к

у
 п

ок
у

п
ае

м
ог

о 
то

ва
р

а 
п

о 
к

р
и

те
р

и
ю

 «
ц

ен
а-

к
ач

ес
тв

о»
, с

оп
ос

та
вл

я
я

 у
п

л
ач

и
ва
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у

ю
 з

а 
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ва
р
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у

м
м

у
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ен
ег
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 т

ем
и
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л

аг
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и
, 

то
й

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

ю
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
ед

ос
та

ви
т 

ем
у

 к
у

п
л

ен
н

ы
й
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ар
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ее
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ч
то

 п
л
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ес
п
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п
р
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р

еб
и
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л
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л
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ч
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я
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ве
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п

у
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м
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ц
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д
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ж
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сч
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н
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а 
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н
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р
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ъ
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л
и
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и
и
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н
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п

р
и
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л
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и
я

ю
т 

вы
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ан
н

ы
е 

ср
ед
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ва

 п
р

од
ви

ж
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и
я

 и
 д

ос
та
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и
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р

од
у

к
та

. 
П
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 м
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и
я
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я
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о 

р
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л
и

за
ц

и
и
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ы
х
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л
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в 
к
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п
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 м

ар
к

ет
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ж
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к

оо
р

д
и

н
и

р
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н

ы
 и
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од

я
 и

з 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х
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ей
 и
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п
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и
н
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у
д

у
т 

р
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-
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р

ен
ы
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ее
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од
р
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н
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п

р
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и
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п
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я
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«
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ва
р

»
, 

об
р

ат
и

м
ся

 к
 к

л
ас

си
ч

ес
к

ой
 п

ол
и

ти
ч

ес
к

ой
 э

к
он

о-
м

и
и

, 
а 

и
м

ен
н

о 
к

 р
аб

от
ам
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. 

М
ар

к
са

, 
в 

к
от

ор
ы

х
 б

ол
ьш

ое
 

вн
и

м
ан

и
е 

у
д

ел
ен

о 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

ю
 т

ов
ар

а.
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ак
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К
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М
ар

к
с 

оп
р
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ел

я
л

 
то

ва
р

 
к

ак
 

п
р

од
у

к
т,

 
вс

ту
п

аю
щ

и
й

 
в 
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м

ен
4

6
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В
 т

ов
ар
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об

н
ар

у
ж

и
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ся
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во

й
ст
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: 

сп
ос
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н

ос
ть

 у
д

о-
вл

ет
во

р
я

ть
 

п
от

р
еб

н
ос

ти
 

ч
ел

ов
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а 
и
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н
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ть
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м
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н

и
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а 

д
р

у
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ва
р

ы
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во
р
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ч

ел
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п
р
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л

я
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п
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т
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к
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ои
м

ос
т
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п

ос
об

н
ос

ть
 о
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и
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ся
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та
вл

я
ет
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м
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ую
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т
ои

м
ос

т
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Гл
ав
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
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В
оп

л
ощ

ен
н

ы
й

 в
 т

ов
ар

е 
об

щ
ес

тв
ен

н
ы

й
 т

р
у

д
 о

бр
аз

у
ет

 
ег

о 
ст

ои
м

ос
ть

. 
С

то
и

м
ос

ть
 с

оз
д

ае
тс

я
 в

 п
р

оц
ес

се
 т

р
у

д
а,

 н
о 

п
р

оя
вл

я
ет

ся
 о

н
а 

п
р

и
 о

бм
ен

е 
од

н
и

х
 т

ов
ар

ов
 н

а 
д

р
у

ги
е.

 
С

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 к

л
ас

си
ч

ес
к

ой
 п

ол
и

ти
ч

ес
к

ой
 э

к
он

ом
и

и
, 

то
ва

р
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 е
д

и
н

ст
во

 п
от

р
еб

и
те

л
ьн

ой
 с

то
и

-
м

ос
ти

 и
 с

то
и

м
ос

ти
. 

С
л

ед
у

ет
 с

к
аз

ат
ь,

 ч
то

 п
ок

у
п

ат
ел

ь,
 п

р
и

-
об

р
ет

ая
 т

ов
ар

, 
бу

д
ет

 о
ц

ен
и

ва
ть

 е
го

 п
ол

ез
н

ы
й

 э
ф

ф
ек

т 
д

л
я

 
се

бя
, 

а 
н

е 
за

тр
ат

ы
 т

р
у

д
а,

 в
оп

л
ощ

ен
н

ы
е 

в 
эт

ом
 т

ов
ар

е.
 В

от
 

н
а 

эт
ом

-т
о 

п
ол

ез
н

ом
 э

ф
ф

ек
те

 и
 н

ад
о 

д
ел

ат
ь 

ак
ц

ен
т 

со
вр

е-
м

ен
н

ы
м

 
м

ар
к

ет
ол

ог
ам

. 
Т

ак
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
вы

со
к

ая
 

ст
ои

-
м

ос
ть

 б
и

л
ет

а 
н

а 
к

он
ц

ер
т 

п
ев

ц
а 

Д
м

и
тр

и
я

 Х
во

р
ос

то
вс

к
ог

о 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 о
тн

ю
д

ь 
н

е 
за

тр
ат

ам
и

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ог
о 

тр
у

д
а,

 
а 

те
м

 п
ол

ез
н

ы
м

 э
ф

ф
ек

то
м

, 
к

от
ор

ы
й

 п
ол

у
ч

ат
 з

р
и

те
л

и
 о

т 
ег

о 
п

ен
и

я
.

О
бр

ат
и

м
ся

 к
 с

ов
р

ем
ен

н
ы

м
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
м

 т
ов

ар
а.

 С
у

-
щ

ес
тв

у
ет

 д
ва

 п
од

х
од

а 
к

 о
п

р
ед

ел
ен

и
ю

 п
он

я
ти

я
 «

то
ва

р
»

: 
т

ов
а

р 
в 

уз
к

ом
 и

 ш
и

ро
к

ом
 с

м
ы

сл
а

х
.

С
ог

л
ас

н
о 

т
р

а
к

т
о

в
к

е
 

в
 

у
з

к
о

м
 

с
м

ы
с

л
е

, 
т

о
в

а
р

 п
р

ед
-

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 л
ю

бо
й

 м
ат

ер
и

ал
ьн

ы
й

 п
р

од
у

к
т,

 в
ы

ст
у

п
а-

ю
щ

и
й

 о
бъ

ек
то

м
 п

р
од

аж
и

 и
 с

п
ос

об
н

ы
й

 у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 т

е 
и

л
и

 и
н

ы
е 

п
от

р
еб

н
ос

ти
 ч

ел
ов

ек
а.

 П
ом

и
м

о 
м

ат
ер

и
ал

ьн
ог

о 
то

ва
р

а 
от

д
ел

ьн
о 

вы
д

ел
я

ю
тс

я
 у

сл
у

ги
 —

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

о 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

ю
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
к

се
р

ок
оп

и
р

о-
ва

н
и

е,
 с

тр
и

ж
к

а,
 м

ас
са

ж
, 

р
ем

он
т 

и
 т

.д
. 

О
п

р
ед

ел
ен

и
е 

то
-

ва
р

а 
в 

у
зк

ом
 с

м
ы

сл
е 

и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 к

р
ай

н
е 

р
ед

к
о.

К
л

ас
си

к
 м

ар
к

ет
и

н
га

 Ф
. 

К
от

л
ер

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
  т

о
в

а
р

 
в

 

ш
и

р
о

к
о

м
 с

м
ы

с
л

е
 —

 к
ак

 в
се

, 
ч

то
 м

ож
ет

 у
д

ов
л

ет
во

р
и

ть
 

н
у

ж
д

у
 и

л
и

 п
от

р
еб

н
ос

ть
 и

 п
р

ед
л

аг
ае

тс
я

 р
ы

н
к

у
 с

 ц
ел

ью
 

п
р

и
вл

еч
ен

и
я

 
вн

и
м

ан
и

я
, 

п
р

и
об

р
ет

ен
и

я
, 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 
и

л
и

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

4
7
. 

К
 т

ов
ар

у
 о

тн
ос

я
тс

я
 и

 у
сл

у
ги

, 
и

д
еи

, 
и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ос
ти

 и
 т

.д
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
д

у
х

и
 C

h
a

n
el

, 
зу

бн
ая

 
п

ас
та

 C
ol

ga
te

, 
ст

р
и

ж
к

а 
в 

са
л

он
е 

W
el

la
 P

ro
fe

ss
io

n
a

ls
, 

п
р

о-
ф

ес
си

он
ал

ы
 н

а 
р

ы
н

к
е 

тр
у

д
а 

я
вл

я
ю

тс
я

 т
ов

ар
ам

и
 в

 ш
и

р
о-

к
ом

 с
м

ы
сл

е.
 В

 т
ак

ой
 т

р
ак

то
вк

е 
то

ва
р

 я
вл

я
ет

ся
 а

н
ал

ог
ом

 
р

ы
н

оч
н

ог
о 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

. 

4
7
  К

от
л

ер
 Ф

. 
О

сн
ов

ы
 м

ар
к

ет
и

н
га

: 
п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 М

.:
 В

и
л

ья
м

с,
 2

0
0

8
. 

—
 

С
. 

2
3

1
.

В
 з

ак
он

е 
Р

Ф
 «

О
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 и
 о

гр
ан

и
ч

ен
и

и
 м

он
оп

о-
л

и
ст

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

то
ва

р
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
»

 д
ае

тс
я

 
сл

е д
у

 ю
щ

ее
 

оп
р

ед
ел

ен
и

е 
то

ва
р

а 
в 

ш
и

р
ок

ом
 

см
ы

сл
е 

—
 

«
…

п
р

од
у

к
т 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 (

вк
л

ю
ч

ая
 р

аб
от

ы
, 

у
сл

у
ги

),
 п

р
ед

-
н

аз
н

ач
ен

н
ы

й
 д

л
я

 п
р

од
аж

и
, 

об
м

ен
а 

и
л

и
 и

н
ог

о 
вв

ед
ен

и
я

 в
 

об
ор

от
»

4
8
. 

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
п

од
 т

ов
ар

ом
 п

он
и

м
ае

тс
я

 в
се

, 
ч

то
 с

п
о-

со
бн

о 
у

д
ов

л
ет

во
р

и
ть

 п
от

р
еб

н
ос

ть
. Л

и
ч

н
ос

ти
 т

ак
ж

е 
вы

ст
у

-
п

аю
т 

в 
к

ач
ес

тв
е 

то
ва

р
ов

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

вы
п

у
ск

н
и

к
 Ф

и
н

ак
а-

д
ем

и
и

 с
 х

ор
ош

и
м

и
 з

н
ан

и
я

м
и

 —
 т

ов
ар

. 
П

ос
л

е 
ок

он
ч

ан
и

я
 

ву
за

 о
н

 п
ос

ту
п

и
т 

н
а 

р
ы

н
ок

 т
р

у
д

а 
и

 у
д

ов
л

ет
во

р
и

т 
п

от
р

еб
-

н
ос

ть
 к

ак
ой

-н
и

бу
д

ь 
к

ом
п

ан
и

и
 в

 м
ол

од
ы

х
 и

 п
ер

сп
ек

ти
в-

н
ы

х
 к

ад
р

ах
.

В
 Х

Х
 в

. 
п

р
оф

ес
со

р
 Т

ео
д

ор
 Л

ев
и

тт
 о

тм
ет

и
л

, 
ч

то
 «

то
ва

р
 

н
е 

я
вл

я
ет

ся
 т

ов
ар

ом
, 

п
ок

а 
он

 н
е 

п
р

од
ан

. 
В

 п
р

от
и

вн
ом

 с
л

у
-

ч
ае

 э
то

 п
р

ос
то

 м
у

зе
й

н
ы

й
 э

к
сп

он
ат

»
4

9
. 

Т
ак

, 
в 

со
ве

тс
к

у
ю

 
эп

ох
у

 в
ст

р
еч

ал
и

сь
 т

ов
ар

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
н

е 
со

вс
ем

 с
оо

тв
ет

-
ст

во
ва

л
и

 п
от

р
еб

н
ос

тя
м

, 
ож

и
д

ан
и

я
м

, 
вк

у
са

м
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
бе

сф
ор

м
ен

н
ы

е 
во

й
л

оч
н

ы
е 

бо
ти

н
к

и
 с

 г
ов

ор
я

щ
и

м
 н

аз
ва

-
н

и
ем

 «
п

р
ощ

ай
 м

ол
од

ос
ть

»
 и

л
и

 в
о 

вр
ем

я
 д

еф
и

ц
и

та
 8

0
-х

 г
г.

 
Х

Х
 в

. 
—

 б
ол

ьш
ое

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
со

ев
ы

х
 ш

ок
ол

ад
н

ы
х

 п
л

и
-

то
к

, 
к

от
ор

ы
м

и
 б

ы
л

и
 п

ер
еп

ол
н

ен
ы

 п
ол

к
и

 м
аг

аз
и

н
ов

.

К
он

ц
еп

ц
и

я
 в

ос
п

р
и

я
ти

я
 т

ов
а

р
а

 п
от

р
еб

и
те

л
ем

Ф
. 

К
от

л
ер

 п
р

ед
л

ож
и

л
 т

р
е

х
у

р
о

в
н

е
в

у
ю

 к
о

н
ц

е
п

ц
и

ю
 в

о
с

-

п
р

и
я

т
и

я
 т

о
в

а
р

а
.

1
. 

П
ер

вы
м

 
ф

у
н

д
ам

ен
та

л
ьн

ы
м

 
у

р
ов

н
ем

 
я

вл
я

ет
ся

 
з

а
-

м
ы

с
е

л
, 

з
а

д
у

м
к

а
. 

Ч
то

 ж
е 

в 
д

ей
ст

ви
те

л
ьн

ос
ти

 б
у

д
ет

 п
р

и
об

-
р

ет
ат

ь 
п

ок
у

п
ат

ел
ь?

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
ж

ен
щ

и
н

а,
 к

от
ор

ая
 п

ок
у

-
п

ае
т 

ан
ти

во
зр

ас
тн

ой
 к

р
ем

 L
a

 P
ra

ir
ie

 с
 э

к
ст

р
ак

то
м

 ч
ер

н
ой

 
и

к
р

ы
 з

а 
3

0
0

 е
вр

о,
 п

р
и

об
р

ет
ае

т 
н

е 
п

р
ос

то
 к

р
ем

, 
а 

н
ад

еж
д

у
 

н
а 

п
р

од
л

ен
и

е 
св

ое
й

 м
ол

од
ос

ти
. 

Д
ев

у
ш

к
а,

 к
от

ор
ая

 д
ел

ае
т 

п
р

и
ч

ес
к

у
 

в 
д

ор
ог

ом
 

са
л

он
е 

W
el

la
 

P
ro

fe
ss

io
n

a
ls

, 
х

оч
ет

 

4
8
  Ф

ед
ер

ал
ьн

ы
й

 з
ак

он
 Р

Ф
 «

О
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 и
 о

гр
ан

и
ч

ен
и

и
 м

он
оп

ол
и

ст
и

-
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

то
ва

р
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
»

 о
т 

0
6

.0
5

.9
8

 г
. 

№
 7

0
-Ф

З
.

4
9
  К

от
л

ер
 Ф

. М
ар

к
ет

и
н

г 
X

X
I 

ве
к

а:
 п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 С

П
б.

: 
И

зд
. 

д
ом

 «
Н

ев
а»

, 
2

0
0

5
. 

—
 С

. 
1

7
0

.



1
6

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

6
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
р

и
об

р
ес

ти
 к

р
ас

от
у

, 
св

еж
и

й
 в

н
еш

н
и

й
 в

и
д

 и
, 

м
ож

ет
 б

ы
ть

, 
ч

ас
ти

ц
у

 с
ч

ас
ть

я
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
со

зд
ат

ел
ь 

и
зв

ес
тн

ог
о 

к
ос

м
е-

ти
ч

ес
к

ог
о 

бр
ен

д
а 

E
st

ee
 L

a
u

d
er

 и
 и

м
п

ер
и

и
 к

р
ас

от
ы

, 
св

я
-

за
н

н
ой

 с
 э

ти
м

 и
м

ен
ем

, 
м

ад
ам

 Л
ау

д
ер

 п
р

ед
л

аг
ал

а 
сд

ел
ат

ь 
м

ак
и

я
ж

 к
аж

д
ой

 ж
ен

щ
и

н
е,

 о
ст

ан
ов

и
вш

ей
ся

 у
 п

р
и

л
ав

к
а,

 
ч

то
бы

 п
ос

м
от

р
ет

ь 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
. 

О
н

а 
х

от
ел

а 
п

ок
аз

ат
ь,

 ч
то

 
тр

ех
м

и
н

у
тн

ы
й

 м
ак

и
я

ж
 м

ож
ет

 и
зм

ен
и

ть
 е

е 
ж

и
зн

ь.
З

ад
ач

а 
м

ар
к

ет
ол

ог
а 

—
 в

ы
я

вл
я

ть
 и

 п
р

од
ав

ат
ь 

те
 п

оз
и

-
ти

вн
ы

е 
и

 с
ч

ас
тл

и
вы

е 
вп

еч
ат

л
ен

и
я

, 
к

от
ор

ы
е 

п
ок

у
п

ат
ел

и
 

п
ол

у
ч

ат
, 

п
р

и
об

р
ет

ая
 э

то
т 

то
ва

р
. 

2
. 

Т
ов

ар
 п

о 
за

м
ы

сл
у

, 
п

р
ой

д
я

 с
та

д
и

и
 р

аз
р

аб
от

к
и

 и
 п

р
о-

и
зв

од
ст

ва
, 

п
ер

ех
од

и
т 

во
 в

то
р

ой
 у

р
ов

ен
ь 

и
 п

р
ев

р
ащ

ае
тс

я
 

в 
р

е
а

л
ь

н
ы

й
 

т
о

в
а

р
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
се

р
и

я
 

ан
ти

во
зр

ас
тн

ы
х

 
ср

ед
ст

в 
у

х
од

а 
за

 к
ож

ей
 G

u
er

la
in

.
Р

еа
л

ьн
ы

й
 т

ов
ар

 х
ар

ак
те

р
и

зу
ет

ся
 н

аз
ва

н
и

ем
, 

у
р

ов
н

ем
 

к
ач

ес
тв

а,
 

со
во

к
у

п
н

ос
ть

ю
 

п
ол

ез
н

ы
х

 
св

ой
ст

в,
 

д
и

за
й

н
ом

, 
оф

ор
м

л
ен

и
ем

 и
 у

п
ак

ов
к

ой
. 

Р
ас

см
от

р
и

м
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 

р
еа

л
ьн

ог
о 

то
ва

р
а 

—
 

ан
ти

во
зр

ас
тн

ог
о 

к
р

ем
а 

G
u

er
la

in
 

S
u

cc
es

s 
F

u
tu

re
 (

т
а

бл
. 4

.1
).

Та
бл

иц
а 

4.
1

П
ри

м
ер

 р
еа

ль
но

го
 т

ов
ар

а

М
ар

оч
но

е 
на

зв
ан

ие
G

ue
rla

in
 S

uc
ce

ss
 F

ut
ur

e
В

не
ш

ни
й 

ви
д

Ур
ов

ен
ь 

ка
че

ст
ва

О
че

нь
 в

ы
со

ки
й

П
ол

ез
ны

е 
св

ой
ст

ва
Кр

ем
 у

вл
аж

ня
ю

щ
ий

, п
ит

а-
те

ль
ны

й,
 б

ор
ет

ся
 с

о 
ст

ар
е-

ни
ем

 к
ож

и

Ди
за

йн
, о

ф
ор

мл
е-

ни
е,

 у
па

ко
вк

а
Кр

ас
ив

ы
е 

ба
но

чк
и 

из
 с

ин
е-

го
 с

те
кл

а 
с 

по
зо

ло
че

нн
ой

 
кр

ы
ш

ко
й 

+ 
вн

еш
ня

я 
ка

рт
он

-
на

я 
ко

ро
бо

чк
а

3
. 

О
ч

ен
ь 

ч
ас

то
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ь 

(п
р

од
ав

ец
) 

го
то

в 
п

р
ед

о-
ст

ав
и

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
ю

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
е 

«
бо

н
у

сы
»

. 
В

 э
то

м
 

сл
у

ч
ае

 в
оз

н
и

к
ае

т 
то

ва
р

 с
 п

од
к

р
еп

л
ен

и
ем

 —
 т

р
е

т
и

й
 у

р
о

-

в
е

н
ь

 и
д

е
й

н
о

г
о

 в
о

с
п

р
и

я
т

и
я

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

к
у

п
и

в 
би

ол
ог

и
-

ч
ес

к
и

е 
д

об
ав

к
и

 и
 в

и
та

м
и

н
ы

 L
a

d
y’

s 
F

or
m

u
la

, 
п

ок
у

п
ат

ел
ь 

м
ож

ет
 п

оз
во

н
и

ть
 п

о 
сп

ец
и

ал
ьн

ом
у

 н
ом

ер
у

 и
 п

р
ок

он
су

л
ь-

ти
р

ов
ат

ьс
я

 с
 в

р
ач

ом
.

К
 п

од
к

р
еп

л
ен

и
ю

 о
тн

ос
и

тс
я

 и
 б

ес
п

л
ат

н
ое

 г
ар

ан
ти

й
н

ое
 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

е,
 п

р
ед

л
аг

ае
м

ое
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

м
и

 б
ы

то
во

й
 

те
х

н
и

к
и

, 
та

к
и

м
и

 к
ак

 B
os

ch
, 

L
G

, 
S

ie
m

en
s 

и
 д

р
. 

Н
ап

р
и

-
м

ер
, 

м
аг

аз
и

н
 «

С
та

р
и

к
 Х

от
та

бы
ч

»
 п

р
ед

л
аг

ае
т 

р
аз

р
аб

от
к

у
 

д
и

за
й

н
а 

к
ва

р
ти

р
ы

 п
р

и
 п

ок
у

п
к

е 
у

 н
и

х
 т

ов
ар

ов
; 

в 
м

аг
аз

и
н

е 
IK

E
A

 м
ож

н
о 

н
аг

л
я

д
н

о 
п

ос
м

от
р

ет
ь 

и
н

те
р

ье
р

н
ы

е 
р

еш
ен

и
я

 
и

 и
д

еи
 п

о 
оп

ти
м

и
за

ц
и

и
 п

р
ос

тр
ан

ст
ва

 н
еб

ол
ьш

и
х

 к
ва

р
-

ти
р

; 
се

ть
 о

бу
вн

ы
х

 м
аг

аз
и

н
ов

 R
en

d
ez

-V
ou

s 
об

ес
п

еч
и

ва
ет

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

 б
ес

п
л

ат
н

ы
м

 р
ем

он
то

м
 о

бу
ви

. 
Д

и
за

й
н

, 
ск

ор
ос

ть
 и

 в
еж

л
и

во
ст

ь 
п

р
и

 о
бс

л
у

ж
и

ва
н

и
и

, 
га

-
р

ан
ти

я
, 

во
зм

ож
н

ос
ти

 к
р

ед
и

та
 и

 р
ас

ср
оч

к
и

, 
д

ос
та

вк
а 

д
о 

к
ва

р
ти

р
ы

 и
 м

он
та

ж
 с

та
л

и
 в

аж
н

ы
м

и
 ф

ак
то

р
ам

и
 в

л
и

я
н

и
я

 
н

а 
п

ок
у

п
ат

ел
ьс

к
и

й
 в

ы
бо

р
. 

И
м

ен
н

о 
эт

и
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

е 
у

сл
у

ги
 м

ог
у

т 
ок

аз
ат

ь 
р

еш
аю

щ
ее

 в
л

и
я

н
и

е 
н

а 
п

р
ед

п
оч

те
-

н
и

я
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

та
к

ж
е 

он
и

 с
од

ей
ст

ву
ю

т 
п

ов
ы

ш
ен

и
ю

 
р

еп
у

та
ц

и
и

 и
 п

р
ес

ти
ж

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Х

ор
ош

ее
 с

ер
ви

сн
ое

 
об

сл
у

ж
и

ва
н

и
е 

м
ож

ет
 

сп
ос

об
ст

во
ва

ть
 

те
р

п
и

м
ом

у
 

от
н

о-
ш

ен
и

ю
 к

 п
р

ои
сх

од
я

щ
и

м
 и

н
ог

д
а 

сб
оя

м
 р

аб
от

ы
 т

ех
н

и
к

и
, 

к
от

ор
ы

е 
м

ог
у

т 
сл

у
ч

ат
ьс

я
 д

аж
е 

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 с
 о

ч
ен

ь 
н

а-
д

еж
н

ой
 р

еп
у

та
ц

и
ей

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

M
ed

ia
 M

a
rk

t 
—

 и
зв

ес
тн

ая
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ая

 
к

ом
п

ан
и

я
 п

о 
п

р
од

аж
е 

эл
ек

тр
об

ы
то

вы
х

 т
ов

ар
ов

 о
ч

ен
ь 

эф
-

ф
ек

ти
вн

о 
вы

ст
р

ои
л

а 
р

аб
от

у
 с

 т
р

ем
я

 у
р

ов
н

я
м

и
 в

ос
п

р
и

я
ти

я
 

то
ва

р
а:

 «
Н

аш
е 

гл
ав

н
ое

 д
ел

о 
—

 п
р

од
ав

ат
ь 

л
ю

д
я

м
 м

ат
ер

и
-

ал
ьн

ое
 с

ч
ас

ть
е 

в 
ви

д
е 

м
и

к
се

р
ов

, 
к

ол
он

ок
 и

 н
оу

тб
у

к
ов

. 
Н

о 
к

р
ом

е 
эт

ог
о 

м
ы

 з
ан

и
м

ае
м

ся
 и

 д
р

у
ги

м
и

 в
ещ

ам
и

, 
та

к
 и

л
и

 
и

н
ач

е 
св

я
за

н
н

ы
м

и
 с

 р
аб

от
ой

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

д
ос

та
вл

я
ем

 п
р

о-
д

ан
н

ое
 с

ч
ас

ть
е 

вл
ад

ел
ьц

ам
, 

н
ас

тр
аи

ва
ем

 и
 п

од
к

л
ю

ч
ае

м
 

сл
ож

н
о 

у
ст

р
ое

н
н

ое
 у

д
ов

ол
ьс

тв
и

е,
 ч

и
н

и
м

 п
ол

ом
ан

н
ое

 р
аз

-
вл

еч
ен

и
е.

 А
 е

щ
е 

у
ве

се
л

я
ем

 п
ос

ет
и

те
л

ей
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
и

х
о-

д
я

т 
в 

н
аш

и
 м

аг
аз

и
н

ы
, 

д
ар

и
м

 и
м

 п
од

ар
к

и
 и

 в
ы

п
ол

н
я

ем
 и

х
 

п
ож

ел
ан

и
я

»
. 

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
п

ер
вы

й
 и

д
ей

н
ы

й
 у

р
ов

ен
ь 

то
ва

р
ов

 M
ed

ia
 M

a
rk

t 
—

 м
ат

ер
и

ал
ьн

ое
 с

ч
ас

ть
е,

 в
то

р
ой

 —
 



1
6

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

6
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

м
и

к
се

р
ы

, 
к

ол
он

к
и

 и
 т

.д
.,

 т
р

ет
и

й
 у

р
ов

ен
ь 

—
 д

ос
та

вк
а,

 
м

он
та

ж
, 

п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ое
 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

е,
 

п
од

ар
к

и
. 

Т
р

и
 

об
оз

н
ач

ен
н

ы
х

 в
ы

ш
е 

и
д

ей
н

ы
х

 у
р

ов
н

я
 т

ов
ар

а 
м

ож
н

о 
п

р
ед

-
ст

ав
и

ть
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.2
5

0
.

Р
и

с.
 4

.2
. Т

ри
 и

де
й

н
ы

х
 у

ро
вн

я 
во

сп
ри

ят
и

я 
т

ов
а

ра

4
. 

В
 н

а с
то

 я
щ

ее
 в

р
ем

я
 т

р
ех

у
р

ов
н

ев
у

ю
 м

од
ел

ь 
м

ож
н

о 
р

ас
ш

и
р

и
ть

 и
 д

об
ав

и
ть

 ч
е

т
в

е
р

т
ы

й
 у

р
о

в
е

н
ь

 —
 в

о
с

п
р

и
я

-

т
и

е
 

н
а

 
м

е
н

т
а

л
ь

н
о

-п
с

и
х

о
л

о
г

и
ч

е
с

к
о

м
 

у
р

о
в

н
е

. 
К

 э
то

м
у

 
у

р
ов

н
ю

 
м

ож
н

о 
от

н
ес

ти
 

ст
р

ан
у

 
п

р
ои

сх
ож

д
ен

и
я

 
то

ва
р

а,
 

эк
ол

ог
и

ч
ес

к
и

е 
п

ос
л

ед
ст

ви
я

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 т

ов
ар

а,
 т

ес
ти

р
о-

ва
н

и
е 

то
ва

р
а 

н
а 

ж
и

во
тн

ы
х

 и
 т

.д
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
ан

гл
и

й
ск

и
й

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
ь 

к
ос

м
ет

и
к

и
 L

u
sh

 о
ч

ен
ь 

ак
ти

вн
о 

р
аб

от
ае

т 
с 

м
ен

та
л

ьн
о-

п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
и

м
 у

р
ов

н
ем

: 
L

u
sh

 —
 н

е 
то

л
ьк

о 

5
0
  К

от
л

ер
 Ф

. О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.,

 2
0

0
8

. 
—

 С
. 

2
3

1
–

2
3

3
.

п
и

он
ер

 н
ат

у
р

ал
ьн

ой
 к

ос
м

ет
и

к
и

, 
н

о 
и

 а
к

ти
вн

ы
й

 б
ор

ец
 з

а 
эк

ол
ог

и
ю

. 
Б

ол
ьш

ая
 ч

ас
ть

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

и
х

 т
ов

ар
ов

 с
ов

се
м

 
н

е 
и

м
ее

т 
у

п
ак

ов
к

и
, 

и
 к

р
еа

ти
вн

ая
 к

ом
ан

д
а 

к
ом

п
ан

и
и

 L
u

sh
 

за
н

и
м

ае
тс

я
 

р
аз

р
аб

от
к

ой
 

н
ов

ы
х

 
н

аи
м

ен
ов

ан
и

й
 

п
р

од
у

к
-

ц
и

и
, 

н
е 

тр
еб

у
ю

щ
ей

 у
п

ак
ов

к
и

. 
К

ом
п

ан
и

я
 L

u
sh

 г
ар

ан
ти

-
р

у
ет

, 
ч

то
 н

и
 о

д
и

н
 и

з 
ег

о 
п

ос
та

вщ
и

к
ов

 н
е 

те
ст

и
р

у
ет

 с
во

е 
сы

р
ье

 н
а 

ж
и

во
тн

ы
х

.
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

ч
то

бы
 т

ов
ар

 з
ам

ет
и

л
и

 и
 з

ах
от

ел
и

 е
го

 
к

у
п

и
ть

, 
он

 д
ол

ж
ен

 в
ы

д
ел

я
ть

ся
 и

з 
р

аз
н

оо
бр

аз
и

я
 д

р
у

ги
х

 
п

ох
ож

и
х

 т
ов

ар
ов

. 
Т

ак
, 

Ф
. 

К
от

л
ер

 в
ы

д
ел

я
ет

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

от
л

и
ч

и
я

 т
ов

ар
а 

(т
а

бл
. 4

.2
)5

1
.

Та
бл

иц
а 

4.
2

О
тл

ич
ия

 т
ов

ар
ов

Н
аз

ва
ни

е 
от

ли
чи

я
П

ри
м

ер
ы

 о
тл

ич
ий

Ф
из

ич
ес

ки
е 

от
ли

чи
я

Ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
, п

ок
аз

ат
ел

и,
 д

из
ай

н,
 с

ти
ль

, у
па

-
ко

вк
а,

 н
ад

еж
но

ст
ь.

Ра
зл

ич
ия

 в
 д

ос
ту

пн
ос

ти
До

ст
уп

ны
й 

то
ль

ко
 в

 м
аг

аз
ин

е,
 з

ак
аз

ы
ва

ем
ы

й 
че

ре
з 

ин
те

рн
ет

-м
аг

аз
ин

 (н
ап

ри
ме

р,
 у

 к
ом

па
ни

и 
Lu

sh
 —

 п
ро

из
во

ди
те

ля
 с

ве
же

й 
ко

см
ет

ик
и 

ру
ч-

но
й 

ра
бо

ты
, н

ек
от

ор
ы

е 
то

ва
ры

 м
ож

но
 з

ак
аз

ат
ь 

то
ль

ко
 ч

ер
ез

 И
нт

ер
не

т)
, п

о 
те

ле
ф

он
у,

 с
 п

ом
ощ

ью
 

эл
ек

тр
он

но
й 

по
чт

ы

С
ер

ви
сн

ы
е 

ра
зл

ич
ия

Ра
зл

ич
ия

 п
о 

до
ст

ав
ке

, у
ст

ан
ов

ке
, о

бу
че

ни
ю

, т
ех

-
ни

че
ск

ом
у 

об
сл

уж
ив

ан
ию

, р
ем

он
ту

 и
 т

.д
.

Ц
ен

ов
ы

е 
ра

зл
ич

ия
Вы

со
ка

я 
це

на
, н

из
ка

я,
 н

ал
ич

ие
 с

ки
до

к.

И
ми

дж
ев

ы
е 

ра
зл

ич
ия

 (и
ме

-
ю

т 
от

но
ш

ен
ия

 у
же

 к
 б

ре
нд

у)
Ра

зл
ич

ия
 в

 с
та

ту
сн

ос
ти

 (а
вт

ом
об

ил
и 

Le
xu

s 
и 

R
en

au
lt)

, в
 с

оз
да

ва
ем

ой
 а

тм
ос

ф
ер

е

Н
ап

р
и

м
ер

, 
ч

то
бы

 в
ы

д
ел

и
ть

 с
во

й
 т

ов
ар

 и
з 

ог
р

ом
н

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
п

ох
ож

и
х

, 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

 а
вт

ом
об

и
л

ей
 о

ч
ен

ь 
тщ

ат
ел

ьн
о 

п
од

х
од

я
т 

к
 в

оп
р

ос
у

 о
б 

от
л

и
ч

и
я

х
: 

н
ов

ы
й

 с
ед

ан
 

E
-к

л
ас

са
 (

к
ом

п
ан

и
я

 M
er

ce
d

es
 B

en
z)

 з
ад

ае
т 

н
ов

ы
е 

ст
ан

-
д

ар
ты

 в
 б

ез
оп

ас
н

ос
ти

 и
 к

ом
ф

ор
те

, 
п

р
ед

л
аг

ая
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 

5
1
  К

от
л

ер
 Ф

. М
ар

к
ет

и
н

г 
X

X
I 

ве
к

а:
 п

ер
. 

с 
ан

гл
. 

—
 М

.,
 2

0
0

8
. 

—
 С

. 
1

6
3

.



1
6

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

6
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

в 
к

ач
ес

тв
е 

оп
ц

и
и

 с
и

д
ен

ья
 с

 м
ас

са
ж

н
ой

 ф
у

н
к

ц
и

ей
, 

а 
в 

к
а-

ч
ес

тв
е 

се
р

и
й

н
ог

о 
к

ом
п

он
ен

та
 —

 с
и

ст
ем

у
 к

он
тр

ол
я

 с
те

-
п

ен
и

 у
ст

ал
ос

ти
 в

од
и

те
л

я
 a

tt
en

ti
on

 a
ss

is
t.

 П
ос

л
ед

н
я

я
 а

вт
о-

м
ат

и
ч

ес
к

и
 с

об
и

р
ае

т 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 о

 х
ар

ак
те

р
е 

во
ж

д
ен

и
я

 
ав

то
м

об
и

л
я

 и
, 

р
ас

п
оз

н
ав

 п
ер

вы
е 

п
р

и
зн

ак
и

 п
ер

еу
то

м
л

е-
н

и
я

 в
од

и
те

л
я

, 
п

од
ае

т 
ем

у
 п

р
ед

у
п

р
ед

и
те

л
ьн

ы
е 

ви
зу

ал
ь-

н
ы

е 
и

 з
ву

к
ов

ы
е 

си
гн

ал
ы

.
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 н
ес

к
ол

ьк
о 

п
р

ос
ты

х
 п

р
ав

и
л

, 
к

от
ор

ы
е 

п
о-

м
ог

аю
т 

ст
ат

ь 
то

ва
р

у
 у

сп
еш

н
ы

м
. 

К
ак

 о
тм

еч
ал

ос
ь 

вы
ш

е,
 

п
р

од
ав

ат
ь 

н
ад

о 
н

е 
то

ва
р

, 
а 

вп
еч

ат
л

ен
и

е.
 П

оэ
то

м
у

 с
л

ед
у

ет
 

п
ом

ог
ат

ь 
п

ок
у

п
ат

ел
ю

 п
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 т

ов
ар

ом
, 

а 
и

м
ен

н
о:

 
об

ъ
я

сн
я

ть
, 

к
ак

 о
н

 р
аб

от
ае

т,
 к

ак
 м

ож
н

о 
бе

зо
п

ас
н

о 
и

 с
 л

ег
-

к
ос

ть
ю

 е
го

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь,
 к

ак
 с

 е
го

 п
ом

ощ
ью

 о
бо

га
ти

ть
 

ж
и

зн
ь 

и
 н

и
 в

 к
ое

м
 с

л
у

ч
ае

, 
н

е 
за

бы
ва

ть
 о

 п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ом
 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

и
. К

л
а

сс
и

ф
и

к
а

ц
и

я
 т

ов
а

р
ов

В
 

за
ви

си
м

ос
ти

 
от

 
п

р
и

н
ад

л
еж

н
ос

ти
 

к
 

р
ы

н
к

у
 

п
от

р
е-

би
те

л
ьс

к
и

х
 и

л
и

 п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

 в
ы

д
ел

я
ю

т 
д

ве
 

гр
у

п
п

ы
 

тр
ад

и
ц

и
он

н
ы

х
 

то
ва

р
ов

: 
п

о
т

р
е

б
и

т
е

л
ь

с
к

и
е

 
—

 

B
2

C
 

(
b

u
si

n
e

ss
 

to
 

c
o

n
su

m
e

r
)

 
и

 
п

р
о

м
ы

ш
л

е
н

н
ы

е
 

—
 

B
2

B
 

(
b

u
si

n
e

ss
 

to
 

b
u

si
n

e
ss

)
. 

Е
ст

ь 
ещ

е 
н

е
т

р
а

д
и

ц
и

о
н

н
ы

е
 

т
о

-

в
а

р
ы

, 
та

к
и

е 
к

ак
 и

де
и

, и
н

ди
ви

ду
а

л
ьн

ос
т

и
 и

 т
.д

.,
 к

от
ор

ы
е 

сл
ож

н
о 

от
н

ос
и

ть
 к

 B
2

C
 и

л
и

 B
2

B
 р

ы
н

к
ам

.
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 м
н

ож
ес

тв
о 

к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
й

 т
ов

ар
ов

. 
Р

ас
-

см
от

р
и

м
 с

ам
у

ю
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
н

у
ю

. 
Т

ак
, 

вс
е 

то
ва

р
ы

, 
н

е-
за

ви
си

м
о 

от
 B

2
C

 и
л

и
 B

2
B

 п
р

и
н

ад
л

еж
н

ос
ти

, 
м

ож
н

о 
р

аз
-

д
ел

и
ть

 
п

о
 

с
т

е
п

е
н

и
 

д
л

и
т

е
л

ь
н

о
с

т
и

 
и

х
 

и
с

п
о

л
ь

з
о

в
а

н
и

я
 

и
 

м
а

т
е

р
и

а
л

ь
н

о
й

 
о

с
я

з
а

е
м

о
с

т
и

: 
т

ов
а

ры
 

дл
и

т
ел

ьн
ог

о 
п

ол
ьз

ов
а

н
и

я,
 т

ов
а

ры
 к

ра
т

к
ов

ре
м

ен
н

ог
о 

и
сп

ол
ьз

ов
а

н
и

я 
и

 
ус

л
уг

и
 (

т
а

бл
. 4

.3
).

В
 с

во
ю

 о
ч

ер
ед

ь,
 в

н
у

тр
и

 B
2

C
 и

 B
2

B
 е

ст
ь 

та
к

ж
е 

р
аз

д
ел

е-
н

и
е.

 П
о

т
р

е
б

и
т

е
л

ь
с

к
и

е
 т

о
в

а
р

ы
 (

B
2

C
) 

н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ю
т 

п
от

р
еб

н
ос

ти
 

ч
ел

ов
ек

а 
и

 
п

р
ед

н
аз

н
ач

ен
ы

 
д

л
я

 с
ем

ей
н

ог
о 

и
 л

и
ч

н
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
.

Та
бл

иц
а 

4.
3

Кл
ас

си
ф

ик
ац

ия
 т

ов
ар

ов
 п

о 
дл

ит
ел

ьн
ос

ти
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

 
и 

м
ат

ер
иа

ль
но

й 
ос

яз
ае

м
ос

ти
52

П
ри

зн
ак

 к
ла

сс
и-

ф
ик

ац
ии

То
ва

ры
 

Ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
 

Дл
ит

ел
ьн

ос
ть

 
ис

по
ль

зо
ва

ни
я 

и 
ма

те
ри

ал
ьн

ая
 

ос
яз

ае
мо

ст
ь 

То
ва

ры
 д

ли
те

ль
но

го
 

по
ль

зо
ва

ни
я

М
ат

ер
иа

ль
ны

е 
из

де
ли

я 
мн

ог
ок

ра
т-

но
го

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
: а

вт
ом

об
ил

и,
 

ст
ан

ки
, ш

уб
ы

То
ва

ры
 к

ра
тк

ов
ре

-
ме

нн
ог

о 
по

ль
зо

ва
ни

я
М

ат
ер

иа
ль

ны
е 

из
де

ли
я,

 п
ол

но
ст

ью
 

по
тр

еб
ля

ем
ы

е 
за

 о
ди

н 
ил

и 
не

ск
ол

ь-
ко

 ц
ик

ло
в 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я:
 с

ти
ра

ль
-

ны
й 

по
ро

ш
ок

, м
ы

ло
, к

ак
ао

Ус
лу

ги
 

О
бъ

ек
ты

 п
ро

да
жи

 в
 в

ид
е 

де
йс

тв
ий

, 
вы

го
д 

ил
и 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

ий
: м

ан
и-

кю
р,

 с
ем

ин
ар

 п
о 

по
вы

ш
ен

ию
 к

ва
ли

-
ф

ик
ац

ии
 в

 о
бл

ас
ти

 м
ар

ке
ти

нг
а

В
н

у
тр

и
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
х

 т
ов

ар
ов

 м
ож

н
о 

вы
д

ел
и

ть
 ч

е-
ты

р
е 

п
од

гр
у

п
п

ы
: 

т
ов

а
ры

 п
ов

се
дн

ев
н

ог
о 

сп
ро

са
, 

т
ов

а
ры

 
п

ре
дв

а
ри

т
ел

ьн
ог

о 
вы

бо
ра

, 
т

ов
а

ры
 

ос
об

ог
о 

сп
ро

са
, 

т
о-

ва
ры

 п
а

сс
и

вн
ог

о 
сп

ро
са

. 
П

од
р

об
н

ая
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

а 
д

ан
-

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

а 
в 

п
р

и
л

ож
ен

и
и

 3
, 

та
бл

. 
4

.1
.

П
р

о
м

ы
ш

л
е

н
н

ы
е

 т
о

в
а

р
ы

 (
то

ва
р

ы
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

н
аз

н
ач

ен
и

я
 —

 B
2

B
) 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

ы
 д

л
я

 п
р

од
аж

и
 ю

р
и

-
д

и
ч

ес
к

и
м

 л
и

ц
ам

 и
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ы
м

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
я

м
, 

к
от

ор
ы

е 
бу

д
у

т 
и

х
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

в 
св

ое
й

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ой

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 (
п

ри
л

ож
ен

и
е 

4
, т

а
бл

. 4
.2

).
Р

ас
см

от
р

ен
н

ы
е 

вы
ш

е 
к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

и
 м

ож
н

о 
си

ст
ем

а-
ти

зи
р

ов
ат

ь 
и

 п
р

ед
ст

ав
и

ть
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.3
. 

П
р

ом
ы

ш
л

ен
-

н
ы

е 
и

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

е 
то

ва
р

ы
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

гр
у

п
п

у
 т

р
а-

д
и

ц
и

он
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

. 
В

 с
во

ю
 о

ч
ер

ед
ь,

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ос

ти
, 

и
д

еи
, 

м
ес

та
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

ой
д

у
т 

в 
гр

у
п

п
у

 н
ет

р
ад

и
ц

и
он

-
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

.
Т

ов
ар

 
я

вл
я

ет
ся

 
ф

у
н

д
ам

ен
то

м
, 

от
п

р
ав

н
ой

 
то

ч
к

ой
 

в 
м

ар
к

ет
и

н
ге

. 
П

оэ
то

м
у

 е
сл

и
 у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

ет
 т

ов
ар

а,
 т

о,
 

зн
ач

и
т,

 у
 н

ег
о 

н
ет

 н
и

ч
ег

о.
 В

 с
во

ю
 о

ч
ер

ед
ь,

 т
ов

ар
, 

к
от

ор
ы

й
 

5
2
  К

от
л

ер
 Ф

. О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.,

 2
0

0
8

. 
—

 С
. 

2
3

3
.



1
7

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

7
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

бу
де

т 
во

ст
р

еб
ов

ан
 п

ок
уп

ат
ел

я
м

и
, 

сп
ос

об
ен

 п
р

и
н

ес
ти

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
ю

 п
р

и
бы

л
ь 

и
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

 р
аз

ви
ва

ть
ся

 в
 д

ол
го

-
ср

оч
н

ом
 п

ер
и

од
е.

Р
и

с.
 4

.3
. К

л
а

сс
и

ф
и

к
а

ц
и

я 
т

ов
а

ро
в

К
а

ч
ес

тв
о 

и
 к

он
к

ур
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ть
 т

ов
а

р
а

К
а

ч
е

с
т

в
о

 т
о

в
а

р
а

 —
 о

д
и

н
 и

з 
гл

ав
н

ы
х

 ф
ак

то
р

ов
, 

вл
и

-
я

ю
щ

и
х

 н
а 

вы
бо

р
 т

ог
о 

и
л

и
 и

н
ог

о 
то

ва
р

а.
 П

от
р

еб
и

те
л

и
 

л
ю

бя
т 

к
ач

ес
тв

ен
н

ы
е 

то
ва

р
ы

: 
од

еж
д

у
, 

к
от

ор
ая

 н
е 

те
р

я
ет

 
св

ое
й

 э
л

ег
ан

тн
ос

ти
 ч

ер
ез

 н
ес

к
ол

ьк
о 

л
ет

; с
ве

ж
и

е 
п

р
од

у
к

ты
 

п
и

та
н

и
я

; 
ср

ед
ст

ва
 у

х
од

а 
за

 к
ож

ей
, 

в 
к

от
ор

ы
х

 с
од

ер
ж

ат
ся

 
н

ат
у

р
ал

ьн
ы

е 
и

н
гр

ед
и

ен
ты

, 
и

 т
.д

. 
К

ач
ес

тв
о 

то
ва

р
а 

—
 э

то
 

к
ом

п
л

ек
сн

ая
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

а 
и

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 с

ов
о-

к
у

п
н

ос
ть

 с
во

й
ст

в 
то

ва
р

а,
 б

л
аг

од
ар

я
 к

от
ор

ы
м

 п
р

ои
сх

од
и

т 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

е 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
. 

К
аж

д
ы

й
 т

ов
ар

 и
м

ее
т 

м
н

ож
ес

тв
о 

св
ой

ст
в.

 О
со

бы
й

 и
н

те
-

р
ес

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
св

ой
ст

ва
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
оя

вл
я

ю
тс

я
 в

 п
р

о-
ц

ес
се

 э
к

сп
л

у
ат

ац
и

и
 и

л
и

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

 и
 н

аз
ы

ва
ю

тс
я

 п
о-

т
ре

би
т

ел
ьс

к
и

м
и

 с
во

й
ст

ва
м

и
 (

ри
с.

 4
.4

).

Р
и

с.
 4

.4
. П

от
ре

би
т

ел
ьс

к
и

е 
св

ой
ст

ва
 

н
еп

ро
до

во
л

ьс
т

ве
н

н
ы

х
 т

ов
а

ро
в

Р
ас

см
от

р
и

м
 п

од
р

об
н

ее
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
е 

св
ой

ст
ва

 н
е-

п
р

од
ов

ол
ьс

тв
ен

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
.

С
о

ц
и

а
л

ь
н

ы
е

 п
о

к
а

з
а

т
е

л
и

 с
вя

за
н

ы
 с

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ой
 ц

е-
л

ес
оо

бр
аз

н
ос

ть
ю

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 д

ан
н

ог
о 

то
ва

р
а,

 а
 т

ак
ж

е 
с 

со
п

у
тс

тв
у

ю
щ

и
м

и
 с

оц
и

ал
ьн

ы
м

и
 э

ф
ф

ек
та

м
и

. 
Ф

у
н

к
ц

и
о

н
а

л
ь

н
ы

е
 п

о
к

а
з

а
т

е
л

и
 х

ар
ак

те
р

и
зу

ю
т 

сп
ос

об
-

н
ос

ть
 д

ан
н

ог
о 

то
ва

р
а 

вы
п

ол
н

я
ть

 с
во

и
 ф

у
н

к
ц

и
и

. 
Э

р
г

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
и

е
 с

в
о

й
с

т
в

а
 с

вя
за

н
ы

 с
 г

и
ги

ен
и

ч
н

ос
ть

ю
, 

у
д

об
ст

во
м

 и
 к

ом
ф

ор
то

м
 э

к
сп

л
у

ат
ац

и
и

 т
ов

ар
а.

 
Н

а
д

е
ж

н
о

с
т

ь
 —

 к
ом

п
л

ек
сн

ое
 с

во
й

ст
во

, 
вк

л
ю

ч
аю

щ
ее

 в
 

се
бя

 б
ез

от
к

аз
н

ос
ть

, 
д

ол
го

ве
ч

н
ос

ть
, 

р
ем

он
то

п
р

и
го

д
н

ос
ть

, 
со

х
р

ан
я

ем
ос

ть
. 

С
в

о
й

с
т

в
а

 б
е

з
о

п
а

с
н

о
с

т
и

 о
тн

ос
я

тс
я

 к
 б

ез
-

вр
ед

н
ос

ти
 и

 б
ез

оп
ас

н
ос

ти
 т

ов
ар

а 
п

р
и

 э
к

сп
л

у
ат

ац
и

и
.

Э
с

т
е

т
и

ч
е

с
к

и
е

 
с

в
о

й
с

т
в

а
 в

ы
р

аж
аю

т 
к

р
ас

от
у

 и
 х

у
д

о-
ж

ес
тв

ен
н

у
ю

 в
ы

р
аз

и
те

л
ьн

ос
ть

 т
ов

ар
а.

Э
к

о
л

о
г

и
ч

е
с

к
и

е
 

с
в

о
й

с
т

в
а

 с
ви

д
ет

ел
ьс

тв
у

ю
т 

об
 у

р
ов

н
е 

вр
ед

н
ы

х
 в

оз
д

ей
ст

ви
й

 н
а 

п
р

и
р

од
н

у
ю

 с
р

ед
у

 п
р

и
 э

к
сп

л
у

ат
а-

ц
и

и
 т

ов
ар

а.
 

Э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
и

е
 

п
о

к
а

з
а

т
е

л
и

 х
ар

ак
те

р
и

зу
ю

т 
за

тр
ат

ы
 

п
от

р
еб

и
те

л
я

 н
а 

п
р

и
об

р
ет

ен
и

е,
 э

к
сп

л
у

ат
ац

и
ю

 и
 р

ем
он

т 
то

-
ва

р
а.

 
В

 к
ач

ес
тв

е 
п

р
и

м
ер

а 
р

ас
см

от
р

и
м

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

е 
св

ой
-

ст
ва

 а
вт

ом
об

и
л

я
 V

ol
vo

 S
8

0
 2

,5
Т

, 
к

от
ор

ы
е 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 в
 

п
р

и
л

ож
ен

и
и

 5
, 

та
бл

. 
4

.3
. 



1
7

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

7
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ав
то

м
об

и
л

ей
 с

ох
р

ан
я

ю
т 

п
р

оч
н

ос
ть

 с
о 

вр
ем

ен
ем

? 
Р

аз
н

ы
х

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

и
н

те
р

ес
у

ю
т 

са
м

ы
е 

р
аз

н
ы

е 
к

ач
ес

тв
ен

н
ы

е 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
, 

и
 п

оэ
то

м
у

 у
тв

ер
ж

д
ен

и
е 

о 
к

ач
ес

тв
е 

бе
з 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ог
о 

оп
р

ед
ел

ен
и

я
 т

ог
о,

 ч
то

 п
од

 н
и

м
 п

он
и

м
а-

ет
ся

, 
зн

ач
и

т 
н

е 
оч

ен
ь 

м
н

ог
о.

2
. 

В
о-

вт
ор

ы
х

, 
л

ю
д

и
 ч

ас
то

 н
е 

м
ог

у
т 

оп
р

ед
ел

и
ть

 к
ач

е-
ст

во
 п

р
од

у
к

та
, 

д
аж

е 
к

ог
д

а 
ви

д
я

т 
ег

о 
св

ои
м

и
 г

л
аз

ам
и

. 
Н

а-
п

р
и

м
ер

, 
ес

л
и

 р
ас

см
от

р
ет

ь 
п

ок
у

п
к

у
 т

ел
ев

и
зо

р
а,

 т
о 

м
ож

н
о 

го
во

р
и

ть
 о

 т
ом

, 
ч

то
, 

ви
д

я
 п

ох
ож

и
е 

п
оп

у
л

я
р

н
ы

е 
м

ар
к

и
 

те
л

ев
и

зо
р

ов
, 

в 
л

у
ч

ш
ем

 с
л

у
ч

ае
 п

ок
у

п
ат

ел
ь 

ор
и

ен
ти

р
у

ет
ся

 
н

а 
и

м
и

д
ж

 к
ач

ес
тв

а,
 н

о 
н

и
к

ак
и

х
 с

ви
д

ет
ел

ьс
тв

 о
 р

еа
л

ьн
ом

 
п

ол
ож

ен
и

и
 д

ел
 о

н
 н

е 
и

м
ее

т.
 

3
. 

В
-т

ре
т

ьи
х

, 
н

а 
бо

л
ьш

и
н

ст
ве

 р
ы

н
к

ов
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
ст

ар
аю

тс
я

 н
е 

от
ст

ав
ат

ь 
д

р
у

г 
от

 д
р

у
га

 п
о 

к
ач

ес
тв

у
. 

Е
сл

и
 

эт
от

 п
р

оц
ес

с 
вы

р
ав

н
и

ва
н

и
я

 к
ач

ес
тв

а 
д

ей
ст

ви
те

л
ьн

о 
и

м
ее

т 
м

ес
то

, 
к

ач
ес

тв
о 

п
ер

ес
та

ет
 б

ы
ть

 ф
ак

то
р

ом
, 

зн
ач

и
м

ы
м

 п
р

и
 

вы
бо

р
е 

бр
ен

д
а.

4
. 

В
-ч

ет
ве

рт
ы

х
, 

н
ек

от
ор

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

м
ею

т 
са

м
ое

 
вы

со
к

ое
 к

ач
ес

тв
о.

 Н
о 

д
ос

та
то

ч
н

о 
л

и
 м

н
ог

о 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

к
от

ор
ы

м
 н

у
ж

ен
 в

ы
со

к
и

й
 у

р
ов

ен
ь 

к
ач

ес
тв

а 
и

 к
от

ор
ы

е 
го

-
то

вы
 з

а 
н

ег
о 

за
п

л
ат

и
ть

? 
К

ак
ов

ы
 з

ат
р

ат
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ч
то

бы
 в

ы
й

ти
 н

а 
эт

от
 у

р
ов

ен
ь 

к
ач

ес
тв

а?
 Н

е 
сл

ед
у

ет
 л

и
 з

а 
вы

со
к

ое
 к

ач
ес

тв
о 

п
л

ат
и

ть
 с

л
и

ш
к

ом
 д

ор
ог

о?
Д

ав
и

д
 А

ак
ер

 в
 с

во
и

х
 т

р
у

д
ах

 о
п

ер
и

р
у

ет
 т

ер
м

и
н

ом
 «

во
с-

п
р

и
н

и
м

ае
м

ое
 к

ач
ес

тв
о»

5
5
. 

П
о 

ег
о 

м
н

ен
и

ю
, 

к
он

к
у

р
ен

тн
ы

м
 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

ом
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 н

е 
са

м
о 

к
ач

ес
тв

о,
 а

 и
л

л
ю

зи
я

 
к

ач
ес

тв
а.

 Н
ед

ос
та

то
ч

н
о 

п
р

ои
зв

ес
ти

 п
р

ос
то

 х
ор

ош
и

й
 т

о-
ва

р
, 

ва
ж

н
о,

 ч
то

бы
 п

ок
у

п
ат

ел
ь 

п
ов

ер
и

л
 в

 н
ег

о.
Н

ап
р

и
м

ер
, 

к
ом

п
ан

и
я

 A
u

d
i 

в 
к

он
ц

е 
Х

Х
 в

. 
п

р
ои

зв
од

и
л

а 
од

н
и

 и
з 

са
м

ы
х

 л
у

ч
ш

и
х

 а
вт

ом
об

и
л

ей
 в

 м
и

р
е,

 н
о 

в 
С

Ш
А

 о
н

и
 

н
е 

п
ол

ьз
ов

ал
и

сь
 у

сп
ех

ом
 и

 с
ч

и
та

л
и

сь
 н

и
зк

ок
ач

ес
тв

ен
-

н
ы

м
и

. 
«

П
л

ох
ое

 к
ач

ес
тв

о»
 з

ак
р

еп
и

л
ос

ь 
за

 A
u

d
i 

в 
С

Ш
А

 в
 

1
9

8
3

 г
.,

 к
ог

д
а 

во
 в

р
ем

я
 а

вт
ог

он
ок

 а
вт

ом
об

и
л

ь 
A

u
d

i 
п

оп
ал

 
в 

ав
ар

и
ю

 и
з-

за
 в

н
ез

ап
н

ог
о 

у
ск

ор
ен

и
я

. 
Д

ан
н

ая
 а

ва
р

и
я

 а
к

-
ти

вн
о 

об
су

ж
д

ал
ас

ь 
в 

те
л

еш
оу

. 
В

 и
то

ге
 к

ом
п

ан
и

и
 A

u
d

i 
п

о-
тр

еб
ов

ал
ос

ь 
2

0
 л

ет
, 

ч
то

бы
 в

ос
ст

ан
ов

и
ть

 с
во

й
 и

м
и

д
ж

.

5
5
  Т

ам
 ж

е.
 —

 С
. 

5
3

–
5

4
.

О
сн

ов
ат

ел
и

 к
ом

п
ан

и
и

 V
ol

vo
 А

сс
ар

 Г
аб

р
и

ел
со

н
 и

 Г
у

-
ст

ав
 Л

ар
со

н
 г

ов
ор

и
л

и
: 

«
А

вт
ом

об
и

л
я

м
и

 у
п

р
ав

л
я

ю
т 

л
ю

д
и

, 
п

оэ
то

м
у

 г
л

ав
н

ы
й

 п
р

и
н

ц
и

п
, 

к
от

ор
ы

й
 л

еж
и

т 
и

 в
се

гд
а 

д
ол

-
ж

ен
 л

еж
ат

ь 
в 

ос
н

ов
е 

вс
ег

о,
 ч

то
 м

ы
 д

ел
ае

м
 н

а 
V

ol
vo

, 
—

 э
то

 
бе

зо
п

ас
н

ос
ть

. 
С

ег
од

н
я

 у
 н

ас
 е

ст
ь 

и
 д

р
у

ги
е 

ст
и

м
у

л
ы

 —
 ж

е-
л

ан
и

е 
со

зд
ав

ат
ь 

ав
то

м
об

и
л

и
, 

м
ен

ее
 о

п
ас

н
ы

е 
д

л
я

 о
к

р
у

 ж
а-

ю
щ

ей
 с

р
ед

ы
; 

ав
то

м
об

и
л

и
, 

д
ос

та
вл

я
ю

щ
и

е 
у

д
ов

ол
ьс

тв
и

е;
 

об
ес

п
еч

ен
и

е 
вы

сш
ег

о 
к

ач
ес

тв
а 

и
 с

оз
д

ан
и

е 
н

ов
ат

ор
ск

ог
о 

д
и

за
й

н
а 

р
ад

и
 н

аш
и

х
 в

од
и

те
л

ей
, 

р
ад

и
 н

аш
и

х
 п

ас
са

ж
и

р
ов

, 
р

ад
и

 в
се

х
 л

ю
д

ей
, 

р
ад

и
 ж

и
зн

и
»

5
3
.

С
во

й
ст

ва
 п

р
од

ов
ол

ьс
тв

ен
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

 н
ес

к
ол

ьк
о 

от
л

и
-

ч
аю

тс
я

 о
т 

св
ой

ст
в 

н
еп

р
од

ов
ол

ьс
тв

ен
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

. К
 о

сн
ов

-
н

ы
м

 
св

ой
ст

ва
м

 
п

р
од

ов
ол

ьс
тв

ен
н

ы
х

 
то

ва
р

ов
, 

у
д

ов
л

ет
-

во
р

я
ю

щ
и

х
 п

от
р

еб
н

ос
ти

 ч
ел

ов
ек

а 
в 

п
и

та
н

и
и

, 
от

н
ос

я
тс

я
 

п
и

щ
ев

а
я 

ц
ен

н
ос

т
ь 

и
 с

ох
ра

н
яе

м
ос

т
ь.

 П
и

щ
ев

ая
 ц

ен
н

ос
ть

, 
в 

св
ою

 
оч

ер
ед

ь,
 

со
ст

ои
т 

и
з 

эн
ер

ге
т

и
че

ск
ой

 
(к

а
л

ор
и

й
-

н
ос

т
ь)

, 
би

ол
ог

и
че

ск
ой

, 
ф

и
зи

ол
ог

и
че

ск
ой

, 
ор

га
н

ол
еп

т
и

-
че

ск
ой

 ц
ен

н
ос

т
и

, 
до

бр
ок

а
че

ст
ве

н
н

ос
т

и
 и

 у
св

оя
ем

ос
т

и
 

п
р

од
у

к
то

в 
п

и
та

н
и

я
. 

С
во

й
ст

ва
 п

р
од

ов
ол

ьс
тв

ен
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

 м
ож

н
о 

р
ас

см
о-

тр
ет

ь 
н

а 
п

р
и

м
ер

е 
п

еч
ен

ья
 «

Ю
би

л
ей

н
ое

»
, 

к
от

ор
ое

 п
р

ои
з-

во
д

и
т 

О
А

О
 «

Б
ол

ьш
ев

и
к

»
 (

п
ри

л
ож

ен
и

е 
6

, т
а

бл
. 4

.4
).

О
ч

ен
ь 

ч
ас

то
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 о

тн
ос

я
тс

я
 к

 к
ач

ес
тв

у 
до

ст
а-

то
ч

н
о 

су
бъ

ек
ти

вн
о.

 Н
ап

р
и

м
ер

, о
н

и
 н

е 
м

ог
ут

 п
р

ов
ес

ти
 х

и
м

и
-

ч
ес

к
и

й
 а

н
ал

и
з,

 ч
то

бы
 у

зн
ат

ь 
со

де
р

ж
ан

и
е 

и
 к

он
ц

ен
тр

ац
и

ю
 

и
н

гр
ед

и
ен

то
в 

в 
к

ол
ба

се
 и

л
и

 с
р

ед
ст

ва
х

 п
о 

ух
од

у 
за

 к
ож

ей
. 

Ф
. 

К
от

л
ер

 п
р

и
д

ае
т 

бо
л

ьш
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

к
ач

ес
тв

у
 т

ов
а-

р
ов

, 
п

о 
ег

о 
м

н
ен

и
ю

, 
эт

о 
од

н
о 

и
з 

ос
н

ов
н

ы
х

 о
р

у
д

и
й

 п
оз

и
ц

и
-

он
и

р
ов

ан
и

я
, 

он
 т

ак
ж

е 
вы

д
ел

я
ет

 и
 н

ек
от

ор
ы

е 
св

я
за

н
н

ы
е 

с 
н

и
м

 с
л

ож
н

ос
ти

5
4
.

1
. 

В
о-

п
ер

вы
х

, 
у

 к
ач

ес
тв

а 
м

н
ож

ес
тв

о 
то

л
к

ов
ан

и
й

. 
Е

сл
и

 
ав

то
м

об
и

л
ьн

ая
 к

ом
п

ан
и

я
 у

тв
ер

ж
д

ае
т,

 ч
то

 е
е 

п
р

од
у

к
ц

и
я

 
вы

со
к

ог
о 

к
ач

ес
тв

а,
 ч

то
 о

н
а 

и
м

ее
т 

в 
ви

д
у

? 
Ч

то
 е

е 
ав

то
м

о-
би

л
и

 о
бл

ад
аю

т 
бо

л
ее

 в
ы

со
к

ой
 с

те
п

ен
ью

 н
ад

еж
н

ос
ти

 з
а-

ве
ст

и
сь

? 
Ч

то
 о

н
и

 р
аз

го
н

я
ю

тс
я

 б
ы

ст
р

ее
? 

Ч
то

 к
ор

п
у

са
 и

х
 

5
3
  w

w
w

.v
ol

v
o.

ru
5

4
  Б

ой
ет

т
 Д

. Г
у

р
у

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

—
 М

.:
 Э

К
С

М
О

, 
2

0
0

4
. 

—
 С

. 
5

3
–

5
4

.



1
7

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

7
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

П
р

ои
зв

од
я

 
х

ор
ош

и
й

 
то

ва
р

, 
н

ео
бх

од
и

м
о 

сп
ец

и
ал

ьн
о 

со
зд

ав
ат

ь 
и

л
л

ю
зи

ю
 е

го
 к

ач
ес

тв
а.

 В
 э

то
м

 о
тн

ош
ен

и
и

 и
н

-
те

р
ес

н
ы

м
 я

вл
я

ет
ся

 с
л

у
ч

ай
, 

к
от

ор
ы

й
 п

р
ои

зо
ш

ел
 с

 г
у

р
у

 
р

ек
л

ам
ы

 Д
. 

О
ги

л
ви

. 
Т

ак
, 

к
л

ас
си

к
 р

ек
л

ам
ы

, 
п

ос
ещ

ая
 п

р
о-

и
зв

од
ст

во
 и

р
л

ан
д

ск
ог

о 
п

и
ва

 G
u

in
n

es
s,

 о
бр

ат
и

л
 в

н
и

м
ан

и
е,

 
ч

то
 б

у
ты

л
к

и
 п

ер
ед

 р
аз

л
и

во
м

 н
ап

и
тк

а 
об

д
аю

т 
п

ар
ом

. 
Э

то
 

ст
ан

д
ар

тн
ая

 п
р

оц
ед

у
р

а 
в 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
 п

и
ва

, н
о 

н
и

к
ом

у
 д

о 
Д

. 
О

ги
л

ви
 н

е 
п

р
и

ш
л

о 
в 

го
л

ов
у

 с
к

аз
ат

ь 
об

 э
то

м
 в

 р
ек

л
ам

е.
 

О
н

 з
ая

ви
л

 о
б 

эт
ом

 в
 р

ек
л

ам
е 

д
ан

н
ог

о 
п

и
ва

, 
те

м
 с

ам
ы

м
 о

бе
-

сп
еч

и
в 

G
u

in
es

s 
у

ве
л

и
ч

ен
и

е 
п

р
од

аж
. 

В
аж

н
о 

от
л

и
ч

ат
ьс

я
 о

т 
к

он
к

у
р

ен
то

в,
 н

ах
од

и
ть

 ч
то

-т
о 

ос
об

ен
н

ое
, т

о,
 ч

ег
о 

у
 н

и
х

 н
ет

, б
ы

ть
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ы
м

. 
К

о
н

к
у

р
е

н
т

о
с

п
о

с
о

б
н

ы
й

 т
о

в
а

р
 о

бл
ад

ае
т 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
м

и
 

к
о

н
к

у
р

е
н

т
н

ы
м

и
 п

р
е

и
м

у
щ

е
с

т
в

а
м

и
5

6
. 

К
он

к
у

р
ен

тн
ое

 п
р

е-
и

м
у

щ
ес

тв
о 

д
ел

и
тс

я
 н

а 
д

ва
 о

сн
ов

н
ы

х
 в

и
д

а:
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
а

-
ц

и
я 

т
ов

а
ро

в 
и

 н
и

зк
и

е 
и

зд
ер

ж
к

и
.

1.
 К

он
ку

ре
нт

но
е 

пр
еи

м
ущ

ес
т

во
, 

ос
но

ва
нн

ое
 

на
 д

иф
ф

ер
ен

ци
ац

ии
 т

ов
ар

а
О

н
о 

и
м

ее
т 

от
н

ош
ен

и
е 

к
 к

ач
ес

тв
у

 т
ов

ар
а 

и
 п

р
ед

ст
ав

-
л

я
ет

 с
об

ой
 с

п
ос

об
н

ос
ть

 о
бе

сп
еч

и
ть

 п
ок

у
п

ат
ел

я
 б

ол
ьш

ей
 

ц
ен

н
ос

ть
ю

 в
 в

и
д

е 
н

ов
ог

о 
к

ач
ес

тв
а 

то
ва

р
а,

 о
со

бы
х

 п
от

р
е-

би
те

л
ьс

к
и

х
 с

во
й

ст
в 

и
л

и
 п

ос
л

еп
р

од
аж

н
ог

о 
об

сл
у

ж
и

ва
н

и
я

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

к
он

ф
ет

ы
 «

К
ом

и
л

ьф
о»

, 
вы

п
у

ск
ае

м
ы

е 
Р

у
зс

к
ой

 
к

он
д

и
те

р
ск

ой
 

ф
аб

р
и

к
ой

, 
и

м
ею

т 
то

н
к

ос
те

н
н

ы
й

 
ш

ок
о-

л
ад

н
ы

й
 

ст
ак

ан
ч

и
к

, 
а 

к
ом

п
ан

и
я

 
«

К
он

ф
аэ

л
ь»

 
сп

ос
об

н
а 

вы
л

еп
и

ть
 ш

ок
ол

ад
н

у
ю

 ф
и

гу
р

к
у

 л
ю

бо
й

 с
л

ож
н

ос
ти

: 
ав

то
-

м
об

и
л

ь,
 м

у
ж

ск
у

ю
 р

у
ба

ш
к

у
, 

д
ам

у
 с

 с
об

ач
к

ой
 и

 т
.д

.,
 н

ар
и

-
со

ва
ть

 ш
ок

ол
ад

н
у

ю
 к

ар
ти

н
у

: 
п

ей
за

ж
, 

н
ат

ю
р

м
ор

т.
 

В
 о

сн
ов

е 
к

он
к

у
р

ен
тн

ог
о 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а,
 о

сн
ов

ан
н

ог
о 

н
а 

к
ач

ес
тв

е 
(д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
ац

и
я

 т
ов

ар
а)

, 
л

еж
ат

 о
тл

и
ч

и
те

л
ьн

ы
е 

к
ач

ес
тв

а 
то

ва
р

а,
 к

от
ор

ы
е 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
п

ов
ы

ш
ен

н
у

ю
 ц

ен
-

н
ос

ть
 д

л
я

 п
ок

у
п

ат
ел

я
 —

 л
и

бо
 з

а 
сч

ет
 с

н
и

ж
ен

и
я

 с
вя

за
н

н
ы

х
 

с 
то

ва
р

ом
 з

ат
р

ат
, 

л
и

бо
 з

а 
сч

ет
 у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 е

го
 э

ф
ф

ек
ти

в-
н

ос
ти

. 
Э

то
 д

ае
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ть
 

н
а 

то
ва

р
 б

ол
ее

 в
ы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
, 

ч
ем

 у
 к

он
к

у
р

ен
то

в.
 К

ак
 м

ы
 

5
6
  С

м
от

р
и

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

о 
п

. 
1

.3
.

у
ж

е 
го

во
р

и
л

и
, 

вы
со

к
ое

 к
ач

ес
тв

о 
н

ад
о 

п
од

к
р

еп
л

я
ть

. 
П

од
-

к
р

еп
л

ен
и

ю
 к

ач
ес

тв
а 

м
ож

ет
 с

п
ос

об
ст

во
ва

ть
:

1
) 

н
а

л
и

чи
е 

у 
п

ре
д п

ри
 ят

и
я 

св
яз

а
н

н
ы

х
 с

 т
ов

а
ро

м
 п

а
-

т
ен

т
ов

 (
к

ак
 с

л
ед

ст
ви

е 
н

ау
ч

н
ы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
).

 Н
ап

р
и

-
м

ер
, 

к
ом

п
ан

и
я

 «
Д

ар
ья

»
 в

 2
0

0
4

 г
. 

ст
ал

а 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

п
р

и
 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
 п

ел
ьм

ен
ей

 т
ех

н
ол

ог
и

и
 т

р
ех

к
ом

п
он

ен
тн

ой
 

за
м

ор
оз

к
и

 —
 о

зо
н

и
р

ов
ан

и
е 

и
 о

ч
и

ст
к

а 
во

зд
у

х
а 

у
л

ьт
р

аф
и

о-
л

ет
ом

 с
ов

м
ес

тн
о 

с 
ш

ок
ов

ой
 з

ам
ор

оз
к

ой
. 

Э
та

 т
ех

н
ол

ог
и

я
 

об
ес

п
еч

и
ва

ет
 б

ол
ее

 д
л

и
те

л
ьн

ое
 х

р
ан

ен
и

е 
за

м
ор

ож
ен

н
ы

х
 

п
р

од
у

к
то

в,
 п

ол
н

ос
ть

ю
 с

ох
р

ан
я

я
 п

р
и

 э
то

м
 с

ве
ж

ес
ть

 и
х

 
вк

у
са

. 
П

р
ои

зв
од

и
те

л
ь 

за
п

ат
ен

то
ва

л
 т

ех
н

ол
ог

и
ю

 п
од

 н
а-

зв
ан

и
ем

 I
ce

 c
u

be
, 

р
аз

м
ес

ти
л

 е
е 

н
аз

ва
н

и
е 

н
а 

у
п

ак
ов

к
е 

и
 

ст
ал

 о
 н

ей
 а

к
ти

вн
о 

р
ас

ск
аз

ы
ва

ть
; 

2
) 

во
зр

а
ст

 п
ре

д п
ри

 ят
и

я.
 С

ол
и

д
н

ы
й

 в
оз

р
ас

т 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
 я

вл
я

ет
ся

 в
аж

н
ы

м
 а

р
гу

м
ен

то
м

 д
л

я
 п

от
р

еб
и

те
л

я
. 

Н
а-

п
р

и
м

ер
, т

ак
и

е 
вы

со
к

ок
ач

ес
тв

ен
н

ы
е 

то
ва

р
ы

, к
ак

 ш
ве

й
ц

ар
-

ск
и

е 
ч

ас
ы

 T
is

so
t,

 в
ы

п
у

ск
аю

тс
я

 с
 1

8
5

3
 г

.,
 а

 ф
р

ан
ц

у
зс

к
ая

 
п

ар
ф

ю
м

ер
и

я
 G

u
er

la
in

 (
са

м
ы

й
 с

та
р

ы
й

 ф
р

ан
ц

у
зс

к
и

й
 п

ар
-

ф
ю

м
ер

н
ы

й
 д

ом
) 

—
 с

 1
8

2
8

 г
;

3
) 

ст
ра

н
а

 
п

ро
и

сх
ож

де
н

и
я.

 
О

п
р

ед
ел

ен
н

ы
е 

п
р

од
у

к
ты

 
у

ст
ой

ч
и

во
 а

сс
оц

и
и

р
у

ю
тс

я
 с

о 
ст

р
ан

ой
 п

р
ои

сх
ож

д
ен

и
я

. И
з-

д
ав

н
а 

ц
ен

я
тс

я
 ф

р
ан

ц
у

зс
к

и
е 

д
у

х
и

 (
D

io
r,

 C
h

a
n

el
, 

G
u

er
la

in
),

 
ф

р
ан

ц
у

зс
к

и
е 

к
он

ья
к

и
 

(H
en

es
sy

, 
C

ou
rv

oi
si

er
),

 
р

у
сс

к
ая

 
во

д
к

а,
 б

р
аз

и
л

ьс
к

и
й

 к
оф

е 
и

 т
.д

.;
4

) 
св

яз
и

 с
о 

зн
а

м
ен

и
т

ы
м

и
 л

ю
дь

м
и

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

и
зв

ес
т-

н
ая

 а
м

ер
и

к
ан

ск
ая

 а
к

тр
и

са
 М

эр
и

л
и

н
 М

он
р

о 
п

р
ед

п
оч

и
та

л
а 

д
у

х
и

 C
h

a
n

el
 №

 5
;

5
) 

ве
щ

и
, 

сд
ел

а
н

н
ы

е 
вр

уч
н

ую
. 

Р
у

ч
н

ой
 т

р
у

д
 п

ов
ы

ш
ае

т 
п

р
и

вл
ек

ат
ел

ьн
ос

ть
 

то
ва

р
а,

 
та

к
 

к
ак

 
ве

щ
и

, 
сд

ел
ан

н
ы

е 
вр

у
ч

н
у

ю
, 

сч
и

та
ю

тс
я

 
к

ач
ес

тв
ен

н
ее

 
ве

щ
ей

, 
сд

ел
ан

н
ы

х
 

п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
м

 с
п

ос
об

ом
. 

В
 э

п
ох

у
 м

ас
со

во
го

 п
р

ои
зв

од
-

ст
ва

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
р

у
ч

н
ой

 т
р

у
д

 м
ог

у
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

вы
-

п
у

ск
аю

щ
и

е 
оч

ен
ь 

д
ор

ог
и

е 
то

ва
р

ы
. 

И
н

те
р

ес
ен

 п
р

и
м

ер
 с

 
ан

гл
и

й
ск

ой
 к

ос
м

ет
и

к
ой

 L
u

sh
, 

к
от

ор
ая

 и
зг

от
ав

л
и

ва
ет

ся
 

вр
у

ч
н

у
ю

 и
з 

н
ат

у
р

ал
ьн

ы
х

 к
ом

п
он

ен
то

в.
 Ф

и
л

ос
оф

и
я

 L
u

sh
: 

«
м

ы
 в

ер
и

м
 в

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
и

зг
от

ов
л

ен
н

ой
 

и
з 

св
еж

и
х

 о
р

га
н

и
ч

ес
к

и
х

 ф
р

у
к

то
в 

и
 о

во
щ

ей
, 

л
у

ч
ш

и
х

 и
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

тщ
ат

ел
ьн

о 
от

об
р

ан
н

ы
х

 э
ф

и
р

н
ы

х
 м

ас
ел

 и
 б

ез
оп

ас
н

ы
х

 с
и

н
-

те
ти

ч
ес

к
и

х
 и

н
гр

ед
и

ен
то

в.
 М

ы
 п

ок
у

п
ае

м
 и

н
гр

ед
и

ен
ты

 д
л

я
 

н
аш

ей
 к

ос
м

ет
и

к
и

 т
ол

ьк
о 

у
 к

ом
п

ан
и

й
, 

к
от

ор
ы

е 
та

к
 ж

е,
 

к
ак

 и
 м

ы
, 

н
е 

д
оп

у
ск

аю
т 

и
сп

ы
та

н
и

й
 н

а 
ж

и
во

тн
ы

х
, 

сч
и

та
я

, 
ч

то
 и

сп
ы

ты
ва

ть
 к

ос
м

ет
и

к
у

 д
ол

ж
н

ы
 с

ам
и

 л
ю

д
и

»
.

2.
 К

он
ку

ре
нт

но
е 

пр
еи

м
ущ

ес
т

во
, 

ос
но

ва
нн

ое
 

на
 н

из
ки

х 
из

де
рж

ка
х

О
н

о 
об

у
сл

ов
л

ен
о 

п
р

ев
ос

х
од

ст
во

м
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 в

о-
п

р
ос

ах
 

к
он

тр
ол

я
 

у
р

ов
н

я
 

ц
ен

ы
 

и
 

и
зд

ер
ж

ек
. 

С
еб

ес
то

и
-

м
ос

ть
 с

та
н

ов
и

тс
я

 б
ол

ее
 н

и
зк

ой
, 

ч
ем

 у
 к

он
к

у
р

ен
то

в.
 Б

ол
ее

 
н

и
зк

и
е 

и
зд

ер
ж

к
и

 
я

вл
я

ю
тс

я
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ом
 

п
ов

ы
ш

ен
н

ой
 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ьн
ос

ти
, 

ч
то

 д
ел

ае
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
бо

л
ее

 п
р

и
-

бы
л

ьн
ы

м
 и

 м
ен

ее
 ч

у
вс

тв
и

те
л

ьн
ы

м
 к

 с
н

и
ж

ен
и

ю
 ц

ен
, 

д
и

к
-

ту
ем

ом
у

 р
ы

н
к

ом
 и

л
и

 к
он

к
у

р
ен

та
м

и
.

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е,
 с

ос
р

ед
от

оч
и

вш
ее

ся
 н

а 
н

и
зк

и
х

 и
зд

ер
ж

-
к

ах
, 

м
ож

ет
 д

об
и

ть
ся

 у
сп

ех
а 

то
л

ьк
о 

в 
то

м
 с

л
у

ч
ае

, 
ес

л
и

 
п

р
ед

л
аг

ае
т 

п
от

р
еб

и
те

л
я

м
 

п
р

и
ем

л
ем

у
ю

 
ц

ен
н

ос
ть

, 
а 

ее
 

ц
ен

ы
 б

л
и

зк
и

 к
 с

р
ед

н
ер

ы
н

оч
н

ы
м

. 
Е

сл
и

 ж
е 

в 
п

ог
он

е 
за

 н
и

з-
к

и
м

и
 ц

ен
ам

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

ж
ер

тв
у

ет
 к

ач
ес

тв
ом

, 
то

 с
н

и
-

ж
ен

и
е 

ц
ен

ы
, 

к
от

ор
ог

о 
п

от
р

еб
у

ю
т 

п
от

р
еб

и
те

л
и

, 
н

е 
см

ож
ет

 
к

ом
п

ен
си

р
ов

ат
ь 

н
и

зк
у

ю
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ть
5

7
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
п

о-
р

ош
ок

 D
os

ia
, п

р
ои

зв
од

и
м

ы
й

 к
ом

п
ан

и
ей

 R
ec

ki
tt

 B
en

ck
is

er
, 

и
м

ее
т 

ц
ен

у
 н

и
ж

е,
 ч

ем
 у

 к
он

к
у

р
ен

то
в,

 п
р

и
 п

р
и

ем
л

ем
ом

 
у

р
ов

н
е 

к
ач

ес
тв

а.
 

К
он

к
у

р
ен

тн
ы

е 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

со
ст

ав
л

я
ю

т 
к

он
к

у
р

ен
то

-
сп

ос
об

н
ос

ть
 т

ов
ар

а.
 К

он
к

ур
ен

т
ос

п
ос

об
н

ос
т

ь 
т

ов
а

ра
 —

 
эт

о 
ег

о 
сп

ос
об

н
ос

ть
 

от
ве

ч
ат

ь 
тр

еб
ов

ан
и

я
м

 
р

ы
н

к
а,

 
за

-
п

р
ос

ам
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 
и

, 
сл

ед
ов

ат
ел

ьн
о,

 
вы

д
ер

ж
и

ва
ть

 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
ю

. 
С

ущ
ес

тв
уе

т 
уп

р
ощ

ен
н

ы
й

 р
ас

ч
ет

 о
ц

ен
к

и
 к

он
к

ур
ен

то
сп

о-
со

бн
ос

ти
 т

ов
ар

а.
 К

о
н

к
у

р
е

н
т

о
с
п

о
с
о

б
н

о
с
т

ь
 т

о
в

а
р

а
 о

п
р

е
 д

е
-

л
я

 е
т

 с
я

 с
л

е
 д

у
 ю

щ
е

й
 г

р
у

п
п

о
й

 п
о

к
а

з
а

т
е

л
е

й
: 

1
. Н

ор
м

а
ти

вн
ы

е 
(х

ар
ак

те
р

и
зу

ю
т 

со
от

ве
тс

тв
и

е 
н

ор
-

м
ам

 и
 с

та
н

д
ар

та
м

).
 Н

ап
р

и
м

ер
, 

п
ож

ар
оо

п
ас

н
ос

ть
, 

то
к

си
ч

-
н

ос
ть

, 
р

ад
и

оа
к

ти
вн

ос
ть

. 
5

7
  Л

а
м

бе
н

 Ж
.-Ж

., 
Ч

ум
п

и
т

а
с 

Р
., 

Ш
ул

и
н

г 
И

. 
М

ен
ед

ж
м

ен
т,

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

-
н

ы
й

 н
а 

р
ы

н
ок

. 
—

 С
П

б.
: 

П
и

те
р

, 
2

0
0

8
. 

—
 С

. 
2

8
0

.

2
. Т

ех
н

и
ч

ес
к

и
е/

п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

е 
(х

ар
ак

те
р

и
зу

ю
т 

п
о-

тр
еб

и
те

л
ьс

к
и

е 
п

р
ед

п
оч

те
н

и
я

).
 

Р
аз

л
и

ч
аю

т 
ж

ес
тк

и
е 

и
 

м
я

г к
и

е 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
е 

п
ар

ам
ет

р
ы

. 
Т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

и
е 

х
а р

ак
 те

 р
и

с т
и

 к
и

, г
аб

ар
и

ты
 и

зм
ер

я
ю

тс
я

 ф
и

зи
ч

ес
к

и
м

и
 с

п
о-

со
ба

м
и

. 
М

я
гк

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

е 
п

ар
ам

ет
р

ы
, 

та
к

и
е 

к
ак

 
ст

ат
у

сн
ос

ть
, 

п
р

ос
то

та
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
, 

к
р

ас
и

вы
й

 в
н

еш
н

и
й

 
ви

д
 и

 д
р

.,
 и

зм
ер

я
ю

т 
эк

сп
ер

тн
ы

м
 п

у
те

м
.

3
. Э

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
(с

вя
за

н
ы

 с
 ц

ен
ой

 и
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ть
ю

 
то

ва
р

а)
. 

В
 п

ер
ву

ю
 о

ч
ер

ед
ь,

 н
ео

бх
од

и
м

о 
у

ст
ан

ов
и

ть
 у

р
ов

ен
ь 

н
ор

-
м

ат
и

вн
ы

х
 п

ар
ам

ет
р

ов
 т

ов
ар

а:
 q

н
1
, q

н
2
, …

 , 
q н

i,
 в

ве
ст

и
 г

р
у

п
-

п
ов

ой
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
I н

.п
., 

к
от

ор
ы

й
 м

ож
ет

 п
р

и
н

и
м

ат
ь 

л
и

ш
ь 

д
ва

 з
н

ач
ен

и
я

 —
 1

 и
л

и
 0

. 
Е

сл
и

 т
ов

ар
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ет

 в
се

м
 

об
я

за
те

л
ьн

ы
м

 н
ор

м
ам

 и
 с

та
н

д
ар

та
м

, 
то

 I
н

.п
. =

 1
. 

Е
сл

и
 ж

е 
то

ва
р

 н
е 

со
от

ве
тс

тв
у

ет
 н

ор
м

ам
, 

то
 I

н
.п

. =
 0

. 
В

 э
то

м
 с

л
у

ч
ае

 
н

е 
сл

ед
у

ет
 г

ов
ор

и
ть

 о
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ти

. 
Е

сл
и

 
то

ва
р

 
со

от
ве

тс
тв

у
ет

 
вс

ем
 

н
ор

м
ам

, 
то

 
н

ач
и

н
а-

ет
ся

 
оц

ен
к

а 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
х

 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

. 
В

ве
д

ем
 

ед
и

н
и

ч
н

ы
й

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

й
 п

ар
ам

ет
р

 c
i,
,  

гд
е 

c i
 ≤

 1
 (

ф
ор

-
м

ул
а

 4
.1

).

 
i

i
iaC

c
C

=
,  

(4
.1

)

гд
е 

 С
i —

  в
ел

и
ч

и
н

а 
i-

го
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

ог
о 

п
ар

ам
ет

р
а 

д
ан

-
н

ог
о 

то
ва

р
а;

 
С

ia
 —

 в
ел

и
ч

и
н

а 
д

ан
н

ог
о 

п
ар

ам
ет

р
а 

у
 к

он
к

у
р

ен
та

. 
Г

р
у

п
п

ов
ой

 
п

ок
аз

ат
ел

ь,
 

х
ар

ак
те

р
и

зу
ю

щ
и

й
 

в
оз

м
ож

-
н

ос
ть

 т
ов

ар
а 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 ж

ел
ан

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
п

р
ед

-
ст

ав
л

ен
 в

 в
и

д
е 

ф
ор

м
у

л
ы

 4
.2

: 

 
Т

.П
.

1
1

2
2

 ..
. 

,
i

i
I

с
d

c
d

c
d

=
+

+
+

 
(4

.2
)

гд
е 

 d
i —

  в
ес

 i
-г

о 
п

ар
ам

ет
р

а 
в 

об
щ

ей
 с

у
м

м
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ь-

ск
и

х
 п

ар
ам

ет
р

ов
 д

ан
н

ог
о 

то
ва

р
а.

П
р

и
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
и

 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
х

 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 

п
р

о-
во

д
я

т 
ср

ав
н

ен
и

е 
ц

ен
 к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

х
 т

ов
ар

ов
. 

У
р

ов
ен

ь 
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м
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к
он

к
у

р
ен

то
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ос
об

н
ос

ти
 п

о 
ц

ен
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 п
р

ед
ст

ав
л

ен
 в

 в
и

д
е 

ф
ор

-
м

у
л

ы
 4

.3
:

 
.

.
Э

П
aP

I
P

=
, 

(4
.3

)

гд
е 

 P
 —

 ц
ен

а 
д

ан
н

ог
о 

то
ва

р
а,

 
 

P
a
 —

 ц
ен

а 
то

ва
р

а 
к

он
к

у
р

ен
та

. 
И

н
те

гр
ал

ьн
ы

й
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
к

он
к

ур
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ти
 о

п
р

е-
де

 л
я

 ет
  ся

 п
о 

ф
ор

м
ул

е 
4

.4
:

 
.

.
.

.

.
.

Н
П

Т
П

Э
П

I
I

K
I

×
=

⋅  
(4

.4
)

Е
сл

и
 K

 ≥
 1

, 
то

 д
ан

н
ы

й
 т

ов
ар

 п
р

ев
ос

х
од

и
т 

к
он

к
у

р
ен

та
 

и
л

и
 я

вл
я

ет
ся

 а
н

ал
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р
и
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и
ем

 
(и

л
и

 
н

и
зк

ой
) 

п
р

и
бы

-
л

ью
, 

вы
со

к
и

м
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
м

и
 

и
зд

ер
ж

к
ам

и
 

и
 

и
з-

д
ер

ж
к

ам
и

 н
а 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 и
 р

аз
р

аб
от

к
и

. 
Ч

ем
 к

ор
оч

е 
ст

а-
д

и
я

, 
те

м
 л

у
ч

ш
е 

д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
П

оэ
то

м
у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

п
р

и
л

ож
и

ть
 м

ак
си

м
у

м
 у

си
л

и
й

, 
ч

то
бы

 о
бе

сп
еч

и
ть

 

5
8
  К

от
л

ер
 Ф

. О
сн

ов
ы

 м
ар

к
ет

и
н

га
: 

п
ер

. 
с 

ан
гл

. 
—

 М
.,

 2
0

0
8

. 
—

 С
. 

2
7

8
–

8
1

.
5

9
  Л

а
м

бе
н

 Ж
.-Ж

., 
Ч

ум
п

и
т

а
с 

Р
., 

Ш
ул

и
н

г 
И

. 
М

ен
ед

ж
м

ен
т,

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

-
н

ы
й

 н
а 

р
ы

н
ок

. 
—

 С
П

б.
: 

П
и

те
р

, 
2

0
0

8
. 

—
 С

. 
2

6
3

.

и
н

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 о

 н
ов

ом
 т

ов
ар

е,
 о

 е
го

 в
ы

-
го

д
ах

 и
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
ах

. 
Н

ео
бх

од
и

м
о 

м
ак

си
м

ал
ьн

о 
п

р
и

-
вл

еч
ь 

вн
и

м
ан

и
е 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
 

к
 

н
ов

ом
у

 
то

ва
р

у
. 

О
ч

ен
ь 

ва
ж

н
о 

п
р

од
у

м
ат

ь 
сп

ец
и

ал
ьн

ы
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

 п
о 

ст
и

м
у

л
и

-
р

ов
ан

и
ю

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 к
 п

р
об

н
ой

 п
ок

у
п

к
е 

и
 с

ф
ор

м
и

р
ов

ат
ь 

к
ан

ал
ы

 т
ек

у
щ

ег
о 

и
 б

у
д

у
щ

ег
о 

сб
ы

та
. 

Р
и

с.
 4

.5
. И

де
а

л
и

зи
ро

ва
н

н
а

я 
м

од
ел

ь 
ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ц
и

к
л

а
 т

ов
а

ра

2
. С

та
ди

я
 р

ос
та

. 
Е

сл
и

 т
ов

ар
 п

р
ео

д
ол

ел
 с

та
д

и
ю

 в
н

ед
р

е-
н

и
я

, 
то

 о
н

 п
ер

ех
од

и
т 

в 
ст

ад
и

ю
 р

ос
та

. 
Д

ан
н

ая
 с

та
д

и
я

 х
а-

р
ак

те
р

и
зу

ет
ся

 у
ве

л
и

ч
ен

и
ем

 т
ем

п
ов

 р
ос

та
 о

бъ
ем

а 
п

р
од

аж
. 

П
ок

у
п

ат
ел

и
 н

ач
и

н
аю

т 
д

ел
ат

ь 
п

ов
то

р
н

ы
е 

п
ок

у
п

к
и

, 
п

ер
е-

д
ав

ат
ь 

п
оз

и
ти

вн
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 д

р
у

ги
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от

р
еб

и
те

л
ей

.



1
8

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

8
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

3
. С

та
ди

я
 

зр
ел

ос
ти

 
(н

а
сы

щ
ен

и
я

).
 

П
р

и
 

за
м

ед
л

ен
и

и
 

сп
р

ос
а 

то
ва

р
 в

ст
у

п
ае

т 
в 

ст
ад

и
ю

 з
р

ел
ос

ти
 (

н
ас

ы
щ

ен
и

я
).

 
Э

та
 с

та
д

и
я

 с
ам

ая
 д

л
и

те
л

ьн
ая

. 
З

д
ес

ь 
р

ы
н

ок
 х

ар
ак

те
р

и
зу

-
ет

ся
 м

н
ож

ес
тв

ом
 с

ег
м

ен
то

в,
 т

ак
 к

ак
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

 с
тр

е-
м

я
тс

я
 о

х
ва

ти
ть

 в
се

 м
н

ог
оо

бр
аз

и
е 

п
от

р
еб

н
ос

те
й

, 
п

р
ед

л
а-

га
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

ва
р

и
ан

ты
 т

ов
ар

ов
. 

Н
а 

р
ы

н
к

е 
п

р
и

су
тс

тв
у

ет
 

н
ес

к
ол

ьк
о 

к
р

у
п

н
ы

х
 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 
р

ы
н

ок
 

и
м

ее
т 

ол
и

го
-

п
ол

и
ст

и
ч

ес
к

у
ю

 
ст

р
у

к
ту

р
у

. 
Ц

ел
ь 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

н
а 

эт
ом

 
эт

ап
е 

—
 с

ох
р

ан
ен

и
е 

и
 п

о 
во

зм
ож

н
ос

ти
 р

ас
ш

и
р

ен
и

е 
д

ол
и

 
р

ы
н

к
а,

 
а 

та
к

ж
е 

со
зд

ан
и

е 
у

ст
ой

ч
и

во
го

 
к

он
к

у
р

ен
тн

ог
о 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а.
 Ф

ор
м

и
р

у
ю

тс
я

 г
р

у
п

п
ы

 л
оя

л
ьн

ы
х

 п
ок

у
п

а-
те

л
ей

, 
п

р
ои

сх
од

и
т 

р
ас

ш
и

р
ен

и
е 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
х

 в
ы

го
д

: 
се

р
ви

са
, 

га
р

ан
ти

й
н

ог
о 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

я
. 

Н
а 

ст
ад

и
и

 з
р

ел
о-

ст
и

 
н

ач
и

н
ае

т 
н

аб
л

ю
д

ат
ьс

я
 

и
зб

ы
то

к
 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

х
 

м
ощ

н
ос

те
й

. 
Т

ов
ар

н
ая

 п
ол

и
ти

к
а 

д
ол

ж
н

а 
бы

ть
 н

ап
р

ав
л

ен
а 

н
а 

д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

ю
 т

ов
ар

а,
 р

аз
р

аб
от

к
у

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 м
о-

д
и

ф
и

к
ац

и
й

 т
ов

ар
а,

 у
л

у
ч

ш
ен

и
е 

ег
о 

к
ач

ес
тв

а,
 с

ов
ер

ш
ен

-
ст

во
ва

н
и

е 
у

сл
ов

и
й

 п
р

од
аж

и
 и

 с
ер

ви
сн

ог
о 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

я
, 

вы
х

од
 в

 н
ов

ы
е 

р
ы

н
оч

н
ы

е 
се

гм
ен

ты
. 

4
. С

та
ди

я
 с

п
ад

а.
 П

ос
л

е 
ст

ад
и

и
 з

р
ел

ос
ти

 н
еи

зб
еж

н
а 

ст
а-

ди
я

 с
п

ад
а.

 Д
ан

н
ая

 с
та

ди
я

 х
ар

ак
те

р
и

зу
ет

ся
 у

м
ен

ьш
ен

и
ем

 
сп

р
ос

а,
 с

ок
р

ащ
ен

и
ем

 р
ы

н
к

а.
 П

р
ои

сх
од

и
т 

п
от

ер
я

 и
н

те
р

ес
а 

к
 т

ов
ар

у
. 

Н
а 

р
ы

н
к

е 
п

оя
вл

я
ю

тс
я

 н
ов

ы
е,

 б
ол

ее
 с

ов
ер

ш
ен

н
ы

е 
то

ва
р

ы
, 

вы
те

сн
я

ю
щ

и
е 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

е.
 Т

ов
ар

 у
ст

ар
ев

ае
т,

 
те

м
 б

ол
ее

 ч
то

 в
к

у
сы

 и
 п

р
ед

п
оч

те
н

и
я

 м
ен

я
ю

тс
я

. 
Н

а 
да

н
н

ой
 

ст
ад

и
и

 р
ез

к
о 

у
м

ен
ьш

ае
тс

я
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

 —
 р

ек
л

ам
а,

 п
р

ом
о-

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

 с
та

н
ов

я
тс

я
 

н
ец

ел
ес

оо
бр

аз
н

ы
м

и
 и

 н
е 

да
ю

т 
до

л
ж

н
ой

 о
тд

ач
и

. 
П

о 
м

ер
е 

то
го

, 
к

ак
 о

бъ
ем

ы
 п

р
од

аж
 и

 п
р

и
бы

л
и

 с
ок

р
ащ

аю
тс

я
, 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 м
ен

я
ю

т 
ви

д 
де

я
те

л
ьн

ос
ти

 и
 у

х
од

я
т 

с 
р

ы
н

к
а.

 
С

л
ед

у
ет

 о
тм

ет
и

ть
, 

ч
то

 н
е 

д
л

я
 в

се
х

 т
ов

ар
ов

 ж
и

зн
ен

н
ы

й
 

ц
и

к
л

 м
ож

н
о 

п
р

ед
ст

ав
и

ть
 в

 в
и

д
е 

S
-о

бр
аз

н
ой

 к
р

и
во

й
. 

В
оз

-
м

ож
н

ы
 и

 д
р

у
ги

е 
ва

р
и

ан
ты

 к
р

и
вы

х
 ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ц
и

к
л

а 
то

-
ва

р
а.

 П
р

ед
ст

ав
и

м
 д

р
у

ги
е 

ва
р

и
ан

ты
 к

р
и

вы
х

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

н
а 

р
и

су
н

к
е 

4
.6

6
0
.

6
0
  Г

ол
уб

к
ов

 Е
.П

. 
О

сн
ов

ы
 

м
ар

к
ет

и
н

га
: 

у
ч

еб
н

и
к

 
—

 
3

-е
 

и
зд

.,
 

п
ер

ер
аб

. 
и

 
д

оп
. 

—
 М

.:
 Ф

и
н

п
р

ес
с,

 2
0

0
8

. 
—

 С
. 

1
1

6
.

Р
и

с.
 4

.6
. В

оз
м

ож
н

ы
е 

ва
ри

а
н

т
ы

 к
ри

вы
х

 
ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ц
и

к
л

а

С
л

ед
у

ет
 о

тм
ет

и
ть

, 
ч

то
 м

н
ог

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ос
об

ен
н

о 
то

р
го

вы
е,

 
р

еа
л

и
зу

ю
т 

н
ес

к
ол

ьк
о 

то
ва

р
ов

, 
н

ах
од

я
щ

и
х

ся
 

н
а 

р
аз

н
ы

х
 с

та
д

и
я

х
 ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ц
и

к
л

а.
 С

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 т

о-
ва

р
ов

, 
вы

п
у

ск
ае

м
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 н
а 

р
ы

н
ок

, 
н

аз
ы

ва
-

ет
ся

 п
ро

ду
к

т
ов

ы
м

 п
ор

т
ф

ел
ем

. 
П

р
од

у
к

то
вы

й
 п

ор
тф

ел
ь 

д
ол

ж
ен

 в
к

л
ю

ч
ат

ь 
в 

се
бя

 т
ов

ар
ы

, 
н

ах
од

я
щ

и
ес

я
 н

а 
р

аз
н

ы
х

 
ст

ад
и

я
х

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а.

 С
ба

л
ан

си
р

ов
ан

н
ос

ть
 п

р
од

у
к

-
то

во
го

 п
ор

тф
ел

я
 с

н
и

ж
ае

т 
р

и
ск

 н
еп

ол
у

ч
ен

и
я

 п
р

и
бы

л
и

 о
т 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 т
ов

ар
ов

, 
н

ах
од

я
щ

и
х

ся
 н

а 
ст

ад
и

и
 в

н
ед

р
ен

и
я

.

С
од

ер
ж

ан
ие

 т
ов

ар
но

й 
по

ли
т

ик
и 

пр
ед

 пр
и я

т
ия

Т
о

в
а

р
н

а
я

 п
о

л
и

т
и

к
а

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 к

ом
п

л
ек

с 
м

е-
р

оп
р

и
я

ти
й

 п
о 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

ю
 к

он
к

у
р

ен
тн

ы
х

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв
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4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

8
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

то
ва

р
а.

 К
 

м
е

р
о

п
р

и
я

т
и

я
м

 
т

о
в

а
р

н
о

й
 

п
о

л
и

т
и

к
и

 
о

т
н

о
-

с
я

т
с

я
:

1
. 

Ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
то

ва
р

н
ог

о 
ас

со
р

ти
м

ен
та

 и
 н

ом
ен

к
л

а-
ту

р
ы

;
2

. 
П

р
и

св
ое

н
и

е 
м

ар
оч

н
ы

х
 н

аз
ва

н
и

й
;

3
. 

С
оз

д
ан

и
е 

у
п

ак
ов

к
и

;
4

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 с
ер

ви
сн

ог
о 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

я
. 

1
. Ф

ор
м

и
р

ов
а

н
и

е 
то

ва
р

н
ог

о 
а

сс
ор

ти
м

ен
та

 
и

 
н

ом
ен

-
к

л
а

ту
р

ы
.

П
од

 а
с

с
о

р
т

и
м

е
н

т
о

м
 п

он
и

м
ае

тс
я

 н
аб

ор
 т

ов
ар

ов
, 

ф
ор

-
м

и
р

у
ем

ы
й

 п
о 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
м

 п
р

и
зн

ак
ам

 и
 н

ап
р

ав
л

ен
н

ы
й

 
н

а 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

е 
р

аз
н

оо
бр

аз
н

ы
х

 п
от

р
еб

н
ос

те
й

. 
Н

ап
р

и
-

м
ер

, 
к

ор
п

ор
ац

и
я

 E
st

ee
 L

a
u

d
er

 п
р

ои
зв

од
и

т 
ас

со
р

ти
м

ен
т 

к
ос

м
ет

и
к

и
 и

 п
ар

ф
ю

м
ер

и
и

, 
C

oc
a

-C
ol

a
 —

 а
сс

ор
ти

м
ен

т 
н

а-
п

и
тк

ов
, 

а 
к

ом
п

ан
и

я
 P

&
G

 и
м

ее
т 

ас
со

р
ти

м
ен

т 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 

то
ва

р
ов

: 
ас

со
р

ти
м

ен
т 

ср
ед

ст
в 

у
х

од
а 

за
 в

ол
ос

ам
и

, 
ас

со
р

ти
-

м
ен

т 
к

ос
м

ет
и

ч
ес

к
и

х
 с

р
ед

ст
в 

и
 т

.д
.

С
у

щ
ес

тв
у

ет
 ч

ет
ы

р
е 

ос
н

ов
н

ы
х

 п
р

и
н

ц
и

п
а 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

я
 

ас
со

р
ти

м
ен

та
, 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
н

ы
х

 в
 т

аб
л

и
ц

е 
4

.5
.

Та
бл

иц
а 

4.
5

П
ри

нц
ип

ы
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 а
сс

ор
ти

м
ен

та

П
ри

нц
ип

Ч
то

 л
еж

ит
 в

 о
сн

ов
е

П
ри

м
ер

ы

Ф
ун

кц
ио

на
ль

-
ны

й 
Бл

из
ос

ть
 в

ы
по

лн
яе

-
мы

х 
ф

ун
кц

ий
Бы

то
ва

я 
те

хн
ик

а,
 м

ед
иц

ин
ск

ие
 п

ре
-

па
ра

ты
, м

ою
щ

ие
 и

 ч
ис

тя
щ

ие
 с

ре
дс

тв
а,

 
ср

ед
ст

ва
 у

хо
да

 з
а 

ко
же

й

П
от

ре
би

те
ль

-
ск

ий
 

Гр
уп

па
 п

от
ре

би
те

ле
й

То
ва

ры
 д

ля
 н

ов
ор

ож
де

нн
ы

х,
 т

ов
ар

ы
 

дл
я 

бу
ду

щ
их

 м
ам

, т
ов

ар
ы

 д
ля

 б
ол

ьн
ы

х 
са

ха
рн

ы
м 

ди
аб

ет
ом

Бы
то

во
й 

Ти
п 

то
рг

ов
ой

 о
рг

ан
и-

за
ци

и,
 с

ти
ль

 п
ро

да
ж

То
ва

ры
 в

 б
ут

ик
е,

 т
ов

ар
ы

, п
ро

да
ю

щ
ие

ся
 

в 
су

пе
рм

ар
ке

те

Ц
ен

ов
ой

 
Ур

ов
ен

ь 
це

н
До

ро
ги

е 
то

ва
ры

, т
ов

ар
ы

 с
о 

ск
ид

ко
й

И
н

ог
д

а 
вм

ес
то

 
ас

со
р

ти
м

ен
та

 
и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

те
р

м
и

н
ы

 
а

сс
ор

т
и

м
ен

т
н

а
я 

гр
уп

п
а

 
и

 
т

ов
а

рн
а

я 
л

и
н

и
я.

 
П

он
я

ти
е 

«
ас

со
р

ти
м

ен
т»

 н
е 

ст
ои

т 
п

у
та

ть
 с

 п
он

я
ти

ем
 «

то
ва

р
н

ы
й

 
ас

со
р

ти
м

ен
т»

, 
п

од
 к

от
ор

ы
м

 п
он

и
м

ае
тс

я
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 т

о-

ва
р

н
ы

х
 л

и
н

и
й

. 
Т

ов
ар

н
ы

й
 а

сс
ор

ти
м

ен
т 

я
вл

я
ет

ся
 а

н
ал

ог
ом

 
н

о
м

е
н

к
л

а
т

у
р

ы
 —

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 в
се

х
 т

ов
ар

ов
, 

м
ар

к
ет

и
н

-
го

м
 и

 с
бы

то
м

 к
от

ор
ы

х
 з

ан
и

м
аю

тс
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

В
 а

н
гл

оя
зы

ч
н

ой
 т

ео
р

и
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
те

р
-

м
и

н
ы

 p
ro

d
u

ct
 l

in
e 

(п
ро

ду
к

т
ов

а
я 

л
и

н
и

я)
 и

 p
ro

d
u

ct
-m

ix
 

(т
ов

а
рн

ы
й

 а
сс

ор
т

и
м

ен
т

, н
ом

ен
к

л
а

т
ур

а
).

 
Т

ов
ар

н
ы

й
 а

сс
ор

ти
м

ен
т 

р
аз

д
ел

я
ет

ся
 н

а 
д

ва
 в

и
д

а.
П

р
о

и
з

в
о

д
с

т
в

е
н

н
ы

й
 т

о
в

а
р

н
ы

й
 а

с
с

о
р

т
и

м
е

н
т

 —
 э

то
 

со
во

к
у

п
н

ос
ть

 т
ов

ар
н

ы
х

 л
и

н
и

й
 и

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 т
ов

ар
ов

, 
вы

-
п

у
ск

ае
м

ы
х

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
ем

, 
и

сх
од

я
 

и
з 

ег
о 

п
р

ои
зв

од
-

ст
ве

н
н

ы
х

 
во

зм
ож

н
ос

те
й

. 
П

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
й

 
то

ва
р

н
ы

й
 

ас
со

р
ти

м
ен

т 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 р
ез

у
л

ьт
ат

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

то
ва

р
н

ы
й

 
ас

со
р

ти
м

ен
т 

к
ом

п
ан

и
и

 N
es

tl
e 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

м
и

 
то

ва
р

н
ы

м
и

 л
и

н
и

я
м

и
: 

к
оф

е 
и

 д
р

у
ги

е 
н

ап
и

тк
и

, 
ш

ок
ол

ад
 

и
 д

р
у

ги
е 

к
он

д
и

те
р

ск
и

е 
и

зд
ел

и
я

, 
к

у
л

и
н

ар
н

ы
е 

п
р

од
у

к
ты

, 
м

ор
ож

ен
ое

, 
го

то
вы

е 
за

вт
р

ак
и

, 
д

ет
ск

ое
 п

и
та

н
и

е,
 л

еч
еб

н
ое

 
п

и
та

н
и

е,
 к

л
и

н
и

ч
ес

к
ое

 п
и

та
н

и
е,

 п
и

ть
ев

ая
 в

од
а,

 к
ор

м
а 

д
л

я
 

ж
и

во
тн

ы
х

.
Т

о
р

г
о

в
ы

й
 т

о
в

а
р

н
ы

й
 а

с
с

о
р

т
и

м
е

н
т

 —
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 

то
ва

р
н

ы
х

 л
и

н
и

й
 и

 т
ов

ар
ов

, 
ф

ор
м

и
р

у
ем

ая
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

 
то

р
го

вл
и

 с
 у

ч
ет

ом
 и

х
 с

п
ец

и
ал

и
за

ц
и

и
, 

п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ог

о 
сп

р
ос

а 
и

 м
а т

е р
и

 ал
ь н

о-
те

х
 н

и
 ч

ес
 к

ой
 б

аз
ы

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

ги
-

п
ер

м
ар

к
ет

 
«

А
ш

ан
»

 
и

м
ее

т 
сл

е д
у

 ю
щ

и
й

 
то

р
го

вы
й

 
то

ва
р

-
н

ы
й

 а
сс

ор
ти

м
ен

т:
 м

я
со

 и
 р

ы
ба

, 
и

зд
ел

и
я

 и
з 

р
ы

бы
 и

 м
я

са
, 

м
ол

оч
н

ы
е 

п
р

од
у

к
ты

, 
ф

р
у

к
ты

 и
 о

во
щ

и
, 

п
ол

у
ф

аб
р

и
к

ат
ы

, 
х

л
еб

об
у

л
оч

н
ы

е 
и

 к
он

д
и

те
р

ск
и

е 
и

зд
ел

и
я

, 
к

он
се

р
вы

, 
ал

к
о-

го
л

ьн
ы

е 
и

 б
ез

ал
к

ог
ол

ьн
ы

е 
н

ап
и

тк
и

, 
то

ва
р

ы
 д

л
я

 ж
и

во
т-

н
ы

х
, 

ц
ве

ты
, 

та
ба

ч
н

ы
е 

и
зд

ел
и

я
 и

 т
.д

.
Т

ор
го

вы
й

 т
ов

ар
н

ы
й

 а
сс

ор
ти

м
ен

т,
 в

 с
р

ав
н

ен
и

и
 с

 п
р

ои
з-

во
д

ст
ве

н
н

ы
м

, 
зн

ач
и

те
л

ьн
о 

ш
и

р
е 

и
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

то
ва

р
ы

 р
аз

-
л

и
ч

н
ы

х
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

.
П

р
ед

п
р

и
я

ти
я

, 
к

от
ор

ы
е 

ст
ав

я
т 

се
бе

 ц
ел

ью
 з

ав
ое

ва
н

и
е 

бо
л

ьш
ой

 д
ол

и
 р

ы
н

к
а,

 и
м

ею
т 

ш
и

р
ок

и
й

 т
ов

ар
н

ы
й

 а
сс

ор
ти

-
м

ен
т.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
та

к
и

е 
тр

ан
сн

ац
и

он
ал

ьн
ы

е 
ги

га
н

ты
, 

к
ак

 
E

st
ee

 L
a

u
d

er
, 

L
’O

re
a

l,
 P

ro
ct

er
&

G
a

m
bl

e,
 N

es
tl

e,
 п

р
ои

зв
о-

д
и

те
л

ь 
со

к
ов

 «
М

у
л

то
н

»
 и

 т
.д

. 



1
8

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

8
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

Т
ов

ар
н

ы
й

 а
сс

ор
ти

м
ен

т 
и

м
ее

т 
р

я
д

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
. 

Р
ас

-
см

от
р

и
м

 и
х

 н
а 

п
р

и
м

ер
е 

к
ом

п
ан

и
и

 P
&

G
 (

р
ос

си
й

ск
ое

 п
р

ед
-

ст
ав

и
те

л
ьс

тв
о)

 —
 к

р
у

п
н

ей
ш

ег
о 

м
и

р
ов

ог
о 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 

к
ач

ес
тв

ен
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

 н
ар

од
н

ог
о 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

. 
В

 р
ос

си
й

ск
ом

 п
р

ед
ст

ав
и

те
л

ьс
тв

е 
P

&
G

 в
ос

ем
ь 

то
ва

р
-

н
ы

х
 л

и
н

и
й

 (
ас

со
р

ти
м

ен
тн

ы
х

 г
р

у
п

п
):

 1
) 

ср
ед

ст
ва

 п
о 

у
х

од
у

 
за

 
во

л
ос

ам
и

 
—

 
P

a
n

te
n

e,
 

S
h

a
m

tu
, 

H
ea

d
 

&
 

S
h

ou
ld

er
s,

 
H

er
ba

l 
E

ss
en

ce
s,

 L
on

d
a

, 
W

el
la

; 
2

) 
д

ет
ск

и
е 

п
од

гу
зн

и
к

и
 —

 
P

a
m

pe
rs

; 
3

) 
ср

ед
ст

ва
 ж

ен
ск

ой
 г

и
ги

ен
ы

 —
 A

lw
a

ys
 U

lt
ra

, 
A

lw
a

ys
, 

A
lw

a
ys

 C
la

ss
ic

, 
T

a
m

pa
x

; 
4

) 
ч

и
ст

я
щ

и
е 

и
 м

ою
-

щ
и

е 
ср

ед
ст

ва
 —

 A
ri

el
, 

D
re

ft
, 

М
и

ф
, 

C
om

et
, 

M
r.

 P
ro

pe
r,

 
T

id
e,

 A
ce

, 
L

en
or

, 
F

a
ir

y;
 5

) 
ср

ед
ст

ва
 п

о 
у

х
од

у
 з

а 
те

л
ом

 —
 

C
a

m
a

y,
 S

ec
re

t,
 S

a
fe

gu
a

rd
, 

O
ld

 S
pi

ce
; 

6
) 

ср
ед

ст
ва

 у
х

од
а 

за
 п

ол
ос

ть
ю

 р
та

 —
 B

le
n

d
-a

-m
ed

; 
7

) 
к

ос
м

ет
и

ч
ес

к
и

е 
ср

ед
-

ст
ва

 —
 M

a
x

 F
a

ct
or

, 
O

la
y;

 8
) 

п
р

од
у

к
ты

 п
и

та
н

и
я

 —
 ч

и
п

сы
 

P
ri

n
gl

es
. 

О
бщ

ее
 

к
ол

и
ч

ес
тв

о 
то

ва
р

н
ы

х
 

л
и

н
и

й
, 

вы
п

у
ск

ае
м

ы
х

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

, 
н

аз
ы

ва
ет

ся
 ш

и
р

о
т

о
й

 
т

о
в

а
р

н
о

г
о

 
а

с
с

о
р

-

т
и

м
е

н
т

а
 (

н
о

м
е

н
к

л
а

т
у

р
ы

).
 Д

л
и

н
а

 л
и

н
и

и
 п

ро
ду

к
ц

и
и

 —
 

к
ол

и
ч

ес
тв

о 
от

д
ел

ьн
ы

х
 п

р
од

у
к

то
в 

в 
к

аж
д

ой
 л

и
н

и
и

 р
од

-
ст

ве
н

н
ы

х
 п

р
од

у
к

то
в.

 С
ам

ой
 д

л
и

н
н

ой
 я

вл
я

ет
ся

 л
и

н
и

я
 п

о 
ч

и
ст

я
щ

и
м

 и
 м

ою
щ

и
м

 с
р

ед
ст

ва
м

 —
 о

н
а 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
а 

д
е-

вя
ть

ю
 т

ов
ар

ам
и

. 
Д

л
и

н
а

 т
ов

а
рн

ог
о 

а
сс

ор
т

и
м

ен
т

а
 и

л
и

 
н

а
сы

щ
ен

н
ос

т
ь 

(н
ом

ен
к

л
а

т
ур

ы
) 

—
 о

бщ
ее

 ч
и

сл
о 

вы
п

у
-

ск
ае

м
ы

х
 

то
ва

р
ов

. 
Д

л
и

н
а 

н
ом

ен
к

л
ат

у
р

ы
 

P
&

G
 

в 
н

аш
ем

 
п

р
и

м
ер

е 
—

 2
8

 т
ов

ар
ов

. 
П

од
 г

л
у

б
и

н
о

й
 т

о
в

а
р

н
о

г
о

 а
с

с
о

р
т

и
м

е
н

т
а

 (
н

о
м

е
н

к
л

а
-

т
у

р
ы

)
 и

м
ею

т 
в 

ви
д

у
 ч

и
сл

о 
ва

р
и

ац
и

й
 к

аж
д

ог
о 

от
д

ел
ьн

ог
о 

то
ва

р
а 

в 
р

ам
к

ах
 т

ов
ар

н
ой

 л
и

н
и

и
. 

Р
ас

сч
и

та
ем

 г
л

у
би

н
у

 т
о-

ва
р

н
ой

 н
ом

ен
к

л
ат

у
р

ы
 н

а 
п

р
и

м
ер

е 
зу

бн
ой

 п
ас

ты
 B

le
n

d
-a

-
m

ed
. 

К
ом

п
ан

и
я

 P
&

G
 в

ы
п

у
ск

ае
т 

зу
бн

у
ю

 п
ас

ту
 B

le
n

d
-a

-m
ed

 
сл

е д
у

 ю
щ

и
х

 в
и

д
ов

:
B

le
n

d
-a

-m
ed

 E
x

pe
rt

:
•

 
 д

л
я

 ч
у

вс
тв

и
те

л
ьн

ы
х

 з
у

бо
в,

 з
а-

щ
и

та
 э

м
ал

и
, 

за
щ

и
та

 д
ес

ен
; 

3
D

 W
h

it
e 

(т
ре

х
м

ер
н

ое
 о

т
бе

л
и

ва
н

и
е)

:
•

 
 к

л
ас

си
ч

ес
к

и
й

 
ва

р
и

ан
т,

 а
р

к
ти

ч
ес

к
ая

 с
ве

ж
ес

ть
, 

д
ел

и
к

ат
н

ое
 о

тб
ел

и
-

ва
н

и
е;

 

3
D

 W
h

it
e 

L
u

x
e:

•
 

 G
la

m
ou

r,
 д

л
я

 ч
у

вс
тв

и
те

л
ьн

ы
х

 з
у

бо
в,

 
a

n
ti

-t
ob

a
cc

o 
fr

es
h

; 
C

om
pl

et
e 

7
: 

•
 

эк
ст

р
ас

ве
ж

ес
ть

, 
тр

ав
ы

, 
н

еж
н

ая
 м

я
та

, 
н

оч
ь,

 о
тб

ел
и

ва
н

и
е,

 к
ор

а 
д

у
ба

; 
В

до
х

н
ов

ен
и

е 
от

 п
ри

ро
ды

•
 

: 
к

ор
а 

ду
ба

, 
л

и
м

он
н

ая
 с

ве
-

ж
ес

ть
 +

 о
тб

ел
и

ва
н

и
е,

 п
р

оп
ол

и
с,

 р
ом

аш
к

а,
 р

ом
аш

к
а 

+
 

+
 

от
бе

л
и

ва
н

и
е,

 
р

ом
аш

к
а 

+
 

эв
к

ал
и

п
т,

 
ц

ел
еб

н
ы

е 
тр

ав
ы

 +
 п

р
о-

м
и

н
ер

ал
 к

ом
п

л
ек

с;
 

1
 ч

и
ст

от
а

 2
 с

ве
ж

ес
т

ь 
3

 с
и

л
а

: 
•

 
д

ел
и

к
ат

н
ое

 о
тб

ел
и

ва
-

н
и

е,
 м

я
гк

ая
 с

ве
ж

ес
ть

, 
эк

ст
р

ас
ве

ж
ес

ть
;

З
а

щ
и

т
а

 о
т

 к
а

ри
ес

а
 (

к
а

л
ьц

и
-с

т
а

т
):

•
 

 s
en

si
ti

ve
, 

зд
о-

р
ов

ая
 б

ел
и

зн
а,

 н
еж

н
ая

 м
я

та
, 

св
еж

ая
 м

я
та

.
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

гл
у

би
н

а 
н

ом
ен

к
л

ат
у

р
ы

 п
о 

B
le

n
d

-a
-m

ed
 

со
ст

ав
л

я
ет

 2
9

 в
ар

и
ац

и
й

. 
П

од
 г

а
р

м
о

н
и

ч
н

о
с

т
ь

ю
 т

о
в

а
р

н
о

й
 н

о
м

е
н

к
л

а
т

у
р

ы
 п

од
-

р
аз

у
м

ев
аю

т 
ст

еп
ен

ь 
бл

и
зо

ст
и

 м
еж

д
у

 т
ов

ар
ам

и
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 

п
р

од
у

к
то

вы
х

 л
и

н
и

й
 с

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 и

х
 к

он
еч

н
ог

о 
и

сп
ол

ь-
зо

ва
н

и
я

, 
тр

еб
ов

ан
и

й
 к

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

, 
к

ан
а-

л
ов

 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 
и

л
и

 
к

ак
и

х
-т

о 
д

р
у

ги
х

 
п

ок
аз

ат
ел

ей
. 

Г
ар

м
он

и
ч

н
ос

ть
 я

вл
я

ет
ся

 к
ач

ес
тв

ен
н

ой
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

ой
 

и
 н

е 
и

м
ее

т 
к

ол
и

ч
ес

тв
ен

н
ог

о 
и

зм
ер

ен
и

я
. 

П
р

од
у

к
то

вы
е 

л
и

н
и

и
 

к
ом

п
ан

и
и

 
P

&
G

 
га

р
м

он
и

р
у

ю
т 

д
р

у
г 

с 
д

р
у

го
м

, 
та

к
 к

ак
 э

то
 т

ов
ар

ы
 ш

и
р

ок
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
, 

п
р

ох
од

я
щ

и
е 

ч
ер

ез
 и

д
ен

ти
ч

н
ы

е 
к

ан
ал

ы
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

. 
Е

сл
и

 и
х

 р
ас

см
ат

р
и

ва
ть

 с
 т

оч
к

и
 з

р
ен

и
я

 в
ы

п
ол

н
я

ем
ы

х
 и

м
и

 
ф

у
н

к
ц

и
й

, 
то

 о
н

и
 м

ен
ее

 г
ар

м
он

и
ч

н
ы

 —
 э

то
 и

 д
ет

ск
и

е 
п

од
-

гу
зн

и
к

и
, 

и
 ч

и
п

сы
, 

и
 ш

ам
п

у
н

и
 и

 т
.д

.
Ш

и
р

от
а,

 д
л

и
н

а,
 г

л
у

би
н

а 
и

 г
ар

м
он

и
ч

н
ос

ть
 н

ом
ен

к
л

а-
ту

р
ы

 я
вл

я
ю

тс
я

 в
аж

н
ы

м
и

 п
ар

ам
ет

р
ам

и
, 

к
от

ор
ы

е 
п

ом
о-

га
ю

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 о
п

р
ед

ел
и

ть
 е

го
 т

ов
ар

н
у

ю
 п

ол
и

ти
к

у
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
м

ож
ет

 р
ас

ш
и

р
и

ть
 с

во
ю

 а
к

ти
вн

ос
ть

 с
л

е д
у

-
ю

щ
и

м
и

 с
п

ос
об

ам
и

:
1

. 
Р

ас
ш

и
р

и
ть

 н
ом

ен
к

л
ат

у
р

у
 з

а 
сч

ет
 в

к
л

ю
ч

ен
и

я
 в

 н
ее

 
н

ов
ы

х
 п

р
од

у
к

то
вы

х
 л

и
н

и
й

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

к
ом

п
ан

и
я

 L
’O

re
a

l 
р

ас
ш

и
р

и
л

а 
св

ою
 

н
ом

ен
к

л
ат

у
р

у
 

п
у

те
м

 
д

об
ав

л
ен

и
я

 
н

о-
во

й
 п

р
од

у
к

то
во

й
 л

и
н

и
и

 д
л

я
 в

ол
ос

 —
 е

ж
ед

н
ев

н
ы

е 
сп

р
еи

-
к

он
д

и
ц

и
он

ер
ы

 д
л

я
 л

ег
к

ог
о 

р
ас

ч
ес

ы
ва

н
и

я
.
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ос
об

ие
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8
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

2
. 

У
ве

л
и

ч
и

ть
 

н
ас

ы
щ

ен
н

ос
ть

 
у

ж
е 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 

то
-

ва
р

н
ы
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би

н
ат

 
п

л
ат

и
т 

р
о-

я
л

ти
 —

 п
р

оц
ен

т 
от

 г
од

ов
ог

о 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
 м

ор
ож

ен
ог

о 
«

А
л

ен
к

а»
. 

И
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

л
и

ц
ен

зи
он

н
ой

 
м

ар
к

и
 

об
х

о-
д

и
тс

я
 д

еш
ев

л
е,

 ч
ем

 с
оз

д
ав

ан
и

е 
со

бс
тв

ен
н

ой
. 

В
 м

ар
к

ет
и

н
ге

 с
у

щ
ес

тв
у

ет
 ч

ет
ы

р
е 

п
од

х
од

а 
к

 п
р

и
св

ое
-

н
и

ю
 м

ар
оч

н
ы

х
 н

аз
ва

н
и

й
:

1
) 

ед
и

н
а

я 
т

ор
го

ва
я 

м
а

рк
а

 
п

ре
д п

ри
 ят

и
я.

 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

то
р

го
ва

я
 м

ар
к

а 
к

ет
ч

у
п

а 
H

ei
n

z,
 б

ы
то

во
й

 т
ех

н
и

к
и

 P
h

il
ip

s,
 

ш
ок

ол
ад

а 
C

a
d

bu
ry

 с
ов

п
ад

аю
т 

с 
н

аз
ва

н
и

я
м

и
 п

р
ои

зв
од

я
-

щ
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

. 
Е

д
и

н
ая

 т
ор

го
ва

я
 м

ар
к

а 
п

оз
во

л
я

ет
 в

ы
-

д
ел

и
ть

 и
 з

ап
ом

н
и

ть
 и

м
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

Е
д

и
н

ы
е 

то
р

го
вы

е 
м

ар
к

и
 б

ол
ее

 э
к

он
ом

и
ч

н
ы

, 
у

зн
ав

ае
м

ы
, 

и
 п

од
 т

ак
и

м
и

 м
ар

-
к

ам
и

 л
ег

ч
е 

вн
ед

р
я

ть
 н

а 
р

ы
н

ок
 н

ов
ы

е 
то

ва
р

ы
, 

р
аз

у
м

ее
тс

я
, 

ес
л

и
 у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 х

ор
ош

ая
 р

еп
у

та
ц

и
я

;
2

) 
и

н
ди

ви
ду

а
л

ьн
ы

е 
н

а
зв

а
н

и
я 

т
ор

го
вы

х
 

м
а

ро
к

. 
К

ом
-

п
ан

и
и

 P
ro

ct
er

 &
 G

a
m

bl
e 

и
 U

n
il

ev
er

 р
аз

р
аб

от
ал

и
 т

ор
го

-
вы

е 
м

ар
к

и
 д

л
я

 к
аж

д
ог

о 
и

з 
св

ои
х

 п
р

од
у

к
то

в:
 T

id
e,

 P
er

si
l,

 
A

ri
el

, 
C

a
m

ey
, 

F
a

ir
y,

 A
lw

a
ys

. 
И

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ы
е 

н
аз

ва
н

и
я

 
д

аю
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 с
н

и
зи

ть
 п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
е 

у
бы

тк
и

 п
р

ои
з-

во
д

и
те

л
я

 в
 с

л
у

ч
ае

 п
р

ов
ал

а 
од

н
ой

 и
з 

ег
о 

то
р

го
вы

х
 м

ар
ок

. 
И

 в
 с

л
у

ч
ае

 п
р

ов
ал

а 
од

н
ой

 т
ор

го
во

й
 м

ар
к

и
 о

тр
и

ц
ат

ел
ьн

ы
е 

эм
оц

и
и

 н
е 

п
ер

ех
од

я
т 

н
а 

ос
та

л
ьн

ы
е;
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2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
1

9
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

3
) 

со
че

т
а

н
и

е 
н

а
зв

а
н

и
я 

п
ре

д п
ри

 ят
и

я 
и

 и
н

ди
ви

ду
а

л
ь-

н
ы

х
 м

а
ро

к
 т

ов
а

ро
в.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
к

он
ф

ет
ы

 «
А

. 
К

ор
к

у
н

ов
 

Ш
ам

п
ан

ь»
, 

«
А

 К
ор

к
у

н
ов

 П
ор

то
бе

л
о»

 и
 т

.д
. 

В
 д

ан
н

ом
 п

р
и

-
м

ер
е 

п
ер

ва
я

 ч
ас

ть
 —

 А
. 

К
ор

к
у

н
ов

 (
н

аз
ва

н
и

е 
п

р
ои

зв
од

и
-

те
л

я
) 

св
я

зы
ва

ет
 т

ов
ар

 с
 н

ад
еж

н
ой

 р
еп

у
та

ц
и

ей
 п

р
ои

зв
од

и
-

те
л

я
, 

а 
вт

ор
ая

 (
«

Ш
ам

п
ан

ь»
, 

«
П

ор
то

бе
л

о»
 и

 т
.д

.)
 п

р
и

д
ае

т 
то

ва
р

у
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ос
ть

 и
 о

тл
и

ч
и

те
л

ьн
ы

е 
х

ар
ак

те
р

н
ы

е 
ос

об
ен

н
ос

ти
;

4
) 

гр
уп

п
ы

 т
ор

го
вы

х
 м

а
ро

к
 (

к
ол

л
ек

т
и

вн
ы

е 
м

а
ро

чн
ы

е 
н

а
зв

а
н

и
я 

дл
я 

т
ов

а
рн

ы
х

 с
ем

ей
ст

в)
 —

 э
то

 г
р

у
п

п
ы

 и
з-

д
ел

и
й

, 
об

ъ
ед

и
н

ен
н

ы
е 

п
од

 о
д

н
ой

 т
ор

го
во

й
 м

ар
к

ой
. 

Н
а-

п
р

и
м

ер
, 

я
п

он
ск

ая
 

к
ор

п
ор

ац
и

я
 

M
a

ts
u

sh
it

a
 

п
ос

та
вл

я
ет

 
эл

ек
тр

он
н

у
ю

 т
ех

н
и

к
у

 п
од

 ч
ет

ы
р

ьм
я

 р
од

ов
ы

м
и

 и
м

ен
ам

и
: 

N
a

ti
on

a
l,

 P
a

n
a

so
n

ic
, 

T
ec

h
n

ic
s,

 Q
u

a
sa

r.
 И

н
ог

д
а 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 с
оз

д
аю

т 
р

аз
н

ы
е 

к
ол

л
ек

ти
вн

ы
е 

м
ар

оч
н

ы
е 

н
аз

ва
н

и
я

 
д

л
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 п
о 

у
р

ов
н

ю
 т

ов
ар

ов
 в

 р
ам

к
ах

 о
д

н
ог

о 
и

 
то

го
 ж

е 
то

ва
р

н
ог

о 
к

л
ас

са
. 

Т
ак

, 
к

ом
п

ан
и

я
 T

oy
ot

a
 п

ос
та

в-
л

я
ет

 а
вт

ом
об

и
л

и
 п

од
 д

ву
м

я
 р

од
ов

ы
м

и
 и

м
ен

ам
и

: 
T

oy
ot

a
 и

 
L

ex
u

s.
 

В
 н

а с
то

 я
щ

ее
 в

р
ем

я
 с

та
н

ов
и

тс
я

 м
ен

ьш
е 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ей
, 

н
о 

бо
л

ьш
е 

то
р

го
вы

х
 м

ар
ок

. 
У

ве
л

и
ч

ен
и

е 
ч

и
сл

а 
то

р
го

вы
х

 
м

ар
ок

 в
ы

зв
ан

о 
сл

е д
у

 ю
щ

и
м

и
 о

бъ
ек

ти
вн

ы
м

и
 п

р
и

ч
и

н
ам

и
:

н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

ю
 

ад
ап

та
ц

и
и

 
то

ва
р

ов
 

к
 

сп
ец

и
ф

и
ч

е-
•

 ск
и

м
 п

от
р

еб
н

ос
тя

м
 г

р
у

п
п

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

;
ч

ем
 б

ол
ьш

е 
то

р
го

вы
х

 м
ар

ок
, 

те
м

 с
л

ож
н

ее
 н

ан
ос

и
ть

 
•

 к
он

к
у

р
ен

тн
ы

е 
ат

ак
и

 н
а 

п
р

од
у

к
ц

и
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
;

бо
л

ьш
ой

 п
ор

тф
ел

ь 
то

р
го

вы
х

 м
ар

ок
 п

оз
во

л
я

ет
 б

ол
ее

 
•

 эф
ф

ек
ти

вн
о 

р
аб

от
ат

ь 
с 

ди
ст

р
и

бь
ю

то
р

ам
и

 (
зн

ач
и

те
л

ь-
н

ая
 с

к
и

дк
а,

 п
р

ед
л

аг
ае

м
ая

 н
а 

од
н

у
 м

ар
к

у
, м

ож
ет

 б
ы

ть
 

к
ом

п
ен

си
р

ов
ан

а 
м

ал
ой

 с
к

и
дк

ой
 н

а 
др

у
гу

ю
 м

ар
к

у
).

 
Т

ак
, т

ра
н

сн
ац

и
он

ал
ьн

ы
е 

к
ом

п
ан

и
и

 H
en

ke
l,

 U
n

il
ev

er
, P

&
G

 
и

м
ею

т 
оч

ен
ь 

бо
л

ьш
ой

 п
ор

тф
ел

ь 
то

рг
ов

ы
х

 м
ар

ок
, о

бу
сл

ов
л

ен
-

н
ы

й
 о

бъ
ек

ти
вн

ы
м

и
 п

ри
чи

н
ам

и
, о

бо
зн

ач
ен

н
ы

м
и

 в
ы

ш
е.

Б
ре

нд
. 

С
оз

да
ни

е 
ус

пе
ш

ны
х 

бр
ен

до
в

О
ч

ен
ь 

ч
ас

то
 

то
р

го
ва

я
 

м
ар

к
а 

вы
ст

у
п

ае
т 

си
н

он
и

м
ом

 
б

р
е

н
д

а
. 

О
тд

ел
ьн

ы
е 

ав
то

р
ы

 р
аз

гр
ан

и
ч

и
ва

ю
т 

эт
и

 д
ва

 п
он

я
-

ти
я

, 
го

во
р

я
 о

 т
ом

, 
ч

то
 н

е 
к

аж
д

ая
 т

ор
го

ва
я

 м
ар

к
а 

ст
ан

о-

ви
тс

я
 б

р
ен

д
ом

. 
Б

р
ен

д
 «

вы
р

ас
та

ет
»

 и
з 

то
ва

р
н

ог
о 

зн
ак

а,
 н

о 
он

 н
еч

то
 б

ол
ьш

ее
. 

Б
р

ен
д

 —
 э

то
 н

е 
п

р
ос

то
 т

ор
го

ва
я

 м
ар

к
а.

 
Э

то
 с

во
ег

о 
р

од
а 

С
вя

то
й

 Г
р

аа
л

ь,
 д

ор
ог

а 
к

 с
п

ас
ен

и
ю

, 
п

у
ть

 
к

 т
р

и
у

м
ф

у
6

4
. 

Б
р

ен
д

у
, 

к
ак

 и
 л

и
ч

н
ос

ти
, 

п
р

и
су

щ
и

 о
п

р
ед

е-
л

ен
н

ы
е 

к
ач

ес
тв

а.
 Б

р
ен

д
 д

ол
ж

ен
 в

ы
зы

ва
ть

 у
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
й

 н
аб

ор
 п

ол
ож

и
те

л
ьн

ы
х

 э
м

оц
и

й
 и

 а
сс

оц
и

а-
ц

и
й

, 
р

ас
п

ол
ож

ен
и

е,
 д

ов
ер

и
е,

 л
оя

л
ьн

ос
ть

. 
К

ог
д

а 
то

р
го

ва
я

 
м

ар
к

а 
в 

со
зн

ан
и

и
 п

от
р

еб
и

те
л

я
 п

р
и

об
р

ет
ае

т 
у

ст
ой

ч
и

вы
е 

оч
ер

та
н

и
я

 и
 а

сс
оц

и
и

р
у

ет
ся

 с
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
м

и
 х

ар
ак

те
р

и
-

ст
и

к
ам

и
 т

ов
ар

а,
 э

ту
 с

ов
ок

у
п

н
ос

ть
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
й

 м
ож

н
о 

н
аз

ва
ть

 б
р

ен
д

ом
6

5
. 

Т
ор

го
ва

я
 м

ар
к

а 
ст

ан
ет

 б
р

ен
д

ом
 л

и
ш

ь 
в 

то
м

 с
л

у
ч

ае
, 

к
ог

д
а 

от
н

ош
ен

и
я

 м
еж

д
у

 т
ов

ар
ом

 и
 п

ок
у

п
а-

те
л

ем
 п

р
и

об
р

ет
у

т 
си

л
ьн

ы
е 

и
 у

ст
ой

ч
и

вы
е 

со
 ц

и
 ал

ь н
о-

к
у

л
ь-

ту
р

 н
ы

е 
и

 п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
и

е 
св

я
зи

.
У

сп
еш

н
ы

й
 

бр
ен

д
, 

п
о 

м
н

ен
и

ю
 

П
. 

Д
ой

л
я

, 
ес

ть
 

ед
и

н
-

ст
во

 к
ач

ес
тв

ен
н

ог
о 

то
ва

р
а,

 о
тл

и
ч

и
те

л
ьн

ой
 о

со
бе

н
н

ос
ти

 
и

 д
об

ав
л

ен
н

ой
 ц

ен
н

ос
ти

 (
у

ве
р

ен
н

ос
ти

 в
 т

ом
, 

ч
то

 д
ан

н
ы

й
 

бр
ен

д
 к

ач
ес

тв
ен

н
ее

 и
л

и
 п

р
ед

п
оч

ти
те

л
ьн

ее
 а

н
ал

ог
и

ч
н

ы
х

 
и

зд
ел

и
й

 к
он

к
у

р
ен

то
в)

6
6
. 

В
 т

аб
л

и
ц

е 
4

.1
6

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 с
а-

м
ы

е 
си

л
ьн

ы
е 

бр
ен

д
ы

 2
0

0
9

 г
од

а.
Д

об
ав

л
ен

н
ая

 ц
ен

н
ос

ть
 б

р
ен

д
а 

и
м

ее
т 

эм
оц

и
он

ал
ьн

ы
е 

ос
н

ов
ан

и
я

: 
«

В
се

 б
у

д
ет

 C
oc

a
-C

ol
a

»
, 

«
В

аш
и

 с
п

ос
об

н
ос

ти
, 

н
аш

е 
вд

ох
н

ов
ен

и
е»

 (
M

ic
ro

so
ft

).
 Т

ак
, 

п
ок

у
п

ая
 а

вт
ом

об
и

л
ь 

M
er

ce
d

es
, 

ч
ел

ов
ек

 п
ок

у
п

ае
т 

н
е 

п
р

ос
то

 а
вт

ом
об

и
л

ь 
к

ак
 

ср
ед

ст
во

 п
ер

ед
ви

ж
ен

и
я

, 
а 

за
я

вл
я

ет
 о

 с
во

ем
 с

та
ту

се
. 

В
 

2
0

1
0

 г
. 

п
о 

д
ан

н
ы

м
 

бр
и

та
н

ск
ог

о 
аг

ен
тс

тв
а 

B
ra

n
d

 
F

in
a

n
ce

, 
п

ер
во

е 
м

ес
то

 в
 р

ей
ти

н
ге

 с
ам

ы
х

 д
ор

ог
и

х
 б

р
ен

-
д

ов
 м

и
р

а 
за

н
я

л
а 

ам
ер

и
к

ан
ск

ая
 к

ом
п

ан
и

я
 W

a
l-

M
a

rt
 —

 
4

1
,1

 м
л

р
д

 д
ол

л
. 

Н
а 

вт
ор

ом
 м

ес
те

 б
р

ен
д

 и
н

те
р

н
ет

-г
и

га
н

та
 

G
oo

gl
e 

(3
6

,2
 м

л
р

д
 д

ол
л

.)
, 

оп
ер

ед
и

в 
C

oc
a

-C
ol

a
 (

3
4

,8
 м

л
р

д
 

д
ол

л
.)

. 
В

 п
ер

ву
ю

 д
ес

я
тк

у
 с

ам
ы

х
 д

ор
ог

и
х

 б
р

ен
д

ов
 т

ак
ж

е 
во

ш
л

и
 I

B
M

, M
ic

ro
so

ft
, G

E
, V

od
a

fo
n

e 
T

el
ec

om
s,

 H
S

B
C

, H
P

, 
T

oy
ot

a
. 

В
 ц

ел
ом

, 
к

р
у

п
н

ей
ш

и
е 

5
0

0
 б

р
ен

д
ов

 м
и

р
а 

вы
р

ос
л

и
 

в 
ц

ен
е 

н
а 

2
6

 п
р

оц
ен

то
в 

д
о 

со
во

к
у

п
н

ы
х

 2
,8

 т
р

л
н

 д
ол

л
.

6
4
  Б

ой
ет

т
 Д

. Г
у

р
у

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

—
 М

.:
 Э

К
С

М
О

, 
2

0
0

4
. 

—
 С

. 
6

7
.

6
5
  Б

ул
а

н
ов

 А
. З

ав
тр

а—
м

ар
к

ет
и

н
г.

 —
 С

П
б.

: 
П

и
те

р
, 

2
0

0
8

. 
—

 С
. 

1
9

1
.

6
6
  Д

ой
л

ь 
П

., 
Ш

т
ер

н
 Ф

. 
М

ар
к

ет
и

н
г-

м
ен

ед
ж

м
ен

т 
и

 
ст

р
ат

ег
и

и
. 

—
 

С
П

б.
: 

П
и

те
р

, 
2

0
0

7
. 

—
 С

. 
2

1
8

.
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т
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ос
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л
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ти

р
ов

к
и

 т
ов

ар
а 

(п
ри

л
ож

ен
и

е 
9

, р
и

су
н

ок
 4

.4
).

П
ом

и
м

о 
та

р
ы

 у
п

ак
ов

к
а 

вк
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 э

т
и

к
е

т
к

у
 и

 

в
к

л
а

д
ы

ш
. 

Н
а 

эт
и

к
ет

к
е 

у
к

аз
ы

ва
ю

тс
я

 
н

аз
ва

н
и

е 
то

ва
р

а,
 

то
р

го
ва

я
 м

ар
к

а,
 в

ес
, 

со
ст

ав
, 

ср
ок

 г
од

н
ос

ти
, 

Т
У

 и
л

и
 Г

О
С

Т
, 

н
аз

ва
н

и
е 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 и

 д
р

у
ги

е 
р

ек
ви

зи
ты

, 
ч

ас
ть

 к
о-

то
р

ы
х

 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 
за

к
он

од
ат

ел
ьс

тв
ом

 
ст

р
ан

ы
. 

К
р

ом
е 

об
я

за
те

л
ьн

ой
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 
н

а 
эт

и
к

ет
к

е 
м

ог
у

т 
бы

ть
 

Р
и

с.
 4

.1
0

. С
т

ру
к

т
ур

н
ы

е 
бл

ок
и

 б
ре

н
да

 L
ex

u
s



2
0

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
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Гл
ав
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

р
аз

м
ещ

ен
ы

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 о
 с

п
ос

об
ах

 у
п

от
р

еб
л

ен
и

я
 и

 д
р

у
-

ги
е 

св
ед

ен
и

я
. 

П
р

и
м

ер
 э

ти
к

ет
к

и
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

 в
 п

р
и

л
ож

е-
н

и
и

 9
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.5
.

В
к

л
ад

ы
ш

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
об

ой
 п

од
р

об
н

у
ю

 и
н

ст
р

у
к

ц
и

ю
 

п
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ю

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

в 
л

ек
ар

ст
ве

н
н

ы
х

 п
р

еп
а-

р
ат

ах
),

 т
ак

ж
е 

эт
о 

м
ог

у
т 

бы
ть

 и
 к

ат
ал

ог
и

 с
 п

р
од

у
к

ц
и

ей
, 

п
р

и
зы

, 
ск

и
д

оч
н

ы
е 

та
л

он
ы

 и
 т

.д
.

К
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 п
от

р
еб

и
те

л
и

 г
от

ов
ы

 п
он

ес
ти

 д
оп

ол
н

и
те

л
ь-

н
ы

е 
р

ас
х

од
ы

 з
а 

к
ач

ес
тв

ен
н

ую
, 

н
ад

еж
н

ую
, 

п
р

и
вл

ек
ат

ел
ь-

н
ую

 и
 п

р
ес

ти
ж

н
ую

 у
п

ак
ов

к
у.

 Т
ак

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

к
ом

п
ан

и
я

 
G

oo
d

 F
oo

d
 д

л
я

 с
во

ег
о 

ч
ер

н
ос

л
и

ва
 и

сп
ол

ьз
уе

т 
уп

ак
ов

к
у 

с 
за

-
ст

еж
к

ой
, к

от
ор

ая
 п

оз
во

л
я

ет
 с

ох
р

ан
я

ть
 с

ве
ж

ес
ть

 т
ов

ар
а.

 П
а-

к
ет

и
к

и
 и

з 
ф

ол
ьг

и
 д

л
я

 к
ор

м
ов

 д
л

я
 к

ош
ек

 и
 с

об
ак

 п
оз

во
л

я
ю

т 
л

уч
ш

е 
со

х
р

ан
и

ть
 п

р
од

ук
т,
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ве

ст
и

 о
дн

ор
аз

ов
ую
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ов
к

у.
 

Н
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р
и

м
ер
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п

и
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u
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rg

 G
re

en
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к

р
ы

ш
к
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тк
р

ы
ва

л
к

ой
»

 
уд

об
н

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь,
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ог

да
 п

од
 р

ук
ой

 н
ет

 о
тк

р
ы

ва
л

к
и
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С

л
ед

у
ет

 о
тм

ет
и

ть
, 

ч
то

, 
р

аз
р

аб
ат

ы
ва

я
 у

п
ак

ов
к

у
, 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

м
 н

е 
сл

ед
у

ет
 з

аб
ы

ва
ть

 о
 с

оц
и

ал
ьн

ой
 о

тв
ет

ст
ве

н
-

н
ос

ти
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 з
аб

от
и

ть
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б 
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ол

ог
и

ч
н
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ти

 у
п

ак
ов

к
и
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рг
ан
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ац

ия
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ер
ви

сн
ог

о 
об

сл
уж

ив
ан

ия
Ч

ет
ве

р
ты

м
 в

аж
н

ы
м

 м
ер

оп
р

и
я

ти
ем

 (
эл

ем
ен

то
м

) 
то

ва
р

-
н

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 я

вл
я

ет
ся
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ер

ви
сн

ое
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

е 
к

л
и

ен
-

то
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 С
ер

ви
с 
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ет
 п

ре
дп

ро
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ж
н

ы
й
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ос
л

еп
ро

да
ж

н
ы

й
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В
 с

во
ю
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ч

ер
ед
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 п
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л

еп
р

од
аж

н
ы

й
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ер
ви

с 
п

од
р
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д
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н
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га

ра
н

т
и

й
н

ы
й
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 п
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т
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н
т

и
й

н
ы
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. С

ер
ви
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 о
бе

сп
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ч
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и
е 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
о 

в 
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бл
и

ц
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4
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в

До
ст
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 о
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ен
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оз
вр

ат
, у

ст
ра

не
ни

е 
не
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до
к
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ра

нт
ий

ны
й 

(д
еф

ек
ты

 у
ст

ра
ня

ю
т-

ся
 б

ес
пл

ат
но

 в
 т

еч
ен

ие
 у

ст
ан

ов
-

ле
нн

ог
о 

пе
ри

од
а 

вр
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ен
и)

П
ос

тг
ар

ан
ти

йн
ы

й 
(п

о-
ло

мк
и 

ус
тр

ан
яю

тс
я 

за
 

оп
ре

де
ле

нн
ую

 п
ла

ту
)

Н
а 

к
р

у
п

н
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

х
 е

ст
ь 

от
д

ел
ы

 п
о 

р
аб

от
е 

с 
п

р
е-

те
н

зи
я

м
и

 и
 ж

ал
об

ам
и

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
. 

Н
ап

р
и

м
ер
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н

а 
вс

ех
 

то
ва

р
ах

, 
п

р
ои

зв
од

и
м

ы
х

 к
ом

п
ан

и
ей

 P
ro

ct
er

&
G

a
m

bl
e,

 у
к

а-
за

н
 н

ом
ер

 т
ел

еф
он

а 
сл

у
ж

бы
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 (

эт
о 

бе
сп

л
ат

н
ая

 
те

л
еф

он
н

ая
 л

и
н

и
я

, 
п

оз
во

н
и

в 
п

о 
к

от
ор

ой
, 

п
ок

у
п

ат
ел

ь 
н

е 
бу

д
ет
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л

ат
и

ть
 з

а 
м

еж
д

у
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р
од

н
ы

е 
п

ер
ег

ов
ор

ы
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С
ер

ви
сн
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од
д

ер
ж

к
а 

м
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ет
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ы
ть

 о
р

га
н

и
зо

ва
н

а 
тр

ем
я

 
сп

ос
об

ам
и

:
з

а
к

л
ю

ч
е

н
и

е
 д

о
г
о

в
о

р
а

 н
а

 с
е

р
в

и
с

 с
 д

и
л

е
р

с
к

и
м
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е

р
в

и
с

-
•

 н
ы

м
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е
н

т
р

о
м

. С
ер

ви
сн

ое
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

е 
во

зл
аг

ае
тс

я
 

п
р
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зв

од
и

те
л

ем
 н

а 
ди

л
ер

ов
 в

 в
и

де
 д

оп
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н
и

те
л

ьн
ы

х
 

об
я

за
те

л
ьс

тв
 п

о 
до

го
во

р
у

. 
Э

то
т 

ва
р

и
ан

т 
я

вл
я

ет
ся

 д
о-

ст
ат

оч
н

о 
эк

он
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н
ы

м
, 

н
о 
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 ж
е 

вр
ем

я
 и

 н
ен

ад
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н
ы

м
 

дл
я

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
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ех
н

и
к

и
. Д

и
л

ер
 н

ац
ел

ен
, в

 п
ер

ву
ю

 
оч

ер
ед

ь,
 н

а 
х

ор
ош

и
е 

п
р

од
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и
, 

се
р

ви
с 

ж
е 

н
е 

я
вл

я
ет

ся
 

дл
я

 н
ег

о 
к

л
ю

ч
ев

ы
м

 б
и

зн
ес

ом
. 

П
р

и
 т

ак
ом

 о
тн

ош
ен

и
и

 
и

 п
р

и
 н

ал
и

ч
и

и
 ж

ал
об

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

и
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 
р

ас
то

р
га

ю
т 

до
го

во
р

 н
а 

се
р

ви
сн

ое
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

е;
с

о
т

р
у

д
н

и
ч

е
с

т
в

о
 с

 н
е

з
а

в
и

с
и

м
о

й
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е
р

в
и

с
н

о
й
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о

м
п

а
-

•
 н

и
е

й
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Г
л

ав
н

ое
 п

р
еи

м
у

щ
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тв
о 

д
ан

н
ой
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х
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ы
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 в

ы
-
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к

и
й

 
п

р
оф

ес
си
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и
зм

 
п
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н
ал

а 
к

ак
 

р
ез

у
л

ьт
ат

 
и

х
 

со
ср

ед
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ен

н
ос

ти
 

н
а 

се
р

ви
се

 
к

ак
 

к
л

ю
ч

ев
ом

 
би

зн
ес

е.
 В

ы
п

л
ат

ы
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей
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о 

га
р

ан
ти

й
н

ы
м

 
р

ем
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м

 
и

 
д

ен
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и
 

к
л

и
ен
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в 
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п
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тг
ар

ан
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й
н

ое
 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

е 
—

 
ед

и
н

ст
ве

н
н

ы
й

 
и

ст
оч

н
и

к
 

д
ох

од
а 

та
к

и
х

 с
ер

ви
сн

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и
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ти

й
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Н
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р
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м
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к
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-
п
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и
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R
U
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ст
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а 
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р
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н
ой

 с
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 с
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о-

к
у

п
ат
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я

м
и

 
к
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п

ью
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р
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

об
р

ащ
аю

тс
я

 
в 

ав
то

р
и

зо
ва

н
н

ы
е 

се
р

ви
сн

ы
е 

ц
ен

тр
ы

 (
и

х
 у

 п
р

ои
зв

од
и

-
те

л
я

 п
ор

я
д

к
а 

8
0

).
 А

 е
сл

и
 н

а 
од

и
н

 ц
ен

тр
 п

р
и

х
од

и
тс

я
 

бо
л

ьш
е 

тр
ех

 с
ер

ье
зн

ы
х

 н
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ек
ан

и
й

, 
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 р
еш

ен
и

е 
п

о 
п

ов
од

у
 д
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ьн

ей
ш

ег
о 

с 
н

и
м
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р
у

д
н

и
ч

ес
тв

а 
р

ас
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а-
тр

и
ва

ет
 к
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и

те
т 

п
о 

к
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ес
тв

у
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U
;

с
о

з
д

а
н

и
е

 
ф

и
р

м
е

н
н

о
г

о
 

ц
е

н
т

р
а

, 
п

р
и

н
а

д
л

е
ж

а
щ

е
г

о
 

•
 п

р
о

и
з

в
о

д
и

т
е

л
ю

. 
Д

ан
н

ы
й

 в
ар

и
ан

т 
я

вл
я

ет
ся

 и
м

и
д

-
ж

ев
ы

м
 и

 д
ор

ог
ос

то
я

щ
и

м
, 

п
оэ

то
м

у
 с

об
ст

ве
н

н
ы

х
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ен
-

тр
ов
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п
од

д
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ж
к

и
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р

ед
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р
и
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й
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ь 

м
н
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о.
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ом
п
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a
n

a
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n
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л
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п
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вы
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и
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и
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л
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л
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к
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ш
и

м
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н

н
ы
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ви
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Р
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P
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n
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л
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сл
у

г 
вк

л
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и
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-
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о 
ц
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н
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к
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су
л
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ц
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л
и
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р
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к

се
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у
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ы
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и
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к

ж
е 

к
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тр
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бс

л
у

ж
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н

и
е 
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-
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д
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ве
н

н
ы

х
 и

 к
ом
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к
и
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Р
Е

Д
 П

Р
И

 Я
Т

И
Я

П
он

я
ти

е 
ц

ен
ы

 и
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 

в 
м

а
р

к
ет

и
н

ге
Д

л
я

 б
ол

ьш
и

н
ст

ва
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 (
ор

га
н

и
за

ц
и

й
, 

к
ом

п
а-

н
и

й
, ф

и
р

м
) о

дн
ой

 и
з 

ос
н

ов
н

ы
х

 з
ад

ач
 я

вл
я

ет
ся

 о
п

р
ед

ел
ен

и
е 

ц
ен

ы
 н

а 
св

ои
 т

ов
ар

ы
 и

 у
сл

у
ги

. 
В

 у
сл

ов
и

я
х

 р
ы

н
к

а 
ц

ен
оо

-
бр

аз
ов

ан
и

е 
я

вл
я

ет
ся

 с
л

ож
н

ы
м

 п
р

оц
ес

со
м

, 
п

од
ве

р
ж

ен
н

ы
м

 
во

зд
ей

ст
ви

ю
 м

н
ож

ес
тв

а 
за

к
он

ов
 с

п
р

ос
а 

и
 п

р
ед

л
ож

ен
и

я
, 

за
к

он
а 

ст
ои

м
ос

ти
, 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 и

 д
р

у
ги

х
 ф

ак
то

р
ов

.

В
ы

бо
р

 м
од

ел
и

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
, 

гл
ав

н
ы

х
 п

од
х

од
ов

 к
 

оп
р

ед
ел

ен
и

ю
 ц

ен
 н

а 
н

ов
ы

е 
и

 у
ж

е 
вы

п
у

ск
ае

м
ы

е 
и

зд
ел

и
я

, 
ок

аз
ы

ва
ем

ы
е 

у
сл

у
ги

 с
 ц

ел
ью

 у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 о
бъ

ем
ов

 р
еа

л
и

-
за

ц
и

и
, 

то
ва

р
оо

бо
р

от
а,

 п
ов

ы
ш

ен
и

я
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 у

к
р

е-
п

л
ен

и
я

 н
а 

р
ы

н
к

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 о
бе

сп
еч

и
ва

ет
ся

 н
а 

ос
н

ов
е 

м
ар

к
ет

и
н

га
.

Ц
ен

ы
 и

 ц
ен

ов
ая

 п
ол

и
ти

к
а 

вы
ст

у
п

аю
т 

од
н

ой
 и

з 
гл

ав
-

н
ы

х
 с

ос
та

вл
я

ю
щ

и
х

 м
ар

к
ет

и
н

га
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Ц

ен
ы

 н
а-

х
од

я
тс

я
 в

 т
ес

н
ой

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 с

 д
р

у
ги

м
и

 с
то

р
он

ам
и

 д
ея

-
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

от
 у

р
ов

н
я

 ц
ен

 в
о 

м
н

ог
ом

 з
ав

и
ся

т 
д

ос
ти

га
ем

ы
е 

и
м

 р
ез

у
л

ьт
ат

ы
. 

Н
еп

р
ав

и
л

ьн
ая

 ц
ен

ов
ая

 п
о-

л
и

ти
к

а 
ок

аз
ы

ва
ет

 в
оз

д
ей

ст
ви

е 
н

а 
вс

е 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

С
у

ть
 ц

ел
ен

ап
р

ав
л

ен
н

ой
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 з

ак
л

ю
ч

а-
ет

ся
 в

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
и

 н
а 

то
ва

р
ы

 т
ак

и
х

 ц
ен

, 
ч

то
бы

 в
ар

ьи
р

о-
ва

ть
 и

м
и

 в
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

си
ту

ац
и

и
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 о
вл

ад
ет

ь 
ег

о 
м

ак
си

м
ал

ьн
ой

 в
оз

м
ож

н
ой

 д
ол

ей
, 

д
об

и
ть

ся
 з

ап
л

ан
и

-
р

ов
ан

н
ог

о 
об

ъ
ем

а 
п

р
и

бы
л

и
 и

 у
сп

еш
н

о 
р

еш
ат

ь 
вс

е 
ст

р
ат

е-
ги

ч
ес

к
и

е 
за

д
ач

и
. 

В
 р

ам
к

ах
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 ч

ас
тн

ы
е 

р
еш

ен
и

я
 (

вз
аи

-
м

ос
вя

зь
 ц

ен
 н

а 
то

ва
р

 в
 п

р
ед

ел
ах

 а
сс

ор
ти

м
ен

та
, 

и
сп

ол
ьз

о-
ва

н
и

е 
ск

и
д

ок
, 

ва
р

ьи
р

ов
ан

и
е 

ц
ен

ам
и

, 
об

ес
п

еч
ен

и
е 

оп
ти

-
м

ал
ьн

ог
о 

со
от

н
ош

ен
и

я
 

св
ои

х
 

ц
ен

 
и

 
ц

ен
 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

ц
ен

 н
а 

н
ов

ы
е 

то
ва

р
ы

 и
 т

ак
 д

ал
ее

) 
у

вя
зы

ва
-

ю
тс

я
 в

 е
д

и
н

у
ю

 и
н

те
гр

и
р

ов
ан

н
у

ю
 с

и
ст

ем
у

.
У

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ед

и
н

ой
 ц

ен
ы

 д
л

я
 в

се
х

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 —

 
д

ел
о 

ср
ав

н
и

те
л

ьн
о 

н
ов

ое
. 

И
ст

ор
и

ч
ес

к
и

 ц
ен

ы
 у

ст
ан

ав
л

и
-

ва
л

и
 п

р
од

ав
ц

ы
 и

 п
ок

у
п

ат
ел

и
 в

 х
од

е 
п

ер
ег

ов
ор

ов
 д

р
у

г 
с 

д
р

у
го

м
. 

П
р

од
ав

ц
ы

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 з

ап
р

аш
и

ва
л

и
 ц

ен
у

 в
ы

ш
е 

то
й

, 
к

от
ор

у
ю

 н
ам

ер
ев

ал
и

сь
 п

ол
у

ч
и

ть
, 

а 
п

ок
у

п
ат

ел
и

 —
 н

и
ж

е 
то

й
, 

к
от

ор
у

ю
 р

ас
сч

и
ты

ва
л

и
 з

ап
л

ат
и

ть
. 

В
 к

он
ц

е 
к

он
ц

ов
, 

он
и

 с
х

од
и

л
и

сь
 н

а 
вз

аи
м

оп
р

и
ем

л
ем

ой
 ц

ен
е.

 Е
д

и
н

ы
е 

ц
ен

ы
 

п
ол

у
ч

и
л

и
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

е 
то

л
ьк

о 
в 

к
он

ц
е 

X
X

 в
. 

бл
аг

о-
д

ар
я

 в
оз

н
и

к
н

ов
ен

и
ю

 к
р

у
п

н
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 р
оз

н
и

ч
н

ой
 

то
р

го
вл

и
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
ед

л
аг

ал
и

 б
ол

ьш
ое

 р
аз

н
оо

бр
аз

и
е 

то
-

ва
р

ов
 и

 р
ас

п
ол

аг
ал

и
 ц

ел
ы

м
 ш

та
то

м
 н

ае
м

н
ы

х
 р

аб
от

н
и

к
ов

.



2
0

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

0
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

К
аж

д
ое

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

п
од

х
од

и
т 

к
 

п
р

об
л

ем
ам

 
ц

ен
о-

об
р

аз
ов

ан
и

я
 п

о-
св

ое
м

у
. 

Н
а 

м
ел

к
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

х
 ц

ен
ы

 
об

ы
ч

н
о 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ю

тс
я

 
гл

ав
н

ы
м

 
р

у
к

ов
од

ст
во

м
. 

Н
а 

к
р

у
п

н
ы

х
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
х

 
п

р
об

л
ем

ам
и

 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 з

ан
и

м
аю

тс
я

 у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
е 

ср
ед

н
ег

о 
у

р
ов

н
я

. 
Н

о 
и

 з
д

ес
ь 

р
у

к
ов

од
ст

во
 д

ае
т 

об
щ

и
е 

у
ст

ан
ов

к
и

, 
ф

ор
м

и
р

у
ет

 
ц

ел
и

 п
ол

и
ти

к
и

 ц
ен

, 
у

тв
ер

ж
д

ае
т 

ц
ен

ы
, 

п
р

ед
л

ож
ен

н
ы

е 
р

у
-

к
ов

од
и

те
л

я
м

и
 н

и
зш

и
х

 э
ш

ел
он

ов
. 

В
 

та
к

и
х

 
от

р
ас

л
я

х
, 

гд
е 

ф
ак

то
р

ы
 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 

и
гр

аю
т 

р
еш

аю
щ

у
ю

 
р

ол
ь 

(ж
ел

ез
н

ы
е 

д
ор

ог
и

, 
н

еф
тя

н
ы

е 
к

ом
п

ан
и

и
 и

 т
.д

.)
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 з

ач
ас

ту
ю

 с
оз

д
аю

т 
от

д
ел

ы
 

ц
ен

, 
к

от
ор

ы
е 

р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ю

т 
ц

ен
ы

 л
и

бо
 п

ом
ог

аю
т 

эт
о 

д
е-

л
ат

ь 
д

р
у

ги
м

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

я
м

. 
Н

а 
п

ол
и

ти
к

у
 ц

ен
 б

ол
ьш

ое
 

во
зд

ей
ст

ви
е 

ок
аз

ы
ва

ю
т 

у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
е 

сл
у

ж
бо

й
 с

бы
та

 (
от

-
д

ел
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
),

 з
ав

ед
у

ю
щ

и
е 

п
р

ои
зв

од
ст

во
м

, 
р

у
к

ов
од

и
-

те
л

и
 с

л
у

ж
бы

 ф
и

н
ан

со
в,

 б
у

х
га

л
те

р
ы

 и
 т

.п
.

Н
а 

р
еш

ен
и

е 
р

у
к

ов
од

ст
ва

 в
 о

бл
ас

ти
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 ц

ен
ы

 
ок

аз
ы

ва
ю

т 
вл

и
я

н
и

е 
м

н
ог

и
е 

вн
ут

ре
н

н
и

е 
и

 в
н

еш
н

и
е 

ф
а

к
-

т
ор

ы
. 

М
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
ц

ел
и

 
и

 
и

зд
ер

ж
к

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

сл
у

ж
ат

 л
и

ш
ь 

п
р

и
бл

и
зи

те
л

ьн
ы

м
и

 о
р

и
ен

ти
р

ам
и

 д
л

я
 о

п
р

е-
де

л
ен

и
я

 ц
ен

 н
а 

то
ва

р
ы

 и
 у

сл
у

ги
. 

П
р

еж
де

 ч
ем

 у
ст

ан
ов

и
ть

 
ок

он
ч

ат
ел

ьн
у

ю
 ц

ен
у

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

у
ч

и
ты

ва
ет

 т
ак

и
е 

ф
ак

-
то

р
ы

, 
к

ак
 с

те
п

ен
ь 

го
су

да
р

ст
ве

н
н

ог
о 

р
ег

у
л

и
р

ов
ан

и
я

, 
у

р
о-

ве
н

ь 
и

 д
и

н
ам

и
к

а 
сп

р
ос

а,
 х

ар
ак

те
р

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

п
от

р
еб

-
н

ос
ти

 о
п

то
вы

х
 и

 р
оз

н
и

ч
н

ы
х

 т
ор

го
вц

ев
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
од

аю
т 

то
ва

р
 к

он
еч

н
ом

у
 п

от
р

еб
и

те
л

ю
. 

Н
ез

ав
и

си
м

о 
от

 т
ог

о,
 к

ак
и

м
 

об
р

аз
ом

 в
ед

ет
ся

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
ц

ен
 н

а 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
, 

во
 в

н
и

-
м

ан
и

е 
п

р
и

н
и

м
аю

тс
я

 н
ек

от
ор

ы
е 

к
р

и
те

р
и

и
 о

бщ
еэ

к
он

ом
и

ч
е-

ск
ой

 с
то

и
м

ос
ти

 т
ов

ар
а,

 к
от

ор
ы

е 
р

аз
де

л
я

ю
тс

я
 н

а 
вн

ут
ре

н
-

н
и

е 
(з

ав
и

ся
щ

и
е 

от
 с

ам
ог

о 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

, 
от

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

ег
о 

р
у

к
ов

од
ст

ва
 и

 к
ол

л
ек

ти
ва

) 
и

 в
н

еш
н

и
е 

(н
е 

за
ви

ся
щ

и
е 

от
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
).

 К
 в

н
у

т
р

е
н

н
и

м
 к

р
и

т
е

р
и

я
м

 о
тн

ос
я

тс
я

: 
р

ек
л

ам
а 

(ч
ем

 у
д

ач
н

ее
, 

ор
и

ги
н

ал
ьн

ее
 р

ек
л

ам
а,

 т
ем

 
•

 ц
ен

а 
то

ва
р

ов
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 в
ы

ш
е)

;
сп

ец
и

ф
и

к
а 

п
р

ои
зв

од
и

м
ой

 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 

(ч
ем

 
вы

ш
е 

•
 ст

еп
ен

ь 
ее

 о
бр

аб
от

к
и

, 
ч

ем
 у

н
и

к
ал

ьн
ое

 к
ач

ес
тв

о,
 т

ем
 

ц
ен

а 
вы

ш
е)

;

ос
об

ен
н

ос
ти

 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

п
р

оц
ес

са
 

(п
р

од
у

к
-

•
 ц

и
я

 м
ел

к
ос

ер
и

й
н

ог
о 

и
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ог
о 

п
р

ои
зв

од
-

ст
ва

 и
м

ее
т 

бо
л

ее
 в

ы
со

к
у

ю
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ть
, 

а 
то

ва
р

ы
 

м
ас

со
во

го
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
м

ею
т 

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

н
и

зк
и

е 
за

тр
ат

ы
 и

 н
е 

ст
ол

ь 
вы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
);

р
ы

н
оч

н
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 и
 т

ак
ти

к
а 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 (о

р
и

ен
-

•
 та

ц
и

я
 н

а 
од

и
н

 и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

о 
р

ы
н

оч
н

ы
х

 с
ег

 м
ен

то
в)

;
сп

ец
и

ф
и

к
а 

ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

п
р

од
у

к
ц

и
и

;
•

 м
об

и
л

ьн
ос

ть
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

п
р

оц
ес

са
;

•
 д

л
и

те
л

ьн
ос

ть
 

п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 
то

ва
р

а 
п

о 
ц

еп
оч

к
е 

от
 

•
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 д
о 

п
от

р
еб

и
те

л
я

;
ор

га
н

и
за

ц
и

я
 с

ер
ви

са
 п

р
и

 п
р

од
аж

е 
и

 в
 п

ос
л

е д
у

 ю
щ

ем
 

•
 п

ер
и

од
е;

об
ъ

ем
 р

ы
н

к
а;

•
 и

м
и

д
ж

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 к

ак
 н

а 
вн

у
тр

ен
н

ем
, 

та
к

 и
 н

а 
•

 вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е.
К

 в
н

е
ш

н
и

м
 к

р
и

т
е

р
и

я
м

 о
тн

ос
я

тс
я

: 
п

ол
и

ти
ч

ес
к

ая
 

ст
аб

и
л

ьн
ос

ть
 

ст
р

ан
ы

-
•

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 
и

 г
ос

у
д

ар
ст

в,
 в

 к
от

ор
ы

х
 п

р
ои

сх
од

и
т 

сб
ы

т 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
;

от
су

тс
тв

и
е 

н
а 

св
об

од
н

ом
 

р
ы

н
к

е 
к

ак
и

х
-т

о 
н

ео
бх

о-
•

 д
и

м
ы

х
 р

ес
у

р
со

в 
(т

р
у

д
ов

ы
х

, 
м

ат
ер

и
ал

ьн
ы

х
, 

ф
и

н
ан

-
со

вы
х

);
х

ар
ак

те
р

 р
ег

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 э
к

он
ом

и
к

и
 г

ос
у

д
ар

ст
во

м
;

•
 у

р
ов

ен
ь 

и
 д

и
н

ам
и

к
а 

и
н

ф
л

я
ц

и
и

;
•

 об
ъ

ем
 

и
 

от
л

и
ч

и
те

л
ьн

ы
е 

ч
ер

ты
 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
ег

о 
и

 
•

 п
ер

сп
ек

ти
вн

ог
о 

п
ок

у
п

ат
ел

ьн
ог

о 
сп

р
ос

а;
н

ал
и

ч
и

е 
и

 у
р

ов
ен

ь 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 м
еж

д
у

 п
р

ои
зв

од
и

-
•

 те
л

я
м

и
 о

д
н

ор
од

н
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

;
п

р
и

н
ц

и
п

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 п

р
и

бы
л

и
;

•
 п

р
и

н
ц

и
п

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
. 

•
 

В
аж

н
ей

ш
и

е 
п

р
и

н
ц

и
п

ы
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 
н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.1
2

. 
Н

а
у

ч
н

а
я

 о
б

о
с

н
о

в
а

н
н

о
с

т
ь

 ц
е

н
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
н

ео
бх

од
и

-
м

ос
ть

 у
ч

ет
а 

в 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
и

 о
бъ

ек
ти

вн
ы

х
 э

к
он

ом
и

ч
е-

ск
и

х
 з

ак
он

ов
, 

сп
р

ос
а 

и
 п

р
ед

л
ож

ен
и

я
, 

за
к

он
а 

ст
ои

м
ос

ти
, 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 и

 д
р

. 
р

ы
н

оч
н

ы
х

 ф
ак

то
р

ов
. 
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Гл
ав
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

Р
и

с.
 4

.1
2

. П
ри

н
ц

и
п

ы
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я

Н
ау

ч
н

ой
 о

бо
сн

ов
ан

н
ос

ти
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ем
ы

х
 ц

ен
 с

п
ос

об
-

ст
ву

ю
т 

тщ
ат

ел
ьн

ы
й

 с
бо

р
 и

 а
н

ал
и

з 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 о

тн
ос

и
-

те
л

ьн
о 

д
ей

ст
ву

ю
щ

и
х

 ц
ен

, 
у

р
ов

н
ей

 и
зд

ер
ж

ек
, 

со
от

н
ош

е-
н

и
я

 с
п

р
ос

а 
и

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

, 
д

р
у

ги
х

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 ф

ак
то

р
ов

. 
О

со
бо

е 
зн

ач
ен

и
е 

п
р

и
об

р
ет

ае
т 

п
р

ог
н

оз
и

р
ов

ан
и

е 
м

ак
р

о-
 и

 
м

и
к

р
оэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

х
 

п
ок

аз
ат

ел
ей

. 
П

ол
н

от
а 

и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

он
н

ог
о 

об
ес

п
еч

ен
и

я
 п

р
оц

ес
са

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 с

та
н

о-
ви

тс
я

 к
л

ю
ч

ев
ы

м
 м

ом
ен

то
м

 в
 о

бо
сн

ов
ан

и
и

 у
р

ов
н

я
 ц

ен
.

Н
ео

бх
од

и
м

ы
 

об
ос

н
ов

ан
и

е 
и

 
ан

ал
и

з 
р

аз
л

и
ч

и
я

 
ц

ен
, 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ем

ы
х

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

, 
и

 
ц

ен
 

н
а 

к
он

 к
у

 р
и

 р
у

-
ю

щ
у

ю
 п

р
од

у
к

ц
и

ю
 с

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 п

р
и

об
р

ет
ен

и
я

 п
от

р
еб

и
-

те
л

ем
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

х
 у

сл
у

г 
и

 в
ы

го
д

 в
 в

и
д

е 
се

р
ви

сн
ог

о 
об

сл
у

ж
и

ва
н

и
я

, 
н

ов
и

зн
ы

 и
 к

ач
ес

тв
а 

п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
га

р
ан

-
ти

й
 н

а 
эт

у
 п

р
од

у
к

ц
и

ю
, 

п
р

ед
ос

та
вл

я
ем

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
-

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ем
7

1
.

П
р

и
н

ц
и

п
 ц

е
л

е
в

о
й

 н
а

п
р

а
в

л
е

н
н

о
с

т
и

 ц
е

н
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
н

ео
бх

од
и

м
ос

ть
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 к

он
к

р
ет

н
ы

х
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

х
 

и
 с

оц
и

ал
ьн

ы
х

 з
ад

ач
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

бу
д

ет
 р

еш
ат

ь 
в 

р
ез

у
л

ьт
ат

е 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 в

ы
бр

ан
н

ог
о 

п
од

х
од

а 
к

 ц
ен

о-
об

р
аз

ов
ан

и
ю

.
П

р
и

н
ц

и
п

 н
е

п
р

е
р

ы
в

н
о

с
т

и
 п

р
о

ц
е

с
с

а
 ц

е
н

о
о

б
р

а
з

о
в

а
н

и
я

. 

С
ог

л
ас

н
о 

эт
ом

у
 п

р
и

н
ц

и
п

у
 п

р
од

у
к

ц
и

я
 н

а 
к

аж
д

ом
 э

та
п

е 
ее

 
и

зг
от

ов
л

ен
и

я
 и

м
ее

т 
св

ою
 ц

ен
у

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

в 
р

еа
л

ьн
ой

 
р

ы
н

оч
н

ой
 

си
ту

ац
и

и
 

вн
ос

я
тс

я
 

п
ос

то
я

н
н

ы
е 

и
зм

ен
ен

и
я

 

7
1
  С

м
. 

П
р

и
к

аз
 М

и
н

эк
он

ом
и

к
и

 Р
Ф

 о
т 

0
1

.1
0

.9
7

 №
 1

1
8

, 
п

. 
9

.

в 
у

р
ов

ен
ь 

д
ей

ст
ву

ю
щ

ей
 н

а 
р

ы
н

к
е 

си
ст

ем
ы

 ц
ен

, 
а 

с 
р

аз
-

ви
ти

ем
 р

ы
н

оч
н

ы
х

 о
тн

ош
ен

и
й

 э
то

т 
п

р
оц

ес
с 

бу
д

ет
 д

и
н

а-
м

и
ч

н
ее

. 
П

р
и

н
ц

и
п

 е
д

и
н

с
т

в
а

 п
р

о
ц

е
с

с
а

 ц
е

н
о

о
б

р
а

з
о

в
а

н
и

я
 и

 к
о

н
-

т
р

о
л

я
 з

а
 с

о
б

л
ю

д
е

н
и

е
м

 ц
е

н
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
п

р
ов

ер
к

у
 п

р
а-

ви
л

ьн
ос

ти
 п

р
и

м
ен

ен
и

я
 у

ст
ан

ов
л

ен
н

ы
х

 з
ак

он
од

ат
ел

ьс
тв

ом
 

п
р

ав
и

л
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

. 
П

р
еж

де
 в

се
го

, 
эт

о 
от

н
ош

ен
и

е 
к

 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

ю
 ц

ен
 н

а 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-м
о н

о п
о-

л
и

с т
ов

, 
а 

та
к

ж
е 

н
а 

п
р

од
у

к
ц

и
ю

 п
ер

во
й

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ти

, 
и

м
ею

щ
у

ю
 б

ол
ьш

ое
 с

оц
и

ал
ьн

ое
 з

н
ач

ен
и

е.
 З

а 
н

ар
у

ш
ен

и
е 

у
ст

ан
ов

л
ен

н
ы

х
 

го
су

д
ар

ст
во

м
 

п
р

и
н

ц
и

п
ов

 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
а-

н
и

я
 п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ю
тс

я
 а

д
м

и
н

и
ст

р
ат

и
вн

ы
е 

и
 э

к
он

ом
и

ч
е-

ск
и

е 
са

н
к

ц
и

и
.

С
 т

оч
к

и
 з

р
ен

и
я

 ц
ел

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
м

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

п
од

х
од

ы
 к

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

ю
:

м
ак

си
м

и
за

ц
и

я
 п

р
и

бы
л

и
 в

 д
ол

го
ср

оч
н

ом
 п

л
ан

е;
 

•
 м

ак
си

м
и

за
ц

и
я

 п
р

и
бы

л
и

 в
 к

р
ат

к
ос

р
оч

н
ом

 п
л

ан
е;

 
•

 у
ве

л
и

ч
ен

и
е 

п
ок

аз
ат

ел
я

 р
ы

н
оч

н
ой

 д
ол

и
; 

•
 со

х
р

ан
ен

и
е 

ст
ат

у
са

 ц
ен

ов
ог

о 
л

и
д

ер
а 

в 
от

р
ас

л
и

;
•

 п
р

еп
я

тс
тв

и
е 

п
оя

вл
ен

и
ю

 н
ов

ы
х

 к
он

к
у

р
ен

то
в;

•
 со

х
р

ан
ен

и
е 

л
оя

л
ьн

ос
ти

 с
о 

ст
ор

он
ы

 т
ор

го
вы

х
 п

ос
р

ед
-

•
 н

и
к

ов
;

у
л

у
ч

ш
ен

и
е 

и
м

и
д

ж
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
;

•
 у

л
у

ч
ш

ен
и

е 
п

р
од

аж
 «

сл
аб

ы
х

»
 п

р
од

у
к

то
в;

•
 п

р
ед

от
вр

ащ
ен

и
е 

«
ц

ен
ов

ы
х

 в
ой

н
»

.
•

 

Ц
ен

ов
а

я
 п

ол
и

ти
к

а
 н

а
 р

а
зл

и
ч

н
ы

х
 р

ы
н

к
а

х

Ц
ен

ов
ая

 п
ол

и
ти

к
а 

су
щ

ес
тв

ен
н

ы
м

 о
бр

аз
ом

 з
ав

и
си

т 
от

 
то

го
, 

н
а 

к
ак

ом
 т

и
п

е 
р

ы
н

к
а 

п
р

од
ви

га
ет

ся
 т

ов
ар

. 
М

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 
ч

ет
ы

р
е 

ти
п

а 
р

ы
н

к
ов

, 
в 

к
аж

д
ом

 
и

з 
к

от
ор

ы
х

 
ст

оя
т 

св
ои

 п
р

об
л

ем
ы

 в
 о

бл
ас

ти
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.
Р

ы
н

о
к

 
ч

и
с

т
о

й
 

к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

и
 

со
ст

ои
т 

и
з 

м
н

ож
ес

тв
а 

п
р

од
ав

ц
ов

 и
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 к
ак

ог
о-

л
и

бо
 с

х
ож

ег
о 

(а
н

ал
о-

ги
ч

н
ог

о)
 т

ов
ар

а.
 Н

и
, 

от
д

ел
ьн

ы
й

 п
ок

у
п

ат
ел

ь 
и

л
и

 п
р

од
а-

ве
ц

 н
е 

ок
аз

ы
ва

ет
 з

д
ес

ь 
ос

об
ог

о 
вл

и
я

н
и

я
 н

а 
у

р
ов

ен
ь 

те
-

к
у

щ
и

х
 р

ы
н

оч
н

ы
х

 ц
ен

 т
ов

ар
а.

 П
р

од
ав

ец
 н

е 
в 

со
ст

оя
н

и
и
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Гл
ав

а 
IV
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

за
п

р
ос

и
ть

 ц
ен

у
 в

ы
ш

е 
р

ы
н

оч
н

ой
, 

п
ос

к
ол

ьк
у

 п
ок

у
п

ат
ел

и
 

м
ог

у
т 

св
об

од
н

о 
п

р
и

об
р

ес
ти

 л
ю

бо
е 

н
ео

бх
од

и
м

ое
 и

м
 к

ол
и

-
ч

ес
тв

о 
то

ва
р

а 
п

о 
эт

ой
 р

ы
н

оч
н

ой
 ц

ен
е.

 П
р

од
ав

ц
ы

 н
е 

х
от

я
т 

за
п

р
аш

и
ва

ть
 ц

ен
у

 н
и

ж
е 

р
ы

н
оч

н
ой

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 с

п
ос

об
н

ы
 

п
р

од
ат

ь 
то

ва
р

 п
о 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
ей

 р
ы

н
оч

н
ой

 ц
ен

е.
 П

р
о-

д
ав

ц
ы

 н
а 

та
к

ом
 р

ы
н

к
е 

н
е 

тр
ат

я
т 

м
н

ог
о 

вр
ем

ен
и

 н
а 

р
аз

р
а-

бо
тк

у
 с

тр
ат

ег
и

и
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 д

о 
те

х
 п

ор
, 

п
ок

а 
р

ы
н

ок
 о

ст
ае

тс
я

 р
ы

н
к

ом
 ч

и
ст

ой
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

, 
р

ол
ь 

м
ар

-
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

, 
м

ер
оп

р
и

я
ти

й
 п

о 
р

аз
р

аб
от

к
е 

то
ва

р
а,

 п
ол

и
ти

к
и

 ц
ен

, 
р

ек
л

ам
ы

, 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 с
бы

та
 

и
 п

р
оч

и
х

 м
ер

оп
р

и
я

ти
й

 о
гр

ан
и

ч
ен

а,
 т

ак
 к

ак
 п

р
од

ав
ц

ы
 н

е 
м

ог
у

т 
п

ов
л

и
я

ть
 н

а 
п

р
оц

ес
с 

п
р

и
н

я
ти

я
 р

еш
ен

и
й

 п
о 

ц
ен

ам
. 

Н
а 

р
ы

н
к

е 
св

об
од

н
ой

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 п

р
и

бе
га

ю
т 

к
 с

тр
ат

ег
и

и
 

«
сл

у
ч

ай
н

ог
о 

сн
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

»
.

Р
ы

н
о

к
 м

о
н

о
п

о
л

и
с

т
и

ч
е

с
к

о
й

 к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

и
, 

со
ст

о я
щ

и
й

 
и

з 
м

н
ож

ес
тв

а 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

 и
 п

р
од

ав
ц

ов
, 

со
 ве

р
 ш

а ю
щ

и
х

 
сд

ел
к

и
 н

е 
п

о 
ед

и
н

ой
 р

ы
н

оч
н

ой
 ц

ен
е,

 а
 в

 ш
и

р
ок

ой
 г

ам
м

е 
ц

ен
. 

Н
ал

и
ч

и
е 

бо
л

ьш
ог

о 
д

и
ап

аз
он

а 
ц

ен
 о

бъ
я

сн
я

ет
ся

 с
п

о-
со

бн
ос

ть
ю

 п
р

од
ав

ц
ов

 п
р

ед
л

ож
и

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
 р

аз
н

ы
е 

ва
р

и
ан

ты
 

то
ва

р
ов

. 
К

он
к

р
ет

н
ы

е 
и

зд
ел

и
я

 
м

ог
у

т 
от

л
и

-
ч

ат
ьс

я
 д

р
у

г 
от

 д
р

у
га

 к
ач

ес
тв

ом
, 

св
ой

ст
ва

м
и

, 
вн

еш
н

и
м

 
оф

ор
м

л
ен

и
ем

. 
Р

аз
л

и
ч

и
я

 м
ог

у
т 

за
к

л
ю

ч
ат

ьс
я

 и
 в

 с
оп

у
т-

ст
ву

ю
щ

и
х

 т
ов

ар
ам

 у
сл

у
га

х
. 

П
ок

у
п

ат
ел

и
 п

р
и

н
и

м
аю

т 
во

 
вн

и
м

ан
и

е 
р

аз
н

и
ц

у
 в

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

х
 и

 г
от

ов
ы

 п
л

ат
и

ть
 з

а 
то

ва
р

ы
 р

аз
н

ы
е 

ц
ен

ы
. 

Ч
то

бы
 в

ы
д

ел
и

ть
ся

 ч
ем

-т
о,

 п
ом

и
м

о 
ц

ен
ы

, 
п

р
од

ав
ц

ы
 с

тр
ем

я
тс

я
 р

аз
р

аб
от

ат
ь 

м
н

ог
оо

бр
аз

н
ы

е 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
 д

л
я

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

х
 с

ег
м

ен
-

то
в 

и
 ш

и
р

ок
о 

п
ол

ьз
у

ю
тс

я
 п

р
ак

ти
к

ой
 п

р
и

св
ое

н
и

я
 т

ов
а-

р
ам

 м
ар

оч
н

ы
х

 н
аз

ва
н

и
й

, 
р

ек
л

ам
ой

 и
 м

ет
од

ам
и

 л
и

ч
н

ой
 

п
р

од
аж

и
.

В
 у

сл
ов

и
я

х
 о

л
и

г
о

п
о

л
и

и
 н

а 
р

ы
н

к
е 

де
й

ст
ву

ет
 н

еб
ол

ьш
ое

 
к

ол
и

ч
ес

тв
о 

п
р

од
ав

ц
ов

, д
ос

та
то

ч
н

о 
ч

у
вс

тв
и

те
л

ьн
ы

х
 к

 п
ол

и
-

ти
к

е 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 и
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
м

 с
тр

ат
ег

и
я

м
 д

р
у

г 
др

у
га

. 
П

р
од

ав
ц

ы
 н

е 
м

ог
у

т 
су

щ
ес

тв
ен

н
о 

вл
и

я
ть

 н
а 

у
р

ов
ен

ь 
ц

ен
, 

а 
н

ов
ы

м
 п

р
ет

ен
де

н
та

м
 д

ов
ол

ьн
о 

сл
ож

н
о 

п
р

он
и

к
н

у
ть

 
н

а 
эт

от
 р

ы
н

ок
. 

П
оэ

то
м

у
 в

 д
ан

н
ом

 с
л

у
ч

ае
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
я

 
н

ос
и

т 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
ен

н
о 

н
ец

ен
ов

ой
 х

ар
ак

те
р

. 
Н

ец
ен

ов
ая

 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 

ос
н

ов
ан

а 
н

а 
п

р
и

вл
еч

ен
и

и
 

п
от

р
еб

и
те

л
я

 
н

е 
с 

п
ом

ощ
ью

 с
н

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
ы

, 
а 

за
 с

ч
ет

 д
р

у
ги

х
 ф

ак
то

р
ов

: 
у

л
у

ч
ш

ен
и

я
 к

ач
ес

тв
а 

то
ва

р
ов

, 
р

ек
л

ам
ы

, 
п

ос
л

еп
р

од
аж

н
ог

о 
те

х
н

и
ч

ес
к

ог
о 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

я
 и

 т
.п

. 
К

аж
ды

й
 о

л
и

го
п

ол
и

ст
 

у
ч

и
ты

ва
ет

, 
ч

то
 с

н
и

ж
ен

и
е 

ег
о 

ц
ен

ы
 в

ы
зо

ве
т 

от
ве

тн
у

ю
 р

е-
ак

ц
и

ю
 д

р
у

ги
х

 о
л

и
го

п
ол

и
ст

ов
. 

П
оэ

то
м

у
 в

оз
р

ос
ш

и
й

 в
сл

ед
-

ст
ви

е 
п

он
и

ж
ен

н
ой

 ц
ен

ы
 с

п
р

ос
 р

ас
п

р
ед

ел
и

тс
я

 м
еж

ду
 в

се
м

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
, 

и
 ф

и
р

м
е,

 к
от

ор
ая

 п
ер

во
й

 п
он

и
зи

л
а 

ц
ен

у
, 

до
ст

ан
ет

ся
 л

и
ш

ь 
ч

ас
ть

 в
оз

р
ос

ш
ег

о 
сп

р
ос

а.
 А

 е
сл

и
 э

то
 ж

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

п
ов

ы
си

т 
ц

ен
у

, 
др

у
ги

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 м
ог

у
т 

и
 

н
е 

п
ос

л
ед

ов
ат

ь 
за

 н
ей

, 
и

 п
оэ

то
м

у
 с

п
р

ос
 н

а 
ее

 п
р

од
у

к
ц

и
ю

 с
о-

к
р

ат
и

тс
я

 з
н

ач
и

те
л

ьн
о 

бо
л

ее
 р

ез
к

о,
 ч

ем
 э

то
 п

р
ои

зо
ш

л
о 

бы
 

в 
сл

у
ч

ае
 о

бщ
ег

о 
п

ов
ы

ш
ен

и
я

 ц
ен

. 
Н

а 
да

н
н

ом
 т

и
п

е 
р

ы
н

к
а 

п
р

и
бе

га
ю

т 
к

 с
тр

ат
ег

и
и

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 «

п
ар

ал
л

ел
ьн

ог
о 

и
зм

ен
ен

и
я

 ц
ен

»
 и

 д
аж

е 
п

р
и

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

и
 з

ат
р

ат
 д

л
я

 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 ц

ен
ы

 и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
у

н
и

ф
и

ц
и

р
ов

ан
н

у
ю

 к
ал

ь-
к

у
л

я
ц

и
ю

 с
 т

и
п

ов
ы

м
 н

аб
ор

ом
 с

та
те

й
 з

ат
р

ат
.

В
 с

л
у

ч
ае

 ч
и

с
т

о
й

 м
о

н
о

п
о

л
и

и
 п

р
од

ав
ец

 о
бл

ад
ае

т 
оч

ен
ь 

вы
со

к
ой

 с
те

п
ен

ью
 к

он
тр

ол
я

 з
а 

ц
ен

ой
. 

П
р

од
ав

ц
ом

 м
ож

ет
 

вы
ст

у
п

ат
ь 

к
ак

 г
ос

у
д

ар
ст

ве
н

н
ая

, 
та

к
 и

 ч
ас

тн
ая

 р
ег

у
л

и
р

у
е-

м
ая

 
и

л
и

 
н

ер
ег

у
л

и
р

у
ем

ая
 

м
он

оп
ол

и
я

. 
Г

ос
у

д
ар

ст
ве

н
н

ая
 

м
он

оп
ол

и
я

 с
 п

ом
ощ

ью
 п

ол
и

ти
к

и
 ц

ен
 м

ож
ет

 п
р

ес
л

ед
ов

ат
ь 

д
ос

ти
ж

ен
и

е 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 ц

ел
ей

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

ц
ен

ы
 н

и
ж

е 
се

бе
ст

ои
м

ос
ти

 с
д

ел
ае

т 
то

ва
р

, 
и

м
ею

щ
и

й
 в

аж
-

н
ое

 
зн

ач
ен

и
е 

д
л

я
 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
, 

бо
л

ее
 

д
ос

ту
п

н
ы

м
. 

Д
л

я
 

со
к

р
ащ

ен
и

я
 п

от
р

еб
л

ен
и

я
 м

ож
ет

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ть

ся
 о

ч
ен

ь 
вы

со
к

ая
 ц

ен
а.

 Ц
ен

а 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 н

аз
н

ач
ен

а 
с 

р
ас

ч
ет

ом
 п

о-
к

р
ы

ти
я

 в
се

х
 и

зд
ер

ж
ек

 и
л

и
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 х
ор

ош
и

х
 д

ох
од

ов
. 

В
 с

л
у

ч
ае

 р
ег

у
л

и
р

у
ем

ой
 м

он
оп

ол
и

и
 г

ос
у

д
ар

ст
во

 р
аз

р
е-

ш
ае

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ть

 ц
ен

ы
 н

а 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
 с

 
у

ч
ет

ом
 н

ек
от

ор
ы

х
 о

гр
ан

и
ч

ен
и

й
. 

Н
ер

ег
у

л
и

р
у

ем
ая

 м
он

о-
п

ол
и

я
 с

ам
а 

м
ож

ет
 н

аз
н

ач
ат

ь 
л

ю
бу

ю
 ц

ен
у

, к
от

ор
у

ю
 т

ол
ьк

о 
вы

д
ер

ж
и

т 
р

ы
н

ок
. 

О
д

н
ак

о 
м

он
оп

ол
и

ст
 д

ал
ек

о 
н

е 
вс

ег
д

а 
за

п
р

аш
и

ва
ет

 м
ак

си
м

ал
ьн

у
ю

 ц
ен

у
. 

В
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и

 с
 з

ак
он

ом
 с

п
р

ос
а,

 е
сл

и
 ц

ен
а 

во
зр

ас
та

ет
, 

то
 в

ел
и

ч
и

н
а 

сп
р

ос
а 

п
ад

ае
т,

 и
, 

н
ао

бо
р

от
, 

п
р

и
 с

н
и

ж
ен

и
и

 
ц

ен
ы

 
ве

л
и

ч
и

н
а 

сп
р

ос
а 

у
ве

л
и

ч
и

ва
ет

ся
. 

С
л

ед
ов

ат
ел

ьн
о,

 



2
1

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

1
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ес
л

и
 

м
он

оп
ол

и
ст

 
в 

со
ст

оя
н

и
и

 
со

зн
ат

ел
ьн

о 
п

ов
ы

ш
ат

ь 
ц

ен
у

, 
то

 о
н

 н
е 

в 
со

ст
оя

н
и

и
 п

р
и

 э
то

м
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ть
 о

бъ
ем

 
сп

р
ос

а.
 «

Ч
и

ст
ы

й
»

 м
он

оп
ол

и
ст

 з
н

ае
т:

 д
л

я
 т

ог
о,

 ч
то

бы
 п

р
о-

д
ат

ь 
д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ое

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

н
ео

бх
од

и
м

о 
сн

и
зи

ть
 ц

ен
у

. 

 

Р
и

с.
 4

.1
3

. М
ет

од
и

к
а

 р
а

сч
ет

а
 ц

ен
ы

 н
а

 т
ов

а
ры

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
вл

ас
ть

 м
он

оп
ол

и
ст

а 
н

ад
 ц

ен
ой

 н
е 

аб
со

-
л

ю
тн

а.
 С

 о
д

н
ой

 с
то

р
он

ы
, 

он
 н

е 
ж

ел
ае

т 
п

р
и

вл
ек

ат
ь 

к
он

к
у

-
р

ен
то

в 
и

 с
тр

ем
и

тс
я

 б
ы

ст
р

ее
 п

р
он

и
к

н
у

ть
 н

а 
вс

ю
 г

л
у

би
н

у
 

р
ы

н
к

а,
 с

 д
р

у
го

й
 —

 б
ои

тс
я

 в
ве

д
ен

и
я

 г
ос

у
д

ар
ст

ве
н

н
ог

о 
р

е-
гу

л
и

р
ов

ан
и

я
. 

Н
а 

р
ы

н
к

е 
м

он
оп

ол
и

и
 п

р
и

бе
га

ю
т 

к
 с

тр
ат

е-
ги

и
 «

д
и

ск
р

и
м

и
н

ац
и

он
н

ы
х

 ц
ен

»
:

п
о 

то
ва

р
ам

 и
 т

ов
ар

н
ы

м
 г

р
у

п
п

ам
;

•
 п

о 
гр

у
п

п
ам

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

;
•

 п
о 

р
ег

и
он

ам
;

•
 п

о 
вр

ем
ен

и
 с

у
то

к
;

•
 се

зо
н

н
ая

 д
и

ск
р

и
м

и
н

ац
и

я
 и

 д
р

у
ги

е.
•

 

В
 ц

ел
ом

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

е 
н

а 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 т

и
п

ах
 р

ы
н

-
к

ов
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

о 
от

л
и

ч
ае

тс
я

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
я

м
 н

ео
бх

од
и

м
о 

и
м

ет
ь 

м
ет

од
и

к
у

 р
ас

ч
ет

а 
и

сх
од

н
ы

х
 ц

ен
 н

а 
св

ои
 т

ов
ар

ы
. 

М
ет

од
и

к
а 

р
ас

ч
ет

а 
ц

ен
ы

 н
а 

то
ва

р
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
вы

п
ол

-
н

ен
и

е 
р

я
д

а 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ы

х
 э

та
п

ов
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
ед

ст
ав

-
л

ен
ы

 н
а 

р
и

су
н

к
е 

4
.1

3
.

1-
й 

эт
ап

. 
П

ос
т

ан
ов

ка
 ц

ел
ей

 и
 з

ад
ач

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
ия

П
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 н

ео
бх

од
и

м
о 

оп
р

ед
ел

и
ть

ся
 

с 
ц

е
л

я
м

и
 

ц
е

н
о

в
о

й
 

п
о

л
и

т
и

к
и

. 
О

бы
ч

н
о 

эт
и

х
 

ц
ел

ей
 

н
е-

ск
ол

ьк
о 

(р
и

с.
 4

.1
4

).

Р
и

с.
 4

.1
4

. Ц
ел

и
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

т
и

к
и

 п
ре

д п
ри

 ят
и

я

О
б

е
с

п
е

ч
е

н
и

е
 

с
у

щ
е

с
т

в
о

в
а

н
и

я
 

п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
 

н
а

 
р

ы
н

-

к
а

х
. 

П
р

об
л

ем
а 

вы
ж

и
ва

ем
ос

ти
 м

ож
ет

 в
оз

н
и

к
н

у
ть

 и
з-

за
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 и

л
и

 и
зм

ен
и

вш
и

х
ся

 з
ап

р
ос

ов
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

Ч
то

бы
 о

бе
сп

еч
и

ть
 р

аб
от

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 и
 с

бы
т 

св
ои

х
 т

о-
ва

р
ов

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
ы

н
у

ж
д

ен
ы

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ть

 н
и

зк
и

е 
ц

ен
ы

 
в 

н
ад

еж
д

е 
н

а 
бл

аг
ож

ел
ат

ел
ьн

у
ю

 
от

ве
тн

у
ю

 
р

еа
к

-
ц

и
ю

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

. 
П

р
и

 э
то

м
 п

р
и

бы
л

ь 
м

ож
ет

 т
ер

я
ть

 с
во

е 
п

ер
во

ст
еп

ен
н

ое
 з

н
ач

ен
и

е.
 Н

о 
п

ок
а 

ц
ен

а 
п

ок
р

ы
ва

ет
 и

з-
д

ер
ж

к
и

, 
п

р
ои

зв
од

ст
во

 м
ож

ет
 п

р
од

ол
ж

ат
ьс

я
.

М
а

к
с

и
м

и
з

а
ц

и
я

 
п

р
и

б
ы

л
и

. 
М

н
ог

и
е 

п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
и

 
х

от
ел

и
 б

ы
 у

ст
ан

ов
и

ть
 н

а 
св

ой
 т

ов
ар

 ц
ен

у
, 

к
от

ор
ая

 о
бе

-
сп

еч
и

ва
л

а 
бы

 м
ак

си
м

у
м

 п
р

и
бы

л
и

. 
Д

л
я

 э
то

го
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 



2
1

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

1
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

во
зм

ож
н

ы
й

 с
п

р
ос

 и
 п

р
ед

ва
р

и
те

л
ьн

ы
е 

и
зд

ер
ж

к
и

 п
о 

к
аж

-
д

ом
у

 в
ар

и
ан

ту
 ц

ен
. 

И
з 

ал
ьт

ер
н

ат
и

в 
вы

би
р

ае
тс

я
 т

а,
 к

от
о-

р
ая

 п
р

и
н

ес
ет

 в
 к

р
ат

к
ос

р
оч

н
ой

 п
ер

сп
ек

ти
ве

 м
ак

си
м

ал
ь-

н
у

ю
 п

р
и

бы
л

ь.
М

а
к

с
и

м
а

л
ь

н
о

е
 р

а
с

ш
и

р
е

н
и

е
 о

б
о

р
о

т
а

. 
Ц

ен
у

, 
н

ап
р

ав
-

л
ен

н
у

ю
 

н
а 

м
ак

си
м

и
за

ц
и

ю
 

об
ор

от
а,

 
п

р
и

м
ен

я
ю

т 
то

гд
а,

 
к

ог
д

а 
п

р
од

у
к

т 
п

р
ои

зв
од

и
тс

я
 

к
ор

п
ор

ат
и

вн
о 

и
 

сл
ож

н
о 

оп
р

ед
ел

и
ть

 в
сю

 с
тр

у
к

ту
р

у
 и

 ф
у

н
к

ц
и

и
 и

зд
ер

ж
ек

. 
З

д
ес

ь 
ж

е 
ва

ж
н

о 
оц

ен
и

ть
 с

п
р

ос
. 

Р
еа

л
и

зо
ва

ть
 д

ан
н

у
ю

 ц
ел

ь 
м

ож
н

о 
п

ос
р

ед
ст

во
м

 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 

п
р

оц
ен

та
 

к
ом

и
сс

и
он

н
ы

х
 

от
 

об
ъ

ем
а 

сб
ы

та
.

О
п

т
и

м
а

л
ь

н
о

е
 у

в
е

л
и

ч
е

н
и

е
 с

б
ы

т
а

. 
П

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

и
 

сч
и

та
ю

т,
 ч

то
 у

ве
л

и
ч

ен
и

е 
об

ъ
ем

а 
сб

ы
та

 п
р

и
ве

д
ет

 к
 с

н
и

-
ж

ен
и

ю
 и

зд
ер

ж
ек

 н
а 

ед
и

н
и

ц
у

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 и
 к

 у
ве

л
и

ч
ен

и
ю

 
п

р
и

бы
л

и
. 

И
сх

од
я

 
и

з 
во

зм
ож

н
ос

те
й

 
р

ы
н

к
а,

 
у

ст
ан

ав
л

и
-

ва
ю

т 
ц

ен
у

 к
ак

 м
ож

н
о 

н
и

ж
е,

 ч
то

 н
аз

ы
ва

ет
ся

 «
ц

ен
ов

ая
 п

о-
л

и
ти

к
а 

н
ас

ту
п

л
ен

и
я

 н
а 

р
ы

н
ок

»
. 

Н
о 

та
к

ая
 п

ол
и

ти
к

а 
п

р
и

-
н

ос
и

т 
у

сп
ех

, т
ол

ьк
о 

ес
л

и
 ч

у
вс

тв
и

те
л

ьн
ос

ть
 р

ы
н

к
а 

к
 ц

ен
ам

 
ве

л
и

к
а,

 е
сл

и
 р

еа
л

ьн
о 

у
м

ен
ьш

и
ть

 и
зд

ер
ж

к
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 

и
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 в
 р

ез
у

л
ьт

ат
е 

р
ас

ш
и

р
ен

и
я

 о
бъ

ем
ов

 п
р

о-
и

зв
од

ст
ва

 и
, 

н
ак

он
ец

, 
ес

л
и

 с
н

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
 о

то
д

ви
н

ет
 к

он
-

к
у

р
ен

то
в 

в 
ст

ор
он

у
.

«
С

н
я

т
и

е
 

с
л

и
в

о
к

»
 

б
л

а
г

о
д

а
р

я
 

у
с

т
а

н
о

в
л

е
н

и
ю

 
в

ы
с

о
-

к
и

х
 ц

е
н

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

 н
а 

к
аж

д
ое

 с
во

е 
п

р
о-

и
зв

од
ст

ве
н

н
ое

 
н

ов
ов

ве
д

ен
и

е 
м

ак
си

м
ал

ьн
о 

во
зм

ож
н

у
ю

 
ц

ен
у

 б
л

аг
од

ар
я

 с
р

ав
н

и
те

л
ьн

ы
м

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

ам
 н

ов
и

н
к

и
. 

К
ог

д
а 

сб
ы

т 
п

о 
д

ан
н

ой
 ц

ен
е 

со
к

р
ащ

ае
тс

я
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
сн

и
ж

ае
т 

ц
ен

у
, 

п
р

и
вл

ек
ая

 к
 с

еб
е 

сл
е д

у
 ю

щ
и

й
 п

от
ок

 к
л

и
ен

-
то

в,
 д

ос
ти

га
я

 в
 к

аж
д

ом
 с

ег
м

ен
те

 ц
ел

ев
ог

о 
р

ы
н

к
а 

м
ак

си
-

м
ал

ьн
о 

во
зм

ож
н

ог
о 

об
ор

от
а.

Л
и

д
е

р
с

т
в

о
 

в
 

к
а

ч
е

с
т

в
е

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е,

 
к

от
ор

ое
 

сп
о-

со
бн

о 
за

к
р

еп
и

ть
 з

а 
со

бо
й

 т
ак

у
ю

 р
еп

у
та

ц
и

ю
, 

у
ст

ан
ав

л
и

-
ва

ет
 в

ы
со

к
у

ю
 ц

ен
у

, 
ч

то
бы

 п
ок

р
ы

ть
 б

ол
ьш

и
е 

и
зд

ер
ж

к
и

, 
св

я
за

н
н

ы
е 

с 
п

ов
ы

ш
ен

и
ем

 к
ач

ес
тв

а 
и

 н
ео

бх
од

и
м

ы
м

и
 д

л
я

 
эт

ог
о 

за
тр

ат
ам

и
.

У
к

аз
ан

н
ы

е 
ц

ел
и

 ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
и

 с
оо

тн
ос

я
тс

я
 м

еж
д

у
 

со
бо

й
, 

д
ал

ек
о 

н
е 

вс
ег

д
а 

со
вп

ад
ая

. 
Н

а 
р

аз
н

ы
х

 э
та

п
ах

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

м
ож

ет
 у

д
ел

я
ть

 п
р

и
ор

и
те

тн
ое

 в
н

и
м

ан
и

е 
р

аз
л

и
ч

-
н

ы
м

 ц
ел

я
м

. 

2-
й 

эт
ап

. 
О

пр
ед

ел
ен

ие
 с

пр
ос

а
Ц

ен
а,

 н
аз

н
ач

ен
н

ая
 п

р
од

ав
ц

ом
, 

та
к

 и
л

и
 и

н
ач

е,
 о

тр
аз

-
и

тс
я

 н
а 

у
р

ов
н

е 
сп

р
ос

а 
н

а 
то

ва
р

. 
Э

та
 в

за
и

м
ос

вя
зь

 о
бъ

я
сн

я
-

ет
ся

 д
ву

м
я

 э
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
м

и
 п

р
и

н
ц

и
п

ам
и

:
1

. 
З

ак
он

ом
 с

п
р

ос
а 

и
 е

го
 ц

ен
ов

ой
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
ю

.
2

. 
С

ег
м

ен
та

ц
и

ей
 р

ы
н

к
а.

1
. З

а
к

о
н

 с
п

р
о

с
а

 г
л

ас
и

т,
 ч

то
 ч

ем
 в

ы
ш

е 
ц

ен
а,

 т
ем

 м
ен

ьш
е 

ч
и

сл
о 

те
х

, 
к

то
 с

ог
л

ас
и

тс
я

 к
у

п
и

ть
 д

ан
н

ы
й

 т
ов

ар
, 

то
 е

ст
ь 

м
ен

ьш
е 

у
р

ов
ен

ь 
сп

р
ос

а 
(п

р
и

 д
ан

н
ом

 у
р

ов
н

е 
д

ох
од

ов
) 

и
 н

а-
об

ор
от

, 
ч

ем
 н

и
ж

е 
ц

ен
а,

 т
ем

 б
ол

ьш
е 

бу
д

ет
 ч

и
сл

о 
п

ок
у

п
ат

е-
л

ей
 и

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
п

р
и

об
р

ет
ае

м
ог

о 
то

ва
р

а.
 О

д
н

ак
о 

п
р

и
 п

о-
вы

ш
ен

и
и

 ц
ен

 н
а 

п
р

ес
ти

ж
н

ы
е 

то
ва

р
ы

 ч
ас

то
 н

аб
л

ю
д

ае
тс

я
 

у
ве

л
и

ч
ен

и
е 

сп
р

ос
а,

 т
ак

 к
ак

 п
от

р
еб

и
те

л
и

 м
ог

у
т 

п
ос

ч
и

та
ть

 
бо

л
ее

 в
ы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
 п

ок
аз

ат
ел

ем
 б

ол
ее

 в
ы

со
к

ог
о 

к
ач

е-
ст

ва
. 

П
р

и
 с

л
и

ш
к

ом
 в

ы
со

к
ой

 ц
ен

е 
сп

р
ос

 н
а 

п
р

ес
ти

ж
н

ы
е 

то
ва

р
ы

 у
м

ен
ьш

ае
тс

я
. 

Н
а 

сп
р

ос
е 

м
ог

у
т 

ск
аз

ат
ьс

я
 и

 н
ец

ен
ов

ы
е 

ф
ак

то
р

ы
. 

Н
а-

п
р

и
м

ер
, 

ес
л

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

од
н

ов
р

ем
ен

н
о 

сн
и

зи
т 

ц
ен

у
 

н
а 

св
ою

 п
р

од
у

к
ц

и
ю

 и
 у

си
л

и
т 

р
ек

л
ам

у
, 

то
 н

ев
оз

м
ож

н
о 

у
ст

ан
ов

и
ть

, 
к

ак
ая

 ч
ас

ть
 с

п
р

ос
а 

об
ъ

я
сн

я
ет

ся
 у

в
ел

и
ч

е-
н

и
ем

 ц
ен

ы
, 

а 
к

ак
ая

 —
 у

в
ел

и
ч

ен
и

ем
 р

ек
л

ам
ы

. 
Н

ео
бх

о-
д

и
м

о 
та

к
ж

е 
у

ч
и

ты
в

ат
ь 

п
р

ед
п

р
аз

д
н

и
ч

н
ы

е 
д

н
и

, 
к

ог
д

а 
н

аб
л

ю
д

ае
тс

я
 у

в
ел

и
ч

ен
и

е 
п

ок
у

п
ок

 н
ез

ав
и

си
м

о 
от

 и
зм

е-
н

ен
и

я
 ц

ен
.

П
од

 в
л

и
я

н
и

ем
 ц

ен
 п

р
ои

сх
од

и
т 

и
зм

ен
ен

и
е 

ве
л

и
ч

и
н

ы
 

сп
р

ос
а,

 а
 п

од
 в

л
и

я
н

и
ем

 н
ец

ен
ов

ы
х

 ф
ак

то
р

ов
 и

зм
ен

я
ет

ся
 

са
м

 с
п

р
ос

. 
И

зм
ен

ен
и

е 
сп

р
ос

а 
м

ож
ет

 з
ав

и
се

ть
 о

т 
п

ол
ож

е-
н

и
я

 э
к

он
ом

и
к

и
, 

и
зм

ен
ен

и
я

 м
од

ы
 н

а 
то

ва
р

, 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 
р

ек
л

ам
н

ой
 к

ам
п

ан
и

и
 и

 м
н

ог
и

х
 д

р
у

ги
х

 ф
ак

то
р

ов
. 

Т
ак

и
м

 
об

р
аз

ом
, 

п
р

и
 

п
ов

ы
ш

ен
и

и
 

у
р

ов
н

я
 

сп
р

ос
а 

п
р

и
 

п
р

еж
н

ей
 

ц
ен

е 
п

р
од

ав
ец

 м
ож

ет
 п

р
од

ат
ь 

бо
л

ьш
ее

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
то

ва
р

а,
 

а 
п

р
и

 у
м

ен
ьш

ен
и

и
 —

 м
ен

ьш
ее

. 
2

. Ц
е

н
о

в
а

я
 

э
л

а
с

т
и

ч
н

о
с

т
ь

 
с

п
р

о
с

а
 

оп
р

е д
е л

я
 ет

  
ч

у
в-

ст
ви

те
л

ьн
ос

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 к
 и

зм
ен

ен
и

я
м

 в
 ц

ен
ах

 с
 т

оч
к

и
 



2
1

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

1
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

зр
ен

и
я

 о
бъ

ем
а 

то
ва

р
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

он
и

 п
р

и
об

р
ет

аю
т.

 О
н

а 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 о
тн

ош
ен

и
ем

 и
зм

ен
ен

и
я

 в
ел

и
ч

и
н

ы
 с

п
р

ос
а 

(в
 п

р
оц

ен
та

х
) 

к
 и

зм
ен

ен
и

ю
 ц

ен
 (

в 
п

р
оц

ен
та

х
):

 
(4

.5
)

Ф
ор

м
у

л
а 

4
.5

 п
ок

аз
ы

ва
ет

 п
р

оц
ен

тн
ое

 и
зм

ен
ен

и
е 

в 
ве

-
л

и
ч

и
н

е 
сп

р
ос

а 
н

а 
к

аж
д

ы
й

 п
р

оц
ен

т 
и

зм
ен

ен
и

я
 в

 ц
ен

е.
 Э

л
а-

ст
и

ч
н

ы
й

 с
п

р
ос

 и
м

ее
т 

м
ес

то
 в

 т
ех

 с
л

у
ч

ая
х

, 
к

ог
д

а 
ц

ен
ов

ая
 

эл
ас

ти
ч

н
ос

ть
 б

ол
ьш

е 
1

 —
 н

аи
бо

л
ьш

и
е 

и
зм

ен
ен

и
я

 в
 ц

ен
ах

 
п

р
и

во
д

я
т 

к
 б

ол
ьш

и
м

 и
зм

ен
ен

и
я

м
 в

 р
аз

м
ер

ах
 с

п
р

ос
а.

 П
р

и
 

эт
ом

 о
бщ

и
й

 д
ох

од
 в

оз
р

ас
та

ет
, 

к
ог

д
а 

ц
ен

ы
 с

н
и

ж
аю

тс
я

, 
и

 у
м

ен
ьш

ае
тс

я
, 

к
ог

д
а 

ц
ен

ы
 р

ас
ту

т.
Н

еэ
л

ас
ти

ч
н

ы
й

 с
п

р
ос

 и
м

ее
т 

м
ес

то
 в

 т
ех

 с
л

у
ч

ая
х

, 
к

ог
д

а 
ц

ен
ов

ая
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
 м

ен
ьш

е 
1

 —
 ц

ен
ов

ы
е 

и
зм

ен
ен

и
я

 
н

ез
н

ач
и

те
л

ьн
о 

вл
и

я
ю

т 
н

а 
об

ъ
ем

 с
п

р
ос

а.
 О

бщ
и

й
 д

ох
од

 в
оз

-
р

ас
та

ет
, 

к
ог

д
а 

ц
ен

ы
 п

ов
ы

ш
аю

тс
я

, 
и

 п
ад

ае
т,

 к
ог

д
а 

ц
ен

ы
 

сн
и

ж
аю

тс
я

. 
Ц

ен
ов

ая
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
 р

ав
н

а 
1

, 
к

ог
д

а 
и

зм
ен

ен
и

я
 в

 ц
е-

н
ах

 к
ом

п
ен

си
р

у
ю

тс
я

 и
зм

ен
ен

и
я

м
и

 в
 р

аз
м

ер
е 

сп
р

ос
а,

 т
ак

 
ч

то
 о

бщ
и

й
 о

бъ
ем

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

 о
ст

ае
тс

я
 п

ос
то

я
н

н
ы

м
.

Н
ал

и
ч

и
е 

то
го

 и
л

и
 и

н
ог

о 
ти

п
а 

сп
р

ос
а 

ос
н

ов
ы

ва
ет

ся
 н

а 
д

ву
х

 
к

р
и

те
р

и
я

х
: 

до
ст

уп
н

ос
т

и
 

за
м

ен
 

и
 

ва
ж

н
ос

т
и

 
п

о-
т

ре
бн

ос
т

и
. 

Е
сл

и
 п

от
р

еб
и

те
л

ь 
сч

и
та

ет
, 

ч
то

 с
у

щ
ес

тв
у

ет
 

м
н

ож
ес

тв
о 

ан
ал

ог
и

ч
н

ы
х

 
то

ва
р

ов
 

и
 

у
сл

у
г,

 
и

з 
к

от
ор

ы
х

 
м

ож
н

о 
сд

ел
ат

ь 
вы

бо
р

, 
и

 н
ет

 с
р

оч
н

ос
ти

 в
 с

ов
ер

ш
ен

и
и

 п
о-

к
у

п
к

и
, 

сп
р

ос
 я

вл
я

ет
ся

 э
л

ас
ти

ч
н

ы
м

 и
 з

н
ач

и
те

л
ьн

о 
за

ви
-

си
т 

от
 и

зм
ен

ен
и

й
 в

 ц
ен

е.
 У

ве
л

и
ч

ен
и

е 
ц

ен
 п

р
и

ве
д

ет
 к

 п
о-

к
у

п
к

е 
за

м
ен

и
те

л
я

 и
л

и
 о

тл
ож

ен
н

ой
 п

ок
у

п
к

е.
 С

н
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 у
ве

л
и

ч
и

т 
об

ъ
ем

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

, 
от

вл
еч

ет
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 о
т 

к
он

к
у

р
ен

то
в 

и
л

и
 з

ас
та

ви
т 

и
х

 р
ан

ьш
е 

со
ве

р
ш

и
ть

 п
ок

у
п

к
у

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

вы
со

к
оэ

л
ас

ти
ч

н
ой

 д
л

я
 м

н
ог

и
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 
я

вл
я

ет
ся

 ц
ен

а 
ав

и
аб

и
л

ет
а 

п
р

и
 п

ое
зд

к
ах

 н
а 

от
д

ы
х

.
В

 т
ех

 с
л

у
ч

ая
х

, 
к

ог
да

 п
от

р
еб

и
те

л
и

 с
ч

и
та

ю
т,

 ч
то

 п
р

ед
-

л
ож

ен
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 у
н

и
к

ал
ьн

ы
 и

л
и

 с
у

щ
ес

тв
у

ет
 о

ст
р

ая
 

н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 в
 с

ов
ер

ш
ен

и
и

 п
ок

у
п

к
и

, 
сп

р
ос

 н
еэ

л
ас

ти
ч

ен
 

и
 и

зм
ен

ен
и

я
 ц

ен
ы

 в
л

и
я

ю
т 

н
а 

н
ег

о 
н

ез
н

ач
и

те
л

ьн
о.

 О
н

и
 н

е 
ср

аз
у

 з
ам

еч
аю

т 
п

ов
ы

ш
ен

и
е 

ц
ен

 и
л

и
 м

ед
л

ен
н

о 
м

ен
я

ю
т 

св
ои

 
п

ок
у

п
ат

ел
ьс

к
и

е 
п

р
и

вы
ч

к
и

. 
Н

и
 у

ве
л

и
ч

ен
и

е,
 н

и
 п

он
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 н
е 

ок
аж

у
т 

су
щ

ес
тв

ен
н

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 н
а 

сп
р

ос
.

П
р

и
ве

р
ж

ен
н

ос
ть

 
к

 
то

р
го

во
й

 
м

ар
к

е 
та

к
ж

е 
со

зд
ае

т 
н

еэ
л

ас
ти

ч
н

ы
й

 с
п

р
ос

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 р

ас
см

ат
р

и
-

ва
ю

т 
св

ою
 т

ор
го

ву
ю

 м
ар

к
у

 к
ак

 о
тл

и
ч

и
те

л
ьн

у
ю

 и
 м

ог
у

т 
н

е 
со

гл
аш

ат
ьс

я
 с

 з
ам

ен
ой

. 
Н

ак
он

ец
, 

ч
р

ез
вы

ч
ай

н
ы

е 
об

ст
оя

-
те

л
ьс

тв
а 

у
ве

л
и

ч
и

ва
ю

т 
н

еэ
л

ас
ти

ч
н

ос
ть

 с
п

р
ос

а.
 Н

ап
р

и
м

ер
, 

п
от

р
еб

и
те

л
ь 

со
 с

п
у

щ
ен

н
ой

 ш
и

н
ой

 з
ап

л
ат

и
т 

бо
л

ьш
е 

за
 е

е 
за

м
ен

у
, 

ч
ем

 п
от

р
еб

и
те

л
ь,

 у
 к

от
ор

ог
о 

ес
ть

 в
р

ем
я

 д
л

я
 п

о-
и

ск
а 

д
р

у
го

го
 т

ов
ар

а.
Н

ео
бх

од
и

м
о 

от
м

ет
и

ть
, 

ч
то

 
эл

ас
ти

ч
н

ос
ть

 
сп

р
ос

а 
м

е-
н

я
ет

ся
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
д

и
ап

аз
он

а 
и

зм
ен

ен
и

я
 ц

ен
 д

л
я

 
од

н
ог

о 
и

 т
ог

о 
ж

е 
то

ва
р

а 
и

л
и

 у
сл

у
ги

. 
П

р
и

 о
ч

ен
ь 

вы
со

к
и

х
 

ц
ен

ах
 п

р
од

аж
а 

н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 т
ов

ар
ов

 п
ад

ае
т.

 П
р

и
 о

ч
ен

ь 
н

и
зк

и
х

 ц
ен

ах
 с

п
р

ос
 н

ев
оз

м
ож

н
о 

д
ал

ее
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ат

ь,
 

п
ос

к
ол

ьк
у

 р
ы

н
ок

 н
ас

ы
щ

ае
тс

я
 и

 п
от

р
еб

и
те

л
и

 р
ас

см
ат

р
и

-
ва

ю
т 

у
р

ов
ен

ь 
к

ач
ес

тв
а 

к
ак

 н
и

зк
и

й
.

3-
й 

эт
ап

. 
О

це
нк

а 
из

де
рж

ек
 п

ро
из

во
дс

т
ва

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
п

р
еж

д
е 

вс
ег

о 
и

зу
ч

ае
т 

и
зд

ер
ж

к
и

 п
р

ои
з-

во
д

ст
ва

 у
 к

он
к

у
р

ен
то

в,
 а

 з
ат

ем
 с

во
и

 с
об

ст
ве

н
н

ы
е.

 И
з-

д
ер

ж
к

и
 п

р
и

н
я

то
 п

од
р

аз
д

ел
я

ть
 н

а 
д

ва
 в

и
д

а:
 п

ос
т

оя
н

н
ы

е 
и

 п
ер

ем
ен

н
ы

е.
П

о
с

т
о

я
н

н
ы

е
 (

н
а

к
л

а
д

н
ы

е
)

 и
з

д
е

р
ж

к
и

 —
 з

ат
р

ат
ы

, 
р

аз
-

м
ер

 к
от

ор
ы

х
 н

е 
за

ви
си

т 
от

 о
бы

ч
н

ы
х

 к
ол

еб
ан

и
й

 о
бъ

ем
а 

вы
п

у
ск

а 
и

 в
ы

р
у

ч
к

и
 о

т 
об

ор
от

а.
 Т

ак
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

еж
ем

ес
я

ч
н

о 
п

л
ат

и
ть

 з
а 

ар
ен

д
у

 п
ом

ещ
ен

и
я

, 
те

п
л

ос
н

аб
ж

е-
н

и
е,

 в
ы

п
л

ач
и

ва
ть

 п
р

оц
ен

ты
, 

за
р

аб
от

н
у

ю
 п

л
ат

у
 а

д
м

и
н

и
-

ст
р

ац
и

и
 и

 т
.д

. 
П

е
р

е
м

е
н

н
ы

е
 

и
з

д
е

р
ж

к
и

 
н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
за

ви
ся

т 
от

 
об

ъ
ем

а 
вы

п
у

ск
а,

 и
 э

то
, 

в 
ос

н
ов

н
ом

, 
—

 з
ат

р
ат

ы
 н

а 
сы

р
ье

 и
 

за
р

аб
от

н
у

ю
 п

л
ат

у
.

В
а

л
о

в
ы

е
 и

з
д

е
р

ж
к

и
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
бо

й
 с

у
м

м
у

 п
ос

то
-

я
н

н
ы

х
 и

 п
ер

ем
ен

н
ы

х
 и

зд
ер

ж
ек

 п
р

и
 к

аж
д

ом
 к

он
к

р
ет

н
ом

 
у

р
ов

н
е 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
. 

Р
у

к
ов

од
ст

во
 с

тр
ем

и
тс

я
 в

зи
м

ат
ь 

за
 



2
1

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

1
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

то
ва

р
 т

ак
у

ю
 ц

ен
у

, 
к

от
ор

ая
 к

ак
 м

и
н

и
м

у
м

 п
ок

р
ы

ва
л

а 
бы

 
вс

е 
ва

л
ов

ы
е 

и
зд

ер
ж

к
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
.

Д
л

я
 

об
ес

п
еч

ен
и

я
 

р
ац

и
он

ал
ьн

ой
 

ц
ен

ов
ой

 
п

ол
и

ти
к

и
 

п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ь 

об
я

за
н

 с
оп

ос
та

вл
я

ть
 с

тр
у

к
ту

р
у

 и
зд

ер
-

ж
ек

 с
 п

л
ан

и
р

у
ем

ы
м

и
 о

бъ
ем

ам
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 р
ас

сч
и

ты
-

ва
ть

 к
р

ат
к

ос
р

оч
н

ы
е 

ср
ед

н
и

е 
и

зд
ер

ж
к

и
 (

н
а 

ед
и

н
и

ц
у

 п
р

о-
д

у
к

ц
и

и
).

 П
р

и
 у

ве
л

и
ч

ен
и

и
 в

ы
п

у
ск

а 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 и

зд
ер

ж
к

и
 

ед
и

н
и

ц
ы

 в
н

ач
ал

е 
сн

и
ж

аю
тс

я
 д

о 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 о
п

р
ед

ел
ен

-
н

ог
о 

об
ъ

ем
а 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
. 

О
д

н
ак

о 
ес

л
и

 н
ар

ащ
и

ва
ть

 п
р

о-
и

зв
од

ст
во

 и
 д

ал
ьш

е,
 т

о 
во

зн
и

к
аю

т 
д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

е 
за

-
тр

ат
ы

 и
з-

за
 п

ер
ег

р
у

зк
и

 о
бо

р
у

д
ов

ан
и

я
, 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ог
о 

р
ем

он
та

, 
н

ар
у

ш
ен

и
й

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ог

о 
р

и
тм

а,
 п

р
ос

то
ев

 
и

 т
.д

. 
С

р
ед

н
и

е 
и

зд
ер

ж
к

и
 т

ог
д

а 
ст

ан
у

т 
во

зр
ас

та
ть

. 
Д

л
я

 
за

м
ед

л
ен

и
я

 н
ас

ту
п

л
ен

и
я

 п
ер

и
од

а 
р

ос
та

 и
зд

ер
ж

ек
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е 
р

ас
ш

и
р

я
ет

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

е 
м

ощ
н

ос
ти

 и
 б

л
аг

о-
д

ар
я

 э
то

м
у

 п
р

од
ол

ж
ае

т 
у

ве
л

и
ч

и
ва

ть
 в

ы
п

у
ск

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
со

п
р

ов
ож

д
аю

щ
и

й
ся

 э
к

он
ом

и
ей

 к
р

ат
к

ос
р

оч
н

ы
х

 с
р

ед
н

и
х

 
и

зд
ер

ж
ек

 
(п

р
и

 
н

ал
и

ч
и

и
 

н
еу

д
ов

л
ет

во
р

ен
н

ог
о 

сп
р

ос
а 

н
а 

п
р

од
у

к
т)

. 
Т

ем
 н

е 
м

ен
ее

, 
эф

ф
ек

ти
вн

ое
 р

ас
ш

и
р

ен
и

е 
сн

ов
а 

п
р

ек
р

ат
и

тс
я

, 
и

 
и

зд
ер

ж
к

и
 

н
ач

н
у

т 
во

зр
ас

та
ть

, 
п

од
та

л
-

к
и

ва
я

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
я

 к
 н

ов
ы

м
 к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
я

м
. 

Н
о 

та
к

ой
 п

р
оц

ес
с 

н
ар

ащ
и

ва
н

и
я

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 н

е 
м

ож
ет

 
д

л
и

ть
ся

 
бе

ск
он

еч
н

о.
 

П
ом

и
м

о 
ог

р
ан

и
ч

ен
и

й
 

п
о 

сп
р

ос
у

, 
п

р
ед

ел
ы

 
и

м
ее

т 
са

м
о 

п
р

ои
зв

од
ст

во
. 

К
р

у
п

н
ом

ас
ш

та
бн

ое
 

со
вр

ем
ен

н
ое

 п
р

ои
зв

од
ст

во
 в

ед
ет

 к
 б

ол
ьш

и
м

 з
ат

р
ат

ам
 н

а 
у

п
р

ав
л

ен
и

е,
 с

п
ец

и
ал

и
за

ц
и

ю
 и

 р
аз

д
ел

ен
и

е 
тр

у
д

а,
 у

си
л

и
-

ва
ет

ся
 б

ю
р

ок
р

ат
и

за
ц

и
я

 и
 с

н
и

ж
ае

тс
я

 м
от

и
ва

ц
и

я
.

М
ож

н
о,

 к
он

еч
н

о,
 п

оп
р

об
ов

ат
ь 

п
р

от
и

во
ст

оя
ть

 н
ат

и
ск

у
 

к
он

к
у

р
ен

та
, 

ес
л

и
 с

у
м

ет
ь 

бы
ст

р
о 

п
р

ои
зв

ес
ти

 б
ол

ее
 к

р
у

п
-

н
ы

е 
к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
я

 в
 п

р
ои

зв
од

ст
во

, 
ч

ем
 к

он
к

у
р

ен
т.

 
О

д
н

ак
о 

д
ал

ек
о 

н
е 

вс
ег

д
а 

р
еа

л
ьн

о 
н

ай
ти

 
тр

еб
у

ю
щ

и
й

ся
 

к
ап

и
та

л
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
п

р
и

 п
од

об
н

ой
 в

за
и

м
н

ой
 г

он
к

е 
н

а 
р

ас
ш

и
р

ен
и

е 
л

ег
к

о 
п

р
ев

ы
си

ть
 о

бъ
ем

 п
л

ат
еж

ес
п

ос
об

н
ог

о 
сп

р
ос

а,
 и

 т
ог

д
а 

п
р

од
у

к
ц

и
я

 н
е 

н
ай

д
ет

 с
бы

та
. 

Н
ак

он
ец

, 
и

гр
а 

н
а 

п
он

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
 м

ож
ет

 с
ф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
у

 п
от

р
еб

и
-

те
л

я
 и

м
и

д
ж

 «
д

еш
ев

ог
о 

то
ва

р
а»

, 
к

от
ор

ы
й

 о
тт

ол
к

н
ет

 ч
ас

ть
 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
 

и
 

сн
и

зи
т 

сп
р

ос
. 

В
се

 
эт

и
 

р
и

ск
и

 
ос

об
ен

н
о 

ч
у

вс
тв

и
те

л
ьн

ы
 д

л
я

 м
ал

ог
о 

и
 с

р
ед

н
ег

о 
би

зн
ес

а.
 П

оэ
то

м
у

 
аг

р
ес

си
вн

ая
 ц

ен
ов

ая
 с

тр
ат

ег
и

я
 о

бы
ч

н
о 

и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
к

р
у

п
н

ы
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

 д
л

я
 в

ы
те

сн
ен

и
я

 и
л

и
 

п
од

ч
и

н
ен

и
я

 б
ол

ее
 м

ел
к

и
х

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

4-
й 

эт
ап

. 
А

на
ли

з 
це

н 
и 

т
ов

ар
ов

 к
он

ку
ре

нт
ов

Р
аз

н
и

ц
а 

м
еж

д
у

 в
ер

х
н

ей
 г

р
ан

и
ц

ей
 ц

ен
ы

, 
об

р
аз

у
ем

ой
 

сп
р

ос
ом

, 
и

 н
и

ж
н

ей
 г

р
ан

и
ц

ей
, 

об
р

аз
у

ем
ой

 и
зд

ер
ж

к
ам

и
, 

—
 

эт
о 

и
 е

ст
ь 

п
р

ос
тр

ан
ст

во
 д

л
я

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 ц
ен

. 
В

 е
го

 р
ам

-
к

ах
 в

ы
д

ви
га

ю
тс

я
 н

а 
п

ер
ед

н
и

й
 п

л
ан

 ф
ак

то
р

 п
ов

ед
ен

и
я

 
к

он
к

у
р

ен
то

в,
 ц

ен
а 

и
 к

ач
ес

тв
о 

и
х

 а
н

ал
ог

и
ч

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
. 

И
зу

ч
ая

 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 
и

х
 

ц
ен

ов
ы

е 
во

зм
ож

-
н

ос
ти

, 
и

н
те

р
вь

ю
и

р
у

я
 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
, 

п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ь 

об
я

за
н

 о
бъ

ек
ти

вн
о 

оц
ен

и
ть

 п
оз

и
ц

и
и

 с
во

ег
о 

то
ва

р
а 

п
о 

от
-

н
ош

ен
и

ю
 к

 т
ов

ар
ам

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

 О
т 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
 т

ак
ог

о 
ан

ал
и

за
 з

ав
и

си
т 

п
р

ав
и

л
ьн

ое
 р

еш
ен

и
е 

во
п

р
ос

а:
 р

еа
л

ьн
о 

л
и

 
у

ст
ан

ов
и

ть
 б

ол
ее

 в
ы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
 н

а 
то

ва
р

, 
ч

ем
 у

 к
он

к
у

р
ен

-
то

в,
 и

л
и

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

ом
 к

он
к

р
ет

н
ог

о 
то

ва
р

а 
бу

д
ет

 е
го

 б
о-

л
ее

 н
и

зк
ая

 ц
ен

а?
 З

д
ес

ь 
оч

ен
ь 

ва
ж

н
о 

п
р

ед
у

см
от

р
ет

ь 
от

ве
т 

к
он

к
у

р
ен

то
в 

н
а 

п
оя

вл
ен

и
е 

н
ов

ог
о 

то
ва

р
а 

н
а 

р
ы

н
к

е.
П

р
ед

п
р

и
я

ти
ю

 к
р

ай
н

е 
н

ео
бх

од
и

м
о 

зн
ат

ь 
ц

ен
ы

 и
 к

ач
е-

ст
во

 т
ов

ар
ов

 с
во

и
х

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

 Э
то

го
 м

ож
н

о 
д

об
и

ть
ся

 
р

аз
н

ы
м

и
 с

п
ос

об
ам

и
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
м

ож
ет

 п
ор

у
ч

и
ть

 с
во

и
м

 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

м
 

п
р

ои
зв

ес
ти

 
ср

ав
н

и
те

л
ьн

ы
е 

п
ок

у
п

к
и

, 
ч

то
бы

 с
оп

ос
та

ви
ть

 ц
ен

ы
 и

 с
ам

и
 т

ов
ар

ы
 м

еж
д

у
 с

об
ой

. 
О

н
о 

сп
ос

об
н

о 
за

п
ол

у
ч

и
ть

 п
р

ей
ск

у
р

ан
ты

 к
он

к
у

р
ен

то
в,

 з
ак

у
-

п
и

ть
 и

х
 о

бо
р

у
д

ов
ан

и
е 

и
 р

аз
об

р
ат

ьс
я

 в
 н

ем
. 

О
н

о 
и

м
ее

т 
во

з-
м

ож
н

ос
ть

 т
ак

ж
е 

оп
р

ос
и

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
к

ак
 о

н
и

 в
ос

п
р

и
-

н
и

м
аю

т 
ц

ен
ы

 и
 к

ач
ес

тв
о 

то
ва

р
ов

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

З
н

ан
и

я
м

и
 о

 ц
ен

ах
 и

 т
ов

ар
ах

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
е 

п
ол

ьз
у

ет
ся

 в
 к

ач
ес

тв
е 

от
п

р
ав

н
ой

 т
оч

к
и

 д
л

я
 ф

ор
м

и
-

р
ов

ан
и

я
 с

об
ст

ве
н

н
ог

о 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

. 
Е

сл
и

 е
го

 т
ов

ар
 

ан
ал

ог
и

ч
ен

 т
ов

ар
ам

 о
сн

ов
н

ог
о 

к
он

к
у

р
ен

та
, 

он
о 

вы
н

у
ж

-
д

ен
о 

бу
д

ет
 н

аз
н

ач
и

ть
 ц

ен
у

, 
бл

и
зк

у
ю

 к
 ц

ен
е 

то
ва

р
а 

эт
ог

о 
к

он
к

у
р

ен
та

. 
В

 
п

р
от

и
вн

ом
 

сл
у

ч
ае

 
он

о 
п

от
ер

я
ет

 
сб

ы
т.

 
К

ог
д

а 
ег

о 
то

ва
р

 н
и

ж
е 

п
о 

к
ач

ес
тв

у
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
н

е 
см

о-
ж

ет
 з

ап
р

ос
и

ть
 з

а 
н

ег
о 

ц
ен

у
 т

ак
у

ю
 ж

е,
 к

ак
 у

 к
он

к
у

р
ен

та
. 
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ос
об
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ля
 б

ак
ал

ав
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в
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1
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

П
от

р
еб

ов
ат

ь 
бо

л
ьш

е,
 

ч
ем

 
к

он
к

у
р

ен
т,

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

п
о-

л
у

ч
и

т 
во

зм
ож

н
ос

ть
 т

ог
д

а,
 к

ог
д

а 
ег

о 
то

ва
р

 б
у

д
ет

 в
ы

ш
е 

п
о 

к
ач

ес
тв

у
. 

С
л

ед
ов

ат
ел

ьн
о,

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

ол
ьз

у
ет

ся
 ц

ен
ой

 
д

л
я

 п
оз

и
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
я

 с
во

ег
о 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 р
ы

н
к

у
 о

тн
о-

си
те

л
ьн

о 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
 к

он
к

у
р

ен
то

в.
Д

л
я

 п
р

и
н

я
ти

я
 с

во
ев

р
ем

ен
н

ы
х

 р
еш

ен
и

й
 в

 о
бл

ас
ти

 ц
ен

о-
об

р
аз

ов
ан

и
я

 н
у

ж
н

о 
об

л
ад

ат
ь 

д
ос

то
ве

р
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ей
 

о 
х

од
е 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 т
ов

ар
ов

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

 К
 о

сн
ов

н
ы

м
 п

о-
к

аз
ат

ел
я

м
, 

н
ео

бх
од

и
м

ы
м

 д
л

я
 к

он
тр

ол
я

 з
а 

ц
ен

ам
и

 к
он

к
у

-
р

ен
то

в,
 м

ож
н

о 
от

н
ес

ти
:

д
и

н
ам

и
к

у
 о

бъ
ем

а 
п

р
од

аж
 в

 н
ат

у
р

ал
ьн

ы
х

 и
 с

то
и

м
ос

т-
•

 н
ы

х
 и

зм
ер

и
те

л
я

х
:

—
  в

 с
р

ав
н

ен
и

и
 с

 п
р

ед
ы

д
у

щ
и

м
 г

од
ом

;
—

  в
 с

р
ав

н
ен

и
и

 с
 р

аз
л

и
ч

н
ы

м
и

 с
ег

м
ен

та
м

и
 р

ы
н

к
а 

и
 

к
ан

ал
ам

и
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
—

  и
зм

ен
ен

и
е 

ц
ен

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

п
о 

р
аз

л
и

ч
н

ы
м

 г
р

у
п

-
п

ам
 т

ов
ар

ов
;

об
ъ

ем
 п

р
од

аж
 п

о 
сн

и
ж

ен
н

ы
м

 ц
ен

ам
:

•
 —

  о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 к

ак
 п

р
оц

ен
т 

от
 о

бщ
ей

 п
р

од
аж

и
; 

—
  о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
й

 к
ак

 п
р

оц
ен

т 
от

 п
р

од
аж

и
 п

о 
п

ол
-

н
ы

м
 ц

ен
ам

;
се

гм
ен

т 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

п
р

и
 об

р
е т

а ю
щ

и
й

 н
аи

бо
л

ьш
у

ю
 

•
 вы

го
д

у
 о

т 
сн

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
;

д
и

н
ам

и
к

у
 з

ат
р

ат
 н

а 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

; 
•

 п
оз

и
ц

и
ю

 
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

 
п

о 
п

ов
од

у
 

•
 п

р
од

ав
ае

м
ы

х
 т

ов
ар

ов
; 

н
еу

д
ов

л
ет

во
р

ен
н

ос
ть

 п
р

ед
л

аг
ае

м
ой

 ц
ен

ой
: 

•
 —

  с
о 

ст
ор

он
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

;
—

  с
о 

ст
ор

он
ы

 т
ор

го
во

го
 п

ер
со

н
ал

а;
и

зм
ен

ен
и

я
 

п
оз

и
ц

и
и

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

•
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-к
он

к
у

р
ен

та
 и

 е
го

 ц
ен

;
к

ол
и

ч
ес

тв
о 

п
от

ер
я

н
н

ы
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 в
 с

р
ав

н
ен

и
и

 с
 

•
 п

р
ед

ы
д

у
щ

и
м

 п
ер

и
од

ом
. 

Г
л

ав
н

ы
м

 р
ез

у
л

ьт
ат

ом
 а

н
ал

и
за

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 ц

ен
ах

, 
п

ол
у

ч
ае

м
ой

 и
з 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 и
ст

оч
н

и
к

ов
, 

д
ол

ж
н

о 
бы

ть
 с

о-
к

р
ащ

ен
и

е 
к

ол
и

ч
ес

тв
а 

н
еп

р
ед

ви
д

ен
н

ы
х

 с
и

ту
ац

и
й

 в
 о

бл
а-

ст
и

 ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
и

 к
он

к
у

р
ен

то
в.

5-
й 

эт
ап

. 
В

ы
бо

р 
м

ет
од

а 
це

но
об

ра
зо

ва
ни

я
М

е
т

о
д

ы
 ц

е
н

о
о

б
р

а
з

о
в

а
н

и
я

 —
 э

то
 с

п
ос

об
ы

 у
ст

ан
ов

л
е-

н
и

я
 ц

ен
 н

а 
то

ва
р

ы
. 

М
ет

од
ы

 р
ас

ч
ет

а 
ц

ен
 в

ес
ьм

а 
м

н
ог

оо
б-

р
аз

н
ы

. 
Р

а
сс

м
о

тр
и

м
 

за
тр

а
тн

ы
е 

м
ет

о
д

ы
 

ц
ен

о
о

б
р

а
зо

в
а

н
и

я
 

(р
и

с.
 4

.1
5

).
 Т

ак
и

е 
м

ет
од

ы
 о

бе
сп

еч
и

ва
ю

т 
р

ас
ч

ет
 п

р
од

аж
-

н
ой

 ц
ен

ы
 н

а 
то

ва
р

ы
 и

 у
сл

у
ги

 п
ос

р
ед

ст
во

м
 п

р
и

ба
вл

ен
и

я
 к

 
и

зд
ер

ж
к

ам
 и

л
и

 с
еб

ес
то

и
м

ос
ти

 и
х

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 к

ак
ой

-т
о 

к
он

к
р

ет
н

ой
 в

ел
и

ч
и

н
ы

.

Р
и

с.
 4

.1
5

. З
а

т
ра

т
н

ы
е 

м
ет

од
ы

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

О
д

н
и

м
 и

з 
н

аи
бо

л
ее

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

н
ы

х
 я

вл
я

ет
ся

 м
е

т
о

д
 

«
и

з
д

е
р

ж
к

и
 

п
л

ю
с

»
. 

Д
ан

н
ы

й
 м

ет
од

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

р
ас

ч
ет

 
ц

ен
ы

 п
р

од
аж

и
 п

ос
р

ед
ст

во
м

 п
р

и
ба

вл
ен

и
я

 к
 ц

ен
е 

п
р

ои
з-

во
д

ст
ва

, 
к

 ц
ен

е 
за

к
у

п
к

и
 и

 х
р

ан
ен

и
я

 м
ат

ер
и

ал
ов

 и
 с

ы
р

ья
 

ф
и

к
си

р
ов

ан
н

ой
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ой

 в
ел

и
ч

и
н

ы
 —

 п
р

и
бы

л
и

. 
Э

то
т 

м
ет

од
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 а
к

ти
вн

о 
и

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 п
р

и
 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

и
 ц

ен
ы

 п
о 

то
ва

р
ам

 с
ам

ог
о 

ш
и

р
ок

ог
о 

к
р

у
га

 
от

р
ас

л
ей

. 
Г

л
ав

н
ая

 т
р

у
д

н
ос

ть
 е

го
 п

р
и

м
ен

ен
и

я
 —

 с
л

ож
-

н
ос

ть
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 у

р
ов

н
я

 д
об

ав
оч

н
ой

 с
у

м
м

ы
, 

п
ос

к
ол

ьк
у

 
н

ет
 т

оч
н

ог
о 

сп
ос

об
а 

и
л

и
 ф

ор
м

ы
 е

е 
р

ас
ч

ет
а.

 В
се

 м
ен

я
ет

ся
 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ви

д
а 

от
р

ас
л

и
, 

се
зо

н
а,

 с
ос

то
я

н
и

я
 к

он
к

у
-

р
ен

тн
ой

 б
ор

ьб
ы

. 
У

р
ов

ен
ь 

д
об

ав
л

ен
н

ой
 с

у
м

м
ы

 к
 с

еб
ес

то
и

-
м

ос
ти

 т
ов

ар
а 

и
л

и
 у

сл
у

ги
, 

у
ст

р
аи

ва
ю

щ
и

й
 п

р
од

ав
ц

а,
 м

о-
ж

ет
 б

ы
ть

 н
е 

п
р

и
н

я
т 

п
ок

у
п

ат
ел

ем
.

О
бы

ч
н

о 
п

од
 и

зд
ер

ж
к

ам
и

 п
он

и
м

аю
тс

я
 з

ат
р

ат
ы

, 
вк

л
ю

ч
а-

ю
щ

и
е 

п
ос

то
я

н
н

ы
е 

и
 п

ер
ем

ен
н

ы
е 

за
тр

ат
ы

. И
зд

ер
ж

к
и

 т
ак

ж
е 

р
ас

сч
и

ты
ва

ю
тс

я
 

н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

у
ю

 
ед

и
н

и
ц

у
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
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ак
ал

ав
ро

в
2

2
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

и
 

то
гд

а 
оп

р
ед

ел
я

ю
т 

ср
ед

н
и

е 
и

зд
ер

ж
к

и
, 

со
ст

оя
щ

и
е 

и
з 

ср
ед

н
и

х
 п

ос
то

я
н

н
ы

х
 з

ат
р

ат
 и

 с
р

ед
н

и
х

 п
ер

ем
ен

н
ы

х
 з

а-
тр

ат
. 

О
п

р
ед

ел
я

ю
т 

и
 п

р
ед

ел
ьн

ы
е 

и
зд

ер
ж

к
и

, 
п

оз
 во

 л
я

 ю
щ

и
е 

оц
ен

и
ть

 п
р

ед
ел

ы
 и

зм
ен

ен
и

й
 и

зд
ер

ж
ек

 н
а 

ед
и

н
и

ц
у

 п
р

о-
д

у
к

ц
и

и
 п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 р
ос

ту
 о

бъ
ем

а 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 

п
р

од
аж

.
М

н
ог

и
е 

м
ар

к
ет

ол
ог

и
 п

р
ед

п
оч

и
та

ю
т 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ть

 о
т-

н
ос

и
те

л
ьн

о 
вы

со
к

у
ю

 
п

ер
во

н
ач

ал
ьн

у
ю

 
ц

ен
у

 
н

а 
п

р
од

ви
-

га
ем

ы
й

 н
а 

р
ы

н
ок

 т
ов

ар
, 

ч
то

бы
 б

ы
ст

р
ее

 о
к

у
п

и
ть

 р
ас

х
од

ы
, 

ос
у

щ
ес

тв
л

ен
н

ы
е 

н
а 

ст
ад

и
и

 е
го

 р
аз

р
аб

от
к

и
 и

 в
н

ед
р

ен
и

я
 н

а 
р

ы
н

ок
, 

к
ог

д
а 

об
ъ

ем
ы

 п
р

од
аж

 о
тн

ос
и

те
л

ьн
о 

н
ев

ел
и

к
и

. 
О

д
-

н
ак

о 
п

о 
м

ер
е 

н
ар

ащ
и

ва
н

и
я

 о
бъ

ем
ов

 п
р

од
аж

 п
р

ои
сх

од
и

т 
сн

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
ы

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 ц
ен

ы
 п

р
од

аж
, 

од
н

ов
р

е-
м

ен
н

о 
ак

ти
ви

зи
р

у
ю

тс
я

 у
си

л
и

я
 п

о 
оп

ти
м

и
за

ц
и

и
 к

ан
ал

ов
 

сб
ы

та
 д

л
я

 с
ве

д
ен

и
я

 к
 м

и
н

и
м

у
м

у
 п

от
ер

ь 
п

р
и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

м
ас

со
вы

х
 п

р
од

аж
.

Е
щ

е 
од

и
н

 м
е

т
о

д
 —

 м
и

н
и

м
а

л
ь

н
ы

х
 з

а
т

р
а

т
. 

Д
ан

н
ы

й
 

м
ет

од
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
ы

 н
а 

м
и

н
и

м
ал

ьн
ом

 
у

р
ов

н
е,

 д
ос

та
то

ч
н

ом
 д

л
я

 п
ок

р
ы

ти
я

 р
ас

х
од

ов
 н

а 
п

р
ои

зв
од

-
ст

во
 к

он
к

р
ет

н
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
а 

н
е 

п
ос

р
ед

ст
во

м
 п

од
сч

ет
а 

со
во

к
у

п
н

ы
х

 и
зд

ер
ж

ек
, 

вк
л

ю
ч

аю
щ

и
х

 п
ос

то
я

н
н

ы
е 

и
 п

ер
е-

м
ен

н
ы

е 
за

тр
ат

ы
 н

а 
п

р
ои

зв
од

ст
во

 и
 с

бы
т.

 П
р

од
аж

а 
то

ва
р

а 
п

о 
ц

ен
е,

 п
од

сч
и

та
н

н
ой

 п
о 

та
к

ом
у

 м
ет

од
у

, 
эф

ф
ек

ти
вн

а 
в 

ст
ад

и
и

 н
ас

ы
щ

ен
и

я
, 

к
ог

д
а 

н
ет

 р
ос

та
 п

р
од

аж
, 

и
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

е 
ст

ав
и

т 
св

ое
й

 ц
ел

ью
 с

ох
р

ан
и

ть
 о

бъ
ем

 с
бы

та
 н

а 
оп

р
е-

д
ел

ен
н

ом
 у

р
ов

н
е.

П
од

об
н

ая
 

п
ол

и
ти

к
а 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 

р
ац

и
он

ал
ьн

а 
та

к
ж

е 
п

р
и

 п
р

ов
ед

ен
и

и
 к

ам
п

ан
и

и
 п

о 
вн

ед
р

ен
и

ю
 н

ов
ог

о 
то

-
ва

р
а 

н
а 

р
ы

н
ок

, 
к

ог
д

а 
сл

ед
у

ет
 о

ж
и

д
ат

ь 
зн

ач
и

те
л

ьн
ог

о 
у

ве
-

л
и

ч
ен

и
я

 о
бъ

ем
ов

 п
р

од
аж

 у
к

аз
ан

н
ог

о 
то

ва
р

а 
в 

р
ез

у
л

ьт
ат

е 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
 е

го
 п

о 
н

и
зк

и
м

 ц
ен

ам
. 

Х
ор

ош
и

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ы

 
м

ог
у

т 
бы

ть
 д

ос
ти

гн
у

ты
 в

 т
ом

 с
л

у
ч

ае
, 

к
ог

д
а 

п
р

од
аж

а 
п

о 
н

и
зк

и
м

 ц
ен

ам
 с

п
ос

об
н

а 
п

р
и

ве
ст

и
 к

 а
к

ти
вн

ом
у

 р
ас

ш
и

р
е-

н
и

ю
 с

бы
та

, 
ч

то
, 

н
ес

м
от

р
я

 н
а 

н
и

зк
у

ю
 ц

ен
у

, 
д

ае
т 

д
ос

та
то

ч
-

н
у

ю
 п

р
и

бы
л

ь 
за

 с
ч

ет
 м

ас
ш

та
бо

в 
сб

ы
та

.
Н

о 
п

р
и

 н
еу

м
ел

ом
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

и
 р

ас
см

ат
р

и
ва

ем
ой

 м
е-

то
д

и
к

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

м
ож

ет
 п

ол
у

ч
и

ть
 у

бы
тк

и
. 

П
ос

к
ол

ьк
у

 

ц
ен

ы
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
п

ос
та

вщ
и

к
и

 т
ов

ар
а,

 п
р

и
 э

то
м

 н
е 

вс
ег

д
а 

у
ч

и
ты

ва
ю

тс
я

 з
ап

р
ос

ы
 р

ы
н

к
а 

и
 с

ос
то

я
н

и
е 

к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 
бо

р
ьб

ы
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
н

ес
м

от
р

я
 н

а 
н

и
зк

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
ц

ен
, 

п
от

р
еб

и
те

л
ь 

н
ер

ед
к

о 
от

к
аз

ы
ва

ет
ся

 п
р

и
об

р
ет

ат
ь 

д
ан

н
ы

й
 

то
ва

р
. 

П
оэ

то
м

у
 с

то
л

ь 
ва

ж
н

о 
у

ст
ан

ов
и

ть
 ц

ен
у

 н
а 

у
р

ов
н

е,
 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

ем
 о

п
р

ед
ел

ен
н

у
ю

 в
ел

и
ч

и
н

у
 п

р
и

бы
л

ьн
ос

ти
 

д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 (
ч

у
ть

 в
ы

ш
е 

п
р

ед
ел

ьн
ы

х
 з

ат
р

ат
),

 у
м

ел
о 

со
ч

ет
ат

ь 
ц

ел
ев

у
ю

 п
р

и
бы

л
ь 

с 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
ем

 у
сл

ов
и

й
 д

л
я

 
п

р
и

н
я

ти
я

 д
ан

н
ой

 ц
ен

ы
 ц

ел
ев

ы
м

 р
ы

н
к

ом
.

С
л

ед
у

ю
щ

и
й

 м
е

т
о

д
 —

 п
о

в
ы

ш
е

н
и

е
 ц

е
н

ы
 п

о
с

р
е

д
с

т
в

о
м

 

н
а

д
б

а
в

к
и

 к
 н

е
й

. 
Р

ас
ч

ет
 ц

ен
ы

 п
р

од
аж

и
 в

 э
то

м
 с

л
у

ч
ае

 с
вя

-
за

н
 с

 у
м

н
ож

ен
и

ем
 ц

ен
ы

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

ц
ен

ы
 з

ак
у

п
к

и
 и

 
х

р
ан

ен
и

я
 с

ы
р

ья
 и

 м
ат

ер
и

ал
ов

 н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
й

 к
оэ

ф
ф

и
-

ц
и

ен
т 

д
об

ав
оч

н
ой

 с
то

и
м

ос
ти

 п
о 

ф
ор

м
у

л
е 

4
.6

7
2
.

 
С

б 
=

 Ц
 ×

 (
1

 +
 К

),
 

(4
.6

)

гд
е 

 С
б 

—
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ть
 е

д
и

н
и

ц
ы

 п
р

од
у

к
ц

и
и

;
 

Ц
 —

 ц
ен

а 
п

р
од

аж
и

;
 

К
 —

 п
ов

ы
ш

аю
щ

и
й

 к
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

т.
П

ов
ы

ш
а

ю
щ

и
й

 к
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

т
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 д

ел
ен

и
ем

 
об

щ
ей

 с
у

м
м

ы
 п

р
и

бы
л

и
 о

т 
п

р
од

аж
 н

а 
се

бе
ст

ои
м

ос
ть

. 
В

оз
-

м
ож

ен
 т

ак
ж

е 
п

од
сч

ет
 д

ан
н

ог
о 

к
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

та
 д

ел
ен

и
ем

 
об

щ
ей

 с
у

м
м

ы
 п

р
и

бы
л

и
 о

т 
п

р
од

аж
 н

а 
ц

ен
у

 п
р

од
аж

.
Е

щ
е 

од
и

н
 м

е
т

о
д

 —
 ц

е
л

е
в

о
г

о
 ц

е
н

о
о

б
р

а
з

о
в

а
н

и
я

. 
И

н
ач

е 
д

ан
н

ы
й

 
м

ет
од

 
и

м
ен

у
ю

т 
м

ет
од

ом
 

оп
ре

де
л

ен
и

я 
ц

ел
ев

ой
 

ц
ен

ы
 и

л
и

 о
п

ре
де

л
ен

и
я 

ц
ен

ы
 в

 с
оо

т
ве

т
ст

ви
и

 с
 ц

ел
ев

ой
 

п
ри

бы
л

ью
. 

Н
а 

ег
о 

ос
н

ов
е 

р
ас

сч
и

ты
ва

ет
ся

 с
еб

ес
то

и
м

ос
ть

 
н

а 
ед

и
н

и
ц

у
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 с

 у
ч

ет
ом

 о
бъ

ем
а 

п
р

од
аж

, 
к

от
о-

р
ы

й
 о

бе
сп

еч
и

ва
ет

 п
ол

у
ч

ен
и

е 
н

ам
еч

ен
н

ой
 п

р
и

бы
л

и
. 

Е
сл

и
 

се
бе

ст
ои

м
ос

ть
 т

р
ан

сф
ор

м
и

р
у

ет
ся

 и
з-

за
 у

м
ен

ьш
ен

и
я

 и
л

и
 

у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 
за

гр
у

зк
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 
м

ощ
н

ос
те

й
 

и
 

об
ъ

ем
ов

 с
бы

та
, 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
п

ок
аз

ат
ел

и
 с

те
п

ен
и

 з
аг

р
у

зк
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 м
ощ

н
ос

те
й

 с
 у

ч
ет

ом
 в

л
и

я
н

и
я

 к
он

ъ
ю

н
-

к
ту

р
ы

 и
 д

р
у

ги
х

 ф
ак

то
р

ов
, 

п
ос

л
е 

ч
ег

о 
оп

р
ед

ел
я

ю
т 

ц
ен

у
 

7
2
  У

т
к

и
н

 Э
.А

. 
Ц

ен
ы

. 
Ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
е.

 Ц
ен

ов
ая

 п
ол

и
ти

к
а:

 у
ч

еб
н

и
к

. 
—

 
М

.:
 Т

А
Н

Д
Е

М
, 

2
0

0
4

.



2
2

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

2
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
р

од
аж

и
 н

а 
ед

и
н

и
ц

у
 п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

к
от

ор
ая

 п
р

и
 э

ти
х

 у
сл

о-
ви

я
х

 о
бе

сп
еч

и
л

а 
бы

 ц
ел

ев
у

ю
 п

р
и

бы
л

ь.
 Н

о 
п

р
и

 э
то

м
 м

е-
то

д
е 

ц
ен

а 
п

од
сч

и
ты

ва
ет

ся
 и

сх
од

я
 и

з 
и

н
те

р
ес

ов
 п

р
од

ав
ц

а,
 

и
 н

е 
п

р
и

н
и

м
ае

тс
я

 в
о 

вн
и

м
ан

и
е 

от
н

ош
ен

и
е 

п
ок

у
п

ат
ел

я
 к

 
р

ас
сч

и
ты

ва
ем

ой
 ц

ен
е.

 О
тс

ю
д

а 
у

к
аз

ан
н

ы
й

 м
ет

од
 н

у
ж

д
а-

ет
ся

 в
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ой
 к

ор
р

ек
ти

р
ов

к
е,

 ч
то

бы
 у

ч
ес

ть
, 

бу
д

у
т 

п
р

ед
п

ол
аг

ае
м

ы
е 

п
ок

у
п

ат
ел

и
 п

р
и

об
р

ет
ат

ь 
д

ан
н

ы
й

 т
ов

ар
 

п
о 

р
ас

ч
ет

н
ой

 ц
ен

е 
и

л
и

 н
ет

.
П

оэ
то

м
у

 с
то

л
ь 

ва
ж

н
о 

оп
р

ед
ел

ен
и

е 
ц

е
н

ы
 

с
 

о
р

и
е

н
т

а
-

ц
и

е
й

 н
а

 с
п

р
о

с
 с

 у
ч

ет
ом

 с
ос

то
я

н
и

я
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 

Х
от

я
 и

 х
оч

ет
ся

, 
ч

то
бы

 р
ас

сч
и

ты
ва

ем
ая

 ц
ен

а 
п

ок
р

ы
ва

л
а 

се
бе

ст
ои

м
ос

ть
 и

 ц
ел

ев
у

ю
 п

р
и

бы
л

ь,
 н

о 
ес

л
и

 о
н

а 
бы

л
а 

оп
р

е-
д

ел
ен

а 
с 

и
гн

ор
и

р
ов

ан
и

ем
 и

зм
ен

ен
и

й
 и

 т
р

еб
ов

ан
и

й
 с

п
р

ос
а,

 
от

р
аж

аю
щ

ег
о 

п
ок

у
п

ат
ел

ьн
у

ю
 с

п
ос

об
н

ос
ть

 р
ы

н
к

а,
 т

о 
д

ан
-

н
ое

 о
бс

то
я

те
л

ьс
тв

о 
н

ер
ед

к
о 

ст
ан

ов
и

тс
я

 п
р

и
ч

и
н

ой
 с

р
ы

ва
 

п
л

ан
ов

 ф
и

н
ан

со
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

В
оз

м
ож

ен
 д

ал
ее

 м
е

т
о

д
 о

п
р

е
д

е
л

е
н

и
я

 ц
е

н
ы

 п
р

о
д

а
ж

и
 н

а
 

о
с

н
о

в
е

 а
н

а
л

и
з

а
 м

и
н

и
м

а
л

ь
н

ы
х

 п
р

е
д

е
л

о
в

 у
б

ы
т

к
о

в
 и

 п
р

и
-

б
ы

л
е

й
. 

В
 у

сл
ов

и
я

х
 р

ы
н

к
а 

р
аз

ви
то

й
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 с
л

ед
у

ет
 

оп
р

ед
ел

и
ть

 к
он

ц
еп

ц
и

ю
: 

п
р

и
ем

л
ем

а 
д

ан
н

ая
 ц

ен
а 

и
л

и
 н

ет
, 

та
к

 к
ак

 в
 п

од
об

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
 р

ы
н

оч
н

ы
е 

ц
ен

ы
 я

вл
я

ю
тс

я
 

гл
ав

ен
ст

ву
ю

щ
и

м
и

. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
ц

ен
ы

 н
а 

ос
н

ов
е 

ан
ал

и
за

 
п

р
ед

ел
ов

 я
вл

я
ет

ся
 у

м
ес

тн
ы

м
 в

 с
л

у
ч

ае
, 

к
ог

д
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
н

ац
ел

ен
о 

н
а 

д
ос

ти
ж

ен
и

е 
м

ак
си

м
ал

ьн
ой

 п
р

и
бы

л
и

. 
Н

о 
п

р
и

 
эт

ом
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
бы

ть
 в

 с
ос

то
я

н
и

и
 т

оч
н

о 
п

од
-

сч
и

та
ть

 и
 п

ос
то

я
н

н
ы

е 
и

 п
ер

ем
ен

н
ы

е 
и

зд
ер

ж
к

и
, 

р
ас

п
ол

а-
га

ть
 у

сл
ов

и
я

м
и

, 
п

оз
 во

 л
я

 ю
щ

и
м

и
 т

оч
н

о 
сп

р
ог

н
оз

и
р

ов
ат

ь 
сп

р
ос

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

сп
р

ос
 н

а 
р

ы
н

к
е 

д
ол

ж
ен

 н
ах

од
и

ть
ся

 
п

од
 в

л
и

я
н

и
ем

 и
зм

ен
ен

и
я

 т
ол

ьк
о 

и
л

и
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
ен

н
о 

ц
ен

, 
а 

об
ъ

ем
 п

р
од

аж
 —

 о
к

аз
ы

ва
ть

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

 ю
щ

и
й

 у
р

о-
ве

н
ь 

ц
ен

ы
. 

В
 д

ей
ст

ви
те

л
ьн

ос
ти

 т
р

у
д

н
о 

ч
ет

к
о 

оп
р

ед
ел

и
ть

 
у

р
ов

ен
ь 

р
ас

х
од

ов
 и

 и
х

 р
аз

гр
ан

и
ч

ен
и

е 
н

а 
п

ос
то

я
н

н
ы

е 
и

 
п

ер
ем

ен
н

ы
е 

и
зд

ер
ж

к
и

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

н
а 

р
ы

н
оч

н
ы

й
 с

п
р

ос
 

ок
аз

ы
ва

ю
т 

вл
и

я
н

и
е 

н
е 

то
л

ьк
о 

ц
ен

ы
, 

н
о 

и
 д

р
у

ги
е 

м
н

ог
о-

ч
и

сл
ен

н
ы

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

, 
а 

та
к

ж
е 

к
он

-
к

у
р

ен
тн

ы
е 

от
н

ош
ен

и
я

 м
еж

д
у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
. 

П
о 

эт
ой

 
п

р
и

ч
и

н
е 

сп
ос

об
 

оп
р

ед
ел

ен
и

я
 

ц
ен

ы
 

н
а 

ос
н

ов
е 

ан
ал

и
за

 

п
р

ед
ел

ов
 п

ом
ог

ае
т 

д
ат

ь 
л

и
ш

ь 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 о

р
и

ен
ти

р
 е

е 
р

ас
ч

ет
н

ог
о 

у
р

ов
н

я
.

М
е

т
о

д
 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

я
 

ц
е

н
ы

 
п

р
о

д
а

ж
и

 
н

а
 

о
с

н
о

в
е

 
а

н
а

-

л
и

з
а

 м
а

к
с

и
м

а
л

ь
н

о
г

о
 п

и
к

а
 у

б
ы

т
к

о
в

 и
 п

р
и

б
ы

л
е

й
 п

оз
во

-
л

я
ет

 о
п

р
ед

ел
и

ть
 о

бъ
ем

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 п
р

од
аж

, 
со

 от
 ве

т-
ст

ву
 ю

щ
и

й
 т

ом
у

 с
л

у
ч

аю
, 

к
ог

д
а 

об
щ

ая
 с

у
м

м
а 

п
р

и
бы

л
ей

 и
 

об
щ

ая
 с

у
м

м
а 

за
тр

ат
 р

ав
н

ы
 м

еж
д

у
 с

об
ой

. 
Д

ан
н

ы
й

 с
п

ос
об

 
п

р
и

м
ен

я
ет

ся
, 

к
ог

д
а 

ц
ел

ью
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

я
вл

я
ет

ся
 

вы
-

я
вл

ен
и

е 
ц

ен
ы

, 
об

ес
п

еч
и

ва
ю

щ
ей

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
 п

ол
у

ч
и

ть
 

м
ак

си
м

ал
ьн

у
ю

 п
р

и
бы

л
ь.

П
р

и
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

и
 э

то
го

 с
п

ос
об

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

ор
и

ен
-

ти
р

у
ет

ся
 н

а 
п

р
од

аж
и

 о
д

н
ог

о 
и

 т
ог

о 
ж

е 
то

ва
р

а 
п

о 
р

аз
л

и
ч

-
н

ы
м

 ц
ен

ам
 с

 т
ем

, 
ч

то
бы

 н
а 

п
р

ак
ти

к
е 

п
р

ов
ер

и
ть

, 
ск

ол
ьк

о 
ж

е 
в 

р
еа

л
ьн

ос
ти

 у
д

ас
тс

я
 п

р
од

ат
ь.

 Н
о 

н
е 

бу
д

у
т 

л
и

 п
ок

у
п

а-
те

л
и

 п
р

от
ес

то
ва

ть
 п

р
от

и
в 

си
ту

ац
и

и
, 

к
ог

д
а 

и
м

 о
д

и
н

 и
 т

от
 

ж
е 

то
ва

р
 п

р
од

аю
т 

п
о 

р
аз

л
и

ч
н

ы
м

 ц
ен

ам
?

В
аж

н
у

ю
 р

ол
ь 

и
гр

ае
т 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 

ц
е

н
ы

 
с

 
о

р
и

е
н

т
а

-

ц
и

е
й

 
н

а
 

к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

ю
. 

К
ог

д
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
за

н
и

м
ае

т 
м

он
оп

ол
ьн

у
ю

 п
оз

и
ц

и
ю

 н
а 

р
ы

н
к

е,
 о

н
о 

сп
ос

об
н

о 
п

ол
у

ч
ат

ь 
н

аи
бо

л
ьш

у
ю

 п
р

и
бы

л
ь.

 Н
о 

в 
у

сл
ов

и
я

х
 з

р
ел

ос
ти

 р
ы

н
к

а 
п

о-
я

вл
я

ет
ся

 м
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

ак
ти

вн
о 

вн
ед

р
я

ю
щ

и
х

ся
 н

а 
н

ег
о 

и
 р

аз
 ви

 ва
 ю

щ
и

х
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
ю

 з
а 

сч
ет

 о
су

щ
ес

тв
л

ен
и

я
 

ст
р

ат
ег

и
и

 д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

и
 и

 д
и

ве
р

си
ф

и
к

ац
и

и
.

В
 п

од
об

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
 п

р
и

 о
п

р
ед

ел
ен

и
и

 ц
ен

ы
 п

р
од

аж
и

 
эф

ф
ек

ти
ве

н
 

м
е

т
о

д
, 

у
ч

и
т

ы
в

а
ю

щ
и

й
 

к
о

н
к

у
р

е
н

т
н

о
е

 
п

о
-

л
о

ж
е

н
и

е
 
п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я

 
и

 
д

а
н

н
о

г
о

 
т

о
в

а
р

а
 
и

л
и

 
у

с
л

у
г

и
, 

а
 т

а
к

ж
е

 в
с

ю
 к

о
н

к
у

р
е

н
т

н
у

ю
 с

и
т

у
а

ц
и

ю
 н

а
 р

ы
н

к
е

. В
 э

то
м

 
сл

у
ч

ае
 ц

ен
у

 н
а 

п
р

од
ав

ае
м

ы
е 

то
ва

р
ы

 и
 у

сл
у

ги
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
п

ос
р

ед
ст

во
м

 
ан

ал
и

за
 

и
 

ср
ав

н
ен

и
я

 
во

зм
ож

н
ос

те
й

 
то

ва
-

р
ов

 д
ан

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 с

р
ав

н
ен

и
и

 с
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

-
к

он
к

у
р

ен
та

м
и

 н
а 

к
он

к
р

ет
н

ом
 р

ы
н

к
е,

 а
 т

ак
ж

е 
ч

ер
ез

 а
н

а-
л

и
з 

и
 с

р
ав

н
ен

и
е 

сл
ож

и
вш

и
х

ся
 н

а 
р

ы
н

к
е 

ц
ен

. 
С

л
ед

ов
ат

ел
ьн

о,
 м

ет
од

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 ц
ен

ы
 с

 п
од

об
н

ой
 

ор
и

ен
та

ц
и

ей
 

за
к

л
ю

ч
ае

тс
я

 
в 

у
то

ч
н

ен
и

и
 

ц
ен

ы
 

с 
у

ч
ет

ом
 

и
зм

ен
ен

и
й

 к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 с
и

ту
ац

и
и

 и
 к

он
к

у
р

ен
тн

ог
о 

п
о-

л
ож

ен
и

я
 д

ан
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е.

 З
д

ес
ь 

п
р

и
м

ен
я

-
ю

тс
я

: 
м

ет
од

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 ц
ен

ы
 п

ос
р

ед
ст

во
м

 о
р

и
ен

та
ц

и
и

 



2
2

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

2
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

н
а 

р
ы

н
оч

н
ы

е 
ц

ен
ы

; 
м

ет
од

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

я
 ц

ен
ы

 з
а 

сч
ет

 
сл

ед
ов

ан
и

я
 з

а 
ц

ен
ам

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-л
и

д
ер

а 
н

а 
р

ы
н

к
е;

 м
е-

то
д

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 ц
ен

ы
 н

а 
ос

н
ов

е 
ц

ен
, 

п
р

и
н

я
ты

х
 н

а 
д

ан
-

н
ом

 р
ы

н
к

е;
 м

ет
од

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 п
р

ес
ти

ж
н

ы
х

 ц
ен

 и
 с

ос
тя

-
за

те
л

ьн
ы

й
 м

ет
од

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 ц
ен

. 
М

е
т

о
д

 ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
я

 ц
е

н
ы

 п
о

с
р

е
д

с
т

в
о

м
 о

р
и

е
н

т
а

-

ц
и

и
 н

а
 р

ы
н

о
ч

н
ы

е
 ц

е
н

ы
. 

З
д

ес
ь 

х
ар

ак
те

р
н

о,
 ч

то
 к

аж
д

ы
й

 
п

р
од

ав
ец

, 
п

р
од

аю
щ

и
й

 д
ан

н
ы

й
 т

ов
ар

 н
а 

р
ы

н
к

е,
 у

ст
ан

ав
-

л
и

ва
ет

 ц
ен

ы
 и

сх
од

я
 и

з 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 и
 у

р
ов

н
я

 ц
ен

, 
сл

ож
и

вш
и

х
ся

 
зд

ес
ь,

 
н

е 
н

ар
у

ш
ая

 
п

р
и

 
эт

ом
 

тр
ад

и
ц

и
й

 
р

ы
н

к
а.

 М
е

т
о

д
 с

л
е

д
о

в
а

н
и

я
 о

б
ы

ч
н

о
м

у
 у

р
о

в
н

ю
 р

ы
н

о
ч

н
ы

х
 

ц
е

н
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 п

р
и

 о
п

р
ед

ел
ен

и
и

 ц
ен

ы
 н

а 
тр

у
д

н
о 

д
и

ф
-

ф
ер

ен
ц

и
р

у
ем

ы
е 

то
ва

р
ы

, 
н

ап
р

и
м

ер
: 

ц
ем

ен
т,

 с
ах

ар
 и

 т
.д

. 
У

ст
ан

ав
л

и
ва

ем
ая

 т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

 ц
ен

а 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 в
 о

со
-

бо
й

 ц
ен

ов
ой

 з
он

е 
к

аж
д

ы
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 с

ам
ос

то
я

те
л

ьн
о.

Е
щ

е 
од

и
н

 
м

е
т

о
д

 
—

 
ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

я
 

ц
е

н
ы

 
з

а
 

с
ч

е
т

 

с
л

е
д

о
в

а
н

и
я

 з
а

 ц
е

н
а

м
и

 п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
-л

и
д

е
р

а
 н

а
 р

ы
н

к
е

, 
к

ог
д

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

к
он

к
р

ет
и

зи
р

у
ет

 с
во

и
 ц

ен
ы

 и
сх

од
я

 и
з 

у
р

ов
н

я
 ц

ен
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-л
и

д
ер

а,
 о

бл
ад

аю
щ

ег
о 

н
аи

бо
л

ь-
ш

ей
 р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
ей

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е,

 з
а н

и
 м

а ю
щ

ее
 л

и
д

и
-

р
у

ю
щ

ее
 п

ол
ож

ен
и

е 
н

а 
р

ы
н

к
е,

 р
ас

п
ол

аг
ае

т 
са

м
ой

 в
ы

со
к

ой
 

ст
еп

ен
ью

 д
ов

ер
и

я
 с

о 
ст

ор
он

ы
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
а 

та
к

ж
е 

ш
и

-
р

ок
и

м
и

 в
оз

м
ож

н
ос

тя
м

и
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ть
 н

а 
р

ы
н

к
е 

ц
ен

ы
 

н
а 

бо
л

ее
 в

ы
го

д
н

ом
 д

л
я

 с
еб

я
 у

р
ов

н
е,

 ч
ем

 д
р

у
ги

е,
 с

п
ос

об
н

о 
св

об
од

н
о 

ф
ор

м
и

р
ов

ат
ь 

ц
ен

ы
 с

 у
ч

ет
ом

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
. 

П
р

ед
-

п
р

и
я

ти
я

, 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

в 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
и

 с
во

ей
 ц

ен
ов

ой
 п

о-
л

и
ти

к
и

 з
а 

л
и

д
ер

ом
, 

н
ек

он
к

у
р

ен
тн

ы
 и

 п
о 

ст
еп

ен
и

 и
зв

ес
т-

н
ос

ти
, 

и
 п

о 
ст

еп
ен

и
 п

р
и

зн
ан

и
я

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
 и

х
 т

ор
го

во
й

 
м

ар
к

и
, 

п
оэ

то
м

у
 о

н
и

 п
р

и
д

ер
ж

и
ва

ю
тс

я
 д

л
я

 с
во

ей
 п

р
од

у
к

-
ц

и
и

 у
р

ов
н

я
 ц

ен
, 

оп
р

ед
ел

ен
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
-л

и
д

ер
ом

. 
Ц

ен
ы

 к
аж

д
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 о
гр

ан
и

ч
ен

ы
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
м

и
 

р
ам

к
ам

и
, 

и
 н

е 
бы

ва
ю

т 
вы

ш
е 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

и
х

 ц
ен

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

-л
и

д
ер

а.
К

р
ом

е 
то

го
, 

п
р

ак
ти

к
у

ет
ся

 ц
е

н
о

о
б

р
а

з
о

в
а

н
и

е
 н

а
 о

с
н

о
в

е
 

ц
е

н
, 

п
р

и
н

я
т

ы
х

 н
а

 д
а

н
н

о
м

 р
ы

н
к

е
. 

З
д

ес
ь 

п
р

и
м

ен
я

ю
тс

я
 

ц
ен

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
со

х
р

ан
я

ю
тс

я
 н

а 
ст

аб
и

л
ьн

ом
 у

р
ов

н
е 

в 
от

-
н

ош
ен

и
и

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
 в

 т
еч

ен
и

е 
д

л
и

те
л

ьн
ог

о 

вр
ем

ен
и

 н
а 

к
он

к
р

ет
н

ом
 р

ы
н

оч
н

ом
 п

р
ос

тр
ан

ст
ве

. 
В

 э
то

м
 

сл
у

ч
ае

, 
н

ез
ав

и
си

м
о 

от
 о

бъ
ем

а 
р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

, 
за

н
и

м
ае

-
м

ой
 д

ан
н

ы
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 д
аж

е 
п

р
и

 н
ез

н
ач

и
-

те
л

ьн
ом

 п
ов

ы
ш

ен
и

и
 ц

ен
ы

, 
п

р
ои

сх
од

и
т 

р
ез

к
ое

 с
ок

р
ащ

е-
н

и
е 

п
р

од
аж

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

 ю
щ

и
х

 т
ов

ар
ов

 и
 н

ао
бо

р
от

: 
п

р
и

 
н

еб
ол

ьш
ом

 
ее

 
сн

и
ж

ен
и

и
 

во
зм

ож
н

о 
р

ез
к

ое
 

у
ве

л
и

ч
ен

и
е 

сб
ы

та
. 

В
 к

ач
ес

тв
е 

п
р

и
м

ер
а 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 м
ет

од
а 

п
р

и
-

вы
ч

н
ы

х
 ц

ен
 м

ож
н

о 
н

аз
ва

ть
 т

ак
и

е 
то

ва
р

ы
, 

к
ак

 ш
ок

ол
ад

, 
со

к
 в

 м
ет

ал
л

и
ч

ес
к

и
х

 б
ан

к
ах

, 
п

р
ед

н
аз

н
ач

ен
н

ы
й

 д
л

я
 п

р
о-

д
аж

и
 в

 а
вт

ом
ат

ах
, 

и
 т

.д
. 

Ч
то

бы
 о

тк
аз

ат
ьс

я
 о

т 
п

р
и

вы
ч

н
ы

х
 

ц
ен

 и
 о

бе
сп

еч
и

ть
 и

х
 п

ов
ы

ш
ен

и
е,

 у
л

у
ч

ш
аю

т 
к

ач
ес

тв
о 

то
-

ва
р

а,
 е

го
 ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ы
е 

св
ой

ст
ва

, 
у

п
ак

ов
к

у
, 

ст
и

л
ь,

 д
и

-
за

й
н

, 
п

р
и

д
аю

т 
ем

у
 б

ол
ьш

у
ю

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ть

, 
ад

ап
ти

-
р

у
я

 е
го

 к
 р

ы
н

к
у

 п
р

ог
н

оз
и

р
у

ем
ы

х
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

. 
Б

ез
 э

то
го

 
ос

у
щ

ес
тв

и
ть

 и
зм

ен
ен

и
е 

п
р

и
вы

ч
н

ой
 ц

ен
ы

 н
ев

оз
м

ож
н

о.
М

е
т

о
д

 у
с

т
а

н
о

в
л

е
н

и
я

 п
р

е
с

т
и

ж
н

ы
х

 ц
е

н
. 

П
р

и
м

ер
ам

и
 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 т

ак
ог

о 
р

од
а 

м
ог

у
т 

сл
у

ж
и

ть
 ц

ен
ы

 н
а 

д
р

а-
го

ц
ен

н
ос

ти
, 

н
ор

к
ов

ы
е 

ш
у

бы
, 

ч
ер

н
у

ю
 и

к
р

у
 и

 т
.п

. 
П

ос
л

ед
-

н
ее

 в
р

ем
я

 х
ар

ак
те

р
н

о 
р

ас
ш

и
р

ен
и

е 
ас

со
р

ти
м

ен
та

 п
р

ес
ти

ж
-

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
. 

О
н

и
 о

бл
ад

аю
т 

л
ю

к
со

вы
м

 у
р

ов
н

ем
 к

ач
ес

тв
а.

 
Е

сл
и

 т
ак

ог
о 

р
од

а 
то

ва
р

ы
 б

у
д

у
т 

п
р

од
ав

ат
ьс

я
 п

о 
н

и
зк

и
м

 
ц

ен
ам

, 
он

и
 

ст
ан

у
т 

л
ег

к
од

ос
ту

п
н

ы
м

и
 

и
 

п
от

ер
я

ю
т 

св
ою

 
гл

ав
н

у
ю

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ть

 д
л

я
 р

ы
н

к
а 

п
р

ес
ти

ж
н

ы
х

 п
о-

к
у

п
ат

ел
ей

. 
В

м
ес

те
 с

 т
ем

 р
еа

л
ьн

о 
ож

и
д

ат
ь 

су
щ

ес
тв

ен
н

ог
о 

у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 п
р

од
аж

, 
ес

л
и

 с
бы

ва
ть

 п
р

ес
ти

ж
н

ы
е 

то
ва

р
ы

 
п

о 
вы

со
к

и
м

 ц
ен

ам
, 

н
о 

ч
у

ть
 н

и
ж

е 
у

р
ов

н
я

, 
сл

ож
и

вш
ег

ос
я

 
н

а 
р

ы
н

к
е.

 В
 о

тн
ош

ен
и

и
 п

од
об

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

о 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ть
 ц

ен
ы

 в
ы

ш
е.

 Э
то

 б
у

д
ет

 с
л

у
ж

и
ть

 м
ощ

н
ы

м
 

ст
и

м
у

л
ом

 д
л

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
р

ас
сч

и
ты

ва
ю

щ
и

х
 н

а 
д

ем
он

-
ст

р
ац

и
он

н
ы

й
 

эф
ф

ек
т 

п
р

и
об

р
ет

ае
м

ог
о 

то
ва

р
а,

 
и

 
п

ос
л

у
-

ж
и

т 
ос

н
ов

ой
 е

щ
е 

бо
л

ее
 в

ы
со

к
ог

о 
у

р
ов

н
я

 п
р

од
аж

. 
С

л
ед

о-
ва

те
л

ьн
о,

 п
о 

та
к

и
м

 т
ов

ар
ам

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о 
с 

са
м

ог
о 

н
ач

ал
а 

вы
х

од
а 

н
а 

р
ы

н
ок

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
п

ол
и

ти
к

у
 в

ы
со

к
и

х
 ц

ен
 

и
 п

од
д

ер
ж

ан
и

я
 и

м
и

д
ж

а 
св

ер
х

вы
со

к
ог

о 
к

л
ас

са
. 

Т
ак

ж
е,

 
в 

р
ам

к
ах

 п
р

ес
ти

ж
н

ог
о 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
, 

—
 у

ст
ан

ов
л

е-
н

и
е 

ц
ен

 н
а 

п
р

од
ав

ае
м

ы
е 

то
ва

р
ы

 н
а 

бо
л

ее
 в

ы
со

к
ом

 у
р

ов
н

е 
в 

ср
ав

н
ен

и
и

 с
 т

ов
ар

ам
и

 к
он

 к
у

 р
и

 р
у

 ю
щ

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
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2
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
ос

р
ед

ст
во

м
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 п

р
ес

ти
ж

а 
то

р
го

во
й

 м
ар

к
и

 и
 

вы
со

к
ог

о 
и

м
и

д
ж

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
С

о
с

т
я

з
а

т
е

л
ь

н
ы

й
 м

е
т

о
д

 о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

я
 ц

е
н

 и
сп

ол
ьз

у
-

ет
ся

 н
а 

ц
ен

тр
ал

ьн
ы

х
 о

п
то

вы
х

 и
 т

ов
ар

н
ы

х
 р

ы
н

к
ах

, 
р

ы
н

-
к

ах
 ц

ен
н

ы
х

 б
у

м
аг

 и
 т

.п
. 

И
м

ею
тс

я
 д

ве
 е

го
 р

аз
н

ов
и

д
н

ос
ти

:
п

ов
ы

ш
а

т
ел

ьн
ы

й
 

м
ет

од
 

ве
де

н
и

я 
а

ук
ц

и
он

а
•

 
, 

к
ог

д
а 

вн
ач

ал
е 

н
аз

ы
ва

ет
ся

 с
ам

ая
 н

и
зк

ая
 ц

ен
а,

 п
ос

л
е 

ч
ег

о 
и

д
ет

 е
е 

п
ов

ы
ш

ен
и

е,
 а

 т
ов

ар
 д

ос
та

ет
ся

 т
ом

у
, к

то
 п

р
ед

-
л

аг
ае

т 
са

м
у

ю
 в

ы
со

к
у

ю
 ц

ен
у

;
п

он
и

ж
а

т
ел

ьн
ы

й
 м

ет
од

 в
ед

ен
и

я 
а

ук
ц

и
он

а
•

 
, к

ог
да

 в
н

а-
ч

ал
е 

н
аз

ы
ва

ет
ся

 н
аи

бо
л

ее
 в

ы
со

к
ая

 ц
ен

а,
 и

 е
сл

и
 п

ок
у

-
п

ат
ел

ь 
п

о 
та

к
ой

 ц
ен

е 
н

е 
н

ах
од

и
тс

я
, 

то
 и

де
т 

сн
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

ы
. 

П
р

ав
о 

н
а 

за
к

л
ю

ч
ен

и
е 

сд
ел

к
и

 к
у

п
л

и
-п

р
од

аж
и

 
н

а 
со

 от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
и

й
 т

ов
ар

 п
ол

у
ч

ае
т 

п
ок

у
п

ат
ел

ь,
 к

о-
то

р
ы

й
 п

ер
вы

м
 п

р
и

н
и

м
ае

т 
ц

ен
у

 п
р

од
ав

ц
а 

и
 т

ак
и

м
 о

б-
р

аз
ом

 с
ог

л
аш

ае
тс

я
 н

а 
н

аи
бо

л
ее

 в
ы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
 в

 с
р

ав
-

н
ен

и
и

 с
 о

ст
ал

ьн
ы

м
и

 у
ч

ас
тн

и
к

ам
и

 а
у

к
ц

и
он

а.
М

ет
од

ы
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

, 
р

ас
см

от
р

ен
н

ы
е 

вы
ш

е,
 в

 ч
ас

т-
н

ос
ти

, м
ет

од
ол

ог
и

я
 с

то
и

м
ос

тн
ы

х
 д

об
ав

ок
 к

 с
еб

ес
то

и
м

ос
ти

 
п

р
од

у
к

ц
и

и
; 

м
ет

од
ол

ог
и

я
, 

ор
и

ен
ти

р
ов

ан
н

ая
 н

а 
об

ес
п

еч
е-

н
и

е 
оп

ти
м

ал
ьн

ой
 з

аг
р

у
зк

и
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 и
 с

бы
то

-
вы

х
 м

ощ
н

ос
те

й
; 

м
ет

од
ол

ог
и

я
, 

ор
и

ен
ти

р
ов

ан
н

ая
 н

а 
сп

р
ос

; 
м

ет
од

ол
ог

и
я

, 
ор

и
ен

ти
р

ов
ан

н
ая

 н
а 

к
он

к
у

р
ен

тн
у

ю
 б

ор
ьб

у
 

с 
ц

ел
ью

 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 
к

он
к

у
р

ен
тн

ог
о 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
н

а 
р

ы
н

к
е,

 и
 т

. 
д

. 
—

 к
л

ю
че

вы
е.

 
Н

о 
в 

со
вр

ем
ен

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
 н

у
ж

н
о 

д
ел

ат
ь 

ос
н

ов
н

ой
 

у
п

ор
 н

а 
об

ес
п

еч
ен

и
е 

бо
л

ее
 а

к
ти

вн
ой

 с
вя

зи
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

-
ти

к
и

 с
 т

р
еб

ов
ан

и
я

м
и

 и
 з

ап
р

ос
ам

и
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
и

х
 п

л
ат

е-
ж

ес
п

ос
об

н
ос

ть
ю

, 
к

р
и

те
р

и
я

м
и

 о
ц

ен
к

и
 ц

ен
н

ос
те

й
, 

ст
и

л
ем

 
ж

и
зн

и
 и

 т
.д

.,
 а

 т
ак

ж
е 

д
р

у
ги

м
и

 э
л

ем
ен

та
м

и
 м

ар
к

ет
и

н
га

 —
 

то
ва

р
н

ой
, 

д
и

ст
р

и
бь

ю
ц

и
он

н
ой

 и
 с

ти
м

у
л

и
р

у
ю

щ
ей

 п
ол

и
ти

-
к

ой
. 

М
ар

к
ет

и
н

го
вы

й
 п

од
х

од
 к

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

ю
 п

р
од

аж
н

ой
 

ц
ен

ы
 о

зн
ач

ае
т,

 ч
то

 в
 к

ач
ес

тв
е 

ба
зи

са
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
 у

р
ов

н
я

 
ц

ен
ы

 о
п

и
р

аю
тс

я
 н

а 
за

п
р

ос
ы

 с
ам

и
х

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
, 

и
х

 в
оз

-
м

ож
н

ос
ти

 п
р

и
об

р
ес

ти
 т

от
 и

л
и

 и
н

ой
 т

ов
ар

.
В

 о
п

р
ед

ел
ен

и
и

 ц
ен

ы
 с

л
ед

у
ет

 и
д

ти
 н

е 
от

 с
еб

ес
то

и
м

о-
ст

и
 т

ов
ар

а,
 а

 о
т 

тр
еб

ов
ан

и
й

 р
ы

н
к

а 
и

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
. 

В
аж

н
о 

оп
р

ед
ел

и
ть

 п
р

ед
ел

ы
 ц

ен
ы

 п
р

од
аж

и
, 

к
от

ор
ы

е 
н

аи
бо

л
ее

 
п

од
х

од
я

т 
с 

то
ч

к
и

 з
р

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

 с
 

у
ч

ет
ом

 
р

ы
н

оч
н

ой
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

д
и

н
ам

и
к

и
, 

х
ар

ак
те

р
а 

сп
р

ос
а 

и
 т

.д
. 

М
ар

к
ет

и
н

го
ва

я
 м

ет
од

ол
ог

и
я

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

а-
н

и
я

 и
сх

од
и

т 
и

з 
к

он
ц

еп
ц

и
и

, 
п

р
от

и
во

п
ол

ож
н

ой
 с

и
ст

ем
е 

ст
ои

м
ос

тн
ы

х
 н

ад
ба

во
к

 к
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ти
 и

 и
зд

ер
ж

к
ам

, 
ч

то
 

тр
еб

у
ет

 б
ол

ее
 г

и
бк

ог
о 

п
од

х
од

а 
к

 о
п

р
ед

ел
ен

и
ю

 п
р

ед
ел

ов
 

ц
ен

 н
а 

за
к

у
п

ае
м

ое
 с

ы
р

ье
, 

м
ат

ер
и

ал
ы

 и
 т

.д
.

В
аж

н
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

п
р

и
об

р
ет

ае
т 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

к
о

м
б

и
-

н
и

р
о

в
а

н
н

о
й

 с
и

с
т

е
м

ы
 м

е
т

о
д

о
в

 о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

я
 ц

е
н

ы
 п

р
о

-

д
а

ж
и

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о 
с 

р
еш

ен
и

ем
 з

ад
ач

и
 р

аз
ви

ти
я

 т
ех

н
и

к
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
м

ет
од

ов
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

к
от

ор
ы

е 
об

ес
п

еч
и

л
и

 б
ы

 в
ы

со
к

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
к

ач
ес

тв
а 

то
ва

р
ов

 и
 з

а-
п

л
ан

и
р

ов
ан

н
у

ю
 в

ел
и

ч
и

н
у

 п
р

и
бы

л
и

.
П

ер
во

ст
еп

ен
н

ое
 

вн
и

м
ан

и
е 

в 
п

ос
л

ед
н

и
е 

го
д

ы
 

у
д

ел
я

-
ет

ся
 в

оп
р

ос
ам

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 ц
ен

ы
 н

а 
н

ов
у

ю
 п

р
од

у
к

ц
и

ю
 и

 
п

р
ог

н
оз

и
р

ов
ан

и
я

 ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
и

 в
 р

ас
ч

ет
е 

н
а 

вс
е 

ст
а-

д
и

и
 ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ц
и

к
л

а 
то

ва
р

а 
н

а 
вн

у
тр

ен
н

ем
 и

 в
н

еш
н

ем
 

р
ы

н
к

ах
. 

О
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 ц

е
н

ы
 н

а
 т

о
в

а
р

ы
 р

ы
н

о
ч

н
о

й
 н

о
в

и
з

н
ы

 —
 

сл
ож

н
ая

 
и

 
от

ве
тс

тв
ен

н
ая

 
за

д
ач

а,
 

п
ос

к
ол

ьк
у

 
то

р
го

ва
я

 
м

ар
к

а 
та

к
и

х
 т

ов
ар

ов
 е

щ
е 

н
еи

зв
ес

тн
а 

п
ок

у
п

ат
ел

я
м

, 
к

ак
 и

 
и

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
е 

св
ой

ст
ва

 и
 т

ех
н

и
ч

ес
к

и
е 

х
ар

ак
те

р
и

-
ст

и
к

и
. 

В
 с

вя
зи

 с
 э

ти
м

 в
аж

н
о 

со
зд

ат
ь 

сп
р

ос
 н

а 
н

ов
ы

е 
то

-
ва

р
ы

 с
о 

ст
ор

он
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
ч

то
 п

от
р

еб
у

ет
 с

у
щ

ес
тв

ен
-

н
ы

х
 з

ат
р

ат
.

Е
щ

е 
п

р
и

 п
р

ое
к

ти
р

ов
ан

и
и

 н
ов

ог
о 

то
ва

р
а 

в 
р

ам
к

ах
 н

а-
у

ч
н

ы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 и
 р

аз
р

аб
от

ок
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

ос
у

щ
ес

т-
вл

я
ет

 к
р

у
п

н
ы

е 
и

н
ве

ст
и

ц
и

и
 в

 ц
ел

я
х

 д
ос

ти
ж

ен
и

я
 в

ы
со

к
ог

о 
р

ы
н

оч
н

ог
о 

эф
ф

ек
та

 о
т 

д
ал

ьн
ей

ш
и

х
 п

р
од

аж
. 

Н
ац

ел
ен

н
ы

е 
н

а 
бу

д
у

щ
ее

 к
ап

и
та

л
ов

л
ож

ен
и

я
 б

у
д

у
т 

те
м

 б
ол

ьш
е,

 ч
ем

 
к

он
ст

р
у

к
ти

вн
о 

н
ов

ее
 

бу
д

ет
 

со
зд

ав
ае

м
ы

й
 

то
ва

р
, 

м
ар

к
е-

то
л

ог
ам

 п
оэ

то
м

у
 ч

р
ез

вы
ч

ай
н

о 
ва

ж
н

о 
д

об
и

ть
ся

 б
ы

ст
р

ой
 

ок
у

п
ае

м
ос

ти
 т

ов
ар

а 
и

 в
оз

вр
ащ

ен
и

я
 с

р
ед

ст
в,

 в
л

ож
ен

н
ы

х
 в

 
н

ег
о 

д
о 

вы
х

од
а 

то
ва

р
а 

н
а 

р
ы

н
ок

 и
 н

а 
ст

ад
и

и
 в

н
ед

р
ен

и
я

. 
З

де
сь

 и
зв

ес
тн

ы
 д

ва
 в

и
да

 т
ов

ар
н

ой
 п

ол
и

ти
к

и
: 

с
н

я
т

и
е

 

с
л

и
в

о
к

 и
 п

р
о

р
ы

в
 н

а
 р

ы
н

о
к

. 
П

ер
вы

й
 м

ет
од

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

вы
со

к
и

х
 ц

ен
 н

а 
н

ов
у

ю
 п

р
од

у
к

ц
и

ю
 и

 р
ас

сч
и

-
та

н
 н

а 
об

ес
п

еч
ен

н
ы

е 
сл

ои
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

Н
а 

ст
ад

и
и

 в
н

е-
др

ен
и

я
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
н

а 
р

ы
н

ок
 н

а 
н

ем
 о

тс
у

тс
тв

у
ю

т 
к

он
-

к
у

р
ен

ты
 и

л
и

 и
х

 о
ч

ен
ь 

м
ал

о.
 П

р
ед

п
р

и
я

ти
е,

 в
н

ед
р

я
ю

щ
ее

 
н

ов
ы

й
 т

ов
ар

 н
а 

р
ы

н
ок

, 
об

л
ад

ае
т 

м
он

оп
ол

ьн
ы

м
 п

ол
ож

е-
н

и
ем

, 
п

оз
 во

 л
я

 ю
щ

и
м

 п
р

ов
од

и
ть

 п
ол

и
ти

к
у

 в
ы

со
к

и
х

 ц
ен

.
Ц

ен
а 

в 
д

ан
н

ом
 с

л
у

ч
ае

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 т
ак

, 
ч

то
бы

 о
ц

ен
и

ть
 

об
ъ

ем
 

п
ер

во
н

ач
ал

ьн
ы

х
 

к
ап

и
та

л
ов

л
ож

ен
и

й
 

в 
со

зд
ан

и
е 

и
 п

р
од

ви
ж

ен
и

е 
н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
н

а 
р

ы
н

ок
 и

 о
бе

сп
еч

и
ть

 и
х

 
во

зм
ещ

ен
и

е,
 о

н
а 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

ся
 н

а 
за

вы
ш

ен
н

ом
 у

р
ов

н
е 

с 
ц

ел
ью

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 р

ас
ш

и
р

ен
н

ог
о 

сб
ы

та
 и

 п
ов

ы
ш

ен
и

я
 

эф
ф

ек
та

 о
т 

бы
ст

р
ог

о 
во

зв
р

ат
а 

р
ан

ее
 в

л
ож

ен
н

ы
х

 в
 э

то
т 

то
-

ва
р

 с
р

ед
ст

в.
В

 д
ал

ьн
ей

ш
ем

, 
к

ог
д

а 
п

р
од

аж
и

 д
ан

н
ог

о 
то

ва
р

а 
н

е 
бу

д
у

т 
во

зр
ас

та
ть

, п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, п

р
и

м
е н

я
 ю

щ
и

е 
та

к
у

ю
 п

ол
и

ти
к

у
, 

и
д

у
т 

н
а 

н
ек

от
ор

ое
 с

н
и

ж
ен

и
е 

у
р

ов
н

я
 ц

ен
, 

од
н

ов
р

ем
ен

н
о 

вн
и

м
ат

ел
ьн

о 
сл

ед
я

 з
а 

р
еа

к
ц

и
ей

 р
ы

н
к

а 
и

 п
р

и
вл

ек
ая

 б
ол

ее
 

н
и

зк
и

м
и

 ц
ен

ам
и

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
е 

п
от

ок
и

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 и

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

Н
а 

ос
н

ов
е 

п
оэ

та
п

н
ы

х
 с

н
и

ж
ен

и
й

 ц
ен

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ю

т 
«

вы
р

ав
н

и
ва

н
и

е»
 в

се
го

 р
ы

н
оч

н
ог

о 
сп

р
ос

а,
 з

ал
ож

ен
н

ог
о 

п
ер

во
н

ач
ал

ьн
о 

в 
н

ов
ы

й
 т

ов
ар

 (
ч

ем
 и

 
об

ъ
я

сн
я

ет
ся

 н
аз

ва
н

и
е 

та
к

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

).
П

о
л

и
т

и
к

а
 

«
п

р
о

р
ы

в
а

 
н

а
 

р
ы

н
о

к
»

 
п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
об

-
р

ат
н

ое
: 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
от

к
р

ы
ва

ет
 п

р
од

аж
у

 н
ов

ог
о 

то
ва

р
а 

с 
н

и
зк

ой
 ц

ен
ой

, 
ч

то
бы

 т
ов

ар
 б

ы
ст

р
ее

 д
ос

ти
г 

ст
ад

и
и

 р
ос

та
 и

 
в 

ср
ав

н
и

те
л

ьн
о 

к
ор

от
к

и
й

 с
р

ок
 д

л
я

 н
ег

о 
бы

л
 с

оз
д

ан
 м

ас
со

-
вы

й
 р

ы
н

ок
. 

О
сн

ов
ой

 т
ак

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 в

ы
ст

у
п

ае
т 

ф
ор

м
и

р
о-

ва
н

и
е 

м
ас

со
вы

х
 т

ов
ар

оп
р

ов
од

я
щ

и
х

 к
ан

ал
ов

 с
бы

та
. 

У
ст

а-
н

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
ы

 с
 н

ач
ал

а 
п

р
од

аж
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
н

а 
р

ы
н

к
е 

н
а 

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

н
и

зк
ом

 у
р

ов
н

е 
от

к
р

ы
ва

ет
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

 
д

об
и

ть
ся

 б
ы

ст
р

ой
 о

к
у

п
ае

м
ос

ти
 т

ов
ар

а.
 И

 у
ж

е 
н

а 
р

ан
н

ей
 

ст
ад

и
и

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

га
р

ан
ти

р
ов

ат
ь 

вы
со

к
и

й
 у

р
о-

ве
н

ь 
м

ас
со

вы
х

 п
р

од
аж

, 
ч

то
 п

оз
во

л
я

ет
 в

 к
ор

от
к

и
е 

ср
ок

и
 

во
зв

р
ат

и
ть

 р
ан

ее
 с

д
ел

ан
н

ы
е 

к
ап

и
та

л
ов

л
ож

ен
и

я
.

Д
ан

н
ая

 п
ол

и
ти

к
а 

тр
еб

у
ет

 о
ст

ор
ож

н
ос

ти
, 

н
еу

д
ач

а 
в 

ее
 

п
р

ов
ед

ен
и

и
 м

ож
ет

 п
р

и
ве

ст
и

 к
 з

ат
р

у
д

н
ен

и
я

м
 в

 в
оз

м
ещ

е-
н

и
и

 р
ан

ее
 о

су
щ

ес
тв

л
ен

н
ы

х
 к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
й

 в
 р

аз
р

а-

бо
тк

у
 т

ов
ар

а 
и

 п
р

од
ви

ж
ен

и
е 

ег
о 

н
а 

р
ы

н
ок

 и
 к

 ф
и

н
ан

со
-

вы
м

 т
р

у
д

н
ос

тя
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

те
м

 б
ол

ее
, 

ч
то

 п
ов

ы
си

ть
 н

а 
д

ан
н

ы
й

 т
ов

ар
 ц

ен
ы

 в
 д

ал
ьн

ей
ш

ем
 о

к
аж

ет
ся

 ч
р

ез
вы

ч
ай

н
о 

тр
у

д
н

ы
м

 и
 и

х
 м

ож
н

о 
бу

д
ет

 т
ол

ьк
о 

сн
и

ж
ат

ь,
 ч

то
бы

 у
д

ер
-

ж
ат

ь 
то

ва
р

 н
а 

р
ы

н
к

е.
О

бы
ч

н
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

п
р

и
 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

и
 

ц
ен

ы
 

п
р

о-
д

аж
и

 п
р

и
бе

га
ю

т 
к

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ю

 н
е 

од
н

ог
о,

 а
 н

ес
к

ол
ь-

к
и

х
 м

ет
од

ов
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.
К

р
ом

е 
за

тр
ат

н
ы

х
 м

ет
од

ов
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 и
сп

ол
ьз

у
-

ю
тс

я
 э

к
он

ом
ет

р
и

ч
ес

к
и

е 
м

ет
од

ы
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
.

О
со

бо
е 

м
ес

то
 в

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

и
 з

ан
и

м
аю

т 
эк

он
ом

е-
тр

и
ч

ес
к

и
е 

м
ет

од
ы

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
. 

Э
к

о
н

о
м

е
т

р
и

ч
е

с
к

и
е

 

(
п

а
р

а
м

е
т

р
и

ч
е

с
к

и
е

)
 

м
е

т
о

д
ы

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 и

сп
ол

ь-
зу

ю
тс

я
 

в 
сл

у
ч

ае
, 

к
ог

д
а 

р
ас

см
ат

р
и

ва
ю

тс
я

 
вз

аи
м

ос
вя

зи
 

м
еж

д
у

 ц
ен

ой
 и

 к
ач

ес
тв

ен
н

ы
м

и
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

ам
и

 т
ов

ар
а 

и
 к

ог
д

а 
м

ож
н

о 
п

ос
тр

ои
ть

 п
ар

ам
ет

р
и

ч
ес

к
и

й
 р

я
д

.
П

а
ра

м
ет

ри
че

ск
и

й
 р

яд
 —

 э
то

 с
ем

ей
ст

во
 т

ов
ар

ов
, 

к
от

о-
р

ы
е 

м
ож

н
о 

об
ъ

ед
и

н
и

ть
 е

д
и

н
ст

во
м

 н
аз

н
ач

ен
и

я
 и

 о
бщ

н
о-

ст
ью

 т
ех

н
ол

ог
и

и
 и

зг
от

ов
л

ен
и

я
 (

н
ап

р
и

м
ер

: 
тк

ан
и

, 
ст

р
ой

-
м

ат
ер

и
ал

ы
, 

х
ол

од
и

л
ьн

и
к

и
 и

 т
.д

.)
.

И
зу

ч
ая

 р
аз

л
и

ч
и

я
 в

 к
ач

ес
тв

ен
н

ы
х

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ах

 и
 с

 
и

х
 у

ч
ет

ом
 ф

ор
м

и
р

у
ет

ся
 ц

ен
а 

н
а 

н
ов

ы
й

 т
ов

ар
.

В
ы

я
вл

ен
н

ы
е 

к
ол

и
ч

ес
тв

ен
н

ы
е 

за
ви

си
м

ос
ти

 м
еж

д
у

 ц
е-

н
ам

и
 и

 о
сн

ов
н

ы
м

и
 к

ач
ес

тв
ен

н
ы

м
и

 п
ар

ам
ет

р
ам

и
 и

сп
ол

ь-
зу

ю
тс

я
 д

л
я

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 т
ог

о,
 н

ас
к

ол
ьк

о 
у

р
ов

ен
ь 

ц
ен

ы
 

н
ов

ог
о 

и
зд

ел
и

я
, 

и
сч

и
сл

ен
н

ы
й

 н
а 

ба
зе

 и
зд

ер
ж

ек
 п

р
ои

з-
во

д
ст

ва
, 

вп
и

сы
ва

ет
ся

 в
 с

и
ст

ем
у

 ц
ен

 в
н

у
тр

ен
н

ег
о 

р
ы

н
к

а,
 

к
от

ор
ы

е 
от

р
аж

аю
т 

к
ач

ес
тв

ен
н

ы
е 

р
аз

л
и

ч
и

я
 м

еж
д

у
 и

зд
е-

л
и

я
м

и
.

П
а

р
а

м
е

т
р

и
ч

е
с

к
и

е
 м

е
т

о
д

ы
 и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 п

р
и

 о
п

р
ед

е-
л

ен
и

и
 ц

ен
 в

 м
и

р
ов

ой
 т

ор
го

вл
е,

 г
д

е 
к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ть

 
п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

ее
 к

ач
ес

тв
о 

я
вл

я
ю

тс
я

 в
аж

н
ей

ш
и

м
 ц

ен
оо

бр
а-

зу
ю

щ
и

м
 ф

ак
то

р
ом

 и
 г

д
е 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

о 
п

ар
ам

ет
р

и
ч

ес
к

ог
о 

п
од

х
од

а 
п

оз
во

л
я

ет
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
 п

р
о-

д
ви

га
ть

 с
во

и
 т

ов
ар

ы
 н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

. 
Н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.1
6

 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

ы
 э

к
он

ом
ет

р
и

ч
ес

к
и

е 
(п

ар
ам

ет
р

и
ч

ес
к

и
е)

 м
е-

то
д

ы
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.



2
3

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

3
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

Р
и

с.
 4

. 1
6

. Э
к

он
ом

ет
ри

че
ск

и
е 

м
ет

од
ы

 
ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я

М
е

т
о

д
 

у
д

е
л

ь
н

ы
х

 
п

о
к

а
з

а
т

е
л

е
й

. 
У

де
л

ьн
ы

е 
п

ок
а

за
-

т
ел

и
 —

 э
то

 ч
ас

тн
ое

 о
т 

д
ел

ен
и

я
 в

ел
и

ч
и

н
ы

 с
еб

ес
то

и
м

ос
ти

 
и

л
и

 ц
ен

ы
 н

а 
зн

ач
ен

и
е 

ос
н

ов
н

ог
о 

к
ач

ес
тв

ен
н

ог
о 

п
ар

ам
ет

р
а 

п
о 

к
аж

д
ом

у
 и

зд
ел

и
ю

 д
ан

н
ог

о 
п

ар
ам

ет
р

и
ч

ес
к

ог
о 

р
я

д
а.

Ц
ен

а 
н

а 
н

ов
ое

 и
зд

ел
и

е 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 п
о 

ф
ор

м
у

л
е 

4
.7

.

 
Ц

Н
 =

 Ц
У

Д
 ×

 П
Г
 ×

 К
Т

О
Р

М
 ±

 Д
, 

 
(4

.7
)

гд
е 

 П
Г
 —

  к
ол

и
ч

ес
тв

ен
н

ое
 

зн
ач

ен
и

е 
гл

ав
н

ог
о 

п
ар

ам
ет

р
а 

н
ов

ог
о 

и
зд

ел
и

я
;

 
Д

 —
  д

оп
л

ат
ы

, 
от

р
аж

аю
щ

и
е 

и
зм

ен
ен

и
е 

д
р

у
ги

х
 п

от
р

е-
би

те
л

ьс
к

и
х

 с
во

й
ст

в 
н

ов
ог

о 
и

зд
ел

и
я

; 
 

К
Т

О
Р

М
 —

 к
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

т 
то

р
м

ож
ен

и
я

.

К
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

т 
то

р
м

ож
ен

и
я

, 
п

он
и

ж
аю

щ
и

й
 к

оэ
ф

ф
и

ц
и

-
ен

т,
 и

сп
ол

ьз
у

ем
ы

й
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 д
л

я
 т

ог
о,

 ч
то

бы
, 

от
-

та
л

к
и

ва
я

сь
 о

т 
«

ц
ен

ы
 б

ез
р

аз
л

и
ч

и
я

»
, 

сд
ел

ат
ь 

п
р

и
об

р
ет

е-
н

и
е 

св
ое

го
 т

ов
ар

а 
бо

л
ее

 в
ы

го
д

н
ы

м
 д

л
я

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
, 

ч
ем

 
то

ва
р

а 
к

он
к

у
р

ен
то

в.
 

К
оэ

ф
ф

и
ц

и
ен

т 
со

ст
ав

л
я

ет
 

0
,5

–
0

,8
 

д
л

я
 с

ер
и

й
н

ы
х

 п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
х

 и
зд

ел
и

й
. 

М
ож

ет
 р

ас
сч

и
-

ты
ва

ть
ся

 п
у

те
м

 д
ел

ен
и

я
 у

д
ел

ьн
ы

х
 ц

ен
 н

ов
ог

о 
и

 б
аз

ов
ог

о 
и

зд
ел

и
й

.
Н

ед
ос

та
то

к
 м

ет
од

а 
в 

то
м

, ч
то

 ц
ен

а 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 т
ол

ьк
о 

н
а 

ос
н

ов
е 

од
н

ог
о 

п
ар

ам
ет

р
а,

 а
 в

оз
д

ей
ст

ви
е 

н
а 

ц
ен

у
 д

р
у

ги
х

 
п

ар
ам

ет
р

ов
 и

гн
ор

и
р

у
ет

ся
. 

Н
е 

у
ч

и
ты

ва
ю

тс
я

 а
л

ьт
ер

н
ат

и
вн

ы
е 

сп
ос

об
ы

 и
сп

ол
ьз

ов
а-

н
и

я
 п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

п
ол

н
ос

ть
ю

 и
гн

ор
и

р
у

ю
тс

я
 с

п
р

ос
 и

 п
р

ед
л

о-
ж

ен
и

е,
 п

оэ
то

м
у

 м
ет

од
 у

д
ел

ьн
ой

 ц
ен

ы
 и

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 л
и

ш
ь 

д
л

я
 о

р
и

ен
ти

р
ов

ан
н

ы
х

 о
ц

ен
ок

, 
д

л
я

 о
бо

сн
ов

ан
и

я
 у

р
ов

н
я

 
и

 с
оо

тн
ош

ен
и

й
 ц

ен
 н

еб
ол

ьш
и

х
 п

ар
ам

ет
р

и
ч

ес
к

и
х

 г
р

у
п

п
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
и

м
е ю

щ
и

х
 н

ес
л

ож
н

у
ю

 к
он

ст
р

у
к

ц
и

ю
 и

 х
ар

ак
-

те
р

и
зу

ю
щ

и
х

ся
 о

д
н

и
м

 п
ар

ам
ет

р
ом

. 
М

е
т

о
д

 б
а

л
л

о
в

ы
х

 (
э

к
с

п
е

р
т

н
ы

х
)

 о
ц

е
н

о
к

 и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 

в 
сл

у
ч

ая
х

, 
к

ог
д

а 
сл

ож
н

о 
д

ат
ь 

к
ол

и
ч

ес
тв

ен
н

у
ю

 о
ц

ен
к

у
 

п
ар

ам
ет

р
ам

 (
ц

ве
т,

 з
ап

ах
, 

вк
у

с,
 м

од
а 

и
 т

.д
.)

. 
Н

а 
ос

н
ов

е 
эк

сп
ер

тн
ы

х
 о

ц
ен

ок
 з

н
ач

и
м

ос
ти

 п
ар

ам
ет

р
ов

 и
зд

ел
и

й
 д

л
я

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 к

аж
д

ом
у

 п
ар

ам
ет

р
у

 п
р

и
св

аи
ва

ет
ся

 о
п

р
ед

е-
л

ен
н

ое
 ч

и
сл

о 
ба

л
л

ов
, 

су
м

м
и

р
ов

ан
и

е 
к

от
ор

ы
х

 д
ае

т 
и

н
те

-
гр

ал
ьн

у
ю

 о
ц

ен
к

у
 т

ех
 н

и
 к

о-
эк

о н
о м

и
 ч

ес
 к

о г
о 

у
р

ов
н

я
 и

зд
е-

л
и

я
. 

Т
ак

, 
у

м
н

ож
ен

и
ем

 с
у

м
м

ы
 б

ал
л

ов
 п

о 
н

ов
ом

у
 и

зд
ел

и
ю

 
н

а 
ст

ои
м

ос
тн

у
ю

 
оц

ен
к

у
 

од
н

ог
о 

ба
л

л
а 

и
зд

ел
и

я
-э

та
л

он
а 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 

ор
и

ен
ти

р
ов

оч
н

ая
 

ц
ен

а 
н

ов
ог

о 
и

зд
ел

и
я

. 
С

р
ед

н
я

я
 о

ц
ен

к
а 

ба
л

л
а 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 п

о 
ф

ор
м

у
л

е 
4

.8
.

 
С

р
. 

=
 Ц

б 
/ 

Б
бi

 ,
 

(4
.8

)

гд
е 

 С
р

. 
—

 с
р

ед
н

я
я

 о
ц

ен
к

а 
ба

л
л

а;
 

Ц
б 

—
 ц

ен
а 

ба
зо

во
го

 и
зд

ел
и

я
-э

та
л

он
а;

 
Б

бi
 —

  б
ал

л
ов

ая
 о

ц
ен

к
а 

1
-г

о 
п

ар
ам

ет
р

а 
ба

зо
во

го
 и

з д
е-

л
и

я
-э

та
 л

о н
а.

Н
ед

ос
та

то
к

 м
ет

од
а 

—
 о

ш
и

бк
и

 п
р

и
 н

ач
и

сл
ен

и
и

 б
ал

л
ов

.
М

е
т

о
д

ы
 

к
о

р
 р

е
 л

я
 ц

и
 о

н
 н

о
-р

е
г

 р
е

с
 с

и
 о

н
 н

о
г

о
 

а
н

а
л

и
з

а
 

п
р

и
м

ен
я

ю
тс

я
 д

л
я

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 и

зм
ен

ен
и

я
 

ц
ен

ы
 о

т 
и

зм
ен

ен
и

я
 т

ех
 н

и
 к

о-
эк

о н
о м

и
 ч

ес
 к

и
х

 п
ар

ам
ет

р
ов

 
п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

от
н

ос
я

щ
ей

ся
 к

 д
ан

н
ом

у
 р

я
д

у
, 

п
ос

тр
ое

н
и

я
 и

 
вы

р
ав

н
и

ва
н

и
я

 ц
ен

н
ос

тн
ы

х
 с

оо
тн

ош
ен

и
й

. 
К

ол
и

ч
ес

тв
ен

-
н

ая
 з

ав
и

си
м

ос
ть

 н
ах

од
и

тс
я

 н
а 

ос
н

ов
е 

м
ет

од
а 

р
ег

р
ес

си
он

-
н

ог
о 

ан
ал

и
за

. 
П

р
и

 э
то

м
 м

ог
у

т 
бы

ть
 п

ол
у

ч
ен

ы
 р

аз
л

и
ч

н
ы

е 



2
3

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

3
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

у
р

ав
н

ен
и

я
 р

ег
р

ес
си

и
: 

л
и

н
ей

н
ое

, 
ст

еп
ен

н
ое

, 
п

ар
аб

ол
и

ч
е-

ск
ое

 и
 т

.д
. 

(ф
ор

м
у

л
а 

4
.9

):

 
Ц

 =
 f

(Х
1
, 

Х
2
, 

…
, 

Х
n
),

 
(4

.9
)

гд
е 

 Х
1
, 

Х
2
, 

…
, 

Х
n
 —

 п
ар

ам
ет

р
ы

 т
ов

ар
а.

Е
сл

и
 ц

ен
ы

 н
а 

у
ж

е 
вк

л
ю

ч
ен

н
ы

е 
в 

п
ар

ам
ет

р
и

ч
ес

к
и

й
 р

я
д

 
и

зд
ел

и
я

 б
ы

л
и

 п
ол

у
ч

ен
ы

 т
ак

и
м

 ж
е 

м
ет

од
ом

, 
то

 и
сп

ол
ьз

о-
ва

ть
 д

ан
н

ы
й

 с
п

ос
об

 н
ел

ьз
я

, 
та

к
 к

ак
 н

ар
у

ш
ае

тс
я

 о
д

н
о 

и
з 

у
сл

ов
и

й
 п

р
и

м
ен

ен
и

я
 р

ег
р

ес
си

он
н

ог
о 

ан
ал

и
за

 —
 у

сл
ов

и
е 

н
ез

ав
и

си
м

ос
ти

 н
аб

л
ю

д
ен

и
й

. 
Т

ем
 н

е 
м

ен
ее

, 
д

ан
н

ы
й

 м
ет

од
 

м
ож

н
о 

п
р

и
м

ен
я

ть
 д

л
я

 п
р

ог
н

оз
н

ой
 ц

ен
ы

.
А

г
р

е
г

а
т

н
ы

й
 

м
е

т
о

д
 

ц
е

н
о

о
б

р
а

з
о

в
а

н
и

я
. 

Э
то

т 
м

ет
од

 
п

р
и

м
ен

я
ет

ся
, 

к
ог

д
а 

н
ов

ая
 п

р
од

у
к

ц
и

я
 с

ос
то

и
т 

и
з 

р
аз

н
ы

х
 

со
ч

ет
ан

и
й

 о
сн

ов
н

ы
х

 к
он

ст
р

у
к

ти
вн

ы
х

 э
л

ем
ен

то
в 

(у
зл

ов
, 

к
ом

 п
л

ек
 ту

 ю
щ

и
х

 и
зд

ел
и

й
),

 ц
ен

ы
 и

л
и

 с
еб

ес
то

и
м

ос
ть

 к
о-

то
р

ы
х

 и
зв

ес
тн

ы
. 

М
ет

од
 з

ак
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 с
у

м
м

и
р

ов
ан

и
и

 с
е-

бе
ст

ои
м

ос
ти

 и
л

и
 ц

ен
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 к

он
ст

р
у

к
ти

вн
ы

х
 ч

ас
те

й
 

и
л

и
 у

зл
ов

 и
зд

ел
и

я
 с

 д
об

ав
л

ен
и

ем
 с

то
и

м
ос

ти
 о

р
и

ги
н

ал
ь-

н
ы

х
 у

зл
ов

 и
л

и
 д

ет
ал

ей
 и

 с
то

и
м

ос
ти

 с
бо

р
к

и
 н

ор
м

ат
и

вн
ой

 
п

р
и

бы
л

и
. 

Д
ос

то
и

н
ст

во
 м

ет
од

а 
—

 п
р

ос
то

та
 р

ас
ч

ет
а.

 Н
ед

о-
ст

ат
ок

 —
 н

ед
ос

то
ве

р
н

ос
ть

 р
ас

ч
ет

а 
се

бе
ст

ои
м

ос
ти

 о
тд

ел
ь-

н
ы

х
 э

л
ем

ен
то

в 
и

ск
аз

и
ть

 ц
ен

у
 в

се
го

 к
он

ст
р

у
к

ти
вн

о 
сл

ож
-

н
ог

о 
и

зд
ел

и
я

 (
к

ом
п

л
ек

та
).

В
 к

ач
ес

тв
е 

об
щ

ег
о 

вы
во

д
а 

п
о 

п
ов

од
у

 п
р

и
м

ен
ен

и
я

 п
ар

а-
м

ет
р

и
ч

ес
к

и
х

 м
ет

од
ов

 с
л

ед
у

ет
 о

тм
ет

и
ть

, 
ч

то
 о

н
и

 к
р

ай
н

е 
н

ес
ов

ер
ш

ен
н

ы
 

и
 

са
м

ос
то

я
те

л
ьн

о 
д

л
я

 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я

 
ц

ен
ы

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 н

е 
п

р
и

м
ен

я
ю

тс
я

. 
О

сн
ов

н
ы

м
 н

ед
ос

та
т-

к
ом

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 д
ан

н
ы

х
 м

ет
од

ов
 я

вл
я

ет
ся

 т
о,

 ч
то

 о
н

и
 

у
ч

и
ты

ва
ю

т 
н

е 
вс

е 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
е 

св
ой

ст
ва

 и
зд

ел
и

й
 и

 
п

ол
н

ос
ть

ю
 и

гн
ор

и
р

у
ю

т 
сп

р
ос

 и
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е.
 

6-
й 

эт
ап

. 
У

ст
ан

ов
ле

ни
е 

ок
он

ча
т

ел
ьн

ой
 ц

ен
ы

П
ос

л
ед

н
и

й
 э

та
п

 с
вя

за
н

 с
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ок

он
ч

ат
ел

ьн
ой

 
ц

ен
ы

. 
П

р
и

н
ц

и
п

и
ал

ьн
о 

сф
ор

м
и

р
ов

ан
н

ы
й

 у
р

ов
ен

ь 
ц

ен
 н

а 
ос

н
ов

е 
вы

ш
ер

ас
см

от
р

ен
н

ы
х

 м
ет

од
ов

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 н

е-
об

х
од

и
м

о 
ад

ап
ти

р
ов

ат
ь 

к
 к

он
к

р
ет

н
ом

у
 р

ы
н

к
у

, 
гд

е 
бу

д
ет

 
п

р
од

ав
ат

ьс
я

 т
ов

ар
, 

у
ч

и
ты

ва
я

 р
я

д
 а

сп
ек

то
в,

 т
ак

и
х

 к
ак

 

п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
ое

 в
оз

д
ей

ст
ви

е,
 в

л
и

я
н

и
е 

р
аз

н
ы

х
 э

л
ем

ен
то

в 
м

ар
к

ет
и

н
га

, 
со

бл
ю

д
ен

и
е 

ба
зо

вы
х

 ц
ел

ей
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

-
ти

к
и

, 
ан

ал
и

з 
во

зм
ож

н
ой

 р
еа

к
ц

и
и

 н
а 

п
р

и
н

и
м

ае
м

у
ю

 ц
ен

у
. 

Р
ол

ь 
п

си
х

ол
ог

и
ч

ес
к

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 
оп

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 
те

м
, 

ч
то

 ц
ен

а 
сл

у
ж

и
т 

д
л

я
 м

н
ог

и
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 г
л

ав
н

ы
м

 п
ок

а-
за

те
л

ем
 к

ач
ес

тв
а 

и
зд

ел
и

я
.

П
р

ое
к

ты
 ц

ен
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

о 
п

ер
еп

р
ов

ер
и

ть
 с

 п
оз

и
ц

и
й

 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 и
сх

од
н

ы
х

 ц
ел

ей
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
. 

С
л

ед
у

ет
 

оц
ен

и
ть

, 
к

ак
у

ю
 р

еа
к

ц
и

ю
 н

а 
р

ы
н

к
е 

вы
зо

ве
т 

ц
ен

а.
 К

ак
 в

ос
-

п
р

и
м

ет
 э

ту
 ц

ен
у

 т
ор

го
вл

я
? 

К
ак

ой
 б

у
д

ет
 к

он
еч

н
ая

 р
оз

н
и

ч
-

н
ая

 ц
ен

а 
с 

у
ч

ет
ом

 т
ор

го
во

й
 н

ад
ба

вк
и

? 
К

ак
 о

тр
еа

ги
р

у
ю

т 
н

а 
д

ан
н

у
ю

 ц
ен

у
 к

он
к

у
р

ен
ты

? 
Н

е 
вс

ту
п

ае
т 

л
и

 э
та

 ц
ен

а 
в 

п
р

от
и

во
р

еч
и

е 
с 

д
ей

ст
ву

ю
щ

и
м

 з
ак

он
од

ат
ел

ьс
тв

ом
? 

Е
сл

и
 

п
ол

у
ч

ен
н

ы
е 

от
ве

ты
 у

д
ов

л
ет

во
р

я
ю

т 
п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

я
, 

то
 

то
ва

р
 п

р
ед

л
аг

ае
тс

я
 р

ы
н

к
у

, 
а 

в 
ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

е 
н

ач
и

н
а-

ет
ся

 
п

ер
и

од
 

ц
ен

ов
ы

х
 

м
од

и
ф

и
к

ац
и

й
, 

д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

й
, 

ск
и

д
ок

 и
 д

р
у

ги
х

 п
р

и
сп

ос
об

л
ен

и
й

 к
 п

ос
то

я
н

н
ом

у
 и

зм
ен

е-
н

и
ю

 т
ек

у
щ

и
х

 у
сл

ов
и

й
 р

ы
н

оч
н

ой
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
ы

.
П

ер
ед

 т
ем

 к
ак

 п
р

ои
зо

й
де

т 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ок

он
ч

ат
ел

ьн
ой

 
ц

ен
ы

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

до
л

ж
н

о 
р

ас
см

от
р

ет
ь 

р
я

д 
до

п
ол

н
и

те
л

ь-
н

ы
х

 у
сл

ов
и

й
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е-
п

р
од

ав
ец

 о
бя

за
н

о 
п

р
и

н
и

м
ат

ь 
во

 в
н

и
м

ан
и

е 
н

е 
то

л
ьк

о 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
е,

 н
о 

и
 п

с
и

х
о

л
о

г
и

-

ч
е

с
к

и
е

 
ф

а
к

т
о

р
ы

 
ц

е
н

ы
. 

П
от

р
еб

и
те

л
и

 
см

от
р

я
т 

н
а 

ц
ен

у
, 

п
р

еж
де

 в
се

го
, 

к
ак

 н
а 

п
ок

аз
ат

ел
ь 

к
ач

ес
тв

а.
 Ч

ас
то

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

м
 у

да
ет

ся
 у

ве
л

и
ч

и
ва

ть
 с

бы
т 

св
ое

й
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 п

о-
вы

ш
ен

и
ем

 ц
ен

ы
 н

а 
св

ои
 т

ов
ар

ы
, 

и
 р

ы
н

ок
 п

р
и

м
ет

 э
ти

 т
о-

ва
р

ы
 к

ак
 п

р
ес

ти
ж

н
ы

е.
 М

ет
од

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 ц
ен

ы
 с

 у
ч

ет
ом

 
п

р
ес

ти
ж

н
ос

ти
 т

ов
ар

а 
ок

аз
ы

ва
ет

ся
 о

со
бе

н
н

о 
эф

ф
ек

ти
вн

ы
м

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

к
 д

ор
ог

и
м

 а
вт

ом
об

и
л

я
м

. 
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 е
щ

е 
од

и
н

 
за

к
он

, 
к

от
ор

ог
о 

п
р

и
де

р
ж

и
ва

ю
тс

я
 

п
оч

ти
 

вс
е 

п
р

од
ав

ц
ы

: 
ц

ен
а 

об
я

за
те

л
ьн

о 
до

л
ж

н
а 

вы
р

аж
ат

ьс
я

 н
еч

ет
н

ы
м

 ч
и

сл
ом

.
П

р
ед

п
ол

аг
ае

м
у

ю
 ц

ен
у

 д
ал

ее
 с

л
ед

у
ет

 п
р

ов
ер

и
ть

 н
а 

со
-

от
ве

тс
тв

и
е 

у
ст

ан
ов

к
ам

 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

ей
 

п
ол

и
ти

к
и

 
ц

ен
. 

М
н

ог
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
ы

р
аб

от
ал

и
 с

во
и

 п
од

х
од

ы
 о

тн
ос

и
-

те
л

ьн
о 

ж
ел

ат
ел

ьн
ог

о 
ц

ен
ов

ог
о 

об
р

аз
а,

 
п

р
ед

ос
та

вл
ен

и
я

 
ск

и
д

ок
 с

 ц
ен

ы
 и

 п
р

и
н

я
ти

я
, 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

и
х

 м
ер

 в
 о

тв
ет

 
н

а 
ц

ен
ов

у
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 к

он
к

у
р

ен
то

в.
 К

р
ом

е 
то

го
, 

оч
ен

ь 



2
3

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

3
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ва
ж

н
о 

в 
п

ол
н

ой
 м

ер
е 

оц
ен

и
ть

 в
л

и
я

н
и

е 
ц

ен
ы

 н
а 

д
р

у
ги

х
 

у
ч

ас
тн

и
к

ов
 р

ы
н

оч
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
и

х
 п

от
ен

ц
и

ал
ьн

у
ю

 
р

еа
к

ц
и

ю
 н

а 
п

р
ед

п
ол

аг
ае

м
у

ю
 ц

ен
у

. 
В

аж
н

о 
п

р
ов

ер
и

ть
, 

к
ак

 
от

н
ес

у
тс

я
 к

 э
то

й
 ц

ен
е 

д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
ы

 и
 д

и
л

ер
ы

. 
О

х
от

н
о 

л
и

 б
у

д
ет

 т
ор

го
вы

й
 п

ер
со

н
ал

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

р
од

ав
ат

ь 
то

ва
р

 
п

о 
д

ан
н

ой
 ц

ен
е 

и
л

и
 п

р
од

ав
ц

ы
 б

у
д

у
т 

ж
ал

ов
ат

ьс
я

, 
ч

то
 о

н
а 

за
вы

ш
ен

а?
 У

зн
ав

 о
б 

у
ст

ан
ов

л
ен

н
ой

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 ц

ен
е,

 
н

е 
п

од
н

и
м

у
т 

л
и

 с
во

и
 ц

ен
ы

 п
ос

та
вщ

и
к

и
? 

Н
е 

вм
еш

и
ва

ю
тс

я
 

л
и

 
го

су
д

ар
ст

ве
н

н
ы

е 
ор

га
н

ы
, 

ч
то

бы
 

во
сп

р
еп

я
тс

тв
ов

ат
ь 

то
р

го
вл

е 
п

о 
эт

ой
 ц

ен
е?

 В
 п

ос
л

ед
н

ем
 с

л
у

ч
ае

 н
ео

бх
од

и
м

о 
зн

ат
ь 

и
 в

 п
ол

н
ой

 м
ер

е 
у

ч
и

ты
ва

ть
 з

ак
он

ы
, 

к
ас

аю
щ

и
ес

я
 

у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 ц
ен

, 
и

 б
ы

ть
 у

ве
р

ен
н

ы
м

 в
 «

об
ор

он
ос

п
ос

об
н

о-
ст

и
»

 с
во

ей
 п

ол
и

ти
к

и
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.
Д

л
я

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 о
к

он
ч

ат
ел

ьн
ой

 ц
ен

ы
 т

ов
ар

а 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

е 
м

ож
ет

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
м

ет
од

ы
 и

 п
р

и
ем

ы
: 

ус
т

а
н

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
ы

 в
 р

а
м

к
а

х
 т

ов
а

рн
ог

о 
а

сс
ор

т
и

-
•

 м
ен

т
а

. 
П

р
и

 о
п

р
ед

ел
ен

и
и

 ц
ен

ов
ой

 с
ту

п
ен

и
 с

л
ед

у
ет

 
у

ч
и

ты
ва

ть
 р

аз
л

и
ч

и
я

 в
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ти
 н

а 
р

аз
н

ы
е 

то
-

ва
р

ы
, 

оц
ен

к
у

 и
х

 с
во

й
ст

в 
п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
, 

ц
ен

ы
 к

он
-

к
у

р
ен

то
в 

и
 д

р
у

ги
е 

ф
ак

то
р

ы
;

ус
т

а
н

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
 н

а
 д

оп
ол

н
яю

щ
и

е 
т

ов
а

ры
•

 
. 

У
ч

и
ты

-
ва

я
 п

р
и

 э
то

м
 с

л
ож

н
ос

ть
 о

п
р

ед
ел

ен
и

я
, 

сл
ед

у
ет

 в
к

л
ю

-
ч

ат
ь 

в 
ц

ен
у

 в
 к

ач
ес

тв
е 

ст
ан

д
ар

тн
ог

о 
к

ом
п

он
ен

та
;

ус
т

а
н

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
 н

а
 о

бя
за

т
ел

ьн
ы

е 
п

ри
н

а
дл

еж
н

о-
•

 ст
и

. 
О

т 
к

ач
ес

тв
а 

со
ст

ав
л

ен
и

я
 у

вя
зк

и
 ц

ен
 в

се
го

 а
с-

со
р

ти
м

ен
та

 и
 ц

ен
 н

а 
об

я
за

те
л

ьн
ы

е 
п

р
и

н
ад

л
еж

н
ос

ти
 

за
ви

си
т 

у
сп

ех
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

р
ы

н
к

е;
ус

т
а

н
ов

л
ен

и
е 

ц
ен

 н
а

 п
об

оч
н

ы
е 

п
ро

ду
к

т
ы

 п
ро

и
зв

од
-

•
 ст

ва
;

ус
т

а
н

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
 н

а
 у

бы
т

оч
н

ы
х

 л
и

де
ро

в
•

 
 и

 т
.д

.
Н

ер
ед

к
о 

п
р

од
ав

ц
ы

 в
оз

д
ей

ст
ву

ю
т 

н
а 

п
си

х
ол

ог
и

ю
 п

ок
у

-
п

ат
ел

я
, 

со
п

ос
та

вл
я

я
 в

ы
со

к
у

ю
 ц

ен
у

 н
а 

св
ою

 п
р

од
у

к
ц

и
ю

 с
 

ещ
е 

бо
л

ее
 в

ы
со

к
и

м
и

 ц
ен

ам
и

 к
ак

ой
-л

и
бо

 ш
и

р
ок

о 
и

зв
ес

т-
н

ой
 п

р
од

у
к

ц
и

и
. 

Ц
ен

ы
 т

ак
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

-а
н

ал
ог

а 
и

н
ог

д
а 

н
аз

ы
ва

ю
т 

сп
ра

во
чн

ы
м

и
. 

М
н

ог
и

е 
п

р
од

ав
ц

ы
 п

ол
аг

аю
т,

 ч
то

 
п

си
х

ол
ог

и
ч

ес
к

и
 

л
у

ч
ш

е 
во

сп
р

и
н

и
м

ае
тс

я
 

н
ес

к
ол

ьк
о 

за
-

н
и

ж
ен

н
ая

, 
н

ек
р

у
гл

ая
 и

л
и

 д
р

об
н

ая
 ц

ен
а.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
н

а 

ц
ен

н
и

к
е 

м
ож

н
о 

у
ви

д
ет

ь 
н

е 
7

0
0

, а
 6

9
9

. П
ок

у
п

ат
ел

ь 
во

сп
р

и
-

н
и

м
ае

т 
та

к
у

ю
 ц

ен
у

 б
ол

ее
 б

л
и

зк
у

ю
 к

 6
0

0
, 

н
еж

ел
и

 к
 7

0
0

. 
О

д
н

ак
о 

ес
л

и
 п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ь 
ст

р
ем

и
тс

я
 к

 и
м

и
д

ж
у

 д
о-

р
ог

о 
вы

со
к

ок
ач

ес
тв

ен
н

ог
о 

то
ва

р
а 

(д
ор

ог
ая

 п
ар

ф
ю

м
ер

и
я

),
 

то
 е

м
у

 с
л

ед
у

ет
 о

тк
аз

ат
ьс

я
 о

т 
п

од
об

н
ы

х
 н

ек
р

у
гл

ы
х

 ц
ен

.
П

р
од

ав
ц

ы
 и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

та
к

 н
аз

ы
ва

ем
ы

е 
л

ом
а

н
ы

е 
ц

ен
ы

, 
к

ог
д

а 
вм

ес
то

 с
ем

ер
ок

 в
ы

ст
ав

л
я

ю
т 

ш
ес

те
р

к
и

 и
л

и
 д

аж
е 

н
у

л
и

, 
то

гд
а 

п
ок

у
п

ат
ел

ю
 т

ов
ар

 к
аж

ет
ся

 з
н

ач
и

те
л

ьн
о 

д
е-

ш
ев

л
е,

 ч
ем

 у
 к

он
к

у
р

ен
та

.
Д

ей
ст

ве
н

н
ы

м
 я

вл
я

ет
ся

 т
ак

ой
 п

р
и

ем
, 

к
ак

 к
ра

со
чн

ое
 

вы
ст

а
вл

ен
и

е 
ц

ен
ы

, 
к

ог
д

а 
п

р
еж

н
я

я
 ц

ен
а 

за
ч

ер
к

и
ва

ет
ся

 
к

р
ас

н
ы

м
 ф

л
ом

ас
те

р
ом

 и
 в

ы
ст

ав
л

я
ет

ся
 н

ов
ая

, 
н

и
ж

е 
п

р
еж

-
н

ей
 ц

ен
ы

.
Р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
ц

ен
ы

 и
сп

ол
ьз

у
ю

тс
я

 в
 з

а
ви

си
м

ос
т

и
 о

т
 м

е-
ст

а
 р

а
сп

ол
ож

ен
и

я 
м

а
га

зи
н

а
 (

в 
«

сп
ал

ьн
ы

х
 р

ай
он

ах
»

 и
 

эл
и

тн
ы

х
).

П
р

и
бе

га
ю

т 
к

 ц
ен

а
м

-п
ри

м
а

н
к

а
м

 н
а 

то
ва

р
ы

 в
 м

аг
аз

и
-

н
ах

, 
гд

е 
д

ор
ог

ос
то

я
щ

и
е 

то
ва

р
ы

.
И

сп
ол

ьз
у

ет
ся

 в
се

 м
н

ог
оо

бр
аз

и
е 

ск
и

д
ок

 и
 н

ад
ба

во
к

 з
а 

п
ов

ы
ш

ен
и

е 
к

ач
ес

тв
ен

н
ы

х
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

, 
у

п
ак

ов
к

у
, 

д
о-

ср
оч

н
у

ю
 д

ос
та

вк
у

 и
 т

.д
.

С
тр

а
те

ги
и

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

Ц
е

н
о

в
ы

е
 

с
т

р
а

т
е

г
и

и
 

—
 

об
ос

н
ов

ан
н

ы
й

 
вы

бо
р

 
ц

ен
ы

 
и

з 
н

ес
к

ол
ьк

и
х

 в
ар

и
ан

то
в,

 н
ап

р
ав

л
ен

н
ы

й
 н

а 
д

ос
ти

ж
ен

и
е 

м
ак

си
м

ал
ьн

ой
 (

н
ор

м
ат

и
вн

ой
) 

п
р

и
бы

л
и

.
В

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
те

х
 и

л
и

 и
н

ы
х

 к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
он

н
ы

х
 

п
р

и
зн

ак
ов

 ц
ен

ов
ы

е 
ст

р
ат

ег
и

и
 м

ож
н

о 
п

р
ед

ст
ав

и
ть

 с
л

е д
у

-
ю

щ
и

м
 о

бр
аз

ом
.

1
. С

тр
а

те
ги

и
 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

, 
п

оз
 во

 л
я

 ю
щ

и
е 

и
м

ет
ь 

бо
л

ее
 в

ы
го

дн
ы

е 
п

оз
и

ц
и

и
 н

а
 р

ы
н

к
е 

и
 е

го
 с

ег
м

ен
та

х
, 

п
р

ед
-

ст
ав

л
ен

ы
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.1
7

.
С

т
р

а
т

е
г

и
я

 д
и

ф
ф

е
р

е
н

ц
и

р
о

в
а

н
н

ы
х

 ц
е

н
 н

а 
р

аз
н

ы
х

 т
и

-
п

ах
 р

ы
н

к
ов

 а
к

ти
вн

о 
п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 в

 т
ор

го
во

й
 п

р
ак

ти
к

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ю
щ

и
х

 
оп

р
ед

ел
ен

н
у

ю
 

ш
к

ал
у

 
во

зм
ож

н
ы

х
 с

к
и

д
ок

 и
 н

ад
ба

во
к

 к
 с

р
ед

н
ем

у
 у

р
ов

н
ю

 ц
ен

 д
л

я
 



2
3

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

3
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 р
ы

н
к

ов
, 

и
х

 с
ег

м
ен

то
в 

и
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

: 
с 

у
ч

е-
то

м
 р

аз
н

оо
бр

аз
и

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
р

ас
п

ол
ож

ен
и

я
 р

ы
н

к
а 

и
 

ег
о 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
, 

вр
ем

ен
и

 п
ок

у
п

к
и

, 
ва

р
и

ан
то

в 
то

ва
р

ов
 

и
 и

х
 м

од
и

ф
и

к
ац

и
й

.

Р
и

с.
 4

.1
7

. С
т

ра
т

ег
и

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я 
п

о 
вы

го
дн

ы
м

 п
оз

и
ц

и
ям

С
тр

ат
ег

и
я

 
д

и
ф

ф
и

р
и

н
ц

и
р

ов
ан

н
ы

х
 

ц
ен

 
п

р
ед

у
см

ат
р

и
-

ва
ет

 м
н

ог
оо

бр
аз

и
е 

ск
и

д
ок

: 
се

зо
н

н
ы

е 
ск

и
д

к
и

, 
ск

и
д

к
и

 з
а 

к
ач

ес
тв

о,
 с

к
и

д
к

и
 п

ос
то

я
н

н
ы

м
 п

ар
тн

ер
ам

 и
 т

.д
.;

 у
ст

ан
ов

-
л

ен
и

е 
р

аз
н

ог
о 

у
р

ов
н

я
 ц

ен
 и

 и
х

 с
оо

тн
ош

ен
и

я
 п

о 
р

аз
л

и
ч

-
н

ы
м

 т
ов

ар
ам

 в
 о

бщ
ей

 н
ом

ен
к

л
ат

у
р

е 
вы

п
у

ск
ае

м
ы

х
 и

зд
е-

л
и

й
, 

а 
та

к
ж

е 
п

о 
к

аж
д

ой
 м

од
и

ф
и

к
ац

и
и

, 
п

р
ед

ст
ав

л
я

я
 с

об
ой

 
ве

сь
м

а 
сл

ож
н

у
ю

 и
 к

р
оп

от
л

и
ву

ю
 р

аб
от

у
 п

о 
со

гл
ас

ов
ан

и
ю

 
об

щ
ей

 т
ов

ар
н

ой
, 

р
ы

н
оч

н
ой

 и
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
. 

С
тр

ат
ег

и
ю

 д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
х

 ц
ен

 п
р

ед
п

оч
ти

те
л

ь-
н

ее
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

п
р

и
 с

об
л

ю
д

ен
и

и
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

х
 у

сл
ов

и
й

:
н

а 
л

ег
к

о 
се

гм
ен

ти
р

у
ем

ом
 р

ы
н

к
е;

•
 п

р
и

 н
ал

и
ч

и
и

 ч
ет

к
и

х
 г

р
ан

и
ц

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 с

ег
м

ен
то

в 
и

 
•

 вы
со

к
ой

 и
н

те
н

си
вн

ос
ти

 с
п

р
ос

а;
п

р
и

 н
ев

оз
м

ож
н

ос
ти

 п
ер

еп
р

од
аж

и
 т

ов
ар

ов
 и

з 
се

гм
ен

-
•

 то
в 

с 
н

и
зк

и
м

и
 ц

ен
ам

и
 в

 с
ег

м
ен

ты
 с

 в
ы

со
к

и
м

и
 ц

е-
н

ам
и

;
п

р
и

 н
ев

оз
м

ож
н

ос
ти

 п
р

од
аж

и
 к

он
к

у
р

ен
та

м
и

 т
ов

ар
ов

 
•

 п
о 

н
и

зк
и

м
 ц

ен
ам

 в
 с

ег
м

ен
та

х
, 

в 
к

от
ор

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
е 

п
р

од
ае

т 
то

ва
р

ы
 п

о 
вы

со
к

и
м

 ц
ен

ам
;

п
р

и
 у

ч
ет

е 
во

сп
р

и
я

ти
я

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
-

•
 р

ов
ан

н
ы

х
 ц

ен
 п

р
ед

от
вр

ащ
ен

и
я

 р
еа

к
ц

и
и

 о
би

д
ы

 и
 н

е-
п

р
и

я
зн

и
;

п
р

и
 

н
еп

р
от

и
во

р
еч

и
и

 
со

 от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
ем

у
 

за
к

он
од

а-
•

 те
л

ьс
тв

у
 

вы
бр

ан
н

ой
 

д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ой
 

ф
ор

м
ы

 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 ц

ен
;

п
р

и
 п

ок
р

ы
ти

и
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

х
 и

зд
ер

ж
ек

 п
о 

п
р

ов
е-

•
 д

ен
и

ю
 с

тр
ат

ег
и

и
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
р

ов
ан

н
ы

х
 ц

ен
 с

у
м

м
ой

 
д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

х
 п

ос
ту

п
л

ен
и

й
 в

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 
ее

 п
р

ов
е-

д
ен

и
я

.
С

тр
ат

ег
и

я
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
р

ов
ан

н
ы

х
 ц

ен
 п

оз
во

л
я

ет
 «

п
оо

-
щ

р
я

ть
»

 и
л

и
 «

н
ак

аз
ы

ва
ть

»
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
ст

и
-

м
у

л
и

р
ов

ат
ь 

и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

о 
сд

ер
ж

и
ва

ть
 п

р
од

аж
и

 р
аз

л
и

ч
-

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
 н

а 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 р

ы
н

к
ах

. 
Е

е 
р

аз
н

ов
и

д
н

ос
тя

м
и

 
я

вл
я

ю
тс

я
 с

т
ра

т
ег

и
я 

л
ьг

от
н

ы
х

 и
 с

т
ра

т
ег

и
я 

ди
ск

ри
м

и
-

н
а

ц
и

он
н

ы
х

 ц
ен

.
С

т
р

а
т

е
г

и
я

 л
ь

г
о

т
н

ы
х

 ц
е

н
. Л

ьг
от

н
ы

е 
ц

ен
ы

 у
ст

ан
ав

л
и

-
ва

ю
тс

я
 н

а 
то

ва
р

ы
 и

 д
л

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
в 

к
от

ор
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

е-
п

р
о д

а в
ец

 и
м

ее
т 

оп
р

ед
ел

ен
н

у
ю

 з
аи

н
те

р
ес

ов
ан

н
ос

ть
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
п

ол
и

ти
к

а 
л

ьг
от

н
ы

х
 ц

ен
 м

ож
ет

 п
р

ов
од

и
ть

ся
 

к
ак

 в
р

ем
ен

н
ая

 м
ер

а 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 п
р

од
аж

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

д
л

я
 п

р
и

вл
еч

ен
и

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 н
а 

р
ас

п
р

од
аж

и
.

Л
ьг

от
н

ы
е 

ц
ен

ы
 —

 э
то

 н
аи

бо
л

ее
 н

и
зк

и
е 

ц
ен

ы
, 

п
о 

к
от

о-
р

ы
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

р
од

ае
т 

св
ои

 т
ов

ар
ы

. 
К

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 о

н
и

 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ю
тс

я
 н

и
ж

е 
се

бе
ст

ои
м

ос
ти

 и
 в

 э
то

м
 с

м
ы

сл
е 

м
ог

у
т 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ть

 с
об

ой
 д

ем
п

и
н

го
вы

е 
ц

ен
ы

. 
П

р
и

м
ен

я
-

ю
тс

я
 о

н
и

 в
 ц

ел
я

х
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 п
р

од
аж

 д
л

я
 п

ос
то

я
н

-
н

ы
х

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
, 

в 
к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 б

ор
ьб

е 
п

р
и

 ц
ен

ов
ой

 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 
п

от
ес

н
и

ть
 

сл
аб

ы
х

 
к

он
к

у
р

ен
то

в,
 

а 
та

к
ж

е 
п

р
и

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ти

 о
св

об
од

и
ть

 с
к

л
ад

ск
и

е 
п

ом
ещ

ен
и

я
 о

т 
за

то
ва

р
и

ва
н

и
я

 п
р

од
у

к
ц

и
и

.
С

т
р

а
т

е
г

и
я

 д
и

с
к

р
и

м
и

н
а

ц
и

о
н

н
ы

х
 ц

е
н

, 
к

от
ор

ы
е 

я
вл

я
-

ю
тс

я
 ч

ас
ть

ю
 о

бщ
ей

 ц
ен

ов
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

м
 с

ег
м

ен
та

м
 р

ы
н

к
а 

и
 у

ст
ан

ав
-

л
и

ва
ю

тс
я

 н
а 

са
м

ом
 в

ы
со

к
ом

 у
р

ов
н

е,
 и

сп
ол

ьз
у

ем
ом

 д
л

я
 

п
р

од
аж

и
 д

ан
н

ог
о 

то
ва

р
а.

 П
р

и
м

ен
я

ю
тс

я
 п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 

к
 

н
ек

ом
п

ет
ен

тн
ы

м
, 

н
е 

ор
и

ен
ти

р
у

ю
щ

и
м

ся
 

в 
р

ы
н

оч
н

ой
 



2
3

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

3
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

си
ту

ац
и

и
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
; 

к
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
, 

п
р

оя
в л

я
 ю

щ
и

м
 

к
р

ай
н

ю
ю

 
за

и
н

те
р

ес
ов

ан
н

ос
ть

 
в 

п
р

и
об

р
ет

ен
и

и
 

д
ан

н
ог

о 
то

ва
р

а;
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
, 

н
еж

ел
ат

ел
ьн

ы
м

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-
п

р
од

ав
ц

а,
 а

 т
ак

ж
е 

п
р

и
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 п
ол

и
ти

к
и

 ц
ен

ов
ог

о 
к

ар
те

л
и

р
ов

ан
и

я
, 

то
 

ес
ть

 
за

к
л

ю
ч

ен
и

и
 

м
еж

д
у

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
м

и
 р

аз
л

и
ч

н
ог

о 
р

од
а 

со
гл

аш
ен

и
й

 п
о 

ц
ен

ам
.

Т
ак

ая
 

ст
р

ат
ег

и
я

 
во

зм
ож

н
а 

п
р

и
 

п
р

ов
ед

ен
и

и
 

п
р

ав
и

-
те

л
ьс

тв
ом

 о
бщ

ей
 д

и
ск

р
и

м
и

н
ац

и
он

н
ой

 п
ол

и
ти

к
и

 п
о 

от
-

н
ош

ен
и

ю
 к

 с
тр

ан
е,

 в
 к

от
ор

ой
 ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

у
ет

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
е-

п
ок

у
п

ат
ел

ь:
 

у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

вы
со

к
и

х
 

вв
оз

н
ы

х
 

и
л

и
 

вы
во

зн
ы

х
 п

ош
л

и
н

, 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
об

я
за

те
л

ьн
ог

о 
п

р
ав

и
л

а 
п

ол
ьз

ов
ан

и
я

 у
сл

у
га

м
и

 м
ес

тн
ог

о 
п

ос
р

ед
н

и
к

а 
и

 д
р

.
2

. С
тр

а
те

ги
и

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

, 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ги
б-

к
ос

ти
 ц

ен
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

ы
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.1
8

.
С

т
р

а
т

е
г

и
я

 
е

д
и

н
ы

х
 

ц
е

н
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ед

и
н

ой
 ц

ен
ы

 д
л

я
 в

се
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

. 
Э

та
 с

тр
ат

ег
и

я
 у

к
р

е-
п

л
я

ет
 д

ов
ер

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
л

ег
к

о 
п

р
и

м
ен

и
м

а,
 у

д
об

н
а,

 
н

е 
тр

еб
у

ет
 у

то
р

го
вы

ва
н

и
я

, 
д

ел
ае

т 
во

зм
ож

н
ы

м
и

 п
р

од
аж

и
 

п
о 

к
ат

ал
ог

ам
, 

п
ос

ы
л

оч
н

у
ю

 т
ор

го
вл

ю
. 

Т
ем

 н
е 

м
ен

ее
, 

ст
р

а-
те

ги
я

 е
д

и
н

ы
х

 ц
ен

 п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 н
е 

та
к

 ч
ас

то
 в

 ц
ен

ов
ой

 
п

р
ак

ти
к

е 
и

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 о

гр
ан

и
ч

ен
а 

вр
ем

ен
н

ы
м

и
, 

ге
о-

гр
аф

и
ч

ес
к

и
м

и
 и

 т
ов

ар
н

ы
м

и
 р

ам
к

ам
и

.

Р
и

с.
 4

.1
8

. С
т

ра
т

ег
и

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я 
в 

за
ви

си
м

ос
т

и
 о

т
 г

и
бк

ос
т

и
 ц

ен

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 г

и
б

к
и

х
, э

л
а

с
т

и
ч

н
ы

х
 ц

е
н

 п
р

ед
у

см
ат

р
и

ва
ет

 
и

зм
ен

ен
и

е 
у

р
ов

н
я

 п
р

од
аж

н
ы

х
 ц

ен
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
во

з-

м
ож

н
ос

ти
 п

ок
у

п
ат

ел
я

 т
ор

го
ва

ть
ся

 и
 е

го
 п

ок
у

п
ат

ел
ьн

ой
 

си
л

ы
. 

Г
и

бк
и

е 
ц

ен
ы

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

п
р

и
 з

ак
л

ю
-

ч
ен

и
и

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ы

х
 с

д
ел

ок
 п

о 
к

аж
д

ой
 п

ар
ти

и
 н

ео
д

н
о-

р
од

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
д

л
я

 т
ов

ар
ов

 п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ог
о 

н
аз

н
ач

ен
и

я
, 

то
ва

р
ов

 д
л

и
те

л
ьн

ог
о 

п
ол

ьз
ов

ан
и

я
 и

 т
.д

.
3

. С
тр

а
те

ги
и

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

, 
ор

и
ен

ти
р

ов
а

н
н

ы
е 

н
а

 
к

он
к

р
ет

н
ую

 р
ы

н
оч

н
ую

 с
и

ту
а

ц
и

ю
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

ы
 н

а 
р

и
-

су
н

к
е 

4
.1

9
.

Р
и

с.
 4

.1
9

. С
т

ра
т

ег
и

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я,
 о

ри
ен

т
и

ро
-

ва
н

н
ы

е 
н

а
 к

он
к

ре
т

н
ую

 р
ы

н
оч

н
ую

 с
и

т
уа

ц
и

ю

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

с
т

а
б

и
л

ь
н

ы
х

, 
с

т
а

н
д

а
р

т
н

ы
х

, 
н

е
и

з
м

е
н

-

н
ы

х
 

ц
е

н
 п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ет
 п

р
од

аж
у

 т
ов

ар
ов

 п
о 

н
еи

зм
ен

-
н

ы
м

 ц
ен

ам
 в

 т
еч

ен
и

е 
дл

и
те

л
ьн

ог
о 

вр
ем

ен
и

 и
 х

ар
ак

те
р

н
а 

дл
я

 м
ас

со
вы

х
 п

р
од

аж
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 о
дн

ор
од

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
, 

п
о 

к
от

ор
ы

м
 н

а 
р

ы
н

к
е 

вы
ст

у
п

ае
т 

бо
л

ьш
ое

 ч
и

сл
о 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
й

-к
он

 к
у

 р
ен

 то
в.

 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

ц
ен

ы
 

н
а 

тр
ан

сп
ор

т,
 

к
он

-
ф

ет
ы

, 
ж

у
р

н
ал

ы
 и

 д
р

. 
В

 э
то

м
 с

л
у

ч
ае

, 
н

ез
ав

и
си

м
о 

от
 м

ес
та
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ин
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 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

4
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
р

од
аж

и
, 

в 
те

ч
ен

и
е 

до
во

л
ьн

о 
дл

и
те

л
ьн

ог
о 

п
ер

и
од

а 
вр

е-
м

ен
и

 д
л

я
 л

ю
бо

го
 п

ок
у

п
ат

ел
я

 т
ов

ар
ы

 п
р

од
аю

тс
я

 п
о 

од
н

ой
 

и
 т

ой
 ж

е 
ц

ен
е.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

н
е

с
т

а
б

и
л

ь
н

ы
х

, 
м

е
 н

я
 ю

щ
и

х
с

я
 

ц
е

н
 п

р
ед

-
у

см
ат

р
и

ва
ет

 з
ав

и
си

м
ос

ть
 ц

ен
ы

 о
т 

си
ту

ац
и

и
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 
сп

р
ос

а 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 и

л
и

 и
зд

ер
ж

ек
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 п

р
о-

д
аж

 
са

м
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

 
р

аз
н

ы
е 

у
р

ов
н

и
 ц

ен
 д

л
я

 р
аз

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 и
 и

х
 с

ег
м

ен
то

в.
С

т
р

а
т

е
г

и
я

 
ц

е
н

о
в

о
г

о
 

л
и

д
е

р
а

 
п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ет
 

л
и

бо
 

со
от

н
ес

ен
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 с
во

ег
о 

у
р

ов
н

я
 ц

ен
 с

 д
ви

ж
е-

н
и

ем
 и

 х
ар

ак
те

р
ом

 ц
ен

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-л

и
д

ер
а 

н
а 

д
ан

н
ом

 
р

ы
н

к
е 

п
о 

к
он

к
р

ет
н

ом
у

 т
ов

ар
у

 (
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

м
ес

та
 н

а 
р

ы
н

к
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 в
ел

и
ч

и
н

ы
 е

го
 р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

 э
то

 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 л

и
д

ер
 №

 1
, 

л
и

д
ер

 №
 2

, 
л

и
д

ер
 №

 3
),

 л
и

бо
 з

а-
к

л
ю

ч
ен

и
е 

со
гл

аш
ен

и
я

 (
к

ак
 п

р
ав

и
л

о 
н

ег
л

ас
н

ог
о)

 с
 л

и
д

е-
р

ом
 н

а 
д

ан
н

ом
 р

ы
н

к
е 

и
л

и
 е

го
 с

ег
м

ен
те

, 
то

 е
ст

ь 
в 

сл
у

ч
ае

 
и

зм
ен

ен
и

я
 ц

ен
ы

 л
и

д
ер

ом
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

та
к

ж
е 

п
р

ои
зв

од
и

т 
со

 от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
ее

 и
зм

ен
ен

и
е 

ц
ен

 н
а 

св
ои

 т
ов

ар
ы

.
П

од
об

н
ая

 
ст

р
ат

ег
и

я
 

ц
ен

 
вн

еш
н

е 
ве

сь
м

а 
п

р
и

вл
ек

а-
те

л
ьн

а 
и

 у
д

об
н

а 
д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

н
е 

ж
ел

аю
щ

и
х

 и
л

и
 н

е 
и

м
е ю

щ
и

х
 в

оз
м

ож
н

ос
ти

 п
р

ов
од

и
ть

 с
во

и
 с

об
ст

ве
н

н
ы

е 
р

аз
-

р
аб

от
к

и
 ц

ен
ов

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
, 

од
н

ак
о 

он
а 

и
 о

п
ас

н
а:

 ч
р

ез
-

м
ер

н
о 

ск
ов

ы
ва

я
 ц

ен
ов

у
ю

 и
н

и
ц

и
ат

и
ву

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

он
а 

м
ож

ет
 п

р
и

ве
ст

и
 к

 с
ер

ье
зн

ы
м

 о
ш

и
бк

ам
 и

 п
р

ос
ч

ет
ам

 (
н

а-
п

р
и

м
ер

, 
л

и
д

ер
 п

р
и

м
ен

я
л

 о
ш

и
бо

ч
н

у
ю

 с
тр

ат
ег

и
ю

 и
л

и
 п

р
ед

-
п

р
и

н
я

л
 о

бм
ан

н
ы

й
 х

од
 и

 т
.д

.)
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 к

о
н

к
у

р
е

н
т

н
ы

х
 ц

е
н

 с
вя

за
н

а 
с 

п
р

ов
ед

ен
и

ем
 

аг
р

ес
си

вн
ой

 ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
-к

он
 к

у
 р

ен
-

то
в 

—
 с

о 
сн

и
ж

ен
и

ем
 и

м
и

 ц
ен

 и
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
д

л
я

 д
ан

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 д
ву

х
 в

и
д

ов
 ц

ен
о-

во
й

 с
тр

ат
ег

и
и

 в
 ц

ел
я

х
 у

к
р

еп
л

ен
и

я
 м

он
оп

ол
ьн

ог
о 

п
ол

о-
ж

ен
и

я
 н

а 
р

ы
н

к
е 

и
 р

ас
ш

и
р

ен
и

я
 р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

, 
а 

та
к

ж
е 

в 
ц

ел
я

х
 п

од
д

ер
ж

ан
и

я
 н

ор
м

ы
 п

р
и

бы
л

и
 о

т 
п

р
од

аж
.

В
 п

ер
во

м
 с

л
у

ч
ае

 п
р

од
ав

ец
 т

ак
ж

е 
п

р
ов

од
и

т 
ц

ен
ов

у
ю

 
ат

ак
у

 н
а 

св
ои

х
 к

он
к

у
р

ен
то

в 
и

 с
н

и
ж

ае
т 

ц
ен

у
 д

о 
то

го
 ж

е 
и

л
и

 е
щ

е 
бо

л
ее

 н
и

зк
ог

о 
у

р
ов

н
я

, 
ст

р
ем

я
сь

 н
е 

п
от

ер
я

ть
, 

а,
 н

ао
бо

р
от

, 
п

ов
ы

си
ть

 с
во

ю
 д

ол
ю

 н
а 

р
ы

н
к

е.

С
н

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
 д

ае
т 

эф
ф

ек
т 

н
а 

р
ы

н
к

ах
 и

 в
 е

го
 с

ег
м

ен
-

та
х

, 
к

от
ор

ы
е 

х
ар

ак
те

р
и

зу
ю

тс
я

 в
ы

со
к

ой
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
ю

 
сп

р
ос

а.
 О

сн
ов

ой
 д

л
я

 с
н

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
 с

л
у

ж
и

т 
сн

и
ж

ен
и

е 
и

з-
д

ер
ж

ек
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 о

бр
ащ

ен
и

я
. 

Т
ак

ая
 с

тр
ат

ег
и

я
 и

с-
п

ол
ьз

у
ет

ся
 т

ак
ж

е 
эф

ф
ек

ти
вн

о 
д

л
я

 т
ех

 р
ы

н
к

ов
, 

п
от

ер
я

ть
 

д
ол

ю
 н

а 
к

от
ор

ы
х

 к
р

ай
н

е 
оп

ас
н

о.
В

о 
вт

ор
ом

 
сл

у
ч

ае
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е-
п

р
о д

а в
ец

 
н

е 
м

ен
я

ет
 

ц
ен

ы
, 

н
ес

м
от

р
я

 н
а 

то
, 

ч
то

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-к

он
к

у
р

ен
ты

 п
р

о-
и

зв
ел

и
 с

н
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

, 
в 

р
ез

у
л

ьт
ат

е 
ч

ег
о 

н
ор

м
а 

п
р

и
бы

л
и

 
от

 п
р

од
аж

 д
л

я
 н

ег
о 

со
х

р
ан

я
ет

ся
, 

н
о 

п
р

ои
сх

од
и

т 
п

ос
те

п
ен

-
н

ая
 п

от
ер

я
 д

ол
и

 р
ы

н
к

а.
Т

ак
ая

 ц
ен

ов
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 н
а 

р
ы

н
к

ах
 с

 
н

и
зк

ой
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
ю

 с
п

р
ос

а,
 г

д
е 

н
е 

н
аб

л
ю

д
ае

тс
я

 р
ез

к
о 

от
р

и
ц

ат
ел

ьн
ая

 р
еа

к
ц

и
я

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 в

 о
тн

ош
ен

и
и

 с
о-

х
р

ан
ен

и
я

 в
ы

со
к

ог
о 

у
р

ов
н

я
 ц

ен
 и

 н
ек

от
ор

ог
о 

у
щ

ем
л

е-
н

и
я

 и
х

 ф
и

н
ан

со
вы

х
 и

н
те

р
ес

ов
 п

р
и

 п
ок

у
п

к
е,

 г
д

е 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
-к

он
к

у
р

ен
ты

 н
еб

ол
ьш

и
е 

и
 и

м
 т

р
у

д
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 
к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
я

 н
а 

р
ас

ш
и

р
ен

и
е 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

к
ог

д
а 

сн
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 м
ож

ет
 п

р
и

ве
ст

и
 к

 з
н

ач
и

те
л

ьн
ой

 п
от

ер
е 

п
р

и
бы

л
ей

 и
 к

ог
д

а 
у

 д
ан

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-п
р

од
ав

ц
а 

ес
ть

 
у

ве
р

ен
н

ос
ть

, 
ч

то
 о

н
о 

в 
со

ст
оя

н
и

и
 в

ос
ст

ан
ов

и
ть

 у
те

р
я

н
-

н
ы

е 
н

а 
р

ы
н

к
е 

п
оз

и
ц

и
и

 з
а 

сч
ет

 с
во

ег
о 

вы
со

к
ог

о 
п

р
ес

ти
ж

а 
у

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

п
р

е
с

т
и

ж
н

ы
х

 
ц

е
н

 п
р

ед
у

см
ат

р
и

ва
ет

 п
р

о-
д

аж
у

 т
ов

ар
ов

 п
о 

вы
со

к
и

м
 ц

ен
ам

 и
 р

ас
сч

и
та

н
а 

н
а 

се
гм

ен
ты

 
р

ы
н

к
а,

 
об

р
ащ

аю
щ

и
е 

ос
об

ое
 

вн
и

м
ан

и
е 

н
а 

к
ач

ес
тв

о 
то

-
ва

р
а 

и
 т

ор
го

ву
ю

 м
ар

к
у

 и
 и

м
ею

щ
и

е 
н

и
зк

у
ю

 э
л

ас
ти

ч
н

ос
ть

 
сп

р
ос

а,
 а

 т
ак

ж
е 

ч
у

тк
о 

р
еа

ги
р

у
ю

щ
и

е 
н

а 
ф

ак
то

р
 п

р
ес

ти
ж

-
н

ос
ти

, 
то

 е
ст

ь 
п

от
р

еб
и

те
л

и
 н

е 
п

р
и

об
р

ет
аю

т 
то

ва
р

ы
 и

л
и

 
у

сл
у

ги
 п

о 
ц

ен
ам

, 
к

от
ор

ы
е 

сч
и

та
ю

т 
сл

и
ш

к
ом

 н
и

зк
и

м
и

.
С

тр
ат

ег
и

я
 п

р
ес

ти
ж

н
ы

х
 ц

ен
 в

оз
м

ож
н

а 
в 

сл
у

ч
ае

 в
ы

со
-

к
ой

 п
р

ес
ти

ж
н

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 е
го

 т
ов

ар
ов

, 
а 

та
к

ж
е 

м
и

н
и

м
ал

ьн
ой

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

п
р

и
 п

ос
то

я
н

н
ы

х
 и

л
и

 у
ве

л
и

-
ч

и
ва

ю
щ

и
х

ся
 п

о 
м

ер
е 

сб
ы

та
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

ы
х

 и
зд

ер
ж

к
ах

 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
.

С
тр

ат
ег

и
я

 п
р

ес
ти

ж
н

ы
х

 ц
ен

 т
ак

 ж
е,

 к
ак

 и
 с

та
н

д
ар

тн
ы

е 
ц

ен
ы

 и
 н

ео
к

р
у

гл
ен

н
ы

е 
ц

ен
ы

, 
от

н
ос

и
тс

я
 к

 г
р

у
п

п
е 

ц
ен

ов
ы

х
 



2
4

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

4
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ст
р

ат
ег

и
й

, 
ос

н
ов

ан
н

ы
х

 н
а 

п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
ом

 ц
ен

оо
бр

аз
о-

ва
н

и
и

.
С

т
р

а
т

е
г

и
я

 
н

е
о

к
р

у
г

л
е

н
н

ы
х

 
ц

е
н

 
п

р
ед

у
см

а
тр

и
в

а
ет

 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
 н

и
ж

е 
к

р
у

гл
ы

х
 ц

и
ф

р
. 

Т
ак

и
е 

ц
ен

ы
 п

о-
к

у
п

ат
ел

и
 в

ос
п

р
и

н
и

м
аю

т 
к

ак
 с

ви
д

ет
ел

ьс
тв

о 
тщ

ат
ел

ьн
ог

о 
ан

ал
и

за
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 с
во

и
х

 ц
ен

 и
 ж

ел
ан

и
я

 у
ст

ан
ов

и
ть

 
и

х
 н

а 
м

и
н

и
м

ал
ьн

ом
 у

р
ов

н
е.

 К
р

ом
е 

то
го

, 
п

ок
у

п
ат

ел
и

, 
п

о-
л

у
ч

ая
 с

д
ач

у
, 

во
сп

р
и

н
и

м
аю

т 
та

к
и

е 
ц

ен
ы

 к
ак

 б
ол

ее
 н

и
зк

и
е 

и
л

и
 с

н
и

ж
ен

н
ы

е.
 Е

сл
и

 п
от

р
еб

и
те

л
ь 

н
ам

ет
и

л
 к

у
п

и
ть

 т
ов

ар
 

п
о 

ц
ен

е 
н

е 
бо

л
ее

 2
0

 р
у

б.
, 

то
 о

н
 к

у
п

и
т 

ег
о 

за
 1

9
 р

у
б.

 9
5

 к
оп

. 
та

к
 ж

е 
к

ак
 и

 з
а 

1
9

 р
у

б.
, 

та
к

 к
ак

 ц
ен

а 
н

ах
од

и
тс

я
 в

 о
п

р
ед

е-
л

ен
н

ом
 и

м
 ц

и
ф

р
ов

ом
 и

н
те

р
ва

л
е.

М
ар

к
ет

ол
ог

и
 т

ак
ж

е 
р

ек
ом

ен
д

у
ю

т 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ть
 ц

ен
у

 в
 

ви
д

е 
н

еч
ет

н
ог

о 
ч

и
сл

а,
 н

ап
р

и
м

ер
 н

е 
3

0
0

 д
ол

л
.,

 а
 2

9
9

 д
ол

л
.,

 
н

е 
5

0
0

 д
ол

л
.,

 а
 4

9
9

,9
9

 д
ол

л
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 ц

е
н

 м
а

с
с

о
в

ы
х

 з
а

к
у

п
о

к
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
п

р
о-

д
аж

у
 т

ов
ар

а 
со

 с
к

и
д

к
ой

 в
 с

л
у

ч
ае

 з
ак

у
п

к
и

 е
го

 в
 б

ол
ьш

и
х

 
к

ол
и

ч
ес

тв
ах

. 
Т

ак
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 д
ае

т 
эф

ф
ек

т,
 е

сл
и

 м
ож

н
о 

ож
и

д
ат

ь 
н

ем
ед

л
ен

н
ог

о 
зн

ач
и

те
л

ьн
ог

о 
у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 

п
о-

к
у

п
ок

, 
у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

 
то

ва
р

а,
 

п
р

и
вл

еч
ен

и
я

 
вн

и
м

ан
и

я
 к

 т
ов

ар
у

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

х
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

й
, 

р
еш

ен
и

я
 з

ад
ач

и
 о

св
об

ож
д

ен
и

я
 с

к
л

ад
ов

 о
т 

у
ст

а-
р

ев
ш

и
х

, 
п

л
ох

о 
п

р
од

ав
ае

м
ы

х
 т

ов
ар

ов
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 т

е
с

н
о

г
о

 у
в

я
з

ы
в

а
н

и
я

 у
р

о
в

н
я

 ц
е

н
 с

 к
а

ч
е

-

с
т

в
о

м
 т

о
в

а
р

а
 п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ет
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
 н

а 
вы

-
со

к
ом

 у
р

ов
н

е,
 с

о о
т в

ет
 ст

ву
 ю

щ
ем

 в
ы

со
к

ом
у

 у
р

ов
н

ю
 к

ач
е-

ст
ва

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 и
 о

бр
аз

у
, 

ф
ор

м
и

р
у

ем
ом

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 у
 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
 в

 о
тн

ош
ен

и
и

 е
го

 т
ов

ар
ов

.
В

 
то

р
го

во
й

 
п

р
ак

ти
к

е 
ц

ен
ов

ы
е 

ст
р

ат
ег

и
и

 
и

сп
ол

ьз
у

-
ю

тс
я

 н
е 

об
ос

об
л

ен
н

о 
п

о 
св

ои
м

 в
и

д
ам

, 
а 

к
ом

би
н

и
р

ов
ан

н
о,

 
п

р
и

 н
ал

ож
ен

и
и

 о
д

н
и

х
 в

и
д

ов
 н

а 
д

р
у

ги
е.

 Т
ак

, 
ст

р
ат

ег
и

я
 

д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
х

 ц
ен

 и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 в

м
ес

те
 с

о 
ст

р
а-

те
ги

ей
 «

сн
я

ти
я

 с
л

и
во

к
»

 и
 н

ео
к

р
у

гл
ен

н
ы

х
 ц

ен
 и

 т
ак

 д
а-

л
ее

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

я
п

он
ск

ая
 к

ом
п

ан
и

я
 S

on
y 

и
м

ее
т 

д
и

ф
ф

е-
р

ен
ц

и
р

ов
ан

н
у

ю
 с

ет
к

у
 ц

ен
 д

л
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
: 

вн
у

тр
ен

н
и

х
 

и
л

и
 

за
р

у
бе

ж
н

ы
х

, 
п

ос
то

я
н

н
ы

х
 

и
л

и
 

н
ов

ы
х

, 
и

сп
ол

ьз
у

ю
щ

и
х

 з
ак

у
п

л
ен

н
ы

й
 т

ов
ар

 в
 Я

п
он

и
и

 и
л

и
 э

к
сп

ор
-

ти
р

у
ю

щ
и

х
 е

го
 з

а 
гр

ан
и

ц
у

, 
и

 т
.д

.,
 и

 в
 т

о 
ж

е 
вр

ем
я

 м
ен

я
ет

 
у

р
ов

ен
ь 

ц
ен

 в
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

ст
ад

и
и

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

то
ва

р
а:

 в
 с

та
д

и
и

 в
н

ед
р

ен
и

я
 т

ов
ар

 п
р

од
ае

тс
я

 п
о 

са
м

ы
м

 
вы

со
к

и
м

 ц
ен

ам
, 

а 
в 

ст
ад

и
и

 у
х

од
а 

с 
р

ы
н

к
а 

—
 п

о 
са

м
ы

м
 

н
и

зк
и

м
. 

В
се

 э
ти

 ц
ен

ы
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 в
ы

р
аж

аю
тс

я
 н

ек
р

у
-

гл
ы

м
и

 ц
и

ф
р

ам
и

: 
1

9
8

 т
ы

с.
 й

ен
 и

 т
.д

. 
4

. С
тр

а
те

ги
и

 
ц

ен
о

о
б

р
а

зо
в

а
н

и
я

 
в

 
за

в
и

си
м

о
ст

и
 

о
т 

ур
ов

н
я

 ц
ен

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 н
а 

р
и

су
н

к
е 

4
.2

0
.

Р
и

с.
 4

.2
0

. С
т

ра
т

ег
и

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я 
в 

за
ви

си
м

ос
т

и
 о

т
 у

ро
вн

я 
ц

ен

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

в
ы

с
о

к
и

х
 

ц
е

н
, 

и
л

и
 с

т
р

а
т

е
г

и
я

 
«

с
н

я
т

и
я

 

с
л

и
в

о
к

»
, 

(р
и

с.
 4

.2
1

) 
п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ет
 п

р
од

аж
у

 т
ов

ар
а 

п
ер

-
во

н
ач

ал
ьн

о 
п

о 
вы

со
к

и
м

 ц
ен

ам
, 

зн
ач

и
те

л
ьн

о 
вы

ш
е 

ц
ен

ы
 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

а 
за

те
м

 п
ос

те
п

ен
н

ое
 и

х
 с

н
и

ж
ен

и
е.

 О
н

а 
х

а-
р

ак
те

р
н

а 
д

л
я

 
п

р
од

аж
и

 
то

ва
р

ов
-н

ов
и

н
ок

, 
за

щ
и

щ
ен

н
ы

х
 

п
ат

ен
та

м
и

 н
а 

ст
ад

и
и

 в
н

ед
р

ен
и

я
, 

к
ог

д
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
вы

-
п

у
ск

ае
т 

вн
ач

ал
е 

д
ор

ог
ой

 в
ар

и
ан

т 
то

ва
р

а,
 а

 з
ат

ем
 н

ач
и

-
н

ае
т 

п
р

и
вл

ек
ат

ь 
вс

е 
н

ов
ы

е 
се

гм
ен

ты
 р

ы
н

к
а,

 п
р

ед
л

аг
ая

 
п

ок
у

п
ат

ел
я

м
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

ег
м

ен
тн

ы
х

 г
р

у
п

п
 б

ол
ее

 п
р

ос
ты

е 
и

 д
еш

ев
ы

е 
м

од
ел

и
.

С
тр

ат
ег

и
я

 в
ы

со
к

и
х

 ц
ен

 о
бе

сп
еч

и
ва

ет
 п

р
од

ав
ц

у
 б

ы
ст

р
у

ю
 

ок
у

п
ае

м
ос

ть
 

вл
ож

ен
н

ы
х

 
в 

р
аз

р
аб

от
к

у
 

и
 

п
р

од
ви

ж
ен

и
е 

то
ва

р
а 

ср
ед

ст
в.

 К
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 т
ак

ая
 п

ол
и

ти
к

а 
ок

аз
ы

ва
-

ет
ся

 в
оз

м
ож

н
ой

, 
ес

л
и

 т
ов

ар
 —

 н
ов

ы
й

, 
вы

со
к

ок
ач

ес
тв

ен
-

н
ы

й
, 

об
л

ад
ае

т 
р

я
до

м
 п

р
и

вл
ек

ат
ел

ьн
ы

х
, 

от
л

и
ч

и
те

л
ьн

ы
х

 



2
4

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

4
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ос
об

ен
н

ос
те

й
 д

л
я

 п
от

р
еб

и
те

л
я

, 
со

гл
ас

н
ог

о 
п

л
ат

и
ть

 в
ы

со
-

к
у

ю
 ц

ен
у

 з
а 

ег
о 

п
р

и
об

р
ет

ен
и

е,
 и

 р
ас

сч
и

та
н

 в
 о

сн
ов

н
ом

 н
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

-н
ов

ат
ор

ов
.

Р
и

с.
 4

.2
1

. С
т

ра
т

ег
и

я 
«

сн
ят

и
я 

сл
и

во
к

»

Н
аи

бо
л

ее
 п

р
и

ем
л

ем
ы

е 
у

сл
ов

и
я

 д
л

я
 с

тр
ат

ег
и

и
 в

ы
со

к
и

х
 

ц
ен

:
вы

со
к

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
те

к
у

щ
ег

о 
сп

р
ос

а 
со

 с
то

р
он

ы
 б

ол
ь-

•
 ш

ог
о 

ч
и

сл
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

;
п

ер
во

н
ач

ал
ьн

ая
 

гр
у

п
п

а 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

п
р

и
 об

р
е т

а-
•

 ю
щ

и
х

 т
ов

ар
, 

м
ен

ее
 ч

у
вс

тв
и

те
л

ьн
а 

к
 ц

ен
е,

 ч
ем

 п
ос

л
е-

д
у

 ю
щ

и
е;

н
еп

р
и

вл
ек

ат
ел

ьн
ос

ть
 в

ы
со

к
ой

 н
ач

ал
ьн

ой
 ц

ен
ы

 д
л

я
 

•
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-к
он

 к
у

 р
ен

 то
в 

и
 о

гр
ан

и
ч

ен
н

ос
ть

 к
он

к
у

-
р

ен
ц

и
и

;
во

сп
р

и
я

ти
е 

вы
со

к
ой

 ц
ен

ы
 с

о 
ст

ор
он

ы
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 
•

 к
ак

 с
ви

д
ет

ел
ьс

тв
о 

вы
со

к
ог

о 
к

ач
ес

тв
а 

то
ва

р
а;

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

вы
со

к
и

й
 у

р
ов

ен
ь 

и
зд

ер
ж

ек
 м

ел
к

ос
е-

•
 р

и
й

н
ог

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

, 
об

ес
п

еч
и

ва
ю

щ
и

й
 

ф
и

н
ан

со
-

вы
е 

вы
го

д
ы

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
Э

то
т 

ви
д

 
ст

р
ат

ег
и

и
 

н
ах

од
и

т 
н

а 
р

ы
н

к
е 

вс
е 

бо
л

ьш
ее

 
р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

е 
и

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 п
р

ео
бл

ад
ае

т.
 О

со
бе

н
н

о 

ак
ти

вн
о 

он
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
, 

к
ог

д
а 

н
а 

р
ы

н
к

е 
н

аб
л

ю
д

ае
тс

я
 

н
ек

от
ор

ое
 п

р
ев

ы
ш

ен
и

е 
сп

р
ос

а 
н

ад
 п

р
ед

л
ож

ен
и

ем
 и

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

за
н

и
м

ае
т 

м
он

оп
ол

ьн
ое

 п
ол

ож
ен

и
е 

в 
п

р
ои

зв
од

-
ст

ве
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а.
 Э

та
 с

тр
ат

ег
и

я
 п

р
и

ем
л

ем
а 

д
л

я
 у

сл
ов

и
й

 
н

и
зк

ой
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ти
 с

п
р

ос
а,

 к
ог

д
а 

р
ы

н
ок

 п
ас

си
вн

о 
р

еа
-

ги
р

у
ет

 и
л

и
 н

е 
р

еа
ги

р
у

ет
 в

оо
бщ

е 
н

а 
сн

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
 и

л
и

 н
а 

и
х

 н
и

зк
и

й
 у

р
ов

ен
ь,

 а
 т

ак
ж

е 
п

р
и

 н
и

зк
ой

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
м

ас
ш

та
бн

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
.

В
п

ос
л

ед
ст

ви
и

, 
к

ог
д

а 
се

гм
ен

т 
р

ы
н

к
а 

ок
аз

ы
ва

ет
ся

 н
а-

сы
щ

ен
н

ы
м

 и
 п

оя
вл

я
ю

тс
я

 т
ов

ар
ы

-а
н

ал
ог

и
, 

то
ва

р
ы

-к
он

-
к

у
 р

ен
 ты

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

и
д

ет
 н

а 
сн

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
ы

 н
а 

д
ан

н
ы

й
 

то
ва

р
, 

и
м

ея
 в

 в
и

д
у

 о
св

ое
н

и
е 

н
ов

ы
х

 с
ег

м
ен

то
в 

р
ы

н
к

а 
и

 в
ы

-
п

у
ск

 н
ов

ы
х

, 
у

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

н
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

.
П

р
ед

п
р

и
я

ти
я

 м
ог

у
т 

и
д

ти
 н

а 
и

н
и

ц
и

ат
и

вн
ое

 с
н

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
 

п
р

и
 

н
ед

ог
р

у
зк

е 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 
м

ощ
н

ос
те

й
, 

со
-

к
р

ащ
ен

и
и

 д
ол

и
 р

ы
н

к
а 

п
од

 н
ат

и
ск

ом
 а

гр
ес

си
вн

ой
 ц

ен
о-

во
й

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 с

о 
ст

ор
он

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-к
он

 к
у

 р
ен

 то
в.

 
О

д
н

ак
о 

п
р

и
 п

р
ов

ед
ен

и
и

 п
ол

и
ти

к
и

 и
н

и
ц

и
ат

и
вн

ог
о 

сн
и

ж
е-

н
и

я
 ц

ен
 с

л
ед

у
ет

 у
ч

и
ты

ва
ть

 р
еа

к
ц

и
ю

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
к

от
о-

р
ы

е 
м

ог
у

т 
во

сп
р

и
н

и
м

ат
ь 

сн
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 к
ак

 с
ви

д
ет

ел
ьс

тв
о 

ск
ор

ой
 з

ам
ен

ы
 д

ан
н

ог
о 

то
ва

р
а 

бо
л

ее
 н

ов
ой

 м
од

ел
ью

, 
н

и
з-

к
ог

о 
к

ач
ес

тв
а 

то
ва

р
а 

и
л

и
 е

го
 с

н
и

ж
ен

и
я

, 
н

и
зк

ог
о 

сп
р

ос
а 

н
а 

то
ва

р
, 

п
л

ох
ог

о 
ф

и
н

ан
со

во
го

 п
ол

ож
ен

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

во
зм

ож
н

ос
ти

 с
к

ор
ог

о 
у

х
од

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 с
 р

ы
н

к
а 

д
ан

-
н

ог
о 

то
ва

р
а 

и
 о

п
ас

н
ос

ти
 н

ео
бе

сп
еч

ен
н

ос
ти

 в
 д

ал
ьн

ей
ш

ем
 

за
п

ас
н

ы
м

и
 ч

ас
тя

м
и

, 
во

зм
ож

н
ос

ти
 д

ал
ьн

ей
ш

ег
о 

ещ
е 

бо
л

ь-
ш

ег
о 

сн
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

ы
 и

 д
р

.
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

п
от

р
еб

и
те

л
ь 

м
ож

ет
 н

еа
д

ек
ва

тн
о 

от
р

еа
-

ги
р

ов
ат

ь 
н

а 
сн

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
 и

 н
е 

то
л

ьк
о 

н
е 

р
ас

ш
и

р
и

ть
 с

во
и

 
п

ок
у

п
к

и
, 

а,
 н

ао
бо

р
от

, 
д

аж
е 

и
х

 с
н

и
зи

ть
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

н
и

з
к

и
х

 
ц

е
н

, 
и

л
и

 
с

т
р

а
т

е
г

и
я

 
«

п
р

о
н

и
к

-

н
о

в
е

н
и

я
»

, 
«

п
р

о
р

ы
в

а
»

 
н

а
 

р
ы

н
о

к
, 

(р
и

с.
 4

.2
2

) 
п

р
ед

у
см

а-
тр

и
ва

ет
 п

ер
во

н
ач

ал
ьн

у
ю

 п
р

од
аж

у
 т

ов
ар

ов
, 

н
е 

и
м

е ю
щ

и
х

 
п

ат
ен

тн
ой

 з
ащ

и
ты

, 
п

о 
н

и
зк

и
м

 ц
ен

ам
 с

 ц
ел

ью
 с

ти
м

у
л

и
р

о-
ва

ть
 с

п
р

ос
, 

од
ер

ж
ат

ь 
п

об
ед

у
 в

 к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 б
ор

ьб
е,

 в
ы

-
те

сн
и

ть
 к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

е 
то

ва
р

ы
 с

 р
ы

н
к

а 
и

 з
ав

ое
ва

ть
 м

ас
-

со
вы

й
 р

ы
н

ок
 и

 с
у

щ
ес

тв
ен

н
у

ю
 р

ы
н

оч
н

у
ю

 д
ол

ю
.
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
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Р
и

с.
 4

.2
2

. С
т

ра
т

ег
и

я 
н

и
зк

и
х

 ц
ен

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
д

об
и

ва
ет

ся
 у

сп
ех

а 
н

а 
р

ы
н

к
е,

 в
ы

те
сн

я
ет

 
к

он
к

у
р

ен
то

в,
 з

ан
и

м
ае

т 
в 

оп
р

ед
ел

ен
н

ом
 с

м
ы

сл
е 

м
он

оп
ол

ь-
н

ое
 п

ол
ож

ен
и

е 
н

а 
ст

ад
и

и
 р

ос
та

, а
 з

ат
ем

 п
ов

ы
ш

ае
т 

ц
ен

ы
 н

а 
св

ои
 т

ов
ар

ы
. 

О
д

н
ак

о 
в 

н
а с

то
 я

щ
ее

 в
р

ем
я

 т
ак

у
ю

 п
ол

и
ти

к
у

 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

в 
к

ач
ес

тв
е 

ц
ен

ов
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

 о
ч

ен
ь 

тр
у

д
н

о.
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 
к

р
ай

н
е 

сл
ож

н
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 

об
ес

п
еч

и
ть

 
се

бе
 м

он
оп

ол
ьн

ое
 п

ол
ож

ен
и

е 
н

а 
р

ы
н

к
е.

 С
тр

ат
ег

и
я

 н
и

зк
и

х
 

ц
ен

 н
еп

р
и

ем
л

ем
а 

д
л

я
 р

ы
н

к
ов

 с
 н

и
зк

ой
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
ю

 
сп

р
ос

а.
 О

н
а 

эф
ф

ек
ти

вн
а 

н
а 

р
ы

н
к

ах
 с

 б
ол

ьш
и

м
 о

бъ
ем

ом
 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 в
ы

со
к

ой
 э

л
ас

ти
ч

н
ос

ть
ю

 с
п

р
ос

а,
 к

ог
д

а 
п

о-
к

у
п

ат
ел

ь 
ч

у
тк

о 
р

еа
ги

р
у

ет
 н

а 
н

и
зк

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
ц

ен
 и

 р
ез

к
о 

у
ве

л
и

ч
и

ва
ет

 о
бъ

ем
 з

ак
у

п
ок

. 
В

 э
то

м
 с

л
у

ч
ае

 ф
ак

ти
ч

ес
к

и
 

оч
ен

ь 
сл

ож
н

о 
п

ов
ы

си
ть

 ц
ен

ы
, 

та
к

 к
ак

 у
 п

ок
у

п
ат

ел
я

 д
ан

-
н

ое
 о

бс
то

я
те

л
ьс

тв
о 

вы
зы

ва
ет

 о
тр

и
ц

ат
ел

ьн
у

ю
 р

еа
к

ц
и

ю
, 

он
 

к
р

ай
н

е 
н

ео
х

от
н

о 
и

д
ет

 н
а 

у
ве

л
и

ч
ен

и
е 

ц
ен

ы
 и

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

м
ож

ет
 о

тк
аз

ат
ьс

я
 о

т 
за

к
л

ю
ч

ен
и

я
 с

д
ел

к
и

.
П

оэ
то

м
у

 м
ар

к
ет

ол
ог

и
 р

ек
ом

ен
ду

ю
т 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
м

од
и

-
ф

и
ц

и
р

ов
ан

н
у

ю
 ф

ор
м

у
 э

то
го

 в
и

да
 с

тр
ат

ег
и

и
: 

н
и

зк
и

е 
ц

ен
ы

 
п

оз
во

л
я

ю
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 «

п
р

ор
ва

ть
ся

»
 н

а 
р

ы
н

ок
, 

я
вл

я
-

я
сь

 с
ти

м
у

л
я

то
р

ом
 р

ос
та

 о
бъ

ем
а 

п
р

од
аж

, 
н

о 
в 

да
л

ьн
ей

ш
ем

 
он

и
 н

е 
п

ов
ы

ш
аю

тс
я

, 
а 

со
х

р
ан

я
ю

тс
я

 н
а 

п
р

еж
н

ем
 н

и
зк

ом
 

у
р

ов
н

е 
и

 д
аж

е 
со

к
р

ащ
аю

тс
я

. 
М

ас
со

во
ст

ь 
п

ос
та

во
к

 т
ов

ар
а 

н
а 

р
ы

н
ок

 и
 р

ос
т 

ег
о 

п
р

од
аж

 о
бе

сп
еч

и
ва

ю
т 

п
р

и
бы

л
ь,

 т
о 

ес
ть

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

го
то

во
 п

ой
ти

 н
а 

сн
и

ж
ен

и
е 

до
х

од
а 

с 
ед

и
н

и
ц

ы
 

то
ва

р
а 

в 
ц

ел
я

х
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 б
ол

ьш
ей

 с
ов

ок
у

п
н

ой
 п

р
и

бы
л

и
 

за
 с

ч
ет

 б
ол

ьш
ог

о 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
. 

К
р

ом
е 

то
го

, 
п

р
и

 в
ы

п
у

ск
е 

то
ва

р
ов

 в
 б

ол
ьш

и
х

 к
ол

и
ч

ес
тв

ах
 е

го
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ть
 и

 с
бы

то
-

вы
е 

р
ас

х
од

ы
 с

ок
р

ащ
аю

тс
я

, 
и

 п
ер

во
н

ач
ал

ьн
о 

у
ст

ан
ов

л
ен

-
н

ая
 н

а 
н

и
зк

ом
 у

р
ов

н
е 

ц
ен

а 
ок

аз
ы

ва
ет

ся
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

 о
бо

-
сн

ов
ан

н
ой

 и
 с

о о
т в

ет
 ст

ву
 ю

щ
ей

 н
и

зк
ом

у
 у

р
ов

н
ю

 з
ат

р
ат

.
Н

и
зк

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
ц

ен
ы

 п
р

и
 в

ы
х

од
е 

то
ва

р
а 

н
а 

р
ы

н
ок

 м
о-

ж
ет

 б
ы

ть
 о

бу
сл

ов
л

ен
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

м
и

 о
бс

то
я

те
л

ьс
тв

ам
и

:
ч

у
вс

тв
и

те
л

ьн
ос

ть
ю

 р
ы

н
к

а 
к

 ц
ен

ам
 и

 в
ы

со
к

ой
 э

л
а-

•
 ст

и
ч

н
ос

ть
ю

 с
п

р
ос

а;
н

еп
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
 н

и
зк

ой
 ц

ен
ы

 д
л

я
 а

к
ти

вн
ы

х
 

•
 и

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 к

он
к

у
р

ен
то

в;
со

к
р

ащ
ен

и
ем

 и
зд

ер
ж

ек
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 о

бр
ащ

ен
и

я
 

•
 п

о 
м

ер
е 

у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 о
бъ

ем
ов

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 с
бы

та
 

да
н

н
ог

о 
то

ва
р

а.
 В

оз
м

ож
н

о 
и

н
и

ц
и

ат
и

вн
ое

 п
ов

ы
ш

ен
и

е 
ц

ен
, 

ч
то

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 в
ы

зв
ан

о 
и

н
ф

л
я

ц
и

он
н

ы
м

и
 п

р
о-

ц
ес

са
м

и
, 

р
ос

то
м

 и
зд

ер
ж

ек
, 

н
е 

п
ок

р
ы

ва
ю

щ
и

м
ся

 с
о о

т-
ве

т с
тв

у
 ю

щ
и

м
 р

ос
то

м
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ьн

ос
ти

 т
р

у
да

.

5
. С

тр
а

те
ги

и
 

к
он

к
ур

ен
тн

ог
о 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

 
п

р
ед

-
ст

ав
л

ен
ы

 н
а 

р
и

су
н

к
е 

4
.2

3
.

Р
и

с.
 4

.2
3

. С
т

ра
т

ег
и

и
 к

он
к

ур
ен

т
н

ог
о 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я



2
4

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

4
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 п

о
 «

к
р

и
в

о
й

 о
с

в
о

е
н

и
я

»
 б

аз
и

р
у

ет
ся

 н
а 

п
р

еи
-

м
у

щ
ес

тв
ах

 о
п

ы
та

 и
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

о 
н

и
зк

и
х

 з
ат

р
ат

ах
 п

о 
ср

ав
-

н
ен

и
ю

 с
 к

он
к

у
р

ен
та

м
и

. 
С

ог
л

ас
н

о 
эт

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
 п

ок
у

п
а-

те
л

и
, к

от
ор

ы
е 

п
р

и
об

р
ет

аю
т 

то
ва

р
 в

 н
ач

ал
е 

де
л

ов
ог

о 
ц

и
к

л
а,

 
и

м
ею

т 
вн

еш
н

ю
ю

 э
к

он
ом

и
ю

 п
о 

ср
ав

н
ен

и
ю

 с
 п

ос
л

е д
у

 ю
щ

и
м

и
 

п
от

р
еб

и
те

л
я

м
и

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 п

ер
вы

е 
п

р
и

об
р

ет
аю

т 
то

ва
р

 п
о 

ц
ен

е 
бо

л
ее

 н
и

зк
ой

, 
ч

ем
 г

от
ов

ы
 б

ы
л

и
 з

ап
л

ат
и

ть
.

Ц
е

н
о

в
а

я
 

с
т

р
а

т
е

г
и

я
 

с
и

г
н

а
л

и
з

и
р

о
в

а
н

и
я

 
ц

е
н

а
м

и
 б

а-
зи

р
у

ет
ся

 н
а 

д
ов

ер
и

те
л

ьн
ом

 о
тн

ош
ен

и
и

 п
ок

у
п

ат
ел

я
 к

 ц
е-

н
ов

ом
у

 м
ех

ан
и

зм
у

, 
со

зд
ан

н
ом

у
 к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

м
и

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

м
и

. 
Д

л
я

 
п

р
и

м
ен

ен
и

я
 

ц
ен

ы
 

к
ак

 
к

ач
ес

тв
ен

н
ог

о 
п

ок
аз

ат
ел

я
 с

л
ед

у
ет

 с
об

л
ю

д
ат

ь 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

у
сл

ов
и

я
:

и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 о
 ц

ен
ах

 д
л

я
 п

ок
у

п
ат

ел
я

 д
ол

ж
н

а 
бы

ть
 

•
 бо

л
ее

 д
ос

ту
п

н
ой

, 
ч

ем
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 о

 к
ач

ес
тв

е;
н

ал
и

ч
и

е 
бо

л
ьш

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
и

н
ф

ор
м

и
р

ов
ан

н
ы

х
 

•
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

к
от

ор
ы

е 
м

ог
у

т 
оп

р
ед

ел
и

ть
 к

ач
ес

тв
о 

и
 

со
гл

ас
н

ы
 п

л
ат

и
ть

 в
ы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
 т

ол
ьк

о 
за

 в
ы

со
к

ое
 

к
ач

ес
тв

о;
ж

ел
ан

и
е 

п
р

и
об

р
ес

ти
 т

ов
ар

 д
ол

ж
н

о 
бы

ть
 д

ос
та

то
ч

-
•

 н
ы

м
, 

ч
то

бы
 р

и
ск

ов
ат

ь,
 п

р
и

об
р

ет
ая

 д
ор

ог
ой

 т
ов

ар
, 

бу
д

у
ч

и
 н

е 
у

ве
р

ен
н

ы
м

 в
 е

го
 в

ы
со

к
ом

 к
ач

ес
тв

е.
С

тр
ат

ег
и

я
 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 

ц
ен

ам
и

 
п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 

в 
р

ас
ч

ет
е 

н
а 

н
ео

п
ы

тн
ы

х
, 

н
ео

св
ед

ом
л

ен
н

ы
х

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

 
о 

к
он

к
у

р
ен

тн
ы

х
 т

ов
ар

ах
, 

к
от

ор
ы

е 
н

е 
сч

и
та

ю
т 

к
ач

ес
тв

о 
ва

ж
н

ы
м

.
В

ар
и

ан
то

м
 с

и
гн

ал
и

зи
р

ов
ан

и
я

 ц
ен

ам
и

 я
вл

я
ет

ся
 ц

ен
о-

об
ра

зо
ва

н
и

е 
ср

а
вн

ен
и

я,
 т

о 
ес

ть
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

вы
ст

ав
л

я
ет

 
д

ор
ог

у
ю

 м
од

ел
ь 

то
ва

р
а 

р
я

д
ом

 с
 е

щ
е 

бо
л

ее
 д

ор
ог

ой
. 

В
 э

то
м

 
сл

у
ч

ае
 н

е 
и

н
ф

ор
м

и
р

ов
ан

н
ом

у
 п

ок
у

п
ат

ел
ю

 к
аж

ет
ся

 ц
ел

е-
со

об
р

аз
н

ы
м

 р
и

ск
н

у
ть

 и
 к

у
п

и
ть

 п
ер

ву
ю

 м
од

ел
ь.

Ц
е

н
о

в
а

я
 г

е
о

г
р

а
ф

и
ч

е
с

к
а

я
 с

т
р

а
т

е
г

и
я

 о
тн

ос
и

тс
я

 к
 к

он
-

к
у

р
ен

тн
ом

у
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
ю

 д
л

я
 с

оп
р

и
к

ас
аю

щ
и

х
ся

 с
ег

-
м

ен
то

в 
р

ы
н

к
а.

6
. С

тр
а

те
ги

и
 а

сс
ор

ти
м

ен
тн

ог
о 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

 п
р

ед
-

ст
ав

л
ен

ы
 н

а 
р

и
су

н
к

е 
4

.2
4

. 
Э

ти
 с

тр
ат

ег
и

и
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
 

п
р

и
 н

ал
и

ч
и

и
 у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

аб
ор

а 
ан

ал
ог

и
ч

н
ы

х
 с

оп
р

я
-

ж
ен

н
ы

х
 и

л
и

 в
за

и
м

оз
ам

ен
я

ем
ы

х
 т

ов
ар

ов
. 

Р
и

с.
 4

.2
4

. С
т

ра
т

ег
и

и
 а

сс
ор

т
и

м
ен

т
н

ог
о 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

Ц
е

н
о

в
а

я
 

с
т

р
а

т
е

г
и

я
 

«
н

а
б

о
р

»
 

п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 
п

р
и

 
н

е-
р

ав
н

ом
ер

н
ом

 
сп

р
ос

е 
н

а 
н

ев
за

и
м

оз
ам

ен
я

ем
ы

е 
то

ва
р

ы
. 

С
тр

ат
ег

и
я

 с
м

еш
ан

н
ы

х
 н

аб
ор

ов
 с

ти
м

у
л

и
р

у
ет

 р
ос

т 
об

ъ
ем

а 
п

р
од

аж
, 

та
к

 к
ак

 н
аб

ор
 п

р
ед

л
аг

ае
т 

п
о 

ц
ен

е 
н

и
ж

е 
ег

о 
со

-
ст

ав
л

я
ю

щ
и

х
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
се

зо
н

н
ы

е 
би

л
ет

ы
, 

к
ом

п
л

ек
сн

ы
е 

об
ед

ы
 и

. 
т.

д
. 

Д
л

я
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 д

ан
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
 н

ео
бх

о-
д

и
м

о 
со

бл
ю

д
ен

и
е 

сл
е д

у
 ю

щ
и

х
 у

сл
ов

и
й

:
1

. 
Д

л
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 д
ол

ж
н

а 
бы

ть
 н

аг
л

я
д

н
ой

 р
аз

н
и

ц
а 

ст
ои

м
ос

ти
 н

аб
ор

а 
и

 с
у

м
м

ы
 ц

ен
 е

го
 с

ос
та

вл
я

ю
щ

и
х

 э
л

ем
ен

-
то

в.
 В

 э
то

м
 с

л
у

ч
ае

 п
от

р
еб

и
те

л
ь 

бу
д

ет
 с

ог
л

ас
ен

 п
р

и
об

р
ес

ти
 

н
аб

ор
, 

а 
н

е 
от

д
ел

ьн
ы

е 
эл

ем
ен

ты
 н

аб
ор

а.
 

2
. 

В
се

 
со

ст
ав

л
я

ю
щ

и
е 

н
аб

ор
а 

д
ол

ж
н

ы
 

п
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 

сп
р

ос
ом

. 
П

од
бо

р
 и

х
 н

е 
д

ол
ж

ен
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ть
ся

 к
ак

 н
а-

гр
у

зк
а,

 п
ос

к
ол

ьк
у

 в
 у

сл
ов

и
я

х
 р

ы
н

к
а 

вс
ег

д
а 

ес
ть

 в
ы

бо
р

 и
 

п
оп

ы
тк

а 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 н

ен
у

ж
н

ог
о 

то
ва

р
а 

п
р

и
ве

д
ет

 н
е 

к
 р

о-
ст

у
 о

бъ
ем

а 
п

р
од

аж
, 

а 
к

 п
от

ер
е 

п
от

р
еб

и
те

л
я

. 
3

. 
С

ос
та

вл
я

ю
щ

и
е 

н
аб

ор
а 

н
е 

д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 в
за

и
м

оз
ам

е-
н

я
ем

ы
м

и
, 

и
н

ач
е 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
н

аб
ор

а 
и

 е
го

 п
р

од
аж

а 
н

е 
со

ст
оя

тс
я

. 
Ц

е
н

о
в

а
я

 
с

т
р

а
т

е
г

и
я

 
«

к
о

м
п

л
е

к
т

»
, 

к
от

ор
ая

 
ба

зи
р

у
-

ет
ся

 н
а 

р
аз

н
ом

 о
тн

ош
ен

и
и

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 к
 о

д
н

ом
у

 и
л

и
 н

е-
ск

ол
ьк

и
м

 т
ов

ар
ам

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.



2
5

0
М

ар
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т
ин
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че
бн

ое
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ос
об
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ак
ал

ав
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в
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5
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

П
р

и
 о

п
р

ед
ел

ен
и

и
 м

и
н

и
м

ал
ьн

ой
 ц

ен
ы

 т
ов

ар
а 

н
ео

бх
о-

д
и

м
о 

и
м

ет
ь 

в 
ви

д
у

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
 с

н
и

ж
ен

и
я

 б
у

д
у

щ
и

х
 д

о-
х

од
ов

 и
 р

и
ск

 т
ог

о,
 ч

то
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 н

е 
бу

д
у

т 
п

ок
у

п
ат

ь 
д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ы

е 
то

ва
р

ы
. 

Н
о 

п
от

р
еб

и
те

л
и

 м
ог

у
т 

бо
л

ее
 и

н
-

те
н

си
вн

о 
п

р
и

об
р

ет
ат

ь 
п

р
од

у
к

ц
и

ю
 и

 п
ок

у
п

ат
ь 

бо
л

ьш
ее

 к
о-

л
и

ч
ес

тв
о 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
х

 т
ов

ар
ов

, 
ч

ем
 э

то
 п

р
ед

п
ол

аг
а-

л
ос

ь 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 р
ан

ее
. 

И
л

и
 ж

е 
он

и
 м

ог
у

т 
бо

л
ее

 д
ол

го
, 

ч
ем

 п
р

ед
п

ол
аг

ал
ос

ь,
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

ба
зо

вы
й

 т
ов

ар
. 

Ц
е

н
о

в
а

я
 с

т
р

а
т

е
г

и
я

 «
в

ы
ш

е
 н

о
м

и
н

а
л

а
»

, 
к

от
ор

ая
 п

р
и

-
м

ен
я

ет
ся

, 
к

ог
д

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

ст
ал

к
и

ва
ет

ся
 

с 
н

ер
ав

н
о-

м
ер

н
ос

ть
ю

 
сп

р
ос

а 
и

 
к

ог
д

а 
ес

ть
 

во
зм

ож
н

ос
ть

 
п

ол
у

ч
и

ть
 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
й

 д
ох

од
 з

а 
сч

ет
 у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 о

бъ
ем

ов
 п

р
о-

и
зв

од
ст

ва
. 

К
 ц

е
н

о
в

о
й

 с
т

р
а

т
е

г
и

и
 «

и
м

и
д

ж
»

 п
р

и
бе

га
ю

т,
 к

ог
д

а 
п

о-
тр

еб
и

те
л

и
 о

р
и

ен
ти

р
у

ю
тс

я
 н

а 
к

ач
ес

тв
о 

ц
ен

 в
за

и
м

оз
ам

ен
я

е-
м

ы
х

 т
ов

ар
ов

. П
р

и
 э

то
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
вы

ст
ав

л
я

ет
 н

а 
р

ы
н

ок
 

та
к

ой
 ж

е 
ва

р
и

ан
т 

м
од

ел
и

 п
од

 д
р

у
ги

м
 н

аз
ва

н
и

ем
 п

о 
бо

л
ее

 
вы

со
к

ой
 ц

ен
е 

д
л

я
 т

ог
о,

 ч
то

бы
 с

и
гн

ал
и

зи
р

ов
ат

ь 
о 

к
ач

ес
тв

е 
то

ва
р

а.
 Э

та
 с

тр
ат

ег
и

я
 е

ст
ь 

ср
ед

н
ее

 м
еж

д
у

 «
си

гн
ал

и
зи

р
о-

ва
н

и
ем

 ц
ен

»
 и

 ц
ен

ам
и

 «
вы

ш
е 

н
ом

и
н

ал
а»

. 
И

 в
 р

ез
у

л
ьт

ат
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
и

сп
ол

ьз
у

ет
 

бо
л

ее
 

д
ор

ог
и

е 
то

ва
р

ы
, 

ч
то

бы
 

си
гн

ал
и

зи
р

ов
ат

ь 
н

еи
н

ф
ор

м
и

р
ов

ан
н

ы
м

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

 о
 к

а-
ч

ес
тв

е,
 а

 п
ол

у
ч

ен
н

ы
й

 д
ох

од
 н

ап
р

ав
и

ть
 н

а 
п

р
ои

зв
од

ст
во

 
д

еш
ев

ы
х

 м
од

ел
ей

 т
ов

ар
а.

 Ц
ен

ов
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 «
и

м
и

д
ж

»
 

от
л

и
ч

ае
тс

я
 о

т 
ст

р
ат

ег
и

и
 с

и
гн

ал
и

зи
р

ов
ан

и
я

 ц
ен

ам
и

 т
ем

, 
ч

то
 ц

ен
ы

 н
ео

д
и

н
ак

ов
ы

 в
 а

сс
ор

ти
м

ен
тн

ой
 г

р
у

п
п

е 
од

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
О

тл
и

ч
ае

тс
я

 о
н

а 
от

 с
тр

ат
ег

и
и

 ц
ен

 «
вы

ш
е 

н
ом

и
н

ал
а»

 т
ем

, 
ч

то
 и

зм
ен

ен
и

я
 в

 м
од

ел
я

х
 н

е 
р

еа
л

ьн
ы

е,
 

а 
во

об
р

аж
ае

м
ы

е.
 И

 э
ти

м
 о

бъ
я

сн
я

ю
тс

я
 к

ол
еб

ан
и

я
 ц

ен
 н

а 
ал

ьт
ер

н
ат

и
вн

ы
е 

ви
д

ы
 о

д
еж

д
ы

, 
к

ос
м

ет
и

к
и

 и
 т

.д
.,

 р
аз

л
и

-
ч

аю
щ

и
ес

я
 т

ол
ьк

о 
ф

и
р

м
ен

н
ы

м
и

 з
н

ак
ам

и
, 

а 
н

е 
к

ач
ес

тв
ом

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

п
р

од
аж

а 
эк

ол
ог

и
ч

ес
к

и
 

ч
и

ст
ы

х
 

п
р

од
у

к
то

в 
(«

зе
л

ен
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

»
).

С
 д

ан
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

ей
 т

ак
ж

е 
св

я
за

н
о 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

е 
н

а 
п

р
ес

ти
ж

н
ы

е 
то

ва
р

ы
. 

П
от

р
еб

и
те

л
ь,

 п
ок

у
п

ая
 т

ак
и

е 
то

-
ва

р
ы

, 
ч

у
вс

тв
и

те
л

ен
 к

 к
ач

ес
тв

у
, 

м
од

е,
 п

р
ес

ти
ж

у
, 

за
 к

от
о-

р
ы

е 
со

гл
ас

ен
 п

л
ат

и
ть

 в
ы

со
к

у
ю

 ц
ен

у
.

7
. С

тр
а

те
ги

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
 в

 з
а

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ж

и
з-

н
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а

 т
ов

а
р

а
. Ж

и
зн

ен
н

ы
й

 ц
и

к
л

 т
ов

а
ра

 р
аз

л
и

ч
а-

ет
ся

 п
о 

п
ер

и
од

ам
: 

п
р

оя
вл

я
ет

ся
 и

 с
у

щ
ес

тв
у

ет
, 

у
д

ов
л

ет
во

-
р

я
я

 н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

п
от

р
еб

н
ос

ти
, а

 и
сч

ер
п

ав
 и

х
, п

р
ек

р
ащ

ае
т 

св
ое

 с
у

щ
ес

тв
ов

ан
и

е.
 П

ер
и

од
 с

у
щ

ес
тв

ов
ан

и
я

 о
п

р
ед

ел
ен

-
н

ог
о 

ви
д

а 
то

ва
р

а 
от

 п
оя

вл
ен

и
я

 н
а 

р
ы

н
к

е 
д

о 
и

сч
ез

н
ов

ен
и

я
 

н
аз

ы
ва

ет
ся

 ж
и

зн
ен

н
ы

м
 ц

и
к

л
ом

 т
ов

а
ра

 (
Ж

Ц
Т

)7
3
. 

Ж
и

зн
ен

н
ы

й
 ц

и
к

л
 т

ов
ар

а 
вк

л
ю

ч
ае

т:
1

. 
С

т
а

д
и

я
 

в
н

е
д

р
е

н
и

я
 

т
о

в
а

р
а

 
н

а
 

р
ы

н
о

к
. 

Ц
ен

а 
у

ст
а-

н
ав

л
и

ва
ет

ся
 н

а 
вы

со
к

ом
 у

р
ов

н
е,

 ч
то

бы
 с

р
аз

у
 ж

е 
за

я
ви

ть
 

о 
к

ач
ес

тв
е 

то
ва

р
а.

 В
ы

со
к

ая
 ц

ен
а 

к
 т

ом
у

 ж
е 

п
оз

во
л

я
ет

 п
о-

к
р

ы
ть

 в
ы

со
к

и
е 

за
тр

ат
ы

, 
св

я
за

н
н

ы
е 

с 
р

аз
р

аб
от

к
ой

 т
ов

ар
а,

 
а 

та
к

ж
е 

вп
ос

л
ед

ст
ви

и
 с

н
и

зи
ть

 з
ат

р
ат

ы
, 

п
р

и
вл

ек
ая

 н
ов

ы
х

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

2
. 

С
т

а
д

и
я

 
р

о
с

т
а

. 
Ц

ен
ы

 
со

х
р

ан
я

ю
тс

я
 

н
а 

вы
со

к
ом

 
у

р
ов

н
е,

 х
от

я
 и

 в
оз

м
ож

н
о 

и
х

 н
ез

н
ач

и
те

л
ьн

ое
 с

н
и

ж
ен

и
е.

 
П

р
и

м
ен

я
ю

тс
я

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

п
од

х
од

ы
 к

 ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
е:

у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

ц
ен

 п
ар

и
те

та
, 

то
 е

ст
ь 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

ся
 

•
 н

а 
у

р
ов

н
е 

к
он

к
у

р
ен

та
 и

л
и

 о
р

и
ен

ти
р

 н
а 

л
и

д
ер

а 
д

ан
-

н
ог

о 
се

гм
ен

та
 р

ы
н

к
а;

«
сн

я
ти

е 
сл

и
во

к
»

, 
то

 е
ст

ь 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
м

ак
си

м
ал

ьн
о 

•
 вы

со
к

ой
 ц

ен
ы

. 
3

. 
С

т
а

д
и

я
 

з
р

е
л

о
с

т
и

 
(

н
а

с
ы

щ
е

н
и

я
)

. 
Д

л
я

 
у

ве
л

и
ч

е-
н

и
я

 п
р

од
аж

 т
ов

ар
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 т

р
еб

у
ет

ся
 п

р
и

м
ен

я
ть

 
л

ьг
от

ы
, 

сн
и

ж
ая

 ц
ен

у
, 

и
 т

ем
 с

ам
ы

м
 п

р
и

вл
ек

ат
ь 

н
ов

ы
х

 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

 
и

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

ос
ва

и
ва

ть
 

н
ов

ы
е 

р
ай

он
ы

 
ст

р
ан

ы
 и

 и
ск

ат
ь 

вы
х

од
ы

 д
л

я
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 т

ов
ар

а 
за

 г
р

а-
н

и
ц

у
. 

Ц
ен

ы
 д

ол
ж

н
ы

 б
ы

ть
 н

и
ж

е 
п

р
и

м
ен

я
ем

ы
х

 в
 м

и
р

е 
у

 
ос

н
ов

н
ы

х
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

, 
н

о 
он

и
 д

ол
ж

н
ы

 п
ок

р
ы

ва
ть

 в
се

 
р

ас
х

од
ы

, 
св

я
за

н
н

ы
е 

с 
н

ов
ы

м
и

 р
ас

х
од

ам
и

 н
а 

та
м

ож
ен

н
ы

е 
и

 д
р

у
ги

е 
п

ош
л

и
н

ы
, п

ер
ев

оз
к

у
, у

п
ак

ов
к

у
, р

ек
л

ам
у

, б
ор

ьб
у

 
с 

к
он

к
у

р
ен

та
м

и
 и

 и
н

ф
л

я
ц

и
ю

. 
В

оз
р

ас
та

ет
 и

н
те

н
си

вн
ос

ть
 

ст
и

м
у

л
и

р
у

ю
щ

ей
 р

ек
л

ам
ы

, 
та

к
 к

ак
 н

ео
бх

од
и

м
о 

ох
ва

ти
ть

 
ос

та
вш

и
х

ся
 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
н

еу
ч

те
н

н
ы

е 
р

ан
ее

 с
ег

м
ен

ты
 р

ы
н

к
а.

 У
п

ор
 в

 р
ек

л
ам

е 
д

ел
ае

тс
я

 н
а 

р
аз

-
н

оо
бр

аз
н

ы
е 

ск
и

д
к

и
, 

р
ас

п
р

од
аж

и
, 

се
р

ви
с,

 
п

ов
ы

ш
ен

и
е 

7
3
  С

м
от

р
и

 п
од

р
об

н
ее

 в
 п

. 
4

.2
.



2
5

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

5
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

к
ач

ес
тв

а.
 Ц

ен
а 

сн
и

ж
ае

тс
я

, 
та

к
 к

ак
 с

н
и

ж
аю

тс
я

 и
зд

ер
ж

к
и

 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

. 
Ц

ен
ы

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ю

тс
я

 н
а 

у
р

ов
н

е,
 о

бе
сп

е-
ч

и
ва

ю
щ

ем
 с

бы
т 

то
ва

р
а 

и
л

и
 ж

е 
м

ак
си

м
ал

ьн
у

ю
 п

р
и

бы
л

ь.
 

4
. 

С
т

а
д

и
я

 
с

п
а

д
а

. 
Р

ез
к

ое
 

сн
и

ж
ен

и
е 

п
ок

у
п

ат
ел

ьн
ог

о 
сп

р
ос

а,
 ч

то
 п

р
и

во
д

и
т 

к
 с

ок
р

ащ
ен

и
ю

 о
бъ

ем
а 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
. 

П
р

од
ол

ж
ен

и
е 

р
ек

л
ам

н
ой

 к
ам

п
ан

и
и

 н
ец

ел
ес

оо
бр

аз
н

о.
 Ц

е-
н

оо
бр

аз
ов

ан
и

е 
во

зм
ож

н
о 

в 
д

ву
х

 н
ап

р
ав

л
ен

и
я

х
:

ц
ен

ы
 м

ог
у

т 
ст

р
ем

и
те

л
ьн

о 
п

ад
ат

ь,
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

р
аз

-
•

 р
аб

ат
ы

ва
ет

 н
ов

ы
й

 т
ов

ар
, 

п
ы

та
я

сь
 п

р
и

вл
еч

ь 
п

р
и

 э
то

м
 

ос
та

вш
и

х
ся

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
; 

ц
ен

ы
 м

ог
у

т 
ст

аб
и

л
и

зи
р

ов
ат

ьс
я

 и
л

и
 д

аж
е 

р
ас

ти
, 

ес
л

и
 

•
 д

ол
я

 р
ы

н
к

а 
ст

аб
и

л
ьн

а.
 

В
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

ст
ад

и
й

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

ц
ен

ов
ы

е 
ст

р
ат

ег
и

и
 м

ож
н

о 
п

р
ед

ст
ав

и
ть

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
м

 о
бр

аз
ом

:
1

. 
В

 з
а

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
н

ов
и

зн
ы

 т
ов

а
р

а
 н

а 
со

ве
р

ш
ен

н
о 

н
ов

ы
е 

то
ва

р
ы

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ю

тс
я

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

ви
д

ы
 ц

ен
: 

ц
ен

ы
 «

сн
я

ти
я

 с
л

и
во

к
»

;
•

 ц
ен

ы
 «

вн
ед

р
ен

и
я

 н
а 

р
ы

н
ок

»
;

•
 п

р
ес

ти
ж

н
ы

е 
ц

ен
ы

;
•

 ц
ен

ы
 с

 в
оз

м
ещ

ен
и

ем
 и

зд
ер

ж
ек

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
; 

•
 п

си
х

ол
ог

и
ч

ес
к

и
е 

ц
ен

ы
.

•
 

2
. 

Н
а

 т
ов

а
р

ы
, 

р
еа

л
и

зу
ем

ы
е 

н
а

 р
ы

н
к

е 
п

р
од

ол
ж

и
те

л
ь-

н
ое

 в
р

ем
я

, 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ю
тс

я
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

е 
ви

д
ы

 ц
ен

:
ск

ол
ьз

я
щ

и
е 

ц
ен

ы
;

•
 ц

ен
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ог

о 
се

гм
ен

та
 р

ы
н

к
а;

•
 ги

бк
и

е 
и

 э
л

ас
ти

ч
н

ы
е 

ц
ен

ы
;

•
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
ен

н
ы

е 
ц

ен
ы

;
•

 ц
ен

ы
 н

а 
и

зд
ел

и
я

, 
сн

я
ты

е 
с 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
;

•
 д

ог
ов

ор
н

ы
е 

ц
ен

ы
.

•
 

К
аж

д
ое

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

о,
 и

м
ее

т 
сп

ец
и

ф
и

-
ч

ес
к

у
ю

 с
тр

у
к

ту
р

у
 и

 у
р

ов
ен

ь 
ц

ен
, 

н
о 

те
м

 н
е 

м
ен

ее
 с

у
щ

е-
ст

ву
ет

 с
та

н
д

ар
тн

ы
й

 н
аб

ор
 ц

ен
ов

ы
х

 с
тр

ат
ег

и
й

, 
эф

ф
ек

ти
в-

н
ы

х
 д

л
я

 «
н

ов
и

ч
к

а»
 р

ы
н

к
а 

(р
ы

н
оч

н
ог

о 
н

ов
и

ч
к

а)
 и

 д
л

я
 е

го
 

«
ст

ар
ож

и
л

ов
»

 (
ст

ар
ей

ш
и

х
 е

го
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

).
К

л
а

с
с

и
ч

е
с

к
и

е
 ц

е
н

о
в

ы
е

 с
т

р
а

т
е

г
и

и
:

1
. Ц

ен
ов

ы
е 

ст
р

а
те

ги
и

 н
ов

ы
х

 у
ч

а
ст

н
и

к
ов

 р
ы

н
к

а
:

ст
р

ат
ег

и
я

 ц
ен

ы
 п

р
он

и
к

н
ов

ен
и

я
 н

а 
р

ы
н

ок
;

•
 

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

е 
ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ы
х

 с
к

и
д

ок
 у

ч
ас

тн
и

-
•

 к
ам

 к
ан

ал
ов

 с
бы

та
;

ст
ан

д
ар

тн
ое

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

е;
•

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

ц
ен

ы
 н

а 
у

р
ов

н
е 

ц
ен

 к
он

к
у

р
ен

то
в;

•
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
вы

со
к

и
х

 ц
ен

 н
а 

и
н

н
ов

ац
и

он
н

ы
е 

п
р

о-
•

 д
у

к
ты

;
ст

р
ат

ег
и

я
 и

н
те

гр
ац

и
и

;
•

 ст
р

ат
ег

и
я

 в
ы

бо
р

а 
к

ом
би

н
ац

и
й

 м
еж

д
у

 ц
ен

ой
 и

 к
ач

е-
•

 ст
во

м
 т

ов
ар

а.
2

. Ц
ен

ов
ы

е 
ст

р
а

те
ги

и
 «

ст
а

р
ож

и
л

ов
»

 р
ы

н
к

а
:

от
к

р
ы

та
я

 ц
ен

ов
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
;

•
 и

зб
ег

ан
и

е 
ц

ен
ов

ой
 п

р
оз

р
ач

н
ос

ти
;

•
 ст

р
ат

ег
и

я
 у

вя
зы

ва
н

и
я

 ц
ен

;
•

 ц
ен

ов
ая

 д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

я
;

•
 у

д
ер

ж
ан

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 к
он

тр
ак

та
м

и
;

•
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е 
п

ак
ет

а 
то

ва
р

ов
;

•
 си

ст
ем

а 
д

во
й

н
ог

о 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

;
•

 ст
у

п
ен

ч
ат

ое
 с

н
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 п
о 

п
р

ед
л

аг
ае

м
ом

у
 а

сс
ор

-
•

 ти
м

ен
ту

 т
ов

ар
ов

;
вв

ед
ен

и
е 

бе
сп

л
ат

н
ы

х
 у

сл
у

г 
д

л
я

 у
р

ав
н

ов
еш

и
ва

н
и

я
 

•
 п

оз
и

ц
и

и
 

с 
к

он
к

у
р

ен
то

м
, 

и
сп

ол
ьз

у
ю

щ
и

м
 

си
ст

ем
у

 
ск

и
д

ок
. 

П
од

 р
ы

н
оч

н
ы

м
и

 н
ов

и
чк

а
м

и
, 

к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 п
он

и
м

аю
т 

тр
и

 т
и

п
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
. 

П
ер

вы
й

 т
и

п
 —

 э
то

 н
ов

ы
е,

 т
ол

ьк
о 

ч
то

 с
оз

д
ан

н
ы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. В
то

р
ой

 т
и

п
 —

 н
ац

и
он

ал
ьн

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

д
и

ве
р

си
ф

и
ц

и
р

у
ю

щ
и

ес
я

 и
з 

р
од

ст
ве

н
н

ы
х

 о
т-

р
ас

л
ей

. 
Т

р
ет

и
й

 т
и

п
 —

 з
ар

у
бе

ж
н

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

вп
ер

вы
е 

п
р

и
ш

ед
ш

и
е 

н
а 

н
ов

ы
й

 д
л

я
 н

и
х

 н
ац

и
он

ал
ьн

ы
й

 р
ы

н
ок

. 
Н

ов
ы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 ч
ащ

е,
 ч

ем
 «

ст
ар

ож
и

л
ы

»
, 

ст
ал

к
и

-
ва

ю
тс

я
 с

 п
р

об
л

ем
ой

 и
зм

ен
ен

и
я

 п
ок

у
п

ат
ел

ьс
к

и
х

 п
р

и
вы

-
ч

ек
. 

У
р

ов
ен

ь 
ц

ен
ы

 н
ер

аз
р

ы
вн

о 
св

я
за

н
 с

 в
ос

п
р

и
н

и
м

ае
м

ой
 

п
от

р
еб

и
те

л
ем

 ц
ен

н
ос

ть
ю

 т
ов

ар
а 

и
л

и
 у

сл
у

ги
, 

п
оэ

то
м

у
 т

и
-

п
и

ч
н

ы
й

 
«

н
ов

и
ч

ок
»

 
п

р
ед

л
ож

и
т 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ом

у
 

п
ок

у
-

п
ат

ел
ю

 б
ол

ее
 в

ы
со

к
у

ю
 ц

ен
у

. 
В

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
к

ач
ес

тв
а 

то
ва

р
а 

и
л

и
 у

сл
у

ги
 ц

ен
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-«

н
ов

и
ч

к
а»

 м
ож

ет
 

бы
ть

 к
ак

 в
ы

ш
е,

 т
ак

 и
 н

и
ж

е 
ан

ал
ог

а 
к

он
к

у
р

ен
та

, 
и

м
ею

-
щ

ег
о 

п
р

оч
н

ы
е,

 у
ст

оя
вш

и
ес

я
 с

вя
зи

 с
 р

ы
н

к
ом

. 
Н

а 
р

ы
н

к
ах
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

с 
вы

со
к

ой
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
ей

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-«

н
ов

и
ч

к
и

»
 о

х
от

н
о 

за
н

и
ж

аю
т 

ц
ен

ы
 н

а 
св

ою
 п

р
од

у
к

ц
и

ю
 п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 ц
е-

н
ам

 с
та

р
ей

ш
и

х
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

 р
ы

н
к

а 
с 

ц
ел

ью
 з

ав
ое

ва
н

и
я

 
бо

л
ьш

ей
 р

ы
н

оч
н

ой
 д

ол
и

. 
Н

е 
сл

у
ч

ай
н

о 
са

м
ой

 п
оп

у
л

я
р

н
ой

 
ц

ен
ов

ой
 с

тр
ат

ег
и

ей
 с

р
ед

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-«
н

ов
и

ч
к

ов
»

 я
в-

л
я

ет
ся

 с
тр

ат
ег

и
я

 н
и

зк
и

х
 ц

ен
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

у
с

т
а

н
о

в
л

е
н

и
я

 
ц

е
н

ы
 

н
и

ж
е

, 
ч

е
м

 
ц

е
н

а
 

«
с

т
а

р
о

ж
и

л
а

»
, 

р
аб

от
ае

т 
л

у
ч

ш
е,

 е
сл

и
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 и

м
ею

т 
во

зм
ож

н
ос

ть
 

ср
ав

н
и

ть
 

то
ва

р
ы

 
и

л
и

 
у

сл
у

ги
. 

Э
ф

ф
ек

ти
в-

н
ос

ть
 с

тр
ат

ег
и

и
 н

и
зк

и
х

 ц
ен

 з
ам

ет
н

о 
сн

и
ж

ае
тс

я
 п

р
и

 б
ол

ее
 

сл
ож

н
ой

 п
ок

у
п

к
е.

 С
л

ож
н

ос
ть

 ц
ен

ов
ой

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 и

 с
к

р
ы

-
ты

е 
ц

ен
ов

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 —
 о

бы
ч

н
о 

н
е 

оч
ен

ь 
х

ор
ош

ая
 т

ак
-

ти
к

а,
 п

ос
к

ол
ьк

у
 в

ы
н

у
ж

д
ае

т 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 з

ад
у

м
ы

ва
ть

ся
 

н
ад

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

ом
 ц

ен
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-«

н
ов

и
ч

к
а»

.
К

он
се

р
ва

ти
зм

 и
 и

н
ер

ц
и

я
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

н
ап

р
от

и
в,

 п
о-

м
ог

аю
т 

«
ст

ар
ож

и
л

ам
»

 р
ы

н
к

а.
 Е

сл
и

 «
ст

ар
ож

и
л

»
 н

е 
я

вл
я

-
ет

ся
 м

он
оп

ол
и

ст
ом

, 
то

 о
н

 д
ел

ае
т 

вс
е 

во
зм

ож
н

ое
, 

ч
то

бы
 

за
тр

у
д

н
и

ть
 

п
ок

у
п

ат
ел

я
м

 
ср

ав
н

ен
и

е 
ц

ен
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
-

к
он

 к
у

 р
ен

 то
в.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
к

ор
п

ор
ац

и
я

 S
on

y 
и

зм
ен

я
ет

 н
о-

м
ер

а 
м

од
ел

ей
 п

р
и

 п
ос

та
вк

ах
 р

аз
н

ы
м

 р
оз

н
и

ч
н

ы
м

 т
ор

го
в-

ц
ам

. 
Э

то
 д

ел
ае

тс
я

 д
л

я
 т

ог
о,

 ч
то

бы
 п

от
р

еб
и

те
л

и
 н

е 
бы

л
и

 
у

ве
р

ен
ы

 в
 т

ом
, 

ч
то

 о
н

и
 с

р
ав

н
и

ва
ю

т 
ц

ен
ы

 н
а 

од
и

н
ак

ов
ы

е 
м

од
ел

и
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

я
, 

п
р

ак
ти

к
у

ю
щ

и
е 

п
од

об
н

у
ю

 
ц

ен
о-

ву
ю

 с
тр

ат
ег

и
ю

, 
у

ве
р

ен
ы

, 
ч

то
 е

е 
п

р
и

м
ен

ен
и

е 
п

оз
во

л
я

ет
 

сн
и

зи
ть

 ц
ен

ов
у

ю
 «

п
р

оз
р

ач
н

ос
ть

»
.

П
ом

и
м

о 
ст

р
ем

л
ен

и
я

 
и

зб
еж

ат
ь 

«
п

р
оз

р
ач

н
ос

ти
»

 
ц

ен
 

л
и

д
ер

ы
 р

ы
н

к
а 

и
м

ею
т 

си
л

ьн
ей

ш
у

ю
 м

от
и

ви
р

ов
к

у
 к

 д
во

й
-

н
ом

у
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
ю

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

в 
р

аз
вл

ек
ат

ел
ьн

ом
 

ц
ен

тр
е 

«
Д

и
сн

ей
л

ен
д

»
 с

бо
р

ы
 с

 п
ос

ет
и

те
л

ей
 в

к
л

ю
ч

аю
т 

в 
се

бя
 з

н
ач

и
те

л
ьн

у
ю

 п
л

ат
у

 з
а 

вх
од

 н
а 

те
р

р
и

то
р

и
ю

 и
 н

е-
бо

л
ьш

у
ю

 п
л

ат
у

 з
а 

п
ол

ьз
ов

ан
и

е 
к

ак
и

м
-л

и
бо

 а
тт

р
ак

ц
и

о-
н

ом
. 

Э
то

 д
ок

аз
ал

о,
 ч

то
 п

у
те

м
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 п

од
об

н
ой

 
ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 «

Д
и

сн
ей

л
ен

д
»

 д
об

и
л

ся
 б

ол
ьш

ей
 п

р
и

-
бы

л
ьн

ос
ти

, 
ч

ем
 п

р
и

 п
р

од
аж

е 
би

л
ет

ов
 т

ол
ьк

о 
н

а 
ат

тр
ак

-
ц

и
он

ы
. 

М
и

р
ов

ая
 п

р
ак

ти
к

а 
п

ок
аз

ы
ва

ет
, 

ч
то

 у
ст

ан
ов

к
а 

д
во

й
-

н
ы

х
 т

ар
и

ф
ов

 п
оз

во
л

я
ет

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

 п
ол

у
ч

и
ть

 б
ол

ьш
и

й
 

д
ох

од
, 

ч
ем

 п
р

и
 у

ст
ан

ов
к

е 
ед

и
н

ой
 ц

ен
ы

 н
а 

св
ой

 п
р

од
у

к
т 

и
л

и
 у

сл
у

гу
, 

н
о 

п
р

и
 э

то
м

 н
ел

ьз
я

 з
аб

ы
ва

ть
, 

ч
то

 д
л

я
 и

сп
ол

ь-
зо

ва
н

и
я

 д
во

й
н

ог
о 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

 н
ео

бх
о-

д
и

м
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ая
 в

л
ас

ть
 н

ад
 р

ы
н

к
ом

. 
В

 п
ос

л
ед

н
и

е 
го

д
ы

 
си

ст
ем

а 
д

во
й

н
ог

о 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 
п

ол
у

ч
и

л
а 

ш
и

р
ок

ое
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е.

 С
 к

аж
д

ы
м

 г
од

ом
 р

ас
те

т 
ч

и
сл

о 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

й
, 

у
сп

еш
н

о 
ее

 и
сп

ол
ьз

у
ю

щ
и

х
. 

К
 п

р
и

м
ер

у
, 

те
л

еф
он

н
ы

е 
к

ом
п

ан
и

и
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ю
т 

к
ак

 ф
и

к
си

р
ов

ан
н

у
ю

 м
ес

я
ч

н
у

ю
 

аб
он

ен
тс

к
у

ю
 п

л
ат

у
 з

а 
св

ои
 у

сл
у

ги
, 

та
к

 и
 п

ом
и

н
у

тн
у

ю
 

оп
л

ат
у

 р
аз

го
во

р
ов

. 
К

л
и

ен
ты

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 п

о 
п

р
ок

ат
у

 а
в-

то
м

об
и

л
ей

 о
п

л
ач

и
ва

ю
т 

н
е 

то
л

ьк
о 

п
ок

у
п

к
у

 н
ео

бх
од

и
м

ой
 

и
м

 у
сл

у
ги

 (
ст

ои
м

ос
ть

 п
р

ок
ат

а 
ав

то
м

об
и

л
я

 в
 с

у
тк

и
),

 н
о 

и
 

м
и

л
и

, 
п

р
ой

д
ен

н
ы

е 
ав

то
м

об
и

л
ем

. 
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 
м

н
ож

ес
тв

о 
ц

ен
ов

ы
х

 
та

к
ти

к
, 

н
о 

н
аи

бо
-

л
ее

 ч
ас

то
 и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 в

ар
и

ан
ты

, 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

н
ы

е 
в 

та
-

бл
и

ц
е 

4
.9

.
У

п
р

ав
л

я
ю

щ
и

е 
н

е 
то

л
ьк

о 
д

ол
ж

н
ы

 у
м

ет
ь 

вы
бр

ат
ь 

со
 от

-
ве

т с
тв

у
 ю

щ
у

ю
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

м
 ц

ел
я

м
 ц

ен
ов

у
ю

 с
тр

ат
ег

и
ю

, 
н

о 
и

 з
ар

ан
ее

 п
р

ос
ч

и
та

ть
 в

оз
м

ож
н

ы
е 

р
и

ск
и

.
В

 н
а с

то
 я

щ
ее

 в
р

ем
я

 а
к

ти
вн

о 
и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 м

ет
од

ы
 м

ак
-

си
м

и
за

ц
и

и
 п

р
од

аж
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 ц
ен

ов
ы

х
 с

к
и

д
ок

.
Р

аз
л

и
ч

аю
т 

бо
л

ьш
ое

 р
аз

н
оо

бр
аз

и
е 

ц
ен

ов
ы

х
 с

к
и

д
ок

.
С

к
и

дк
и

 с
 ц

ен
ы

 з
а

 у
ве

л
и

че
н

и
е 

об
ъе

м
а

 п
ок

уп
к

и
, 

к
от

ор
ы

е 
ба

зи
р

у
ю

тс
я

 н
а 

у
ч

ет
е 

эл
ас

ти
ч

н
ос

ти
 с

п
р

ос
а:

 ч
ем

 э
л

ас
ти

ч
н

ее
 

сп
р

ос
, 

те
м

 д
ей

ст
ве

н
н

ее
 б

у
д

у
т 

ск
и

д
к

и
 д

ан
н

ог
о 

ви
д

а.
 К

 и
х

 
р

аз
н

ов
и

д
н

ос
ти

 м
ож

н
о 

от
н

ес
ти

 с
к

и
дк

и
 п

ри
 с

ез
он

н
ы

х
 р

а
с-

п
ро

да
ж

а
х

.
С

к
и

дк
и

 с
 ц

ен
ы

 п
ри

 и
сп

ол
ьз

ов
а

н
и

и
 б

ол
ее

 в
ы

го
дн

ой
 д

л
я 

п
ро

да
вц

а
 ф

ор
м

ы
 о

п
л

а
т

ы
, 

ч
ем

 у
к

аз
ан

н
ая

 в
 е

го
 с

п
р

ав
оч

-
н

ой
 ц

ен
е.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
оп

л
ат

а 
н

ал
и

ч
н

ы
м

и
 п

р
ед

п
оч

ти
те

л
ь-

н
ее

 д
л

я
 п

р
од

ав
ц

а,
 ч

ем
 п

р
од

аж
а 

то
ва

р
а 

в 
к

р
ед

и
т,

 п
от

ом
у

 
ч

то
 с

н
и

ж
ае

тс
я

 с
те

п
ен

ь 
р

и
ск

а 
и

 п
ов

ы
ш

аю
тс

я
 г

ар
ан

ти
и

 
р

ас
ч

ет
а 

д
л

я
 п

р
од

ав
ц

а.
 Т

ак
ж

е 
д

л
я

 п
р

од
ав

ц
а 

п
р

ед
п

оч
ти

-
те

л
ьн

ее
 а

к
к

р
ед

и
ти

вн
ая

 ф
ор

м
а 

р
ас

ч
ет

ов
, 

та
к

 к
ак

 п
ок

у
п

а-
те

л
ь 

р
ез

ер
ви

р
у

ет
 с

р
ед

ст
ва

 о
п

л
ат

ы
, 

ч
то

 т
ож

е 
сн

и
ж

ае
т 

р
и

ск
 

д
л

я
 п

р
од

ав
ц

а.
 С

к
и

д
к

и
 п

р
ед

ос
та

вл
я

ю
тс

я
 и

 п
р

и
 о

п
л

ат
е 

за
 

п
ок

у
п

к
у

 т
ов

ар
а 

и
 д

р
.
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П
ри

м
ер

ы
 ц

ен
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ы
х 

та
кт

ик

И
нс
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т

Ц
ел

ь
Ре

ко
м

ен
ду

ем
ы

е 
из

м
ен

ен
ия

 
в 

ст
ру

кт
ур

е 
це

ны

О
бщ

ие
 с

ки
дк

и
С

ни
зи

ть
 о

бъ
ем

 
пр

од
аж

 к
он

ку
ре

н-
то

в

За
ме

ни
те

 о
пт

ов
ы

е 
ск

ид
ки

 н
а 

об
щ

ие

И
зм

ен
ен

ие
 у
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це

ны
Ум

ен
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ит
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це
-

но
во

й 
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сб
ал
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с 

и 
из

бе
жа

ть
 а

на
ли

-
за

 ц
ен

 в
 м

ом
ен

т 
пр

од
аж

и

С
ок

ра
ти

те
 р

аз
ни

цу
 м

еж
ду

 о
тп

ус
кн

ы
ми

 
и 

оп
то

вы
ми

 ц
ен

ам
и

Э
кс

кл
ю

зи
вн

ос
ть

 
ди

ст
ри

бь
ю

то
ра

Ув
ел

ич
ит

ь 
вн

им
а-

ни
е 

ди
ст

ри
бь

ю
-

то
ро

в 
к 

ва
ш

ем
у 

то
ва

ру

С
вя

жи
те

 с
ки

дк
и 

дл
я 

оп
то

вы
х 

то
рг

ов
це

в 
со

 с
пе

ци
ф

ич
ес

ко
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

та
ко

й 
ка

к 
эк

ск
лю

зи
вн

ая
 д

ис
тр

иб
уц

ия

О
пт

ов
ы

е 
ск

ид
ки

С
ок

ра
ти

ть
 н

ен
уж

-
но

е 
по

ср
ед

ни
че

-
ст

во

Ум
ен

ьш
ит

е 
ра

зм
ер

 с
ки

до
к 

за
 к

ол
и-

че
ст

во
 и

 у
ве

ли
чь

те
 р

аз
ме

р 
ск

ид
ок

 
за

 ф
ун

кц
ио

на
ль

но
ст

ь 
—

 н
ап

ри
ме

р,
 

за
 н

ал
ич

ие
 д

ем
он

ст
ра

ци
он

но
го

 з
ал

а

П
ро

да
жа

 т
ов

ар
ов

 
в 

уб
ы

то
к

За
щ

ит
ит

ь 
ры

но
к 

от
 

по
яв

ле
ни

я 
но

вы
х 

пр
ед

 пр
и я

ти
й-

ко
н к

у-
ре

н т
ов

Ус
та

но
вл

ен
ие

 н
из

ко
й 

це
ны

 д
ае

т 
во

з-
мо

жн
ос

ть
 п

ре
д п

ри
 ят

ию
, п

ри
 у

сл
ов

ии
, 

об
ес

пе
чи

ть
 з

на
чи

те
ль

ны
й 

ро
ст

 п
ро

-
да

ж,
 п

ол
уч

ит
ь 

пр
иб

ы
ль

 р
ан

ьш
е 

др
уг

их

П
ро

да
жа

 в
за

и-
мо

до
по

лн
яю

щ
их

 
то

ва
ро

в 
ко

мп
ле

к-
та

ми

П
ер

еп
оз

иц
ио

ни
ро

-
ва

ть
 т

ов
ар

ы
 к

ак
 н

а 
ры

нк
е,

 т
ак

 и
 в

 к
ан

а-
ла

х 
сб

ы
та

С
ов

ме
ст

но
 о

це
ни

ва
йт

е 
то

ва
ры

, 
им

ею
-

щ
ие

 о
тн

ош
ен

ие
 д

ру
г к

 д
ру

гу
 (т

ов
ар

 с
 д

о-
по

лн
ен

ие
м)

, и
ли

 у
ст

ан
ов

ит
е 

ск
ид

ку
 п

ри
 

од
но

вр
ем

ен
но

й 
по

ку
пк

е 
та

ки
х 

то
ва

ро
в

С
к

и
д

к
и

 с
 ц

ен
ы

 п
р

ед
ос

та
вл

я
ю

тс
я

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

 в
 с

л
у

ч
ае

 
д

л
и

те
л

ьн
ог

о 
со

тр
у

д
н

и
ч

ес
тв

а 
с 

п
ок

у
п

ат
ел

ем
 —

 с
к

и
дк

а
 «

за
 

ве
рн

ос
т

ь»
.

С
п

ец
и

а
л

ьн
ы

е 
ск

и
дк

и
 п

р
ед

ос
та

вл
я

ю
тс

я
 п

р
и

ви
л

ег
и

р
о-

ва
н

н
ы

м
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
, 

в 
за

к
аз

ах
 к

от
ор

ы
х

 о
со

бо
 з

аи
н

те
-

р
ес

ов
ан

ы
 п

р
од

ав
ц

ы
. 

К
 к

ат
ег

ор
и

и
 с

п
ец

и
ал

ьн
ы

х
 с

к
и

д
ок

 
от

н
ос

я
тс

я
 с

к
и

д
к

и
 н

а 
п

р
об

н
ы

е 
п

ар
ти

и
 и

 з
ак

аз
ы

, 
и

м
ею

щ
и

е 
ц

еп
ью

 з
аи

н
те

р
ес

ов
ат

ь 
п

ок
у

п
ат

ел
я

, 
и

 с
к

и
д

к
и

 з
а 

д
л

и
те

л
ь-

н
ос

ть
 

от
н

ош
ен

и
й

, 
с 

п
ом

ощ
ью

 
к

от
ор

ы
х

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

 
ст

р
ем

я
тс

я
 у

д
ер

ж
ат

ь 
п

ос
то

я
н

н
у

ю
 к

л
и

ен
ту

р
у

. 

Э
к

сп
ор

т
н

ы
е 

ск
и

дк
и

 п
р

ед
ос

та
вл

я
ю

тс
я

 п
р

од
ав

ц
ам

и
 п

р
и

 
п

р
од

аж
е 

то
ва

р
ов

 
и

н
ос

тр
ан

н
ы

м
 

п
ок

у
п

ат
ел

я
м

 
св

ер
х

 
те

х
 

ск
и

д
ок

, 
к

от
ор

ы
е 

д
ей

ст
ву

ю
т 

н
а 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
 в

н
у

тр
ен

н
ег

о 
р

ы
н

к
а.

 О
н

и
 и

м
ею

т 
ц

ел
ью

 п
ов

ы
си

ть
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
-

н
ос

ть
 т

ог
о 

и
н

ог
о 

то
ва

р
а 

н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е.
С

к
и

дк
и

 з
а

 о
п

л
а

т
у 

н
а

л
и

чн
ы

м
и

 п
р

ед
л

аг
аю

тс
я

 п
ок

у
п

а-
те

л
я

м
, 

к
от

ор
ы

е 
р

ас
сч

и
ты

ва
ю

тс
я

 н
ал

и
ч

н
ы

м
и

. 
Э

ти
 с

к
и

д
к

и
 

п
ом

ог
аю

т 
у

л
у

ч
ш

и
ть

 ф
и

н
ан

со
во

е 
п

ол
ож

ен
и

е 
и

 с
ос

то
я

н
и

е 
л

и
к

ви
д

н
ос

ти
 п

р
од

ав
ц

а,
 с

н
и

зи
ть

 з
ат

р
ат

ы
 с

 в
зы

ск
ан

и
ем

 
бе

зн
ад

еж
н

ы
х

 д
ол

го
в.

С
к

и
дк

и
 з

а
 к

ол
и

че
ст

во
 п

ок
уп

а
ем

ог
о 

т
ов

а
ра

 п
р

ед
ос

та
в-

л
я

ю
тс

я
 

п
ок

у
п

ат
ел

я
м

, 
п

р
и

 об
р

е т
а ю

щ
и

м
 

бо
л

ьш
и

е 
п

ар
ти

и
 

то
ва

р
а.

 Д
ан

н
ы

е 
ск

и
дк

и
 п

р
ед

л
аг

аю
тс

я
 в

се
м

 п
от

р
еб

и
те

л
я

м
 

и
 н

е 
п

р
ев

ы
ш

аю
т 

су
м

м
ы

 э
к

он
ом

и
и

 з
ат

р
ат

 п
р

од
ав

ц
а 

в 
св

я
зи

 
с 

п
р

од
аж

ей
 б

ол
ьш

ой
 п

ар
ти

и
 т

ов
ар

ов
. 

Э
к

он
ом

и
я

 с
к

л
ад

ы
ва

-
ет

ся
 з

а 
сч

ет
 с

н
и

ж
ен

и
я

 с
еб

ес
то

и
м

ос
ти

 п
о 

п
р

од
аж

е,
 т

р
ан

с-
п

ор
ти

р
ов

к
е 

то
ва

р
а,

 е
го

 х
р

ан
ен

и
ю

. 
И

 т
ак

и
е 

ск
и

дк
и

 с
ти

м
у

-
л

и
р

у
ю

т 
п

ок
у

п
ат

ел
я

 д
ел

ат
ь 

п
ок

у
п

к
и

 у
 о

дн
ог

о 
п

р
од

ав
ц

а.
Ф

ун
к

ц
и

он
а

л
ьн

ы
е 

ск
и

дк
и

 —
 с

к
и

дк
и

 в
 с

ф
ер

е 
т

ор
го

вл
и

 
за

 п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

е 
у

сл
у

г 
п

р
и

 п
р

од
аж

е 
то

ва
р

ов
, 

и
х

 х
р

ан
е-

н
и

е,
 в

ед
ен

и
е 

у
ч

ет
а 

и
 т

.д
.

С
ез

он
н

ы
е 

ск
и

дк
и

 —
 у

м
ен

ьш
ен

и
е 

ц
ен

ы
 д

л
я

 п
от

р
еб

и
те

-
л

ей
, 

п
р

ои
зв

од
я

щ
и

х
 н

ес
ез

он
н

ы
е 

за
к

у
п

к
и

 т
ов

ар
ов

, 
ч

то
 п

о-
зв

ол
я

ет
 п

од
д

ер
ж

ат
ь 

ст
аб

и
л

ьн
ы

й
 у

р
ов

ен
ь 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 н

а 
п

р
от

я
ж

ен
и

и
 в

се
го

 г
од

а.
З

а
че

т
ы

 —
 т

ов
ар

оо
бм

ен
н

ы
й

 (
у

м
ен

ьш
ен

и
е 

ц
ен

ы
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
п

р
и

 у
сл

ов
и

и
 с

д
ач

и
 с

та
р

ог
о)

 и
л

и
 с

к
и

дк
и

 д
л

я 
н

а
-

гр
а

ж
де

н
и

я 
ди

л
ер

ов
 з

а 
у

ч
ас

ти
е 

в 
п

р
ог

р
ам

м
ах

 р
ек

л
ам

ы
 и

 
п

од
д

ер
ж

к
и

 с
бы

та
).

К
он

ф
и

де
н

ц
и

а
л

ьн
ы

е 
ск

и
дк

и
 —

 н
е 

ф
и

к
си

р
у

ем
ы

е 
в 

к
он

-
тр

ак
та

х
, 

а 
р

еа
л

и
зу

ем
ы

е 
н

а 
ос

н
ов

е 
у

ст
н

ой
 д

ог
ов

ор
ен

н
ос

ти
.

В
 

ц
ел

ом
 

су
щ

ес
тв

у
ет

 
бо

л
ьш

ое
 

р
аз

н
оо

бр
аз

и
е 

ск
и

д
ок

, 
р

аз
м

ер
 к

от
ор

ы
х

 з
ав

и
си

т 
от

 х
ар

ак
те

р
а 

сд
ел

к
и

, 
у

сл
ов

и
й

 п
о-

ст
ав

к
и

 и
 п

л
ат

еж
а,

 в
за

и
м

оо
тн

ош
ен

и
й

 с
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
и

 и
 о

т 
к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
ы

 р
ы

н
к

а 
в 

м
ом

ен
т 

за
к

л
ю

ч
ен

и
я

 с
д

ел
к

и
.

Н
ар

я
д

у
 с

о 
ск

и
д

к
ам

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 п
р

и
бе

га
ю

т 
и

 к
 р

аз
-

н
оо

бр
аз

н
ы

м
 

н
а

д
б

а
в

к
а

м
: 

за
 

п
ов

ы
ш

ен
и

е 
к

ач
ес

тв
ен

н
ы

х
 



2
5

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

5
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

х
а

р
а

к
т

ер
и

ст
и

к
, 

за
 

т
а

р
у

, 
у

п
а

к
о

в
к

у
, 

ск
о

р
о

ст
ь

 
д

о
-

ст
а

в
к

и
 и

 т
.п

.
В

ы
бо

р
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 з

ав
и

си
т,

 в
 к

он
еч

н
ом

 с
ч

ет
е,

 
от

 п
от

р
еб

и
те

л
я

, 
вн

и
м

ан
и

е 
к

от
ор

ог
о 

ст
р

ем
и

тс
я

 п
р

и
вл

еч
ь 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е.
Н

ер
ед

к
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 д

оп
у

ск
аю

т 
ош

и
бк

у
: 

п
р

и
х

од
я

т 
н

а 
н

ов
ы

й
 р

ы
н

ок
 в

р
од

е 
бы

 с
 п

р
ов

ер
ен

н
ой

 р
ан

ее
 к

он
ц

еп
ц

и
ей

, 
а 

в 
р

ез
у

л
ьт

ат
е 

ок
аз

ы
ва

ет
ся

, 
ч

то
 п

р
еж

н
и

е 
те

х
н

ол
ог

и
и

 н
е-

эф
ф

ек
ти

вн
ы

. 
Ч

то
бы

 и
зб

еж
ат

ь 
п

од
об

н
ы

х
 о

ш
и

бо
к

, 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о,

 п
р

еж
д

е 
ч

ем
 о

св
аи

ва
ть

 н
ов

ы
й

 р
ы

н
ок

, 
п

р
ов

ес
ти

 т
щ

ат
ел

ьн
ое

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

н
ез

н
ак

ом
ог

о 
р

ы
н

к
а 

и
 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
п

ол
у

ч
ен

н
ы

х
 р

ез
у

л
ьт

ат
ов

 о
п

р
ед

ел
я

ть
 ц

е-
н

ов
у

ю
 п

ол
и

ти
к

у
, 

п
р

и
н

и
м

ая
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

е 
р

еш
ен

и
я

.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

В
 

ч
ем

 
ос

об
ен

н
ос

ти
 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

я
 

ц
ен

ов
ой

 
п

ол
и

-
1

. 
ти

к
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
?

Р
ас

к
р

ой
те

 э
та

п
ы

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

я
 ц

ен
ы

 и
 д

ай
те

 и
х

 
2

. 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

у
.

Д
ай

те
 

к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
ю

 
м

ет
од

ов
 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
. 

3
. 

О
бо

сн
у

й
те

 з
ат

р
ат

н
ы

е 
м

ет
од

ы
, 

и
х

 с
од

ер
ж

ан
и

е,
 д

ос
то

и
н

-
ст

ва
 и

 н
ед

ос
та

тк
и

.
Н

аз
ов

и
те

 и
 д

ай
те

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 в
и

д
ов

 
4

. 
ст

р
ат

ег
и

й
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.
К

ак
и

е 
бы

ва
ю

т 
ц

ен
ов

ы
е 

ск
и

д
к

и
? 

Д
ай

те
 и

х
 к

л
ас

си
-

5
. 

ф
и

к
ац

и
ю

. 4
.4

. П
О

Л
И

Т
И

К
А

 Р
А

С
П

Р
Е

Д
Е

Л
Е

Н
И

Я
 

Н
А

 П
Р

Е
Д

П
Р

И
Я

Т
И

И

П
он

я
ти

е 
п

ол
и

ти
к

и
 р

а
сп

р
ед

ел
ен

и
я

 
(т

ов
а

р
од

ви
ж

ен
и

я
)

П
о

л
и

т
и

к
а

 
т

о
в

а
р

н
о

г
о

 
р

а
с

п
р

е
д

е
л

е
н

и
я

 
в 

н
а с

то
 я

щ
ее

 
вр

ем
я

 я
вл

я
ет

ся
 а

к
ту

ал
ьн

ой
 и

 з
н

ач
и

м
ой

 с
ф

ер
ой

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

Т
о

в
а

р
о

д
в

и
ж

е
н

и
е

 
—

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

о 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
ю

, 
п

р
ет

во
р

ен
и

ю
 в

 ж
и

зн
ь 

и
 к

он
тр

ол
ю

 з
а 

ф
и

зи
ч

ес
к

и
м

 п
ер

ем
е-

щ
ен

и
ем

 м
ат

ер
и

ал
ов

 и
 г

от
ов

ы
х

 и
зд

ел
и

й
 о

т 
м

ес
т 

и
х

 п
р

ои
с-

х
ож

д
ен

и
я

 к
 м

ес
та

м
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 с

 ц
ел

ью
 у

д
ов

л
ет

во
р

е-
н

и
я

 н
у

ж
д

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 и
 с

 в
ы

го
д

ой
 д

л
я

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
. 

Т
ов

ар
од

ви
ж

ен
и

е 
я

вл
я

ет
ся

 о
д

н
и

м
 и

з 
ос

н
ов

н
ы

х
 э

л
ем

ен
-

то
в 

к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

к
от

ор
ы

й
 х

ар
ак

те
р

и
зу

ет
 ф

и
-

зи
ч

ес
к

ое
 п

ер
ем

ещ
ен

и
е 

то
ва

р
ов

 и
 у

сл
у

г 
от

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 

и
л

и
 п

р
од

ав
ц

а 
к

 к
он

еч
н

ом
у

 п
от

р
еб

и
те

л
ю

. 
Т

ак
ой

 п
од

х
од

 
п

оз
во

л
я

ет
 с

ос
р

ед
от

оч
и

ть
 о

сн
ов

н
ое

 в
н

и
м

ан
и

е 
н

а 
м

ет
од

ах
 

д
ос

та
вк

и
 т

ов
ар

ов
 п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

м
 ц

ел
ев

ог
о 

р
ы

н
к

а.
 П

о-
тр

еб
и

те
л

ь 
м

ож
ет

 п
ол

у
ч

и
ть

 и
н

те
р

ес
у

ю
щ

и
й

 е
го

 т
ов

ар
 н

е-
п

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

от
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

, 
ч

ер
ез

 о
д

н
ог

о 
и

л
и

 н
е-

ск
ол

ьк
и

х
 

п
ос

р
ед

н
и

к
ов

 
и

л
и

 
ч

ер
ез

 
од

и
н

 
и

л
и

 
н

ес
к

ол
ьк

о 
к

ан
ал

ов
, 

к
от

ор
ы

е 
об

ес
п

еч
и

ва
ю

т 
д

ос
ту

п
н

ос
ть

 
н

у
ж

н
ог

о 
то

ва
р

а 
в 

н
у

ж
н

ом
 м

ес
те

 п
о 

оп
ти

м
ал

ьн
ой

 ц
ен

е,
 в

 н
у

ж
н

ое
 

вр
ем

я
 и

 в
 н

у
ж

н
ом

 к
ол

и
ч

ес
тв

е.
В

 п
р

оц
ес

се
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 о
к

он
ч

ат
ел

ь-
н

ы
й

 р
ез

у
л

ьт
ат
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р
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 т
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То
ва

ры
 м

ас
со

во
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Ц
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ес
ти

ж

Ж
из

не
нн

ы
й 

ци
кл

 п
ро

ду
кт

а
Ус

то
йч

ив
ы

й
За

ви
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ои
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ре
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и
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и
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и
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р
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п
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о о
т в

ет
-

ст
ву

 ю
щ

и
м

 к
ач

ес
тв

ом
;

св
ое

вр
ем

ен
н

ое
, 

п
ол

н
ое

 и
 р
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и
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вл
я

ем
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

;
об

ес
п

еч
ен

и
е 

ст
аб

и
л

ьн
ос

ти
 п

ар
тн

ер
ск

и
х

 о
тн

ош
ен

и
й

 
•

 в 
х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ы

х
 с

вя
зя

х
;

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 п
л

ан
ом

ер
н

ог
о 

за
во

за
 т

ов
ар

ов
 и

з 
р

ег
и

о-
•

 н
ов

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 в

 р
ай

он
 п

от
р

еб
л

ен
и

я
;

ш
и

р
ок

ое
 п

р
и

м
ен

ен
и

е 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
х

 м
ет

од
ов

 р
ег

у
-

•
 л

и
р

ов
ан

и
я

 в
се

й
 с

и
ст

ем
ы

 в
за

и
м

оо
тн

ош
ен

и
й

 м
еж

д
у

 
п

ос
та

вщ
и

к
ам

и
, 

п
ос

р
ед

н
и

к
ам

и
 и

 п
от

р
еб

и
те

л
я

м
и

;
сн

и
ж

ен
и

е 
со

во
к

у
п

н
ос

ти
 

и
зд

ер
ж

ек
, 

св
я

за
н

н
ы

х
 

с 
•

 п
р

од
ви

ж
ен

и
ем

 т
ов

ар
ов

 о
т 

и
зг

от
ов

и
те

л
ей

 к
 п

от
р

еб
и

-
те

л
я

м
;

р
еа

ги
р

ов
ан

и
е 

н
а 

п
р

ед
п

оч
те

н
и

я
, 

за
п

р
ос

ы
 и

 в
к

у
сы

 п
о-

•
 тр

еб
и

те
л

ей
.

С
у

щ
ес

тв
у

ю
т 

ос
н

ов
н

ы
е 

ти
п

ы
 п

ос
р

ед
н

и
к

ов
. 

А
г

е
н

т
 —

 ф
и

зи
ч

ес
к

ое
 и

л
и

 ю
р

и
д

и
ч

ес
к

ое
 л

и
ц

о,
 с

о в
ер

-
ш

а ю
щ

ее
 о

п
ер

ац
и

и
 и

л
и

 в
ы

 п
ол

 н
я

 ю
щ

ее
 д

ел
ов

ы
е 

п
ор

у
ч

ен
и

я
 

д
р

у
го

го
 л

и
ц

а 
за

 е
го

 с
ч

ет
 и

 о
т 

ег
о 

и
м

ен
и

, 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
щ

ее
 

и
н

те
р

ес
ы

 п
ок

у
п

ат
ел

я
 и

л
и

 п
р

од
ав

ц
а 

н
а 

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

п
о-

ст
оя

н
н

ой
 о

сн
ов

е,
 н

е 
п

р
и

н
и

м
аю

щ
ее

 н
а 

се
бя

 п
р

ав
о 

со
бс

тв
ен

-
н

ос
ти

 н
а 

то
ва

р
. 

А
ге

н
т 

ве
д

ет
 п

ои
ск

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

ок
у

-
п

ат
ел

ей
, 

п
р

од
ав

ц
ов

, 
ор

га
н

и
зу

ет
 м

еж
д

у
 н

и
м

и
 п

ер
ег

ов
ор

ы
, 

го
то

ви
т 

п
р

ое
к

ты
 д

ог
ов

ор
ов

, 
п

ом
ог

ае
т 

в 
оф

ор
м

л
ен

и
и

 п
ер

е-
д

ач
и

 п
р

ав
а 

со
бс

тв
ен

н
ос

ти
 н

а 
то

ва
р

ы
, 

р
ек

л
ам

и
р

у
ет

 т
ов

ар
, 

за
и

н
те

р
ес

ов
ы

ва
ет

 в
 п

ок
у

п
к

е 
то

ва
р

а.
 

Б
р

о
к

е
р

 
—

 
ак

к
р

ед
и

то
ва

н
н

ы
й

 
(з

ар
ег

и
ст

р
и

р
ов

ан
н

ы
й

) 
аг

ен
т-

п
ос

р
ед

н
и

к
 (

ф
и

зи
ч

ес
к

ое
 л

и
ц

о)
 п

р
и

 з
ак

л
ю

ч
ен

и
и

 с
де

-
л

ок
 м

еж
ду

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
 и

 п
р

од
ав

ц
ам

и
 т

ов
ар

ов
, 

ц
ен

н
ы

х
 

бу
м

аг
, 

ва
л

ю
т 

и
 д

р
у

ги
х

 ц
ен

н
ос

те
й

 н
а 

ф
он

до
вы

х
 и

 т
ов

ар
н

ы
х

 
би

р
ж

ах
, в

ал
ю

тн
ы

х
 р

ы
н

к
ах

. Б
р

ок
ер

 з
ак

л
ю

ч
ае

т 
сд

ел
к

и
, к

ак
 



2
6

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

6
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
р

ав
и

л
о,

 п
о 

п
ор

у
ч

ен
и

ю
 и

 з
а 

сч
ет

 к
л

и
ен

то
в,

 а
 т

ак
ж

е 
м

ож
ет

 
де

й
ст

во
ва

ть
 и

 о
т 

св
ое

го
 и

м
ен

и
, 

н
о 

за
 с

ч
ет

 д
ов

ер
и

те
л

ей
. 

Б
р

ок
ер

 н
е 

об
л

ад
ае

т 
п

р
ав

ам
и

 с
об

ст
ве

н
н

ос
ти

 н
а 

п
р

од
ав

ае
-

м
ы

е 
то

ва
р

ы
, 

ег
о 

к
он

та
к

ты
 с

 п
р

од
ав

ц
ам

и
 и

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
 

н
ос

я
т 

вр
ем

ен
н

ы
й

 х
ар

ак
те

р
. 

З
а 

п
ос

р
ед

н
и

ч
ес

тв
о 

м
еж

ду
 п

р
о-

да
вц

ам
и

 и
 п

ок
у

п
ат

ел
я

м
и

 б
р

ок
ер

 п
ол

у
ч

ае
т 

во
зн

аг
р

аж
де

-
н

и
е 

в 
ви

де
 п

р
оц

ен
та

 о
т 

ст
ои

м
ос

ти
 с

де
л

к
и

, 
р

аз
м

ер
 к

от
ор

ог
о 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 л

и
бо

 с
ог

л
аш

ен
и

ем
 с

то
р

он
, 

л
и

бо
 в

 с
оо

тв
ет

-
ст

ви
и

 с
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ем
ы

м
 б

и
р

ж
ев

ы
м

 к
ом

и
те

то
м

 у
р

ов
н

ем
.

В
 ц

ел
я

х
 р

ас
ш

и
р

ен
и

я
 д

и
ап

аз
он

а 
бр

ок
ер

ск
и

х
 у

сл
у

г 
со

з-
д

аю
т 

бр
ок

ер
ск

и
е 

к
он

то
р

ы
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 и
х

 ф
и

л
и

ал
ы

, 
ч

ер
ез

 к
от

ор
ы

е,
 в

 о
сн

ов
н

ом
, 

и
 с

ов
ер

ш
аю

тс
я

 п
ос

р
ед

н
и

ч
е-

ск
и

е 
у

сл
у

ги
. 

К
р

у
п

н
ы

е 
бр

ок
ер

ск
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
м

ог
у

т 
п

р
ед

ос
та

вл
я

ть
 к

р
ед

и
т 

п
ок

у
п

ат
ел

я
м

 и
л

и
 в

ы
ст

у
п

ат
ь 

га
р

ан
-

то
м

 п
р

и
 з

ак
л

ю
ч

ен
и

и
 с

д
ел

ок
. 

В
 м

ар
к

ет
и

н
ге

 б
р

ок
ер

 р
ас

см
а-

тр
и

ва
ет

ся
 к

ак
 о

д
н

о 
и

з 
зв

ен
ье

в 
к

ан
ал

а 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

.
Д

и
с

т
р

и
б

ь
ю

т
о

р
 —

 н
ез

ав
и

си
м

ое
 п

ос
р

ед
н

и
ч

ес
к

ое
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е,
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ю
щ

ее
 с

бы
т 

п
р

од
у

к
ц

и
и

 р
оз

н
и

ч
н

ы
м

 
то

р
го

вц
ам

 и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
 н

а 
ос

н
ов

е 
оп

то
вы

х
 е

е 
за

к
у

п
ок

 
у

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-и
з г

о т
о в

и
 те

 л
ей

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

д
и

ст
р

и
бь

ю
-

то
р

ы
 м

ог
у

т 
п

р
ед

ос
та

вл
я

ть
 с

во
и

м
 к

л
и

ен
та

м
 т

ак
и

е 
у

сл
у

ги
, 

к
ак

 
х

р
ан

ен
и

е 
п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

ее
 

д
ос

та
вк

а,
 

к
р

ед
и

то
ва

н
и

е.
 

Д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
ы

 с
та

р
аю

тс
я

 у
ст

ан
ов

и
ть

 д
л

и
те

л
ьн

ы
е 

к
он

-
та

к
ты

 с
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

м
и

 и
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
. 

О
тн

ош
ен

и
я

 м
еж

д
у

 д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
ом

 и
 е

го
 з

ак
аз

ч
и

к
ом

 
ст

р
оя

тс
я

 
н

а 
д

ог
ов

ор
н

ой
 

ос
н

ов
е.

 
В

 
со

гл
аш

ен
и

и
 

м
еж

д
у

 
н

и
м

и
 о

го
ва

р
и

ва
ю

тс
я

 р
аз

м
ер

ы
 н

а
ц

ен
ок

 (
ск

и
до

к
) 

к
 о

п
т

о-
во

й
 ц

ен
е 

р
еа

л
и

зу
ем

ог
о 

то
ва

р
а.

 К
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 в
ел

и
ч

и
н

а 
н

а-
ц

ен
ок

 (
ск

и
д

ок
) 

ва
р

ьи
р

у
ет

ся
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
к

он
к

р
ет

н
ы

х
 

у
сл

ов
и

й
 в

ы
п

ол
н

ен
и

я
 д

ог
ов

ор
а:

 в
и

д
а 

п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
ср

ок
ов

 
и

сп
ол

н
ен

и
я

 з
ак

аз
а,

 в
ел

и
ч

и
н

ы
 п

ар
ти

й
 п

ос
та

во
к

 т
ов

ар
а,

 
п

ор
я

д
к

а 
и

х
 п

ос
та

вк
и

 с
 б

аз
 и

 с
к

л
ад

ов
, 

ва
р

и
ан

то
в 

оп
л

ат
ы

 
п

ос
та

вл
ен

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
 (

н
ал

и
ч

н
ы

м
и

 и
л

и
 с

 р
ас

ср
оч

к
ой

, 
и

л
и

 
бе

з 
р

ас
ср

оч
к

и
 п

л
ат

еж
а)

 и
 д

р
. 

Н
ац

ен
к

и
 (

ск
и

д
к

и
) 

я
вл

я
ю

тс
я

 
и

ст
оч

н
и

к
ом

 д
ох

од
ов

 д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
а 

и
 к

ом
п

ен
си

р
у

ю
т 

ег
о 

за
тр

ат
ы

 п
о 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

за
-

к
у

п
к

ам
, 

х
р

ан
ен

и
ю

 и
 п

р
од

аж
е 

то
ва

р
ов

. 

Д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
 ф

ор
м

и
р

у
ет

 д
об

ав
л

ен
н

у
ю

 с
то

и
м

ос
ть

 з
а 

сч
ет

 п
р

ед
ос

та
вл

я
ем

ы
х

 у
сл

у
г,

 с
вя

за
н

н
ы

х
 с

о 
ск

л
ад

и
р

ов
а-

н
и

ем
 и

 п
р

од
аж

ей
 т

ов
ар

н
ы

х
 з

ап
ас

ов
, 

к
р

ед
и

то
ва

н
и

ем
 и

 п
о-

сл
еп

р
од

аж
н

ы
м

 о
бс

л
у

ж
и

ва
н

и
ем

.
Д

и
л

е
р

 
—

 
п

ос
р

ед
н

и
к

 
(ю

р
и

д
и

ч
ес

к
ое

 
и

л
и

 
ф

и
зи

ч
ес

к
ое

 
л

и
ц

о)
 в

 с
д

ел
к

ах
 к

у
п

л
и

-п
р

од
аж

и
 т

ов
ар

ов
, 

ц
ен

н
ы

х
 б

у
м

аг
, 

ва
л

ю
ты

. 
Д

и
л

ер
 д

ей
ст

ву
ет

 о
т 

со
бс

тв
ен

н
ог

о 
и

м
ен

и
 и

 з
а 

св
ой

 
сч

ет
. 

Д
и

л
ер

ы
 м

ог
у

т 
за

к
л

ю
ч

ат
ь 

сд
ел

к
и

 м
еж

д
у

 с
об

ой
, 

с 
бр

о-
к

ер
ам

и
, 

н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

с 
к

л
и

ен
та

м
и

. 
Д

ох
од

ы
 д

и
л

ер
а 

об
-

р
аз

у
ю

тс
я

 з
а 

сч
ет

 р
аз

н
и

ц
ы

 м
еж

д
у

 п
ок

у
п

н
ой

 и
 п

р
од

аж
н

ой
 

ц
ен

ой
 т

ов
ар

ов
, 

ц
ен

н
ы

х
 б

у
м

аг
, 

ва
л

ю
т.

 
Д

и
л

ер
 п

р
и

н
и

м
ае

т 
н

а 
се

бя
 б

ол
ьш

у
ю

 ч
ас

ть
 р

и
ск

а 
от

 о
п

е-
р

ац
и

й
, 

п
ок

у
п

ая
 и

 п
р

од
ав

ая
 т

ов
ар

ы
 с

 ц
ел

ью
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 
п

р
и

бы
л

и
 о

т 
сд

ел
ок

. 
В

 м
ар

к
ет

и
н

ге
 д

и
л

ер
 р

ас
см

ат
р

и
ва

ет
ся

 
к

ак
 в

оз
м

ож
н

ое
 з

ве
н

о 
к

ан
ал

ов
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

.
Ф

р
а

н
ч

а
й

з
и

 —
 п

од
п

и
сы

ва
ет

 к
он

тр
ак

т 
н

а 
п

ос
та

вк
у

 и
 в

ы
-

во
д

 н
а 

р
ы

н
ок

 т
ов

ар
а 

и
л

и
 у

сл
у

ги
 с

ог
л

ас
н

о 
сх

ем
е 

и
л

и
 п

р
ед

-
п

и
са

н
и

я
м

 ф
р

ан
ч

ай
зе

р
а 

(в
л

ад
ел

ьц
а 

и
л

и
 с

оз
д

ат
ел

я
 т

ов
ар

а)
 

в 
си

ст
ем

е 
ф

р
ан

ч
ай

зи
н

га
. 

Ф
ра

н
ча

й
зи

н
г 

—
 с

и
ст

ем
а 

сб
ы

та
, 

п
р

и
 к

от
ор

ой
 п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ь 
п

р
ед

ос
та

вл
я

ет
 п

р
ав

о 
п

р
о-

д
аж

и
 с

во
и

х
 п

р
од

у
к

то
в 

(л
и

ц
ен

зи
ю

) 
в 

ф
ор

м
е 

ве
р

ти
к

ал
ьн

ой
 

к
оо

п
ер

ац
и

и
 

ог
р

ан
и

ч
ен

н
ом

у
 

ч
и

сл
у

 
то

р
го

вы
х

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

й
. 

Р
еш

аю
щ

и
м

 у
сл

ов
и

ем
 с

ов
м

ес
тн

ой
 р

аб
от

ы
 я

вл
я

ет
ся

 
за

к
р

еп
л

ен
н

ое
 д

ог
ов

ор
ом

 в
л

и
я

н
и

е 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 н
а 

сб
ы

-
то

ву
ю

 п
ол

и
ти

к
у

 т
ор

го
вц

а.
 

П
ол

у
ч

ат
ел

ь 
л

и
ц

ен
зи

и
 о

ст
ае

тс
я

 ю
р

и
д

и
ч

ес
к

и
 с

ам
ос

то
я

-
те

л
ьн

ы
м

 и
 н

ес
ет

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ос

ть
 з

а 
св

ои
 д

ей
ст

ви
я

. 
П

р
о-

д
аж

а 
п

р
ох

од
и

т 
п

од
 и

м
ен

ем
 в

л
ад

ел
ьц

а 
л

и
ц

ен
зи

и
 в

 о
д

н
о-

р
од

н
о 

об
ор

у
д

ов
ан

н
ы

х
 м

аг
аз

и
н

ах
 с

 п
р

и
м

ен
ен

и
ем

 о
бщ

ей
 

то
р

го
во

й
 м

ар
к

и
. 

Т
ор

го
ве

ц
 у

п
л

ач
и

ва
ет

 о
д

н
ор

аз
ов

у
ю

 и
л

и
 

те
к

у
щ

у
ю

, 
за

ви
ся

щ
у

ю
 о

т 
об

ор
от

а 
п

л
ат

у
. 

В
 п

р
оц

ес
се

 т
ов

ар
од

ви
ж

ен
и

я
 о

т 
и

зг
от

ов
и

те
л

ей
 к

 п
о-

тр
еб

и
те

л
я

м
 

к
он

еч
н

ы
м

 
зв

ен
ом

, 
за

м
ы

к
аю

щ
и

м
 

ц
еп

оч
к

у
 

х
оз

я
й

ст
ве

н
н

ы
х

 с
вя

зе
й

, 
я

вл
я

ет
ся

 р
о

з
н

и
ч

н
а

я
 

т
о

р
г

о
в

л
я

. 
Р

оз
н

и
ч

н
ы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
за

н
и

м
аю

тс
я

 
п

р
од

аж
ей

 
н

еп
о-

ср
ед

ст
ве

н
н

о 
к

он
еч

н
ы

м
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

 и
 д

ел
аю

т 
за

к
у

п
к

и
 

л
и

бо
 н

ап
р

я
м

у
ю

 ч
ер

ез
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

, 
л

и
бо

 ч
ер

ез
 о

п
то

вы
е 
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
и

х
 п

ок
у

п
ат

ел
ьн

ой
 с

п
ос

об
-

н
ос

ти
 и

 т
р

еб
у

ем
ы

х
 о

бъ
ем

ов
.

Р
оз

н
и

ч
н

ая
 т

ор
го

вл
я

 в
к

л
ю

ч
ае

т 
в 

се
бя

 п
р

од
аж

у
 т

ов
ар

ов
 

д
л

я
 л

и
ч

н
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

 (
ор

га
н

и
за

ц
и

я
м

, 
ф

и
р

м
ам

, 
к

ом
п

ан
и

я
м

) 
д

л
я

 
к

ол
л

ек
ти

вн
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
, 

и
л

и
 х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ы

х
 н

у
ж

д
. 

Т
ов

ар
ы

 п
р

од
аю

тс
я

, 
в 

ос
н

ов
-

н
ом

, ч
ер

ез
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 р
оз

н
и

ч
н

ой
 т

ор
го

вл
и

 и
 о

бщ
ес

тв
ен

-
н

ог
о 

п
и

та
н

и
я

. 
В

м
ес

те
 с

 т
ем

 п
р

од
аж

а 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
х

 т
ов

ар
ов

 о
су

-
щ

ес
тв

л
я

ет
ся

 с
о 

ск
л

ад
ов

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
-и

з г
о т

о в
и

 те
 л

ей
, 

ф
и

р
-

м
ен

 н
ы

х
 м

аг
аз

и
н

ов
, 

ск
л

ад
ов

 и
 м

аг
аз

и
н

ов
 п

о с
р

ед
 н

и
 ч

ес
 к

и
х

 
ор

га
н

и
за

ц
и

й
, 

за
го

то
ви

те
л

ьн
ы

х
 п

у
н

к
то

в,
 м

ас
те

р
ск

и
х

, 
ат

е-
л

ье
 и

 т
.п

.
Р

оз
н

и
чн

а
я 

т
ор

го
вл

я 
ос

ущ
ес

т
вл

яе
т

 р
яд

 ф
ун

к
ц

и
й

:
и

сс
л

ед
у

ет
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
у

, 
сл

ож
и

вш
у

ю
ся

 н
а 

то
ва

р
н

ом
 

•
 р

ы
н

к
е;

оп
р

е д
е л

я
 ет

  
сп

р
ос

 
и

 
п

р
ед

л
ож

ен
и

е 
н

а 
к

он
к

р
ет

н
ы

е 
•

 ви
д

ы
 т

ов
ар

ов
;

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

 п
ои

ск
 т

ов
ар

ов
, 

н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 д
л

я
 р

оз
-

•
 н

и
ч

н
ой

 т
ор

го
вл

и
;

п
р

ов
од

и
т 

от
бо

р
 т

ов
ар

ов
, 

и
х

 с
ор

ти
р

ов
к

у
 п

р
и

 с
ос

та
в-

•
 л

ен
и

и
 т

р
еб

у
ем

ог
о 

ас
со

р
ти

м
ен

та
;

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

 о
п

л
ат

у
 т

ов
ар

ов
, 

п
р

и
н

я
ты

х
 о

т 
п

ос
та

в-
•

 щ
и

к
ов

;
п

р
ов

од
и

т 
оп

ер
ац

и
и

 п
о 

п
р

и
ем

к
е,

 х
р

ан
ен

и
ю

, 
м

ар
к

и
-

•
 р

ов
к

е 
то

ва
р

ов
, 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

 н
а 

н
и

х
 ц

ен
ы

;
ок

аз
ы

ва
ет

 п
ос

та
вщ

и
к

ам
, п

от
р

еб
и

те
л

я
м

 т
р

ан
сп

ор
тн

о-
•

 эк
сп

ед
и

ц
и

он
н

ы
е,

 
к

он
су

л
ьт

ац
и

он
н

ы
е,

 
р

ек
л

ам
н

ы
е,

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е 

и
 д

р
. 

ви
д

ы
 у

сл
у

г;
П

ре
дп

ри
ят

и
я 

ро
зн

и
чн

ой
 

т
ор

го
вл

и
 

де
л

ят
ся

 
н

а
 

дв
е 

ос
н

ов
н

ы
е 

гр
уп

п
ы

: 
р

оз
н

и
ч

н
ая

 т
ор

го
вл

я
 ч

ер
ез

 м
аг

аз
и

н
ы

;
•

 вн
ем

аг
аз

и
н

н
ая

 р
оз

н
и

ч
н

ая
 т

ор
го

вл
я

.
•

 
М

а
г

а
з

и
н

н
а

я
 р

о
з

н
и

ч
н

а
я

 т
о

р
г

о
в

л
я

 в
к

л
ю

ч
ае

т:
п

ро
до

во
л

ьс
т

ве
н

н
ы

е 
м

а
га

зи
н

ы
•

 
 —

 к
л

ас
си

ч
ес

к
и

е 
су

-
п

ер
м

ар
к

ет
ы

, 
д

и
ск

ау
н

те
р

ы
, 

м
аг

аз
и

н
ы

 «
ш

аг
ов

ой
 д

о-
ст

у
п

н
ос

ти
»

;

м
а

га
зи

н
ы

 о
бщ

ег
о 

п
ро

ф
и

л
я

•
 

 —
 у

н
и

ве
р

са
л

ьн
ы

е 
м

аг
а-

зи
н

ы
, 

га
л

ан
те

р
ей

н
ы

е 
и

 
х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ы

е 
м

аг
аз

и
н

ы
, 

ги
п

ер
м

ар
к

ет
ы

, 
сп

ец
и

ал
и

зи
р

ов
ан

н
ы

е 
м

аг
аз

и
н

ы
 (

р
еа

-
л

и
зу

ю
т 

то
ва

р
ы

 о
д

н
ой

 к
он

к
р

ет
н

ой
 г

р
у

п
п

ы
 —

 м
еб

ел
ь,

 
р

ад
и

от
ов

ар
ы

, 
эл

ек
тр

от
ов

ар
ы

 и
 д

р
.)

, 
д

и
ск

он
тн

ы
е 

м
а-

га
зи

н
ы

, 
вы

ст
ав

оч
н

ы
е 

за
л

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

.
В

 п
ос

л
ед

н
ее

 в
р

ем
я

 н
аб

л
ю

д
ае

тс
я

 т
ен

д
ен

ц
и

я
 р

ос
та

 о
бъ

е-
м

ов
 п

р
од

аж
 б

ез
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 т

р
ад

и
ц

и
он

н
ы

х
 м

ес
т 

ф
и

зи
-

ч
ес

к
ой

 р
оз

н
и

ч
н

ой
 т

ор
го

вл
и

. 
В

ы
де

л
яю

т
 о

сн
ов

н
ы

е 
т

и
п

ы
 в

н
ем

а
га

зи
н

н
ой

 р
оз

н
и

чн
ой

 
т

ор
го

вл
и

:
п

ер
со

н
ал

ьн
ы

е 
п

р
од

аж
и

 —
 п

р
я

м
ая

 р
аб

от
а 

с 
к

л
и

ен
-

•
 та

м
и

, 
р

ег
у

л
я

р
н

ы
е 

к
он

та
к

ты
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-и
з г

о т
о в

и
-

те
 л

ей
 с

о 
св

ое
й

 к
л

и
ен

ту
р

ой
;

м
аг

аз
и

н
ы

 н
а 

д
и

ва
н

е;
•

 то
р

го
вл

я
 ч

ер
ез

 И
н

те
р

н
ет

;
•

 то
р

го
вл

я
 п

о 
те

л
еф

он
у

;
•

 то
р

го
вл

я
 п

о 
п

оч
то

вы
м

 к
ат

ал
ог

ам
;

•
 то

р
го

вл
я

 ч
ер

ез
 т

ор
го

вы
е 

ав
то

м
ат

ы
. 

•
 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

к
ан

ал
ом

 т
р

еб
у

ет
 о

тб
ор

а 
и

 м
от

и
ви

р
ов

ан
и

я
 

к
ва

л
и

ф
и

ц
и

р
ов

ан
н

ы
х

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

. 

С
тр

а
те

ги
я

 ф
ор

м
и

р
ов

а
н

и
я

 к
а

н
а

л
ов

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

я
 к

а
н

а
л

о
в

 —
 п

р
и

н
я

ти
е 

р
е-

ш
ен

и
я

 о
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
и

 р
ол

ей
 п

о 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
ю

 к
ан

ал
а,

 
ег

о 
во

зн
аг

р
аж

д
ен

и
и

 в
 с

л
у

ч
ае

 и
сп

ол
н

ен
и

я
 э

ти
х

 р
ол

ей
, 

об
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 а

л
ьт

ер
н

ат
и

вн
ог

о 
ва

р
и

ан
та

 к
он

ф
и

гу
р

ац
и

и
 

к
ан

ал
а 

в 
п

л
ан

е 
п

ол
н

ог
о 

и
 д

ей
ст

ви
те

л
ьн

ог
о 

п
р

он
и

к
н

ов
е-

н
и

я
 н

а 
р

ы
н

ок
.

В
се

 у
ч

ас
тн

и
к

и
 к

ан
ал

а 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 д
ол

ж
н

ы
 т

ес
н

о 
со

тр
у

д
н

и
ч

ат
ь 

м
еж

д
у

 
со

бо
й

 
с 

ц
ел

ью
 

п
од

д
ер

ж
ан

и
я

 
н

ор
-

м
ал

ьн
ой

 п
р

и
бы

л
и

 и
 у

ве
л

и
ч

ен
и

я
 п

р
од

аж
, 

та
к

 к
ак

 у
сп

ех
 

к
аж

д
ог

о 
у

ч
ас

тн
и

к
а 

за
ви

си
т 

от
 у

сп
еш

н
ой

 р
аб

от
ы

 в
се

го
 

к
ан

ал
а 

р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
. 

У
ч

ас
тн

и
к

и
 

д
ол

ж
н

ы
 

вы
п

ол
н

я
ть

 
св

ои
 ф

у
н

к
ц

и
и

, 
со

гл
ас

ов
ы

ва
ть

 ц
ел

и
 и

 д
ей

ст
ви

я
, 

к
оо

п
ер

и
-

р
ов

ат
ьс

я
 с

 д
р

у
ги

м
и

 у
ч

ас
тн

и
к

ам
и

 д
л

я
 у

сп
еш

н
ог

о 
д

ос
ти

ж
е-

н
и

я
 ц

ел
ей

 в
се

го
 к

ан
ал

а 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

. 
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О
д

н
ак

о 
во

зм
ож

н
о 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

е 
к

он
ф

л
и

к
то

в 
ср

ед
и

 
у

ч
ас

тн
и

к
ов

 
к

ан
ал

а 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

. 
В

н
у

тр
и

к
ан

ал
ьн

ая
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 н

е 
вс

ег
д

а 
я

вл
я

ет
ся

 с
л

ед
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ем

 т
р

ад
и

ц
и

он
н

о 
ож

и
д

ае
м

ы
х

 п
р

я
м

ы
х
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ст
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н

и
к

ов
 и

 п
р

ак
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ч
ес

к
и

 в
се

гд
а 

сн
и

ж
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т 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 в

се
й

 с
и

ст
ем

ы
 

в 
ц

ел
ом

. 
В

оз
н

и
к

ае
т 

ч
ет

ы
р

ех
у

р
ов

н
ев

ая
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
я

: 
го

-
ри

зо
н

т
а

л
ьн

а
я,

 м
еж

т
и

п
ов

а
я,

 с
и

ст
ем

н
а

я 
и

 в
ер

т
и

к
а

л
ьн

а
я 

(р
и

с.
 4

.2
9

–
4

.3
2

)7
9
.

Н
а 

р
и

су
н

к
е 

4
.2

9
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

а 
го

р
и

зо
н

та
л

ьн
ая

 к
он

к
у

-
р

ен
ц

и
я

.

Р
и

с.
 4

.2
9

. Г
ор

и
зо

н
т

а
л

ьн
а

я 
к

он
к

ур
ен

ц
и

я

Г
о

р
и

з
о

н
т

а
л

ь
н

а
я

 к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

я
 —

 с
оп

ер
н

и
ч

ес
тв

о 
м

еж
ду

 
со

п
ер

н
и

к
ам

и
 о

д
н

ог
о 

ти
п

а.
Н

а 
р

и
с.

 4
.3

0
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

а 
м

еж
ти

п
ов

ая
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
я

.
М

е
ж

т
и

п
о

в
а

я
 

к
о

н
к

у
р

е
н

ц
и

я
 

р
еа

л
и

зу
ет

ся
 

н
а 

од
н

ом
 

у
р

ов
н

е 
в 

ст
р

у
к

ту
р

е 
к

ан
ал

а 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

, 
н

о 
м

еж
д

у
 р

аз
-

н
ы

м
и

 т
и

п
ам

и
 е

го
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

.
В

е
р

т
и

к
а

л
ь

н
а

я
 к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
я

 —
 с

оп
ер

н
и

ч
ес

тв
о 

н
аб

л
ю

-
д

ае
тс

я
 м

еж
д

у
 р

аз
н

ы
м

и
 у

р
ов

н
я

м
и

 к
ан

ал
а,

 я
вл

я
я

сь
 с

ер
ье

з-
н

ой
 у

гр
оз

ой
 ц

ел
ос

тн
ос

ти
 и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
о-

ва
н

и
я

 к
ан

ал
а 

(р
и

с.
 4

.3
1

).

7
9
  Л

а
м

бе
н

 Ж
.-Ж

. 
М

ен
ед

ж
м

ен
т,

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

н
ы

й
 н

а 
р

ы
н

ок
. 

С
тр

ат
ег

и
ч

е-
ск

и
й

 и
 о

п
ер

ац
и

он
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г.
 —

 С
П

б.
: 

П
и

те
р

, 
2

0
0

7
.

Р
и

с.
 4

.3
0

. М
еж

т
и

п
ов

а
я 

к
он

к
ур

ен
ц

и
я

Р
и

с.
 4

.3
1

. В
ер

т
и

к
а

л
ьн

а
я 

к
он

к
ур

ен
ц

и
я

С
и

с
т

е
м

н
а

я
 к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
я

 п
оя

вл
я

ет
ся

, 
к

ог
д

а 
од

и
н

 к
а-

н
ал

 
н

ач
и

н
ае

т 
к

он
к

у
р

и
р

ов
ат

ь 
с 

д
р

у
ги

м
, 

п
ар

ал
л

ел
ьн

ы
м

 
ем

у
 к

ан
ал

ом
 (

ри
с.

 4
.3

2
).

О
сн

ов
н

ы
м

и
 п

р
и

ч
и

н
ам

и
 в

оз
н

и
к

н
ов

ен
и

я
 в

н
у

тр
и

к
ан

ал
ь-

н
ог

о 
к

он
ф

л
и

к
та

 я
вл

я
ю

тс
я

:
н

ес
ов

м
ес

ти
м

ос
ть

 ц
ел

ей
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

 к
ан

ал
а;

•
 от

су
тс

тв
и

е 
ч

ет
к

ог
о 

р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 

р
ол

ей
 

и
 

п
р

ав
 

•
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

 к
ан

ал
а;

р
аз

л
и

ч
и

е 
во

сп
р

и
я

ти
я

 д
ей

ст
ви

те
л

ьн
ос

ти
 и

 е
го

 с
у

бъ
-

•
 ек

ти
ви

зм
;

за
ви

си
м

ос
ть

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

 о
т 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
. 

•
 



2
7

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

7
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

Р
и

с.
 4

.3
2

. С
и

ст
ем

н
а

я 
к

он
к

ур
ен

ц
и

я

Р
еш

ен
и

я
 о

 в
ы

бо
р

е 
к

ан
ал

ов
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 я
вл

я
ет

ся
 

од
н

и
м

 и
з 

са
м

ы
х

 с
л

ож
н

ы
х

 и
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ы
х

, 
к

от
ор

ы
е 

н
е-

об
х

од
и

м
о 

п
р

и
н

я
ть

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ю
. 

К
ан

ал
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 х
ар

ак
те

р
и

зу
ет

ся
 п

р
и

су
щ

и
м

и
 е

м
у

 
у

р
ов

н
я

м
и

 с
бы

та
 и

 и
зд

ер
ж

ек
; 

вы
бр

ав
 к

он
к

р
ет

н
ы

й
 м

ар
к

е-
ти

н
го

вы
й

 к
ан

ал
, 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ь 
д

ол
ж

ен
 п

ол
ьз

ов
ат

ьс
я

 и
м

 
в 

те
ч

ен
и

е 
д

ос
та

то
ч

н
о 

д
л

и
те

л
ьн

ог
о 

п
ер

и
од

а 
вр

ем
ен

и
. 

В
ы

бо
р

 к
ан

ал
а 

ок
аж

ет
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

ое
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

д
р

у
ги

е 
со

ст
ав

л
я

ю
щ

и
е 

к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
 и

 н
ао

бо
р

от
. 

В
 о

тл
и

-
ч

и
е 

от
 п

р
я

м
ой

 п
р

од
аж

и
 э

ти
 п

у
ти

 к
 р

ы
н

к
у

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
со

бо
й

 к
ан

ал
ы

 с
 о

д
н

и
м

, 
д

ву
м

я
, 

тр
ем

я
 и

 б
ол

ее
 у

р
ов

н
я

м
и

 п
о-

ср
ед

н
и

к
ов

. 

С
ов

р
ем

ен
н

ы
е 

те
н

де
н

ц
и

и
 р

а
зв

и
ти

я
 с

и
ст

ем
ы

 
р

а
сп

р
ед

ел
ен

и
я

 т
ов

а
р

ов
Ч

то
бы

 с
ве

ст
и

 к
 м

и
н

и
м

у
м

у
 р

и
ск

и
 в

н
ут

ри
к

а
н

а
л

ьн
ой

 
к

он
к

ур
ен

ц
и

и
, 

ч
л

ен
ы

 к
ан

ал
а,

 с
тр

ем
я

щ
и

ес
я

 к
 к

оо
п

ер
ац

и
и

 
и

 п
ол

у
ч

ен
и

ю
 м

ак
си

м
ал

ьн
ой

 п
р

и
бы

л
и

 о
т 

св
ое

го
 у

ч
ас

ти
я

 
в 

н
ем

, 
ф

ор
м

и
р

у
ю

т 
ве

рт
и

к
а

л
ьн

ы
е 

м
а

рк
ет

и
н

го
вы

е 
си

-
ст

ем
ы

 (
В

М
С

).
 В

е
р

т
и

к
а

л
ь

н
а

я
 м

а
р

к
е

т
и

н
г

о
в

а
я

 с
и

с
т

е
м

а
 

(
В

М
С

)
 —

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
, 

од
н

ог
о 

и
л

и
 н

е-
ск

ол
ьк

и
х

 о
п

то
вы

х
 т

ор
го

вц
ев

 и
 о

д
н

ог
о 

и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

и
х

 
р

оз
н

и
ч

н
ы

х
 т

ор
го

вц
ев

, 
д

ей
ст

ву
ю

щ
и

х
 к

ак
 е

д
и

н
ая

 с
и

ст
ем

а,
 

в 
к

от
ор

ой
 о

д
и

н
 и

з 
ч

л
ен

ов
 к

ан
ал

а 
л

и
бо

 я
вл

я
ет

ся
 в

л
ад

ел
ь-

ц
ем

 о
ст

ал
ьн

ы
х

, 
л

и
бо

 п
р

ед
ос

та
вл

я
ет

 и
м

 т
ор

го
вы

е 
п

р
и

ви
-

л
ег

и
и

, 
л

и
бо

 о
бл

ад
ае

т 
м

ощ
ью

, 
об

ес
п

еч
и

ва
ю

щ
ей

 и
х

 п
ол

н
ое

 
со

тр
у

д
н

и
ч

ес
тв

о.
Т

ак
и

е 
си

ст
ем

ы
, 

в 
от

л
и

ч
и

е 
от

 т
р

ад
и

ц
и

он
н

ы
х

 с
и

ст
ем

 
то

ва
р

од
ви

ж
ен

и
я

, 
и

м
ею

т 
ж

ес
тк

у
ю

 о
р

га
н

и
за

ц
и

ю
 и

 д
ом

и
-

н
и

р
у

ю
щ

и
й

 ц
ен

тр
, 

вп
л

от
ь 

д
о 

п
ол

н
ог

о 
и

ск
л

ю
ч

ен
и

я
 с

ам
о-

ст
оя

те
л

ьн
ос

ти
 ч

л
ен

ов
 и

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

я
 в

ер
ти

к
ал

ьн
о 

и
н

те
-

гр
и

р
ов

ан
н

ой
 с

и
ст

ем
ы

, 
в 

к
от

ор
ой

 о
д

и
н

 и
з 

ч
л

ен
ов

 я
вл

я
ет

ся
 

вл
ад

ел
ьц

ем
 в

се
х

 и
л

и
 н

ес
к

ол
ьк

и
х

 п
од

ч
и

н
ен

н
ы

х
 е

м
у

 у
р

ов
-

н
ей

. 
В

ы
д

ел
я

ю
т 

тр
и

 т
и

п
а 

В
М

С
 (

ри
с.

 4
.3

3
)8

0
.

Р
и

с.
 4

.3
3

. О
сн

ов
н

ы
е 

т
и

п
ы

 в
ер

т
и

к
а

л
ьн

ы
х

 
м

а
рк

ет
и

н
го

вы
х

 с
и

ст
ем

В
 

р
ам

к
ах

 
к

о
р

п
о

р
а

т
и

в
н

о
й

 
В

М
С

 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ы

е 
эт

ап
ы

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 н

ах
од

я
тс

я
 в

 е
д

и
н

о-
л

и
ч

н
ом

 в
л

ад
ен

и
и

. 
Т

ак
и

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
-

бо
й

 м
ощ

н
ы

е 
ве

р
ти

к
ал

ьн
о 

и
н

те
гр

и
р

ов
ан

н
ы

е 
си

ст
ем

ы
. 

8
0
  Т

ам
 ж

е.



2
7

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

7
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

У
п

р
а

в
л

я
е

м
а

я
 В

М
С

 к
оо

р
д

и
н

и
р

у
ет

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 р

я
д

а 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ы

х
 э

та
п

ов
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 
н

е 
и

з-
за

 о
бщ

ей
 п

р
и

н
ад

л
еж

н
ос

ти
 о

д
н

ом
у

 в
л

ад
ел

ьц
у

, 
а 

бл
а-

го
д

ар
я

 р
аз

м
ер

ам
 и

 м
ощ

и
 о

д
н

ог
о 

и
з 

ее
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

.
Д

о
г

о
в

о
р

н
а

я
 

В
М

С
 с

ос
то

и
т 

и
з 

н
ез

ав
и

си
м

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
й

, 
св

я
за

н
н

ы
х

 д
ог

ов
ор

н
ы

м
и

 о
тн

ош
ен

и
я

м
и

 и
 к

оо
р

д
и

н
и

-
р

у
ю

щ
и

х
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 с
во

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 д
л

я
 с

ов
м

ес
тн

ог
о 

д
ос

ти
ж

ен
и

я
 б

ол
ьш

ей
 э

к
он

ом
и

и
 и

 б
ол

ьш
и

х
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

и
х

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ов

, 
ч

ем
 э

то
 м

ож
н

о 
бы

л
о 

бы
 с

д
ел

ат
ь 

в 
од

и
н

оч
к

у
. 

Д
ог

ов
ор

н
ы

е 
В

М
С

 п
ол

у
ч

и
л

и
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

е 
в 

са
м

ое
 п

о-
сл

ед
н

ее
 в

р
ем

я
 и

 я
вл

я
ю

тс
я

 о
д

н
и

м
 и

з 
зн

ач
и

те
л

ьн
ы

х
 ф

ен
о-

м
ен

ов
 в

 х
оз

я
й

ст
ве

н
н

ой
 ж

и
зн

и
. 

П
ом

и
м

о 
ве

р
ти

к
ал

ьн
ы

х
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

си
ст

ем
, 

вы
-

д
ел

я
ю

т 
к

о
н

в
е

н
ц

и
о

н
а

л
ь

н
у

ю
 

(
с

и
м

б
и

о
т

и
ч

е
с

к
у

ю
)

 
м

а
р

к
е

-

т
и

н
г

о
в

у
ю

 с
и

с
т

е
м

у
, 

к
от

ор
ая

 ф
ор

м
и

р
у

ет
ся

 п
о 

п
р

и
н

ц
и

п
у

 
си

м
би

оз
а 

и
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 н

ез
ав

и
си

м
ы

х
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

, 
оп

то
во

го
 

то
р

го
вц

а 
и

 
р

оз
н

и
ч

н
ы

х
 

то
р

го
вц

ев
, 

об
ъ

 ед
и

 н
я

-
ю

щ
и

х
 

у
си

л
и

я
 

в 
со

вм
ес

тн
ом

 
ос

во
ен

и
и

 
от

к
р

ы
ва

ю
щ

и
х

ся
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 в

оз
м

ож
н

ос
те

й
. 

Т
ак

ое
 с

от
р

у
д

н
и

ч
ес

тв
о 

во
з-

м
ож

н
о 

н
а 

п
ос

то
я

н
н

ой
 и

л
и

 в
р

ем
ен

н
ой

 о
сн

ов
е.

Д
л

я
 о

х
ва

та
 о

д
н

и
х

 и
 т

ех
 ж

е 
и

л
и

 р
аз

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 в
се

 ч
ащ

е 
п

р
и

бе
га

ю
т 

к
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

ю
 м

н
о

г
о

к
а

-

н
а

л
ь

н
ы

х
 (

к
о

м
п

л
е

к
с

н
ы

х
)

 м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
ы

х
 с

и
с

т
е

м
. 

Р
аз

-
ви

ти
е 

м
н

ог
ок

ан
ал

ьн
ог

о 
со

тр
у

д
н

и
ч

ес
тв

а 
я

вл
я

ет
ся

 п
р

я
м

ы
м

 
сл

ед
ст

ви
ем

 р
ос

та
 д

и
ве

р
си

ф
и

к
ац

и
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

ч
то

 з
а-

ст
ав

л
я

ет
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
м

ак
си

м
ал

ьн
ое

 к
о-

л
и

ч
ес

тв
о 

во
зм

ож
н

ос
те

й
 д

л
я

 р
ас

ш
и

р
ен

и
я

 о
бъ

ем
а 

п
р

од
аж

.
Т

р
и

 с
ам

ы
е 

су
щ

ес
тв

ен
н

ы
е 

те
н

д
ен

ц
и

и
 п

ос
л

ед
н

ег
о 

вр
е-

м
ен

и
 —

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е 

ве
р

ти
к

ал
ьн

ы
х

, 
го

р
и

зо
н

та
л

ьн
ы

х
 

и
 

м
н

ог
ок

ан
ал

ьн
ы

х
 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

си
ст

ем
. 

Т
ен

д
ен

ц
и

и
 

эт
и

 и
м

ею
т 

ва
ж

н
ы

е 
п

ос
л

ед
ст

ви
я

 с
 т

оч
к

и
 з

р
ен

и
я

 с
от

р
у

д
н

и
-

ч
ес

тв
а,

 к
он

ф
л

и
к

то
в 

и
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 к
ан

ал
ов

 р
ас

п
р

ед
ел

е-
н

и
я

. 
Ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

к
ан

ал
а 

тр
еб

у
ет

 и
зу

ч
ен

и
я

 о
сн

ов
н

ы
х

 
ва

р
и

ан
то

в 
ег

о 
во

зм
ож

н
ой

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 с

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 т

и
п

а 
и

 ч
и

сл
а 

п
ос

р
ед

н
и

к
ов

. 
П

о 
м

ер
е 

бо
л

ее
 ш

и
р

ок
ог

о 
п

р
и

зн
ан

и
я

 к
он

ц
еп

ц
и

и
 м

ар
-

к
ет

и
н

га
 б

ол
ьш

е 
вн

и
м

ан
и

я
 с

о 
ст

ор
он

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 п
р

и
-

вл
ек

ае
т 

к
 

се
бе

 
и

 
к

он
ц

еп
ц

и
я

 
то

ва
р

од
ви

ж
ен

и
я

. 
Т

ов
ар

о-
д

ви
ж

ен
и

е 
—

 э
то

 с
ф

ер
а 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
о 

вы
со

к
ой

 э
к

он
ом

и
и

 
и

зд
ер

ж
ек

 и
 о

бе
сп

еч
ен

и
я

 б
ол

ее
 п

ол
н

ой
 у

д
ов

л
ет

во
р

ен
н

ос
ти

 
к

л
и

ен
то

в.
 

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Ч
то

 т
ак

ое
 п

р
оц

ес
с 

то
ва

р
од

ви
ж

ен
и

я
?

1
. 

В
 ч

ем
 о

со
бе

н
н

ос
ти

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 к

ан
ал

ов
 р

ас
п

р
ед

ел
е-

2
. 

н
и

я
 т

ов
ар

ов
 м

ас
со

во
го

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

?
Д

ай
те

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 п
ар

ам
ет

р
ов

 в
ы

бо
р

а 
к

ан
ал

а 
3

. 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

.
З

ач
ем

 н
у

ж
н

ы
 п

ос
р

ед
н

и
к

и
? 

П
оя

сн
и

те
 н

а 
к

он
к

р
ет

-
4

. 
н

ом
 п

р
и

м
ер

е.
 

С
ф

ор
м

у
л

и
р

у
й

те
 с

у
щ

н
ос

ть
 о

п
то

во
й

 и
 р

оз
н

и
ч

н
ой

 т
ор

-
5

. 
го

вл
и

. 4
.5

. К
О

М
М

У
Н

И
К

А
Ц

И
О

Н
Н

А
Я

 П
О

Л
И

Т
И

К
А

 
П

Р
Е

Д
П

Р
И

Я
Т

И
Я

К
о

м
м

у
н

и
к

а
ц

и
и

 р
ас

см
ат

р
и

ва
ю

тс
я

 к
ак

 п
р

оц
ес

с 
об

м
ен

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ей
, 

ее
 с

м
ы

сл
ов

ы
м

 з
н

ач
ен

и
ем

 м
еж

д
у

 д
ву

м
я

 и
 

бо
л

ее
 л

ю
д

ьм
и

. 
К

ом
м

у
н

и
к

ац
и

я
 —

 п
ер

ед
ач

а 
зн

ан
и

й
, 

ощ
у

-
щ

ен
и

й
 и

 н
ас

тр
ое

н
и

я
 о

т 
од

н
ог

о 
ч

ел
ов

ек
а 

и
л

и
 г

р
у

п
п

ы
 л

ю
-

д
ей

 к
 д

р
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8
2
. 

О
д

н
ак

о 
в 

эт
ом

 о
п

р
ед

ел
ен

и
и

 м
ы

 в
и

д
и

м
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
у

ю
 ч

ер
ту

 р
е-

к
л

ам
ы

 —
 о

д
н

он
ап

р
ав

л
ен

н
ос

ть
 к

ом
м

у
н

и
к

ац
и

и
. 

Э
то

 з
н

а-
ч

и
т,

 ч
то

 ф
р

ан
ц

у
зс

к
и

е 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

и
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

р
е-

к
л

ам
н

у
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 к

ак
 м

он
ол

ог
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 и
л

и
 

п
р

од
ав

ц
а,

 н
е 

ак
ц

ен
ти

р
у

я
 в

н
и

м
ан

и
е 

н
а 

п
р

оя
вл

ен
и

и
 о

бр
ат

-
н

ой
 с

вя
зи

 в
 к

он
еч

н
ом

 д
ей

ст
ви

и
 п

от
р

еб
и

те
л

я
 —

 п
ок

у
п

к
е.

 
В

 о
те

ч
ес

тв
ен

н
ой

 э
к

он
ом

и
к

е 
п

он
я

ти
е 

р
ек

л
ам

ы
 д

ан
о 

в 
З

ак
он

е 
Р

Ф
 «

О
 р

ек
л

ам
е»

: 
«

Р
ек

л
ам

а 
—

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
я

ем
ая

 
в 

л
ю

бо
й

 ф
ор

м
е,

 с
 п

ом
ощ

ью
 л

ю
бы

х
 с

р
ед

ст
в 

и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 
о 

ф
и

зи
ч

ес
к

ом
 и

л
и

 ю
р

и
д

и
ч

ес
к

ом
 л

и
ц

е,
 т

ов
ар

ах
, 

и
д

ея
х

, 
н

ач
и

н
ан

и
я

х
 (

р
ек

л
ам

н
ая

 и
н

ф
ор

м
ац

и
я

),
 к

от
ор

ая
 п

р
ед

н
а-

зн
ач

ен
а 

д
л

я
 н

ео
п

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
к

р
у

га
 л

и
ц

 и
 п

р
и

зв
ан

а 
ф

ор
-

м
и

р
ов

ат
ь 

и
 п

од
д

ер
ж

и
ва

ть
 и

н
те

р
ес

 к
 э

ти
м

 ф
и

зи
ч

ес
к

ом
у

, 
ю

р
и

д
и

ч
ес

к
ом

у
 л

и
ц

у
, 

то
ва

р
ам

, 
и

д
ея

м
 и

 н
ач

и
н

ан
и

я
м

 и
 с

п
о-

со
бс

тв
ов

ат
ь 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 т
ов

ар
ов

, 
и

д
ей

 и
 н

ач
и

н
ан

и
й

»
8

3
.

С
у

щ
ес

тв
у

ю
т 

д
ес

я
ть

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 з

ап
ов

ед
ей

, 
оп

р
е д

е л
я

-
ю

щ
и

х
 о

сн
ов

н
ы

е 
ц

ел
и

, 
п

р
ес

л
ед

у
ем

ы
е 

р
ек

л
ам

н
ой

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ть

ю
: 

1
. 

С
ф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
у

 
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ог
о 

п
от

р
еб

и
те

л
я

 
об

-
р

аз
 т

ов
ар

а 
и

л
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 (

ег
о 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 и

л
и

 п
р

о-
д

ав
ц

а)
, 

п
ер

ей
ти

 о
т 

н
ез

н
ан

и
я

 о
 т

ов
ар

е 
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 к

 
ос

ве
д

ом
л

ен
н

ос
ти

 о
б 

и
х

 с
у

щ
ес

тв
ов

ан
и

и
.

8
2
  Д

ей
ян

 А
. Р

ек
л

ам
а:

 п
ер

. 
с 

ф
р

ан
ц

. 
—

 М
.:

 П
р

ог
р

ес
с,

 1
9

9
3

. 
8

3
  В

ол
ьд

м
а

н
 Ю

.Я
. К

ом
м

ен
та

р
и

й
 з

ак
он

а 
Р

Ф
 «

О
 р

ек
л

ам
е»

. 
—

 М
.:

 П
р

ав
ов

ая
 

к
у

л
ьт

у
р

а,
 1

9
9

8
.

2
. 

С
ф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
у

 п
от

р
еб

и
те

л
я

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
зн

ан
и

я
 

о 
то

ва
р

е 
(п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

).
3

. 
С

ф
ор

м
и

р
ов

ат
ь 

у
 п

от
р

еб
и

те
л

я
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ое
 б

л
аг

ож
е-

л
ат

ел
ьн

ое
 о

тн
ош

ен
и

е 
к

 т
ов

ар
у

 (
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

).
4

. 
П

р
ев

р
ат

и
ть

 б
л

аг
ор

ас
п

ол
ож

ен
и

е 
в 

п
р

ед
п

оч
те

н
и

е 
то

-
ва

р
а 

(п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
).

5
. 

С
ф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
у

сл
ов

и
я

 д
л

я
 п

ер
ех

од
а 

от
 п

р
ед

п
оч

те
-

н
и

я
 к

 п
ок

у
п

к
е,

 а
 з

ат
ем

 и
 к

 п
ов

то
р

н
ой

 п
ок

у
п

к
е 

(п
ов

то
р

н
ое

 
об

р
ащ

ен
и

е 
к

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
).

6
. 

С
тр

ем
и

ть
ся

 
сд

ел
ат

ь 
м

н
ог

и
х

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

св
ои

м
и

 
п

ос
то

я
н

н
ы

м
и

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
 (

к
л

и
ен

та
м

и
).

7
. 

С
ти

м
у

л
и

р
ов

ат
ь 

сб
ы

т 
то

ва
р

ов
 (

у
сл

у
г)

, 
у

ск
ор

ен
и

е 
то

-
ва

р
оо

бо
р

от
а.

8
. 

С
ф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
у

 д
р

у
ги

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 м
н

ен
и

е,
 ч

то
 

он
и

 и
м

ею
т 

в 
ва

ш
ем

 л
и

ц
е 

н
ад

еж
н

ог
о 

п
ар

тн
ер

а.
9

. 
О

к
аз

ы
ва

ть
 п

от
р

еб
и

те
л

ю
 п

ом
ощ

ь 
в 

вы
бо

р
е 

то
ва

р
ов

 и
 

у
сл

у
г.

1
0

. 
П

ос
то

я
н

н
о 

п
ом

н
и

ть
, 

ч
то

 в
аш

и
 з

ат
р

ат
ы

 н
а 

р
ек

л
ам

у
 

д
ол

ж
н

ы
 с

еб
я

 о
к

у
п

ат
ь 

ч
ер

ез
 у

ве
л

и
ч

ен
и

е 
сб

ы
та

, 
п

р
и

бы
л

и
, 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
и

м
и

д
ж

а 
и

 т
.д

.
Т

р
ад

и
ц

и
он

н
ая

 
м

о
д

е
л

ь
 

в
о

с
п

р
и

я
т

и
я

 
р

е
к

л
а

м
ы

 
п

о-
тр

еб
и

те
л

ем
 

вы
гл

я
д

и
т 

сл
е д

у
 ю

щ
и

м
 

об
р

аз
ом

 
(A

ID
A

 
и

л
и

 
A

IM
D

A
):

 
A

tt
en

ti
on

 
—

 
вн

и
м

ан
и

е;
 

I
n

te
re

st
 

—
 

и
н

те
р

ес
; 

M
ot

iv
e 

—
 м

от
и

в;
 D

es
ir

e 
—

 ж
ел

ан
и

е;
 A

ct
iv

it
y 

—
 а

к
ти

в-
н

ос
ть

. 
В

 
д

ан
н

ой
 

м
од

ел
и

 
п

р
ед

п
ол

аг
ае

тс
я

, 
ч

то
 

п
р

оц
ес

с 
во

зд
ей

ст
ви

я
 р

ек
л

ам
ы

 в
се

гд
а 

н
ач

и
н

ае
тс

я
 с

 п
р

и
вл

еч
ен

и
я

 
вн

и
м

ан
и

я
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

. 
Д

ал
ее

 
р

ек
л

ам
и

ст
 

ст
р

ем
и

тс
я

 
вы

зв
ат

ь 
и

н
те

р
ес

 к
 р

ек
л

ам
е,

 п
от

ом
 м

от
и

в 
и

 ж
ел

ан
и

е 
п

р
и

-
об

р
ес

ти
 т

ов
ар

ы
 (

у
сл

у
ги

) 
к

он
к

р
ет

н
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
ч

то
 

п
р

и
во

д
и

т 
к

 п
р

оя
вл

ен
и

ю
 а

к
ти

вн
ос

ти
, 

то
 е

ст
ь 

к
 п

ок
у

п
к

е 
то

ва
р

а 
(у

сл
у

ги
).

 
Н

е 
су

щ
ес

тв
у

ет
 е

д
и

н
ой

 к
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
и

 в
и

д
ов

 р
ек

л
ам

ы
. 

Р
ас

см
от

р
и

м
 с

л
е д

у
 ю

щ
у

ю
 п

р
и

м
ер

н
у

ю
 к

л
ас

си
ф

и
к

ац
и

ю
 в

и
-

д
ов

 р
ек

л
ам

ы
.

1
. В

 з
а

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
х

а
р

а
к

те
р

а
 р

еш
а

ем
ы

х
 р

ек
л

а
м

ой
 

ц
ел

ей
 и

 з
а

да
ч

 н
а 

то
м

 и
л

и
 и

н
ом

 э
та

п
е 

со
зд

ан
и

я
 и

л
и

 п
р

о-
д

ви
ж

ен
и

я
 

н
а 

р
ы

н
к

е 
р

ек
л

ам
и

р
у

ем
ог

о 
то

ва
р

а 
(у

сл
у

ги
).

 



2
8

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

8
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

С
 э

то
й

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 о

н
а 

м
ож

ет
 б

ы
ть

 и
н

ф
ор

м
и

ру
ю

щ
ей

, 
ув

ещ
ев

а
т

ел
ьн

ой
 и

 н
а

п
ом

и
н

а
ю

щ
ей

 (
т

а
бл

. 4
.1

1
).

 

Та
бл

иц
а 

4.
11

В
ид

ы
 р

ек
ла

м
ы

 в
 з

ав
ис

им
ос

ти
 о

т 
ха

ра
кт

ер
а 

ре
ш

ае
м

ы
х 

ре
кл

ам
ой

 ц
ел

ей
 и

 з
ад

ач

В
ид

 р
ек

ла
м

ы
О

сн
ов

ны
е 

за
да

чи

И
нф

ор
ми

ру
ю

-
щ

ая
 

П
ов

ес
тв

ов
ан

ие
 о

 т
ов

ар
е-

но
ви

нк
е 

ил
и 

но
вы

х 
мо

ди
ф

ик
ац

ия
х,

 
но

вы
х 

сф
ер

ах
 п

ри
ме

не
ни

я 
уж

е 
су

щ
ес

тв
ую

щ
ег

о 
то

ва
ра

; 
ин

-
ф

ор
ми

ро
ва

ни
е 

по
тр

еб
ит

ел
ей

 о
б 

из
ме

не
ни

и 
це

ны
 н

а 
то

ва
р;

 
об

ъя
сн

ен
ие

 о
со

бе
нн

ос
те

й 
и 

по
тр

еб
ит

ел
ьс

ки
х 

св
ой

ст
в 

то
ва

ра
; 

оп
ис

ан
ие

 п
ре

до
ст

ав
ля

ем
ы

х 
ус

лу
г; 

ут
оч

не
ни

е 
не

пр
ав

ил
ьн

ы
х 

пр
ед

ст
ав

ле
ни

й 
о 

то
ва

ре
; ф

ор
ми

ро
ва

ни
е 

об
ра

за
 п

ре
д п

ри
 ят

ия

Ув
ещ

ев
ат

ел
ь-

на
я

Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
пр

ед
по

чт
ен

ия
, 

об
ра

за
 п

ре
ст

иж
но

ст
и 

то
рг

ов
ой

 
ма

рк
и;

 п
оо

щ
ре

ни
е 

к 
пе

ре
кл

ю
че

ни
ю

 н
а 

ва
ш

у 
ма

рк
у;

 о
су

щ
ес

т-
вл

ен
ие

 у
си

ли
й 

с 
це

ль
ю

 и
зм

ен
ен

ия
 в

ос
пр

ия
ти

я 
по

тр
еб

ит
ел

ем
 

св
ой

ст
в 

то
ва

ра
; у

бе
жд

ен
ие

 п
от

ре
би

те
ля

 к
уп

ит
ь 

то
ва

р,
 н

е 
от

-
кл

ад
ы

ва
я,

 в
ст

ре
ти

ть
ся

 с
 к

ом
ми

во
яж

ер
ом

, о
зн

ак
ом

ит
ьс

я 
с 

бо
-

ле
е 

по
лн

ой
 и

нф
ор

ма
ци

ей
 о

 т
ов

ар
е

Н
ап

ом
ин

аю
щ

ая
Вн

уш
ен

ие
 и

 н
ап

ом
ин

ан
ие

 п
от

ре
би

те
лю

, ч
то

 п
от

ре
бн

ос
ть

 в
 то

ва
-

ре
 м

ож
ет

 в
оз

ни
кн

ут
ь 

в 
бу

ду
щ

ем
; н

ап
ом

ин
ан

ие
 о

 т
ом

, г
де

 м
ож

но
 

ку
пи

ть
 то

ва
р;

 п
оп

ы
тк

а 
уд

ер
жа

ть
 и

нф
ор

ма
ци

ю
 о

 то
ва

ре
 в

 п
ам

ят
и 

по
тр

еб
ит

ел
я;

 п
ос

то
ян

на
я 

по
дд

ер
жк

а 
ос

ве
до

мл
ен

но
ст

и 
о 

то
ва

ре
 

(у
сл

уг
е)

 в
 т

еч
ен

ие
 д

ли
те

ль
но

го
 п

ер
ио

да
 в

ре
ме

ни

2
. В

 з
а

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
к

он
еч

н
ог

о 
р

ез
ул

ьт
а

та
 р

ек
л

ам
а 

м
о-

ж
ет

 б
ы

ть
 к

ом
м

ер
че

ск
ой

, 
н

ек
ом

м
ер

че
ск

ой
 (

со
ц

и
а

л
ьн

ой
),

 
п

ре
ст

и
ж

н
ой

 (
н

ац
ел

ен
н

ой
 н

а 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

п
р

ес
ти

ж
н

о-
ст

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
 е

го
 т

ов
ар

а)
 (

ри
с.

 4
.3

4
).

Р
и

с.
 4

.3
4

. В
и

ды
 р

ек
л

а
м

ы
 в

 з
а

ви
си

м
ос

т
и

 
от

 ц
ел

и
 р

ек
л

а
м

ы

3
. В

 з
а

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
и

сп
ол

ьз
уе

м
ы

х
 с

р
ед

ст
в 

(к
а

н
а

л
ов

) 
р

а
сп

р
ос

тр
а

н
ен

и
я

 р
ек

л
а

м
ы

 (
ри

с.
 4

.3
5

).

Р
и

с.
 4

.3
5

. В
и

ды
 р

ек
л

а
м

ы

4
. В

 з
а

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ос

н
ов

н
ы

х
 ф

ун
к

ц
и

й
 р

ек
л

ам
а 

бы
-

ва
ет

 и
н

ф
ор

м
а

т
и

вн
а

я,
 п

си
х

ол
ог

и
че

ск
а

я,
 с

т
и

м
ул

и
ру

ю
щ

а
я 

(р
и

с.
 4

.3
6

).
 

Р
и

с.
 4

.3
6

. Ф
ун

к
ц

и
и

 р
ек

л
а

м
ы

Р
ас

см
от

р
и

м
 б

ол
ее

 д
ет

ал
ьн

о 
от

д
ел

ьн
ы

е 
ср

ед
ст

ва
 (

к
а-

н
ал

ы
) 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
я

 р
ек

л
ам

ы
.



2
8

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

8
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

П
еч

а
тн

а
я

 р
ек

л
а

м
а

. 
П

еч
ат

н
ая

 р
ек

л
ам

а 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 

со
бо

й
 б

ол
ее

 с
та

р
у

ю
 ф

ор
м

у
 р

ек
л

ам
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
ч

ем
 

р
ек

л
ам

а 
в 

п
р

ес
се

. 
Н

ес
м

от
р

я
 н

а 
и

х
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

е 
р

аз
л

и
-

ч
и

я
, 

и
х

 о
бъ

ед
и

н
я

ю
т 

и
д

ен
ти

ч
н

ос
ть

 н
ос

и
те

л
ей

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

и
 (

бу
м

аг
а 

и
л

и
 е

е 
за

м
ен

и
те

л
и

) 
и

 х
ар

ак
те

р
 е

е 
во

сп
р

и
я

ти
я

 
(п

ос
р

ед
ст

во
м

 ч
те

н
и

я
).

Н
аи

бо
л

ее
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

н
ы

м
и

 
ви

да
м

и
 

п
еч

а
т

н
ой

 
ре

-
к

л
а

м
ы

 в
ы

ст
у

п
аю

т:
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ое
 п

и
сь

м
о;

 к
ом

м
ер

ч
е-

ск
ое

 п
р

ед
л

ож
ен

и
е;

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

й
 л

и
ст

; 
р

ек
л

ам
н

ы
й

 
л

и
ст

ок
;б

у
к

л
ет

; 
п

р
ос

п
ек

т;
 к

ат
ал

ог
; 

п
р

ес
с-

р
ел

и
з.

 
Д

л
я

 о
ц

ен
к

и
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

ос
ти

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 п
еч

ат
-

н
ой

 р
ек

л
ам

ы
 н

ео
бх

од
и

м
ы

 у
ч

ет
 о

со
бе

н
н

ос
те

й
 ч

и
та

ю
щ

ей
 

ау
д

и
то

р
и

и
 и

 г
р

у
п

п
ы

 ц
ел

ев
ог

о 
во

зд
ей

ст
ви

я
, 

зн
ан

и
е 

ос
н

ов
-

н
ы

х
 ц

ел
ей

 р
ек

л
ам

н
ой

 к
ам

п
ан

и
и

, 
п

р
ед

м
ет

а 
р

ек
л

ам
ы

, 
р

е-
ги

он
ов

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
я

, 
ти

р
аж

ей
, 

тр
у

д
ое

м
к

ос
ти

 и
 ф

и
-

н
ан

со
вы

х
 в

оз
м

ож
н

ос
те

й
 р

ек
л

ам
од

ат
ел

я
 и

, 
ес

те
ст

ве
н

н
о,

 
об

л
ас

ти
 п

р
ед

п
оч

ти
те

л
ьн

ог
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 е
е 

от
д

ел
ьн

ы
х

 
ви

д
ов

. 
И

зу
ч

ен
и

е 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

д
ел

а 
п

оз
во

л
я

ет
 н

ам
ет

и
ть

 о
бщ

и
е 

р
ек

ом
ен

д
ац

и
и

 д
л

я
 р

еш
ен

и
я

 э
ти

х
 з

ад
ач

. 
Н

а 
эт

ап
е 

и
сс

л
е-

д
ов

ан
и

я
 ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

о 
оз

н
ак

ом
и

ть
ся

 с
 о

сн
ов

н
ы

м
 с

од
ер

-
ж

ан
и

ем
 п

еч
ат

н
ой

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 д
р

у
ги

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
п

оп
ы

-
та

ть
ся

 о
ц

ен
и

ть
 е

е 
д

ос
то

и
н

ст
ва

 и
 н

ед
ос

та
тк

и
, 

тв
ор

ч
ес

к
и

 
тр

ан
сф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
ос

н
ов

н
ы

е 
и

д
еи

 д
л

я
 с

оз
д

ан
и

я
 с

об
ст

ве
н

-
н

ы
х

 о
р

и
ги

н
ал

ьн
ы

х
 р

еш
ен

и
й

. 
С

л
ед

у
ю

щ
и

й
 ш

аг
 п

ос
л

е 
вы

бо
р

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
ви

д
а 

р
е-

к
л

ам
ы

 и
 ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я

 о
бщ

и
х

 и
д

ей
 е

го
 с

оз
д

ан
и

я
 —

 с
о-

ст
ав

л
ен

и
е 

ег
о 

п
р

и
м

ер
н

ог
о,

 
н

о 
д

ос
та

то
ч

н
о 

п
од

р
об

н
ог

о 
п

л
ан

а.
 В

 э
то

м
 п

л
ан

е 
н

у
ж

н
о 

ч
ет

к
о 

сф
ор

м
у

л
и

р
ов

ат
ь 

р
ек

л
а-

м
и

р
у

ем
ы

е 
вы

го
д

ы
 (

от
 п

ок
у

п
к

и
, 

за
к

л
ю

ч
ен

и
я

 с
д

ел
к

и
, 

от
 

со
тр

у
д

н
и

ч
ес

тв
а)

 в
 с

д
ер

ж
ан

н
ой

 и
 п

он
я

тн
ой

 ф
ор

м
е.

 П
ер

ед
 

н
ач

ал
ом

 р
аб

от
ы

 н
ад

 д
ок

у
м

ен
то

м
 н

у
ж

н
о 

п
од

об
р

ат
ь 

к
ом

-
п

л
ек

т 
р

и
су

н
к

ов
, 

сх
ем

, 
гр

аф
и

к
ов

, 
ва

ж
н

ей
ш

и
х

 т
ех

н
и

ч
е-

ск
и

х
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

 и
 д

р
у

ги
х

 н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 п
р

и
л

ож
ен

и
й

, 
к

от
ор

ы
е 

м
ог

у
т 

св
и

д
ет

ел
ьс

тв
ов

ат
ь 

в 
п

ол
ьз

у
 р

ек
л

ам
и

р
у

е-
м

ог
о 

п
р

од
у

к
та

 (
то

ва
р

а,
 у

сл
у

ги
).

 Р
ас

см
от

р
и

м
 п

од
р

об
н

ее
 

к
он

к
р

ет
н

ы
е 

ви
д

ы
 п

еч
ат

н
ой

 р
ек

л
ам

ы
.

И
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

о
е

 
п

и
с

ь
м

о
 

вы
п

ол
н

я
ет

ся
 

н
а 

ф
и

р
м

ен
-

н
ом

 б
л

ан
к

е 
и

 а
др

ес
у

ет
ся

 к
он

к
р

ет
н

ом
у

 л
и

ц
у

. 
С

од
ер

ж
и

т 
и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

, 
ос

н
ов

н
ы

х
 

н
ап

р
ав

л
ен

и
я

х
 

ег
о 

де
я

те
л

ьн
ос

ти
 (

о 
ва

ж
н

ей
ш

и
х

 п
р

ои
зв

од
и

м
ы

х
 т

ов
ар

ах
, 

у
сл

у
га

х
 и

 т
.п

.)
 и

 ц
ел

я
х

, 
п

р
ес

л
ед

у
ем

ы
х

 н
ап

и
са

н
и

ем
 э

то
го

 
п

и
сь

м
а,

 т
о 

ес
ть

 т
ех

 д
ей

ст
ви

я
х

, 
к

от
ор

ы
е 

м
ож

н
о 

ож
и

да
ть

 о
т 

п
ол

у
ч

ат
ел

я
. 

М
ож

н
о 

п
р

ед
л

ож
и

ть
 а

др
ес

ат
у

 п
р

од
ат

ь 
то

ва
р

, 
ок

аз
ат

ь 
к

он
к

р
ет

н
у

ю
 у

сл
у

гу
, 

со
об

щ
и

ть
 о

 с
н

и
ж

ен
и

и
 ц

ен
, 

о 
ск

и
дк

ах
, 

о 
н

ов
ы

х
 п

ар
тн

ер
ах

, 
ф

и
л

и
ал

ах
, 

р
ас

п
ол

ож
ен

н
ы

х
 

вб
л

и
зи

 к
ор

р
ес

п
он

де
н

та
, 

п
р

ед
л

ож
и

ть
 с

от
р

у
дн

и
ч

ес
тв

о 
и

 т
.д

. 
П

и
сь

м
о 

м
ож

ет
 б

ы
ть

 и
н

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

м
 и

 т
и

п
ов

ы
м

 (
те

к
ст

 
ад

р
ес

у
ет

ся
 н

ес
к

ол
ьк

и
м

 а
др

ес
ат

ам
, 

а 
н

аи
м

ен
ов

ан
и

е 
к

аж
-

до
го

 д
оп

еч
ат

ы
ва

ет
ся

 в
 в

ер
х

н
ей

 ч
ас

ти
 п

и
сь

м
а 

с 
у

к
аз

ан
и

ем
 

до
л

ж
н

ос
ти

, 
ф

ам
и

л
и

и
, 

и
н

и
ц

и
ал

ов
 и

 т
.п

.)
.

К
о

м
м

е
р

ч
е

с
к

о
е

 п
р

е
д

л
о

ж
е

н
и

е
 —

 р
ек

л
ам

н
ы

й
 м

ат
ер

и
ал

, 
и

м
ею

щ
и

й
 м

ен
ьш

у
ю

 р
ек

л
ам

н
у

ю
 н

ап
р

ав
л

ен
н

ос
ть

 и
 б

ол
ь-

ш
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ат
и

вн
ос

ть
. 

О
бы

ч
н

о 
н

ап
р

ав
л

я
ет

ся
 к

ор
р

ес
п

он
-

д
ен

ту
, 

к
от

ор
ы

й
 з

н
ак

ом
 с

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 п

о 
к

ак
и

м
-л

и
бо

 
п

р
ед

ы
д

у
щ

и
м

 к
он

та
к

та
м

. 
С

од
ер

ж
и

т 
п

од
р

об
н

ое
 о

п
и

са
н

и
е 

п
р

ед
л

ож
ен

и
й

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

В
 п

р
и

л
ож

ен
и

и
 к

 к
ом

м
ер

ч
е-

ск
ом

у
 п

р
ед

л
ож

ен
и

ю
 м

ог
у

т 
д

ав
ат

ьс
я

 м
ат

ер
и

ал
ы

, 
оп

и
сы

-
ва

ю
щ

и
е 

об
ъ

ек
т 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 —
 ч

ер
те

ж
и

, 
ф

от
ог

р
аф

и
и

, 
сх

ем
ы

. 
О

т 
об

ы
ч

н
ы

х
 п

и
се

м
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

ое
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е 
от

л
и

ч
ае

тс
я

 т
щ

ат
ел

ьн
ос

ть
ю

 и
сп

ол
н

ен
и

я
, 

л
у

ч
ш

и
м

 о
ф

ор
м

-
л

ен
и

ем
. 

И
н

ог
д

а 
он

о 
го

то
ви

тс
я

 з
ар

ан
ее

 и
 п

ер
ед

аю
тс

я
 (

п
е-

р
ес

ы
л

аю
тс

я
) 

п
о 

м
ер

е 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
я

 к
он

та
к

та
 с

 п
р

ед
п

о-
л

аг
ае

м
ы

м
 п

ар
тн

ер
ом

 (
н

а 
вы

ст
ав

к
ах

, 
д

ел
ов

ы
х

 в
ст

р
еч

ах
).

И
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

ы
й

 
л

и
с

т
 

ан
ал

ог
и

ч
ен

 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
-

н
ом

у
 п

и
сь

м
у

, 
н

о 
н

е 
со

д
ер

ж
и

т 
ат

р
и

бу
то

в 
ад

р
ес

ат
а.

 Ф
и

р
-

м
ен

н
ы

е 
бл

ан
к

и
 д

л
я

 е
го

 н
ап

и
са

н
и

я
 о

бы
ч

н
о 

н
е 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т.
 

В
 о

ф
ор

м
л

ен
и

и
 м

ог
у

т 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 ф

и
р

м
ен

н
ы

й
 з

н
ак

 и
 

ф
и

р
м

ен
н

ы
е 

ц
ве

та
. 

В
к

л
ю

ч
ае

т 
в 

се
бя

 д
ан

н
ы

е 
о 

ц
ен

ах
, 

ск
и

д
-

к
ах

, 
л

ьг
от

ах
 и

 т
.п

. 
Т

ак
 к

ак
 а

д
р

ес
у

ет
ся

 н
е 

к
он

к
р

ет
н

ом
у

 
л

и
ц

у
, 

а 
л

и
ц

ам
, 

п
р

ед
п

ол
ож

и
те

л
ьн

о 
и

н
те

р
ес

у
ю

щ
и

м
ся

 
п

р
ед

л
ож

ен
и

ем
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

то
 

и
зл

ож
ен

и
е 

су
ти

 
у

п
р

о-
щ

ен
о,

 о
д

н
ак

о 
ос

н
ов

н
ы

е 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 и

 с
оп

ос
та

вл
ен

и
е 

с 
ан

ал
ог

ам
и

 д
ос

та
то

ч
н

о 
п

ол
н

ы
.



2
8

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

8
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

Р
е

к
л

а
м

н
ы

й
 л

и
с

т
о

к
 с

од
ер

ж
и

т 
то

л
ьк

о 
р

ек
л

ам
н

у
ю

 и
н

-
ф

ор
м

ац
и

ю
, 

я
р

к
о 

оф
ор

м
л

ен
. 

Ч
ас

то
 п

р
и

 е
го

 о
ф

ор
м

л
ен

и
и

 
п

р
и

бе
га

ю
т 

к
 в

ес
ел

ы
м

, 
за

ба
вн

ы
м

 р
и

су
н

к
ам

, 
р

аз
м

ещ
аю

т 
н

а 
н

ем
 р

ек
л

ам
н

ы
й

 с
л

ог
ан

. 
Е

го
 г

л
ав

н
ая

 ф
у

н
к

ц
и

я
 —

 б
ы

ть
 

за
м

ет
н

ы
м

, 
бр

ос
ат

ьс
я

 в
 г

л
аз

а.
 О

н
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 п

ох
ож

 н
а 

р
е-

к
л

ам
н

ое
 с

оо
бщ

ен
и

е 
в 

п
р

ес
се

, 
н

о 
об

ы
ч

н
о 

и
м

ее
т 

бо
л

ьш
и

й
 

об
ъ

ем
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 и

 б
ол

ее
 п

од
р

об
н

о 
оп

и
сы

ва
ет

 п
р

ед
м

ет
 

р
ек

л
ам

ы
. 

Б
у

к
л

е
т

 —
 к

ач
ес

тв
ен

н
о 

оф
ор

м
л

ен
н

ы
й

 р
ек

л
ам

н
ы

й
 м

а-
те

р
и

ал
 о

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 и

л
и

 к
он

к
р

ет
н

ом
 п

р
од

у
к

те
 (

у
сл

у
ге

) 
и

л
и

 и
х

 г
р

у
п

п
е.

 Н
еб

ол
ьш

ой
 п

о 
об

ъ
ем

у
, 

ч
ас

то
 ф

ор
м

ат
а 

А
4

 
с 

ф
ал

ьц
ов

к
ой

 н
а 

ш
ес

ть
 п

ол
ос

. 
В

 б
ол

ьш
ей

 м
ер

е 
от

н
ос

и
тс

я
 

к
 р

ек
л

ам
н

ы
м

 м
ат

ер
и

ал
ам

 п
р

ес
ти

ж
н

ой
 н

ап
р

ав
л

ен
н

ос
ти

, 
ч

ас
то

 в
ы

п
у

ск
ае

тс
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
, 

д
ос

ти
гш

и
м

и
 о

п
р

ед
е-

л
ен

н
ы

х
 у

сп
ех

ов
 и

л
и

 к
 ю

би
л

ей
н

ы
м

 д
ат

ам
.

Р
е

к
л

а
м

н
ы

й
 п

р
о

с
п

е
к

т
. Т

ак
 ж

е 
к

ак
 и

 б
у

к
л

ет
, 

в 
бо

л
ьш

ей
 

ст
еп

ен
и

 о
тн

ос
и

тс
я

 к
 р

ек
л

ам
н

ы
м

 м
ат

ер
и

ал
ам

 п
р

ес
ти

ж
н

ог
о,

 
и

м
и

дж
ев

ог
о 

х
ар

ак
те

р
а.

 О
бъ

ем
н

ее
 б

у
к

л
ет

а,
 с

од
ер

ж
и

т 
м

н
о-

ж
ес

тв
о 

ц
ве

тн
ы

х
 ф

от
ог

р
аф

и
й

, 
р

и
су

н
к

ов
. 

Ч
ас

то
 в

ы
п

у
ск

а-
ет

ся
 н

а 
н

ов
ы

й
 в

и
д 

то
ва

р
а 

и
л

и
 к

 ю
би

л
ей

н
ы

м
 д

ат
ам

. 
С

ч
и

-
та

ет
ся

, 
ч

то
 б

у
к

л
ет

ы
 и

 р
ек

л
ам

н
ы

е 
п

р
ос

п
ек

ты
 л

и
бо

 д
ел

аю
т 

оч
ен

ь 
вы

со
к

ог
о 

к
ач

ес
тв

а,
 л

и
бо

 н
е 

вы
п

у
ск

аю
т 

со
вс

ем
.

К
а

т
а

л
о

г
 —

 к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 б
р

ош
ю

р
а 

с 
п

ер
еч

н
ем

 т
ов

ар
ов

 
и

 у
сл

у
г,

 и
л

л
ю

ст
р

и
р

ов
ан

н
ы

м
 и

х
 о

п
и

са
н

и
ем

 и
 ф

от
ог

р
аф

и
-

я
м

и
. 

Ч
ас

то
 п

р
ек

р
ас

н
о 

оф
ор

м
л

ен
, 

у
д

об
ен

 в
 р

аб
от

е.
П

р
е

с
с

-р
е

л
и

з
 —

 р
ек

л
ам

н
ы

й
 м

ат
ер

и
ал

, 
в 

бо
л

ьш
ей

 с
те

-
п

ен
и

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

н
ы

й
 н

а 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
ей

 п
р

ес
сы

. 
Р

аз
-

д
ае

тс
я

 н
а 

вы
ст

ав
к

ах
, 

п
р

ез
ен

та
ц

и
я

х
, 

и
н

ог
д

а 
р

ас
сы

л
ае

тс
я

 
в 

р
ед

ак
ц

и
и

. 
С

од
ер

ж
и

т 
св

ед
ен

и
я

 о
б 

у
сп

ех
ах

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

н
аи

бо
л

ее
 и

зв
ес

тн
ы

х
 в

и
д

ах
 п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

бл
аг

от
во

р
и

те
л

ь-
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

.
Р

ек
л

а
м

а
 

в 
п

р
ес

се
 

—
 

од
н

о 
и

з 
тр

ад
и

ц
и

он
н

ы
х

, 
н

аи
-

бо
л

ее
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

н
ы

х
 

ср
ед

ст
в 

(к
ан

ал
ов

) 
р

ек
л

ам
ы

 
(р

и
с.

 4
.3

7
)8

4
. 

П
о 

оц
ен

к
ам

 А
. 

Д
ей

я
н

а,
 «

п
р

и
м

ер
н

о 
5

5
%

 в
се

х
 

р
ас

х
од

ов
 н

а 
р

ек
л

ам
у

 в
о 

Ф
р

ан
ц

и
и

 п
р

и
х

од
и

тс
я

 н
а 

р
ек

л
ам

у
 

8
4
  Х

ро
м

ов
 Л

.Н
. Р

ек
л

ам
н

ая
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

: 
и

ск
у

сс
тв

о,
 т

ео
р

и
я

, 
п

р
ак

ти
к

а.
 —

 
П

ет
р

оз
ав

од
ск

: 
А

О
 «

Ф
ол

и
у

м
»

, 
1

9
9

4
.

в 
п

р
ес

се
»

8
5
. 

Э
то

 с
вя

за
н

о 
с 

ее
 д

ос
ту

п
н

ос
ть

ю
 д

л
я

 с
ам

ы
х

 ш
и

-
р

ок
и

х
 м

ас
с 

н
ас

ел
ен

и
я

 к
ак

 в
 м

ат
ер

и
ал

ьн
ом

, 
та

к
 и

 в
 ф

и
зи

-
ч

ес
к

ом
 с

м
ы

сл
е 

(м
ож

н
о 

ч
и

та
ть

 в
 т

р
ан

сп
ор

те
 и

 т
.д

.)
.

 

Р
и

с.
 4

.3
7

. К
л

а
сс

и
ф

и
к

а
ц

и
я 

ре
к

л
а

м
ы

 в
 п

ре
сс

е

Р
ек

л
ам

а 
в 

п
р

ес
се

 
м

ож
ет

 
и

м
ет

ь 
х

ар
ак

те
р

 
до

к
ум

ен
та

, 
а 

и
н

ог
да

 и
м

 и
 я

вл
я

ет
ся

 («
п

р
ед

ъ
я

ви
те

л
ю

 г
аз

ет
н

ой
 в

ы
р

ез
к

и
 —

 
ск

и
дк

а»
),

 о
н

а 
де

ш
ев

л
е 

р
ад

и
о-

 и
 т

ел
ер

ек
л

ам
ы

 и
 у

до
бн

а 
и

з-
за

 
ос

об
ен

н
ой

 р
ед

ак
ц

и
он

н
ой

 о
бр

аб
от

к
и

 (н
ап

р
и

м
ер

, в
ы

де
л

ен
и

ем
 

р
уб

р
и

к
 «

к
уп

л
ю

»
, 

«
п

р
од

ам
»

),
 п

оп
ул

я
р

н
а 

п
о 

п
р

и
ч

и
н

е 
тр

ад
и

-
ц

и
он

н
о 

бо
л

ьш
ег

о 
до

ве
р

и
я

 к
 п

еч
ат

н
ом

у 
сл

ов
у.

 
Р

ек
л

ам
а 

в 
п

р
ес

се
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

о 
бо

л
ее

 м
ас

со
вы

й
 в

и
д

 р
е-

к
л

ам
ы

 п
о 

ср
ав

н
ен

и
ю

 с
 п

еч
ат

н
ой

 р
ек

л
ам

ой
, 

н
о 

и
 б

ол
ее

 д
о-

р
ог

ос
то

я
щ

и
й

, 
та

к
 к

ак
 в

 е
е 

со
зд

ан
и

и
 у

ч
ас

тв
у

ет
 б

ол
ьш

ой
 

ш
та

т 
р

аб
от

н
и

к
ов

 —
 р

ед
ак

то
р

ов
, 

х
у

д
ож

ес
тв

ен
н

ы
х

 о
ф

ор
-

м
и

те
л

ей
, 

к
ор

р
ек

то
р

ов
 и

 т
.п

.
К

 р
ек

л
ам

е 
в 

п
р

ес
се

 р
ек

л
ам

од
ат

ел
и

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

п
р

и
-

бе
га

ю
т 

в 
те

х
 с

л
у

ч
ая

х
, 

к
ог

д
а 

п
оя

вл
я

ет
ся

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 
д

ов
ес

ти
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 о

 с
во

ем
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

, 
ег

о 
д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 п
р

ои
зв

од
и

м
ы

х
 т

ов
ар

ах
 и

 и
х

 с
п

ец
и

ф
и

-
ч

ес
к

и
х

 к
ач

ес
тв

ах
; 

к
ог

д
а 

тр
еб

у
ет

ся
 н

ай
ти

 п
ар

тн
ер

ов
 и

л
и

 

8
5
  Д

ей
ян

 А
. Р

ек
л

ам
а:

 п
ер

. 
с 

ф
р

. 
—

 М
.:

 П
р

ог
р

ес
с,

 1
9

9
3

. 



2
8

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

8
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

сп
он

со
р

ов
 д

л
я

 д
ел

ов
ог

о 
со

тр
у

д
н

и
ч

ес
тв

а 
ср

ед
и

 д
ос

та
то

ч
н

о 
ш

и
р

ок
ог

о 
к

р
у

га
 ч

и
та

те
л

е 
а 

п
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 у

сл
у

га
м

и
 р

ад
и

о-
 

и
л

и
 т

ел
ер

ек
л

ам
ы

 и
м

 н
е 

вс
ег

д
а 

п
оз

во
л

я
ю

т 
ф

и
н

ан
со

вы
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

.
П

р
ес

са
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 п
ер

и
од

и
ч

е-
ск

и
х

 г
аз

ет
н

ы
х

 и
 ж

у
р

н
ал

ьн
ы

х
 и

зд
ан

и
й

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о,

 
об

щ
ен

ац
и

он
ал

ьн
ог

о,
 

р
ег

и
он

ал
ьн

ог
о 

и
 

м
ес

тн
ог

о 
х

ар
ак

-
те

р
а,

 
ох

ва
 ты

 ва
 ю

щ
и

х
 

к
ак

 
оч

ен
ь 

бо
л

ьш
и

е 
те

р
р

и
то

р
и

и
 

и
 м

ас
сы

 ч
и

та
ю

щ
ег

о 
н

ас
ел

ен
и

я
, 

та
к

 и
 о

ч
ен

ь 
м

ал
ен

ьк
и

е 
у

зк
оп

р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

е 
и

л
и

 у
зк

оп
ол

и
ти

ч
ес

к
и

е 
гр

у
п

п
ы

 с
 

ч
и

сл
ен

н
ос

ть
ю

 д
о 

д
ес

я
тк

ов
 ч

ел
ов

ек
. 

П
ер

и
од

и
ч

н
ос

ть
 э

ти
х

 
и

зд
ан

и
й

 в
ар

ьи
р

у
ет

 о
т 

еж
ед

н
ев

н
ог

о 
вы

х
од

а 
в 

св
ет

 д
о 

од
н

о-
р

аз
ов

ог
о 

в 
го

д
у

. 
Р

ек
л

ам
а 

в 
п

р
ес

се
 т

ак
ж

е 
д

ос
та

то
ч

н
о 

н
е-

од
н

ор
од

н
а 

п
о 

св
ое

м
у

 с
ос

та
ву

.
Э

т
а

п
ы

 п
од

го
т

ов
к

и
 р

ек
л

а
м

н
ог

о 
со

об
щ

ен
и

я 
в 

п
ре

сс
е:

1
. 

В
ы

бо
р

 ф
ор

м
ы

 и
 в

и
д

а 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

со
об

щ
ен

и
я

.
2

. 
В

ы
бо

р
 к

он
к

р
ет

н
ог

о 
С

М
И

.
3

. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
р

аз
м

ер
а,

 ф
ор

м
ат

а,
 о

бъ
ем

а 
и

 т
.д

. 
р

е-
к

л
ам

н
ог

о 
со

об
щ

ен
и

я
.

4
. 

А
н

ал
и

з 
те

к
ст

ов
 и

 м
ак

ет
ов

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 с

оо
бщ

ен
и

й
 

к
он

к
у

р
ен

то
в.

5
. 

С
ос

та
вл

ен
и

е 
те

к
ст

а 
и

 
м

ак
ет

а 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

со
об

-
щ

ен
и

я
.

6
. 

С
д

ач
а 

те
к

ст
а 

и
 

м
ак

ет
а 

в 
р

ед
ак

ц
и

ю
 

вы
бр

ан
н

ог
о 

С
М

И
.

В
аж

н
ей

ш
и

м
 

п
р

и
н

ц
и

п
ом

 
со

зд
ан

и
я

 
эф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

р
е-

к
л

ам
н

ог
о 

со
об

щ
ен

и
я

 
в 

п
р

ес
се

 
вы

ст
у

п
ае

т 
об

я
за

те
л

ьн
ое

 
вк

л
ю

ч
ен

и
е 

в 
ег

о 
ст

р
у

к
ту

р
у

 
эл

ем
ен

то
в,

 
п

р
и

вл
ек

аю
щ

и
х

 
вн

и
м

ан
и

е 
и

 в
оз

бу
ж

д
аю

щ
и

х
 и

н
те

р
ес

 ч
и

та
те

л
я

, 
р

аз
у

м
н

ы
е 

об
ос

н
ов

ан
н

ы
е 

ар
гу

м
ен

ты
 

в 
п

ол
ьз

у
 

п
р

ед
м

ет
а 

р
ек

л
ам

ы
, 

у
бе

ж
д

аю
щ

и
е 

в 
ег

о 
п

ол
ез

н
ос

ти
 и

л
и

 п
р

ес
ти

ж
н

ос
ти

, д
ов

од
ы

, 
к

от
ор

ы
е 

м
ог

у
т 

со
зд

ат
ь 

п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
у

ю
 

р
ас

п
ол

ож
ен

-
н

ос
ть

 к
 п

ок
у

п
к

е 
и

 т
ем

 с
ам

ы
м

 с
оз

д
ат

ь 
у

сл
ов

и
я

 д
л

я
 п

р
ев

р
а-

щ
ен

и
я

 ч
и

та
те

л
я

 в
 п

ок
у

п
ат

ел
я

. 
П

р
и

вл
еч

ен
и

ю
 в

н
и

м
ан

и
я

 ч
и

та
те

л
ей

 в
о 

м
н

ог
ом

 с
п

ос
об

-
ст

ву
ет

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

от
д

ел
ьн

ы
х

 э
л

ем
ен

т
ов

 т
ео

ри
и

 м
а

с-
со

во
й

 к
ом

м
ун

и
к

а
ц

и
и

.

И
н

т
ен

си
вн

ос
т

ь 
—

 п
ар

ам
ет

р
 п

у
бл

и
к

ац
и

и
 и

 п
си

х
ол

о-
ги

ч
ес

к
и

й
 п

р
и

ем
, 

ос
н

ов
ан

н
ы

й
 н

а 
вы

д
ел

ен
и

и
 к

р
у

п
н

ы
х

, 
за

-
м

ет
н

ы
х

 з
аг

ол
ов

к
ов

. 
Ч

и
та

те
л

ь 
об

ы
ч

н
о 

н
ач

и
н

ае
т 

во
сп

р
и

я
-

ти
е 

те
к

ст
а 

с 
за

го
л

ов
к

а,
 

и
 

к
р

у
п

н
ы

й
 

за
го

л
ов

ок
 

бы
ст

р
ее

 
бр

ос
ае

тс
я

 в
 г

л
аз

а.
У

н
и

к
а

л
ьн

ос
т

ь 
—

 п
р

и
н

ц
и

п
 о

тл
и

ч
и

я
 о

бр
аз

н
ой

, 
х

у
д

о-
ж

ес
тв

ен
н

ой
 ф

ор
м

ы
 п

у
бл

и
к

ац
и

и
 и

л
и

 э
л

ем
ен

то
в 

ее
 т

ек
ст

а 
от

 а
н

ал
ог

и
ч

н
ы

х
. 

В
аж

н
ей

ш
ая

 г
р

ан
ь 

у
н

и
к

ал
ьн

ос
ти

 —
 н

о-
ви

зн
а.

Д
и

н
а

м
и

к
а

 
—

 
п

р
и

м
ен

ен
и

е 
вс

ев
оз

м
ож

н
ы

х
 

«
н

ес
та

ти
ч

-
н

ы
х

»
 и

зо
бр

аж
ен

и
й

, 
со

зд
аю

щ
и

х
 и

л
л

ю
зи

ю
 д

ви
ж

ен
и

я
, 

об
л

а-
да

ю
щ

и
х

 э
л

ем
ен

та
м

и
 н

ео
бы

ч
н

ог
о 

р
ак

у
р

са
, 

«
см

аз
ан

н
ос

ти
»

.
П

ов
т

ор
яе

м
ос

т
ь 

—
 у

ве
л

и
ч

ен
и

е 
си

л
ы

 р
ек

л
ам

н
ог

о 
во

з-
д

ей
ст

ви
я

 п
у

те
м

 м
н

ог
ок

р
ат

н
ог

о 
р

аз
м

ещ
ен

и
я

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 

со
об

щ
ен

и
й

 о
д

н
ог

о 
и

 т
ог

о 
ж

е 
ви

д
а 

с 
за

д
ан

н
ой

 п
ер

и
од

и
ч

н
о-

ст
ью

 (
п

р
ос

та
я

 п
ов

то
р

я
ем

ос
ть

) 
и

л
и

 о
тл

и
ч

н
ы

х
 п

о 
д

ет
ал

я
м

, 
н

о 
од

и
н

ак
ов

ы
х

 
п

о 
ф

и
р

м
ен

н
ы

м
 

к
он

ст
ан

та
м

 
со

об
щ

ен
и

й
 

ти
п

а 
«

се
р

и
ал

»
 (

сл
ож

н
ая

 п
ов

то
р

я
ем

ос
ть

).
К

он
т

ра
ст

н
ос

т
ь 

—
 

п
р

и
ем

 
ак

ц
ен

ти
р

ов
ан

и
я

 
н

а 
со

б-
ст

ве
н

н
о 

«
Я

»
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
л

и
 е

го
 п

р
од

у
к

та
, 

и
х

 о
тл

и
ч

и
-

те
л

ьн
ос

ти
, 

вы
д

ел
я

ем
ос

ти
, 

то
 е

ст
ь 

к
он

тр
ас

тн
ос

ти
.

Р
а

зм
ер

 —
 в

н
еш

н
и

й
 а

тр
и

бу
т 

и
 в

и
зу

ал
ьн

ы
й

 с
п

ос
об

 п
р

и
-

вл
еч

ен
и

я
 в

н
и

м
ан

и
я

 ч
и

та
те

л
ей

. 
К

р
у

п
н

ы
е 

п
о 

р
аз

м
ер

у
 с

оо
б-

щ
ен

и
я

 в
ос

п
р

и
н

и
м

аю
тс

я
 б

ы
ст

р
ее

, 
а 

та
к

ж
е 

го
во

р
я

т 
о 

бо
л

ь-
ш

и
х

 ф
и

н
ан

со
вы

х
 в

оз
м

ож
н

ос
тя

х
 р

ек
л

ам
од

ат
ел

я
. 

П
ос

л
е 

то
го

 к
ак

 в
н

и
м

ан
и

е 
ч

и
та

те
л

я
 п

р
и

вл
еч

ен
о,

 н
ео

б-
х

од
и

м
о 

д
об

и
ть

ся
 у

д
ер

ж
ан

и
я

 е
го

 и
н

те
р

ес
а.

 Л
у

ч
ш

и
й

 в
ар

и
-

ан
т 

д
л

я
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 э

то
й

 ц
ел

и
 —

 о
р

и
ги

н
ал

ьн
ы

й
, 

и
н

те
р

ес
-

н
ы

й
 и

 л
ак

он
и

ч
н

ы
й

 т
ек

ст
 и

 д
ос

ти
ж

ен
и

е 
та

к
ой

 м
от

и
ва

ц
и

и
, 

к
от

ор
ая

 с
ов

п
ад

ае
т 

с 
н

у
ж

д
ам

и
 п

ол
у

ч
ат

ел
я

 р
ек

л
ам

н
ой

 и
н

-
ф

ор
м

ац
и

и
. М

от
и

вы
 к

л
ас

си
ф

и
ц

и
р

у
ю

т 
н

а 
н

ес
к

ол
ьк

о 
гр

у
п

п
: 

ра
ц

и
он

а
л

ьн
ы

е,
 э

м
оц

и
он

а
л

ьн
ы

е 
и

 н
ра

вс
т

ве
н

н
ы

е.
К

 р
а

ц
и

о
н

а
л

ь
н

ы
м

 м
о

т
и

в
а

м
 о

тн
ос

я
тс

я
: м

от
и

в 
п

ри
бы

л
ь-

н
ос

т
и

 и
л

и
 в

ы
го

ды
 (

«
Т

ол
ьк

о 
се

го
дн

я
 и

 з
ав

тр
а 

—
 с

н
и

ж
ен

-
н

ы
е 

ц
ен

ы
»

),
 м

от
и

в 
зд

ор
ов

ья
 (

«
Д

и
р

ол
»

 с
 к

си
л

и
то

м
),

 м
от

и
в 

н
а

де
ж

н
ос

т
и

 и
 г

а
ра

н
т

и
й

 (
«

Л
у

ч
ш

и
й

 б
ан

к
 —

 у
ст

ой
ч

и
вы

й
 

ба
н

к
»

),
 м

от
и

в 
уд

об
н

ос
т

и
 (

«
П

оз
во

н
и

те
 п

р
я

м
о 

се
й

ч
ас

»
).
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

К
 

э
м

о
ц

и
о

н
а

л
ь

н
ы

м
 

м
о

т
и

в
а

м
 

от
н

ос
я

тс
я

: 
м

от
и

в 
ст

ра
х

а
 (

ан
ти

-С
П

И
Д

),
 м

от
и

в 
и

м
и

дж
а

 (
O

ld
 S

pi
ce

),
 м

от
и

в 
от

к
ры

т
и

я 
(«

О
тк

р
ой

те
 д

л
я

 с
еб

я
..

.»
),

 г
ор

до
ст

и
, л

ю
бв

и
, р

а
-

до
ст

и
 и

 т
.д

.
К

 н
р

а
в

с
т

в
е

н
н

ы
м

 м
о

т
и

в
а

м
 о

тн
ос

я
тс

я
: 

м
от

и
вы

 с
п

ра
-

ве
дл

и
во

ст
и

, 
п

ор
яд

оч
н

ос
т

и
, 

ув
а

ж
ен

и
я 

к
 

ст
а

рш
и

м
, 

за
-

щ
и

т
ы

 о
к

ру
 ж

а
 ю

щ
ей

 с
ре

ды
 и

 д
р

.
С

п
ец

и
ф

и
к

а 
п

р
ед

м
ет

а 
р

ек
л

ам
ы

 и
 г

р
у

п
п

ы
 ц

ел
ев

ог
о 

во
з-

д
ей

ст
ви

я
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

  в
ы

бо
р

 т
ог

о 
и

л
и

 и
н

ог
о 

сп
ос

об
а 

м
от

и
-

ва
ц

и
и

, 
к

от
ор

ы
й

 в
о 

м
н

ог
ом

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
  у

сп
ех

 р
ек

л
ам

ы
.

Ф
ор

м
а 

и
 т

он
ал

ьн
ос

ть
 р

ек
л

ам
н

ог
о 

об
р

ащ
ен

и
я

 в
 з

ав
и

-
си

м
ос

ти
 о

т 
об

ст
оя

те
л

ьс
тв

 м
ог

у
т 

м
ен

я
ть

ся
 о

т 
п

од
ч

ер
к

н
у

то
 

у
ва

ж
и

те
л

ьн
ог

о 
д

о 
ш

у
тл

и
во

го
 и

 п
ан

и
бр

ат
ск

ог
о,

 с
ти

л
ь 

и
з-

л
ож

ен
и

я
 т

ак
ж

е 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 с

ам
ы

м
 р

аз
н

оо
бр

аз
н

ы
м

.
С

р
ед

и
 н

аи
бо

л
ее

 о
бщ

и
х

 р
ек

ом
ен

д
ац

и
й

 д
л

я
 р

аз
м

ещ
ен

и
я

 
р

ек
л

ам
ы

 в
 п

р
ес

се
 м

ож
н

о 
от

м
ет

и
ть

:
к

р
ас

оч
н

ы
е 

р
ек

л
ам

н
ы

е 
об

ъ
я

вл
ен

и
я

 
н

ез
ав

и
си

м
о 

от
 

•
 м

ес
та

 и
х

 р
ас

п
ол

ож
ен

и
я

 (
об

л
ож

к
а,

 в
к

л
ад

ы
ш

 и
 т

.д
.)

 
вс

ег
д

а 
за

м
ет

н
ее

 ч
ер

н
о-

бе
л

ы
х

;
л

у
ч

ш
е 

вс
ег

о 
ч

и
та

ю
тс

я
 р

ек
л

ам
н

ы
е 

со
об

щ
ен

и
я

 р
аз

-
•

 м
ер

ом
 в

 1
/ 4

 п
ол

ос
ы

, 
вы

тя
н

у
ты

е 
в 

ст
ол

бе
ц

. 
Т

ак
и

е 
ф

ор
м

ы
 р

ас
п

ол
ож

ен
и

я
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

к
ак

 с
тр

ок
а 

и
л

и
 

к
ва

д
р

ат
, 

м
ен

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

, 
ч

то
 о

бъ
я

сн
я

ет
ся

 о
со

-
бе

н
н

ос
тя

м
и

 ч
ел

ов
еч

ес
к

ог
о 

м
оз

га
;

д
л

я
 

бо
л

ьш
и

н
ст

ва
 

ч
и

та
те

л
ей

 
н

еж
ел

ат
ел

ьн
о 

н
еп

р
и

-
•

 вы
ч

н
ое

, 
ве

р
ти

к
ал

ьн
ое

 р
ас

п
ол

ож
ен

и
е 

те
к

ст
а,

 к
от

о-
р

ое
 м

ож
ет

 з
ат

р
у

д
н

я
ть

 п
р

оц
ес

с 
ч

те
н

и
я

 и
 н

ар
у

ш
ат

ь 
тр

ад
и

ц
и

он
н

ы
й

 
х

ар
ак

те
р

 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ти
 

во
с-

п
р

и
я

ти
я

 с
л

ов
. 

В
 р

ез
у

л
ьт

ат
е 

р
ез

к
о 

сн
и

ж
ае

тс
я

 ж
ел

а-
н

и
е 

оз
н

ак
ом

и
ть

ся
 с

 т
ак

и
м

 с
оо

бщ
ен

и
ем

 д
о 

к
он

ц
а;

вы
со

к
ок

ач
ес

тв
ен

н
ы

е 
х

у
д

ож
ес

тв
ен

н
ы

е 
и

л
л

ю
ст

р
а-

•
 ц

и
и

, 
со

зд
ан

н
ы

е 
н

а 
ос

н
ов

е 
со

вр
ем

ен
н

ы
х

 т
ех

н
ол

ог
и

й
 

(к
ом

п
ью

те
р

н
ая

 г
р

аф
и

к
а,

 в
ы

со
к

ая
 п

ол
и

гр
аф

и
ч

ес
к

ая
 

п
еч

ат
ь 

и
 т

.п
.)

 з
н

ач
и

те
л

ьн
о 

у
ве

л
и

ч
и

ва
ю

т 
во

сп
р

и
я

ти
е 

р
ек

л
ам

н
ы

х
 с

оо
бщ

ен
и

й
.

В
ы

бо
р

 и
зд

ан
и

я
 д

л
я

 р
аз

м
ещ

ен
и

я
 р

ек
л

ам
ы

 в
 п

р
ес

се
 в

 
п

ер
ву

ю
 о

ч
ер

ед
ь 

за
ви

си
т 

от
 о

со
бе

н
н

ос
те

й
 г

р
у

п
п

ы
 ц

ел
ев

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 и
 о

т 
ф

и
н

ан
со

вы
х

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

 р
ек

л
ам

од
а-

те
л

я
.

Е
сл

и
 р

ек
л

ам
од

ат
ел

ь 
вп

ер
вы

е 
н

ам
ер

ев
ае

тс
я

 п
ом

ес
ти

ть
 

р
ек

л
ам

н
ое

 с
оо

бщ
ен

и
е 

в 
п

р
ес

се
, 

то
 е

м
у

 п
ол

ез
н

о 
н

ач
ат

ь 
с 

и
зу

ч
ен

и
я

 
сп

р
ав

оч
н

и
к

ов
 

п
о 

п
ер

и
од

и
ч

ес
к

и
м

 
и

зд
ан

и
я

м
, 

р
аз

л
и

ч
н

ог
о 

р
од

а 
к

ат
ал

ог
ов

 Р
ос

п
еч

ат
и

 и
 д

р
у

ги
х

 а
н

ал
ог

и
ч

-
н

ы
х

 и
зд

ан
и

й
 с

 ц
ел

ью
 у

я
сн

ен
и

я
, 

к
ак

и
е 

гр
у

п
п

ы
 н

ас
ел

ен
и

я
 

со
ст

ав
л

я
ю

т 
ос

н
ов

н
у

ю
 

ч
ас

ть
 

ч
и

та
те

л
ей

 
то

го
 

и
л

и
 

и
н

ог
о 

п
р

ес
со

во
го

 и
зд

ан
и

я
.

А
уд

и
ов

и
зу

а
л

ьн
а

я
 р

ек
л

а
м

а
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
н

ал
и

ч
и

е 
са

-
м

ы
х

 
р

аз
н

оо
бр

аз
н

ы
х

 
н

ос
и

те
л

ей
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

: 
к

и
н

о-
 

и
 

ф
от

оп
л

ен
ок

, 
сл

ай
д

ов
, 

м
аг

н
и

тн
ы

х
 а

у
д

и
о-

 и
 в

и
д

ео
л

ен
т,

 л
а-

зе
р

н
ы

х
 д

и
ск

ов
, 

к
ом

п
ью

те
р

н
ы

х
 д

и
ск

ет
 и

 д
р

. 
О

н
а 

и
сп

ол
ь-

зу
ет

ся
 к

ак
 с

р
ед

ст
во

 к
ол

л
ек

ти
вн

ог
о 

и
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 н
а 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

Н
а 

п
р

ак
ти

к
е 

ч
ащ

е 
вс

ег
о 

п
р

и
м

ен
я

ю
тс

я
 т

ак
и

е 
ф

ор
м

ы
 

ау
д

и
ов

и
зу

ал
ьн

ой
 

р
ек

л
ам

ы
, 

к
ак

 
к

и
н

оф
и

л
ьм

ы
, 

сл
ай

д
-

ф
и

л
ь м

ы
, 

п
ок

аз
ы

ва
ем

ы
е 

с 
п

ом
ощ

ью
 к

и
н

о-
 и

 д
и

ап
р

ое
к

то
-

р
ов

. 
Э

ти
 в

и
д

ы
 н

ос
я

т 
н

аз
ва

н
и

е 
э

к
р

а
н

н
о

й
 р

е
к

л
а

м
ы

. 
Ш

и
р

ок
ое

 п
р

и
м

ен
ен

и
е 

н
а 

р
аз

л
и

ч
н

ог
о 

р
од

а 
вы

ст
ав

к
ах

 
н

ах
од

я
т 

ви
д

ы
 э

к
р

ан
н

ой
 р

ек
л

ам
ы

, 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
щ

и
е 

со
бо

й
 

р
аз

н
оо

бр
аз

н
ы

е 
м

од
и

ф
и

к
ац

и
и

 п
ол

и
эк

р
ан

н
ы

х
 к

ом
п

л
ек

со
в,

 
п

оз
 во

 л
я

 ю
щ

и
е 

п
р

ое
ц

и
р

ов
ат

ь 
и

зо
бр

аж
ен

и
е 

н
а 

н
ес

к
ол

ьк
о 

эк
р

ан
ов

 с
 р

аз
л

и
ч

н
ы

м
и

 в
ар

и
ан

та
м

и
 з

ву
к

ов
ог

о 
со

п
р

ов
о-

ж
д

ен
и

я
 (

м
у

зы
к

ал
ьн

ог
о 

и
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ог
о)

, 
ч

то
 з

ам
ет

н
о 

у
ве

л
и

ч
и

ва
ет

 э
ф

ф
ек

т 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

. 
П

о 
м

н
ен

и
ю

 
сп

ец
и

ал
и

ст
ов

, 
м

н
ог

оэ
к

р
ан

н
ы

е 
д

и
ап

р
ое

к
ц

и
и

 
ос

об
ен

н
о 

эф
ф

ек
ти

вн
ы

 в
 у

сл
ов

и
я

х
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ог
о 

у
р

ов
н

я
 ф

он
ов

ог
о 

ш
у

м
а 

—
 н

а 
вы

ст
ав

к
ах

, 
в 

ф
ой

е 
к

и
н

от
еа

тр
ов

, 
к

он
ф

ер
ен

ц
-

за
л

ов
 и

 т
.п

. 
И

н
ог

д
а 

м
ог

у
т 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ьс
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

со
-

ч
ет

ан
и

я
 

ау
д

и
ов

и
зу

ал
ьн

ы
х

 
ср

ед
ст

в 
—

 
к

и
н

оп
ок

аз
а,

 
св

е-
то

м
у

зы
к

и
, 

ак
у

ст
и

ч
ес

к
и

х
, 

ст
ер

ео
ск

оп
и

ч
ес

к
и

х
 

и
 

д
р

у
ги

х
 

эф
ф

ек
то

в.
Д

р
у

ги
м

и
 с

р
ед

ст
ва

м
и

 р
ек

л
ам

н
ог

о 
во

зд
ей

ст
ви

я
 н

а 
п

о-
тр

еб
и

те
л

я
 я

вл
я

ю
тс

я
 а

вт
ог

и
д

ы
, 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

е 
с 

п
ом

ощ
ью

 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 

у
ст

р
ой

ст
в,

 
н

ап
р

и
м

ер
, 

к
л

ав
и

ат
у

р
ы

, 
вы

-
зв

ат
ь 

н
а 

эк
р

ан
 д

и
сп

л
ея

 и
л

и
 т

ел
ев

и
зо

р
а 

и
н

те
р

ес
у

ю
щ

у
ю
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с 

м
ар
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 и
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…

ег
о 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 и
 п

ол
у

ч
и

ть
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ы
е 

к
ом

м
ен

та
р

и
и

 
в 

ви
д

е 
зв

у
к

ов
ог

о 
со

п
р

ов
ож

д
ен

и
я

, 
те

к
ст

а 
н

а 
эк

р
ан

е,
 п

ол
у

-
ч

и
ть

 н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

св
ед

ен
и

я
 п

о 
те

л
еф

он
у

 и
 д

р
. 

В
се

 б
ол

ьш
ее

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е 

н
ах

од
я

т 
ср

ед
ст

ва
 и

н
ди

-
ви

ду
ал

ьн
ог

о 
ау

ди
ов

и
зу

ал
ьн

ог
о 

р
ек

л
ам

н
ог

о 
во

зд
ей

ст
ви

я
 —

 
ч

ащ
е 

вс
ег

о 
ау

ди
о-

 и
 в

и
де

ок
ас

се
ты

, 
ди

ск
и

 и
 д

и
ск

ет
ы

. 
С

у
-

щ
ес

тв
у

ет
 

п
р

ак
ти

к
а 

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

я
 

и
х

 
в 

до
п

ол
н

ен
и

е 
к

 
к

у
п

л
ен

н
ом

у
 т

ов
ар

у
, 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

р
ек

л
ам

ы
, 

за
п

и
са

н
н

ой
 

п
ер

ед
 ф

и
л

ьм
ом

 н
а 

ви
де

ок
ас

се
та

х
 и

 д
р

.
Р

а
ди

о-
 и

 т
ел

ер
ек

л
а

м
а

 в
оз

н
и

к
л

а 
с 

п
оя

вл
ен

и
ем

 р
ад

и
о-

 и
 

те
л

ев
и

зи
он

н
ог

о 
ве

щ
ан

и
я

. 
Э

то
 с

ам
ы

е 
м

ас
со

вы
е 

и
 д

ор
ог

о-
ст

оя
щ

и
е 

ср
ед

ст
ва

 (
к

ан
ал

ы
) 

р
ек

л
ам

ы
, 

ох
ва

 ты
 ва

 ю
щ

и
е 

ш
и

-
р

ок
и

е 
сл

ои
 н

ас
ел

ен
и

я
. 

В
 и

х
 с

оз
д

ан
и

и
 у

ч
ас

тв
у

ет
 б

ол
ьш

ое
 

к
ол

и
ч

ес
тв

о 
л

ю
д

ей
 —

 д
и

к
то

р
ов

, 
оп

ер
ат

ор
ов

, 
р

еж
и

сс
ер

ов
, 

ак
те

р
ов

 и
 д

р
.,

 и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 с

л
ож

н
ая

 д
ор

ог
ос

то
я

щ
ая

 т
ех

-
н

и
к

а 
(р

и
с.
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Г
л

ав
н

ы
м

и
 н

ед
ос

та
тк

ам
и

 э
ти

х
 в

и
до

в 
р

ек
л

ам
ы

 в
ы

ст
у

-
п

аю
т 

и
х

 в
ы

со
к

ая
 с

то
и

м
ос

ть
, 

«
м

и
м

ол
ет

н
ос

ть
»

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

и
, 

во
зм

ож
н

ая
 у

тр
ат

а 
ее

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 ч
ас

те
й

 (
от

вл
еч

ен
и

е 
вн

и
м

ан
и

я
, п

оз
дн

ее
 в

к
л

ю
ч

ен
и

е 
п

р
и

ем
н

и
к

а)
, н

ео
бх

од
и

м
ос

ть
 

и
м

ет
ь 

п
од

 
р

у
к

ой
 

ср
ед

ст
ва

 
за

п
и

си
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 
(а

др
ес

а,
 

те
л

еф
он

а)
. Р

и
с.

 4
.3

8
. В

и
ды

 р
а

ди
о-

 и
 т

ел
ер

ек
л

а
м

ы

К
ом

п
ью

те
р

и
зо

ва
н

н
а

я
 р

ек
л

а
м

а
 в

оз
н

и
к

л
а 

с 
п

оя
вл

ен
и

ем
 

и
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
ем

 
к

ом
п

ью
те

р
н

ой
 

те
х

н
и

к
и

, 
к

ом
п

ью
-

те
р

н
ы

х
 с

ет
ей

 п
о 

вс
ем

у
 м

и
р

у
, 

а 
та

к
ж

е 
с 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

ем
 

эф
ф

ек
ти

вн
ы

х
 

ср
ед

ст
в 

к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
и

 
и

 
п

р
ог

р
ам

м
н

ог
о 

об
ес

п
еч

ен
и

я
. 

И
зг

от
ов

л
ен

и
е 

и
 п

ер
ед

ач
а 

р
ек

л
ам

н
ы

х
 с

оо
б-

щ
ен

и
й

 п
о 

к
ом

п
ью

те
р

н
ы

м
 с

ет
я

м
 п

ер
во

н
ач

ал
ьн

о 
во

зн
и

к
л

и
 

к
ак

 р
ек

л
ам

а 
во

зм
ож

н
ос

те
й

 т
ог

о 
и

л
и

 и
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

п
р

ои
зв

од
я

щ
ег

о 
к

ом
п

ью
те

р
ы

. 
П

оз
ж

е 
эт

и
 ф

у
н

к
ц

и
и

 в
ы

ш
л

и
 

за
 р

ам
к

и
 о

бл
ас

ти
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 к
ом

п
ью

те
р

н
ой

 т
ех

н
и

к
и

 и
 

п
р

ог
р

ам
м

н
ог

о 
об

ес
п

еч
ен

и
я

.
Г

л
ав

н
ой

 о
со

бе
н

н
ос

ть
ю

 р
ек

л
ам

ы
 в

 к
ом

п
ью

те
р

н
ы

х
 с

е-
тя

х
 я

вл
я

ет
ся

 е
е 

бо
л

ее
 и

н
ф

ор
м

ат
и

вн
ы

й
, 

н
еж

ел
и

 «
ч

и
ст

о 
р

е-
к

л
ам

н
ы

й
»

 х
ар

ак
те

р
. 

И
сп

ол
ьз

у
я

 к
ом

п
ью

те
р

н
ы

е 
се

ти
 (

л
о-

к
ал

ьн
ы

е,
 р

ег
и

он
ал

ьн
ы

е 
и

л
и

 г
л

об
ал

ьн
ы

е)
, 

бо
л

ьш
ое

 ч
и

сл
о 

п
ол

ьз
ов

ат
ел

ей
 н

ах
од

я
т 

н
ео

бх
од

и
м

у
ю

 д
л

я
 с

еб
я

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

ю
, 

п
ер

ед
аю

т 
св

ои
 с

оо
бщ

ен
и

я
, 

и
м

ею
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 п
р

е-
д

ос
та

вл
я

ть
 и

л
и

 п
ол

у
ч

ат
ь 

к
он

су
л

ьт
ац

и
и

, 
и

м
ет

ь 
ос

н
ов

ан
и

е 
д

л
я

 в
ед

ен
и

я
 п

ер
ег

ов
ор

ов
, 

н
ал

аж
и

ва
н

и
я

 к
он

та
к

то
в 

и
л

и
 

п
р

я
м

ой
 п

ок
у

п
к

и
 и

л
и

 п
р

од
аж

и
 п

р
од

у
к

ц
и

и
.

К
ом

п
ью

те
р

и
зо

ва
н

н
ая

 
р

ек
л

ам
а 

п
ол

у
ч

и
л

а 
д

ос
та

то
ч

н
о 

ш
и

р
ок

ое
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

е 
в 

Р
ос

си
и

 н
ач

и
н

ая
 с

 9
0

-х
 г

г.
 

п
р

ош
л

ог
о 

ве
к

а.
 

Н
аи

бо
л

ее
 

об
ш

и
р

н
ая

 
и

 
д

ос
ту

п
н

ая
 

к
ом

-
п

ью
те

р
н

ая
 с

ет
ь 

в 
н

аш
ей

 с
тр

ан
е 

—
 R

el
ko

m
, 

и
м

ее
т 

вы
х

од
 в

 
м

и
р

ов
у

ю
 г

л
об

ал
ьн

у
ю

 с
ет

ь 
И

н
те

р
н

ет
, 

у
сл

у
ги

 к
от

ор
ой

 р
ос

-
си

й
ск

и
е 

п
ол

ьз
ов

ат
ел

и
 м

ог
у

т 
п

ол
у

ч
и

ть
 ч

ер
ез

 с
ет

и
 D

em
os

, 
«

К
р

он
и

к
»

, 
«

Р
ос

си
я

-о
н

-л
ай

н
»

. 
В

аж
н

ы
м

и
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
ам

и
 

р
аб

от
ы

 с
 к

ом
п

ью
те

р
н

ы
м

и
 с

ет
я

м
и

 я
вл

я
ю

тс
я

 б
ы

ст
р

ы
й

 п
о-

и
ск

 и
 л

ег
к

и
й

 д
ос

ту
п

 к
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
.

Н
ап

р
и

м
ер

, 
се

ть
 R

el
ko

m
, 

со
ед

и
н

я
ю

щ
ая

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

ей
 

Р
ос

си
и

, 
ор

и
ен

ти
р

ов
ан

а,
 в

 п
ер

ву
ю

 о
ч

ер
ед

ь,
 н

а 
от

еч
ес

тв
ен

-
н

ы
е 

у
сл

ов
и

я
 и

 о
бъ

ед
и

н
я

ет
 п

р
и

м
ер

н
о 

2
0

0
 0

0
0

 р
ос

си
й

ск
и

х
 

п
ол

ьз
ов

ат
ел

ей
 п

ос
р

ед
ст

во
м

 м
од

ем
ов

 и
 т

ел
еф

он
н

ы
х

 л
и

н
и

й
.

Р
ек

л
ам

а 
в 

к
ом

п
ью

те
р

н
ы

х
 с

ет
я

х
 в

к
л

ю
ч

ае
т:

1
. Э

л
е

к
т

р
о

н
н

у
ю

 р
е

к
л

а
м

у
 п

о
 п

р
и

н
ц

и
п

у
 п

о
ч

т
о

в
о

й
 р

а
с

-

с
ы

л
к

и
, 

к
от

ор
ая

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
ад

р
ес

ов
 п

о-
те

н
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 и
 о

тп
р

ав
к

у
 и

м
 ч

ас
тн

ы
х

 с
оо

б-
щ

ен
и

й
 п

о 
к

ан
ал

ам
 э

л
ек

тр
он

н
ой

 п
оч

ты
 (

e-
m

a
il

) 
и

л
и

 ч
ер

ез
 



2
9

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
2

9
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
ом

ещ
ен

и
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 в
 т

ел
ек

он
ф

ер
ен

ц
и

я
х

. 
Е

е 
ос

об
ен

-
н

ос
ть

 с
ос

то
и

т 
в 

д
ос

та
то

ч
н

о 
ст

р
ог

ом
 и

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ом

 
х

ар
ак

те
р

е 
об

щ
ен

и
я

 з
аи

н
те

р
ес

ов
ан

н
ы

х
 л

и
ц

. 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 
п

ер
ед

ач
и

 с
оо

бщ
ен

и
й

 и
 и

х
 о

бр
аб

от
к

а 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ю
тс

я
 с

 
п

ом
ощ

ью
 с

п
ец

и
ал

ьн
ы

х
 у

зл
ов

ы
х

 к
ом

п
ью

те
р

ов
 —

 с
ер

ве
-

р
ов

. 
Э

то
 д

ос
та

то
ч

н
о 

н
ед

ор
ог

ой
 с

п
ос

об
 п

ер
ед

ач
и

 и
н

ф
ор

-
м

ац
и

и
, 

к
от

ор
ы

й
, 

од
н

ак
о,

 м
ож

ет
 п

от
р

еб
ов

ат
ь 

д
ос

та
то

ч
н

о 
п

р
од

ол
ж

и
те

л
ьн

ог
о 

вр
ем

ен
и

 
(п

о 
ср

ав
н

ен
и

ю
 

с 
д

р
у

ги
м

и
 

ср
ед

ст
ва

м
и

 п
ер

ед
ач

и
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
).

 П
ом

и
м

о 
И

н
те

р
н

ет
а 

у
сл

у
ги

 
эл

ек
тр

он
н

ой
 

п
оч

ты
 

п
р

ед
ос

та
вл

я
ю

т 
та

к
ж

е 
се

ти
 

D
em

os
 и

 F
id

on
et

. 
П

о 
д

ан
н

ы
м

 к
ом

п
ан

и
и

 H
ew

le
tt

-P
a

ck
a

rd
, 

ч
и

сл
о 

об
р

ащ
ен

и
й

 к
 э

л
ек

тр
он

н
ой

 п
оч

те
 д

л
я

 п
р

ед
ос

та
вл

е-
н

и
я

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 (
в 

то
м

 ч
и

сл
е 

р
ек

л
ам

н
ог

о 
х

ар
ак

те
р

а)
 п

р
е-

вы
ш

ае
т 

ч
и

сл
о 

те
л

еф
он

н
ы

х
 з

ап
р

ос
ов

 (
п

р
и

м
ер

н
о 

1
 м

л
н

 и
 

6
0

0
 т

ы
с.

 с
оо

тв
ет

ст
ве

н
н

о)
.

2
. Т

е
л

е
к

о
н

ф
е

р
е

н
ц

и
и

, 
и

л
и

 с
ет

ев
ы

е 
н

ов
ос

ти
 u

se
n

et
, 

—
 

эт
о 

св
ое

го
 р

од
а 

га
зе

та
 и

л
и

 э
л

ек
тр

он
н

ая
 д

ос
к

а 
об

ъ
я

вл
ен

и
й

 
в 

к
ом

п
ью

те
р

н
ы

х
 с

ет
я

х
, 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 в
 к

от
ор

ы
х

 (
вк

л
ю

-
ч

ая
 р

ек
л

ам
н

у
ю

) 
в 

ф
ор

м
е 

ст
ат

ей
, 

со
об

щ
ен

и
й

 и
л

и
 о

бъ
я

вл
е-

н
и

й
 м

ог
у

т 
р

аз
м

ещ
ат

ь 
л

ю
бы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
В

 о
тл

и
ч

и
е 

от
 

эл
ек

тр
он

н
ой

 
п

оч
ты

, 
те

л
ек

он
ф

ер
ен

ц
и

и
 

ор
и

ен
ти

р
ов

ан
ы

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 н

е 
н

а 
и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ог
о,

 а
 н

а 
к

ол
л

ек
ти

вн
ог

о 
п

ол
ьз

ов
ат

ел
я

 
—

 
гр

у
п

п
у

 
ад

р
ес

ат
ов

, 
«

вы
п

и
сы

ва
ю

щ
и

х
»

 
д

ан
н

у
ю

 т
ел

ек
он

ф
ер

ен
ц

и
ю

. 
К

ол
и

ч
ес

тв
о 

те
м

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 т
е-

л
ек

он
ф

ер
ен

ц
и

й
 д

ос
ти

га
ет

 д
ес

я
тк

ов
 т

ы
ся

ч
, 

и
 и

х
 и

н
ф

ор
м

а-
ц

и
я

 о
бр

ащ
ен

а 
н

а 
р

аз
л

и
ч

н
у

ю
 а

у
д

и
то

р
и

ю
. 

Н
ек

от
ор

ы
е 

те
л

е-
к

он
ф

ер
ен

ц
и

и
 с

п
ец

и
ал

ьн
о 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

ы
 д

л
я

 п
ом

ещ
ен

и
я

 
р

ек
л

ам
н

ой
 и

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

. 
О

п
л

ат
а 

п
ер

е-
д

ав
ае

м
ы

х
 р

ек
л

ам
н

ы
х

 с
оо

бщ
ен

и
й

 м
ож

ет
 п

р
ои

зв
од

и
ть

ся
 

п
р

оп
ор

ц
и

он
ал

ьн
о 

и
х

 п
ос

тр
ан

и
ч

н
ом

у
 о

бъ
ем

у
 и

л
и

 о
бъ

ем
у

 
в 

ба
й

та
х

.
3

. Э
л

е
к

т
р

о
н

н
а

я
 

р
е

к
л

а
м

а
 

п
о

 
п

р
и

н
ц

и
п

у
 

«
п

р
и

х
о

д
и

т
е

 

к
 

н
а

м
»

. 
Д

л
я

 е
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 н

ео
бх

од
и

м
о 

и
м

ет
ь 

со
бс

тв
ен

н
у

ю
 

W
W

W
-с

тр
ан

и
ц

у
 

(h
om

e 
pa

ge
),

 
с 

п
о-

м
ощ

ью
 к

от
ор

ой
 б

у
д

ет
 ф

ор
м

и
р

ов
ат

ьс
я

 н
аб

ор
 д

ок
у

м
ен

то
в,

 
к

 к
от

ор
ы

м
 о

н
а 

х
оч

ет
 о

бе
сп

еч
и

ть
 д

ос
ту

п
 п

ол
ьз

ов
ат

ел
ей

. 
С

об
ст

ве
н

н
ая

 с
тр

ан
и

ц
а 

м
ож

ет
 с

од
ер

ж
ат

ь 
п

ер
еч

ен
ь 

эл
ек

-

тр
он

н
ы

х
 п

р
од

у
к

то
в,

 о
бе

сп
еч

и
ва

ю
щ

и
х

 м
и

л
л

и
он

ам
 п

ол
ь-

зо
ва

те
л

ей
 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 
н

ем
ед

л
ен

н
ы

й
 

д
ос

ту
п

 
к

 
то

ч
н

ой
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 т

ех
 и

з 
н

и
х

, 
к

от
ор

ы
е 

он
и

 ж
ел

ал
и

 б
ы

 п
р

и
об

-
р

ес
ти

.
В

 о
тл

и
ч

и
е 

от
 в

се
х

 д
р

у
ги

х
 в

и
д

ов
 к

ом
п

ью
те

р
и

зо
ва

н
н

ой
 

р
ек

л
ам

ы
, 

гд
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
я

 д
ов

од
и

тс
я

 д
о 

св
ед

ен
и

я
 п

от
ен

-
ц

и
ал

ьн
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 в

н
е 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ег
о 

ж
ел

ан
и

я
, 

в 
се

ти
 И

н
те

р
н

ет
 п

ол
ьз

ов
ат

ел
ь 

са
м

 м
ож

ет
 в

ы
би

р
ат

ь 
ту

 
ст

р
ан

и
ц

у
, 

к
от

ор
у

ю
 е

м
у

 н
ео

бх
од

и
м

о 
п

ос
м

от
р

ет
ь.

 Г
р

аф
и

ч
е-

ск
и

е 
и

зо
бр

аж
ен

и
я

, 
д

р
у

ги
е 

ср
ед

ст
ва

 к
ом

п
ью

те
р

и
зо

ва
н

н
ой

 
р

ек
л

ам
ы

 м
ог

у
т 

п
об

у
д

и
ть

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

я
 к

 п
ол

у
ч

ен
и

ю
 д

е-
та

л
ьн

ой
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 р

ек
л

ам
и

р
у

ем
ом

 
п

р
од

у
к

те
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и
 с

 е
го

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ы

м
и

 з
ап

р
о-

са
м

и
 и

 п
р

ед
п

оч
те

н
и

я
м

и
.

П
ро

да
ж

и
 в

 с
ет

и
 И

н
т

ер
н

ет
 в

к
л

ю
ча

ю
т

 д
ва

 э
т

а
п

а
:

п
ер

ед
ач

у
 з

ак
аз

а 
от

 п
ок

у
п

ат
ел

я
 в

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
у

ю
 и

н
-

•
 ф

ор
м

ац
и

он
н

у
ю

 с
и

ст
ем

у
;

оп
л

ат
у

 з
а 

п
р

и
об

р
ет

ен
и

е 
к

ак
ой

-л
и

бо
 п

р
од

у
к

ц
и

и
.

•
 

В
 к

ач
ес

тв
е 

то
ва

р
а 

ч
ащ

е 
вс

ег
о 

вы
ст

у
п

аю
т 

р
аз

л
и

ч
н

ог
о 

р
од

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

я
 и

 с
р

ед
ст

ва
 п

р
ог

р
ам

м
н

ог
о 

об
ес

п
еч

ен
и

я
, 

п
ер

ед
ав

ае
м

ы
е 

п
о 

се
ти

. 
О

сн
ов

н
ой

 п
р

об
л

ем
ой

 п
р

и
 о

р
га

н
и

-
за

ц
и

и
 

та
к

ог
о 

ви
д

а 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
я

вл
я

ет
ся

 
об

ес
п

еч
ен

и
е 

бе
зо

п
ас

н
ос

ти
 п

ер
ед

ав
ае

м
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 и
 п

р
ох

ож
д

ен
и

я
 

эл
ек

тр
он

н
ы

х
 п

л
ат

еж
ей

. 
К

ом
м

ер
ч

ес
к

и
е 

се
ти

 о
ч

ен
ь 

ш
и

-
р

ок
о 

и
сп

ол
ьз

у
ю

тс
я

 д
л

я
 п

ер
ед

ач
и

 р
ек

л
ам

н
ой

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
ве

д
ен

и
я

 д
ел

ов
ы

х
 п

ер
ег

ов
ор

ов
, 

у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 к
он

та
к

то
в 

и
 

за
к

л
ю

ч
ен

и
я

 с
д

ел
ок

.
Н

а
р

уж
н

а
я

 р
ек

л
а

м
а

 в
ы

ст
у

п
ае

т 
ч

ащ
е 

вс
ег

о 
в 

ви
д

е 
п

л
а-

к
ат

ов
 н

а 
щ

и
та

х
, 

вы
ве

со
к

, 
к

от
ор

ы
е 

ц
ел

ес
оо

бр
аз

н
о 

р
аз

м
е-

щ
ат

ь 
в 

м
ес

та
х

 с
к

оп
л

ен
и

я
 л

ю
д

ей
, 

вд
ол

ь 
у

л
и

ц
, 

м
аг

и
ст

р
а-

л
ей

, 
н

а 
то

р
ц

ах
 з

д
ан

и
й

, 
в 

ви
д

е 
р

аз
л

и
ч

н
ог

о 
р

од
а 

ви
тр

и
н

 
(в

 з
д

ан
и

я
х

 и
 о

тд
ел

ьн
о 

ст
оя

щ
и

х
) 

и
 д

р
. 

В
ы

д
ел

ен
и

е 
м

ес
та

 
п

од
 

н
ар

у
ж

н
у

ю
 

р
ек

л
ам

у
, 

к
ак

 
п

р
ав

и
л

о,
 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 

п
о 

со
гл

ас
ов

ан
и

ю
 с

 м
у

н
и

ц
и

п
ал

ьн
ы

м
и

 в
л

ас
тя

м
и

, 
к

от
ор

ы
е 

у
тв

ер
ж

д
аю

т 
ее

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
ф

ор
м

ы
 и

 м
ак

ет
ы

, 
в 

со
от

-
ве

тс
тв

и
и

 
с 

д
ей

ст
ву

ю
щ

и
м

 
за

к
он

од
ат

ел
ьс

тв
ом

. 
О

н
о,

 
к

ак
 

п
р

ав
и

л
о,

 
п

р
ед

у
см

ат
р

и
ва

ет
 

оф
ор

м
л

ен
и

е 
сп

ец
и

ал
ьн

ог
о 
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9
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
ас

п
ор

та
 н

а 
м

ес
то

 р
аз

м
ещ

ен
и

я
 р

ек
л

ам
ы

, 
со

гл
ас

ов
ан

и
е 

с 
р

я
д

ом
 о

р
га

н
и

за
ц

и
й

 —
 а

р
х

и
те

к
ту

р
н

ы
х

, 
гр

ад
ос

тр
ои

те
л

ь-
н

ы
х

, 
тр

ан
сп

ор
тн

ы
х

 и
 д

р
.

Э
ф

ф
ек

ти
вн

ая
 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 
р

аз
м

ещ
ен

и
я

 
н

ар
у

ж
н

ой
 

р
ек

л
ам

ы
 о

р
и

ен
ти

р
у

ет
ся

 н
а 

у
ч

ет
 т

ак
и

х
 п

ар
ам

ет
р

ов
, 

к
ак

 
т

оч
к

а
 о

бз
ор

а
 (

и
х

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
д

ол
ж

н
о 

бы
ть

 м
ак

си
м

ал
ь-

н
ы

м
) 

и
 у

го
л

 з
ре

н
и

я.
 П

ос
л

ед
н

и
й

 р
аз

л
и

ч
ен

 у
 е

д
у

щ
ег

о 
в 

тр
ан

сп
ор

те
 и

 п
еш

ех
од

а,
 у

 в
од

и
те

л
я

 и
 п

ас
са

ж
и

р
а,

 у
 и

д
у

-
щ

ег
о 

в 
то

л
п

е 
и

 о
д

и
н

ок
ог

о 
п

еш
ех

од
а,

 у
 е

д
у

щ
ег

о 
н

а 
л

ег
к

о-
во

й
, 

гр
у

зо
во

й
 м

аш
и

н
е,

 в
 а

вт
об

у
се

 и
 т

.д
. 

У
го

л
 з

р
ен

и
я

 о
со

-
бе

н
н

о 
ва

ж
н

о 
у

ч
и

ты
ва

ть
 п

р
и

 в
ы

бо
р

е 
вы

со
ты

, 
н

а 
к

от
ор

ой
 

бу
д

у
т 

р
ас

п
ол

аг
ат

ьс
я

 р
ек

л
ам

н
ы

е 
вы

ве
ск

и
 и

 щ
и

ты
.

Н
ар

у
ж

н
у

ю
 р

ек
л

ам
у

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
то

р
го

вы
е 

д
ом

а 
и

 м
аг

аз
и

н
ы

, 
к

аф
е 

и
 р

ес
то

р
ан

ы
, 

ф
и

р
м

ы
-о

п
то

ви
к

и
, 

ор
га

н
и

за
то

р
ы

 в
ы

ст
ав

ок
 и

 д
р

. 
П

р
ед

п
оч

ти
те

л
ьн

ее
, 

ч
то

бы
 

н
ар

у
ж

н
ая

 р
ек

л
ам

а 
оф

ор
м

л
я

л
ас

ь 
я

р
к

о 
и

 б
р

ос
к

о,
 п

од
св

еч
и

-
ва

л
ас

ь 
в 

ве
ч

ер
н

и
е 

и
 н

оч
н

ы
е 

ч
ас

ы
, 

бы
л

а 
п

р
ед

ел
ьн

о 
п

р
ос

та
, 

бы
ст

р
о 

и
 л

ег
к

о 
у

св
аи

ва
л

ас
ь,

 н
е 

п
р

ов
оц

и
р

ов
ал

а 
д

ор
ож

н
о-

тр
ан

сп
ор

тн
ы

е 
п

р
ои

сш
ес

тв
и

я
. 

Д
л

я
 о

бе
сп

еч
ен

и
я

 б
ы

ст
р

от
ы

 
и

 
л

ег
к

ос
ти

 
во

сп
р

и
я

ти
я

 
вс

я
 

р
ек

л
ам

н
ая

 
к

ом
п

оз
и

ц
и

я
 

д
ол

ж
н

а 
со

д
ер

ж
ат

ь 
н

е 
бо

л
ее

 3
–

4
 э

л
ем

ен
то

в 
оф

ор
м

л
ен

и
я

 
(н

аз
ва

н
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
сл

ог
ан

, 
н

ап
р

ав
л

ен
и

е 
д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
 и

л
и

 в
и

д
 р

ек
л

ам
и

р
у

ем
ог

о 
то

ва
р

а,
 а

д
р

ес
н

у
ю

 ч
ас

ть
).

 
Н

ад
п

и
си

, 
и

х
 ф

ор
м

ат
 д

ол
ж

н
ы

 о
бе

сп
еч

и
ва

ть
 п

р
ав

и
л

ьн
ое

 
и

 б
ы

ст
р

ое
 п

р
оч

те
н

и
е.

 Н
ар

у
ж

н
ая

 р
ек

л
ам

а,
 р

ас
сч

и
та

н
н

ая
 

н
а 

п
еш

ех
од

ов
, 

м
ож

ет
 б

ы
ть

 б
ол

ее
 п

р
ос

тр
ан

н
ой

, 
а 

в 
м

ес
та

х
 

д
ол

го
вр

ем
ен

н
ог

о 
ск

оп
л

ен
и

я
 л

ю
д

ей
 (

во
к

за
л

ы
, 

ос
та

н
ов

к
и

, 
у

н
и

ве
р

м
аг

и
) 

со
д

ер
ж

ат
ь 

ещ
е 

бо
л

ьш
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

. 
Н

ар
у

ж
н

ая
 р

ек
л

ам
а 

д
ол

ж
н

а 
«

вп
и

сы
ва

ть
ся

»
 в

 и
н

те
р

ье
р

, 
га

р
м

он
и

ч
н

о 
со

ч
ет

ат
ьс

я
 с

 о
к

р
у

 ж
а ю

щ
и

м
и

 е
е 

п
р

ед
м

ет
ам

и
 и

 
н

ар
я

д
у

 с
 э

ти
м

 в
ы

д
ел

я
ть

ся
 и

 б
р

ос
ат

ьс
я

 в
 г

л
аз

а,
 ч

ег
о 

од
н

о-
вр

ем
ен

н
о 

д
ос

ти
ч

ь 
д

ос
та

то
ч

н
о 

сл
ож

н
о.

 
К

 о
сн

ов
н

ы
м

 в
и

да
м

 (
ти

п
ам

) 
н

ар
у

ж
н

ой
 р

ек
л

ам
ы

 о
тн

ос
я

т:
р

е
к

л
а

м
а

 н
а

 у
л

и
ц

е
 (

у
л

и
ч

н
а

я
 р

е
к

л
а

м
а

)
.

•
 

 Е
е 

р
аз

н
о-

ви
д

н
ос

ть
ю

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 щ
и

т
ов

а
я 

ре
к

л
а

м
а

 (
ос

н
ов

н
ой

 
ти

п
 —

 к
р

у
п

н
ог

аб
ар

и
тн

ы
й

 п
л

ак
ат

 1
0

4
 ×

 2
3

4
 д

ю
й

м
а)

. 
Р

от
а

ц
и

я 
—

 э
то

 п
ер

ен
ос

 п
л

ак
ат

а 
с 

м
ес

та
 н

а 
м

ес
то

. 

Д
р

у
го

й
 т

и
п

 —
 э

л
ек

т
ри

ф
и

ц
и

ро
ва

н
н

ы
е 

и
л

и
 г

а
зо

св
ет

-
н

ы
е 

св
ет

ов
ы

е 
т

а
бл

о;
р

е
к

л
а

м
а

 н
а

 т
р

а
н

с
п

о
р

т
е

. 
•

 
Г

л
ав

н
ое

 т
р

еб
ов

ан
и

е 
к

 р
аз

-
м

ещ
ен

и
ю

 р
ек

л
ам

ы
 н

а 
тр

ан
сп

ор
те

 —
 е

е 
во

сп
р

и
н

и
м

а-
ем

ос
ть

 в
 у

сл
ов

и
я

х
 д

ви
ж

ен
и

я
. 

Д
л

я
 о

бе
сп

еч
ен

и
я

 у
зн

а-
ва

ем
ос

ти
 и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

сх
од

н
ы

е 
п

р
и

ем
ы

 о
ф

ор
м

л
ен

и
я

, 
и

зо
бр

аж
ен

и
е 

л
ог

от
и

п
а,

 
п

р
и

м
ен

ен
и

е 
ф

и
р

м
ен

н
ы

х
 

ц
ве

то
в,

 о
со

бо
го

 н
ач

ер
та

н
и

я
 б

у
к

в 
и

 т
.п

. 
П

р
и

 п
р

ои
з-

во
д

ст
ве

 р
ек

л
ам

ы
 у

ч
и

ты
ва

ет
ся

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
 д

ос
та

-
то

ч
н

о 
бо

л
ьш

ог
о 

ч
и

сл
а 

л
и

ц
 с

 д
еф

ек
та

м
и

 з
р

ен
и

я
;

р
е

к
л

а
м

а
 н

а
 т

о
в

а
р

а
х

 н
а

р
о

д
н

о
г

о
 п

о
т

р
е

б
л

е
н

и
я

. 
•

 
В

аж
-

н
ы

м
 т

р
еб

ов
ан

и
ем

 п
р

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 р
ек

л
ам

ы
 н

а 
у

п
а-

к
ов

к
е 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

 я
вл

я
ет

ся
 г

ар
м

он
и

ч
н

ос
ть

 
м

еж
д

у
 п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
м

и
 с

во
й

ст
ва

х
 т

ов
ар

а,
 н

а 
у

п
а-

к
ов

к
е 

к
от

ор
ог

о 
р

аз
м

ещ
ае

тс
я

 р
ек

л
ам

а,
 и

 х
ар

ак
те

р
ом

 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

со
об

щ
ен

и
я

. 
Ш

и
р

ок
ое

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е 

и
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ы
й

 э
ф

ф
ек

т 
д

ае
т 

р
ек

л
ам

а 
н

а 
п

ол
и

эт
и

л
е-

н
ов

ы
х

 п
ак

ет
ах

, 
ос

об
ен

н
о 

п
р

и
 х

ор
ош

ем
 к

ач
ес

тв
е 

м
а-

те
р

и
ал

а,
 и

з 
к

от
ор

ог
о 

он
и

 и
зг

от
ов

л
ен

ы
, 

и
 п

ол
и

гр
аф

и
-

ч
ес

к
ог

о 
и

сп
ол

н
ен

и
я

 р
ек

л
ам

ы
;

р
е

к
л

а
м

а
 н

а
 в

о
з

д
у

ш
н

ы
х

 ш
а

р
а

х
, 

а
э

р
о

с
т

а
т

а
х

•
 

;
р

е
к

л
а

м
а

 н
а

 с
п

е
ц

о
д

е
ж

д
е

•
 

 и
 д

р
у

га
я

. 
В

н
ес

ен
и

е 
в 

н
ар

уж
н

ую
 р

ек
л

ам
у 

со
ц

и
ал

ьн
ы

х
, э

м
оц

и
он

ал
ь-

н
ы

х
 м

от
и

во
в 

зн
ач

и
те

л
ьн

о 
ув

ел
и

ч
и

ва
ет

 е
е 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
.

П
р

я
м

а
я

 п
оч

то
ва

я
 р

ек
л

а
м

а
 (

d
ir

e
c

t 
m

a
il

) 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 

со
бо

й
 

од
и

н
 

и
з 

ви
д

ов
 

р
ек

л
ам

ы
, 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

и
х

 
вы

со
-

к
у

ю
 c

оц
и

ал
ьн

о-
эк

он
ом

и
ч

ес
к

у
ю

 и
 т

ер
р

и
то

р
и

ал
ьн

у
ю

 и
з-

би
р

ат
ел

ьн
ос

ть
 а

у
д

и
то

р
и

и
. 

О
н

а 
ос

об
ен

н
о 

эф
ф

ек
ти

вн
а 

п
р

и
 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 р
ек

л
ам

ы
 т

ов
ар

ов
 и

 у
сл

у
г 

д
л

я
 с

р
ав

н
и

те
л

ьн
о 

н
еб

ол
ьш

и
х

 г
р

у
п

п
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

В
 с

ов
р

ем
ен

н
ы

х
 р

ос
си

й
-

ск
и

х
 у

сл
ов

и
я

х
, 

в 
св

я
зи

 с
о 

зн
ач

и
те

л
ьн

ы
м

 у
д

ор
ож

ан
и

ем
 

п
оч

то
вы

х
 

р
ас

х
од

ов
, 

эт
от

 
ви

д
 

р
ек

л
ам

ы
 

п
ер

ес
та

л
 

бы
ть

 
оч

ен
ь 

д
еш

ев
ы

м
. 

С
ей

ч
ас

 в
 б

ол
ьш

ей
 с

те
п

ен
и

 п
р

ак
ти

к
у

ет
ся

 
и

 о
п

р
ав

д
ы

ва
ет

 с
еб

я
 к

ол
л

ек
ти

вн
ая

 р
ас

сы
л

к
а,

 п
р

ов
од

и
м

ая
 

н
а 

ос
н

ов
е 

к
оо

п
ер

и
р

ов
ан

н
ог

о 
сб

ор
а 

п
р

ед
л

ож
ен

и
й

 
р

я
д

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-р
ек

л
ам

од
ат

ел
ей

 и
 с

ве
д

ен
и

я
 и

х
 в

 с
во

ег
о 

р
од

а 
сб

ор
н

и
к

и
 и

л
и

 г
аз

ет
н

ы
е 

и
зд

ан
и

я
. 
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

К
 о

сн
ов

н
ы

м
 э

т
а

п
а

м
 о

рг
а

н
и

за
ц

и
и

 п
ря

м
ой

 п
оч

т
ов

ой
 р

е-
к

л
а

м
ы

 м
ож

н
о 

от
н

ес
ти

:
1

. 
Ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

ба
н

к
а 

п
оч

то
вы

х
 а

д
р

ес
ов

 п
от

ен
ц

и
ал

ь-
н

ы
х

 
д

ел
ов

ы
х

 
п

ар
тн

ер
ов

 
и

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

(р
ас

сы
л

оч
н

ы
х

 
сп

и
ск

ов
).

2
. 

П
од

го
то

вк
а 

п
и

се
м

, 
р

ек
л

ам
н

о-
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
х

 с
о-

об
щ

ен
и

й
 и

л
и

 к
ак

и
х

-л
и

бо
 и

н
ы

х
 р

ек
л

ам
н

ы
х

 м
ат

ер
и

ал
ов

, 
п

р
ед

н
аз

н
ач

ен
н

ы
х

 д
л

я
 ц

ел
ев

ой
 р

ас
сы

л
к

и
.

3
. 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 р

ас
сы

л
к

и
.

4
. 

О
бо

бщ
ен

и
е 

и
 а

н
ал

и
з 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
 р

ас
сы

л
к

и
, 

ее
 э

ф
-

ф
ек

ти
вн

ос
ти

.
1

. Ф
ор

м
и

р
ов

а
н

и
е 

ба
н

к
а

 п
оч

то
вы

х
 а

др
ес

ов
 (

р
ас

сы
л

оч
-

н
ог

о 
сп

и
ск

а 
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 

и
 

то
р

го
вы

х
 

п
ар

тн
ер

ов
) 

вы
ст

у
п

ае
т 

к
ак

 в
аж

н
ей

ш
и

й
 ф

ак
то

р
 э

ф
ф

ек
ти

в-
н

ос
ти

 в
се

й
 р

ек
л

ам
н

ой
 к

ам
п

ан
и

и
.

С
у

щ
ес

тв
у

ет
 н

ес
к

ол
ьк

о 
ва

р
и

ан
то

в 
п

од
х

од
а 

к
 п

ол
у

ч
е-

н
и

ю
 р

ас
сы

л
оч

н
ы

х
 с

п
и

ск
ов

 —
 и

х
 м

ож
н

о 
сд

ел
ат

ь 
са

м
ос

то
я

-
те

л
ьн

о,
 п

ол
у

ч
и

ть
 в

 п
ор

я
д

к
е 

к
ак

ог
о-

л
и

бо
 о

бм
ен

а,
 п

р
и

об
-

р
ес

ти
 (

к
у

п
и

ть
) 

у
 с

п
ец

и
ал

и
зи

р
ов

ан
н

ы
х

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

х
 

и
л

и
 р

ек
л

ам
н

ы
х

 а
ге

н
тс

тв
, 

д
р

у
ги

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

.
2

. П
од

го
то

вк
а

 
те

к
ст

а
 

р
ек

л
а

м
н

о-
и

н
ф

ор
м

а
ц

и
он

н
ог

о 
п

и
сь

м
а

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 с

 у
ч

ет
ом

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
х

 о
сн

ов
н

ы
х

 
р

ек
ом

ен
д

ац
и

й
. 

Т
ак

, 
те

к
ст

 д
ол

ж
ен

 б
ы

ть
 к

р
ат

к
и

м
, 

н
е 

у
то

м
-

л
я

ть
 а

д
р

ес
ат

а.
 У

сп
ех

 в
о 

м
н

ог
ом

 з
ав

и
си

т 
н

е 
то

л
ьк

о 
от

 с
о-

д
ер

ж
ан

и
я

, 
н

о 
и

 о
т 

к
ач

ес
тв

а 
п

ол
и

гр
аф

и
ч

ес
к

ог
о 

и
сп

ол
н

е-
н

и
я

 и
 о

ф
ор

м
л

ен
и

я
 п

и
сь

м
а.

 П
р

ед
п

оч
ти

те
л

ьн
ее

 п
еч

ат
ат

ь 
ег

о 
н

а 
ф

и
р

м
ен

н
ом

 б
л

ан
к

е 
со

 в
се

м
и

 а
тр

и
бу

та
м

и
 ф

и
р

м
ен

-
н

ой
 с

и
м

во
л

и
к

и
.

3
. О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 
р

а
сс

ы
л

к
и

 
д

ол
ж

н
а 

от
ве

ч
ат

ь 
тр

еб
ов

а-
н

и
я

м
 к

он
тр

ол
я

 т
оч

н
ос

ти
 а

д
р

ес
ов

, 
р

ег
и

ст
р

ац
и

и
 в

р
ем

ен
и

 
(д

ат
ы

) 
р

ас
сы

л
к

и
 в

 р
ее

ст
р

ах
, 

а 
та

к
ж

е 
п

р
ов

ер
к

е 
(в

оз
м

ож
н

о 
вы

бо
р

оч
н

ой
) 

ф
ак

то
в 

п
ол

у
ч

ен
и

я
 к

ор
р

ес
п

он
д

ен
ц

и
и

 а
д

р
е-

са
та

м
и

. 
П

л
ан

 р
ас

сы
л

к
и

 с
тр

ои
тс

я
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и
 с

 м
ар

к
е-

ти
н

го
вы

м
и

 з
ад

ач
ам

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
4

. О
бо

бщ
ен

и
е 

и
 а

н
а

л
и

з 
р

ез
ул

ьт
а

то
в 

р
а

сс
ы

л
к

и
 п

р
ед

п
о-

л
аг

аю
т,

 п
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 п
р

ав
и

л
ьн

у
ю

 п
л

ан
ом

ер
н

у
ю

 о
р

га
н

и
-

за
ц

и
ю

 р
аб

от
ы

 с
 а

д
р

ес
ат

ам
и

 и
 с

л
ед

ов
ан

и
е 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
м

 

п
р

и
н

ц
и

п
ам

, 
од

н
и

м
 и

з 
ва

ж
н

ей
ш

и
х

 в
 ч

и
сл

е 
к

от
ор

ы
х

 я
вл

я
-

ет
ся

 р
еа

л
и

за
ц

и
я

 т
р

еб
ов

ан
и

я
 о

п
ер

ат
и

вн
ог

о 
и

 о
бя

за
те

л
ь-

н
ог

о 
и

, 
п

о 
во

зм
ож

н
ос

ти
, 

и
сч

ер
п

ы
ва

ю
щ

ег
о 

от
ве

та
 н

а 
во

-
п

р
ос

ы
 а

д
р

ес
ат

ов
.

Э
ф

ф
ек

ти
вн

ое
 в

оз
д

ей
ст

ви
е 

н
а 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ог

о 
п

от
р

еб
и

-
те

л
я

 (
за

к
аз

ч
и

к
а)

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т,

 к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 н
ео

д
н

ок
р

ат
-

н
у

ю
 р

ас
сы

л
к

у
.

П
ов

то
р

н
ая

 к
ам

п
ан

и
я

 п
о 

р
ас

сы
л

к
е 

д
ол

ж
н

а 
у

вя
зы

ва
ть

ся
 

с 
р

ез
у

л
ьт

ат
ам

и
 п

р
ед

ы
д

у
щ

ей
 (

х
от

я
 б

ы
 и

з 
со

об
р

аж
ен

и
я

, 
ч

то
 н

ер
аз

у
м

н
о 

п
ос

ы
л

ат
ь 

п
и

сь
м

а 
те

м
 а

д
р

ес
ат

ам
, 

к
от

ор
ы

е 
у

ж
е 

сд
ел

ал
и

 з
ак

аз
).

П
р

ав
и

л
ьн

ая
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 р
аб

от
ы

 с
 а

д
р

ес
ат

ам
и

 (
с 

р
ее

-
ст

р
ам

и
) и

 а
к

к
у

р
ат

н
ая

 р
ег

и
ст

р
ац

и
я

 и
зм

ен
ен

и
я

 ч
и

сл
а 

за
к

а-
зо

в 
(п

р
и

бы
л

и
) з

н
ач

и
те

л
ьн

о 
у

п
р

ощ
аю

т 
п

р
оц

ес
с 

п
од

ве
д

ен
и

я
 

и
то

го
в 

и
 о

ц
ен

к
и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 р
ек

л
ам

н
ой

 к
ам

п
ан

и
и

.
Р

ек
л

а
м

н
ы

е 
су

ве
н

и
р

ы
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
бо

й
 э

ф
ф

ек
ти

в-
н

ое
 с

р
ед

ст
во

 п
оп

у
л

я
р

и
за

ц
и

и
 и

 р
ек

л
ам

ы
 т

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

, 
к

от
ор

ое
 и

х
 в

р
у

ч
ае

т.
 С

ам
 ф

ак
т 

вр
у

ч
ен

и
я

 р
ек

л
ам

н
ог

о 
су

ве
н

и
р

а 
п

од
ч

ер
к

и
ва

ет
 з

н
ач

и
м

ос
ть

 р
ек

л
ам

од
ат

ел
я

.
С

у
ве

н
и

р
ы

, 
я

в л
я

 ю
щ

и
ес

я
 

н
ос

и
те

л
я

м
и

 
р

ек
л

ам
н

ой
 

и
н

-
ф

ор
м

ац
и

и
, 

об
л

ег
ч

аю
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 к

он
та

к
то

в 
н

е 
то

л
ьк

о 
с 

«
об

ъ
ек

то
м

 д
ар

ен
и

я
»

, 
н

о 
и

 с
 о

к
р

у
 ж

а ю
щ

и
м

и
 е

го
 

л
и

ц
ам

и
 —

 к
ол

л
ег

ам
и

, ч
л

ен
ам

и
 с

ем
ьи

, п
ар

тн
ер

ам
и

. Ч
то

бы
 

р
ек

л
ам

н
ы

й
 с

у
ве

н
и

р
 у

сп
еш

н
о 

вы
п

ол
н

я
л

 в
оз

л
ож

ен
н

ы
е 

н
а 

н
ег

о 
ф

у
н

к
ц

и
и

, 
он

 д
ол

ж
ен

 с
оо

тв
ет

ст
во

ва
ть

 п
от

р
еб

н
ос

тя
м

, 
вк

у
са

м
, 

п
р

и
вы

ч
к

ам
, 

со
ц

и
ал

ьн
о-

п
р

оф
ес

си
он

ал
ьн

ом
у

 с
та

-
ту

су
 п

ар
тн

ер
а.

 Н
а 

н
ем

 ж
ел

ат
ел

ьн
о 

п
р

и
су

тс
тв

и
е 

ф
и

р
м

ен
-

н
ой

 с
и

м
во

л
и

к
и

, 
ад

р
ес

н
ы

х
 д

ан
н

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-д

ар
и

те
л

я
 

(а
д

р
ес

, 
те

л
еф

он
, 

ф
ак

с 
).

 
Р

ек
л

ам
н

ы
е 

су
ве

н
и

р
ы

 я
вл

я
ю

тс
я

 х
ор

ош
и

м
 д

оп
ол

н
ен

и
ем

 
к

 р
аз

л
и

ч
н

ы
м

 р
ек

л
ам

н
ы

м
 м

ер
оп

р
и

я
ти

я
м

. 
О

н
и

, 
н

ап
р

и
м

ер
, 

м
ог

у
т 

вр
у

ч
ат

ьс
я

 н
а 

вы
ст

ав
к

ах
, 

п
р

ес
с-

к
он

 ф
е р

ен
 ц

и
я

х
, 

п
р

и
 

л
и

ч
н

ы
х

 к
он

та
к

та
х

. 
С

 у
ч

ет
ом

 ф
у

н
к

ц
и

и
 у

до
вл

ет
во

р
ен

и
я

 с
у

ве
н

и
р

ом
 к

ак
и

х
-т

о 
п

от
р

еб
н

ос
те

й
 р

еа
л

ьн
ог

о 
и

л
и

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ог

о 
п

ар
тн

ер
а 

в 
к

а-
ч

ес
тв

е 
та

к
ов

ы
х

 ч
ащ

е 
вы

ст
у

п
аю

т 
ав

то
р

у
ч

к
и

, 
р

аз
л

и
ч

н
ог

о 
р

од
а 

н
ас

то
л

ьн
ы

е 
п

р
ед

м
ет

ы
 и

л
и

 к
ом

п
л

ек
ты

 к
ан

ц
ел

я
р

ск
и

х
 



3
0

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

0
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

п
р

и
н

ад
л

еж
н

ос
те

й
, 

п
ер

оч
и

н
н

ы
е 

н
ож

и
, 

за
ж

и
га

л
к

и
 и

л
и

 п
е-

п
ел

ьн
и

ц
ы

, 
м

и
к

р
ок

ал
ьк

у
л

я
то

р
ы

, 
бр

ел
ок

и
 и

 т
.д

. 
Х

ор
ош

и
е 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 д

ае
т 

п
р

ак
ти

к
а 

си
ст

ем
ат

и
ч

ес
к

ог
о 

д
ар

ен
и

я
 п

ос
то

я
н

н
ы

м
 п

ар
тн

ер
ам

 и
л

и
 к

л
и

ен
та

м
 с

у
ве

н
и

-
р

ов
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
к

ал
ен

д
ар

ей
, 

за
п

и
сн

ы
х

 
к

н
и

ж
ек

 
и

 
т.

п
. 

н
а 

р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

п
р

аз
д

н
и

к
и

 —
 Р

ож
д

ес
тв

о 
и

л
и

 Н
ов

ы
й

 г
од

, 
в 

ю
би

л
ей

н
ы

е 
д

н
и

. 
Д

л
я

 о
со

бо
 з

н
ач

и
м

ы
х

 п
ар

тн
ер

ов
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е 
м

ож
ет

 с
еб

е 
п

оз
во

л
и

ть
 п

р
еп

од
н

ош
ен

и
е 

бо
л

ее
 д

о-
р

ог
и

х
 с

у
ве

н
и

р
ов

 —
 б

и
зн

ес
-п

ап
ок

, 
к

ей
со

в,
 п

р
ои

зв
ед

ен
и

й
 

и
ск

у
сс

тв
а 

и
 т

.п
. 

П
р

ак
ти

к
а 

са
м

ос
то

я
те

л
ьн

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 

су
ве

н
и

р
-

н
ы

х
 и

зд
ел

и
й

 д
ос

ту
п

н
а 

н
ем

н
ог

и
м

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

. 
Ч

ащ
е 

он
и

 п
р

и
бе

га
ю

т 
к

 с
и

ст
ем

е 
за

к
аз

ов
 с

у
ве

н
и

р
н

ы
х

 и
зд

ел
и

й
 с

 
н

ео
бх

од
и

м
ой

 а
тр

и
бу

ти
к

ой
 л

и
бо

 к
 з

ак
у

п
к

е 
эт

и
х

 и
зд

ел
и

й
 и

 
п

ос
л

е д
у

 ю
щ

ей
 и

х
 «

д
ор

аб
от

к
е»

 п
у

те
м

 о
сн

ащ
ен

и
я

 и
х

 ф
и

р
-

м
ен

н
ы

м
и

 н
ак

л
ей

к
ам

и
, 

гр
ав

и
р

ов
к

ой
 и

 т
.п

.
Н

ем
ал

ов
аж

н
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

и
м

ее
т 

у
п

а
к

о
в

к
а

 с
у

в
е

н
и

р
о

в
 —

 
к

ор
об

к
и

, 
бу

м
аг

а,
 п

ак
ет

ы
, 

п
ол

и
эт

и
л

ен
ов

ы
е 

су
м

к
и

 и
 т

.п
. 

с 
ф

и
р

м
ен

н
ой

 с
и

м
во

л
и

к
ой

 д
ар

и
те

л
я

. 
К

 р
ек

л
ам

н
ы

м
 с

у
ве

-
н

и
р

ам
 м

ог
у

т 
п

р
и

л
аг

ат
ьс

я
 и

 д
р

у
ги

е 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
р

ек
л

ам
н

ы
е 

м
ат

ер
и

ал
ы

 п
еч

ат
н

ог
о,

 а
у

д
и

ов
и

зу
ал

ьн
ог

о 
и

 д
р

у
го

го
 х

ар
ак

-
те

р
а.

 П
р

ед
п

р
и

я
ти

е-
д

ар
и

те
л

ь 
д

ол
ж

н
о 

об
ес

п
еч

и
ва

ть
 н

ад
л

е-
ж

ащ
ее

 х
р

ан
ен

и
е 

и
 у

ч
ет

, 
ч

ет
к

и
й

 п
ор

я
д

ок
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 
и

 в
ы

д
ач

и
 с

у
ве

н
и

р
н

ы
х

 и
зд

ел
и

й
, 

ч
то

 п
оз

во
л

я
ет

 п
р

ос
л

еж
и

-
ва

ть
 и

 х
ар

ак
те

р
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 м

ат
ер

и
ал

ьн
о-

ф
и

н
ан

со
вы

х
 

ср
ед

ст
в,

 и
 с

и
ст

ем
у

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 р

ек
л

ам
н

ы
х

 с
у

ве
н

и
р

-
н

ы
х

 и
зд

ел
и

й
, 

к
от

ор
ая

 в
ы

ст
у

п
ае

т 
од

н
и

м
 и

з 
ф

ак
то

р
ов

 п
о-

вы
ш

ен
и

я
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

ек
л

ам
н

ой
 к

ам
п

ан
и

и
.

В
ы

ст
а

вк
и

 и
 я

р
м

а
р

к
и

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
ш

и
р

ок
и

е 
во

зм
ож

-
н

ос
ти

 д
ем

он
ст

р
и

р
ов

ат
ь 

р
ек

л
ам

и
р

у
ем

ы
е 

то
ва

р
ы

, 
и

х
 п

от
р

е-
би

те
л

ьс
к

и
е 

св
ой

ст
ва

 и
 к

ач
ес

тв
ен

н
ы

е 
п

ар
ам

ет
р

ы
, 

а 
та

к
ж

е 
у

ст
ан

ав
л

и
ва

ть
 

п
р

я
м

ы
е 

к
он

та
к

ты
 

с 
н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

ы
м

и
 

п
ок

у
п

ат
ел

я
м

и
 и

 п
от

р
еб

и
те

л
я

м
и

.
Я

р
м

а
р

к
и

, 
и

ст
ор

и
ч

ес
к

и
 п

р
ед

ш
ес

тв
у

ю
щ

и
е 

вы
ст

ав
к

ам
, 

п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
со

бо
й

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
и

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 р

ы
н

оч
-

н
ог

о 
х

ар
ак

те
р

а,
 п

р
ов

од
и

м
ы

е 
с 

ц
ел

ью
 п

р
од

аж
 т

ов
ар

ов
 н

а 
м

ес
те

 (
в 

р
оз

н
и

ц
у

) 
и

 з
ак

л
ю

ч
ен

и
я

 т
ор

го
вы

х
 с

д
ел

ок
. 

Е
щ

е 
в 

д
р

ев
н

ос
ти

 я
р

м
ар

к
и

 п
р

ов
од

и
л

и
сь

 с
 ц

ел
ью

 п
р

од
аж

 с
ел

ь-
ск

ох
оз

я
й

ст
ве

н
н

ой
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 и

 и
зд

ел
и

й
 р

ем
ес

л
ен

н
и

к
ов

 и
 

н
ос

и
л

и
 в

 о
сн

ов
н

ом
 т

ор
го

вы
й

 х
ар

ак
те

р
. 

П
оз

ж
е 

он
и

 с
та

л
и

 
п

р
и

об
р

ет
ат

ь 
х

ар
ак

те
р

 о
п

то
вы

х
 м

ер
оп

р
и

я
ти

й
, 

в 
х

од
е 

к
о-

то
р

ы
х

 з
ак

л
ю

ч
ал

и
сь

 к
он

тр
ак

ты
 н

а 
ос

н
ов

е 
зн

ак
ом

ст
ва

 с
 

д
ем

он
ст

р
и

р
у

ем
ы

м
и

 
и

зд
ел

и
я

м
и

 
и

 
н

ов
ей

ш
и

м
и

 
те

х
н

ол
о-

ги
я

м
и

. 
О

бо
со

бл
ен

и
е 

в 
от

н
ос

и
те

л
ьн

о 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ы

е 
ф

у
н

к
-

ц
и

й
 

п
у

бл
и

ч
н

ой
 

д
ем

он
ст

р
ац

и
и

 
д

ос
ти

ж
ен

и
й

 
в 

об
л

ас
ти

 
м

ат
ер

и
ал

ьн
ой

 и
 д

у
х

ов
н

ой
 с

ф
ер

ы
 п

р
ев

р
ат

и
л

о 
я

р
м

ар
к

и
 в

 
вы

ст
ав

к
и

. 
В

 п
р

и
л

ож
ен

и
и

 1
0

, 
та

бл
и

ц
а 

4
.5

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 
ст

р
у

к
ту

р
а 

и
 ф

у
н

к
ц

и
и

 о
р

га
н

ов
 в

ы
ст

ав
к

и
.

В
аж

н
ей

ш
и

е 
ц

ел
и

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 в

ы
с

т
а

в
о

к
 —

 о
бм

ен
 и

д
е-

я
м

и
, 

те
ор

и
я

м
и

 и
 т

ех
н

ол
ог

и
я

м
и

 с
 о

д
н

ов
р

ем
ен

н
ой

 р
еа

л
и

-
за

ц
и

ей
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

и
х

 и
н

те
р

ес
ов

. 
М

еж
д

у
н

ар
од

н
ое

 б
ю

р
о 

вы
ст

ав
ок

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
  и

х
 к

ак
 п

ок
аз

 с
 ц

ел
ью

 п
р

ос
ве

щ
ен

и
я

 
п

у
бл

и
к

и
 п

у
те

м
 д

ем
он

ст
р

ац
и

и
 с

р
ед

ст
в,

 и
м

е ю
щ

и
х

ся
 в

 р
ас

-
п

ор
я

ж
ен

и
и

 ч
ел

ов
еч

ес
тв

а,
 д

л
я

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 п
от

р
еб

н
о-

ст
ей

 в
 о

д
н

ой
 и

л
и

 н
ес

к
ол

ьк
и

х
 о

бл
ас

тя
х

 е
го

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

и
л

и
 б

у
д

у
щ

и
х

 е
е 

п
ер

сп
ек

ти
в.

 В
ы

ст
ав

к
и

 к
л

ас
си

ф
и

ц
и

р
у

ю
т 

п
о 

д
ес

я
ти

 о
тр

ас
л

ев
ы

м
 т

и
п

ам
 (

се
л

ьс
к

ое
 и

 л
ес

н
ое

 х
оз

я
й

-
ст

во
, 

п
р

од
ов

ол
ьс

тв
ен

н
ы

е 
то

ва
р

ы
 и

 т
.д

.)
, 

а 
та

к
ж

е 
н

а 
то

р
го

-
вы

е 
и

 о
п

то
вы

е 
(н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
он

и
 ч

ас
то

 н
ос

я
т 

см
еш

ан
н

ы
й

 
х

ар
ак

те
р

).
 В

ы
ст

ав
к

и
 м

ог
у

т 
и

м
ет

ь 
р

аз
л

и
ч

н
ы

й
 х

ар
ак

те
р

:
1

. 
М

е
ж

д
у

н
а

р
о

д
н

ы
е

 в
ы

с
т

а
в

к
и

 б
ы

ва
ю

т:
а)

 о
т

ра
сл

ев
ы

е 
—

 п
о 

от
р

ас
л

я
м

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

н
ау

к
и

 и
 

те
х

н
и

к
и

 (
«

П
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ос
ть

»
, 

«
Х

и
м

и
я

»
);

б)
 с

п
ец

и
а

л
и

зи
ро

ва
н

н
ы

е 
—

 п
о 

от
д

ел
ьн

ы
м

 п
од

от
р

ас
л

я
м

, 
н

ап
р

ав
л

ен
и

я
м

 н
ау

к
и

 и
 т

ех
н

и
к

и
 (

«
Х

ол
од

н
ая

 о
бр

аб
от

к
а 

м
ет

ал
л

ов
»

, 
«

П
ол

и
м

ер
ы

»
, 

«
О

р
гт

ех
н

и
к

а»
);

в)
 п

ро
во

ди
м

ы
е 

в 
ра

м
к

а
х

 к
он

гр
ес

со
в,

 к
он

ф
ер

ен
ц

и
й

, с
и

м
-

п
оз

и
ум

ов
 (

«
С

то
м

ат
ол

ог
и

я
»

 в
 р

ам
к

ах
 к

он
гр

ес
са

 с
то

м
ат

о-
л

ог
ов

 и
 т

.п
.)

.
2

. 
Н

а
ц

и
о

н
а

л
ь

н
ы

е
 

в
ы

с
т

а
в

к
и

, 
ор

га
н

и
зу

ем
ы

е 
в 

со
от

-
ве

тс
тв

и
и

 
с 

м
еж

п
р

ав
и

те
л

ьс
тв

ен
н

ы
м

и
 

со
гл

аш
ен

и
я

м
и

 
п

о 
н

а у
ч

 н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
ом

у
 

и
 

к
у

л
ьт

у
р

н
ом

у
 

со
тр

у
д

н
и

ч
ес

тв
у

 
(«

Я
п

он
и

я
-6

5
»

).



3
0

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

0
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

3
. 

Д
н

и
 (

н
е

д
е

л
и

, 
д

е
к

а
д

ы
)

 н
а

у
к

и
 и

 т
е

х
н

и
к

и
 к

он
к

р
ет

-
н

ой
 с

тр
ан

ы
 и

л
и

 р
ег

и
он

а.
4

. 
Ю

б
и

л
е

й
н

ы
е

 в
ы

с
т

а
в

к
и

, п
р

и
у

р
оч

ен
н

ы
е 

к
 р

аз
л

и
ч

н
ы

м
 

го
д

ов
щ

и
н

ам
 (

м
еж

го
су

д
ар

ст
ве

н
н

ы
х

 о
тн

ош
ен

и
й

, 
ю

би
л

ея
м

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

).
5

. 
В

ы
с

т
а

в
к

и
-с

и
м

п
о

з
и

у
м

ы
 —

 н
а 

н
и

х
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ю
тс

я
 

ч
те

н
и

е 
л

ек
ц

и
й

, 
за

сл
у

ш
и

ва
н

и
е 

д
ок

л
ад

ов
 и

 н
ау

ч
н

ы
х

 с
оо

б-
щ

ен
и

й
, 

д
ем

он
ст

р
ац

и
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 э
к

сп
он

ат
ов

.
6

. 
С

п
е

ц
и

а
л

и
з
и

р
о

в
а

н
н

ы
е

 в
ы

с
т

а
в

к
и

 р
е

к
л

а
м

о
д

а
т

е
л

е
й

 —
 

ст
ац

и
он

ар
н

ы
е 

и
 п

ер
ед

ви
ж

н
ы

е.
 

7
. 

В
ы

с
т

а
в

к
и

, 
п

р
о

в
о

д
и

м
ы

е
 п

о
 п

р
е

д
л

о
ж

е
н

и
ю

 о
т

д
е

л
ь

-

н
ы

х
 п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
й

 с
 ц

ел
ью

 у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 с
бы

та
 н

а 
к

он
к

р
ет

-
н

ом
 р

ы
н

к
е.

8
. 

П
о

с
т

о
я

н
н

о
 

д
е

й
с

т
в

у
ю

щ
и

е
 

э
к

с
п

о
з

и
ц

и
и

 
(к

аб
и

н
ет

ы
 

об
р

аз
ц

ов
, 

д
ем

он
ст

р
ац

и
он

н
ы

е 
за

л
ы

 и
 т

.п
.)

.
В

ы
д

ел
ен

и
е 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 т
и

п
ов

 в
ы

ст
ав

ок
 п

оз
во

л
я

ет
 о

бе
-

сп
еч

и
ть

 п
р

ав
и

л
ьн

ы
й

 п
од

х
од

 к
 о

ц
ен

к
е 

п
ар

ам
ет

р
ов

 о
сн

ов
-

н
ог

о 
к

он
ти

н
ге

н
та

 
ее

 
п

ос
ет

и
те

л
ей

 
(п

р
ед

ст
ав

и
те

л
ей

 
р

аз
-

л
и

ч
н

ы
х

 
сф

ер
 

эк
он

ом
и

к
и

 
и

 
би

зн
ес

а,
 

от
д

ел
ьн

ы
х

 
ви

д
ов

 
н

ау
ч

н
ой

, 
тв

ор
ч

ес
к

ой
 и

н
те

л
л

и
ге

н
ц

и
и

 и
 д

р
.)

 и
 т

ем
 с

ам
ы

м
 

п
ом

ог
ае

т 
р

еш
ат

ь 
во

п
р

ос
 о

 с
те

п
ен

и
 з

аи
н

те
р

ес
ов

ан
н

ос
ти

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 у

ч
ас

ти
и

 и
л

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 т
ой

 и
л

и
 и

н
ой

 и
з 

н
и

х
. 

П
р

и
 э

то
м

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 п

р
ес

л
ед

у
ю

тс
я

 ц
ел

и
 д

ем
он

-
ст

р
ац

и
и

 с
во

и
х

 и
зд

ел
и

й
 и

л
и

 т
ов

ар
ов

, 
и

х
 р

ек
л

ам
ы

, 
п

ои
ск

а 
п

ар
тн

ер
ов

, 
ан

ал
и

за
 р

ы
н

к
ов

 с
бы

та
, 

и
зу

ч
ен

и
я

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 
к

он
к

у
р

ен
то

в,
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 п

ол
ез

н
ы

х
 к

он
та

к
то

в 
и

 т
.д

. 
П

р
и

н
я

ти
ю

 
р

еш
ен

и
я

 
об

 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
 

и
л

и
 

у
ч

ас
ти

и
 

в 
вы

ст
ав

к
е 

(о
со

бе
н

н
о 

д
л

я
 «

н
ов

и
ч

к
ов

»
) 

п
р

ед
ш

ес
тв

у
ет

 о
бъ

-
ек

ти
вн

ая
 о

ц
ен

к
а 

св
ои

х
 ф

и
н

ан
со

вы
х

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

, 
тр

у
-

д
ое

м
к

ая
 р

аб
от

а 
п

о 
и

зу
ч

ен
и

ю
 п

р
ак

ти
к

и
 и

х
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 в
 

п
р

ош
л

ом
 (

ти
п

ы
, 

вр
ем

я
 и

 м
ес

то
 п

р
ов

ед
ен

и
я

, 
св

ед
ен

и
я

 о
б 

ор
га

н
и

за
то

р
ах

 —
 э

к
сп

он
ен

та
х

, 
ст

р
ан

ах
-у

ч
ас

тн
и

ц
ах

, 
ч

и
с-

л
ен

н
ос

ти
 и

 о
сн

ов
н

ы
х

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ах

 п
ос

ет
и

те
л

ей
, 

к
ом

-
м

ер
ч

ес
к

и
х

 р
ез

у
л

ьт
ат

ах
, 

за
тр

ат
ах

 н
а 

ор
га

н
и

за
ц

и
ю

 и
 п

р
о-

ве
д

ен
и

е)
, 

а 
та

к
ж

е 
п

о 
оц

ен
к

е 
те

к
у

щ
ей

 с
и

ту
ац

и
и

. 
У

ст
н

а
я

 р
ек

л
а

м
а

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 п

у
те

м
 у

ст
н

ой
 п

ер
е-

д
ач

и
 р

ек
л

ам
н

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 д

и
ал

ог
а,

 к
он

-

су
л

ьт
ац

и
и

, 
к

ак
 

п
р

ав
и

л
о,

 
в 

м
ес

та
х

 
п

р
од

аж
и

 
то

ва
р

ов
 

и
 

ск
оп

л
ен

и
я

 л
ю

д
ей

 —
 в

 м
аг

аз
и

н
ах

, 
н

а 
вы

ст
ав

к
ах

, 
я

р
м

ар
-

к
ах

 и
 т

.п
.,

 а
 т

ак
ж

е 
п

о 
те

л
еф

он
у

. 
Г

л
ав

н
ая

 о
со

бе
н

н
ос

ть
 

у
ст

н
ой

 р
ек

л
ам

ы
 з

ак
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 ф
ак

те
 л

и
ч

н
ог

о 
об

щ
ен

и
я

 с
 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

м
 п

ок
у

п
ат

ел
ем

. 
П

р
и

 е
е 

п
р

ов
ед

ен
и

и
 п

ер
во

-
ст

еп
ен

н
у

ю
 р

ол
ь 

и
гр

аю
т 

л
и

ч
н

ое
 о

ба
я

н
и

е,
 о

д
еж

д
а 

и
 м

ан
ер

ы
 

п
ов

ед
ен

и
я

, 
у

м
ен

и
е 

ве
ст

и
 д

и
ал

ог
, 

гл
у

бо
к

ое
 з

н
ан

и
е 

п
р

ед
-

м
ет

а 
р

ек
л

ам
ы

, 
и

ск
у

сс
тв

о 
бы

ст
р

о 
у

ч
и

ты
ва

ть
 и

н
д

и
ви

д
у

-
ал

ьн
ы

е 
ос

об
ен

н
ос

ти
 п

ок
у

п
ат

ел
я

, 
у

бе
ж

д
ат

ь.
 

П
р

и
 п

р
ов

ед
ен

и
и

 р
е

к
л

а
м

ы
 п

о
 т

е
л

е
ф

о
н

у
, 

ес
те

ст
ве

н
н

о,
 

са
м

ы
м

и
 

ва
ж

н
ы

м
и

 
я

вл
я

ю
тс

я
 

р
еч

ев
ы

е 
ос

об
ен

н
ос

ти
 

—
 

те
м

бр
 и

 м
я

гк
ос

ть
 г

ол
ос

а,
 к

у
л

ьт
у

р
а 

р
еч

и
, 

и
н

то
н

ац
и

и
 и

 т
.п

. 
Р

ек
л

ам
н

ы
й

 м
он

ол
ог

 м
ен

ее
 э

ф
ф

ек
ти

ве
н

, 
од

н
ак

о 
п

оз
во

л
я

ет
 

ох
ва

ти
ть

 б
ол

ьш
у

ю
 а

у
д

и
то

р
и

ю
 с

л
у

ш
ат

ел
ей

 р
ек

л
ам

ы
 и

 и
с-

п
ол

ьз
ов

ат
ь 

р
аз

л
и

ч
н

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 у
си

л
ен

и
я

 з
ву

к
а,

 м
у

зы
-

к
ал

ьн
ое

 с
оп

р
ов

ож
д

ен
и

е 
и

 д
р

.
В

 
со

вр
ем

ен
н

ы
х

 
у

сл
ов

и
я

х
 

вы
со

к
ой

 
н

ас
ы

щ
ен

н
ос

ти
 

р
ы

н
к

а 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
м

и
 т

ов
ар

ам
и

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

од
н

ог
о 

и
л

и
 д

ву
х

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 к

ан
ал

ов
 и

л
и

 с
р

ед
ст

в 
(т

о 
ес

ть
 о

д
н

о-
р

од
н

ой
 р

ек
л

ам
ы

) 
н

ед
ос

та
то

ч
н

о.
 П

оэ
то

м
у

 р
ек

л
ам

н
ы

е 
к

ам
-

п
ан

и
и

 б
ол

ьш
и

н
ст

ва
 т

ов
ар

оп
р

ои
зв

од
и

те
л

ей
 о

сн
ов

ы
ва

ю
тс

я
 

н
а 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
и

 
к

ом
п

л
ек

сн
ы

х
 

р
ек

л
ам

н
ы

х
 

м
ер

оп
р

и
я

-
ти

й
, 

и
сп

ол
ьз

у
ю

щ
и

х
 р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
р

ек
л

ам
н

ы
е 

к
ан

ал
ы

 (
ср

ед
-

ст
ва

, 
св

я
за

н
н

ы
е 

в 
оп

р
ед

ел
ен

н
ой

 
п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ти
 

и
 

к
л

ас
си

ф
и

ц
и

р
ов

ан
н

ы
е 

п
о 

си
л

е 
во

зд
ей

ст
ви

я
).

 

С
ти

м
ул

и
р

ов
а

н
и

е 
сб

ы
та

 н
а

 т
ов

а
р

ы
 и

 у
сл

уг
и

С
т

и
м

у
л

и
р

о
в

а
н

и
е

 с
б

ы
т

а
 (

«
се

й
л

с 
п

р
ом

оу
ш

н
»

 —
 s

a
le

s 
pr

om
ot

io
n

) н
ач

ал
о 

р
аз

ви
ва

ть
ся

 к
ак

 с
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 ч

ас
ть

 
си

ст
ем

ы
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
он

н
ы

х
 т

ех
н

ол
ог

и
й

 
в 

С
Ш

А
 с

 н
ач

ал
а 

5
0

-х
 г

г.
 И

зв
ес

тн
ы

й
 м

ар
к

ет
ол

ог
 Ф

. 
К

от
-

л
ер

 ф
ор

м
у

л
и

р
у

ет
 п

он
я

ти
е 

«
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

сб
ы

та
»

 к
ак

 
«

к
р

ат
к

ов
р

ем
ен

н
ы

е 
п

об
у

д
и

те
л

ьн
ы

е 
м

ер
ы

 п
оо

щ
р

ен
и

я
 п

о-
к

у
п

к
и

 и
л

и
 п

р
од

аж
и

 т
ов

ар
а 

и
л

и
 у

сл
у

ги
»

. 
С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

об
ъ

ек
ты

 в
оз

д
ей

ст
ви

я
 (

ц
ел

е-
вы

е 
ау

д
и

то
р

и
и

) 
(р

и
с.

 4
.3

9
):



3
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че
бн
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ос
об

ие
 д
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ак
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0
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

1
. П

о
т

р
е

б
и

т
е

л
ь

 
—

 
об

л
ад

ае
т 

н
аи

бо
л

ьш
ей

 
зн

ач
и

м
о-

ст
ью

, 
п

оэ
то

м
у

 в
ся

 п
ол

и
ти

к
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
 с

во
д

и
тс

я
 к

 в
оз

-
д

ей
ст

ви
ю

 и
м

ен
н

о 
н

а 
п

от
р

еб
и

те
л

я
. 

Ш
и

р
ок

и
й

 с
п

ек
тр

 п
р

и
-

ем
ов

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 п

р
од

аж
 б

ы
л

 с
оз

д
ан

 с
 е

д
и

н
ст

ве
н

н
ой

 
ц

ел
ью

 —
 с

ам
ы

м
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

м
 о

бр
аз

ом
 п

р
и

вл
еч

ь 
п

от
р

е-
би

те
л

я
 и

 у
д

ов
л

ет
во

р
и

ть
 е

го
 з

ап
р

ос
ы

. 
П

от
р

еб
и

те
л

ю
 о

тд
ан

 
п

р
и

ор
и

те
т,

 т
ак

 к
ак

 в
се

 п
р

оч
и

е 
об

ъ
ек

ты
 я

вл
я

ю
тс

я
 л

и
ш

ь 
п

ос
р

ед
н

и
к

ам
и

 и
 в

оз
д

ей
ст

ви
е 

н
а 

н
и

х
 о

к
аз

ы
ва

ет
ся

 д
л

я
 у

си
-

л
ен

и
я

 в
оз

д
ей

ст
ви

я
 н

а 
п

от
р

еб
и

те
л

я
. 

Ц
ел

и
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

, 
об

р
ащ

ен
н

ог
о 

к
 п

от
р

еб
и

те
л

ю
, 

св
од

я
тс

я
 к

 с
л

е д
у

 ю
щ

ем
у

:
у

ве
л

и
ч

и
ть

 ч
и

сл
о 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 (
п

ок
у

п
ат

ел
ей

);
•

 у
ве

л
и

ч
и

ть
 к

ол
и

ч
ес

тв
о 

то
ва

р
а,

 к
у

п
л

ен
н

ог
о 

од
н

и
м

 и
 

•
 те

м
 ж

е 
п

ок
у

п
ат

ел
ем

.
В

 к
ол

и
ч

ес
тв

ен
н

ом
 о

тн
ош

ен
и

и
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

п
р

од
аж

 
гл

ав
н

ы
м

 о
бр

аз
ом

 н
ап

р
ав

л
ен

о 
н

а 
п

от
р

еб
и

те
л

я
. 

О
н

о 
об

р
а-

щ
ен

о 
к

 с
ам

ы
м

 ш
и

р
ок

и
м

 м
ас

са
м

 и
 и

м
ее

т 
св

ое
й

 ц
ел

ью
 о

бе
-

сп
еч

и
ть

 п
р

од
аж

у
 т

ов
ар

а,
 с

оз
д

ат
ь 

п
от

ок
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 н

е-
п

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

в 
то

м
 м

ес
те

, 
гд

е 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ет
ся

 п
р

од
аж

а 
то

ва
р

а.
 В

 э
то

м
 с

ос
то

и
т 

от
л

и
ч

и
е 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 о

т 
п

р
и

-
ем

ов
 п

р
я

м
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

, 
к

от
ор

ы
е 

об
р

ащ
ен

ы
 н

еп
ос

р
ед

-
ст

ве
н

н
о 

к
 к

аж
д

ом
у

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ом

у
 п

ок
у

п
ат

ел
ю

 с
 т

ем
, 

ч
то

бы
 п

об
у

д
и

ть
 е

го
 к

 з
ак

аз
у

 т
ов

ар
а 

вн
е 

м
ес

та
 т

ор
го

вл
и

.
2

. П
р

о
д

а
в

е
ц

. С
п

ос
об

н
ос

ть
 и

 ж
ел

ан
и

е 
п

р
од

ав
ц

а 
п

р
од

ат
ь 

то
ва

р
 н

е 
д

ол
ж

н
ы

 о
ст

ав
ат

ьс
я

 б
ез

 в
н

и
м

ан
и

я
 с

о 
ст

ор
он

ы
 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
. 

В
 и

н
те

р
ес

ах
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 —
 с

ти
м

у
л

и
р

о-
ва

ть
, 

п
оо

щ
р

я
ть

 и
 н

ар
ащ

и
ва

ть
 э

ти
 к

ач
ес

тв
а.

 Ц
ел

ь 
ст

и
м

у
-

л
и

р
ов

ан
и

я
, 

об
р

ащ
ен

н
ог

о 
к

 п
р

од
ав

ц
у

, 
—

 п
р

ев
р

ат
и

ть
 б

ез
-

р
аз

л
и

ч
н

ог
о 

к
 т

ов
ар

у
 п

р
од

ав
ц

а 
в 

вы
со

к
о 

м
от

и
ви

р
ов

ан
н

ог
о 

эн
ту

зи
ас

та
.

3
. Т

о
р

г
о

в
ы

й
 п

о
с

р
е

д
н

и
к

, 
я

вл
я

я
сь

 е
ст

ес
тв

ен
н

ы
м

 з
ве

н
ом

 
м

еж
д

у
 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ем
 

и
 

п
от

р
еб

и
те

л
ем

, 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 

со
бо

й
 

сп
ец

и
ф

и
ч

ес
к

и
й

 
об

ъ
ек

т 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

, 
вы

 п
ол

-
н

я
 ю

щ
ег

о 
в 

д
ан

н
ом

 с
л

у
ч

ае
 р

ег
у

л
и

р
у

ю
щ

и
е 

ф
у

н
к

ц
и

и
. 

П
р

и
 

эт
ом

 ц
ел

и
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 м
ог

у
т 

бы
ть

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
м

и
:

п
р

и
д

ат
ь 

то
ва

р
у

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 и

м
и

д
ж

, ч
то

бы
 с

д
ел

ат
ь 

•
 ег

о 
л

ег
к

о 
у

зн
ав

ае
м

ы
м

; 

у
ве

л
и

ч
и

ть
 к

ол
и

ч
ес

тв
о 

то
ва

р
а,

 п
ос

ту
п

аю
щ

ег
о 

в 
то

р
-

•
 го

ву
ю

 с
ет

ь;
п

ов
ы

си
ть

 з
аи

н
те

р
ес

ов
ан

н
ос

ть
 п

ос
р

ед
н

и
к

а 
в 

ак
ти

в-
•

 н
ом

 с
бы

те
 т

ой
 и

л
и

 и
н

ой
 т

ор
го

во
й

 м
ар

к
и

.

Р
и

с.
 4

.3
9

. О
бъ

ек
т

ы
 с

т
и

м
ул

и
ро

ва
н

и
я 

сб
ы

т
а

В
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

об
ъ

ек
та

 п
р

ед
ст

оя
щ

ег
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 
вы

би
р

аю
т 

ц
ел

ь.
 О

сн
ов

н
ы

е 
ц

ел
и

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 п

р
ед

-
ст

ав
л

ен
ы

 н
а 

р
и

су
н

к
е 

4
.4

0
.

Г
л

ав
н

ое
, 

ч
то

 в
се

 э
ти

 ц
ел

и
 д

ол
ж

н
ы

:
эф

ф
ек

ти
вн

о 
и

 б
ы

ст
р

о 
п

р
и

вл
ек

ат
ь 

вн
и

м
ан

и
е 

п
от

р
е-

•
 би

те
л

ей
 (

п
ок

у
п

ат
ел

ей
);

п
об

у
ж

д
ат

ь 
к

 н
ем

ед
л

ен
н

ом
у

 с
ов

ер
ш

ен
и

ю
 п

ок
у

п
к

и
;

•
 у

си
л

и
ва

ть
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

й
 

эф
ф

ек
т 

п
ос

л
е 

д
ей

-
•

 ст
ви

я
.

П
р

ог
р

ам
м

ы
 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 

сб
ы

та
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

 
п

о-
д

р
у

го
м

у
 

н
аз

ы
ва

ю
т 

п
р

ог
р

ам
м

ам
и

 
л

оя
л

ьн
ос

ти
, 

п
р

ог
р

ам
-

м
ам

и
 п

оо
щ

р
ен

и
я

 к
л

и
ен

та
, 

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

я
 е

м
у

 в
ы

го
д

 с
 

те
м

, 
ч

то
бы

 с
д

ел
ат

ь 
ег

о 
п

р
и

ве
р

ж
ен

н
ы

м
 (

л
оя

л
ьн

ы
м

) 
то

м
у

 
и

л
и

 и
н

ом
у

 т
ов

ар
у

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

, 
то

р
го

во
й

 м
ар

к
е.

В
ы

б
о

р
 с

п
о

с
о

б
о

в
 с

т
и

м
у

л
и

р
о

в
а

н
и

я
 с

б
ы

т
а

 з
ав

и
си

т 
от

 
п

ос
та

вл
ен

н
ы

х
 ц

ел
ей

. 
С

п
ос

об
ы

 (
м

ет
од

ы
) 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 

м
ож

н
о 

об
ъ

ед
и

н
и

ть
 в

 т
р

и
 б

ол
ьш

и
е 

гр
у

п
п

ы
:
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Гл
ав
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К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

1
. 

П
ре

дл
ож

ен
и

е 
ц

ен
ы

 
и

л
и

 
ц

ен
ов

ое
 

ст
и

м
ул

и
ро

ва
н

и
е 

(п
ро

да
ж

а
 п

о 
сн

и
ж

ен
н

ы
м

 ц
ен

а
м

, 
л

ьг
от

н
ы

е 
к

уп
он

ы
, 

т
а

-
л

он
ы

, д
а

ю
щ

и
е 

п
ра

во
 н

а
 с

к
и

дк
у)

.
2

. 
П

ре
дл

ож
ен

и
е 

в 
н

а
т

ур
а

л
ьн

ой
 ф

ор
м

е 
и

л
и

 с
т

и
м

ул
и

ро
-

ва
н

и
е 

«
н

а
т

ур
ой

»
 (

п
ре

м
и

и
, о

бр
а

зц
ы

 т
ов

а
ра

).
3

. 
А

к
т

и
вн

ое
 

п
ре

дл
ож

ен
и

е 
(к

он
к

ур
сы

 
п

ок
уп

а
т

ел
ей

, 
и

гр
ы

, л
от

ер
еи

).

Р
и

с.
 4

.4
0

. Ц
ел

и
 с

т
и

м
ул

и
ро

ва
н

и
я 

сб
ы

т
а

1
. П

р
ед

л
ож

ен
и

е 
ц

ен
ы

 
и

л
и

 
ц

ен
ов

ое
 

ст
и

м
ул

и
р

ов
а

н
и

е 
вк

л
ю

ч
ае

т 
р

аз
н

ы
е 

ви
д

ы
 с

н
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

.
В

р
е

м
е

н
н

о
е

 с
н

и
ж

е
н

и
е

 ц
е

н
ы

 н
а

 т
о

в
а

р
 и

м
ее

т 
св

ои
 п

р
е-

и
м

у
щ

ес
тв

а 
и

 н
ед

ос
та

тк
и

. 
Н

ек
от

ор
ы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 (
к

ак
 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

и
, 

та
к

 и
 т

ор
го

вы
е 

п
ос

р
ед

н
и

к
и

) 
п

р
и

бе
га

ю
т 

то
л

ьк
о 

к
 э

то
м

у
 в

и
д

у
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

. 
П

о 
и

х
 м

н
ен

и
ю

, 
го

-
р

аз
д

о 
вы

го
д

н
ее

 п
ой

ти
 н

ав
ст

р
еч

у
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

 о
п

р
ав

д
ан

-
н

ы
м

 п
ож

ел
ан

и
я

м
 п

от
р

еб
и

те
л

я
, 

ч
ем

 о
тв

еч
ат

ь 
н

а 
вс

е 
н

ов
ы

е 
за

п
р

ос
ы

 и
н

д
и

ви
д

у
у

м
а 

в 
от

н
ош

ен
и

и
 к

ач
ес

тв
а 

и
 р

аз
н

оо
бр

а-
зи

я
 п

р
од

у
к

ц
и

и
. 

Н
ед

ос
та

тк
ом

 э
то

го
 в

и
д

а 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 

я
вл

я
ет

ся
 т

о,
 ч

то
 о

н
 н

е 
п

р
и

во
д

и
т 

к
 с

оз
д

ан
и

ю
 к

р
у

га
 н

ад
еж

-
н

ой
, 

п
ос

то
я

н
н

ой
 

к
л

и
ен

ту
р

ы
, 

а 
за

ст
ав

л
я

ет
 

п
ок

у
п

ат
ел

я
 

бр
ос

ат
ьс

я
 о

т 
од

н
ой

 т
ор

го
во

й
 м

ар
к

и
 к

 д
р

у
го

й
, 

в 
со

от
ве

т-
ст

ви
и

 с
 п

р
ед

л
аг

ае
м

ы
м

 с
н

и
ж

ен
и

ем
 ц

ен
.

Д
л

я
 т

ог
о 

ч
то

бы
 н

е 
п

ер
еу

се
р

д
ст

во
ва

ть
 в

 о
п

ас
н

ом
 д

л
я

 
то

ва
р

а 
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 с

н
и

ж
ен

и
и

 ц
ен

, 
и

н
и

ц
и

ат
ор

ы
 с

ти
-

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 п

од
ч

ер
к

и
ва

ю
т 

вр
ем

ен
н

ы
й

 х
ар

ак
те

р
 с

во
ег

о 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
 ц

ен
ы

, 
со

п
р

ов
ож

д
ая

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

 ю
щ

и
м

 п
и

сь
-

м
ен

н
ы

м
 

п
оя

сн
ен

и
ем

 
и

л
и

 
ж

е 
д

ел
ая

 
у

п
ор

 
н

а 
сн

и
ж

ен
и

и
 

ц
ен

ы
 с

 о
тс

р
оч

к
ой

 п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

я
 с

к
и

д
к

и
. 

П
р

еи
м

у
щ

ес
тв

о 
д

ан
н

ог
о 

п
р

и
ем

а 
за

к
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 т
ом

, 
ч

то
 

он
 п

оз
во

л
я

ет
 з

ар
ан

ее
 т

оч
н

о 
оц

ен
и

ть
 с

то
и

м
ос

ть
 о

п
ер

ац
и

и
, 

бы
ст

р
о 

ор
га

н
и

зо
ва

ть
 е

е 
в 

са
м

ы
х

 п
р

ос
ты

х
 ф

ор
м

ах
, 

м
ак

си
-

м
ал

ьн
о 

со
к

р
ат

и
ть

 с
р

ок
и

 е
е 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и
 с

 
н

ам
еч

ен
н

ы
м

и
 ц

ел
я

м
и

. 
Д

л
я

 т
ор

го
во

й
 с

ет
и

 э
то

т 
ви

д
 с

ти
м

у
-

л
и

р
ов

ан
и

я
 п

р
од

аж
 я

вл
я

ет
ся

 б
ес

ц
ен

н
ы

м
 и

н
ст

р
у

м
ен

то
м

, 
к

от
ор

ы
й

 м
ож

ет
 п

р
и

м
ен

я
ть

ся
 б

ез
 к

ак
ой

-л
и

бо
 п

р
ед

ва
р

и
-

те
л

ьн
ой

 п
од

го
то

вк
и

 в
 т

ех
 с

л
у

ч
ая

х
, 

к
ог

д
а 

тр
еб

у
ет

ся
 н

ем
ед

-
л

ен
н

о 
от

р
еа

ги
р

ов
ат

ь 
н

а 
д

ей
ст

ви
я

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

и
л

и
 в

н
ес

ти
 

к
ор

р
ек

ти
вы

 в
 п

ол
и

ти
к

у
 ц

ен
 д

ан
н

ог
о 

то
р

го
во

го
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
.

С
н

и
ж

ен
и

е 
ц

ен
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 п

р
ед

п
р

и
н

я
то

 л
и

бо
 п

р
ои

з-
во

д
и

те
л

ем
, 

к
от

ор
ы

й
 

ж
ел

ае
т 

у
ве

л
и

ч
и

ть
 

об
ъ

ем
 

п
р

од
аж

 
и

л
и

 п
р

и
вл

еч
ь 

к
 с

еб
е 

н
ов

ы
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
л

и
бо

 т
ор

го
вы

м
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
, 

к
от

ор
ое

 ж
ел

ае
т 

со
зд

ат
ь 

се
бе

 р
еп

у
та

ц
и

ю
 

н
ед

ор
ог

ой
 т

ор
гу

ю
щ

ей
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

. 
С

н
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 м
ож

ет
 

я
вл

я
ть

ся
 т

ак
ж

е 
р

ез
у

л
ьт

ат
ом

 в
за

и
м

н
ог

о 
со

гл
аш

ен
и

я
 д

ву
х

 
ст

ор
он

: 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
ь 

п
р

ед
ос

та
вл

я
ет

 
ск

и
д

к
у

 
то

р
го

во
й

 
се

ти
, 

а 
п

ос
л

ед
н

я
я

 п
ер

ен
ос

и
т 

эт
у

 с
к

и
д

к
у

 ч
ас

ти
ч

н
о,

 п
ол

н
о-

ст
ью

 и
л

и
 д

аж
е 

в 
бо

л
ьш

и
х

 р
аз

м
ер

ах
 н

а 
п

от
р

еб
и

те
л

я
.

П
р

од
аж

а 
п

о 
сн

и
ж

ен
н

ы
м

 ц
ен

ам
 о

со
бе

н
н

о 
эф

ф
ек

ти
вн

а 
в 

те
х

 с
л

у
ч

ая
х

, 
к

ог
д

а 
ц

ен
а 

и
гр

ае
т 

р
еш

аю
щ

у
ю

 р
ол

ь 
п

р
и

 в
ы

-
бо

р
е 

то
го

 и
л

и
 и

н
ог

о 
то

ва
р

а 
(н

ап
р

и
м

ер
, 

п
р

од
у

к
то

в 
п

ов
се

д
-

н
ев

н
ог

о 
сп

р
ос

а 
—

 с
ах

ар
, 

м
ас

л
о)

. 
П

р
и

 э
то

м
 п

от
р

еб
и

те
л

ю
 

ад
р

ес
у

ю
тс

я
 с

о о
т в

ет
 ст

ву
 ю

щ
и

е 
р

ек
л

ам
н

о-
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е 

со
об

щ
ен

и
я

 с
 ц

ел
ью

 п
об

у
д

и
ть

 е
го

 к
 п

ок
у

п
к

е 
в 

к
он

к
р

ет
н

ой
 

то
р

го
во

й
 т

оч
к

е.



3
0

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

0
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

Р
аз

м
ер

ы
 с

н
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 д
ос

та
то

ч
н

о 
ощ

у
-

ти
м

ы
м

и
, 

ч
то

бы
 н

а 
н

и
х

 м
ож

н
о 

бы
л

о 
ст

р
ои

ть
 р

ек
л

ам
н

ы
е 

об
р

ащ
ен

и
я

; 
д

ос
та

то
ч

н
о 

ст
и

м
у

л
и

р
у

ю
щ

и
м

и
 с

п
р

ос
, 

ч
то

бы
 

к
ом

п
ен

си
р

ов
ат

ь 
св

я
за

н
н

ое
 

со
 

сн
и

ж
ен

и
ем

 
ц

ен
 

п
ад

ен
и

е 
п

р
и

бы
л

и
; 

и
 д

ос
та

то
ч

н
о 

п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ы
м

и
, 

ч
то

бы
 з

ас
та

-
ви

ть
 п

р
и

й
ти

 п
от

р
еб

и
те

л
я

. 
В

се
 в

и
д

ы
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 п
р

о-
д

аж
, 

сф
ок

у
си

р
ов

ан
н

ы
е 

н
а 

п
р

од
аж

н
ой

 ц
ен

е 
то

ва
р

а,
 м

ож
н

о 
р

аз
д

ел
и

ть
 н

а 
тр

и
 б

ол
ьш

и
е 

гр
у

п
п

ы
: 

п
р

я
м

ое
 с

н
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

, 
р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

е 
к

у
п

он
ов

, 
д

аю
щ

и
х

 п
р

ав
о 

н
а 

п
ок

у
п

к
у

 с
о 

ск
и

д
к

ой
, 

и
 с

н
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

 с
 о

тс
р

оч
к

ой
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 с
к

и
д

к
и

.
П

р
я

м
о

е
 с

н
и

ж
е

н
и

е
 ц

е
н

 м
ож

ет
 б

ы
ть

:
1

. 
П

о 
и

н
и

ц
и

а
т

и
ве

 т
ор

го
во

й
 с

ет
и

:
н

а 
п

р
от

я
ж

ен
и

и
 г

од
а 

су
щ

ес
тв

у
ю

т 
п

ер
и

од
ы

, 
к

ог
д

а 
су

-
•

 п
ер

м
ар

к
ет

ы
 и

зв
ещ

аю
т 

о 
п

р
од

аж
е 

п
о 

ве
сь

м
а 

н
и

зк
и

м
 

ц
ен

ам
 р

я
д

а 
от

об
р

ан
н

ы
х

 и
м

и
 т

ов
ар

ов
 и

л
и

 з
ар

ан
ее

 
у

ст
ан

ов
л

ен
н

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
эт

и
х

 т
ов

ар
ов

;
во

 в
р

ем
я

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 с

п
ец

и
ал

и
зи

р
ов

ан
н

ы
х

 в
ы

ст
ав

ок
 

•
 и

 я
р

м
ар

ок
 м

н
ог

и
е 

то
р

го
вы

е 
п

ос
р

ед
н

и
к

и
 п

р
ед

ос
та

в-
л

я
ю

т 
п

ок
у

п
ат

ел
я

м
 с

к
и

д
к

и
;

то
р

го
вы

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 р
оз

н
и

ч
н

ой
 т

ор
го

вл
и

 в
ы

ве
ш

и
-

•
 ва

ю
т 

сп
и

ск
и

 т
ов

ар
ов

 н
ед

ел
и

 (
м

ес
я

ц
а)

, 
гд

е 
об

ъ
ед

и
н

я
-

ю
тс

я
 с

оп
у

тс
тв

у
ю

щ
и

е 
п

р
од

у
к

ты
 п

ов
се

дн
ев

н
ог

о 
сп

р
ос

а 
и

 
п

р
од

у
к

ты
 

дл
и

те
л

ьн
ог

о 
х

р
ан

ен
и

я
, 

ч
то

 
п

оз
во

л
я

ет
 

у
ве

л
и

ч
и

ть
 о

бщ
и

й
 т

ов
ар

оо
бо

р
от

 и
 с

оз
да

ть
 п

ос
то

я
н

н
у

ю
 

к
л

и
ен

ту
р

у
, 

к
от

ор
ая

 б
у

де
т 

р
у

к
ов

од
ст

во
ва

ть
ся

 с
ти

м
у

-
л

и
р

ов
ан

и
ем

 п
р

од
аж

, 
п

р
и

м
ен

я
ем

ы
м

 р
ег

у
л

я
р

н
о.

2
. 

П
о 

и
н

и
ц

и
а

т
и

ве
 

п
ро

и
зв

од
и

т
ел

я.
 

П
р

я
м

ое
 

сн
и

ж
е-

н
и

е 
ц

ен
, 

за
д

у
м

ан
н

ое
 и

 о
р

га
н

и
зо

ва
н

н
ое

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ем
, 

к
ак

 
п

р
ав

и
л

о,
 

со
п

р
ов

ож
д

ае
тс

я
 

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

ем
 

ск
и

д
ок

 
то

р
го

во
й

 с
ет

и
. 

Б
ез

у
п

р
еч

н
о 

п
р

ов
ед

ен
н

ая
 о

п
ер

ац
и

я
 м

ож
ет

 
н

ез
ам

ед
л

и
те

л
ьн

о 
п

р
и

ве
ст

и
 к

 р
ос

ту
 о

бъ
ем

а 
п

р
од

аж
, 

за
 к

о-
то

р
ы

м
 с

р
аз

у
 п

ос
л

е 
ее

 о
к

он
ч

ан
и

я
 п

ос
л

ед
у

ет
 р

ез
к

ое
 с

ок
р

а-
щ

ен
и

е 
эт

ог
о 

об
ъ

ем
а.

 П
оэ

то
м

у
 п

ос
л

ед
ст

ви
я

 с
н

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
 

д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 т
щ

ат
ел

ьн
о 

вз
ве

ш
ен

ы
, 

та
к

 к
ак

 о
н

и
 м

ог
у

т 
ок

аз
ат

ьс
я

 о
п

ас
н

ы
м

и
.

В
 т

аб
л

и
ц

е 
4

.1
2

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 в
ар

и
ан

ты
 в

оз
м

ож
н

ог
о 

во
сп

р
и

я
ти

я
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 п
р

од
аж

. 

С
у

щ
ес

тв
у

ю
т 

т
р

и
 с

п
о

с
о

б
а

 п
р

я
м

о
й

 с
к

и
д

к
и

:

1
. 

С
к

и
дк

а
 в

 п
ро

ц
ен

т
а

х
. 

Н
а 

у
п

ак
ов

к
е 

у
к

аз
ы

ва
ет

ся
 м

и
-

н
у

с 
1

0
 и

л
и

 2
0

 п
р

оц
ен

то
в.

 П
р

еи
м

у
щ

ес
тв

о 
н

е 
вл

еч
ет

 з
а 

со
-

бо
й

 н
и

к
ак

и
х

 и
зм

ен
ен

и
й

 в
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 т
ор

го
во

го
 з

ал
а 

и
л

и
 м

ар
к

и
р

ов
к

и
 т

ов
ар

а.
 Д

ве
 н

ак
л

ей
к

и
 (

п
ер

еч
ер

к
н

у
та

я
 и

 
н

ов
ая

).
2

. 
С

к
и

дк
а

 с
 у

к
а

за
н

и
ем

 е
е 

ра
зм

ер
ов

 в
 д

ен
еж

н
ом

 в
ы

ра
-

ж
ен

и
и

 (
м

и
н

у
с 

1
 т

ы
с.

 р
у

бл
ей

).
 

Та
бл

иц
а 

4.
12

Д
ва

 в
ар

иа
нт

а 
во

зм
ож

но
го

 в
ос

пр
ия

ти
я 

ст
им

ул
ир

ов
ан

ия
 п

ро
да

ж

Н
еб

ла
го

пр
ия

тн
ое

Б
ла

го
пр

ия
тн

ое

1.
 Т

ов
ар

 н
ев

ы
со

ко
го

 к
ач

ес
тв

а,
 п

о-
ск

ол
ьк

у 
он

 н
е 

мо
же

т 
бы

ть
 п

ро
да

н 
са

м 
по

 с
еб

е

1.
 Т

ов
ар

 в
по

лн
е 

со
вр

ем
ен

ен
, а

 з
на

чи
т,

 
и 

пр
ед

 пр
и я

ти
е–

пр
ои

зв
од

ит
ел

ь 
та

кж
е

2.
 Т

ов
ар

 н
уж

да
ет

ся
 в

 п
ри

ло
же

ни
и,

 
чт

об
ы

 п
ри

да
ть

 е
му

 ц
ен

но
ст

ь
2.

 Т
ов

ар
 в

по
лн

е 
со

вр
ем

ен
ен

, а
 з

на
чи

т,
 

и 
пр

ед
 пр

и я
ти

е–
пр

ои
зв

од
ит

ел
ь 

та
кж

е

3.
 Е

сл
и 

пр
ои

зв
од

ит
ел

ь 
ид

ет
 н

а 
ст

и-
му

ли
ро

ва
ни

е 
пр

од
аж

, э
то

 з
на

чи
т,

 
чт

о 
он

 м
ог

 б
ы

 с
ни

зи
ть

 п
ро

да
жн

ую
 

це
ну

3.
 Т

ов
ар

 в
по

лн
е 

со
вр

ем
ен

ен
, а

 з
на

чи
т,

 
и 

пр
ед

 пр
и я

ти
е–

пр
ои

зв
од

ит
ел

ь 
та

кж
е

3
. 

У
к

а
за

н
и

е 
н

ов
ой

 ц
ен

ы
 б

ез
 у

к
а

за
н

и
я

 с
к

и
дк

и
. 

У
к

аз
ы

-
ва

ет
ся

 п
р

и
ч

и
н

а 
н

ов
ой

 ц
ен

ы
: 

н
ов

ы
й

 в
ы

п
у

ск
 п

р
од

у
к

та
; 

го
-

д
ов

щ
и

н
а;

 с
ез

он
н

ое
 с

об
ы

ти
е 

и
л

и
 п

р
аз

д
н

и
к

. 
П

р
и

м
ен

я
ет

ся
 

к
 в

за
и

м
од

оп
ол

н
я

ю
щ

и
м

 т
ов

ар
ам

, 
н

и
 о

д
и

н
 и

з 
к

от
ор

ы
х

 н
е 

я
вл

я
ет

ся
 о

бя
за

те
л

ьн
ы

м
 к

ом
п

он
ен

то
м

 д
р

у
го

го
. 

Ц
ен

а 
к

ом
-

п
л

ек
та

 у
ст

ан
ав

л
и

ва
ет

ся
 с

 с
у

м
м

ы
 ц

ен
 т

ов
ар

ов
. 

Н
ап

р
и

м
ер

: 
3

 у
п

ак
ов

к
и

 м
ы

л
а 

п
о 

3
 к

у
ск

а.
 С

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 т

ор
го

вы
х

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
со

вм
ещ

ен
н

ая
 п

р
од

аж
а 

сх
од

н
а 

с 
м

ел
к

оо
п

-
то

во
й

 п
р

од
аж

ей
 и

 т
р

еб
у

ет
 а

н
ал

ог
и

ч
н

ог
о 

п
од

х
од

а.
 С

 т
оч

к
и

 
зр

ен
и

я
 ж

е 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

, 
со

вм
ещ

ен
н

ая
 п

р
од

аж
а 

и
м

ее
т 

р
я

д
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
:

п
оз

во
л

я
ет

 
об

ъ
ед

и
н

и
ть

 
и

зв
ес

тн
ы

й
 

то
ва

р
 

и
 

то
ва

р
-

•
 н

ов
и

ч
ок

;
п

оз
во

л
я

ет
 о

бъ
ед

и
н

и
ть

 т
ов

ар
, 

п
ол

ьз
у

ю
щ

и
й

ся
 с

п
р

о-
•

 со
м

 и
 н

е 
ос

об
о 

п
ол

ьз
у

ю
щ

и
й

ся
 с

п
р

ос
ом

;



3
1

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

1
1

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ес
л

и
 к

 н
и

м
 е

ст
ь 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
е 

то
ва

р
ы

 (
ф

от
оа

п
п

а-
•

 р
ат

 —
 п

л
ен

к
а)

, 
то

 э
то

 у
ве

л
и

ч
и

т 
и

х
 п

р
од

аж
у

.
З

а
ч

е
т

 
п

о
д

е
р

ж
а

н
н

о
г

о
 

т
о

в
а

р
а

 
п

р
и

 
п

о
к

у
п

к
е

 
н

о
в

о
г

о
. 

В
 о

сн
ов

н
ом

 п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 п
р

и
 п

р
од

аж
е 

д
ор

ог
ос

то
я

щ
ей

 
те

х
н

и
к

и
 и

 о
бо

р
у

д
ов

ан
и

я
, 

к
от

ор
ое

 н
е 

об
л

ад
ае

т 
вы

со
к

ой
 

об
ор

ач
и

ва
ем

ос
ть

ю
. 

О
ч

ен
ь 

п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

о 
д

л
я

 п
ок

у
п

а-
те

л
я

, 
та

к
 к

ак
 о

н
 и

зб
ав

л
я

ет
ся

 о
т 

ст
ар

ог
о 

то
ва

р
а,

 п
ол

у
ч

ая
 

ск
и

д
к

у
.

Д
о

п
о

л
н

и
т

е
л

ь
н

о
е

 к
о

л
и

ч
е

с
т

в
о

 т
о

в
а

р
а

 б
е

с
п

л
а

т
н

о
.

П
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
ое

 в
оз

д
ей

ст
ви

е 
го

р
аз

д
о 

бо
л

ьш
е,

 к
ог

д
а 

п
р

ед
л

аг
ае

тс
я

 н
а 

2
0

 п
р

оц
ен

то
в 

бо
л

ьш
е 

то
ва

р
а,

 ч
ем

 к
ог

д
а 

п
р

ед
л

аг
ае

тс
я

 2
0

-п
р

оц
ен

тн
ая

 с
к

и
д

к
а,

 х
от

я
 в

ы
го

д
н

ее
 в

то
-

р
ое

. 
М

ет
од

ы
 п

р
ед

л
ож

ен
и

я
:

п
ош

ту
ч

н
о 

(1
0

0
 ш

ту
к

 +
1

0
 ш

ту
к

);
•

 в 
п

р
оц

ен
та

х
 (

+
2

0
 п

р
оц

ен
то

в)
;

•
 в 

ве
со

во
м

 в
ы

р
аж

ен
и

и
 (

+
2

0
0

 г
р

ам
м

ов
).

•
 

П
р

и
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

и
 д

ан
н

ог
о 

сп
ос

об
а 

(м
ет

од
а)

 с
ти

м
у

л
и

-
р

ов
ан

и
я

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ь 
н

ес
ет

 д
ва

 в
и

д
а 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
х

 
р

ас
х

од
ов

:
бе

сп
л

ат
н

ое
 п

р
ед

ос
та

вл
ен

и
е 

н
ек

от
ор

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
•

 то
ва

р
а;

н
ов

ая
 у

п
ак

ов
к

а 
д

л
я

 т
ов

ар
а.

•
 

И
зд

ер
ж

к
и

 в
 д

ан
н

ом
 с

л
у

ч
ае

 д
ос

та
то

ч
н

о 
ве

л
и

к
и

, п
оэ

то
м

у
 

эт
от

 с
п

ос
об

 (
м

ет
од

) 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 о
бы

ч
н

о 
к

р
у

п
н

ы
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

.
К

у
п

о
н

а
ж

. 
З

ан
и

м
ая

 п
р

ом
еж

у
то

ч
н

ое
 п

ол
ож

ен
и

е 
м

еж
д

у
 

п
р

я
м

ы
м

 с
н

и
ж

ен
и

ем
 ц

ен
 и

 с
н

и
ж

ен
и

ем
 ц

ен
 с

 о
тс

р
оч

к
ой

 
п

ол
у

ч
ен

и
я

 
ск

и
д

к
и

, 
к

у
п

он
аж

 
я

вл
я

ет
ся

 
бо

л
ее

 
сл

ож
н

ой
 

ф
ор

м
ой

 с
н

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
. 

О
п

ер
ац

и
я

 з
ак

л
ю

ч
ае

тс
я

 в
 т

ом
, 

ч
то

 
п

от
р

еб
и

те
л

ю
 п

р
ед

л
аг

ае
тс

я
 к

у
п

он
, 

д
аю

щ
и

й
 п

р
ав

о 
н

а 
п

о-
л

у
ч

ен
и

е 
ск

и
д

к
и

 с
 ц

ен
ы

 т
ов

ар
а.

 К
у

п
он

ы
 л

и
бо

 п
ом

ещ
аю

тс
я

 
н

а 
у

п
ак

ов
к

у
 т

ов
ар

а,
 л

и
бо

 д
ос

та
вл

я
ю

тс
я

 н
а 

д
ом

, 
л

и
бо

 р
ас

-
п

р
ос

тр
ан

я
ю

тс
я

 
ч

ер
ез

 
п

р
ес

су
. 

П
от

р
еб

и
те

л
ю

, 
и

м
ею

щ
ем

у
 

к
у

п
он

, 
п

р
ед

ос
та

вл
я

ет
ся

 с
к

и
д

к
а,

 к
от

ор
ая

 с
ос

то
и

т 
и

з 
оп

р
е-

д
ел

ен
н

ой
 с

у
м

м
ы

 д
ен

ег
, 

п
р

оц
ен

та
 о

т 
ц

ен
ы

 т
ов

ар
а 

и
л

и
 с

н
и

-
ж

ен
и

я
 ц

ен
ы

 к
ак

ог
о-

л
и

бо
 д

р
у

го
го

 т
ов

ар
а 

п
р

и
 у

сл
ов

и
и

 п
о-

к
у

п
к

и
 т

ов
ар

а,
 у

к
аз

ан
н

ог
о 

в 
к

у
п

он
е.

О
т

с
р

о
ч

к
а

 п
о

л
у

ч
е

н
и

я
 с

к
и

д
к

и
 (

с
a

sh
-r

e
fu

n
)

 —
 н

аи
бо

л
ее

 
ш

и
р

ок
о 

п
р

и
м

ен
я

ем
ы

й
 с

п
ос

об
 с

н
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

, 
к

ог
д

а 
во

зм
е-

щ
ен

и
е 

в 
ви

д
е 

оп
р

ед
ел

ен
н

ой
 с

у
м

м
ы

 д
ен

ег
 в

ы
п

л
ач

и
ва

ет
ся

 
п

р
и

 у
сл

ов
и

и
 п

р
ед

ъ
я

вл
ен

и
я

 н
ес

к
ол

ьк
и

х
 д

ок
аз

ат
ел

ьс
тв

 п
о-

к
у

п
к

и
. 

П
р

и
м

ен
я

ет
ся

 в
 о

сн
ов

н
ом

 д
л

я
 с

оз
д

ан
и

я
 к

р
у

га
 п

о-
ст

оя
н

н
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 (

п
ок

у
п

ат
ел

ей
) 

то
ва

р
а 

к
ак

ой
-л

и
бо

 
то

р
го

во
й

 м
ар

к
и

. 
К

у
п

он
ы

 р
ас

п
ол

аг
аю

тс
я

 н
а 

у
п

ак
ов

к
е 

и
 

д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 в
ы

р
ез

ан
ы

.
П

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

д
ан

н
ог

о 
м

ет
од

а:
п

р
ос

то
та

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
я

 и
 д

еш
ев

и
зн

а 
к

у
п

он
ов

;
•

 п
р

ос
то

та
 п

р
ов

ер
к

и
 р

ез
у

л
ьт

ат
ов

 о
п

ер
ац

и
и

;
•

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ть

 д
л

я
 д

ом
ох

оз
я

ек
, 

та
к

 к
ак

 в
оз

м
е-

•
 щ

ен
и

е 
об

ы
ч

н
о 

бо
л

ее
 к

р
у

п
н

ое
, 

ч
ем

 п
р

и
 д

р
у

ги
х

 в
и

д
ах

 
во

зм
ещ

ен
и

я
 с

 о
тс

р
оч

к
ой

;
эф

ф
ек

ти
вн

а 
п

р
и

 б
ор

ьб
е 

с 
к

он
к

у
р

ен
та

м
и

, 
та

к
 к

ак
 т

р
е-

•
 бу

ет
 б

ол
ьш

ег
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
п

ов
то

р
н

ы
х

 п
ок

у
п

ок
;

н
е 

со
зд

ае
т 

у
сл

ов
и

й
 д

л
я

 о
бм

ан
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

. 
•

 
Н

ед
ос

та
тк

и
 д

ан
н

ог
о 

м
ет

од
а:

за
н

и
м

ае
т 

м
н

ог
о 

вр
ем

ен
и

, 
та

к
 к

ак
 т

р
еб

у
ет

 б
ол

ьш
ог

о 
•

 ч
и

сл
а 

п
ов

то
р

н
ы

х
 п

ок
у

п
ок

;
тр

еб
у

ет
 с

тр
ог

ог
о 

к
он

тр
ол

я
 з

а 
п

р
и

су
тс

тв
и

ем
 т

ов
ар

а 
•

 д
о 

ок
он

ч
ан

и
я

 м
ер

оп
р

и
я

ти
я

 и
 е

го
 и

зъ
я

ти
я

 и
з 

об
р

а-
щ

ен
и

я
 п

ос
л

е 
ок

он
ч

ан
и

я
.

С
о

в
м

е
щ

е
н

н
о

е
 в

о
з

м
е

щ
е

н
и

е
 с

 о
т

с
р

о
ч

к
о

й
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
об

ъ
ед

и
н

ен
и

е 
н

ес
к

ол
ьк

и
х

 т
ов

ар
ов

 р
аз

н
ы

х
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

 
в 

од
н

ом
 к

у
п

он
е.

 М
ог

у
т 

бы
ть

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

ва
р

и
ан

ты
:

ц
еп

оч
к

и
 к

уп
он

ов
, 

•
 

к
ог

д
а 

н
ес

к
ол

ьк
о 

то
ва

р
ов

 о
бъ

ед
и

-
н

я
ю

тс
я

 в
 о

д
н

ом
 к

у
п

он
е,

 а
 в

ы
бо

р
 п

р
ед

л
аг

ае
тс

я
 п

от
р

е-
би

те
л

ю
;

п
ро

ба
 к

а
че

ст
ва

, 
•

 
к

ог
д

а 
н

у
ж

н
о 

оп
р

об
ов

ат
ь,

 
н

ап
р

и
-

м
ер

, 
вс

е 
1

0
 т

ов
ар

ов
 и

 т
ол

ьк
о 

то
гд

а 
м

ож
н

о 
п

ол
у

ч
и

ть
 

бо
л

ьш
у

ю
 с

к
и

д
к

у
;

п
од

ар
ок

 —
 к

ач
ес

т
во

, 
•

 
к

ог
да

 п
от

ре
би

те
л

ь 
м

ож
ет

 п
ри

об
ре

-
ст

и
 р

аз
л

и
чн

ы
е 

п
ре

дм
ет

ы
 д

л
я

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 и
х

 в
 к

ач
е-

ст
ве

 п
од

ар
к

а 
и

 п
ол

уч
и

ть
 п

ри
 э

то
м

 з
н

ач
и

те
л

ьн
ую

 с
к

и
дк

у.
У

ч
е

т
н

ы
е

 к
у

п
о

н
ы

 —
 в

оз
м

ещ
ен

и
е 

с 
от

ср
оч

к
ой

 о
п

р
ед

е-
л

ен
н

ой
 с

у
м

м
ы

 д
ен

ег
 в

 с
л

у
ч

ае
, 

ес
л

и
 с

ов
ер

ш
ае

тс
я

 п
ок

у
п

к
а 



3
1

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

1
3

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

д
ву

х
 о

ч
ен

ь 
р

аз
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

, 
н

е 
п

р
од

аю
щ

и
х

ся
 в

 о
д

н
ой

 
то

р
го

во
й

 т
оч

к
е.

 Э
то

т 
сп

ос
об

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

сн
и

ж
ен

и
е 

ц
ен

, 
со

вм
ещ

ен
н

ое
 

с 
об

щ
ес

тв
ен

н
оп

ол
ез

н
ы

м
 

м
ер

оп
р

и
я

ти
ем

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

п
р

ед
ъ

я
ви

в 
1

0
 ч

ек
ов

 о
 п

ок
у

п
к

е,
 в

ы
 п

ол
у

ч
и

те
 

ск
и

д
к

у
 в

 1
0

0
 т

ы
с.

 р
у

бл
ей

 и
 п

р
и

 э
то

м
 1

0
 т

ы
с.

 р
у

бл
ей

 б
у

-
д

у
т 

п
ер

еч
и

сл
ен

ы
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
в 

ф
он

д
 п

ом
ощ

и
 с

л
еп

ы
м

.
2

. П
р

ед
л

ож
ен

и
е 

в 
н

а
ту

р
а

л
ьн

ой
 ф

ор
м

е 
и

л
и

 с
ти

м
ул

и
р

о-
ва

н
и

е 
«

н
а

ту
р

ой
»

 я
вл

я
ет

ся
 в

то
р

ы
м

 с
п

ос
об

ом
 с

ти
м

ул
и

р
о-

ва
н

и
я

 с
бы

та
.

Д
ан

н
ы

й
 

сп
ос

об
 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 

м
ож

н
о 

оп
р

ед
ел

и
ть

 
к

ак
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е 
п

от
р

еб
и

те
л

ю
 д

оп
ол

н
и

те
л

ьн
ог

о 
к

ол
и

ч
е-

ст
ва

 к
ак

ог
о-

л
и

бо
 т

ов
ар

а 
бе

з 
п

р
я

м
ой

 у
вя

зк
и

 с
 ц

ен
ой

. 
С

ти
-

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
в 

н
ат

у
р

ал
ьн

ой
 ф

ор
м

е 
п

р
ес

л
ед

у
ет

 д
ве

 ц
ел

и
:

д
ат

ь 
п

от
р

еб
и

те
л

ю
 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ое
 

к
ол

и
ч

ес
тв

о 
то

-
•

 ва
р

а,
 ч

то
 п

р
и

н
ц

и
п

и
ал

ьн
о 

от
л

и
ч

ае
тс

я
 о

т 
сн

и
ж

ен
и

я
 

ц
ен

, 
ц

ел
ью

 к
от

ор
ог

о 
я

вл
я

ет
ся

 э
к

он
ом

и
я

 д
ен

ег
;

п
р

и
д

ат
ь 

бо
л

ее
 р

аз
н

ос
то

р
он

н
и

й
 и

 п
р

ед
м

ет
н

ы
й

 х
ар

ак
-

•
 те

р
 к

он
та

к
та

м
 м

еж
д

у
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ем

 и
 п

от
р

еб
и

те
-

л
ем

.
С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
д

ва
 с

п
ос

об
а 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 «

н
ат

у
р

ой
»

.
1

. 
П

р
е

м
и

я
.

П
ря

м
а

я 
п

ре
м

и
я 

вр
у

ч
ае

тс
я

 п
ок

у
п

ат
ел

ю
 в

 м
ом

ен
т 

ак
та

 
п

ок
у

п
к

и
, 

та
к

 к
ак

 о
н

а:
л

и
бо

 з
ак

л
ю

ч
ен

а 
в 

са
м

ом
 т

ов
ар

е;
•

 л
и

бо
 п

р
и

к
р

еп
л

ен
а 

к
 у

п
ак

ов
к

е 
то

ва
р

а;
•

 л
и

бо
 в

ы
п

л
ач

и
ва

ет
ся

 п
от

р
еб

и
те

л
ю

 в
 к

ас
се

.
•

 
С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
тр

и
 б

ол
ьш

и
е 

к
ат

ег
ор

и
и

 п
р

я
м

ы
х

 п
р

ем
и

й
.

П
ре

м
и

я 
дл

я 
де

т
ей

 —
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 г
ол

ов
ол

ом
к

и
, 

н
ак

л
ей

к
и

, 
и

гр
у

ш
к

и
 и

 н
ер

ед
к

о 
у

вя
зы

ва
ет

ся
 с

 к
ак

и
м

-л
и

бо
 

со
бы

ти
ем

 (
ч

ем
п

и
он

ат
 м

и
р

а 
п

о 
ф

у
тб

ол
у

) 
и

л
и

 а
сс

оц
и

и
р

у
-

ет
ся

 с
 п

оп
у

л
я

р
н

ы
м

и
 п

ер
со

н
ам

и
 м

у
л

ьт
ф

и
л

ьм
ов

.
П

ол
ез

н
а

я 
п

ре
м

и
я 

—
 а

д
р

ес
ов

ан
а 

вз
р

ос
л

ы
м

 п
ок

у
п

ат
е-

л
я

м
 и

 п
р

и
зв

ан
а 

у
бе

д
и

ть
 и

х
 в

 п
р

ак
ти

ч
н

ос
ти

 т
ог

о 
и

л
и

 и
н

ог
о 

то
ва

р
а 

и
 п

об
у

д
и

ть
 и

х
 с

ов
ер

ш
и

ть
 п

ок
у

п
к

у
. 

Д
ол

ж
н

а 
бы

ть
 

ор
и

ги
н

ал
ьн

ой
 и

 к
ак

и
м

-л
и

бо
 о

бр
аз

ом
 д

оп
ол

н
я

ть
 т

ов
ар

.
П

ре
м

и
я,

 д
ос

т
а

вл
яю

щ
а

я 
уд

ов
ол

ьс
т

ви
е,

 о
бр

ащ
ен

а 
к

о 
вс

ем
 

к
ат

ег
ор

и
я

м
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 
и

 
от

р
аж

ае
т 

ст
р

ем
л

ен
и

е 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 д

ос
та

ви
ть

 р
ад

ос
ть

, 
со

зд
ат

ь 
н

ов
ы

й
 с

ти
л

ь 
вз

аи
м

оо
тн

ош
ен

и
й

 с
 п

от
р

еб
и

те
л

ем
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
п

от
р

еб
и

-
те

л
ю

 м
ож

ет
 п

р
ед

ос
та

вл
я

ть
ся

 п
р

ав
о 

са
м

ом
у

 в
ы

би
р

ат
ь 

се
бе

 
п

р
ем

и
ю

, 
р

аз
м

ер
 к

от
ор

ой
 з

ав
и

си
т 

от
 п

от
р

ач
ен

н
ой

 с
у

м
м

ы
.

П
ре

дл
ож

ен
и

е 
п

ря
м

ой
 п

ре
м

и
и

 с
 п

ри
вл

еч
ен

и
ем

 т
ор

го
-

во
й

 т
оч

к
и

. 
Е

сл
и

 с
то

и
м

ос
ть

 т
ов

ар
а 

н
ед

ос
та

то
ч

н
о 

ве
л

и
к

а,
 

н
о 

ср
ав

н
и

м
а 

с 
р

аз
м

ер
ам

и
 п

р
ем

и
и

, 
вп

ол
н

е 
со

от
ве

тс
тв

у
ет

 
и

м
и

д
ж

у
 

д
ан

н
ог

о 
то

ва
р

а,
 

то
 

к
 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 

сб
ы

та
 

(С
Т

И
С

) 
м

ож
н

о 
п

р
и

вл
еч

ь 
то

р
го

ву
ю

 т
оч

к
у

. 
В

 д
оп

ол
н

ен
и

е 
к

 п
ок

у
п

к
е 

то
ва

р
а,

 я
в л

я
 ю

щ
ег

ос
я

 о
бъ

ек
то

м
 С

Т
И

С
, 

п
от

р
е-

би
те

л
ь 

д
ол

ж
ен

 с
д

ел
ат

ь 
д

р
у

ги
е 

п
ок

у
п

к
и

 н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

у
ю

 
су

м
м

у
.

П
ре

м
и

я 
с 

от
ср

оч
к

ой
. 

П
ок

у
п

ат
ел

ь 
д

ол
ж

ен
 о

тп
р

ав
и

ть
 

п
о 

у
к

аз
ан

н
ом

у
 

ад
р

ес
у

 
д

ок
аз

ат
ел

ьс
тв

о 
п

ок
у

п
к

и
, 

п
ос

л
е 

ч
ег

о 
п

р
ем

и
я

 б
у

д
ет

 п
ол

у
ч

ен
а 

и
м

 п
о 

п
оч

те
. 

И
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 

д
л

я
 с

оз
д

ан
и

я
 б

аз
ы

 п
ос

то
я

н
н

ы
х

 к
л

и
ен

то
в 

и
 о

бх
од

и
тс

я
 д

е-
ш

ев
л

е,
 т

ак
 к

ак
 в

се
 к

л
и

ен
ты

 п
ос

ы
л

аю
т 

к
у

п
он

ы
.

2
. 

В
то

р
ы

м
 с

п
ос

об
ом

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 «

н
ат

у
р

ой
»

 я
вл

я
-

ет
ся

 о
б

р
а

з
е

ц
. О

бр
а

зе
ц

 —
 б

ес
п

л
ат

н
ая

 п
ер

ед
ач

а 
то

ва
р

а 
в 

к
о-

л
и

ч
ес

тв
е,

 н
е 

и
м

ею
щ

ем
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

ой
 ц

ен
н

ос
ти

 и
 с

тр
ог

о 
н

ео
бх

од
и

м
ом

 т
ол

ьк
о 

д
л

я
 е

го
 о

п
р

об
ов

ан
и

я
 и

 о
ц

ен
к

и
. 

Н
а 

об
р

аз
ец

 н
ес

м
ы

ва
ем

ой
 к

р
ас

к
ой

 н
ан

ос
и

тс
я

 н
ад

п
и

сь
: 

«
Б

ес
-

п
л

ат
н

ы
й

 о
бр

аз
ец

, 
п

р
од

аж
е 

н
е 

п
од

л
еж

и
т»

.
К

ол
и

ч
ес

тв
о 

об
р

аз
ц

ов
 д

ол
ж

н
о 

бы
ть

 н
е 

бо
л

ее
 7

 п
р

оц
ен

-
то

в 
от

 п
р

од
аж

н
ой

 ц
ен

ы
 т

ов
ар

а 
(п

о 
се

бе
ст

ои
м

ос
ти

).
 К

 н
е-

к
от

ор
ы

м
 

то
ва

р
ам

 
об

р
аз

ец
 

к
ак

 
сп

ос
об

 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 
п

р
и

м
ен

и
ть

 н
ел

ьз
я

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

к
 а

вт
ом

об
и

л
я

м
).

3
. 

Т
р

ет
ьи

м
 с

п
ос

об
ом

 с
ти

м
ул

и
р

ов
а

н
и

я
 с

бы
та

 я
вл

я
ет

ся
 

а
к

ти
вн

ое
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е,
 к

от
ор

ое
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

вс
е 

ви
д

ы
 с

ти
-

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
, 

тр
еб

у
ю

щ
и

е 
ак

ти
вн

ог
о 

и
 

и
зб

и
р

ат
ел

ьн
ог

о 
у

ч
ас

ти
я

 п
от

р
еб

и
те

л
я

.
С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
д

ве
 о

бо
бщ

ен
н

ы
е 

оп
ер

ац
и

и
 п

о 
ст

и
м

у
л

и
р

о-
ва

н
и

ю
 п

от
р

еб
и

те
л

я
, 

и
м

ею
щ

и
е 

в 
св

ое
й

 о
сн

ов
е 

эт
от

 п
р

и
н

-
ц

и
п

: 1
) 

к
о

н
к

у
р

с
ы

, 
к

от
ор

ы
е 

тр
еб

у
ю

т 
от

 п
от

р
еб

и
те

л
я

 н
аб

л
ю

-
д

ат
ел

ьн
ос

ти
, 

со
об

р
аз

и
те

л
ьн

ос
ти

 и
л

и
 с

м
ек

ал
к

и
, 

н
о 

к
от

о-
р

ы
е 

н
е 

д
ел

аю
т 

ст
ав

к
у

 н
а 

и
гр

у
 с

л
у

ч
ая

;



3
1

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

1
5

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

2
) 

и
г

р
ы

 
(

л
о

т
е

р
е

и
)

, 
в 

к
от

ор
ы

х
 м

ож
н

о 
п

р
и

н
я

ть
 у

ч
а-

ст
и

е,
 н

е 
д

ел
ая

 п
ок

у
п

ок
, 

и
 к

от
ор

ы
е 

п
ол

н
ос

ть
ю

 и
л

и
 ч

а-
ст

и
ч

н
о 

ос
н

ов
ан

ы
 н

а 
и

гр
е 

сл
у

ч
ая

.
К

о
н

к
у

р
с

ы
. 

В
 т

о 
вр

ем
я

 к
ак

 п
р

ем
и

я
 о

к
аз

ы
ва

ет
 н

а 
п

о-
тр

еб
и

те
л

я
 в

оз
д

ей
ст

ви
е 

за
 с

ч
ет

 в
оз

н
и

к
н

ов
ен

и
я

 у
 н

ег
о 

у
ве

-
р

ен
н

ос
ти

 в
 в

ы
и

гр
ы

ш
е,

 к
ак

и
м

 б
ы

 с
к

р
ом

н
ы

м
 о

н
 н

и
 б

ы
л

, 
п

об
у

д
и

те
л

ьн
ы

м
 м

от
и

во
м

 д
л

я
 у

ч
ас

ти
я

 в
 к

он
к

у
р

се
 я

вл
я

-
ю

тс
я

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ть

 и
гр

ы
 и

 д
у

х
 с

ор
ев

н
ов

ан
и

я
. 

О
т 

вс
ех

 у
ч

ас
тн

и
к

ов
 т

р
еб

у
ет

ся
 с

д
ел

ат
ь 

оп
р

ед
ел

ен
н

ое
 у

си
л

и
е,

 
и

 к
аж

д
ы

й
 и

д
ет

 н
а 

эт
о 

в 
н

ад
еж

д
е 

бы
ть

 л
у

ч
ш

и
м

.
К

он
к

у
р

сы
 

м
ог

у
т 

бы
ть

 
са

м
ы

м
и

 
р

аз
н

оо
бр

аз
н

ы
м

и
 

п
о 

ф
ор

м
е 

и
 о

бр
ащ

ат
ьс

я
 к

 с
ам

ы
м

 р
аз

н
ы

м
 к

ач
ес

тв
ам

 ч
ел

ов
ек

а:
 

п
ам

я
ти

, 
во

об
р

аж
ен

и
ю

, 
д

ед
у

к
ц

и
и

, 
ч

у
вс

тв
у

 ю
м

ор
а,

 с
оо

бр
а-

зи
те

л
ьн

ос
ти

 и
л

и
 з

н
ан

и
я

м
. 

М
ож

н
о 

вы
д

ел
и

ть
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

е 
ви

д
ы

 к
он

к
у

р
со

в:
к

он
к

ур
сы

, 
и

н
и

ц
и

а
т

ор
а

м
и

 к
от

ор
ы

х
 я

вл
яю

т
ся

 т
ор

-
•

 го
вы

е 
п

ос
ре

дн
и

к
и

. 
П

р
и

м
ер

ом
 м

ож
ет

 с
л

у
ж

и
ть

 к
он

-
к

у
р

с 
ср

ед
и

 х
у

д
ож

н
и

к
ов

 н
а 

са
м

ое
 н

ео
бы

ч
н

ое
 о

ф
ор

м
-

л
ен

и
е 

ви
тр

и
н

ы
, 

к
от

ор
ы

й
 п

р
ов

од
и

тс
я

 д
л

я
 с

оз
д

ан
и

я
 

ат
м

ос
ф

ер
ы

 н
ео

бы
ч

н
ог

о 
со

бы
ти

я
 в

 т
ор

го
во

й
 т

оч
к

е;
к

он
к

ур
сы

, 
ор

га
н

и
зу

ем
ы

е 
п

ре
сс

ой
,

•
 

 —
 д

л
я

 п
р

и
вл

еч
е-

н
и

я
 п

ос
то

я
н

н
ы

х
 ч

и
та

те
л

ей
;

к
он

к
ур

сы
, 

ор
га

н
и

зу
ем

ы
е 

п
ро

и
зв

од
и

т
ел

ям
и

.
•

 
 

С
у

щ
е-

ст
ву

ет
 т

р
и

 в
и

д
а 

та
к

и
х

 к
он

к
у

р
со

в:
1

) 
к

он
к

ур
сы

 д
л

я 
де

т
ей

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

н
а 

л
у

ч
ш

и
й

 р
и

су
-

н
ок

).
 О

тл
и

ч
аю

тс
я

 п
р

ос
то

то
й

 и
 п

он
я

тл
и

во
ст

ью
. 

П
р

и
за

м
и

 в
 

ос
н

ов
н

ом
 в

ы
ст

у
п

аю
т 

и
гр

у
ш

к
и

;
2

) 
т

ех
н

и
че

ск
и

е 
к

он
к

ур
сы

. 
П

р
ов

од
я

тс
я

 с
р

ед
и

 п
р

оф
ес

-
си

он
ал

ов
 в

 к
ак

ой
-л

и
бо

 о
бл

ас
ти

, 
н

ап
р

и
м

ер
 с

р
ед

и
 а

р
х

и
-

те
к

то
р

ов
 н

а 
л

у
ч

ш
и

й
 п

р
ое

к
т 

зд
ан

и
я

 д
л

я
 г

ол
ов

н
ог

о 
оф

и
са

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

;
3

) 
се

м
ей

н
ы

е 
к

он
к

ур
сы

. 
С

ос
та

вл
я

ю
т 

бо
л

ьш
у

ю
 

ч
ас

ть
 

вс
ех

 
к

он
к

у
р

со
в,

 
ор

га
н

и
зу

ем
ы

х
 

к
р

у
п

н
ы

м
и

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
м

и
. 

К
 э

то
м

у
 п

р
и

ем
у

 ч
ас

то
 п

р
и

бе
га

ю
т 

п
р

ои
зв

од
и

-
те

л
и

 
то

ва
р

ов
 

ш
и

р
ок

ог
о 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

 
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
сф

ер
ы

 
у

сл
у

г.
 

П
р

и
н

ц
и

п
 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 

та
к

и
х

 
к

он
к

у
р

со
в 

п
р

ос
т:

 с
л

ед
у

ет
 п

ос
та

ви
ть

 н
ес

л
ож

н
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 д
л

я
 т

ог
о,

 

ч
то

бы
 п

р
и

вл
еч

ь 
вн

и
м

ан
и

е 
д

ом
ох

оз
я

ек
, 

и
х

 м
у

ж
ей

 и
 д

е-
те

й
 (

п
ос

к
ол

ьк
у

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
тс

я
 у

ч
ас

ти
е 

вс
ей

 с
ем

ьи
) 

и
 п

о-
тр

еб
ов

ат
ь 

п
р

ед
ос

та
вл

ен
и

я
 

оп
р

ед
ел

ен
н

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
д

ок
аз

ат
ел

ьс
тв

 п
ок

у
п

к
и

, 
п

р
ед

л
ож

и
в 

д
ос

та
то

ч
н

о 
п

р
и

вл
е-

к
ат

ел
ьн

ы
е 

д
л

я
 в

се
х

 п
р

и
зы

.
П

р
ед

л
аг

ае
м

ы
е 

п
ри

зы
 и

гр
аю

т 
р

еш
аю

щ
у

ю
 р

ол
ь 

в 
у

сп
ех

е 
к

он
к

у
р

са
. 

Л
ю

д
ей

 
п

р
и

вл
ек

аю
т 

к
р

у
п

н
ы

е,
 

за
ст

ав
л

я
ю

щ
и

е 
м

еч
та

ть
 в

ы
и

гр
ы

ш
и

, 
от

ве
ч

аю
щ

и
е 

и
х

 л
и

ч
н

ы
м

 о
ж

и
д

ан
и

я
м

. 
С

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
ос

об
ен

н
о 

п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ы
е 

к
р

у
п

н
ы

е 
п

р
и

зы
:

ту
р

и
ст

и
ч

ес
к

и
е 

п
ое

зд
к

и
, 

со
вп

ад
аю

щ
и

е 
п

о 
вр

ем
ен

и
 с

 
•

 к
ак

и
м

-л
и

бо
 к

р
у

п
н

ы
м

 с
п

ор
ти

вн
ы

м
 с

об
ы

ти
ем

;
п

у
те

вк
и

 д
л

я
 д

ет
ей

 в
 «

Д
и

сн
ей

л
ен

д
»

; 
•

 ав
то

м
аш

и
н

ы
, 

к
ва

р
ти

р
ы

.
•

 
Н

е 
сл

ед
у

ет
 з

аб
ы

ва
ть

, 
ч

то
 д

л
я

 о
д

н
ог

о 
то

ва
р

а 
к

он
к

у
р

с 
м

ож
ет

 п
р

ов
од

и
ть

ся
 н

е 
ч

ащ
е 

од
н

ог
о 

р
аз

а 
в 

го
д

.
И

г
р

ы
 (

л
о

т
е

р
е

и
)

. Р
аз

л
и

ч
аю

т 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

ви
ды

 и
гр

:
л

от
ер

еи
;

•
 и

гр
ы

, 
ос

н
ов

ан
н

ы
е 

н
а 

те
ор

и
и

 в
ер

оя
тн

ос
те

й
;

•
 ст

и
м

у
л

и
р

у
ю

щ
и

е 
и

гр
ы

 т
и

п
а 

л
от

о 
и

 п
р

ои
зв

од
н

ы
е 

от
 

•
 н

ег
о.

Л
о

т
е

р
е

и
 —

 в
и

д
 и

гр
, 

ш
и

р
ок

о 
п

р
и

м
ен

я
ем

ы
й

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

м
и

, 
за

 н
и

 м
а ю

щ
и

м
и

ся
 

п
р

од
аж

ей
 

то
ва

р
ов

 
п

о 
п

оч
те

, 
и

 к
р

у
п

н
ы

м
и

 т
ор

го
вы

м
и

 ц
ен

тр
ам

и
.

И
г

р
ы

, 
о

с
н

о
в

а
н

н
ы

е
 н

а
 т

е
о

р
и

и
 в

е
р

о
я

т
н

о
с

т
е

й
 (

м
г

н
о

-

в
е

н
н

ы
е

 л
о

т
е

р
е

и
)

, 
д

ел
аю

т 
у

п
ор

 н
а 

р
аз

вл
ек

ат
ел

ьн
ос

ть
 и

 
н

а 
то

, 
ч

то
бы

 д
ос

та
ви

ть
 п

у
бл

и
к

е 
у

д
ов

ол
ьс

тв
и

е.
 П

у
бл

и
к

а 
п

ол
у

ч
ае

т 
к

ар
то

ч
к

и
 с

 и
зо

бр
аж

ен
и

ем
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ог
о 

к
ол

и
-

ч
ес

тв
а 

к
ак

и
х

-л
и

бо
 э

л
ем

ен
то

в,
 с

к
р

ы
ты

х
 п

од
 н

еп
р

оз
р

ач
н

ой
 

п
л

ен
к

ой
, 

к
от

ор
у

ю
 н

ео
бх

од
и

м
о 

ст
ер

ет
ь,

 ч
то

бы
 п

р
оя

ви
л

и
сь

 
вы

и
гр

ы
ш

н
ы

е 
эл

ем
ен

ты
.

Л
о

т
о

 
—

 и
гр

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
п

р
ед

п
ол

аг
аю

т 
сб

ор
 и

гр
ов

ы
х

 
бю

л
л

ет
ен

ей
. 

Э
ти

 и
гр

ы
 ч

ас
то

 п
р

ов
од

я
тс

я
 в

 д
ва

 э
та

п
а:

 н
е-

м
ед

л
ен

н
ы

й
 р

оз
ы

гр
ы

ш
 к

р
у

п
н

ы
х

 п
р

и
зо

в 
к

ак
 п

р
и

 м
гн

ов
ен

-
н

ой
 л

от
ер

ее
 и

 р
оз

ы
гр

ы
ш

 д
р

у
ги

х
 п

р
и

зо
в 

п
у

те
м

 с
бо

р
а 

бю
л

-
л

ет
ен

ей
 с

 ц
ел

ью
 в

ос
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 р
и

су
н

к
а 

и
л

и
 п

ос
л

ан
и

я
, 

л
и

ш
ь 

ч
ас

ть
 к

от
ор

ог
о 

ф
и

гу
р

и
р

у
ет

 н
а 

к
аж

д
ом

 и
з 

п
р

ед
л

а-
га

ем
ы

х
 б

ю
л

л
ет

ен
ей

.
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М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

1
7

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

О
ба

 с
п

ос
об

а 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 и
м

ею
т 

од
н

о 
ва

ж
н

ое
 п

р
е-

и
м

у
щ

ес
тв

о 
—

 к
 у

ч
ас

ти
ю

 в
 н

и
х

 п
р

и
вл

ек
ае

тс
я

 м
н

ож
ес

тв
о 

л
ю

д
ей

, 
к

от
ор

ы
м

 п
р

ед
л

аг
аю

тс
я

 в
ел

и
к

ол
еп

н
ы

е 
вы

и
гр

ы
ш

и
, 

за
ст

ав
л

я
ю

щ
и

е 
м

еч
та

ть
. 

И
гр

ов
ой

 х
ар

ак
те

р
 м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 

я
вл

я
ет

ся
 с

и
л

ьн
ы

м
 и

н
ст

р
у

м
ен

то
м

 в
оз

д
ей

ст
ви

я
 н

а 
к

аж
д

ог
о 

ч
ел

ов
ек

а,
 а

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
 п

ол
у

ч
ен

и
я

 б
ес

п
л

ат
н

ог
о 

п
р

и
за

 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 м
ощ

н
ы

й
 п

об
у

д
и

те
л

ьн
ы

й
 м

от
и

в 
д

л
я

 
у

ч
ас

ти
я

.
В

 ц
ел

ом
 к

 с
р

ед
ст

ва
м

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 с

бы
та

 п
р

и
бе

га
ет

 
бо

л
ьш

и
н

ст
во

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

, 
д

и
ст

р
и

бь
ю

то
р

ы
, 

р
оз

н
и

ч
н

ы
е 

то
р

го
вц

ы
, 

то
р

 го
 во

- п
р

о м
ы

ш
-

л
ен

 н
ы

е 
ас

со
ц

и
ац

и
и

 и
 н

ек
ом

м
ер

ч
ес

к
и

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
. 

С
ти

-
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

сб
ы

та
 о

к
аз

ы
ва

ет
ся

 н
аи

бо
л

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

м
 

п
р

и
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

и
 е

го
 в

 с
оч

ет
ан

и
и

 с
 р

ек
л

ам
ой

. 
Р

еш
и

в 
п

р
и

бе
гн

у
ть

 к
 н

ем
у

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
оп

р
ед

ел
и

ть
 е

го
 

за
д

ач
и

; 
от

об
р

ат
ь 

н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
; 

р
аз

р
аб

от
ат

ь 
со

 от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
у

ю
 п

р
ог

р
ам

м
у

; 
ор

га
н

и
зо

ва
ть

 
ее

 п
р

ед
ва

р
и

те
л

ьн
ое

 о
п

р
об

ов
ан

и
е 

и
 п

р
ет

во
р

ен
и

е 
в 

ж
и

зн
ь;

 
об

ес
п

еч
и

ть
 к

он
тр

ол
ь 

за
 е

е 
х

од
ом

 и
 п

р
ов

ес
ти

 о
ц

ен
к

у
 д

о-
ст

и
гн

у
ты

х
 р

ез
у

л
ьт

ат
ов

.

Л
и

ч
н

ы
е 

п
р

од
а

ж
и

 т
ов

а
р

а
Л

и
ч

н
ы

е
 (

п
е

р
с

о
н

а
л

ь
н

ы
е

)
 п

р
о

д
а

ж
и

 —
 п

р
од

аж
а 

то
ва

р
а 

н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

п
ок

у
п

ат
ел

ю
, 

р
аб

от
а 

к
ом

м
и

во
я

ж
ер

ов
, 

то
р

го
вы

х
 а

ге
н

то
в 

л
и

ч
н

о 
с 

к
аж

д
ы

м
 о

тд
ел

ьн
ы

м
 п

от
р

еб
и

-
те

л
ем

, 
н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

ое
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е 

р
ек

л
ам

н
ы

х
 

м
ат

ер
и

ал
ов

, 
д

ем
он

ст
р

ац
и

я
 т

ов
ар

а 
в 

р
еа

л
ьн

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
, 

во
зм

ож
н

ос
ть

 
п

р
я

м
ог

о 
д

и
ал

ог
а 

м
еж

д
у

 
п

р
од

ав
ц

ом
 и

 п
ок

у
п

ат
ел

ем
 и

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
е 

д
л

и
те

л
ьн

ы
х

 о
т-

н
ош

ен
и

й
 п

о 
к

у
п

л
е-

п
р

од
аж

е 
то

ва
р

ов
. 

П
е

р
с

о
н

а
л

ь
н

а
я

 п
р

о
д

а
ж

а
 з

ав
ер

ш
ае

т 
сд

ел
к

у
 и

 в
 п

р
оц

ес
се

 
п

р
и

н
я

ти
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ем

 р
еш

ен
и

я
 ч

ас
то

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
о-

бо
й

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
й

 э
та

п
, 

к
от

ор
ы

й
 и

м
ее

т 
м

ес
то

 п
ос

л
е 

п
ои

ск
а 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 и
 о

зн
ак

ом
л

ен
и

я
 с

 р
ек

л
ам

ой
. 

К
 ч

и
сл

у
 д

ос
то

и
н

ст
в 

п
ер

со
н

ал
ьн

ы
х

 п
р

од
аж

 о
тн

ос
я

тс
я

 
и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ое
 в

н
и

м
ан

и
е 

к
 к

аж
д

ом
у

 п
от

р
еб

и
те

л
ю

 и
 в

оз
-

м
ож

н
ос

ть
 п

ер
ед

ач
и

 и
м

ен
н

о 
ем

у
 б

ол
ьш

ог
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

а 
и

н
-

ф
ор

м
ац

и
и

. 
П

ер
со

н
ал

ьн
ая

 п
р

од
аж

а 
и

м
ее

т 
ги

бк
у

ю
 ф

ор
м

у
 и

 
м

ож
ет

 а
д

ап
ти

р
ов

ат
ьс

я
 к

 т
р

еб
ов

ан
и

я
м

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 п
от

р
еб

и
-

те
л

ей
. 

П
ер

со
н

ал
ьн

ая
 п

р
од

аж
а 

к
он

ц
ен

тр
и

р
у

ет
ся

 н
а 

ч
ет

к
о 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 и
 с

ос
р

ед
от

оч
ен

н
ы

х
 ц

ел
ев

ы
х

 р
ы

н
к

ах
.

Н
ед

ос
та

то
к

 п
ер

со
н

ал
ьн

ой
 п

р
од

аж
и

 с
вя

за
н

 с
 т

ем
, 

ч
то

 
он

а 
я

вл
я

ет
ся

 д
ор

ог
ос

то
я

щ
и

м
 с

р
ед

ст
во

м
 к

ом
м

у
н

и
к

ац
и

и
, 

и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
м

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

. 
Т

ак
, 

тр
ад

и
ц

и
он

н
ы

е 
р

ас
-

х
од

ы
 р

ек
л

ам
ы

, 
р

ас
сч

и
та

н
н

ы
е 

н
а 

од
и

н
 к

он
та

к
т,

 в
о 

м
н

ог
о 

р
аз

 
д

еш
ев

л
е,

 
ч

ем
 

од
и

н
 

ви
зи

т 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
. 

П
он

я
ти

е 
и

 с
ущ

н
ос

ть
 с

вя
зе

й
 с

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ть

ю
 

(P
R

)
Н

ес
м

от
р

я
 н

а 
п

оп
у

л
я

р
н

ос
ть

 т
ер

м
и

н
а 

«
св

я
зи

 с
 о

бщ
ес

тв
ен

-
н

ос
ть

ю
»

 (
P

u
bl

ic
 R

el
a

ti
on

s 
(P

R
))

, 
до

 с
и

х
 п

ор
 н

ет
 е

ди
н

ст
ва

 в
 

п
он

и
м

ан
и

и
 э

то
го

 я
вл

ен
и

я
. 

П
р

об
л

ем
а 

н
ед

оп
он

и
м

ан
и

я
 п

о-
н

я
ти

я
 P

R
 н

е 
то

л
ьк

о 
в 

Р
ос

си
и

, 
ев

р
оп

ей
ск

и
й

 P
R

-д
ея

те
л

ь 
Ф

и
-

л
и

п
п

 А
. 

Б
у

ар
и

 в
 с

во
ей

 к
н

и
ге

 «
P

u
bl

ic
 R

el
a

ti
on

s,
 и

л
и

 С
тр

а-
те

ги
я

 д
ов

ер
и

я
»

 п
и

са
л

: 
«

П
оя

ви
вш

ая
ся

 в
о 

Ф
р

ан
ц

и
и

 п
ос

л
е 

В
то

р
ой

 м
и

р
ов

ой
 в

ой
н

ы
 д

и
сц

и
п

л
и

н
а 

P
R

 н
и

к
ог

да
 н

е 
бы

л
а 

до
 

к
он

ц
а 

п
он

я
та

 и
 —

 ч
то

 о
со

бе
н

н
о 

ва
ж

н
о 

—
 н

и
к

ог
да

 н
е 

п
р

и
-

м
ен

я
л

ас
ь 

до
л

ж
н

ы
м

 о
бр

аз
ом

. 
С

ер
ье

зн
ое

 и
 с

то
й

к
ое

 н
ед

оп
о-

н
и

м
ан

и
е 

ее
 с

у
ти

 ч
ас

то
 п

р
ев

р
ащ

ал
о 

эт
у

 д
и

сц
и

п
л

и
н

у
 в

 с
во

ег
о 

р
од

а 
до

п
ол

н
ен

и
е 

к
 р

ек
л

ам
н

ы
м

 а
к

ц
и

я
м

, 
и

 д
ос

та
то

ч
н

о 
оз

н
а-

к
ом

и
ть

ся
 с

 м
ес

то
м

 P
R

 в
 с

тр
у

к
ту

р
е 

н
ек

от
ор

ы
х

 к
ом

п
ан

и
й

, 
ч

то
бы

 
ср

аз
у

 
п

он
я

ть
 

вс
ю

 
ош

и
бо

ч
н

ос
ть

 
п

он
и

м
ан

и
я

 
р

ол
и

 
эт

ог
о 

я
вл

ен
и

я
. 

И
ст

и
н

а 
за

к
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 т
ом

, 
ч

то
 P

R
 —

 э
то

 
ф

у
н

к
ц

и
я

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

, 
м

ен
ед

ж
м

ен
та

 к
ом

п
ан

и
и

 р
ов

н
о 

в 
то

й
 

ж
е 

ст
еп

ен
и

, ч
то

 и
 т

ак
и

е 
тр

ад
и

ц
и

он
н

ы
е 

ос
н

ов
н

ы
е 

н
ап

р
ав

л
е-

н
и

я
 м

ен
ед

ж
м

ен
та

, 
к

ак
 т

ех
н

и
ч

ес
к

ое
, 

ф
и

н
ан

со
во

е 
и

л
и

 к
ом

-
м

ер
ч

ес
к

ое
 у

п
р

ав
л

ен
и

е8
6
»

.
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 б
ол

ьш
ое

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
оп

р
ед

ел
ен

и
й

 P
R

. 
С

ч
и

-
та

ет
ся

, 
ч

то
 в

ы
р

аж
ен

и
е 

pu
bl

ic
 r

el
a

ti
on

s 
вп

ер
вы

е 
у

п
от

р
еб

и
л
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  Б

уа
ри
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Ф

и
л

и
п
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. 

П
аб

л
и

к
 р

и
л

ей
ш

н
з,

 и
л

и
 С

тр
ат

ег
и

я
 д

ов
ер

и
я

: 
п

ер
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с 
ф

р
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Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

ам
ер

и
к

ан
ск

и
й

 п
р

ез
и

д
ен

т 
Т

. 
Д

ж
еф

ер
со

н
 в

 1
8

0
7

 г
. П

од
 э

ти
м

 
те

р
м

и
н

ом
 о

н
 п

он
и

м
ал

 у
си

л
ен

и
е 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

ол
и

ти
ч

е-
ск

и
х

 и
н

ст
и

ту
то

в 
п

о 
со

зд
ан

и
ю

 д
ов

ер
и

я
 н

а 
у

р
ов

н
е 

ст
р

ан
ы

. 
С

л
ед

у
ет

 с
к

аз
ат

ь,
 ч

то
 у

си
л

ен
и

е 
P

R
-а

к
ти

вн
ос

ти
 в

 г
ос

у
д

ар
-

ст
ве

н
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ои
сх

од
и

л
о 

то
гд

а,
 к

ог
д

а 
вл

ас
ть

 
н

ах
од

и
л

ас
ь 

п
од

 
у

гр
оз

ой
. 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
к

ог
д

а 
п

оя
вл

я
л

ас
ь 

си
л

ьн
ая

 а
л

ьт
ер

н
ат

и
ва

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

ей
 в

л
ас

ти
, 

н
ач

и
н

ал
ас

ь 
во

й
н

а 
и

л
и

 п
р

ои
сх

од
и

л
о 

ст
и

х
и

й
н

ое
 б

ед
ст

ви
е.

 В
от

 т
ог

д
а-

то
 

и
 н

у
ж

н
а 

бы
л

а 
си

л
ьн

ая
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ая
 п

од
д

ер
ж

к
а.

 
О

сн
ов

у
 P

R
 с

ос
та

вл
я

ет
 м

ех
ан

и
зм

 с
ог

л
ас

ов
ан

и
я

 и
 у

р
е-

гу
л

и
р

ов
ан

и
я

 и
н

те
р

ес
ов

. 
Т

ак
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
С

эм
 Б

л
эк

 в
 с

во
ей

 
к

н
и

ге
 

«
P

u
bl

ic
 

R
el

a
ti

on
s»

 
д

ал
 

н
аи

бо
л

ее
 

то
ч

н
ое

 
оп

р
ед

е-
л

ен
и

е 
P

R
: 

«
…

эт
о 

од
н

а 
и

з 
ф

у
н

к
ц

и
й

 у
п

р
ав

л
ен

и
я

, 
сп

ос
об

-
ст

ву
ю

щ
ая

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
ю

 и
 п

од
д

ер
ж

ан
и

ю
 о

бщ
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оо
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Ц
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р
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во
зв

ы
ш

ен
и

е 
и

м
и

д
ж

а;
 с

н
и

ж
ен

и
е 

и
м

и
д

ж
а;

 о
т-

ст
р

ой
к

а 
от

 к
он

к
у

р
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о
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о
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;
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.
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м
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н
у

ж
д

ен
о 

п
л

а-
ти

ть
 з

а 
р

аз
м

ещ
ен

и
е 

та
к

и
х

 м
ат

ер
и

ал
ов

, 
н

о 
за

то
 э

то
 г

ар
ан

-

9
5
  Ч

ум
и

к
ов

 А
.Н

., 
Б

оч
а

ро
в 

М
.П

. С
вя

зи
 с

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ть

ю
: 

те
ор

и
я

 и
 п

р
ак

-
ти

к
а:

 у
ч

еб
н

и
к

. 
—

 М
.:

 И
зд

-в
о 

«
Д

ел
о»

 А
Н

Х
, 

2
0

0
8

.

ти
р

ов
ан

н
ы

й
 в

ы
х

од
 м

ат
ер

и
ал

а 
в 

н
у

ж
н

ое
 в

р
ем

я
. 

М
н

ог
и

е 
р

ос
си

й
ск

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

сп
ол

ьз
у

ю
т 

д
ан

н
у

ю
 с

х
ем

у
. 

3
. 

Р
а

з
м

е
щ

е
н

и
е

 
и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

о
н

н
ы

х
 

м
а

т
е

р
и

а
л

о
в

 
б

е
с

-

п
л

а
т

н
о

, 
п

от
ом

у
 ч

то
 о

н
и

 и
м

ею
т 

об
щ

ес
тв

ен
н

ы
й

 и
н

те
р

ес
 и

 
зн

ач
и

м
ос

ть
. 

Д
ан

н
ы

й
 с

п
ос

об
 р

аз
м

ещ
ен

и
я

 я
вл

я
ет

ся
 о

сн
ов

-
н

ой
 ц

ел
ью

 и
 м

еч
то

й
 х

ор
ош

ег
о 

сп
ец

и
ал

и
ст

а 
п

о 
P

R
. 

Т
ак

ог
о 

р
од

а 
бе

сп
л

ат
н

ая
 P

R
-а

к
ц

и
я

 с
тр

ои
тс

я
 н

а 
вз

аи
м

н
ы

х
 и

н
ф

ор
-

м
ац

и
он

н
ы

х
 и

н
те

р
ес

ах
 ж

у
р

н
ал

и
ст

а 
и

 с
п

ец
и

ал
и

ст
а 

п
о 

P
R

. 
Ч

то
бы

 ж
у

р
н

ал
и

ст
ы

 х
от

ел
и

 р
аз

м
ес

ти
ть

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

е 
м

ат
ер

и
ал

ы
 б

ес
п

л
ат

н
о,

 н
ад

о 
у

м
ет

ь 
со

зд
ав

ат
ь 

ак
ту

ал
ьн

ы
е 

н
ов

ос
ти

 и
 и

н
те

р
ес

н
ы

е 
и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

ы
е 

п
ов

од
ы

. 
Н

ео
бх

од
и

м
о 

р
ег

у
л

я
р

н
о 

об
щ

ат
ьс

я
 с

 ж
у

р
н

ал
и

ст
ам

и
 и

 
п

од
д

ер
ж

и
ва

ть
 с

 н
и

м
и

 х
ор

ош
и

е 
от

н
ош

ен
и

я
. 

В
 P

R
-с

л
у

ж
бе

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 м
ед

и
ак

ар
та

 и
 п

у
л

 л
оя

л
ьн

ы
х

 
ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
. 

П
од

 м
е

д
и

а
к

а
р

т
о

й
 п

он
и

м
ае

тс
я

 б
аз

а 
д

ан
-

н
ы

х
 д

л
я

 р
ас

сы
л

к
и

 и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

х
 с

оо
бщ

ен
и

й
, к

от
ор

у
ю

 
н

ео
бх

од
и

м
о 

п
ос

то
я

н
н

о 
об

н
ов

л
я

ть
. 

В
аж

н
о,

 ч
то

бы
 у

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

 б
ы

л
 с

во
й

 п
у

л
 л

о
я

л
ь

н
ы

х
 ж

у
р

н
а

л
и

с
т

о
в

 —
 н

еф
ор

-
м

ал
ьн

ая
 г

р
у

п
п

а 
ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
, 

и
н

те
р

ес
н

ая
 д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 и
 г

от
ов

ая
 с

 н
и

м
 с

от
р

у
д

н
и

ч
ат

ь.
 

С
п

ос
об

ы
 п

од
а

ч
и

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

он
н

ы
х

 с
оо

бщ
ен

и
й

М
ож

н
о 

п
ре

дс
та

ви
ть

 о
сн

ов
н

ы
е 

сп
ос

об
ы

 п
од

ач
и

 с
оо

бщ
ен

и
й

:
1

. Н
ов

ос
тн

ы
е 

те
к

ст
ы

. 
Ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
 и

н
те

р
ес

у
ю

т 
н

ов
о-

ст
и

. 
Н

ов
ос

т
ь 

—
 э

то
 т

во
р

ч
ес

к
и

 п
р

ео
бр

аз
ов

ан
н

ы
е 

ф
ак

ты
, 

с 
р

ас
ч

ет
ом

 н
а 

и
х

 в
ос

п
р

и
я

ти
е 

ау
д

и
то

р
и

ей
. 

У
 х

ор
ош

ей
 н

о-
во

ст
и

 е
ст

ь 
св

ои
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
9

6
:

св
ое

вр
ем

ен
н

ос
т

ь.
•

 
 

С
об

ы
ти

е 
оч

ен
ь 

х
ар

ак
те

р
н

о 
д

л
я

 
д

ан
н

ог
о 

м
ом

ен
та

 —
 «

я
 т

ак
 и

 з
н

ал
, 

ч
то

 п
р

ои
зо

й
д

ет
 

н
еч

то
 п

од
об

н
ое

»
;

н
ео

ж
и

да
н

н
ос

т
ь.

•
 

 «
Н

ов
ос

ть
 —

 э
то

 т
о,

 ч
то

 з
ас

та
вл

я
ет

 ч
и

-
та

те
л

я
 в

ос
к

л
и

к
н

ут
ь:

 Б
ож

е 
м

ой
!»

 (Р
ан

до
л

ьф
 Х

ер
ст

);
п

ов
ы

ш
ен

н
а

я 
зн

а
чи

м
ос

т
ь 

дл
я 

вс
ех

•
 

 —
 д

еф
ол

т,
 с

м
ер

ть
 

л
и

д
ер

а,
 к

ат
ак

л
и

зм
ы

 и
 т

.д
.;

9
6
  Н

а 
ос

н
ов

е 
м

ат
ер

и
ал

ов
 М

.И
. 

Ш
ос

та
к

. 
Р

аб
от

а 
р

еп
ор

те
р

а:
 у

ч
еб

н
о-

м
е т

о-
д

и
 ч

ес
 к

ое
 п

ос
об

и
е 

п
о 

к
у

р
су

 «
Ж

у
р

н
ал

и
ст

и
к

а 
н

ов
ос

те
й

»
. 

—
 М

.:
 И

М
П

Э
 

и
м

. 
А

.С
. 

Г
р

и
бо

ед
ов

а,
 2

0
0

7
. 

—
 С

. 
6

.



3
2

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

2
9

Гл
ав

а 
IV

. 
К

ом
пл

ек
с 

м
ар

ке
т

ин
га

 и
 и

нс
т

ру
м

ен
т

ы
…

н
ов

ос
т

ь 
дл

я 
«

м
ое

й
»

 а
уд

и
т

ор
и

и
•

 
 (

ж
ен

ск
ая

, 
м

ол
од

еж
-

н
ая

, 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к

ая
);

че
л

ов
еч

ес
к

и
й

 и
н

т
ер

ес
•

 
 —

 н
ам

ек
 н

а 
св

я
зь

 с
об

ы
ти

я
 с

 
те

м
ам

и
, 

вс
ег

д
а 

ц
еп

л
я

ю
щ

и
м

и
 

вн
и

м
ан

и
е 

н
а 

би
ол

о-
ги

ч
ес

к
ом

 у
р

ов
н

е,
 н

ап
р

и
м

ер
, 

те
м

ы
 ж

и
зн

и
, 

см
ер

ти
, 

л
ю

бв
и

, 
д

ет
ей

, 
зд

ор
ов

ья
;

п
ов

ы
ш

ен
н

а
я 

к
он

ф
л

и
к

т
н

ос
т

ь 
п

ро
и

сш
ес

т
ви

я
•

 
;

и
м

я 
и

л
и

 с
т

а
т

ус
.

•
 

 Н
ов

ос
ть

 у
си

л
и

ва
ет

ся
, 

ес
л

и
 п

р
ои

с-
ш

ес
тв

и
е 

св
я

за
н

о 
с 

и
зв

ес
тн

ы
м

 ч
ел

ов
ек

ом
.

В
 о

сн
ов

е 
х

ор
ош

ег
о 

п
р

ес
с-

р
ел

и
за

 (
ос

н
ов

н
ой

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

он
н

ы
й

 P
R

-м
ат

ер
и

ал
) 

д
ол

ж
н

а 
л

еж
ат

ь 
н

ов
ос

ть
 в

 о
бо

зн
а-

ч
ен

н
ом

 в
ы

ш
е 

п
он

и
м

ан
и

и
. 

П
р

ес
с-

р
ел

и
з 

и
м

ее
т 

сл
е д

у
 ю

щ
у

ю
 

ст
р

у
к

ту
р

у
: 

за
го

л
ов

ок
•

 
 (

1
0

–
1

5
 с

л
ов

 д
аю

т 
п

он
я

ть
, 

о 
ч

ем
 б

у
д

ет
е 

п
и

-
са

ть
 д

ал
ьш

е)
;

а
н

он
с 

•
 

(с
оо

бщ
ае

т 
су

ть
 с

об
ы

ти
я

 п
о 

п
р

и
н

ц
и

п
у

: 
к

то
, 

ч
то

, 
за

ч
ем

, 
к

ог
д

а,
 г

д
е)

;
ос

н
ов

н
а

я 
ча

ст
ь

•
 

 (
п

ол
н

ос
ть

ю
 р

ас
к

р
ы

ва
ет

 с
од

ер
ж

ан
и

е 
п

р
ес

с-
р

ел
и

за
);

вы
х

од
н

ы
е 

да
н

н
ы

е
•

 
 

(д
ат

а 
со

бы
ти

я
, 

д
ат

а 
р

ас
сы

л
к

и
, 

к
он

та
к

ты
).

П
р

ес
с-

р
ел

и
з 

п
еч

ат
ае

тс
я

 н
а 

бл
ан

к
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

П
р

и
-

м
ер

 
у

сп
еш

н
ог

о 
п

р
ес

с-
р

ел
и

за
 

п
р

ед
ст

ав
л

ен
 

в 
п

р
и

л
ож

е-
н

и
и

 1
1

.
2

. P
R

-м
ер

оп
р

и
я

ти
я

. 
Т

р
ад

и
ц

и
он

н
ы

м
 

н
ов

ос
тн

ы
м

 
P

R
-

м
ер

оп
р

и
я

ти
ем

 я
вл

я
ет

ся
 п

р
ес

с-
к

он
 ф

е р
ен

 ц
и

я
. 

П
р

е
с

с
-к

о
н

-

ф
е

 р
е

н
 ц

и
я

 —
 э

то
 в

ст
р

еч
а 

ж
у

р
н

ал
и

ст
ов

 с
 п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

м
и

 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 

ст
р

у
к

ту
р

, 
и

м
ею

щ
ая

 
ц

ел
ью

 
п

р
ед

ос
та

вл
ен

и
е 

С
М

И
 в

аж
н

ой
, 

п
р

об
л

ем
н

ой
 и

 н
ов

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
. Д

л
и

те
л

ь-
н

ос
ть

 п
р

ес
с-

к
он

ф
ер

ен
ц

и
и

 о
бы

ч
н

о 
3

0
–

6
0

 м
и

н
у

т.
 

Б
р

и
ф

и
н

г
 —

 м
л

ад
ш

и
й

 б
р

ат
 п

р
ес

с-
к

он
ф

ер
ен

ц
и

и
, 

п
р

ед
-

ст
ав

л
я

ю
щ

и
й

 с
об

ой
 к

ор
от

к
ое

 в
ы

ст
у

п
л

ен
и

е 
у

п
ол

н
ом

оч
ен

-
н

ог
о 

л
и

ц
а 

п
ер

ед
 ж

у
р

н
ал

и
ст

ам
и

. 
Д

л
и

те
л

ьн
ос

ть
 б

р
и

ф
и

н
га

 
1

5
–

2
5

 м
и

н
у

т.
П

р
е

с
с

-т
у

р
 —

 э
к

ск
у

р
си

я
 д

л
я

 ж
у

р
н

ал
и

ст
ов

 п
о 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
ю

 с
 ц

ел
ью

 ш
и

р
ок

ог
о 

и
 д

ос
то

ве
р

н
ог

о 
и

н
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
я

 
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
 о

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
 и

 е
го

 т
ов

ар
е.

 

П
р

ес
с-

ту
р

 д
л

и
тс

я
 п

ар
у

 д
н

ей
, 

а 
ег

о 
ц

ел
ь 

—
 м

ак
си

м
ал

ьн
о 

п
ол

н
о 

п
ог

р
у

зи
ть

 ж
у

р
н

ал
и

ст
ов

 в
 н

ед
р

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Х

о-
р

ош
и

й
 п

р
ес

с-
ту

р
 м

ож
ет

 п
ом

оч
ь 

сд
ел

ат
ь 

С
М

И
 б

ол
ее

 л
оя

л
ь-

н
ы

м
и

 и
 в

 б
у

д
у

щ
ем

 о
бе

сп
еч

и
ть

 п
у

бл
и

к
ац

и
и

 в
 С

М
И

. 
3

. И
н

ф
ор

м
а

ц
и

он
н

ы
е 

п
р

ое
к

ты
. П

ом
и

м
о 

р
ас

см
от

р
ен

н
ы

х
 

вы
ш

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

й
 о

ч
ен

ь 
ч

ас
то

 п
р

ов
од

я
тс

я
 и

н
ф

ор
м

ац
и

-
он

н
ы

е 
п

р
ое

к
ты

 —
 к

о
н

ф
е

р
е

н
ц

и
и

, 
«

к
р

у
г

л
ы

е
 с

т
о

л
ы

»
, 

с
и

м
-

п
о

з
и

у
м

ы
. Э

ти
 P

R
-м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 о

р
и

ен
ти

р
ов

ан
ы

 б
ол

ьш
е 

н
а 

ц
ел

ев
ы

е 
гр

у
п

п
ы

 и
 с

п
ец

и
ал

ьн
о 

д
л

я
 ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
 н

е 
п

р
ед

-
н

аз
н

ач
ен

ы
, 

н
о,

 т
ем

 н
е 

м
ен

ее
, 

п
р

и
су

тс
тв

и
е 

ж
у

р
н

ал
и

ст
ов

 
н

а 
н

и
х

 н
е 

и
ск

л
ю

ч
ае

тс
я

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

н
а 

еж
ег

од
н

ой
 к

он
ф

е-
р

ен
ц

и
и

, 
п

р
ов

од
и

м
ой

 И
н

ст
и

ту
то

м
 п

ер
ех

од
н

ог
о 

п
ер

и
од

а,
 

вс
ег

д
а 

п
р

и
су

тс
тв

у
ю

т 
ж

у
р

н
ал

и
ст

ы
 и

 а
к

ти
вн

о 
ос

ве
щ

аю
т 

эт
о 

со
бы

ти
е 

в 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 С

М
И

.
С

ов
ер

ш
ен

н
о 

оч
ев

и
д

н
ы

м
 в

 с
ов

р
ем

ен
н

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

 я
в-

л
я

ет
ся

 т
о,

 ч
то

 л
ю

бо
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

н
ес

ти
 о

тв
ет

-
ст

ве
н

н
ос

ть
 з

а 
п

л
од

ы
 с

во
ег

о 
тр

у
д

а 
п

ер
ед

 о
бщ

ес
тв

ом
, 

в 
к

о-
то

р
ом

 
он

о 
ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

у
ет

. 
С

вя
зи

 
с 

об
щ

ес
тв

ен
н

ос
ть

ю
 

(P
R

) 
—

 э
то

 м
ер

оп
р

и
я

ти
я

, 
к

от
ор

ы
е 

п
р

и
зв

ан
ы

 д
ов

ес
ти

 д
о 

со
ве

р
ш

ен
ст

ва
 в

за
и

м
оо

тн
ош

ен
и

я
 м

еж
д

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

 
(п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

м
и

 б
и

зн
ес

а)
 и

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ть

ю
 в

 ц
ел

я
х

 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 г
л

об
ал

ьн
ой

 ф
и

л
ос

оф
и

и
 б

и
зн

ес
а 

—
 «

со
ц

и
ал

ь-
н

ая
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ос
ть

 —
 э

то
 х

ор
ош

и
й

 б
и

зн
ес

, 
а 

х
ор

ош
и

й
 

би
зн

ес
 —

 с
оц

и
ал

ьн
о 

от
ве

тс
тв

ен
н

ы
й

»
.

Р
ас

см
от

р
ев

 о
сн

ов
н

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

сл
ед

у
ет

 о
тм

ет
и
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р
и

м
ен

я
ет

ся
 

ед
и

н
ая

 
м

ар
к

ет
и

н
го

ва
я

 
ст

р
ат

ег
и

я
.

В
 с

ов
р

ем
ен

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
 м

н
ог

и
е 

Т
Н

К
 р

аз
ви

ты
х

 с
тр

ан
 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
гл

об
ал

ьн
ы

й
 п

од
х

од
 в

 п
р

од
ви

ж
ен

и
и

. С
у

ть
 э

то
го

 
п

од
х

од
а 

вы
р

аж
ае

тс
я

 в
 п

ер
ен

ес
ен

и
и

 ц
ен

тр
а 

тя
ж

ес
ти

 с
 п

р
еи

-
м

у
щ

ес
тв

ен
н

о 
эк

сп
ор

тн
ы

х
 о

п
ер

ац
и

й
 п

о 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 г

от
ов

ой
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

 н
а 

п
р

о и
з в

од
 ст

ве
н

 н
о-

к
о о

п
е р

а ц
и

 он
 н

ы
е 

св
я

зи
 в

 
р

ам
к

ах
 м

и
р

ов
ог

о 
п

р
ос

тр
ан

ст
ва

. 
Ф

ор
м

ы
 э

ти
х

 с
вя

зе
й

 м
ог

у
т 

бы
ть

 р
аз

л
и

ч
н

ы
м

и
 —

 о
т 

м
еж

ду
н

ар
од

н
ы

х
 а

л
ья

н
со

в 
до

 в
н

у
-

тр
и

ф
и

р
м

ен
н

ы
х

 м
еж

ф
и

л
и

ал
ьн

ы
х

 о
тн

ош
ен

и
й

, 
ж

ес
тк

о 
к

он
-

тр
ол

и
р

у
ем

ы
х

 и
з 

ед
и

н
ог

о 
ц

ен
тр

а.
 В

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 
п

р
ои

сх
од

и
т 

тр
ан

сн
ац

и
он

ал
и

за
ц

и
я

 н
ац

и
он

ал
ьн

ы
х

 э
к

он
ом

и
к

, к
ог

да
 г

ео
-

эк
о н

о м
и

 ч
ес

 к
и

е 
гр

ан
и

ц
ы

 н
е 

со
вп

ад
аю

т 
с 

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
м

и
 

гр
ан

и
ц

ам
и

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 г
ос

у
да

р
ст

в.
 П

о 
оц

ен
к

ам
, 

в 
2

0
0

 к
р

у
п

-
н

ей
ш

и
х

 
к

ор
п

ор
ац

и
я

х
 

ск
он

ц
ен

тр
и

р
ов

ан
а 

бо
л

ьш
ая

 
ч

ас
ть

 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

ог
о 

и
 п

ол
и

ти
ч

ес
к

ог
о 

п
от

ен
ц

и
ал

а 
м

и
р

а.
П

ер
ех

од
я

 к
 с

т
а

н
д

а
р

т
и

з
а

ц
и

и
 в

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 м

ар
-

к
ет

и
н

го
во

й
 п

ол
и

ти
к

е,
 н

ео
бх

од
и

м
о 

у
ч

и
ты

ва
ть

, 
ч

то
 Т

Н
К

 
ст

р
ем

я
тс

я
 к

 м
ак

си
м

ал
ьн

ой
 с

та
н

д
ар

ти
за

ц
и

и
 и

 у
н

и
ф

и
к

а-
ц

и
и

 в
н

у
тр

ен
н

и
х

 п
р

оц
ед

у
р

. 
С

та
н

д
ар

ты
 к

ач
ес

тв
а,

 ф
и

н
ан

со
-

вы
е 

и
 б

ю
д

ж
ет

н
ы

е 
н

ор
м

ат
и

вы
, 

к
од

ек
с 

п
ов

ед
ен

и
я

 д
ол

ж
н

ы
 

бы
ть

 е
д

и
н

ы
м

и
 н

ез
ав

и
си

м
о 

от
 с

тр
ан

ы
. 

П
р

и
 э

то
м

 з
а 

н
ац

и
о-

н
ал

ьн
ы

м
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 с

ох
р

ан
я

ет
ся

 з
н

ач
и

те
л

ьн
ая

 с
те

п
ен

ь 
св

об
од

ы
 п

р
и

 р
еш

ен
и

и
 к

он
к

р
ет

н
ы

х
 з

ад
ач

.
И

н
д

и
в

и
д

у
а

л
и

з
а

ц
и

я
 

(
а

д
а

п
т

а
ц

и
я

)
 

в 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 п
ол

и
ти

к
е 

Т
Н

К
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
и

сп
ол

ьз
ов

а-
н

и
е 

к
ом

п
л

ек
сн

ог
о 

п
од

х
од

а 
к

 п
р

од
ви

ж
ен

и
ю

 с
во

ей
 п

р
од

у
к

-
ц

и
и

 н
а 

ос
н

ов
е 

вн
ед

р
ен

и
я

 и
н

те
гр

ац
и

он
н

ы
х

 м
ар

к
ет

и
н

го
-

вы
х

 к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
й

. 
Э

то
 н

ов
ы

й
 в

зг
л

я
д

 н
а 

ве
сь

 к
ом

п
л

ек
с 

м
ар

к
ет

и
н

га
, 

п
ер

ех
од

 к
 е

го
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
и

за
ц

и
и

 с
 и

сп
ол

ьз
о-

ва
н

и
ем

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
х

 с
р

ед
ст

в.
 Н

ап
р

и
м

ер
, 

в 
н

а с
то

 я
щ

ее
 

вр
ем

я
 б

ол
ее

 6
5

%
 с

р
ед

ст
в,

 в
ы

д
ел

я
ем

ы
х

 н
а 

м
ар

к
ет

и
н

г 
в 

С
Ш

А
, 

р
ас

х
од

у
ет

ся
 н

а 
п

р
од

ви
ж

ен
и

е 
ч

ер
ез

 с
п

ец
и

ал
ьн

ы
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

, 
сп

он
со

р
ст

во
, 

pu
bl

ic
 

re
la

ti
on

s,
 

бр
ен

д
и

н
г,

 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

сб
ы

та
 и

 д
р

у
ги

е1
0

4
. 

М
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г 
во

ор
у

ж
ае

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-
эк

сп
ор

те
р

ы
 

ч
ет

к
ой

 
п

р
ог

р
ам

м
ой

 
д

ей
ст

ви
й

, 
п

оз
во

л
я

ет
 

п
р

и
д

ат
ь 

и
м

 
ц

ел
ен

ап
р

ав
л

ен
н

ы
й

 
и

 
ск

оо
р

д
и

н
и

р
ов

ан
н

ы
й

 
х

ар
ак

те
р

, 
н

ам
еч

ат
ь 

и
 д

об
и

ва
ть

ся
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

х
 р

еш
ен

и
й

 
к

р
у

п
н

ы
х

 с
тр

ат
ег

и
ч

ес
к

и
х

 з
ад

ач
 э

к
сп

ор
тн

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

.
Н

е 
су

щ
ес

тв
у

ет
 у

н
и

ве
р

са
л

ьн
ой

 ф
ор

м
у

л
ы

 д
л

я
 в

ед
ен

и
я

 
р

аб
от

ы
 н

а 
м

и
р

ов
ом

 р
ы

н
к

е 
н

а 
ос

н
ов

е 
п

р
и

н
ц

и
п

ов
 и

 м
ет

о-
д

ов
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
р

ав
н

о 
к

ак
 н

ет
 и

 е
д

и
н

ой
 о

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
о-

у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
ой

 
сх

ем
ы

 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
я

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ы

м
и

 
ед

и
н

и
-

ц
ам

и
. 

К
он

к
р

ет
н

ы
е 

ф
ор

м
ы

 и
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

та
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

о-
ст

и
 м

ог
у

т 
су

щ
ес

тв
ен

н
о 

р
аз

л
и

ч
ат

ьс
я

.
Г

л
ав

н
ое

 п
р

и
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
м

 п
од

х
од

е 
—

 ц
ел

ев
ая

 о
р

и
-

ен
та

ц
и

я
, 

сл
и

я
н

и
е 

в 
ед

и
н

ы
й

 н
ап

р
ав

л
ен

н
ы

й
 т

ех
н

ол
ог

и
ч

е-
ск

и
й

 п
р

оц
ес

с 
вс

ех
 с

ос
та

вл
я

ю
щ

и
х

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 и

 и
н

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 д

л
я

 д
ос

ти
ж

ен
и

я
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

х
 с

тр
ат

ег
и

ч
е-

ск
и

х
 ц

ел
ей

.

С
р

ед
а

 м
еж

ду
н

а
р

од
н

ог
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

Д
л

я
 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 
сб

ы
та

 
за

 
р

у
бе

ж
ом

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
р

аз
об

р
ат

ьс
я

 в
 о

со
бе

н
н

ос
тя

х
 м

е
ж

д
у

н
а

р
о

д
н

о
й

 м
а

р
-

к
е

т
и

н
г

о
в

о
й

 с
р

е
д

ы
 (

in
te

rn
a

ti
on

a
l m

a
rk

et
in

g 
en

vi
ro

n
m

en
t)

.
И

зу
ч

ен
и

е 
ср

ед
ы

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

 
вк

л
ю

-
ч

ае
т 

р
еш

ен
и

е 
во

п
р

ос
ов

, 
св

я
за

н
н

ы
х

 с
 с

и
ст

ем
ой

 м
еж

д
у

н
а-

р
од

н
ой

 т
ор

го
вл

и
 и

 к
оо

п
ер

ац
и

и
, 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 с
р

ед
ой

, 
п

ол
и

ти
к

о-
п

р
ав

ов
ой

 
ср

ед
ой

, 
со

 ц
и

 ал
ь н

о-
к

у
л

ь т
у

р
 н

ой
 

ср
е-

д
ой

, 
с 

и
зу

ч
ен

и
ем

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

р
ы

н
к

а 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г,

 
с 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
ей

, 
с 

ор
га

н
и

за
ц

и
ей

 м
еж

д
у

-
н

ар
од

н
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

.

1
0

4
  Н

ов
ы

е 
сп

ос
об

ы
 л

ю
бв

и
 к

 к
л

и
ен

ту
 /

/ 
Э

к
сп

ер
т.

 2
0

0
0

. 
№

 4
7

. 
С

. 
4

0
.



3
3

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

3
9

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

С
и

с
т

е
м

а
 

м
е

ж
д

у
н

а
р

о
д

н
о

й
 

т
о

р
г

о
в

л
и

 
(i

n
te

rn
a

ti
on

a
l 

tr
a

d
e)

 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 

со
бо

й
 

со
во

к
у

п
н

ос
ть

 
вн

еш
н

ей
 

то
р

-
го

вл
и

 в
се

х
 с

тр
ан

 м
и

р
а.

 В
 с

во
ю

 о
ч

ер
ед

ь,
 в

н
еш

н
яя

 т
ор

-
го

вл
я 

(e
x

te
rn

a
l 

tr
a

d
e)

 —
 э

то
 т

ор
го

вл
я

 м
еж

д
у

 с
тр

ан
ам

и
, 

со
ст

оя
щ

ая
 и

з 
эк

сп
ор

та
 и

 и
м

п
ор

та
 т

ов
ар

ов
 и

 у
сл

у
г.

 В
н

еш
-

н
я

я
 т

ор
го

вл
я

 с
тр

ан
ы

 р
ег

у
л

и
р

у
ет

ся
 г

ос
у

д
ар

ст
во

м
 в

 х
од

е 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
я

 в
н

еш
н

ет
ор

го
во

й
 п

ол
и

ти
к

и
. 

Д
л

я
 э

то
го

 и
с-

п
ол

ьз
у

ю
тс

я
 с

р
ед

ст
ва

 т
ар

и
ф

н
ог

о 
и

 н
ет

ар
и

ф
н

ог
о 

р
ег

у
л

и
р

о-
ва

н
и

я
. 

К
аж

д
ая

 с
тр

ан
а 

ве
д

ет
 с

во
ю

 с
п

ец
и

ф
и

ч
ес

к
у

ю
 в

н
еш

-
н

ет
ор

го
ву

ю
 п

ол
и

ти
к

у
, 

к
от

ор
ая

 з
ав

и
си

т 
от

 и
ст

ор
и

ч
ес

к
и

х
, 

ге
ог

р
аф

и
ч

ес
к

и
х

, 
п

ол
и

ти
ч

ес
к

и
х

, 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
х

, 
со

ц
и

-
ал

ьн
ы

х
, 

к
у

л
ьт

у
р

н
ы

х
 и

 д
р

у
ги

х
 о

со
бе

н
н

ос
те

й
. 

Э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
у

ю
 

с
р

е
д

у
 

(
e

c
o

n
o

m
ic

 
e

n
v

ir
o

n
m

e
n

t)
 

сл
е-

д
у

ет
 р

ас
см

ат
р

и
ва

ть
 в

 д
ву

х
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 и

 в
м

ес
те

 с
 т

ем
 в

за
и

-
м

ос
вя

за
н

н
ы

х
 а

сп
ек

та
х

: 
н

а 
м

а
к

ро
- 

и
 м

и
к

ро
ур

ов
н

е.
М

а
к

р
о

у
р

о
в

е
н

ь
. 

П
л

ан
и

р
у

я
 в

ы
х

од
 н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
и

зу
ч

и
ть

 э
к

он
ом

и
к

у
 к

аж
д

ой
 и

н
те

-
р

ес
у

ю
щ

ей
 е

го
 с

тр
ан

ы
 с

 т
оч

к
и

 з
р

ен
и

я
 п

р
и

вл
ек

ат
ел

ьн
ос

ти
 

д
л

я
 р

аб
от

ы
 н

а 
эт

ом
 р

ы
н

к
е.

 О
сн

ов
н

ы
м

и
 э

л
ем

ен
та

м
и

 м
а-

к
р

оэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ог
о 

ан
ал

и
за

 
я

вл
я

ю
тс

я
: 

ст
ру

к
т

ур
а

 
х

о-
зя

й
ст

ва
, б

ог
а

т
ст

во
 н

а
се

л
ен

и
я 

и
 р

а
сп

ре
де

л
ен

и
е 

до
х

од
ов

 в
 

ст
ра

н
е 

(т
а

бл
. 5

.1
)1

0
5
 и

 д
р

у
ги

е 
эл

ем
ен

ты
. 

В
се

 о
сн

ов
н

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 м
ак

р
оу

р
ов

н
я

 н
ео

бх
од

и
м

о 
и

зу
-

ч
ат

ь 
во

 в
р

ем
ен

н
ом

 а
сп

ек
те

: 
с 

то
ч

к
и

 з
р

ен
и

я
 к

ак
 и

ст
ор

и
и

 
(к

ак
и

е 
и

зм
ен

ен
и

я
 и

 в
 к

ак
и

е 
ср

ок
и

 п
р

ои
сх

од
и

л
и

),
 т

ак
 и

 
п

р
ог

н
оз

а 
н

а 
бу

д
у

щ
ее

.
М

и
к

р
о

у
р

о
в

е
н

ь
. 

П
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
ся

 
и

н
-

те
р

ес
н

ы
м

 о
ц

ен
и

ть
 п

от
ен

ц
и

ал
 д

ан
н

ог
о 

р
ы

н
к

а:
 е

м
к

ос
ть

; 
во

зм
ож

н
ос

ти
 д

ал
ьн

ей
ш

ег
о 

р
ас

ш
и

р
ен

и
я

; 
п

р
од

у
к

т,
 п

р
ед

-
л

аг
ае

м
ы

й
 п

от
р

еб
и

те
л

ю
. 

Н
а 

м
и

к
р

оу
р

ов
н

е 
и

зу
ч

ае
тс

я
 к

он
-

к
ур

ен
т

н
а

я 
ср

ед
а

. 
Н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 у
р

ов
н

е 
вы

д
ел

я
ю

т 
д

ва
 

и
ст

оч
н

и
к

а 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и
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и
м

ее
тс

я
 о

к
ол

о 
1

0
0

 о
ф

и
ц

и
ал

ь-
н

ы
х

 я
зы

к
ов

 и
 о

к
ол

о 
3

 0
0

0
 с

ам
ос

то
я

те
л

ьн
ы

х
 д

и
ал

ек
то

в.
 

В
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 

би
зн

ес
е 

п
р

и
м

ер
н

о 
2 /

3
 

д
ел

ов
ой

 
п

ер
е-

п
и

ск
и

 о
су

щ
ес

тв
л

я
ет

ся
 н

а 
ан

гл
и

й
ск

ом
 я

зы
к

е.
 О

д
н

ак
о 

во
 

м
н

ог
и

х
 с

тр
ан

ах
, 

н
ап

р
и

м
ер

 в
о 

Ф
р

ан
ц

и
и

, 
в 

И
та

л
и

и
, 

от
д

аю
т 

п
р

ед
п

оч
те

н
и

е 
св

ое
м

у
 р

од
н

ом
у

 я
зы

к
у

. 
С

и
н

т
е

т
и

ч
е

с
к

и
е

 ф
о

р
м

ы
 к

у
л

ь
т

у
р

ы
 —

 э
то

 о
бр

аз
ц

ы
 п

о-
ве

де
н

и
я

: 
об

р
я

ды
, 

об
ы

ч
аи

, 
тр

ад
и

ц
и

и
. 

О
б

р
я

д
 
—

 э
то

 с
ов

о-
к

у
п

н
ос

ть
 

си
м

во
л

и
ч

ес
к

и
х

, 
ст

ер
ео

ти
п

н
ы

х
 

к
ол

л
ек

ти
вн

ы
х

 
де

й
ст

ви
й

 в
оп

л
ощ

аю
щ

и
х

 в
 с

еб
е 

те
 и

л
и

 и
н

ы
е 

и
де

и
, 

п
р

ед
-

ст
ав

л
ен

и
я

, 
н

ор
м

ы
, 

ц
ен

н
ос

ти
 и

 в
ы

зы
ва

ю
щ

и
х

 о
п

р
ед

ел
ен

-
н

ы
е 

к
ол

л
ек

ти
вн

ы
е 

ч
у

вс
тв

а.
 О

б
ы

ч
а

й
 —

 э
то

 в
ос

п
р

и
н

я
та

я
 

и
з 

п
р

ош
л

ог
о 

ф
ор

м
а 

со
ц

и
ал

ьн
ой

 р
ег

у
л

я
ц

и
и

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 и

 
от

н
ош

ен
и

я
 л

ю
де

й
, 

к
от

ор
ая

 в
ос

п
р

ои
зв

од
и

тс
я

 в
 о

п
р

ед
ел

ен
-

н
ом

 о
бщ

ес
тв

е 
и

л
и

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 г
р

у
п

п
е 

и
 я

вл
я

ет
ся

 п
р

и
ч

и
н

ой
 

дл
я

 е
го

 ч
л

ен
ов

. 
Т

р
а

д
и

ц
и

и
 —

 э
то

 э
л

ем
ен

ты
 с

оц
и

ал
ьн

ог
о 

и
 к

у
л

ьт
у

р
н

ог
о 

н
ас

л
ед

и
я

, 
п

ер
ед

аю
щ

и
ес

я
 и

з 
п

ок
ол

ен
и

я
 в

 



3
4

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

4
3

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

п
ок

ол
ен

и
е 

и
 с

ох
р

ан
я

ю
щ

и
ес

я
 в

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ом

 с
оо

бщ
ес

тв
е,

 
со

ц
и

ал
ьн

ой
 г

р
у

п
п

е 
в 

те
ч

ен
и

е 
дл

и
те

л
ьн

ог
о 

вр
ем

ен
и

. 
Р

е
л

и
г

и
я

 и
 е

е 
р

ол
ь 

в 
об

щ
ес

тв
е 

—
 л

ю
д

ск
и

е 
п

ои
ск

и
 и

д
е-

ал
ьн

ой
 ж

и
зн

и
, 

вз
гл

я
д

 н
а 

м
и

р
, 

и
ст

и
н

н
ы

е 
ц

ен
н

ос
ти

.
Ц

в
е

т
 

—
 э

то
 с

во
й

ст
во

 с
ве

та
 в

ы
зы

ва
ть

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

и
е 

ощ
у

щ
ен

и
я

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и

 с
о 

сп
ек

тр
ал

ь-
н

ы
м

 с
ос

та
во

м
 о

тр
аж

ае
м

ог
о 

и
л

и
 и

сп
у

ск
ае

м
ог

о 
и

зл
у

ч
ен

и
я

. 
Ч

то
бы

 д
ос

ти
ч

ь 
у

сп
ех

а 
в 

би
зн

ес
е,

 ц
ве

т 
п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

ее
 у

п
а-

к
ов

к
а 

и
 р

ек
л

ам
а 

д
ол

ж
н

ы
 с

оо
тв

ет
ст

во
ва

ть
 с

и
ст

ем
е 

п
р

ед
-

ст
ав

л
ен

и
й

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 т
ой

 и
л

и
 и

н
ой

 с
тр

ан
ы

.
П

у
н

к
т

у
а

л
ь

н
о

с
т

ь
 —

 о
т 

п
оз

д
н

ел
ат

и
н

ск
ог

о,
 о

зн
ач

ае
т 

то
ч

н
ос

ть
, 

ак
к

у
р

ат
н

ос
ть

. 
В

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
ст

р
ан

ы
 р

аз
-

л
и

ч
аю

тс
я

 в
ос

п
р

и
я

ти
я

 в
 д

ел
ов

ом
 м

и
р

е.
 Т

ак
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
в 

С
Ш

А
 н

а 
д

ел
ов

у
ю

 в
ст

р
еч

у
 у

ч
ас

тн
и

к
и

 п
р

и
бы

ва
ю

т 
за

р
а-

н
ее

, 
н

а 
об

ед
 и

л
и

 к
 к

ом
у

-н
и

бу
д

ь 
в 

го
ст

и
 —

 в
ов

р
ем

я
 и

л
и

 с
 

н
еб

ол
ьш

и
м

 о
п

оз
д

ан
и

ем
, 

а 
н

а 
к

ок
те

й
л

ь 
он

и
 м

ог
у

т 
п

р
и

е-
х

ат
ь 

н
ес

к
ол

ьк
о 

п
оз

ж
е.

П
р

е
с

т
и

ж
 —

 о
т 

ф
р

ан
ц

у
зс

к
ог

о 
сл

ов
а 

pr
es

ti
ge

, 
п

ер
во

н
а-

ч
ал

ьн
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

—
 о

ба
я

н
и

е,
 о

ч
ар

ов
ан

и
е,

 о
зн

ач
ае

т 
ав

-
то

р
и

те
т,

 в
л

и
я

н
и

е.
 В

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
ст

р
ан

ы
 р

аз
л

и
ч

ае
тс

я
 

ст
еп

ен
ь 

зн
ач

и
м

ос
ти

, 
п

р
и

д
ав

ае
м

ая
 п

р
и

зн
ак

ам
 п

р
ес

ти
ж

а.
 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
д

л
я

 а
м

ер
и

к
ан

ц
а 

бо
л

ьш
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

и
м

ее
т 

р
аз

-
м

ер
 л

и
ч

н
ог

о 
оф

и
са

 с
 р

аз
л

и
ч

н
ы

м
и

 а
тр

и
бу

та
м

и
 к

ом
ф

ор
та

.
П

о
в

е
д

е
н

и
е

 (
т

е
л

о
д

в
и

ж
е

н
и

е
) 

—
 э

то
 п

р
оц

ес
с 

вз
аи

м
од

ей
-

ст
ви

я
 с

о 
ср

ед
ой

 с
 ц

ел
ью

 п
р

и
сп

ос
об

л
ен

и
я

 к
 н

ей
 и

 е
е 

ак
ти

в-
н

ог
о 

и
зм

ен
ен

и
я

. М
ан

ер
ы

 д
ви

га
ть

ся
 и

 с
оп

р
и

к
ас

ат
ьс

я
 р

аз
л

и
-

ч
аю

тс
я

 в
 р

аз
н

ы
х

 с
тр

ан
ах

, 
л

и
ш

ь 
н

ем
н

ог
и

е 
ж

ес
ты

 я
вл

я
ю

тс
я

 
у

н
и

ве
р

са
л

ьн
ы

м
и

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

об
р

аз
ов

ан
и

е 
у

к
аз

ат
ел

ьн
ы

м
 и

 
бо

л
ьш

и
м

 п
ал

ьц
ам

и
 б

у
к

вы
 «

О
»

 о
бо

зн
ач

ае
т 

«
О

`к
ей

»
 в

 С
Ш

А
, 

де
н

ьг
и

 в
 Я

п
он

и
и

 и
 «

я
 т

еб
я

 у
бь

ю
»

 в
 Т

у
н

и
се

.
М

о
д

е
л

и
 п

о
в

е
д

е
н

и
я

 в
 о

б
щ

е
с

т
в

е
 —

 в
за

и
м

оо
тн

ош
ен

и
я

 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

оц
и

ал
ьн

ы
х

 с
л

ое
в,

 р
ол

ь 
(м

ес
то

) 
ж

ен
щ

и
н

ы
 в

 
об

щ
ес

тв
е.

М
о

т
и

в
ы

 п
о

в
е

д
е

н
и

я
 п

о
к

у
п

а
т

е
л

е
й

 —
 в

к
у

сы
, 

п
р

и
ст

р
а-

ст
и

я
, 

ст
и

л
ь 

ж
и

зн
и

, 
м

и
р

оо
щ

у
щ

ен
и

е.
В

о
с

п
и

т
а

н
и

е
 —

 э
то

 п
р

оц
ес

с 
си

ст
ем

ат
и

ч
ес

к
ог

о 
и

 ц
ел

е-
н

ап
р

ав
л

ен
н

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 
н

а 
д

у
х

ов
н

ое
 

и
 

ф
и

зи
ч

ес
к

ое
 

р
аз

ви
ти

е 
л

и
ч

н
ос

ти
 в

 ц
ел

я
х

 п
од

го
то

вк
и

 е
е 

к
 п

р
ои

зв
од

-
ст

ве
н

н
ой

, 
об

щ
ес

тв
ен

н
ой

 
и

 
со

 ц
и

 ал
ь н

о-
к

у
л

ь т
у

р
 н

ой
 

д
ея

-
те

л
ьн

ос
ти

.
В

о
с

п
р

и
я

т
и

е
 —

 э
то

 с
л

ож
н

ы
й

 п
р

оц
ес

с 
п

р
и

ем
а 

и
 п

р
ео

б-
р

аз
ов

ан
и

я
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

и
й

 о
р

га
н

и
зм

у
 о

т-
р

аж
ен

и
е 

об
ъ

ек
ти

вн
ой

 р
еа

л
ьн

ос
ти

 и
 о

р
и

ен
ти

р
ов

к
у

 в
 о

к
р

у
-

ж
а ю

щ
ем

 
м

и
р

е.
 

Н
ап

р
и

м
ер

, 
ам

ер
и

к
ан

ск
и

е 
те

л
еф

он
н

ы
е 

сп
р

ав
оч

н
и

к
и

 о
р

га
н

и
зо

ва
н

ы
 п

о 
ф

ам
и

л
и

я
м

, 
в 

то
 в

р
ем

я
 к

ак
 

в 
И

сл
ан

д
и

и
 о

н
и

 с
ос

та
вл

ен
ы

 п
о 

и
м

ен
ам

.
Э

т
и

к
а

 —
 э

то
 ф

и
л

ос
оф

ск
ая

 д
и

сц
и

п
л

и
н

а,
 и

зу
ч

аю
щ

ая
 

м
ор

ал
ь,

 н
р

ав
ст

ве
н

н
ос

ть
. 

Э
т

и
к

е
т

 —
 э

то
 у

ст
ан

ов
л

ен
н

ы
й

 
п

ор
я

д
ок

 п
ов

ед
ен

и
я

 г
д

е-
л

и
бо

. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

в 
н

ек
от

ор
ы

х
 а

зи
-

ат
ск

и
х

 с
тр

ан
ах

 д
аж

е 
д

ер
ж

ат
ь 

д
р

у
г 

д
р

у
га

 з
а 

р
у

к
и

 н
а 

п
у

-
бл

и
к

е 
ст

р
ож

ай
ш

е 
за

п
р

ещ
ен

о.
О

б
р

а
з

о
в

а
н

и
е

 —
 у

р
ов

ен
ь 

и
 п

р
оф

и
л

ь,
 г

р
ам

от
н

ос
ть

.
С

о
ц

и
а

л
ь

н
а

я
 

о
р

г
а

н
и

з
а

ц
и

я
 —

 р
од

ст
ве

н
н

ы
е 

св
я

зи
, 

се
-

м
ей

н
ы

е 
ф

и
р

м
ы

, 
р

ас
ов

ы
е 

гр
у

п
п

и
р

ов
к

и
.

П
р

е
д

р
а

с
с

у
д

к
и

 и
 с

т
е

р
е

о
т

и
п

ы
. 

К
он

та
к

ты
 

м
еж

д
у

 
к

у
л

ьт
у

р
ам

и
 

ст
ан

ов
я

тс
я

 
вс

е 
бо

л
ее

 
ш

и
р

ок
и

м
и

; 
р

аз
ви

ти
е 

ср
ед

ст
в 

тр
ан

сп
ор

та
 и

 с
вя

зи
, 

н
ар

я
д

у
 

с 
р

ос
то

м
 л

и
ч

н
ы

х
 д

ох
од

ов
, 

п
оз

во
л

я
ет

 д
об

и
ть

ся
 б

ол
ьш

ей
 

ст
еп

ен
и

 с
во

бо
д

ы
 п

ер
ед

ви
ж

ен
и

я
; 

во
зр

ас
та

ет
 г

л
об

ал
ьн

ая
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
: 

м
н

ог
он

ац
и

он
ал

ьн
ы

е 
к

ом
п

ан
и

и
 в

се
 б

ол
ьш

е 
со

р
ев

н
у

ю
тс

я
 д

р
у

г 
с 

д
р

у
го

м
 в

 р
аз

н
ы

х
 ч

ас
тя

х
 с

ве
та

. 
С

у
щ

ес
тв

у
ет

 т
ак

 м
н

ог
о 

п
р

ав
и

л
 п

ов
ед

ен
и

я
, 

ч
то

 н
ел

ьз
я

 
ож

и
д

ат
ь 

за
п

ом
и

н
ан

и
я

 
эт

и
х

 
п

р
ав

и
л

 
п

р
и

м
ен

и
те

л
ьн

о 
к

 
к

аж
д

ой
 с

тр
ан

е.
 М

ар
к

ет
ол

ог
 м

ож
ет

 в
 с

во
ем

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
и

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
р

ы
н

к
а 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
со

вр
ем

ен
н

ы
е 

р
у

к
о-

во
д

ст
ва

, 
со

ст
ав

л
ен

н
ы

е 
п

о 
ге

ог
р

аф
и

ч
ес

к
и

м
 р

ег
и

он
ам

 н
а 

ос
н

ов
е 

оп
ы

та
 м

н
ог

и
х

 п
р

оц
ве

та
ю

щ
и

х
 в

 о
бл

ас
ти

 м
еж

д
у

н
а-

р
од

н
ог

о 
би

зн
ес

а 
м

ен
ед

ж
ер

ов
.

Ф
ун

к
ц

и
он

и
р

ов
а

н
и

е 
м

еж
ду

н
а

р
од

н
ог

о 
р

ы
н

к
а

 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

уг
Р

ы
н

о
к

 
(

m
a

r
k

e
t)

 —
 с

и
ст

ем
а 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

х
 о

тн
ош

е-
н

и
й

, 
ох

ва
 ты

 ва
 ю

щ
ая

 п
р

ои
зв

од
ст

во
, 

р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

е,
 о

бм
ен

 



3
4

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

4
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

и
 п

от
р

еб
л

ен
и

е 
м

ат
ер

и
ал

ьн
ы

х
 б

л
аг

 и
 у

сл
у

г.
 У

сл
ов

и
я

 р
ы

н
к

а 
в 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 с
тр

ан
ах

 м
ог

у
т 

р
ад

и
к

ал
ьн

о 
р

аз
л

и
ч

ат
ьс

я
. 

М
и

р
о

в
о

й
 р

ы
н

о
к

 (
w

o
r

ld
 m

a
r

k
e

t)
 —

 э
то

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ть

 
н

ац
и

он
ал

ьн
ы

х
 

р
ы

н
к

ов
 

го
су

д
ар

ст
в,

 
св

я
зи

 
м

еж
д

у
 

к
от

о-
р

ы
м

и
 

оп
ос

р
ед

ов
ан

ы
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 

то
р

го
вл

ей
, 

в 
то

м
 

ч
и

сл
е 

то
р

го
вл

ей
 у

сл
у

га
м

и
, 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
м

 п
ер

ем
ещ

е-
н

и
ем

 к
ап

и
та

л
ов

, 
р

аб
оч

ей
 с

и
л

ы
 и

 т
.д

.
П

он
я

ти
е 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

р
ы

н
к

а 
то

го
 и

л
и

 и
н

ог
о 

то
-

ва
р

а 
(у

сл
у

ги
) 

ч
р

ез
вы

ч
ай

н
о 

ва
ж

н
о 

д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
к

от
о-

р
ое

 с
об

и
р

ае
тс

я
 в

ы
й

ти
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

й
 р

ы
н

ок
 и

л
и

 у
ж

е 
д

ей
ст

ву
ет

 т
ам

. 
В

 с
ф

ер
е 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 п

р
и

-
н

и
м

аю
тс

я
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

е 
ос

н
ов

н
ы

е 
р

еш
ен

и
я

, 
к

от
ор

ы
е 

св
я

-
за

н
ы

 с
о 

сп
ец

и
ф

и
к

ой
 в

ы
х

од
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ы

й
 

р
ы

н
ок

:
1

. 
Р

еш
ен

и
е 

о 
ц

ел
ес

оо
бр

аз
н

ос
ти

 
вы

х
од

а 
н

а 
вн

еш
н

и
й

 
р

ы
н

ок
.

2
. 

Р
еш

ен
и

е 
о 

то
м

, 
н

а 
к

ак
и

е 
р

ы
н

к
и

 в
ы

й
ти

.
3

. 
Р

еш
ен

и
е 

о 
м

ет
од

ах
 (

сп
ос

об
ах

) 
вы

х
од

а 
н

а 
р

ы
н

ок
.

4
. 

Р
еш

ен
и

е 
о 

ст
р

у
к

ту
р

е 
к

ом
п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га

.
5

. 
Р

еш
ен

и
е 

о 
ст

р
у

к
ту

р
е 

сл
у

ж
бы

 м
ар

к
ет

и
н

га
.

Р
ас

см
от

р
и

м
 б

ол
ее

 п
од

р
об

н
о 

р
еа

л
и

за
ц

и
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 

д
ан

н
ы

х
 р

еш
ен

и
й

.

1.
 Р

еш
ен

ие
 о

 ц
ел

ес
оо

бр
аз

но
ст

и 
вы

хо
да

 
на

 в
не

ш
ни

й 
ры

но
к

П
р

и
н

и
м

ая
 э

то
 р

еш
ен

и
е,

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

ов
л

ек
аю

тс
я

 в
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

у
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 д

ву
м

я
 п

у
тя

м
и

:
л

и
бо

 о
бр

ащ
ае

тс
я

 с
 п

р
ос

ьб
ой

 о
р

га
н

и
зо

ва
ть

 п
р

од
аж

у
 

•
 за

 р
у

бе
ж

ом
 (

н
ап

р
и

м
ер

, 
д

р
у

го
й

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ы

й
 э

к
с-

п
ор

те
р

, 
и

н
ос

тр
ан

н
ы

й
 

и
м

п
ор

те
р

 
и

л
и

 
и

н
ос

тр
ан

н
ое

 
п

р
ав

и
те

л
ьс

тв
о)

;
л

и
бо

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
о 

н
ач

и
н

ае
т 

за
д

у
м

ы
-

•
 ва

ть
ся

 о
 в

ы
х

од
е 

н
а 

вн
еш

н
и

й
 р

ы
н

ок
 (

н
ап

р
и

м
ер

, 
ег

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
е 

м
ощ

н
ос

ти
 п

р
ев

ы
ш

аю
т 

п
от

р
еб

н
о-

ст
и

 о
те

ч
ес

тв
ен

н
ог

о 
р

ы
н

к
а 

и
л

и
 о

н
о 

ви
д

и
т 

за
 р

у
бе

ж
ом

 
бо

л
ее

 б
л

аг
оп

р
и

я
тн

ы
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
).

 

И
зу

ч
ен

и
е 

за
р

у
бе

ж
н

ы
х

 
р

ы
н

к
ов

, 
и

х
 

во
зм

ож
н

ос
те

й
 

и
 

тр
еб

ов
ан

и
й

 —
 э

то
 и

сх
од

н
ы

е 
р

еш
ен

и
я

 в
 о

п
р

ед
ел

ен
и

и
 ц

ел
е-

со
об

р
аз

н
ос

ти
 в

ы
х

од
а 

н
а 

вн
еш

н
и

й
 р

ы
н

ок
. 

2.
 Р

еш
ен

ие
 о

 т
ом

, 
на

 к
ак

ие
 р

ы
нк

и 
вы

йт
и

В
ы

бо
р

 р
ы

н
к

а 
и

м
ее

т 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
тр

у
д

н
ос

ти
. 

П
р

ед
ва

-
р

и
те

л
ьн

ая
 о

ц
ен

к
а 

п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ти

 з
ар

у
бе

ж
н

ы
х

 р
ы

н
-

к
ов

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
а 

в 
ви

д
е 

та
бл

и
ц

ы
 5

.2
. 

Д
л

я
 о

ц
ен

к
и

 ф
ак

то
-

р
ов

 р
ы

н
оч

н
ой

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ти

 ч
ащ

е 
вс

ег
о 

и
сп

ол
ьз

у
ю

т 
эк

сп
ер

тн
ы

е 
м

ет
од

ы
, 

оц
ен

и
ва

я
 

к
аж

д
ы

й
 

к
р

и
те

р
и

й
 

п
о 

ш
к

ал
е 

от
 0

 д
о 

1
0

0
. 

Та
бл
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а 

5.
2

П
ри

м
ер

на
я 

м
од

ел
ь 

ан
ал

из
а 

и 
пр

ог
но

за
 с

тр
ан

ов
ы

х 
ры

нк
ов

В
аж

не
йш

ие
 к

ри
те

ри
и 

оц
ен

ки
 п

ри
вл

ек
ат

ел
ьн

ос
ти

 
ры

нк
ов

С
тр

ан
а

С
те

пе
нь

 з
на

чи
-

м
ос

ти
 к

ри
те

ри
я 

(0
–1

00
 б

ал
ло

в)

Ге
не

ра
ль

ны
е 

ф
ак

то
ры

: 
1.

 П
ол

ит
ич

ес
ки

е 
па

ра
ме

тр
ы

:
• п

ол
ит

ич
ес

ка
я 

си
ст

ем
а,

• п
ол

ит
ич

ес
ка

я 
ст

аб
ил

ьн
ос

ть
,

• с
пе

ци
ф

ич
ес

ки
е 

по
ли

ти
че

ск
ие

 р
ис

ки

Э
ко

но
ми

че
ск

ие
 ф

ак
то

ры
:

•  о
бщ

еэ
ко

но
ми

че
ск

ое
 р

аз
ви

ти
е,

•  р
аз

ви
ти

е 
со

 от
 ве

т с
тв

у ю
щ

ей
 о

тр
ас

ли
,

•  э
ко

но
ми

че
ск

ие
 р

ис
ки

3.
 Т

ех
но

ло
ги

че
ск

ое
 р

аз
ви

ти
е:

• у
ро

ве
нь

 п
ро

ду
кц

ии
,

• у
ро

ве
нь

 т
ех

но
ло

ги
и

4.
 С

оц
иа

ль
но

-к
ул

ьт
ур

ны
е 

ф
ак

то
ры

:
• п

от
ен

ци
ал

 с
оц

иа
ль

ны
х 

ко
нф

ли
кт

ов
,

• о
со

бы
е 

тр
еб

ов
ан

ия
 к

 п
ро

ду
кц

ии
,

• с
о ц

и а
ль

 но
-к

ул
ь т

ур
 ны

е 
ри

ск
и.

5.
 Г

ео
гр

аф
ич

ес
ки

е 
ф

ак
то

ры
:

• д
ем

ог
ра

ф
ич

ес
ки

е 
ф

ак
то

ры
,

•  у
ро

ве
нь

 н
ал

ич
ия

 п
ри

ро
дн

ы
х 

ре
су

рс
ов

 —
 в

ы
со

-
ки

й 
/ с

ре
дн

ий
 / 

ни
зк

ий
• и

нф
ра

ст
ру

кт
ур

а 
—

 р
аз

ви
та

 / 
ср

ед
не

 / 
не

ра
зв

ит
а



3
4

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

4
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

Ры
но

чн
ы

е 
ш

ан
сы

:
• м

ин
им

ал
ьн

ы
й 

ры
но

чн
ы

й 
по

те
нц

иа
л,

• р
ос

т 
ры

нк
а 

—
 в

ы
со

ки
й 

/ с
ре

дн
ий

 / 
ни

зк
ий

•  и
нт

ен
си

вн
ос

ть
 к

он
ку

ре
нц

ии
 —

 в
ы

со
ка

я 
/ с

ре
дн

яя
 / 

ни
зк

ая

С
ос

та
ви

в 
п

ер
еч

ен
ь 

во
зм

ож
н

ы
х

 з
ар

у
бе

ж
н

ы
х

 р
ы

н
к

ов
, 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

за
н

я
ть

ся
 и

х
 о

тб
ор

ом
 и

 р
ан

ж
и

р
ов

а-
н

и
ем

. 
О

сн
ов

н
ы

м
и

 к
р

и
те

р
и

я
м

и
 о

тб
ор

а 
р

ы
н

к
ов

 я
вл

я
ю

тс
я

: 
ра

зм
ер

 
ры

н
к

а
, 

ди
н

а
м

и
к

а
 

ро
ст

а
 

ры
н

к
а

, 
и

зд
ер

ж
к

и
 

п
о 

ве
де

н
и

ю
 д

ел
, 

к
он

к
ур

ен
т

н
ы

е 
п

ре
и

м
ущ

ес
т

ва
 и

 с
т

еп
ен

ь 
ри

ск
а

.
Ц

ел
ь 

р
ан

ж
и

р
ов

ан
и

я
 —

 у
ст

ан
ов

и
ть

, 
к

ак
ой

 р
ы

н
ок

 о
бе

-
сп

еч
и

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 н
аи

бо
л

ее
 в

ы
со

к
и

й
 д

ол
го

вр
ем

ен
н

ы
й

 
д

ох
од

 н
а 

вл
ож

ен
н

ы
й

 к
ап

и
та

л
. 

3.
 Р

еш
ен

ие
 о

 м
ет

од
ах

 (
сп

ос
об

ах
) 

вы
хо

да
 н

а 
ры

но
к

Р
еш

и
в 

за
н

я
ть

ся
 с

бы
то

м
 в

 т
ой

 и
л

и
 и

н
ой

 с
тр

ан
е,

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
вы

бр
ат

ь 
н

аи
л

у
ч

ш
и

й
 с

п
ос

об
 в

ы
х

од
а 

н
а 

и
зб

р
ан

н
ы

й
 р

ы
н

ок
. 

О
н

о 
м

ож
ет

 о
ст

ан
ов

и
ть

ся
 н

а 
эк

сп
ор

т
е,

 
со

вм
ес

т
н

ой
 

п
ре

дп
ри

н
и

м
а

т
ел

ьс
к

ой
 

де
ят

ел
ьн

ос
т

и
 

и
л

и
 

п
ря

м
ом

 и
н

ве
ст

и
ро

ва
н

и
и

 з
а

 р
уб

еж
ом

 (
т

а
бл

. 5
.3

).
Э

к
сп

ор
т 

(e
x

p
o

r
ti

n
g

) 
—

 
вы

во
з 

то
ва

р
ов

, 
к

ап
и

та
л

а 
и

 
у

сл
у

г 
д

л
я

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

 и
х

 н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е.
 В

 м
еж

д
у

-
н

ар
од

н
ой

 т
ор

го
во

й
 п

р
ак

ти
к

е 
р

аз
гр

ан
и

ч
и

ва
ю

т 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
ви

д
ы

 э
к

сп
ор

та
, 

н
аи

бо
л

ее
 м

ас
со

вы
м

 и
з 

к
от

ор
ы

х
 я

вл
я

ет
ся

 
вы

во
з 

то
ва

р
ов

, 
и

зг
от

ов
л

ен
н

ы
х

, 
п

р
ои

зв
ед

ен
н

ы
х

 и
 п

ер
е-

р
аб

от
ан

н
ы

х
 в

 д
ан

н
ой

 с
тр

ан
е.

 Э
к

сп
ор

т 
м

ож
н

о 
н

аз
ва

ть
 о

д
-

н
и

м
 и

з 
са

м
ы

х
 п

р
ос

ты
х

 и
 н

аи
бо

л
ее

 т
р

ад
и

ц
и

он
н

ы
х

 м
ет

од
ов

 
вс

ту
п

л
ен

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ом

 
р

ы
н

к
е.

 Э
к

сп
ор

т 
тр

еб
у

ет
 в

н
ес

ен
и

я
 м

и
н

и
м

ал
ьн

ы
х

 и
зм

ен
е-

н
и

й
 в

 т
ов

ар
н

ы
й

 а
сс

ор
ти

м
ен

т,
 с

тр
у

к
ту

р
у

, 
к

ап
и

та
л

ьн
ы

е 
за

-
тр

ат
ы

 и
 п

р
ог

р
ам

м
у

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

м
ож

ет
 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ть

 
п

ря
м

ой
 

эк
сп

ор
т

 
(d

ir
ec

t 
ex

po
rt

in
g)

, т
о 

ес
ть

 п
р

ов
од

и
ть

 э
к

сп
ор

тн
ы

е 
оп

ер
ац

и
и

 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
о,

 б
ез

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

. 
Т

ак
ж

е 
м

ож
н

о 
ос

у
щ

ес
т-

вл
я

ть
 

к
ос

ве
н

н
ы

й
 э

к
сп

ор
т

 (
in

d
ir

ec
t 

ex
po

rt
in

g)
, 

то
 

ес
ть

 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

н
ез

ав
и

си
м

ы
х

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

х
 

п
ос

р
ед

н
и

-
к

ов
. 

К
 н

и
м

 о
тн

ос
я

т 
от

еч
ес

тв
ен

н
ы

х
 к

у
п

ц
ов

-э
к

сп
ор

те
р

ов
, 

от
еч

ес
тв

ен
н

ы
х

 а
ге

н
то

в,
 п

о 
эк

сп
ор

ту
 и

л
и

 к
оо

п
ер

ат
и

вн
ы

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
, 

к
от

ор
ы

е,
 о

к
аз

ы
ва

ю
т 

ве
сь

 к
ом

п
л

ек
с 

у
сл

у
г 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
.

Та
бл
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а 

5.
3

С
тр

ат
ег

ии
 в

ы
хо

да
 н

а 
за

ру
бе

ж
ны

й 
ры

но
к 

с 
ва

ри
ан

та
м

и 
во

зм
ож

ны
х 

де
йс

тв
ий

 в
 к

аж
до

м
 к

он
кр

ет
но

м
 с

лу
ча

е

Э
кс

по
рт

С
ов

м
ес

тн
ая

 п
ре

д-
пр

ин
им

ат
ел

ьс
ка

я 
де

ят
ел

ьн
ос

ть

П
ря

м
ое

 и
нв

ес
ти

ро
-

ва
ни

е

Ко
св

ен
ны

й 
эк

сп
ор

т:
•  ч

ер
ез

 о
те

че
ст

ве
нн

ог
о 

ку
пц

а-
эк

сп
ор

те
ра

;
•  ч

ер
ез

 о
те

че
ст

ве
нн

ог
о 

аг
ен

та
 

по
 э

кс
по

рт
у;

•  ч
ер

ез
 о

те
че

ст
ве

нн
ую

 к
оо

пе
ра

ти
в-

ну
ю

 о
рг

ан
из

ац
ию

.
П

ря
мо

й 
эк

сп
ор

т:
•  ч

ер
ез

 э
кс

по
рт

ны
й 

от
де

л,
 н

ах
од

я-
щ

ий
ся

 в
 с

об
ст

ве
нн

ой
 с

тр
ан

е;
•  ч

ер
ез

 с
бы

то
во

е 
от

де
ле

ни
е 

ил
и 

ф
ил

иа
л 

за
 р

уб
еж

ом
;

•  ч
ер

ез
 к

ом
ми

во
яж

ер
ов

 п
о 

эк
сп

ор
т-

ны
м 

оп
ер

ац
ия

м;
•  ч

ер
ез

 з
ар

уб
еж

ны
х 

ди
ст

ри
бь

ю
то

-
ро

в 
ил

и 
аг

ен
то

в

•  Л
иц

ен
зи

ро
ва

ни
е

• Ф
ра

нч
ай

зи
нг

• А
ут

со
рс

ин
г

•  П
од

ря
дн

ое
 п

ро
из

-
во

дс
тв

о
•  П

ре
дп

ри
ят

ия
 

со
вм

ес
тн

ог
о 

вл
а-

де
ни

я

•  С
бо

ро
чн

ы
е 

пр
ед

-
пр

и я
ти

я
•  П

ро
из

во
дс

тв
ен

ны
е 

пр
ед

 пр
и я

ти
я

С
ов

м
ес

тн
а

я
 п

р
ед

п
р

и
н

и
м

а
те

л
ьс

к
а

я
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 (
jo

in
t 

a
c

ti
v

it
y

, 
c

o
o

p
e

r
a

ti
o

n
) 

я
вл

я
ет

ся
 е

щ
е 

од
н

и
м

 м
ет

од
ом

 (
сп

о-
со

бо
м

) 
вы

х
од

а 
н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ы

й
 

р
ы

н
ок

 
и

 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 

со
ед

и
н

ен
и

е 
у

си
л

и
й

 
с 

к
ом

м
ер

ч
ес

к
и

м
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

 
ст

р
ан

ы
-п

ар
тн

ер
а 

с 
ц

ел
ью

 с
оз

д
ан

и
я

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

х
 и

 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
м

ощ
н

ос
те

й
. 

С
ов

м
ес

тн
ая

 
п

р
ед

п
р

и
н

и
м

а-
те

л
ьс

к
ая

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 о

тл
и

ч
ае

тс
я

 о
т 

эк
сп

ор
та

 т
ем

, 
ч

то
 

ф
ор

м
и

р
у

ет
ся

 п
ар

тн
ер

ст
во

, 
в 

р
ез

у
л

ьт
ат

е 
к

от
ор

ог
о 

за
 р

у
бе

-
ж

ом
 с

оз
д

аю
тс

я
 т

е 
и

л
и

 и
н

ы
е 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

е 
м

ощ
н

ос
ти

. 

О
ко

нч
ан

ие
 т

аб
л.

 5
.2



3
4

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

4
9

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

А
 о

т 
п

р
я

м
ог

о 
и

н
ве

ст
и

р
ов

ан
и

я
 е

е 
от

л
и

ч
ае

т 
то

, 
ч

то
 в

 с
тр

ан
е-

п
ар

тн
ер

е 
ф

ор
м

и
р

у
ет

ся
 о

бъ
ед

и
н

ен
и

е 
с 

к
ак

и
м

-л
и

бо
 м

ес
т-

н
ы

м
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

. 
М

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

ви
д

ы
 

со
вм

ес
тн

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

:
1

. 
К

о
м

м
е

р
ч

е
с

к
о

е
 п

е
р

е
м

е
щ

е
н

и
е

 и
л

и
 п

е
р

е
д

а
ч

а
 з

н
а

н
и

й
 

и
л

и
 и

н
т

е
л

л
е

к
т

у
а

л
ь

н
о

й
 с

о
б

с
т

в
е

н
н

о
с

т
и

. 
Д

л
я

 о
бо

зн
ач

е-
н

и
я

 м
ож

н
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
те

р
м

и
н

 м
е

ж
д

у
н

а
р

о
д

н
ы

й
 
л

а
й

-

с
е

н
з

и
н

г
, 

и
л

и
 л

и
ц

е
н

з
и

р
о

в
а

н
и

е
 (

in
te

r
n

a
ti

o
n

a
l 

li
c

e
n

si
n

g
)

. 
П

од
 

н
и

м
 

п
он

и
м

аю
т 

во
зм

ез
д

н
у

ю
 

и
/и

л
и

 
об

у
сл

ов
л

ен
н

у
ю

 
п

ер
ед

ач
у

 п
р

ав
а 

н
а 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

и
н

те
л

л
ек

ту
ал

ьн
ой

 с
об

-
ст

ве
н

н
ос

ти
, 

п
р

и
н

ад
л

еж
ащ

ей
 п

р
од

ав
ц

у
 в

 о
д

н
ой

 с
тр

ан
е,

 
п

ок
у

п
ат

ел
ю

 и
з 

д
р

у
го

й
 с

тр
ан

ы
 в

 т
еч

ен
и

е 
оп

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
ср

ок
а 

и
 н

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

х
 у

сл
ов

и
я

х
1

0
6
.

Л
и

ц
ен

зи
р

ов
ан

и
е 

—
 о

д
и

н
 и

з 
н

аи
бо

л
ее

 п
р

ос
ты

х
 п

у
те

й
 

во
вл

еч
ен

и
я

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
 в

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г.
 

Л
и

ц
ен

зи
ар

 п
ол

у
ч

ае
т 

вы
х

од
 н

а 
р

ы
н

ок
 с

 м
и

н
и

м
ал

ьн
ы

м
 р

и
-

ск
ом

, 
а 

л
и

ц
ен

зи
ат

у
 н

е 
п

р
и

х
од

и
тс

я
 н

ач
и

н
ат

ь 
с 

н
у

л
я

, 
и

бо
 

он
 с

р
аз

у
 п

ол
у

ч
ае

т 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
й

 о
п

ы
т,

 х
ор

ош
о 

и
з-

ве
ст

н
ы

й
 т

ов
ар

 и
л

и
 и

м
я

 (
бр

ен
д

).
 Н

ед
ос

та
то

к
 в

 т
ом

, 
ч

то
 п

р
и

 
л

и
ц

ен
зи

р
ов

ан
и

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е-
л

и
ц

ен
зи

ар
 

р
ас

п
ол

аг
ае

т 
м

ен
ьш

и
м

 
к

он
тр

ол
ем

 
н

ад
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
-л

и
ц

ен
зи

ат
ом

, 
ч

ем
 н

ад
 с

во
и

м
 в

н
ов

ь 
со

зд
ан

н
ы

м
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

ес
л

и
 л

и
ц

ен
зи

ат
 к

р
у

п
н

о 
п

р
еу

сп
ее

т,
 п

р
и

бы
л

и
 п

ой
д

у
т 

ем
у

, 
а 

п
о 

ок
он

ч
ан

и
и

 с
р

ок
а 

к
он

тр
ак

та
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

м
ож

ет
 

об
н

ар
у

ж
и

ть
, 

ч
то

 с
оз

д
ал

о 
се

бе
 к

он
к

у
р

ен
та

.
Ф

р
а

н
ч

а
й

з
и

н
г

 (
fr

a
n

c
h

is
in

g
)

 —
 э

то
 о

со
ба

я
 ф

ор
м

а 
л

ай
-

се
н

зи
н

га
, 

в 
р

ам
к

ах
 к

от
ор

ой
 о

д
н

а 
ст

ор
он

а 
—

 ф
ра

н
ча

й
зе

р 
(f

ra
n

ch
is

er
) 

—
 п

ер
ед

ае
т 

н
а 

к
ом

м
ер

ч
ес

к
ой

 о
сн

ов
е 

д
р

у
го

й
 

ст
ор

он
е 

—
 ф

ра
н

ча
й

зи
 (

fr
a

n
ch

is
ee

) 
—

 л
и

ц
ен

зи
и

 н
а 

п
р

о-
и

зв
од

ст
ве

н
н

ы
е 

и
/и

л
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
те

х
н

ол
ог

и
и

, 
«

н
оу

-
х

ау
»

 и
 т

ов
ар

н
ы

е 
зн

ак
и

, 
п

ол
у

ч
ая

 з
а 

эт
о 

ог
ов

ор
ен

н
у

ю
 в

 д
о-

го
во

р
е 

к
ом

п
ен

са
ц

и
ю

.
П

р
еи

м
у

щ
ес

тв
о 

д
л

я
 

к
р

у
п

н
ой

 
к

ор
п

ор
ац

и
и

 
со

ст
ои

т 
в 

то
м

, 
ч

то
 з

н
ач

и
те

л
ьн

о 
р

ас
ш

и
р

я
ю

тс
я

 в
оз

м
ож

н
ос

ти
 с

бы
та

, 
у

ст
р

ан
я

ет
ся

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

ол
у

ч
ае

т 
д

оп
ол

-

1
0

6
  Ч

ер
ен

к
ов

 В
. 

М
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 
м

ар
к

ет
и

н
г:

 
у

ч
еб

. 
п

ос
об

и
е.

 
—

 
С

П
б,

 
1

9
9

8
. 

—
 С

. 
2

4
0

.

н
и

те
л

ьн
ы

й
 д

ох
од

, 
а 

зн
ач

и
те

л
ьн

у
ю

 ч
ас

ть
 б

р
ем

ен
и

 п
ер

во
-

н
ач

ал
ьн

ы
х

 в
л

ож
ен

и
й

 и
 ф

и
н

ан
со

во
й

 о
тв

ет
ст

ве
н

н
ос

ти
 п

р
и

-
н

и
м

ае
т 

н
а 

се
бя

 м
ел

к
и

й
 т

ор
го

ве
ц

.
2

. 
П

о
д

р
я

д
н

о
е
 п

р
о

и
з
в

о
д

с
т

в
о

 (
c
o

n
tr

a
c
t 

m
a

n
u

fa
c
tu

ri
n

g
)

 —
 

ещ
е 

од
и

н
 с

п
ос

об
 с

ов
м

ес
тн

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
св

я
за

н
н

ы
й

 с
 

за
к

л
ю

ч
ен

и
ем

 
к

он
тр

ак
та

 
с 

м
ес

тн
ы

м
и

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

м
и

 
н

а 
вы

п
у

ск
 т

ов
ар

ов
 (

у
сл

у
г)

. 
Е

го
 н

ед
ос

та
то

к
 —

 м
ен

ьш
и

й
 

к
он

тр
ол

ь 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 з
а 

п
р

оц
ес

со
м

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 п
о-

те
р

я
 

св
я

за
н

н
ы

х
 

с 
эт

и
м

 
п

р
ои

зв
од

ст
во

м
 

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 

п
р

и
бы

л
ей

. 
В

 т
о 

ж
е 

вр
ем

я
 п

од
р

я
д

н
ое

 п
р

ои
зв

од
ст

во
 д

ае
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

 р
аз

ве
р

н
у

ть
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 б
ы

-
ст

р
ее

, 
с 

м
ен

ьш
и

м
 р

и
ск

ом
 и

 с
 п

ер
сп

ек
ти

во
й

 в
ст

у
п

л
ен

и
я

 в
 

п
ар

тн
ер

ст
во

 с
 м

ес
тн

ы
м

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ем
 и

л
и

 п
ок

у
п

к
и

 е
го

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
3

. 
У

п
р

а
в

л
е

н
и

е
 

п
о

 
к

о
н

т
р

а
к

т
у

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

п
р

ед
о-

ст
ав

л
я

ет
 

за
р

у
бе

ж
н

ом
у

 
п

ар
тн

ер
у

 
«

н
оу

-х
ау

»
 

в 
об

л
ас

ти
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

, 
а 

то
т 

об
ес

п
еч

и
ва

ет
 н

ео
бх

од
и

м
ы

й
 к

ап
и

та
л

. 
Т

ак
и

м
 

об
р

аз
ом

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

эк
сп

ор
ти

р
у

ет
 

н
е 

то
ва

р
, 

а 
ск

ор
ее

 
у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
е 

у
сл

у
ги

. 
У

п
р

ав
л

ен
и

е 
п

о 
к

он
-

тр
ак

ту
 —

 э
то

 с
п

ос
об

 в
ы

х
од

а 
н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ы

й
 р

ы
н

ок
 с

 м
и

-
н

и
м

ал
ьн

ы
м

 р
и

ск
ом

 и
 п

ол
у

ч
ен

и
ем

 д
ох

од
а 

с 
са

м
ог

о 
н

ач
ал

а 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
О

д
н

ак
о 

п
р

и
бе

га
ть

 к
 н

ем
у

 н
ец

ел
ес

оо
бр

аз
н

о,
 

ес
л

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
р

ас
п

ол
аг

ае
т 

ог
р

ан
и

ч
ен

н
ы

м
 

ш
та

то
м

 
к

ва
л

и
ф

и
ц

и
р

ов
ан

н
ы

х
 

у
п

р
ав

 л
я

 ю
щ

и
х

, 
к

от
ор

ы
х

 
м

ож
н

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

с 
бо

л
ьш

ей
 в

ы
го

д
ой

 д
л

я
 с

еб
я

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

у
п

р
ав

л
ен

и
е 

п
о 

к
он

тр
ак

ту
 

н
а 

н
ек

от
ор

ое
 

вр
ем

я
 

л
и

ш
ае

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

 р
аз

ве
р

н
у

ть
 с

об
ст

ве
н

н
ое

 п
р

ои
з-

во
д

ст
во

.
Н

ео
бх

од
и

м
о 

ос
об

о 
вы

д
ел

и
ть

 к
он

тр
ак

тн
ы

е 
от

н
ош

ен
и

я
 

ти
п

а 
а

у
т

с
о

р
с

и
н

г
. 

А
у

тс
ор

си
н

г 
(o

u
ts

ou
rc

in
g)

, 
я

вл
я

я
сь

 н
о-

ве
й

ш
и

м
 

м
ет

од
ом

 
тр

ан
сф

ор
м

ац
и

и
 

си
ст

ем
ы

 
к

ор
п

ор
ат

и
в-

н
ог

о 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

ш
и

р
ок

о 
вн

ед
р

я
ет

 м
ет

од
 д

ел
ег

и
р

ов
ан

и
я

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 ч

ер
ез

 в
ы

п
ол

н
ен

и
е 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 х
оз

я
й

ст
ве

н
-

н
ы

х
 ф

у
н

к
ц

и
й

, 
вк

л
ю

ч
ая

 п
р

ои
зв

од
ст

во
, 

л
ог

и
ст

и
к

у
, 

сб
ы

т,
 

ад
м

и
н

и
ст

р
ат

и
вн

ы
е 

и
 у

п
р

ав
л

ен
ч

ес
к

и
е 

оп
ер

ац
и

и
. 

В
 с

ов
р

е-
м

ен
н

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

 о
ч

ев
и

д
н

ы
м

 с
та

л
о 

то
, 

ч
то

 д
ел

ег
и

р
ов

а-
н

и
е 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 п
р

ев
р

ащ
ае

тс
я

 в
 р

ас
ту

щ
и

й
 ф

ак
то

р
 у

сп
ех

а 



3
5

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

5
1

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

в 
к

он
к

у
р

ен
тн

ой
 

бо
р

ьб
е.

 
П

от
р

еб
н

ос
ть

 
в 

д
ел

ег
и

р
ов

ан
и

и
 

ф
у

н
к

ц
и

й
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 с

ти
м

у
л

и
р

у
ет

ся
 б

ы
ст

р
ы

м
 д

ос
ту

п
ом

 
к

 н
ов

ы
м

 т
ех

н
ол

ог
и

я
м

 и
 к

ва
л

и
ф

и
ц

и
р

ов
ан

н
ы

м
 с

п
ец

и
ал

и
-

ст
ам

, 
л

у
ч

ш
и

м
и

 в
оз

м
ож

н
ос

тя
м

и
 р

еа
ги

р
ов

ан
и

я
 н

а 
и

зм
ен

е-
н

и
я

 о
к

р
у

 ж
а ю

щ
ей

 д
ей

ст
ви

те
л

ьн
ос

ти
, 

вы
со

к
ой

 с
к

ор
ос

ть
ю

 
р

еш
ен

и
я

 п
р

об
л

ем
 и

, 
к

он
еч

н
о,

 б
ол

ее
 н

и
зк

ой
 с

то
и

м
ос

ть
ю

. 
П

о 
оц

ен
к

ам
 к

ом
п

ан
и

и
 G

a
rt

n
er

, 
бо

л
ее

 п
ол

ов
и

н
ы

 о
к

аз
ы

-
ва

ем
ы

х
 н

а 
р

ы
н

к
е 

у
сл

у
г 

оф
ор

м
л

я
ет

ся
 ч

ер
ез

 к
он

тр
ак

ты
 п

о 
ау

тс
ор

си
н

гу
1

0
7
.

4
. 

П
р

е
д

п
р

и
я

т
и

я
 

с
о

в
м

е
с

т
н

о
г

о
 

в
л

а
д

е
н

и
я

 
(

jo
in

t 
v

e
n

-

tu
r

e
)

, 
а

к
ц

и
о

н
е

р
н

о
е

 
с

о
в

м
е

с
т

н
о

е
 

п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

е
 

(
jo

in
t 

e
q

u
it

y
 v

e
n

tu
r

e
 —

 J
E

V
)

 —
 о

бъ
ед

и
н

ен
и

е 
у

си
л

и
й

 з
ар

у
бе

ж
-

н
ы

х
 и

 м
ес

тн
ы

х
 в

к
л

ад
ч

и
к

ов
 к

ап
и

та
л

а 
с 

ц
ел

ью
 с

оз
д

ан
и

я
 

м
ес

тн
ог

о 
к

ом
м

ер
ч

ес
к

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

к
от

ор
ы

м
 о

н
и

 с
о-

вм
ес

тн
о 

вл
ад

ею
т 

и
 у

п
р

ав
л

я
ю

т.
З

ар
у

бе
ж

н
ы

й
 

и
н

в
ес

то
р

 
м

ож
ет

 
к

у
п

и
ть

 
се

бе
 

д
ол

ю
 

в 
м

ес
тн

ом
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

и
, 

м
ес

тн
ое

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

м
ож

ет
 

к
у

п
и

ть
 с

еб
е 

д
ол

ю
 в

 у
ж

е 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

ем
 м

ес
тн

ом
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

и
 з

ар
у

бе
ж

н
ой

 к
ом

п
ан

и
и

, 
л

и
бо

 о
бе

 с
то

р
он

ы
 м

о-
гу

т 
со

в
м

ес
тн

ы
м

и
 у

си
л

и
я

м
и

 с
оз

д
ат

ь 
со

в
ер

ш
ен

н
о 

н
ов

ое
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е.
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

со
вм

ес
тн

ог
о 

вл
ад

ен
и

я
 м

ож
ет

 о
к

аз
ат

ьс
я

 
н

ео
бх

од
и

м
ы

м
 и

л
и

 ж
ел

ат
ел

ьн
ы

м
 п

о 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
м

 и
л

и
 

п
ол

и
ти

ч
ес

к
и

м
 с

оо
бр

аж
ен

и
я

м
. 

П
р

и
н

ц
и

п
ы

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 
со

вм
ес

тн
ог

о 
вл

ад
ен

и
я

 в
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

тр
ан

ах
 н

ео
д

и
н

ак
ов

ы
, 

ч
то

 о
бу

-
сл

ав
л

и
ва

ет
 н

ео
бх

од
и

м
ос

ть
 и

зу
ч

ен
и

я
 п

р
ав

ов
ы

х
 а

сп
ек

то
в 

д
ан

н
ой

 п
р

об
л

ем
ы

.
О

сн
ов

н
ой

 
н

ед
ос

та
то

к
 

л
еж

и
т 

в 
п

от
ер

е 
аб

со
л

ю
тн

ог
о 

к
он

тр
ол

я
 и

 с
во

бо
д

ы
 д

ей
ст

ви
й

 в
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 и
 м

ар
-

к
ет

и
н

го
вы

х
 о

п
ер

ац
и

я
х

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

п
ар

тн
ер

ы
 м

ог
у

т 
р

а-
зо

й
ти

сь
 

во
 

м
н

ен
и

я
х

 
от

н
ос

и
те

л
ьн

о 
к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
й

, 
м

ар
к

ет
и

н
га

 и
 п

р
оч

и
х

 п
р

и
н

ц
и

п
ов

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
.

П
р

я
м

ое
 и

н
ве

ст
и

р
ов

а
н

и
е 

за
 р

уб
еж

ом
 (

d
ir

e
c

t 
fo

r
e

in
g

 i
n

-

v
e

st
m

e
n

t)
 я

вл
я

ет
ся

 н
аи

бо
л

ее
 п

ол
н

ой
 ф

ор
м

ой
 в

ов
л

еч
ен

и
я

 

1
0

7
  G

ar
tn

er
 S

ay
s 

C
om

p
an

ie
s 

M
u

st
 I

n
v

es
t 

in
 N

ew
 S

k
il

ls
 a

n
d

 S
ta

ff
 t

o 
B

en
ef

it
 

fr
om

 t
h

e 
M

ov
e 

to
 O

u
ts

ou
rc

in
g

. 
//

h
tt

p
:/

/w
w

w
.g

ar
tn

er
.c

om

в 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ом
 р

ы
н

к
е 

к
ап

и
та

л
а 

со
бс

тв
ен

-
н

ы
х

 с
бо

р
оч

н
ы

х
 и

л
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

. 
И

н
ос

тр
ан

н
ы

й
 к

ап
и

та
л

 м
ож

ет
 п

р
он

и
к

ат
ь 

в 
ст

р
ан

у
 в

 
д

ву
х

 ф
ор

м
ах

: 
п

ре
дп

ри
н

и
м

а
т

ел
ьс

к
ой

 и
 с

су
дн

ой
. П

р
е

д
п

р
и

-

н
и

м
а

т
е

л
ь

с
к

и
й

 к
а

п
и

т
а

л
, 

в 
св

ою
 о

ч
ер

ед
ь,

 в
во

зи
тс

я
 к

ак
 в

 
ви

д
е 

п
ря

м
ы

х
, 

та
к

 и
 в

 в
и

д
е 

п
ор

т
ф

ел
ьн

ы
х

 и
н

ве
ст

и
ц

и
й

.
П

ря
м

ы
е 

и
н

ве
ст

и
ц

и
и

 (
d

ir
ec

t 
in

ve
st

m
en

t)
 —

 э
то

 в
л

о-
ж

ен
и

я
 с

о 
1

0
0

%
-н

ы
м

 и
н

ос
тр

ан
н

ы
м

 к
ап

и
та

л
ом

 и
л

и
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
 с

 и
н

ос
тр

ан
н

ы
м

и
 и

н
ве

ст
и

ц
и

я
м

и
 (

П
И

И
),

 а
 т

ак
ж

е 
п

ок
у

п
к

а 
к

он
тр

ол
ьн

ог
о 

п
ак

ет
а 

ак
ц

и
й

 м
ес

тн
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
. 

О
н

и
 д

аю
т 

п
р

ав
о 

со
бс

тв
ен

н
ос

ти
 и

л
и

 ф
ак

ти
ч

ес
к

ог
о 

к
он

тр
ол

я
 н

ад
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 —
 о

бъ
ек

то
м

 и
н

ве
ст

и
ц

и
й

 и
 

об
ес

п
еч

и
ва

ю
т 

н
е 

м
ен

ее
 1

0
%

 (
2

5
%

) 
об

щ
ей

 с
то

и
м

ос
ти

 а
к

-
ц

и
й

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

П
ор

т
ф

ел
ьн

ы
е 

и
н

ве
ст

и
ц

и
и

 
(p

or
tf

ol
io

 
in

ve
st

m
en

t)
 

—
 

эт
о 

те
 в

л
ож

ен
и

я
 в

 а
к

ц
и

и
 м

ес
тн

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

к
от

ор
ы

е 
н

ед
ос

та
то

ч
н

ы
 д

л
я

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 к
он

тр
ол

я
 н

ад
 н

и
м

и
 (

н
е 

бо
л

ее
 1

0
 и

л
и

 2
5

%
 о

бщ
ей

 с
то

и
м

ос
ти

 а
к

ц
и

й
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

).
 

О
н

и
 д

аю
т 

п
р

ав
о 

н
а 

д
ох

од
, 

и
н

ве
ст

ор
 н

е 
ст

р
ем

и
тс

я
 к

 н
еп

о-
ср

ед
ст

ве
н

н
ом

у
 у

ч
ас

ти
ю

 в
 д

ел
ах

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

а 
п

р
ед

п
о-

ч
и

та
ет

 п
ол

у
ч

ат
ь 

д
и

ви
д

ен
д

ы
 и

л
и

 п
р

оц
ен

т.
С

с
у

д
н

ы
й

 
к

а
п

и
т

а
л

 в
ы

ст
у

п
ае

т 
в 

ви
д

е 
за

й
м

ов
, 

п
р

ед
о-

ст
ав

л
я

ем
ы

х
 г

ос
у

д
ар

ст
ва

м
, 

ба
н

к
ам

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
, 

го
р

о-
д

ам
 и

 т
.д

. 
О

н
и

 б
ы

ва
ю

т 
к

р
ат

к
ос

р
оч

н
ы

е 
(д

о 
1

 г
од

а)
, 

ср
ед

н
е-

ср
оч

н
ы

е 
(о

т 
1

–
2

 л
ет

) 
и

 д
ол

го
ср

оч
н

ы
е 

(с
вы

ш
е 

2
 л

ет
).

И
н

ве
ст

ор
ы

 п
р

и
н

и
м

аю
т 

р
еш

ен
и

я
 о

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 з

а 
р

у
-

бе
ж

ом
 п

ос
л

е 
тщ

ат
ел

ьн
ог

о 
ан

ал
и

за
 н

а
ц

и
он

а
л

ьн
ог

о 
и

 и
н

о-
ст

ра
н

н
ог

о 
и

н
ве

ст
и

ц
и

он
н

ог
о 

к
л

и
м

а
т

а
. 

П
р

и
 

эт
ом

 
у

ч
и

-
ты

ва
ю

тс
я

 
п

ол
и

ти
ч

ес
к

ое
 

и
 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ое

 
п

ол
ож

ен
и

е 
го

су
д

ар
ст

ва
, 

у
р

ов
ен

ь 
от

д
ач

и
 и

н
ве

ст
и

ц
и

й
, 

н
ал

и
ч

и
е 

л
ьг

от
 

д
л

я
 и

н
ос

тр
ан

н
ы

х
 к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
й

. 
Р

ен
та

бе
л

ьн
ос

ть
 к

а-
п

и
та

л
ов

л
ож

ен
и

й
 з

ав
и

си
т 

в 
ос

н
ов

н
ом

 о
т 

ст
ои

м
ос

ти
 с

ы
р

ья
 

и
 р

аб
оч

ей
 с

и
л

ы
 в

 п
р

и
н

и
м

аю
щ

ей
 с

тр
ан

е.
 Л

ьг
от

ы
 д

л
я

 и
н

о-
ст

р
ан

н
ы

х
 и

н
ве

ст
ор

ов
 о

п
р

ед
ел

я
ю

тс
я

 у
р

ов
н

ем
 н

ал
ог

оо
бл

о-
ж

ен
и

я
, 

ве
л

и
ч

и
н

ой
 и

 п
р

оц
ед

у
р

ой
 т

ам
ож

ен
н

ы
х

 п
ош

л
и

н
, 

сб
ор

ов
 и

 а
к

ц
и

зо
в 

в 
к

он
к

р
ет

н
ой

 с
тр

ан
е.



3
5

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

5
3

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

4
. Р

еш
ен

и
е 

о 
ст

р
ук

ту
р

е 
к

ом
п

л
ек

са
 м

а
р

к
ет

и
н

га
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е,

 в
ы

ст
у

п
аю

щ
ее

 н
а 

од
н

ом
 и

л
и

 н
ес

к
ол

ьк
и

х
 

за
р

у
бе

ж
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
, 

до
л

ж
н

о 
р

еш
и

ть
, 

бу
де

т 
л

и
 о

н
о 

во
-

об
щ

е,
 а

 е
сл

и
 б

у
де

т,
 т

о 
в 

к
ак

ой
 м

ер
е 

до
л

ж
н

о 
п

р
и

сп
ос

аб
л

и
-

ва
ть

 с
во

й
 к

ом
п

л
ек

с 
м

ар
к

ет
и

н
га

 (m
a

rk
et

in
g 

m
ix

) к
 м

ес
тн

ы
м

 
у

сл
ов

и
я

м
. 

К
ом

п
л

ек
с 

м
ар

к
ет

и
н

га
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 р

аз
р

а-
бо

тк
у

 ч
ет

ы
р

ех
 о

сн
ов

н
ы

х
 с

ос
та

вл
я

ю
щ

и
х

: 
то

ва
р

а,
 ц

ен
ы

, 
си

-
ст

ем
ы

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 и

 с
и

ст
ем

ы
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
1

0
8
.

С
 о

д
н

ой
 с

то
р

он
ы

, 
ес

ть
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
п

ов
се

м
ес

тн
о 

и
с-

п
ол

ьз
у

ю
щ

и
е 

с
т

а
н

д
а

р
т

и
з

и
р

о
в

а
н

н
ы

й
 

к
о

м
п

л
е

к
с

 
м

а
р

к
е

-

т
и

н
г

а
 (

st
a

n
d

a
r

d
iz

e
d

 m
a

r
k

e
ti

n
g

 m
ix

)
. 

Х
ор

ош
о 

и
зв

ес
тн

о,
 

ч
то

 с
та

н
д

ар
ти

за
ц

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 к

он
ц

еп
ц

и
и

 о
бе

сп
еч

и
-

ва
ет

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а:
сн

и
ж

ен
и

е 
за

тр
ат

 н
а 

п
р

ои
зв

од
ст

во
 и

 п
р

од
ви

ж
ен

и
е 

•
 п

р
од

у
к

ц
и

и
;

у
д

л
и

н
ен

и
е 

ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

то
ва

р
а;

•
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

р
и

ск
а 

м
еж

д
у

 р
аз

н
ы

м
и

 р
ы

н
к

ам
и

;
•

 к
оо

р
д

и
н

ац
и

я
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 и

 к
он

тр
ол

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

-
•

 во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 и

з 
го

л
ов

н
ог

о 
оф

и
са

;
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

за
тр

ат
 н

а 
Н

И
О

К
Р

 н
а 

бо
л

ьш
и

й
 о

бъ
ем

 
•

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
;

у
си

л
ен

и
е 

к
он

к
у

р
ен

тн
ы

х
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
 к

ом
п

ан
и

и
 в

 
•

 р
ез

у
л

ьт
ат

е 
р

аз
р

аб
от

к
и

 н
ед

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
р

ов
ан

н
ой

 ц
е-

н
ов

ой
 и

 р
ек

л
ам

н
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

 ф
и

р
м

ы
 д

л
я

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 
ст

р
ан

ов
ы

х
 р

ы
н

к
ов

.
С

 д
р

у
го

й
 с

то
р

он
ы

, 
н

ес
м

от
р

я
 н

а 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

ст
ан

д
ар

-
ти

за
ц

и
и

, 
м

н
ог

и
е 

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

р
и

 в
ы

х
од

е 
н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

 с
ч

и
та

ю
т 

н
ео

бх
од

и
м

ы
м

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
п

р
и

н
ц

и
п

 
и

н
д

и
в

и
д

у
а

л
и

з
и

р
о

в
а

н
н

о
г

о
 

к
о

м
п

л
е

к
с

а
 

м
а

р
к

е
-

т
и

н
г

а
 (

in
d

iv
id

u
a

li
z

e
d

 m
a

r
k

e
ti

n
g

 m
ix

),
 т

о 
ес

ть
 а

д
ап

ти
р

о-
ва

ть
 (

м
од

и
ф

и
ц

и
р

ов
ат

ь)
 с

во
ю

 м
ар

к
ет

и
н

го
ву

ю
 к

он
ц

еп
ц

и
ю

 
и

л
и

 д
аж

е 
со

зд
ав

ат
ь 

аб
со

л
ю

тн
о 

н
ов

у
ю

 к
он

ц
еп

ц
и

ю
 м

ар
к

е-
ти

н
га

 д
л

я
 з

ар
у

бе
ж

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

. 
Э

то
т 

п
од

х
од

 п
оз

во
л

я
ет

 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
ю

 
сп

ец
и

ал
ьн

о 
п

р
и

сп
ос

аб
л

и
ва

ть
 

эл
ем

ен
ты

 
к

ом
п

л
ек

са
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

к
 

сп
ец

и
ф

и
к

е 

1
0

8
  Б

ол
ее

 
п

од
р

об
н

о 
эл

ем
ен

ты
 

к
ом

п
л

ек
са

 
м

ар
к

ет
и

н
га

 
р

ас
см

от
р

ен
ы

 
в 

гл
ав

е 
IV

.

к
аж

д
ог

о 
от

д
ел

ьн
ог

о 
ц

ел
ев

ог
о 

р
ы

н
к

а,
 н

ес
я

 д
оп

ол
н

и
те

л
ь-

н
ы

е 
и

зд
ер

ж
к

и
, 

н
о 

н
ад

ея
сь

 з
ав

ое
ва

ть
 д

л
я

 с
еб

я
 б

ол
ее

 в
ы

-
со

к
у

ю
 д

ол
ю

 р
ы

н
к

а 
и

 п
ол

у
ч

и
ть

 б
ол

ее
 в

ы
со

к
у

ю
 п

р
и

бы
л

ь.
 

П
р

и
 э

то
м

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
вн

ос
и

м
ы

х
 в

 м
ар

к
ет

и
н

го
ву

ю
 д

ея
-

те
л

ьн
ос

ть
 н

а 
вн

еш
н

и
х

 р
ы

н
к

ах
 и

зм
ен

ен
и

й
 у

вя
зы

ва
ет

ся
 с

 
ти

п
ом

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
ос

об
ен

н
ос

тя
м

и
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 с
р

ед
ы

, 
а 

та
к

ж
е 

ст
еп

ен
ью

 п
р

он
и

к
н

ов
ен

и
я

 н
а 

д
ан

н
ы

й
 р

ы
н

ок
.

И
н

д
и

ви
д

у
ал

и
за

ц
и

я
 

(а
д

ап
та

ц
и

я
) 

к
ом

п
л

ек
са

 
м

ар
к

е-
ти

н
га

 с
вя

за
н

а 
со

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
м

и
 п

р
и

ч
и

н
ам

и
:

сн
и

ж
ен

и
е 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 м

ас
со

во
й

 р
ек

л
ам

ы
, 

п
р

е-
•

 ж
д

е 
вс

ег
о,

 т
ел

ев
и

зи
он

н
ой

;
тр

ан
сф

ор
м

ац
и

я
 С

М
И

, 
во

 м
н

ог
ом

 п
од

 в
л

и
я

н
и

ем
 И

н
-

•
 те

р
н

ет
а 

и
 д

р
у

ги
х

 т
ех

н
ол

ог
и

й
;

р
ев

ол
ю

ц
и

он
н

ы
е 

и
зм

ен
ен

и
я

 в
 п

си
х

ол
ог

и
и

 п
от

р
еб

и
-

•
 те

л
я

;
вс

е 
бо

л
ьш

ая
 с

ег
м

ен
та

ц
и

я
 р

ы
н

к
а;

•
 д

и
ве

р
си

ф
и

к
ац

и
я

 б
и

зн
ес

а 
со

вр
ем

ен
н

ы
х

 Т
Н

К
;

•
 бр

ен
д

и
н

г 
(у

п
р

ав
л

ен
и

е 
то

р
го

вы
м

и
 м

ар
к

ам
и

) 
и

 м
ер

-
•

 ч
ан

д
ай

зи
н

г 
(р

аб
от

а 
с 

то
ва

р
ам

и
, 

бр
ен

д
ам

и
 в

 т
ор

го
во

м
 

за
л

е 
—

 н
а 

м
ес

те
 п

р
од

аж
).

В
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 п
р

ак
ти

к
е 

и
сп

ол
ьз

у
ет

ся
 с

оч
ет

ан
и

е 
д

ву
х

 п
од

х
од

ов
 —

 с
та

н
д

ар
ти

за
ц

и
и

 и
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
и

за
ц

и
и

, 
ч

то
 д

ае
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 б
ол

ьш
и

н
ст

ву
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 у
ч

и
ты

-
ва

ть
 с

во
и

 и
н

те
р

ес
ы

 и
 и

н
те

р
ес

ы
 р

ы
н

к
а.

5
. Р

еш
ен

и
е 

о 
ст

р
ук

ту
р

е 
сл

уж
бы

 м
а

р
к

ет
и

н
га

П
р

ед
п

р
и

я
ти

я
 о

р
га

н
и

зу
ю

т 
у

п
р

ав
л

ен
и

е 
св

ое
й

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ть

ю
 

п
о 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
у

 
м

ар
к

ет
и

н
гу

 
к

ак
 

м
и

н
и

м
у

м
 

тр
ем

я
 

р
аз

н
ы

м
и

 
сп

ос
об

ам
и

. 
Б

ол
ьш

и
н

ст
во

 
сн

ач
ал

а 
со

з-
д

аю
т 

у
 с

еб
я

 э
к

сп
ор

т
н

ы
й

 о
т

де
л

, 
за

те
м

 м
еж

ду
н

а
ро

дн
ы

й
 

ф
и

л
и

а
л

 (
л

и
бо

 о
тк

р
ы

ва
ю

т 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
ьс

тв
о,

 о
тд

ел
ен

и
е,

 
д

оч
ер

н
ю

ю
 к

ом
п

ан
и

ю
) 

и
 в

 к
он

еч
н

ом
 и

то
ге

 п
р

ев
р

ащ
аю

тс
я

 
в 

т
ра

н
сн

а
ц

и
он

а
л

ьн
ы

е 
к

ор
п

ор
а

ц
и

и
 (

Т
Н

К
).

1
. 

Э
к

с
п

о
р

т
н

ы
й

 
о

т
д

е
л

. 
О

бы
ч

н
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

р
и

-
ст

у
п

ае
т 

к
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

у
 м

ар
к

ет
и

н
гу

, 
к

ог
д

а 
н

ач
и

н
ае

т 
п

р
ос

то
 о

тг
р

у
ж

ат
ь 

св
ои

 т
ов

ар
ы

 з
а 

гр
ан

и
ц

у
. 

Е
сл

и
 с

бы
т 

за
 



3
5

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

5
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

р
у

бе
ж

ом
 р

ас
те

т,
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

у
ч

р
еж

д
ае

т 
у

 с
еб

я
 э

к
сп

ор
т-

н
ы

й
 о

тд
ел

, 
со

ст
оя

щ
и

й
 и

з 
у

п
р

ав
 л

я
 ю

щ
ег

о 
сл

у
ж

бо
й

 с
бы

та
 и

 
н

ес
к

ол
ьк

и
х

 е
го

 п
ом

ощ
н

и
к

ов
. 

П
о 

м
ер

е 
д

ал
ьн

ей
ш

ег
о 

р
ос

та
 

сб
ы

та
 р

ас
ш

и
р

я
ет

ся
 и

 э
к

сп
ор

тн
ы

й
 о

тд
ел

, 
в 

со
ст

ав
 к

от
ор

ог
о 

вк
л

ю
ч

аю
тс

я
 р

аз
н

оо
бр

аз
н

ы
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
сл

у
ж

бы
.

2
. 

М
е

ж
д

у
н

а
р

о
д

н
ы

й
 

ф
и

л
и

а
л

. 
М

н
ог

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

ок
аз

ы
ва

ю
тс

я
 в

ов
л

еч
ен

н
ы

м
и

 в
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 с
р

аз
у

 н
а 

н
е-

ск
ол

ьк
и

х
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

х
 р

ы
н

к
ах

 и
 в

 н
ес

к
ол

ьк
о 

со
вм

ес
т-

н
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

. 
В

 о
д

н
ой

 с
тр

ан
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
м

ож
ет

 
за

н
и

м
ат

ьс
я

 
эк

сп
ор

то
м

, 
в 

д
р

у
го

й
 

—
 

л
и

ц
ен

зи
р

ов
ан

и
ем

, 
в 

тр
ет

ье
й

 с
оз

д
ав

ат
ь 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 с

 и
н

ос
тр

ан
н

ы
м

и
 и

н
ве

-
ст

и
ц

и
я

м
и

, 
в 

ч
ет

ве
р

то
й

 —
 и

м
ет

ь 
св

ою
 д

оч
ер

н
ю

ю
 к

ом
п

а-
н

и
ю

 и
 т

.д
. 

Д
л

я
 к

он
тр

ол
я

 н
ад

 в
се

й
 э

то
й

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ть
ю

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
со

зд
ае

т 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

й
 ф

и
-

л
и

ал
, 

п
р

ед
ст

ав
и

те
л

ьс
тв

о,
 о

тд
ел

ен
и

е 
и

л
и

 с
п

ец
и

ал
ьн

у
ю

 д
о-

ч
ер

н
ю

ю
 к

ом
п

ан
и

ю
. 

3
. 

Т
р

а
н

с
н

а
ц

и
о

н
а

л
ь

н
а

я
 

к
о

р
п

о
р

а
ц

и
я

 
(

Т
Н

К
)

. 
Н

ек
от

о-
р

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

ер
ер

ас
та

ю
т 

м
ас

ш
та

бы
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
н

а 
у

р
ов

н
е 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

ф
и

л
и

ал
а 

и
 с

та
н

ов
я

тс
я

 м
н

ог
о-

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
м

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

м
и

. 
Т

ак
ое

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
у

ж
е 

н
е 

д
у

м
ае

т 
о 

се
бе

 к
ак

 о
 д

ея
те

л
е 

н
ац

и
он

ал
ьн

ог
о 

р
ы

н
к

а,
 и

н
о-

гд
а 

за
 н

и
 м

а ю
щ

ем
ся

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ьс

тв
ом

 з
а 

р
у

бе
ж

ом
, 

а 
н

ач
и

н
ае

т 
сч

и
та

ть
 с

еб
я

 у
ч

ас
тн

и
к

ом
 м

и
р

ов
ог

о 
р

ы
н

к
а.

 Р
у

-
к

ов
од

ст
во

 ф
ор

м
и

р
у

ет
ся

 и
з 

п
р

ед
ст

ав
и

те
л

ей
 м

н
ог

и
х

 с
тр

ан
. 

Т
Н

К
 я

вл
я

ю
тс

я
 в

ед
у

щ
и

м
и

 у
ч

ас
тн

и
к

ам
и

 м
и

р
ов

ог
о 

р
ы

н
к

а,
 

и
 к

ак
 с

л
ед

ст
ви

е 
—

 а
сс

оц
и

и
р

ов
ан

и
е 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

-
к

ет
и

н
га

 с
 и

х
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

ю
.

К
он

к
ур

ен
ц

и
я

 н
а

 м
и

р
ов

ом
 р

ы
н

к
е 

то
ва

р
ов

 
и

 у
сл

уг
С

ов
р

ем
ен

н
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 к

ак
 н

ео
тъ

ем
л

ем
ы

й
 а

тр
и

бу
т 

м
и

р
ов

ог
о 

р
ы

н
к

а,
 к

ак
 ф

ор
м

а 
п

р
от

ек
ан

и
я

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 п

р
о-

ц
ес

со
в 

х
ар

ак
те

р
и

зу
ет

ся
 

н
ев

и
д

ан
н

ой
 

р
ан

ее
 

м
а

сш
т

а
бн

о-
ст

ью
, д

и
н

а
м

и
зм

ом
 и

 о
ст

ро
т

ой
. 

М
ас

ш
та

бн
ос

ть
 к

он
к

у
р

ен
-

ц
и

и
 о

бу
сл

ов
л

ен
а 

п
ов

се
м

ес
тн

ы
м

 р
ос

то
м

 ч
и

сл
а 

у
ч

ас
тн

и
к

ов
 

вн
еш

н
ет

ор
го

вы
х

 о
п

ер
ац

и
й

, 
во

вл
ек

ае
м

ы
х

 в
 м

еж
д

у
н

ар
од

-

н
ы

й
 о

бм
ен

 п
од

 в
оз

д
ей

ст
ви

ем
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
р

аз
д

ел
ен

и
я

 
тр

у
д

а 
(М

Р
Т

),
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 с
п

ец
и

ал
и

за
ц

и
и

 и
 к

оо
п

ер
а-

ц
и

и
 в

 с
ам

ы
х

 р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 о
бл

ас
тя

х
. 

И
н

те
р

н
ац

и
он

ал
и

за
ц

и
я

 
х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ой

 ж
и

зн
и

 р
ас

ш
и

р
я

ет
 м

ас
со

ву
ю

 б
аз

у
 к

он
к

у
-

р
ен

ц
и

и
. 

Н
ар

я
д

у
 с

 м
он

оп
ол

и
я

м
и

-г
и

га
н

та
м

и
 в

 р
ы

н
оч

н
у

ю
 

бо
р

ьб
у

 
вс

ту
п

аю
т 

ср
ед

н
и

е,
 

м
ел

к
и

е 
и

 
д

аж
е 

м
ел

ьч
ай

ш
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
К

 с
оп

ер
н

и
ч

ес
тв

у
 с

тр
ан

 с
 т

р
ад

и
ц

и
он

н
о 

р
аз

-
ви

ты
м

 э
к

сп
ор

то
м

 п
р

и
со

ед
и

н
я

ю
тс

я
 н

ов
ы

е 
(в

 о
сн

ов
н

ом
 и

з 
ч

и
сл

а 
«

н
ов

ы
х

 
и

н
д

у
ст

р
и

ал
ьн

ы
х

 
ст

р
ан

»
),

 
п

р
ед

 п
р

и
 н

и
 м

а-
ю

щ
и

е 
р

еш
и

те
л

ьн
ы

е 
п

оп
ы

тк
и

 
и

зм
ен

ен
и

я
 

си
ту

ац
и

и
 

н
а 

м
и

р
ов

ом
 р

ы
н

к
е 

в 
св

ою
 п

ол
ьз

у
. 

Н
ор

м
ой

 с
та

л
о 

ак
ти

вн
ое

 
у

ч
ас

ти
е 

п
р

ав
и

те
л

ьс
тв

 в
 п

од
д

ер
ж

к
е 

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
х

 э
к

с-
п

ор
те

р
ов

 и
 ф

ор
си

р
ов

ан
и

и
 в

н
еш

н
ет

ор
го

вы
х

 о
п

ер
ац

и
й

.
П

о
д

 
м

е
ж

д
у

н
а

р
о

д
н

о
й

 
к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
е

й
 

п
он

и
м

ае
тс

я
 

со
-

п
ер

н
и

ч
ес

тв
о 

м
еж

д
у

 
от

д
ел

ьн
ы

м
и

 
л

и
ц

ам
и

, 
х

оз
я

й
ст

ве
н

-
н

ы
м

и
 е

д
и

н
и

ц
ам

и
 н

а 
к

ак
ом

-л
и

бо
 п

оп
р

и
щ

е,
 н

о 
об

у
сл

ов
-

л
ен

н
ое

 с
п

ец
и

ф
и

к
ой

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
р

ы
н

к
а.

Г
л

ав
н

ы
м

 д
л

я
 у

сп
еш

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

вн
еш

н
ем

 
р

ы
н

к
е 

ст
ан

ов
и

тс
я

 
оп

р
ед

ел
ен

и
е 

св
ое

го
 

к
он

к
у-

ре
н

т
н

ог
о 

п
ре

и
м

ущ
ес

т
ва

. 
О

д
н

и
м

 и
з 

во
зм

ож
н

ы
х

 в
 с

ов
р

е-
м

ен
н

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

 я
вл

я
ет

ся
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

е 
и

н
н

ов
ац

и
й

.
Н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е 
и

н
н

ов
а

ц
и

и
, 

д
аю

щ
и

е 
к

он
-

к
у

р
ен

тн
ое

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

о,
 п

р
ед

во
сх

и
щ

аю
т 

н
ов

ы
е 

п
от

р
еб

-
н

ос
ти

 и
 в

 с
тр

ан
е 

ба
зи

р
ов

ан
и

я
, 

и
 з

а 
р

у
бе

ж
ом

. 
В

м
ес

те
 с

 
те

м
 и

н
н

ов
ац

и
и

, 
п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ае
м

ы
е 

в 
от

ве
т 

н
а 

си
ту

ац
и

ю
, 

сп
ец

и
ф

и
ч

н
у

ю
 д

л
я

 в
н

у
тр

ен
н

ег
о 

р
ы

н
к

а,
 м

ог
у

т 
д

ос
ти

ч
ь 

эф
-

ф
ек

та
, 

об
р

ат
н

ог
о 

ж
ел

ае
м

ом
у

, 
и

 о
к

аж
ет

ся
 п

од
 в

оп
р

ос
ом

 
у

сп
ех

 с
тр

ан
ы

 н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 р

ы
н

к
е.

П
ри

 
а

н
а

л
и

зе
 

ро
л

и
 

ст
ра

н
ы

 
в 

ф
ор

м
и

ро
ва

н
и

и
 

к
он

к
у-

ре
н

т
н

ог
о 

п
ре

и
м

ущ
ес

т
ва

 и
н

те
р

ес
 в

 п
ер

ву
ю

 о
ч

ер
ед

ь 
п

р
ед

-
ст

ав
л

я
ю

т 
те

 о
тр

ас
л

и
, 

гд
е 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 н

ос
и

т 
м

еж
д

у
н

а-
р

од
н

ы
й

 х
ар

ак
те

р
. 

Ф
ор

м
ы

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 
в 

р
аз

н
ы

х
 о

тр
ас

л
я

х
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

о 
р

аз
л

и
ч

аю
тс

я
. 

Н
а 

од
н

ом
 

к
он

ц
е 

сп
ек

тр
а 

ф
ор

м
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 н
ах

од
и

тс
я

 ф
ор

м
а,

 к
о-

то
р

у
ю

 м
ож

н
о 

н
аз

ва
ть

 м
н

ож
ес

т
ве

н
н

о-
н

а
ц

и
он

а
л

ьн
ой

. 
К

он
-

к
у

р
ен

ц
и

я
 в

 к
аж

д
ой

 с
тр

ан
е 

и
л

и
 н

еб
ол

ьш
ой

 г
р

у
п

п
е 

ст
р

ан
, 



3
5

6
М

ар
ке

т
ин

г:
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че
бн

ое
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ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

5
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

п
о 

су
ти

, 
п

р
от

ек
ае

т 
н

ез
ав

и
си

м
о,

 р
ас

см
ат

р
и

ва
ем

ая
 о

тр
ас

л
ь 

и
м

ее
тс

я
 в

о 
м

н
ог

и
х

 с
тр

ан
ах

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

сб
ер

ег
ат

ел
ьн

ы
е 

ба
н

к
и

 е
ст

ь 
в 

Р
ес

п
у

бл
и

к
е 

К
ор

ея
, 

И
та

л
и

и
 и

 С
Ш

А
),

 н
о 

в 
к

аж
д

ой
 и

з 
н

и
х

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
 и

д
ет

 п
о-

св
ое

м
у

. 
Т

ак
и

м
 о

бр
а-

зо
м

, 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ая

 о
тр

ас
л

ь 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 к
ак

 б
ы

 
н

аб
ор

 о
тр

ас
л

ей
 (

к
аж

д
ая

 —
 в

 п
р

ед
ел

ах
 с

во
ей

 с
тр

ан
ы

).
 

Н
а 

п
р

от
и

во
п

ол
ож

н
ом

 
к

он
ц

е 
сп

ек
тр

а 
—

 
гл

об
а

л
ьн

ы
е 

от
ра

сл
и

, 
в 

к
от

ор
ы

х
 

к
он

к
у

р
ен

тн
ая

 
п

оз
и

ц
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 в
 о

д
н

ой
 с

тр
ан

е 
су

щ
ес

тв
ен

н
о 

вл
и

я
ет

 н
а 

ее
 п

оз
и

ц
и

и
 в

 
д

р
у

ги
х

 с
тр

ан
ах

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
я

 п
ол

аг
аю

тс
я

 н
а 

п
р

еи
м

у
щ

е-
ст

ва
, 

п
р

ои
ст

ек
аю

щ
и

е 
и

з 
и

х
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
о 

вс
ем

у
 м

и
р

у
. 

П
р

ед
п

р
и

я
ти

я
 к

ом
би

н
и

р
у

ю
т 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а,
 д

ос
ти

гн
у

ты
е 

в 
ст

р
ан

е 
ба

зи
р

ов
ан

и
я

, 
с 

те
м

и
, 

к
от

ор
ы

х
 о

н
и

 д
об

и
л

и
сь

 б
л

а-
го

д
ар

я
 п

р
и

су
тс

тв
и

ю
 в

 д
р

у
ги

х
 с

тр
ан

ах
 (

н
ап

р
и

м
ер

, 
эф

ф
ек

т 
м

ас
ш

та
ба

, 
сп

ос
об

н
ос

ть
 о

бс
л

у
ж

и
ва

ть
 к

л
и

ен
то

в 
во

 м
н

ог
и

х
 

ст
р

ан
ах

 и
л

и
 р

еп
у

та
ц

и
я

, 
к

от
ор

у
ю

 м
ож

н
о 

у
тв

ер
д

и
ть

 и
 в

 
д

р
у

го
й

 с
тр

ан
е)

. 
Г

л
о

б
а

л
ь

н
а

я
 к

о
н

к
у

р
е

н
ц

и
я

 и
м

ее
т 

м
ес

то
 в

 т
ак

и
х

 о
тр

ас
-

л
я

х
, 

к
ак

 в
ы

п
у

ск
 г

р
аж

д
ан

ск
и

х
 с

ам
ол

ет
ов

, 
те

л
ев

и
зо

р
ов

, 
п

ол
у

п
р

ов
од

н
и

к
ов

ы
х

 
п

р
и

бо
р

ов
, 

к
оп

и
р

ов
ал

ьн
ой

 
ап

п
ар

а-
ту

р
ы

, 
ав

то
м

об
и

л
ей

 
и

 
ч

ас
ов

. 
С

п
ос

об
н

ос
ть

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 
ст

р
ан

ы
 п

ол
у

ч
и

ть
 к

он
к

у
р

ен
тн

ое
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
о 

в 
гл

об
ал

ь-
н

ы
х

 о
тр

ас
л

я
х

 д
ае

т 
бо

л
ьш

и
е 

вы
го

д
ы

 и
 в

 т
ор

го
вл

е,
 и

 в
 з

ар
у

-
бе

ж
н

ы
х

 и
н

ве
ст

и
ц

и
я

х
. 

Г
л

об
ал

ьн
ой

 м
ож

н
о 

н
аз

ва
ть

 с
тр

ат
е-

ги
ю

, 
п

р
и

 к
от

ор
ой

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
п

р
од

ае
т 

св
ою

 п
р

од
у

к
ц

и
ю

 
во

 м
н

ог
и

х
 с

тр
ан

ах
, 

п
р

и
м

ен
я

я
 п

р
и

 э
то

м
 е

д
и

н
ы

й
 п

од
х

од
.

Р
еш

ен
и

я
, 

п
р

и
су

щ
и

е 
то

л
ьк

о 
гл

об
ал

ьн
ой

 
ст

р
ат

ег
и

и
, 

м
ож

н
о 

р
аз

д
ел

и
ть

 н
а 

д
ва

 с
у

щ
ес

тв
ен

н
ы

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
.

К
он

ф
и

гу
ра

ц
и

я.
 В

 к
ак

и
х

 и
 в

 с
к

ол
ьк

и
х

 с
тр

ан
ах

 в
ы

п
ол

-
н

я
ет

ся
 к

аж
д

ы
й

 в
и

д
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
вх

од
я

щ
и

й
 в

 ц
еп

оч
к

у
 

ц
ен

н
ос

те
й

? 
К

оо
рд

и
н

а
ц

и
я.

 
К

ак
 

со
гл

ас
ов

ы
ва

ет
ся

 
р

ас
ср

ед
от

оч
ен

-
н

ая
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 (
то

 е
ст

ь 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

, 
вы

п
ол

н
я

ем
ая

 в
 

р
аз

н
ы

х
 с

тр
ан

ах
)?

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 л

и
 в

 р
аз

н
ы

х
 

ст
р

ан
ах

 о
д

н
и

 и
 т

е 
ж

е 
то

р
го

ва
я

 м
ар

к
а 

и
 т

ак
ти

к
а 

сб
ы

та
, 

и
л

и
 к

аж
д

ы
й

 ф
и

л
и

ал
 и

сп
ол

ьз
у

ет
 с

во
ю

 т
ор

го
ву

ю
 м

ар
к

у
 и

 
та

к
ти

к
у

, 
п

р
и

сп
ос

об
л

ен
н

у
ю

 к
 м

ес
тн

ы
м

 у
сл

ов
и

я
м

?

К
о

н
ф

и
г

у
р

а
ц

и
я

 
д

е
я

т
е

л
ь

н
о

с
т

и
 

п
р

и
 

г
л

о
б

а
л

ь
н

о
й

 
о

т
-

р
а

с
л

и
. 

П
р

и
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
и

 с
во

ей
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
о 

вс
ем

у
 

м
и

р
у

 в
 р

ам
к

ах
 д

ан
н

ой
 о

тр
ас

л
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
ст

ал
к

и
ва

ет
ся

 
с 

н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

ю
 в

ы
бо

р
а 

п
о 

д
ву

м
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
м

. 
П

ер
во

е 
св

я
за

н
о 

с 
со

ср
ед

от
оч

ен
и

ем
 д

ея
т

ел
ьн

ос
т

и
 в

 о
д

н
ой

-д
ву

х
 

ст
р

ан
ах

 и
л

и
 р

а
сс

ре
до

т
оч

ен
и

ем
 е

е 
п

о 
м

н
ог

и
м

 с
тр

ан
ам

.
С

ос
ре

до
т

оч
ен

н
а

я 
и

л
и

 о
сн

ов
а

н
н

а
я 

н
а

 э
к

сп
ор

т
е 

гл
об

а
л

ь-
н

а
я 

ст
ра

т
ег

и
я 

ти
п

и
ч

н
а 

д
л

я
 т

ак
и

х
 о

тр
ас

л
ей

, 
к

ак
 а

ви
а-

ст
р

ое
н

и
е,

 т
я

ж
ел

ое
 м

аш
и

н
ос

тр
ое

н
и

е,
 п

р
ои

зв
од

ст
во

 к
он

-
ст

р
у

к
ц

и
он

н
ы

х
 м

ат
ер

и
ал

ов
 и

л
и

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 д
л

я
 с

ел
ьс

к
ог

о 
х

оз
я

й
ст

ва
. 

Э
та

 с
тр

ат
ег

и
я

 о
со

бе
н

н
о 

х
ар

ак
те

р
н

а 
д

л
я

 н
ек

о-
то

р
ы

х
 с

тр
ан

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

Р
ес

п
у

бл
и

к
и

 К
ор

ея
 и

 И
та

л
и

и
).

 
С

ег
од

н
я

 в
 э

ти
х

 с
тр

ан
ах

 б
ол

ьш
ая

 ч
ас

ть
 т

ов
ар

ов
 р

аз
р

аб
а-

ты
ва

ет
ся

 и
 п

р
ои

зв
од

и
тс

я
 в

 п
р

ед
ел

ах
 с

тр
ан

ы
, 

а 
н

а 
за

р
у

-
бе

ж
н

ы
е 

ст
р

ан
ы

 п
р

и
х

од
и

тс
я

 т
ол

ьк
о 

м
ар

к
ет

и
н

г.
 В

 Я
п

он
и

и
 

эт
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

 с
л

ед
у

ет
 б

ол
ьш

и
н

ст
во

 о
тр

ас
л

ей
, 

в 
к

от
ор

ы
х

 
он

а 
и

м
ее

т 
у

сп
ех

 н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 р

ы
н

к
е,

 х
от

я
 т

еп
ер

ь 
я

п
он

ск
и

е 
к

ом
п

ан
и

и
 п

о 
р

аз
н

ы
м

 п
р

и
ч

и
н

ам
 б

ы
ст

р
о 

р
ас

ср
е-

д
от

оч
и

ва
ю

т 
та

к
у

ю
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

, 
к

ак
 з

ак
у

п
к

и
 с

ы
р

ья
 и

л
и

 
сб

ор
оч

н
ы

е 
оп

ер
ац

и
и

.
Р

а
сс

ре
до

т
оч

ен
и

е 
де

ят
ел

ьн
ос

т
и

 т
р

еб
у

ет
 п

р
я

м
ы

х
 з

ар
у

-
бе

ж
н

ы
х

 и
н

ве
ст

и
ц

и
й

. 
О

н
о 

п
р

ед
п

оч
ти

те
л

ьн
ее

 в
 о

тр
ас

л
я

х
, 

в 
к

от
ор

ы
х

 в
ы

со
к

и
е 

р
ас

х
од

ы
 н

а 
тр

ан
сп

ор
ти

р
ов

к
у

, 
св

я
зь

 
и

л
и

 х
р

ан
ен

и
е 

д
ел

аю
т 

со
ср

ед
от

оч
ен

и
е 

н
ев

ы
го

д
н

ы
м

 и
л

и
 ж

е 
он

о 
р

и
ск

ов
ан

н
о 

п
о 

р
аз

н
ы

м
 п

р
и

ч
и

н
ам

 (
п

ол
и

ти
ч

ес
к

и
е 

м
о-

ти
вы

, 
н

ев
ы

го
д

н
ы

й
 к

у
р

с 
об

м
ен

а 
ва

л
ю

т 
и

л
и

 о
п

ас
н

ос
ть

 п
р

е-
к

р
ащ

ен
и

я
 п

ос
та

во
к

).
 Э

та
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 п
р

ед
п

оч
ти

те
л

ьн
а 

та
к

ж
е 

та
м

, 
гд

е 
м

ес
тн

ы
е 

п
от

р
еб

н
ос

ти
 в

 р
аз

н
ы

х
 т

ов
ар

ах
 

су
щ

ес
тв

ен
н

о 
р

аз
л

и
ч

аю
тс

я
. 

Е
щ

е 
од

н
а 

ва
ж

н
ая

 
п

р
и

ч
и

н
а 

р
ас

ср
ед

от
оч

ен
и

я
 —

 ж
ел

ан
и

е 
у

л
у

ч
ш

и
ть

 м
ар

к
ет

и
н

г 
в 

за
р

у
-

бе
ж

н
ой

 с
тр

ан
е.

В
т

о
р

о
е

 
н

а
п

р
а

в
л

е
н

и
е

 
с

в
я

з
а

н
о

 
с

 
р

а
з

м
е

щ
е

н
и

е
м

 
д

е
я

-

т
е

л
ь

н
о

с
т

и
. 

К
р

ом
е 

вы
бо

р
а 

м
ес

т,
 

гд
е 

бу
д

ет
 

ос
у

щ
ес

т-
вл

я
ть

ся
 

то
т 

и
л

и
 

и
н

ой
 

ви
д

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
н

ео
бх

од
и

м
о 

та
к

ж
е 

вы
бр

ат
ь 

ст
р

ан
у

 (
и

л
и

 с
тр

ан
ы

) 
д

л
я

 э
то

го
. 

Т
ак

, 
н

а-
п

р
и

м
ер

, 
м

ож
н

о 
вы

п
у

ск
ат

ь 
к

ом
п

он
ен

ты
 к

ом
п

ью
те

р
ов

 в
 

Т
ай

ва
н

е,
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 п
и

са
ть

 в
 И

н
д

и
и

, 
а 

ос
н

ов
н

ы
е 

Н
И

О
К

Р
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Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

п
р

ои
зв

од
и

ть
 

в
 

С
и

л
и

к
он

ов
ой

 
д

ол
и

н
е 

в
 

К
ал

и
ф

ор
н

и
и

 
(С

Ш
А

).
В

 п
ос

л
ед

н
ее

 в
р

ем
я

 н
ам

ет
и

л
ас

ь 
те

н
д

ен
ц

и
я

 п
ер

ев
од

и
ть

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 з
а 

р
у

бе
ж

 н
е 

то
л

ьк
о 

д
л

я
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 т

ам
 

вы
го

д
 о

т 
и

зд
ер

ж
ек

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
, 

н
о 

и
 д

л
я

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 

Н
И

О
К

Р
, 

п
ол

у
ч

ен
и

я
 д

ос
ту

п
а 

к
 с

п
ец

и
ал

и
зи

р
ов

ан
н

ы
м

 н
а-

вы
к

ам
, 

и
м

ею
щ

и
м

ся
 в

 э
ти

х
 с

тр
ан

ах
, 

и
л

и
 р

аз
ви

ти
я

 о
тн

о-
ш

ен
и

й
 с

 к
л

ю
ч

ев
ы

м
и

 к
л

и
ен

та
м

и
. 

П
р

ав
и

те
л

ьс
тв

ен
н

ы
е 

д
и

-
р

ек
ти

вы
 т

ак
ж

е 
вл

и
я

ю
т 

н
а 

р
аз

м
ещ

ен
и

е 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
Г

л
о

б
а

л
ь

н
а

я
 

к
о

о
р

д
и

н
а

ц
и

я
. 

Д
р

у
го

е 
ва

ж
н

ое
 

ср
ед

ст
во

 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 
к

он
к

у
р

ен
тн

ог
о 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
ч

ер
ез

 
гл

о-
ба

л
ьн

у
ю

 с
тр

ат
ег

и
ю

 —
 к

оо
р

д
и

н
ац

и
я

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
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р
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р
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я
-э

к
сп

ор
те

р
а 

и
 н

а 
эт

ой
 о

сн
ов

е 
оп

р
ед

ел
и

ть
 е

го
 

к
он

к
у

р
ен

тн
ы

е 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а,

 т
о 

ес
ть

 т
е 

к
ач

ес
тв

а 
са

м
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
л

и
 в

ы
п

у
ск

ае
м

ой
 и

м
 п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

к
от

ор
ы

е 
вы

го
д

н
о 

от
л

и
ч

аю
т 

ег
о 

от
 р

еа
л

ьн
ы

х
 и

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 к

он
-

к
у

р
ен

то
в.



3
6

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

6
3

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
к

он
к

у
р

ен
тн

ы
е 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
ф

ор
м

и
р

у
-

ю
тс

я
 м

н
ог

и
м

и
 ф

ак
то

р
ам

и
. 

С
р

ед
и

 н
и

х
: 

бо
л

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ое

 
п

р
ои

зв
од

ст
во

, 
об

л
ад

ан
и

е 
м

н
ог

оо
бе

щ
аю

щ
и

м
и

 п
ат

ен
та

м
и

, 
ор

га
н

и
за

ц
и

я
 с

ер
ви

са
, 

н
ал

и
ч

и
е 

то
ва

р
н

ог
о 

зн
ак

а,
 п

р
од

у
к

-
ти

вн
ая

 
р

ек
л

ам
а,

 
гр

ам
от

н
ы

й
 

м
ен

ед
ж

м
ен

т,
 

х
ор

ош
и

е 
от

-
н

ош
ен

и
я

 с
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
 и

 п
ос

та
вщ

и
к

ам
и

. 
В

ы
ш

е 
п

р
ед

-
ст

ав
л

ен
ы

 б
ол

ее
 д

ет
ал

ьн
ы

е 
х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

и
 к

он
к

у
р

ен
тн

ы
х

 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
 (

ри
с.

 5
.1

 и
 5

.2
).

 И
м

ен
н

о 
со

ч
ет

ан
и

е 
п

р
еи

м
у

-
щ

ес
тв

, 
за

ви
ся

щ
и

х
 о

т 
у

сл
ов

и
й

 в
 с

тр
ан

е 
ба

зи
р

ов
ан

и
я

, 
р

аз
-

м
ещ

ен
и

я
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 з
а 

р
у

бе
ж

ом
 и

 о
т 

си
-

ст
ем

ы
 м

и
р

ов
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
а 

н
е 

к
аж

до
е 

в 
от

де
л

ьн
ос

ти
, 

со
зд

ае
т 

м
еж

ду
н

ар
од

н
ы

й
 у

сп
ех

.

У
п

р
а

вл
ен

и
е 

м
еж

ду
н

а
р

од
н

ы
м

 м
а

р
к

ет
и

н
го

м
 

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е

 м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

м
 (

m
a

r
k

e
ti

n
g

 m
a

n
a

g
e

m
e

n
t)

 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 а
д

ап
ти

вн
у

ю
 с

и
ст

ем
у

, 
у

ч
и

ты
ва

ю
щ

у
ю

 
п

од
 н

и
х

 с
во

и
 т

ов
ар

ы
, 

та
к

ти
к

у
 и

 с
тр

ат
ег

и
ю

 п
ов

ед
ен

и
я

. 
Э

то
 т

ак
ж

е 
си

ст
ем

а 
си

ту
ац

и
он

н
ог

о 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

и
бо

 т
р

еб
о-

ва
н

и
е 

у
ч

ет
а 

вс
ей

 с
ов

ок
у

п
н

ос
ти

 о
п

р
е д

е л
я

 ю
щ

и
х

 ф
ак

то
р

ов
 

п
р

и
во

д
и

т 
к

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ти

 п
ос

тр
ое

н
и

я
 и

 а
н

ал
и

за
 с

ц
ен

а-
р

и
ев

 с
 з

ад
ан

н
ы

м
 с

ю
ж

ет
ом

. 
О

бъ
ек

та
м

и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 я

вл
я

-
ю

тс
я

 р
ы

н
ок

, 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
п

ок
у

п
ат

ел
и

. 
О

п
ы

т 
за

р
у

бе
ж

н
ы

х
 к

ом
п

ан
и

й
, 

н
ак

оп
л

ен
н

ы
й

 з
а 

д
ес

я
ти

-
л

ет
и

я
, 

п
ок

аз
ы

ва
ет

, 
ч

то
 м

н
ог

и
е 

и
з 

н
и

х
 п

р
еу

сп
ел

и
 г

л
ав

н
ы

м
 

об
р

аз
ом

 п
от

ом
у

, 
ч

то
 с

во
ев

р
ем

ен
н

о 
п

он
я

л
и

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

о 
м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

п
р

ои
зв

од
ст

во
м

 
и

 
р

еа
л

и
за

-
ц

и
ей

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
ор

и
ен

та
ц

и
и

 н
а 

п
от

р
еб

и
те

л
я

.
Т

ак
, 

я
п

он
ск

и
е 

и
 а

м
ер

и
к

ан
ск

и
е 

к
ор

п
ор

ац
и

и
 о

тн
ос

я
тс

я
 

к
 р

аз
л

и
ч

н
ы

м
 м

од
ел

я
м

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
. 

Д
ев

и
з 

я
п

он
ск

ой
 м

о-
д

ел
и

 —
 «

ч
ел

ов
еч

ес
к

и
й

 ф
ак

то
р

»
, 

ам
ер

и
к

ан
ск

ой
 —

 «
ст

р
а-

те
ги

ч
ес

к
ое

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

е»
.

П
ре

и
м

ущ
ес

т
во

м
 я

п
он

ск
ой

 с
и

ст
ем

ы
 у

п
ра

вл
ен

и
я 

сл
е-

д
у

ет
 с

ч
и

та
ть

: 
п

р
и

сп
ос

об
л

ен
н

ос
ть

 к
 в

ос
п

р
и

я
ти

ю
 б

ол
ьш

ег
о 

ч
и

сл
а 

м
ел

к
и

х
 

н
ез

н
ач

и
те

л
ьн

ы
х

 
н

ов
ов

ве
д

ен
и

й
, 

у
л

у
ч

ш
а-

ю
щ

и
х

 п
ар

ам
ет

р
ы

 у
ж

е 
ос

во
ен

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
; 

сп
ос

об
н

ос
ть

 
к

оо
р

д
и

н
и

р
ов

ат
ь 

и
х

 н
а 

р
еш

ен
и

е 
об

щ
еф

и
р

м
ен

н
ы

х
 з

ад
ач

; 
ст

р
ем

л
ен

и
е 

н
ак

ап
л

и
ва

ть
 х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ы

й
 о

п
ы

т;
 т

во
р

ч
ес

к
ое

 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

п
ол

у
ч

ен
н

ы
х

 з
н

ан
и

й
 и

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

; 
п

ос
то

-
я

н
н

ое
 п

од
д

ер
ж

ан
и

е 
вы

со
к

ог
о 

«
то

н
у

са
»

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 з

а 
сч

ет
 к

он
со

л
и

д
ац

и
и

 п
ер

со
н

ал
а 

н
а 

ос
н

ов
е 

об
щ

и
х

 м
ор

ал
ьн

о-
эт

и
ч

ес
к

и
х

 ц
ен

н
ос

те
й

. 
Д

л
я

 я
п

он
ск

ог
о 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 о
к

аз
а-

л
и

сь
 т

и
п

и
ч

н
ы

м
и

 с
л

е д
у

 ю
щ

и
е 

н
ед

ос
та

тк
и

: 
м

ед
л

и
те

л
ьн

ос
ть

 
в 

п
р

и
н

я
ти

и
 

р
еш

ен
и

й
, 

п
р

и
во

д
я

щ
ая

 
к

 
н

еэ
ф

ф
ек

ти
вн

ом
у

 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
ю

 
р

ес
у

р
со

в;
 

р
ас

п
ы

л
ен

и
е 

от
ве

тс
тв

ен
н

ос
ти

 
п

р
и

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

и
 р

ес
у

р
со

в;
 с

л
аб

ы
е 

ф
ор

м
ал

ьн
ы

е 
ор

га
н

и
-

за
ц

и
он

н
ы

е 
св

я
зи

 м
еж

д
у

 р
аз

л
и

ч
н

ы
м

и
 ч

ас
тя

м
и

 к
ом

п
ан

и
и

.
П

ре
и

м
ущ

ес
т

во
 а

м
ер

и
к

а
н

ск
ой

 м
од

ел
и

 у
п

ра
вл

ен
и

я 
—

 
эт

о 
сп

ос
об

н
ос

ть
 б

ы
ст

р
о 

ад
ап

ти
р

ов
ат

ьс
я

 к
 р

ад
и

к
ал

ьн
ы

м
 

и
зм

ен
ен

и
я

м
 т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

ог
о 

и
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
ог

о 
х

ар
ак

-
те

р
а;

 
м

об
и

л
ьн

ос
ть

 
в 

п
ер

ер
ас

п
р

ед
ел

ен
и

и
 

р
ес

у
р

со
в;

 
р

аз
-

ви
ты

й
 

н
а у

ч
 н

о-
те

х
 н

и
 ч

ес
 к

и
й

 
п

от
ен

ц
и

ал
, 

п
оз

 во
 л

я
 ю

щ
и

й
 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ть

 т
ех

н
ол

ог
и

ч
ес

к
и

е 
«

п
р

ор
ы

вы
»

; 
сп

ос
об

н
ос

ть
 

к
ом

п
ан

и
и

 у
св

аи
ва

ть
 и

 п
р

ор
аб

ат
ы

ва
ть

 б
ол

ьш
и

е 
об

ъ
ем

ы
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

, 
а 

та
к

ж
е 

к
он

ц
ен

тр
и

р
ов

ат
ь 

вс
е 

св
ои

 у
си

л
и

я
 

н
а 

п
р

и
ор

и
те

тн
ы

х
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
х

 р
аз

ви
ти

я
. 

К
 н

ед
ос

та
тк

ам
 о

тн
ос

я
тс

я
: 

ч
р

ез
м

ер
н

ое
 в

н
и

м
ан

и
е 

к
 п

о-
и

ск
у

 к
л

ю
ч

ев
ы

х
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
, 

в 
р

ез
у

л
ь-

та
те

 
ч

ег
о 

н
ез

н
ач

и
те

л
ьн

ое
 

и
зу

ч
ен

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ог

о 
сп

р
ос

а 
и

 т
ех

н
ол

ог
и

и
 ч

ас
то

 о
ст

аю
тс

я
 н

ез
ам

еч
ен

н
ы

м
и

. 
О

д
н

и
м

 и
з 

р
еш

ен
и

й
, 

к
от

ор
ое

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

п
р

и
-

н
я

ть
 п

р
и

 в
ы

х
од

е 
н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ы

й
 р

ы
н

ок
, 

я
вл

я
ет

ся
 с

оз
-

д
ан

и
е 

эф
ф

ек
ти

вн
ой

 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
 

сл
уж

бы
 

м
а

рк
ет

и
н

га
 

(m
a

rk
et

in
g 

se
rv

ic
e 

or
ga

n
iz

a
ti

on
),

 
сп

ец
и

ал
и

зи
р

у
ю

щ
ей

ся
 

н
а 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е.
С

 
р

ас
ш

и
р

ен
и

ем
 

за
р

у
бе

ж
н

ы
х

 
оп

ер
ац

и
й

 
п

ер
ед

 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

ем
 в

ст
ае

т 
за

д
ач

а 
ад

ап
та

ц
и

и
 е

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 

ст
р

у
к

ту
р

ы
 

к
 

и
зм

е н
я

 ю
щ

ей
ся

 
ср

ед
е.

 
В

оз
н

и
к

аю
щ

ая
 

п
р

и
 

эт
ом

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ая
 с

тр
у

к
ту

р
а 

бу
д

ет
 р

ез
у

л
ьт

ат
ом

 в
за

и
-

м
од

ей
ст

ви
я

 р
я

д
а 

ф
ак

то
р

ов
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
м

ес
то

п
ол

ож
ен

и
я

 
и

 т
и

п
а 

за
р

у
бе

ж
н

ы
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

и
х

 в
л

и
я

н
и

я
 н

а 
об

щ
у

ю
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 р

аб
от

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
х

ар
ак

те
р

а 
ак

ти
во

в,
 

и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
х

 д
л

я
 в

ед
ен

и
я

 б
и

зн
ес

а 
вн

е 
ст

р
ан

ы
 б

аз
и

р
ов

а-
н

и
я

, 
п

ер
сп

ек
ти

в 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 ц
ел

ей
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 д
ея

-
те

л
ьн

ос
ти

 и
 о

бщ
и

х
 ц

ел
ей

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

о 
вр

ем
ен

и
.



3
6

4
М
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т
ин
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 у

че
бн

ое
 п

ос
об
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ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

6
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

О
р

г
а

н
и

з
а

ц
и

о
н

н
у

ю
 

с
т

р
у

к
т

у
р

у
 

с
б

ы
т

о
в

о
й

 
(

м
а

р
к

е
-

т
и

н
г

о
в

о
й

)
 

к
о

м
п

а
н

и
и

 
м

ож
н

о 
п

р
ед

ст
ав

и
ть

 
в 

ви
д

е 
р

и
-

су
н

к
е 

5
.3

1
1

1
. 

В
се

 
р

аз
н

ов
и

д
н

ос
ти

 
за

р
у

бе
ж

н
ой

 
д

ея
те

л
ь-

н
ос

ти
 м

ог
у

т 
бы

ть
 с

об
р

ан
ы

 в
ое

д
и

н
о 

(н
ап

р
и

м
ер

, 
в 

р
ам

к
ах

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
от

д
ел

а 
и

л
и

 
п

од
р

аз
д

ел
ен

и
я

) 
и

л
и

 
ж

е 
в 

ви
д

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 
от

д
ел

ов
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

сг
р

у
п

п
и

р
о-

ва
н

н
ы

х
 п

о 
ви

д
ам

 т
ов

ар
ов

 (
ри

с.
 5

.4
)1

1
2
, 

од
н

ор
од

н
ы

м
 ф

у
н

к
-

ц
и

я
м

 
(р

и
с.

 5
.5

)1
1

3
 

и
л

и
 

р
ег

и
он

ам
 

ан
ал

ог
и

ч
н

о 
ст

р
у

к
ту

р
е 

к
ом

п
ан

и
и

 в
 с

тр
ан

е 
ба

зи
р

ов
ан

и
я

 (
ри

с.
 5

.6
).

Т
о

в
а

р
н

а
я

 
о

р
г

а
н

и
з

а
ц

и
о

н
н

а
я

 
с

т
р

у
к

т
у

р
а

 
п

оп
у

л
я

р
н

а 
у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

р
аб

от
аю

щ
и

х
 с

 д
и

ве
р

си
ф

и
ц

и
р

ов
ан

н
ы

м
и

 
гр

у
п

п
ам

и
 т

ов
ар

ов
 (

ри
с.

 5
.4

).
 П

р
и

 э
то

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 з
а-

ч
ас

ту
ю

 
то

ва
р

н
ы

е 
гр

у
п

п
ы

 
д

аж
е 

в 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

 
вн

у
тр

и
 

ст
р

ан
ы

 б
ы

ва
ю

т 
п

ол
н

ос
ть

ю
 н

ез
ав

и
си

м
ы

 д
р

у
г 

от
 д

р
у

га
. 

О
т-

м
ет

и
м

, 
ч

то
 п

р
и

 э
то

м
 р

аз
н

ы
е 

ф
и

л
и

ал
ы

 в
 о

д
н

ой
 и

 т
ой

 ж
е 

за
-

р
у

бе
ж

н
ой

 с
тр

ан
е 

от
ч

и
ты

ва
ю

тс
я

 п
ер

ед
 р

у
к

ов
од

ст
во

м
 р

аз
-

л
и

ч
н

ы
х

 т
ов

ар
н

ы
х

 о
тд

ел
ов

 в
 ш

та
б-

к
ва

р
ти

р
е.

Р
и

с.
 5

.3
. В

а
ри

а
н

т
 о

рг
а

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 с
т

ру
к

т
ур

ы
 

сб
ы

т
ов

ой
 (

м
а

рк
ет

и
н

го
во

й
) 

ор
и

ен
т

а
ц

и
и

1
1

1
  Х

ой
ер

 В
. К

ак
 д

ел
ат

ь 
би

зн
ес

 в
 Е

вр
оп

е.
 —

 М
.:

 П
р

ог
р

ес
с,

1
9

9
2

. 
—

 С
. 

8
3

.
1

1
2
  Т

ам
 ж

е.
1

1
3
  Т

ам
 ж

е.

Ф
у

н
к

ц
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 о
р

га
н

и
за

ц
и

о
н

н
а

я
 с

т
р

у
к

т
у

р
а

 (
ри

с.
 5

.5
) 

п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 п
р

еж
д

е 
вс

ег
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
, 

за
 н

и
 м

а ю
щ

и
-

м
и

 ся
 д

об
ы

ч
ей

 п
ол

ез
н

ы
х

 и
ск

оп
ае

м
ы

х
, 

п
ос

к
ол

ьк
у

 и
х

 п
р

о-
д

у
к

ц
и

я
 в

 в
ы

сш
ей

 с
те

п
ен

и
 о

д
н

ор
од

н
а,

 с
л

ед
ов

ат
ел

ьн
о,

 м
е-

то
д

ы
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 м

ар
к

ет
и

н
га

 в
 с

тр
ан

ах
 п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
 

од
и

н
ак

ов
ы

.

Р
и

с.
 5

.4
. В

а
ри

а
н

т
 о

рг
а

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 с
т

ру
к

т
ур

ы
 

от
де

л
а

 м
а

рк
ет

и
н

га
 х

и
м

и
че

ск
ог

о 
п

ре
д п

ри
 ят

и
я 

п
о 

т
ов

а
ра

м

Р
и

с.
 5

.5
. В

а
ри

а
н

т
 о

рг
а

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 с
т

ру
к

т
ур

ы
 

от
де

л
а

 м
а

рк
ет

и
н

га
 (

п
о 

ф
ун

к
ц

и
ям

)



3
6

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

6
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

С
п

ец
и

ал
и

за
ц

и
я

, 
ст

ан
д

ар
ти

за
ц

и
я

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

х
 п

р
о-

ц
ес

со
в,

 ч
ет

к
ое

 р
аз

гр
ан

и
ч

ен
и

е 
к

ом
п

ет
ен

ц
и

й
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
вы

со
к

у
ю

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 д
ан

н
ой

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 с

тр
у

к
-

ту
р

ы
. 

С
 т

оч
к

и
 з

р
ен

и
я

 п
р

и
сп

ос
об

л
я

ем
ос

ти
 к

 с
р

ед
е,

 ф
у

н
к

-
ц

и
он

ал
ьн

ая
 с

тр
у

к
ту

р
а 

сп
ос

об
н

а 
р

еа
ги

р
ов

ат
ь 

н
а 

к
ол

и
ч

е-
ст

ве
н

н
ы

е 
к

ол
еб

ан
и

я
 с

п
р

ос
а,

 о
д

н
ак

о 
д

л
я

 р
еш

ен
и

я
 б

ол
ее

 
се

р
ье

зн
ы

х
 п

р
об

л
ем

 н
е 

х
ва

та
ет

 к
оо

р
д

и
н

ац
и

и
.

Р
е

г
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 
о

р
г

а
н

и
з

а
ц

и
о

н
н

а
я

 
с

т
р

у
к

т
у

р
а

 
п

оп
у

-
л

я
р

н
а 

п
р

еж
д

е 
вс

ег
о 

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 с
 о

ч
ен

ь 
р

аз
ви

ты
м

и
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
м

и
 о

п
ер

ац
и

я
м

и
, 

в 
к

от
ор

ы
х

 н
ет

 д
ом

и
н

и
-

р
ов

ан
и

я
 к

ак
ой

-т
о 

од
н

ой
 с

тр
ан

ы
 и

л
и

 р
ег

и
он

а 
(р

и
с.

 5
.6

).
 

Т
ак

и
е 

ст
р

у
к

ту
р

ы
 ч

ащ
е 

вс
тр

еч
аю

тс
я

 с
р

ед
и

 е
вр

оп
ей

ск
и

х
 

Т
Н

К
, 

ч
ем

 с
р

ед
и

 а
м

ер
и

к
ан

ск
и

х
, 

та
к

 к
ак

 д
л

я
 н

и
х

 в
н

у
тр

ен
-

н
и

й
 р

ы
н

ок
 и

м
ее

т 
ог

р
ом

н
ое

 з
н

ач
ен

и
е.

Р
и

с.
 5

.6
. В

а
ри

а
н

т
 о

рг
а

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 с
т

ру
к

т
ур

ы
 

от
де

л
а

 м
а

рк
ет

и
н

га
 п

о 
ст

ра
н

а
м

 и
 р

ег
и

он
а

м

К
р

у
п

н
ы

е 
и

 с
р

ед
н

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

ы
н

у
ж

д
ен

ы
 п

ос
то

-
я

н
н

о 
п

р
и

сп
ос

аб
л

и
ва

ть
 с

во
ю

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

у
ю

 с
тр

у
к

ту
р

у
 

к
 м

е н
я

 ю
щ

и
м

ся
 п

от
р

еб
н

ос
тя

м
 р

ы
н

к
а.

П
о 

м
ер

е 
р

ас
ш

и
р

ен
и

я
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

зм
е-

н
я

ет
ся

 е
го

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ая
 с

тр
у

к
ту

р
а.

 Н
ап

р
и

м
ер

, 
к

ог
д

а 
п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

 
п

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ву

 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 

ст
ан

ов
и

тс
я

 
оч

ен
ь 

м
н

ог
о,

 с
тр

у
к

ту
р

а 
об

ы
ч

н
о 

п
ер

ех
од

и
т 

от
 ф

у
н

к
ц

и
о-

н
ал

ьн
ог

о 
к

 т
ов

ар
н

ом
у

 п
р

и
н

ц
и

п
у

 п
ос

тр
ое

н
и

я
. 

К
ог

д
а 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

за
н

и
м

ае
тс

я
 т

ол
ьк

о 
эк

сп
ор

то
м

, 
ем

у
 д

ос
та

то
ч

н
о 

эк
сп

ор
тн

ог
о 

от
д

ел
а,

 п
од

ч
и

н
ен

н
ог

о 
то

ва
р

н
ом

у
 о

тд
ел

ен
и

ю
 

и
л

и
 ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ой
 с

л
у

ж
бе

. 
Р

аз
м

ер
 а

п
п

ар
ат

а 
за

ви
си

т 
от

 п
от

ен
ц

и
ал

а 
р

ы
н

к
а;

 о
т 

то
го

, 
д

о 
к

ак
и

х
 п

р
ед

ел
ов

 м
ет

од
 л

и
ч

н
ы

х
 п

р
од

аж
 м

ож
ет

 о
к

аз
ат

ьс
я

 
н

аи
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
м

; 
ч

и
сл

а 
р

аб
оч

и
х

, 
а 

та
к

ж
е 

к
ол

и
ч

е-
ст

ва
 т

ор
го

вы
х

 п
ер

ег
ов

ор
ов

 и
 д

р
у

ги
х

 т
ор

го
вы

х
 о

п
ер

ац
и

й
, 

н
ап

р
ав

л
ен

н
ы

х
 н

а 
р

аз
р

аб
от

к
у

 п
от

ен
ц

и
ал

а 
р

ы
н

к
а.

С
о 

ст
у

п
ен

ью
 р

аз
ви

ти
я

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

 с
вя

за
н

о 
п

р
ев

р
ащ

ен
и

е 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
ф

и
л

и
-

ал
а 

в 
тр

ан
сн

ац
и

он
ал

ьн
у

ю
 к

ор
п

ор
ац

и
ю

. 
П

ер
ер

ас
та

я
 м

ас
-

ш
та

бы
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

у
р

ов
н

е 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
ф

и
л

и
ал

а,
 

ф
и

р
м

ы
 с

та
н

ов
я

тс
я

 т
р

ан
сн

ац
и

он
ал

ьн
ы

м
и

. 
У

 н
и

х
 и

м
ее

тс
я

 
об

щ
ек

ор
п

ор
ат

и
вн

ое
 

р
у

к
ов

од
ст

во
 

и
 

ап
п

ар
ат

, 
к

от
ор

ы
й

 
п

ол
н

ос
ть

ю
 з

ан
я

т 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
ем

 м
ер

оп
р

и
я

ти
й

 в
 м

еж
д

у
-

н
ар

од
н

ом
 м

ас
ш

та
бе

, 
то

 е
ст

ь 
р

аз
ви

ти
ем

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

х
 

м
ощ

н
ос

те
й

, 
п

ол
и

ти
к

ой
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 

и
 

ф
и

н
ан

со
во

го
 о

бе
сп

еч
ен

и
я

.
Д

ан
н

ая
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 я
вл

я
ет

ся
 в

 н
а с

то
 я

щ
ее

 в
р

ем
я

 н
аи

-
бо

л
ее

 п
ер

сп
ек

ти
вн

ой
 д

л
я

 р
ас

ш
и

р
ен

и
я

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 д

е-
я

те
л

ьн
ос

ти
. 

М
н

ог
и

е 
Т

Н
К

 п
р

и
м

ен
я

ю
т 

од
н

у
 и

л
и

 н
ес

к
ол

ьк
о 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ы

х
 

ст
р

у
к

ту
р

: 
(ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ая
, 

р
ег

и
о-

н
ал

ьн
ая

, 
то

ва
р

н
ая

) 
(р

и
с.

 5
.4

, 5
.5

, 5
.6

) 
и

л
и

 к
ом

би
н

и
р

ов
ан

и
е 

ст
р

у
к

ту
р

. 
Н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
в 

си
л

у
 д

и
н

ам
и

к
и

 р
ос

та
 к

р
у

п
н

ы
е 

к
ом

п
ан

и
и

 р
ед

к
о 

ст
р

оя
т 

св
ою

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

о 
у

п
р

ощ
ен

-
н

ы
м

 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ы
м

 
ст

р
у

к
ту

р
ам

, 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

н
ы

м
 

вы
ш

е 
(р

и
с.

 5
.4

, 
5

.5
, 

5
.6

).
 Ч

ащ
е 

вс
ег

о 
он

и
 п

ол
ьз

у
ю

тс
я

 м
а

-
т

ри
чн

ой
 

(с
м

еш
а

н
н

ой
) 

ст
ру

к
т

ур
ой

, 
к

от
ор

ая
 

со
ст

ои
т 

и
з 

к
ом

би
н

ац
и

и
 д

ву
х

 и
л

и
 б

ол
ее

 в
ар

и
ан

то
в.

 О
н

а 
я

вл
я

ет
ся

 
н

аи
бо

л
ее

 с
л

ож
н

ой
 и

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о 
ги

бк
ой

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
-

н
ой

 с
тр

у
к

ту
р

ой
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 к
ом

п
ан

и
и

. 
М

ат
р

и
ч

н
ы

е 
ст

р
у

к
ту

р
ы

 и
м

ею
т 

сл
е д

у
 ю

щ
и

е 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а:

п
ов

ы
ш

ен
н

ая
 ж

и
ву

ч
ес

ть
 в

 у
сл

ов
и

я
х

 н
ео

п
р

ед
ел

ен
н

о-
•

 ст
и

 и
 и

зм
ен

ен
и

й
 о

к
р

у
 ж

а ю
щ

ей
 с

р
ед

ы
;

п
ов

ы
ш

ен
н

ы
й

 п
от

ен
ц

и
ал

 д
л

я
 к

он
тр

ол
я

 и
 к

оо
рд

и
н

ац
и

и
;

•
 бо

л
ьш

и
е 

во
зм

ож
н

ос
ти

 д
л

я
 к

ар
ье

р
н

ог
о 

р
ос

та
 п

ер
со

-
•

 н
ал

а.



3
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8
М
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т
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че
бн
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ие
 д

ля
 б
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ал
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в
3

6
9

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

П
ос

тр
ое

н
и

е 
и

 у
п

р
ав

л
ен

и
е 

м
ат

р
и

ч
н

ы
м

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

м
и

 
я

вл
я

ет
ся

 с
л

ож
н

ы
м

, 
н

о 
ч

ащ
е 

вс
ег

о 
оп

р
ав

д
ан

н
ы

м
 д

ел
ом

. 
В

 р
ам

к
ах

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 т

ой
 и

л
и

 и
н

ой
 о

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 
ст

р
у

к
ту

р
ы

 в
аж

н
ы

м
 я

вл
я

ет
ся

 п
р

ов
ед

ен
и

е 
ц

ел
ен

ап
р

ав
л

ен
-

н
ой

 и
 к

ом
п

л
ек

сн
ой

 к
ад

р
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 с
тр

у
к

ту
р

а 
м

еж
д

у
н

а-
р

од
н

ой
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 с
та

н
о-

ви
тс

я
 о

бо
зр

и
м

ой
, 

п
оз

во
л

я
ет

 в
ес

ти
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ое

 к
ад

р
ов

ое
 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

е 
и

 с
оз

д
ае

т 
р

еа
л

ьн
ы

е 
у

сл
ов

и
я

 д
л

я
 у

сп
еш

н
ог

о 
р

еш
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 з

ад
ач

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

О
со

бе
н

н
ос

ти
 р

а
зв

и
ти

я
 м

еж
ду

н
а

р
од

н
ог

о 
м

а
р

к
ет

и
н

га
 в

 Р
ос

си
и

В
аж

н
ей

ш
ая

 
р

еа
л

ьн
ос

ть
 

р
еф

ор
м

и
р

у
ем

ой
 

р
ос

си
й

ск
ой

 
эк

он
ом

и
к

и
 —

 с
тр

ем
л

ен
и

е 
х

оз
я

й
ст

ву
ю

щ
и

х
 с

у
бъ

ек
то

в 
р

аз
-

н
ы

х
 ф

ор
м

 с
об

ст
ве

н
н

ос
ти

 о
св

ои
ть

 с
ов

р
ем

ен
н

ы
е 

р
ы

н
оч

н
ы

е 
и

н
ст

р
у

м
ен

ты
 п

р
ед

п
р

и
н

и
м

ат
ел

ьс
тв

а,
 в

к
л

ю
ч

ая
 м

ар
к

ет
и

н
-

го
вы

е.
 Н

ач
и

н
ая

 с
 1

9
8

6
 г

од
а,

 т
о 

ес
ть

 с
 м

ом
ен

та
 л

и
к

ви
-

д
ац

и
и

 а
бс

ол
ю

тн
ой

 м
он

оп
ол

и
и

 г
ос

у
д

ар
ст

ва
 н

а 
вс

е 
ви

д
ы

 
вн

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 в
 С

С
С

Р
, 

м
еж

д
у

н
а-

р
од

н
ы

й
 м

ар
к

ет
и

н
г 

са
м

 п
о 

се
бе

, 
н

е 
то

л
ьк

о 
ег

о 
те

х
н

ол
ог

и
я

, 
н

о 
и

 ф
и

л
ос

оф
и

я
, 

п
р

и
об

р
ет

ае
т 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
у

ю
 з

н
ач

и
м

ос
ть

 
д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

н
ач

ав
ш

и
х

 с
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ы
й

 п
у

ть
 н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

.
П

ер
ех

од
 к

 р
ы

н
оч

н
ой

 э
к

он
ом

и
к

е 
д

ел
ае

т 
н

ас
то

я
те

л
ьн

о 
н

ео
бх

од
и

м
ы

м
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

е 
ад

ек
ва

тн
ы

х
 е

й
 ф

ор
м

 и
 м

е-
то

д
ов

 
х

оз
я

й
ст

во
ва

н
и

я
. 

Н
ео

бх
од

и
м

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

вс
ю

 
су

м
м

у
 з

н
ан

и
й

 и
 о

п
ы

т 
м

и
р

ов
ой

 п
р

ак
ти

к
и

 х
оз

я
й

ст
во

ва
н

и
я

, 
к

от
ор

ы
е 

во
п

л
ощ

ае
т 

в 
се

бе
 м

ар
к

ет
и

н
г,

 я
в л

я
 ю

щ
и

й
ся

 ф
и

л
о-

со
ф

и
ей

 р
ы

н
оч

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 и

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о 
п

р
ак

ти
-

ч
ес

к
и

м
 р

у
к

ов
од

ст
во

м
 п

о 
к

он
к

р
ет

н
ы

м
 ц

ел
ен

ап
р

ав
л

ен
н

ы
м

 
д

ей
ст

ви
я

м
.

П
от

р
еб

н
ос

ть
 в

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
и

 м
ар

к
ет

и
н

га
 н

а 
вн

у
тр

ен
-

н
ем

 р
ос

си
й

ск
ом

 р
ы

н
к

е 
н

ар
ас

та
ет

 п
ос

те
п

ен
н

о,
 п

о 
м

ер
е 

ег
о 

вы
зр

ев
ан

и
я

 и
 п

р
ев

р
ащ

ен
и

я
 в

 п
ер

сп
ек

ти
ве

 в
 ц

и
ви

л
и

зо
ва

н
-

н
ы

й
 к

он
к

у
р

ен
тн

ы
й

 р
ы

н
ок

. 
В

 т
аб

л
и

ц
е 

5
.4

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
ы

 
ф

ор
м

ы
 р

аб
от

ы
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

х
 к

ор
п

ор
ац

и
й

 в
 Р

ос
си

и
.

Та
бл

иц
а 

5.
4

Ф
ор

м
ы

 р
аб

от
ы

 м
еж

ду
на

ро
дн

ы
х 

ко
рп

ор
ац

ий
 в

 Р
ос

си
и1

1
4

Ф
ор

м
ы

 р
аб

от
ы

Н
аз

ва
ни

е 
ко

м
па

ни
и

И
гн

ор
ир

ов
ан

ие
 р

ы
нк

а
LV

M
H

 (ш
ам

па
нс

ки
е 

ви
на

), 
G

ui
nn

es
s,

 
Pe

op
lS

of
t, 

AT
&T

 

Ф
ун

кц
ии

 п
ре

дс
та

ви
те

ль
ст

ва
 д

ел
ег

ир
о-

ва
ны

 д
ис

тр
иб

ью
то

ру
M

its
ub

is
hi

, E
hr

m
an

n,
 D

el
l, 

Ab
so

lu
te

П
ре

дс
та

ви
те

ль
ст

во
 (т

ол
ьк

о 
ма

рк
ет

ин
г, 

бр
ен

ди
нг

 и
 в

ы
ст

ра
ив

ан
ие

 п
ар

тн
ер

ск
их

 
ка

на
ло

в)

IB
M

, O
ra

cl
e,

 S
ie

m
en

s,
 B

P,
 

R
oy

al
 D

ut
ch

 S
he

ll

То
рг

ов
ое

 п
ре

дс
та

ви
те

ль
ст

во
BM

W
, B

en
et

to
n,

 M
er

ce
de

s,
 H

on
ey

w
el

l, 
Ba

ye
r

П
ро

из
во

дс
тв

о 
дл

я 
ме

ст
но

го
 р

ы
нк

а
G

M
, F

or
d,

 D
an

on
, B

AT
, U

ni
le

ve
r, 

C
oc

a-
C

ol
a,

 N
es

tle

П
ро

из
во

дс
тв

о 
дл

я 
ми

ро
во

го
 р

ы
нк

а
Bo

ei
ng

, I
nt

el
, M

ot
or

ol
a

В
 п

ер
и

од
 с

та
н

ов
л

ен
и

я
 в

 Р
ос

си
и

 с
ф

ор
м

и
р

ов
ал

и
сь

 р
аз

-
л

и
ч

н
ог

о 
р

од
а 

к
р

у
п

н
ы

е 
к

ор
п

ор
ац

и
и

, 
к

от
ор

ы
е 

м
ож

н
о 

у
сл

ов
н

о 
п

р
ед

ст
ав

и
ть

 ч
ет

ы
р

ьм
я

 в
и

д
ам

и
:

1
. 

К
ру

п
н

ы
е 

а
к

ц
и

он
ер

н
ы

е 
к

ом
п

а
н

и
и

, 
со

зд
ан

н
ы

е 
с 

у
ч

а-
ст

и
ем

 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 

ж
и

зн
ео

бе
сп

еч
и

ва
ю

щ
и

х
 

п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
й

 и
 к

р
у

п
н

ы
х

 б
ан

к
ов

, 
н

ах
од

я
щ

и
ес

я
 п

од
 и

м
у

щ
ес

тв
ен

-
н

ы
м

 г
ос

у
д

ар
ст

ве
н

н
ы

м
 к

он
тр

ол
ем

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

«
Г

аз
п

р
ом

»
).

 
О

со
бо

 в
ы

д
ел

я
ю

т 
гр

у
п

п
у

 в
ер

ти
к

ал
ьн

о 
и

н
те

гр
и

р
ов

ан
н

ы
х

 
н

еф
тя

н
ы

х
 к

ор
п

ор
ац

и
й

, 
во

зн
и

к
ш

и
х

 п
у

те
м

 п
ер

ед
ач

и
 г

о-
сп

ак
ет

ов
 а

к
ц

и
й

 у
ч

ас
тн

и
к

ов
 в

 у
ст

ав
н

ы
е 

к
ап

и
та

л
ы

 ц
ен

-
тр

ал
ьн

ы
х

 к
ом

п
ан

и
й

 (
н

ап
р

и
м

ер
, 

«
Л

У
К

ой
л

»
).

2
. 

Ф
и

н
а

н
со

во
-п

ро
м

ы
ш

л
ен

н
ы

е 
гр

уп
п

ы
 

(Ф
П

Г
),

 
об

р
а-

зо
ва

н
н

ы
е 

п
о 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

ем
у

 з
ак

он
од

ат
ел

ьн
ом

у
 а

к
ту

 
(в

к
л

ю
ч

ая
 Ф

П
Г

 х
ол

д
и

н
го

во
го

 т
и

п
а,

 а
 т

ак
ж

е 
Т

Н
К

).
3

. 
П

ро
м

ы
ш

л
ен

н
ы

е 
и

 
т

ор
 го

 во
- п

ро
 м

ы
ш

 л
ен

 н
ы

е 
к

ом
п

а
-

н
и

и
, 

об
ор

у
д

ов
ан

н
ы

е 
п

о 
за

к
он

од
ат

ел
ьс

тв
у

 о
б 

ак
ц

и
он

ер
-

н
ы

х
 о

бщ
ес

тв
ах

 (
А

О
) 

н
а 

ос
н

ов
е 

эк
сп

ан
си

и
 п

р
ом

ы
ш

л
ен

н
ы

х
 

1
1

4
  Ф

и
л

и
п

п
ов

 С
., 

З
а

й
к

о 
А

. Р
ол

ь 
л

и
ч

н
ос

ти
. 

О
т 

к
ог

о 
за

ви
си

т 
у

сп
ех

 з
ап

ад
н

ой
 

к
ом

п
ан

и
и

 /
/ 

К
ом

п
ан

и
я

. 
2

0
0

2
. 

№
 4

5
. 

—
 С

. 
2

4
.



3
7

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

7
1

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

и
 

то
р

го
вы

х
 

ф
и

р
м

 
(н

ап
р

и
м

ер
, 

А
О

 
«

М
Ф

К
 

К
р

ас
н

ы
й

 
О

к
тя

бр
ь»

).
4

. 
Б

а
н

к
ов

ск
и

е 
х

ол
ди

н
ги

, 
к

он
тр

ол
и

р
у

ю
щ

и
е 

п
р

ом
ы

ш
-

л
ен

н
ы

е 
об

ъ
ек

ты
М

ож
н

о 
вы

д
ел

и
ть

 р
я

д
 п

р
об

л
ем

, 
п

р
еп

я
тс

тв
у

ю
щ

и
х

 с
оз

-
д

ан
и

ю
 

и
 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

ю
 

к
р

у
п

н
ы

х
 

к
ор

п
ор

ац
и

й
 

в 
Р

ос
си

и
:

п
р

ав
ов

ая
 б

аз
а 

со
зд

ан
и

я
 и

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 к

р
у

п
-

•
 н

ы
х

 к
ор

п
ор

ац
и

й
 н

ах
од

и
тс

я
 в

 с
та

д
и

и
 с

та
н

ов
л

ен
и

я
 и

 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

и
я

;
н

ал
ог

ов
ое

 б
р

ем
я

;
•

 от
су

тс
тв

и
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ой

 б
аз

ы
;

•
 н

еп
р

оз
р

ач
н

ос
ть

 р
ы

н
к

а 
и

 к
ом

п
ан

и
й

;
•

 бю
р

ок
р

ат
и

ч
ес

к
и

е 
п

р
еп

он
ы

;
•

 к
ор

р
у

п
ц

и
я

 и
 д

р
.

•
 

В
 н

а с
то

 я
щ

ее
 в

р
ем

я
 в

 Р
ос

си
и

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ю
т 

н
ек

от
о-

р
ы

е 
ст

р
у

к
ту

р
ы

, 
к

от
ор

ы
е 

п
о 

р
аз

м
ах

у
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 б
л

и
зк

и
 

к
 м

ас
ш

та
ба

м
 з

ап
ад

н
ы

х
 Т

Н
К

.
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

м
ож

н
о 

сд
ел

ат
ь 

н
ес

к
ол

ьк
о 

вы
во

д
ов

. 
В

о-
п

ер
вы

х
, 

р
ос

си
й

ск
ая

 
н

ац
и

он
ал

ьн
ая

 
м

од
ел

ь 
к

ор
п

ор
ац

и
и

 
к

ак
 с

у
бъ

ек
та

 э
к

он
ом

и
к

и
 н

ах
од

и
тс

я
 в

 с
та

д
и

и
 ф

ор
м

и
р

ов
а-

н
и

я
; 

во
-в

то
р

ы
х

, 
р

ос
си

й
ск

и
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

ед
ос

та
то

ч
н

о 
и

зв
ес

тн
ы

 н
а 

р
ы

н
к

е,
 ч

то
 с

вя
за

н
о 

с 
н

и
зк

и
м

 к
ач

ес
тв

ом
 э

к
о-

н
ом

и
ч

ес
к

ог
о 

р
ос

та
 и

 п
р

об
л

ем
ам

и
 о

св
ое

н
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
га

.
Т

ол
ьк

о 
в 

п
ос

л
ед

н
и

е 
го

д
ы

 с
та

л
и

 п
оя

вл
я

ть
ся

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

, 
за

 н
и

 м
а ю

щ
и

ес
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

м
и

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

м
и

. 
В

 н
а с

то
 я

щ
ее

 в
р

ем
я

 э
к

сп
ор

тн
ая

 с
ф

ер
а 

п
р

ев
р

ат
и

л
ас

ь 
в 

н
аи

бо
л

ее
 к

р
у

п
н

ы
й

 и
 в

ес
ьм

а 
д

и
н

ам
и

ч
н

ы
й

 с
ек

то
р

 н
ац

и
о-

н
ал

ьн
ой

 э
к

он
ом

и
к

и
. 

Н
а 

эк
сп

ор
т 

п
р

и
х

од
и

тс
я

 б
ол

ее
 2

5
%

 
В

Н
П

, 
а 

су
м

м
ар

н
ы

й
 о

бъ
ем

 н
ал

ог
ов

ы
х

 п
ос

ту
п

л
ен

и
й

 о
т 

н
ег

о 
п

о-
п

р
еж

н
ем

у
 с

ос
та

вл
я

ет
 с

у
щ

ес
тв

ен
н

у
ю

 в
ел

и
ч

и
н

у
 д

ох
од

-
н

ой
 ч

ас
ти

 ф
ед

ер
ал

ьн
ог

о 
бю

д
ж

ет
а.

О
сн

ов
у

 р
ос

си
й

ск
ог

о 
эк

сп
ор

та
 в

 н
а с

то
 я

щ
ее

 в
р

ем
я

 с
о-

ст
ав

л
я

ет
 п

р
од

у
к

ц
и

я
 д

об
ы

ва
ю

щ
и

х
 о

тр
ас

л
ей

, 
н

а 
д

ол
ю

 к
о-

то
р

ой
 п

р
и

х
од

и
тс

я
 б

ол
ее

 7
0

%
 в

се
го

 о
бъ

ем
а 

эк
сп

ор
та

. 
Н

аи
-

бо
л

ьш
и

й
 у

д
ел

ьн
ы

й
 в

ес
 в

 э
то

й
 д

ол
е 

за
н

и
м

ае
т 

п
р

од
у

к
ц

и
я

 
то

п
л

и
вн

о-
эн

ер
ге

ти
ч

ес
к

ог
о 

к
ом

п
л

ек
са

 
(Т

Э
К

).
 

Т
ак

и
м

 
об

-

р
аз

ом
, 

р
ос

си
й

ск
и

й
 э

к
сп

ор
т 

п
р

од
ол

ж
ае

т 
со

х
р

ан
я

ть
 с

ы
р

ье
-

ву
ю

 н
ап

р
ав

л
ен

н
ос

ть
.

В
 э

ти
х

 у
сл

ов
и

я
х

 с
о 

вс
ей

 о
ст

р
от

ой
 с

то
и

т 
п

р
об

л
ем

а 
за

-
щ

и
ты

 о
те

ч
ес

тв
ен

н
ы

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

. 
Г

ос
у

д
ар

ст
ве

н
н

ая
 п

о-
л

и
ти

к
а,

 н
ап

р
ав

л
ен

н
ая

 н
а 

за
щ

и
ту

 о
те

ч
ес

тв
ен

н
ы

х
 т

ов
ар

о-
п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

 и
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

р
ос

си
й

ск
ог

о 
эк

сп
ор

та
, 

н
ач

и
н

ая
 с

 1
9

9
6

 г
. 

п
р

и
об

р
ел

а 
бо

л
ее

 с
и

ст
ем

н
ы

й
 х

ар
ак

те
р

, 
п

о 
су

ти
 о

тв
еч

аю
щ

и
й

 н
ор

м
ам

 В
се

м
и

р
н

ой
 т

ор
го

во
й

 о
р

га
н

и
-

за
ц

и
и

 (
В

Т
О

).
 О

ч
ен

ь 
ва

ж
н

ой
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
ся

 т
ак

ая
 н

ов
ая

 
ф

ор
м

а 
п

од
д

ер
ж

к
и

 о
те

ч
ес

тв
ен

н
ы

х
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

, 
ор

и
ен

-
ти

р
ов

ан
н

ы
х

 н
а 

вн
еш

н
и

е 
р

ы
н

к
и

, 
к

ак
 о

к
аз

ан
и

е 
и

н
ф

ор
м

а
-

ц
и

он
н

ог
о,

 к
он

су
л

ьт
а

ц
и

он
н

ог
о,

 м
а

рк
ет

и
н

го
во

го
 и

 т
ех

н
и

-
че

ск
ог

о 
со

де
й

ст
ви

я 
эк

сп
ор

т
ер

а
м

. 
О

н
а 

ох
ва

ты
ва

ет
 ш

и
р

ок
и

й
 к

ом
п

л
ек

с 
м

ер
 п

о 
ст

и
м

у
л

и
-

р
ов

ан
и

ю
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
 о

те
ч

ес
тв

ен
н

ой
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 н

а 
р

аз
-

л
и

ч
н

ы
е 

за
р

у
бе

ж
н

ы
е 

р
ы

н
к

и
. 

К
 н

и
м

 о
тн

ос
я

тс
я

:
п

р
ов

ед
ен

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
 з

ар
у

бе
ж

-
•

 н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 и
 и

н
ос

тр
ан

н
ы

х
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

;
ор

га
н

и
за

ц
и

я
 т

ор
го

вы
х

 в
ы

ст
ав

ок
 и

 я
р

м
ар

ок
;

•
 п

р
ов

ед
ен

и
е 

р
ек

л
ам

н
ы

х
 к

ам
п

ан
и

й
 з

а 
р

у
бе

ж
ом

;
•

 ос
у

щ
ес

тв
л

ен
и

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

й
 

п
о 

•
 

pu
bl

ic
 

re
la

ti
on

s,
 

d
ir

ec
t 

m
a

il
, 

pu
bl

ic
it

y 
и

 д
р

.
О

сн
ов

н
ой

 п
от

ок
 з

ак
аз

ов
 н

а 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

у
сл

у
ги

 и
д

ет
 

со
 с

то
р

он
ы

 з
ап

ад
н

ы
х

 к
ом

п
ан

и
й

. 
Р

ос
си

й
ск

и
е 

р
у

к
ов

од
и

-
те

л
и

 п
ок

а 
п

он
и

м
аю

т 
м

ар
к

ет
и

н
г 

с 
си

л
ьн

ы
м

 р
ек

л
ам

н
ы

м
 

от
те

н
к

ом
. 

Н
а 

м
н

ог
и

х
 р

ос
си

й
ск

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
х

 п
л

ан
и

-
р

ов
ан

и
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

од
ол

ж
ае

т 
н

ос
и

ть
 

сп
он

та
н

н
ы

й
 х

ар
ак

те
р

, 
и

 ч
ас

то
 е

щ
е 

д
о 

за
ве

р
ш

ен
и

я
 м

ар
к

е-
ти

н
го

во
го

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 в
 н

ем
 о

тп
ад

ае
т.

 
Т

ем
 н

е 
м

ен
ее

, 
р

ы
н

ок
 н

е 
ст

ои
т 

н
а 

м
ес

те
, 

и
 к

аж
д

ы
й

 г
од

 
сп

р
ос

 н
а 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
у

сл
у

ги
 н

ач
и

н
аю

т 
п

р
ед

ъ
я

вл
я

ть
 

вс
е 

н
ов

ы
е 

и
 н

ов
ы

е 
гр

у
п

п
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

.
В

 ц
ел

ом
 м

ож
н

о 
го

во
р

и
ть

 о
 д

ос
та

то
ч

н
ой

 п
р

и
вл

ек
ат

ел
ь-

н
ос

ти
 р

ос
си

й
ск

ог
о 

р
ы

н
к

а:
 о

гр
ом

н
ы

е 
ег

о 
м

ас
ш

та
бы

, 
н

е-
и

зб
еж

н
ос

ть
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ог
о 

об
ъ

ем
а 

вл
ож

ен
и

й
 д

л
я

 о
бн

ов
-

л
ен

и
я

 
ос

н
ов

н
ы

х
 

ф
он

д
ов

 
во

 
вс

ех
 

от
р

ас
л

я
х

 
эк

он
ом

и
к

и
, 

вы
со

к
и

й
 

н
ау

ч
н

ы
й

 
п

от
ен

ц
и

ал
 

и
 

у
р

ов
ен

ь 
об

р
аз

ов
ан

и
я

 



3
7

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

7
3

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

н
ас

ел
ен

и
я

, 
у

н
и

к
ал

ьн
ая

 о
бе

сп
еч

ен
н

ос
ть

 о
сн

ов
н

ы
м

и
 п

р
и

-
р

од
н

ы
м

и
 р

ес
у

р
са

м
и

, 
у

р
ов

ен
ь 

п
р

и
бы

л
ьн

ос
ти

 в
л

ож
ен

и
й

, 
в 

2
–

3
 р

аз
а 

п
р

ев
ы

ш
аю

щ
и

й
 п

р
и

вы
ч

н
ы

й
 д

л
я

 с
тр

ан
 с

 р
аз

-
ви

то
й

 р
ы

н
оч

н
ой

 э
к

он
ом

и
к

ой
. 

Д
л

я
 б

ол
ьш

и
н

ст
ва

 р
ос

си
й

-
ск

и
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

м
еж

д
у

н
а-

р
од

н
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

 я
вл

я
ет

ся
 в

аж
н

ы
м

 и
н

ст
р

у
м

ен
то

м
 в

 и
х

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Д
ай

те
 о

п
р

ед
ел

ен
и

е 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

.
1

. 
Н

аз
ов

и
те

 
ос

н
ов

н
ы

е 
эл

ем
ен

ты
 

со
 ц

и
 ал

ь н
о-

к
у

л
ь т

у
р

-
2

. 
н

ой
 с

р
ед

ы
.

К
ак

и
е 

ос
н

ов
н

ы
е 

р
еш

ен
и

я
 п

р
и

н
и

м
ае

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

3
. 

п
р

и
 в

ы
х

од
е 

н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 р
ы

н
ок

?
К

ак
и

е 
д

ет
ер

м
и

н
ан

ты
 к

он
к

у
р

ен
тн

ог
о 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
4

. 
ст

р
ан

ы
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

  М
. 

П
ор

те
р

?
В

 ч
ем

 о
тл

и
ч

и
я

 а
м

ер
и

к
ан

ск
ой

 и
 я

п
он

ск
ой

 с
и

ст
ем

 
5

. 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
?

5
.2

. С
Т

Р
А

Т
Е

Г
И

И
 В

Н
Е

Ш
Н

Е
Э

К
О

Н
О

М
И

Ч
Е

С
К

О
Й

 
Д

Е
Я

Т
Е

Л
Ь

Н
О

С
Т

И
 П

Р
Е

Д
 П

Р
И

 Я
Т

И
Й

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 (

st
r

a
te

g
y

)
 —

 э
то

 г
ен

ер
ал

ьн
ая

 п
р

ог
р

ам
м

а 
д

ей
ст

ви
й

, 
вы

я
в л

я
 ю

щ
ая

 п
р

и
ор

и
те

ты
 п

р
об

л
ем

 и
 р

ес
у

р
сы

 
д

л
я

 д
ос

ти
ж

ен
и

я
 г

л
ас

н
ой

 ц
ел

и
. 

В
н

е
ш

н
е

э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с
к

а
я

 д
е

я
т

е
л

ь
н

о
с
т

ь
 п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я

 —
 

эт
о 

од
н

а 
и

з 
сф

ер
 е

е 
х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

св
я

за
н

-
н

ая
 с

 в
ы

х
од

ом
 н

а 
вн

еш
н

и
е 

р
ы

н
к

и
 и

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

ем
 

н
а 

н
и

х
. 

Н
ап

р
ав

л
ен

и
я

, 
ф

ор
м

ы
, 

м
ет

од
ы

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

е-
ск

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 з
ав

и
ся

т 
от

 в
и

д
а 

п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ьс

тв
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 —

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ог

о,
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

ог
о,

 ф
и

-
н

ан
со

во
го

 и
л

и
 и

х
 с

оч
ет

ан
и

я
. 

М
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 
м

ар
к

ет
и

н
г 

я
вл

я
ет

ся
 

со
ст

ав
н

ой
 

ч
а-

ст
ью

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

С
т

р
а

т
е

г
и

я
 

в
н

е
ш

н
е

э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
о

й
 

д
е

я
т

е
л

ь
н

о
с

т
и

 

п
од

р
аз

у
м

ев
ае

т 
вн

и
м

ат
ел

ьн
ое

 р
ас

см
от

р
ен

и
е 

вс
ех

 а
л

ьт
ер

-

н
ат

и
вн

ы
х

 в
ар

и
ан

то
в 

в 
сф

ер
е 

вн
еш

н
еэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 д
ея

-
те

л
ьн

ос
ти

, 
от

н
ос

я
щ

и
х

ся
 к

 д
ол

го
ср

оч
н

ы
м

 ц
ел

я
м

, 
и

 и
х

 о
бо

-
сн

ов
ан

и
е 

д
л

я
 п

р
и

н
я

ти
я

 т
ех

 и
л

и
 и

н
ы

х
 р

еш
ен

и
й

1
1

5
. 

С
тр

ат
ег

и
я

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

 о
бя

за
те

л
ьн

о 
бу

де
т 

вк
л

ю
ч

ат
ь 

р
я

д 
ц

ел
ей

, 
я

в л
я

 ю
щ

и
х

 ся
 

об
я

за
те

л
ьн

ы
м

 у
сл

ов
и

ем
 в

ы
ж

и
ва

н
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
С

тр
ат

ег
и

я
, 

у
ст

ан
ав

л
и

ва
ю

щ
ая

 
об

щ
и

е 
р

ам
к

и
 

вн
еш

н
е-

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

вс
ег

д
а 

н
ео

бх
од

и
м

а,
 д

аж
е 

ес
л

и
 в

оз
н

и
к

аю
т 

тр
у

д
н

ос
ти

 п
р

и
 е

е 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
и

. 
У

сп
ех

 в
 

д
ос

ти
ж

ен
и

и
 д

ол
го

ср
оч

н
ы

х
 ц

ел
ей

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 з
ав

и
си

т 
от

 в
л

и
я

н
и

я
 к

ак
 в

н
еш

-
н

и
х

, 
та

к
 и

 в
н

ут
ре

н
н

и
х

 ф
а

к
т

ор
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

н
ео

бх
од

и
м

о 
тщ

ат
ел

ьн
о 

р
ас

см
ат

р
и

ва
ть

 п
р

и
 р

аз
р

аб
от

к
е 

ст
р

ат
ег

и
и

.
В

н
еш

н
и

е 
ф

а
к

т
ор

ы
 м

ож
н

о 
п

р
ед

ст
ав

и
ть

 т
р

ем
я

 б
л

ок
ам

и
 

ф
ак

то
р

ов
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

и
х

 в
л

и
я

н
и

е 
н

а 
д

ол
го

ср
оч

н
ы

е 
ц

ел
и

 
вн

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

1
. 

Н
а

ц
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 
в

н
е

ш
н

е
э

к
о

н
о

м
и

ч
е

с
к

а
я

 
п

о
л

и
т

и
к

а
. 

О
н

а 
вк

л
ю

ч
ае

т 
со

во
к

у
п

н
ос

ть
 м

ер
оп

р
и

я
ти

й
, 

п
р

ов
од

и
м

ы
х

 
го

су
д

ар
ст

во
м

 в
 с

ф
ер

е 
вн

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
х

 о
тн

ош
ен

и
й

 
ст

р
ан

ы
 с

 м
и

р
ом

 с
 ц

ел
ью

 р
ег

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 э
к

сп
ор

та
-и

м
п

ор
та

 
то

ва
р

ов
, 

у
сл

у
г 

и
 к

ап
и

та
л

а,
 в

оз
д

ей
ст

ви
я

 н
а 

п
л

ат
еж

н
ы

й
 б

а-
л

ан
с 

ст
р

ан
ы

, 
ва

л
ю

тн
ы

е 
к

у
р

сы
 и

 к
он

к
у

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ть
 

н
ац

и
он

ал
ьн

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
. 

О
н

а 
вк

л
ю

ч
ае

т 
вн

еш
н

ет
ор

-
го

ву
ю

, 
ва

л
ю

тн
у

ю
, 

н
ал

ог
ов

у
ю

 п
ол

и
ти

к
и

, 
к

он
тр

ол
ь 

за
 э

к
с-

п
ор

то
м

 и
 и

м
п

ор
то

м
. 

2
. 

М
е

ж
д

у
н

а
р

о
д

н
ы

е
 

э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
и

е
 

о
т

н
о

ш
е

н
и

я
 

и
 

т
е

н
д

е
н

ц
и

и
 

в
 

м
и

р
о

в
ы

х
 

э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
и

х
 

с
в

я
з

я
х

. 
П

од
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
м

и
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
и

м
и

 о
тн

ош
ен

и
я

м
и

 (
М

Э
О

) 
п

он
и

м
ае

тс
я

 
си

ст
ем

а 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
х

 
св

я
зе

й
 

м
еж

д
у

 
н

а-
ц

и
он

ал
ьн

ы
м

и
 э

к
он

ом
и

к
ам

и
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

тр
ан

. 
О

н
а 

вы
р

а-
ж

ае
тс

я
 в

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 т

ор
го

вл
е,

 н
а у

ч
 н

о-
те

х
 н

и
 ч

ес
 к

ом
 

об
м

ен
е,

 в
ал

ю
тн

о-
ф

и
н

ан
со

вы
х

 и
 к

р
ед

и
тн

ы
х

 о
п

ер
ац

и
я

х
 н

а 
м

и
р

ов
ом

 р
ы

н
к

е,
 в

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

х
 э

к
он

о-
м

и
ч

ес
к

и
х

 о
р

га
н

и
за

ц
и

й
. 

Э
к

сп
ор

т,
 и

м
п

ор
т 

и
 т

ов
ар

оо
бо

р
от

 
р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

тр
ан

 и
 р

ег
и

он
ов

 м
и

р
а 

н
еп

р
ер

ы
вн

о 
м

ен
я

ю
тс

я
.

1
1

5
  Э

к
он

ом
и

ч
ес

к
ая

 с
тр

ат
ег

и
я

 ф
и

р
м

ы
: 

у
ч

еб
. 

п
ос

об
и

е.
 —

 С
П

б.
, 

1
9

9
5

. 
—

 
С

. 
2

9
2

.



3
7

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

7
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

3
. 

Ф
а

к
т

о
р

ы
 

р
ы

н
к

о
в

 
с

т
р

а
н

ы
 

—
 

с
т

р
а

т
е

г
и

ч
е

с
к

о
г

о
 

п
о

л
я

 
д

е
я

т
е

л
ь

н
о

с
т

и
 

п
р

е
д

 п
р

и
 я

т
и

я
. 

О
н

и
 

вы
те

к
аю

т 
и

з 
п

ол
и

ти
ч

ес
к

ой
, 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 и
 с

оц
и

ал
ьн

ой
 с

и
ту

ац
и

и
 в

 
ст

р
ан

е,
 н

а 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
е 

от
н

ош
ен

и
я

 с
 к

от
ор

ой
 н

ац
ел

ен
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е.
 В

л
и

я
ю

т 
та

к
ж

е 
ф

ак
то

р
ы

 с
о ц

и
 ал

ь н
о-

к
у

л
ь-

ту
р

 н
ог

о 
п

ор
я

д
к

а 
(р

аз
л

и
ч

и
я

 в
 п

ов
ед

ен
и

и
, 

я
зы

к
ах

, 
п

си
-

х
ол

ог
и

и
 л

ю
д

ей
, 

ск
л

ад
е 

у
м

а 
и

 т
.д

.)
. 

И
н

ач
е 

го
во

р
я

, 
ф

ак
-

то
р

ы
 р

ы
н

к
ов

 с
тр

ан
ы

 —
 э

то
 д

ет
ер

м
и

н
ан

ты
 н

а
ц

и
он

а
л

ьн
ог

о 
«

ро
м

ба
»

1
1

6
.

В
н

еш
н

и
е 

ф
а

к
т

ор
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
н

е 
м

ож
ет

 и
зм

ен
и

ть
, 

и
х

 н
ео

бх
од

и
м

о 
зн

ат
ь,

 а
н

ал
и

зи
р

ов
ат

ь 
и

 у
ч

и
ты

ва
ть

 п
р

и
 

п
р

и
н

я
ти

и
 р

еш
ен

и
й

.
В

н
ут

ре
н

н
и

е 
ф

а
к

т
ор

ы
 з

ав
и

ся
т 

от
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
он

и
 

за
л

ож
ен

ы
 в

 е
го

 о
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 с

тр
у

к
ту

р
е,

 с
тр

у
к

ту
р

е 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
, 

п
р

оф
ес

си
он

ал
и

зм
е 

п
ер

со
н

ал
а,

 р
аб

от
аю

щ
ег

о 
н

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

. 
И

зл
ож

и
в 

к
р

ат
к

о 
ф

ак
то

р
ы

 в
л

и
я

н
и

я
 н

а 
вы

бо
р

 с
тр

ат
ег

и
и

 
вн

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

и
 

н
а 

п
р

ет
во

р
ен

и
е 

в 
ж

и
зн

ь 
вы

бр
ан

н
ог

о 
ва

р
и

ан
та

, 
п

р
ед

ст
ав

и
м

 
п

р
оц

ес
с 

вы
бо

р
а 

ст
р

ат
ег

и
и

 в
 в

и
д

е 
ш

ес
ти

 э
та

п
ов

.
Э

та
п

 1
. А

н
ал

и
з 

вс
ех

 с
то

р
он

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
-

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
Э

та
п

 2
. А

н
ал

и
з 

р
ы

н
к

а 
бу

д
у

щ
ег

о 
(а

н
ал

и
з 

сп
р

ос
а 

и
 п

р
ед

-
л

ож
ен

и
я

) 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
Э

та
п

 3
. А

н
ал

и
з 

во
зм

ож
н

ос
те

й
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
Э

та
п

 4
. 

А
н

ал
и

з 
бю

д
ж

ет
н

о-
н

ал
ог

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
и

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

.
Э

та
п

 5
. В

л
и

я
н

и
е 

те
н

д
ен

ц
и

й
 в

 м
и

р
ов

ой
 э

к
он

ом
и

к
е.

Э
та

п
 6

. 
Р

аз
р

аб
от

к
а 

д
ол

го
ср

оч
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

и
 в

н
еш

н
е-

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

вы
ра

бо
т

к
а 

ст
ра

т
ег

и
и

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
-

че
ск

ой
 д

ея
т

ел
ьн

ос
т

и
 п

ре
д п

ри
 ят

и
я 

—
 э

то
 п

р
оц

ес
с 

и
зу

ч
е-

н
и

я
 м

и
р

ов
ог

о 
р

ы
н

к
а,

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 г
л

об
ал

ьн
ой

 и
 л

ок
ал

ь-
н

ы
х

 ц
ел

ей
 в

н
еш

н
еэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
. 

Э
то

 в
ы

бо
р

 
п

р
ед

п
оч

ти
те

л
ьн

ы
х

 
се

гм
ен

то
в,

 
п

р
и

ве
де

н
и

е 
эк

сп
ор

тн
ог

о 
п

от
ен

ц
и

ал
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

е 
с 

п
ос

та
вл

ен
н

ы
м

и
 

1
1

6
  с

м
. 

п
од

р
об

н
ее

 п
. 

5
.1

.

ц
ел

я
м

и
, 

вы
бо

р
 п

р
ед

п
оч

ти
те

л
ьн

ы
х

 п
ар

тн
ер

ов
 п

о 
эк

сп
ер

тн
о-

и
м

п
ор

тн
ы

м
 о

п
ер

ац
и

я
м

 с
 ц

ел
ью

 п
р

ед
от

вр
ащ

ен
и

я
 н

еэ
ф

ф
ек

-
ти

вн
ы

х
 м

еж
ду

н
ар

од
н

ы
х

 р
ы

н
оч

н
ы

х
 о

п
ер

ац
и

й
.

С
л

ож
н

ос
ти

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 
н

а 
м

еж
д

у
н

а-
р

од
н

ом
 р

ы
н

к
е 

об
у

сл
ав

л
и

ва
ю

т 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

е 
тр

у
д

н
ос

ти
 с

 
вы

бо
р

ом
 в

н
еш

н
еэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
я

 
м

ог
у

т 
во

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 

р
аз

л
и

ч
н

ы
м

и
 

ал
ьт

ер
н

ат
и

вн
ы

м
и

 
ст

р
ат

ег
и

я
м

и
.

1
. И

н
н

ов
а

ц
и

и
 в

 о
бл

а
ст

и
 п

р
од

ук
та

Н
а 

м
н

ог
и

х
 з

ап
ад

н
ы

х
 р

ы
н

к
ах

 п
р

оя
вл

я
ю

тс
я

 т
ен

д
ен

ц
и

и
 к

 
н

ас
ы

щ
ен

и
ю

, 
п

оэ
то

м
у

 с
оз

д
ан

и
е 

н
ов

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
и

 п
от

р
е-

би
те

л
ей

 п
р

и
об

р
ет

ае
т 

вс
е 

бо
л

ьш
ее

 з
н

ач
ен

и
е.

 Э
то

 п
р

и
н

у
ж

-
д

ае
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
за

н
и

м
ат

ьс
я

 с
и

ст
ем

ат
и

ч
ес

к
ой

 р
аб

от
ой

 
с 

н
ов

ы
м

и
 п

р
од

у
к

та
м

и
, 

ч
то

бы
 в

ы
д

ер
ж

ат
ь 

к
он

к
у

р
ен

тн
у

ю
 

бо
р

ьб
у

. 
Н

ов
ы

е 
п

р
од

у
к

ты
 д

л
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 о

тл
и

ч
аю

тс
я

 о
т 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 н

а 
р

ы
н

к
е 

л
и

бо
 п

о 
вн

еш
н

и
м

 д
ан

н
ы

м
, 

л
и

бо
 

п
о 

ф
у

н
к

ц
и

я
м

. 
О

д
н

ак
о 

р
аз

ви
ти

е 
н

ов
ы

х
 п

р
од

у
к

то
в 

ч
ащ

е 
вс

ег
о 

св
я

за
н

о 
с 

бо
л

ьш
и

м
и

 р
ас

х
од

ам
и

 и
 р

и
ск

ом
. Э

м
п

и
р

и
ч

е-
ск

и
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 п
ок

аз
ал

и
, 

ч
то

 в
 с

р
ед

н
ем

 о
т 

1
0

0
 н

ов
ы

х
 

и
д

ей
 л

и
ш

ь 
4

–
5

 н
ов

ы
х

 п
р

од
у

к
то

в 
и

м
ею

т 
у

сп
ех

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 

И
н

н
ов

ац
и

и
 

п
р

и
н

ц
и

п
и

ал
ьн

о 
д

ол
ж

н
ы

 
ос

н
ов

ы
ва

ть
ся

 
н

а 
д

ол
го

ср
оч

н
ом

 ц
ел

ев
ом

 и
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
ом

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

и
.

2
. С

тр
а

те
ги

я
 д

и
ве

р
си

ф
и

к
а

ц
и

и
.

Д
и

в
е

р
с

и
ф

и
к

а
ц

и
я

 (
от

 л
ат

. 
d

iv
er

si
fi

ca
ti

o 
—

 и
зм

ен
ен

и
е,

 
р

аз
н

оо
бр

аз
и

е)
 —

 э
то

 в
к

л
ю

ч
ен

и
е 

в 
п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

у
ю

 п
р

о-
гр

ам
м

у
 п

р
од

у
к

то
в,

 к
от

ор
ы

е 
н

е 
и

м
ею

т 
п

р
я

м
ой

 н
еп

ос
р

ед
-

ст
ве

н
н

ой
 с

вя
зи

 в
 п

р
еж

н
ей

 с
ф

ер
е 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
. 

В
о 

м
н

ог
и

х
 с

л
у

ч
ая

х
 в

 н
ов

ы
х

 о
бл

ас
тя

х
 з

н
ан

и
й

 и
м

ее
т 

см
ы

сл
 п

р
и

м
ен

я
ть

 о
п

ы
т 

и
 с

вя
зи

, 
н

ак
оп

л
ен

н
ы

е 
п

р
и

 р
аб

от
е 

со
 с

та
р

ы
м

и
 п

р
од

у
к

та
м

и
. 

О
бы

ч
н

о 
р

аз
л

и
ч

аю
т 

к
он

ц
ен

т
ри

че
ск

ую
, 

го
ри

зо
н

т
а

л
ь-

н
ую

 и
 к

он
гл

ом
ер

а
т

н
ую

 д
и

ве
рс

и
ф

и
к

а
ц

и
ю

.
Д

л
я

 
к

о
н

ц
е

н
т

р
и

ч
е

с
к

о
й

 
д

и
в

е
р

с
и

ф
и

к
а

ц
и

и
 

(
c
o

n
c
e

n
tr

a
-

ti
o

n
a

l 
d

iv
e

r
si

fi
c
a

ti
o

n
)

 х
ар

ак
те

р
н

о 
п

оп
ол

н
ен

и
е 

ас
со

р
ти

м
ен

та
 



3
7

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

7
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

то
ва

р
ам

и
, 

п
ох

ож
и

м
и

 н
а 

то
ва

р
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

О
н

а 
п

р
ед

-
п

ол
аг

ае
т 

н
ал

и
ч

и
е 

те
сн

ой
 т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

ой
 и

л
и

 м
ар

к
ет

и
н

-
го

во
й

 с
вя

зи
 м

еж
д

у
 т

ов
ар

ам
и

 о
сн

ов
н

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 и

 
и

зд
ел

и
я

м
и

, 
п

р
ои

зв
од

и
м

ы
м

и
 н

а 
вн

ов
ь 

со
зд

ан
н

ом
 (

п
р

и
об

-
р

ет
ен

н
ом

) 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

.
Д

л
я

 г
о

р
и

з
о

н
т

а
л

ь
н

о
й

 
д

и
в

е
р

с
и

ф
и

к
а

ц
и

и
 

(
h

o
r

iz
o

n
ta

l 

d
iv

e
r

si
fi

c
a

ti
o

n
)

 х
ар

ак
те

р
н

о 
п

оп
ол

н
ен

и
е 

то
ва

р
ам

и
, 

н
е 

п
о-

х
ож

и
м

и
 н

а 
то

ва
р

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
н

о 
и

н
те

р
ес

н
ы

м
и

 д
л

я
 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 (

п
ок

у
п

ат
ел

ей
).

 О
н

а 
н

е 
св

я
-

за
н

а 
те

х
н

ол
ог

и
ч

ес
к

и
 с

 п
р

ои
зв

од
ст

во
м

 н
ов

ы
х

 т
ов

ар
ов

, 
н

о 
н

ап
р

ав
л

ен
а 

н
а 

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
е 

п
от

р
еб

н
ос

те
й

 т
ех

 ж
е 

гр
у

п
п

 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

Д
л

я
 

к
о

н
г

л
о

м
е

р
а

т
н

о
й

 
д

и
в

е
р

с
и

ф
и

к
а

ц
и

и
 

(
c

o
n

g
lo

m
-

e
r

a
ti

o
n

a
l 

d
iv

e
r

si
fi

c
a

ti
o

n
)

 х
ар

ак
те

р
н

о 
п

оп
ол

н
ен

и
е 

ас
со

р
-

ти
м

ен
та

 т
ов

ар
ам

и
, 

н
е 

и
м

ею
щ

и
м

и
 о

тн
ош

ен
и

я
 н

и
 к

 п
р

и
-

м
ен

я
ем

ой
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 т
ех

н
ол

ог
и

и
, 

н
и

 к
 е

е 
н

ы
н

еш
н

и
м

 
то

ва
р

ам
 и

 р
ы

н
к

ам
. 

О
н

а 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 с

об
ой

 в
н

ед
р

ен
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 в
 а

бс
ол

ю
тн

о 
н

ов
у

ю
 д

л
я

 н
ег

о 
сф

ер
у

 д
ея

те
л

ь-
н

ос
ти

 и
 я

вл
я

ет
ся

 о
ч

ен
ь 

р
и

ск
ов

ан
н

ой
 с

тр
ат

ег
и

ей
.

Д
и

ве
р

си
ф

и
к

ац
и

я
 

п
оз

во
л

я
ет

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
 

сн
и

ж
ат

ь 
св

ои
 р

и
ск

и
, 

п
р

он
и

к
ая

 в
 д

р
у

ги
е 

сф
ер

ы
 б

и
зн

ес
а 

со
 с

во
ей

 
ст

р
у

к
ту

р
ой

 к
ом

м
ер

ч
ес

к
и

х
 и

 о
тр

ас
л

ев
ы

х
 р

и
ск

ов
.

3
. С

тр
а

те
ги

я
 и

н
те

р
н

а
ц

и
он

а
л

и
за

ц
и

и
П

од
 и

н
т

ер
н

а
ц

и
он

а
л

и
за

ц
и

ей
 п

он
и

м
ае

тс
я

 п
л

ан
ом

ер
н

ая
 

и
 с

и
ст

ем
ат

и
ч

ес
к

ая
 о

бр
аб

от
к

а 
за

р
у

бе
ж

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

. 
П

р
и

-
ч

и
н

 д
л

я
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 э

то
й

 с
тр

ат
ег

и
и

 м
н

ож
ес

тв
о.

 Э
то

 
м

ог
у

т 
бы

ть
: 

у
ж

ес
то

ч
ен

и
е 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

ст
аг

н
ац

и
я

 р
ы

н
-

к
ов

 в
н

у
тр

и
 с

тр
ан

ы
, 

ст
р

ем
л

ен
и

е 
к

 п
ол

н
ой

 з
аг

р
у

зк
е 

п
р

о-
и

зв
од

ст
ве

н
н

ы
х

 м
ощ

н
ос

те
й

, 
ст

р
ем

л
ен

и
е 

к
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

ю
 

эф
ф

ек
та

 о
бу

ч
ен

и
я

, 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

р
и

ск
а 

и
 ф

и
н

ан
со

вы
е 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а.
 О

д
н

ак
о 

р
аб

от
а 

н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ом
 р

ы
н

к
е 

вы
-

зы
ва

ет
 и

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
е 

п
р

об
л

ем
ы

 —
 о

со
бы

е 
тр

еб
ов

ан
и

я
 

к
 у

п
р

ав
л

ен
и

ю
, 

у
ч

ет
 с

п
ец

и
ф

и
к

и
 р

ы
н

к
а,

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 к
о-

ор
д

и
н

ац
и

и
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 в
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

тр
ан

ах
. 

П
ер

вы
м

 
ш

аг
ом

 п
р

и
 в

ы
х

од
е 

н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ы
й

 р
ы

н
ок

 я
вл

я
ет

ся
 с

бо
р

 

н
ео

бх
од

и
м

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 в

 р
ам

к
ах

 с
и

ту
ац

и
он

н
ог

о 
ан

а-
л

и
за

. 
В

 е
вр

оп
ей

ск
и

х
 с

тр
ан

ах
 т

ак
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 м

ож
н

о 
п

ол
у

ч
и

ть
 в

 м
и

н
и

ст
ер

ст
ва

х
, 

то
р

го
вы

х
 и

 п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
х

 
п

ал
ат

ах
, 

а 
та

к
ж

е 
в 

сп
ец

и
ал

и
зи

р
ов

ан
н

ы
х

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
х

.

4
. С

тр
а

те
ги

я
 г

л
об

а
л

и
за

ц
и

и
О

сн
ов

н
ая

 и
д

ея
 г

л
об

а
л

и
за

ц
и

и
 з

ак
л

ю
ч

ае
тс

я
 в

 о
п

р
ед

е-
л

ен
и

и
 о

бщ
и

х
, 

н
е 

за
ви

ся
щ

и
х

 о
т 

ос
об

ен
н

ос
те

й
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 

ст
р

ан
, 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
 р

ы
н

к
ов

 и
 ц

ел
ев

ы
х

 г
р

у
п

п
. 

Г
л

ав
н

ая
 

ст
р

ат
ег

и
я

 в
ы

бо
р

а 
и

 о
бр

аб
от

к
и

 р
ы

н
к

ов
 в

 д
ан

н
ом

 с
л

у
ч

ае
 —

 
ст

а
н

да
рт

и
за

ц
и

я.
 П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

ст
р

ем
и

тс
я

 к
 о

п
ти

м
и

за
-

ц
и

и
 о

бщ
и

х
 р

ез
у

л
ьт

ат
ов

, 
со

зн
ат

ел
ьн

о 
д

оп
у

ск
ая

 о
тк

л
он

е-
н

и
я

 о
т 

оп
ти

м
ал

ьн
ой

 р
аб

от
ы

 н
а 

от
д

ел
ьн

ы
х

 р
ы

н
к

ах
. 

Д
л

я
 

об
ос

н
ов

ан
и

я
 

ст
р

ат
ег

и
и

 
гл

об
ал

и
за

ц
и

и
 

п
р

и
во

д
я

т 
сл

е д
у

-
ю

щ
и

е 
ар

гу
м

ен
ты

:
а)

 в
се

м
и

р
н

ое
 в

ы
р

ав
н

и
ва

н
и

е 
п

от
р

еб
н

ос
те

й
 н

а 
р

ы
н

к
ах

 
у

ж
е 

н
е 

д
оп

у
ск

ае
т 

и
м

ею
щ

ей
 с

м
ы

сл
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
ац

и
и

 н
ек

о-
то

р
ы

х
 т

ов
ар

ов
; 

б)
 у

р
ов

ен
ь 

за
п

р
ос

ов
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 
в 

р
аз

н
ы

х
 

ст
р

ан
ах

 
то

ж
е 

вы
р

ав
н

и
ва

ет
ся

; 
в)

 с
вя

за
н

н
ое

 
с 

м
и

р
ов

ой
 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

ей
 

д
ав

л
ен

и
е 

н
а 

ц
ен

ы
 ч

ас
то

 д
ел

ае
т 

и
зг

от
ов

л
ен

и
е 

ос
об

ог
о 

ва
р

и
ан

та
 т

ов
ар

а 
д

л
я

 о
д

н
ой

 с
тр

ан
ы

 н
ев

ы
го

д
н

ы
м

;
г)

 и
н

те
р

н
ац

и
он

ал
и

за
ц

и
я

 
р

ы
н

к
а 

п
р

и
ве

л
а 

к
 

то
м

у
, 

ч
то

 
п

оч
ти

 в
 к

аж
до

й
 с

тр
ан

е 
р

аб
от

аю
т 

од
н

и
 и

 т
е 

ж
е 

к
он

к
у

р
ен

ты
.

Э
ти

 
ф

ак
то

р
ы

 
оп

р
ед

ел
я

ю
т 

ос
об

ое
 

зн
ач

ен
и

е 
гл

об
ал

и
-

за
ц

и
и

. 
Н

ео
бх

од
и

м
о 

у
ч

и
ты

ва
ть

, 
ч

то
 

н
ед

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
р

о-
ва

н
н

ы
й

 п
од

х
од

 п
р

и
го

д
ен

 н
е 

д
л

я
 к

аж
д

ой
 с

тр
ан

ы
, 

н
е 

д
л

я
 

к
аж

д
ог

о 
п

р
од

у
к

та
 и

 н
е 

д
л

я
 к

аж
д

ог
о 

р
ы

н
к

а.
 Н

а 
п

р
ак

ти
к

е 
вы

би
р

аю
т 

н
еч

то
 с

р
ед

н
ее

 м
еж

д
у

 д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

ей
 и

 с
та

н
-

д
ар

ти
за

ц
и

ей
, 

п
р

и
ч

ем
 д

ей
ст

ву
ю

т 
п

о 
п

р
и

н
ц

и
п

у
: 

ст
ан

д
ар

ти
-

за
ц

и
я

 —
 г

д
е 

во
зм

ож
н

о,
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
р

ов
ан

и
е 

(и
н

д
и

ви
д

у
а-

л
и

за
ц

и
я

, 
ад

ап
та

ц
и

я
) 

—
 г

д
е 

н
ео

бх
од

и
м

о.

5
. С

тр
а

те
ги

я
 к

оо
п

ер
а

ц
и

и
К

оо
п

ер
ац

и
я

 и
м

ее
т 

ос
об

ое
 з

н
ач

ен
и

е 
п

р
и

 о
бр

аб
от

к
е 

за
-

р
у

бе
ж

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

. 
Д

и
н

ам
и

к
а 

р
аз

ви
ти

я
 н

ац
и

он
ал

ьн
ы

х
 и

 



3
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ое
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7
9

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
х

 р
ы

н
к

ов
 н

ер
ед

к
о 

п
об

у
ж

д
ае

т 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
в 

ц
ел

я
х

 б
ол

ее
 п

ол
н

ог
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 п
от

ен
ц

и
ал

а 
р

ы
н

к
а 

и
 

у
п

р
оч

ен
и

я
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

щ
ей

 р
ы

н
оч

н
ой

 п
оз

и
ц

и
и

 и
ск

ат
ь 

вз
а-

и
м

ов
ы

го
д

н
ое

 с
от

р
у

д
н

и
ч

ес
тв

о 
с 

д
р

у
ги

м
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
. 

С
от

р
у

д
н

и
ч

ес
тв

о 
м

ож
ет

 з
ак

л
ю

ч
ат

ьс
я

 в
 с

оз
д

ан
и

и
 з

ак
у

п
оч

-
н

ы
х

, 
и

сс
л

ед
ов

ат
ел

ьс
к

и
х

, 
р

ек
л

ам
н

ы
х

 т
ов

ар
и

щ
ес

тв
, 

сб
ы

-
то

вы
х

 с
и

н
д

и
к

ат
ов

, 
со

вм
ес

тн
ы

х
 т

ор
го

вы
х

 м
ар

ок
. 

С
оз

д
ав

ая
 с

т
ра

т
ег

и
че

ск
и

й
 а

л
ья

н
с 

(s
tr

a
te

gi
c 

a
ll

ia
n

ce
),

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

п
од

к
л

ю
ч

ае
т 

к
 с

во
ем

у
 б

и
зн

ес
у

 с
и

л
у

 и
 в

оз
м

ож
-

н
ос

ти
 к

р
у

п
н

ой
 к

ом
п

ан
и

и
. 

К
аж

д
ая

 с
то

р
он

а 
п

р
ед

ос
та

вл
я

ет
 

то
, 

ч
ег

о 
н

ет
 у

 п
ар

тн
ер

а,
 н

ап
р

и
м

ер
, 

к
ап

и
та

л
, 

«
н

оу
-х

ау
»

, 
п

ат
ен

ты
, 

зе
м

ел
ьн

ы
е 

у
ч

ас
тк

и
, 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

е 
м

ощ
н

о-
ст

и
, 

к
он

та
к

ты
 с

 п
р

ав
и

те
л

ьс
тв

ом
, 

ос
об

ы
е 

п
р

ав
а,

 р
аб

оч
у

ю
 

си
л

у
.

6
. С

тр
а

те
ги

я
 и

н
те

гр
а

ц
и

и
И

н
те

гр
и

р
ов

ан
н

ы
е 

ст
р

у
к

ту
р

ы
 з

ан
и

м
аю

т 
са

м
ое

 з
ам

ет
-

н
ое

 м
ес

то
 в

 э
к

он
ом

и
к

е 
р

аз
ви

ты
х

 с
тр

ан
. 

К
 о

сн
ов

н
ы

м
 в

и
-

д
ам

 и
н

те
гр

ац
и

и
 о

тн
ос

я
тс

я
:

1
. 

В
ер

т
и

к
а

л
ьн

а
я 

и
н

т
ег

ра
ц

и
я 

—
 э

то
 п

р
оц

ес
с 

вк
л

ю
ч

е-
н

и
я

 в
 и

м
ею

щ
у

ю
ся

 с
тр

у
к

ту
р

у
 н

ов
ы

х
 п

р
ои

зв
од

ст
в 

и
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

й
, 

вх
од

я
щ

и
х

 в
 е

д
и

н
у

ю
 т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

у
ю

 ц
еп

оч
к

у
 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 п

р
од

у
к

ц
и

и
. 

П
р

и
 э

то
м

 в
оз

м
ож

н
ы

 т
р

и
 т

и
п

а:
п

о
л

н
а

я
 

и
н

те
гр

а
ц

и
я

 
п

р
о

и
зв

о
д

ст
в

ен
н

о
й

 
д

ея
те

л
ь

-
•

 н
о

ст
и

;
ч

ас
ти

ч
н

ая
 и

н
те

гр
ац

и
я

;
•

 к
ва

зи
и

н
те

гр
ац

и
я

, 
п

од
р

аз
у

м
ев

аю
щ

ая
 с

оз
д

ан
и

е 
ал

ь-
•

 я
н

 со
в 

м
еж

д
у

 к
ом

п
ан

и
я

м
и

, 
н

о 
бе

з 
п

ер
ех

од
а 

п
р

ав
а 

со
бс

тв
ен

н
ос

ти
.

К
р

ом
е 

то
го

, 
ве

р
ти

к
ал

ьн
ая

 
и

н
те

гр
ац

и
я

 
х

ар
ак

те
р

и
-

зу
ет

ся
 д

ву
м

я
 н

ап
р

ав
л

ен
и

я
м

и
: 

п
ря

м
а

я 
и

н
т

ег
ра

ц
и

я 
(п

о-
к

у
п

к
а 

д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
ск

и
х

 с
ет

ей
, 

оп
то

вы
х

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

м
аг

аз
и

н
ов

 и
 т

.д
.)

 и
 о

бр
а

т
н

а
я 

и
н

т
ег

ра
ц

и
я 

(п
ок

у
п

к
а 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
й

 —
 п

ос
та

вщ
и

к
ов

 р
ес

у
р

со
в,

 с
ы

р
ья

 и
 п

р
оч

ее
).

2
. 

Г
ор

и
зо

н
т

а
л

ьн
а

я 
и

н
т

ег
ра

ц
и

я 
—

 
п

р
оц

ес
с 

об
ъ

ед
и

-
н

ен
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
р

аб
от

аю
щ

и
х

 и
 к

он
 к

у
 р

и
 р

у
 ю

щ
и

х
 в

 

од
н

ой
 с

ф
ер

е 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

. 
Ц

ел
ь 

д
ан

н
ог

о 
п

р
оц

ес
са

 —
 у

си
-

л
ен

и
е 

св
ое

й
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ти

 з
а 

сч
ет

 п
р

и
об

р
ет

ен
и

я
 

и
л

и
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 к

он
тр

ол
я

 н
ад

 к
он

к
у

р
ен

та
м

и
.

В
 н

а с
то

 я
щ

ее
 в

р
ем

я
 н

аи
бо

л
ее

 т
и

п
и

ч
н

ы
м

и
 ф

ор
м

ам
и

 г
о-

р
и

зо
н

та
л

ьн
ой

 и
 в

ер
ти

к
ал

ьн
ой

 и
н

те
гр

ац
и

и
 в

 п
р

о и
з в

од
 ст

-
ве

н
 н

о-
сб

ы
 то

 во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 я

вл
я

ю
тс

я
: 

к
ар

те
л

ь,
 с

и
н

д
и

-
к

ат
, 

к
он

со
р

ц
и

у
м

, 
к

он
ц

ер
н

, 
к

он
гл

ом
ер

ат
 и

 т
.п

. 
Р

аз
л

и
ч

и
я

 
м

еж
д

у
 э

ти
м

и
 т

и
п

ам
и

 и
н

те
гр

и
р

ов
ан

н
ы

х
 с

тр
у

к
ту

р
 о

п
р

ед
е-

л
я

ю
тс

я
 к

ак
 с

ос
та

во
м

 в
х

од
я

щ
и

х
 в

 н
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

, 
та

к
 

и
 ю

р
и

д
и

ч
ес

к
и

м
и

 о
сн

ов
ам

и
 в

н
у

тр
и

х
оз

я
й

ст
ве

н
н

ы
х

 о
тн

о-
ш

ен
и

й
.

7
. Т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

и
е 

ст
р

а
те

ги
и

П
од

 т
ех

н
ол

ог
и

ч
ес

к
и

м
и

 с
тр

ат
ег

и
я

м
и

 п
он

и
м

ае
тс

я
 с

и
ст

е-
м

ат
и

ч
ес

к
ое

 и
 с

оз
н

ат
ел

ьн
ое

 н
ап

р
ав

л
ен

и
е 

те
х

н
и

ч
ес

к
ог

о 
п

о-
те

н
ц

и
ал

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

п
от

р
еб

н
ос

ти
 р

ы
н

к
а.

 Б
ы

ст
р

от
а 

те
х

н
ол

ог
и

ч
ес

к
ог

о 
р

аз
ви

ти
я

 м
н

ог
и

х
 о

тр
ас

л
ей

 (
м

и
к

р
оэ

л
ек

-
тр

он
и

к
а,

 б
и

ох
и

м
и

я
, 

ге
н

н
ая

 т
ех

н
ол

ог
и

я
) 

п
р

и
ве

л
а 

к
 т

ом
у

, 
ч

то
 т

ех
н

ол
ог

и
и

 с
та

н
ов

я
тс

я
 в

се
 б

ол
ее

 в
аж

н
ы

м
 ф

ак
то

р
ом

 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

. 
Д

л
я

 м
н

ог
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

 б
ол

ьш
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

и
м

ее
т 

п
р

ав
и

л
ьн

ое
 о

п
р

ед
ел

ен
и

е 
ст

р
ат

ег
и

и
 в

 о
бл

ас
ти

 т
ех

н
о-

л
ог

и
и

. 
С

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

й
 у

сп
ех

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 д
ос

ти
гн

у
т 

в 
об

-
л

ас
ти

 т
ех

н
ол

ог
и

и
 п

р
од

у
к

то
в,

 п
р

оц
ес

со
в 

и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
.

Н
а 

се
го

д
н

я
ш

н
и

й
 д

ен
ь 

у
ст

ан
ов

и
л

ас
ь 

сл
е д

у
 ю

щ
ая

 к
л

ас
-

си
ф

и
к

ац
и

я
:

ба
зи

сн
ы

е 
т

ех
н

ол
ог

и
и

•
 

 —
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
щ

и
е 

со
вр

ем
ен

-
н

ы
й

 у
р

ов
ен

ь 
те

х
н

и
к

и
, 

и
сп

ол
ьз

у
ю

тс
я

 б
ол

ьш
и

н
ст

во
м

 
к

он
к

у
р

ен
то

в;
к

л
ю

че
вы

е 
т

ех
н

ол
ог

и
и

•
 

 —
 п

р
и

м
ен

я
ю

тс
я

 в
 н

ез
н

ач
и

-
те

л
ьн

ы
х

 о
бъ

ем
ах

 и
 и

м
ею

т 
бо

л
ьш

ой
 п

от
ен

ц
и

ал
 р

аз
-

ви
ти

я
;

п
ро

гр
ес

си
вн

ы
е 

т
ех

н
ол

ог
и

и
•

 
 —

 н
ах

од
я

тс
я

 в
 с

та
д

и
и

 
р

аз
ви

ти
я

 и
 п

р
ов

ер
к

и
;

т
ех

н
ол

ог
и

и
 б

уд
ущ

ег
о

•
 

 —
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
бо

й
 п

р
и

н
-

ц
и

п
и

ал
ьн

ы
е 

р
еш

ен
и

я
 п

р
об

л
ем

ы
, 

во
зм

ож
н

ы
 п

р
и

 с
о-

от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
ем

 р
аз

ви
ти

и
 с

р
ед

ы
.
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В
 о

бл
ас

ти
 т

ех
н

ол
ог

и
и

 в
оз

м
ож

н
ы

 р
аз

н
оо

бр
аз

н
ы

е 
ст

р
а-

те
ги

ч
ес

к
и

е 
п

од
х

од
ы

:
ст

ра
т

ег
и

я 
т

ех
н

ол
ог

и
че

ск
ог

о 
л

и
де

рс
т

ва
•

 
 —

 с
тр

ем
-

л
ен

и
е 

д
ос

ти
ч

ь 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
 в

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
 з

а 
сч

ет
 

вр
ем

ен
н

ог
о 

м
он

оп
ол

ьн
ог

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

я
 

п
р

ог
р

ес
-

си
вн

ы
х

 т
ех

н
ол

ог
и

й
. 

П
од

об
н

ая
 с

тр
ат

ег
и

я
 т

р
еб

у
ет

 с
у

-
щ

ес
тв

ен
н

ы
х

 з
ат

р
ат

 н
а 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 и
 р

аз
ви

ти
е;

ст
ра

т
ег

и
я 

сл
ед

ов
а

н
и

я 
за

 
л

и
де

ро
м

•
 

 
оз

н
ач

ае
т,

 
ч

то
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
н

е 
и

сп
ол

ьз
у

ет
 с

об
ст

ве
н

н
ы

е 
и

н
н

ов
ац

и
и

 
д

о 
те

х
 п

ор
, 

п
ок

а 
к

он
к

у
р

ен
т 

н
е 

сд
ел

ае
т 

эт
о 

п
ер

вы
м

. 
Д

ан
н

ая
 

ст
р

ат
ег

и
я

 
д

ае
т 

во
зм

ож
н

ос
ть

 
у

ч
и

ть
ся

 
н

а 
ош

и
бк

ах
 л

и
д

ер
а;

ст
ра

т
ег

и
я 

се
гм

ен
т

и
ро

ва
н

и
я

•
 

 о
зн

ач
ае

т,
 ч

то
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

е,
 о

п
и

р
ая

сь
 н

а 
и

зв
ес

тн
ы

е 
те

х
н

ол
ог

и
и

, 
р

еа
л

и
зу

ет
 

сп
ец

и
ф

и
ч

ес
к

и
е 

р
еш

ен
и

я
 в

 у
сл

ов
и

я
х

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ог

о 
се

гм
ен

та
;

ст
ра

т
ег

и
я 

и
м

и
т

а
ц

и
и

•
 

 з
ак

л
ю

ч
ае

тс
я

 в
 к

оп
и

р
ов

ан
и

и
 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 т

ех
н

ол
ог

и
ч

ес
к

и
х

 п
од

х
од

ов
 з

а 
сч

ет
 

эк
он

ом
и

и
 

за
тр

ат
 

н
а 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

 
и

 
м

ар
к

ет
и

н
г.

 
П

р
еи

м
у

щ
ес

тв
а 

м
ог

у
т 

бы
ть

 д
ос

ти
гн

у
ты

 з
а 

сч
ет

 н
и

з-
к

и
х

 ц
ен

.
С

тр
ат

ег
и

и
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
т 

со
бо

й
 г

л
об

ал
ьн

ы
е 

н
ап

р
ав

л
е-

н
и

я
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 и
 т

р
еб

у
ю

т 
к

он
к

р
ет

и
за

ц
и

и
 ч

ер
ез

 п
л

ан
и

-
р

ов
ан

и
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
й

 м
ар

к
ет

и
н

га
.

К
он

тр
ол

ьн
ы

е 
во

п
р

ос
ы

 к
 т

ем
е

Д
ай

те
 п

он
я

ти
е 

ст
р

ат
ег

и
и

 в
н

еш
н

еэ
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

е-
1

. 
я

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.
Н

аз
ов

и
те

 п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

о 
эт

ап
ы

 п
р

оц
ес

са
 в

ы
бо

р
а 

2
. 

вн
еш

н
еэ

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

.
П

ер
еч

и
сл

и
те

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

и
е 

ал
ьт

ер
н

ат
и

вн
ы

е 
ст

р
а-

3
. 

те
ги

и
, 

и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 
р

ы
н

к
е. Д

ай
те

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 с
тр

ат
ег

и
и

 д
и

ве
р

си
ф

и
к

ац
и

и
.

4
. 

В
 ч

ем
 о

со
бе

н
н

ос
ть

 с
тр

ат
ег

и
и

 и
н

те
гр

ац
и

и
?

5
. 

5
.3

. М
Е

Ж
Д

У
Н

А
Р

О
Д

Н
Ы

Й
 К

О
М

П
Л

Е
К

С
 

М
А

Р
К

Е
Т

И
Н

Г
А

Э
к

сп
ор

тн
а

я
 т

ов
а

р
н

а
я

 п
ол

и
ти

к
а

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
Э

к
с

п
о

р
т

н
ы

м
, 

с 
п

оз
и

ц
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
га

, 
н

аз
ы

ва
ет

ся
 т

а-
к

ой
 т

ов
ар

, 
к

от
ор

ы
й

 с
оз

д
ан

 п
ос

л
е 

се
р

ье
зн

ог
о 

ан
ал

и
за

 т
р

е-
бо

ва
н

и
й

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

 ю
щ

ег
о 

се
гм

ен
та

 р
ы

н
к

а,
 т

ой
 с

тр
ан

ы
 

и
л

и
 г

р
у

п
п

ы
 с

тр
ан

, 
к

у
д

а 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
ам

ер
ен

о 
ос

у
щ

ес
т-

вл
я

ть
 р

ег
у

л
я

р
н

ы
е 

п
ос

та
вк

и
 э

то
го

 т
ов

ар
а.

 
Э

к
сп

ор
тн

ы
й

 т
ов

ар
 д

ол
ж

ен
 б

ы
ть

 п
ол

н
ос

ть
ю

 д
ов

ед
ен

 д
о 

тр
еб

ов
ан

и
й

 з
ар

у
бе

ж
н

ог
о 

р
ы

н
к

а.
 Э

то
 о

зн
ач

ае
т,

 ч
то

 о
н

 д
ол

-
ж

ен
 и

м
ет

ь 
со

 от
 ве

т с
тв

у
 ю

щ
и

й
 с

ер
ти

ф
и

к
ат

 к
ач

ес
тв

а,
 д

р
у

-
ги

е 
н

ор
м

ат
и

вн
о-

те
х

н
и

ч
ес

к
и

е 
д

ок
у

м
ен

ты
, 

р
ас

п
ол

аг
ат

ь 
се

-
ть

ю
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

я
.

К
ак

 п
ок

аз
ы

ва
ет

 м
и

р
ов

ой
 о

п
ы

т,
 о

со
бе

н
н

о 
п

ер
сп

ек
ти

-
ве

н
 и

 в
ы

го
д

ен
 э

к
сп

ор
т 

т
ов

а
ра

 р
ы

н
оч

н
ой

 н
ов

и
зн

ы
 (

n
ov

el
 

pr
od

u
ct

),
 т

о 
ес

ть
 т

ак
ог

о 
то

ва
р

а,
 к

от
ор

ы
й

:
л

и
бо

 о
тк

р
ы

ва
ет

 п
ер

ед
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
 в

оз
м

ож
н

ос
ть

 
•

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 с
ов

ер
ш

ен
н

о 
н

ов
ой

 п
от

р
еб

н
ос

ти
;

л
и

бо
 п

од
н

и
м

ае
т 

н
а 

н
ов

у
ю

 к
ач

ес
тв

ен
н

у
ю

 с
ту

п
ен

ь 
у

д
о-

•
 вл

ет
во

р
ен

и
е 

и
зв

ес
тн

ы
х

 п
от

р
еб

н
ос

те
й

;
л

и
бо

 
п

оз
во

л
я

ет
 

бо
л

ее
 

ш
и

р
ок

ом
у

, 
н

еж
ел

и
 

р
ан

ее
, 

•
 к

р
у

гу
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 н

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ом

 
у

р
ов

н
е 

и
зв

ес
тн

у
ю

 п
от

р
еб

н
ос

ть
.

Т
ов

ар
ы

 р
ы

н
оч

н
ой

 н
ов

и
зн

ы
 —

 к
л

ю
ч

ев
ы

е 
д

л
я

 к
ом

м
ер

-
ч

ес
к

ог
о 

у
сп

ех
а 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-э

к
сп

ор
те

р
а.

З
ар

у
бе

ж
н

ы
е 

к
ом

п
ан

и
и

-п
р

ои
зв

од
и

те
л

и
, 

ос
об

ен
н

о 
к

р
у

п
-

н
ы

е,
 в

ед
у

т 
си

ст
ем

ат
и

ч
ес

к
у

ю
 р

аб
от

у
 п

о 
и

зу
ч

ен
и

ю
 п

ов
ед

е-
н

и
я

 с
во

и
х

 т
ов

ар
ов

 и
 т

ов
ар

ов
-а

н
ал

ог
ов

 к
он

к
у

р
ен

то
в 

н
а 

от
-

д
ел

ьн
ы

х
 с

та
д

и
я

х
 Ж

Ц
Т

.
С

 
п

оз
и

ц
и

й
 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

х
 

и
н

те
р

ес
ов

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-
эк

сп
ор

те
р

а 
то

л
ьк

о 
то

т 
то

ва
р

 о
п

р
ав

д
ы

ва
ет

 с
во

е 
су

щ
ес

тв
о-

ва
н

и
е,

 к
от

ор
ы

й
 з

а 
св

ой
 ж

и
зн

ен
н

ы
й

 ц
и

к
л

 в
 ц

ел
ом

 м
ож

ет
 

об
ес

п
еч

и
ть

 б
ол

ьш
и

й
 р

аз
м

ер
 п

р
и

бы
л

и
 п

о 
от

н
ош

ен
и

ю
 к

 и
н

-
ве

ст
и

р
ов

ан
н

ы
м

 с
р

ед
ст

ва
м

.
Э

к
с

п
о

р
т

н
а

я
 т

о
в

а
р

н
а

я
 п

о
л

и
т

и
к

а
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
оп

р
е-

д
ел

ен
н

у
ю

 с
х

ем
у

 д
ей

ст
ви

й
 и

л
и

 н
ал

и
ч

и
е 

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я
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Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

за
р

ан
ее

 о
бд

у
м

ан
н

ы
х

 п
р

и
н

ц
и

п
ов

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

бл
аг

од
ар

я
 

к
от

ор
ы

м
 о

бе
сп

еч
и

ва
л

и
сь

 б
ы

 п
р

ее
м

ст
ве

н
н

ос
ть

 и
 ц

ел
ен

а-
п

р
ав

л
ен

н
ос

ть
 м

ер
 п

о 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
ю

 и
 у

п
р

ав
л

ен
и

ю
 э

к
с-

п
ор

т
н

ы
м

 а
сс

ор
т

и
м

ен
т

ом
 т

ов
а

ро
в.

 О
тс

у
тс

тв
и

е 
та

к
ой

 п
о-

л
и

ти
к

и
 в

ед
ет

 к
 н

еу
ст

ой
ч

и
во

ст
и

 а
сс

ор
ти

м
ен

та
, 

р
ы

н
оч

н
ы

м
 

п
р

ов
ал

ам
 т

ех
 и

л
и

 и
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

, 
п

од
ве

р
ж

ен
н

ос
ти

 а
сс

ор
-

ти
м

ен
та

 ч
р

ез
м

ер
н

ом
у

 в
оз

д
ей

ст
ви

ю
 с

л
у

ч
ай

н
ы

х
 и

л
и

 п
р

ех
о-

д
я

щ
и

х
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
н

ы
х

 ф
ак

то
р

ов
.

Э
к

сп
ор

тн
ую

 т
ов

ар
н

ую
 п

ол
и

ти
к

у 
н

ев
оз

м
ож

н
о 

от
де

л
и

ть
 о

т 
р

еа
л

ьн
ы

х
 у

сл
ов

и
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-э
к

сп
ор

те
р

а,
 

сп
ец

и
ф

и
к

и
 е

го
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

п
р

оц
ес

са
 и

 п
р

оф
и

л
я

.
В

аж
н

ей
ш

ей
 с

ос
та

вн
ой

 ч
ас

ть
ю

 т
ов

ар
н

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 я

в-
л

я
ет

ся
 у

п
р

а
в

л
е

н
и

е
 э

к
с

п
о

р
т

н
ы

м
 а

с
с

о
р

т
и

м
е

н
т

о
м

, 
су

щ
-

н
ос

ть
 

к
от

ор
ог

о 
со

ст
ои

т 
в 

об
ес

п
еч

ен
и

и
 

св
ое

вр
ем

ен
н

ог
о 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 
оп

р
ед

ел
ен

н
ой

 
со

во
к

у
п

н
ос

ти
 

то
ва

р
ов

, 
к

о-
то

р
ы

е,
 с

оо
тв

ет
ст

ву
я

 в
 ц

ел
ом

 п
р

оф
и

л
ю

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ой

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

, 
н

аи
бо

л
ее

 п
ол

н
о 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

л
и

 б
ы

 т
р

еб
ов

а-
н

и
я

м
 в

ы
бр

ан
н

ы
х

 ц
ел

ев
ы

х
 з

ар
у

бе
ж

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

, 
к

ат
ег

о-
р

и
й

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
.

Ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
эк

сп
ор

тн
ог

о 
ас

со
р

ти
м

ен
та

 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
, 

к
ак

 
св

и
д

ет
ел

ьс
тв

у
ет

 
м

и
р

ов
ая

 
п

р
ак

ти
к

а,
 

м
ож

ет
 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ть

ся
 р

аз
л

и
ч

н
ы

м
и

 м
ет

од
ам

и
 в

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
м

ас
ш

та
бо

в 
сб

ы
та

, 
ос

об
ен

н
ос

те
й

 
п

р
ои

зв
од

и
м

ой
 

п
р

од
у

к
-

ц
и

и
, 

ц
ел

ей
 и

 з
ад

ач
, 

ст
оя

щ
и

х
 п

ер
ед

 и
зг

от
ов

и
те

л
ем

. 
Н

о 
об

ъ
ед

и
н

я
ет

 и
х

 т
о,

 ч
то

 у
п

р
ав

л
ен

и
е 

та
к

и
м

 а
сс

ор
ти

м
ен

то
м

 
об

ы
ч

н
о 

п
од

ч
и

н
ен

о 
р

у
к

ов
од

и
те

л
ю

 с
л

у
ж

бы
 м

ар
к

ет
и

н
га

.
Н

ас
у

щ
н

ы
й

 
во

п
р

ос
 

дл
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

-э
к

сп
ор

те
р

а 
—

 
н

у
ж

н
о 

л
и

 р
аз

р
аб

ат
ы

ва
ть

 с
т

а
н

д
а

р
т

н
ы

й
 

т
о

в
а

р
, 

го
дн

ы
й

 
дл

я
 в

се
х

 о
то

бр
ан

н
ы

х
 р

ы
н

к
ов

, 
и

л
и

 ж
е 

п
р

и
сп

ос
аб

л
и

ва
ть

 е
го

 
к

 с
п

е ц
и

 ф
и

 ч
ес

 к
и

м
 т

р
еб

ов
ан

и
я

м
 и

 о
со

бе
н

н
ос

тя
м

 к
аж

до
го

 о
т-

де
л

ьн
ог

о 
ц

ел
ев

ог
о 

р
ы

н
к

а 
(с

ег
м

ен
та

) 
(д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
а

ц
и

я/
и

н
-

ди
ви

ду
а

л
и

за
ц

и
я/

а
да

п
т

а
ц

и
я 

т
ов

а
ра

),
 с

оз
да

ва
я

 д
л

я
 э

то
го

 
оп

р
ед

ел
ен

н
ое

 ч
и

сл
о 

м
од

и
ф

и
к

ац
и

й
 б

аз
ов

ог
о 

и
зд

ел
и

я
.

К
 

вы
го

да
м

 
т

а
к

ог
о 

ро
да

 
ст

а
н

да
рт

и
за

ц
и

и
 

т
ов

а
ра

 
(p

ro
d

u
ct

 s
ta

n
d

a
rd

iz
a

ti
on

) 
сл

ед
у

ет
 о

тн
ес

ти
:

сн
и

ж
ен

и
е 

за
тр

ат
 н

а 
п

р
ои

зв
од

ст
во

, 
то

ва
р

од
ви

ж
ен

и
е,

 
•

 сб
ы

т 
и

 о
бс

л
у

ж
и

ва
н

и
е;

у
н

и
ф

и
к

ац
и

я
 э

л
ем

ен
то

в 
к

ом
п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га

;
•

 у
ск

ор
ен

и
е 

ок
у

п
ае

м
ос

ти
 к

ап
и

та
л

ов
л

ож
ен

и
й

 и
 д

р
.

•
 

О
тр

и
ц

ат
ел

ьн
ы

е 
ас

п
ек

ты
:

н
еп

ол
н

ое
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

е 
в 

ср
ав

н
ен

и
и

 с
 д

и
ф

ф
ер

ен
-

•
 ц

и
ац

и
ей

/а
д

ап
та

ц
и

ей
 п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

 
вн

еш
н

и
х

 р
ы

н
к

ов
;

н
ед

ос
та

то
ч

н
о 

ги
бк

ая
 р

еа
к

ц
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
га

 н
а 

м
е н

я
-

•
 ю

щ
и

ес
я

 р
ы

н
оч

н
ы

е 
у

сл
ов

и
я

.
Д

и
ф

ф
е

р
е

н
ц

и
а

ц
и

я
/

а
д

а
п

т
а

ц
и

я
 

т
о

в
а

р
а

 
(

p
r

o
d

u
c

t 
d

if
-

fe
r

e
n

ti
a

ti
o

n
)

 п
оз

во
л

я
ет

 б
ол

ее
 п

ол
н

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

п
ог

л
о-

щ
аю

щ
и

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 р

ы
н

к
ов

 с
 у

ч
ет

ом
 с

п
е-

ц
и

ф
и

к
и

 и
х

 т
р

еб
ов

ан
и

й
, 

за
п

ол
н

я
ть

 т
е 

то
ва

р
н

ы
е 

н
и

ш
и

, 
гд

е 
н

ет
 к

он
к

у
р

ен
ц

и
и

 и
л

и
 о

н
а 

н
ез

н
ач

и
те

л
ьн

а.
 Н

о 
ос

у
щ

ес
тв

л
е-

н
и

е 
та

к
ог

о 
н

ап
р

ав
л

ен
и

я
 в

 а
сс

ор
ти

м
ен

тн
ой

 с
тр

ат
ег

и
и

 —
 

д
ов

ол
ьн

о 
д

ор
ог

ос
то

я
щ

ее
 д

ел
о,

 с
вя

за
н

н
ое

 с
 н

ео
бх

од
и

м
о-

ст
ью

 
м

од
ер

н
и

за
ц

и
и

 
и

 
р

ас
ш

и
р

ен
и

я
 

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ы

х
 

м
ощ

н
ос

те
й

, 
д

и
ве

р
си

ф
и

к
ац

и
и

 
и

 
п

ер
ес

тр
ой

к
и

 
сб

ы
то

во
й

 
се

ти
 и

, 
к

он
еч

н
о,

 р
ас

ш
и

р
ен

и
я

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
.

В
 

к
он

еч
н

ом
 

сч
ет

е,
 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

ст
ан

д
ар

ти
за

ц
и

и
, 

д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

ац
и

и
 и

л
и

 и
х

 с
оч

ет
ан

и
е 

за
ви

си
т 

от
 к

он
к

р
ет

-
н

ы
х

 
у

сл
ов

и
й

 
д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 
и

зг
от

ов
и

те
л

я
-э

к
сп

ор
те

р
а 

и
 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 и

то
го

вы
м

 р
ез

у
л

ьт
ат

ом
, 

у
р

ов
н

ем
 э

к
он

ом
и

-
ч

ес
к

ой
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 э

к
сп

ор
та

 и
 е

го
 о

бъ
ем

ом
, 

д
ос

ти
га

е-
м

ы
х

 с
 п

ом
ощ

ью
 э

ти
х

 м
ет

од
ов

.

М
еж

ду
н

а
р

од
н

а
я

 п
ол

и
ти

к
а

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

П
р

оц
ес

с 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 н
а 

м
и

р
ов

ом
 р

ы
н

к
е 

п
р

ед
ст

ав
-

л
я

ет
 с

об
ой

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
п

од
 в

л
и

я
н

и
ем

 р
я

д
а 

р
аз

л
и

ч
н

ы
х

 э
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
х

 и
 н

еэ
к

он
о-

м
и

ч
ес

к
и

х
 ф

ак
то

р
ов

 н
а 

м
и

р
ов

ы
х

 т
ов

ар
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
 и

л
и

 в
 

эк
сп

ор
тн

о-
и

м
п

ор
тн

ы
х

 с
д

ел
к

ах
.

В
аж

н
ос

ть
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

 о
бу

сл
ов

л
ен

а 
зн

ач
и

м
ос

ть
ю

 
м

и
р

ов
ы

х
 ц

ен
, 

от
 к

от
ор

ы
х

, 
к

ак
 и

зв
ес

тн
о,

 з
ав

и
си

т,
 к

ак
и

е 
и

зд
ер

ж
к

и
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ей

 б
у

д
у

т 
во

зм
ещ

ен
ы

 п
ос

л
е 

п
р

о-
д

аж
и

 
то

ва
р

а,
 

к
ак

и
е 

н
ет

, 
к

ак
ов

 
у

р
ов

ен
ь 

д
ох

од
ов

, 
п

р
и

-
бы

л
и

 и
 к

у
д

а 
бу

д
у

т 
в 

д
ал

ьн
ей

ш
ем

 н
ап

р
ав

л
ен

ы
 р

ес
у

р
сы

; 



3
8

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

8
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

во
зн

и
к

н
у

т 
л

и
 с

ти
м

у
л

ы
 д

л
я

 п
ос

л
е д

у
 ю

щ
ег

о 
р

ас
ш

и
р

ен
и

я
 

вн
еш

н
е э

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
.

П
од

 м
и

р
о

в
ы

м
 ц

е
н

а
м

и
 (

w
o

r
ld

 p
r

ic
e

)
 п

од
р

аз
у

м
ев

аю
тс

я
 

ц
ен

ы
 к

р
у

п
н

ы
х

 э
к

сп
ор

тн
о-

и
м

п
ор

тн
ы

х
 с

д
ел

ок
, 

за
к

л
ю

ч
ае

-
м

ы
х

 н
а 

м
и

р
ов

ы
х

 т
ов

ар
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
, 

в 
ос

н
ов

н
ы

х
 ц

ен
тр

ах
 

м
и

р
ов

ой
 

то
р

го
вл

и
. 

Д
л

я
 

со
вр

ем
ен

н
ог

о 
м

и
р

ов
ог

о 
р

ы
н

к
а 

х
ар

ак
те

р
н

а 
м

н
ож

ес
т

ве
н

н
ос

т
ь 

ц
ен

. 
Н

а 
и

х
 у

р
ов

ен
ь 

во
з-

д
ей

ст
ву

ю
т 

ва
л

ю
та

 п
л

ат
еж

а,
 у

сл
ов

и
я

 р
ас

ч
ет

а,
 х

ар
ак

те
р

 
п

ос
та

вк
и

 и
 д

р
у

ги
е 

ф
ак

то
р

ы
. 

В
 у

сл
ов

и
я

х
 р

ы
н

оч
н

ой
 э

к
о-

н
ом

и
к

и
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
е 

во
 в

н
еш

н
ей

 т
ор

го
вл

е,
 к

ак
 и

 н
а 

вн
у

тр
ен

н
ем

 
р

ы
н

к
е,

 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ет
ся

 
п

од
 

во
зд

ей
ст

ви
ем

 
к

он
к

р
ет

н
ой

 р
ы

н
оч

н
ой

 с
и

ту
ац

и
и

.
П

р
и

 р
ас

см
от

р
ен

и
и

 п
р

оц
ес

со
в,

 с
вя

за
н

н
ы

х
 с

 ц
ен

оо
бр

аз
о-

ва
н

и
ем

 н
а 

м
и

р
ов

ы
х

 т
ов

ар
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
, 

н
ео

бх
од

и
м

о 
вн

и
-

м
ат

ел
ьн

ое
 и

зу
ч

ен
и

е 
вс

ех
 ф

ак
то

р
ов

, 
ок

аз
ы

ва
ю

щ
и

х
 в

л
и

я
-

н
и

е 
н

а 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

ц
ен

. 
Ц

ен
ы

 (
pr

ic
es

) 
оп

р
ед

ел
я

ю
тс

я
 у

сл
ов

и
я

м
и

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

со
ст

оя
н

и
ем

 
и

 
со

от
н

ош
ен

и
ем

 
сп

р
ос

а 
и

 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
. 

О
д

н
ак

о 
н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е 
п

р
оц

ес
с 

ц
ен

оо
бр

аз
о-

ва
н

и
я

 
и

м
ее

т 
ос

об
ен

н
ос

ти
. 

У
ч

ас
тн

и
к

 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ой

 
то

р
го

вл
и

 
ст

ал
к

и
ва

ет
ся

 
н

а 
р

ы
н

к
е 

с 
бо

л
ьш

и
м

 
ч

и
сл

ом
 

к
он

к
у

р
ен

то
в,

 ч
ем

 н
а 

р
ы

н
к

е 
вн

у
тр

ен
н

ем
. 

О
н

 о
бя

за
н

 в
и

-
д

ет
ь 

п
ер

ед
 с

об
ой

 м
и

р
ов

ой
 р

ы
н

ок
, 

п
ос

то
я

н
н

о 
ср

ав
н

и
ва

ть
 

св
ои

 и
зд

ер
ж

к
и

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 н

е 
то

л
ьк

о 
с 

вн
у

тр
ен

н
и

м
и

 
р

ы
н

оч
н

ы
м

и
 ц

ен
ам

и
, 

н
о 

и
 с

 м
и

р
ов

ы
м

и
. 

П
р

ои
зв

од
и

те
л

ь-
п

р
од

ав
ец

 т
ов

ар
а 

н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е 
н

ах
од

и
тс

я
 в

 р
еж

и
м

е 
п

ос
то

я
н

н
ог

о 
«

ц
ен

ов
ог

о 
ст

р
ес

са
»

. 
З

н
ач

и
те

л
ьн

о 
бо

л
ьш

е 
н

а 
вн

еш
н

ем
 р

ы
н

к
е 

п
ок

у
п

ат
ел

ей
. 

Н
а 

н
ем

 в
оз

м
ож

н
ы

 с
л

у
-

ч
аи

 т
ак

 н
аз

ы
ва

ем
ог

о 
и

ск
аж

ен
и

я
 с

оо
тн

ош
ен

и
я

 с
п

р
ос

а 
и

 
п

р
ед

л
ож

ен
и

я
. 

В
 с

л
у

ч
ае

 г
р

ом
ад

н
ог

о 
сп

р
ос

а 
н

а 
то

ва
р

 м
о-

ж
ет

 в
оз

н
и

к
н

у
ть

 с
и

ту
ац

и
я

, 
п

р
и

 к
от

ор
ой

 н
а 

р
ы

н
ок

 б
у

д
ет

 
вы

бр
ош

ен
 т

ов
ар

, 
п

р
ои

зв
ед

ен
н

ы
й

 в
 н

аи
х

у
д

ш
и

х
 у

сл
ов

и
я

х
 

п
о 

н
ац

и
он

ал
ьн

ой
 ц

ен
е,

 к
от

ор
ая

 п
о 

су
щ

ес
тв

у
 к

ак
ое

-т
о 

вр
ем

я
 и

 б
у

д
ет

 о
п

р
ед

ел
я

ть
 м

и
р

ов
у

ю
 ц

ен
у

 и
 к

от
ор

ая
 н

а-
ве

р
н

я
к

а 
бу

д
ет

 в
ес

ьм
а 

вы
со

к
ой

. 
И

, 
н

ао
бо

р
от

, 
н

ер
ед

к
о 

п
р

ед
л

ож
ен

и
е 

зн
ач

и
те

л
ьн

о 
п

р
ев

ы
ш

ае
т 

сп
р

ос
, 

и
 

то
гд

а 
ос

н
ов

н
ой

 
об

ъ
ем

 
п

р
од

аж
 

п
р

и
х

од
и

тс
я

 
н

а 
те

 
су

бъ
ек

ты
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 т

ор
го

вл
и

, 
у

сл
ов

и
я

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
 в

 к
от

о-
р

ы
х

 н
аи

л
у

ч
ш

и
е,

 а
 ц

ен
ы

 н
и

ж
е.

К
р

ом
е 

то
го

, 
в 

р
ам

к
ах

 м
и

р
ов

ог
о 

р
ы

н
к

а 
ф

ак
то

р
ы

 п
р

ои
з-

во
дс

тв
а 

м
ен

ее
 м

об
и

л
ьн

ы
. 

С
во

бо
да

 п
ер

ед
ви

ж
ен

и
я

 т
ов

ар
ов

, 
у

сл
у

г,
 к

ап
и

та
л

а 
и

 р
аб

оч
ей

 с
и

л
ы

 з
н

ач
и

те
л

ьн
о 

н
и

ж
е,

 ч
ем

 в
 

р
ам

к
ах

 о
дн

ог
о 

к
он

к
р

ет
н

ог
о 

го
су

да
р

ст
ва

. 
И

х
 п

ер
ем

ещ
ен

и
е 

сд
ер

ж
и

ва
ет

ся
, 

к
ак

 и
зв

ес
тн

о,
 н

ац
и

он
ал

ьн
ы

м
и

 г
р

ан
и

ц
ам

и
, 

от
н

ош
ен

и
я

м
и

 в
 в

ал
ю

тн
ой

 с
ф

ер
е,

 ч
то

 п
р

от
и

во
де

й
ст

ву
ет

 в
ы

-
р

ав
н

и
ва

н
и

ю
 з

ат
р

ат
 и

 п
р

и
бы

л
и

. 
Е

ст
ес

тв
ен

н
о,

 ч
то

 в
се

 э
то

 н
е 

м
ож

ет
 н

е 
от

р
аж

ат
ьс

я
 н

а 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
и

 м
и

р
ов

ы
х

 ц
ен

.
В

 п
ос

л
ед

н
и

е 
го

д
ы

 в
аж

н
у

ю
 р

ол
ь 

в 
ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
и

 
н

а 
то

ва
р

ы
, 

в 
ос

об
ен

н
ос

ти
 в

 м
и

р
ов

ой
 т

ор
го

вл
е,

 з
ан

и
м

аю
т 

со
п

у
тс

тв
у

ю
щ

и
е 

у
сл

у
ги

, 
ок

аз
ы

ва
ем

ы
е 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ем
 

и
 п

ос
та

вщ
и

к
ом

 к
ак

ог
о-

л
и

бо
 т

ов
ар

а 
и

м
п

ор
те

р
у

 и
л

и
 к

о-
н

еч
н

ом
у

 п
от

р
еб

и
те

л
ю

. 
Р

еч
ь 

и
д

ет
 о

б 
об

щ
еп

р
и

н
я

ты
х

 у
сл

о-
ви

я
х

 
п

ос
та

вк
и

 
—

 
те

х
н

и
ч

ес
к

ом
 

об
сл

у
ж

и
ва

н
и

и
, 

га
р

ан
-

ти
й

н
ом

 р
ем

он
те

 и
 д

р
у

ги
х

 с
п

ец
и

ф
и

ч
ес

к
и

х
 в

и
д

ах
 у

сл
у

г,
 

св
я

за
н

н
ы

х
 с

 п
р

од
ви

ж
ен

и
ем

, 
р

еа
л

и
за

ц
и

ей
 и

 и
сп

ол
ьз

ов
а-

н
и

ем
 т

ов
ар

а.
 

Р
аз

ви
ти

е 
н

ау
к

и
 и

 т
ех

н
ол

ог
и

й
, 

ок
аз

ы
ва

я
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

н
и

е 
к

ач
ес

тв
ен

н
ы

х
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

 т
ов

ар
а,

 
с 

д
р

у
го

й
 с

то
р

он
ы

 в
оз

д
ей

ст
ву

ет
 н

а 
м

и
р

ов
ы

е 
ц

ен
ы

. 
В

н
е-

д
р

ен
и

е 
н

ов
ы

х
 т

ех
н

ол
ог

и
й

 п
ов

ы
ш

ае
т 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

ьн
ос

ть
 

тр
у

д
а,

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

, 
сн

и
ж

ае
т 

за
тр

ат
ы

 
тр

у
д

а.
 В

 у
сл

ов
и

я
х

 Н
Т

П
 в

 а
бс

ол
ю

тн
ом

 в
ы

р
аж

ен
и

и
 ц

ен
а 

р
ас

те
т 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 д
л

я
 в

се
х

 г
р

у
п

п
 т

ов
ар

ов
. 

П
р

и
 а

н
ал

и
зе

 ц
ен

 с
л

ед
у

ет
 т

ак
ж

е 
у

ч
и

ты
ва

ть
 и

 д
ви

ж
ен

и
е 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
ог

о 
ц

и
к

л
а,

 ч
то

 в
 с

ф
ер

е 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
м

ар
-

к
ет

и
н

га
 и

м
ее

т 
оп

р
ед

ел
ен

н
у

ю
 с

п
ец

и
ф

и
к

у
. 

Т
ак

, 
в 

ст
ад

и
и

 
д

еп
р

ес
си

и
 ц

ен
ы

, 
к

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 н

е 
п

ов
ы

ш
аю

тс
я

 и
, 

н
ао

бо
-

р
от

, 
в 

ст
ад

и
и

 п
од

ъ
ем

а 
в 

св
я

зи
 с

 п
р

ев
ы

ш
ен

и
ем

 с
п

р
ос

а 
н

ад
 

п
р

ед
л

ож
ен

и
ем

 р
ас

ту
т,

 х
от

я
 и

 т
о 

и
 д

р
у

го
е 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
я

-
ет

ся
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
у

ю
 т

ор
го

вл
ю

 з
ам

ед
л

ен
н

о,
 в

 з
ав

и
си

-
м

ос
ти

 о
т 

сф
ер

ы
 и

 г
л

у
би

н
ы

 э
ти

х
 я

вл
ен

и
й

, 
и

 т
ем

 б
ол

ее
 н

а 
ф

аз
е 

к
р

и
зи

са
 и

 п
од

ъ
ем

а.
Н

ем
ал

ов
аж

н
ую

 р
ол

ь 
в 

м
и

р
ов

ом
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
и

 и
гр

ае
т 

го
су

да
рс

т
во

. О
н

о 
р

ег
ул

и
р

уе
т 

вн
ут

р
ен

н
и

е 
ц

ен
ы

, с
уб

си
ди

р
уе

т 



3
8

6
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

8
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

эк
сп

ор
т,

 п
од

де
р

ж
и

ва
ет

 и
м

п
ор

т 
и

 т
.д

.,
 т

о 
ес

ть
 о

к
аз

ы
ва

ет
 с

у-
щ

ес
тв

ен
н

ое
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

м
и

р
ов

ы
е 

ц
ен

ы
. 

Р
аз

н
ы

е 
ст

р
ан

ы
, 

и
сх

од
я

 и
х

 п
р

ов
од

и
м

ой
 и

м
и

 э
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 п

ол
и

ти
к

и
, 

до
-

п
ус

к
аю

т 
р

аз
л

и
ч

н
ы

й
 у

р
ов

ен
ь 

вм
еш

ат
ел

ьс
тв

а 
в 

р
ег

ул
и

р
ов

а-
н

и
е 

ц
ен

. 
Т

ак
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
в 

С
Ш

А
 у

де
л

ьн
ы

й
 в

ес
 р

ег
ул

и
р

уе
-

м
ы

х
 ц

ен
 н

а 
вы

п
ус

к
ае

м
ую

 п
р

од
ук

ц
и

ю
 с

ос
та

вл
я

ет
 5

–
1

0
%

, 
А

вс
тр

и
и

 и
 И

сп
ан

и
и

 —
 1

0
, 

во
 Ф

р
ан

ц
и

и
 и

 Я
п

он
и

и
 —

 2
0

, 
а 

в 
Ш

ве
й

ц
ар

и
и

 —
 5

0
%

. П
ер

еч
ен

ь 
то

ва
р

ов
, ц

ен
ы

 н
а 

к
от

ор
ы

е 
р

ег
ул

и
р

ую
тс

я
 г

ос
уд

ар
ст

во
м

, 
до

ст
ат

оч
н

о 
ш

и
р

ок
1

1
7
.

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
ес

ть
 м

н
ог

о 
м

ех
ан

и
зм

ов
 д

л
я

 п
р

ов
ед

е-
н

и
я

 в
н

еш
н

ет
ор

го
во

й
 п

ол
и

ти
к

и
, 

к
от

ор
ая

 о
к

аз
ы

ва
ет

 с
у

щ
е-

ст
ве

н
н

ое
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

м
и

р
ов

ы
е 

ц
ен

ы
, 

ос
об

ен
н

о 
ес

л
и

 с
тр

ан
а 

я
вл

я
ет

ся
 к

р
у

п
н

ы
м

 э
к

сп
ор

те
р

ом
 и

л
и

 и
м

п
ор

те
р

ом
.

Д
л

я
 и

зу
ч

ен
и

я
 и

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 н
а 

п
р

ак
ти

к
е 

ц
ен

ов
ы

х
 

п
ок

аз
ат

ел
ей

 м
и

р
ов

ог
о 

р
ы

н
к

а 
н

ео
бх

од
и

м
о 

зн
ат

ь 
ос

н
ов

н
ы

е 
и

ст
оч

н
и

к
и

 с
ве

д
ен

и
й

 о
 ц

ен
ах

. 
В

 н
а с

то
 я

щ
ее

 в
р

ем
я

 с
оз

д
ан

ы
 

сп
ец

и
ал

ьн
ы

е 
ба

н
к

и
 д

ан
н

ы
х

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 д
л

я
 в

се
х

 т
ов

а-
р

ов
 и

 т
ов

ар
н

ы
х

 г
р

у
п

п
 п

о 
р

ег
и

он
ам

 и
 в

р
ем

ен
н

ы
м

 п
ер

и
о-

д
ам

 (
д

л
я

 с
ез

он
н

ы
х

 т
ов

ар
ов

).
 О

гр
ом

н
ы

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
 п

р
е-

д
ос

та
вл

я
ет

 
си

ст
ем

а 
к

ом
п

ью
те

р
н

ы
х

 
те

л
ек

ом
м

у
н

и
к

ац
и

й
 

И
н

те
р

н
ет

, 
п

оз
 во

 л
я

 ю
щ

ая
 в

 с
ч

и
та

н
н

ы
е 

м
и

н
у

ты
 п

ол
у

ч
и

ть
 

ор
и

ен
ти

р
ов

к
у

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

 н
а 

вс
е 

п
ос

та
вл

я
ем

ы
е 

н
а 

м
и

р
о-

во
й

 р
ы

н
ок

 т
ов

ар
ы

. 
М

ех
ан

и
зм

 ж
е 

ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
 о

ст
ал

ся
 с

та
р

ы
м

: а
н

ал
и

з 
сп

р
ос

а 
и

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

, 
п

р
ое

к
т 

ц
ен

ы
, 

и
сх

од
я

 и
з 

си
ту

ац
и

и
 

н
а 

р
ы

н
к

е,
 и

 ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
к

он
тр

ак
тн

ой
 ц

ен
ы

 в
 х

од
е 

н
е-

п
ос

р
ед

ст
ве

н
н

ы
х

 п
ер

ег
ов

ор
ов

 п
ос

та
вщ

и
к

а 
и

 п
ок

у
п

ат
ел

я
.

И
н

ф
ор

м
ац

и
ю

 о
 ц

ен
ах

 м
и

р
ов

ы
х

 т
ов

ар
н

ы
х

 р
ы

н
к

ов
 п

р
и

-
н

я
то

 р
аз

д
ел

я
ть

 н
а 

н
ес

к
ол

ьк
о 

гр
у

п
п

1
1

8
:

1
. 

П
уб

л
и

к
а

ц
и

и
 п

о 
ц

ен
а

м
 б

и
рж

ев
ы

х
 т

ов
а

ро
в,

 т
о 

ес
ть

 п
о 

би
р

ж
ев

ы
м

 к
от

и
р

ов
к

ам
. 

Д
ан

н
ы

е 
ц

ен
ы

 я
вл

я
ю

тс
я

 ц
ен

ам
и

 
сд

ел
ок

, 
со

ве
р

ш
ен

н
ы

х
 н

а 
т

ов
а

рн
ы

х
 б

и
рж

а
х

 (
co

m
m

od
it

y 
m

a
rk

et
).

 К
ак

 и
зв

ес
тн

о,
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ая

 п
р

ак
ти

к
а 

би
р

ж
е-

во
й

 т
ор

го
вл

и
 и

м
ее

т 
м

ес
то

 н
а 

ог
р

ан
и

ч
ен

н
ом

 р
я

д
е 

м
и

р
ов

ы
х

 

1
1

7
  К

от
ов

 В
. О

 в
за

и
м

ос
вя

зи
 и

 с
оо

тн
ош

ен
и

и
 о

бъ
ек

ти
вн

ог
о 

и
 с

у
бъ

ек
ти

вн
ог

о 
в 

у
п

р
ав

л
ен

и
и

 р
ы

н
оч

н
ой

 э
к

он
ом

и
к

ой
 /

/ 
М

ар
к

ет
и

н
г.

 2
0

0
3

. 
№

 1
. 

С
. 

7
.

1
1

8
  Э

к
он

ом
и

к
а 

вн
еш

н
и

х
 с

вя
зе

й
 Р

ос
си

и
. 

—
 М

.:
 Б

Е
К

, 
1

9
9

5
. 

—
 С

. 
3

7
4

.

р
ы

н
к

ов
 с

ы
р

ье
вы

х
 т

ов
ар

ов
 (

зе
р

н
о,

 с
ах

ар
, 

к
оф

е,
 х

л
оп

ок
, 

н
ат

у
р

ал
ьн

ы
й

 к
ау

ч
у

к
 и

 ш
ел

к
, 

ц
ве

тн
ы

е 
м

ет
ал

л
ы

 и
 д

р
.)

. 
Б

и
р

ж
ев

ы
е 

к
от

и
р

ов
к

и
 у

ст
ан

ав
л

и
ва

ю
тс

я
 с

 р
ег

у
л

я
р

н
ос

ть
ю

 
р

аб
от

ы
 т

ов
ар

н
ой

 б
и

р
ж

и
 (

н
ап

р
и

м
ер

, 
н

а 
Л

он
д

он
ск

ой
 б

и
р

ж
е 

ц
ве

тн
ы

х
 м

ет
ал

л
ов

 д
ва

 р
аз

а 
в 

д
ен

ь 
—

 н
а 

у
тр

ен
н

ей
 и

 в
еч

ер
-

н
ей

 с
ес

си
и

).
 В

 з
ав

и
си

м
ос

ти
 о

т 
ти

п
а 

сд
ел

к
и

 п
у

бл
и

к
у

ю
тс

я
 

би
р

ж
ев

ы
е 

к
от

и
р

ов
к

и
 н

а 
то

ва
р

ы
 с

 н
ем

ед
л

ен
н

ой
 п

ос
та

вк
ой

 
и

 о
тс

р
оч

к
ой

 п
ос

та
вк

и
. 

2
. 

С
п

ец
и

а
л

ьн
ы

е 
п

уб
л

и
к

а
ц

и
и

 п
о 

сп
ра

во
чн

ы
м

 ц
ен

а
м

. 
Д

ан
н

ы
е 

ц
ен

ов
ы

е 
п

ок
аз

ат
ел

и
 ч

ащ
е 

вс
ег

о 
я

вл
я

ю
тс

я
 ц

е-
н

ам
и

, 
п

о 
к

от
ор

ы
м

 п
р

ед
л

аг
ае

тс
я

 п
р

и
об

р
ес

ти
 т

ов
ар

. 
В

м
ес

те
 

с 
те

м
 ц

ен
ы

 ф
ак

ти
ч

ес
к

и
х

 с
д

ел
ок

 м
ог

у
т 

от
л

и
ч

ат
ьс

я
 о

т 
н

и
х

 
к

ак
 в

 б
ол

ьш
у

ю
, 

та
к

 и
 в

 м
ен

ьш
у

ю
 с

то
р

он
у

. 
С

п
ра

во
чн

ы
е 

ц
ен

ы
 (

re
fe

re
n

ce
 p

ri
ce

s)
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
ы

 н
а 

р
ы

н
к

е 
та

к
и

х
 

то
ва

р
ов

, 
к

ак
 э

н
ер

го
н

ос
и

те
л

и
, 

п
р

од
у

к
ц

и
я

 ч
ер

н
ой

 м
ет

ал
-

л
у

р
ги

и
 и

 с
ы

р
ье

 д
л

я
 е

е 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

, 
х

и
м

и
ч

ес
к

и
е 

то
ва

р
ы

. 
3

. 
С

т
а

т
и

ст
и

че
ск

и
е 

п
уб

л
и

к
а

ц
и

и
 

п
о 

и
н

де
к

са
м

 
эк

с-
п

ор
т

н
ы

х
, 

и
м

п
ор

т
н

ы
х

 
и

 
вн

ут
ре

н
н

и
х

 
оп

т
ов

ы
х

 
ц

ен
, 

а
 т

а
к

ж
е 

сп
ец

и
а

л
и

зи
ро

ва
н

н
ы

м
 и

н
де

к
са

м
 ц

ен
. 

Р
аз

р
аб

от
ч

и
к

ам
и

 э
то

й
 ц

ен
ов

ой
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 я

вл
я

ю
тс

я
 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

, 
ор

га
н

ы
 о

ф
и

ц
и

ал
ьн

ой
 г

ос
у

-
д

ар
ст

ве
н

н
ой

 с
та

ти
ст

и
к

и
 и

 а
вт

ор
и

те
тн

ы
е 

и
зд

ат
ел

ьс
тв

а.
В

п
ол

н
е 

оч
ев

и
д

н
о,

 ч
то

 в
о 

вн
еш

н
ет

ор
го

во
м

 ц
ен

оо
бр

аз
о-

ва
н

и
и

 
п

р
ед

п
оч

те
н

и
е 

от
д

ае
тс

я
 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ю

 
и

н
д

ек
со

в 
эк

сп
ор

тн
ы

х
 и

 и
м

п
ор

тн
ы

х
 ц

ен
. 

О
д

н
ак

о 
п

ос
к

ол
ьк

у
 р

ег
у

-
л

я
р

н
ая

 п
од

го
то

вк
а 

эт
и

х
 и

н
д

ек
со

в 
п

о 
ш

и
р

ок
ой

 т
ов

ар
н

ой
 

н
ом

ен
к

л
ат

у
р

е 
ве

д
ет

ся
 л

и
ш

ь 
в 

н
ек

от
ор

ы
х

 в
ы

со
к

ор
аз

ви
-

ты
х

 с
тр

ан
ах

, 
вм

ес
то

 н
и

х
 и

сп
ол

ьз
у

ю
тс

я
 и

н
д

ек
сы

 в
н

у
тр

ен
-

н
и

х
 о

п
то

вы
х

 ц
ен

. 
4

. 
Ц

ен
ы

 с
т

а
т

и
ст

и
к

и
 в

н
еш

н
ей

 т
ор

го
вл

и
 з

а
ру

бе
ж

н
ы

х
 

ст
ра

н
 —

 э
то

 ц
ен

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
п

ол
у

ч
аю

т 
п

у
те

м
 д

ел
ен

и
я

 
д

ан
н

ы
х

 о
 с

то
и

м
ос

тн
ы

х
 о

бъ
ем

ах
 э

к
сп

ор
ти

р
ов

ан
н

ы
х

 и
л

и
 

и
м

п
ор

ти
р

ов
ан

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
 н

а 
и

х
 ф

и
зи

ч
ес

к
и

й
 о

бъ
ем

. 
К

ак
 

и
зв

ес
тн

о,
 в

н
еш

н
ет

ор
го

ва
я

 с
та

ти
ст

и
к

а 
вк

л
ю

ч
ае

т 
д

ан
н

ы
е,

 
от

р
аж

аю
щ

и
е 

ге
ог

р
аф

и
ч

ес
к

у
ю

 н
ап

р
ав

л
ен

н
ос

ть
 э

к
сп

ор
та

 
и

 г
ео

гр
аф

и
ч

ес
к

у
ю

 п
р

и
н

ад
л

еж
н

ос
ть

 и
м

п
ор

та
. 

Б
л

аг
од

ар
я

 
эт

ом
у

 п
ол

у
ч

ае
м

ы
е 

ц
ен

ы
 с

та
ти

ст
и

к
и

 в
н

еш
н

ей
 т

ор
го

вл
и

 



3
8

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

8
9

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

п
ок

аз
ы

ва
ю

т,
 с

к
ол

ьк
о 

ст
оя

т 
ед

и
н

и
ц

ы
 ф

и
зи

ч
ес

к
ог

о 
об

ъ
ем

а,
 

р
ас

сч
и

та
н

н
ы

е 
п

о 
то

ва
р

н
ы

м
 г

р
у

п
п

ам
 т

ам
ож

ен
н

ой
 к

л
ас

си
-

ф
и

к
ац

и
и

, 
п

р
и

 и
х

 э
к

сп
ор

те
 и

л
и

 и
м

п
ор

те
 в

 о
п

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 

п
ер

и
од

 в
р

ем
ен

и
 в

 к
он

к
р

ет
н

у
ю

 с
тр

ан
у

. 
5

. 
К

он
т

ра
к

т
н

ы
е 

ц
ен

ы
 (

co
n

tr
a

ct
 p

ri
ce

s)
 —

 э
то

 ц
ен

ы
, 

со
гл

ас
ов

ан
н

ы
е 

м
еж

д
у

 п
р

од
ав

ц
ом

 и
 п

ок
у

п
ат

ел
ем

 в
 х

од
е 

п
ер

ег
ов

ор
ов

, 
к

от
ор

ы
е,

 к
ак

 п
р

ав
и

л
о,

 н
и

ж
е 

ц
ен

ы
 п

р
ед

л
о-

ж
ен

и
я

 п
ос

та
вщ

и
к

а.
 К

он
тр

ак
тн

ая
 ц

ен
а 

д
ей

ст
ви

те
л

ьн
а 

н
а 

ве
сь

 п
ер

и
од

 д
ей

ст
ви

я
 к

он
тр

ак
та

, 
ес

л
и

 е
е 

н
е 

п
од

ве
р

гл
и

 
п

ер
ес

м
от

р
у

 в
 х

од
е 

вы
п

ол
н

ен
и

я
 п

ос
та

во
к

. 
К

он
тр

ак
тн

ы
е 

ц
ен

ы
 н

и
гд

е 
н

е 
п

у
бл

и
к

у
ю

тс
я

, 
та

к
 к

ак
 о

н
и

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ю

т 
к

ом
м

ер
ч

ес
к

у
ю

 т
ай

н
у

. 
6

. 
Ц

ен
ы

 а
ук

ц
и

он
ов

 —
 э

то
 ц

ен
ы

, 
оп

р
ед

ел
я

ем
ы

е 
в 

р
е-

зу
л

ьт
ат

е 
то

р
го

в,
 

то
 

ес
ть

 
р

еа
л

ьн
ы

е 
ц

ен
ы

, 
от

р
аж

аю
щ

и
е 

сп
р

ос
 и

 п
р

ед
л

ож
ен

и
е 

в 
д

ан
н

ы
й

 в
р

ем
ен

н
ой

 п
ер

и
од

. 
А

у
к

-
ц

и
он

н
ы

й
 в

и
д

 т
ор

го
вл

и
 я

вл
я

ет
ся

 в
ес

ьм
а 

сп
ец

и
ф

и
ч

н
ы

м
. Н

а 
ау

к
ц

и
он

н
ы

х
 т

ор
га

х
, 

н
ап

р
и

м
ер

, 
п

р
од

аю
тс

я
 и

 п
ок

у
п

аю
тс

я
 

п
у

ш
н

и
н

а,
 ж

и
во

тн
ы

е,
 п

р
ед

м
ет

ы
 и

ск
у

сс
тв

а 
и

 д
р

.
У

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
ц

ен
ы

 н
а 

то
ва

р
 —

 п
р

оц
ес

с,
 с

ос
то

я
щ

и
й

 
и

з 
м

н
ож

ес
тв

а 
эт

ап
ов

, 
к

аж
д

ы
й

 и
з 

к
от

ор
ы

х
 т

р
еб

у
ет

 п
р

ов
е-

д
ен

и
я

 к
ом

п
л

ек
са

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

 л
и

бо
 п

р
ог

н
оз

и
р

ов
ан

и
я

 с
 

эл
ем

ен
та

м
и

 б
ол

ьш
ой

 н
ео

п
р

ед
ел

ен
н

ос
ти

. 
Т

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
, 

м
ож

н
о 

сд
ел

ат
ь 

вы
во

д
 о

 т
ом

, 
ч

то
 ц

ен
а

 я
вл

я
ет

ся
 н

аи
бо

л
ее

 
ва

ж
н

ы
м

 п
ок

аз
ат

ел
ем

 в
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 м
ар

к
ет

и
н

ге
, 

п
о-

ск
ол

ьк
у

 е
е 

ос
н

ов
н

ая
 ф

у
н

к
ц

и
я

 —
 о

бе
сп

еч
и

ть
 п

р
и

бы
л

ь 
от

 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 т

ов
ар

ов
. 

Э
ти

м
 о

бу
сл

ав
л

и
ва

ет
ся

 о
ст

р
ая

 н
ео

б-
х

од
и

м
ос

ть
 в

 р
аз

р
аб

от
к

е 
и

 п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

ой
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 

ц
ел

ен
ап

р
ав

л
ен

н
ой

 ц
ен

ов
ой

 п
ол

и
ти

к
и

, 
р

ас
сч

и
та

н
н

ой
 н

а 
оп

р
ед

ел
ен

н
ы

й
 п

ер
и

од
 в

р
ем

ен
и

.

М
еж

ду
н

а
р

од
н

а
я

 с
и

ст
ем

а
 р

а
сп

р
ед

ел
ен

и
я

В
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 м
ар

к
ет

и
н

ге
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

т 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
м

ет
од

ы
 (

сп
ос

об
ы

) 
п

р
он

и
к

н
ов

ен
и

я
 н

а 
р

ы
н

к
и

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 
ст

р
ан

 (
эк

сп
ор

т,
 с

ов
м

ес
тн

ая
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

, 
п

р
я

м
ое

 и
н

ве
-

ст
и

р
ов

ан
и

е1
1

9
).

 В
ы

бо
р

 к
он

к
р

ет
н

ог
о 

сп
ос

об
а 

за
ви

си
т 

п
р

е-

1
1

9
  С

м
от

р
и

 п
од

р
об

н
ее

 п
. 

5
.1

.

ж
д

е 
вс

ег
о 

от
 ф

и
н

ан
со

вы
х

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

 и
 ц

ел
ей

 п
р

ед
 п

р
и

-
я

ти
я

, 
ви

д
а 

и
 к

он
к

у
р

ен
то

сп
ос

об
н

ос
ти

 п
р

од
у

к
ц

и
и

, 
ос

об
ен

-
н

ос
те

й
 э

к
он

ом
и

ч
ес

к
ой

, 
п

ол
и

ти
к

о-
п

р
ав

ов
ой

 и
 с

о ц
и

 ал
ь н

о-
к

у
л

ь т
у

р
 н

ой
 с

р
ед

ы
 р

аз
л

и
ч

н
ы

х
 с

тр
ан

.
Р

аз
р

аб
от

к
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ой
 

сб
ы

то
во

й
 

п
ол

и
ти

к
и

 
и

м
ее

т 
ц

ел
ью

 
оп

р
ед

ел
ен

и
е 

оп
ти

м
ал

ьн
ы

х
 

н
ап

р
ав

л
ен

и
й

 
и

 с
р

ед
ст

в,
 н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 д

л
я

 о
бе

сп
еч

ен
и

я
 н

аи
бо

л
ьш

ей
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 

п
р

оц
ес

са
 

п
р

он
и

к
н

ов
ен

и
я

 
н

а 
вн

еш
н

и
й

 
р

ы
н

ок
. 

Э
то

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

об
ос

н
ов

ан
н

ы
й

 в
ы

бо
р

 о
р

га
н

и
-

за
ц

и
он

н
ы

х
 ф

ор
м

 и
 м

ет
од

ов
 с

бы
то

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
, 

ор
и

-
ен

ти
р

ов
ан

н
ы

х
 

н
а 

д
ос

ти
ж

ен
и

е 
н

ам
еч

ае
м

ы
х

 
к

он
еч

н
ы

х
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
.

Р
аз

р
аб

от
к

е 
сб

ы
то

во
й

 п
ол

и
ти

к
и

 п
р

ед
ш

ес
тв

у
ю

т 
ан

ал
и

з 
оц

ен
к

и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

щ
ей

 с
бы

то
во

й
 с

и
ст

ем
ы

 
к

ак
 в

 ц
ел

ом
, 

та
к

 и
 п

о 
от

д
ел

ьн
ы

м
 е

е 
эл

ем
ен

та
м

, 
со

от
ве

т-
ст

ви
е 

п
р

ов
од

и
м

ой
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ем
 

сб
ы

то
во

й
 

п
ол

и
ти

к
и

 
к

он
к

р
ет

н
ы

м
 р

ы
н

оч
н

ы
м

 у
сл

ов
и

я
м

. 
П

р
и

ч
ем

 а
н

ал
и

зу
 п

од
-

ве
р

га
ю

тс
я

 н
е 

ст
ол

ьк
о 

к
ол

и
ч

ес
тв

ен
н

ы
е 

п
ок

аз
ат

ел
и

 о
бъ

-
ем

ов
 п

р
од

аж
 п

о 
п

р
од

у
к

ту
 и

 п
о 

р
ег

и
он

ам
, 

ск
ол

ьк
о 

ве
сь

 
к

ом
п

л
ек

с 
ф

ак
то

р
ов

, 
ок

аз
ы

ва
ю

щ
и

х
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

р
аз

м
ер

ы
 

сб
ы

та
, 

к
от

ор
ы

й
 в

к
л

ю
ч

ае
т:

ор
га

н
и

за
ц

и
ю

 с
бы

то
во

й
 с

ет
и

;
•

 эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 р

ек
л

ам
ы

 и
 д

р
у

ги
х

 с
р

ед
ст

в 
ст

и
м

у
л

и
-

•
 р

ов
ан

и
я

 с
бы

та
;

п
р

ав
и

л
ьн

ос
ть

 в
ы

бо
р

а 
р

ы
н

к
а;

•
 вр

ем
я

 и
 с

п
ос

об
ы

 в
ы

х
од

а 
н

а 
р

ы
н

ок
.

•
 

А
н

ал
и

з 
си

ст
ем

ы
 с

бы
та

 п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

вы
я

вл
ен

и
е 

эф
-

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
к

аж
д

ог
о 

эл
ем

ен
та

 
эт

ой
 

си
ст

ем
ы

, 
оц

ен
к

у
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 с

бы
то

во
го

 а
п

п
ар

ат
а.

 Б
ол

ьш
ое

 з
н

ач
ен

и
е 

п
р

и
 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

и
 

сб
ы

то
во

й
 

п
ол

и
ти

к
и

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
и

м
ее

т 
р

еш
ен

и
е 

во
п

р
ос

а 
о 

со
ве

р
ш

ен
ст

во
ва

н
и

и
 м

ет
од

ов
 р

аб
от

ы
 с

 
к

он
еч

н
ы

м
и

 п
от

р
еб

и
те

л
я

м
и

.
О

бо
сн

ов
ан

и
ем

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 с
бы

то
во

й
 п

ол
и

ти
к

и
 я

в-
л

я
ет

ся
 м

н
ог

ов
ар

и
ан

тн
ы

й
 р

ас
ч

ет
 и

зд
ер

ж
ек

 о
бр

ащ
ен

и
я

 и
 

вы
бо

р
 н

а 
ег

о 
ос

н
ов

е 
оп

ти
м

ал
ьн

ог
о 

ва
р

и
ан

та
 п

о 
ос

н
ов

н
ы

м
 

н
ап

р
ав

л
ен

и
я

м
 с

бы
то

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 н

а 
ц

ел
ев

ом
 р

ы
н

к
е 

и
л

и
 в

 е
го

 с
ег

м
ен

те
.



3
9

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

9
1

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

Р
аз

р
аб

от
к

а 
и

 о
бо

сн
ов

ан
и

е 
сб

ы
то

во
й

 п
ол

и
ти

к
и

 п
р

ед
п

о-
л

аг
ае

т 
р

еш
ен

и
е 

сл
е д

у
 ю

щ
и

х
 в

оп
р

ос
ов

 п
р

и
м

ен
и

те
л

ьн
о 

к
 

к
он

к
р

ет
н

о 
и

зб
р

ан
н

ом
у

 т
ов

ар
у

 и
л

и
 г

р
у

п
п

е 
то

ва
р

ов
:

1
. 

В
ы

бо
р

 
за

р
у

бе
ж

н
ог

о 
ц

ел
ев

ог
о 

р
ы

н
к

а 
и

л
и

 
ег

о 
се

г-
м

ен
та

.
2

. 
В

ы
бо

р
 с

и
ст

ем
ы

 с
бы

та
 и

 о
п

р
ед

ел
ен

и
е 

н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 
ф

и
н

ан
со

вы
х

 з
ат

р
ат

.
3

. 
В

ы
бо

р
 к

ан
ал

ов
 и

 м
ет

од
ов

 с
бы

та
 н

а 
вн

еш
н

ем
 р

ы
н

к
е.

4
. 

В
ы

бо
р

 
сп

о
со

ба
 

в
ы

х
о

д
а

 
н

а
 

за
р

у
бе

ж
н

ы
й

 
ц

ел
ев

о
й

 
р

ы
н

ок
.

5
. 

В
ы

бо
р

 
в

р
ем

ен
и

 
в

ы
х

од
а 

н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ы
й

 
ц

ел
ев

ой
 

р
ы

н
ок

.
6

. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
си

ст
ем

ы
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
то

ва
р

од
ви

-
ж

ен
и

я
 и

 р
ас

х
од

ов
 н

а 
д

ос
та

вк
у

 т
ов

ар
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ю

.
7

. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
ф

ор
м

 и
 м

ет
од

ов
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 с
бы

та
 

н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е 
и

 н
ео

бх
од

и
м

ы
х

 д
л

я
 э

то
го

 з
ат

р
ат

.

1.
 В

ы
бо

р 
це

ле
во

го
 р

ы
нк

а 
ил

и 
ег

о 
се

гм
ен

т
а

Э
то

т 
вы

бо
р

 д
ол

ж
ен

 б
ы

ть
 о

бо
сн

ов
ан

н
ы

м
 с

 т
оч

к
и

 з
р

е-
н

и
я

 е
го

 е
м

к
ос

ти
, 

п
ер

сп
ек

ти
в 

р
аз

ви
ти

я
 п

ок
у

п
ат

ел
ьс

к
ог

о 
сп

р
ос

а,
 с

те
п

ен
и

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 т
р

еб
ов

ан
и

й
 и

 з
ап

р
ос

ов
 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 п
о 

п
р

ед
л

аг
ае

м
ом

у
 т

ов
ар

у
, 

у
р

ов
н

ю
 к

он
к

у
-

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ти
 т

ов
ар

а 
н

а 
д

ан
н

ом
 р

ы
н

к
е,

 о
ст

р
от

ы
 к

он
-

к
у

р
ен

ц
и

и
, 

п
ок

у
п

ат
ел

ьн
ой

 с
п

ос
об

н
ос

ти
 н

ас
ел

ен
и

я
 и

 д
р

у
-

ги
х

 ф
ак

то
р

ов
.

2.
 В

ы
бо

р 
си

ст
ем

ы
 с

бы
т

а 
на

 в
не

ш
не

м
 р

ы
нк

е 
и 

оп
ре

де
ле

ни
е 

не
об

хо
ди

м
ы

х 
ф

ин
ан

со
вы

х 
за

т
ра

т
С

и
ст

ем
а 

сб
ы

та
 

п
р

ед
п

ол
аг

ае
т 

н
ал

и
ч

и
е 

в 
ст

р
у

к
ту

р
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 т

ак
и

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

, 
к

от
ор

ы
е 

за
н

я
ты

 н
е-

п
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
р

еа
л

и
за

ц
и

ей
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 н

а 
р

ы
н

к
е,

 к
ак

 н
а 

вн
еш

н
ем

, 
та

к
 и

 н
а 

вн
у

тр
ен

н
ем

. 
Ф

у
н

к
ц

и
и

 и
 о

бъ
ем

ы
 п

ол
-

н
ом

оч
и

й
 т

ак
и

х
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
й

 р
аз

л
и

ч
н

ы
.

К
р

у
п

н
ой

 д
и

ве
р

си
ф

и
ц

и
р

ов
ан

н
ой

 к
ом

п
ан

и
и

 н
ео

бх
од

и
м

а 
м

н
ог

ок
ан

ал
ьн

ая
 с

и
ст

ем
а 

сб
ы

та
, 

и
м

ею
щ

ая
 с

во
и

 о
со

бе
н

н
о-

ст
и

 н
а 

к
аж

д
ом

 ц
ел

ев
ом

 р
ы

н
к

е.
 Н

о 
та

к
ая

 с
и

ст
ем

а 
со

зд
а-

ет
ся

 п
оэ

та
п

н
о.

Н
а

 н
а

ча
л

ьн
ом

 э
т

а
п

е,
 к

ог
д

а 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ю
тс

я
 п

ер
и

од
и

-
ч

ес
к

и
е 

эк
сп

ор
тн

ы
е 

п
ос

та
вк

и
, 

н
ет

 н
ео

бх
од

и
м

ос
ти

 с
оз

д
а-

ва
ть

 с
п

ец
и

ал
и

зи
р

ов
ан

н
ы

й
 а

п
п

ар
ат

, и
м

и
 з

ан
и

м
ае

тс
я

 о
тд

ел
 

сб
ы

та
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

от
д

ел
ен

и
я

. П
о 

м
ер

е 
во

зр
ас

та
н

и
я

 
об

ъ
ем

а 
эк

сп
ор

та
 в

оз
н

и
к

ае
т 

н
ео

бх
од

и
м

ос
ть

 л
и

бо
 в

 с
оз

д
а-

н
и

и
 э

к
сп

ор
тн

ог
о 

от
д

ел
а,

 л
и

бо
 в

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
и

 н
ез

ав
и

си
-

м
ы

х
 э

к
сп

ор
тн

ы
х

 ф
и

р
м

, 
н

ах
од

я
щ

и
х

ся
 в

 с
во

ей
 с

тр
ан

е.
Н

а
 в

т
ор

ом
 э

т
а

п
е,

 к
ог

д
а 

н
ам

еч
ен

 с
та

би
л

ьн
ы

й
 в

ы
х

од
 

н
а 

за
гр

ан
и

ч
н

ы
й

 
ц

ел
ев

ой
 

р
ы

н
ок

, 
во

зн
и

к
ае

т 
н

ео
бх

од
и

-
м

ос
ть

 в
ы

бо
р

а 
н

ез
ав

и
си

м
ог

о 
то

р
го

во
го

 п
ос

р
ед

н
и

к
а 

и
сх

од
я

 
и

з 
ц

ел
ей

 и
 с

тр
ат

ег
и

и
, 

р
аз

р
аб

от
ан

н
ой

 д
л

я
 д

ан
н

ог
о 

р
ы

н
к

а.
 

Н
а

 т
ре

т
ье

м
 э

т
а

п
е 

то
р

го
во

м
у

 п
ос

р
ед

н
и

к
у

, 
за

р
ек

ом
ен

-
д

ов
ав

ш
ем

у
 с

еб
я

 н
аи

л
у

ч
ш

и
м

 о
бр

аз
ом

, 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 п

р
ед

о-
ст

ав
л

ен
о 

и
ск

л
ю

ч
и

те
л

ьн
ое

 п
р

ав
о 

п
р

од
аж

и
 п

р
од

у
к

ц
и

и
 н

а 
за

к
р

еп
л

ен
н

ой
 з

а 
н

и
м

 т
ер

р
и

то
р

и
и

. 
П

ос
л

е 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 

от
л

аж
ен

н
ы

х
 у

ст
ой

ч
и

вы
х

 с
вя

зе
й

 в
оз

м
ож

н
о 

вв
ед

ен
и

е 
в 

со
-

ст
ав

 п
р

ав
л

ен
и

я
 п

ос
р

ед
н

и
ч

ес
к

ой
 к

ом
п

ан
и

и
 с

во
ег

о 
п

р
ед

-
ст

ав
и

те
л

я
, 

а 
за

те
м

 и
 п

р
и

об
р

ет
ен

и
е 

к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
п

ак
ет

а 
ак

ц
и

й
 п

ос
р

ед
н

и
ч

ес
к

ой
 к

ом
п

ан
и

и
 и

 в
к

л
ю

ч
ен

и
е 

ее
 в

 с
и

-
ст

ем
у

 с
бы

та
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 в
 к

ач
ес

тв
е 

ф
и

л
и

ал
а 

и
л

и
 д

о-
ч

ер
н

ей
 к

ом
п

ан
и

и
.

С
б

ы
т

о
в

а
я

 
с

и
с

т
е

м
а

 
п

р
е

д
 п

р
и

 я
т

и
я

, 
де

й
ст

ву
ю

щ
ег

о 
н

а 
вн

еш
 н

ем
 р

ы
н

к
е,

 м
ож

ет
 б

ы
ть

 п
ре

дс
та

вл
ен

а 
в 

сл
е д

у ю
щ

ем
 в

и
де

:
1

. 
С

о
б

с
т

в
е

н
н

ы
е

 о
р

г
а

н
ы

 с
б

ы
т

а
. 

К
 н

и
м

 о
тн

ос
я

тс
я

:
эк

сп
ор

т
н

ы
й

 о
т

де
л

,
•

 
 о

тв
еч

аю
щ

и
й

 з
а 

вс
е 

эт
ап

ы
 т

ов
а-

р
од

ви
ж

ен
и

я
 д

о 
за

р
у

бе
ж

н
ог

о 
п

ок
у

п
ат

ел
я

;
ру

к
ов

од
ст

во
 п

ре
д п

ри
 ят

и
я

•
 

, 
п

р
и

н
и

м
аю

щ
ее

 р
еш

ен
и

я
 

о 
ва

ж
н

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

 с
д

ел
ок

 (
и

н
ог

д
а 

п
р

я
м

о 
н

а 
за

р
у

-
бе

ж
н

ом
 р

ы
н

к
е)

;
п

ол
н

ом
оч

н
ы

й
 

п
ре

дс
т

а
ви

т
ел

ь 
п

ре
д п

ри
 ят

и
я

•
 

, 
ос

у
-

щ
ес

тв
л

я
ю

щ
и

й
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
за

р
у

бе
ж

н
ог

о 
р

ы
н

к
а 

и
 

п
од

го
та

вл
и

ва
ю

щ
и

й
 з

ак
л

ю
ч

ен
и

е 
сд

ел
к

и
, 

к
он

тр
ол

ь 
за

 
ее

 р
еа

л
и

за
ц

и
ей

 н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
о 

за
 р

у
бе

ж
ом

;
эк

сп
ор

т
н

ое
 о

бщ
ес

т
во

 в
н

ут
ри

 с
т

ра
н

ы
•

 
. 

Ч
ас

то
 с

оз
-

д
ае

тс
я

 н
а 

п
ае

во
й

 о
сн

ов
е 

н
ес

к
ол

ьк
и

м
и

 э
к

сп
ор

те
р

ам
и

 
д

л
я

 с
ок

р
ащ

ен
и

я
 с

бы
то

вы
х

 з
ат

р
ат

 и
 у

ст
р

ан
ен

и
я

 к
он

-
к

у
р

ен
ц

и
и

 м
еж

д
у

 н
и

м
и

 н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 р

ы
н

к
е;



3
9

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
3

9
3

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

за
гр

а
н

и
чн

ое
 п

ре
дс

т
а

ви
т

ел
ьс

т
во

•
 

. 
К

ак
 п

р
ав

и
л

о,
 с

оз
-

д
ае

тс
я

 н
а 

ва
ж

н
ом

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 р
ы

н
к

е 
и

 с
 п

р
ав

о-
во

й
 т

оч
к

и
 з

р
ен

и
я

 я
вл

я
ет

ся
 с

ос
та

вн
ой

 ч
ас

ть
ю

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

;
за

гр
а

н
и

чн
ы

е 
от

де
л

ен
и

я 
п

ре
д п

ри
 ят

и
я

•
 

. 
Я

вл
я

ю
тс

я
 е

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

он
н

ой
 ч

ас
ть

ю
, 

н
е 

и
м

ею
т 

са
м

ос
то

я
те

л
ь-

н
ог

о 
п

р
ав

ов
ог

о 
ст

ат
у

са
. 

С
од

ер
ж

ат
 б

ол
ьш

ой
 ш

та
т 

и
 

оф
и

ц
и

ал
ьн

о 
р

ег
и

ст
р

и
р

у
ю

тс
я

 в
 с

тр
ан

е 
п

р
еб

ы
ва

н
и

я
;

до
че

рн
ее

 о
бщ

ес
т

во
 з

а
 р

уб
еж

ом
•

 
. 

И
м

ее
т 

п
р

ав
ов

у
ю

 и
 

х
оз

я
й

ст
ве

н
н

у
ю

 с
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ос
ть

 и
 ч

ас
то

 с
оз

д
ае

тс
я

 
в 

ви
д

е 
со

вм
ес

тн
ог

о 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
(п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
с 

и
н

ос
тр

ан
н

ы
м

и
 и

н
ве

ст
и

ц
и

я
м

и
) 

с 
п

ар
тн

ер
ом

 в
 с

тр
ан

е 
п

р
еб

ы
ва

н
и

я
;

вы
н

ес
ен

н
ы

е 
н

еп
ос

ре
дс

т
ве

н
н

о 
н

а
 р

ы
н

к
и

 с
бы

т
а

 з
а

-
•

 во
ды

 п
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ву
 т

ов
ар

ов
 и

 ф
и

рм
ен

н
ы

е 
м

а
га

-
зи

н
ы

 
ро

зн
и

чн
ой

 
т

ор
го

вл
и

, 
то

р
гу

ю
щ

и
е 

и
ск

л
ю

ч
и

-
те

л
ьн

о 
п

р
од

у
к

ц
и

ей
 д

ан
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
.

2
. 

С
т

о
р

о
н

н
и

е
 

о
р

г
а

н
ы

 
с

б
ы

т
а

 
(

с
б

ы
т

о
в

ы
е

 
п

о
с

р
е

д
-

н
и

к
и

).
М

е
ж

д
у

н
а

р
о

д
н

ы
е

 м
а

р
к

е
т

и
н

г
о

в
ы

е
 п

о
с

р
е

д
н

и
к

и
 (

in
te

r
-

n
a

ti
o

n
a

l 
m

a
r

k
e

ti
n

g
 i

n
te

r
m

e
d

ia
r

y
)

 д
ей

ст
ву

ю
т 

м
еж

д
у

 п
р

о-
и

зв
од

и
те

л
я

м
и

 и
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
 т

ов
ар

ов
 и

 у
сл

у
г 

н
а 

м
еж

-
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е.
Б

ол
ьш

и
н

ст
во

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

й
, 

д
ей

ст
ву

ю
щ

и
х

 н
а 

за
р

у
бе

ж
-

н
ом

 р
ы

н
к

е,
 п

р
ед

л
аг

аю
т 

св
ои

 т
ов

ар
ы

 р
ы

н
к

у
 ч

ер
ез

 п
ос

р
ед

-
н

и
к

ов
. 

К
аж

д
ое

 и
з 

н
и

х
 с

тр
ем

и
тс

я
 с

ф
ор

м
и

р
ов

ат
ь 

со
бс

т
ве

н
-

н
ы

й
 к

а
н

а
л

 р
а

сп
ре

де
л

ен
и

я 
(d

is
tr

ib
u

ti
ve

 c
h

a
n

n
el

s)
. 

Ф
и

р
м

е 
н

ео
бх

од
и

м
о 

вы
я

ви
ть

 т
и

п
ы

 с
у

щ
ес

тв
у

ю
щ

и
х

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

, 
к

от
ор

ы
е 

м
ог

л
и

 б
ы

 о
бе

сп
еч

и
ть

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е 
ее

 к
а-

н
ал

а.
 К

ан
ал

ы
 м

ог
у

т 
бы

ть
 р

аз
н

ы
х

 у
р

ов
н

ей
 (

н
ул

ев
ой

 —
 z

e-
ro

-l
ev

el
 c

h
a

n
n

el
s 

of
 d

is
tr

ib
u

ti
on

, 
од

н
оу

ро
вн

ев
ы

й
 —

 o
n

e-
le

ve
l 

ch
a

n
n

el
s 

of
 d

is
tr

ib
u

ti
on

, 
дв

ух
ур

ов
н

ев
ы

й
 —

 t
w

o-
le

ve
l 

ch
a

n
-

n
el

s 
of

 d
is

tr
ib

u
ti

on
, 

т
ре

х
ур

ов
н

ев
ы

й
 —

 t
h

re
e-

le
ve

l 
ch

a
n

n
el

s 
of

 d
is

tr
ib

u
ti

on
 и

 т
.д

.1
2

0
).

 В
ы

бо
р

 к
ол

и
ч

ес
тв

а 
у

р
ов

н
ей

 к
ан

а-
л

ов
 з

ав
и

си
т 

от
 п

у
ти

, 
к

от
ор

ы
м

 т
ов

ар
ы

 д
ви

ж
у

тс
я

 о
т 

п
р

ои
з-

во
д

и
те

л
я

 к
 п

от
р

еб
и

те
л

я
м

. 

1
2

0
  С

м
от

р
и

 п
од

р
об

н
ее

 п
. 

4
.4

.

П
р

ед
п

р
и

я
ти

ю
 

н
ео

бх
од

и
м

о 
р

еш
и

ть
, 

к
ак

ое
 

ч
и

сл
о 

п
о-

ср
ед

н
и

к
ов

 б
у

д
ет

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

о 
н

а 
к

аж
д

ом
 у

р
ов

н
е 

к
ан

ал
а.

 
П

от
р

еб
н

ос
ть

 в
 н

ес
к

ол
ьк

и
х

 п
ос

р
ед

н
и

к
ах

 в
оз

н
и

к
ае

т 
п

р
и

 
р

еа
л

и
за

ц
и

и
 т

ов
ар

ов
, 

п
р

ои
зв

од
ст

во
 к

от
ор

ы
х

 л
ок

ал
и

зо
ва

н
о 

в 
ог

р
ан

и
ч

ен
н

ом
 ч

и
сл

е 
п

у
н

к
то

в,
 а

 с
ф

ер
а 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

 о
б-

ш
и

р
н

а.
 К

 п
ос

р
ед

н
и

к
ам

, 
д

ей
ст

ву
ю

щ
и

м
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 
р

ы
н

к
е,

 о
тн

ос
я

тс
я

: 
аг

ен
т,

 к
ом

и
сс

и
он

ер
, 

к
он

си
гн

ат
ор

, 
бр

о-
к

ер
, 

м
ак

л
ер

, 
д

и
л

ер
, 

д
и

ст
р

и
бь

ю
то

р
, 

р
оз

н
и

ч
н

ы
й

 т
ор

го
ве

ц
, 

оп
то

вы
й

 т
ор

го
ве

ц
, 

к
ом

м
и

во
я

ж
ер

 и
 д

р
.

В
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 о
т 

м
ес

та
 р

ас
п

ол
ож

ен
и

я
 э

к
сп

ор
тн

ы
м

и
 

п
ос

р
ед

н
и

к
ам

и
 с

ч
и

та
ю

тс
я

:
1

. 
О

рг
а

н
ы

 с
бы

т
а

 в
 с

т
ра

н
е-

эк
сп

ор
т

ер
е:

эк
сп

ор
т

н
ы

е 
ор

га
н

и
за

ц
и

и
•

 
 

(в
н

еш
н

ет
ор

го
вы

е 
ор

га
-

н
и

за
ц

и
и

),
 с

п
ец

и
ал

и
зи

р
у

ю
щ

и
ес

я
 п

о 
п

р
од

у
к

ц
и

и
 и

л
и

 
р

ы
н

к
у

 и
 с

о в
ер

 ш
а ю

щ
и

е 
сд

ел
к

и
 с

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

м
и

 
эк

сп
ор

те
р

ам
и

 т
ов

ар
ов

 н
а 

ег
о 

те
р

р
и

то
р

и
и

. 
Т

ак
и

м
 о

б-
р

аз
ом

, 
са

м
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ь 

н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ы
й

 р
ы

н
ок

 н
е-

п
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
н

е 
вы

х
од

и
т;

т
ор

го
вы

е 
до

м
а

•
 

, 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
щ

и
е 

со
бо

й
 э

к
сп

ор
тн

ы
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 у
н

и
ве

р
са

л
ьн

ог
о 

х
ар

ак
те

р
а 

с 
бо

л
ьш

и
м

 
об

ор
от

ом
;

эк
сп

ор
т

н
ы

е 
п

ре
дс

т
а

ви
т

ел
и

•
 

, 
я

в л
я

 ю
щ

и
ес

я
 п

ос
р

ед
-

н
и

к
ам

и
 с

о 
ст

ор
он

ы
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 м
еж

д
у

 н
и

м
 и

 э
к

с-
п

ор
тн

ой
 о

р
га

н
и

за
ц

и
ей

 и
л

и
 т

ор
го

вы
м

 д
ом

ом
;

п
ре

дс
т

а
ви

т
ел

и
 з

а
гр

а
н

и
чн

ы
х

 о
п

т
ов

ы
х

 п
ок

уп
а

т
ел

ей
•

 
 

(т
ор

го
вы

х
 к

он
ц

ер
н

ов
, к

р
у

п
н

ы
х

 п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
х

 п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
й

),
 ч

ье
й

 з
ад

ач
ей

 я
вл

я
ет

ся
 с

оз
да

н
и

е 
н

ад
еж

н
ы

х
 

и
ст

оч
н

и
к

ов
 с

н
аб

ж
ен

и
я

 в
 с

тр
ан

е 
п

р
еб

ы
ва

н
и

я
.

2
. 

С
бы

т
ов

ы
е 

п
ос

ре
дн

и
к

и
 з

а
 р

уб
еж

ом
:

и
м

п
ор

т
и

ру
ю

щ
и

е 
оп

т
ов

ы
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 с
 г

ен
ер

а
л

ь-
•

 н
ы

м
 п

ре
дс

т
а

ви
т

ел
ьс

т
во

м
 и

л
и

 б
ез

 н
ег

о.
 К

ак
 п

р
а-

ви
л

о,
 э

то
 ю

р
и

д
и

ч
ес

к
и

 с
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ы
е 

оп
то

во
-з

а-
к

у
 п

оч
 н

ы
е 

ор
га

н
ы

, 
ст

р
ем

я
щ

и
ес

я
 

к
 

об
ес

п
еч

ен
и

ю
 

д
л

и
те

л
ьн

ы
х

 п
р

я
м

ы
х

 с
вя

зе
й

 с
о 

св
ои

м
и

 з
ар

у
бе

ж
н

ы
м

и
 

п
ос

та
вщ

и
к

ам
и

 и
 п

ол
у

ч
ен

и
ю

 о
т 

п
ос

л
ед

н
и

х
 с

п
ец

и
ал

ь-
н

ы
х

 п
р

ав
 и

 п
р

еф
ер

ен
ц

и
й

, 
п

ов
ы

ш
аю

щ
и

х
 и

х
 п

ол
ож

е-
н

и
е 

п
о 

ср
ав

н
ен

и
ю

 с
 д

р
у

ги
м

и
 и

м
п

ор
те

р
ам

и
;



3
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4
М
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т
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че
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ос
об

ие
 д
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 б

ак
ал

ав
ро

в
3

9
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

и
м

п
ор

т
н

ы
е 

п
ре

дс
т

а
ви

т
ел

и
 (

а
ге

н
т

ы
)

•
 

, я
в л

я
 ю

щ
и

ес
я

 
п

ос
р

ед
н

и
к

ам
и

 м
еж

д
у

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
м

и
 и

 о
п

то
вы

м
и

 
то

р
го

вы
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

.
3

. 
П

ро
чи

е 
п

ос
ре

дн
и

к
и

:
т

ра
н

зи
т

н
ы

е 
т

ор
го

вы
е 

п
ре

д п
ри

 ят
и

я,
 

•
 

ч
ащ

е 
вс

ег
о 

р
ас

п
ол

аг
аю

щ
и

ес
я

 
в 

сп
ец

и
ал

ьн
ы

х
 

то
р

го
вы

х
 

зо
н

ах
 

(в
 о

тк
р

ы
ты

х
 з

он
ах

);
к

ом
и

сс
и

он
ер

ы
;

•
 м

а
к

л
ер

ы
 н

а
 т

ов
а

рн
ы

х
 б

и
рж

а
х

•
 

 и
 д

р
у

ги
е.

В
ы

бо
р

 с
и

ст
ем

ы
 с

бы
та

 з
ав

и
си

т 
от

 р
аз

м
ер

ов
 н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 

ф
и

н
ан

со
вы

х
 з

ат
р

ат
, 

и
х

 ц
ел

ес
оо

бр
аз

н
ос

ти
 и

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

, 
к

от
ор

ая
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 п

ут
ем

 с
оп

ос
та

вл
ен

и
я

 а
л

ьт
ер

н
ат

и
в-

н
ы

х
 в

ар
и

ан
то

в 
и

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 с

о о
т в

ет
 ст

ву
 ю

щ
и

х
 р

ас
ч

ет
ов

.
Г

л
ав

н
ое

 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 
то

р
го

вы
х

 
п

о-
ср

ед
н

и
к

ов
 с

ос
то

и
т 

в 
то

м
, 

ч
то

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е-
эк

с п
ор

 те
р

 н
е 

вк
л

ад
ы

ва
ет

 к
ак

и
х

-л
и

бо
 з

н
ач

и
те

л
ьн

ы
х

 с
р

ед
ст

в 
в 

ор
га

н
и

-
за

ц
и

ю
 с

бы
то

во
й

 с
ет

и
 н

а 
те

р
р

и
то

р
и

и
 с

тр
ан

ы
-и

м
п

ор
те

р
а,

 
п

ос
к

ол
ьк

у
 о

н
и

 и
м

ею
т 

со
бс

тв
ен

н
у

ю
 м

а т
е р

и
 ал

ь н
о-

те
х

 н
и

-
ч

ес
 к

у
ю

 б
аз

у
 (

ск
л

ад
ск

и
е 

п
ом

ещ
ен

и
я

, 
д

ем
он

ст
р

ац
и

он
н

ы
е 

за
л

ы
, 

р
ем

он
тн

ы
е 

м
ас

те
р

ск
и

е)
, 

а 
и

н
ог

д
а 

и
 с

во
и

 р
оз

н
и

ч
н

ы
е 

се
ти

. 
К

р
ом

е 
то

го
, 

р
ы

н
к

и
 н

ек
от

ор
ы

х
 т

ов
ар

ов
 ц

ел
и

к
ом

 м
о-

н
оп

ол
и

зи
р

ов
ан

ы
 т

ор
го

вы
м

и
 п

ос
р

ед
н

и
к

ам
и

 и
 н

ед
ос

ту
п

н
ы

 
д

л
я

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 п
р

я
м

ы
х

 к
он

та
к

то
в 

с 
п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
.

К
 н

ед
ос

та
тк

ам
 э

то
го

 п
од

х
од

а 
м

ож
н

о 
от

н
ес

ти
 т

о,
 ч

то
 

эк
сп

ор
те

р
 л

и
ш

ае
тс

я
 н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

ы
х

 к
он

та
к

то
в 

с 
р

ы
н

-
к

ам
и

 с
бы

та
 и

 ц
ел

и
к

ом
 з

ав
и

си
т 

от
 д

об
р

ос
ов

ес
тн

ос
ти

 и
 а

к
-

ти
вн

ос
ти

 т
ор

го
во

го
 п

ос
р

ед
н

и
к

а.

3.
 В

ы
бо

р 
ка

на
ло

в 
и 

м
ет

од
ов

 с
бы

т
а

К
р

и
те

р
и

я
м

и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
вы

бо
р

а 
к

ан
ал

ов
 с

бы
та

 т
о-

ва
р

ов
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е 
я

вл
я

ю
тс

я
:

ск
ор

ос
ть

 т
ов

ар
од

ви
ж

ен
и

я
;

•
 у

р
ов

ен
ь 

и
зд

ер
ж

ек
 о

бр
ащ

ен
и

я
;

•
 об

ъ
ем

ы
 р

еа
л

и
за

ц
и

и
 п

р
од

у
к

ц
и

и
.

•
 

П
о 

ср
ав

н
ен

и
ю

 с
 м

ар
к

ет
и

н
го

м
 т

ов
ар

ов
 в

н
у

тр
и

 с
тр

ан
ы

, 
за

д
ач

и
 с

оз
д

ан
и

я
 к

ан
ал

а 
сб

ы
та

 и
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 и

м
 н

а 
вн

еш
-

н
ем

 р
ы

н
к

е 
зн

ач
и

те
л

ьн
о 

сл
ож

н
ее

.

Г
л

ав
н

ой
 з

ад
ач

ей
 в

 у
п

р
ав

л
ен

и
и

 к
ан

ал
ом

 с
бы

та
 я

вл
я

-
ет

ся
 о

бе
сп

еч
ен

и
е 

д
ос

та
вк

и
 т

ов
ар

а 
к

он
еч

н
ы

м
 п

от
р

еб
и

те
-

л
я

м
 в

 н
у

ж
н

ое
 в

р
ем

я
 и

 с
п

ос
об

ом
, 

н
аи

бо
л

ее
 в

ы
го

д
н

ы
м

 п
р

о-
и

зв
од

и
те

л
ю

.
К

а
н

а
л

ы
 

с
б

ы
т

а
 

(
m

a
r

k
e

ti
n

g
 

c
h

a
n

n
e

ls
)

 
м

е
ж

д
у

 
с

т
р

а
-

н
а

м
и

 в
к

л
ю

ч
аю

т:
1

. 
К

ос
ве

н
н

ы
й

 с
бы

т
 (

in
d

ir
ec

t 
sa

ll
in

g)
, 

то
 е

ст
ь 

п
р

од
аж

а 
то

ва
р

ов
 

п
ос

р
ед

н
и

к
ам

 
в 

со
бс

тв
ен

н
ой

 
ст

р
ан

е,
 

к
от

ор
ы

е,
 

в 
св

ою
 о

ч
ер

ед
ь,

 п
ер

еп
р

од
аю

т 
и

х
 з

ар
у

бе
ж

н
ы

м
 п

от
р

еб
и

те
-

л
я

м
. 

В
 р

ам
к

ах
 к

ос
ве

н
н

ог
о 

эк
сп

ор
та

 м
ог

у
т 

бы
ть

 и
сп

ол
ьз

о-
ва

н
ы

 э
к

сп
ор

тн
ы

е 
д

ом
а,

 з
ак

у
п

оч
н

ы
е 

от
д

ел
ы

, 
со

вм
ес

тн
ы

й
 

эк
сп

ор
тн

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г.
2

. 
П

ря
м

ой
 с

бы
т

 (
d

ir
ec

t 
sa

ll
in

g)
, 

то
 е

ст
ь 

п
р

од
аж

а 
п

о-
тр

еб
и

те
л

ю
 з

а 
р

у
бе

ж
ом

, 
к

от
ор

ы
й

 м
ож

ет
 о

к
аз

ат
ьс

я
 и

л
и

 к
о-

н
еч

н
ы

м
 п

от
р

еб
и

те
л

ем
 т

ов
ар

ов
, 

и
л

и
 п

ос
р

ед
н

и
к

ом
, 

со
ст

оя
-

щ
и

м
, 

к
 п

р
и

м
ер

у
, 

и
з 

сл
е д

у
 ю

щ
и

х
 у

ч
ас

тн
и

к
ов

:
к

ом
м

и
во

я
ж

ер
ов

 (
•

 
co

m
m

er
ci

a
l 

tr
a

ve
ll

er
) 

и
л

и
 п

р
ед

ст
а-

ви
те

л
ей

;
сб

ы
то

вы
х

 ф
и

л
и

ал
ов

 з
а 

гр
ан

и
ц

ей
 (

со
зд

ан
и

е 
со

бс
тв

ен
-

•
 н

ы
х

 и
л

и
 ю

р
и

д
и

ч
ес

к
и

 н
ез

ав
и

си
м

ы
х

 ф
и

л
и

ал
ов

 н
ео

б-
х

од
и

м
о,

 п
р

еж
д

е 
вс

ег
о,

 д
л

я
 у

к
р

еп
л

ен
и

я
 д

ол
го

ср
оч

-
н

ы
х

 с
вя

зе
й

);
и

м
п

ор
те

р
ов

 
(и

м
п

ор
ти

р
у

ю
щ

ая
 

оп
то

в
ая

 
то

р
го

в
л

я
 

•
 (w

h
ol

es
a

le
 t

ra
d

e)
, 

к
ом

и
сс

и
он

ер
ов

 (
co

m
m

is
si

on
 a

ge
n

ts
),

 
р

оз
н

и
ч

н
ой

 т
ор

го
вл

и
 (

re
ta

il
 t

ra
d

e)
).

3
. 

С
м

еш
а

н
н

ы
й

 (
к

ом
би

н
и

ро
ва

н
н

ы
й

) 
сб

ы
т

, т
о 

ес
ть

 к
ом

-
би

н
ац

и
я

 н
ес

к
ол

ьк
и

х
 к

ан
ал

ов
.

В
ы

бо
р

 с
о о

т в
ет

 ст
ву

 ю
щ

ег
о 

к
ан

ал
а 

бу
д

ет
 з

ав
и

се
ть

 о
т 

ц
е-

л
ей

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

ег
о 

р
аз

м
ер

а 
и

 х
ар

ак
те

р
а 

то
ва

р
а.

 Н
аи

бо
-

л
ее

 п
од

х
од

я
щ

и
й

 к
ан

ал
 д

л
я

 о
д

н
ой

 с
тр

ан
ы

 м
ож

ет
 о

к
аз

ат
ьс

я
 

н
еп

р
и

го
д

н
ы

м
 д

л
я

 д
р

у
го

й
. 

В
ы

бо
р 

м
ет

од
а 

(с
по

со
ба

) 
сб

ы
т

а
В

п
ол

н
е 

об
ос

н
ов

ан
н

о 
м

ог
у

т 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я
 

р
аз

л
и

ч
-

н
ы

е 
к

ан
ал

ы
 и

 м
ет

од
ы

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о:
 п

р
од

аж
а 

л
и

ц
ен

зи
й

 
в 

од
н

ой
 с

тр
ан

е,
 п

р
ои

зв
од

ст
во

 т
ов

ар
ов

 н
а 

д
оч

ер
н

ем
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

и
 —

 в
 д

р
у

го
й

, 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

е 
аг

ен
то

в 
—

 в
 т

р
ет

ье
й

 
и

 
т.

д
. 

Д
л

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
-п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 
эф

ф
ек

ти
вн

ое
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9
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

р
еш

ен
и

е 
в 

вы
бо

р
е 

к
ан

ал
а 

и
 м

ет
од

а 
сб

ы
та

 с
ос

то
и

т 
н

е 
в 

то
м

, 
ч

то
бы

 о
тд

ат
ь 

п
р

ед
п

оч
те

н
и

е 
од

н
ом

у
 и

з 
н

и
х

, 
а 

в 
п

р
ав

и
л

ь-
н

ом
 в

ы
бо

р
е 

н
аи

л
у

ч
ш

ей
 к

ом
би

н
ац

и
и

 н
ес

к
ол

ьк
и

х
 к

ан
ал

ов
 

и
л

и
 м

ет
од

ов
.

С
ч

и
та

ет
ся

, 
ч

то
 ч

ем
 м

ен
ьш

е 
ч

и
сл

о 
п

ос
р

ед
н

и
к

ов
 м

еж
д

у
 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

я
м

и
 

и
 

п
от

р
еб

и
те

л
я

м
и

, 
те

м
 

бо
л

ьш
и

е 
р

ас
-

х
од

ы
 

п
р

и
х

од
и

тс
я

 
н

ес
ти

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

, 
п

ос
к

ол
ьк

у
 

он
о 

вы
н

у
ж

д
ен

о 
со

зд
ав

ат
ь 

н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

за
п

ас
ы

 т
ов

ар
а,

 о
бе

-
сп

еч
и

ва
ть

 и
х

 х
р

ан
ен

и
е,

 о
бр

аб
от

к
у

, 
а 

за
те

м
 и

 о
п

то
ву

ю
 р

еа
-

л
и

за
ц

и
ю

. 
В

 т
о 

ж
е 

вр
ем

я
, 

с 
то

ч
к

и
 з

р
ен

и
я

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ей
, 

ч
ем

 б
ол

ьш
е 

п
ос

р
ед

н
и

к
ов

 и
сп

ол
ьз

у
ет

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е,
 т

ем
 

м
ен

ьш
е 

н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
ы

х
 

к
он

та
к

то
в 

с 
п

от
р

еб
и

те
л

я
м

и
 

он
о 

и
м

ее
т 

и
 т

ем
 н

и
ж

е 
ст

еп
ен

ь 
ег

о 
к

он
тр

ол
я

 н
ад

 с
тр

у
к

ту
-

р
ой

 м
ар

к
ет

и
н

га
.

4.
 В

ы
бо

р 
сп

ос
об

а 
вы

хо
да

 н
а 

за
ру

бе
ж

ны
й 

це
ле

во
й 

ры
но

к
З

д
ес

ь 
ва

ж
н

о 
н

ай
ти

 о
тв

ет
 н

а 
во

п
р

ос
 —

 к
ак

и
м

 п
у

те
м

 н
аи

-
бо

л
ее

 ц
ел

ес
оо

бр
аз

н
о 

у
ст

ан
ов

и
ть

 к
он

та
к

т 
с 

п
от

р
еб

и
те

л
ем

.
П

ри
 с

бы
т

е 
т

ов
а

ро
в 

п
ро

и
зв

од
ст

ве
н

н
ог

о 
н

а
зн

а
че

н
и

я 
(c

a
pi

ta
l 

go
od

s)
 в

оз
м

ож
н

о 
н

ап
р

ав
л

ен
и

е 
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ом
у

 
п

ок
у

п
ат

ел
ю

 п
и

сь
м

ен
н

ог
о 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

 в
ст

у
п

и
ть

 в
 п

ер
ег

о-
во

р
ы

 и
л

и
 р

ас
см

от
р

ет
ь 

к
он

к
р

ет
н

ое
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е 
п

р
од

ав
ц

а 
(о

ф
ер

т
у)

, а
 т

ак
ж

е 
у

ст
ан

ов
л

ен
и

е 
л

и
ч

н
ы

х
 к

он
та

к
то

в 
н

а 
вы

-
ст

ав
к

ах
 и

л
и

 я
р

м
ар

к
ах

, 
в 

д
ем

он
ст

р
ац

и
он

н
ы

х
 з

ал
ах

 и
 т

.п
.

П
ри

 
сб

ы
т

е 
т

ов
а

ро
в 

п
от

ре
би

т
ел

ьс
к

ог
о 

н
а

зн
а

че
н

и
я 

(c
on

su
m

er
 g

oo
d

s)
 —

 в
ы

бо
р

 н
аи

бо
л

ее
 п

од
х

од
я

щ
ег

о 
и

 н
а-

д
еж

н
ог

о 
то

р
го

во
го

 п
ос

р
ед

н
и

к
а.

П
р

ав
и

л
ьн

ы
й

 в
ы

бо
р

 с
п

ос
об

а 
вы

х
од

а 
н

а 
ц

ел
ев

ой
 р

ы
н

ок
 

во
 м

н
ог

ом
 з

ав
и

си
т 

от
 с

л
е д

у
 ю

щ
и

х
 ф

ак
то

р
ов

:
н

ал
и

ч
и

е 
оп

ы
та

 р
аб

от
ы

 н
а 

ц
ел

ев
ом

 р
ы

н
к

е;
•

 н
ал

и
ч

и
е 

д
ел

ов
ы

х
 с

вя
зе

й
 с

 к
он

тр
аг

ен
та

м
и

 н
а 

за
р

у
-

•
 бе

ж
н

ом
 р

ы
н

к
е;

н
ал

и
ч

и
е 

п
од

х
од

я
щ

и
х

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

 и
л

и
 д

р
у

ги
х

 т
ор

-
•

 го
вы

х
 п

ар
тн

ер
ов

 н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ом
 р

ы
н

к
е;

и
зв

ес
тн

ос
ть

 ф
и

р
м

ы
 н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ом

 ц
ел

ев
ом

 р
ы

н
к

е;
•

 

н
ал

и
ч

и
е 

и
н

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

ы
 н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ом

 ц
ел

ев
ом

 
•

 р
ы

н
к

е 
и

 е
е 

ос
об

ен
н

ос
ти

;
ст

еп
ен

ь 
м

он
оп

ол
и

за
ц

и
и

 в
н

еш
н

ег
о 

р
ы

н
к

а;
•

 то
р

го
вы

е 
об

ы
ч

аи
 и

 п
р

ак
ти

к
а 

то
р

го
вл

и
, 

сл
ож

и
вш

а-
•

 я
ся

 н
а 

за
р

у
бе

ж
н

ом
 ц

ел
ев

ом
 р

ы
н

к
е.

5.
 В

ы
бо

р 
вр

ем
ен

и 
вы

хо
да

 н
а 

за
ру

бе
ж

ны
й 

це
ле

во
й 

ры
но

к
В

о 
м

н
ог

ом
 

он
 

оп
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 

п
р

ав
и

л
ьн

ос
ть

ю
 

оц
ен

к
и

 
у

р
ов

н
я

 с
п

р
ос

а 
и

 п
от

р
еб

н
ос

те
й

 в
 т

ов
ар

е,
 с

 к
от

ор
ы

м
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е 
х

оч
ет

 
вы

й
ти

 
н

а 
за

р
у

бе
ж

н
ы

й
 

ц
ел

ев
ой

 
р

ы
н

ок
. 

В
аж

н
у

ю
 р

ол
ь 

и
гр

ае
т 

п
р

ав
и

л
ьн

ая
 о

ц
ен

к
а 

к
он

ъ
ю

н
к

ту
р

ы
 и

 
те

н
д

ен
ц

и
й

 е
е 

р
аз

ви
ти

я
, 

а 
та

к
ж

е 
зн

ач
ен

и
е 

се
зо

н
н

ы
х

 ф
ак

-
то

р
ов

.
Р

еш
аю

щ
у

ю
 р

ол
ь 

в 
от

д
ел

ьн
ы

х
 с

л
у

ч
ая

х
 и

гр
аю

т 
п

од
го

-
то

вл
ен

н
ос

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 к
 в

ос
п

р
и

я
ти

ю
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
и

 
у

р
ов

ен
ь 

к
он

к
у

р
ен

то
сп

ос
об

н
ос

ти
 т

ов
ар

а.

6.
 О

пр
ед

ел
ен

ие
 с

ис
т

ем
ы

 т
ов

ар
од

ви
ж

ен
ия

 
и 

ра
сх

од
ов

 н
а 

до
ст

ав
ку

 т
ов

ар
ов

 п
от

ре
би

т
ел

ям
Т

о
в

а
р

о
д

в
и

ж
е

н
и

е
 (

p
h

y
si

c
a

l 
d

is
tr

ib
u

ti
o

n
)

 н
а

 в
н

е
ш

н
е

м
 

р
ы

н
к

е
 —

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 п

о 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
ю

, 
п

р
ет

во
р

ен
и

ю
 

в 
ж

и
зн

ь 
и

 к
он

тр
ол

ю
 з

а 
ф

и
зи

ч
ес

к
и

м
 п

ер
ем

ещ
ен

и
ем

 м
ат

е-
р

и
ал

ов
 и

 г
от

ов
ы

х
 и

зд
ел

и
й

 о
т 

м
ес

та
 и

х
 п

р
ои

сх
ож

д
ен

и
я

 к
 

м
ес

та
м

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

 с
 ц

ел
ью

 у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 н
у

ж
д

 п
о-

тр
еб

и
те

л
ей

 и
 с

 в
ы

го
д

ой
 д

л
я

 с
еб

я
.

О
сн

ов
н

ы
е 

и
зд

ер
ж

к
и

 
то

ва
р

од
ви

ж
ен

и
я

 
н

а 
вн

еш
н

ем
 

р
ы

н
к

е 
ск

л
ад

ы
ва

ю
тс

я
 и

з 
р

ас
х

од
ов

 п
о 

тр
ан

сп
ор

ти
р

ов
к

е;
 

п
ос

л
е д

у
 ю

щ
ем

у
 

ск
л

ад
и

р
ов

ан
и

ю
 

то
ва

р
ов

; 
п

од
д

ер
ж

ан
и

ю
 

то
ва

р
н

о-
м

ат
ер

и
ал

ьн
ы

х
 з

ап
ас

ов
; 

п
ол

у
ч

ен
и

ю
, 

от
гр

у
зк

е 
и

 
у

п
ак

ов
к

е 
то

ва
р

ов
; 

ад
м

и
н

и
ст

р
ат

и
вн

ы
х

 
р

ас
х

од
ов

 
и

 
р

ас
-

х
од

ов
 п

о 
об

р
аб

от
к

е 
за

к
аз

ов
. 

О
бщ

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
за

тр
ат

 н
а 

ор
-

га
н

и
за

ц
и

ю
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я

 д
ос

ти
га

ет
 1

3
,6

%
 о

т 
су

м
м

ы
 

п
р

од
аж

 д
л

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-п
р

ои
зв

од
и

те
л

ей
 и

 2
5

,6
%

 —
 д

л
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
й

-п
р

ом
еж

у
то

ч
н

ы
х

 п
р

од
ав

ц
ов

.
З

а 
сч

ет
 с

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
н

и
я

 с
и

ст
ем

ы
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я

 
м

ож
н

о 
п

р
ед

л
ож

и
ть

 л
у

ч
ш

ее
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

е 
и

л
и

 п
он

и
ж

ен
и

е 
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Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

ц
ен

, 
п

р
и

вл
ек

ая
 

те
м

 
са

м
и

м
 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
х

 
к

л
и

ен
то

в.
 

К
 с

ож
ал

ен
и

ю
, 

н
и

 о
д

н
а 

и
з 

си
ст

ем
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я

 н
е 

в 
со

-
ст

оя
н

и
и

 о
д

н
ов

р
ем

ен
н

о 
об

ес
п

еч
и

ть
 м

ак
си

м
ал

ьн
ы

й
 с

ер
ви

с 
д

л
я

 к
л

и
ен

то
в 

и
 д

о 
м

и
н

и
м

у
м

а 
со

к
р

ат
и

ть
 и

зд
ер

ж
к

и
 п

о 
р

ас
-

п
р

ед
ел

ен
и

ю
 т

ов
ар

а.
 

С
и

с
т

е
м

а
 т

о
в

а
р

о
д

в
и

ж
е

н
и

я
 (

p
h

y
si

c
a

l 
d

is
tr

ib
u

ti
o

n
 s

y
s-

te
m

)
 н

а 
вн

еш
н

ем
 р

ы
н

к
е 

п
р

и
зв

ан
а 

об
ес

п
еч

и
ва

ть
 в

 о
бщ

ем
 

сл
у

ч
ае

 п
ер

ед
ач

у
 т

ог
о,

 ч
то

 п
р

ои
зв

ед
ен

о,
 т

ом
у

, 
к

то
 б

у
д

ет
 

п
от

р
еб

л
я

ть
 п

р
ои

зв
ед

ен
н

у
ю

 т
ов

ар
н

у
ю

 м
ас

су
 ч

ер
ез

 о
бм

ен
. 

О
н

а 
ох

ва
ты

ва
ет

 з
н

ач
и

те
л

ьн
у

ю
 с

ф
ер

у
 х

оз
я

й
ст

ве
н

н
ой

 д
ея

-
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

н
ач

и
н

аю
щ

у
ю

ся
 о

т 
ск

л
ад

а 
го

то
-

во
й

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 д
о 

м
ес

т 
п

р
од

аж
и

 п
р

ои
зв

ед
ен

н
ы

х
 т

ов
ар

ов
. 

Ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
си

ст
ем

ы
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я

 н
а 

вн
еш

н
ем

 
р

ы
н

к
е,

 о
бе

сп
еч

и
ва

ю
щ

ей
 д

ос
ти

ж
ен

и
е 

ц
ел

ей
 с

 м
и

н
и

м
ал

ь-
н

ы
м

и
 и

зд
ер

ж
к

ам
и

, 
ос

у
щ

ес
тв

л
я

ет
ся

 в
 с

л
е д

у
 ю

щ
ей

 п
ос

л
е-

д
ов

ат
ел

ьн
ос

ти
:

О
бр

а
бо

т
к

а
 з

а
к

а
зо

в.
 Т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
е 

н
ач

и
н

ае
тс

я
 с

 п
о-

л
у

ч
ен

и
я

 з
а

к
а

за
 (

or
d

er
) 

от
 к

л
и

ен
та

. 
О

тд
ел

 г
от

ов
и

т 
сч

е-
та

-ф
ак

ту
р

ы
 

и
 

р
ас

сы
л

ае
т 

и
х

 
р

аз
н

ы
м

 
п

од
р

аз
д

ел
ен

и
я

м
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
. 

О
тг

р
у

ж
ае

м
ы

е 
то

ва
р

ы
 с

оп
р

ов
ож

д
аю

тс
я

 о
т-

гр
у

зо
ч

н
ой

 и
 п

л
ат

еж
н

ой
 д

ок
у

м
ен

та
ц

и
ей

.
С

к
л

а
ди

ро
ва

н
и

е 
(s

to
ra

ge
).

 Л
ю

бо
м

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 п
р

и
-

х
од

и
тс

я
 х

р
ан

и
ть

 т
ов

ар
 д

о 
м

ом
ен

та
 е

го
 п

р
од

аж
и

. 
О

р
га

н
и

-
за

ц
и

я
 х

р
ан

ен
и

я
 н

ео
бх

од
и

м
а 

п
от

ом
у

, 
ч

то
 ц

и
к

л
ы

 п
р

ои
з-

во
д

ст
ва

 и
 п

от
р

еб
л

ен
и

я
 р

ед
к

о 
со

вп
ад

аю
т 

д
р

у
г 

с 
д

р
у

го
м

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
я

 п
ол

ьз
у

ю
тс

я
 с

к
л

ад
ам

и
 д

л
и

те
л

ьн
ог

о 
х

р
ан

е-
н

и
я

 и
 т

р
ан

зи
тн

ы
м

и
 с

к
л

ад
ам

и
.

П
од

де
рж

а
н

и
е 

т
ов

а
рн

о-
м

а
т

ер
и

а
л

ьн
ы

х
 з

а
п

а
со

в 
(i

n
ve

n
-

to
ry

 c
a

rr
yi

n
g)

. 
Р

еш
ен

и
е 

об
 у

р
ов

н
е 

то
ва

р
н

о-
м

ат
ер

и
ал

ьн
ы

х
 з

ап
ас

ов
 —

 
эт

о 
р

еш
ен

и
е 

в 
сф

ер
е 

то
ва

р
од

ви
ж

ен
и

я
, 

вл
и

я
ю

щ
ее

 н
а 

у
д

о-
вл

ет
во

р
ен

н
ос

ть
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
. 

Д
ея

те
л

ю
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
р

ы
н

к
а 

х
от

ел
ос

ь 
бы

, 
ч

то
бы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
р

ас
п

ол
аг

ал
о 

за
-

п
ас

ам
и

 т
ов

ар
а,

 д
ос

та
то

ч
н

ы
м

и
 д

л
я

 н
ем

ед
л

ен
н

ог
о 

вы
п

ол
-

н
ен

и
я

 в
се

х
 з

ак
аз

ов
 к

л
и

ен
то

в.
Т

ра
н

сп
ор

т
и

ро
вк

а
 (

tr
a

n
sp

or
t)

. 
С

п
ец

и
ал

и
ст

ов
 п

о 
м

еж
-

д
у

н
ар

од
н

ом
у

 
м

ар
к

ет
и

н
гу

 
д

ол
ж

н
о 

и
н

те
р

ес
ов

ат
ь,

 
к

ак
и

е 

р
еш

ен
и

я
 о

тн
ос

и
те

л
ьн

о 
тр

ан
сп

ор
ти

р
ов

к
и

 т
ов

ар
ов

 п
р

и
н

и
-

м
аю

т 
и

х
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

. 
О

т 
вы

бо
р

а 
п

ер
ев

оз
ч

и
к

а 
за

ви
ся

т 
и

 
у

р
ов

ен
ь 

ц
ен

 т
ов

ар
ов

, 
и

 с
во

ев
р

ем
ен

н
ос

ть
 и

х
 д

ос
та

вк
и

, 
и

 с
о-

ст
оя

н
и

е 
то

ва
р

ов
 в

 м
ом

ен
т 

и
х

 п
р

и
бы

ти
я

 к
 м

ес
та

м
 н

аз
н

ач
е-

н
и

я
. 

П
р

и
 о

тг
р

у
зк

е 
то

ва
р

ов
 н

а 
ск

л
ад

ы
, 

д
и

л
ер

ам
 и

 п
от

р
е-

би
те

л
я

м
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

м
ож

ет
 в

ы
би

р
ат

ь 
р

аз
л

и
ч

н
ы

е 
ви

д
ы

 
тр

ан
сп

ор
та

: 
ж

ел
ез

н
од

ор
ож

н
ы

й
, 

во
д

н
ы

й
, 

ав
то

м
об

и
л

ьн
ы

й
, 

во
зд

у
ш

н
ы

й
 и

 т
р

у
бо

п
р

ов
од

н
ы

й
.

М
ар

к
ет

ол
ог

 д
ол

ж
ен

 у
м

ет
ь 

оп
р

ед
ел

я
ть

 п
р

и
зн

ак
и

 д
ор

о-
го

ст
оя

щ
ей

 с
и

ст
ем

ы
 т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
я

 и
 п

р
и

н
и

м
ат

ь 
м

ер
ы

 
п

о 
п

ов
ы

ш
ен

и
ю

 е
е 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
.

7.
 О

пр
ед

ел
ен

ие
 ф

ор
м

 и
 м

ет
од

ов
 с

т
им

ул
ир

ов
ан

ия
 

сб
ы

т
а 

на
 в

не
ш

не
м

 р
ы

нк
е 

и 
не

об
хо

ди
м

ы
х 

дл
я 

эт
ог

о 
за

т
ра

т
Н

аи
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
м

и
 ф

ор
м

ам
и

 и
 м

ет
од

ам
и

 с
ти

м
у

-
л

и
р

ов
ан

и
я

 с
бы

та
 н

а 
ц

ел
ев

ом
 р

ы
н

к
е 

я
вл

я
ю

тс
я

:
ц

ен
ов

ое
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е;

•
 н

ец
ен

ов
ое

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
(т

о 
ес

ть
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

•
 н

ат
у

р
ой

, 
ак

ти
вн

ое
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е,
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 с
ер

-
ви

са
, 

те
х

н
и

ч
ес

к
ое

 о
бс

л
у

ж
и

ва
н

и
е 

п
р

од
ан

н
ой

 п
р

од
у

к
-

ц
и

и
 и

 т
.д

.)
;

р
ек

л
ам

а 
то

ва
р

а;
•

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

то
ва

р
н

ог
о 

зн
ак

а 
(б

р
ен

д
а)

 и
 д

р
у

ги
е.

•
 

Т
ак

и
м

 о
бр

аз
ом

, о
п

р
ед

ел
и

в 
вс

е 
се

м
ь 

ос
н

ов
н

ы
х

 в
оп

р
ос

ов
, 

св
я

за
н

н
ы

х
 с

 р
аз

р
аб

от
к

ой
 и

 о
бо

сн
ов

ан
и

ем
 с

бы
то

во
й

 п
ол

и
-

ти
к

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 р

ы
н

к
е 

то
ва

р
ов

 и
 

у
сл

у
г,

 м
ож

н
о 

ф
ор

м
у

л
и

р
ов

ат
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
у

ю
 с

бы
то

ву
ю

 п
о-

л
и

ти
к

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

, 
к

от
ор

ая
 п

р
ед

ст
ав

л
я

ет
 м

ет
од

ы
 р

ас
-

п
р

ос
тр

ан
ен

и
я

 т
ов

ар
ов

 и
 у

сл
у

г 
н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

й
 р

ы
н

ок
.

М
еж

ду
н

а
р

од
н

а
я

 с
и

ст
ем

а
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
С

ов
р

ем
ен

н
ы

й
 м

еж
д

у
н

ар
од

н
ы

й
 м

ар
к

ет
и

н
г 

тр
еб

у
ет

 г
о-

р
аз

д
о 

бо
л

ьш
ег

о,
 ч

ем
 п

р
ос

то
 с

оз
д

ат
ь 

х
ор

ош
и

й
 э

к
сп

ор
т-

н
ы

й
 т

ов
ар

, 
н

аз
н

ач
и

ть
 н

а 
н

ег
о 

п
р

и
вл

ек
ат
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р

ав
и

л
ьн

ое
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
р

ек
л

ам
и

р
у

ем
ы

х
 

то
ва

р
ах

 и
л

и
 у

сл
у

га
х

;
в 

р
ек

л
ам

е 
н

е 
д

ол
ж

н
о 

со
д

ер
ж

ат
ьс

я
 п

р
я

м
ы

х
 с

р
ав

н
е-

•
 н

и
й

 с
 т

ов
ар

ам
и

 и
л

и
 у

сл
у

га
м

и
 к

он
к

у
р

ен
то

в,
 и

м
и

та
-

ц
и

и
 б

р
ен

д
а 

(т
ор

го
во

й
 м

ар
к

и
),

 у
п

ак
ов

к
и

 и
л

и
 м

ар
к

и
-

р
ов

к
и

 т
ов

ар
ов

-к
он

к
у

р
ен

то
в;

вр
ем

я
 и

 м
ес

то
 р

ек
л

ам
ы

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 у
вя

за
н

ы
 с

 о
р

-
•

 га
н

и
за

ц
и

ей
 с

бы
та

 р
ек

л
ам

и
р

у
ем

ог
о 

то
ва

р
а;

р
ек

л
ам

а 
д

ол
ж

н
а 

у
ч

и
ты

ва
ть

 с
ез

он
н

ос
ть

 с
п

р
ос

а.
 Э

то
 

•
 от

н
ос

и
тс

я
 к

 с
ез

он
н

ос
ти

 к
ак

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

 р
ек

л
ам

и
-

р
у

ем
ог

о 
то

ва
р

а,
 т

ак
 и

 р
ос

та
 п

ок
у

п
ат

ел
ьн

ой
 с

п
ос

об
-

н
ос

ти
 н

ас
ел

ен
и

я
;

р
ек

л
ам

а 
д

ол
ж

н
а 

п
р

ов
од

и
ть

ся
 п

ос
то

я
н

н
о,

 с
и

ст
ем

ат
и

-
•

 ч
ес

к
и

, 
н

еп
р

ер
ы

вн
о.

О
со

бо
е 

м
ес

то
 в

 о
су

щ
ес

тв
л

ен
и

и
 р

ек
л

ам
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

о-
ст

и
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е 
и

гр
ае

т 
у

ч
ет

 п
р

ав
ов

ы
х

 (
за

-
к

он
од

ат
ел

ьн
ы

х
) 

ас
п

ек
то

в 
р

ек
л

ам
н

ой
 п

ол
и

ти
к

и
 о

тд
ел

ь-
н

ы
х

 с
тр

ан
.

З
ак

он
од

ат
ел

ьн
ой

 о
сн

ов
ой

 д
л

я
 о

су
щ

ес
тв

л
ен

и
я

 р
ек

л
ам

-
н

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 н
а 

м
еж

ду
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е 
я

вл
я

ет
ся

 М
еж

-
ду

н
ар

од
н

ы
й

 к
од

ек
с 

р
ек

л
ам

н
ой

 п
р

ак
ти

к
и

, 
оп

у
бл

и
к

ов
ан

-
н

ы
й

 М
еж

ду
н

ар
од

н
ой

 т
ор

го
во

й
 п

ал
ат

ой
 (

М
Т

П
) 

в 
П

ар
и

ж
е 

(и
ю

н
ь 

1
9

8
7

 г
.)

1
2

2
. 

Д
ан

н
ое

 и
зд

ан
и

е 
от

ве
ч

ае
т 

до
бр

ов
ол

ьн
о 

п
р

и
н

я
ты

м
 

н
а 

се
бя

 
об

я
за

те
л

ьс
тв

ам
 

М
Т

П
 

п
од

де
р

ж
и

ва
ть

 

1
2

2
  З

а
вь

ял
ов

 П
.С

., 
Д

ем
и

до
в 

В
.Е

. Ф
ор

м
у

л
а 

у
сп

ех
а 

м
ар

к
ет

и
н

г.
 —

 М
.,

1
9

9
1

. —
 

С
. 

3
6

5
. 



4
0

4
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

0
5

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

вы
со

к
и

е 
эт

и
ч

ес
к

и
е 

ст
ан

да
р

ты
 м

ар
к

ет
и

н
га

 в
 р

ам
к

ах
 н

а-
ц

и
он

ал
ьн

ы
х

 з
ак

он
ов

 и
 м

еж
ду

н
ар

од
н

ы
х

 п
р

ав
и

л
. 

М
еж

ду
н

а-
р

од
н

ы
й

 к
од

ек
с 

р
ек

л
ам

н
ой

 п
р

ак
ти

к
и

 с
та

л
 о

сн
ов

ой
 К

од
ек

са
 

р
ек

л
ам

н
ой

 п
р

ак
ти

к
и

 Р
ос

си
и

, 
п

р
и

н
я

то
го

 2
1

 я
н

ва
р

я
 1

9
9

2
 г

. 
н

а 
со

бр
ан

и
и

 ч
л

ен
ов

 А
сс

оц
и

ац
и

и
 р

аб
от

н
и

к
ов

 р
ек

л
ам

ы
1

2
3
. 

И
зм

ен
ен

и
я

 с
те

р
ео

ти
п

ов
 в

 м
ет

од
ах

 и
 ф

ор
м

ах
 в

н
еш

н
еэ

-
к

он
ом

и
ч

ес
к

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

и
ве

л
и

 к
 п

ер
ео

см
ы

сл
ен

и
ю

 
зн

ач
ен

и
я

 р
ек

л
ам

ы
 в

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 э

к
сп

ор
те

р
ов

. 
О

н
и

 в
ы

-
н

у
ж

д
ен

ы
 

и
ск

ат
ь 

н
е 

за
н

я
ты

е 
к

он
к

у
р

ен
та

м
и

 
р

ы
н

оч
н

ы
е 

н
и

ш
и

, 
ор

га
н

и
зо

вы
ва

ть
 и

 п
р

ов
од

и
ть

 р
ек

л
ам

н
ы

е 
к

ам
п

ан
и

и
 

бо
л

ее
 п

р
оф

ес
си

он
ал

ьн
о.

 В
 с

вя
зи

 с
 э

ти
м

 в
оз

р
ос

л
а 

п
от

р
еб

-
н

ос
ть

 в
 р

ек
л

ам
н

ы
х

 ц
ен

тр
ах

, 
п

р
ед

ст
ав

л
я

ю
щ

и
х

 з
ак

аз
ч

и
-

к
ам

 п
ол

н
ы

й
 к

ом
п

л
ек

с 
вы

со
к

ок
ач

ес
тв

ен
н

ы
х

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 

у
сл

у
г,

 а
 т

ак
ж

е 
в 

к
ва

л
и

ф
и

ц
и

р
ов

ан
н

ы
х

 р
ек

л
ам

н
ы

х
 п

р
о-

д
у

к
та

х
 в

 с
р

ед
ст

ва
х

 м
ас

со
во

й
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
.

П
ря

м
ой

 м
ар

ке
т

ин
г

П
ря

м
ой

 м
а

рк
ет

и
н

г 
(д

и
ре

к
т

-м
а

рк
ет

и
н

г 
—

 d
ir

ec
t 

m
a

r-
ke

ti
n

g)
 —

 м
ар

к
ет

и
н

г,
 и

ск
л

ю
ч

аю
щ

и
й

 к
ак

ой
-л

и
бо

 п
р

ед
ва

-
р

и
те

л
ьн

ы
й

 к
он

та
к

т 
п

ок
у

п
ат

ел
я

 с
 т

ов
ар

ом
 д

о 
м

ом
ен

та
 е

го
 

д
ос

та
вк

и
. 

О
н

 о
п

р
е д

е л
я

 ет
 ся

 с
п

ец
и

ф
и

к
ой

 и
зб

р
ан

н
ой

 с
тр

а-
те

ги
и

 с
бы

та
, 

ба
зи

р
у

ю
щ

ей
ся

 н
а 

за
к

а
за

х
 п

о 
п

оч
т

е 
(d

ir
ec

t 
m

a
il

) 
и

л
и

 т
ел

еф
он

у,
 в

 р
ез

ул
ьт

а
т

е 
об

щ
ен

и
я 

с 
а

ге
н

т
а

м
и

, 
п

ос
л

е 
зн

а
к

ом
ст

ва
 с

 к
а

т
а

л
ог

а
м

и
 и

 д
р

. 
П

р
и

 н
ем

 п
р

ои
з-

во
д

и
те

л
ь 

(е
го

 с
от

р
у

д
н

и
к

и
) 

п
р

и
н

и
м

ае
т 

н
еп

ос
р

ед
ст

ве
н

н
ое

 
у

ч
ас

ти
е 

в 
р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

и
 н

у
ж

н
ой

 д
л

я
 н

ег
о 

и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

и
, 

в 
ос

у
щ

ес
тв

л
ен

и
и

 д
р

у
ги

х
 н

ео
бх

од
и

м
ы

х
 д

ей
ст

ви
й

.
О

сн
ов

н
ое

 о
тл

и
ч

и
е 

п
р

я
м

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 о

т 
д

р
у

ги
х

 в
и

-
д

ов
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
 н

а 
вн

еш
н

ем
 р

ы
н

к
е 

—
 т

о,
 ч

то
 о

н
 н

ес
ет

 
л

и
ч

н
ос

тн
ы

й
 

эл
ем

ен
т,

 
эл

ем
ен

т 
об

щ
ен

и
я

. 
М

ер
оп

р
и

я
ти

я
 

п
р

я
м

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 ч

ас
то

 с
вя

за
н

ы
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 с
к

и
-

д
оч

н
ы

х
 к

у
п

он
ов

 и
 п

од
ар

к
ов

, 
у

ч
ас

ти
ем

 в
 к

он
к

у
р

са
х

 и
 т

.п
. 

Д
ан

н
ы

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 

и
м

ею
т 

ад
р

ес
н

ос
ть

 
и

 
и

зб
и

р
ат

ел
ь-

н
ос

ть
, 

п
оз

во
л

я
я

 о
п

р
ед

ел
и

ть
 ц

ел
ев

у
ю

 а
у

д
и

то
р

и
ю

 н
аи

бо
л

ее
 

ч
ет

к
о,

 с
ф

ор
м

и
р

ов
ат

ь 
вы

бо
р

к
у

 э
ти

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
 и

 с
ос

та
-

ви
ть

 г
р

ам
от

н
ое

 о
бр

ащ
ен

и
е 

к
 н

и
м

. 
П

р
и

 э
то

м
 з

ад
ач

а 
м

ер
о-

1
2

3
  П

ол
н

ос
ть

ю
 н

ап
еч

ат
ан

 в
 ж

у
р

н
ал

е 
«

М
ар

к
ет

и
н

г»
 1

9
9

3
. 

№
 3

. 
С

. 
3

3
. 

п
р

и
я

ти
й

 п
о 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 с

бы
та

 —
 с

и
ю

м
и

н
у

тн
ое

 п
р

и
-

вл
еч

ен
и

е 
вн

и
м

ан
и

я
 к

 т
ов

ар
у

 (
бр

ен
д

у
).

 
П

р
я

м
ой

 м
ар

к
ет

и
н

г 
н

аи
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
ве

н
, 

к
ог

д
а 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
е 

н
еб

ол
ьш

ое
 и

 е
го

 в
оз

м
ож

н
ос

ти
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 р
аб

от
 

п
о 

п
ол

н
ом

у
 к

ом
п

л
ек

су
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
й

 н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е 
ог

р
ан

и
ч

ен
ы

; 
п

ок
у

п
ат

ел
и

 с
к

он
ц

ен
тр

и
р

о-
ва

н
ы

 н
а 

ог
р

ан
и

ч
ен

н
ой

 т
ер

р
и

то
р

и
и

; 
тр

еб
у

ет
ся

 д
ем

он
ст

р
а-

ц
и

я
 т

ов
ар

а 
в 

д
ей

ст
ви

и
; 

ст
ои

м
ос

ть
 е

д
и

н
и

ц
ы

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 
вы

со
к

а;
 т

ов
ар

 н
ев

оз
м

ож
н

о 
сб

ы
ть

 н
и

к
ак

и
м

 д
р

у
ги

м
 п

у
те

м
; 

то
ва

р
 п

р
и

об
р

ет
ае

тс
я

 ч
ер

ез
 р

ав
н

ом
ер

н
ы

е 
п

р
ом

еж
у

тк
и

 в
р

е-
м

ен
и

; 
то

ва
р

 т
р

еб
у

ет
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ой
 п

од
го

то
вк

и
 к

 т
р

еб
о-

ва
н

и
я

м
 з

ак
аз

ч
и

к
а;

 т
ов

ар
 в

х
од

и
т 

в 
гр

у
п

п
у

, 
к

от
ор

ая
 о

бм
е-

н
и

ва
ет

ся
 н

а 
н

ов
ы

е 
то

ва
р

ы
 п

р
и

 с
д

ач
е 

ст
ар

ы
х

 и
 в

н
ес

ен
и

и
 

со
 от

 ве
т с

тв
у

 ю
щ

ей
 д

оп
л

ат
ы

.
Н

аи
бо

л
ее

 
ва

ж
н

ы
м

и
 

п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

ам
и

 
п

р
я

м
ог

о 
м

ар
-

к
ет

и
н

га
 я

вл
я

ю
тс

я
 п

р
ос

то
та

 в
х

ож
д

ен
и

я
 н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

-
н

ок
 и

 н
и

зк
и

й
 с

та
р

то
вы

й
 к

ап
и

та
л

. 
О

н
 д

ае
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 

во
зм

ож
н

ос
ть

 з
ав

ое
вы

ва
ть

 р
ы

н
ок

 в
 к

ор
от

к
и

е 
ср

ок
и

; 
п

о-
зв

ол
я

ет
 с

 м
и

н
и

м
ал

ьн
ы

м
и

 з
ат

р
ат

ам
и

 о
су

щ
ес

тв
и

ть
 о

п
р

о-
би

р
ов

ан
и

е 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г 

н
а 

п
р

ед
м

ет
 в

ы
я

сн
ен

и
я

 п
ок

у
п

а-
те

л
ьс

к
и

х
 п

р
ед

п
оч

те
н

и
й

.

С
т

им
ул

ир
ов

ан
ие

 с
бы

т
а 

на
 м

еж
ду

на
ро

дн
ом

 р
ы

нк
е

П
р

ов
ед

ен
и

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

й
 п

о 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
ю

 с
бы

та
 

во
 м

н
ог

и
х

 с
тр

ан
ах

 н
ат

ал
к

и
ва

ет
ся

 н
а 

н
еп

р
ед

ви
д

ен
н

ы
е 

об
-

ст
оя

те
л

ьс
тв

а,
 ч

р
ев

ат
ы

е 
бо

л
ьш

и
м

и
 п

от
ер

я
м

и
. 

Д
о 

п
р

ов
ед

е-
н

и
я

 т
ак

и
х

 м
ер

оп
р

и
я

ти
й

 н
ео

бх
од

и
м

о 
у

зн
ат

ь 
о 

со
 от

 ве
т с

тв
у

-
ю

щ
ем

 з
ак

он
од

ат
ел

ьс
тв

е.
С

т
и

м
у

л
и

р
о

в
а

н
и

е
 с

б
ы

т
а

 (
sa

le
s 

p
r

o
m

o
ti

o
n

)
 н

а 
вн

еш
-

н
ем

 р
ы

н
к

е 
—

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

р
аз

н
оо

бр
аз

н
ы

х
 с

р
ед

ст
в 

ст
и

-
м

у
л

и
р

у
ю

щ
ег

о 
во

зд
ей

ст
ви

я
 н

а 
п

ок
у

п
ат

ел
ей

, 
п

р
од

ав
ц

ов
 и

 
п

ос
р

ед
н

и
к

ов
. 

Э
ти

 с
р

ед
ст

ва
 п

р
и

зв
ан

ы
 у

ск
ор

и
ть

 и
/и

л
и

 у
си

-
л

и
ть

 о
тв

ет
н

у
ю

 р
еа

к
ц

и
ю

 в
н

еш
н

ег
о 

р
ы

н
к

а.
К

 с
р

ед
ст

ва
м

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 с

бы
та

 н
а 

м
еж

ду
н

ар
од

н
ом

 
р

ы
н

к
е 

то
ва

р
ов

 и
 у

сл
у

г 
п

р
и

бе
га

ет
 б

ол
ьш

и
н

ст
во

 о
р

га
н

и
за

-
ц

и
й

, 
в 

то
м

 ч
и

сл
е 

п
р

ои
зв

од
и

те
л

и
, 

п
ос

р
ед

н
и

к
и

, 
то

р
 го

 во
- п

р
о-

м
ы

ш
 л

ен
 н

ы
е 

ас
со

ц
и

ац
и

и
 

и
 

н
ек

ом
м

ер
ч

ес
к

и
е 

за
ве

де
н

и
я

. 
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0
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М

ар
ке

т
ин
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 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

0
7

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

С
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
сб

ы
та

 
ок

аз
ы

ва
ет

ся
 

н
аи

бо
л

ее
 

эф
ф

ек
-

ти
вн

ы
м

 п
р

и
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

и
 е

го
 в

 с
оч

ет
ан

и
и

 с
 р

ек
л

ам
ой

. 
В

 о
дн

ом
 и

з 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

й
 б

ы
л

о 
у

ст
ан

ов
л

ен
о,

 ч
то

 э
к

сп
оз

и
-

ц
и

и
 в

 м
ес

та
х

 п
р

од
аж

и
, 

у
к

аз
ан

н
ы

е 
с 

те
к

у
щ

ей
 т

ел
ер

ек
л

а-
м

ой
 ф

и
р

м
ы

, 
об

ес
п

еч
и

л
и

 1
5

-п
р

оц
ен

тн
ое

 п
ов

ы
ш

ен
и

е 
об

ъ
ем

а 
сб

ы
та

 в
 с

р
ав

н
ен

и
и

 с
 а

н
ал

ог
и

ч
н

ы
м

и
 э

к
сп

оз
и

ц
и

я
м

и
, 

н
е 

св
я

-
за

н
н

ы
м

и
 с

 п
р

ов
од

и
м

ой
 п

ар
ал

л
ел

ьн
о 

те
л

ер
ек

л
ам

ой
.

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ть

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
сб

ы
та

 н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 р

ы
н

к
е 

в 
сл

е д
у

 ю
щ

ей
 п

ос
л

ед
ов

а-
те

л
ьн

ос
ти

:
1

. 
П

ос
т

а
н

ов
к

а
 з

а
да

ч 
ст

и
м

ул
и

ро
ва

н
и

я 
сб

ы
т

а
. З

ад
ач

и
 

вы
те

к
аю

т 
и

з 
за

д
ач

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
 т

ов
ар

а,
 

н
о 

к
он

к
р

ет
н

ы
е 

за
д

ач
и

 б
у

д
у

т 
р

аз
л

и
ч

н
ы

м
и

 в
 з

ав
и

си
м

ос
ти

 
от

 т
и

п
а 

ц
ел

ев
ог

о 
р

ы
н

к
а.

2
. 

В
ы

бо
р 

ср
ед

ст
в 

ст
и

м
ул

и
ро

ва
н

и
я 

сб
ы

т
а

. Р
еш

ен
и

е 
за

-
д

ач
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 с
бы

та
 д

ос
ти

га
ет

ся
 с

 п
ом

ощ
ью

 м
н

ож
е-

ст
ва

 р
аз

н
оо

бр
аз

н
ы

х
 с

р
ед

ст
в.

 Н
ео

бх
од

и
м

о 
у

ч
и

ты
ва

ть
 о

бъ
-

ек
т 

во
зд

ей
ст

ви
я

, 
ти

п
 р

ы
н

к
а,

 к
он

к
р

ет
н

ы
е 

за
д

ач
и

 в
 с

ф
ер

е 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

 
сб

ы
та

, 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

у
ю

 
к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
у

, 
р

ен
та

бе
л

ьн
ос

ть
 к

аж
д

ог
о 

и
з 

и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
х

 с
р

ед
ст

в.
3

. 
Р

а
зр

а
бо

т
к

а
 

п
ро

гр
а

м
м

ы
 

ст
и

м
ул

и
ро

ва
н

и
я 

сб
ы

т
а

. 
Д

ея
те

л
ь 

р
ы

н
к

а 
в 

р
ам

к
ах

 р
аз

р
аб

от
к

и
 к

ом
п

л
ек

сн
ой

 п
р

о-
гр

ам
м

ы
 д

ол
ж

ен
 п

р
и

н
я

ть
 р

я
д

 д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
х

 р
еш

ен
и

й
, 

а 
и

м
ен

н
о:

о 
то

м
, с

к
ол

ь 
и

н
те

н
си

вн
ое

 с
ти

м
ул

и
ро

ва
н

и
е 

п
ре

дл
ож

и
ть

;
•

 об
 у

сл
ов

и
я

х
 у

ч
ас

ти
я

, 
то

 е
ст

ь 
о 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

и
 в

се
х

 
•

 л
и

бо
 т

ол
ьк

о 
к

ак
и

х
-т

о 
ос

об
ы

х
 г

р
у

п
п

;
о 

то
м

, 
к

ак
и

м
 о

бр
аз

ом
 с

л
ед

у
ет

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
я

ть
 с

ве
д

е-
•

 н
и

я
 о

 с
во

ей
 п

р
ог

р
ам

м
е 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 и

 п
од

ст
ег

и
-

ва
ть

 и
н

те
р

ес
 к

 н
ей

;
о 

д
л

и
те

л
ьн

ос
ти

 п
р

ог
р

ам
м

ы
 с

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
я

;
•

 о 
вы

бо
р

е 
вр

ем
ен

и
 д

л
я

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 м

ер
оп

р
и

я
ти

й
 п

о 
•

 ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 с

бы
та

;
о 

р
аз

р
аб

от
к

е 
св

од
н

ог
о 

бю
д

ж
ет

а 
н

а 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

•
 сб

ы
та

.
Д

ея
те

л
ь 

р
ы

н
к

а 
са

м
 р

аз
р

аб
ат

ы
ва

ет
 с

м
ет

у
 п

у
те

м
 в

ы
бо

р
а 

к
он

к
р

ет
н

ы
х

 м
ер

 и
 о

бс
ч

и
ты

ва
ет

 и
х

 с
то

и
м

ос
ть

, 
л

и
бо

 р
аз

м
ер

 

ас
си

гн
ов

ан
и

й
 о

п
р

е д
е л

я
 ет

 ся
 в

 в
и

д
е 

п
р

оц
ен

та
 о

т 
об

щ
ег

о 
бю

д
ж

ет
а.

4
. 

П
ре

дв
а

ри
т

ел
ьн

ое
 о

п
ро

бо
ва

н
и

е 
п

ро
гр

а
м

м
ы

 с
т

и
м

ул
и

-
ро

ва
н

и
я 

сб
ы

т
а

. П
о 

во
зм

ож
н

ос
ти

 в
се

 и
сп

ол
ьз

у
ем

ы
е 

ср
ед

-
ст

ва
 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 

сб
ы

та
 

н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ом
 

р
ы

н
к

е 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г 

сл
ед

у
ет

 п
р

ед
ва

р
и

те
л

ьн
о 

оп
р

об
ов

ат
ь 

и
 у

бе
-

д
и

ть
ся

, 
ч

то
 о

н
и

 п
од

х
од

я
т 

и
 о

бе
сп

еч
и

ва
ю

т 
н

ео
бх

од
и

м
ы

е 
ст

и
м

у
л

ы
.

5
. 

П
ре

т
во

ре
н

и
е 

в 
ж

и
зн

ь 
п

ро
гр

а
м

м
ы

 
ст

и
м

ул
и

ро
ва

-
н

и
я 

сб
ы

т
а

. Н
а 

к
аж

д
ое

 м
ер

оп
р

и
я

ти
е 

п
о 

ст
и

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ю
 

сб
ы

та
 н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 р
ы

н
к

е 
ф

и
р

м
е 

сл
ед

у
ет

 р
аз

р
аб

а-
ты

ва
ть

 о
тд

ел
ьн

ы
й

 п
л

ан
, 

ох
ва

 ты
 ва

 ю
щ

и
й

 к
ак

 п
од

го
то

ви
-

те
л

ьн
ы

й
 п

ер
и

од
, 

та
к

 и
 п

ер
и

од
 а

к
ти

вн
ой

 к
ом

м
ер

ц
и

и
.

6
. 

О
ц

ен
к

а
 р

ез
ул

ьт
а

т
ов

 п
ро

гр
а

м
м

ы
 с

т
и

м
ул

и
ро

ва
н

и
я 

сб
ы

т
а

. Э
то

т 
эт

ап
 и

м
ее

т 
р

еш
аю

щ
ее

 з
н

ач
ен

и
е,

 о
д

н
ак

о 
ем

у
 

р
ед

к
о 

у
д

ел
я

ю
т 

д
ол

ж
н

ое
 в

н
и

м
ан

и
е.

 Ч
ащ

е 
д

р
у

ги
х

 п
ол

ьз
у

-
ю

тс
я

 м
ет

од
ом

 с
р

ав
н

ен
и

я
 п

ок
аз

ат
ел

ей
 с

бы
та

 д
о,

 в
 х

од
е 

и
 

п
ос

л
е 

п
р

ов
ед

ен
и

я
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 н

а 
м

еж
д

у
-

н
ар

од
н

ом
 р

ы
н

к
е.

С
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
сб

ы
та

 
н

а 
м

еж
д

у
н

ар
од

н
ом

 
р

ы
н

к
е 

и
гр

ае
т 

ва
ж

н
у

ю
 

р
ол

ь 
в 

р
ам

к
ах

 
к

ом
п

л
ек

са
 

ст
и

м
у

л
и

р
о-

ва
н

и
я

 в
 ц

ел
ом

. 
С

ти
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

оз
н

ач
ае

т 
«

п
р

и
ве

ст
и

 в
 

д
ви

ж
ен

и
е»

. 
И

м
ен

н
о 

та
к

ая
 з

ад
ач

а 
ст

ав
и

тс
я

 п
ер

ед
 с

ти
-

м
у

л
и

р
ов

ан
и

ем
 п

р
од

аж
 в

о 
вс

е 
вр

ем
ен

а:
 в

д
ох

н
у

ть
 ж

и
зн

ь 
в 

то
ва

р
, 

у
сп

еш
н

о 
ег

о 
п

р
од

ат
ь.

 С
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

е 
п

р
од

аж
 

в 
бо

л
ьш

ей
 с

те
п

ен
и

 о
бе

сп
еч

и
ва

ет
 г

ар
м

он
и

ч
н

ое
 п

р
од

ви
-

ж
ен

и
е 

то
ва

р
а 

н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 р
ы

н
ок

 в
 с

р
ав

н
ен

и
и

 с
о 

вс
ем

и
 д

р
у

ги
м

и
 э

л
ем

ен
та

м
и

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

х
 

к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
й

.

С
вя

зи
 с

 о
бщ

ес
т

ве
нн

ос
т

ью
 (

pu
bl

ic
 r

el
at

io
ns

 —
 P

R
)

P
u

b
li

c
 r

e
la

ti
o

n
s 

(
P

R
)

 н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е 
—

 э
то

 у
п

р
ав

-
л

ен
ч

ес
к

ая
 

д
ея

те
л

ьн
ос

ть
, 

н
ап

р
ав

л
ен

н
ая

 
н

а 
у

ст
ан

ов
л

е-
н

и
е 

вз
аи

м
ов

ы
го

д
н

ы
х

, 
га

р
м

он
и

ч
н

ы
х

 
от

н
ош

ен
и

й
 

м
еж

д
у

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

 и
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ос

ть
ю

, 
от

 к
от

ор
ой

 з
ав

и
си

т 
у

сп
ех

 ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 э

то
го

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
вн

еш
н

ем
 

р
ы

н
к

е.



4
0

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

0
9

Гл
ав

а 
V

. 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

й 
м

ар
ке

т
ин

г

М
и

р
ов

ая
 п

р
ак

ти
к

а 
св

и
д

ет
ел

ьс
тв

у
ет

, 
ч

то
 в

 с
ф

ер
е 

м
еж

-
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

 
P

R
 

ф
у

н
к

ц
и

он
и

р
у

ет
 

н
аи

бо
л

ее
 

и
н

те
н

си
вн

о 
и

 р
ез

у
л

ьт
ат

и
вн

о.
 Е

сл
и

 м
ар

к
ет

и
н

г 
п

р
од

ви
га

ет
 

п
р

од
у

к
ц

и
ю

 н
а 

р
ы

н
ок

, 
п

ом
ог

ая
 в

ст
р

ет
и

ть
ся

 п
р

ои
зв

од
и

те
-

л
я

м
 и

 п
ок

у
п

ат
ел

я
м

, 
то

 p
u

bl
ic

 r
el

a
ti

on
s 

сл
у

ж
и

т 
к

ак
 б

ы
 д

ви
-

ж
у

щ
и

м
 м

ех
ан

и
зм

ом
 э

то
го

 п
р

оц
ес

са
, 

об
ес

п
еч

и
ва

я
 у

сп
ех

 и
 

в 
то

 ж
е 

вр
ем

я
 о

бе
р

ег
ая

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
к

ак
 о

т 
ф

и
н

ан
со

вы
х

, 
та

к
 и

 о
т 

во
зм

ож
н

ы
х

 м
ор

ал
ьн

ы
х

 п
от

ер
ь.

 М
н

ог
и

е 
ф

и
л

и
ал

ы
 

и
 д

оч
ер

н
и

е 
к

ом
п

ан
и

и
, 

п
р

ов
ед

я
 м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 p

u
bl

ic
 r

el
a

-
ti

on
s,

 
ч

ас
то

 
п

оп
у

л
я

р
и

зу
ю

т 
у

сп
ех

и
 

св
ое

й
 

м
ат

ер
и

н
ск

ой
 

к
ом

п
ан

и
и

, 
р

ас
п

ол
ож

ен
н

ой
 и

н
ог

д
а 

за
 п

р
ед

ел
ам

и
 и

х
 с

об
-

ст
ве

н
н

ой
 с

тр
ан

ы
.

Р
еп

у
та

ц
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 —
 о

д
н

о 
и

з 
ва

ж
н

ей
ш

и
х

 к
он

-
к

у
р

ен
тн

ы
х

 
п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
, 

ег
о 

тр
у

д
н

ее
 

вс
ег

о 
п

р
ев

зо
й

ти
 

со
п

ер
н

и
к

ам
. 

П
о 

д
ан

н
ы

м
 М

еж
д

у
н

ар
од

н
ог

о 
к

ом
и

те
та

 а
сс

о-
ц

и
ац

и
й

 к
ом

п
ан

и
й

-к
он

су
л

ьт
ан

то
в 

в 
сф

ер
е 

P
R

 (
IC

O
),

 д
ол

я
 

ст
ои

м
ос

ти
 р

еп
у

та
ц

и
и

 в
 о

бщ
ей

 с
то

и
м

ос
ти

 з
ап

ад
н

ы
х

 к
ом

-
п

ан
и

й
 з

а 
п

ос
л

ед
н

и
е 

п
я

тн
ад

ц
ат

ь 
л

ет
 в

ы
р

ос
л

а 
с 

1
8

 д
о 

8
2

%
. 

А
 

сн
и

ж
ен

и
е 

р
еп

у
та

ц
и

и
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

н
а 

од
и

н
 

п
р

оц
ен

т 
п

р
и

во
д

и
т 

к
 п

ад
ен

и
ю

 е
е 

р
ы

н
оч

н
ой

 с
то

и
м

ос
ти

 н
а 

тр
и

 п
р

о-
ц

ен
та

1
2

4
.

В
 н

а с
то

 я
щ

ее
 в

р
ем

я
 д

ос
та

то
ч

н
о 

бо
л

ьш
у

ю
 з

н
ач

и
м

ос
ть

 п
о-

л
у

ч
аю

т 
н

ов
ы

е 
ф

ор
м

ы
 p

u
bl

ic
 r

el
a

ti
on

s.
 Н

ап
р

и
м

ер
, 

ш
и

р
ок

ое
 

р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е 

п
ол

у
ч

и
л

и
 с

п
ец

и
ал

и
ст

ы
 п

о 
go

ve
rn

m
en

t 
re

la
ti

on
s 

(G
R

),
 к

от
ор

ы
е 

ос
у

щ
ес

тв
л

я
ю

т 
вы

ст
р

аи
ва

н
и

е 
св

я
-

зе
й

 м
еж

д
у

 б
и

зн
ес

ом
 и

 г
ос

у
д

ар
ст

ве
н

н
ой

 в
л

ас
ть

ю
 ц

и
ви

л
и

-
зо

ва
н

н
ы

м
и

 м
ет

од
ам

и
.

П
о 

м
ер

е 
р

аз
ви

ти
я

 с
ов

р
ем

ен
н

ог
о 

об
щ

ес
тв

а,
 о

со
бе

н
н

о 
п

е-
р

ех
од

а 
ег

о 
в 

п
ос

ти
н

д
у

ст
р

и
ал

ьн
у

ю
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
н

у
ю

 с
та

-
д

и
ю

, 
к

ог
д

а 
в 

ос
у

щ
ес

тв
л

ен
и

и
 ш

и
р

ок
ом

ас
ш

та
бн

ы
х

 п
р

ое
к

-
то

в,
 п

л
ан

ов
 и

 п
р

ог
р

ам
м

 в
 с

ф
ер

ах
 п

ол
и

ти
к

и
, 

эк
он

ом
и

к
и
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яж

ен
но

й,
 у

ни
ве

рс
ал

ь-
но

ст
ь 

Vo
lv

o 
ра

сш
ир

яе
т 

ва
ш

и 
во

зм
ож

но
ст

и.
 К

ог
да

 с
тр

ес
с 

пр
о-

хо
ди

т,
 л

ин
ей

ка
 д

ви
га

те
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й 
и 

ау
ди

ос
ис

те
мы

 п
ом

ог
аю

т 
по

дн
ят

ь 
на

ст
ро

ен
ие

Ф
ун

кц
ио

на
ль

ны
е

1)
  с

по
рт

ив
ны

й 
пя

ти
ци

ли
нд

ро
вы

й 
2,

5-
ли

тр
ов

ы
й 

ту
рб

ир
ов

ан
-

ны
й 

бе
нз

ин
ов

ы
й 

дв
иг

ат
ел

ь;
 

2)
  к

ру
тя

щ
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 м
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ен
т 
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0 

Н
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0 
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/м
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, ч

то
 о

бе
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е-
чи

ва
ет
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ы

ст
ро

е 
тр

ог
ан

ие
 с

 м
ес

та
 и

 л
ег

ко
ст

ь 
об

го
на

; 
3)

 с
ис

те
ма

 и
зм

ен
яе

мы
х 

ф
аз

 га
зо

ра
сп

ре
де

ле
ни

я;
 

4)
 ш

ес
ти

ст
уп

ен
ча

та
я 

ав
то

ма
ти

че
ск

ая
 т

ра
нс

ми
сс

ия
 G

ea
rtr

on
ic

Э
рг

он
ом

ич
ес

ки
е
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lv

o 
S8
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 в

пе
рв

ы
е 

ос
на

щ
ен

ны
й 

дв
иг

ат
ел

ем
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8 
и 

си
ст

ем
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по

лн
ог

о 
пр
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од

а,
 о

бл
ад

ае
т 

ул
уч

ш
ен

но
й 
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вл
яе

мо
ст

ью
.

Вс
е 

об
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оч
ны

е 
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ан
и 

в 
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не
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вл

яю
тс

я 
ги

ги
ен
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ны

ми
.
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ол
ги

х 
по

-
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 о

тн
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ят
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лу
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ы
х 
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ор
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ы
х 
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то
мо

би
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-
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сл

и.
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ен
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гу
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вк
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ре
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ем
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чн
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 о
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ю
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бо
р 
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ол
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Н
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ь 
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зо
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щ
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ст
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бе
зо
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мо
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 с
та
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за
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ка

со
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щ
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во
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да
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;
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во
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ед
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-
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б 
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за
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ы
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ви
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вы
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до
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ун
кц
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щ
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ан
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w
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v
o.

ru
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во
пл

ощ
ен

ие
м 

ко
нц

еп
ци

и 
ро

ск
ош

но
го

 с
ка

нд
ин

ав
ск

ог
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рг
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г.

Ка
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те
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ы
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ш
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по
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ищ
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за
то

р 
«м
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2
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 л
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2 —
 0

,2
, В
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и

те
л

ей
;

Б
) 

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
д

ол
ж

н
о 

н
аи

бо
л

ее
 п

ол
н

о 
у

д
ов

л
ет

во
р

я
ть

 
за

п
р

ос
ы

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
д

ел
ая

 э
то

 б
ол

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
о,

 
ч

ем
 е

го
 к

он
к

у
р

ен
ты

;
В

) 
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
н

аи
бо

л
ее

 п
ол

н
о 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 

за
п

р
ос

ы
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

д
ел

ая
 э

то
 б

ол
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о,
 

ч
ем

 е
го

 к
он

к
у

р
ен

ты
, 

а 
та

к
ж

е 
п

од
д

ер
ж

и
ва

ть
 и

 у
л

у
ч

-
ш

ат
ь 

бл
аг

ос
ос

то
я

н
и

е 
к

ак
 о

тд
ел

ьн
ы

х
 п

от
р

еб
и

те
л

ей
, 

та
к

 и
 о

бщ
ес

тв
а 

в 
ц

ел
ом

;
Г

) 
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

д
ол

ж
н

о 
н

аи
бо

л
ее

 п
ол

н
о 

у
д

ов
л

ет
во

р
я

ть
 

за
п

р
ос

ы
 п

ос
та

вщ
и

к
ов

.

5
. К

 ц
ел

я
м

 м
а

р
к

ет
и

н
га

, 
с 

то
ч

к
и

 з
р

ен
и

я
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ой

 
зн

а
ч

и
м

ос
ти

, о
тн

ос
я

т:
А

) 
 м

ак
си

м
и

за
ц

и
я

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

;
Б

) 
 м

ак
си

м
и

за
ц

и
я

 
ст

еп
ен

и
 

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

и
я

 
п

от
р

еб
и

-
те

л
я

;
В

) 
 м

ак
си

м
и

за
ц

и
я

 в
ы

бо
р

а 
п

от
р

еб
и

те
л

я
;

Г
) 

 ве
р

н
ы

 в
се

 в
ар

и
ан

ты
.



4
2

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

2
9

П
ра

кт
ик

ум

6
. М

а
к

р
о

м
а

р
к

ет
и

н
г 

—
 э

то
 в

и
д

 м
а

р
к

ет
и

н
га

, 
р

еа
л

и
-

зу
ем

ы
й

:
А

) 
 н

а 
у

р
ов

н
е 

го
су

д
ар

ст
ва

;
Б

) 
 н

а 
вн

еш
н

ем
 р

ы
н

к
е;

В
) 

 к
р

у
п

н
ы

м
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
;

Г
) 

 м
ал

ы
м

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

м
и

.

7
. К

он
ве

р
си

он
н

ы
й

 м
а

р
к

ет
и

н
г 

п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 п
р

и
:

А
) 

 от
р

и
ц

ат
ел

ьн
ом

 с
п

р
ос

е;
Б

) 
 от

су
тс

тв
и

и
 с

п
р

ос
а;

В
) 

 от
су

тс
тв

и
и

 п
р

ед
л

ож
ен

и
я

;
Г

) 
 от

р
и

ц
ат

ел
ьн

ом
 п

р
ед

л
ож

ен
и

и
.

8
. П

р
и

 о
тс

ут
ст

ви
и

 с
п

р
ос

а
 п

р
и

м
ен

я
ет

ся
:

А
) 

 д
ем

ар
к

ет
и

н
г;

Б
) 

 к
он

ве
р

си
он

н
ы

й
 м

ар
к

ет
и

н
г;

В
) 

 ст
и

м
у

л
и

р
у

ю
щ

и
й

 м
ар

к
ет

и
н

г;
Г

) 
 м

ак
р

ом
ар

к
ет

и
н

г.

9
. С

к
р

ы
ты

й
 

сп
р

ос
 

х
а

р
а

к
те

р
и

зу
ет

 
со

ст
оя

н
и

е 
р

ы
н

к
а

, 
к

ог
да

:
А

) 
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
е 

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

о 
об

ъ
ем

ом
 с

бы
та

;
Б

) 
 ч

ас
ть

 р
ы

н
к

а 
н

е 
п

р
и

н
и

м
ае

т 
п

р
од

у
к

т 
и

 г
от

ов
а 

от
к

а-
за

ть
ся

 о
т 

ег
о 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
я

;
В

) 
 м

н
ог

и
е 

п
от

р
еб

и
те

л
и

 
н

е 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
ы

 
су

щ
ес

тв
у

-
ю

щ
и

м
 п

р
од

у
к

то
м

;
Г

) 
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
е 

у
д

ов
л

ет
во

р
ен

о 
п

ос
та

вщ
и

к
ам

и
.

1
0

. Р
ем

а
р

к
ет

и
н

г 
и

сп
ол

ьз
уе

тс
я

 п
р

и
:

А
) 

 п
ад

аю
щ

ем
 с

п
р

ос
е;

Б
) 

 ч
р

ез
м

ер
н

ом
 с

п
р

ос
е;

В
) 

 се
зо

н
н

ом
 с

п
р

ос
е;

Г
) 

 ск
р

ы
то

м
 с

п
р

ос
е.

1
1

. Н
ер

ег
ул

я
р

н
ы

й
 с

п
р

о
с 

х
а

р
а

к
те

р
и

зу
ет

 к
о

л
еб

а
н

и
я

 
сп

р
о

са
:

А
) 

 се
зо

н
н

ы
е;

Б
) 

 еж
ед

н
ев

н
ы

е;
В

) 
 ч

ас
ов

ы
е;

Г
) 

 ве
р

н
ы

 в
се

 в
ар

и
ан

ты
.

1
2

. П
р

и
 п

ол
н

оц
ен

н
ом

 с
п

р
ос

е 
и

сп
ол

ьз
уе

тс
я

:
А

) 
 р

ем
ар

к
ет

и
н

г;
Б

) 
 ст

и
м

у
л

и
р

у
ю

щ
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
г;

В
) 

 п
од

д
ер

ж
и

ва
ю

щ
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
г;

Г
) 

 м
ак

р
ом

ар
к

ет
и

н
г.

1
3

. Д
ем

а
р

к
ет

и
н

г 
и

сп
ол

ьз
ую

тс
я

 к
ог

да
:

А
) 

 п
р

ед
л

ож
ен

и
е 

п
р

ев
ы

ш
ае

т 
сп

р
ос

;
Б

) 
 сп

р
ос

 п
р

ев
ы

ш
ае

т 
во

зм
ож

н
ос

ти
 и

 ж
ел

ан
и

е 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
 п

о 
ег

о 
у

д
ов

л
ет

во
р

ен
и

ю
;

В
) 

 сп
р

ос
 о

тс
у

тс
тв

у
ет

;
Г

) 
 п

р
ед

л
ож

ен
и

е 
от

су
тс

тв
у

ет
.

1
4

. П
р

от
и

во
де

й
ст

ву
ю

щ
и

й
 м

ар
к

ет
и

н
г 

п
р

и
м

ен
я

ет
ся

 п
р

и
:

А
) 

 п
ад

аю
щ

ем
 с

п
р

ос
е;

Б
) 

 от
р

и
ц

ат
ел

ьн
ом

 с
п

р
ос

е;
В

) 
 н

ер
ац

и
он

ал
ьн

ом
 с

п
р

ос
е;

Г
) 

 п
ол

ож
и

те
л

ьн
ом

 с
п

р
ос

е.

1
5

. З
а

да
ч

а
 п

р
от

и
во

де
й

ст
ву

ю
щ

ег
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

:
А

) 
 вы

те
сн

и
ть

 с
 р

ы
н

к
а 

к
он

к
у

р
ен

та
;

Б
) 

 у
бе

д
и

ть
 л

ю
д

ей
 о

тк
аз

ат
ьс

я
 о

т 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
 в

р
ед

н
ы

х
 

п
р

од
у

к
то

в;
В

) 
 п

об
у

д
и

ть
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

 к
 п

ов
то

р
н

ы
м

 п
ок

у
п

к
ам

;
Г

) 
 вн

ед
р

и
ть

 н
а 

р
ы

н
ок

 н
ов

ы
й

 т
ов

ар
.

1
6

. Р
ы

н
ок

 в
 м

а
р

к
ет

и
н

ге
 —

 э
то

:
А

) 
 м

ес
то

 в
ст

р
еч

и
 п

р
од

ав
ц

а 
и

 п
ок

у
п

ат
ел

я
;

Б
) 

 со
во

к
у

п
н

ос
ть

 в
се

х
 п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

, 
и

с-
п

ы
ты

ва
ю

щ
и

х
 п

от
р

еб
н

ос
ть

 в
 т

ов
ар

ах
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ой
 

от
р

ас
л

и
 и

 и
м

е ю
щ

и
х

 в
оз

м
ож

н
ос

ть
 е

е 
у

до
вл

ет
во

р
и

ть
;

В
) 

 м
ес

то
 в

ст
р

еч
и

 п
р

од
ав

ц
а 

и
 п

ос
р

ед
н

и
к

а;
Г

) 
 со

во
к

у
п

н
ос

ть
 в

се
х

 п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
 к

он
к

у
р

ен
то

в 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
.

1
7

. К
 в

и
да

м
 р

ы
н

к
ов

, в
 з

а
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ви
да

 п
от

р
еб

и
те

-
л

ей
, н

е 
от

н
ос

я
т 

(в
оз

м
ож

н
о 

н
ес

к
ол

ьк
о 

ва
р

и
а

н
то

в)
:

А
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

й
 р

ы
н

ок
;

Б
) 

 ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ы

й
 р

ы
н

ок
;



4
3

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

3
1

П
ра

кт
ик

ум

В
) 

 р
ы

н
ок

 п
ер

еп
р

од
аж

;
Г

) 
 р

ы
н

ок
 у

сл
у

г.

1
8

. П
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

й
 р

ы
н

ок
 —

 э
то

:
А

) 
 со

во
к

у
п

н
ос

ть
 и

н
д

и
ви

д
ов

 и
 и

х
 с

ем
ей

, 
п

ок
у

п
аю

щ
и

х
 

то
ва

р
ы

 и
 у

сл
у

ги
 д

л
я

 л
и

ч
н

ог
о 

п
от

р
еб

л
ен

и
я

;
Б

) 
 со

во
к

у
п

н
ос

ть
 ф

и
зи

ч
ес

к
и

х
 и

 ю
р

и
д

и
ч

ес
к

и
х

 л
и

ц
, 

п
о-

к
у

п
аю

щ
и

х
 т

ов
ар

ы
 и

 у
сл

у
ги

 д
л

я
 п

от
р

еб
л

ен
и

я
 и

 п
ер

е-
р

аб
от

к
и

;
В

) 
 со

во
к

у
п

н
ос

ть
 ю

р
и

д
и

ч
ес

к
и

х
 л

и
ц

, 
п

ок
у

п
аю

щ
и

х
 т

о-
ва

р
ы

 и
 у

сл
у

ги
 д

л
я

 п
ер

ер
аб

от
к

и
;

Г
) 

 со
во

к
у

п
н

ос
ть

 п
ос

та
вщ

и
к

ов
 п

р
од

у
к

ц
и

и
.

1
9

. С
оо

тн
ес

и
те

 п
он

я
ти

я
 «

м
а

р
к

ет
и

н
г»

 и
 «

п
р

од
а

ж
а

»
:

А
) 

 м
ар

к
ет

и
н

г 
п

р
ед

ш
ес

тв
у

ет
 п

р
од

аж
е;

Б
) 

 м
ар

к
ет

и
н

г 
и

м
ее

т 
м

ес
то

 в
 м

ом
ен

т 
п

р
од

аж
и

;
В

) 
 м

ар
к

ет
и

н
г 

и
м

ее
т 

м
ес

то
 п

ос
л

е 
п

р
од

аж
и

;
Г

) 
 м

ар
к

ет
и

н
г 

к
ак

 п
р

ед
ш

ес
тв

у
ет

 п
р

од
аж

е,
 т

ак
 и

 и
м

ее
т 

м
ес

то
 п

ос
л

е 
п

р
од

аж
и

.

Т
ес

ты
 к

 г
л

а
ве

 I
I.

 
М

а
р

к
ет

и
н

го
вы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

1
. М

а
р

к
ет

и
н

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
е 

—
 э

то
:

А
) 

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
е 

р
ы

н
к

а;
Б

) 
 п

ос
то

я
н

н
о 

д
ей

ст
ву

ю
щ

ая
 с

и
ст

ем
а 

сб
ор

а,
 к

л
ас

си
ф

и
-

к
ац

и
и

, 
ан

ал
и

за
, 

оц
ен

к
и

 и
 р

ас
п

р
ос

тр
ан

ен
и

я
 м

ар
к

е-
ти

н
го

во
й

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

;
В

) 
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
га

;
Г

) 
 сб

ор
 д

ан
н

ы
х

 о
 п

р
об

л
ем

ах
, 

св
я

за
н

н
ы

х
 с

 м
ар

к
ет

и
н

го
м

 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г,

 с
 ц

ел
ью

 с
н

и
ж

ен
и

я
 и

н
ф

ор
м

ац
и

он
-

н
ой

 н
ео

п
р

ед
ел

ен
н

ос
ти

 и
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

ог
о 

р
и

ск
а.

2
. О

т 
ч

ег
о 

за
ви

си
т 

об
ъ

ем
 

вы
бо

р
к

и
 

п
р

и
 

п
р

ов
ед

ен
и

и
 

м
а

р
к

ет
и

н
го

во
го

 и
сс

л
ед

ов
а

н
и

я
? 

А
) 

 от
 в

ер
оя

тн
ос

ти
, 

с 
к

от
ор

ой
 г

ар
ан

ти
р

у
ет

ся
 з

ад
ан

н
ая

 
то

ч
н

ос
ть

 в
ы

бо
р

к
и

;
Б

) 
 от

 м
ес

та
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 о
п

р
ос

а;
В

) 
 от

 с
тр

у
к

ту
р

ы
 о

бс
л

ед
у

ем
ог

о 
н

ас
ел

ен
и

я
;

Г
) 

 от
 ч

и
сл

а 
р

ег
и

ст
р

ат
ор

ов
.

3
. Д

л
я

 п
оч

то
во

го
 о

п
р

ос
а

 н
е 

св
ой

ст
ве

н
н

о:
А

) 
 н

и
зк

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
во

зв
р

ат
а 

ан
к

ет
;

Б
) 

 бо
л

ьш
и

е 
за

тр
ат

ы
 в

р
ем

ен
и

 н
а 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
оп

р
ос

а;
В

) 
 ш

и
р

ок
и

й
 о

х
ва

т 
ге

ог
р

аф
и

и
 р

ес
п

он
д

ен
то

в;
Г

) 
 оп

ер
ат

и
вн

ая
 и

н
те

р
ак

ти
вн

ая
 с

вя
зь

 с
 р

ес
п

он
д

ен
то

м
.

4
. А

н
а

л
и

ти
ч

ес
к

а
я

 
ф

ун
к

ц
и

я
 

м
а

р
к

ет
и

н
га

 
вк

л
ю

ч
а

ет
 

в 
се

бя
: 

А
) 

 и
зу

ч
ен

и
е 

ф
и

р
м

ен
н

ой
 с

тр
у

к
ту

р
ы

 р
ы

н
к

а;
Б

) 
 ор

га
н

и
за

ц
и

ю
 к

он
тр

ол
я

 м
ар

к
ет

и
н

га
;

В
) 

 к
ал

ьк
у

л
я

ц
и

ю
 с

еб
ес

то
и

м
ос

ти
 п

р
од

у
к

та
;

Г
) 

 п
р

ов
ед

ен
и

е 
ц

ел
ен

ап
р

ав
л

ен
н

ой
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
и

ти
к

и
.

5
. И

н
ф

ор
м

а
ц

и
я

, 
п

р
ед

ст
а

вл
я

ю
щ

а
я

 с
об

ой
 д

а
н

н
ы

е,
 с

о-
бр

а
н

н
ы

е 
р

а
н

ее
 д

л
я

 д
р

уг
и

х
 ц

ел
ей

 и
 с

ущ
ес

тв
ую

щ
и

е 
н

ез
а

-
ви

си
м

о 
от

 и
сс

л
ед

уе
м

ой
 п

р
об

л
ем

ы
, н

а
зы

ва
ет

ся
:

А
) 

 п
ер

ви
ч

н
ая

;
Б

) 
 п

ол
н

ая
;

В
) 

 вн
у

тр
ен

н
я

я
;

Г
) 

 вт
ор

и
ч

н
ая

.

6
. Ч

то
 н

е 
вх

од
и

т 
в 

ч
и

сл
о 

тр
еб

ов
а

н
и

й
, 

п
р

ед
ъ

я
вл

я
ем

ы
х

 
к

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

и
: 

А
) 

 д
ос

то
ве

р
н

ос
ть

;
Б

) 
 п

ол
н

от
а;

В
) 

 бы
ст

р
от

а;
Г

) 
 св

ое
вр

ем
ен

н
ос

ть
.

7
. И

зу
ч

а
ю

тс
я

 с
оц

и
а

л
ьн

ое
 п

ол
ож

ен
и

е,
 о

бр
а

зо
ва

н
и

е,
 д

о-
х

од
ы

. 
И

сс
л

ед
ов

а
н

и
е 

м
а

р
к

ет
и

н
га

 п
р

ов
од

и
тс

я
 п

о 
н

а
п

р
а

в-
л

ен
и

ю
:

А
) 

 то
ва

р
од

ви
ж

ен
и

е;
Б

) 
 вн

у
тр

ен
н

я
я

 с
р

ед
а;

В
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
и

;
Г

) 
 к

он
к

у
р

ен
ты

.

8
. П

ер
ви

ч
н

а
я

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

я
 —

 э
то

: 
А

) 
 д

ан
н

ы
е,

 с
об

р
ан

н
ы

е 
р

ан
ее

 д
л

я
 д

р
у

ги
х

 ц
ел

ей
 и

 с
у

щ
е-

ст
ву

ю
щ

и
е 

н
ез

ав
и

си
м

о 
от

 и
сс

л
ед

у
ем

ой
 п

р
об

л
ем

ы
;

Б
) 

 то
л

ьк
о 

ч
то

 п
ол

у
ч

ен
н

ы
е 

д
ан

н
ы

е 
сп

ец
и

ал
ьн

о 
д

л
я

 р
е-

ш
ен

и
я

 к
он

к
р

ет
н

ой
 и

сс
л

ед
у

ем
ой

 п
р

об
л

ем
ы

;



4
3

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

3
3

П
ра

кт
ик

ум

В
) 

 д
ан

н
ы

е 
от

ч
ет

ов
, 

бю
д

ж
ет

ов
, 

р
ез

у
л

ьт
ат

ы
 

п
р

ед
ы

д
у

-
щ

и
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

;
Г

) 
 д

ан
н

ы
е,

 п
ол

у
ч

ен
н

ы
е 

и
з 

оф
и

ц
и

ал
ьн

ы
х

 п
у

бл
и

к
ац

и
й

 
го

су
д

ар
ст

ве
н

н
ы

х
 о

р
га

н
ов

.

9
. О

дн
и

м
 и

з 
ви

до
в 

оп
р

ос
ов

 я
вл

я
ет

ся
:

А
) 

 и
м

и
та

ц
и

я
;

Б
) 

 н
аб

л
ю

д
ен

и
е;

В
) 

 эк
сп

ер
и

м
ен

т;
Г

) 
 и

н
те

р
вь

ю
и

р
ов

ан
и

е.

1
0

. Ч
то

 я
вл

я
ет

ся
 п

р
и

ор
и

те
тн

ы
м

 п
р

и
 в

ы
бо

р
оч

н
ом

 и
с-

сл
ед

ов
а

н
и

и
 р

ы
н

к
а

 т
ов

а
р

а
?

А
) 

 об
ес

п
еч

ен
и

е 
к

ач
ес

тв
ен

н
ой

 р
еп

р
ез

ен
та

ти
вн

ос
ти

 р
е-

зу
л

ьт
ат

ов
;

Б
) 

 об
ес

п
еч

ен
и

е 
к

ол
и

ч
ес

тв
ен

н
ой

 
р

еп
р

ез
ен

та
ти

вн
ос

ти
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ов
;

В
) 

 о
бе

сп
еч

ен
и

е 
к

а
ч

ес
тв

ен
н

о
го

 п
р

о
в

ед
ен

и
я

 о
бс

л
ед

о
-

в
а

н
и

я
;

Г
) 

 об
ес

п
еч

ен
и

е 
н

ад
еж

н
ог

о 
к

он
тр

ол
я

 з
а 

р
аб

от
ой

 р
ег

и
-

ст
р

ат
ор

ов
.

1
1

. В
 ч

ем
 с

ос
то

я
т 

н
ед

ос
та

тк
и

 и
н

те
р

вь
ю

 п
о 

ср
а

вн
ен

и
ю

 
с 

а
н

к
ет

н
ы

м
и

 о
п

р
ос

а
м

и
 п

р
и

 с
бо

р
е 

и
н

ф
ор

м
а

ц
и

и
 о

 р
ы

н
к

е?
А

) 
 св

од
и

ть
 

св
об

од
н

ы
е 

от
ве

ты
 

оп
р

аш
и

ва
ем

ы
х

 
оч

ен
ь 

тр
у

д
н

о;
Б

) 
 во

п
р

ос
ы

 п
р

и
 и

н
те

р
вь

ю
 с

та
вя

тс
я

 в
 ж

ес
тк

ой
 ф

ор
м

е;
В

) 
 от

ве
ч

ат
ь 

оп
р

аш
и

ва
ем

ы
м

 п
р

и
 и

н
те

р
вь

ю
 т

р
у

д
н

ее
, 

ч
ем

 
п

р
и

 а
н

к
ет

н
ы

х
 о

п
р

ос
ах

;
Г

) 
 и

н
те

р
вь

ю
 д

ор
ож

е 
ан

к
ет

н
ы

х
 о

п
р

ос
ов

.

1
2

. В
 к

а
к

ой
 п

ос
л

ед
ов

а
те

л
ьн

ос
ти

 р
а

сп
ол

а
га

ю
тс

я
 э

л
е-

м
ен

ты
 п

р
оц

ед
ур

ы
 а

н
к

ет
н

ог
о 

оп
р

ос
а

?
А

) 
 р

аз
р

аб
от

к
а 

р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

, 
р

аз
р

аб
от

к
а 

бл
ан

к
а 

ан
-

к
ет

ы
, 

п
р

ов
ед

ен
и

е 
оп

р
ос

а;
Б

) 
 р

аз
р

аб
от

к
а 

бл
ан

к
а 

ан
к

ет
ы

, 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

оп
р

ос
а,

 о
т-

ч
ет

 р
у

к
ов

од
ст

ву
;

В
) 

 оп
р

ед
ел

ен
и

е 
ц

ел
и

 о
п

р
ос

а,
 р

еш
ен

и
е 

во
п

р
ос

ов
 ф

и
н

ан
-

си
р

ов
ан

и
я

 р
аб

от
ы

, 
р

аз
р

аб
от

к
а 

р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

;

Г
) 

 р
аз

р
аб

от
к

а 
бл

ан
к

а 
ан

к
ет

ы
, 

п
и

л
от

и
р

ов
ан

и
е 

ан
к

ет
ы

, 
п

р
ов

ед
ен

и
е 

оп
р

ос
а.

1
3

. К
а

би
н

ет
н

ое
 и

сс
л

ед
ов

а
н

и
е 

—
 э

то
:

А
) 

 м
ет

од
 с

бо
р

а 
и

 о
ц

ен
к

и
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
об

 
об

ъ
ек

те
 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

, 
р

ег
и

ст
р

и
р

у
ем

ой
 

п
у

те
м

 
оп

р
ос

а,
 э

к
сп

ер
и

м
ен

та
 и

 н
аб

л
ю

д
ен

и
я

 в
 м

ом
ен

т 
и

х
 

во
зн

и
к

н
ов

ен
и

я
;

Б
) 

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
е,

 
ор

и
ен

ти
р

ов
ан

н
ое

 
н

а 
п

ол
у

ч
ен

и
е 

х
а-

р
ак

те
р

и
ст

и
к

 о
тд

ел
ьн

ы
х

 я
вл

ен
и

й
 и

 ф
ак

то
в;

В
) 

 сб
ор

 п
р

ед
ва

р
и

те
л

ьн
ы

х
 д

ан
н

ы
х

, 
п

ом
ог

аю
щ

и
х

 п
р

оя
с-

н
и

ть
 п

р
об

л
ем

у
 и

 в
ы

р
аб

от
ат

ь 
р

я
д

 р
аб

оч
и

х
 г

и
п

от
ез

;
Г

) 
 сб

ор
 и

 о
бр

аб
от

к
а 

у
ж

е 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

ей
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
, 

к
от

ор
ая

 б
ы

л
а 

со
бр

ан
а 

д
л

я
 д

р
у

ги
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

, 
н

о 
м

ож
ет

 б
ы

ть
 п

ол
ез

н
а 

д
л

я
 д

ан
н

ы
х

.

1
4

. К
 в

н
ут

р
ен

н
и

м
 и

ст
оч

н
и

к
а

м
 к

а
би

н
ет

н
ог

о 
и

сс
л

ед
ов

а
-

н
и

я
 о

тн
ос

я
тс

я
:

А
) 

 от
ч

ет
ы

 о
 с

ос
то

я
н

и
и

 р
ы

н
к

ов
 и

 с
бы

те
, 

и
сх

од
я

щ
и

е 
от

 
аг

ен
то

в,
 с

бы
то

вы
х

 п
од

р
аз

д
ел

ен
и

й
;

Б
) 

 го
д

ов
ы

е 
от

ч
ет

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
 о

тч
ет

ы
 р

у
к

ов
од

и
те

-
л

ей
 н

а 
со

бр
ан

и
и

 а
к

ц
и

он
ер

ов
;

В
) 

 ан
ал

и
ти

ч
ес

к
ая

 б
у

х
га

л
те

р
и

я
, д

аю
щ

ая
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
ст

р
у

к
ту

р
е 

ц
ен

ы
 п

р
од

у
к

ц
и

и
, 

ее
 р

ен
та

бе
л

ьн
ос

ти
;

Г
) 

 вс
е 

вы
ш

еп
ер

еч
и

сл
ен

н
ое

.

1
5

. К
 п

ол
ев

ы
м

 м
ет

од
а

м
 с

бо
р

а
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
и

 о
тн

ос
я

тс
я

:
А

) 
 оп

р
ос

;
Б

) 
 н

аб
л

ю
д

ен
и

е;
В

) 
 эк

сп
ер

и
м

ен
т;

Г
) 

 вс
е 

вы
ш

еп
ер

еч
и

сл
ен

н
ое

.

1
6

. К
 

к
а

к
о

м
у 

м
ет

о
д

у 
к

о
м

п
л

ек
сн

о
го

 
и

сс
л

ед
о

в
а

н
и

я
 

р
ы

н
к

а
 о

тн
ос

и
тс

я
 и

зу
ч

ен
и

е 
р

а
зл

и
ч

н
ог

о 
р

од
а

 с
п

р
а

во
ч

н
и

-
к

ов
 и

 с
та

ти
ст

и
ч

ес
к

ой
 л

и
те

р
а

ту
р

ы
?

А
) 

 к
аб

и
н

ет
н

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
Б

) 
 вн

ек
аб

и
н

ет
н

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
В

) 
 п

ол
ев

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
Г

) 
 вы

бо
р

оч
н

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

.
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1
7

. К
а

к
и

е 
ви

ды
 о

п
р

ос
ов

 и
сп

ол
ьз

ую
тс

я
 в

 м
а

р
к

ет
и

н
го

-
вы

х
 и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

х
?

А
) 

 л
и

ч
н

ое
 и

н
те

р
вь

ю
и

р
ов

ан
и

е;
Б

) 
 те

л
еф

он
н

ы
е 

оп
р

ос
ы

;
В

) 
 п

оч
то

во
е 

ан
к

ет
и

р
ов

ан
и

е;
Г

) 
 вс

е 
п

ер
еч

и
сл

ен
н

ы
е 

м
ет

од
ы

.

1
8

. С
и

ст
ем

а
 м

а
р

к
ет

и
н

го
во

й
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
и

 в
к

л
ю

ч
а

ет
:

А
) 

 ст
ат

и
ст

и
ч

ес
к

и
й

 б
ан

к
 д

ан
н

ы
х

;
Б

) 
 си

ст
ем

у
 в

н
у

тр
ен

н
ей

 о
тч

ет
н

ос
ти

;
В

) 
 ба

н
к

 м
од

ел
ей

;
Г

) 
 вс

е 
вы

ш
еп

ер
еч

и
сл

ен
н

ое
.

1
9

. Д
л

я
 

п
р

ов
ер

к
и

 
ги

п
от

ез
 

от
н

ос
и

те
л

ьн
о 

п
р

и
ч

и
н

 н
о-

сл
ед

 ст
 ве

н
 н

ы
х

 с
вя

зе
й

 п
р

ов
од

я
тс

я
:

А
) 

 оп
и

са
те

л
ьн

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
Б

) 
 к

аз
у

ал
ьн

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

;
В

) 
 р

аз
ве

д
оч

н
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
;

Г
) 

 сп
л

ош
н

ы
е 

и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

.

2
0

. П
ов

то
р

н
ы

е 
и

сс
л

ед
ов

а
н

и
я

 с
 о

ди
н

а
к

ов
ой

 с
тр

ук
ту

р
ой

 
вы

бо
р

к
и

 и
 к

а
ж

ды
й

 р
а

з 
с 

од
н

и
м

и
 и

 т
ем

и
 ж

е 
уч

а
ст

н
и

к
а

м
и

, 
от

би
р

а
ю

щ
и

м
и

ся
 п

о 
сп

ец
и

а
л

ьн
ой

 м
ет

од
и

к
е,

 я
вл

я
ю

тс
я

:
А

) 
 м

он
и

то
р

и
н

го
м

;
Б

) 
 п

ан
ел

ьн
ы

м
и

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
я

м
и

;
В

) 
 бе

н
ч

м
ар

к
и

н
го

м
;

Г
) 

 гл
у

би
н

н
ы

м
 и

н
те

р
вь

ю
.

Т
ес

ты
 к

 г
л

а
ве

 I
II

1
. Ц

ел
ь 

ст
р

а
те

ги
ч

ес
к

ог
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

 —
 э

то
:

А
) 

 п
ол

у
ч

ен
и

е 
п

р
и

бы
л

и
;

Б
) 

 к
р

ат
к

ос
р

оч
н

ая
 р

ен
та

бе
л

ьн
ос

ть
;

В
) 

 ор
и

ен
та

ц
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

н
а 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
во

з-
м

ож
н

ос
ти

;
Г

) 
 ге

н
ер

ац
и

я
 д

ох
од

ов
 о

т 
п

р
од

аж
.

2
. Ц

ел
ь 

оп
ер

а
ц

и
он

н
ог

о 
м

а
р

к
ет

и
н

га
 —

 э
то

:
А

) 
 п

ол
у

ч
ен

и
е 

п
р

и
бы

л
и

;
Б

) 
 к

р
ат

к
ос

р
оч

н
ая

 р
ен

та
бе

л
ьн

ос
ть

;

В
) 

 ор
и

ен
та

ц
и

я
 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

н
а 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
во

з-
м

ож
н

ос
ти

;
Г

) 
 ге

н
ер

ац
и

я
 д

ох
од

ов
 о

т 
п

р
од

аж
.

3
. Н

аз
ов

и
те

 о
со

бе
н

н
ос

ти
 с

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
и

х
 р

еш
ен

и
й

 (
во

з-
м

ож
 н

о 
н

ес
к

ол
ьк

о 
ва

р
и

а
н

то
в)

:
А

) 
 н

ап
р

ав
л

ен
н

ос
ть

 н
а 

к
р

ат
к

о-
 и

 с
р

ед
н

ес
р

оч
н

у
ю

 п
ер

-
сп

ек
ти

ву
;

Б
) 

 об
ъ

ек
ти

вн
ос

ть
 о

ц
ен

ок
;

В
) 

 и
н

н
ов

ац
и

он
н

ы
й

 х
ар

ак
те

р
;

Г
) 

 вы
со

к
ая

 с
те

п
ен

ь 
р

и
ск

а.

4
. Р

ез
ул

ьт
а

т 
ст

р
а

те
ги

ч
ес

к
ог

о 
м

а
р

к
ет

и
н

га
 —

 э
то

:
А

) 
 п

ол
у

ч
ен

и
е 

п
р

и
бы

л
и

;
Б

) 
 д

ол
го

ср
оч

н
ая

 р
ен

та
бе

л
ьн

ос
ть

;
В

) 
 ор

и
ен

та
ц

и
я

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 
н

а 
эк

он
ом

и
ч

ес
к

и
е 

во
з-

м
ож

н
ос

ти
;

Г
) 

 ге
н

ер
ац

и
я

 д
ох

од
ов

 о
т 

п
р

од
аж

.

5
. М

и
сс

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 с

ф
ор

м
ул

и
р

ов
а

н
а

 с
л

е д
у ю

щ
и

м
 

об
р

а
зо

м
: «

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
су

щ
ес

тв
уе

т 
дл

я
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 т
о-

ва
р

ов
 и

 у
сл

уг
 с

 ц
ел

ью
 п

ол
уч

ен
и

я
 д

ох
од

а
 о

т 
и

х
 р

еа
л

и
за

-
ц

и
и

»
. Т

а
к

а
я

 ф
ор

м
ул

и
р

ов
к

а
 м

и
сс

и
и

 х
а

р
а

к
те

р
н

а
 д

л
я

:
А

) 
 ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
ог

о 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
;

Б
) 

 оп
ер

ат
и

вн
ог

о 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
;

В
) 

 об
ои

х
 в

и
д

ов
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
;

Г
) 

 н
ет

 п
р

ав
и

л
ьн

ог
о 

от
ве

та
.

6
. К

а
к

ов
о 

зн
а

ч
ен

и
я

 «
м

и
сс

и
и

»
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

?
А

) 
 эт

о 
х

ор
ош

ее
 с

р
ед

ст
во

 м
от

и
ва

ц
и

и
 с

от
р

у
д

н
и

к
ов

;
Б

) 
 со

зд
ае

т 
ч

у
вс

тв
о 

п
ер

сп
ек

ти
вы

;
В

) 
 д

ае
т 

оп
р

ед
ел

ен
и

е 
ц

ел
ей

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 ф

и
р

м
ы

;
Г

) 
 от

ве
ч

ае
т 

н
а 

во
п

р
ос

 «
Ч

то
 д

ел
ат

ь?
»

7
. К

 к
ор

п
ор

а
ти

вн
ом

у 
ур

ов
н

ю
 с

тр
а

те
ги

й
 н

е 
от

н
ос

я
тс

я
:

А
) 

 п
ор

тф
ел

ьн
ы

е 
ст

р
ат

ег
и

и
;

Б
) 

 ст
р

ат
ег

и
и

 п
оз

и
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
я

;
В

) 
 ст

р
ат

ег
и

и
 р

ос
та

;
Г

) 
 ст

р
ат

ег
и

и
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.
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8
. Ч

то
 о

зн
а

ч
а

ет
 с

тр
а

те
ги

я
 в

п
ер

ед
и

 и
ду

щ
ей

 в
ер

ти
к

а
л

ь-
н

ой
 и

н
те

гр
а

ц
и

и
? 

П
р

и
об

р
ет

ен
и

е 
к

он
тр

ол
я

 н
а

д:
А

) 
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

-п
ос

та
вщ

и
к

ом
;

Б
) 

 п
ок

у
п

ат
ел

ем
;

В
) 

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
 с

 т
ак

и
м

 ж
е 

ви
д

ом
 б

и
зн

ес
а;

Г
) 

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 и
 с

бы
та

.

9
. Ч

то
 о

зн
а

ч
а

ет
 с

тр
а

те
ги

я
 о

бр
а

тн
ой

 в
ер

ти
к

а
л

ьн
ой

 и
н

-
те

гр
а

ц
и

и
? 

П
р

и
об

р
ет

ен
и

е 
к

он
тр

ол
я

 н
а

д:
А

) 
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ем

-п
ос

та
вщ

и
к

ом
;

Б
) 

 п
ок

у
п

ат
ел

ем
;

В
) 

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
 с

 т
ак

и
м

 ж
е 

ви
д

ом
 б

и
зн

ес
а;

Г
) 

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
м

и
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

 и
 с

бы
та

.

1
0

. К
а

к
и

м
и

 к
р

и
те

р
и

я
м

и
 х

а
р

а
к

те
р

и
зу

ет
ся

 с
тр

а
те

ги
ч

е-
ск

ое
 у

п
р

а
вл

ен
и

е?
А

) 
 ц

ел
ь 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 —
 п

ол
у

ч
ен

и
е 

п
р

и
бы

л
и

;
Б

) 
 ор

и
ен

та
ц

и
я

 в
о 

вр
ем

ен
и

 —
 д

ол
го

ср
оч

н
ая

 п
ер

сп
ек

-
ти

ва
;

В
) 

 к
р

и
те

р
и

й
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 

си
ст

ем
ы

 
у

п
р

ав
л

ен
и

я
 

—
 

св
ое

вр
ем

ен
н

ая
 и

 т
оч

н
ая

 р
еа

к
ц

и
я

 н
а 

за
п

р
ос

ы
 р

ы
н

к
а;

Г
) 

 к
он

ц
ен

тр
ац

и
я

 в
н

и
м

ан
и

я
 н

а 
вн

у
тр

ен
н

и
х

 п
р

об
л

ем
ах

.

1
1

. В
ы

бо
р

 и
 п

ос
тр

ое
н

и
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ой

 с
тр

ук
ту

р
ы

 
м

а
р

к
ет

и
н

га
, 

п
ер

ер
а

сп
р

ед
ел

ен
и

е 
м

а
р

к
ет

и
н

го
вы

х
 

ф
ун

к
-

ц
и

й
, 

за
да

ч
 

и
 

от
ве

тс
тв

ен
н

ос
ти

 
сл

уж
бы

 
м

а
р

к
ет

и
н

га
 

н
а

 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
и

 н
а

зы
ва

ет
ся

: 
А

) 
 ор

га
н

и
за

ц
и

ей
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
;

Б
) 

 к
он

тр
ол

ем
;

В
) 

 ст
р

ат
ег

и
ей

;
Г

) 
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

ем
.

1
2

. О
р

га
н

и
за

ц
и

он
н

а
я

 
ст

р
ук

ту
р

а
 

уп
р

а
вл

ен
и

я
 

м
а

р
к

е-
ти

н
го

м
, 

в 
к

от
ор

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 с
п

ец
и

а
л

и
ст

ов
 о

сн
ов

а
н

а
 

н
а

 в
ы

п
ол

н
ен

и
и

 к
он

к
р

ет
н

ы
х

 ф
ун

к
ц

и
й

, н
а

зы
ва

ет
ся

:
А

) 
 то

ва
р

н
ой

;
Б

) 
 ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ой
;

В
) 

 м
ат

р
и

ч
н

ой
;

Г
) 

 ге
ог

р
аф

и
ч

ес
к

ой
.

1
3

. Д
и

п
л

ом
а

ти
ч

н
ос

ть
, у

м
ен

и
е 

сг
л

а
ж

и
ва

ть
 к

он
ф

л
и

к
ты

 
я

вл
я

ет
ся

 н
ео

бх
од

и
м

ой
 ч

ер
то

й
 х

а
р

а
к

те
р

а
 м

а
р

к
ет

ол
ог

ов
 в

 
св

я
зи

 с
 т

ем
, ч

то
:

А
) 

 в 
х

од
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 а

н
ал

и
за

 и
сс

л
ед

у
ю

тс
я

 д
ей

-
ст

ви
я

 к
он

к
у

р
ен

то
в;

Б
) 

 со
тр

у
д

н
и

к
и

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

го
 п

од
р

аз
д

ел
ен

и
я

 к
он

та
к

-
ти

р
у

ю
т 

с 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
я

м
и

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ти

;
В

) 
 м

ар
к

ет
и

н
г 

сп
ос

об
ст

ву
ет

 в
н

ед
р

ен
и

ю
 н

ов
ов

ве
д

ен
и

й
;

Г
) 

 н
ео

бх
од

и
м

о 
со

тр
у

д
н

и
ч

ес
тв

о 
с 

п
ос

та
вщ

и
к

ам
и

.

1
4

. Ф
ун

к
ц

и
он

а
л

ьн
а

я
 

ст
р

ук
ту

р
а

 
уп

р
а

вл
ен

и
я

 
м

а
р

к
е-

ти
н

го
м

 н
а

и
бо

л
ее

 э
ф

ф
ек

ти
вн

а
 в

 у
сл

ов
и

я
х

:
А

) 
 к

р
у

п
н

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 с

 ш
и

р
ок

и
м

 а
сс

ор
ти

м
ен

то
м

;
Б

) 
 м

ел
к

ог
о 

п
р

ои
зв

од
ст

ва
 с

 у
зк

и
м

 а
сс

ор
ти

м
ен

то
м

;
В

) 
 р

аб
от

ы
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
а 

м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
х

 р
ы

н
к

ах
;

Г
) 

 р
аб

от
ы

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 в

 н
ес

к
ол

ьк
и

х
 р

ег
и

он
ах

.

1
5

. Е
сл

и
 

уп
р

а
в л

я
 ю

щ
ег

о 
м

а
р

к
ет

и
н

го
м

 
н

а
де

л
и

ть
 

ш
и

-
р

ок
и

м
и

 
п

ол
н

ом
оч

и
я

м
и

, 
п

од
ч

и
н

и
в 

ем
у 

вр
ем

ен
н

о 
вс

ех
 

со
тр

уд
н

и
к

ов
 и

з 
др

уг
и

х
 п

од
р

а
зд

ел
ен

и
й

, 
то

 п
ол

уч
и

м
 о

р
г-

ст
р

ук
ту

р
у:

А
) 

 то
ва

р
н

ая
;

Б
) 

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ая

;
В

) 
 у

п
р

ав
л

ен
и

е 
п

р
ое

к
то

м
;

Г
) 

 м
ат

р
и

ч
н

ая
.

1
6

. К
он

тр
ол

и
р

уе
м

ы
е 

м
а

р
к

ет
ол

ог
ом

 ф
а

к
то

р
ы

 —
 п

р
о-

ду
к

т,
 ц

ен
а

, к
а

н
а

л
ы

 р
а

сп
р

ед
ел

ен
и

я
 и

 п
р

од
ви

ж
ен

и
е 

—
 э

то
:

А
) 

 ф
ак

то
р

ы
 о

к
р

у
 ж

а ю
щ

ей
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
й

 с
р

ед
ы

;
Б

) 
 п

р
ог

р
ам

м
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
;

В
) 

 ос
н

ов
н

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
.;

Г
) 

 к
он

ц
еп

ц
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
га

.

1
7

. М
а

р
к

ет
ол

ог
 д

ол
ж

ен
 у

м
ет

ь 
н

а
х

од
и

ть
 о

бщ
и

й
 я

зы
к

 с
 

л
ю

дь
м

и
 р

а
зн

ы
х

 м
и

р
ов

оз
зр

ен
и

й
, 

п
р

и
вы

ч
ек

, 
х

а
р

а
к

те
р

ов
, 

п
р

ож
и

ва
ю

щ
и

х
 в

 р
а

зн
ы

х
 р

ег
и

он
а

х
, т

о 
ес

ть
 б

ы
ть

:
А

) 
 у

м
н

ы
м

;
Б

) 
 к

ом
м

у
н

и
к

аб
ел

ьн
ы

м
;

В
) 

 от
ве

тс
тв

ен
н

ы
м

;
Г

) 
 ак

ти
вн

ы
м

.
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1
8

. К
р

уп
н

ой
 д

ец
ен

тр
ал

и
зо

ва
н

н
ой

 к
ор

п
ор

ац
и

и
 ц

ел
ес

оо
-

бр
аз

н
ее

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
ор

гс
тр

ук
ту

р
у,

 о
р

и
ен

ти
р

ов
ан

н
ую

 н
а:

А
) 

 п
ок

у
п

ат
ел

ей
;

Б
) 

 р
ы

н
к

и
;

В
) 

 то
ва

р
ы

;
Г

) 
 ф

у
н

к
ц

и
и

.

1
9

. Е
сл

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

р
а

сс
м

а
тр

и
ва

ет
 с

во
и

 т
ов

а
р

ы
 и

 
р

ы
н

к
и

 к
а

к
 о

дн
ор

од
н

ы
е,

 т
о 

дл
я

 н
ег

о 
ц

ел
ес

оо
бр

а
зн

ее
 и

с-
п

ол
ьз

ов
а

ть
 о

р
гс

тр
ук

ту
р

у,
 о

р
и

ен
ти

р
ов

а
н

н
ую

 н
а

:
А

) 
 п

ок
у

п
ат

ел
ей

;
Б

) 
 р

ы
н

к
и

;
В

) 
 ф

у
н

к
ц

и
и

;
Г

) 
 то

ва
р

ы
.

2
0

. М
а

р
к

ет
и

н
го

ва
я

 ф
ун

к
ц

и
я

 ф
ор

м
и

р
уе

тс
я

, к
ог

да
 п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

е 
ос

н
ов

ы
ва

ет
 с

во
ю

 д
ея

те
л

ьн
ос

ть
 н

а
 п

р
и

н
ц

и
п

е:
А

) 
 «

к
ад

р
ы

 р
еш

аю
т 

вс
е»

;
Б

) 
 «

от
 н

у
ж

д
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

 —
 к

 н
у

ж
д

ам
 р

ы
н

к
а»

;
В

) 
 «

от
 к

аж
д

ог
о 

п
о 

сп
ос

об
н

ос
тя

м
, 

к
аж

д
ом

у
 —

 п
о 

п
о-

тр
еб

н
ос

тя
м

»
;

Г
) 

 «
у

тр
ом

 д
ен

ьг
и

 —
 в

еч
ер

ом
 с

ту
л

ья
»

.

Т
ес

ты
 к

 г
л

а
ве

 I
V

4.
1.

 Т
ов

ар
на

я 
по

ли
т

ик
а 

пр
ед

 пр
и я

т
ия

1
. Ч

то
 б

уд
ет

 я
вл

я
ть

ся
 т

ов
а

р
ом

 п
о 

за
м

ы
сл

у?
 

А
) 

 к
р

ас
и

вы
й

 в
н

еш
н

и
й

 в
и

д
;

Б
) 

 вы
со

к
ое

 к
ач

ес
тв

о;
В

) 
 у

д
ов

ол
ьс

тв
и

е 
и

 х
ор

ош
ее

 н
ас

тр
ое

н
и

е 
от

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

 
то

ва
р

а;
Г

) 
 во

зм
ож

н
ос

ть
 з

ак
аз

а 
то

ва
р

а 
ч

ер
ез

 И
н

те
р

н
ет

-м
аг

аз
и

н
.

2
. К

 
к

а
к

ой
 

гр
уп

п
е 

то
ва

р
ов

 
от

н
ос

я
тс

я
 

а
вт

ом
об

и
л

и
 

F
e

r
r

a
r

i 
и

 M
a

y
b

a
c

h
? 

А
) 

 то
ва

р
ы

 п
ов

се
д

н
ев

н
ог

о 
сп

р
ос

а;
Б

) 
 н

ес
х

ож
и

е 
то

ва
р

ы
 п

р
ед

ва
р

и
те

л
ьн

ог
о 

вы
бо

р
а;

В
) 

 то
ва

р
ы

 п
ас

си
вн

ог
о 

сп
р

ос
а;

Г
) 

 то
ва

р
ы

 о
со

бо
го

 с
п

р
ос

а.

3
. П

р
и

ве
ди

те
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

е:
 к

 к
а

к
ой

 г
р

уп
п

е 
п

р
и

н
а

д-
л

еж
и

т 
к

а
ж

ды
й

 и
з 

то
ва

р
ов

?

1.
М

аш
ин

ка
 д

ля
 п

од
кр

уч
ив

ан
ия

 р
ес

ни
ц

А
П

ро
мы

ш
ле

нн
ы

е 
то

ва
ры

: п
ол

уф
а-

бр
ик

ат
ы

 и
 д

ет
ал

и

2.
Ку

хо
нн

ая
 к

ас
тр

ю
ля

 и
з 

не
рж

ав
ею

щ
ей

 
ст

ал
и 

Vi
te

ss
e

Б
То

ва
ры

 о
со

бо
го

 с
пр

ос
а

3.
П

ер
вы

й 
от

еч
ес

тв
ен

ны
й 

ав
то

мо
би

ль
 

«П
об

ед
а»

 1
95

1 
г. 

вы
пу

ск
а

В
То

ва
ры

 п
ас

си
вн

ог
о 

сп
ро

са

4.
Ц

ил
ин

др
ич

ес
ки

й 
ро

ли
ко

по
дш

ип
ни

к
Г

С
хо

жи
е 

то
ва

ры
 п

ре
дв

ар
ит

ел
ьн

о-
го

 в
ы

бо
ра

А
) 

 1
 —

 А
, 

2
 —

 В
, 

3
 —

 Г
, 

4
 —

 Б
;

Б
) 

 1
 —

 Б
, 

2
 —

 Г
, 

3
 —

 А
, 

4
 —

 В
;

В
) 

 1
 —

 А
, 

2
 —

 В
, 

3
 —

 Г
, 

4
 —

 Б
;

Г
) 

 1
 —

 В
, 

2
 —

 Г
, 

3
 —

 Б
, 

4
 —

 А

4
. К

 к
а

к
ом

у 
к

он
к

ур
ен

тн
ом

у 
п

р
еи

м
ущ

ес
тв

у 
от

н
ос

и
тс

я
 

н
а

л
и

ч
и

е 
ви

та
м

и
н

ов
 в

 т
ов

а
р

е?
А

) 
 к

он
к

у
р

ен
тн

ое
 п

р
еи

м
у

щ
ес

тв
о 

н
а 

ос
н

ов
е 

д
и

ф
ф

ер
ен

-
ц

и
ац

и
и

 т
ов

ар
а;

Б
) 

 к
он

к
у

р
ен

тн
ое

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

о 
н

а 
ос

н
ов

е 
н

и
зк

и
х

 и
з-

д
ер

ж
ек

;
В

) 
 об

а 
к

он
к

у
р

ен
тн

ы
х

 п
р

еи
м

у
щ

ес
тв

а 
за

д
ей

ст
во

ва
н

ы
.

5
. К

то
 в

п
ер

вы
е 

п
р

и
м

ен
и

л
 т

ер
м

и
н

 «
ж

и
зн

ен
н

ы
й

 ц
и

к
л

 
то

ва
р

а
»

?
А

) 
 Ф

и
л

и
п

п
 К

от
л

ер
;

Б
) 

 Ж
ак

 С
ег

ел
а;

В
) 

 Д
ж

ек
 Т

р
ау

т;
Г

) 
 Т

ео
д

ор
 Л

ев
и

тт
.

6
. Н

а
 к

а
к

ом
 э

та
п

е 
Ж

Ц
Т

 р
ез

к
о 

ум
ен

ьш
а

ет
ся

 э
ф

ф
ек

ти
в-

н
ос

ть
 м

а
р

к
ет

и
н

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

 —
 р

ек
л

а
м

а
, 

п
р

ом
о-

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

 с
та

н
ов

я
тс

я
 н

ец
ел

ес
оо

бр
а

зн
ы

м
и

 и
 н

е 
да

ю
т 

до
л

ж
н

ой
 о

тд
а

ч
и

?
А

) 
 ст

ад
и

я
 в

н
ед

р
ен

и
я

;
Б

) 
 ст

ад
и

я
 р

ос
та

;
В

) 
 ст

ад
и

я
 з

р
ел

ос
ти

 (
н

ас
ы

щ
ен

и
я

);
Г

) 
 ст

ад
и

я
 с

п
ад

а.
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ос
об
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ак
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ав
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7
. В

 к
р

уп
н

ы
х

 с
уп

ер
м

а
р

к
ет

а
х

 е
ст

ь 
от

де
л

ьн
ы

е 
п

ол
к

и
, 

гд
е 

вы
ст

а
вл

ен
ы

 т
ов

а
р

ы
 д

л
я

 б
ол

ьн
ы

х
 л

ю
де

й
. К

а
к

ой
 в

 д
а

н
-

н
ом

 с
л

уч
а

е 
п

р
и

н
ц

и
п

 л
еж

и
т 

в 
ос

н
ов

е 
ф

ор
м

и
р

ов
а

н
и

я
 а

с-
со

р
ти

м
ен

та
?

А
) 

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

й
;

Б
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
и

й
;

В
) 

 бы
то

во
й

;
Г

) 
 ц

ен
ов

ой
.

8
. Н

а
зо

ви
те

 х
а

р
а

к
те

р
и

ст
и

к
у,

 п
од

 к
от

ор
ой

 п
он

и
м

а
ет

ся
 

об
щ

ее
 к

ол
и

ч
ес

тв
о 

то
ва

р
н

ы
х

 л
и

н
и

й
?

А
) 

 ш
и

р
от

а 
то

ва
р

н
ог

о 
ас

со
р

ти
м

ен
та

;
Б

) 
 гл

у
би

н
а 

ас
со

р
ти

м
ен

та
;

В
) 

 со
п

ос
та

ви
м

ос
ть

 а
сс

ор
ти

м
ен

та
;

Г
) 

 н
ас

ы
щ

ен
н

ос
ть

 а
сс

ор
ти

м
ен

та
.

9
. Е

сл
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
р

еш
и

л
о 

ус
ов

ер
ш

ен
ст

во
ва

ть
 в

к
ус

 
св

ое
го

 т
ов

а
р

а
, т

о 
он

о:
А

) 
 у

ве
л

и
ч

и
ва

ет
 н

ас
ы

щ
ен

н
ос

ть
 у

ж
е 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 т

о-
ва

р
н

ы
х

 л
и

н
и

й
;

Б
) 

 у
гл

у
бл

я
ет

 н
ом

ен
к

л
ат

у
р

у
 т

ов
ар

а;
В

) 
 р

ас
ш

и
р

я
ет

 н
ом

ен
к

л
ат

у
р

у
 з

а 
сч

ет
 в

к
л

ю
ч

ен
и

я
 в

 н
ее

 
н

ов
ы

х
 п

р
од

у
к

то
вы

х
 л

и
н

и
й

;
Г

) 
 н

и
ч

ег
о 

н
е 

м
ен

я
ет

.

1
0

. Е
сл

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

вы
во

ди
т 

н
а

 р
ы

н
ок

 д
ух

и
 с

 н
ов

ы
м

 
а

р
ом

а
то

м
, т

о 
к

а
к

ой
 и

н
н

ов
а

ц
и

ей
 э

то
 б

уд
ет

 я
вл

я
ть

ся
:

А
) 

 и
зм

ен
ен

и
е 

п
оз

и
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
я

 т
ов

ар
а;

Б
) 

 об
н

ов
л

ен
н

ы
е 

то
ва

р
ы

;
В

) 
 р

ас
ш

и
р

ен
и

е 
и

м
ею

щ
ей

ся
 г

ам
м

ы
 т

ов
ар

ов
;

Г
) 

 со
к

р
ащ

ен
и

е 
и

зд
ер

ж
ек

.

1
1

. К
 к

а
к

ом
у 

ти
п

у 
м

ож
н

о 
от

н
ес

ти
 т

ов
а

р
н

ы
й

 з
н

а
к

 
?

А
) 

 сл
ов

ес
н

ы
й

;
Б

) 
 и

зо
бр

аз
и

те
л

ьн
ы

й
;

В
) 

 к
ом

би
н

и
р

ов
ан

н
ы

й
;

Г
) 

 то
ва

р
н

ы
м

 з
н

ак
ом

 н
е 

я
вл

я
ет

ся
.

1
2

. К
а

к
ой

 п
од

х
од

 к
 п

р
и

св
ое

н
и

ю
 м

а
р

оч
н

ы
х

 н
а

зв
а

н
и

й
 

л
уч

ш
е 

и
сп

ол
ьз

ов
а

ть
, 

ес
л

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
е 

х
оч

ет
, 

ч
то

бы
 

от
р

и
ц

а
те

л
ьн

ы
е 

эм
оц

и
и

, 
св

я
за

н
н

ы
е 

с 
п

р
ов

а
л

ом
 

од
н

ой
 

м
а

р
к

и
, п

ер
ех

од
и

л
и

 н
а

 е
е 

др
уг

и
е 

то
ва

р
ы

?
А

) 
 ед

и
н

ая
 т

ор
го

ва
я

 м
ар

к
а;

Б
) 

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ьн
ы

е 
н

аз
ва

н
и

я
 т

ор
го

вы
х

 м
ар

ок
;

В
) 

 со
ч

ет
ан

и
е 

н
аз

ва
н

и
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 и

 и
н

д
и

ви
д

у
ал

ь-
н

ы
х

 м
ар

ок
;

Г
) 

 гр
у

п
п

ы
 т

ор
го

вы
х

 м
ар

ок
.

1
3

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

р
а

зр
а

ба
ты

ва
ет

 т
ор

го
вы

е 
м

а
р

к
и

 д
л

я
 

к
а

ж
до

го
 и

з 
св

ои
х

 п
р

од
ук

то
в.

 К
а

к
ой

 п
од

х
од

 в
 д

а
н

н
ом

 с
л

у-
ч

а
е 

и
сп

ол
ьз

уе
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
дл

я
 п

р
и

св
ое

н
и

я
 м

а
р

оч
н

ы
х

 
н

а
зв

а
н

и
й

? 
А

) 
 со

ч
ет

ан
и

е 
н

аз
ва

н
и

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 и
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ь-

н
ы

х
 т

ор
го

вы
х

 м
ар

ок
;

Б
) 

 ед
и

н
ая

 т
ор

го
ва

я
 м

ар
к

а;
В

) 
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ы
е 

н
аз

ва
н

и
я

 т
ор

го
вы

х
 м

ар
ок

;
Г

) 
 гр

у
п

п
ы

 т
ор

го
вы

х
 м

ар
ок

.

1
4.

 В
 к

ак
ом

 с
л

уч
ае

 т
ор

го
ва

я
 м

ар
к

а 
ст

ан
ов

и
тс

я
 б

р
ен

до
м

? 
А

) 
 к

ог
д

а 
то

р
го

ва
я

 м
ар

к
а 

п
р

ос
у

щ
ес

тв
у

ет
 н

а 
р

ы
н

к
е 

бо
-

л
ее

 4
7

 л
ет

;
Б

) 
 к

ог
д

а 
от

н
ош

ен
и

я
 

м
еж

д
у

 
то

ва
р

ом
 

и
 

п
ок

у
п

ат
ел

ем
 

п
р

и
об

р
ет

у
т 

си
л

ьн
ы

е 
и

 у
ст

ой
ч

и
вы

е 
п

си
х

ол
ог

и
ч

ес
к

и
е 

св
я

зи
;

В
) 

 к
ог

д
а 

д
ан

н
у

ю
 т

ор
го

ву
ю

 м
ар

к
у

 с
та

н
у

т 
п

ок
у

п
ат

ь 
вс

е 
со

ц
и

ал
ьн

ы
е 

сл
ои

 н
ас

ел
ен

и
я

;
Г

) 
 к

ог
д

а 
то

р
го

ва
я

 м
ар

к
а 

бу
д

ет
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

а 
в 

р
аз

н
ы

х
 

к
ан

ал
ах

 с
бы

та
.

1
5

. Э
л

ем
ен

та
м

и
 у

сп
еш

н
ог

о 
бр

ен
да

 п
о 

П
и

те
р

у 
Д

ой
л

ю
 

я
вл

я
ю

тс
я

: 
А

) 
 к

ач
ес

тв
ен

н
ы

й
 т

ов
ар

 +
 о

тл
и

ч
и

те
л

ьн
ая

 о
со

бе
н

н
ос

ть
 +

 
+

 д
об

ав
л

ен
н

ая
 ц

ен
н

ос
ть

;
Б

) 
 к

ач
ес

тв
ен

н
ы

й
 т

ов
ар

 +
 у

сп
еш

н
ая

 т
ор

го
ва

я
 м

ар
к

а 
+

 
+

 в
ы

со
к

ая
 у

зн
ав

ае
м

ос
ть

;
В

) 
 у

сп
еш

н
ая

 т
ор

го
ва

я
 м

ар
к

а 
+

 д
об

ав
л

ен
н

ая
 ц

ен
н

ос
ть

 +
 

+
 ш

и
р

ок
и

й
 о

х
ва

т;
Г

) 
 к

ач
ес

тв
ен

н
ы

й
 т

ов
ар

 +
 о

тл
и

ч
и

те
л

ьн
ая

 о
со

бе
н

н
ос

ть
 +

 
+

 в
ы

со
к

ая
 у

зн
ав

ае
м

ос
ть

.
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16
. «

С
тр

ем
ле

н
и

е 
к 

со
ве

рш
ен

ст
ву

 —
 э

то
 п

ут
ь,

 к
от

ор
ом

у 
н

ет
 

ко
н

ц
а»

 (б
ре

н
д 

L
ex

u
s)

. К
ак

ом
у 

со
ст

ав
н

ом
у 

эл
ем

ен
ту

 п
и

ра
м

и
ды

 
бр

ен
да

 п
о 

К
ап

ф
ер

ер
у 

со
от

ве
тс

тв
уе

т 
эт

о 
вы

ск
аз

ы
ва

н
и

е?
 

А
) 

 бе
сс

м
ер

тн
ая

 «
д

у
ш

а»
 б

р
ен

д
а;

Б
) 

 и
м

и
д

ж
 б

р
ен

д
а,

 в
ы

р
аж

ен
н

ы
й

 в
 с

во
й

ст
ве

н
н

ы
х

 ч
ел

о-
ве

к
у

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ах

;
В

) 
 р

ац
и

он
ал

ьн
ы

е 
ос

об
ен

н
ос

ти
 п

р
од

у
к

та
;

Г
) 

 эм
оц

и
он

ал
ьн

ы
е 

вы
го

д
ы

.

1
7

. С
ос

та
вн

ы
м

и
 э

л
ем

ен
та

м
и

 у
п

а
к

ов
к

и
 я

вл
я

ю
тс

я
 (

во
з-

м
ож

н
ы

 н
ес

к
ол

ьк
о 

ва
р

и
а

н
то

в)
:

А
) 

 та
р

а:
 в

н
у

тр
ен

н
я

я
, 

вн
еш

н
я

я
 и

 т
р

ан
сп

ор
тн

ая
;

Б
) 

 ск
л

ад
ск

ое
 х

оз
я

й
ст

во
;

В
) 

 ф
у

р
а;

Г
) 

 л
и

ст
ов

к
и

 и
 в

к
л

ад
ы

ш
и

.

1
8

. К
 к

а
к

ом
у 

сл
ою

 у
п

а
к

ов
к

и
 о

тн
ос

и
тс

я
 с

те
к

л
я

н
н

ы
й

 
ф

л
а

к
он

 о
т 

ду
х

ов
?

А
) 

 вн
у

тр
ен

н
я

я
 у

п
ак

ов
к

а;
Б

) 
 вн

еш
н

я
я

 у
п

ак
ов

к
а;

В
) 

 тр
ан

сп
ор

тн
ая

 у
п

ак
ов

к
а;

Г
) 

 к
ом

би
н

и
р

ов
ан

н
ая

 у
п

ак
ов

к
а.

1
9

. К
 к

а
к

ом
у 

ви
ду

 с
ер

ви
сн

ог
о 

об
ес

п
еч

ен
и

я
 о

тн
ос

и
тс

я
 

за
м

ен
а

 с
л

ом
а

н
н

ой
 д

ет
а

л
и

 т
ов

а
р

а
 з

а
 о

п
р

ед
ел

ен
н

ую
 п

л
а

ту
 

п
о 

п
р

ош
ес

тв
и

и
 ш

ес
ти

 л
ет

 с
о 

вр
ем

ен
и

 е
го

 п
ок

уп
к

и
?

А
) 

 п
р

ед
п

р
од

аж
н

ы
й

;
Б

) 
 п

ос
л

еп
р

од
аж

н
ы

й
 г

ар
ан

ти
й

н
ы

й
;

В
) 

 п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ы
й

 п
ос

тг
ар

ан
ти

й
н

ы
й

;
Г

) 
 к

ом
п

л
ек

сн
ы

й
.

2
0

. К
а

к
ой

 с
п

ос
об

 с
ер

ви
сн

ой
 п

од
де

р
ж

к
и

 я
вл

я
ет

ся
 с

а
-

м
ы

м
 и

м
и

дж
ев

ы
м

 и
 д

ор
ог

ос
то

я
щ

и
м

?
А

) 
 за

к
л

ю
ч

ен
и

е 
д

ог
ов

ор
а 

н
а 

се
р

ви
с 

с 
д

и
л

ер
ск

и
м

 с
ер

ви
с-

н
ы

м
 ц

ен
тр

ом
;

Б
) 

 со
тр

у
д

н
и

ч
ес

тв
о 

с 
н

ез
ав

и
си

м
ой

 
се

р
ви

сн
ой

 
к

ом
п

а-
н

и
ей

;
В

) 
 со

зд
ан

и
е 

ф
и

р
м

ен
н

ог
о 

ц
ен

тр
а,

 п
р

и
н

ад
л

еж
ащ

ег
о 

п
р

о-
и

зв
од

и
те

л
ю

;
Г

) 
 вс

е 
ва

р
и

ан
ты

 о
тв

ет
ов

 в
ер

н
ы

.

4.
2.

 Ц
ен

ов
ая

 п
ол

ит
ик

а 
пр

ед
 пр

и я
т

ия
1

. С
тр

а
те

ги
и

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

 н
а

 р
ы

н
к

е 
м

он
оп

ол
и

ст
и

-
ч

ес
к

ой
 к

он
к

ур
ен

ц
и

и
: 

А
) 

 р
ав

н
ов

ес
н

ы
х

 ц
ен

;
Б

) 
 «

вы
ш

е 
н

ом
и

н
ал

а»
;

В
) 

 ст
р

ат
ег

и
я

 д
и

ск
р

и
м

и
н

ац
и

он
н

ы
х

 ц
ен

;
Г

) 
 ст

р
ат

ег
и

я
 д

и
ф

ф
ер

ен
ц

и
р

ов
ан

н
ы

х
 ц

ен
.

2
. С

тр
а

те
ги

и
 

ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

 
н

а
 

р
ы

н
к

е 
св

об
од

н
ой

 
к

он
к

ур
ен

ц
и

и
: 

А
) 

 с 
во

зм
ещ

ен
и

ем
 и

зд
ер

ж
ек

 п
р

ои
зв

од
ст

ва
;

Б
) 

 «
сл

у
ч

ай
н

ог
о 

сн
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

»
;

В
) 

 д
ем

п
и

н
г;

Г
) 

 ст
р

ат
ег

и
я

 д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
х

 ц
ен

.

3
. С

тр
а

те
ги

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
 н

а
 р

ы
н

к
е 

ол
и

го
п

ол
и

и
:

А
) 

 п
ар

ал
л

ел
ьн

ог
о 

и
зм

ен
ен

и
я

 ц
ен

;
Б

) 
 в 

р
ам

к
ах

 т
ов

ар
н

ог
о 

ас
со

р
ти

м
ен

та
;

В
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
ьс

к
ог

о 
се

гм
ен

та
 р

ы
н

к
а;

Г
) 

 сл
у

ч
ай

н
ог

о 
сн

и
ж

ен
и

я
 ц

ен
.

4
. С

тр
а

те
ги

и
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
 н

а
 р

ы
н

к
е 

м
он

оп
ол

и
и

:
А

) 
 м

он
и

то
р

и
н

г 
к

он
к

у
р

ен
тн

ы
х

 ц
ен

;
Б

) 
 ст

р
ат

ег
и

я
 д

и
ск

р
и

м
и

н
ац

и
он

н
ы

х
 ц

ен
;

В
) 

 ст
р

ат
ег

и
я

 с
л

у
ч

ай
н

ог
о 

сн
и

ж
ен

и
я

 ц
ен

;
Г

) 
 ст

р
ат

ег
и

я
 к

он
к

у
р

сн
ы

х
 ц

ен
.

5
. С

тр
а

те
ги

я
 

ди
ск

р
и

м
и

н
а

ц
и

он
н

ы
х

 
ц

ен
 

и
де

н
ти

ч
н

а
 

ст
р

а
те

ги
и

 «
п

от
р

еб
и

те
л

ьс
к

ог
о 

се
гм

ен
та

 р
ы

н
к

а
»

:
А

) 
 д

а;
Б

) 
 н

ет
;

В
) 

 и
н

ог
д

а;
Г

) 
 в 

от
д

ел
ьн

ы
х

 с
л

у
ч

ая
х

.

6
. С

тр
а

те
ги

ч
ес

к
и

е 
ц

ел
и

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 (

во
зм

ож
н

ы
 н

е-
ск

ол
ьк

о 
ва

р
и

а
н

то
в 

от
ве

та
):

А
) 

 об
ес

п
еч

ен
и

е 
вы

ж
и

ва
ем

ос
ти

;
Б

) 
 м

от
и

ва
ц

и
я

 р
аб

от
н

и
к

ов
;

В
) 

 за
во

ев
ан

и
е 

л
и

д
ер

ст
ва

 н
а 

р
ы

н
к

е 
п

о 
сп

р
ос

у
;

Г
) 

 ц
ен

ов
ы

е 
во

й
н

ы
.
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7
. Р

а
сч

ет
н

ы
е 

м
ет

од
ы

 —
 э

то
:

А
) 

 за
тр

ат
н

ы
е 

м
ет

од
ы

;
Б

) 
 м

ет
од

 м
он

и
то

р
и

н
га

;
В

) 
 м

ет
од

 к
он

к
у

р
са

;
Г

) 
 м

ет
од

ы
 к

он
тр

ол
я

.

8
. М

ет
од

ы
 

ст
и

м
ул

и
р

ов
а

н
и

я
 

сб
ы

та
 

п
р

од
ук

ц
и

и
 

(в
оз

-
м

ож
н

ы
 н

ес
к

ол
ьк

о 
ва

р
и

а
н

то
в 

от
ве

та
):

А
) 

 м
ет

од
ы

 м
ак

си
м

и
за

ц
и

и
 п

р
од

аж
 с

 у
ч

ет
ом

 э
л

ас
ти

ч
н

о-
ст

и
 с

п
р

ос
а;

Б
) 

 м
ет

од
ы

 
м

ак
си

м
и

за
ц

и
и

 
п

р
од

аж
 

с 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

ем
 

ц
ен

ов
ы

х
 с

к
и

д
ок

;
В

) 
 м

ет
од

 а
у

к
ц

и
он

а;
Г

) 
 м

ет
од

ы
 «

п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
ог

о»
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.

9
. З

а
тр

а
тн

ы
е 

м
ет

од
ы

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

 (
во

зм
ож

н
ы

 н
е-

ск
ол

ьк
о 

ва
р

и
а

н
то

в 
от

ве
та

):
А

) 
 м

ет
од

 «
п

ол
н

ы
х

 и
зд

ер
ж

ек
»

;
Б

) 
 м

ет
од

 с
та

н
д

ар
тн

ы
х

 (
н

ор
м

ат
и

вн
ы

х
) 

и
зд

ер
ж

ек
;

В
) 

 те
н

д
ер

;
Г

) 
 м

ет
од

 у
д

ел
ьн

ой
 ц

ен
ы

.

1
0

. З
а

тр
а

тн
ы

е 
м

ет
од

ы
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
 —

 э
то

:
А

) 
 м

ет
од

 п
р

я
м

ог
о 

к
ал

ьк
у

л
и

р
ов

ан
и

я
;

Б
) 

 к
он

к
у

р
с;

В
) 

 ау
к

ц
и

он
;

Г
) 

 те
н

д
ер

.

1
1

. Э
к

он
ом

ет
р

и
ч

ес
к

и
е 

м
ет

од
ы

 ц
ен

оо
бр

а
зо

ва
н

и
я

 —
 э

то
 

(в
оз

м
ож

н
ы

 н
ес

к
ол

ьк
о 

ва
р

и
а

н
то

в 
от

ве
та

):
А

) 
 м

ет
од

 б
ал

л
ов

ы
х

 о
ц

ен
ок

;
Б

) 
 об

р
ат

н
ая

 к
ал

ьк
у

л
я

ц
и

я
;

В
) 

 м
ет

од
 р

ен
та

бе
л

ьн
ос

ти
 и

н
ве

ст
и

ц
и

й
;

Г
) 

 аг
р

ег
ат

н
ы

й
 м

ет
од

.

1
2

. Э
к

он
ом

ет
р

и
ч

ес
к

и
е 

м
ет

од
ы

 о
бе

сп
еч

и
ва

ю
т:

 
А

) 
 вы

бо
р

 с
тр

ат
ег

и
и

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

я
;

Б
) 

 д
ос

то
ве

р
н

ос
ть

 п
од

сч
ет

а 
за

тр
ат

;
В

) 
 п

ер
ер

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

п
р

и
бы

л
и

;
Г

) 
 у

ч
ет

 к
ач

ес
тв

а 
п

р
од

у
к

ц
и

и
.

1
3

. 
К

а
к

ой
 м

ет
од

 ц
ел

ес
оо

бр
а

зн
о 

и
сп

ол
ьз

ов
а

ть
 д

л
я

 с
ти

-
м

ул
и

р
ов

а
н

и
я

 с
бы

та
 т

ов
а

р
а

? 
А

) 
 те

н
д

ер
;

Б
) 

 м
ет

од
 п

ол
н

ы
х

 з
ат

р
ат

;
В

) 
 м

ет
од

 п
ер

ем
ен

н
ы

х
 з

ат
р

ат
;

Г
) 

 м
ет

од
 ц

ен
ов

ы
х

 к
ом

п
л

ек
то

в.

1
4

. М
ет

од
ы

 
ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
, 

ор
и

ен
ти

р
ов

а
н

н
ы

е 
н

а
 

сп
р

ос
 (

во
зм

ож
н

ы
 н

ес
к

ол
ьк

о 
ва

р
и

а
н

то
в 

от
ве

та
):

А
) 

 ау
к

ц
и

он
;

Б
) 

 м
ет

од
 п

р
я

м
ог

о 
к

ал
ьк

у
л

и
р

ов
ан

и
я

;
В

) 
 те

н
д

ер
;

Г
) 

 эк
он

ом
ет

р
и

ч
ес

к
и

е 
м

од
ел

и
 ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
я

.

1
5

. Т
ен

де
р

 п
оз

во
л

я
ет

 к
уп

и
ть

 т
ов

а
р

:
А

) 
 п

о 
оп

ти
м

ал
ьн

ой
 ц

ен
е;

Б
) 

 п
о 

м
ак

си
м

ал
ьн

ой
 ц

ен
е;

В
) 

 п
о 

м
и

н
и

м
ал

ьн
ой

 ц
ен

е;
Г

) 
 п

о 
се

бе
ст

ои
м

ос
ти

.

1
6

. М
ет

од
ы

 
ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
 

ор
и

ен
ти

р
ов

а
н

н
ы

е 
н

а
 

к
он

к
ур

ен
то

в 
(в

оз
м

ож
н

ы
 н

ес
к

ол
ьк

о 
ва

р
и

а
н

то
в 

от
ве

та
):

А
) 

 м
ет

од
 с

л
ед

ов
ан

и
я

 з
а 

л
и

д
ер

ом
;

Б
) 

 м
ет

од
 б

ал
л

ов
ы

х
 о

ц
ен

ок
;

В
) 

 к
он

к
у

р
с;

Г
) 

 м
ет

од
 п

р
я

м
ог

о 
к

ал
ьк

у
л

и
р

ов
ан

и
я

.

1
7

. И
сх

од
я

 и
з 

об
щ

ей
 ц

ен
ов

ой
 с

тр
а

те
ги

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

н
е 

вы
би

р
а

ет
 м

ет
од

ы
 ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
:

А
) 

 за
тр

ат
н

ы
е;

Б
) 

 с 
ор

и
ен

та
ц

и
й

 н
а 

сп
р

ос
;

В
) 

 с 
ор

и
ен

та
ц

и
ей

 н
а 

к
он

к
у

р
ен

ц
и

ю
;

Г
) 

 с 
ор

и
ен

та
ц

и
ей

 н
а 

п
ос

та
вщ

и
к

ов
.

1
8

. С
м

еш
а

н
н

ы
е 

м
ет

од
ы

 
ц

ен
оо

бр
а

зо
ва

н
и

я
 

н
е 

вк
л

ю
-

ч
а

ю
т:

А
) 

 об
р

ат
н

у
ю

 к
ал

ьк
у

л
я

ц
и

ю
;

Б
) 

 м
ет

од
 «

п
р

я
м

ог
о 

к
ал

ьк
у

л
и

р
ов

ан
и

я
»

;
В

) 
 м

ет
од

 «
вы

р
ав

н
и

ва
н

и
я

 ц
ен

»
;

Г
) 

 м
ар

ж
и

н
ал

ьн
ая

 к
ал

ьк
у

л
я

ц
и

я
.
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1
9

. Ц
ен

ов
а

я
 п

ол
и

ти
к

а
 —

 ф
а

к
то

р
 д

ох
од

н
ос

ти
 п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

я
:

А
) 

 д
а;

Б
) 

 н
ет

;
В

) 
 в 

оп
р

ед
ел

ен
н

ы
х

 у
сл

ов
и

я
х

;
Г

) 
 и

н
ог

д
а.

2
0

. Н
а

 к
а

к
ом

 т
и

п
е 

м
еж

ду
н

а
р

од
н

ог
о 

р
ы

н
к

а
 д

ей
ст

ву
ет

 
ди

а
п

а
зо

н
 ц

ен
?

А
) 

 ч
и

ст
ая

 м
он

оп
ол

и
я

;
Б

) 
 м

он
оп

ол
и

ст
и

ч
ес

к
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
;

В
) 

 ол
и

го
п

ол
и

ст
и

ч
ес

к
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
;

Г
) 

 ч
и

ст
ая

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
.

4.
3.

 П
ол

ит
ик

а 
ра

сп
ре

де
ле

ни
я 

на
 п

ре
д п

ри
 ят

ии
1

. П
л

а
н

и
р

ов
а

н
и

е,
 п

р
ет

во
р

ен
и

е 
в 

ж
и

зн
ь 

и
 к

он
тр

ол
ь 

за
 

ф
и

зи
ч

ес
к

и
м

 п
ер

ем
ещ

ен
и

ем
 т

ов
а

р
ов

 о
т 

м
ес

т 
и

х
 п

р
ои

сх
о-

ж
де

н
и

я
 к

 м
ес

та
м

 и
сп

ол
ьз

ов
а

н
и

я
 н

а
зы

ва
ет

ся
:

А
) 

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

е 
(т

ов
ар

од
ви

ж
ен

и
е)

;
Б

) 
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
е;

В
) 

 ст
р

ат
ег

и
я

;
Г

) 
 к

он
тр

ол
ь.

2
. К

а
к

ой
 

и
з 

ос
н

ов
н

ы
х

 
эл

ем
ен

то
в 

к
ом

п
л

ек
са

 
м

а
р

к
е-

ти
н

га
 х

а
р

а
к

те
р

и
зу

ет
 ф

и
зи

ч
ес

к
ое

 п
ер

ем
ещ

ен
и

е 
то

ва
р

ов
 

от
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

 (
п

р
од

а
вц

а
) 

к
 к

он
еч

н
ом

у 
п

от
р

еб
и

те
л

ю
:

А
) 

 то
ва

р
;

Б
) 

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
и

е;
В

) 
 п

р
од

ви
ж

ен
и

е;
Г

) 
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е.

3
. К

а
к

ой
 э

л
ем

ен
т 

н
е 

от
н

ос
и

тс
я

 к
 с

и
ст

ем
е 

р
а

сп
р

ед
ел

е-
н

и
я

 в
 м

а
р

к
ет

и
н

ге
?

А
) 

 сб
ы

т;
Б

) 
 тр

ан
сп

ор
т;

В
) 

 ц
ен

ы
;

Г
) 

 п
ос

р
ед

н
и

к
и

.

4
. М

а
р

ш
р

ут
, п

о 
к

от
ор

ом
у 

то
ва

р
 д

ви
ж

ет
ся

 н
а

 р
ы

н
ок

 ч
е-

р
ез

 р
а

зл
и

ч
н

ы
х

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

, н
а

зы
ва

ет
ся

: 
А

) 
 тр

ан
сп

ор
ти

р
ов

к
ой

;
Б

) 
 ст

р
у

к
ту

р
ой

 к
ан

ал
а;

В
) 

 х
р

ан
ен

и
ем

;
Г

) 
 к

он
тр

ол
ем

.

5
. Р

ы
н

ок
 т

ов
ар

ов
 м

ас
со

во
го

 п
от

р
еб

л
ен

и
я

 п
р

ед
ст

ав
л

ен
: 

А
) 

 тр
ех

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
Б

) 
 д

ву
х

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
В

) 
 ч

ет
ы

р
ех

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
Г

) 
 од

н
ос

тр
у

к
ту

р
н

ой
 с

и
ст

ем
ой

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
.

6
. Р

ы
н

ок
 т

ов
ар

ов
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
н

ог
о 

н
аз

н
ач

ен
и

я
 п

р
ед

-
ст

ав
л

ен
: 

А
) 

 тр
ех

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
Б

) 
 д

ву
х

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
В

) 
 ч

ет
ы

р
ех

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
Г

) 
 од

н
ос

тр
у

к
ту

р
н

ой
 с

и
ст

ем
ой

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
.

7
. Р

ы
н

ок
 у

сл
уг

 х
а

р
а

к
те

р
и

зу
ет

ся
: 

А
) 

 тр
ех

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
Б

) 
 д

ву
х

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
В

) 
 ч

ет
ы

р
ех

ст
р

у
к

ту
р

н
ой

 с
и

ст
ем

ой
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
Г

) 
 од

н
ос

тр
у

к
ту

р
н

ой
 с

и
ст

ем
ой

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
.

8
. С

то
и

м
ос

ть
 у

сл
уг

, 
ф

ор
м

и
р

ую
щ

а
я

 д
об

а
вл

ен
н

ую
 с

то
и

-
м

ос
ть

 п
ос

р
ед

н
и

к
а

:
А

) 
 ст

ои
м

ос
ть

 л
ог

и
ст

и
ч

ес
к

и
х

 о
п

ер
ац

и
й

;
Б

) 
 ст

ои
м

ос
ть

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ог

о 
п

р
оц

ес
са

;
В

) 
 ст

ои
м

ос
ть

 р
аб

от
 п

о 
со

зд
ан

и
ю

 н
ов

ог
о 

то
ва

р
а;

Г
) 

 ст
ои

м
ос

ть
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

я
.

9
. С

то
и

м
ос

ть
 

уп
р

ощ
ен

и
я

 
п

р
оц

ес
са

 
вк

л
ю

ч
а

ет
 

в 
се

бя
 

сл
е д

у ю
щ

и
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

:
А

) 
 ф

и
н

ан
си

р
ов

ан
и

е;
Б

) 
 м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 п

о 
к

он
тр

ол
ю

;
В

) 
 р

ас
х

од
ы

 н
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
е;

Г
) 

 м
ер

оп
р

и
я

ти
я

 п
о 

ан
ал

и
зу

 в
н

еш
н

ей
 с

р
ед

ы
.
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1
0

. С
то

и
м

ос
ть

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 т

р
ан

са
к

ц
и

й
 в

к
л

ю
ч

ае
т 

в 
се

бя
 

сл
е д

у ю
щ

и
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

:
А

) 
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
;

Б
) 

 п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ое
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

е;
В

) 
 р

и
ск

;
Г

) 
 к

он
тр

ол
ь.

1
1

. С
то

и
м

ос
ть

 л
ог

и
ст

и
ч

ес
к

и
х

 о
п

ер
ац

и
й

 в
к

л
ю

ч
ае

т 
в 

се
бя

 
сл

е д
у ю

щ
и

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

я
:

А
) 

 х
р

ан
ен

и
е;

Б
) 

 п
ос

л
еп

р
од

аж
н

ое
 о

бс
л

у
ж

и
ва

н
и

е;
В

) 
 м

ар
к

ет
и

н
го

вы
е 

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

;
Г

) 
 р

ас
х

од
ы

 н
а 

у
п

р
ав

л
ен

и
е.

1
2

. С
 ч

ег
о 

н
а

ч
и

н
а

ет
ся

 п
р

оц
ес

с 
то

ва
р

од
ви

ж
ен

и
я

?
А

) 
 об

р
аб

от
к

а 
за

к
аз

ов
;

Б
) 

 тр
ан

сп
ор

ти
р

ов
к

а;
В

) 
 ск

л
ад

и
р

ов
ан

и
е;

Г
) 

 то
ва

р
н

ы
е 

за
п

ас
ы

.

1
3

. 
К

а
к

ой
 э

л
ем

ен
т 

от
н

ос
и

тс
я

 к
 с

и
ст

ем
е 

то
ва

р
од

ви
-

ж
ен

и
я

?
А

) 
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е;
Б

) 
 ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е;

В
) 

 ск
л

ад
и

р
ов

ан
и

е;
Г

) 
 п

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е.

1
4

. К
а

к
ой

 к
а

н
а

л
 р

а
сп

р
ед

ел
ен

и
я

 н
а

зы
ва

ет
ся

 п
р

я
м

ы
м

?
А

) 
 ч

ер
ез

 б
р

ок
ер

а;
Б

) 
 н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
п

от
р

еб
и

те
л

ю
;

В
) 

 ч
ер

ез
 о

п
то

ви
к

а;
Г

) 
 ч

ер
ез

 а
ге

н
та

.

1
5

. К
а

к
 н

а
зы

ва
ет

ся
 к

а
н

а
л

 р
а

сп
р

ед
ел

ен
и

я
, 

п
р

и
 к

от
о-

р
ом

 т
ов

а
р

 п
р

од
а

ет
ся

 п
р

ои
зв

од
и

те
л

ем
 н

еп
ос

р
ед

ст
ве

н
н

о 
п

от
р

еб
и

те
л

ю
?

А
) 

 од
н

оу
р

ов
н

ев
ы

й
;

Б
) 

 к
ан

ал
 н

у
л

ев
ог

о 
у

р
ов

н
я

;
В

) 
 д

ву
х

у
р

ов
н

ев
ы

й
;

Г
) 

 тр
ех

у
р

ов
н

ев
ы

й
.

1
6

. Ч
и

ст
ы

й
 п

ос
р

ед
н

и
к

, 
к

от
ор

ы
й

 н
е 

и
м

ее
т 

то
ва

р
ов

 в
 

св
ое

м
 р

а
сп

ор
я

ж
ен

и
и

 и
 з

н
а

ет
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
у,

 н
а

зы
ва

ет
ся

:
А

) 
 оп

то
ви

к
;

Б
) 

 к
ом

и
сс

и
он

ер
;

В
) 

 к
он

си
гн

ат
ор

;
Г

) 
 бр

ок
ер

.

1
7

. К
 к

а
к

ом
у 

сп
ос

об
у 

(м
ет

од
у)

 о
тн

ос
и

тс
я

 с
бы

т,
 п

р
ед

п
о-

л
а

га
ю

щ
и

й
 и

сп
ол

ьз
ов

а
н

и
е 

п
ос

р
ед

н
и

к
ов

?
А

) 
 п

р
я

м
ой

 м
ет

од
;

Б
) 

 вы
бо

р
оч

н
ы

й
 м

ет
од

;
В

) 
 к

ос
ве

н
н

ы
й

 м
ет

од
;

Г
) 

 к
ом

би
н

и
р

ов
ан

н
ы

й
 м

ет
од

.

1
8

. К
а

к
ой

 
сб

ы
т 

х
а

р
а

к
те

р
и

зу
ет

ся
 

ор
га

н
и

за
ц

и
ей

 
си

-
ст

ем
ы

 т
ор

го
вл

и
 в

 м
а

га
зи

н
е?

А
) 

 р
оз

н
и

ч
н

ая
 т

ор
го

вл
я

;
Б

) 
 ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
е 

сб
ы

та
;

В
) 

 л
и

ч
н

ы
е 

п
р

од
аж

и
;

Г
) 

 оп
то

ва
я

 т
ор

го
вл

я
.

1
9

. К
ак

 н
аз

ы
ва

ет
ся

 н
ез

ав
и

си
м

ы
й

 о
п

то
вы

й
 п

ос
р

ед
н

и
к

?
А

) 
 д

и
ст

р
и

бь
ю

то
р

;
Б

) 
 аг

ен
т;

В
) 

 к
ом

и
сс

и
он

ер
;

Г
) 

 ау
к

ц
и

он
и

ст
.

2
0

. К
а

к
ой

 э
л

ем
ен

т 
н

е 
от

н
ос

и
тс

я
 к

 с
и

ст
ем

е 
то

ва
р

од
ви

-
ж

ен
и

я
?

А
) 

 ск
л

ад
и

р
ов

ан
и

е;
Б

) 
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е;
В

) 
 об

р
аб

от
к

а 
за

к
аз

ов
;

Г
) 

 то
ва

р
н

ы
е 

за
п

ас
ы

.

4.
4.

 К
ом

м
ун

ик
ац

ио
нн

ая
 п

ол
ит

ик
а 

пр
ед

 пр
и я

т
ия

. 
Р

ек
ла

м
а

1
. К

а
к

ой
 с

п
ос

об
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
 у

сл
уг

 п
р

ес
ти

ж
н

ог
о 

р
е-

ги
он

а
л

ьн
ог

о 
ву

за
 

Р
ос

си
и

 
бу

де
т 

бо
л

ее
 

эф
ф

ек
ти

вн
ы

й
 

и
 

эк
он

ом
и

ч
н

ы
й

?



4
5

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

5
1

П
ра

кт
ик

ум

А
) 

 п
ом

ес
ти

ть
 и

н
ф

ор
м

ац
и

ю
 в

 с
ам

ом
 в

у
зе

 н
а 

д
ос

к
е 

об
ъ

-
я

вл
ен

и
й

;
Б

) 
 д

ат
ь 

р
ек

л
ам

у
 н

а 
н

ац
и

он
ал

ьн
ом

 т
ел

ев
и

д
ен

и
и

;
В

) 
 р

ек
л

ам
и

р
ов

ат
ь 

н
а 

м
ес

тн
ы

х
 р

ад
и

ос
та

н
ц

и
я

х
 в

 л
у

ч
-

ш
и

х
 ш

оу
;

Г
) 

 д
ат

ь 
р

ек
л

ам
у

 в
 м

ес
тн

ой
 г

аз
ет

е.

2
. М

а
р

к
ет

ол
ог

 
ст

р
а

х
ов

ой
 

к
ом

п
а

н
и

и
 

п
р

и
 

р
а

зр
а

бо
тк

е 
р

ек
л

а
м

н
ой

 к
а

м
п

а
н

и
и

 п
о 

п
р

од
ви

ж
ен

и
ю

 н
ов

ой
 с

тр
а

х
ов

ой
 

ус
л

уг
и

 Н
Е

 д
ол

ж
ен

 у
ч

и
ты

ва
ть

:
А

) 
 м

ед
и

а-
п

р
ед

п
оч

те
н

и
я

 п
от

р
еб

и
те

л
ей

 у
сл

у
г;

Б
) 

 к
ол

и
ч

ес
тв

о 
те

л
еф

он
н

ы
х

 з
во

н
к

ов
 к

л
и

ен
та

м
 п

о 
п

р
ед

-
л

ож
ен

и
ю

 у
сл

у
г 

к
ом

п
ан

и
и

;
В

) 
 за

тр
ат

ы
 к

он
к

у
р

ен
то

в 
н

а 
п

р
од

ви
ж

ен
и

е 
у

сл
у

г;
Г

) 
 ст

ои
м

ос
ть

 з
ат

р
ат

 н
а 

к
ом

м
у

н
и

к
ац

и
и

.

3
. П

р
оц

ес
с 

об
м

ен
а

 и
н

ф
ор

м
а

ц
и

ей
, 

ее
 с

м
ы

сл
ов

ы
м

 з
н

а
-

ч
ен

и
ем

 м
еж

ду
 д

ву
м

я
 и

 б
ол

ее
 л

ю
дь

м
и

 н
а

зы
ва

ет
ся

:
А

) 
 к

ом
м

у
н

и
к

ац
и

ей
;

Б
) 

 л
и

ч
н

ой
 п

р
од

аж
ей

;
В

) 
 ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
ем

 с
бы

та
;

Г
) 

 сб
ы

то
м

.

4
. П

ол
и

ти
к

а
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
 т

ов
а

р
а

 н
а

 р
ы

н
ок

 д
ол

ж
н

а
 

р
еш

а
ть

 з
а

да
ч

и
 п

о 
ф

ор
м

и
р

ов
а

н
и

ю
 с

п
р

ос
а

 и
 с

ти
м

ул
и

р
ов

а
-

н
и

ю
 с

бы
та

 в
 ц

ел
я

х
:

А
) 

 к
он

тр
ол

я
;

Б
) 

 у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 п
р

и
бы

л
и

;
В

) 
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

;
Г

) 
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

.

5
. К

ом
м

ун
и

к
а

ц
и

и
 Н

Е
 я

вл
я

ю
тс

я
:

А
) 

 и
ст

оч
н

и
к

ом
 и

н
ф

ор
м

ац
и

и
;

Б
) 

 ф
ак

то
р

ом
, 

во
зд

ей
ст

ву
ю

щ
и

м
 

н
а 

вн
еш

н
ю

ю
 

м
ак

р
о-

ср
ед

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

;
В

) 
 и

н
ст

р
у

м
ен

то
м

 
п

ов
ы

ш
ен

и
я

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
м

ар
к

е-
ти

н
го

во
й

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
;

Г
) 

 ср
ед

ст
во

м
 о

со
зн

ан
н

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 н
а 

р
ы

н
ок

.

6
. Т

р
а

д
и

ц
и

о
н

н
а

я
 

м
о

д
ел

ь 
в

о
сп

р
и

я
ти

я
 

р
ек

л
а

м
ы

 
п

о
-

тр
еб

и
те

л
ем

 (
A

I
D

A
 и

л
и

 A
I

M
D

A
) 

в
ы

гл
я

д
и

т 
сл

е д
у ю

щ
и

м
 

о
бр

а
зо

м
:

А
) 

 и
н

те
р

ес
, 

м
от

и
в,

 ж
ел

ан
и

е,
 в

н
и

м
ан

и
е,

 а
к

ти
вн

ос
ть

;
Б

) 
 ак

ти
вн

ос
ть

, 
вн

и
м

ан
и

е,
 и

н
те

р
ес

, 
м

от
и

в,
 ж

ел
ан

и
е;

В
) 

 вн
и

м
ан

и
е,

 и
н

те
р

ес
, 

м
от

и
в,

 ж
ел

ан
и

е,
 а

к
ти

вн
ос

ть
;

Г
) 

 м
от

и
в,

 ж
ел

ан
и

е,
 в

н
и

м
ан

и
е,

 и
н

те
р

ес
, 

ак
ти

вн
ос

ть
.

7
. С

л
ов

о 
«

р
ек

л
а

м
а

»
 я

вл
я

ет
ся

 п
р

ои
зв

од
н

ы
м

 о
т 

л
а

ти
н

-
ск

ог
о 

гл
а

го
л

а
 r

ec
la

m
a

re
, к

от
ор

ы
й

 о
зн

а
ч

а
ет

…
А

) 
 у

ве
щ

ев
ат

ь;
Б

) 
 вы

к
р

и
к

и
ва

ть
, 

к
р

и
ч

ат
ь,

 в
оз

ве
щ

ат
ь;

В
) 

 д
у

м
ат

ь,
 р

ас
су

ж
д

ат
ь;

Г
) 

 п
р

ои
зв

од
и

ть
.

8
. П

ер
ви

ч
н

ой
 д

л
я

 р
ек

л
а

м
ы

 я
вл

я
ет

ся
 ф

ун
к

ц
и

я
:

А
) 

 п
р

ос
ве

ти
те

л
ьс

к
ая

;
Б

) 
 об

щ
ес

тв
ен

н
ая

;
В

) 
 эс

те
ти

ч
ес

к
ая

;
Г

) 
 к

ом
м

у
н

и
к

ат
и

вн
ая

.

9
. У

бе
ж

де
н

и
е 

—
 э

то
…

А
) 

 ф
ор

м
а 

м
ы

сл
и

, 
к

от
ор

ая
 н

е 
тр

еб
у

ет
 д

ок
аз

ат
ел

ьс
тв

 и
 

ос
н

ов
ы

ва
ет

ся
 н

а 
ве

р
е 

ч
ел

ов
ек

а,
 с

к
л

ад
ы

ва
ю

щ
ей

ся
 

п
од

 в
л

и
я

н
и

ем
 а

вт
ор

и
те

та
, 

об
щ

ес
тв

ен
н

ог
о 

п
ол

ож
е-

н
и

я
, 

об
ая

н
и

я
, 

и
н

те
л

л
ек

ту
ал

ьн
ог

о 
и

 в
ол

ев
ог

о 
п

р
е-

во
сх

од
ст

ва
;

Б
) 

 ф
ор

м
а 

м
ы

сл
и

, 
к

от
ор

ая
 п

р
ед

п
ол

аг
ае

т 
ст

р
ем

л
ен

и
е 

за
-

ст
ав

и
ть

 ч
ел

ов
ек

а 
ве

ст
и

 с
еб

я
 в

оп
р

ек
и

 е
го

 ж
ел

ан
и

ю
;

В
) 

 во
зд

ей
ст

ви
е 

п
ос

р
ед

ст
во

м
 

д
ок

аз
ат

ел
ьс

тв
, 

л
ог

и
ч

е-
ск

ог
о 

у
п

ор
я

д
оч

ен
и

я
 ф

ак
то

в 
и

 д
ов

од
ов

;
Г

) 
 у

м
оз

ак
л

ю
ч

ен
и

е,
 в

 о
сн

ов
е 

к
от

ор
ог

о 
н

ах
од

и
тс

я
 с

и
л

л
о-

ги
зм

.

1
0

. Д
ос

то
и

н
ст

ва
 р

ек
л

а
м

ы
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
сл

е д
у ю

щ
и

е 
к

а
-

ч
ес

тв
а

 (
во

зм
ож

н
ы

 н
ес

к
ол

ьк
о 

ва
р

и
а

н
то

в)
:

А
) 

 и
зы

ск
ан

н
ос

ть
 к

ом
п

оз
и

ц
и

и
;

Б
) 

 эс
те

ти
ч

ес
к

и
е 

д
ос

то
и

н
ст

ва
 р

ек
л

ам
н

ог
о 

те
к

ст
а;

В
) 

 н
ап

р
ав

л
ен

н
ос

ть
 а

сс
оц

и
ат

и
вн

ой
 с

вя
зи

;
Г

) 
 то

ч
н

ос
ть

, 
я

р
к

ос
ть

 д
ос

ту
п

н
ос

ть
 р

ек
л

ам
н

ог
о 

об
р

аз
а.



4
5

2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

5
3

П
ра

кт
ик

ум

1
1

. Ч
то

 н
е 

я
вл

я
ет

ся
 п

р
и

зн
а

к
ом

 р
ек

л
а

м
н

ог
о 

те
к

ст
а

?
А

) 
 р

ек
л

ам
н

ы
е 

р
ек

ви
зи

ты
;

Б
) 

 р
ек

л
ам

н
ая

 п
р

ез
ен

та
ц

и
я

;
В

) 
 к

ом
п

он
ен

ты
 б

р
ен

д
а;

Г
) 

 п
ол

н
оц

ве
тн

ая
 п

еч
ат

ь 
и

л
и

 в
ос

п
р

ои
зв

од
ст

во
 ц

ве
то

в 
в 

п
ос

те
р

е 
и

л
и

 р
ек

л
ам

н
ом

 к
л

и
п

е.

1
2

. 
К

а
к

и
е 

к
о

м
п

о
н

ен
ты

 м
а

сс
о

в
о

-к
о

м
м

ун
и

к
а

ти
в

н
о

го
 

о
б

щ
ен

и
я

 
н

ео
б

х
о

д
и

м
ы

 
д

л
я

 
то

го
, 

ч
то

б
ы

 
сч

и
та

ть
 

ег
о 

р
ек

л
а

м
о

й
?

А
) 

 за
я

вл
ен

и
е 

о 
п

р
ед

м
ет

е 
п

р
од

аж
;

Б
) 

 н
ал

и
ч

и
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
и

 о
 п

оз
и

ти
вн

ой
 с

п
ец

и
ф

и
к

ац
и

и
 

то
ва

р
а 

(у
сл

у
ги

);
В

) 
 н

ал
и

ч
и

е 
п

р
и

зы
ва

 к
 д

ей
ст

ви
ю

;
Г

) 
 вс

е 
п

ер
еч

и
сл

ен
н

ы
е.

1
3

. Ч
то

 т
а

к
ое

 с
л

ог
а

н
?

А
) 

 од
и

н
 и

з 
д

р
ев

н
ей

ш
и

х
 з

н
ак

ов
 с

об
ст

ве
н

н
ос

ти
;

Б
) 

 р
ек

л
ам

н
ы

й
 

л
оз

у
н

г,
 

к
ви

н
тэ

сс
ен

ц
и

я
 

и
м

и
д

ж
а 

п
р

ед
-

п
р

и
 я

ти
я

;
В

) 
 сл

ов
ес

н
ы

й
 з

н
ак

;
Г

) 
 н

аи
м

ен
ов

ан
и

е 
то

ва
р

а.

1
4

. К
а

к
и

е 
и

з 
п

ер
еч

и
сл

ен
н

ы
х

 
ф

а
к

то
р

ов
 

н
е 

ок
а

за
л

и
 

вл
и

я
н

и
я

 н
а

 п
оя

вл
ен

и
е 

р
ек

л
а

м
ы

? 
А

) 
 ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
е 

р
ы

н
к

а 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
я

;
Б

) 
 п

оя
вл

ен
и

е 
р

ы
н

к
а 

то
ва

р
ов

;
В

) 
 п

оя
вл

ен
и

е 
р

ы
н

к
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

 р
ек

л
ам

и
р

у
ем

ы
х

 т
о-

ва
р

ов
 и

 у
сл

у
г;

Г
) 

 ст
ан

ов
л

ен
и

е 
п

р
ед

ст
ав

и
те

л
ьс

к
ой

 д
ем

ок
р

ат
и

и
 и

 ф
ор

-
м

и
р

ов
ан

и
е 

бю
р

ок
р

ат
и

и
 

к
ак

 
ср

ед
ст

ва
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я

 
об

щ
ес

тв
ом

.

1
5

. Н
а

зо
ви

те
 ч

ет
ы

р
е 

ти
п

а
 р

ек
л

а
м

н
ы

х
 т

ек
ст

ов
:

А
) 

 ве
р

ба
л

ьн
ы

й
, 

ве
р

ба
л

ьн
о-

ви
зу

ал
ьн

ы
й

, 
ау

ди
о-

ве
р

 ба
л

ь-
н

ы
й

 и
 м

у
л

ьт
и

м
ед

и
й

н
ы

й
 к

ом
м

у
н

и
к

ат
и

вн
ы

й
 т

и
п

ы
;

Б
) 

 ве
р

ба
л

ьн
ы

й
, 

х
у

д
ож

ес
тв

ен
н

ы
й

, 
р

ац
и

он
ал

ьн
ы

й
 к

ом
-

м
у

н
и

к
ат

и
вн

ы
й

 т
и

п
ы

;
В

) 
 эм

оц
и

он
ал

ьн
о-

об
р

аз
н

ы
й

 и
 р

ац
и

он
ал

ьн
о-

л
ог

и
ч

ес
к

и
й

 
к

ом
м

у
н

и
к

ат
и

вн
ы

й
 т

и
п

ы
;

Г
) 

 ве
р

ба
л

ьн
ы

й
, в

ер
ба

л
ьн

о-
ви

зу
ал

ьн
ы

й
, а

у
д

и
о-

ви
 зу

 ал
ь-

н
ы

й
 к

ом
м

у
н

и
к

ат
и

вн
ы

й
 т

и
п

ы
.

1
6

. К
а

к
ой

 
к

р
и

те
р

и
й

 
п

ол
ож

ен
 

в 
к

л
а

сс
и

ф
и

к
а

ц
и

ю
 

р
е-

к
л

а
м

н
ы

х
 т

ек
ст

ов
?

А
) 

 ц
ел

ь 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

об
р

ащ
ен

и
я

;
Б

) 
 к

ан
ал

 и
н

ф
ор

м
ац

и
и

;
В

) 
 то

ва
р

н
ая

 к
ат

ег
ор

и
я

 р
ек

л
ам

и
р

у
ем

ог
о 

п
р

од
у

к
та

;
Г

) 
 вр

ем
я

 и
 м

ес
то

.

1
7

. К
а

к
и

е 
ст

р
ук

ту
р

н
ы

е 
эл

ем
ен

ты
 р

ек
л

а
м

н
ог

о 
об

р
а

щ
е-

н
и

я
 «

н
ес

ут
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

ос
ть

»
 з

а
 п

р
и

вл
еч

ен
и

е 
н

еп
р

ои
з-

во
л

ьн
ог

о 
вн

и
м

а
н

и
я

 р
ец

и
п

и
ен

та
?

А
) 

 ф
и

р
м

ен
н

ы
й

 з
н

ак
;

Б
) 

 и
л

л
ю

ст
р

ац
и

я
;

В
) 

сл
ог

ан
;

Г
) 

 и
л

л
ю

ст
р

ац
и

я
 и

 з
аг

ол
ов

ок
.

1
8

. С
тр

ук
ту

р
а

 р
ек

л
а

м
н

ог
о 

об
р

а
щ

ен
и

я
 з

а
ви

си
т 

от
:

А
) 

 ти
п

а 
и

зд
ан

и
я

;
Б

) 
 об

ъ
ем

а 
м

ат
ер

и
ал

а;
В

) 
 тр

еб
ов

ан
и

й
 р

ек
л

ам
од

ат
ел

я
;

Г
) 

 ти
п

а 
и

 в
и

д
а 

р
ек

л
ам

ы
.

1
9

. К
а

к
и

е 
си

м
во

л
ы

 и
 з

н
а

к
и

 и
з 

п
ер

еч
и

сл
ен

н
ы

х
 н

е 
за

-
п

р
ещ

ен
о 

и
сп

ол
ьз

ов
а

ть
 в

 к
а

ч
ес

тв
е 

то
ва

р
н

ог
о 

зн
а

к
а

?
А

) 
 ге

р
б 

и
 ф

л
аг

 с
тр

ан
ы

;
Б

) 
 эм

бл
ем

ы
 г

ос
у

д
ар

ст
в 

и
 п

р
ав

и
те

л
ьс

тв
;

В
) 

 и
м

ен
а 

и
 ф

ам
и

л
и

и
 и

зв
ес

тн
ы

х
 и

ст
ор

и
ч

ес
к

и
х

 л
и

ц
;

Г
) 

 и
зо

бр
аж

ен
и

я
 н

аг
р

ад
 и

 и
н

ы
х

 з
н

ак
ов

 о
тл

и
ч

и
я

.

2
0

. М
а

р
к

ет
и

н
го

ва
я

 
и

н
ф

ор
м

а
ц

и
я

, 
к

от
ор

а
я

 
н

е 
м

ож
ет

 
бы

ть
 и

сп
ол

ьз
ов

а
н

а
 м

а
р

к
ет

ол
ог

ом
 д

л
я

 п
р

и
н

я
ти

я
 р

еш
ен

и
я

 
п

о 
р

а
зр

а
бо

тк
е 

то
ва

р
н

ой
 п

ол
и

ти
к

и
:

А
) 

 о 
то

м
, 

к
ак

ой
 в

и
д

 п
р

од
у

к
та

 н
ео

бх
од

и
м

о 
вн

ед
р

и
ть

 н
а 

р
ы

н
ок

;
Б

) 
 о 

то
м

, 
к

ак
ой

 т
и

п
 п

р
од

у
к

та
 н

у
ж

н
о 

л
и

к
ви

д
и

р
ов

ат
ь;

В
) 

 об
 и

зм
ен

ен
и

я
х

 к
ач

ес
тв

а 
п

р
од

у
к

та
;

Г
) 

 об
 о

бъ
ем

е 
р

ек
л

ам
н

ог
о 

бю
д

ж
ет

а.
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т
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5
5

П
ра

кт
ик

ум

P
ub

lic
 R

el
at

io
ns

 (
P

R
)

1
. К

то
 в

п
ер

вы
е 

уп
от

р
еб

и
л

 т
ер

м
и

н
 P

u
b

li
c

 R
e

la
ti

o
n

s?
А

) 
 Ф

. 
Б

у
ар

и
;

Б
) 

 Т
. 

Д
ж

еф
ер

со
н

;
В

) 
 С

. 
Б

л
эк

;
Г

) 
 О

. 
Б

ал
ьз

ак
.

2
. В

ы
бе

р
и

те
 п

р
и

ем
л

ем
ое

 и
 п

ол
н

ое
 о

п
р

ед
ел

ен
и

е 
P

u
b

li
c

 

R
e

la
ti

o
n

s:
 

А
) 

 P
R

 —
 э

то
 и

ск
у

сс
тв

о 
д

ос
ти

ж
ен

и
я

 г
ар

м
он

и
и

 п
ос

р
ед

-
ст

во
м

 и
н

ст
р

у
м

ен
то

в 
р

ек
л

ам
ы

;
Б

) 
 P

R
 —

 э
то

 о
р

га
н

и
за

ц
и

я
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ог

о 
м

н
ен

и
я

 в
 ц

е-
л

я
х

 п
он

и
ж

ен
и

я
 и

м
и

д
ж

а 
к

ом
п

ан
и

и
-к

он
к

у
р

ен
та

;
В

) 
 P

R
 —

 э
то

 ф
у

н
к

ц
и

я
 м

ен
ед

ж
м

ен
та

 п
о 

у
п

р
ав

л
ен

и
ю

 о
б-

щ
ес

тв
ен

н
ы

м
 м

н
ен

и
ем

 д
л

я
 д

ос
ти

ж
ен

и
я

 в
за

и
м

оп
он

и
-

м
ан

и
я

 и
 у

ст
ан

ов
л

ен
и

я
 п

оз
и

ти
вн

ы
х

 п
р

од
у

к
ти

вн
ы

х
 

от
н

ош
ен

и
й

 м
еж

д
у

 о
р

га
н

и
за

ц
и

ей
 и

 е
е 

ц
ел

ев
ы

м
и

 а
у

-
д

и
то

р
и

я
м

и
 п

ос
р

ед
ст

во
м

 и
н

ст
р

у
м

ен
та

 С
М

И
;

Г
) 

 P
R

 —
 э

то
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 п
о 

со
зд

ан
и

ю
 р

ек
л

ам
ы

.

3
. «

P
R

 —
 э

то
 и

ск
ус

ст
во

 и
 с

оц
и

а
л

ьн
а

я
 н

а
ук

а
, 

п
оз

 во
 л

я
-

ю
щ

и
е 

а
н

а
л

и
зи

р
ов

а
ть

 т
ен

де
н

ц
и

и
, 

п
р

ед
ск

а
зы

ва
ть

 и
х

 п
о-

сл
ед

ст
ви

я
, 

к
он

су
л

ьт
и

р
ов

а
ть

 
р

ук
ов

од
ст

во
 

ор
га

н
и

за
ц

и
й

 
и

 п
р

ет
во

р
я

ть
 в

 ж
и

зн
ь 

п
л

а
н

и
р

уе
м

ы
е 

за
р

а
н

ее
 п

р
ог

р
а

м
м

ы
 

де
й

ст
ви

й
, 

к
от

ор
ы

е 
сл

уж
а

т 
и

н
те

р
ес

а
м

 к
а

к
 о

р
га

н
и

за
ц

и
й

, 
та

к
 и

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ти

»
. К

а
к

ой
 п

од
х

од
 к

 о
п

р
ед

ел
ен

и
ю

 P
R

 
п

р
ос

л
еж

и
ва

ет
ся

 в
 д

а
н

н
ой

 т
р

а
к

то
вк

е?
А

) 
 ал

ьт
р

у
и

ст
и

ч
ес

к
и

й
;

Б
) 

 к
ом

п
р

ом
и

сс
н

ы
й

;
В

) 
 п

р
аг

м
ат

и
ч

н
ы

й
;

Г
) 

 вс
е 

п
од

х
од

ы
 п

ер
еп

л
ет

ен
ы

 в
 д

ан
н

ом
 о

п
р

ед
ел

ен
и

и
.

4
. В

 э
то

т 
п

ер
и

од
 в

р
ем

ен
и

 к
ом

м
ун

и
к

а
ц

и
и

 п
р

од
ол

ж
а

ю
т 

н
ос

и
ть

 о
дн

он
а

п
р

а
вл

ен
н

ы
й

 х
а

р
а

к
те

р
, н

о 
и

н
ф

ор
м

а
ц

и
я

 н
а

-
ч

и
н

а
ет

 п
р

и
об

р
ет

а
ть

 п
р

а
вд

и
вы

й
 и

 п
ол

н
ы

й
 х

а
р

а
к

те
р

. О
 к

а
-

к
ом

 э
та

п
е 

р
а

зв
и

ти
я

 P
R

 и
де

т 
р

еч
ь?

А
) 

 1
9

0
0

–
1

9
2

0
 г

г.
 —

 P
R

 к
ак

 р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
е 

и
н

ф
ор

-
м

ац
и

и
;

Б
) 

 1
8

5
0

–
1

9
0

0
 г

г.
 —

 P
R

 к
ак

 п
р

оп
аг

ан
д

а;

В
) 

 1
9

2
0

–
1

9
6

0
 г

г.
 —

 д
ву

ст
ор

он
н

я
я

 а
сс

и
м

ет
р

и
ч

н
ая

 м
о-

д
ел

ь 
P

R
;

Г
) 

 1
9

6
0

 г
г.

 —
 д

ву
ст

ор
он

н
я

я
 с

и
м

м
ет

р
и

ч
н

ая
 м

од
ел

ь.

5
. Н

. Х
р

ущ
ев

 р
а

зв
ен

ч
а

л
 к

ул
ьт

 л
и

ч
н

ос
ти

 И
. С

та
л

и
н

а
, 

р
а

сс
к

а
за

в 
о 

ег
о 

м
а

сш
та

бн
ы

х
 п

р
ес

ту
п

л
ен

и
я

х
 п

р
от

и
в 

со
-

ве
тс

к
ог

о 
н

а
р

од
а

. К
а

к
а

я
 ц

ел
ь 

P
R

 б
ы

л
а

 д
ос

ти
гн

ут
а

?
А

) 
 во

зв
ы

ш
ен

и
е 

и
м

и
д

ж
а;

Б
) 

 сн
и

ж
ен

и
е 

и
м

и
д

ж
а;

В
) 

 от
ст

р
ой

к
а 

от
 к

он
к

у
р

ен
то

в;
Г

) 
 к

он
тр

р
ек

л
ам

а.

6
. О

бъ
ек

то
м

 у
п

р
а

вл
ен

и
я

 в
 P

u
b

li
c

 R
e

la
ti

o
n

s 
я

вл
я

ет
ся

:
А

) 
 об

щ
ес

тв
ен

н
ое

 м
н

ен
и

е;
Б

) 
 п

от
р

еб
и

те
л

ь;
В

) 
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
ь;

Г
) 

 р
ы

н
ок

.

7
. С

оз
да

н
и

е 
бл

а
го

п
р

и
я

тн
ы

х
, 

до
ве

р
и

те
л

ьн
ы

х
 и

 э
ф

ф
ек

-
ти

вн
ы

х
 о

тн
ош

ен
и

й
 р

ук
ов

од
ст

ва
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 с
 п

ер
со

н
а

-
л

ом
 о

тн
ос

и
тс

я
 к

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
:

А
) 

 вн
еш

н
ег

о 
P

R
;

Б
) 

 вн
у

тр
ен

н
ег

о 
P

R
;

В
) 

 р
ек

л
ам

ы
;

Г
) 

 к
он

тр
ол

я
.

8
. Ф

ор
м

и
р

ов
а

н
и

е 
об

щ
ес

тв
ен

н
ог

о 
м

н
ен

и
я

 
оч

ен
ь 

п
о-

х
ож

е 
н

а
:

А
) 

 ед
и

н
ст

во
 и

 б
ор

ьб
у

 п
р

от
и

во
п

ол
ож

н
ос

те
й

;
Б

) 
 п

ер
ех

од
 к

ол
и

ч
ес

тв
а 

в 
к

ач
ес

тв
о;

В
) 

 те
ор

и
ю

 ж
и

зн
ен

н
ог

о 
ц

и
к

л
а 

то
ва

р
а;

Г
) 

 за
к

он
 н

ер
ав

н
ом

ер
н

ог
о 

р
аз

ви
ти

я
 о

бщ
ес

тв
а.

9
. В

 н
а

ш
ей

 с
ем

ье
 в

се
 б

ы
л

и
 и

де
а

л
и

ст
а

м
и

. 
К

а
к

ое
 с

оз
н

а
-

н
и

е 
л

еж
и

т 
в 

ос
н

ов
е 

да
н

н
ог

о 
об

щ
ес

тв
ен

н
ог

о 
м

н
ен

и
я

?
А

) 
 гр

у
п

п
ов

ое
 с

оз
н

ан
и

е;
Б

) 
 м

ас
со

во
е 

со
зн

ан
и

е;
В

) 
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

ое
 с

оз
н

ан
и

е;
Г

) 
 и

н
д

и
ви

д
у

ал
ьн

о-
м

ас
со

во
е 

со
зн

ан
и

е.
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5
7

П
ра

кт
ик
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1
0

. Н
а

 ф
ор

м
и

р
ов

а
н

и
е 

об
щ

ес
тв

ен
н

ог
о 

м
н

ен
и

я
 о

к
а

зы
-

ва
ю

т 
вл

и
я

н
и

е 
во

сп
и

та
н

и
е,

 м
и

р
ов

оз
зр

ен
ч

ес
к

и
е 

ц
ен

н
ос

ти
, 

к
от

ор
ы

е 
п

ер
ед

а
ю

тс
я

 д
ет

я
м

 о
т 

р
од

и
те

л
ей

. 
О

 к
а

к
ом

 ф
а

к
-

то
р

е 
вл

и
я

н
и

я
 н

а
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ое

 м
н

ен
и

е 
и

де
т 

р
еч

ь?
А

) 
 эт

н
и

ч
ес

к
и

й
;

Б
) 

 со
ц

и
ал

ьн
ы

й
;

В
) 

 се
м

ей
н

ы
й

;
Г

) 
 п

ол
ов

ой
.

1
1

. К
а

к
ой

 и
з 

п
р

и
н

ц
и

п
ов

 н
ев

ер
ен

 п
р

и
 р

а
бо

те
 с

 о
бщ

е-
ст

ве
н

н
ы

м
 м

н
ен

и
ем

? 
А

) 
 об

щ
ес

тв
ен

н
ое

 
м

н
ен

и
е 

д
ол

го
е 

вр
ем

я
 

н
е 

м
ен

я
ет

ся
, 

п
оэ

то
м

у
 с

 н
и

м
 н

ад
о 

р
аб

от
ат

ь 
то

л
ьк

о 
в 

сл
у

ч
ае

 н
ео

б-
х

од
и

м
ос

ти
;

Б
) 

 об
щ

ес
тв

ен
н

ое
 м

н
ен

и
е 

м
ен

я
ет

ся
 в

 б
ол

ьш
ей

 с
те

п
ен

и
 

бл
аг

од
ар

я
 с

об
ы

ти
я

м
, 

а 
н

е 
сл

ов
ам

;
В

) 
 н

е 
су

щ
ес

тв
у

ет
 е

д
и

н
ой

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ти

, 
в 

р
аб

от
е 

с 
н

ей
 н

ад
о 

ор
и

ен
ти

р
ов

ат
ьс

я
 н

а 
к

он
к

р
ет

н
ы

е 
гр

у
п

п
ы

;
Г

) 
 и

н
те

р
ес

ы
 о

бщ
ес

тв
ен

н
ос

ти
 о

п
р

ед
ел

я
ю

т 
ее

 м
н

ен
и

е.
 

1
2

. В
 

ч
ем

 
за

к
л

ю
ч

а
ет

ся
 

п
р

и
н

ц
и

п
 

«
дв

ух
ст

уп
ен

ч
а

то
го

 
к

ом
м

ун
и

к
а

ц
и

он
н

ог
о 

п
от

ок
а

»
?

А
) 

 и
д

еи
, 

оз
ву

ч
ен

н
ы

е 
в 

С
М

И
, 

сн
ач

ал
а 

во
сп

р
и

н
и

м
аю

тс
я

 
ак

ти
вн

ы
м

и
 г

р
у

п
п

ам
и

 н
ас

ел
ен

и
я

 и
 у

ж
е 

от
 н

и
х

 п
ер

е-
д

аю
тс

я
 л

и
д

ер
ам

 м
н

ен
и

й
;

Б
) 

 и
де

и
, о

зв
у

ч
ен

н
ы

е 
в 

С
М

И
, н

е 
во

сп
р

и
н

и
м

аю
тс

я
 н

ас
ел

е-
н

и
ем

 в
оо

бщ
е,

 т
ак

 к
ак

 д
ал

ек
и

 о
т 

де
й

ст
ви

те
л

ьн
ос

ти
;

В
) 

 и
д

еи
, 

оз
ву

ч
ен

н
ы

е 
в 

С
М

И
, 

сн
ач

ал
а 

во
сп

р
и

н
и

м
аю

тс
я

 
л

и
д

ер
ам

и
 м

н
ен

и
й

 и
 у

ж
е 

от
 н

и
х

 п
ер

ед
аю

тс
я

 а
к

ти
в-

н
ы

м
 г

р
у

п
п

ам
 н

ас
ел

ен
и

я
;

Г
) 

 и
д

еи
, 

оз
ву

ч
ен

н
ы

е 
в 

С
М

И
, 

во
сп

р
и

н
и

м
аю

тс
я

 о
бщ

е-
ст

ве
н

н
ос

ть
ю

 т
ол

ьк
о 

п
ос

л
е 

и
х

 п
ов

то
р

н
ог

о 
зв

у
ч

ан
и

я
.

1
3

. 
К

ем
, 

с 
то

ч
к

и
 з

р
ен

и
я

 P
R

, 
бу

де
т 

я
вл

я
ть

ся
 у

ч
и

те
л

ь-
н

и
ц

а
 н

а
ч

а
л

ьн
ы

х
 к

л
а

сс
ов

, р
а

сс
к

а
зы

ва
ю

щ
а

я
 с

во
и

м
 у

ч
ен

и
-

к
а

м
, к

а
к

 в
а

ж
н

о 
и

 п
ол

ез
н

о 
р

ег
ул

я
р

н
о 

ч
и

ст
и

ть
 з

уб
ы

?
А

) 
 п

р
ес

с-
се

к
р

ет
ар

ем
;

Б
) 

 л
и

д
ер

ом
 м

н
ен

и
я

;
В

) 
 р

у
к

ов
од

и
те

л
ем

 к
р

у
ж

к
а 

п
о 

P
R

;
Г

) 
 бу

д
у

щ
и

м
 д

и
р

ек
то

р
ом

 п
о 

м
ар

к
ет

и
н

гу
.

1
4

. Ч
то

 н
е 

я
вл

я
ет

ся
 н

а
п

р
а

вл
ен

и
ем

 M
e

d
ia

 r
e

la
ti

o
n

s?
А

) 
 п

р
ов

ед
ен

и
е 

п
р

ес
с-

м
ер

оп
р

и
я

ти
й

;
Б

) 
 и

н
и

ц
и

и
р

ов
ан

и
е 

и
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

х
 п

ов
од

ов
;

В
) 

 п
р

ов
ед

ен
и

е 
м

ар
к

ет
и

н
го

вы
х

 и
сс

л
ед

ов
ан

и
й

;
Г

) 
 р

аз
р

аб
от

к
а 

ст
р

ат
ег

и
и

 в
ы

ст
р

аи
ва

н
и

я
 о

тн
ош

ен
и

й
 с

о 
С

М
И

.
1

5
. Ч

то
 т

а
к

ое
 м

ед
и

а
к

а
р

та
 и

 п
ул

 л
оя

л
ьн

ы
х

 ж
ур

н
а

л
и

-
ст

ов
?

А
) 

 м
ед

и
ак

ар
та

 —
 а

д
р

ес
а 

д
л

я
 п

р
ов

ед
ен

и
я

 п
р

ес
с-

м
е р

о-
п

р
и

 я
ти

й
; 

п
у

л
 л

оя
л

ьн
ы

х
 ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
 —

 ж
у

р
н

ал
и

-
ст

ы
, 

го
то

вы
е 

за
 д

ен
ьг

и
 н

ап
и

са
ть

 л
ю

бу
ю

 с
та

ть
ю

;
Б

) 
 м

ед
и

ак
ар

та
 —

 н
у

ж
н

ы
е 

V
IP

 л
ю

д
и

, 
к

ог
о 

м
ож

н
о 

и
 

н
у

ж
н

о 
п

р
и

гл
аш

ат
ь 

н
а 

п
р

ес
с-

м
ер

оп
р

и
я

ти
я

; 
п

у
л

 л
о-

я
л

ьн
ы

х
 

ж
у

р
н

ал
и

ст
ов

 
—

 
ж

у
р

н
ал

и
ст

ы
, 

к
от

ор
ы

е 
п

и
ш

у
т 

и
ск

л
ю

ч
и

те
л

ьн
о 

п
оз

и
ти

вн
у

ю
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ю

, 
ск

р
ы

ва
я

 в
ес

ь 
н

ег
ат

и
в,

 н
ез

ав
и

си
м

о 
от

 п
ос

л
ед

ст
ви

й
 

д
л

я
 о

бщ
ес

тв
а;

В
) 

 м
ед

и
ак

ар
та

 —
 б

аз
а 

д
ан

н
ы

х
 д

л
я

 р
ас

сы
л

к
и

 и
н

ф
ор

м
а-

ц
и

он
н

ы
х

 с
оо

бщ
ен

и
й

; 
п

у
л

 л
оя

л
ьн

ы
х

 ж
у

р
н

ал
и

ст
ов

 —
 

н
еф

ор
м

ал
ьн

ая
 г

р
у

п
п

а 
ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
, 

и
н

те
р

ес
н

ая
 д

л
я

 
к

ом
п

ан
и

и
 и

 г
от

ов
ая

 с
 н

ей
 с

от
р

у
д

н
и

ч
ат

ь;
Г

) 
 м

ед
и

ак
ар

та
 —

 ц
ел

ев
ы

е 
р

ег
и

он
ы

 д
л

я
 р

аб
от

ы
 с

 н
ас

е-
л

ен
и

ем
; 

п
у

л
 л

оя
л

ьн
ы

х
 ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
 —

 и
зв

ес
тн

ы
е 

ж
у

р
н

ал
и

ст
ы

 и
з 

ве
д

у
щ

и
х

 С
М

И
.

1
6

. О
сн

ов
н

ой
 и

н
ф

ор
м

а
ц

и
он

н
ы

й
 P

R
-м

а
те

р
и

а
л

 —
 э

то
:

А
) 

 ст
ат

ья
;

Б
) 

 п
р

ес
с-

р
ел

и
з;

В
) 

 л
и

ст
ов

к
а;

Г
) 

 к
он

ф
ер

ен
ц

и
я

.
1

7
. П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

х
оч

ет
 п

ов
ы

си
ть

 у
зн

а
ва

ем
ос

ть
 с

во
ег

о 
бр

ен
да

 и
 д

л
я

 э
то

го
 р

еш
и

л
о 

ор
га

н
и

зо
ва

ть
 п

ое
зд

к
у 

ж
ур

-
н

а
л

и
ст

ов
 н

а
 с

во
й

 з
а

во
д.

 К
а

к
 н

а
зы

ва
ет

ся
 д

а
н

н
ое

 п
р

ес
с-

м
ер

оп
р

и
я

ти
е?

А
) 

 се
м

и
н

ар
;

Б
) 

 п
р

ес
с-

к
он

 ф
е р

ен
 ц

и
я

;
В

) 
 п

р
ес

с-
ту

р
;

Г
) 

 V
IP

 в
еч

ер
и

н
к

а.



4
5

8
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

5
9

П
ра

кт
ик

ум

1
8

. П
р

и
ве

ди
те

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
е 

х
а

р
а

к
те

р
и

ст
и

к
и

 у
сп

еш
-

н
ой

 н
ов

ос
ти

:

А)
 п

ов
ы

ш
ен

на
я 

зн
ач

и-
мо

ст
ь 

дл
я 

вс
ех

А)
 с

об
ы

ти
е 

оч
ен

ь 
ха

ра
кт

ер
но

 д
ля

 д
ан

но
го

 м
ом

ен
та

 —
 

«я
 т

ак
 и

 з
на

л,
 ч

то
 п

ро
из

ой
де

т 
не

чт
о 

по
до

бн
ое

»

Б)
 с

во
ев

ре
ме

нн
ос

ть
Б)

 д
еф

ол
т,

 с
ме

рт
ь 

ли
де

ра
, к

ат
ак

ли
зм

ы
 и

 т
.д

.

В)
 ч

ел
ов

еч
ес

ки
й 

ин
-

те
ре

с
В)

 н
ов

ос
ть

 у
си

ли
ва

ет
ся

, е
сл

и 
пр

ои
сш

ес
тв

ие
 с

вя
за

но
 

с 
из

ве
ст

ны
м 

че
ло

ве
ко

м

Г)
 и

мя
 и

ли
 с

та
ту

с
Г)

 н
ам

ек
 н

а 
св

яз
ь 

со
бы

ти
я 

с 
те

ма
ми

, в
се

гд
а 

це
пл

я-
ю

щ
им

и 
вн

им
ан

ие
 н

а 
би

ол
ог

ич
ес

ко
м 

ур
ов

не
, н

ап
ри

-
ме

р,
 т

ем
ы

 ж
из

ни
, с

ме
рт

и,
 л

ю
бв

и,
 д

ет
ей

, з
до

ро
вь

я

1
9

. К
а

к
и

е 
и

з 
об

оз
н

а
ч

ен
н

ы
х

 н
и

ж
е 

эл
ем

ен
то

в 
я

вл
я

ю
тс

я
 

об
я

за
те

л
ьн

ы
м

и
 п

р
и

 п
р

ов
ед

ен
и

и
 к

р
и

зи
сн

ы
х

 к
ом

м
ун

и
к

а
-

ц
и

й
 (

во
зм

ож
н

ы
 н

ес
к

ол
ьк

о 
ва

р
и

а
н

то
в)

? 
А

) 
 н

ео
бх

од
и

м
о 

ск
р

ы
ть

ся
 о

т 
ж

у
р

н
ал

и
ст

ов
;

Б
) 

 л
у

ч
ш

е 
вс

е 
оп

и
сы

ва
ть

 в
 п

оз
и

ти
вн

ы
х

 т
он

ах
 и

 у
м

ол
-

ч
ат

ь 
ст

р
аш

н
у

ю
 п

р
ав

д
у

;
В

) 
 го

во
р

и
ть

 н
ео

бх
од

и
м

о 
то

л
ьк

о 
п

р
ав

д
у

;
Г

) 
 р

у
к

ов
од

ст
во

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 д

ол
ж

н
о 

п
р

оя
ви

ть
 и

ск
р

ен
-

н
ее

 с
оч

у
вс

тв
и

е 
к

 п
от

ер
п

ев
ш

и
м

.

2
0

. В
 т

ов
а

р
е 

и
зв

ес
тн

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 о

бн
а

р
уж

ен
ы

 д
е-

ф
ек

ты
. 

К
а

к
и

е 
эл

ем
ен

ты
 я

вл
я

ю
тс

я
 н

ев
ер

н
ы

м
и

 в
 к

р
и

зи
с-

н
ой

 к
ом

м
ун

и
к

а
ц

и
он

н
ой

 к
а

м
п

а
н

и
и

 д
а

н
н

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 

(в
оз

м
ож

н
ы

 н
ес

к
ол

ьк
о 

ва
р

и
а

н
то

в)
?

А
) 

 от
зы

в 
п

р
об

л
ем

н
ог

о 
п

р
од

у
к

та
;

Б
) 

 от
су

тс
тв

и
е 

к
ак

и
х

-л
и

бо
 к

ом
м

ен
та

р
и

ев
;

В
) 

 н
еж

ел
ан

и
е 

р
у

к
ов

од
ст

ва
 о

бщ
ат

ьс
я

 с
 п

р
ес

со
й

;
Г

) 
 ср

оч
н

о 
со

зв
ат

ь 
п

р
ес

с-
к

он
ф

ер
ен

ц
и

ю
 и

 п
оп

р
ос

и
ть

 п
р

о-
щ

ен
и

я
 у

 о
бщ

ес
тв

ен
н

ос
ти

.

Г
л

а
ва

 V
1

. К
а

к
ой

 в
и

д 
м

еж
ду

н
а

р
од

н
ог

о 
м

а
р

к
ет

и
н

га
 п

р
ед

п
ол

а
-

га
ет

 в
ы

п
ус

к
 т

ов
а

р
а

, о
р

и
ен

ти
р

ов
а

н
н

ог
о 

н
а

 в
ес

ь 
р

ы
н

ок
?

А
) 

 д
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г;
Б

) 
 н

ед
и

ф
ф

ер
ен

ц
и

р
ов

ан
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г;

В
) 

 со
ц

и
ал

ьн
о-

эт
и

ч
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г;
Г

) 
 к

он
ц

ен
тр

и
р

ов
ан

н
ы

й
 м

ар
к

ет
и

н
г.

2
. К

а
к

а
я

 и
з 

п
ер

еч
и

сл
ен

н
ы

х
 х

а
р

а
к

те
р

и
ст

и
к

 н
е 

от
н

о-
си

тс
я

 к
 ф

ун
к

ц
и

я
м

 м
еж

ду
н

а
р

од
н

ог
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

?
А

) 
 ан

ал
и

ти
ч

ес
к

ая
;

Б
) 

 п
си

х
ол

ог
и

ч
ес

к
ая

;
В

) 
 то

ва
р

н
о-

п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ая

;
Г

) 
 сб

ы
то

ва
я

.

3
. К

а
к

а
я

 к
он

ц
еп

ц
и

я
 у

тв
ер

ж
да

ет
, 

ч
то

 п
от

р
еб

и
те

л
и

 н
е 

бу
ду

т 
п

ок
уп

а
ть

 т
ов

а
р

ы
 б

ез
 с

ти
м

ул
и

р
ов

а
н

и
я

?
А

) 
 к

он
ц

еп
ц

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

га
;

Б
) 

 и
н

те
н

си
ф

и
к

ац
и

я
 к

ом
м

ер
ч

ес
к

и
х

 у
си

л
и

й
;

В
) 

 со
ц

и
ал

ьн
о-

эт
и

ч
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г;
Г

) 
 к

он
ц

еп
ц

и
я

 с
ов

ер
ш

ен
ст

во
ва

н
и

я
 т

ов
ар

а.

4
. К

а
к

ую
 о

р
и

ен
та

ц
и

ю
 о

тр
а

ж
а

ет
 н

а
ч

а
л

ьн
ы

й
 э

та
п

 э
во

-
л

ю
ц

и
и

 м
а

р
к

ет
и

н
га

?
А

) 
 н

а 
об

щ
ес

тв
о;

Б
) 

 н
а 

п
от

р
еб

и
те

л
ей

;
В

) 
 н

а 
сб

ы
т;

Г
) 

 н
а 

к
он

к
у

р
ен

то
в.

5
. К

а
к

ой
 в

и
д 

м
а

р
к

ет
и

н
га

 в
к

л
ю

ч
а

ет
 п

он
я

ти
е 

«
к

а
ч

ес
тв

о 
ж

и
зн

и
»

?
А

) 
 со

ц
и

ал
ьн

о-
эт

и
ч

н
ы

й
;

Б
) 

 ф
у

н
к

ц
и

он
ал

ьн
ы

й
;

В
) 

 м
ас

со
вы

й
;

Г
) 

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

.

6
. К

а
к

и
е 

эл
ем

ен
ты

 л
еж

а
т 

в 
ос

н
ов

е 
со

ц
и

а
л

ьн
о-

эт
и

ч
н

ог
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

?
А

) 
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

, 
п

от
р

еб
и

те
л

и
, 

п
ос

р
ед

н
и

к
и

;
Б

) 
 об

щ
ес

тв
о,

 п
от

р
еб

и
те

л
и

, 
п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

;
В

) 
 п

р
ои

зв
од

и
те

л
и

 и
 о

бщ
ес

тв
о;

Г
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
и

 и
 о

бщ
ес

тв
о.

7
. К

а
к

а
я

 с
тр

а
н

а
 я

вл
я

ет
ся

 р
од

он
а

ч
а

л
ьн

и
ц

ей
 м

еж
ду

н
а

-
р

од
н

ог
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

?
А

) 
 С

Ш
А

;
Б

) 
 В

ел
и

к
об

р
и

та
н

и
я

;



4
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0
М

ар
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т
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г:
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че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

6
1

П
ра

кт
ик

ум

В
) 

 Г
ер

м
ан

и
я

;
Г

) 
 Ф

р
ан

ц
и

я
.

8
. К

ор
п

ор
а

ц
и

я
, 

к
от

ор
а

я
 о

су
щ

ес
тв

л
я

ет
 п

р
ои

зв
од

ст
ве

н
-

н
ую

 и
 и

н
ве

ст
и

ц
и

он
н

ую
 д

ея
те

л
ьн

ос
ть

 б
ол

ее
 ч

ем
 в

 д
ву

х
 

ст
р

а
н

а
х

 м
и

р
а

, н
а

зы
ва

ет
ся

:
А

) 
 х

ол
д

и
н

г;
Б

) 
 тр

ан
сн

ац
и

он
ал

ьн
ая

 к
ор

п
ор

ац
и

я
 (

Т
Н

К
);

В
) 

 к
он

ц
ер

н
;

Г
) 

 ф
и

р
м

а.

9
. М

а
р

к
ет

и
н

г 
то

ва
р

ов
 и

 у
сл

уг
 з

а
 п

р
ед

ел
а

м
и

 н
а

ц
и

о-
н

а
л

ьн
ы

х
 г

р
а

н
и

ц
 и

л
и

 м
а

р
к

ет
и

н
г,

 р
еа

л
и

зу
ем

ы
й

 м
еж

ду
н

а
-

р
од

н
ой

 к
ом

п
а

н
и

ей
, н

а
зы

ва
ет

ся
: 

А
) 

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
й

 м
ар

к
ет

и
н

г;
Б

) 
 бр

ен
д

и
н

г;
В

) 
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
е;

Г
) 

 м
еж

д
у

н
ар

од
н

ы
е 

эк
он

ом
и

ч
ес

к
и

е 
от

н
ош

ен
и

я
.

1
0

. К
а

к
ой

 и
з 

п
р

ед
ст

а
вл

ен
н

ы
х

 э
л

ем
ен

то
в 

от
н

ос
и

тс
я

 к
 

вн
ут

р
ен

н
ей

 с
р

ед
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
?

А
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
и

;
Б

) 
 н

а у
ч

 н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
ая

 с
р

ед
а;

В
) 

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ая

 с
р

ед
а;

Г
) 

 п
ос

р
ед

н
и

к
и

.

1
1

. К
а

к
 н

а
зы

ва
ет

ся
 в

и
д 

м
еж

ду
н

а
р

од
н

ой
 к

он
к

ур
ен

ц
и

и
, 

св
я

за
н

н
ы

й
 с

 у
до

вл
ет

во
р

ен
и

ем
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
 р

а
зн

оо
бр

а
з-

н
ы

м
и

 с
п

ос
об

а
м

и
?

А
) 

 ц
ен

ов
ая

;
Б

) 
 ф

у
н

к
ц

и
он

ал
ьн

ая
;

В
) 

 н
ец

ен
ов

ая
;

Г
) 

 п
р

ед
м

ет
н

ая
.

1
2

. К
а

к
ой

 э
л

ем
ен

т 
н

е 
от

н
ос

и
тс

я
 к

 в
н

еш
н

ей
 с

р
ед

е 
п

р
ед

-
п

р
и

 я
ти

я
?

А
) 

 к
он

к
у

р
ен

ты
;

Б
) 

 у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
ая

 с
р

ед
а;

В
) 

 д
ем

ог
р

аф
и

ч
ес

к
ая

 с
р

ед
а;

Г
) 

 п
от

р
еб

и
те

л
и

.

1
3

. Ч
то

 о
тн

ос
и

тс
я

 к
 с

р
ед

е 
м

еж
ду

н
ар

од
н

ог
о 

м
ар

к
ет

и
н

га
?

А
) 

 и
н

ве
ст

и
р

ов
ан

и
е;

Б
) 

 к
у

л
ьт

у
р

н
ы

е 
ос

об
ен

н
ос

ти
 с

тр
ан

;
В

) 
 и

сс
л

ед
ов

ан
и

е;
Г

) 
 л

и
ц

ен
зи

р
ов

ан
и

е.

1
4

. К
а

к
 

н
а

зы
ва

ет
ся

 
эл

ем
ен

т 
со

 ц
и

 а
л

ь н
о-

к
ул

ь т
ур

 н
ой

 
ср

ед
ы

 м
еж

ду
н

а
р

од
н

ог
о 

м
а

р
к

ет
и

н
га

?
А

) 
 я

зы
к

;
Б

) 
 у

р
ов

ен
ь 

д
ох

од
ов

;
В

) 
 п

ол
и

ти
ч

ес
к

ая
 с

та
би

л
ьн

ос
ть

;
Г

) 
 ти

п
 э

к
он

ом
и

к
и

.

1
5

. К
а

к
ой

 п
а

р
а

м
ет

р
 н

е 
от

н
ос

и
тс

я
 к

 м
еж

ду
н

а
р

од
н

ой
 

н
ец

ен
ов

ой
 к

он
к

ур
ен

ц
и

и
?

А
) 

 ск
и

д
к

а;
Б

) 
 к

ач
ес

тв
о;

В
) 

 н
ов

и
зн

а;
Г

) 
 у

д
об

ст
во

 э
к

сп
л

у
ат

ац
и

и
.

1
6

. К
а

к
 н

а
зы

ва
ет

ся
 м

еж
ду

н
а

р
од

н
а

я
 к

он
к

ур
ен

ц
и

я
 н

а
 

ос
н

ов
е 

к
а

ч
ес

тв
а

?
А

) 
 н

ец
ен

ов
ая

;
Б

) 
 ц

ен
ов

ая
;

В
) 

 п
р

ед
м

ет
н

ая
;

Г
) 

 ви
д

ов
ая

.

1
7

. К
а

к
ой

 в
и

д 
ст

р
а

те
ги

и
 р

ос
та

 п
р

ед
п

ол
а

га
ет

 и
сп

ол
ьз

о-
ва

н
и

е 
во

зм
ож

н
ос

те
й

 и
н

те
гр

а
ц

и
и

 с
 д

р
уг

и
м

и
 э

л
ем

ен
та

м
и

 
м

еж
ду

н
а

р
од

н
ой

 м
а

р
к

ет
и

н
го

во
й

 с
и

ст
ем

ы
?

А
) 

 и
н

те
н

си
вн

ы
й

 р
ос

т;
Б

) 
 и

н
те

гр
ац

и
он

н
ы

й
 р

ос
т;

В
) 

 д
и

ве
р

си
ф

и
к

ац
и

он
н

ы
й

 р
ос

т;
Г

) 
 со

к
р

ащ
ен

и
е.

1
8

. К
а

к
 н

а
зы

ва
ет

ся
 в

н
еш

н
ет

ор
го

ва
я

 с
тр

а
те

ги
я

, 
св

я
-

за
н

н
а

я
 с

 п
ол

и
ти

ч
ес

к
и

м
и

 о
гр

а
н

и
ч

ен
и

я
м

и
?

А
) 

 л
и

бе
р

ал
и

за
ц

и
я

;
Б

) 
 и

зо
л

я
ц

и
я

;
В

) 
 п

р
от

ек
ц

и
он

и
зм

;
Г

) 
 д

ем
ок

р
ат

и
я

.
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2
М

ар
ке

т
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че
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 б

ак
ал

ав
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в
4

6
3

П
ра

кт
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1
9

. К
а

к
ой

 в
и

д 
ст

р
а

те
ги

и
 д

и
ве

р
си

ф
и

к
а

ц
и

он
н

ог
о 

р
ос

та
 

п
р

ед
п

ол
а

га
ет

 н
а

п
ол

н
ен

и
е 

а
сс

ор
ти

м
ен

та
 с

ов
ер

ш
ен

н
о 

н
о-

вы
м

и
 т

ов
а

р
а

м
и

?
А

) 
 го

р
и

зо
н

та
л

ьн
ая

;
Б

) 
 к

он
ц

ен
тр

и
ч

ес
к

ая
;

В
) 

 к
он

гл
ом

ер
ат

н
ая

;
Г

) 
 ве

р
ти

к
ал

ьн
ая

.

2
0

. 
К

а
к

 
н

а
зы

в
а

ет
ся

 
ге

н
ер

а
л

ьн
а

я
 

п
р

о
гр

а
м

м
а

 
д

ей
-

ст
в

и
я

?
А

) 
 н

и
ш

а;
Б

) 
 д

ол
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 н

а 
р

ы
н

к
е;

В
) 

 ст
р

ат
ег

и
я

;
Г

) 
 п

л
ан

и
р

ов
ан

и
е.

О
тв

ет
ы

 н
а 

те
ст

ы

№
 

п/
п 

те
ст

а

Гл
ав

ы
 

I
II

III
IV

V

4.
1

4.
2

4.
3

4.
4 

ре
кл

а-
м

а

4.
4 

PR

1
В

Б
В

В
Б

А
Г

Б
Б

2
А,

 В
А

Г
Г

Б
Г

Б
В

Б

3
В,

 А
, Г

, Б
, 

Д,
 Е

Г
Б,

 В
, Г

Г
А

В
А

Б
Г

4
А

А
Б

А
Б

Б
Б

А
В

5
В

Г
Б

Г
Б

В
Б

Б
А

6
Г

В
Г

Г
А,

 В
А

В
А

Б

7
А

В
А

Б
А

Б
Б

Б
А

8
А

Б
Г

А
А,

 Б
, Г

А
Г

В
Б

9
В

Г
А

А
А,

 Б
А

В
А

А

10
В

А
Б

В
А

В
В,

 Г
В

В

11
А

А
А

В
А,

 Г
А

Г
А

Б

12
Г

В
Б

Б
Г

А
Г

В
Б

13
В

Г
Б

В
Г

В
Б

Б
Б

14
.

Б
Г

Б
Б

А,
 В

, Г
Б

Г
В

А

15
В

Г
В

А
В

Б
А

В
А

16
Б

А
В

А
А,

 В
Г

Б
Б

А

17
Б

Г
Б

А,
 Г

Г
В

Г
В

Б

18
А,

 Б
Г

Б
А

Б,
 Г

А
Г

А–
Б;

 
Б–

А;
В–

Г;
Г–

В

Б

19
А

Б
В

В
А

А
В

В,
 Г

В

20
Г

Б
Б

В
Б

Б
Г

Б,
 В

В

2
. С

и
ту

а
ц

и
он

н
ы

е 
за

да
ч

и

За
да

ча
 №

 1
.

О
бо

зн
ач

ьт
е 

к
оо

р
д

и
н

ат
ы

 
ос

ей
, 

вс
е 

ст
ад

и
и

 
и

 
н

аз
ва

-
н

и
я

 к
р

и
вы

х
 г

р
аф

и
к

а 
ж

и
зн

ен
н

ог
о 

ц
и

к
л

а 
то

ва
р

а 
(Ж

Ц
Т

),
 

а 
та

к
ж

е 
н

ар
и

су
й

те
 к

р
и

ву
ю

 Ж
Ц

 н
ов

ог
о 

то
ва

р
а 

п
р

и
 в

ы
х

од
е 

н
а 

р
ы

н
ок

. 
Д

ай
те

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 к
аж

д
ой

 с
та

д
и

и
 Ж

Ц
Т

.

За
да

ни
я

1
. 

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
ва

ш
и

 д
ей

ст
ви

я
 п

р
и

 в
н

ед
р

ен
и

и
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
н

а 
р

ы
н

ок
.

2
. 

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
ва

ш
и

 д
ей

ст
ви

я
 п

р
и

 п
л

ан
и

р
ов

ан
и

и
 р

е-
к

л
ам

н
ой

 к
ам

п
ан

и
и

 н
ов

ог
о 

то
ва

р
а 

н
а 

оп
р

ед
ел

ен
н

ой
 с

та
д

и
и

 
Ж

Ц
Т

 т
ов

ар
а 

п
р

и
 в

ы
х

од
е 

н
а 

р
ы

н
ок

.
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ие
 д
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 б

ак
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ав
ро

в
4

6
5

П
ра

кт
ик

ум

3
. 

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 п

о 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
ю

 с
бы

та
 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
ег

о 
то

ва
р

а 
н

а 
р

ы
н

к
е.

4
. 

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
ва

ш
и

 д
ей

ст
ви

я
 п

р
и

 в
оз

м
ож

н
ом

 п
оп

ад
а-

н
и

и
 т

ов
ар

а 
н

а 
п

ос
л

ед
н

ю
ю

 с
та

д
и

ю
 Ж

Ц
Т

.

За
да

ча
 №

 2
.

К
ак

и
е 

эл
ем

ен
ты

 о
п

р
ед

ел
я

ю
т 

вн
еш

н
ю

ю
, 

а 
к

ак
и

е 
вн

у
-

тр
ен

н
ю

ю
 с

р
ед

у
 ф

у
н

к
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
я

 к
ом

п
ан

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е?
 

О
бо

сн
у

й
те

 к
аж

д
ы

й
 э

л
ем

ен
т.

к
ад

р
ы

;
•

 к
он

к
у

р
ен

ц
и

я
;

•
 к

у
л

ьт
у

р
а;

•
 к

он
ъ

ю
н

к
ту

р
а;

•
 во

зм
ож

н
ос

ти
 п

р
ои

зв
од

ст
ва

;
•

 р
ы

н
ок

;
•

 ос
н

ов
н

ы
е 

и
 о

бо
р

от
н

ы
е 

ср
ед

ст
ва

;
•

 эк
ол

ог
и

я
;

•
 н

а у
ч

 н
о-

те
х

 н
и

 ч
ес

 к
и

й
 п

р
ог

р
ес

с.
•

 

За
да

ча
 №

 3
.

В
ы

бе
р

и
те

 п
р

ав
и

л
ьн

ы
е 

ва
р

и
ан

ты
 о

тв
ет

ов
 и

 д
ай

те
 х

а-
р

ак
те

р
и

ст
и

к
у

 к
аж

д
ом

у
 э

л
ем

ен
ту

 к
ом

п
л

ек
са

 м
ар

к
ет

и
н

га
. 

К
ом

п
л

ек
с 

м
ар

к
ет

и
н

га
 в

к
л

ю
ч

ае
т:

и
сс

л
ед

ов
ан

и
е;

•
 п

р
ог

н
оз

и
р

ов
ан

и
е;

•
 п

от
р

еб
и

те
л

и
;

•
 то

ва
р

;
•

 п
р

ои
зв

од
ст

во
;

•
 ц

ен
а;

•
 и

н
ф

ор
м

ац
и

я
;

•
 си

ст
ем

а 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

;
•

 к
он

к
у

р
ен

ты
;

•
 си

ст
ем

а 
п

р
од

ви
ж

ен
и

я
.

•
 

За
да

ча
 №

 4
.

В
ам

 
н

ео
бх

од
и

м
о 

п
р

ов
ес

ти
 

п
оз

и
ц

и
он

и
р

ов
ан

и
е 

св
ое

й
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 О

п
р

ед
ел

и
те

 п
у

ти
 и

 к
он

к
р

ет
н

ы
е 

д
ей

-
ст

ви
я

 п
р

и
 п

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

и
.

За
да

ча
 №

 5
.

В
аш

ем
у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 н

ео
бх

од
и

м
о 

п
р

ов
ес

ти
 м

ар
к

ет
и

н
-

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е 
п

р
и

 в
ы

х
од

е 
с 

н
ов

ой
 п

р
од

у
к

ц
и

ей
 н

а 
р

ы
н

ок
. 

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
п

л
ан

 п
р

ов
ед

ен
и

я
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 и
с-

сл
ед

ов
ан

и
я

 и
 д

ай
те

 е
го

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
у

.

За
да

ча
 №

 6
.

М
ос

к
ов

ск
ая

 а
сс

оц
и

ац
и

я
 р

аз
ви

ти
я

 п
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ь-

ст
ва

 о
бр

ат
и

л
и

сь
 с

 п
р

ед
л

ож
ен

и
ем

 к
 в

аш
ем

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 
п

р
ов

ес
ти

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

е 
и

сс
л

ед
ов

ан
и

е.
 Н

ео
бх

од
и

м
о 

п
р

о-
ве

ст
и

 с
ег

м
ен

ти
р

ов
ан

и
е 

р
ос

си
й

ск
ог

о 
р

ы
н

к
а 

бе
за

л
к

ог
ол

ь-
н

ы
х

 н
ап

и
тк

ов
 п

о 
д

ем
ог

р
аф

и
ч

ес
к

ом
у

 и
 п

ов
ед

ен
ч

ес
к

ом
у

 
п

р
и

зн
ак

у
; 

а 
та

к
ж

е 
п

од
го

то
ви

ть
 п

р
ед

л
ож

ен
и

я
 и

 р
ек

ом
ен

-
д

ац
и

и
 п

о 
со

ве
р

ш
ен

ст
во

ва
н

и
ю

 э
то

го
 р

ы
н

к
а.

 

За
да

ча
 №

 7
.

В
аш

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

вы
х

од
и

т 
н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

, 
и

 н
е-

об
х

од
и

м
о 

п
р

ов
ес

ти
 с

ег
м

ен
та

ц
и

ю
 р

ы
н

к
а.

 О
п

р
ед

ел
и

те
 к

р
и

-
те

р
и

и
 и

 п
р

и
зн

ак
и

 с
ег

м
ен

та
ц

и
и

, 
оп

и
ш

и
те

 о
сн

ов
н

ы
е 

се
г-

м
ен

ты
.

Кр
ит

ер
ии

 и
 п

ри
зн

ак
и 

се
гм

ен
та

ци
и

О
пи

са
ни

е 
се

гм
ен

та

се
гм

ен
т 

1
се

гм
ен

т 
2

1.
  Р

аз
ли

чи
я 

в 
до

хо
да

х 
(у

ро
ве

нь
 

до
хо

до
в)

За
да

ча
 №

 8
.

С
бы

т 
ва

ш
ей

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
к

е 
сн

и
ж

ае
тс

я
. 

О
бъ

я
с-

н
и

те
 в

оз
м

ож
н

ы
е 

п
р

и
ч

и
н

ы
 э

то
го

 и
 о

п
р

ед
ел

и
те

 о
сн

ов
н

ы
е 

м
ер

ы
 п

о 
ст

и
м

у
л

и
р

ов
ан

и
ю

 с
бы

та
.

За
да

ча
 №

 9
.

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е 
п

р
и

 в
ы

х
од

е 
н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

 р
еш

и
л

о 
и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

ст
р

ат
ег

и
ю

 д
и

ве
р

си
ф

и
к

ац
и

и
 с

во
ей

 п
р

од
у

к
-

ц
и

и
. 

О
бъ

я
сн

и
те

 о
сн

ов
н

ы
е 

п
оз

и
ц

и
и

 э
то

й
 с

тр
ат

ег
и

и
 и

 д
ей

-
ст

ви
я

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
 п

о 
ее

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

.
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об
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ля
 б

ак
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в
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6
7

П
ра

кт
ик

ум

За
да

ча
 №

 1
0.

В
аш

е 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е 

вы
п

у
ск

ае
т 

п
р

од
у

к
ц

и
ю

 п
од

 и
зв

ес
т-

н
ой

 в
 Р

ос
си

и
 т

ор
го

во
й

 м
ар

к
ой

 (
бр

ен
д

ом
),

 и
 н

ео
бх

од
и

м
ы

 
у

си
л

и
я

 п
о 

п
р

од
ви

ж
ен

и
ю

 е
е 

н
а 

вн
еш

н
и

й
 р

ы
н

ок
. 

П
р

о
а

н
а

л
и

зи
р

у
й

те
 

м
еж

д
у

н
а

р
о

д
н

у
ю

 
м

а
р

к
ет

и
н

го
в

у
ю

 
ср

ед
у

 п
р

и
 в

ы
х

од
е 

д
ан

н
ой

 т
ор

го
во

й
 м

ар
к

и
 (

бр
ен

д
а)

 н
а 

р
ы

-
н

ок
 к

он
к

р
ет

н
ой

 с
тр

ан
ы

. 
Р

аз
р

аб
от

ай
те

 с
и

ст
ем

у
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 б

р
ен

д
ом

 н
а 

вн
еш

н
ем

 
р

ы
н

к
е 

д
л

я
 к

он
к

р
ет

н
ой

 с
тр

ан
ы

. 

За
да

ча
 №

 1
1.

П
р

ед
п

р
и

я
ти

е-
к

он
к

у
р

ен
т 

вы
п

у
ст

и
л

о 
н

а 
р

ы
н

ок
 п

р
од

у
к

-
ц

и
ю

 с
 б

ол
ее

 н
и

зк
ой

 ц
ен

ой
. 

П
р

од
у

м
ай

те
 с

тр
ат

ег
и

ю
 д

л
я

 
п

р
ов

ед
ен

и
я

 п
ос

л
ед

ов
ат

ел
ьн

ы
х

 к
он

тр
м

ер
 с

 ц
ел

ью
 с

ох
р

ан
е-

н
и

я
 с

во
ей

 п
оз

и
ц

и
и

 (
д

ол
и

) 
н

а 
р

ы
н

к
е.

За
да

ча
 №

 1
2.

И
сп

ол
ьз

у
я

 з
н

ан
и

я
 о

 к
ом

п
л

ек
се

 м
ар

к
ет

и
н

га
, 

р
у

сс
к

ой
 

к
у

л
ьт

у
р

е 
и

 и
ст

ор
и

и
, 

р
аз

р
аб

от
ай

те
 с

тр
ат

ег
и

ю
 м

ар
к

ет
и

н
га

 
д

л
я

 А
.Д

. 
М

ен
ш

и
к

ов
а,

 с
п

од
ви

ж
н

и
к

а 
П

ет
р

а 
I,

 п
о 

п
р

од
ви

-
ж

ен
и

ю
 н

а 
р

ы
н

ок
 н

ов
ог

о 
ов

ощ
а 

—
 к

а
рт

оф
ел

я,
 к

от
ор

ы
й

 о
н

 
п

р
и

ве
з 

и
з 

Н
ов

ог
о 

С
ве

та
. 

В
 Е

вр
оп

у
 к

ар
то

ф
ел

ь 
бы

л
 з

ав
ез

ен
 

в 
Х

V
I 

ве
к

е.
 

Н
ек

от
ор

ы
е 

св
ед

ен
и

я
 о

 т
ом

 в
р

ем
ен

и
: 

ш
и

р
ок

о 
р

ас
п

р
о-

ст
р

ан
ен

 г
у

ж
ев

ой
 т

р
ан

сп
ор

т,
 н

о 
д

ор
ог

и
 п

л
ох

и
е.

 М
ор

я
к

и
 и

 
во

ен
н

ы
е 

п
ол

ьз
у

ю
тс

я
 б

л
аг

ос
к

л
он

н
ос

ть
ю

 П
ет

р
а 

I.
 В

ве
д

ен
 

за
к

он
од

ат
ел

ьн
о 

р
ы

бн
ы

й
 д

ен
ь,

 н
ар

од
 л

ю
би

т 
сл

у
ш

ат
ь 

ч
а-

ст
у

ш
к

и
 и

 с
м

от
р

ет
ь 

вы
ст

у
п

л
ен

и
я

 с
к

ом
ор

ох
ов

.

За
да

ча
 №

 1
3.

В
ы

 
р

у
к

ов
од

и
те

л
ь 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

к
от

ор
ое

 
со

би
р

ае
тс

я
 

р
аб

от
ат

ь 
н

а 
вн

еш
н

ем
 р

ы
н

к
е.

 Н
ео

бх
од

и
м

о 
п

р
од

у
м

ат
ь 

ф
и

р
-

м
ен

н
ы

й
 с

ти
л

ь 
п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

.

За
да

ча
 №

 1
4.

В
ы

 р
у

к
ов

од
и

те
л

ь 
р

ос
си

й
ск

ог
о 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

я
, 

к
от

ор
ое

 
и

зв
ес

тн
о 

в 
м

и
р

е.
 В

аш
ем

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 т
р

еб
у

ет
ся

 п
од

-
д

ер
ж

к
а 

в 
об

л
ас

ти
 и

м
и

д
ж

ев
ой

 п
ол

и
ти

к
и

. 
С

ос
та

вь
те

 п
л

ан
 

д
ей

ст
ви

й
.

За
да

ча
 №

 1
5.

В
аш

ем
у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 т

р
еб

у
ет

ся
 и

зу
ч

и
ть

 с
во

и
х

 к
он

-
к

у
р

ен
то

в 
д

л
я

 у
к

р
еп

л
ен

и
я

 п
оз

и
ц

и
й

 н
а 

р
ы

н
к

е.
 С

 п
ом

ощ
ью

 
м

ет
од

ов
 S

W
O

T
-а

н
ал

и
за

 о
ц

ен
и

те
 п

оз
и

ц
и

и
 с

во
и

х
 о

сн
ов

н
ы

х
 

к
он

к
у

р
ен

то
в.

За
да

ча
 №

 1
6.

И
сп

ол
ьз

у
я

 м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
и

н
ст

р
у

м
ен

ты
, 

р
аз

р
аб

от
ай

те
 

п
л

ан
 п

р
од

ви
ж

ен
и

я
 н

а 
р

ос
си

й
ск

и
й

 р
ы

н
ок

 к
ак

ой
-л

и
бо

 п
р

о-
д

у
к

ц
и

и
 з

ар
у

бе
ж

н
ой

 к
ом

п
ан

и
ей

. 
С

ос
та

вь
те

 и
 о

бо
сн

у
й

те
 

к
ом

п
л

ек
сн

ы
й

 п
л

ан
 д

ей
ст

ви
й

.

За
да

ча
 №

 1
7.

К
р

у
п

н
ы

й
 б

ан
к

 А
 (

бо
л

ее
 7

0
 р

ег
и

он
ал

ьн
ы

х
 п

р
ед

ст
ав

и
-

те
л

ьс
тв

 п
о 

Р
ос

си
и

) в
 с

вя
зи

 с
 п

р
об

л
ем

ам
и

 в
 р

аз
ви

ти
и

 в
ош

ел
 

к
 

ф
и

н
ан

со
во

-п
р

ом
ы

ш
л

ен
н

у
ю

 
гр

у
п

п
у

 
(Ф

П
Г

).
 

П
ом

ог
и

те
 

Ф
П

Г
 р

аз
р

аб
от

ат
ь 

м
ар

к
ет

и
н

го
ву

ю
 с

тр
ат

ег
и

ю
 в

 о
тн

ош
ен

и
и

 
н

ов
ог

о 
п

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 б

ан
к

а 
А

.

За
да

ча
 №

 1
8.

К
р

у
п

н
ы

й
 

р
ос

си
й

ск
и

й
 

ба
н

к
 

об
ес

п
ок

ое
н

 
п

ол
ож

ен
и

ем
 

св
ои

х
 р

ег
и

он
ал

ьн
ы

х
 ф

и
л

и
ал

ов
. 

А
н

ал
и

з 
ц

и
ф

р
 в

ы
я

ви
л

 о
т-

то
к

 к
л

и
ен

то
в.

 П
р

об
л

ем
а 

со
ст

ои
т 

в 
ор

и
ен

та
ц

и
и

 б
ан

к
а 

н
а 

п
ож

и
л

ы
х

 к
л

и
ен

то
в.

 С
та

р
ая

 р
ек

л
ам

а 
н

е 
от

р
аж

ае
т 

к
ач

ес
тв

 
и

 д
ос

то
и

н
ст

в 
ба

н
к

а.
Р

аз
р

аб
от

ай
те

 р
ек

л
ам

н
у

ю
 к

ам
п

ан
и

ю
, 

ч
то

бы
 п

р
от

и
во

-
ст

оя
ть

 к
он

к
у

р
ен

та
м

 и
 у

си
л

и
ть

 п
оз

и
ц

и
и

 б
ан

к
а 

в 
р

ег
и

он
ах

.

За
да

ча
 №

 1
9.

Р
аз

р
аб

от
ай

те
 ц

ен
ов

у
ю

 с
тр

ат
ег

и
ю

 п
р

и
 в

ы
х

од
е 

н
а 

р
ы

н
ок

 
с 

н
ов

ы
м

 т
ов

ар
ом

 к
л

ас
са

 «
п

р
ем

и
у

м
»

. 
П

р
ок

ом
м

ен
ти

р
у

й
те

 
св

ой
 в

ы
бо

р
.

За
да

ча
 №

 2
0.

И
зв

ес
тн

ая
 а

м
ер

и
к

ан
ск

ая
 Т

Н
К

 п
р

ед
ст

ав
л

я
ет

 с
ер

ье
зн

у
ю

 
к

он
к

у
р

ен
ц

и
ю

 р
ос

си
й

ск
ом

у
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
ю

 н
а 

р
ы

н
к

е 
бе

з-
ал

к
ог

ол
ьн

ой
 

п
р

од
у

к
ц

и
и

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е,

 
ч

то
бы

 
вы

ж
и

ть
 

в 
ос

тр
ой

 к
он

к
у

р
ен

тн
ой

 б
ор

ьб
е,

 н
у

ж
д

ае
тс

я
 в

 в
ы

р
аб

от
к

е 
н

ов
ой

 м
ар

к
ет

и
н

го
во

й
 с

тр
ат

ег
и

и
. 

С
ос

та
вь

те
 п

л
ан

 м
ар

к
е-

ти
н

га
 н

а 
1

 г
од

 с
 у

ч
ет

ом
 н

еб
л

аг
оп

р
и

я
тн

ы
х

 у
сл

ов
и

й
 (

м
и

н
и

-
м

ал
ьн

ы
й

 п
л

ан
).
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4

6
9

П
ра

кт
ик

ум

За
да

ча
 №

 2
1.

В
аш

ем
у

 п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
 т

р
еб

у
ет

ся
 п

р
оа

н
ал

и
зи

р
ов

ат
ь 

эф
-

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 с
и

ст
ем

ы
 р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
я

. 
Д

л
я

 о
п

р
ед

ел
ен

и
я

 
св

ои
х

 п
оз

и
ц

и
й

 о
тв

ет
ьт

е 
н

е 
сл

е д
у

 ю
щ

и
е 

во
п

р
ос

ы
:

1
. 

С
оо

тв
ет

ст
ву

ет
 л

и
 в

аш
 м

ет
од

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
 и

л
и

 к
он

-
та

к
та

 с
 п

от
р

еб
и

те
л

ем
 е

го
 т

р
еб

ов
ан

и
я

м
?

2
. 

Я
вл

я
ет

ся
 л

и
 э

то
т 

м
ет

од
 с

ам
ы

м
 д

еш
ев

ы
м

?
3

. 
Я

вл
я

ет
ся

 л
и

 э
то

т 
м

ет
од

 с
ам

ы
м

 н
ад

еж
н

ы
м

 д
л

я
 в

ас
?

4
. 

К
ог

д
а 

вы
 п

ос
л

ед
н

и
й

 р
аз

 у
д

ел
я

л
и

 в
н

и
м

ан
и

е 
д

ан
н

ом
у

 
во

п
р

ос
у

 и
 к

ак
 ч

ас
то

 в
ы

 п
р

ои
зв

од
и

те
 о

ц
ен

к
у

 к
ан

ал
ов

 р
ас

-
п

р
ед

ел
ен

и
я

?
5

. 
В

 ч
ем

 в
оз

м
ож

н
ос

ти
 и

зм
ен

ен
и

я
 с

у
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

х
 к

ан
а-

л
ов

 р
ас

п
р

ед
ел

ен
и

я
?

6
. 

Н
ас

к
ол

ьк
о 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

е 
к

ан
ал

ы
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

 д
л

я
 

у
ве

л
и

ч
ен

и
я

 о
бъ

ем
а 

п
р

од
аж

 и
 ч

и
сл

а 
п

от
р

еб
и

те
л

ей
?

7
. 

К
ак

и
е 

м
ет

од
ы

 с
од

ей
ст

ви
я

 п
р

од
аж

ам
 б

ол
ьш

е 
п

од
х

о-
д

я
т 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

ю
?

П
р

оа
н

ал
и

зи
р

у
й

те
 

п
ол

у
ч

ен
н

ы
е 

от
ве

ты
 

и
 

сф
ор

м
у

л
и

-
р

у
й

те
 с

во
ю

 о
бо

сн
ов

ан
н

у
ю

 п
ол

и
ти

к
у

 в
 о

бл
ас

ти
 р

ас
п

р
ед

е-
л

ен
и

я
.

За
да

ча
 №

 2
2.

В
 р

аз
р

аб
от

к
е 

бр
ен

ди
н

го
во

й
 п

ол
и

ти
к

и
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

 н
е-

об
х

од
и

м
о 

об
р

ат
и

ть
 в

н
и

м
ан

и
е 

н
а 

у
п

ак
ов

к
у

. 
«

У
п

ак
ов

к
а 

за
-

щ
и

щ
ае

т 
то

, 
ч

то
 п

р
од

ае
тс

я
, 

и
 п

р
од

ае
т 

то
, 

ч
то

 з
ащ

и
щ

ае
тс

я
»

.
П

р
ок

ом
м

ен
ти

р
у

й
те

 
д

ан
н

у
ю

 
д

во
й

н
у

ю
 

ф
у

н
к

ц
и

ю
 

у
п

а-
к

ов
к

и
 в

 о
бщ

ем
 и

 н
а 

п
р

и
м

ер
е 

к
он

д
и

те
р

ск
и

х
 и

зд
ел

и
й

:
а)

 д
л

я
 д

ом
ох

оз
я

ек
;

б)
 д

л
я

 р
оз

н
и

ч
н

ой
 т

ор
го

вл
и

.
В

 ч
ем

 п
р

и
ч

и
н

а 
ос

об
ог

о 
вн

и
м

ан
и

я
, 

об
р

ащ
ае

м
ог

о 
н

а 
у

п
а-

к
ов

к
у

?

За
да

ча
 №

 2
3.

П
р

ок
ом

м
ен

ти
р

у
й

те
 д

ан
н

ы
е 

у
тв

ер
ж

д
ен

и
я

:
1

. 
«

М
ар

к
ет

и
н

г 
тр

еб
у

ет
 

тв
ор

ч
ес

к
и

х
 

и
 

ан
ал

и
ти

ч
ес

к
и

х
 

сп
ос

об
н

ос
те

й
»

 п
р

и
м

ен
и

те
л

ьн
о 

к
 в

ы
бо

р
у

 п
ер

со
н

ал
а 

д
л

я
:

а)
 м

ар
к

ет
и

н
го

во
го

 о
тд

ел
а 

к
ом

п
ан

и
и

:
б)

 р
ек

л
ам

н
ог

о 
аг

ен
тс

тв
а.

2
. 

«
М

ар
к

ет
и

н
г 

н
ач

и
н

ае
тс

я
 д

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ва

 и
 н

е 
за

к
ан

-
ч

и
ва

ет
ся

 п
ос

л
е 

н
ег

о»
.

За
да

ча
 №

 2
4.

Д
оп

у
ст

и
м

, 
ч

то
 в

аш
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
вы

п
у

ск
ае

т 
ш

ок
ол

ад
. 

У
к

аж
и

те
 н

е 
м

ен
ее

 ч
ет

ы
р

ех
 в

оз
м

ож
н

ы
х

 ц
ел

ев
ы

х
 р

ы
н

к
ов

.
1

. 
2

. 
3

. 
4

.
Ч

то
 и

зм
ен

и
тс

я
, 

ес
л

и
 в

аш
е 

п
р

ед
 п

р
и

 я
ти

е 
вы

й
д

ет
 с

 э
ти

м
 

ш
ок

ол
ад

ом
 н

а 
вн

еш
н

и
й

 р
ы

н
ок

?

За
да

ча
 №

 2
5.

В
 ч

ем
 с

м
ы

сл
 п

он
я

ти
я

 «
и

ер
ар

х
и

я
 п

от
р

еб
н

ос
те

й
»

 и
 е

го
 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
е 

в 
п

р
ак

ти
к

е 
бр

ен
д

и
н

го
во

й
 п

ол
и

ти
к

и
 к

ом
-

п
ан

и
и

? 
О

бо
сн

у
й

те
 п

и
р

ам
и

д
у

 и
ер

ар
х

и
и

 п
от

р
еб

н
ос

те
й

 п
о 

А
. 

М
ас

л
оу

 с
 у

ч
ет

ом
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 б

р
ен

д
ом

.

П
и

р
а

м
и

да
 А

. М
а

сл
оу

О
бо

зн
ач

ьт
е 

у
р

ов
н

и
 

и
ер

ар
х

и
и

 
п

от
р

еб
н

ос
те

й
 

и
 

п
р

ед
-

ст
ав

ьт
е 

от
н

ош
ен

и
е 

к
 в

ы
бо

р
у

 б
р

ен
д

а 
н

а 
к

аж
д

ом
 у

р
ов

н
е.

За
да

ча
 №

 2
6.

П
р

ед
ст

ав
ьт

е 
ср

ав
н

и
те

л
ьн

ы
е 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
и

 
н

ац
и

о-
н

ал
ьн

ы
х

 
к

у
л

ьт
у

р
 

ст
р

ан
 

и
сх

од
я

 
и

з 
ос

об
ен

н
ос

те
й

 
со

 ц
и

-
ал

ь н
о-

к
у

л
ь т

у
р

 н
ой

 с
р

ед
ы

. 
С

тр
ан

ы
 м

ож
н

о 
вы

бр
ат

ь 
п

р
ои

з-
во

л
ьн

о.



4
7

0
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

7
1

П
ра

кт
ик

ум

Э
ле

м
ен

ты
 с

о ц
и а

ль
 но

-к
ул

ь т
ур

 но
й 

ср
ед

ы
С

тр
ан

ы

Я
зы

к

С
ин

те
ти

че
ск

ие
 ф

ор
мы

 к
ул

ьт
ур

ы
 

(о
бр

яд
, о

бы
ча

й,
 т

ра
ди

ци
я)

Ре
ли

ги
я

Ц
ве

т 
и 

ф
ор

ма

П
ун

кт
уа

ль
но

ст
ь

П
ре

ст
иж

П
ов

ед
ен

ие

Во
сп

ит
ан

ие

О
бр

аз
ов

ан
ие

П
ре

др
ас

су
дк

и 
и 

ст
ер

ео
ти

пы

Во
сп

ри
ят

ие

Э
ти

ка
 и

 м
ор

ал
ь

В
ы

р
аб

от
ай

те
 к

р
и

те
р

и
и

 с
о ц

и
 ал

ь н
о-

к
у

л
ь т

у
р

 н
ой

 с
р

ед
ы

 
д

ан
н

ой
 с

тр
ан

ы
, 

ее
 о

со
бе

н
н

ос
ти

 и
 о

п
и

ш
и

те
 т

и
п

 п
от

р
еб

и
-

те
л

я
.

За
да

ча
 №

 2
7.

О
п

р
ед

ел
и

те
 о

со
бе

н
н

ос
ти

 с
ти

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 д

л
я

:
п

от
р

еб
и

те
л

ей
 (

п
ок

у
п

ат
ел

ей
);

•
 со

тр
у

д
н

и
к

ов
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
я

;
•

 п
ос

р
ед

н
и

к
ов

.
•

 
Н

ар
и

су
й

те
 с

х
ем

у
 в

за
и

м
од

ей
ст

ви
я

 в
се

х
 э

л
ем

ен
то

в 
ст

и
-

м
у

л
и

р
ов

ан
и

я
 и

 о
п

р
ед

ел
и

те
 в

аж
н

ос
ть

 к
аж

д
ог

о 
в 

от
д

ел
ьн

о-
ст

и
 д

л
я

 п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 п
р

од
у

к
ц

и
и

 н
а 

р
ы

н
ок

.

За
да

ча
 №

 2
8.

С
у

щ
ес

тв
у

ет
 ч

ет
ы

р
е 

ст
р

ат
ег

и
и

 п
о 

р
ы

н
к

у
 и

 т
ов

ар
у

, 
то

 
ес

ть
 ч

ет
ы

р
е 

ал
ьт

ер
н

ат
и

вн
ы

х
 п

у
ти

 р
ас

ш
и

р
ен

и
я

 м
ар

к
ет

и
н

-
го

вы
х

 в
оз

м
ож

н
ос

те
й

:
1

. 
П

р
он

и
к

н
ов

ен
и

е 
н

а 
р

ы
н

ок
.

2
. 

Р
аз

ви
ти

е 
р

ы
н

к
а.

3
. 

Р
аз

ви
ти

е 
то

ва
р

а.
4

. 
Д

и
ве

р
си

ф
и

к
ац

и
я

.
С

оо
тн

ес
и

те
 с

тр
ат

ег
и

ю
 с

о 
сл

е д
у

 ю
щ

и
м

и
 у

тв
ер

ж
д

ен
и

я
м

и
 

и
 д

ай
те

 о
бо

сн
ов

ан
н

ы
й

 о
тв

ет
:

1
. 

Н
е 

п
р

ои
зо

ш
л

о 
и

зм
ен

ен
и

й
 в

 п
р

ед
л

аг
ае

м
ом

 а
сс

ор
ти

-
м

ен
те

 т
ов

ар
ов

, 
од

н
ак

о 
у

ве
л

и
ч

ен
и

е 
об

ъ
ем

а 
сб

ы
та

 с
та

л
о 

во
зм

ож
н

ы
м

 б
л

аг
од

ар
я

 у
л

у
ч

ш
ен

и
ю

 р
ек

л
ам

ы
, 

у
ве

л
и

ч
ен

и
ю

 
ч

и
сл

а 
р

оз
н

и
ч

н
ы

х
 т

ор
го

вы
х

 т
оч

ек
 и

/и
л

и
 с

н
и

ж
ен

и
ю

 ц
ен

.
2

. 
Т

ов
ар

 о
ст

ал
ся

 т
ем

 ж
е,

 н
о 

п
р

ед
п

р
и

н
я

ты
 ш

аг
и

 д
л

я
 в

ы
-

х
од

а 
н

а 
р

ан
ее

 н
е 

ох
ва

ч
ен

н
ы

й
 р

ы
н

ок
.

3
. 

Т
р

еб
у

ю
тс

я
 р

аз
р

аб
от

к
а 

н
ов

ы
х

 т
ов

ар
ов

 и
 р

еа
л

и
за

ц
и

я
 

и
х

 н
а 

н
ов

ы
х

 р
ы

н
к

ах
.

4
. 

Т
ов

ар
 

м
ен

я
ет

ся
, 

н
о 

п
р

од
ае

тс
я

 
н

а 
су

щ
ес

тв
у

ю
щ

ем
 

р
ы

н
к

е.
5

. 
С

р
ед

ст
во

 д
л

я
 у

да
л

ен
и

я
 п

я
те

н
, 

вы
п

у
ск

аю
щ

ее
ся

 д
о 

си
х

 
п

ор
 в

 в
и

де
 п

ор
ош

к
а,

 п
оя

ви
л

ос
ь 

те
п

ер
ь 

в 
ви

де
 ж

и
дк

ос
ти

.
6

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е 

вы
п

у
ск

ае
т 

те
п

ер
ь 

то
ва

р
ы

 д
л

я
 в

зр
ос

-
л

ы
х

 н
ар

я
д

у
 с

 д
ет

ск
и

м
и

.
7

. 
Т

ов
ар

 п
р

од
ае

тс
я

 с
ей

ч
ас

 к
ак

 б
л

аг
од

ар
я

 н
ал

и
ч

и
ю

 в
 

н
ем

 к
ал

ьц
и

я
, 

та
к

 и
 а

н
ти

к
и

сл
от

н
ог

о 
д

ей
ст

ви
я

.
8

. 
П

р
ед

п
р

и
я

ти
е,

 в
ы

п
у

ск
аю

щ
ее

 п
и

щ
ев

ы
е 

то
ва

р
ы

, и
м

ее
т 

те
п

ер
ь 

п
од

р
аз

д
ел

ен
и

е 
п

о 
п

р
ои

зв
од

ст
ву

 м
ою

щ
и

х
 с

р
ед

ст
в.

За
да

ча
 №

 2
9.

С
у

щ
ес

тв
у

ет
 т

р
и

 ш
аг

а 
н

а 
эт

ап
е 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 п

р
оц

ес
са

 
ст

р
ат

ег
и

ч
ес

к
ог

о 
м

ар
к

ет
и

н
га

:
1

. 
С

и
ту

ац
и

он
н

ы
й

 а
н

ал
и

з.
2

. 
О

п
р

ед
ел

ен
и

е 
ц

ел
ей

.
3

. 
П

р
ог

р
ам

м
а 

м
ар

к
ет

и
н

га
.

С
оо

тн
ес

и
те

 
ш

аг
и

 
п

л
ан

и
р

ов
ан

и
я

 
со

 
сл

е д
у

 ю
щ

и
м

и
 

у
тв

ер
ж

д
ен

и
я

м
и

:
1

. 
В

ы
я

сн
и

ть
, 

в 
к

ак
ой

 с
и

ту
ац

и
и

 н
ах

од
и

л
ос

ь 
п

р
ед

 п
р

и
-

я
ти

е 
и

 в
 к

ак
ой

 н
ах

од
и

тс
я

 в
 н

а с
то

 я
щ

и
й

 м
ом

ен
т.

 Д
ат

ь 
п

р
о-

гн
оз

 с
и

ту
ац

и
и

 п
р

и
 у

сл
ов

и
и

 в
ы

п
ол

н
ен

и
я

 д
ей

ст
ву

ю
щ

ег
о 

п
л

ан
а.

2
. 

С
ег

м
ен

ти
р

ов
ат

ь 
р

ы
н

ок
, 

вы
я

ви
ть

 
ал

ьт
ер

н
ат

и
вн

ы
е 

м
ар

к
ет

и
н

го
вы

е 
во

зм
ож

н
ос

ти
, 

вы
бр

ат
ь 

ц
ел

ев
ы

е 
р

ы
н

к
и

, 
н

а 
к

от
ор

ы
е 

бу
д

ет
 о

р
и

ен
ти

р
ов

ат
ьс

я
 п

р
ед

 п
р

и
 я

ти
е.



4
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2
М

ар
ке

т
ин

г:
 у

че
бн

ое
 п

ос
об

ие
 д

ля
 б

ак
ал

ав
ро

в
4

7
3

П
ра

кт
ик

ум

3
. 

Р
аз

р
аб

от
к

а 
к

ом
п

л
ек

са
 м

ар
к

ет
и

н
га

 д
л

я
 п

р
ог

р
ам

м
ы

 и
 

бю
д

ж
ет

а,
 в

к
л

ю
ч

ая
 д

ох
од

ы
, 

и
зд

ер
ж

к
и

, 
п

р
ед

ел
ы

 д
ох

од
н

о-
ст

и
 и

 п
р

и
бы

л
и

.
В

ы
бр

ан
н

ы
е 

от
ве

ты
 о

бо
сн

у
й

те
.

За
да

ча
 №

 3
0.

В
ы

 
я

вл
я

ет
ес

ь 
от

ве
тс

тв
ен

н
ы

м
 

за
 

св
я

зи
 

с 
об

щ
ес

тв
ен

-
н

ос
ть

ю
 (

«
п

аб
л

и
к

 р
и

л
ей

ш
н

з»
 —

 P
R

) 
в 

к
р

у
п

н
ой

 т
ор

го
во

й
 

к
ом

п
ан

и
и

. 
К

ак
и

е 
ос

н
ов

н
ы

е 
м

ер
оп

р
и

я
ти

я
 и

 э
л

ем
ен

ты
 P

R
 

вы
 б

у
д

ет
е 

и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
в 

св
ое

й
 р

аб
от

е 
и

 п
оч

ем
у

?

За
да

ча
 №

 3
1.

М
еж

д
у

н
ар

од
н

ая
 к

ом
п

ан
и

я
, 

д
ей

ст
ву

ю
щ

ая
 н

а 
р

ос
си

й
-

ск
ом

 р
ы

н
к

е,
 р

еш
и

л
а 

р
ас

ш
и

р
и

ть
 а

сс
ор

ти
м

ен
т 

и
 в

ы
п

у
ст

и
ть

 
н

ов
ы

й
 т

ов
ар

.
Р

аз
р

аб
от

ай
те

 р
ек

л
ам

н
у

ю
 к

ам
п

ан
и

ю
, 

со
ст

ав
и

в 
п

л
ан

 и
 

оц
ен

и
в 

ее
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
.

За
да

ча
 №

 3
2.

Р
аз

р
аб

от
ай

те
 п

л
ан

 р
ек

л
ам

н
ой

 к
ам

п
ан

и
и

 п
о 

л
ю

бо
м

у
 

н
а 

вы
бо

р
 т

ов
ар

у
 ш

и
р

ок
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
. 

В
 п

л
ан

е 
и

сп
ол

ь-
зу

й
те

 в
се

 н
ео

бх
од

и
м

ы
е 

ви
д

ы
 и

 с
р

ед
ст

ва
 р

ек
л

ам
ы

.

За
да

ча
 №

 3
3.

О
п

р
ед

ел
и

те
 ц

ел
ь 

и
 з

ад
ач

и
 р

ек
л

ам
н

ой
 к

ам
п

ан
и

и
 п

р
и

 
вы

х
од

е 
н

а 
р

ы
н

ок
 с

 н
ов

ы
м

 т
ов

ар
ом

 п
р

ои
зв

од
ст

ве
н

н
ог

о 
н

а-
зн

ач
ен

и
я

. 
О

бъ
я

сн
и

те
 п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
ос

ть
 и

 п
р

и
ем

ы
, 

к
о-

то
р

ы
е 

от
л

и
ч

аю
т 

ее
 о

т 
р

ек
л

ам
н

ой
 к

ам
п

ан
и

и
 н

ов
ог

о 
то

ва
р

а 
ш

и
р

ок
ог

о 
п

от
р

еб
л

ен
и

я
. 

За
да

ча
 №

 3
4.

П
р

ов
ед

и
те

 о
ц

ен
к

у
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

ек
л

ам
ы

, 
и

сп
ол

ьз
у

я
 

м
ет

од
 к

ом
м

у
н

и
к

ат
и

вн
ой

 и
л

и
 т

ор
го

во
й

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

. 
О

бс
у

д
и

те
 в

оз
м

ож
н

ос
ти

 и
 о

гр
ан

и
ч

ен
и

я
, 

су
щ

ес
тв

у
ю

щ
и

е 
н

а 
р

ы
н

к
е.

За
да

ча
 №

 3
5.

Р
аз

р
аб

от
ай

те
 к

он
ц

еп
ц

и
ю

 п
р

оц
ес

са
 у

п
р

ав
л

ен
и

я
 б

р
ен

-
д

ом
 н

а 
р

ы
н

к
е.

 Р
аз

р
аб

от
ай

те
 п

ос
л

ед
ов

ат
ел

ьн
о 

тр
и

 б
л

ок
а 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 п

ос
тр

ое
н

и
я

 б
р

ен
д

а:
1

. 
П

оз
и

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е 
бр

ен
д

а.

2
. 

Р
аз

р
аб

от
к

а 
и

д
еи

 б
р

ен
д

а.
3

. 
П

л
ан

и
р

ов
ан

и
е 

п
р

од
ви

ж
ен

и
я

 б
р

ен
д

а.
О

п
р

ед
ел

и
те

 
ос

об
ен

н
ос

ти
 

п
ос

тр
ое

н
и

я
 

п
л

ан
и

р
ов

ан
и

я
 

бр
ен

д
а 

н
а 

вн
еш

н
ем

 р
ы

н
к

е.

За
да

ча
 №

 3
6.

П
од

го
то

вь
те

 о
бщ

и
й

 т
ек

ст
 р

ек
л

ам
н

ог
о 

со
об

щ
ен

и
я

, 
и

с-
п

ол
ьз

у
я

 
п

р
и

ем
ы

 
п

си
х

ол
ог

и
ч

ес
к

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

. 
Т

ек
ст

 
д

ол
ж

ен
 с

од
ер

ж
ат

ь 
за

го
л

ов
ок

 (
сл

ог
ан

),
 о

сн
ов

н
у

ю
 ч

ас
ть

 и
 

д
оп

ол
н

и
те

л
ьн

ы
е 

п
р

ед
л

ож
ен

и
я

.

За
да

ча
 №

 3
7.

Р
аз

р
аб

от
ай

те
 и

 п
р

ед
ст

ав
ьт

е 
м

ак
ет

 р
ек

л
ам

н
ой

 л
и

ст
ов

к
и

 
с 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 п
р

и
ем

ов
 п

си
х

ол
ог

и
ч

ес
к

ог
о 

во
зд

ей
ст

ви
я

 
р

ек
л

ам
ы

.
М

ак
ет

 л
и

ст
ов

к
и

 д
ол

ж
ен

 у
ч

и
ты

ва
ть

 ф
и

р
м

ен
н

ы
й

 с
ти

л
ь 

р
ек

л
ам
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