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От научного редактора 

Возрастающий спрос на информацию в различных обла
стях деятельности человека, в том числе в производстве, 
предпринимательстве, повседневной жизни и т. д., постоян
ное повышение требований к ее качеству (достоверности, 
своевременности, доступности для обработки и т. п.) созда
ют необходимые условия для формирования и функциониро
вания самостоятельного, неординарного рынка — рынка ин
формации, информационных и коммуникационных технологий. 

Предлагаемый читателям учебник — результат мно
голетнего труда его автора на экономическом факультете 
Ивановского государственного университета при чтении 
специального курса «Маркетинг информации» для студен
тов специальности 06.14.00 «Экономическая информатика 
и автоматизированные системы управления», позднее пре
образованной по решению Учебно-методического объедине
ния в специальность 07.19.00 «Информационные системы в 
экономике». 

Специальный курс был включен в учебный план с целью 
формирования у студентов вышеназванной специальности 
основ знаний ведения маркетинговой деятельности на рын
ке информационной продукции. Достижению этой цели спо
собствуют решаемые с помощью данного учебника задачи: 

• представление студентам сведений по современной 
теории маркетинга в приложении к своеобразному 
товару — информации и формирование умений прак
тического использования этой теории; 

• развитие способностей идентификации маркетинго
вых проблем и их решения с учетом специфики товара; 

• формирование основных навыков ведения маркетинго
вой работы на рынке информационной продукции. 

С введением Государственного образовательного 
стандарта по указанной специальности читаемый автором 



курс «Маркетинг информации» с 1997/1998 учебного года из 
разряда специальных курсов был переведен в курс блока спе
циальных дисциплин под названием «Маркетинг: основы и 
маркетинг информации», что и определило название учеб
ника. С 2000 года по решению УМО специальность имеет 
новую кодификацию и название — 35.14.00 «Прикладная ин
форматика (в экономике)». 

Основу учебника составляют исследования автора в 
области управления качеством промышленной продукции, 
практическая деятельность и исследования на региональ
ном рынке маркетинговых, рекламных, консалтинговых и об
разовательных услуг, а также материал большого количе
ства источников, список которых составляет более 200 
наименований. 

Структура учебника, состоящего из девяти взаимо
связанных тем, логично подчеркивает приоритет тради
ционного маркетинга в изложении исследуемой автором 
проблемы маркетинга информации. Однако и специфичес
ким вопросам, например авторскому праву на интеллекту
альную собственность, особенностям ценообразования на 
«идейные продукты», уделено достаточное внимание. 

Предлагаемый учебник будет полезен как студентам, 
так и практикующим специалистам и предпринимателям, 
работающим в сфере рынка информации и информацион
ных т ехн ологий. 

Доктор технических наук, профессор, 
заслуженный деятель науки и техники РСФСР, 

член-корреспондент Академии технологических наук 
К. М. Пирогов 



О т а в т о р а 

Цель настоящей работы — собрать, обобщить, 
структурировать значительный объем литературы о на
рождающемся в России рынке информации с целью предос
тавления читателям удобного учебника по исследованию 
этого рынка и формированию навыков маркетинговой ра
боты на нем. В основу обобщений положены также работы, 
выполненные каклично автором, так и в соавторстве с его 
коллегами. 

Автор попытался в наиболее стройной форме изло
жить основы современного классического маркетинга, по
казать перспективы его развития, в том числе и реализа
цию его функций с помощью технологий Интернет, а так
же рассмотрел особенности маркетинговой деятельности 
на рынке информации. 

Предлагаемый учебник базируется на знаниях основ 
экономической теории, теории управления, статистики, 
психологии и социологии управления, экономико-математи
ческого моделирования, экономики фирмы и основ бизнеса. 
Его изучение обеспечивает последующее написание диплом
ной работы по разделам технико-экономического обоснова
ния проекта построения автоматизированной информаци
онной системы, реализации проекта информационного биз
неса и т. п. 

Автор считает свою работу незаконченной и будет 
продолжать ее совершенствование, в том числе и на осно
ве предложений и замечаний от читателей предлагаемого 
учебника. 

Автор выносит благодарность коллективу кафедр 
маркетинга и менеджмента Ивановского государственно
го энергетического университета (зав. кафедрой проф. 
Ю.Ф. Битеряков), экономики промышленности Ивановской 



государственной текстильной академии (зав. кафедрой 
проф. В. Н. Здор), управления и предпринимательства Ярос
лавского государственного университета (зав. кафедрой 
проф. О. К. Платов) за внимание и оценку его исследований, 
вошедших в учебник. 

Автор выражает глубокую признательность Б. Д. Баба
еву, И. В. Гуськовой, С. Л. Денисову, Э. Л. Комарову, Б. И. Ма-
ленькову, К. М. Пирогову, И. В. Соковой и др., оказавшим прак
тическую и консультационную помощь при написании данно
го учебника. Особая благодарность за рецензирование руко
писи учебника Ю. Ф. Битерякову и Г. А. Игольникову. 

Автор благодарит за помощь в издании учебника Ю.В. 
Шуваева, СБ. Суворова (ОАО «Славнефть-Ивановонеф-
тепродукт»), Е.В. Матвееву (АО «Ивановомебель»), И.Е. 
Боева, М.В. Соловьева (ТД «Диритекс»), В.А. Тараева, Е.Б. 
Шпанер (ФАКБ «Вознесенский»), В.И. Давыдова (АО «Кран-
банк»), Н.А. Соколову (СК «Hacma-Ростекс»), В.Е. Гущина 
(ЗАО Компания «Мега»), В.Л. Яхонина (ЗАО «Селтекс»). 



Тема 1 Введение в маркетинг 
1.1. Р Ы Н О Ч Н А Я К О Н Ц Е П Ц И Я У П Р А В Л Е Н И Я 

С о в р е м е н н а я э к о н о м и к а х а р а к т е р и з у е т с я н е п р е р ы в н ы м 
в з а и м о д е й с т в и е м т р е х о с н о в н ы х э к о н о м и ч е с к и х субъектов : по
требителя , п р о и з в о д и т е л я и государства . К а ж д ы й из н а з в а н н ы х 
у ч а с т н и к о в х о з я й с т в е н н ы х п р о ц е с с о в и м е е т о п р е д е л е н н ы е 
цели, в с о о т в е т с т в и и с к о т о р ы м и и с т р о и т с в о ю деятельность . 
Так, п о т р е б и т е л и с т р е м я т с я д о с т и ч ь н а и в ы с ш е й у д о в л е т в о р е н 
н о с т и с в о и х н у ж д и з а п р о с о в с м и н и м а л ь н ы м и з а т р а т а м и , п р о 
и з в о д и т е л и — и з в л е ч ь м а к с и м а л ь н у ю п р и б ы л ь из с в о е й х о з я й 
с т в е н н о й деятельности , а р о л ь государства з а к л ю ч а е т с я п р е ж 
де всего в о б е с п е ч е н и и э к о н о м и ч е с к о г о благополучия п р а в я щ е 
го класса , и если это государство д е м о к р а т и ч е с к о е («власть на
рода»), то — в о б е с п е ч е н и и благополучия о б щ е с т в а в целом. Вы
п о л н е н и е ж е с у б ъ е к т а м и э к о н о м и к и н е с в о й с т в е н н ы х и м ф у н к 
ц и й п р и в о д и т к к р и з и с н ы м п р о ц е с с а м в х о з я й с т в е , с о ц и а л ь н ы м 
и п о л и т и ч е с к и м п о т р я с е н и я м в о б щ е с т в е . 

Х а р а к т е р н ы е для о т е ч е с т в е н н о й э к о н о м и к и н а ч а л а 90-х 
годов н е г а т и в н ы е т е н д е н ц и и — е с т е с т в е н н о е с л е д с т в и е подоб
н ы х д е ф о р м а ц и й и п о д м е н ы р о л е й в с о в е т с к и й п е р и о д ее р а з 
в и т и я . П о т р е б и т е л ь к а к э к о н о м и ч е с к и й п а р т н е р и г н о р и р о в а л 
ся, и п р о и з в о д и т е л ь , и г о с у д а р с т в о п о в с е м е с т н о н а р у ш а л и его 
с у в е р е н и т е т и п р а в о в ы б о р а . С д р у г о й с т о р о н ы , п р о и з в о д и т е л ь 
т а к ж е н е и м е л с в о б о д ы в о п р е д е л е н и и х а р а к т е р а и г р а н и ц сво 
ей д е я т е л ь н о с т и . П о с у щ е с т в у , е д и н с т в е н н ы м п о л н о п р а в н ы м 
с у б ъ е к т о м х о з я й с т в о в а н и я в ы с т у п а л о государство , в з я в ш е е на 
с е б я н е о б ы ч а й н о ш и р о к и й к р у г п о л н о м о ч и й . В ч а с т н о с т и , го
с у д а р с т в о п ы т а л о с ь о п р е д е л и т ь п р о и з в о д с т в е н н ы е п р о г р а м м ы 
п р е д п р и я т и й , у р о в н и з а р а б о т н о й п л а т ы и ц е н , о б ъ е м ы к а п и 
т а л ь н ы х в л о ж е н и й и т.п. И государство о к а з а л о с ь н е с п о с о б н ы м 
д о л ж н ы м о б р а з о м д о с т и ч ь н и о д н о й и з с т р а т е г и ч е с к и х ц е л е й : 
э к о л о г и ч е с к о е р а в н о в е с и е , о б р а з о в а т е л ь н ы й у р о в е н ь , н а у ч н о е 
л и д е р с т в о , с о ц и а л ь н о е б л а г о п о л у ч и е и др . П р и ч и н ы этого дос 
таточно р а з н о о б р а з н ы . М е ж д у тем н а и б о л е е р а ц и о н а л ь н о и э ф 
ф е к т и в н о эти задачи р е ш а е т р ы н о к , о б е с п е ч и в а я а к т и в н о е вза
и м о д е й с т в и е п о т р е б и т е л е й и п р о и з в о д и т е л е й . Но , по м н е н и ю 
автора , р ы н о к , о с о б е н н о в п е р е х о д н ы й п е р и о д , д о л ж е н в зна 
ч и т е л ь н о й с т е п е н и р е г у л и р о в а т ь с я г о с у д а р с т в о м . 



О д н а к о р е а л и з у е м а я в Р о с с и и р е ф о р м а э к о н о м и к и , с у т ь ю 
к о т о р о й я в и л а с ь « м о л н и е н о с н а я » п р и в а т и з а ц и я , п р о в е д е н н а я 
в и н т е р е с а х р у к о в о д и т е л е й п р е д п р и я т и й , ч р е з м е р н а я о т к р ы 
т о с т ь э к о н о м и ч е с к и х г р а н и ц (после п о ч т и а б с о л ю т н о й их зак 
р ы т о с т и ) , о г р о м н а я и н ф л я ц и я и т .п. п р и в е л и к е щ е б о л ь ш е м у 
у х у д ш е н и ю о б щ е й э к о н о м и ч е с к о й с и т у а ц и и в Р о с с и и . О д н о й 
и з п р и ч и н этого у х у д ш е н и я я в и л а с ь п о л н а я н е з а щ и щ е н н о с т ь 
р о с с и й с к и х п р о и з в о д и т е л е й от а г р е с с и в н о й а т а к и м и р о в о г о 
р ы н к а . П р и о т к р ы т и и э к о н о м и ч е с к о й г р а н и ц ы н е о б х о д и м о 
б ы л о б о л е е т щ а т е л ь н о у ч е с т ь с о о т н о ш е н и я н а ц и о н а л ь н о г о и 
м и р о в о г о р ы н к а по п о к а з а т е л я м к а ч е с т в а и с е б е с т о и м о с т и п р о 
д у к ц и и , у с л о в и я м ее п р о и з в о д с т в а и у р о в н ю п р и м е н я е м ы х тех
нологий , н а к о н е ц , н у ж н о б ы л о у ч е с т ь и с п е ц и ф и к у п е р е х о д 
ного п е р и о д а от ц е н т р а л и з о в а н н о й к р ы н о ч н о й э к о н о м и к е . 

С о д н о й с т о р о н ы , с н я т и е п р о т е к ц и о н и с т с к и х б а р ь е р о в , 
с в о б о д н о е р а з в и т и е м и р о х о з я й с т в е н н ы х с в я з е й о к а з ы в а е т по
л о ж и т е л ь н о е в л и я н и е на п о в ы ш е н и е э ф ф е к т и в н о с т и н а ц и о 
н а л ь н ы х э к о н о м и к , п о з в о л я я с п е ц и а л и з и р о в а т ь с я о т д е л ь н ы м 
с т р а н а м на в ы п у с к е п р о д у к ц и и с н а и м е н ь ш и м и и з д е р ж к а м и , 
что в с в о ю о ч е р е д ь с п о с о б с т в у е т н а и б о л е е э ф ф е к т и в н о м у и с 
п о л ь з о в а н и ю р е с у р с о в к а ж д о й и з с т р а н . 

С другой с т о р о н ы , р о с с и й с к о й п р о м ы ш л е н н о с т и требует 
ся в н а с т о я щ е е в р е м я с у щ е с т в е н н а я с т р у к т у р н а я п е р е с т р о й к а , 
для к о т о р о й н е о б х о д и м о д о в о л ь н о д л и т е л ь н о е в р е м я . И в э тих 
условиях р о с с и й с к и й п р о и з в о д и т е л ь п р о и г р ы в а е т з а р у б е ж н ы м 
к о н к у р е н т а м . Это обстоятельство , в с в о ю очередь , д и к т у е т не 
о б х о д и м о с т ь с о о т в е т с т в у ю щ е й з а щ и т ы р о с с и й с к и х т о в а р о п р о 
и з в о д и т е л е й с п о м о щ ь ю г о с у д а р с т в е н н о г о п р о т е к ц и о н и з м а . 
О т к а з от п р о т е к ц и о н и з м а в о з м о ж е н и н е о б х о д и м п р и д о с т и ж е 
нии п р и м е р н о р а в н ы х «стартовых» условий с з а р у б е ж н ы м и кон
к у р е н т а м и : сначала в о т д е л ь н ы х о т р а с л я х н а р о д н о г о хозяйства , 
а з атем у ж е всего н а р о д н о х о з я й с т в е н н о г о к о м п л е к с а . 

Т а к и м о б р а з о м , в о п р о с о р о л и г о с у д а р с т в а в п е р и о д п е р е 
хода к р ы н к у я в л я е т с я о д н и м и з главных , и в п е р в у ю о ч е р е д ь в 
ф о р м и р о в а н и и п р а в о в ы х о с н о в п р о в о д и м о й р е ф о р м ы . 

Р о с с и й с к и й о п ы т п е р в ы х лет р ы н о ч н о й р е ф о р м ы показал , 
что п р и н и м а е м ы е п р е д п р и я т и я м и р е ш е н и я я в л я ю т с я д а л е к и 
м и от о п т и м а л ь н ы х . П р и ч и н э т о м у м н о г о . 

Во-первых, это отсутствие у многих п р е д п р и я т и й к в а л и ф и 
ц и р о в а н н ы х с о т р у д н и к о в , у м е ю щ и х о ц е н и т ь р е а л ь н о и м е ю щ и -



еся а л ь т е р н а т и в ы р а з в и т и я и п е р е с т р о й к и п р о и з в о д с т в а . В р е 
зультате п р е д п р и я т и я б е р у т с я за в ы п о л н е н и е п р о е к т о в б е з их 
н а д л е ж а щ е й п р о р а б о т к и , что ч а щ е всего ведет к п о н и ж е н и ю 
р а н е е достигнутого т е х н и ч е с к о г о и т е х н о л о г и ч е с к о г о у р о в н я , 
что п р и в о д и т и к с о м н и т е л ь н ы м э к о н о м и ч е с к и м результатам . 

Во-вторых , в у с л о в и я х в о з р а с т а ю щ е й и н ф л я ц и и п р е д п р и 
я т и я в ы н у ж д е н ы б р а т ь с я за п р о е к т ы , к о т о р ы е о б е с п е ч и в а ю т 
б ы с т р у ю о к у п а е м о с т ь в л о ж е н н ы х средств , что т р е б у е т с я в с е в 
б о л ь ш е й м е р е для п о п о л н е н и я о б о р о т н ы х с р е д с т в . Тем с а м ы м 
п р и б ы л ь и з и с т о ч н и к а р а с ш и р е н н о г о в о с п р о и з в о д с т в а п р е в р а 
щ а е т с я в и с т о ч н и к п р о с т о г о в о с п р о и з в о д с т в а . Это, в с в о ю оче
редь, п р и в о д и т к к о н с е р в а ц и и с т а р о й э к о н о м и ч е с к о й структу 
ры, к с т а р е н и ю о с н о в н ы х ф о н д о в . 

В-третьих , п р о я в л я е т с я н е г а т и в н о е в л и я н и е я в л е н и я «от
л о ж е н н о г о с п р о с а » , когда п о т р е б и т е л и в с и л у т я ж е л о г о э к о 
н о м и ч е с к о г о п о л о ж е н и я о т к а з ы в а ю т с я от п р и о б р е т е н и я н е о б 
х о д и м о й п р о д у к ц и и на н е о п р е д е л е н н о е в р е м я , в силу чего п р о 
и з в о д и т е л и этой п р о д у к ц и и в ы н у ж д е н ы с в о р а ч и в а т ь п р о и з в о д 
ство, уходить на р ы н к и в о з р а с т а ю щ е й к о н ъ ю н к т у р ы , что в кон
це к о н ц о в п р и в о д и т к с о к р а щ е н и ю о б щ и х о б ъ е м о в о с н о в н о г о 
п р о и з в о д с т в а , п о я в л е н и ю н е у д о в л е т в о р е н н о г о с п р о с а , к р о с 
ту ц е н и н о в о м у в и т к у и н ф л я ц и и . 

У к а з а н н ы е о б с т о я т е л ь с т в а п о з в о л я ю т сделать в ы в о д о том, 
что на н а ч а л ь н о м э т а п е п е р е х о д а к р ы н к у , в у с л о в и я х в ы с о к о й 
и н ф л я ц и и и н е у с т о й ч и в о г о ф и н а н с о в о г о п о л о ж е н и я м н о г и х 
п р е д п р и я т и й , п о п ы т к и п р е д п р и я т и й с а м о с т о я т е л ь н о р е ш и т ь 
з а д а ч и п е р е с т р о й к и п р о и з в о д с т в а и с х о д я и з к о л е б л ю щ е й с я 
к о н ъ ю н к т у р ы во м н о г и х с л у ч а я х п р и н о с я т н е с т о л ь к о пользу , 
с к о л ь к о в р е д н а р о д н о х о з я й с т в е н н о м у к о м п л е к с у в ц е л о м . 

В с и л у этого на н а ч а л ь н о м э т а п е с т а н о в л е н и я р ы н о ч н ы х 
о т н о ш е н и й к р а й н е н е о б х о д и м о с и л ь н о е р е г у л и р у ю щ е е воздей
с т в и е г о с у д а р с т в а на п р о ц е с с ы с т р у к т у р н о й п е р е с т р о й к и п р о 
и з в о д с т в а , что в п е р в у ю о ч е р е д ь о з н а ч а е т р е г у л и р о в а н и е со
о т н о ш е н и я с т р у к т у р ы с п р о с а и п р е д л о ж е н и я . 

Роль г о с у д а р с т в а в р ы н о ч н о й э к о н о м и к е м н о г о г р а н н а , н о 
н е в с е о б ъ е м л ю щ а . С у щ е с т в у е т ц е л ы й н а б о р к о с в е н н ы х р ы 
чагов в о з д е й с т в и я г о с у д а р с т в а на ц е н ы , с п р о с и п р е д л о ж е н и е . 
Э т о и б ю д ж е т н о - н а л о г о в а я п о л и т и к а , и к р е д и т н а я п о л и т и к а , 
и э к с п о р т н о - и м п о р т н о е р е г у л и р о в а н и е ( п о л и т и к а р а з у м н о г о 



п р о т е к ц и о н и з м а ) , и г о с у д а р с т в е н н ы е з а к а з ы , и о р г а н и з а ц и я 
г о с у д а р с т в о м с о б с т в е н н о г о п р о и з в о д с т в а (по п р и н ц и п у к а з е н 
н ы х з а в о д о в ) , и, н а к о н е ц , э ф ф е к т и в н а я п о л и т и к а н а ц и о н а л и 
з а ц и и и п р и в а т и з а ц и и . К о н е ч н о ж е , в э т и х у с л о в и я х в с я тя 
ж е с т ь п р и н я т и я р е ш е н и я л о ж и т с я н е п о с р е д с т в е н н о на п о к у 
п а т е л я и п р о и з в о д и т е л я . О н и в о л ь н ы в ы б и р а т ь л ю б у ю ф о р м у 
э к о н о м и ч е с к о г о п о в е д е н и я в р а м к а х д е й с т в у ю щ е г о х о з я й 
с т в е н н о г о п р а в а . 

Для у с п е ш н о й р а б о т ы в э т и х у с л о в и я х о г р о м н о е з н а ч е н и е 
и м е ю т з н а н и я и у м е н и я в о з д е й с т в и я на р ы н о ч н у ю с и т у а ц и ю и 
п р и с п о с о б л е н и я к н е й 1 . Т а к и м о б р а з о м , п е р е х о д Р о с с и и к р ы 
н о ч н о й э к о н о м и к е т р е б у е т г л у б о к о г о и з у ч е н и я т е о р и и и т в о р 
ч е с к о г о и с п о л ь з о в а н и я о п ы т а , н а к о п л е н н о г о п р о м ы ш л е н н о 
р а з в и т ы м и с т р а н а м и , и и з л о ж е н н ы х в с и с т е м е з а к о н о в , пра 
в и л и в з глядов под о б щ и м н а з в а н и е м « м а р к е т и н г » . 

Э т и м о л о г и я т е р м и н а « м а р к е т и н г » : «marke t» п о - а н г л и й с к и 
о з н а ч а е т « р ы н о к » , «ing» — у к а з ы в а е т на а к т и в н у ю д е я т е л ь 
ность , a « m a r k e t i n g » м о ж н о п е р е в е с т и к а к « р ы н о ч н а я ф у н к 
ция» , « д е й с т в и е на р ы н к е » , « д е я т е л ь н о с т ь в у с л о в и я х р ы н к а » , 
или « р ы н о ч н а я д е я т е л ь н о с т ь » . 

О з н а ч е н и и э т о й с и с т е м ы для р а з в и т и я б и з н е с а м о ж н о су
д и т ь по о ц е н к а м а м е р и к а н с к и х э к с п е р т о в , к о т о р ы е с ч и т а ю т , 
что 77% к о м м е р ч е с к и х н е у д а ч п р и х о д и т с я на м а р к е т и н г о в ы е 
ф а к т о р ы и только 23% о п р е д е л я ю т с я т е х н и ч е с к и м н е с о в е р ш е н 
ством и з д е л и й 2 . 

Н а ш а с т р а н а д е л а е т л и ш ь п е р в ы е ш а г и на пути к созда 
н и ю п о л н о ц е н н о г о р ы н к а . П е р е х о д от ц е н т р а л и з о в а н н о г о уп
р а в л е н и я к б о л е е л и б е р а л ь н о й м о д е л и х о з я й с т в е н н о г о м е х а 
н и з м а у н а с с о п р о в о ж д а е т с я н е р а з б е р и х о й , р а з р ы в о м с т а р ы х 
х о з я й с т в е н н ы х с в я з е й п р и о т с у т с т в и и н о в ы х . В э т и х у с л о в и я х 
с у щ е с т в е н н о в о з р а с т а е т н е о б х о д и м о с т ь о с в о е н и я в с е м и э к о 
н о м и ч е с к и м и с у б ъ е к т а м и о с н о в н ы х п р и н ц и п о в м а р к е т и н г а , 
что з н а ч и т е л ь н о о б л е г ч и т и м в х о ж д е н и е в р ы н о к . 

М а р к е т и н г у в р ы н о ч н ы х у с л о в и я х о т в о д и т с я р о л ь р е г у л я 
т о р а к а к п р я м о й , т а к и о б р а т н о й с в я з и м е ж д у п о т р е б л е н и е м и 
п р о и з в о д с т в о м . В к о н е ч н о м с ч е т е п р и м е н е н и е м а р к е т и н г а бу
дет с п о с о б с т в о в а т ь д о с т и ж е н и ю о с н о в н о й с о ц и а л ь н о й з а д а ч и 
н а ш е й э к о н о м и к и — у д о в л е т в о р е н и ю п о т р е б н о с т е й о т д е л ь н ы х 
ч л е н о в о б щ е с т в а п р и б л а г о с о с т о я н и и о б щ е с т в а в ц е л о м . 



1.2. И с т о р и я р а з в и т и я м а р к е т и н г а 

1.2. И С Т О Р И Я Р А З В И Т И Я М А Р К Е Т И Н Г А 

П о о ц е н к а м н е к о т о р ы х э к о н о м и с т о в , в р е м я с т а н о в л е н и я 
м а р к е т и н г а о т н о с и т с я к п е р и о д у , п о с л е д о в а в ш е м у за « в е л и к о й 
д е п р е с с и е й » , о х в а т и в ш е й З а п а д в 1923— 1933 гг., д р у г и е счи
тают , что это п е р и о д н а ч а л а 50-х годов XX с т о л е т и я . Н о его ис 
т о р и я г о р а з д о с т а р ш е . 

П о я в л е н и е м а р к е т и н г а , с т о ч к и з р е н и я П и т е р а Д р у к к е р а , 
с в я з а н о с Я п о н и е й . П о его м н е н и ю , м а р к е т и н г п о я в и л с я в Япо
н и и п р и м е р н о в 1650 г., когда п е р в ы й ч л е н с е м ь и М и ц у и п о с е 
л и л с я в Т о к и о и о т к р ы л т а м м а г а з и н , к о т о р ы й м о ж е т б ы т ь на
з в а н п е р в ы м у н и в е р м а г о м . Т а м он п р о в о д и л п о л и т и к у , на 250 
лет п р е д в о с х и т и в ш у ю то, что о с у щ е с т в л я л и потом к р у п н е й ш и е 
т о р г о в ы е ф и р м ы , а и м е н н о : 

1) с т а л п о к у п а т е л е м для с в о и х п о т р е б и т е л е й , з а к у п а я 
в л а в к у те п р о д у к т ы и т о в а р ы , к о т о р ы е б ы л и н у ж н ы им; 

2) и с к а л с р е д с т в а и и с т о ч н и к и для и х п р о и з в о д с т в а ; 
3) в в е л п р и н ц и п б е з у с л о в н о г о в о з в р а т а д е н е г 

за в о з в р а щ а е м ы й т о в а р ; 
4) з н а ч и т е л ь н о р а с ш и р и л а с с о р т и м е н т т о в а р о в 

для п о к у п а т е л е й . 
Н а З а п а д е м а р к е т и н г в о з н и к в с е р е д и н е XIX века . П е р в ы м , 

кто у к а з а л на то, что м а р к е т и н г д о л ж е н стать ц е н т р а л ь н о й ф у н 
к ц и е й п р е д п р и я т и я , а с о з д а н и е к р у г а п о т р е б и т е л е й — с п е ц и 
а л ь н о й р а б о т о й м е н е д ж е р а , б ы л С а й р у с М а к к о р м и к . И х о т я он 
б о л ь ш е и з в е с т е н к а к к о н с т р у к т о р п е р в о г о к о м б а й н а , тем н е ме
н е е и м е н н о он с о з д а л т а к и е н а п р а в л е н и я с о в р е м е н н о г о м а р 
к е т и н г а , к а к и з у ч е н и е и а н а л и з р ы н к а , п р и н ц и п ы ц е н о в о й по
л и т и к и и с е р в и с н о г о о б с л у ж и в а н и я . Все это п р и в е л о к п р о ц в е 
т а н и ю его ф и р м ы « И н т е р н э ш н л Х а р в е с т е р » . 

К а к а к а д е м и ч е с к а я д и с ц и п л и н а м а р к е т и н г в п е р в ы е в о з 
н и к в А м е р и к е . В 1901 г. в И л л и н о й с к о м и М и ч и г а н с к о м у н и 
в е р с и т е т а х с т а л п р е п о д а в а т ь с я к р а т к и й к у р с м а р к е т и н г а . В 
1905 г. В. Е. К р е у з и п р о ч е л к у р с « М а р к е т и н г т о в а р о в » в П е н 
с и л ь в а н с к о м у н и в е р с и т е т е . В 1910 г. в у н и в е р с и т е т е В и с к о н 
с и н а Р . Б а т л е р н а ч а л в е с т и п о с т о я н н ы й к у р с « М е т о д ы м а р к е 
т и н г а » . 

Т а к и м о б р а з о м , р о д и н о й с о в р е м е н н о г о м а р к е т и н г а п р и 
н я т о с ч и т а т ь С Ш А . В э т о т п е р и о д м а р к е т и н г у в я з ы в а л с я глав-



н ы м о б р а з о м л и ш ь с р е а л и з а ц и е й т о в а р о в : о с н о в н о е в н и м а 
н и е у д е л я л о с ь в о п р о с а м о р г а н и з а ц и и с б ы т а , т о р г о в л и и р е к 
л а м ы . О д н а к о в д а л ь н е й ш е м о г р а н и ч е н н о с т ь т а к о й т р а к т о в 
к и с т а л а о ч е в и д н о й . З н а ч и т е л ь н у ю р о л ь в э т о м с ы г р а л и к р и 
з и с 1929— 1933 гг., п о с л е к о т о р о г о м а р к е т и н г о к о н ч а т е л ь н о 
у т р а т и л ч и с т о с б ы т о в у ю о р и е н т а ц и ю . П о с л е д о в а в ш а я з а т е м 
В т о р а я м и р о в а я в о й н а в ы с т у п и л а к а т а л и з а т о р о м р а з в и т и я 
т я ж е л о й п р о м ы ш л е н н о с т и , ч т о п о т р е б о в а л о н о в ы х п р и н ц и 
п о в и п о д х о д о в к у п р а в л е н и ю п р о и з в о д с т в о м . Р а з в и в а е т с я 
м а с с о в о е п р о и з в о д с т в о , к о т о р о е в у с л о в и я х п р е в ы ш е н и я 
п л а т е ж е с п о с о б н о г о с п р о с а н а д и м е ю щ и м с я п р е д л о ж е н и е м 
н а р ы н к е ( « р ы н о к п р о д а в ц а » ) с п о с о б с т в о в а л о р е а л и з а ц и и 
с б ы т о в о й п о л и т и к и и н а к о п л е н и ю д а л ь н е й ш е г о о п ы т а в э т о й 
о б л а с т и м а р к е т и н г а . 

Н о у ж е н а ч и н а я с 1948 г. м а р к е т и н г стал р а с с м а т р и в а т ь с я 
к а к о с у щ е с т в л е н и е и д р у г и х в и д о в х о з я й с т в е н н о й д е я т е л ь н о с 
ти, н а п р а в л я ю щ и х п о т о к т о в а р о в и услуг от п р о и з в о д и т е л я к 
к о н е ч н о м у и л и п р о м е ж у т о ч н о м у п о т р е б и т е л ю . 

К а к с и с т е м а м а р к е т и н г с о з д а в а л с я под в л и я н и е м р а з в и 
т и я м о н о п о л и й , к о т о р ы е т р е б о в а л и б о л е е м а с ш т а б н о г о и глу
бокого и с с л е д о в а н и я р ы н к а и б о л е е с о в е р ш е н н о й о р г а н и з а ц и и 
д е я т е л ь н о с т и ф и р м на р ы н к е 3 . 

О д н о в р е м е н н о п р о и с х о д и л о и его о р г а н и з а ц и о н н о е о ф о р 
м л е н и е . В 1908 г. была с о з д а н а п е р в а я к о м м е р ч е с к а я м а р к е т и н 
г о в а я о р г а н и з а ц и я , во м н о г и х к р у п н е й ш и х в то в р е м я ф и р м а х 
стали с о з д а в а т ь с я о т д е л ы и с с л е д о в а н и я м а р к е т и н г а (1911г . — 
« К е р т и с п а б л и ш и н г » , « Ю . С . Р а б б е р » , « С в и ф т э н д к о м п а н и » и 
др. ) . С о з д а н и е этих о р г а н и з а ц и й и их д е я т е л ь н о с т ь п о л о ж и л и 
н а ч а л о н а у ч н ы м п у б л и к а ц и я м о м а р к е т и н г е , в к о т о р ы х б ы л и 
с д е л а н ы п о п ы т к и ф о р м и р о в а н и я о с н о в м а р к е т и н г а к а к и с к у с 
ства у п р а в л е н и я с б ы т о м . 

В 1926 г. в С Ш А была о р г а н и з о в а н а Н а ц и о н а л ь н а я а с с о ц и 
а ц и я п р е п о д а в а т е л е й м а р к е т и н г а и р е к л а м ы , на о с н о в е к о т о р о й 
в д а л ь н е й ш е м было с о з д а н о А м е р и к а н с к о е о б щ е с т в о м а р к е т и н 
га, п е р е и м е н о в а н н о е в 1973 г. в А м е р и к а н с к у ю а с с о ц и а ц и ю мар 
кетинга (АМА), к о т о р а я сегодня о б ъ е д и н я е т около 23 т ы с я ч п р е 
подавателей , н а у ч н ы х р а б о т н и к о в и п р е д с т а в и т е л е й делового 
мира . Н е с к о л ь к о п о з ж е подобные а с с о ц и а ц и и и о р г а н и з а ц и и по
я в и л и с ь и в с т р а н а х З а п а д н о й Е в р о п ы и Я п о н и и . Стали в о з н и -



к а т ь м е ж д у н а р о д н ы е о р г а н и з а ц и и — Е в р о п е й с к о е о б щ е с т в о 
и с с л е д о в а н и я м а р к е т и н г а и о б щ е с т в е н н о г о м н е н и я (ЭСОМАР) , 
Е в р о п е й с к а я а к а д е м и я маркетинга , М е ж д у н а р о д н а я Ф е д е р а ц и я 
м а р к е т и н г а (ИМФ). Статус м е ж д у н а р о д н ы х и м е ю т по существу : 

• А м е р и к а н с к а я а с с о ц и а ц и я м а р к е т и н г а (АМА); 
• И н с т и т у т м а р к е т и н г а В е л и к о б р и т а н и и ; 
• И н д и й с к и й и н с т и т у т м а р к е т и н г а и у п р а в л е н и я и др . 
С к о н ц а 80-х — н а ч а л а 90-х годов н а б л ю д а л с я п р о ц е с с гло

б а л и з а ц и и м а р к е т и н г а . Так, в 1992 г. в г. К а н б е р р е (Австралия) 
п р о ш л а м е ж д у н а р о д н а я к о н ф е р е н ц и я по г л о б а л ь н о м у м а р к е 
тингу , к о т о р а я п р о в о з г л а с и л а : « М а р к е т и н г — это все» . 

З н а ч и т е л ь н ы й в к л а д в р а з в и т и е м а р к е т и н г а к а к н а у к и и 
и с к у с с т в а в н е с л и з а р у б е ж н ы е с п е ц и а л и с т ы : Б. Б е р м а н , Г. 
Болт , М. Б р у к , X. Вайс , А. В а й м а н , X. В е р л и , Д. Г а р д н е р , X. 
Г р е н р о с с , Д. Гарст , П. Д р у к к е р , Е. Д и х т л ь , Р. К а м п , Ф. К о т л е р , 
П. К а т е о р а , Ж . Л а м б е н , Т. Л е в и т , С. М а д ж а р о , X. М е ф ф е р т , 
Р. Н и ш л а г , Д ж . Э в а н с и д р . 4 

1.3. Р А З В И Т И Е М А Р К Е Т И Н Г А В Р О С С И И 

П е р в ы е у п о м и н а н и я о м а р к е т и н г е в о т е ч е с т в е н н о й с п е 
ц и а л ь н о й л и т е р а т у р е п о я в и л и с ь в н а ч а л е 60-х годов . П р и ч е м 
это б ы л а в о с н о в н о м к р и т и к а м а р к е т и н г а к а к п о п ы т к и б у р ж у 
а з н о й э к о н о м и ч е с к о й м ы с л и р е ш и т ь « н е р а з р е ш и м ы е » п р о б л е 
м ы р е а л и з а ц и и в к а п и т а л и с т и ч е с к о м о б щ е с т в е . 

О д н а к о п о с л е Х е л ь с и н к с к о г о с о в е щ а н и я по б е з о п а с н о с 
ти и с о т р у д н и ч е с т в у в Е в р о п е (1975 г.), где б ы л о п р и н я т о со
г л а ш е н и е о р а з в и т и и м е ж д у н а р о д н ы х э к о н о м и ч е с к и х с в я з е й , 
в т о м ч и с л е т о р г о в л и на п р и н ц и п а х м а р к е т и н г а , в н а ш е й стра 
н е п р и Т о р г о в о - п р о м ы ш л е н н о й п а л а т е С С С Р с ф е в р а л я 1976 г. 
стала ф у н к ц и о н и р о в а т ь с е к ц и я по в о п р о с а м м а р к е т и н г а . Н е 
к о т о р ы е у ч е н ы е и с п е ц и а л и с т ы , з а н и м а в ш и е с я п р о б л е м а м и 
в н е ш н е э к о н о м и ч е с к и х о т н о ш е н и й , у ж е к т о м у в р е м е н и в ы с 
к а з ы в а л и идеи , что и в у с л о в и я х п л а н о в о й э к о н о м и к и ц е л е с о 
о б р а з н о и с п о л ь з о в а т ь о т д е л ь н ы е э л е м е н т ы м а р к е т и н г а . Это 
б ы л и р о д о н а ч а л ь н и к и р о с с и й с к о г о м а р к е т и н г а : Г. А б р а м и ш в и -
ли, И. Г е р ч и к о в а , А. Горячев, В. Демидов , П. Завьялов, К. Костю-
хин, И. Кретов , Б. Соловьев , Ю. Трусов и др . 



К а ч е с т в е н н о н о в ы й этап в п о н и м а н и и м а р к е т и н г о в о й де 
я т е л ь н о с т и с в я з а н с п е р е х о д о м н а ш е й с т р а н ы на р ы н о ч н ы е от
н о ш е н и я с с е р е д и н ы 80-х —начала 90-х годов . В этот п е р и о д в 
м а р к е т и н г о в у ю э л и т у в л и в а е т с я н о в а я г р у п п а м а р к е т о л о г о в : 
А. Б р а в е р м а н , Е. Голубков , Н. К а п у с т и н а , Р. Н о з д р е в а , В. С е к е -
р и н , А. Х р у п к и й , Л. Ц и г и ч к о и др . С е г о д н я м а р к е т и н г з а и н т е 
р е с о в а л н е т о л ь к о т е о р е т и к о в , н о и п р а к т и к о в э к о н о м и к и . С о 
з д а н ы р а з л и ч н ы е к о м м е р ч е с к и е ш к о л ы , к у р с ы , где и з у ч а е т с я 
м а р к е т и н г . В е д у щ и е п р е д п р и я т и я п р и г л а ш а ю т к в а л и ф и ц и р о 
в а н н ы х п р е п о д а в а т е л е й для ч т е н и я п о д о б н ы х ц и к л о в для сво 
и х с о т р у д н и к о в . В р я д е в у з о в н а ч а т а п о д г о т о в к а с п е ц и а л и с т о в 
по м а р к е т и н г у для о т р а с л е й н а р о д н о г о х о з я й с т в а . К а к о б щ е 
э к о н о м и ч е с к а я д и с ц и п л и н а « М а р к е т и н г » и з у ч а е т с я с е й ч а с в 
л ю б о й э к о н о м и ч е с к о й с п е ц и а л ь н о с т и . З н а ч и т е л ь н ы й в к л а д в 
р а з в и т и е т е о р и и и м е т о д о л о г и и м а р к е т и н г а в этот п е р и о д в н е 
с л и т а к и е м а р к е т о л о г и , к а к Г. А з о е в , Г. Б а г и е в , Д. Б а р к а н , 
А. Гольцов , О. Д м и т р и е в , А. Е г о р о в , Б. З а м я т и н , В. М а р к о в а , 
Я. М и р к и н , Ф. Н о в и к о в , Е. П о п о в , А. Р о м а н о в , И. С е м е н о в , 
Е. С т о я н о в а , И. С п и ц ы н , Я. С п и ц ы н , В. У с о с к и н , Э. У т к и н , 
А. Ц а ц у л и н , Ю . Ц ы п к и н и д р . А с с о ц и а ц и я м а р к е т и н г а в С С С Р 
б ы л а о р г а н и з о в а н а в 1990 г. ( п р е з и д е н т — Г. Г. А б р а м и ш в и л и ) , 
в 1994 г. о н а б ы л а п р е о б р а з о в а н а в Р о с с и й с к у ю а с с о ц и а ц и ю 
м а р к е т и н г а ( п р е з и д е н т — А. А. Б р а в е р м а н ) . 

О с н о в н ы м и ц е л я м и А с с о ц и а ц и и я в л я ю т с я : 
• содействие р а з в и т и ю финансового , товарного и трудового 

р ы н к о в в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ; 
• содействие представительным и исполнительным органам 

г о с у д а р с т в е н н о й власти в в ы р а б о т к е э к о н о м и ч е с к о й и со
ц и а л ь н о й п о л и т и к и , н а п р а в л е н н о й на и н т е г р а ц и ю и ста
б и л и з а ц и ю р о с с и й с к о г о р ы н к а , и с о д е й с т в и е в р е а л и з а 
ц и и этой п о л и т и к и ; 

• э ф ф е к т и в н о е использование маркетинга как инструмента 
п р о в е д е н и я п о л и т и к и р ы н о ч н ы х р е ф о р м на о б щ е г о с у д а р 
с т в е н н о м у р о в н е ; 

• к о о р д и н а ц и я м а р к е т и н г о в ы х исследований на р о с с и й с к и х 
т о в а р н о м , т р у д о в о м и ф и н а н с о в о м р ы н к а х и р а з р а б о т к а 
р е к о м е н д а ц и й по р а б о т е на р о с с и й с к о м и з а р у б е ж н о м 
р ы н к а х для о р г а н и з а ц и й и п р е д п р и я т и й н е з а в и с и м о от их 
ф о р м ы с о б с т в е н н о с т и ; 



• п р о в е д е н и е политических м а р к е т и н г о в ы х исследований; 
• с о д е й с т в и е п р о ц е с с у и н т е г р а ц и и м е ж д у ч л е н а м и Ассоци

а ц и и и их в з а и м о д е й с т в и ю с р о с с и й с к и м и и з а р у б е ж н ы м и 
э к о н о м и ч е с к и м и и ф и н а н с о в ы м и партнерами ; 

• содействие созданию новых рабочих мест, р а з в и т и ю систе
м ы подготовки и п е р е п о д г о т о в к и кадров; 

• с о д е й с т в и е р а з в и т и ю с и с т е м ы п р о ф е с с и о н а л ь н о г о обра 
зования в области маркетинга , пропаганде п р и н ц и п о в и ме
тодов маркетинга , р а с п р о с т р а н е н и ю р о с с и й с к о г о и зару
б е ж н о г о опыта м а р к е т и н г о в о й деятельности . 

П о с к о л ь к у р ы н о ч н а я д е я т е л ь н о с т ь в Р о с с и и т о л ь к о н а ч и 
н а е т р а з в и в а т ь с я , т е м п ы в х о ж д е н и я п р е д п р и я т и й в р ы н о ч н ы е 
у с л о в и я я в л я ю т с я н е о д и н а к о в ы м и , в н е д р е н и е м а р к е т и н г а в 
н а ш у п р а к т и к у н о с и т п о э т а п н ы й х а р а к т е р . И с п о л ь з о в а т ь м а р 
к е т и н г того в ы с о к о г о у р о в н я , к о т о р ы й достигнут с е й ч а с в стра
н а х с р а з в и т о й р ы н о ч н о й э к о н о м и к о й , м ы с р а з у н е смогли по 
у к а з а н н ы м в ы ш е п р и ч и н а м . С у щ е с т в е н н ы м и с л е д у е т с ч и т а т ь 
и с л е д у ю щ и е п р и ч и н ы : о т с у т с т в и е р о с с и й с к и х м е т о д и к и по
с о б и й по п р а к т и к е м а р к е т и н г а ; ф о р м а л ь н а я з а м е н а н а з в а н и й 
п о д р а з д е л е н и й на м а р к е т и н г о в ы е б е з п р а к т и ч е с к о г о и з м е н е 
н и я с о д е р ж а н и я и х р а б о т ы ; о т с у т с т в и е м а р к е т и н г о в о г о м ы ш 
л е н и я у р у к о в о д с т в а п р е д п р и я т и я , р у к о в о д и т е л е й с р е д н е г о 
з в е н а и с о т р у д н и к о в . 

П о э т о м у на н а ч а л ь н о м э т а п е с т а н о в л е н и я м а р к е т и н г а в 
Р о с с и и его в о с п р и н и м а л и п р е и м у щ е с т в е н н о к а к т о р г о в у ю де 
ятельность , то есть к а к с в о е г о р о д а с и с т е м у р ы н о ч н о г о р а с п р е 
д е л е н и я . П р и э т о м в д а н н о й д е я т е л ь н о с т и н а ч а л и у ч а с т в о в а т ь 
п р е и м у щ е с т в е н н о с б ы т о в ы е п о д р а з д е л е н и я п р о м ы ш л е н н ы х 
п р е д п р и я т и й , о п т о в ы е и р о з н и ч н ы е т о р г о в ц ы , р а з л и ч н ы е по
с р е д н и ч е с к и е о р г а н и з а ц и и , с о з д а в а е м ы е д и л е р с к и е и д и с т р и 
б ь ю т о р с к и е сети . 

Н а с л е д у ю щ е м э т а п е п о н и м а н и е м а р к е т и н г а углубилось : 
б ы л а в о с п р и н я т а у ж е н е т о л ь к о ч и с т о с б ы т о в а я , н о и о р г а н и 
з а ц и о н н о - к о м м е р ч е с к а я ф у н к ц и я п р е д п р и я т и я . Виды д е я т е л ь 
н о с т и с п е ц и а л и с т о в по м а р к е т и н г у стали р а с ш и р я т ь с я за счет 
б о л е е т щ а т е л ь н о г о и с с л е д о в а н и я р ы н к а , п о в е д е н и я п о т р е б и 
т е л е й и к о н к у р е н т о в , у с и л е н и я и ц е л е н а п р а в л е н н о с т и р е к л а м 
н о й д е я т е л ь н о с т и , г и б к о й ц е н о в о й п о л и т и к и и др . 



Н а к о н е ц , по м е р е р а з в и т и я р ы н о ч н ы х о т н о ш е н и й и н о р 
м а л и з а ц и и с а м о г о р ы н к а м а р к е т и н г д е й с т в и т е л ь н о п р е в р а т и т 
ся в р ы н о ч н у ю к о н ц е п ц и ю у п р а в л е н и я п р е д п р и я т и е м , в с и с 
тему, п р и к о т о р о й в о с н о в е п р и н я т и я п р а к т и ч е с к и в с е х р е ш е 
н и й будет л е ж а т ь и н ф о р м а ц и я , п о с т у п а ю щ а я с р ы н к а 5 . 

П о м е р е р а з в и т и я и с т а н о в л е н и я к о н ц е п ц и и маркетинга 
в ы д е л и л и с ь с л е д у ю щ и е виды и области его п р и м е н е н и я : 

• п о т р е б и т е л ь с к и й м а р к е т и н г , или м а р к е т и н г т о в а р о в мас 
с о в о г о с п р о с а ; 

• п р о м ы ш л е н н ы й м а р к е т и н г — м а р к е т и н г т о в а р о в п р о м ы 
ш л е н н о г о н а з н а ч е н и я ; 

• м а р к е т и н г услуг; 
• р е г и о н а л ь н ы й м а р к е т и н г ; 
• м а р к е т и н г и н ф о р м а ц и и ; 
• т е л е м а р к е т и н г ; 
• м е ж д у н а р о д н ы й м а р к е т и н г ; 
• м а р к е т и н г в И н т е р н е т ; 
• н е к о м м е р ч е с к и й м а р к е т и н г ( м е т а м а р к е т и н г ) — в у п р а в 
л е н и и п о л и т и ч е с к и м и п а р т и я м и , п р о ф е с с и о н а л ь н ы м и 
а с с о ц и а ц и я м и , б л а г о т в о р и т е л ь н ы м и о б щ е с т в а м и , госу
д а р с т в е н н ы м и о р г а н а м и и т.п. , где п р е д м е т о м р е а л и з а 
ц и и ( п р о д а ж и , о б м е н а ) я в л я ю т с я и д е и , п р о г р а м м ы , 
в з г л я д ы и т.п.; 

• м и к р о м а р к е т и н г — м а р к е т и н г о в а я д е я т е л ь н о с т ь ф и р м и 
д р у г и х к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й ; 

• м а к р о м а р к е т и н г — м а р к е т и н г о в а я д е я т е л ь н о с т ь государ
ства в с ф е р е р ы н к а ; 

• с о ц и а л ь н ы й м а р к е т и н г — с о в о к у п н о с т ь м е т о д о в о с у щ е 
с т в л е н и я с о ц и а л ь н ы х п р о г р а м м г о с у д а р с т в о м и о б щ е 
с т в е н н ы м и о р г а н и з а ц и я м и , а т а к ж е с о ц и а л ь н ы е а с п е к 
т ы р ы н о ч н о й д е я т е л ь н о с т и к о р п о р а ц и й ; 

• б е н ч м а р к и н г — м е т о д а н а л и з а п р е в о с х о д с т в а и о ц е н к и 
п р е и м у щ е с т в п а р т н е р о в и к о н к у р е н т о в в ц е л я х и з у ч е н и я 
и и с п о л ь з о в а н и я л у ч ш е г о . 



1.4. О С Н О В Н Ы Е П О Н Я Т И Я КУРСА 

В о д н о м а н г л и й с к о м р у к о в о д с т в е по м а р к е т и н г у е с т ь к а р 
т и н к а (комикс) , на к о т о р о й и з о б р а ж е н а л у ж а й к а в д ж у н г л я х 
б и з н е с а . Эта л у ж а й к а — р ы н о к . Н а н е й г о н я ю т с я друг за дру
гом о б л а д а т е л и т о в а р о в и д е н е г — п р о д а в ц ы и п о к у п а т е л и . И х 
в с т р е ч и п р и в о д я т п о р о й к о б о ю д н о м у у д о в о л ь с т в и ю , н о ч а с т о 
эти в с т р е ч и р а з о ч а р о в ы в а ю т о б е с т о р о н ы , п о т о м у что, с к а ж е м , 
тот, у кого е с т ь деньги , в с т р е ч а е т с я с в л а д е л ь ц е м т о в а р а , н о 
т о в а р о к а з ы в а е т с я н е тот, к о т о р ы й н у ж е н п о к у п а т е л ю в дан 
н ы й м о м е н т . Вот в э т о й с и т у а ц и и т р е б у е т с я н е к и й в о л ш е б н и к , 
маг, к о т о р ы й мог б ы с о г л а с о в а т ь и н т е р е с ы о б е и х с т о р о н . 

Э т и м в о л ш е б н и к о м и я в л я е т с я м а р к е т и н г . Ц е л ь его — до
с т и ж е н и е согласия м е ж д у п р о и з в о д и т е л я м и п р о д у к т о в и их по
к у п а т е л я м и , п о т р е б и т е л я м и 6 . 

Н о м а р к е т и н г , по о п р е д е л е н и ю а м е р и к а н с к о г о э к о н о м и с 
та Т. Л е в и т т а , п р е д с т а в л я е т с о б о й н е ч т о б о л ь ш е е , ч е м п р о с т о 
п р о т а л к и в а н и е на р ы н о к т о в а р о в и л и услуг . Это п р я м а я зада
ча сбыта . С п о м о щ ь ю с б ы т а п ы т а ю т с я з а с т а в и т ь п о к у п а т е л я 
ж е л а т ь то, что е м у м о ж е т п р е д л о ж и т ь ф и р м а . С п о м о щ ь ю м а р 
к е т и н г а з а с т а в л я ю т ф и р м у с д е л а т ь то, что ж е л а е т п о к у п а т е л ь . 

С б ы т — всего л и ш ь одна из н е м н о г и х ф у н к ц и й маркетинга , 
п р и ч е м часто не самая с у щ е с т в е н н а я . Если деятель р ы н к а хоро
ш о поработал над т а к и м и р а з д е л а м и маркетинга , к а к в ы я в л е н и е 
потребительских нужд, р а з р а б о т к а подходящих товаров и уста
н о в л е н и е на них с о о т в е т с т в у ю щ е й цены, н а л а ж и в а н и е с и с т е м ы 
их р а с п р е д е л е н и я и э ф ф е к т и в н о г о стимулирования , эти т о в а р ы 
н а в е р н я к а пойдут легко. Т а к и е товары, к о т о р ы е в н а с т о я щ е е вре
мя особо н у ж н ы , не т о в а р ы - п о д р а ж а т е л и , а изделия, четко отли
ч а ю щ и е с я от у ж е с у щ е с т в у ю щ и х и п р е д л а г а ю щ и е потребителям 
новые выгоды, являются особенно ходовыми. Один из гениев биз
неса , Д ж е й Абрахам, говорит: « » И з ю м и н к о й » в а ш е г о б и з н е с а 
д о л ж н о быть Уникальное Торговое П р е д л о ж е н и е . Ваше УТП мо
ж е т заключаться в том, что в в а ш е й ф и р м е работает в 3 р а з а боль
ш е мастеров , т ак что они придут по в ы з о в у ч е р е з 3 часа, а не че
рез 3 дня. УТП м о ж е т состоять в том, что товары продаются с трой
ной г а р а н т и е й по с р а в н е н и ю с другими ф и р м а м и . УТП — п р о и з 
водство т о в а р о в с х а р а к т е р и с т и к а м и , в 4 р а з а п р е в ы ш а ю щ и м и 
м и н и м а л ь н ы е государственные с т а н д а р т ы » 7 . 



Д л я о п р е д е л е н и я о с н о в н о й ц е л и м а р к е т и н г а п о с т а р а е м с я 
с н а ч а л а р а з о б р а т ь с я с с у щ н о с т ь ю к а т е г о р и и « б и з н е с » и его 
ц е л и . Ч т о это? Н. В. Л о б а е в , п р е з и д е н т ф и р м ы « К у м и р » , з а я в 
л я е т « Б и з н е с — это когда в ы г о д н о и п о к у п а т е л ю , и п р о д а в ц у » . 
П и т е р Д р у к к е р , в е д у щ и й т е о р е т и к по п р о б л е м а м у п р а в л е н и я , 
г о в о р и л об этом е щ е в 1954 г. так: «Если м ы х о т и м знать , что та
к о е б и з н е с , м ы д о л ж н ы н а ч а т ь с его цели. . . с у щ е с т в у е т л и ш ь 
одно д о с т о в е р н о е о п р е д е л е н и е цели бизнеса — создание потре
бителя. То, что ф и р м а д у м а е т о с в о е й п р о д у к ц и и , не с а м о е глав
ное , о с о б е н н о для б у д у щ е г о б и з н е с а или для его успеха . Что по
т р е б и т е л ь д у м а е т о с в о е й п о к у п к е , в ч е м он видит ее ц е н н о с т ь 
— вот что и м е е т р е ш а ю щ е е з н а ч е н и е , о п р е д е л я е т с у щ н о с т ь 
бизнеса , его н а п р а в л е н н о с т ь и ш а н с ы на у сп ех » . И с х о д я и з это
го он ж е п и ш е т : « Ц е л ь м а р к е т и н г а — с д е л а т ь у с и л и я по с б ы т у 
н е н у ж н ы м и . Его ц е л ь — т а к х о р о ш о п о з н а т ь и п о н я т ь к л и е н т а , 
что т о в а р или услуга будут т о ч н о п о д х о д и т ь п о с л е д н е м у и п р о 
д а в а т ь с е б я с а м и » . 

К э т о м у остается только добавить , что « ч е р в я к д о л ж е н нра
в и т ь с я р ы б е , а н е р ы б а к у » . 

Это не значит , что у с и л и я по с б ы т у и его с т и м у л и р о в а н и ю 
т е р я ю т свое з н а ч е н и е . О н и становятся частью н а б о р а м а р к е т и н 
говых средств , к о т о р ы е н е о б х о д и м о г а р м о н и ч н о у в я з а т ь друг с 
другом, ч т о б ы д о б и т ь с я м а к с и м а л ь н о г о в о з д е й с т в и я на р ы н о к . 

С у щ е с т в у ю т р а з л и ч н ы е т р а к т о в к и т е р м и н а « м а р к е т и н г » 
(около 2000). П р и ч и н а б о л ь ш о г о р а з н о о б р а з и я — в с п е ц и ф и к е 
и м а с ш т а б а х п р о б л е м , р е ш а е м ы х в п р о ц е с с е и з у ч е н и я с п р о с а , 
п р о е к т и р о в а н и я и и з г о т о в л е н и я п р о д у к ц и и , сбыта , р е к л а м ы , 
с е р в и с н о г о о б с л у ж и в а н и я и т. д. 

О ч е н ь р а с п р о с т р а н е н н ы м в э к о н о м и ч е с к о й л и т е р а т у р е яв 
л я е т с я о п р е д е л е н и е , д а н н о е И н с т и т у т о м м а р к е т и н г а В е л и к о б 
р и т а н и и : « М а р к е т и н г я в л я е т с я о с н о в н о й ф у н к ц и е й п е р с о н а 
ла, к о т о р а я с о с т о и т в о р г а н и з а ц и и и у п р а в л е н и и в с е м к о м п 
л е к с о м п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й д е я т е л ь н о с т и , с в я з а н н о й с о ц е н 
к о й п о к у п а т е л ь с к о г о с п р о с а , п р е в р а щ е н и я е го в р е а л ь н ы й 
с п р о с на т о в а р или услугу, а т а к ж е с п р о д в и ж е н и е м т о в а р а и л и 
услуги к п о т р е б и т е л ю и л и к л и е н т у , с тем , ч т о б ы д о с т и ч ь н а м е 
ч е н н ы х п р и б ы л е й или д р у г и х ц е л е й » . 

А м е р и к а н с к а я а с с о ц и а ц и я м а р к е т и н г а (АМА) в 1985 г. дала 
с л е д у ю щ е е о п р е д е л е н и е м а р к е т и н г а : Процесс планирования и 



воплощения замысла, ценообразование, продвижение и реали
зация идей, товаров и услуг посредством обмена, удовлетво
ряющего цели отдельныхлиц и организаций. 

В к а ч е с т в е п р и м е р а м о ж н о п р и в е с т и е щ е р я д о п р е д е л е 
н и й м а р к е т и н г а . 

1. П р е д в и д е н и е , у п р а в л е н и е и у д о в л е т в о р е н и е с п р о с а на 
т о в а р ы , услуги , о р г а н и з а ц и и , л ю д е й , т е р р и т о р и и и и д е и по 
с р е д с т в о м о б м е н а . 

2. К о м п л е к с м е р о п р и я т и й в о б л а с т и и с с л е д о в а н и й т о р г о -
в о - с б ы т о в о й д е я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я по и з у ч е н и ю в с е х ф а к 
т о р о в , о к а з ы в а ю щ и х в л и я н и е на п р о ц е с с п р о и з в о д с т в а и п р о 
д в и ж е н и я т о в а р о в и услуг от п р о и з в о д и т е л я к п о т р е б и т е л ю . 

П р о ф е с с о р И. К. Б е л я е в с к и й ( М Э С И ) говорит , что «мар
к е т и н г — это с и с т е м а м е р по у п р а в л е н и ю о п е р а ц и я м и с б ы т а и 
т о р г о в л и , по и з у ч е н и ю р ы н к а , его к о н ъ ю н к т у р ы и з а к о н о м е р 
н о с т е й » . 

И, н а к о н е ц , Ф. К о т л е р о п р е д е л я е т м а р к е т и н г к а к «вид че 
л о в е ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и , н а п р а в л е н н о й на у д о в л е т в о р е н и е 
н у ж д и п о т р е б н о с т е й п о с р е д с т в о м о б м е н а » . 

Для п о я с н е н и я этого о п р е д е л е н и я р а с с м о т р и м с л е д у ю щ и е 
п о н я т и я : нужды, потребности, запросы, товар, обмен, сделка 
и рынок. 

И с х о д н о й идеей , л е ж а щ е й в о с н о в е маркетинга , является 
идея человеческих нужд. П о Ф. Котлеру, «нужда — чувство ощу
щ а е м о й ч е л о в е к о м н е х в а т к и ч е г о - л и б о » . (С. И. О ж е г о в : « Н у ж 
да — н е д о с т а т о к в н е о б х о д и м о м , п о т р е б н о с т ь в чем-нибудь» . ) 

Н у ж д ы л ю д е й м н о г о о б р а з н ы и с л о ж н ы . Тут и о с н о в н ы е 
физиологические н у ж д ы в п и щ е , о д е ж д е , т е п л е и б е з о п а с н о с 
ти; и социальные н у ж д ы в д у х о в н о й б л и з о с т и , в л и я н и и и п р и 
в я з а н н о с т и ; и л и ч н ы е н у ж д ы в знаниях и самовыражении. Э т и 
н у ж д ы н е с о з д а ю т с я к е м - т о , а я в л я ю т с я и с х о д н ы м и с о с т а в л я 
ю щ и м и п р и р о д ы ч е л о в е к а . 

Е с л и н у ж д а н е у д о в л е т в о р е н а , ч е л о в е к ч у в с т в у е т с е б я 
о б е з д о л е н н ы м и н е с ч а с т н ы м . И ч е м б о л ь ш е з н а ч и т для н е г о та 
или и н а я н у ж д а , т е м г л у б ж е о н п е р е ж и в а е т . Ч т о с д е л а е т н е 
у д о в л е т в о р е н н ы й ч е л о в е к ? О д н о и з д в у х — л и б о з а й м е т с я по 
и с к а м и о б ъ е к т а , с п о с о б н о г о у д о в л е т в о р и т ь н у ж д у , л и б о п о п ы 
т а е т с я з а г л у ш и т ь ее . 

Потребности — в т о р а я и с х о д н а я и д е я м а р к е т и н г а . 



П о т р е б н о с т ь — н у ж д а , п р и н я в ш а я с п е ц и ф и ч е с к у ю ф о р 
му в с о о т в е т с т в и и с к у л ь т у р н ы м у р о в н е м и л и ч н о с т ь ю и н д и в и 
да. (С. И. О ж е г о в : « П о т р е б н о с т ь — н а д о б н о с т ь , н у ж д а в чем-
нибудь , т р е б у ю щ а я у д о в л е т в о р е н и я » . ) 

П о т р е б н о с т и в ы р а ж а ю т с я в о б ъ е к т а х , с п о с о б н ы х удовлет
в о р и т ь н у ж д у т е м с п о с о б о м , к о т о р ы й п р и с у щ к у л ь т у р н о м у ук
ладу д а н н о г о о б щ е с т в а . 

П р и м е р 1. Где взять деньги на строительство дома? Возмож
н ы е альтернативы: а) взять в долг у «соседа»; б) у банка — кредит. 

П р и м е р 2. П р о г о л о д а в ш е м у с я ж и т е л ю о с т р о в а Б а л и (Ин
д о н е з и я ) т р е б у ю т с я п л о д ы манго , м о л о д е н ь к и й п о р о с е н о к и 
ф а с о л ь ; ж и т е л ю С Ш А — б у л о ч к а с р у б л е н ы м б и ф ш т е к с о м , об
ж а р е н н а я в м а с л е к а р т о ф е л ь н а я с т р у ж к а и с т а к а н к о к а - к о л ы . 
А что т р е б у е т с я в э т о й с и т у а ц и и ж и т е л ю Р о с с и и в н а с т о я щ е е 
в р е м я ? ( Н е д а р о м 94 % ж и т е л е й И н д о н е з и и и Ф и л и п п и н счита
ю т с е б я с ч а с т л и в ы м и ! — П о м а т е р и а л а м и с с л е д о в а н и й О О Н . ) 

П о м е р е п р о г р е с с и в н о г о р а з в и т и я о б щ е с т в а р а с т у т и по 
т р е б н о с т и . Л ю д и с т а л к и в а ю т с я со в с е б о л ь ш и м к о л и ч е с т в о м 
о б ъ е к т о в , п р о б у ж д а ю щ и х их л ю б о п ы т с т в о , и н т е р е с и ж е л а н и я . 
П р о и з в о д и т е л и п р е д п р и н и м а ю т д е й с т в и я для с т и м у л и р о в а н и я 
ж е л а н и я обладать т о в а р а м и . Т о в а р п р о п а г а н д и р у ю т к а к сред
ство у д о в л е т в о р е н и я одной или ряда с п е ц и ф и ч е с к и х н у ж д . Н о 
главное состоит в том, что д е я т е л ь м а р к е т и н г а н е создает н у ж 
ду — о н а у ж е с у щ е с т в у е т . 

П р о д а в ц ы ч а с т о п у т а ю т п о т р е б н о с т и с н у ж д а м и . П р о и з 
в о д и т е л ь б у р о в ы х к о р о н о к м о ж е т считать , что п о т р е б и т е л ю 
н у ж н а его к о р о н к а , в то в р е м я к а к на с а м о м д е л е п о т р е б и т е л ю 
н у ж н а с к в а ж и н а . П р и п о я в л е н и и другого товара , к о т о р ы й луч
ш е с м о ж е т у д о в л е т в о р и т ь н у ж д у , у к л и е н т а м о ж е т п о я в и т ь с я 
н о в а я п о т р е б н о с т ь . 

П о т р е б н о с т и л ю д е й п р а к т и ч е с к и б е з г р а н и ч н ы , а вот р е 
с у р с ы для и х у д о в л е т в о р е н и я о г р а н и ч е н ы . Т а к что ч е л о в е к бу
д е т в ы б и р а т ь т е т о в а р ы , к о т о р ы е д о с т а в я т е м у н а и б о л ь ш е е 
у д о в л е т в о р е н и е в р а м к а х его ф и н а н с о в ы х в о з м о ж н о с т е й . 

Запрос — это п о т р е б н о с т ь , п о д к р е п л е н н а я п о к у п а т е л ь н о й 
с п о с о б н о с т ь ю , то е с т ь п о т р е б н о с т ь , к о т о р у ю м о ж н о удовлет 
в о р и т ь . (С. И. О ж е г о в : « З а п р о с ы — п о т р е б н о с т и , и н т е р е с ы » ) . 

О б щ е с т в о могло б ы п л а н и р о в а т ь о б ъ е м ы п р о и з в о д с т в а на 
с л е д у ю щ и й год и с х о д я и з с о в о к у п н о с т и з а п р о с о в п р е д ы д у щ е -



го. И м е н н о т а к б ы л о в н а ш и х с т р а н а х с ц е н т р а л и з о в а н н о пла
н и р у е м о й э к о н о м и к о й . О д н а к о з а п р о с ы — п о к а з а т е л ь недоста 
т о ч н о н а д е ж н ы й . Л ю д я м н а д о е д а ю т в е щ и , к о т о р ы е с е й ч а с в 
ходу, о н и и щ у т р а з н о о б р а з и я р а д и р а з н о о б р а з и я . С м е н а вы
б о р а м о ж е т о к а з а т ь с я и в р е з у л ь т а т е и з м е н е н и я ц е н или у р о в 
ня доходов . Т о в а р ы — это, по сути дела, н а б о р ы свойств , и л ю д и 
о с т а н а в л и в а ю т в ы б о р на т е х п р о д у к т а х , к о т о р ы е о б е с п е ч и в а 
ю т и м п о л у ч е н и е л у ч ш е г о н а б о р а в ы г о д (лучшего у д о в л е т в о 
р е н и я нужд) за с в о и д е н ь г и . 

З н а ч и т е л ь н а я г р у п п а е в р о п е й с к и х п о т р е б и т е л е й р е а л и з у 
ет с в о и н у ж д ы в н е о б х о д и м о с т и п е р е д в и ж е н и я с п о м о щ ь ю ав 
т о м о б и л е й « Ф о л ь к с в а г е н » , к о т о р ы е , по е в р о п е й с к и м м е р к а м , 
я в л я ю т с я э л е м е н т а р н ы м с р е д с т в о м т р а н с п о р т а , и м е ю т н е в ы 
с о к у ю п о к у п н у ю ц е н у п р и д о с т а т о ч н о м к а ч е с т в е , т о п л и в н у ю 
э к о н о м и ч н о с т ь и е в р о п е й с к и й ход. Н о д а ж е в Г е р м а н и и в на
с т о я щ е е в р е м я п р е д с т а в и т е л и с р е д н е г о к л а с с а п р е д п о ч и т а ю т 
я п о н с к и е « м а л о л и т р а ж к и » . Б о л е е б о г а т ы е с л о и н а с е л е н и я для 
э т и х ц е л е й п р и о б р е т а ю т а в т о м о б и л и ф и р м « М е р с е д е с » , Б М В , 
« Д ж е н е р а л М о т о р с » м а р к и « К а д и л л а к » , п р е д о с т а в л я ю щ и е 
в ы с о к и й к о м ф о р т , р о с к о ш ь и, ч т о о ч е н ь в а ж н о для д а н н о й 
г р у п п ы п о к у п а т е л е й , п р е с т и ж . 

М о ж н о заметить , что с п о н я т и е м «запрос» очень т е с н о к о р 
р е л и р у е т п о н я т и е «спрос». В э к о н о м и к е это к о л и ч е с т в е н н ы й по
казатель , о б ы ч н о в ы р а ж а е м ы й в виде ф у н к ц и и от ц е н ы , кото 
р ы й в м а р к е т и н г е т р а к т у е т с я к а к « п л а т е ж е с п о с о б н а я п о т р е б 
ность , то есть о б е с п е ч е н н а я д е н ь г а м и часть потребностей в 
товарах , а т а к ж е услугах, р е а л и з у е м ы х в т о в а р н о й ф о р м е » . 

Ч е л о в е ч е с к и е н у ж д ы , п о т р е б н о с т и и з а п р о с ы н а в о д я т на 
м ы с л ь о с у щ е с т в о в а н и и ч е г о - л и б о для и х у д о в л е т в о р е н и я . И 
э т и м с р е д с т в о м я в л я е т с я товар. 

Товар — все , что м о ж е т у д о в л е т в о р и т ь п о т р е б н о с т ь или 
н у ж д у и п р е д л а г а е т с я р ы н к у с ц е л ь ю п р и в л е ч е н и я в н и м а н и я , 
п р и о б р е т е н и я , и с п о л ь з о в а н и я и л и п о т р е б л е н и я . 

Р а с с м о т р и м к а т е г о р и ю «товар» ч е р е з о д н у и з с а м ы х на
с у щ н ы х н у ж д , к о т о р а я п р и с у щ а к а ж д о й ж е н щ и н е , н у ж д у выг
л я д е т ь к р а с и в о й . Все т о в а р ы , с п о с о б н ы е у д о в л е т в о р и т ь э т у 
нужду , н а з ы в а ю т т о в а р н ы м а с с о р т и м е н т о м в ы б о р а (космети
ка, о д е ж д а , к у р о р т н ы й загар , у с л у г и к о с м е т о л о г а , п а р и к м а х е 
ра, п л а с т и ч е с к а я о п е р а ц и я и т.д.). Н е в с е эти т о в а р ы ж е л а т е л ь -



н ы в о д и н а к о в о й с т е п е н и . В е р о я т н е е всего , в п е р в у ю о ч е р е д ь 
будут п р и о б р е т а т ь с я т о в а р ы и услуги , б о л е е д о с т у п н ы е и д е 
ш е в ы е , — к о с м е т и ч е с к и е с р е д с т в а , о д е ж д а , н о в а я с т р и ж к а . 

И з о б р а з и м к о н к р е т н ы й т о в а р и к о н к р е т н у ю ч е л о в е ч е с 
к у ю п о т р е б н о с т ь в в и д е к р у г о в , а с п о с о б н о с т ь т о в а р а удовлет 
в о р я т ь э ту п о т р е б н о с т ь в в и д е с т е п е н и и х с о в м е щ е н и я (рис . 
1.1). В к а ч е с т в е т о в а р а в ы б е р е м для п р и м е р а к р а с и т е л ь для во 
л о с . С п о м о щ ь ю э т и х э л е м е н т а р н ы х д и а г р а м м м о ж н о р а с с м о т 
р е т ь т р и с т е п е н и у д о в л е т в о р е н и я п о т р е б н о с т и . 

1. П о т р е б н о с т ь н е удовлетворена . Для н а ш е г о п р и м е р а этим 
«товаром» м о ж е т б ы т ь и м п о р т н ы й краситель , и з г о т о в л е н н ы й на 
М а л о й А р н а у т с к о й (И. И л ь ф и Е. Петров , «Двенадцать стульев»). 

2. П о т р е б н о с т ь у д о в л е т в о р е н а ч а с т и ч н о . П р и и с п о л ь з о в а 
н и и о т е ч е с т в е н н ы х к р а с и т е л е й «басма» и «хна» д о с т и г а е т с я н е 
о б х о д и м ы й э ф ф е к т , н о у д о б с т в о п о л ь з о в а н и я т о в а р о м о с т а в 
л я е т ж е л а т ь л у ч ш е г о . 

3. П о т р е б н о с т ь у д о в л е т в о р е н а п о л н о с т ь ю . И д е а л ь н ы й то 
в а р . Д л я с о в р е м е н н ы х у с л о в и й э т и м т о в а р о м могут я в л я т ь с я 
к р а с и т е л и , н а п р и м е р , « Л о н д о К о л о р » и л и « Л о р е а л ь - П а р и ж » . 

Рис. 1.1. Т р и с т е п е н и у д о в л е т в о р е н и я п о т р е б н о с т и 

И з р а с с м о т р е н и я д а н н ы х д и а г р а м м следует вывод , что чем 
полнее товар соответствует желаниям потребителя, тем 
большего успеха добьется производитель. 



Мораль: п р о и з в о д и т е л и д о л ж н ы о т ы с к и в а т ь п о т р е б и т е 
лей , к о т о р ы м о н и х о т я т п р о д а в а т ь , в ы я с н я т ь их п о т р е б н о с т и , 
а з а т е м с о з д а в а т ь т о в а р , к а к м о ж н о п о л н е е у д о в л е т в о р я ю щ и й 
эти п о т р е б н о с т и . 

И в дополнение к в ы ш е и з л о ж е н н о м у необходимо сказать, что 
понятие «товар» не ограничивается ф и з и ч е с к и м и объектами. 

Т о в а р о м м о ж н о н а з в а т ь все , что с п о с о б н о у д о в л е т в о р и т ь 
н у ж д у . П о м и м о и з д е л и й и услуг , это могут б ы т ь л и ч н о с т и (ар
т и с т ы или п о л и т и к и ) , м е с т а отдыха , о р г а н и з а ц и и (партия «Лю
б и т е л е й пива» или « Д и в а н н а я партия») , в и д ы д е я т е л ь н о с т и (на
п р и м е р , с т р а х о в а н и е или р и э л т е р с к а я д е я т е л ь н о с т ь ) , и д е и (бе
з о п а с н о с т ь д в и ж е н и я , б о р ь б а с к у р е н и е м ) и т .п. П о т р е б и т е л ь 
р е ш а е т , к а к у ю и м е н н о п р о г р а м м у с м о т р е т ь по тел ев и з о р у , куда 
о т п р а в и т ь с я на отдых, к а к и м о р г а н и з а ц и я м о к а з а т ь п о м о щ ь , 
к а к и е и д е и п о д д е р ж а т ь . З д е с ь т е р м и н «товар» м о ж н о з а м е н и т ь 
на « у д о в л е т в о р и т е л ь п о т р е б н о с т и » , « с р е д с т в о в о з м е щ е н и я » 
или « п р е д л о ж е н и я » . П о н я т и е «товар» я в л я е т с я о д н и м и з к л ю 
ч е в ы х в м а р к е т и н г е . К л а с с и ф и к а ц и и т о в а р о в в д а л ь н е й ш е м 
будет у д е л е н о о с о б о е в н и м а н и е . 

М а р к е т и н г и м е е т м е с т о в т е х случаях , когда л ю д и р е ш а ю т 
у д о в л е т в о р и т ь с в о и н у ж д ы и з а п р о с ы с п о м о щ ь ю о б м е н а . 

Обмен — а к т п о л у ч е н и я ж е л а е м о г о о б ъ е к т а от к о г о - л и б о 
с п р е д л о ж е н и е м ч е г о - л и б о в з а м е н . О б м е н — о д и н и з с п о с о б о в , 
п о с р е д с т в о м к о т о р ы х о т д е л ь н ы е л и ц а могут п о л у ч и т ь ж е л а н 
н ы й о б ъ е к т . К п р и м е р у , п р о г о л о д а в ш и й с я ч е л о в е к м о ж е т р а з 
д о б ы т ь с е б е п и щ у , и с п о л ь з у я с л е д у ю щ и е с п о с о б ы : 

• самообеспечение (охота, р ы б н а я ловля, сбор дикорастущих 
плодов, ягод, грибов , и с п о л ь з о в а н и е плодов собственного 
приусадебного хозяйства) ; 

• о т ъ е м (у кого -то у к р а с т ь ) ; 
• п о п р о ш а й н и ч е с т в о ( в ы п р о с и т ь ) ; 
• обмен (предоставление за еду денег, другого товара, услуги); 

. • с х о д и т ь в гости . 
И з этих способов у д о в л е т в о р е н и я н у ж д п р е и м у щ е с т в о име

ет о б м е н . Во-первых , п р и этом с п о с о б е л ю д я м н е п р и х о д и т с я 
посягать на п р а в а д р у г и х людей , во -вторых , н е п р и х о д и т с я за
в и с е т ь от чьей-то благотворительности , в-третьих, н е приходит 
ся п р о и з в о д и т ь с а м о с т о я т е л ь н о л ю б о й п р е д м е т п е р в о й н е о б х о 
д и м о с т и н е з а в и с и м о от того, у м е ю т о н и это делать или нет . П р и 



этом с у щ е с т в у е т в о з м о ж н о с т ь с о с р е д о т о ч и т ь с я на с о з д а н и и ве
щей , п р о и з в о д с т в о к о т о р ы х о н и х о р о ш о освоили . В р е з у л ь т а т е 
с о в о к у п н о е п р о и з в о д с т в о т о в а р о в в о б щ е с т в е в о з р а с т а е т . 

О б м е н — о с н о в н о е п о н я т и е м а р к е т и н г а к а к н а у ч н о й д и с 
ц и п л и н ы . Д л я с о в е р ш е н и я д о б р о в о л ь н о г о о б м е н а н е о б х о д и м о 
с о б л ю д е н и е п я т и у с л о в и й : 

1. С т о р о н д о л ж н о б ы т ь к а к м и н и м у м две . 
2. К а ж д а я с т о р о н а д о л ж н а располагать чем-то, что могло бы 

п р е д с т а в и т ь ц е н н о с т ь для д р у г о й с т о р о н ы . 
3. К а ж д а я с т о р о н а д о л ж н а б ы т ь с п о с о б н а о с у щ е с т в л я т ь 

м а р к е т и н г о в у ю к о м м у н и к а ц и ю (реклама , с т и м у л и р о в а 
н и е с б ы т а и т. д.) и д о с т а в к у с в о е г о т о в а р а . 

4. К а ж д а я с т о р о н а д о л ж н а б ы т ь с о в е р ш е н н о с в о б о д н о й в 
п р и н я т и и или о т к л о н е н и и п р е д л о ж е н и я д р у г о й с т о р о н ы . 

5. К а ж д а я сторона д о л ж н а быть у в е р е н а в целесообразности 
или ж е л а т е л ь н о с т и и м е т ь дело с другой стороной . 

Эти пять условий создают потенциальную возможность обме
на. А состоится ли он — зависит от соглашения между сторонами. 
Если состоится, то м о ж н о считать, что все участники получат выго
ду, так как к а ж д ы й волен отклонить или принять предложение . 

Если о б м е н — о с н о в н о е п о н я т и е м а р к е т и н г а к а к н а у ч н о й 
д и с ц и п л и н ы , то о с н о в н о й е д и н и ц е й и з м е р е н и я в с ф е р е м а р 
к е т и н г а я в л я е т с я сделка . 

Сделка — к о м м е р ч е с к и й о б м е н ц е н н о с т я м и м е ж д у д в у м я 
с т о р о н а м и . 

В н а с т о я щ е е в р е м я о с н о в н ы м и ф о р м а м и сделок я в л я ю т с я : 
• д е н е ж н а я , п р и к о т о р о й д е н ь г и о б м е н и в а ю т с я н а т о в а р 

(деньги на т е л е в и з о р , д е н ь г и за услугу) ; 
• бартерная , п р и которой товар обменивается на товар (теле

в и з о р на холодильник) ; 
• «услуга за услугу» к а к р а з н о в и д н о с т ь б а р т е р н о й сделки , 

где з аинтересованные стороны обмениваются услугами, на
пример , нотариальная процедура на рентгеновский снимок. 

Н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , что б а р т е р н ы е с д е л к и (как т о в а р 
н ы е , т а к и услугами) п о л у ч и л и в 80-е годы р а с п р о с т р а н е н и е н е 
т о л ь к о в С С С Р , н о и в С Ш А . П р и ч и н о й этого я в л я ю т с я в ы с о 
к и е ц е н ы , а т а к ж е в о з м о ж н о с т ь с н и ж е н и я налогов , у в е л и ч е 
н и е о б ъ е м о в п р о д а ж , н е о б х о д и м о с т ь с б е р е ч ь н а л и ч н ы е д е н ь 
ги и др . К б а р т е р у п р и б е г а ю т н е т о л ь к о р я д о в ы е г р а ж д а н е , но 
и с о л и д н ы е ф и р м ы («Ксерокс» ) . Р а с ш и р е н и е о б ъ е м о в б а р т е р а 



п р и в е л о д а ж е к с о з д а н и ю с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х ф и р м - п о с р е д 
н и к о в , р а с п о л а г а ю щ и х д е с я т к а м и т о в а р о о б м е н н ы х ц е н т р о в в 
р а з н ы х ч а с т я х С Ш А и Е в р о п ы . П о э к с п е р т н ы м о ц е н к а м , о б ъ е м 
э т и х о п е р а ц и й с о с т а в л я е т до 275 млрд . д о л л а р о в С Ш А в год. 

С д е л к у следует о т л и ч а т ь от п р о с т о й п е р е д а ч и , к о т о р а я ка
с а е т с я п о д а р к о в г б л а г о т в о р и т е л ь н ы х а к ц и й , с п о н с о р с к и х суб
с и д и й и т. п. Э т и п е р е д а ч и я в л я ю т с я о д н о й и з ф о р м о б м е н а , 
т а к к а к п е р е д а ю щ и й р а с с ч и т ы в а е т на ту или и н у ю в ы г о д у (доб
р о е к с е б е р а с п о л о ж е н и е , и з б а в л е н и е от ч у в с т в а в и н ы и л и 
ж е л а н и е п о с т а в и т ь д р у г у ю с т о р о н у в п о л о ж е н и е о б я з а н н о й ) . 

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е д е я т е л и р ы н к а в п о с л е д н е е в р е м я ста
л и р а с ш и р и т е л ь н о т о л к о в а т ь к о н ц е п ц и ю м а р к е т и н г а , в к л ю ч а я 
в е е с ф е р у н е т о л ь к о и с с л е д о в а н и е п о в е д е н и я в х о д е сделок , 
н о и и з у ч е н и е п о в е д е н и я в п р о ц е с с е п е р е д а ч . 

В к у р с ы д и с ц и п л и н п о м а р к е т и н г у в к л ю ч а ю т в н а с т о я щ е е 
в р е м я и п с и х о л о г и ю м а р к е т и н г а . В И в а н о в с к о м у н и в е р с и т е 
т е с 1994 г. ч и т а е т с я с п е ц к у р с « П с и х о л о г и ч е с к и е о с н о в ы м а р 
к е т и н г а » . 

П о н я т и е «сделка» п о д в о д и т к п о н я т и ю «рынок». Р ы н о к в 
м а р к е т и н г е — это с о в о к у п н о с т ь с у щ е с т в у ю щ и х и п о т е н ц и а л ь 
н ы х п о к у п а т е л е й т о в а р о в , а т а к ж е м е с т о , где с о в е р ш а ю т с я 
с д е л к и (в с о в р е м е н н о м о б щ е с т в е н е всегда н е о б х о д и м о ф и з и 
ч е с к о е м е с т о р а с п о л о ж е н и е ) , а т а к ж е о б щ и й п р и н ц и п о р г а н и 
з а ц и и э к о н о м и ч е с к о й ж и з н и с т р а н ы . 

П р о й д я этап с а м о о б е с п е ч е н и я для у д о в л е т в о р е н и я с в о и х 
п о т р е б н о с т е й , е щ е в д р е в н о с т и л ю д и п р и ш л и к в ы в о д у о н е о б 
х о д и м о с т и и ц е л е с о о б р а з н о с т и э к в и в а л е н т н о г о о б м е н а . О с о з 
нав это , о н и п р и ш л и в н а ч а л е к д е ц е н т р а л и з о в а н н о м у о б м е н у , 
когда к а ж д ы й и з п р о и з в о д и т е л е й о п р е д е л е н н о г о т о в а р а с а м о 
с т о я т е л ь н о о б м е н и в а л его на н е о б х о д и м ы й е м у т о в а р . Н а т р е 
т ь е м э т а п е р а з в и т и я о б м е н н ы х п р о ц е с с о в п о я в л я е т с я н е к о е 
лицо , и м е н у е м о е к у п ц о м , к о т о р о е о р г а н и з у е т ц е н т р а л и з о в а н 
н ы й о б м е н , что п р и в о д и т к ф о р м и р о в а н и ю р ы н к а . И м е н н о на 
р ы н к е п р о и з в е д е н н ы й т о в а р д о к а з ы в а е т с в о ю с о ц и а л ь н у ю зна
чимость , п р и о б р е т а е т п р и з н а н и е п о т р е б и т е л е й . 

В н а с т о я щ е е в р е м я р ы н о к ч а с т о т р а к т у е т с я к а к а б с т р а к 
ция, под к о т о р о й п о н и м а е т с я о б щ е е н а и м е н о в а н и е г р у п п ы по
т р е б и т е л е й , о б ъ е д и н е н н ы х л и б о г е о г р а ф и ч е с к и м п о л о ж е н и е м , 
н а п р и м е р , е в р о п е й с к и й и л и к и т а й с к и й р ы н к и , л и б о потребнс»-



стями , п о р о ж д а ю щ и м и с п р о с , и м е я в в и д у р ы н о к к а к о г о - т о оп
р е д е л е н н о г о товара , н а п р и м е р , р ы н о к ц е н н ы х бумаг, р ы н о к ав 
т о м о б и л е й , р ы н о к т р у д а и т. п. В п р а к т и ч е с к о м с м ы с л е р ы н о к 
всегда к о н к р е т е н , то е с т ь и м е е т к о н к р е т н ы е п а р а м е т р ы (ем
кость , р а з м е р ы , м е с т о р а с п о л о ж е н и е и т. д.), б л а г о д а р я ч е м у о н 
и я в л я е т с я о б ъ е к т о м и с с л е д о в а н и я м а р к е т и н г а . 

В п р а к т и к е м а р к е т и н г а и с п о л ь з у ю т с я р а з л и ч н ы е в и д ы 
к л а с с и ф и к а ц и и р ы н к о в . 

В з а в и с и м о с т и от с л о ж и в ш е г о с я на р ы й к е с п р о с а и п р е д 
л о ж е н и я н а о п р е д е л е н н ы й т о в а р , а в е р н е е от и х с о о т н о ш е н и я , 
Говорят о «рынке продавца» и «рынке покупателя». «Рынок п р о 
д а в ц а » с у щ е с т в у е т п р и г и п е р т р о ф и р о в а н н о м р а з р ы в е м е ж д у 
б о л ь ш и м с п р о с о м и м а л е н ь к и м п р е д л о ж е н и е м . П р и э т о м для 
« п р о д а в ц а » с б ы т н е п р е д с т а в л я е т о с о б ы х у с и л и й , т а к к а к в у с 
л о в и я х и з б ы т о ч н о г о с п р о с а (а з н а ч и т , д е ф и ц и т а ) его т о в а р в с е 
р а в н о в о з ь м у т . И ему, с л е д о в а т е л ь н о , а б с о л ю т н о н е ц е л е с о о б 
р а з н о з а н и м а т ь с я к а к и м и б ы то н и б ы л о и с с л е д о в а н и я м и , т а к 
к а к это л и ш ь д о п о л н и т е л ь н ы е н е н у ж н ы е и з д е р ж к и . 

« Р ы н о к п о к у п а т е л я » в о з м о ж е н п р и с у щ е с т в е н н о м п р е в ы 
ш е н и и п р е д л о ж е н и я н а д и м е ю щ и м с я с п р о с о м . П р и т а к о й си 
т у а ц и и с в о и у с л о в и я у ж е д и к т у е т н е п р о д а в е ц , а п о к у п а т е л ь . 
Это з а с т а в л я е т п р о д а в ц а п р е д п р и н и м а т ь з н а ч и т е л ь н ы е у с и л и я 
для р е а л и з а ц и и с в о и х т о в а р о в . 

Эти два вида р ы н к а обусловливают активность различных сто
р о н (на «рынке продавца» активен покупатель, на «рынке покупа
теля» д о л ж е н быть активен продавец) . М а р к е т и н г о м д о л ж н а за
ниматься активная сторона, т. е. п р и «рынке продавца» маркетинг 
становится уделом покупателей, так к а к и м е н н о им н у ж н о зани
маться поисками необходимых товаров по приемлемым ценам (сле
дует заметить, что под покупателем здесь имеется в виду не только 
о б ы д е н н о е п о н я т и е р о з н и ч н о г о покупателя , а сторона вообще , 
которая приобретает товар; е ю м о ж е т быть л ю б а я организация) . 

Н о с у щ е с т в у е т т а к ж е т а к а я с и т у а ц и я на р ы н к е , к о т о р у ю 
м о ж н о н а з в а т ь «равновесный рынок» (при о т н о с и т е л ь н о м р а в 
н о в е с и и с п р о с а и п р е д л о ж е н и я или п р и н е з н а ч и т е л ь н о м п р е 
в ы ш е н и и спроса ) . В этом случае с п р о с п о к у п а т е л я п о с т о я н н о 
у д о в л е т в о р е н благодаря с т а б и л ь н о м у п р е д л о ж е н и ю . П о э т о м у 
п р о д а в ц у н у ж н о в с е в р е м я з а б о т и т ь с я о том, ч т о б ы п р и в л е ч ь 
в н и м а н и е п о к у п а т е л я к с в о е м у т о в а р у и побудить к п р и о б р е т е 
н и ю и м е н н о его, а н е т о в а р а к о н к у р е н т а . Это т р е б у е т от п р о -



давца д о п о л н и т е л ь н ы х у с и л и й по у л у ч ш е н и ю к а ч е с т в а и п р о в е 
д е н и ю к о м п л е к с а м а р к е т и н г о в ы х м е р о п р и я т и й , х о т я и н е столь 
и н т е н с и в н ы х , к а к в у с л о в и я х « р ы н к а п о к у п а т е л я » 8 . Н е о б х о д и 
мо заметить , что в у с л о в и я х с в о б о д н о г о р ы н к а т а к а я с и т у а ц и я 
н е м о ж е т с у щ е с т в о в а т ь д о с т а т о ч н о п р о д о л ж и т е л ь н о е в р е м я . Н о 
с т о ч к и з р е н и я р а ц и о н а л ь н о г о р а с х о д о в а н и я р е с у р с о в эта ситу
а ц и я с а м а я ж е л а т е л ь н а я , и г о с у д а р с т в о д о л ж н о о с у щ е с т в л я т ь 
р е г у л и р о в а н и е с п р о с а и п р е д л о ж е н и я и м е н н о для д о с т и ж е н и я 
и д о л г о в р е м е н н о г о п о д д е р ж а н и я этого р а в н о в е с и я . 

Для к л а с с и ф и к а ц и и рынков, возникающих в условиях ж е 
сткого административного регулирования процессов обмена , 
производства и потребления, м о ж н о во спо льз оваться публици
с т и ч е с к о й «цветной» х а р а к т е р и с т и к о й р ы н к а : «белый», то е с т ь 
о ф и ц и а л ь н о п р и з н а н н ы й , ж и в у щ и й по законам , у с т а н о в л е н н ы м 
для в с е х с у б ъ е к т о в в г о с у д а р с т в е ( ц и в и л и з о в а н н ы й ) ; «черный», 
н е з а к о н н ы й , на к о т о р о м п р о д а ю т с я и п о к у п а ю т с я з а п р е щ е н н ы е 
т о в а р ы . О б щ и м для «белого» и «черного» р ы н к о в я в л я е т с я и х 
д о с т у п н о с т ь для л ю б о г о п о к у п а т е л я , р а с п о л а г а ю щ е г о н е о б х о 
д и м ы м и д е н е ж н ы м и с р е д с т в а м и . В у с л о в и я х а к т и в н о г о а д м и н и 
с т р а т и в н о г о в м е ш а т е л ь с т в а г о с у д а р с т в а в п р о ц е с с ы о б м е н а , 
п р е ж д е всего в ф о р м е ж е с т к о г о у с т а н о в л е н и я ц е н на т о в а р ы 
массового спроса , д е л а ю щ е г о н е в о з м о ж н ы м ф о р м и р о в а н и е ц е н 
р а в н о в е с и я и п р и в о д я щ е г о к д е ф и ц и т н о с т и с о о т в е т с т в у ю щ и х 
п р о д у к т о в и услуг, в о з н и к а ю т р ы н к и с о г р а н и ч е н н ы м д о с т у п о м 
покупателей . В о з м о ж н о с т ь п о п а д а н и я с у б ъ е к т а на т а к о й р ы н о к 
о п р е д е л я е т с я н е его п л а т е ж е с п о с о б н о с т ь ю , а и н ы м и п р и з н а к а 
ми . Если т а к о й п р и з н а к и м е е т н е ф о р м а л ь н ы й (в с о ц и о л о г и ч е с 
к о м с м ы с л е слова) х а р а к т е р — л и ч н о е з н а к о м с т в о , з е м л я ч е с т в о 
и т. п., то говорят о «сером» р ы н к е . Если ж е доступ к т о в а р у обус
л о в л и в а е т с я ч л е н с т в о м в ф о р м а л ь н о й о р г а н и з а ц и и — р ы н о к 
п р и н я т о н а з ы в а т ь «розовым». Ц е н а на «сером» р ы н к е н е н и ж е , 
ч е м на «белом», д е ф и ц и т н о м , н о н е в ы ш е , ч е м на «черном» . Н а 
«розовом» р ы н к е ц е н а о б ы ч н о н е в ы ш е , ч е м на «белом». Т е м 
с а м ы м на «сером» р ы н к е его п р и в и л е г и р о в а н н о с т ь в ы р а ж а е т 
ся в п р е д о с т а в л е н и и в о з м о ж н о с т и п е р е п л а т и т ь — то е с т ь зап
л а т и т ь за д о п о л н и т е л ь н у ю услугу о б е с п е ч е н и я доступа к д е ф и 
ц и т н о м у товару , на «розовом» — в п р е д о с т а в л е н и и в о з м о ж н о с 
т и н е д о п л а т и т ь или ж е з а п л а т и т ь «по з а к о н у » за н а л и ч е с т в у ю 
щ и й т о в а р . З а т р а т ы н а о б е с п е ч е н и е д о с т у п а будут п р и э т о м 
б р а т ь на с е б я т е или и н ы е г о с у д а р с т в е н н ы е с т р у к т у р ы . 



З а м е т и м , что в у с л о в и я х п р е о б л а д а н и я п р е д п и с а т е л ь н о й 
ф о р м ы взаимодействия производителей и покупателей «черный» 
р ы н о к о х в а т ы в а е т н е только (и д а ж е не столько) з а п р е щ е н н ы е 
т о в а р ы и услуги, но и «обычные» , однако не по о ф и ц и а л ь н о уста
н о в л е н н о й цене , а по р а в н о в е с н о й . Очевидно , что ц е н а здесь тем 
в ы ш е у с т а н о в л е н н о й (а т а к ж е и той р а в н о в е с н о й цены, к о т о р а я 
с ф о р м и р о в а л а с ь б ы в условиях «нормального» рынка , охватыва
ю щ е г о весь с о о т в е т с т в у ю щ и й сектор) , ч е м м е н ь ш е доля т о в а р а 
того или иного товарного с е к т о р а на н е м п р е д с т а в л е н а 9 . 

А к а к н а з в а т ь р ы н о к «левой» водки , к о т о р а я с т о и т д е ш е в 
ле , ч е м в м а г а з и н е ? 

Если в условиях н а п о л н е н и я р ы н к а каким-либо п о п у л я р н ы м 
т о в а р о м государство н а ч и н а е т ж е с т к о р е г у л и р о в а т ь ц е н у това
ра, то м о ж е т в о з н и к н у т ь п а р а д о к с а л ь н а я , на п е р в ы й взгляд, си
т у а ц и я — т о в а р н а «черном» р ы н к е п р о д а е т с я з н а ч и т е л ь н о де 
шевле , ч е м на «белом» р ы н к е . Т а к и м т о в а р о м в с о в р е м е н н о й 
Р о с с и и я в л я е т с я водка , и п а р а д о к с а в этом нет, т а к как , д а ж е в 
два р а з а с н и ж а я ц е н у на нее , п р е д п р и н и м а т е л и и м е ю т колос 
с а л ь н ы е п р и б ы л и , и с п о л ь з у я б о л е е д е ш е в о е с ы р ь е и «уходя» от 
налогов (бутлегерство в р о с с и й с к о м в а р и а н т е ) . 

У р о в н и ц е н на «обычные» ( р а з р е ш е н н ы е к п р о и з в о д с т в у и 
потреблению) т о в а р ы в условиях активного администрирования , 
в з а в и с и м о с т и от с т е п е н и н а с ы щ е н н о с т и этим т о в а р о м р ы н к а и 
в о з м о ж н о с т и доступа к д а н н о м у товару, представлены на рис . 1.2. 

Цена товара 
А «Белый» «Черный» «Серый» 

рынок рынок рынок 
дефицита 

«Розовый» 
рынок 

Ц — официально установленная цена; 

Ц — равновесная в условиях дефицита «разрешенных» товаров 

Рис. 1.2. Ц е н ы р ы н к а в условиях активного администрирования 



В з а в и с и м о с т и от ц е л и п р и о б р е т е н и я и и с п о л ь з о в а н и я то 
в а р о в р ы н к и м о ж н о к л а с с и ф и ц и р о в а т ь по типам клиентов. 

Потребительский рынок — о т д е л ь н ы е лица , с е м ь и и домо
хозяйства , п р и о б р е т а ю щ и е т о в а р ы для л и ч н о г о п о т р е б л е н и я . 

Рынок производителей — ф и р м ы , п р и о б р е т а ю щ и е това 
р ы для и с п о л ь з о в а н и я и х в п р о ц е с с е п р о и з в о д с т в а . 

Рынок промежуточных продавцов — ф и р м ы , п р и о б р е т а 
ю щ и е т о в а р ы для и х п о с л е д у ю щ е й п е р е п р о д а ж и . 

Рынок государственных учреждений и общественных орга
низаций, н а к о т о р о м т о в а р ы п р и о б р е т а ю т с я с ц е л ь ю о б е с п е ч е 
н и я ф у н к ц и о н и р о в а н и я у к а з а н н ы х у ч р е ж д е н и й и о р г а н и з а ц и й 
либо для п е р е д а ч и этих т о в а р о в тем, кто в н и х н у ж д а е т с я . 

С п о з и ц и й ц е н о о б р а з о в а н и я и по х а р а к т е р у к о н к у р е н ц и и 
р ы н к и м о ж н о к л а с с и ф и ц и р о в а т ь п о м е х а н и з м у ф у н к ц и о н и 
рования. 

Свободный рынок — такой рынок , на котором ц е н ы устанав
ливаются исключительно в соответствии со спросом и предложе
нием, безотносительно к каким-либо в н е ш н и м обстоятельствам 1 0 . 

Монополизированный рынок — р ы н о к , н а к о т о р о м и с к л ю 
ч и т е л ь н о е п р а в о н а п р о и з в о д с т в о , у с т а н о в л е н и е ц е н и т о р г о в 
л ю п р и н а д л е ж и т о д н о м у лицу , о п р е д е л е н н о й г р у п п е лиц , ф и р 
ме или г о с у д а р с т в у . Р а з н о в и д н о с т ь ю этого р ы н к а я в л я е т с я мо-
нопсония. Н а э т о м р ы н к е в ы с т у п а е т т о л ь к о о д и н п о к у п а т е л ь 
товара , к о т о р ы й с а м у с т а н а в л и в а е т ц е н у . 

Регулируемый рынок — р ы н о к , на к о т о р о м г о с у д а р с т в о ак
т и в н о и с п о л ь з у е т э к о н о м и ч е с к и е р ы ч а г и (налоги, д е н е ж н о -
к р е д и т н а я п о л и т и к а , р е г у л и р о в а н и е д о х о д о в н а с е л е н и я , Тамо
ж е н н а я , с о ц и а л ь н а я , а н т и м о н о п о л ь н а я и в н е ш н е э к о н о м и ч е с 
кая п о л и т и к а и т. п.) для р е ш е н и я с о ц и а л ь н ы х и р а з р е ш е н и я 
м а к р о э к о н о м и ч е с к и х п р о б л е м . 

Замкнутый рынок — х а р а к т е р и с т и к а о т к р ы т о с т и э к о н о 
мики . З а м к н у т ы й р ы н о к х а р а к т е р и з у е т с я в ы с о к и м и т а м о ж е н 
н ы м и б а р ь е р а м и , м н о г о ч и с л е н н ы м и о г р а н и ч е н и я м и на в в о з то
варов , з а в ы ш е н н ы м в а л ю т н ы м к у р с о м , у с л о ж н е н н ы м т о р г о 
вым р е ж и м о м . Н а п р и м е р , в М а р о к к о в 1985 г. у р о в е н ь т а р и 
ф о в д о х о д и л до 400%, в Ч и л и в т о м ж е году — до 1 0 5 % и . 

О с т а л ь н ы е с п о с о б ы к л а с с и ф и к а ц и и р ы н к а м о ж н о в о б щ е м 
виде п р е д с т а в и т ь п о р и с . 1.3. Н е о б х о д и м о д о б а в и т ь , что к о л и 
чество с п о с о б о в к л а с с и ф и к а ц и и м о ж е т б ы т ь у в е л и ч е н о . 



1. По 
соотношению 

спроса 
и предложения 

• рынок 
продавца 

• рынок 
покупателя 

• равновесный 
рынок 

8. По отраслевой 
принадлежности 

товара и границам 
сфер обмена 

• мировой рынок / 
внутренний 
рынок зерна 

• мировой рынок / 
внутренний 
рынок 
автомобилей 

7. По методам 
продаж 

• прямые 

• косвенные 

2. По способу 
доступа 
к товару 

в условиях 
дефицита 

• "белый" рынок 

• "черный" рынок 

• "серый" рынок 

• "розовый" рынок 

3. По типам 
клиентов 

• потребительский 
рынок 

• рынок 
производителей 

• рынок 
промежуточных 
продавцов 

• рынок 
государственных 
учреждений 
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г 
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• национальный 
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• региональный 
рынок 

• местный рынок 

4. По механизму 
функционирования 

• свободный 
рынок 

• монополизиро
ванный рынок 

• регулируемый 
рынок 

• замкнутый рынок 

5. По объектам 

• рынок товаров: 
• средств 
производства 

• средств 
потребления 

• рынок услуг 
• рынок 

информации 
• рынок 

недвижимости 
• рынок 

финансовый: 
• ссудных 
капиталов 

• ценных бумаг 
• валют и драг. 

металлов 

Рис. 1.3. О б щ а я к л а с с и ф и к а ц и я р ы н к о в 



Т а к и м о б р а з о м , е с т е с т в е н н ы е ч е л о в е ч е с к и е н у ж д ы ф о р 
м и р у ю т к о н к р е т н ы е п о т р е б н о с т и , к о т о р ы е с у ч е т о м д е н е ж н ы х 
в о з м о ж н о с т е й т р а н с ф о р м и р у ю т с я в з а п р о с (спрос) на р ы н к е 
к о н к р е т н о г о т о в а р а ; о с у щ е с т в л я е т с я о б м е н м е ж д у п р о и з в о д и 
т е л е м и п о т р е б и т е л е м , о ф о р м л е н н ы й в в и д е о п р е д е л е н н о й 
сделки . О т с ю д а следует , ч т о м а р к е т и н г н а п р а в л я е т э к о н о м и к у 
на у д о в л е т в о р е н и е м н о ж е с т в а п о с т о я н н о м е н я ю щ и х с я п о т р е б 
н о с т е й м и л л и о н о в п о т р е б и т е л е й . 

В ы д е л я ю т три о с н о в н ы х п р и н ц и п а маркетинга. 
Первый принцип. З н а н и е р ы н к а : в с е с т о р о н н е е и з у ч е н и е 

п о т р е б н о с т е й , с о с т о я н и я и д и н а м и к и с п р о с а и р ы н о ч н о й к о н ъ 
ю н к т у р ы ( « о т ы щ и т е п о т р е б н о с т и и у д о в л е т в о р и т е их») . Э т о т 
п р и н ц и п п р е д п о л а г а е т п о л у ч е н и е н а д е ж н о й и д о с т о в е р н о й и н 
ф о р м а ц и и о р ы н к е , с т р у к т у р е и д и н а м и к е с п р о с а , в к у с а х и ж е 
л а н и я х п о к у п а т е л е й , то е с т ь и н ф о р м а ц и и о в н е ш н и х у с л о в и я х 
ф у н к ц и о н и р о в а н и я ф и р м ы . П р и э т о м п о т р е б и т е л и ч а с т о н е 
д о с т а т о ч н о х о р о ш о п р е д с т а в л я ю т , ч т о и м е н н о о н и хотят . П о 
э т о м у о д н а и з г л а в н ы х з а д а ч м а р к е т и н г а — э т о п о н я т ь , ч т о 
ж е л а ю т п о т р е б и т е л и . 

М а р к е т и н г о в ы е гиганты, ф и р м ы «Калике» и «Консодата» , 
е ж е г о д н о р а с п р о с т р а н я ю т 25 м и л л и о н о в в о п р о с о в , н а к о т о р ы е 
п о к у п а т е л и в ы н у ж д е н ы о т в е ч а т ь . К о м п ь ю т е р с у м м и р у е т отве 
ты и в ы в о д и т в а ш с р е д н е с т а т и с т и ч е с к и й п о р т р е т : возраст , х о б 
би, п о р о д у д о м а ш н е г о ж и в о т н о г о , л ю б и м ы й спорт , п р е д п о ч и 
т а е м у ю м а р к у пива . . . 

Для того ч т о б ы р а с с е к р е т и т ь т а й н ы е ж е л а н и я граждан , ис 
пользуются л ю б ы е способы. Н а п р и м е р , многие т е л е ф о н н ы е ф и р 
мы п р о в о д я т р е г у л я р н ы е о б з в о н ы с р а с с п р о с а м и а б о н е н т о в 
вплоть до и н т и м н ы х с ф е р . Д а н н ы й вид и з у ч е н и я п о т р е б и т е л е й 
получил т е р м и н — телепроспектинг . Вы, конечно , и м е е т е п р а в о 
не отвечать, н о от а н к е т в с е р а в н о н е спрятаться . Во многих е в р о 
пейских с т р а н а х п о я в и л а с ь с л у ж б а «Медиа-Пост» , к о т о р а я за 
участие в а н к е т а х будет вам бесплатно п р и н о с и т ь к а к о й - н и б у д ь 
журнальчик . К р у п н ы е с у п е р м а р к е т ы за а н к е т и р о в а н и е сулят су
щ е с т в е н н ы е с к и д к и и д а ж е с п е ц и а л ь н у ю «карточку верности» . 
Еще бы! О р и е н т а ц и я на постоянных, досконально изученных кли
ентов сводит на н е т к о м м е р ч е с к и й р и с к . Д а ж е к о м п ь ю т е р н ы й 
«Интернет» о б з а в е л с я к о м м е р ч е с к о й сетью, в к о т о р у ю ловят по
тенциального покупателя . В итоге к а ж д ы й к р у п н ы й город поде-



лен на секторы, кварталы, дома в з а в и с и м о с т и от п р е д п о ч т е н и й 
их обитателей: здесь пьют такой-то сорт пива. . . т ам пользуются 
таким-то с т и р а л ь н ы м порошком. . . В такие -то к в а р т а л ы надо за
возить, такие -то продукты. . . Н е х о ч е ш ь — а купишь! М а р к е т и н 
говая ф и р м а «Хай Ко» в этом году ввела в о б р а щ е н и е к а р т о ч к у 
«Молодой», к о т о р а я дает льготы на п р о е з д в транспорте , на пи
т а н и е в к а ф е , на п р о ж и в а н и е в гостиницах . О к о л о миллиона мо
лодых е в р о п е й ц е в у ж е о б з а в е л и с ь т а к о й чудо-картой . Плата за 
н е е пустячная : надо с о о б щ и т ь ф и р м е о к а ж д о м своем ш а г е 1 2 . 

Принцип второй. П р и с п о с о б л е н и е к р ы н к у , в ы п у с к това 
р о в , с о о т в е т с т в у ю щ и х р ы н о ч н о м у с п р о с у ( « п р о и з в о д и т е то , 
что п р о д а е т с я , в м е с т о того , ч т о б ы п ы т а т ь с я п р о д а в а т ь то , что 
п р о и з в о д и т е » ) . 

Р а б о т а по э т о м у п р и н ц и п у о з н а ч а е т для п р о и з в о д и т е л я со
з д а н и е у с л о в и й для и з г о т о в л е н и я т а к о г о т о в а р а , н а к о т о р ы й 
д е й с т в и т е л ь н о е с т ь с п р о с . С и с т е м а м а р к е т и н г а с т а в и т п р о и з 
в о д с т в о т о в а р о в в ф у н к ц и о н а л ь н у ю з а в и с и м о с т ь от з а п р о с о в 
(и по а с с о р т и м е н т у , и п о о б ъ е м у ) . П р и э т о м ц е н т р п р и н я т и я 
х о з я й с т в е н н ы х р е ш е н и й с м е щ а е т с я от п р о и з в о д с т в е н н ы х под
р а з д е л е н и й п р е д п р и я т и я к п о д р а з д е л е н и я м , ч у в с т в у ю щ и м 
пульс р ы н к а ( с л у ж б а м а р к е т и н г а ) . С л у ж б а м а р к е т и н г а в ы д а е т 
р е к о м е н д а ц и и н е т о л ь к о п о р ы н о ч н о й , н о и п о п р о и з в о д с т в е н 
н о й п о л и т и к е п р е д п р и я т и я . 

Принцип третий. В о з д е й с т в и е н а р ы н о к , ф о р м и р о в а н и е 
с п р о с а , с т и м у л и р о в а н и е п р о д а ж («создавая т о в а р , с о з д а в а й и 
п о т р е б и т е л я » ) . 

В а ж н о а к т и в н о в о з д е й с т в о в а т ь н а б у д у щ е г о п о т р е б и т е л я , 
п о с т а в щ и к о в , п о с р е д н и к о в , с о з д а т ь м а к с и м а л ь н ы е в о з м о ж н о 
сти к о н т р о л я н а д с ф е р о й п р о д в и ж е н и я с в о е г о т о в а р а к п о т р е 
б и т е л ю . Н е о т р и ц а я в а ж н о с т и э т а п а р а з р а б о т к и н о в о г о п р о 
дукта , н е о б х о д и м о п о д ч е р к н у т ь с у п е р в а ж н о с т ь его у с п е ш н о 
го п р о д в и ж е н и я на р ы н о к . 

Р е а л и з а ц и я этих п р и н ц и п о в н а ц е л и в а е т п р е д п р и я т и е на до
с т и ж е н и е конечного практического результата ( э ф ф е к т и в н а я ре 
ализация , овладение долей р ы н к а и др.); дает н а п р а в л е н н о с т ь на 
долговременный результат маркетинговой деятельности (прогно
зы, р а з р а б о т к а товаров «рыночной новизны» и др.); наконец , тес
н е е у в я з ы в а е т д о л г о в р е м е н н ы е и т е к у щ и е ц е л и п р е д п р и я т и я . 

Система маркетинга предполагает р е ш е н и е следующих задач: 



• к о м п л е к с н о е и з у ч е н и е р ы н к а ; 
• в ы я в л е н и е п о т е н ц и а л ь н о г о с п р о с а и н е у д о в л е т в о р е н н ы х 

п о т р е б н о с т е й ; 
• п л а н и р о в а н и е т о в а р н о г о а с с о р т и м е н т а и цен ; 
• р а з р а б о т к а м е р для н а и б о л е е полного у д о в л е т в о р е н и я су

щ е с т в у ю щ е г о спроса ; 
• ф о р м и р о в а н и е с п р о с а ; 
• п л а н и р о в а н и е и о с у щ е с т в л е н и е сбыта ; 
• р а з р а б о т к а м е р по с о в е р ш е н с т в о в а н и ю управления и орга

н и з а ц и и п р о и з в о д с т в а . 
И х р е ш е н и е о п и р а е т с я н а и с п о л ь з о в а н и е с л е д у ю щ и х м е 

тодов, п р и м е н я е м ы х в м а р к е т и н г е : учет , а н а л и з , м о д е л и р о в а 
ние , п р о г н о з и р о в а н и е и к о р р е к т и р о в к а 1 3 . 

1.5. ИНФОРМАЦИЯ КАК СПЕЦИФИЧЕСКИЙ ВИД ТОВАРА 

П о н я т и е « и н ф о р м а ц и я » я в л я е т с я о д н и м и з с а м ы х р а с п р о 
с т р а н е н н ы х . Т е р м и н « и н ф о р м а ц и я » п р о и з о ш е л от л а т и н с к о г о 
слова «informat ion», что о з н а ч а е т « р а з ъ я с н е н и е » , « и з л о ж е н и е » . 
П е р в о н а ч а л ь н о под и н ф о р м а ц и е й п о н и м а л и с о о б щ е н и я , с в е 
дения , п е р е д а в а е м ы е о д н и м и л ю д ь м и д р у г и м л ю д я м , а т а к ж е 
сам п р о ц е с с п е р е д а ч и э т и х с в е д е н и й . В п р о ц е с с е р а з в и т и я ц и 
в и л и з а ц и и п о н я т и е и н ф о р м а ц и и и з м е н я л о с ь . Возникла п о т р е б 
ность в н а у ч н о м п о д х о д е к п о н я т и ю и н ф о р м а ц и и и о п р е д е л е 
н и ю е е с в о й с т в . В XX в е к е п о я в и л о с ь м н о ж е с т в о н о в ы х о п р е 
д е л е н и й и н ф о р м а ц и и . С е й ч а с н е т у н и в е р с а л ь н о г о о п р е д е л е 
ния, т а к к а к п о н я т и я т р а н с ф о р м и р у ю т с я в з а в и с и м о с т и от т о й 
с ф е р ы , в к о т о р о й о н и и с п о л ь з у ю т с я . 

В н е к о т о р ы х областях з н а н и й ( и н ф о р м а т и к а , к и б е р н е т и 
ка) и н ф о р м а ц и я — это м е р а у с т р а н е н и я н е о п р е д е л е н н о с т и (эн
тропии) , в т е о р и и и н ф о р м а ц и и (вычислительной т е х н и к е и свя
зи) — это к о л и ч е с т в о п р и н я т ы х , о б р а б о т а н н ы х или п е р е д а н н ы х 
с о о б щ е н и й (битов), в с и н е р г е т и к е (от г р е ч е с к о г о «sinergia» — 
вместе, с о в м е с т н о е д е й с т в и е , сотрудничество) и н ф о р м а ц и я оз 
начает м е р у о р г а н и з а ц и и (согласованности , с в я з н о с т и , у п о р я 
доченности) с и с т е м ы . В ы с о к а я м е р а у п о р я д о ч е н н о с т и ( и н ф о р 
мационности) с и с т е м ы я в л я е т с я у с л о в и е м с о г л а с о в а н н о с т и ее 
составных частей , в ы з ы в а ю щ е й у м е н ь ш е н и е э н т р о п и и систе -



мы, что в с в о ю о ч е р е д ь п р и в о д и т к у в е л и ч е н и ю с о г л а с о в а н н о с 
ти и у п о р я д о ч е н н о с т и с а м о й с и с т е м ы в целом . 

Все п р о ц е с с ы ж и з н и ч е л о в е ч е с к о г о о б щ е с т в а о т р а ж а ю т 
ся п о с р е д с т в о м и н ф о р м а ц и и . И н ф о р м а ц и я — это с р е д с т в о об
щ е н и я л ю д е й , ч е р е з н е е м ы п о л у ч а е м с в е д е н и я об о к р у ж а ю 
щ е м м и р е . С а м а п о с е б е и н ф о р м а ц и я я в л я е т с я в б о л ь ш е й сте 
п е н и а б с т р а к т н ы м п о н я т и е м , н о р я д е е о с о б е н н о с т е й ( в о з м о ж 
н о с т ь з а п и с и , с т и р а н и я , в о с п р о и з в е д е н и я , передачи , х р а н е н и к ) 
п р и б л и ж а е т е е к м а т е р и а л ь н ы м о б ъ е к т а м . В р е а л ь н о м м и р е и н 
ф о р м а ц и я м о ж е т б ы т ь п р е д с т а в л е н а н а р а з л и ч н ы х м а т е р и а л ь 
н ы х н о с и т е л я х (бумаге, п л е н к е , д и с к е т е , м а г н и т н о й ленте , к о м 
п а к т н о м о п т и ч е с к о м д и с к е и т. д.) и л и в н е м а т е р и а л ь н о й ф о р 
м е (на э к р а н е д и с п л е я Э В М , т е л е в и з о р а , к и н о э к р а н а , п р о е к 
ц и о н н о й а п п а р а т у р ы , в р а д и о п е р е д а ч е , в ф о р м е п о д г о т о в к и и 
п р о в е д е н и я с е м и н а р а , к о н ф е р е н ц и и и т. п.). 

З а в с е в р е м я р а з в и т и я т е о р и и и н ф о р м а ц и и п р е д п р и н и м а 
л о с ь м н о ж е с т в о п о п ы т о к к л а с с и ф и ц и р о в а т ь е е . П р и э т о м и с 
с л е д о в а т е л и и с п о л ь з о в а л и р а з н ы е п р и з н а к и , по к о т о р ы м о н и 
п р о в о д и л и д е л е н и е . Э т о з а в и с е л о от того, для к а к и х ц е л е й п р о 
в о д и л а с ь к л а с с и ф и к а ц и я . И з - з а р а з л и ч и я в о с н о в о п о л а г а ю щ е м 
п р и з н а к е в с е к л а с с и ф и к а ц и и о т л и ч а ю т с я д р у г от друга . П р и 
в е д е м н е с к о л ь к о п р и м е р о в т а к и х к л а с с и ф и к а ц и й : 

1) к о н т р о л ь н о - и з м е р и т е л ь н а я , у ч е т н о - с т а т и с т и ч е с к а я , на
у ч н о - т е х н и ч е с к а я и о б щ е с т в е н н о - п о л и т и ч е с к а я ; 

2) д о к у м е н т а л ь н а я , в ы ч и с л и т е л ь н а я , э к о н о м и ч е с к а я , адми
н и с т р а т и в н а я и т е х н и ч е с к а я ; 

3) э к о н о м и ч е с к а я , н а у ч н о - т е х н и ч е с к а я , п о л и т и ч е с к а я , со 
ц и а л ь н о - п о л и т и ч е с к а я и д у х о в н а я . 

Н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , что в б о л ь ш и н с т в е к л а с с и ф и к а ц и й 
в ы д е л я е т с я э к о н о м и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я . П р и э т о м е й д а е т с я 
с о б с т в е н н о е о п р е д е л е н и е : 

1) э к о н о м и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я — т а к и е с в е д е н и я об эконо
м и ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я , к о т о р ы е о т р а ж а ю т 
и з м е н е н и е с и т у а ц и и в н у т р и и за п р е д е л а м и п р е д п р и я т и я ; 

2) э к о н о м и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я состоит и з всех о б ъ е к т и в н ы х 
ф а к т о в и п р е д п о л о ж е н и й , к о т о р ы е в л и я ю т на в о с п р и я 
т и е ч е л о в е к о м , п р и н и м а ю щ и м р е ш е н и е , с у щ н о с т и и сте
п е н и н е о п р е д е л е н н о с т е й , с в я з а н н ы х с д а н н о й п р о б л е м о й 
или в о з м о ж н о с т ь ю . Все то, что п о т е н ц и а л ь н о п о з в о л я е т 



с н и з и т ь с т е п е н ь н е о п р е д е л е н н о с т и , будь то ф а к т ы , о ц е н 
ки, п р о г н о з ы , слухи, д о л ж н о считаться и н ф о р м а ц и е й ; 

3) э к о н о м и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я — и н ф о р м а ц и я , к о т о р а я со
д е р ж и т з н а н и я об э к о н о м и ч е с к о й политике государства, 
э к о н о м и ч е с к и е знания , о т р а ж а ю щ и е п р о и з в о д с т в е н н ы е 
о т н о ш е н и я и их п р о я в л е н и я в р а з н ы х с ф е р а х э к о н о м и к и . 

Э к о н о м и к а — это, в п е р в у ю очередь , и н ф о р м а ц и я , и н ф о р 
м а ц и о н н ы е п р о ц е с с ы и и н ф о р м а ц и о н н ы е потоки , на о с н о в е к о 
т о р ы х п р о и з в о д и т е л и , т о р г о в ц ы , ч и н о в н и к и и т. д. у п р а в л я ю т 
п р о и з в о д с т в о м и р а с п р е д е л е н и е м т о в а р о в . 

З н а ч и м о с т ь и н ф о р м а ц и и для э к о н о м и к и о с о б е н н о в о з р о с 
ла в XX в е к е . В 1921 г. а м е р и к а н с к и й э к о н о м и с т Д е б р е Ж е р а р 
р а з р а б о т а л и н ф о р м а ц и о н н о - э к о н о м и ч е с к у ю м о д е л ь о б щ е 
с т в е н н о г о р а в н о в е с и я , з а что п о з д н е е п о л у ч и л Н о б е л е в с к у ю 
п р е м и ю . В и д н ы й р о с с и й с к и й м а т е м а т и к - э к о н о м и с т Л. В. К а н -
т а р о в и ч с о з д а л и н ф о р м а ц и о л о г и ч е с к у ю м о д е л ь о п т и м а л ь н о г о 
у п р а в л е н и я с ы р ь е в ы м и р е с у р с а м и , з а что т а к ж е п о л у ч и л Н о 
б е л е в с к у ю п р е м и ю . В 90-е годы XX в е к а а к а д е м и к Б. П. И в ч е н 
ко на о с н о в е и н ф о р м а ц и о н н о - м а т е м а т и ч е с к о г о подхода с о з д а л 
модели и н ф о р м а ц и о н н о й м и к р о э к о н о м и к и и э к о л о г и и , п о з в о 
л я ю щ и е а н а л и з и р о в а т ь з а к о н о м е р н о с т и и н ф о р м а ц и о н н ы х 
п р о ц е с с о в и п р о г н о з и р о в а т ь и н ф о р м а ц и о л о г и ч е с к и е п р о б л е 
мы м е н е д ж м е н т а , м а р к е т и н г а и о к р у ж а ю щ е й с р е д ы 1 4 . 

Т а к и м образом , и н ф о р м а ц и я является э к о н о м и ч е с к о й , если 
она н е с е т с в е д е н и я об э к о н о м и ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и . К о н е ч н о , 
провести т о ч н у ю г р а н ь м е ж д у э к о н о м и ч е с к о й и н ф о р м а ц и е й и 
другими в и д а м и и н ф о р м а ц и и н е в о з м о ж н о , т а к к а к в с е с ф е р ы 
ж и з н е д е я т е л ь н о с т и о б щ е с т в а в т о й или и н о й м е р е о к а з ы в а ю т 
влияние на э к о н о м и к у и э к о н о м и ч е с к у ю и н ф о р м а ц и ю . 

Д л я ч е г о н е о б х о д и м а и н ф о р м а ц и я и э к о н о м и ч е с к а я и н 
ф о р м а ц и я в ч а с т н о с т и ? О с н о в н о е н а з н а ч е н и е и н ф о р м а ц и и — 
с о о б щ и т ь об о к р у ж а ю щ е м н а с м и р е . Э к о н о м и ч е с к а я и н ф о р 
м а ц и я и с п о л ь з у е т с я в п р о ц е с с е п р и н я т и я р е ш е н и я об и з м е н е 
нии (или н е и з м е н е н и и ) х а р а к т е р а д е я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я 
(любого с у б ъ е к т а э к о н о м и ч е с к и х о т н о ш е н и й ) , в ы з в а н н о м п е 
р е м е н а м и во в н е ш н е й и в н у т р е н н е й среде , а т а к ж е для подтвер 
ж д е н и я в ы п о л н е н и я п р и н я т о г о р е ш е н и я . 

Ф о р м у л и р у я с о б с т в е н н о е о п р е д е л е н и е п о н я т и я « и н ф о р м а 
ция» в э к о н о м и к е , н у ж н о заметить , что в а ж н е й ш е й о б л а с т ь ю 



э к о н о м и к и в н а с т о я щ е е в р е м я стал м е н е д ж м е н т . С э к о н о м и ч е с 
к о й т о ч к и з р е н и я м е н е д ж м е н т — это н а у к а об у п р а в л е н и и от
н о ш е н и я м и м е ж д у л ю д ь м и во в с е х п р о ц е с с а х п р о и з в о д с т в е н 
н о й д е я т е л ь н о с т и . С э т о й т о ч к и з р е н и я « и н ф о р м а ц и я » (эконо
мическая ) — это з н а н и я , у м е н ь ш а ю щ и е н е о п р е д е л е н н о с т ь (эн
тропию) п р и п р и н я т и и у п р а в л е н ч е с к и х р е ш е н и й (планирование 
в ы п у с к а е м о г о а с с о р т и м е н т а п р о д у к ц и и , о п р е д е л е н и е ц е н н а 
нее , п р и н я т и е р е ш е н и й о к а н а л а х р а с п р е д е л е н и я т о в а р о в и т.д.). 

Э к о н о м и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я р а с с м а т р и в а е т с я в т р е х а с 
п е к т а х : п р а г м а т и ч е с к о м , с е м а н т и ч е с к о м и с и н т а к с и ч е с к о м . 

Прагматический а с п е к т с в я з а н с р а с с м о т р е н и е м ц е н н о с 
ти и п о л е з н о с т и и с п о л ь з о в а н и я э к о н о м и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и в 
п р о ц е с с е у п р а в л е н и я . 

Семантический (от греч . s e m a n t i k o s — « о б о з н а ч а ю щ и й » ) 
а с п е к т о п р е д е л я е т с м ы с л о в о е с о д е р ж а н и е и н ф о р м а ц и и , е е до 
ступность для н у ж д а н а л и з а и и с п о л ь з о в а н и я , о п р е д е л е н и я свя 
з е й м е ж д у е е о т д е л ь н ы м и с о с т а в н ы м и ч а с т я м и . 

Синтаксический (от греч . syn tax i s — « с т р о е н и е п р е д л о ж е 
ния») а с п е к т о п р е д е л я е т т е х н о л о г и ю о б р а б о т к и и н ф о р м а ц и и : 
е е н о с и т е л и , с п о с о б ы к о д и р о в а н и я , п а р а м е т р ы и н ф о р м а ц и о н 
н ы х п о т о к о в , ф о р м ы п р е д с т а в л е н и я 1 5 . 

В о б щ е м в и д е информацией н а з ы в а е т с я в е щ ь и л и д е й с т в и е 
(продукт и л и услуга) , к о т о р ы е : а) п р е д н а з н а ч е н ы и х п р о и з в о 
д и т е л е м для д о с т а в к и о п р е д е л е н н о г о з н а н и я п о т р е б и т е л ю и б) 
с п о с о б н ы п о п о л н и т ь з н а н и я п о с л е д н е г о б е з п р о в е д е н и я и м 
к а к и х - т о с п е ц и а л ь н ы х , н е т и п и ч н ы х для н е г о п о з н а в а т е л ь н ы х 
д е й с т в и й , то есть , к а к п р а в и л о , з н а н и я д о л ж н ы в о с п р и н и м а т ь 
ся н е п о с р е д с т в е н н о : ч т е н и е м , н а б л ю д е н и е м , с л у ш а н и е м и т. п. 

Будет л и для студента э к о н о м и ч е с к о г о ф а к у л ь т е т а и н ф о р 
м а ц и е й т а б л и ц а у м н о ж е н и я ? Нет! О н а н е п о п о л н я е т и х з н а н и я . 

К о н е ч н о , п р и п о л ь з о в а н и и э т и м о п р е д е л е н и е м н у ж н о обя 
з а т е л ь н о у ч и т ы в а т ь р а з н и ц у м е ж д у с а м и м с о о б щ е н и е м , и м е 
ю щ и м и с я в н е м д а н н ы м и и и н ф о р м а ц и е й , к о т о р у ю о н о н е с е т 
(дает) п о л у ч а т е л ю . Только те данные являются информацией 
для потребителя, то есть информационным продуктом, кото
рые восприняты им (прошли через синтаксический фильтр), 
понятны ему (преодолели семантический фильтр) и, наконец, 
полезны, хотя бы потенциально, для решения какой-то задачи 
или проблемы (прагматический фильтр). 



С у ч е т о м этого о б с т о я т е л ь с т в а н е будут и н ф о р м а ц и о н н ы 
м и п р о д у к т а м и л е к ц и и н а н е п о н я т н о м я з ы к е , д и с к е т ы с д а н 
н ы м и для ч е л о в е к а , н е и м е ю щ е г о д о с т у п а к к о м п ь ю т е р у , с о о б 
щ е н и е о п а д е н и и ц е н н а н е ф т ь для п р е д с т а в и т е л я п е р в о б ы т 
ного п л е м е н и л е с о в Н о в о й Г в и н е и и т. п. 

Итак , информация — это т е п р о д у к т ы и услуги , к о т о р ы е 
п р е д н а з н а ч е н ы и х п р о и з в о д и т е л е м для п е р е д а ч и з н а н и й в мак 
с и м а л ь н о д о с т у п н о й для п о т е н ц и а л ь н о г о п о т р е б и т е л я ф о р м е . 

В н а ш е м н а р о д н о м х о з я й с т в е п р о и з в о д с т в о м и п е р е д а ч е й 
и н ф о р м а ц и и — в у к а з а н н о м с м ы с л е — з а н я т о о к о л о т р е т и в с е х 
т р у д я щ и х с я . Э т о р а б о т н и к и н а у к и , к у л ь т у р ы , о б р а з о в а н и я , ап
п а р а т а у п р а в л е н и я в с е х у р о в н е й , с в я з и , и н ф о р м а ц и о н н о - в ы 
ч и с л и т е л ь н о г о о б с л у ж и в а н и я и н е к о т о р ы х д р у г и х о т р а с л е й . 

В р а з в и т ы х странах , п р е ж д е всего в США, доля р а б о т н и к о в 
и н ф о р м а ц и о н н о г о с е к т о р а э к о н о м и к и в о б щ е м числе з а н я т ы х 
у ж е п р е в ы ш а е т 5 0 % 1 6 . С т е х н о л о г и ч е с к о й и э к о н о м и ч е с к о й то
чек з р е н и я производство , обмен , р а с п р е д е л е н и е и п о т р е б л е н и е 
и н ф о р м а ц и и и м е ю т ц е л ы й р я д с п е ц и ф и ч е с к и х о с о б е н н о с т е й 1 7 . 

В т е ч е н и е долгого в р е м е н и у ч е н ы е с п о р и л и о том, я в л я е т 
ся ли и н ф о р м а ц и я т о в а р о м в т о м ж е с м ы с л е , к а к и з е м л я , р а б о 
чая сила и л и к а п и т а л , и л и э т о — н е ч т о у н и к а л ь н о е , п о с к о л ь к у 
она в е д е т с е б я ч а с т о н е так , к а к в с е о с т а л ь н ы е ф а к т о р ы п р о и з 
водства . Н а п р и м е р , в с о ц и а л и с т и ч е с к о й э к о н о м и к е и н ф о р м а 
ция д л и т е л ь н о е в р е м я с ч и т а л а с ь « б е с ц е н н ы м » т о в а р о м , в с м ы с 
ле — б е з ц е н ы , с т о и м о с т ь к о т о р о г о о п р е д е л я л а с ь г л а в н ы м об
р а з о м с т о и м о с т ь ю е е в о с п р о и з в е д е н и я в в и д е к н и г и , з а п и с и 
на м а г н и т н о м д и с к е и т. п. 

М и р о в а я п р а к т и к а к о н ц а XX в е к а п р и о р и т е т н о г о р а з в и 
тия и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а в силу с т р а т е г и ч е с к о г о ха
р а к т е р а и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в с о в р е м е н н о г о с о о б щ е с т в а 
показала , ч т о м н о г и м г о с у д а р с т в а м у д а л о с ь п р е о д о л е т ь о г р о м 
ный р а з р ы в в у р о в н е э к о н о м и ч е с к о г о и с о ц и а л ь н о г о р а з в и т и я 
по с р а в н е н и ю с р а з в и т ы м и с т р а н а м и и м е н н о с п о м о щ ь ю этого 
н а п р а в л е н и я . 

На р ы н к е и н ф о р м а ц и и в качестве товара выступает и н ф о р 
мация. К а к о в ы ее особенности к а к с п е ц и ф и ч е с к о г о вида товара? 

С п е ц и ф и к у и н ф о р м а ц и о н н о г о т о в а р а 1 8 р а с с м о т р и м ч е р е з 
п р и з м у о с н о в н ы х с в о й с т в «обычного» т о в а р а : п о т р е б и т е л ь н у ю 
и м е н о в у ю с т о и м о с т и . Р а с к р ы в а я э т и с в о й с т в а , м ы и п о с т а р а -



е м с я о п р е д е л и т ь о с н о в н ы е с п е ц и ф и ч е с к и е о с о б е н н о с т и и н 
ф о р м а ц и и к а к т о в а р а . П о т р е б и т е л ь н а я с т о и м о с т ь т о в а р о в и м е 
ет, к а к п р а в и л о , т р и ф о р м ы п р о я в л е н и я : к о л и ч е с т в о , н а т у р а л ь 
н а я ф о р м а , к а ч е с т в о . А м е н о в а я с т о и м о с т ь о б р а з у е т с я в р е з у л ь 
т а т е о б м е н а , к о т о р ы й п р о и с х о д и т на р ы н к е , где и н ф о р м а ц и я 
и м е е т с о б с т в е н н и к а , п р о и з в о д и т е л я , п р о д а в ц а , п о к у п а т е л я , 
и м е е т цену , с п р о с и п р е д л о ж е н и е и м е т о д ы р а с п р о с т р а н е н и я . 

Итак: 
1. Совокупность свойств и н ф о р м а ц и и , о п р е д е л я ю щ и х ее ка
чество , отличается от с в о й с т в «обычного» товара . И н ф о р 
м а ц и я д о л ж н а обладать н а р я д у с по ле зн ос тью , ц е н н о с т ь ю , 
н о в и з н о й т а к и м и о с о б е н н ы м и п о т р е б и т е л ь с к и м и с в о й 
ствами, к а к достоверность , с в о е в р е м е н н о с т ь , доступность 
(понятность) , полнота . 

2. Если п р о и з в е д е н н ы й « о б ы ч н ы й » т о в а р и м е е т с в о е п р е д 
н а з н а ч е н и е и с в о и о п р е д е л е н н ы е п о т р е б и т е л ь с к и е с в о й 
ства, то к а ч е с т в о о д н о й и т о й ж е и н ф о р м а ц и и п р и р е а л и 
з а ц и и р а з л и ч н ы х ц е л е й и / и л и в и д о в д е я т е л ь н о с т и — р а з 
лично , с о о т в е т с т в е н н о о т л и ч а ю т с я в п р е д м е т н ы х р а з л и ч 
н ы х о б л а с т я х (метрологии, э к о н о м е т р и и , э к о н о м и ч е с к о й 
с т а т и с т и к е , и с т о ч н и к о в е д е н и и и др.) н а б о р ы п а р а м е т р о в 
и м е т о д и к и о п р е д е л е н и я к а ч е с т в а и н ф о р м а ц и и . Э т о о з н а 
чает, что л ю б о й и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т м о ж е т и м е т ь 
столько ф у н к ц и й п о л е з н о с т и , с к о л ь к о с у щ е с т в у е т л ю д е й . 

3. Существует с л о ж н о с т ь о ц е н к и качества и н ф о р м а ц и и . И н 
ф о р м а ц и я и и н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы х а р а к т е р и з у ю т с я 
о т с у т с т в и е м у н и в е р с а л ь н о й м е р ы . Все п о п ы т к и и з м е р и т ь 
и н ф о р м а ц и ю с в я з а н ы с у с л о в н ы м и м е р а м и , х а р а к т е р и з у 
ю щ и м и и н ф о р м а ц и ю , к о т о р у ю д а н н о е с о о б щ е н и е н е с е т 
для д а н н о г о а д р е с а т а в н е к о е й к о н к р е т н о й с и т у а ц и и . С и 
с т е м ы о ц е н о к к а ч е с т в а т о в а р о в в о с н о в н о м о п р е д е л е н ы и 
с о з д а н ы с п е ц и а л ь н ы е м е т о д и к и . 

4. И н ф о р м а ц и я к а к результат труда н е всегда и м е е т ф о р м у , 
н о всегда и м е е т с о д е р ж а н и е . П р и п е р е м е щ е н и и , р а с п р о 
с т р а н е н и и и н ф о р м а ц и я м о ж е т , с о х р а н я я с о д е р ж а н и е , ме
н я т ь ф о р м у . 

5. «Обычный» товар производится и не меняет, к а к правило, 
свою форму. Разным потребителям и н ф о р м а ц и о н н ы х това
ров и услуг удобны р а з н ы е способы предоставления и н ф о р -



мации, ведь потребление информационного продукта требу
ет усилий и зависит от степени подготовленности данного 
субъекта. Возникает «адресность» информационного товара. 

Вследствие т а к о й а д р е с н о с т и и н ф о р м а ц и и , а т а к ж е 
н е и з б е ж н о г о м о р а л ь н о г о с т а р е н и я н о с и т е л я и н ф о р м а ц и 
о н н о г о продукта , п о т р е б н о с т ь в н е м н и к о г д а н е м о ж е т 
б ы т ь у д о в л е т в о р е н а р а з и навсегда . 

6. Ф и з и ч е с к и й и з н о с и н ф о р м а ц и и к а к т о в а р а ф а к т и ч е с к и 
о п р е д е л я е т с я л и ш ь ф и з и ч е с к и м и з н о с о м е е м а т е р и а л ь н о 
го носителя . С о в р е м е н е м и н ф о р м а ц и о н н ы й т о в а р подвер
гается с в о е о б р а з н о м у о т н о с и т е л ь н о м у м о р а л ь н о м у и з н о 
су, т а к к а к в л ю б о й м о м е н т в р е м е н и с у щ е с т в у е т х о т я б ы 
один человек , к о т о р ы й н е владеет д а н н о й и н ф о р м а ц и е й , 
для к о т о р о г о о н а будет н о в о й , то есть в о с т р е б о в а н н о й . 

7. И н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы , в о т л и ч и е от м а т е р и а л ь н ы х , 
э н е р г е т и ч е с к и х и д р у г и х р е с у р с о в , у ч а с т в у ю т н е только в 
п р о и з в о д с т в е н н о м , н о и в в о с п р о и з в о д с т в е н н о м п р о ц е с 
се, п о с к о л ь к у л ю б а я н е в о с т р е б о в а н н а я в д а н н ы й м о м е н т 
в р е м е н и и в д а н н о й т о ч к е п р о с т р а н с т в а и н ф о р м а ц и я мо
ж е т б ы т ь п р е в р а щ е н а в з н а н и е — о б щ е с т в е н н о е благо, до
с т у п н о е в с е м э к о н о м и ч е с к и м с у б ъ е к т а м , а з а т е м с н о в а в 
к о н к р е т н у ю и н ф о р м а ц и ю и т а к до б е с к о н е ч н о с т и . 

П р и э т о м и н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы , в о т л и ч и е от 
«обычных» , н и к у д а н е и с ч е з а ю т и н е и с ч е р п ы в а ю т с я , о н и 
н е у н и ч т о ж и м ы , н е и с т о щ и м ы . И н ф о р м а ц и я н е у м е н ь ш а 
е т с я п р и и с п о л ь з о в а н и и и о б н а р у ж и в а е т т е н д е н ц и ю к 
тому, ч т о б ы стать о б щ е ч е л о в е ч е с к и м д о с т о я н и е м . В этом 
п р о я в л я е т с я е е с в о й с т в о н а к а п л и в а е м о с т и . 

8. В т о в р е м я к а к с о з д а н и е н о в о г о «обычного» т о в а р а — это 
всегда т в о р ч е с к и й п р о ц е с с , п р о ц е с с с о з д а н и я и н ф о р м а 
ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг во м н о г и х случаях и м е е т н е твор 
ч е с к у ю ф о р м у с о з д а н и я с о в е р ш е н н о н о в о й и н ф о р м а ц и и , 
а я в л я е т с я п р о ц е с с о м п е р е р а б о т к и у ж е с у щ е с т в у ю щ е г о 
з н а н и я в з а в и с и м о с т и от к о н ъ ю н к т у р н ы х о б щ е с т в е н н ы х 
или и н д и в и д у а л ь н ы х п о т р е б н о с т е й . 

9. В и н ф о р м а ц и о н н о м п р о и з в о д с т в е е щ е более у с и л и в а е т с я 
п р о т и в о р е ч и е м е ж д у о б щ е с т в е н н ы м х а р а к т е р о м труда и 
его о б о с о б л е н н о с т ь ю . Д е л о в том, что с т р у к т у р а о б щ е 
с т в е н н ы х п о т р е б н о с т е й м е н я е т с я н а и н ф о р м а ц и о н н о м 



р ы н к е е щ е б о л е е б ы с т р о . Так, п р о и з в о д с т в о м а т е р и а л ь 
н ы х т о в а р о в о с у щ е с т в л я е т с я п р и п о м о щ и о т н о с и т е л ь н о 
н е и з м е н н ы х т е х н о л о г и й в т е ч е н и е длительного в р е м е н и , 
тогда к а к п р о и з в о д с т в о ( т и р а ж и р о в а н и е , р а с п р о с т р а н е 
ние) и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг к а ж д ы е д в а - т р и 
года п о п о л н я е т с я н е и з в е с т н ы м и р а н е е т е х н о л о г и я м и . Ем
к о с т ь и н ф о р м а ц и о н н ы х р ы н к о в , ф у н к ц и о н и р у ю щ и х во 
в с е м и р н о м масштабе , значительно п е р е к р ы в а е т т о в а р н ы е 
р ы н к и и с т р е м и т е л ь н о растет . В с в я з и с э тим о б о с т р я е т 
ся, у с и л и в а е т с я т а к о е т р е б о в а н и е к и н ф о р м а ц и о н н о м у 
п р о и з в о д и т е л ю , к а к ч у т к о е о п е р а т и в н о е р е а г и р о в а н и е на 
к о н ъ ю н к т у р у р ы н к а . Это т р е б о в а н и е я в л я е т с я более ж е 
стким, ч е м на р ы н к е «обычных» т о в а р о в . 

10. Собственность на и н ф о р м а ц и ю м о ж е т быть м н о ж е с т в е н 
ной , о н а м о ж е т п р и н а д л е ж а т ь с р а з у н е с к о л ь к и м лицам , в 
то в р е м я к а к о д и н и тот ж е п р о д у к т н е м о ж е т . Это о б ъ я с 
н я е т с я тем, что п р о д а в е ц н е л и ш а е т с я т о в а р а ( и н ф о р м а 
ц и я н е и с ч е з а е т п р и п о т р е б л е н и и и м н о г о к р а т н о м о ж е т 
б ы т ь и с п о л ь з о в а н а п р и п е р е д а ч е или обмене ) , о н только 
р а с п р о с т р а н я е т его с р е д и п о л ь з о в а т е л е й . 

11. И н ф о р м а ц и о н н ы й т о в а р в отличие от м а т е р и а л ь н о г о ха
р а к т е р и з у е т с я с л о ж н о с т ь ю о ц е н к и его с т о и м о с т и . Э т о 
о б ъ я с н я е т с я следующим: отсутствуют методики по опре 
д е л е н и ю «ценности» и н ф о р м а ц и и (до сих п о р нет е д и н ы х 
критериев ) ; если стоимость предметов по м е р е пользова
н и я и м и о б ы ч н о с н и ж а е т с я вследствие ф и з и ч е с к о г о и мо
рального износа , то и н ф о р м а ц и я п р и частом использова
н и и в о з р а с т а е т в цене , а н е и с п о л ь з у е м а я не и м е е т н и к а к о й 
ценности; м ы тратимся на ее создание значительно, но толь
к о один раз , а и с п о л ь з у е м м н о г о к р а т н о ; т и р а ж и р о в а н и е 
продукта т р е б у е т затрат, п р и этом с о з д а н и е к а ж д о й допол
нительной е д и н и ц ы «обычного» т о в а р а т р е б у е т почти та
к и х ж е затрат , к а к и первой , а т и р а ж и р о в а н и е , к о п и р о в а 
н и е и н ф о р м а ц и и обходится н а м н о г о д е ш е в л е ее производ
ства благодаря технологиям к о п и р о в а н и я и к о м м у н и к а ц и й . 
В с в я з и с э тим человек , в л а д е ю щ и й и н ф о р м а ц и е й , зачас
т у ю м о ж е т продать свои з н а н и я т а к д е ш е в о , что ц е н а их 
п р о д а ж и н е п о к р о е т и з д е р ж е к на их получение . Д а ж е ког
да за и н ф о р м а ц и ю дорого платят, это не значит, что она ста-



н о в и т с я и с т о ч н и к о м п р и б ы л и для того, кто ее добыл, пото
му что н е в с я к и й п р о д а в е ц и н ф о р м а ц и и осведомлен об ис
т и н н о й ц е н н о с т и его з н а н и й для общества . 

12. С т о и м о с т ь и н ф о р м а ц и и ф о р м и р у е т с я н е с р а з у и и м е е т 
в ы с о к у ю с т е п е н ь н е о п р е д е л е н н о с т и . В е е ф о р м и р о в а н и и 
в а ж н у ю р о л ь и г р а ю т з а т р а т ы на с о з д а н и е , а н е на п р о и з 
в о д с т в о и в о с п р о и з в о д с т в о . З а т р а т ы т р у д а на с о з д а н и е 
п р о д у к т а у ч и т ы в а ю т с я н е и н д и в и д у а л ь н о на к а ж д у ю еди
н и ц у и н ф о р м а ц и о н н о г о товара , а в с о в о к у п н о с т и на в е с ь 
проект , с о з д а в а е м ы й за о п р е д е л е н н ы й п е р и о д в р е м е н и . 
П о с к о л ь к у р а с х о д ы д о л ж н ы о к у п и т ь с я в ц е л о м на в е с ь 
проект , это не означает , что о н и о б я з а т е л ь н о д о л ж н ы б ы т ь 
к о м п е н с и р о в а н ы п р и п р о д а ж е е д и н и ч н о й в е р с и и и н ф о р 
м а ц и о н н о г о продукта . 

13. С в о й с т в о и н ф о р м а ц и и — т р у д н о с т ь п р о и з в о д с т в а и от
н о с и т е л ь н а я п р о с т о т а т и р а ж и р о в а н и я — с о з д а е т н е м а л о 
п р о б л е м в с в я з и с о п р е д е л е н и е м п р а в с о б с т в е н н о с т и в 
р а м к а х с ф е р ы и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и . Гораздо 
с л о ж н е е д о к а з а т ь и о х р а н я т ь ю р и д и ч е с к о е п р а в о на ин
ф о р м а ц и ю , ч е м на м а т е р и а л ь н ы е п р е д м е т ы . 

14. Способность п е р е м е щ а т ь с я от одного лица к другому (как 
черта товара) для и н ф о р м а ц и и имеет н о в ы й смысл. И н ф о р 
м а ц и о н н ы е т о в а р ы в отличие от «обычных» могут удовлет
в о р я т ь с р а з у не одну, а н е с к о л ь к о п о т р е б н о с т е й . З а счет 
мобильности и н ф о р м а ц и я м о ж е т удовлетворять б о л ь ш о й 
круг п о т р е б н о с т е й на б о л ь ш и х р а с с т о я н и я х в с в е р х корот
к и е с р о к и ( в о з м о ж н о с т ь о д н о в р е м е н н о г о п о л у ч е н и я ин
ф о р м а ц и и с одного сайта работниками ф и р м р а з н ы х стран). 

15. И н ф о р м а ц и о н н ы й р е с у р с и м е е т л и ш ь п о т е н ц и а л ь н о е 
з н а ч е н и е по с р а в н е н и ю с л ю д с к и м и и м а т е р и а л ь н ы м и р е 
сурсами , он н е самостоятелен , с а м по с е б е н е с п о с о б е н ди
н а м и ч е с к и р а з в и в а т ь с о ц и о с и с т е м у . О д н а к о сила и н ф о р 
м а ц и о н н о г о в о з д е й с т в и я на о б щ е с т в о и л и ч н о с т ь посто
я н н о растет , в о з м о ж н о с т и и н ф о р м а ц и о н н о г о о б м е н а ха
р а к т е р и з у ю т г о т о в н о с т ь о б щ е с т в а к с о ц и а л ь н о - э к о н о м и 
ч е с к и м и з м е н е н и я м . О т с т а в а н и е в с ф е р е и н ф о р м а ц и о н 
ного п р о и з в о д с т в а сегодня з а к р ы в а е т доступ к н о в е й ш е й 
и н ф о р м а ц и и и влечет за с о б о й о т с т а в а н и е к а к в т р а д и ц и 
о н н ы х , т а к и в н о в е й ш и х о т р а с л я х э к о н о м и к и . 



Рассмотрим и н ф о р м а ц и ю в контексте одной и з главных ф у н 
к ц и й м е н е д ж м е н т а — о б р а б о т к и и н ф о р м а ц и и . О с н о в н а я задача 
п р е д п р и я т и я п р и р е а л и з а ц и и п р о и з в о д с т в е н н о й к о н ц е п ц и и — 
получение п р и б ы л и посредством производства п р о д у к ц и и и е е 
р е а л и з а ц и и . К л а с с и ч е с к а я м о д е л ь р а б о т ы этого п р е д п р и я т и я 
предполагала , что б о л ь ш и н с т в о р е с у р с о в (материальных, трудо
вых, ф и н а н с о в ы х и т. п.) д о л ж н о б ы т ь н а п р а в л е н о на производ
ство и поставку п р о д у к ц и и п о т р е б и т е л ю . И н ф о р м а ц и о н н ы е зат
р а т ы уходили л и ш ь на к о о р д и н а ц и ю п р о ц е с с а производства , его 
р а ц и о н а л и з а ц и ю . И х р а с с м а т р и в а л и к а к н е к и й налог на п р о и з 
в о д с т в е н н ы е о п е р а ц и и , к о т о р ы й п р и р а с ч е т е ц е н ы относился к 
«накладным расходам». Большинство экономистов называло ре
сурсами землю, труд и капитал, не пытаясь разобраться в роли тех 
особых ресурсов , к р т о р ы е таит и н ф о р м а ц и я к а к ф а к т о р достиже
ния н а и в ы с ш и х экономических результатов. Считалось, что для 
обработки минимально необходимой и н ф о р м а ц и и требуется не
большая группа специалистов , которая обеспечивала бы ф у н к ц и 
о н и р о в а н и е предприятия в области трудовых отношений , патент
ного права, в о з м е щ е н и я убытков , и зучения р ы н к а сбыта и т. п. 

О с н о в н ы м п р и н ц и п о м работы м е н е д ж е р а в н у т р и ф и р м е н н о 
го у р о в н я являлась с т а н д а р т и з а ц и я п р о ц е д у р о б р а б о т к и и н ф о р 
мации , что в с в о ю очередь п р и в о д и л о к глубокой с п е ц и а л и з а ц и и 
по работе с и н ф о р м а ц и е й . И м е н н о с т а н д а р т и з а ц и я позволяла уз 
к о с п е ц и а л и з и р о в а н н ы м с л у ж б а м действовать точно, п р е д п р и н и 
м а я м и н и м у м к о о р д и н а ц и о н н ы х действий , н о п р и одном с у щ е 
ственном у с л о в и и — б е з значительного и з м е н е н и я о с н о в н ы х ус
л о в и й ф у н к ц и о н и р о в а н и я , В 60-е годы были п р е д п р и н я т ы колос
сальные п о п ы т к и создать и н т е г р и р о в а н н ы е у п р а в л е н ч е с к и е ин
ф о р м а ц и о н н ы е системы, р а б о т а ю щ и е на п р и н ц и п а х полностью 
з а п р о г р а м м и р о в а н н о й с т а н д а р т и з а ц и и . С т а н д а р т и з а ц и я и меха
н и з а ц и я у п р а в л е н ч е с к о г о труда б ы л и о с н о в н ы м и и д е я м и менед
ж м е н т а до 70-х годов XX века . Э т и к о н ц е п ц и и работали наибо
л е е э ф ф е к т и в н о л и б о в условиях д е ф и ц и т а то в ара («рынок про
давца») , л и б о в условиях регулируемого р ы н к а . С т а н д а р т и з а ц и я 
являлась в этих случаях средством с н и ж е н и я и з д е р ж е к п р о и з 
водства посредством м и н и м и з а ц и и количества р е ш е н и й , выпус
каемого а с с о р т и м е н т а товаров , с н и ж е н и я у р о в н я о т к а з о в от по
требителей , у м е н ь ш е н и я п е р е м е н в о р г а н и з а ц и и производства . 
И м е н н о в это в р е м я с л о ж и л о с ь в с о ц и а л и с т и ч е с к о й э к о н о м и к е 



о т н о ш е н и е в ы с ш е г о у п р а в л е н ч е с к о г о п е р с о н а л а к и н ф о р м а ц и и 
о производстве : «лучшая новость — отсутствие новостей!» . Стан
д а р т и з а ц и я предпочитает , ч т о б ы т р е б о в а н и я п о т р е б и т е л е й были 
п р е д с к а з у е м ы м и , в ы б о р продуктов ограничен , ч т о б ы спрос ф о р 
мировался с п о м о щ ь ю средств массовой и н ф о р м а ц и и , ч е р е з рек
ламу или м а с с о в ы е р а с п р о д а ж и под к о н т р о л е м п р о и з в о д и т е л е й . 
Все эти к о н ц е п ц и и м е н е д ж м е н т а на о п т и м и з а ц и ю деятельности 
начали р у ш и т ь с я в 70-х годах, когда в ы р о с л а глобальная (обще
мировая) к о н к у р е н ц и я , у с л о ж н и л и с ь о р г а н и з а ц и о н н ы е структу
р ы п р е д п р и я т и й , у с л о ж н и л о с ь и усилилось государственное р е 
гулирование в и с т о р и ч е с к и «рыночных» с т р а н а х (США, Канада , 
с т р а н ы З а п а д н о й Европы) , начался с о в р е м е н н ы й этап НТР, свя
з а н н ы й п р е ж д е всего с и н ф о р м а т и з а ц и е й общества . С т р е м л е н и е 
использовать н о в ы х специалистов , ч т о б ы справиться с в о з н и к а 
ю щ и м и проблемами , п р и в е л о к в з р ы в н о м у у в е л и ч е н и ю числен
ности п е р с о н а л а и соответственно к о б р а з о в а н и ю н о в ы х у р о в 
ней у п р а в л е н и я . П р е д п р и я т и я стали включать в штат специалис 
тов, а д м и н и с т р а т и в н ы х и т е х н и ч е с к и х р а б о т н и к о в , все т е с н е е 
сливавшихся с м е н е д ж м е н т о м , так к а к их главной задачей была 
обработка и н ф о р м а ц и и , а н е п р я м о е п р о и з в о д с т в о товаров . И з -
за отсутствия у п р а в л е н ч е с к о й теории , п о з в о л я ю щ е й действовать 
в н е с т а н д а р т н ы х и н е к о н к р е т н ы х , н е у с т о й ч и в ы х условиях р ы н 
ка, д о б а в о ч н ы е силы и к о м п ь ю т е р н а я т е х н и к а б ы л и б р о ш е н ы на 
д о б ы в а н и е л и ш н е й и н ф о р м а ц и и в надежде , что н а с у щ н ы е зада
чи как-нибудь р а з р е ш а т с я сами собой в процессе взаимодействия 
с о р е в н у ю щ и х с я м е ж д у с о б о й групп персонала . 

П о л и т и ч е с к и й п о д х о д у р а в н о в е ш и в а н и я с и л м е ж д у под
р а з д е л е н и я м и п р е д п р и я т и я и у п р а в л е н ц а м и в ы с ш е г о з в е н а 
п о д д е р ж и в а л с п р о с н а и н ф о р м а ц и о н н ы е с л у ж б ы , к о т о р ы е на
чали п о л ь з о в а т ь с я к о м п ь ю т е р а м и , и с п о л ь з у я н е т о л ь к о с о б 
с т в е н н ы е ( в н у т р и ф и р м е н н ы е ) и с т о ч н и к и и н ф о р м а ц и и , н о и 
в н е ш н и е , п р и о б р е т а я и н ф о р м а ц и ю з а деньги , то е с т ь и н ф о р 
м а ц и я п е р е ш л а в р а з р я д э к о н о м и ч е с к и х ц е н н о с т е й 1 9 . 

О п р е д е л и м , к а к о й т и п и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и н о 
сит р ы н о ч н ы й х а р а к т е р и м о ж е т с л у ж и т ь о с н о в о й к о м м е р ч е с 
кого р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и . 

В ы д е л я ю т т р и т и п а и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и . 
Первый и з н и х — латентная, т о е с т ь с к р ы т а я , н е р е г и с т 

р и р у е м а я и н ф о р м а ц и о н н а я д е я т е л ь н о с т ь , я в л я ю щ а я с я с о с т а в -



н о й ч а с т ь ю л ю б о г о ч е л о в е ч е с к о г о д е й с т в и я . П р и э т о м с у б ъ е к т 
с о в м е щ а е т ф у н к ц и и п р о и з в о д и т е л я , п р е о б р а з о в а т е л я и полу
ч а т е л я д а н н ы х . Р е з у л ь т а т ы т а к о й и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о 
с т и н и к о м у н е п е р е д а ю т с я в я в н о м виде , о н и л и ш ь « о в е щ е с т в 
л я ю т с я » в п р о д у к ц и и д е й с т в и я . Н а п р и м е р , п р и п е р е х о д е ули
ц ы ч е л о в е к с м о т р и т налево , з а т е м н а п р а в о и, л и ш ь у б е д и в ш и с ь , 
что у л и ц а с в о б о д н а , п е р е х о д и т е е . 

Второй тип м о ж н о н а з в а т ь потенциальной и н ф о р м а ц и о н 
ной деятельностью. О н а совпадает со в с я к о й деятельностью, ре 
зультаты к о т о р о й для с т о р о н н е г о наблюдателя могут выступать 
в качестве источника и н ф о р м а ц и и . П р и этом результаты деятель
ности н а ч и н а ю т в ы п о л н я т ь роль з н а к о в с а м и х себя, то есть рас 
с м а т р и в а ю т с я а в т о н и м н о . (Автоним — от а в т о и г р е ч е с к о г о 
o n y m a — «имя» — подлинное и м я автора , п и ш у щ е г о под псевдо
нимом.) И н ы м и словами, л ю б о й продукт или п р о ц е с с несет — по
т е н ц и а л ь н о — з н а н и я о с е б е . Ч т о б ы о н о стало р е а л ь н о с т ь ю , 
«отъединилось» от производства , н у ж е н субъект , у м е ю щ и й на
блюдать, и змерять , ф и к с и р о в а т ь результаты и з м е р е н и я , переда
вать и п р е о б р а з о в ы в а т ь и х и т. п. Н а п р и м е р , в ы построили у себя 
на даче по с о б с т в е н н о м у о р и г и н а л ь н о м у п р о е к т у теплицу, кото
р а я позволяет более э ф ф е к т и в н о использовать площадь, получать 
более в ы с о к и е у р о ж а и и т. д. Если в а ш сосед — человек наблюда
тельный, с п о с о б н ы й вычислить в а ш и «ноу-хау», то он т а к ж е смо
ж е т р е а л и з о в а т ь в а ш проект , н о у ж е на своем участке . 

Третий т и п — с п е ц и а л и з и р о в а н н а я и н ф о р м а ц и о н н а я д е 
я т е л ь н о с т ь , и л и с о б с т в е н н о п р о и з в о д с т в о и н ф о р м а ц и и , — к а к 
р а з и п р е д с т а в л я е т с о б о й д е я т е л ь н о с т ь с у б ъ е к т о в , о с у щ е с т в 
л я е м у ю и м и н е для себя , а для у д о в л е т в о р е н и я п о т р е б н о с т и в 
и н ф о р м а ц и и д р у г и х с у б ъ е к т о в . Р е з у л ь т а т о м с п е ц и а л и з и р о в а н 
н о й и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и я в л я е т с я и н ф о р м а ц и о н 
н ы й п р о д у к т , к о т о р ы й в в и д е т о в а р а и л и у с л у г и п р е д л а г а е т с я 
на и н ф о р м а ц и о н н ы й р ы н о к . И м е н н о эта д е я т е л ь н о с т ь я в л я е т 
ся б а з о й к о м м е р ч е с к о г о р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и . 

О п р е д е л и в , что в н а с т о я щ е е в р е м я в э к о н о м и ч е с к и р а з 
в и т ы х с т р а н а х и н ф о р м а ц и я п е р е ш л а в к а т е г о р и ю «товар» , н е 
о б х о д и м о о т м е т и т ь е е о с н о в н о е о т л и ч и е от о б ы ч н ы х с р е д с т в 
п р о и з в о д с т в а , т а к к а к э к о н о м и ч е с к а я информация только тог
да становится товаром, когда приобретается для целей про
изводства продукции и ее реализации. 



В с а м о м деле , по э к о н о м и ч е с к о й р о л и в п р о и з в о д с т в е — 
у ч а с т и ю в и з г о т о в л е н и и м н о г и х э к з е м п л я р о в п р о д у к т о в и ус 
луг, п е р е н о с е с в о е й с т о и м о с т и п о ч а с т я м , н а л и ч и ю м о р а л ь н о 
го и з н о с а и т. п. — и н ф о р м а ц и я с х о ж а с о с н о в н ы м и п р о и з в о д 
с т в е н н ы м и ф о н д а м и . С л е д о в а т е л ь н о , д а н н а я п о з и ц и я , на п е р 
в ы й взгляд , « в о з в ы ш а е т » и н ф о р м а ц и ю д о р о л и « н о р м а л ь н ы х » 
с р е д с т в п р о и з в о д с т в а , п о м о г а е т р а з р у ш е н и ю м и ф а о н е з н а ч и 
м о с т и и н т е л л е к т у а л ь н о г о , д у х о в н о г о п р о и з в о д с т в а . П р и т а к о м 
подходе , о д н а к о , м о ж е т б ы т ь у т р а ч е н а с п е ц и ф и к а и н ф о р м а 
ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а и т о в а р н о - д е н е ж н ы х о б м е н о в . 

Л у ч ш е й и л л ю с т р а ц и е й к тому , что п р о и с х о д и т п р и т р а к 
т о в к е п р о и з в о д с т в а и н ф о р м а ц и и к а к о б ы ч н о г о м а т е р и а л ь н о 
го производства , м о ж е т с л у ж и т ь геологоразведка . З д е с ь по мас 
ш т а б а м з а т р а ч и в а е м о г о т р у д а и о б ъ е м а м и с п о л ь з у е м ы х м е х а 
н и з м о в , м а ш и н в е щ е с т в е н н а я ч а с т ь у в с е х н а в и д у — б у р о в ы е , 
ш а х т ы , б у л ь д о з е р ы , п р о х о д к а т р а н ш е й и ш у р ф о в . И н ф о р м а 
ц и о н н а я ж е с о с т а в л я ю щ а я п о ч т и н е в и д н а — это к а м е р а л ь н а я 
р а б о т а в к а б и н е т а х . П о э т о м у до с и х п о р в х о д у ч и с т о з а т р а т 
н ы е м е т о д ы о п р е д е л е н и я с т о и м о с т и к о н е ч н о й п р о д у к ц и и — 
з н а н и й о н а л и ч и и з а п а с о в п о л е з н ы х и с к о п а е м ы х . Г р у б о гово
ря, ч е м б о л ь ш е о б ъ е м з е м л я н ы х р а б о т , т е м в ы ш е и с т о и м о с т ь 
р а з в е д к и . Н а о с н о в а н и и этого п р о с т о г о п р и м е р а В. Л. Т а м б о в -
цев х о ч е т у п р е д и т ь от о ш и б о к п р я м о г о в к л ю ч е н и я и н ф о р м а 
ц и о н н о г о п р о д у к т а в с о с т а в с р е д с т в п р о и з в о д с т в а , т а к к а к в 
н а ш и х н ы н е ш н и х у с л о в и я х это т о л ь к о у с и л и т т е н д е н ц и ю н е 
р ы н о ч н о г о о т н о ш е н и я к и н ф о р м а ц и и 2 0 . 



Вопросы по теме 1 
1. О с н о в н ы е п р и ч и н ы у х у д ш е н и я о б щ е й э к о н о м и ч е с к о й ситуа

ц и и в Р о с с и и в п е р и о д п е р е х о д а к р ы н к у . 
2. П о ч е м у д е я т е л ь н о с т ь б о л ь ш и н с т в а п р е д п р и я т и й Р о с с и и была 

с о п р я ж е н а с б о л ь ш и м к о л и ч е с т в о м о ш и б о к в с ф е р е у п р а в 
л е н и я ? 

3. Роль государства в п е р и о д п е р е х о д а к р ы н о ч н о й э к о н о м и к е . 
4. И с т о р и я р а з в и т и я м а р к е т и н г а . 
5. М а р к е т и н г в Р о с с и и . 
6. О с н о в н ы е п о н я т и я в м а р к е т и н г е : н у ж д ы , п о т р е б н о с т и , з а 

п р о с ы , товар , о б м е н , сделка , р ы н о к , м а р к е т и н г . 
7. О б щ а я к л а с с и ф и к а ц и я р ы н к о в . 
8. О с н о в н ы е п р и н ц и п ы и з а д а ч и м а р к е т и н г а . 
9. П о н я т и е и н ф о р м а ц и о н н о г о продукта . О с н о в н ы е а с п е к т ы эко

н о м и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 
10. Э к о н о м и ч е с к и е о с о б е н н о с т и производства , обмена , р а с п р е 

д е л е н и я и п о т р е б л е н и я и н ф о р м а ц и и . 
11. Т и п ы и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и . 
12. И н ф о р м а ц и я к а к с п е ц и ф и ч е с к и й в и д т о в а р а . 
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Тема 2 Развитие управления 
маркетингом 

2 .1 . СОСТОЯНИЕ СПРОСА И ТИП МАРКЕТИНГА 

О п р е д е л е н и е м а р к е т и н г а к а к с и с т е м ы п р е д у с м а т р и в а е т 
н е о б х о д и м о с т ь у п р а в л е н и я е ю . Ф. К о т л е р о п р е д е л я е т управле
ние маркетингом к а к « а н а л и з , п л а н и р о в а н и е , п р е т в о р е н и е в 
ж и з н ь и к о н т р о л ь з а п р о в е д е н и е м м е р о п р и я т и й , р а с с ч и т а н н ы х 
н а у с т а н о в л е н и е , у к р е п л е н и е и п о д д е р ж а н и е в ы г о д н ы х о б м е 
н о в с ц е л е в ы м и п о к у п а т е л я м и р а д и д о с т и ж е н и я о п р е д е л е н н ы х 
з а д а ч ( п о л у ч е н и е п р и б ы л и , р о с т о б ъ е м а с б ы т а , у в е л и ч е н и е 
доли р ы н к а и т. п.)». 

У п р а в л е н и е м а р к е т и н г о м в п р я м у ю з а в и с и т от с о с т о я н и я 
с п р о с а . М о ж н о с к а з а т ь , что у п р а в л е н и е м а р к е т и н г о м — это и 
р е а к ц и я на с п р о с , и у п р а в л е н и е с п р о с о м . 

Ф и р м а в ы р а б а т ы в а е т п р е д с т а в л е н и я о ж е л а т е л ь н о м у р о в 
н е с п р о с а н а с в о и т о в а р ы . В л ю б о й о т д е л ь н о в з я т ы й м о м е н т 
в р е м е н и у р о в е н ь р е а л ь н о г о с п р о с а м о ж е т б ы т ь н и ж е ж е л а е 
мого , с о о т в е т с т в о в а т ь е м у и л и п р е в ы ш а т ь его . И м е н н о с о с т о я 
н и е с п р о с а о п р е д е л я е т с т р а т е г и ю м а р к е т и н г а (его тип) и д и к 
т у е т и з м е н е н и я в м е х а н и з м е его у п р а в л е н и я , п р е ж д е в с е г о и з 
м е н я я о с н о в н у ю з а д а ч у у п р а в л е н и я . 

В м и р о в о й п р а к т и к е о б ы ч н о в ы д е л я е т с я в о с е м ь с и т у а ц и й 
с п р о с а , к о т о р ы м с о о т в е т с т в у ю т о п р е д е л е н н ы е з а д а ч и п о уп
р а в л е н и ю м а р к е т и н г о м и т и п м а р к е т и н г а (см. табл . 2.1). 

О т р и ц а т е л ь н ы й (негативный) с п р о с х а р а к т е р и з у е т состо
я н и е р ы н к а , когда з н а ч и т е л ь н а я его часть н е л ю б и т т о в а р и со
гласна на о п р е д е л е н н ы е и з д е р ж к и , л и ш ь б ы и з б е ж а т ь его ис 
п о л ь з о в а н и я . Н а п р и м е р , н е г а т и в н ы й с п р о с на п р и в и в к и , стома
т о л о г и ч е с к и е п р о ц е д у р ы , н а н а й м на р а б о т у б ы в ш и х з а к л ю ч е н 
н ы х или а л к о г о л и к о в и т. д. П р и о т р и ц а т е л ь н о м с п р о с е исполь
зуется конверсионный маркетинг, з адачей которого является оп
р е д е л е н и е п р и ч и н н е г а т и в н о г о с п р о с а и р а з р а б о т к а п р о г р а м 
м ы по и з м е н е н и ю о т р и ц а т е л ь н о г о о т н о ш е н и я п о т р е б и т е л я к ка
кому-то т о в а р у на п о л о ж и т е л ь н о е путем п е р е д е л к и товара , сни
ж е н и я ц е н ы и б о л е е а к т и в н о г о с т и м у л и р о в а н и я . К о н в е р с и о н -



Таблица 2.1 
Состояние с п р о с а и тип маркетинга 

СОСТОЯНИЕ СПРОСА ЗАДАЧА ТИП МАРКЕТИНГА 
(СТРАТЕГИЯ) 

1. Отрицательный спрос Создать спрос Конверсионный маркетинг 

2. Отсутствие спроса Стимулировать спрос Стимулирующий маркетинг 

3. Потенциальный спрос Развить спрос Развивающий маркетинг 

4. Падающий спрос Восстановить спрос Ремаркетинг 

5. Колеблющийся спрос Сбалансировать спрос Синхромаркетинг 

6. Полноценный спрос Поддержать спрос 
Поддерживающий 
маркетинг 

7. Чрезмерный спрос Снизить спрос Демаркетинг 

8. Иррициональный спрос Ликвидировать спрос Противодействующий 
маркетинг 

н ы й м а р к е т и н г п р и м е н я ю т , н а п р и м е р , т а б а ч н ы е ф и р м ы , когда 
а к т и в н о с т ь г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в з д р а в о о х р а н е н и я , п р о 
с в е щ е н и я , с о ц и а л ь н о г о с т р а х о в а н и я , о б щ е с т в е н н о с т и п р и в о 
дит к р е з к о м у с н и ж е н и ю ч и с л а к у р и л ь щ и к о в . Так, в С Ш А та
б а ч н ы е ф и р м ы п р е д п р и н я л и р а з р а б о т к у и в ы п у с к с и г а р е т с по
н и ж е н н ы м с о д е р ж а н и е м к а н ц е р о г е н н ы х смол, то е с т ь п р о в е 
ли о б н о в л е н и е п р о д у к ц и и , с о п р о в о д и в ее р е к л а м о й : « П р е ж н и й 
а р о м а т п р и м и н и м а л ь н о м с о д е р ж а н и и смол» . В Я п о н и и нала
дили п р о и з в о д с т в о ф и л ь т р у ю щ и х м у н д ш т у к о в « F r i end Holde r» , 
к о т о р ы е « н а д е ж н о з а щ и щ а ю т Ваш о р г а н и з м от в р е д н ы х с м о л 
и н и к о т и н а » , с о з д а в для и х р а с п р о с т р а н е н и я м е ж д у н а р о д н у ю 
сеть на п р и н ц и п а х м н о г о с т у п е н ч а т о г о м а р к е т и н г а . К о н в е р с и 
о н н ы м м а р к е т и н г о м з а н и м а ю т с я м н о г и е п р е д п р и я т и я Р о с с и и , 
с т р е м я щ и е с я п р о д а в а т ь с в о ю п р о д у к ц и ю в «дальнем з а р у б е 
жье» , т а к к а к о т н о ш е н и е к р о с с и й с к о й п р о д у к ц и и я в л я е т с я на 
м е ж д у н а р о д н о м р ы н к е в б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в о т р и ц а т е л ь н ы м 
в силу р я д а п р и ч и н : н и з к о г о к а ч е с т в а , н е с о о т в е т с т в и я ц е н ы и 
п о т р е б и т е л ь с к и х с в о й с т в , к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы и т. д. 

П р и отсутствии спроса п р и м е н я ю т стимулирующий мар
кетинг. О т с у т с т в и е с п р о с а м о ж е т б ы т ь в ы з в а н о р а з н ы м и п р и 
чинами , н а п р и м е р , с л а б о й п о д г о т о в л е н н о с т ь ю р ы н к а к п о я в 
лению нового товара . С т у д е н т н е з а и н т е р е с о в а н в и з у ч е н и и н о 
вого п р е д м е т а , е с л и это з а в и с и т от его в ы б о р а , т а к к а к о н м о 
ж е т н и ч е г о н е з н а т ь о п р е д л а г а е м о м к и з у ч е н и ю п р е д м е т е . С о 
зданная в 1993 г. п е р в а я к о н с а л т и н г о в а я ф и р м а в г. И в а н о в е 



« Д е л о в ы е к о н с у л ь т а ц и и и траст» с т о л к н у л а с ь с с у щ е с т в е н н о й 
п р о б л е м о й р е а л и з а ц и и с в о и х услуг и м е н н о в с и л у н е з н а н и я по
т е н ц и а л ь н ы м и к л и е н т а м и в о з м о ж н о с т е й и п р и в л е к а т е л ь н о с 
т и и с п о л ь з о в а н и я услуг к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х к о н с у л ь т а н т о в . 
О т с у т с т в и е с п р о с а м о ж е т б ы т ь в ы з в а н о и у т р а т о й т о в а р о м сво
е й п о л е з н о с т и с т о ч к и з р е н и я п о т р е б и т е л е й д а н н о г о р ы н к а (мо
р а л ь н о е с т а р е н и е ) . В э т и х с л у ч а я х з а д а ч а м а р к е т и н г а — сти
м у л и р о в а т ь с п р о с , то е с т ь с п о м о щ ь ю р е к л а м ы у б е д и т ь п о т р е 
б и т е л е й в п о л е з н о с т и п р о и з в е д е н н о г о т о в а р а . В с л у ч а е с уста 
р е в ш и м и т о в а р а м и о б ы ч н о с т р е м я т с я о т ы с к а т ь в н и х н о в у ю по
т р е б и т е л ь с к у ю ц е н н о с т ь . Н а п р и м е р , р е к л а м и р у е т с я п р и о б р е 
т е н и е у с т а р е в ш е г о о б о р у д о в а н и я с ц е л ь ю д е м о н т а ж а на з а п а с 
н ы е части , а ц е н а т о в а р а ф о р м и р у е т с я с у ч е т о м н о в о й п о т р е 
б и т е л ь с к о й с т о и м о с т и т о в а р а 1 . 

Н е р е д к и и случаи , когда у с т а р е в ш е е (морально) о б о р у д о 
в а н и е с т р е м я т с я п р о д а т ь на р ы н к а х р а з в и в а ю щ и х с я с т р а н . 

Потенциальный (скрытый) спрос х а р а к т е р и з у е т с о с т о я 
н и е р ы н к а , когда м н о г и е п о т р е б и т е л и н е у д о в л е т в о р е н ы с у щ е 
с т в у ю щ и м и т о в а р а м и , н а п р и м е р , н у ж н ы б е з в р е д н ы е с и г а р е 
ты, б о л е е э к о н о м и ч н ы е а в т о м о б и л и , б е з о п а с н ы е ж и л и щ а , н о 
в ы е в и д ы р а з в л е ч е н и й и т. д. П р и т а к о м с п р о с е ц е л е с о о б р а з н о 
и с п о л ь з о в а т ь развивающий м а р к е т и н г , з а д а ч е й к о т о р о г о я в л я 
е т с я о ц е н к а р а з м е р а п о т е н ц и а л ь н о г о р ы н к а , р а з р а б о т к а и п р о 
и з в о д с т в о н о в ы х т о в а р о в , с п о с о б н ы х у д о в л е т в о р и т ь п о т е н ц и 
а л ь н ы й с п р о с и п р е в р а т и т ь его в р е а л ь н ы й . Ф и р м а , п р е д с т а 
в и в ш а я н а р ы н о к п р и н ц и п и а л ь н о н о в о е и з д е л и е , в т е ч е н и е н е 
к о т о р о г о в р е м е н и и м е е т м о н о п о л ь н о е п о л о ж е н и е , что о ч е н ь 
ч а с т о п о з в о л я е т е й п р о д а в а т ь т о в а р п о м а к с и м а л ь н о в ы с о к о й 
ц е н е . В о т д е л ь н ы х с л у ч а я х ц е н а на н о в ы й т о в а р д а ж е м о ж е т 
п р е в ы ш а т ь в е л и ч и н у э к о н о м и ч е с к о г о э ф ф е к т а для п о т р е б и т е 
ля . Д е л о в том, что для н е к о т о р о й ч а с т и п о т р е б и т е л е й тяга к 
новому , п р е с т и ж н ы е с о о б р а ж е н и я б о л е е с у щ е с т в е н н ы , ч е м си
ю м и н у т н а я э к о н о м и ч е с к а я в ы г о д а . П о л и т и к а « м а к с и м а л ь н о 
в ы с о к о й ц е н ы » о б е с п е ч и в а е т п р и э т о м ф и р м е н о р м у п р и б ы 
ли, з н а ч и т е л ь н о п р е в ы ш а ю щ у ю с р е д н е о т р а с л е в у ю . 

П р и падающем (снижающемся) спросе и с п о л ь з у е т с я р е -
м а р к е т и н г , з а д а ч е й к о т о р о г о я в л я е т с я о ж и в л е н и е с н и ж а ю щ е 
гося с п р о с а , его в о с с т а н о в л е н и е . Д л я р е м а р к е т и н г а х а р а к т е р 
на п о л и т и к а с н и ж е н и я ц е н ы н а т о в а р , что о б ъ я с н я е т с я в п е р и -



од с н и ж е н и я с п р о с а о б о с т р е н и е м к о н к у р е н ц и и м е ж д у ф и р м а 
ми, в ы п у с к а ю щ и м и а н а л о г и ч н у ю п р о д у к ц и ю . Р е з к о е с н и ж е 
н и е ц е н ы н а т о в а р п р и в л е к а е т п р и э т о м в н и м а н и е н е т о л ь к о 
с о б с т в е н н ы х к л и е н т о в , н о и п о т р е б и т е л е й , р а н е е п о л ь з о в а в 
ш и х с я у с л у г а м и к о н к у р е н т о в . 

Б о л е е р а с п р о с т р а н е н н ы м п р и е м о м с т и м у л и р о в а н и я с н и 
ж а ю щ е г о с я с п р о с а я в л я е т с я с к р ы т о е п о н и ж е н и е ц е н ы , к о т о 
рое с в о д и т с я к тому, что п р о и з в о д и т е л ь у л у ч ш а е т п о т р е б и т е л ь 
с к и е х а р а к т е р и с т и к и и з д е л и й , н е п о в ы ш а я ц е н ы . Н а п р и м е р , 
р ы н к у п р е д л а г а ю т с я н а с т о л ь н ы е л а м п ы , о с н а щ е н н ы е э л е к т 
р о н н ы м и ч а с а м и . 

Д р у г о й м е р о й п о о ж и в л е н и ю с п р о с а я в л я е т с я о с у щ е с т в 
л е н и е к о м п л е к с н ы х п р о д а ж п р и с у щ е с т в е н н о м п о н и ж е н и и 
ц е н ы н а ц е н т р а л ь н у ю ч а с т ь т о в а р н о г о к о м п л е к с а . Н а п р и м е р , 
в ы ч и с л и т е л ь н а я т е х н и к а , р е а л и з у е м а я в к о м п л е к с е с п р о г р а м м 
н ы м о б е с п е ч е н и е м , и л и т р а к т о р со в с е в о з м о ж н ы м и н а в е с н ы 
ми и п р и ц е п н ы м и с е л ь с к о х о з я й с т в е н н ы м и о р у д и я м и . 

Колеблющийся (нерегулярный) спрос и м е е т м е с т о , е с л и 
сбыт и з м е н я е т с я на с е з о н н о й , е ж е д н е в н о й и д а ж е п о ч а с о в о й 
о с н о в е . Н а п р и м е р , с п р о с н а о б у в ь з а в и с и т от с е з о н а , с п р о с на 
услуги г о р о д с к о г о т р а н с п о р т а м е н я е т с я в т е ч е н и е суток , в буд
ни м е н ь ш е з а г р у з к а м у з е е в и т. д. К о л е б л ю щ и й с я с п р о с в от
д е л ь н ы е о т р е з к и в р е м е н и м о ж е т и л и с у щ е с т в е н н о п р е в ы ш а т ь 
п р о и з в о д с т в е н н ы е в о з м о ж н о с т и , и л и , н а п р о т и в , о к а з а т ь с я 
м е н ь ш е п р е д л о ж е н н о г о о б ъ е м а т о в а р о в и л и услуг . П р и к о л е б 
л ю щ е м с я с п р о с е и с п о л ь з у е т с я синхромаркетинг^ з а д а ч е й к о 
торого я в л я е т с я р е г у л и р о в а н и е и с г л а ж и в а н и е к о л е б а н и й , то 
есть с б а л а н с и р о в а н и е с п р о с а с п о м о щ ь ю г и б к и х ц е н , м е т о д о в 
п р о д в и ж е н и я и д р у г и х и н с т р у м е н т о в м а р к е т и н г а . Н а п р и м е р , 
гибкие ц е н ы н а э л е к т р о э н е р г и ю в з а в и с и м о с т и от в р е м е н и су
ток, с н и ж е н и е ц е н н а с п е к т а к л и , в м у з е и в б у д н и е д н и и т. п. 
Э ф ф е к т и в н о е с р е д с т в о — п о о ч е р е д н ы й , з а р а н е е с п л а н и р о в а н 
ный п е р е х о д на р а з л и ч н ы е г е о г р а ф и ч е с к и е и д р у г и е с е г м е н т ы 
р ы н к а (с п о с л е д у ю щ и м в о з в р а т о м ) . 

П р и полноценном спросе^ то есть когда у р о в е н ь и структу
ра спроса н а т о в а р ы и услуги ф и р м ы п о л н о с т ь ю с о о т в е т с т в у ю т 
у р о в н ю и с т р у к т у р е п р е д л о ж е н и я , и с п о л ь з у е т с я поддерживаю
щий маркетинг, з а д а ч е й к о т о р о г о я в л я е т с я п о д д е р ж а н и е с у щ е 
ствующего у р о в н я с п р о с а с у ч е т о м и з м е н е н и я п р е д п о ч т е н и й 



потребителей и у с и л е н и я к о н к у р е н ц и и . Этот тип маркетинга дол
ж е н быть нацелен на быстрое р е а г и р о в а н и е п р и и з м е н е н и и спро
са и на п о в ы ш е н и е ц е н п р и его у в е л и ч е н и и на р е а л и з у е м ы й вид 
товара . К л а с с и ч е с к и й п р и м е р п о д д е р ж и в а ю щ е г о м а р к е т и н г а — 
деятельность к о м п а н и и « Д ж е н е р а л моторз» , которая в двадцатые 
годы сумела обогнать к о м п а н и ю «Форд», п р о т и в о п о с т а в и в на
д е ж н о й , но стандартной на вид, в ы к р а ш е н н о й в один и тот ж е 
ч е р н ы й цвет ф о р д о в с к о й модели «Т» с в о ю с о в р е м е н н у ю , выпол
н е н н у ю в ш и р о к о й ц в е т о в о й гамме модель а в т о м о б и л я 2 . 

П р и чрезмерном спросе^то е с т ь с п р о с е , в е л и ч и н а к о т о р о 
го п р е в ы ш а е т в о з м о ж н о с т и и ж е л а н и я ф и р м ы по его удовлет 
в о р е н и ю , и с п о л ь з у е т с я демаркетинг. Д е м а р к е т и н г п р о в о д и т 
ся в к р а й н е р е д к и х случаях , когда ч р е з м е р н ы й с п р о с н е м о ж е т 
б ы т ь о п е р а т и в н о у д о в л е т в о р е н п о к а к о й - т о в е с к о й п р и ч и н е . 
Его з а д а ч е й я в л я е т с я и з ы с к а н и е с п о с о б о в в р е м е н н о г о и л и п о 
с т о я н н о г о с н и ж е н и я с п р о с а в ц е л я х л и к в и д а ц и и р я д а о т р и ц а 
т е л ь н ы х р ы н о ч н ы х я в л е н и й , н а п р и м е р , с п е к у л я ц и и и л и п о т е 
р и к о н т р о л я н а д с е г м е н т о м р ы н к а . Д е м а р к е т и н г п р и м е н я е т с я 
т а к ж е д л я того , ч т о б ы у п о т р е б и т е л е й н е с о з д а л о с ь н е в ы г о д 
н о г о для ф и р м ы в п е ч а т л е н и я о е е н и з к и х п р о и з в о д с т в е н н ы х 
в о з м о ж н о с т я х . О с н о в н ы е и н с т р у м е н т ы д е м а р к е т и н г а — п о в ы 
ш е н и е цен , п р е к р а щ е н и е л ю б о г о с т и м у л и р о в а н и я п р о д а ж , в 
т о м ч и с л е и р е к л а м н о й р а б о т ы . И н о г д а п е р е д а ю т п р а в а на п р о 
и з в о д с т в о д а н н о г о п р о д у к т а , л и ц е н з и и , «ноу-хау» и т. п. дру 
гим ф и р м а м , н о с у с л о в и е м и с п о л ь з о в а н и я и л и у п о м и н а н и я 
м а р к и д а н н о й ф и р м ы . В о с н о в н о м д е м а р к е т и н г и с п о л ь з у е т с я 
по п р е с т и ж н ы м , н а и б о л е е п о п у л я р н ы м т о в а р а м и л и в п е р и о д 
р а з в е р т ы в а н и я п р о и з в о д с т в а н о в ы х т о в а р о в . 

Иррациональный спрос — это с п р о с н а « с о ц и а л ь н о о п а с 
н ы е » т о в а р ы , н а п р и м е р , а л к о г о л ь н ы е н а п и т к и , т а б а к , н а р к о 
т и к и , п о р н о г р а ф и ю и т . п., что с ч и т а е т с я о п а с н ы м для з д о р о 
вья л ю д е й и и н т е р е с о в и б л а г о п о л у ч и я о б щ е с т в а . П р и с п р о с е 
на п о д о б н ы е т о в а р ы и с п о л ь з у е т с я противодействующий мар
кетинг (как п р а в и л о , по с о ц и а л ь н о м у з а к а з у ) , з а д а ч е й к о т о р о 
го я в л я е т с я у б е д и т ь л ю д е й о т к а з а т ь с я от п о т р е б л е н и я в р е д н ы х 
т о в а р о в , то е с т ь л и к в и д и р о в а т ь с п р о с . Н а р я д у с д и с к р и м и н и 
р у ю щ е й и н ф о р м а ц и е й и с п о л ь з у ю т с я и д р у г и е пути: р е з к о е по 
в ы ш е н и е цен , н а п р и м е р , у с т а н о в л е н и е б о л ь ш и х а к ц и з н ы х на
логов , о г р а н и ч е н и е д о с т у п н о с т и т о в а р а и д р . 



2.2. К О Н Ц Е П Ц И И УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ 

К о н ц е п ц и я у п р а в л е н и я м а р к е т и н г о м п р е д с т а в л я е т с о б о й 
научно о б о с н о в а н н у ю с т р а т е г и ч е с к у ю у с т а н о в к у деятельности 
ф и р м ы , к о т о р а я в к л ю ч а е т в себя о с н о в н у ю и д е ю (миссию) ф и р 
мы, о п е р а т и в н ы й и н с т р у м е н т а р и й р е а л и з а ц и и о с н о в н о й идеи и 
п е р е ч е н ь главных целей, к о т о р ы е ф и р м а с т р е м и т с я достичь. 

Э в о л ю ц и о н н о е и з м е н е н и е к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а п р о и с х о 
дило в з а в и с и м о с т и от у р о в н я р а з в и т и я производства и с п р о с а 
на т о в а р ы и определялось в о с н о в н о м с о с т о я н и е м и в заимодей
ствием в р ы н о ч н о м п р о с т р а н с т в е т р е х сторон : п р о и з в о д и т е л ь 
(продавец), потре битель (покупатель) и государство (власть). 

М и р о в а я н а у к а и п р а к т и к а обосновали и р е к о м е н д у ю т к ис 
пользованию следующие к о н ц е п ц и и маркетинга : производствен
ную, т о в а р н у ю , сбытовую, т р а д и ц и о н н о г о маркетинга , социаль
но-этичного маркетинга и маркетинга в заимодействия (табл. 2.2). 

Последовательность р е а л и з а ц и и к о н ц е п ц и й м а р к е т и н г а оп
р е д е л я е т с я б о л ь ш и м к о л и ч е с т в о м ф а к т о р о в и я в л я е т с я и н д и в и 
дуальной для к а ж д о й с т р а н ы , о д н а к о п р е д л а г а е м а я к л а с с и ф и 
к а ц и я м о ж е т б ы т ь п о л е з н ы м о р и е н т и р о м п р и ф о р м и р о в а н и и 
р ы н к а в Р о с с и и . 

Производственная концепция, о т н о с я щ а я с я к н а ч а л ь н о й 
стадии р а з в и т и я м а р к е т и н г а , у т в е р ж д а е т , что п о т р е б и т е л и бу
дут б л а г о ж е л а т е л ь н ы к т о в а р а м , к о т о р ы е ш и р о к о р а с п р о с т р а 
н е н ы и д о с т у п н ы п о ц е н е , а с л е д о в а т е л ь н о , р у к о в о д с т в о ф и р м 
д о л ж н о с о с р е д о т а ч и в а т ь с в о и у с и л и я н а с о в е р ш е н с т в о в а н и и 
п р о и з в о д с т в а и п о в ы ш е н и и э ф ф е к т и в н о с т и с и с т е м ы р а с п р е 
д е л е н и я , то е с т ь у в е л и ч и в а т ь с е р и й н о с т ь п р о и з в о д с т в а , с н и 
ж а я с е б е с т о и м о с т ь п р о д у к ц и и . 

П р а к т и ч е с к о е п р и м е н е н и е э т о й к о н ц е п ц и и в о з м о ж н о и 
в н а с т о я щ е е в р е м я в с л е д у ю щ и х с и т у а ц и я х . В о - п е р в ы х , ког 
да с п р о с н а т о в а р п р е в ы ш а е т п р е д л о ж е н и е ( ч р е з м е р н ы й 
спрос) , ч т о п о з в о л я е т ф и р м е с о с р е д о т о ч и т ь с в о и у с и л и и н а 
и з ы с к а н и и с п о с о б о в у в е л и ч е н и я п р о и з в о д с т в а т а к и х т о в а р о в . 
Во-вторых , к о г д а с е б е с т о и м о с т ь т о в а р а с л и ш к о м в ы с о к а и е е 
н е о б х о д и м о с н и з и т ь , д л я ч е г о т р е б у е т с я п о в ы ш е н и е э ф ф е к 
т и в н о с т и п р о и з в о д с т в а , и в п е р в у ю о ч е р е д ь р о с т п р о и з в о д и 
т е л ь н о с т и т р у д а . В -третьих , к о г д а о с н о в н а я ч а с т ь п о т р е б и т е 
лей и м е е т о г р а н и ч е н н ы й , н е б о л ь ш о й д о х о д . 



Таблица 2.2 
Э в о л ю ц и я к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а 3 

Годы Концепция Ведущая идея Основной 
инструментарий 

Главная цель 

1 2 3 4 5 

1860-1920 Производ
ственная 

Произвожу то, 
что могу 

Себестоимость, 
производительность 

Совершенствование 
производства, рост продаж, 

максимизация прибыли 
1920-1930 Товарная Производство 

качественных 
товаров 

Товарная 
политика 

Совершенствование 
потребительских 
свойств товара 

1930-1950 Сбытовая Развитие 
сбытовой сети, 
каналов сбыта 

Сбытовая 
политика 

Интенсификация сбыта товаров 
за счет маркетинговых усилий 

по продвижению 
и продаже товаров 

1950-1980 Традици
онного 

маркетинга 

Произвожу то, 
что нужно 

потребителю 

Комплекс 
маркетинга-микса, 

исследование 
потребителя 

Удовлетворение нужд, 
потребностей 

целевых рынков 

1980-1995 Социально-
этичного 

маркетинга 

Произвожу то, 
что нужно 

потребителю, 
с учетом 

требований 
общества 

Комплекс 
маркетинга-микса, 

исследование 
социальных 

и экологических 
последствий 

от производства 
и потребления 
производимых 
товаров и услуг 

Удовлетворение нужд, 
потребностей целевых рынков 

при условии сбережения 
человеческих, материальных, 

энергетических 
и других ресурсов, 

охраны окружающей среды 

С 1995 г. 
по 

настоящее 
время 

Маркетинга 
взаимо

действия 

Произвожу то, 
что 

удовлетворяет 
потребителей 
и партнеров 
по бизнесу 

Методы 
координации, 
интеграции 

и сетевого анализа, 
комплекс 

маркетинга-микса 

Удовлетворение потребностей 
потребителей, интересов 
партнеров и государства 

в процессе их коммерческого 
и некоммерческого 

взаимодействия 

П р и и с п о л ь з о в а н и и э т о й к о н ц е п ц и и г л а в н ы м я в л я е т с я 
п р о и з в о д с т в о п р о д у к ц и и с м и н и м а л ь н о й с е б е с т о и м о с т ь ю , п р и 
этом с б ы т в у с л о в и я х д е ф и ц и т а н е и м е е т н и к а к и х п р е п я т с т в и й . 
Э т о п р и в о д и т к тому , ч т о о п о т р е б и т е л е н е д у м а ю т в о о б щ е , 
р ы н о к н е и с с л е д у е т с я . 

П р о и з в о д с т в е н н а я к о н ц е п ц и я в н а и б о л е е я р к о й ф о р м е 
б ы л а р е а л и з о в а н а Г е н р и Ф о р д о м (1863 — 1947) н а его а в т о м о 
б и л ь н ы х з а в о д а х , ф у н к ц и о н и р у ю щ и х н а б а з е к о н в е й е р н о г о 
п р о и з в о д с т в а . З а годы и з г о т о в л е н и я с а м о й з н а м е н и т о й м о д е -



л и «Т» (1908 — 1927) б ы л о п р о д а н о с в ы ш е 15 млн . а в т о м о б и л е й , 
к о т о р ы е б ы л и в ы к р а ш е н ы т о л ь к о в ч е р н ы й цвет . Э т о д е л а л о с ь 
с ц е л ь ю с н и ж е н и я и з д е р ж е к , т а к к а к в то в р е м я ч е р н а я к р а с к а 
б ы л а с а м о й д е ш е в о й и б ы с т р о с о х л а н а к о н в е й е р е . 

В Р о с с и и до н а с т о я щ е г о в р е м е н и , о с о б е н н о н а п р е д п р и я 
тиях , в ы п у с к а ю щ и х п р о и з в о д с т в е н н о е о б о р у д о в а н и е , г л а в е н 
с т в у е т д а н н а я к о н ц е п ц и я . Н о н и з к а я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь 
э т о й п р о д у к ц и и п р и д о с т а т о ч н о в ы с о к и х ц е н а х п р е п я т с т в у е т 
ее р е а л и з а ц и и . С л е д у е т о т м е т и т ь т а к ж е , что п р о и з в о д с т в е н н а я 
к о н ц е п ц и я п о с и л ь н а т о л ь к о ф и р м а м , и м е ю щ и м д о с т а т о ч н о 
б о л ь ш о й к а п и т а л для о р г а н и з а ц и и м а с с о в о г о п р о и з в о д с т в а и 
к о н т р о л и р у ю щ и м р а з в и т ы й и п л а т е ж е с п о с о б н ы й р ы н о к для 
с б ы т а п р о и з в е д е н н ы х т о в а р о в . 

Товарная концепция у т в е р ж д а е т , что п о т р е б и т е л и будут 
б л а г о с к л о н н ы к т о в а р а м , о б л а д а ю щ и м н а и в ы с ш и м к а ч е с т в о м , 
л у ч ш и м и э к с п л у а т а ц и о н н ы м и с в о й с т в а м и и х а р а к т е р и с т и к а 
ми, а, с л е д о в а т е л ь н о , ф и р м а д о л ж н а с о с р е д о т о ч и т ь с в о и у с и 
л и я н а п о с т о я н н о м с о в е р ш е н с т в о в а н и и т о в а р а . Э т о т п о д х о д 
м о ж е т п р и м е н я т ь с я п р и п а д а ю щ е м и н е р е г у л я р н о м с п р о с е . 

С а м а по с е б е т а к а я н а п р а в л е н н о с т ь в м а р к е т и н г о в о й дея 
тельности ф и р м ы п о з и т и в н а , н о о н а м о ж е т п р и в е с т и в тупик , к 
« м а р к е т и н г о в о й б л и з о р у к о с т и » , е сли будет д л и т е л ь н о е в р е м я 
о с у щ е с т в л я т ь с я в о д н о с т о р о н н е м п о р я д к е б е з учета и з м е н е н и я 
п о т р е б н о с т е й ш и р о к о г о к р у г а п о к у п а т е л е й и п о т е н ц и а л ь н ы х 
в о з м о ж н о с т е й к о н к у р е н т о в , с п о с о б н ы х в к о р о т к и й с р о к пред 
л о ж и т ь т о в а р или услугу — з а м е н и т е л ь (субститут) . П р о д а в е ц 
так «влюбляется» в с о б с т в е н н ы й товар , что у п у с к а е т и з в и д у 
главное — н у ж д ы покупателя , к о т о р ы е могут б ы т ь удовлетво
р е н ы д р у г и м способом , н а п р и м е р , м ы ш е л о в к и — х и м и ч е с к и м и 
препаратами , ж е л е з н о д о р о ж н ы й т р а н с п о р т — а в т о м о б и л ь н ы м , 
л о г а р и ф м и ч е с к и е л и н е й к и — к а л ь к у л я т о р а м и и т. д. П о т е р я по
купателя м о ж е т п р о и з о й т и и по п р и ч и н е н е с о в м е с т и м о с т и и з 
готовляемых к о м п л е к т у ю щ и х и з д е л и й с с у щ е с т в у ю щ и м и това
рами, п р о и з в о д с т в о к о т о р ы х н о с и т м а с с о в ы й х а р а к т е р . С н и ж а я 
затраты на м а р к е т и н г и у д е л я я в н и м а н и е только п о в ы ш е н и ю 
качества продукции , ф и р м а р и с к у е т с в о и м у с т о й ч и в ы м п о л о ж е 
нием из - за в о з м о ж н ы х неудач на р ы н к е . 

Сбытовая концепция б а з и р у е т с я н а и д е е п р о д а ж и у ж е 
п р о и з в е д е н н о г о т о в а р а , д л я к о т о р о г о н е б ы л и и с с л е д о в а н ы 



п р е д п о л а г а е м ы е р ы н к и с б ы т а . Н о ф и р м а у в е р е н а , что п о т р е 
б и т е л и будут п о к у п а т ь ее т о в а р в д о с т а т о ч н о м к о л и ч е с т в е , е сл и 
п р е д п р и н я т ь з н а ч и т е л ь н ы е у с и л и я в с ф е р е сбыта . 

П р е д п о л а г а е т с я , что п о т р е б и т е л я м о ж н о з а с т а в и т ь поку
п а т ь п р е д л а г а е м ы е т о в а р ы с п о м о щ ь ю р а з л и ч н ы х м е т о д о в п р о 
д а ж и . Р у к о в о д и т е л и п о д о б н ы х ф и р м с ч и т а ю т , что и л и п о к у п а 
т е л и будут с о в е р ш а т ь п о в т о р н ы е п о к у п к и , и л и и м е е т с я доста 
т о ч н о е к о л и ч е с т в о п о т е н ц и а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й . О н и п р е с л е 
д у ю т л и ш ь к р а т к о с р о ч н ы е ц е л и : п р о д а т ь п р о д у к ц и ю , в ы п о л 
н и т ь п л а н п о с т а в о к , н а й т и з а к а з ы . 

Успех п р и р е а л и з а ц и и п о д о б н о й к о н ц е п ц и и в о з м о ж е н или 
в у с л о в и я х д е ф и ц и т а , и л и м о н о п о л и и н а р ы н к е . Р е а л и з а ц и я 
к о н ц е п ц и и с б ы т а на п р а к т и к е з а ч а с т у ю п р е в р а щ а е т с я в н а в я 
з ы в а н и е п о к у п к и . Н а и б о л ь ш у ю а к т и в н о с т ь в и с п о л ь з о в а н и и 
д а н н о й к о н ц е п ц и и п р о я в л я ю т ф и р м ы , с п р о с на т о в а р ы к о т о 
р ы х н о с и т п а с с и в н ы й х а р а к т е р . Я р к и е п р и м е р ы « ж е с т к о й п р о 
д а ж и » п р и в е д е н ы в р о м а н е А р т у р а Х е й л и «Колеса» , п о в е с т в у 
ю щ е м о н р а в а х , ц а р я щ и х н а а в т о м о б и л ь н о м р ы н к е С Ш А . 

С и с т е м а м е р п о с т и м у л и р о в а н и ю с б ы т а с о с т о и т и з м н о г о 
о б р а з н о г о а р с е н а л а с р е д с т в с т и м у л и р у ю щ е г о в о з д е й с т в и я , 
п р и з в а н н ы х у с к о р и т ь и л и у с и л и т ь о т в е т н у ю р е а к ц и ю р ы н к а . 
С ю д а о б ы ч н о входят : с т и м у л и р о в а н и е п о т р е б и т е л е й ( р а с п р о 
с т р а н е н и е о б р а з ц о в , к у п о н о в , у п а к о в к а , л ь г о т н ы е ц е н ы , п р е 
мии , к о н к у р с ы , з а ч е т н ы е талоны) ; с т и м у л и р о в а н и е с ф е р ы т о р 
говли ( зачеты за з а к у п к у , б е с п л а т н о е п р е д о с т а в л е н и е т о в а р о в , 
з а ч е т ы д и л е р а м за в к л ю ч е н и е т о в а р о в в н о м е н к л а т у р у , п р о в е 
д е н и е с о в м е с т н о й р е к л а м ы и т о р г о в ы х к о н к у р с о в д и л е р о в ) ; 
с т и м у л и р о в а н и е с о б с т в е н н о г о т о р г о в о г о п е р с о н а л а ф и р м ы . 

А к т и в н о п р и м е н я ю т с я т е х н о л о г и и э т о й к о н ц е п ц и и и в м е -
т а м а р к е т и н г е в и з б и р а т е л ь н ы х к а м п а н и я х . 

Традиционная маркетинговая концепция, с ф о р м и р о в а в 
ш и с ь в н а ч а л е 50-годов, и з м е н и л а с о д е р ж а н и е к о н ц е п ц и и с б ы 
та о р и е н т а ц и е й на н у ж д ы и п о т р е б н о с т и п о к у п а т е л е й . Глав
н ы м у с л о в и е м д о с т и ж е н и я с в о и х ц е л е й для ф и р м ы я в л я е т с я оп
р е д е л е н и е н у ж д и п о т р е б н о с т е й ц е л е в ы х р ы н к о в и о б е с п е ч е 
н и е ж е л а е м о й у д о в л е т в о р е н н о с т и б о л е е э ф ф е к т и в н ы м и , ч е м 
у к о н к у р е н т о в , с п о с о б а м и . 

Р а з л и ч и я в д е я т е л ь н о с т и ф и р м , р е а л и з у ю щ и х м а р к е т и н 
г о в у ю и с б ы т о в у ю с т р а т е г и и , п р е д с т а в л е н ы в табл . 2 .3. 



Таблица 2.3 
Различия в д е я т е л ь н о с т и ф и р м 

с маркетинговой и с б ы т о в о й стратегией 

ФАКТОРЫ СБЫТОВАЯ 
СТРАТЕГИЯ 

МАРКЕТИНГОВАЯ 
СТРАТЕГИЯ 

Мотивация 
менеджеров фирмы 

Потребности 
предприятия 

Удовлетворение 
потребителей 

Руководство фирмой Инженеры, 
отвечающие 

за производство 

Экономисты, отвечающие 
за реализацию товара 

Ассортимент продукции Узкий Широкий 

Ориентация 
производства 

Ориентация 
на имеющиеся 

факторы производства 

Ориентация 
на платежеспособный 

спрос потребителя 

Цели и задачи 
предприятия 

Эндогены, снижение 
издержек производства 

Экзогены, 
учет потребностей 

покупателя 

Горизонт планирования Краткосрочный Долгосрочный 

Ориентация НИОКР Усовершенствование 
выпускаемой 

продукции 

Анализ рынка и выявление 
новых потребностей 

Ценовая политика Издержки плюс 
прибыль 

Ориентация на конкурентов 

Производственный 
процесс 

Жесткий, ориентирован 
на производственные 

возможности 

Гибкий, ориентирован. 
на запросы потребителя 

Упаковка товара Средство сохранить 
товар 

Средство стимулирования 
спроса и продажи 

Конкурентность 
товара 

Зависимость 
от продажной цены 

Зависимость от ценности 
потребления 

Учет 
финансов фирмы 

Вторичность 
в стратегии сбыта 

Первичность в стратегии 
маркетинга 

Сопоставление двух последних к о н ц е п ц и й свидетельствует 
о том, что они радикально отличаются у ж е с момента выбора объек
та внимания. В к о н ц е п ц и и сбыта за основу берется сам товар, в 
концепции маркетинга — н у ж д ы потребителя. И м е н н о выявление 
потребностей и дальнейшее их удовлетворение составляет изна
чальную суть этой к о н ц е п ц и и . О т с ю д а и отличия в к о м п л е к с е 
средств по д о с т и ж е н и ю цели. В п е р в о м случае они сосредоточены 
на коммерческих усилиях и м е р а х по стимулированию сбыта, во 
втором — значительно ш и р е комплекс маркетинговых усилий. 



С о г л а с н о к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а п р о д а ж а — это с р е д с т в о 
о б щ е н и я , к о м м у н и к а ц и и и и з у ч е н и я п о т р е б и т е л е й , и, е с л и о н и 
н е у д о в л е т в о р е н ы , н е о б х о д и м о м е н я т ь о б щ у ю п о л и т и к у , а н е 
т о л ь к о п р о ц е с с п р о д а ж . Ф и р м а получает п р и б ы л ь п о с р е д с т в о м 
у д о в л е т в о р е н и я п о т р е б н о с т е й п о к у п а т е л е й . В т а к о й с и т у а ц и и 
р е ш е н и е о том, что с л е д у е т п р о и з в о д и т ь , п р и н и м а е т с я н е толь
к о п о с у б ъ е к т и в н о м у ж е л а н и ю м е н е д ж е р о в ф и р м ы , н е п р а в и 
т е л ь с т в о м , а с у ч е т о м н у ж д и п о т р е б н о с т е й п о т р е б и т е л е й . 

Концепция социально-этичного маркетинга. П р и использо
в а н и и п р о г р е с с и в н о й во м н о г и х о т н о ш е н и я х к о н ц е п ц и и м а р к е 
т и н г а т е м н е м е н е е в о з н и к а е т р я д о ч е н ь с е р ь е з н ы х в о п р о с о в : 
с п о с о б с т в у е т л и м а р к е т и н г у д о в л е т в о р е н и ю и н д и в и д у а л ь н ы х 
п о т р е б н о с т е й и о д н о в р е м е н н о н е н а р у ш а ю т с я л и п р и э т о м и н 
т е р е с ы о б щ е с т в а в целом; н е п р и в о д и т л и с т р е м л е н и е ф и р м ы к 
п о л н о м у у д о в л е т в о р е н и ю и н д и в и д у а л ь н ы х з а п р о с о в к н е ж е л а 
т е л ь н ы м п о с л е д с т в и я м в о б щ е с т в е . Э т и о п а с е н и я и м е ю т п о д 
с о б о й р е а л ь н у ю почву, т а к к а к т р а д и ц и о н н ы й м а р к е т и н г н а ц е 
л и в а е т ф и р м у на п о с т о я н н о е п о в ы ш е н и е п о т р е б н о с т е й и с п р о 
са, что ведет н е только к л у ч ш е м у у д о в л е т в о р е н и ю п о т р е б н о с 
т е й п о к у п а т е л е й , к с т р е м л е н и ю у в е л и ч е н и я п р и б ы л и , н о з ачас 
т у ю к н а р у ш е н и ю т р е б о в а н и й р а ц и о н а л ь н о г о п о т р е б л е н и я , к 
н е х в а т к е с ы р ь е в ы х , э н е р г е т и ч е с к и х р е с у р с о в , к д а л ь н е й ш е м у 
з а г р я з н е н и ю о к р у ж а ю щ е й с р е д ы . В ц е л я х р а ц и о н а л и з а ц и и по
т р е б л е н и я , г у м а н и з а ц и и п р о и з в о д с т в а и э к о л о г и ч е с к о й з а щ и 
щ е н н о с т и о б щ е с т в а от н е ж е л а т е л ь н ы х п р о ц е с с о в п р о и з в о д с т в а 
п о я в и л а с ь н о в а я к о н ц е п ц и я , к о т о р у ю Ф. К о т л е р н а з в а л к о н ц е п 
ц и е й с о ц и а л ь н о - э т и ч н о г о м а р к е т и н г а . В с о о т в е т с т в и и с э т о й 
к о н ц е п ц и е й о с н о в н о й з а д а ч е й ф и р м ы я в л я е т с я о п р е д е л е н и е 
н у ж д , п о т р е б н о с т е й и и н т е р е с о в ц е л е в ы х р ы н к о в и о б е с п е ч е 
н и е ж е л а е м о й у д о в л е т в о р е н н о с т и б о л е е п р о д у к т и в н ы м и (чем у 
конкурентов ) с п о с о б а м и с о д н о в р е м е н н ы м с о х р а н е н и е м или ук
р е п л е н и е м благополучия п о т р е б и т е л я и о б щ е с т в а в целом . 

У п р а в л е н и е м а р к е т и н г о м н а о с н о в е э т о й к о н ц е п ц и и т р е 
б у е т от ф и р м ы с о б л ю д е н и я и н т е р е с о в н е т о л ь к о н е п о с р е д 
с т в е н н о г о п о т р е б и т е л я т о в а р о в , у с л у г и и л и и н ф о р м а ц и и , н о и 
о б щ е с т в а в целом, что и п о д н и м а е т к о н ц е п ц и ю социально-этич
н о г о м а р к е т и н г а н а б о л е е в ы с о к у ю с т у п е н ь п о с р а в н е н и ю с 
д р у г и м и п о д х о д а м и . К р о м е того, о н а н а п р а в л е н а на т а к о е удов 
л е т в о р е н и е п о т р е б н о с т е й , к о т о р о е с о х р а н я л о б ы д о л г о в р е м е н -



ное б л а г о п о л у ч и е п о к у п а т е л я , н е ш л о в р а з р е з с его з д о р о в ь е м 
и с ч и с т о т о й о к р у ж а ю щ е й среды , с п о с о б с т в о в а л о б ы э к о н о м и и 
п р и р о д н ы х р е с у р с о в и ф и н а н с о в о м у о з д о р о в л е н и ю о б щ е с т в а . 

Ч т о б ы п о д н я т ь с я н а т а к о й у р о в е н ь п о н и м а н и я и удовлет 
в о р е н и я ч е л о в е ч е с к и х н у ж д и п о т р е б н о с т е й , о б щ е с т в у п р и 
ш л о с ь п р о й т и ч е р е з д е с я т и л е т и я , н а п о л н е н н ы е п о л и т и ч е с к и 
ми, э к о н о м и ч е с к и м и и с о ц и а л ь н ы м и к р и з и с а м и . Д а и в н а с т о 
я щ е е в р е м я д а л е к о н е в с е н а х о д я т с я н а т а к о м у р о в н е п о н и м а 
ния п р о б л е м у д о в л е т в о р е н и я ч е л о в е ч е с к и х п о т р е б н о с т е й . 

Н о р м ы с о ц и а л ь н о - э т и ч н о г о м а р к е т и н г а о г р а н и ч и в а ю т 
п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю и н и ц и а т и в у и п р о и з в о д с т в е н н у ю д е я 
тельность , с т а в я т е е в з а в и с и м о с т ь от о р и е н т и р о в о б щ е с т в е н 
ного р а з в и т и я . 

Фирма — э к о н о м и ч е с к а я о с н о в а о б щ е с т в а , н о о н а ж е , д е й 
ствуя в с о б с т в е н н ы х и н т е р е с а х б е з учета и н т е р е с о в о б щ е с т в е н 
ной н а д с т р о й к и , м о ж е т в ы з в а т ь д е с т р у к т и в н ы е и з м е н е н и я в 
с о ц и а л ь н ы х и э к о н о м и ч е с к и х с т р у к т у р а х . 

Н е у д е р ж и м о е с т р е м л е н и е м н о г и х ф и р м к н е о г р а н и ч е н н о 
му р о с т у д о с и х п о р я в л я е т с я г л а в н о й д в и ж у щ е й с и л о й э к о н о 
м и ч е с к о й п о л и т и к и , н о и о д н о в р е м е н н о п р и ч и н о й н а д в и г а ю 
щ е й с я г л о б а л ь н о й к а т а с т р о ф ы и з - з а н а к о п л е н и я о р у ж и я м а с 
сового у н и ч т о ж е н и я , р а з р у ш е н и я с р е д ы о б и т а н и я , и с т о щ е н и я 
п р и р о д н ы х р е с у р с о в и д р у г и х р е а л ь н ы х у г р о з для с у щ е с т в о 
в а н и я ц и в и л и з а ц и и . В о з н и к а е т н е о б х о д и м о с т ь и с к л ю ч е н и я 
п р и н ц и п а н е о г р а н и ч е н н о г о э к о н о м и ч е с к о г о р о с т а , п р е ж д е 
всего т а к и х его к о л и ч е с т в е н н ы х п о к а з а т е л е й / к а к м а к с и м и з а 
ция п р и б ы л и и у в е л и ч е н и е в а л о в о г о н а ц и о н а л ь н о г о п р о д у к т а . 

М н о г и е у ч е н ы е с ч и т а ю т , что в к а ч е с т в е г л а в н о г о к р и т е 
рия э к о н о м и ч е с к о г о р о с т а с л е д у е т и с п о л ь з о в а т ь р а в н о в е с и е , 
которое , о д н а к о , н е о з н а ч а е т о т к а з а от р а з в и т и я . Э т о р а в н о в е 
сие о п р е д е л я ю т к а к с о с т о я н и е о б щ е с т в а , п р и к о т о р о м удовлет
в о р е н и е с е г о д н я ш н и х н о р м а л ь н ы х п о т р е б н о с т е й н е у м е н ь ш а 
ет ш а н с о в б у д у щ и х п о к о л е н и й н а д о с т о й н у ю ж и з н ь . 

Маркетинг взаимодействия. Д а л ь н е й ш е е р а з в и т и е к о н 
ц е п ц и и м а р к е т и н г а и д е т в с т о р о н у у в е л и ч е н и я и н ф о р м а т и з а 
ции в с е х его п р о ц е с с о в и р а з в и т и я с ф е р ы услуг , к о т о р ы е ста
новятся з н а ч и м ы м и ф а к т о р а м и к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а , 
н е з а в и с и м о от того , где о н и и с п о л ь з у ю т с я и о к а з ы в а ю т с я : в 
п р о м ы ш л е н н о с т и , в о б с л у ж и в а н и и н а с е л е н и я и л и п р и р е а л и -



з а ц и и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й . П р и э т о м м а р к е т и н г р а с 
ш и р и л с в о и ф у н к ц и и за с ч е т ф у н к ц и и в з а и м о д е й с т в и я с п о к у 
п а т е л я м и . Т а к о е в з а и м о д е й с т в и е , д о л г о с р о ч н ы е в з а и м о о т н о 
ш е н и я с к л и е н т о м о б х о д я т с я н а м н о г о д е ш е в л е , ч е м м а р к е т и н 
г о в ы е р а с х о д ы , н е о б х о д и м ы е для у с и л е н и я и н т е р е с а к т о в а р у 
ф и р м ы у н о в о г о к л и е н т а . И з в е с т н о , что з а в о е в а н и е н о в о г о кли
е н т а о б х о д и т с я ф и р м е в 6 р а з д о р о ж е , ч е м о р г а н и з а ц и я п о в т о р 
н ы х п р о д а ж с у щ е с т в у ю щ е м у п о к у п а т е л ю . А е с л и к л и е н т у ш е л 
н е у д о в л е т в о р е н н ы м , т о п о в т о р н о е з а в о е в а н и е его в н и м а н и я 
ф и р м е будет с т о и т ь в 25 р а з д о р о ж е . 

В о з н и к н о в е н и е н о в о й ф у н к ц и и м а р к е т и н г а п о з в о л и л о 
в з г л я н у т ь н а т е х н о л о г и ю м а р к е т и н г а с к о м м у н и к а т и в н ы х по
з и ц и й . П р и э т о м к о м м у н и к а ц и и р а с с м а т р и в а ю т с я к а к л ю б ы е 
в з а и м о о т н о ш е н и я ф и р м ы с е е п а р т н е р а м и , с п о с о б с т в у ю щ и е 
у в е л и ч е н и ю дохода . В п р о м ы ш л е н н о м м а р к е т и н г е , н а п р и м е р , 
к у п л я - п р о д а ж а р а с с м а т р и в а е т с я к а к д о л г о в р е м е н н ы й и н е п р е 
р ы в н ы й п р о ц е с с в з а и м о д е й с т в и я ф и р м ы - п р о д а в ц а с ф и р м а м и -
п о к у п а т е л я м и , п о с к о л ь к у п о т р е б и т е л е й в э т о й с р е д е м е н ь ш е и 
о н и б о л е е к р у п н ы е , ч е м в м а р к е т и н г е т о в а р о в м а с с о в о г о с п р о 
са. Т а к к а к э т и к л и е н т ы н е п о д д а ю т с я о д н о з н а ч н о й с е г м е н т а 
ц и и , б о л ь ш и н с т в о и з н и х т р е б у е т к с е б е и н д и в и д у а л ь н о г о под
хода, то э ф ф е к т и в н о с т ь и с п о л ь з о в а н и я т р а д и ц и о н н о й к о н ц е п 
ц и и м а р к е т и н г а , б а з и р у ю щ е й с я н а р а з р а б о т к е с т а н д а р т н о г о 
к о м п л е к с а м а р к е т и н г а для с р е д н е с т а т и с т и ч е с к о г о п о т р е б и т е 
ля, з н а ч и т е л ь н о с н и ж а е т с я . 

О с н о в н а я идея м а р к е т и н г а в з а и м о д е й с т в и я состоит в том, 
что объектом у п р а в л е н и я становятся о т н о ш е н и я (коммуникации) 
с покупателем и д р у г и м и у ч а с т н и к а м и п р о ц е с с а купли-продажи , 
т ак к а к е д и н с т в е н н ы й способ у д е р ж а т ь потребителя , з аставить 
его с о в е р ш а т ь п о в т о р н ы е п о к у п к и п р и все более в о з р а с т а ю щ е й 
с т а н д а р т и з а ц и и т о в а р о в и у н и ф и к а ц и и услуг — это индивидуа
л и з а ц и я о т н о ш е н и й с ним, что в о з м о ж н о на основе р а з в и т и я дол
госрочного в з а и м о д е й с т в и я п а р т н е р о в . В этом к о н т е к с т е отно
ш е н и я становятся в а ж н е й ш и м ресурсом , к о т о р ы м владеет ком
п а н и я н а р я д у с м а т е р и а л ь н ы м и , ф и н а н с о в ы м и , трудовыми, ин
ф о р м а ц и о н н ы м и и д р у г и м и р е с у р с а м и . О т н о ш е н и я к а к резуль
тат э ф ф е к т и в н о г о в з а и м о д е й с т в и я становятся продуктом, в ко
тором и н т е г р и р о в а н ы интеллектуальный и и н ф о р м а ц и о н н ы й ре 
сурсы — главные ф а к т о р ы н е п р е р ы в н о с т и р ы н о ч н ы х отношений. 



М а р к е т и н г в з а и м о д е й с т в и я п о в ы ш а е т з н а ч и м о с т ь л и ч н о 
сти, л и ч н ы х к о н т а к т о в в с и с т е м е э ф ф е к т и в н ы х к о м м у н и к а ц и й . 
Он р а с п р е д е л я е т о т в е т с т в е н н о с т ь за п р и н я т и е р е ш е н и й в об
ласти м а р к е т и н г а н а в е с ь п е р с о н а л ф и р м ы , п о с к о л ь к у т р е б у е т 
у ч а с т и я в м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и н е т о л ь к о с п е ц и а л и с 
т о в - м а р к е т о л о г о в , н о и р а б о т н и к о в д р у г и х с л у ж б , в к л ю ч а я м е 
н е д ж е р о в в ы с ш е г о звена . И м е н н о а п п а р а т у п р а в л е н и я ф и р м о й 
с т а н о в и т с я о т в е т с т в е н н ы м за ф о р м и р о в а н и е и р а з в и т и е дол
г о в р е м е н н ы х в з а и м о в ы г о д н ы х о т н о ш е н и й в п р о ц е с с е в з а и м о 
д е й с т в и я ф и р м ы с п о к у п а т е л я м и . 

С л е д о в а т ь к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а в з а и м о д е й с т в и я ф и р 
му с т и м у л и р у ю т р а з н о о б р а з н ы е п р и ч и н ы : и з м е н е н и я в т е х 
нологии , у в е л и ч и в а ю щ а я с я т р е б о в а т е л ь н о с т ь п о к у п а т е л е й и 
у с и л и в а ю щ а я с я к о н к у р е н ц и я , к о т о р а я о р и е н т и р у е т ф и р м у н а 
в н е с е н и е и з м е н е н и й в с т р у к т у р у с у щ е с т в у ю щ е г о п р е д л о ж е 
н и я т о в а р о в з а с ч е т п р е в о с х о д с т в а в у п р а в л е н и и в з а и м о о т н о 
ш е н и я м и . 

М а р к е т и н г в з а и м о д е й с т в и я н е е д и н с т в е н н а я к о н ц е п ц и я , 
к о т о р о й м о ж е т с л е д о в а т ь ф и р м а . В з а в и с и м о с т и от д о м и н и р у 
ю щ е г о вида м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и , ф а к т о р о в к о н к у р е н 
тного п р е и м у щ е с т в а , ч у в с т в и т е л ь н о с т и п о к у п а т е л е й к и з м е н е 
н и ю ц е н ы и у р о в н я и н т е г р а ц и и м а р к е т и н г а для п р о н и к н о в е 
ния его и д е о л о г и и в д р у г и е ф у н к ц и о н а л ь н ы е п о д р а з д е л е н и я 
ф и р м ы м о ж е т и с п о л ь з о в а т ь с я о д н а и з ш е с т и р а с с м о т р е н н ы х 
к о н ц е п ц и й м а р к е т и н г а и л и и х с о в о к у п н о с т ь . 

Н а п р и м е р , ф и р м а , п р о и з в о д я щ а я у п а к о в а н н ы е п о т р е б и 
т е л ь с к и е т о в а р ы , о б ы ч н о п р и д е р ж и в а е т с я т р а д и ц и о н н о й м а р 
к е т и н г о в о й к о н ц е п ц и и . А п р о и з в о д и т е л и п о т р е б и т е л ь с к и х то 
варов д л и т е л ь н о г о п о л ь з о в а н и я у ж е о б р а щ а ю т с я к к о н ц е п ц и и 
м а р к е т и н г а в з а и м о д е й с т в и я , к к о т о р о й т а к ж е т я г о т е ю т ф и р 
мы, з а н и м а ю щ и е с я п р о и з в о д с т в о м п р о м ы ш л е н н о г о о б о р у д о 
вания . Д л я м а с с о в ы х т о в а р о в с н и з к о й с т о и м о с т ь ю н а и б о л е е 
э ф ф е к т и в н а к о н ц е п ц и я сбыта , что о с о б е н н о а к т у а л ь н о в у сл о 
виях н е з р е л о г о р ы н к а и когда е с т ь у в е р е н н о с т ь в п о д д е р ж а 
нии б о л е е н и з к и х ц е н , ч е м у к о н к у р е н т о в . 

Н о д л я в с е х в и д о в т о в а р о в р а с ш и р е н и е и у к р е п л е н и е 
в з а и м о о т н о ш е н и й с п о к у п а т е л я м и б л а г о д а р я м а р к е т и н г у 
в з а и м о д е й с т в и я м о ж е т с т а т ь у с п е ш н ы м с п о с о б о м о с у щ е с т в 
л е н и я б и з н е с а 4 . 



2.3. ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МАРКЕТИНГА 

В н а с т о я щ е е в р е м я м а р к е т и н г р а з в и в а е т с я в у с л о в и я х гло
б а л ь н ы х п е р е м е н в п о л и т и ч е с к о й и э к о н о м и ч е с к о й ж и з н и , что 
т р е б у е т п е р е с м о т р а его ц е л е й и м е т о д о в . 

С т р а т е г и и , к о т о р ы е е щ е в ч е р а п р и н о с и л и у с п е х , с е г о д н я 
могут о к а з а т ь с я п р е л ю д и е й к б а н к р о т с т в у . 

П е р в о й т е н д е н ц и е й в р а з в и т и и м а р к е т и н г а м о ж н о н а з в а т ь 
расширение сферы его применения за счет некоммерческих 
организаций: у ч е б н ы х з а в е д е н и й , б о л ь н и ц , м у з е е в , п р а в и т е л ь 
с т в е н н ы х и о б щ е с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й , а т а к ж е р е л и г и о з н ы х 
о б ъ е д и н е н и й и п о л и т и ч е с к и х п а р т и й . 

П р а к т и ч е с к и в с е в ы с ш и е у ч е б н ы е з а в е д е н и я Р о с с и и в к л ю 
ч и л и в с о с т а в с в о и х с п е ц и а л ь н о с т е й экономические, финансо
вые и т. п. с п е ц и а л ь н о с т и , что р е з к о о б о с т р и л о к о н к у р е н ц и ю 
за а б и т у р и е н т а , о с о б е н н о п о с т у п а ю щ е г о н а о б у ч е н и е с в о з м е 
щ е н и е м затрат , то е с т ь на к о м м е р ч е с к о й о с н о в е . Н е у д и в и т е л ь 
но , что у с п е ш н о е о в л а д е н и е м е т о д а м и м а р к е т и н г а , р а з р а б о т 
к а с п е ц и ф и ч н ы х п р и е м о в в е д е н и я к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы ста
ли о д н и м и з о с н о в н ы х у с л о в и й в ы ж и в а н и я на р ы н к е о б р а з о 
в а т е л ь н ы х услуг . Н а р я д у с к л а с с и ч е с к о й к о н ц е п ц и е й м а р к е -
т и н г - м и к с а , п р е д л о ж е н н о й М а к к а р т и в 1960 г. (модель «4Р» — 
« p r o d u c t » (товар) , «pr ice» (цена) , «p lace» (методы р а с п р о с т р а 
н е н и я т о в а р а ) и « p r o m o t i o n » ( п р о д в и ж е н и е т о в а р а ) , в у з ы в з я 
ли на в о о р у ж е н и е е щ е д в а «Р» — «pub l i c r e l a t ions» ( связь с об 
щ е с т в е н н о с т ь ю ) и «poli t ics» (политику) , п р е д л о ж е н н ы е Ф. Кот-
л е р о м в 1986 г., п р и ч е м н а и б о л е е п о д г о т о в л е н н ы е и м о б и л ь н ы е , 
в т о м ч и с л е и э к о н о м и ч е с к и й ф а к у л ь т е т И в а н о в с к о г о г о с у д а р 
с т в е н н о г о у н и в е р с и т е т а , стали и с п о л ь з о в а т ь в с в о е м м а р к е т и н 
ге и с е д ь м о е «Р» — « p e r s o n » (личность) к а к и с к л ю ч и т е л ь н о 
з н а ч и м у ю с о с т а в л я ю щ у ю п р о ц е с с а о б у ч е н и я . 

Я р к и м п р и м е р о м и с п о л ь з о в а н и я м а р к е т и н г а в л е ч е б н о й 
с ф е р е я в л я е т с я в Р о с с и и д е я т е л ь н о с т ь ч а с т н о г о и н с т и т у т а м и к 
р о х и р у р г и и глаза п о д р у к о в о д с т в о м а к а д е м и к а Ф е д о р о в а . 

И с п о л ь з о в а н и е т е х н о л о г и й м а р к е т и н г а в и з б и р а т е л ь н ы х 
к а м п а н и я х к а к в р о с с и й с к и х м а с ш т а б а х , т а к и н а у р о в н е р е г и 
о н о в стало р е а л ь н о с т ь ю в п о с л е д н и е 5 лет . 

О б щ е с т в е н н ы е и г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и п р о д в и 
г а ю т в ж и з н ь о с о б о з н а ч и м ы е для о б щ е с т в а и д е и (отказ от н а р -



к о т и к о в и к у р е н и я , з а щ и т а п р а в п о к у п а т е л е й , з а щ и т а о к р у ж а 
ю щ е й с р е д ы и т. п.) с п о м о щ ь ю м е т о д о в м а р к е т и н г а . 

Д а н н ы е п р и м е р ы п р и м е н е н и я м а р к е т и н г а в н е к о м м е р ч е с 
ких о р г а н и з а ц и я х м о ж н о п р о д о л ж и т ь , что г о в о р и т об о т к р ы 
тии м н о г о о б е щ а ю щ и х в о з м о ж н о с т е й для м а р к е т о л о г о в . 

В т о р о й з н а ч и м о й т е н д е н ц и е й р а з в и т и я м а р к е т и н г а я в л я 
ется бум информационных технологий. О д н и м и з з н а ч и т е л ь н ы х 
и н н о в а ц и о н н ы х у с п е х о в п о с л е д н е г о д е с я т и л е т и я с т а л с в е р х 
б ы с т р ы й р о с т п р о д у к т и в н о с т и и с п о л ь з о в а н и я в о з м о ж н о с т е й 
ц и ф р о в о й о б р а б о т к и и п е р е д а ч и д а н н ы х во в с е х с ф е р а х ж и з 
н е д е я т е л ь н о с т и о б щ е с т в а , т о е с т ь в н е д р е н и е м у л ь т и м е д и а т е х -
нологий. М у л ь т и м е д и а т е х н о л о г и и , б а з и р у ю щ и е с я на о г р о м н о м 
у в е л и ч е н и и и с п о л ь з о в а н и я к о м п ь ю т е р о в , н о в ы х т е л е к о м м у н и 
к а ц и о н н ы х и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й , с л у ж а т б а з о й в о з 
н и к н о в е н и я и н т е р а к т и в н ы х м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . 
Они п о з в о л я ю т и с п о л ь з о в а т ь л ю б о й т и п п р е д с т а в л е н и я и н ф о р 
м а ц и и — о т т е к с т о в о й д о м у л ь т и м е д и й н о й ( г р а ф и ч е с к о й , 
аудио- и в и д е о и н ф о р м а ц и и ) . С и с п о л ь з о в а н и е м т а к и х с и с т е м 
т е л е к о м м у н и к а ц и й , к а к м е ж д у н а р о д н а я с е т ь I N T E R N E T (Ин
тернет) , о т р а с л е в ы е и в н у т р и ф и р м е н н ы е сети , л ю б а я и н ф о р 
мация м о ж е т б ы т ь п о л у ч е н а и р а с п р о с т р а н е н а п р а к т и ч е с к и 
среди н е о г р а н и ч е н н о г о ч и с л а п о т р е б и т е л е й , в л ю б ы х с ф е р а х 
деятельности , о с о б е н н о в т а к н а з ы в а е м ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х 
отраслях — в н а у к е , о б р а з о в а н и и , п о л и т и к е , с ф е р е отдыха , а 
т а к ж е в с ф е р е к о м м е р ц и и , л о г и с т и к е и т. д. 

О с о б е н н о э ф ф е к т и в н о п р и м е н е н и е м у л ь т и м е д и а т е х н о л о 
гии для п о т р е б и т е л е й (покупателей) и п р о д а в ц о в ( п р о и з в о д и 
телей), р а с п о л о ж е н н ы х в д а л и от п р о м ы ш л е н н ы х , к у л ь т у р н ы х 
и н а у ч н ы х ц е н т р о в , т а к к а к о н и к о м п е н с и р у ю т н е д о с т а т к и м е 
с т о р а с п о л о ж е н и я и т р у д н о с т и п о и с к а и н ф о р м а ц и и . Щ е л к н у в 
кнопкой « м ы ш к и » н е с к о л ь к о р а з , р о з н и ч н ы й п р о д а в е ц м о ж е т 
подключиться к б а з е д а н н ы х , ч т о б ы у з н а т ь , к а к у ю в ы в о д и т е 
машину, что ч и т а е т е и к а к о й с о р т м о р о ж е н о г о п р е д п о ч и т а е т е . 

И с п о л ь з у я м о щ н ы е к о м п ь ю т е р ы , п р о д а в ц ы с о з д а ю т д е 
тальные б а з ы д а н н ы х и п р и м е н я ю т и х д л я в ы х о д а н а отдель
ных к л и е н т о в с п р е д л о ж е н и я м и , к о т о р ы е б ы л и с п е ц и а л ь н о р а з 
работаны для у д о в л е т в о р е н и я и х п о т р е б н о с т е й , с у ч е т о м в с е х 
и н д и в и д у а л ь н ы х о с о б е н н о с т е й ( « К у х н я п о В а ш е м у з а к а з у » , 
«Автомобиль в В а ш е й к о м п л е к т а ц и и » ) . 



С н о в о й в о л н о й р а з в и т и я с р е д с т в р е к л а м ы и к о м м у н и к а 
ц и и , от т е л е ф о н н ы х д а т ч и к о в , ф а к с о в и к о м п а к т - д и с к о в до и н 
т е р а к т и в н ы х т е л е - и в и д е о к и о с к о в в а э р о п о р т а х и т о р г о в ы х 
ц е н т р а х , п р о д а в ц ы могут г о т о в и т ь с я к «бою» за п о т е н ц и а л ь 
н ы х к л и е н т о в , р а с п о л а г а я т о ч н о й и н ф о р м а ц и е й . Б л а г о д а р я 
э л е к т р о н н о й торговле , п о т р е б и т е л и , в с в о ю очередь , могут под
б и р а т ь п о к у п к и , з а к а з ы в а т ь и л и о п л а ч и в а т ь т о в а р ы и л и услу
ги, д а ж е н е в ы х о д я и з д о м а . О т д и с п л е я в и р т у а л ь н о й р е а л ь н о с 
ти, где т е с т и р у е т с я н о в ы й т о в а р , до в и р т у а л ь н о г о м а г а з и н а , где 
п р о д а е т с я этот т о в а р , — б у м к о м п ь ю т е р н ы х , т е л е к о м м у н и к а 
ц и о н н ы х и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й о к а з ы в а е т в л и я н и е 
на в с е а с п е к т ы м а р к е т и н г а . 

П о в с е й в е р о я т н о с т и , Интернет — это с а м а я э ф ф е к т и в 
н а я н о в а я т е х н о л о г и я , к о т о р а я с п о с о б с т в у е т р а з в и т и ю и н ф о р 
м а ц и о н н о й с у п е р т е х н и к и и я в л я е т с я е е я д р о м . О д н а к о н е о с п о 
р и м ы м на с е г о д н я ш н и й д е н ь я в л я е т с я ф а к т , что л и ш ь н е м н о 
гие ф и р м ы п о л у ч а ю т п р и б ы л ь от с в о е й д е я т е л ь н о с т и в И н т е р 
нет . П р и е е и с п о л ь з о в а н и и т а к ж е в о з н и к а ю т п р о б л е м ы б е з о 
п а с н о с т и , г а р а н т и й к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и и з а щ и т ы . П р и с о е 
д и н я я с в о и в н у т р е н н и е к о м п ь ю т е р н ы е с е т и к в н е ш н е м у м и р у , 
ф и р м а п о д в е р г а е т и х в о з м о ж н ы м н а п а д е н и я м х а к е р о в . Рядо
в ы е ж е к л и е н т ы н а с т о р о ж е н н о о т н о с я т с я к о т п р а в к е с в о и х 
н о м е р о в к р е д и т н ы х к а р т о ч е к и д р у г о й к о н ф и д е н ц и а л ь н о й и н 
ф о р м а ц и и , к о т о р у ю могут п е р е х в а т и т ь и н е з а к о н н о и с п о л ь з о 
вать . Н а к о н е ц , и с п о л ь з о в а н и е И н т е р н е т — это д о р о г о с т о я щ е е 
у д о в о л ь с т в и е , т а к к а к п р и х о д и т с я в к л а д ы в а т ь б о л ь ш и е д е н ь г и 
в а р е н д у т е л е ф о н н ы х л и н и й ( к а б е л ь н ы х и л и к о с м и ч е с к и х ) , 
м о щ н ы е к о м п ь ю т е р ы , а т а к ж е в с п е ц и а л и с т о в п о И н т е р н е т . 

Т е м н е м е н е е м о л н и е н о с н а я б ы с т р о т а р а з в и т и я и р а с ш и 
р е н и я т е х н о л о г и и И н т е р н е т п о к а з ы в а е т , что э т и н е д о с т а т к и н е 
о т п у г н у л и е е п о т р е б и т е л е й . « П р е д п р и н и м а т е л и д а ж е н е с о б и 
р а ю т с я о б с у ж д а т ь в о п р о с , б ы т ь и л и н е б ы т ь в И н т е р н е т , — го
в о р и л М и д о р и Ч а н , в и ц е - п р е з и д е н т по н о в ы м р а з р а б о т к а м в 
к о м п а н и и In t e r se . — Н е б ы т ь в И н т е р н е т . . . то ж е с а м о е , что ра 
б о т а т ь б е з т е л е ф о н а » 5 . 

Т р е т ь е й т е н д е н ц и е й , в л и я ю щ е й на м а р к е т и н г , я в л я е т с я 
ускорение глобализации экономических процессов. Б л а г о д а р я 
н а у ч н о - т е х н и ч е с к о м у п р о г р е с с у в п о с л е д н и е д е с я т и л е т и я гео 
г р а ф и ч е с к и е и к у л ь т у р н ы е р а с с т о я н и я з н а ч и т е л ь н о с о к р а т и -



лись. Это п о з в о л и л о к о м п а н и я м з н а ч и т е л ь н о у в е л и ч и в а т ь «гео
г р а ф и ч е с к и й » о х в а т р ы н к о в , о б ъ е м з а к у п о к и п р о и з в о д с т в а , 
что, в с в о ю о ч е р е д ь , п р и в е л о к у с л о ж н е н и ю у п р а в л е н и я в с е м и 
п р о ц е с с а м и , в т о м ч и с л е и в м а р к е т и н г е . Г л о б а л и з а ц и я э к о н о 
м и к и е щ е б о л е е у с и л и л а к о н к у р е н ц и ю , о с о б е н н о м е ж н а ц и о 
н а л ь н у ю . 

Г л о б а л ь н ы й м а р к е т и н г , р е а л и з у е м ы й ш в е д с к о й р о з н и ч 
ной к о м п а н и е й п о р е а л и з а ц и и м е б е л и IKEA, п о м о г е й в ы р а с т и 
от о д н о й л а в к и в 1958 г. д о 130 м а г а з и н о в в 28 с т р а н а х м и р а к 
к о н ц у 90-х годов . 

К о м п а н и я M T V д о с т и г л а в А м е р и к е с в о е г о п о т е н ц и а л а за 
10 лет и с 1990 г. о б р а т и л а с в о й в з о р на Е в р о п у . 

О с н о в а н н а я в 1990 г., M T V E u r o p e р а с п р о с т р а н и л а с ь у ж е 
на 27 стран . С о з д а н ы и д р у г и е п о д р а з д е л е н и я к о м п а н и и — M T V 
Asia, M T V Lat ino и M T V J a p a n . В ц е л о м M T V с м о т р я т 240 мил
л и о н о в с е м е й в 63 с т р а н а х м и р а . 

В т о р о й с о с т а в л я ю щ е й г л о б а л и з а ц и и , к р о м е п р о д а ж и с в о 
их т о в а р о в , я в л я е т с я п о к у п к а з а г р а н и ц е й с ы р ь я и к о м п л е к т у 
ю щ и х . М н о г и е т о в а р ы в с в я з и с э т и м я в л е н и е м я в л я ю т с я по 
сути н е н а ц и о н а л ь н ы м и , а « г и б р и д н ы м и » — и х р а з р а б о т к а , 
з а к у п к а с ы р ь я , п р о и з в о д с т в о к о м п л е к т у ю щ и х , о к о н ч а т е л ь н а я 
с б о р к а и м а р к е т и н г о с у щ е с т в л я л и с ь в н е с к о л ь к и х с т р а н а х . 
Т е л е в и з о р ы S o n y с о б и р а ю т с я в А н г л и и и з д е т а л е й б р и т а н с к о 
го п р о и з в о д с т в а . Н е м е ц к и й M e r c e d e s с о б и р а е т с п о р т и в н ы е 
а в т о м о б и л и на с в о е м з а в о д е в А л а б а м е . 

В э т и х у с л о в и я х м н о ж е с т в о к о м п а н и й о б р а з у е т с т р а т е г и 
ч е с к и е а л ь я н с ы с и н о с т р а н н ы м и ф и р м а м и , д а ж е к о н к у р е н т а 
ми, н а п р и м е р , Microsof t и D o w J o n e s о б ъ е д и н и л и с ь в е д и н у ю 
команду по р а з р а б о т к е п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я для в с е м и р 
ных ф и н а н с о в ы х р ы н к о в . 

И з м е н е н и я в м и р о в о й э к о н о м и к е ( у м е н ь ш е н и е р е а л ь н о й 
п о к у п а т е л ь н о й с п о с о б н о с т и , р о с т б е з р а б о т и ц ы , р о с т т р е б о в а 
ний к к а ч е с т в у и др. ) , н е о б х о д и м о с т ь п о в ы ш е н и я у р о в н я мо
ральной и с о ц и а л ь н о й о т в е т с т в е н н о с т и за о х р а н у о к р у ж а ю щ е й 
среды и с б е р е ж е н и е п р и р о д н ы х р е с у р с о в для п о с л е д у ю щ и х по
к о л е н и й т а к ж е я в л я ю т с я з н а ч и м ы м и ф а к т о р а м и , в л и я ю щ и м и 
на и з м е н е н и я в п р и н ц и п а х , м е т о д а х и с п о с о б а х с о в р е м е н н о г о 
м а р к е т и н г а . 



Вопросы по теме 2 
1. О п р е д е л е н и е п о н я т и я « у п р а в л е н и е м а р к е т и н г о м » . 
2. С о с т о я н и е спроса и с о о т в е т с т в у ю щ и й е м у тип маркетинга . 
3. Э в о л ю ц и я к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а . 
4. П р о и з в о д с т в е н н а я и с б ы т о в а я к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а . 
5. Различия в деятельности ф и р м с маркетинговой и сбытовой 

с т р а т е г и е й . 
6. К о н ц е п ц и я с о ц и а л ь н о - э т и ч н о г о м а р к е т и н г а . 
7. К о н ц е п ц и я м а р к е т и н г а в з а и м о д е й с т в и я . 
8. Р а с ш и р е н и е с ф е р ы п р и м е н е н и я м а р к е т и н г а . 
9. Влияние бума и н ф о р м а ц и о н н ы х технологий на развитие мар

кетинга . 
10. Влияние глобализации э к о н о м и ч е с к и х п р о ц е с с о в на р а з в и 

т и е м а р к е т и н г а . 
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Тема 3 Процесс управления 
маркетингом 

П р о ц е с с у п р а в л е н и я м а р к е т и н г о м состоит : 

1) и з а н а л и з а р ы н о ч н ы х в о з м о ж н о с т е й ; 
2) о т б о р а ц е л е в ы х р ы н к о в ; 
3) р а з р а б о т к и к о м п л е к с а м а р к е т и н г а ; 
4) п р е т в о р е н и я в ж и з н ь м а р к е т и н г о в ы х м е р о п р и я т и й . 

3.1. АНАЛИЗ РЫНОЧНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ: 
ВЫЯВЛЕНИЕ И ОЦЕНКА МАРКЕТИНГОВЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Л ю б а я к о м п а н и я д о л ж н а у м е т ь выявлять о т к р ы в а ю щ и е с я 
р ы н о ч н ы е в о з м о ж н о с т и . Н и одна ф и р м а не м о ж е т полагаться на 
свои н ы н е ш н и е т о в а р ы и р ы н к и . К а к заявляет П. Д р у к к е р , «все, 
что существует , — устарело!» . З а б ы т ы многие товары, в то ж е 
время многие ф и р м ы подтвердят, что большая часть их н ы н е ш 
них п р о д а ж и п р и б ы л е й п р и х о д и т с я на товары, к о т о р ы е о н и е щ е 
пять лет н а з а д н е п р о и з в о д и л и в о о б щ е или н е продавали. 

К о м п а н и я м м о ж е т к а з а т ь с я , что и х в о з м о ж н о с т и о ч е н ь 
ограничены, н о это в с е г о л и ш ь н е у м е н и е м ы с л е н н о у в и д е т ь бу
д у щ е е того дела , к о т о р ы м о н и з а н и м а ю т с я , и о с о з н а т ь с в о и 
сильные с т о р о н ы . Ведь в д е й с т в и т е л ь н о с т и п е р е д л ю б о й к о м 
п а н и е й о т к р ы т о м н о ж е с т в о р ы н о ч н ы х п е р с п е к т и в . 

П р е д п о л о ж и м , ф и р м а и щ е т н о в ы е р ы н о ч н ы е в о з м о ж н о с 
ти. К а к и м о б р а з о м м о ж н о в ы я в и т ь и о ц е н и т ь их? 

Выявление новых рынков. О р г а н и з а ц и я м о ж е т з а н и м а т ь 
ся п о и с к а м и н о в ы х в о з м о ж н о с т е й л и б о в р е м я от в р е м е н и , л и б о 
с и с т е м а т и ч е с к и . М н о г и е о т ы с к и в а ю т н о в ы е идеи , п р о с т о в н и 
мательно следя за п е р е м е н а м и на р ы н к е (читают г а з е т ы , п о с е 
щают с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е в ы с т а в к и , и з у ч а ю т т о в а р ы к о н к у 
рентов , с о б и р а ю т р ы н о ч н у ю и н ф о р м а ц и ю д р у г и м и п у т я м и ) . 

О д и н и з п р и е м о в в ы я в л е н и я н о в ы х р ы н к о в — это и с п о л ь 
з о в а н и е с е т к и р а з в и т и я т о в а р о в и р ы н к а , с е т к и И г о р я А н с о ф -
фа (Гарвард, 1957 г.) (табл. 3.1). 



Таблица 3.1 
Выявление новых рынков 

с п о м о щ ь ю «сетки развития товара и рынка» 

Рынки 

Товары 

Рынки 

Существующие Новые 

Существующие 

1. Более глубокое 
проникновение на рынок 

3. Совершенствование 
товара 

Существующие Вероятность 
успеха — 50% Издержки —100% Вероятность 

успеха — 33% 
Издержки —-

800% 

Новые 

2. Расширение границ рынка 4. Диверсификация 

Новые Вероятность 
успеха — 20% Издержки — 400% Вероятность 

успеха — 5% 
Издержки — 
1200-1600% 

М а т р и ц а И. А н с о ф ф а состоит и з ч е т ы р е х с т р а т е г и й для со
х р а н е н и я и л и у в е л и ч е н и я с б ы т а . 

1. Стратегия б о л е е глубокого п р о н и к н о в е н и я на рынок 
э ф ф е к т и в н а в т о м случае , когда ф и р м а п р о н и к а е т на у ж е сло
ж и в ш и й с я , н о е щ е р а с т у щ и й , н е н а с ы щ е н н ы й р ы н о к и предла 
гает н а н е м т е ж е с а м ы е т о в а р ы и услуги , что и к о н к у р е н т ы . 
В о з м о ж н ы т р и в а р и а н т а э т о й с т р а т е г и и . 

1.1. Увеличение м а с ш т а б о в и с п о л ь з о в а н и я ш и р о к о п р а к 
т и к у е т с я п р о и з в о д и т е л я м и т о в а р о в н а р о д н о г о п о т р е б л е н и я . 
Н а п р и м е р , п р о и з в о д и т е л и ш а м п у н я с о в е т у ю т м ы т ь г о л о в у 
в д в о е ч а щ е , п р о и з в о д и т е л и з у б н о й п а с т ы — ч и с т и т ь з у б ы н е 
с к о л ь к о р а з в д е н ь и т. п. Д л я р о с с и й с к и х б а н к о в в б л и ж а й 
ш е м б у д у щ е м э т о т в а р и а н т с т р а т е г и и б у д е т р е а л и з о в ы в а т ь с я 
в ш и р о к о м р а с п р о с т р а н е н и и « з а р п л а т н ы х » с б е р е г а т е л ь н ы х 
с ч е т о в для н а с е л е н и я . 

1.2. П е р е м а н и в а н и е п о к у п а т е л е й у к о н к у р е н т о в ш и р о к о 
п р а к т и к у е т с я с и с п о л ь з о в а н и е м к а к ч е с т н ы х м е т о д о в (рекла
ма, р а б о т а с о б щ е с т в е н н ы м м н е н и е м ) , т а к и н е в п о л н е ч е с т н ы х 
( р а с п р о с т р а н е н и е н е г а т и в н о й и н ф о р м а ц и и о к о н к у р е н т а х ) . 
К р у п н ы е к о н к у р е н т ы ведут борьбу , к а к п р а в и л о , т о л ь к о за в ы 
г о д н ы х к л и е н т о в , п р и в л е к а я и х на и н д и в и д у а л ь н о й о с н о в е и 
о т к а з ы в а я в о б с л у ж и в а н и и м е л к и м к л и е н т а м . 



1.3. П р и в л е ч е н и е н о в ы х п о к у п а т е л е й . В Р о с с и и , в с в я з и 
с н е д о с т а т о ч н о й р а з в и т о с т ь ю р ы н к а , о н а в е с ь м а п р и в л е к а 
тельна . О с н о в н ы м с р е д с т в о м е е п р а к т и ч е с к о й р е а л и з а ц и и я в 
л я е т с я р е к л а м а . Д р у г и м п р и м е р о м я в л я е т с я п е р е к р е с т н а я 
п р о д а ж а , н а п р и м е р , б а н к о в с к и х услуг , к о г д а п р и п о с е щ е н и и 
к л и е н т о м б а н к а для п о л у ч е н и я к а к о й - л и б о о д н о й ф и н а н с о в о й 
услуги б а н к о в с к и й с л у ж а щ и й п р и л а г а е т у с и л и я , ч т о б ы з а и н 
т е р е с о в а т ь е го и д р у г и м и у с л у г а м и . В С Ш А э т о т в а р и а н т ш и 
р о к о и с п о л ь з у е т с я д л я т р а с т о в ы х услуг . О д н и м и з с п о с о б о в 
п р и в л е ч е н и я н о в ы х п о к у п а т е л е й я в л я е т с я и к о м п л е к с н а я п р о 
дажа , н а п р и м е р , П Э В М и п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е . 

2. С т р а т е г и я р а с ш и р е н и я г р а н и ц р ы н к а о з н а ч а е т , ч т о 
ф и р м а с т р е м и т с я р а с ш и р и т ь р ы н о к , н о н е за с ч е т п р о н и к н о 
в е н и я н а у ж е с у щ е с т в у ю щ и е р ы н к и , а з а с ч е т с о з д а н и я н о 
вых р ы н к о в и л и р ы н о ч н ы х с е г м е н т о в . З д е с ь т а к ж е в о з м о ж 
ны т р и в а р и а н т а . 

2 .1 . Д л я х о р о ш о и з в е с т н о г о т о в а р а в ы я в л я ю т с я новые об 
ласти п р и м е н е н и я (новые р ы н к и ) в с л е д с т в и е чего п о я в л я ю т с я 
новые г р у п п ы п о т р е б и т е л е й . Н а п р и м е р , и с п о л ь з о в а н и е х и м и 
ческих в о л о к о н с н а ч а л а в о б о р о н н о й п р о м ы ш л е н н о с т и , з а т е м 
для п р о и з в о д с т в а т о в а р о в н а р о д н о г о п о т р е б л е н и я , в с т р о и т е л ь 
ной и н д у с т р и и и т. д. Ш и р о к о и с п о л ь з у е т с я т а к ж е н о в о е н а п р а в 
ление и с п о л ь з о в а н и я у ж е и з в е с т н ы х услуг, н а п р и м е р , в в е д е н и е 
новых н а п р а в л е н и й потребительского к р е д и т а — к р е д и т на при
обретение ж и л ь я , а в т о м о б и л я , т у р и с т и ч е с к о й п у т е в к и . Т е м са
мым ф и р м а о к а з ы в а е т к о с в е н н о е в о з д е й с т в и е н а с п р о с и п р и 
влекает н о в ы х п о т р е б и т е л е й с в о и х т о в а р о в и услуг. 

2.2. П р о д в и ж е н и е с у щ е с т в у ю щ и х т о в а р о в в новые рыноч
ные сегменты п р и м е н я е т с я в случае , когда в н о в ь в в е д е н н ы й 
товар б ы л у с п е ш н о п р и н я т на п е р в о н а ч а л ь н о н а м е ч е н н ы х ц е 
левых с е г м е н т а х р ы н к а . Так , услуги , о р и е н т и р о в а н н ы е п е р в о 
начально т о л ь к о на с о с т о я т е л ь н ы х к л и е н т о в ( п л а с т и к о в ы е к а р 
ты), б а н к и п о с т е п е н н о н а ч и н а ю т п р е д л а г а т ь и ц е л е в ы м с е г м е н 
там с б о л е е н и з к и м у р о в н е м д о х о д о в . Э т о т в а р и а н т а к т у а л е н и 
при в о з н и к н о в е н и и п р и н ц и п и а л ь н о н о в ы х с е г м е н т о в , н а п р и 
мер, р ы н о к услуг для о ч е н ь б о г а т ы х ч а с т н ы х к л и е н т о в («новых 
русских») , п р е д ъ я в л я ю щ и х п о в ы ш е н н ы й с п р о с на и н д и в и д у 
альность о б с л у ж и в а н и я и в н е ш н ю ю а т р и б у т и к у . 



2.3. П р о н и к н о в е н и е на новые географические рынки (дру
гой район , город, область и т. д.). Г е о г р а ф и ч е с к а я э к с п а н с и я воз 
м о ж н а и путем о т к р ы т и я н о в ы х ф и л и а л о в , представительств , до
ч е р н и х к о м п а н и й , и путем и с п о л ь з о в а н и я с о в р е м е н н ы х средств 
т е л е к о м м у н и к а ц и и . 

3. Стратегия совершенствования товара, основанная на со
здании новых, но ч а щ е — м о д и ф и к а ц и и у ж е и м е ю щ и х с я товаров 
и услуг и р е а л и з а ц и и их на старых рынках , активно используется 
ф и р м а м и в условиях господства н е ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и . Прак
тически реализуются следующие в а р и а н т ы д а н н о й стратегии. 

3 . 1 . М о д и ф и к а ц и я с у щ е с т в у ю щ и х товаров , н а п р и м е р , 
п р е д л о ж е н и е ф а с о в а н н ы х т о в а р о в в р а з л и ч н о й у п а к о в к е и р а с 
ф а с о в к е . П р и м е н я е т с я т а к ж е м н о г о в а р и а н т н а я к о м п о н о в к а 
с л о ж н ы х в т е х н и ч е с к о м о т н о ш е н и и и з д е л и й . П р и д а н и е н о в ы х 
ч е р т с т а р ы м т о в а р а м , с п р о с на к о т о р ы е с о к р а щ а е т с я , м о ж е т по
в ы с и т ь в н и м а н и е к н и м со с т о р о н ы п о т р е б и т е л е й . 

3.2. Д и ф ф е р е н ц и а ц и я качества товаров, н а п р и м е р , о б ы ч 
н ы е п л а с т и к о в ы е к а р т ы и их п р е с т и ж н ы е («золотые», «плати
новые») аналоги , т р а д и ц и о н н о е и в ы е з д н о е р а с ч е т н о - к а с с о в о е 
о б с л у ж и в а н и е (класса «люкс») и т. д. 

3.3. С о з д а н и е новых товаров, п о п о л н я ю щ и х а с с о р т и м е н т 
р о с с и й с к и х ф и р м н о в ы м и для р о с с и й с к и х потребителей , но тра
д и ц и о н н ы м и для з а р у б е ж н ы х к о н к у р е н т о в т о в а р а м и . 

4. Стратегия диверсификации предполагает выход на н о в ы е 
р ы н к и с н о в ы м и товарами. Такая стратегия используется для того, 
чтобы н е стать ч е р е с ч у р з а в и с и м ы м от одного тов ар а или одной 
ассортиментной группы. Ф и р м а м о ж е т открыть у себя или купить 
производства , н и к а к н е с в я з а н н ы е с е е н ы н е ш н и м а с с о р т и м е н 
том и р ы н к а м и . Н е к о т о р ы е ф и р м ы с т р е м я т с я выявлять с а м ы е 
заманчивые , с их точки зрения , вновь в о з н и к а ю щ и е отрасли про
изводства . П о их м н е н и ю , половина с е к р е т а успеха — п р о н и к 
нуть в з а м а н ч и в ы е с ф е р ы деятельности , а н е пытаться достичь 
э к о н о м и ч е с к о й э ф ф е к т и в н о с т и в р а м к а х н е п р и в л е к а т е л ь н о й от
расли . (Пример : я п о н с к а я судостроительная ф и р м а , к о т о р а я за
нялась п а р н и к о в ы м хозяйством. ) 

М о д и ф и к а ц и е й м а т р и ц ы И . А н с о ф ф а является м а т р и ц а «то
в а р ы — р ы н о ч н а я о п р е д е л е н н о с т ь » (Карлоф Б. Д е л о в а я страте 
гия. С. 2 1 1 - 2 1 3 ) (табл. 3.2). 



Таблица 3.2 
М а т р и ц а « т о в а р ы - р ы н о ч н а я о п р е д е л е н н о с т ь » 

Товары 

Рынок 

Товары 
Имеющийся 

Новый, 
но связанный 
с имеющимся 

Совершенно 
новый 

Предлагаемый 
в настоящее 
время 

90% 60% 30% 

Новый, 
но связанный 
с предлагаемым 

60% 40% 20% 

Совершенно 
новый 30% 20% 10% 

В к а ж д о м к в а д р а н т е д а н н о й м а т р и ц ы д а е т с я в е р о я т н о с т н а я 
оценка в о з м о ж н о с т е й с б ы т а д а н н о г о т о в а р а по с р а в н е н и ю с по
т е н ц и а л ь н о й е м к о с т ь ю р ы н к а . П р и и с п о л ь з о в а н и и м а т р и ц ы е е 
клетки з а п о л н я ю т с я п р о и з в е д е н и я м и с о о т в е т с т в у ю щ и х вероят 
ностей на в е л и ч и н у п о т е н ц и а л ь н ы х о б ъ е м о в п р о д а ж . Это слу
ж и т ц е л я м к о л и ч е с т в е н н о г о о п р е д е л е н и я п л а н и р у е м о г о о б ъ е 
ма п р о д а ж или п р и о р и т е т н ы х н а п р а в л е н и й р а з в и т и я б и з н е с а . 

Оценка маркетинговых в о з м о ж н о с т е й . О д н о дело — в ы я 
вить в о з м о ж н о с т и и с о в с е м д р у г о е — определить , к а к и е и з н и х 
подходят для ф и р м ы . П о д м а р к е т и н г о в о й в о з м о ж н о с т ь ю ф и р 
мы п о н и м а ю т п р и в л е к а т е л ь н о е н а п р а в л е н и е м а р к е т и н г о в ы х 
усилий, на к о т о р о м к о н к р е т н а я ф и р м а м о ж е т добиться к о н к р е т 
ного п р е и м у щ е с т в а . Н а п р и м е р , п р о и з в о д с т в о к о м п ь ю т е р о в — 
привлекательная с ф е р а деятельности , но она н е подойдет для ме
таллургического комбината , к а к это было у нас в С Н Г в 1992 г. 
Дело в том, что м а р к е т и н г о в а я в о з м о ж н о с т ь д о л ж н а п о л н о с т ь ю 
соответствовать ц е л я м и р е с у р с а м к о м п а н и и (Г. П о п п е л ь : п р и 
мер к о м м е р ч е с к и х неудач ф и р м «Эксон» и «Фольксваген» по 
этой ж е п р и ч и н е в о б л а с т и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ) 1 . 

Цели фирмы. Л ю б а я ф и р м а преследует какой-то круг целей. 
Для ф и р м , в ы п у с к а ю щ и х п р о д у к ц и ю п р о и з в о д с т в е н н о г о 

назначения , н а и б о л е е в а ж н ы м а р к е т и н г о в ы е цели, с в я з а н н ы е 
с долей п р и б ы л и , у с и л и я м и т о р г о в ы х агентов , р а з р а б о т к о й н о 
вой продукции , п р о д а ж е й о с н о в н ы м п о т р е б и т е л я м и п о л и т и к о й 
ценообразования ; для п р о и з в о д и т е л е й потребительских товаров 



— с д о л е й п р и б ы л и , с т и м у л и р о в а н и е м п р о д а ж , р а з р а б о т к о й 
н о в о й п р о д у к ц и и и п о л и т и к о й ц е н о о б р а з о в а н и я , у с и л и я м и т о р 
говых а гентов и р а с х о д а м и на рекламу ; для ф и р м , р а б о т а ю щ и х 
в области о к а з а н и я услуг, — с у с и л и я м и т о р г о в ы х агентов , р е к 
л а м н ы м и т е м а м и , о б с л у ж и в а н и е м п о т р е б и т е л е й и с т и м у л и р о 
в а н и е м с б ы т а 2 . Н е о б х о д и м о с о п о с т а в и т ь о т к р ы в ш у ю с я р ы н о ч 
н у ю в о з м о ж н о с т ь со с т р а т е г и ч е с к и м и ц е л я м и ф и р м ы и сделать 
с о о т в е т с т в у ю щ и й д а н н о й с и т у а ц и и вывод . 

Р е с у р с ы ф и р м ы . Д а ж е в т о м случае , е с л и п р о и з в о д с т в о 
к о м п ь ю т е р о в с о о т в е т с т в у е т ц е л я м м е т а л л у р г и ч е с к о г о к о м б и 
ната , у н е г о м о ж е т н е о к а з а т ь с я р е с у р с о в , д о с т а т о ч н ы х для у с 
п е ш н о й д е я т е л ь н о с т и в э т о й о б л а с т и . П р о и з в о д с т в о к о м п ь ю 
т е р о в т р е б у е т н а л и ч и я б о л ь ш о г о к а п и т а л а , з н а н и я с е к р е т о в 
т е х н о л о г и и , с о о т в е т с т в у ю щ и х к а д р о в , с у щ е с т в о в а н и я э ф ф е к 
т и в н ы х к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я и м н о г о г о д р у г о г о . 

3.2 . ОТБОР ЦЕЛЕВЫХ РЫНКОВ 

П р о ц е с с в ы я в л е н и я и о ц е н к и р ы н о ч н ы х в о з м о ж н о с т е й 
о б ы ч н о п о р о ж д а е т м н о ж е с т в о н о в ы х и д е й и ставит е щ е б о л ь ш е 
п р о б л е м . И задача ф и р м ы з а к л ю ч а е т с я в в ы б о р е л у ч ш и х и д е й 
и з р я д а х о р о ш и х , то е с т ь в ы б о р е идей , к о т о р ы е в п о л н е соответ
с т в у ю т ц е л я м и р е с у р с а м ф и р м ы . К о н к р е т н о : ф и р м а д о л ж н а 
у д о с т о в е р и т ь с я , что, в о - п е р в ы х , п р и р е а л и з а ц и и в ы я в л е н н о й 
р ы н о ч н о й в о з м о ж н о с т и о н а (фирма) с р а б о т а е т с я с н а и б о л е е 
в а ж н ы м и п р е д с т а в и т е л я м и этого р ы н к а (конкурентами) ; во-вто
рых, что с у м е е т у с т а н о в и т ь х о р о ш и е о т н о ш е н и я с п о с т а в щ и к а 
м и н е о б х о д и м ы х м а т е р и а л о в , с ы р ь я , к о м п л е к т у ю щ и х и т. д.; в-
третьих , что с у м е е т наладить п р о ч н ы е с в я з и с о с н о в н ы м и м а р 
к е т и н г о в ы м и п о с р е д н и к а м и ; в -четвертых , что создаст т а к о й то
вар , к о т о р ы й будет и м е т ь п р и в л е к а т е л ь н ы е отличия от подоб
н ы х товаров , п р е д л а г а е м ы х к о н к у р е н т а м и ; и, н а к о н е ц , в-пятых, 
ф и р м а д о л ж н а б ы т ь у в е р е н а , что е е п р о н и к н о в е н и е в н о в у ю 
с ф е р у д е я т е л ь н о с т и н е в ы з о в е т р а з д р а ж е н и я ш и р о к о й публи
ки, то есть ее н а с т о я щ и х и п о т е н ц и а л ь н ы х п о к у п а т е л е й . 

К р о м е того, к а ж д у ю в о з м о ж н о с т ь необходимо изучить с точ
к и з р е н и я в е л и ч и н ы и х а р а к т е р а р ы н к а . Этот процесс , н а з ы в а е 
м ы й отбором целевых рынков, состоит и з ч е т ы р е х этапов: 



1. З а м е р ы и п р о г н о з и р о в а н и е с п р о с а . 
2. С е г м е н т и р о в а н и е р ы н к а . 
3. О т б о р ц е л е в ы х с е г м е н т о в р ы н к а . 
4. П о з и ц и о н и р о в а н и е т о в а р а н а р ы н к е . 

3 .2 .1 . З а м е р ы и п р о г н о з и р о в а н и е с п р о с а 

Д л я о ц е н к и н ы н е ш н е г о и б у д у щ е г о р а з м е р а р ы н к а ф и р м а 
д о л ж н а в ы я в и т ь в с е п р о д а ю щ и е с я н а н е м т о в а р ы о д н о г о на
з н а ч е н и я и о ц е н и т ь о б ъ е м п р о д а ж к а ж д о г о и з них . А т а к к а к 
для ф и р м ы н а и б о л е е п р и в л е к а т е л ь н о й я в л я е т с я в о з м о ж н о с т ь 
в н е д р е н и я на р а с т у щ и й р ы н о к , то с п е ц и а л и с т ы п о м а р к е т и н 
говой и н ф о р м а ц и и д о л ж н ы р а с с м о т р е т ь в с е ф а к т о р ы и т е н д е н 
ции, в л и я ю щ и е на р а з в и т и е р ы н к а э т и х т о в а р о в , и сделать п р о 
гноз о т н о с и т е л ь н о его п е р с п е к т и в . 

К р а т к о с р о ч н ы е п р о г н о з ы (на 1 — 1,5 года) д е л а ю т на о с н о 
ве к о н ъ ю н к т у р н ы х и с с л е д о в а н и й . 

К о н ъ ю н к т у р а (К) — это с л о ж и в ш а я с я н а р ы н к е э к о н о м и 
ч е с к а я с и т у а ц и я , х а р а к т е р и з у ю щ а я с я р я д о м п а р а м е т р о в 
(спрос, д о х о д п о т р е б и т е л е й , ц е н ы , о б ъ е м п р е д л о ж е н и я това 
ра, д и н а м и к а п р о и з в о д с т в а , д в и ж е н и е т о в а р н ы х з а п а с о в , к у р 
сы ц е н н ы х бумаг , п о л е з н о с т ь т о в а р а и др. ) , г л а в н ы м и з к о т о 
рых я в л я е т с я с о о т н о ш е н и е м е ж д у с п р о с о м (С) и п р е д л о ж е н и 
ем (П), и с в я з а н н а я с э т и м ц е н а т о в а р а . 

В о б щ е м в и д е м о ж н о п р е д с т а в и т ь : 
С 

К = 
П 

З н а т ь к о н ъ ю н к т у р у — это з н а ч и т п р о д а в а т ь м а к с и м а л ь 
ное к о л и ч е с т в о т о в а р а по н а и б о л е е в ы г о д н ы м ц е н а м в н а и б о 
лее у д а ч н ы е с р о к и и т. д. 

Н а и б о л е е х а р а к т е р н ы м и с о с т о я н и я м и к о н ъ ю н к т у р ы 
с ч и т а ю т с я : п о в ы ш а ю щ а я , е с л и с п р о с б о л ь ш е п р е д л о ж е н и я 
( О П КТ); п о н и ж а ю щ а я , е с л и с п р о с м е н ь ш е п р е д л о ж е 
ния ( С < П «=> K i ) . В т о м с л у ч а е , к о г д а с п р о с р а в е н п р е д л о 
ж е н и ю , м ы и м е е м д е л о с р а в н о в е с н ы м р ы н к о м , ч т о с а м о п о 
себе я в л я е т с я д о с т а т о ч н о р е д к и м с л у ч а е м в р ы н о ч н о й э к о 
н о м и к е (С = П •=> К = I). ' 

И с с л е д о в а н и е р ы н о ч н о й к о н ъ ю н к т у р ы м о ж н о п р е д с т а 
вить в в и д е с л е д у ю щ е й с о в о к у п н о с т и с х е м : 



Изучение общей экономической ситуации на данном рынке 

Исследование соотношения «спрос — предложение» 

Анализ производства данного товара 

Анализ потребления данного товара 

Анализ своего товара 

Анализ возможностей сбыта товара 

Ценообразование 

Прогноз конъюнктуры 

Рис. 3.1. С х е м а и с с л е д о в а н и й р ы н о ч н о й к о н ъ ю н к т у р ы 

Соотношение между спросом и предложением 

Изучение 
особенностей 

данного 
контингента 
покупателей 

Степень насыщения 
рынка («рынок 

потребителя» или 
«рынок продавца») 

Степень освоения 
рынка конкуренции 

Рис. 3.2. С х е м а и з у ч е н и я с п р о с а — п р е д л о ж е н и я 
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Динамика загрузки 
производственных мощностей 

Сырьевые запасы 

Резерв мощностей 

Тенденции в организации 
производства (внедрение новой 

техники, технологии и т.п.) 

Издержки и их динамика 

Государственные планы 

Планы конкурентов 

Рис. 3.3. Основные производственные параметры, влияющие 
на конъюнктуру 
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Определение платежеспособной 
части потребителей в данном регионе 

и в данном сегменте 

Динамика потребления 
в данном сегменте 

Воздействие НТП 

Анализ результатов 
пробных продаж 

Программы конкурентов 
по насыщению рынка 

Анализ запасов готовой продукции 
у конкурентов 

Рис. 3.4. Анализ потребления товаров 
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Конкурентоспособность 
своего товара 

Наличие на рынке товаров конкурентов,! 
их особенности I 

Интенсивность введения на рынке 
новых конкурирующих товаров 

Анализ косвенной продукции 

Рис. 3.5. Анализ рыночных параметров «своего» товара 
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Учет директивных документов 

Тенденции развития форм 
и методов сбыта 

Анализ возможностей рекламы 

Развитие товаропроводящей сети 
у конкурентов 

Рис. 3.6. Изучение возможностей сбыта 

—Н Динамика сбытовых и рыночных цен 
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Е 
Н 
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Анализ причин изменения цен 

Связь цен с внедрением достижений НТП| 

Анализ затрат, связь цен с изменением 
стоимости сырья и материалов 

- • 1 Анализ роста производительности труда] 

Воздействие экономической ситуации 
(стабильность, небольшая инфляция, 

галопирующая инфляция) 

Политика конкурентов в области 
ценообразования 

Рис. 3.7. Анализ цены 
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П р е д л о ж е н н а я о б щ а я схема к о н ъ ю н к т у р н о г о исследования, 
к о н е ч н о ж е , н е в к л ю ч а е т в себя всего м н о г о о б р а з и я и з у ч а е м ы х 
при этом вопросов , но и далеко не всегда следует обязательно 
выполнять все у к а з а н н ы е в с х е м е этапы. Главное — суметь выде
лить те вопросы, к о т о р ы е я в л я ю т с я к л ю ч е в ы м и . П р а в и л ь н ы е от
веты на н и х помогут составить достаточно р е а л ь н ы й прогноз . 

3.2 .2 . С е г м е н т и р о в а н и е р ы н к а 

С ф е р а деятельности ф и р м ы на р ы н к е м о ж е т быть определе
на на основе двух подходов: а грегирования и д и ф ф е р е н ц и р о в а 
ния рынка . Агрегированный подход подразумевает охват р ы н к а в 
целом на основе выпуска одного вида или нескольких разновид
ностей товаров , р а с с ч и т а н н ы х на ш и р о к и й круг потребителей . 
Агрегирование р ы н к а применяется , как правило, в о т н о ш е н и и то
варов массового спроса, мало отличающихся от товаров-конкурен
тов. В значительной м е р е такой подход оправдан и в условиях так 
называемого «рынка продавца», когда п р е д л о ж е н и е товаров ог
раничено и потребители л и ш е н ы в о з м о ж н о с т и выбора . 

В м е с т е с т е м п р а к т и к а р ы н о ч н о й д е я т е л ь н о с т и п о к а з ы в а 
ет, что в м и р е т р у д н о н а й т и о д и н а к о в ы х п о т р е б и т е л е й , с оди
н а к о в о й р е а к ц и е й на п р е д л а г а е м ы й т о в а р . П о т р е б и т е л и д а ж е 
одного к о н к р е т н о г о т о в а р а р е д к о п о к у п а ю т его, р у к о в о д с т в у 
ясь о д и н а к о в ы м и м о т и в а м и . Т е м н е м е н е е о д и н и тот ж е т о в а р 
м о ж е т б ы т ь п р е д н а з н а ч е н для р а з л и ч н ы х г р у п п п о т р е б и т е л е й , 
и м е ю щ и х р а з н ы е в к у с ы . И с п о л ь з у е м ы й в э т о м с л у ч а е д и ф ф е 
р е н ц и р о в а н н ы й п о д х о д о с н о в а н н а с е г м е н т а ц и и р ы н к а . 

П р о ц е с с р а з б и в к и п о т р е б и т е л е й на г р у п п ы на о с н о в е р а з 
личий в н у ж д а х , х а р а к т е р и с т и к а х и / и л и п о в е д е н и и н а з ы в а е т 
ся с е г м е н т и р о в а н и е м р ы н к а . С е г м е н т р ы н к а с о с т о и т и з п о т р е 
бителей, о д и н а к о в о р е а г и р у ю щ и х на о д и н и т о т ж е н а б о р по 
будительных с т и м у л о в м а р к е т и н г а . 

М о ж н о с ф о р м у л и р о в а т ь иначе: сегмент рынка — это сово
купность покупателей, д е м о н с т р и р у ю щ и х с х о ж и е потребности и 
имеющих близкое или совпадающее потребительское поведение . 

Н е о б х о д и м о с т ь с е г м е н т и р о в а н и я р ы н к а о п р е д е л я е т с я ме
тодом П а р е т о 3 . С м ы с л его з а к л ю ч а е т с я в том, что только 20% 
потребителей п о к у п а ю т 80% д а н н о г о вида п р о д у к ц и и . К о н е ч -



но , ц и ф р ы н е я в л я ю т с я ж е с т к и м и , х о т я этот з а к о н н а з ы в а ю т 
и н о г д а 2 0 / 8 0 , тут м о ж е т б ы т ь и 18, и 25%, н о с у т ь з а к о н а от это 
го н е м е н я е т с я . О н к а с а е т с я к а к п о т р е б и т е л ь с к о й п р о д у к ц и и , 
т а к и п р о д у к ц и и п р о и з в о д с т в е н н о - т е х н и ч е с к о г о н а з н а ч е н и я . 

О т с ю д а следует о ч е н ь в а ж н ы й вывод , что к а ж д о м у п р о и з 
в о д и т е л ю н у ж н о н а й т и тот с а м ы й сегмент , ту г р у п п у п о т р е б и 
т е л е й с о д н о т и п н о й р е а к ц и е й на м а р к е т и н г о в у ю деятельность , 
к о т о р ы е входят в эти 20%. И и с к а т ь е е надо н е м е т о д о м «тыка», 
а путем и с с л е д о в а н и й р ы н к а . А н а л и з с е г м е н т о в р ы н к а м о ж е т 
дать м а с с у ц е н н о й и н ф о р м а ц и и о т н о с и т е л ь н о п р о ш л ы х , насто 
я щ и х и б у д у щ и х п о т р е б н о с т е й п о т р е б и т е л е й . Ц е л ь ф и р м ы со
стоит в м а к с и м а л ь н о м п р о н и к н о в е н и и на т а к и е с е г м е н т ы р ы н 
ка, в м е с т о того ч т о б ы р а с п ы л я т ь у с и л и я по в с е м у р ы н к у . 

С е г м е н т а ц и я р ы н к а п р о в о д и т с я по р а з л и ч н ы м п р и з н а к а м . 
В б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в и с п о л ь з у ю т с я х а р а к т е р и с т и к и п о т р е 
б и т е л е й , т о в а р о в , к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я и ф о р м п р о д а ж и , 
ц е н ы , г е о г р а ф и и р ы н к а , к о н к у р е н ц и и и д р . П р и э т о м д о л ж н ы 
б ы т ь д о с т а т о ч н о в ы р а ж е н н ы м и р а з л и ч и я м е ж д у с е г м е н т а м и , 
а в к а ж д о м с е г м е н т е , н а п р о т и в , д о л ж н ы б ы т ь с х о д с т в а р а з л и ч 
н ы х п о т р е б и т е л е й . Ф и р м е н е о б х о д и м о и м е т ь в о з м о ж н о с т ь и з 
м е р и т ь х а р а к т е р и с т и к и и т р е б о в а н и я в ы б р а н н о г о с е г м е н т а 
р ы н к а , в л а д е т ь к а н а л а м и в ы х о д а на э т и с е г м е н т ы . 

С е г м е н т а ц и я , б а з и р у ю щ а я с я на п р и н ц и п а х д и ф ф е р е н ц и 
а ц и и и м о д и ф и к а ц и и , б ы л а в в е д е н а в м а р к е т и н г о в ы й а н а л и з в 
1956 г. У э н д е л о м С м и т о м . К о н ц е п ц и я р ы н о ч н о й с е г м е н т а ц и и 
с р а з у ж е п о л у ч и л а ш и р о к о е п р и м е н е н и е в м а р к е т и н г е т о в а р о в 
п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а . В 1964 г. Д. Я н к о в и ч п р е д л о ж и л и с 
п о л ь з о в а н и е е е в п р о м ы ш л е н н о м м а р к е т и н г е 4 . 

Для р ы н к а т о в а р о в п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а н а и б о л е е р а с 
п р о с т р а н е н а с егментация рынка п о п о т р е б и т е л я м . С е г м е н т и 
р у ю щ и м и п р и з н а к а м и п р и э т о м я в л я ю т с я д е м о г р а ф и ч е с к и е , 
г е о г р а ф и ч е с к и е , с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и е , п с и х о г р а ф и ч е с 
к и е , п о в е д е н ч е с к и е , с и т у а ц и о н н ы е и д р . (см. р и с . 3.8.). 

П е р в ы е т р и г р у п п ы п р и з н а к о в м о ж н о л е г к о к л а с с и ф и ц и 
р о в а т ь и к о л и ч е с т в е н н о о ц е н и т ь . 

П с и х о г р а ф и ч е с к и е п р и з н а к и п о м о г а ю т п р а в и л ь н е е п о 
н я т ь п о т р е б и т е л ь с к и е м о т и в ы , ч т о д а е т в о з м о ж н о с т ь л у ч ш е 
п р и с п о с о б и т ь т о в а р к т р е б о в а н и я м к о н к р е т н о г о р ы н о ч н о г о 
с е г м е н т а . 



Социально-экономические: 

• доход 
• образование 
• профессия 
• социальная группа и д р . 

Д е м о г р а ф и ч е с к и е : 

• возраст 
• пол 
• состав семьи и д р . 

ЦЕЛЕВОЙ 
РЫНОК 

Географические: 

• регион 
• город 

(пригород) 
• сельская 

местность 
и д р . 

Ситуационные: 

• льготы 
• выгоды 
• удобства и д р . 

Психографические: 

• принадлежность 
к социальному 
классу 

• стиль ж и з н и 
• характер 

индивидуальности 
• склонность 

к инновациям 
• склонность к риску 
• ценностные 

ориентиры 
• групповая 

мотивация 
• увлечения и д р . 

Поведенческие: 

• доверие 
к изготовителю 

• стиль ж и з н и 
• приверженность 

к товару 
• уровень престижа 
• интенсивность 

потребления 
• доверие 

к продавцу и д р . 

Рис. 3.8. Признаки потребительской сегментации рынка 



Так , п о п р и н а д л е ж н о с т и к с о ц и а л ь н о м у к л а с с у н а З а п а 
де в ы д е л я ю т в ы с ш и й , с р е д н и й и н и з ш и й к л а с с ы , г р у п п ы «си
них» , «белых» и « з о л о т ы х в о р о т н и ч к о в » . П о стилю ж и з н и а м е 
р и к а н с к и е м а р к е т о л о г и р а з д е л я ю т п о к у п а т е л е й на к о н с е р в а 
т и в н ы х , и с к у ш е н н ы х и к о л е б л ю щ и х с я . П о х а р а к т е р у и н д и в и 
д у а л ь н о с т и р а з л и ч а ю т п о д а т л и в ы х , а г р е с с и в н ы х , и н е з а в и с и 
м ы х п о т р е б и т е л е й . П о инновативности , то е с т ь с п о с о б н о с т и 
и г о т о в н о с т и л ю д е й п о з и т и в н о в о с п р и н и м а т ь и о с в а и в а т ь н о 
в ы е п р о д у к т ы и услуги , в ы д е л я ю т с л е д у ю щ и е п я т ь г р у п п п о 
т р е б и т е л е й (в с к о б к а х п о к а з а н а д о л я г р у п п ы от о б щ е г о ч и с л а 
к л и е н т о в ) : и н н о в а т о р ы (2%), б ы с т р о о с в а и в а ю щ и е (14%), р а н 
н е е б о л ь ш и н с т в о (34%), п о з д н е е б о л ь ш и н с т в о (34%), н е п о в о 
р о т л и в ы е (16 %) . П р и н а д л е ж н о с т ь п о т р е б и т е л я к т о й и л и и н о й 
к а т е г о р и и з а в и с и т от его в о з р а с т а , о б р а з о в а н и я , с о ц и а л ь н о г о 
статуса , д о х о д о в и и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и . « И н н о в а т о р ы » — 
это л ю д и , с к л о н н ы е к р и с к у , в м е с т е с « б ы с т р о о с в а и в а ю щ и 
ми» и « р а н н и м б о л ь ш и н с т в о м » о н и я в л я ю т с я , к а к п р а в и л о , от
н о с и т е л ь н о б о л е е м о л о д ы м и , б о л е е о б р а з о в а н н ы м и , и м е ю т 
более в ы с о к и е д о х о д ы и с о ц и а л ь н ы й статус , ч е м «позднее боль
ш и н с т в о » и « н е п о в о р о т л и в ы е » . К р о м е того, и с п о л ь з у е м ы е и м и 
и с т о ч н и к и и н ф о р м а ц и и б о л е е р а з н о о б р а з н ы . Д в е ж е п о с л е 
д н и е г р у п п ы о р и е н т и р у ю т с я ч а щ е в с е г о н а м н е н и е с в о и х р е 
ф е р е н т н ы х групп . П о с к л о н н о с т и к р и с к у р а з л и ч а ю т к л и е н 
т о в с к л о н н ы х к р и с к у , н е й т р а л ь н о о т н о с я щ и х с я к р и с к у и и з 
б е г а ю щ и х р и с к а . Э т о т п о д х о д ч а щ е с о ч е т а е т с я б а н к а м и с сег
м е н т а ц и е й по п р е д п о ч т и т е л ь н ы м н а п р а в л е н и я м и н в е с т и р о 
вания. Так , п р и и н в е с т и р о в а н и и в ц е н н ы е б у м а г и з а п а д н о е в 
р о п е й с к и е б а н к и р ы р а з л и ч а ю т с л е д у ю щ и е о с н о в н ы е т и п ы кли
е н т о в : 1) « к о н с е р в а т и в н ы е » (50 —60% в с е х к л и е н т о в ) , к о т о р ы е 
п р е д п о ч и т а ю т в к л а д ы в а т ь с в о и с р е д с т в а в н а д е ж н ы е ц е н н ы е 
бумаги , н а п р и м е р , в о б л и г а ц и и г о с у д а р с т в е н н ы х з а й м о в . К л и 
е н т ы э т о й г р у п п ы н е с к л о н н ы к р и с к а м , с л а б о о с в е д о м л е н ы о 
с и т у а ц и и н а р ы н к е ; 2) « у м е р е н н ы е с п е к у л я н т ы » (35 — 40%), к о 
т о р ы е и м е ю т н е к о т о р о е п р е д с т а в л е н и е о р ы н к а х , с к л о н н ы к 
р и с к у , в к а ч е с т в е о б ъ е к т о в и н в е с т и р о в а н и я д о п у с к а ю т т а к ж е 
а к ц и и п р о м ы ш л е н н ы х и т о р г о в ы х к о м п а н и й ; 3) « р а д и к а л ь н ы е 
с п е к у л я н т ы » (не б о л е е 5%), к о т о р ы е х о р о ш о о с в е д о м л е н ы о р ы 
н о ч н о й с и т у а ц и и , п о с т о я н н о п о д в е р ж е н ы р и с к у , н а и б о л е е ча
сто к о н с у л ь т и р у ю т с я в б а н к а х . 



Поведенческие признаки х а р а к т е р и з у ю т н а п р а в л е н и я при-
в е р ж е н н о с т е й п о т р е б и т е л е й . Ф р а н ц у з с к и е м а р к е т о л о г и по это
му п р и з н а к у делят н а с е л е н и е на с л е д у ю щ и е группы: 1) люди , 
ж и в у щ и е с е г о д н я ш н и м днем; 2) а в а н т ю р и с т ы ; 3) у т и л и т а р и с т ы , 
п а с с и в н ы е в с в о е м п о в е д е н и и , н о о т н о с я щ и е с я с у в а ж е н и е м к 
м а т е р и а л ь н ы м ц е н н о с т я м ; 4) лица , с т р е м я щ и е с я в ц е н т р с о б ы 
тий. По готовности пользоваться услугами п о т р е б и т е л и могут 
быть н е о с в е д о м л е н н ы м и , о с в е д о м л е н н ы м и , и н ф о р м и р о в а н н ы 
ми, и н т е р е с у ю щ и м и с я и ж е л а ю щ и м и . К р о м е того, п о в е д е н ч е с 
к и м и п р и з н а к а м и могут быть : д о в е р и е к продавцу , п р и в е р ж е н 
ность к т о в а р у (услуге), у р о в е н ь п р е с т и ж а и т. д. 

С и т у а ц и о н н ы е п р и з н а к и с е г м е н т а ц и и с в я з а н ы с у ч е т о м 
р е а к ц и и п о т р е б и т е л е й н а п р е д о с т а в л е н и е р а з л и ч н о г о р о д а 
льгот, выгод, у д о б с т в ( с н и ж е н н а я цена , д о п о л н и т е л ь н о е обслу
ж и в а н и е и др . ) . Л ю б о й б а н к о в с к и й п р о д у к т о б л а д а е т ц е л ы м 
«букетом» выгод, п р и в л е к а ю щ и х п о т р е б и т е л е й , о д н а к о р а з н ы 
ми л ю д ь м и о н и в о с п р и н и м а ю т с я п о - р а з н о м у : о д н и х п р и в л е к а 
ет в о з м о ж н о с т ь п о л у ч е н и я дохода , д р у г и х — к о м ф о р т и в е ж 
ливость о б с л у ж и в а н и я , т р е т ь и х — п р е с т и ж и т. д. И с п о л ь з о в а 
ние этого п о д х о д а в с е г м е н т а ц и и п р и в е л о к с о з д а н и ю в а м е р и 
к а н с к и х б а н к а х ц е н т р о в и н д и в и д у а л ь н о г о о б с л у ж и в а н и я с на
з в а н и е м т и п а «Группа № 1», « П р е з и д е н т с к и й клуб» и т. д. 

Сегментация рынка по основным к о н к у р е н т а м п р е д с т а в 
ляет с о б о й в ы д е л е н и е т е х и л и и н ы х п р е и м у щ е с т в д е я т е л ь н о с 
ти ф и р м ы по с р а в н е н и ю с о с н о в н ы м и к о н к у р е н т а м и , что по 
зволяет ф и р м е з а н я т ь о п р е д е л е н н о е п о л о ж е н и е в том и л и и н о м 
р ы н о ч н о м с е г м е н т е . М о г у т б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы р а з л и ч н ы е по
казатели: р ы н о ч н ы е , п р о и з в о д с т в е н н ы е , ф и н а н с о в ы е , у п р а в 
ленческие , с б ы т о в ы е , ц е н о в ы е , р е к л а м н ы е и д р . 

Сегментация рынка по п а р а м е т р а м п р о д у к ц и и у ч и т ы в а 
ет р е а к ц и ю п о т р е б и т е л е й на о п р е д е л е н н ы е п а р а м е т р ы к о н к 
ретных т о в а р о в . О н а п р и о б р е т а е т о с о б о е з н а ч е н и е п р и в ы п у с 
ке на р ы н о к н о в о г о и л и с у щ е с т в е н н о м о д и ф и ц и р о в а н н о г о то 
вара. С е г м е н т а ц и я р ы н к а м о ж е т б ы т ь п р о в е д е н а п о о д н о м у 
ключевому п о т р е б и т е л ь с к о м у с в о й с т в у т о в а р а ( н а п р и м е р , э к о 
номичность , д и з а й н , н а д е ж н о с т ь и т. п.) и л и н е с к о л ь к и м его 
свойствам. Н а п р и м е р , м о ж н о с е г м е н т и р о в а т ь р ы н о к н о в ы х 
э л е к т р о н н ы х ч а с о в п о н а л и ч и ю у н и х д о п о л н и т е л ь н ы х уст 
ройств (сигнал, к а л ь к у л я т о р и др.) ; к о н с а л т и н г о в о й у с л у г и — 



по р а з н ы м в о з м о ж н о с т я м е е р е а л и з а ц и и (с ф и н а н с и р о в а н и е м 
и л и б е з н е г о и т. п.). А н а л о г и ч н ы й п о д х о д в о з м о ж е н и в о т н о 
ш е н и и цен , с п о с о б о в р е а л и з а ц и и и т. п . 5 

Н а и б о л е е р а с п р о с т р а н е н н ы м и критериями сегментации 
с е г о д н я я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е : 

1. Количественные параметры сегмента. К и х ч и с л у отно 
с я т с я е м к о с т ь сегмента , то е с т ь с к о л ь к о и з д е л и й и к а к о й 
о б щ е й с т о и м о с т и м о ж е т б ы т ь п р о д а н о , к а к о е число по 
т е н ц и а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й и м е е т с я , на к а к о й п л о щ а д и 
о н и п р о ж и в а ю т и т. п. И с х о д я и з э тих п а р а м е т р о в ф и р м а 
д о л ж н а определить , к а к и е п р о и з в о д с т в е н н ы е м о щ н о с т и 
следует о р и е н т и р о в а т ь на д а н н ы й сегмент , к а к о в ы д о л ж 
н ы б ы т ь р а з м е р ы с б ы т о в о й сети . 

2. Доступность сегмента для фирмы, то е с т ь в о з м о ж н о с т и 
ф и р м ы получить к а н а л ы р а с п р е д е л е н и я и сбыта продук
ции, условия х р а н е н и я и т р а н с п о р т и р о в к и изделий потре 
бителям на д а н н о м сегменте р ы н к а . Ф и р м а д о л ж н а о п р е 
делить, располагает ли она достаточным количеством ка
налов сбыта с в о е й п р о д у к ц и и (в ф о р м е т о р г о в ы х посред
н и к о в или с о б с т в е н н о й с б ы т о в о й сети), к а к о в а м о щ н о с т ь 
этих каналов , с п о с о б н ы ли о н и о б е с п е ч и т ь р е а л и з а ц и ю 
всего о б ъ е м а продукции , п р о и з в е д е н н о й с учетом и м е ю 
щ е й с я е м к о с т и сегмента р ы н к а , достаточно ли н а д е ж н а 
система доставки изделий потребителям (имеются ли здесь 
дороги и какие , подъездные пути, пункты переработки гру
зов и т. п.). О т в е т ы на эти в о п р о с ы д а ю т руководству ф и р 
м ы и н ф о р м а ц и ю , н е о б х о д и м у ю для п р и н я т и я р е ш е н и я о 
том, есть ли у него в о з м о ж н о с т ь начать п р о д в и ж е н и е сво
ей продукции на в ы б р а н н о м сегменте р ы н к а или е щ е пред
стоит позаботиться о ф о р м и р о в а н и и с б ы т о в о й сети, нала
ж и в а н и и о т н о ш е н и й с т о р г о в ы м и п о с р е д н и к а м и и л и о 
строительстве с о б с т в е н н ы х складов и магазинов . 

3. Возможности дальнейшего роста, т о е с т ь о п р е д е л е н и е 
того, н а с к о л ь к о р е а л ь н о ту или и н у ю г р у п п у п о т р е б и т е 
л е й м о ж н о р а с с м а т р и в а т ь к а к с е г м е н т р ы н к а , н а с к о л ь к о 
о н а у с т о й ч и в а по о с н о в н ы м о б ъ е д и н я ю щ и м п р и з н а к а м . 
Руководству ф и р м ы в д а н н о м случае предстоит выяснить , 
я в л я е т с я л и д а н н ы й с е г м е н т р ы н к а р а с т у щ и м , у с т о й ч и 
в ы м и л и у м е н ь ш а ю щ и м с я , с т о и т л и о р и е н т и р о в а т ь н а 



него п р о и з в о д с т в е н н ы е м о щ н о с т и или, н а п р о т и в , надо их 
п е р е п р о ф и л и р о в а т ь на д р у г о й р ы н о к . 

4. Прибыльность. Н а б а з е д а н н о г о к р и т е р и я о п р е д е л я е т с я , 
н а с к о л ь к о р е н т а б е л ь н о й будет для ф и р м ы р а б о т а на вы
д е л е н н ы й с е г м е н т р ы н к а . 

5. Совместимость сегмента с рынком основных конкурен
тов. И с п о л ь з у я этот к р и т е р и й , р у к о в о д с т в о ф и р м ы дол
ж н о получить ответ на в о п р о с , в к а к о й с т е п е н и о с н о в н ы е 
к о н к у р е н т ы готовы п о с т у п и т ь с я в ы б р а н н ы м с е г м е н т о м 
р ы н к а , н а с к о л ь к о п р о д в и ж е н и е д а н н о й ф и р м ы здесь зат
р а г и в а е т и х и н т е р е с ы ? И если о с н о в н ы е к о н к у р е н т ы бу
дут с е р ь е з н о о б е с п о к о е н ы п р о д в и ж е н и е м п р о д у к ц и и ва
ш е й ф и р м ы на в ы б р а н н о м с е г м е н т е р ы н к а и п р е д п р и м у т 
с о о т в е т с т в у ю щ и е м е р ы по его з а щ и т е , то будьте готовы 
н е с т и д о п о л н и т е л ь н ы е р а с х о д ы п р и о р и е н т а ц и и на т а к о й 
с е г м е н т или п о и щ и т е для с е б я н о в ы й , где к о н к у р е н ц и я 
будет (по к р а й н е й м е р е , п е р в о н а ч а л ь н о ) слабее . 

6. Эффективность работы на выбранный сегмент рынка. 
П о д э т и м к р и т е р и е м п о н и м а е т с я п р е ж д е всего п р о в е р к а 
н а л и ч и я у в а ш е й ф и р м ы д о л ж н о г о о п ы т а р а б о т ы на в ы б 
р а н н о м с е г м е н т е р ы н к а , н а с к о л ь к о и н ж е н е р н ы й , п р о и з 
в о д с т в е н н ы й и с б ы т о в о й п е р с о н а л готовы э ф ф е к т и в н о 
продвигать и з д е л и я на этом сегменте , н а с к о л ь к о о н и под
г о т о в л е н ы для к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы . Р у к о в о д с т в о ф и р 
м ы д о л ж н о р е ш и т ь , обладает ли о н о д о с т а т о ч н ы м и р е с у р 
сами для р а б о т ы на в ы б р а н н о м сегменте , определить , чего 
з д е с ь н е х в а т а е т для э ф ф е к т и в н о й р а б о т ы . 

7. Возможность связи с сегментом. Ф и р м а д о л ж н а и м е т ь 
в о з м о ж н о с т ь п о с т о я н н о й с в я з и с сегментом , н а п р и м е р , 
ч е р е з к а н а л ы л и ч н о й и м а с с о в о й к о м м у н и к а ц и и . 

Т о л ь к о п о л у ч и в о т в е т ы н а в с е э т и в о п р о с ы , о ц е н и в п о т е н 
циал с в о е й ф и р м ы по в с е м (а н е п о к а к о м у - т о одному) к р и т е 
риям, м о ж н о п р и н и м а т ь р е ш е н и я о т н о с и т е л ь н о того, п о д х о д и т 
или нет д а н н ы й с е г м е н т р ы н к а для в а ш е й ф и р м ы , стоит л и п р о 
должать и з у ч е н и е п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а на д а н н о м с е г м е н 
те, п р о д о л ж а т ь с б о р и о б р а б о т к у д о п о л н и т е л ь н о й и н ф о р м а ц и и 
и тратить на это н о в ы е р е с у р с ы . П е р е ч и с л е н н ы е к р и т е р и и в а ж 
ны т а к ж е и в т о м случае , к о г д а в ы а н а л и з и р у е т е с в о и п о з и ц и и 
на р а н е е в ы б р а н н о м с е г м е н т е р ы н к а 6 . 



Д л я с е г м е н т а ц и и р ы н к а т о в а р о в п р о и з в о д с т в е н н о г о на
з н а ч е н и я п е р в о с т е п е н н о е з н а ч е н и е и м е ю т э к о н о м и ч е с к и е и 
т е х н о л о г и ч е с к и е к р и т е р и и , к к о т о р ы м о т н о с я т с я : 

• отрасли (промышленность , транспорт , сельское хозяйство , 
с т р о и т е л ь с т в о , к у л ь т у р а , н а у к а , з д р а в о о х р а н е н и е , т о р 

говля) ; 
• ф о р м ы с о б с т в е н н о с т и (государственная , частная , коллек

т и в н а я , и н о с т р а н н ы х государств , с м е ш а н н а я ) ; 
• с ф е р а деятельности (НИОКР, основное производство , про

и з в о д с т в е н н а я и н ф р а с т р у к т у р а ) ; 
• р а з м е р п р е д п р и я т и я (малое, с р е д н е е , к р у п н о е ) ; 
• г е о г р а ф и ч е с к о е п о л о ж е н и е (тропики, К р а й н и й С е в е р ) . 
В а ж н ы м и п р и з н а к а м и с е г м е н т а ц и и я в л я ю т с я т а к ж е п е р и 

о д и ч н о с т ь з а к а з о в на д а н н ы е т о в а р ы , с п е ц и ф и к а о р г а н и з а ц и и 
з а к у п к и ( с р о к и п о с т а в к и , у с л о в и я о п л а т ы , м е т о д ы р а с ч е т о в ) , 
ф о р м ы в з а и м о о т н о ш е н и й 7 . 

3.2 .3 . О т б о р ц е л е в ы х с е г м е н т о в р ы н к а 

П о с л е р а з д е л е н и я р ы н к а на о т д е л ь н ы е с е г м е н т ы н е о б х о 
д и м о о ц е н и т ь с т е п е н ь и х п р и в л е к а т е л ь н о с т и и р е ш и т ь , н а 
с к о л ь к о с е г м е н т о в д о л ж н а о р и е н т и р о в а т ь с я ф и р м а , и н а ч е го
в о р я , в ы б р а т ь ц е л е в ы е с е г м е н т ы р ы н к а и в ы р а б о т а т ь с о о т в е т 
с т в у ю щ у ю с т р а т е г и ю м а р к е т и н г а . 

Ц е л е в о й с е г м е н т р ы н к а — о д и н или н е с к о л ь к о с е г м е н т о в , 
о т о б р а н н ы х для м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы . П р и этом 
ф и р м а д о л ж н а с у ч е т о м в ы б р а н н ы х ц е л е й о п р е д е л и т ь с и л ь н ы е 
с т о р о н ы к о н к у р е н ц и и . Ц е л и могут к а с а т ь с я в ы в о д а н о в ы х то 
в а р о в или п р о н и к н о в е н и я и з в е с т н ы х т о в а р о в на н о в ы е с е г м е н 
т ы р ы н к а . П р и э т о м с е г м е н т д о л ж е н б ы т ь д о с т а т о ч н о е м к и м и 
с т а б и л ь н ы м , ч т о б ы б ы т ь в ы б р а н н ы м в к а ч е с т в е ц е л е в о г о . 

В ы б о р ц е л е в о г о с е г м е н т а м о ж е т б ы т ь о с у щ е с т в л е н о д н и м 
и з с л е д у ю щ и х с п о с о б о в . Во-первых , м о ж н о в ы п у с т и т ь на в е с ь 
р ы н о к один т и п товара , р е а л и з у я п р и этом с т р а т е г и ю м а с с о в о 
го м а р к е т и н г а (массовое п р о и з в о д с т в о , м а с с о в о е р а с п р о с т р а 
нение) . Эта стратегия т р е б у е т б о л ь ш и х р е с у р с о в , п о э т о м у ее ис
пользуют к р у п н ы е ф и р м ы . Для у с п е ш н о й р е а л и з а ц и и этой стра
т е г и и н е о б х о д и м о , ч т о б ы б о л ь ш и н с т в о п о к у п а т е л е й и с п ы т ы в а 

ло 



ли п о т р е б н о с т ь в о д и н а к о в ы х свойствах товара , п р и з н а в а л и еди
н ы й д и а п а з о н ц е н на него , о д и н а к о в о р е а г и р о в а л и на м а с с о в у ю 
р е к л а м у . О д н а к о по м е р е н а с ы щ е н и я р ы н к а или р о с т а к о н к у 
р е н ц и и т а к о й подход с т а н о в и т с я м е н е е п р о д у к т и в н ы м . 

В т о р о й с т р а т е г и е й о т б о р а ц е л е в ы х р ы н к о в я в л я е т с я к о н 
ц е н т р и р о в а н н ы й м а р к е т и н г (работа н а о д и н с е г м е н т ) . Ее п р и 
м е н я ю т п р и о г р а н и ч е н н ы х р е с у р с а х н е б о л ь ш и е ф и р м ы . О н и 
к о н ц е н т р и р у ю т с в о и у с и л и я там , где и м е ю т п р е и м у щ е с т в а за 
счет в ы с о к о й с т е п е н и и н д и в и д у а л ь н о с т и в у д о в л е т в о р е н и и по
т р е б н о с т е й . Ч а щ е в с е г о и с п о л ь з у е т с я и с к л ю ч и т е л ь н ы й х а р а к 
т е р п р о д у к ц и и ( н а п р и м е р , э к з о т и ч е с к и е т о в а р ы для б о г а т ы х 
п о т р е б и т е л е й , с п е ц и а л ь н а я о д е ж д а для с п о р т с м е н о в ) . 

Т р е т и й с п о с о б з а к л ю ч а е т с я в о х в а т е н е с к о л ь к и х с е г м е н 
тов и в ы п у с к е для к а ж д о г о и з н и х с в о е г о т о в а р а , что н а з ы в а ю т 
с т р а т е г и е й д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о г о м а р к е т и н г а . О х в а т н е 
с к о л ь к и х с е г м е н т о в р ы н к а т р е б у е т з н а ч и т е л ь н ы х р е с у р с о в и 
для п р о и з в о д с т в а , и для п р о д в и ж е н и я т о в а р о в к п о т р е б и т е л я м , 
н о в то ж е в р е м я п о з в о л я е т м а к с и м и з и р о в а т ь с б ы т . 

В р я д е с л у ч а е в ф и р м а , н а ч и н а ю щ а я со с т р а т е г и и м а с с о 
вого или к о н ц е н т р и р о в а н н о г о м а р к е т и н г а , п е р е х о д и т на обслу
ж и в а н и е о т д е л ь н ы х с е г м е н т о в . И л и н а о б о р о т , п р о ч н о у т в е р 
д и в ш и с ь на о д н о м с е г м е н т е , ф и р м а р а с ш и р я е т с в о ю д е я т е л ь 
ность , о с в а и в а я н о в ы й с е г м е н т . 

С р а в н и т е л ь н у ю х а р а к т е р и с т и к у о т д е л ь н ы х с е г м е н т о в и 
в ы б о р н а и б о л е е п р и в л е к а т е л ь н ы х и з н и х о с у щ е с т в л я ю т , о с н о 
в ы в а я с ь на м а т р и ц е « к л и е н т ы — услуги» . 

Р а с с м о т р и м в о з м о ж н ы е с т р а т е г и и о т б о р а ц е л е в ы х с е г м е н 
тов р ы н к а на п р и м е р е в ы х о д а на р ы н о к к о н с у л ь т а ц и о н н ы х бан
к о в с к и х услуг . Р ы н о к услуг д а н н о г о в и д а м о ж н о с е г м е н т и р о 
вать по д в у м п р и з н а к а м , р а з д е л я я к а ж д ы й и з н и х на н е с к о л ь к о 
у р о в н е й . П е р в ы й п р и з н а к — к а т е г о р и я п о т р е б и т е л е й с у р о в 
нями: ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л и (П), к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и 
(К) и ч а с т н ы е л и ц а (Ч). В т о р о й с е г м е н т и р у ю щ и й п р и з н а к — 
п о т р е б и т е л ь с к о е п р е д п о ч т е н и е с у р о в н я м и : а у д и т о р с к и е услу
ги (А), к о н с у л ь т а ц и о н н о - п р а в о в ы е у с л у г и (К), и н ф о р м а ц и о н -
н о - а н а л и - т и ч е с к и е и с п р а в о ч н ы е услуги (С) и о б р а з о в а т е л ь н ы е 
услуги (О). М а т р и ц а с е г м е н т о в с о с т о и т в д а н н о м с л у ч а е и з две 
надцати э л е м е н т о в , и п р и э т о м и м е е т с я ш е с т ь в о з м о ж н ы х пу
тей в ы х о д а н а э тот р ы н о к (рис. 3.9). 
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Рис. 3.9. Стратегия выбора целевого рынка 

Стратегия а) — к о н ц е н т р и р о в а н н ы й маркетинг, стратегии б), 
в), г), д) •— в а р и а н т ы стратегии д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о г о маркетин
га, стратегия е) — м а с с о в ы й маркетинг . О ч е р е д н о с т ь о с в о е н и я 
сегментов р ы н к а следует тщательно продумывать в р а м к а х комп
лексного плана. Эта процедура н е алгоритмизуется , а в значитель
н о й степени является творческим процессом. П р и этом руководи
тель с л у ж б ы маркетинга д о л ж е н учесть следующие ф а к т о р ы : 

• в н у т р е н н и е р е с у р с ы ф и р м ы ; 
• в о з м о ж н о с т и в а р ь и р о в а н и я предлагаемых товаров (услуг); 
• и н н о в а ц и о н н ы е в о з м о ж н о с т и ф и р м ы ( у н и к а л ь н о с т ь то 

в а р а (услуги) п о з в о л я е т п р и б е г н у т ь к с т р а т е г и и удовлет
в о р е н и я одной п о т р е б н о с т и в с е х к л и е н т о в и какое -то в р е 
м я о с т а в а т ь с я м о н о п о л и с т о м в д а н н о й р ы н о ч н о й н и ш е ) ; 

• с т е п е н ь о д н о р о д н о с т и р ы н к а (при о д н о о б р а з и и п о т р е б и 
тельских п р е д п о ч т е н и й есть с м ы с л р е а л и з о в а т ь м а с с о в ы й 
м а р к е т и н г ) ; 

КЛИЕНТЫ 



• с т р а т е г и и о с н о в н ы х к о н к у р е н т о в (желательно и с п о л ь з о 
в а н и е б о л е е « к о н ц е н т р и р о в а н н о й » с т р а т е г и и по с р а в н е 
н и ю с теми, к о т о р ы е р е а л и з у ю т конкуренты) (см. рис . 3.9). 

Н е р е д к о в п р о ц е с с е с е г м е н т а ц и и о б н а р у ж и в а ю т с я отдель
н ы е части рынка , к о т о р ы м и к о н к у р е н т ы по тем или и н ы м причи
нам пренебрегали . П о т р е б и т е л и и з этих сегментов не удовлетво
р я ю т полностью свои н у ж д ы . П о д о б н у ю с и т у а ц и ю на р ы н к е на
зывают «рыночным окном». Производитель , к о т о р ы й будет стре
миться з а к р ы т ь это «окно», м о ж е т и м е т ь б о л ь ш о й успех . 

Р ы н о ч н ы е с е г м е н т ы , в к о т о р ы х ф и р м а о б е с п е ч и л а с е б е 
г о с п о д с т в у ю щ е е и с т а б и л ь н о е п о л о ж е н и е , н а з ы в а ю т р ы н о ч 
н о й н и ш е й . С о з д а н и е и у к р е п л е н и е р ы н о ч н о й н и ш и , в т о м ч и с 
ле и п у т е м о т ы с к а н и я р ы н о ч н ы х о к о н , о б е с п е ч и в а е т с я л и ш ь 
на о с н о в е и с п о л ь з о в а н и я м е т о д о в с е г м е н т а ц и и р ы н к а . 

Х о р о ш и м п р и м е р о м т щ а т е л ь н о г о п л а н и р о в а н и я в ы х о д а на 
р ы н о к и з а х в а т а на н е м д о м и н и р у ю щ е г о п о л о ж е н и я с л у ж и т де 
ятельность я п о н с к и х ф и р м . О н и п р о н и к а ю т на о б о й д е н н ы й вни
манием у ч а с т о к р ы н к а , з а в о е в ы в а ю т с е б е и м я за счет удовлет
в о р е н н ы х п о к у п а т е л е й и т о л ь к о п о т о м р а с п р о с т р а н я ю т с в о ю 
д е я т е л ь н о с т ь н а д р у г и е с е г м е н т ы ( ф и р м а C a n o n у ф и р м ы 
XEROX). П о л ь з у я с ь этой м а р к е т и н г о в о й стратегией , о н и захва
тили в п е ч а т л я ю щ у ю д о л ю м и р о в о г о р ы н к а а в т о м о б и л е й , ф о т о 
камер, часов , б ы т о в о й э л е к т р о н и к и , судов, стали. К р у п н ы е ком
пании, в к о н е ч н о м счете с т р е м я т с я к п о л н о м у охвату р ы н к а . 

3.2.4. П о з и ц и о н и р о в а н и е т о в а р а н а р ы н к е 

П о с л е о п р е д е л е н и я ц е л е в о г о с е г м е н т а р ы н к а ф и р м а дол
жна и з у ч и т ь с в о й с т в а и о б р а з т о в а р о в к о н к у р е н т о в и о ц е н и т ь 
п о л о ж е н и е с в о е г о т о в а р а н а р ы н к е . И з у ч и в п о з и ц и и к о н к у 
рентов, ф и р м а п р и н и м а е т р е ш е н и е о п о з и ц и о н и р о в а н и и с в о 
его т о в а р а , т о е с т ь об о б е с п е ч е н и и к о н к у р е н т о с п о с о б н о г о п о 
л о ж е н и я т о в а р а н а р ы н к е . П о з и ц и о н и р о в а н и е т о в а р а н а и з 
бранном р ы н к е — э т о л о г и ч е с к о е п р о д о л ж е н и е н а х о ж д е н и я 
целевых с е г м е н т о в , п о с к о л ь к у п о з и ц и я т о в а р а н а о д н о м сег 
менте р ы н к а м о ж е т о т л и ч а т ь с я от того , к а к его в о с п р и н и м а 
ют п о к у п а т е л и н а д р у г о м с е г м е н т е . 



В н е к о т о р ы х р а б о т а х з а п а д н ы х м а р к е т о л о г о в , р а с с м а т р и 
в а ю щ и х п о з и ц и о н и р о в а н и е , о н о о п р е д е л я е т с я к а к о п т и м а л ь н о е 
р а з м е щ е н и е т о в а р а в р ы н о ч н о м п р о с т р а н с т в е , в о с н о в е кото
рого л е ж и т с т р е м л е н и е м а к с и м а л ь н о п р и б л и з и т ь т о в а р к п о т р е 
б и т е л ю . С п е ц и а л и с т ы в о б л а с т и р е к л а м ы п р и м е н я ю т т е р м и н 
« п о з и ц и о н и р о в а н и е » в о т н о ш е н и и в ы б о р а н а и б о л е е в ы г о д н о й 
п о з и ц и и т о в а р а в т о в а р н о й в ы к л а д к е , н а п р и м е р в в и т р и н е . 

Если с е г м е н т и р о в а н и е д а е т х а р а к т е р и с т и к и , к о т о р ы е дол
ж е н и м е т ь п р о д у к т с т о ч к и з р е н и я ж е л а н и й и п р е д п о ч т е н и й , то 
п о з и ц и о н и р о в а н и е у б е ж д а е т потребителей , что им предлага
ется именн о тот товар, к о т о р ы й о н и х о т е л и б ы п р и о б р е с т и . 

Ф а к т о р а м и , о п р е д е л я ю щ и м и п о з и ц и ю т о в а р а на р ы н к е , 
я в л я ю т с я н е т о л ь к о ц е н ы и к а ч е с т в о , н о т а к ж е и п р о и з в о д и 
тель , д и з а й н , с к и д к и , о б с л у ж и в а н и е , и м и д ж т о в а р а и с о о т н о 
ш е н и е э т и х ф а к т о р о в . 

П о з и ц и о н и р о в а н и е в к л ю ч а е т к о м п л е к с м а р к е т и н г о в ы х 
элементов , с п о м о щ ь ю к о т о р ы х л ю д я м н е о б х о д и м о внушить , что 
р е ч ь идет о т о в а р е , с о з д а н н о м с п е ц и а л ь н о для них . П р и этом 
в о з м о ж н ы р а з н о о б р а з н ы е п о д х о д ы и методы, н а п р и м е р , п о з и 
ц и о н и р о в а н и е на б а з е о п р е д е л е н н ы х п р е и м у щ е с т в товара , на 
о с н о в е у д о в л е т в о р е н и я с п е ц и ф и ч е с к и х п о т р е б н о с т е й или спе 
циального и с п о л ь з о в а н и я ; п о з и ц и о н и р о в а н и е ч е р е з о п р е д е л е н 
н у ю к а т е г о р и ю п о т р е б и т е л е й , у ж е к у п и в ш и х товар , или путем 
с р а в н е н и й с т о в а р а м и - к о н к у р е н т а м и (метод ф у н к ц и о н а л ь н ы х 
карт) ; п о з и ц и о н и р о в а н и е с п о м о щ ь ю у с т о й ч и в ы х п р е д с т а в л е 
н и й . Ес т е с т венно , п о з и ц и о н и р о в а н и е н е м о ж е т б ы т ь с в я з а н о с 
о б м а н о м и д е з и н ф о р м а ц и е й потребителя ; это м о ж е т сойти один 
раз , после чего п р о и з в о д и т е л я ж д у т н е у д а ч и и п о т е р и 8 . 

Н а и б о л е е р а с п р о с т р а н е н ы д в а т и п а с т р а т е г и й о б е с п е ч е 
н и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о г о п о л о ж е н и я т о в а р а н а р ы н к е : 

• в с т у п л е н и е в к о н к у р е н т н у ю б о р ь б у в д а н н о м с е г м е н т е ; 
• п о и с к свободного «окна» и п р е д л о ж е н и е к л и е н т а м то в ар а 

с у н и к а л ь н ы м и с в о й с т в а м и . 
П е р в а я с т р а т е г и я п р е д п о л а г а е т т щ а т е л ь н о е и з у ч е н и е по 

з и ц и й в с е х и м е ю щ и х с я н а д а н н о м р ы н к е т о в а р о в к о н к у р е н 
тов , н а л и ч и е н е с о м н е н н о й у в е р е н н о с т и в п р е в о с х о д с т в е с в о е 
го т о в а р а , н е п р е р ы в н о е н а б л ю д е н и е з а р а з м е р а м и р ы н к а в 
с м ы с л е его в м е с т и м о с т и , п о с т о я н н о е с р а в н е н и е с в о и х р е с у р 
сов с р е с у р с а м и к о н к у р е н т о в , п о д д е р ж к у с в о и х с и л ь н ы х дело -



в ы х с т о р о н н а д о с т а т о ч н о м у р о в н е , что в с о в о к у п н о с т и со з да 
ет п о т е н ц и а л ь н у ю в о з м о ж н о с т ь п р е д л о ж и т ь п о т р е б и т е л я м 
более к а ч е с т в е н н ы й т о в а р по с р а в н е н и ю с о д н о р о д н ы м и к о н 
к у р и р у ю щ и м и . Т о л ь к о в э т о м с л у ч а е ф и р м а м о ж е т б ы т ь у в е 
рена , что в ы т е с н и т к о н к у р е н т а и з его н и ш и . 

В т о р а я с т р а т е г и я е с т ь н е что и н о е , к а к п о и с к р ы н о ч н о г о 
«окна», то е с т ь у з к р г о п о д с е г м е н т а , н е з а н я т о г о к о н к у р е н т а м и 
или и с п о л ь з у е м о г о в н е д о с т а т о ч н о й м е р е . Н а х о ж д е н и е «окна» 
п р и у м е л о м п о д х о д е к у п р а в л е н и ю м а р к е т и н г о м г а р а н т и р у е т 
о б ы ч н о с т о п р о ц е н т н ы й у с п е х . 

О д и н и з с п о с о б о в р а з о б р а т ь с я , п о ч е м у п о т р е б и т е л и п о к у 
п а ю т этот т о в а р , а н е д р у г о й , у этого п р о д а в ц а , а н е у д р у г о г о 
— с р а в н и т ь о с н о в н ы е ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е н а п о т р е б и т е л ь с 
к и е п р е д п о ч т е н и я . Р е з у л ь т а т ы и с с л е д о в а н и я с у щ е с т в у ю щ и х 
т о в а р о в д а н н о й к о н к у р е н т н о й г р у п п ы н а д а н н о м к о н к р е т н о м 
р ы н к е , п о л у ч е н н ы е с п о м о щ ь ю а н к е т и р о в а н и я , и н т е р в ь ю и р о 
в а н и я и т о м у п о д о б н ы х с п о с о б о в и з у ч е н и я п о к у п а т е л ь с к и х 
мотивов , могут б ы т ь п р е д с т а в л е н ы в в и д е с х е м ы п о з и ц и о н и 
р о в а н и я в с е х к о н к у р и р у ю щ и х т о в а р о в ( к а р т ы - с х е м ы в о с п р и 
ятия) . Н а с х е м е д о л ж н ы б ы т ь о т р а ж е н ы д в а н а и б о л е е в а ж н ы х , 
с т о ч к и з р е н и я п о т р е б и т е л е й , с в о й с т в а т о в а р а , н а п р и м е р , э ф 
ф е к т и в н о с т ь и н ф о р м а ц и о н н о й услуги , о п р е д е л я ю щ а я е е н о 
визну, полноту , у в е р е н н о с т ь в з а щ и т е с в о е й и н ф о р м а ц и и и т. п. 
и удобство п о л ь з о в а н и я д а н н о й услугой , к о т о р о е о т р а ж а е т у р о 
вень с е р в и с а , б л и з о с т ь м е с т а о к а з а н и я у с л у г и к м е с т у п р о ж и 
вания и л и р а б о т ы к л и е н т а и т. п. 

И н т е н с и в н о с т ь э т и х с в о й с т в , п р и с у щ и х т о в а р а м - к о н к у 
рентам, о п р а ш и в а е м ы е к л и е н т ы о п р е д е л я ю т в виде ч и с л о в ы х 
значений по п я т и б а л л ь н о й ш к а л е . П о з и ц и и т о в а р о в на р и с . 3.10 
соответствуют с у б ъ е к т и в н о м у в о с п р и я т и ю их п о т р е б и т е л я м и , 
а не их д е й с т в и т е л ь н ы м с в о й с т в а м (данные п о з и ц и и ш е с т и то
варов п о л у ч а ю т у с р е д н е н и е м м н е н и й в с е х о п р о ш е н н ы х к л и е н 
тов) . П а р а л л е л ь н о с д а н н ы м о п р о с о м у к л и е н т о в в ы я с н я ю т , чего 
именно с т о ч к и з р е н и я о с н о в н ы х с в о й с т в т о в а р о в хотят п о т р е 
бители, за что о н и готовы платить с о о т в е т с т в у ю щ у ю цену . М н е 
ние к а ж д о г о п о т р е б и т е л я об и д е а л ь н о м с о ч е т а н и и этих с в о й с т в 
и з о б р а ж а ю т в виде т о ч к и на с х е м е п о т р е б и т е л ь с к и х п р е д п о ч 
тений (рис. 3.11), к о т о р а я и м е е т т а к и е ж е о с и к о о р д и н а т , с та
кой ж е р а з м е р н о с т ь ю и м а с ш т а б о м , что и на р и с . 3.10. 
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Рис. 3.10. Схема позиционирования товаров-конкурентов 
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Рис. 3.11. Схема потребительских предпочтений 
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Рис. 3.12. Сводная схема позиционирования товаров 



З а т е м о б ъ е д и н я ю т с я э т и с х е м ы , и п о л у ч а е т с я с в о д н а я схе 
ма п о з и ц и о н и р о в а н и я т о в а р о в (рис . 3.12). 

И з р и с . 3.12 видно , что б о л ь ш а я г р у п п а к л и е н т о в хотела б ы 
приобретать услуги м а к с и м а л ь н о й э ф ф е к т и в н о с т и с максималь
н ы м у д о б с т в о м и х п о л ь з о в а н и я . П р и этом к л и е н т ы готовы пла
тить и за д о п о л н и т е л ь н ы й с е р в и с , и «платить» за п о в ы ш е н н ы й 
риск, н а д е я с ь н а б о л е е п о л н о е у д о в л е т в о р е н и е с в о и х п о т р е б н о 
стей. Ф и р м а , п р о в о д я щ а я о т б о р ц е л е в ы х р ы н к о в и и з у ч а ю щ а я 
в о з м о ж н о с т и п о з и ц и о н и р о в а н и я своего т о в а р а м о ж е т п р и н я т ь 
р е ш е н и е в о с п о л ь з о в а т ь с я э т о й н а й д е н н о й в о з м о ж н о с т ь ю . Од
нако в ы б о р этого с у б с е г м е н т а — н е п р о с т а я задача , с в я з а н н а я с 
р а з р а б о т к о й услуг с т а к и м и х а р а к т е р и с т и к а м и , к о т о р ы х н е т у 
к о н к у р и р у ю щ е г о п р о д у к т о в о г о ряда . О ч е н ь т р у д н о б а л а н с и р о 
вать на г р а н и д о п у с т и м о г о р и с к а , н е з н а я з а р а н е е , к а к клиенту 
ра о ц е н и т в д е й с т в и т е л ь н о с т и н о в у ю услугу. К р о м е того, н е о б 
ходимо т о ч н о р а с с ч и т а т ь с в о и в н у т р е н н и е р е с у р с ы и в о з м о ж 
ности, о б е с п е ч и т ь д о с т а т о ч н ы й р а з м е р п р и б ы л и за счет о б о с н о 
ванной ц е н о в о й п о л и т и к и . Ж е л а т е л ь н о п р о д у м а т ь з а р а н е е пе
речень с о п у т с т в у ю щ и х и д о п о л н и т е л ь н ы х услуг, а т а к ж е в о з 
м о ж н о с т и п р е д о с т а в л е н и я н е о б х о д и м о г о у р о в н я с е р в и с а для 
п р и в л е ч е н и я в н и м а н и я к л и е н т о в к н о в о й услуге . Х о р о ш а я по
становка р е к л а м ы д о л ж н а с п о с о б с т в о в а т ь тому, ч т о б ы п о т р е 
бители н е о с т а л и с ь р а в н о д у ш н ы м и к д а н н о й и н н о в а ц и и . 

В н а с т о я щ е е в р е м я в ы д е л я ю т с е м ь с т р а т е г и ч е с к и х н а 
п р а в л е н и й , п о к о т о р ы м в о з м о ж н о п о з и ц и о н и р о в а н и е т о в а 
ра и л и к о м п а н и и 9 . 

1. П о з и ц и о н и р о в а н и е п о а т р и б у т у . В этом случае к о м п а 
ния с т р е м и т с я в ы д е л и т ь с е б я в глазах п о т р е б и т е л е й по к а к о м у -
либо п р и з н а к у . Это м о ж е т б ы т ь о б ъ е м п р о и з в о д с т в а и р е а л и з а 
ции, м а с ш т а б деятельности , п е р и о д с у щ е с т в о в а н и я , п р и в е р ж е н 
ность т р а д и ц и и и т. д. Так, н а п р и м е р , ш и р о к о и з в е с т н ы й с со
ветских в р е м е н « И н д и й с к и й чай» со с л о н а м и на у п а к о в к е п р е 
лагается п о т р е б и т е л ю к а к «тот с а м ы й » , то е с т ь т р а д и ц и о н н о 
любимый и п р е т е н д у ю щ и й на в о з в р а т у т р а ч е н н ы х п о з и ц и й бла
годаря р а с п р о с т р а н е н и ю н о с т а л ь г и ч е с к и х н а с т р о е н и й . 

2. П о з и ц и о н и р о в а н и е п о п р е и м у щ е с т в у . То в ар или компа
ния п о з и ц и о н и р у ю т с я в этой с и т у а ц и и к а к л и д е р на р ы н к е по ка
кой-либо з н а ч и м о й х а р а к т е р и с т и к е . Н а п р и м е р , когда о п е р а т о р 
сотовой с в я з и N и м е е т с а м о е у с т о й ч и в о е и ш и р о к о е п о к р ы т и е . 



3. П о з и ц и о н и р о в а н и е п о и с п о л ь з о в а н и ю или п р и м е н е 
н и ю . Р е ч ь и д е т о п о з и ц и о н и р о в а н и и т о в а р а для о п р е д е л е н н ы х 
ц е л е й . Н а п р и м е р , к а ш и « Б ы с т р о в » — о п т и м а л ь н ы й в а р и а н т 
б ы с т р о г о з а в т р а к а . 

4. П о з и ц и о н и р о в а н и е по п о т р е б и т е л ю . Т о в а р п о з и ц и о н и 
р у е т с я к а к н а и л у ч ш и й для о п р е д е л е н н о й г р у п п ы п о т р е б и т е л е й . 
Так, н а п р и м е р , м а г а з и н о д е ж д ы и о б у в и «Три т о л с т я к а » о р и 
е н т и р о в а н н а л ю д е й в н у ш и т е л ь н ы х р а з м е р о в . 

5. П о з и ц и о н и р о в а н и е п о к о н к у р е н т у . В э т о й с и т у а ц и и то 
в а р или к о м п а н и я п о з и ц и о н и р у ю т с я к а к п р е в о с х о д я щ и е по ка
к о м у - л и б о п о к а з а т е л ю н а з ы в а е м о г о и л и п о д р а з у м е в а е м о г о 
к о н к у р е н т а . Н а п р и м е р , с р е д с т в о д л я м ы т ь я п о с у д ы «Fai ry» 
п р е д л а г а е т с я к а к г о р а з д о б о л е е э к о н о м и ч н о е п о с р а в н е н и ю с 
« к о н к у р е н т а м и » . 

6. П о з и ц и о н и р о в а н и е п о категории товара. З д е с ь т о в а р 
и л и к о м п а н и я п о з и ц и о н и р у е т с я к а к л и д е р к а к о й - л и б о о п р е д е 
л е н н о й т о в а р н о й к а т е г о р и и . Так , н а п р и м е р , а в т о м о б и л ь «Лин
кольн» м о ж е т п о з и ц и о н и р о в а т ь с я к а к л у ч ш и й в п р е д с т а в и т е л ь 
с к о м к л а с с е а в т о . 

7. П о з и ц и о н и р о в а н и е п о с о о т н о ш е н и ю цена — качество. 
В д а н н о м случае т о в а р п о з и ц и о н и р у е т с я к а к н а и б о л е е выгод
н о е п р и о б р е т е н и е . Н а п р и м е р , с т и р а л ь н ы й п о р о ш о к «Дося» 
предлагается п о т р е б и т е л я м к а к с х о ж и й по к а ч е с т в е н н ы м х а р а к 
т е р и с т и к а м с д о р о г о с т о я щ и м и п о р о ш к а м и , н о более д е ш е в ы й . 

Р е з у л ь т а т ы п о з и ц и о н и р о в а н и я т о в а р о в или о т д е л ь н ы х ви
дов б и з н е с а могут п о к а з а т ь , что у о р г а н и з а ц и и в е е р ы н о ч н о й 
д е я т е л ь н о с т и и м е ю т с я п р о б л е м ы . Э т о о б у с л о в л и в а е т с я следу
ю щ и м . В о - п е р в ы х , с е г м е н т , к о т о р ы й р а с с м а т р и в а л с я в к а ч е 
с т в е ц е л е в о г о р ы н к а , п е р е с т а л б ы т ь п р и в л е к а т е л ь н ы м и з - з а 
с в о и х м а л ы х р а з м е р о в , у м е н ь ш е н и я с п р о с а , в ы с о к о г о у р о в н я 
к о н к у р е н ц и и , н и з к о й п р и б ы л и . Во-вторых , к а ч е с т в о и х а р а к 
т е р и с т и к и т о в а р а о к а з а л и с ь на ц е л е в о м с е г м е н т е н е в о с т р е б о 
в а н ы . В-третьих , /из - за ч р е з м е р н о в ы с о к о й ц е н ы т о в а р о к а з а л 
ся н е к о н к у р е н т о с п о с о б н ы м . 

В э т о й с в я з и г о в о р я т о с т р а т е г и я х р е п о з и ц и о н и р о в а н и я 
( п о в т о р н о г о п о з и ц и о н и р о в а н и я ) . К ч и с л у « м а т е р и а л ь н ы х » 
с т р а т е г и й р е п о з и ц и о н и р о в а н и я о т н о с и т с я в ы п у с к т о в а р а н о 
в о й м а р к и и / и л и и з м е н е н и е с у щ е с т в у ю щ е й м а р к и (цена, ка 
ч е с т в о и т. д.) . К р о м е того , в ы д е л я ю т п с и х о л о г и ч е с к и е с т р а т е -



гии р е п о з и ц и о н и р о в а н и я . В и х ч и с л о входят : и з м е н е н и е м н е 
н и я п о т р е б и т е л е й о м а р к е о р г а н и з а ц и и , и з м е н е н и е м н е н и я 
п о т р е б и т е л е й о м а р к а х к о н к у р е н т о в , и з м е н е н и е р е й т и н г а от
д е л ь н ы х а т р и б у т о в («Вольво» п о в ы с и л а в а ж н о с т ь а т р и б у т а 
б е з о п а с н о с т и а в т о м о б и л е й п р и и х в ы б о р е ) , в в е д е н и е н о в ы х 
или л и к в и д а ц и я р а н е е с у щ е с т в о в а в ш и х а т р и б у т о в ( р а з р а б о т 
ка с т и р а л ь н о г о п о р о ш к а б е з з а п а х а ) , н а х о ж д е н и е н о в ы х р ы 
н о ч н ы х с е г м е н т о в ( с о з д а н и е ч р е з в ы ч а й н о д о р о г и х « с у п е р м о д 
ных» п о л н о с т ь ю г о т о в ы х м у ж с к и х к о с т ю м о в ) . 

Т а к и м о б р а з о м , в р е ш е н и и в о п р о с а о п о з и ц и о н и р о в а н и и 
с у щ е с т в у е т в п о л н е о щ у т и м а я с в о б о д а для м а н е в р о в и доста 
т о ч н ы й « а с с о р т и м е н т » н а п р а в л е н и й . О д н а к о о с в е щ е н и е э т о й 
т е м ы б ы л о б ы н е п о л н ы м б е з у п о м и н а н и я о н а и б о л е е р а с п р о с 
т р а н е н н ы х о ш и б к а х 1 0 . 

П е р в а я и з н и х — это недопозиционирование, когда у по 
т р е б и т е л я о т с у т с т в у е т ч е т к о е п р е д с т а в л е н и е о т о р г о в о й м а р 
ке и н е р а б о т а ю т а с с о ц и а т и в н ы е с х е м ы . В э т о м с л у ч а е т о в а р 
(компания) в о с п р и н и м а е т с я л и ш ь к а к о д и н (одна) и з м н о г и х в 
о т р а с л е в о м ряду , и н е б о л е е того . 

В т о р а я р а с п р о с т р а н е н н а я о ш и б к а — сомнительное пози
ционирование, когда п о т р е б и т е л и с б о л ь ш о й н а т я ж к о й в е р я т 
(или в о в с е н е верят) з а д е к л а р и р о в а н н ы м с в о й с т в а м товара , ле 
ж а щ и м в о с н о в е п о з и ц и о н и р о в а н и я . Это п р о и с х о д и т тогда, ког
да з а я в л е н н ы е к р и т е р и и р а с х о д я т с я с р е а л ь н ы м и х а р а к т е р и с 
т и к а м и т о в а р а . 

Т р е т ь я о ш и б к а — расплывчатое позиционирование, в ос 
нове к о т о р о г о л е ж и т с л и ш к о м м н о г о к р и т е р и е в (самое д е ш е 
вое, н а д е ж н о е , у д о б н о е , с о в р е м е н н о е и т. д.) или ч а с т о м е н я 
ется р е ш а ю щ и й ф а к т о р п о з и ц и о н и р о в а н и я . 

И, н а к о н е ц , сверхпозиционирование. П о к у п а т е л и в э т о й 
ситуации могут и м е т ь с л и ш к о м о г р а н и ч е н н ы е п р е д с т а в л е н и я о 
товаре или к о м п а н и и . Так, в ц е н о в о м о т н о ш е н и и н е к о т о р ы е то
вары и з в е с т н ы х п р е с т и ж н ы х м а р о к могут б ы т ь р а с с ч и т а н ы и 
на п о т р е б и т е л е й со с р е д н и м и доходами , о д н а к о т р а д и ц и о н н о в 
сознании л ю д е й к а т е г о р и я п р о и з в о д и т е л е й , и х в ы п у с к а ю щ и х , 
а с с о ц и и р у е т с я с ч р е з в ы ч а й н о в ы с о к о й с т о и м о с т ь ю товара . 

В л ю б о м случае м а р к е т и н г о в а я с л у ж б а ф и р м ы д о л ж н а по
стоянно с л е д и т ь за и з м е н е н и я м и п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а и 
чутко р е а г и р о в а т ь на его о т к л о н е н и я от п р о г н о з н ы х з н а ч е н и й . 



ся 

В с о в о к у п н о с т и в с е в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы е д е й с т в и я (разра 
б о т к а т о в а р о в (услуг), о п р е д е л е н и е ц е н ы , м е т о д ы р а с п р о с т р а 
н е н и я и м е т о д ы с т и м у л и р о в а н и я ) с о с т а в л я ю т к о м п л е к с м а р к е 
тинга для к а ж д о г о в ы б р а н н о г о (целевого) с е г м е н т а р ы н к а . Д а н 
н о м у э л е м е н т у п р о ц е с с а у п р а в л е н и я (третьему , по к л а с с и ф и 
к а ц и и Ф. К о т л е р а ) п о с в я щ е н а т е м а 6 у ч е б н и к а . 

3 .3 . ПРЕТВОРЕНИЕ В Ж И З Н Ь 
МАРКЕТИНГОВЫХ М Е Р О П Р И Я Т И Й 

У п р а в л е н и е л ю б ы м о б ъ е к т о м т р е б у е т н а л и ч и я с о о т в е т 
с т в у ю щ и х д а н н о м у о б ъ е к т у с п е ц и а л ь н ы х (вспомогательных) 
с и с т е м , в з а и м о д е й с т в у ю щ и х м е ж д у с о б о й н а б а з е т е х н о л о г и 
ч е с к и х р е ш е н и й и о п е р а ц и й . Т е о р и я и п р а к т и к а м а р к е т и н г а , 
и м е ю щ и е б о л е е ч е м с т о л е т н ю ю и с т о р и ю у п р а в л е н и я д е я т е л ь 
н о с т ь ю ф и р м в у с л о в и я х к о н к у р е н ц и и , с о з д а л и в з а и м о с в я з а н 
н ы й к о м п л е к с э т и х в с п о м о г а т е л ь н ы х систем , о б е с п е ч и в а ю щ и х 
а н а л и з о к р у ж а ю щ е й с р е д ы ф и р м ы , п о и с к и о т б о р н а и л у ч ш и х 
р ы н о ч н ы х в о з м о ж н о с т е й для ф и р м ы , о т б о р ц е л е в ы х р ы н к о в , 
р а з р а б о т к у т о в а р н о й , ц е н о в о й , с б ы т о в о й , к о м м у н и к а ц и о н н о й 
и д р у г и х с о с т а в л я ю щ и х к о м п л е к с а м а р к е т и н г а . Э т и м и в с п о м о 
г а т е л ь н ы м и с и с т е м а м и я в л я ю т с я : 

1) с и с т е м а м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и ; 
2) с и с т е м а п л а н и р о в а н и я м а р к е т и н г а ; 
3) о р г а н и з а ц и о н н а я с т р у к т у р а м а р к е т и н г а ; 
4) с и с т е м а к о н т р о л я м а р к е т и н г а . 

3.3 .1. Система маркетинговой и н ф о р м а ц и и 

М а р к е т и н г о в о е у п р а в л е н и е н е м ы с л и м о б е з с о о т в е т с т в у 
ю щ е й и н ф о р м а ц и и , б а з и р у ю щ е й с я на а н а л и з е и п р о г н о з и р о 
в а н и и р ы н о ч н о й к о н ъ ю н к т у р ы и д р у г и х и с с л е д о в а н и я х р ы н 
ка . Р е г у л и р о в а н и е р ы н о ч н ы х п р о ц е с с о в т р е б у е т о п р е д е л е н и я 
к о л и ч е с т в е н н ы х п р о п о р ц и й и з а в и с и м о с т е й м е ж д у р ы н о ч н ы 
м и я в л е н и я м и и ф а к т о р а м и , к о т о р ы е на н и х в л и я ю т . Н а о с н о 
в а н и и в ы в о д о в и р е к о м е н д а ц и й , в ы т е к а ю щ и х и з а н а л и з а р ы 
н о ч н о й с и т у а ц и и и п р о г н о з а р а з в и т и я р ы н к а , р а з р а б а т ы в а е т 



ся с т р а т е г и я м а р к е т и н г а , с т р о и т с я п л а н м а р к е т и н г а , о с у щ е с т в 
ляется с е г м е н т а ц и я р ы н к а , п р и н и м а ю т с я у п р а в л е н ч е с к и е р е 
ш е н и я , и з м е н я е т с я к а ч е с т в о т о в а р о в , п р о и с х о д и т п р о ц е с с ди
в е р с и ф и к а ц и и , у с т а н а в л и в а ю т с я ц е н ы и т.д., и т .п. 

В с о о т в е т с т в и и с в е д у щ е й и д е е й т р а д и ц и о н н о г о м а р к е т и н 
га о с н о в н а я задача п р е д п р и н и м а т е л я с о с т о и т в том, ч т о б ы н а и 
л у ч ш и м о б р а з о м у д о в л е т в о р я т ь в о з н и к а ю щ и е у п о т р е б и т е л я 
п о т р е б н о с т и (с м и н и м а л ь н ы м р и с к о м и м а к с и м а л ь н о й п о л е з н о 
стью к а к для п о т р е б и т е л я , т а к и для себя) . П р и э т о м задача м а р 
к е т и н г о в о й с л у ж б ы з а к л ю ч а е т с я в том, ч т о б ы о б е с п е ч и т ь в с е 
з а д е й с т в о в а н н ы е в у п р а в л е н и и м а р к е т и н г о м и е р а р х и ч е с к и е 
и н с т а н ц и и ф и р м ы к а ч е с т в е н н о й м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и е й . 

Маркетинговой н а з ы в а е т с я и н ф о р м а ц и я , п о л у ч а е м а я в 
ходе п о з н а н и я , и с с л е д о в а н и я п р о ц е с с а о б м е н а р е з у л ь т а т а м и 
о б щ е с т в е н н о п о л е з н о й д е я т е л ь н о с т и и в з а и м о д е й с т в и я по по 
воду т а к о г о о б м е н а в с е х с у б ъ е к т о в р ы н о ч н о й с и с т е м ы и и с 
п о л ь з у е м а я во в с е х с ф е р а х (уровнях) п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а , 
в к л ю ч а я м а р к е т и н г о в у ю д е я т е л ь н о с т ь . 

Отсутствие н е о б х о д и м о й м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и , ис
п о л ь з о в а н и е н е т о ч н ы х и л и н е а к т у а л ь н ы х д а н н ы х могут стать 
причиной с е р ь е з н ы х э к о н о м и ч е с к и х просчетов . Ц е л ь использо
вания м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и состоит в у м е н ь ш е н и и нео
пределенности в п р о ц е с с е п р и н я т и я у п р а в л е н ч е с к о г о р е ш е н и я . 
Это т р е б у е т сбора , передачи , х р а н е н и я , о б р а б о т к и и выдачи в 
необходимый м о м е н т в р е м е н и з н а ч и т е л ь н ы х о б ъ е м о в р а з н о о б 
разной и н ф о р м а ц и и . П р а к т и ч е с к и л ю б о е м а р к е т и н г о в о е дей
ствие имеет свое и н ф о р м а ц и о н н о е о т р а ж е н и е в виде каких-либо 
ц и ф р о в ы х с о ч е т а н и й и с о о т н о ш е н и й . М о ж н о сказать , что реаль
ный м а р к е т и н г и м е е т свое ц и ф р о в о е о т р а ж е н и е , и н ф о р м а ц и о н 
ное поле. П о э т о м у м а р к е т и н г о в у ю деятельность следует рассмат
ривать к а к часть о б ъ е к т и в н о с у щ е с т в у ю щ е г о и п о с т о я н н о ф у н к 
ц и о н и р у ю щ е г о и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о ц е с с а . О с н о в ы в а я с ь на 
и н ф о р м а ц и и и п о р о ж д а я н о в ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е потребности , 
с о в рем е н ны й м а р к е т и н г н е м о ж е т э ф ф е к т и в н о работать б е з ис
пользования и н ф о р м а ц и о н н ы х технологий , с о з д а н и я р а з в и т о й 
и н ф о р м а ц и о н н о й б а з ы д а н н ы х и с и с т е м ы к о м м у н и к а ц и й . 

Н е о б х о д и м о с т ь п о л у ч е н и я б о л е е о б ш и р н о й и б о л е е д о б 
р о к а ч е с т в е н н о й м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и о п р е д е л я е т с я 
с л е д у ю щ и м и т е н д е н ц и я м и : 

То! 



1. П е р е х о д от м а р к е т и н г а на м е с т н о м у р о в н е к м а р к е т и н г у в 
о б щ е н а ц и о н а л ь н о м и д а ж е м е ж д у н а р о д н о м м а с ш т а б е за 
счет п о с т о я н н о г о р а с ш и р е н и я ф и р м а м и т е р р и т о р и и сво
его р ы н к а . Это т р е б у е т в с в о ю о ч е р е д ь п о и с к а н о в ы х пу
т е й с б о р а м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и . 

2. П е р е х о д от п о к у п а т е л ь с к и х н у ж д к п о к у п а т е л ь с к и м по
т р е б н о с т я м , от « р ы н к а п р о д а в ц а » к « р ы н к у покупателя» , 
что в ы з ы в а е т с я в с е в о з р а с т а ю щ е й п о к у п а т е л ь с к о й р а з 
б о р ч и в о с т ь ю п р и в ы б о р е т о в а р а . П р о д а в ц а м в с е труд
н е е п р е д с к а з а т ь р е а к ц и ю п о к у п а т е л е й н а р а з л и ч н ы е ха
р а к т е р и с т и к и т о в а р а , и о н и о б р а щ а ю т с я к м а р к е т и н г о 
в ы м и с с л е д о в а н и я м . 

3. П е р е х о д от к о н к у р е н ц и и в ц е н а х к н е ц е н о в о й к о н к у р е н 
ц и и ( п р и с в о е н и е т о в а р а м м а р о ч н ы х н а з в а н и й , р е к л а м а 
и с т и м у л и р о в а н и е сбыта) , что т р е б у е т и н ф о р м а ц и и о р е 
а к ц и и р ы н к а на и с п о л ь з о в а н и е э т и х м е т о д о в . 

4. В у с л о в и я х р а з в и т ы х р ы н о ч н ы х о т н о ш е н и й р е з к о в о з р а с 
т а е т р о л ь к о м м у н и к а ц и й с п о т р е б и т е л е м , со в с е м и з а и н 
т е р е с о в а н н ы м и в с д е л к а х с у б ъ е к т а м и , с л е д о в а т е л ь н о , 
в о з р а с т а е т р о л ь и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й в р а з р а 
б о т к е и у с к о р е н и и п р и н я т и я р е ш е н и й . 

Т е п е р ь у ж е н е д о с т а т о ч н о и м е т ь и н ф о р м а ц и ю т о л ь к о о 
в н у т р е н н е м с о с т о я н и и ф и р м ы . Т р е б у е т с я п о с т о я н н о е пла 
н и р о в а н и е п р о и з в о д с т в е н н о й , м а р к е т и н г о в о й и к о м м е р ч е с 
к о й д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы , о с н о в а н н о е н а д о с т о в е р н о й , р е п 
р е з е н т а т и в н о й м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и . 

М а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я и и х н а д л е ж а щ а я о р г а н и 
з а ц и я с т а н о в я т с я и н с т р у м е н т о м , с п о м о щ ь ю к о т о р о г о с у щ е 
с т в е н н о с н и ж а е т с я р и с к п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а и в о з р а с т а е т 
к а ч е с т в о р е ш е н и я з а д а ч п о т р е б и т е л я 1 1 . 

С б о р и н ф о р м а ц и и з а н и м а е т з н а ч и т е л ь н о е м е с т о с р е д и 
в с е х м а р к е т и н г о в ы х о п е р а ц и й , т а к к а к с в я з а н с р а з л и ч н ы м и 
п о х а р а к т е р у и с т о ч н и к а м и и н ф о р м а ц и и . 

И н ф о р м а ц и о н н а я с и с т е м а м а р к е т и н г о в о г о и с с л е д о в а 
н и я о т л и ч а е т с я с л о ж н о с т ь ю и м н о г о о б р а з и е м ф о р м . О н а т е с 
н о с в я з а н а с с и с т е м о й к о м м у н и к а т и в н ы х с в я з е й ф и р м ы . 
П р о и с х о д и т в з а и м о в ы г о д н ы й о б м е н и н ф о р м а ц и е й с п о с т а в 
щ и к а м и , т о р г о в ы м и п о с р е д н и к а м и и с п о т р е б и т е л я м и (по
т р е б и т е л ь п о л у ч а е т и с ч е р п ы в а ю щ у ю и н ф о р м а ц и ю о т о в а -



pax, у с л о в и я х и х п р о д а ж и , а с а м п р е д о с т а в л я е т , в р а з л и ч н ы х 
ф о р м а х , и н ф о р м а ц и ю о с о б с т в е н н ы х п о т р е б н о с т я х и п р е д 
п о ч т е н и я х ) . К о м м е р ч е с к и е с в я з и с б а н к о в с к о - к р е д и т н ы м и 
у ч р е ж д е н и я м и н е м ы с л и м ы б е з в з а и м н о г о и н ф о р м и р о в а н и я . 
Не я в л я е т с я о д н о с т о р о н н е й к о м м у н и к а т и в н а я с в я з ь с у ч р е ж 
д е н и я м и г о с у д а р с т в е н н о й с т а т и с т и к и : п р е д с т а в л я я о б я з а 
т е л ь н у ю о т ч е т н о с т ь , ф и р м а м о ж е т н а к о м м е р ч е с к о й о с н о в е 
п р и о б р е т а т ь и н ф о р м а ц и ю . 

В о з н и к а е т в о п р о с , к а к и е п р о б л е м ы д о л ж н а о х в а т ы в а т ь 
м а р к е т и н г о в а я и н ф о р м а ц и я ? П р е ж д е в с е г о , э то д а н н ы е о с и 
т у а ц и и н а р ы н к е и о п о л о ж е н и и ф и р м ы , е е п о з и ц и и н а р ы н 
ке , о к л и е н т а х , п о с т а в щ и к а х и к о н к у р е н т а х . И с т о ч н и к а м и 
т а к и х с в е д е н и й м о г у т б ы т ь м а т е р и а л ы о п р о с н ы х л и с т о в , в ы 
с т а в о к , с е м и н а р о в , р е к л а м н ы х п р о с п е к т о в , п е р и о д и ч е с к и х 
или с п е ц и а л ь н ы х и з д а н и й м е ж д у н а р о д н о г о , о б щ е г о с у д а р 
с т в е н н о г о и л и о т р а с л е в о г о м а с ш т а б о в , с т а т и с т и ч е с к и х с б о р 
н и к о в , к о м м е р ч е с к и х о б з о р о в , т е м а т и ч е с к и х с п р а в о ч н и к о в , 
с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х б а з и б а н к о в д а н н ы х . 

Д р у г о й с о с т а в л я ю щ е й м а р к е т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й я в 
л я е т с я о ц е н к а в о з м о ж н о с т е й п р е д п р и я т и я с ц е л ь ю у с т а н о в 
л е н и я с о о т в е т с т в и я е го р ы н о ч н ы х з а п р о с о в в н у т р е н н и м п р о 
и з в о д с т в е н н о - р е с у р с н ы м в о з м о ж н о с т я м . И с т о ч н и к а м и д а н 
н ы х с л у ж а т б у х г а л т е р с к и й б а л а н с , ф и н а н с о в ы е о т ч е т ы , 
п р о и з в о д с т в е н н ы е п л а н ы , т е х н о л о г и ч е с к и е к а р т ы , т е х н и ч е с 
кие с п е ц и ф и к а ц и и , ш т а т н ы е ф о р м у л я р ы , п л а н ы Н И О К Р и д р . 

О ч е н ь с л о ж н о й я в л я е т с я п р о б л е м а п о л у ч е н и я с в е д е н и й о 
конкурентах . О п р е д е л е н н а я ч а с т ь и н ф о р м а ц и и м о ж е т б ы т ь по
лучена и з о т к р ы т ы х п у б л и к а ц и й , в том числе р е к л а м н о г о х а р а к 
тера. Следует у с т а н а в л и в а т ь п о с т о я н н о е н а б л ю д е н и е о т к р ы т о 
го типа за д е я т е л ь н о с т ь ю к о н к у р е н т а , в к л ю ч а ю щ е е о т с л е ж и в а 
ние п р о ц е с с о в р о з н и ч н о й п р о д а ж и , э к с п е р т н ы е о ц е н к и м о щ 
ности п р е д п р и я т и й , н а б л ю д е н и е за п е р е в о з к а м и , о п р о с ы поку
пателей и т. п. К а к известно , в з а р у б е ж н о й п р а к т и к е ш и р о к о рас 
п р о с т р а н е н ы м е т о д ы э к о н о м и ч е с к о г о ш п и о н а ж а . Н е о т к а з ы в а 
ясь, в п р и н ц и п е , от н е к о т о р ы х и з них , н е следует п е р е х о д и т ь ту 
грань, за к о т о р о й н а ч и н а е т с я н а р у ш е н и е з а к о н о в . Н а и б о л е е э ф 
ф е к т и в н ы е м е т о д ы о ц е н к и в о з м о ж н о с т е й к о н к у р е н т а — это 
специальные э к с п е р т н ы е и с с л е д о в а н и я , к о с в е н н ы е р а с ч е т ы на 
основе и з в е с т н ы х д а н н ы х . 



О р г а н и з а ц и я м а р к е т и н г о в о г о и с с л е д о в а н и я о б я з а т е л ь н о 
требует с о з д а н и я ц е п и о п о р н ы х пунктов , точек м о н и т о р и н г о в ы х 
з а м е р о в тех или и н ы х параметров , н е о б х о д и м ы х для м а р к е т и н 
га, н а л и ч и я сети к о р р е с п о н д е н т о в , то есть лиц, р а б о т а ю щ и х в 
ф и р м е , к о т о р ы е за о с о б у ю плату о б я з у ю т с я представлять инте 
р е с у ю щ и е ф и р м у сведения . К р о м е того, создаются так н а з ы в а е 
м ы е панели потребителей , н а п р и м е р , т о в а р о в потребительского 
спроса , то есть в ы б о р о ч н ы е с о в о к у п н о с т и потребителей , кото
р ы е за с о о т в е т с т в у ю щ у ю плату систематически отвечают на воп
росы, к а к правило , с в я з а н н ы е с и з у ч е н и е м спроса . 

В п о с л е д н е е в р е м я ш и р о к о е р а с п р о с т р а н е н и е п о л у ч и л и 
н о в ы е п о д х о д ы к с б о р у д а н н ы х : CATI ( у с т р о й с т в о для к о м п ь ю 
т е р и з и р о в а н н ы х т е л е ф о н н ы х о п р о с о в ) , CAPI ( у с т р о й с т в о для 
к о м п ь ю т е р и з и р о в а н н ы х л и ч н ы х и н т е р в ь ю ) , с к а н е р ы , 
P e o p l e m e t e r s (устройства для о ц е н к и п о п у л я р н о с т и р а з л и ч н ы х 
т е л е в и з и о н н ы х п р о г р а м м ) , E P O S (e lec t ron ic p o i n t of sale) — у с 
т р о й с т в а , о с н о в а н н ы е на т е х н о л о г и и с к а н и р о в а н и я ш т р и х - к о 
дов , п о з в о л я ю щ и е п о л у ч а т ь п о л н у ю и н ф о р м а ц и ю о п р о д а ж а х 
и ц е н а х и з к а ж д о й т о р г о в о й т о ч к и , и д р у г и е э л е к т р о н н ы е уст
р о й с т в а . П р и м е н е н и е э т и х н о в о в в е д е н и й в з н а ч и т е л ь н о й м е р е 
с п о с о б с т в о в а л о п о в ы ш е н и ю э ф ф е к т и в н о с т и с и с т е м м а р к е т и н 
г о в о й и н ф о р м а ц и и и п о з в о л и л о у в е л и ч и т ь с к о р о с т ь р е а г и р о 
в а н и я н а и з м е н е н и я , п р о и с х о д я щ и е во в н е ш н е й с р е д е . К р о м е 
того , с п о м о щ ь ю п о д о б н ы х и н с т р у м е н т о в с у щ е с т в е н н о п о в ы 
с и л а с ь о б ъ е к т и в н о с т ь с о б и р а е м о й и н ф о р м а ц и и 1 2 . 

Н е о б х о д и м о с т ь и с п о л ь з о в а н и я в м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь 
н о с т и п р е д п р и я т и я р а з н о о б р а з н о й и д о с т а т о ч н о б о л ь ш о й по 
о б ъ е м у и н ф о р м а ц и и т р е б у е т с и с т е м н о г о п о д х о д а к о р г а н и з а 
ц и и е е п о л у ч е н и я , о б р а б о т к и и а н а л и з а в п р о ц е с с е в ы р а б о т к и 
у п р а в л е н ч е с к и х р е ш е н и й . С и с т е м а м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а 
ц и и (СМИ) с т р о и т с я на о с н о в е к о м п л е к с н о с т и и у в я з к и в с е х 
к о м п о н е н т о в е е п р е д м е т н о й о б л а с т и , ч т о д о с т и г а е т с я п р и м е 
н е н и е м с о в р е м е н н ы х с р е д с т в в ы ч и с л и т е л ь н о й и и н ф о р м а ц и 
о н н о й т е х н и к и . П р е д м е т н а я о б л а с т ь С М И в к л ю ч а е т в с е б я с и 
с т е м ы в н у т р е н н е й и в н е ш н е й и н ф о р м а ц и и , с и с т е м ы м а р к е т и н 
г о в ы х и с с л е д о в а н и й и а н а л и з а и н ф о р м а ц и и (см. р и с . 3 . 1 3 ) 1 3 . 

Система внутренней информации в к л ю ч а е т с о в о к у п н о с т ь 
д а н н ы х , в о з н и к а ю щ и х на п р е д п р и я т и и в ф о р м е б у х г а л т е р с к о й 
и с т а т и с т и ч е с к о й о т ч е т н о с т и , о п е р а т и в н о й и т е к у щ е й п р о и з 
в о д с т в е н н о й и н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 
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Рис. 3.13. С и с т е м а м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и 

Система внешней информации о б ъ е д и н я е т с в е д е н и я о со
стоянии в н е ш н е й с р е д ы п р е д п р и я т и я , р ы н к а и его и н ф р а с т р у к 
туры, п о в е д е н и и п о к у п а т е л е й и п о с т а в щ и к о в , д е й с т в и я х к о н к у 
рентов, м е р а х г о с у д а р с т в е н н о г о р е г у л и р о в а н и я р ы н о ч н ы х ме 
ханизмов и др . Э т о й и н ф о р м а ц и е й р а с п о л а г а ю т п р е д п р и я т и я и 
у ч р е ж д е н и я , н е з а в и с и м ы е от ф и р м ы : с т а т и с т и ч е с к и е у ч р е ж д е 
ния, г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н ы , д р у г и е ф и р м ы , н а у ч н ы е п о д р а з 
деления и т. п. (например , р е г и о н а л ь н ы е представительства Рос
сийского ц е н т р а п р и в а т и з а ц и и ) . Э т а и н ф о р м а ц и я и м е е т д в е 
ф о р м ы — з а к р ы т у ю и о т к р ы т у ю , то е с т ь о п у б л и к о в а н н у ю . К 
последней т а к ж е о т н о с и т с я и н ф о р м а ц и я , к о т о р о й р а с п о л а г а ю т 
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и к о т о р у ю р а с п р о с т р а н я ю т с р е д с т в а м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и . 
Д а н н ы е , к о т о р ы е относятся к к а т е г о р и и з а к р ы т о й и н ф о р м а ц и и , 
могут б ы т ь п р и о б р е т е н ы (за и с к л ю ч е н и е м с е к р е т н ы х ) на к о м 
м е р ч е с к и х у с л о в и я х . Так п р и н я т о во в с е м м и р е , п о д о б н а я п р а к 
т и к а н а ч и н а е т р а с п р о с т р а н я т ь с я и в н а ш е й с т р а н е . 

Система маркетинговых исследований б а з и р у е т с я на и н 
ф о р м а ц и и , п о л у ч а е м о й в р е з у л ь т а т е п р о в е д е н и я и с с л е д о в а н и й 
к о н к р е т н ы х н а п р а в л е н и й м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и . К н и м 
о б ы ч н о о т н о с я т с я т а к и е в и д ы и с с л е д о в а н и й , к а к а н а л и з п а р а 
м е т р о в р ы н к а и его о с в о е н и я к о н к у р е н т а м и , и з у ч е н и е т е н д е н 
ц и й д е л о в о й а к т и в н о с т и п а р т н е р о в , п о л и т и к и ц е н и с п о с о б о в 
п р о д в и ж е н и я т о в а р о в , р е а к ц и и н а н о в ы е т о в а р ы , а т а к ж е п р о 
г н о з и р о в а н и е о б ъ е м о в р е а л и з а ц и и т о в а р о в . М а р к е т и н г о в ы е 
и с с л е д о в а н и я могут п р о в о д и т ь с я с о б с т в е н н о й с п е ц и а л и з и р о 
в а н н о й с л у ж б о й п р е д п р и я т и я и л и с о о т в е т с т в у ю щ и м и к о н с а л 
т и н г о в ы м и ф и р м а м и , о к а з ы в а ю щ и м и услуги в о б л а с т и м а р к е 
т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й . 

Система анализа управления маркетингом в к л ю ч а е т ана 
л и з о б щ е э к о н о м и ч е с к и х п о к а з а т е л е й , а т а к ж е д а е т в о з м о ж 
н о с т ь о п р е д е л и т ь : в л и я н и е о с н о в н ы х ф а к т о р о в н а с б ы т п р о 
д у к ц и и и з н а ч и м о с т ь к а ж д о г о и з них , в о з м о ж н о с т ь с б ы т а п р и 
р о с т е ц е н и л и р а с х о д о в на р е к л а м у ; к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь 
п р о д у к ц и и и к о н к у р е н т о с п о с о б н ы е о с н о в н ы е п а р а м е т р ы и т. д. 

П р о в е д е н и е м а р к е т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й и а н а л и з а б а з и 
р у е т с я на п р и м е н е н и и р а з л и ч н ы х э к о н о м и к о - м а т е м а т и ч е с к и х 
методов , с р е д и к о т о р ы х следует выделить : многомерные мето 
ды, и с п о л ь з у е м ы е для о б о с н о в а н и я м а р к е т и н г о в ы х р е ш е н и й , в 
о с н о в е к о т о р ы х л е ж а т м н о г о ч и с л е н н ы е в з а и м о с в я з а н н ы е п е р е 
м е н н ы е ( э к о н о м и ч е с к и е показатели) ; регрессионные и корреля
ционные м е т о д ы , п о з в о л я ю щ и е у с т а н а в л и в а т ь в з а и м о с в я з и 
м е ж д у г р у п п а м и п о к а з а т е л е й , о п и с ы в а ю щ и х м а р к е т и н г о в у ю 
деятельность ; имитационные методы, п р и м е н я е м ы е в случае , 
если п е р е м е н н ы е , в л и я ю щ и е на м а р к е т и н г о в у ю с и т у а ц и ю , н е 
поддаются а н а л и т и ч е с к и м р е ш е н и я м ; м е т о д ы статистической 
теории принятия решений, и с п о л ь з у е м ы е для с т о х а с т и ч е с к о г о 
о п и с а н и я р е а к ц и и п о т р е б и т е л е й на и з м е н е н и е р ы н о ч н о й ситу
ации ; экспертные о ц е н к и (метод Д е л ф и , п а р н ы х с р а в н е н и й и 
т. д.), и с п о л ь з у е м ы е п р и а н а л и з е к а ч е с т в е н н ы х (не п о д д а ю щ и х 
ся а н а л и т и ч е с к о м у и з м е р е н и ю ) п а р а м е т р о в м а р к е т и н г а . 



Н а о с н о в е д а н н ы х а н а л и з а в п р о ц е с с е с о п о с т а в л е н и я пла
новых п а р а м е т р о в и ф а к т и ч е с к о г о с о с т о я н и я о б ъ е к т о в м а р к е 
тинговой с р е д ы ф о р м и р у е т с я с и г н а л ь н а я и н ф о р м а ц и я . П о с л е 
у с т а н о в л е н и я п р и ч и н в о з н и к ш и х о т к л о н е н и й , с ц е л ь ю их уст 
р а н е н и я , в ы п о л н я ю т с я с о о т в е т с т в у ю щ и е м е р о п р и я т и я , о т р а 
ж а е м ы е в р е г у л и р у ю щ е й и н ф о р м а ц и и . П р и э т о м в с е у п р а в л я 
ю щ и е д а н н ы е п е р е д а ю т с я р у к о в о д с т в у п р е д п р и я т и я , к о т о р о е 
п р и н и м а е т н е о б х о д и м ы е м е р ы . 

В н у т р е н н я я , в н е ш н я я и и с с л е д о в а т е л ь с к а я м а р к е т и н г о в а я 
и н ф о р м а ц и я к л а с с и ф и ц и р у е т с я п о р а з л и ч н ы м п р и н ц и п а м . 

По периодичности или стабильности в о з н и к н о в е н и я мар 
кетинговую и н ф о р м а ц и ю п о д р а з д е л я ю т на п о с т о я н н у ю , п е р е 
менную и э п и з о д и ч е с к у ю . П о с т о я н н а я и н ф о р м а ц и я о т р а ж а е т 
постоянные, то есть длительное в р е м я н е и з м е н н ы е , в е л и ч и н ы 
маркетинговой среды. Переменная и н ф о р м а ц и я п о к а з ы в а е т ф а к 
т и ч е с к и е к о л и ч е с т в е н н ы е и к а ч е с т в е н н ы е х а р а к т е р и с т и к и 
функционирования объектов маркетинга . Эпизодическая и н ф о р 
мация ф о р м и р у е т с я по м е р е н е о б х о д и м о с т и , н а п р и м е р , когда 
нужно получить дополнительные д а н н ы е о новом к о н к у р е н т е для 
оценки в о з м о ж н о г о и з м е н е н и я ц е н ы продаваемого товара . , 

П о назначению и н ф о р м а ц и ю д е л я т на с п р а в о ч н у ю , р е к о 
мендательную, н о р м а т и в н у ю , с и г н а л ь н у ю и р е г у л и р у ю щ у ю . 

Справочная и н ф о р м а ц и я н о с и т о з н а к о м и т е л ь н ы й , в с п о м о 
гательный х а р а к т е р , о т р а ж а е т о т н о с и т е л ь н о с т а б и л ь н ы е п р и 
знаки о б ъ е к т о в м а р к е т и н г а и п р е д с т а в л я е т с я в в и д е с и с т е м ы 
с п р а в о ч н и к о в по ф и р м а м , т е х н и к о - э к с п л у а т а ц и о н н ы м х а р а к 
т е р и с т и к а м п р о д у к ц и и , ц е н а м , т а р и ф а м и т. п. 

Рекомендательная и н ф о р м а ц и я ф о р м и р у е т с я в р е з у л ь т а 
те с п е ц и а л ь н ы х м а р к е т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й и л и на о с н о в е 
анализа д а н н ы х , п р и в о д и м ы х в п е ч а т н ы х и з д а н и я х и к о м м е р 
ческих б а з а х д а н н ы х . О н а с о д е р ж и т п р о г н о з ы п р о д а ж и п р о 
дукции, п р и о р и т е т ы в ы б о р а ц е л е в ы х р ы н к о в , а г е н т о в - п о с 
редников , ф и р м - п о с т а в щ и к о в с ы р ь я и т. п. 

Нормативная и н ф о р м а ц и я ф о р м и р у е т с я в о с н о в н о м в 
п р о и з в о д с т в е н н о й с ф е р е и в к л ю ч а е т н о р м ы и н о р м а т и в ы р а з 
личных э л е м е н т о в п р о и з в о д с т в а , а т а к ж е н о р м а т и в н ы е з а к о 
нодательные а к т ы . 

Сигнальная и н ф о р м а ц и я в о з н и к а е т о б ы ч н о в х о д е п о я в 
ления о т к л о н е н и й ф а к т и ч е с к о г о п о в е д е н и я о б ъ е к т о в м а р к е 
тинговой с р е д ы от з а п л а н и р о в а н н о г о . 



П о с л е у с т а н о в л е н и я п р и ч и н о т к л о н е н и й с ц е л ь ю и х уст 
р а н е н и я в ы п о л н я ю т с я с о о т в е т с т в у ю щ и е м е р о п р и я т и я , о т р а ж а 
е м ы е в регулирующей и н ф о р м а ц и и . 

П о отношению к о б р а б о т к е м а р к е т и н г о в а я и н ф о р м а ц и я 
п о д р а з д е л я е т с я н а п е р в и ч н у ю , в т о р и ч н у ю и п р о и з в о д н у ю . 

Первичная и н ф о р м а ц и я , т о е с т ь та, к о т о р а я п о л у ч е н а н е 
п о с р е д с т в е н н о в р е з у л ь т а т е « п о л е в ы х » и с с л е д о в а н и й (непос
р е д с т в е н н о в м е с т а х в о з н и к н о в е н и я и н ф о р м а ц и и в о п р е д е л е н 
н ы е с р о к и ) и б а з и р у е т с я н а л и ч н ы х к о н т а к т а х и с с л е д о в а т е л е й 
с и с т о ч н и к а м и и н ф о р м а ц и и : п о т р е б и т е л я м и , п о с т а в щ и к а м и , 
к о н к у р е н т а м и и т. д. П е р в и ч н а я и н ф о р м а ц и я п о з в о л я е т д а т ь 
к а ч е с т в е н н у ю о ц е н к у я в л е н и й э к о н о м и ч е с к о й ж и з н и . 

Вторичной и н ф о р м а ц и е й о б ы ч н о н а з ы в а ю т о б р а б о т а н н у ю 
и с и с т е м а т и з и р о в а н н у ю для о п р е д е л е н н ы х целей и н ф о р м а ц и ю , 
п о м е щ е н н у ю на р а з л и ч н о г о рода носителях . Это п р е ж д е всего 
статистические сборники , статьи в специальной литературе , эко
н о м и ч е с к и е обзоры, проспекты, каталоги и т. п. К а к правило, вто
р и ч н а я и н ф о р м а ц и я более доступна исследователям, но облада
ет рядом недостатков ; о б ы ч н о т р е б у е т с у щ е с т в е н н о й п е р е р а б о т 
ки д а н н ы х в и н т е р е с а х к о н к р е т н о г о исследования ; х а р а к т е р и з у 
ется о п р е д е л е н н ы м в р е м е н н ы м лагом, то есть о т с т а в а н и е м от 
реального в р е м е н и . С у щ е с т в е н н ы й недостаток и н ф о р м а ц и и — 
то, что с ее п о м о щ ь ю главным о б р а з о м м о ж н о о ц е н и т ь я в л е н и е 
р е а л ь н о й э к о н о м и ч е с к о й ж и з н и в к о л и ч е с т в е н н ы х показателях . 
К а ч е с т в е н н а я о ц е н к а с е г о д н я ш н и х р е а л и й э к о н о м и ч е с к о й ж и з 
ни с п о м о щ ь ю в т о р и ч н о й и н ф о р м а ц и и п о р о й б ы в а е т затрудне
на. Однако , н е с м о т р я на все эти недостатки , в т о р и ч н а я и н ф о р 
м а ц и я является о с н о в о й п р и п р о в е д е н и и «кабинетных» исследо
в а н и й (на о с н о в е а н а л и з а только в т о р и ч н ы х д а н н ы х ) 1 4 . 

Производная и н ф о р м а ц и я я в л я е т с я р е з у л ь т а т о м п е р в и ч 
ной , в т о р и ч н о й л и б о д р у г о й п р о и з в о д н о й и н ф о р м а ц и и с ц е л ь ю 
ф о р м и р о в а н и я и н ф о р м а ц и и , о р и е н т и р о в а н н о й на р е ш е н и е по
с т а в л е н н о й з а д а ч и . О н а м о ж е т ф о р м и р о в а т ь с я в в и д е л о г и ч е с 
к и х в ы в о д о в и з а к л ю ч е н и й . 

С у щ е с т в у ю т с л е д у ю щ и е и с т о ч н и к и м а р к е т и н г о в о й и н 
ф о р м а ц и и : 

1. И с т о ч н и к и о б щ е й м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и (по ка 
н а л а м н е и з б и р а т е л ь н о г о в о з д е й с т в и я ) : 

• о ф и ц и а л ь н а я г о с у д а р с т в е н н а я статистика , к о т о р а я содер
ж и т э к о н о м и ч е с к и е , с о ц и а л ь н ы е , д е м о г р а ф и ч е с к и е , эт-



н и ч е с к и е и д р у г и е м а т е р и а л ы , о т р а ж а ю щ и е д и н а м и к у 
этих п р о ц е с с о в на у р о в н е региона , р е с п у б л и к и , с т р а н ы ; 

• п е р и о д и ч е с к и е п е ч а т н ы е и з д а н и я о б щ е й э к о н о м и ч е с к о й 
о р и е н т а ц и и (газеты « Э к о н о м и к а и ж и з н ь » , « Ф и н а н с о в а я 
газета» , « К о м м е р с а н т » , « Ф и н а н с о в ы е и з в е с т и я » , ж у р н а 
л ы «Бизнес» , « Э К О » и др.); 

• р е к л а м н а я д е я т е л ь н о с т ь м а с с о в о г о х а р а к т е р а . 
К к а н а л а м с о б ы т и й н о г о в о з д е й с т в и я относятся : 
• выставки , с о в е щ а н и я , к о н ф е р е н ц и и , п р е з е н т а ц и и , д н и от

к р ы т ы х д в е р е й ; 
• и з д а в а е м ы е з а к о н ы , акты , у к а з ы ; 
• выступления государственных, политических и обществен

н ы х д е я т е л е й . 
2. И с т о ч н и к и у з к о п р о ф и л ь н о й м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и 

(по к а н а л а м и з б и р а т е л ь н о г о в о з д е й с т в и я ) : 
• о т р а с л е в а я и в е д о м с т в е н н а я статистика , с в е д е н и я ; 
• п у б л и к у е м ы е б у х г а л т е р с к и е и ф и н а н с о в ы е о т ч е т ы пред 

п р и я т и й ; 
• отчеты р у к о в о д и т е л е й п р е д п р и я т и й и ф и р м на с о б р а н и я х 

а к ц и о н е р о в ; 
• у з к о с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е п р о и з в о д с т в е н н ы е печатные из 

д а н и я ( ж у р н а л ы « М а р к е т и н г » , « М а р к е т и н г в Р о с с и и и 
за р у б е ж о м » , « М а р к е т и н г и м а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а 
н и я в Р о с с и и » , « П р а к т и ч е с к и й м а р к е т и н г » , « М а р к е т и н 
г о в ы е к о м м у н и к а ц и и » , « И н т е р н е т - м а р к е т и н г » , « М а р к е 
толог» и т. д.); 

• ф и р м е н н ы е п р о д а ж и с д е м о н с т р а ц и е й в о з м о ж н о с т е й то
варов ; 

• с в е д е н и я э к о н о м и ч е с к о г о х а р а к т е р а , р а с п р о с т р а н я е м ы е 
с п е ц и а л и з и р о в а н н ы м и ф и р м а м и в ф о р м е п е ч а т н о й п р о 
д у к ц и и или на м а ш и н о ч и т а е м ы х н о с и т е л я х и н ф о р м а ц и и ; 

• с к а н и р о в а н н ы е д а н н ы е о д в и ж е н и и т о в а р а , к о т о р ы е п о 
зволяют фиксировать повседневное д в и ж е н и е товаров, тем
пы их потребления и вести учет. Количественный учет реа
л и з а ц и и т о в а р о в в р е ж и м е реального в р е м е н и о т р а ж а е т 
о п е р а т и в н ы й спрос по к а ж д о й товарной позиции . Автома
тизированная технология товародвижения все больше при
меняется в ф и р м е н н о й торговле и складском хозяйстве ; 

• к о м м е р ч е с к и е б а з ы и б а н к и д а н н ы х . 



К э т о й ж е г р у п п е и с т о ч н и к о в о т н о с я т с я к а н а л ы л и ч н о й 
к о м м у н и к а ц и и , п р е д п о л а г а ю щ и е н е п о с р е д с т в е н н о е о б щ е н и е 
д р у г с д р у г о м г р у п п ы л и ц в а у д и т о р и и , ч е р е з т е л е ф о н н у ю и л и 
ф а к с и м и л ь н у ю с в я з ь , п р и п о м о щ и т е л е в и д е н и я . Э т о т в и д к о м 
м у н и к а ц и и э ф ф е к т и в е н б л а г о д а р я тому, что о с т а в л я е т м е с т о 
для в ы р а ж е н и я л и ч н о г о м н е н и я и у с т а н о в л е н и я о б р а т н о й свя 
зи . К а н а л ы л и ч н о й к о м м у н и к а ц и и в з а в и с и м о с т и от к а т е г о р и й 
у ч а с т в у ю щ и х с у б ъ е к т о в м о ж н о р а з д е л и т ь : 

• на р а з ъ я с н и т е л ь н о - п р о п а г а н д и с т с к и е , в к о т о р ы х участву
ю т р у к о в о д и т е л и , с п е ц и а л и с т ы , м а р к е т о л о г и п р е д п р и я 
т и я - и з г о т о в и т е л я , в с т у п а ю щ и е в к о н т а к т с ц е л е в о й груп
п о й п о т р е б и т е л е й ; 

• экспертно-оценочные , в которых основная роль отводится 
н е з а в и с и м ы м э к с п е р т а м , в ы с о к о к в а л и ф и ц и р о в а н н ы м 
с п е ц и а л и с т а м по с у щ е с т в у и з у ч а е м ы х я в л е н и й , д а ю щ и м 
а р г у м е н т и р о в а н н у ю и н е п р е д в з я т у ю о ц е н к у п р о и з в о д и 
м о й п р о д у к ц и и , п р о ц е с с о в и т. п. 

Л и ч н о е в л и я н и е и м е е т б о л ь ш о й вес в с р е д е п о т р е б и т е л е й 
т е х н и ч е с к и с л о ж н ы х т о в а р о в в ы с о к о й стоимости , п р и о б р е т е 
н и е к о т о р ы х с в я з а н о с п о в ы ш е н н ы м р и с к о м . Ч а с т о р е ш а ю щ е е 
з н а ч е н и е п р и п о к у п к е т о в а р а и м е е т м н е н и е авторитетного лица . 

3. И с т о ч н и к и , ф о р м и р у е м ы е в р е з у л ь т а т е п р о в е д е н и я спе 
ц и а л ь н ы х м а р к е т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й , ц е л ь ю к о т о р ы х я в л я 
е т с я с б о р д о п о л н и т е л ь н о й и н ф о р м а ц и и , с в я з а н н о й с р е ш е н и 
е м к о н к р е т н ы х м а р к е т и н г о в ы х задач . 

В к а ч е с т в е м е т о д о в п р о в е д е н и я и с с л е д о в а н и й и с п о л ь з у 
ю т с я н а б л ю д е н и я , э к с п е р и м е н т и о п р о с . П р и наблюдении в 
ж у р н а л а х или к а р т а х р е г и с т р а ц и и ф и к с и р у ю т с я в с е ф а к т ы , от
н о с я щ и е с я к и с с л е д у е м о м у о б ъ е к т у и л и я в л е н и ю . П о о к о н ч а 
н и и п р о ц е с с а н а б л ю д е н и я д а н н ы е о б о б щ а ю т с я , с и с т е м а т и з и 
р у ю т с я и и с п о л ь з у ю т с я к а к д о п о л н и т е л ь н ы е с в е д е н и я п р и р е 
ш е н и и задачи . П р и эксперименте для о т д е л ь н ы х с о п о с т а в и м ы х 
г р у п п о б ъ е к т о в с о з д а ю т с я р а з л и ч н ы е у с л о в и я в с о о т в е т с т в и и 
с п р о в е р я е м ы м и ф а к т о р а м и в л и я н и я . П у т е м а н а л и з а и о т б о р а 
о с т а в л я ю т т о л ь к о з н а ч и м ы е ф а к т о р ы , у с т а н а в л и в а я т а к и м об
р а з о м п р и ч и н н о - с л е д с т в е н н ы е з а в и с и м о с т и . Н а п р и м е р , о п р о с 
п о к у п а т е л е й до и п о с л е п р о в е д е н и я р е к л а м ы т о в а р а . М е т о д 
опроса п о з в о л я е т в ы я в и т ь м о т и в ы и н а м е р е н и я п о т р е б и т е л е й , 
с и с т е м у п р е д п о ч т е н и й , н а к о т о р ы е о р и е н т и р у е т с я ц е л е в о й 
р ы н о к п о т р е б и т е л е й п р и в ы б о р е о п р е д е л е н н ы х т о в а р о в , о ц е н 
к е р а з л и ч н ы х ф о р м о б с л у ж и в а н и я , п о к у п к е п р о д у к ц и и к о н к -



р е т н ы х ф и р м . Ч а щ е в с е г о м е т о д о п р о с а р е а л и з у е т с я с п о с о б а 
ми а н к е т и р о в а н и я и л и и н т е р в ь ю . О д н о й и з р а з н о в и д н о с т е й 
о п р о с о в я в л я ю т с я панельные обследования — с и с т е м а т и ч е с к и 
п о в т о р я ю щ и е с я о п р о с ы о д н о й и т о й ж е г р у п п ы п о т р е б и т е л е й . 

С р е д и ф о р м п р е д с т а в л е н и я м а р к е т и н г о в ы х д а н н ы х в ы д е 
ляют: т е к с т о в у ю , т а б л и ч н у ю , м а т р и ч н у ю , г р а ф и ч е с к у ю , а т ак 
ж е ч и с л о в у ю в в и д е с т а т и с т и ч е с к и х д и н а м и ч е с к и х р я д о в 1 5 . 

П р и в н е д р е н и и в п р а к т и к у п р е д п р и я т и я с и с т е м ы м а р к е т и н 
говой и н ф о р м а ц и и в ы с ш е е у п р а в л е н ч е с к о е з в е н о д о л ж н о учи
тывать в о з м о ж н о с т ь в о з н и к н о в е н и я о п р е д е л е н н ы х трудностей : 
1) о б ъ е м п о с т у п а ю щ е й и н ф о р м а ц и и м о ж е т о к а з а т ь с я б о л ь ш е 
того, к о т о р ы й в с о с т о я н и и о б р а б о т а т ь у п р а в л я ю щ и е по ф у н к 
циям м а р к е т и н г а ; 2) о б о б щ е н и е и р а с п р о с т р а н е н и е б о л ь ш о г о 
объема и н ф о р м а ц и и о п е р а т и в н о г о х а р а к т е р а , н а п р и м е р , о реа 
лизации п р о д у к ц и и , м о ж е т о т н и м а т ь с л и ш к о м много в р е м е н и у 
у п р а в л я ю щ и х и о т в л е к а т ь и х от в ы п о л н е н и я о с н о в н ы х м а р к е 
тинговых ф у н к ц и й ; 3) з а т р а т ы на с о з д а н и е ч р е з м е р н о р а з в и т о й 
С М И могут п р е в ы с и т ь е е р а з у м н у ю э ф ф е к т и в н о с т ь . 

Вопрос об и с т о ч н и к а х и н ф о р м а ц и и , о с т о и м о с т и с б о р а ин
ф о р м а ц и и , е е о р г а н и з а ц и и п р е д с т а в л я е т с о б о й с л о ж н у ю п р о 
блему для л ю б о й ф и р м ы . 

К а ж д а я с е р ь е з н а я ф и р м а сама у с т а н а в л и в а е т с и с т е м у уче 
та и о т ч е т н о с т и и с х о д я и з с п е ц и ф и к и с в о е й д е я т е л ь н о с т и и ц е 
лей м а р к е т и н г а . О п р е д е л е н н ы й к р у г п о к а з а т е л е й у ч е т а и от
четности у с т а н а в л и в а е т с я в с о о т в е т с т в и и с т р е б о в а н и я м и го
с у д а р с т в е н н ы х с т а т и с т и ч е с к и х , ф и н а н с о в ы х и н а л о г о в ы х о р 
ганов. Т а к о е у с л о в и е в ы д в и г а е т с я п р и л и ц е н з и р о в а н и и ф и р м . 

У ч и т ы в а я и з л о ж е н н о е , р е к о м е н д у е т с я о п р е д е л и т ь м и н и 
мально д о с т а т о ч н ы й о б ъ е м и н ф о р м а ц и и для к а ж д о й к а т е г о р и и 
своих с л у ж а щ и х с тем , ч т о б ы о н и м о г л и п р и н и м а т ь н е о б х о д и 
мые р е ш е н и я в р а м к а х с в о е й к о м п е т е н ц и и . 

Р е з ю м и р у я в ы ш е и з л о ж е н н о е , п р и в е д е м о п р е д е л е н и е 
СМИ по Ф. К о т л е р у . 

Система маркетинговой информации (СМИ) — п о с т о я н 
но д е й с т в у ю щ а я с и с т е м а в з а и м о с в я з и л ю д е й , о б о р у д о в а н и я и 
методических п р и е м о в , п р е д н а з н а ч е н н а я для сбора , к л а с с и ф и 
кации, х р а н е н и я , а н а л и з а , о ц е н к и и р а с п р о с т р а н е н и я а к т у а л ь 
ной, с в о е в р е м е н н о й и т о ч н о й и н ф о р м а ц и и для и с п о л ь з о в а н и я 
ее р а с п о р я д и т е л я м и с ф е р ы м а р к е т и н г а с ц е л ь ю с о в е р ш е н с т в о 
вания п л а н и р о в а н и я , п р е т в о р е н и я в ж и з н ь и к о н т р о л я н а д и с 
полнением м а р к е т и н г о в ы х м е р о п р и я т и й . 



3.3.2. Система п л а н и р о в а н и я маркетинга 

Во в с е х с ф е р а х ч е л о в е ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и , в т о м ч и с л е и 
в п р е д п р и н и м а т е л ь с т в е , а з н а ч и т , и в его м а р к е т и н г о в о м о б е с 
п е ч е н и и , т р е б у е т с я п о д г о т о в к а и у п о р я д о ч е н и е р е ш е н и й о ц е 
лях, с р е д с т в а х , д е й с т в и я х (способах) и с р о к а х д о с т и ж е н и я ж е 
л а е м о г о . О б о с н о в а н и е , р е а л и з а ц и я и к о н т р о л ь в с е х э т и х р е ш е 
н и й я в л я ю т с я с о с т а в н ы м и э л е м е н т а м и с и с т е м ы п л а н и р о в а н и я 
к а к о с н о в н о й ч а с т и к о м п л е к с а у п р а в л е н и я о б ъ е к т а м и . 

П л а н и р о в а н и е в н а с т о я щ е е в р е м я о х в а т ы в а е т в с е у р о в н и 
у п р а в л е н и я н а ц и о н а л ь н о г о х о з я й с т в а : на у р о в н е государства , 
о т р а с л и и р е г и о н а о н о н о с и т и н д и к а т и в н ы й , то е с т ь о р и е н т и 
р у ю щ и й х а р а к т е р , на у р о в н е ф и р м ы и е е п о д р а з д е л е н и й — к о н 
к р е т и з и р у ю щ и й , ц е л е н а п р а в л е н н ы й х а р а к т е р . 

Цель планирования з а к л ю ч а е т с я в у м е н ь ш е н и и р и с к а за 
счет с н и ж е н и я с т е п е н и н е о п р е д е л е н н о с т и б у д у щ и х д е й с т в и й 
и р а ц и о н а л ь н о г о р а с п р е д е л е н и я р е с у р с о в во в р е м е н и и н а п р а в 
л е н и я х д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы . О с н о в н ы м и з а д а ч а м и п л а н и р о 
в а н и я в м а р к е т и н г е я в л я ю т с я : 

• и з у ч е н и е в н е ш н е й с р е д ы и о п р е д е л е н и е к о н ъ ю н к т у р ы 
р ы н к а ; 

• а н а л и з в н у т р е н н е й среды; 
• п р о г н о з и р о в а н и е б у д у щ е г о р а з в и т и я ; 
• а н а л и з р и с к о в и о п а с н о с т е й , п р е и м у щ е с т в и в о з м о ж н о с 

тей; 
• р а з р а б о т к а с т р а т е г и и р а з в и т и я ф и р м ы ; 
• р а з р а б о т к а п л а на м а р к е т и н г а ; 
• р а з р а б о т к а контроля м а р к е т и н г о в о й деятельности ф и р м ы . 

3.3.2 .1. П р е д п о с ы л к и и п р е и м у щ е с т в а п л а н и р о в а н и я 

П о с л о в а м и з в е с т н о г о а м е р и к а н с к о г о м а р к е т о л о г а п р о ф . 
Р о з е н б е р г а , «весь у п р а в л е н ч е с к и й п р о ц е с с в н а с т о я щ е е в р е 
мя к о н ц е н т р и р у е т с я в о к р у г ф у н к ц и и п л а н и р о в а н и я , к о т о р а я 
с т а н о в и т с я к р а е у г о л ь н ы м к а м н е м с и с т е м ы м а р к е т и н г а » . 

Необходимость п л а н и р о в а н и я м а р к е т и н г о в о й деятельности 
ф и р м ы обусловлена с л е д у ю щ и м и о с н о в н ы м и обстоятельствами: 



• о б о с т р е н и е м к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы , п о я в л е н и е м , к р о м е 
р е г и о н а л ь н о й , н а ц и о н а л ь н о й и м е ж д у н а р о д н о й к о н к у 
р е н ц и и ; 

• с т р е м и т е л ь н ы м р а з в и т и е м Н Т П , к о т о р ы й у в е л и ч и в а е т 
с т е п е н ь и ц е н у р и с к а п р и п р и н я т и и р е ш е н и й . ( О с о б е н н о 
велика ц е н а о ш и б о к для у з к о с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х фирм. ) 
Для и х с н и ж е н и я н е о б х о д и м н а у ч н о о б о с н о в а н н ы й план 
к а к п р о и з в о д с т в а , т а к и р ы н о ч н о й д е я т е л ь н о с т и к о м п а 
нии, о п и р а ю щ и й с я на в о з м о ж н о более детальный прогноз 
н а п р а в л е н и й Н Т П , д и н а м и к и п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а и 
д р у г и х ф а к т о р о в ; 

• п р о ц е с с а м и д и ф ф е р е н ц и а ц и и и д и в е р с и ф и к а ц и и т о в а р 
н о й н о м е н к л а т у р ы и с ф е р б и з н е с а , к о т о р ы е у с л о ж н я ю т 
о р г а н и з а ц и о н н у ю с т р у к т у р у ф и р м ы и е е с и с т е м у у п р а в 
л е н и я . Это т р е б у е т у с и л е н и я ц е н т р а л и з а ц и и у п р а в л е н и я , 
к о н ц е н т р а ц и и у с и л и й на р е ш е н и и в а ж н е й ш и х задач, что 
в о з м о ж н о л и ш ь н а о с н о в е е д и н о г о плана; 

• п о я в л е н и е м а б с о л ю т н о н о в ы х с р е д и в а ж н е й ш и х з а д а ч 
у п р а в л е н и я ф и р м о й , для р е ш е н и я к о т о р ы х н е м о ж е т быть 
и с п о л ь з о в а н и м е ю щ и й с я опыт; 

• б ы с т р о й с м е н я е м о с т ь ю задач, что т р е б у е т с о о т в е т с т в у ю 
щ е й р е а к ц и и по и з м е н е н и ю н а п р а в л е н и й инвестирования , 
ф о р м и методов у п р а в л е н и я т о в а р н ы м и п о т о к а м и и т. п.; 

• о т с у т с т в и е м р а з р а б о т а н н ы х ф о р м а л и з о в а н н ы х с х е м и 
п р о ц е д у р р е ш е н и я в о з н и к а ю щ и х н о в ы х задач, в к о т о р ы х 
п р е о б л а д а ю т к а ч е с т в е н н ы е (неопределенные) х а р а к т е р и 
с т и к и . О н и могут б ы т ь р е ш е н ы с п о м о щ ь ю д о п о л н и т е л ь 
н о й и н ф о р м а ц и и , п о л у ч а е м о й на о с н о в е и н т у и ц и и спе 
ц и а л и с т о в - э к с п е р т о в . 

О д н а к о до н а с т о я щ е г о в р е м е н и и м е е т с я о ч е н ь б о л ь ш о е к о 
личество ф и р м , н е з а н и м а ю щ и х с я с и с т е м а т и ч е с к и м п л а н и р о 
ванием с в о е й д е я т е л ь н о с т и , о с о б е н н о н а с р е д н е - и д о л г о с р о ч 
ную п е р с п е к т и в у . 

В Р о с с и и п е р и о д а п е р е х о д а к р ы н к у этот н е г а т и в н ы й ф а к т 
был е щ е б о л е е у с у г у б л е н д и с к р е д и т а ц и е й с а м о г о п р и н ц и п а 
планирования , к о т о р ы й с в я з ы в а л и в то в р е м я л и ш ь с н е э ф ф е к 
тивной п л а н о в о й э к о н о м и к о й с о ц и а л и з м а . 

А в е д ь ф о р м а л ь н о е п л а н и р о в а н и е ( с о с т а в л е н и е и о ф о р м 
ление п л а н о в н а бумаге ) с у л и т н е м а л о выгод : 1. П л а н и р о в а н и е 



п о о щ р я е т р у к о в о д и т е л е й п о с т о я н н о м ы с л и т ь п е р с п е к т и в н о . 
2. О н о в е д е т к б о л е е ч е т к о й к о о р д и н а ц и и п р е д п р и н и м а е м ы х 
ф и р м о й у с и л и й , т а к к а к п о з в о л я е т о п р е д е л я т ь н а и б о л е е в а ж 
н ы е н а п р а в л е н и я д е я т е л ь н о с т и . 3. Ведет к у с т а н о в л е н и ю п о к а 
з а т е л е й д е я т е л ь н о с т и для п о с л е д у ю щ е г о к о н т р о л я . 4. З а с т а в 
л я е т ф и р м у ч е т ч е о п р е д е л я т ь с в о и з а д а ч и и п о л и т и ч е с к и е у с 
т а н о в к и . 5. Д е л а е т ф и р м у б о л е е п о д г о т о в л е н н о й к в н е з а п н ы м 
п е р е м е н а м . 6. Б о л е е н а г л я д н о д е м о н с т р и р у е т в з а и м о с в я з ь обя 
з а н н о с т е й в с е х д о л ж н о с т н ы х л и ц . 

3.3.2.2. К л а с с и ф и к а ц и я планов маркетинга . 
П р и н ц и п ы их р а з р а б о т к и 

В а ж н е й ш и м к л а с с и ф и к а ц и о н н ы м п р и з н а к о м плана являет
ся горизонт планирования. Выделяют долгосрочные, среднесроч
н ы е и к р а т к о с р о ч н ы е планы. Долгосрочные планы в к л ю ч а ю т раз 
р а б о т к у стратегии ф и р м ы на относительно длительный п е р и о д 
(5 — 10 и более лет) и составляют б а з у для т е к у щ и х планов м а р к е 
тинга. В Я п о н и и становится в с е более п о п у л я р н ы м составление 
двух п е р с п е к т и в н ы х планов с р а з н ы м и горизонтами , долгосроч
н ы х и с р е д н е с р о ч н ы х . П р и этом д о л г о с р о ч н ы й план в ы р а ж а е т 
с т р а т е г и ю к о р п о р а ц и и и и м е е т о п и с а т е л ь н ы й х а р а к т е р , это в 
б о л ь ш е й м е р е и з л о ж е н и е к о н ц е п ц и и , а среднесрочный план на 
2 — 3 года н о с и т к о л и ч е с т в е н н ы й х а р а к т е р и делает у п о р на рас 
п р е д е л е н и е р е с у р с о в . В а ж н е й ш и м и с о с т а в л я ю щ и м и этого плана 
я в л я ю т с я р а с п р е д е л е н и е п р о е к т о в во в р е м е н и , р а з б и в к а по про
дуктам, н а л и ч и е и н в е с т и ц и о н н ы х и ф и н а н с о в ы х разделов . 

К р у п н ы е к о р п о р а ц и и с о с т а в л я ю т и б о л е е д л и т е л ь н ы е пла
н ы (25 и б о л е е лет) . Е с т е с т в е н н о , что у д л и н е н и е г о р и з о н т а пла
н и р о в а н и я ( в е р н е е , это у ж е п р о г н о з и р о в а н и е ) с н и ж а е т точ
н о с т ь п л а н о в , и х н а д е ж н о с т ь . Н а д е ж н о с т ь п л а н о в з а в и с и т так 
ж е и от м а с ш т а б о в ф и р м ы . Ч е м к р у п н е е ф и р м а , т е м э ф ф е к 
т и в н е е д е я т е л ь н о с т ь е е п л а н о в ы х п о д р а з д е л е н и й . Ч е м о с т р е е 
в н у т р и о т р а с л е в а я к о н к у р е н ц и я , т е м н и ж е с т е п е н ь т о ч н о с т и 
п л а н о в ( с к а з ы в а е т с я б о л ь ш о е в л и я н и е н е о п р е д е л е н н о с т и д е й 
с т в и й к о н к у р е н т о в ) . 

Ф у н к ц и я краткосрочного п л а н и р о в а н и я — р а з р а б о т к а так
т и к и ф и р м ы на р ы н к е . С о с т а в л я ю т с я т а к и е п л а н ы на год и м е -



нее. О н и з н а ч и т е л ь н о д е т а л ь н е е с р е д н е - и долгосрочных , в н и х 
подробно о т р а ж а е т с я н о м е н к л а т у р а т о в а р о в , о б ъ е м их п р о и з 
водства, ц е н ы , и з д е р ж к и , м е т о д ы и н т е н с и ф и к а ц и и с б ы т а това
ров, ф о р м ы п о с л е п р о д а ж н о г о о б с л у ж и в а н и я п о к у п а т е л е й и т. д. 
Эти п л а н ы с л у ж а т о с н о в о й в н у т р и ф и р м е н н о г о у п р а в л е н и я . 

В ы б о р г о р и з о н т а п л а н и р о в а н и я п р и р а з р а б о т к е м а р к е т и н 
говых п л а н о в о п р е д е л я е т с я к а к о с о б е н н о с т ь ю д е я т е л ь н о с т и 
ф и р м ы , т а к и т р а д и ц и я м и и « в к у с а м и » р у к о в о д и т е л е й . Боль
шинство ф и р м р а з р а б а т ы в а ю т т о л ь к о г о д о в о й п л а н и л и годо
вой план п л ю с к р а т к и е у к а з а н и я н а п о с л е д у ю щ и е годы. М а р 
к е т и н г о в ы е п л а н ы д л и т е л ь н о с т ь ю м е н е е о д н о г о года о б ы ч н о 
р а з р а б а т ы в а ю т ф и р м ы , и с п ы т ы в а ю щ и е с е з о н н ы е к о л е б а н и я 
объема п р о д а ж . П р и б о л ь ш о й з а в и с и м о с т и т о в а р а от и з м е н е 
ний м о д ы п л а н ы р а з р а б а т ы в а ю т с я и н а о д и н к в а р т а л . В з а в и 
симости от круга охватываемых задач п л а н ы п о д р а з д е л я ю т н а 
обычные и ц е л е в ы е . О б ы ч н ы е п л а н ы п р е д у с м а т р и в а ю т р е ш е 
ние в о п р о с о в п о в с е м ф у н к ц и я м п р о и з в о д с т в е н н о - с б ы т о в о й 
деятельности ф и р м ы . Ц е л е в ы е ж е п л а н ы н а п р а в л е н ы на р е а 
л и з а ц и ю о т д е л ь н о в ы д е л е н н о й о с о б о й задачи , н а п р и м е р , п р о 
ведение р е к л а м н о й к а м п а н и и н о в о г о т о в а р а . 

Т р е т ь и м к л а с с и ф и к а ц и о н н ы м п р и з н а к о м я в л я е т с я объект 
плана, н а п р и м е р , п л а н ы п о п р о д у к т у с о д е р ж а т к о м п л е к с п р о 
и з в о д с т в е н н о - х о з я й с т в е н н ы х и о р г а н и з а ц и о н н о - у п р а в л е н ч е с 
ких м е р о п р и я т и й с ц е л ь ю о б е с п е ч е н и я в ы с о к о й э ф ф е к т и в н о 
сти п р о и з в о д с т в а и п р о д а ж д а н н о г о т о в а р а . П л а н ы по п р о и з 
водственному п о д р а з д е л е н и ю о с н о в ы в а ю т с я на п л а н а х по п р о 
дукту, н о р а з р а б а т ы в а ю т с я с ц е л ь ю к о о р д и н а ц и и п р о и з в о д 
с т в е н н о - с б ы т о в ы х д е й с т в и й в с е х о р г а н и з а ц и о н н ы х е д и н и ц . 

П о методам составления п л а н ы м о ж н о р а з д е л и т ь н а д е 
ц е н т р а л и з о в а н н ы е , ц е н т р а л и з о в а н н ы е и с м е ш а н н ы е . П р и д е 
ц е н т р а л и з о в а н н о м м е т о д е с о с т а в л е н и я ц е л и , б ю д ж е т ы , п р о 
гнозы, с р о к и и д р у г и е э л е м е н т ы п л а н а у с т а н а в л и в а ю т с я н а 
основе и н ф о р м а ц и и п р о д а в ц о в , у п р а в л я ю щ и х п о п р о д у к т а м , 
с о т р у д н и к о в о т д е л а р е к л а м ы и д р у г и х с л у ж б м а р к е т и н г а , то 
есть п л а н ы р а з р а б а т ы в а ю т с я с н и з у . Т а к и е п л а н ы р е а л и с т и ч 
ны и х о р о ш о в л и я ю т н а п с и х о л о г и ч е с к и й к л и м а т ф и р м ы . О д 
нако в п о с л е д с т в и и м о г у т в о з н и к н у т ь т р у д н о с т и п р и к о о р д и 
нации и с в е д е н и и п л а н о в , р а з р а б о т а н н ы х с н и з у , в е д и н ы й и н 
т е г р и р о в а н н ы й п л а н . Т а к о й м е т о д п л а н и р о в а н и я х а р а к т е р е н 



д л я н о в ы х р ы н к о в с б о л ь ш о й с т е п е н ь ю р и с к а , а т а к ж е в слу
ч а е в ы б о р а с т р а т е г и и д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о г о м а р к е т и н г а . 
П о д о б н ы х т р у д н о с т е й н е в о з н и к а е т п р и р а з р а б о т к е п л а н о в 
ц е н т р а л и з о в а н н ы м м е т о д о м . О д н а к о з д е с ь у м е н ь ш а е т с я в о в 
л е ч е н н о с т ь в п р о ц е с с п л а н и р о в а н и я р у к о в о д и т е л е й и с п е ц и 
а л и с т о в б о л е е н и з к и х у р о в н е й , к о т о р ы е л у ч ш е о с в е д о м л е н ы 
о б о с о б е н н о с т я х п р о и з в о д с т в е н н о - с б ы т о в о й д е я т е л ь н о с т и 
с в о и х п о д р а з д е л е н и й . Т а к о й м е т о д п л а н и р о в а н и я х а р а к т е р е н 
для з р е л ы х р ы н к о в и п р и о р и е н т а ц и и ф и р м ы н а с т р а т е г и ю 
н и з к и х и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а , то е с т ь на м а с с о в ы й м а р к е 
тинг . В с м е ш а н н о м м е т о д е п л а н и р о в а н и я с о ч е т а ю т с я о б а под
х о д а , п р и э т о м в ы с ш е е р у к о в о д с т в о у с т а н а в л и в а е т о б щ и е 
ц е л и и н а п р а в л е н и я , а н и з о в ы е з в е н ь я р а з р а б а т ы в а ю т п л а н ы 
р е а л и з а ц и и п о с т а в л е н н ы х з а д а ч . 

В п о с л е д н е е в р е м я (с к о н ц а 80-х годов) в п р а к т и к е в н у т 
р и ф и р м е н н о г о п л а н и р о в а н и я ш и р о к о и с п о л ь з у е т с я принцип 
«скользящего планирования», з а д а ч е й к о т о р о г о я в л я е т с я с т е 
п е н ь п о в ы ш е н и я а д а п т а ц и и ф и р м ы к и з м е н е н и ю к о н ъ ю н к т у 
р ы . Так , к о м п а н и я « Д ж о н Д и р » (США, п р о и з в о д с т в о с е л ь с к о 
х о з я й с т в е н н о й т е х н и к и ) о с у щ е с т в л я е т р а з р а б о т к у к р а т к о с 
р о ч н о г о п л а н а м а р к е т и н г а к а ж д ы е 3 м е с я ц а н а п о с л е д у ю щ и е 
12 м е с я ц е в и д о л г о с р о ч н о г о п л а н а — к а ж д ы й год н а п о с л е д у 
ю щ и е 5 лет . 

С п о с о б о м п о в ы ш е н и я а д а п т а ц и и ф и р м к в о з м о ж н ы м и з 
м е н е н и я м я в л я е т с я т а к ж е р а з р а б о т к а с и т у а ц и о н н ы х п л а н о в , 
п о я в и в ш и х с я с р а в н и т е л ь н о н е д а в н о . П р и р а з р а б о т к е п о д о б 
н ы х п л а н о в и с п о л ь з у е т с я принцип многовариантности. Н а з н а 
ч е н и е т а к о г о п л а н а — п р е д у с м о т р е т ь д е й с т в и я , к о т о р ы е орга 
н и з а ц и и с л е д у е т п р е д п р и н я т ь в т о м случае , когда н е к о т о р ы е 
с у щ е с т в е н н ы е п р е д п о л о ж е н и я и п р о г н о з ы н е о п р а в д а ю т с я или 
о к а ж у т с я н е д о с т а т о ч н о т о ч н ы м и . С и т у а ц и о н н ы й план п р и з в а н 
дать ответ на в о п р о с ы : что п р о и з о й д е т , е с ли с о б ы т и я будут р а з 
в и в а т ь с я н е так , к а к о ж и д а л о с ь ? Д о к а к о й с т е п е н и п о т р е б у е т 
ся в э т о м с л у ч а е и з м е н и т ь ц е л и и с т р а т е г и и ? Ч т о м о ж н о п р е д 
п р и н я т ь , ч т о б ы р е а л и з о в а т ь т а к о й п л а н ? К а к о в ы « к р и т и ч е с 
к и е м о м е н т ы » , п р и к о т о р ы х п р и д е т с я п р и с т у п и т ь к о с у щ е с т в 
л е н и ю с и т у а ц и о н н о г о п л а н а и и з м е н е н н ы х с т р а т е г и й ? 

П р и м е р . М н о г о н а ц и о н а л ь н а я к о м п а н и я , р а з р а б а т ы в а я , 
с т р а т е г и ч е с к и й п л а н л и к в и д а ц и и п р е д п р и я т и й о п р е д е л е н н о й 



с п е ц и а л и з а ц и и , о д н о в р е м е н н о п р е д у с м о т р е л а р я д м е р о п р и 
ятий н а т о т с л у ч а й , е с л и р а с п р о д а ж а о к а ж е т с я н е в о з м о ж н о й . 
С о г л а с н о с и т у а ц и о н н о м у п л а н у п р е д у с м а т р и в а л а с ь о д н а и з 
с л е д у ю щ и х с т р а т е г и й : 1) п р о д а т ь ч а с т ь п р е д п р и я т и й ; 2) п о 
с т е п е н н о п р е к р а т и т ь р а б о т у н а п р е д п р и я т и я х , к о т о р ы е н е л ь з я 
продать ; 3) з а к р ы т ь п р е д п р и я т и я , к о т о р ы е н е л ь з я п р о д а т ь и 
на к о т о р ы х н е л ь з я п о с т е п е н н о с в е р н у т ь п р о и з в о д с т в о ; 4) е с л и 
р е а л и з а ц и я п е р е ч и с л е н н ы х с т р а т е г и й в б л и ж а й ш е м б у д у щ е м 
о к а ж е т с я с о п р я ж е н н о й с н е п р и е м л е м ы м и з а т р а т а м и , т о осу 
щ е с т в и т ь в с е о р г а н и з а ц и о н н ы е п е р е м е н ы и и н в е с т и ц и и , н е 
о б х о д и м ы е д л я л у ч ш е г о ф у н к ц и о н и р о в а н и я , д о т е х п о р п о к а 
и з м е н и в ш и е с я э к о н о м и ч е с к и е и п о л и т и ч е с к и е у с л о в и я н е п о 
з в о л я т л и к в и д и р о в а т ь п р е д п р и я т и я н а п р и е м л е м о й о с н о в е . 
У к а з а н н ы е п л а н ы б ы л и п о д к р е п л е н ы д а н н ы м и , о п р е д е л я в ш и 
ми, п р и к а к и х у с л о в и я х с л е д у е т п е р е х о д и т ь к т о м у и л и и н о м у 
в а р и а н т у п л а н а . 

О ч е н ь и н т е р е с н о й , н а н а ш взгляд , в н а с т о я щ е е в р е м я я в 
л я е т с я р е а л и з а ц и я п р и н ц и п а гибкости в форме сценарного 
планирования, к а к р а з в и т и е и д е и с и т у а ц и о н н ы х п л а н о в . 

В о с о б у ю г р у п п у м о ж н о в ы д е л и т ь специальные п л а н ы 
(или п р о г р а м м ы ) . О н и р а з р а б а т ы в а ю т с я в с в я з и с н а м е ч е н 
н ы м к р у п н ы м п р о е к т о м , н а п р и м е р , п о в ы п у с к у н о в о г о п р о 
дукта, п о з а в о е в а н и ю н о в о г о р ы н к а и л и п о г л о щ е н и ю к о н к у 
р и р у ю щ е й ф и р м ы . П о г о р и з о н т у п л а н и р о в а н и я о н и м о г у т 
быть к а к к р а т к о с р о ч н ы м и , т а к и д о л г о с р о ч н ы м и и р а з р а б а 
т ы в а ю т с я с п е ц и а л ь н о с о з д а н н о й д л я э т о г о г р у п п о й . 

О б о б щ а я в ы ш е и з л о ж е н н о е , м о ж н о в ы д е л и т ь н е с к о л ь к о 
п р и н ц и п о в , к о т о р ы е н а ш и м ф и р м а м следует и с п о л ь з о в а т ь п р и 
п л а н и р о в а н и и м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и . 

1. С и с т е м н ы й подход к п л а н и р о в а н и ю . П л а н ф и р м ы — это 
система , к о т о р а я о б ъ е д и н я е т р я д в з а и м о с в я з а н н ы х пла
нов , о д н и м и з к о т о р ы х я в л я е т с я план м а р к е т и н г а . С и с 
темность предполагает т а к ж е учет м н о г о у р о в н е в о й струк
т у р ы у п р а в л е н и я ф и р м о й . 

2. Р а з н о о б р а з и е в и д о в п р е д п р и я т и й , и х м о щ н о с т и , в ы п у с 
к а е м о й п р о д у к ц и и (услуг) п о р о ж д а е т р а з н о о б р а з и е под
ходов к о р г а н и з а ц и и п л а н и р о в а н и я м а р к е т и н г о в о й д е я 
тельности . 



3. М н о г о в а р и а н т н ы й с и т у а ц и о н н ы й х а р а к т е р п л а н и р о в а 
н и я . Н е о б х о д и м о р а с с м а т р и в а т ь н е с к о л ь к о в а р и а н т о в 
в о з м о ж н ы х а л ь т е р н а т и в Д о с т и ж е н и я п о с т а в л е н н о й цели . 

4. Д и н а м и ч н ы й , н е п р е р ы в н ы й х а р а к т е р п л а н и р о в а н и я , н е 
м е д л е н н о е в н е с е н и е в п л а н ы в с е х и з м е н е н и й , в л и я ю щ и х 
на д е я т е л ь н о с т ь п р е д п р и я т и я , учет ф а к т о р а в р е м е н и . 

5. Н а л и ч и е п о н и м а е м о й в с е м и п р и н и м а ю щ и м и у ч а с т и е в 
п л а н и р о в а н и и м а р к е т и н г а к о н ц е п ц и и его п л а н и р о в а н и я ; 
к а ж д ы й сотрудник , р е а л и з у ю щ и й п л а н ы маркетинга , дол
ж е н п р и н я т ь у ч а с т и е в их р а з р а б о т к е 1 6 . 

6. У р о в е н ь к о м п е т е н ц и и в п л а н и р о в а н и и д о л ж е н с о о т в е т 
ствовать у р о в н ю к о м п е т е н ц и и в о т н о ш е н и и р а с п о р я ж е 
н и я р е с у р с а м и ф и р м ы . 

7. К о м п л е к с н о с т ь п л а н и р о в а н и я — н е о б х о д и м о с т ь у ч е т а 
п о с л е д с т в и й д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы н е только для ее внут
р е н н е й , н о и для в н е ш н е й м и к р о с р е д ы . 

8. Учет о г р а н и ч е н н о с т и р е с у р с о в д л я и х н а и б о л е е р а ц и о 
нального р а с х о д о в а н и я . 

9. О п т и м а л ь н о с т ь п л а н и р о в а н и я д о л ж н а р е а л и з о в ы в а т ь с я 
в о п р е д е л е н и и н а и б о л е е э ф ф е к т и в н о г о и з в с е х альтерна
т и в н ы х в а р и а н т о в . 

3.3.2.3. С т р а т е г и ч е с к о е п л а н и р о в а н и е 

С т р а т е г и ч е с к о е п л а н и р о в а н и е — это у п р а в л е н ч е с к и й п р о 
ц е с с с о з д а н и я и п о д д е р ж к и с т р а т е г и ч е с к о г о с о о т в е т с т в и я м е ж 
ду ц е л я м и ф и р м ы , е е п о т е н ц и а л ь н ы м и в о з м о ж н о с т я м и и ш а н 
с а м и в с ф е р е м а р к е т и н г а . 

П р о ц е с с с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н и р о в а н и я о б е с п е ч и в а е т ос
н о в у для у п р а в л е н и я в с е м и с о т р у д н и к а м и ф и р м ы . О ц е н и в а я 
р е а л ь н у ю о б с т а н о в к у в н а ш е й стране , м о ж н о отметить , что стра
т е г и ч е с к о е п л а н и р о в а н и е с т а н о в и т с я в с е б о л е е а к т у а л ь н ы м для 
р о с с и й с к и х ф и р м , к о т о р ы е в с т у п а ю т в ж е с т к у ю к о н к у р е н ц и ю 
к а к м е ж д у собой , т а к и с и н о с т р а н н ы м и к о р п о р а ц и я м и . 

С т р а т е г и ч е с к о е п л а н и р о в а н и е п р е д с т а в л я е т н а б о р д е й 
с т в и й и р е ш е н и й , п р е д п р и н я т ы х р у к о в о д с т в о м , к о т о р ы е ведут 
к р а з р а б о т к е с п е ц и ф и ч е с к и х с т р а т е г и й , п р е д н а з н а ч е н н ы х для 
того , ч т о б ы п о м о ч ь ф и р м е д о с т и ч ь с в о и х ц е л е й . М о д е л ь п р о 
ц е с с а с т р а т е г и ч е с к о г о у п р а в л е н и я п р е д с т а в л е н а н а р и с . 3.14. 
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Рис. 3.14. П р о ц е с с с т р а т е г и ч е с к о г о у п р а в л е н и я 

Р а с с м о т р и м блоки, о т н о с я щ и е с я к с т р а т е г и ч е с к о м у плани
рованию. Миссия фирмы — это о б щ а я к а ч е с т в е н н о в ы р а ж е н 
ная цель ф и р м ы , к о т о р а я п р е о б р а з у е т с я з а т е м в с и с т е м у дол
госрочных и к р а т к о с р о ч н ы х ц е л е й . М и с с и я ф и р м ы — п о н я т и е , 
р а с к р ы в а ю щ е е с м ы с л ее с у щ е с т в о в а н и я и о п р е д е л я ю щ е е в об
щем ее с ф е р у д е я т е л ь н о с т и . Н а з н а ч е н и е и р о л ь м и с с и и : 

1) в ы п о л н я е т в а ж н у ю к о м м у н и к а ц и о н н у ю р о л ь к а к вовне , 
так и в н у т р и ф и р м ы . Для в н е ш н и х о б ъ е к т о в ( акционеров , 
п о т р е б и т е л е й , п о с т а в щ и к о в и др.) — это и н ф о р м а ц и я о 
том, что п р е д с т а в л я е т с о б о й ф и р м а , к ч е м у о н а с т р е м и т 
ся, ч е м р у к о в о д с т в у е т с я в с в о е й д е я т е л ь н о с т и и т. п. Для 
р а б о т н и к о в ф и р м ы — это п р е д с т а в л е н и е об о б щ и х ц е л я х 
ф и р м ы , о с о з н а н и е своего м е с т а в ней ; 

2) я в л я е т с я о с н о в о й для в ы р а б о т к и ц е л е й и с т р а т е г и й ф и р 
мы, о б е с п е ч и в а я их н е п р о т и в о р е ч и в о с т ь ; 

3) о т р а ж а е т э т и ч е с к и е , м и р о в о з з р е н ч е с к и е п о з и ц и и р у к о 
водства ф и р м ы , от к о т о р ы х з а в и с и т их о т н о ш е н и е к це 
лям о б щ е с т в а , в ы б о р у с р е д с т в р е ш е н и я задач и др . 

В н а с т о я щ е е в р е м я н е с у щ е с т в у е т ч е т к и х п р а в и л , к о т о р ы е 
необходимо п р и м е н я т ь п р и в ы р а б о т к е м и с с и и , н о м о ж н о в ы 
делить ее о с н о в н ы е п о л о ж е н и я : 

1) ц е л е в ы е о р и е н т и р ы ф и р м ы ; 
2) с ф е р а д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы ; 
3) ф и л о с о ф и я ф и р м ы , то есть с о в о к у п н о с т ь п р и н ц и п о в де

ятельности . 
О т в е т с т в е н н о с т ь за ф о р м и р о в а н и е м и с с и и л е ж и т на в ы с 

шем р у к о в о д с т в е и не может быть делегирована. М и с с и я мо
жет о т р а ж а т ь с я в д о к у м е н т а х , и м е ю щ и х о с о б у ю в а ж н о с т ь для 



ф и р м ы , н а п р и м е р , в б и з н е с - п л а н е , г о д о в о м о т ч е т е или в в ы с 
т у п л е н и я х р у к о в о д и т е л е й п е р е д а к ц и о н е р а м и и д р . О с н о в н ы 
м и м о м е н т а м и , к о т о р ы е н е о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь п р и р а з р а б о т 
к е м и с с и и , я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е . 

1. Ф о р м у л и р о в к а м и с с и и н е д о л ж н а з а в и с е т ь от т е к у щ е г о 
с о с т о я н и я ф и р м ы . М и с с и я — это и н с т р у м е н т с т р а т е г и ч е с к о г о 
у п р а в л е н и я , о п р е д е л я ю щ и й ц е л е в ы е о р и е н т и р ы ф и р м ы , в а ж 
н ы е с т о ч к и з р е н и я о б е с п е ч е н и я д о л г о в р е м е н н ы х к о н к у р е н т 
н ы х п о з и ц и й . 

2. М и с с и я н е д о л ж н а и м е т ь навсегда у с т а н о в л е н н у ю ф о р 
му. Вместе с р о с т о м и и з м е н е н и е м п о т р е б н о с т е й , по м е р е от
к р ы в а ю щ и х с я н о в ы х в о з м о ж н о с т е й ф и р м ы могут п е р е с м а т р и 
вать м и с с и ю . В м и с с и и д о л ж н а б ы т ь ч е т к о у к а з а н а с ф е р а (или 
с ф е р ы ) деятельности ф и р м ы . О п р е д е л и т е л я м и границ этих с ф е р 
могут с л у ж и т ь т о в а р ы , т ехнологии , г р у п п ы клиентов , их н у ж д ы 
или с о ч е т а н и я н е с к о л ь к и х ф а к т о р о в . Ф и р м ы о б ы ч н о х а р а к т е 
р и з у ю т с ф е р ы с в о е й д е я т е л ь н о с т и с т о ч к и з р е н и я п р о и з в о д и 
м ы х товаров , н а п р и м е р : « М ы в ы п у с к а е м м е т а л л о р е ж у щ и е стан
к и с ЧПУ», или с т о ч к и з р е н и я т е х н о л о г и и : « М ы — х и м и ч е с к о е 
п р е д п р и я т и е » . П о м н е н и ю Т е о д о р а Левитта , х а р а к т е р и с т и к а 
п р е д п р и я т и я со с т о р о н ы р ы н о ч н о й д е я т е л ь н о с т и т о ч н е е и пол
нее , н е ж е л и его х а р а к т е р и с т и к а с т о в а р н о й или т е х н о л о г и ч е с 
к о й т о ч е к з р е н и я . Е щ е в 1960 г. он у т в е р ж д а л , что на п р е д п р и я 
т и е н у ж н о с м о т р е т ь к а к на у д о в л е т в о р и т е л я н у ж д и з а п р о с о в 
клиентов , а н е к а к на п р о и з в о д и т е л я т е х или и н ы х т о в а р о в . То
в а р ы и т е х н о л о г и и в к о н е ч н о м счете у с т а р е в а ю т , тогда к а к ос
н о в н ы е н у ж д ы и з а п р о с ы р ы н к а могут оставаться н е и з м е н н ы 
м и вечно . П р о и з в о д и т е л ь м е т а л л о р е ж у щ и х станков обанкротит 
ся в с к о р е после п о я в л е н и я на р ы н к е других ф о р м о о б р а з у ю щ и х 
станков , п о з в о л я ю щ и х получать детали м а ш и н н е т р а д и ц и о н н ы 
м и для н а с т о я щ е г о в р е м е н и с п о с о б а м и ( п о р о ш к о в а я металлур
гия, э л е к т р о ф и з и ч е с к и е м е т о д ы о б р а б о т к и и т. п.), е сли будет 
р а с с м а т р и в а т ь свое з а н я т и е к а к и з г о т о в л е н и е м е т а л л о р е ж у щ и х 
станков , а н е к а к у д о в л е т в о р е н и е п р о и з в о д с т в е н н ы х п о т р е б н о 
стей в с о в р е м е н н ы х м а ш и н а х , п о з в о л я ю щ и х и з г о т а в л и в а т ь де 
тали и з к о н с т р у к ц и о н н ы х м а т е р и а л о в . Вот что г о в о р и л по это
м у поводу р у к о в о д и т е л ь к о м п а н и и « К с е р о к с » : «Теперь м ы зна
л и н а в е р н я к а , в к а к о й о б л а с т и р а б о т а е м л у ч ш е д р у г и х и где мо
ж е м получить р е а л ь н у ю п р и б ы л ь . С а м о а н а л и з п о з в о л и л н а м со-



с р е д о т о ч и т ь с я на к о н к р е т н о й д е я т е л ь н о с т и . М ы н е с о б и р а л и с ь 
больше з а н и м а т ь с я н и п е р с о н а л ь н ы м и к о м п ь ю т е р а м и , н и л ю 
бой д р у г о й в ы ч и с л и т е л ь н о й т е х н и к о й . Н а ш е дело б ы л о п р о и з 
водить и продавать к о п и р о в а л ь н у ю технику . С о с р е д о т о ч и в ш и с ь 
на одном, м ы о б н а р у ж и л и , что этот б и з н е с таит в с е б е г о р а з д о 
больше в о з м о ж н о с т е й , ч е м к а з а л о с ь р а н ь ш е . 

Когда-то нам хотелось, чтобы весь мир, начиная с н а ш и х соб
ственных с л у ж а щ и х , считал нас чем-то большим, чем к о м п а н и я 
по производству м а ш и н , е д и н с т в е н н а я задача к о т о р ы х заключа
ется в том, ч т о б ы и з одного листа бумаги сделать два. В 1985 году 
я п р е д л о ж и л р а з р а б о т а т ь д е с я т и л е т н и й с т р а т е г и ч е с к и й п л а н 
"Ксерокс-95" , ч т о б ы попытаться определить в е р о я т н о е п о л о ж е 
ние к о м п а н и и на м и р о в о м р ы н к е в 1995 году. Недлер о к а з а л здесь 
н е о ц е н и м у ю помощь , в к л ю ч и в в него идеи п о в ы ш е н и я э ф ф е к 
тивности производства и у л у ч ш е н и я качества . С тех п о р м ы ста
ли н а з ы в а т ь себя компанией по обработке документации — по 
аналогии с к о м п а н и я м и по о б р а б о т к е и н ф о р м а ц и и . 

Э т и м н а з в а н и е м м ы х о т е л и п о д ч е р к н у т ь , что о т н ы н е на
м е р е н ы с о с р е д о т о ч и т ь с в о и у с и л и я на п р о и з в о д с т в е о б о р у д о 
вания, п р е д н а з н а ч е н н о г о п о м о г а т ь л ю д я м в с о з д а н и и , и с п о л ь 
зовании и п е р е д а ч е в с е х в и д о в д е л о в ы х бумаг . М ы р е ш и л и п р е 
вратить н а ш и к о п и р о в а л ь н ы е м а ш и н ы в м н о г о п р о ф и л ь н ы е 
у н и в е р с а л ь н ы е м а ш и н ы , с п о с о б н ы е п о д к л ю ч а т ь с я к к о м п ь ю 
терам, ф а к с а м и р а б о ч и м с т а н ц и я м » . 

З а д а ч и и ц е л и ф и р м ы . М и с с и ю ф и р м ы н е о б х о д и м о р а з в е р 
нуть в п о д р о б н ы й п е р е ч е н ь в с п о м о г а т е л ь н ы х ц е л е й и задач для 
каждого э ш е л о н а р у к о в о д с т в а . П е р е д к а ж д ы м у п р а в л я ю щ и м 
должны б ы т ь п о с т а в л е н ы задачи , за р е ш е н и е к о т о р ы х он н е с е т 
ответственность . С а м и ж е з а д а ч и п р е д с т о и т п р е в р а т и т ь в к о н к 
ретно п о с т а в л е н н ы е , поддающиеся замеру цели. Э т и ц е л и уста
навливаются в о т н о ш е н и и н о м е н к л а т у р ы , о б ъ е м о в п р е д о с т а в 
ляемых услуг, доли р ы н к а , р о с т а п р и б ы л и , д о с т и ж е н и я ж е л а е 
мого о б р а з а или п о л о ж е н и я в д а н н о й с ф е р е д е я т е л ь н о с т и . За 
дача «увеличить д о л ю р ы н к а » звучит м е н е е к о н к р е т н о , ч е м цель 
«к концу в т о р о г о года у в е л и ч и т ь д о л ю р ы н к а на 15 %». Управля
ющие п о л ь з у ю т с я т е р м и н о м «цель» для о б о з н а ч е н и я задач, кон 
кретизированных по п о к а з а т е л я м в е л и ч и н ы и в р е м е н и . П р е в р а 
щение задач в ц е л и о б л е г ч а е т п о с л е д у ю щ е е п л а н и р о в а н и е и 
контроль. Выделим о с н о в н ы е з н а ч е н и я целей : 



1) ц е л ь — и с х о д н ы й м о м е н т л ю б о г о у п р а в л е н ч е с к о г о д е й 
ствия; 

2) ц е л ь — о с н о в а п о с т р о е н и я к р и т е р и е в о ц е н к и д е я т е л ь 
н о с т и ф и р м ы , е е п о д р а з д е л е н и й и и с п о л н и т е л е й ; 

3) ц е л ь — о с н о в а в ы я в л е н и я п р о б л е м ( р а з н и ц а м е ж д у ж е 
л а е м ы м и достигнутым) и в ы р а б о т к и р е ш е н и й . 

Т р е б о в а н и я , п р е д ъ я в л я е м ы е п р и п о с т а н о в к е ц е л е й ф и р м ы : 
1) к о н к р е т н о с т ь — т о ч н о с т ь о т р а ж е н и я е е с о д е р ж а н и я , 

о б ъ е м а и в р е м е н и ; 
2) и з м е р и м о с т ь — ц е л ь д о л ж н а б ы т ь п р е д с т а в л е н а к о л и ч е 

с т в е н н о или к а к и м - л и б о другим с п о с о б о м для о ц е н к и сте
п е н и е е д о с т и ж е н и я ; 

3) д о с т и ж и м о с т ь — ц е л и д о л ж н ы б ы т ь р е а л ь н ы м и , н е в ы 
х о д я щ и м и за р а м к и в о з м о ж н о с т е й и с п о л н и т е л е й ; 

4) с о г л а с о в а н н о с т ь — ц е л и с л е д у е т р а с с м а т р и в а т ь н е и з о 
л и р о в а н н о , а во в з а и м о с в я з и ; 

5) п р и е м л е м о с т ь — н е о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь п о т р е б н о с т и , 
ж е л а н и я , т р а д и ц и и , с л о ж и в ш и е с я в о б щ е с т в е ц е н н о с т и ; 

6) г и б к о с т ь — н е о б х о д и м о с т ь в н е с е н и я к о р р е к т и р о в о к по 
м е р е п р о и с х о д я щ и х в с р е д е и з м е н е н и й . 

В с л у ч а е е с л и ц е л и в с т у п а ю т в п р о т и в о р е ч и е , н а п р и м е р , 
к о н к р е т н о с т ь о т в е р г а е т г и б к о с т ь , н е о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь и х 
и е р а р х и ч н о с т ь и у с т а н а в л и в а т ь к о м п р о м и с с м е ж д у р а з л и ч н ы 
м и в и д а м и ц е л е й : м а р к е т и н г о в ы м и и с с л е д о в а н и я м и и п р о и з 
водством , Н И О К Р и п р о и з в о д с т в о м и т. д. 

Состав з а д а в а е м ы х целей , п о к а з а т е л и и их к о л и ч е с т в е н н ы е 
х а р а к т е р и с т и к и будут о п р е д е л я т ь с я с л о ж и в ш е й с я с и т у а ц и е й и 
з а в и с я т от с п е ц и ф и к и отрасли , о с о б е н н о с т е й среды, м и с с и и . 

Ц е л и ф и р м ы , я в л я я с ь к о н к р е т и з а ц и е й е е м и с с и и , н а х о д я т 
о т р а ж е н и е в с у б ъ е к т и в н ы х п р е д с т а в л е н и я х м е н е д ж е р о в о т о м 
месте , к о т о р о е з а н и м а е т ф и р м а . С п о с о б н о с т ь ф и р м ы ф о р м у 
л и р о в а т ь ц е л и в с о о т в е т с т в и и с х а р а к т е р о м п р о и с х о д я щ и х и з 
м е н е н и й в с р е д е о т н о с и т с я к ч и с л у в а ж н е й ш и х с о с т а в л я ю щ и х 
ее к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и . 

О ц е н к а и а н а л и з в н е ш н е й с р е д ы . П о с л е у с т а н о в л е н и я сво
е й м и с с и и и ц е л е й р у к о в о д с т в о д о л ж н о н а ч а т ь д и а г н о с т и ч е с 
к и й э т а п п р о ц е с с а с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н и р о в а н и я . П е р в ы м 
ш а г о м я в л я е т с я и з у ч е н и е в н е ш н е й с р е д ы . Н е о б х о д и м о о ц е н и т ь 
в н е ш н ю ю с р е д у п о т р е м п а р а м е т р а м : 



1) о ц е н и т ь и з м е н е н и я , к о т о р ы е в о з д е й с т в у ю т н а р а з н ы е 
а с п е к т ы т е к у щ е й стратегии ; 

2) определить , к а к и е ф а к т о р ы п р е д с т а в л я ю т у г р о з у для те 
к у щ е й с т р а т е г и и ф и р м ы ; 

3) о п р е д е л и т ь , к а к и е ф а к т о р ы п р е д с т а в л я ю т б о л ь ш е в о з 
м о ж н о с т е й для д о с т и ж е н и я о б щ е ф и р м е н н ы х ц е л е й пу
т е м к о р р е к т и р о в к и плана . А н а л и з в н е ш н е й с р е д ы пред
ставляет с о б о й п р о ц е с с , п о с р е д с т в о м к о т о р о г о р а з р а б о т 
ч и к и с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н а к о н т р о л и р у ю т в н е ш н и е по 
о т н о ш е н и ю к п р е д п р и я т и ю ф а к т о р ы , ч т о б ы о п р е д е л и т ь 
в о з м о ж н о с т и и у г р о з ы для ф и р м ы . А н а л и з в н е ш н е й с р е 
д ы п о м о г а е т получить в а ж н ы е р е з у л ь т а т ы . О н дает орга
н и з а ц и и в р е м я для п р о г н о з и р о в а н и я в о з м о ж н о с т е й , в р е 
мя для с о с т а в л е н и я плана на случай н е й т р а л и з а ц и и в о з 
м о ж н ы х у г р о з и в р е м я на р а з р а б о т к у стратегий , к о т о р ы е 
могут п р е в р а т и т ь п р е ж н и е у г р о з ы в л ю б ы е в ы г о д н ы е воз 
м о ж н о с т и . 

С т о ч к и з р е н и я о ц е н к и э т и х у г р о з и в о з м о ж н о с т е й р о л ь 
а н а л и з а в н е ш н е й с р е д ы в п р о ц е с с е с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н и 
р о в а н и я з а к л ю ч а е т с я п о с у щ е с т в у в о т в е т е н а т р и к о н к р е т 
ных в о п р о с а : 

1. Где сейчас находится п р е д п р и я т и е ? 
2. Где, по м н е н и ю в ы с ш е г о руководства , д о л ж н о находиться 

п р е д п р и я т и е в будущем? 
3. Ч т о д о л ж н о сделать р у к о в о д с т в о , ч т о б ы п р е д п р и я т и е пе

р е м е с т и л о с ь и з того п о л о ж е н и я , в к о т о р о м находится сей
час, в то п о л о ж е н и е , где его хочет видеть руководство? 

У п р а в л е н ч е с к о е о б с л е д о в а н и е в н у т р е н н и х с и л ь н ы х и 
слабых сторон фирмы. С л е д у ю щ е й п р о б л е м о й , с к о т о р о й стал
к и в а е т с я р у к о в о д с т в о , б у д е т о п р е д е л е н и е того , о б л а д а е т л и 
ф и р м а в н у т р е н н и м и с и л а м и . П р о ц е с с , п р и п о м о щ и к о т о р о г о 
о с у щ е с т в л я е т с я д и а г н о з в н у т р е н н и х п р о б л е м , н а з ы в а е т с я уп 
р а в л е н ч е с к и м о б с л е д о в а н и е м . 

У п р а в л е н ч е с к о е о б с л е д о в а н и е п р е д с т а в л я е т с о б о й м е т о 
дичную о ц е н к у ф у н к ц и о н а л ь н ы х з о н ф и р м ы , п р е д н а з н а ч е н 
ную для в ы я в л е н и я е е с и л ь н ы х и с л а б ы х с т о р о н . 

Д а н н а я д е я т е л ь н о с т ь будет п о д р о б н о р а с с м о т р е н а в т е м е 
5 нашего у ч е б н и к а . 



А н а л и з стратегических альтернатив. К о н ц е п ц и я с т р а т е 
гии, н е с м о т р я н а с в о ю о т н о с и т е л ь н у ю молодость , п р о ш л а ц е 
л ы й р я д с т у п е н е й р а з в и т и я от о р и е н т и р о в а н н о й и с к л ю ч и т е л ь 
н о « в о в н у т р ь » п о р т ф е л ь н о й с т р а т е г и и д о о р и е н т и р о в а н н о й 
«вовне» м а р к е т и н г о в о й к о н к у р е н т н о й с т р а т е г и и . 

Э к о н о м и с т ы в ы д е л я ю т ч е т ы р е у р о в н я к о н к у р е н т н о й стра
т е г и и : 1) к о р п о р а т и в н а я (базовая) ; 2) д е л о в а я ; 3) ф у н к ц и о н а л ь 
н а я и 4) о п е р а т и в н а я . 

Корпоративная (базовая) стратегия — это стратегия ф и р 
м ы к а к е д и н о г о ц е л о г о . В н е й ф о р м у л и р у е т с я « м и с с и я » ф и р 
мы, о п р е д е л я ю щ а я , на к а к и х р ы н к а х ф у н к ц и о н и р у е т ф и р м а , 
я в л я е т с я о н а д и в е р с и ф и ц и р о в а н н о й и л и о д н о п р о д у к т о в о й , 
о р и е н т и р у е т с я на ш и р о к и й и л и у з к и й к р у г п о т р е б и т е л е й . 

Деловая стратегия р а з р а б а т ы в а е т с я для к а ж д о й д е л о в о й 
с ф е р ы , в ы д е л я е м о й в ф и р м е (в п е р е в о д н о й л и т е р а т у р е п о м а р 
к е т и н г у м о ж н о в с т р е т и т ь д р у г о е о б о з н а ч е н и е этого п о н я т и я — 
« с т р а т е г и ч е с к о е х о з я й с т в е н н о е п о д р а з д е л е н и е » , С Х П ) . 

Функциональная стратегия о п р е д е л я е т с я д л я к а ж д о й 
ф у н к ц и о н а л ь н о й с ф е р ы ф и р м ы , т а к о й , к а к п р о и з в о д с т в о , 
сбыт , ф и н а н с ы . 

Оперативная стратегия ф о р м у л и р у е т с я для э л е м е н т о в 
организационной структуры ф и р м ы — ф у н к ц и о н а л ь н ы х отделов, 
производств , у п р а в л е н и й , филиалов , представительств и т. д. 

Д в а п о с л е д н и х у р о в н я и м е ю т в б о л ь ш е й м е р е о т н о ш е н и е к 
э т а п у р е а л и з а ц и и с т р а т е г и й б о л е е в ы с о к и х у р о в н е й . Корпора
тивная (базовая) стратегия М. П о р т е р а ( « К о н к у р е н т н а я стра
тегия») в ы д е л я е т т р и вида к о р п о р а т и в н ы х т и п о в ы х с т р а т е г и й 
(см. табл . 3.3). 

Таблица 3.3. 
Матрица М. Портера 

Целевой 
рынок 
сбыта 

Стратегическое преимущество Целевой 
рынок 
сбыта Низкие издержки Дифференциация продукта 

Широкий 1. Стратегия лидерства 
в снижении издержек 

2. Стратегия 
дифференциации 

Узкий 
3. Стратегия фокусирования (концентрации) 

Узкий с акцентом 
на снижение издержек 

с акцентом 
на дифференциацию 



Стратегия лидерства в снижении издержек р е а л и з у е т с я 
в м а с с о в о м п р о и з в о д с т в е с т а н д а р т и з и р о в а н н ы х т о в а р о в и у с 
луг ( м и н и м и з а ц и я с в о и х с р е д н и х и з д е р ж е к и б о л е е н и з к и е 
ц е н ы п о з в о л я ю т п о л у ч а т ь б о л е е в ы с о к у ю д о л ю п р и б ы л и п о 
с р а в н е н и ю с к о н к у р е н т а м и ) . 

Эта б а з о в а я с т р а т е г и я о п и р а е т с я на производительность 
и о б ы ч н о с в я з а н а с с у щ е с т в о в а н и е м э ф ф е к т а о п ы т а . О н а под
р а з у м е в а е т т щ а т е л ь н ы й к о н т р о л ь н а д п о с т о я н н ы м и р а с х о д а 
ми, и н в е с т и ц и и в п р о и з в о д с т в о , н а п р а в л е н н ы е на р е а л и з а ц и ю 
э ф ф е к т а опыта , т щ а т е л ь н у ю п р о р а б о т к у к о н с т р у к ц и и н о в ы х 
товаров , п о н и ж е н н ы е с б ы т о в ы е и р е к л а м н ы е и з д е р ж к и . В ц е н 
тре в н и м а н и я в с е й с т р а т е г и и — н и з к и е и з д е р ж к и п о с р а в н е 
нию с к о н к у р е н т а м и . П р е и м у щ е с т в о в о т н о ш е н и и и з д е р ж е к 
создает э ф ф е к т и в н у ю з а щ и т у : 

• ф и р м а с п о с о б н а п р о т и в о с т о я т ь с в о и м п р я м ы м к о н к у р е н 
там д а ж е в с л у ч а е ценовой войны и в с о с т о я н и и п о л у ч а т ь 
п р и б ы л ь п р и ц е н е , м и н и м а л ь н о д о п у с т и м о й для к о н к у 
р е н т о в ; 

• сильные клиенты не могут добиться с н и ж е н и я ц е н ы н и ж е 
уровня , п р и е м л е м о г о для н а и б о л е е сильного конкурента ; 

• н и з к и е и з д е р ж к и о б е с п е ч и в а ю т з а щ и т у против, с и л ь н ы х 
поставщиков, так к а к дают ф и р м е большую гибкость в слу
чае п о в ы ш е н и я входных и з д е р ж е к ; 

• н и з к и е и з д е р ж к и с о з д а ю т б а р ь е р входа для новых конку
рентов и одновременно х о р о ш у ю з а щ и т у против товаров-
заменителей. 

Т а к и м о б р а з о м , л и д е р с т в о за счет э к о н о м и и на и з д е р ж к а х 
дает н а д е ж н у ю з а щ и т у потому, что п е р в ы м и д е й с т в и е к о н к у 
рентной б о р ь б ы и с п ы т ы в а ю т н а и м е н е е э ф ф е к т и в н ы е ф и р м ы . 

Стратегия дифференциации п р е д п о л а г а е т п р о д а ж у у н и 
кального т о в а р а на б о л ь ш о м р ы н к е , п о т р е б и т е л ь с к и е п р е д п о ч 
тения к о т о р о г о з а в и с я т от ц е н ы н е в з н а ч и т е л ь н о й с т е п е н и . 

Ф и р м а с т р е м и т с я с о з д а т ь с и т у а ц и ю м о н о п о л и с т и ч е с к о й 
к о н к у р е н ц и и , в к о т о р о й о н а б л а г о д а р я с в о и м о т л и ч и т е л ь н ы м 
особенностям о б л а д а е т з н а ч и т е л ь н о й рыночной силой. 

Д и ф ф е р е н ц и а ц и я м о ж е т п р и н и м а т ь р а з л и ч н ы е ф о р м ы : 
имидж м а р к и , п р и з н а н н о е т е х н о л о г и ч е с к о е с о в е р ш е н с т в о , 
внешний вид, п о с л е п р о д а ж н ы й с е р в и с . Д и ф ф е р е н ц и а ц и я , к а к 
и лидерство по и з д е р ж к а м , з а щ и щ а е т ф и р м у от п я т и к о н к у 
рентных сил, н о с о в е р ш е н н о и н ы м с п о с о б о м : 



• по о т н о ш е н и ю к п р я м ы м к о н к у р е н т а м д и ф ф е р е н ц и а ц и я 
с н и ж а е т з аме няемость товара, усиливает п р и в е р ж е н н о с т ь 
марке , у м е н ь ш а е т чувствительность к ц е н е и тем с а м ы м 
п о в ы ш а е т рентабельность ; 

• п р и в е р ж е н н о с т ь к л и е н т о в ослабляет их д ав л ени е на ф и р 
му и з атрудняет п р и х о д на р ы н о к н о в ы х к о н к у р е н т о в ; 

• п о в ы ш е н н а я р е н т а б е л ь н о с т ь у в е л и ч и в а е т устойчивость к 
в о з м о ж н о м у росту и з д е р ж е к в результате д е й с т в и й силь
ного поставщика ; 

• отличительные свойства товара и з а в о е в а н н а я п р и в е р ж е н 
ность клиентов з а щ и щ а ю т ф и р м у и от товаров-заменителей. 

У с п е ш н а я д и ф ф е р е н ц и а ц и я п о з в о л я е т ф и р м е д о б и т ь с я 
б о л ь ш е й р е н т а б е л ь н о с т и за счет того, что р ы н о к готов п р и н я т ь 
б о л е е в ы с о к у ю ц е н у . С т р а т е г и я д а н н о г о т и п а н е всегда с о в м е 
с т и м а с ц е л ь ю з а в о е в а н и я б о л ь ш о й д о л и р ы н к а , п о с к о л ь к у 
б о л ь ш и н с т в о п о к у п а т е л е й м о ж е т б ы т ь н е с к л о н н о п л а т и т ь по 
в ы ш е н н у ю ц е н у д а ж е за п р е в о с х о д н ы й т о в а р . 

С т р а т е г и и д и ф ф е р е н ц и а ц и и о б ы ч н о т р е б у ю т з н а ч и т е л ь 
н ы х и н в е с т и ц и й в о п е р а ц и о н н ы й м а р к е т и н г , и о с о б е н н о в р е к 
ламу, с ц е л ь ю и з в е с т и т ь р ы н о к о з а я в л я е м ы х о т л и ч и т е л ь н ы х 
о с о б е н н о с т я х т о в а р а . 

Стратегия фокусирования (концентрации) п р е д п о л а г а е т 
с о с р е д о т о ч е н и е у с и л и й н а у з к о м у ч а с т к е р ы н к а ( сегмента ) : 
г р у п п е п о к у п а т е л е й , в и д е п р о д у к ц и и , р е г и о н е . Ц е л ь с о с т о и т в 
у д о в л е т в о р е н и и п о т р е б н о с т е й в ы б р а н н о г о ц е л е в о г о с е г м е н т а 
л у ч ш е , ч е м к о н к у р е н т ы . Т а к о й т и п с т р а т е г и и м о ж е т о п и р а т ь 
ся н а т и п ы , п р и в е д е н н ы е в ы ш е , н о т о л ь к о в р а м к а х ц е л е в о г о 
с е г м е н т а . 

С т р а т е г и я к о н ц е н т р а ц и и п о з в о л я е т д о б и т ь с я в ы с о к о й 
доли р ы н к а в ц е л е в о м с е г м е н т е , н о всегда в е д е т к м а л о й доле 
р ы н к а в ц е л о м 1 7 . 

С у щ е с т в у е т два в а р и а н т а э т о й с т р а т е г и и . П р и п е р в о м и з 
н и х ф и р м а в п р е д е л а х в ы б р а н н о г о с е г м е н т а п ы т а е т с я д о с т и ч ь 
п р е и м у щ е с т в а в и з д е р ж к а х , п р и в т о р о м — у с и л и в а е т д и ф ф е 
р е н ц и а ц и ю п р о д у к т а , п ы т а я с ь в ы д е л и т ь с я с р е д и д р у г и х ана 
л о г и ч н ы х п р е д п р и я т и й . 

О с о б е н н о с т ь ю о б щ е й с т р а т е г и ч е с к о й м о д е л и М. П о р т е 
р а я в л я е т с я то , что п е р е ч и с л е н н ы е с т р а т е г и и «не с о ч е т а ю т с я » 
друг с д р у г о м . К о н е ч н о ж е , ф и р м а , и з б р а в ш а я с т р а т е г и ю ли-



д е р с т в а в с н и ж е н и и и з д е р ж е к , н е м о ж е т п о з в о л и т ь с е б е и г н о 
р и р о в а т ь ф а к т о р д и ф ф е р е н ц и а ц и и , а ф и р м а , д е л а ю щ а я с т а в 
к у н а д и ф ф е р е н ц и а ц и ю , т а к ж е д о л ж н а и з ы с к и в а т ь п у т и с н и 
ж е н и я и з д е р ж е к . О д н а к о это н е о з н а ч а е т , что н у ж н о о д н о в р е 
м е н н о и с п о л ь з о в а т ь о б е с т р а т е г и и . Л и б о о н а т е р я е т м н о г о ч и с 
л е н н ы х п о т р е б и т е л е й , о р и е н т и р у ю щ и х с я на н и з к и е ц е н ы , л и б о 
д о л ж н а п о ж е р т в о в а т ь п р и б ы л ь ю , ч т о б ы о т о р в а т ь с я от д р у г и х 
ф и р м з а счет д и ф ф е р е н ц и а ц и и . 

Т а к и м о б р а з о м , на э тапе в ы б о р а к о р п о р а т и в н о й стратегии , 
то есть с т р а т е г и и ф и р м ы в целом, н е о б х о д и м о сделать два стра
т е г и ч е с к и х в ы б о р а : в о - п е р в ы х , с о б и р а е т с я л и ф и р м а о б с л у ж и 
вать в с е х п о т е н ц и а л ь н ы х к л и е н т о в или к а к у ю - л и б о о б о с о б л е н 
н у ю группу; во-вторых, на к а к и е м е т о д ы к о н к у р е н ц и и (ценовые 
или н е ц е н о в ы е ) будет сделана ставка . Д а л е е ф о р м у л и р о в а н и е 
стратегии п е р е х о д и т на у р о в е н ь д е л о в ы х с ф е р ф и р м ы или С Х П . 

Н а и б о л е е о б щ и м и с т р а т е г и ч е с к и м и а л ь т е р н а т и в а м и для 
д е л о в ы х с ф е р ф и р м ы в з а в и с и м о с т и от и х п о л о ж е н и я и р ы н о ч 
н ы х п е р с п е к т и в я в л я ю т с я : о г р а н и ч е н н ы й рост , рост , с о к р а щ е 
н и е и с о ч е т а н и е э т и х в а р и а н т о в . 

Ограниченный рост. С т р а т е г и ч е с к о й а л ь т е р н а т и в о й , к о 
т о р о й п р и д е р ж и в а е т с я б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о ф и р м , я в л я е т с я 
о г р а н и ч е н н ы й рост . Д л я с т р а т е г и и о г р а н и ч е н н о г о р о с т а х а р а к 
т е р н о у с т а н о в л е н и е ц е л е й от д о с т и г н у т о г о , с к о р р е к т и р о в а н 
ных с у ч е т о м и н ф л я ц и и . С т р а т е г и я о г р а н и ч е н н о г о р о с т а п р и 
м е н я е т с я в з р е л ы х о т р а с л я х п р о м ы ш л е н н о с т и со с т а т и ч н о й 
т е х н о л о г и е й , когда о р г а н и з а ц и я в ц е л о м у д о в л е т в о р е н а с в о и м 
п о л о ж е н и е м . 

Рост. С т р а т е г и я р о с т а о с у щ е с т в л я е т с я п у т е м з н а ч и т е л ь 
ного е ж е г о д н о г о п о в ы ш е н и я у р о в н я к р а т к о с р о ч н ы х и долго
с р о ч н ы х ц е л е й н а д у р о в н е м п о к а з а т е л е й п р е д ы д у щ е г о года. 
С т р а т е г и я р о с т а п р и м е н я е т с я в д и н а м и ч н о р а з в и в а ю щ и х с я 
отраслях с б ы с т р о и з м е н я ю щ и м и с я т е х н о л о г и я м и . 

Сокращение. А л ь т е р н а т и в о й , к о т о р у ю р е ж е в с е г о в ы б и 
рают р у к о в о д и т е л и и к о т о р у ю ч а с т о н а з ы в а ю т с т р а т е г и е й п о с 
леднего с р е д с т в а , я в л я е т с я с т р а т е г и я с о к р а щ е н и я . В р а м к а х 
а л ь т е р н а т и в ы с о к р а щ е н и я м о ж е т б ы т ь н е с к о л ь к о в а р и а н т о в : 

1) л и к в и д а ц и я ; 
2) о т с е ч е н и е л и ш н е г о ; 
3) с о к р а щ е н и е и п е р е о р и е н т а ц и я . 



Сочетание. С т р а т е г и и с о ч е т а н и я в с е х а л ь т е р н а т и в будут, 
с к о р е е всего , п р и д е р ж и в а т ь с я к р у п н ы е ф и р м ы , а к т и в н о д е й 
с т в у ю щ и е в н е с к о л ь к и х отраслях . С т р а т е г и я с о ч е т а н и я пред
ставляет с о б о й с о ч е т а н и е л ю б о й и з т р е х у п о м я н у т ы х стратегий . 

Б о л ь ш и н с т в о ф и р м е н н ы х с т р а т е г и й д л я д е л о в ы х с ф е р 
п р е д у с м а т р и в а ю т ц е л и р о с т а : р о с т а п р о д а ж , д о л и р ы н к а , п р и 
б ы л и , р а з м е р а ф и р м ы и т. д. 

Рост — это ф а к т о р , в л и я ю щ и й н а а к т и в н о с т ь ф и р м ы , сти
м у л и р у ю щ и й и н и ц и а т и в у и у с и л и в а ю щ и й м о т и в а ц и ю п е р с о 
н а л а и р у к о в о д с т в а . Р а с с м о т р и м о с н о в н ы е с т р а т е г и и р о с т а . 

С т р а т е г и и интенсивного роста (1) б о л е е глубокое п р о н и к 
н о в е н и е на р ы н о к ; 2) р а с ш и р е н и е г р а н и ц р ы н к а ; 3) с о в е р ш е н 
с т в о в а н и е товара) д о с т а т о ч н о п о д р о б н о р а с с м о т р е н ы н а м и п р и 
а н а л и з е м а т р и ц ы р а з в и т и я т о в а р о в и р ы н к о в (сетка И. А н с о ф -
ф а ) в т е м е 3. Д а н н ы е с т р а т е г и и и с п о л ь з у ю т с я в случаях , когда 
ф и р м а е щ е н е п о л н о с т ь ю и с п о л ь з о в а л а в о з м о ж н о с т и , с в я з а н 
н ы е с е е т о в а р а м и , р е а л и з у е м ы м и н а р ы н к а х , на к о т о р ы х о н а 
у ж е д е й с т в у е т . 

И н т е г р а т и в н а я стратегия о п р а в д а н а , когда ф и р м а м о ж е т 
п о в ы с и т ь с в о ю р е н т а б е л ь н о с т ь , к о н т р о л и р у я р а з л и ч н ы е стра 
т е г и ч е с к и в а ж н ы е для н е е з в е н ь я в ц е п и п р о и з в о д с т в а и п р о 
д а ж и т о в а р а . Р е ч ь м о ж е т идти , н а п р и м е р , об о б е с п е ч е н и и р е 
г у л я р н о с т и п о с т а в о к и л и к о н т р о л е с б ы т о в о й сети; о п о л у ч е н и и 
д о с т у п а к и н ф о р м а ц и и о р а б о т е п р е д ш е с т в у ю щ и х и л и п о с л е 
д у ю щ и х з в е н ь е в . С л е д у е т р а з л и ч а т ь и н т е г р а ц и и «вперед» , «на
зад» и г о р и з о н т а л ь н у ю и н т е г р а ц и ю . 

Стратегия интеграции «назад» ( р е г р е с с и в н а я и н т е г р а 
ц и я ) . И с п о л ь з у е т с я для того , ч т о б ы с т а б и л и з и р о в а т ь и л и з а щ и 
щ а т ь с т р а т е г и ч е с к и в а ж н ы й и с т о ч н и к с н а б ж е н и я . И н о г д а та
к а я и н т е г р а ц и я н е о б х о д и м а , п о с к о л ь к у п о с т а в щ и к и н е обла
д а ю т р е с у р с а м и , ч т о б ы в ы п у с к а т ь д е т а л и и л и м а т е р и а л ы , н е 
о б х о д и м ы е ф и р м е , и л и ж е ц е л ь — д о с т у п к н о в о й т е х н о л о г и и . 
М н о г и е п р о и з в о д и т е л и к о м п ь ю т е р о в и н т е г р и р о в а л и с ь с и з г о 
т о в и т е л я м и п о л у п р о в о д н и к о в ы х э л е м е н т о в , ч т о б ы о в л а д е т ь 
б а з о в о й для н и х т е х н о л о г и е й . З а в о д а в т о м о б и л ь н ы х к р а н о в (г. 
И в а н о в о ) и н т е г р и р о в а л с я с М и н с к и м а в т о м о б и л ь н ы м заводом, 
к о т о р ы й п о с т а в л я е т е м у а в т о м о б и л ь н ы е ш а с с и . 

Стратегии интеграции «вперед» ( п р о г р е с с и в н а я интег 
р а ц и я ) п р е с л е д у ю т ц е л и о б е с п е ч е н и я к о н т р о л я н а д к а н а л а м и 



р а с п р е д е л е н и я т о в а р о в . Ф и р м ы , в ы п у с к а ю щ и е п о т р е б и т е л ь с 
кие т о в а р ы , о б е с п е ч и в а ю т этот к о н т р о л ь ч е р е з с о з д а н и е с е т и 
с о б с т в е н н ы х ф и р м е н н ы х м а г а з и н о в ( ф и р м а « К у м и р » в г. И в а 
нове), ч е р е з э к с к л ю з и в н ы е к о н т р а к т ы ( ш в е й н а я ф и р м а «Ай
венго» в г. И в а н о в е ) и л и ф р а н ш и з н у ю сеть , с о с т о я щ у ю и з мел 
ких п р е д п р и я т и й т о р г о в л и или услуг, р е а л и з у ю щ и х т о в а р ы (ус
луги) на о с н о в е л и ц е н з и и от к р у п н о й и и з в е с т н о й ф и р м ы . Н а 
п р о м ы ш л е н н ы х р ы н к а х г л а в н а я ц е л ь п р о г р е с с и в н о й и н т е г р а 
ции з а к л ю ч а е т с я в к о н т р о л е з а р а з в и т и е м п о с л е д у ю щ и х з в е 
ньев п р о м ы ш л е н н о й ц е п о ч к и , н а п р и м е р , м е т а л л у р г и ч е с к и й 
к о м б и н а т и н т е г р и р у е т с я с ф и р м о й , з а н и м а ю щ е й с я н а н е с е н и 
ем г а л ь в а н и ч е с к и х п о к р ы т и й н а л и с т о в у ю сталь и с о з д а н и е м 
из н е е т о р г о в о г о о б о р у д о в а н и я , к р о в е л ь н ы х м а т е р и а л о в и т. п. 

В н е к о т о р ы х с л у ч а я х п р о г р е с с и в н а я и н т е г р а ц и я о с у щ е 
ствляется с ц е л ь ю л у ч ш е г о о б с л у ж и в а н и я п о л ь з о в а т е л е й с в о 
ей п р о д у к ц и и , л у ч ш е г о п о з н а н и я и х п о т р е б н о с т е й . Д л я этого 
с о з д а ю т с я с е р в и с н ы е ц е н т р ы , з а к л ю ч а ю т с я с п е ц и а л ь н ы е д и 
л е р с к и е с о г л а ш е н и я и т. п. 

Ц е л ь ю стратегии горизонтальной интеграции я в л я е т с я 
у с и л е н и е п о з и ц и и ф и р м ы п у т е м п о г л о щ е н и я и л и к о н т р о л я оп
р е д е л е н н о й ч а с т и к о н к у р е н т о в . П у т и д о с т и ж е н и я э т о й ц е л и 
весьма р а з н о о б р а з н ы : н е й т р а л и з а ц и я м е ш а ю щ е г о к о н к у р е н 
та, д о с т и ж е н и е к р и т и ч е с к о й п р о и з в о д с т в е н н о й м о щ н о с т и для 
п о л у ч е н и я э ф ф е к т а м а с ш т а б а , п о л у ч е н и е в ы и г р ы ш а н а в з а и 
м о д о п о л н я ю щ е й г а м м е т о в а р о в , п о л у ч е н и е д о с т у п а к с б ы т о в о й 
сети и т. д. 

Стратегия роста через д и в е р с и ф и к а ц и ю о п р а в д а н н а , е сл и 
п р о и з в о д с т в е н н а я ц е п о ч к а , в к о т о р о й н а х о д и т с я ф и р м а , п р е д 
ставляет м а л о в о з м о ж н о с т е й д л я р о с т а и л и о б е с п е ч е н и я р е н 
табельности л и б о потому, что п о з и ц и и к о н к у р е н т о в о ч е н ь силь
ны, л и б о потому , что б а з о в ы й р ы н о к н а х о д и т с я в с т а д и и спада . 
Р а з л и ч а ю т д и в е р с и ф и к а ц и ю к о н ц е н т р и ч е с к у ю , г о р и з о н т а л ь 
ную и ч и с т у ю ( « к о н г л о м е р а т н у ю » , п о Ф. К о т л е р у ) . 

Концентрическая диверсификация, — это п о п о л н е н и е сво
ей н о м е н к л а т у р ы и з д е л и я м и , к о т о р ы е с т е х н и ч е с к о й и / и л и 
м а р к е т и н г о в о й т о ч к и з р е н и я п о х о ж и н а с у щ е с т в у ю щ и е това 
ры ф и р м ы . Э т и т о в а р ы будут п р и в л е к а т ь в н и м а н и е н о в ы х клас 
сов п о к у п а т е л е й . Н а п р и м е р , н а п р о и з в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т я х , 
в ы с в о б о д и в ш и х с я в р е з у л ь т а т е к о н в е р с и и н а А О « К и р о в с к и й 



завод» в С. П е т е р б у р г е , в 1994 г. н а ч а л о с ь о с в о е н и е в ы п у с к а 
г о р о д с к и х а в т о б у с о в б о л ь ш о й в м е с т и м о с т и . 

Горизонтальная диверсификация — п о п о л н е н и е с в о е г о 
а с с о р т и м е н т а и з д е л и я м и , к о т о р ы е н и к о и м о б р а з о м н е с в я з а 
н ы с в ы п у с к а е м ы м и н ы н е , н о могут в ы з в а т ь и н т е р е с с у щ е с т в у 
ю щ е й к л и е н т у р ы . Н а п р и м е р , з а в о д «Автоагрегат» г. К и н е ш м ы , 
с п е ц и а л и з и р у ю щ и й с я н а в ы п у с к е к о м п л е к т у ю щ и х и з а п а с н ы х 
ч а с т е й к л е г к о в ы м а в т о м о б и л я м , в к л ю ч и л в а с с о р т и м е н т с в о 
и х т о в а р о в , р е а л и з у е м ы х ч е р е з ф и р м е н н у ю т о р г о в у ю сеть , 
масла , с м а з к и , д р у г и е э к с п л у а т а ц и о н н ы е а в т о м о б и л ь н ы е ж и д 
к о с т и , р е з и н о т е х н и ч е с к и е и з д е л и я и т. п., к о т о р ы е и с п о л ь з у 
ю т с я п р и э к с п л у а т а ц и и и р е м о н т е а в т о м о б и л е й . 

Чистая (конгломератная) диверсификация — п о п о л н е н и е 
а с с о р т и м е н т а изделиями, не и м е ю щ и м и н и к а к о г о о т н о ш е н и я н и 
к п р и м е н я е м о й ф и р м о й т е х н о л о г и и , н и к н ы н е ш н и м т о в а р а м и 
р ы н к а м . Ц е л ь о б ы ч н о с о с т о и т в о б н о в л е н и и с в о е г о п о р т ф е л я . 

С т р а т е г и и д и в е р с и ф и к а ц и и , о с о б е н н о ч и с т о й , н а и б о л е е 
с л о ж н ы и рискованны, поскольку выводят ф и р м у в н о в ы е для н е е 
области. Для их успеха требуется п р и в л е ч е н и е значительных кад
р о в ы х и ф и н а н с о в ы х р е с у р с о в (см. м а т р и ц у И. А н с о ф ф а ) 1 8 . 

У ч е т в я в н о й ф о р м е п о з и ц и й и д е й с т в и й к о н к у р е н т о в 
п р е д с т а в л я е т в а ж н ы й к о м п о н е н т с т р а т е г и и р а з в и т и я . А н а л и з 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п о з в о л я е т о ц е н и т ь м а с ш т а б к о н к у р е н 
тного п р е и м у щ е с т в а ф и р м ы о т н о с и т е л ь н о с а м ы х о п а с н ы х к о н 
к у р е н т о в и п о н я т ь н а п р а в л е н н о с т ь и х д е й с т в и й . 

А н а л и з к о н к у р е н т н ы х с т р а т е г и й будет п о д р о б н о п р о в е д е н 
в т е м е 4 д а н н о г о у ч е б н и к а . 

С л е д у ю щ и й ш а г — н а о с н о в е р е а л и с т и ч н ы х о ц е н о к д е й 
с т в у ю щ и х к о н к у р е н т н ы х с и л в ы б р а т ь и р а з р а б о т а т ь с т р а т е г и ю 
и о п р е д е л и т ь с р е д с т в а д о с т и ж е н и я п о с т а в л е н н ы х с т р а т е г и ч е с 
к и х ц е л е й . 

Выбор стратегии. И з р я д а а л ь т е р н а т и в н ы х с т р а т е г и й п р о 
и з в о д и т с я в ы б о р н а и б о л е е о п т и м а л ь н о й . В ы б о р с т р а т е г и и ог
р а н и ч и в а ю т в н е ш н и е и в н у т р е н н и е условия , о н з а в и с и т от р е 
с у р с о в ф и р м ы и р и с к а , на к о т о р ы й готовы идти е е р у к о в о д и т е 
ли . А н а л и з т а к и х у с л о в и й п о з в о л и т с о к р а т и т ь к о л и ч е с т в о в о з 
м о ж н ы х с т р а т е г и й до м и н и м у м а и о ц е н и т ь в о з м о ж н о с т и о б е с 
п е ч е н и я ф и р м о й в ы б р а н н ы х с т р а т е г и й н е о б х о д и м ы м о б ъ е м о м 
трудовых , ф и н а н с о в ы х , и н т е л л е к т у а л ь н ы х и д р у г и х р е с у р с о в . 



П е р е ч е н ь ф а к т о р о в , к о т о р ы е о б ы ч н о у ч и т ы в а ю т с я п р и 
в ы б о р е с т р а т е г и и : 

1) р и с к ; 
2) в е л и ч и н а ф и н а н с о в ы х с р е д с т в ; 
3) о т н о ш е н и е п е р с о н а л а ф и р м ы к в о з м о ж н ы м и з м е н е н и я м ; 
4) п р е д п о л а г а е м ы е р е з у л ь т а т ы о с у щ е с т в л е н и я с т р а т е г и и и 

п р о ч е е . 
Р и с к — это н е о п р е д е л е н н о с т ь , с в я з а н н а я с в о з м о ж н о с т ь ю 

в о з н и к н о в е н и я в ходе р е а л и з а ц и и с т р а т е г и и н е б л а г о п р и я т н ы х 
ситуаций и последствий . Н е о п р е д е л е н н о с т ь — н е п о л н о т а или 
н е т о ч н о с т ь и н ф о р м а ц и и об у с л о в и я х р е а л и з а ц и и с т р а т е г и и . 
С у щ е с т в у е т м н о ж е с т в о к л а с с и ф и к а ц и й р и с к о в , н о о с н о в н а я — 
это д е л е н и е р и с к о в на д и в е р с и ф и ц и р о в а н н ы е (частные) , под
д а ю щ и е с я р е г у л и р о в а н и ю путем р а з р а б о т к и о п т и м а л ь н о й сис 
темы и н в е с т и р о в а н и я , и н е д и в е р с и ф и ц и р о в а н н ы е (общие) , н е 
р е г у л и р у е м ы е и д е й с т в у ю щ и е в м а к р о м а с ш т а б а х . 

П р и р а з р а б о т к е с т р а т е г и и р у к о в о д с т в о д о л ж н о у ч и т ы в а т ь 
степень р и с к а того и л и и н о г о н а п р а в л е н и я д е я т е л ь н о с т и и п р е 
д у с м а т р и в а т ь м е р ы для его с н и ж е н и я . Д л я у ч е т а р и с к а н е о б 
ходимо его п р о а н а л и з и р о в а т ь . Д л я э т о й ц е л и и с п о л ь з у ю т р а з 
л и ч н ы е м е т о д ы и с п о с о б ы — от п р о с т ы х до б о л е е с л о ж н ы х ма
т е м а т и ч е с к и х м о д е л е й . Э т и м е т о д ы п о з в о л я ю т в ы я в и т ь и п р о -
р а н ж и р о в а т ь с т е п е н ь р и с к а р а з л и ч н ы х с т р а т е г и й ф и р м ы , на 
основе ч е г о с у ч е т о м п р о ч и х ф а к т о р о в п р и н и м а е т с я о б о с н о 
ванное р е ш е н и е п о в ы б о р у с т р а т е г и и . 

П р и р а з р а б о т к е и в ы б о р е с т р а т е г и и , к р о м е у ч е т а р и с к а , 
н е о б х о д и м о р а з р а б о т а т ь к о м п л е к с м е р п о с н и ж е н и ю в е р о я т 
ных р и с к о в и н е о п р е д е л е н н о с т е й . Р а с с м о т р и м о с н о в н ы е , н а и 
более ч а с т о и с п о л ь з у е м ы е м е т о д ы с н и ж е н и я р и с к а : 

1. Р а с п р е д е л е н и е или д и в е р с и ф и к а ц и я р и с к а по р а з л и ч н ы м 
н а п р а в л е н и я м деятельности и контрагентам (при ф о р м и 
р о в а н и и п о р т ф е л я ц е н н ы х бумаг оптимальное число их ви
дов составляет восемь) . 

2. С т р а х о в а н и е р и с к а — п е р е д а ч а о п р е д е л е н н ы х р и с к о в 
с т р а х о в о й к о м п а н и и . 

3. Р е з е р в и р о в а н и е с р е д с т в н а п о к р ы т и е н е п р е д в и д е н н ы х 
расходов . 

4. М е т о д ч а с т н ы х р и с к о в . О с н о в а н н а п р о в е д е н и и п о э т а п 
н о й э к с п е р т н о й о ц е н к и рисков , их анализа и м е р по сокра-



щ е н и ю в е р о я т н о с т и их наступления . С р а в н и в а ю т с я тре 
б у е м ы е р а с х о д ы на р е а л и з а ц и ю а н т и р и с к о в ы х м е р с воз 
м о ж н ы м п е р е р а с х о д о м средств вследствие н а с т у п л е н и я 
р и с к о в о г о события , на о с н о в е чего п р и н и м а е т с я р е ш е н и е 
о ц е л е с о о б р а з н о с т и п р и м е н е н и я этих м е р . 

5. Учет р и с к о в в п л а н е ф и н а н с и р о в а н и я — п р е д у с м о т р е т ь 
в ы д е л е н и е средств на п р е о д о л е н и е последствий р и с к о в с 
учетом с л о ж и в ш е й с я п р и этом рентабельности . 

В ы б о р с т р а т е г и и м о ж е т о с у щ е с т в л я т ь с я т а к ж е н а о с н о в е 
у с т а н о в л е н и я к р и т е р и е в , в ы п о л н е н и е к о т о р ы х я в л я е т с я о б я 
з а т е л ь н ы м . В к а ч е с т в е к р и т е р и е в могут в ы с т у п а т ь п е р и о д оку
п а е м о с т и , с о х р а н е н и е н а п р а в л е н и я д е я т е л ь н о с т и , у р о в е н ь р е н 
т а б е л ь н о с т и и т. п. С т р а т е г и и , н е с о о т в е т с т в у ю щ и е у с т а н о в л е н 
н ы м п р е д п р и я т и е м к р и т е р и я м , и с к л ю ч а ю т с я и з р а с с м о т р е н и я . 

П о с л е в ы б о р а с т р а т е г и и о с у щ е с т в л я е т с я р а з р а б о т к а 
с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н а . В о б щ е м в и д е с т р у к т у р а с т р а т е г и ч е с 
к о г о п л а н а м о ж е т б ы т ь с л е д у ю щ е й : 

1. П р е д п о л о ж е н и я о х а р а к т е р е и путях р а з в и т и я м а к р о с и 
с т е м ы . Т е н д е н ц и и р а з в и т и я о т р а с л и и и х в л и я н и е н а со
с т о я н и е ф и р м ы . П е р с п е к т и в ы и т р у д н о с т и р а з в и т и я 
ф и р м ы . 

2. М и с с и я и ц е л и ф и р м ы . Р а н ж и р о в а н и е целей . 
3. К о р п о р а т и в н а я стратегия . > 
4. Н а п р а в л е н и я и м е р ы по с о з д а н и ю к о н к у р е н т н ы х преиму

ществ . 
5. С о д е р ж а н и е ф у н к ц и о н а л ь н ы х стратегий (НИОКР, п р о и з 

водство, м а р к е т и н г и сбыт, ф и н а н с ы , п е р с о н а л и др.) . 
6. О ц е н к а э ф ф е к т и в н о с т и стратегии . 
О ц е н к а я в л я е т с я з а в е р ш а ю щ и м э т а п о м р а з р а б о т к и стра 

т е г и й . О н а о с н о в ы в а е т с я н а д о с т а т о ч н о п о л н о й и н ф о р м а ц и и , 
с о д е р ж а щ е й с я в с т р а т е г и ч е с к о м п л а н е , и с о с т о и т в о п р е д е л е 
н и и п о с л е д с т в и й от в ы б р а н н о й с т р а т е г и и . 

3.3.2.4. П л а н и р о в а н и е маркетинга 

П о с л е с о с т а в л е н и я ф и р м о й с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н а п р е д 
с т о и т р а з р а б о т а т ь с о б с т в е н н ы е д е т а л и з и р о в а н н ы е п л а н ы м а р 
к е т и н г а . Если п р о и з в о д с т в о в к л ю ч а е т в с е б я н е с к о л ь к о а с с о р -



т и м е н т н ы х групп , н е с к о л ь к о т о в а р о в , м а р о к и р ы н к о в , то на 
к а ж д у ю и з э т и х п о з и ц и й д о л ж е н б ы т ь р а з р а б о т а н о т д е л ь н ы й 
план. С о в о к у п н о с т ь т а к и х п л а н о в о б р а з у е т п л а н п о р т ф е л я то 
варов ф и р м ы . П л а н и р о в а н и е п о р т ф е л я т о в а р о в в к л ю ч а е т в 
себя р а з р а б о т к у с л е д у ю щ и х р а з д е л о в : и з л о ж е н и е т е к у щ е й 
м а р к е т и н г о в о й с и т у а ц и и , о ц е н к а р и с к а , о ц е н к а к о н к у р е н т о с 
пособности т о в а р а н а р ы н к е , к о н к р е т и з а ц и я с т р а т е г и и м а р к е 
тинга, п р о г р а м м а д е й с т в и й и р а з р а б о т к а б ю д ж е т а м а р к е т и н 
га, сводка к о н т р о л ь н ы х п о к а з а т е л е й . Э т а п ы и п о с л е д о в а т е л ь 
ность р а з р а б о т к и п л а н а м а р к е т и н г а п р е д с т а в л е н ы на р и с . 3.15. 

В ф о р м а л и з о в а н н о м в и д е п л а н м а р к е т и н г а будет п р е д с т а в 
лен с л е д у ю щ и м и р а з д е л а м и . 

Сводка контрольных показателей. В с а м о м н а ч а л е п л а н а 
должна и д т и к р а т к а я с в о д к а о с н о в н ы х ц е л е й и р е к о м е н д а ц и й , 
о к о т о р ы х п о й д е т р е ч ь в п л а н е . С в о д к а к о н т р о л ь н ы х п о к а з а т е 
лей п о м о г а е т р у к о в о д с т в у б ы с т р о п о н я т ь о с н о в н у ю н а п р а в л е н 
ность плана . 

Текущая маркетинговая ситуация. В э т о м р а з д е л е д а е т с я 
о п и с а н и е х а р а к т е р а ц е л е в о г о р ы н к а и п о л о ж е н и е ф и р м ы на 
этом р ы н к е . С о с т а в и т е л ь п л а н о в о п и с ы в а е т р ы н о к с т о ч к и з р е 
ния его в е л и ч и н ы , о с н о в н ы х с е г м е н т о в , н у ж д з а к а з ч и к а и с п е 
ц и ф и ч е с к и х ф а к т о р о в с р е д ы , д е л а е т о б з о р о с н о в н ы х т о в а р о в , 
п е р е ч и с л я е т к о н к у р е н т о в и у к а з ы в а е т к а н а л р а с п р е д е л е н и я . 

Оценка риска. Э т о т р а з д е л о х в а т ы в а е т н е п о с р е д с т в е н н о 
анализ р и с к а и с о с т о и т и з с л е д у ю щ и х э т а п о в : в ы я в л е н и е ф а к 
торов р и с к а и р а с п р е д е л е н и е и х п о с т е п е н и в л и я н и я на о ж и 
даемый э к о н о м и ч е с к и й р е з у л ь т а т , о п р е д е л е н и е р и с к а п о к а ж 
дому и з ф а к т о р о в и и н т е г р а л ь н а я о ц е н к а р и с к а в ц е л о м , с р а в 
нение с т е п е н и р и с к а с о ж и д а е м ы м и д о х о д а м и , с р а в н е н и е по 
казателей р и с к а с п р е д е л ь н о д о п у с т и м ы м и в е л и ч и н а м и . 

Оценка конкурентоспособности товара. Э т о т р а з д е л по 
зволяет с р а в н и т ь товар , п р е д л а г а е м ы й ф и р м о й , с т о в а р а м и кон
курентов п о с л е д у ю щ и м п о к а з а т е л я м : т е х н и ч е с к и й у р о в е н ь 
продукции, э к о н о м и ч е с к и е п а р а м е т р ы , п о т р е б и т е л ь с к и е с в о й 
ства и с б ы т о в ы е п а р а м е т р ы . Н а о с н о в е о ц е н к и к о н к у р е н т о с 
пособности с т р о и т с я с т р а т е г и я к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а . 

Стратегия маркетинга — р а ц и о н а л ь н о е , л о г и ч е с к о е по 
строение , р у к о в о д с т в у я с ь к о т о р ы м ф и р м а р а с с ч и т ы в а е т р е 
шить с в о и м а р к е т и н г о в ы е з а д а ч и . О н а в к л ю ч а е т в с е б я к о н -
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Рис. 3.15. С х е м а т е х н о л о г и ч е с к о г о п р о ц е с с а р а з р а б о т к и 
п л а н а м а р к е т и н г а _ 



к р е т н ы е с т р а т е г и и п о ц е л е в ы м р ы н к а м , к о м п л е к с у м а р к е т и н 
га к у р о в н ю з а т р а т н а м а р к е т и н г . С н а ч а л а в ы б и р а е т с я о б щ а я 
с т р а т е г и я , н а п р и м е р , з а н я т и е л и д и р у ю щ е г о п о л о ж е н и я н а 
р ы н к е , о б е с п е ч е н и е н и з к и х и з д е р ж е к , д и в е р с и ф и к а ц и я и л и 
с п е ц и а л и з а ц и я , р а с ш и р е н и е о б л а с т и и с п о л ь з о в а н и я п р о д у к т а 
и т. д. В ы б о р с т р а т е г и и з а в и с и т от р а з м е р о в и т е м п о в р о с т а 
ц е л е в ы х р ы н к о в , с т а д и и ж и з н е н н о г о ц и к л а т о в а р а , н а л и ч и я 
ф и н а н с о в ы х , т р у д о в ы х и д р . р е с у р с о в у ф и р м ы . В ы б р а н н а я 
о б щ а я с т р а т е г и я д о л ж н а б ы т ь к о н к р е т и з и р о в а н а с т о ч к и з р е 
ния о п т и м а л ь н о г о к о м п л е к с а м а р к е т и н г а . 

В программе действий п е р е ч и с л я ю т : 
• м е р о п р и я т и я , н а п р а в л е н н ы е на р е а л и з а ц и ю с т р а т е г и и ; 
• в р е м я п р о в е д е н и я м е р о п р и я т и й ; 
• о т в е т с т в е н н ы е лица ; 
• с т о и м о с т ь м е р о п р и я т и й . 
Бюджет маркетинга с о с т о и т и з д в у х г р а ф . В г р а ф е «По

ступления» д а е т с я п р о г н о з о т н о с и т е л ь н о к о л и ч е с т в а и с р е д н е й 
ц е н ы т о в а р а , п л а н и р у е м о г о ф и р м о й к р е а л и з а ц и и . В г р а ф е 
«Расходы» у к а з ы в а ю т с я и з д е р ж к и п р о и з в о д с т в а , т о в а р о д в и 
ж е н и я и м а р к е т и н г а . И х р а з н и ц а д а е т с у м м у о ж и д а е м о й п р и 
были. У т в е р ж д е н н ы й б ю д ж е т с л у ж и т о с н о в о й для з а к у п к и ма
териалов , р а з р а б о т к и г р а ф и к о в п р о и з в о д с т в а , п л а н и р о в а н и я 
п о т р е б н о с т и в р а б о ч е й силе , м о щ н о с т я х и т. д. 

3.3.3. О р г а н и з а ц и я м а р к е т и н г а н а ф и р м е 

3.3.3.1. Виды о р г а н и з а ц и о н н ы х с т р у к т у р с л у ж б м а р к е т и н г а 

Для р е а л и з а ц и и в с е х ф у н к ц и й м а р к е т и н г а и к о о р д и н а ц и и 
в ы п о л н я е м ы х п р и этом р а б о т на ф и р м е с о з д а ю т с я о р г а н и з а ц и 
онные с т р у к т у р ы (группы, отделы, с л у ж б ы , у п р а в л е н и я и т.д.), 
состав к о т о р ы х о п р е д е л я е т с я у р о в н е м м а р к е т и н г о в о й деятель 
ности ф и р м ы . Эти с т р у к т у р ы я в л я ю т с я о б ъ е д и н я ю щ и м ц е н т р о м 
между в с е м и в и д а м и д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы и е е р а б о т н и к а м и , 
между в н у т р е н н е й и в н е ш н е й о к р у ж а ю щ е й с р е д о й ф и р м ы . 

О р г а н и з а ц и о н н а я с т р у к т у р а ф у н к ц и о н и р у ю щ е й (проек
тируемой) с л у ж б ы м а р к е т и н г а з а в и с и т от б о л ь ш о г о ч и с л а ф а к 
торов, н а и б о л е е з н а ч и м ы м и и з к о т о р ы х я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е : 



т и п ф и р м ы ; в и д с т р а т е г и и , к о т о р о й п р и д е р ж и в а е т с я ф и р м а ; 
у р о в е н ь с у щ е с т в у ю щ е г о ( п р о е к т и р у е м о г о ) р а з д е л е н и я т р у д а 
в с л у ж б е ; т и п д е п а р т а м е н т и з а ц и и о с н о в н ы х ф у н к ц и й и р або т ; 
н а л и ч и е и р а з в и т о с т ь т е х н о л о г и ч е с к и х и ф у н к ц и о н а л ь н ы х свя
з е й со с м е ж н ы м и п о д р а з д е л е н и я м и ф и р м ы ; н а л и ч и е с в я з е й с 
в н е ш н е й с р е д о й ; с у щ е с т в у ю щ и е н о р м ы у п р а в л е н и я и к о н т р о 
л и р у е м о с т и ; у р о в е н ь , з а н и м а е м ы й в и е р а р х и и у п р а в л е н и я 1 9 . 

С о з д а н и е с л у ж б ы м а р к е т и н г а на д е й с т в у ю щ е й ф и р м е со
стоит в п е р е р а с п р е д е л е н и и ф у н к ц и й у п р а в л е н и я и в с т р а и в а н и и 
н о в о й с л у ж б ы в с у щ е с т в у ю щ у ю (или п р о е к т и р у е м у ю ) о р г а н и 
з а ц и о н н у ю с т р у к т у р у ф и р м ы . О с н о в н ы е т р е б о в а н и я к создава
е м о й в н о в ь о р г а н и з а ц и о н н о й с т р у к т у р е : м и н и м а л ь н о е к о л и ч е 
ство з в е н ь е в ; в о з м о ж н о с т ь р а з в и т и я м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о 
сти ф и р м ы ; с о д е й с т в и е ф и р м е в л у ч ш е м у д о в л е т в о р е н и и н у ж д 
и п о т р е б н о с т е й с у щ е с т в у ю щ и х и п о т е н ц и а л ь н ы х потребителей ; 
а д а п т а ц и я п р о и з в о д и м ы х т о в а р о в к т р е б о в а н и я м р ы н к а ; содей
с т в и е р о с т у о б ъ е м а п р о д а ж и с н и ж е н и ю с е б е с т о и м о с т и . П р и 
этом н е о б х о д и м о помнить , что к а к о й - т о у н и в е р с а л ь н о й , стан
дартной о р г а н и з а ц и о н н о й с т р у к т у р ы с л у ж б ы маркетинга никог
да н е будет с о з д а н о . Н о м о ж н о в ы д е л и т ь о с н о в н ы е ф а к т о р ы , от 
к о т о р ы х з а в и с и т эта с т р у к т у р а . И м и я в л я ю т с я : 

• ф у н к ц и и , к о т о р ы е в о з л а г а ю т с я на с л у ж б у м а р к е т и н г а ; 
• т о в а р ы (услуги), к о т о р ы е п р е д л а г а ю т с я р ы н к у ; 
• р ы н к и , на к о т о р ы е с п о м о щ ь ю м а р к е т и н г а п р о д в и г а ю т с я 

товары; 
• п о т р е б и т е л и , для к о т о р ы х п р о и з в о д я т с я т о в а р ы ; 
• регионы, на к о т о р ы х р а з м е щ е н ы р ы н к и или потребители . 
К а ж д а я ф и р м а с о з д а е т с л у ж б у м а р к е т и н г а для д о с т и ж е 

н и я к о н к р е т н ы х м а р к е т и н г о в ы х ц е л е й ( в ы я в л е н и е н е у д о в л е т 
в о р е н н о г о с п р о с а — п о и с к « о т к р ы т ы х о к о н » , п о и с к н о в ы х р ы 
н о ч н ы х с е г м е н т о в и з а н я т и е с в о и х н и ш , г е о г р а ф и ч е с к о е р а с 
ш и р е н и е р ы н к а , у в е л и ч е н и е п р и б ы л и и т. д.). 

Р а с с м о т р и м н а и б о л е е т и п и ч н ы е о р г а н и з а ц и о н н ы е с т р у к 
т у р ы с л у ж б ы м а р к е т и н г а . 

Функциональная структура (рис. 3.16) ф о р м и р у е т с я на базе 
в о з л о ж е н н ы х на с л у ж б у ф у н к ц и й , она отличается простотой и 
является базой для других видов о р г а н и з а ц и о н н ы х структур. Дан
ная структура э ф ф е к т и в н а , если п р о и з в о д с т в е н н а я и с б ы т о в а я 
деятельность ф и р м ы п о с т о я н н а и однообразна , она п р и е м л е м а 
для ф и р м , у к о т о р ы х количество т о в а р о в и р ы н к о в невелико . 
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Рис. 3.16. Ф у н к ц и о н а л ь н а я с т р у к т у р а с л у ж б ы м а р к е т и н г а 

П р и н е б о л ь ш о й н о м е н к л а т у р е в ы п у с к а е м ы х т о в а р о в этот 
способ о р г а н и з а ц и и м а р к е т и н г а о б л а д а е т в ы с о к о й м а н е в р е н 
ностью б л а г о д а р я п р о с т о т е у п р а в л е н и я : у к а ж д о г о и с п о л н и т е 
ля п о с т о я н н ы е , к о н к р е т н ы е и н е п е р е с е к а ю щ и е с я н и с к е м обя 
занности, что с о з д а е т в о з м о ж н о с т ь р о с т а и х п р о ф е с с и о н а л ь 
ной к в а л и ф и к а ц и и н а о с н о в е с п е ц и а л и з а ц и и д е я т е л ь н о с т и . 
Чаще в с е г о т а к у ю с т р у к т у р у и с п о л ь з у ю т н е б о л ь ш и е ф и р м ы , 
но ее ж е п р и м е н я ю т и к р у п н ы е ф и р м ы , п р о и з в о д я щ и е т о в а р ы 
с у н и к а л ь н ы м и т е х н и ч е с к и м и х а р а к т е р и с т и к а м и . 

Однако данная структура непригодна для р е ш е н и я принци
пиально новых проблем, быстрой р е а к ц и и на и з м е н е н и я рыноч
ной ситуации. Функциональная структура имеет слабую гибкость, 
не способна к д и н а м и з м у и новаторству. П р и р а с ш и р е н и и номен
клатуры или увеличении количества р ы н к о в значительно услож
няется процесс управления, растут затраты на координацию и уве
личивается период р е а к ц и и на и з м е н е н и я в н е ш н и х условий. 

Товарная структура (рис . 3.17) и с п о л ь з у е т с я ф и р м а м и с 
широкой н о м е н к л а т у р о й п р о д у к ц и и . П р и э т о м ф у н к ц и о н а л ь 
ные о б я з а н н о с т и п о в с е м э л е м е н т а м м а р к е т и н г а по к а ж д о м у 
из т о в а р о в ( т о в а р н о й группе) з а к р е п л я ю т с я за с о о т в е т с т в у ю 
щим п о д р а з д е л е н и е м с л у ж б ы м а р к е т и н г а ф и р м ы . Д а н н а я 
структура с л у ж б ы м а р к е т и н г а и м е е т р я д п р е и м у щ е с т в . У п р а в 
ляющий м а р к е т и н г о м с о о т в е т с т в у ю щ е г о т о в а р а к о о р д и н и р у 
ет весь к о м п л е к с м а р к е т и н г а по э т о м у т о в а р у и б ы с т р е е р е а г и 
рует на в о з н и к а ю щ и е н а р ы н к е п р о б л е м ы . Б л а г о д а р я б ы с т р о й 
адаптации т о в а р н о й п о л и т и к и к т р е б о в а н и я м р ы н к а д а н н а я 
структура я в л я е т с я э ф ф е к т и в н ы м с р е д с т в о м к о н к у р е н т н о й 
борьбы, о с о б е н н о в у с л о в и я х р а з в и т о й с е т и м у л ь т и м е д и а т е х -



нологий . Т о в а р н а я с т р у к т у р а о с о б е н н о э ф ф е к т и в н а , когда т р е 
б о в а н и я к у п а к о в к е , сбыту , р е к л а м е п о к а ж д о м у в ы п у с к а е м о 
м у т о в а р у з н а ч и т е л ь н о о т л и ч а ю т с я д р у г от друга , а о б ъ е м с б ы 
та п о к а ж д о м у т о в а р у ( товарной группе) д о с т а т о ч е н для п о к р ы 
т и я р а с х о д о в на м а р к е т и н г п о д а н н о м у т о в а р у ( т о в а р н о й груп
пе) . К н е д о с т а т к а м д а н н о й с т р у к т у р ы о т н о с я т с я : д у б л и р о в а н и е 
ф у н к ц и й м а р к е т и н г а , ч т о у в е л и ч и в а е т о б щ и е з а т р а т ы п о ф и р 
м е на м а р к е т и н г , н е с к о л ь к о м е н ь ш а я в о з м о ж н о с т ь и н т е г р а ц и и 
м а р к е т и н г а в п р о и з в о д с т в е н н у ю с ф е р у ф и р м ы , з а ч а с т у ю в ы 
п о л н е н и е с о т р у д н и к а м и д а н н ы х с л у ж б н е с к о л ь к и х м а р к е т и н 
г о в ы х ф у н к ц и й (сбыт, р е к л а м а , п л а н и р о в а н и е т о в а р а и т. п.), 
что п р е п я т с т в у е т р о с т у и х к в а л и ф и к а ц и и . 
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Рис. 3.17. Т о в а р н а я с т р у к т у р а с л у ж б ы м а р к е т и н г а 
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Рис. 3.18. Р ы н о ч н а я с т р у к т у р а с л у ж б ы м а р к е т и н г а 

Рыночная структура (рис . 3.18) и с п о л ь з у е т с я ф и р м а м и , 
к о т о р ы е п р о и з в о д я т о д н о р о д н у ю п р о д у к ц и ю , р е а л и з у е м у ю на 
р а з н ы х р ы н к а х . Э т и р ы н к и п р е д ъ я в л я ю т с п е ц и ф и ч е с к и е т р е 
бования к т о в а р а м , о б у с л о в л е н н ы е и л и о т р а с л е в ы м и о с о б е н 
ностями, и л и п р е д п о ч т е н и я м и с е г м е н т а . Н а п р и м е р , р е а л и з а 
ция м а й о н е з а ф и р м о й « К у м и р » (г. И в а н о в о ) п р е д п р и я т и я м об
щ е с т в е н н о г о п и т а н и я и р о з н и ч н ы м т о р г о в ц а м . 

В в е д е н и е д о л ж н о с т и м е н е д ж е р а п о р ы н к у с т а в и т з а п р о 
сы п о к у п а т е л е й в ц е н т р в н и м а н и я . М е н е д ж е р п о р ы н к у орга 
низует м а р к е т и н г о в у ю д е я т е л ь н о с т ь с в о и х п о д р а з д е л е н и й , 
д и ф ф е р е н ц и р о в а н н у ю п о ц е л е в ы м г р у п п а м п о к у п а т е л е й . Д л я 
каждого р ы н к а р а з р а б а т ы в а е т с я и р е а л и з у е т с я с в о я с т р а т е г и я 
маркетинга . 



Региональная структура (рис 3.19) п р и м е н я е т с я ф и р м а 
ми, и м е ю щ и м и б о л ь ш о й а р е а л сбыта , когда т о в а р р а с п р е д е л я 
е т с я в р е г и о н ы с р а з н ы м и т р е б о в а н и я м и . Т а к а я м а р к е т и н г о 
в а я с т р у к т у р а ч а щ е в с е г о в с т р е ч а е т с я в к р у п н ы х м е ж д у н а р о д 
н ы х ф и р м а х с о б ш и р н ы м и р ы н к а м и , к о т о р ы е и н о г д а р а з д е л я 
ю т с я на о т д е л ь н ы е з о н ы и р а й о н ы . Н е д о с т а т к о м ее , т а к ж е к а к 
и с т р у к т у р , о р и е н т и р о в а н н ы х н а т о в а р и р ы н к и , я в л я е т с я дуб 
л и р о в а н и е р а б о т и п р о б л е м а к о о р д и н а ц и и д е я т е л ь н о с т и . 

П р и о р г а н и з а ц и и м а р к е т и н г а п о р е г и о н а л ь н о м у п р и з н а 
к у т о р г о в ы е а г е н т ы могут ж и т ь в п р е д е л а х о б с л у ж и в а е м ы х т е р 
р и т о р и й и р а б о т а т ь с м и н и м а л ь н ы м и и з д е р ж к а м и в р е м е н и и 
с р е д с т в на р а з ъ е з д ы . 

I Управляющий службой маркетинга I 

Руководитель службы маркетинга 
по внутреннему рынку 

Маркетинг 
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ного 
региона 
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Северного 

региона 

Маркетинг 
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Сибири 

Руководитель службы маркетинга 
по зарубежным рынкам 
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навских 
стран 

Сбыт 
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Вологодской 
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в Норвегии 

Сбыт 
в Швеции 

Рис. 3.19. Р е г и о н а л ь н а я с т р у к т у р а с л у ж б ы м а р к е т и н г а 

Н а р я д у с б а з о в ы м и т и п а м и о р г а н и з а ц и о н н ы х с т р у к т у р 
и с п о л ь з у ю т с я и х р а з л и ч н ы е с о ч е т а н и я , н а п р и м е р , т о в а р н о -
ф у н к ц и о н а л ь н а я (рис. 3.20), ф у н к ц и о н а л ь н о - р ы н о ч н а я , т о в а р 
н о - р ы н о ч н а я и т. д. Все о н и и м е ю т матричный х а р а к т е р , ч т о 
с п о с о б с т в у е т у в е л и ч е н и ю п р е и м у щ е с т в и у м е н ь ш е н и ю н е д о 
с т а т к о в п о с р а в н е н и ю с б а з о в ы м и с т р у к т у р а м и . Н а п р и м е р , 
н е д о с т а т о к т о в а р н о й с т р у к т у р ы , с в я з а н н ы й с б о л ь ш и м к р у 
гом ф у н к ц и й , в ы п о л н я е м ы х о д н и м с о т р у д н и к о м , у с т р а н я е т 
с я п р и и с п о л ь з о в а н и и товарно-функциональной матричной 
структуры. Э т о с о ч е т а н и е ф у н к ц и о н а л ь н о г о и т о в а р н о г о 
п о д х о д о в , п р и к о т о р о м р а б о т н и к и с п е ц и а л и з и р у ю т с я н а в ы 
п о л н е н и и о т д е л ь н ы х ф у н к ц и й п о к а ж д о м у т о в а р у и п р и э т о м 
к о о р д и н и р у ю т с в о и д е й с т в и я . 
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Рис. 3.20. Т о в а р н о - ф у н к ц и о н а л ь н а я м а т р и ч н а я с т р у к т у р а 
службы м а р к е т и н г а 

О т л и ч и т е л ь н о й ч е р т о й м а т р и ч н о й с т р у к т у р ы я в л я е т с я то , 
что р а б о т н и к в к а ж д о й я ч е й к е м а т р и ц ы п о д ч и н я е т с я д в у м ру
ководителям (в н а ш е м п р и м е р е — п о ф у н к ц и я м и т о в а р а м ) . 
Кроме того , в м а т р и ч н о й с т р у к т у р е и м е е т с я г л а в н ы й р у к о в о 
дитель (арбитр) , к о т о р ы й п о д д е р ж и в а е т б а л а н с в с и с т е м е д в о й 
ного п о д ч и н е н и я , а т а к ж е р у к о в о д и т е л и к а ж д о й я ч е й к и мат
рицы. О с н о в н ы м п р е и м у щ е с т в о м м а т р и ч н о й с т р у к т у р ы я в л я 
ется ее в ы с о к а я с т е п е н ь а д а п т а ц и и к и з м е н е н и я м в н е ш н е й с р е 
ды, а т а к ж е и то , ч т о в н е й м а р к е т и н г о в а я ф и л о с о ф и я п р о н и 
зывает в с е в и д ы р а б о т п о ф и р м е . О д н а к о м а т р и ч н а я с т р у к т у 
ра с л о ж н а и г р о м о з д к а , в е л и к и з а т р а т ы н а е е в н е д р е н и е и э к с 
плуатацию. 



3.3.3.2. Развитие маркетинговых с т р у к т у р 
на п р е д п р и я т и я х Р о с с и и 

Д о н а с т о я щ е г о в р е м е н и Р о с с и я о т с т а е т от п р о м ы ш л е н н о 
р а з в и т ы х с т р а н в п р а к т и ч е с к о м и с п о л ь з о в а н и и м а р к е т и н г а . Д о 
к о н ц а 80-х годов в п р о м ы ш л е н н о с т и и т о р г о в л е о т с у т с т в о в а л и 
м а р к е т и н г о в ы е с л у ж б ы , н о д а ж е с о з д а н н ы е п о з д н е е п о д р а з 
д е л е н и я м а р к е т и н г а н е могли , в с в о е м б о л ь ш и н с т в е , « п о х в а с 
таться» о с о б о й з н а ч и м о с т ь ю в п р о и з в о д с т в е н н о - с б ы т о в о й д е 
я т е л ь н о с т и м н о г и х р о с с и й с к и х ф и р м . О с н о в н ы м и ц е л я м и м а р 
к е т и н г а в Р о с с и и д о с е р е д и н ы 90-х годов я в л я л и с ь : р е а л и з а ц и я 
п р о и з в е д е н н о й п р о д у к ц и и ; б о л е е э ф ф е к т и в н о е и с п о л ь з о в а н и е 
п р о и з в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й ; с т и м у л и р о в а н и е п р о и з в о д с т в а 
на и з г о т о в л е н и е н е о б х о д и м ы х т о в а р о в ; р а з в и т и е ф о р м и м е 
тодов с б ы т а . 

П е р е х о д р о с с и й с к и х п р е д п р и я т и й вд р а б о т у в у с л о в и я х 
р ы н к а с о п р о в о ж д а л с я и з м е н е н и я м и о р г а н и з а ц и о н н ы х с т р у к 
т у р у п р а в л е н и я , в в е д е н и е м в с т р у к т у р у у п р а в л е н и я с л у ж б 
м а р к е т и н г а . П е р в о н а ч а л ь н ы й э т а п с о з д а н и я с л у ж б м а р к е т и н 
га н а п р о м ы ш л е н н ы х п р е д п р и я т и я х х а р а к т е р е н н е б о л ь ш и м 
к о л и ч е с т в о м ф у н к ц и о н а л ь н ы х з а д а ч , к о т о р ы е в м е н я л и с ь в 
о б я з а н н о с т ь д а н н ы м п о д р а з д е л е н и я м . Н а п р и м е р , н а А О «Ав
т о к р а н » (г. И в а н о в о ) д а н н а я с л у ж б а с т а л а о т в е ч а т ь з а э к с п о р 
т н у ю д е я т е л ь н о с т ь п р е д п р и я т и я , а н а А О « И в а н о в с к и й з а в о д 
т я ж е л о г о с т а н к о с т р о е н и я » с л у ж б е м а р к е т и н г а п о р у ч и л и п о 
и с к н о в ы х р ы н к о в с б ы т а . С л е д у ю щ и м ш а г о м в р а с ш и р е н и и 
ф у н к ц и й с л у ж б м а р к е т и н г а с т а л о и х о б ъ е д и н е н и е со с л у ж 
б а м и с б ы т а п р е д п р и я т и й и л и р е о р г а н и з а ц и я с л у ж б с б ы т а в 
с л у ж б ы с б ы т а и м а р к е т и н г а ( м а р к е т и н г а ) . Э т о т ш а г б ы л в ы з 
в а н о с о з н а н и е м р у к о в о д с т в о м п р е д п р и я т и й в у с л о в и я х к о н 
к у р е н ц и и н е о б х о д и м о с т и в ы д в и ж е н и я с б ы т о в о й и м а р к е т и н 
г о в о й ф у н к ц и и п р е д п р и я т и й н а п е р в ы е р о л и . П р и э т о м н о 
в ы е с т р у к т у р н ы е п о д р а з д е л е н и я к р о м е ф у н к ц и й с б ы т а с т а л и 
з а н и м а т ь с я и з у ч е н и е м р ы н к а , о р г а н и з а ц и е й р е к л а м ы , с е р в и с 
н о г о о б с л у ж и в а н и я . С о з д а н н ы е з а т е м с п е ц и а л ь н ы е о т д е л ы 
м а р к е т и н г а в з я л и н а с е б я ф у н к ц и и и с с л е д о в а н и я р ы н к а , р а з 
р а б о т к и н о в ы х т о в а р о в , р е к л а м у , с т и м у л и р о в а н и е п р о д а ж , 
ц е н о в у ю п о л и т и к у и т. д. Н е о б х о д и м о з а м е т и т ь , что с т р у к т у р 
н о е п о с т р о е н и е с л у ж б м а р к е т и н г а н а б о л ь ш и н с т в е р о с с и й с -



ких п р о м ы ш л е н н ы х п р е д п р и я т и и д о н а с т о я щ е г о в р е м е н и н е 
з а в е р ш е н о . Э т о м у е с т ь м н о г о п р и ч и н , н о г л а в н о й я в л я е т с я то , 
что ф у н к ц и я м а р к е т и н г а д о с и х п о р н е с т а л а с и с т е м о о б р а з у 
ю щ е й , с т е р ж н е в о й ф у н к ц и е й . 

П о д р у к о в о д с т в о м и с у ч а с т и е м а в т о р а с о з д а в а л и с ь , р е о р 
г а н и з о в ы в а л и с ь и р а з в и в а л и с ь с л у ж б ы м а р к е т и н г а и с б ы т а в 
и н в е с т и ц и о н н о - ф о н д о в о й к о м п а н и и « И в а н о в с к и й д е п о з и т а р 
ный ц е н т р » , А О « А в т о к р а н » , А П К « К у м и р » (г. И в а н о в о ) , O A 
«ИЗТС», А О «Автоагрегат» (г. К и н е ш м а ) и д р . 

В к а ч е с т в е п р и м е р а п р и в е д е м с т р у к т у р у и к р а т к о е о п и с а 
ние о с н о в н ы х ф у н к ц и й с л у ж б ы м а р к е т и н г а в а г р о п р о м ы ш л е н 
ной к о м п а н и и « К у м и р » (рис . 3.21). 
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Рис. 3.21. С т р у к т у р а у п р а в л е н и я С л у ж б ы д и р е к т о р а п о 
м а р к е т и н г у О А О А П К « К у м и р » 



Функции отдела маркетинга. С б о р д а н н ы х о состоянии рын
ка товаров, п р о и з в о д и м ы х и потенциально пр ои зво дим ых на «Ку
мире» . (Цены, к а ч е с т в е н н ы й у р о в е н ь товаров , о б ъ е м региональ
н ы х р ы н к о в сбыта, п р и с у т с т в и е к о н к у р е н т о в , о с н о в н ы е торго
в ы е к о м п а н и и в к а ж д о м регионе , о т н о ш е н и е потребителей : сло
ж и в ш и е с я о б ы ч а и в п о т р е б л е н и и в к а ж д о м р е г и о н е и др.) 

С б о р д а н н ы х о к о н к у р е н т а х п р е д п р и я т и я ( р о с с и й с к и х 
п р о и з в о д и т е л я х и д и л е р а х з а р у б е ж н ы х п р о и з в о д и т е л е й ) . (Про
д у к т ы , о б ъ е м ы п р о д а ж , ц е н о в а я и м а р к е т и н г о в а я п о л и т и к а , 
п р и с у т с т в и е п о р а з л и ч н ы м р е г и о н а м и др.) 

П р о в е д е н и е м е р о п р и я т и й , н а п р а в л е н н ы х на п р о д в и ж е н и е 
т о в а р о в , п р о и з в о д и м ы х на п р е д п р и я т и и . (Участие в в ы с т а в к а х , 
м е р ч а н д а й з и н г , д е г у с т а ц и я п о т р е б и т е л я м и т о в а р о в в р о з н и ч 
н о й т о р г о в л е и др.) 

А н а л и з с о б р а н н о й и н ф о р м а ц и и с р е к о м е н д а ц и я м и д л я 
п л а н и р о в а н и я п р о и з в о д с т в а и сбыта , р а з р а б о т к и и з а п у с к а в 
п р о и з в о д с т в о н о в ы х в и д о в п р о д у к т о в . 

П о д г о т о в к а т е к у щ и х п р е й с к у р а н т о в ц е н н а р е а л и з у е м у ю 
п р о д у к ц и ю и и х о п е р а т и в н о е и з м е н е н и е в з а в и с и м о с т и от с о 
с т о я н и я р ы н к а э т о й п р о д у к ц и и . 

О с у щ е с т в л е н и е ф у н к ц и й « з а к а з ч и к а » для п р о и з в о д с т в а , 
т о е с т ь ф о р м и р о в а н и е п р о и з в о д с т в е н н о г о з а к а з а и с х о д я и з 
п р и н ц и п а м а к с и м а л ь н о й э к о н о м и ч е с к о й в ы г о д ы и с п о л ь з о в а 
н и я и м е ю щ и х с я в р а с п о р я ж е н и и п р е д п р и я т и я р е с у р с о в в у с 
л о в и я х н е д о с т а т о ч н о с т и о б о р о т н ы х с р е д с т в для п о л н о й з а г р у з 
к и о б о р у д о в а н и я , а т а к ж е к о н т р о л ь за в ы п о л н е н и е м з а к а з а . 

П р о в е д е н и е а н а л и з а о с у щ е с т в л е н и я с б ы т а к о м м е р ч е с к и м 
у п р а в л е н и е м и в ы д а ч а е м у у к а з а н и й , н а п р а в л е н н ы х на улуч
ш е н и е э т о й д е я т е л ь н о с т и . 

О с у щ е с т в л е н и е к о н т р о л я за с д е л к а м и по з а к у п к а м с ы р ь я 
и к о м п л е к т у ю щ и х м а т е р и а л о в н а с у м м у б о л е е 50 ООО р . на пред 
м е т с о о т в е т с т в и я и х р ы н о ч н ы м ц е н а м и у с л о в и я м о п л а т ы . 

Ф у н к ц и и д о г о в о р н о - п р а в о в о г о отдела . П о и с к и п р о в е д е 
н и е д о г о в о р н о й и п р е д д о г о в о р н о й р а б о т ы с о с т р а т е г и ч е с к и м и 
п а р т н е р а м и к о м п а н и и по крупным сделкам, с в я з а н н ы м с о б е с 
п е ч е н и е м к о м п а н и и с т р а т е г и ч е с к и м и с ы р ь е в ы м и м а т е р и а л а 
ми, з а к а з а м и на п р о и з в о д с т в о п р о д у к ц и и , с о в м е с т н о й д е я т е л ь 
н о с т ь ю , и н в е с т и ц и о н н ы м и п р о е к т а м и , в ы б о р о м о с н о в н ы х 
п а р т н е р о в п о с б ы т у п р о д у к ц и и . 



Ф у н к ц и и отдела рекламы. П л а н и р о в а н и е и п р о в е д е н и е 
р е к л а м н ы х а к ц и й в п р е д е л а х в ы д е л е н н о г о б ю д ж е т а , в т о м ч и с 
ле и с о в м е с т н о с о т д е л о м м а р к е т и н г а . ( З а к а з ч и к о м для отдела 
р е к л а м ы я в л я е т с я о т д е л с б ы т а и о т д е л м а р к е т и н г а . ) 

Ф у н к ц и и п р о и з в о д с т в е н н о й группы. Н а о с н о в е в ы р а б о 
т а н н ы х о т д е л о м м а р к е т и н г а р е к о м е н д а ц и й с о в м е с т н о со в с е 
ми п о д р а з д е л е н и я м и к о м п а н и и г р у п п а о с у щ е с т в л я е т подготов
ку к з а п у с к у в п р о и з в о д с т в о н о в ы х п р о д у к т о в и и з м е н е н и е в 
с о о т в е т с т в и и с т р е б о в а н и я м и р ы н к а н ы н е в ы п у с к а ю щ и х с я . 
О с у щ е с т в л я е т р у к о в о д с т в о п о р е ш е н и ю в с е х н е о б х о д и м ы х 
задач (бизнес -план , у п а к о в к а , м а ш и н ы и о б о р у д о в а н и е , с ы р ь е , 
кадры, т е х н о л о г и ч е с к и й цикл , о б е с п е ч е н и е н е о б х о д и м ы м и ф и 
н а н с о в ы м и р е с у р с а м и и др.) 

Г ру п па с о с т о и т и з м е н е д ж е р о в проектов , п о д ч и н я ю щ и х 
ся н е п о с р е д с т в е н н о д и р е к т о р у п о м а р к е т и н г у . К а ж д ы й и з м е 
н е д ж е р о в о т в е ч а е т з а о с у щ е с т в л е н и е к о н к р е т н о г о п р о е к т а п о 
подготовке к п р о и з в о д с т в у и с б ы т у о п р е д е л е н н ы х в и д о в п р о 
дукции ( м а й о н е з , м а р г а р и н , у п а к о в а н н о е р а с т и т е л ь н о е масло , 
кетчупы и г о р ч и ц а , с т о л о в ы е в о д ы и л и м о н а д , м ы л о , м я с о п е -
реработка , п р о и з в о д с т в о ж и р н ы х к и с л о т и др.)-

К а ж д ы й м е н е д ж е р п р о е к т а п л а н и р у е т д е я т е л ь н о с т ь в с е х 
п о д р а з д е л е н и й к о м п а н и и и д а е т и м н е о б х о д и м ы е у к а з а н и я , на
п р а в л е н н ы е н а о с у щ е с т в л е н и е д о в е р е н н о г о е м у п р о е к т а , осу
ществляет к о н т р о л ь н а д и с п о л н е н и е м п л а н о в п о д а н н о м у п р о 
екту в с е м и п о д р а з д е л е н и я м и к о м п а н и и , о с у щ е с т в л я е т к о о р д и 
н а ц и ю д е я т е л ь н о с т и п о д р а з д е л е н и й п о п р о е к т у , в с л у ч а е н е 
о б х о д и м о с т и п р и в л е к а е т с т о р о н н и х с п е ц и а л и с т о в для п р о в е 
дения к о н с у л ь т а ц и й и н е о б х о д и м ы х р а б о т , н е с е т л и ч н у ю от
в е т с т в е н н о с т ь з а о с у щ е с т в л е н и е п р о е к т а в ц е л о м к а к п о с р о 
кам, т а к и п о ф и н а н с о в ы м р е з у л ь т а т а м . 

3.3.4. Контроль маркетинга 

П о с л е д н е й в с п о м о г а т е л ь н о й с и с т е м о й , п о з в о л я ю щ е й п р е 
творять в ж и з н ь р а з р а б о т а н н ы е п л а н ы м а р к е т и н г а , я в л я е т с я 
система к о н т р о л я м а р к е т и н г а 2 0 к а к з а в е р ш а ю щ а я с т а д и я м а р 
к е т и н г - м е н е д ж м е н т а . 

Контроль маркетинга — п о с т о я н н а я , с и с т е м а т и ч е с к а я и 
н е п р е д в з я т а я п р о в е р к а , и о ц е н к а п о л о ж е н и я и п р о ц е с с о в в об 
ласти м а р к е т и н г а . К о н т р о л ь н е о б х о д и м и м е н н о в у с л о в и я х д и -



н а м и ч н о и з м е н я ю щ е й с я р ы н о ч н о й с и т у а ц и и , в к о т о р о й ф и р 
ма м о ж е т р а з в и в а т ь с я т о л ь к о с п о м о щ ь ю м а р к е т и н г а . 

С ф е р ы к о н т р о л я м а р к е т и н г а м о ж н о п р е д с т а в и т ь п о р и с . 
3.22. И з этого р и с у н к а в и д н о , что к о н т р о л ь м а р к е т и н г а с о с т о 
ит и з д в у х ч а с т е й : к о н т р о л ь р е з у л ь т а т о в и р е в и з и я м а р к е т и н г а 
( м а р к е т и н г - а у д и т ) . 
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Рис. 3.22. С ф е р ы к о н т р о л я м а р к е т и н г а 

П р о ц е с с к о н т р о л я м а р к е т и н г а в к л ю ч а е т п я т ь о с н о в н ы х 
стадий : 

1. А н а л и з о б о с н о в а н н о с т и п л а н о в ы х п о к а з а т е л е й , к о т о р ы е 
д о л ж н ы п о д л е ж а т ь к о н т р о л ю . 

2. Выявление ф а к т и ч е с к и х показателей результатов деятель
ности . 

3. С р а в н е н и е п л а н о в ы х и ф а к т и ч е с к и х показателей . 
4. А н а л и з р е з у л ь т а т о в с р а в н е н и я ( в ы я в л е н и е с т е п е н и дос 

т и ж е н и я цели, в о з м о ж н о с т и у л у ч ш е н и я достигнутой сте
п е н и и т. д.). 

5. Р а з р а б о т к а к о р р е к т и р у ю щ и х м е р . 



3.3. П р е т в о р е н и е в ж и з н ь м а р к е т и н г о в ы х м е р о п р и я т и й 

3.3.4 .1. Контроль результатов 

К о н т р о л ь р е з у л ь т а т о в н а п р а в л е н н а м а р к е т и н г - м и к с в ц е 
лом или н а его о т д е л ь н ы е и н с т р у м е н т ы ( т о в а р н а я , ц е н о в а я , 
сбытовая и к о м м у н и к а ц и о н н а я п о л и т и к и ) . Р а з л и ч а ю т т а к ж е 
контроль э к о н о м и ч е с к и х (сбыт, д о л я р ы н к а ) и н е э к о н о м и ч е с 
ких ( о т н о ш е н и е п о т р е б и т е л е й ) р е з у л ь т а т о в . 

В з а в и с и м о с т и от с ф е р ы к о н т р о л я б а з а м и для с р а в н е н и я 
могут в ы с т у п а т ь ц е л и ф и р м ы , с р а в н и м ы е д а н н ы е за п р о ш л ы е 
периоды п о с в о е й ф и р м е и по д р у г и м ф и р м а м о т р а с л и . 

Ф и р м ы и с п о л ь з у ю т т р и в а р и а н т а с и с т е м к о н т р о л я р е з у л ь 
татов м а р к е т и н г а : п о с л е о с у щ е с т в л е н и я плана , с и с т е м у у п р а в 
ляющего к о н т р о л я и а д а п т и в н о г о к о н т р о л я . 

Система контроля п о с л е о с у щ е с т в л е н и я плана о ц е н и в а 
ет р е з у л ь т а т ы м а р к е т и н г а по о к о н ч а н и и п л а н о в о г о п е р и о д а . 
Если р е з у л ь т а т ы н е с о о т в е т с т в у ю т п о с т а в л е н н ы м целям, менед
ж е р ы в ы я с н я ю т о с н о в н ы е п р и ч и н ы о т к л о н е н и я и п р е д п р и н и 
мают к о р р е к т и р у ю щ и е д е й с т в и я , ч т о б ы и с п р а в и т ь п о л о ж е н и е 
в ходе с л е д у ю щ е г о п л а н о в о г о ц и к л а . 

П р и системе управляющего контроля о т к л о н е н и я р е з у л ь 
татов в ы я в л я ю т во в р е м я , а н е п о о к о н ч а н и и п л а н о в о г о п е р и о 
да, что п о з в о л я е т б ы с т р о о с у щ е с т в и т ь к о р р е к т и р у ю щ и е д е й 
ствия и с н и з и т ь и з д е р ж к и ф и р м ы по с р а в н е н и ю с с и с т е м о й 
контроля п о с л е о с у щ е с т в л е н и я плана . У п р а в л я ю щ и й к о н т р о л ь 
реализуют с п о м о щ ь ю к о н т р о л ь н ы х г р а ф и к о в , п р и м е р о д н о г о 
из них п р и в е д е н на р и с . 3.23. 
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Март Июнь Сентябрь Декабрь 
Рис. 3.23. Р а с х о д ы н а р а с п р е д е л е н и е 



На контрольном г р а ф и к е и з о б р а ж е н ы прогнозные (пунктир
н а я линия) и ф а к т и ч е с к и е ( ж и р н а я с п л о ш н а я линия) и з д е р ж к и 
по кварталам . П а р а л л е л ь н ы е л и н и и в ы ш е и н и ж е п р о г н о з н ы х 
и з д е р ж е к п о к а з ы в а ю т д о п у с т и м о е 10%-е о т к л о н е н и е от сметы. 
Если о т к л о н е н и е п р е в ы ш а е т 10%, это н е м е д л е н н о доводится до 
с в е д е н и я руководства для п р и н я т и я с о о т в е т с т в у ю щ и х мер . 

Если с в о е в р е м е н н о е п р и н я т и е м е р я в л я е т с я н а и б о л е е ра 
з у м н ы м , п о ч е м у и с п о л ь з у е т с я п е р в ы й в а р и а н т к о н т р о л я ? Д е л о 
в том, что о н п р о щ е , н е т р е б у е т з н а ч и т е л ь н ы х р е с у р с о в и о п ы 
та с л е ж е н и я за р е з у л ь т а т а м и в х о д е р е а л и з а ц и и плана . В р я д е 
с л у ч а е в п е р в ы й в а р и а н т о п р а в д а н о б ъ е к т и в н о , т а к к а к р а с х о 
д ы н е в о з м о ж н о и з м е н и т ь р а н ь ш е о к о н ч а н и я п л а н о в о г о п е р и 
ода. Н а п р и м е р , р е к л а м н ы е р а с х о д ы п л а н и р у ю т з а р а н е е , и и з 
м е н и т ь их в т е ч е н и е года н е всегда п р е д с т а в л я е т с я в о з м о ж н ы м . 

Р а с с м о т р е н н ы е в а р и а н т ы к о н т р о л я р а с с ч и т а н ы н а п р и в е 
д е н и е р е з у л ь т а т о в в с о о т в е т с т в и е с р а н е е п о с т а в л е н н ы м и ц е 
л я м и . Н о к а к п о с т у п и т ь , е с л и в н е ш н и е у с л о в и я и з м е н и л и с ь на
столько , ч т о ц е л и т е р я ю т с в о ю а к т у а л ь н о с т ь и л и з а р а н е е б ы л и 
н е п р и г о д н ы и т р е б у ю т к о р р е к т и р о в к и ? В э т о й с и т у а ц и и сле 
д у е т п р и м е н я т ь с и с т е м у а д а п т и в н о г о контроля, я в л я ю щ у ю с я 
э л е м е н т о м с и с т е м ы м а р к е т и н г - а у д и т а , п о з в о л я ю щ у ю в н о с и т ь 
и з м е н е н и я в ц е л и и в д е й с т в и я п о д о с т и ж е н и ю ц е л е й . Эта с и с 
т е м а п р е д п о л а г а е т с л е ж е н и е з а в н е ш н и м и ф а к т о р а м и — ост
р о й к о н к у р е н ц и е й , у р о в н е м п о к у п а т е л ь с к о г о с п р о с а — для вы
я с н е н и я того , п о - п р е ж н е м у л и п р и г о д н ы п о с т а в л е н н ы е ц е л и . 
П р и н е о б х о д и м о с т и ц е л и м е н я ю т , ч т о о б у с л о в л и в а е т н о в ы й 
н а б о р п о к а з а т е л е й р е з у л ь т а т о в . 

А д а п т и в н а я и у п р а в л я ю щ а я с и с т е м а к о н т р о л я п о з в о л я ю т 
в н о с и т ь и з м е н е н и я во в р е м я п л а н о в о г о п е р и о д а . Р а з л и ч и е и х 
в том, что п р и а д а п т и в н о м к о н т р о л е к о р р е к т и р у ю т с я цели , а 
п р и у п р а в л я ю щ е м ц е л и о с т а ю т с я н е и з м е н н ы м и . В э т о м с м ы с 
ле а д а п т и в н ы й к о н т р о л ь — это у п р е ж д а ю щ а я система: р у к о 
в о д с т в о п р е д в и д и т и з м е н е н и я в н е ш н и х у с л о в и й и р а з р а б а т ы 
в а е т н о в ы е п р а в и л а о ц е н к и и к о н т р о л я р е з у л ь т а т о в . Д в е дру
гие с и с т е м ы о т н о с я т с я к р е а г и р у ю щ и м : в о т в е т н а в ы х о д ситу
а ц и и и з - п о д к о н т р о л я р у к о в о д с т в о п ы т а е т с я е е и с п р а в и т ь 2 1 . 

1. Контроль сбыта. С б ы т я в л я е т с я к л а с с и ч е с к и м п о к а з а т е 
л е м у с п е х а м а р к е т и н г а . А н а л и з с б ы т а ведут в ц е л о м по ф и р м е и 
по д р у г и м п р и з н а к а м (регионы, п р о д у к т ы , к а н а л ы сбыта , кли-



енты и т.д.). А н а л и з о т к л о н е н и й п о з в о л я е т у с т а н о в и т ь в л и я н и е 
на с б ы т о т д е л ь н ы х п о к а з а т е л е й (цены, к о л и ч е с т в а ) . Д о п у с т и м , 
план п р о д а ж с о с т а в л я е т 4000 шт . т о в а р а п о ц е н е 1 д е н . ед . И т о 
го — 4000 ден . ед. Б ы л о п р о д а н о 3000 ш т у к по ц е н е 0,8 ден . ед., 
итого 2400 ден . ед. О т к л о н е н и е — 1600 ден . ед., или 40%. К а к а я 
доля о т к л о н е н и я о т н о с и т с я за счет п а д е н и я с б ы т а в ш т у к а х и 
какая за счет с н и ж е н и я ц е н ? 

З а с ч е т ц е н : (1 — 0,8) д е н . е д . / ш т . х 3000 шт . = 600 д е н . ед. 
(600 /1600 х 100 % = 37,5%) 
За счет о б ъ е м а : 1 д е н . ед. х (4000 — 3000) шт. = 1000 ден . ед. 

(1000/1600 х 100 % .= 62,5%) 
О д н а к о д а н н ы й в и д к о н т р о л я н е в с е г д а м о ж е т о д н о з н а ч 

но у с т а н о в и т ь п р и ч и н н о - с л е д с т в е н н ы е с в я з и м е ж д у м е р о п р и 
ятиями м а р к е т и н г а и о б ъ е м а м и с б ы т а . 

2. Контроль д о л и рынка. Доля р ы н к а — о т н о ш е н и е сбыта 
ф и р м ы к с б ы т у в р ы н о ч н о м секторе , к с б ы т у отраслевого л и д е р а 
и т. п. Доля р ы н к а о т р а ж а е т п о з и ц и ю ф и р м ы на р ы н к е . О д н а к о 
абсолютный рост с б ы т а н е всегда говорит об у с и л е н и и п о з и ц и и , 
поскольку р ы н о к м о ж е т р а с т и е щ е б ы с т р е е . Н е всегда и увели
чение доли р ы н к а х а р а к т е р и з у е т п о л о ж и т е л ь н у ю т е н д е н ц и ю , 
например, п р и у с л о в и и ухода с р ы н к а в а ж н е й ш и х к о н к у р е н т о в 
ввиду н е п е р с п е к т и в н о с т и данного товара . Н о в целом д о к а з а н о , 
что в ы с о к а я доля р ы н к а дает ф и р м е п р е и м у щ е с т в о по о т н о ш е 
нию к к о н к у р е н т а м с т о ч к и з р е н и я в о з м о ж н о с т и с н и ж е н и я зат
рат. П а д е н и е доли р ы н к а говорит о н е г а т и в н ы х я в л е н и я х в м а р 
кетинге ф и р м ы , за и с к л ю ч е н и е м н е к о т о р ы х случаев . Н а п р и м е р , 
в отрасли появилось н о в о е п р е д п р и я т и е ; с б ы т б ы л у м е н ь ш е н на
меренно с ц е л ь ю у в е л и ч е н и я п р и б ы л и за счет роста ц е н и т. п. 

3. Контроль результатов д е я т е л ь н о с т и с л у ж б ы сбыта. В 
п е р в у ю о ч е р е д ь а н а л и з и р у ю т с я з а т р а т ы н а с б ы т , к о т о р ы е 
включают в с е р а с х о д ы , с в я з а н н ы е с п р о д а ж е й т о в а р а . 

Виды з а т р а т н а с б ы т : з а р а б о т н а я п л а т а лиц , с в я з а н н ы х с 
продажей ; р а с х о д ы н а м а т е р и а л ы (упаковка ) ; р а с х о д ы н а р е к 
ламу; к о м а н д и р о в о ч н ы е р а с х о д ы с л у ж б ы сбыта ; а р е н д н а я пла
та в к а н а л а х т о в а р о д в и ж е н и я ; п р о ц е н т ы н а к р е д и т для т о в а р о 
д в и ж е н и я ; а м о р т и з а ц и я . 

И с ч и с л е н и е з атрат на с б ы т и м е е т с в о и о с о б е н н о с т и : 1) п р е 
имущественно и н т е л л е к т у а л ь н ы й т р у д р а б о т н и к о в д а н н о й с ф е 
ры, что з а т р у д н я е т о т н е с е н и е з а т р а т на о п л а т у труда на к о н к -



р е т н ы й товар ; 2) с и л ь н о е в л и я н и е р ы н к а на з атраты , что затруд
н я е т о п р е д е л е н и е с в я з и м е ж д у з а т р а т а м и и р е з у л ь т а т а м и . 

О с о б е н н о с л о ж н ы м я в л я е т с я а н а л и з п о с е г м е н т а м р ы н к а , 
в х о д е к о т о р о г о п р о и з в о д и т с я с о п о с т а в л е н и е р а с х о д о в и д о х о 
д о в п о о т д е л ь н ы м ц е л е в ы м г р у п п а м п о т р е б и т е л е й . 

П р и р а с п р е д е л е н и и з а т р а т п р и э т о м а н а л и з е в о з м о ж е н 
р а с ч е т п о м е т о д у п о л н ы х и м е т о д у ч а с т и ч н ы х з а т р а т . П р и р а с 
ч е т е по м е т о д у п о л н ы х з а т р а т в н а ч а л е о п р е д е л я ю т с я п р я м ы е 
з а т р а т ы н а с б ы т п о с е г м е н т у , з а т е м о б щ и е з а т р а т ы р а с п р е д е 
л я ю т с я с п о м о щ ь ю п р о ц е н т о в , д о б а в о к и т. д. ( н а п р и м е р , п о 
д о л е п р и б ы л и в с р а в н е н и и с д р у г и м и с е г м е н т а м и ) . П р а в о м е р 
н о с т ь р а с п р е д е л е н и я п о ч т и в с е г д а п р о б л е м а т и ч н а . Р а с ч е т п о 
м е т о д у ч а с т и ч н ы х з а т р а т д а е т в о з м о ж н о с т ь о п р е д е л и т ь сумму, 
к о т о р у ю с е г м е н т п р и н о с и т для п о к р ы т и я о б щ и х з а т р а т и п р и 
б ы л и ( о б ъ е м п р о д а ж п о с е г м е н т у ) . Т о ч н о с т ь м е т о д а п о в ы ш а 
ется , е с л и р а с ч е т в е д е т с я на о с н о в е п р е д е л ь н ы х затрат , т е х зат
рат , к о т о р ы е и с ч е з а ю т с у д а л е н и е м с е г м е н т а . А н а л и з н о с и т 
т а к т и ч е с к и й х а р а к т е р ( с е л е к ц и я с е г м е н т о в ) ; и с х о д я т и з того , 
что о б щ и е з а т р а т ы н а с б ы т н е л ь з я у с т р а н и т ь за к о р о т к и й п р о 
м е ж у т о к в р е м е н и . 

Е д и н и ч н ы е з а т р а т ы н а с б ы т в ц е л о м п о з в о л я ю т с у д и т ь о 
в к л а д е о т д е л ь н ы х с е г м е н т о в в р е з у л ь т а т . Р а с ч е т на о с н о в е п р е 
д е л ь н ы х з а т р а т п о з в о л я е т д е л а т ь о п р е д е л е н н ы е з а к л ю ч е н и я о 
п о с л е д с т в и я х у д а л е н и я с е г м е н т а . 

3.3.4.2. М а р к е т и н г - а у д и т 

М а р к е т и н г - а у д и т — это р е в и з и я , о б н а р у ж е н и е слабых мест 
в к о н ц е п ц и и м а р к е т и н г а . О с н о в н ы м и о т л и ч и т е л ь н ы м и х а р а к 
т е р и с т и к а м и м а р к е т и н г - а у д и т а я в л я ю т с я : комплексность оцен
к и с т р а т е г и ч е с к и х с о с т а в л я ю щ и х м а р к е т и н г а ф и р м ы ; регламен
т и р о в а н н а я периодичность к о н т р о л я , у ч и т ы в а ю щ а я ч а с т ы е и з 
м е н е н и я в м а р к е т и н г о в о й с р е д е ф и р м ы ; независимость конт 
роля , п о в ы ш а ю щ а я его э ф ф е к т и в н о с т ь в с л е д с т в и е н е з а и н т е р е 
с о в а н н о с т и к о н т р о л е р о в - а у д и т о р о в в р е з у л ь т а т а х а н а л и з а . 

П о р я д о к р е в и з и и о б ы ч н о с л е д у ю щ и й : у с т а н о в л е н и е с т а н 
д а р т а — в ы я с н е н и е р е а л ь н о г о с о с т о я н и я — с р а в н е н и е э т и х 
з н а ч е н и й — а н а л и з р е з у л ь т а т о в с р а в н е н и я . 



У с т а н о в л е н и е с т а н д а р т о в и г р а е т н а и б о л е е в а ж н у ю р о л ь . 
Для этого ч а сто п р и б е г а ю т к о п р о с у э к с п е р т о в , г р у п п о в ы м д и с 
куссиям («мозговым атакам») , и с п о л ь з у ю т т в о р ч е с к и е м е т о д ы . 

В ы я с н е н и е р е а л ь н о г о с о с т о я н и я т а к ж е с в я з а н о с п р о б л е 
мами. Р а б о т а к о н т р о л е р а с и л ь н о з а в и с и т от г о т о в н о с т и м е н е д 
жеров , к о т о р ы х о н п р о в е р я е т , к с о т р у д н и ч е с т в у . 

1. К о н т р о л ь и н ф о р м а ц и и . З а д а ч е й этого н а п р а в л е н и я к о н 
троля я в л я е т с я о ц е н к а э ф ф е к т и в н о с т и с и с т е м ы м а р к е т и н г о 
вой и н ф о р м а ц и и ( С М И ) , в ы я в л е н и е и п р о в е р к а в с е х д о п у щ е 
ний, л е ж а щ и х в о с н о в е п л а н а м а р к е т и н г а . Если п р и п л а н и р о 
вании н е б ы л и у ч т е н ы в с е н е о б х о д и м ы е а с п е к т ы и л и п р о г н о з 
ситуации н е о п р а в д а л с я , то п р и н я т о е р е ш е н и е в р я д л и будет 
адекватно с и т у а ц и и . О с н о в н ы е в о п р о с ы , на к о т о р ы е н е о б х о 
димо о т в е т и т ь п р и д а н н о м к о н т р о л е : 

1.1. Н а с к о л ь к о о т в е ч а е т т р е б о в а н и я м п о л н о т ы и э ф ф е к 
тивности ф у н к ц и о н и р у ю щ а я на ф и р м е С М И ? 

1.2. Все л и у с л о в и я , м о г у щ и е п о в л и я т ь на р е з у л ь т а т ы ф и р 
мы, о б н а р у ж е н ы и п р о д у м а н ы ? 

1.3. Вся л и и м е ю щ а я с я и н ф о р м а ц и я б ы л а у ч т е н а п р и п р и 
нятии р е ш е н и й ? 

1.4. Н а с к о л ь к о а к т у а л ь н а , т о ч н а и н а д е ж н а и н ф о р м а ц и я о 
ситуации? К о н т р о л ь п р е д п о с ы л о к о б л е г ч а е т р а н н е е р а с п о з н а 
вание с о в е р ш е н н ы х и л и с о в е р ш а е м ы х о ш и б о к п р и о ц е н к е си
туации, а т а к ж е облегчает о б н а р у ж е н и е и з м е н е н и й в с и т у а ц и и . 

2. Р е в и з и я ц е л е й и с т р а т е г и и . А у д и т о р ы д о л ж н ы о ц е н и т ь 
возможности ф и р м ы в о б л а с т и с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н и р о в а н и я 
и э ф ф е к т и в н о с т ь р е а г и р о в а н и я ф и р м ы на в н е ш н и е и з м е н е н и я . 
Э ф ф е к т и в н о с т ь с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н и р о в а н и я во м н о г о м оп
ределяется т о ч н о с т ь ю ф о р м у л и р о в к и м и с с и и ф и р м ы , р а з в е р 
нутой в д а л ь н е й ш е м в з а д а ч и и ц е л и . Н е т о ч н а я ф о р м у л и р о в к а 
целей м о ж е т п р и в е с т и к тому, что ц е л и будут и с т о л к о в а н ы чле
нами ф и р м ы п о - р а з н о м у . Р е в и з и я ц е л е й и с т р а т е г и й н а п р а в 
лена на с в о е в р е м е н н о е о б н а р у ж е н и е т а к и х н е т о ч н о с т е й и сла
бых мест, о п р е д е л е н и е и х п о л н о т ы , а к т у а л ь н о с т и и р е а л и з у е 
мости. Н е о б х о д и м о о т в е т и т ь на с л е д у ю щ и е г л а в н ы е в о п р о с ы : 

2.1. Ч е т к о л и о п р е д е л е н а м и с с и я ф и р м ы ? 
2.2. С о г л а с о в а н ы л и ц е л и м а р к е т и н г а с ц е л я м и ф и р м ы ? 
2.3. С о о т в е т с т в у ю т л и ц е л и и с т р а т е г и и р е а л ь н о й и буду

щей с и т у а ц и и ? 



2.4. Я в л я ю т с я л и ц е л и и с т р а т е г и и р е а л и с т и ч н ы м и и п о с 
л е д о в а т е л ь н ы м и ? 

2.5. К а к и е а л ь т е р н а т и в ы б ы л и о т б р о ш е н ы и по к а к и м п р и 
ч и н а м ? 

3 . Р е в и з и я м е р о п р и я т и й м а р к е т и н г а . Его з а д а ч е й я в л я е т 
ся п р о в е р к а с о д е р ж а н и я м а р к е т и н г - м и к с а , р а з м е р а и р а с п р е 
д е л е н и я б ю д ж е т а м а р к е т и н г а . 

О с о б о е в н и м а н и е у д е л я е т с я п р о в е р к е с т р у к т у р ы м а р к е -
т и н г - м и к с а . П р и д а н н о м к о н т р о л е н е о б х о д и м о о т в е т и т ь п р е ж 
д е в с е г о на с л е д у ю щ и е в о п р о с ы : 

3.1 . К а к и м о б р а з о м ф и р м а а д а п т и р о в а л а с ь к п е р е м е н а м во 
в н е ш н е й с р е д е ? (По ф а к т о р а м м а к р о с р е д ы : д е м о г р а ф и ч е с к и м , 
н а у ч н о - т е х н и ч е с к и м , э к о н о м и ч е с к и м , п о л и т и к о - п р а в о в ы м и 
с о ц и а л ь н о - к у л ь т у р н ы м . П о ф а к т о р а м м и к р о с р е д ы : п о т р е б и т е 
ли, к о н к у р е н т ы , п о с т а в щ и к и , п о с р е д н и к и . ) 

3.2. С о о т в е т с т в у ю т л и м е р о п р и я т и я м а р к е т и н г а ц е л я м и 
с т р а т е г и я м ? 

3.3. С о о т в е т с т в у е т ли в е л и ч и н а б ю д ж е т а п о с т а в л е н н ы м за
д а ч а м ? 

3.4. П р а в и л ь н о л и р а с п р е д е л е н б ю д ж е т на р а з л и ч н ы е эле 
м е н т ы м а р к е т и н г - м и к с а ? 

3.5. Все л и в о з м о ж н ы е а л ь т е р н а т и в ы б ы л и п р о д у м а н ы ? 
3.6. С о г л а с о в а н ы л и м е р о п р и я т и я м е ж д у с о б о й ? 
4. Р е в и з и я о р г а н и з а ц и о н н ы х п р о ц е с с о в и с т р у к т у р . Э т о 

н а п р а в л е н и е к о н т р о л я п р е д н а з н а ч е н о для п р о в е р к и с о о т в е т 
с т в и я п р о ц е с с о в п л а н и р о в а н и я и к о н т р о л я у с л о в и я м с и т у а ц и и , 
п р о в е р к и и х ц е л е с о о б р а з н о с т и , а т а к ж е п р и н я т ы х о р г а н и з а 
ц и о н н ы х п р а в и л . В х о д е к о н т р о л я п р о ц е с с о в н е о б х о д и м о в ы 
я с н и т ь : 

4 .1 .1 . Н а с к о л ь к о с и с т е м а т и ч е с к и п р о в о д и т с я п л а н и р о в а 
н и е и к о н т р о л ь ? 

4.1.2. Д о с т а т о ч н о л и и н ф о р м а ц и и для п л а н и р о в а н и я и к о н 
т р о л я ? 

4.1.3. Г а р а н т и р о в а н а л и к о о р д и н а ц и я п р о ц е с с о в к о н т р о л я 
и п л а н и р о в а н и я ? 

4.1.4. О п р а в д ы в а ю т л и с е б я методы, п р и м е н я е м ы е п р и пла
н и р о в а н и и и к о н т р о л е ? 

К о н т р о л ь о р г а н и з а ц и о н н ы х с т р у к т у р д о л ж е н п р о в е р и т ь 
о р г а н и з а ц и ю м а р к е т и н г а и е е с в я з ь с д р у г и м и с ф е р а м и ф и р -



мы. Ц е л ь к о н т р о л я — о б н а р у ж е н и е с л а б ы х мест , н е ц е л е с о о б 
р а з н ы х о р г а н и з а ц и о н н ы х п р а в и л . В о п р о с ы , н а к о т о р ы е н е о б 
ходимо о т в е т и т ь : 

4 .2 .1 . С о о т в е т с т в у ю т л и д р у г д р у г у ф о р м а л ь н ы е и н е ф о р 
мальные с т р у к т у р ы р а с п р е д е л е н и я в л а с т и ? 

4.2.2. Везде л и к в а л и ф и к а ц и я р а б о т н и к о в с о о т в е т с т в у е т 
т р е б о в а н и я м д о л ж н о с т и ? 

4.2.3. С о о т в е т с т в у е т л и о р г а н и з а ц и о н н а я с т р у к т у р а т р е 
бованиям р ы н к а и ц е л я м ф и р м ы ? 

4.2.4. Д о с т а т о ч н о л и х о р о ш о з а к р е п и л с я м а р к е т и н г н а 
ф и р м е ? 

4.2.5. С о о т в е т с т в у е т л и с т р у к т у р а в а ж н е й ш и м о р г а н и з а 
ционным п р и н ц и п а м ? 

3.3.4.3. К о р р е к т и р у ю щ и е меры 
и о р г а н и з а ц и о н н ы е аспекты контроля маркетинга 

П о с л е д н и й э т а п п р о ц е с с а о ц е н к и и к о н т р о л я — п р и н я т и е 
при н е о б х о д и м о с т и к о р р е к т и р у ю щ и х м е р . В к а ч е с т в е п р и м е 
ров к о р р е к т и р у ю щ и х м е р м о ж н о п р и в е с т и и з м е н е н и е с т р а т е 
гии к о м п а н и и «Хегох» в с т о р о н у в с е о б щ е г о п о в ы ш е н и я к а ч е 
ства; п е р е х о д к о м п а н и и «Heinz» от с т р а т е г и и н и з к и х и з д е р ж е к 
к п о в ы ш е н и ю к а ч е с т в а п р о д у к ц и и ; к р у п н ы е с о к р а щ е н и я в 
«General M o t o r s » с ц е л ь ю с н и ж е н и я у б ы т к о в ; в в е д е н и е стати 
стических м е т о д о в к о н т р о л я в к о м п а н и и «Ford» . 

Иногда к о р р е к т и р у ю щ и е м е р ы о к а з ы в а ю т с я н е э ф ф е к т и в 
ными, к а к это случилось в к о м п а н и и «Genera l Moto r s» . В с е р е 
дине 80-х гг. е е р у к о в о д с т в о п о п ы т а л о с ь к о н т р о л и р о в а т ь и з д е р 
жки в с в я з и со с н и ж е н и е м д о л и р ы н к а , для чего о с у щ е с т в и л о 
увольнения с л у ж а щ и х , д о б и л о с ь с о т р у д н и ч е с т в а с п р о ф с о ю з а 
ми в деле к о н т р о л я н а д р а с х о д а м и на р а б о ч у ю с и л у и а в т о м а т и 
зировало м н о г и е заводы; о д н а к о с а м о е в а ж н о е р е ш е н и е — вы
пуск достаточно р а з н о о б р а з н ы х м о д е л е й автомобилей , к о т о р ы е 
были бы к о н к у р е н т о с п о с о б н ы п о о т н о ш е н и ю к я п о н с к и м авто
мобилям, — б ы л о п р о и г н о р и р о в а н о . 

К о р р е к т и р у ю щ и е м е р ы н е о б х о д и м ы в д в у х случаях . Во-
первых, к о г д а н е д о с т и г н у т ы п о с т а в л е н н ы е ц е л и . Р а з н о с т ь 
между ц е л я м и и р е з у л ь т а т а м и и м е н у ю т о т к л о н е н и е м резуль-



тата. В р а с с м о т р е н н о м н а м и п р и м е р е в п. 3.3.4.1 о т к л о н е н и е 
р е з у л ь т а т а с о с т а в и л о 1600 д е н . ед. В ы я в и в о с н о в н ы е п р и ч и н ы 
о т к л о н е н и я р е з у л ь т а т а ( у м е н ь ш е н и е н а т у р а л ь н о г о о б ъ е м а п р о 
даж) , ф и р м а могла п р и н я т ь р е ш е н и е п о п р о д в и ж е н и ю т о в а р о в 
на н о в ы е р ы н к и , у с и л е н и ю р е к л а м ы , в в е д е н и ю с и с т е м ы сти
м у л и р о в а н и я п р о д а в ц о в и т. п. А для р е а л и з а ц и и э т и х м е р о п 
р и я т и й п е р е р а с п р е д е л и т ь и м е ю щ и е с я р е с у р с ы , ч т о б ы д о б и т ь 
ся п о с т а в л е н н ы х ц е л е й . К о р р е к т и р у ю щ и е м е р ы в с л у ч а е от
к л о н е н и я р е з у л ь т а т о в в о з м о ж н ы п р и в с е х т р е х с и с т е м а х к о н 
т р о л я : п о з а в е р ш е н и и п р о ц е с с а , п р и у п р а в л я ю щ е м и а д а п т и в 
н о м к о н т р о л е . 

Во-вторых , п р и м е н е н и е к о р р е к т и р у ю щ и х м е р т р е б у е т с я 
п р и н е о б х о д и м о с т и у т о ч н и т ь с а м и ц е л и в с в я з и с и з м е н е н и е м 
в н е ш н и х у с л о в и й . Р а з н о с т ь м е ж д у п е р в о н а ч а л ь н о й и у т о ч н е н 
н о й ц е л ь ю и м е н у ю т о т к л о н е н и е м прогноза . О т к л о н е н и е п р о 
г н о з а п р и м е н я е т с я в а д а п т и в н о й с и с т е м е к о н т р о л я . Если с п е 
ц и а л и с т ы ф и р м ы и з н а ш е г о п р и м е р а , р е ш и в , что ц е л и о т н о с и 
т е л ь н о о б ъ е м а п р о д а ж с л и ш к о м о п т и м и с т и ч н ы в с и л у о б о с т р е 
н и я к о н к у р е н ц и и , с н и ж а ю т его с 4000 д е н . ед. д о 3500 д е н . ед., 
то о т к л о н е н и е п р о г н о з а с о с т а в и т 500 д е н . ед., и л и 12,5%. Соот 
в е т с т в е н н о о т к л о н е н и е р е з у л ь т а т а будет з а т е м р а с с ч и т ы в а т ь 
ся и с х о д я и з н о в о й ц и ф р ы о б ъ е м а п р о д а ж в 3500 д е н . ед. 

С л е д о в а т е л ь н о , о т к л о н е н и е п р о г н о з а п р е д п о л а г а е т к о р 
р е к т и р о в к у ц е л е й , а о т к л о н е н и е р е з у л ь т а т а — к о р р е к т и р о в к у 
р а с п р е д е л е н и я р е с у р с о в . 

П р и и с п о л ь з о в а н и и а д а п т и в н о г о к о н т р о л я ф и р м а о б ы ч н о 
будет н у ж д а т ь с я в к о р р е к т и р у ю щ и х м е р а х в о т н о ш е н и и к а к 
п р о г н о з о в , т а к и р е з у л ь т а т о в . В п р о ц е с с е с т р а т е г и ч е с к о г о мар 
к е т и н г о в о г о п л а н и р о в а н и я ф и р м а в е с ь м а р е д к о о ц е н и в а е т вне 
ш н и е у с л о в и я н а с т о л ь к о т о ч н о , что м о ж н о о б о й т и с ь б е з к о р 
р е к т и р о в к и . 

М е н е д ж е р а м н е с л е д у е т р а с ц е н и в а т ь н е о б х о д и м о с т ь к о р 
р е к т и р о в к и к а к с в и д е т е л ь с т в о о ш и б к и п р о ц е с с а м а р к е т и н г о 
вого п л а н и р о в а н и я . К о р р е к т и р у ю щ и е м е р ы о б у с л о в л е н ы л и ш ь 
н е о б х о д и м о с т ь ю с л е д и т ь за п о с т о я н н о м е н я ю щ е й с я в н е ш н е й 
с р е д о й и с о о т в е т с т в е н н о а д а п т и р о в а т ь п л а н ы . П р о ц е с с адап
т а ц и и с в и д е т е л ь с т в у е т т а к ж е и о том, что м е н е д ж е р ы у ч и т ы 
в а ю ^ и з м е н я ю щ и е с я п о т р е б н о с т и п о т р е б и т е л е й . А это в конеч
н о м с ч е т е я в л я е т с я с у т ь ю м а р к е т и н г а 2 2 . 



О р г а н и з а ц и я к о н т р о л я з а в и с и т от в е л и ч и н ы п р е д п р и я т и я , 
к в а л и ф и к а ц и и п е р с о н а л а , с л о ж н о с т и к о н т р о л ь н ы х задач и дру
гих ф а к т о р о в . Р е ш е н и е о п р о в е д е н и и к о н т р о л я с о б с т в е н н ы м и 
силами и л и с п о м о щ ь ю с т о р о н н и х э к с п е р т о в м о ж н о п р и н я т ь 
лишь с у ч е т о м с и т у а ц и и . 

П р е и м у щ е с т в а к о н т р о л я с п р и в л е ч е н и е м с т о р о н н и х орга
низаций: б о л ь ш а я о б ъ е к т и в н о с т ь ; о т с у т с т в и е « ф и р м е н н о й сле
поты»; б о л ь ш и е з н а н и я и опыт ; п р е о д о л е н и е п р о б л е м со в р е 
менем и п е р с о н а л о м . 

П р е и м у щ е с т в а с о б с т в е н н о г о к о н т р о л я : з н а н и е п р о и з в о д 
ственных проблем; с о х р а н е н и е т а й н ы ; простота к о м м у н и к а ц и и . 

П р и н ц и п и а л ь н ы е в о п р о с ы , в о з н и к а ю щ и е п р и о р г а н и з а 
ции к о н т р о л я м а р к е т и н г а : 

Кто д о л ж е н к о н т р о л и р о в а т ь м а р к е т и н г — отдел м а р к е т и н 
га или д р у г а я с л у ж б а п р е д п р и я т и я ( н а п р и м е р , р у к о в о д с т в о 
предприятия)? 

Н е о б х о д и м о л и с о з д а н и е с а м о с т о я т е л ь н о й о р г а н и з а ц и о н 
ной е д и н и ц ы для в ы п о л н е н и я к о н т р о л ь н ы х задач? 

С р о с т о м ф и р м ы и с л у ж б ы м а р к е т и н г а р а с т е т п о т р е б н о с т ь 
в с п е ц и а л и з а ц и и , в с о з д а н и и о т д е л ь н о й е д и н и ц ы по к о н т р о л ю 
маркетинга . В о п р о с о том, к о м у д о л ж н а п о д ч и н я т ь с я эта еди
ница — с л у ж б е м а р к е т и н г а и л и к о н т р о л ь н о й с л у ж б е , н е и м е е т 
однозначного ответа . П о д ч и н е н и е с л у ж б е м а р к е т и н г а о з н а ч а 
ет у л у ч ш е н и е к о м м у н и к а ц и и , н о в о з м о ж н а п о т е р я э ф ф е к т и в 
ности. П о д ч и н е н и е о б щ е ф и р м е н н о й к о н т р о л ь н о й с л у ж б е 
о б е с п е ч и в а е т е д и н с т в о к о н т р о л ь н о й с л у ж б ы , о д н а к о в ы з ы в а 
ет п р о б л е м ы с к о м м у н и к а ц и е й и к о о р д и н а ц и е й в о б л а с т и м а р 
кетинга. К о м п р о м и с с ч а с т о н а х о д я т в д в о й н о м п о д ч и н е н и и : по 
п р о ф е с с и о н а л ь н о й л и н и и — о б щ е ф и р м е н н о й к о н т р о л ь н о й 
службе; п о д и с ц и п л и н а р н о й — о т д е л у м а р к е т и н г а . 



Вопросы по теме 3 
1. С о с т а в п р о ц е с с а у п р а в л е н и я м а р к е т и н г о м . 
2. В ы я в л е н и е н о в ы х р ы н к о в . М а т р и ц а И. А н с о ф ф а . М а т 

р и ц а « Т о в а р ы — р ы н о ч н а я о п р е д е л е н н о с т ь » . 
3. С о с т а в п р о ц е с с а о т б о р а ц е л е в ы х р ы н к о в . 
4. З а м е р ы и п р о г н о з и р о в а н и е с п р о с а . 
5. С е г м е н т и р о в а н и е р ы н к а . З а к о н П а р е т о . П о т р е б и т е л ь 

с к и е п р и з н а к и с е г м е н т а ц и и . 
6. С е г м е н т а ц и я п о о с н о в н ы м к о н к у р е н т а м и п а р а м е т р а м 

п р о д у к ц и и . 
7. К р и т е р и и с е г м е н т а ц и и . 
8. С т р а т е г и и о т б о р а ц е л е в ы х с е г м е н т о в р ы н к а . О с н о в н ы е 

ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е н а в ы б о р с т р а т е г и и . 
9. П о з и ц и о н и р о в а н и е т о в а р о в . С т р а т е г и и о б е с п е ч е н и я 

к о н к у р е н т о с п о с о б н о г о м е с т а на р ы н к е . 
10. К о м п л е к с в с п о м о г а т е л ь н ы х с и с т е м м а р к е т и н г а . 
11. С и с т е м а м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и . Н е о б х о д и м о с т ь 

с о з д а н и я С М И . С т р у к т у р а С М И . 
12. К л а с с и ф и к а ц и я м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и : п о п е р и 

о д и ч н о с т и , п о н а з н а ч е н и ю , п о о т н о ш е н и ю к о б р а б о т к е . 
13. И с т о ч н и к и м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и : о б щ е й (по ка

н а л а м н е и з б и р а т е л ь н о г о и с о б ы т и й н о г о воздействия ) ; у з к о п р о 
ф и л ь н о й (по к а н а л а м и з б и р а т е л ь н о г о в о з д е й с т в и я и л и ч н о й 
к о м м у н и к а ц и и ) ; п о р е з у л ь т а т а м и с с л е д о в а н и й ( н а б л ю д е н и й , 
э к с п е р и м е н т о в , о п р о с о в ) . 

14. С и с т е м а п л а н и р о в а н и я м а р к е т и н г а . Ц е л ь и о с н о в н ы е 
з а д а ч и . П р е д п о с ы л к и и п р е и м у щ е с т в а п л а н и р о в а н и я . 

15. К л а с с и ф и к а ц и я п л а н о в м а р к е т и н г а . П р и н ц и п ы и х р а з 
р а б о т к и . 

16. С т р а т е г и ч е с к о е п л а н и р о в а н и е . С о с т а в п р о ц е с с а . 
17. О с о б е н н о с т и ф о р м и р о в а н и я м и с с и и ф и р м ы , з а д а ч и 

ц е л е й м а р к е т и н г а . 
18. О ц е н к а и а н а л и з в н е ш н е й с р е д ы , у п р а в л е н ч е с к о е об

с л е д о в а н и е ф и р м ы с ц е л ь ю в ы б о р а к о р п о р а т и в н о й с т р а т е г и и . 
19. К л а с с и ф и к а ц и я конкурентных корпоративных стратегий. 
20. С т р а т е г и и д е л о в ы х с ф е р . 
2 1 . В ы б о р с т р а т е г и и и с т р у к т у р а с т р а т е г и ч е с к о г о плана . 



22. П л а н и р о в а н и е м а р к е т и н г а . 
23. Т р е б о в а н и я к о р г а н и з а ц и о н н ы м с т р у к т у р а м м а р к е т и н 

га и ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е н а и х с о с т а в . 
24. Виды о р г а н и з а ц и о н н ы х с т р у к т у р с л у ж б м а р к е т и н г а . 
25. Р а з в и т и е м а р к е т и н г о в ы х с т р у к т у р в Р о с с и и . 
26. В ч е м р а з н и ц а м е ж д у к о н т р о л е м р е з у л ь т а т о в м а р к е т и н 

га и с т р а т е г и ч е с к и м к о н т р о л е м м а р к е т и н г а — м а р к е т и н г - а у д и 
том? О с н о в н ы е с т а д и и п р о ц е с с а к о н т р о л я . 

27. С ф е р ы к о н т р о л я р е з у л ь т а т о в и и х суть . 
28. С ф е р ы м а р к е т и н г - а у д и т а и и х суть . 
29. П р и н я т и е к о р р е к т и р у ю щ и х м е р в к о н т р о л е маркетинга . 
30. О р г а н и з а ц и о н н ы е а с п е к т ы к о н т р о л я м а р к е т и н г а . 
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Тема 4 К о м п л е к с н о е 
и с с л е д о в а н и е р ы н к а 

В с о в р е м е н н о м м а р к е т и н г е и з у ч е н и ю р ы н к а п р и д а е т с я 
особое з н а ч е н и е . Э т и и с с л е д о в а н и я н е о б х о д и м ы , ч т о б ы п р е д 
видеть р а з в и т и е р ы н о ч н о й с и т у а ц и и , в п е р в у ю о ч е р е д ь для 
о п р е д е л е н и я в е л и ч и н ы с п р о с а р а з р а б о т к и м е р а д е к в а т н о г о 
воздействия на р ы н о к и п о л у ч е н и я м а к с и м а л ь н о г о э ф ф е к т а от 
своей п р о и з в о д с т в е н н о - с б ы т о в о й д е я т е л ь н о с т и . 

М а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я с о з д а ю т н а у ч н у ю и п р а к т и 
чески о б о с н о в а н н у ю б а з у для п р и н я т и я к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х 
у п р а в л е н ч е с к и х р е ш е н и й н а л ю б о м у р о в н е ( о с о б е н н о н а в ы с 
шем), для р а з р а б о т к и с т р а т е г и ч е с к и х и о п е р а т и в н ы х п л а н о в 
деятельности ф и р м ы . 

К о м п л е к с н о е и с с л е д о в а н и е р ы н к а в к л ю ч а е т : 
• и з у ч е н и е м а р к е т и н г о в о й с р е д ы ; 
• а н а л и з т о в а р а и его п о в е д е н и я н а р ы н к е ; 
• о ц е н к у к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а и ф и р м ы ; 
• и з у ч е н и е п о т р е б и т е л е й ; 
• к о н т р о л ь з а к о н к у р е н т а м и . 

4.1 . МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА Ф И Р М Ы 

М а р к е т и н г о в а я с р е д а ф и р м ы — это о к р у ж е н и е , а к т и в н о 
влияющее н а д е я т е л ь н о с т ь ф и р м ы , в к о т о р о м ф и р м а о с у щ е 
ствляет с в о ю х о з я й с т в е н н у ю п р а к т и к у . Р ы н о ч н а я д е я т е л ь н о с т ь 
фирмы во м н о г о м о п р е д е л я е т с я в н е ш н е й и в н у т р е н н е й средой , 
совокупность э л е м е н т о в к о т о р ы х п р е д с т а в л е н а н а р и с . 4 .1 . 

Внутренняя среда, к о н т р о л и р у е м а я (управляемая) ф и р м о й , 
объединяется е е о р г а н и з а ц и о н н о й с т р у к т у р о й ( р у к о в о д с т в о 
фирмы) и с к л а д ы в а е т с я и з д е й с т в у ю щ е й системы у п р а в л е н и я 
и используемых п р и э т о м м е т о д о в п л а н и р о в а н и я и к о н т р о л я 
деятельности, и з п р и м е н я е м ы х ф и р м о й с п о с о б о в и методов по
лучения и н ф о р м а ц и и о р ы н к е , и з э л е м е н т о в маркетинг-микса, 
в состав к о т о р ы х входят т о в а р н а я , ц е н о в а я , с б ы т о в а я и комму
н и к а ц и о н н а я п о л и т и к и , а и н о г д а и с п е ц и а л ь н а я п р о г р а м м а 



Рис. 4.1. М а р к е т и н г о в о е о к р у ж е н и е ф и р м ы 

Ф О С С Т И С ф и р м ы ( ф о р м и р о в а н и е с п р о с а и с т и м у л и р о в а н и е 
сбыта) , и з и м е ю щ е г о с я персонала, и з н а л и ч н ы х р е с у р с о в и и з 
с у щ е с т в у ю щ е й н а ф и р м е культуры производства . 

С п о м о щ ь ю э л е м е н т о в в н у т р е н н е й с р е д ы ф и р м а п р и с п о 
с а б л и в а е т с я к и з м е н е н и я м , п р о и с х о д я щ и м в о в н е ш н е й с р е д е , 
к о т о р а я , в с в о ю о ч е р е д ь , с о с т о и т и з м а к р о - и м и к р о с р е д ы . 
М и к р о с р е д а п р е д с т а в л е н а в н е ш н и м и с и л а м и , и м е ю щ и м и н е 
п о с р е д с т в е н н о е о т н о ш е н и е к с а м о й ф и р м е и е е в о з м о ж н о с т я м 
п о у д о в л е т в о р е н и ю н у ж д , п о т р е б н о с т е й и з а п р о с о в п о т р е б и 
т е л е й . Это , в о - п е р в ы х , п о т р е б и т е л и , поставщики, маркетин
говые п о с р е д н и к и и к о н к у р е н т ы , а в о - в т о р ы х , контактные 



аудитории фирмы, т о е с т ь л ю б ы е г р у п п ы , п р о я в л я ю щ и е и н т е 
рес к ф и р м е и л и о к а з ы в а ю щ и е в л и я н и е на ф и р м у . 

В а ж н е й ш и м э л е м е н т о м м и к р о с р е д ы ф и р м ы я в л я ю т с я по 
т р е б и т е л и , к а к д е й с т в и т е л ь н ы е , т а к и п о т е н ц и а л ь н ы е . Э т о мо
гут быть ф и з и ч е с к и е л и ц а и д о м а ш н и е х о з я й с т в а (потребитель
ский р ы н о к ) , п р е д с т а в и т е л и р ы н к а п р е д п р и я т и й - п р о и з в о д и 
телей, р ы н к а п р о м е ж у т о ч н ы х п р о д а в ц о в , р ы н к а г о с у д а р с т в е н 
ных у ч р е ж д е н и й , м е ж д у н а р о д н о г о р ы н к а и д р . К а ж д ы й и з н и х 
п р е д ъ я в л я е т в п о л н е о п р е д е л е н н ы е т р е б о в а н и я к т о в а р а м , ц е 
нам, с е р в и с у и д р у г и м э л е м е н т а м м а р к е т и н г а ф и р м ы . 

Маркетинговые п о с р е д н и к и — это л и ц а и о р г а н и з а ц и и , 
к о т о р ы е о б е с п е ч и в а ю т п р о д в и ж е н и е т о в а р о в и услуг ф и р м ы 
на р ы н о к . К н и м о т н о с я т с я торговые п о с р е д н и к и ( о п т о в ы е и 
р о з н и ч н ы е т о р г о в ц ы , а г е н т ы , б р о к е р ы ) , ф и р м ы п о организа
ции т о в а р о п р о д в и ж е н и я ( склады, т р а н с п о р т и п р о ч и е г р у з о -
обработчики) , маркетинговые ф и р м ы ( ф и р м ы м а р к е т и н г о в ы х 
исследований , р е к л а м н ы е агентства , о р г а н и з а ц и и с р е д с т в р е к 
ламы и к о н с у л ь т а ц и о н н ы е ф и р м ы п о м а р к е т и н г у ) и к р е д и т н о -
финансовые у ч р е ж д е н и я (банки , к р е д и т н ы е к о м п а н и и , с тра 
ховые к о м п а н и и ) . П о с р е д н и к и п о м о г а ю т ф и р м е о п р е д е л и т ь 
в о з м о ж н ы е р ы н к и с б ы т а и х п р о д у к ц и и , у с к о р и т ь п р о д в и ж е 
ние т о в а р о в , о б е с п е ч и т ь ф и р м е б ы с т р о е п о л у ч е н и е к а ч е с т в е н 
ной и н ф о р м а ц и и , а т а к ж е о с у щ е с т в и т ь у п а к о в к у и м а р к и р о в 
ку т о в а р о в , и х с т р а х о в а н и е и д р . 

Поставщики о б е с п е ч и в а ю т ф и р м у н е о б х о д и м ы м и м а т е р и 
альными р е с у р с а м и . Э ф ф е к т и в н о с т ь с н а б ж е н и я с ы р ь е м , мате 
риалами и к о м п л е к т у ю щ и м и и з д е л и я м и во м н о г о м з а в и с и т от 
знания ф и р м о й в с е х в о з м о ж н ы х п о с т а в щ и к о в , их п о тенц и ал а , 
умения р а б о т а т ь с н и м и в н е п о с р е д с т в е н н о м к о н т а к т е . 

О с о б о е м е с т о во в н е ш н е й м и к р о с р е д е ф и р м ы з а н и м а ю т 
конкуренты. О н и о к а з ы в а ю т с у щ е с т в е н н о е в л и я н и е на в е с ь 
комплекс м а р к е т и н г о в ы х д е й с т в и й ф и р м ы . С у щ е с т в у ю т различ
ные виды конкуренции: ж е л а н и я - к о н к у р е н т ы , т о в а р н о - р о д о 
вые к о н к у р е н т ы , т о в а р н о - в и д о в ы е к о н к у р е н т ы , м а р к и - к о н к у 
ренты. О н и заставляют ф и р м у в н и м а т е л ь н о следить за поведе
нием к о н к у р и р у ю щ и х ф и р м и с в о е в р е м е н н о п р и н и м а т ь необхо
димые м е р ы для о б е с п е ч е н и я с о б с т в е н н ы х преимуществ . Н а п р и 
мер, для д и л е р с к о г о п р е д с т а в и т е л ь с т в а ф и р м ы RANK X E R O X 
в И в а н о в е в и д ы к о н к у р е н ц и и м о ж н о п р е д с т а в и т ь п о р и с . 4.2. 



Желания-конкуренты 
для оснащения офиса оргтехникой 

Факсы Пишущие 
машинки 

Персональные 
ЭВМ 

Средства 
копирования 

Товарно-родовая конкуренция 

Фотоаппаратура Типографское 
оборудование 

£ 
Видовая конкуренция 

Копировальные 
аппараты 

типа XEROX 
J 

Профессиональные 
аппараты с высокой 

скоростью копирования 
(до 90 копий в минуту) 

Настольные аппараты 
формата A3 

с возможностью 
масштабирования 

Портативные 
аппараты 

формата А4 

RICOH М50 CFNON PC 330 SHARP MITA KODAK KONIKA XEROX 5220 

Рис. 4.2. Виды к о н к у р е н ц и и для д и л е р с к о г о п р е д с т а в и т е л ь 
ства ф и р м ы RANK X E R O X в г. И в а н о в е 

Ж е л а н и я м и - к о н к у р е н т а м и , в о з н и к а ю щ и м и у п о т е н ц и а л ь н ы х 
покупателей , могут быть п л а н ы о с н а щ е н и я своих о р г а н и з а ц и й 
современной о ф и с н о й техникой . П р и ограниченных ф и н а н с о в ы х 
в о з м о ж н о с т я х покупатель будет в ы б и р а т ь и з следующего ряда 



желаний-конкурентов: ф а к с ы , п и ш у щ и е машинки , персональные 
компьютеры, средства к о п и р о в а н и я и т.п. Далее покупатель , ре 
шивший п р и о б р е с т и средство копирования , в ы н у ж д е н в ы б и р а т ь 
что-либо и з ряда т о в а р н о - р о д о в ы х к о н к у р е н т о в (функциональ
ная конкуренция) : фотоаппаратуру , т и п о г р а ф с к о е оборудование 
(ротапринт, р и з о г р а ф и т.п.) , к о п и р о в а л ь н ы е а п п а р а т ы т и п а 
XEROX и т.д. О с т а н о в и в ш и с ь на к о п и р о в а л ь н ы х аппаратах , по
купатель переходит к в ы б о р у из ряда товарно-видовых конкурен
тов (видовая к о н к у р е н ц и я ) : п о р т а т и в н ы е а п п а р а т ы ф о р м а т а А4, 
настольные а п п а р а т ы ф о р м а т а A3 с в о з м о ж н о с т ь ю м а с ш т а б и р о 
вания и п р о ф е с с и о н а л ь н ы е с в ы с о к о й с к о р о с т ь ю к о п и р о в а н и я 
(до 90 копий в мин.) . И наконец , и з ряда марок -конкурентов (меж
ф и р м е н н а я к о н к у р е н ц и я ) н а п р и м е р , п о р т а т и в н ы х а п п а р а т о в , 
покупатель д о л ж е н выбрать , или X E R O X 5220, или R I C O H М50, 
или C A N O N P C 330, или другой п о д о б н ы й а п п а р а т ф и р м SHARP, 
MITA, KODAK, K O N I C A и др . 

В группу к о н т а к т н ы х а у д и т о р и й м а р к е т и н г о в о й м и к р о с р е 
ды ф и р м ы в к л ю ч а ю т с я : ф и н а н с о в ы е к р у г и (банки, и н в е с т и ц и 
онные к о м п а н и и , б р о к е р с к и е ф и р м ы , а к ц и о н е р ы ) , не я в л я ю щ и 
еся п р я м ы м и м а р к е т и н г о в ы м и п о с р е д н и к а м и ; с р е д с т в а м а с с о 
вой и н ф о р м а ц и и ( газеты, радио , т е л е в и д е н и е ) ; г о с у д а р с т в е н 
ные у ч р е ж д е н и я (статистические , налоговые , п р а в о о х р а н и т е л ь 
ные о р г а н ы и т.д.); г р а ж д а н с к и е о б щ е с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и 
(общество по о х р а н е о к р у ж а ю щ е й с р е д ы , о б щ е с т в о з а щ и т ы 
прав п о т р е б и т е л е й и т.п.); м е с т н ы е о б щ е с т в е н н ы е ( н а п р и м е р , 
районные о р г а н и з а ц и и г р а ж д а н по у л у ч ш е н и ю с о ц и а л ь н о - б ы 
товых у с л о в и й н а с е л е н и я района ) и т о м у п о д о б н ы е группы. 

М а к р о с р е д а ф и р м ы п р е д с т а в л е н а ф а к т о р а м и б о л е е ш и 
рокого с о ц и а л ь н о г о плана , к о т о р ы е о к а з ы в а ю т в л и я н и е и на 
микросреду , и на в н у т р е н н ю ю с р е д у ф и р м ы , п р и э т о м н е под
даются к о н т р о л ю ( у п р а в л е н и ю ) , н о за к о т о р ы м и т а к ж е н е о б 
ходимо в н и м а т е л ь н о с л е д и т ь и а д е к в а т н о р е а г и р о в а т ь . 

К э т и м ф а к т о р а м в п е р в у ю о ч е р е д ь о т н о с я т с я э к о н о м и 
ческие в ы р а ж а ю щ и е с я в п о к у п а т е л ь н о й с п о с о б н о с т и , х а р а к 
тере р а с п р е д е л е н и я д о х о д о в , с т о и м о с т и к р е д и т о в , с о о т н о ш е 
нии с п р о с а и п р е д л о ж е н и я , ц е н а х н а т о в а р ы и услуги , с л о ж и в 
шейся к о н ъ ю н к т у р е и т .п. Если э к о н о м и ч е с к и е ф а к т о р ы бла
гополучны, то с п р о с м о ж н о л е г к о п р о г н о з и р о в а т ь , о п р е д е л я т ь 
его с т р у к т у р у и т е н д е н ц и и . Если ж е п р е о б л а д а ю т н е г а т и в н ы е 



э к о н о м и ч е с к и е ф а к т о р ы , т а к и е , к а к и н ф л я ц и я , д е ф и ц и т , р о с т 
б е з р а б о т и ц ы , э к о н о м и ч е с к и й с п а д и т.п., то п о в е д е н и е п о т р е 
б и т е л е й т р у д н о п р е д с к а з у е м о . 

Д е м о г р а ф и ч е с к и е ф а к т о р ы м а к р о с р е д ы х а р а к т е р и з у ю т 
ч и с л е н н о с т ь и в о з р а с т н а с е л е н и я , с о с т а в с е м ь и , м и г р а ц и ю на
с е л е н и я , и з м е н е н и е о б р а з о в а т е л ь н о г о у р о в н я и д р . «Демогра 
ф и ч е с к и е в з р ы в ы » и « д е т с к и е б у м ы » , п а д е н и е р о ж д а е м о с т и и 
с т а р е н и е н а с е л е н и я — в с е э т и в а ж н ы е п р о ц е с с ы о к а з ы в а ю т 
с а м о е н е п о с р е д с т в е н н о е в л и я н и е на п о в е д е н и е , в к у с ы и ж е л а 
н и я т е х и л и и н ы х г р у п п п о т р е б и т е л е й . 

Н а и б о л е е д р а м а т и ч н ы м и силами, о п р е д е л я ю щ и м и л ю д с к и е 
судьбы, о к а з а л и с ь в д в а д ц а т о м в е к е н а у к а и т е х н и к а . Н а у ч н о -
т е х н и ч е с к и е ф а к т о р ы во многом о п р е д е л я ю т ф у н д а м е н т а л ь н ы е 
и з м е н е н и я в ж и з н и л ю д е й , п р о и з в о д с т в е м а т е р и а л ь н ы х благ, 
п р и р о д н о й с р е д е . П о я в л е н и е н о в ы х т о в а р о в ф о р м и р у е т н о в ы е 
р ы н к и , п р и этом п р о и с х о д и т е с т е с т в е н н о е о т м и р а н и е с т а р ы х 
о т р а с л е й д е я т е л ь н о с т и . Ф и р м ы , н е з а м е т и в ш и е к о р е н н ы х п р е 
о б р а з о в а н и й , о б р е ч е н ы на и с ч е з н о в е н и е . В то ж е в р е м я науч
н о - т е х н и ч е с к и е д о с т и ж е н и я приводят , с о д н о й с т о р о н ы , к де 
ф и ц и т у и у д о р о ж а н и ю н е к о т о р ы х в и д о в с ы р ь я , з а г р я з н е н и ю 
о к р у ж а ю щ е й среды , а с д р у г о й — к п о я в л е н и ю п р и н ц и п и а л ь н о 
н о в ы х о т р а с л е й по п р о и з в о д с т в у а л ь т е р н а т и в н ы х м а т е р и а л о в , 
к с о з д а н и ю с и с т е м ы б е з о п а с н о с т и з д о р о в ь я , о х р а н ы т р у д а и 
о к р у ж а ю щ е й с р е д ы (система с е р т и ф и к а ц и и п р о д у к ц и и ) . 

Ф а к т о р ы с о ц и а л ь н о - к у л ь т у р н о г о о к р у ж е н и я п р е д с т а в л я 
ю т с о б о й с и с т е м у ж и з н е н н ы х ц е н н о с т е й , ф о р м и р у ю щ у ю по
в е д е н и е п о т р е б и т е л е й , о т н о ш е н и е л ю д е й д р у г к другу , о б щ е 
ству, п р и р о д е . С к л а д ы в а ю щ и е с я т р а д и ц и и , мода , о б ы ч а и , сте 
р е о т и п ы п о в е д е н и я о к а з ы в а ю т с у щ е с т в е н н о е в л и я н и е на по 
т р е б л е н и е в р а м к а х д а н н о й т е р р и т о р и и , н о о н и могут б ы т ь со
в е р ш е н н о и н ы м и в д р у г о м м е с т е . 

П о л и т и к о - п р а в о в ы е ф а к т о р ы м а к р о с р е д ы у с т а н а в л и в а ю т 
р а м к и п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й д е я т е л ь н о с т и , что в ы р а ж а е т с я за
к о н о д а т е л ь н ы м и а к т а м и , о п р е д е л я е т с я р о л ь ю г о с у д а р с т в е н н ы х 
о р г а н о в и о б щ е с т в е н н ы х и н с т и т у т о в в э к о н о м и ч е с к о й ж и з н и 
с т р а н ы . Э т и ф а к т о р ы с о з д а ю т у с л о в и я для р а з в и т и я р ы н о ч н о -
к о н к у р е н т н о й с р е д ы и «правила игры» для с у б ъ е к т о в р ы н к а . 

Все р а з н о о б р а з и е ф а к т о р о в м о ж н о п о д р а з д е л и т ь на к о н 
т р о л и р у е м ы е и н е к о н т р о л и р у е м ы е . 



Н е к о н т р о л и р у е м ы е ф а к т о р ы — э т о те , к о т о р ы е н е м о 
гут у п р а в л я т ь с я ф и р м о й и е е с л у ж б о й м а р к е т и н г а . И х н а д о 
особо у ч и т ы в а т ь и п р е д в и д е т ь — э т о п о т р е б и т е л и , к о н к у р е н 
ты, п р а в и т е л ь с т в о , э к о н о м и к а , т е х н о л о г и я , с р е д с т в а м а с с о в о й 
и н ф о р м а ц и и . 

К о н т р о л и р у е м ы м и ф а к т о р а м и у п р а в л я ю т р у к о в о д и т е л и 
и с о т р у д н и к и с л у ж б ы м а р к е т и н г а ф и р м ы . Э т о в и д ы п р о и з в о д 
ственной п р о д у к ц и и , ф у н к ц и и , в и д с о б с т в е н н о с т и , ф и р м е н н а я 
культура ( единая с и с т е м а ц е н н о с т е й , н о р м , п р а в и л д е я т е л ь н о 
сти, к о т о р ы е д о л ж н ы с о б л ю д а т ь с я ) . 

4.2. А Н А Л И З ТОВАРА И ЕГО ПОВЕДЕНИЯ НА РЫНКЕ 

4.2 .1. О б щ а я х а р а к т е р и с т и к а товара 

В м а р к е т и н г е п о д ч е р к и в а е т с я н е с т о л ь к о р о л ь т о в а р а в его 
обмене н а деньги , к а к в п о л и т э к о н о м и и , с к о л ь к о в о з м о ж н о с т ь 
с его п о м о щ ь ю у д о в л е т в о р я т ь о п р е д е л е н н ы е п о т р е б н о с т и и л и 
нужды, т .е . т о в а р п р е д с т а е т к а к с р е д с т в о у д о в л е т в о р е н и я . И 
этим с р е д с т в о м могут б ы т ь ф и з и ч е с к и е о б ъ е к т ы , услуги , лица , 
места, о р г а н и з а ц и и и и д е и . 

Д л я п о н и м а н и я в о з м о ж н о с т е й п е р е х о д а п р о д у к т а (объек 
та п р о и з в о д с т в е н н о й д е я т е л ь н о с т и ) в т о в а р ( о б ъ е к т о б м е н а ) 
производителю следует, во -первых , р а с с м а т р и в а т ь и о ц е н и в а т ь 
его в т р е х у р о в н я х - и з м е р е н и я х : 1) т о в а р п о з а м ы с л у , 2) т о в а р в 
реальном и с п о л н е н и и , 3) т о в а р с п о д к р е п л е н и е м . 

С е р д ц е в и н о й п о н я т и я т о в а р а , его б а з о в ы м у р о в н е м , я в л я 
ется п о н я т и е товара п о замыслу, к о т о р о е т р а к т у е т с я к а к п о 
т е н ц и а л ь н а я п о л е з н о с т ь для у д о в л е т в о р е н и я н а с у щ н ы х ч е л о 
в е ч е с к и х н у ж д . Р а з р а б о т ч и к н о в ы х т о в а р о в д о л ж е н п о м н и т ь , 
что л ю б о й т о в а р — это з а к л ю ч е н н а я в с п е ц и ф и ч е с к у ю оболоч
ку п о л е з н о с т ь д л я р е ш е н и я к а к о й - т о п р о б л е м ы . Ж е н щ и н а , 
п о к у п а ю щ а я помаду , н е п р о с т о п р и о б р е т а е т к р а с к у для губ. И 
это у ж е д а в н о о с о з н а л Ч а р л ь з Р е в с о н , глава ф и р м ы «Ревлон , 
инк.», з а я в и в ш и й к а к - т о : «На ф а б р и к е м ы д е л а е м к о с м е т и к у . 
В м а г а з и н е м ы п р о д а е м н а д е ж д у » . З а д а ч а д е я т е л я р ы н к а — 
в ы я в и т ь с к р ы т ы е з а л ю б ы м т о в а р о м н у ж д ы и п р о д а в а т ь н е 
свойства этого т о в а р а , а в ы г о д ы от н е г о . 



И з г о т о в и т е л ю т о в а р а п р е д с т о и т п р е в р а т и т ь т о в а р п о за
м ы с л у в товар в реальном и с п о л н е н и и , п о д к о т о р ы м п о н и м а 
е т с я ф и з и ч е с к и й о б ъ е к т , у с л у г а и л и идея , к о т о р ы е и м е ю т точ
н ы е х а р а к т е р и с т и к и и п р е д л а г а ю т с я п о к у п а т е л ю под з а д а н н ы м 
о п и с а н и е м и л и к о д о м м о д е л и ( н а п р и м е р , п л и т а э л е к т р и ч е с к а я 
« Э л е к т р а » , э л е к т р о б р и т в а «Бердск-15» , к о н ц е р т Аллы П у г а ч е 
в о й и т.д.). Т о в а р в р е а л ь н о м и с п о л н е н и и д о л ж е н о б л а д а т ь к о н 
к р е т н ы м и т о в а р н ы м и х а р а к т е р и с т и к а м и : к а ч е с т в о и з г о т о в л е 
н и я , п о т р е б и т е л ь с к и е с в о й с т в а , с п е ц и ф и ч е с к о е о ф о р м л е н и е 
и у п а к о в к а . 

Н а к о н е ц , р а з р а б о т ч и к или п р о д а в е ц т о в а р а м о ж е т п р е д у с 
м о т р е т ь п р е д о с т а в л е н и е п о т р е б и т е л ю д о п о л н и т е л ь н ы х в ы г о д 
и услуг , к о т о р ы е с о в м е с т н о с т о в а р о м в р е а л ь н о м и с п о л н е н и и 
с о с т а в я т т о в а р с п о д к р е п л е н и е м . П о к у п к а а в т о м а т и ч е с к о й 
с т и р а л ь н о й м а ш и н ы , н а п р и м е р , у в я з ы в а е т с я с п о л у ч е н и е м н е 
о б х о д и м ы х т е х н и ч е с к и х р е к о м е н д а ц и й п о е е и с п о л ь з о в а н и ю , 
г а р а н т и й , у с л о в и й в о з в р а т а , в о з м о ж н о с т е й п о д к л ю ч е н и я к си
с т е м а м водо- и э л е к т р о с н а б ж е н и я . Т о в а р с п о д к р е п л е н и е м п р и 
м е н и т е л ь н о к Э В М — п а к е т ы п р о г р а м м , и н с т р у к ц и и д л я 
п о л ь з о в а т е л е й п о э к с п л у а т а ц и и и п о р я д к у о б с л у ж и в а н и я . 

И д е я п о д к р е п л е н и я т о в а р а з а с т а в л я е т ф и р м у п р и с м а т р и 
в а т ь с я к с у щ е с т в у ю щ е й у к л и е н т а с и с т е м е п о т р е б л е н и я в ц е 
лом, к тому, к а к п о к у п а т е л ь т о в а р а к о м п л е к с н о подходит к п р о 
блеме , к о т о р у ю о н п ы т а е т с я р е ш и т ь б л а г о д а р я и с п о л ь з о в а н и ю 
т о в а р а . П р и т а к о м п о д х о д е д е я т е л ь р ы н к а в ы я в и т н е м а л о в о з 
м о ж н о с т е й п о д к р е п и т ь с в о е т о в а р н о е п р е д л о ж е н и е н а и б о л е е 
э ф ф е к т и в н ы м с т о ч к и з р е н и я к о н к у р е н ц и и с п о с о б о м . Ф и р м а 
д о л ж н а п о с т о я н н о и с к а т ь э ф ф е к т и в н ы е п у т и п о д к р е п л е н и я 
с в о е г о т о в а р н о г о п р е д л о ж е н и я . 

В т о р о е в а ж н о е п о л о ж е н и е , с в я з а н н о е с х а р а к т е р и с т и к о й 
т о в а р а в м а р к е т и н г е — это н е о б х о д и м о с т ь п р о е к т и р о в а н и я его 
с ч е т к о й о р и е н т а ц и е й н а з а р а н е е в ы я в л е н н у ю г р у п п у п о т р е 
б и т е л е й ( с е г м е н т р ы н к а ) , о т л и ч а ю щ у ю с я от в с е х о с т а л ь н ы х 
с в о и м и п р е д п о ч т е н и я м и . 

П р и э т о м м а р к е т о л о г и и к о н с т р у к т о р ы д о л ж н ы у ч и т ы в а т ь 
н е к о т о р ы е о б щ и е т р е б о в а н и я п о т р е б и т е л е й к н о в ы м т о в а р а м : 

а) надежность товара. П о к у п а т е л ь с к о р е е п р и о б р е т е т то
вар, с п о с о б н ы й у с п е ш н е е и дольше ф у н к ц и о н и р о в а т ь , чем 
другой, а н а л о г и ч н ы й по н а з н а ч е н и ю ; 



б) модульность товара. М а р к е т о л о г и о т м е т и л и , что, е с л и 
машина , прибор , аппарат представляют собой с о е д и н е н и е 
н е с к о л ь к и х с о с т а в н ы х частей (модулей), то т а к о й продукт 
становится очень п р и в л е к а т е л ь н ы м для п о т р е б и т е л е й — 
т а к и е т о в а р ы намного легче с о б и р а т ь и транспортировать , 
п р о щ е р е м о н т и р о в а т ь и обслуживать ; 

в) региональная «подгонка» товара. С о в р е м е н н ы е т о в а р ы 
часто д о р а б а т ы в а ю т с я для и х п р и с п о с о б л е н и я к м е с т н ы м 
у с л о в и я м того т е р р и т о р и а л ь н о г о рынка , где будет о с у щ е 
ствляться их сбыт. Здесь приходится многое учитывать, на
п р и м е р , о с о б е н н о с т и р е г и о н а л ь н о й с и с т е м ы стандартов , 
м е с т н ы е т е х н и ч е с к и е и э к о н о м и ч е с к и е нормативы, требо
в а н и я в н е ш н е г о вида товара ; 

г) совершенствование товара. У с о в е р ш е н с т в о в а н и я т о в а р а 
могут быть различными. Задача маркетинга при э т о м — вы
я в и т ь и з в с е й с о в о к у п н о с т и в о з м о ж н ы х у с о в е р ш е н с т в о 
в а н и й те, за к о т о р ы е покупатель готов платить д е н ь г и 1 . 

Т р е т ь я о с о б е н н о с т ь с о с т о и т в т о м , ч т о п р о д у к т , ч т о б ы 
стать т о в а р о м , д о л ж е н б ы т ь д о в е д е н д о с т е п е н и к о м м е р ц и а л и 
зации. Э т о о з н а ч а е т п о л н о е о с в о е н и е его в с е р и й н о м п р о и з 
водстве , у с п е ш н о е з а в е р ш е н и е в с е х и с п ы т а н и й , п о л у ч е н и е 
с о о т в е т с т в у ю щ и х с е р т и ф и к а т о в , с о з д а н и е с е т и о б с л у ж и в а н и я 
и сети р а с п р о с т р а н е н и я . 

Четвертая особенность относится к экспортируемой продук
ции, так к а к товар , п р е д н а з н а ч е н н ы й для р о с с и й с к о г о потреби
теля, с к о р е е всего н е будет соответствовать х а р а к т е р у с п р о с а 
иностранного покупателя . Следовательно , п р е ж д е ч е м п р о и з в о 
дить т о в а р на экспорт , н е о б х о д и м о т щ а т е л ь н о е и с с л е д о в а н и е 
предполагаемого для э к с п о р т а р ы н к а : с е г м е н т и р о в а н и е , отбор 
целевых сегментов и р а з р а б о т к а стратегии п о з и ц и о н и р о в а н и я . 
Особенно выгоден и п е р с п е к т и в е н э к с п о р т н о в ы х т о в а р о в и то
варов « р ы н о ч н о й н о в и з н ы » . П о д н о в ы м т о в а р о м в м а р к е т и н г о 
вой системе могут п о н и м а т ь с я с л е д у ю щ и е т и п ы товаров : 

• к а ч е с т в е н н о с о в е р ш е н н о н о в ы й т о в а р , а н а л о г о в к о т о р о 
м у на р ы н к е до его п о я в л е н и я н е было. Т а к и е т о в а р ы появ
л я ю т с я редко . Н а п р и м е р , среди п р о д у к ц и и к р у п н е й ш и х 
а м е р и к а н с к и х ф и р м п о д о б н ы х т о в а р о в в к о н ц е XX в е к а 
было около 10 %, их к л а с с и ч е с к и м и о б р а з ц а м и являлись 
П Э В М , а п п а р а т ы ф а к с и м и л ь н о й связи ; 



• товар , н е с у щ и й в себе значительное к о р е н н о е у с о в е р ш е н 
с т в о в а н и е и д о п у с к а ю щ и й н а л и ч и е на р ы н к е товаров , по 
с в о е м у н а з н а ч е н и ю с п о с о б н ы х и до п о я в л е н и я нового то
вара удовлетворять аналогичные потребности, т.е. товаров-
аналогов по способу применения . Например , л а з е р н ы е зву
к о в о с п р о и з в о д я щ и е диски , к о т о р ы е з а м е н я ю т традицион
н ы е грампластинки; 

• товар, у ж е о б р а щ а ю щ и й с я на р ы н к е , но с н е к о т о р ы м и усо
вершенствованиями , не и з м е н я ю щ и м и к о р е н н ы м образом 
его х а р а к т е р и с т и к . П р и м е р о м могут с л у ж и т ь т е л е в и з о р ы 
на б а т а р е й к а х или аккумуляторах , т о р ш е р ы и настольные 
л а м п ы с с е н с о р н ы м и выключателями; 

• т о в а р « р ы н о ч н о й н о в и з н ы » , к о т о р ы й является с т а р ы м то
в а р о м для п р е ж н и х р ы н к о в , но н о в ы м для данного , нового 
р ы н к а . Н а п р и м е р , для большинства р е г и о н о в Р о с с и и ка
бельное телевидение , ш и р о к о р а с п р о с т р а н е н н о е на Запа
де, м о ж е т быть о т н е с е н о к н о в ы м видам услуг; 

• т о в а р н о в о й с ф е р ы п р и м е н е н и я . 
П р и э т о м н у ж н о о т л и ч а т ь н о в ы й т о в а р от его м о д и ф и к а 

ц и и , п о с к о л ь к у п о с л е д н я я н е я в л я е т с я н о в ы м т о в а р о м , а п р е д 
с т а в л я е т с н и м е д и н у ю группу , н о с н е к о т о р ы м и о т л и ч и я м и в 
х а р а к т е р и с т и к а х согласно т р е б о в а н и я м о п р е д е л е н н ы х с е г м е н 
тов р ы н к а и к о н е ч н ы х п о т р е б и т е л е й 2 . 

О д н а к о е с л и т о в а р « р ы н о ч н о й н о в и з н ы » с о з д а н для п р о 
д а ж и н а в н у т р е н н е м р ы н к е , а ф и р м а будет п о д ы с к и в а т ь для 
н е г о п о к у п а т е л е й за р у б е ж о м , то эта п о п ы т к а с к о р е е в с е г о бу
д е т о б р е ч е н а н а неудачу . И з этого п р а в и л а с у щ е с т в у е т л и ш ь 
о д н о и с к л ю ч е н и е , когда т о в а р и з н а ч а л ь н о с о з д а е т с я на о с н о в е 
р е к о м е н д а ц и й , н о р м и с т а н д а р т о в м е ж д у н а р о д н ы х о р г а н и з а 
ц и й : М е ж д у н а р о д н о й о р г а н и з а ц и и п о с т а н д а р т и з а ц и и (ИСО) , 
М е ж д у н а р о д н о й э л е к т р о т е х н и ч е с к о й к о м и с с и и , М е ж д у н а р о д 
н о й о р г а н и з а ц и и г р а ж д а н с к о й а в и а ц и и (ИКАО) и др . Т о в а р , 
с о з д а н н ы й н а т а к о й о с н о в е , о д и н а к о в о п р и г о д е н для в н у т р е н 
н е г о п о т р е б л е н и я и для в ы в о з а и з с т р а н ы . Н а п р и м е р , Р о с с и я и 
н е к о т о р ы е д р у г и е с т р а н ы С Н Г и с п о л ь з у ю т н а в н у т р е н н и х р ы н 
к а х и у с п е ш н о э к с п о р т и р у ю т за р у б е ж в з н а ч и т е л ь н ы х к о л и 
ч е с т в а х с т а н д а р т н ы е а с и н х р о н н ы е т р е х ф а з н ы е э л е к т р о д в и г а 
тели , р а з р а б о т а н н ы е н а о с н о в е р е к о м е н д а ц и й М Э К и н е м е ц 
к и х с т а н д а р т о в Д И Н 3 . 



Назначение 

• товары 
потребительского 
спроса 

• товары 
производственного 
назначения 

Характер 
потребления 
и степень 
обработки товаров 
производственного 
назначения 

• капитальное 
оборудование 

• дополнительное 
оборудование 

• сырье, материалы, 
полуфабрикаты, 
комплектующие 

Уровень принятия 
решения о покупке 
товаров 
производственного 
назначения! 

• высокий 
(руководство фирмы) 

• средний (начальник 
структурного 
подразделения) 

• низкий (специалист, 
исполнитель 
структурного 
подразделения) 

Степень долговечности 
и материальной осязаемости 

• товары длительного пользования 
• товары кратковременного 

пользования 
• услуги 

• потребительские 
• производственного назначения 

Способ 
изготовления 

• стандартная 
продукция 

• уникальная 
продукция 

Покупательские привычки 
(товары потребительского спроса) 

1) товары повседневного спроса 
• основные товары постоянного спроса 
• товары импульсной покупки 
• товары для экстренных случаев 

2) товары предварительного спроса 
• схожие товары 
• несхожие товары 

3) товары особого спроса 

4) товары пассивного спроса 

Pizc. 4.3. К л а с с и ф и к а ц и я т о в а р о в 

Р а с с м о т р и м к л а с с и ф и к а ц и ю т о в а р о в на р ы н к е п о р и с . 4 . 3 4 . 



С а м ы м р а с п р о с т р а н е н н ы м к л а с с и ф и к а ц и о н н ы м п р и з н а к о м 
т о в а р о в я в л я е т с я и х назначение, в соответствии с к о т о р ы м това
р ы делятся на п о т р е б и т е л ь с к и е (личного, с е м е й н о г о или д о м а ш 
него пользования) и п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я (для исполь
зования в производстве других товаров или услуг; для хозяйствен
н о й деятельности или для п е р е п р о д а ж и другим потребителям) . 
Х а р а к т е р п о т р е б л е н и я т о в а р о в к а ж д о й из этих групп различен , 
п о к у п к а о п р е д е л я е т с я р а з н ы м и п о т р е б н о с т я м и и м о т и в а м и . 
О б ы ч н о п р и о б р е т е н и е т о в а р а личного п о л ь з о в а н и я — это акт 
е д и н о л и ч н о й воли, м а к с и м у м — воли в с е й семьи. Что к а с а е т с я 
п о к у п к и т о в а р а п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я , то здесь п р и н и 
мается коллегиальное р е ш е н и е , в в ы р а б о т к е которого участву
ю т люди, н а х о д я щ и е с я на р а з н ы х а д м и н и с т р а т и в н ы х у р о в н я х . 
Для у с п е ш н о г о сбыта этих т о в а р о в с п е ц и а л и с т по м а р к е т и н г у 
н е п р е м е н н о д о л ж е н у ч и т ы в а т ь п с и х о л о г и ю лиц, от к о т о р ы х за
висит п р и н я т и е окончательного р е ш е н и я о п о к у п к е . 

П о с т е п е н и д о л г о в е ч н о с т и и м а т е р и а л ь н о й о с я з а е м о с т и 
т о в а р ы п о д р а з д е л я ю т с я на: 1) т о в а р ы длительного п о л ь з о в а н и я , 
в ы д е р ж и в а ю щ и е м н о г о к р а т н о е и с п о л ь з о в а н и е (холодильник , 
с т а н о к , о д е ж д а ) ; 2) т о в а р ы к р а т к о в р е м е н н о г о п о л ь з о в а н и я , 
п о т р е б л я е м ы е за о д и н р а з и л и н е с к о л ь к о ц и к л о в и с п о л ь з о в а 
н и я (пища, с ы р ь е , п о л у ф а б р и к а т ы ) ; 3) услуги к а к о б ъ е к т ы п р о 
д а ж и в в и д е д е й с т в и й , в ы г о д и л и у д о в л е т в о р е н и й . 

П о т р е б и т е л ь с к и е услуги д е л я т с я на т р и к а т е г о р и и . К п е р 
вой о т н о с я т с я услуги, с в я з а н н ы е с а р е н д о й т о в а р о в (прокат ав
т о м о б и л е й , сдача н о м е р о в в г о с т и н и ц а х ) . Второй вид услуг свя 
з а н с п е р е д е л к о й или р е м о н т о м т о в а р о в , п р и н а д л е ж а щ и х кли
е н т а м (ремонт а в т о м о б и л е й и с а н т е х н и к и , у б о р к а к в а р т и р ы , 
химчистка , П а р и к м а х е р с к и е услуги) . Т р е т и й в и д — л и ч н ы е ус
луги н е т о в а р н о г о х а р а к т е р а (обучение , ю р и д и ч е с к и е услуги) . 

Услуги п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я д е л я т с я н а д в а ос 
н о в н ы х вида : у с л у г и п о э к с п л у а т а ц и и и р е м о н т у ( р е м о н т о б о 
р у д о в а н и я , о х р а н а , т е х н и ч е с к о е ( с е р в и с н о е ) о б с л у ж и в а н и е ) и 
д е л о в ы е к о н с у л ь т а ц и о н н ы е у с л у г и ( у п р а в л е н ч е с к о е к о н с у л ь 
т и р о в а н и е , р е к л а м н ы е услуги , ю р и д и ч е с к и е услуги) . 

Все эти услуги н е о с я з а е м ы , не могут храниться , п р о и з в о д и 
тель и его услуги неотделимы. О н и часто п р и о б р е т а ю т с я по кон
т р а к т у или на условиях найма , н е к о т о р ы е п о т р е б и т е л и выполня
ю т их с в о и м и силами. О б щ и й п р и н ц и п — услуги могут выпол
няться самостоятельно и другими, н о б е з н и х нельзя обойтись . 



П о х а р а к т е р у п о т р е б л е н и я и с т е п е н и о б р а б о т к и т о в а р ы 
п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я д е л я т с я н а к а п и т а л ь н о е и до 
полнительное о б о р у д о в а н и е , с ы р ь е , м а т е р и а л ы , п о л у ф а б р и к а 
ты, к о м п л е к т у ю щ и е д е т а л и , и з д е л и я . Т а к о е д е л е н и е о с н о в ы 
вается н а р а з л и ч н о м о т н о ш е н и и п о т р е б и т е л я к э т и м т о в а р а м и 
с п е ц и ф и к е п р е д ъ я в л я е м ы х т р е б о в а н и й к с п о с о б а м п р о д а ж и , 
о б с л у ж и в а н и я и т.д. 

К а п и т а л ь н о е о б о р у д о в а н и е и с п о л ь з у е т с я в п р о и з в о д 
ственном п р о ц е с с е и н е с т а н о в и т с я ч а с т ь ю к о н е ч н о г о п р о д у к 
та. О н о д о р о г о стоит , и с п о л ь з у е т с я м н о г о л е т и н е м е н я е т ф о р 
му (здания , л и н и и с б о р к и , а в т о м а т и ч е с к и е л и н и и о б р а б о т к и , 
а грегатные с т а н к и ) . О с о б е н н о с т и м а р к е т и н г а з д е с ь — п р я м ы е 
продажи, д л и т е л ь н ы е п е р е г о в о р ы о х а р а к т е р и с т и к а х и у с л о 
виях, о б е с п е ч е н и е с е р в и с н о г о о б с л у ж и в а н и я , т е х н и ч е с к и й 
опыт и к о л л е к т и в н а я п р о д а ж а , когда о т д е л ь н ы е с п е ц и а л и с т ы 
п р о и з в о д и т е л я в з а и м о д е й с т в у ю т в п р о ц е с с е п р о д а ж и со с п е 
ц и а л и з и р о в а н н ы м и р у к о в о д и т е л я м и п о к у п а т е л я . 

Д о п о л н и т е л ь н о е о б о р у д о в а н и е д е ш е в л е к а п и т а л ь н о г о , н о 
т а к ж е и с п о л ь з у е т с я н е с к о л ь к о лет, н е с т а н о в и т с я ч а с т ь ю к о 
нечного п р о д у к т а и н е м е н я е т с в о ю ф о р м у ( у н и в е р с а л ь н ы е 
м е т а л л о р е ж у щ и е с т а н к и , г р у з о в ы е п о д ъ е м н и к и , а в т о к а р ы ) . 
О с н о в н ы е м а р к е т и н г о в ы е з а д а ч и п р и р е а л и з а ц и и этого о б о 
рудования — у в я з а т ь п р о д а ж и с к а п и т а л ь н ы м о б о р у д о в а н и е м ; 
обеспечить р а з н о о б р а з и е в в ы б о р е ц е н ы , р а з м е р а и в о з м о ж 
ностей; и с п о л ь з о в а т ь с и л ь н ы й к а н а л с б ы т а и л и т о р г о в ы й п е р 
сонал; о б р а щ а т ь о с о б о е в н и м а н и е на н а д е ж н о с т ь и э ф ф е к т и в 
ность; п р е д о с т а в л я т ь с е р в и с н о е о б с л у ж и в а н и е . 

С ы р ь е , м а т е р и а л ы ( о с н о в н ы е и в с п о м о г а т е л ь н ы е ) , полу
ф а б р и к а т ы , к о м п л е к т у ю щ и е д е т а л и и и з д е л и я (узлы, а г р е г а 
ты) п о л н о с т ь ю и с п о л ь з у ю т с я в п р о ц е с с е п р о и з в о д с т в а и л и 
с т а н о в я т с я ч а с т ь ю к о н е ч н о й п р о д у к ц и и , о т н о с и т е л ь н о н е д о 
роги и б ы с т р о п о т р е б л я ю т с я . О с н о в н ы е м а р к е т и н г о в ы е за 
дачи — о б е с п е ч и т ь р е г у л я р н о с т ь и б ы с т р о т у п о с т а в о к , к а ч е 
ство; а к т и в н о с т р е м и т ь с я к п о л у ч е н и ю п о в т о р н ы х з а к а з о в ; 
п р и м е н я т ь с т а н д а р т н о е ц е н о о б р а з о в а н и е ; и с п о л ь з о в а т ь а к 
тивные к а н а л ы с б ы т а и л и т о р г о в ы й п е р с о н а л ; и с к а т ь д о л г о 
с р о ч н ы е к о н т р а к т ы 5 . 

По с п о с о б у изготовления т о в а р ы м о ж н о п о д р а з д е л и т ь н а 
с т а н д а р т н ы е и у н и к а л ь н ы е . 



П о у р о в н ю п р и н я т и я решений^ к о т о р ы е н е о б х о д и м ы для 
с о в е р ш е н и я п о к у п к и , в с е т о в а р ы п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е 
н и я м о ж н о р а з д е л и т ь на т р и г р у п п ы . В ы с о к и й у р о в е н ь п р и н я 
т и я р е ш е н и й (обычно н е с к о л ь к о в ы с о к о п о с т а в л е н н ы х р у к о в о 
д и т е л е й ф и р м ы ) х а р а к т е р е н для к а п и т а л ь н о г о о б о р у д о в а н и я . 
С р е д н и й у р о в е н ь п р и н я т и я р е ш е н и й ( н а ч а л ь н и к и ц е х о в , отде
л о в с н а б ж е н и я ) д о с т а т о ч е н для д о п о л н и т е л ь н о г о и в с п о м о г а 
т е л ь н о г о о б о р у д о в а н и я , т р а н с п о р т н ы х с р е д с т в . Р е ш е н и я о по 
к у п к е с ы р ь я , м а т е р и а л о в , к о м п л е к т у ю щ и х и т.п. п р и н и м а ю т с я 
на н и з к о м у р о в н е п р и н я т и я р е ш е н и й с п е ц и а л и с т а м и - и с п о л н и 
т е л я м и ф у н к ц и о н а л ь н ы х с л у ж б , о т в е т с т в е н н ы х за б е с п е р е б о й 
н о е с н а б ж е н и е и ф у н к ц и о н и р о в а н и е п р о и з в о д с т в а . 

С л е д у е т о т м е т и т ь , ч т о с п р о с на т о в а р ы п р о и з в о д с т в е н н о 
го н а з н а ч е н и я ф о р м и р у е т с я в т е с н о й в з а и м о с в я з и со с п р о с о м 
на и з д е л и я л и ч н о г о п о т р е б л е н и я . Так , б л а г о п р и я т н а я к о н ъ ю н 
к т у р а н а а в т о м а т ы для п л а з м е н н о й с в а р к и л и с т о в а л ю м и н и я 
в о з н и к а е т к а к о т р а ж е н и е в ы с о к о г о с п р о с а на а л ю м и н и е в ы е 
п р о г у л о ч н ы е л о д к и , с т а н о в я щ и е с я п о т е м и л и и н ы м п р и ч и н а м 
м о д н ы м т о в а р о м . 

П о покупательским привычкам делят т о в а р ы потребитель
ского спроса (широкого потребления) , п р и этом в ы д е л я ю т сле
д у ю щ и е группы. 1. Т о в а р ы повседневного спроса: а) п о к у п а е м ы е 
б е з р а з д у м и й и часто, т.е. о с н о в н ы е товары, к о т о р ы е потребля
ю т с я п о с т о я н н о (пища, табак) ; б) т о в а р ы импульсной покупки , 
п р и о б р е т е н и е к о т о р ы х в б о л ь ш и н с т в е случаев не п л а н и р у е т с я 
з а р а н е е (шоколад, и л л ю с т р и р о в а н н ы е ж у р н а л ы ) ; в) т о в а р ы для 
э к с т р е н н ы х случаев, н а п р и м е р от дождя . 2. Товары предваритель
ного выбора , с р а в н и в а е м ы е м е ж д у собой по показателям пригод
ности, цены, качества , к о т о р ы е условно м о ж н о разделить на схо
ж и е и н е с х о ж и е (мебель, одежда, о с н о в н ы е электробытовые при
боры) . 3. Т о в а р ы особого с п р о с а с у н и к а л ь н ы м и х а р а к т е р и с т и 
к а м и (модные товары, автомобили , м у з ы к а л ь н ы е центры) . 4. То
в а р ы пассивного спроса , о к о т о р ы х п о т р е б и т е л ь не з н а е т или не 
з а д у м ы в а е т с я об и х п о к у п к е ( к у х о н н ы е м а ш и н ы , с т р а х о в к и ) . 
И м е н н о т а к и е т о в а р ы т р е б у ю т у с и л е н н о й р е к л а м ы . 

В о з м о ж н ы и и н ы е с п о с о б ы к л а с с и ф и к а ц и и т о в а р о в , од
н а к о в с е г д а о с н о в о й к л а с с и ф и к а ц и и б у д е т у д о в л е т в о р е н и е 
п о т р е б н о с т е й : о н о я в л я е т с я к о н е ч н ы м и т о г о м в х а р а к т е р и с т и 
к е п о т р е б и т е л ь с к и х с в о й с т в т о в а р а . 



4.2 .2 . Ж и з н е н н ы й ц и к л т о в а р а ( Ж Ц Т ) 
Т о в а р ы и у с л у г и ж и в у т н а р ы н к е о п р е д е л е н н о е в р е м я : и х 

вытесняет т е х н и ч е с к и й п р о г р е с с , о н и н а д о е д а ю т п о к у п а т е л я м , 
обновляются с а м и м и п р о и з в о д и т е л я м и в р е з у л ь т а т е п о я в л е н и я 
новых п о т р е б н о с т е й . 

Для о п р е д е л е н и я с т а д и и р а з в и т и я п р о д а ж и т о в а р а пользу
ются к о н ц е п ц и е й ж и з н е н н о г о ц и к л а т о в а р а , к о т о р а я п ы т а е т 
ся о п и с а т ь с б ы т т о в а р а , п р и б ы л ь , п о в е д е н и е п о т р е б и т е л е й и 
к о н к у р е н т о в , с т р а т е г и ю м а р к е т и н г а с м о м е н т а п о с т у п л е н и я 
товара на р ы н о к и до его с н я т и я с р ы н к а . К о н ц е п ц и я Ж Ц Т была 
опубликована Т е о д о р о м Л е в и т о м в 1965 г. 

Ж Ц Т — это в р е м я с у щ е с т в о в а н и я т о в а р а на р ы н к е . К о н 
цепция Ж Ц Т и с х о д и т и з того , что л ю б о й т о в а р р а н о и л и п о 
здно в ы т е с н я е т с я с р ы н к а д р у г и м т о в а р о м , в е ч н ы х т о в а р о в нет . 

К о н ц е п ц и я Ж Ц Т м о ж е т применяться в о т н о ш е н и и вида про
дукции (часы), типа п р о д у к ц и и ( к в а р ц е в ы е часы) , к о н к р е т н о й 
модели (женские) и торговой м а р к и (кварцевые ж е н с к и е ч а с ы 
Первого часового завода, М о с к в а ) . Тип и о с о б е н н о к о н к р е т н а я 
модель п р о д у к ц и и о б ы ч н о более четко следуют т р а д и ц и о н н о м у 
ж и з н е н н о м у циклу, ч е м вид п р о д у к ц и и или торговая марка . 

Т р а д и ц и о н н ы й Ж Ц Т п р е д с т а в л е н н а р и с . 4.4. Р ы н о ч н о й 
ж и з н и т о в а р а п р е д ш е с т в у е т н у л е в о й этап , к о т о р ы й х а р а к т е 
ризуется и з у ч е н и е м и а п р о б и р о в а н и е м и д е и н о в о г о т о в а р а , а 
затем и с а м о г о т о в а р а . Э т о д о р о г о с т о я щ и й э т а п для ф и р м ы , 
которая в к л а д ы в а е т д е н ь г и , н е б у д у ч и у в е р е н н о й , что д а н н ы й 
товар н а й д е т с в о й р ы н о к . Ч т о б ы д е й с т в о в а т ь с б о л ь ш е й у в е 
ренностью, ф и р м а о с у щ е с т в л я е т и з у ч е н и е р ы н к а , н а п р а в л е н 
ное на о п р е д е л е н и е х а р а к т е р а в н е д р я е м о г о т о в а р а . Т о в а р в 
своей ж и з н и н а р ы н к е п р о х о д и т п о с л е д о в а т е л ь н ы й р я д этапов : 
1) этап в ы в е д е н и я н а р ы н о к ( в н е д р е н и я ) ; 2) э тап р о с т а (ра зви 
тия); 3) э т а п з р е л о с т и ; 4) э т а п у п а д к а (спада) . 

П е р в ы й э т а п (выведение товара на рынок и внедрение). 
Это р е ш а ю щ и й м о м е н т в ж и з н и т о в а р а , в этот п е р и о д с т а н о 
вится я с н о : « п р о в а л и т с я » т о в а р и л и о н будет и м е т ь успех . П р и 
быль ч а щ е в с е г о отсутствует , и н о г д а ф и р м а м п р и х о д и т с я ра 
ботать д а ж е в у б ы т о к п о д а н н о м у т о в а р у , т а к к а к з н а ч и т е л ь 
ные с р е д с т в а идут на а м о р т и з а ц и ю и с с л е д о в а н и й , в ы п у с к то 
вара и его п р о д в и ж е н и е (реклама , сбыт ) . В с в я з и с э т и м н е к о 
торые ф и р м ы п р е д п о ч и т а ю т н е б ы т ь п е р в ы м и , а в н е д р я т ь то 
вары, к о т о р ы е у ж е з а р е к о м е н д о в а л и с е б я н а р ы н к е . 
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Рис. 4.4. Т р а д и ц и о н н ы й ж и з н е н н ы й ц и к л т о в а р о в 

В т о р о й э т а п (рост и развитие). Если т о в а р в п е р в о й ста
д и и в ы ж и л , он п р о д о л ж а е т р а з в и в а т ь с я и н а ч и н а е т п р и н о с и т ь 
п р и б ы л ь . Если п о т р е б и т е л и д а ю т е м у х о р о ш у ю оценку , о н б ы с 
т р о п о к р ы в а е т в с е н е о б х о д и м ы е и з д е р ж к и и с т а н о в и т с я источ
н и к о м з н а ч и т е л ь н о й прибыли , хотя р е к л а м н а я п о д д е р ж к а и под
д е р ж к а п р о д в и ж е н и я на р ы н к е т р е б у ю т е щ ё б о л ь ш и х затрат . 
Н а этой стадии у с и л и в а е т с я и н т е н с и в н о с т ь к о н к у р е н ц и и , т а к 
к а к другие ф и р м ы стремятся т а к ж е пополнить свой а с с о р т и м е н т 
п о л ь з у ю щ и м с я у с п е х о м т о в а р о м . М е н я ю т с я и ц е л и к о м м у н и к а 
ц и о н н о й п о л и т и к и : п о с к о л ь к у т о в а р у ж е и з в е с т е н , а к ц е н т дела
ется на то , ч т о б ы сделать его у з н а в а е м ы м , д и ф ф е р е н ц и р о в а т ь 
от а н а л о г и ч н ы х т о в а р о в д р у г и х ф и р м . Этот этап м о ж е т х а р а к 
т е р и з о в а т ь с я к а к с н и ж е н и е м ц е н н ы на т о в а р ы , на к о т о р ы е и з 
н а ч а л ь н о была у с т а н о в л е н а в ы с о к а я цена , т а к и п о в ы ш е н и е м 
ц е н ы на д е ш е в ы е т о в а р ы , т о в а р м о ж е т п о д в е р г н у т ь с я м о д и ф и 
к а ц и и в н а п р а в л е н и и б о л ь ш е г о с о о т в е т с т в и я его х а р а к т е р и с т и к 
з а п р о с а м п о т р е б и т е л е й . Н а э т а п е р о с т а ц е л ь м а р к е т и н г а — р а с 
ш и р и т ь с б ы т и с о в о к у п н о с т ь д о с т у п н ы х м о д и ф и к а ц и й т о в а р а . 
Н а в ы с о к о п р и б ы л ь н ы й р ы н о к п р о н и к а е т в с е б о л ь ш е ф и р м , и 
о т р а с л е в о й с б ы т б ы с т р о у в е л и ч и в а е т с я . П р и б ы л и в ы с о к и е , по-



скольку б о г а т ы й м а с с о в ы й р ы н о к п р и о б р е т а е т н о в ы е т о в а р ы у 
ограниченного ч и с л а ф и р м и готов платить за них . Для соответ
ствия р а с т у щ е м у р ы н к у п р е д л а г а ю т с я м о д и ф и ц и р о в а н н ы е ва
рианты б а з о в о й модели , с б ы т р а с ш и р я е т с я . 

Т р е т и й э т а п (зрелость). Товар и м е е т свой р ы н о к , он пользу
ется п о п у л я р н о с т ь ю и дает более и л и м е н е е р е г у л я р н ы й доход, 
так как он находится в самом п р и б ы л ь н о м периоде , у ф и р м ы у ж е 
нет н е о б х о д и м о с т и п р о д в и г а т ь его, с а м о е б о л ь ш е е , что о н а де 
лает, — это в л о ж е н и е д е н е г в « р е к л а м н у ю п о д д е р ж к у » и «под
держку и з в е с т н о с т и » . О д н а к о ф и р м а д о л ж н а п р и с л у ш и в а т ь с я 
к рынку, т а к к а к этап з р е л о с т и м о ж е т п р о д о л ж а т ь с я д о в о л ь н о 
долго, н о м о ж е т н е о ж и д а н н о п е р е р а с т и в ч е т в е р т ы й этап . 

Во в р е м я этапа зрелости ф и р м ы , р е а л и з у я программу С Т И С , 
пытаются сохранить отличительное п р е и м у щ е с т в о (более н и з к и е 
цены, более в ы с о к и е п а р а м е т р ы качества , р а с ш и р е н н ы е гаран
тийные обязательства) к а к м о ж н о дольше. О т р а с л е в о й сбыт ста
билизируется по м е р е н а с ы щ е н и я р ы н к а , на него п р о н и к а ю т 
многие ф и р м ы для и с п о л ь з о в а н и я все е щ е значительного спро
са. К о н к у р е н ц и я достигает максимума , что является п р и ч и н о й 
сохранения п р и б ы л и в целом и на т о в а р н у ю единицу, так к а к рас
пространяется система п р е д о с т а в л е н и я скидок . Н а этом этапе 
покупки с о в е р ш а е т р ы н о к со с р е д н и м и доходами. 

Ч е т в е р т ы й э т а п (насыщение и спад). О б ъ е м п р о д а ж р е з к о 
или постепенно с о к р а щ а е т с я . П р и ч и н ы могут быть с а м ы е р а з н о 
образные. Н е п р е д с к а з у е м а я п р и ч и н а с о к р а щ е н и я о б ъ е м а про
даж — т е х н и ч е с к о е у с т а р е в а н и е (например , п о я в л е н и е т р а н з и с 
торов обусловило «смерть» л а м п о в ы х п р и е м н и к о в , более т я ж е 
лых, м е н е е с о в е р ш е н н ы х , более хрупких) . Товар , н е п р е т е р п е в а 
ющий н и к а к и х и з м е н е н и й , надоедает п о т р е б и т е л я м или ж е по
требность, к о т о р у ю т о в а р б ы л п р и з в а н удовлетворять , исчезает . 

Н а э т а п е с п а д а п р о и с х о д и т у с т о й ч и в о е с н и ж е н и е с п р о с а , 
объема п р о д а ж и п р и б ы л е й . М а с с о в ы й п о т р е б и т е л ь т е р я е т 
интерес к т о в а р у , о с н о в н ы е п о к у п а т е л и — « к о н с е р в а т о р ы » с 
низкой п л а т е ж е с п о с о б н о с т ь ю . У и з г о т о в и т е л е й п р и э т о м е с т ь 
три а л ь т е р н а т и в н ы х н а п р а в л е н и я д е й с т в и й . М о ж н о , в о - п е р 
вых, с о к р а т и т ь м а р к е т и н г о в ы е п р о г р а м м ы , с н и ж а я т е м с а м ы м 
количество п р о и з в о д и м ы х п р о д у к т о в , а з а т е м с о к р а т и т ь ч и с 
ло т о р г о в ы х т о ч е к и и с п о л ь з у е м ы е к а н а л ы п р о д в и ж е н и я ; в о -
вторых, о ж и в и т ь п р о д у к т , и з м е н и в его п о л о ж е н и е н а р ы н к е , 



у п а к о в к у или с п о с о б сбыта ; в -третьих , п р е к р а т и т ь в ы п у с к п р о 
д у к ц и и . Н а этом э т а п е с о к р а щ а е т с я с б ы т в отрасли , и м н о г и е 
ф и р м ы уходят с р ы н к а , п о с к о л ь к у с о к р а щ а е т с я ч и с л о п о т р е б и 
телей . И з м е н е н и е п о л о ж е н и я т о в а р а на р ы н к е о с у щ е с т в л я е т с я 
ч е р е з п р и д а н и е с у щ е с т в у ю щ и м т о в а р а м н о в ы х ф у н к ц и й и л и 
п р и с п о с о б л е н и е их к н о в ы м с е г м е н т а м п о т р е б и т е л е й (лак для 
волос для м у ж ч и н появился на ф р а н ц у з с к о м р ы н к е в 1973 г., «ин
т и м н ы е » д е з о д о р а н т ы б ы л и в ы п у щ е н ы на р ы н о к после того, к а к 
д е з о д о р а н т ы для тела з а в о е в а л и п р о ч н ы е п о з и ц и и на р ы н к е ги
г и е н и ч е с к и х и к о с м е т и ч е с к и х товаров ; в п е р в о м случае р е ч ь шла 
о з а в о е в а н и и н о в о г о с е г м е н т а п о т р е б и т е л е й , во в т о р о м случае 
у ж е « з а в о е в а н н ы м » п о т р е б и т е л я м предлагалась н о в а я ф у н к ц и я 
и з в е с т н о г о товара , п р е д с т а в л е н н о г о к а к н о в и н к а 6 ) . 

К р и в а я , и з о б р а ж е н н а я н а р и с . 4.4, о т р а ж а е т ф у н к ц и о н и 
р о в а н и е в с е й о т р а с л и во в р е м я ц и к л а . Д л я о т д е л ь н о й ф и р м ы 
о н а м о ж е т о т л и ч а т ь с я от т р а д и ц и о н н о г о в и д а в з а в и с и м о с т и 
от к о н к р е т н ы х ц е л е й , р е с у р с о в , п л а н о в м а р к е т и н г а , р а с п о л о 
ж е н и я , к о н к у р е н т н о й с р е д ы и т.д. 

Ф а к т и ч е с к и й в и д к р и в о й Ж Ц Т з а в и с и т от б о л ь ш о г о р я д а 
ф а к т о р о в м а р к е т и н г а . Виды ж и з н е н н ы х ц и к л о в п р е д с т а в л е н ы 
на р и с . 4.5, и з к о т о р ы х видно , что о н и с и л ь н о р а з л и ч а ю т с я к а к 
по п р о д о л ж и т е л ь н о с т и , т а к и по ф о р м е . Т р а д и ц и о н н а я к р и в а я 
в к л ю ч а е т о т ч е т л и в ы е п е р и о д а в н е д р е н и я , роста , з р е л о с т и и спа
да. К л а с с и ч е с к а я к р и в а я , или бум, о п и с ы в а е т ч р е з в ы ч а й н о по
п у л я р н ы й т о в а р со с т а б и л ь н ы м с б ы т о м на п р о т я ж е н и и долгого 
п е р и о д а в р е м е н и ( н а п р и м е р , н а п и т о к «кока-кола») . К р и в а я ув 
л е ч е н и я о п и с ы в а е т товар , к о т о р ы й получает б ы с т р ы й в з л е т и 
п а д е н и е п о п у л я р н о с т и . П р о д о л ж и т е л ь н о е у в л е ч е н и е п р о я в л я 
ется т а к ж е , за и с к л ю ч е н и е м того, что «остаточный» с б ы т п р о 
д о л ж а е т с я в р а з м е р а х , с о с т а в л я ю щ и х н е з н а ч и т е л ь н у ю д о л ю от 
п р е ж н е г о о б ъ е м а р е а л и з а ц и и . С е з о н н а я к р и в а я , и л и к р и в а я 
моды, и м е е т место , когда т о в а р х о р о ш о п р о д а е т с я в т е ч е н и е 
периодов , р а з н е с е н н ы х во в р е м е н и . К р и в а я в о з о б н о в л е н и я , или 
ностальгии , о п и с ы в а е т товар , на к о т о р ы й по и с т е ч е н и и н е к о т о 
рого в р е м е н и с п р о с в о з о б н о в л я е т с я . К р и в а я п р о в а л а х а р а к т е 
р и з у е т продукт , к о т о р ы й в о о б щ е н е и м е л успеха . « Г р е б е ш к о -
вая» к р и в а я с о с т о и т и з п о с л е д о в а т е л ь н о г о р я д а циклов , п о р о ж 
д е н н ы х о т к р ы т и е м н о в ы х х а р а к т е р и с т и к товара , н о в ы х спосо 
бов его и с п о л ь з о в а н и я , п о я в л е н и е м н о в ы х п о к у п а т е л е й . Т а к о й 
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Рис. 4.5. Виды жизненных циклов товаров (по Дж. Эвансу и Б. Берману) 



вид к р и в о й х а р а к т е р и з у е т , н а п р и м е р , с б ы т нейлона , что о б ъ я с 
н я е т с я п о я в л е н и е м с т е ч е н и е м лет н о в ы х с ф е р его и с п о л ь з о в а 
ния : п а р а ш ю т ы , ч у л к и и белье , р у б а ш к и , к о в р о в ы е п о к р ы т и я . 

П е р е х о д от этапа к э т а п у в ж и з н е н н о м ц и к л е т о в а р а п р о и с 
ходит д о с т а т о ч н о плавно , п о э т о м у с л у ж б а м а р к е т и н г а д о л ж н а 
в н и м а т е л ь н о следить за и з м е н е н и я м и о б ъ е м а п р о д а ж и п р и б ы 
ли для с в о е в р е м е н н о й к о р р е к т и р о в к и п р о г р а м м ы м а р к е т и н г а . 

В а ж н о у л о в и т ь э т а п з р е л о с т и и о с о б е н н о спада , п о с к о л ь 
к у д е р ж а т ь н а р ы н к е м о р а л ь н о у с т а р е в ш и й т о в а р у б ы т о ч н о , а 
для п р е с т и ж а — п р о с т о в р е д н о . Н у ж н о т а к ж е в ы б р а т ь п р а в и л ь 
н ы й м о м е н т для в ы х о д а н а р ы н о к с к а к и м - т о н о в ы м т о в а р о м . 

П р и р а з р а б о т к е и п р о в е д е н и и т о в а р н о й п о л и т и к и надо учи
тывать большое количество ф а к т о р о в . Н а п р и м е р , что один и тот 
ж е т о в а р на р а з н ы х р ы н к а х м о ж е т находиться на р а з л и ч н ы х эта
пах ж и з н е н н о г о цикла и длина этих этапов т а к ж е м о ж е т суще
с т в е н н о различаться . (В Р о с с и и это м о ж н о видеть п р и сопостав
л е н и и м о с к о в с к о г о и регионального р ы н к о в и н ф о р м а ц и о н н ы х 
услуг. Результаты сбыта этих услуг т а к ж е различны, и это п о б у ж 
дает м е н е д ж е р о в п р и н и м а т ь р а з л и ч н ы е т и п ы р е ш е н и й в ответ 
на и з м е н е н и е р ы н о ч н ы х условий.) Что т о в а р не существует изо 
лированно . О н представляет собой в о п л о щ е н и е единства потреб
ности с тем, что позволяет техника , — это два о с н о в н ы х элемен
та, к а ж д ы й и з к о т о р ы х и м е е т свой ж и з н е н н ы й ц и к л р а з в и т и я . 

В о п р о с т е х н и к и в о з н и к а е т , когда р е ч ь и д е т о с ы р ь е и о 
с п о с о б а х и з г о т о в л е н и я т о в а р а . С ы р ь е м о ж е т н а х о д и т ь с я в р а з 
л и ч н ы х стадиях , и д о в о л ь н о ч а с т о с ы р ь е , н а х о д я щ е е с я в чет
в е р т о й стадии , вдруг о б р е т а е т «молодость» в р е з у л ь т а т е н е о 
б ы ч н о г о его и с п о л ь з о в а н и я , н а п р и м е р , и с п о л ь з о в а н и я с т е к л а 
в с т р о и т е л ь с т в е для д в е р е й , с т е н - з а н а в е с е й , т е р м и ч е с к о й и 
а к у с т и ч е с к о й и з о л я ц и и . П р о м ы ш л е н н а я т е х н о л о г и я , с п о с о б 
с т в у ю щ а я о б о б щ е н и ю и с о к р а щ е н и ю и з д е р ж е к , д а е т и м п у л ь с 
для р а з в и т и я т о в а р о в , н а х о д я щ и х с я в ч е т в е р т о м э т а п е . Так , 
и с п о л ь з о в а н и е с и н т е т и ч е с к и х т к а н е й и б л о ч н о г о б е т о н а спо 
с о б с т в о в а л о в з л е т у для о г р а н и ч е н н о г о с е г м е н т а п о т р е б и т е л е й 
ш е р с т и в п е р в о м с л у ч а е и к а м н я — во в т о р о м . 

Вот п о ч е м у , когда р а с с м а т р и в а е т с я ж и з н е н н ы й ц и к л то 
в а р а и л и услуги , с л е д у е т ч е т к о о г о в а р и в а т ь , идет л и р е ч ь об 
о т д е л ь н о м т и п е т о в а р а , о т о ч н о й м о д е л и товара , о с ы р ь е , о п р о 
м е ж у т о ч н о м т о в а р е , о г о т о в о м и з д е л и и , о п о т р е б н о с т и или тех
н о л о г и ч е с к о м с п о с о б е у д о в л е т в о р е н и я э т о й п о т р е б н о с т и . 



t Время 

Рис. 4.6. Т о в а р н ы й п о р т ф е л ь ф и р м ы 

В м о м е н т в р е м е н и t п е р в ы й т о в а р находится на этапе роста, 
второй — на этапе зрелости , т р е т и й — на этапе р е з к о г о спада. 

Д о х о д от п р о д а ж т р е т ь е г о т о в а р а п о м о г ф и н а н с и р о в а т ь 
р а з р а б о т к у в т о р о г о т о в а р а , в то в р е м я к а к д о х о д от в т о р о г о 
товара п о м о г р а з р а б о т к е п е р в о г о т о в а р а . 

Если ф и р м а с т а в и т ц е л ь ю с в о е г о д о л г о с р о ч н о г о р а з в и т и я 
рост о б ъ е м а п р о д а ж , то для этого н е о б х о д и м о ч е р е з р е г у л я р 
ные и н т е р в а л ы в р е м е н и в н е д р я т ь н а р ы н о к н о в ы е т о в а р ы . 
О б е с п е ч е н и е б о л ь ш о г о о б ъ е м а п р о д а ж к а ж д о г о н о в о г о това 
ра т р е б у е т в с е б о л ь ш е г о к о л и ч е с т в а р е с у р с о в , п о л у ч а е м ы х за 
счет р о с т а д о х о д о в от п р о д а ж и п р е д ш е с т в у ю щ и х т о в а р о в . В 
этом с л у ч а е н е о б х о д и м о с б а л а н с и р о в а т ь т о в а р ы , н а х о д я щ и е 
ся на р а н н е м э т а п е ж и з н е н н о г о ц и к л а , н а и б о л е е р и с к о в а н н о м 

Б о л ь ш и н с т в о к о м п а н и й п р о д а ю т р а з л и ч н ы е т о в а р ы , т. е. 
имеют т а к н а з ы в а е м ы й т о в а р н ы й п о р т ф е л ь . Ж е л а т е л ь н о , что
бы эти т о в а р ы н а х о д и л и с ь на р а з н ы х с т а д и я х ж и з н е н н о г о ц и к 
ла. Когда т о р г о в л я о д н и м т о в а р о м о с у щ е с т в л я е т с я плохо и п р и 
носит у б ы т к и , т о р г о в л я д р у г и м м о ж е т и д т и х о р о ш о , п р и н о с я 
доход и с п о с о б с т в у я п р о ц в е т а н и ю ф и р м ы . Р а с с м о т р и м т о в а р 
ный п о р т ф е л ь ф и р м ы , в ы п у с к а в ш е й т р и вида т о в а р а (рис. 4.6). 

Объем 
продаж 



с т о ч к и з р е н и я п о л у ч е н и я к о н е ч н о й п р и б ы л и , и н а б о л е е по 
з д н и х э т а п а х ж и з н е н н о г о цикла , у ж е п р и н о с я щ и х доход . 

Для о ц е н к и о т д е л ь н ы х т о в а р о в , в х о д я щ и х в т о в а р н ы й п о р 
т ф е л ь , с т о ч к и з р е н и я п о п о л н е н и я и и с п о л ь з о в а н и я и м и к а с с ы 
ф и р м ы м о ж н о р е к о м е н д о в а т ь м а т р и ц у « Б о с т о н - К о н с а л т и н г 
Групп» (БКГ) (рис . 4.7). 

«Звезда» ^ 
\ 

—1 «Трудный ребенок» 
(«Теленок») 

г - - 1 
1 « 
1 t 

«Дойная 
корова» 

1 1 

«Неудачник» 
(«Собака») 

1,0 0,5 

Рис. 4.7. М а т р и ц а « Б о с т о н — К о н с а л т и н г Групп» 

Н а э т о й м а т р и ц е ось X х а р а к т е р и з у е т о т н о с и т е л ь н у ю р ы 
н о ч н у ю д о л ю т о в а р а ф и р м ы (в с р а в н е н и и с в е д у щ и м и к о н к у 
р е н т а м и ) в л о г а р и ф м и ч е с к о м м а с ш т а б е . Ось О х а р а к т е р и з у е т 
т е м п р о с т а о т р а с л и ( е ж е г о д н ы й р о с т с б ы т а о д н о т и п н ы х това 
р о в в с е х а н а л о г и ч н ы х к о м п а н и й н а д а н н о м р ы н к е ) в л и н е й н о м 
м а с ш т а б е . К а ж д о м у и з п р е д с т а в л е н н ы х в м а т р и ц е т и п о в това 
р о в с о о т в е т с т в у е т о п р е д е л е н н а я с т р а т е г и я . 

«Звезда» х а р а к т е р и з у е т с я л и д и р у ю щ и м п о л о ж е н и е м (вы
с о к а я доля в о б щ е м о б ъ е м е п р о д а ж на р ы н к е д а н н о г о товара) в 
р а з в и в а ю щ е й с я о т р а с л и ( б ы с т р ы й рост) . Ее т и п о в а я с т р а т е г и я 
— и н т е н с и ф и к а ц и я м а р к е т и н г о в ы х у с и л и й для п о д д е р ж а н и я 



или у в е л и ч е н и я доли р ы н к а (наступательная стратегия). «Звез 
да» дает з н а ч и т е л ь н ы е п р и б ы л и , н о т р е б у е т б о л ь ш и х о б ъ е м о в 
ресурсов для ф и н а н с и р о в а н и я п р о д о л ж а ю щ е г о с я роста . Д о л ю 
на р ы н к е м о ж н о п о д д е р ж и в а т ь или у в е л и ч и в а т ь ч е р е з с н и ж е 
ние цены, большой о б ъ е м рекламы, и з м е н е н и е п р о д у к ц и и и / и л и 
расширение с б ы т о в о й сети . П о м е р е того к а к р а з в и т и е о т р а с л и 
замедляется, «звезда» п р е в р а щ а е т с я в « д о й н у ю к о р о в у » . 

«Дойная к о р о в а » з а н и м а е т л и д и р у ю щ е е п о л о ж е н и е (высо
кая доля) в о т н о с и т е л ь н о з р е л о й ( н и з к и й рост) или с о к р а щ а ю 
щейся отрасли . Ее стратегия — и с п о л ь з о в а н и е п р и б ы л и для под
держания доли на р ы н к е и п о м о щ и р а с т у щ и м п о д р а з д е л е н и я м 
(стратегия консолидации^ Т а к о й т о в а р о б ы ч н о и м е е т п р е д а н 
ных п р и в е р ж е н ц е в и з числа потребителей , и к о н к у р е н т а м слож
но их п е р е м а н и т ь . П о с к о л ь к у с б ы т о т н о с и т е л ь н о стабилен , б е з 
значительных з а т р а т на м а р к е т и н г , «дойная к о р о в а » д а е т п р и 
были больше, ч е м н е о б х о д и м о для п о д д е р ж а н и я е е доли на р ы н 
ке, и и з б ы т о ч н ы е средства могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы , н а п р и м е р , 
для ф и н а н с и р о в а н и я р а з в и т и я т о в а р а — «звезды», а ч а щ е всего 
«трудных детей» . В о т н о ш е н и и «дойной к о р о в ы » ф и р м а о р и е н 
тируется на н а п о м и н а ю щ у ю рекламу , п е р и о д и ч е с к и е ц е н о в ы е 
скидки, п о д д е р ж а н и е к а н а л о в с б ы т а и п р е д л о ж е н и е н о в ы х ва
риантов для с т и м у л и р о в а н и я п о в т о р н ы х п о к у п о к . 

«Трудный р е б е н о к » (в д р у г и х в а р и а н т а х — «теленок») за
нимает н е з н а ч и т е л ь н у ю д о л ю на р а з в и в а ю щ е м с я о т р а с л е в о м 
рынке. В случае н а л и ч и я в а с с о р т и м е н т е т а к о г о т о в а р а ф и р м е 
необходимо сделать в ы б о р и з двух а л ь т е р н а т и в н ы х стратегий : 
расширение и н в е с т и ц и й и и н т е н с и ф и к а ц и я м а р к е т и н г о в ы х уси
лий (наступательная стратегия) или с о к р а щ е н и е и н в е с т и ц и й и 
уход с р ы н к а (дезинвестиционная стратегия). Иногда т а к о е р а з 
в е т в л е н и е н а з ы в а ю т селективной стратегией. П о д д е р ж к а 
«трудного р е б е н к а » со с т о р о н ы п о т р е б и т е л е й н е з н а ч и т е л ь н а , 
к о н к у р е н т н ы е п р е и м у щ е с т в а н е я с н ы , в е д у щ е е п о л о ж е н и е на 
рынке з а н и м а ю т т о в а р ы к о н к у р е н т о в . Для п о д д е р ж а н и я и л и 
увеличения доли н а р ы н к е в у с л о в и я х с и л ь н о й к о н к у р е н ц и и 
нужны з н а ч и т е л ь н ы е средства . Ф и р м а д о л ж н а р е ш и т ь , следует 
ли увеличить р а с х о д ы на п р о д в и ж е н и е , а к т и в н е е и с к а т ь н о в ы е 
каналы сбыта , у л у ч ш и т ь х а р а к т е р и с т и к и и с н и з и т ь ц е н ы и л и 
уйти с р ы н к а . В ы б о р р е ш е н и я з а в и с и т от того, н а с к о л ь к о вели
ки ш а н с ы на у л у ч ш е н и е к о н к у р е н т н о й п о з и ц и и и п р е в р а щ е н и е 



т о в а р а в «звезду», а т а к ж е от н а л и ч и я д о с т а т о ч н ы х ф и н а н с о в ы х 
р е с у р с о в , н а п р и м е р , в л и ц е «дойной к о р о в ы » . 

«Неудачник» — это т о в а р с о г р а н и ч е н н ы м о б ъ е м о м с б ы т а 
(низкая доля) в з р е л о й ( м е д л е н н ы й рост) или с о к р а щ а ю щ е й с я 
( м а л о п е р с п е к т и в н о й ) отрасли . С т р а т е г и я в о т н о ш е н и и такого 
т о в а р а м о ж е т б ы т ь т о л ь к о одна — у х о д с р ы н к а (дезинвестици-
онная стратегия). Н е с м о т р я на д л и т е л ь н о е п р и с у т с т в и е на р ы н 
ке , э т о м у т о в а р у н е удалось п р и в л е ч ь к с е б е д о с т а т о ч н о е коли
ч е с т в о п о т р е б и т е л е й , и он с у щ е с т в е н н о отстает от к о н к у р е н т о в 
по сбыту, и м и д ж у , у р о в н ю и з д е р ж е к и т.д. Для него х а р а к т е р н ы 
ч р е з м е р н ы е и з д е р ж к и и н е з н а ч и т е л ь н ы е в о з м о ж н о с т и роста . 
Ф и р м а , в ы п у с к а ю щ а я т а к о й т о в а р , м о ж е т п о п ы т а т ь с я в ы й т и на 
с п е ц и а л и з и р о в а н н ы й р ы н о к , и з в л е ч ь п р и б ы л ь п о с р е д с т в о м 
у м е н ь ш е н и я до м и н и м у м а р а с х о д а или у й т и с р ы н к а . 

Если ассортимент ф и р м ы достаточно о б ш и р е н , имеет смысл 
п р о а н а л и з и р о в а т ь его с использованием м а т р и ц ы БКГ и выявить , 
к а к и е и з услуг могут в ы п о л н я т ь ф у н к ц и ю «дойной коровы» , а 
к а к и е и з «трудных детей» и м е ю т п е р с п е к т и в ы стать «звездами». 

Т а к и м о б р а з о м , по м е р е п р о х о ж д е н и я стадий ж и з н е н н о г о 
цикла т о в а р ы ф и р м ы д в и г а ю т с я от «трудных детей» к «звездам» 
(а п р и н е у д а ч н о м м а р к е т и н г е — к «неудачникам») , в п е р и о д з р е 
лости о н и п е р е м е щ а ю т с я в к а т е г о р и ю « до йных коров» , где я в 
л я ю т с я и с т о ч н и к о м ф и н а н с и р о в а н и я с л е д у ю щ и х п о к о л е н и й 
«звезд» и отдельно в ы б р а н н ы х т о в а р о в и з «трудных детей» . 

Д л я того ч т о б ы н а б о р т о в а р н о г о п о р т ф е л я б ы л о п т и м а л ь 
н ы м , о н д о л ж е н с о с т о я т ь и з т о в а р о в в р а з н ы х с т а д и я х ж и з н е н 
н о г о цикла , т .е . в р а з н ы х к л е т о ч к а х м а т р и ц ы 7 . 

М е н е д ж е р д о л ж е н с т р е м и т ь с я п о д д е р ж и в а т ь б а л а н с м е ж 
д у « п р о и з в о д и т е л я м и » н а л и ч н ы х с р е д с т в в п о р т ф е л е («дойны
м и к о р о в а м и » и в к а к о й - т о м е р е « н е у д а ч н и к а м и » ) и « п о т р е б и 
телями» э т и х с р е д с т в («звездами» и « т р у д н ы м и детьми») , а так 
ж е к о н т р о л и р о в а т ь п е р е м е щ е н и е т о в а р о в по м а т р и ц е , п р о и с 
х о д я щ е е с т е ч е н и е м в р е м е н и . 

Н е д о с т а т к о м м а т р и ц ы Б К Г я в л я е т с я п р о б л е м а т и ч н о с т ь 
п р о в е д е н и я г р а н и ц ы м е ж д у « в ы с о к и м и » и « н и з к и м и » п о к а з а 
т е л я м и . М о ж е т с л о ж и т ь с я с и т у а ц и я , когда т о в а р будет з а н и 
м а т ь п р о м е ж у т о ч н у ю п о з и ц и ю , что з а т р у д н и т в ы б о р с т р а т е 
гии . К о м п а н и я « М а к - К и н з и » у с о в е р ш е н с т в о в а л а м а т р и ц у Б К Г 
в х о д е р е а л и з а ц и и п р о е к т а п о з а к а з у к о м п а н и и « Д ж е н е р а л 
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Рис. 4.8. М а т р и ц а М а к г К и н з и 

Так к а к п о н я т и я « п р и в л е к а т е л ь н о с т ь р ы н к а » и « к о н к у р е н 
тоспособность т о в а р а » к о л и ч е с т в е н н ы х о ц е н о к не и м е ю т , п р и 
меняют с п е ц и а л ь н о р а з р а б о т а н н ы е о ц е н о ч н ы е с и с т е м ы , в к о 
торых о т д е л ь н ы е с о с т а в л я ю щ и е в ы ш е н а з в а н н ы х п о н я т и й о ц е 
нивают в у с л о в н ы х б а л л а х (табл. 4.1 и 4.2). 

М а т р и ц ы Б К Г и « М а к - К и н з и » п о м о г а ю т ф и р м е о п р е д е 
лить, для к а к и х д е л о в ы х с ф е р с л е д у е т и з б и р а т ь с т р а т е г и ю р о 
ста, а для к а к и х — с о к р а щ е н и я . Н а о с н о в е р а с с м о т р е н н ы х мат
риц м о ж н о о п р е д е л и т ь н е т о л ь к о т е к у щ и е с т р а т е г и и , н о и бу
дущие, е с ли и з в е с т н а з а к о н о м е р н о с т ь п е р е м е щ е н и я т о в а р о в 
из одного к в а д р а н т а в д р у г о й . 

Для э ф ф е к т и в н о г о и с п о л ь з о в а н и я к о н ц е п ц и и Ж Ц Т на эта
пе и с с л е д о в а н и я т о в а р а для к а ж д о й с т а д и и Ж Ц н е о б х о д и м о 
получить о п р е д е л е н н у ю и н ф о р м а ц и ю . 

Э т а п в н е д р е н и я ( п е р и о д п о я в л е н и я т о в а р а н а р ы н к е и по 
степенного у в е л и ч е н и я о б ъ е м а его п р о д а ж ) : 

• насколько покупатели и н ф о р м и р о в а н ы о д а н н о м товаре ; 
• как оцениваются покупателями р а з н ы е п а р а м е т р ы товара; 
• к а к и е группы покупателей за д а н н ы й товар , к а к и е — про

тив, к а к и е — р а в н о д у ш н ы ; 

Электрик», р а з р а б о т а в м а т р и ц у « п р и в л е к а т е л ь н о с т ь р ы н к а — 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь т о в а р а » (ее т а к ж е н а з ы в а ю т «матри
цей М а к - К и н з и » и л и « м а т р и ц е й Д ж е н е р а л Э л е к т р и к » ) , с о с т о 
ящую и з д е в я т и к в а д р а н т о в (рис . 4.8). 



Таблица 4.1 
Балльная с и с т е м а о ц е н к и привлекательности рынка 

Критерии оценки 
привлекательности 

рынка 
Коэффициент 
взвешивания 

Оценка по 
5-балльной 

шкале 
Взвешенная 

оценка 

1. Темп роста рынка 3,5 
2. Размер рынка 1,0 
3. Уровень риска 0,5 
4. Издержки вхождения 0,5 

5. Конкурентная 
ситуация 1,0 

6. Ценовая эластичность 
спроса 0,5 

7. Ценовая стратегия 
конкурентов 0,5 

8. Частота заказов 0,5 

9. Инвестиционная 
привлекательность 1.5 

10. Сырьевая 
привлекательность 1,0 

11. Инновационный 
потенциал 1,0 

12. Социальная 
привлекательность 0,5 

Общее число баллов 12,0 (до 60) 

Таблица 4.2 
Балльная система о ц е н к и конкурентоспособности товара 

Критерии оценки 
конкурентоспособности 

товара 
Коэффициент 
взвешивания 

Оценка по 
5-балльной 

шкале 
Взвешенная 

оценка 

1. Относительная 
доля рынка 3,5 

2. Качество товара 1,5 
3. Технический уровень 0,5 
4. Производство 0,5 
5. Организация труда 0,5 
6. Распределение 0,5 
7. Сбыт 0,5 
8. Маркетинг-микс 0,5 
9. Финансовый результат 1,0 

Общее число баллов 9,0 (до 45) 



• от чего з а в и с и т д а л ь н е й ш е е р а с п р о с т р а н е н и е п р о д а ж дан
ного товара ; 

• к а к стимулировать п о т р е б и т е л е й к п о в т о р н о й покупке . 
На о с н о в е п о л у ч е н н о й и н ф о р м а ц и и м о ж н о р а з р а б о т а т ь 

предложения по д а л ь н е й ш е м у р а з в и т и ю п р о д а ж товара . Повтор
ное обследование позволяет з а ф и к с и р о в а т ь р а з в и т и е и н т е р е с а 
к потреблению данного товара, его п о л о ж и т е л ь н ы е и отрицатель
ные качества. 

Этап роста ( п е р и о д п р и з н а н и я т о в а р а на р ы н к е , с о п р о 
в о ж д а ю щ и й с я р о с т о м о б ъ е м а п р о д а ж ) : 

• м а к с и м а л ь н о в о з м о ж н ы й п р е д е л п р о д а ж ; 
• х а р а к т е р и с т и к и п о т р е б л е н и я т о в а р а ; 
• факторы, способствующие и препятствующие потреблению; 
• группы потребителей , к о т о р ы е могут б ы т ь дополнительно 

в к л ю ч е н ы в число п о к у п а т е л е й товара . 
Этап з р е л о с т и ( п е р и о д п о с т е п е н н о г о з а м е д л е н и я т е м п о в 

роста о б ъ е м а п р о д а ж , т а к к а к т о в а р у ж е п о л у ч и л п р и з н а н и е 
большинства п о к у п а т е л е й ) : 

• доля п о к у п а т е л е й , с о в е р ш а ю щ и х п о в т о р н ы е п о к у п к и ; 
• м а к с и м а л ь н ы й у р о в е н ь п р о д а ж т о в а р а ; 
• в о з м о ж н о с т и для р а с ш и р е н и я (развития) а с с о р т и м е н т а 

товара; 
• ф а к т о р ы , с п о с о б с т в у ю щ и е или п р е п я т с т в у ю щ и е п о к у п к е 

товара; 
• у р о в е н ь к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а ; 
• м о д и ф и к а ц и и товара , к о т о р ы м и м о ж н о завоевать н о в ы х 

покупателей . 
Этап с п а д а ( п е р и о д р е з к о г о с н и ж е н и я о б ъ е м а п р о д а ж ) . 

Возможный у р о в е н ь с т а б и л и з а ц и и п р о д а ж и т о в а р а , у ч и т ы в а я : 
• к а к и е т и п ы п о т р е б и т е л е й и когда (в к а к и х случаях) отка

з ы в а ю т с я от п о т р е б л е н и я данного товара; 
• к а к и е т и п ы п о т р е б и т е л е й могут стать п о с т о я н н ы м и поку

пателями товара; 
• к а к и м о б р а з о м м о ж н о стимулировать п о т р е б и т е л е й к до

полнительным покупкам; 
• к а к о в ы в о з м о ж н о с т и у с о в е р ш е н с т в о в а н и я данного това

ра и т. д. 
В р е з у л ь т а т е и с с л е д о в а н и я т о в а р а ф о р м и р у е т с я м а с с и в 

информации о т о в а р а х ф и р м ы . Н а о с н о в е д а н н о й и н ф о р м а ц и и 



м о ж н о п е р е х о д и т ь к о п р е д е л е н и ю к о л и ч е с т в е н н ы х х а р а к т е р и 
с т и к с п р о с а на т о в а р ы . 

П о д в о д я и т о г и з у ч е н и ю к о н ц е п ц и и Ж Ц Т , н е о б х о д и м о 
п о д ч е р к н у т ь , что о н а и н т е р е с н а и п о л е з н а для м а р к е т о л о г о в . 
О д н а к о , х о т я эта к о н ц е п ц и я и д а е т х о р о ш у ю б а з у для п л а н и 
р о в а н и я т о в а р а , н о о н а н е д о к а з а л а с в о ю о д н о з н а ч н у ю п о л е з 
н о с т ь в п р о г н о з и р о в а н и и по с л е д у ю щ и м п р и ч и н а м . 

1. Этапы, о б щ а я п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь и ф о р м а ж и з н е н н о г о 
цикла м е н я ю т с я в з а в и с и м о с т и от товара . 

2. В н е ш н и е ф а к т о р ы , такие , к а к неустойчивость э к о н о м и к и 
в целом, у р о в е н ь и н ф л я ц и и и стиль ж и з н и потребителей , 
могут оказать большое в о з д е й с т в и е на с о с т о я н и е то в ар а и 
сокра тить или удлинить его ж и з н е н н ы й цикл. 

3. Ф и р м ы , в т о м ч и с л е и к о н к у р е н т н ы е , м о г у т у п р а в л я т ь 
ж и з н е н н ы м циклом, что затрудняет п р о г н о з и р о в а н и е . 

4. Н е к о т о р ы е ф и р м ы могут делать о ш и б о ч н ы е предсказания , 
когда о н и п р о г н о з и р у ю т п а д е н и е п р о д а ж и затем устраня
ют м а р к е т и н г о в у ю поддержку . 

5. И с с л е д о в а н и е р а з л и ч н ы х т о в а р о в установило , что трудно 
предсказать , когда н а ч н е т с я с л е д у ю щ а я стадия, к а к долго 
она продлится и к а к и х у р о в н е й достигнет сбыт. Этап това
р а в ж и з н е н н о м цикле не м о ж е т быть точно определен . 
Ч е т ы р е о с н о в н ы е этапа цикла не р а з д е л я ю т с я на четкие 
подэтапы. В о п р е д е л е н н ы е м о м е н т ы м о ж е т показаться , что 
товар достиг зрелости, когда он ф а к т и ч е с к и достиг времен
н о й с т а б и л и з а ц и и на этапе роста . 

4.2.3. Товарный знак и у п а к о в к а 

Товарный знак (торговая марка) — о б о з н а ч е н и е товара , 
о т л и ч а ю щ е е его от д р у г и х и у к а з ы в а ю щ е е на его п р о и з в о д и 
теля , з а р е г и с т р и р о в а н н о е в у с т а н о в л е н н о м п о р я д к е и д а ю щ е е 
в л а д е л ь ц у и с к л ю ч и т е л ь н о е п р а в о на его и с п о л ь з о в а н и е . 

Т о в а р н ы е з н а к и (марки) п о я в и л и с ь в с р е д н и е века , когда 
гильдии р е м е с л е н н и к о в и торговцев требовали , чтобы к а ж д ы й 
производитель п о м е ч а л свои т о в а р ы так, чтобы м о ж н о было кон
т р о л и р о в а т ь о б ъ е м производства и выявлять изготовителей низ
кокачественной продукции . М а р к и т а к ж е выступали в роли стан-



дартов качества п р и п р о д а ж е за п р е д е л а м и м е с т н ы х р ы н к о в , на 
которых действовали гильдии. С а м ы м и р а н н и м и и н а и б о л е е аг
рессивными с т о р о н н и к а м и ф и р м е н н ы х з н а к о в в С о е д и н е н н ы х 
Штатах были п р о и з в о д и т е л и з а п а т е н т о в а н н ы х м е д и к а м е н т о в 8 . 

Т о в а р н ы й з н а к — о д и н и з видов п р о м ы ш л е н н о й с о б с т в е н 
ности, з а к р е п л е н н ы х П а р и ж с к о й к о н в е н ц и е й 1883 г. В сочета
нии с к о м м е р ч е с к о й р е к л а м о й он п р е д с т а в л я е т с о б о й в а ж н о е 
средство к о н к у р е н ц и и . О х р а н а п р а в на т о в а р н ы й з н а к предус 
матривается т а к ж е М а д р и д с к о й к о н в е н ц и е й о м е ж д у н а р о д н о й 
регистрации т о в а р н о г о з н а к а 1981 г. и Д о г о в о р о м о р е г и с т р а 
ции товарного з н а к а 1973 г. В р я д е с т р а н п р а в о на т о в а р н ы й з н а к 
приобретается в силу п р и о р и т е т а р е г и с т р а ц и и , в д р у г и х — п р и 
оритета и с п о л ь з о в а н и я . 

П р а в о в а я о х р а н а т о в а р н ы х з н а к о в о с у щ е с т в л я е т с я н ы н е 
более чем в 160 с т р а н а х мира , п р и ч е м б о л е е ч е м в 90 с т р а н а х — 
на уровне з а к о н о в . 29 с е н т я б р я 1992 г. В е р х о в н ы й С о в е т Р Ф 
принял З а к о н № 3520-1 «О т о в а р н ы х знаках , з н а к а х о б с л у ж и в а 
ния и н а и м е н о в а н и я х м е с т п р о и с х о ж д е н и я т о в а р о в » . 

О с н о в н ы е ф у н к ц и и т о в а р н о г о з н а к а — с в и д е т е л ь с т в о в а т ь 
о высоком к а ч е с т в е п р о д а в а е м о г о т о в а р а , в ы з ы в а т ь д о в е р и е 
покупателя б л а г о д а р я х о р о ш е й р е п у т а ц и и в л а д е л ь ц а т о в а р н о 
го знака, о с у щ е с т в л я ю щ е г о к о н т р о л ь н а д к а ч е с т в о м товара . То
варный з н а к я в л я е т с я т о й о с н о в о й , н а к о т о р у ю о п и р а е т с я р е к 
лама, но о д н о в р е м е н н о для с в о е г о у с т о й ч и в о г о ф у н к ц и о н и р о 
вания, р а с п о з н а в а н и я и х о р о ш е г о з а п о м и н а н и я о н с а м н у ж д а 
ется в р е к л а м е . 

С т р е м л е н и е з а р е г и с т р и р о в а т ь т о в а р н ы й з н а к о б у с л о в л е 
но и чисто э к о н о м и ч е с к и м и д о в о д а м и : м а р о ч н ы е т о в а р ы о б ы ч 
но ценятся на 15 — 25% в ы ш е . Р е г и с т р а ц и я т о в а р н ы х з н а к о в 
необходима и для в о з м о ж н о с т и п р о д а ж и л и ц е н з и й на т о в а р 
ные знаки . П о э т о м у т о в а р н ы й з н а к с т а н о в и т с я к а к б ы а в т о н о м 
ным ц е н н ы м о б ъ е к т о м с о б с т в е н н о с т и ( т о в а р н ы й з н а к «Соса -
Со1а» о ц е н е н ф и р м о й в 3 млрд . долл.) . 

С у щ е с т в у ю т ч е т ы р е т и п а о б о з н а ч е н и я з н а к а (марки) : 
1) ф и р м е н н о е и м я (марочное название) — часть м а р к и (сло

во, б у к в а и л и г р у п п а слов , букв) , к о т о р у ю м о ж н о п р о 
и з н е с т и ; 

2) ф и р м е н н ы й з н а к (эмблема) — часть марки , к о т о р у ю м о ж 
но о п о з н а т ь , н о н е в о з м о ж н о п р о и з н е с т и (символ, р и с у -



нок , о т л и ч и т е л ь н а я о к р а с к а ) , н а п р и м е р , з у б р в м а р к е 
М А З а , л а д ь я у ВАЗа; 

3) т о р г о в ы й о б р а з — п е р с о н и ф и ц и р о в а н н а я торговая м а р 
к а ( к р о л и к у ф и р м ы « П л э й б о й » ) ; 

4) т о в а р н ы й з н а к — ф и р м е н н о е имя, ф и р м е н н ы й знак, тор
г о в ы й о б р а з и л и с о ч е т а н и е их, з а щ и щ е н н ы е ю р и д и ч е с 
к и . П р и и с п о л ь з о в а н и и з а р е г и с т р и р о в а н н ы й т о в а р н ы й 
з н а к с о п р о в о ж д а е т с я б у к в о й R в к р у г е . 

Т о в а р н ы й з н а к является составной ч а с т ь ю более ш и р о к о г о 
п о н я т и я — « ф и р м е н н о г о стиля», под к о т о р ы м п о д р а з у м е в а ю т 
с о в о к у п н о с т ь п р и е м о в ( графических , цветовых, пластических , 
я з ы к о в ы х и др.), к о т о р ы е , о б е с п е ч и в а я о п р е д е л е н н о е единство 
всей продукции производителя , о д н о в р е м е н н о противопоставля
ю т п р о и з в о д и т е л я и его п р о д у к ц и ю к о н к у р е н т а м и их товарам. 

С о с т а в н ы м и э л е м е н т а м и с и с т е м ы ф и р м е н н о г о стиля явля
ю т с я : товарный знак; логотип — с п е ц и а л ь н о р а з р а б о т а н н о е , 
о р и г и н а л ь н о е н а ч е р т а н и е полного и л и с о к р а щ е н н о г о н а и м е н о 
в а н и я ф и р м ы (или группы ее товаров) ; фирменный блок — о б ъ е 
д и н е н н ы е в к о м п о з и ц и ю з н а к и логотип , а т а к ж е р а з л и ч н ы е 
п о я с н я ю щ и е надписи (страна, п о ч т о в ы й адрес , т е л е ф о н , телекс) , 
а иногда и ф и р м е н н ы е лозунги ; ф и р м е н н ы й цвет (или сочета
н и е цветов) ; ф и р м е н н ы й комплект шрифтов; ф и р м е н н ы е кон
станты (формат , с и с т е м а в е р с т к и текста , и л л ю с т р а ц и й и др.) . 

И з д е л и я ф и р м е н н о г о стиля п о м о г а ю т ф и р м е з а в о е в а т ь по
пулярность , а значит , и с т и м у л и р о в а т ь е е сбыт . Н о в с е это име
ет место л и ш ь тогда, когда т о в а р ы ф и р м ы я в л я ю т с я действитель
но п е р в о к л а с с н ы м и . П л о х о й т о в а р с п о с о б е н п о д о р в а т ь д о в е р и е 
к т о р г о в о й м а р к е , а з а т е м и к о м м е р ц и ю в о о б щ е . П о э т о м у р е к о 
м е н д у е т с я с н а ч а л а з а в о е в а т ь д о в е р и е п о к у п а т е л е й о т л и ч н о й 
т е х н и ч е с к о й и к о м м е р ч е с к о й р а б о т о й , а п о т о м у ж е д у м а т ь о 
в в е д е н и и т о в а р н ы х з н а к о в и ф и р м е н н о г о стиля в целом. 

Р е ш е н и е о п е р е в о д е о п р е д е л е н н ы х т о в а р о в в р а з р я д ма
р о ч н ы х м о ж е т б ы т ь р е а л и з о в а н о о д н и м и з т р е х с п о с о б о в . 

1. В ы х о д н а ]6ынок п о д с о б с т в е н н о й маркой, м а р к о й п р о 
и з в о д и т е л я . В С Ш А т а к о в о й я в л я е т с я о с н о в н а я ч а с т ь р е а л и з у 
е м ы х т о в а р о в для б о л ь ш и н с т в а к а т е г о р и й п р о д у к ц и и : 70 % про
д у к т о в п и т а н и я , в с е а в т о м о б и л и , б о л е е д в у х т р е т е й б ы т о в ы х 
п р и б о р о в и б о л е е 80 % б е н з и н а . В Р о с с и и т а к ж е б о л ь ш и н с т в о 
м а р о ч н ы х т о в а р о в р е а л и з у е т с я п о д с о б с т в е н н о й м а р к о й (ав
т о м о б и л и , м е т а л л о р е ж у щ и е с т а н к и и т .п.) . 



2. П р о д а в а т ь т о в а р п о с р е д н и к у (дилеру, д и с т р и б ь ю т о р у ) , 
разрешив е м у п р и с в о и т ь т о в а р у « ч а с т н у ю » м а р к у . В С Ш А на 
такой с п о с о б п р и х о д и т с я д о 50 % п р о д а ж о б у в и , д о 30 % п р о 
дуктов п и т а н и я , о к о л о т р е т и ш и н и п о ч т и т р е т ь б ы т о в ы х п р и 
боров. М а р к и д и л е р о в о б х о д я т с я п о к у п а т е л я м д е ш е в л е , ч е м 
собственные м а р к и п р о и з в о д и т е л е й . Д и л е р ы п о л у ч а ю т и с к л ю 
чительные п р а в а на м а р к и и о т в е ч а ю т за и х р а с п р е д е л е н и е , 
сбыт и п р о д в и ж е н и е . 

3. П р о д а в а т ь ч а с т ь т о в а р о в п о д с о б с т в е н н о й м а р к о й и з г о 
товителя, а о с т а л ь н ы е — п о д ч а с т н ы м и м а р к а м и . Д а н н а я с т р а 
тегия п р и м е н я е т с я , н а п р и м е р , А О « А в т о к р а н » (г. И в а н о в о ) , 
реализующего с в о ю п р о д у к ц и ю и ч е р е з д и л е р с к о е п р е д с т а в и 
тельство « И в а н о в с к а я м а р к а » , и с о б с т в е н н ы м и с и л а м и . 

Н е с м о т р я на то , что д и л е р с к и е м а р к и в п е р в ы е п о я в и л и с ь 
в начале XX с т о л е т и я , т о л ь к о в 50-х годах р о з н и ч н ы е у н и в е р 
сальные м а г а з и н ы стали а к т и в н о и с п о л ь з о в а т ь и х для п о л у ч е 
ния скидок от п р о и з в о д и т е л е й , в ы п у с к а ю щ и х п р о д у к ц и ю п о д 
собственными м а р к а м и , у в е л и ч е н и я п р и б ы л е й и у к р е п л е н и я 
п р и в е р ж е н н о с т и п о т р е б и т е л е й к к о н к р е т н ы м м а г а з и н а м . 

П р о и з в о д и т е л и т о в а р о в р е ш а ю т п р о б л е м ы п р и с в о е н и я 
марочных н а з в а н и й с л е д у ю щ и м и с п о с о б а м и . 

1. И н д и в и д у а л ь н ы е м а р о ч н ы е н а з в а н и я . Э т о й п р а к т и к и 
п р и д е р ж и в а е т с я а м е р и к а н с к а я к о м п а н и я « П р о к т е р Э н д 
Гэмбл» ( с т и р а л ь н ы е п о р о ш к и «Чайд» , «Болд», «Тайд» и др . ) . 
М н о ж е с т в е н н о с т ь м а р о к п о л е з н а для п р и в л е ч е н и я р а з л и ч н ы х 
сегментов с ц е л ь ю у в е л и ч е н и я с б ы т а и к о н т р о л я н а д р ы н к о м . 
При этом ф и р м а п о л у ч а е т б о л ь ш е м е с т а н а п о л к а х р о з н и ч н ы х 
магазинов. О д н а к о к а ж д а я м а р к а т р е б у е т р а с х о д о в на п р о д в и 
жение. У м е н ь ш а е т с я т а к ж е и э к о н о м и я от с н и ж е н и я м а с с о в о 
сти п р о и з в о д с т в а . Н о в ы е т о в а р ы н е п о л у ч а ю т п р е и м у щ е с т в от 
уже и з в е с т н о г о н а з в а н и я . 

2. Единое м а р о ч н о е н а з в а н и е для в с е х т о в а р о в . Н а п р и м е р , 
компания « К с е р о к с » и с п о л ь з у е т э ту м а р к у для в с е г о с в о е г о 
товарного а с с о р т и м е н т а : к о п и р о в а л ь н ы х м а ш и н , п р и н т е р о в , 
сканеров и т .п. 

3. К о л л е к т и в н ы е м а р о ч н ы е н а з в а н и я д л я т о в а р н ы х с е 
мейств. Н а п р и м е р , ф и р м а «Сире» продает э л е к т р о б ы т о в ы е п р и 
боры «Кенмор» , и н с т р у м е н т ы « К р а ф т с м е н » , ж е н с к у ю о д е ж д у 
«Керрибрук», о с н о в н о е о б о р у д о в а н и е для д о м а «Хоумарт» . 



П р е и м у щ е с т в о е д и н ы х и к о л л е к т и в н ы х м а р о ч н ы х н а з в а 
н и й п р о я в л я е т с я п р и в н е д р е н и и н о в о й п р о д у к ц и и . Д о с т и г а е т 
ся б ы с т р о е п р и з н а н и е п о т р е б и т е л е й , п о с к о л ь к у л ю д я м у ж е 
и з в е с т н ы с у щ е с т в у ю щ и е т о в а р ы с т е м ж е н а з в а н и е м . С б ы т 
п о й д е т у с п е ш н о , е с л и и м я п р о и з в о д и т е л я у ж е б л а г о п р и я т н о 
в о с п р и н и м а е т с я р ы н к о м . П о л о ж и т е л ь н ы м я в л я е т с я и с н и ж е 
н и е и з д е р ж е к п о в ы в о д у н о в ы х т о в а р о в на р ы н о к и з - з а с о к р а 
щ е н и я з а т р а т на р е к л а м у . 

4. Торговое н а з в а н и е ф и р м ы в с о ч е т а н и и с индивидуальны
м и м а р к а м и товаров . Ф и р м а «Келлогг» продает и з ю м н ы е хлопья 
«Келлоггсрейзин брэн», х р у с т я щ и й р и с «Келлоггсрайс криспис» . 

В России , по м е р е р а з в и т и я р ы н о ч н ы х о т н о ш е н и й , п о т р е б 
н о с т ь в м а р о ч н ы х т о в а р а х будет в о з р а с т а т ь , что п о т р е б у е т р а с 
ш и р е н и я р а б о т по их к о н с т р у и р о в а н и ю , и с п о л ь з о в а н и ю и ю р и 
д и ч е с к о й з а щ и т е . 

С п р и н я т и е м З а к о н а Р Ф «О т о в а р н ы х знаках . . .» с о з д а н а 
н о р м а т и в н а я б а з а для р е г и с т р а ц и и м а р о к , и х и с п о л ь з о в а н и я , 
п е р е д а ч и , п р а в о в о й о х р а н ы и з а щ и т ы п р а в в л а д е л ь ц а м а р к и . 

Н е к о т о р ы е п о л о ж е н и я З а к о н а о т о в а р н ы х з н а к а х . 
1. Владелец т о в а р н о г о з н а к а и м е е т и с к л ю ч и т е л ь н о е пра

во п о л ь з о в а т ь с я и р а с п о р я ж а т ь с я т о в а р н ы м з н а к о м (ст. 4). 
2. П р и о р и т е т т о в а р н о г о з н а к а у с т а н а в л и в а е т с я п о д а т е 

п о с т у п л е н и я з а я в к и в П а т е н т н о е в е д о м с т в о . П р и о р и т е т м о ж е т 
у с т а н а в л и в а т ь с я п о д а т е м е ж д у н а р о д н о й р е г и с т р а ц и и т о в а р 
ного з н а к а в с о о т в е т с т в и и с м е ж д у н а р о д н ы м и д о г о в о р а м и Р Ф . 
Р е г и с т р а ц и я т о в а р н о г о з н а к а д е й с т в у е т в т е ч е н и е д е с я т и лет; 
с р о к д е й с т в и я р е г и с т р а ц и и м о ж е т б ы т ь п р о д л е н п о з а я в л е н и ю 
в л а д е л ь ц а к а ж д ы й р а з на д е с я т ь л е т (ст. 16). 

3. Т о в а р н ы й з н а к м о ж е т б ы т ь к о л л е к т и в н ы м , т .е . являть 
ся с о б с т в е н н о с т ь ю с о ю з а , а с с о ц и а ц и и и т.д. (ст. 20). 

4. И с п о л ь з о в а н и е м т о в а р н о г о з н а к а с ч и т а е т с я п р и м е н е н и е 
его н а т о в а р а х , в р е к л а м е , п е ч а т н ы х и з д а н и я х , на о ф и ц и а л ь 
н ы х б л а н к а х , на. в ы в е с к а х и т. д. (ст. 22). 

5. П р а в о на использование товарного знака м о ж е т быть пре
доставлено владельцем товарного знака другому лицу по лицензи
онному договору с регистрацией в Патентном ведомстве (ст. 26). 

П о д д е л к а т о в а р н о г о з н а к а п р е с л е д у е т с я по з а к о н у (ст. 180 
УК РФ) : ш т р а ф от 200 до 400 м и н и м а л ь н ы х з а р п л а т и л и и с п р а 
в и т е л ь н ы х р а б о т с р о к о м до д в у х лет . 



Частью и с с л е д о в а н и я т о в а р а на этапе его подготовки к вы
ходу на р ы н о к является и з у ч е н и е и р а з р а б о т к а у п а к о в к и (обо
лочки товара) г в к л ю ч а ю щ е й тару, в к о т о р у ю п о м е щ а е т с я продук
ция, этикетку и вкладыш. Упаковка м о ж е т быть одно- и много
слойной. В н у т р е н н я я у п а к о в к а — н е п о с р е д с т в е н н о е вместили
ще товара. Так, для духов в н у т р е н н е й у п а к о в к о й с л у ж и т бутыл
ка, в к о т о р у ю о н и налиты. В н е ш н я я у п а к о в к а — материал , слу
жащий защитой для в н у т р е н н е й упаковки . Транспортной упаков
кой (тарой) является в м е с т и л и щ е для х р а н е н и я , и д е н т и ф и к а ц и и 
и транспортировки товара . Э т и к е т к а с о д е р ж и т н а з в а н и е продук
ции, с и м в о л к о м п а н и и , с о с т а в товара , р е к л а м н ы е м а т е р и а л ы , 
коды и и н с т р у к ц и и для и с п о л ь з о в а н и я . Вкладыши — это деталь
ные инструкции и у к а з а н и я о м е р а х п р е д о с т о р о ж н о с т и для слож
ной или о п а с н о й п р о д у к ц и и или купоны, п р и з ы , р е ц е п т ы и т. п. 

До п о я в л е н и я с о в р е м е н н ы х у н и в е р м а г о в п р о и з в о д и т е л и 
отправляли п р о д у к ц и ю б о л ь ш и м и п а р т и я м и — в бочках , м е ш 
ках. Р о з н и ч н ы е т о р г о в ц ы п е р е у п а к о в ы в а л и ее в м е н ь ш и е , бо
лее удобные для п о к у п а т е л е й е м к о с т и . Рост м а с с о в о й т о р г о в л и 
и магазинов с а м о о б с л у ж и в а н и я п о д н я л в а ж н о с т ь у п а к о в к и к а к 
одного из д е й с т в е н н ы х р ы ч а г о в маркетинга . Н а у п а к о в к у в сред
нем расходуется с е й ч а с до 10% р о з н и ч н о й ц е н ы т о в а р а (а для 
косметики этот п о к а з а т е л ь п р и б л и ж а е т с я к 40% и более) . 

Д и з а й н у п а к о в к и часто м е н я ю т , если с у щ е с т в у ю щ а я слиш
ком дорога , п о л у ч а е т п л о х и е о т з ы в ы от к а н а л о в с б ы т а и п о т р е 
бителей, е с ли ф и р м а с т р е м и т с я в ы й т и на н о в ы е с е г м е н т ы р ы н 
ка, п о - н о в о м у п р е д с т а в и т ь т о в а р н а о с в о е н н о м с е г м е н т е и в 
других случаях . 

О с н о в н ы е ф у н к ц и и у п а к о в к и : 1) в м е щ е н и е и з а щ и т а ; 2) 
облегчение и с п о л ь з о в а н и я ; 3) к о м м у н и к а ц и и с п о т р е б и т е л я м и ; 
4) сегментация ; 5) с о т р у д н и ч е с т в о с к а н а л а м и сбыта ; 6) п л а н и 
рование н о в о й п р о д у к ц и и . 

1. Ж и д к и е , г р а н у л и р о в а н н ы е и д р у г и е д е л и м ы е п р о д у к т ы 
упаковка в м е щ а е т в н у ж н о м о б ъ е м е и ф о р м е . У п а к о в к а т а к ж е 
защищает т о в а р п р и т р а н с п о р т и р о в к е , х р а н е н и и и и с п о л ь з о 
вании от в р е д н ы х в н е ш н и х в о з д е й с т в и й . 

2. У п а к о в к а д о л ж н а о б л е г ч а т ь и с п о л ь з о в а н и е п р о д у к ц и и 
(кетчуп в п л а с т м а с с о в о й у п а к о в к е , г о р ч и ц а в т ю б и к а х и т. п.). 
Большие р а з м е р ы у п а к о в к и могут с т и м у л и р о в а т ь и у в е л и ч е н и е 
потребления т о в а р а ( б е з а л к о г о л ь н ы е г а з и р о в а н н ы е н а п и т к и ) . 



П о в т о р н о е и с п о л ь з о в а н и е у п а к о в к и в б ы т у п о с л е п о л н о г о по
т р е б л е н и я с о д е р ж и м о г о т а к ж е м о ж е т с т и м у л и р о в а т ь р о с т п р о 
д а ж ( д е к о р а т и в н а я посуда , с т е к л я н н ы е е м к о с т и с в а к у у м н ы м и 
к р ы ш к а м и и т. п.). 

3. У п а к о в к а — в а ж н ы й м е т о д к о м м у н и к а ц и и с п о т р е б и т е 
лем . О н а д е м о н с т р и р у е т марку , у к а з ы в а е т состав , н а п р а в л е н и я 
и с п о л ь з о в а н и я и т. д. О н а д о л ж н а б ы т ь и н с т р у м е н т о м п р о д в и 
ж е н и я , р е к л а м ы , я в л я я с ь п о с л е д н е й его ф о р м о й , т. к. и м е н н о 
у п а к о в к у в и д и т п о к у п а т е л ь , п р е ж д е ч е м п р и н я т ь р е ш е н и е о 
п о к у п к е . Э т о о с о б е н н о в а ж н о п р и с а м о о б с л у ж и в а н и и , а так
ж е для т о в а р о в и м п у л ь с н о й п о к у п к и (шоколад) . 

4. У п а к о в к а с л у ж и т и н с т р у м е н т о м с е г м е н т а ц и и , когда и з 
г о т а в л и в а е т с я с п е ц и а л ь н о для к о н к р е т н о й р ы н о ч н о й г р у п п ы . 
Н а п р и м е р , п о д а р о ч н ы е к о р о б к и , р а з о в ы е у п а к о в к и для мало
ч и с л е н н ы х с е м е й , н е о б ы ч н ы е — для лиц , с к л о н н ы х к р и с к у и 
и щ у щ и х статуса . 

5. Ф и р м а д о л ж н а у ч и т ы в а т ь т р е б о в а н и я к а н а л о в с б ы т а к 
у п а к о в к е , о б л е г ч а ю щ е й т р а н с п о р т и р о в к у , п о г р у з к у и х р а н е н и е . 
У п а к о в к а д о л ж н а б ы т ь п р о ч н о й , подходить к и м е ю щ е м у с я обо
р у д о в а н и ю и в и т р и н а м дилеров , и м е т ь м е с т о для н а н е с е н и я цен, 
облегчать и н в е н т а р н ы й к о н т р о л ь путем н а н е с е н и я на я р л ы к и 
к о м п ь ю т е р н ы х кодов , м и н и м и з и р о в а т ь к р а ж и в м а г а з и н а х . 

6. У п а к о в к а я в л я е т с я в а ж н ы м э л е м е н т о м п р и п л а н и р о в а 
н и и н о в о й п р о д у к ц и и . И н о г д а д а ж е с у щ е с т в у ю щ и е т о в а р ы 
могут б ы т ь п р е д с т а в л е н ы к а к н о в ы е т о л ь к о б л а г о д а р я у п а к о в 
ке , н а п р и м е р , а э р о з о л ь н ы е б а л л о н ы с к р е м о м для б р и т ь я , ва
к у у м н ы е у п а к о в к и т е н н и с н ы х м я ч е й , п р о з р а ч н а я в а к у у м н а я 
у п а к о в к а для м я с н ы х и з д е л и й 9 . 

С о з д а н и ю у п а к о в к и д о л ж н о п р е д ш е с т в о в а т ь формирова
ние е е концепции, р а с к р ы в а ю щ е й п р и н ц и п ы п р е д л а г а е м о й 
у п а к о в к и и роль , к а к у ю о н а д о л ж н а с ы г р а т ь для к о н к р е т н о г о 
т о в а р а . В к о н ц е п ц и и о п р е д е л я е т с я о с н о в н а я ф у н к ц и я у п а к о в 
к и ( н а п р и м е р , о б е с п е ч е н и е б о л е е н а д е ж н о й з а щ и т ы товара , 
н о в ы й м е т о д р а с ф а с о в к и ) . З а т е м п р е д с т о и т п р и н я т ь р е ш е н и я 
и о д р у г и х с о с т а в л я ю щ и х у п а к о в к и : е е р а з м е р а х , ф о р м е , мате
р и а л е , ц в е т е , т е к с т о в о м о ф о р м л е н и и , н а л и ч и и т о р г о в о г о (ма
р о ч н о г о , ф и р м е н н о г о ) з н а к а . 

П о с л е р а з р а б о т к и с в о е й к о н с т р у к ц и и у п а к о в к а подверга
е т с я с е р и и и с п ы т а н и й : т е х н и ч е с к и е и с п ы т а н и я н а прочность ; 



испытания на у д о б с т в о п р и г р у з о о б о р о т е ; и с п ы т а н и я на п о т р е 
бителях по о п р е д е л е н и ю и х в о с п р и я т и я у п а к о в к и . 

В условиях б ы с т р о в о з р а с т а ю щ е г о п р и м е н е н и я к о м п ь ю т е р 
ной т е х н и к и у с и л и в а е т с я роль ш т р и х о в о г о к о д и р о в а н и я т о в а р о в 
в целях п о в ы ш е н и я э ф ф е к т и в н о с т и п р о и з в о д с т в а , т о р г о в л и , 
транспорта, б а н к о в с к о г о дела. В з а п а д н ы х с т р а н а х п р а к т и ч е с к и 
вся торговля о с н о в а н а на ш т р и х о в ы х кодах (99% т о в а р о в и м е ю т 
штриховой код). П р и его отсутствии торговля н е п р и н и м а е т то
вар от производителя л и б о делает это с большой с к и д к о й (30 — 
40% и более) . Ш т р и х о в о й код — способ в в е д е н и я и н ф о р м а ц и и в 
ЭВМ, с п о м о щ ь ю которого о б ъ е к т м о ж н о б ы с т р о «распознать» и 
передать и н ф о р м а ц и ю о н е м в к о м п ь ю т е р . Р а с с м о т р и м к р а т к у ю 
технологию о б р а б о т к и з а к о д и р о в а н н ы х т о в а р о в в торговле . 

М а г а з и н п о л у ч а е т п о э л е к т р о н н ы м к а н а л а м от п о с т а в щ и 
ка и н ф о р м а ц и ю об о т г р у ж е н н о м т о в а р е (его р а з м е р , вес , ц в е т 
ит. д.). С о о б щ а е т с я к о д т о в а р а . П р и п о с т у п л е н и и на с к л а д п р и 
помощи л а з е р н о г о с ч и т ы в а т е л я ( сканера ) п р о и с х о д и т у ч е т то 
варов по и х п а р а м е т р а м и к о л и ч е с т в у . Т а к о м у ж е э л е к т р о н н о 
му учету п о д в е р г а ю т с я т о в а р ы п р и и х п о с т у п л е н и и в т о р г о в ы е 
залы м а г а з и н о в и и х п р о д а ж е . Все это в ы п о л н я е т с я ц е н т р а л ь 
ной ЭВМ п р а к т и ч е с к и м г н о в е н н о , что д а е т в о з м о ж н о с т ь одно
временно с л е д и т ь за с о с т о я н и е м с п р о с а , п о т р е б и т е л ь с к и м и 
предпочтениями, д и н а м и к о й и и з м е н е н и е м с т р у к т у р ы з а п а с о в 
товара. Т а к а я с и с т е м а п о з в о л я е т м а г а з и н у л ю б ы х р а з м е р о в 
сокращать д о м и н и м у м а т е к у щ и е з а т р а т ы на р е а л и з а ц и ю то 
варов п р и с о б л ю д е н и и и х н е о б х о д и м о г о а с с о р т и м е н т а , с в о е в 
ременно з а к а з ы в а т ь и п о п о л н я т ь т о в а р ы . 

В Р о с с и и эта с и с т е м а т а к ж е н а ч и н а е т в н е д р я т ь с я , т а к к а к 
применение ш т р и х о в о г о к о д и р о в а н и я стало н а с у щ н о й н е о б 
ходимостью, о д н и м и з о с н о в н ы х у с л о в и й к о м м е р ч е с к о г о у с 
пеха на в н е ш н и х р ы н к а х . 

В 1977 г. М е ж д у н а р о д н а я а с с о ц и а ц и я т о в а р н о й н у м е р а ц и и 
ввела в д е й с т в и е Е в р о п е й с к у ю с и с т е м у к о д и р о в а н и я т о в а р о в 
(EAN). В н а с т о я щ е е в р е м я а с с о ц и а ц и я о б ъ е д и н я е т 55 с т р а н , е е 
членом я в л я е т с я и Р о с с и я . В м а р т е 1991 г. у н а с б ы л а с о з д а н а 
подобная а с с о ц и а ц и я — « Ю Н И С К А Н » . Р о с с и й с к о е п р е д п р и 
ятие и м е е т в о з м о ж н о с т ь , з а р е г и с т р и р о в а в ш и с ь в а с с о ц и а ц и и , 
приобрести и н д и в и д у а л ь н ы й к о д ( п р и с в о е н и е к о д а в 1991 г. 
стоило 300 долл.) . П р и э т о м и з д е л и е с т а н о в и т с я «легальным» , 



о н о в х о д и т в М и р о в у ю и н ф о р м а ц и о н н у ю с и с т е м у , что р е з к о 
с н и ж а е т р и с к п и р а т с к и х п о д д е л о к и л и н а р у ш е н и й п р а в п р о 
м ы ш л е н н о г о с о б с т в е н н и к а . 

К а к р а с ш и ф р о в а т ь ш т р и х о в о й к о д Е в р о п е й с к о й с и с т е м ы 
к о д и р о в а н и я (EAN) ? 

Т о в а р н ы й н о м е р «EAN» п р е д с т а в л я е т с о б о й ш т р и х о в о й 
код, с о с т о я щ и й и з 13 ц и ф р (EAN-I3) и с и м в о л а — п р я м о у г о л ь 
н и к а в в и д е ч е р е д у ю щ и х с я т е м н ы х и с в е т л ы х полос . И н о г д а на 
н е б о л ь ш и е по р а з м е р у т о в а р ы н а н о с и т с я к о р о т к и й код, состо 
я щ и й и з 8 ц и ф р (EAN-8) (рис . 4.9). 

5 0 9 0 8 7 

Товарный номер «EAN - 8» 

8 9 0 5 0 4 0 0 9 2 0 

Товарный номер «EAN - 13» 
Рис. 4.9. Т о в а р н ы е н о м е р а «EAN» 

И д е н т и ф и ц и р у ю щ и й т о в а р н ы й н о м е р н а н о с и т с я на товар , 
а т а к ж е н а у п а к о в к у , в к о т о р о й т о в а р т р а н с п о р т и р у е т с я и по
с т у п а е т в п р о д а ж у . С т р у к т у р а н о м е р а , и м е ю щ е г о с я на у п а к о в 
ке , а н а л о г и ч н а с т р у к т у р е кода , н а н е с е н н о г о н а м а р к и р о в к у 
т о в а р а . Н и к а к и е д р у г и е т о в а р ы , д а ж е о д н о г о и того ж е и з г о т о 
вителя , н е могут и м е т ь о д и н а к о в ы е к о д ы . 



Н о м е р т о в а р а н а н о с и т с я в в и д е 13 и л и 8 ц и ф р , р а с п о л о 
ж е н н ы х п о д с и м в о л о м ш т р и х о в о г о кода . В н е м з а ш и ф р о в а н ы 
код с т р а н ы , к о д и з г о т о в и т е л я и к о д т о в а р а . 

Ш т р и х о в о й код, состоящий из 13 ц и ф р , означает следующее . 
1. П е р в ы е д в е и л и т р и ц и ф р ы я в л я ю т с я к о д о м о р г а н и з а 

ции, в х о д я щ е й в М е ж д у н а р о д н у ю а с с о ц и а ц и ю т о в а р н о й н у м е 
рации «EAN», к о т о р а я в ы д а л а д а н н ы й н о м е р на т о в а р . П о э т о 
му с п о м о щ ь ю п е р в ы х ц и ф р м о ж н о о п р е д е л и т ь страну , в к о т о 
рой т о в а р у п р и с в о е н д а н н ы й т о в а р н ы й з н а к . В б о л ь ш и н с т в е 
случаев к о д о р г а н и з а ц и и , п р и с в о и в ш е й т о в а р н ы й н о м е р , со 
впадает со с т р а н о й п р о и с х о ж д е н и я т о в а р а и для у д о б с т в а и м е 
нуется «кодом с т р а н ы » . О д н а к о это н е и с к л ю ч а е т случаев , ког
да п р о и з в о д и т е л ь ( п р о д а в е ц ) п р и с в а и в а е т т о в а р у т о в а р н ы й 
номер «EAN» в д р у г о й с т р а н е . Т а к и е с и т у а ц и и в с т р е ч а ю т с я , 
когда п р е д п р и я т и е р е г и с т р и р у е т и п о л у ч а е т к о д в т о й с т р а н е , 
куда в о с н о в н о м н а п р а в л е н э к с п о р т е е п р о д у к ц и и когда това 
ры и з г о т о в л е н ы п о л и ц е н з и и и н о с т р а н н о г о п р о и з в о д и т е л я , 
когда т о в а р ы п р о и з в е д е н ы с о в м е с т н ы м и п р е д п р и я т и я м и и л и 
д о ч е р н и м и п р е д п р и я т и я м и ф и р м , р а с п о л о ж е н н ы м и в д р у г и х 
государствах . В э т и х с л у ч а я х к о д с т р а н ы , где т о в а р у п р и с в о е н 
т о в а р н ы й н о м е р , н е будет с о в п а д а т ь со с т р а н о й , где д а н н ы й 
товар п р о и з в е д е н . 

2. С л е д у ю щ и е пять или ч е т ы р е ц и ф р ы за к о д о м с т р а н ы оз 
начают п р е д п р и я т и е , к о т о р о е п р о и з в о д и т или р е а л и з у е т т о в а р . 

Код и з г о т о в и т е л я (продавца) т о в а р а п р и с в а и в а е т с я только 
организацией , в х о д я щ е й в М е ж д у н а р о д н у ю а с с о ц и а ц и ю т о в а р 
ной н у м е р а ц и и «EAN». В Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и э т у р а б о т у 
проводит В н е ш н е э к о н о м и ч е с к а я а с с о ц и а ц и я « Ю Н И С К А Н » . 

Если к о д с т р а н ы и м е е т т р и ц и ф р ы ( н а п р и м е р , к о д ы Рос 
сийской Ф е д е р а ц и и , П о р т у г а л и и , П о л ь ш и и т.д.), то к о д и з г о 
товителя (продавца) с о с т о и т и з ч е т ы р е х ц и ф р . 

3. В п о с л е д у ю щ и х п я т и ц и ф р а х з а ш и ф р о в а н ы п о т р е б и 
тельские с в о й с т в а т о в а р а , его р а з м е р , масса , о ф о р м л е н и е , в и д 
упаковки, ц в е т и т.д. К о д т о в а р а п р и с в а и в а е т с я н е п о с р е д с т в е н 
но с а м и м п р е д п р и я т и е м . 

4. П о с л е д н я я , т р и н а д ц а т а я ц и ф р а я в л я е т с я к о н т р о л ь н о й и 
используется для п р о в е р к и п р а в и л ь н о с т и с ч и т ы в а н и я ш т р и х о 
вого к о д а с к а н е р о м и л и ч е л о в е к о м . 

С п о м о щ ь ю к о н т р о л ь н о й ц и ф р ы в о з м о ж н о п р о в е р и т ь пра
вильность ш т р и х о в о г о к о д а л ю б о м у ч е л о в е к у . Д л я этого : 



1) с к л а д ы в а ю т с я ц и ф р ы , с т о я щ и е на ч е т н ы х п о з и ц и я х кода; 
2) р е з у л ь т а т с л о ж е н и я у м н о ж а е т с я н а 3; 
3) с к л а д ы в а ю т с я ц и ф р ы , с т о я щ и е на н е ч е т н о й п о з и ц и и 

( к р о м е к о н т р о л ь н о й ) ; 
4) с к л а д ы в а ю т с я р е з у л ь т а т ы 2-го и 3-го д е й с т в и я ; 
5) к о н т р о л ь н о е ч и с л о п р е д с т а в л я е т с о б о й р а з н о с т ь м е ж 

ду о к о н ч а т е л ь н о й с у м м о й и б л и ж а й ш и м к н е й в ы с ш и м числом, 
к р а т н ы м 10. 

Для п р и м е р а п р о в е р к и к о н т р о л ь н о й ц и ф р ы в о з ь м е м ш т р и 
х о в о й к о д «EAN-13», и з о б р а ж е н н ы й на р и с . 4.9. 

1. С к л а д ы в а ю т с я ц и ф р ы б, 0, 0, 0, 9, 0. П о л у ч а е т с я число 15. 
2. Ч и с л о 15 у м н о ж а е т с я на 3. П о л у ч а е т с я ч и с л о 45. 
3. С к л а д ы в а ю т с я ц и ф р ы 8, 9, 5, 4, 0, 2. П о л у ч а е т с я ч и с л о 28. 
4. С к л а д ы в а ю т с я ч и с л а 45 и 28. П о л у ч а е т с я 73 . 
5. Б л и ж а й ш и м в ы с ш и м ч и с л о м , к ч и с л у 73, к р а т н ы м 10, я в 

л я е т с я 80. О т н и м а е м от ч и с л а 80 ч и с л о 73 и п о л у ч а е м к о н т 
р о л ь н у ю ц и ф р у , у к а з а н н у ю в к о д е — ц и ф р у 7. 

Е в р о п е й с к а я с и с т е м а к о д и р о в а н и я (EAN) н е является един
с т в е н н о й с и с т е м о й к о д и р о в а н и я , и с п о л ь з у е м о й в м и р е . В насто
я щ е е в р е м я с у щ е с т в у ю т : у н и в е р с а л ь н ы й т о в а р н ы й к о д «UPS», 
п р и н я т ы й в С Ш А в 1973 г., а т а к ж е к о д ы « C o d e II», «Codobar» , 
« 2 и з 5 » , «93». И з в с е х с и с т е м к о д и р о в а н и я , н а р я д у с (EAN), наи 
более ш и р о к о е р а с п р о с т р а н е н и е получил у н и в е р с а л ь н ы й товар
н ы й к о д «UPS». О д н а к о в ходе в н е д р е н и я с и с т е м к о д и р о в а н и я в 
п р а к т и к у и д е н т и ф и к а ц и и т о в а р о в коду «EAN» отдается пред
п о ч т е н и е , в том ч и с л е в США, Я п о н и и и д р у г и х с т р а н а х н е е в р о 
п е й с к о г о к о н т и н е н т а . В о т л и ч и е от «EAN» к о д с и с т е м ы «UPS» 
состоит и з 12 р а з р я д о в , т а к к а к к о д с т р а н ы в этой с и с т е м е все
гда с о с т о и т и з двух п е р в ы х ц и ф р . П е р в а я и п о с л е д н я я ц и ф р ы 
чуть м е н ь ш е остальных, а последняя ц и ф р а р а с п о л о ж е н а за сим
волом ш т р и х о в о г о кода (рис. 4.10). 

О 7 4 9 6 3 1 0 0 5 0 3 

Рис. 4.10. У н и в е р с а л ь н ы й т о в а р н ы й к о д «UPC» 



П е р е ч е н ь стран , в х о д я щ и х в М е ж д у н а р о д н у ю а с с о ц и а ц и ю 
товарной н у м е р а ц и и EAN: 00 — 09 — С Ш А и Канада , 30 — 37 — 
Франция, 380 — Болгария , 383 — С л о в е н и я , 385 — Х о р в а т и я , 
4 0 0 - 4 4 0 — Г е р м а н и я , 45,49 — Я п о н и я , 460 — 469 — Р о с с и й с к а я 
Федерация, 471 — Тайвань , 489 — Гонконг , 50 — В е л и к о б р и т а 
ния, 520 — Греция , 529 — К и п р , 535 — Мальта , 539 — И р л а н д и я , 
54 — Бельгия и Л ю к с е м б у р г , 560 — П о р т у г а л и я , 569 — И с л а н 
дия, 57 — Д а н и я , 590 — Польша , 599 — Венгрия , 600 — 601 — 
Южная А ф р и к а , 619 — Тунис , 64 — Ф и н л я н д и я , 690 — Китай , 
70 — Н о р в е г и я , 729 — И з р а и л ь , 73 — Ш в е ц и я , 740 — 745 — Гва
темала, Сальвадор , Гондурас , Н и к а р а г у а , 750 — М е к с и к а , 759 — 
Венесуэла, 76 — Ш в е й ц а р и я , 770 — К о л у м б и я , 773 — Уругвай , 
775 — Перу , 779 — А р г е н т и н а , 780 — Чили , 786 — Э к в а д о р , 789 
— Бразилия, 80 — 83 — Италия , 84 — И с п а н и я , 850 — Куба , 859 
— Чехословакия , 860 — Ю г о с л а в и я , 869 — Т у р ц и я , 87 — Н и д е р 
ланды, 880 — Ю ж н а я К о р е я , 885 — Таиланд , 888 — С и н г а п у р , 90 
— 91 — А в с т р и я , 93 — А в с т р а л и я , 94 — Н о в а я З е л а н д и я , 955 — 
Малайзия. Н о м е р а с 20 по 29 р е з е р в н ы е , н и к а к о й с т р а н е н е п р и 
надлежат, п о э т о м у часто и с п о л ь з у ю т с я н а подделках . 

П р о б л е м ы у п а к о в к и в с ё б о л ь ш е п р и в л е к а ю т к с е б е в н и 
мание о б щ е с т в е н н о с т и и г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в . П р о и з в о 
дители д о л ж н ы у ч и т ы в а т ь с л е д у ю щ и е о б с т о я т е л ь с т в а . 

1. О т р а ж е н и е и с т и н ы на у п а к о в к е и в м а р к и р о в к е . В стра
нах Запада и м е ю т с я з а к о н о д а т е л ь н ы е п о л о ж е н и я по упаковке , 
кроме этого о б щ е с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и р а з р а б а т ы в а ю т тр ебо 
вания к у п а к о в к е . Н а п р и м е р , т е к с т и л ь н ы е м а т е р и а л ы из чистой 
шерсти д о л ж н ы с о д е р ж а т ь с п е ц и а л ь н у ю м а р к и р о в к у и этикет
ку, в которой д а ю т с я у к а з а н и я по т е м п е р а т у р е стирки , целесооб
разности г л а ж е н и я и т.п. К о н с ъ ю м е р и с т ы т р е б у ю т у к а з а н и я сро
ков годности товара , п р о ц е н т н о г о состава к о м п о н е н т о в и т. п. 

2. Ч р е з м е р н а я с т о и м о с т ь у п а к о в к и . Н е о б х о д и м о с о и з м е 
рять с т о и м о с т ь т о в а р а со с т о и м о с т ь ю у п а к о в к и и е е ц е н н о с 
тью для п о т р е б и т е л я . 

3. И с п о л ь з о в а н и е д е ф и ц и т н ы х р е с у р с о в . И с п о л ь з о в а н и е 
бумаги, а л ю м и н и я , стекла , п л а с т м а с с и д р у г и х м а т е р и а л о в в 
качестве у п а к о в к и с т а в и т в о п р о с об и х э к о н о м и и , и м е я в в и д у 
невосполнимость б о л ь ш и н с т в а п р и р о д н ы х р е с у р с о в . Н е о б х о 
димо по в о з м о ж н о с т и с т р е м и т ь с я к м н о г о р а з о в о й у п а к о в к е , 
возвратной т а р е и т.д. 



4. З а г р я з н е н и е о к р у ж а ю щ е й среды. Около 40% всех твердых 
отходов п р и х о д и т с я на долю в ы б р о ш е н н о й у п а к о в к и . Большая 
часть у п а к о в к и п р е в р а щ а е т с я в мусор , к о т о р ы й к т о м у ж е очень 
с л о ж н о утилизировать , о с о б е н н о т е р м о р е а к т и в н ы е пластмассы. 

З а п у щ е н н о с т ь дела с у п а к о в к о й , х а р а к т е р н у ю для экономи
к и С С С Р , унаследовала и Россия , что негативно с к а з ы в а е т с я на 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и ее товаров . И з - з а н е х в а т к и т а р ы и упа
к о в к и п о т е р и готовой п р о д у к ц и и у нас до 40%. Н е к а ч е с т в е н н а я 
упаковка , не о т в е ч а ю щ а я т р е б о в а н и я м м е ж д у н а р о д н ы х стандар
тов, п р и н о с и т Р о с с и и о г р о м н ы е у б ы т к и п р и поставке п р о д у к ц и и 
на экспорт , с о с т а в л я ю щ и е до 10 — 15% в о з м о ж н о й в ы р у ч к и . 

4.3. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ТОВАРА 

К о н к у р е н ц и я к а к с о п е р н и ч е с т в о м е ж д у п р о и з в о д и т е л я м и 
за л у ч ш и е , э к о н о м и ч е с к и б о л е е в ы г о д н ы е у с л о в и я п р о и з в о д 
ства и с б ы т а т о в а р о в п р е д с т а в л я е т с о б о й в а ж н е й ш и й ф а к т о р 
м а р к е т и н г о в о й с р е д ы . 

В с в о ю о ч е р е д ь , к о н к у р е н ц и я т е с н о в з а и м о с в я з а н а с к о н 
к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю (КС) . О д н а к о с у т ь К С л ю б о г о э к о н о м и 
ч е с к о г о о б ъ е к т а ( страны, о т р а с л и , ф и р м ы , п р о д у к ц и и ) одина
к о в а — это с п о с о б н о с т ь о п е р е ж а т ь к о н к у р е н т а в д о с т и ж е н и и 
п о с т а в л е н н ы х э к о н о м и ч е с к и х ц е л е й и п о л у ч а т ь н а о с н о в е это
го о п р е д е л е н н ы е в ы г о д ы . 

Ч т о п о д р а з у м е в а е т с я под к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю стра
ны? Суть п р е д л о ж е н н о й Дэвидом Рикардо к о н ц е п ц и и к о н к у р е н 
т о с п о с о б н о с т и с т р а н ы с о с т о и т в том, что у с п е х с т р а н ы в конк
р е т н ы х о б л а с т я х п р о м ы ш л е н н о с т и о б ъ я с н я е т с я м а к с и м а л ь н о 
э ф ф е к т и в н ы м и с п о л ь з о в а н и е м ф а к т о р о в п р о и з в о д с т в а (рабо
ч а я сила, земля , к а п и т а л и п р и р о д н ы е р е с у р с ы ) , п р и ч е м р ы н о ч 
н ы е с и л ы с а м и н а п р а в л я ю т р е с у р с ы с т р а н ы туда, где о н и могут 
б ы т ь п р и м е н е н ы с м а к с и м а л ь н о й э ф ф е к т и в н о с т ь ю . Соответ 
с т в е н н о , с т р а н а получает с р а в н и т е л ь н о е п р е и м у щ е с т в о в тех 
отраслях , где и н т е н с и в н о и с п о л ь з у ю т с я ф а к т о р ы , и м е ю щ и е с я 
в и з о б и л и и . П р о д у к ц и я этих о т р а с л е й э к с п о р т и р у е т с я , а и м п о р 
т и р у ю т с я те т о в а р ы и услуги, в п р о и з в о д с т в е к о т о р ы х с т р а н а 
и с п ы т ы в а е т с р а в н и т е л ь н ы й недостаток ф а к т о р о в . О д н а к о в пос
л е д н е е в р е м я с р а з в и т и е м п р о ц е с с о в г л о б а л и з а ц и и и интегра -



ции к о н ц е п ц и я с р а в н и т е л ь н ы х п р е и м у щ е с т в на о с н о в е ф а к т о 
ров п р о и з в о д с т в а у ж е д а л е к о н е в с е г д а с п о с о б н а о б ъ я с н и т ь 
структуру э к с п о р т а и и м п о р т а с т р а н . В о з н и к л а п о т р е б н о с т ь в 
новой п а р а д и г м е . Т а к а я п а р а д и г м а б ы л а с о з д а н а М а й к л о м П о р 
тером. В с о о т в е т с т в и и с н е й н а ц и о н а л ь н а я к о н к у р е н т о с п о с о б 
ность о п р е д е л я е т с я с п о с о б н о с т ь ю п р о м ы ш л е н н о с т и п о с т о я н н о 
развиваться и п р о и з в о д и т ь и н н о в а ц и и . П е р в о н а ч а л ь н о н а ц и о 
нальные к о м п а н и и д о б и в а ю т с я к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а , 
изменяя основу , на к о т о р о й о н и к о н к у р и р у ю т . У д е р ж а т ь ж е и м 
преимущество п о з в о л я е т п о с т о я н н о е с о в е р ш е н с т в о в а н и е това
ра, способа п р о и з в о д с т в а и д р у г и х ф а к т о р о в , п р и ч е м т а к быст
ро, чтобы к о н к у р е н т ы не смогли и х догнать и п е р е г н а т ь . К о н к у 
ренция — это н е р а в н о в е с и е , а п о с т о я н н ы е п е р е м е н ы . П о э т о м у 
в основе о б ъ я с н е н и я к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а с т р а н ы ле
жит роль государства в с т и м у л и р о в а н и и п р о и з в о д с т в а и н н о в а 
ций. П о р т е р п о к а з ы в а е т , что, н е с м о т р я на в с е в о з р а с т а ю щ е е 
значение г л о б а л и з а ц и и , н а ц и о н а л ь н а я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь 
определяется н а б о р о м ф а к т о р о в , з а в и с я щ и х от к о н к р е т н ы х , 
локальных условий , « н а ц и о н а л ь н ы м р о м б о м » , к а к н а з ы в а е т его 
автор. О н в к л ю ч а е т в с е б я ч е т ы р е к о м п о н е н т а : 

1) ф а к т о р н ы е условия , то есть те к о н к р е т н ы е ф а к т о р ы (на
пример, к в а л и ф и ц и р о в а н н а я рабочая сила или инфраструктура ) , 
которые н у ж н ы для у с п е ш н о й к о н к у р е н ц и и в д а н н о й отрасли; 

2) условия спроса , то есть к а к о в на в н у т р е н н е м р ы н к е спрос 
на п р о д у к ц и ю или услуги, п р е д л а г а е м ы е д а н н о й о тр асл ью ; 

3) р о д с т в е н н ы е и п о д д е р ж и в а ю щ и е отрасли , то есть нали
чие или о т с у т с т в и е в с т р а н е р о д с т в е н н ы х и п о д д е р ж и в а ю щ и х 
отраслей, к о н к у р е н т о с п о с о б н ы х на м е ж д у н а р о д н о м р ы н к е ; 

4) с т р а т е г и я ф и р м ы , е е с т р у к т у р а и к о н к у р е н т ы , т о е с т ь 
каковы в с т р а н е у с л о в и я , о п р е д е л я ю щ и е п р о ц е с с ы с о з д а н и я и 
управления ф и р м , и к а к о в х а р а к т е р к о н к у р е н ц и и на в н у т р е н 
нем р ы н к е . 

По о п р е д е л е н и ю В с е м и р н о г о э к о н о м и ч е с к о г о ф о р у м а (г. 
Женева , Ш в е й ц а р и я ) , п о д к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю с т р а н ы 
понимают с п о с о б н о с т ь у в е л и ч и в а т ь м а т е р и а л ь н о е д о с т о я н и е 
страны путем т о р г о в л и на м и р о в о м р ы н к е . П о д а н н о м у п о к а з а 
телю Р о с с и я к 1996 году и з 48 в е д у щ и х с т р а н м и р а з а н я л а после 
днее место . П р и этом К С с т р а н р а с с ч и т ы в а л а с ь на о с н о в е м н о 
гофакторных в е к т о р н ы х моделей , в к л ю ч а ю щ и х 381 показатель , 



в том ч и с л е т а к и е , к а к н а у ч н ы й п о т е н ц и а л , у р о в н и д е л о в о й ак
т и в н о с т и и б е з р а б о т и ц ы , к в а л и ф и к а ц и я р а б о ч и х и управленцев , 
к а ч е с т в о ж и з н и и др . П а р а д о к с а л ь н ы м в этом р е з у л ь т а т е явля
ется то, что по н е к о т о р ы м п о к а з а т е л я м Р о с с и я з а н и м а е т лиди
р у ю щ и е п о з и ц и и , н а п р и м е р , по к в а л и ф и к а ц и и р а б о ч и х . 

О д н и м и з н а и б о л е е о б о б щ а ю щ и х к о с в е н н ы х и н д и к а т о р о в 
К С э к о н о м и к и с т р а н ы я в л я е т с я п о к а з а т е л ь п л а т е ж е с п о с о б н о 
сти . Р о с с и я и з 135 и с с л е д о в а н н ы х с т р а н н а с е н т я б р ь 1996 года 
з а н я л а 99-е м е с т о . П р и э т о м н а д о о т м е т и т ь , что и н д е к с плате 
ж е с п о с о б н о с т и за п р е д ш е с т в у ю щ и й год в Р о с с и и п о в ы с и л с я 
на 2 п у н к т а 1 0 . 

М и р о в ы м л и д е р о м в К С с т р а н м е ж д у т е м в т о р о й год явля 
ю т с я С Ш А , до н и х д е в я т ь л е т п о д р я д с п и с о к в о з г л а в л я л а Япо
н и я . В ц е л о м в е р х у ш к а р е й т и н г а в ы г л я д и т так : С Ш А , С и н г а 
п у р , Г о н к о н г , Я п о н и я , Ш в е й ц а р и я , Г е р м а н и я , Н и д е р л а н д ы , 
М а л а й з и я , Ю ж н а я К о р е я , Т а й в а н ь , Т а и л а н д . 

П р и ч и н ы у с п е х а э т и х с т р а н , и в п е р в у ю о ч е р е д ь С Ш А , 
у ч е н ы е в и д я т в к о н т р о л е за з а р п л а т о й , г и б к о й п р и в а т и з а ц и и , 
к у л ь т и в и р о в а н и и т е х н и ч е с к о г о п р о г р е с с а . 

В н а с т о я щ е е в р е м я н а п е р в ы й п л а н в м и р о в о й к о н к у р е н 
т о с п о с о б н о с т и в ы х о д я т н е ц е н о в ы е ф а к т о р ы , и з к о т о р ы х в а ж 
н е й ш е е з н а ч е н и е п р и о б р е т а ю т к а ч е с т в о т о в а р а , его н о в и з н а , 
н а у к о е м к о с т ь и и н т е л л е к т о е м к о с т ь и з д е л и й . П о э т о м у боль
ш и н с т в о с т р а н м и р а о б е с п е ч и в а ю т п о в ы ш е н и е с в о е й т о в а р н о й 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и з а с ч е т и с п о л ь з о в а н и я и н н о в а ц и й , 
р а з р а б о т к и в ы с о к о т е х н о л о г и ч н ы х п р о д у к т о в , с о з д а н и е к о т о 
р ы х н е в о з м о ж н о б е з р а з в и т и я н а у ч н о - т е х н и ч е с к о г о п о т е н ц и 
ала. Д л я его о ц е н к и и с п о л ь з у е т с я т а к о й п о к а з а т е л ь к а к з а т р а 
т ы на и н н о в а ц и и . Д а н н ы й п о к а з а т е л ь , о т р а ж а е т с п о с о б н о с т ь 
с т р а н ы к и н н о в а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и , в е л и ч и н у р а с х о д о в на 
Н И О К Р , д и з а й н и м а р к е т и н г , ч и с л е н н о с т ь з а н я т ы х в н а у ч н о й 
с ф е р е , ч и с л о п о л у ч е н н ы х п а т е н т о в в н у т р и с т р а н ы и за р у б е 
ж о м , с т е п е н ь з а щ и т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и , р а з 
в и т о с т ь с ф е р ы о б р а з о в а н и я . В 1999 году р е й т и н г с т р а н п о это
м у п о к а з а т е л ю в о з г л а в л я л и Я п о н и я , Ш в е й ц а р и я и С Ш А 1 1 . 

В а ж н о с т ь п р о б л е м ы у к р е п л е н и я н а ц и о н а л ь н о й к о н к у р е н 
т о с п о с о б н о с т и для Р о с с и и в н а с т о я щ е е в р е м я н е в ы з ы в а е т со
м н е н и й . Р е з у л ь т а т о м с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и х п р е о б р а з о в а 
н и й в с т р а н е с т а л о г р о м н ы й с п а д п р о и з в о д с т в а , п о с л е д с т в и я 



которого о с о б е н н о н е г а т и в н ы для л е г к о й п р о м ы ш л е н н о с т и и 
м а ш и н о с т р о е н и я . Т е н д е н ц и я к ф о р м и р о в а н и ю с ы р ь е в о й на
п р а в л е н н о с т и с т р у к т у р ы р о с с и й с к о й э к о н о м и к и , у с и л е н и е 
и м п о р т о з а в и с и м о с т и в с е х ж и з н е о б е с п е ч и в а ю щ и х о т р а с л е й , 
утрата с т р а н о й п о з и ц и й н а м н о г и х р ы н к а х , о с о б е н н о в ы с о к о 
технологичной п р о д у к ц и и , — э т и и р я д д р у г и х ф а к т о р о в п р и 
водят к о с о з н а н и ю о с о б о й а к т у а л ь н о с т и п р о б л е м ы у к р е п л е н и я 
российской к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и . 

В о п р о с ы н а ц и о н а л ь н о й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и о х в а т ы 
вают ш и р о к и й к р у г п р о б л е м , с в я з а н н ы х с о р г а н и з а ц и е й п р о 
изводства, с о с т о я н и е м н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х с в я з е й и н а ц и о 
нальных к а д р о в , в л и я н и е д е я т е л ь н о с т и г о с у д а р с т в а н а в н е ш 
н е э к о н о м и ч е с к у ю п о л и т и к у , в т о м ч и с л е и в а л ю т н у ю , и др . 

В з а п а д н о й л и т е р а т у р е м о ж н о в с т р е т и т ь д в е по сути дела 
диаметрально п р о т и в о п о л о ж н ы е т о ч к и з р е н и я о р о л и государ
ства в п о в ы ш е н и и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и . 

П е р в а я з а к л ю ч а е т с я в том , что г о с у д а р с т в о д о л ж н о ока 
зывать п о д д е р ж к у п р е д п р и я т и я м , о т р а с л я м , п р о и з в о д с т в а м , 
обладающим о т н о с и т е л ь н о й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю на м и 
ровых р ы н к а х . И к а к с о с т а в н а я ч а с т ь э т о й п о д д е р ж к и с у щ е 
ствует д о с т а т о ч н о о б о с н о в а н н а я п о з и ц и я , к а с а ю щ а я с я поддер 
жки ф и р м - л и д е р о в о т е ч е с т в е н н о г о п р о и з в о д с т в а . 

По м н е н и ю П о р т е р а , г о с у д а р с т в о д о л ж н о и г р а т ь р о л ь сво
еобразного к а т а л и з а т о р а к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и , о к а з ы в а я 
влияние на в с е ч е т ы р е к о м п о н е н т а « н а ц и о н а л ь н о г о р о м б а » . 
Общими р е к о м е н д а ц и я м и я в л я ю т с я : п о о щ р е н и е в с я ч е с к о г о 
развития, у с и л е н и е к о н к у р е н ц и и н а в н у т р е н н е м р ы н к е , сти 
мулирование п р о и з в о д с т в а и н н о в а ц и й . 

В к о м п л е к с п р а в и т е л ь с т в е н н ы х м е р п о п о д д е р ж а н и ю и 
п о в ы ш е н и ю к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и с т р а н ы д о л ж н о в х о д и т ь 
следующее: 

1. В о з д е й с т в и е п р а в и т е л ь с т в а на ф а к т о р н ы е у с л о в и я : 
• а к ц е н т на с о з д а н и е ф а к т о р о в ( и н ф р а с т р у к т у р ы , к в а л и ф и 

ц и р о в а н н о й р а б о ч е й силы, н а у ч н о - к о н с т р у к т о р с к и х раз 
р а б о т о к и т.д.); 

• г р а м о т н ы е п о л и т и ч е с к и е р е ш е н и я в о т н о ш е н и и р ы н к о в 
ф а к т о р о в и валютных р ы н к о в (налоговая и д е н е ж н а я поли
тика, регулирование р ы н к а энергоносителей и регламенти
р о в а н и е процесса з а к л ю ч е н и я коллективных договоров) . 



2. В о з д е й с т в и е п р а в и т е л ь с т в а н а у с л о в и я с п р о с а : 
• государственные з а к у п к и (стимулирование спроса на ран

н е м этапе, в н у т р е н н е й к о н к у р е н ц и и , производства инно
ваций) ; 

• р е г л а м е н т а ц и я и з д е л и й и п р о ц е с с о в (создание четкой сис
т е м ы т е х н и ч е с к и х и т е х н о л о г и ч е с к и х стандартов для вы
т е с н е н и я с р ы н к а н е к а ч е с т в е н н о й продукции) ; 

• в о з д е й с т в и е на с т р у к т у р у отраслей , в ы с т у п а ю щ и х в роли 
покупателей (политика правительства в о т н о ш е н и и госу
д а р с т в е н н о й собственности) ; 

• с т и м у л и р о в а н и е р а н н е г о и л и у с л о ж н е н н о г о с п р о с а (ис
п о л ь з о в а н и е л и з и н г о в ы х м е х а н и з м о в и других ф о р м не
прямого кредитования) ; 

• п р е д о с т а в л е н и е п о л н о й и к а ч е с т в е н н о й и н ф о р м а ц и и по
купателям; 

• введение т е х н и ч е с к и х стандартов (для о б е с п е ч е н и я совме
стимости р а з л и ч н ы х типов устройств) ; 

• з а р у б е ж н а я п о м о щ ь и п о л и т и ч е с к и е с в я з и (классический 
п р и м е р — схема взаимодействия «колония — метрополия»). 

3. В о з д е й с т в и е п р а в и т е л ь с т в а на р о д с т в е н н ы е и п о д д е р 
ж и в а ю щ и е о т р а с л и : 

• политика правительства в о т н о ш е н и и С М И ; 
• о б р а з о в а н и е к л а с т е р о в (в т р а к т о в к е П о р т е р а — с о з д а н и е 

в е р т и к а л ь н о и н т е г р и р о в а н н ы х структур , о б ъ е д и н я ю щ и х 
в себе р а з л и ч н ы х членов технологической ц е п и — от по
с т а в щ и к о в с ы р ь я до п р о и з в о д и т е л е й готовой продукции) ; 

• р е г и о н а л ь н а я п о л и т и к а ( с т и м у л и р о в а н и е р а з в и т и я отста
ю щ и х районов) . 

4. В о з д е й с т в и е п р а в и т е л ь с т в а на с т р а т е г и ю , с т р у к т у р у и 
с о п е р н и ч е с т в о ф и р м : 

• и н т е р н а ц и о н а л и з а ц и я (поощрение м е ж д у н а р о д н о й ориен
т а ц и и и экспорта) ; 

• в о з д е й с т в и е на ц е л и к а к к о н к р е т н ы х п р е д п р и н и м а т е л е й , 
т ак и ц е л ы х ф и р м ; 

• р е г л а м е н т а ц и я с о п е р н и ч е с т в а в н у т р и с т р а н ы (антитрес
т о в с к и е з аконы, п р о т е к ц и о н и з м и т.д.); 

• о б р а з о в а н и е н о в ы х ф и р м ; 
• торговая политика (надо о т к р ы т ь доступ на р ы н к и и не зло

употреблять п р о т е к ц и о н и з м о м ) ; 
• п р и в л е ч е н и е з а р у б е ж н ы х и н в е с т и ц и й . 



Вторая т о ч к а з р е н и я , о т р и ц а ю щ а я п е р в у ю , с о с т о и т в том, 
что нельзя с о з д а в а т ь и с к у с с т в е н н ы е ф о р м ы п о о щ р е н и я и сти
мулирования, п о с к о л ь к у это в к о н е ч н о м с ч е т е п р и в о д и т к с н и 
жению у р о в н я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и н а ц и о н а л ь н о й э к о н о 
мики. И в н а с т о я щ е е в р е м я г о р а з д о б о л ь ш е е р а с п р о с т р а н е н и е 
в мировой л и т е р а т у р е п о л у ч а е т и м е н н о эта т о ч к а з р е н и я . С л е 
довательно, в с т а е т в о п р о с о м е р е , в к о т о р о й у ч а с т и е г о с у д а р 
ства м о ж е т б ы т ь п р и з н а н о о п т и м а л ь н ы м в с о в р е м е н н ы х р о с 
сийских у с л о в и я х . 

В 60 —70 годы, когда в м и р е д о с т а т о ч н о о с т р о встали воп
росы к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и , з а ч а с т у ю в С С С Р в с е в н и м а н и е 
и все р е с у р с ы н а п р а в л я л и с ь в о т с т а ю щ и е отрасли , з а в е д о м о н е 
обладающие п о т е н ц и а л ь н о й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю (напри
мер, в т е к с т и л ь н у ю , у г о л ь н у ю и т.п.). Р е з у л ь т а т ы т а к о й полити
ки известны — «прорыв» н а м и р о в ы х р ы н к а х о с у щ е с т в и л и к а к 
раз те отрасли , к о т о р ы м н е о к а з ы в а л а с ь т а к а я п о д д е р ж к а . 

Без г о с у д а р с т в е н н о й э к о н о м и ч е с к о й п о л и т и к и Р о с с и и н е 
обойтись. Государство в м е ш и в а е т с я в э к о н о м и ч е с к и е о т н о ш е н и я 
в любой стране . И з в е с т н о , что б е з государственного в л и я н и я н е 
состоялось б ы н и «японского», н и «корейского чуда»; в ультра
монетарных С Ш А н и к т о иной , к а к р е й г а н о в с к а я а д м и н и с т р а ц и я 
через государственные м е х а н и з м ы обеспечила рост а м е р и к а н с 
кой конкурентоспособности , и в н а с т о я щ е е в р е м я страна з ани
мает первое место в р е й т и н г а х к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и , что яв 
ляется результатом в о з д е й с т в и я н е р ы н о ч н ы х сил, а государства. 

С л е д о в а т е л ь н о , е с л и в Р о с с и и будет в ы р а б о т а н а н е о б х о 
димая п о л и т и к а в о б л а с т и у к р е п л е н и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с 
ти, то это в д а л ь н е й ш е м , н е с о м н е н н о , п р и в е д е т к у с и л е н и ю 
конкурентных п р е и м у щ е с т в к а к о т д е л ь н ы х р о с с и й с к и х п р о и з 
водителей, т а к и э к о н о м и к и в ц е л о м . 

Для с о в р е м е н н о й Р о с с и и п е р в о о ч е р е д н ы м и я в л я ю т с я сле 
дующие направления р е ш е н и я п р о б л е м ы о б е с п е ч е н и я конку
рентоспособности на г о с у д а р с т в е н н о м у р о в н е . 

1. Г о с у д а р с т в е н н о е р е г у л и р о в а н и е э к о н о м и к и д о л ж н о в 
первую о ч е р е д ь п р е с л е д о в а т ь ц е л ь о б е с п е ч е н и я к о н к у р е н т о с 
пособности н а ц и о н а л ь н о г о х о з я й с т в е н н о г о о р г а н и з м а к а к еди
ного целого . Д л я этого с л е д у е т с о д е й с т в о в а т ь ф о р м и р о в а н и ю 
соответствующей с т р у к т у р ы э к о н о м и к и , к о т о р а я б ы обладала 
д и в е р с и ф и ц и р о в а н н ы м э к с п о р т н ы м п о т е н ц и а л о м . В э т о м слу-



ч а е ц е л е с о о б р а з н о и с п о л ь з о в а т ь о п ы т по с о з д а н и ю г о с у д а р 
с т в е н н ы х долго- и с р е д н е с р о ч н ы х п р о г р а м м р а з в и т и я э к о н о 
м и к и , по о р г а н и з а ц и о н н о - у п р а в л е н ч е с к о м у в о з д е й с т в и ю на 
э к о н о м и ч е с к у ю с и т у а ц и ю в с т р а н е . 

2. М е р о п р и я т и я п о п о в ы ш е н и ю ц е н о в о й к о н к у р е н т о с п о 
с о б н о с т и э к с п о р т и р у е м о й п р о д у к ц и и , п р о в о д и м ы е за с ч е т го
с у д а р с т в е н н о г о б ю д ж е т а (такие , к а к н а л о г о в ы е льготы, льгот
н ы е к р е д и т ы , ф и н а н с о в а я п о д д е р ж к а ) , н е и з б е ж н о и м е ю т ог
р а н и ч е н н ы й э ф ф е к т . Во-первых , о н и н е могут в ы х о д и т ь за п р е 
д е л ы п р и н я т ы х п р а в и л м е ж д у н а р о д н о й торговли , к о т о р ы е зап
р е щ а ю т с у б с и д и р о в а н и е э к с п о р т а . С т р а н а - и м п о р т е р м о ж е т 
в в о д и т ь к о м п е н с а ц и о н н у ю п о ш л и н у н а в в о з т о в а р а , э к с п о р т 
к о т о р о г о с у б с и д и р у е т с я , е с л и е е э к о н о м и к а н е с е т от э т о г о 
у щ е р б . Во-вторых , о н и б о л ь ш е й ч а с т ь ю о п л а ч и в а ю т с я за счет 
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в . О д н а к о это н е о значает , что т а к и е м е р о п 
р и я т и я н е - э ф ф е к т и в н ы . О н и могут с ы г р а т ь с у щ е с т в е н н у ю по
л о ж и т е л ь н у ю р о л ь на э т а п е ф о р м и р о в а н и я о п т и м а л ь н о й х о з я й 
с т в е н н о й с т р у к т у р ы , д а т ь с т а р т о в ы й т о л ч о к п е р с п е к т и в н ы м 
отраслям, с о д е й с т в о в а т ь п р и т о к у в н и х частного капитала . Д е й 
с т в е н н ы м с р е д с т в о м п о д д е р ж к и м о ж е т в ы с т у п а т ь с т р а х о в а н и е 
э к с п о р т а и э к с п о р т н о г о к р е д и т а со с т о р о н ы г о с у д а р с т в а . 

3. О с о б о е м е с т о с р е д и и н с т р у м е н т о в с т р у к т у р н о г о регу
л и р о в а н и я з а н и м а е т т а р и ф н а я п о л и т и к а . Д о с и х п о р ф и с к а л ь 
н ы е ф у н к ц и и т а м о ж е н н о г о т а р и ф а у н а с п р е о б л а д а ю т н а д р е 
г у л и р у ю щ и м и . М е ж д у т е м у м е н ь ш е н и е у р о в н я т а м о ж е н н ы х 
п о ш л и н о з н а ч а е т н е т о л ь к о п е р е р а с п р е д е л е н и е , а а б с о л ю т н о е 
с о к р а щ е н и е ф и с к а л ь н о г о б р е м е н и , н а л а г а е м о г о на э к о н о м и 
ку. О н о с о д е й с т в у е т с н и ж е н и ю о б щ е г о у р о в н я ц е н в с т р а н е , и, 
с л е д о в а т е л ь н о , п о в ы ш е н и ю к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и р о с с и й с 
к и х т о в а р о в на м и р о в ы х р ы н к а х . В то ж е в р е м я а к т и в н а я струк
т у р н а я п о л и т и к а т р е б у е т р а з л и ч н о г о п о д х о д а к и м п о р т у р а з 
н ы х к а т е г о р и й т о в а р о в . В э т о й с в я з и н е о б х о д и м о у с и л и т ь д и ф 
ф е р е н ц и а ц и ю и м п о р т н о г о т а р и ф а , что р а с ш и р и т в о з м о ж н о с 
т и его в о з д е й с т в и я на с т р у к т у р у п р о и з в о д с т в а . 

Ц е л е с о о б р а з н о о с у щ е с т в и т ь м а к с и м а л ь н о е с н и ж е н и е по
ш л и н на п р о д у к ц и ю т е х о т р а с л е й , к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь к о 
т о р ы х в Р о с с и и н а х о д и т с я на м и р о в о м у р о в н е , а т а к ж е на п р о 
д у к ц и ю , к о т о р а я в Р о с с и и п р а к т и ч е с к и н е п р о и з в о д и т с я или 
п р о и з в о д с т в о е е я в л я е т с я т е х н и ч е с к и о т с т а л ы м и н е о к а з ы в а -



ет с у щ е с т в е н н о г о в л и я н и я н а с и т у а ц и ю в о б л а с т и з а н я т о с т и . В 
то ж е в р е м я н е о б х о д и м о о б е с п е ч и т ь т а м о ж е н н о й з а щ и т о й : 

• отрасли, потенциально и м е ю щ и е х о р о ш и е п е р с п е к т и в ы на 
м и р о в ы х рынках , но находящиеся в стадии ф о р м и р о в а н и я ; 

• отрасли, и м е ю щ и е в а ж н о е з н а ч е н и е с точки з р е н и я наци
ональной б е з о п а с н о с т и или с о ц и а л ь н о й т о ч к и з р е н и я и 
о с у щ е с т в л я ю щ и е п р о г р а м м ы м о д е р н и з а ц и и ; 

• отрасли, б е с п е р с п е к т и в н ы е в долгосрочном плане, но спад 
в к о т о р ы х р е з к о о б о с т р и л бы п о л о ж е н и е с з анятостью. 

Во в с е х с л у ч а я х т а м о ж е н н а я з а щ и т а д о л ж н а п р е д с т а в л я т ь 
собой с о о т в е т с т в у ю щ у ю ч а с т ь о б щ е й п о ш л и н ы в о т н о ш е н и и 
данных о т р а с л е й (в п е р в ы х д в у х с л у ч а я х — п р о г р а м м ы р а з в и 
тия, в т р е т ь е м — п р о г р а м м ы с в е р т ы в а н и я ) . П о м е р е о с у щ е с т в 
ления э т и х п р о г р а м м у р о в е н ь т а м о ж е н н о й з а щ и т ы д о л ж е н 
поэтапно с н и ж а т ь с я 1 2 . 

4. С о з д а н и е г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в п о о к а з а н и ю э к с 
портерам и н ф о р м а ц и о н н ы х и к о н с а л т и н г о в ы х услуг . И н ф о р 
мированность о р ы н к е п о з в о л и т и м и м е т ь б о л е е п о л н о е п р е д 
ставление о в н е ш н е й с р е д е , что с о з д а с т у с л о в и я для о с у щ е с т в 
ления у м е л о г о в е д е н и я в н е ш н е т о р г о в ы х о п е р а ц и й . 

Д а н н ы м п е р е ч н е м н а п р а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о г о регули
рования К С р о с с и й с к о й э к о н о м и к и д а л е к о не и с ч е р п ы в а ю т с я . 
Кроме п р я м о г о р е г у л и р о в а н и я р ы н о ч н ы х п р о ц е с с о в , государ
ство располагает и т а к и м м о щ н ы м к о с в е н н ы м р ы ч а г о м регули
рования К С , к а к а н т и м о н о п о л ь н о е з а к о н о д а т е л ь с т в о . О с о б е н 
но э ф ф е к т и в н ы м и я в л я ю т с я два н а п р а в л е н и я такого з аконода 
тельства: а) ч р е з м е р н о й м о н о п о л и з а ц и и и б) п р е с е ч е н и е недо 
бросовестной к о н к у р е н ц и и . С у т ь д а н н ы х з а к о н о в н е в з а п р е 
тах монополии , а в с о з д а н и и мер , п о о щ р я ю щ и х к о н к у р е н ц и ю и 
состязательность на р ы н к е , с т и м у л и р у ю щ и х д е л о в у ю а к т и в 
ность на п р и н ц и п а х р а в н ы х в о з м о ж н о с т е й . П р и этом н а и б о л е е 
типичными в и д а м и н е д о б р о с о в е с т н о й к о н к у р е н ц и и с ч и т а ю т с я 
(исходя и з м и р о в о й п р а к т и к и ) с л е д у ю щ и е : н е д о б р о с о в е с т н о е 
использование и м е н и или р а з л и ч и т е л ь н о г о з н а к а к о н к у р е н т а ; 
д и с к р е д и т а ц и я и л и н е з а к о н н о е и с п о л ь з о в а н и е п р е и м у щ е с т в 
товаров или п р е д п р и я т и й к о н к у р е н т о в ; н е з а к о н н о е п р и с в о е н и е 
экономических ц е н н о с т е й к о н к у р е н т а ( п а р а з и т и ч е с к а я к о н к у 
ренция) — з а в л а д е н и е д е л о в ы м и с е к р е т а м и и «ноу-хау»; недо
зволенных п р и е м о в п р о д а ж и ; н е д о б р о с о в е с т н а я р е к л а м а и т.п. 



В н а с т о я щ е е в р е м я в в ы с о к о р а з в и т ы х с т р а н а х н а м е ч а е т 
ся т е н д е н ц и я о ц е н к и м о н о п о л и з а ц и и (и о г р а н и ч е н и е ее) и к о н 
к у р е н ц и и с т о ч к и з р е н и я и х в з а и м о с в я з и с п о в ы ш е н и е м э ф 
ф е к т и в н о с т и н а ц и о н а л ь н о й э к о н о м и к и , у к р е п л е н и е м е е к о н 
к у р е н т о с п о с о б н о с т и 1 3 . 

КС п р о м ы ш л е н н о г о п р е д п р и я т и я . В с в о ю о ч е р е д ь , к о н к 
р е т н о й ф и р м е н е о б х о д и м о з а н я т ь о п р е д е л е н н о е к о н к у р е н т н о е 
п о л о ж е н и е , т .е . п о з и ц и ю на р ы н к е п о о т н о ш е н и ю к к о н к у р е н 
там . О н а д о л ж н а б ы т ь п о с т о я н н о н а ц е л е н а на с о з д а н и е к о н к у 
р е н т н ы х п р е и м у щ е с т в . П о с л е д н и е о б е с п е ч и в а ю т с я э ф ф е к т и в 
н ы м п р о и з в о д с т в о м , х о р о ш и м м е н е д ж м е н т о м , д е й с т в е н н о й 
р е к л а м о й , р а б о т о й с п о т р е б и т е л я м и и д р . 

З а д а ч а з а к л ю ч а е т с я в т о м , ч т о б ы в ы я в и т ь в о з м о ж н о с т ь 
д а л ь н е й ш е й д е я т е л ь н о с т и н а о с н о в е с л а б ы х м е с т к о н к у р е н 
т о в и р а з р а б о т а т ь с т р а т е г и ю п о в е д е н и я н а р ы н к е с у ч е т о м 
о ж и д а е м о й р е а к ц и и к о н к у р е н т о в . С о з д а н и е к о н к у р е н т н ы х 
п р е и м у щ е с т в с в я з а н о с р а з р а б о т к о й к о м п л е к с а м е р в о б л а с 
т и т о в а р а , р а с п р е д е л е н и я , ц е н ы , с т и м у л и р о в а н и я , о б е с п е ч и 
в а ю щ е г о п р е в о с х о д с т в о н а д а н а л о г и ч н ы м и д е й с т в и я м и к о н 
к у р е н т о в . 

М а р к е т и н г с е г о д н я о з н а ч а е т н е с т о л ь к о м е т о д ы в е д е н и я 
к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы н а у н и ч т о ж е н и е с о п е р н и к а , с к о л ь к о 
п о и с к и с о з д а н и е н о в ы х н и ш р ы н к а , л у ч ш е у д о в л е т в о р я ю щ и х 
з а п р о с ы п о т р е б и т е л е й . И н ы м и с л о в а м и , у с п е х на р ы н к е сегод
н я и м е е т тот, кто : 

• р а з н о о б р а з и т а с с о р т и м е н т в ы п у с к а е м ы х т о в а р о в и предо
ставляемых видов услуг; 

• увеличивает ценность потребительских свойств своей про
д у к ц и и п р и о д н о в р е м е н н о м н е з н а ч и т е л ь н о м п о в ы ш е н и и 
ц е н ы на нее ; 

• к о н ц е н т р и р у е т свои у с и л и я на с о з д а н и и н о в ы х сегментов 
и н о в ы х н и ш р ы н к а . 

Т а к и м о б р а з о м , м о ж н о о т м е т и т ь , что р е ш а ю щ и м ф а к т о 
р о м с т а б и л ь н о й К С п р е д п р и я т и я я в л я е т с я н е п р о с т о п р о и з в о д 
ство в ы с о к о к а ч е с т в е н н о й п р о д у к ц и и , н о и о б е с п е ч е н и е е й ком
м е р ч е с к о г о у с п е х а . 

С у щ е с т в у ю щ и е в н а с т о я щ е е в р е м я м е т о д ы о ц е н к и к о н к у 
р е н т о с п о с о б н о с т и п р о м ы ш л е н н о г о п р е д п р и я т и я м о ж н о р а з д е 
л и т ь на т р и г р у п п ы . 



1. М а т р и ч н ы й метод, б а з и р у ю щ и й с я на м а т р и ц е «Бостон — 
К о н с а л т и н г Групп» . П о д а н н о й м а т р и ц е н а и б о л е е к о н 
к у р е н т о с п о с о б н ы м и с ч и т а ю т с я те п р е д п р и я т и я , к о т о р ы е 
з а н и м а ю т з н а ч и т е л ь н у ю д о л ю н а б ы с т р о р а с т у щ е м р ы н 
к е ( п р о и з в о д и т е л и т о в а р о в - « з в е з д » ) . П р и м е н е н и е д а н 
н о г о м е т о д а з а т р у д н е н о и з - з а п р а к т и ч е с к о й с л о ж н о с т и 
п о л у ч е н и я д о с т о в е р н о й и н ф о р м а ц и и о д е я т е л ь н о с т и 
к о н к у р е н т о в . 

2. М е т о д о п р е д е л е н и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р о м ы ш л е н 
ного п р е д п р и я т и я по п о к а з а т е л я м к а ч е с т в а в ы п у с к а е м ы х 
н а п р е д п р и я т и и т о в а р о в (метод к а ч е с т в а ) . О с н о в о й д а н 
ного м е т о д а я в л я ю т с я у т в е р ж д е н и я н е к о т о р ы х д е я т е л е й 
р ы н к а о том, что к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь п р е д п р и я т и я 
о п р е д е л я е т с я и с к л ю ч и т е л ь н о к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю 
его т о в а р о в . Г л а в н ы м н е д о с т а т к о м д а н н о г о м е т о д а я в л я 
е т с я то, что о н н е з а т р а г и в а е т д р у г и е , н е м е н е е в а ж н ы е 
а с п е к т ы д е я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я в у с л о в и я х к о н к у 
р е н т н о й б о р ь б ы за п о к у п а т е л я . 

3. М е т о д ы , о с н о в а н н ы е на т е о р и и э ф ф е к т и в н о й к о н к у р е н 
ции , п о з в о л я ю щ и е б о л е е т о ч н о о п р е д е л и т ь к о н к у р е н т о с 
п о с о б н о с т ь п р е д п р и я т и й . М а к с и м о в а И . В . 1 4 п р е д л а г а е т 
о д и н и з в а р и а н т о в д а н н о й г р у п п ы м е т о д о в . В о с н о в е е е 
в а р и а н т а л е ж и т о ц е н к а ч е т ы р е х г р у п п о в ы х к р и т е р и е в 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и : 

Э п — э ф ф е к т и в н о с т ь п р о и з в о д с т в е н н о й д е я т е л ь н о с т и 
п р е д п р и я т и я ; 

Ф п — ф и н а н с о в о е п о л о ж е н и е п р е д п р и я т и я ; 
Э с — э ф ф е к т и в н о с т ь о р г а н и з а ц и и с б ы т а и п р о д в и ж е н и я 

т о в а р а ; 
К т — к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь т о в а р а . 
К о э ф ф и ц и е н т к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р е д п р и я т и я К к п и 

значения г р у п п о в ы х к р и т е р и е в о п р е д е л я ю т с я п о ф о р м у л а м 
с р е д н е в з в е ш е н н о й а р и ф м е т и ч е с к о й . П р и э т о м к о э ф ф и ц и е н 
ты в е с о м о с т и р а с с ч и т ы в а л и с ь э к с п е р т н ы м м е т о д о м с п о с о б о м 
последовательных с р а в н е н и й . 

К = 0 , 1 5 Э + 0 , 2 9 Ф + 0 , 2 3 Э + 0,33 К , (4.3.1) 
к п ' п ' п ' с ' т ' v / 

где 
0,15; 0,29; 0,23; 0,33 — к о э ф ф и ц и е н т ы в е с о м о с т и 

г р у п п о в ы х к р и т е р и е в . 



Э п = 0,31 И + 0,19 Ф + 0,40 Р т + 0,10 П , (4.3.2) 
где 
И — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а 

н а е д и н и ц у п р о д у к ц и и ; 
Ф — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь ф о н д о о т д а ч и ; 
Р т — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь р е н т а б е л ь н о с т и т о в а р а ; 
П — о т н о с и т е л ь н ы й показатель п р о и з в о д и т е л ь н о с т и труда; 
0 ,31; 0,19; 0,40; 0,10 — к о э ф ф и ц и е н т ы в е с о м о с т и 

п о к а з а т е л е й . 

Ф = 0 , 2 9 К + 0 , 2 0 К + 0 , 3 6 К + 0 , 1 5 К (4.3.3) 
п ' а ' п ' л ' о v ' 

где 
К а — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь а в т о н о м и и п р е д п р и я т и я ; 
К — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь п л а т е ж е с п о с о б н о с т и 

п 

п р е д п р и я т и я ; 
К л — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь л и к в и д н о с т и предприятия ; 
К о — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь о б о р а ч и в а е м о с т и 

о б о р о т н ы х с р е д с т в ; 
0,29; 0,20; 0,36; 0,15 — к о э ф ф и ц и е н т ы в е с о м о с т и 

п о к а з а т е л е й . 
Э с = 0,37 Р п + 0,29 К з + 0,20 К м + 0,14 К р (4.3.4) 
где 
Р п — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь р е н т а б е л ь н о с т и п р о д а ж ; 
К з — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь з а т о в а р е н н о с т и 

г о т о в о й п р о д у к ц и е й ; 
К м — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь з а г р у з к и 

п р о и з в о д с т в е н н о й м о щ н о с т и ; 
К р — о т н о с и т е л ь н ы й п о к а з а т е л ь э ф ф е к т и в н о с т и р е к л а м ы 

и с р е д с т в с т и м у л и р о в а н и я сбыта ; 
0,37; 0,29; 0,20; 0,14 — к о э ф ф и ц и е н т ы в е с о м о с т и 

п о к а з а т е л е й . 
Р а с ч е т к р и т е р и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а п р о и з в о 

д и т с я п о ф о р м у л е : 
К 

К т = - , (4.3.5) 
Ц 

где К — п о к а з а т е л ь к а ч е с т в а т о в а р а ; 
Ц — п о к а з а т е л ь ц е н ы т о в а р а . 



Е д и н и ч н ы е п о к а з а т е л и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и , в х о дя 
щие в г р у п п о в ы е к р и т е р и и , р а с с ч и т ы в а ю т с я п о с л е д у ю щ и м 
формулам. 

И з д е р ж к и п р о и з в о д с т в а на е д и н и ц у п р о д у к ц и и (И') 

В а л о в ы е и з д е р ж к и 
И ' = (4.3.6) 

О б ъ е м в ы п у с к а п р о д у к ц и и 

Фондоотдача (Ф г) 

О б ъ е м в ы п у с к а п р о д у к ц и и 
Ф ' = (4.3.7) 

С р е д н е г о д о в а я с т о и м о с т ь о с н о в н ы х 
п р о и з в о д с т в е н н ы х ф о н д о в 

Рентабельность товара (Р г

т ) 

П р и б ы л ь от р е а л и з а ц и и х 100 % 
Р ' т = (4.3.8) 

П о л н а я с е б е с т о и м о с т ь п р о д у к ц и и 

Производительность т р у д а (П г) 

О б ъ е м в ы п у с к а п р о д у к ц и и 
П ' = (4.3.9) 

С р е д н е с п и с о ч н а я ч и с л е н н о с т ь р а б о ч и х 

К о э ф ф и ц и е н т а в т о н о м и и (Ка г) 

С о б с т в е н н ы е с р е д с т в а п р е д п р и я т и я 
Ка ' = (4.3.10) 

О б щ а я сумма 
от и с т о ч н и к о в ф и н а н с и р о в а н и я 

К о э ф ф и ц и е н т п л а т е ж е с п о с о б н о с т и (Кп г) 

С о б с т в е н н ы й к а п и т а л 
Кп ' = (4.3.11) 

О б щ и е о б я з а т е л ь с т в а 



Тема 4. К О М П Л Е К С Н О Е И С С Л Е Д О В А Н И Е Р Ы Н К А 

К о э ф ф и ц и е н т л и к в и д н о с т и (Кл') 

Денежные средства + быстрореализуемые ценные бумаги 
Кл' = — - ----- (4.3.12) 

Краткосрочные обязательства 

К о э ф ф и ц и е н т о б о р а ч и в а е м о с т и о б о р о т н ы х средств (Ко 1) 

В ы р у ч к а от р е а л и з а ц и и п р о д у к ц и и 
К о ' = - (4.3.13) 

С р е д н е г о д о в о й о с т а т о к о б о р о т н ы х с р е д с т в 

Рентабельность п р о д а ж (Рп г) 

П р и б ы л ь от р е а л и з а ц и и х 100 % 
Рп ' = - - - - (4.3.14) 

О б ъ е м п р о д а ж 

К о э ф ф и ц и е н т з а т о в а р е н н о с т и готовой п р о д у к ц и е й (Кз') 

О б ъ е м н е р е а л и з о в а н н о й п р о д у к ц и и 
К з ' = - — (4.3.15) 

О б ъ е м п р о д а ж 

Коэффициент загрузки производственной мощности (Км г) 

О б ъ е м в ы п у с к а п р о д у к ц и и 
К м ' = - (4.3.16) 

П р о и з в о д с т в е н н а я м о щ н о с т ь 

К о э ф ф и ц и е н т э ф ф е к т и в н о с т и рекламы 
и средств с т и м у л и р о в а н и я сбыта (Кр') 

Затраты на рекламу и стимулирование сбыта 
К р ' = — ~ - (4.3.17) 

Прирост прибыли от реализации 

А л г о р и т м р а с ч е т а к о э ф ф и ц и е н т а к о н к у р е н т о с п о с о б н о 
сти п р о м ы ш л е н н о г о п р е д п р и я т и я п р е д у с м а т р и в а е т т р и после 
д о в а т е л ь н ы х этапа . 

1. Р а с ч е т е д и н и ч н ы х п о к а з а т е л е й к о н к у р е н т о с п о с о б н о 
сти по ф о р м у л а м (4.3.6) — (4.3.17) и и х п е р е в о д в о т н о с и т е л ь 
н ы е в е л и ч и н ы (баллы). (Расчет е д и н и ч н ы х п о к а з а т е л е й к о н к у 
р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а будет р а с с м о т р е н далее . ) 



Для п е р е в о д а п о к а з а т е л е й (4.3.6) — (4.3.17) в о т н о с и т е л ь 
ные в е л и ч и н ы п р о и з в о д и т с я и х с р а в н е н и е с б а з о в ы м и п о к а з а 
телями. В к а ч е с т в е б а з о в ы х п о к а з а т е л е й (базы для с р а в н е н и я ) 
могут в ы с т у п а т ь : с р е д н е о т р а с л е в ы е п о к а з а т е л и , п о к а з а т е л и 
любого к о н к у р и р у ю щ е г о п р е д п р и я т и я или п р е д п р и я т и я - л и д е 
ра на р ы н к е , п о к а з а т е л и о ц е н и в а е м о г о п р е д п р и я т и я за п р о 
шлые о т р е з к и в р е м е н и . В ц е л я х п е р е в о д а п о к а з а т е л е й в о т н о 
сительные в е л и ч и н ы и с п о л ь з у е т с я 15 б а л л ь н а я ш к а л а . П р и 
этом 5 б а л л а м и о ц е н и в а е т с я п о к а з а т е л ь , и м е ю щ и й з н а ч е н и е 
хуже, ч е м б а з о в ы й ; 10 б а л л а м и — н а у р о в н е б а з о в о г о , 15 бал
лами — л у ч ш е , ч е м б а з о в ы й . 

2. Расчет к р и т е р и е в к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р е д п р и я т и я 
по ф о р м у л а м (4.3.2) — (4.3.5). 

3. Расчет к о э ф ф и ц и е н т а к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р е д п р и 
ятия по ф о р м у л е (4.3.1). 

П р е д л а г а е м у ю м е т о д и к у п р и н е о б х о д и м о с т и м о ж н о у с о 
вершенствовать , в о - п е р в ы х , в в о д я б о л ь ш е е к о л и ч е с т в о о ц е н и 
ваемых г р у п п о в ы х к р и т е р и е в и е д и н и ч н ы х п о к а з а т е л е й к о н 
к у р е н т о с п о с о б н о с т и , в о - в т о р ы х , п р и м е н я я д и ф ф е р е н ц и а л ь 
ный метод о п р е д е л е н и я г р у п п о в ы х к р и т е р и е в , д а ю щ и й б о л е е 
точный р е з у л ь т а т . ( Д и ф ф е р е н ц и а л ь н ы й м е т о д будет р а с с м о т 
рен в д а н н о м у ч е б н и к е п р и о п р е д е л е н и и к о н к у р е н т о с п о с о б 
ности товара . ) 

В р а б о т е Б.А. С о л о в ь е в а 1 5 к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь п р е д 
приятия п р е д с т а в л я е т с о б о й о т н о с и т е л ь н у ю х а р а к т е р и с т и к у , 
отражающую отличия процесса р а з в и т и я д а н н о г о п р е д п р и я т и я 
от п р е д п р и я т и я - к о н к у р е н т а , к а к по с т е п е н и у д о в л е т в о р е н и я 
своими т о в а р а м и (услугами) к о н к р е т н о й п р о и з в о д с т в е н н о й или 
личной п о т р е б н о с т и , т а к и по с т е п е н и э ф ф е к т и в н о с т и п р о и з 
водственной д е я т е л ь н о с т и . Главное с о с т о и т в том, что это поня 
тие х а р а к т е р и з у е т в о з м о ж н о с т и и д и н а м и к у п р и с п о с о б л е н и я 
предприятия к и з м е н я ю щ и м с я у с л о в и я м к о н к у р е н ц и и . 

КС п р е д п р и я т и я — это р е з у л ь т а т н е т о л ь к о д е я т е л ь н о с т и 
собственно ф и р м ы , н о и с о с т о я н и я о т е ч е с т в е н н о й э к о н о м и к и . 
Низкий у р о в е н ь м е ж д у н а р о д н о й К С э к о н о м и к и Р о с с и и в ц е 
лом является ф а к т о р о м , о с л о ж н я ю щ и м р а б о т у п р е д п р и я т и й по 
поддержанию и х К С . 

Б.А. С о л о в ь е в в ы д е л я е т ч е т ы р е у р о в н я к о н к у р е н т о с п о с о б 
ности п р е д п р и я т и я . 



П е р в ы й у р о в е н ь о р и е н т и р о в а н на и з в е с т н у ю стабильность 
п о л о ж е н и я на р ы н к е за счет х о р о ш е г о товара , удачно в ы б р а н 
ного с е г м е н т а р ы н к а и др . В этом случае к о н к у р е н т н о е в л и я н и е 
со с т о р о н ы д р у г и х п р е д п р и я т и й н е з н а ч и т е л ь н о и у п р а в л е н и е 
п р е д п р и я т и е м н а ц е л е н о на р е ш е н и е ч и с т о в н у т р е н н и х задач. 

В т о р о й у р о в е н ь п р е д п о л а г а е т в н и м а н и е к к о н к у р е н т а м . 
П р и ч е м п р е д п р и я т и е с т а р а е т с я п о д р а ж а т ь в е д у щ и м к о н к у р е н 
т а м п о т е х н о л о г и и , о р г а н и з а ц и и п р о и з в о д с т в а , в ы п у с к у това 
ров , с е р в и с у и т .п. О б р а з у е т с я с в о е г о р о д а с т е р е о т и п д е л о в о г о 
п о в е д е н и я , о с н о в а н н ы й на з а и м с т в о в а н и и п е р е д о в о г о о п ы т а . 

Т р е т и й у р о в е н ь х а р а к т е р е н тем, что у с п е х в к о н к у р е н т н о й 
б о р ь б е здесь р а с с м а т р и в а е т с я н е столько к а к ф у н к ц и я п р о и з 
водства , с к о л ь к о к а к ф у н к ц и я у п р а в л е н и я . Успех п р о и з в о д с т в а 
в с е б о л ь ш е з а в и с и т от п о в ы ш е н и я к а ч е с т в а о р г а н и з а ц и и и э ф 
ф е к т и в н о с т и с а м о й с и с т е м ы у п р а в л е н и я п р е д п р и я т и е м . 

Н а к о н е ц , ч е т в е р т ы й у р о в е н ь с в я з а н с о р и е н т а ц и е й на то, 
ч т о б ы п р е в з о й т и д а ж е с а м ы е ж е с т о к и е у с л о в и я о б е с п е ч е н и я 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и . Т а к и е п р е д п р и я т и я я в л я ю т с я , к а к 
п р а в и л о , б ы с т р о р а с т у щ и м и и б о л е е п р и б ы л ь н ы м и , ч е м и х ос
н о в н ы е с о п е р н и к и . Д л я н и х х а р а к т е р н а в ы с о к а я к о м п е т е н т 
н о с т ь р у к о в о д с т в а и п е р с о н а л а , п о с т о я н н а я н а ц е л е н н о с т ь на 
и н н о в а ц и и в и д е я х и т е х н о л о г и я х , п р и в л е ч е н и е к с в о е й д е я 
т е л ь н о с т и п о с т а в щ и к о в и п о с р е д н и к о в в ы с о к о г о у р о в н я и т. п. 

К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь п р е д п р и я т и я о т р а ж а е т его отличие 
от с о п е р н и к о в п р и м е н и т е л ь н о к длительному п е р и о д у в р е м е н и 
и о ц е н и в а е т с я н е только потребителем , н о и с а м и м п р е д п р и н и 
мателем. П р и этом используются т а к и е показатели, к а к доля пред
п р и я т и я на р ы н к е , ее динамика , о б ъ е м и структура п р о д а ж и то
варов , а т а к ж е о б ъ е м прибыли , производительность труда и др . 

Е щ е о д н и м ф а к т о р о м , н е г а т и в н о в л и я ю щ и м н а с п о с о б 
н о с т ь в е с т и к о н к у р е н т н у ю б о р ь б у р о с с и й с к и х п р е д п р и я т и й , 
я в л я е т с я и х о ч е н ь п л о х о е и н ф о р м а ц и о н н о е о б е с п е ч е н и е . 

С е й ч а с п р е д п р и я т и е д а ж е п р и в с е м с в о е м ж е л а н и и н е име
ет в о з м о ж н о с т и о ц е н и т ь с в о ю к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь , что 
п р и д а е т о с о б у ю а к т у а л ь н о с т ь в о п р о с а м с о з д а н и я и н ф о р м а ц и 
о н н о й б а з ы для о ц е н к и и о б е с п е ч е н и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с 
т и п р е д п р и я т и й . 

П у т и д о с т и ж е н и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р е д п р и я т и я 
д о с т а т о ч н о р а з н о о б р а з н ы . Это : 



• в о з м о ж н о с т ь с н и ж е н и я и з д е р ж е к производства (чем н и ж е 
и з д е р ж к и производства , т ем б о л ь ш и м и п р е и м у щ е с т в а м и 
в о б л а с т и ц е н на с в о ю п р о д у к ц и ю обладает п р е д п р и я т и е 
по о т н о ш е н и ю к к о н к у р е н т а м ) ; 

• лучшее использование , ч е м у к о н к у р е н т о в , о с н о в н ы х ф а к 
т о р о в п р о и з в о д с т в а , а и м е н н о п р и р о д н ы х , т р у д о в ы х (см. 
в с т а в к у « Я п о н с к и й в ы з о в » ) и л и ф и н а н с о в ы х р е с у р с о в ; 

• б ы с т р а я п р и с п о с о б л я е м о с т ь п р е д п р и я т и я к и з м е н е н и я м 
в н е ш н е й с р е д ы ( в о з м о ж н о с т ь н о в о в в е д е н и й , д и в е р с и 
ф и к а ц и я , п р е о д о л е н и е в х о д н ы х б а р ь е р о в , у в е л и ч е н и е 
е м к о с т и р ы н к а и др.) ; 

• с п о с о б н о с т ь с о з д а н и я п р е и м у щ е с т в т о в а р а или услуги по 
с р а в н е н и ю с т о в а р а м и и л и у с л у г а м и к о н к у р е н т о в ; 

• в о з м о ж н о с т ь п р а в и л ь н о о п р е д е л я т ь и о б е с п е ч и в а т ь р а з 
в и т и е н а и б о л е е э ф ф е к т и в н ы х с т р а т е г и ч е с к и х з о н х о з я й 
с т в о в а н и я ( р ы н к и , п о д р а з д е л е н и я , п р е д п р и я т и я , т о в а р ы 
и др . ) . 

Я п о н с к и й в ы з о в 1 6 

Как п о к а з ы в а ю т материалы, п у б л и к у е м ы е в «Статистичес
ком е ж е г о д н и к е м е ж д у н а р о д н ы х денег», в ы п у с к а е м о м М е ж д у 
народным в а л ю т н ы м ф о н д о м (МВФ), о б щ а я ст ои м о сть н а ц и о 
нального производства в Я п о н и и в 1952 г. составила 17,22 млн. 
долл., а в С Ш А — 345,7; в р а с ч е т е ж е на одного ж и т е л я — соот
ветственно 220 и 2194 долл. В 1946 г. о б ъ е м и м п о р т а С Ш А соста
вил 4997 млрд. долл. и э к с п о р т а — 9775 млрд. долл. (торговый ба
ланс Ь 4778 млрд. долл.), п о к а з а т е л и Я п о н и и в том ж е году со
ставили с о о т в е т с т в е н н о 3 0 6 и 103млн. долл. (баланс 203млн. ) . 

Но вот к а к и з м е н и л а с ь ситуация в 1987 г.: с тоимость н а ц и о 
нального производства в С Ш А — 4461,2 млрд. долл., в Я п о н и и — 
-2342,37 (18301 и 19186 долл. на д у ш у н а с е л е н и я соответственно) . 
В этом году Я п о н и я заняла второе место после С Ш А по о б ъ е м у 
производства и в п е р в ы е перегнала С Ш А по этому п о к а з а т е л ю в 
расчете на д у ш у н а с е л е н и я . П р и т о м что вся т е р р и т о р и я Я п о н и и 
равна л и ш ь одному а м е р и к а н с к о м у ш т а т у М о н т а н а ! 

К а к и м ж е о б р а з о м с т р а н а , ч ь я п о с л е в о е н н а я э к о н о м и к а 
почти р а в н я л а с ь н у л ю , п р е в р а т и л а с ь во в т о р у ю п о з н а ч е н и ю 



м и р о в у ю с в е р х д е р ж а в у (а п о н е к о т о р ы м п о к а з а т е л я м — и в 
п е р в у ю ) за столь к о р о т к и й и с т о р и ч е с к и й с р о к ? Э т о т в о п р о с в 
п е р в у ю о ч е р е д ь з а д а л и с е б е С Ш А . У д а р н а я в о л н а « я п о н с к о г о 
э к о н о м и ч е с к о г о чуда» в ы н у д и л а а м е р и к а н ц е в , о т б р о с и в ч в а н 
ство «учителя» , в с е р ь е з п р и с т у п и т ь к и з у ч е н и ю я п о н с к о й т е о 
р и и э к о н о м и ч е с к о г о у п р а в л е н и я . С э т о й ц е л ь ю в Я п о н и ю б ы л и 
п о с л а н ы с п е ц и а л и с т ы в о б л а с т и у п р а в л е н и я , у ч е н ы е - э к о н о м и 
сты, с о ц и о л о г и и д р . 

В р е з у л ь т а т е и з у ч е н и я я п о н с к о г о о п ы т а а м е р и к а н ц ы у с 
т а н о в и л и , что у п р а в л е н и е п р е д п р и я т и я м и в Я п о н и и и м е е т р я д 
о с о б е н н о с т е й , с у щ е с т в е н н ы м о б р а з о м о т л и ч а ю щ и х его от ти 
п и ч н о а м е р и к а н с к о г о и з а п а д н о е в р о п е й с к о г о . О к а з а л о с ь , что 
на я п о н с к и х п р е д п р и я т и я х р а б о ч и х и с л у ж а щ и х р а с ц е н и в а ю т 
н е к а к и н с т р у м е н т для д о с т и ж е н и я э к о н о м и ч е с к и х п о к а з а т е 
лей , н о к а к о б ъ е к т п р о д у м а н н о й и т щ а т е л ь н о р а з р а б о т а н н о й 
с о ц и а л ь н о й п о л и т и к и . Так , р у к о в о д и т е л и я п о н с к и х п р е д п р и я 
т и й в с е г д а п о д ч е р к и в а ю т г л у б о к о е у в а ж е н и е к р а б о ч и м и слу
ж а щ и м , в с я ч е с к и с т р е м я т с я р а з в и т ь и и с п о л ь з о в а т ь на п р а к 
т и к е и х т в о р ч е с к и й п о т е н ц и а л , с п р а в е д л и в о и д е л и к а т н о р а з 
р е ш а ю т п р о т и в о р е ч и я м е ж д у р у к о в о д и т е л я м и и п о д ч и н е н н ы 
ми, п р о д у м а н н о р а с п р е д е л я ю т в о з н а г р а ж д е н и я за д о с т и г н у т ы е 
у с п е х и и д а ж е н а к а з а н и я за д о п у щ е н н ы е о ш и б к и с т а р а ю т с я 
р е ш и т ь н е п у т е м п о н и ж е н и я в д о л ж н о с т и и л и у в о л ь н е н и я (как 
это п р и н я т о в С Ш А и Европе ) а, г л а в н ы м о б р а з о м п у т е м п е р е 
м е щ е н и я р а б о т н и к а п о г о р и з о н т а л и с тем , ч т о б ы о н и м е л ш а н с 
и с п р а в и т ь у п у щ е н и я . Х а р а к т е р н а и я п о н с к а я т е р м и н о л о г и я , 
когда т р у д о в ы е к о л л е к т и в ы н а з ы в а ю т « с о ц и а л ь н ы м с о о б щ е 
ством» , « с о о б щ е с т в о м ж и з н и » , « в з а и м о п о н и м а ю щ и м с о о б щ е 
с т в о м труда» и д а ж е « с о о б щ е с т в о м с в а д ь б ы » . 

В ц е л о м м е т о д ы р у к о в о д с т в а н а я п о н с к и х п р е д п р и я т и я х 
и с х о д я т и з т е о р и и а н т р о п о л о г и з м а с г л а в н ы м и л о з у н г а м и : «че
л о в е к в ы ш е п р и б ы л и » и « ч е л о в е к и п р и б ы л ь р а в н ы » . 

Итак, о с н о в н ы м п р и н ц и п о м я п о н с к о г о м е н е д ж м е н т а стала 
ставка н е на «капитал денег», а на «капиталчеловека» . Этот прин
ц и п вполне справедлив и в н а ш и дни, в эпоху, когда с а м ы м и до
р о г и м и т о в а р а м и становится и н ф о р м а ц и я , з н а н и я и с о з и д а н и е . 

В н а ч а л е 80-х годов С Ш А п р и н я л и в ы з о в Я п о н и и в н а п р а в 
л е н и и с о в е р ш е н с т в о в а н и я м е т о д о в э к о н о м и ч е с к о г о у п р а в л е 
н и я . В то в р е м я а м е р и к а н ц а м и б ы л а р а з р а б о т а н а с х о ж а я с 



японцами т е о р и я к у л ь т у р ы п р е д п р и я т и я , п р а к т и ч е с к о е о с в о е 
ние к о т о р о й о с у щ е с т в л я е т с я и в н а ш и д н и . О ч е в и д н о , по это 
му ж е пути д о л ж н ы п р о д в и г а т ь с я и д р у г и е с т р а н ы м и р а . 

К о н к у р е н т н о е п р е и м у щ е с т в о — это п р е в о с х о д с т в о н а д 
к о н к у р е н т а м и на р ы н к е (в его с е г м е н т е ) . В м а р к е т и н г о в о й д е 
ятельности к о н к у р е н т н о е п р е и м у щ е с т в о п о з в о л я е т п р е д п р и 
ятию п о л у ч а т ь ж е л а е м у ю п р и б ы л ь и у д е р ж и в а т ь п р о ч н ы е по
зиции на р ы н к е . 

С у щ е с т в у ю т т р и о с н о в н ы х в и д а к о н к у р е н т н о г о п р е и м у 
щества, д о с т а т о ч н о п о д р о б н о р а с с м о т р е н н ы х в п. 3.3.2. н а ш е 
го у ч е б н и к а ( м а т р и ц а М. П о р т е р а ) . 

1. П р о д у к т о в о е л и д е р с т в о , о р и е н т и р о в а н н о е на р ы н о к в це
лом и у ч и т ы в а ю щ е е п р е ж д е всего п о в е д е н и е п о т р е б и т е л е й . О с 
новное в н и м а н и е уделяется с о в е р ш е н с т в о в а н и ю товара, с ервис 
ному о б с л у ж и в а н и ю , с т и м у л и р о в а н и ю п р о д а ж , с о з д а н и ю имид
жа и т.п. П р о д у к т о в о е л и д е р с т в о н а и б о л е е э ф ф е к т и в н о в усло
виях н е н а с ы щ е н н о г о р ы н к а , слабой к о н к у р е н ц и и , а к т и в н ы х но
вовведений на р ы н к е . С е г о д н я т а к о й путь и з б р а н д и л е р с к и м 
представительством ф и р м ы RANK X E R O X в г. И в а н о в е . 

2. Ц е н о в о е л и д е р с т в о , о р и е н т и р о в а н н о е на р ы н о к в ц е 
лом и у ч и т ы в а ю щ е е п р е ж д е в с е г о д е й с т в и я к о н к у р е н т о в . О с 
новное в н и м а н и е у д е л я е т с я с н и ж е н и ю з а т р а т на п р о и з в о д с т в о , 
внедрению н о в ы х т е х н о л о г и й , з а т р а т ы на м а р к е т и н г могут со 
кращаться. Ц е н о в о е л и д е р с т в о э ф ф е к т и в н о в у с л о в и я х з р е л о 
го рынка, когда на н е м н о в о в в е д е н и я п р о я в л я ю т с я слабо . 

3. Л и д е р с т в о в « н и ш е » , о р и е н т и р о в а н н о е на з а к р е п л е н и е 
ценового и л и н е ц е н о в о г о л и д е р с т в а в т а к о м с е г м е н т е р ы н к а , 
который н е п р и в л е к а е т о с о б о г о в н и м а н и я б о л е е с и л ь н ы х к о н 
курентов. Т а к о е л и д е р с т в о ч а щ е в с е г о п р и м е н я е т с я в с ф е р е 
малого б и з н е с а . 

В о з м о ж н о с т и по д о с т и ж е н и ю к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е 
ства о п р е д е л я ю т с я на о с н о в е а н а л и з а ф и р м е н н о й с т р у к т у р ы 
рынка и а н а л и з а м е т о д о в о р г а н и з а ц и и п р о д а ж т о в а р о в к о н к у 
рентами, к о т о р ы е будут р а с с м о т р е н ы д а л е е . 

С т р а т е г и и д о с т и ж е н и я к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а 
могут б ы т ь к л а с с и ф и ц и р о в а н ы к а к у п р е ж д а ю щ и е (наступа
тельные) и п а с с и в н ы е ( о б о р о н и т е л ь н ы е ) . Т и п в ы б и р а е м о й 
стратегии з а в и с и т от т о й п о з и ц и и , к о т о р у ю з а н и м а е т п р е д п р и 
ятие на р ы н к е (см. табл . 4.3). 



Таблица 4.3 
Стратегии д о с т и ж е н и я к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а 

Позиция 
на рынке 

Упреждающие 
стратегии 

Пассивные 
стратегии 

Лидеры рынка 
(«виоленты») 

«Захват» 
«Защита» 

«Блокировка» 
«Перехват» 

Преследователи 
лидеров рынка 
(«патиенты») 

«Атака» 
«Прорыв» 

«Окружение» 
«Следование 

по курсу» 

Избегающие 
прямой конкуренции 

(«коммутанты») 

«Сосредоточение 
сил на участке» 

«Обход» 
«Сохранение 

позиций» 

«Захват р ы н к а » — р а с ш и р е н и е с п р о с а на п р о д у к ц и ю ф и р 
м ы за счет и с п о л ь з о в а н и я продуктового или ценового лидерства . 

« З а щ и т а р ы н к а » — в о з д е й с т в и е на п о т р е б и т е л е й с ц е л ь ю 
у д е р ж а т ь и х в с ф е р е д е я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я с п о м о щ ь ю 
р е к л а м ы , с т и м у л и р о в а н и я и т .п. 

« Б л о к и р о в к а р ы н к а » — н е д о п у с к а т ь , ч т о б ы п р е с л е д о в а 
т е л и д о б и в а л и с ь п р е и м у щ е с т в н а о т д е л ь н ы х м а р к е т и н г о в ы х 
н а п р а в л е н и я х : т о в а р , о б с л у ж и в а н и е , р е к л а м а и д р . 

« П е р е х в а т » — р е а к ц и я на н о в о в в е д е н и я п р е с л е д о в а т е л е й 
с ц е л ь ю с н и ж е н и я и х э ф ф е к т и в н о с т и . 

«Атака в лоб» — и с п о л ь з о в а н и е с у щ е с т в е н н о г о п р е в о с х о д 
ства н а д л и д е р о м ( ц е н о в о г о и л и н е ц е н о в о г о ) для д о с т и ж е н и я 
к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а на р ы н к е . 

« П р о р ы в » — и с п о л ь з о в а н и е к а к о й - л и б о о д н о й с л а б о й сто
р о н ы л и д е р а , н а х о ж д е н и е б р е ш и . 

« О к р у ж е н и е » — п о с т е п е н н о е н а к о п л е н и е п р е и м у щ е с т в 
п у т е м и с п о л ь з о в а н и я с л а б ы х м е с т л и д е р а , о б х о д к о н к у р е н т а с 
р а з н ы х с т о р о н . 

« С л е д о в а н и е п о к у р с у » — м и н и м и з а ц и я р и с к а о т в е т н ы х 
д е й с т в и й л и д е р а н а п р и м е р , в ц е н о в о й п о л и т и к е . 

« С о с р е д о т о ч е н и е с и л н а в ы г о д н ы х у ч а с т к а х » — в ы б о р 
с е г м е н т о в р ы н к а , н е п р и в л е к а ю щ и х в н и м а н и я б о л е е с и л ь н ы х 
к о н к у р е н т о в . 

«Обход» — и з б е ж а н и е к о н к у р е н ц и и п у т е м в ы п у с к а н е с о -
п е р н и ч а ю щ и х т о в а р о в , с е р в и с а , и с п о л ь з о в а н и я н е п р и в л е к а 
т е л ь н ы х к а н а л о в с б ы т а и д р . 



« С о х р а н е н и е п о з и ц и й » — п о д д е р ж а н и е п о с т о я н с т в а в 
рыночной д е я т е л ь н о с т и , н е в ы з ы в а ю щ е й в н и м а н и е к о н к у р е н 
тов («статус кво») . 

О ж и д а н и е р е а к ц и и к о н к у р е н т о в п р е д с т а в л я е т с о б о й за
вершающий этап д о с т и ж е н и я к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а . 
Фирма всегда д о л ж н а о б д у м ы в а т ь ш а г и к о н к у р е н т о в и в с е в о з 
можные в а р и а н т ы у п р е ж д а ю щ и х с т р а т е г и й . 

Н е з а в и с и м о от п е р е ч и с л е н н ы х п о д х о д о в к о б е с п е ч е н и ю 
конкурентного п о л о ж е н и я о б щ и м и п р а в и л а м и для в с е х ф и р м 
являются: 

• у м е н и е к о н ц е н т р и р о в а т ь р е с у р с ы для э ф ф е к т и в н ы х дей
ствий; 

• использование л ю б о й в о з м о ж н о с т и для овладения и н и ц и 
ативой; 

• с п о с о б н о с т ь м а н е в р и р о в а т ь и м е ю щ и м и с я р е с у р с а м и для 
д о с т и ж е н и я п о с т а в л е н н ы х целей; 

• достаточно гибкое п л а н и р о в а н и е , у ч и т ы в а ю щ е е к а к и з м е 
н е н и е с р е д ы рынка , т ак и д е й с т в и я к о н к у р е н т о в . 

Д о с т и ж е н и е к о н к у р е н т н о г о п р е и м у щ е с т в а н а р ы н к е в 
значительной м е р е с в я з а н о с з а в о е в а н и е м в н и м а н и я п о т р е б и 
телей, к о т о р о е м о ж н о п р и в л е ч ь , р а с ш и р и в в о з м о ж н о с т и в ы 
бора п р е д л а г а е м ы х п р е д п р и я т и е м т о в а р о в . 

В а ж н е й ш а я п р о б л е м а — в ы п у с к к о н к у р е н т о с п о с о б н о г о 
товара. 

С о в р е м е н н а я л и т е р а т у р а п о м а р к е т и н г у с о д е р ж и т боль
шое число р а з л и ч н ы х о п р е д е л е н и й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и 
товара. И х а н а л и з п о з в о л я е т в ы д е л и т ь с л е д у ю щ и е н а и б о л е е 
важные м о м е н т ы . 

1. К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь т о в а р а — это м е р а его привлека 
тельности для потребителей . 

2. В о с н о в е п о д о б н о й п р и в л е к а т е л ь н о с т и л е ж и т удовлетво
р е н и е целого к о м п л е к с а т р е б о в а н и й потребителей . 

3. С о с т а в п р е д ъ я в л я е м ы х т р е б о в а н и й и и х о т н о с и т е л ь н а я 
в а ж н о с т ь в значительной с т е п е н и з а в и с и т от вида товара . 

4. К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь н о с и т о т н о с и т е л ь н ы й х а р а к т е р , 
во-первых, в смысле т р е б о в а н и й р ы н к а в д а н н ы й м о м е н т 
времени , во-вторых, по с р а в н е н и ю с а н а л о г и ч н ы м и това
р а м и о с н о в н ы х к о н к у р е н т о в . 



К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь к а к п р е и м у щ е с т в о т о в а р а на р ы н 
ке , с п о с о б с т в у ю щ е е у с п е ш н о м у с б ы т у в у с л о в и я х к о н к у р е н 
ции , р а с к р ы в а е т с я ч е р е з с и с т е м у п о к а з а т е л е й . 

Первая группа показателей — качество продукции. О н а 
слагается и з т е х н и ч е с к о г о у р о в н я п р о д у к ц и и (соответствие дос
т и ж е н и я м НТП, Г О С Т а м и т.д.) и ее п о л е з н о с т и для потребителя . 

О б е с п е ч е н и е к а ч е с т в а п р о д у к ц и и в к л ю ч а е т в с е э т а п ы ее 
ж и з н е н н о г о ц и к л а (или «петли к а ч е с т в а » п р о д у к ц и и по стан
д а р т а м И С О ) , н а ч и н а я с п р о е к т и р о в а н и я и з а к а н ч и в а я у т и л и 
з а ц и е й . П р и у п р а в л е н и и э т и м п р о ц е с с о м т а к ж е н е о б х о д и м о 
з н а н и е р ы н к а и у ч е т т р е б о в а н и й п о т р е б и т е л е й . 

Вторая группа п о к а з а т е л е й — э к о н о м и ч е с к и е парамет
ры. О н и с к л а д ы в а ю т с я и з ц е н ы и з д е л и я , у д е л ь н ы х з а т р а т на 
э к с п л у а т а ц и ю и з д е л и я в п е р и о д с р о к а его с л у ж б ы , р а с х о д а на 
п р о и з в о д с т в о , р а с х о д а на у т и л и з а ц и ю и т .п. 

О с о б о е з н а ч е н и е и м е е т п о л е з н о с т ь т о в а р а , к о т о р а я о п р е -
д е л я е т с я его п о т р е б и т е л ь с к и м и свойствами — третьей груп
п о й показателей . П о т р е б и т е л ь п р и о б р е т а е т т о в а р н е р а д и его 
с т о и м о с т и (хотя в у с л о в и я х в ы с о к о й и н ф л я ц и и т а к и е м о т и в ы 
и могут п р и с у т с т в о в а т ь к а к с п о с о б з а щ и т ы д е н е ж н ы х с р е д с т в 
от и н ф л я ц и и ) , а р а д и п р и с у щ и х е м у п о л е з н ы х с в о й с т в . 

П о т р е б и т е л ь с к и е свойства т о в а р а — это свойства , проявля
ю щ и е с я н е п о с р е д с т в е н н о п р и его и с п о л ь з о в а н и и потребителем 
к а к предмета п о т р е б л е н и я в п р о ц е с с е удовлетворения потребно
сти (общественной , п р о и з в о д с т в е н н о й , бытовой, культурной и 
др.). П о т р е б и т е л ь с к и е свойства товара в ы р а ж а ю т с я в ф о р м е раз 
личных требований: функциональных, социальных, эргономичес
ких, эстетических , экологических , о х р а н ы труда и т. д. 

Четвертая группа показателей — сбытовые параметры. Это 
система скидок, условия поставок и п л а т е ж е й , г а р а н т и и и др . 

И.Б. Гурков и Н.Л. Титова разработали к л а с с и ф и к а ц и о н н у ю 
схему, и м е ю щ у ю три у р о в н я детализации, согласно которой кон
курентоспособность продукции состоит из следующих элементов. 

1. Ценовая конкурентоспособность продукции. 
1.1. С о о т н о ш е н и е у р о в н я ц е н ы с ц е н а м и о с н о в н ы х к о н к у 

р е н т о в . 
1.1.1. С о о т н о ш е н и е с ц е н а м и а н а л о г и ч н о й п р о д у к ц и и . 
1.1.2. С о о т н о ш е н и е с ц е н а м и т о в а р о в - с у б с т и т о в с у ч е т о м 

п е р е к р е с т н о й э л а с т и ч н о с т и . 



1.2. Д е й с т в е н н о с т ь с и с т е м ы д и ф ф е р е н ц и а ц и и ц е н в з а в и 
симости от с о о т н о ш е н и я с п р о с а и п р е д л о ж е н и я , а т а к ж е поли
тики к о н к у р е н т о в . 

1.3. П р и в л е к а т е л ь н о с т ь для п о т р е б и т е л е й с и с т е м ы скидок . 
1.3.1. Н а л и ч и е и э ф ф е к т и в н о с т ь с и с т е м ы с к и д о к в з а в и 

симости от р а з м е р а п а р т и и . 
1.3.2. Н а л и ч и е и э ф ф е к т и в н о с т ь с и с т е м ы с к и д о к в з а в и 

симости от у с л о в и й о п л а т ы сделок . 
1.3.3. Н а л и ч и е и э ф ф е к т и в н о с т ь с и с т е м ы с к и д о к в з а в и с и 

мости от п о т е н ц и а л ь н ы х в о з м о ж н о с т е й , с в я з а н н ы х со сделкой . 
2. Качество продукции. 
2.1. Т е х н и к о - ф у н к ц и о н а л ь н ы е х а р а к т е р и с т и к и п р о д у к ц и и . 
2.1.1. Ф у н к ц и о н а л ь н о с т ь . 
2.1.2. Н а д е ж н о с т ь . 
2.1.3 У д о б с т в о э к с п л у а т а ц и и . 
2.2. Н а л и ч и е д о п о л н и т е л ь н о й п о л ь з ы . 
2.2.1. Н а л и ч и е д о п о л н и т е л ь н ы х ф у н к ц и й . 
2.2.2. С о п р о в о ж д а ю щ и е о б с т о я т е л ь с т в а . 
2.2.2.1. Удобства , с в я з а н н ы е с п р о ц е с с о м п о к у п к и . 
2.2.2.2. Удобства , с в я з а н н ы е с п р о ц е с с о м о п л а т ы . 
2.2.2.3. Удобства , с в я з а н н ы е с п о с л е д у ю щ е й у т и л и з а ц и е й . 
2.3. П р е с т и ж н о с т ь п р о д у к ц и и . 
3. Конкурентоспособность систем сбыта, рекламы и об

служивания. 
3.1. У д о б с т в о для п о т р е б и т е л е й с и с т е м ы с б ы т а . 
3.2. Э ф ф е к т и в н о с т ь р е к л а м ы . 
3.3. У д о б с т в о и н а д е ж н о с т ь с и с т е м о б с л у ж и в а н и я . 
3.3.1. Удобство и н а д е ж н о с т ь с и с т е м ы т е х н и ч е с к о г о обслу

живания. 
3.3.2. Удобство и н а д е ж н о с т ь с и с т е м ы т о р г о в о г о о б с л у ж и 

вания. 
3.3.3. Удобство и н а д е ж н о с т ь с и с т е м ы г а р а н т и й н о г о обслу

живания. 
3.3.4. У д о б с т в о и н а д е ж н о с т ь с и с т е м ы п о с т г а р а н т и й н о г о 

обслуживания . 
3.3.5. У д о б с т в о и н а д е ж н о с т ь с и с т е м ы с е р в и с н о г о обслу

живания. 
3.4. Э ф ф е к т и в н о с т ь с и с т е м ы р а б о т ы с о б щ е с т в е н н о с т ь ю 1 7 . 



•=Й D , q „ Jrn=L D.q, , (4.3.19) 
i = 1 

где 
D. — к о э ф ф и ц и е н т з н а ч и м о с т и (весомости) i-того 

п а р а м е т р а к а ч е с т в а п р о д у к ц и и ; 
q. — о т н о с и т е л ь н ы й п а р а м е т р i-того п о к а з а т е л я к а ч е с т в а 

продукции , о п р е д е л я е м ы й д и ф ф е р е н ц и а л ь н ы м 
методом: 

q i = . _ . . . P i ^ » . . . - . r (4.3.20) 

( н а п р и м е р , г и г р о с к о п и ч н о с т ь б а н н о г о п о л о т е н ц а ) и л и 

Р. 
q. = -i*™*—~, (4.3.21) 

о ц е н . 

( н а п р и м е р , м о щ н о с т ь в н е ш н е г о и з л у ч е н и я к и н е с к о п а те 
л е в и з о р а ) , 

Конкурентоспособность товара определяется сопоставлени
ем технических , потребительских , э к о н о м и ч е с к и х , с б ы т о в ы х и 
других п а р а м е т р о в с б а з о в ы м товаром, в ы б р а н н ы м в качестве 
образца . Б а з о й для с р а в н е н и я в ы б и р а ю т с я или товары-конкурен
ты, или п е р с п е к т и в н ы е р а з р а б о т к и , или «идеальные образцы» — 
эталоны. С п о м о щ ь ю индексного метода п р о и з в о д и т с я сопостав
л е н и е сначала одиночных, затем групповых, и наконец , интег
рального п о к а з а т е л я и з д е л и я ф и р м ы с б а з о в ы м о б р а з ц о м 1 8 . 

Р а с с м о т р и м о д н у и з м е т о д и к о ц е н к и к о н к у р е н т о с п о с о б 
н о с т и т о в а р а . 

К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь о п р е д е л я е т с я по п о к а з а т е л ю кон
к у р е н т о с п о с о б н о с т и К, и с ч и с л я е м о м у д и ф ф е р е н ц и а л ь н ы м ме
тодом: 

К = -т-п—--, (4.3.18) 
^эп 

где 
J T n — и н д е к с т е х н и ч е с к и х п а р а м е т р о в (индекс к а ч е с т в а ) ; 
J 3 n — и н д е к с э к о н о м и ч е с к и х п а р а м е т р о в (индекс цен ) . 

И н д е к с к а ч е с т в а р а с с ч и т ы в а е т с я к о м п л е к с н ы м методом , 
к а к о б о б щ а ю щ и й п о к а з а т е л ь с р е д н е г о а р и ф м е т и ч е с к о г о еди
н и ч н ы х п о к а з а т е л е й к а ч е с т в а : 



где 
Р. — з н а ч е н и е е д и н и ч н о г о i-того п о к а з а т е л я к а ч е с т в а 

1 о ц е н . " 

о ц е н и в а е м о й п р о д у к ц и и ; 
Р. — з н а ч е н и е е д и н и ч н о г о i-того п о к а з а т е л я к а ч е с т в а 

1 к о н к . m 

п р о д у к ц и и к о н к у р и р у ю щ е й ф и р м ы . 
Из ф о р м у л (4.3.20) и (4.3.21) в ы б и р а ю т ту, п р и к о т о р о й 

увеличение о т н о с и т е л ь н о г о п о к а з а т е л я к а ч е с т в а п о к а з ы в а е т 
улучшение к а ч е с т в а п р о д у к ц и и . 

И н д е к с ц е н р а с с ч и т ы в а е т с я д и ф ф е р е н ц и а л ь н ы м м е т о д о м 
при с о п о с т а в л е н и и ц е н п о т р е б л е н и я : S 

п 

S 
Л э п = . „ - : р ^ . н - . . . , (4.3.22) 

п о т р . к о н к . 

где 
S — ц е н а п о т р е б л е н и я о ц е н и в а е м о г о т о в а р а ; 

п о т р . о ц е н . —> г « г -

S — ц е н а п о т р е б л е н и я т о в а р а к о н к у р и р у ю щ е й 
п о т р . К О Н К . 1 г г J Г МГ J I 

ф и р м ы . 

S = S + М , (4.3.23) 
п о т р . п р о д . ' v ' 

где 
S n p o A — ц е н а п р о д а ж и т о в а р а ; 

М — с у м м а р н ы е р а с х о д ы п о т р е б и т е л я за в е с ь с р о к 
с л у ж б ы т о в а р а . 

4.4. И З У Ч Е Н И Е П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й 

П р а в и л ь н о е п р е д с т а в л е н и е о п о в е д е н и и п о т р е б и т е л е й 
формируется на о с н о в е ч е т ы р е х п р и н ц и п о в : 

1) п о т р е б и т е л ь н е з а в и с и м ; 
2) м о т и в а ц и я и п о в е д е н и е п о т р е б и т е л я постигаются с помо

щ ь ю исследований; 
3) п о в е д е н и е п о т р е б и т е л я п о д д а е т с я в о з д е й с т в и ю ; 
4) п о т р е б и т е л ь с к о е п о в е д е н и е с о ц и а л ь н о з а к о н н о . 
П о т р е б и т е л ь н е з а в и с и м в с в о е м п р а в е п р и н я т ь и л и от

клонить п р е д л а г а е м ы й е м у т о в а р . П р е д п р и я т и я д о с т и г а ю т 
успеха, е с л и п р е д о с т а в л я ю т п о т р е б и т е л ю т о в а р т о ч н о в с о 
ответствии с е г о з а п р о с а м и . П о с т о я н н о е п р и с п о с о б л е н и е к 



п о в е д е н и ю п о т р е б и т е л е й я в л я е т с я о д н и м и з в а ж н ы х т р е б о 
в а н и й для в ы ж и в а н и я п р е д п р и я т и я в у с л о в и я х к о н к у р е н ц и и . 

П о в е д е н и е п о т р е б и т е л е й н а р ы н к е р а з л и ч н о п о п о т р е б 
н о с т я м и ц е л я м з а к у п о к , х а р а к т е р у с п р о с а , м о т и в а ц и я м и 
д е й с т в и я м н а р ы н к е . В м е с т е с т е м м о ж н о в ы д е л и т ь и к а к и е -
т о о б о б щ а ю щ и е х а р а к т е р и с т и к и в и х п о в е д е н и и , о п р е д е л я 
е м ы е с и с т е м о й э к о н о м и ч е с к и х , с о ц и а л ь н ы х и п с и х о л о г и ч е с 
к и х ф а к т о р о в . Все э т о п о з н а е т с я в р е з у л ь т а т е ц е л е н а п р а в 
л е н н ы х и с с л е д о в а н и й п о т р е б и т е л ь с к о г о п о в е д е н и я . 

Н е з а в и с и м о с т ь п о т р е б и т е л е й т е м н е м е н е е н е и с к л ю ч а 
ет в о з м о ж н о с т и и н е к о т о р о г о в о з д е й с т в и я на его п о с т у п к и . 
П р е ж д е в с е г о р ы ч а г а м и т а к о г о в о з д е й с т в и я я в л я ю т с я н е о б 
х о д и м ы е п о т р е б и т е л ю т о в а р ы и у с л у г и , с л у ж а щ и е д л я у д о в 
л е т в о р е н и я е г о п о т р е б н о с т е й . П о в е д е н и е п о т р е б и т е л я т а к 
ж е в з н а ч и т е л ь н о й с т е п е н и п о д д а е т с я в о з д е й с т в и ю в н е ш н е й 
с р е д ы : к у л ь т у р ы , с о ц и а л ь н о г о о к р у ж е н и я , с е м ь и , р о д а з а н я 
т и й и т .п . Н а п о к у п а т е л ь с к о е п о в е д е н и е о к а з ы в а ю т з н а ч и 
т е л ь н о е в л и я н и е и ф а к т о р ы п с и х о л о г и ч е с к о г о п о р я д к а : мо 
т и в а ц и я , в о с п р и я т и е , у с в о е н и е , у б е ж д е н и я и о т н о ш е н и я . 

С в о б о д а п о т р е б и т е л я о с н о в ы в а е т с я н а р я д е е го п р а в , со
б л ю д е н и е к о т о р ы х я в л я е т с я в а ж н е й ш е й з а д а ч е й н е т о л ь к о об
щ е с т в а в ц е л о м , н о и о т д е л ь н ы х п р е д п р и я т и й . С о ц и а л ь н а я за
к о н н о с т ь п р а в п о т р е б и т е л е й с л у ж и т г а р а н т и е й в с е с т о р о н н е 
го у д о в л е т в о р е н и я его п о т р е б н о с т е й . О б м а н , н и з к о е к а ч е с т в о 
т о в а р о в , о т с у т с т в и е о т в е т а н а з а к о н н ы е п р е т е н з и и , о с к о р б 
л е н и я и д р у г и е п о д о б н ы е д е й с т в и я я в л я ю т с я п о п р а н и е м за
к о н н ы х п р а в п о т р е б и т е л я и д о л ж н ы б ы т ь н а к а з у е м ы . 

П о т р е б и т е л е й на р ы н к е п р и н я т о д е л и т ь на д в е к а т е г о р и и : 
к о н е ч н ы е п о т р е б и т е л и ( и н д и в и д у а л ь н ы е л и ц а , с е м ь и , д о м а ш 
н и е х о з я й с т в а ) и о р г а н и з а ц и и - п о т р е б и т е л и ( п р о и з в о д с т в е н 
н ы е п р е д п р и я т и я , о п т о в ы е и р о з н и ч н ы е т о р г о в ц ы , г о с у д а р 
с т в е н н ы е и д р у г и е н е к о м м е р ч е с к и е у ч р е ж д е н и я ) . В о с н о в у 
д е л е н и я п о л о ж е н ы ц е л и п р и о б р е т е н и я т о в а р о в : п е р в ы е — для 
л и ч н о г о п о л ь з о в а н и я , в т о р ы е — для п р о и з в о д с т в а т о в а р о в , 
и л и и х п е р е п р о д а ж и , и л и о б е с п е ч е н и я ф у н к ц и о н и р о в а н и я го
с у д а р с т в е н н ы х и д р у г и х н е к о м м е р ч е с к и х с т р у к т у р . 

Р а с с м о т р и м б о л е е п о д р о б н о п о в е д е н и е к о н е ч н ы х потре
б и т е л е й , д е й с т в у ю щ и х н а р ы н к е . 



И х п о в е д е н и е в з н а ч и т е л ь н о й с т е п е н и з а в и с и т от ф а к т о 
ров с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к о г о , д е м о г р а ф и ч е с к о г о , г е о г р а ф и 
ческого, п с и х о г р а ф и ч е с к о г о , п о в е д е н ч е с к о г о и т. п. х а р а к т е 
ра, я в л я ю щ и х с я о с н о в о й с е г м е н т а ц и и п о т р е б и т е л е й (см. 
п. 3.2.2. « С е г м е н т и р о в а н и е р ы н к а » ) . 

Н а п о в е д е н и е п о т р е б и т е л е й и и х п о к у п а т е л ь с к и е и н т е р е 
сы з н а ч и т е л ь н о е в л и я н и е о к а з ы в а ю т ф а к т о р ы л и ч н о г о п о р я д 
ка и п р е ж д е в с е г о ф а з ы ж и з н е н н о г о ц и к л а с е м ь и : 

• х о л о с т о й п е р и о д (молодые , о т д е л ь н о ж и в у щ и е люди) ; 
• м о л о д ы е с е м ь и б е з д е т е й ; 
• п о л н а я с е м ь я с м а л е н ь к и м и д е т ь м и ; 
• п о л н а я с е м ь я со в з р о с л ы м и д е т ь м и ; 
• п о ж и л ы е с у п р у ж е с к и е п а р ы , ж и в у щ и е б е з д е т е й ; 
• п р е с т а р е л ы е о д и н о ч к и . 
(Ф. К о т л е р п р е д л а г а е т д л я э т о й к л а с с и ф и к а ц и и д е в я т ь 

этапов 1 9 . ) 
На к а ж д о м э т а п е ж и з н е н н о г о ц и к л а с е м ь я и м е е т о п р е д е 

ленные п о т р е б н о с т и . Так , с у п р у г и с м а л о л е т н и м и д е т ь м и ос
новное в н и м а н и е у д е л я ю т п е р в о н а ч а л ь н о м у о б у с т р о й с т в у сво
его ж и л ь я , п р и э т о м н е с я б о л ь ш и е з а т р а т ы н а т о в а р ы д е т с к о г о 
ассортимента . П о ж и л ы е с у п р у г и б о л ь ш е у д е л я ю т в н и м а н и я 
своему отдыху , быту , з д о р о в ь ю . 

П р и у ч е т е л и ч н о с т н о - п с и х о л о г и ч е с к и х ф а к т о р о в о с н о в 
ная задача м а р к е т о л о г а с о с т о и т в в ы я в л е н и и с у б ъ е к т о в , п р и 
н и м а ю щ и х р е ш е н и я о п р и о б р е т е н и и т о в а р о в . В о т н о ш е н и и 
некоторых т о в а р о в это с д е л а т ь д о с т а т о ч н о п р о с т о . Н а п р и м е р , 
решение о п р и о б р е т е н и и т о й и л и и н о й м а р к и с и г а р е т п р и н и 
мает тот, к т о н е п о с р е д с т в е н н о к у р и т . В о п р о с о п р и о б р е т е н и и 
других т о в а р о в ( автомобиль , м е б е л ь , п р о д у к т ы п и т а н и я , о д е ж 
да) р е ш а е т с я , к а к п р а в и л о , в с е м ь я х . П р и э т о м к а ж д ы й ч л е н 
семьи и г р а е т о п р е д е л е н н у ю роль : 

• и н и ц и а т о р — л и ц о , о п р е д е л я ю щ е е н е о б х о д и м о с т ь и л и 
ж е л а н и е п р и о б р е с т и товар ; 

• влияющее лицо — член семьи , к о т о р ы й с о з н а т е л ь н о или 
подсознательно , словами или д е й с т в и я м и влияет на р е ш е 
н и е о п о к у п к е и и с п о л ь з о в а н и и товара ; 

• пользователь — член (члены) семьи, н е п о с р е д с т в е н н о ис
п о л ь з у ю щ и е , п о т р е б л я ю щ и е п р и о б р е т е н н ы й товар . 



К а т е г о р и и «потребитель» и «покупатель» в м а р к е т и н г е не 
я в л я ю т с я т о ж д е с т в е н н ы м и . Покупатели — это лица , н е п о с р е д 
с т в е н н о о с у щ е с т в л я ю щ и е п о к у п к у . И х п о в е д е н и е в м а г а з и н е 
о п р е д е л я е т с я индивидуально или к а к следствие н а м е р е н и й всей 
с е м ь и . Потребители — п о н я т и е б о л е е ш и р о к о е , п о д р а з у м е в а 
ю щ е е с у б ъ е к т о в р ы н к а , у д о в л е т в о р я ю щ и х с в о ю п о т р е б н о с т ь 
( о п р е д е л я ю щ и х нужду , п о и с к товара , покупку , и с п о л ь з о в а н и е ) . 

В о с н о в е о ц е н к и п о т р е б н о с т е й , п о т р е б л е н и я и с п р о с а ле
ж а т р а з л и ч н ы е т е о р и и : т е о р и и м о т и в а ц и и , э к о н о м и ч е с к и е те 
о р и и , т е о р и и р а ц и о н а л ь н о г о п о т р е б л е н и я . 

П е р в ы е п о п ы т к и р а з р а б о т к и т е о р и и п о т р е б л е н и я связа 
н ы с ц е л ы м р я д о м к л ю ч е в ы х ф и г у р о б щ е с т в о в е д е н и я XIX — XX 
в е к о в . К. М а р к с в ы д в и н у л и д е ю т о в а р н о г о ф е т и ш и з м а . Аме
р и к а н е ц Т. В е б л е н в к о н ц е XIX в е к а п р е д л о ж и л т е о р и ю п о к а з 
н о г о ( п р е с т и ж н о г о ) п о т р е б л е н и я . Н е м е ц к и й с о ц и о л о г Г. З и м -
м е л ь в ы д в и н у л р я д к л ю ч е в ы х и д е й т е о р и и м о д ы . Н е м е ц к и й 
с о ц и о л о г и э к о н о м и с т В. З о м б а р т п р е д л о ж и л к о н ц е п ц и ю р о с 
к о ш и . Д р у г о й н е м е ц к и й социолог , М . В е б е р , с ф о р м у л и р о в а л 
к о н ц е п ц и ю с т а т у с н ы х г р у п п и п р о т е с т а н т с к о й э т и к и . 

Н а и б о л е е и з в е с т н ы е т е о р и и м о т и в а ц и и З и г м у н д а Ф р е й 
да и А в р а а м а М а с л о у п р е д л а г а ю т с о в е р ш е н н о р а з н ы е в ы в о д ы 
для д е я т е л ь н о с т и по и с с л е д о в а н и ю п о т р е б и т е л е й . 

Т е о р и я м о т и в а ц и и 3. Ф р е й д а о с н о в а н а н а п р и з н а н и и дей
с т в и я о п р е д е л е н н ы х п с и х о л о г и ч е с к и х сил, ф о р м и р у ю щ и х по
в е д е н и е ч е л о в е к а и н е всегда и м о с о з н а в а е м ы х . В п с и х и ч е с 
к о й с т р у к т у р е л и ч н о с т и 3. Ф р е й д в ы д е л я л т р и к о м п о н е н т а : 
б е с с о з н а т е л ь н о е «ид» (Оно) — о б л а с т ь в л е ч е н и й , с л е п ы х ин
с т и н к т о в ; с о з н а т е л ь н о е «эго» (Я) — в о с п р и н и м а ю щ е е и н ф о р 
м а ц и ю о в н е ш н е м м и р е и с о с т о я н и и о р г а н и з м а , с д е р ж и в а ю 
щ е е и м п у л ь с ы «ид», р е г у л и р у ю щ е е д е й с т в и я индивида ; «супер-
эго» (Сверх-Я) — о б л а с т ь с о ц и а л ь н ы х н о р м и н р а в с т в е н н ы х 
у с т а н о в о к . Ф р е й д считал , что л ю д и в о с н о в н о м н е о с о з н а ю т тех 
р е а л ь н ы х п с и х о л о г и ч е с к и х сил, к о т о р ы е ф о р м и р у ю т и х пове
д е н и е , что ч е л о в е к ж и в е т , п о д а в л я я в с е б е м н о ж е с т в о влече
н и й . Э т и в л е ч е н и я н и к о г д а п о л н о с т ь ю н е и с ч е з а ю т и никогда 
н е н а х о д я т с я п о д п о л н ы м к о н т р о л е м . О н и п р о я в л я ю т с я в сно
в и д е н и я х , о г о в о р к а х , н е в р о т и ч е с к о м п о в е д е н и и , н а в я з ч и в ы х 
с о с т о я н и я х и в п с и х о з а х , п р и к о т о р ы х ч е л о в е ч е с к о е «эго» ока
з ы в а е т с я н е в с о с т о я н и и с б а л а н с и р о в а т ь м о щ н ы е и м п у л ь с ы 



собственного «ид» с г н е т о м « с у п е р - э г о » . Т а к и м о б р а з о м , с а м 
человек н е о т д а е т с е б е п о л н о г о о т ч е т а в и с т о к а х с о б с т в е н н о й 
мотивации. Т е м с л о ж н е е и с с л е д о в а т е л я м о п р е д е л и т ь и с т и н н ы е 
мотивы с о в е р ш е н и я т е х и л и и н ы х п о с т у п к о в . 

Т е о р и я м о т и в а ц и и А. М а с л о у о б ъ я с н я е т , п о ч е м у п о т р е б н о 
сти людей со в р е м е н е м и з м е н я ю т с я . А. М а с л о у считает , что че 
ловеческие п о т р е б н о с т и р а с п о л а г а ю т с я в п о р я д к е и е р а р х и ч е с 
кой значимости — от н а и б о л е е д о н а и м е н е е н а с т о я т е л ь н ы х . О н 
разработал и е р а р х и ю п о т р е б н о с т е й , п р е д с т а в л я ю щ у ю и з с е б я 
пирамиду, в о с н о в а н и и к о т о р о й л е ж а т с а м ы е в а ж н ы е , ф и з и о 
логические п о т р е б н о с т и (утоление голода и ж а ж д ы ) , над ф и з и 
ологическими п о т р е б н о с т я м и « р а с п о л а г а ю т с я » п о т р е б н о с т и 
самосохранения (безопасность , з а щ и щ е н н о с т ь ) , з а т е м идут со
циальные п о т р е б н о с т и (чувство д у х о в н о й близости , любовь) , на 
четвертом у р о в н е н а х о д я т с я п о т р е б н о с т и в у в а ж е н и и (самоува
жение, п р и з н а н и е , статус) , н а п я т о м — п о т р е б н о с т и в самоут
верждении ( с а м о р а з в и т и е и с а м о р е а л и з а ц и я ) . М а с л о у считает , 
что человек будет с т р е м и т ь с я у д о в л е т в о р и т ь в п е р в у ю о ч е р е д ь 
самые в а ж н ы е п о т р е б н о с т и . К а к т о л ь к о е м у у д а с т с я удовлетво
рить к а к у ю - т о в а ж н у ю п о т р е б н о с т ь , о н а на время п е р е с т а е т 
быть д в и ж у щ и м м о т и в о м . О д н о в р е м е н н о п о я в л я е т с я п о б у ж д е 
ние к у д о в л е т в о р е н и ю с л е д у ю щ е й п о в а ж н о с т и п о т р е б н о с т и . 

Опыт м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и г о в о р и т о н е о б х о д и м о 
сти глубокого з н а н и я п с и х о л о г и ч е с к и х , м о т и в а ц и о н н ы х ф а к 
торов, к о т о р ы е я в л я ю т с я ч а с т о о п р е д е л я ю щ и м и п р и п о к у п к е 
товара. М о ж н о для п р и м е р а н а з в а т ь н е с к о л ь к о т а к и х м о т и в о в : 
мотив выгоды, м о т и в с н и ж е н и я р и с к а , м о т и в п р и з н а н и я , мо 
тив удобства , м о т и в с в о б о д ы , м о т и в с о д е й с т в и я , с о у ч а с т и я , 
мотив с а м о р е а л и з а ц и и . 

К э к о н о м и ч е с к и м т е о р и я м о ц е н к и п о т р е б и т е л ь с к о г о по 
ведения о т н о с я т с я т е о р и я п р е д е л ь н о й п о л е з н о с т и и т е о р и я 
эластичности п о т р е б л е н и я и с п р о с а . 

О с н о в а т е л и т е о р и и п р е д е л ь н о й п о л е з н о с т и (Уильям Д ж е -
воне, Л е о н Вальрас , К а р л М е н г е р и др.) р а с с м а т р и в а ю т п о в е 
дение п о т р е б и т е л я к а к п о и с к н а и б о л ь ш е й п о л е з н о с т и (потре
битель к а к б ы у п о д о б л я е т с я п р е д п р и н и м а т е л ю , ж е л а ю щ е м у 
получить б о л ь ш е п р и б ы л и ) . П о к а н а р ы н к е о ц е н к а п о л е з н о с т и 
товара со с т о р о н ы п р о д а в ц а н и ж е , ч е м о ц е н к а п о к у п а т е л я , об 
мен идет б е с п р е п я т с т в е н н о . П р о ц е с с о б м е н а п р о д о л ж а е т с я д о 



т е х п о р , п о к а н е в с т р е ч а е т с я т а к н а з ы в а е м а я п р е д е л ь н а я п а р а 
(продавец и покупатель ) , ч ь и о ц е н к и п о л е з н о с т и , в ы р а ж е н н ы е 
в деньгах , с о в п а д а ю т . О ц е н к а п о л е з н о с т и т о в а р а э т о й п о с л е 
д н е й п а р ы и е с т ь та п р е д е л ь н а я п о л е з н о с т ь , к о т о р а я о п р е д е л я 
ет р ы н о ч н у ю ц е н у т о в а р а , ц е н у р а в н о в е с и я . 

С п о с о б н о с т ь п о т р е б л е н и я и с п р о с а и з м е н я т ь с я в о п р е д е 
л е н н ы х г р а н и ц а х под в л и я н и е м э к о н о м и ч е с к и х ф а к т о р о в н а з ы 
в а е т с я э л а с т и ч н о с т ь ю п о т р е б л е н и я и спроса . С о з д а т е л и инст
р у м е н т а р и я для о ц е н к и э л а с т и ч н о с т и п о т р е б л е н и я и с п р о с а — 
А. М а р ш а л л и П. С а м у э л ь с о н . Н а и б о л ь ш е е р а с п р о с т р а н е н и е 
получило и с ч и с л е н и е э л а с т и ч н о с т и от дохода и ц е н ы , п о к а з ы 
в а ю щ и х , на с к о л ь к о п р о ц е н т о в и з м е н и т с я с п р о с или п о т р е б л е 
н и е п р и и з м е н е н и и этих ф а к т о р о в на о д и н п р о ц е н т . Р а з л и ч н ы е 
п р е д м е т ы п о т р е б л е н и я и м е ю т р а з н у ю эластичность . Ч е м т о в а р 
н а с т о я т е л е н ( н а п р и м е р , хлеб) , т е м м е н ь ш е его эластичность , и 
наоборот , т о в а р с м е н ь ш е й н а с т о я т е л ь н о с т ь ю ( н а п р и м е р , ме
бель, б ы т о в ы е м а ш и н ы ) и м е е т б о л ь ш у ю эластичность . 

Т е о р и я р а ц и о н а л ь н о г о п о т р е б л е н и я ( о с н о в ы е е б ы л и за
л о ж е н ы С.Г. С т р у м и л и н ы м , B.C. Н е м ч и н о в ы м , В. М а й е р о м и 
д р у г и м и в р а м к а х р а з р а б о т к и « р а ц и о н а л ь н о г о п о т р е б и т е л ь с 
к о г о б ю д ж е т а » ) р а с с м а т р и в а е т в о з м о ж н о с т ь о п р е д е л е н и я ц е 
л е в ы х о р и е н т и р о в п о т р е б л е н и я . В к а ч е с т в е т а к о в ы х могут в ы 
с т у п а т ь ф и з и о л о г и ч е с к и е п о т р е б н о с т и ( п р о д у к т ы п и т а н и я ) , 
ф у н к ц и о н а л ь н ы е б ы т о в ы е п р о ц е с с ы ( п р е д м е т ы д л и т е л ь н о г о 
п о л ь з о в а н и я ) , с о ц и а л ь н ы е т р е б о в а н и я (одежда) . 

М а р к е т и н г о в а я д е я т е л ь н о с т ь с в я з а н а с и з у ч е н и е м целост
ной с и с т е м ы л и ч н ы х потребностей , ф о р м ы п р о я в л е н и я к о т о р ы х 
о ч е н ь м н о г о г р а н н ы . Задача м а р к е т о л о г а з а к л ю ч а е т с я в том, что
б ы ч е т к о в ы я в и т ь , и з у ч и т ь и о ц е н и т ь к о н к р е т н у ю п о т р е б н о с т ь , 
на у д о в л е т в о р е н и е к о т о р о й и н а п р а в и т ь с в о ю деятельность . 

О с н о в н о й в о п р о с п р и и з у ч е н и и п о т р е б и т е л е й : к а к п о т р е 
б и т е л и о т р е а г и р у ю т н а м а р к е т и н г о в ы е у с и л и я ф и р м ы , к о т о 
р ы е о н а с м о ж е т п р и м е н и т ь ? Н а э т о т в о п р о с м о ж н о п о л у ч и т ь 
ответ с п о м о щ ь ю м о д е л и р о в а н и я п о в е д е н и я к о н е ч н о г о п о т р е 
б и т е л я , на п е р в о м э т а п е к о т о р о г о п ы т а ю т с я о с о з н а т ь п о т р е б 
н о с т и в т о м и л и и н о м т о в а р е , о ч е м р а з г о в о р у ж е б ы л в ы ш е . 

С л е д у ю щ и м ш а г о м я в л я е т с я м о д е л и р о в а н и е п р о ц е с с а по 
и с к а и о ц е н к и и н ф о р м а ц и и о т о в а р е . А н а л и з и р у е т с я в л и я н и е 
р а з л и ч н ы х к а н а л о в и н ф о р м а ц и и о т о в а р е : п е р с о н а л ь н ы е (се-



мья, д р у з ь я ) , к о м м е р ч е с к и е ( р е к л а м а , п р о д а в ц ы , у п а к о в к а ) , 
публичные ( средства м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и ) , э м п и р и ч е с к и е 
(опыт, и с п ы т а н и я ) . П о к у п а т е л ю т р е б у е т с я р а з л и ч н а я и н ф о р 
мация в з а в и с и м о с т и от р ы н о ч н о й с и т у а ц и и . Так , е с л и п о к у п а 
тель х о р о ш о з н а к о м с т о в а р о м и его р а з н о в и д н о с т я м и (деше
вые т о в а р ы п о в с е д н е в н о г о с п р о с а ) , т о з а д а ч а з а к л ю ч а е т с я в 
том, чтобы л у ч ш е с о р и е н т и р о в а т ь покупателя , привлечь его вни
мание, с о к р а т и т ь в р е м я на в ы б о р . В д р у г о м случае п о к у п а т е л ь 
хорошо з н а е т товар , н о н е з н а к о м с его р а з н о в и д н о с т я м и (раз
личные м а р к и т е л е в и з о р о в ) . З д е с ь т р е б у е т с я и н ф о р м а ц и я , р а с 
крывающая д о с т о и н с т в а н е з н а к о м ы х п о т р е б и т е л ю м а р о к . На
конец, п о к у п а т е л ь н е з н а е т т о в а р а . И н ф о р м а ц и я н а п р а в л я е т с я 
на создание и н т е р е с а к т о в а р у (реклама, с т и м у л и р о в а н и е и др.) . 

В а ж н ы м ш а г о м в м о д е л и р о в а н и и п о в е д е н и я к о н е ч н о г о 
потребителя на р ы н к е я в л я е т с я э тап п р и н я т и я р е ш е н и я о п о 
купке. П о к у п к а — это всегда к о м п р о м и с с , о ж и д а е м ы й р и с к . 
Одним и з м е т о д и ч е с к и х п о д х о д о в в р е ш е н и и д а н н о й з а д а ч и 
служит м о д е л ь « ч е р н о г о я щ и к а » (рис . 4.11). 

ВХОД 

• потребители 
• товары 
• цены 
• информация 

"ЧЕРНЫЙ ЯЩИК" 

Стимулы 

внутреннего 
характера 

внешнего 
характера 

• уровень 
развития 
потребностей 

• стремление 
к само
утверждению 

• склонность 
к экономии 

• традиции 
и обычаи 

• групповые 
интересы 

• общест
венное 
мнение 

ВЫХОД 

• модель 
товара 
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товара 

• количество 
товара 

• место 
покупки 

Рис. 4.11. М о д е л ь п р и н я т и я р е ш е н и я о п о к у п к е 

П р и м о д е л и р о в а н и и п р и н я т и я р е ш е н и я о п о к у п к е «черный 
ящик» р а с с м а т р и в а е т с я к а к н а б о р о п р е д е л е н н ы х стимулов, под 
воздействием к о т о р ы х происходит п р и н я т и е р е ш е н и я о покупке . 

З а к л ю ч и т е л ь н ы й э т а п м о д е л и р о в а н и я — о ц е н к а п о т р е б и 
телем п р а в и л ь н о с т и в ы б о р а т о в а р а . П о л о ж и т е л ь н а я о ц е н к а 



у с и л и в а е т п р и в е р ж е н н о с т ь к д а н н о м у т о в а р у , н е г а т и в н а я — 
н а о б о р о т , о с л а б л я е т и н т е р е с к н е м у . 

Т а к и м о б р а з о м , с п е ц и а л и с т п о м а р к е т и н г у на о с н о в е мо
д е л и р о в а н и я п о в е д е н и я п о т р е б и т е л я п о л у ч а е т в о з м о ж н о с т ь : 
знать , у д о в л е т в о р е н и ю к а к и х п о т р е б н о с т е й с л у ж и т его т о в а р , 
и п р и н е о б х о д и м о с т и с о в е р ш е н с т в о в а т ь его х а р а к т е р и с т и к и ; 
видеть , куда и к а к п о т р е б и т е л ь о б р а щ а е т с я за и н ф о р м а ц и е й о 
т о в а р е , и п о м о ч ь е м у б ы с т р е е и п о л н е е п о л у ч и т ь и н т е р е с у ю 
щ и е д а н н ы е ; п о м о ч ь п о т р е б и т е л ю п р и н я т ь р е ш е н и е о п о к у п к е 
на о с н о в е з н а н и я т е х м о т и в о в и с т и м у л о в , к о т о р ы м и о н р у к о 
в о д с т в у е т с я ; з н а т ь о ц е н к у с в о е г о т о в а р а п о т р е б и т е л е м . 

Т е о р и я и п р а к т и к а м а р к е т и н г а в ы р а б о т а л а м е т о д ы д и ф ф е 
р е н ц и р о в а н н о г о подхода к и з у ч е н и ю т р е б о в а н и й п о т р е б и т е л я . 
О д н и м и з т а к и х методов я в л я е т с я типология потребителей. О н а 
п р е д с т а в л я е т с о б о й к а к б ы о б о р о т н у ю с т о р о н у с е г м е н т а ц и и . 
Если с е г м е н т а ц и я и м е е т ц е л ь ю в ы я в и т ь р а з л и ч и я в п о в е д е н и и 
п о т р е б и т е л е й по о т д е л ь н ы м п р и з н а к а м , то т и п о л о г и я п р и з в а н а 
о б н а р у ж и т ь с к р ы т ы е сходства в п о т р е б и т е л ь с к о м п о в е д е н и и и 
с г р у п п и р о в а т ь их по н а и б о л е е с у щ е с т в е н н ы м п р и з н а к а м . Н а и 
б о л е е р а с п р о с т р а н е н н о й я в л я е т с я т и п о л о г и я п о т р е б и т е л е й с 
у ч е т о м с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и х и д е м о г р а ф и ч е с к и х х а р а к т е 
р и с т и к (доход, у с л о в и я и м е с т о п р о ж и в а н и я , состав семьи , пол, 
возраст , з а н я т и е ) . Н а п р и м е р , по у р о в н ю дохода и о б щ е с т в е н 
н о м у п о л о ж е н и ю м о ж н о в ы д е л и т ь г р у п п ы п о т р е б и т е л е й выс 
шего , с р е д н е г о и н и з ш е г о классов , р а з д е л и в и х на п о д к л а с с ы . 

Н а р я д у с э т и м в с е б о л ь ш е е р а з в и т и е п о л у ч а е т т а к н а з ы в а 
е м а я э м п и р и ч е с к а я т и п о л о г и я н а о с н о в е п с и х о г р а ф и ч е с к о г о 
а н а л и з а п о в е д е н и я п о т р е б и т е л я ( и н т е р е с ы , х о б б и , к о н с е р в а 
т и в н о с т ь и п р о г р е с с и в н о с т ь п о о т н о ш е н и ю к н о в о в в е д е н и я м , 
п р е д с т а в л е н и я о ж и з н е н н ы х ц е н н о с т я х ) . 

П о г о т о в н о с т и к а п р о б и р о в а н и ю н о в ы х т о в а р о в л ю д е й 
д е л я т на н о в а т о р о в — с к л о н н ы х к р и с к у ( п е р в ы е 2,5% п о к у п а 
т е л е й ) р а н н и х п о с л е д о в а т е л е й — в о с п р и н и м а ю щ и х н о в ы е 
и д е и д о в о л ь н о р а н о , х о т я и с о с т о р о ж н о с т ь ю (13,5%), р а н н е е 
б о л ь ш и н с т в о — о с м о т р и т е л ь н ы х (34%), з а п о з д а л о е б о л ь ш и н 
ство — н а с т р о е н н ы х с к е п т и ч е с к и (34%), о т с т а ю щ и х — с в я з а н 
н ы х с т р а д и ц и я м и , с п о д о з р е н и е м о т н о с я щ и х с я к п е р е м е н а м , 
о б щ а ю щ и х с я с д р у г и м и п р и в е р ж е н ц а м и т р а д и ц и й и в о с п р и 
н и м а ю щ и х н о в и н к у т о л ь к о потому , что о н а у с п е л а у ж е в ка
к о й - т о м е р е с т а т ь т р а д и ц и е й (16%). 



По п р е д с т а в л е н и я м о ж и з н е н н ы х ц е н н о с т я х п о т р е б и т е л и , 
имеющие д а ж е с х о ж и е с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и е и д е м о г р а 
фические х а р а к т е р и с т и к и , могут б ы т ь п р е д с т а в л е н ы к а к «мод
ники», « п р а г м а т ы » , «эстеты» , « м а к с и м а л и с т ы » , « т е х н а р и » . 

По о т н о ш е н и ю п о т р е б и т е л е й к о д е ж д е и о т д е л ь н ы м е е по
требительским с в о й с т в а м л а т в и й с к и е у ч е н ы е в ы д е л я ю т 5 т и п о в 
потребителей: 1) а в а н г а р д н ы е п о т р е б и т е л и (9%) б о л ь ш о е зна
чение п р и д а ю т в н е ш н е м у в и д у и с т р е м я т с я п р и о б р е т а т ь н о в ы е 
предметы о д е ж д ы в соответствии с н а п р а в л е н и я м и моды; 2) п р е 
стижные п о т р е б и т е л и (12%) с т р е м я т с я м о д н о одеваться , о р и е н 
тируясь на изделия , и м е ю щ и е ф и р м е н н ы й з н а к к а к г а р а н т и ю 
соответствия моде; 3) у м е р е н н ы е п о т р е б и т е л и (37%) о р и е н т и 
руются на к а ч е с т в о и с т р е м я т с я следовать моде , н о м е н ь ш е , ч е м 
первые и в т о р ы е ; 4) п р а к т и ч н ы е п о т р е б и т е л и (29%) в ы с о к о ц е 
нят потребительские свойства о д е ж д ы (добротность, прочность , 
удобство в н о с к е , п р а к т и ч н о с т ь ) , с о о т в е т с т в и е моде н е и г р а е т 
для них большой роли; 5) р а в н о д у ш н ы е к моде п о т р е б и т е л и (13%) 
ценят у н и в е р с а л ь н о с т ь о д е ж д ы , м о д у в р а с ч е т н е п р и н и м а ю т . 
Данная т и п о л о г и я в а ж н а в с в я з и с тем, что п р о д у к ц и я л е г к о й 
промышленности с о с т а в л я е т 45% о б щ е г о о б ъ е м а п о т р е б л я е м ы х 
населением н е п р о д о в о л ь с т в е н н ы х т о в а р о в . 

С б ы т п р о д у к т а п о с т о я н н о к о л е б л е т с я вследствие д е й с т в и й 
конкурентов и и з м е н е н и я п р е д п о ч т е н и й п о т р е б и т е л е й . П о э т о 
му часто б ы в а е т н е д о с т а т о ч н о п р о в е с т и и з у ч е н и е р ы н к а о д и н 
раз. Н е о б х о д и м у ю и н ф о р м а ц и ю м о ж н о п о л у ч и т ь с п о м о щ ь ю 
н е о д н о к р а т н о г о ( п о в т о р я ю щ е г о с я ) о п р о с а и н т е р е с у ю щ е й 
группы п о к у п а т е л е й ч е р е з р а в н ы е п р о м е ж у т к и в р е м е н и и л и 
путем н а б л ю д е н и я з а р а з в и т и е м с б ы т а в о п р е д е л е н н о й г р у п п е 
магазинов. П о д о б н ы й м е т о д и с с л е д о в а н и я р ы н к а , з а и м с т в о в а н 
ный м а р к е т о л о г а м и у с о ц и о л о г о в , п о л у ч и л н а з в а н и е «панель» . 
Этот т е р м и н п р о и з о ш е л от а н г л и й с к о г о с л о в а panel, ч то в п е 
реводе о б о з н а ч а е т список. 

П а н е л ь и м е е т с л е д у ю щ и е п р и з н а к и : 
• п р е д м е т и т е м а и с с л е д о в а н и я п о с т о я н н ы ; 
• с б о р д а н н ы х п о в т о р я е т с я ч е р е з р а в н ы е п р о м е ж у т к и в р е 

мени; 
• п о с т о я н н а я (с о п р е д е л е н н ы м и оговорками) с о в о к у п н о с т ь 

о б ъ е к т о в исследования : д о м а ш н и е хозяйства , п р е д п р и я 
тия торговли, п р о и з в о д с т в е н н ы е потребители . 



В п о с л е д н е е в р е м я этот м е т о д п р и м е н я е т с я в с е б о л е е ш и 
р о к о , т а к к а к с и т у а ц и я н а р ы н к а х м е н я е т с я в с е б ы с т р е е , а па
н е л ь п р е д о с т а в л я е т в о з м о ж н о с т ь в е с т и т е к у щ е е н а б л ю д е н и е 
э т и х и з м е н е н и й . П о с т р о е н и е и п о д д е р ж к а п а н е л и т р е б у ю т 
б о л ь ш и х затрат , п о э т о м у э т и м з а н и м а ю т с я в о с н о в н о м с п е ц и 
а л и з и р о в а н н ы е и н с т и т у т ы . Н а п р и м е р , в с и с т е м е государствен
н о й с т а т и с т и к и Р о с с и и ф у н к ц и о н и р у е т с о б с т в е н н а я п а н е л ь — 
в ы б о р о ч н а я с о в о к у п н о с т ь 60 т ы с . с е м е й , п о с т о я н н о в е д у щ и х 
з а п и с и о с о б с т в е н н о м б ю д ж е т е , в т о м ч и с л е о п о к у п к а х това
р о в и ц е н а х , п о к о т о р ы м т о в а р ы п р и о б р е т а ю т с я . 

Н а п р а к т и к е о б р а з о в а л с я с т е ч е н и е м в р е м е н и ц е л ы й р я д 
р а з л и ч н ы х в и д о в п а н е л и . Н а п р и м е р , п о о б ъ е к т а м и с с л е д о в а 
н и я в ы д е л я ю т с л е д у ю щ и е в и д ы (см. р и с . 4.12). 
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Рис. 4.12. Виды п а н е л и 
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Потребительская панель о с н о в а н а на методе опроса . С по
м о щ ь ю п о т р е б и т е л ь с к о й п а н е л и м о ж н о получить с л е д у ю щ у ю 
и н ф о р м а ц и ю : 

• к о л и ч е с т в о т о в а р а , п о к у п а е м о г о с е м ь е й ; 
• р а з м е р ы ф и н а н с о в ы х р а с х о д о в ; 
• д о л я р ы н к а о с н о в н ы х п р о и з в о д и т е л е й ; 
• п р е д п о ч и т а е м ы е цены, виды упаковок , в и д ы товара , виды 

п р е д п р и я т и й р о з н и ч н о й торговли; 
• р а з л и ч и е в п о в е д е н и и п о т р е б и т е л е й , п р и н а д л е ж а щ и х к 



р а з н ы м с о ц и а л ь н ы м слоям, ж и в у щ и м в р а з н ы х регионах , 
городах р а з л и ч н о й величины; 

• с п е ц и а л ь н ы й а н а л и з «верности марки» , с м е н ы марок , дей
ственности р а з л и ч н ы х м е р о п р и я т и й м а р к е т и н г а и т. д. 

С р е д и р а з н о в и д н о с т е й торговой панели н а и б о л ь ш е е зна
чение для м а р к е т и н г а и м е е т п а н е л ь р о з н и ч н о й торговли , кото 
рая з а к л ю ч а е т с я в с и с т е м а т и ч е с к о м с б о р е и н ф о р м а ц и и в о п р е 
деленном к о л и ч е с т в е п р е д п р и я т и й с п о м о щ ь ю метода н а б л ю 
дения. И с с л е д о в а н и я проводят , к а к правило , специально з а к р е п 
ленные с о т р у д н и к и с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х и н с т и т у т о в , з а д а ч а 
которых з а к л ю ч а е т с я в с б о р е д а н н ы х о запасах , з а к у п к а х и це 
нах и н т е р е с у ю щ и х групп т о в а р о в , то е с т ь в и н в е н т а р и з а ц и и . С 
помощью этого метода м о ж н о получить и н ф о р м а ц и ю : 

• о р а з в и т и и с б ы т а о п р е д е л е н н ы х г р у п п т о в а р о в ; 
• о сбыте к о н е ч н ы м п о т р е б и т е л я м в к о л и ч е с т в е н н о м и сто

и м о с т н о м в ы р а ж е н и и ; 
• о с р е д н и х запасах , сбыте , з а к у п к а х по к а ж д о м у п р е д п р и я 

тию, в х о д я щ е м у в панель , в отдельности; 
• о с к о р о с т и с б ы т а . 
Эти д а н н ы е м о ж н о п о д р а з д е л и т ь п о о б л а с т я м сбыта , п о 

типам и р а з м е р а м м а г а з и н о в . Д л я п р е д п р и н и м а т е л я т а к а я и н 
формация п о л е з н а тем, что п о з в о л я е т с д е л а т ь в ы в о д о п у т я х 
распределения с в о и х и к о н к у р и р у ю щ и х продуктов , п р о в е р и т ь , 
как у т в е р ж д а ю т с я на р ы н к е н о в ы е т о в а р ы ( с о б с т в е н н ы е и к о н 
курентов). К р о м е того , м о ж н о н а о с н о в е э т и х д а н н ы х с у д и т ь 
об э ф ф е к т и в н о с т и р а б о т ы с б ы т о в ы х с л у ж б , о з н а ч е н и и и мо
бильности р а з л и ч н ы х т о р г о в ы х п р е д п р и я т и й , о п у т я х п о с т у п 
ления т о в а р о в в р о з н и ч н у ю т о р г о в л ю . 

По м е т о д а м и с с л е д о в а н и я п а н е л и м о ж н о р а з д е л и т ь на т р а 
диционные , к о т о р ы е о с н о в а н ы н а п о в т о р н ы х и з м е р е н и я х од
них и т е х ж е п е р е м е н н ы х , и н а о м н и б у с - п а н е л и , о б ъ е к т ы и с 
следования к о т о р ы х п о с т о я н н ы в о в р е м е н и , н о с о с т а в с о б и р а 
емой и н ф о р м а ц и и м е н я е т с я . 

П а н е л и п о д р а з д е л я ю т с я т а к ж е п о в р е м е н и с у щ е с т в о в а н и я 
(от м е н е е года д о п я т и лет) , х а р а к т е р у и з у ч а е м ы х п р о б л е м (спе
ц и а л и з и р о в а н н ы е — и з у ч е н и е о т д е л ь н ы х т о в а р о в , о б щ и е — 
изучение о б щ и х п р о б л е м п р о д а ж и п о т р е б л е н и я для о т д е л ь н ы х 
слоев н а с е л е н и я ) , м е т о д а м п о л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и (по почте , 
через и н т е р в ь ю , п у т е м с б о р а о п р о с н ы х л и с т о в и д н е в н и к о в , в 
которых, н а п р и м е р , ф и к с и р у ю т с я р а с х о д ы ) . 



П а н е л ь к а к м е т о д и с с л е д о в а н и я и м е е т м е т о д и ч е с к и е и 
п р а к т и ч е с к и е п р о б л е м ы . Н а и б о л е е с у щ е с т в е н н ы е з а к л ю ч а ю т 
ся в т р у д н о с т я х с о б е с п е ч е н и е м р е п р е з е н т а т и в н о с т и . П е р в а я 
с л о ж н о с т ь с о с т о и т в в ы б о р е н е о б х о д и м ы х о б ъ е к т о в и получе 
н и и и х с о г л а с и я на с о т р у д н и ч е с т в о . Д а л ь н е й ш и е , до с е г о д н я ш 
н е г о д н я н е р е ш е н н ы е п р о б л е м ы , п р о я в л я ю т с я в « с м е р т н о с 
ти» п а н е л и и с п е ц и ф и ч е с к о м « э ф ф е к т е панели» . «Смертность» 
п о т р е б и т е л ь с к о й п а н е л и з а к л ю ч а е т с я в о т к а з е у ч а с т н и к о в от 
сотрудничества , в с м е н е м е с т а ж и т е л ь с т в а , в ф и з и ч е с к о й с м е р 
т и и л и в п е р е х о д е в д р у г у ю п о т р е б и т е л ь с к у ю к а т е г о р и ю . Для 
у м е н ь ш е н и я н е г а т и в н о г о в л и я н и я этого п р о ц е с с а у ч а с т н и к и 
п а н е л и п о л у ч а ю т о б ы ч н о н е б о л ь ш о е в о з н а г р а ж д е н и е . « Э ф 
ф е к т п а н е л и » з а к л ю ч а е т с я в том, что у ч а с т н и к и , ч у в с т в у я с е б я 
п о д к о н т р о л е м , с о з н а т е л ь н о и л и б е с с о з н а т е л ь н о м е н я ю т п р и 
в ы ч н ы й о б р а з п о в е д е н и я . Д о м а ш н и е х о з я й к и т щ а т е л ь н е е го
т о в я т с я к з а к у п к а м , у м е н ь ш а е т с я д о л я с п о н т а н н ы х п о к у п о к . 

К р о м е того , ч а с т о п р о я в л я е т с я п р о б л е м а п о л н о т ы о х в а т а 
р ы н к а . В п о т р е б и т е л ь с к о й п а н е л и , н а п р и м е р , с л а б о п р е д с т а в 
л е н ы и н о с т р а н н ы е г р а ж д а н е в с л е д с т в и е я з ы к о в ы х п р о б л е м . 
П р и с б о р е д а н н ы х с п о м о щ ь ю п о т р е б и т е л ь с к о й п а н е л и н е о б 
х о д и м о т а к ж е у ч и т ы в а т ь с л е д у ю щ и е ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е на 
т о ч н о с т ь и н ф о р м а ц и и (для т о р г о в о й п а н е л и н е х а р а к т е р н ы ) : 

• п р и долгом с о т р у д н и ч е с т в е п р о я в л я е т с я н е б р е ж н о с т ь в 
з а п о л н е н и и о п р о с н ы х листов; 

• п р о б л е м ы п р е с т и ж а (участники , н е п о к у п а ю щ и е долгое 
в р е м я продукт, к о т о р ы й п р и о б р е т а е т с я ч л е н а м и их соци
альной группы, чувствуют себя н е л о в к о и д а ю т с в е д е н и я о 
покупках , к о т о р ы х не было в действительности) ; 

• проблемы п р и д а ч е и н ф о р м а ц и и о покупке «табуизирован
ных», и н т и м н ы х предметов , н а п р и м е р , п о к у п к а п а ч к и си
гарет 12-летней д о ч е р ь ю у к а з а н а не будет. 

Н а вопрос, к а к о й вид панели предпочтительней для предпри
нимателя , нельзя дать о д н о з н а ч н ы й ответ. К р у п н ы е п р е д п р и я т и я 
получают и н ф о р м а ц и ю , к а к правило , и з о б о и х источников , при
ч е м п о т р е б и т е л ь с к а я п а н е л ь б о л е е п р и г о д н а для с б о р а д а н н ы х 
о с т р у к т у р е и п р е д п о ч т е н и я х п о т р е б и т е л е й , т о р г о в а я ж е л у ч ш е 
подходит для и с с л е д о в а н и я п у т е й р а с п р е д е л е н и я 2 0 . 

М о д е л и р о в а н и е п о в е д е н и я о р г а н и з а ц и й - п о т р е б и т е л е й 
и с х о д и т и з о с о б е н н о с т е й п р и н я т и я р е ш е н и й по з а к у п к е това 
р о в з а к у п а ю щ е й г р у п п о й с п е ц и а л и с т о в . П р о ц е с с п о к у п к и то -



варов п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я о т л и ч а е т с я от п о к у п к и 
товаров к о н е ч н ы м п о т р е б и т е л е м б б л ы п и м ч и с л о м э т а п о в : 

1) о с о з н а н и е п р о б л е м ы , 
2) о б о б щ е н н о е о п и с а н и е н у ж д ы , 
3) о ц е н к а х а р а к т е р и с т и к т о в а р а , 
4) п о и с к и п о с т а в щ и к о в , 
5) з а п р а ш и в а н и е п р е д л о ж е н и й , 
6) в ы б о р п о с т а в щ и к а , 
7) р а з р а б о т к а п р о ц е д у р ы в ы д а ч и з а к а з а , 
8) о ц е н к а р а б о т ы п о с т а в щ и к а . 
1. Н у ж д ы п р о и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я могут в о з н и к а т ь 

по р а з н ы м п р и ч и н а м : 
• о б н о в л е н и е т о в а р а п о д в л и я н и е м т р е б о в а н и й р ы н к а , 
• о б с л у ж и в а н и е о б о р у д о в а н и я , 
• н е о б х о д и м о с т ь н о в ы х м а т е р и а л о в , 
• в о з м о ж н о с т ь п р и о б р е т е н и я товаров с более выгодной низ 

к о й ц е н о й . 
2. П о с л е о с о з н а н и я п р о б л е м ы д а е т с я о б о б щ е н н о е о п и с а 

ние н у ж д ы с ч е т к и м о п р е д е л е н и е м к о л и ч е с т в а и к а ч е с т в а за 
купаемых т о в а р о в . Тут в а ж н о х о р о ш е е з н а н и е с п е ц и ф и ч е с к и х 
технических д а н н ы х т о в а р о в , и х ц е н н о с т н ы х х а р а к т е р и с т и к 
(надежность, с т о и м о с т ь и т. п.). 

3. П р и о ц е н к е х а р а к т е р и с т и к товара в о с н о в н о м использу
ют приемы ф у н к ц и о н а л ь н о - с т о и м о с т н о г о а н а л и з а (ФСА), осно
ванные на с о п о с т а в л е н и и н е о б х о д и м ы х затрат с в е л и ч и н о й дос
тигаемой полезности . Р е ш а е т с я задача м и н и м и з а ц и и и з д е р ж е к 
путем и с п о л ь з о в а н и я более д е ш е в ы х м а т е р и а л о в и технологий 
при с о х р а н е н и и о с н о в н ы х п о к а з а т е л е й п о л е з н о с т и т о в а р а для 
потребителя с учетом ф и з и ч е с к о г о и морального и з н о с а изделия . 

4. П о и с к и п о с т а в щ и к о в с в я з а н ы с и з у ч е н и е м т о р г о в ы х 
справочников , о б р а щ е н и е м к АБД, з а п р о с о в по т е л е ф о н у , по 
лучением р е к о м е н д а ц и й . 

5. З а п р а ш и в а ю т с я п р е д л о ж е н и я от к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х 
поставщиков . М о ж н о о г р а н и ч и т ь с я и п р о с м о т р о м к а т а л о г о в 
или б е с е д о й с а г е н т о м п о с т а в щ и к а . 

6. В ы б о р п о с т а в щ и к а б а з и р у е т с я н а р а з л и ч н ы х к р и т е р и 
ях его о ц е н к и , н а п р и м е р , к а ч е с т в е товара , п о л н о т е а с с о р т и м е н 
та, ц е н е т о в а р а , о п е р а т и в н о с т и п о с т а в о к , д о п о л н и т е л ь н ы х у с 
лугах, в о з м о ж н о с т и к р е д и т а , р е п у т а ц и и п о с т а в щ и к а , л и ч н ы х 
отношениях и т. д. 



7. Р а з р а б о т к а п р о ц е д у р ы в ы д а ч и з а к а з а с в я з а н а с о к о н 
ч а т е л ь н ы м о п р е д е л е н и е м т е х н и ч е с к и х х а р а к т е р и с т и к т о в а 
р о в , п о т р е б н о г о и х к о л и ч е с т в а , у с л о в и й п о с т а в о к , г а р а н т и й . 
Р а с с м а т р и в а е т с я п о т р е б н о с т ь в ф о р м и р о в а н и и д о л г о с р о ч н ы х 
к о н т р а к т о в , н а п р а в л е н н ы х н а к о м п л е к с н о е о б е с п е ч е н и е п р о 
и з в о д с т в е н н ы х н у ж д . 

8. Н а з а к л ю ч и т е л ь н о м э т а п е , с в я з а н н о м с о ц е н к о й р а б о 
т ы п о с т а в щ и к а , в ы я с н я е т с я д е й с т в и т е л ь н ы й р е з у л ь т а т с о в е р 
ш е н н о й з а к у п к и и п р и н е о б х о д и м о с т и в н о с я т с я с о о т в е т с т в у 
ю щ и е к о р р е к т и в ы . З а д а ч а п о с т а в щ и к а — п о с т о я н н о с л е д и т ь 
за т е м , ч т о б ы п о к у п а т е л ь в с е г д а п о л у ч а л у д о в л е т в о р е н и е , на 
к о т о р о е р а с с ч и т ы в а л . 

Р а с п о л а г а я з н а н и я м и о в с е х э л е м е н т а х п р о ц е с с а п р и н я 
т и я р е ш е н и я п о з а к у п к а м , п р о и з в о д и т е л ь т о в а р о в п р о м ы ш 
л е н н о г о н а з н а ч е н и я м о ж е т р а с с ч и т а т ь э ф ф е к т и в н ы й м а р к е 
т и н г о в ы й план , где п р е д у с м о т р е т ь п о д г о т о в к у и н ф о р м а ц и и о 
н о в и н к а х с ы р ь я и т е х н о л о г и й , д о п о л н и т е л ь н ы х у с л у г а х в п р о 
в е д е н и и в ы с т а в о к и п р е з е н т а ц и й , т . е . п о м о ч ь п о т р е б и т е л ю 
с д е л а т ь в ы б о р , п р и в л е ч ь е г о н а с в о ю с т о р о н у . 

Р е ш е н и е п о с р е д н и к о в - п о т р е б и т е л е й ( н а п р и м е р , о п т о в о 
го т о р г о в ц а ) п о з а к у п к е т о в а р о в н е с к о л ь к о о т л и ч а е т с я от р е 
ш е н и й п р о м ы ш л е н н о г о п р е д п р и я т и я - п о т р е б и т е л я . П о с р е д 
н и к п р и н и м а е т р е ш е н и я , в о - п е р в ы х , у к а к и х п о с т а в щ и к о в и 
н а к а к и х у с л о в и я х п р и о б р е с т и т о в а р д л я п о с л е д у ю щ е й п е р е 
п р о д а ж и , в о - в т о р ы х , к а к и м и м е н н о т о в а р н ы м а с с о р т и м е н т о м 
он б у д е т з а н и м а т ь с я . О н м о ж е т и м е т ь д е л о с т о в а р о м о д н о г о 
п р о и з в о д и т е л я и л и н е с к о л ь к и х , с м н о ж е с т в о м а н а л о г и ч н ы х 
т о в а р о в м н о г и х п р о и з в о д и т е л е й и л и т о р г о в а т ь р а з р о з н е н н ы 
ми , н е с в я з а н н ы м и м е ж д у с о б о й т о в а р а м и . О т а с с о р т и м е н т а 
в ы б р а н н ы х т о в а р о в б у д е т з а в и с е т ь и в с я с т р у к т у р а к о м п л е к 
са е го м а р к е т и н г а . И м е ю т с я о с о б е н н о с т и м о д е л и р о в а н и я п о 
в е д е н и я п о т р е б и т е л е й и н а ф и н а н с о в о м р ы н к е . 

В р а з в и т ы х с т р а н а х п о т р е б и т е л и в ы с т у п а ю т н а р ы н к е 
н е р а з о б щ е н н о и и з о л и р о в а н н о , а к а к о р г а н и з о в а н н а я с и л а . 
Э т о у с л о ж н я е т д е я т е л ь н о с т ь т о в а р о п р о и з в о д и т е л е й и т о р 
г о в ц е в , к о т о р ы е д о л ж н ы у ч и т ы в а т ь н е т о л ь к о и н д и в и д у а л ь 
н ы е , н о и с о в о к у п н ы е т р е б о в а н и я п о т р е б и т е л е й . В э т и х с т р а 
н а х п р а в а п о т р е б и т е л е й а б с о л ю т н ы , н е п р и к о с н о в е н н ы и за 
щ и щ е н ы з а к о н о м . 



С у в е р е н и т е т п о т р е б и т е л я — э т о п р а в о и р е а л ь н а я в о з 
можность в р а м к а х и м е ю щ и х с я с р е д с т в п р и о б р е т е н и я в с е г о , 
что п о т р е б и т е л ь с ч и т а е т н у ж н ы м , с в о б о д н о г о в ы б о р а п р о д а в 
ца, места , в р е м е н и и д р у г и х у с л о в и й п р и о б р е т е н и я . 

К о н с ь ю м е р и з м — о р г а н и з о в а н н о е д в и ж е н и е п о т р е б и т е 
лей за р а с ш и р е н и е и з а щ и т у с в о и х п р а в , а т а к ж е у с и л е н и е в о з 
действия п о т р е б и т е л я н а п р о и з в о д и т е л е й и т о р г о в ц е в ( з а р о 
дилось в С Ш А , где в 1899 г. б ы л а о р г а н и з о в а н а Н а ц и о н а л ь н а я 
лига п о т р е б и т е л е й , а в 1936 г. с о з д а н С о ю з п о т р е б и т е л е й ) . 
К о н с ь ю м е р и з м п о л у ч и л ш и р о к о е р а с п р о с т р а н е н и е в с л е д 
ствие п е р е х о д а от р ы н к а п р о д а в ц а к р ы н к у п о к у п а т е л я . С о 
юзами п о т р е б и т е л е й и з д а ю т с я ж у р н а л ы , о с у щ е с т в л я е т с я р е к 
ламная и к о н с а л т и н г о в а я д е я т е л ь н о с т ь , п р о в о д я т с я н е з а в и с и 
мые э к с п е р т и з ы т о в а р о в , п р е д ъ я в л я ю т с я и с к и н а н е к а ч е 
ственные т о в а р ы и у с л у г и . А к т и в н о е р а з в и т и е п о л у ч а е т р а 
бота по в о с п и т а н и ю п о т р е б и т е л е й , к у л ь т у р е п о т р е б л е н и я . 
Под д а в л е н и е м этого о б щ е с т в е н н о г о д в и ж е н и я в б о л ь ш и н с т в е 
стран п р и н я т ы з а к о н ы о з а щ и т е п р а в п о т р е б и т е л е й . Г е н е р а л ь 
ная А с с а м б л е я О О Н в 1985 г. р а з р а б о т а л а « Р у к о в о д я щ и е п р и н 
ципы для з а щ и т ы и н т е р е с о в п о т р е б и т е л е й » . В п е р в ы е п р а в а 
потребителей б ы л и с ф о р м у л и р о в а н ы в 1961 г. в С Ш А . В на 
стоящее в р е м я в м и р о в о й п р а к т и к е и с п о л ь з у ю т с я « с е м ь п р а в 
потребителей» : 

1) п р а в о в ы б и р а т ь т о в а р для у д о в л е т в о р е н и я с в о и х о с н о в 
н ы х п о т р е б н о с т е й в условиях достаточного р а з н о о б р а з и я 
п р е д л о ж е н и й по к о н к у р е н т н ы м ц е н а м и п р и о г р а н и ч е н и и 
какого-либо монопольного в о з д е й с т в и я на потребителя ; 

2) п р а в о на б е з о п а с н о с т ь т о в а р о в и их ф у н к ц и о н и р о в а н и е в 
точном соответствии с п р е д л о ж е н и е м продавца (произво
дителя) ; 

3) п р а в о н а и н ф о р м и р о в а н н о с т ь о н а и б о л е е в а ж н ы х с в о й 
ствах товаров , с п о с о б а х п р о д а ж и , г а р а н т и я х и т.п., помо
г а ю щ е е потребителю сделать р а з у м н ы й в ы б о р или принять 
р е ш е н и е ; 

4) п р а в о на з а щ и т у от н е д о б р о к а ч е с т в е н н ы х т о в а р о в и в о з 
м е щ е н и е у щ е р б а , с в я з а н н о г о с их использованием; 

5) п р а в о б ы т ь в ы с л у ш а н н ы м и получить п о д д е р ж к у п р и за
щ и т е своих и н т е р е с о в от г о с у д а р с т в е н н ы х и о б щ е с т в е н 
н ы х органов; 



6) п р а в о на получение потребительского п р о с в е щ е н и я , при
о б р е т е н и е в с е с т о р о н н и х з н а н и й и навыков , о б л е г ч а ю щ и х 
п о т р е б и т е л ю п р и н я т и е р е ш е н и я ; 

7) п р а в о на з д о р о в у ю о к р у ж а ю щ у ю среду, н е представляю
щ у ю у г р о з ы д о с т о й н о й и з д о р о в о й ж и з н и н ы н е ш н е г о и 
г р я д у щ и х п о к о л е н и й . 

З а щ и т а о с н о в н ы х п р а в п о т р е б и т е л е й в н а ш е й с т р а н е о б е с 
п е ч и в а е т с я з а к о н а м и Р Ф «О з а щ и т е п р а в п о т р е б и т е л е й » (при
н я т 7 ф е в р а л я 1992 г.), «О с е р т и ф и к а ц и и п р о д у к ц и и и услуг» 
( п р и н я т 10 и ю н я 1993 г.), р я д о м п р а в и т е л ь с т в е н н ы х п о с т а н о в 
л е н и й и п р и к а з о в , д е я т е л ь н о с т ь ю Г о с к о м и т е т а Р Ф п о с т а н д а р 
т и з а ц и и , м е т р о л о г и и и с е р т и ф и к а ц и и , М и н и с т е р с т в а Р Ф п о 
а н т и м о н о п о л ь н о й п о л и т и к е и п о д д е р ж к е п р е д п р и н и м а т е л ь 
ства , Г о с к о м с а н э п и д н а д з о р а , о р г а н и з а ц и я м и п о т р е б и т е л е й , 
М е ж д у н а р о д н о й к о н ф е р е н ц и е й о б щ е с т в п о т р е б и т е л е й . 

З а к о н о м п о т р е б и т е л я м п р е д о с т а в л е н о п р а в о п р и п о к у п к е 
т о в а р а з н а т ь его и з г о т о в и т е л я , с т а н д а р т к а ч е с т в а и п е р е ч е н ь 
о с н о в н ы х п о т р е б и т е л ь с к и х свойств , е с л и р е ч ь идет о продук
тах п и т а н и я , то и х состав , к а л о р и й н о с т ь и с о д е р ж а н и е в р е д н ы х 
для з д о р о в ь я в е щ е с т в и п р о т и в о п о к а з а н и я к у п о т р е б л е н и ю этих 
п р о д у к т о в п р и о п р е д е л е н н ы х з а б о л е в а н и я х . Н а товарах , п о т р е 
б и т е л ь с к и е с в о й с т в а к о т о р ы х могут у х у д ш а т ь с я с т е ч е н и е м в р е 
мени , д о л ж е н б ы т ь у к а з а н с р о к годности и дата и з г о т о в л е н и я . 

О б я з а т е л ь н о й с е р т и ф и к а ц и и п о д л е ж а т т о в а р ы для д е т е й , 
п р о д у к т ы п и т а н и я , т о в а р ы б ы т о в о й х и м и и , п а р ф ю м е р и я , к о с 
м е т и к а , я д о х и м и к а т ы , м и н е р а л ь н ы е у д о б р е н и я , п р о д у к ц и я 
м а ш и н о с т р о е н и я и п р и б о р о с т р о е н и я б ы т о в о г о н а з н а ч е н и я . 
Т р е б о в а н и я о б я з а т е л ь н о й с е р т и ф и к а ц и и р а с п р о с т р а н я ю т с я на 
г о с у д а р с т в е н н ы е и ч а с т н ы е п р е д п р и я т и я . 

П р о д а в ц ы и и з г о т о в и т е л и о б я з а н ы п р е д о с т а в л я т ь п о т р е 
б и т е л ю в с ю т р е б у е м у ю и н ф о р м а ц и ю . П р е д о с т а в л е н и е н е п о л 
н о й и л и н е д о с т о в е р н о й и н ф о р м а ц и и м о ж е т п о в л е ч ь з а с о б о й 
м а т е р и а л ь н у ю о т в е т с т в е н н о с т ь п р о д а в ц а за вред , п р и ч и н е н 
н ы й п о к у п а т е л ю . К у п и в т о в а р с н е о г о в о р е н н ы м и п р о д а в ц о м 
н е д о с т а т к а м и , п о т р е б и т е л ь в п р а в е п о т р е б о в а т ь л и б о б е з в о з 
м е з д н о г о у с т р а н е н и я н е д о с т а т к о в и л и в о з м е щ е н и я р а с х о д о в 
по и х у с т р а н е н и ю , л и б о с о р а з м е р н о г о у м е н ь ш е н и я п о к у п н о й 
ц е н ы , з а м е н ы т о в а р а н а т о в а р а н а л о г и ч н о й м а р к и , з а м е н ы н а 
т а к о й ж е т о в а р д р у г о й м а р к и , л и б о в о з м е щ е н и я у б ы т к о в . 



Т р е б о в а н и я о б и с п р а в л е н и и н е д о с т а т к о в м о г у т б ы т ь 
п р е д ъ я в л е н ы в п р е д е л а х г а р а н т и й н о г о с р о к а , а е с л и о н н е у с 
тановлен , т о в т е ч е н и е ш е с т и м е с я ц е в для н е д в и ж и м о г о и м у 
щества — н е п о з д н е е д в у х л е т со д н я п е р е д а ч и т о в а р а п о т р е 
бителю. 

П о т р е б и т е л ь в п р а в е у ч а с т в о в а т ь в п р о в е р к е к а ч е с т в а т о 
вара. Н е д о с т а т к и , о б н а р у ж е н н ы е в т о в а р е , д о л ж н ы б ы т ь уст 
р а н е н ы в т е ч е н и е 20 д н е й с м о м е н т а п р е д ъ я в л е н и я п о т р е б и 
телем т р е б о в а н и й . 

П о т о в а р а м д л и т е л ь н о г о п о л ь з о в а н и я п р о д а в е ц и и з г о т о 
витель о б я з а н ы п о п р е д ъ я в л е н и и т р е б о в а н и я п о т р е б и т е л е м 
н е м е д л е н н о б е з в о з м е з д н о н а в р е м я р е м о н т а п р е д о с т а в и т ь е м у 
а н а л о г и ч н ы й т о в а р с д о с т а в к о й з а с в о й счет . 

П о т р е б о в а н и ю п о т р е б и т е л я п р о д а в е ц и и з г о т о в и т е л ь 
о б я з а н ы н е м е д л е н н о з а м е н и т ь н е к а ч е с т в е н н ы й т о в а р . В слу
чае н е о б х о д и м о с т и д о п о л н и т е л ь н о й п р о в е р к и к а ч е с т в а з а м е 
на д о л ж н а б ы т ь о с у щ е с т в л е н а в т е ч е н и е 20 д н е й с м о м е н т а 
п р е д ъ я в л е н и я т р е б о в а н и я . П р и о т с у т с т в и и у п р о д а в ц а н а д а н 
н ы й м о м е н т н е о б х о д и м о г о т о в а р а з а м е н а д о л ж н а б ы т ь п р о 
и з в е д е н а в т е ч е н и е м е с я ц а . 

Д л я з а щ и т ы с в о и х п р а в п о т р е б и т е л ь м о ж е т о б р а щ а т ь с я 
в суд. К р о м е того , з а щ и т у п р а в п о т р е б и т е л я о с у щ е с т в л я ю т 
р а з л и ч н ы е г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н ы в ц е н т р е и н а м е с т а х . Э т и 
о р г а н ы м о г у т н а л а г а т ь н а и з г о т о в и т е л е й , п р о д а в ц о в и и с п о л 
н и т е л е й ш т р а ф , с н и м а т ь о т д е л ь н ы е т о в а р ы с п р о и з в о д с т в а , 
з а п р е щ а т ь и х р е а л и з а ц и ю . 

Б о л ь ш и е п р а в а и м е ю т и о б щ е с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и п о 
т р е б и т е л е й . С о з д а н н а я в Р о с с и и Ф е д е р а ц и я о б щ е с т в п о т р е 
б и т е л е й п р и з в а н а з а щ и щ а т ь п р а в а п о т р е б и т е л е й в п р а в и т е л ь 
стве , г о с у д а р с т в е н н ы х и х о з я й с т в е н н ы е о р г а н а х п р и п р и н я 
т и и з а к о н о в . Ф е д е р а ц и я в с я ч е с к и с о д е й с т в у е т н а с ы щ е н и ю 
р ы н к а т о в а р а м и ш и р о к о г о п о т р е б л е н и я , п р о в о д и т о б щ е с т в е н 
н у ю н е з а в и с и м у ю э к с п е р т и з у э т и х т о в а р о в . 

Д л я с п е ц и а л и с т о в в о б л а с т и м а р к е т и н г а з н а н и е и о б е с 
п е ч е н и е в ы п о л н е н и я п р а в п о т р е б и т е л е й я в л я е т с я п р и н ц и п и 
а л ь н о в а ж н ы м в и х п р а к т и ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и . П р е ж д е в с е 
го р е ч ь и д е т о р е а л ь н о м п р е д о с т а в л е н и и в ы б о р а в о з м о ж н о с 
т е й у д о в л е т в о р е н и я н у ж д п о т р е б и т е л е й . 



4 .5 . КОНТРОЛЬ З А КОНКУРЕНТАМИ 

И з у ч а я п о т р е б и т е л е й , н е с л е д у е т з а б ы в а т ь о к о н к у р е н т а х . 
З н а я с и л ь н ы е и с л а б ы е с т о р о н ы к о н к у р е н т о в , м о ж н о о ц е н и т ь 
и х п о т е н ц и а л и цели , н а с т о я щ у ю и б у д у щ у ю с т р а т е г и ю , что 
п о з в о л и т ф и р м е т о ч н е е с ф о р м у л и р о в а т ь с о б с т в е н н у ю с т р а т е 
г и ю . Т а к и м о б р а з о м , м о ж н о у в е л и ч и т ь с о б с т в е н н ы е п р е и м у 
щ е с т в а в к о н к у р е н т н о й б о р ь б е за счет к о н ц е н т р а ц и и с о б с т в е н 
н ы х л у ч ш и х с т о р о н п р о т и в с л а б ы х м е с т с о п е р н и к о в . С д е л а т ь 
это в о з м о ж н о л и ш ь п р и н а л и ч и и х о р о ш о о т л а ж е н н о й с и с т е м ы 
с б о р а и и с п о л ь з о в а н и я и н ф о р м а ц и и о к о н к у р е н т а х . 

Для и з у ч е н и я к о н к у р е н т о в м о ж н о п р и м е н и т ь с л е д у ю щ у ю 
к л а с с и ф и к а ц и ю и м е т о д и к у и с с л е д о в а н и я ^ * . 

I. Активные и п о т е н ц и а л ь н ы е конкуренты: 
• активные конкуренты — это ф и р м ы , к о т о р ы е в п р о ш л о м 

и н а с т о я щ е м являлись и я в л я ю т с я т а к о в ы м и ; 
• потенциальные с о п е р н и к и — п о с т а в щ и к и , к о т о р ы е сво

е й д е я т е л ь н о с т ь ю у в е л и ч и в а ю т ч и с л о к л и е н т о в на п р е 
ж н и х р ы н к а х ; 

• п о к у п а т е л и и п о с р е д н и ч е с к о - с б ы т о в ы е о р г а н и з а ц и и , ко 
т о р ы е т а к ж е в ы с т у п а ю т на р ы н к е ; 

• с у щ е с т в у ю щ и е ф и р м ы , к о т о р ы е р а с ш и р я ю т а с с о р т и м е н т 
или п р и м е н я ю т н о в у ю технологию, с о в е р ш е н с т в у ю т про
д у к ц и ю для того, чтобы л у ч ш е удовлетворять покупателя 
и в результате стать п р я м ы м и к о н к у р е н т а м и ; 

• н о в ы е ф и р м ы , в с т у п а ю щ и е в к о н к у р е н т н у ю борьбу. 

II. К о н к у р е н т ы п о товару, сбыту, ц е н е и к о м м у н и к а ц и и : 
• к о н к у р е н т ы по т о в а р у и м е ю т о д и н а к о в ы й т о в а р и п р о в о 

дят одинаковую (схожую) политику (виды товаров и ассор
тимент) ; 

• к о н к у р е н т ы по с б ы т у — о с о б е н н о о с т р о й является конку
р е н ц и я по с б ы т у т о в а р о в ш и р о к о г о потребления ; 

• ц е н о в а я к о н к у р е н ц и я — т о в а р ы о п р е д е л е н н о г о к л а с с а 
(предварительного в ы б о р а и особого спроса) к о н к у р и р у 
ют м е ж д у с о б о й (при этом часто с к р ы в а ю т с я р а з л и ч и я в 
э ф ф е к т и в н о с т и ) ; 

• к о м м у н и к а ц и о н н а я к о н к у р е н ц и я — б о р ь б а за п а р т н е р о в , 
п р о д в и г а ю щ и х т о в а р на р ы н к и . 



А н а л и з к о н к у р е н т о в н а ч и н а е т с я с о т в е т а н а с л е д у ю щ и е 
вопросы . 

1. С к о л ь к о у вас к о н к у р е н т о в на в а ш е м о с н о в н о м р ы н к е ? 
2. К а к и е виды п р е д п р и я т и й и м е ю т в а ш и к о н к у р е н т ы (малые, 

средние , крупные) ? 
3. Кто является в а ш и м о с н о в н ы м к о н к у р е н т о м ? 
4. К а к у ю долю на в а ш е м о с н о в н о м р ы н к е и м е ю т в совокуп

ности т р и к р у п н е й ш и х к о н к у р е н т а ? 
5. О с о б е н н о с т и т о в а р о в в а ш и х о с н о в н ы х к о н к у р е н т о в (по

в ы ш е н н о е качество , н и з к а я ц е н а и т. д.). 
Д л я о ц е н к и с т р а т е г и и к о н к у р е н т о в н е о б х о д и м о о п р е д е 

лить его с л а б ы е и с и л ь н ы е с т о р о н ы . П р и э т о м и з у ч а ю т с я сле 
д у ю щ и е ф а к т о р ы : 

• п р о д у к т и п р о и з в о д с т в е н н а я п о л и т и к а (качество , ш и р о т а 
ассортимента , о с н о в н ы е и д о п о л н и т е л ь н ы е э ф ф е к т ы от 
р а з в и т и я продукта) ; 

• о р г а н и з а ц и я каналов сбыта; 
• в о з м о ж н о с т и маркетинга (применяемый инструментарий) ; 
• производственный потенциал (технические «ноу-хау», гиб

кость п р о и з в о д с т в е н н ы х структур) ; 
• п о т е н ц и а л роста производительности ; 
• ф и н а н с о в а я с и т у а ц и я ( собственный капитал, з а е м н ы й ка

питал, л и к в и д н о с т ь и т.д.); 
• себестоимость ; 
• Н И О К Р (характеристика затрат, главные направления) ; 
• о б е с п е ч е н и е э н е р г и е й и сырьем; 
• м е с т о п о л о ж е н и е ; 
• система управления ; 
• качество р у к о в о д я щ и х кадров ; 
• в н у т р е н н и й облик и в н е ш н и й и м и д ж ф и р м ы , культура про

изводства и т.д. 
Т а к о й а н а л и з п о з в о л я е т п р а в и л ь н о р е а г и р о в а т ь н а с п е ц и 

ф и ч е с к и е о с о б е н н о с т и с т р а т е г и и к о н к у р е н т о в . 
О п р е д е л е н и е п р е д п о л а г а е м о й с т р а т е г и и к о н к у р е н т о в на

ч и н а е т с я с п о и с к а о т в е т о в на с л е д у ю щ и е в о п р о с ы . 
1. К а к и е п р о и з в о д с т в е н н ы е и ф и н а н с о в ы е цели преследует 

к о н к у р е н т и на к а к о й период? 
2. К а к м о ж н о о ц е н и т ь р и с к с о п е р н и к а ? 
3. К а к и м и м е т о д а м и и п о к а к и м к р и т е р и я м ф о р м и р у е т с я 

стратегия и к а к о с у щ е с т в л я е т с я п р о г р а м м а д е й с т в и й ? 



4. К а к о й с и с т е м о й м о т и в а ц и и и к о н т р о л я о б л а д а е т к о н к у 
рент? 

5. К а к о в ы э к о н о м и ч е с к и е п о к а з а т е л и к о н к у р е н т о в в насто
я щ е е в р е м я ? 

6. П о л ь з у ю т с я л и р у к о в о д я щ и е к а д р ы у в а ж е н и е м ? К а к и е 
и н т е р е с ы д в и ж у т и м и и к а к у ю готовность к р и с к у они про
являют? 

Д л я с о с т а в л е н и я и п о п о л н е н и я б а н к а д а н н ы х о к о н к у р е н 
тах предлагается использовать «Учетную к а р т о ч к у конкурента» : 

1. К о н к у р е н т и его а д р е с . 
2. М е с т о п о л о ж е н и е . 
3. П р а в о в о й статус . 
4. Ф о р м а с о б с т в е н н о с т и ( н а л и ч н ы й к а п и т а л ) . 
5. Ч и с л о с о т р у д н и к о в . 
6. О б о р о т . 
7. П р и б ы л ь . 
8. П р о ц е н т ы . 
9. Д о х о д от и н в е с т и ц и й . 
10. П р е д с е д а т е л ь . 
11. Год о с н о в а н и я . 
12. У ч а с т и е в к а п и т а л е д р у г и х п р е д п р и я т и й (вид, о б ъ е м ) . 
13. К а к о ц е н и в а ю т с я р е з у л ь т а т ы , если п у б л и к у ю т с я балан

сы, п р и б ы л и и у б ы т к и , годовые отчеты ф и р м ы ? 
14. К о н к у р е н т является: Д а Н е т 

в е д у щ и м в о т р а с л и О О 
в а ж н е й ш и м с о п е р н и к о м (> 15% р ы н к а ) О О 
о д н и м и з м н о г и х О О 
н е з н а ч и т е л ь н ы м о О 

15. Д е л о в а я активность конкурента: 
р а с ш и р я е т с я о О 
о с т а е т с я н а п р е ж н е м у р о в н е о О 
с н и ж а е т с я о О 

16. К о н к у р е н т считается: Д а Н е т 
а к т и в н ы м , а г р е с с и в н ы м О О 
к о н с е р в а т и в н ы м о О 
п р о ч и е х а р а к т е р и с т и к и о О 

17. К а к м о ж н о о п и с а т ь ф и л о с о ф и ю ф и р м ы к о н к у р е н т а ? 
18. К а к о в ы о с н о в н ы е ц е л и к о н к у р е н т а ? 
19. К а к о й а с с о р т и м е н т п р о д у к ц и и он предлагает (под к а к о й 

м а р к о й он выступает) ? 



20. Рынки (регионы): 
в н у т р и с т р а н ы , 
з а р у б е ж н ы е , 
э к с п о р т и р у е м а я п р о д у к ц и я . 

21 . И с с л е д о в а н и я и р а з р а б о т к и (НИОКР): 
н о в а я п р о д у к ц и я за последние пять лет (доля в обороте) , 
н о в ы е с п о с о б ы п р о и з в о д с т в а , 
з а т р а т ы н а Н И О К Р (в % к о б о р о т у ) . 

22. Кадры (развитие за п о с л е д н и е пять лет): 
ч и с л о с о т р у д н и к о в , 
р а с х о д ы н а п е р с о н а л , 
ф о н д з а р а б о т н о й п л а т ы . 

23. Организация: 
о р г а н и з а ц и о н н а я с т р у к т у р а , 
с и с т е м а у п р а в л е н и я . 

24. Ц е л и и стратегия: 
в п р о ш л о м , 
в н а с т о я щ е е в р е м я , 
в б у д у щ е м . 

25. Сильные и с л а б ы е стороны: 
в м а р к е т и н г е , 
в п р о и з в о д с т в е , 
в Н И О К Р , 
в у п р а в л е н и и . 

26. Н а что о р и е н т и р о в а н а система р е а л и з а ц и и у к о н к у р е н т а 
(на регион , на клиента , на вид товара , с м е ш а н н а я ) ? 

27. У к а к и х групп потребителей конкурент имеет лучшие (4-), 
т а к и е ж е (0) или х у д ш и е (—), ч е м у в а ш е й ф и р м ы , резуль
таты и почему? 

28. Сотрудники с л у ж б ы сбыта к о н к у р е н т а п о с е щ а ю т (в срав
н е н и и с в а ш е й ф и р м о й ) : 

29. П р о в о д и т л и к о н к у р е н т в с ф е р е с б ы т а а г р е с с и в н у ю ц е 
н о в у ю п о л и т и к у (да, нет) ? 

30. Ц е н ы п р о д а ж в с р а в н е н и и с в а ш е й ф и р м о й (выше, оди
н а к о в ы е , н и ж е ) . 

в д е н ь в месяц 
б о л ь ш е п о т р е б и т е л е й 
о д и н а к о в о е ч и с л о 
м е н ь ш е п о т р е б и т е л е й 

О О 
О О 
О О 



с к и д к и п р о ч и е . 
34. К а к и е у с т у п к и д е л а е т к о н к у р е н т с в о и м п о к у п а т е л я м : 

Д а Н е т 
б е с п л а т н ы й с е р в и с О О 
у в е л и ч е н и е г а р а н т и й н о г о с р о к а О о 
с н и ж е н и е ц е н н а д е м о н с т р и р у е м ы е т о в а р ы О о 
с к и д к а на я р м а р к е о о 
в н е д р е н и е на р ы н к е продукта по з а н и ж е н н о й ц е н е о о о б у ч е н и е с о т р у д н и к о в о о 
у ч а с т и е в з а т р а т а х на р е к л а м у о о 
п р и н я т и е н а с е б я з а т р а т н а п р о д в и ж е н и е т о в а р а о о 
з а т р а т ы н а с о д е р ж а н и е склада о о 
п р о ч и е о о 
35. З а к л ю ч и т е л ь н а я о ц е н к а к о н к у р е н т а . 

С б о р и н ф о р м а ц и и о к о н к у р е н т а х м о ж е т о с у щ е с т в л я т ь с я 
с и л а м и р а б о т н и к о в с л у ж б ы сбыта , к о т о р ы е р е г у л я р н о д о л ж н ы 
составлять о т ч е т ы по с о с т а в л е н н ы м с п е ц и а л ь н о ф о р м а м (фор
м ы н е д о л ж н ы слепо к о п и р о в а т ь «Учетную к а р т о ч к у к о н к у р е н 
та»). Э т и м р а б о т н и к а м н е о б х о д и м о р а з ъ я с н и т ь смысл, з н а ч е н и е 
и в а ж н о с т ь д а н н о й работы , обучить их по с п е ц и а л ь н о й п р о г р а м 
ме, п р и в л е ч ь их в н и м а н и е к в о з м о ж н о с т и п р и о б р е т е н и я и н ф о р -

нормально очень быстро 

о 6 

о 
о 

о 
о 

о 
о 

3 1 . К а к р е а г и р у е т с о п е р н и к : 
нерешительно 

на в в е д е н и е н о в о г о 
п р о д у к т а О 

на и з м е н е н и е п о с т а 
в л я е м о й п р о д у к ц и и 

н а и з м е н е н и е ц е н 

н а м е р о п р и я т и я 
по р е к л а м е О О О 

32. К а к и з м е н и л и с ь ц е н ы н а в а ж н е й ш и е т о в а р ы к о н к у р е н т а в 
п о с л е д н и е два года в с р а в н е н и и с в а ш и м и т о в а р а м и (отдельно 
по к а ж д о м у товару : с н и з и л и с ь , о д и н а к о в ы е , п о в ы с и л и с ь ) ? 
33. К а к и е у с л о в и я п р е д о с т а в л я е т к о н к у р е н т (как о н и в е л и к и ) : 

п р о л о н г и р о в а н н ы й с р о к п л а т е ж е й , 
с к и д к а с к о л и ч е с т в а , 
к о м и с с и о н н ы е п о с р е д н и к у , 
скидка п р и п л а т е ж е н а л и ч н ы м и или до с р о к а 

(скидки «сконто»), 



нем и м е е т е : 
Д а Н е т 

в ходе я р м а р о к О О 
по п у б л и к а ц и я м О О 
н а б л ю д е н и е за о б щ е й д е я т е л ь н о с т ь ю О О 
и з у ч е н и е с т а т и с т и ч е с к и х д а н н ы х О О 
с о б с т в е н н а я э к с п е р т и з а п р о д у к ц и и к о н к у р е н т а О О 
и з у ч е н и е р е к л а м н ы х м а т е р и а л о в к о н к у р е н т а О О 
6. С т р а т е г и я п р о д а ж и а р г у м е н т а ц и я с о т р у д н и к о в к о н к у р е н т а . 
7. Б е с е д о в а л и л и в ы с б ы в ш и м и с о т р у д н и к а м и к о н к у р е н т а ? 

Ч т о б ы о ц е н и т ь п о л о ж е н и е ф и р м ы на р ы н к е , ц е л е с о о б р а з 
но с о с т а в и т ь и п р о а н а л и з и р о в а т ь « К о н т р о л ь н ы й л и с т а н а л и з а 
п о з и ц и и ф и р м ы » . Э т о и с с л е д о в а н и е д а с т в о з м о ж н о с т ь о п р е 
делить м е с т о ф и р м ы на р ы н к е . 

мации во в р е м я п е р е г о в о р о в о п р о д а ж е . Н е о б х о д и м о в в е с т и в 
практику с т и м у л и р о в а н и е с в о и х с о т р у д н и к о в за то, ч т о б ы о н и 
не избегали п р е д с т а в и т е л е й к о н к у р и р у ю щ е й ф и р м ы , а и с к а л и 
с ними к о н т а к т а . К р о м е в о п р о с о в , у к а з а н н ы х в «Учетной к а р 
точке к о н к у р е н т а » , в ф о р м у л я р а х для в а ш и х с о т р у д н и к о в мо
гут быть в к л ю ч е н ы д о п о л н и т е л ь н о с л е д у ю щ и е в о п р о с ы . 

1. К а к и х в а ж н ы х з а к а з о в л и ш и л а с ь в п о с л е д н е е в р е м я ф и р м а 
и к а к и е к о н к у р е н т ы и х п о л у ч и л и ? 
2. К а к и е д е й с т в и я по с т и м у л и р о в а н и ю п р о д а ж п р е д п р и н и м а 
ет к о н к у р е н т : 

• р а с с ы л к а п р о б и о б р а з ц о в , 
• о б у ч е н и е п р о д а в ц о в о б р а щ е н и ю с д а н н ы м т о в а р о м , 
• п р и в л е ч е н и е в н и м а н и я п о к у п а т е л я к н и з к и м ц е н а м , 
• с у б с и д и и на р е к л а м у в т о р г о в л е , 
• о п л а т а р а с х о д о в п о р а с с т а н о в к е т о в а р о в в м а г а з и н а х , 
• р е к л а м н ы е м е р о п р и я т и я для п о т р е б и т е л е й , 
• о ф о р м л е н и е в и т р и н м а г а з и н о в и т о р г о в ы х з а л о в . 

3. К а к и е с р е д с т в а р е к л а м ы и с п о л ь з у е т к о н к у р и р у ю щ а я ф и р м а : 
• к и н о р е к л а м у , 
• т е л е р е к л а м у , 
• рекламу по радио (местному/региональному/национальному), 
• р е к л а м у в с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х ж у р н а л а х , 
• р е к л а м у в е ж е д н е в н ы х га зетах , ж у р н а л а х , 
• р е к л а м н ы е п л а к а т ы , 
• п р о ч е е . 

4. К а к у ю р а б о т у п р о в о д и т к о н к у р е н т с о б щ е с т в е н н о с т ь ю ? 
5. К а к в ы н а б л ю д а е т е за к о н к у р е н т о м и к а к у ю и н ф о р м а ц и ю о 



К о н т р о л ь н ы й л и с т а н а л и з а п о з и ц и и ф и р м ы 

С д е л а й т е о т м е т к у ( н а п р и м е р , п о с т а в ь т е к р е с т и к и л и з в е з 
дочку) п о к а ж д о й и з п р и в е д е н н ы х н и ж е г р у п п п о к а з а т е л е й (по 
строкам) , ч т о б ы о ц е н и т ь п о з и ц и и В а ш е й ф и р м ы по о т н о ш е н и ю 
к и м е ю щ и м с я к о н к у р е н т а м . 

Г р а ф а I. Л у ч ш е , ч е м к т о - л и б о на р ы н к е . Я в н ы й л и д е р в от
р а с л и . 

Г р а ф а II. В ы ш е с р е д н е г о у р о в н я . П о к а з а т е л и х о з я й с т в е н 
н о й д е я т е л ь н о с т и д о с т а т о ч н о х о р о ш и е и с т а б и л ь н ы е . 

Г р а ф а III. С р е д н и й у р о в е н ь . П о л н о е с о о т в е т с т в и е о т р а с 
л е в ы м с т а н д а р т а м . У с т о й ч и в ы е п о з и ц и и на р ы н к е . 

Г р а ф а IV. С л е д у е т п о з а б о т и т ь с я об у л у ч ш е н и и с в о и х по
з и ц и й н а р ы н к е . Есть п о в о д для б е с п о к о й с т в а . О т м е ч е н о ухуд
ш е н и е п о к а з а т е л е й х о з я й с т в е н н о й * д е я т е л ь н о с т и . 

Г р а ф а V. П о л о ж е н и е д е й с т в и т е л ь н о т р е в о ж н о е . П о з и ц и и 
на р ы н к е д о л ж н ы б ы т ь у л у ч ш е н ы с а м ы м р е ш и т е л ь н ы м о б р а 
зом . Ф и р м а п о п а л а в к р и з и с н у ю с и т у а ц и ю . 

О с н о в н ы е к а т е г о р и и 
( группы п о к а з а т е л е й ) 

I И III IV V 

Финансы 
С т р у к т у р а а к т и в о в ( з а д о л ж е н н о с т ь п о 
о т н о ш е н и ю к у с т а в н о м у капиталу ) 
О б о р о т а к ц и й 
П о т р е б и т е л ь с к и й к р е д и т 
И н в е с т и ц и о н н ы е р е с у р с ы 
Д в и ж е н и е д е н е ж н о й н а л и ч н о с т и 
П о з и ц и и б е з у б ы т о ч н о г о в е д е н и я д е л 
О т н о ш е н и е о б ъ е м а п р о д а ж к стоимости 
и с п о л ь з о в а н н ы х а к т и в о в 
О т н о ш е н и е о с н о в н о г о и о б о р о т н о г о 
к а п и т а л а 
Э ф ф е к т и в н о с т ь в ы п о л н е н и я н а м е т о к 
п л а н а и б ю д ж е т а п р е д п р и я т и я 

Д о х о д н а н о в ы е и н в е с т и ц и и 
Р а з м е р с о б с т в е н н о с т и 
Д и н а м и к а д и в и д е н д о в 



Производство 
И с п о л ь з о в а н и е п р о и з в о д с т в е н н ы х 
м о щ н о с т е й 
П р о и з в о д с т в е н н ы е п р о ц е с с ы 
Э ф ф е к т и в н о с т ь п е р е х о д а н а в ы п у с к н о в о й 
п р о д у к ц и и 
Количество р а б о ч е й с и л ы 
П р о и з в о д и т е л ь н о с т ь т р у д а 
З а п а с ы с ы р ь я 
О б ъ е м п р о д а ж в р а с ч е т е н а о д н о г о 
занятого 
О б ъ е м п р о д а ж в р а с ч е т е н а е д и н и ц у 
к а п и т а л о в л о ж е н и й в о с н о в н ы е ф о н д ы 
Возраст т е х н о л о г и ч е с к о г о о б о р у д о в а н и я 
Контроль к а ч е с т в а 
С в о е в р е м е н н о с т ь п о с т а в о к г о т о в о й 
п р о д у к ц и и 
П р о д о л ж и т е л ь н о с т ь п р о с т о я 
о б о р у д о в а н и я п о о р г а н и з а ц и о н н о -
т е х н и ч е с к и м п р и ч и н а м 
Н а л и ч и е п р о и з в о д с т в е н н ы х п л о щ а д е й для 
р а с ш и р е н и я п р о и з в о д с т в а 
Р а з м е щ е н и е о б о р у д о в а н и я 

Организация и управление 
К о э ф ф и ц и е н т а д м и н и с т р а т и в н о й н а г р у з к и 
( о т н о ш е н и е ч и с л е н н о с т и 
а д м и н и с т р а т и в н о - у п р а в л е н ч е с к о г о 
и и н ж е н е р н о - т е х н и ч е с к о г о п е р с о н а л а 
к ч и с л е н н о с т и п р о и з в о д с т в е н н о г о ) 
С и с т е м а с в я з и 
Ч е т к о с т ь р а з д е л е н и я п о л н о м о ч и й 
и ф у н к ц и й в а п п а р а т е у п р а в л е н и я 
Т е к у ч е с т ь у п р а в л е н ч е с к и х к а д р о в 
К а ч е с т в о и с п о л ь з у е м о й в у п р а в л е н и и 
и н ф о р м а ц и и 
С к о р о с т ь р е а г и р о в а н и я у п р а в л е н и я 
на п р о и с х о д я щ и е и з м е н е н и я 



Маркетинг 
Д о л я р ы н к а сбыта , к о н т р о л и р у е м а я 
В а ш е й ф и р м о й 
Р е п у т а ц и я п р о д у к ц и и н а р ы н к е 
П р е с т и ж т о р г о в о й м а р к и 
Р а с х о д ы по с б ы т у п р о д у к ц и и 
У р о в е н ь о б с л у ж и в а н и я п о т р е б и т е л е й 
О р г а н и з а ц и о н н ы е и т е х н и ч е с к и е с р е д с т в а 
для с б ы т а п р о д у к ц и и 
Т о р г о в ы й а п п а р а т ф и р м ы 
Ц е н ы н а т о в а р ы 
Ч и с л о п о т р е б и т е л е й п р о д у к ц и и 
Р а с х о д ы п о с б ы т у п р о д у к ц и и 
К а ч е с т в о п о с т у п а ю щ е й и н ф о р м а ц и и о р ы н к е 

Состав рабочей силы 
О б щ е е ч и с л о р а б о т н и к о в 
К о н т о р с к и й п е р с о н а л 
Т о р г о в ы й и с б ы т о в о й п е р с о н а л 
У ч е н ы е и и н ж е н е р ы 
М а с т е р а 
У п р а в л я ю щ и е с р е д н е г о у р о в н я 
У п р а в л я ю щ и е в ы с ш е г о у р о в н я 
Р а с х о д ы по о б у ч е н и ю и п о д г о т о в к е к а д р о в 
Ч и с л о у р о в н е й у п р а в л е н и я 
Т е к у ч е с т ь к а д р о в 

Технология 
Т е х н о л о г и я и з г о т о в л е н и я и з д е л и й 
Н о в ы е и з д е л и я 
П о з и ц и я в о б л а с т и п о л у ч е н и я п а т е н т о в 
О р г а н и з а ц и я Н И О К Р 
М о щ н о с т ь и н ж е н е р н о - к о н с т р у к т о р с к о й б а з ы 

О п р е д е л и т е , к а к о е м е с т о з а н и м а е т Ваша ф и р м а на р ы н к е . 
Ч т о б ы о ц е н и т ь к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ф и р м ы о т н о с и 

т е л ь н о в е д у щ и х к о н к у р е н т о в , н е о б х о д и м о в о с п о л ь з о в а т ь с я 
« Л и с т о м о ц е н к и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и » . 



Лист о ц е н к и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и ф и р м ы относительно 
к о н к у р е н т о в А и Б с о ц е н к о й в б а л л а х от 1 д о 5 

Факторы конкурентоспособности Ваша ф и р м а Конкуренты 

Продукт 
Качество 
Т е х н и ч е с к и е п а р а м е т р ы 
Право з а м е н ы и з д е л и й 
Стиль 
П р е с т и ж т о р г о в о й м а р к и 
Упаковка 
Габариты 
Уровень р е м о н т н о г о о б с л у ж и в а н и я 
Г а р а н т и й н ы й с р о к 
М н о г о в а р и а н т н о с т ь в и с п о л ь з о в а н и и 
Уникальность (отсутствие аналогов) 
Универсализм 
Н а д е ж н о с т ь 
Срок с л у ж б ы 
З а щ и щ е н н о с т ь п а т е н т а м и 

Цена 
П р е й с к у р а н т н а я 
Процент с к и д к и с ц е н ы 
Налоговая с к и д к а 
Срок п л а т е ж а 
Условия к р е д и т а 
Условия ф и н а н с и р о в а н и я в с л у ч а е п о к у п к и 

Каналы сбыта 
Формы с б ы т а : 

• п р я м а я д о с т а в к а 
• т о р г о в ы е п р е д с т а в и т е л и 
• п р е д п р и я т и я - п р о и з в о д и т е л и 
• о п т о в ы е п о с р е д н и к и 
• к о м и с с и о н е р ы и м а к л е р ы 
• д и л е р ы 

Степень о х в а т а р ы н к а 
Р а з м е щ е н и е с к л а д с к и х п о м е щ е н и й 
Система к о н т р о л я з а п а с о в 
Система т р а н с п о р т и р о в к и 



О б щ е е к о л и ч е с т в о б а л л о в 

Продвижение продуктов на рынке 
Р е к л а м а : 

• для п о т р е б и т е л е й 
• для т о р г о в ы х п о с р е д н и к о в 

И н д и в и д у а л ь н а я п р о д а ж а : 
• с т и м у л ы для п о т р е б и т е л е й 
• д е м о н с т р а ц и о н н а я т о р г о в л я 
• п о к а з о б р а з ц о в и з д е л и й 
• о б у ч е н и е и п о д г о т о в к а с б ы т о в ы х с л у ж б 

п е р с о н а л а 
П р о д в и ж е н и е п р о д у к т о в п о к а н а л а м т о р г о в л и : 

• д е м о н с т р а ц и я п р о д у к т о в 
• п р о д а ж а н а к о н к у р с н о й о с н о в е 
• п р е м и и т о р г о в ы м п о с р е д н и к а м 
• к у п о н ы 
• р у к о в о д с т в а п о и с п о л ь з о в а н и ю 

Т е л е в и з и о н н ы й м а р к е т и н г 
(торговля по т е л е в и д е н и ю ) 
У п о м и н а н и е об и з д е л и я х в с р е д с т в а х 
м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и 



1. М а р к е т и н г о в а я с ф е р а ф и р м ы . 
2. С о с т а в в н у т р е н н е й с р е д ы ф и р м ы . 
3. С о с т а в м и к р о с р е д ы ф и р м ы . 
4. М а к р о с р е д а ф и р м ы . 
5. К а т е г о р и и «продукт» и «товар» . 
6. Т р и « у р о в н я » т о в а р а . 
7. Условия п е р е х о д а «продукта» в т о в а р . 
8. К л а с с и ф и к а ц и я т о в а р о в . 
9. Ж и з н е н н ы й ц и к л т о в а р а . 
10. Виды ж и з н е н н ы х ц и к л о в . 
11. О с н о в н о й п р и н ц и п ф о р м и р о в а н и я т о в а р н о г о п о р т ф е л я . 
12. М а т р и ц а « Б о с т о н - К о н с а л т и н г Групп» . 
13. М а т р и ц а « М а к - К и н з и » . 
14. Т о в а р н ы й з н а к . 
15. Т и п ы о б о з н а ч е н и й т о в а р н о г о з н а к а . 
16. Ф и р м е н н ы й стиль . 
17. С п о с о б ы п е р е в о д а т о в а р о в в р а з р я д м а р о ч н ы х . 
18. С п о с о б ы п р и с в о е н и я м а р о ч н ы х н а з в а н и й . 
19. О с н о в н ы е п о л о ж е н и я З а к о н а Р Ф «О т о в а р н ы х з н а к а х , 

знаках о б с л у ж и в а н и я и н а и м е н о в а н и я х м е с т п р о и с х о ж д е н и я 
товаров». 

20. У п а к о в к а т о в а р а : с о с т а в , ф у н к ц и и . 
21. Ш т р и х о в о е к о д и р о в а н и е т о в а р о в . 
22. П р о б л е м ы с у п а к о в к о й т о в а р о в . 
23. К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь с т р а н ы . 
24. « Н а ц и о н а л ь н ы й ромб» к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и по М. П о р 

теру. 
25. М е р ы п о п о д д е р ж а н и ю к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и с т р а н ы . 
26. М е т о д ы о ц е н к и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р е д п р и я т и я . 
27. У р о в н и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и п р е д п р и я т и я . 
28. С т р а т е г и и д о с т и ж е н и я к о н к у р е н т н ы х п р е и м у щ е с т в . 
29. П о к а з а т е л и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а . 
30. М е т о д ы о ц е н к и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а . 
31. П р и н ц и п ы и з у ч е н и я п о в е д е н и я п о т р е б и т е л е й . 
32. Ф а к т о р ы , в л и я ю щ и е на п о т р е б и т е л ь с к о е п о в е д е н и е . 
33. Т е о р и и п о т р е б и т е л ь с к о г о п о в е д е н и я . 

Вопросы по теме 4 



34. М о д е л и р о в а н и е п р о ц е с с а п р и н я т и я р е ш е н и я о п о к у п к е . 
35. Т и п о л о г и я п о т р е б и т е л е й . 
36. П а н е л ь н ы е и с с л е д о в а н и я : п р и з н а к и панели , в и д ы панели . 
37. П р о б л е м ы п а н е л ь н ы х и с с л е д о в а н и й . 
38. М о д е л и р о в а н и е п о в е д е н и я о р г а н и з а ц и й - п о т р е б и т е л е й . 
39. К о н с ь ю м е р и з м . 
40. О с н о в н ы е п о л о ж е н и я З а к о н а Р Ф «О з а щ и т е п р а в п о т р е 

б и т е л е й » . 
4 1 . М и р о в а я п р а к т и к а по з а щ и т е п р а в п о т р е б и т е л е й . 
42. К л а с с и ф и к а ц и я к о н к у р е н т о в . 
43 . М е т о д и к и и с с л е д о в а н и я к о н к у р е н т о в . 
44. С о с т а в л е н и е б а н к а д а н н ы х о к о н к у р е н т а х . 
45. С п о с о б ы о ц е н к и с о б с т в е н н о й п о з и ц и и н а к о н к у р е н т н о м 

р ы н к е . 
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Тема 5 I Анализ 
внутренней среды фирмы 

И з у ч е н и е в о з м о ж н о с т е й ф и р м ы н а п р а в л е н о на р а с к р ы т и е 
е е п о т е н ц и а л а , с и л ь н ы х и с л а б ы х с т о р о н д е я т е л ь н о с т и . П о су
щ е с т в у , и з у ч е н и е в о з м о ж н о с т е й ф и р м ы с в о д и т с я к с р а в н и 
т е л ь н о м у а н а л и з у п о т е н ц и а л а ф и р м ы с с у щ е с т в у ю щ и м и и п е р 
с п е к т и в н ы м и р ы н о ч н ы м и п о т р е б н о с т я м и . 

О ц е н к а п о т е н ц и а л ь н ы х в о з м о ж н о с т е й ф и р м ы в е д е т с я в 
д в у х н а п р а в л е н и я х : 

1) и з у ч е н и е в н е ш н и х у с л о в и й ф у н к ц и о н и р о в а н и я ф и р м ы 
(анализ в н е ш н е й с р е д ы ) , в п е р в у ю о ч е р е д ь , с ц е л ь ю в ы я в л е 
н и я п о т р е б н о с т е й ; 

2) а н а л и з в н у т р е н н и х у с л о в и й (оценка п о т е н ц и а л ь н ы х воз 
м о ж н о с т е й ) с ц е л ь ю в ы р а б о т к и р е а л ь н о й п р о г р а м м ы ф у н к ц и 
о н и р о в а н и я ф и р м ы . 

С о п о с т а в л е н и е р е з у л ь т а т о в э т и х и с с л е д о в а н и й д а е т в о з 
м о ж н о с т ь с о г л а с о в а н и я в ы я в л е н н ы х р ы н о ч н ы х п о т р е б н о с т е й 
с р е а л ь н ы м и в о з м о ж н о с т я м и ф и р м ы . 

А н а л и з в н у т р е н н е й с р е д ы ф и р м ы в к л ю ч а е т : 
• а н а л и з ф и н а н с о в о - э к о н о м и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а ; 
• о ц е н к у к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р н о г о ассортимента ; 
• а н а л и з п р о и з в о д с т в е н н о й м о щ н о с т и ; 
• о ц е н к у м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о й б а з ы ; 
• о ц е н к у н а у ч н о - т е х н и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а ; 
• о ц е н к у м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и ; 
• а н а л и з о р г а н и з а ц и о н н о й с т р у к т у р ы и п л а н о в о й системы; 
• о ц е н к у и н ф о р м а ц и о н н о й и н ф р а с т р у к т у р ы ; 
• а н а л и з п е р с о н а л а и к а д р о в о й п о л и т и к и . 



5 .1. А Н А Л И З ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
ПОТЕНЦИАЛА 

Н а и б о л е е в а ж н ы м и с о с т а в л я ю щ и м и п о т е н ц и а л а ф и р м ы 
являются е е э к о н о м и ч е с к о е и ф и н а н с о в о е с о с т о я н и е . 

О с н о в н ы м и п о к а з а т е л я м и э к о н о м и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а 
фирмы я в л я ю т с я : 

• п р о и з в о д с т в е н н ы й и с б ы т о в о й м а с ш т а б , 
• а к т и в ы , 
• доходы, 
• р а с х о д ы , 
• п о к а з а т е л и э ф ф е к т и в н о с т и р а б о т ы . 
В з а в и с и м о с т и от м о щ н о с т и ф и р м ы , в е л и ч и н ы и «геогра

фии» ее р ы н к о в п р о и з в о д с т в е н н ы й и сбытовой масштаб м о ж 
но оценить т а к и м и п о к а з а т е л я м и , к а к : 

• доля ф и р м ы в о б щ е м о б ъ е м е национального производства 
основного (для ф и р м ы ) товара ; 

• доля ф и р м ы в о б щ е м о б ъ е м е э к с п о р т а о с н о в н о г о товара . 
По м е р е о с в о е н и я м и р о в о г о р ы н к а м о ж н о будет г о в о р и т ь 

и о таком п о к а з а т е л е , к а к м е с т о в м и р о в о м п р о и з в о д с т в е по 
в ы ш е н а з в а н н о м у т о в а р у . 

Активы ф и р м ы х а р а к т е р и з у ю т с л е д у ю щ и е п о к а з а т е л и : 
• величина и структура о с н о в н ы х ф о н д о в (здания, с о о р у ж е 

ния, м а ш и н ы и оборудование) ; 
• объем п р о и з в е д е н н о й продукции и предполагаемый о б ъ е м 

сбыта. Для определения потенциала ф и р м ы по о б ъ е м у сбы
та о б я з а т е л ь н о й является его о ц е н к а по предполагаемому 
о б ъ е м у п е р в и ч н ы х продаж, п р о г н о з и р о в а н и е о б ъ е м а за
м е щ а ю щ и х и п о в т о р н ы х п р о д а ж . Н а в е л и ч и н у этих пока
зателей в значительной с т е п е н и влияет к а т е г о р и я товара : 
однократно п р и о б р е т а е м ы е , р е д к о п р и о б р е т а е м ы е и при
о б р е т а е м ы е регулярно ; 

• состояние и н ф р а с т р у к т у р ы ф и р м ы (связь, и н ф о р м а ц и о н 
ная система, транспорт , склады, д е м о н с т р а ц и о н н ы е залы 
(площади) и т.п.). 

Д о х о д ы ф и р м ы м о ж н о о ц е н и т ь п о к а з а т е л я м и : 
• чистая прибыль ; 
• увеличение долгосрочной и краткосрочной к р е д и т о р с к о й 

задолженности; 
• п о с т у п л е н и е от э м и с с и и а к ц и й (для а к ц и о н е р н ы х ф и р м ) . 



В е л и ч и н а и с т р у к т у р а р а с х о д о в ф и р м ы , п о к а з ы в а ю щ и х 
о с н о в н ы е с т р а т е г и ч е с к и е н а п р а в л е н и я е е д е я т е л ь н о с т и , оце 
н и в а е т с я п о к а з а т е л я м и : 

• р а с х о д ы на м а р к е т и н г (изучение рынка , ф о р м и р о в а н и е 
«товарного п о р т ф е л я » ф и р м ы , р е к л а м а и т.п.); 

• р а с х о д ы на Н И О К Р , н а п р а в л е н н ы е на с о з д а н и е н о в ы х то
варов ; 

• р а с х о д ы на в н е д р е н и е н о в ы х т о в а р о в на р ы н к е и на освое
н и е н о в ы х р ы н к о в ; 

• о р г а н и з а ц и о н н ы е р а с х о д ы ; 
• р а с х о д ы н а к а п и т а л о в л о ж е н и я ; 
• р а с х о д ы н а п о г а ш е н и е з а д о л ж е н н о с т е й ; 
• р а с х о д ы на э м и с с и ю а к ц и й ; 
• р а с х о д ы на в ы п л а т ы по а к ц и я м д и в и д е н д о в и т.д. 
О б о б щ а ю щ и м и п о к а з а т е л я м и э к о н о м и ч е с к о г о п о т е н ц и а 

ла ф и р м ы я в л я ю т с я п о к а з а т е л и э ф ф е к т и в н о с т и е е работы: 
• в ы п о л н е н и е п л а н а по п р и б ы л и ; 
• о ц е н к а о б щ е й с т о и м о с т и п р о д а ж ; 
• к а п и т а л о в о о р у ж е н н о с т ь труда ; 
• о т н о ш е н и е и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а к с т о и м о с т и п р о д а ж . 
Н а и б о л е е в а ж н ы м и и з н и х я в л я ю т с я оценки выполнения 

плана по прибыли: 
• о т н о ш е н и е п р и б ы л и к о б ъ е м у п р о д а ж (с п о п р а в к о й н а 

и н ф л я ц и ю ) ; 
• о т н о ш е н и е п р и б ы л и к с о б с т в е н н ы м и долгосрочным заем

н ы м средствам; 
• о т н о ш е н и е п р и б ы л и к а к т и в а м ; 
• о т н о ш е н и е п р и б ы л и к к а п и т а л о в л о ж е н и я м . 
Оценка общей стоимости продаж п р о и з в о д и т с я и х о т н о 

ш е н и е м ( с о п о с т а в л е н и е м ) : 
• к о б о р о т н ы м средствам (определяется к о э ф ф и ц и е н т обо

р а ч и в а е м о с т и о б о р о т н ы х средств) ; 
• к о с н о в н ы м п р о и з в о д с т в е н н ы м ф о н д а м ; 
• к с т о и м о с т и м а т е р и а л ь н о - п р о и з в о д с т в е н н ы х з а п а с о в . 
Капиталовооруженность труда о п р е д е л я е т с я п о к а з а т е 

л я м и : 
• о т н о ш е н и е о б ъ е м а п р о д а ж к о б щ е м у ч и с л у з а н я т ы х ; 
• о т н о ш е н и е б а л а н с о в о й с т о и м о с т и о с н о в н ы х п р о и з в о д 

с т в е н н ы х ф о н д о в к о б щ е м у числу занятых . 



К о э ф ф и ц и е н т д е н е ж н ы е с р е д с т в а и к р а т к о с р о ч н ы е 
а б с о л ю т н о й ф и н а н с о в ы е в л о ж е н и я 
ликвидности _ _ _ _ __ 

(норматив к р а т к о с р о ч н ы е о б я з а т е л ь с т в а 
0 , 2 - 0 , 5 ) 

Н а и б о л е е а к т у а л ь н ы м в о ц е н к е ф и н а н с о в о - э к о н о м и ч е с к о 
го п о л о ж е н и я ф и р м ы я в л я е т с я о п р е д е л е н и е е е ф и н а н с о в о г о 
п о т е н ц и а л а , в ч а с т н о с т и з а в и с и м о с т ь ф и р м ы от в н е ш н и х ис
точников ф и н а н с и р о в а н и я . П о л и т и к а ф и р м ы в э т о м н а п р а в 
лении д е я т е л ь н о с т и о п р е д е л я е т с я по доле з а е м н ы х средств . Для 
этого в о б щ е м о б ъ е м е и м у щ е с т в а ф и р м ы в ы д е л я ю т : 

1) с о б с т в е н н ы е с р е д с т в а ф и р м ы ; 
2) з а е м н ы е с р е д с т в а , в т о м ч и с л е : 

• д о л г о с р о ч н ы е з а й м ы и к р е д и т ы ; 
• к р а т к о с р о ч н ы е з а й м ы и к р е д и т ы ; 
• к р е д и т о р с к у ю з а д о л ж е н н о с т ь ; 
• п р о ч и е з а е м н ы е и п р и р а в н е н н ы е к н и м средства (фон

д ы потребления , доходы будущих п е р и о д о в и п р о ч и е 
к р а т к о с р о ч н ы е пассивы) . 

В н а с т о я щ е е в р е м я в а ж н е й ш е й я в л я е т с я о ц е н к а кредитор
ской задолженности, к о т о р а я п р о в о д и т с я п о с л е д у ю щ и м на
правлениям: 

• п о с т а в щ и к а м и п о д р я д ч и к а м ; 
• н а о п л а т у труда ; 
• п л а т е ж и в б ю д ж е т ; 
• п л а т е ж и п о с о ц и а л ь н о м у с т р а х о в а н и ю и о б е с п е ч е н и ю ; 
• а в а н с ы п о л у ч е н н ы е ; 
• п р о ч и е к р е д и т о р ы . 
В о б щ е м с л у ч а е т е н д е н ц и я к р о с т у з а е м н ы х с р е д с т в о п а с 

на д л я ф и р м ы , т .к . п р е в ы ш е н и е п о к а з а т е л я д о л и з а е м н ы х 
средств к р и т и ч е с к о й в е л и ч и н ы м о ж е т п р и в е с т и к б а н к р о т с т в у . 
Однако е с л и з а е м н ы е с р е д с т в а и с п о л ь з у ю т с я б о л е е э ф ф е к т и в 
но и п р и н о с я т б о л ь ш у ю и б ы с т р у ю п р и б ы л ь , ч е м о п л а т а п р о 
центов п о з а й м а м и к р е д и т а м , то т а к о е ф и н а н с о в о е п о л о ж е 
ние м о ж е т б ы т ь о ц е н е н о к а к а к т и в н о е и у с п е ш н о е . 

О ц е н к а л и к в и д н о с т и с р е д с т в ф и р м ы к а к х а р а к т е р и с т и к а 
ее п л а т е ж е с п о с о б н о с т и п р о в о д и т с я с п о м о щ ь ю с л е д у ю щ и х 
п ока зател е й . 



п о к р ы т и я ~ " 
( н о р м а т и в > = 1) краткосрочные обязательства 

О б щ и й денежные средства, финансовые вложения, 
к о э ф ф и ц и е н т средства в расчетах 
п о к р ы т и я - и м а т е Р и а л ь н ы е оборотные средства 
( н о р м а т и в > = 2) краткосрочные обязательства 

К о э ф ф и ц и е н т денежные средства, финансовые вложения, 
обшей средства в расчетах 

щ и материальные оборотные средства 
п л а т е ж е - = 
способности краткосрочные и долгосрочные обязательства 

О с н о в н а я п р о б л е м а б о л ь ш и н с т в а р о с с и й с к и х ф и р м в на
с т о я щ е е в р е м я — н е х в а т к а н а л и ч н ы х с р е д с т в п о п р и ч и н е п р о 
в е д е н и я б о л ь ш о г о к о л и ч е с т в а б а р т е р н ы х о п е р а ц и й и о б щ е г о 
к р и з и с а н е п л а т е ж е й . В д а н н о й с и т у а ц и и н е о б х о д и м о п р и н и 
м а т ь м е р ы п о у п р а в л е н и ю д е б и т о р с к о й з а д о л ж е н н о с т ь ю , оп
т и м и з и р о в а т ь в е л и ч и н у и с т р у к т у р у м а т е р и а л ь н ы х о б о р о т н ы х 
с р е д с т в . П о м е р е н е о б х о д и м о с т и в о з м о ж н о п р и в л е ч е н и е к р е 
д и т н ы х р е с у р с о в , в т о м ч и с л е и к р а т к о с р о ч н ы х . 

К р о м е п л а т е ж е с п о с о б н о с т и н е о б х о д и м о о ц е н и т ь и ф и н а н 
с о в у ю у с т о й ч и в о с т ь ф и р м ы . Д л я э т о й ц е л и и с п о л ь з у ю т р я д 
к о э ф ф и ц и е н т о в . 

К о э ф ф и ц и е н т 
с о б с т в е н н ы е средства а в т о н о м и и ^ ^ 

ф и р м ы о б щ и й итог баланса 
( н о р м а т и в > = 0,5) 

У м е н ь ш е н и е д а н н о г о к о э ф ф и ц и е н т а н и ж е н о р м а т и в н о г о 
з н а ч е н и я г о в о р и т о б о л ь ш о й в е р о я т н о с т и б а н к р о т с т в а ф и р м ы 
в б л и ж а й ш е е в р е м я . 

К о э ф ф и ц и е н т с о о т н о ш е н и я з а е м н ы е средства 
к р е д и т о р с к о й и д е б и т о р с к о й = 
з а д о л ж е н н о с т и ( н о р м а т и в < = 1). с о б с т в е н н ы е средства 

П р о м е ж у т о ч н ы й денежные средства, краткосрочные финан-
к о э ф ф и ц и е н т совые вложения и средства в расчетах 



мобильных и 
- и м м о б и л и з о в н н ы е средства и м м о б и л и з о в а н н ы х с р е д с т в ^ 

У в е л и ч е н и е д а н н о г о п о к а з а т е л я п о л о ж и т е л ь н о с к а з ы в а е т 
ся на п о в ы ш е н и и л и к в и д н о с т и ф и р м ы . 

К о э ф ф и ц и е н т стоимость основных средств, капиталовло-
имущества жений, оборудования, производственных 
п р о и з в о д с т в е н н о г о запасов и незавершенного производства 
н а з н а ч е н и я = 

(норматив > = 0,5) общий итог баланса 

Ф и н а н с о в ы й а н а л и з в к л ю ч а е т т а к ж е и з у ч е н и е с т р у к т у р ы 
и д и н а м и к и ф и р м ы . В с о в р е м е н н ы х у с л о в и я х и з этого к о м п ; 

лекса н а и б о л е е в а ж н ы в о п р о с ы управления оборотными сред
ствами, т .к. от и х п р а в и л ь н о г о и э ф ф е к т и в н о г о и с п о л ь з о в а н и я 
з а в и с и т к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ф и р м ы , е е п л а т е ж е с п о с о б 
ность, л и к в и д н о с т ь а к т и в о в . О с н о в н ы е п о к а з а т е л и о б о р а ч и в а 
емости: 

1) в ы р у ч к а от р е а л и з а ц и и (без Н Д С ) ; 
2) с р е д н я я в е л и ч и н а а к т и в о в за п е р и о д ; 
3) о б о р а ч и в а е м о с т ь а к т и в о в (1:2); 

4) п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь п е р и о д ( д н и ) 
о б о р о т а — ; 
а к т и в о в о б о р а ч и в а е м о с т ь а к т и в о в 

5) с е б е с т о и м о с т ь р е а л и з о в а н н о й п р о д у к ц и и ; 
6) с р е д н я я в е л и ч и н а з а п а с о в за п е р и о д ; 
7) о б о р а ч и в а е м о с т ь з а п а с о в (5:6); 

8) п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь п е р и о д ( д н и ) 
о б о р о т а ~ I 
з а п а с о в о б о р а ч и в а е м о с т ь з а п а с о в 

9) с р е д н и е о с т а т к и г о т о в о й п р о д у к ц и и на складе ; 
10) о б о р а ч и в а е м о с т ь з а п а с а г о т о в о й п р о д у к ц и и (5:9); 

11) п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь п е р и о д ( д н и ) 
х р а н е н и я = " ' < 
™ ™ ™ т " х ^ п . х ^ т . т х т х о б о р а ч и в а е м о с т ь з а п а с а 
г о т о в о й п р о д у к ц и и г о т о в о й п р о д у к ц и и 

К о э ф ф и ц и е н т с о о т н о ш е н и я з а е м н ы е средства 



12) с р е д н я я д е б и т о р с к а я з а д о л ж е н н о с т ь за п е р и о д ; 
13) о б о р а ч и в а е м о с т ь д е б и т о р с к о й з а д о л ж е н н о с т и (1:12); 

14) п е р и о д 
п о г а ш е н и я — 
д е б и т о р с к о й о б о р а ч и в а е м о с т ь д е б и т о р с к о й 
з а д о л ж е н н о с т и 

п е р и о д ( д н и ) 

з а д о л ж е н н о с т и 

З а к л ю ч и т е л ь н ы й этап а н а л и з а о б о р а ч и в а е м о с т и средств в 
р а с ч е т а х — о ц е н к а соответствия у с л о в и й получения о т с р о ч к и 
п л а т е ж а (кредита) и п р е д о с т а в л е н и я о т с р о ч к и п л а т е ж а (креди
та). К р о м е показателя «период погашения дебиторской задолжен
ности» для данного а н а л и з а и с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е о ц е н к и : 

д л и т е л ь н о с т ь 
н а х о ж д е н и я 
с р е д с т в 
в а в а н с а х 
п о с т а в щ и к а м 

с р е д н я я в е л и ч и н а а в а н с о в 
п о с т а в щ и к а м х п е р и о д (дни) 

поступление 
производ
ственных + 
запасов 
на условиях 
предоплаты 

сумма 
авансов, 
выданных 
в конце 
периода 

сумма 
авансов, 
выданных 
в начале 
периода 

п е р и о д 
о б о р о т а 
к р е д и т о р с к о й 
з а д о л ж е н н о с т и 

с р е д н я я в е л и ч и н а к р е д и т о р с к о й 
з а д о л ж е н н о с т и х п е р и о д (дни) 

в ы р у ч к а от р е а л и з а ц и и (без Н Д С ) 

д л и т е л ь н о с т ь 
н а х о ж д е н и я 
с р е д с т в 
в а в а н с а х 
п о к у п а т е л я м 

с р е д н я я в е л и ч и н а а в а н с о в 
покупателям х п е р и о д (дни) 

сумма 
отгруженной 
продукции 
в счет 
полученных 
авансов 

сумма 
авансов 

+ на начало 
периода 

сумма 
авансов 
на конец 
периода 



5.2. ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ТОВАРНОГО АССОРТИМЕНТА 

Р е в и з и я т о в а р н о г о а с с о р т и м е н т а н а ч и н а е т с я с с о с т а в л е 
ния п е р е ч н я н о м е н к л а т у р ы в с е х в ы п у с к а е м ы х н а ф и р м е и з д е 
лий, з а т е м п о к а ж д о м у в и д у т о в а р а п р о и з в о д и т с я : 

• о ц е н к а п о к а з а т е л е й в а л о в о й и ч и с т о й п р и б ы л и с ц е л ь ю 
о п р е д е л е н и я в к л а д а к а ж д о г о в и д а т о в а р а в о б щ и е р е 
з у л ь т а т ы д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы (по у д е л ь н о м у весу) ; 

• о п р е д е л е н и е доли , к о т о р у ю к а ж д ы й в и д т о в а р а з а н и м а 
ет н а к о н к р е т н о м с е г м е н т е р ы н к а ; 

• о ц е н к а к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и (одним и з р а н е е р а с 
с м о т р е н н ы х с п о с о б о в ) ; 

• а н а л и з ж и з н е н н о г о ц и к л а о с н о в н ы х в и д о в в ы п у с к а е м ы х 
т о в а р о в , п р о д о л ж и т е л ь н о с т и и с п е ц и ф и к и к а ж д о й его 
стадии ; 

• а н а л и з и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а п о к а ж д о м у в и д у т о в а р а 
и с о п о с т а в л е н и е с и з д е р ж к а м и п р о и з в о д с т в а ф и р м - к о н 
к у р е н т о в ; 

• у ч е т у р о в н я п р о д а ж н о й ц е н ы т о в а р а и р а с ч е т н о й ц е н ы 
его п о т р е б л е н и я ; 

• о ц е н к а к о м м е р ч е с к и х у с л о в и й п р о д а ж и т о в а р а ( с р о к и 
поставки , у с л о в и я п л а т е ж а , у р о в е н ь т а м о ж е н н ы х с б о р о в 
и налогов , г а р а н т и и п р о д а в ц а , с и с т е м а и у д о б с т в о р а с 
четов , г е о г р а ф и ч е с к о е р а с п о л о ж е н и е п о т р е б и т е л е й ) ; 

• а п р о б а ц и я о т н о ш е н и я а к т и в н ы х и п о т е н ц и а л ь н ы х п о т р е 
б и т е л е й к в ы п у с к а е м ы м ф и р м о й т о в а р а м ( а н к е т и р о в а 
н и е о ч н о е и з а о ч н о е , п р о д а ж и - о п р о с ы , п р о б н ы е п р о д а 
ж и ) . В о з м о ж н а д а ж е б е с п л а т н а я п е р е д а ч а т о в а р а с ц е 
л ь ю п о л у ч е н и я о т з ы в а о р е з у л ь т а т а х э к с п л у а т а ц и и (по
т р е б л е н и я ) . 



5 .3 . О Ц Е Н К А П Р О И З В О Д С Т В Е Н Н О Й М О Щ Н О С Т И 
И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ 

Д и а г н о с т и к а п р о и з в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й о с у щ е с т в л я 
е т с я по п о к а з а т е л я м : 

• структура орудий труда (машины, оборудование, оснастка); 
• с р о к э к с п л у а т а ц и и ; 
• п р о и з в о д и т е л ь (страна , ф и р м а ) ; 
• у р о в е н ь а в т о м а т и з а ц и и ; 
• п р о ц е н т а м о р т и з а ц и и ( ф и з и ч е с к и й и з н о с ) ; 
• у р о в е н ь м о р а л ь н о г о и з н о с а ; 
• у р о в е н ь з а г р у з к и ( к о э ф ф и ц и е н т и с п о л ь з о в а н и я о б о р у 

д о в а н и я ) ; 
• э к о л о г и ч е с к а я ч и с т о т а п р и м е н я е м о г о о б о р у д о в а н и я ; 
• э ф ф е к т и в н о с т ь р а з м е щ е н и я о б о р у д о в а н и я . 

О б е с п е ч е н н о с т ь ф и р м ы э н е р г и е й , о с н о в н ы м и и в с п о м о 
г а т е л ь н ы м и м а т е р и а л а м и , к о м п л е к т у ю щ и м и и с ы р ь е м , к о т о р ы е 
и о п р е д е л я ю т с о с т о я н и е м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о й б а з ы ф и р 
мы, о ц е н и в а е т с я с л е д у ю щ и м и п о к а з а т е л я м и : 

• с т а б и л ь н о с т ь п о с т а в о к ; 

• н а д е ж н о с т ь п о с т а в щ и к о в ( д о г о в о р н а я д и с ц и п л и н а ) ; 

• п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь х о з я й с т в е н н ы х с в я з е й ; 

• « г е о г р а ф и я » п о с т а в щ и к о в ; 

• а н а л и з э н е р г о - и м а т е р и а л о е м к о с т и п р о и з в о д с т в а ; 

• в о з м о ж н о с т ь и с п о л ь з о в а н и я м а т е р и а л о в - з а м е н и т е л е й ; 

• в о з м о ж н о с т ь д и в е р с и ф и к а ц и и и с т о ч н и к о в с ы р ь я , мате 
р и а л о в и к о м п л е к т у ю щ и х с а н а л и з о м е е э ф ф е к т и в н о с т и ; 

• а н а л и з ц е л е с о о б р а з н о с т и в е р т и к а л ь н о й и н т е г р а ц и и то 
в а р н о г о а с с о р т и м е н т а ( о б ъ е д и н е н и е у с и л и й с п о с т а в щ и 
к а м и и п о т р е б и т е л я м и ) . 



5.4. ОЦЕНКА НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 

Д а н н ы й э л е м е н т а н а л и з а в н у т р е н н е й с р е д ы ф и р м ы п о з в о 
ляет в ы я в и т ь и с т о к и п р и з в о д с т в е н н о - с б ы т о в ы х в о з м о ж н о с т е й 
и к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и ф и р м ы и е е т о в а р о в . О ц е н к у с о с т о 
яния н а у ч н о - т е х н и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а п р о в о д я т с п о м о щ ь ю по
казателей : 

• а н а л и з о с н а щ е н н о с т и л а б о р а т о р и й и к о н с т р у к т о р с к и х 
б ю р о с о в р е м е н н ы м о б о р у д о в а н и е м , в ы ч и с л и т е л ь н о й и 
о р г т е х н и к о й ; 

• в е л и ч и н а с р е д с т в , в ы д е л я е м ы х ф и р м о й на Н И О К Р ; 
• о б л а с т и и с с л е д о в а н и я и н ж е н е р о в и н а у ч н ы х р а б о т н и 

к о в ф и р м ы , о п р е д е л я ю щ и е в о з м о ж н о с т и р а з р а б о т к и 
«ноу-хау»; 

• с о с т о я н и е с о б с т в е н н ы х и з а к у п л е н н ы х т е х н о л о г и й ; 
• с т р у к т у р а н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х с в я з е й ф и р м ы ; 
• у р о в е н ь а в т о м а т и з а ц и и и к о м п ь ю т е р и з а ц и и у п р а в л е н 

ч е с к о г о , п р о и з в о д с т в е н н о г о и с б ы т о в о г о п р о ц е с с о в ; 
• о ц е н к а г о т о в н о с т и ф и р м ы к в н е д р е н и ю н о в ы х т е х н о л о 

гий, и з о б р е т е н и й и о т к р ы т и й . 

5.5. ОЦЕНКА МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Д л я б о л ь ш и н с т в а п р о м ы ш л е н н ы х ф и р м Р о с с и и в н а с т о я 
щ е е в р е м я х а р а к т е р н о н е б о л ь ш о е ч и с л о с о т р у д н и к о в , з а н и м а 
ю щ и х с я п р о б л е м а м и с б ы т а п р о д у к ц и и , т а к к а к и з в е с т н ы й и 
с л о ж и в ш и й с я р а н е е к р у г п о т р е б и т е л е й п р а к т и ч е с к и н е п р е 
т е р п е л и з м е н е н и й . О д н а к о у с л о в и я р ы н к а з а с т а в л я ю т д и в е р 
с и ф и ц и р о в а т ь п р о и з в о д с т в о , с л е д о в а т е л ь н о , могут п о я в л я т ь 
ся н о в ы е п о т р е б и т е л и , н о в ы е р ы н к и с б ы т а . П р о г р е с с и в н ы е 
р у к о в о д и т е л и ф и р м , а д е к в а т н о с о з н а в а я д а н н у ю с и т у а ц и ю , 
н а ч и н а ю т п р о в о д и т ь м а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я с ц е л ь ю 
с в о е в р е м е н н о г о р е а г и р о в а н и я н а и з м е н е н и я р ы н о ч н о й к о н ъ 
ю н к т у р ы . Э т о требует , к а к п р а в и л о , д о п о л н и т е л ь н ы х р е с у р с о в , 
но п р и п р а в и л ь н о м в е д е н и и п о д о б н о й д е я т е л ь н о с т и о п р а в д ы 
вает п р и л а г а е м ы е у с и л и я . 

О ц е н и т ь п о т е н ц и а л м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы 
м о ж н о с п о м о щ ь ю о т в е т о в на с л е д у ю щ и е в о п р о с ы : 



• н а л и ч и е м а р к е т и н г о в о й ( с а м о с т о я т е л ь н о й и л и в с о с т а в е 
к о м м е р ч е с к о г о п о д р а з д е л е н и я ) с л у ж б ы в с т р у к т у р е 
ф и р м ы , о с н о в н ы е ф у н к ц и и е е с о т р у д н и к о в и р о л ь в п р и 
н я т и и у п р а в л е н ч е с к и х р е ш е н и й на в ы с ш е м у р о в н е уп
р а в л е н и я ф и р м о й ; 

• о с н о в н ы е п а р т н е р ы п о с б ы т у т о в а р о в ф и р м ы ; 
• к в а л и ф и к а ц и я и о п ы т с п е ц и а л и с т о в с л у ж б ы м а р к е т и н г а 

( к а к и е в у з ы з а к о н ч и л и , где п о в ы ш а л и к в а л и ф и к а ц и ю , 
о п ы т р а б о т ы за г р а н и ц е й , з н а н и е и н о с т р а н н ы х я з ы к о в 
и т.п.); 

• о с н о в н ы е м е т о д ы п р о д в и ж е н и я т о в а р о в (наличие д и л е р 
с к о й и д и с т р и б ь ю т о р с к о й с е т и и т.п.) ; 

• о с н о в н ы е ф о р м ы с т и м у л и р о в а н и я п р о д а ж ; 
• р е к л а м н а я п о л и т и к а и е е э ф ф е к т и в н о с т ь ; 
• о ц е н к а м е р о п р и я т и й , п о в ы ш а ю щ и х и м и д ж ф и р м ы ; 
• о ц е н к а э ф ф е к т и в н о с т и у ч а с т и я в в ы с т а в к а х и я р м а р к а х ; 
• а н а л и з и с п о л ь з о в а н и я ф и н а н с о в ы х с р е д с т в с т и м у л и р о 

в а н и я с б ы т а . 
П р и п о в ы ш е н и и п о т е н ц и а л а ф и р м ы , в о с о б е н н о с т и к о н 

к у р е н т о с п о с о б н о с т и е е т о в а р о в , ц е л е с о о б р а з н о о р и е н т и р о 
в а т ь ч а с т ь о б ъ е м а п р о д а ж н а э к с п о р т . В э т о м с л у ч а е д о л ж н ы 
б ы т ь о ц е н е н ы д о п о л н и т е л ь н о к в ы ш е у к а з а н н ы м с л е д у ю щ и е 
ф а к т о р ы : 

• д о л я и д и н а м и к а э к с п о р т а в п р о и з в е д е н н о й п р о д у к ц и и ; 
• о б ъ е м и м п о р т а ; 
• о с н о в н ы е п а р т н е р ы во в н е ш н е й т о р г о в л е ; 
• о с н о в н ы е м е т о д ы э к с п о р т н о й т о р г о в л и ф и р м ы . 

5.6. А Н А Л И З О Р Г А Н И З А Ц И О Н Н О Й СТРУКТУРЫ 
И ПЛАНОВОЙ СИСТЕМЫ 

П е р е х о д от п л а н о в о й к с в о б о д н о й э к о н о м и к е о б у с л о в и л 
н е о б х о д и м о с т ь с у щ е с т в е н н о й п е р е с т р о й к и о р г а н и з а ц и о н н о й 
с т р у к т у р ы п р о м ы ш л е н н ы х ф и р м . О т ж е с т к о й в е р т и к а л ь н о й 
с и с т е м ы у п р а в л е н и я н е о б х о д и м о б ы л о п е р е й т и к с и с т е м е н а и 
б о л е е п р и с п о с о б л е н н о й к п о с т о я н н о и з м е н я ю щ е й с я в н е ш н е й 
с р е д е . Д а н н ы й п е р е х о д до н а с т о я щ е г о в р е м е н и н е з а в е р ш е н , 
п о э т о м у о ц е н к а о р г с т р у к т у р ы я в л я е т с я н е с о м н е н н о а к т у а л ь -



ной п р о б л е м о й п р и о ц е н к е п о т е н ц и а л а ф и р м ы для р а б о т ы в 
р ы н о ч н ы х у с л о в и я х . Д а н н ы й а н а л и з м о ж н о п р о в е с т и по сле 
д у ю щ и м н а п р а в л е н и я м : 

• о п р е д е л е н и е у п р а в л е н ч е с к и х и и с п о л н и т е л ь н ы х п о д р а з 
д е л е н и й , ф у н к ц и о н а л ь н ы х и л и н е й н ы х с в я з е й м е ж д у 
н и м и ; 

• о ц е н к а с о о т в е т с т в и я с т р у к т у р ы у п р а в л е н и я ф и р м о й м а р 
к е т и н г о в о й н а п р а в л е н н о с т и ; 

• с о о т н о ш е н и е ц е н т р а л и з а ц и и и д е ц е н т р а л и з а ц и и в у п р а в 
л е н и и ; 

• г и б к о с т ь и м о б и л ь н о с т ь с т р у к т у р н ы х м о д и ф и к а ц и й ; 
• и е р а р х и я ф у н к ц и й и п р и н я т и я р е ш е н и й ; 
• с т и л ь р у к о в о д с т в а ; 
• п р и о р и т е т н ы е у с т а н о в к и для п е р с о н а л а ; 
• р и т у а л ы и с и м в о л и к а ф и р м ы . 
В у с л о в и я х с в о б о д н о й к о н к у р е н ц и и п р и н е п о с т о я н н о й 

к о н ъ ю н к т у р е р ы н к а о ч е н ь а к т у а л ь н а п о т р е б н о с т ь к а ч е с т в е н 
ной р а б о т ы п л а н о в о й с л у ж б ы ф и р м ы , к о т о р а я з а в и с и т от у м е 
ния р а б о т н и к о в с о о т в е т с т в у ю щ и х с л у ж б о с у щ е с т в л я т ь п р о г н о 
з и р о в а н и е п р о ц е с с о в во в н е ш н е й и в н у т р е н н е й с р е д е р а з в и 
тия ф и р м ы , у м е н и я и с п о л ь з о в а т ь э к о н о м и к о - м а т е м а т и ч е с к и е 
методы в о р г а н и з а ц и и п л а н и р о в а н и я с в о е й д е я т е л ь н о с т и и р а з 
р а б о т к е с т р а т е г и ч е с к и х н а п р а в л е н и й . К а ч е с т в о п л а н о в о й ра
боты с е й ч а с в о м н о г о м о п р е д е л я е т с я н а л и ч и е м э ф ф е к т и в н ы х 
А Р М о в по ф у н к ц и я м п л а н и р о в а н и я , что , в с в о ю о ч е р е д ь , т р е 
бует с о о т в е т с т в у ю щ е й к в а л и ф и к а ц и и от с о т р у д н и к о в э т и х 
служб, н а л и ч и я н е о б х о д и м о й м а т е р и а л ь н о й б а з ы , в с т р о е н н о й 
в е д и н у ю и н ф о р м а ц и о н н у ю с и с т е м у ф и р м ы . 

5.7. ОЦЕНКА И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Й ИНФРАСТРУКТУРЫ 

У с п е х ф и р м ы н а р ы н к е в о м н о г о м з а в и с и т от п о л н о т ы , 
с в о е в р е м е н н о с т и , к а ч е с т в е н н о с т и ( д о с т о в е р н о с т и ) и н ф о р м а 
ц и и по р ы н к а м сбыта , д и н а м и к е спроса , п р е д л о ж е н и я и ц е н а м , 
п р о г н о з а м р ы н о ч н о й к о н ъ ю н к т у р ы , з а п р о с а м п о т р е б и т е л е й , 
по ф и р м а м - п а р т н е р а м и ф и р м а м - к о н к у р е н т а м , и х н а д е ж н о с 
ти и п л а т е ж е с п о с о б н о с т и , м е т о д а м р а б о т ы п о а н а л о г и ч н ы м 
т о в а р а м и т.д. 



В э п о х у и н ф о р м а ц и о н н о й т е х н о л о г и ч е с к о й р е в о л ю ц и и 
и с п о л ь з о в а н и е Э В М — в а ж н е й ш е е у с л о в и е р а з в и т и я м а р к е 
тинга . У р о в е н ь и с п о л ь з о в а н и я Э В М о ц е н и в а е т с я с л е д у ю щ и м и 
п о к а з а т е л я м и : 

• к о л и ч е с т в о и к а ч е с т в о и с п о л ь з у е м ы х ЭВМ; 
• у р о в е н ь п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я Э В М и его качество ; 
• у р о в е н ь э ф ф е к т и в н о с т и и с п о л ь з о в а н и я ЭВМ; 
• с т е п е н ь п о д г о т о в л е н н о с т и и к о м п е т е н т н о с т и к а д р о в , ра

б о т а ю щ и х н а ЭВМ; 
• о б щ а я к о м п ь ю т е р н а я г р а м о т н о с т ь у п р а в л е н ч е с к о г о и 

о б щ е г о п е р с о н а л а ф и р м ы ; 
• с о г л а с о в а н н о с т ь п о с т р о е н и я А С У П по в а ж н е й ш и м на

п р а в л е н и я м д е я т е л ь н о с т и ; 
• к о л и ч е с т в о и к а ч е с т в о и н ф о р м а ц и о н н ы х б а н к о в д а н н ы х , 

и х с в я з ь с б а н к а м и д р у г и х о р г а н и з а ц и й с т р а н ы и за ру
б е ж о м ; 

• д о с т у п к и н ф о р м а ц и о н н ы м с е т я м ( И н т е р н е т и др.) ; 
• с т е п е н ь а в т о м а т и з а ц и и о б р а б о т к и и н ф о р м а ц и и и доку

м е н т о о б о р о т а ф и р м ы . 
О ц е н к е п о д л е ж и т т а к ж е с и с т е м а с р е д с т в с в я з и п р е д п р и я 

тия: т е л е ф о н , телекс , т е л е ф а к с , к о м п ь ю т е р н а я связь , видеотекс . 

5.8. А Н А Л И З П Е Р С О Н А Л А И К А Д Р О В О Й П О Л И Т И К И 

Л о з у н г « К а д р ы р е ш а ю т все!» н е п о т е р я л а к т у а л ь н о с т и , 
н а о б о р о т , в с о в р е м е н н ы х у с л о в и я х и м е н н о а к т и в н а я и э ф ф е к 
т и в н а я к а д р о в а я п о л и т и к а , у м е н и е п р а в и л ь н о п о д о б р а т ь и ис
п о л ь з о в а т ь и м е ю щ и й с я к а д р о в ы й п о т е н ц и а л п о м о г а е т ф и р м а м 
п р и с п о с а б л и в а т ь с я , в ы ж и в а т ь и п р е у с п е в а т ь в с л о ж н ы х с о в р е 
м е н н ы х у с л о в и я х . А н а л и з п е р с о н а л а н а ч и н а ю т с и з у ч е н и я со
става , с т р у к т у р ы и д и н а м и к и к а д р о в : о б щ а я ч и с л е н н о с т ь ра
б о т н и к о в , в т о м ч и с л е о с н о в н ы е р а б о ч и е , в с п о м о г а т е л ь н ы е 
р а б о ч и е , у ч е н и к и , М О П , И Т Р , с л у ж а щ и е . А н а л и з и р у ю т с я 
с т р у к т у р н ы е с о с т а в л я ю щ и е и и з м е н е н и я и х в о в р е м е н и . 

К а д р о в а я п о л и т и к а ф и р м ы о п р е д е л я е т с я во м н о г о м сис 
т е м о й п о д г о т о в к и , п е р е п о д г о т о в к и и п о в ы ш е н и я к в а л и ф и к а 
ц и и в с е х к а т е г о р и й р а б о т а ю щ и х , с и с т е м о й о р г а н и з а ц и и и сти
м у л и р о в а н и я т р у д а р а б о т н и к о в , с и с т е м о й с о ц и а л ь н о г о о б е с 
п е ч е н и я к а д р о в . 



ВОЗМОЖНОСТИ УГРОЗЫ 

СИЛЬНЫЕ 
СТОРОНЫ 

Сила 
и возможности 1 

Сила 
и угрозы 2 

СЛАБЫЕ 
СТОРОНЫ 

Слабость 
и возможности 3 

Слабость 
и угрозы 4 

Рис. 5.1. М а т р и ц а S W O T 

1-е п о л е в к л ю ч а е т с т р а т е г и и , и с п о л ь з у ю щ и е с и л ь н ы е сто
роны ф и р м ы для р е а л и з а ц и и в о з м о ж н о с т е й , п о я в и в ш и х с я на 
рынке . 

2-е поле — стратегии , и с п о л ь з у ю щ и е с и л ь н ы е с т о р о н ы для 
у с т р а н е н и я у г р о з . 

3-е поле — с т р а т е г и и , м и н и м и з и р у ю щ и е с л а б о с т и ф и р м ы , 
используя в о з м о ж н о с т и с и т у а ц и и . 

4-е п о л е — с т р а т е г и и , м и н и м и з и р у ю щ и е с л а б о с т и ф и р м ы 
и у г р о з ы , п о я в и в ш и е с я во в н е ш н е й с р е д е . 

Д а л е е и н ф о р м а ц и ю о б р а б а т ы в а ю т , в ы д е л я ю т с е е п о м о 
щью н а и б о л е е с у щ е с т в е н н ы е ф а к т о р ы и п р о б л е м ы ф и р м ы . 

1. П р и э т о м н е о б х о д и м о п р и н я т ь во в н и м а н и е то, что ана 
лиз м а к р о о к р у ж е н и я , а н а л и з п о т е н ц и а л а , а н а л и з к о н к у р е н т о в , 
выявление с и л ь н ы х и с л а б ы х с т о р о н ф и р м ы о с н о в а н на исполь
з о в а н и и д а н н ы х , о т р а ж а ю щ и х н а с т о я щ е е и п р о ш л о е с о с т о я 
ние. Д л я р а з р а б о т к и с т р а т е г и й этого н е д о с т а т о ч н о , п о с к о л ь к у 
далеко н е в с е и з м е н е н и я могут б ы т ь у с т а н о в л е н ы н а о с н о в е 
э к с т р а п о л я ц и и . П о э т о м у н е о б х о д и м а д о п о л н и т е л ь н а я и н ф о р 
мация о т е н д е н ц и я х р а з в и т и я р ы н о ч н о й с и т у а ц и и . 

Н а о с н о в е д а н н о г о а н а л и з а в н у т р е н н е й и в н е ш н е й с р е д ы 
ф и р м е д а е т с я о ц е н к а е е с у щ е с т в у ю щ е г о п о л о ж е н и я и с о с т а в 
ляется м а т р и ц а S W O T ( а б б р е в и а т у р а с о с т а в л е н а и з п е р в ы х 
букв а н г л и й с к и х слов : сила , слабость , в о з м о ж н о с т ь и у г р о з а ) . 
П р о в е д е н и е S W O T - а н а л и з а п р е д у с м а т р и в а е т с о с т а в л е н и е мат
рицы, в и д к о т о р о й п р и в е д е н н а р и с 5 .1 . 

С л е в о й с т о р о н ы м а т р и ц ы в п и с ы в а ю т с я в с е в ы я в л е н н ы е 
ранее с и л ь н ы е и с л а б ы е с т о р о н ы . В в е р х н е й ч а с т и м а т р и ц ы 
в п и с ы в а ю т с я в о з м о ж н о с т и и у г р о з ы . В к а ж д о м п о л е р а с с м а т 
риваются р а з л и ч н ы е к о м б и н а ц и и в о з м о ж н о с т е й и у г р о з с силь
ными и с л а б ы м и с т о р о н а м и ф и р м ы . 



Вопросы по теме 5 
1. А к т у а л ь н о с т ь а н а л и з а в н у т р е н н е й с р е д ы ф и р м ы . 
2. П о к а з а т е л и э к о н о м и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а ф и р м ы . 
3. П о к а з а т е л и ф и н а н с о в о г о п о т е н ц и а л а ф и р м ы . 
4. Р е в и з и я т о в а р н о г о а с с о р т и м е н т а . 
5. О ц е н к а п р о и з в о д с т в е н н о й м о щ н о с т и и м а т е р и а л ь н о -

т е х н и ч е с к о й б а з ы . 
6. О ц е н к а м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а . 
7. О ц е н к а м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и . 
8. А н а л и з о р г а н и з а ц и о н н о й с т р у к т у р ы . 
9. О ц е н к а п л а н о в о й с и с т е м ы ф и р м ы . 
10. О ц е н к а и н ф о р м а ц и о н н о й и н ф р а с т р у к т у р ы . 
11. А н а л и з п е р с о н а л а и к а д р о в о й п о л и т и к и ф и р м ы . 
12. М а т р и ц а S W O T - а н а л и з а . 



HI Комплекс мер 
маркетингового воздействия 

на рынок (маркетинг-микс) 
« М а р к е т и н г - м и к с » ( м а р к е т и н г о в а я смесь) и л и к о м п л е к с 

мер м а р к е т и н г о в о г о в о з д е й с т в и я на р ы н о к в к л ю ч а е т т о в а р н у ю , 
ценовую, с б ы т о в у ю и к о м м у н и к а ц и о н н у ю ( с т и м у л и р у ю щ у ю ) 
политику. 

6.1. Т О В А Р Н А Я П О Л И Т И К А 

Т о в а р я в л я е т с я к л ю ч е в ы м ф а к т о р о м в к о м п л е к с е м а р к е 
тинга к а к с р е д с т в о у д о в л е т в о р е н и я н у ж д и п о т р е б н о с т е й к о н 
кретного ч е л о в е к а и л и с о о б щ е с т в а л ю д е й . В ы я в л е н и е р е а л ь 
ных п о т р е б н о с т е й в т о в а р е и у д о в л е т в о р е н и е ч е л о в е ч е с к и х 
нужд — э т о с т е р ж е н ь т о в а р н о й п о л и т и к и . О с н о в н ы м и э л е м е н 
тами этого к о м п л е к с н о г о п о н я т и я я в л я ю т с я : 

• а с с о р т и м е н т н а я п о л и т и к а , т о е с т ь у с т а н о в л е н и е о п т и 
м а л ь н о й н о м е н к л а т у р ы и з г о т о в л я е м ы х и з д е л и й п о с р е д 
ством м о д е р н и з а ц и и в ы п у с к а е м ы х т о в а р о в , с о з д а н и я но 
в ы х т о в а р о в и з а п у с к а и х в п р о и з в о д с т в о , и с к л ю ч е н и я 
и з п р о и з в о д с т в е н н о й п р о г р а м м ы « н е п е р с п е к т и в н ы х » с 
м а р к е т и н г о в о й т о ч к и з р е н и я т о в а р о в и т. п.; 

• с о з д а н и е н е о б х о д и м о й у п а к о в к и и н а н е с е н и е м а р к и р о в 
к и на т о в а р а х ; 

• у с т а н о в л е н и е ц е л е с о о б р а з н о с т и и в ы я в л е н и е в о з м о ж н о 
сти и с п о л ь з о в а н и я т о в а р н ы х з н а к о в ; 

• у д л и н е н и е ж и з н е н н о г о ц и к л а т о в а р а за счет п о д д е р ж а 
н и я его к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и и н а х о ж д е н и я « о т к р ы 
т ы х о к о н » н а р ы н к е для т о в а р о в ф и р м ы ; 

• о р г а н и з а ц и я с е р в и с н о г о о б с л у ж и в а н и я . 
Р а з р а б о т к а - и у с п е ш н а я р е а л и з а ц и я т о в а р н о й п о л и т и к и 

т р е б у ю т с о б л ю д е н и я с л е д у ю щ и х у с л о в и й : н а л и ч и я н а ф и р м е 
с т р а т е г и и п р о и з в о д с т в е н н о - с б ы т о в о й д е я т е л ь н о с т и с о п р е д е 
л е н и е м м и с с и и ф и р м ы , е е о с н о в н ы х ц е л е й и задач ; х о р о ш е г о 
з н а н и я р ы н к а , в п е р в у ю о ч е р е д ь х а р а к т е р а его т р е б о в а н и й , и, 
н а к о н е ц , я с н о г о п р е д с т а в л е н и я о с в о и х в о з м о ж н о с т я х к а к в 
н а с т о я щ е е в р е м я , т а к и в п е р с п е к т и в е . 



Тема 6. К О М П Л Е К С МЕР МАРКЕТИНГОВОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ 

6.1.1. А с с о р т и м е н т н а я п о л и т и к а 

Я д р о м т о в а р н о й п о л и т и к и я в л я е т с я а с с о р т и м е н т н а я по 
л и т и к а . 

Б о л ь ш и н с т в о ф и р м п р о и з в о д и т и п р е д л а г а е т р ы н к у н е 
сколько т о в а р о в (услуг). С о в о к у п н о с т ь этих т о в а р о в (услуг) при
н я т о н а з ы в а т ь в п р о м ы ш л е н н о с т и п р о и з в о д с т в е н н о й п р о г р а м 
м о й или т о в а р н о й н о м е н к л а т у р о й ф и р м ы . В с в о ю о ч е р е д ь в то
в а р н о й н о м е н к л а т у р е м о ж н о в ы д е л и т ь о т д е л ь н ы е г р у п п ы това
ров , с х о ж и е по с в о и м м а р к е т и н г о в ы м х а р а к т е р и с т и к а м , кото 
р ы е н а з ы в а ю т с я а с с о р т и м е н т н ы м и г р у п п а м и ( т о в а р н ы м и л и 
н и я м и ) . В к а ч е с т в е о с н о в н ы х м а р к е т и н г о в ы х х а р а к т е р и с т и к в 
д а н н о м случае р а с с м а т р и в а ю т с я : с х о ж е с т ь в ф у н к ц и о н и р о в а 
н и и т о в а р о в ; п р о д а ж а о д н и м и т е м ж е г р у п п а м п о т р е б и т е л е й ; 
п р о д в и ж е н и е т о в а р о в ч е р е з о д и н а к о в ы е т о р г о в ы е к а н а л ы сбы
та; р е а л и з а ц и я в р а м к а х одного д и а п а з о н а ц е н и другие . 

С о в о к у п н о с т ь в с е х а с с о р т и м е н т н ы х г р у п п ф и р м ы н а з ы 
в а ю т е е т о в а р н ы м а с с о р т и м е н т о м . О н х а р а к т е р и з у е т с я : 

• ш и р о т о й ( к о л и ч е с т в о м и з г о т о в л я е м ы х а с с о р т и м е н т н ы х 
групп) ; 

• г л у б и н о й ( к о л и ч е с т в о м а с с о р т и м е н т н ы х п о з и ц и й в ас 
с о р т и м е н т н о й группе) ; 

• н а с ы щ е н н о с т ь ю (количеством а с с о р т и м е н т н ы х п о з и ц и й 
во в с е х а с с о р т и м е н т н ы х группах) ; 

• г а р м о н и ч н о с т ь ю ( с т е п е н ь ю б л и з о с т и т о в а р о в р а з л и ч н ы х 
а с с о р т и м е н т н ы х г р у п п с т о ч к и з р е н и я и х п о т р е б и т е л я 
и л и к а к и х - т о и н ы х п о к а з а т е л е й ) . 

В к а ч е с т в е п р и м е р а р а с с м о т р и м т о в а р н ы й а с с о р т и м е н т 
А О « Д з и н т а р с » . Ш и р о т а т о в а р н о г о а с с о р т и м е н т а п р е д с т а в л е 
на ш е с т ь ю а с с о р т и м е н т н ы м и г р у п п а м и : духи , т у а л е т н а я вода, 
з у б н а я паста , г у б н а я помада , ш а м п у н ь , к р е м . В ц е л о м ф и р м а 
« Д з и н т а р с » п р о и з в о д и т п а р ф ю м е р н о - к о с м е т и ч е с к и е и з д е л и я 
21 а с с о р т и м е н т н о й п о з и ц и и . С л е д о в а т е л ь н о , н а с ы щ е н н о с т ь 
а с с о р т и м е н т а х а р а к т е р и з у е т с я 21 т о в а р о м 1 . 

Ч т о б ы о б е с п е ч и т ь э ф ф е к т и в н у ю п р е д п р и н и м а т е л ь с к у ю 
д е я т е л ь н о с т ь , ф и р м а д о л ж н а п о с т о я н н о р а с ш и р я т ь т о в а р н ы й 
а с с о р т и м е н т . Н е о б х о д и м о с т ь этого о б у с л о в л е н а р я д о м ф а к т о 
ров , о с н о в н ы м и и з к о т о р ы х я в л я ю т с я : 

• и з м е н е н и е с п р о с а на о т д е л ь н ы е т о в а р ы ; 



• п о я в л е н и е н о в ы х и л и у с о в е р ш е н с т в о в а н и е у ж е с у щ е 
с т в у ю щ и х т о в а р о в в р е з у л ь т а т е п р о в е д е н н ы х и с с л е д о 
в а н и й в о б л а с т и т е х н и к и и т е х н о л о г и и ; 

• и з м е н е н и я в т о в а р н о м а с с о р т и м е н т е к о н к у р е н т о в . 
К р о м е того , в а ж н ы м и ф а к т о р а м и р а з в и т и я т о в а р н о г о ас 

с о р т и м е н т а я в л я ю т с я : 
• ц е л е с о о б р а з н о с т ь и с п о л ь з о в а н и я с в о б о д н ы х м о щ н о с т е й ; 
• ж е л а н и е п о с р е д н и к о в з а к у п а т ь т о в а р ы ш и р о к о г о а с с о р 

т и м е н т а ; 
• ц е л е с о о б р а з н о с т ь и с п о л ь з о в а н и я п о б о ч н ы х п р о д у к т о в 

п р о и з в о д с т в а . 
З а д а ч а в ы с ш е г о р у к о в о д с т в а ф и р м ы и с о с т о и т в том, что 

бы с у ч е т о м э т и х ф а к т о р о в о б е с п е ч и т ь н а и б о л е е п о л н о е соот
ветствие т о в а р н о г о а с с о р т и м е н т а з а п р о с а м п о т р е б и т е л е й . Та
кое с о о т в е т с т в и е д о с т и г а е т с я благодаря у п р а в л е н и ю т о в а р н ы м 
а с с о р т и м е н т о м . 

Управлять товарным а с с о р т и м е н т о м з н а ч и т п о с т о я н н о 
предлагать р ы н к у т а к о й а с с о р т и м е н т т о в а р о в , к о т о р ы й у д о в 
л е т в о р я е т з а п р о с ы п о к у п а т е л е й с т о ч к и з р е н и я с л е д у ю щ е г о : 

• широты ( ф и р м а м о ж е т р а з в и т ь а с с о р т и м е н т за с ч е т и з 
г о т о в л е н и я т о в а р о в н о в ы х а с с о р т и м е н т н ы х групп) ; 

• г л уби ны ( ф и р м а м о ж е т у в е л и ч и т ь к о л и ч е с т в о а с с о р т и 
м е н т н ы х п о з и ц и й в о т д е л ь н ы х а с с о р т и м е н т н ы х г р у п п а х 
и у м е н ь ш и т ь и х в других) ; 

• н а с ы щ е н н о с т и ( ф и р м а м о ж е т р а з в и т ь а с с о р т и м е н т за 
счет у в е л и ч е н и я о б щ е г о ч и с л а в с е х а с с о р т и м е н т н ы х п о 
з и ц и й ) ; 

• г а р м о н и ч н о с т и ( ф и р м а м о ж е т д о б и т ь с я б о л ь ш е й и л и 
м е н ь ш е й г а р м о н и ч н о с т и м е ж д у т о в а р а м и р а з л и ч н ы х ас 
с о р т и м е н т н ы х групп) . 

П р и п р и н я т и и р е ш е н и я о ш и р о т е , глубине , н а с ы щ е н н о с 
ти и г а р м о н и ч н о с т и т о в а р н о г о а с с о р т и м е н т а н е о б х о д и м о оп
р е д е л я т ь , н а с к о л ь к о в ы п у с к а е м ы е ф и р м о й и з д е л и я с о о т в е т 
с т в у ю т з а п р о с а м п о к у п а т е л е й , и н а э т о й о с н о в е п р и н и м а т ь 
р е ш е н и я о в о з м о ж н ы х т о в а р н ы х с т р а т е г и я х (рис . 6 .1 ) 2 . 



Инновация Модификации Снятие с производства 

Дифференцирование Вариация 

Рис. 6.1. Т о в а р н ы е с т р а т е г и и ф и р м ы 

6.1.1.1. Стратегия т о в а р н о й и н н о в а ц и и 

Д а н н а я с т р а т е г и я н а и б о л е е с л о ж н а , н о и н а и б о л е е э ф ф е к 
т и в н а , т а к к а к в с л у ч а е у с п е х а в е д е т к о т к р ы т и ю н о в ы х р ы н 
ков , что д а е т п р е и м у щ е с т в о в к о н к у р е н ц и и . 

П о д и н н о в а ц и е й п о н и м а е т с я в в о д н о в ы х т о в а р о в , п р и ч е м 
с л е д у е т р а з л и ч а т ь п о д л и н н о и н н о в а ц и о н н ы е т о в а р ы и т о в а р ы 
н о в ы е л и ш ь в п р о и з в о д с т в е н н о й п р о г р а м м е д а н н о й ф и р м ы . 
П о д л и н н ы е и н н о в а ц и и и л и п р е д л а г а ю т н о в о е р е ш е н и е п о т р е 
б и т е л ь с к о й п р о б л е м ы ( к а л ь к у л я т о р в м е с т о л о г а р и ф м и ч е с к о й 
л и н е й к и ) , и л и у д о в л е т в о р я ю т п о т р е б н о с т ь , для к о т о р о й р а н ь 
ш е н е б ы л о н и к а к о г о т о в а р а (видео) . 

Ф и р м а м о ж е т з а п о л у ч и т ь н о в и н к и д в у м я с п о с о б а м и . 
1. П у т е м п р и о б р е т е н и я со с т о р о н ы , т о есть , к у п и в ц е л и 

к о м к а к у ю - т о ф и р м у , п а т е н т и л и л и ц е н з и ю на п р о и з в о д 
ство ч у ж о г о т о в а р а . ( Д а ж е с п о м о щ ь ю п р о м ы ш л е н н о г о 
ш п и о н а ж а . ) 

2. Б л а г о д а р я с о б с т в е н н ы м у с и л и я м , то есть , с о з д а в у с е б я 
отдел и с с л е д о в а н и й и р а з р а б о т о к . 

Н о н о в а т о р с т в о м о ж е т б ы т ь д е л о м в е с ь м а р и с к о в а н н ы м . 
К о м м е р ч е с к и й р и с к п р и в ы х о д е н а р ы н о к с н о в ы м т о в а р о м 
д а ж е для и з в е с т н ы х ф и р м о ч е н ь в е л и к . 

Товарные стратегии 



Ф и р м а «Форд» п о т е р я л а н а м о д е л и «Эдзел» о к о л о 350 млн. 
дол. ( к о н е ц 50-х годов) . 

Ф и р м а « Д ю п о н » п о т е р п е л а н е у д а ч у с с и н т е т и ч е с к о й к о 
жей « К о р ф а м » в к о н ц е 60-х годов ( у б ы т к и в 100 млн . дол.) . 

О ч е н ь б о л ь ш и м и п о т е р я м и з а к о н ч и л а с ь для ф и р м ы « К с е 
рокс» п о п ы т к а в ы й т и н а р ы н о к к о м п ь ю т е р о в . 

Н е о к у п а е м ы м о к а з а л с я п р о е к т с о з д а н и я а в и а л а й н е р а «Кон
корд» ( Ф р а н ц и я , Ф р а н ц и я —Англия) (потери — 3 млрд. дол.) . 

П о д а н н ы м о д н о г о и с с л е д о в а н и я , на р ы н к е т о в а р о в ш и р о 
кого п о т р е б л е н и я т е р п и т н е у д а ч у 40% в с е х п р е д л а г а е м ы х н о 
винок, н а р ы н к е т о в а р о в п р о м ы ш л е н н о г о н а з н а ч е н и я — 20%, 
а на р ы н к е услуг — 18%. 

П о ч е м у т е р п я т н е у д а ч у н о в и н к и ? П р и ч и н тут м н о г о : в ы с 
ший р у к о в о д и т е л ь м о ж е т « п р о т о л к н у т ь » м и л у ю с в о е м у с е р д 
цу и д е ю , н е с м о т р я на о т р и ц а т е л ь н ы е р е з у л ь т а т ы п р о в е д е н н о 
го м а р к е т и н г о в о г о и с с л е д о в а н и я ; с а м а и д е я б ы л а х о р о ш а , н о 
явно п е р е о ц е н и л и о б ъ е м р ы н к а ; т о в а р в р е а л ь н о м и с п о л н е н и и 
с к о н с т р у и р о в а н н е так , к а к надо ; в о з м о ж н о , е го н е п р а в и л ь н о 
п о з и ц и о н и р о в а л и н а р ы н к е , н е у д а ч н о р е к л а м и р о в а л и и л и на
значили н а н е г о ч е р е с ч у р в ы с о к у ю цену ; о т в е т н ы й у д а р к о н 
к у р е н т о в о к а з ы в а е т с я с и л ь н е е , ч е м о ж и д а л и . 

Т а к и м о б р а з о м , п е р е д ф и р м о й с т о и т д и л е м м а : р а з р а б а т ы 
вать т о в а р н е о б х о д и м о , а ш а н с о в на у с п е х н о в и н о к н е м н о г о . 
Ответ для с о л и д н ы х ф и р м ч а с т и ч н о з а к л ю ч а е т с я в том, ч т о б ы 
ц е л е н а п р а в л е н н о с о р и е н т и р о в а т ь с в о ю д е я т е л ь н о с т ь , о р г а н и 
з а ц и о н н о п р и с п о с о б и т ь с я к р а б о т е с н о в и н к а м и . Группа созда
телей н о в ы х т о в а р о в д о л ж н а т щ а т е л ь н о п р о р а б а т ы в а т ь к а ж 
дую с т а д и ю с о з д а н и я н о в и н о к . 

О с н о в н ы м и т р е б о в а н и я м и к с о з д а н и ю н о в о г о т о в а р а я в 
л я ю т с я : 

• к о м п л е к с н а я п р о р а б о т к а « ж е с т к и х » ( о п р е д е л я ю щ и х тех
н и ч е с к и й у р о в е н ь ) и «мягких» (дизайн , у п а к о в к а ) п а р а 
м е т р о в т о в а р а ; 

• п р о е к т и р о в а н и е т о в а р а с ч е т к о й о р и е н т а ц и е й на к о н к 
р е т н о г о п о к у п а т е л я ; 

• т о в а р н а э к с п о р т д о л ж е н с о з д а в а т ь с я с у ч е т о м т р е б о в а 
н и й м е ж д у н а р о д н ы х с т а н д а р т о в ( И С О , М Э К и др.) ; 

• ф и р м а д о л ж н а п о с т о я н н о р а б о т а т ь н а д т о в а р а м и «рыноч
н о й н о в и з н ы » . 
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Рис. 6.2. П о с л е д о в а т е л ь н о с т ь э т а п о в р а з р а б о т к и н о в о г о т о в а р а 

Н о в ы й т о в а р в м а р к е т и н г о в о м п о н и м а н и и — э т о н е 
столько д о с т и ж е н и е н о в о г о т е х н и ч е с к о г о у р о в н я и з д е л и я (хотя 
это о ч е н ь в а ж н о ) , с к о л ь к о с о з д а н и е « и з д е л и я р ы н о ч н о й н о в и з 
н ы » . Н о в ы й т о в а р д о л ж е н б ы т ь л и б о з н а ч и т е л ь н о л у ч ш е , ч е м 
с т а р ы й , л у ч ш е у д о в л е т в о р я т ь с о о т в е т с т в у ю щ у ю п о т р е б н о с т ь , 
л и б о у д о в л е т в о р я т ь н о в у ю п о т р е б н о с т ь . 

Р а с с м о т р и м о с н о в н ы е э т а п ы р а з р а б о т к и н о в о г о т о в а р а по 



6.1.1.2. Стратегии т о в а р н о й м о д и ф и к а ц и и 

М о д и ф и к а ц и я т о в а р а в о з м о ж н а с п о м о щ ь ю в а р и а ц и и и л и 
д и ф ф е р е н ц и р о в а н и я , к о т о р ы е н е о б х о д и м ы для п о д д е р ж а н и я 
н е п р е р ы в н о с т и сбыта , р о с т а о б ъ е м а п р о д а ж , то е с т ь у д л и н е 
ния ж и з н е н н о г о ц и к л а т о в а р а . 

П о д в а р и а ц и е й товара п о н и м а е т с я с о з н а т е л ь н о е и з м е н е н и е 
его п а р а м е т р о в , п р и ч е м с т а р ы й т о в а р и с к л ю ч а е т с я и з производ 
ственной п р о г р а м м ы . О т п о к у п а т е л е й в к о н е ч н о м счете з а в и 
сит, в о с п р и м у т л и о н и т о в а р к а к с о в е р ш е н н о н о в ы й или л и ш ь 
слегка и з м е н е н н ы й . О с н о в а н и я для в ы б о р а с т р а т е г и и и з м е н е 
ния т о в а р а могут б ы т ь р а з л и ч н ы м и , н а п р и м е р : н о в ы е т р е б о в а 
ния к х а р а к т е р и с т и к а м т о в а р а ( и з м е н е н и е п р е д с т а в л е н и й или 
предпочтений потребителей , и з м е н е н и е п р а в о в ы х т р е б о в а н и й 3 ) 
или н е о б х о д и м о с т ь ответа на д е й с т в и я к о н к у р е н т о в . 

С п о м о щ ь ю в а р и а ц и и м о ж н о з а щ и т и т ь п о з и ц и и т о в а р а от 
атак к о н к у р е н т о в или , в с л у ч а е н е о б х о д и м о с т и , и з м е н и т ь п о 
з и ц и о н и р о в а н и е т о в а р а . 

В а р и а ц и я ч а щ е всего з а к л ю ч а е т с я в и з м е н е н и и в н е ш н е й 
ф о р м ы товара, его упаковки, технико-эксплуатационных свойств. 
Предметом в а р и а ц и и т о в а р а могут быть: ф и з и ч е с к и е и ф у н к ц и 
ональные свойства (например , вид материала , т е х н и ч е с к а я кон
струкция, качество оснастки, с о х р а н я е м о с т ь и т.д.); э стетические 
свойства (дизайн, цвет, ф о р м а , упаковка) ; р ы н о ч н а я а т р и б у т и к а 
товара (марка, т о в а р н ы й знак); дополнительные услуги (гарантии, 
о б с л у ж и в а н и е покупателей , к о н с у л ь т а ц и и и т.д.). 

Ц е л ь ю в а р и а ц и и я в л я е т с я н е к о р е н н о е и з м е н е н и е с у щ е 
с т в у ю щ е й н о м е н к л а т у р ы , а е е н е б о л ь ш а я к о р р е к т и р о в к а . Бла
годаря в а р и а ц и и т о в а р а ф и р м а р а з в и в а е т с в о й и м и д ж , ф о р м и 
рует и м и д ж ф и р м ы - н о в а т о р а , что п о з в о л я е т е й п о в ы с и т ь с в о ю 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь . 

П р и р а з р а б о т к е к о н ц е п ц и и в а р и а ц и и т о в а р а о с о б о е в н и 
м а н и е н е о б х о д и м о о б р а щ а т ь н а с л е д у ю щ и е м о м е н т ы : н а л и ч и е 
п р е и м у щ е с т в в в о д и м о г о н о в ш е с т в а по о т н о ш е н и ю к с у щ е с т в у 
ю щ е м у т о в а р у ; с о ч е т а н и е н о в ш е с т в а с о п ы т о м п о т р е б л е н и я 
т о в а р а п о к у п а т е л я м и , то е с т ь н а с о в м е с т и м о с т ь н о в ш е с т в а с 
т р е б о в а н и я м и и к у л ь т у р о й п о т р е б л е н и я товара ; с т е п е н ь у с л о ж 
н е н и я т о в а р а в в и д у его у с о в е р ш е н с т в о в а н и я , т а к к а к и з л и ш 
няя с л о ж н о с т ь м о ж е т п о с л у ж и т ь т о р м о з о м к п р и з н а н и ю его 
п о т р е б и т е л я м и . 



П о д д и ф ф е р е н ц и р о в а н и е м п о н и м а е т с я м о д и ф и к а ц и я и м е 
ю щ е г о с я т о в а р а , п р и в о д я щ а я к п о я в л е н и ю н а р я д у со с т а р ы м 
н о в о г о и з д е л и я . Э т а с т р а т е г и я п р и м е н я е т с я с ц е л ь ю у ч е т а о со 
б е н н о с т е й о т д е л ь н ы х с е г м е н т о в р ы н к а . П р и ч и н ы р а з л и ч и й 
могут н а х о д и т ь с я к а к в т р е б о в а н и я х з а к о н а ( р а з л и ч н ы е т р е б о 
в а н и я к в ы х л о п н ы м г а з а м в К а л и ф о р н и и и о с т а л ь н ы х ш т а т а х 
С Ш А ) , т а к и в п р е д п о ч т е н и я х п о к у п а т е л е й . П р о б л е м а з а к л ю 
ч а е т с я в к о н е ч н о м с ч е т е в н а х о ж д е н и и б а л а н с а м е ж д у п р и с п о 
с о б л е н и е м к и н д и в и д у а л ь н ы м ж е л а н и я м п о т р е б и т е л е й и т р е 
б о в а н и я м и о п т и м а л ь н о й о р г а н и з а ц и и п р о и з в о д с т в а . 

К о н ц е п т у а л ь н о д и ф ф е р е н ц и р о в а н и е — э т о р а з р а б о т к а 
р а з л и ч н ы х в а р и а н т о в т о в а р н о г о п р е д л о ж е н и я на двух у р о в н я х : 
м е ж д у к о н к у р е н т а м и п о о д н о т и п н ы м т о в а р а м и м е ж д у т о в а р а 
м и одного и з г о т о в и т е л я , о р и е н т и р о в а н н ы м и на р а з н ы е с е г м е н 
т ы р ы н к а . 

Ц е л ь ю д и ф ф е р е н ц и р о в а н и я т о в а р а я в л я е т с я у в е л и ч е н и е 
его к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и , п о в ы ш е н и е п р и в л е к а т е л ь н о с т и 
т о в а р а за счет у ч е т а о с о б е н н о с т е й о т д е л ь н ы х р ы н к о в и л и сег
м е н т о в р ы н к а , п р е д п о ч т е н и й п о т р е б и т е л е й . 

Д и ф ф е р е н ц и р о в а н и е т о в а р а о с у щ е с т в л я е т с я по с л е д у ю 
щ и м ф а к т о р а м : д о п о л н и т е л ь н ы е в о з м о ж н о с т и т о в а р а ; э ф ф е к 
т и в н о с т ь и с п о л ь з о в а н и я т о в а р а ; к о м ф о р т н о с т ь ; н а д е ж н о с т ь ; 
с тиль и д и з а й н т о в а р а . 

Н а п р а к т и к е д и ф ф е р е н ц и р о в а н и е т о в а р а за счет р а с ш и 
р е н и я д и а п а з о н а его ф и з и ч е с к и х с в о й с т в и к а ч е с т в з а т р у д н е 
но . В т а к и х с и т у а ц и я х и с п о л ь з у ю т д и ф ф е р е н ц и р о в а н и е услуг, 
то е с т ь у в е л и ч и в а ю т к о л и ч е с т в о и к а ч е с т в о с о п р о в о ж д а ю щ и х 
т о в а р услуг: у п р о щ е н и е о ф о р м л е н и я з ака за , доставка , у с т а н о в 
к а т о в а р а , о б у ч е н и е и к о н с у л ь т и р о в а н и е п о к у п а т е л е й , обслу
ж и в а н и е и р е м о н т . 

Д л я п о в ы ш е н и я с в о е й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и ф и р м ы 
п р и м е н я ю т и д и ф ф е р е н ц и р о в а н и е п е р с о н а л а , к а н а л о в р а с п р е 
д е л е н и я , с в о е г о и м и д ж а и т . п . 4 

Н а с у щ н ы й в о п р о с для п р е д п р и я т и я - и з г о т о в и т е л я , — н е 
о б х о д и м о л и р а з р а б а т ы в а т ь с т а н д а р т н ы й т о в а р , г о д н ы й для 
в с е х о т о б р а н н ы х р ы н к о в , и л и п р и с п о с а б л и в а т ь его к с п е ц и ф и 
ч е с к и м т р е б о в а н и я м и о с о б е н н о с т я м к а ж д о г о о т д е л ь н о г о сег
мента , с о з д а в а я для этого о п р е д е л е н н о е ч и с л о м о д и ф и к а ц и й 
б а з о в о г о и з д е л и я . И в том, и в д р у г о м с л у ч а я х е с т ь с в о и п л ю с ы 



и м и н у с ы . Так, х о т я с о з д а н и е с т а н д а р т н о г о товара , е д и н о г о для 
всех р ы н к о в , в е с ь м а з а м а н ч и в о , это н е р е д к о п р а к т и ч е с к и н е о 
с у щ е с т в и м о . В то ж е в р е м я п о л и т и к а д и ф ф е р е н ц и а ц и и н е оп
р а в д ы в а е т с е б я э к о н о м и ч е с к и там, где у с л о в и я р ы н к а п о з в о 
л я ю т о с у щ е с т в и т ь ч а с т и ч н у ю и л и п о л н у ю с т а н д а р т и з а ц и ю 
( у н и в е р с а л и з а ц и ю ) и з д е л и я 5 . 

6 .1 .1 .3 . С т р а т е г и я с н я т и я т о в а р о в с п р о и з в о д с т в а 

Р а н о и л и п о з д н о п е р е д ф и р м о й в с т а е т з а д а ч а с н я т и я това 
ра с п р о и з в о д с т в а . С в о е в р е м е н н о е с н я т и е т о в а р а с п р о и з в о д 
ства, — н е м е н е е в а ж н а я ч а с т ь т о в а р н о й п о л и т и к и , ч е м р а з р а 
ботка н о в о г о п р о д у к т а . 

П р и п р и н я т и и т а к о г о р е ш е н и я н е о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь два 
момента . В о - п е р в ы х , т о в а р , н е з а в и с и м о от ф а з ы ж и з н е н н о г о 
цикла, у ж е с в я з а л с у щ е с т в е н н ы е р е с у р с ы п р е д п р и я т и я (раз 
витие , и с с л е д о в а н и е р ы н к а , м а р к е т и н г и т.д.). Во-вторых , и м е 
ется, к а к п р а в и л о , м н о г о д а н н ы х о с и т у а ц и и , в к о т о р о й н а х о 
дится т о в а р . Ч а щ е в с е г о е с т ь в о з м о ж н о с т ь п р о в е с т и э к о н о м и 
ч е с к и й а н а л и з , р е з у л ь т а т ы к о т о р о г о с о п о с т а в л я ю т с я с н о р м а 
ми п р е д п р и я т и я . Н е о б х о д и м о , в ч а с т н о с т и , о т в е т и т ь на следу
ю щ и е в о п р о с ы . 

С н и ж а е т с я л и д о л я т о в а р а в с б ы т е п р е д п р и я т и я ? 
Н а б л ю д а е т с я л и т е н д е н ц и я к п а д е н и ю с б ы т а т о в а р а ? 
Н а б л ю д а е т с я ли т е н д е н ц и я к п а д е н и ю его д о л и р ы н к а ? 
С н и ж а е т с я л и п о к р ы т и е з а т р а т за счет этого т о в а р а ? 
Если н а в с е в о п р о с ы м о ж н о о т в е т и т ь п о л о ж и т е л ь н о , т о 

вряд л и с л е д у е т с о х р а н я т ь а н а л и з и р у е м ы й п р о д у к т д а л ь ш е ^ . 
О т к а з от т о в а р а о з н а ч а е т п р е к р а щ е н и е в ы п у с к а т о в а р а . 

П р о и з в о д и т с я в тех случаях, когда средства , в л о ж е н н ы е в п р о и з 
водство и м а р к е т и н г данного товара , становятся н е о п р а в д а н н ы 
ми с точки з р е н и я ф и р м : л и б о по э к о н о м и ч е с к и м с о о б р а ж е н и я м , 
то есть невыгодно , либо по т е х н и ч е с к и м и технологическим при
чинам, л и б о ввиду отсутствия н е о б х о д и м ы х р е с у р с о в , то есть 
сырья , материалов , к о м п л е к т у ю щ и х изделий, к в а л и ф и ц и р о в а н 
ного персонала , каналов сбыта и т.д. И с х о д н ы м м о м е н т о м в при
н я т и и р е ш е н и я об о т к а з е от т о в а р о в д о л ж н о быть о с о з н а н и е це
лей п р е д п р и я т и я . Н а п р и м е р , если цели п р е д п р и я т и я заключают-



ся в о с в о е н и и п е р е д о в ы х технологий, выходе на м е ж д у н а р о д н ы е 
р ы н к и , то о н о м о ж е т отказаться от производства е щ е прибыль
ной, но м о р а л ь н о у с т а р е в ш е й продукции , н е с м о т р я на благопри
я т н ы е условия производства — стабильность поставщиков и сбы
та, подготовленность п е р с о н а л а и пр . П р и м е р о м м о ж е т с л у ж и т ь 
И в а н о в с к о е с т а н к о с т р о и т е л ь н о е о б ъ е д и н е н и е , о т к а з а в ш е е с я в 
начале 80-х годов, е щ е в у с л о в и я х ж е с т к о г о н а в я з ы в а н и я плана, 
от п р о и з в о д с т в а части у с т а р е в ш и х с т а н к о в в пользу о с в о е н и я 
производства п р о г р а м м н ы х к о м п л е к с о в с ЧПУ. 

П р и н я т и е р е ш е н и й об о т к а з е от т о в а р а в з н а ч и т е л ь н о й 
м е р е у п р о щ а е т с я , е с л и е щ е на с т а д и и п л а н о в ы х р а з р а б о т о к с 
д о с т а т о ч н о й о п р е д е л е н н о с т ь ю у с т а н о в л е н ы к о л и ч е с т в е н н ы е 
т р е б о в а н и я , к о т о р ы м д о л ж е н о т в е ч а т ь т о в а р . Д р у г и м и слова
ми, е с л и т о в а р п е р е с т а л с о о т в е т с т в о в а т ь п р е д в а р и т е л ь н о у с 
т а н о в л е н н о м у у р о в н ю о к у п а е м о с т и , о б ъ е м у п р о д а ж и л и п р и 
б ы л и , то п р и н я т и е р е ш е н и я об о т к а з е от т о в а р а с т а н о в и т с я 
д о с т а т о ч н о п р о с т ы м 7 . 

6.1.2. С е р в и с в т о в а р н о й п о л и т и к е ф и р м ы 

К а ж д а я ф и р м а , и з г о т о в л я ю щ а я с а м ы е р а з л и ч н ы е изделия , 
и п р е ж д е в с е г о т а к и е , к а к а в т о м о б и л и , с л о ж н а я б ы т о в а я тех
н и к а , м а ш и н ы , с т а н к и и о б о р у д о в а н и е , о к а з ы в а е т о п р е д е л е н 
н ы е услуги , н е о б х о д и м ы е для о б е с п е ч е н и я п р о д а ж и эксплуа 
т а ц и и д а н н ы х т о в а р о в . С о в о к у п н о с т ь т а к и х услуг и о п р е д е л я 
ет т а к н а з ы в а е м о е с е р в и с н о е о б с л у ж и в а н и е т о в а р а . 

П о д сервисом п о н и м а е т с я с и с т е м а о б с л у ж и в а н и я п о к у п а 
теля , п о з в о л я ю щ а я в ы б р а т ь н а и л у ч ш и й для н е г о т о в а р и о б е с 
п е ч и т ь его о п т и м а л ь н о е п о т р е б л е н и е в т е ч е н и е п е р и о д а , п р и 
е м л е м о г о для п о т р е б и т е л я . 

И з д а н н о г о о п р е д е л е н и я следует, что с е р в и с м о ж е т быть 
о р г а н и з о в а н к а к до п р и о б р е т е н и я товара и во в р е м я его прода
ж и , т ак и в п е р и о д эксплуатации товара . С учетом этого говорят: 

• о п р е д п р о д а ж н о м с е р в и с е ; 
• о п о с л е п р о д а ж н о м с е р в и с е . 
В с в о ю о ч е р е д ь , п о с л е п р о д а ж н ы й с е р в и с п о д р а з д е л я е т с я : 
• на г а р а н т и й н ы й с е р в и с ; 
• н а п о с л е г а р а н т и й н ы й с е р в и с . 



К предпродажному с е р в и с у о т н о с я т с я к о н с у л ь т и р о в а н и е 
покупателей, о п р е д е л е н н а я подготовка т о в а р а к п р о д а ж е и э к с 
плуатации, а т а к ж е о б е с п е ч е н и е в случае н е о б х о д и м о с т и соот
ветствующей д о к у м е н т а ц и е й . Т а к о й с е р в и с всегда является бес 
платным. О с н о в н о е н а з н а ч е н и е его — м и н и м и з и р о в а т ь у с и л и я 
покупателя по в ы б о р у , о п р о б о в а н и ю и п р и о б р е т е н и ю товара . 

Гарантийный сервис в к л ю ч а е т в с ю с о в о к у п н о с т ь работ , 
необходимых для э к с п л у а т а ц и и т о в а р а в п е р и о д д е й с т в и я гаран
тийных о б я з а т е л ь с т в его п р о и з в о д и т е л я . Х о т я с ч и т а е т с я , что 
такое о б с л у ж и в а н и е о с у щ е с т в л я е т с я бесплатно , в р е а л ь н о с т и 
стоимость п р о в о д и м ы х работ , а т а к ж е и с п о л ь з у е м ы х з а п а с н ы х 
частей и м а т е р и а л о в в к л ю ч а е т с я в п р о д а ж н у ю ц е н у товара . 

Г а р а н т и й н ы й с р о к п о т р е б л е н и я т о в а р а м о ж е т в к л ю ч а т ь 
как н е с к о л ь к о м е с я ц е в , т а к и н е с к о л ь к о лет . 

Н е р е д к о в г а р а н т и й н ы й с е р в и с в к л ю ч а е т с я о б у ч е н и е п е р 
сонала покупателя , п р о в е р к а р а б о т ы проданного оборудования , 
проведение р а з л и ч н ы х п р о ф и л а к т и ч е с к и х работ, з а м е н а отдель
ных деталей, частей и узлов . П о э т о м у н е к о т о р ы е виды послепро
дажного с е р в и с а носят н а з в а н и е т е х н и ч е с к о г о о б с л у ж и в а н и я . 

Послегарантийный сервис о с у щ е с т в л я е т с я з а п л а т у и п о 
существу н и ч е м д р у г и м н е о т л и ч а е т с я от г а р а н т и й н о г о . О н п р о 
водится, к а к правило , в с о о т в е т с т в и и с з а к л ю ч е н н ы м и к о н т р а к 
тами, в к о т о р ы х о г о в а р и в а ю т с я о к а з ы в а е м ы е услуги , и х о б ъ е м 
и цена . 

С у щ е с т в у ю т р а з л и ч н ы е в а р и а н т ы о р г а н и з а ц и и с е р в и с а . 
О д н а к о н а и б о л е е ч а с т о и с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е : 

• т р е б у е м ы й с е р в и с о б е с п е ч и в а е т с я и с к л ю ч и т е л ь н о п е р 
с о н а л о м п р о и з в о д и т е л я ; 

• с е р в и с о с у щ е с т в л я е т с я п е р с о н а л о м о т д е л ь н ы х п о д р а з 
д е л е н и й п р о и з в о д и т е л я ; 

• для в ы п о л н е н и я с е р в и с н ы х р а б о т с о з д а е т с я к о н с о р ц и 
у м п р о и з в о д и т е л е й о т д е л ь н ы х т о в а р о в , о б о р у д о в а н и я , 
д е т а л е й и у з л о в ; 

• в ы п о л н е н и е с е р в и с н ы х м е р о п р и я т и й п о р у ч а е т с я с п е ц и 
а л и з и р о в а н н ы м ф и р м а м ; 

• для в ы п о л н е н и я с е р в и с н ы х р а б о т п р и в л е к а ю т с я п о с р е д 
н и к и , г а р а н т и р у ю щ и е п о л н о т у и к а ч е с т в о с е р в и с а ; 

• ч а с т ь с е р в и с н ы х м е р о п р и я т и й в ы п о л н я е т п о к у п а т е л ь 
т о в а р а , а д р у г у ю ч а с т ь б е р е т н а с е б я о д н а и з п р е д п р и 
н и м а т е л ь с к и х с т р у к т у р , у к а з а н н ы х в ы ш е . 



К а ж д ы й и з п р и в е д е н н ы х в ы ш е в а р и а н т о в о р г а н и з а ц и и 
с е р в и с а и м е е т к а к с в о и «плюсы» , т а к и « м и н у с ы » . З а д а ч а в ы с 
ш е г о р у к о в о д с т в а ф и р м ы в ы б р а т ь т е и з них , к о т о р ы е в н а и 
б о л ь ш е й с т е п е н и у д о в л е т в о р я ю т з а п р о с ы п о т р е б и т е л е й , о б е с 
п е ч и в а я и м в ы с о к и й у р о в е н ь т р е б у е м о г о с е р в и с а 8 . 

6 .2 . Ц Е Н О В А Я П О Л И Т И К А 

В у с л о в и я х р ы н о ч н о й к о н к у р е н ц и и ц е н ы з а д а ю т п р и о р и 
т е т ы т о в а р н о й п о л и т и к е , о п р е д е л я ю т э ф ф е к т и в н о с т ь е е аль
т е р н а т и в н ы х с т р а т е г и й . В о с н о в н о м т о в а р н а я п о л и т и к а р е а л и 
з у е т с я и н ж е н е р н о - т е х н и ч е с к и м п е р с о н а л о м . О н о с у щ е с т в л я 
ет р а з в и т и е т е х н о л о г и и , о р г а н и з а ц и ю п р о и з в о д с т в а , к о н т р о 
л и р у е т к а ч е с т в о п р о д у к ц и и и т.д. Н о э ф ф е к т и в н о с т ь п р о д у к 
ции , в ы п у с к а е м о й ф и р м о й , а п р о б и р у е т с я р ы н к о м , в п е р в у ю 
о ч е р е д ь ц е н о й е е р е а л и з а ц и и . 

Ц е н а п р е д с т а в л я е т с о б о й н а и б о л е е к о н ц е н т р и р о в а н н у ю 
х а р а к т е р и с т и к у т о в а р а . 

Такое п о л о ж е н и е ц е н ы среди других т о в а р н ы х х а р а к т е р и с 
т и к о б ъ я с н я е т с я тем, что она в ы р а ж а е т с я в деньгах, к о т о р ы е яв 
л я ю т с я н е п о с р е д с т в е н н о й о с н о в о й к а к п р о и з в о д с т в е н н о г о пла
н и р о в а н и я (прибыль, с е б е с т о и м о с т ь и т.п.), т ак и п л а н и р о в а н и я 
с е м е й н о г о б ю д ж е т а 9 . П о э т о м у п л а н и р о в а н и е цен , р а з р а б о т к а 
ц е н о в о й п о л и т и к и и ее п р е т в о р е н и е в ж и з н ь ч е р е з в ы б р а н н ы е 
ц е н о в ы е стратегии является в а ж н е й ш е й ф у н к ц и е й маркетинга . 

Ц е н о в а я п о л и т и к а — это и с к у с с т в о о п р е д е л е н и я и у п р а в 
л е н и я ц е н а м и т о в а р о в ф и р м ы в с о о т в е т с т в и и с е е с т р а т е г и я м и 
и р е а л ь н ы м и у с л о в и я м и ф у н к ц и о н и р о в а н и я н а р ы н к е . Ц е н о 
в а я п о л и т и к а р е а л и з у е т с я ч е р е з ц е н о в ы е с т р а т е г и и , к о т о р ы е 
я в л я ю т с я и н с т р у м е н т а м и р е а л и з а ц и и с т р а т е г и и ф и р м ы на то 
в а р н о м р ы н к е , о б е с п е ч и в а ю щ и м и д о с т и ж е н и е п о с т а в л е н н ы х 
ц е л е й в к а ж д о й к о н к р е т н о й с и т у а ц и и . 

В л и я н и е ц е н ы н а р е з у л ь т а т и в н о с т ь д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы 
о с о б е н н о в о з р а с т а е т в п е р е х о д н ы е п е р и о д ы р а з в и т и я н а ц и о 
н а л ь н о й э к о н о м и к и , в у с л о в и я х е е с т р у к т у р н ы х и и н с т и т у ц и о 
н а л ь н ы х п р е о б р а з о в а н и й . Н а ч и н а я с к о н ц а X X века , в д а н н о й 
с и т у а ц и и н а х о д и т с я и э к о н о м и к а Р о с с и и . В этот п е р и о д , у в е 
л и ч и в ш а я с я з н а ч и м о с т ь ц е н ы к а к м а р к е т и н г о в о г о и н с т р у м е н 
та, о б ъ я с н я е т с я р я д о м п р и ч и н . 



В о - п е р в ы х , в р е з у л ь т а т е г л у б о к о г о э к о н о м и ч е с к о г о спада 
в 90-е годы XX с т о л е т и я п о к у п а т е л ь н а я с п о с о б н о с т ь о с н о в н о й 
м а с с ы п о т р е б и т е л е й р е з к о с о к р а т и л а с ь , п о э т о м у о н и с т а л и 
более ч у в с т в и т е л ь н ы м и к ц е н а м , б ы л и в ы н у ж д е н ы п о к у п а т ь 
более д е ш е в ы е т о в а р ы . Э т и м во м н о г о м о б ъ я с н я е т с я п о п у л я р 
ность п р о д а в ц о в , р е к л а м и р у ю щ и х « с а м ы е н и з к и е ц е н ы » . 

Вторая причина усиления з н а ч е н и я цен — иностранная кон
куренция. Когда в Россию, после почти абсолютной закрытости 
для и н о с т р а н н ы х конкурентов , хлынул поток лучших по качеству 
изделий (а в н е к о т о р ы х случаях и более дешевых, как, например , 
трубный прокат из Украины) , отечественные производители ока
зались перед необходимостью более тщательно заниматься цено
образованием, поиском альтернативных путей выхода из создав
шейся ситуации, таких, к а к сегментирование рынка , выход на но
вые сегменты, д и в е р с и ф и к а ц и я производства , реструктуризация 
сбытовой политики и др., и во всех этих «новациях» для россий
ских производителей цена является одним из главных факторов . 

Т р е т ь е й п р и ч и н о й следует с ч и т а т ь н е д о с т а т о ч н у ю э ф ф е к 
т и в н о с т ь г о с у д а р с т в е н н о г о р е г у л и р о в а н и я в о б л а с т и ц е н о о б 
р а з о в а н и я и к о н т р о л я за ц е н а м и , что п о з в о л я е т е с т е с т в е н н ы м 
м о н о п о л и я м ч е р е з м е х а н и з м ц е н о в о й д и с к р и м и н а ц и и получать 
с в е р х п р и б ы л ь и ч е р е з т е н е в ы е к а н а л ы «уводить» е е от н а л о г о 
о б л о ж е н и я . П о а н а л о г и и с с и т у а ц и е й в С Ш А е е м о ж н о н а з в а т ь 
д е р е г у л и р о в а н и е м , где д о 1975 года ц е н ы р е г у л и р о в а л и с ь в 
т а к и х в а ж н ы х о т р а с л я х , к а к а в и а л и н и и , г р у з о в ы е п е р е в о з к и 
а в т о т р а н с п о р т о м , ж е л е з н о д о р о ж н ы е п е р е в о з к и , ф и н а н с о в ы е 
услуги и т е л е к о м м у н и к а ц и и . Д е р е г у л и р о в а н и е в э т и х о т р а с л я х 
п р и в е л о к о с т р о й ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и . К 1991 году в с в я з и с 
ц е н о в ы м и в о й н а м и п р е к р а т и л и с у щ е с т в о в а н и е т а к и е и з в е с т 
н ы е , н о м а л о п р и б ы л ь н ы е а в и а к о м п а н и и , к а к « Р а п А т » и 
« E a s t e r n » 1 0 . В Р о с с и и о т с у т с т в и е д о л ж н о г о г о с у д а р с т в е н н о г о 
к о н т р о л я за ц е н а м и в е д е т к ц е н о в ы м в о й н а м м е ж д у п о т р е б и 
т е л я м и п р о д у к ц и и е с т е с т в е н н ы х м о н о п о л и с т о в . 

Е щ е одной , ч е т в е р т о й , п р и ч и н о й п о в ы ш е н и я з н а ч и м о с т и 
цен я в л я е т с я глубоко п о л я р н о е р а з д е л е н и е р о с с и й с к о г о п о т р е 
б и т е л ь с к о г о р ы н к а по п о к у п а т е л ь н о й с п о с о б н о с т и . К л а с с бо
гатых п о т р е б и т е л е й «потребовал» и с о о т в е т с т в у ю щ и х т о в а р о в , 
и с о о т в е т с т в у ю щ е г о о б с л у ж и в а н и я , что п р о я в и л о с ь в б ы с т р о м 
в о з н и к н о в е н и и э л и т н ы х т о р г о в ы х п р е д п р и я т и й и с л у ж б услуг, 
п р и м е н я ю щ и х на п р а к т и к е с е г м е н т а ц и ю по у р о в н ю ц е н . 



Тема 6. К О М П Л Е К С МЕР МАРКЕТИНГОВОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ 

6.2.1. Факторы ц е н о о б р а з о в а н и я 

Н а п о л и т и к у ф и р м ы в области ц е н о о б р а з о в а н и я о к а з ы в а ю т 
в л и я н и е р а з н о о б р а з н ы е ф а к т о р ы . С точки з р е н и я п р а к т и ч е с к о 
го использования их м о ж н о структурировать на две группы: конт
р о л и р у е м ы е , то есть у п р а в л я е м ы е ф и р м о й , и н е к о н т р о л и р у е 
мые , то есть н е з а в и с я щ и е от ф и р м ы , к о т о р ы е т е м н е м е н е е н е 
о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь , п р и с п о с а б л и в а т ь с я к ним , в ы р а б а т ы в а я 
м е р ы для о б е с п е ч е н и я с о б с т в е н н о й у с п е ш н о й д е я т е л ь н о с т и . 

, К о н т р о л и р у е м ы м и ф а к т о р а м и я в л я ю т с я : 
• ц е л и ф и р м ы и с о г л а с о в а н н ы е с н и м и ц е л и ц е н о о б р а з о 

в а н и я ; 
• р а з м е р ф и р м ы и е е тип ; 
• т и п ы т о в а р о в ф и р м ы ; 
• к а ч е с т в о т о в а р о в ; 
• с т р у к т у р а и с о с т а в и з д е р ж е к . 
К н е к о н т р о л и р у е м ы м ф а к т о р а м о т н о с я т с я : 
• г о с у д а р с т в е н н а я ц е н о в а я п о л и т и к а ; 
• м а к р о э к о н о м и ч е с к а я к о н ъ ю н к т у р а ; 
• р ы н о ч н а я с и т у а ц и я ; 
• т и п р ы н к а ; 
• в л и я н и е т о р г о в л и и д р у г и х п о с р е д н и к о в ; 
• т и п к о н к у р е н ц и и ( с т р у к т у р а р ы н к а ) ; 
• с п р о с на т о в а р ы ф и р м ы ; 
• ц е н о в а я э л а с т и ч н о с т ь с п р о с а . 

6.2.1.1. К о н т р о л и р у е м ы е ф а к т о р ы ц е н о о б р а з о в а н и я 

Цели ф и р м ы и цели ц е н о о б р а з о в а н и я . Ф о р м и р о в а н и е и 
р е а л и з а ц и я т о в а р н о й п о л и т и к и , в т о м ч и с л е в ы б о р ц е л е в о г о 
р ы н к а и п о з и ц и о н и р о в а н и е т о в а р о в ф и р м ы , я в л я ю т с я б а з о й 
для р а з р а б о т к и ц е н о в о й с т р а т е г и и . Если т о в а р н а я п о л и т и к а 
н а п р а в л е н а на в ы ж и в а н и е ф и р м ы (реальная с и т у а ц и я для боль
ш и н с т в а т е к с т и л ь н ы х п р е д п р и я т и й И в а н о в с к о й области , стол
к н у в ш и х с я с о с т р о й к о н к у р е н ц и е й з а п а д н ы х т о в а р о п р о и з в о 
дителей) , то с т р а т е г и я н и з к и х ц е н будет с а м о й п о п у л я р н о й , т а к 
к а к в э т о м с л у ч а е в а ж н ы м я в л я е т с я в ы ж и в а н и е , а н е п р и б ы л ь . 

Если ф и р м а п о с т а в и л а ц е л ь в н е д р е н и я на з а р у б е ж н ы й 
р ы н о к 1 1 , то е е ц е н о в а я с т р а т е г и я д о л ж н а о б я з а т е л ь н о у ч е с т ь 



соответствие с в о и х т о в а р о в т р е б о в а н и я м з а р у б е ж н ы х с т а н д а р 
тов, с о о т в е т с т в и е у р о в н я к а ч е с т в а т о в а р о в з а п р о с а м п о т р е б и 
телей этого р ы н к а и т .п. 

С т р е м л е н и е з а х в а т и т ь и л и о т с т о я т ь м а к с и м а л ь н у ю д о л ю 
р ы н к а , н а п р и м е р н а р ы н к е т о в а р а , с р о к п а т е н т н о й з а щ и т ы 
которого з а к а н ч и в а е т с я и ч а щ е в с е г о с о п р о в о ж д а е т с я у с т а н о в 
л е н и е м к а к м о ж н о б о л е е н и з к и х ц е н . Р а з н о в и д н о с т ь ю э т о й 
цели я в л я е т с я д о с т и ж е н и е о п р е д е л е н н о й д о л и р ы н к а , н а п р и 
мер у в е л и ч е н и е с 10 до 15% за год. 

С т р е м л е н и е ф и р м ы к л и д е р с т в у в о б л а с т и к а ч е с т в а т о 
в а р о в н е с о м н е н н о п р и в е д е т к с а м ы м в ы с о к и м ц е н а м в о т р а с 
ли, к о т о р ы е д о л ж н ы п о к р ы в а т ь н е и з б е ж н ы е и з д е р ж к и н е толь
ко п р о и з в о д с т в а , н о и и с с л е д о в а н и й в д а н н о й с ф е р е . Э т и ц е н ы 
будут о п р а в д а н ы и п р и в л е ч е н и е м к л а с с а с а м ы х б о г а т ы х п о т р е 
бителей , о р и е н т и р у ю щ и х с я н а с а м о е л у ч ш е е к а ч е с т в о и п р е 
с т и ж н о с т ь т о в а р о в . 

Н е к о м м е р ч е с к и е и г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и п р и ц е 
н о о б р а з о в а н и и могут, к р о м е в ы ш е у к а з а н н ы х , с т а в и т ь и дру
гие з а д а ч и . Т а к з а д а ч е й И в а н о в с к о г о г о с у н и в е р с и т е т а я в л я е т 
ся ч а с т и ч н о е п о к р ы т и е и з д е р ж е к , п о с к о л ь к у о н п о л а г а е т с я на 
ф е д е р а л ь н о е ф и н а н с и р о в а н и е , п о к р ы в а ю щ е е п о ч т и п о л о в и н у 
р е а л ь н ы х и з д е р ж е к у н и в е р с и т е т а в н а с т о я щ е е в р е м я . П о э т о 
му ц е н а на о б р а з о в а т е л ь н ы е услуги , с о р и е н т и р о в а н н ы е н а со 
з д а в ш у ю с я э к о н о м и ч е с к у ю и к о н ъ ю н к т у р н у ю с и т у а ц и и в Ива 
н о в с к о й Области на р ы н к е о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг, з н а ч и т е л ь 
но н и ж е ф а к т и ч е с к и х з а т р а т на подготовку с п е ц и а л и с т о в . (Ста
тус н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и б у д е т н а м и р а с с м о т р е н в 
д а л ь н е й ш е м . ) Н е к о м м е р ч е с к а я б о л ь н и ц а , р е ш а ю щ а я с о ц и 
а л ь н ы е задачи , будет у с т а н а в л и в а т ь ц е н ы , к о т о р ы е т о л ь к о по 
к р ы в а ю т е е и з д е р ж к и . У ч р е ж д е н и я с о ц и а л ь н о й с л у ж б ы могут 
у с т а н а в л и в а т ь с о ц и а л ь н о - о р и е н т и р о в а н н ы е ц е н ы на т о в а р ы и 
услуги, у ч и т ы в а ю щ и е у р о в е н ь д о х о д о в с о ц и а л ь н о с л а б о з а щ и 
щ е н н ы х с л о е в н а с е л е н и я ( п е н с и о н е р ы , и н в а л и д ы и т . д . ) 1 2 . 

Ц е л и ц е н о о б р а з о в а н и я могут з а в и с е т ь от затрат , д е й с т в и й 
к о н к у р е н т о в , у р о в н я п р о д а ж и т .п. 

В б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в ц е н ы о р и е н т и р о в а н ы на з а т р а т ы , 
тогда ц е н о о б р а з о в а н и е с о с т о и т в д о с т и ж е н и и н о р м а т и в н о й 
р е н т а б е л ь н о с т и и н в е с т и ц и й , н а п р и м е р 15% п р и б ы л и н а и н в е 
с т и ц и и в т о в а р . 



Н е к о т о р ы е ф и р м ы с т а в я т ц е л и ц е н о о б р а з о в а н и я и с х о д я 
и з о б ъ е м а п р о д а ж , то е с т ь у с т а н а в л и в а ю т ц е н ы для о б е с п е ч е 
н и я о п р е д е л е н н о й с у м м ы п р о д а ж . 

В у с л о в и я х ж е с т к о й к о н к у р е н ц и и п р а в о м е р н о й с т а н о в и т 
ся цель ц е н о о б р а з о в а н и я , о р и е н т и р о в а н н а я н а с п р о с , п р и з в а н 
н а я у ч и т ы в а т ь р е а к ц и ю п о т р е б и т е л е й 1 3 . 

Р а з м е р ф и р м ы и ее т и п . Н е с о м н е н н ы м и я в л я ю т с я преиму
щ е с т в а в ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и к р у п н ы х ф и р м , т о в а р н ы й порт
ф е л ь к о т о р ы х х о р о ш о с б а л а н с и р о в а н в соответствии с м а т р и ц е й 
«Бостон-Консалтинг Групп». Н а л и ч и е «дойных коров» в ассор 
т и м е н т е т о в а р о в дает этим ф и р м а м ф и н а н с о в у ю устойчивость , 
у в е р е н н о с т ь и з а щ и щ е н н о с т ь в ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и . Неболь
ш и е п р е д п р и я т и я в д а н н о м о т н о ш е н и и п р о и г р ы в а ю т и м и поэто
му в ы с т р а и в а ю т свои ц е н о в ы е стратегии с оглядкой на лидеров . 

Н а и б о л ь ш у ю а к т у а л ь н о с т ь цена , к а к м а р к е т и н г о в ы й и н 
струмент , и м е е т для ф и р м - п р о д а в ц о в , к о т о р ы е н е п о с р е д с т в е н 
н о к о н т а к т и р у ю т с п о к у п а т е л я м и . П р о д а в ц а м н е о б х о д и м о бо
л е е о п е р а т и в н о м е н я т ь ц е н ы , п р е д л а г а т ь б о л е е р а з н о о б р а з н ы е 
у с л о в и я п р о д а ж и , и с п о л ь з о в а т ь д р у г и е с п о с о б ы б о л е е б ы с т р о й 
и в ы г о д н о й р е а л и з а ц и и т о в а р о в , то е с т ь и х ц е н о в ы е с т р а т е г и и 
д о л ж н ы б ы т ь б о л е е б ы с т р ы м и , т о ч н ы м и , о б ш и р н ы м и , ч е м у 
ф и р м - п р о и з в о д и т е л е й 1 4 . 

Т и п ы т о в а р о в ф и р м ы . Д л я о ц е н к и с х о д с т в а т о в а р о в р а з 
н ы х ф и р м м о ж н о и с п о л ь з о в а т ь к р и т е р и и с т а н д а р т и з о в а н н о й 
и д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о й п р о д у к ц и и . 

С т а н д а р т и з о в а н н ы м и с ч и т а ю т с я т о в а р ы , в ы п у с к а е м ы е 
р а з н ы м и ф и р м а м и , н о в о с п р и н и м а е м ы е п о к у п а т е л я м и к а к од
н о р о д н ы е во в с е х случаях . В эту г р у п п у в х о д я т м н о г и е б и р ж е 
в ы е т о в а р ы : с ы р а я н е ф т ь , м е т а л л ы , з е р н о , б у м а г а и т.п., к о т о 
р ы е я в л я ю т с я т о в а р а м и м а с с о в о г о п р о и з в о д с т в а , с о о т в е т с т в у 
ю т у с т а н о в л е н н ы м с т а н д а р т а м и ц е н ы на к о т о р ы е о п р е д е л я 
ю т с я в з а в и с и м о с т и от з а я в л е н н о г о с п р о с а и в ы с т а в л е н н о г о 
п р е д л о ж е н и я . 

Д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы м и будут я в л я т ь с я о д н о в и д о в ы е то 
в а р ы , п р е д л а г а е м ы е р а з н ы м и п р о и з в о д и т е л я м и , н о в о с п р и н и 
м а е м ы е п о к у п а т е л я м и к а к р а з л и ч н ы е , н а п р и м е р п о р т а т и в н ы е 
к о п и р о в а л ь н ы е а п п а р а т ы ф о р м а т а А4. Б о л ь ш и н с т в о ф и р м - п р о 
и з в о д и т е л е й с т р е м и т с я п р и д а т ь с в о и м т о в а р а м к а к и е - л и б о от
л и ч и т е л ь н ы е , в ы п о л н я ю щ и е к о н к у р е н т н у ю ф у н к ц и ю ч е р т ы . В 



этом случае д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы е т о в а р ы будут я в л я т ь с я ф и р 
менными или марочными. Э т о т о в а р о п р е д е л е н н о г о к а ч е с т в а 
( с о о т в е т с т в у ю щ и й с т о ч к и з р е н и я п о т р е б и т е л я и м и д ж у ф и р 
м ы - п о т р е б и т е л я ) , к о т о р ы й п р е д л а г а е т с я р ы н к у в с т а н д а р т н ы х 
количествах , в о р и г и н а л ь н о й у п а к о в к е , под о п р е д е л е н н ы м н а и 
м е н о в а н и е м . Д л я н а ш е г о п р и м е р а с к о п и р о в а л ь н ы м и а п п а р а 
тами это будут X E R O X 5220, R I C O N М50 , C A N O N РСЗЗО и т.п. 

Для с т а н д а р т и з о в а н н ы х т о в а р о в и з м е н е н и е с п р о с а и пред
л о ж е н и я в з а в и с и м о с т и от ц е н ы п р о и с х о д и т п л а в н о и по с в о е й 
г р а ф и ч е с к о й и н т е р п р е т а ц и и п р и б л и ж е н о к г р а ф и к у р ы н к а 
с о в е р ш е н н о й (чистой) к о н к у р е н ц и и . 

Д л я д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы х т о в а р о в , в с в я з и с у к а з а н н ы 
ми в ы ш е о б с т о я т е л ь с т в а м и , ч а щ е в с е г о ф о р м и р у ю т с я ц е н о в ы е 
д и а п а з о н ы , и з м е н е н и е ц е н ы в к о т о р ы х п р а к т и ч е с к и н е с о п р о 
в о ж д а е т с я и з м е н е н и я м и с п р о с а и п р е д л о ж е н и я . 

Д л я д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы х т о в а р о в , а о с о б е н н о м а р о ч н ы х , 
спрос и п р е д л о ж е н и е п р и и з м е н е н и и ц е н ы с у щ е с т в е н н о з а в и 
сят от с т а д и и ж и з н е н н о г о ц и к л а д а н н о г о т о в а р а . 

П р и о п р е д е л е н и и ц е н н а к о н к р е т н ы е т о в а р ы н е о б х о д и м о 
учитывать , я в л я ю т с я л и о н и в з а и м о з а м е н я е м ы м и ( субститута
ми) и л и в з а и м о д о п о л н я ю щ и м и ( к о м п л и м е н т а р н ы м и ) по о т н о 
ш е н и ю к д р у г и м т о в а р а м . 

В з а и м о з а м е н я е м ы м и с ч и т а ю т с я т о в а р ы , с п о с о б н ы е у д о в 
л е т в о р я т ь о д н и и т е ж е п о т р е б н о с т и п о к у п а т е л е й , н а п р и м е р , 
газ и т о п о ч н ы й м а з у т . П р и э т о м п о м е р е р о с т а ц е н на газ будет 
п о в ы ш а т ь с я с п р о с на м а з у т . 

П о д в з а и м о д о п о л н я ю щ и м и п о н и м а ю т с я т о в а р ы , к о т о р ы е 
дополняют друг друга, у д о в л е т в о р я я п р и этом одну п о т р е б н о с т ь 
покупателя , н а п р и м е р , б е н з и н и м о т о р н о е м а с л о . Если ц е н а н а 
один и з э т и х п р о д у к т о в с н и ж а е т с я , с п р о с п о в ы ш а е т с я к а к н а 
о с н о в н о й продукт , т а к и н а в з а и м о д о п о л н я ю щ и й . 

П р и н а л и ч и и в т о в а р н о м п о р т ф е л е ф и р м ы в з а и м о з а м е н я 
е м ы х и л и в з а и м о д о п о л н я е м ы х т о в а р о в н е о б х о д и м о п р и п л а н и 
р о в а н и и и р е а л и з а ц и и ц е н о в о й п о л и т и к и р а с с м а т р и в а т ь и х в 
к о м п л е к с е к а к о д и н т о в а р 1 5 . 

Качество товаров . О ч е н ь ч а с т о ц е н а т о в а р а п о т р е б и т е л ь 
ской г р у п п ы р а с с м а т р и в а е т с я п о к у п а т е л я м и к а к х а р а к т е р и с 
тика его к а ч е с т в а . П р и э т о м б о л ь ш и н с т в о п о к у п а т е л е й и м е ю т 
свое п р е д с т а в л е н и е о «честном» и л и п р и е м л е м о м д и а п а з о н е 



ц е н ы для д а н н о г о т о в а р а , д а ж е е с л и и с л а б о п р е д с т а в л я ю т , к а к 
э т и ц е н ы ф о р м и р у ю т с я . О н и н е к у п я т т о в а р по ц е н е , п р е в ы 
ш а ю щ е й т а к о й д и а п а з о н , т а к к а к п о и х м н е н и ю о н н е с т о и т 
того . Этот ф а к т б ы л з а м е ч е н к о м п а н и е й «Mercedes -Benz» в 1991 
году, когда с т а р т о в а я ц е н а н о в о й м о д е л и в 90 ООО дол. п о к а з а 
л а с ь ч р е з м е р н о й д а ж е п о к л о н н и к а м э т о й ф и р м ы . К о м п а н и я 
о т р е а г и р о в а л а н а э т у р е а к ц и ю п о т р е б и т е л е й , в ы п у с т и в 
«Sedan» по ц е н е 55 800 дол. 

С д р у г о й с т о р о н ы , н и ж н я я г р а н и ц а д и а п а з о н а в о с п р и н и 
м а е т с я п о т р е б и т е л е м е щ е к а к н о р м а л ь н а я , н о в с е ч т о будет 
н а х о д и т ь с я н и ж е , будет н е п р и е м л е м ы м для н е г о с т о ч к и з р е 
н и я к а ч е с т в а . Р у к о в о д с т в о к о м п а н и и «Sears» , с т р е м я с ь п р и 
в л е ч ь п о к у п а т е л е й , с н и з и л о р е з к о ц е н ы , о д н а к о р е а к ц и я п о к у 
п а т е л е й н а и х т о в а р ы п о с л е этого о к а з а л а с ь о т р и ц а т е л ь н о й . 
М н о г и е п о к у п а т е л и р е ш и л и , что т о в а р ы п о т а к и м ц е н а м н е 
могут б ы т ь в ы с о к о г о к а ч е с т в а . 

П р и э т о м н е о б х о д и м о п о м н и т ь , что р а з л и ч н ы е с е г м е н т ы 
р ы н к а и м е ю т р а з н о е п р е д с т а в л е н и е о « ч е с т н о м » д и а п а з о н е 
ц е н . Н е м а л о в а ж н ы м п р е д с т а в л я е т с я т а к ж е и то , что у п о т р е 
б и т е л е й с к л а д ы в а е т с я п р е д с т а в л е н и е о ф и р м е в з а в и с и м о с т и 
от ц е н п р е д л а г а е м ы х е ю т о в а р о в . И е с л и р а н е е е е т о в а р ы б ы л и 
о т н о с и т е л ь н о д е ш е в ы , то п о я в л е н и е д о р о г и х т о в а р о в б е з ка
к и х - л и б о з а м е т н ы х в н е ш н и х п р и з н а к о в с к о р е е в с е г о б у д е т 
в с т р е ч е н о н е г а т и в н о 1 6 . 

И з в с е г о в ы ш е и з л о ж е н н о г о м о ж н о с д е л а т ь с л е д у ю щ и е 
в ы в о д ы . 

В о - п е р в ы х , для к а ж д о г о у р о в н я к а ч е с т в а , для к а ж д о й ка
т е г о р и и т о в а р о в , для к а ж д о г о с е г м е н т а и м е е т с я своя «стандарт
н а я ц е н а » . О н а м о ж е т с л у ж и т ь о с н о в о й с р а в н е н и я ц е н р а з л и ч 
н ы х т о в а р о в и з э т о й к а т е г о р и и . 

Во-вторых , « с т а н д а р т н а я ц е н а » в о з н и к а е т в с о з н а н и и по
т р е б и т е л е й в р е з у л ь т а т е с у б ъ е к т и в н о й п е р е р а б о т к и р а з н о о б 
р а з н о й и н ф о р м а ц и и о ц е н а х и м о ж е т н е с о о т в е т с т в о в а т ь р е 
а л ь н ы м к р и т е р и я м ц е н ы т о в а р а . 

В-третьих , в н е п о с р е д с т в е н н о й б л и з о с т и от « с т а н д а р т н о й 
ц е н ы » и з м е н е н и е ц е н п о т р е б и т е л е м н е в о с п р и н и м а е т с я . 

В -четвертых , в ы с о к и е ц е н ы ч а с т о а с с о ц и и р у ю т с я с в ы с о 
к и м к а ч е с т в о м , т а к к а к п о т р е б и т е л и с ч и т а ю т , что о н а с в я з а н а 
с п р и м е н е н и е м б о л е е д о р о г и х м а т е р и а л о в и и с п о л ь з о в а н и е м 



более с о в е р ш е н н ы х т е х н о л о г и й , в т о м ч и с л е и к о н т р о л ь н ы х 
п р о ц е д у р . В ы с о к а я ц е н а о с о б е н н о ч а с т о п р и в л е к а е т п о к у п а 
теля, когда з н а н и я о т о в а р а х с л а б ы е , и н ф о р м а ц и и об и х д е й 
ствительном к а ч е с т в е н е д о с т а т о ч н о , о ц е н и в а е м ы й т о в а р о ч е н ь 
с л о ж е н , р и с к п о к у п к и о ч е н ь в ы с о к и т.д. 

М н о г и е т е о р е т и к и э к о н о м и к и считают р а ц и о н а л ь н о с т ь ти
пичной э к о н о м и ч е с к о й м о д е л ь ю п о в е д е н и я , в с о о т в е т с т в и и с 
этим п о т р е б и т е л и всегда в з в е ш и в а ю т п о з и т и в н ы е и н е г а т и в н ы е 
последствия покупки того или иного товара. П о этой т е о р и и спрос 
на о д н о р о д н ы е т о в а р ы , и м е ю щ и е о д и н а к о в о е качество , будет 
зависеть только от ц е н ы . Эта с в я з ь ф о р м а л и з о в а н а в м и к р о э к о 
номической т е о р и и ц е н ф у н к ц и е й «цена-сбыт» (см. рис . 6.3). 
Цена Цена 

А 

В 

Качество Объем сбыта 

Рис. 6.3. С в я з ь ф у н к ц и и « ц е н а - с б ы т » с к а ч е с т в о м т о в а р о в - с у б 
ститутов 

Н а э т о м р и с у н к е т о в а р ы - с у б с т и т у т ы А, В и С, о д и н а к о в ы е 
с т о ч к и з р е н и я п о т р е б и т е л е й по качеству , н о и м е ю щ и е р а з н ы е 
цены, будут и м е т ь и р а з л и ч н ы й п о у р о в н ю сбыт . 

Н о н а п р а к т и к е э к о н о м и ч е с к и е с у б ъ е к т ы с т р е м я т с я к на
х о ж д е н и ю н е л у ч ш е й , а у д о в л е т в о р и т е л ь н о й а л ь т е р н а т и в ы , 
р е а л и з у я п р и н ц и п о г р а н и ч е н н о й р а ц и о н а л ь н о с т и . Э т о о б ъ я с 
н я е т с я о г р а н и ч е н н ы м и и н ф о р м а ц и о н н ы м и р е с у р с а м и п о т р е 
бителя , а т а к ж е н е в о з м о ж н о с т ь ю для п о т р е б и т е л я о ц е н и т ь в с е 
и м е ю щ и е с я а л ь т е р н а т и в ы , а л и ш ь те , что с о о т в е т с т в у ю т у р о в 
н ю его п р и т я з а н и й . 



С т о ч к и з р е н и я р а ц и о н а л ь н о с т и н е в о з м о ж н о о б ъ я с н и т ь 
в ы б о р б о л е е д о р о г о г о т о в а р а и з д в у х о д и н а к о в ы х , н о р е а л ь н ы й 
п о т р е б и т е л ь к р о м е р а ц и о н а л ь н о с т и о б я з а т е л ь н о у ч т е т и р и с к 
п р и п о к у п к е , а ч е м в ы ш е р и с к , т е м б о л ь ш е д о в е р и е в ы с о к о й 
ц е н е . К р о м е этого , и т щ е с л а в и е з а с т а в л я е т л ю д е й п о к у п а т ь 
более д о р о г и е т о в а р ы . И н о г д а п р и р о с т е ц е н п о т р е б и т е л и пред
полагают , что ц е н ы и д а л ь ш е будут р а с т и , и п р и о б р е т а ю т боль
ш е е к о л и ч е с т в о т о в а р а . Э т и м ч а с т о п о л ь з у ю т с я п р о д а в ц ы , «за
п у с к а я » и н ф о р м а ц и ю о в о з м о ж н о м п о в ы ш е н и и ц е н 1 7 . 

С т р у к т у р а и с о с т а в и з д е р ж е к . А к т у а л ь н о с т ь у ч е т а вели
ч и н ы и з д е р ж е к п р и н а з н а ч е н и и ц е н ы на т о в а р о б ъ я с н я е т с я тем 
ф а к т о м , что о н и о п р е д е л я ю т м и н и м а л ь н у ю г р а н и ц у этой ц е н ы , 
к о т о р у ю ф и р м а м о ж е т р а с с ч и т а т ь д о с т а т о ч н о т о ч н о , тогда к а к 
м а к с и м а л ь н а я г р а н и ц а ц е н ы в у с л о в и и к о н к у р е н ц и и з а в и с и т 
от п о т р е б н о с т е й р ы н к а в д а н н о м т о в а р е и м о ж е т б ы т ь о п р е д е 
л е н а л и ш ь с т о й и л и и н о й д о л е й в е р о я т н о с т и . 

П р е ж д е в с е г о н е о б х о д и м о о п р е д е л и т ь с о с т а в и з д е р ж е к , 
с у м м у к о т о р ы х н а з ы в а ю т в а л о в ы м и и з д е р ж к а м и . 

О н и п о д р а з д е л я ю т с я н а п о с т о я н н ы е ( у с л о в н о - п о с т о я н 
ные) и п е р е м е н н ы е . 

П о с т о я н н ы м и н а з ы в а ю т с я и з д е р ж к и , с у м м а к о т о р ы х в 
д а н н ы й п е р и о д в р е м е н и н е з а в и с и т от в е л и ч и н ы и с т р у к т у р ы 
п р о и з в о д с т в а и с б ы т а . Н а п р и м е р , н е з а в и с и м о от о б ъ е м о в п р о 
и з в о д с т в а ф и р м а д о л ж н а с о д е р ж а т ь с в о и з д а н и я , в ы п л а ч и в а т ь 
ж а л о в а н и е с л у ж а щ и м , в н о с и т ь п р о ц е н т ы за к р е д и т ы . (Необ
х о д и м о у т о ч н и т ь , что со з н а ч и т е л ь н ы м и з м е н е н и е м о б ъ е м о в 
п р о и з в о д с т в а п о с т о я н н ы е и з д е р ж к и т а к ж е могут и з м е н я т ь с я , 
что с в я з ы в а е т с я с н е о б х о д и м о с т ь ю з а т р а т н а р а з в и т и е п р о и з 
в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й . ) 

П о с т о я н н ы е и з д е р ж к и делятся на о с т а т о ч н ы е и с т а р т о в ы е . 
О с т а т о ч н ы м и с ч и т а е т с я та ч а с т ь п о с т о я н н ы х и з д е р ж е к , 

к о т о р ы е н е и с ч е з а ю т д а ж е в с л у ч а е п о л н о г о о с т а н о в а на ка
к о е - т о в р е м я п р о и з в о д с т в е н н о г о и с б ы т о в о г о п р о ц е с с о в , на
п р и м е р , н а о х р а н у о б ъ е к т о в . С т а р т о в ы м и и з д е р ж к а м и счита 
е т с я та ч а с т ь п о с т о я н н ы х и з д е р ж е к , к о т о р а я в о з н и к а е т с во
з о б н о в л е н и е м п р о и з в о д с т в е н н о г о и с б ы т о в о г о п р о ц е с с о в . 

П е р е м е н н ы м и н а з ы в а ю т с я и з д е р ж к и , о б щ а я величина кото
р ы х на д а н н ы й период в р е м е н и зависит от объема производства и 
сбыта товаров, а т а к ж е структуры товарного п о р т ф е л я ф и р м ы . 



Для о п р е д е л е н и я о п т и м а л ь н о г о о б ъ е м а п р о д а ж , м и н и м а л ь 
ной ц е н ы , п р и к о т о р ы х ф и р м а с м о ж е т д о с т и ч ь ц е л е й с в о е й 
п р о и з в о д с т в е н н о й и с б ы т о в о й д е я т е л ь н о с т и , к р о м е а н а л и з а 
в а л о в ы х п о к а з а т е л е й и с п о л ь з у ю т т а к ж е а н а л и з п р е д е л ь н ы х 
и з д е р ж е к и п р е д е л ь н о г о д о х о д а п р и р а с ш и р е н и и д е я т е л ь н о с 
ти и л и е е с в о р а ч и в а н и и . 

П р е д е л ь н ы м и (маржинальными) и з д е р ж к а м и (ПРИЗ) н а з ы 
вается с р е д н я я в е л и ч и н а и з д е р ж е к п р и р о с т а или с о к р а щ е н и я в 
расчете на е д и н и ц у товара , в о з н и к ш и х к а к следствие и з м е н е н и я 
объемов производства и р е а л и з а ц и и более ч е м на одну единицу . 

ДВИ 
П Р И З = —- - - - , (6.1) 

Д О 
где ДВИ = ВИ. + 1 — ВИ. и з м е н е н и е в а л о в ы х и з д е р ж е к с 

ВИ.до ВИ. + 1 п р и и з м е н е н и и о б ъ е м а р е а л и з а ц и и с 0 4 д о Q i + 1 . 
A Q = Q. + 1 - Q . . 

Рассмотрим два метода анализа м е х а н и з м а ц е н о о б р а з о в а н и я 
на п р и м е р е р ы н к а с о в е р ш е н н о й конкуренции , где к а ж д а я отдель
ная ф и р м а не о к а з ы в а е т особого в л и я н и я на ф о р м и р о в а н и е р ы 
ночной цены, то есть ее задача п р и ц е н о о б р а з о в а н и и состоит в 
определении оптимального (с т о ч к и з р е н и я п о с т а в л е н н ы х задач) 
и минимального объемов продаж, а т а к ж е той минимальной цены, 
при к о т о р о й е щ е есть с м ы с л з а н и м а т ь с я д а н н ы м б и з н е с о м . 

М е т о д с о п о с т а в л е н и я в а л о в ы х п о к а з а т е л е й п о з в о л я е т н а й 
ти о п т и м а л ь н о е з н а ч е н и е п р и б ы л и п р и р а з л и ч н ы х о б ъ е м а х р е 
а л и з а ц и и т о в а р о в п у т е м в ы ч е т а с у м м в а л о в ы х и з д е р ж е к и з ва
ловой в ы р у ч к и . 

В табл . 6.1 д а н п р и м е р и з м е н е н и я и з д е р ж е к ф и р м ы , р а б о 
т а ю щ е й на т а к о м р ы н к е , р а с ч е т е е п р и б ы л и в з а в и с и м о с т и от 
и з м е н е н и я о б ъ е м а р е а л и з а ц и и т о в а р о в п р и з а д а н н о й р ы н о ч 
ной ц е н е 48 р . з а 1 т. В с о о т в е т с т в и и с табл . 6.1 наибольшую 
прибыль (1140 т ы с . р.) ф и р м а п о л у ч и т п р и о б ъ е м е п р о д а ж то 
вара в 90 т ы с . т и в а л о в о й в ы р у ч к е в 4320 т ы с . р . Г р а ф и ч е с к о е 
о т о б р а ж е н и е д а н н ы х табл . 6.1 п о к а з а н о н а р и с . 6.4. 

S - о б р а з н о с т ь к р и в о й в а л о в ы х и з д е р ж е к о б ъ я с н я е т с я н е 
п р о п о р ц и о н а л ь н ы м у в е л и ч е н и е м п е р е м е н н ы х и з д е р ж е к с р о 
стом о б ъ е м о в п р о и з в о д с т в а т о в а р о в и з - з а в л и я н и я э ф ф е к т а 
п р и о б р е т а е м о г о опыта , а в д а л ь н е й ш е м и х у в е л и ч е н и е м о ж е т 
быть с в я з а н о , н а п р и м е р , с д о с т и ж е н и е м м а к с и м а л ь н ы х з н а ч е 
н и й п р о и з в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й . 



Объем 
реали
зации, 
тыс. т 

Посто
янные 

издержки, 
тыс. р . 

Пере
менные 

издержки, 
тыс. р . 

Валовые 
издержки 

(ВИ), 
тыс. р . 

Валовая 
выручка 

(ВВ), 
тыс. р . 

Прибыль, 

тыс. р . 
0 1200 0 1200 0 -1200 

10 1200 200 1400 480 -920 
20 1200 360 1560 960 -600 
30 1200 490 1690 1440 -250 
40 1200 610 1810 1920 110 
50 1200 760 1960 2400 440 
60 1200 960 2160 2880 720 
70 1200 1220 2420 3360 940 
80 1200 1550 2750 3840 1090 
90 1200 1980 3180 4320 1140 

100 1200 2560 3760 4800 1040 

Таблица 6.1 



Таблица 6.2 

Объем 
реали
зации, 
тыс. т 

Предель
ный 

доход (ПД), 
тыс. р. 

Предельные 
издержки 
(ПРИЗ), 
тыс. р. 

Предельная 
прибыль, 

тыс. р. 

10 48 ™_ 1400-1200 
1 0 - 0 4 8 - 2 0 = 2 8 = ( - 9 2 0 j - ^ 2 0 ° ) 

20 48 „ 1560-1400 4Л 1 Г _-«_(-600)-( -900) 20 48 1 6 ~ 2 0 - 1 0 48-16-32- 2 0 1 0 

30 48 13 35 
40 48 12 36 
50 48 15 33 
60 48 20 28 
70 48 26 22 
80 48 33 15 
90 48 43 5 

100 48 58 -10 

П о р и с . 6.4 о п р е д е л и м т о ч к у б е з у б ы т о ч н о с т и , т о е с т ь 
объем п р о д а ж , п р и к о т о р о м о б е с п е ч и в а е т с я н у л е в а я п р и б ы л ь 
(валовая п р и б ы л ь р а в н а в а л о в ы м и з д е р ж к а м ) . Т а к о й т о ч к о й 
является т о ч к а п е р е с е ч е н и я л и н и й ВВ и ВИ; о б ъ е м п р о д а ж п р и 
этом с о с т а в л я е т 37 т ы с . т., а в а л о в а я в ы р у ч к а 1776 т ы с . р . В дол
госрочной п е р с п е к т и в е э т у в е л и ч и н у о б ъ е м а п р о д а ж м о ж н о 
рассматривать в к а ч е с т в е минимального объема р е а л и з а ц и и . Н а 
этом г р а ф и к е т а к ж е в и д н о t ч то п р и о б ъ е м е п р о д а ж до 90 т ы с . т 
товара л и н и и ВВ и ВИ (после т о ч к и б е з у б ы т о ч н о с т и ) в с е б о л е е 
расходятся , з а т е м н а ч и н а ю т с б л и ж а т ь с я , а г р а ф и ч е с к а я р а з 
ница м е ж д у н и м и п о о р д и н а т е и я в л я е т с я о б ъ е м о м п р и б ы л и 
при с о о т в е т с т в у ю щ е м о б ъ е м е п р о д а ж . 

М е т о д сопоставления предельных и з д е р ж е к т а к ж е позволя
ет определить м а к с и м а л ь н у ю п р и б ы л ь и точку б е з у б ы т о ч н о с т и 
при у в е л и ч е н и и о б ъ е м о в производства и р е а л и з а ц и и товаров . 

В табл. 6.2 д а н п р и м е р р а с ч е т а п р е д е л ь н ы х п о к а з а т е л е й для 
ф и р м ы , с т р у к т у р а и з д е р ж е к и в а л о в ы е п о к а з а т е л и к о т о р о й 
п р е д с т а в л е н ы в табл . 6.1. 

В е л и ч и н а п р е д е л ь н о г о дохода п р и л ю б ы х о б ъ е м а х п р о д а ж 
остается н е и з м е н н о й и р а в н я е т с я р ы н о ч н о й ц е н е т о в а р а . 



ПРИЗ 

1 0 2 0 3 0 3 7 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 9 2 1 0 0 Т ы с . т 

Рис. 6.5. М е т о д с о п о с т а в л е н и я п р е д е л ь н ы х п о к а з а т е л е й 

Таблица 6.3 

Объем 
реализации, 

тыс. т 

Средние 
переменные 

издержки, 
Р-

Средние 
валовые 

издержки, 
Р-

Общие 
убытки, 

тыс. р. 
0 - - -1200,0 

10 20,00 140,00 -1100,0 
20 18,00 78,00 -960,0 
30 16,33 56,33 -789,9 
40 15,25 46,25 -650,0 
50 15,20 39,20 -460,0 
60 16,00 36,00 -360,0 
70 17,43 34,57 -320,1 
80 19,38 34,38 -350,4 
90 22,00 35,33 -706,4 

100 25,60 37,60 -760,0 

Тыс. р. 



У в е л и ч е н и е о б ъ е м а п р о и з в о д с т в а и р е а л и з а ц и и т о в а р а 
ц е л е с о о б р а з н о до т е х п о р , п о к а в е л и ч и н а п р е д е л ь н о й п р и б ы 
ли я в л я е т с я п о л о ж и т е л ь н о й , то е с т ь в с о о т в е т с т в и и с табл . 6.2 
м о ж н о о п р е д е л и т ь , что р а с ш и р е н и е п р о и з в о д с т в а и р е а л и з а 
ции т о в а р а ц е л е с о о б р а з н о до о б ъ е м а п р о д а ж в 90 т ы с . т. П р и 
этом о б ъ е м е п р о д а ж д о п о л н и т е л ь н ы й д о х о д на 1 т т о в а р а е щ е 
п р е в ы ш а е т д о п о л н и т е л ь н ы е и з д е р ж к и на 1 т. Э т о оптималь
ный объем п р о и з в о д с т в а и р е а л и з а ц и и т о в а р а . Н а р и с . 6.5 д а н а 
г р а ф и ч е с к а я и л л ю с т р а ц и я д а н н о г о метода . 

У в е л и ч е н и е о б ъ е м а п р о и з в о д с т в а э ф ф е к т и в н о до т е х пор , 
пока л и н и я п р е д е л ь н о г о д о х о д а (ПД) р а с п о л а г а е т с я в ы ш е л и 
нии п р е д е л ь н ы х и з д е р ж е к ( П Р И З ) . Т о ч к а п е р е с е ч е н и я э т и х 
линий д а е т о п т и м а л ь н о е з н а ч е н и е о б ъ е м а п р о д а ж . Д л я н а ш е г о 
случая г р а ф и ч е с к и й м е т о д о к а з ы в а е т с я т о ч н е е т а б л и ч н о г о , о н 
п о к а з ы в а е т оптимальный объем продаж в р а з м е р е 92 т ы с . т. А 
н а и м е н ь ш е е з н а ч е н и е П Р И З у к а з ы в а е т т о ч к у б е з у б ы т о ч н о с 
ти (объем р е а л и з а ц и и в 37 т ы с . т) . 

М и н и м а л ь н а я цена реализации , обеспечивающая рента
бельность производства, в долгосрочной перспективе должна 
быть не ниже величины средних валовых издержек (удельных 
валовых издержек), то есть издержек на единицу товара при 
заданном объеме продаж. 

Н о в о т д е л ь н ы е п е р и о д ы в р е м е н и п р и н е б л а г о п р и я т н о й 
к о н ъ ю н к т у р е ф и р м е п р и х о д и т с я с н и ж а т ь ц е н ы , ч т о б ы в к р а т 
к о с р о ч н о й п е р с п е к т и в е п е р е ж и т ь н е г а т и в н ы е о б с т о я т е л ь с т в а 
с м е н ь ш и м и п о т е р я м и . Д а ж е п р и с н и ж е н и и ц е н ы м е н ь ш е сред
них в а л о в ы х и з д е р ж е к ф и р м е в ы г о д н е е п о л у ч и т ь х о т ь к а к у ю -
нибудь в а л о в у ю п р и б ы л ь ( п р е в ы ш е н и е в а л о в о й в ы р у ч к и н а д 
п е р е м е н н ы м и з а т р а т а м и ) и п р и э т о м п о к р ы т ь х о т я б ы ч а с т и ч 
но с в о и п о с т о я н н ы е р а с х о д ы , ч е м н е с т и их в п о л н о м о б ъ е м е . 
Но п р и э т о м минимально допустимая цена д о л ж н а б ы т ь н е 
н и ж е с р е д н и х п е р е м е н н ы х и з д е р ж е к . 

Для п р и м е р а , р а с с м о т р е н н о г о н а м и в табл . 6.1 и 6.2 с р и с . 
6.4 и 6.5, с о к р а щ е н и е с п р о с а и в ы н у ж д е н н о е п а д е н и е ц е н ы до 
у р о в н я 30 р . за 1 т т о в а р а д е л а е т н е р е н т а б е л ь н ы м л ю б о й о б ъ е м 
п р о и з в о д с т в а и с б ы т а . П о с т р о и в на р и с . 6.4 п р я м у ю в а л о в о й 
в ы р у ч к и п р и ц е н е 30 р . / т , м ы видим, что о н а н а х о д и т с я на в с е м 
своем п р о т я ж е н и й н и ж е л и н и и в а л о в ы х и з д е р ж е к . 

В табл . 6.3 п р о и з в е д е н р а с ч е т с р е д н и х п е р е м е н н ы х и сред
них в а л о в ы х и з д е р ж е к для н а ш е г о п р и м е р а . 



Д л я ф и р м ы в а ж н о о п р е д е л и т ь о п т и м а л ь н ы й ( м и н и м и з и 
р у ю щ и й у б ы т к и ) о б ъ е м п р о д а ж на тот п е р и о д , когда о н а будет 
в ы н у ж д е н а п р о д а в а т ь с в о й т о в а р п о ц е н е 30 р . / т . И з табл . 6.3 
видно , что этот о п т и м а л ь н ы й о б ъ е м с о с т а в и т 70 т ы с . т. Т а к к а к 
у с т а н о в и в ш а я с я р ы н о ч н а я ц е н а 30 р . / т в ы ш е с р е д н и х п е р е м е н 
н ы х и з д е р ж е к (17,43 р . / т ) , в а л о в а я п р и б ы л ь ф и р м ы с о с т а в и т 
12,57 р . с к а ж д о й т о н н ы р е а л и з о в а н н о г о товара , или 879,9 тыс . р . 
для в с е г о о б ъ е м а р е а л и з а ц и и . П р и э т о м р а з м е р е в а л о в о й п р и 
б ы л и ф и р м а будет и м е т ь о б щ и й у б ы т о к в 320,1 т ы с . р . , тогда 
к а к п р и п о л н о м п р е к р а щ е н и и п р о и з в о д с т в а и р е а л и з а ц и и 
у б ы т к и с о с т а в и л и б ы 1200 т ы с . р . , то е с т ь в е с ь о б ъ е м п о с т о я н 
н ы х и з д е р ж е к . Н е о б х о д и м о п о д ч е р к н у т ь , что р е ч ь м о ж е т идти 
т о л ь к о о в р е м е н н о м с н и ж е н и и ц е н ы . Если в п е р с п е к т и в е ситу
а ц и я н е и з м е н и т с я , то ф и р м е н и ч е г о д р у г о г о н е о с т а е т с я , к а к 
л и к в и д и р о в а т ь с в о й б и з н е с , ч т о б ы и д а л е е н е н е с т и у б ы т к и 1 8 . 

6.2.1.2. Н е к о н т р о л и р у е м ы е факторы ц е н о о б р а з о в а н и я 

Государственная ценовая политика. В р а з в и т ы х с т р а н а х 
с р ы н о ч н о й э к о н о м и к о й р о л ь г о с у д а р с т в е н н о г о р е г у л и р о в а н и я 
ц е н о о б р а з о в а н и я о ч е н ь в е л и к а . 

Н а п р и м е р , в Г е р м а н и и в р а с п о р я ж е н и и г о с у д а р с т в а и м е 
е т с я з н а ч и т е л ь н о е ч и с л о р ы ч а г о в , с п о м о щ ь ю к о т о р ы х о н о вли
я е т н а п р о ц е с с ц е н о о б р а з о в а н и я . С о г л а с н о п р е д с т а в л е н и я м 
э к о н о м и ч е с к о й т е о р и и , о п р е д е л я ю щ и м я в л я е т с я н а л о г о о б л о 
ж е н и е с п р о с а и п р е д л о ж е н и я н а т о в а р ы . Г о с у д а р с т в о м о ж е т 
п р е д п и с ы в а т ь о р и е н т и р о в о ч н ы е ц е н ы , у с т а н а в л и в а т ь ц е н ы для 
в н у т р е н н е г о р ы н к а ( и н т е р в е н ц и о н и с т с к и е ц е н ы ) , о п р е д е л я т ь 
в е р х н ю ю и н и ж н ю ю г р а н и ц ы цен , т р е б о в а т ь с о б л ю д е н и я пред
п и с а н н ы х и м п р а в и л к а л ь к у л и р о в а н и я и з д е р ж е к , а т а к ж е за
м о р о з и т ь р о с т ц е н для о с т а н о в к и г а л о п и р у ю щ е й и н ф л я ц и и . 
К р о м е того , г о с у д а р с т в о о с т а в л я е т за с о б о й п р а в о у т в е р ж д а т ь 
о п р е д е л е н н ы й у р о в е н ь ц е н , как , н а п р и м е р , в о б л а с т и з д р а в о 
о х р а н е н и я , с т р а х о в а н и я , а т а к ж е о б щ е с т в е н н о г о п а с с а ж и р с 
к о г о и г р у з о в о г о т р а н с п о р т а . С у щ е с т в у ю т и д р у г и е з а к о н о д а 
т е л ь н ы е р ы ч а г и в ц е л я х з а щ и т ы п о т р е б и т е л е й , к о т о р ы е з а ч а с 
т у ю з н а ч и т е л ь н о о г р а н и ч и в а ю т д е й с т в и я п р е д п р и я т и я по у с 
т а н о в л е н и ю ц е н 1 9 . 



Г о с у д а р с т в е н н о е р е г у л и р о в а н и е ц е н о о б р а з о в а н и я в С Ш А 
н а п р а в л е н о в п е р в у ю о ч е р е д ь н а о б е с п е ч е н и е ч е с т н о й к о н к у 
р е н ц и и . В к о н ц е XIX в е к а к р у п н ы е м о н о п о л и и в н е ф т я н о й , 
банковской и ж е л е з н о д о р о ж н о й о т р а с л я х у с т р а н я л и к о н к у р е н 
тов и в р е з у л ь т а т е в з и м а л и с п о т р е б и т е л е й в ы с о к и е ц е н ы . Тог
да, в 1890 году, и б ы л п р и н я т а н т и т р е с т о в с к и й з а к о н Ш е р м а н а , 
з а п р е щ а ю щ и й м о н о п о л и и и с г о в о р м е ж д у к о н к у р е н т а м и п р е 
п я т с т в у ю щ и й т о р г о в л е . З а к о н п о п ы т а л с я о б е с п е ч и т ь н е в о з 
м о ж н о с т ь в ы т е с н е н и я б о л е е м е л к и х к о н к у р е н т о в с р ы н к а и 
наличие у п о т р е б и т е л е й р а з у м н о г о н а б о р а в а р и а н т о в в ы б о р а . 
Закон Ш е р м а н а т а к ж е з а п р е щ а е т ф и к с и р о в а н и е ц е н и «хищ
ническое» н е ч е с т н о е ц е н о о б р а з о в а н и е , о г р а н и ч и в а ю щ е е т о р 
говлю. П р и н я т ы й в 1936 году з а к о н Р о б и н с о н а - Р а т м а н а з а п р е 
щает ценовую дискриминацию. В 1914 году б ы л п р и н я т з а к о н о 
Ф е д е р а л ь н о й т о р г о в о й к о м и с с и й (ФТК), к к о т о р о м у в 1938 году 
была п р и н я т а п о п р а в к а ВиХера-Ли, з а п р е щ а ю щ а я и с п о л ь з о в а 
ние вводящих в заблуждение цен. О д н а и з р а з н о в и д н о с т е й та
ких ц е н — ценовая приманка с переключением, т о е с т ь п р е д л о 
ж е н и е т о в а р а п о н и з к о й ц е н е , с ц е л ь ю з а м а н и т ь п о к у п а т е л е й в 
магазин , п р о д а в е ц к о т о р о г о п ы т а е т с я н а в я з а т ь и м б о л е е д о р о 
гой т о в а р . Д р у г а я ф о р м а о б м а н а — п р е д л о ж е н и е с к и д к и с за
в ы ш е н н о й ц е н ы ( п о с к о л ь к у ц е н а з а в ы ш е н а , п о к у п а т е л ь ф а к 
т и ч е с к и н е п о л у ч а е т н и к а к о й с к и д к и ) . 

Н а и б о л е е о т к р о в е н н о нечестное ценообразование п р о я в 
ляется в виде хищнического ценообразования, то есть в у с т а н о в 
лении ц е н н и ж е у р о в н я с т о и м о с т и . П о с л е в ы т е с н е н и я к о н к у 
рентов с р ы н к а к о м п а н и я о п я т ь п о в ы ш а е т ц е н ы до п р е ж н е г о 
уровня . Н о д а ж е б о л е е ч е м с т о л е т н я я п р а к т и к а п р и м е н е н и я за
кона Ш е р м а н а н е и с ч е р п а л а в с е х п р о т и в о р е ч и й и с п о л ь з о в а н и я 
этого з а к о н а . Ф Т К в 1976 году п р е д ъ я в и л а и с к «Genera l Foods» , 
которая , по у т в е р ж д е н и ю К о м и с с и и , у с т а н о в и л а с л и ш к о м н и з 
кую ц е н у н а к о ф е «Maxwel l H o u s e » , п ы т а я с ь в ы т е с н и т ь к о м п а 
н и ю «Proc te r & Gamble» с е е м а р к о й «Folqers», в ы ш е д ш е й на 
р е г и о н а л ь н ы й р ы н о к , п р и н а д л е ж а щ и й р а н е е GF. П о с к о л ь к у GF, 
в ы т е с н и в P&G, в п о с л е д с т в и и н е п о в ы с и л а цену , ч т о б ы нечест 
ным о б р а з о м в о с п о л ь з о в а т ь с я с в о и м и с и л ь н ы м и п о з и ц и я м и , е е 
действия н е л ь з я п р и з н а т ь п р о т и в о р е ч а щ и м и з а к о н у Ш е р м а н а . 
П ы т а я с ь з а щ и т и т ь к о н к у р е н т о в GF, Ф Т К могла б ы с п р о в о ц и р о 
вать у с т а н о в л е н и е б о л е е в ы с о к и х ц е н на к о ф е . 



Ц е н о в а я д и с к р и м и н а ц и я — это п р о д а ж а т о в а р а п о р а з 
н ы м ц е н а м н е з а в и с и м о от з а т р а т . П р и э т о м м а к с и м и з и р у е т с я 
п р и б ы л ь , т а к к а к п о к у п а т е л я м , н е ч у в с т в и т е л ь н ы м к ц е н е , то
в а р п р о д а ю т п о б о л е е в ы с о к и м ц е н а м . О д н а к о в з а к о н е Р о б и н 
с о н а - Р а т м а н а и м е е т с я , к р о м е з а п р е т а ц е н о в о й д и с к р и м и н а ц и и , 
р я д в а ж н ы х и с к л ю ч е н и й . В о - п е р в ы х , о г р а н и ч е н и е о т н о с и т с я 
т о л ь к о к п р о д а ж а м д р у г и м о р г а н и з а ц и я м , а н е к о н е ч н ы м по
т р е б и т е л я м , то е с т ь « G e n e r a l M o t o r s » н е в п р а в е п р о д а в а т ь ав 
т о м о б и л и п о р а з н ы м ц е н а м д и л е р а м , н о п о с л е д н и е могут в з и 
м а т ь н е о д и н а к о в ы е ц е н ы с п о т р е б и т е л е й за а н а л о г и ч н ы й ав 
т о м о б и л ь . Во-вторых , р а з л и ч и я в ц е н а х з а к о н н ы , е с л и о н и обо
с н о в а н ы р а з л и ч и я м и в з атратах . П р о и з в о д и т е л ь м о ж е т в з и м а т ь 
б о л е е н и з к у ю . ц е н у с п о к у п а т е л я , к о т о р ы й з а к а з ы в а е т б о л ь ш е е 
к о л и ч е с т в о т о в а р а и л и н а х о д и т с я б л и з к о от з а в о д а , т а к к а к 
п р о и з в о д и т е л ь в э т о м с л у ч а е д е л и т с я э к о н о м и е й с п о к у п а т е 
л е м . В-третьих , п р о д а в е ц в п р а в е в з и м а т ь р а з н ы е ц е н ы з а тот 
ж е т о в а р с о д и н а к о в ы х п о п о л о ж е н и ю п о к у п а т е л е й , у ч и т ы в а я 
б о л е е н и з к и е ц е н ы к о н к у р е н т о в в и х р е г и о н а х . Н а к о н е ц , е с л и 
п р о д а в ц ы п о к а ж у т , что , в з и м а я р а з н ы е ц е н ы за о д и н и тот ж е 
т о в а р , о н и н е п р е п я т с т в у ю т к о н к у р е н ц и и , то о н и едва л и под
в е р г н у т с я н а к а з а н и ю в с о о т в е т с т в и и с з а к о н о м . 

Ф и к с и р о в а н и е ц е н — это с о г л а ш е н и е м е ж д у ф и р м а м и 
о т р а с л и об у с т а н о в л е н и и ц е н н а о п р е д е л е н н о м у р о в н е . З а к о н 
S h e r m a n з а п р е щ а е т т а к и е д е й с т в и я , п о с к о л ь к у о н и о г р а н и ч и 
в а ю т ц е н о в у ю к о н к у р е н ц и ю . Горизонтальное ф и к с и р о в а н и е 
цен — с о г л а ш е н и е м е ж д у к о н к у р е н т а м и об у с т а н о в л е н и и ц е н 
на и с к у с с т в е н н о в ы с о к о м у р о в н е . Вертикальное ф и к с и р о в а 
ние цен — с о г л а ш е н и е о ф и к с и р о в а н и и цен , з а к л ю ч е н н о е м е ж 
д у р а з л и ч н ы м и з в е н ь я м и на п у т и д в и ж е н и я т о в а р а (в к а н а л е 
р а с п р е д е л е н и я товара ) . Т а к о е ф и к с и р о в а н и е предполагает , что 
т о в а р будут п р о д а в а т ь по ц е н е , п р е д л о ж е н н о й п р о и з в о д и т е л е м , 
а о п т о в ы й и р о з н и ч н ы й т о р г о в е ц н е б у д у т д е л а т ь с к и д о к с н е е . 
К о м п а н и ю «Panason ic» о б в и н и л и в к о н ц е 80-х годов в в е р т и 
к а л ь н о м ф и к с и р о в а н и и ц е н , когда о н а в ы н у д и л а м а г а з и н ы по
в ы с и т ь ц е н ы н а е е т о в а р ы на 5 — 10 %. (Владельцам м а г а з и н о в 
у г р о ж а л и п р е к р а т и т ь п о с т а в к и п р о д у к ц и и «Panasonic» . ) Ф Т К 
з а п р е т и л а «Panason ic » т а к у ю п р а к т и к у , з а с т а в и л а е е в ы п л а т и т ь 
16 млн . дол. п о т р е б и т е л я м , к у п и в ш и м т о в а р ы по б о л е е в ы с о 
к и м ц е н а м , и о б ъ я в и т ь в р е к л а м е о д о с т и г н у т о м с о г л а ш е н и и . 



С т о ч к и з р е н и я з а п а д н ы х м а р к е т о л о г о в г о с у д а р с т в е н н о е 
регулирование ц е н о о б р а з о в а н и я н е я в л я е т с я с а м ы м э ф ф е к т и в 
ным. Н а и л у ч ш и м р е г у л я т о р о м , о б е с п е ч и в а ю щ и м э т и ч н о е ц е 
н о о б р а з о в а н и е , я в л я ю т с я к о н к у р е н т н ы е с и л ы 2 0 . 

В Р о с с и и д а н н о м у в о п р о с у т а к ж е у д е л я е т с я м н о г о в н и м а 
ния. О б ъ е к т о м р е г у л и р о в а н и я я в л я ю т с я т а р и ф ы на ж е л е з н о 
д о р о ж н ы е п е р е в о з к и , у с л у г и н е к о т о р ы х в и д о в с в я з и , ц е н ы н а 
нефть и н е ф т е п р о д у к т ы , газ , о т д е л ь н ы е с о ц и а л ь н о - з н а ч и м ы е 
товары ( м е д и к а м е н т ы ) , к о м м у н а л ь н ы е у с л у г и . П р и м е н я е т с я 
акцизное н а л о г о о б л о ж е н и е отдельных товаров , в и с к л ю ч и т е л ь 
ных с л у ч а я х д о т и р о в а н и е и с у б с и д и р о в а н и е ц е н и л и доходов , 
р е г у л и р о в а н и е т а м о ж е н н ы х т а р и ф о в , и н д е к с а ц и я ц е н и д р . 2 1 

В з а к о н а х Р Ф с ф о р м у л и р о в а н ы в и д ы н а р у ш е н и й в области 
цен, к о т о р ы е н е могут д о п у с к а т ь с я и з г о т о в и т е л я м и т о в а р о в , 
з а н и м а ю щ и м и м о н о п о л ь н о е п о л о ж е н и е на р ы н к е . П о э т о м у нео 
боснованное п о в ы ш е н и е ( с н и ж е н и е ) ц е н т а к и м и п р о и з в о д и т е 
лями с ч и т а е т с я з л о у п о т р е б л е н и е м . З а п р е щ а е т с я з а к л ю ч е н и е и 
осуществление в л ю б о й ф о р м е с о г л а ш е н и й (согласованных дей
ствий) м е ж д у к о н к у р е н т а м и , в к о т о р ы х п р е д у с м а т р и в а е т с я ус 
тановление ц е н ( тарифов) , с к и д о к (надбавок) , р а з м е р о в в ы п л а т 
и других условий, н а п р а в л е н н ы х на о г р а н и ч е н и е к о н к у р е н ц и и 2 2 . 

Макроэкономическая конъюнктура . О с н о в н ы м и ц е н о о б -
р а з у ю щ и м и ф а к т о р а м и этого в и д а я в л я ю т с я : т е м п и н ф л я ц и и , 
то е с т ь р о с т ц е н к а к н а п р о и з в о д с т в е н н ы е р е с у р с ы , т а к и н а 
п о т р е б и т е л ь с к и е т о в а р ы ; к р е д и т н о - д е н е ж н а я п о л и т и к а , в ч а с 
тности т е м п р о с т а д е н е ж н о й м а с с ы и д е н е ж н а я н а л и ч н а я и 
бе зналичная э м и с с и я , в о з д е й с т в у ю щ и е на т е м п и н ф л я ц и и ; у р о 
вень б ю д ж е т н о г о д е ф и ц и т а , е го п о к р ы т и е т а к и л и и н а ч е свя 
зано с у в е л и ч е н и е м д е н е ж н о й э м и с с и и и л и г о с у д а р с т в е н н ы х 
д о л г о в ы х о б я з а т е л ь с т в ; с о с т о я н и е п р о и з в о д с т в а . С н и ж е н и е 
производства валового в н у т р е н н е г о продукта ведет к у с и л е н и ю 
и н ф л я ц и о н н ы х п р о ц е с с о в . П р и п о с т о я н н о й д е н е ж н о й м а с с е 
спад п р о и з в о д с т в а н е и з б е ж н о в е д е т к р о с т у ц е н . 

Д л я у с л о в и й п е р е х о д н о й э к о н о м и к и Р о с с и и с у щ е с т в е н 
ным ф а к т о р о м ц е н о о б р а з о в а н и я я в л я е т с я с о с т о я н и е п л а т е ж 
ной д и с ц и п л и н ы . Э к о н о м и ч е с к и р е а л ь н а я ц е н а — это о п л а ч е н 
ная ц е н а , о н а р е а л и з у е т с я в ф о р м е д е н е г . Н е о п л а ч е н н а я и л и 
не п о л н о с т ь ю о п л а ч е н н а я ц е н а н е с о о т в е т с т в у е т н о м и н а л у . 
Ф а к т и ч е с к а я ц е н а о к а з ы в а е т с я н и ж е з а я в л е н н о й ц е н ы 2 ^ . 



М а к р о э к о н о м и ч е с к и е ф а к т о р ы о к а з ы в а ю т в л и я н и е на 
ц е н о о б р а з о в а н и е и в с т р а н а х со с т а б и л ь н о й э к о н о м и к о й . Д е 
ф и ц и т т о в а р о в , к а к э то б ы л о п р и н е ф т я н о м к р и з и с е 70-х го
дов , п о в л е к з а с о б о й п о в ы ш е н и е ц е н в с в я з и с р о с т о м и з д е р 
ж е к . В п е р и о д э к о н о м и ч е с к о г о с п а д а к о м п а н и и в ы н у ж д е н ы 
с н и ж а т ь ц е н ы , ч т о б ы с о х р а н и т ь к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь в ус 
л о в и я х п а д е н и я с п р о с а на м н о г и е в и д ы т о в а р о в . 

Во в р е м я г л у б о к о г о э к о н о м и ч е с к о г о с п а д а н а ч а л а 90-х го
д о в в с в я з и с в о з р о с ш е й ч у в с т в и т е л ь н о с т ь ю п о т р е б и т е л е й к 
ц е н а м в о з р о с л и п р о д а ж и б е з м а р о ч н ы х т о в а р о в и д е ш е в ы х ма
рок , стали в в о д и т ь с я в д е й с т в и е ч а с т н ы е м а р к и т о р г о в ы х пред
п р и я т и й . Ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л и б ы л и в ы н у ж д е н ы в ы п у с к а т ь 
с о б с т в е н н ы е э к о н о м и ч н ы е м а р к и . «Wi lk inson Sword» в ы ш л а на 
р ы н о к с э к о н о м и ч н ы м а с с о р т и м е н т о м б р и т в , a «Revlon», п р о 
и з в о д я щ а я д о р о г у ю к о с м е т и к у , в ы п у с т и л а а с с о р т и м е н т доступ
н ы х т о в а р о в п о д н а з в а н и е м «Express Ваг». 

П о м и м о р а с ш и р е н и я а с с о р т и м е н т а за счет в ы п у с к а б о л е е 
д е ш е в ы х т о в а р о в п р о и з в о д и т е л и с н и з и л и ц е н ы н а о б ы ч н ы е 
м а р к и . Н а п р и м е р , «Proc te r & G a m b l e » и с п о л ь з о в а л а с т р а т е г и ю 
н и з к и х ц е н к о в с е м о с н о в н ы м м а р к а м 2 4 . 

Рыночная ситуация . Л ю б а я ф и р м а д е й с т в у е т в к о н к р е т 
н ы х р ы н о ч н ы х с и т у а ц и я х , н а и б о л е е з н а ч и м ы м и и з к о т о р ы х 
я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е . 

1-я ситуация . У с т а н о в л е н и е ц е н ы на н о в ы й т о в а р п р и вы
воде его на в н у т р е н н и й р ы н о к и л и н о в ы й с е г м е н т р ы н к а , п р и 
в ы в о д е т о в а р а на в н е ш н и й р ы н о к , п р и и с п о л ь з о в а н и и н о в о г о 
к а н а л а р а с п р е д е л е н и я . З д е с ь н е о б х о д и м о п р о г н о з и р о в а н и е с 
б о л ь ш о й с т е п е н ь ю д о с т о в е р н о с т и в о з м о ж н ы х о т в е т н ы х ш а г о в 
к о н к у р е н т о в . 

«МШег» и «Coors» — с о о т в е т с т в е н н о в т о р а я и ч е т в е р т а я 
по в е л и ч и н е п и в о в а р е н н ы е к о м п а н и и С Ш А , — р е ш и в в к о н ц е 
80-х годов о т в о е в а т ь ч а с т ь р ы н к а у к о м п а н и й , з а н и м а ю щ и х 
т р е т ь е и п я т о е м е с т а («Stroh Brewery» и «G. H e i l e m a n Brewinq») , 
р а з в я з а л и ц е н о в у ю в о й н у . Н о о н и н е п р е д в и д е л и , что посяга 
ю т н а п р и б ы л и л и д е р а о т р а с л и — к о м п а н и и « A n h e u s e r Busch» , 
к о т о р а я о т р е а г и р о в а л а е щ е б о л ь ш и м с н и ж е н и е м ц е н . Э т о п р и 
в е л о в у ж а с р у к о в о д с т в о «МШег» и «Coor s» , и б о « A n h e u s e r 
Busch» могла п о з в о л и т ь с н и з и т ь ц е н ы с м е н ь ш и м у щ е р б о м для 
с е б я п о с р а в н е н и ю с э т и м и к о м п а н и я м и : е е п р и б ы л и с о с т а в л я -



ли 14,31 д о л . / б а р р е л ь , в то в р е м я к а к у «МШег» — 4,67 дол. , а у 
«Coors» — 4,27 дол . К а к з а м е т и л о д и н а н а л и т и к , «МШег» и 
«Coors» п о ш л и о х о т и т ь с я н а л о с я и о л е н я , н о и м п р и ш л о с ь 
иметь д е л о со с л о н о м 2 5 . 

2-я с и т у а ц и я . Н е о б х о д и м о с т ь р е а к ц и и на и з м е н е н и е ц е н ы 
на а н а л о г и ч н ы е т о в а р ы и л и т о в а р ы с у б с т и т у т ы к о н к у р е н т о в . 
В у с л о в и я х с и л ь н о й к о н к у р е н ц и и р е а к ц и я д о л ж н а б ы т ь быст 
рой, а для этого д о л ж н ы б ы т ь з а р а н е е п о д г о т о в л е н ы а д е к в а т 
ные ц е н о в ы е р е ш е н и я . 

3-я с и т у а ц и я . Н е о б х о д и м о с т ь а н а л и з а т е к у щ и х ц е н н а и х 
с о о т в е т с т в и е с п р о с у , и з д е р ж к а м , э т а п у ж и з н е н н о г о ц и к л а , 
вследствие в о з д е й с т в и я и н ф л я ц и и и д р у г и х м а к р о э к о н о м и ч е с 
ких и п о л и т и ч е с к и х ф а к т о р о в . 

4-я с и т у а ц и я . Н е о б х о д и м о с т ь р а з р а б о т к и ц е н о в ы х д и а п а 
зонов для ш и р о к о г о а с с о р т и м е н т а т о в а р о в одного вида, н о р а з 
ных по т е х н и ч е с к и м х а р а к т е р и с т и к а м . М е ж д у т а к и м и т о в а р а 
ми и м е е т с я с в я з ь и п о с п р о с у , и п о и з д е р ж к а м . Н е о б х о д и м о , 
чтобы к а ж д ы й в и д т о в а р а п р о д а в а л с я , п р и н о с и л п р и б ы л ь , а 
покупатели н е п е р е к л ю ч а л и с ь с м е н е е с о в е р ш е н н ы х на б о л е е 
с о в е р ш е н н ы е и з д е л и я 2 6 . 

Т и п р ы н к а . П о о т н о ш е н и ю п о т р е б и т е л е й к п о с т а в щ и к а м 
(продавцам) о д н о г о и того ж е т о в а р а в ы д е л я ю т о д н о р о д н ы е и 
н е о д н о р о д н ы е р ы н к и . 

О д н о р о д н ы м н а з ы в а е т с я р ы н о к , на к о т о р о м для отдель
ного п о к у п а т е л я н е и м е е т з н а ч е н и я , у к о г о и з п о с т а в щ и к о в 
(продавцов) о н к у п и т н у ж н ы й е м у т о в а р . 

Н е о д н о р о д н ы м н а з ы в а е т с я р ы н о к , на к о т о р о м о т д е л ь н ы й 
покупатель о т д а е т п р е д п о ч т е н и е к о м у - л и б о и з п о с т а в щ и к о в 
(продавцов) . В табл . 6.4 п р и в е д е н ы с р а в н и т е л ь н ы е х а р а к т е р и 
стики э т и х т и п о в р ы н к о в . 

Г л а в н ы м к р и т е р и е м н е о д н о р о д н о с т и р ы н к а я в л я е т с я на
личие у к о г о - н и б у д ь и з п о с т а в щ и к о в на д а н н о м р ы н к е с у щ е 
с т в е н н ы х п р е и м у щ е с т в ( к р о м е ц е н о в ы х ) 2 7 . 

В л и я н и е т о р г о в л и и д р у г и х п о с р е д н и к о в . К а ж д ы й и з уча
стников к а н а л а р а с п р е д е л е н и я — от п р о и з в о д и т е л я до р о з н и ч 
ного т о р г о в ц а — с т р е м и т с я у в е л и ч и т ь с в о ю п р и б ы л ь и л и р е 
шить к а к и е - т о д р у г и е с о б с т в е н н ы е з а д а ч и . 

В з а в и с и м о с т и от в о з м о ж н о с т и д и к т о в а т ь ц е н ы д р у г и м 
у ч а с т н и к а м к а н а л а р а с п р е д е л е н и я р а з л и ч а ю т с и с т е м ы н е т т о -
и б р у т т о - ц е н о о б р а з о в а н и я . 



Параметры Однородный рынок Неоднородный рынок 
1. Товар Стандартизированный Дифференцированный 

2. Наличие 
дополнительных 
услуг и изделий 

Поставка товара 
не связана 
с поставкой 
сопутствующих 
изделий 

Наличие 
сопутствующих 
товаров 
и сервисного 
обслуживания 

3. Географическое 
положение 
продавца 

Высокая степень 
доступности 
всех продавцов 
(поставщиков) 

Различная степень 
доступности 
продавцов 
(поставщиков) 

4. Информация 
о рынке 

Рынок обозримый 
(информация 
о поставщиках 
доступна) 

Покупатель 
не имеет 
полной информации 
о поставщиках 

П р и н е т т о - ц е н о о б р а з о в а н и и п р о д а в е ц у с т а н а в л и в а е т 
ц е н у т о л ь к о н е п о с р е д с т в е н н о м у п о к у п а т е л ю . Если п о к у п а т е л ь 
п р о д а е т т о в а р д а л ь ш е , то о н в п р а в е с а м о п р е д е л я т ь ц е н у . В та
к о й с и с т е м е п р о и з в о д и т е л ь н е м о ж е т в л и я т ь на к о н е ч н у ю ц е н у 
с в о е г о т о в а р а . 

С и с т е м а б р у т т о - ц е н о о б р а з о в а н и я о с н о в а н а н а « м ы с л е н 
н о м п е р е с к а к и в а н и и ч е р е з п р о м е ж у т о ч н ы е р ы н к и » в п р о ц е с 
се у с т а н о в л е н и я ц е н . К о н к р е т н ы м и ф о р м а м и э т о й с и с т е м ы 
ц е н о о б р а з о в а н и я я в л я ю т с я в е р т и к а л ь н о е ф и к с и р о в а н и е ц е н 
и н е о б я з ы в а ю щ и е р е к о м е н д а ц и и по ц е н а м , к о т о р ы е дают, хотя 
и с л а б у ю , в о з м о ж н о с т ь в л и я т ь н а к о н е ч н ы е ц е н ы . 

П р е й с к у р а н т н ы е б р у т т о - ц е н ы в з а в и с и м о с т и от ц е л е й 
п р о и з в о д и т е л я м о г у т б ы т ь м и н и м а л ь н ы м и , м а к с и м а л ь н ы м и 
и л и т в е р д ы м и . М и н и м а л ь н ы м и ц е н а м и п р о и з в о д и т е л ь з а щ и 
щ а е т с я от ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и . М а к с и м а л ь н ы е ц е н ы п р о т и 
в о д е й с т в у ю т ч р е з м е р н о м у п о в ы ш е н и ю ц е н . Т в е р д ы е ц е н ы п р и 
б о л ь ш о й т о р г о в о й с к и д к е с л у ж а т с т а б и л и з а ц и и в ы р у ч к и 2 8 . 

П р о и з в о д и т е л ь (в США) в п р а в е р е к о м е н д о в а т ь ц е н ы , н о 
н а в я з ы в а т ь в е р т и к а л ь н о е ф и к с и р о в а н и е ц е н о н н е и м е е т пра 
ва ( з акон Ш е р м а н а ) . Е д и н с т в е н н ы й з а к о н н ы й с п о с о б к о н т р о 
ля ц е н на у р о в н е р о з н и ч н о г о т о р г о в ц а — у с т а н о в л е н и е с н и м 
ф р а н ш и з н ы х о т н о ш е н и й , п р и к о т о р ы х п р о и з в о д и т е л ь в п р а в е 
к о н т р о л и р о в а т ь ц е н о в ы е р е ш е н и я п р о д а в ц а . П о э т о м у п у т и 

Таблица 6.4 
О с о б е н н о с т и д в у х т и п о в р ы н к о в 



Предпо-
жение 

Спрос ^ \ 

Один 
продавец 

Несколько 
продавцов 

Много 
продавцов 

Один 
покупатель 

Двусторонняя 
монополия 

Ограниченная 
монополия 
(частичная 
монопсония) 

Монополия 
(монопсония) 

Несколько 
покупателей 

Ограниченная 
монополия 

Двусторонняя 
олигополия 

Олигополия 
(олигопсония) 

Много 
покупателей 

Монополия Олигополия Конкуренция 

Н е о б х о д и м о з а м е т и т ь , что в т о й ж е « Э к о н о м и ч е с к о й эн 
ц и к л о п е д и и » с и т у а ц и я «один п о к у п а т е л ь — м н о г о п р о д а в ц о в » 
н а з ы в а е т с я м о н о п с о н и е й (с. 444), п о э т о м у в д а н н о й с х е м е н е 
о б х о д и м о и з м е н и т ь н а з в а н и е н е к о т о р ы х ф о р м р ы н о ч н ы х 
с т р у к т у р , что м ы и д о б а в и л и к у р с и в о м в табл . 6.5. 

пошла ф и р м а «Sony», п е р е й д я от п р о д а ж и н е з а в и с и м ы м т о р 
говцам на ф р а н ш и з н ы е о т н о ш е н и я с н и м и 2 9 . 

Т и п к о н к у р е н ц и и ( с т р у к т у р а р ы н к а ) . К л ю ч е в ы м понятием, 
в ы р а ж а ю щ и м сущность р ы н о ч н ы х отношений , является понятие 
конкуренции . В о б щ е м случае к о н к у р е н ц и ю м о ж н о определить 
как тип в з а и м о о т н о ш е н и й м е ж д у п р о и з в о д и т е л я м и по поводу 
установления ц е н и о б ъ е м о в п р е д л о ж е н и я на р ы н к е . Это конку
ренция м е ж д у п р о и з в о д и т е л я м и . Аналогично м о ж н о определить 
к о н к у р е н ц и ю м е ж д у п о т р е б и т е л я м и к а к в з а и м о о т н о ш е н и я по 
поводу ф о р м и р о в а н и я ц е н и о б ъ е м а с п р о с а на р ы н к е . 

У с л о в и я , в к о т о р ы х п р о т е к а е т р ы н о ч н а я к о н к у р е н ц и я , 
о б о з н а ч а ю т т е р м и н о м « р ы н о ч н а я с т р у к т у р а » . С т р у к т у р а р ы н 
ка о п р е д е л я е т с я к о л и ч е с т в о м и р а з м е р а м и ф и р м , х а р а к т е р о м 
п р о д у к ц и и , л е г к о с т ь ю в х о д а н а р ы н о к и в ы х о д а и з него , д о с 
т у п н о с т ь ю и н ф о р м а ц и и 3 0 . 

В з а в и с и м о с т и от с о о т н о ш е н и я м е ж д у количеством продав
цов (производителей) и к о л и ч е с т в о м п о к у п а т е л е й э к о н о м и ч е с 
кая т е о р и я в ы д е л я е т от т р е х до п я т и ф о р м с п р о с а и п р е д л о ж е 
ния. С о о т в е т с т в е н н о и з и х к о м б и н а ц и й м о ж е т б ы т ь п о л у ч е н о 
от 9 до 25 ф о р м р ы н о ч н ы х с т р у к т у р , в к а ж д о й и з к о т о р ы х ц е н о 
о б р а з о в а н и е и м е е т свои о с о б е н н о с т и . Н а п р и м е р , « Э к о н о м и ч е с 
кая э н ц и к л о п е д и я » п р е д л а г а е т к о м б и н а ц и ю З х З 3 1 (табл. 6.5). 

Таблица 6.5 
Т и п ы р ы н о ч н ы х с т р у к т у р 



но 

Т е о р е т и ч е с к и й м а р к е т и н г (да и э к о н о м и ч е с к а я т е о р и я ) 
о г р а н и ч и в а е т с я ч а щ е в с е г о р а с с м о т р е н и е м ч е т ы р е х о с н о в н ы х 
р ы н о ч н ы х с т р у к т у р : с о в е р ш е н н о й (чистой) к о н к у р е н ц и и , мо 
н о п о л и с т и ч е с к о й к о н к у р е н ц и и , о л и г о п о л и и и м о н о п о л и и . 

Ц е н о о б р а з о в а н и е в условиях с о в е р ш е н н о й конкуренции. 
У с л о в и я с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и (или с о в е р ш е н н о г о р ы н 
ка) о п р е д е л я ю т с я с л е д у ю щ и м и п р е д п о с ы л к а м и . Б о л ь ш о е к о 
л и ч е с т в о с а м о с т о я т е л ь н ы х п р о и з в о д и т е л е й н е к о т о р о г о одно
р о д н о г о т о в а р а ( б о л ь ш и н с т в о п р о д у к ц и и с е л ь с к о г о х о з я й с т в а , 
а в т о с е р в и с н ы е м е л к и е услуги) , к о т о р ы й н и в к а к о м о т н о ш е 
н и и н е о т л и ч и м от п р о д у к т а у других , с о д н о й с т о р о н ы , и м а с с а 
о б о с о б л е н н ы х п о т р е б и т е л е й д а н н о г о т о в а р а — с другой . Струк
т у р а с в я з е й т а к о в а , ч т о к а ж д ы й п о т р е б и т е л ь в п р и н ц и п е мо
ж е т п р и о б р е с т и т о в а р у л ю б о г о п р о и з в о д и т е л я , с о о б р а з у я с ь с 
с о б с т в е н н о й о ц е н к о й п о л е з н о с т и т о в а р а и его ц е н о й . К а ж д ы й 
п р о и з в о д и т е л ь м о ж е т п р о д а т ь т о в а р любс/му п о т р е б и т е л ю , со 
о б р а з у я с ь со с в о е й в ы г о д о й . Н и о д и н п р о д а в е ц и л и п о к у п а т е л ь 
н е и м е е т з а м е т н о г о в л и я н и я на р ы н о ч н у ю ц е н у и к о л и ч е с т в о 
т о в а р а . Б а р ь е р ы для в х о д а н а р ы н о к в д о л г о с р о ч н о м а с п е к т е 
л и б о м и н и м а л ь н ы , л и б о в о о б щ е о т с у т с т в у ю т . Н и к а к и х и с к у с 
с т в е н н ы х о г р а н и ч е н и й с п р о с а , п р е д л о ж е н и я и л и ц е н ы н е су
щ е с т в у е т , и р е с у р с ы — п е р е м е н н ы е ф а к т о р ы п р о и з в о д с т в а — 
м о б и л ь н ы . К р о м е того , к а ж д ы й п о к у п а т е л ь и п р о д а в е ц владе 
ет п о л н о й и п р а в и л ь н о й и н ф о р м а ц и е й о ц е н е , к о л и ч е с т в а х п р о 
дукта , з а т р а т а х и с п р о с е на р ы н к е . Н е т р у д н о видеть , что н и 
о д и н р е а л ь н ы й р ы н о к н е у д о в л е т в о р я е т в с е м п е р е ч и с л е н н ы м 
у с л о в и я м , п о э т о м у с х е м а с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и и м е е т в 
о с н о в н о м т е о р е т и ч е с к о е з н а ч е н и е . О д н а к о о н а я в л я е т с я к л ю 
чом к п о н и м а н и ю б о л е е р е а л ь н ы х р ы н о ч н ы х с т р у к т у р . 

М о н о п о л ь н о е ц е н о о б р а з о в а н и е . М о н о п о л и я в о з н и к а е т , 
когда в с и л у р а з л и ч н ы х п р и ч и н н а р ы н к е т о в а р а с у щ е с т в у е т 
е д и н с т в е н н ы й п р о и з в о д и т е л ь — м о н о п о л и с т , с п о с о б н ы й удов
л е т в о р и т ь о б щ и й с п р о с в с е й м а с с ы п о т р е б и т е л е й д а н н о г о п р о 
дукта . С у щ е с т в е н н ы м я в л я е т с я н е т о л ь к о е д и н с т в е н н о с т ь п р о 
и з в о д и т е л я , н о и б о л ь ш о е ч и с л о о б о с о б л е н н ы х п о т р е б и т е л е й 
т о в а р а , то е с т ь к о н к у р е н ц и я п о т р е б и т е л е й . В у с л о в и я х м о н о 
п о л ь н о г о р ы н к а п о т р е б и т е л и о б ы ч н о м а к с и м и з и р у ю т с в о ю 
п о т р е б и т е л ь с к у ю выгоду , а п р о и з в о д и т е л и — п р и б ы л ь . Вслед
с т в и е б о л ь ш о г о ч и с л а п о т р е б и т е л е й н и о д и н и з н и х в отдель



те/ 

ности н е о к а з ы в а е т в л и я н и я н а ф о р м и р о в а н и е р ы н о ч н о й ц е н ы . 
В силу о с о б е н н о с т е й п р о и з в о д с т в е н н о г о п р о ц е с с а и о р г а н и з а 
ции б и з н е с а у д е л ь н ы е з а т р а т ы ф и р м ы н а с т о л ь к о н и з к и , а м а с 
штаб п р о и з в о д с т в а н а с т о л ь к о велик , что ф и р м а с у м е л а в ы т е с 
нить к о н к у р е н т о в с р ы н к а и з а х в а т и т ь его ц е л и к о м . Н е о б х о 
димо з а м е т и т ь , что это н е е д и н с т в е н н о е о б с т о я т е л ь с т в о , к о т о 
рое п о з в о л я е т ф и р м е с т а т ь м о н о п о л и с т о м . С у щ е с т в у ю т есте
ственные м о н о п о л и и — о т р а с л и , в к о т о р ы х д о л г о с р о ч н ы е 
средние и з д е р ж к и д о с т и г а ю т м и н и м у м а т о л ь к о тогда, когда 
одна ф и р м а о б с л у ж и в а е т в е с ь р ы н о к . Р а з д е л е н и е в ы п у с к а то 
варов м е ж д у н е с к о л ь к и м и ф и р м а м и п р и в е д е т к тому, что м а с 
штабы п р о и з в о д с т в а к а ж д о й будут н е э ф ф е к т и в н о м а л ы . С ес 
т е с т в е н н ы м и м о н о п о л и я м и , в о с н о в е к о т о р ы х л е ж и т э к о н о м и я 
на м а с ш т а б а х п р о и з в о д с т в а , т е с н о с в я з а н ы м о н о п о л и и , б а з и 
р у ю щ и е с я на в л а д е н и и у н и к а л ь н ы м и п р и р о д н ы м и р е с у р с а м и . 
Р а с п р о с т р а н е н н о й я в л я е т с я ф о р м а закрытой м о н о п о л и и . О н а 
з а щ и щ е н а от к о н к у р е н т о в с п о м о щ ь ю ю р и д и ч е с к и х о г р а н и ч е 
ний. Э т о о б ы ч н о г о с у д а р с т в е н н а я м о н о п о л и я (в Р о с с и и , а за
тем в С С С Р это б ы л о п р о и з в о д с т в о и р е а л и з а ц и я алкоголя ) . 
Д р у г и м и в а р и а н т а м и в о з н и к н о в е н и я з а к р ы т о й м о н о п о л и и я в 
ляются п а т е н т н а я з а щ и т а , и н с т и т у т а в т о р с к и х п р а в . Открытая 
монополия в о з н и к а е т , когда ф и р м а н а н е к о т о р о е в р е м я ста
н о в и т с я е д и н с т в е н н ы м п о с т а в щ и к о м к а к о г о - л и б о т о в а р а , н е 
обладая н и к а к о й с п е ц и а л ь н о й з а щ и т о й от к о н к у р е н ц и и . На
п р и м е р , в ы х о д н а р ы н о к с н о в о й п р о д у к ц и е й , н е и м е ю щ е й па
тента . И х к о н к у р е н т ы п о я в я т с я на р ы н к е н е с к о л ь к о п о з ж е 3 2 . 

М е х а н и з м ц е н о о б р а з о в а н и я на м о н о п о л ь н о м р ы н к е п р и н 
ц и п и а л ь н о о т л и ч е н . П о т р е б и т е л и в ы н у ж д е н ы п о д с т р а и в а т ь 
свой с п р о с п о д цену , п р е д л а г а е м у ю м о н о п о л и с т о м . С д р у г о й 
стороны, м о н о п о л и с т т а к в ы б и р а е т о б ъ е м п р е д л о ж е н и я и цену , 
п р и к о т о р о й т о в а р будет п о л н о с т ь ю к у п л е н , ч т о б ы м а к с и м и 
з и р о в а т ь с в о ю п р и б ы л ь . О т в е т на в о п р о с , я в л я е т с я л и м о н о п о 
л и з а ц и я з л о м и л и благом, н е т а к о ч е в и д е н . Р а з м е р п р и б ы л и , 
п о л у ч а е м о й ф и р м о й в у с л о в и я х м о н о п о л ь н о г о р ы н к а , в е с ь м а 
велик . Если б ы ф и р м а д е й с т в о в а л а «по п р а в и л а м » с о в е р ш е н 
н о й к о н к у р е н ц и и , то ц е н а т о в а р а б ы л а б ы с у щ е с т в е н н о н и ж е 
м о н о п о л ь н о й . П р и э т о м з н а ч и т е л ь н о у м е н ь ш а е т с я п о т р е б и 
т е л ь с к а я выгода , т р а к т у е м а я к а к м е р а о б щ е с т в е н н о г о благо
с о с т о я н и я . Ч а с т ь д е н е г п о т р е б и т е л я п е р е х о д и т к м о н о п о л и с 



ту, что в е д е т к н е р а в н о м е р н о м у р а с п р е д е л е н и ю д о х о д о в . Бо
л е е того , е с л и б ы м о н о п о л и с т с м о г з а с т а в и т ь п о т р е б и т е л е й 
п р и о б р е т а т ь к а ж д у ю е д и н и ц у с в о е г о к р а т к о с р о ч н о г о п р е д л о 
ж е н и я по м а к с и м а л ь н о в о з м о ж н о й ц е н е , о н б ы п р а к т и ч е с к и 
п р е в р а т и л в с ю п о т р е б и т е л ь с к у ю в ы г о д у в с в о ю п р и б ы л ь . П о 
д о б н ы й п р и е м н а з ы в а е т с я ц е н о в о й д и с к р и м и н а ц и е й . 

Олигопольное ц е н о о б р а з о в а н и е . С т р у к т у р а р ы н к а , п р и 
к о т о р о й н е с к о л ь к о н е з а в и с и м ы х ф и р м у д о в л е т в о р я ю т о б щ и й 
с п р о с м н о ж е с т в а п о т р е б и т е л е й , о б ы ч н о н а з ы в а е т с я о л и г о п о 
л и е й . В у с л о в и я х о л и г о п о л ь н о г о р ы н к а о д н а и л и н е с к о л ь к о 
ф и р м к о н т р о л и р у ю т с у щ е с т в е н н у ю д о л ю р ы н к а . К о л и ч е с т в о 
ф и р м - о л и г о п о л и с т о в , к а к п р а в и л о , н е б о л ь ш о е . П о э т о м у п о в е 
д е н и е к а ж д о й и з н и х о к а з ы в а е т з а м е т н о е в л и я н и е на п о л о ж е 
н и е д р у г и х ф и р м на р ы н к е . В р е з у л ь т а т е к а ж д а я и з ф и р м - о л и 
г о п о л и с т о в ч е т к о о с о з н а е т с в о ю з а в и с и м о с т ь от д р у г и х . О с о з 
н а н и е в з а и м о з а в и с и м о с т и олигополистов и в о з м о ж н о с т ь я в н о й 
или н е я в н о й к о о р д и н а ц и и с о в м е с т н ы х д е й с т в и й я в л я е т с я к л ю 
ч е в ы м м о м е н т о м в о л и г о п о л ь н о м п о в е д е н и и . 

П о т и п у п р о д у к ц и и о б ы ч н о р а з л и ч а ю т ч и с т у ю о л и г о п о л и ю 
и д и ф ф е р е н ц и р о в а н н у ю . О л и г о п о л и я , п р о и з в о д я щ а я однород
н ы й продукт , н а з ы в а е т с я ч и с т о й . В э т о м с л у ч а е ц е н а т о в а р а на 
р ы н к е е д и н а я . П р и м е р о м т а к о г о т и п а о л и г о п о л и и я в л я е т с я 
р ы н о к цемента , п р о д у к ц и и х и м и ч е с к о й п р о м ы ш л е н н о с т и и т.п. 
О л и г о п о л и я , п р о и з в о д я щ а я р а з н о о б р а з н у ю п р о д у к ц и ю , к а к 
п р а в и л о , о д н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о н а з н а ч е н и я , я в л я е т с я д и ф 
ф е р е н ц и р о в а н н о й . Р ы н о к а в т о м о б и л е й — п р и м е р т а к о й оли
г о п о л и и . Ц е н ы н а т а к о м р ы н к е о б ы ч н о р а с п р е д е л я ю т с я по т а к 
н а з ы в а е м ы м ц е н о в ы м к л а с т е р а м — г р у п п а м ц е н н а о д н о т и п 
н ы е , н о н е о д н о р о д н ы е т о в а р ы . Н а п р и м е р , ц е н о в ы е г р у п п ы на 
а в т о м о б и л и р а з н ы х к л а с с о в . 

И с т о р и ч е с к и н а и б о л е е и з в е с т н о й ф о р м о й о б ъ е д и н е н и я 
ф и р м - о л и г о п о л и с т о в я в л я ю т с я к а р т е л и . К а р т е л ь — это орга 
н и з а ц и я н е с к о л ь к и х п р о и з в о д и т е л е й , к о т о р ы е с о в м е с т н о п р и 
н и м а ю т р е ш е н и я об у р о в н е ц е н , о б ъ е м а х п р о и з в о д с т в а и л и 
р а з д е л е р ы н к а . Ц е н ы п р и э т о м могут у с т а н а в л и в а т ь с я п о ч т и 
на м о н о п о л ь н о в ы с о к о м у р о в н е . Д о г о в о р м е ж д у у ч а с т н и к а м и 
з а к л ю ч а е т с я с о в е р ш е н н о о ф и ц и а л ь н о , хотя , к а к п р а в и л о , на 
з а к р ы т ы х з а с е д а н и я х . В с у щ н о с т и т а к о е с о г л а ш е н и е я в л я е т с я 
о т к р о в е н н ы м с г о в о р о м . В н а с т о я щ е е в р е м я н а ц и о н а л ь н ы е к а р 
т е л и з а п р е щ е н ы а н т и м о н о п о л ь н ы м з а к о н о д а т е л ь с т в о м . О д н а -



ко у ф и р м - о л и г о п о л и с т о в всегда е с т ь в о з м о ж н о с т ь , н е в с т у п а я 
в ф о р м а л ь н ы е п е р е г о в о р ы , в е с т и с е б я так , к а к е с л и б ы м е ж д у 
ними с у щ е с т в о в а л т а й н ы й с г о в о р . Н а п р а к т и к е п о п ы т к и т а й 
ного с г о в о р а н е р е д к и , х о т я и я в л я ю т с я н е л е г а л ь н ы м и ^ П р и в е -
дем п р и м е р о л и г о п о л ь н о г о п о в е д е н и я ф и р м п р и н е я в н о м сго
воре . П у с т ь р ы н о к п е р в о н а ч а л ь н о п о д е л е н п о р о в н у м е ж д у 
ф и р м а м и . Если о д н а и з ф и р м у с т а н а в л и в а е т ц е н у н а с в о й то 
вар н и ж е с у щ е с т в у ю щ е г о у р о в н я , то с п р о с н а е е п р о д у к ц и ю 
у в е л и ч и в а е т с я , а на п р о д у к ц и ю к о н к у р е н т а с н и ж а е т с я . С н и 
ж е н и е с п р о с а з а с т а в л я е т к о н к у р е н т а у м е н ь ш и т ь ц е н у до ц е н ы 
первой ф и р м ы или н и ж е . Т е п е р ь п е р в а я ф и р м а в ы н у ж д е н а е щ е 
больше с н и ж а т ь ц е н у и т.д. В р е з у л ь т а т е т а к о г о ц е н о в о г о со
п е р н и ч е с т в а ц е н а о п у с т и т с я д о у р о в н я , п р и к о т о р о м м а р г и 
н а л ь н ы е з а т р а т ы будут р а в н ы р а в н о в е с н о й ц е н е с п р о с а . П р е 
делом ц е н о в о г о с о п е р н и ч е с т в а я в л я ю т с я у с л о в и я с о в е р ш е н н о й 
к о н к у р е н ц и и , что в ы г о д н о п о т р е б и т е л я м , н о н е в ы г о д н о ф и р 
мам. П о э т о м у ф и р м ы б ы с т р о п о н и м а ю т , что п о л и т и к а ц е н о в о 
го д а в л е н и я н а к о н к у р е н т а п р и в о д и т к о т в е т н о й р е а к ц и и к о н 
курента , в р е з у л ь т а т е ч е г о п р о и г р ы в а ю т оба . 

Если ж е , н а о б о р о т , о д н а и з ф и р м п о в ы ш а е т цену , а вто
рая, н е с м о т р я н а в о з м о ж н о с т ь у в е л и ч е н и я е е д о л и р ы н к а , на
ч и н а е т п о д д е р ж и в а т ь п е р в у ю ф и р м у и т а к ж е п о в ы ш а е т цену , 
с о х р а н я я п е р в о н а ч а л ь н о е р а з д е л е н и е р ы н к а , то п р и б ы л ь о б е 
их ф и р м в с и л у р е а к ц и и с п р о с а будет в о з р а с т а т ь . О б е ф и р м ы 
п о н и м а ю т , что э то и м в ы г о д н о , и н а ч и н а ю т д е й с т в о в а т ь , с о и з 
м е р я я п р и р а щ е н и е в ы р у ч к и с п р и р а щ е н и е м затрат . П о в е д е н и е 
к а ж д о й ф и р м ы н а с в о е й ч а с т и р ы н к а п р и о б р е т а е т м о н о п о л ь 
н ы й х а р а к т е р . Ц е н а р а с т е т , д о х о д ы ф и р м у в е л и ч и в а ю т с я , а 
о б ъ е м п р е д л о ж е н и я с н и ж а е т с я . Н е т р у д н о видеть , что, н е всту
пая в ф о р м а л ь н ы е к о н т а к т ы , п р и м о л ч а л и в о м с г о в о р е о б е ф и р 
мы в е д у т с е б я к а к е д и н а я м о н о п о л и я . 

Н а п р а к т и к е , т е м н е м е н е е , в с е г д а с у щ е с т в у е т в о з м о ж 
ность « н е к о р р е к т н о г о » п о в е д е н и я к о н к у р е н т а , к о т о р ы й в р е 
зультате т е х н о л о г и ч е с к и х н о в о в в е д е н и й с н и з и л и з д е р ж к и п р о 
и з в о д с т в а и п о н и ж а е т цену , ч т о б ы з а х в а т и т ь б о л ь ш у ю д о л ю 
р ы н к а . В у с л о в и я х о л и г о п о л и и с у щ е с т в у ю т и с о т р у д н и ч е с т в о , 
и к о н к у р е н ц и я . В р е з у л ь т а т е о л и г о п о л и я н е т а к р е н т а б е л ь н а , 
к а к это м о ж е т п о к а з а т ь с я н а п е р в ы й взгляд . Д а н н ы е о н о р м е 
п р и б ы л и в с и л ь н о к о н ц е н т р и р о в а н н ы х о т р а с л я х п о к а з ы в а ю т 
ее в е с ь м а н е в ы с о к и й у р о в е н ь 10—12%. 



Наиболее часто в структуре п р о м ы ш л е н н ы х отраслей наблю
дается сильное в л и я н и е одной к р у п н о й ф и р м ы п р и наличии мно
гочисленных ф и р м - к о н к у р е н т о в , значительно м е н ь ш и х р а з м е 
ров . Когда к р у п н а я ф и р м а владеет 60 — 80% рынка , она всегда 
м о ж е т в ы б р а т ь в ы г о д н у ю для н е е л и н и ю поведения , в ы н у ж д а я 
мелкие ф и р м ы следовать за ней . Для д о м и н и р у ю щ е й ф и р м ы удоб
н о оставить н е б о л ь ш у ю д о л ю р ы н к а м е л к и м ф и р м а м , а на соб
с т в е н н о й части вести с е б я к а к монополист , ф о р м а л ь н о монопо
листом н е являясь . П р и этом м е л к и е ф и р м ы д е й с т в у ю т в услови
я х с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и в о с т а в ш е й с я части р ы н к а . 

З а счет э ф ф е к т а о г р о м н ы х м а с ш т а б о в п р о и з в о д с т в а удель
н ы е и з д е р ж к и д о м и н и р у ю щ е й ф и р м ы н а с т о л ь к о н и з к и , что 
д а ж е п р и м о н о п о л ь н о м п о в е д е н и и у с т а н а в л и в а е м ы е е ю ц е н ы 
н е в е л и к и , а в р е з у л ь т а т е б а р ь е р ы для в х о д а н о в ы х к о н к у р е н 
т о в в о с н о в н о е н а п р а в л е н и е б и з н е с а д о м и н и р у ю щ е й ф и р м ы 
о к а з ы в а ю т с я в ы с о к и . 

Ц е н о о б р а з о в а н и е в условиях монополистической конку
ренции. С в о е о б р а з н ы м и ш и р о к о р а с п р о с т р а н е н н ы м т и п о м не 
с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и является м о н о п о л и с т и ч е с к а я конку
р е н ц и я . В и з в е с т н о й м е р е о н а н а п о м и н а е т с о в е р ш е н н у ю к о н 
к у р е н ц и ю : б о л ь ш о е ч и с л о п о т р е б и т е л е й и п р о и з в о д и т е л е й , ба
р ь е р ы для входа на р ы н о к м и н и м а л ь н ы , к а ж д а я ф и р м а в о с п р и 
н и м а е т ц е н ы д р у г и х ф и р м к а к з а д а н н ы е и р е г у л и р у е т только 
с в о ю цену . Н о в с е дело в том, что в у с л о в и я х м о н о п о л и с т и ч е с 
к о й к о н к у р е н ц и и к а ж д а я ф и р м а в ы п у с к а е т с в о й продукт , а в с е 
в м е с т е — т о в а р ы о д н о й г р у п п ы . Т о в а р ы , в ы п у с к а е м ы е р а з н ы 
м и ф и р м а м и , я в л я ю т с я субститутами , н о о т л и ч а ю т с я к а ч е с т в о м 
и с п о л н е н и я , д и з а й н о м , у п а к о в к о й , т о в а р н ы м знаком , п о с л е п р о 
д а ж н ы м о б с л у ж и в а н и е м . И п о ч т и н е р а з л и ч а ю т с я ц е н о й . К а ж 
дая ф и р м а я в л я е т с я е д и н с т в е н н ы м п р о и з в о д и т е л е м своего то
в а р а и в этом с м ы с л е м о н о п о л и с т о м . В у с л о в и я х м о н о п о л и с т и 
ч е с к о й к о н к у р е н ц и и и м е е т место соперничество , а не к о н к у р е н 
ция . К о н к у р е н ц и я — п о н я т и е с т р у к т у р н о е , а с т р у к т у р а такова , 
что на р ы н к е к о н к р е т н о г о т о в а р а одна ф и р м а — о д и н продукт . 
В с в о ю очередь , с о п е р н и ч е с т в о н е ц е н о в о е , а п р о д у к т о в о е , к о 
т о р о е н а з ы в а е т с я п р о д у к т о в о й д и ф ф е р е н ц и а ц и е й . Г л а в н ы м 
р е з у л ь т а т о м п р о д у к т о в о г о р а з л и ч и я я в л я е т с я то , что к а ж д а я 
ф и р м а о п е р и р у е т на с в о е м м и н и - р ы н к е со в с е м и ч е р т а м и мо
н о п о л и с т и ч е с к о г о р ы н к а : ф и р м а у д о в л е т в о р я е т в е с ь спрос , а 
следовательно , у п р а в л я е т о б ъ е м о м с п р о с а и ц е н о й . 



В у с л о в и я х м о н о п о л и с т и ч е с к о й к о н к у р е н ц и и ф и р м а в ы 
бирает н е с а м ы й э ф ф е к т и в н ы й м а с ш т а б м о щ н о с т е й , и ее удель
ные з а т р а т ы в ы с о к и . Э т о я в л я е т с я г л а в н ы м п у н к т о м к р и т и к и 
м о н о п о л и с т и ч е с к о й к о н к у р е н ц и и . Г о в о р и т с я о е е в ы с о к о й 
цене для о б щ е с т в а , п о с к о л ь к у б о л ь ш и н с т в о ф и р м п р и в ы с о к и х 
затратах в ы п у с к а ю т с л и ш к о м м н о г о п р а к т и ч е с к и н и ч е м н е от
л и ч а ю щ и х с я в а р и а н т о в о д н о г о т о в а р а . Н о у п у с к а е т с я и з в и д у 
то, что п р о д у к т о в а я д и ф ф е р е н ц и а ц и я п о в ы ш а е т у р о в е н ь с п р о 
са и п о к а з ы в а е т , ч т о для п о т р е б и т е л е й р а з н о о б р а з и е т о в а р о в 
ч р е з в ы ч а й н о в а ж н о . М о н о п о л и с т и ч е с к а я к о н к у р е н ц и я стиму
лирует п о т р е б и т е л ь с к и й с п р о с , с у щ е с т в е н н о п о в ы ш а я т е м са
мым р а з м е р п о т р е б и т е л ь с к о й выгоды, н е с м о т р я н а п о в ы ш е н и е 
ц е н ы и и з д е р ж к и . О с н о в н а я с ф е р а м о н о п о л и с т и ч е с к о й к о н к у 
р е н ц и и — р о з н и ч н а я т о р г о в л я 3 3 . 

В о б о б щ е н н о м в и д е и з л о ж е н н ы й м а т е р и а л п о т и п а м к о н 
к у р е н ц и и м о ж е т б ы т ь п р е д с т а в л е н в в и д е табл . 6.6, к о т о р а я 
о п у б л и к о в а н а в у ч е б н о м п о с о б и и « Э к о н о м и к а ( Э к о н о м и ч е с 
кая т е о р и я ) » 3 4 . Д а н н у ю т а б л и ц у м ы д о п о л н и м е щ е о д н о й с т р о 
кой « Д о с т у п н о с т ь и н ф о р м а ц и и » 3 5 . 

С п р о с н а т о в а р ы ф и р м ы . О д н и м и з о с н о в о п о л а г а ю щ и х 
з а к о н о в р ы н о ч н о й э к о н о м и к и я в л я е т с я з а к о н с п р о с а и п р е д 
л о ж е н и я , у с т а н а в л и в а ю щ и й в з а и м о с в я з и м е ж д у с п р о с о м и 
ценой, п р е д л о ж е н и е м и ц е н о й и п о з в о л я ю щ и й о п р е д е л и т ь ц е н у 
р ы н о ч н о г о р а в н о в е с и я , т о е с т ь р а в е н с т в о с п р о с а и п р е д л о ж е 
ния п р и н е к о т о р о й ф и к с и р о в а н н о й ц е н е . 

С у ч е т о м большого к о л и ч е с т в а д о п у щ е н и й в э к о н о м и ч е с 
кой т е о р и и и с п о л ь з у ю т с я к л а с с и ч е с к и е г р а ф и к и , п о к а з ы в а ю 
щ и е и з м е н е н и е с п р о с а и п р е д л о ж е н и я в з а в и с и м о с т и от и з м е 
н е н и я ц е н ы (рис. 6.6). Т о ч к а п е р е с е ч е н и я л и н и й с п р о с а (С) и 
п р е д л о ж е н и я (П) я в л я е т с я т о ч к о й ц е н ы р а в н о в е с и я с п р о с а и 
п р е д л о ж е н и я . Р ы н о ч н о е р а в н о в е с и е о б ы ч н о к р а й н е н е с т а б и л ь 
но. С т о и т кому-то и з п о с т а в щ и к о в или п р о и з в о д и т е л е й предло
ж и т ь б о л ь ш е т о в а р о в , к а к л и н и я п р е д л о ж е н и я с д в и н е т с я впра
во (llj) и о б р а з у е т с я н о в а я т о ч к а р а в н о в е с и я , н о р ы н о ч н а я ц е н а 
т ова ра п р и этом с н и з и т с я . Т о ч н о т а к ж е по м е р е у м е н ь ш е н и я 
п р е д л о ж е н и я т о в а р а на р ы н к е его ц е н а в о з р а с т е т . Если у м е н ь 
ш а е т с я п о т р е б и т е л ь с к и й спрос , л и н и я с п р о с а с дв и гается в л е в о 
(С J , р ы н о ч н а я ц е н а с н и ж а е т с я , а з а н е й падает и о б ъ е м предло
ж е н и я . Н о в а я т о ч к а р а в н о в е с и я — п е р е с е ч е н и е л и н и й C t и П 3 6 . 



Признаки Совершенная 
конкуренция 

Монополистиче
ская конкуренция Олигополия Монополия 

1 2 3 4 5 
Число 
предприятий Очень много Много Несколько Одно 

Размер 
предприятий Мелкие Средние, крупные Крупные, 

крупнейшие Крупнейшие 

Тип продукта 
Однородный, 
стандартизиро
ванный 

Дифферен
цированный 

Стандартизи
рованный или 
дифференци
рованный 

Уникальный, 
отсутствуют 
близкие 
заменители 

Воздействие 
продавца 
на цену 

Отсутствует В узких 
границах 

Значительное, 
но в рамках 
взаимодей
ствия фирм 

Значительное 

Экономи
ческое 
положение 
покупателя 

Свободный 
выбор товара 

Привязанность 
к торговой 
марке 

Зависимое, с 
ограниченным 
выбором 

Зависимое, 
отсутствует 
возможность 
выбора 

Барьеры для 
вступления 
в отрасль 

Отсутствуют 
Относительно 
легко 
преодолимы 

Крайне трудно 
преодолимы 

Вступление 
в отрасль 
блокировано 

Неценовая 
конкуренция 

Отсутствует 
или неразвита 

Решающая 
роль рекламы, 
торговой марки 

Многообраз- ' 
на,играет 
решающую 
роль 

Информацион
ное воздействие 
на зависимого 
потребителя 

Основные 
методы 
конкурентной 
борьбы 

Снижение 
издержек и цен, по
вышение качества 
продукции 
и обслуживания 

Реклама и другие 
способы про
движения товара, 
опирающиеся на 
разнообразие вку
сов покупателей 

Многообразие 
методов с 
тенденцией 
к негласному 
сговору или 
следованию 
за лидером 

Отсутствие 
конкурентов 

Доступ
ность 
информации 

Равный доступ 
к информции 0 
ценах и затратах, 
о характеристи
ках продукта, о 
производственной 
технологии и т.д. 

Некоторые 
ограничения 

Некоторые 
ограничения 

Некоторые 
ограничения 

Сфера 
действия 
(примеры) 

Сельское хо
зяйство, сектор 
мелких а/т услуг, 
мелкие услуги 
капстроитель-
ства, розничная 
торговля 

Секторы 
пищевой и легкой 
промышленности 

Металлур
гическая 
промышлен
ность, отрасли 
машиностро
ения 

Местные 
предприятия 
общественного 
пользования, за
патентованное 
производство 

Таблица 6.6 
Т и п ы р ы н о ч н ы х с т р у к т у р ( м о д е л е й р ы н к а ) 



I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 М К о л и ч е с т в о 

товара 
(тыс. т) 

Рис. 6.6. Ф о р м и р о в а н и е ц е н ы н а т о в а р 

Х о т я в ы ш е п р и в е д е н н ы й г р а ф и к я в л я е т с я т е о р е т и ч е с к и м , 
его и с п о л ь з о в а н и е п о л е з н о п р и а н а л и з е р ы н к а , п р о г н о з и р о в а 
н и и с п р о с а и ц е н ы . В р е а л ь н ы х у с л о в и я х с п р о с на т о в а р С х оп
р е д е л я е т с я в л и я н и е м г о р а з д о б о л ь ш е г о ч и с л а ф а к т о р о в . 

С х = f ( T x , Y x , P x , P y , P , W , F ) , (6.2) 
где 
С х — с п р о с на т о в а р х; 
Т х — п о т р е б н о с т ь п о к у п а т е л я в д а н н о м т о в а р е ; 
Y x — д о х о д ц о т р е б и т е л я ; 
Р х — ц е н а н а этот т о в а р ; 
Р у — ц е н а т о в а р а - з а м е н и т е л я ; 
Р — ц е н а в з а и м о д о п о л н я ю щ е г о т о в а р а ; 
W — п о к у п а т е л ь н а я с п о с о б н о с т ь п о т р е б и т е л я ; 
F — м н е н и е п о т р е б и т е л я о т н о с и т е л ь н о п е р с п е к т и в 

его э к о н о м и ч е с к о г о б л а г о с о с т о я н и я 3 7 . 

Цена 
(МЛН р./т) 

10 . 

9 -

8 -

7 — 

6 -

5 -

4 -

3 -

2 . 

1 -



Ц 2 

Ц1 

Рис. 6.7. С п р о с н а п р е с т и ж н ы е т о в а р ы 

И н т е р е с н ы п р и м е р ы к р и в ы х с п р о с а н а т е а т р а л ь н ы е би
л е т ы . Н а б и л е т ы с р е д н е г о к л а с с а с п р о с п о в ы ш а е т с я с п о н и ж е 
н и е м ц е н ы , о д н а к о о н п а д а е т д о к р и т и ч н о й т о ч к и , е с л и ц е н а 
с т а н о в и т с я с л и ш к о м н и з к о й , т а к к а к л ю д и д у м а ю т , ч т о эти м е 
ста п л о х и е . В то ж е в р е м я с п р о с на л у ч ш и е м е с т а и н о г д а у в е 
л и ч и в а е т с я в м е с т е с ц е н о й 3 8 . 

К р о м е н а з в а н н ы х ф а к т о р о в на с п р о с т а к ж е могут влиять 
х а р а к т е р товара , реклама , п р а з д н и ч н ы е д н и и другие н е ц е н о в ы е 
ф а к т о р ы . Н а п р и м е р , в случае с п р е с т и ж н ы м и т о в а р а м и (рис. 6.7), 
потребители , в о с п р и н и м а я (до о п р е д е л е н н ы х пределов!) повы
ш е н и е ц е н ы как индикатор более высокого качества или престиж
ности товара , готовы п р и о б р е т а т ь больше товаров . О д н а к о п р и 
с л и ш к о м в ы с о к о й ц е н е (с их т о ч к и зрения! ) покупательская ак
тивность падает. Т а к у ю з а в и с и м о с т ь (рис. 6.7) о б н а р у ж и л а одна 
п а р ф ю м е р н а я ф и р м а п р и п р о д а ж е п о п у л я р н ы х духов. 



Таблица 6.7 
Влияние ц е н о в о й э л а с т и ч н о с т и с п р о с а на д о х о д ы ф и р м ы 3 9 

^ х В и д эластичности 
^ • ч . спроса 

Изменение\^^ 
цены 

Эластичный 
спрос 

Нейтрально 
эластичный 

спрос 

Неэластичный 
спрос 

Повышение 
цены 

Валовая 
выручка 
падает 

Валовая 
выручка 

неизменна 

Валовая 
выручка 
растет 

Понижение 
цены 

Валовая 
выручка 
растет 

Валовая 
выручка 

неизменна 

Валовая 
выручка 
падает 

Р а з н ы е т о в а р ы п о р а з н о м у р е а г и р у ю т на и з м е н е н и е ц е н ы . 

О ц е н к е р е а л ь н о г о с п р о с а м а р к е т о л о г и у д е л я ю т много в н и 
мания . И н т е р е с н о й я в л я е т с я м е т о д и к а и з у ч е н и я с п р о с а н а п о 
т р е б и т е л ь с к и е т о в а р ы , п р е д л о ж е н н а я п р о ф . М.К . А р и с т а р х о -
вой в статье « М а р к е т и н г р ы н к а п р е д м е т о в п о т р е б л е н и я » (Мар
кетинг , 2000, № 5 /6 ) . 

Ц е н о в а я эластичность с п р о с а . Д л я к о л и ч е с т в е н н о г о и з 
м е н е н и я ч у в с т в и т е л ь н о с т и с п р о с а к ц е н е и с п о л ь з у е т с я п о н я 
тие э л а с т и ч н о с т и , п о к а з ы в а ю щ е е п р о ц е н т н о е к о л е б а н и е о б ъ е 
ма с п р о с а в р е з у л ь т а т е о д н о п р о ц е н т н о г о и з м е н е н и я ц е н ы . 

%AQ 
Э = , (6.3) 

%ДР 
где 

Э с — ц е н о в а я э л а с т и ч н о с т ь с п р о с а ; 
%ДО — % и з м е н е н и я о б ъ е м а с п р о с а ; 

%ДР — % и з м е н е н и я ц е н ы ; 
е с л и Э с > 1 , с п р о с будет э л а с т и ч н ы м , 
е с л и Э с < 1, с п р о с с ч и т а е т с я н е э л а с т и ч н ы м . 
П р и Э с = 1 с п р о с п р и н я т о н а з ы в а т ь н е й т р а л ь н о э л а с т и ч 

н ы м и л и е д и н и ч н о э л а с т и ч н ы м . З а в и с и м о с т ь д о х о д о в ф и р м ы 
от э л а с т и ч н о с т и с п р о с а н а е е т о в а р ы о т р а ж е н а в табл . 6.7. 



К т о в а р а м н е э л а с т и ч н о г о с п р о с а о т н о с я т с я т о в а р ы п е р 
в о й н е о б х о д и м о с т и (хлеб, э л е к т р о э н е р г и я ) ; т о в а р ы , с о в с е м 
и л и п о ч т и н е и м е ю щ и е з а м е н ы , и л и т о в а р ы - с у б с т и т у т ы , н е 
с р а в н и м ы е п о к а ч е с т в у с б а з о в ы м ( л е к а р с т в а ) ; о т н о с и т е л ь н о 
н е д о р о г и е т о в а р ы ( спички) ; т о в а р ы с у н и к а л ь н ы м и с в о й с т в а 
м и и л и в ы с о к о й п р е с т и ж н о с т ь ю . К р о м е этого , п р и в ы ч к а п о 
т р е б и т е л е й т а к ж е я в л я е т с я ф а к т о р о м н е э л а с т и ч н о с т и с п р о 
са п о ц е н е . К а к с л е д у е т и з т а б л . 6.7, п о в ы ш е н и е ц е н ы п р и н е 
э л а с т и ч н о м с п р о с е у в е л и ч и в а е т д о х о д п р о д а в ц а . 

Если с п р о с э л а с т и ч е н , п р о д а в ц ы могут с н и ж а т ь цену , у в е 
л и ч и в а я п р и э т о м о б о р о т и в а л о в у ю в ы р у ч к у . Н о т а к а я т а к т и 
к а и м е е т с м ы с л д о т е х п о р , п о к а д о п о л н и т е л ь н ы е р а с х о д ы н а 
в ы п у с к и с б ы т т о в а р а н е п р е в ы ш а ю т д о п о л н и т е л ь н ы й д о х о д 4 0 . 

Э л а с т и ч н о с т ь п р и п о в ы ш е н и и ц е н ы на т о в а р м о ж е т от
л и ч а т ь с я от э л а с т и ч н о с т и п р и п о н и ж е н и и ц е н ы н а т о т ж е т о 
в а р , то е с т ь п р и п о в ы ш е н и и ц е н ы п о т р е б л е н и е т о в а р а м о ж е т 
с о х р а н и т ь с я , з а т е м п р и с н и ж е н и и ц е н ы п о т р е б л е н и е н е у в е 
л и ч и т с я в т а к о й ж е п р о п о р ц и и . Э т о м о ж е т б ы т ь о б ъ я с н е н о 
и з м е н е н и е м п р и в ы ч е к п о к у п а т е л е й и д р у г и м и м о т и в а м и . 

И д е а л ь н о й для ф и р м ы б ы л а б ы с и т у а ц и я , п р и к о т о р о й п о 
т р е б л е н и е с у щ е с т в е н н о н е с о к р а щ а л о с ь п р и п о в ы ш е н и и ц е н 
( н е э л а с т и ч н ы й с п р о с ) , а п р о д а ж и р о с л и п р и п о н и ж е н и и ц е н ы 
( э л а с т и ч н ы й с п р о с ) . Н е о б х о д и м о з н а т ь , ч т о р а з л и ч н ы е сег 
м е н т ы р ы н к а м о г у т п о р а з н о м у р е а г и р о в а т ь н а и з м е н е н и е 
ц е н ы т о в а р а . М е н е е ч у в с т в и т е л ь н ы м и к ц е н е я в л я ю т с я п о т р е 
б и т е л и , о б л а д а ю щ и е в ы с о к о й п о к у п а т е л ь н о й с п о с о б н о с т ь ю . 

А в и а к о м п а н и и и с п о л ь з у ю т в с в о е й ц е н о в о й п о л и т и к е 
д а н н ы й п р и е м , з н а я , ч т о л ю д и , с о в е р ш а ю щ и е д е л о в ы е п о е з д 
ки , м е н е е ч у в с т в и т е л ь н ы к ц е н а м , ч е м л ю д и , п у т е ш е с т в у ю щ и е 
во в р е м я о т п у с к а . П е р в ы е г о т о в ы п л а т и т ь б о л е е в ы с о к и е ц е н ы 
п р и у с л о в и и п р е д о с т а в л е н и я и м н у ж н о г о м е с т а в н у ж н о е в р е 
мя . О т п у с к н и к и с т а р а ю т с я п р и о б р е с т и б о л е е д е ш е в ы е б и л е 
ты , п о э т о м у и м п р е д л а г а ю т с я с к и д к и в о п р е д е л е н н ы е п е р и о 
д ы в р е м е н и 4 1 . 



6.2.2. Ц е н о в ы е стратегии 

С у ч е т о м ф а к т о р о в ц е н о о б р а з о в а н и я ф и р м а р а з р а б а т ы 
вает ц е н о в ы е с т р а т е г и и , к о т о р ы е о п р е д е л я ю т д и а п а з о н ы ц е н 
товаров . С т р а т е г и и м о ж н о р а з р а б а т ы в а т ь к а к для в ы п у с к а е 
мых ( с у щ е с т в у ю щ и х ) т о в а р о в , т а к и для н о в ы х , т о л ь к о п л а н и 
р у е м ы х к в ы п у с к у . 

6.2.2.1. Ц е н о в ы е стратегии д л я с у щ е с т в у ю щ и х товаров 

В у с л о в и я х г л о б а л и з а ц и и м и р о в о й э к о н о м и к и и т е х н е ц е 
новых м е т о д о в к о н к у р е н ц и и , к о т о р ы е в н е й в н а с т о я щ е е в р е 
мя п р е в а л и р у ю т , и з м е н е н и е ц е н н а с у щ е с т в у ю щ и е т о в а р ы б е з 
и з м е н е н и я и х п о т р е б и т е л ь с к и х с в о й с т в п р а к т и ч е с к и н е в о з 
м о ж н о . О д н а к о в з а в и с и м о с т и от в и д а и т и п а т о в а р а и т о г о 
рынка , на к о т о р о м о н о б р а щ а е т с я , н а у к а и п р а к т и к а м а р к е т и н 
га н а р а б о т а л а д о с т а т о ч н о б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о с т р а т е г и й ц е 
н о о б р а з о в а н и я для с у щ е с т в у ю щ и х т о в а р о в 4 2 . 

1. Стратегия стабильной цены (неизменной, долговремен
ной). Д а н н о й с т р а т е г и и п р и д е р ж и в а ю т с я ф и р м ы в о т р а с л я х 
с т а н д а р т и з о в а н н ы х т о в а р о в (бензин , з е р н о , металл) во и з б е ж а 
ние ц е н о в ы х в о й н . Ц е н о в ы е в о й н ы в э тих о т р а с л я х р а з о р и т е л ь 
ны для м е л к и х ф и р м , п о э т о м у здесь ч а щ е всего с к л а д ы в а е т с я 
ситуация ц е н о в о г о лидера , то есть ф и р м ы , н е о ф и ц и а л ь н о уста
н а в л и в а ю щ е й цену, к о т о р о й п р и д е р ж и в а ю т с я в с е о с т а л ь н ы е . 
Однако с р а с ш и р е н и е м и о т к р ы т и е м г р а н и ц б и з н е с а это «рав
новесие» в н а с т о я щ е е в р е м я часто н а р у ш а е т с я и н о с т р а н н ы м и 
к о н к у р е н т а м и , п р е д л а г а ю щ и м и т о в а р ы по более н и з к и м ц е н а м . 

Д а н н ы е п о д х о д ы в о с п р и н и м а ю т с я и ф и р м а м и , п р о и з в о д я 
щ и м и т о в а р ы м а с с о в о г о с п р о с а , т а к н а з ы в а е м ы е м а р о ч н ы е 
т о в а р ы ( р а с ф а с о в а н н ы е и т.д.) . В з а в и с и м о с т и от к о н ъ ю н к т у 
р ы и з м е н е н и я з д е с ь ч а с т о в н о с я т с я в с а м и т о в а р ы (увеличе
н и е в е с а у п а к о в к и ш о к о л а д а и л и с т и р а л ь н о г о п о р о ш к а , н е з н а 
ч и т е л ь н ы е и з м е н е н и я к а ч е с т в а ) , н о ц е н ы п р и э т о м о с т а ю т с я 
с т а б и л ь н ы м и . С ч и т а е т с я , что п о т р е б и т е л и п р е д п о ч и т а ю т т а к и е 
и з м е н е н и я р о с т у ц е н . О д н а к о в к а ж д о м к о н к р е т н о м с л у ч а е 
д о л ж н ы б ы т ь т щ а т е л ь н о п р о с ч и т а н ы в е л и ч и н а и с р о к и у к а з а н 
н ы х и з м е н е н и й во и з б е ж а н и е п а д е н и я - д о л г о в р е м е н н ы х о б ъ е 
мов р е а л и з а ц и и . 



2. Стратегия с к о л ь з я щ е й п а д а ю щ е й цены п р и м е н я е т с я в 
о т н о ш е н и и т о в а р о в м а с с о в о г о с п р о с а с б о л ь ш и м о б ъ е м о м р е 
а л и з а ц и и , р ы н о к к о т о р ы х я в л я е т с я в ы с о к о э л а с т и ч н ы м к и з м е 
н е н и ю ц е н ы . П о м е р е н а с ы щ е н и я р ы н к а ц е н ы на т а к и е това 
р ы п о с т е п е н н о п а д а ю т ( о с о б е н н о о п т о в ы е ) . Ф и р м а д о л ж н а 
и м е т ь п р о г н о з по р о с т у о б ъ е м а о б щ е о т р а с л е в о г о п р о и з в о д с т в а 
т о в а р о в и д и н а м и к е е м к о с т и р ы н к а , для того ч т о б ы с п л а н и р о 
в а т ь в о з м о ж н ы е о б ъ е м ы с о б с т в е н н о г о п р о и з в о д с т в а и р е а л и 
з а ц и и т о в а р о в и в о з м о ж н о е с н и ж е н и е ц е н н а н и х для о б е с п е 
ч е н и я у с т о й ч и в о г о с б ы т а . Т а к а я с т р а т е г и я п о д р а з у м е в а е т по 
с т о я н н о е с н и ж е н и е и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а и о б р а щ е н и я , у в е 
л и ч е н и е з а г р у з к и п р о и з в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й до м а к с и м а л ь 
н о э ф ф е к т и в н ы х з н а ч е н и й . 

Е щ е о д н и м п р е и м у щ е с т в о м д а н н о й с т р а т е г и и я в л я е т с я 
в ы с о к и й з а щ и т н ы й б а р ь е р от п р о н и к н о в е н и я на р ы н о к н о в ы х 
к о н к у р е н т о в , для к о т о р ы х и з д е р ж к и о с в о е н и я н о в ы х для н и х 
т о в а р о в будут н е п о д ъ е м н ы м и . П о э т о м у д а н н а я с т р а т е г и я е щ е 
н а з ы в а е т с я « с т р а т е г и е й н е д о п у щ е н и я » . 

3. Стратегия с р е д н е й цены я в л я е т с я н а и б о л е е т и п и ч н о й 
для б о л ь ш и н с т в а ф и р м , в т о м ч и с л е и на р ы н к е о б р а з о в а т е л ь 
н ы х услуг . Б о л ь ш и н с т в о ф и р м , р а б о т а ю щ и х на т о в а р н ы х р ы н 
к а х и л и в с ф е р е услуг в у с л о в и я х к о н к у р е н ц и и , з а и н т е р е с о в а 
н ы в с т а б и л ь н о с т и с в о е й д е я т е л ь н о с т и , в в о з м о ж н о с т и полу
чать с п р а в е д л и в у ю п р и б ы л ь в д о л г о с р о ч н о й п е р с п е к т и в е . А для 
этого н е о б х о д и м о в п е р в у ю о ч е р е д ь и с к л ю ч и т ь в о з м о ж н о с т ь 
« ц е н о в ы х в о й н » . К р о м е того , п о к у п а т е л и о ц е н и в а ю т е е т а к ж е 
п о л о ж и т е л ь н о , т а к к а к с ч и т а ю т эту ц е н у с п р а в е д л и в о й и о б о 
с н о в а н н о й . 

4. Стратегия н и з к о й цены, к о т о р а я г о р а з д о н и ж е ц е н ана 
л о г и ч н ы х т о в а р о в - к о н к у р е н т о в , и с п о л ь з у е т с я ф и р м а м и для 
п р о н и к н о в е н и я н а в н е ш н и е р ы н к и , у в е л и ч е н и я с в о е й д о л и на 
в н у т р е н н е м р ы н к е , э ф ф е к т и в н о й з а г р у з к и п р о и з в о д с т в е н н ы х 
м о щ н о с т е й . П о э т о м у д а н н у ю с т р а т е г и ю н а з ы в а ю т е щ е «стра
т е г и е й в ы т е с н е н и я » . 

Д а н н а я с т р а т е г и я и м е е т о п р е д е л е н н ы е и з д е р ж к и : н и з к а я 
ц е н а м о ж е т в ы з в а т ь а ж и о т а ж н ы й с п р о с , п р е в ы ш а ю щ и й м о щ 
н о с т и ф и р м ы ; ф и р м а , у с т а н о в и в ш а я с л и ш к о м м а л у ю ц е н у и н е 
с у м е в ш а я в д а л ь н е й ш е м п о д н я т ь е е до п р и е м л е м о г о у р о в н я , 
п о т е р п и т ф и н а н с о в о е ф и а с к о . 



Э т а с т р а т е г и я м о ж е т п р и м е н я т ь с я и к в з а и м о д о п о л н я ю 
щ и м т о в а р а м , к о г д а о с н о в н ы е т о в а р ы ф и р м ы п р о д а ю т с я п о 
о б ы ч н ы м ц е н а м . Ф и р м а в э т о м с л у ч а е п р и в л е к а е т в н и м а н и е к 
своей о с н о в н о й п р о д у к ц и и с п о м о щ ь ю р е к л а м ы н и з к и х ц е н к 
ее в з а и м о д о п о л н я ю щ и м т о в а р а м . Р а з н о в и д н о с т ь ю т а к о г о под
хода я в л я е т с я и р е а л и з а ц и я т о в а р о в п о ц е н а м со с к и д к о й и л и 
в о з м о ж н о с т ь п р и о б р е с т и н е к о т о р о е к о л и ч е с т в о т о в а р а «как б ы 
бесплатно» (три в и д е о к а с с е т ы в о д н о й у п а к о в к е по ц е н е д в у х 
к а с с е т в р о з н и ц у ) . 

П о л и т и к а н и з к и х ц е н м о ж е т б ы т ь и с п о л ь з о в а н а т о л ь к о на 
р ы н к а х с в ы с о к о й э л а с т и ч н о с т ь ю к ц е н е . Н е о б х о д и м о помнить , 
что в с т р а н а х с р а з в и т о й п р а в о в о й с и с т е м о й п р о д а ж а т о в а р о в 
по ц е н а м н и ж е с е б е с т о и м о с т и я в л я е т с я н е з а к о н н о й . 

5. Стратегия ценовой сегментации о с н о в а н а на социопси
хологических о с о б е н н о с т я х отдельных групп потребителей . П о 
требители с в ы с о к о й п о к у п а т е л ь н о й с п о с о б н о с т ь ю более чув
ствительны к комфорту , качеству ж и з н и и готовы платить за ана
логичные изделия гораздо больше, чем остальные, если продав
цы создадут эти у с л о в и я (более п р и в л е к а т е л ь н а я и удобная упа
ковка, п р е с т и ж н ы е магазины, в ы с о к и й индивидуальный у р о в е н ь 
о б с л у ж и в а н и я и т.п.). Н е о б х о д и м ы м у с л о в и е м р е а л и з а ц и и т а к о й 
стратегии является н е в о з м о ж н о с т ь п о т р е б и т е л е й и з р а з н ы х сег
ментов к о н к у р и р о в а т ь друг с другом, то есть это д о л ж н ы быть 
и з о л и р о в а н н ы е (в г е о г р а ф и ч е с к о м или социальном отношении) 
группы людей . С д а н н о й ц е н о в о й с т р а т е г и е й с в я з а н о п о н я т и е 
ценовой дискриминации, р а с с м о т р е н н о е н а м и в ы ш е . 

6. Стратегия гибких цен предполагает ч у т к у ю р е а к ц и ю п р и 
ц е н о о б р а з о в а н и и на к о н ъ ю н к т у р у р ы н к а . В условиях и н ф л я ц и и , 
когда н е у д е р ж и м о р а с т у т и з д е р ж к и п р о и з в о д с т в а , ф и р м а вы
н у ж д е н а п е р е с м а т р и в а т ь ц е н ы , что влечет за с о б о й п р о б л е м у 
сбыта и з д е л и й . С у щ е с т в у ю т о т р а б о т а н н ы е п р и е м ы , п о з в о л я ю 
щ и е сгладить н е г а т и в н о е в л и я н и е т а к о й ц е н о в о й п о л и т и к и : 

• с н и з и т ь к о л и ч е с т в о п р о д у к т а в у п а к о в к е , п о м е н я в е е д и 
з а й н , н о о с т а в и в т у ж е ц е н у ; 

• п р о д а в а т ь т о в а р у п а к о в к а м и , н о п о ц е н а м ш т у ч н о г о и з 
д е л и я , что у м е н ь ш а е т н а к л а д н ы е р а с х о д ы ; 

• и с п о л ь з о в а т ь к о м п л е к с н у ю п р о д а ж у , в к л ю ч а я д о п о л н и 
т е л ь н ы е услуги , с о п у т с т в у ю щ и е т о в а р ы , п о в ы ш а я ц е н у 
в с е г о н а б о р а . 



Э т и м е р ы п с и х о л о г и ч е с к и г о р а з д о л е г ч е в о с п р и н и м а ю т 
ся п о т р е б и т е л я м и , ч е м п р о с т о е п о в ы ш е н и е ц е н , д а ж е и «оп
р а в д а н н о е и н ф л я ц и е й » . 

Г и б к и е ц е н ы п р и м е н я ю т с я и н а р ы н к а х , где ц е н а т о в а р а 
з а в и с и т от с п о с о б н о с т и п о к у п а т е л я т о р г о в а т ь с я . О н и п р и м е 
н я ю т с я там , где з а к л ю ч а ю т с я и н д и в и д у а л ь н ы е с д е л к и (про
м ы ш л е н н ы е т о в а р ы , а н т и к в а р и а т , д р а г о ц е н н о с т и и т.п.) . 

7. Стратегия цен на и з д е л и е , снятое с п р о и з в о д с т в а . Н а 
п о т р е б и т е л ь с к о м р ы н к е т е х н и ч е с к и с л о ж н ы х т о в а р о в с у щ е 
с т в у ю т п о к у п а т е л и , н у ж д а ю щ и е с я и м е н н о в т е х и з д е л и я х , к о 
т о р ы е с н я т ы с п р о и з в о д с т в а : о г р а н и ч е н н а я г р у п п а п о т р е б и т е 
лей , в с и л у с в о и х п р и в ы ч е к н е ж е л а ю щ а я о т к а з ы в а т ь с я от э к с 
п л у а т а ц и и м о р а л ь н о у с т а р е в ш е й т е х н и к и , л ю б и т е л и а н т и к в а 
риата , к о л л е к ц и о н е р ы , к и н о п р о д ю с е р ы и т.д. И н о г д а п р о и з в о 
д и т е л и в ы н у ж д е н ы п р о д о л ж а т ь в ы п у с к з а п а с н ы х ч а с т е й к с н я 
т ы м с п р о и з в о д с т в а т о в а р а м ш и р о к о г о п о т р е б л е н и я , н а п р и м е р , 
в с о о т в е т с т в и и с З а к о н о м Р Ф о з а щ и т е п р а в п о т р е б и т е л е й : 

Ч а щ е в с е г о э т и п о т р е б и т е л и г о т о в ы п л а т и т ь б о л е е в ы с о 
к и е ц е н ы за э т и и з д е л и я . Т а к что р а б о т а с э т и м и т о в а р а м и н е 
о з н а ч а е т и х р а с п р о д а ж у п о с н и ж е н н ы м ц е н а м . 

6.2.2.2. Ц е н о в ы е стратегии д л я новых товаров 

У с т а н о в и т ь ц е н у н о в о г о т о в а р а т р у д н о , т а к к а к н е х в а т а е т 
д а н н ы х о п о т р е б и т е л ь с к о м с п р о с е . Ч е м б о л е е н о в а т о р с к и й ха
р а к т е р и м е е т т о в а р , т е м с л о ж н е е о ц е н и т ь р е а к ц и ю п о т р е б и 
т е л е й до п о я в л е н и я т о в а р а н а р ы н к е 4 3 . 

1. С т р а т е г и я в ы с о к о й ц е н ы п р и м е н я е т с я д л я т о в а р о в , 
в п е р в ы е п о я в л я ю щ и х с я н а р ы н к е , о с о б е н н о для тех , что и м е 
ю т п а т е н т н у ю з а щ и т у . И с п о л ь з у е т с я о н а в э т о м с л у ч а е на на
ч а л ь н ы х э т а п а х Ж Ц Т . Э т а с т р а т е г и я и с п о л ь з у е т с я и для «пре 
с т и ж н ы х т о в а р о в » , о р и е н т и р о в а н н ы х на о с о б ы й к р у г п о т р е 
б и т е л е й , п р и д а ю щ и х б о л ь ш о е з н а ч е н и е к а ч е с т в у , у н и к а л ь н о 
сти, с т а т у с у т о в а р а . Ц е л ь с т р а т е г и и в ы с о к и х ц е н — п о л у ч е н и е 
с в е р х п р и б ы л и п у т е м « с н я т и я с л и в о к » с т о й г р у п п ы п о к у п а т е 
лей , для к о т о р ы х этот т о в а р и м е е т б о л ь ш у ю ц е н н о с т ь . 

Ф и р м ы , р а б о т а ю щ и е с п а т е н т о в а н н ы м и т о в а р а м и , могут 
р е а л и з о в ы в а т ь с т р а т е г и ю «снятия сливок» в двух вариантах . Во-



первых, и м е я цель долговременного п р и с у т с т в и я на р ы н к е дан
ных т о в а р о в и н е о б х о д и м ы е для этого средства , ф и р м а , после 
н а с ы щ е н и я первоначального сегмента р ы н к а (как правило мало
эластичного к цене) , с н и ж а е т ц е н у на т о в а р и о с в а и в а е т другие 
сегменты, у в е л и ч и в а я тем с а м ы м с в о ю д ол ю р ы н к а . В качестве 
примера м о ж н о привести ф и р м у «Polaroid», в п е р в ы е предложив
шую ф о т о к а м е р ы м г н о в е н н о й с ъ е м к и , р а з р а б о т а в ш е й з а т е м 
ш и р о к и й а с с о р т и м е н т б о л е е д е ш е в ы х а п п а р а т о в . Во-вторых , 
фирмы, у к о т о р ы х нет долгосрочной п е р с п е к т и в ы массового сбы
та нового т о в а р а на р ы н к е (отсутствие достаточных производ
ственных м о щ н о с т е й , н а ц е л е н н о с т ь на и н н о в а ц и о н н ы й бизнес) , 
используют в ы с о к у ю ц е н у для быстрого в о з м е щ е н и я затрат, по
лучения средств для н о в ы х р а з р а б о т о к . Т а к и е ф и р м ы - н о в а т о р ы 
(эксплеренты) ч е р е з н е к о т о р о е в р е м я п е р е д а ю т свои н о в и н к и 
более м о щ н ы м к о н к у р е н т а м , продавая и м л и ц е н з и и и «ноу-хау». 

2. Стратегия проникновения на рынок используется ф и р 
мами-аутсайдерами у ж е на с ф о р м и р о в а в ш е м с я р ы н к е , к о т о р ы е 
пытаются увеличить с в о ю долю р ы н к а за счет н и з к и х цен . Руко
водство т а к и х ф и р м д о л ж н о и м е т ь долгосрочные планы завоева
ния у ж е с ф о р м и р о в а в ш е г о с я р ы н к а , п о д к р е п л е н н ы е в о з м о ж н о 
стями с н и ж е н и я и з д е р ж е к , п о в ы ш е н и я к а ч е с т в а п р о д у к ц и и и 
лучшего о б с л у ж и в а н и я покупателей . Я р к и м п р и м е р о м использо
вания т а к о й стратегии является деятельность я п о н с к и х п р о и з в о 
дителей п р и н т е р о в на р ы н к е США. В начале 80-х годов ф и р м ы 
«Рикоч», «Окидэйта» , «Шинсу» и «Сейко» в ы ш л и на а м е р и к а н 
ский р ы н о к п р и н т е р о в с ценой , к о т о р а я была с у щ е с т в е н н о н и ж е 
цен а м е р и к а н с к и х п р о и з в о д и т е л е й на 30 — 50%. В ы с о к о е каче 
ство, б ы с т р о е и с п о л н е н и е з а к а з о в дали в п е ч а т л я ю щ и е результа
ты. Я п о н с к и е п р о и з в о д и т е л и к о н т р о л и р у ю т в н а с т о я щ е е в р е м я 
75% р ы н к а принтеров , п р и ч е м их стоимость е щ е более снизилась . 

Д а н н у ю с т р а т е г и ю и с п о л ь з у ю т и ф и р м ы , с т р е м я щ и е с я 
з а щ и т и т ь с в о й р ы н о к н о в о г о , н о н е и м е ю щ е г о п а т е н т а т о в а р а . 
К о м п а н и я «Bausch & Lomb» и с п о л ь з о в а л а э ту с т р а т е г и ю , в ы й 
дя на р ы н о к с м я г к и м и к о н т а к т н ы м и л и н з а м и в н а ч а л е 70-х го
дов. О н а п р о в о д и л а а г р е с с и в н у ю ц е н о в у ю п о л и т и к у , у с т а н а в 
л и в а я ц е н ы н а 50 % н и ж е н о р м а л ь н ы х . 

У в е л и ч е н и е о б ъ е м а п р о д а ж п р и в о д и т к с н и ж е н и ю и з д е р 
ж е к , п о з в о л я я ф и р м е е щ е б о л е е с н и з и т ь ц е н ы н а т о в а р . О д н а 
ко н е о б х о д и м о и м е т ь в о з м о ж н о с т и , для того ч т о б ы у в е л и ч и в а -



Таблица 6.8. 
Ценовые стратегии в зависимости от качества товара 

Цена 

товара 
Высокая Средняя Низкая 

Высокое 1. Стратегия 
премиальных 
наценок 

2. Стратегия 
глубокого 
проникновения 
на рынок 

3. Стратегия 
повышенной 
ценностной 
значимости 

Среднее 4. Стратегия 
завышенной цены 

5. Стратегия 
среднего уровня 

6. Стратегия 
добро
качественности 

Низкое 7. Стратегия 
ограбления 

8. Стратегия 
показного блеска 

9. Стратегия 
низкой ценностной 
значимости 

ю щ и м с я т о в а р о о б о р о т о м к о м п е н с и р о в а т ь с н и ж а ю щ у ю с я п р и 
э т о й с т р а т е г и и р е н т а б е л ь н о с т ь п р о и з в о д с т в а , о б е с п е ч и т ь п р и 
р о с т м а с с ы п р и б ы л и . 

3. Стратегия «неокругленных цен» б а з и р у е т с я на у с т а н о в 
л е н и и ц е н н и ж е к р у г л ы х с у м м . С н и ж е н и е д о л ж н о б ы т ь н е м е 
н е е ч е м н а 2-3 ц е н т а и л и д о л л а р а . К с т а т и , ц и ф р а «7» н а ц е н н и 
ках , по р е з у л ь т а т а м и с с л е д о в а н и я т о р г о в о й ф и р м ы « С и а р з » , 
п р о и з в о д и т на п о к у п а т е л е й б о л ь ш и й э ф ф е к т , ч е м «9». Эта стра
т е г и я п о п у л я р н а во м н о г и х с т р а н а х , т а к к а к п о к у п а т е л я м н р а 
в и т с я п о л у ч а т ь сдачу, у н и х с к л а д ы в а е т с я в п е ч а т л е н и е о с п р а 
в е д л и в о м ц е н о о б р а з о в а н и и и т .п . 

4. Стратегия дифференциации цен по качеству. Н е б о л ь ш и е 
ф и р м ы , выходя на рынок , о р и е н т и р у ю т с я на ц е н ы л и д е р о в в от
расли . Ц е н а на н о в ы й т о в а р м о ж е т отклоняться от ц е н ы ф и р м ы -
лидера, но только в пределах, адекватных п о в ы ш е н н о м у качеству 
т ов а ра или л у ч ш е м у сервису , ч е м у т о в а р о в ф и р м - л и д е р о в . Ина
че м а л е н ь к а я ф и р м а м о ж е т попасть в п р е с с «ценовой войны» . 

П р и у ч е т е к а ч е с т в а т о в а р а н а ф а з е его в ы в е д е н и я н а р ы 
н о к ф и р м ы могут в ы б р а т ь ц е н у и з д е в я т и с т р а т е г и й , п р е д с т а в 
л е н н ы х в табл . 6.8. 

Если с у щ е с т в у ю щ и й л и д е р р ы н к а з а н и м а е т п о л о ж е н и е № 1, 
то е с т ь в ы п у с к а е т т о в а р с п р е м и а л ь н о й н а ц е н к о й и п р о д а е т его 
п о м а к с и м а л ь н о в о з м о ж н о й в ы с о к о й ц е н е , ф и р м а - н о в и ч о к , 
в о з м о ж н о , п р е д п о ч т е т о д н у и з о с т а л ь н ы х с т р а т е г и й . О н а мо-



жет с о з д а т ь в ы с о к о к а ч е с т в е н н ы й т о в а р и н а з н а ч и т ь на н е г о 
с р е д н ю ю ц е н у ( п о з и ц и я № 2), м о ж е т с о з д а т ь т о в а р с р е д н е г о 
уровня к а ч е с т в а и в з и м а т ь за н е г о с р е д н ю ю ц е н у (позиция № 5) 
и т.д. Ф и р м а - н о в и ч о к д о л ж н а и з у ч и т ь р а з м е р ы и т е м п ы р о с т а 
рынка для к а ж д о й и з д е в я т и п о з и ц и й д и а г р а м м ы и к о н к р е т 
ных к о н к у р е н т о в в р а м к а х к а ж д о й и з н и х . 

5. Стратегия ц е л е в о й п р и б ы л и . В э т о м с л у ч а е ф и р м а на
значает ц е н у и с х о д я и з ж е л а е м о й п р и б ы л и , к о т о р у ю х о т е л а б ы 
получить в т е ч е н и е к а к о г о - л и б о п е р и о д а . П р и э т о й с т р а т е г и и 
могут м е н я т ь с я ц е н а и о б ъ е м п р о д а ж , н о з а п л а н и р о в а н н ы й 
объем п р и б ы л и д о л ж е н б ы т ь о б е с п е ч е н . 

6. Стратегия в о з м е щ е н и я и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а исполь
зуется п р и в ы п о л н е н и и г о с у д а р с т в е н н ы х з а к а з о в , о с о б е н н о по 
с о з д а н и ю н о в ы х в и д о в о р у ж и я , п р и с т р о и т е л ь с т в е к р у п н ы х 
объектов , п р и в ы п у с к е т е х н и ч е с к и с л о ж н ы х и з д е л и й в у с л о 
виях и н д и в и д у а л ь н о г о и м е л к о с е р и й н о г о т и п а п р о и з в о д с т в а . 
Такие к о н т р а к т ы п р е д у с м а т р и в а ю т для ф и р м ы л и ш ь в о з м е щ е 
ние р а с х о д о в и л о л у ч е н и е п р и б ы л и н а с р е д н е м п о о т р а с л и 
уровне . 

7. Стратегия ц е н в з а в и с и м о с т и от н а з н а ч е н и я товара . 
М а р к е т о л о г и д о л ж н ы у ч и т ы в а т ь , ч т о н е к о т о р ы е п о к у п а т е л и 
п р и о б р е т а ю т т о в а р ы н е для с е б я , а для д р у г и х п о т р е б и т е л е й . 
Н а п р и м е р , т а к о й т о в а р , к а к м у ж с к а я э л е к т р о б р и т в а , ч а щ е в с е 
го п о к у п а ю т ж е н щ и н ы м у ж ч и н а м в к а ч е с т в е п о д а р к а . Д р у г и е 
н о в и н к и т о в а р о в ш и р о к о г о п о т р е б л е н и я , к о т о р ы е т а к ж е мо
гут б ы т ь к у п л е н ы для п о д а р к а , д о л ж н ы и м е т ь о с о б у ю у п а к о в 
ку и п р о д а в а т ь с я по б о л е е в ы с о к о й ц е н е . П о к у п а т е л ь н е л ю 
бит, ч т о б ы его в о с п р и н и м а л и к а к ч е л о в е к а , н е с п о с о б н о г о ку
пить д о р о г о й п о д а р о к . 

8. Стратегии ц е н о о б р а з о в а н и я для а с с о р т и м е н т н ы х групп. 
Если ф и р м а в ы п у с к а е т н о в и н к и в ш и р о к о м а с с о р т и м е н т е , о н а 
должна и с п о л ь з о в а т ь стратегию ценового ряда, то е с т ь предла
гать т о в а р ы и з а с с о р т и м е н т а р а з н ы м с е г м е н т а м по р а з н ы м ц е 
нам с у ч е т о м и х ч у в с т в и т е л ь н о с т и к ц е н е товара . С е г м е н т а ц и я 
по этому п р и з н а к у п р е д п о л а г а е т р а з д е л е н и е всего р ы н к а на т р и 
группы: 1) э к о н о м и ч н ы е п о т р е б и т е л и , 2) п о т р е б и т е л и , п р е д п о 
ч и т а ю щ и е с р е д н и е ц е н ы и 3) п о т р е б и т е л и , з а и н т е р е с о в а н н ы е в 
п р е с т и ж н ы х т о в а р а х . Н а п р и м е р , к о м п а н и я «Seiko» предлагает 
часы «Lorus» за 50 дол., а с с о р т и м е н т ч а с о в за 250 дол. и д о р о г и е 



6.2.3. М е т о д ы ц е н о о б р а з о в а н и я 

П р о б л е м а о п р е д е л е н и я ц е н ы на п р а к т и к е р е ш а е т с я с уче 
т о м м и н и м у м т р е х о б с т о я т е л ь с т в : 

• во -первых , ф и р м а д о л ж н а п о к р ы т ь з а т р а т ы п р о и з в о д с т в а 
и сбыта ; 

• во -вторых , н а р я д у с п о к р ы т и е м з а т р а т д о л ж н а б ы т ь обес
п е ч е н а н е о б х о д и м а я и л и м а к с и м а л ь н а я п р и б ы л ь ; 

• в - третьих , д о л ж н ы б ы т ь у ч т е н ы у с и л и я к о н к у р е н т о в (их 
ц е н ы и о б ъ е м п р е д л о ж е н и я т о в а р а ) , п о т о м у что от этого 
з а в и с и т у р о в е н ь ц е н ы , к о т о р у ю п о к у п а т е л ь готов зап
л а т и т ь за т о в а р ф и р м ы . 

ч а с ы «Lassale» по 1000 дол. «Seiko» и с х о д и т и з п р е д п о л о ж е н и я , 
что это л о г и ч н ы е ц е н о в ы е у р о в н и , а д о п о л н и т е л ь н о е п р е д л о ж е 
н и е по ц е н а м п р о м е ж у т о ч н ы х д и а п а з о н о в не п р и в е д е т к увели
ч е н и ю п р и б ы л и . К п р и м е р у , ч а с ы за 400 дол. н е з а и н т е р е с у ю т 
тех, кто с к л о н е н з а п л а т и т ь 250 или 1000 дол. 

9. Стратегии в рамках т о в а р н о й номенклатуры. Д л я мак
с и м и з а ц и и п р и б ы л и п р и п р о и з в о д с т в е и р е а л и з а ц и и т о в а р о в 
ш и р о к о й н о м е н к л а т у р ы могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы р е к о м е н д а 
ц и и по у с т а н о в л е н и ю ц е н на в з а и м о с в я з а н н ы е т о в а р ы , на обя 
з а т е л ь н ы е п р и н а д л е ж н о с т и к о с н о в н о м у товару , на п о б о ч н ы е 
п р о д у к т ы п р о и з в о д с т в а и т.д. 

Признаки плохого функционирования ценовых стратегий: 
• ц е н ы на т о в а р м е н я ю т с я с л и ш к о м часто ; 
• ц е н о в у ю п о л и т и к у т р у д н о о б ъ я с н и т ь п о к у п а т е л я м ; 
• у ч а с т н и к и к а н а л а с б ы т а ж а л у ю т с я на м а л у ю д о л ю п р и 

были; 
• ц е н а н е с о о т в е т с т в у е т ц е л е в о м у р ы н к у ; 
• на б о л ь ш у ю д о л ю т о в а р о в д а е т с я с к и д к а с ц е н ы и л и п р и 

х о д и т с я по н и з к и м ц е н а м л и к в и д и р о в а т ь б о л ь ш и е остат
к и з а п а с о в в к о н ц е т о р г о в о г о с е з о н а ; 

• к о н к у р е н т ы п е р е м а н и в а ю т п о к у п а т е л е й с к и д к а м и на 
с в о и т о в а р ы ; 

• ф и р м а , н а р у ш а я з а к о н о д а т е л ь с т в о о ц е н а х , с т а л к и в а е т 
ся с ф и с к а л ь н ы м и о р г а н а м и . 



6.2.3 .1. Ц е н о о б р а з о в а н и е с у ч е т о м и з д е р ж е к 

Ц е н о о б р а з о в а н и е с у ч е т о м и з д е р ж е к и с х о д и т и з п р и н ц и 
па п о к р ы т и я в с е х или по к р а й н е й м е р е з н а ч и т е л ь н о й ч а с т и зат
рат. Н е о б х о д и м а я и н ф о р м а ц и я б е р е т с я и з д а н н ы х п р о и з в о д 
ственного у ч е т а (расчета с е б е с т о и м о с т и ) . 

О б ы ч н о п р о и з в о д и т е л и т о в а р о в о п р е д е л я ю т ц е н у (Ц п р ) при
бавлением к у д е л ь н ы м з а т р а т а м (УЗ) ж е л а е м о й н а ц е н к и (Н з ) : 

У З (100% + Нз) 
Ч П Р = " • (6.4) 

100% , 

Т о р г о в ы е п о с р е д н и к и ч а щ е в с е г о с в о и ц е н ы (Ц т) о п р е д е 
ляют с у ч е т о м н а ц е н к и (Н ц ) к а к н о р м ы п р и б ы л и в к о н е ч н о й 
п р о д а ж н о й ц е н е , а н е с е б е с т о и м о с т и т о в а р а (в д а н н о м с л у ч а е 
цены п р о и з в о д и т е л я у : 

Ц п р 
Ц т = - Ю 0 % . (6.5) 

1 0 0 % — Н ц 

Н а ц е н к и у с т а н а в л и в а ю т с я п р о и з в о д и т е л я м и и т о р г о в ы м и 
п о с р е д н и к а м и с а м о с т о я т е л ь н о и л и в с о о т в е т с т в и и с з а к о н о д а 
тельными а к т а м и . 

Если продавец , и с ч и с л я ю щ и й с в о и н а ц е н к и в виде п р о ц е н 
та к з а т р а т а м (Н э ) , х о ч е т п р о в е р и т ь , н а с к о л ь к о о н и с о п о с т а в и 
мы с н а ц е н к а м и к о н к у р е н т а , и с ч и с л я ю щ е г о и х в п р о ц е н т а х к 
п р о д а ж н о й ц е н е (Н ц ) , т о о н м о ж е т в о с п о л ь з о в а т ь с я с л е д у ю щ и 
ми ф о р м у л а м и : 

Н з , Н ц 
Н ц = - 100 %, (6.6), Н з = 100 % . (6.7) 

100 + Н з 100 - Н ц 

Т а к и м о б р а з о м , о п р е д е л я ю щ и м и о б с т о я т е л ь с т в а м и п р и 
ц е н о о б р а з о в а н и и я в л я ю т с я з а т р а т ы ф и р м ы , з а п р о с ы п о т р е б и 
телей и д е я т е л ь н о с т ь к о н к у р е н т о в . З н а ч и т м а к с и м а л ь н а я ц е н а 
определяется у н и к а л ь н ы м и д о с т о и н с т в а м и т о в а р а , м и н и м а л ь 
ная — и з д е р ж к а м и п р о и з в о д с т в а , с р е д н я я — к о н к у р е н ц и е й 4 4 . 



Д а н н ы й м е т о д , н е у ч и т ы в а ю щ и й у с л о в и й к о н к у р е н ц и и 
и р е а к ц и и п о т р е б и т е л е й , т е м н е м е н е е ч а с т о и с п о л ь з у е т с я . 
Э т о т м е т о д у д о б е н , е с л и ц е н а н е и г р а е т б о л ь ш о й р о л и для 
п о т р е б и т е л е й , т о е с т ь н а н е э л а с т и ч н о м к ц е н е р ы н к е . О н 
п о д х о д и т т а к ж е д л я о п р е д е л е н и я м и н и м а л ь н о й г р а н и ц ы в о з 
м о ж н о й ц е н ы . Э т о т м е т о д и м е е т п р а в о н а с у щ е с т в о в а н и е , 
е с л и у с т а н о в л е н н а я ц е н а п р и в е д е т к з а п л а н и р о в а н н о м у 
о б ъ е м у п р о д а ж . Т а к а я ф о р м а ц е н о о б р а з о в а н и я в о з м о ж н а 
т а м , где г о с п о д с т в у е т э к с т р е м а л ь н а я к о н к у р е н ц и я в о б л а с 
т и з а т р а т и р а ц и о н а л и з а ц и и и о д н о в р е м е н н о и м е е т с я согла 
с и е п о п о в о д у п р и б ы л и , к о т о р у ю д о л ж е н п о л у ч и т ь к а ж д ы й 
э к о н о м и ч е с к и й с у б ъ е к т . П о п у л я р н о с т ь м е т о д а о б ъ я с н я е т с я 
р я д о м о б ъ е к т и в н ы х ф а к т о р о в . В о - п е р в ы х , д л я п р о и з в о д и т е 
л я г о р а з д о п р о щ е с о б р а т ь д а н н ы е о с о б с т в е н н ы х и з д е р ж к а х , 
ч е м о п р е д п о л а г а е м о й р е а к ц и и р ы н к а н а т о в а р . В о - в т о р ы х , 
е с л и э т и м м е т о д о м п о л ь з у ю т с я в с е ф и р м ы о т р а с л и , т о и х 
ц е н ы б у д у т с х о ж и м и и ц е н о в а я к о н к у р е н ц и я с в е д е т с я к м и 
н и м у м у . В - т р е т ь и х , м н о г и е с ч и т а ю т э т о т м е т о д б о л е е с п р а 
в е д л и в ы м п о о т н о ш е н и ю и к п о к у п а т е л я м , и к п р о д а в ц а м . 
П р о д а в ц ы п о л у ч а ю т э ф ф е к т и в н у ю о т д а ч у от к а п и т а л о в л о ж е 
н и й , н о н е н а ж и в а ю т с я н а п о к у п а т е л я х п р и в о з р а с т а н и и 
с п р о с а . В - ч е т в е р т ы х , д а н н ы й м е т о д с п о с о б с т в у е т у с т а н о в л е 
н и ю д о л г о в р е м е н н ы х с т а б и л ь н ы х ц е н , п о т о м у ч т о о с н о в а н 
н а в н у т р е н н и х ф а к т о р а х ф и р м ы ( р а с х о д ы н а з а р а б о т н у ю 
плату) и д о с т у п н о с т и с ы р ь я и м а т е р и а л о в . 

В т о р ы м в а р и а н т о м р а с ч е т а ц е н ы н а о с н о в е у ч е т а и з д е р 
ж е к я в л я е т с я ц е н о о б р а з о в а н и е н а о с н о в е п о л у ч е н и я ц е л е 
в о й п р и б ы л и п р и о п р е д е л е н н о м о б ъ е м е п р о д а ж . И н с т р у м е н 
т о м р а с ч е т а в э т о м с л у ч а е я в л я е т с я г р а ф и к б е з у б ы т о ч н о с т и , 
о д и н и з в а р и а н т о в к о т о р о г о п р и в е д е н н а р и с . 6.4. 

Р а с с м о т р е н н ы й м е т о д ц е н о о б р а з о в а н и я о п а с е н д л я 
ф и р м с о с р а в н и т е л ь н о н е в ы г о д н о й с т р у к т у р о й з а т р а т , о б у с 
л о в л е н н о й т е х н о л о г и ч е с к и м и и л и о р г а н и з а ц и о н н ы м и н е д о 
с т а т к а м и . У с т а н о в л е н н ы е т а к и м м е т о д о м ц е н ы в е д у т к з а к 
р е п л е н и ю с л о ж и в ш е й с я о т с т а л о й с т р у к т у р ы з а т р а т , ч т о ч р е 
в а т о п о т е р е й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и . 



6.2.3.2. Ц е н о о б р а з о в а н и е , о р и е н т и р о в а н н о е на с п р о с 

П р и э т о м м е т о д е н е о б х о д и м о а н а л и з и р о в а т ь г о т о в н о с т ь 
покупателей п л а т и т ь м а к с и м а л ь н у ю цену , р е а к ц и ю п о т р е б и 
телей н а и з м е н е н и е ц е н ( э л а с т и ч н о с т ь ц е н ) и в о з м о ж н о с т и 
д и ф ф е р е н ц и а ц и и ц е н . Д а н н ы й м е т о д с у щ е с т в е н н о отличает 
ся от р а с с м о т р е н н о г о в ы ш е , где ц е н о о б р а з о в а н и е о т т а л к и в а 
ется от и з д е р ж е к на п р о и з в о д с т в о и р е а л и з а ц и ю т о в а р а . Ф и р 
ма р а з р а б а т ы в а е т п р о е к т т о в а р а , с у м м и р у е т в с е и з д е р ж к и и 
устанавливает цену , к о т о р а я п о з в о л и т и х п о к р ы т ь и п о л у ч и т ь 
прибыль. П р о и з в о д и т е л ь п о с л е этого д о л ж е н у б е д и т ь п о к у п а 
теля в том, что т о в а р д е й с т в и т е л ь н о с т о и т э т о й ц е н ы . И е с л и 
цена н е будет « п р и н я т а » п о т р е б и т е л я м и , ф и р м е п р и д е т с я с н и 
жать н а ц е н к и и л и у м е н ь ш а т ь о б ъ е м сбыта , что п р и в о д и т к со 
к р а щ е н и ю п р и б ы л и . 

П р и ц е н о о б р а з о в а н и и , о р и е н т и р о в а н н о м на спрос , ф и р м а 
устанавливает ц е н у на о с н о в а н и и покупательского в о с п р и я т и я 
ценности товара . П р е д с т а в л е н и е покупателей о т о в а р е и плано
вая цена о п р е д е л я ю т его д и з а й н и д о п у с т и м у ю сумму и з д е р ж е к 
производства этого т о в а р а . Т а к и м о б р а з о м , ц е н о о б р а з о в а н и е 
начинается с анализа покупательских п о т р е б н о с т е й и в о с п р и н и 
маемой ц е н н о с т и п л а н и р у е м о г о товара , и ц е н а устанавливается 
так, ч т о б ы о т р а ж а т ь п р е д с т а в л е н и е п о т р е б и т е л е й о ц е н н о с т и 
товара. На рис . 6.8 с р а в н и в а ю т с я два подхода к ц е н о о б р а з о в а н и ю . 

Ц е н о о б р а з о в а н и е на о с н о в е у ч е т а и з д е р ж е к 

Товар Издержки Цена Ценность Потребители 

Ц е н о о б р а з о в а н и е на о с н о в е с п р о с а ( о щ у щ а е м о й ценности) 

Потребители Ценность Цена Издержки -* Товар 

Рис. 6.8. Д в а п о д х о д а к ц е н о о б р а з о в а н и ю 

М е т о д ы , о р и е н т и р о в а н н ы е н а с п р о с , п р е д п о л а г а ю т уста 
новление ц е н ы с у ч е т о м того , к а к о й о б ъ е м т о в а р а п о т р е б и т е 
ли с к л о н н ы к у п и т ь п р и р а з л и ч н ы х у р о в н я х ц е н . Ц е н а б а з и р у 
ется на к р и в о й п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а (рис . 6.6). Э т и м е т о -



д ы о с о б е н н о а к т у а л ь н ы в с и т у а ц и и в ы с о к о э л а с т и ч н о г о к ц е н е 
р ы н к а , н а п р и м е р , в у с л о в и я х г л у б о к и х э к о н о м и ч е с к и х спадов . 

О ц е н к а п о к у п а т е л е м т о в а р а з а в и с и т от б о л ь ш о г о к о л и ч е 
ства ф а к т о р о в : от п о л у ч а е м о й о т д а ч и п р и и с п о л ь з о в а н и и то
вара ; от п с и х о л о г и ч е с к и х п р е и м у щ е с т в ; от у р о в н я с е р в и с н о г о 
о б с л у ж и в а н и я и т.д. 

О п р е д е л и т ь с о о т н о ш е н и е м е ж д у с п р о с о м и ц е н о й в о з м о ж 
н о с п о м о щ ь ю р е г р е с с и о н н о г о а н а л и з а , н о для этого д о с т а т о ч 
но с л о ж н о с о б р а т ь н е о б х о д и м у ю и н ф о р м а ц и ю . Ч а с т о для оцен
к и п р и в л е к а ю т с я э к с п е р т ы п о и с с л е д о в а н и ю р ы н к а , в т о м чис
ле и р а б о т а ю щ и е н а ф и р м е , и с п о л ь з у ю т с я о п р о с ы п о т е н ц и а л ь 
н ы х п о к у п а т е л е й , п р о в о д и т с я т е с т и р о в а н и е т о в а р а и т .п. Для 
о ц е н к и э л а с т и ч н о с т и с п р о с а на п р а к т и к е п р о в о д я т н а б л ю д е 
н и я за и з м е н е н и е м с п р о с а п р и н е б о л ь ш и х и з м е н е н и я х р а н е е 
у с т а н о в л е н н о й ц е н ы . 

Т а к к а к н а п р а к т и к е п о ч т и н е т р ы н к о в ч и с т о й м о н о п о л и и , 
у п о т р е б и т е л е й и м е е т с я а л ь т е р н а т и в а в ы б о р а в з а и м о з а м е н я е 
м ы х т о в а р о в . Э т а о с о б е н н о с т ь с о в р е м е н н о г о р ы н к а д а е т воз 
м о ж н о с т ь д и ф ф е р е н ц и а ц и и к а к т о в а р о в , т а к и р ы н к о в , что 
п о з в о л я е т п р о и з в о д и т е л я м м а к с и м и з и р о в а т ь с в о ю п р и б ы л ь на 
о с н о в е в а р и а ц и й с ц е н а м и и о б ъ е м а м и п р о д а ж на р а з н ы х сег
м е н т а х р ы н к а ( д и ф ф е р е н ц и а ц и я р ы н к а ) с т о в а р а м и , о б л а д а ю 
щ и м и р а з л и ч н ы м и с в о й с т в а м и п р и о д и н а к о в о й с у щ н о с т и (диф
ф е р е н ц и а ц и я т о в а р о в ) . 

А у к ц и о н т а к ж е является ф о р м о й ц е н о о б р а з о в а н и я , о р и е н 
т и р о в а н н о й на спрос, где ц е н а образуется в результате конкурен
ц и и покупателей за п р а в о п р и о б р е т е н и я н е о б х о д и м ы х товаров . 

Р а з л и ч а ю т д в е ф о р м ы п р о в е д е н и я а у к ц и о н о в . О б ы ч н ы й 
а у к ц и о н (или а н г л и й с к и й ) з а к л ю ч а ю щ и й с я в том, что в е д у щ и й 
п р е д л а г а е т ц е н у за т о в а р , а и н т е р е с у ю щ и е с я в з а и м н о п е р е б и 
в а ю т ц е н ы . И з м е н е н и е ц е н ы о т к р ы т о для в с е х . П о к у п а т е л и 
п о в ы ш а ю т ц е н у о т к р ы т о и л и н е г л а с н ы м с п о с о б о м — п о д а ю т 
у с л о в н ы е з н а к и а у к ц и о н и с т у , к о т о р ы й о б ъ я в л я е т н о в у ю цену , 
н е н а з ы в а я п о к у п а т е л я . В ы и г р ы в а е т п о к у п а т е л ь , п р е д л о ж и в 
ш и й н а и б о л ь ш у ю ц е н у . Ve i l i ng ( о б р а т н ы й а у к ц и о н и л и голлан
дский) п р о и с х о д и т к а к б ы с в е р х у в н и з . Н а з н а ч е н н а я м а к с и 
м а л ь н а я ц е н а п о с т е п е н н о с п у с к а е т с я в н и з (часто с п о м о щ ь ю 
час о в ) . Т о в а р п о л у ч а е т тот, к т о в ы з о в е т с я п е р в ы м . Э т о т м е т о д 
с в я з а н с б о л ь ш о й н е о п р е д е л е н н о с т ь ю , т а к к а к н и о д и н и з к о н 
к у р е н т о в н е знает , п р и к а к о й ц е н е в ы з о в е т с я д р у г о й . 



6.2.3.3. Ц е н о о б р а з о в а н и е , 
о р и е н т и р о в а н н о е на к о н к у р е н ц и ю 

О д н и м и з в а р и а н т о в д а н н о г о метода ц е н о о б р а з о в а н и я я в 
ляется с т р а т е г и я с р е д н е й ц е н ы , р а с с м о т р е н н а я н а м и в р а з д . 
6.2.2.1. К д а н н о й с т р а т е г и и п р и б е г а ю т ф и р м ы , к о т о р ы е затруд
няются т о ч н о о п р е д е л и т ь и з д е р ж к и п р о и з в о д с т в а на е д и н и ц у 
продукции (например , на щ е б е н ь с р а з л и ч н ы м д и а м е т р о м ф р а к 
ций), ф и р м ы , с т р е м я щ и е с я и з б е ж а т ь ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и . 

Н а о л и г о п о л и с т и ч е с к о м р ы н к е ц е н о о б р а з о в а н и е и д е т с 
о р и е н т а ц и е й н а л и д е р а : п р и д о м и н и р у ю щ е м л и д е р с т в е р о л ь 
ценового л и д е р а п р и н а д л е ж и т о д н о й м о щ н о й ф и р м е , п р и ба
рометрическом лидерстве г р у п п а п р и м е р н о р а в н ы х к о н к у р е н 
тов п р и з н а е т л и д е р с т в о о д н о г о и з к о н к у р е н т о в , к о т о р ы й уста 
н а в л и в а е т цену , п р и е м л е м у ю для в с е х б е з п о л у ч е н и я к а к и х - т о 
особых п р е и м у щ е с т в для с е б я . О б я з а т е л ь н ы м у с л о в и е м т а к о 
го в а р и а н т а ц е н о о б р а з о в а н и я я в л я е т с я о д и н а к о в а я с т р у к т у р а 
и в е л и ч и н а з а т р а т . 

Л и д е р с т в о в у с т а н о в л е н и и ц е н ы в о з м о ж н о , е с л и р ы н к у 
п р е д л а г а е т с я у н и к а л ь н ы й н о в ы й и л и м о д и ф и ц и р о в а н н ы й то 
вар; с у щ е с т в е н н о с н и з и л и с ь и з д е р ж к и п р о и з в о д с т в а ; п о я в и 
лись в о з м о ж н о с т и п р и в л е ч ь н о в ы х п о к у п а т е л е й . 

Есть с и т у а ц и и , где п р о д а в ц ы з а р а н е е п о с т а в л е н ы в у с л о 
вия ц е н о в о й к о н к у р е н ц и и . Э т о о т н о с и т с я к з а к р ы т ы м т о р г а м , 
с у б м и с с и я м , к о н к у р с а м , т е н д е р а м . Все о н и о с н о в а н ы н а п р и н 
ципе « з а п е ч а т а н н о г о к о н в е р т а » . С у т ь д а н н ы х с и т у а ц и й ц е н о 
о б р а з о в а н и я з а к л ю ч а е т с я в с л е д у ю щ е м : с о с т а в л я ю щ и е о т н о 
ш е н и я « ц е н а — к а ч е с т в о » о д н о з н а ч н о о п и с а н ы у ч р е ж д е н и е м , 
с о б и р а ю щ и м п р е д л о ж е н и я ; з а к а з п о л у ч а е т та ф и р м а , к о т о р а я 
при п р о ч и х р а в н ы х у с л о в и я х (качество , с р о к и , у с л о в и я п о с т а в 
ки и т.п.) п р е д л о ж и т м и н и м а л ь н у ю цену ; п е р е г о в о р ы м е ж д у 
у ч а с т н и к а м и с о р е в н о в а н и я з а к о н т р а к т з а п р е щ е н ы . 

П р о б л е м а для у ч а с т н и к о в з а к л ю ч а е т с я в н а х о ж д е н и и н а и 
б о л ь ш е й ц е н ы , к о т о р а я б ы л а б ы м е н ь ш е , ч е м цена , п р е д л о ж е н 
ная с а м ы м « д е ш е в ы м » к о н к у р е н т о м . В к а ч е с т в е к р и т е р и я для 
н а з н а ч е н и я ц е н ы з д е с ь ц с п о л ь з у ю т п о н я т и е в е р о я т н о й п р и б ы 
ли, п о л у ч а е м о й п р и э т о й ц е н е : 

Е(р.) = ( р , - к ) - Р ( Р | ) - > т а х , (6.8) 



Показатели Варианты (т=6) 

Возможные цены предложения, р. 70 90 105 120 130 152 

Снижение 
по сравнению с рыночной ценой, % 

63 53 45 37 32 20 

Вероятность выигрыша торгов, % 95 75 50 40 30 5 

Валовая прибыль, р. 20 40 55 70 80 102 

Вероятная прибыль, р. 19 30 27,5 28 24 5,1 

И з ф о р м у л ы 6.9 следует, что с у в е л и ч е н и е м количества уча
с т н и к о в торгов , в е р о я т н о с т ь того, что кто-то п р е д л о ж и т более 
н и з к у ю цену, возрастает , т. е. требуется большее с н и ж е н и е цены. 

где Е(р. ) — о ж и д а е м а я п р и б ы л ь п р и ц е н е Р ( ; 
р ( — н а з н а ч е н н а я п р и к о н к у р с е ц е н а ; 
i — в а р и а н т ы ц е н от i = 1 д о i = m; 
k — з а т р а т ы ; 

Р(р , ) — в е р о я т н о с т ь п о л у ч е н и я з а к а з а п р и ц е н е р й . 
В е р о я т н о с т ь того , что ц е н а , п р е д л о ж е н н а я ф и р м о й , н и ж е 

ц е н в с е х к о н к у р е н т о в , р а с с ч и т ы в а е т с я (при н е з а в и с и м о с т и 
п е р е м е н н ы х ) п о ф о р м у л е 

Р ( Р | ) = n - P j ( P l ) , (6.9) 

где Pj (р,) — в е р о я т н о с т ь , что п р е д л о ж е н н а я ц е н а 
P r ( i = 1 , 2 , m) м е н ь ш е ц е н ы 
j - r o к о н к у р е н т а (j = 1, 2, п) . 

С у т ь п р о б л е м ы с о с т о и т в о ц е н к е в е р о я т н о с т и п о л у ч е н и я 
з а к а з о в п р и р а з л и ч н ы х ц е н а х . С т р о г о г о в о р я , н е о б х о д и м о 
з н а т ь п р е д л о ж е н и я в с е х к о н к у р е н т о в . Н о р а з р а б о т ч и к и ц е н 
могут о п е р и р о в а т ь л и ш ь с в е р о я т н о с т н ы м и о ц е н к а м и к о н к у 
р е н т н ы х ц е н на б а з е с р а в н е н и я с п р е д ы д у щ и м и т о р г а м и , э к с 
п е р т н ы х о ц е н о к и л и с о б с т в е н н о й и н т у и ц и и . 

Н а п р и м е р , п р и з а т р а т а х 50 р . / ш т . н а и л у ч ш и м в а р и а н т о м 
ц е н ы для ф и р м ы , у ч а с т в у ю щ е й в т е н д е р е , будет ц е н а 90 р . / ш т . 
(табл. 6.9), п р и к о т о р о й будет п о л у ч е н а м а к с и м а л ь н а я в е р о я т 
н а я п р и б ы л ь в 30 р . / ш т . 

Таблица 6.9 



6.2.3.4. Ц е н о о б р а з о в а н и е на о с н о в е н а х о ж д е н и я 
р а в н о в е с и я м е ж д у и з д е р ж к а м и п р о и з в о д с т в а 
и с о с т о я н и е м рынка 

Э т о т м е т о д я в л я е т с я с о ч е т а н и е м т р е х р а н е е р а с с м о т р е н 
ных и с о с т о и т и з с л е д у ю щ и х э т а п о в . 

1. П о с т а н о в к а цели ц е н о о б р а з о в а н и я . Ч е м я с н е е и ч е т ч е 
с ф о р м у л и р о в а н а цель , к о т о р у ю ф и р м а х о ч е т д о с т и ч ь с п о м о 
щью т о в а р а и его ц е н ы , т е м л е г ч е о п р е д е л и т ь ц е н у . 

2. О п р е д е л е н и е первоначального проекта о б ъ е м а п р о д а ж 
товара. О б ъ е м п р о д а ж т о в а р а о п р е д е л я е т с я на о с н о в е и з у ч е 
ния п о т е н ц и а л ь н о й е м к о с т и р ы н к а и с о п о с т а в л е н и и е е с соб 
ственными п р о и з в о д с т в е н н ы м и м о щ н о с т я м и . И д е а л ь н ы й ва
риант — е м к о с т ь р ы н к а с о в п а д а е т с м о щ н о с т ь ю ф и р м ы . 

3. Расчет и с х о д н о й цены на о с н о в е и з д е р ж е к . Ф и р м а оп
ределяет о б щ у ю с у м м у и з д е р ж е к , с в я з а н н ы х с п р о и з в о д с т в о м 
и р е а л и з а ц и е й о б ъ е м а т о в а р о в , п р и н я т о г о на п р е д ы д у щ е м эта
пе. О б щ и е и з д е р ж к и д е л я т с я на п е р е м е н н ы е и п о с т о я н н ы е . За 
тем р а с с ч и т ы в а ю т с я у д е л ь н ы е и з д е р ж к и и ц е н а е д и н и ц ы то 
вара с у ч е т о м и л и н а ц е н к и к и з д е р ж к а м , и л и о б ъ е м а ж е л а е 
мой п р и б ы л и . 

4. А н а л и з в о з м о ж н ы х вариантов с о о т н о ш е н и я «цена — 
объем п р о д а ж » на реальном рынке с целью выбора н а и б о л е е 
оптимального. С у ч е т о м э л а с т и ч н о с т и с п р о с а п о ц е н е и з в с е х 
в о з м о ж н ы х в а р и а н т о в ц е н и о б ъ е м о в п р о д а ж т о в а р а в ы б и р а е т 
ся тот, к о т о р ы й , н а п р и м е р , о б е с п е ч и в а е т ф и р м е п о л у ч е н и е мак
симальной м а р ж и н а л ь н о й п р и б ы л и . М а р ж и н а л ь н а я п р и б ы л ь 
равна п р и б ы л и п л ю с п о с т о я н н ы е и з д е р ж к и или р а з н о с т и м е ж 
ду о б щ е й (валовой) в ы р у ч к о й и п е р е м е н н ы м и з а т р а т а м и . 

5. Оценка п о л о ж е н и я товара на рынке. Н а о с н о в е сопос 
тавления т е х н и к о - э к о н о м и ч е с к и х , п о т р е б и т е л ь с к и х , с б ы т о в ы х 
и других п а р а м е т р о в ф и р м а определяет к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь 
своего т о в а р а по с р а в н е н и ю с т о в а р а м и - к о н к у р е н т а м и , его п р е 
имущества и н е д о с т а т к и . П о л у ч е н н ы е и н д е к с ы к о н к у р е н т о с п о 
собности и с п о л ь з у ю т с я к а к к о э ф ф и ц и е н т ы , р е г у л и р у ю щ и е п е р 
воначально у с т а н о в л е н н у ю ц е н у в с о о т в е т с т в и и с ц е н а м и ана
логичных т о в а р о в - к о н к у р е н т о в . П о с л е о п р е д е л е н и я н а д б а в о к 
(если и н д е к с к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и т о в а р а ф и р м ы больше , 
чем у т о в а р а - к о н к у р е н т а ) или с к и д о к с ц е н ы (в с и т у а ц и и н а о б о -



6.2.3.5. П а р а м е т р и ч е с к и е м е т о д ы ц е н о о б р а з о в а н и я 

О с н о в у э т и х м е т о д о в с о с т а в л я ю т к о л и ч е с т в е н н ы е з а в и с и 
м о с т и м е ж д у з а т р а т а м и и л и ц е н а м и и о с н о в н ы м и п о т р е б и т е л ь 
с к и м и с в о й с т в а м и п р о д у к ц и и , в х о д я щ е й в п а р а м е т р и ч е с к и й 
ряд . П а р а м е т р и ч е с к и й р я д — это г р у п п а п р о д у к ц и и , к о т о р а я 
о д н о р о д н а по к о н с т р у к ц и и и т е х н о л о г и и и з г о т о в л е н и я , и м е е т 
о д и н а к о в о е и л и с х о д н о е ф у н к ц и о н а л ь н о е н а з н а ч е н и е и р а з л и 
ч а е т с я к о л и ч е с т в е н н ы м у р о в н е м п о т р е б и т е л ь с к и х с в о й с т в 4 5 . 

рот) ф и р м а о п р е д е л я е т ц е н у на с в о й т о в а р , п р и к о т о р о й поку
пателям будет б е з р а з л и ч н о , к а к о й т о в а р покупать . Н а д б а в к и или 
с к и д к и д о л ж н ы т о ч н о с о о т в е т с т в о в а т ь п р е в ы ш е н и ю ( з а н и ж е 
нию) и н д е к с а т о в а р а по с р а в н е н и ю с т о в а р а м и - к о н к у р е н т а м и . 

У с т а н о в и в « б е з р а з л и ч н ы е » ц е н ы , ф и р м а и м е е т достаточ 
н о д а н н ы х , ч т о б ы с к о р р е к т и р о в а т ь п е р в о н а ч а л ь н у ю ц е н у с 
у ч е т о м к о н к у р е н т н ы х ф а к т о р о в и т р е б о в а н и й п о о б е с п е ч е н и ю 
п о с т а в л е н н о й ц е л и ц е н о о б р а з о в а н и я . 

6. П р о р а б о т к а р а з л и ч н ы х вариантов « ц е н а - о б ъ е м про
д а ж » с учетом к о н к у р е н т н ы х факторов , выявленных на 5-м 
этапе . В ы б и р а е т с я тот в а р и а н т , к о т о р ы й о б е с п е ч и в а е т ф и р м е 
п о л у ч е н и е м а к с и м а л ь н о й м а р ж и н а л ь н о й п р и б ы л и . П р и этом 
у ч и т ы в а ю т с я к а к к о л и ч е с т в е н н ы е , т а к и к а ч е с т в е н н ы е ф а к т о 
р ы к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и . 

7. Учет д о п о л н и т е л ь н ы х ф а к т о р о в п р и н а з н а ч е н и и окон
чательной цены. Н е о б х о д и м о п о м н и т ь , ч т о п о к у п а т е л и р а с 
с м а т р и в а ю т ц е н у к а к п о к а з а т е л ь к а ч е с т в а , что к а ж д ы й поку
п а т е л ь и м е е т с в о е п р е д с т а в л е н и е о «честном» д и а п а з о н е цен , 
с о о т в е т с т в у ю щ е м о п р е д е л е н н о м у к а ч е с т в у , и н а х о д и т с я в за
в и с и м о с т и от с в о и х в о з м о ж н о с т е й и п р и т я з а н и й , в о п р е д е л е н 
н о м ц е н о в о м с е г м е н т е ( « ц е н о в о м л и м и т е » ) . О д н а к о н а п о м н и м , 
что д о в о л ь н о ч а с т о п о в е д е н и е п о к у п а т е л я н е в п и с ы в а е т с я в 
р а м к и э к о н о м и ч е с к о й р а ц и о н а л ь н о с т и (см. 6.2.1.1). 

С л е д у е т р а с с м о т р е т ь р е а к ц и ю п р о д а в ц о в (оптовых, р о з 
н и ч н ы х ) и к о н к у р е н т о в н а п р е д п о л а г а е м у ю ц е н у . Н е о б х о д и м о 
у ч е с т ь т р е б о в а н и я , з а к о н о д а т е л ь с т в а в о б л а с т и ц е н о о б р а з о в а 
н и я , п р и н я т ь во в н и м а н и е и н ф л я ц и ю , е с л и о н а з н а ч и т е л ь н а . 
Н е о б х о д и м о п р о д у м а т ь р е к л а м у , с п о с о б ы р а с п р о с т р а н е н и я то
вара , к а н а л ы р а с п р е д е л е н и я и т.д. 



О с н о в о п о л о ж н и к о м п а р а м е т р и ч е с к о г о ц е н о о б р а з о в а н и я 
в России я в л я е т с я р у с с к и й м а т е м а т и к , м е х а н и к и к о р а б л е с т р о 
итель А.Н. К р ы л о в (1863— 1945). Е щ е в 1907 году о н п р е д л о ж и л 
для р я д а п р о е к т о в б о е в ы х к о р а б л е й в ы ч и с л я т ь с р е д н е е з н а ч е 
ние о с н о в н ы х п а р а м е т р о в , х а р а к т е р и з у ю щ и х и х к а ч е с т в о (со
вокупность о с н о в н ы х т а к т и к о - т е х н и ч е с к и х п а р а м е т р о в ) . П о 
лученные п о к а з а т е л и он р е ш и л р а с с м а т р и в а т ь к а к н е к и й «сред
ний к о р а б л ь » ( « с т а н д а р т н о е судно» — т е р м и н , п р и н я т ы й в на
стоящее в р е м я в п р а к т и к е м и р о в о г о с у д о с т р о е н и я и м е ж д у н а 
родной т о р г о в л е судами) д а н н о г о класса , что п о з в о л я е т д а т ь 
к о м п л е к с н у ю к о л и ч е с т в е н н у ю о ц е н к у к а ч е с т в а к а к его с а м о 
го, т а к и л ю б о г о д р у г о г о к о р а б л я д а н н о г о к л а с с а . В 20-е годы 
XX в е к а н е м е ц к и й и н ж е н е р , д о к т о р К а р л К о м м е н т ц на о с н о 
вании о б о б щ е н и я б о л ь ш о г о с т а т и с т и ч е с к о г о м а т е р и а л а с по
мощью г р а ф и ч е с к о й с т а т и с т и к и в п е р в ы е р а з р а б о т а л п а р а м е т 
р и ч е с к и й м е т о д о п р е д е л е н и я ц е н г р у з о в ы х судов . 

В ы я в л е н н ы е на о с н о в е а н а л и з а с т а т и с т и ч е с к о г о м а т е р и а 
ла к о л и ч е с т в е н н ы е з а в и с и м о с т и м е ж д у з а т р а т а м и (ценами) и 
п а р а м е т р а м и п р о д у к ц и и и с п о л ь з у ю т с я для п р о г н о з а и о п р е д е 
ления з а т р а т и п р о е к т о в ц е н н а р а н н и х с т а д и я х п р о е к т и р о в а 
ния и к о н с т р у и р о в а н и я н о в о й п р о д у к ц и и , когда и н ф о р м а ц и я 
о з а т р а т а х п о н о в о м у и з д е л и ю п о ч т и о т с у т с т в у е т и л и н е д о с т а 
точна, а и з в е с т н ы л и ш ь п а р а м е т р ы б у д у щ е г о и з д е л и я . В ы я в 
л е н н ы е к о л и ч е с т в е н н ы е з а в и с и м о с т и м е ж д у ц е н а м и и о с н о в 
ными к а ч е с т в е н н ы м и п а р а м е т р а м и п о в ы п у с к а е м ы м аналогич
ным и з д е л и я м и с п о л ь з у ю т с я т а к ж е для о п р е д е л е н и я того , на
сколько у р о в е н ь ц е н ы н о в о г о и з д е л и я , и с ч и с л е н н ы й н а б а з е 
и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а , в п и с ы в а е т с я в с и с т е м у ц е н в н у т р е н 
него р ы н к а , к о т о р ы е о т р а ж а ю т к а ч е с т в е н н ы е р а з л и ч и я м е ж 
ду и з д е л и я м и . П а р а м е т р и ч е с к и е м е т о д ы и с п о л ь з у ю т с я п р и 
о п р е д е л е н и и ц е н в м и р о в о й т о р г о в л е , где к о н к у р е н т о с п о с о б 
ность п р о д у к ц и и , е е к а ч е с т в о , я в л я ю т с я в а ж н е й ш и м и ц е н о о б -
р а з у ю щ и м и ф а к т о р а м и . 

И с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е в и д ы п а р а м е т р и ч е с к и х м е т о 
дов: м е т о д у д е л ь н ы х п о к а з а т е л е й , м е т о д к о р е л я ц и о н н о - р е г р е с -
с и о н н о г о а н а л и з а , м е т о д н а о с н о в е к о э ф ф и ц и е н т а т е х н о л о г и 
ческого у р о в н я , э к с п е р т н ы е м е т о д ы , м е т о д с т р у к т у р н о й ана 
логии, а г р е г а т н ы й метод . Все о н и о с н о в а н ы н а о б р а б о т к е ста
т и с т и ч е с к и х д а н н ы х в п р е д е л а х о д н о р о д н ы х г р у п п п р о д у к ц и и . 



Р а с с м о т р и м в к а ч е с т в е п р и м е р а м е т о д у д е л ь н ы х п о к а з а 
т е л е й . У д е л ь н ы й п о к а з а т е л ь — это ч а с т н о е от д е л е н и я в е л и ч и 
н ы с е б е с т о и м о с т и и л и ц е н ы на з н а ч е н и е о с н о в н о г о к а ч е с т в е н 
ного п а р а м е т р а п о к а ж д о м у и з д е л и ю д а н н о г о ряда : 

С Ц 
С = или Ц = - г (6.10) 

П П 
где 
С у (Ц у ) — у д е л ь н а я с е б е с т о и м о с т ь (цена) на е д и н и ц у ос

н о в н о г о п а р а м е т р а , р . ; 
С (Ц) — с е б е с т о и м о с т ь (цена) е д и н и ц ы и з д е л и я , р . ; 

П — з н а ч е н и е о с н о в н о г о п а р а м е т р а и з д е л и я в соот
в е т с т в у ю щ и х е д и н и ц а х и з м е р е н и я . 

Н е о б х о д и м ы м у с л о в и е м п р и м е н е н и я д а н н о г о м е т о д а п р и 
о п р е д е л е н и и ц е н ы н а н о в о е и з д е л и е я в л я е т с я о т н о с и т е л ь н о е 
с н и ж е н и е з а т р а т (цены) н а е д и н и ц у главного п а р а м е т р а н о в о й 
п р о д у к ц и и п о с р а в н е н и ю с б а з о в о й , то е с т ь 

< и л и < , (6.1 1) 
П П л П П л 

н б н о 

где 
С н (Ц н ) — с е б е с т о и м о с т ь (цена) н о в о г о и з д е л и я ; 
С б (Ц б ) — с е б е с т о и м о с т ь (цена) б а з о в о г о и з д е л и я ; 
П б и П н — с о о т в е т с т в е н н о з н а ч е н и е о с н о в н о г о п а р а м е т р а 

базового и нового изделия . 

Ц е н а н о в о г о и з д е л и я (Ц н ) на б а з е у д е л ь н ы х п о к а з а т е л е й 
(цен, затрат ) м о ж е т о п р е д е л я т ь с я по ф о р м у л е 

Чн

 = Ч У б х П н + А' (6.12) 

где 
Чуб — у д е л ь н а я ц е н а б а з о в о г о и з д е л и я (аналога) и л и с р е д -

н е г р у п п о в а я у д е л ь н а я цена , о п р е д е л е н н а я н а е д и н и 
ц у г л а в н о г о п а р а м е т р а ; 

П н — к о л и ч е с т в е н н о е з н а ч е н и е г л а в н о г о п а р а м е т р а н о в о г о 
и з д е л и я ; 

Д — д о п л а т ы (скидки) , о т р а ж а ю щ и е и з м е н е н и я д р у г и х п о 
т р е б и т е л ь с к и х с в о й с т в н о в о г о и з д е л и я . 



О д н а к о с л е д у е т з а м е т и т ь , ч т о е с л и о с н о в н о й п а р а м е т р 
и з м е н я е т с я з н а ч и т е л ь н о , то п р и р а с ч е т е ц е н ы н о в о г о и з д е л и я 
и с п о л ь з у ю т к о э ф ф и ц и е н т т о р м о ж е н и я цены, к о т о р ы й п р е д 
ставляет с о б о й о т н о ш е н и е у д е л ь н о й с т о и м о с т и и з д е л и я - а н а 
лога к у д е л ь н о й с т о и м о с т и с у щ е с т в у ю щ е г о и з д е л и я с б л и ж а й 
ш е й м е н ь ш е й в е л и ч и н о й п а р а м е т р а п о о т н о ш е н и ю к аналогу . 

Пример. Т р е б у е т с я о п р е д е л и т ь ц е н у 1 т у з л о в для т р у б о 
п р о в о д о в с д и а м е т р о м у с л о в н о г о п р о х о д а 450 мм. В к а ч е с т в е 
аналога п р и н и м а е т с я у з е л с д и а м е т р о м у с л о в н о г о п р о х о д а 400 
мм и ц е н о й з а 1 т 320 р . Тогда у д е л ь н а я ц е н а а н а л о г а с о с т а в и т 
320 : 400 = 0,8 р . , а ц е н а 1 т н о в ы х у з л о в — 0,8 • 450 = 360 р . 

Если н е о б х о д и м о и с п о л ь з о в а т ь к о э ф ф и ц и е н т т о р м о ж е 
ния, тогда о н о п р е д е л я е т с я с л е д у ю щ и м о б р а з о м . В м е с т е с ана 
логом н а р ы н к е п р о д а ю т с я у з л ы с у с л о в н ы м п р о х о д о м 350 мм 
по ц е н е 319 р . , у д е л ь н а я ц е н а к о т о р ы х 319 : 350 = 0 ,91 . К о э ф 
ф и ц и е н т т о р м о ж е н и я с о с т а в и т 0,8 : 0,91 = 0,88. П р и э т о м к о 
э ф ф и ц и е н т е т о р м о ж е н и я ц е н а 1 т н о в ы х у з л о в с о с т а в и т 

Ц = Ц , х П х К = 0,8 х 450 х 0,88 = 316,8 р . 
1 Н « у б н т ' ' * . 

В л и я н и е моды, в к у с о в , п р е д п о ч т е н и й п о к у п а т е л е й , п р и 
р о д н о - к л и м а т и ч е с к и х , с е з о н н о с т и и д р у г и х ф а к т о р о в у ч и т ы 
в а ю т с я п р и п р о д а ж е т о в а р о в п о т р е б и т е л ь с к о г о н а з н а ч е н и я 
(особенно п р и п р и н я т и и р е ш е н и й о р а з м е р е с н и ж е н и я ц е н п р и 
р а с п р о д а ж а х ) с п о м о щ ь ю т е о р и и с т а т и с т и ч е с к и х и г р . 

6.2.4. В о з м е щ е н и е д о п о л н и т е л ь н ы х у с л у г 

И з г о т о в л е н и е п р о д у к ц и и н а ф и р м е е щ е н е п р и в о д и т к 
у д о в л е т в о р е н и ю н у ж д и п о т р е б н о с т е й п о к у п а т е л е й . В с о в р е 
м е н н о й э к о н о м и к е т о в а р в р е а л ь н о м и с п о л н е н и и ч а щ е в с е г о 
т р е б у е т п о д к р е п л е н и я в в и д е р а з л и ч н ы х услуг . Э т о у с л у г и п о 
т р а н с п о р т и р о в к е , к о м п л е к т о в а н и ю т о в а р а в с о о т в е т с т в и и с 
з а п р о с а м и п о т р е б и т е л я , у с л у г и п о о п л а т е т о в а р а и т .п . С л е 
д о в а т е л ь н о , н а к а ж д о м у р о в н е к а н а л а р а с п р е д е л е н и я ц е н а 
д о л ж н а в к л ю ч а т ь к р о м е с т о и м о с т и т о в а р а е щ е и э к в и в а л е н т 
д и с т р и б у ц и о н н ы х услуг , ч а щ е в с е г о в ы р а ж а е м ы й в д е н е ж н о й 
ф о р м е в в и д е с к и д к и . 



П р и м е н е н и е с к и д о к и м е е т с м ы с л л и ш ь тогда, когда и з в е 
стна «честная» ц е н а т о в а р а , от к о т о р о й х о ч е т о т к л о н и т ь с я п р о 
д а в е ц . Если п р и к а ж д о й п р о д а ж е ц е н а я в л я е т с я р е з у л ь т а т о м 
о с о б ы х п е р е г о в о р о в , н а п р и м е р п р о м ы ш л е н н ы е с о о р у ж е н и я , 
то с к и д к и т е р я ю т с м ы с л , т а к к а к ц е н а в э т о м с л у ч а е б а з и р у е т 
с я н а д о г о в о р е н н о с т и . 

С к и д к и и г р а ю т роль в том случае, когда продавец стремится 
в а р ь и р о в а т ь с т а н д а р т н ы е цены, н а п р и м е р п р е й с к у р а н т н ы е . Од
н а к о ч е м ч а щ е в отрасли п р и м е н я ю т с я с к и д к и и чем о н и однооб
разнее , тем м е н ь ш е е действие оказывает этот инструмент. В прак
т и к е м а р к е т и н г а и с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е в и д ы в о з м е щ е н и й 4 6 . 

1. Возмещение услуг, связанных с п е р е м е щ е н и е м товара в 
пространстве и времени. Т а к к а к м е с т о п р о и з в о д с т в а и м е с т о 
п о т р е б л е н и я т о в а р а н е совпадают , то это о б с т о я т е л ь с т в о р о ж 
дает п р о б л е м ы по р а с п р е д е л е н и ю з а т р а т на т р а н с п о р т , х р а н е 
ние , с т р а х о в а н и е , д о к у м е н т и р о в а н и е , п о ш л и н ы , п р о в е р к у каче 
ства и т. д. м е ж д у п р о и з в о д и т е л е м и п о к у п а т е л е м . Н а п р а к т и к е 
и с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е г е о г р а ф и ч е с к и е к о р р е к т и р о в к и цен . 

П р и у с т а н о в л е н и и цен франко-борт (ФОБ) р а с х о д ы по до
с т а в к е в ц е н у н е в к л ю ч а ю т , р а с х о д ы б е р е т на с е б я покупатель . 
Ц е н ы Ф О Б о д и н а к о в ы для всех покупателей , следовательно, чем 
дальше р а с п о л о ж е н покупатель от производителя -продавца , тем 
з н а ч и т е л ь н е е его р а с х о д ы . П р о д а в ц ы , и с п о л ь з у ю щ и е ц е н о о б 
р а з о в а н и е по методу Ф О Б , с т а р а ю т с я р а з м е с т и т ь з а в о д ы и скла
д ы по в с е й с т р а н е , ч т о б ы б ы т ь к а к м о ж н о б л и ж е к п о к у п а т е л я м . 

Цены с доставкой в к л ю ч а ю т все затраты, с в я з а н н ы е с воз 
м е щ е н и е м п е р е ч и с л е н н ы х в ы ш е услуг. С у щ е с т в у ю т ч е т ы р е ва
рианта этого метода: однозональные цены, многозональные цены, 
ц е н ы б а з и с н о г о пункта, к о м п е н с а ц и и стоимости доставки . 

О д н о з о н а л ь н а я цена — е д и н а я ц е н а для в с е х п о к у п а т е л е й 
с в к л ю ч е н н ы м и в с т о и м о с т ь т о в а р а с р е д н и х р а с х о д о в п о д о с 
т а в к е н е з а в и с и м о от м е с т о р а с п о л о ж е н и я п о к у п а т е л е й . Этот 
в а р и а н т и с п о л ь з у ю т , е с л и т р а н с п о р т н ы е р а с х о д ы с о с т а в л я ю т 
н е з н а ч и т е л ь н у ю д о л ю к о н е ч н о й ц е н ы . 

П р и м н о г о з о н а л ь н ы х ц е н а х ф и р м а д е л и т т о р г о в у ю т е р 
р и т о р и ю на г е о г р а ф и ч е с к и е з о н ы и у с т а н а в л и в а е т ц е н ы в за
в и с и м о с т и от т р а н с п о р т н ы х р а с х о д о в по д о с т а в к е д о с о о т в е т 
с т в у ю щ е й з о н ы . Д а н н ы й в а р и а н т и с п о л ь з у ю т п р и в ы с о к и х 
т р а н с п о р т н ы х р а с х о д а х . 



П р и ц е н а х б а з и с н о г о п у н к т а ф и р м а у с т а н а в л и в а е т м е с 
то, и м е н у е м о е б а з и с н ы м п у н к т о м , с к о т о р о г о т р а н с п о р т н ы е 
расходы д о б а в л я ю т к п р е й с к у р а н т н о й ц е н е , н е з а в и с и м о от 
того, о т к у д а в д е й с т в и т е л ь н о с т и п р о и з в о д и т с я о т г р у з к а . 

Цена с к о м п е н с а ц и е й стоимости доставки о значает , что 
продавец б е р е т на с е б я в с е (или частичные) т р а н с п о р т н ы е р а с 
ходы. Если т р а н с п о р т н ы е р а с х о д ы с о с т а в л я ю т з н а ч и т е л ь н у ю 
долю с о в о к у п н ы х и з д е р ж е к , этот в а р и а н т о б е с п е ч и в а е т продав 
цу в а ж н о е к о н к у р е н т н о е п р е и м у щ е с т в о в с в я з и со с в о е й п р и 
влекательностью для п о к у п а т е л е й . Д а н н ы й в а р и а н т использу 
ется ф и р м а м и для п р о н и к н о в е н и я н а н о в ы е р ы н к и , у д е р ж а н и я 
своего п о л о ж е н и я на р ы н к е в у с л о в и я х о с т р о й к о н к у р е н ц и и . 

Если п о в е д е н и е п о т р е б и т е л я у л у ч ш а е т в о з м о ж н о с т и пла
н и р о в а н и я у п р о д а в ц а п о в р е м е н и , то п о т р е б и т е л ь п о л у ч а е т 
временную скидку. Это п р е ж д е всего с е з о н н ы е скидки з а п р и 
обретение т о в а р а в н е с е з о н а п р о д а ж . О н и п о з в о л я ю т п р о д а в ц у 
в ы р о в н я т ь з а г р у з к у п р о и з в о д с т в а . К в р е м е н н ы м о т н о с я т с я и 
скидки при введении товара на рынок, п р е д н а з н а ч е н н ы е для 
п о о щ р е н и я т о р г о в л и за р а б о т у с н о в ы м т о в а р о м , к о т о р ы е ч асто 
назначаются в н а т у р а л ь н о й ф о р м е . Скидки с цен на определен
ный п е р и о д времени, н е с в я з а н н ы й с с е з о н н о с т ь ю п р о д а ж , для 
а к т и в и з а ц и и п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а . Скидки с цен п о п о в о д у 
национального праздника , ю б и л е я фирмы, с п о с о б с т в у ю щ и е 
з а к р е п л е н и ю и м и д ж а ф и р м ы и в ы с т у п а ю щ и е н е к а к с р е д с т в о 
п о в ы ш е н и я с п р о с а на товар , а к а к благотворительность . Распро
дажи, к о т о р ы е у с т р а и в а ю т с ц е л ь ю и з б а в л е н и я от товара . Н е 
которые ф и р м ы п р о в о д я т р а с п р о д а ж и 3 — 4 р а з а в год. Иногда 
на я р л ы к а х у к а з ы в а ю т , к п р и м е р у : для тех, к т о к у п и т т о в а р до 8 
августа, с к и д к а с ц е н ы с о с т а в и т 10%, с 9 августа — 30%, а после 
22 августа — 50%. К а к п о к а з ы в а е т п р а к т и к а , т о в а р по ц е н е со 
скидкой п о к у п а т е л и п р и о б р е т а ю т в п е р в ы е п е р и о д ы с н и ж е н и я 
цены («а вдруг п о с л е 8 августа т о в а р а у ж е н е будет! ? »). Следуя 
совету Т и м а А м б л е р а 4 7 , п о в ы ш а т ь ц е н ы следует до п р а з д н и к о в , 
снижать , е с ли и м е е т с я в о з м о ж н о с т ь , п о с л е п р а з д н и к о в . 

2. Возмещение услуг, связанных с особыми требованиями 
к количеству и качеству товара. П р и п о к у п к е большего , ч е м не 
обходимо, количества т о в а р о в покупатель увеличивает свои зат
раты на х р а н е н и е , «связывает» б о л ь ш и й капитал , а п р о д а в е ц по
лучает э к о н о м и ю на п о с т о я н н ы х затратах , с в я з а н н ы х с обработ
кой заказа , п е р е м е щ е н и е м т о в а р а и т.п. П о э т о м у п о с т а в щ и к воз -



н а г р а ж д а е т покупателя с п о м о щ ь ю количественной скидки, ко
т о р а я представляет с о б о й ф и н а н с о в ы й п е р е р а с ч е т м е ж д у парт
н е р а м и за в ы п о л н е н и е о п р е д е л е н н ы х ф у н к ц и й . С к и д к и могут 
быть ненакопительными, о г р а н и ч е н н ы м и о д н и м з а к а з о м , или 
накопительными, к о т о р ы е п о з в о л я ю т п о к у п а т е л ю суммировать 
все з а к у п к и в т е ч е н и е года. Н а к о п и т е л ь н ы е с к и д к и стимулиру
ют з а к у п к и т о в а р о в одной ф и р м ы р а д и получения скидки . Неко
т о р ы е ф и р м ы предлагают н а к о п и т е л ь н ы е с к и д к и д а ж е для раз
н ы х групп товаров . Н а п р и м е р , IBM за п о к у п к у 20 р а з л и ч н ы х ком
п ь ю т е р н ы х с и с т е м в т е ч е н и е года предоставляет 16% с к и д к у на 
эти закупки, что содействует росту о б ъ е м о в п р о д а ж и у п р о ч е н и ю 
о т н о ш е н и й с п р о д а в ц о м . Т а к и е с к и д к и и м е н у ю т с я бонусами. 
Скидка за верность д о л ж н а побудить покупателя делать закупки 
л и ш ь у одного продавца и с л у ж и т н е только для к о н ц е н т р а ц и и 
заказов , н о и для того, ч т о б ы п о м е ш а т ь к о н к у р е н т а м вмешаться 
в и м е ю щ и е с я д е л о в ы е связи . 

Все в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы е в п. 2 ски д к и , и с п о л ь з у ю т с я в от
н о ш е н и я х м е ж д у п р е д п р и н и м а т е л я м и . М а с с о в ы й п о тр еби тел ь 
т а к ж е получает с к и д к и к а к от торговли , т а к и от потребительс 
к и х о б щ е с т в . Клубные скидки п р е д о с т а в л я ю т с я ч л е н а м нацио
н а л ь н ы х и м е ж д у н а р о д н ы х д и с к о н т н ы х к л у б о в на услуги и то
в а р ы . Льготные скидки у с т а н а в л и в а ю т с я в ц е л я х стимулирова
н и я с б ы т а о п р е д е л е н н ы х в и д о в т о в а р о в . О б р а з ц ы — это пред
л о ж е н и е т о в а р а п о к у п а т е л я м б е с п л а т н о или на пробу . О б р а з ц ы 
р а з н о с я т по домам , р а с с ы л а ю т по почте , р а з д а ю т в магазинах , 
п р и л а г а ю т к к а к о м у - л и б о д р у г о м у т о в а р у . Купоны д а ю т право 
п о т р е б и т е л ю п о к у п а т ь к о н к р е т н ы й т о в а р по с н и ж е н н о й цене . 
К у п о н ы р а с с ы л а ю т по почте , п р и л а г а ю т к д р у г и м т о в а р а м . Упа
ковки по льготной цене — это, н а п р и м е р , д в е п а р ы н о с к о в по 
о д н о й ц е н е , у п а к о в к а з у б н о й щ е т к и и пасты . Т а к и е у п а к о в к и 
с т и м у л и р у ю т к р а т к о в р е м е н н ы й р о с т с б ы т а д а ж е сильнее , чем 
к у п о н ы . Премия — это товар , п р е д л а г а е м ы й по о ч е н ь н и з к о й 
ц е н е или б е с п л а т н о в к а ч е с т в е п о о щ р е н и я за п о к у п к у другого 
товара . Б е с п л а т н а я п о ч т о в а я п р е м и я — это товар , в ы с ы л а е м ы й 
п о т р е б и т е л я м , к о т о р ы е п р е д о с т а в и л и д о к а з а т е л ь с т в о покупки 
т о в а р а с п р е м и а л ь н ы м з н а к о м , н а п р и м е р к р ы ш к у от бутылки. 

К р о м е с к и д о к п р о д а в ц ы и с п о л ь з у ю т и н а д б а в к и к цене, 
н а п р и м е р , е с л и о б ъ е м з а к а з а м е н ь ш е п р и е м л е м о й для постав
щ и к а в е л и ч и н ы . Д р у г и м в а р и а н т о м р е ш е н и я п р о б л е м ы явля
е т с я у с т а н о в л е н и е м и н и м а л ь н о й в е л и ч и н ы з а к а з а . 



Услуги по и з м е н е н и ю к а ч е с т в а состоят в д о б а в л е н и и к то
вару с п е ц и а л ь н ы х к о м п о н е н т о в , о т б о р т о в а р о в в с о о т в е т с т в и и 
с п о т р е б н о с т я м и п о к у п а т е л я . Н а п р и м е р , з а п а д н ы е и м п о р т е р ы 
п е р е д е л ы в а ю т р о с с и й с к и е а в т о м о б и л и для с в о и х п о т р е б и т е л е й 
и п о л у ч а ю т за это с о о т в е т с т в у ю щ у ю скидку . В этот вид н е о б х о 
димо в к л ю ч и т ь и г а р а н т и и в о з в р а т а ц е н ы или обмена , п р е д о с 
т а в л я е м ы е по б о л ь ш и н с т в у п о т р е б и т е л ь с к и х т о в а р о в . 

3 . П р е д о с т а в л е н и е кредита (отсрочки по платежам) . Если 
п е р е д а ч а д е н е г н е п р о и с х о д и т о д н о в р е м е н н о и в п о л н о м о б ъ е 
ме с п е р е д а ч е й т о в а р а , то и м е е т м е с т о к р е д и т о в а н и е . У с л о в и я 
ми п л а т е ж е й о г о в а р и в а ю т с я п о р я д о к , с р о к и и с п о с о б о п л а т ы . 

П о р я д о к о п л а т ы м о ж е т б ы т ь с л е д у ю щ и м : п р е д в а р и т е л ь 
ная оплата ; о п л а т а н а л и ч н ы м и п р и п о л у ч е н и и т о в а р а ; оплата 
после п о л у ч е н и я т о в а р а . 

П р и п е р в о м и третьем способах оплаты и в о з н и к а ю т кредит
ные о т н о ш е н и я : п р е д в а р и т е л ь н а я оплата кредитует поставщика , 
оплата после получения т о в а р а к р е д и т у е т покупателя . Сконто — 
ф о р м а скидки , п о б у ж д а ю щ а я покупателя отказаться от кредита 
и оплатить т о в а р п р и п о к у п к е н е м е д л е н н о и н а л и ч н ы м и . 

Скидки п р и д о с р о ч н о й оплате с т и м у л и р у ю т п о к у п а т е л я 
б ы с т р е е о п л а т и т ь т о в а р , т а к ж е , к а к и с к и д к и «за п л а т е ж на
л и ч н ы м и » . Ф о р м у л и р о в к а « 3 / 1 5 н е т т о 30» и л и « 3 / 1 5 с р о к 30» 
о значает , ч т о п о к у п а т е л ь п о л у ч и т 3%-ю с к и д к у , е с л и п р о и з в е 
дет п л а т е ж в т е ч е н и е 15 д н е й , а н е 30, к а к э то о б у с л о в л е н о д о 
г о в о р о м . П р и м е н я ю т с я т а к ж е с к и д к и с ц е л ь ю у л у ч ш е н и я л и к 
видности продавца , и з б е ж а н и я н а к о п л е н и я п р о с р о ч е н н ы х сче
тов, с о к р а щ е н и я р а с х о д о в в с в я з и с в з ы с к а н и е м к р е д и т о в , б е з 
н а д е ж н ы х д о л г о в и т .п. С д р у г о й с т о р о н ы , п р е д о с т а в л е н и е от
с р о ч к и п о п л а т е ж а м р а с ш и р я е т к р у г п о к у п а т е л е й . И м и с т а н о 
в я т с я и т е лица , к о т о р ы е ж е л а л и б ы п р и о б р е с т и т о в а р , н о в 
н а с т о я щ и й м о м е н т н е и м е ю т н а э то с р е д с т в . 

Ф и р м ы предоставляют эти с к и д к и и м а с с о в ы м потребите 
лям. П р и м е р о м являются б е н з о з а п р а в о ч н ы е станции, т о р г у ю щ и е 
по более н и з к и м ц е н а м п р и оплате наличными, а т а к ж е магази
ны, п р е д о с т а в л я ю щ и е с к и д к и п р и оплате наличными, а н е чека
ми и к р е д и т н ы м и к а р т а м и (США). В Р о с с и и б е н з о з а п р а в к а , на
пример , к о м п а н и и «Славнефть» , отпускает б е н з и н по к р е д и т н ы м 
картам на 5% дешевле , ч е м п р и оплате н а л и ч н ы м и : в этом случае 
потребитель с в о и м и остатками на к а р т е к р е д и т у е т продавца . 



Ч т о к а с а е т с я с п о с о б а оплаты, то это м о ж е т б ы т ь оплата по 
о т к р ы т о м у счету, по в е к с е л ю или а к к р е д и т и в у . О д н и м и з усло
в и й о п л а т ы я в л я ю т с я возвраты — это в ы п л а т ы (торговые заче
ты в с т о и м о с т ь покупки) п о к у п а т е л ю в о б м е н на и с п о л ь з о в а н 
н ы е и з д е л и я . А в т о м о б и л ь н ы е д и л е р ы п р и н и м а ю т , н а п р и м е р , в 
качестве частичной оплаты с т а р ы й автомобиль . Н е к о т о р ы е ф и р 
м ы п р и н и м а ю т в ч а с т и ч н у ю оплату с т а р у ю э л е к т р о н и к у , быто 
в ы е п р и б о р ы , н а п р и м е р д и л е р ф и р м ы X E R O X в г. И в а н о в е . 

П р о и з в о д и т е л и п р е д о с т а в л я ю т р е к л а м н ы е с к и д к и мага
з и н а м для р е к л а м и р о в а н и я с в о и х т о в а р о в . 

О с о б ы й в и д в з я т и я т о в а р а в у п л а т у п р е д о с т а в л я ю т ком
п е н с а ц и о н н ы е сделки , п о к о т о р ы м п о с т а в щ и к п о л у ч а е т за то 
в а р н е деньги , а д р у г о й т о в а р (бартер ) . 

4. В о з м е щ е н и е услуг , связанных с п р и в л е ч е н и е м покупа
телей (торговые с к и д к и или ф у н к ц и о н а л ь н ы е ) . Д а н н ы е с к и д 
к и п р е д о с т а в л я ю т с я р о з н и ч н ы м и о п т о в ы м т о р г о в ц а м за в ы 
п о л н е н и е и м и м а р к е т и н г о в ы х ф у н к ц и й , н е о б х о д и м ы х для п р о 
д а ж и т о в а р о в к о н е ч н ы м п о т р е б и т е л я м . Т о р г о в а я с к и д к а — до
х о д т о р г о в ц а . В табл . 6.10 п р и в е д е н п р и м е р с т р у к т у р ы т о р г о 
в о й с к и д к и и д р у г и е в и д ы с к и д о к п р и м е н и т е л ь н о к д о р о г о м у 
с о р т у м о р о ж е н о г о — п о ц е н е 3 дол. з а п и н т у ( п р и м е р н о 0,5 лит
ра) . В э т о й т а б л и ц е п р е д с т а в л е н а р а з н и ц а м е ж д у п р о д а ж н о й 
ц е н о й п р о и з в о д и т е л я (1,41 дол.) и к о н е ч н о й п р е й с к у р а н т н о й 
ц е н о й (3 дол.) , о б р а з у е м о й з а с ч е т р а з л и ч н ы х с к и д о к . 

К т о р г о в ы м о т н о с я т с я и с п е ц и а л ь н ы е с к и д к и для т е х по 
к у п а т е л е й , в к о т о р ы х ф и р м а о с о б е н н о з а и н т е р е с о в а н а (круп
н ы е о п т о в и к и и л и ф и р м ы , у к о т о р ы х с п р о д а в ц о м с у щ е с т в у ю т 
о с о б ы е д о в е р и т е л ь н ы е о т н о ш е н и я , п о с т о я н н ы е п о к у п а т е л и ) . 
Т а к и е с к и д к и , к а к п р а в и л о , я в л я ю т с я к о м м е р ч е с к о й т а й н о й . 
Экспортные с к и д к и — п р е д о с т а в л я ю т с я п р о д а в ц а м и и н о с т 
р а н н ы м п о к у п а т е л я м с в е р х т е х скидок , к о т о р ы е д е й с т в у ю т для 
п о к у п а т е л е й н а в н у т р е н н е м р ы н к е . 

В п е р и о д и н ф л я ц и и о с о б о а к т у а л ь н о й с т а н о в и т с я п р о б л е 
м а с т р а х о в а н и я цен , п о д к о т о р о й п о н и м а е т с я и с п о л ь з о в а н и е , 
к р о м е с к и д о к и н а ц е н о к , и з м е н е н и й в п р е й с к у р а н т а х , к о м п е н 
с а ц и й , о г о в о р о к в д о г о в о р а х и т. п. Р а з л и ч а ю т т р и в и д а огово
р о к о к о л е б а н и и р ы н о ч н о й ц е н ы : 1) о г о в о р к а о п о н и ж е н и и 
ц е н ы ; л ю б о е п о н и ж е н и е р ы н о ч н о й ц е н ы в е д е т к п о н и ж е н и ю 
ц е н ы о г о в о р е н н о й в д о г о в о р е ; 2) о г о в о р к а о п о в ы ш е н и и ц е н ы ; 



Таблица 6.10 
Структура с к и д о к с п р е й с к у р а н т н о й цены (дол.) 

Прейскурантная цена 3 
Торговая скидка (3 минус 30/10/5) 

Розничная скидка в 3 0 % 
Продажная цена оптового торговца 
Оптовая скидка в 1 0 % 
Продажная цена брокера 
Брокерская скидка в 5 % 
Продажная цена производителя 

- 0 , 9 0 
2 , 1 0 

- 0 , 2 1 
1,89 

- 0 , 0 9 
1,80 

Количественная скидка 
1 0 % с прейскурантной цены 
Продажная цена производителя с учетом торговой 
и количественной скидок 

- 0 , 3 0 

1,50 

Сезонная скидка 
4 % при закупке Q декабря по март 
(от предыдущей продажной цены) 
Продажная цена производителя с учетом 
торговой, количественной и сезонной скидок) 

- 0 , 0 6 

1,44 

Скидка за досрочную оплату счета (2 /10 срок 30) 
2 % при оплате в 1 0 дней; срок оплаты 3 0 дней 
Продажная цена производителя с учетом всех скидок 

- 0 , 0 3 
1,41 

п о в ы ш е н и е р ы н о ч н о й ц е н ы в е д е т к п о в ы ш е н и ю ц е н ы , з а ф и к 
с и р о в а н н о й в д о г о в о р е ; 3) о г о в о р к а о л ю б о м к о л е б а н и и — п о 
в ы ш е н и и и л и п о н и ж е н и и ц е н ы в з а в и с и м о с т и от с о о т в е т с т в у 
ющего и з м е н е н и я р ы н о ч н о й ц е н ы . П р и п р и м е н е н и и э т и х ого
ворок у ч и т ы в а е т с я п о с т а в к а с в е р х у с л о в и й д о г о в о р а п р и п о 
н и ж е н и и ц е н ы и н е д о п о с т а в к а е е п р и п о в ы ш е н и и . Учет п р о 
и з в о д и т с я п о ц е н е на д е н ь п о с т а в к и 4 8 . 

П р и и н ф л я ц и и в д е я т е л ь н о с т и п р е д п р и я т и я д о л ж н ы б ы т ь 
с о з д а н ы у с л о в и я для т о ч н о г о и п о с т о я н н о г о у ч е т а р е а л ь н о г о 
роста и з д е р ж е к и п р о в е д е н и я м е р о п р и я т и й п о в ы я в л е н и ю 
о ж и д а е м ы х т е н д е н ц и й в и х и з м е н е н и и . Д л я этого н е о б х о д и м о 
с и с т е м а т и ч е с к и с о с т а в л я т ь в н у т р е н н и е о б з о р ы з а т р а т н а ра 
бочую силу, с ы р ь е , м а т е р и а л ы , н а с о д е р ж а н и е р а б о т н и к о в уп
р а в л е н и я , т р а н с п о р т . Р а с с м а т р и в а ю т с я к а к р е а л ь н о и м е в ш и й 
место р о с т и з д е р ж е к , к о т о р ы й п р и н и м а е т с я з а б а з о в у ю т о ч к у 
отсчета, т а к и о ж и д а е м ы й и л и п р о г н о з и р у е м ы й р о с т и з д е р ж е к . 



П о в ы ш е н и е ц е н л у ч ш е проводить для в о з м е щ е н и я о ж и д а е 
мого роста и з д е р ж е к , что п р е д о т в р а щ а е т п о л и т и к у гонки за у ж е 
п р о и з о ш е д ш и м ростом и з д е р ж е к . Необходимо помнить, что ф и к 
с и р о в а н и е п р и б ы л и на одном и том ж е у р о в н е в у с л о в и я х и н ф л я 
ц и о н н о й э к о н о м и к и м о ж е т привести к банкротству предприятия . 

А н а л и з в л и я н и я и н ф л я ц и и н а к о н к у р е н т о в и п о к у п а т е л е й 
с л е д у е т п р о в о д и т ь по с л е д у ю щ и м ф а к т о р а м : з а р а б о т н а я пла
та, м а т е р и а л ы , к о н к у р е н ц и я (ценовая ) , ц е н ы на с о п у т с т в у ю 
щ и е т о в а р ы , о б щ и е э к о н о м и ч е с к и е т е н д е н ц и и , п р о г н о з п р и 
р о с т а и н д е к с а о п т о в ы х ц е н , п р о г н о з п р и р о с т а и н д е к с а опто 
в ы х ц е н у з к о г о с е г м е н т а р ы н к а . Н е л ь з я ц е н ы н а в с е т о в а р ы 
п о в ы ш а т ь на о д и н а к о в у ю в е л и ч и н у . 

В п е р и о д ы с и л ь н о й и н ф л я ц и и м н о г и е ф и р м ы отходят от 
п о л и т и к и т в е р д ы х цен , в к л ю ч а я в к о н т р а к т ы о г о в о р к и о сколь
з я щ е й цене , что часто н а п р а в л е н о на з а щ и т у п р о д а в ц а от р е з 
кого и з м е н е н и я п р и б ы л и и з - з а и н ф л я ц и и . К о н т р а к т м о ж е т со
д е р ж а т ь у с л о в и я о к о т и р о в к е ц е н ы на б а з е т е к у щ и х и з д е р ж е к 
( п е р в о н а ч а л ь н а я к о т и р о в к а ) , а т а к ж е с л е д у ю щ и е условия : спи
с о к частей , деталей , м а т е р и а л о в , на кЪторые у с т а н а в л и в а ю т с я 
с к о л ь з я щ и е ц е н ы , б а з а и л и и н д е к с и з м е р е н и я и з д е р ж е к , верх
н я я г р а н и ц а п р и е м л е м о г о р о с т а ц е н для к а ж д о г о элемента . 

6.2.5. П о л и т и к а и з м е н е н и я т е к у щ и х ц е н 

Д о с т а т о ч н о ч а с т о ф и р м ы с т а л к и в а ю т с я с н е о б х о д и м о с т ь ю 
к о р р е к т и р о в к и с у щ е с т в у ю щ и х ц е н , и х с н и ж е н и е м и л и п о в ы 
ш е н и е м 4 9 . Э т о п р о и с х о д и т л и б о по с о б с т в е н н о й и н и ц и а т и в е , 
л и б о в о т в е т н а д е й с т в и я к о н к у р е н т о в . 

К с н и ж е н и ю ц е н ф и р м у п о д т а л к и в а ю т с л е д у ю щ и е п р и 
ч и н ы : 

• н е д о з а г р у з к а п р о и з в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й ; 
• с о к р а щ е н и е д о л и р ы н к а в с л е д с т в и е к о н к у р е н ц и и ; 
• с т р е м л е н и е з н а ч и т е л ь н о у в е л и ч и т ь с в о ю д о л ю р ы н к а ; 
• п о т р е б н о с т ь в у в е л и ч е н и и н а л и ч н ы х с р е д с т в . 
П о в ы ш е н и е ц е н м о ж е т б ы т ь в ы з в а н о с л е д у ю щ и м и п р и 

ч и н а м и : 
• у с т о й ч и в о й и н ф л я ц и е й , ч т о о б у с л о в л и в а е т р о с т и з д е р 

ж е к , а з н а ч и т и с н и ж а е т н о р м у п р и б ы л и ; 



Прибыль Если цены 
увеличиваются 

Если цены 
уменьшаются 

1 2 3 

Прибыль 
увеличивается 

1. Первоначально цена была 
ниже той, которую покупа
тели готовы заплатить 

2. Заказов на товар у фирмы 
больше, чем она может 
произвести 

3. Рынок нечувствителен 
к ценам 

4. Более высокие цены 
делают товар более 
привлекательным 
для покупателя 

5. Происходит быстрое 
расширение емкости 
рынка 

6. Сигнал конкурентам 
поднять цены в отрасли 

1. Более низкие цены ведут 
к расширению емкости 
рынка быстрее, чем 
падает прибыль (рынок 
эластичен к цене) 

2. Первоначально цена 
на товар была завышена 

3. Издержки производства 
единицы продукции 
уменьшаются бы
стрее, чем поступления 
от реализации продукции 

4. Более низкие цены созда
ют предпосылки к выходу 
на новые рынки 

5. Уход с рынка ряда 
конкурентов 

Прибыль 
уменьшается 

1. Увеличение цен 
не компенсирует 
увеличения издержек 
(инфляция) 

2. Первоначальная цена 
была "честной" —-
продажи уменьшаются 
быстрее, чем 
увеличиваются 
доходы от реализации 
единицы продукции 
(эластичный рынок) 

1. Ответное большее 
снижение цен конкурен
тами и отсутствие новых 
покупателей 

2. Первоначальная цена 
была "честной" —- после 
снижения цен продажи 
не выросли 
(неэластичный рынок) 

3. Уход с рынка 
4. Цены были уменьшены 

с целью увеличения доли 
рынка фирмы 

5. Прэдотвращение 
внедрения на рынок 
новых конкурентов 
(защита своего рынка) 

• н а л и ч и е м ч р е з м е р н о г о спроса ; для п р е д о т в р а щ е н и я а ж и 
о т а ж н о г о с п р о с а (дефицита) и п о с л е д у ю щ и х н е г а т и в н ы х 
р е з у л ь т а т о в ф и р м а м о ж е т п о в ы с и т ь ц е н у о т к р ы т о , а мо 
ж е т з авуалировать этот процесс , н а п р и м е р , о т м е н и в скид
ки, п о п о л н и в а с с о р т и м е н т б о л е е д о р о г и м и т о в а р а м и . 

Г л а в н ы м к р и т е р и е м п р и п р и н я т и и р е ш е н и я об и з м е н е н и и 
ц е н ы я в л я е т с я э л а с т и ч н о с т ь с п р о с а . 

В о з д е й с т в и е в а р и а н т о в и з м е н е н и я ц е н н а п р и б ы л ь м о ж 
но п р е д с т а в и т ь в в и д е т а б л и ц ы (см. табл . 6.11). 

Таблица 6.11 
В о з д е й с т в и е и з м е н е н и я цены на прибыль 



О ч е н ь в а ж н ы м я в л я е т с я в ы б о р м о м е н т а и з м е н е н и я ц е н ы . 
Н а это в л и я ю т т а к и е ф а к т о р ы , к а к т е м п ы с н и ж е н и я (увеличе
ния) и з д е р ж е к , и з м е н е н и е ц е н к о н к у р е н т а м и , п о л о ж е н и е ф и р 
м ы с з а п а с а м и с ы р ь я и м а т е р и а л о в , в о з м о ж н о с т и ф и р м ы по 
в ы п о л н е н и ю з а к л ю ч е н н ы х д о г о в о р о в с н о в ы м и ц е н а м и и д р . 

Если ф и р м а п р и н и м а е т р е ш е н и е об и з м е н е н и и ц е н , н е о б 
х о д и м о п р о в е с т и в с е с т о р о н н е е с р а в н е н и е с т а р о й и н о в о й ц е н ы 
с т о ч к и з р е н и я д о с т и ж е н и я ц е л е й ф и р м ы ; д о п о л н и т ь с о о б щ е 
н и е о п о в ы ш е н и и ц е н ы и н ф о р м а ц и е й о м а р к е т и н г о в ы х м е р о п 
р и я т и я х , н а п р а в л е н н ы х н а о с л а б л е н и е н е г а т и в н о г о о т н о ш е н и я 
п о к у п а т е л е й к п о в ы ш е н и ю ц е н ы (льготы т о р г о в ы м п о с р е д н и 
к а м и п о т р е б и т е л я м , д о п о л н и т е л ь н ы й с е р в и с , н а п р и м е р , б е с 
п л а т н а я у с т а н о в к а и н а л а д к а а в т о м а т и ч е с к о й с т и р а л ь н о й ма
ш и н ы , у в е л и ч е н и е г а р а н т и й н о г о с р о к а и т.п,); о ч е н ь л а к о н и ч 
н о и з л о ж и т ь с о б с т в е н н ы е п р о б л е м ы , в ы з в а в ш и е р о с т ц е н . Од
н о в р е м е н н о с л е д у е т п о м н и т ь , что п р и о б ъ я в л е н и и и з м е н е н и я 
ц е н ы н е с л е д у е т с р а в н и в а т ь в а ш и ц е н ы с ц е н а м и к о н к у р е н т о в ; 
д е л а т ь з а я в л е н и е об о ж и д а е м о м в л и я н и и с н и ж е н и я ц е н ы на 
о б ъ е м ы п р о д а ж и л и д о х о д ы ; о б с у ж д а т ь п р о б л е м ы в н у т р е н н и х 
и з д е р ж е к ; о б в и н я т ь к о г о - л и б о ( э к о н о м и к у в ц е л о м , к о н к у р е н 
тов) в н е о б х о д и м о с т и п о в ы ш е н и я ц е н . 

П р и в е д е м р я д п р и м е р о в п о о б о с н о в а н и ю с н и ж е н и я ц е н . 
П р и м е р 1. Определим , выгодно ли ф и р м е с н и з и т ь ц е н у на 

100 р., если т е к у щ а я ц е н а товара 2600 р., п л а н и р у е м ы й о б ъ е м про
д а ж 1 млн. шт. К о н к у р е н т ы вслед за ф и р м о й т о ж е с н и з я т свои 
ц е н ы . П о к а з а т е л ь эластичности с п р о с а по ц е н е Э = 1,5. С н и ж е 
н и е ц е н ы с 2600 до 2500 р . составляет 4%, а п р и Э = 1,5 о б ъ е м 
п р о д а ж п р и этом увеличится на 1,5 х 4% = 6% и составит 1,06 млн. 
шт. Выручка от п р о д а ж и т о в а р а до с н и ж е н и я ц е н ы — 2600 р . / ш т . 
х 1 млн. шт. = 2600 млн. р . после с н и ж е н и я ц е н ы — 2500 х 1,06 = 
2650 (млн. р.) . Выручка от п р о д а ж и увеличилась на 50 млн. р . 

О д н а к о п о к а з а т е л ь в ы р у ч к и от п р о д а ж и т о в а р о в н е я в л я 
е т с я о с н о в н ы м , ч а щ е в с е г о ц е л ь ю ф и р м ы я в л я е т с я с о х р а н е н и е 
и л и у в е л и ч е н и е м а с с ы п р и б ы л и в р е з у л ь т а т е с н и ж е н и я ц е н ы . 
Ч т о б ы о ц е н и т ь этот п о к а з а т е л ь , н а д о п р о а н а л и з и р о в а т ь з а т р а 
т ы н а и з г о т о в л е н и е п р о д у к ц и и . 

Д о п у с т и м , с о о т н о ш е н и е м е ж д у п о с т о я н н ы м и и п е р е м е н 
н ы м и и з д е р ж к а м и с о с т а в л я е т 20 : 80. П о л н ы е и з д е р ж к и н а в ы 
п у с к р а в н ы 2400 млн . р . , п р и э т о м п о с т о я н н ы е — 480 млн . р . , 
п е р е м е н н ы е — 1920 млн . р . , а н а е д и н и ц у п р о д у к ц и и — 1920 р . 



П р и с н и ж е н и и ц е н ы н а 100 р . п о с т о я н н ы е и з д е р ж к и н а 
выпуск с о х р а н я т с я , а п е р е м е н н ы е у в е л и ч а т с я на 6 % и соста 
вят 1920 х 1,06 = 2 0 3 5 , 2 млн . р . П о л н ы е и з д е р ж к и н а в ы п у с к 
составят 480 + 2035,2 = 2515,2 (млн. р.) 

П р и в ы р у ч к е от п р о д а ж 2650 млн . р . м а с с а п р и б ы л и соста 
вит 2650 — 2515,2 = 134,8 млн . р . П р и т е к у щ е й ц е н е м а с с а п р и 
были б ы л а р а в н а 2600 — 2400 = 200 (млн. р.) С л е д о в а т е л ь н о , 
хотя о б ъ е м ы в ы р у ч к и и в о з р о с л и н а 50 млн . р . , н о м а с с а п р и 
были п р и э т о м с н и з и л а с ь н а 65,2 млн . р . Если р а с с м о т р е т ь то 
ж е с а м о е н а е д и н и ц у т о в а р а , т о в и д н о , ч т о п р и у м е н ь ш е н и и 
ц е н ы н а 100 р . з а т р а т ы с н и з и л и с ь т о л ь к о н а 27 р . : 

2400 млн . р . 2515,2 млн . р . 
- — - - = 2400 - 2373 = 27 р . / ш т . 

1 млн . р . 1,06 млн . шт . 

С л е д о в а т е л ь н о , р е к о м е н д а ц и и п о с н и ж е н и ю ц е н н а д о да
вать н е т о л ь к о н а б а з е о ц е н к и р а з м е р а р о с т а о б ъ е м а п р о д а ж , 
но и а н а л и з а п р и б ы л и . 

П р и м е р 2. Ф и р м а х о ч е т с н и з и т ь цену , ч т о б ы в ы з в а т ь до 
п о л н и т е л ь н ы й с п р о с и о б е с п е ч и т ь с о х р а н е н и е п р и б ы л и в п р е 
ж н е м о б ъ е м е . Н е о б х о д и м о в ы я с н и т ь , п р и к а к о й в е л и ч и н е эла
стичности и к а к о м у в е л и ч е н и и о б ъ е м а п р о д а ж с н и ж е н и е ц е н ы 
на к о н к р е т н у ю в е л и ч и н у б у д е т о п р а в д а н н ы м . 

И с х о д н ы е д а н н ы е : 
р а з м е р и з м е н е н и я ц е н ы Р = 100 р . ; 
п р и б ы л ь , п о л у ч а е м а я от п р о д а ж и е д и н и ц ы т о в а р а п о ста

р о й ц е н е R = 200 р . ; 
себестоимость е д и н и ц ы товара п р и старой ц е н е С = 2400 р.; 
д о л я п е р е м е н н ы х з а т р а т в п о л н о й с е б е с т о и м о с т и п р и су

щ е с т в у ю щ е м К о б ъ е м е п р о и з в о д с т в а V = 0,8. 
1. О п р е д е л и м т р е б у е м у ю в е л и ч и н у у в е л и ч е н и я о б ъ е м а 

п р о и з в о д с т в а X: 

К(1 + х) (С + R - Р) - К(1 - V ) C - К(1 + x ) V C = KR, 

где 
С + R — Р — с н и ж е н н а я ц е н а ; 
К(1 — V)C — с у м м а п о с т о я н н ы х з а т р а т в н о в о м о б ъ е м е п р о д а ж ; 
К(1 + x)VC — с у м м а п е р е м е н н ы х затрат в н о в о м о б ъ е м е продаж; 

KR — н е и з м е н я е м а я м а с с а п р и б ы л и . 



Ответ . Для с о х р а н е н и я м а с с ы п р и б ы л и на у р о в н е 200 млн. р . 
в ы п у с к п р о д у к ц и и д о л ж е н б ы т ь у в е л и ч е н н а 17,24%. П р и э т о м 
э л а с т и ч н о с т ь с п р о с а п о ц е н е д о л ж н а б ы т ь р а в н о й 4,48. 

А н а л и з и к о н т р о л ь ц е н 
А н а л и з и к о н т р о л ь ц е н я в л я ю т с я п о с л е д н и м э т а п о м п р о 

ц е с с а у с т а н о в л е н и я ц е н ы . 
А н а л и з ц е н п р е д п о л а г а е т в ы я с н е н и е р е а к ц и и п о к у п а т е л е й 

и к о н к у р е н т о в на п р е д л о ж е н н ы й у р о в е н ь ц е н ы т о в а р а ф и р м ы . 
Р е а к ц и ю п о к у п а т е л е й н а п р е д л о ж е н н у ю ц е н у и о п р е д е л е 

н и е т о ч н о с т и п р о г н о з а с п р о с а н е о б х о д и м о о т с л е ж и в а т ь по р е 
з у л ь т а т а м п р о д а ж . С р а с п р о с т р а н е н и е м с р е д с т в э л е к т р о н н о г о 
у ч е т а д в и ж е н и я р а с ф а с о в а н н ы х т о в а р о в ц е л е с о о б р а з н о и с 
п о л ь з о в а т ь для этого д а н н ы е с к а н и р о в а н и я п р и п р о д а ж а х . Этот 
с п о с о б п о з в о л я е т о п е р а т и в н о и т о ч н о о т с л е д и т ь р е а к ц и ю п о 
к у п а т е л е й н а р а з л и ч н ы е у р о в н и ц е н , ч т о д а е т в о з м о ж н о с т ь 
ф и р м е п р и н и м а т ь т е и л и и н ы е р е ш е н и я п о ц е н а м . Д а н н ы е о 
п р о д а ж а х т о в а р о в , н е п р о х о д я щ и х ч е р е з э л е к т р о н н у ю с и с т е 
м у с к а н и р о в а н и я , т е м н е м е н е е в о з м о ж н о о п е р а т и в н о получать 
от п о с р е д н и к о в , з а н и м а ю щ и х с я и х р е а л и з а ц и е й для к о н е ч н ы х 
п о т р е б и т е л е й . Д л я этого могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы с о в р е м е н 
н ы е с р е д с т в а т е л е к о м м у н и к а ц и и . 

C + x C + R + x R - P - x P - C + V C - V C - x V C = R 
х (С + R - Р - VC) = Р 

Р 100 
х = - = -- = 0,1724. 

R - Р + (1 - V)C 200 - 100 + (1 - 0,8)2400 

2. К о э ф ф и ц и е н т э л а с т и ч н о с т и о п р е д е л я е т с я по ф о р м у л е 

ДК Р 

К д + с 
где 
R-f С — п е р в о н а ч а л ь н а я ц е н а ; 

ДК — и з м е н е н и е о б ъ е м а п р о д а ж . 

К(1+х)-К Р х Р x{R+C) 0,1724(200 + 2400) 
Э = : - = — : = = = 4,48. 

К R + C 1 R + C Р 100 



С л е д у е т п р е д о с т е р е ч ь м а р к е т о л о г о в от о ш и б о к , в о з н и к а 
ю щ и х п р и п р и н я т и и р е ш е н и й о б и з м е н е н и и ц е н т о в а р о в , 
т о л ь к о н а о с н о в е д а н н ы х п р о д а ж . Ч а с т о с л у ч а е т с я , ч т о п о т р е 
б и т е л и н е п р а в и л ь н о и с т о л к о в а л и п р е д л о ж е н н у ю ц е н у в е е со 
о т в е т с т в и и ( н е с о о т в е т с т в и и ) к а ч е с т в у т о в а р а , о п р е д е л я е м о 
му п о к у п а т е л е м с с у б ъ е к т и в н ы х п о з и ц и й . О б ъ е к т и в н ы е м н е 
н и я п р о и з в о д и т е л я ( п р о д а в ц а ) , о с н о в а н н ы е н а и с т и н н о м з н а 
н и и к а ч е с т в а т о в а р а , н е с о в п а д а ю т в д а н н о м с л у ч а е с м н е н и 
ем п о к у п а т е л я . 

Ф и р м а , р а б о т а ю щ а я на к о н к у р е н т н о м р ы н к е , о б я з а н а учи
т ы в а т ь р е а к ц и ю к о н к у р е н т о в н а л ю б о е и з м е н е н и е ц е н в а ш и х 
т о в а р о в . О с о б е н н о а к т у а л ь н о о т с л е ж и в а н и е р е а к ц и и к о н к у 
рентов* е с л и п р о д а в ц о в н е м н о г о , т о в а р ы и х с х о ж и («как я б л о 
ки с о д н о й я б л о н и » ) , а п о к у п а т е л и х о р о ш о и н ф о р м и р о в а н ы о 
х а р а к т е р и с т и к а х т о в а р а , и х ц е н а х и т .п. О д н и м и з в о з м о ж н ы х 
с п о с о б о в п р о г н о з и р о в а н и я р е а к ц и и к о н к у р е н т о в , в случае п р и 
м е р н о р а в н ы х сил, я в л я е т с я р а з р а б о т к а с ц е н а р и я , в к о т о р о м 
ф и р м а с т а в и т с е б я н а р о л ь к о н к у р е н т а . Н а о с н о в е с л о ж и в ш е й 
ся с и т у а ц и и н а р ы н к е , с у ч е т о м с о б с т в е н н ы х з а д а ч и в о з м о ж 
н о с т е й и п р е д п о л а г а е м ы х з а д а ч и в о з м о ж н о с т е й к о н к у р е н т о в , 
п р о ш л о г о о п ы т а и д р у г и х ф а к т о р о в в ы р а б а т ы в а ю т с я у п р а в л е н 
ч е с к и е р е ш е н и я , к о т о р ы е ф и р м а с а м а б ы п р и н я л а в п р е д п о л а 
г а е м о й с и т у а ц и и ( п о в ы ш е н и я и л и с н и ж е н и я ц е н ы ) . 

Р а с с м о т р и м н е с к о л ь к о с т а н д а р т н ы х с и т у а ц и й , к о т о р ы е 
будут с л у ж и т ь п р и м е р о м д л я в ы р а б о т к и п р о г н о з о в . 

1. М о ж н о у в е л и ч и в а т ь ц е н ы н а т е т о в а р ы а с с о р т и м е н т а 
ф и р м ы , н а к о т о р ы е н е д а в н о к о н к у р е н т о м б ы л а п о в ы ш е н а 
ц е н а . Вряд л и к о н к у р е н т п о й д е т н а п о в т о р н о е у в е л и ч е н и е ц е н , 
т а к к а к э т о м о ж е т п о с л у ж и т ь н а ч а л о м ц е н о в о й в о й н ы . 

2. Е с л и ф и р м а д о п о д л и н н о з н а е т , ч т о у с т а н о в и в ш а я с я 
н и з к а я ц е н а о б е с п е ч и в а е т к о н к у р е н т у м и н и м а л ь н о в о з м о ж 
н у ю п р и б ы л ь , т о о н а м о ж е т с н и з и т ь ц е н ы н а с в о и т о в а р ы - а н а 
логи , п р и н а л и ч и и т а к о й в о з м о ж н о с т и , а к о н к у р е н т в р я д л и 
п о й д е т е щ е н а о д н о с н и ж е н и е . 

В л ю б о м с л у ч а е ф и р м а д о л ж н а к о р р е к т и р о в а т ь ц е н ы с 
у ч е т о м ф а к т и ч е с к о й р е а к ц и и к о н к у р е н т о в н а п р е д л о ж е н н у ю 
п е р в о н а ч а л ь н о ц е н у . Т а к и е д е й с т в и я и п р о т и в о д е й с т в и я в от
вет н а р е а к ц и ю к о н к у р е н т о в т и п и ч н ы д л я п р о ц е с с а ц е н о о б 
р а з о в а н и я . 

Ш 



К о н т р о л ь ц е н п р е д п о л а г а е т в ы я с н е н и е н е о б х о д и м о с т и и х 
и з м е н е н и я и к о р р е к т и р о в к у ц е н о в ы х с т р а т е г и й в о т в е т н а р е 
а к ц и ю п о к у п а т е л е й , к о н к у р е н т о в и т о р г о в ы х п о с р е д н и к о в . О с 
н о в н ы м и з а д а ч а м и к о н т р о л я с ч и т а е т с я , в о - п е р в ы х , о п р е д е л е 
н и е с т е п е н и д о с т и ж е н и я с п о м о щ ь ю ц е н ы г л а в н ы х з а д а ч ф и р 
мы, н а п р и м е р п р и б ы л и , а, в о - в т о р ы х , о п р е д е л е н и е с о о т в е т 
с т в и я ц е н о в ы х с т р а т е г и й д р у г и м э л е м е н т а м м а р к е т и н г - м и к с а . 

Е с л и ф и р м а н е м о ж е т д о б и т ь с я з а п л а н и р о в а н н о г о о б ъ е 
м а п р и б ы л и , н е о б х о д и м о в ы я с н и т ь , я в л я е т с я л и ц е н а в э т о м 
с л у ч а е г л а в н о й п р и ч и н о й . В п о л н е в е р о я т н о , ч т о э т а п р и ч и н а 
к р о е т с я в н е с о в е р ш е н н о й р е к л а м н о й с т р а т е г и и , в н е д о с т а т о ч 
н о о п е р а т и в н о й с и с т е м е р а с п р е д е л е н и я , в п л о х о й п о д г о т о в 
к е т о р г о в о г о п е р с о н а л а , в о ш и б о ч н о й о ц е н к е о б ъ е м а с п р о с а , 
в а к т и в н ы х д е й с т в и я х к о н к у р е н т о в и т.д. П р и с т у п а т ь к к о р 
р е к т и р о в к е ц е н ы с л е д у е т т о л ь к о п о с л е у с т а н о в л е н и я о б ъ е к 
т и в н о й з а в и с и м о с т и п о л у ч е н н ы х н е г а т и в н ы х р е з у л ь т а т о в 
и м е н н о от ц е н ы . 

К о н т р о л ь с о о т в е т с т в и я ц е н с т р а т е г и я м э л е м е н т о в к о м 
п л е к с а м а р к е т и н г а н а ч и н а ю т с о п р е д е л е н и я с о о т в е т с т в и я 
ц е н ы т о в а р н о й с т р а т е г и и ф и р м ы . Г л а в н ы м в э т о м с л у ч а е я в 
л я е т с я о б е с п е ч е н и е с о о т в е т с т в и я ц е н ы т о в а р а п р е д с т а в л е 
н и я м п о т р е б и т е л е й о е г о к а ч е с т в е . Е с л и в ы я с н и т с я , ч т о , п о 
м н е н и ю п о т р е б и т е л е й , ц е н а н е с о о т в е т с т в у е т к а ч е с т в у , ф и р 
м е с л е д у е т и л и с н и з и т ь ц е н у , и л и у л у ч ш и т ь к а ч е с т в о , и л и 
п р о в е с т и р е к л а м н у ю к а м п а н и ю , г л а в н о й ц е л ь ю к о т о р о й дол 
ж н о б ы т ь у б е ж д е н и е п о т р е б и т е л е й в с о о т в е т с т в и и ц е н ы т о 
в а р а е г о к а ч е с т в у . 

К о н т р о л ь с о о т в е т с т в и я ц е н ы с т р а т е г и и п р о д в и ж е н и я 
в к л ю ч а е т о п р е д е л е н и е с о о т в е т с т в и я ц е н р е к л а м н ы м о б ъ я в 
л е н и я м . Р е к л а м а д о р о г о г о т о в а р а д о л ж н а п о д ч е р к и в а т ь и м и д ж 
к а ч е с т в а . Р е к л а м а д е ш е в о г о т о в а р а д о л ж н а в н у ш а т ь м ы с л ь о 
д о с т о и н с т в а х т о в а р а с у ч е т о м е г о ц е н ы . В т о р ы м э л е м е н т о м 
к о н т р о л я я в л я е т с я о ц е н к а э ф ф е к т и в н о с т и с т и м у л и р о в а н и я 
п р о д а ж . И с п о л ь з о в а н и е к у п о н о в , с к и д о к и т. п. м е т о д о в с т и 
м у л и р о в а н и я п р о д а ж н е д о л ж н о п р е в ы ш а т ь г р а н и ц н е о б х о 
д и м о г о . Е с л и п р о и з в о д и т ь с к и д к и с ц е н р е г у л я р н о , т о п о к у 
п а т е л и п е р е с т а н у т п р и о б р е т а т ь т о в а р ы в п е р и о д м е ж д у с к и д 
к а м и . Ф о р м и р о в а н и ю т а к о г о « р а ц и о н а л ь н о г о » п о к у п а т е л ь 
с к о г о п о в е д е н и я н е о б х о д и м о п р о т и в о с т о я т ь . 



С о о т в е т с т в и е с т р а т е г и и р а с п р е д е л е н и я ц е н а м т о в а р о в на
чинается с о б е с п е ч е н и я с о о т в е т с т в и я у р о в н я ц е н ы т о в а р а у р о в 
ню магазина , в к о т о р о м о н п р о д а е т с я . Р а с п р е д е л е н и е д о р о г о с 
тоящего, п р е с т и ж н о г о т о в а р а следует о с у щ е с т в л я т ь на и з б и р а 
тельной и л и э к с к л ю з и в н о й о с н о в е : н а п р и м е р , о с о б о м о д н а я 
одежда р а с п р е д е л я е т с я м е л к и м и п а р т и я м и в м о д н ы х салонах-
бутиках. Д е ш е в ы е т о в а р ы д о л ж н ы п о с т у п а т ь в р а з в е т в л е н н у ю 
торговую сеть , к о т о р а я д о л ж н а б ы т ь д о с т у п н а о с н о в н о й м а с с е 
покупателей , ч у в с т в и т е л ь н о й к ц е н е т о в а р а . Ц е н а д о л ж н а соот
ветствовать к а н а л у сбыта , ч т о б ы н е п о с т р а д а л и м и д ж товара . 

6.3. СБЫТОВАЯ П О Л И Т И К А 

Ц е л ь б и з н е с а , по о п р е д е л е н и ю П. Д р у к е р а , с о с т о и т в со 
здании п о т р е б и т е л я . А ч т о б ы этот п о т р е б и т е л ь остался п р и в е р 
ж е н ц е м т о в а р о в ф и р м ы п о с л е п е р в о й п о к у п к и , н е о б х о д и м о со
здать, к р о м е в с е г о п р о ч е г о , у с л о в и я для б о л е е у д о б н о г о п р о 
цесса п р и о б р е т е н и я д а н н ы х т о в а р о в , т а к к а к б и з н е с будет у с 
п е ш н о п р о д о л ж а т ь с я т о л ь к о п р и у с л о в и и , е с л и т о в а р ы и д а л е е 
будут п р о д а в а т ь с я . Д л я р е ш е н и я э т о й з а д а ч и ф и р м а ф о р м и р у 
ет с о б с т в е н н у ю с б ы т о в у ю п о л и т и к у 5 0 , с о с т о я щ у ю и з о р г а н и 
зации к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я (сбыта, п р о д в и ж е н и я ) и р е а л и 
зации с о б с т в е н н о т о в а р о д в и ж е н и я . 

6.3.1. Каналы р а с п р е д е л е н и я 

6.3.1.1. П о н я т и я , ф у н к ц и и и с т р у к т у р а 
к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я 

П р о и з в о д и т е л и могут п р о д а в а т ь т о в а р ы н е п о с р е д с т в е н н о 
п о к у п а т е л я м , н о с о в р е м е н н о е э к о н о м и ч е с к о е с о о б щ е с т в о , по 
с т р о е н н о е на п р и н ц и п а х с п е ц и а л и з а ц и и и р а з д е л е н и я труда , 
делает б о л е е э ф ф е к т и в н ы м в б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в с б ы т с п о 
м о щ ь ю п о с р е д н и к о в . 

С о в о к у п н о с т ь л и ц и о р г а н и з а ц и й , у ч а с т в у ю щ и х в п р о ц е с 
се п р о д в и ж е н и я т о в а р а от п р о и з в о д и т е л я к п о т р е б и т е л ю , а так
ж е путь , п о к о т о р о м у д в и ж у т с я эти т о в а р ы , н а з ы в а е т с я кана
лом р а с п р е д е л е н и я . 



И с п о л ь з о в а н и е п о с р е д н и к о в в с б ы т е т о в а р о в м о ж е т быть 
выгодно ф и р м а м - п р о и з в о д и т е л я м в с л е д у ю щ и х случаях: во-пер
вых, п о с р е д н и к и , и м е я б о л ь ш и й о п ы т и в о з м о ж н о с т и в п р о д а ж е 
товаров , обеспечат б о л ь ш и й о б ъ е м п р о д а ж с л у ч ш и м результа
том; во-вторых, ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л и за счет с э к о н о м л е н н ы х на 
с б ы т е средств р а з в и в а ю т производство , т ак к а к э ф ф е к т и в н о с т ь 
к а п и т а л о в л о ж е н и й в основном производстве выше , чем в торгов
ле; в-третьих, иногда ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л и о г р а н и ч е н ы в сред
ствах для о р г а н и з а ц и и с о б с т в е н н о й с и с т е м ы р а с п р е д е л е н и я . 

П о т р е б и т е л я м т а к ж е в ы г о д н о н а л и ч и е п о с р е д н и к о в , кото 
р ы е п р е д о с т а в л я ю т им р я д п о л е з н о с т е й . П о л е з н о с т ь о б л а д а н и я 
о з н а ч а е т п р е д о с т а в л е н и е п о т р е б и т е л я м н у ж н о г о а с с о р т и м е н т а 
т о в а р о в . В р е м е н н а я п о л е з н о с т ь о з н а ч а е т в о з м о ж н о с т ь полу
ч и ть т о в а р в то в р е м я , когда о н н у ж е н . П р о с т р а н с т в е н н а я п о 
л е з н о с т ь о з н а ч а е т н а л и ч и е т о в а р а в у д о б н о м м е с т е . 

Р е ш е н и е з а д а ч и п р о д в и ж е н и я т о в а р о в в о з м о ж н о п р и в ы 
п о л н е н и и р я д а ф у н к ц и й . Э т и ф у н к ц и и могут б ы т ь п о р у ч е н ы 
к о м у - л и б о и з п о с р е д н и к о в , н о г л а в н о е , о ч е м д о л ж е н п о м н и т ь 
к а ж д ы й у ч а с т н и к к а н а л а , о н и н е могут б ы т ь о т м е н е н ы . П о э т о 
м у п р и л и к в и д а ц и и к а к о г о - л и б о з в е н а в к а н а л е р а с п р е д е л е н и я 
его ф у н к ц и и о б я з а т е л ь н о д о л ж н ы б ы т ь к о м у - л и б о п е р е д а н ы . 
Вот э т и ф у н к ц и и : 

• с б о р и н ф о р м а ц и и и и с с л е д о в а н и я для о б е с п е ч е н и я п р о 
ц е с с о в п р о д в и ж е н и я т о в а р о в ; 

• с т и м у л и р о в а н и е в с е х у ч а с т н и к о в к а н а л а р а с п р е д е л е н и я ; 
• в з а и м о д е й с т в и е с п о т е н ц и а л ь н ы м и п о к у п а т е л я м и (поиск 

п о к у п а т е л е й и у с т а н о в л е н и е о т н о ш е н и й с п о к у п а т е л я 
ми, в е д е н и е п е р е г о в о р о в о ц е н а х и у с л о в и я х п о с т а в к и ) ; 

• а д а п т а ц и я т о в а р а к т р е б о в а н и я м п о к у п а т е л я (упаковка , 
с о р т и р о в к а , п о д б о р а с с о р т и м е н т а и т. п.); 

• о р г а н и з а ц и я т о в а р о д в и ж е н и я ( т р а н с п о р т и р о в к а , скла
д и р о в а н и е , к о н ц е н т р а ц и я и р а с с р е д о т о ч е н и е , о х р а н а , 
п о д д е р ж а н и е т о в а р н ы х з а п а с о в и др.) ; 

• ф и н а н с и р о в а н и е к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я ; 
• к о м п е н с а ц и я в о з м о ж н ы х р и с к о в , с в я з а н н ы х с ф у н к ц и о 

н и р о в а н и е м к а н а л а р а с п р е д е л е н и я . 
К о л и ч е с т в о п о с р е д н и к о в в к а н а л е р а с п р е д е л е н и я н а з ы в а 

ю т ч и с л о м п р о м е ж у т о ч н ы х у р о в н е й , а и х с у м м а о п р е д е л я е т 
п р о т я ж е н н о с т ь к а н а л а (см. р и с . 6.9, 6.10). 
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Рис. 6.10. К а н а л ы р а с п р е д е л е н и я . Р ы н о к т о в а р о в п р о и з в о д 
ственного н а з н а ч е н и я 

К а н а л н у л е в о г о у р о в н я ( н а з ы в а е м ы й т а к ж е к а н а л о м п р я 
мого м а р к е т и н г а ) с о с т о и т и з п р о и з в о д и т е л я , п р о д а ю щ е г о то 
вар н е п о с р е д с т в е н н о п о т р е б и т е л ю . Н а и б о л е е р а с п р о с т р а н е н ы 
т р и с п о с о б а п р я м о й п р о д а ж и — т о р г о в л я в р а з н о с , п о с ы л о ч н а я 
т о р г о в л я и л и с л у ж б а д о с т а в к и и т о р г о в л я ч е р е з п р и н а д л е ж а 
щ и е п р о и з в о д и т е л ю м а г а з и н ы . 

О д н о у р о в н е в ы й к а н а л в к л ю ч а е т в с е б я о д н о г о п о с р е д н и 
ка. Н а п о т р е б и т е л ь с к и х р ы н к а х э т и м п о с р е д н и к о м о б ы ч н о 
б ы в а е т р о з н и ч н ы й т о р г о в е ц , а н а р ы н к а х т о в а р о в п р о и з в о д 
с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я в к а ч е с т в е п о с р е д н и к а м о ж е т в ы с т у п а т ь 
п р о м ы ш л е н н ы й д и с т р и б ь ю т о р , а г е н т по сбыту , б р о к е р и т. п. 



Д в у х у р о в н е в ы й к а н а л включает в себя двух посредников . Н а 
потребительских р ы н к а х т а к и м и посредниками обычно становят
ся о п т о в ы й и р о з н и ч н ы й торговцы, на р ы н к а х т о в а р о в производ
ственного н а з н а ч е н и я это могут быть п р о м ы ш л е н н ы й дистрибь 
ютор , а генты производителя , н е з а в и с и м ы е д и л е р ы и т. п. 

Т р е х у р о в н е в ы й к а н а л в к л ю ч а е т в себя т р е х п о с р е д н и к о в . 
Н а п р и м е р , в м я с о п е р е р а б а т ы в а ю щ е й п р о м ы ш л е н н о с т и м е ж д у 
оптовым и р о з н и ч н ы м торговцами обычно стоит мелкий оптовик. 
С у щ е с т в у ю т т а к ж е к а н а л ы р а с п р е д е л е н и я с б о ' л ы п и м числом 
уровней , но в условиях стабильной э к о н о м и ч е с к о й ситуации они 
встречаются редко, так к а к к а ж д ы й последующий у р о в е н ь умень
ш а е т в о з м о ж н о с т ь к о н т р о л я п р о и з в о д и т е л я над п р о ц е с с о м про
д а ж . О д н а к о в у с л о в и я х э к о н о м и ч е с к о й нестабильности , н е р а з 
витости законодательства в с ф е р е п р о д в и ж е н и я товаров (Россия 
в к о н ц е XX — начале XXI века) н а б л ю д а ю т с я к а н а л ы распределе 
н и я с количеством п о с р е д н и к о в , к о т о р о е доходит до двух десят
ков, н а п р и м е р , по с ы р ь е в ы м и т о п л и в н ы м р е с у р с а м . 

И с т о р и ч е с к и к а н а л ы р а с п р е д е л е н и я ф о р м и р о в а л и с ь и з 
числа н е з а в и с и м ы х друг от друга п о с р е д н и к о в , к а ж д ы й и з к о 
т о р ы х с т р е м и л с я д о б и т ь с я м а к с и м а л ь н о г о р е з у л ь т а т а в с в о е й 
деятельности , н е з а б о т я с ь о в ы с о к о й э ф ф е к т и в н о с т и всего ка
нала. Это т р а д и ц и о н н ы е к а н а л ы , к о т о р ы е п р а к т и ч е с к и слабо-
у п р а в л я е м ы и, следовательно , м а л о э ф ф е к т и в н ы . Т а к а я работа , 
в к о н ц е к о н ц о в , п р и в о д и л а к в о з н и к н о в е н и ю к о н ф л и к т о в м е ж 
ду у ч а с т н и к а м и одного к а н а л а сбыта . К о н ф л и к т ы д а н н о г о р о д а 
п о д р а з д е л я ю т с я на два вида: г о р и з о н т а л ь н ы е и в е р т и к а л ь н ы е . 

Горизонтальный к о н ф л и к т в о з н и к а е т м е ж д у ф и р м а м и , 
н а х о д я щ и м и с я н а о д н о м у р о в н е к а н а л а р а с п р е д е л е н и я , н а п р и 
м е р , м е ж д у д и л е р а м и в о д н о м городе , к о т о р ы е о б в и н я ю т д р у г 
д р у г а в п е р е т а с к и в а н и и к л и е н т о в с п о м о щ ь ю б о л е е а г р е с с и в 
н о й ц е н о в о й и р е к л а м н о й п о л и т и к и и т. п. 

В е р т и к а л ь н ы е к о н ф л и к т ы в о з н и к а ю т м е ж д у у ч а с т н и к а м и 
к а н а л а р а с п р е д е л е н и я , н а х о д я щ и м и с я н а р а з н ы х у р о в н я х , на
п р и м е р , м е ж д у д и с т р и б ь ю т о р а м и и о п т о в и к а м и за б о л е е в ы 
г о д н ы е у с л о в и я к о н т р а к т о в с п р о и з в о д и т е л я м и . 

С ц е л ь ю л и к в и д а ц и и о т р и ц а т е л ь н ы х ч е р т т р а д и ц и о н н ы х 
к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я в 80-е годы X X в е к а н а ч а л о с ь р а з в и т и е 
вертикальных маркетинговых с и с т е м (ВМС) и л и в е р т и к а л ь 
н о и н т е г р и р о в а н н ы х с и с т е м р а с п р е д е л е н и я . В М С с о с т о и т и з 



у ч а с т н и к о в р а с п р е д е л е н и я т о в а р а , д е й с т в у ю щ и х к а к е д и н а я 
система , п р и э т о м о д и н и з ч л е н о в к а н а л а л и б о я в л я е т с я вла
д е л ь ц е м о с т а л ь н ы х ( к о р п о р а т и в н ы е ВМС) , л и б о п р е д о с т а в л я 
ет и м т о р г о в ы е п р и в и л е г и и ( д о г о в о р н ы е ВМС) , л и б о о б л а д а е т 
м о щ ь ю , о б е с п е ч и в а ю щ е й и х п о л н о е с о т р у д н и ч е с т в о (управля
е м ы е ВМС) (см. р и с . 6.11). 

Вертикальная маркетинговая система (ВМС) 
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Рис. 6.11. О с н о в н ы е т и п ы в е р т и к а л ь н ы х м а р к е т и н г о в ы х с и с т е м 

И с п о л ь з о в а н и е т а к и х с и с т е м дает э к о н о м и ю средств за счет 
своих р а з м е р о в , у п р а в л е н и я п р о ц е с с о м с н и ж е н и я цен, б о л ь ш е й 
р ы н о ч н о й власти и и с к л ю ч е н и я д у б л и р о в а н и я ф у н к ц и й . 

Е щ е о д н о й н о в и н к о й в р а з в и т и и с т р у к т у р ы к а н а л о в р а с 
п р е д е л е н и я с т а л и г о р и з о н т а л ь н ы е м а р к е т и н г о в ы е с и с т е м ы , в 
к о т о р ы е о б ъ е д и н я ю т с я ф и р м ы о д н о г о у р о в н я , в т о м ч и с л е и 
п р о и з в о д и т е л и . Р а б о т а я в м е с т е , о б ъ е д и н я я с в о и м о щ н о с т и 
( п р о и з в о д с т в е н н ы е , ф и н а н с о в ы е , м а р к е т и н г о в ы е ) , о н и д о б и 
в а ю т с я л у ч ш и х р е з у л ь т а т о в . В с о з д а н и и г о р и з о н т а л ь н о й м а р 
к е т и н г о в о й с и с т е м ы п р и н и м а ю т у ч а с т и е к а к к о н к у р е н т ы , т а к 
и ф и р м ы , н е я в л я ю щ и е с я и х к о н к у р е н т а м и . 

П о т р е б н о с т ь в у т и л и з а ц и и о т с л у ж и в ш и х т о в а р о в , и з в л е 
ч е н и и и з н и х п о л е з н ы х к о м п о н е н т о в с п о с о б с т в о в а л а с о з д а н и ю 
к а н а л о в о б р а т н о г о д е й с т в и я , с п о м о щ ь ю к о т о р ы х у т и л и з и р у 
е м ы е т о в а р ы д в и ж у т с я от п о т р е б и т е л я к п р о и з в о д и т е л ю . 
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Рис. 6.12. К о м б и н и р о в а н н а я с и с т е м а р а с п р е д е л е н и я 

6.3.1.2. Д е й с т в у ю щ и е лица в р а с п р е д е л е н и и 

В з а в и с и м о с т и от т и п а канала , в а р и а н т а с б ы т а (прямой или 
непрямой , т о е с т ь ч е р е з п о с р е д н и к о в , к о т о р ы й и н о г д а н а з ы 
в а е т с я косвенным) в с и с т е м е к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я д е й с т в у 
ю т с л е д у ю щ и е лица , п о д р а з д е л е н и я и о р г а н и з а ц и и . 

Отдел сбыта — т р а д и ц и о н н о е п о д р а з д е л е н и е ф и р м ы - п р о 
и з в о д и т е л я , з а н и м а ю щ е е с я п о л у ч е н и е м и о с у щ е с т в л е н и е м за-

Д и ф ф е р е н ц и а ц и я з а п р о с о в п о т р е б и т е л е й п р и в о д и т к в о з 
н и к н о в е н и ю в с е н о в ы х р ы н о ч н ы х с е г м е н т о в . Д а н н ы й п р о ц е с с 
в ы н у ж д а е т ф и р м у - п р о и з в о д и т е л я в ы с т р а и в а т ь для э т и х сег
м е н т о в н о в ы е с б ы т о в ы е с и с т е м ы . В у с л о в и я х о б с л у ж и в а н и я 
н е с к о л ь к и х с е г м е н т о в р ы н к а ф и р м а с о з д а е т к о м б и н и р о в а н 
ные с и с т е м ы р а с п р е д е л е н и я , в с о с т а в к о т о р ы х могут в х о д и т ь 
к а н а л ы п р я м о г о м а р к е т и н г а , В М С , т р а д и ц и о н н ы е м н о г о у р о в 
н е в ы е к а н а л ы . П р и м е р т а к о й с и с т е м ы п р е д с т а в л е н на р и с . 6.12. 
С и с т е м а к а н а л о в р а з р а б а т ы в а е т с я в с о о т в е т с т в и и с с о б с т в е н 
н ы м и в о з м о ж н о с т я м и , т р е б о в а н и я м и с е г м е н т о в р ы н к а , х а р а к 
т е р и с т и к а м и т о в а р о в и т.д. Н а п р и м е р , с к о р о п о р т я щ и е с я п р о 
д у к т ы л у ч ш е п р о д а в а т ь м е т о д о м п р я м о г о м а р к е т и н г а . 



казов. В н а с т о я щ е е в р е м я о т д е л ы с б ы т а ч а щ е в с е г о в х о д я т в 
структуру п о д р а з д е л е н и й м а р к е т и н г а . 

Руководство ф и р м ы у ч а с т в у е т в с б ы т о в о й д е я т е л ь н о с т и , 
з анимаясь ч а щ е с н а и б о л е е к р у п н ы м и п о т р е б и т е л я м и и л и по
средниками . Ч а щ е в с е г о это х а р а к т е р н о для ф и р м , п р о и з в о д я 
щих п р о м ы ш л е н н о е о б о р у д о в а н и е , о д е ж д у и о б у в ь для м а с с о 
вого п о т р е б и т е л я , с т р о и т е л ь с т в а и т. п. 

К о м м и в о я ж е р ы — это с л у ж а щ и е ф и р м ы , з а н и м а ю щ и е с я 
поиском к л и е н т о в и р а б о т о й с н и м и . К о м м и в о я ж е р ы (регио
нальные р у к о в о д и т е л и , с п е ц и а л и с т ы по п о д д е р ж к е т о р г о в л и , 
торговые и н с п е к т о р а ) п о л у ч а ю т о п р е д е л е н н ы е г е о г р а ф и ч е к 
кие р а й о н ы , в к о т о р ы х о н и могут р а б о т а т ь со в с е м и и л и толь
ко с о т д е л ь н ы м и к л и е н т а м и . 

Торговые п р е д с т а в и т е л и — это ю р и д и ч е с к и с а м о с т о я 
тельные лица , з а к л ю ч а ю щ и е д о г о в о р ы и в е д у щ и е дела для не
скольких ф и р м . О н и н е п о л у ч а ю т п р а в о с о б с т в е н н о с т и на то 
вары и н е н е с у т с в я з а н н о г о с э т и м р и с к а . Ч а щ е в с е г о Т П р а б о 
тают с ф и р м а м и , т о в а р ы к о т о р ы х я в л я ю т с я в з а и м о д о п о л н я ю 
щими, а п о э т о м у о н и з а н и м а ю т с я к о м п л е к т а ц и е й , п р о в е д е н и 
ем в ы с т а в о к , о р г а н и з а ц и е й п о с т а в о к и т .п. 

Маклеры з а н и м а ю т с я п о и с к о м в о з м о ж н о с т е й з а к л ю ч е н и я 
договоров , о н и п р е д с т а в л я ю т и н т е р е с ы о б е и х с т о р о н (продав
ца и п о к у п а т е л я ) , я в л я я с ь п о с р е д н и к а м и м е ж д у н и м и . О п е р и 
руют в о с н о в н о м на с ы р ь е в ы х б и р ж а х и а у к ц и о н а х , р ы н к а н е 
д в и ж и м о с т и . 

Сбытовые ф и л и а л ы я в л я ю т с я п о д р а з д е л е н и я м и к р у п н ы х 
ф и р м к а к и х р е г и о н а л ь н ы е п р е д с т а в и т е л ь с т в а , в т о м ч и с л е и 
за р у б е ж о м . О с н о в н ы м и з а д а ч а м и С Ф я в л я ю т с я и з у ч е н и е 
к о н ъ ю н к т у р ы р ы н к а , к о н с у л ь т и р о в а н и е к л и е н т о в , б ы с т р а я 
поставка т о в а р о в . 

Т о р г о в ы е с и н д и к а т ы о р г а н и з у ю т с я п у т е м в ы д е л е н и я 
с л у ж б ы с б ы т а и з о р г а н и з а ц и о н н о й с т р у к т у р ы ф и р м ы и п е р е 
дачи е е ф у н к ц и й Т С . Т С о б р а з у ю т с я в отраслях , п р о и з в о д я щ и х 
о д н о р о д н у ю , н е д и ф ф е р е н ц и р у е м у ю п р о д у к ц и ю (уголь, ц е 
мент, у д о б р е н и я ) , ф у н к ц и о н и р у ю щ и х в у с л о в и я х ж е с т к о й ц е 
новой к о н к у р е н ц и и для з а щ и т ы от н е е . 

Д и л е р ы п р и о б р е т а ю т т о в а р ы п о д о г о в о р у п о с т а в к и и п о с 
ле е го о п л а т ы с т а н о в я т с я с о б с т в е н н и к а м и э т и х т о в а р о в , д е й 
ствуя з а с в о й счет . В в е р т и к а л ь н ы х м а р к е т и н г о в ы х с и с т е м а х 



д и л е р ы м о г у т я в л я т ь с я д е р ж а т е л я м и п р и в и л е г и й ( « з о л о т о й 
д и л е р » ) , о б ъ е д и н я я в с в о и х р у к а х р я д п о с л е д у ю щ и х э т а п о в 
р а с п р е д е л е н и я т о в а р о в . 

Д и с т р и б ь ю т о р ы , п о л у ч а я от п р о и з в о д и т е л я п р а в о н а о с 
н о в е д о г о в о р а т о р г о в а т ь е г о т о в а р а м и от и м е н и п р о и з в о д и 
т е л я на у с т а н о в л е н н ы й с р о к и в о п р е д е л е н н о м м е с т е , о с у щ е 
с т в л я ю т с б ы т н а о с н о в е о п т о в ы х з а к у п о к у п р о и з в о д и т е л я . Д и 
с т р и б ь ю т о р ы о б е с п е ч и в а ю т х р а н е н и е т о в а р а , е го с е р в и с н о е 
о б с л у ж и в а н и е . И н о г д а о н и м о г у т д е й с т в о в а т ь и от с в о е г о и м е 
ни , е с л и э т о п р е д у с м о т р е н о д о г о в о р о м с п р о и з в о д и т е л е м . 

К о м и с с и о н е р ы н е я в л я ю т с я с о б с т в е н н и к а м и п р о д а в а е 
м ы х т о в а р о в , н о и м е ю т п р а в о з а к л ю ч а т ь д о г о в о р о п о с т а в к е 
от с в о е г о и м е н и , т о е с т ь в е д у т д е я т е л ь н о с т ь от с в о е г о и м е н и , 
н о за ч у ж о й счет . К о м и с с и о н е р о т в е ч а е т м а т е р и а л ь н о з а с о 
х р а н н о с т ь т о в а р а . 

Агенты п р о м ы ш л е н н ы е и т о р г о в ы е — п о с р е д н и к и , в ы с 
т у п а ю щ и е в к а ч е с т в е п р е д с т а в и т е л я п р и н ц и п а л а — х о з я и н а , 
з а к л ю ч а ю т с д е л к и от е го и м е н и и за е го счет . 

Б р о к е р ы л и ш ь с в о д я т п о к у п а т е л е й и п р о д а в ц о в и н е под
д е р ж и в а ю т п о с т о я н н ы х о т н о ш е н и й с п р о д а в ц о м . О н и и н ф о р 
м и р у ю т п р о д а в ц о в о в о з м о ж н ы х п о к у п а т е л я х и д о г о в а р и в а 
ю т с я об у с л о в и я х с д е л к и з а к о м и с с и о н н о е в о з н а г р а ж д е н и е . 
И х с т а т у с и ф у н к ц и и с х о ж и с м а к л е р а м и . 

О п т о в а я торговля — э т о о с н о в н о е з в е н о в ц е п и д в и ж е 
н и я т о в а р о в от п р о и з в о д и т е л я к п о т р е б и т е л ю . О п т о в ы е ф и р 
м ы — э т о о р г а н и з а ц и и , к о т о р ы е з а к у п а ю т и п е р е п р о д а ю т то 
в а р ы д р у г и м о п т о в ы м ф и р м а м , р о з н и ч н ы м ф и р м а м , п е р е р а 
б о т ч и к а м ( п р о м ы ш л е н н ы м ф и р м а м и р е м е с л е н н и к а м ) , к р у п 
н ы м п о т р е б и т е л я м ( п р е д п р и я т и я м о б щ е п и т а , г о с у д а р с т в е н 
н ы м у ч р е ж д е н и я м ) . О б ъ е м п р о д а ж в о п т о в о й т о р г о в л е п р е 
в ы ш а е т р о з н и ч н ы й т о в а р о о б о р о т , т а к к а к о п т о в и к и з а н и м а 
ю т с я к а к п о т р е б и т е л ь с к и м и , т а к и т о в а р а м и п р о и з в о д с т в е н 
н о г о н а з н а ч е н и я . ( Р о з н и ч н ы й т о в а р о о б о р о т о г р а н и ч е н о п е 
р а ц и я м и т о л ь к о с п о т р е б и т е л ь с к и м и т о в а р а м и . ) 

О п т о в а я т о р г о в л я и г р а е т к л ю ч е в у ю р о л ь в о б е с п е ч е н и и 
п о л е з н о с т и в о в р е м е н и , п р о с т р а н с т в е и в л а д е н и и к а к д л я 
ф и р м - п о к у п а т е л е й , т а к и д л я к о н е ч н ы х п о т р е б и т е л е й . Б о л ь 
ш и н с т в о м а г а з и н о в и ф и р м п р о и з в о д и т е л е й с л и ш к о м м а л ы , 



чтобы п о к у п а т ь и п р о д а в а т ь т о в а р н а п р я м у ю , и о н и н у ж д а 
ются в у с л у г а х о п т о в и к о в . В о - п е р в ы х , м е л к о м у п р о и з в о д и т е 
лю с о г р а н и ч е н н ы м и ф и н а н с о в ы м и р е с у р с а м и н е п о д с и л у 
с о з д а т ь и с о д е р ж а т ь о р г а н и з а ц и ю м а р к е т и н г а . В о - в т о р ы х , 
д а ж е р а с п о л а г а я к а п и т а л о м , п р о и з в о д и т е л ь с к о р е е п р е д п о ч 
тет н а п р а в и т ь с р е д с т в а н а р а з в и т и е п р о и з в о д с т в а , а н е н а 
о р г а н и з а ц и ю о п т о в о й т о р г о в л и . В - т р е т ь и х , э ф ф е к т и в н о с т ь 
д е я т е л ь н о с т и о п т о в и к о в в ы ш е б л а г о д а р я р а з м а х у о п е р а ц и й , 
б о л ь ш е м у ч и с л у д е л о в ы х к о н т а к т о в в с ф е р е р о з н и ц ы и н а л и 
ч и ю у н и х с п е ц и а л ь н ы х з н а н и й и у м е н и й . В - ч е т в е р т ы х , р о з 
н и ч н ы е т о р г о в ц ы , и м е ю щ и е д е л о с ш и р о к и м т о в а р н ы м а с с о р 
т и м е н т о м , н е р е д к о п р е д п о ч и т а ю т з а к у п а т ь в е с ь н а б о р т о в а 
ров у о д н о г о о п т о в и к а , а н е п о ч а с т я м у р а з н ы х п р о и з в о д и т е 
лей. Т а к и м о б р а з о м , и у р о з н и ч н ы х т о р г о в ц е в , и у п р о и з в о д и 
т е л е й е с т ь в с е о с н о в а н и я п р и б е г а т ь к у с л у г а м о п т о в и к о в . 

З а д а ч а м и (услугами) о п т о в о й т о р г о в л и я в л я ю т с я и з у ч е 
ние р ы н к а , с о с т а в л е н и е а с с о р т и м е н т а , к о н с у л ь т и р о в а н и е кли 
ентов , х р а н е н и е , к р е д и т о в а н и е и ф и з и ч е с к о е р а с п р е д е л е н и е . 

О п т о в а я т о р г о в л я м о ж е т б ы т ь о р и е н т и р о в а н а н е т о л ь к о 
на с б ы т ( сбытовая о п т о в а я торговля) , н о и н а з а к у п к у . П р и 
с о б и р а ю щ е й з а к у п о ч н о й т о р г о в л е т о в а р ы п р и о б р е т а ю т с я ма
л ы м и п а р т и я м и , н а п р и м е р , у м н о ж е с т в а с е л ь с к о х о з я й с т в е н 
ных п р о и з в о д и т е л е й . О п т о в а я т о р г о в л я п о с т о я н н о и с п ы т ы в а 
ет у г р о з у того , ч т о п р о и з в о д и т е л и в с т у п я т в п р я м ы е о т н о ш е 
ния м е ж д у с о б о й м и н у я е е . П е р е с т а в з а н и м а т ь с я р у т и н н ы м 
с б о р о м з а к а з о в , в 70-е г о д ы м н о г и е о п т о в и к и з а н я л и с ь о к а з а 
н и е м б о л ь ш е г о ч и с л а у с л у г с б о л ь ш е й э ф ф е к т и в н о с т ь ю с п о 
м о щ ь ю а в т о м а т и з а ц и и с в о е й д е я т е л ь н о с т и . П е р в ы м и п о ш л и 
по э т о м у п у т и о п т о в и к и н а р ы н к а х ф а р м а ц е в т и ч е с к и х и п р о 
д о в о л ь с т в е н н ы х т о в а р о в , с о з д а в а в т о м а т и з и р о в а н н ы е склады , 
у п р а в л я е м ы е к о м п ь ю т е р и з о в а н н ы м и с и с т е м а м и . 

О с н о в н ы е т и п ы н е з а в и с и м ы х о п т о в ы х т о р г о в ц е в п р е д 
с т а в л е н ы н а р и с . 6 .13. 

Универсальные оптовые ф и р м ы т о р г у ю т ш и р о к и м а с с о р 
т и м е н т о м т о в а р о в , н о в у щ е р б г л у б и н е в к а ж д о й а с с о р т и м е н 
т н о й г р у п п е . 

С п е ц и а л и з и р о в а н н ы е о п т о в ы е ф и р м ы п р е д л а г а ю т ш и 
р о к и й а с с о р т и м е н т в п р е д е л а х к а к о й - л и б о а с с о р т и м е н т н о й 
г р у п п ы ( а в т о з а п ч а с т и , п р е д м е т ы р о с к о ш и ) . 
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Рис. 6.13. Т и п ы о п т о в ы х т о р г о в ц е в 

Торговец — консигнант с а м в ы с т а в л я е т т о в а р ы на п о л к а х 
м а г а з и н о в , к о н т р о л и р у е т и х з а п а с ы , подает^заказы . Ч а щ е в с е 
го это о т н о с и т с я к т о в а р а м , н е п р о ф и л ь н ы м для п р е д п р и я т и я 
р о з н и ч н о й т о р г о в л и , н а п р и м е р , н е п р о д о в о л ь с т в е н н ы е т о в а р ы 
в п р о д о в о л ь с т в е н н ы х м а г а з и н а х , к о с м е т и к а в а п т е к а х и т. п. 

О п т о в и к и с о п л а т о й и с а м о в ы в о з о м п р о д а ю т т о в а р ы со 
склада , т р е б у я н е м е д л е н н о й о п л а т ы и в ы в о з а т о в а р а т р а н с п о р 
т о м п о к у п а т е л я . 

Т о р г о в ц ы - к о м м и в о я ж е р ы — это м е л к и е о п т о в и к и , к о т о 
р ы е п р о д а ю т т о в а р ы н е б о л ь ш и м м а г а з и н а м п р я м о с а в т о м о б и 
л е й и за н а л и ч н ы й р а с ч е т . 

П о с ы л о ч н ы е оптовые ф и р м ы , к а к и п о с ы л о ч н ы е д и с т р и 
б ь ю т о р ы , п р о д а ю т т о в а р ы п о к а т а л о г а м н е б о л ь ш и м м а г а з и н а м , 
р а с п о л о ж е н н ы м в о т д а л е н н ы х р а й о н а х . 

З а в о д с к и е п о с т а в щ и к и — д и с т р и б ь ю т о р ы п р о м ы ш л е н 
н ы х т о в а р о в с ш и р о к и м а с с о р т и м е н т н ы м н а б о р о м и п о л н ы м 
к о м п л е к с о м услуг . 



С п е ц и а л и з и р о в а н н ы е д и с т р и б ь ю т о р ы з а н и м а ю т с я от
дельными а с с о р т и м е н т н ы м и г р у п п а м и т о в а р о в . 

Д и с т р и б ь ю т о р ы - г р у з о о т п р а в и т е л и ( к о н т о р с к и е ) п р и о б 
ретают с о б с т в е н н о с т ь на т о в а р ы , н о н е з а н и м а ю т с я и х х р а н е 
нием и т р а н с п о р т и р о в к о й , п о р у ч а я это п р о и з в о д и т е л я м . 

Р о з н и ч н а я торговля — л ю б а я д е я т е л ь н о с т ь п о п р о д а ж е 
товаров и услуг н е п о с р е д с т в е н н о к о н к р е т н ы м п о т р е б и т е л я м 
для и х л и ч н о г о н е к о м м е р ч е с к о г о и с п о л ь з о в а н и я . 

Л ю б о е з а в е д е н и е , к о т о р о е з а н и м а е т с я этим , з а н и м а е т с я 
и р о з н и ч н о й т о р г о в л е й . П р и ч е м с о в е р ш е н н о н е в а ж н о , к а к 
именно п р о д а ю т с я т о в а р ы и л и у с л у г и (методом л и ч н о й п р о д а 
жи, по почте , п о т е л е ф о н у и л и ч е р е з т о р г о в ы й автомат ) и где 
именно о н и п р о д а ю т с я (в м а г а з и н е , н а у л и ц е и л и н а д о м у у по 
требителя) . 

К л а с с и ф и к а ц и я розничных торговых п р е д п р и я т и й (РТП) 
/. По уровню обслуживания 
1. Р Т П с а м о о б с л у ж и в а н и я . 
2. Р Т П со с в о б о д н ы м о т б о р о м т о в а р а . 
3. Р Т П с о г р а н и ч е н н ы м о б с л у ж и в а н и е м . 
4. Р Т П с п о л н ы м о б с л у ж и в а н и е м . 
II. По предлагаемому ассортименту 
1. С п е ц и а л и з и р о в а н н ы й м а г а з и н . 
2. У н и в е р м а г . 
3. У н и в е р с а м . 
4. М а г а з и н т о в а р о в п о в с е д н е в н о г о с п р о с а . 
5. К о м б и н и р о в а н н ы й у н и в е р с а м , у н и в е р с а м ш и р о к о г о 

профиля , т о р г о в ы й к о м п л е к с . 
6. Р о з н и ч н о е п р е д п р и я т и е услуг ( гостиница , б а н к , р е с т о 

ран, р е м о н т н а я с л у ж б а , п а р и к м а х е р с к а я и т .п.) . 
III. По относительному вниманию к ценам 
1. М а г а з и н с н и ж е н н ы х ц е н . 
2. С к л а д - м а г а з и н . 
3. М а г а з и н — д е м о н с т р а ц и о н н ы й зал, т о р г у ю щ и й п о ка 

талогу. 
IV. По характеру торгового обслуживания 
1. Т о р г о в л я с з а к а з о м т о в а р а п о п о ч т е и л и п о т е л е ф о н у . 
2. Т о р г о в ы е а в т о м а т ы . 



3. С л у ж б а з а к а з о в со с к и д к о й . 
4. Т о р г о в л я в р а з н о с . 
V. По принадлежности 
1. К о р п о р а т и в н а я сеть . 
2. Д о б р о в о л ь н а я с е т ь р о з н и ч н ы х т о р г о в ц е в и к о о п е р а т и в 

р о з н и ч н ы х т о р г о в ц е в . 
3. П о т р е б и т е л ь с к и й к о о п е р а т и в . 
4. О б ъ е д и н е н и е д е р ж а т е л е й п р и в и л е г и й . 
5. Р о з н и ч н ы й к о н г л о м е р а т . 
VI. По разновидности концентрации магазинов 
1. Ц е н т р а л ь н ы й д е л о в о й р а й о н . 
2. Р е г и о н а л ь н ы й т о р г о в ы й ц е н т р . 
3. Р а й о н н ы й т о р г о в ы й ц е н т р . 
4. Т о р г о в ы й ц е н т р м и к р о р а й о н а . 

В н а с т о я щ е е в р е м я р о з н и ч н а я Торговля в Р о с с и и п е р е ж и 
в а е т б у м р а з в и т и я , ч и с л о т о р г о в ы х ф и р м п р о д о л ж а е т р а с т и . 
Н а б л ю д а е т с я т а к ж е т е н д е н ц и я к о н ц е н т р а ц и и у с и л и й р о з н и ч 
н ы х т о р г о в ц е в , в ы с т р а и в а ю щ и х с е т и с в о и х м а г а з и н о в , р а с ш и 
р я я а р е а л с в о е й д е я т е л ь н о с т и . Э т о о б щ е м и р о в а я т е н д е н ц и я . В 
С Ш А р о з н и ч н ы е к о м п а н и и с т а н о в я т с я к р у п н е е ф и р м - п р о и з 
в о д и т е л е й , п р и о б р е т а я , т а к и м о б р а з о м , б о л ь ш и й в е с в к а н а л а х 
р а с п р е д е л е н и я , о с о б е н н о о р г а н и з о в а н н ы х п о п р и н ц и п у В М С . 
Р о з н и ч н а я т о р г о в л я в С Ш А в к о н ц е X X в е к а — это т р е т и й по 
в е л и ч и н е р а б о т о д а т е л ь , д а ю щ и й о к о л о 14% р а б о ч и х мест . П р о 
д а ж а т а м п р о и з в о д и т с я п о ч т и в 2 млн . п у н к т о в р о з н и ч н о й т о р 
говли . В с в о е й п р а к т и ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и р о з н и ч н ы е т о р г о в 
ц ы п р и н и м а ю т с л е д у ю щ и е р е ш е н и я : о ц е л е в о м р ы н к е ; о т о в а р 
н о м а с с о р т и м е н т е и к о м п л е к с е услуг; о ц е н а х ; о м е т о д а х сти
м у л и р о в а н и я , о м е с т е р а з м е щ е н и я п р е д п р и я т и я . 

О п т о в ы е т о р г о в ц ы , о т л и ч а я с ь от р о з н и ч н ы х п о р я д у ха 
р а к т е р и с т и к ( о п т о в и к у д е л я е т м е н ь ш е в н и м а н и я с т и м у л и р о 
в а н и ю , а т м о с ф е р е и р а с п о л о ж е н и ю с в о е г о т о р г о в о г о п р е д 
п р и я т и я , п о с к о л ь к у о н и м е е т д е л о п р е и м у щ е с т в е н н о с п р о 
ф е с с и о н а л ь н ы м и к л и е н т а м и , а н е с к о н е ч н ы м и п о т р е б и т е л я 
ми; о п т о в ы е с д е л к и о б ы ч н о к р у п н е е р о з н и ч н ы х , а т о р г о в а я 
з о н а о п т о в и к а о б ы ч н о б о л ь ш е , ч е м у р о з н и ч н о г о т о р г о в ц а ) , 
п р и н и м а ю т р е ш е н и я п р а к т и ч е с к и п о т о м у ж е к р у г у в о п р о с о в , 
ч т о и р о з н и ч н ы е . 



6.3.1.3. Товарный поток, м е т о д ы его р а с п р е д е л е н и я 
и выбор п о с р е д н и к о в 

Для о п р е д е л е н и я в о з м о ж н о с т е й по о б ъ е м а м п р о д а ж в еди
ницу в р е м е н и (день, неделя , м е с я ц и т.п.) в у с л о в и я х ф у н к ц и о 
н и р о в а н и я к о м б и н и р о в а н н о й с и с т е м ы р а с п р е д е л е н и я в в е д е м 
п о н я т и е т о в а р н о г о потока, под к о т о р ы м будем п о н и м а т ь сово 
к у п н о с т ь к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я т о в а р о в ф и р м ы . Г л у б и н а то
в а р н о г о потока о п р е д е л я е т с я к о л и ч е с т в о м к а н а л о в р а с п р е д е 
л е н и я ( у р о в н е й т о в а р н о г о потока) , & ширина т о в а р н о г о потока 
о п р е д е л я е т с я к о л и ч е с т в о м у ч а с т н и к о в н а к а ж д о м у р о в н е . 

Р а с с м о т р и м к о м б и н и р о в а н н у ю с и с т е м у р а с п р е д е л е н и я , 
п р е д с т а в л е н н у ю н а р и с . 6.12. Э т а с и с т е м а с о с т о и т и з 8 к а н а 
лов: 1, 2 и 3 — к а н а л ы н у л е в о г о у р о в н я , н а п р и м е р , р е а л и з а ц и я 
т о в а р о в ф и р м ы ч е р е з с о б с т в е н н ы е м а г а з и н ы ; 4 и 5 — о д н о у р о в 
н е в ы е к а н а л ы , в к л ю ч а ю щ и е о д н о г о п о с р е д н и к а — р о з н и ч н о 
го т о р г о в ц а ; 6 и 7 — д в у х у р о в н е в ы е к а н а л ы , в к л ю ч а ю щ и е мел
к и х о п т о в и к о в и р о з н и ч н ы х т о р г о в ц е в ; 8 — т р е х у р о в н е в ы й 
канал , с о с т о я щ и й и з о п т о в и к а , м е л к и х о п т о в и к о в и р о з н и ч н ы х 
т о р г о в ц е в . П р о т я ж е н н о с т ь к а ж д о г о к а н а л а о п р е д е л я е т с я к о 
л и ч е с т в о м п о с р е д н и к о в . Е с т е с т в е н н о , ч т о у в е л и ч е н и е к о л и ч е 
ства п о с р е д н и к о в у д л и н я е т с р о к и д о с т а в к и т о в а р а от п р о и з в о 
д и т е л я к п о т р е б и т е л ю . Г р а ф и ч е с к и в е л и ч и н у т о в а р н о г о п о т о 
ка (см. р и с . 6.14) м о ж н о п р е д с т а в и т ь к а к с у м м у п л о щ а д е й у р о в 
н е й потока , з а в и с я щ и х от к о л и ч е с т в а п р и о б р е т е н н ы х т о в а р о в 
для с о б с т в е н н о г о п о т р е б л е н и я и л и для п е р е п р о д а ж и и ц е н н а 
эти т о в а р ы . Ш и р и н а к а ж д о г о к а н а л а з а в и с и т от м е т о д а р а с п р е 
д е л е н и я : и н т е н с и в н о г о ( э к с т е н с и в н о г о ) , и з б и р а т е л ь н о г о (се
л е к т и в н о г о ) и л и и с к л ю ч и т е л ь н о г о ( э к с к л ю з и в н о г о ) . 

Количество товара Цена 

1 ОПТОВИК 

Мелкие оптовики 
Розничные торговцы 

(а) (б) 

Потребители 

О 

ш О 

3 
О 

Рис. 6.14. Т о в а р н ы й п о т о к ф и р м ы п р о и з в о д и т е л я 



Интенсивное (экстенсивное) распределение осуществляет
ся с п о м о щ ь ю любого , ж е л а ю щ е г о этим заниматься , посредника . 
О н о ж е л а т е л ь н о для м е л к и х т о в а р о в массового спроса (напитки, 
з у б н а я паста, б а т а р е й к и и т. д.) и с ы р ь е в ы х товаров . Этот метод 
р а с п р е д е л е н и я о с н о в ы в а е т с я на ж е л а н и и покупателей п р и о б р е 
тать д а н н ы е т о в а р ы в у д о б н о е для себя в р е м я в л ю б о м месте . 

И с к л ю ч и т е л ь н о е р а с п р е д е л е н и е , н а о б о р о т , п р е д п о л а г а 
ет р е з к о е о г р а н и ч е н и е к о л и ч е с т в а п о с р е д н и к о в . Т а к и м п о с р е д 
н и к а м п р е д о с т а в л я ю т с я э к с к л ю з и в н ы е п р а в а п о с б ы т у т о в а 
р о в ф и р м ы н а о п р е д е л е н н о й т е р р и т о р и и . К а к п р а в и л о , э т о 
с л о ж н ы е и д о р о г и е т о в а р ы : а в т о м о б и л и , п р е с т и ж н а я о д е ж д а , 
к о п и р о в а л ь н а я т е х н и к а и т. п. П р и э т о м ч а с т о с т а в и т с я у с л о 
вие , ч т о б ы д и л е р ы н е т о р г о в а л и т о в а р а м и к о н к у р е н т о в . П р е 
д о с т а в л я я и с к л ю ч и т е л ь н ы е п р а в а н а р а с п р е д е л е н и е с в о е г о то 
вара , п р о и з в о д и т е л ь н а д е е т с я на о р г а н и з а ц и ю б о л е е а г р е с с и в 
н о г о и и з о щ р е н н о г о сбыта , а т а к ж е на в о з м о ж н о с т ь б о л е е пол
ного к о н т р о л я за д е й с т в и е м п о с р е д н и к а в о б л а с т и п о л и т и к и 
ц е н , с т и м у л и р о в а н и я , к р е д и т н ы х о п е р а ц и й и о к а з а н и я р а з н о 
го р о д а услуг . Р а с п р е д е л е н и е н а п р а в а х и с к л ю ч и т е л ь н о с т и 
о б ы ч н о с п о с о б с т в у е т в о з в ы ш е н и ю о б р а з а т о в а р а и п о з в о л я е т 
п р о и з в о д и т ь н а н е г о б о л е е в ы с о к и е н а ц е н к и . 

Избирательное (селективное) распределение . Этот метод 
представляет с о б о й с р е д н е е м е ж д у п е р в ы м и двумя: число п р и 
в л е к а е м ы х п о с р е д н и к о в больше одного, н о м е н ь ш е о б щ е г о чис
ла готовых заняться п р о д а ж е й товаров . Ф и р м е н е н у ж н о р а с п ы 
лять свои у с и л и я по м н о ж е с т в у т о р г о в ы х точек, среди к о т о р ы х 
много я в н о в т о р о с т е п е н н ы х . С е л е к т и в н о е р а с п р е д е л е н и е дает 
п р о и з в о д и т е л ю в о з м о ж н о с т ь добиваться н е о б х о д и м о г о охвата 
р ы н к а п р и более ж е с т к о м к о н т р о л е и с м е н ь ш и м и и з д е р ж к а м и с 
его стороны, ч е м п р и о р г а н и з а ц и и и н т е н с и в н о г о р а с п р е д е л е н и я . 

С ф е р а п р и м е н е н и я двух последних методов все более рас 
ш и р я е т с я , т ак к а к п о т р е б и т е л и отдают п р е д п о ч т е н и е н е просто 
качеству товара , н о и в о з м о ж н о с т и его п о с л е п р о д а ж н о г о обслу
ж и в а н и я , которое лучше всего о р г а н и з о в а н о на у п о л н о м о ч е н н ы х 
для этой ц е л и торговых ф и р м а х — д и л е р а х производителей . 

В з а в и с и м о с т и от в и д а т о в а р а , в ы б р а н н о й ц е н о в о й с т р а 
тегии , э т а п а ж и з н е н н о г о ц и к л я т о в а р а и д р у г и х ф а к т о р о в , ф и р 
м а - п р о и з в о д и т е л ь м о ж е т п е р е х о д и т ь от и с к л ю ч и т е л ь н о г о р а с 
п р е д е л е н и я к в ы б о р о ч н о м у , а з а т е м и и н т е н с и в н о м у . З а м е т и м , 



Основные 
параметры 

Методы распределения Основные 
параметры 

Исключительное Избирательное Интенсивное 

Степень 
насыщенности 
рынка 

Ограниченная Средняя Высокая 

Степень 
контролирования 
рынка 

Жесткий, 
строгий 

контроль 

Значительный 
контроль 

Почти полное 
отсутствие 
контроля 

Издержки сбыта Низкие Средние Высокие 

Поддержка дилера Значительная Ограниченная Небольшая 

Подготовка дилера Значительная Ограниченная Небольшая 

Ассортимент Узкоспециализи
рованный 

Специализиро
ванный 

Роли не 
играет 

Жизненный цикл Длительный Средний Короткий 

Реклама 
производителя 

Проводится Проводится Почти 
не проводится 

О д н и м и з в а ж н ы х ф а к т о р о в в ы б о р а м е т о д а р а с п р е д е л е 
н и я я в л я е т с я з а к о н о д а т е л ь н о е р е г у л и р о в а н и е , к о т о р о е р а с 
с м а т р и в а е т э т и м е т о д ы с т о ч к и з р е н и я и х в л и я н и я н а о г р а н и 
ч е н и е к о н к у р е н ц и и . Н а п р и м е р , в р а м к а х э к с к л ю з и в н о г о с б ы 
та п р о и з в о д и т е л ь ч а с т о т р е б у е т от п р о д а в ц а т о р г о в а т ь т о л ь к о 
его п р о д у к ц и е й . В С Ш А э т и с д е л к и п о д п а д а ю т п о д д е й с т в и е 
А н т и т р е с т о в с к о г о з а к о н а Ш е р м а н а ( S h e r m a n Act) (1890 г.) и 
з а к о н а К л е й т о н а (1914 г.). З а к о н К л е й т о н а (C ley ton A c t ) 5 1 , к о н 
к р е т и з и р у ю щ и й з а к о н Ш е р м а н а , з а п р е щ а е т э к с к л ю з и в н ы е 
т о р г о в ы е сделки , н е д о п у с к а ю щ и е с о т р у д н и ч е с т в а п о к у п а т е 
ля с к о н к у р е н т а м и п р о д а в ц а , к о н т р а к т ы н а п р о д а ж у т о в а р а с 
« н а г р у з к о й » ( tyinq con t r ac t s ) , ц е н о в у ю д и с к р и м и н а ц и ю (pr ice 
d i s c r i m i n a t i o n ) , з н а ч и т е л ь н о с н и ж а ю щ у ю к о н к у р е н ц и ю и л и 

что в о з м о ж н о с т ь о б р а т н о г о д в и ж е н и я я в л я е т с я п р о б л е м а т и ч 
ной. В табл . 6.12 п р е д с т а в л е н ы о с н о в н ы е х а р а к т е р и с т и к и , п р и 
сущие р а с с м о т р е н н ы м в ы ш е м е т о д а м р а с п р е д е л е н и я . 

Таблица 6.12 
Х а р а к т е р и с т и к и м е т о д о в р а с п р е д е л е н и я 



п р и в о д я щ у ю к м о н о п о л и и ; п р и о б р е т е н и е о д н о й к о м п а н и е й 
а к ц и й д р у г о й к о м п а н и и , в е д у щ е е к з н а ч и т е л ь н о м у с н и ж е н и ю 
к о н к у р е н ц и и , и о д н о в р е м е н н о е з а н я т и е д и р е к т о р с к и х п о с т о в 
в к о м п а н и я х - к о н к у р е н т а х о д н и м и т е м ж е л и ц о м . 

Если э к с к л ю з и в н ы е с д е л к и о г р а н и ч и в а ю т т о р г о в л ю , п р е 
п я т с т в у ю т д о с т у п у к о н к у р е н т о в н а р ы н о к или есл и б о л е е к р у п 
н ы й и м о щ н ы й п р о д а в е ц н а в я з ы в а е т м е л к о м у п о к у п а т е л ю с в о и 
э к с к л ю з и в н ы е у с л о в и я , т а к и е с д е л к и м о г у т б ы т ь п р и з н а н ы 
н е з а к о н н ы м и . Н о т а к и е к о н т р а к т ы з а к о н н ы , е с л и и с х о д я т от 
н е б о л ь ш и х п р о м ы ш л е н н ы х ф и р м и л и ф и р м , т о л ь к о н а ч и н а ю 
щ и х р а б о т у н а р ы н к е , т а к к а к о н и н е о г р а н и ч и в а ю т т о р г о в л ю . 

П р о т и в о п р а в н ы м и с ч и т а ю т с я н а в я з ы в а е м ы е к о н т р а к т ы с 
« н а г р у з к о й » , с о г л а с н о к о т о р ы м п о к у п а т е л я з а с т а в л я ю т б р а т ь 
н е х о д о в ы е т о в а р ы п р о и з в о д и т е л я в к а ч е с т в е у с л о в и я для по
с т а в к и н у ж н о г о т о в а р а . 

И н о г д а с ч и т а ю т н е з а к о н н ы м п р е д о с т а в л е н и е п р о и з в о д и 
т е л е м э к с к л ю з и в н о й т о р г о в о й т е р р и т о р и и о п т о в о м у и л и р о з 
н и ч н о м у т о р г о в ц у и и с к л ю ч и т е л ь н о г о п р а в а п р о д а в а т ь т о в а р ы 
п р о и з в о д и т е л я в д а н н о м р а й о н е . Т а к и е с о г л а ш е н и я п р и з в а н ы 
п р е д о т в р а т и т ь б о р ь б у м е ж д у р о з н и ч н ы м и и л и о п т о в ы м и т о р 
г о в ц а м и за п о к у п а т е л е й п р и п р о д а ж е т о в а р о в ф и р м ы . 

П о с л е в ы б о р а м е т о д а р а с п р е д е л е н и я н е о б х о д и м о п о д о 
б р а т ь п о с р е д н и к о в для с ф о р м и р о в а н н ы х к а н а л о в . З д е с ь т р е 
б у е т с я б о л ь ш а я о с м о т р и т е л ь н о с т ь , п о с к о л ь к у н е п р а в и л ь н ы й 
в ы б о р г р о з и т н е п р о с т о с р ы в о м о д н о й сделки , а п о д у г р о з у ста
в и т с я в с я с б ы т о в а я д е я т е л ь н о с т ь ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л я , а сле
д о в а т е л ь н о , и е е с у щ е с т в о в а н и е . 

М о ж н о п о р е к о м е н д о в а т ь для этого о т б о р а с л е д у ю щ и е т р е 
б о в а н и я : 

• у б е д и т ь с я , ч т о в ы б р а н н ы й п о с р е д н и к н е я в л я е т с я одно
в р е м е н н о п о с р е д н и к о м к о н к у р и р у ю щ е й ф и р м ы , п о 
с к о л ь к у он м о ж е т п о л н о с т ь ю п е р е к р ы т ь р ы н о к с б ы т а для 
в а ш е й п р о д у к ц и и (при э к с к л ю з и в н о м с б ы т е ) ; 

• п р и п р о ч и х р а в н ы х у с л о в и я х отдать п р е д п о ч т е н и е с п е 
ц и а л и з и р о в а н н о м у п о с р е д н и к у , т а к к а к о н и м е е т боль
ш и й о п ы т п о п р о д а ж е и м е н н о этого т о в а р а ; 

• п р е д п о ч е с т ь б о л е е и з в е с т н у ю ф и р м у , и м е ю щ у ю б о л е е 
в ы с о к у ю р е п у т а ц и ю (имидж) н а р ы н к е ; 

• в ы я с н и т ь и с т о ч н и к и ф и н а н с и р о в а н и я п о с р е д н и к а — пре 
д о с т а в л я ю т с я л и е м у к р е д и т ы и к а к и м и м е н н о б а н к о м ; 



• о п р е д е л и т ь с т е п е н ь о с н а щ е н н о с т и м а т е р и а л ь н о - т е х н и 
ч е с к о й б а з ы п о с р е д н и к а и у р о в е н ь к в а л и ф и к а ц и и р а б о 
т а ю щ е г о п е р с о н а л а ; 

• з а к л ю ч а т ь п р о б н ы е к р а т к о с р о ч н ы е с о г л а ш е н и я о п о 
с р е д н и ч е с т в е (на о д и н год), п о з в о л я ю щ и е н а п р а к т и к е 
у з н а т ь о в о з м о ж н о с т я х и д е л о в о й о т в е т с т в е н н о с т и п о 
с р е д н и ч е с к о й ф и р м ы ; 

• п о с е т и т ь ф и р м у п о с р е д н и к а , ч т о б ы л и ч н о у б е д и т ь с я в 
е е с о л и д н о с т и и к о м п е т е н т н о с т и ; 

• р а с ш и р я т ь ч и с л о п о с р е д н и ч е с к и х о р г а н и з а ц и й , п о с к о л ь 
к у п р и о г р а н и ч е н н о м и х к о л и ч е с т в е п о в ы ш а е т с я з а в и 
с и м о с т ь от н и х и, с л е д о в а т е л ь н о , с т е п е н ь р и с к а (при с е 
л е к т и в н о м и и н т е н с и в н о м сбыте ) ; н е л ь з я с о с р е д о т о ч и 
в а т ь с я н а о д н о м п о с р е д н и к е ; з о л о т о е п р а в и л о б и з н е с а : 
« Н е л ь з я к л а с т ь в с е я й ц а в о д н у к о р з и н у » ; 

• п р и н и м а т ь в о в н и м а н и е м е с т о п о л о ж е н и е , к о л и ч е с т в о 
м а г а з и н о в , г л у б и н у г е о г р а ф и ч е с к о г о п р о н и к н о в е н и я , 
с п е ц и а л и з а ц и ю и н о м е н к л а т у р у п р о д а в а е м ы х т о в а р о в и 
услуг , о б щ у ю м а р к е т и н г о в у ю к о н ц е п ц и ю и п р о г р а м м у 
п о с р е д н и к а . 

В ы б о р п о с р е д н и к а в р о з н и ч н о й т о р г о в л е з а в и с и т и от с о 
о т в е т с т в и я и м и д ж а э т о г о м а г а з и н а и м и д ж у п о т р е б и т е л е й ц е 
л е в о г о с е г м е н т а р ы н к а ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л я , т а к к а к п о т р е 
б и т е л ь с ч и т а е т , ч т о к а ж д ы й м а г а з и н и м е е т с в о и с о ц и а л ь н ы е 
слои к л и е н т о в . Н а п р и м е р , с у п р у г а д и р е к т о р а б а н к а , с л у ч а й 
но з а м е т и в с р е д и п о к у п а т е л е й м а г а з и н а , у с л у г а м и к о т о р о г о 
о н а п о л ь з о в а л а с ь д о л г и е годы, с в о ю д о м р а б о т н и ц у , п е р е с т а 
ла е го п о с е щ а т ь . 

Н е о б х о д и м о т а к ж е п о м н и т ь , ч т о и м и д ж м а г а з и н а д о л ж е н 
с о о т в е т с т в о в а т ь и м и д ж у т о в а р а , к о т о р ы й ф и р м а - п р о и з в о д и 
тель с о б и р а е т с я ч е р е з н е г о п р о д а в а т ь . 

П о с л е того , к а к в ы б о р сделан , в д а л ь н е й ш е й р а б о т е сле 
дует п р и д е р ж и в а т ь с я о п р е д е л е н н о г о н а б о р а п р и н ц и п о в : 

1. П е р с о н а л п о с р е д н и к а есть часть собственного персонала , 
н е о б х о д и м о добиваться д о в е р и т е л ь н о с т и в о т н о ш е н и я х . 

2. В о з н а г р а ж д е н и е п о с р е д н и к а (продавца ) с т и м у л и р у е т 
его к а ч е с т в е н н у ю а к т и в н у ю р а б о т у . 

3. О б у ч е н и е п о с р е д н и к а п р а в и л ь н ы м п р и е м а м р а б о т ы спо
с о б с т в у е т э ф ф е к т и в н о с т и с б ы т а б о л ь ш е , ч е м с а м ы е 
с т р о г и е н а к а з а н и я . 



ния 

4. С т а н д а р т ы о б с л у ж и в а н и я п о м о г а ю т п о с р е д н и к у у я с 
нить , к а к и е к р и т е р и и будут п р и н я т ы п р и о ц е н к е его ра 
боты, что с т а в и т п о с р е д н и к о в н а в с е х р ы н к а х в р а в н о е 
п о л о ж е н и е . 

5. С в я з ь с п о с р е д н и к о м (продавцом) д о л ж н а п е р и о д и ч е с 
к и п о д д е р ж и в а т ь с я н а д о с т а т о ч н о в ы с о к о м у р о в н е . П о 
с р е д н и к о б я з а н р е г у л я р н о п р е д с т а в л я т ь о т ч е т ы о х о д е и 
и т о г а х с б ы т а . 

С а м а я э ф ф е к т и в н а я ф о р м а к о н т р о л я и с т и м у л и р о в а н и я 
э ф ф е к т и в н о й р а б о т ы п р о д а в ц а — это в е р н о в ы б р а н н а я ф о р м а 
о п л а т ы его труда . 

В ы б о р п у т е й с б ы т а я в л я е т с я о д н и м и з с т р а т е г и ч е с к и х р е 
ш е н и й ф и р м ы . И з м е н е н и я п р о и с х о д я т з д е с ь р е д к о , п о т о м у что 
п р е д п о ч т е н и е п о т р е б и т е л е й ч а с т о с в я з а н ы с к о н к р е т н ы м и по
с р е д н и к а м и . 

В з а в е р ш е н и е м о ж н о п р и в е с т и а л ь т е р н а т и в н ы е п р и м е р ы 
к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я ф и р м - п р о и з в о д и т е л е й р а з л и ч н о й от
р а с л е в о й п р и н а д л е ж н о с т и (см. р и с . 6.15). П р о и з в о д и т е л ь мо
ж е т с б ы в а т ь с в о и т о в а р ы п о т р е б и т е л я м с п о м о щ ь ю р а з н о о б 
р а з н ы х лиц , с л у ж б и о р г а н и з а ц и й , э к о н о м и ч е с к о е и п р а в о в о е 
о т н о ш е н и е к о т о р ы х к ф и р м е м о ж е т б ы т ь р а з л и ч н ы м , ч т о и 
б ы л о р а с с м о т р е н о н а м и р а н е е . 

Н а п р а к т и к е и с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е в а р и а н т ы к а н а л о в 
р а с п р е д е л е н и я : 

• п р о и з в о д с т в о м а р о ч н ы х т о в а р о в (1, 2, 3, 4, 8); 
• п р о и з в о д с т в о и н в е с т и ц и о н н ы х т о в а р о в (3, 10, 11); 
• п р о и з в о д с т в о с е л ь с к о х о з я й с т в е н н ы х п р о д у к т о в (5, 7); 
• п р о и з в о д с т в о о б у в и (6, 7, 11); 
• п р о и з в о д с т в о а в т о м о б и л е й (11, 12); 
• с ы р ь е в а я и н д у с т р и я (9). 

6.3.2. Т о в а р о д в и ж е н и е 

Т о в а р о д в и ж е н и е (маркетинговая логистика) — это д е я 
т е л ь н о с т ь п о п л а н и р о в а н и ю , в ы п о л н е н и ю и к о н т р о л ю ф и з и 
ч е с к о г о п е р е м е щ е н и я м а т е р и а л о в , т о в а р о в и о т н о с я щ е й с я к 
н и м и н ф о р м а ц и и от м е с т а и х п р о и з в о д с т в а к м е с т у п р о д а ж и 
или п о т р е б л е н и я . В о т л и ч и е от т р а д и ц и о н н о г о т о в а р о д в и ж е 



Рис. 6.15. А л ь т е р н а т и в н ы е пути сбыта: 
Р — ч л е н ы руководства ф и р м ы ; К — к о м м и в о я ж е р ы ; Т — торго-

s поелставители : М — м а к л е о ы : Ф — с б ы т о в ы е сЬилиаль 
Р — ч л е н ы руководства ф и р м ы ; К — к о м м и в о я ж е р ы ; I — торг 
вые представители; М — м а к л е р ы ; Ф — с б ы т о в ы е ф и л и а л ы ; С 
торговые синдикаты; К С — к о м и с с и о н е р ы ; Д — дилеры; О Т 
оптовая торговля; РТ — р о з н и ч н а я торговля 

ния , к о т о р о е з а к л ю ч а е т с я в п р о д в и ж е н и и т о в а р о в от п р о и з в о 
д и т е л я к п о т р е б и т е л ю , в с о в р е м е н н о м м а р к е т и н г е п р и м е н я е т 
ся м а р к е т и н г о в а я л о г и с т и к а . М а р к е т и н г о в а я л о г и с т и к а и м е е т 
дело н е т о л ь к о с п р о б л е м а м и и с х о д я щ е г о р а с п р е д е л е н и я (то
в а р о д в и ж е н и я ) , н о и с п р о б л е м а м и в х о д я щ е г о р а с п р е д е л е н и я 
(доставка т о в а р о в и м а т е р и а л о в от п о с т а в щ и к о в на ф и р м у - п р о 
изводитель ) , т о е с т ь о б ъ е д и н я е т в с е б е ф у н к ц и и с л у ж б с б ы т а 
и с н а б ж е н и я п р о м ы ш л е н н о й ф и р м ы . В э т о м с м ы с л е д а н н а я 
д е я т е л ь н о с т ь о с о б е н н о в а ж н а для п р о и з в о д и т е л е й т о в а р о в п р о 
и з в о д с т в е н н о г о н а з н а ч е н и я , т а к к а к п л о х о о р г а н и з о в а н н а я 
р а б о т а с к а ж е т с я на д е я т е л ь н о с т и п о т р е б и т е л е й , а о н и , в с в о ю 
очередь , н е в ы п о л н я я о б я з а т е л ь с т в п е р е д с в о и м и п о т р е б и т е 
лями , будут о т к а з ы в а т ь с я от услуг д а н н ы х п о с т а в щ и к о в . 

О з н а ч е н и и т о в а р о д в и ж е н и я для п р о и з в о д и т е л е й с в и д е 
т е л ь с т в у ю т з а т р а т ы на него , д о х о д я щ и е до 20% от с у м м ы п р о 
д а ж , что с у щ е с т в е н н о в ы ш е р а с х о д о в н а р е к л а м у и с т и м у л и р о -



в а н и е п р о д а ж . И з д е р ж к и т о в а р о д в и ж е н и я у п о с р е д н и к о в в ка
налах р а с п р е д е л е н и я е щ е в ы ш е в с в я з и с их ф у н к ц и я м и накоп
ления , с о р т и р о в к и и р а с п р е д е л е н и я товаров . П о с р е д н и к и оцени
в а ю т своих п о с т а в щ и к о в , во -первых, по к а ч е с т в у товаров , а, во-
вторых, по э ф ф е к т и в н о с т и т о в а р о д в и ж е н и я . Для многих ф и р м -
п о к у п а т е л е й р е ш а ю щ и й ф а к т о р п р и в ы б о р е п о с т а в щ и к а — н е 
н а и м е н ь ш а я цена , к о т о р у ю о н м о ж е т п р е д л о ж и т ь , а г а р а н т и и 
с в о е в р е м е н н о й п о с т а в к и т о в а р а и н а д е ж н о г о с е р в и с а . То е с т ь 
т о в а р о д в и ж е н и е в н а с т о я щ е е в р е м я является в а ж н ы м средством 
в к о н к у р е н т н о й б о р ь б е за п о к у п а т е л я . 

Б о л ь ш о е з н а ч е н и е т о в а р о д в и ж е н и ю п р и д а ю т и ф и р м ы , 
з а н и м а ю щ и е с я п о т р е б и т е л ь с к и м и т о в а р а м и , к о т о р ы е н е могут 
д о п у с т и т ь р и с к о т с у т с т в и я т о в а р а и з - з а н е у д о в л е т в о р и т е л ь н о 
го к о н т р о л я з а п а с о в и л и н е с в о е в р е м е н н о й п о с т а в к и , т а к к а к 
и з - з а о т с у т с т в и я т о в а р а в м а г а з и н е п о к у п а т е л и будут п р и о б 
р е т а т ь а н а л о г и ч н ы е т о в а р ы у к о н к у р е н т о в . 

О п ы т «Eastman Kodak» с ф о т о а п п а р а т а м и для моментальной 
с ъ е м к и в к о н ц е 70-х годов является и л л ю с т р а ц и е й того, к а к не 
у д о в л е т в о р и т е л ь н а я о р г а н и з а ц и я т о в а р о д в и ж е н и я п р и в о д и т к 
п о р а ж е н и я м в к о н к у р е н т н о й борьбе . Р е к л а м н а я кампания , орга
н и з о в а н н а я в ы ш е н а з в а н н о й ф и р м о й , в ы з в а л а и н т е р е с у потре 
бителей, н о в м а г а з и н а х эти ф о т о а п п а р а т ы часто отсутствовали в 
п р о д а ж е . В итоге и н т е р е с к н и м у многих п о т р е б и т е л е й пропал, 
п р о д а ж и сократились . Д а ж е с а м ы е л у ч ш и е р е к л а м н ы е к а м п а н и и 
и стратегии ц е н о о б р а з о в а н и я бесполезны, если ф и р м а н е распо
лагает э ф ф е к т и в н о й с и с т е м о й т о в а р о д в и ж е н и я , о б е с п е ч и в а ю 
щ е й наличие товара в н у ж н о м м е с т е и в н у ж н о е время . 

Следовательно , ц е л ь ю т о в а р о д в и ж е н и я я в л я е т с я о б е с п е ч е 
н и е с в о е в р е м е н н о й о т г р у з к и т о в а р о в и н а д е ж н о с т ь поставки , 
то есть п о с т у п л е н и е т о в а р о в на р е г у л я р н о й о с н о в е , в целости , в 
н у ж н о й ф о р м е и т р е б у е м о м к о л и ч е с т в е . Д о с т а т о ч н о с л о ж н о й 
я в л я е т с я задача д о с т и ж е н и я о с н о в н о й ц е л и т о в а р о д в и ж е н и я : 
о д н о в р е м е н н о м а к с и м и з и р о в а т ь у р о в е н ь о б с л у ж и в а н и я и ми
н и м и з и р о в а т ь п р и э т о м з а т р а т ы н а р а с п р е д е л е н и е т о в а р о в . 
М а к с и м а л ь н ы й с е р в и с для к л и е н т о в предполагает п о д д е р ж а н и е 
б о л ь ш и х т о в а р н о - м а т е р и а л ь н ы х запасов , б е з у п р е ч н у ю с и с т е м у 
т р а н с п о р т и р о в к и и н а л и ч и е м н о ж е с т в а складов . А ведь в с е это 
с п о с о б с т в у е т р о с т у и з д е р ж е к по р а с п р е д е л е н и ю . О р и е н т а ц и я 
н а с о к р а щ е н и е и з д е р ж е к п о д р а з у м е в а е т д е ш е в у ю с и с т е м у 
т р а н с п о р т и р о в к и , п о д д е р ж а н и е н е б о л ь ш и х т о в а р н о - м а т е р и а л ь -



ных з а п а с о в и н а л и ч и е н е б о л ь ш о г о числа складов , что п р и в о д и т 
к у ч а щ е н и ю случаев н е в ы п о л н е н н ы х з а к а з о в в срок . Р е ш е н и е 
в ы ш е н а з в а н н о й з а д а ч и с о с т о и т в том, ч т о б ы м а к с и м и з и р о в а т ь 
прибыль , а н е о б ъ е м п р о д а ж , с о о т н о с я в ы г о д ы от б о л е е в ы с о к о 
го у р о в н я о б с л у ж и в а н и я с з а т р а т а м и на его о с у щ е с т в л е н и е . 

О д н и м и з о р г а н и з а ц и о н н ы х м е т о д о в р е ш е н и я этой з а д а ч и 
является и с п о л ь з о в а н и е я п о н с к о й с и с т е м ы «КапЬап» и л и «точ
но в о в р е м я » , п о з в о л я ю щ е й м и н и м и з и р о в а т ь з апасы , з а т р а т ы на 
х р а н е н и е и т . д . , а з н а ч и т , и и з д е р ж к и т о в а р о д в и ж е н и я . 
«КапЬап» п р е д п о л а г а е т в ы п у с к п р о д у к ц и и с т р о г о в с о о т в е т 
ствии с р ы н о ч н ы м с п р о с о м и в момент , когда е е т р е б у е т с я дос 
тавить п о к у п а т е л ю . Эта с и с т е м а б ы л а р а з р а б о т а н а я п о н с к и м и 
с п е ц и а л и с т а м и для п р о и з в о д с т в а п р о д у к ц и и , н о в 80-х годах ее 
стали п р и м е н я т ь и для с и с т е м ы р а с п р е д е л е н и я . С и с т е м а «точ
но в о в р е м я » б а з и р у е т с я на ч е т ы р е х п р и н ц и п а х . Во-первых , б ы 
страя о б р а т н а я с в я з ь от п о к у п а т е л е й о т н о с и т е л ь н о и х п о т р е б 
ностей . Если п р о и з в о д и т е л ь и м е е т в о з м о ж н о с т и и х б ы с т р о г о 
у д о в л е т в о р е н и я , следовательно , получает п е р е д к о н к у р е н т а м и 
п р е и м у щ е с т в а в виде с н и ж е н и я н е о б х о д и м ы х т о в а р н ы х запа
сов, у м е н ь ш е н и я р и с к а н а к о п л е н и я н е п р о д а н н ы х товаров , а зна
чит, и м е е т в о з м о ж н о с т ь т о р г о в а т ь по б о л е е н и з к и м ц е н а м . Вто
р о й п р и н ц и п — н а л и ч и е э ф ф е к т и в н о й к о м п ь ю т е р н о й с и с т е м ы 
у п р а в л е н и я п р о и з в о д с т в о м и с б ы т о м . Д л я того ч т о б ы т о в а р ы 
о п е р а т и в н о п о с т у п а л и с п р о и з в о д с т в а к п о к у п а т е л ю , н е о б х о д и 
мо у ж е на с б о р о ч н о м к о н в е й е р е с о р т и р о в а т ь и х с у ч е т о м з а к а 
зов. Э т о д е л а е т с я с п о м о щ ь ю л а з е р н ы х с к а н е р о в , к о т о р ы е со
поставляют ш т р и х - к о д ы с и н ф о р м а ц и е й на заводе и местах ком
п л е к т о в а н и я з а к а з о в (магазинах , т о р г у ю щ и х по каталогам; вы
ставках и т.п.). П о о т з ы в а м одного п р е д п р и н и м а т е л я т а к а я к о м 
п ь ю т е р н а я с и с т е м а «делает п о ч т и все , р а з в е что н е з а в я з ы в а е т 
ш н у р к и на б о т и н к а х » . Т р е т ь е т р е б о в а н и е — б ы с т р а я и э ф ф е к 
т и в н а я т р а н с п о р т и р о в к а . Б о л е е в ы с о к а я частота п о с т а в о к о зна 
чает о т г р у з к у б о л е е м е л к и м и п а р т и я м и , что у в е л и ч и в а е т т р а н с 
п о р т н ы е р а с х о д ы , н о п р и э т о м с о к р а щ а ю т с я и з д е р ж к и х р а н е 
н и я з а п а с о в . Ч е т в е р т о е у с л о в и е — н а л и ч и е ц е н т р о в к о м п л е к т о 
вания , то е с т ь п е р е в а л о ч н ы х п у н к т о в , куда п р о д у к ц и я поступа
ет для б ы с т р о й о т п р а в к и , а н е для х р а н е н и я . 

О с н о в н ы м и ф у н к ц и я м и т о в а р о д в и ж е н и я я в л я ю т с я о б р а 
б о т к а з а к а з о в , с к л а д и р о в а н и е , у п р а в л е н и е з а п а с а м и и т р а н с 
п о р т и р о в к а . 



О б р а б о т к а з а к а з о в н а ч и н а е т с я с п о л у ч е н и я з а к а з о в от 
п о т р е б и т е л е й р а з л и ч н ы м и с п о с о б а м и : п о почте , по т е л е ф о н у , 
ч е р е з т о р г о в ы х а г е н т о в , п о э л е к т р о н н о й почте , п о И н т е р н е т у . 
С л у ж б а сбыта , м е н е д ж е р ы п о о б р а б о т к е з а к а з о в о б р а б а т ы в а 
ю т п о с т у п и в ш и е з а к а з ы : о ф о р м л я ю т с ч е т а - ф а к т у р ы , п е р е д а 
ю т и х н а с к л а д ы и в б у х г а л т е р и ю и т.д.; р а б о т н и к и с к л а д о в го
т о в о й п р о д у к ц и и у п а к о в ы в а ю т , г р у з я т и о т п р а в л я ю т з а к а з а н 
н о е к о л и ч е с т в о т о в а р а , б у х г а л т е р и я в ы п и с ы в а е т и о т п р а в л я е т 
п о н а з н а ч е н и ю счета . С о л и д н ы е ф и р м ы и с п о л ь з у ю т для д а н 
н о й р а б о т ы а в т о м а т и з и р о в а н н ы е с и с т е м ы у п р а в л е н и я . 

Складирование в м а р к е т и н г о в о й л о г и с т и к е с в я з а н о п р е ж 
де в с е г о с х р а н е н и е м т о в а р н ы х з а п а с о в к а к г о т о в о й п р о д у к 
ц и и , т а к и с ы р ь я , и м а т е р и а л о в , т р е б у ю щ и х с я для с о б с т в е н н о й 
п р о и з в о д с т в е н н о й д е я т е л ь н о с т и . Х р а н е н и е н е о б х о д и м о , по 
с к о л ь к у п р о и з в о д с т в о и п о т р е б л е н и е т о в а р о в в о в р е м е н и час 
то н е с о в п а д а ю т , о с о б е н н о п о т о в а р а м к о л е б л ю щ е г о с я с п р о с а . 
Г л а в н ы м и в о п р о с а м и для ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л я п р и в ы п о л н е 
н и и э т о й ф у н к ц и и с о б с т в е н н ы м и с и л а м и я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е : 
с к о л ь к о с к л а д о в н е о б х о д и м о , к а к и м и д о л ж н ы б ы т ь э т и с к л а д ы 
и где о н и д о л ж н ы н а х о д и т ь с я ? Р е ш е н и е э т и х в о п р о с о в д о л ж н о 
б ы т ь у в я з а н о с п р и н ц и п о м р а ц и о н а л ь н о г о с о о т н о ш е н и я у р о в 
н я о б с л у ж и в а н и я п о т р е б и т е л е й с з а т р а т а м и на х р а н е н и е . Все 
ч а щ е с к л а д и р о в а н и е о с у щ е с т в л я е т с я с п е ц и а л и з и р о в а н н ы м и 
д и с т р и б ь ю т о р а м и , в л а д е ю щ и м и а в т о м а т и з и р о в а н н ы м и скла
д а м и с к о м п ь ю т е р н ы м и с и с т е м а м и у п р а в л е н и я . 

П о д д е р ж а н и е товарных запасов п р и з в а н о р а з р е ш и т ь аль
т е р н а т и в н ы е з а д а ч и : у д о в л е т в о р и т ь п о к у п а т е л я в с р о к а х , к о 
л и ч е с т в е и к а ч е с т в е п о с т а в л я е м ы х т о в а р о в и м и н и м и з и р о в а т ь 
п р и э т о м з а т р а т ы н а х р а н е н и е . З д е с ь н а и б о л е е э ф ф е к т и в н о й 
я в л я е т с я с и с т е м а «точно в о в р е м я » . 

Транспортировка. И з д е р ж к и т о в а р о д в и ж е н и я во многом 
зависят от вида транспорта , к о т о р ы й будет использовать ф и р м а 
для доставки т о в а р о в п о т р е б и т е л ю . В н а с т о я щ е е в р е м я это могут 
быть ж е л е з н о д о р о ж н ы й , в о д н ы й (речной или морской) , автомо
бильный, воздушный или трубопроводный виды транспорта . Кри
т е р и я м и в ы б о р а являются скорость доставки, н а д е ж н о с т ь соблю
д е н и я г р а ф и к а , с п о с о б н о с т ь п е р е в о з и т ь р а з л и ч н ы е в и д ы грузов 
(например, необходимость охлаждения) , доступность потребите 
л е й для данного вида транспорта , с тоимость п е р е в о з о к : з а т р а т ы 
на т р а н с п о р т и р о в к у , х р а н е н и е , у п а к о в к у и у п р а в л е н и е р а с п р е -



делением. Н а п р и м е р , в о з д у ш н ы е п е р е в о з к и д о р о ж е морских , но 
для последних т р е б у е т с я о с о б а я «морская упаковка» и дополни
тельные з а т р а т ы на это могут повлиять на в ы б о р способа п е р е 
возки с учетом е щ е и в ы и г р ы ш а во в р е м е н и . 

У в е л и ч е н и е к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и ф и р м ы за счет сокра 
щ е н и я с р о к о в п о с т а в к и и о р г а н и з а ц и и о б р а з ц о в о г о с е р в и с н о г о 
о б с л у ж и в а н и я требует , к а к правило , д о п о л н и т е л ь н ы х затрат для 
ф и р м ы . Это с в я з а н о с н е о б х о д и м о с т ь ю с о д е р ж а н и я с о б с т в е н 
н ы х т р а н с п о р т н ы х с р е д с т в и п е р с о н а л а , с о о р у ж е н и я п р о м е ж у 
т о ч н ы х складов на т е р р и т о р и и р а й о н а сбыта , у в е л и ч е н и я запа
сов, и с п о л ь з о в а н и я в ы с о к о с к о р о с т н о г о т р а н с п о р т а , у с к о р е н и я 
п р о ц е д у р ы о б р а б о т к и з а к а з о в . П р и э т о м ч р е з в ы ч а й н о т р у д н о 
о п р е д е л и т ь в л и я н и е этих д о п о л н и т е л ь н ы х и з д е р ж е к на величи
ну д о п о л н и т е л ь н о г о дохода , п о л у ч а е м о г о ф и р м о й . П р и в ы б о р е 
н а и б о л е е р а ц и о н а л ь н о г о в а р и а н т а т о в а р о д в и ж е н и я часто п р и 
ходится р е ш а т ь в о п р о с м и н и м и з а ц и и з а т р а т п р и з а д а н н о м в р е 
м е н и п о с т а в к и . В р е м я п о с т а в к и и з а т р а т ы п р и б о л ь ш о м р а й о н е 
сбыта з а в и с я т от числа п р о м е ж у т о ч н ы х складов . В то в р е м я к а к 
п о с т а в к а с р о с т о м числа складов у с к о р я е т с я за счет у м е н ь ш е 
н и я в р е м е н и т р а н с п о р т и р о в к и , о б щ и е з а т р а т ы с н а ч а л а с н и ж а 
ются , з а т е м н а ч и н а ю т в о з р а с т а т ь (рис. 6.16). 

Д л я р е ш е н и я в о п р о с а о в ы б о р е т р а н с п о р т н о г о с р е д с т в а 
р е к о м е н д у е т с я и с п о л ь з о в а т ь т р а д и ц и о н н о е н а х о ж д е н и е т о ч 
к и р а в н о в е с и я , то е с т ь т о ч к и н а о с и а б с ц и с с , в к о т о р о й п е р е 
с е к а ю т с я г р а ф и к и ф у н к ц и й з а т р а т от о б ъ е м а п е р е в о з о к к о н 
к у р и р у ю щ и х в и д о в т р а н с п о р т а (см. р и с . 6.17). П е р е в о з к а т о 
в а р а к а ж д ы м в и д о м т р а н с п о р т а т р е б у е т п е р е м е н н ы х з а т р а т к 
и п о с т о я н н ы х з а т р а т F. Т о ч к а р а в н о в е с и я м е ж д у ж е л е з н о д о 
р о ж н ы м и ( Ж ) и а в т о т р а н с п о р т н ы м и (А) п е р е в о з к а м и б у д е т 
о п р е д е л е н а и з р а в е н с т в а о б щ и х з а т р а т : 

р р 
к • X + F =к 'X + F -> Х = — - - ж — - - - - - - . 

ж ж а а т , 

к — к 
а ж 

Если F a = 100 д е н е ж н ы х е д и н и ц , к а = 5 д .е . 
Б ж = 1 5 0 д . е . , к ж = З д . е . 

150 - 100 
X = = 25 ( е д и н и ц т о в а р а ) . 



Число промежуточных складов 
Рис. 6.16. Д и с т р и б у ц и о н н ы е з а т р а т ы в з а в и с и м о с т и от ч и с л а 
п р о м е ж у т о ч н ы х с к л а д о в 

Затраты 

Объем перевозок 

Рис. 6.17. З а в и с и м о с т ь м е ж д у о б ъ е м о м п о с т а в к и и о б щ и м и 
т р а н с п о р т н ы м и з а т р а т а м и 

Затраты 



6.3 .3 . Т е н д е н ц и и р а з в и т и я с б ы т о в о й п о л и т и к и 

И з м е н е н и я , п р о и с х о д я щ и е в п о т р е б и т е л ь с к о м п о в е д е 
нии, о б у с л о в л е н н ы е с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и м и ф а к т о р а м и , 
р а з в и т и е п р о м ы ш л е н н о с т и и и н ф р а с т р у к т у р ы п р и в о д я т и к 
к о р р е к т и р о в к е т о в а р н о й п о л и т и к и ф и р м ы . Н а и б о л е е з н а ч и 
м ы м и в н а с т о я щ е е в р е м я я в л я ю т с я , к р о м е р а с с м о т р е н н ы х 
р а н е е , с л е д у ю щ и е т е н д е н ц и и е е р а з в и т и я . 

1. С о к р а щ е н и е п р о м е ж у т о ч н ы х з в е н ь е в ( к о л и ч е с т в а 
у р о в н е й ) в к а н а л е р а с п р е д е л е н и я п о и н и ц и а т и в е р о з н и ч н о й 
торговли и п р о и з в о д и т е л е й . К р у п н ы е п р о и з в о д и т е л и с т р е м я т 
ся в ы п о л н я т ь ф у н к ц и и о п т о в и к о в , а к р у п н ы е ф и р м ы р о з н и ч 
ной т о р г о в л и , в с в о ю о ч е р е д ь , и щ у т в о з м о ж н о с т и к и н т е г р а 
ц и и с п р о и з в о д и т е л я м и . 

2. С о в е р ш е н с т в о в а н и е т р а н с п о р т н ы х и и н ф о р м а ц и о н н ы х 
к о м м у н и к а ц и й , « у м е н ь ш а ю щ и х » р а с с т о я н и е м е ж д у п р о и з в о 
д и т е л е м и п о т р е б и т е л е м , т а к ж е в е д у щ е е к с о к р а щ е н и ю п р о 
м е ж у т о ч н ы х з в е н ь е в . Р а з р ы в о т н о ш е н и й со с т а р ы м и п а р т н е 
р а м и — н е п р и я т н ы й п р о ц е с с , н о к т о ж е о т к а ж е т с я от п р е и м у 
щ е с т в и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ? С а м ы м п о с л е д н и м д о с 
т и ж е н и е м к о м п ь ю т е р н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х с и с т е м я в л я е т с я 
р а з р а б о т к а и в н е д р е н и е в п р а к т и к у и н т е г р и р о в а н н ы х с и с т е м 
у ч е т а и н ф о р м а ц и и о т о в а р а х в т о р г о в л е с п о м о щ ь ю с к а н и р о 
в а н и я , к о т о р ы е б а з и р у ю т с я н а е д и н ы х н а ц и о н а л ь н ы х и м е ж 
д у н а р о д н ы х с и с т е м а х т о в а р н ы х а р т и к у л о в , у н и в е р с а л ь н ы х то 
в а р н ы х к о д а х ( н а п р и м е р , EAN, U P S и др . ) . В о з м о ж н о с т ь то ч 
н о г о а н а л и з а п о т р е б и т е л ь с к и х п р е д п о ч т е н и й в э т о м с л у ч а е 
р е з к о в о з р а с т а е т , ч т о о ч е н ь в а ж н о д л я п о в ы ш е н и я с о о т в е т 
с т в и я а с с о р т и м е н т а п о т р е б н о с т я м к л и е н т о в . Э т о ведет , в с в о ю 
о ч е р е д ь , к п о в ы ш е н и ю в е р н о с т и п о т р е б и т е л е й . 

3. П р о и с х о д и т у с и л е н и е в л и я н и я ф и р м - п р о и з в о д и т е л е й 
на ц е н о о б р а з о в а н и е в р о з н и ч н о й т о р г о в л е з а с ч е т с о з д а н и я 
В М С . Ч е м т е с н е е и д л и т е л ь н е е с в я з и п р о и з в о д с т в а и т о р г о в 
ли, т е м о б о с н о в а н н е е п о т р е б и т е л ь с к и е ц е н ы . Н о м о ж н о на 
б л ю д а т ь и о б р а т н ы й п р о ц е с с у с и л е н и я в л и я н и я в к а н а л е р а с 
п р е д е л е н и я т о р г о в ы х ф и р м . С о з д а н и е В М С и г о р и з о н т а л ь н ы х 
с и с т е м р а с п р е д е л е н и я п р и в е л о к н е о б х о д и м о с т и р а з в и т и я 
п а р т н е р с к и х о т н о ш е н и й в н у т р и к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я . 



4. В о з м о ж н о с а м о й н о в о й , е д в а у л о в и м о й т е н д е н ц и е й ста
л и и з м е н е н и я в к о л и ч е с т в е и к а ч е с т в е с в о б о д н о г о в р е м е н и 
п о т р е б и т е л е й . С е г о д н я б о л ь ш и н с т в о т р у д о с п о с о б н о г о н а с е 
л е н и я з а н я т ы н а о д н о м и л и н е с к о л ь к и х м е с т а х р а б о т ы , п е н 
с и о н е р ы н е о т к а з ы в а ю т с я от р а б о т ы , д о м о х о з я й к и у с т р а и в а 
ю т с я н а р а б о т у и т. д. К о н ц е п ц и и XIX в е к а , в с о о т в е т с т в и и с 
к о т о р ы м и ч е л о в е к р а б о т а л т о л ь к о д л я того , ч т о б ы п о л н е е на 
с л а ж д а т ь с я д о с у г о м , д а в н о у ж е и с ч е р п а л и с е б я . С е г о д н я р а 
б о т а н е т о л ь к о с п о с о б з а р а б а т ы в а н и я с р е д с т в д л я ж и з н и , н о 
и в о з м о ж н о с т ь п о л у ч и т ь н е к о т о р ы е в и д ы р а з в л е ч е н и й , н а п р и 
м е р к о м п ь ю т е р н ы е и г р ы , в о з м о ж н о с т ь п о о б щ а т ь с я с к о л л е 
г а м и , в о з м о ж н о с т ь п о л у ч и т ь о б р а з о в а н и е и л и п о в ы с и т ь к в а 
л и ф и к а ц и ю ч е р е з д и с т а н ц и о н н о е о б у ч е н и е и т. д. А д л я р я д о 
в о г о р о с с и я н и н а , з а н я т о г о в е с н о й , л е т о м и о с е н ь ю р а б о т о й 
н а с в о е м з а г о р о д н о м у ч а с т к е , р а б о т а н а ф и р м е с т а н о в и т с я и 
с в о е о б р а з н ы м о т д ы х о м , в о з м о ж н о с т ь ю р а с с л а б и т ь с я , б д н о й 
и з о с о б е н н о с т е й п о в е д е н и я с о в р е м е н н ы х п о т р е б и т е л е й я в л я 
е т с я с к л о н н о с т ь к с а м о о б с л у ж и в а н и ю : н е п р о с т о ж е л а н и е 
с а м о м у з а п р а в и т ь б е н з о б а к и л и п о к р а с и т ь з а б о р н а д а ч е , н о 
и с а м о м у с о б р а т ь м е б е л ь и л и в ы п о л н и т ь д р у г о е с л о ж н о е д о 
м а ш н е е з а д а н и е и з с е р и и « с д е л а й с а м » . Э т о и з м е н я е т н е толь 
к о р о з н и ч н у ю т о р г о в л ю . Б а н к о в с к и м р а б о т н и к а м н а д о з н а т ь , 
ч т о к л и е н т п р е д п о ч и т а е т п о л у ч и т ь д е н ь г и и з у л и ч н о г о б а н к о 
мата , д а ж е п о д д о ж д е м , ч е м с т о я т ь в о ч е р е д и в т е п л о м п о м е 
щ е н и и , а з а т е м о б щ а т ь с я с о з а б о ч е н н ы м л и ч н ы м и п р о б л е м а 
м и к л е р к о м з а с т о й к о й . 

С п л о ш н а я з а н я т о с т ь п р и в о д и т к н е о б х о д и м о с т и в о с к р е с 
н ы х п о х о д о в п о м а г а з и н а м , п о с к о л ь к у в б у д н и о б а п а р т н е р а 
р а б о т а ю т . А д л я н е к о т о р ы х п а р э т о о д н а и з ф о р м п р и я т н о г о 
с о в м е с т н о г о о т д ы х а . 

У м е н ь ш е н и е к о л и ч е с т в а с в о б о д н о г о в р е м е н и д л я с о в е р 
ш е н и я п о к у п о к (по в ы р а ж е н и ю м о и х к о л л е г п о ф а к у л ь т е т у , 
р а б о т а ю щ и х с у т р а д о п о з д н е г о в е ч е р а со с т у д е н т а м и р а з л и ч 
н ы х ф о р м о б у ч е н и я : « Т р а т и т ь д е н ь г и некогда !» ) п р и в е л о к п о 
я в л е н и ю м а г а з и н о в , р а б о т а ю щ и х 24 ч а с а в с у т к и , 7 д н е й в н е 
д е л ю . М а г а з и н ы с т а л и р а с п о л а г а т ь с я в г о с т и н и ц а х , а э р о п о р 
тах , где п о т р е б и т е л и п о д о р о г е к с в о е м у н о м е р у и л и с а м о л е т у 
п р и о б р е т а ю т т о в а р . Э т а ж е т е н д е н ц и я п р и в о д и т и к п о я в л е 
н и ю м а г а з и н о в и м а г а з и н ч и к о в в с п а л ь н ы х р а й о н а х г о р о д о в . 



5. П о в ы ш е н и е к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и ф и р м ы з а с ч е т 
л у ч ш е г о о б с л у ж и в а н и я к л и е н т о в в о з м о ж н о т о л ь к о п р и у с л о 
в и и к о м а н д н о й р а б о т ы е е р а з л и ч н ы х ф у н к ц и о н а л ь н ы х под
р а з д е л е н и й , з а н я т ы х в ы п о л н е н и е м л о г и с т и ч е с к и х з адач , та 
ких , к а к о т д е л м а р к е т и н г а , о т д е л с б ы т а , ф и н а н с о в ы й отдел , 
п р о и з в о д с т в е н н ы й отдел; , т р а н с п о р т н ы й отдел, о т д е л с н а б ж е 
н и я и т. д. В о т д е л ь н о с т и к а ж д о е и з н а з в а н н ы х п о д р а з д е л е 
н и й , с т р е м я с ь о п т и м и з и р о в а т ь т о л ь к о с о б с т в е н н у ю д е я т е л ь 
н о с т ь , п р е с л е д у ю т п р я м о п р о т и в о п о л о ж н ы е ц е л и , н а п р и м е р , 
т р а н с п о р т н о м у ц е х у в ы г о д н ы д а л ь н и е п е р е в о з к и , а о т д е л с б ы 
та и н т е р е с у е т м и н и м и з а ц и я в р е м е н и д о с т а в к и т о в а р о в , ф и 
н а н с о в о м у о т д е л у в ы г о д н о п о л у ч а т ь п р е д о п л а т у з а е щ е н е в ы 
п о л н е н н ы й з а к а з , а о т д е л м а р к е т и н г а с т р е м и т с я п р и в л е ч ь 
н о в ы х п о к у п а т е л е й з а с ч е т и х к р е д и т о в а н и я . Н а л и ц о н е о б х о 
д и м о с т ь с о г л а с о в а н и я в с е х р е ш е н и й , к а с а ю щ и х с я л о г и с т и ч е с 
к о й з а д а ч и . С о т р у д н и ч е с т в а м е ж д у п о д р а з д е л е н и я м и д о б и в а 
ю т с я с п о м о щ ь ю к о о р д и н и р у ю щ и х с т р у к т у р и л и о т в е т с т в е н 
н ы х л и ц в и е р а р х и и у п р а в л е н и я ( л о г и с т и ч е с к и й к о м и т е т , м е 
н е д ж е р п о л о г и с т и к е и т. п.) . 

В з а в е р ш е н и е н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , ч т о у м а р к е т и н г а , 
о с о б е н н о м а р к е т и н г а м е ж д у н а р о д н о г о , о д н о й и з г л а в н ы х 
ф у н к ц и й я в л я е т с я у п р а в л е н и е о т н о ш е н и я м и м е ж д у п р о и з в о 
д и т е л я м и и р а з л и ч н ы м и у ч а с т н и к а м и к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я , 
в к л ю ч а я к о н е ч н о г о п о т р е б и т е л я . К и т а й ц ы п о л а г а ю т , ч т о х о 
р о ш и е ч е л о в е ч е с к и е о т н о ш е н и я в е д у т к п л о д о т в о р н о м у д е л о 
в о м у с о т р у д н и ч е с т в у . Д а ж е е с л и о н о н е з а л а д и т с я , у в а с о с т а 
ю т с я д р у ж е с к и е о т н о ш е н и я с л ю д ь м и , ч т о г о р а з д о в а ж н е е 
т о в а р н о - д е н е ж н ы х о т н о ш е н и й . Н а З а п а д е с к л о н н ы с ч и т а т ь , 
ч т о о т н о ш е н и я с п а р т н е р а м и п р и л о ж а т с я к б и з н е с у с а м и с о 
б о й . В к о н е ч н о м и т о г е о к а з ы в а е т с я , ч т о в о с т о ч н ы й п о д х о д 
б о л е е э ф ф е к т и в е н , о д н а к о с л е д о в а н и е е м у с в я з а н о с р е ш е н и 
е м н е п р о с т ы х п р о б л е м : к а к и с к е м з а в я з а т ь т а к и е д р у ж е с к и е 
о т н о ш е н и я , к о т о р ы е в п о с л е д с т в и и о б е р н у т с я е щ е и д е н е ж 
н о й в ы г о д о й . 



6.4. К О М М У Н И К А Ц И О Н Н А Я П О Л И Т И К А 

6.4 .1. С у щ н о с т ь м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й 

К о м м у н и к а ц и и — это н е т о л ь к о и н с т р у м е н т м а р к е т и н г а , 
н о и в а ж н е й ш и й ф у н д а м е н т л ю б о й к у л ь т у р ы . О н и о к а з ы в а ю т 
р е ш а ю щ е е в л и я н и е н а я з ы к и м у з ы к у , л и т е р а т у р у и ф и л о с о 
ф и ю , н а у к у и п о э з и ю . К о м м у н и к а ц и я — это п р е ж д е в с е г о об 
м е н и н ф о р м а ц и е й м е ж д у л ю д ь м и . Б а з о в ы м и х а р а к т е р и с т и к а 
м и к о м м у н и к а ц и и я в л я ю т с я о т п р а в л е н и е и п о л у ч е н и е з н а н и й , 
идей , ф а к т о в , о б р а з о в , ц е л е й , э м о ц и й и ц е н н о с т е й . 

П о д м а р к е т и н г о в о й к о м м у н и к а ц и е й (это ч е т в е р т ы й эле
м е н т м а р к е т и н г - м и к с а ) следует п о н и м а т ь п р о ц е с с э ф ф е к т и в н о 
го д о н е с е н и я и н ф о р м а ц и и о т о в а р е и л и и д е е до ц е л е в о й аудито
р и и 5 2 . Ц е л е в а я а у д и т о р и я п р е д с т а в л я е т с о б о й г р у п п у людей , 
к о т о р ы е п о л у ч а ю т м а р к е т и н г о в ы е о б р а щ е н и я и и м е ю т в о з м о ж 
ность р е а г и р о в а т ь на них . Н а п р и м е р , ц е л е в о й р ы н о к «Diet Соке» 
с о с т о и т и з с о з н а т е л ь н ы х п о т р е б и т е л е й на пит ка , с о з д а в а е м о г о 
с и с п о л ь з о в а н и е м д и е т и ч е с к и х и н г р е д и е н т о в . Т а к и м о б р а з о м , 
«Diet С о к е » п р е д н а з н а ч е н а для тех, к т о о с о з н а н н о п р е д п о ч и т а 
ет п о д о б н ы е б е з а л к о г о л ь н ы е н а п и т к и , — м о л о д е ж и в в о з р а с т е 
от 12 до 24 лет о б о и х полов и ж е н щ и н от 25 до 45 лет. 

О с н о в ы т е о р и и к о м м у н и к а ц и и б ы л и з а л о ж е н ы а м е р и к а н 
с к и м политологом X. Д. Л а с с в е л о м и н а ш л и с в о е р а з в и т и е в тру
дах п р е д с т а в и т е л е й ш к о л ы «научного у п р а в л е н и я » (Ф. Тейлор) 
и « с о ц и а л ь н ы х систем» (Л. Б е р т а л а н ф и , А. Рапопорт ) , з а р у б е ж 
н ы х м а р к е т о л о г о в (Ф. К о т л е р , Г. Ассэль , Е. Дихтль , X. Х е р ш г е н 
и др.) , а т а к ж е р о с с и й с к и х с п е ц и а л и с т о в п о м а р к е т и н г у (Г. Ба-
гиев , Е. Голубков , Б. С о л о в ь е в и др.) . 

О д н а к о «формула» Лассвела (рис. 6.18) и м и только дополня
ется, а е е суть, «золотая сердцевина» , остается б е з и з м е н е н и й . 

Коммуникатор I 
(источник) [ 

Обращение 
(дообщение) 

Носитель 
обращения 

Приемник 
(получатель) 

.- I 

Обратная связь 
Рис. 6.18. О б щ а я к о м м у н и к а ц и о н н а я м о д е л ь 



К о м м у н и к а т о р — это и с т о ч н и к с о о б щ е н и й ( ф и р м а и л и 
человек, з а и н т е р е с о в а н н ы е в п е р е д а ч е и н ф о р м а ц и и с у б ъ е к т а м 
с в о е й м а р к е т и н г о в о й с р е д ы ) . 

О б р а щ е н и е ( сообщение) — это и н ф о р м а ц и я , и д е я (сово
к у п н о с т ь слов , и з о б р а ж е н и й и л и с и м в о л о в ) , р а д и к о т о р ы х и 
о с у щ е с т в л я е т с я к о м м у н и к а ц и я . 

К а к п р а в и л о , с о с т а в л е н и е м о б р а щ е н и й з а н и м а ю т с я с п е 
ц и а л и с т ы ( р е к л а м н ы е агентства , с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е п о д р а з 
д е л е н и я ф и р м ы и т .п.) . Э т о т п р о ц е с с , н а з ы в а е м ы й ко д ир о ва 
нием, п р е д ш е с т в у е т о б р а щ е н и ю . 

Н о с и т е л ь о б р а щ е н и я — с р е д с т в о к о м м у н и к а ц и и . Н а и б о 
лее э ф ф е к т и в н о й я в л я е т с я л и ч н а я к о м м у н и к а ц и я , з а н е й сле 
дует в и з у а л ь н а я ( н а п р и м е р т е л е в и д е н и е ) , з в у к о в а я (радио) и 
п и с ь м е н н а я , к о т о р а я с ч и т а е т с я н а и м е н е е у б е д и т е л ь н о й . О д н а 
ко н а и б о л е е с л о ж н ы е о б р а щ е н и я могут б ы т ь б о л е е д е й с т в е н 
н ы м и и м е н н о в п и с ь м е н н о м в и д е . 

О б р а щ е н и е , п е р е д а в а е м о е п р и е м н и к у н о с и т е л е м , н е в с е 
гда в о с п р и н и м а е т с я п р и е м н и к о м о д н о з н а ч н о в с л е д с т в и е с у щ е 
с т в у ю щ и х п о м е х , ш у м о в , к о т о р ы е могут в о з н и к н у т ь п р и п е р е 
даче в р е з у л ь т а т е того , что п р и е м н и к о т в л е к с я во в р е м я п е р е 
дачи о б р а щ е н и я , ч т о его в н и м а н и е « р а с п ы л и л о с ь » на м н о ж е 
ство к о н к у р и р у ю щ и х о б р а щ е н и й и т .п. И н о г д а э т и п о м е х и мо
гут в о з н и к н у т ь и з - з а того , что п р и е м н и к н е с о в с е м п р а в и л ь н о 
р а с ш и ф р о в а л в с е с и м в о л ы о б р а щ е н и я . 

П р и е м н и к ( п о л у ч а т е л ь ) — с у б ъ е к т , к о т о р о м у п е р е д а е т с я 
с о о б щ е н и е . 

Р е з у л ь т а т о м к о м м у н и к а ц и й б у д у т и з м е н е н и я , к о т о р ы е 
в ы з ы в а ю т у п р и е м н и к а (получателя) п р и н я т ы е о б р а щ е н и я (со
о б щ е н и я ) . О н и могут б ы т ь с л е д у ю щ и м и : у в е л и ч е н и е з н а н и й 
п р и е м н и к а , и з м е н е н и е его у с т а н о в о к ; и з м е н е н и е его я в н о г о 
п о в е д е н и я . 

О б р а т н а я связь — р е а к ц и я п р и е м н и к а (получателя) н а 
о б р а щ е н и я к о м м у н и к а т о р а , а т а к ж е о ц е н к а в о з д е й с т в и я к о м 
м у н и к а ц и и н а п р и е м н и к . О н а н е о б х о д и м а , ч т о б ы с у д и т ь об 
э ф ф е к т и в н о с т и к о м м у н и к а ц и и . 

Ч т о б ы о б р а щ е н и е б ы л о э ф ф е к т и в н ы м , н е о б х о д и м о «ко
д и р о в а т ь » его с у ч е т о м п о д г о т о в л е н н о с т и п р и е м н и к а , то е с т ь 
и н ф о р м а ц и я в виде слов, с и м в о л о в и и з о б р а ж е н и й д о л ж н а вос 
п р и н и м а т ь с я п р и е м н и к о м т а к ж е , к а к б ы л а з а л о ж е н а к о м м у н и 
к а т о р о м (или к о д и р у ю щ и м с у б ъ е к т о м ) . 



С ф е р а м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й п р и з в а н а у б е ж д а т ь 
п о т р е б и т е л е й и д р у г и х у ч а с т н и к о в м а р к е т и н г о в о г о п р о ц е с с а , 
п о э т о м у п р о и з в о д и т е л и с т р е м я т с я а д а п т и р о в а т ь с в о и о б р а щ е 
н и я к к а ж д о й г р у п п е з а и н т е р е с о в а н н ы х л и ц . П о м е р е р а з в и 
т и я б и з н е с а п р о и з в о д и т е л ь р а с ш и р я е т к р у г в а ж н ы х для н е г о 
у ч а с т н и к о в м а р к е т и н г о в о г о п р о ц е с с а , р а с ш и р я я и с ф е р у м а р 
к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . Н а р а з в и т и е м а р к е т и н г о в ы х к о м 
м у н и к а ц и й в л и я е т и состояние внешней среды, в к о т о р о й на
х о д я т с я б и з н е с и его потенциальные потребители. Б е з у с л о в 
н о е в л и я н и е на с ф е р у м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й о к а з ы 
в а е т состояние экономики, культуры и научно-технического 
прогресса. Н е л ь з я н е у ч и т ы в а т ь и международные факторы, 
так , д о с т и ж е н и я д р у г и х с т р а н в о б л а с т и т е х н о л о г и и м а р к е т и н 
г о в ы х к о м м у н и к а ц и й с е г о д н я могут б ы т ь д о с т а т о ч н о л е г к о вос 
п р и н я т ы и в Р о с с и и . Т е х н о л о г и я с и л ь н о и з м е н и л а с ф е р у м а р 
к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . П о я в л е н и е информационных тех
нологий п о в ы с и л о и т е х н и ч е с к и й у р о в е н ь и с п о л н е н и я о б р а щ е 
н и й м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й и д а л о н о в о е н а п р а в л е н и е 
д л я с о в е р ш е н с т в о в а н и я м е т о д о в и х р а с п р о с т р а н е н и я . Б а з ы 
д а н н ы х для п р я м о г о м а р к е т и н г а , и с п о л ь з о в а н и е И н т е р н е т а для 
с в я з и с п о т р е б и т е л я м и , с о з д а н и е к о м п ь ю т е р н ы х п р о г р а м м для 
с о с т а в л е н и я м е д и а - п л а н а и о б с л у ж и в а н и я з а к а з о в к л и е н т о в — 
вот л и ш ь н е с к о л ь к о п р и м е р о в . 

Р о с т у з н а ч и м о с т и м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й с л у ж а т 
и н е к о т о р ы е а с п е к т ы развития рынка и конъюнктуры: 

• б л и з к и е к н а с ы щ е н и ю р ы н к и , с п р о с н а к о т о р ы х ф о р м и 
р у е т с я с ц е л ь ю з а м е н ы п о т р е б л е н н о г о т о в а р а ; 

• п р о б л е м ы с с о з д а н и е м н о в ы х т о в а р о в ; 
• в ы с о к и е с т а н д а р т ы в и з г о т о в л е н и и , что з а т р у д н я е т д и ф 

ф е р е н ц и а ц и ю т о в а р о в ч е р е з к а ч е с т в о и л и цену ; 
• н е о б х о д и м о с т ь э к о н о м и ч е с к о г о р о с т а и п р е о д о л е н и я 

с т р е м л е н и я к с б е р е ж е н и я м и п е с с и м и с т и ч е с к о г о о т н о 
ш е н и я к р а з в и т и ю ц и в и л и з а ц и и . 

6.4.2. И н с т р у м е н т ы м а р к е т и н г о в о й к о м м у н и к а ц и и 

Т и п и ч н ы е к о м м у н и к а ц и о н н ы е з а д а ч и м а р к е т о л о г о в о б ы ч 
н о о г р а н и ч и в а ю т с я к о м м у н и к а ц и о н н ы м и н а б о р а м и , п о д к о т о -



Источники 
запланированных 

обращений 

• Реклама 
• Стимулирование сбыта 
• Паблик рилейшнз 
• Прямой маркетинг 
• Личные продажи 
• Использование 

специальных 
средств в местах продажи 

• Упаковка 
• Сувениры 
• Спонсорство 
• Лицензирование 
• Сервисное обслуживание 

Источники 
незапланированных 

обращений 

• Поведение 
обслуживающего 
персонала 

• Оборудование 
мест продаж 

• Транспортные средства 
• Реакция фирмы 

на обращение клиентов 
• Кризисный менеджмент 
• Расследования, 

проводимые журналистами 
или государственными 
органами 

Рис. 6.19. М а р к е т и н г о в ы е к о м м у н и к а ц и о н н ы е о б р а щ е н и я 

р ы м и п о н и м а е т с я о п р е д е л е н н а я к о м б и н а ц и я к о м м у н и к а ц и о н 
н ы х и н с т р у м е н т о в , п р е д н а з н а ч е н н ы х для д о с т а в к и о п р е д е л е н 
н о й и н ф о р м а ц и и р а з л и ч н о й з н а ч и м о с т и для з а к р ы т и я (охва
та) ц е л е в о г о р ы н к а в р а м к а х в ы д е л е н н о г о б ю д ж е т а . 

О с н о в н ы м и и н с т р у м е н т а м и м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а 
ц и й с ч и т а ю т с я р е к л а м а , п а б л и к р и л е й ш н з ( связи с о б щ е с т в е н 
н о с т ь ю ) , с т и м у л и р о в а н и е с б ы т а , п р я м о й м а р к е т и н г и л и ч н ы е 
п р о д а ж и . П е р е ч е н ь и н с т р у м е н т о в м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а 
ц и й м о ж е т б ы т ь р а с ш и р е н у ж е с е й ч а с и, с к о р е е всего , б у д е т 
р а с ш и р я т ь с я в б у д у щ е м . Р а з в и в а ю т с я с т а р ы е ф о р м ы , п о я в л я 
ю т с я н о в ы е с п о с о б ы п е р е д а ч и м а р к е т и н г о в ы х с о о б щ е н и й , этот 
п р о ц е с с н е с т о и т на м е с т е . 

Н а р и с . 6.19 п р е д с т а в л е н ы с о в р е м е н н ы е к о м м у н и к а ц и о н 
н ы е и н с т р у м е н т ы . Все о н и д е л я т с я н а 2 типа : з а п л а н и р о в а н 
н ы е и н е з а п л а н и р о в а н н ы е . Д л я д о с т а в к и п о т р е б и т е л ю запла
н и р о в а н н ы х о б р а щ е н и й п р е ж д е и ч а щ е в с е г о и с п о л ь з у е т с я 
р е к л а м а . 

Типы маркетинговых коммуникационных обращений 



Тема 6. К О М П Л Е К С МЕР МАРКЕТИНГОВ О Г О ВОЗДЕЙСТВИЯ 

6.4.2.1. Реклама 

Р е к л а м а — л ю б а я о п л а ч е н н а я к о н к р е т н ы м с п о н с о р о м 
ф о р м а н е л и ч н о г о п р е д с т а в л е н и я и п р о д в и ж е н и я т о в а р о в , у с 
луг и л и и д е й . 

Р е к л а м а н а п р а в л е н а на д о с т и ж е н и е к а к э к о н о м и ч е с к и х , 
т а к и к о м м у н и к а т и в н ы х ц е л е й ф и р м ы . Э к о н о м и ч е с к и е ц е л и 
п р я м о с в я з а н ы с п о к у п к о й т о в а р о в ф и р м ы , к о м м у н и к а т и в н ы е 
н а п р а в л е н ы на это л и ш ь о п о с р е д о в а н н о . 

Г л а в н ы м и п о к а з а т е л я м и у с п е х а р е к л а м ы в д о с т и ж е н и и 
э к о н о м и ч е с к и х ц е л е й я в л я ю т с я р е к л а м н ы й д о х о д и р е к л а м н а я 
п р и б ы л ь . Рекламный д о х о д р а в е н о б у с л о в л е н н о м у р е к л а м о й 
и з м е н е н и ю с б ы т а . Рекламная прибыль о п р е д е л я е т с я к а к р а з 
н и ц а м е ж д у р е к л а м н ы м д о х о д о м и и з д е р ж к а м и н а р е к л а м у . 
О д н а к о о п р е д е л е н и е э т и х в е л и ч и н в е с ь м а п р о б л е м а т и ч н о по 
р я д у п р и ч и н , в ч а с т н о с т и : 

• с б ы т з а в и с и т от в с е х и н с т р у м е н т о в м а р к е т и н г - м и к с а , а 
н е т о л ь к о от р е к л а м ы ; 

• р е а к ц и я н а р е к л а м у со с т о р о н ы п о т р е б и т е л е й м о ж е т за 
п а з д ы в а т ь ; 

• с л о ж н о отделить д е й с т в и е п р е д ы д у щ и х р е к л а м н ы х кампа
ний , а т а к ж е р е к л а м н ы х к а м п а н и й с в я з а н н ы х продуктов ; 

• н а к о н е ц , р о с т с б ы т а м о ж е т п о в ы с и т ь э ф ф е к т и в н о с т ь де 
я т е л ь н о с т и ф и р м ы ч е р е з б о л е е п о л н у ю з а г р у з к у п р о и з 
в о д с т в е н н ы х м о щ н о с т е й , с л е д с т в и е м чего будет я в л я т ь 
с я с н и ж е н и е п р о и з в о д с т в е н н о й с е б е с т о и м о с т и и т.д. 

О п и с а н н ы е в ы ш е п р о б л е м ы п р и в о д я т н а с к п о н и м а н и ю 
того , что с п о м о щ ь ю р е к л а м ы н е л ь з я н е п о с р е д с т в е н н о в л и я т ь 
н а с б ы т . П о э т о м у для о ц е н к и р е к л а м ы п р и в л е к а ю т с я в н е э к о 
н о м и ч е с к и е и н д и к а т о р ы , к о т о р ы е о п р е д е л я ю т д о с т и ж е н и е 
к о м м у н и к а т и в н ы х ( в н е э к о н о м и ч е с к и х ) ц е л е й , н е - м о н е т а р н ы е 
« р е з у л ь т а т ы » . К н и м о т н о с я т , н а п р и м е р , в о з н и к н о в е н и е п о 
т р е б н о с т и , у л у ч ш е н и е з н а н и й о т о в а р е , о б р а з о в а н и е п р е д п о ч 
т е н и й , п о я в л е н и е - и н т е р е с а и н а м е р е н и й п р и о б р е с т и т о в а р . К 
о с н о в н ы м в н е э к о н о м и ч е с к и м целям рекламы о т н о с я т с я : 

1) о з н а к о м л е н и е п о т р е б и т е л е й с н о в ы м т о в а р о м , н о в о й 
м а р к о й и л и н о в о й ф и р м о й ; 

2) п о в ы ш е н и е у р о в н я и з в е с т н о с т и т о в а р а ; 
3) в л и я н и е н а п р и в ы ч к и п р и п р и о б р е т е н и и т о в а р а ; 



4) и н ф о р м и р о в а н и е п о т р е б и т е л е й , н а п р и м е р об и з м е н е 
нии ц е н ; 

5) и з м е н е н и е и м и д ж а в о п р е д е л е н н о м н а п р а в л е н и и ; 
6) п р о б у ж д е н и е л ю б о п ы т с т в а к т о в а р у ; 
7) п р о б у ж д е н и е ж е л а н и я п о с л е д о в а т ь п р и м е р у д р у г и х 

людей, к о т о р ы е у ж е п р и о б р е л и р е к л а м и р у е м ы й т о в а р ; 
8) п о д д е р ж а н и е в е р н о с т и т о в а р у ; 
9) у л у ч ш е н и е м н е н и я о ф и р м е и е е т о в а р а х ; 
10) я с н о е в ы д е л е н и е с о б с т в е н н ы х т о в а р о в с р е д и к о н к у р и 

р у ю щ и х . 
О б щ и е х а р а к т е р н ы е черты р е к л а м ы — о б щ е с т в е н н ы й 

х а р а к т е р (ее о б щ е с т в е н н а я п р и р о д а п р е д п о л а г а е т , что т о в а р 
я в л я е т с я з а к о н н ы м и о б щ е п р и н я т ы м ) ; с п о с о б н о с т ь к у в е щ е 
в а н и ю ; э к с п р е с с и в н о с т ь ( б р о с к о е , э ф ф е к т и в н о е п р е д с т а в л е 
ние ф и р м ы и е е т о в а р о в ) ; о б е з л и ч е н н о с т ь ( р е к л а м а ч а щ е в с е 
го с п о с о б н а т о л ь к о н а монолог , н о н е н а д и а л о г с а у д и т о р и е й ) ; 
не п р е т е н д у е т н а б е с п р и с т р а с т н о с т ь (ее з а д а ч а — у б е д и т ь по 
т е н ц и а л ь н о г о п о к у п а т е л я в и с к л ю ч и т е л ь н о с т и р е к л а м и р у е м о 
го т о в а р а ) ; о б р а щ а е т с я со с в о и м и п р и з ы в а м и в р а м к а х опла
ч е н н о г о м е с т а и л и в р е м е н и и п р и э т о м ч е т к о у к а з ы в а е т лич
ность з а и н т е р е с о в а н н о й с т о р о н ы ; м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н а (мо
ж е т с т и м у л и р о в а т ь т р а т у д е н е г и л и и х н а к о п л е н и е ) ; м о ж е т 
п р и в е с т и к п о т р я с а ю щ е м у э ф ф е к т у и л и к а т а с т р о ф и ч е с к о м у 
провалу , т а к к а к ч а с т о д е й с т в у е т в о б с т а н о в к е к о н е ч н о й н е о 
п р е д е л е н н о с т и . 

О с н о в н ы м и п р и н ц и п а м и р е к л а м ы я в л я ю т с я п л а н о м е р 
ность , и н ф о р м а т и в н о с т ь , в ы р а б о т к а ч е т к и х и э ф ф е к т и в н ы х 
с т р а т е г и и и т а к т и к и р е к л а м н ы х м е р о п р и я т и й , п р и н ц и п биль
я р д н о г о ш а р а . 

П р и н ц и п с и с т е м н о г о п л а н и р о в а н и я о р и е н т и р у е т н а р а з 
д е л е н и е и и н т е г р а ц и ю в с е х в и д о в р е к л а м ы в р а м к а х п о с т а в 
л е н н о й ц е л и для к о н к р е т н о й с т а д и и ж и з н е н н о г о ц и к л а това 
ра, в з а в и с и м о с т и от о т н о ш е н и я п о т р е б и т е л е й к т о в а р у , в ы д е 
л е н н о г о р е к л а м н о г о б ю д ж е т а и д р у г и х ф а к т о р о в . 

Информативность р е к л а м ы о б е с п е ч и в а е т с я путем исследо
вания р а ц и о н а л ь н ы х мотивов д е й с т в и й п о т р е б и т е л е й и предос
тавления и м о б ъ е к т и в н о й и достаточной и н ф о р м а ц и и о товаре . 

П р и н ц и п бильярдного шара и с п о л ь з у е т с я для ф о р м и р о 
в а н и я и р а с к р ы т и я э к о н о м и ч е с к о г о э ф ф е к т а р е к л а м ы . Соглас -



н о э т о м у п р и н ц и п у и м е н н о от с и л ы ( в е л и ч и н ы затрат ) п е р в о й 
р е к л а м н о й к а м п а н и и (первого удара) з а в и с и т э к о н о м и ч е с к а я 
э ф ф е к т и в н о с т ь р а с п р о с т р а н е н и я р е к л а м ы . 

Ф у н к ц и и рекламы: о п р е д е л е н и е п р е д м е т а р е к л а м ы и вы
д е л е н и е его с р е д и к о н к у р е н т о в ; п е р е д а ч а и н ф о р м а ц и и о това
ре , его к а ч е с т в е и м е с т е р е а л и з а ц и и ; п о б у ж д е н и е п о т р е б и т е л я 
к а п р о б а ц и и н о в о г о т о в а р а и его п о в т о р н о м у у п о т р е б л е н и ю ; 
с т и м у л и р о в а н и е р а с п р о с т р а н е н и я товара ; р а з в и т и е п р е д п о ч т е 
н и я и п р и в е р ж е н н о с т и п о т р е б и т е л я к о п р е д е л е н н о й м а р к е и т.д. 

Все ф у н к ц и и р е к л а м ы с в е д е н ы в о т д е л ь н ы е г р у п п ы : м а р 
к е т и н г о в у ю , к о м м у н и к а т и в н у ю , о б р а з о в а т е л ь н у ю , э к о н о м и 
ч е с к у ю и с о ц и а л ь н у ю . 

С т о ч к и з р е н и я маркетинговой ф у н к ц и и о б щ и м п р е д н а з 
н а ч е н и е м р е к л а м ы я в л я е т с я с т и м у л и р о в а н и е с б ы т а и п р о д в и 
ж е н и я т о в а р а , п р и э т о м д о л ж н а с о б л ю д а т ь с я т е н д е н ц и я с н и 
ж е н и я з а т р а т н а п р о д в и ж е н и е т о в а р а от п р о и з в о д и т е л я (по
с р е д н и к а ) д о к о н е ч н о г о п о т р е б и т е л я . 

К о м м у н и к а т и в н а я ф у н к ц и я р е к л а м ы с в я з а н а с п е р е д а 
ч е й г р у п п е л ю д е й , о р г а н и з а ц и и к а к о г о - л и б о с о о б щ е н и я , и н 
ф о р м а ц и и . 

О б р а з о в а т е л ь н а я ф у н к ц и я р е к л а м ы з а к л ю ч а е т с я в в о з 
д е й с т в и и е е н а к а ч е с т в о с р е д с т в о б у ч е н и я . П о т р е б и т е л и у з н а 
ю т о т о в а р а х и о т к р ы в а ю т для с е б я с п о с о б ы с о в е р ш е н с т в о в а 
н и я ж и з н и . Р е к л а м а у с к о р я е т а д а п т а ц и ю н о в о г о т о в а р а , а т ак 
ж е п р о ц е с с п е р е д а ч и д о с т и ж е н и й Н Т П в р е а л ь н у ю ж и з н ь . Рек 
л а м а у ч и т о б щ е с т в о н е т о л ь к о н о в о м у , н о и р а ц и о н а л и з а ц и и , 
с б е р е ж е н и ю р е с у р с о в , о х р а н е и б е з о п а с н о с т и ; о н а п о б у ж д а е т 
к д е й с т в и ю ч е р е з ч е л о в е ч е с к у ю м о т и в а ц и ю . 

Э к о н о м и ч е с к а я ф у н к ц и я р е к л а м ы з а к л ю ч а е т с я в с т и м у 
л и р о в а н и и о б ъ е м а п р о д а ж , р а з в и т и и т о р г о в л и . Б л а г о д а р я э ф 
ф е к т и в н о й р е к л а м е с н и ж а ю т с я р а с х о д ы и р а с т у т п р и б ы л и , 
к о т о р ы е м о ж н о и н в е с т и р о в а т ь в р а з в и т и е п р о м ы ш л е н н о с т и 
и л и с о ц и а л ь н о й и н ф р а с т р у к т у р ы . Р е к л а м а п р о д в и г а е т к а ч е 
с т в е н н у ю п р о д у к ц и ю и о т с е и в а е т н е к а ч е с т в е н н у ю . Т е м с а м ы м 
п о в ы ш а е т с я п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь , р а с т е т н а д е ж н о с т ь т о в а р о в , 
у л у ч ш а ю т с я и х с в о й с т в а . 

Социальная ф у н к ц и я р е к л а м ы с о с т о и т в в о з д е й с т в и и е е 
на о б щ е с т в о . О н а с п о с о б с т в у е т п о в ы ш е н и ю ж и з н е н н о г о у р о в 
н я н а с е л е н и я , п о п у л я р и з и р у е т м а т е р и а л ь н ы е , с о ц и а л ь н ы е , э к о -



л о г и ч е с к и е и к у л ь т у р н ы е в о з м о ж н о с т и р ы н о ч н о й э к о н о м и к и , 
з а щ и щ а е т п о т р е б и т е л е й от в р е д н ы х т о в а р о в . Р е к л а м а с п о с о б 
ствует р а з в и т и ю С М И , о б щ е с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й , к о м п а н и й , 
н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й , ф о р м и р у е т к у л ь т у р н ы й , п р а в о 
вой и э к о н о м и ч е с к и й м е н т а л и т е т о б щ е с т в а . 

В з а в и с и м о с т и от ц е л е й , к о т о р ы е п р е с л е д у е т р е к л а м а , 
в ы б и р а ю т тот и л и и н о й е е вид . 

И м и д ж - р е к л а м а . Э т о р е к л а м а п о с о з д а н и ю б л а г о п р и я т н о 
го о б р а з а (имиджа) ф и р м ы и л и т о в а р а . Ее о с н о в н а я р о л ь — 
о з н а к о м л е н и е п о т е н ц и а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й с т о в а р о м , е го 
н а з н а ч е н и е м и х а р а к т е р и с т и к а м и , с н а п р а в л е н и я м и д е я т е л ь 
н о с т и и п р е и м у щ е с т в а м и д а н н о й ф и р м ы . Н а з н а ч е н и е и м и д ж -
р е к л а м ы — з а к р е п л е н и е в с о з н а н и и ш и р о к о г о к р у г а л ю д е й 
п о л о ж и т е л ь н о г о о б р а з а т о в а р а и л и ф и р м ы . О д н о й и з ф о р м 
и м и д ж - р е к л а м ы я в л я е т с я и н ф о р м а т и в н а я реклама, к о т о р а я 
и с п о л ь з у е т с я п р и в ы в е д е н и и т о в а р а н а р ы н о к . В э т о м с л у ч а е 
ее ц е л ь ю я в л я е т с я ф о р м и р о в а н и е п е р в и ч н о г о с п р о с а . 

В Р о с с и и начала XXI в е к а и м и д ж - р е к л а м у в п о л н о м о б ъ е м е 
могут п о з в о л и т ь с е б е ф и р м ы с у с т о й ч и в ы м и д о х о д а м и , это в 
о с н о в н о м п р о и з в о д и т е л и к о н к у р е н т о с п о с о б н ы х т о в а р о в и по
с р е д н и к и в и х р е а л и з а ц и и . О с т а л ь н ы е п р о и з в о д и т е л и в ы н у ж 
д е н ы о б х о д и т ь с я л и ш ь и н ф о р м а т и в н о й ч а с т ь ю этого вида р е к 
ламы. И н о е дело у ф и р м с ф е р ы услуг, о с о б е н н о ф и н а н с о в ы х . 
О н и в ы н у ж д е н ы н а ч и н а т ь с в о ю д е я т е л ь н о с т ь с с о з д а н и я благо
п р и я т н о г о и м и д ж а , ф о р м и р у ю щ е г о д о в е р и е к л и е н т о в к услугам 
банков , и н в е с т и ц и о н н ы х к о м п а н и й , ф о н д о в и т.п. о р г а н и з а ц и й . 

С т и м у л и р у ю щ а я ( у б е ж д а ю щ а я ) р е к л а м а п о д ч е р к и в а е т 
о с н о в н ы е п р е и м у щ е с т в а т о в а р а , его п о л о ж и т е л ь н ы е к а ч е с т в а 
по с р а в н е н и ю с т о в а р а м и - к о н к у р е н т а м и . О с н о в н а я з а д а ч а та
к о й р е к л а м ы — с т и м у л и р о в а н и е п о т р е б н о с т и в п р и о б р е т е н и и 
и м е н н о д а н н о г о т о в а р а п о м е р е р о с т а к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы . 
И н о г д а т а к а я р е к л а м а п р и н и м а е т ф о р м у с р а в н и т е л ь н о й рек
ламы, п р и к о т о р о й ф и р м а п р я м о или к о с в е н н о с р а в н и в а е т с в о и 
т о в а р ы с д р у г и м и . Т а к у ю р е к л а м у с л е д у е т и с п о л ь з о в а т ь о ч е н ь 
о с т о р о ж н о , и з б е г а я н е к о р р е к т н ы х с р а в н е н и й . С р а в н и т е л ь н а я 
р е к л а м а р а з р е ш е н а в С Ш А и В е л и к о б р и т а н и и , н о з а п р е щ е н а в 
н е к о т о р ы х е в р о п е й с к и х с т р а н а х , н а п р и м е р , в Б е л ь г и и и Г е р 
м а н и и е е п р и м е н е н и е р а в н о з н а ч н о и с п о л ь з о в а н и ю п р и е м о в 
н е д о б р о с о в е с т н о й к о н к у р е н ц и и . 



Р о с с и й с к и е п р е д п р и я т и я п р а к т и ч е с к и н е з а н и м а ю т с я сти
м у л и р у ю щ е й ( с р а в н и т е л ь н о й и у б е ж д а ю щ е й ) р е к л а м о й в в и д у 
н и з к о й к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и с в о и х т о в а р о в и м а л ы х средств 
на р е к л а м н ы е к а м п а н и и . 

Реклама с т а б и л ь н о с т и (напоминающая) в а ж н а для това 
ров , н а х о д я щ и х с я н а э т а п е з р е л о с т и Ж Ц Т . Д о с т и г н у т ы е р е 
з у л ь т а т ы н а л а ж е н н о г о с б ы т а и х о р о ш е й и н ф о р м и р о в а н н о с т и 
п о к у п а т е л е й и п а р т н е р о в о т о в а р а х и л и ф и р м е н е о б х о д и м о 
в р е м я от в р е м е н и з а к р е п л я т ь . 

Р е а л и з а ц и я р е к л а м н о й п о л и т и к и п р е д п о л а г а е т к о н к р е т и 
з а ц и ю ц е л е й р е к л а м н о й к а м п а н и и в в и д е р а з в е р н у т ы х задач , 
о п р е д е л я ю щ и х ш и р о т у о х в а т а ц е л е в о й а у д и т о р и и , ч а с т о т у по 
в т о р е н и й р е к л а м н ы х а к ц и й и ж е л а е м у ю с и л у в о з д е й с т в и я . Э т и 
п а р а м е т р ы э ф ф е к т и в н о с т и р е к л а м н о й р а б о т ы о п р е д е л я ю т с я 
в и д а м и с р е д с т в р а с п р о с т р а н е н и я р е к л а м ы . 

Рекламные средства 

И н ф о р м а ц и о н н о - р е к л а м н ы е материалы — и н ф о р м а ц и 
о н н о е п и с ь м о , к о м м е р ч е с к о е п р е д л о ж е н и е , и н ф о р м а ц и о н н ы й 
лист , р е к л а м н ы й л и с т о к , буклет , п р о с п е к т , б р о ш ю р а , каталог , 
п р е с с - р е л и з , к а л е н д а р ь , о т к р ы т к а . 

Выставки, п р е з е н т а ц и и , с е м и н а р ы . 
Реклама в п е р и о д и ч е с к о й печати: в г а зетах , ж у р н а л а х . 
Прямая почтовая рассылка ( директ -мейл) . 
Устная реклама: п р и л и ч н о м о б щ е н и и , по т е л е ф о н у . 
И з о б р а з и т е л ь н а я реклама: плакат , а ф и ш а , т р а н с п а р а н т , 

с в е т о в а я р е к л а м а , р е к л а м а н а т р а н с п о р т е , на о с т а н о в к а х об
щ е с т в е н н о г о т р а н с п о р т а , н а т о в а р а х н а р о д н о г о п о т р е б л е н и я , 
на в о з д у ш н ы х ш а р а х и а э р о с т а т а х , « ж и в а я р е к л а м а » (плакаты 
на людях) , р е к л а м а на б о р т и к а х о г р а ж д е н и я и т а б л о с п о р т и в 
н ы х с о о р у ж е н и й , с п о р т и в н а я ф о р м а с с и м в о л и к о й с п о н с о р а . 

Радиореклама . 
Т е л е в и з и о н н а я реклама: р е к л а м н ы й р о л и к , р е к л а м н о - д е -

м о н с т р а ц и о н н ы й р о л и к , р е к л а м н ы й ф и л ь м . 
Игровая реклама: б е с п л а т н ы е л о т е р е и , в и к т о р и н ы , к о н 

к у р с ы . 
Подарки: п р е м и и п о к у п а т е л я м , р а з д а ч а д е м о н с т р а ц и о н 

н ы х о б р а з ц о в т о в а р а , п а к е т ы и с у м к и , р е к л а м н ы е с у в е н и р ы . 



Р е к л а м а в м е с т а х п р о д а ж и т о в а р о в : о ф о р м л е н и е в и т р и 
ны, р а д и о - и в и д е о - т о ч к и в м а г а з и н а х , у к а з а т е л и и ц е н н и к и , 
р е к л а м н ы е к о м п о з и ц и и н а подставках , р а з м е щ е н и е т о в а р о в на 
о т д е л ь н ы х с т е л л а ж а х и г о р к а х . 

Д р у г и е р е к л а м н ы е с р е д с т в а : р е к л а м а на э л е к т р о н н ы х н о 
сителях и в к о м п ь ю т е р н ы х сетях ; и м и д ж ф и р м ы ( о б у с т р о й с т в о 
о ф и с а , о р г а н и з а ц и я п р и е м а п о с е т и т е л е й , о д е ж д а п е р с о н а л а и 
т.д.); т о в а р н ы й з н а к , ф и р м е н н ы й стиль . 

6.4.2.2. С т и м у л и р о в а н и е с б ы т а 

С т и м у л и р о в а н и е с б ы т а — это р а з н о о б р а з н ы е побудитель
н ы е с р е д с т в а ( главным о б р а з о м , к р а т к о с р о ч н ы е ) , п р и з в а н н ы е 
у с к о р и т ь и / и л и у в е л и ч и т ь п р о д а ж и о т д е л ь н ы х т о в а р о в / у с л у г 
п о т р е б и т е л я м и л и д и л е р а м , т о е с т ь н а п р а в л е н н ы е на у с и л е н и е 
о т в е т н о й р е а к ц и и р ы н к а . О н и н а п р я м у ю с т и м у л и р у ю т п о к у 
п а т е л ь н у ю а к т и в н о с т ь п о т р е б и т е л е й ( н а п р и м е р , к у п о н ы и л и 
п р о б н ы е о б р а з ц ы ) , р а б о т у д и с т р и б ь ю т о р о в и т о р г о в о г о п е р 
сонала . С т и м у л и р о в а н и е с б ы т а в к л ю ч а е т в себя : п о о щ р е н и я по
т р е б и т е л е й ; п о о щ р е н и я р о з н и ч н ы х п р о д а в ц о в ; п о о щ р е н и я де 
л о в ы х п а р т н е р о в и т о р г о в ы х а г е н т о в . 

Г.Л. Б а г и е в и д р у г и е в ы д е л я ю т е щ е и г р у п п у м е р о п р и я т и й 
по с о д е й с т в и ю п р о и з в о д и т е л ю , к о т о р ы е п р е с л е д у ю т ц е л ь у в е 
л и ч е н и я о б ъ е м а с б ы т а п у т е м с т и м у л и р о в а н и я с о б с т в е н н ы х 
в н у т р е н н и х и в н е ш н и х с л у ж б ф и р м ы , ( п о о щ р я я н а и б о л е е ак 
т и в н ы х и п р о и з в о д и т е л ь н ы х сотрудников) , м о т и в и р о в а н и я тру
да р у к о в о д и т е л е й э т и х с л у ж б , а к т и в и з а ц и и п р о ц е с с а в н у т р е н 
н е г о и в н е ш н е г о б е н ч м а р к и н г а м е ж д у с о т р у д н и к а м и , в ф у н к 
ц и и к о т о р ы х в х о д и т п р о д в и ж е н и е т о в а р а . 

О с о б е н н о с т я м и с и с т е м ы с т и м у л и р о в а н и я с б ы т а я в л я ю т 
ся п р и в л е к а т е л ь н о с т ь , и н ф о р м а т и в н о с т ь , к р а т к о в р е м е н н о с т ь 
э ф ф е к т а в о з д е й с т в и я , н е н а в я з ч и в о с т ь п р и е м о в в о з д е й с т в и я , 
р а з н о о б р а з и е п р и е м о в и с р е д с т в с т и м у л и р о в а н и я . 

Э ф ф е к т и в н о с т ь с и с т е м ы с т и м у л и р о в а н и я с б ы т а з н а ч и 
т е л ь н о п о в ы ш а е т с я , когда е е п р и е м ы и с р е д с т в а и с п о л ь з у ю т с я 
с о в м е с т н о с д р у г и м и ф о р м а м и и э л е м е н т а м и п р о д в и ж е н и я то 
вара , н а п р и м е р с р е к л а м о й и п е р с о н а л ь н ы м и п р о д а ж а м и . 

О с н о в н ы е ф о р м ы , с р е д с т в а и м е р о п р и я т и я по с т и м у л и р о 
в а н и ю с б ы т а п р и в е д е н ы в табл . 6.13, 6.14, 6.15 и 6.16. 



Таблица 6.13 
С т и м у л и р о в а н и е п о т р е б и т е л е й 

Форма 
стимулирования 

сбыта 

Преимущества Недостатки 

1 2 3 
Предоставление 
бесплатных 
образцов 
продукции 

Дает потребителям возможность 
составить наиболее полное 
впечатление о продукте 
Привлекает новых потребителей 
Способствует более быстрому 
восприятию продукта 

Связано со значительными 
расходами 
Не позволяет составить точную 
картину о перспективах реализации 

Непосредствен
ное распростра
нение купонов 
агентами 
по сбыту 

Хорошая избирательность, 
нацеленность на заранее выбранный 
круг потребителей. Высокая степень 
восприимчивости потребителей, 
привлечение их внимания к продукту 

Очень трудоемкий процесс, 
требующий много времени. 
Нуждается в тщательном контроле 

Рассылка 
купонов 
по почте 

Очень хорошая избирательность 
и степень восприимчивости 
потребителей 
Возможность застать людей 
в домашней обстановке 

Довольно дорогостоящий метод 
Нужно время для получения 
каких-то результатов 
Зависит от качества составления 
письменного обращения 

Распространение 
купонов 
через газеты 

Быстрота и удобство в практическом 
использовании метода 
Учет географической специфики 
Сравнительно дешевый метод 

Низкая степень восприимчивости 
потребителей 
Розничные торговцы могут 
игнорировать такие купоны 
Требуется тщательное планирование 
при использовании 

Распространение 
купонов через 
журналы и при
ложения к ним 

Точная ориентация на заранее 
выбранные группы потребителей. 
Эффективный охват наиболее важных 
потребителей 

Может стать весьма дорогостоящим 
Потребители не всегда вырезают 
такие купоны 
Относительно невысокий темп 
восприятия изделий потребителями 

Гарантирование 
возврата денег 

Повышает престиж марки фирмы, 
открывает путь для формирования 
новых рынков 

Результаты появляются не сразу 
Оказывают весьма умеренный 
эффект на рост объема продаж 

Премиальная 
продажа (снаб
жение покупки 
каким-либо мел
ким подарком) 

Способствует увеличению объема 
продаж 
Незначительны дополнительные 
расходы по сбыту 

Появляется проблема мелких краж 
со стороны торгового персонала 
Недостаточно стимулов 
для постоянного клиента 

Скидки с цен Увеличивает объем реализации 
изделий 
Наглядный и удобный в использовании 

Низкая избирательность к заранее 
выбранным группам потребителей 
Можно подорвать престиж товарной 
марки 

Конкурсы 
и лотереи 

Способствует росту доверия 
к марке и фирме 

Достаточно дорогостоящий 
в применении 
Участие ограниченного 
круга потребителей 

Демонстрация 
товара в пункте 
продажи, 
выкладка I 

Эффективное средство привлечения 
внимания потребителей 

Требует обязательного участия 
торгового агента (демонстрация) 
Требует постоянного обновления 
(витрина) 



Таблица 6.14 
О с н о в н ы е с р е д с т в а с т и м у л и р о в а н и я торговли 

Средства Описание 
1 2 

Скидки с цены 
(счет скидок 

ИЛИ ЛИСТ скидок) 

Предоставление скидки с цены с каждого ящика проданного в определенный 
период времени. Подобное предложение стимулирует торговлю на совершение 
закупок большого объема или на приобретение товара, который раньше они 
обычно не покупали. Торговцы могут использовать скидку для достижения 
непосредственной выгоды, рекламы или снижения цены 

Компенсация Возмещение части рекламных расходов розничного торговца. 
Возмещение расходов торговцев на организацию специальных экспозиций 

Подарок 
от фирмы 

Предложение дополнительных льгот торговцу, купившему определенное 
количество или определенную марку товара. Производители могут предложить 
поощрительные премии или специальные сувениры с логотипом фирмы — 
ручки, карандаши, календари, пресс-папье 

Плата 
за место 

Прямые выплаты магазинам, как правило, продовольственным, за включение 
товара фирмы в продаваемый ассортимент (размещение на полках магазина) 

Таблица 6.15 
О с н о в н ы е с р е д с т в а с т и м у л и р о в а н и я д е л о в ы х п а р т н е р о в 

и торговых агентов 
Средства Описание 

1 2 

Коммерческие 
выставки 
и съезды 

Промышленные ассоциации ежегодно организуют коммерческие выставки и 
съезды. На коммерческих показах фирмы, продающие товары и услуги для 
отдельных отраслей промышленности, покупают места, открывают киоски и 
демонстрируют свои товары. Ежегодно проводится 5-6 тыс. торговых выста
вок, которые привлекают приблизительно 80 млн. посетителей. Посещаемость 
выставок может колебаться от нескольких тысяч до более чем 70 тыс. человек 
во время проведения крупных мероприятий, организуемых ресторанами или 
гостиничной индустрией. Польза для участников выставок может быть самой 
разной, включая приобретение новых потенциальных покупателей, налаживание 
контактов с потребителями, возможность представить новые товары, познако
миться с новыми клиентами, увеличить объем продаж, предоставить потреби
телям информацию о своей продукции с помощью публикаций, видеофильмов и 
других аудиовизуальных средств 

Коммерческие 
конкурсы 

Коммерческий конкурс — это конкурс, проводимый для собственного персонала 
или для дилеров с целью поощрить их усилия. Добившиеся высоких результатов 
получают призы. Большинство фирм раз в год или чаще устраивает конкурсы для 
своих продавцов! Победители могут получить туристическую путевку, денежное 
вознаграждение или подарок. Некоторые фирмы присуждают очки, в зависи
мости от количества которых участник получает тот или иной приз. Не очень 
дорогой, но оригинальный приз может «сработать» лучше, чем более дорогой. 
Стимулы эффективнее, когда служащим предоставляются равные шансы и 
перед ними ставятся конкретные и достижимые цели, такие, как привлечение 
новых клиентов и т. д. 

Специальная 
реклама 

Специальная реклама состоит из недорогих полезных предметов, на которых 
нанесено название, логотип фирмы, ее адрес, а иногда — рекламное обращение. 
Продавцы раздают эти вещи клиентам. Обычно это ручки, календари, зажигалки, 
блокноты. В силу своей полезности сувенир с названием фирмы вызывает сим
патию к последней у потенциального покупателя. Исследования показывают, что 
более 86% производителей снабжают своих продавцов специальными товарами 

Обучение 
и повышение 
квалификации 

персонала 

Фирма, производящая сложную технику, которая к тому же постоянно совер
шенствуется («XEROX» и др.), проводит обучение технического и руководящего 
персонала своих дилеров за свой счет 



Таблица 6.16 
С т и м у л и р о в а н и е ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л я 

Мероприятия Задачи 

Премии лучшим работникам 
Предоставление дополнительного отпуска 
Конкурсы служб внешних связей 
Организация отдыха и туристических поездок 
для передовиков фирмы 
Моральное поощрение сотрудников — 
присвоение почетных званий, поздравление 
и вручение памятных подарков 

Улучшение потенциала 
внутренних и внешних служб 
с помощью информирования, 
советов, обучения, 
стимулирования и мотивации 

6.4.2.3. П а б л и к р и л е й ш н з (ПР) 

Е щ е о д н и м с р е д с т в о м п р о д в и ж е н и я я в л я ю т с я связи с о б 
щ е с т в е н н о с т ь ю (publ ic re la t ions ) , н а п р а в л е н н ы е на ф о р м и р о 
в а н и е и п о д д е р ж а н и е б л а г о п р и я т н о г о и м и д ж а ф и р м ы , на у б е ж 
д е н и е о б щ е с т в е н н о с т и в н е о б х о д и м о с т и д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы 
и е е б л а г о т в о р н о м в л и я н и и н а ж и з н ь о б щ е с т в а . 

В о з н и к н о в е н и е , ф о р м и р о в а н и е и р а з в и т и е П Р с в я з а н о с 
о с о з н а н и е м в а ж н е й ш е г о п р и н ц и п а п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а , к о 
т о р ы й у т в е р ж д а е т , что б и з н е с з а в и с и т от о б щ е с т в е н н о г о м н е 
н и я . П о з и т и в н о е м н е н и е о б щ е с т в е н н о с т и о ф и р м е н е в о з н и 
к а е т с а м о с о б о й . П о э т о м у и с п о л ь з о в а н и е м е т о д о в П Р для это
го н е и з б е ж н о . 

П р и ч и н а м и ш и р о к о г о и а к т и в н о г о р а с п р о с т р а н е н и я П Р за 
р у б е ж о м и в Р о с с и и я в л я ю т с я р а с ш и р е н и е п р е д п р и н и м а т е л ь 
с к о й д е я т е л ь н о с т и и с в я з а н н о е с э т и м у с и л е н и е к о н к у р е н ц и и 
за п о т р е б и т е л я ; д е м о к р а т и з а ц и я п о в е д е н и я п о т р е б и т е л е й , свя
з а н н а я с р а з в и т и е м р ы н о ч н ы х о т н о ш е н и й ; р а з в и т и е к о н с ь ю -
м е р и з м а ; у с и л е н и е а в т о р и т е т а г о с у д а р с т в е н н ы х и м у н и ц и п а л ь 
н ы х с т р у к т у р в р е г у л и р о в а н и и р ы н о ч н ы х о т н о ш е н и й ; а к т и в и 
з а ц и я о б щ е с т в е н н ы х и м е с т н ы х о р г а н и з а ц и й в к о м м у н и к а т и в 
н ы х п р о ц е с с а х б и з н е с а и н а с е л е н и я . 

В Р о с с и и П Р в о з н и к л а в п е р в ы е в с ф е р е ф и н а н с о в , к о м м е р 
ч е с к и х б а н к о в , а з а т е м п р о н и к л а в с ф е р у т е л е к о м м у н и к а ц и й , 
ф а р м а ц е в т и ч е с к и х , м е д и ц и н с к и х и о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг . 



П р а к т и к а п о к а з ы в а е т , ч т о ч е м б о л е е б и з н е с з а в и с и т от 
о б щ е с т в е н н о г о м н е н и я , т е м б о л ь ш и е в л о ж е н и я н е о б х о д и м ы в 
с ф е р у к о м м у н и к а ц и й с о б щ е с т в е н н ы м и о б р а з о в а н и я м и , с р е д 
с т в а м и м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и и ц е л е в ы м и г р у п п а м и п о т е н ц и 
а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й . 

В р а б о т е с о б щ е с т в е н н о с т ь ю и с п о л ь з у ю т с я с л е д у ю щ и е 
и н с т р у м е н т ы : 

• с в е д е н и я (новости) для ж у р н а л и с т о в ; 
• б р и ф и н г и , п р е с с - к о н ф е р е н ц и и , и н т е р в ь ю ; 
• у с т а н о в л е н и е п р о ч н ы х к о н т а к т о в с р е д а к т о р а м и газет , 

р а д и о и т е л е в и д е н и я ; 
• в ы п у с к х о р о ш о о ф о р м л е н н ы х г о д о в ы х о т ч е т о в и ю б и 

л е й н ы х и з д а н и й ; 
• и з д а н и е у к а з а т е л е й и с п р а в о ч н и к о в о ф и р м е , е е п р о д у к 

ц и и и т е х н о л о г и я х р е с у р с о с б е р е ж е н и я , о х р а н ы о к р у ж а 
ю щ е й с р е д ы и з д о р о в ь я р а б о т а ю щ и х и н а с е л е н и я ; 

• п р о в е д е н и е д н е й о т к р ы т ы х д в е р е й , э к с к у р с и й , в ы с т а в о к 
о д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы , п р а з д н и к о в , т о р ж е с т в с у ч а с т и 
е м п р е д с т а в и т е л е й о б щ е с т в е н н о с т и и с р е д с т в м а с с о в о й 
и н ф о р м а ц и и ; 

• с т р о и т е л ь с т в о с п о р т и в н ы х с о о р у ж е н и й и д р у г и х о б ъ е к 
т о в с о ц и а л ь н о - к у л ь т у р н о й с ф е р ы ; 

• с о з д а н и е о б щ е с т в , с о ю з о в , к л у б о в ; 
• с п о н с о р с т в о и п о д д е р ж к а н а у к и , о б р а з о в а н и я , и с к у с с т 

ва и с п о р т а ; 
• п р о я в л е н и е з а б о т ы о д е т я х и п е н с и о н е р а х . 
С а м о с о б о й р а з у м е е т с я , что и м я ф и р м ы д о л ж н о б ы т ь со 

о т в е т с т в у ю щ и м о б р а з о м п р е д с т а в л е н о в э т и х а к ц и я х , соглас 
но п р и н ц и п у « Д е л а й д о б р ы е д е л а и г о в о р и об этом!» 

П о с л е д о в а т е л ь н о е р а з в и т и е м е р п о ф о р м и р о в а н и ю о т н о 
ш е н и й с о б щ е с т в е н н о с т ь ю п р и в е л о к и с п о л ь з о в а н и ю к о н ц е п 
ции к о р п о р а т и в н о г о и м и д ж а ( C o r p o r a t e Iden t i ty ) . Ее п о я в л е 
н и е с в я з а н о с о с о з н а н и е м того , ч т о и с п о л ь з о в а н и е ф и р м о й 
( о с о б е н н о к р у п н о й , с ш и р о к о й н о м е н к л а т у р о й п р о и з в о д с т в а ) 
в п р о ц е с с е к о м м у н и к а ц и и м е р о п р и я т и й п о р е к л а м е и ф о р м и 
р о в а н и ю о т н о ш е н и й с о б щ е с т в е н н о с т ь ю н е д о с т а т о ч н о д л я 
о б е с п е ч е н и я п о з и т и в н о г о в о с п р и я т и я е е т о в а р о в . Ф и р м а дол
ж н а с о с р е д о т о ч и т ь с в о и у с и л и я н а том , ч т о б ы е е о б л и к в ц е 
лом, к о н ц е п т у а л ь н а я п о л и т и к а к о м м у н и к а ц и и , а т а к ж е п о в е -



д е н и е в с е х с о т р у д н и к о в ф и р м ы б ы л и н а п р а в л е н ы н а с о з д а н и е 
и п о д д е р ж а н и е ж е л а е м о г о и м и д ж а . Э т о м у служат , в ч и с л е п р о 
ч и х м е р , р а з р а б о т к а и о ф о р м л е н и е в в и д е к о д е к с о в о с н о в н ы х 
п р и н ц и п о в о с у щ е с т в л е н и я ф и р м о й с в о е й д е я т е л ь н о с т и , м е р ы 
п о у п р а в л е н и ю и м о т и в а ц и и п е р с о н а л а , а т а к ж е п о в с е м е с т н о е 
и с п о л ь з о в а н и е ф и р м е н н о й с и м в о л и к и и у н и ф и к а ц и и в с е х эле
м е н т о в , и с п о л ь з у е м ы х в п р о ц е с с е к о м м у н и к а ц и и . Э т и э л е м е н 
ты, с л у ж а щ и е для п е р с о н и ф и к а ц и и ф и р м ы , то е с т ь для е е у з 
н а в а н и я в р я д у к о н к у р е н т о в , могут б ы т ь с а м ы м и р а з н о о б р а з 
н ы м и : логотип , к а н ц е л я р с к и е п р и н а д л е ж н о с т и , б л а н к и , в и з и т 
ки , к а л е н д а р и , у н и ф о р м а и д а ж е о ф о р м л е н и е з д а н и й , а в т о м о 
б и л е й ф и р м ы и т .п. Все э то с т а н о в и т с я д е й с т в е н н ы м и м а р к е 
т и н г о в ы м и и н с т р у м е н т а м и , е с л и в ы г л я д и т п р и в л е к а т е л ь н о , 
о р и г и н а л ь н о и з а п о м и н а е т с я . 

6.4.2.4. П р я м о й маркетинг 

В с е о б щ а я и н ф о р м а т и з а ц и я п р и в о д и т в к о м м у н и к а ц и о н 
н о м п р о ц е с с е м а р к е т и н г а от м о н о л о г а п р о д а в ц а к его Диалогу 
с п о к у п а т е л е м . 

С т о ч к и з р е н и я п р о д а в ц а ( п р о и з в о д и т е л я ) прямым мар
кетингом н а з ы в а е т с я и с к у с с т в о и н а у к а н е п о с р е д с т в е н н о г о 
в о з д е й с т в и я н а п о т р е б и т е л я с ц е л ь ю р е а л и з а ц и и т о в а р а и р а з 
в и т и я п р я м ы х о т н о ш е н и й с п о к у п а т е л е м . 

А с т о ч к и з р е н и я п о к у п а т е л я п р я м о й маркетинг — и н т е 
р а к т и в н а я с и с т е м а м а р к е т и н г а , п о з в о л я ю щ а я п о т р е б и т е л я м 
л е г к о п о л у ч и т ь и н т е р е с у ю щ и е и х с в е д е н и я и п р и о б р е т а т ь то 
в а р ы с п о м о щ ь ю и с п о л ь з о в а н и я р а з л и ч н ы х к а н а л о в р а с п р о с т 
р а н е н и я и н ф о р м а ц и и . 

П о п у л я р н о с т ь п р я м о г о м а р к е т и н г а в о з р о с л а в к о н ц е X X 
в е к а п о р я д у п р и ч и н : ш и р о к о е в н е д р е н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х 
т е х н о л о г и й и в п р о и з в о д с т в е , и в б ы т у ; д е ф и ц и т в р е м е н и у 
п о т р е б и т е л е й д л я с о в е р ш е н и я п о к у п о к ; р а с п р о с т р а н е н и е б е с 
п л а т н ы х т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х услуг ; в о з м о ж н о с т ь р а с п л а 
т ы к р е д и т н ы м и к а р т о ч к а м и ; п о в ы ш е н и е к в а л и ф и к а ц и и т о р 
г о в о г о п е р с о н а л а и, к а к с л е д с т в и е , п о в ы ш е н и е к а ч е с т в а и н 
д и в и д у а л ь н о г о о б с л у ж и в а н и я п о к у п а т е л е й ; в о з м о ж н о с т ь п о 
л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и и з р а з л и ч н ы х б а з д а н н ы х и п о к у п а т е 
л я м и , и п р о д а в ц а м и . 



В Р о с с и и п р я м о й м а р к е т и н г в о з н и к в к о н ц е XIX в е к а в та
к и х ф о р м а х , к а к п р я м ы е п р о д а ж и , т о р г о в л я п о к а т а л о г а м к н и г 
и т к а н е й , п о з д н е е р а з в и л а с ь ф о р м а « Т о в а р ы п о ч т о й » . О д н а к о 
ш и р о к о г о р а с п р о с т р а н е н и я о н и н е п о л у ч и л и в с и л у р я д а п р и 
чин : п о р о с с и й с к и м о б ы ч а я м о с н о в н о й ф о р м о й п р о д в и ж е н и я 
т о в а р о в я в л я л и с ь р е г и о н а л ь н ы е и в с е р о с с и й с к и е я р м а р к и ; н е 
р а з в и т о с т ь и н ф р а с т р у к т у р ы , с р е д с т в м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и . 

П о п ы т к и ш и р о к о г о в н е д р е н и я м е т о д о в п р я м о г о м а р к е т и н 
га в Р о с с и и в 90-е годы X X в е к а т а к ж е н е о п р а в д а л и о ж и д а н и й . 
С д е р ж и в а ю щ и м и п р и ч и н а м и стали н е ж е л а н и е п о т е н ц и а л ь н ы х 
п о к у п а т е л е й о т к р ы в а т ь д в е р и с в о и х к в а р т и р п р о д а в ц а м в с и л у 
в ы с о к о й к р и м и н а л ь н о й о п а с н о с т и в то в р е м я ; н е м н о г о ч и с л е н 
ность о б е с п е ч е н н ы х п о к у п а т е л е й ; н е д о в е р и е п р о д а в ц о в к п е р 
с о н а л ь н ы м п р о д а ж а м п о с л е б е з у с п е ш н ы х п о п ы т о к р а б о т ы в 
с и с т е м е сетевого м а р к е т и н г а м е ж д у н а р о д н ы х к о м п а н и й («Цеп-
тер» и др. ) ; о ч е н ь ч а с т ы е п о п ы т к и п р о д а в ц о в в с у ч и т ь т о в а р по 
ц е н а м , з н а ч и т е л ь н о п р е в ы ш а ю щ и м м а г а з и н н ы е и т. д. Т е м н е 
м е н е е п е р с п е к т и в н ы м и , о с о б е н н о в к р у п н ы х городах , с т а н о 
вятся т а к и е ф о р м ы п р я м о г о м а р к е т и н г а , к а к т е л е ф о н н ы й м а р 
кетинг , п р о д а ж а по к а т а л о г а м , т е л е в и з и о н н ы й м а р к е т и н г и д р . 

В о т р а с л е в о м п л а н е п р я м о й м а р к е т и н г в о с т р е б о в а н б а н 
ками, с т р а х о в ы м и к о м п а н и я м и , в э л е к т р о т е х н и к е , т о ч н о м п р и 
б о р о с т р о е н и и и м а ш и н о с т р о е н и и . 

П р о ф е с с о р Е. П. Г о л у б к о в в ы д е л я е т с л е д у ю щ и е ф о р м ы 
п р я м о г о м а р к е т и н г а : 

1) прямой маркетинг по почте (директ -мейл) — р а с с ы л к а 
п и с е м , р е к л а м ы , о б р а з ц о в , п р о с п е к т о в и др . п о т е н ц и а л ь 
н ы м к л и е н т а м , ц е л е в ы м к л и е н т а м ; 

2) маркетинг по каталогам — р а с с ы л к а каталогов в ы б р а н 
н ы м к л и е н т а м и л и р а з д а ч а к а т а л о г о в и м в м е с т а х п р о д а 
ж и (выставки) т о в а р о в ; 

3) телемаркетинг — и с п о л ь з о в а н и е т е л е ф о н н ы х с е т е й для 
н е п о с р е д с т в е н н о й п р о д а ж и т о в а р а п о т р е б и т е л я м ; п о 
б е с п л а т н ы м д л я к л и е н т о в т е л е ф о н н ы м н о м е р а м м о ж н о 
с д е л а т ь з а к а з , п о л у ч и т ь н е о б х о д и м у ю и н ф о р м а ц и ю о 
т о в а р а х ; 

4) телевизионный маркетинг — п р я м о й м а р к е т и н г ч е р е з 
т е л е в и д е н и е п у т е м п о к а з а р е к л а м ы п р я м о г о ответа (пер
в ы е о т в е т и в ш и е п о т р е б и т е л и и м е ю т л ь г о т н ы е у с л о в и я 



п о к у п к и ) и л и и с п о л ь з о в а н и е с п е ц и а л ь н ы х к о м м е р ч е с 
к и х т е л е в и з и о н н ы х к а н а л о в для п р о д а ж и н а д о м у п о в ы 
г о д н ы м ц е н а м ; 

5) электронная торговля — п р я м о й м а р к е т и н г ч е р е з 
д в у х к а н а л ь н у ю с и с т е м у , к о т о р а я с в я з ы в а е т п о т р е б и т е 
л я и п р о д а в ц а , н а п р и м е р ч е р е з И н т е р н е т . 

С ц е л ь ю у в е л и ч е н и я п р о д а ж с п о м о щ ь ю п р я м о г о м а р к е 
т и н г а и с п о л ь з у ю т и н т е г р и р о в а н н ы й п р я м о й м а р к е т и н г — с о 
в о к у п н о с т ь м у л ь т и м е д и а т е х н о л о г и й и л и у п о р я д о ч е н н о е , п о с 
л е д о в а т е л ь н о е п р и м е н е н и е м а р к е т и н г о в ы х м е д и а , н а п р и м е р , 
п р о в е д е н и е р е к л а м ы , п р я м о г о к о н т а к т а п о п о ч т е , т е л е м а р к е 
т и н г а и л и ч н ы х к о н т а к т о в к о м м и в о я ж е р о в с к л и е н т а м и . 

К о м м у н и к а ц и и п р я м о г о м а р к е т и н г а д е л я т с я н а п р я м ы е 
и н е п р я м ы е . Прямые п р о в о д я т с я с п о м о щ ь ю п е р с о н а л ь н ы х , 
м е д и а - и л и к о м б и н и р о в а н н ы х к о н т а к т о в , непрямые о с у щ е 
с т в л я ю т с я ч е р е з с р е д с т в а м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и , п о ч т о в ы е 
с и г н а л ь н ы е о т п р а в л е н и я и к о м б и н и р о в а н н ы е н е п р я м ы е к о н 
т а к т ы . 

М е д и а к о н т а к т ы м о г у т п р о в о д и т ь с я : в п и с ь м е н н о й ф о р 
м е — п о к а т а л о г а м , с п о м о щ ь ю б р о ш ю р , п р о с п е к т о в , э л е к т 
р о н н о й п о ч т ы , р е к л а м н ы х п и с е м и т .д. ; с и с п о л ь з о в а н и е м 
р а с с ы л к и о б р а з ц о в ; в в и д е э л е к т р о н н ы х к о н т а к т о в с п о м о 
щ ь ю т е л е м е д и а ( в и д е о т е к с т ы , к а б е л ь н о е т е л е в и д е н и е , б а з ы 
д а н н ы х , в и д е о м а г н и т о ф о н ) ; с п р и м е н е н и е м к о м б и н и р о в а н 
н ы х к о н т а к т о в — п и с ь м е н н ы х , э л е к т р о н н ы х и в е щ е с т в е н н ы х 
( о б р а з ц о в ) . 

С т е р ж н е м с и с т е м ы п р я м о г о м а р к е т и н г а я в л я е т с я с п и с о к , 
с о д е р ж а щ и й и м е н а , а д р е с а и т е л е ф о н ы т е х л и ц , в к о т о р ы х м о 
ж е т б ы т ь з а и н т е р е с о в а н п р о д а в е ц . К а ж д а я ф и р м а д о л ж н а с о 
з д а в а т ь с о б с т в е н н у ю б а з у д а н н ы х о п о т е н ц и а л ь н ы х к л и е н т а х 
для д а л ь н е й ш е г о и с п о л ь з о в а н и я , а п р и н е о б х о д и м о с т и и для 
п р о д а ж и э т и х с в е д е н и й д р у г и м п р о д а в ц а м , е с л и о н и п р о я в 
л я ю т к э т о й и н ф о р м а ц и и и н т е р е с . 

Н о н е о б х о д и м о п о м н и т ь , ч т о р а б о т а п о с о с т а в л е н и ю и и с 
п о л ь з о в а н и ю с п и с к о в к л и е н т о в д о л ж н а п р о в о д и т ь с я д е л и к а т 
но , ч т о б ы п о т р е б и т е л ь н е п о т е р я л д о в е р и я к к о м п а н и и , о б н а 
р у ж и в , ч т о к т о - т о в м е ш и в а е т с я в е го л и ч н у ю ж и з н ь . 



6.4.2.5. Личные п р о д а ж и и другие источники коммуникаций 

Личная п р о д а ж а — в и д п р о д в и ж е н и я , к о т о р ы й п р е д п о л а 
гает л и ч н ы й к о н т а к т п р о д а в ц а с п о к у п а т е л е м , в з а и м о д е й с т в и е , 
о б щ е н и е с п о к у п а т е л е м , в п р о ц е с с е к о т о р о г о у с т н о п р е д о с т а в 
л я ю т с я п о т р е б и т е л ь с к и е х а р а к т е р и с т и к и т о в а р а и п р и н и м а е т 
с я с о в м е с т н о е р е ш е н и е о в о з м о ж н о с т и ( н е в о з м о ж н о с т и ) сдел
ки , к у п л и - п р о д а ж и т о в а р а . 

Модель п р о ц е с с а л и ч н о й п р о д а ж и представлена на рис . 6.20. 
И м е н н о такой модели п р и д е р ж и в а ю т с я продавцы-консультанты. 

Поиск потенциальных 
покупателей 

Определение (уточнение) 
потребности покупателя 

Выбор 
торгового метода 

Коммуникация 
с покупателем Контраргументация 

Оценка эффективности 
торгового метода 

Продолжение 
контактов с теми, 

кто не сделал 
покупок 

Продолжение контактов 
с покупателями, 

с тем, чтобы убедиться 
в их удовлетворенности 

покупкой 

Рис. 6.20. М о д е л ь п р о ц е с с а л и ч н о й п р о д а ж и 



Л и ч н а я п р о д а ж а — н а и б о л е е з н а ч и м а я ф о р м а м а р к е т и н г о 
в ы х к о м м у н и к а ц и й в с ф е р е р е а л и з а ц и и т о в а р о в п р о и з в о д с т в е н 
н о - т е х н и ч е с к о г о н а з н а ч е н и я , н о о н а в а ж н а и в м а р к е т и н г е ус 
луг. Н а п р и м е р , б р о к е р ы ц е н н ы х бумаг, а г е н т ы по п р о д а ж е не 
д в и ж и м о с т и и т у р и с т и ч е с к и е б ю р о п р о д а ю т услуги в м о м е н т их 
п р е д о с т а в л е н и я , п о э т о м у л и ч н а я п р о д а ж а — это г л а в н ы й спо
соб у д о в л е т в о р и т ь з а п р о с ы к л и е н т о в . Л и ч н а я п р о д а ж а м о ж е т 
стать о с н о в н ы м с р е д с т в о м в м а р к е т и н г е н е к о т о р ы х п о т р е б и 
т е л ь с к и х т о в а р о в , н а п р и м е р п р и п р о д а ж е на д о м у т о в а р о в ком
п а н и и «Avon» или п р о д а ж е а в т о м о б и л е й ч е р е з сеть д и л е р о в . 

Д л я в ы п о л н е н и я з а д а ч в с ф е р е л и ч н о й п р о д а ж и п р о д а в е ц 
и с п о л ь з у е т с л е д у ю щ и е в и д ы в з а и м о д е й с т в и й с п о к у п а т е л я м и : 

• к о н т а к т с о д н и м п о к у п а т е л е м ; 
• к о н т а к т с г р у п п о й п о к у п а т е л е й ; 
• к о н т а к т г р у п п ы сбыта продавца с группой представителей 

покупателя (при п р о д а ж е с л о ж н ы х т е х н и ч е с к и х систем); 
• п р о в е д е н и е т о р г о в ы х с о в е щ а н и й ; 
• п р о в е д е н и е т о р г о в ы х с е м и н а р о в . 
Н о в ы е в о з м о ж н о с т и для л и ч н о й п р о д а ж и о т к р ы в а е т т е л е 

м а р к е т и н г , к о т о р ы й п о з в о л я е т о с у щ е с т в л я т ь с и с т е м а т и ч е с к о е 
и н е п р е р ы в н о е п о д д е р ж а н и е с в я з и с с у щ е с т в у ю щ и м и и п о т е н 
ц и а л ь н ы м и з а к а з ч и к а м и п о с р е д с т в о м т е л е ф о н а и и н т е р а к т и в 
н о й к о м п ь ю т е р н о й п р о г р а м м ы , п о д к л ю ч е н н о й к б а з е д а н н ы х . 
С его п о м о щ ь ю о с у щ е с т в л я е т с я п о и с к з а к а з ч и к о в , п р е д о с т а в 
л я ю т с я и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги , к о н с у л ь т а ц и и , о п р о с ы п о т р е 
б и т е л е й , п р о в о д я т с я п е р е г о в о р ы об у с л о в и я х с д е л к и и т. п. 

О д н а к о п е р с о н а л ь н ы е п р о д а ж и о ч е н ь д о р о г и . С р е д н я я 
с т о и м о с т ь в и з и т а т о р г о в о г о п р е д с т а в и т е л я с о с т а в л я е т 300 дол., 
тогда к а к для и н ф о р м и р о в а н и я о д н о й о р г а н и з а ц и и - п о к у п а т е 
ля ч е р е з п у б л и к а ц и ю в д е л о в о м ж у р н а л е т р е б у е т с я о к о л о 25 
ц е н т о в (Г. Ассэль) . Т о л ь к о от 10 д о 25% с в о е г о в р е м е н и т о р г о 
в ы е п о с р е д н и к и т р а т я т н а о б щ е н и е с к о н е ч н ы м и п о т р е б и т е 
л я м и , о с т а в ш и е с я 75 — 90% и х о п л а ч и в а е м о г о р а б о ч е г о в р е м е 
н и у х о д я т на п о е з д к и , о б у ч е н и е , с о с т а в л е н и е о т ч е т о в и т. п. 

С п о н с о р с т в о — ф и н а н с о в а я п о д д е р ж к а , о к а з ы в а е м а я ком
п а н и е й н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м п р и п р о в е д е н и и р а з 
л и ч н ы х м е р о п р и я т и й в о б м е н на п р а в о у с т а н о в л е н и я с н и м и 
о с о б ы х о т н о ш е н и й . С п о н с о р с к а я д е я т е л ь н о с т ь м о ж е т п о в ы 
с и т ь п р е с т и ж к о м п а н и и и с ф о р м и р о в а т ь п о з и т и в н о е п р е д с т а в 
л е н и е о е е д е я т е л ь н о с т и . В к а ч е с т в е п р и м е р а с п о н с о р с т в а м о ж -



но п р и в е с т и м а т е р и а л ь н у ю п о д д е р ж к у п р о в е д е н и я с п о р т и в н ы х 
с о р е в н о в а н и й , о р г а н и з а ц и й н а у к и , к у л ь т у р ы , э к о л о г и ч е с к и х и 
б л а г о т в о р и т е л ь н ы х ф о н д о в . В о т л и ч и е от м е ц е н а т а , б е с к о р ы с 
тно п р е д о с т а в л я ю щ е г о с в о ю п о м о щ ь , за в н е ш н е й щ е д р о с т ь ю 
с п о н с о р а с т о я т ч е т к и е к о м м е р ч е с к и е цели , то е с т ь о н н е оста 
е т с я в т е н и , а с т р е м и т с я о б е с п е ч и т ь м а к с и м а л ь н у ю и н ф о р м и 
р о в а н н о с т ь о б щ е с т в е н н о с т и о с в о е й д е я т е л ь н о с т и . 

Специальные средства для стимулирования торговли или 
рекламно-оформительские средства д л я мест п р о д а ж и — под
р а з у м е в а е т с я и с п о л ь з о в а н и е с р е д с т в , д о с т а в л я ю щ и х м а р к е 
т и н г о в о е о б р а щ е н и е н е п о с р е д с т в е н н о в м е с т а п р о д а ж и и п о 
в ы ш а ю щ и х в е р о я т н о с т ь п р и о б р е т е н и я т о в а р о в п о к у п а т е л я м и . 
Т а к и е с р е д с т в а , в ч а с т н о с т и в н у т р е н н и е к у п о н ы м а г а з и н а , на
п о м и н а ю т п о к у п а т е л ю об о п р е д е л е н н о м т о в а р е , д о с т а в л я ю т 
е м у м а р к е т и н г о в о е о б р а щ е н и е к о м п а н и и и л и и н ф о р м и р у ю т о 
в ы г о д а х б у д у щ е й п о к у п к и . 

Упаковка — п о м и м о о с н о в н о й ф у н к ц и и с л у ж и т м е с т о м 
р а с п о л о ж е н и я маркетингового к о м м у н и к а ц и о н н о г о о б р а щ е н и я . 
П о э т о м у р а з р а б о т к о й у п а к о в к и т о в а р а з а н и м а ю т с я к а к т е х н о 
логи и д и з а й н е р ы , т а к и с п е ц и а л и с т ы п о п л а н и р о в а н и ю м а р к е 
т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . П о с к о л ь к у и м е н н о м а р к е т и н г о в о е 
о б р а щ е н и е на у п а к о в к е п о с е т и т е л ь м а г а з и н а видит п е р е д с о б о й 
в м о м е н т п р и н я т и я р е ш е н и я о покупке , о н о играет исключитель
но в а ж н у ю р о л ь в п р о ц е с с е у б е ж д е н и я п о т р е б и т е л е й . 

Специальные с у в е н и р ы — б е с п л а т н ы е п о д а р к и , с л у ж а 
щ и е н а п о м и н а н и е м о к о м п а н и и , п р о и з в о д я щ е й т о в а р , и о е е 
ф и р м е н н о й м а р к е . 

Предоставление лицензии — п р а к т и к а п р о д а ж и п р а в а на 
и с п о л ь з о в а н и е ф и р м е н н ы х символов к о м п а н и и или ее товара . 
Когда у н и в е р с и т е т р а з р е ш а е т п р о и з в о д и т е л ю ф у т б о л о к исполь
зовать в качестве н а д п и с и на н и х свое н а з в а н и е , то это р а з р е ш е 
н и е обязательно о ф о р м л я е т с я в виде специального контракта . 

С е р в и с н о е о б с л у ж и в а н и е — в а ж н а я ч а с т ь п о д д е р ж а н и я 
м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й , з а к л ю ч а ю щ а я с я в п о с л е п р о 
д а ж н о м о б с л у ж и в а н и и п о к у п а т е л я . П р о г р а м м ы с е р в и с н о г о 
о б с л у ж и в а н и я н а ц е л е н ы н а у д о в л е т в о р е н и е т е к у щ и х п о т р е б 
н о с т е й к л и е н т о в . В а ж н ы м и н с т р у м е н т о м п о д д е р ж а н и я п о л о 
ж и т е л ь н о г о в о с п р и я т и я ф и р м ы в п о с л е п р о д а ж н ы й п е р и о д я в 
л я е т с я т а к ж е п р е д о с т а в л е н и е г а р а н т и й н а п р о д а н н ы й т о в а р . 



Незапланированные о б р а щ е н и я в к л ю ч а ю т в с е б я в с е п р о 
ч и е с п о с о б ы п е р е д а ч и п о т е н ц и а л ь н ы м к л и е н т а м р а з л и ч н о й 
и н ф о р м а ц и и о к о м п а н и и и о е е т о р г о в о й м а р к е . Н а п р и м е р , 
г р я з н ы й а в т о м о б и л ь , н а к о т о р о м д о с т а в л я ю т с я т о в а р ы , отсут
с т в и е б е з о п а с н о г о м е с т а для п а р к о в к и в б л и з и магазина , н е п р и 
в е т л и в о е п о в е д е н и е п р и е м щ и к о в з а к а з о в , н е о п р я т н ы й в и д зда
н и я , где н а х о д и т с я о ф и с ф и р м ы , р а з д р а ж е н н ы е с о т р у д н и к и 
и л и п о с т о я н н о з а н я т ы е т е л е ф о н ы я в л я ю т с я т е м и н е г а т и в н ы 
м и о б р а щ е н и я м и , к о т о р ы е могут о к а з а т ь н а п о т р е б и т е л е й бо 
л е е с и л ь н о е в о з д е й с т в и е , ч е м з а п л а н и р о в а н н ы е м а р к е т и н г о 
в ы е к о м м у н и к а ц и и , в к л ю ч а я р е к л а м у и н а л а ж е н н ы е с в я з и с 
о б щ е с т в е н н о с т ь ю . Все с о т р у д н и к и ф и р м ы , и в п е р в у ю о ч е р е д ь 
те, кто н е п о с р е д с т в е н н о и м е е т д е л о с к л и е н т а м и , могут н е п р е д 
н а м е р е н н о с т а т ь и с т о ч н и к а м и п е р е д а ч и н е ж е л а т е л ь н о й и н 
ф о р м а ц и и , е сли н е п р о й д у т с п е ц и а л ь н у ю подготовку , в п р о ц е с 
се к о т о р о й п о з н а к о м я т с я с к о м м у н и к а ц и о н н ы м и э ф ф е к т а м и 
и х д е й с т в и й и м а н е р ы о б щ е н и я . Х о т я с п е ц и а л и с т ы , з а н и м а ю 
щ и е с я п р о б л е м а м и м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й , н е всегда 
д о л ж н ы н е с т и о т в е т с т в е н н о с т ь за э т и н е з а п л а н и р о в а н н ы е об
р а щ е н и я , в с е ж е и м с л е д у е т п р е д в и д е т ь и и с к л ю ч а т ь п о я в л е 
н и е о б р а щ е н и й , н е с о в м е с т и м ы х с о б щ е й к о м м у н и к а ц и о н н о й 
с т р а т е г и е й ф и р м ы , и с т и м у л и р о в а т ь р а с п р о с т р а н е н и е т о й и н 
ф о р м а ц и и , к о т о р а я в п и с ы в а е т с я в э ту с т р а т е г и ю . 

О ч е в и д н о , ч т о о б а т и п а к о м м у н и к а ц и й (как з а п л а н и р о 
в а н н ы е т а к и н е з а п л а н и р о в а н н ы е ) м о г у т б ы т ь о д и н а к о в о в а ж 
н ы . Д о с т о и н с т в а и н е д о с т а т к и и н с т р у м е н т о в м а р к е т и н г о в ы х 
к о м м у н и к а ц и й п р е д с т а в л е н ы в т а б л . 6.17. О н и с п о с о б с т в у ю т 
и н ф о р м и р о в а н и ю и у б е ж д е н и ю п о т р е б и т е л е й , к о т о р ы е бла
г о д а р я э т о м у з а х о д я т в м а г а з и н , у ж е з н а я о т о р г о в о й м а р к е 
ф и р м ы и и м е я о н е й п о л о ж и т е л ь н о е м н е н и е . П о д о б н ы й в и д 
с т и м у л и р о в а н и я п р о д а ж ф о р м и р у е т д о п о л н и т е л ь н ы е п о б у ж 
д е н и я д л я с о в е р ш е н и я п о к у п о к . К р о м е того , н е о б х о д и м о п о 
м н и т ь о н е к о т о р ы х х а р а к т е р и с т и к а х т о в а р а и м а г а з и н а , в к о 
т о р о м о н б у д е т п р о д а в а т ь с я . В н е ш н и й в и д у п а к о в к и , н а л и ч и е 
ф и р м е н н ы х т о в а р н ы х з н а к о в , ч и с т о т а в т о р г о в о м з а л е и д о б 
р о ж е л а т е л ь н о с т ь о б с л у ж и в а ю щ е г о п е р с о н а л а с п о с о б н ы о к а 
з а т ь б л а г о п р и я т н о е в о з д е й с т в и е н а п о к у п а т е л е й . Все э т и ф а к 
т о р ы с о в м е с т н о в л и я ю т н а р е ш е н и е п о т р е б и т е л е й о п о к у п к е 
т о г о и л и и н о г о т о в а р а . 



Инструмент Достоинства Недостатки 
1 2 3 

Реклама Уведомляет о товаре и информирует 
массовые аудитории об изделии, услуге 
или идее 

Нередко оказывается навязчивой, 
порождает сумбурную обстановку, 
обезличена (способна только 
на монолог с аудиторией), 
требует больших затрат 

Стимулирование 
сбыта 

Не только помогает возникновению 
немедленной реакции за счет создания 
дополнительных стимулов и реальной 
дополнительной ценности, но и повышает 
тонус покупателей, увеличивает вероят
ность повторных покупок, стимулирует 
поддержку посредников 

Может усилить информацион
ный хаос, породить ожидания 
снижения цен, подорвать имидж 
торговой марки и долгосрочную 
приверженность потребителей 

Связи 
с 
общественностью 

Могут повысить репутацию фирмы; 
помогают разместить маркетинговые 
обращения в таких СМИ, которые принесут 
фирме пользу за счет своего высокого 
реноме и внимания к ним со стороны чита
телей и зрителей; позволяют отслеживать 
отношение потребителей с целью оценки 
их восприятия имиджа фирмы или ее 
марки; обеспечивают взаимопонимание 
и контакты с различными участниками 
маркетингового процесса 

Их эффективность с трудом под
дается оценке; обычно не могут 
стать непосредственной причиной 
увеличения продаж 

Прямой 
маркетинг 

Может иметь высокую нацеленность; 
является отличным способом достижения 
целевых аудиторий; экономичен 
при работе с небольшими аудиториями; 
может обеспечить контакт с клиентом 
«один на один»; может обеспечить 
обратную связь с клиентом 

Эффективность зависит от точ
ности составления базы данных; 
часто остается незамеченным из-
за информационной перегружен
ности клиентов; требует больших 
затрат при работе с большими 
аудиториями 

Личная 
продажа 

При продвижении товаров типа «бизнес 
для бизнеса» является наиболее 
персонализированным инструментом, до
ставляет наиболее информативные 
и убедительные обращения 

Является самым дорогим из 
видов маркетинговых коммуника
ций; может вызвать раздражение 
клиента, если он не заинтересует
ся сделанным предложением 

Спонсорство Может иметь высокую нацеленность; 
обеспечивает самый высокий уровень 
участия и вовлеченности; 
при осуществлении на некоммерческой 
основе содействует созданию благопри
ятного* имиджа фирмы в глазах обще
ственности; создает возможности для 
распространения информации о фирме 

Редко достигает целевой аудито
рии; не позволяет специалистам 
по маркетингу часто повторять 
свои маркетинговые обращения; 
имеет высокую стоимость в пере
счете на количество произведен
ных обращений 

Упаковка Создает визуальный образ товара; 
является недорогим обращением-напо
минанием; обладает высокой нацеленнос
тью, поскольку оказывается последним 
маркетинговым обращением, которое 
получает потребитель перед принятием 
решения о покупке 

Может создать проблемы 
с загрязнением окружающей 
среды; должна выполнять свою 
коммуникационную функцию 
в условиях внешней информаци
онной перегруженности; охваты
вает незначительную аудиторию 

Таблица 6.17. 
Д о с т о и н с т в а и н е д о с т а т к и различных и н с т р у м е н т о в 

маркетинговых к о м м у н и к а ц и й 



6 .4 .3 . С у щ н о с т ь к о м м у н и к а ц и о н н о й п о л и т и к и . 
П л а н м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й 

О д н о й и з в а ж н е й ш и х з а д а ч м а р к е т и н г о в о й с л у ж б ы к а ж 
д о й ф и р м ы д о л ж н о я в л я т ь с я п о с т р о е н и е э ф ф е к т и в н о й к о м м у 
н и к а ц и о н н о й п о л и т и к и . П о д к о м м у н и к а ц и о н н о й п о л и т и к о й 
п о н и м а е т с я к о м п л е к с м е р о п р и я т и й , п р и з в а н н ы х дать ц е л е в ы м 
а у д и т о р и я м п р е д с т а в л е н и е об о б щ е й м а р к е т и н г о в о й с т р а т е г и и 
ф и р м ы п о с р е д с т в о м н а п р а в л е н и я и м с п е ц и а л ь н ы х с о о б щ е н и й 
о т о в а р е , его ц е н е , с п о с о б а х п р о д а ж и с ц е л ь ю в ы з в а т ь и х и н 
т е р е с и л и у б е д и т ь п р и н я т ь о п р е д е л е н н у ю т о ч к у з р е н и я . К о м 
м у н и к а ц и о н н а я п о л и т и к а н а ф и р м е д о л ж н а в ы т е к а т ь и з о б щ е 
го м а р к е т и н г о в о г о плана . 

З а ч е м н у ж н ы ф и р м е к о н к р е т н а я с т р а т е г и я и п л а н м а р к е 
т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й ? Д о й л (Doyle, 1994) с д е л а л п р е д п о л о 
ж е н и е , ч т о б и з н е с в с р е д н е м т р а т и т п р и м е р н о 15% т о в а р о о б о 
р о т а н а с в о и м а р к е т и н г о в ы е к о м м у н и к а ц и и , п р е ж д е в с е г о на 
т а к и е , к о т о р ы е о с у щ е с т в л я ю т с я ч е р е з р е к л а м у и п р о д а в ц о в . 
Е с л и у ч и т ы в а т ь в н у т р е н н и е к о м м у н и к а ц и и , т о д а н н а я д о л я 
н а м н о г о в о з р а с т е т . О д н а к о в о т л и ч и е от д р у г и х к л ю ч е в ы х вло
ж е н и й , т а к и х , к а к ф и н а н с о в ы е м е х а н и з м ы , к а д р о в ы е р е с у р 
сы, п р о и з в о д с т в о и л о г и с т и к а , к о м п а н и и р е д к о и м е ю т о б щ у ю 
с т р а т е г и ю с в о и х к о м м у н и к а ц и й и п р а к т и ч е с к и н е з а н и м а ю т 
с я с и с т е м н ы м п л а н и р о в а н и е м и б ю д ж е т н ы м о б е с п е ч е н и е м 
в и д о в д е я т е л ь н о с т и , к о т о р ы е з а т р а г и в а ю т в с е в и д ы к о м м у н и 
к а ц и й — к а к ц е л е н а п р а в л е н н ы е , т а к и н е п р е д н а м е р е н н ы е . 

И с с л е д о в а н и я п о к а з а л и , ч т о т о л ь к о о ч е н ь н е м н о г и е и з 
в и д о в б и з н е с а и м е ю т о б о б щ е н н у ю с т р а т е г и ю к о м м у н и к а ц и й , 
к о о р д и н и р у ю щ у ю в с е и х с о о б щ е н и я . Б о л ь ш и н с т в о ж е и з н и х 
в т о й и л и и н о й с т е п е н и ф р а г м е н т и р о в а н ы , в р е з у л ь т а т е ч е г о 
и м и д ж к о м п а н и и н е в о с п р и н и м а е т с я п о т р е б и т е л я м и , а к ц и о н е 
р а м и и с о б с т в е н н ы м и р а б о т н и к а м и к а к е д и н ы й , з а к о н ч е н н ы й . 
Д а ж е т е в и д ы б и з н е с а , в к о т о р ы х на р е к л а м н ы е ц е л и в ы д е л я 
ю т с я б о л ь ш и е с р е д с т в а , ч а с т о ф о р м а л ь н о в ы р а ж е н н о й стра 
т е г и и к о м м у н и к а ц и й н е и м е ю т — н и к а к б ю д ж е т ы , н и к а к п р о 
г р а м м ы . Виды б и з н е с а ч а щ е в с е г о и м е ю т т о л ь к о ч а с т н ы е м а р 
к е т и н г о в ы е п л а н ы , в к о т о р ы х о т р а б а т ы в а ю т с я о т д е л ь н ы е на
п р а в л е н и я , с в я з а н н ы е с д е т а л и з и р о в а н н ы м и т а к т и ч е с к и м и 
д е й с т в и я м и к о м м у н и к а ц и о н н о г о х а р а к т е р а , и ц е л е н а п р а в л е н -



но в ы д е л я ю т с р е д с т в а н а о с у щ е с т в л е н и е т о л ь к о н е к о т о р ы х 
м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . Это , н а п р и м е р , в п о л н о й м е р е 
о т н о с и т с я к п л а н у р а з м е щ е н и я р е к л а м ы . О д н а к о п о ч т и н и к о г 
да о т д е л ь н ы е т а к т и ч е с к и е п л а н ы н е с в о д я т с я в е д и н ы й п л а н 
к о м м у н и к а ц и й , к а с а ю щ и й с я д е я т е л ь н о с т и б и з н е с а в ц е л о м . 

Б е з в ы р а б о т к и о б щ е й с т р а т е г и и и л и плана , к а к п р а в и л о , 
н е м е н е е 15% о б щ и х з а т р а т б и з н е с а у х о д и т на к о м м у н и к а ц и и , 
о с у щ е с т в л я е м ы е б е з к о о р д и н а ц и и и с л у ч а й н ы м о б р а з о м . Э т о 
э к в и в а л е н т н о тому , ч т о п о ч т и 1/6 т е р р и т о р и и п р е д п р и я т и я , 
в р е м е н и с о т р у д н и к о в и м а т е р и а л о в , в ы д е л я е м ы х для п р о и з в о д 
ства, и с п о л ь з у ю т с я ф а к т и ч е с к и в р е ж и м е с в о б о д н ы х д е й с т в и й 
р а б о т н и к о в к о м п а н и и , то е с т ь п о л н о с т ь ю п о с в о е м у у с м о т р е 
н и ю . Э т о т а к ж е о з н а ч а е т , что ч а с т о п р о и с х о д и т д у б л и р о в а н и е 
о т д е л ь н ы х д е й с т в и й и н е о п т и м а л ь н о е р а с х о д о в а н и е с р е д с т в , 
в ы д е л я е м ы х н а к о м м у н и к а ц и и . Н а п р и м е р , ж е л е з н о д о р о ж н а я 
к о м п а н и я м о ж е т о п т и м и з и р о в а т ь с в о и и з д е р ж к и , з а т р а т и в 
д е н ь г и н а р е к л а м у , в к о т о р о й с т а р а е т с я у б е д и т ь с в о и х п а с с а 
ж и р о в и к л и е н т о в , что е е у с л у г и п р е д о с т а в л я ю т с я в о в р е м я , н о 
л у ч ш е б ы л о б ы н а п р а в и т ь ч а с т ь э т и х д е н е г на н а й м д о п о л н и 
т е л ь н о г о ч и с л а м а ш и н и с т о в и л и н а п о к у п к у д о п о л н и т е л ь н ы х 
з а п а с н ы х ч а с т е й , ч т о б ы е е с л у ж б ы могли о с у щ е с т в л я т ь р е м о н т 
д о р о г б ы с т р е е и к а ч е с т в е н н е е . 

План маркетинговых коммуникаций создается на основе 
плана маркетинга . О д н а к о его цели з а к л ю ч а ю т с я в н а и б о л е е э ф 
ф е к т и в н о й р е а л и з а ц и и ф у н к ц и й всех м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и 
к а ц и й — рекламы, с в я з е й с о б щ е с т в е н н о с т ь ю , с т и м у л и р о в а н и я 
сбыта, прямого маркетинга , л и ч н ы х п р о д а ж и у п а к о в к и то в ар а 
— и к о н т р о л е их в л и я н и я на другие э л е м е н т ы маркетинг -микса . 
О б щ и й план м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й позволяет в ы я в и т ь 
н а и б о л е е ц е л е с о о б р а з н ы е и э ф ф е к т и в н ы е с о ч е т а н и я способов 
о с у щ е с т в л е н и я к о м м у н и к а ц и о н н ы х ф у н к ц и й , и с п о л ь з о в а н и я 
средств м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и и м а р к е т и н г о в ы х о б р а щ е н и й . 

П р о ц е с с м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й с о с т о и т и з д е в я 
ти о с н о в н ы х э т а п о в . 

1. О п р е д е л е н и е б у д у щ и х п р о б л е м и б л а г о п р и я т н ы х в о з 
м о ж н о с т е й . 

2. О п р е д е л е н и е ц е л е й . 
3. В ы б о р ц е л е в о й а у д и т о р и и . 
4. В ы б о р м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . 



5. В ы б о р с т р а т е г и и о б р а щ е н и й . 
6. В ы б о р с р е д с т в р е к л а м ы и с п о с о б о в д о с т а в к и м а р к е т и н 

г о в ы х о б р а щ е н и й . 
7. О п р е д е л е н и е б ю д ж е т а . 
8. Р е а л и з а ц и я с т р а т е г и и . 
9. О ц е н к а р е з у л ь т а т о в . 
П е р в ы й э т а п : о п р е д е л е н и е в о з м о ж н ы х з а т р у д н е н и й и 

б л а г о п р и я т н ы х в о з м о ж н о с т е й . А н а л и з б у д у щ и х п р о б л е м и 
б л а г о п р и я т н ы х в о з м о ж н о с т е й н е п о с р е д с т в е н н о с в я з а н с п р о 
в е д е н и е м в с е о б ъ е м л ю щ е г о с и т у а ц и о н н о г о а н а л и з а . Д е я т е л и 
р ы н к а могут п о л а г а т ь с я н а л и ч н ы й опыт , а т а к ж е н а р е з у л ь т а 
т ы к о н к у р е н т н о г о а н а л и з а и п р о ч и х и с с л е д о в а н и й для того , 
ч т о б ы в ы я в и т ь б у д у щ и е п о л о ж и т е л ь н ы е и о т р и ц а т е л ь н ы е мо
м е н т ы , с в я з а н н ы е с р е а л и з а ц и е й к о м м у н и к а ц и о н н о г о плана . 
Н а этом э т а п е для о ц е н к и плана м а р к е т и н г а м о ж е т б ы т ь исполь
з о в а н у ж е и з в е с т н ы й н а м м е т о д S W O T - а н а л и з а . Р а з у м е е т с я , 
о с н о в н о е в н и м а н и е з д е с ь с л е д у е т у д е л я т ь ф а к т о р а м , в л и я ю 
щ и м на э ф ф е к т и в н о с т ь м а р к е т и н г о в ы х о б р а щ е н и й . М а р к е т и н 
г о в ы е к о м м у н и к а ц и и могут р е ш и т ь л и ш ь п р о б л е м ы , и м е ю щ и е 
о т н о ш е н и е к м а р к е т и н г о в ы м о б р а щ е н и я м , н а п р и м е р п р о б л е 
м ы и м и д ж а , о т н о ш е н и я п о т р е б и т е л е й , в о с п р и я т и я т о в а р а и л и 
р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и о н е м . 

П р е д п о л о ж и м , что м а р к е т и н г о в ы й п л а н о п р е д е л я е т в ы с о 
к у ю ц е н у т о в а р а и л и о г р а н и ч е н н о с т ь к а н а л о в его р а с п р о с т р а 
н е н и я в к а ч е с т в е с л а б ы х м е с т к о м п а н и и . В э т о м с л у ч а е для оп
р а в д а н и я в ы с о к о й ц е н ы п л а н м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й 
м о ж е т б ы т ь н а ц е л е н н а п о д ч е р к и в а н и е к а ч е с т в а т о в а р а и его 
в ы с о к о й р е а л ь н о й ц е н н о с т и , а о г р а н и ч е н н о с т ь к а н а л о в р а с п р о 
с т р а н е н и я о б ъ я с н я е т с я э к с к л ю з и в н ы м х а р а к т е р о м п о д о б н о й 
п р о д у к ц и и . П р и р е а л и з а ц и и п р о г р а м м ы м а р к е т и н г о в ы х к о м 
м у н и к а ц и й к о м а н д а с п е ц и а л и с т о в , о с у щ е с т в л я ю щ и х п е р е к р е 
с т н ы е ф у н к ц и и , н а э т а п е м а р к е т и н г о в о г о п л а н и р о в а н и я дол
ж н а о д н о в р е м е н н о з а н и м а т ь с я в о п р о с а м и ц е н о о б р а з о в а н и я и 
р а с п р о с т р а н е н и я т о в а р о в , а т а к ж е и з о б р е т а т ь с п о с о б ы к о м м у 
н и к а ц и о н н о г о в о п л о щ е н и я н а й д е н н ы х р е ш е н и й . 

В т о р о й э т а п : о п р е д е л е н и е ц е л е й . Ц е л и м а р к е т и н г о в ы х 
к о м м у н и к а ц и й в ы т е к а ю т н е п о с р е д с т в е н н о и з а н а л и з а м а р к е 
т и н г о в ы х ц е л е й , в о з м о ж н ы х п р о б л е м и б л а г о п р и я т н ы х в о з 
м о ж н о с т е й . В к а ч е с т в е п р и м е р а м о ж н о р а с с м о т р е т ь и с т о р и ю 



в ы в о д а на р ы н о к ф о т о а п п а р а т о в к о м п а н и и Kodak. М а р к е т и н 
говая ц е л ь э т о й к о м п а н и и с о с т о я л а в з а в о е в а н и и 50% р ы н о ч 
ной д о л и ф о т о а п п а р а т о в для н а ч и н а ю щ и х ф о т о г р а ф о в . О д н а 
ко ц е н а н о в и н к и ($8,95—15,95) с о з д а л а с е р ь е з н ы е п р о б л е м ы 
для п о к у п а т е л е й . П о э т о м у з а д а ч и м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а 
ц и й к о м п а н и и Kodak с о с т о я л и в и с п о л ь з о в а н и и С М И для ох
в а т а б о л е е ш и р о к о г о к р у г а п о т р е б и т е л е й и п о д ч е р к и в а н и и 
п р о с т о т ы и с п о л ь з о в а н и я а п п а р а т а и к а ч е с т в а п о л у ч а е м ы х с его 
п о м о щ ь ю ф о т о г р а ф и й , а т а к ж е в п о п ы т к а х с н и ж е н и я в ы с о к о й 
ц е н ы з а с ч е т р а с п р о с т р а н е н и я к у п о н о в и о б р а з ц о в т о в а р а . 

К о м м у н и к а ц и о н н ы е ц е л и могут п л а н и р о в а т ь с я с и с п о л ь з о 
в а н и е м м о д е л е й и е р а р х и и р е з у л ь т а т о в , к о т о р ы е будут с л у ж и т ь 
о с н о в о й для о п р е д е л е н и я с т е п е н и в о з д е й с т в и я р а з р а б а т ы в а е 
мого п л а н а на п о т р е б и т е л е й . Ц е л и м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а 
ц и й о б ы ч н о п о п а д а ю т в о д н у и з с л е д у ю щ и х п я т и к а т е г о р и й : 1) 
с о з д а н и я о с в е д о м л е н н о с т и , 2) д о с т и ж е н и я п о н и м а н и я , 3) о б е с 
п е ч е н и я и з м е н е н и й в о т н о ш е н и и к т о в а р у и в его в о с п р и я т и и , 
4) д о с т и ж е н и я и з м е н е н и й в п о в е д е н и и п о т р е б и т е л е й , 5) под
к р е п л е н и я п р е д ы д у щ и х р е ш е н и й . Н е к о т о р ы е и н с т р у м е н т ы мар
к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й могут о к а з а т ь с я более э ф ф е к т и в н ы 
ми в д о с т и ж е н и и к о н к р е т н ы х ц е л е й по с р а в н е н и ю с другими , 
что я в л я е т с я в а ж н ы м ф а к т о р о м р а з в и т и я м а р к е т и н г о в ы х ком
м у н и к а ц и й на ч е т в е р т о м э т а п е п л а н и р о в а н и я . 

Третий этап: выбор целевой аудитории . М а р к е т и н г о в о е 
о б р а щ е н и е , д о с т а в л е н н о е неправильно , в ы б р а н н о й а у д и т о р и и , 
з а р а н е е о б р е ч е н о н а неудачу . В м а р к е т и н г о в ы х п л а н а х целевые 
рынки о п р е д е л я ю т с я к а к г р у п п ы людей , ж е л а ю щ и х п р и о б р е с 
ти о п р е д е л е н н ы й т о в а р и л и услугу, а в п л а н а х м а р к е т и н г о в ы х 
к о м м у н и к а ц и й целевые аудитории и д е н т и ф и ц и р у ю т с я для кон
к р е т н ы х к о м м у н и к а ц и о н н ы х д е й с т в и й . М е ж д у д в у м я э т и м и по
н я т и я м и с у щ е с т в у е т д о с т а т о ч н о т о н к о е р а з л и ч и е . Н а п р и м е р , 
ц е л е в о й р ы н о к и г р у ш е к с о с т а в л я ю т г л а в н ы м о б р а з о м дети . В то 
ж е в р е м я в состав и х ц е л е в о й а у д и т о р и и могут б ы т ь в к л ю ч е н ы 
не т о л ь к о дети , н о и и х родители , б а б у ш к и и д е д у ш к и , а т а к ж е 
р а з л и ч н ы е г о с у д а р с т в е н н ы е у ч р е ж д е н и я , п р и з в а н н ы е к о н т р о 
л и р о в а т ь б е з о п а с н о с т ь и г р у ш е к , и а к т и в и с т ы и з о б ъ е д и н е н и й 
п о т р е б и т е л е й . П о э т о м у ц е л е в а я а у д и т о р и я д а н н о г о т о в а р а бу
дет г о р а з д о ш и р е его ц е л е в о г о р ы н к а . О д н а к о в о з м о ж н а и п р о 
т и в о п о л о ж н а я ситуация . Так, ц е л е в о й р ы н о к услуг м е ж д у г о р о д -



н о й т е л е ф о н н о й с в я з и для малого б и з н е с а с о с т а в л я ю т ф и р м ы , 
т р а т я щ и е на м е ж д у г о р о д н ы е п е р е г о в о р ы от $150 до $1000 в ме 
сяц . П р и э т о м MCI м о ж е т р а з р а б о т а т ь к а м п а н и ю по с т и м у л и р о 
в а н и ю п р и о б р е т е н и я услуг с в я з и т е м и с в о и м и б ы в ш и м и к л и е н 
тами, к о т о р ы е в н а с т о я щ е е в р е м я я в л я ю т с я к л и е н т а м и Sprint. 
Для п р а в и л ь н о й и д е н т и ф и к а ц и и ц е л е в ы х а у д и т о р и й с п е ц и а л и 
сты по м а р к е т и н г о в ы м к о м м у н и к а ц и я м д о л ж н ы и м е т ь п о д р о б 
н у ю и н ф о р м а ц и ю к а к о р ы н к е , т а к и о т о в а р е , его п р о и з в о д и т е 
ле и продавцах , а т а к ж е о том, к т о и к а к будет и с п о л ь з о в а т ь этот 
т о в а р , и кто с м о ж е т в л и я т ь на п о к у п а т е л ь с к и е р е ш е н и я п о т р е 
б и т е л е й и и х в о с п р и я т и е п р о д у к ц и и ф и р м ы . 

Вывод на р ы н о к нового т о в а р а т р е б у е т з н а н и я всех ц е л е в ы х 
а у д и т о р и й (а н е только потребительской) и н а п р а в л е н и я и м со
о т в е т с т в у ю щ и х м а р к е т и н г о в ы х о б р а щ е н и й . В о б щ е м случае спе
циалист по м а р к е т и н г у д о л ж е н о б е с п е ч и т ь с о з д а н и е основного 
о б р а щ е н и я о р а з л и ч н ы х ц е н н о с т я х нового товара . Н а п р и м е р , 
у ч а с т н и к и м а р к е т и н г о в о г о п р о ц е с с а могут и н т е р е с о в а т ь с я сто
и м о с т ь ю исследовательских и о п ы т н о - к о н с т р у к т о р с к и х работ, а 
т а к ж е тем, к а к н о в а я п р о д у к ц и я о т р а з и т с я на их п р и б ы л и . Для 
местного н а с е л е н и я о с о б у ю в а ж н о с т ь представляет вопрос о со
здании н о в ы х р а б о ч и х мест и р а с ш и р е н и и т е р р и т о р и и п р е д п р и 
ятия-производителя . Сотрудники к о м п а н и и д о л ж н ы быть уведом
л е н ы о в ы п у с к е нового т о в а р а для того, чтобы их у с и л и я б ы л и 
н а п р а в л е н ы на о б е с п е ч е н и е его качества . К р о м е того, сотрудни
к и н е р е д к о становятся и с т о ч н и к о м и н ф о р м а ц и и о в ы п у с к а е м о й 
н о в и н к е для членов своих с е м е й и з н а к о м ы х . Средства р а с п р о с 
т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и — местные , о б щ е н а ц и о н а л ь н ы е , а т а к ж е 
т о р г о в ы е и ф и н а н с о в ы е , н а в е р н я к а будут з а и н т е р е с о в а н ы в со
о б щ е н и я х о р а з л и ч н ы х аспектах влияния нового товара на ж и з н ь 
местного н а с е л е н и я . П о с т а в щ и к а м и п р о д а в ц а м в а ж н о узнать , 
к а к и е в о з м о ж н о с т и о н и обретут в о б м е н на п р е д о с т а в л е н и е ком
пании-производителю своих ресурсов и услуг. Наконец , предпри
я т и я р о з н и ч н о й торговли д о л ж н ы б ы т ь и н ф о р м и р о в а н ы о новом 
т о в а р е для того, ч т о б ы у н и х п о я в и л а с ь м о т и в а ц и я для его р а з м е 
щ е н и я на полках магазинов . 

Четвертый этап: выбор маркетинговых к о м м у н и к а ц и й . 
П о с л е того к а к с п е ц и а л и с т п о м а р к е т и н г у в ы б и р а е т ц е л е в о й 
р ы н о к и ц е л е в у ю а у д и т о р и ю , о н п р и с т у п а е т к м а к с и м а л ь н о 
б о л е е т о ч н о м у п о д б о р у к о м м у н и к а ц и й для к о н к р е т н о й ц е л е -



в о й а у д и т о р и и . С о с т а в к о м м у н и к а ц и й д о л ж е н п о д б и р а т ь с я 
и н д и в и д у а л ь н о для р а з н ы х с е г м е н т о в р ы н к а и р а з н ы х р ы н о ч 
н ы х с и т у а ц и й с тем , ч т о б ы о п р е д е л и т ь , к а к и е и з е е и н с т р у м е н 
тов н а и л у ч ш и м о б р а з о м п о д х о д я т для д о с т и ж е н и я м а р к е т и н 
г о в ы х к о м м у н и к а ц и о н н ы х ц е л е й . 

П р и в ы б о р е к о м п л е к с а с т и м у л и р о в а н и я ф и р м а д о л ж н а учи
тывать с л е д у ю щ и е ф а к т о р ы . Э ф ф е к т и в н о с т ь средств стимули
р о в а н и я на п о т р е б и т е л ь с к и х р ы н к а х и на р ы н к а х т о в а р о в про
м ы ш л е н н о г о н а з н а ч е н и я р а з л и ч н а . Ф и р м ы т о в а р о в ш и р о к о г о 
потребления , к а к правило , тратят средства в о с н о в н о м на рекла
му и только потом — на с т и м у л и р о в а н и е сбыта, о р г а н и з а ц и ю 
л и ч н ы х продаж, и в п о с л е д н ю ю очередь — на пропаганду. Ф и р 
м ы т о в а р о в п р о м ы ш л е н н о г о н а з н а ч е н и я в ы д е л я ю т о с н о в н у ю 
часть средств на о р г а н и з а ц и ю л и ч н о й п р о д а ж и и только потом 
ассигнуют о с т а в ш и е с я деньги на с т и м у л и р о в а н и е сбыта, рекла
му и пропаганду . В целом л и ч н а я п р о д а ж а гораздо а к т и в н е е при
м е н я е т с я в торговле д о р о г и м и т о в а р а м и и т о в а р а м и п о в ы ш е н н о 
го риска , а т а к ж е на р ы н к а х с н е б о л ь ш и м количеством к р у п н ы х 
продавцов . Хотя ц е н н о с т ь р е к л а м ы на р ы н к а х т о в а р о в п р о м ы ш 
ленного н а з н а ч е н и я уступает по з н а ч и м о с т и в и з и т а м к о м м и в о я 
ж е р о в , она все ж е и г р а е т с у щ е с т в е н н у ю роль . Реклама м о ж е т 
создать осведомленность о т о в а р е и п о н и м а н и е его о с о б е н н о с 
тей, дать ц е л е у к а з а н и я на п о т е н ц и а л ь н ы х потребителей , у з а к о 
нить т о в а р и придать у в е р е н н о с т ь покупателям. Состав комплек
са с т и м у л и р о в а н и я во многом з а в и с и т от того, к а к о й стратегией 
о б е с п е ч е н и я п р о д а ж пользуется ф и р м а — п р о т а л к и в а н и я това
ра или стратегией п р и в л е ч е н и я п о т р е б и т е л е й к товару. 

Стратегия проталкивания товара п р е д п о л а г а е т и с п о л ь з о 
в а н и е т о р г о в о г о п е р с о н а л а и с т и м у л и р о в а н и е с ф е р ы т о р г о в л и 
для п р о т а л к и в а н и я т о в а р а п о к а н а л а м т о в а р о д в и ж е н и я . П р о 
и з в о д и т е л ь а к т и в н о н а в я з ы в а е т т о в а р о п т о в и к а м , о п т о в и к и 
а г р е с с и в н о н а в я з ы в а ю т т о в а р р о з н и ч н ы м т о р г о в ц а м , а р о з н и ч 
н ы е т о р г о в ц ы а г р е с с и в н о н а в я з ы в а ю т е го п о к у п а т е л я м . 

Стратегия п р и в л е ч е н и я п о т р е б и т е л е й к товару п р е д п о 
л а г а е т б о л ь ш и е з а т р а т ы на р е к л а м у и с т и м у л и р о в а н и е п о т р е 
б и т е л е й с ц е л ь ю ф о р м и р о в а н и я с п р о с а с и х с т о р о н ы . В с л у ч а е 
у с п е х а т а к о г о п о д х о д а п о т р е б и т е л и н а ч н у т с п р а ш и в а т ь т о в а р 
у с в о и х р о з н и ч н ы х т о р г о в ц е в , р о з н и ч н ы е у о п т о в ы х , а о п т о в и 
к и у п р о и з в о д и т е л е й . 



Р е н т а б е л ь н о с т ь с р е д с т в с т и м у л и р о в а н и я б ы в а е т р а з н о й в 
з а в и с и м о с т и от с т е п е н и г о т о в н о с т и п о к у п а т е л я . Н а э т а п е ос 
в е д о м л ё н н о с т и о с н о в н у ю р о л ь и г р а ю т р е к л а м а и п р о п а г а н д а . 
Н а з н а н и я п о т р е б и т е л я в п е р в у ю о ч е р е д ь в л и я е т у р о в е н ь его 
о б р а з о в а н и я , а р е к л а м е и л и ч н о й п р о д а ж е о т в о д и т с я в с п о м о 
г а т е л ь н а я р о л ь . Н а п о т р е б и т е л ь с к у ю у б е ж д ё н н о с т ь в п е р в у ю 
о ч е р е д ь о к а з ы в а ю т в л и я н и е т е х н и к а л и ч н о й п р о д а ж и и чуть-
чуть м е н ь ш е р е к л а м а . 

Э ф ф е к т и в н о с т ь с р е д с т в с т и м у л и р о в а н и я б ы в а е т р а з н о й 
и в з а в и с и м о с т и от э т а п а ж и з н е н н о г о ц и к л а т о в а р о в . Н а э т а п е 
в ы в е д е н и я т о в а р а н а р ы н о к н а и б о л е е э ф ф е к т и в н ы м и , с т о ч к и 
з р е н и я ф о р м и р о в а н и я в ы с о к о й с т е п е н и о с в е д о м л е н н о с т и , я в 
л я ю т с я р е к л а м а и п р о п а г а н д а , в то в р е м я к а к с т и м у л и р о в а н и е 
с б ы т а п о л е з н о в с м ы с л е п о д т а л к и в а н и я п о т р е б и т е л е й к о п р о 
б о в а н и ю т о в а р а . Н а э т а п е р о с т а р е к л а м а и п р о п а г а н д а п р о д о л 
ж а ю т с о х р а н я т ь с в о ю з н а ч и м о с т ь , а в о т д е я т е л ь н о с т ь по сти
м у л и р о в а н и ю с б ы т а м о ж н о с о к р а т и т ь , и б о н а э т о м э т а п е т р е 
буется м е н ь ш е п о б у ж д е н и й . Н а э т а п е з р е л о с т и з н а ч и м о с т ь сти
м у л и р о в а н и я с б ы т а , п о с р а в н е н и ю с р е к л а м о й , в о з р а с т а е т . 
М а р к и п о к у п а т е л я м у ж е и з в е с т н ы , и н у ж н о л и ш ь н а п о м и н а т ь 
о н и х с п о м о щ ь ю р е к л а м ы . Н а с т а д и и у п а д к а к р е к л а м е п р и б е 
г а ю т т о л ь к о для н а п о м и н а н и я , п р о п а г а н д у с в о д я т н а нет , к о м 
м и в о я ж е р ы у д е л я ю т т о в а р у м и н и м у м в н и м а н и я . О д н а к о сти
м у л и р о в а н и е с б ы т а п р о д о л ж а е т о с т а в а т ь с я о т к р ы т ы м . 

Виды м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й п о д р о б н о р а с с м о т р е 
н ы н а м и в п. 6.4.2. Н е с м о т р я на д о с т о и н с т в а и недостатки , п р и 
с у щ и е к а ж д о м у и з э т и х и н с т р у м е н т о в , о б ы ч н о для д о с т и ж е н и я 
о д н о й и т о й ж е ц е л и могут и с п о л ь з о в а т ь с я с р а з у н е с к о л ь к о и з 
них . В о з м о ж н о с т ь гибкого в ы б о р а м е ж д у и н с т р у м е н т а м и явля 
е т с я ч р е з в ы ч а й н о в а ж н о й , п о с к о л ь к у п о з в о л я е т м е н е д ж е р а м 
согласовывать р а с х о д ы на о с у щ е с т в л е н и е м а р к е т и н г о в ы х обра
щ е н и й с в о з м о ж н о с т я м и к о м м у н и к а ц и о н н о г о б ю д ж е т а . 

Пятый этап: выбор стратегии маркетинговых о б р а щ е н и й . 
П р о ц е с с т о ч н о г о о п р е д е л е н и я и н ф о р м а ц и и , к о т о р у ю н е о б х о 
д и м о с о о б щ и т ь ц е л е в о й а у д и т о р и и , я в л я е т с я т р у д н ы м и ч р е з 
в ы ч а й н о в а ж н ы м . С т р а т е г и и о б р а щ е н и й з а в и с я т от п р и р о д ы 
б у д у щ и х б л а г о п р и я т н ы х и н е б л а г о п р и я т н ы х в о з м о ж н о с т е й , а 
т а к ж е с и л ь н ы х и с л а б ы х с т о р о н ф и р м ы , к о т о р ы е в ы я в л я ю т с я 
в р е з у л ь т а т е с и т у а ц и о н н о г о а н а л и з а . Н а п р и м е р , п р о д в и ж е н и е 



товара , с о о т в е т с т в у ю щ е г о с к л о н н о с т я м п о т р е б и т е л е й , всегда 
о к а з ы в а е т с я б о л е е э ф ф е к т и в н ы м , ч е м п р о д в и ж е н и е товара , н е 
п р е д с т а в л я ю щ е г о для н и х н и к а к о г о и н т е р е с а . 

Хотя р а з н ы е ц е л е в ы е а у д и т о р и и и м е ю т р а з л и ч н ы е п о т р е б 
н о с т и в м а р к е т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и , в с е и с п о л ь з у е м ы е о б р а 
щ е н и я д о л ж н ы б ы т ь с о г л а с о в а н ы с о б щ и м о б р а щ е н и е м к о м 
п а н и и , е е т о р г о в о й м а р к и и л и е е т о в а р а . О б щ е е о б р а щ е н и е , 
н а з ы в а е м о е т а к ж е ц е н т р а л ь н о й т е м о й , д о л ж н о ф о к у с и р о в а т ь 
м а р к е т и н г о в ы е у с и л и я ф и р м ы и о б е с п е ч и в а т ь и х с о г л а с о в а н 
ность , как , н а п р и м е р , о б р а з м у ж е с т в е н н о г о к о в б о я Marlboro. 
О н с о х р а н я е т с в о ю д е й с т в е н н о с т ь и в н а ш и дни , п о с к о л ь к у 
л ю б и т е л и с и г а р е т Marlboro ч а с т о с ч и т а ю т с е б я и н д и в и д у а л и с 
тами , п о д ч е р к и в а ю щ и м и т а к и м о б р а з о м с в о ю н е з а в и с и м о с т ь 
от о б щ е с т в е н н о г о м н е н и я , к о т о р о е п р о я в л я е т в с е б о л ь ш у ю 
н е т е р п и м о с т ь к к у р е н и ю . 

Ш е с т о й этап: в ы б о р с р е д с т в д о с т а в к и м а р к е т и н г о в ы х 
о б р а щ е н и й . С о с т а в и т е л ь п л а н а м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й 
р е к л а м ы з а н и м а е т с я п о и с к о м с п о с о б о в о х в а т а ц е л е в ы х ауди
т о р и й в н а и б о л е е в а ж н ы х м е с т а х в о з м о ж н о г о у с т а н о в л е н и я 
и н ф о р м а ц и о н н ы х к о н т а к т о в . Р а з р а б о т к а с т р а т е г и и в ы б о р а 
с р е д с т в д о с т а в к и о с у щ е с т в л я е т с я с о в м е с т н о с р а з р а б о т к о й 
с т р а т е г и и о б р а щ е н и й и с у ч е т о м в о з м о ж н о с т е й б ю д ж е т а м а р 
к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . Н а п р и м е р , с о с т а в и т е л ю п л а н а н е т 
н и к а к о г о с м ы с л а з а н и м а т ь с я в ы р а б о т к о й с т р а т е г и и и с п о л ь з о 
в а н и я т е л е в и з и о н н ы х р е к л а м н ы х р о л и к о в , е с л и в б ю д ж е т е н е 
п р е д у с м о т р е н ы р а с х о д ы н а т е л е в и з и о н н у ю р е к л а м у . В то ж е 
в р е м я е сли ф и р м а с о б и р а е т с я и с п о л ь з о в а т ь п р я м о й м а р к е т и н г , 
то н е о б х о д и м о р е ш и т ь , к а к и е с р е д с т в а д о с т а в к и м а р к е т и н г о 
в ы х о б р а щ е н и й с л е д у е т в ы б р а т ь — т е л е в и з и о н н у ю и л и печат 
н у ю р е к л а м у , р е к л а м н ы е м а т е р и а л ы , д о с т а в л я е м ы е к л и е н т а м 
по п о ч т е на д о м и л и в о ф и с , и л и ж е И н т е р н е т ? С т р а т е г и я об
р а щ е н и й будет и м е т ь с в о и о с о б е н н о с т и для к а ж д о г о и з с р е д с т в 
к о м м у н и к а ц и й , п о э т о м у с о с т а в и т е л и т е к с т о в и р а з р а б о т ч и к и 
п л а н а д о л ж н ы к о о р д и н и р о в а т ь с в о и д е й с т в и я . 

С е д ь м о й этап: о п р е д е л е н и е б ю д ж е т а . Б ю д ж е т я в л я е т с я 
о д н и м и з к л ю ч е в ы х ф а к т о р о в , о п р е д е л я ю щ и х с т е п е н ь и с п о л ь 
з о в а н и я к а ж д о г о э л е м е н т а м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . В 
и д е а л е в о п р о с о б ю д ж е т е н е д о л ж е н з а т р а г и в а т ь с я до т е х п о р , 
п о к а н е будут п р и н я т ы о с н о в н ы е с т р а т е г и ч е с к и е р е ш е н и я . П о 



э т о й п р и ч и н е м ы н а ч и н а е м а н а л и з и р о в а т ь п р о б л е м у о п р е д е 
л е н и я б ю д ж е т а л и ш ь н а с е д ь м о м э т а п е п р о ц е с с а п л а н и р о в а 
н и я . Н о н а п р а к т и к е б ю д ж е т н е р е д к о , т о ч н е е п р а к т и ч е с к и все 
гда, о к а з ы в а е т с я з а р а н е е п р и в я з а н н ы м к м а р к е т и н г о в о м у пла
н у к о м п а н и и . П о э т о м у е с л и р у к о в о д и т е л ю с л у ж б ы м а р к е т и н 
г о в ы х к о м м у н и к а ц и й у с т а н а в л и в а ю т н а б у д у щ и й год с у м м у 
р а с х о д о в в п р е д е л а х $3 млн. , то е м у п р и х о д и т с я составлять с в о й 
п л а н с у ч е т о м д а н н о й ц и ф р ы . 

П о с л е т о г о к а к б ю д ж е т м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й 
о к а з ы в а е т с я с ф о р м и р о в а н н ы м в о б щ и х чертах , н а ч и н а е т с я его 
р а с п р е д е л е н и е м е ж д у о т д е л ь н ы м и и н с т р у м е н т а м и м а р к е т и н 
г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . Н а п р и м е р , для к о м п а н и и Ralston Purina 
Puppy Chaw о н о м о ж е т в ы г л я д е т ь с л е д у ю щ и м о б р а з о м : р е к л а 
ма — 40%, с т и м у л и р о в а н и е с б ы т а — 30%, л и ч н ы е п р о д а ж и — 
25%, с в я з и с о б щ е с т в е н н о с т ь ю — 5%. В д а л ь н е й ш е м к а ж д а я 
с т а т ь я м о ж е т б ы т ь д е т а л и з и р о в а н а б о л е е п о д р о б н о . 

В о с ь м о й э т а п : р е а л и з а ц и я с т р а т е г и и . У с п е х л ю б о й стра 
т е г и и м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й во м н о г о м з а в и с и т от е е 
п р а в и л ь н о г о о с у щ е с т в л е н и я . П р о ц е с с р е а л и з а ц и и с т р а т е г и и 
с о с т о и т и з т р е х с а м о с т о я т е л ь н ы х э т а п о в . Н а п е р в о м э т а п е м е 
н е д ж е р п о м а р к е т и н г о в ы м к о м м у н и к а ц и я м д о л ж е н п р и н я т ь 
к о н к р е т н ы е р е ш е н и я п о в с е м э л е м е н т а м п л а н а — с р е д с т в а м 
р е к л а м ы , е е о б ъ е м а м , в р е м е н и в ы п у с к а , в ы б о р у а р т и с т о в , ху
д о ж н и к о в и ф о т о г р а ф о в , а т а к ж е р а з р а б о т а т ь п р о и з в о д с т в е н 
н ы й п л а н - г р а ф и к . З а т е м н е о б х о д и м о с о з д а т ь у с л о в и я для воп 
л о щ е н и я в с е х п р и н я т ы х р е ш е н и й и н а з н а ч и т ь л ю д е й , ответ 
с т в е н н ы х за к а ж д у ю задачу . Н а к о н е ц , м е н е д ж е р д о л ж е н по
с т о я н н о к о н т р о л и р о в а т ь п р о ц е с с р е а л и з а ц и и в ы б р а н н о й стра 
т е г и и и о б е с п е ч и в а т ь его п р а в и л ь н о е в ы п о л н е н и е . 

У с п е ш н а я р е а л и з а ц и я в ы б р а н н о й с т р а т е г и и т р е б у е т к о 
о р д и н а ц и и у с и л и й в с е х у ч а с т в у ю щ и х в е е о с у щ е с т в л е н и и с п е 
ц и а л и с т о в . С п е ц и а л ь н ы е м а т е р и а л ы для с т и м у л и р о в а н и я с б ы 
та д о л ж н ы р а з р а б а т ы в а т ь с я и в ы п у с к а т ь с я т а к и м о б р а з о м , что
б ы о к а з а т ь с я д о с т у п н ы м и в м о м е н т в ы п у с к а р е к л а м ы . С п е ц и 
а л и с т ы п о с б ы т у д о л ж н ы б ы т ь в с е с т о р о н н е и н ф о р м и р о в а н ы 
об и с п о л ь з у е м о й р е к л а м е — е е т е м е , п р и в л е к а е м ы х С М И , гра
ф и к е в ы п у с к а . З а т е м о н и с о о б щ а ю т с в е д е н и я о п р о г р а м м е м а р 
к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й п о с р е д н и к а м и р о з н и ч н ы м п р о д а в 
ц а м и у б е ж д а ю т и х и с п о л ь з о в а т ь в с в о е й м а р к е т и н г о в о й д е я -



т е л ь н о с т и м а т е р и а л ы д л я с т и м у л и р о в а н и я с ф е р ы т о р г о в л и , 
п р о в о д и т ь д е м о н с т р а ц и и в м е с т а х п р о д а ж и т о в а р а , у с т а н а в л и 
вать р е к л а м н ы е щ и т ы и в н е д р я т ь п р о ч и е м е р ы п о с т и м у л и р о 
в а н и ю с б ы т а . П е р с о н а л , з а н и м а ю щ и й с я р а с п р о с т р а н е н и е м 
т о в а р о в с р е д и п о т р е б и т е л е й , д о л ж е н б ы т ь у в е р е н в том, что на 
всех т о р г о в ы х т о ч к а х к н а ч а л у р е к л а м н о й к а м п а н и и и м е ю т с я 
д о с т а т о ч н ы е з а п а с ы н о в о й п р о д у к ц и и . С п е ц и а л и с т а м п о свя 
зям с о б щ е с т в е н н о с т ь ю н е о б х о д и м о и м е т ь в с е с т о р о н н е е п р е д 
с т а в л е н и е о т о в а р е , з н а т ь о с р о к а х п р о в е д е н и я его д е м о н с т р а 
ц и о н н ы х п о к а з о в , о н о в ы х с п о с о б а х его п р и м е н е н и я и о п р о 
в е д е н и и с п е ц и а л ь н ы х м е р о п р и я т и й . С п е ц и а л и с т ы п о м а р к е 
т и н г о в ы м к о м м у н и к а ц и я м д о л ж н ы о б е с п е ч и т ь д о с т а т о ч н ы й 
з а п а с в р е м е н и для п о д г о т о в и т е л ь н о й р а б о т ы во в с е х п е р е ч и с 
л е н н ы х областях , ч т о б ы и с п о л ь з у е м ы е м а т е р и а л ы б ы л и доступ
н ы в с о о т в е т с т в и и с у с т а н о в л е н н ы м г р а ф и к о м , а в ы б р а н н ы е 
с п о с о б ы д е й с т в и й н е с о з д а в а л и к о н ф л и к т н ы х с и т у а ц и й . 

В о п р о с ы к а л е н д а р н о г о п л а н и р о в а н и я и с р о к о в р е к л а м ы 
с п о с о б н ы о к а з ы в а т ь в о з д е й с т в и е на в с е х у ч а с т н и к о в м а р к е т и н 
гового п р о ц е с с а . О б ы ч н о в п е р в у ю о ч е р е д ь о п р о в е д е н и и н о 
вой п р о г р а м м ы следует и н ф о р м и р о в а т ь с л у ж а щ и х к о м п а н и и , 
з а т е м е е и н в е с т о р о в , д а л е е м е с т н о е н а с е л е н и е и п р е д с т а в и т е 
лей С М И и, н а к о н е ц , п о т р е б и т е л е й . Если р а з р а б о т к а н о в о й р е к 
л а м н о й п р о г р а м м ы и л и н о в о г о т о в а р а м о ж е т п о т р е б о в а т ь учас 
т и я о р г а н о в г о с у д а р с т в е н н о г о р е г у л и р о в а н и я , то с н а ч а л а к о м 
п а н и и н е о б х о д и м о получить у н и х н е о б х о д и м ы е к о н с у л ь т а ц и и . 

Д е в я т ы й э т а п : о ц е н к а р е з у л ь т а т о в . П о с л е о к о н ч а н и я эта
па р е а л и з а ц и и у п р а в л я ю щ и й с л у ж б о й м а р к е т и н г о в ы х к о м м у 
н и к а ц и й д о л ж е н в ы я с н и т ь , п о з в о л и л и л и п р е д п р и н я т ы е м е р ы 
достичь п о с т а в л е н н ы х ц е л е й . П о д о б н у ю о ц е н к у о б ы ч н о в ы п о л 
н я ю т с т о р о н н и е о р г а н и з а ц и и , п о с к о л ь к у о н и и м е ю т б о л ь ш и й 
о п ы т и с п о л ь з о в а н и я с о о т в е т с т в у ю щ и х м е т о д и к . 

Д л я о ц е н к и р е з у л ь т а т о в п р о г р а м м ы м а р к е т и н г о в ы х к о м 
м у н и к а ц и й н е о б х о д и м о р е ш е н и е т р е х задач . Во-первых , м е н е д 
ж е р ы с л у ж б ы м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й д о л ж н ы р а з р а 
б о т а т ь к р и т е р и и э ф ф е к т и в н о с т и о ц е н и в а е м о й п р о г р а м м ы , с 
т ем ч т о б ы те , к т о е е создавал , в н е д р я л и с о б и р а е т с я о ц е н и в а т ь , 
в т о ч н о с т и з н а л и , к а к и х р е а л ь н ы х р е з у л ь т а т о в с л е д о в а л о о ж и 
дать . Э т и к р и т е р и и д о л ж н ы б ы т ь к о н к р е т н ы м и и и з м е р я е м ы 
ми. Во-вторых , м е н е д ж е р ы о б я з а н ы о т с л е ж и в а т ь ф а к т и ч е с к о е 



п р о д в и ж е н и е к п о с т а в л е н н ы м ц е л я м , что о б ы ч н о о с у щ е с т в л я 
е т с я с п о м о щ ь ю о п р о с а п о т р е б и т е л е й . В-третьих , м е н е д ж е р ы 
д о л ж н ы с р а в н и в а т ь з а м е р ы п о л у ч е н н ы х р е з у л ь т а т о в с в ы б р а н 
н ы м и к р и т е р и я м и , ч т о б ы о п р е д е л и т ь с т е п е н ь э ф ф е к т и в н о с т и 
з а т р а ч е н н ы х у с и л и й . 

П о с л е п о л у ч е н и я о ц е н к и э ф ф е к т и в н о с т и р е а л и з о в а н н о й 
с т р а т е г и и р а з р а б о т ч и к и п л а н а м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й 
п о л у ч а ю т в о з м о ж н о с т ь в ы я в и т ь е го н е д о с т а т к и и п р е д л о ж и т ь 
н е о б х о д и м ы е к о р р е к т и р о в к и . К р о м е того , о н и могут и с п о л ь 
з о в а т ь в ы в о д ы , с д е л а н н ы е и м и по р е з у л ь т а т а м в ы п о л н е н н о й 
о ц е н к и , п р и р а з р а б о т к е с л е д у ю щ и х п л а н о в . 



1. О с н о в н ы е э л е м е н т ы т о в а р н о й п о л и т и к и . 
2. А с с о р т и м е н т н а я п о л и т и к а . 
3. С т р а т е г и и т о в а р н о й и н н о в а ц и и . 
4. С т р а т е г и и т о в а р н о й м о д и ф и к а ц и и . 
5. С т р а т е г и и с н я т и я т о в а р о в с п р о и з в о д с т в а . 
6. С е р в и с в т о в а р н о й п о л и т и к е . 
7. Ц е н о в а я п о л и т и к а . 
8. К о н т р о л и р у е м ы е ф а к т о р ы ц е н о о б р а з о в а н и я . 
9. Н е к о н т р о л и р у е м ы е ф а к т о р ы ц е н о о б р а з о в а н и я . 
10. Ц е н о в ы е с т р а т е г и и . 
11. М е т о д ы ц е н о о б р а з о в а н и я . 
12. В о з м е щ е н и е д о п о л н и т е л ь н ы х услуг . 
13. П о л и т и к а и з м е н е н и я т е к у щ и х ц е н . 
14. А н а л и з и к о н т р о л ь ц е н . 
15. С б ы т о в а я п о л и т и к а . 
16. П о н я т и я , ф у н к ц и и и с т р у к т у р а к а н а л о в р а с п р е д е л е н и я . 
17. Д е й с т в у ю щ и е л и ц а в р а с п р е д е л е н и и . 
18. Х а р а к т е р и с т и к и т о в а р н о г о п о т о к а . 
19. М е т о д ы р а с п р е д е л е н и я т о в а р н о г о п о т о к а . 
20. Т о в а р о д в и ж е н и е . 
2 1 . Т е н д е н ц и и р а з в и т и я с б ы т о в о й п о л и т и к и . 
22. С у щ н о с т ь м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . 
23. Р е к л а м а . 
24. С т и м у л и р о в а н и е с б ы т а . 
25. П а б л и к р и л е й ш н з . 
26. П р я м о й м а р к е т и н г . 
27. Л и ч н ы е п р о д а ж и . 
28. Н е з а п л а н и р о в а н н ы е и с т о ч н и к и м а р к е т и н г о в ы х комму

н и к а ц и й . 
29. Д о с т о и н с т в а и н е д о с т а т к и р а з л и ч н ы х и н с т р у м е н т о в 

м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . 
30. С у щ н о с т ь к о м м у н и к а ц и о н н о й п о л и т и к и . 
3 1 . П л а н м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й . 

Вопросы по теме 6 
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I Характеристика 
и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а 

7.1. ИСТОРИЯ И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Г О РЫНКА 

Ф о р м и р о в а н и е мирового и н а ц и о н а л ь н ы х р ы н к о в и н ф о р м а 
ц и о н н ы х услуг началось в 50-х годах XX века . В п е р в о е десятиле
т и е его с т а н о в л е н и я о с н о в н ы м и п о с т а в щ и к а м и на этом р ы н к е 
являлись и н ф о р м а ц и о н н ы е с л у ж б ы академических , п р о ф е с с и о 
нальных и научно-технических обществ , государственных у ч р е ж 
д е н и й и у ч е б н ы х заведений , р а б о т а ю щ и е п р е и м у щ е с т в е н н о на 
н е к о м м е р ч е с к о й основе . В этот ж е п е р и о д стали в о з н и к а т ь и ук
репляться к о м м е р ч е с к и е и н ф о р м а ц и о н н ы е ф и р м ы . О с н о в н ы м и 
п о т р е б и т е л я м и и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг до с е р е д и н ы 80-х годов 
выступали у ч е н ы е и с п е ц и а л и с т ы в области н а у к и и т е х н и к и . Н о 
со в т о р о й п о л о в и н ы 80-х годов их доля п о с т е п е н н о с о к р а щ а е т с я , 
и п е р в о е место на р ы н к е и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг стала з а н и м а т ь 
т о р г о в о - э к о н о м и ч е с к а я и ф и н а н с о в а я и н ф о р м а ц и я . 

К о м м е р ц и а л и з а ц и я и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и б ы л а 
с в я з а н а с р е з к о в о з р о с ш и м с п р о с о м н а б и з н е с - и н ф о р м а ц и ю и 
и з м е н е н и я м и у с л о в и й е е о с у щ е с т в л е н и я . Р а з в и т и е н а у к и и тех
н и к и , ф о р м и р о в а н и е м е ж о т р а с л е в ы х и п р о б л е м н о - о р и е н т и р о 
в а н н ы х з н а н и й , с т а н о в л е н и е р ы н к а « п о к у п а т е л я » и, к а к след
с т в и е , р е з к о в о з р о с ш и й у р о в е н ь к о н к у р е н ц и и п о р о д и л и по
требности в з н а ч и т е л ь н ы х о б ъ е м а х н о в ы х в и д о в и н ф о р м а ц и 
о н н ы х услуг , в т о м ч и с л е с с е р е д и н ы 60-х годов и в б а з а х д а н 
н ы х (БД). БД, п е р в о н а ч а л ь н о и с п о л ь з у ю щ и е с я к а к п р о м е ж у 
т о ч н ы й п р о д у к т п р и п о д г о т о в к е п е ч а т н ы х и з д а н и й , п р и п р е 
д о с т а в л е н и и н а м а г н и т н о й л е н т е п р и о б р е л и с а м о с т о я т е л ь н о е 
з н а ч е н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в . Н а о с н о в е п о д о б н ы х Б Д 
стало в о з м о ж н ы м в е с т и о б с л у ж и в а н и е п о т р е б и т е л е й в р е ж и 
м а х и з б и р а т е л ь н о г о р а с п р о с т р а н е н и я (ИРИ) и р е т р о с п е к т и в 
н о г о п о и с к а и н ф о р м а ц и и (РПИ) . 

С о в р е м е н н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е технологии п о с т р о е н ы на 
в о з м о ж н о с т и п о д к л ю ч е н и я в р е ж и м е реального в р е м е н и , то есть 



в р е ж и м е диалога ( и н т е р а к т и в н а я технология) , к а в т о м а т и з и р о 
ванным банкам д а н н ы х (АБД), и н ф о р м а ц и о н н у ю основу к о т о р ы х 
и составляют Б Д по р а з л и ч н ы м п р е д м е т н ы м отраслям. А Б Д — 
система с п е ц и а л ь н ы м о б р а з о м о р г а н и з о в а н н ы х д а н н ы х , п р о 
граммных, технических , я з ы к о в ы х и организационно-методичес
ких средств , п р е д н а з н а ч е н н ы х для ц е н т р а л и з о в а н н о г о накопле 
ния и коллективного многоцелевого использования этих д а н н ы х 1 . 

С р е д и п о с т а в щ и к о в и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг в ы д е л и л и с ь 
ф и р м ы , с п е ц и а л и з и р у ю щ и е с я на с о з д а н и и БД, — ц е н т р ы - г е н е 
р а т о р ы и ф и р м ы , с п е ц и а л и з и р у ю щ и е с я на в е д е н и и и н ф о р м а 
ционного о б с л у ж и в а н и я с и с п о л ь з о в а н и е м БД, — ц е н т р ы - р а с 
пределители , р а б о т а ю щ и е на к о м м е р ч е с к о й о с н о в е . Этот вид 
и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й , а т а к ж е а к т и в н о е р а з в и т и е вы
числительной т е х н и к и и д р у г и х т е х н и ч е с к и х с р е д с т в о б р а б о т 
ки, х р а н е н и я и п е р е д а ч и и н ф о р м а ц и и р е з к о п о д н я л и п р о и з в о 
дительность труда и э ф ф е к т и в н о с т ь р а б о т ы к р у п н ы х и н ф о р м а 
ц и о н н ы х о р г а н о в . В и н ф о р м а ц и о н н у ю д е я т е л ь н о с т ь стало э ф 
ф е к т и в н ы м в к л а д ы в а т ь капитал , т а к к а к в н е й о б е с п е ч и в а л а с ь 
норма п р и б ы л и , п р е в ы ш а ю щ а я с р е д н ю ю . П р о и з о ш л о п р и з н а 
ние н о в ы х м е т о д о в к о м м у н и к а ц и и , и н ф о р м а ц и о н н о й и н ф р а 
с т р у к т у р ы в к а ч е с т в е э ф ф е к т и в н о г о и н с т р у м е н т а у в е л и ч е н и я 
п р о и з в о д и т е л ь н о с т и т р у д а в о б щ е с т в е н н о м п р о и з в о д с т в е . И н 
ф о р м а ц и о н н а я к о м м е р ч е с к а я д е я т е л ь н о с т ь и з и н ф р а с т р у к т у р 
ной стала п р е в р а щ а т ь с я в с а м о с т о я т е л ь н у ю п р о и з в о д с т в е н н у ю . 

К я н в а р ю 1993 г. в м и р е было 3007 г е н е р а т о р о в Б Д и 1438 
распределителей , к о т о р ы е о б р а б а т ы в а л и 8,12 тыс . Б Д всех т и п о в 
(рост за 17 лет в 87 раз ) . С о в о к у п н ы й о б ъ е м Б Д достиг 4527 млн. 
записей (от 200 до 2000 слов одна запись) . П р и этом 288 Б Д вклю
чали более одного миллиона записей , десять и з н и х более 100 млн., 
а 36 — м е ж д у 10 и 100 млн. з аписей . О с н о в о й роста о б ъ е м а БД с 
середины 80-х годов была к о м м е р ч е с к а я и с п р а в о ч н а я и н ф о р м а 
ция. Б о л ь ш а я часть Б Д (68%) была подготовлена в С е в е р н о й Аме
рике (в о с н о в н о м в США), в З а п а д н о й Европе — 26%, в Австра
лии и на Д а л ь н е м Востоке (в о с н о в н о м в Японии) — по 2%, а ос
тальные р е г и о н ы м и р а б ы л и п р е д с т а в л е н ы д о л я м и п р о ц е н т а 2 . 

Н о н е в с е о б л а с т и и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и б ы л и 
о д и н а к о в о в ы г о д н ы для п р и л о ж е н и я к а п и т а л а . Н а и б о л е е э ф 
ф е к т и в н о й я в л я л а с ь р а б о т а ц е н т р о в - р а с п р е д е л и т е л е й . К о н к у 
р е н ц и я и х услуг с у с л у г а м и ц е н т р о в - г е н е р а т о р о в Б Д в ы з в а л а 



о т ч и с л е н и е от д о х о д о в ц е н т р о в - р а с п р е д е л и т е л е й в п о л ь з у ц е н 
т р о в - г е н е р а т о р о в . Это п р и в е л о к р о с т у ц е н н а и н ф о р м а ц и ю для 
е е к о н е ч н ы х п о л ь з о в а т е л е й и п е р е х о д у б о л ь ш е й ч а с т и ц е н т 
р о в - г е н е р а т о р о в к р а б о т е н а к о м м е р ч е с к о й о с н о в е . Вследствие 
этого ц е н т р а м и - р а с п р е д е л и т е л я м и С Ш А во в т о р о й п о л о в и н е 
70-х годов б ы л а р а з в е р н у т а к а м п а н и я за с о х р а н е н и е п о д д е р ж 
к и и с у б с и д и р о в а н и я п р а в и т е л ь с т в о м н а и б о л е е р е с у р с о е м к и х 
и д о р о г о с т о я щ и х р а б о т п о с о з д а н и ю Б Д с ц е л ь ю и х п о с л е д у ю 
щ е й п е р е д а ч и ц е н т р а м - р а с п р е д е л и т е л я м для и с п о л ь з о в а н и я на 
к о м м е р ч е с к о й о с н о в е . 

Н а ч и н а я с с е р е д и н ы 70-х годов, с с о з д а н и е м н а ц и о н а л ь н ы х 
и глобальных с е т е й п е р е д а ч и д а н н ы х , в е д у щ и м в и д о м и н ф о р 
м а ц и о н н ы х услуг стал д и а л о г о в ы й п о и с к и н ф о р м а ц и и в удален
н ы х от пользователя Б Д — и н т е р а к т и в н ы е услуги. Р а з в и т и е этих 
услуг в ы з в а л о р о с т числа м е л к и х и н ф о р м а ц и о н н ы х с л у ж б , ра
б о т а ю щ и х за с ч е т п р е д о с т а в л е н и я п о с р е д н и ч е с к и х ( б р о к е р 
ских) услуг п о т р е б и т е л я м , н е о б л а д а ю щ и м о п ы т о м использова 
н и я д о р о г о с т о я щ и х д и а л о г о в ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг. Б р о к е 
ры, к а к правило , п р е д о с т а в л я л и п о л ь з о в а т е л я м и н ф о р м а ц и ю в 
д о р а б о т а н н о м виде, с о о т в е т с т в у ю щ е м к о н к р е т н ы м и н ф о р м а ц и 
о н н ы м п о т р е б н о с т я м . В к а ч е с т в е д о п о л н и т е л ь н ы х услуг могли 
п р е д о с т а в л я т ь с я к о п и и п е р в о и с т о ч н и к о в и к о н с у л ь т а ц и и . 

Л и д е р с т в о на м и р о в о м р ы н к е и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг зах
в а т и л и С Ш А . Т е м п ы р о с т а э того р ы н к а с о с т а в л я л и 24 — 30%. 
О д н а к о со в т о р о й п о л о в и н ы 80-х годов по т е м п а м р о с т а и по 
о б ъ е м а м п р е д о с т а в л е н и я и н ф о р м а ц и и к С Ш А в п л о т н у ю п р и 
б л и з и л и с ь З а п а д н а я Е в р о п а и Я п о н и я (25 — 30% в год, 6 — 7 млрд. 
дол. в год). 

И н ф о р м а ц и о н н а я и н д у с т р и я с н а ч а л а 80-х годов п р и о б р е 
т а е т в с е б о л ь ш и й у д е л ь н ы й в е с и в л и я н и е н а э к о н о м и ч е с к у ю и 
с о ц и а л ь н у ю ж и з н ь о б щ е с т в а 3 . 

Н а е е с т а н о в л е н и е н а и б о л ь ш е е в о з д е й с т в и е о к а з а л и сле
д у ю щ и е т е х н о л о г и ч е с к и е д о с т и ж е н и я : п е р с о н а л ь н ы е к о м п ь 
ю т е р ы ; м е ж с и с т е м н ы е и н т е р ф е й с ы и к о м м у н и к а ц и о н н ы е п р о 
ц е с с о р ы , р а с ш и р я ю щ и е в о з м о ж н о с т и с е т е в о г о д о с т у п а к АБД; 
х о с т - Э В М , ф у н к ц и о н и р у ю щ и е в р е ж и м е р а з д е л е н и я в р е м е н и , 
с б о л ь ш и м о б ъ е м о м п а м я т и ; т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е с е т и (ско
р о с т н ы е с е т и п а к е т н о й к о м м у н и к а ц и и ) ; э л е к т р о н н а я почта ; 
п е р е д а ч а ф а к с и м и л ь н ы х и з о б р а ж е н и й 4 . 



О б о с н о в ы в а я п р а в о на с у щ е с т в о в а н и е с а м о с т о я т е л ь н о г о 
рынка и н ф о р м а ц и и в с о в р е м е н н о й России, необходимо отметить 
следующие ф а к т о р ы , п о в ы ш а ю щ и е з н а ч и м о с т ь и н ф о р м а ц и и в 
настоящее в р е м я для э к о н о м и ч е с к о й и с о ц и а л ь н о й ж и з н и : 

• д е ц е н т р а л и з а ц и я у п р а в л е н и я э к о н о м и к о й , отход от ж е с 
ткого ц е н т р а л и з о в а н н о г о г о с у д а р с т в е н н о г о у п р а в л е н и я ; 

• п р и в а т и з а ц и я г о с у д а р с т в е н н о й с о б с т в е н н о с т и ; 
• п е р е х о д к р ы н о ч н ы м о т н о ш е н и я м , с о п р о в о ж д а ю щ и й с я 

в о з р а с т а ю щ е й к о н к у р е н ц и е й , в т о м ч и с л е и в т р а д и ц и 
о н н о н е к о м м е р ч е с к и х о т р а с л я х ( о б р а з о в а н и е , з д р а в о о х 
р а н е н и е и т. д.); 

• и н т е г р а ц и я в м и р о в о е э к о н о м и ч е с к о е с о о б щ е с т в о ; 
• и з м е н я ю щ и е с я р о л ь и м е т о д ы г о с у д а р с т в е н н о г о р е г у л и 

р о в а н и я э к о н о м и к и и т. д. 
Все в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы е ф а к т о р ы с п о с о б с т в о в а л и р е з к о 

му рос т у числа пользователей и н ф о р м а ц и и , о с о б е н н о у п р а в л е н 
ческого и н а у ч н о - т е х н и ч е с к о г о х а р а к т е р а в п р о м ы ш л е н н о с т и , 
бытовой и н ф о р м а ц и и о с о с т о я н и и п о т р е б и т е л ь с к о г о р ы н к а , 
рынка труда, р ы н к а о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг и т. п. И н ф о р м а ц и я 
из р а з р я д а «бесплатного п р и л о ж е н и я » к ф а к т о р а м производства 
и у с л о в и я м ж и з н е о б е с п е ч е н и я п р е в р а т и л а с ь — к а к о с о б ы й р е 
сурс — в т о в а р . П р е в р а щ е н и е и н ф о р м а ц и и в т о в а р и п р е д о п р е 
делило ф о р м и р о в а н и е , ф у н к ц и о н и р о в а н и е и р а з в и т и е с п е ц и а 
лизированного р ы н к а и н ф о р м а ц и и ( и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а ) . 

В н а ш е й с т р а н е до к о н ц а 80-х годов п о н я т и е и н ф о р м а ц и 
онной д е я т е л ь н о с т и с в я з ы в а л о с ь в о с н о в н о м с н а у ч н о - т е х н и 
ческой (НТИ), с т а т и с т и ч е с к о й и у п р а в л е н ч е с к о й и н ф о р м а ц и 
ей, п р и э т о м д р у г и е н а п р а в л е н и я н е р а з в и в а л и с ь . 

И н ф р а с т р у к т у р а с а м о й р а з в и т о й и н ф о р м а ц и о н н о й с ф е р ы 
— Н Т И состояла и з о р г а н и з а ц и й т р е х у р о в н е й : п е р в ы й — всесо
юзные и н ф о р м а ц и о н н ы е органы, в т о р о й — центральные , отрас 
левые и т е р р и т о р и а л ь н ы е органы; т р е т и й у р о в е н ь — и н ф о р м а 
ционные с л у ж б ы п р е д п р и я т и й и о р г а н и з а ц и й . Эта с т р у к т у р а 
была созвучна с л о ж и в ш е й с я в м и р е к к о н ц у 70-х годов и н ф о р м а 
ционной с р е д е и, в п р и н ц и п е , могла достаточно плавно п е р е й т и 
к р ы н о ч н о й модели развития , то есть к в о с п р о и з в о д с т в у за счет 
собственных и с т о ч н и к о в р а з в и т и я . О д н а к о о п ы т р а з в и т ы х стран 
показывает, что исключительно на р ы н о ч н ы х п р и н ц и п а х пока н е 
работает и н ф о р м а ц и о н н а я отрасль н и в одной стране . П р и ч и н а 
этого в том, что п л а т е ж е с п о с о б н ы й спрос на и н ф о р м а ц и о н н ы е 



услуги не обеспечивает п о к р ы т и е затрат на первом и втором уров
нях . К р о м е того, н е к о т о р ы е п о д р а з д е л е н и я п е р в о г о и второго 
у р о в н е й о б с л у ж и в а ю т и н е р ы н о ч н ы е с е к т о р а — с о ц и а л ь н ы е и 
г о с у д а р с т в е н н ы е ( н а ц и о н а л ь н а я б е з о п а с н о с т ь , о б р а з о в а н и е , 
з д р а в о о х р а н е н и е и т. д.) и, следовательно, т р е б у ю т н е р ы н о ч н о г о 
ф и н а н с и р о в а н и я . П о э т о м у с о о т н о ш е н и е о б ъ е м о в государствен
н ы х и р ы н о ч н ы х источников ф и н а н с и р о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н о й 
деятельности о п р е д е л я е т с я п л а т е ж е с п о с о б н ы м с п р о с о м на ин
ф о р м а ц и о н н ы е услуги «снизу» (деловая б и з н е с - с ф е р а , ф и н а н с о 
вая с ф е р а , специалисты, статистика , п р а в о в а я среда) , то есть об
щ и м э к о н о м и ч е с к и м п о л о ж е н и е м в стране . 

Ф о р м и р о в а н и е секторов и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а началось 
в Р о с с и и в 1990 г. Это б ы л и с е к т о р а к о м м е р ч е с к о й и н ф о р м а ц и и ; 
б и р ж е в о й и ф и н а н с о в о й и н ф о р м а ц и и ; деловых новостей; специ
альной и н ф о р м а ц и и ; НТИ; новостей массового характера . Созда
вались эти с е к т о р а н о в ы м и к о м м е р ч е с к и м и с т р у к т у р а м и — не
з а в и с и м ы м и и н ф о р м а ц и о н н ы м и , к о н с у л ь т а ц и о н н ы м и , реклам
н ы м и и а н а л и т и ч е с к и м и ф и р м а м и , б и р ж а м и и банками . 

В т е ч е н и е 1990—1991 гг. б ы л о с о з д а н о о к о л о 500 н о в ы х 
и н ф о р м а ц и о н н ы х о р г а н и з а ц и й в д о п о л н е н и е к п р и м е р н о 100 
г о с у д а р с т в е н н ы м , р а б о т а в ш и м р а н е е на п е р в о м и в т о р о м у р о в 
н я х и н ф о р м а ц и о н н о й и н ф р а с т р у к т у р ы с т р а н ы , п о я в и л о с ь око
ло 1,5 т ы с . н о в ы х к о м м е р ч е с к и д о с т у п н ы х б а з д а н н ы х (ранее 
т а к и х б ы л о 1,2 т ы с . ) 5 . 

О с о б е н н о с т ь ю р о с с и й с к о й и н д у с т р и и и н т е р а к т и в н ы х ус
луг является то, что о с н о в н ы м и ее э л е м е н т а м и долгое в р е м я были 
н е и н т е р а к т и в н ы е , а т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е с л у ж б ы . Д о 1991 
г. м о н о п о л ь н ы е п о з и ц и и здесь з а н и м а л и И н с т и т у т а в т о м а т и з и 
р о в а н н ы х с и с т е м (ИАС), в ы п о л н я ю щ и й ф у н к ц и и отечественно
го н а ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а а в т о м а т и з и р о в а н н о г о о б м е н а и н ф о р 
м а ц и е й (НЦАО), а т а к ж е с о в м е с т н ы е п р е д п р и я т и я С О В А М ТЕ
Л Е П О Р Т и И Н Ф О К О М , с о з д а н н ы е с его у ч а с т и е м . В И А С была 
р а з р а б о т а н а сеть И А С Н Е Т — п е р в а я о т е ч е с т в е н н а я сеть пакет 
н о й к о м м у т а ц и и , и м е ю щ а я в ы х о д ы на м е ж д у н а р о д н ы е с е т и 
ЭВМ. Только И А С мог п о д к л ю ч а т ь о т е ч е с т в е н н ы е А Б Д к сетям 
п е р е д а ч и д а н н ы х и о б е с п е ч и в а т ь д о с т у п к з а р у б е ж н ы м АБД, 
таким , к а к DIALOG, Reute rs , N E W S N E T , I. P. SHARP и др. , охва
т ы в а ю щ и м б о л е е 400 б а з д а н н ы х . В 1991 г. д а н н а я м о н о п о л и я 
б ы л а р а з р у ш е н а в с в я з и с п о я в л е н и е м о к о л о д е с я т к а о р г а н и з а 
ц и й , п р е д о с т а в л я ю щ и х т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е у с л у г и в с е м 
о т е ч е с т в е н н ы м и з а р у б е ж н ы м пользователям б е з о г р а н и ч е н и я 6 . 



Отрасль 
экономики 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 

Информационно-
вычислительное 
обслуживание 

7,6 9,5 10 10,9 11,8 12,6 13,7 16,8 

Связь 11,1 12,1 13 14 

П е р и о д в з р ы в н о г о р о с т а с к о н ц а 1991 г. с м е н и л с я с т а б и 
л и з а ц и е й и д а ж е с н и ж е н и е м ч и с л а и н ф о р м а ц и о н н ы х о р г а н и 
з а ц и й . П р и ч и н ы этого д о с т а т о ч н о о б ъ е к т и в н ы : 1) н е с п о с о б 
н о с т ь р а б о т а т ь в р ы н о ч н ы х у с л о в и я х , то е с т ь в у с л о в и я х к о н 
к у р е н ц и и , п о и с к а н е о б х о д и м о г о к о л и ч е с т в а к л и е н т о в , н е о б х о 
д и м о с т и а к т и в н о г о п р о д в и ж е н и я на р ы н о к с о б с т в е н н ы х това 
р о в и услуг и т.п.; 2) ф и н а н с о в ы й к р и з и с , в ы з в а в ш и й с н и ж е 
н и е д е л о в о й а к т и в н о с т и , а с л е д о в а т е л ь н о , и с н и ж е н и е п о т р е б 
н о с т и в и н ф о р м а ц и и . 

В с т р е т и в ш и с ь с д е ф и ц и т о м и н ф о р м а ц и и и о с о з н а в п е р с 
п е к т и в н о с т ь к о м м е р ч е с к о й р а б о т ы в д а н н о й области , г о с у д а р 
ство а к т и в и з и р о в а л о с в о ю д е я т е л ь н о с т ь на р о с с и й с к о м и н ф о р 
м а ц и о н н о м р ы н к е . О н о с т р о и т с в о ю р а б о т у п о с о з д а н и ю и под
д е р ж а н и ю с и с т е м н а п р и м е н е н и и а д м и н и с т р а т и в н ы х м е т о д о в 
для б е с п л а т н о г о с б о р а к о м м е р ч е с к о й , с т а т и с т и ч е с к о й , в н е ш 
н е т о р г о в о й и д р . и н ф о р м а ц и и и м о н о п о л и з а ц и и п р е д о с т а в л е 
н и я услуг н а к о м м е р ч е с к о й о с н о в е ч е р е з о г р а н и ч е н н ы й к р у г 
с т р у к т у р , в в о д я у с л о в и я о б я з а т е л ь н о й с е р т и ф и к а ц и и Б Д и и н 
ф о р м а ц и о н н ы х с и с т е м , а т а к ж е л и ц е н з и р о в а н и я и н ф о р м а ц и 
о н н о й д е я т е л ь н о с т и в н е к о т о р ы х о б л а с т я х 7 . 

П о д а н н ы м с б о р н и к а « Р о с с и й с к и й с т а т и с т и ч е с к и й е ж е 
годник» за 2001 г. (с. 313) д и н а м и к а р о с т а п р е д п р и я т и й и н ф о р 
м а ц и о н н о - в ы ч и с л и т е л ь н о г о о б с л у ж и в а н и я (ИВО) и с в я з и пред
с т а в л е н а в табл . 7 .1 , н а б а з е к о т о р о й п о с т р о е н а г и с т о г р а м м а 
(рис. 7.1), д а ю щ а я н а и б о л е е н а г л я д н о е п р е д с т а в л е н и е о т е м п а х 
р о с т а э т и х д в у х о т р а с л е й , о п р е д е л я ю щ и х о с н о в н ы е с у б ъ е к т ы 
р о с с и й с к о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а . 

Таблица 7.1 
Р а с п р е д е л е н и е п р е д п р и я т и й и о р г а н и з а ц и й 
по отраслям э к о н о м и к и (на 1 января, тыс.) 



1 9 9 4 1 9 9 5 1 9 9 6 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 

И Информационно-вычислительное обслуживание 
• Связь 

Рис. 7.1. К о л и ч е с т в о п р е д п р и я т и й и о р г а н и з а ц и й и н ф о р м а ц и 
о н н о - в ы ч и с л и т е л ь н о г о о б с л у ж и в а н и я и с в я з и на 1 я н в а р я 

Г и с т о г р а м м а (рис 7.1) с в и д е т е л ь с т в у е т о р е з к о в о з р о с ш и х 
темпах у в е л и ч е н и я количества п р е д п р и я т и й и о р г а н и з а ц и й И В О 
в 2000 г. Н а н а ш взгляд , это о б ъ я с н я е т с я , в о - п е р в ы х , о б щ и м 
о ж и в л е н и е м в р о с с и й с к о й э к о н о м и к е п о с л е д е ф о л т а 1998 г., 
в с л е д с т в и е чего в о з р о с с п р о с и н а о т е ч е с т в е н н о е и н ф о р м а ц и 
о н н о е о б с л у ж и в а н и е , во -вторых , р е з к и м у в е л и ч е н и е м к о л и ч е 
ства п о л ь з о в а т е л е й с е т и И н т е р н е т в России , р о с т о м числа п р о 
в а й д е р о в , к о т о р ы е , к р о м е ф у н к ц и й к о м м у н и к а ц и и , стали з а н и 
маться и и н ф о р м а ц и о н н ы м о б с л у ж и в а н и е м . 

И м е н н о п о с л е д н и м о б с т о я т е л ь с т в о м и о б ъ я с н я е т с я о п е р е 
ж е н и е т е м п о в р о с т а И В О в 2000 г. по с р а в н е н и ю с о т р а с л ь ю свя
з и (22,6% по п р е д п р и я т и я м И В О и 7,7% по п р е д п р и я т и я м связи ) . 

С о п о с т а в л е н и е о б щ е р о с с и й с к и х д а н н ы х с п о к а з а т е л я м и по 
И в а н о в с к о й о б л а с т и е щ е р а з п о д ч е р к и в а е т я в н о д е п р е с с и в н ы й 
х а р а к т е р ее э к о н о м и к и . Н а 1.01.2001 г., по д а н н ы м Госкомстата 
( в ы ш е у к а з а н н ы й сборник , с. 316), количество п р е д п р и я т и й И В О 
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И В О 10,9 6,1 56,0 11,8 6,4 54,0 12,6 5,2 41,3 13,7 5,2 38,0 16,8 5,6 33,3 

Связь * 2,9 - 11,1 2,7 24,3 12,1 3,2 26,4 13,0 4,8 36,9 14,0 3,7 26,4 

П р и о б щ е м р о с т е числа м а л ы х п р е д п р и я т и й (с. 320) доля 
предприятий И В О в о б щ е м числе т а к и х п р е д п р и я т и й за анализи
р у е м ы й п е р и о д сокращалась , а к а к видно и з табл. 7.2 с о к р а щ а 
лась доля (и значительно! ) э тих п р е д п р и я т и й в о т р а с л и И В О . 

в области 54 (в с р е д н е м по с у б ъ е к т а м Р Ф — 157), п р е д п р и я т и й 
связи — 92 (по Р Ф — 189). Э т о о т с т а в а н и е в п е р в о м случае по
чти в три , а во в т о р о м в два раза , я в л я е т с я и с л е д с т в и е м стагни-
р у ю щ е й э к о н о м и к и — к а к р е а к ц и я на м а л ы й спрос , и ф а к т о р о м 
ее д е п р е с с и в н о с т и , т а к к а к б е з н е о б х о д и м о г о и д о с т а т о ч н о г о 
уровня а к т у а л ь н о й и с в о е в р е м е н н о й и н ф о р м а ц и и в н а с т о я щ е е 
время н е в о з м о ж н а а д е к в а т н а я э к о н о м и ч е с к а я , п р о и з в о д с т в е н 
ная, к о м м е р ч е с к а я , ф и н а н с о в а я и т о м у п о д о б н а я деятельность , 
р а з в и т и е н а у к и , о б р а з о в а н и я и д р у г и х о т р а с л е й . 

В м и р о в о й п р а к т и к е на р ы н к е и н ф о р м а ц и и все б о л ь ш у ю 
роль и г р а ю т малые и с р е д н и е предприятия , и с п о л ь з у ю щ и е т а к и е 
п р е и м у щ е с т в а в к о н к у р е н т н о й б о р ь б е , к а к гибкость , мобиль 
ность, л у ч ш е е з н а н и е з а п р о с о в потребителя . Н а п р и м е р , в С Ш А в 
середине 80-х годов в этой с ф е р е работало более 50% всех заня 
тых в области о б р а б о т к и д а н н ы х и о б с л у ж и в а н и я к о м п ь ю т е р о в 8 . 

У д е л ь н ы й в е с м а л ы х п р е д п р и я т и й И В О и с в я з и в Р о с с и и 
на о с н о в а н и и в ы ш е у к а з а н н ы х д а н н ы х Г о с к о м с т а т а (с. 313, 320) 
п р е д с т а в л е н в табл . 7.2. 

Таблица 7.2 



О б ъ я с н е н и е этому ф а к т у самое п р о с т о е — в России к о н ц а XX и 
начала XXI в е к а б и з н е с в ы с о к и х технологий, к а к о в ы м является 
и и н ф о р м а ц и о н н о - в ы ч и с л и т е л ь н о е о б с л у ж и в а н и е , с у щ е с т в е н н о 
(в разы!) м е н е е доходен, чем к о м м е р ч е с к а я деятельность . М а л ы е 
п р е д п р и я т и я с а м ы е м о б и л ь н ы е в этом смысле . Вторая п р и ч и н а 
состоит в у ж е с т о ч е н и и п о л и т и к и государства на р ы н к е и н ф о р 
мации, в которой есть и п о л о ж и т е л ь н ы е моменты, например , уси
л е н и е б о р ь б ы с п и р а т с к о й и н ф о р м а ц и о н н о й п р о д у к ц и е й и услу
гами, но есть и с т р е м л е н и е м о н о п о л и з и р о в а т ь р ы н о к ч е р е з ук
р у п н е н и е структур , ж е с т к о е л и ц е н з и р о в а н и е этой деятельности 
с п р и м е н е н и е м других а д м и н и с т р а т и в н ы х рычагов . 

А с у ч е т о м того , ч т о м а л ы е п р е д п р и я т и я И В О и м е ю т н е 
б о л ь ш у ю ч и с л е н н о с т ь (до 100 в н а у к е и н а у ч н о м о б с л у ж и в а 
нии) , ч и с л о з а н я т ы х в э т о й с ф е р е в Р о с с и и с у щ е с т в е н н о отста
ет от о б щ е м и р о в ы х п о к а з а т е л е й . 

7.2. В и д ы и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и 
и т и п ы о р г а н и з а ц и й и н ф о р м а ц и о н н о й и н д у с т р и и 

Р а с с м о т р и м т о ч к у з р е н и я а в т о р о в у ч е б н о г о п о с о б и я «Вве
д е н и е в и н ф о р м а ц и о н н ы й б и з н е с » на в и д ы и н ф о р м а ц и о н н о й 
д е я т е л ь н о с т и : 

1) т р а д и ц и о н н ы е , с в я з а н н ы е с х р а н е н и е м и предоставлени
ем и н ф о р м а ц и и на б у м а ж н ы х и м а г н и т н ы х носителях; 

2) с р а в н и т е л ь н о н о в ы е в и д ы д е я т е л ь н о с т и , в о з н и к ш и е 
б л а г о д а р я и с п о л ь з о в а н и ю д о с т и ж е н и й э л е к т р о н и к и (те
л е ф о н , р а д и о , т е л е в и д е н и е , ц и ф р о в а я с в я з ь и т. д.); 

3) в и д ы д е я т е л ь н о с т и , о б у с л о в л е н н ы е и с п о л ь з о в а н и е м 
с о в р е м е н н о й в ы ч и с л и т е л ь н о й т е х н и к и , с р е д с т в к о м м у 
н и к а ц и й и п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я . 

А в т о р ы у к а з а н н о г о п о с о б и я делят в с е ф и р м ы , з а н и м а ю щ и 
е с я р а з р а б о т к о й и р а с п р о с т р а н е н и е м и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о 
логий, на к о м п ь ю т е р н ы е и и н ф о р м а ц и о н н ы е . П е р в ы й тип ф и р м 
с в я з а н с д е я т е л ь н о с т ь ю по р а з р а б о т к е , п р о и з в о д с т в у и р а с п р о 
с т р а н е н и ю т е х н и ч е с к и х с р е д с т в сбора , о б р а б о т к и , х р а н е н и я и 
п е р е д а ч и и н ф о р м а ц и и . Второй т и п о р и е н т и р о в а н на удовлет
в о р е н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х п о т р е б н о с т е й пользователей . Основ 
н ы е п о к а з а т е л и , о п р е д е л я ю щ и е и н ф о р м а ц и о н н у ю ф и р м у : 



• к о н е ч н о й ц е л ь ю д е я т е л ь н о с т и я в л я е т с я с о з д а н и е соб 
с т в е н н о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а с и л а м и с в о и х со 
т р у д н и к о в : 

• п р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг на о с н о в е з а к а 
з о в и п о д д е р ж а н и е со с в о и м и п о л ь з о в а т е л я м и о т н о ш е 
н и й , б л и з к и х к н е ф о р м а л ь н ы м о т н о ш е н и я м ; 

• с о з д а н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в в с о о т в е т с т в и и со 
с п е ц и ф и ч е с к и м и т р е б о в а н и я м и к о н е ч н ы х пользователей; 

• и с п о л ь з о в а н и е р а з л и ч н ы х м а ш и н н ы х н о с и т е л е й и н ф о р 
м а ц и и ( в к л ю ч а я к а к т р а д и ц и о н н ы е б у м а ж н ы е , т а к и 
э л е к т р о н н ы е с р е д с т в а х р а н е н и я д а н н ы х ) ; 

• с о з д а н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в для о б е с п е ч е н и я 
п р и н я т и я р е ш е н и й и п о в ы ш е н и я к а ч е с т в а этих р е ш е н и й ; 

• п о л у ч е н и е п р и б ы л и за счет п р е д о с т а в л е н и я услуг и и н 
ф о р м а ц и и , т а к к а к п о л ь з о в а т е л и п р и р а в н и в а ю т д а н н ы е 
услуги к п р о в е д е н н ы м н а у ч н ы м и с с л е д о в а н и я м и п о л н о 
с т ь ю и х о п л а ч и в а ю т ; 

• с б о р и х р а н е н и е р а з л и ч н ы х с в е д е н и й о б и з н е с е , т е х н о 
л о г и я х и д р у г и х о б л а с т я х в о т л и ч и е от к о н с у л ь т а ц и й в 
о б л а с т и у п р а в л е н и я ; 

• о т н о ш е н и е к и н ф о р м а ц и и к а к к с в о е м у к о н е ч н о м у п р о 
д у к т у 9 . 

О д н а к о , с н а ш е й т о ч к и з р е н и я , д а ж е т а к о е ш и р о к о е тол
к о в а н и е и н ф о р м а ц и о н н о й ф и р м ы не р а с к р ы в а е т в п о л н о й м е р е 
д е я т е л ь н о с т и в с е х с у б ъ е к т о в р ы н к а и н ф о р м а ц и и . 

Р а с с м о т р и м о с н о в н ы е п о д х о д ы к с т р у к т у р и р о в а н и ю ин
дустрии информации. 

С И . М а й о р о в приводит достаточно п о л н ы й спектр взглядов 
на этот вопрос (табл. 7.3), отдавая п р е д п о ч т е н и е к л а с с и ф и к а ц и и 
ф и р м ы Cuadra /E l sev ie r , в соответствии с к о т о р о й выделяются : 

1) п р о и з в о д и т е л и Б Д ( d a t a b a s e p r o d u c e r s ) — о р г а н и з а ц и и , 
о с у щ е с т в л я ю щ и е с б о р и н ф о р м а ц и и и п е р е в о д е е в ма
ш и н о ч и т а е м у ю ф о р м у ; 

2) и н т е р а к т и в н ы е с л у ж б ы ( o n l i n e s e r v i c e s , v e n d o r s , 
o p e r a t o r s , hosts) — о р г а н и з а ц и и , о с у щ е с т в л я ю щ и е и н т е 
р а к т и в н ы й д о с т у п к БД, то е с т ь р а з р а б а т ы в а ю щ и е и эк 
с п л у а т и р у ю щ и е А Б Д и я в л я ю щ и е с я т а к и м о б р а з о м ос 
н о в н ы м э л е м е н т о м р ы н к а ; н е р е д к о о н и с а м и — п р о и з 
в о д и т е л и БД, и л и т а к н а з ы в а е м ы е « и н т е г р и р о в а н н ы е 
п р о и з в о д и т е л и » ( i n t e g r a t e d p r o d u c e r s ) ; 



Таблица 7.3 
Структура рынка интерактивных у с л у г ( С И . Майоров) 

Функция А в т о р ы 
S.Andriole Quadra/ 

Eisevier 
N.Garman D.Hawkins O.Rowiands В.Крючко 

и др. 
А.Лаза

рева 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Создание 
БД 

Производители 
первичной 
информации (книг, 
журналов, газет, 
полнотекстовых 
БД). 
Производители 
вторичной ин
формации (указа
телей литературы, 
библиографиче
ских сборников, 
справочников, 
индексных и 
библиографиче
ских БД) 

Произво
дители БД 

Пер
вичные 
издатели, 
или гене
раторы 
информа
ции. 
Вторич
ные изда
тели, или 
произво
дители 
(постав
щики) БД 

«Постав
щики 
сырья» 
(генерато
ры инфор
мации). 
«Промыш
ленники» 
(произ
водители 
БД) 

Произво
дители 

Про
ц е н т ы 

Произво
дители 

Разработка, 
эксплуа
тация и 
обеспечение 
доступа 
к АБД 

Компании оптовой 
и розничной 
торговли инфор
мационными 
продуктами и 
услугами, включая 
различные 
информационные 
службы поиска, 
библиотеки, 
информационные 
центры 

Интерак
тивные 
службы. 
Шлюзы. 
Телеком
муника
ционные 
службы 

Инфор-
мацион-
но-по-
исковые 
службы 

«Опто
вики» 
(интерак
тивные 
службы) 

Распро
странители 
(библиоте
ки, компь
ютерные и 
телеком
муника
ционные 
фирмы и 
т.д.). Ор
ганизации, 
осуществ
ляющие 
маркетинг 

«Вендо
ры» или 
опера
торы 
(вла
дельцы 
хост-ком
пьюте
ров) 

Поставщи-! 
ки ИПС. ; 
Интерак- | 
тивные ! 
службы ! 

Получение 
информации 

Информационные 
посредники 

Посред
ники (би
блиотеки, 
информа
ционные 
центры, 
эрокеры). 
Конечные 
пользова
тели 

Посред
ники, или 
промежу
точные 
пользова
тели. 
Конечные 
пользова
тели 

«Роз
ничные 
торговцы» 
(библи
отеки и 
информа
ционные 
центры). 
«Поку
патели» 
[конечные 
пользова
тели) 

Потреби
тели 

Брокеры, 
информа
ционные 
посред
ники 
(библио
течные 
работ-
•ши). 
Конечные 
пользова
тели БД 

Новые по
средники. 
Потреби- I 
тели БД ! 

3) ш л ю з ы , и л и м е ж с и с т е м н ы е и н т е р ф е й с ы (ga teways) , — 
о р г а н и з а ц и и , п р е д о с т а в л я ю щ и е д о с т у п к д р у г и м А Б Д 
( п о л ь з о в а т е л ю п р и э т о м ч а с т о п р е д о с т а в л я е т с я в о з м о ж 
н о с т ь р а б о т ы с к о м м у н и к а ц и о н н ы м П р о ц е с с о р о м (front 
e n d ) , п р и п о м о щ и к о т о р о г о о н о с у щ е с т в л я е т п о и с к н е 
о б х о д и м ы х е м у БД, а и н о г д а и р а б о т у с н и м и , и м е я д е л о 



с е д и н ы м в н е ш н и м и н т е р ф е й с о м , то е с т ь н е з а в и с я щ и м 
от к о н к р е т н ы х АБД, в к о т о р ы х с о д е р ж а т с я БД); 

4) т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е с л у ж б ы (carr iers , t e l e c o m m u 
n i c a t i o n - n e t w o r k serv ices) ; 

5) пользователи (users), к о т о р ы е в с в о ю очередь делятся на 
к о н е ч н ы х пользователей (end-users) и на п р о м е ж у т о ч н ы х 
пользователей, или п о с р е д н и к о в (intermediaries) , оказыва 
ю щ и х с в о и м к л и е н т а м услуги по и н ф о р м а ц и о н н о м у поис
ку. В состав последних входят библиотеки , и н ф о р м а ц и о н 
н ы е ц е н т р ы о б щ е г о п о л ь з о в а н и я ( p u b l i c i n f o r m a t i o n 
centres) , а т а к ж е б р о к е р ы — с п е ц и а л и с т ы - п р о ф е с с и о н а 
лы, з а н и м а ю щ и е с я платным о б с л у ж и в а н и е м клиентов . 

С у ч е т о м того, что р ы н о к и н ф о р м а ц и и , к р о м е р ы н к а и н 
т е р а к т и в н ы х услуг , в к л ю ч а е т у с л у г и и п р о д у к т ы , п р е д о с т а в л я 
е м ы е п о т р е б и т е л я м по д р у г и м т е х н о л о г и я м ( н а п р и м е р , о б р а 
з о в а т е л ь н ы е услуги, п р о д у к т ы х у д о ж е с т в е н н о й к у л ь т у р ы и р я д 
других ) , м ы п р е д л а г а е м в и н д у с т р и и и н ф о р м а ц и и в ы д е л я т ь 
с л е д у ю щ и е т и п ы о р г а н и з а ц и й (или и н д и в и д у а л ь н ы х ч л е н о в ) . 

П е р в и ч н ы м э л е м е н т о м э т о й и н д у с т р и и я в л я ю т с я произво
дители информации — о р г а н и з а ц и и , о с у щ е с т в л я ю щ и е с б о р , 
с и с т е м а т и з а ц и ю и н ф о р м а ц и и и п е р е в о д ее , п р и н е о б х о д и м о с 
ти, в м а ш и н о ч и т а е м у ю ф о р м у . Э т о — о р г а н ы г о с у д а р с т в е н н о й 
с т а т и с т и к и , в н е ш н е э к о н о м и ч е с к и е о р г а н и з а ц и и , и н ф о р м а ц и 
о н н ы е а гентства , н а у ч н о - и с с л е д о в а т е л ь с к и е и н с т и т у т ы и др . 

В т о р о й т и п — владельцы автоматизированных банков 
данных (АБД) — о р г а н и з а ц и и , п р и о б р е т а ю щ и е и н ф о р м а ц и ю 
и о с у щ е с т в л я ю щ и е з а г р у з к у е е в б а з ы д а н н ы х . В н а ш е й с т р а н е 
эти ф у н к ц и и в ы п о л н я ю т ч а щ е в с е г о с а м и п р о и з в о д и т е л и и н 
ф о р м а ц и и . З а р у б е ж о м ф у н к ц и и п р о и з в о д и т е л е й и н ф о р м а ц и и 
и в л а д е л ь ц е в А Б Д о б ы ч н о о р г а н и з а ц и о н н о р а з д е л е н ы , ч т о 
о б ъ я с н я е т с я б о л е е в ы с о к и м у р о в н е м с п е ц и а л и з а ц и и и к о о п е 
р а ц и и в и н д у с т р и и и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а . 

Т р е т и й т и п — владельцы сетей ЭВМ и телекоммуникаци
онных средств — о р г а н и з а ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и е д о с т у п 
п о л ь з о в а т е л е й к АБД. Б о л ь ш и н с т в о с е т е й Э В М в м и р е с в я з а н о 
м е ж д у с о б о й , ч т о о б е с п е ч и в а е т в о з м о ж н о с т ь п о л ь з о в а т е л ю 
о б р а щ а т ь с я к А Б Д , р а с п о л о ж е н н ы м в р а з л и ч н ы х с т р а н а х . 
Этот в и д т е х н о л о г и и п р е д п о л а г а е т к о л л е к т и в н ы й д о с т у п 
п о л ь з о в а т е л е й к и н ф о р м а ц и и , с о с р е д о т о ч е н н о й к а к б ы н а од
н о й ЭВМ, н а з ы в а е м о й в э т о м с л у ч а е х о с т - Э В М . 



И н т е р а к т и в н ы е услуги могут п р е д о с т а в л я т ь с я в л о к а л ь н о м 
и у д а л е н н о м р е ж и м а х . В п е р в о м с л у ч а е п о л ь з о в а т е л и р а б о т а 
ю т с т е р м и н а л о в , н а п р я м у ю п о д к л ю ч е н н ы х к х о с т - Э В М и, со 
о т в е т с т в е н н о , ф и з и ч е с к и н а х о д я т с я в о д н о м м е с т е с э т о й ЭВМ. 
У д а л е н н ы й р е ж и м п р е д п о л а г а е т , что А Б Д м о ж е т н а х о д и т ь с я 
сколь угодно д а л е к о от пользователя , т а к что для доступа к н е м у 
т р е б у ю т с я с п е ц и а л ь н ы е с е т и п е р е д а ч и д а н н ы х , н а з ы в а е м ы е 
г л о б а л ь н ы м и с е т я м и с в я з и . 

П о с т р о е н и е л о к а л ь н ы х и г л о б а л ь н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х 
с и с т е м и с е т е й стало в о з м о ж н о б л а г о д а р я ф у н д а м е н т а л ь н о м у 
п р и н ц и п у р а с п р е д е л е н н о й о б р а б о т к и и н ф о р м а ц и и и п р и н ц и 
п и а л ь н о н о в о й м о д е л и к о л л е к т и в а в ы ч и с л и т е л е й , р а з р а б о т а н 
н ы м в п е р в ы е в Р о с с и и в 1954 г. а к а д е м и к о м Э.В. Е в р е и н о в ы м . 

В п е р в ы е в м и р е н а з в а н и е , п о н я т и е и т е о р е т и ч е с к о е о б о 
с н о в а н и е л о к а л ь н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х с и с т е м и с е т е й б ы л о 
в в е д е н о И.И. Ю з в и ш и н ы м в Р о с с и и в 1964 г. ( п у б л и к а ц и и М о с 
к о в с к о г о и н с т и т у т а р а д и о э л е к т р о н и к и и г о р н о й э л е к т р о м е х а 
н и к и ) . И м ж е с того в р е м е н и с о з д а н о и в в е д е н о в э к с п л у а т а 
ц и ю б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о л о к а л ь н ы х , т е р р и т о р и а л ь н ы х и м е ж 
д у н а р о д н ы х м н о г о т е р м и н а л ь н ы х с и с т е м и с е т е й с и с п о л ь з о в а 
н и е м р а з л и ч н ы х к а н а л о в с в я з и : от т е л е ф о н н о й до с п у т н и к о 
вой . Н а и б о л е е з н а ч и м ы м и и з н и х я в л я ю т с я : 

• л о к а л ь н а я м н о г о т е р м и н а л ь н а я и н ф о р м а ц и о н н а я с и с т е м а 
массового о б с л у ж и в а н и я (в р е а л ь н о м м а с ш т а б е в р е м е н и ) 
О л и м п и й с к и х игр в М о с к в е (1980 г.) на п я т и я з ы к а х ; 

• п е р в а я в м и р е М е ж д у н а р о д н а я м н о г о т е р м и н а л ь н а я и н 
ф о р м а ц и о н н о - в ы ч и с л и т е л ь н а я с е т ь м а с с о в о г о о б с л у ж и 
в а н и я н а с е л е н и я , п р е д п р и я т и й , о р г а н и з а ц и й и у ч р е ж д е 
н и й ( М И В С М О — п р о о б р а з с о в р е м е н н о й И н т е р н е т ) 
(1982 г.). В к а ч е с т в е т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х л и н и й свя 
з и и с п о л ь з о в а л и с ь т е л е ф о н н ы е к а н а л ы с в я з и ; 

• и н ф о р м а ц и о н н о - к о с м и ч е с к а я с е т ь п р и е м а - п е р е д а ч и и н 
ф о р м а ц и и ч е р е з И н т е р с п у т н и к (1988 г.). 

Т е р м и н о л о г и я Ю з в и ш и н а по л о к а л ь н ы м с и с т е м а м и с е т я м 
в 1981 г. была п р и н я т а к о м и т е т о м IEEE ( Н а ц и о н а л ь н ы й и н с т и 
тут и н ж е н е р о в по э л е к т р о т е х н и к е и р а д и о э л е к т р о н и к е С Ш А — 
г о л о в н о й в м и р е по с т а н д а р т а м и н ф о р м а ц и о н н ы х систем) и 
о п у б л и к о в а н а в с о о т в е т с т в у ю щ и х с т а н д а р т а х : 802.1 , 802.2 и др . 
Э т и с т а н д а р т ы и с п о л ь з у ю т с я в И н т е р н е т . 



В 1987 г. п о р а з р е ш е н и ю Ц К К П С С р а б о ч и й р е ж и м М И В -
С М О б ы л с н я т а м е р и к а н с к о й к о м п а н и е й C N N , и в т о м ж е году 
р а б о т а М И В С М О д е м о н с т р и р о в а л а с ь в С Ш А п о н а ц и о н а л ь 
н о м у т е л е в и д е н и ю , п о с л е ч е г о и н т е н с и в н о с т а л р а з в и в а т ь с я 
И н т е р н е т 1 0 . 

С о в р е м е н н а я Р о с с и я в р е й т и н г е с т р а н по у р о в н ю р а з в и 
тия т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х с и с т е м з а н и м а л а в 1997 г. 42-е ме 
сто, у с т у п а я д а ж е м н о г и м р а з в и в а ю щ и м с я с т р а н а м . 

О с н о в н ы м п о к а з а т е л е м р а з в и т и я р ы н к а услуг э л е к т р о с в я 
зи о б щ е г о п о л ь з о в а н и я я в л я е т с я т е л е ф о н н а я п л о т н о с т ь (ТП), 
то е с т ь ч и с л о т е л е ф о н о в н а 100 ж и т е л е й , что п р я м о к о р р е л и -
р у е т с я с п о к а з а т е л е м ВВП на д у ш у н а с е л е н и я . 

В н а ч а л е 90-х годов Т П в Р о с с и и с о с т а в и л а 17, в то в р е м я 
к а к в С Ш А — З а п а д н о й Е в р о п е — от 60 до 70. 

К о л и ч е с т в о л и н и й м е ж д у н а р о д н о й с в я з и в 1996 г. в о з р о с 
ло до 50 тыс . , о д н а к о для в х о ж д е н и я в м и р о в о е т е л е к о м м у н и 
к а ц и о н н о е п р о с т р а н с т в о т р е б у е т с я к а к м и н и м у м 100 т ы с . со 
в р е м е н н ы х л и н и й м е ж д у н а р о д н о й с в я з и ( ц и ф р о в ы е АТС, во 
л о к о н н о - о п т и ч е с к и е л и н и и и т. д.). 

В м и р о в о й п р а к т и к е в н а с т о я щ е е в р е м я а к т и в н о р а з в и в а 
ется с о т о в а я п о д в и ж н а я связь . К н а ч а л у 1998 г. в м и р е н а с ч и т ы 
валось 207 млн. а б о н е н т о в с о т о в о й связи , в том ч и с л е в С е в е р 
ной А м е р и к е 60 млн., то есть п р и м е р н о 30%. В Р о с с и и на начало 
1999 г. ч и с л о т а к и х а б о н е н т о в составляло до 500 тыс. , в том чис 
ле в М о с к в е — 50 тыс. , в С а н к т - П е т е р б у р г е — 40 т ы с . а б о н е н 
тов. П о п р о г н о з у М и н и с т е р с т в а с в я з и РФ, д а н н ы й р ы н о к будет 
р а с т и в г е о м е т р и ч е с к о й п р о г р е с с и и : в 2000 г. будет 1 млн., а к 
2005 г. — 5 млн. а б о н е н т о в с о т о в о й с в я з и . (Справка : по д а н н ы м 
в ы ш е у к а з а н н о г о с б о р н и к а Госкомстата (с. 467), на к о н е ц 1999 
г. б ы л о 1415,9 т ы с . а б о н е н т о в , а на к о н е ц 2000 г. — у ж е 3331,2 
тыс . Рост за к а ж д ы й год с о с т а в л я л 2 — 3 р а з а н а ч и н а я с 1994 г.) 

П е р с п е к т и в н ы м для Р о с с и и я в л я е т с я у ч а с т и е в с о з д а н и и 
и э к с п л у а т а ц и и м е ж д у н а р о д н о й с и с т е м ы с п у т н и к о в о й с в я з и 
« И р и д и у м » , р а з р а б о т а н н о й а м е р и к а н с к о й к о м п а н и е й « М о т о 
рола с а т е л л а й т к о м ь ю н и к е й ш н з , И н к » . С с е н т я б р я 1998 г. с е т ь 
из 66 с п у т н и к о в с в я з и и 23 н а з е м н ы х с т а н ц и й будет о б е с п е ч и 
вать б е с п р о в о д н у ю п о р т а т и в н у ю т е л е ф о н н у ю с в я з ь по в с е м у 
м и р у . Ч и с л о а б о н е н т о в в Р о с с и и к 2003 г. д о с т и г н е т 200 — 300 
т ы с . 1 1 (Справка : число с п у т н и к о в ы х т е л е ф о н н ы х к а н а л о в с 5290 



в о з р о с л о до 8971 за 1999 г. П р и р о с т с о с т а в и л 70%, тогда к а к в 
п р е д ы д у щ е м году б ы л 16,1%. Н а к о н е ц 2000 г. э то ч и с л о соста 
в и л о 9661 — п р и р о с т в с е г о 7,7%; Р о с с и й с к и й с т а т и с т и ч е с к и й 
е ж е г о д н и к , 2001 . С. 467.) 

Ч е т в е р т ы й тип — информационные посредники (брокеры) — 
о р г а н и з а ц и и , о с у щ е с т в л я ю щ и е «навиг ац и ю» п о л ь з о в а т е л е й в 
м о р е и н ф о р м а ц и и , х р а н я щ е й с я в р а з л и ч н ы х АБД. Часто органи
з а ц и и этого типа в ы п о л н я ю т т а к ж е ф у н к ц и и п о и с к а и н ф о р м а 
ц и и в н е с к о л ь к и х А Б Д по з а к а з у пользователя . Ч а щ е всего это 
различного рода к о н с а л т и н г о в ы е ф и р м ы , р е к л а м н ы е агентства, 
м а р к е т и н г о в ы е ф и р м ы и т. п. 

Р е к о м е н д а ц и и и н ф о р м а ц и о н н ы м б р о к е р а м в Р о с с и и , и з 
л о ж е н н ы е И.И. Р о д и о н о в ы м в [147, с. 75 — 79], а к т у а л ь н ы и по 
н а с т о я щ е е в р е м я . 

В Р о с с и и в б л и ж а й ш е е в р е м я о с н о в н ы м п о к у п а т е л е м ин
ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг будут к о м м е р ч е с к и е структуры, 
а не г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и , к а к на западе . П о э т о м у бро
к е р а м , н е о с т а в л я я с о в с е м этот с е г м е н т р ы н к а ввиду его буду
щ е й п е р с п е к т и в н о с т и , следует р а з в и в а т ь о т н о ш е н и я с богатой 
к о м м е р ч е с к о й с р е д о й : б и р ж а м и , б а н к а м и , п р о м ы ш л е н н о - ф и -
н а н с о в ы м и к о м п а н и я м и и холдингами , т о р г о в ы м и домами , ас 
с о ц и а ц и я м и , к о н ц е р н а м и и о б щ е с т в е н н ы м и ф о н д а м и . 

Д а ж е в у с л о в и я х с о к р а щ е н и я п р я м о г о б ю д ж е т н о г о ф и н а н 
с и р о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и б р о к е р а м н е о б х о д и 
мо в п и с ы в а т ь с я в г о с у д а р с т в е н н ы е п р о г р а м м ы , н а п р а в л е н н ы е 
на р е ш е н и е а к т у а л ь н ы х с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и х задач (в ча
сти их и н ф о р м а ц и о н н о г о о б е с п е ч е н и я ) . В о з м о ж н а р а б о т а в ка
честве с о и с п о л н и т е л е й на о с н о в е д о г о в о р о в с у ч а с т н и к а м и п р о 
грамм. П р и этом в ы п о л н е н и е задачи и н ф о р м а ц и о н н ы м и б р о к е 
р а м и д о л ж н о с л у ж и т ь о с н о в о й для с о з д а н и я к о м м е р ч е с к и х БД, 
к о т о р ы е в б у д у щ е м м о ж н о будет п р е д л о ж и т ь р ы н к у . Следует в 
п о л н о й м е р е в р а м к а х в ы п о л н е н и я г о с у д а р с т в е н н ы х п р о г р а м м 
в з а и м о д е й с т в о в а т ь с р о д с т в е н н ы м и о р г а н и з а ц и я м и , и м е ю щ и 
ми о п ы т в и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и (центры стандарти
з а ц и и и с е р т и ф и к а ц и и продукции , о р г а н ы государственной ста
т и с т и к и , в ы ч и с л и т е л ь н ы е ц е н т р ы и т. д.). 

В т о р ы м э т а п о м и н ф о р м а ц и о н н о г о б р о к е р с т в а с т а н е т п р е 
в р а щ е н и е и х и з ч и с т о и н ф о р м а ц и о н н ы х в и н ф о р м а ц и о н н о -
а н а л и т и ч е с к и е и к о н с у л ь т а ц и о н н ы е ц е н т р ы , о к а з ы в а ю щ и е 
услуги со в с е б о л ь ш е й д о л е й д о б а в л е н н о й с т о и м о с т и . 



О б о г а щ е н и е и н ф о р м а ц и и , е е в ы д е л е н и е и ф и л ь т р а ц и я 
становятся п е р с п е к т и в н ы м и н а п р а в л е н и я м и и н ф о р м а ц и о н н о й 
р а б о т ы . П о т р е б и т е л ь готов п л а т и т ь тем , к т о з н а е т к а к н а и л у ч 
шим о б р а з о м и с п о л ь з о в а т ь « и н ф о р м а ц и о н н о е с ы р ь е » для того, 
чтобы д а т ь е м у в о з м о ж н о с т ь п о л у ч и т ь м а к с и м у м в у д о в л е т в о 
р е н и и и н ф о р м а ц и о н н ы х п о т р е б н о с т е й . 

И, н а к о н е ц , пользователи информации, к о т о р ы е о с у щ е с т в 
л я ю т е е п о и с к с а м о с т о я т е л ь н о и л и ч е р е з и н ф о р м а ц и о н н ы х 
п о с р е д н и к о в 1 2 . 

И н ф о р м а ц и о н н ы е п о т р е б н о с т и о б щ е с т в а м о ж н о р а з д е 
лить на д в е ч а с т и : массовые потребности в о д и н а к о в о й и од
н о р о д н о й и н ф о р м а ц и и и индивидуальные потребности к о н к 
р е т н о й о р г а н и з а ц и и и л и д а ж е л и ц а . С о з д а в а е м ы е для к о м м е р 
ч е с к о г о и с п о л ь з о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы д о л ж н ы 
у д о в л е т в о р я т ь о б е эти ч а с т и п о т р е б н о с т е й , т а к к а к т о л ь к о о н и 
могут с л у ж и т ь о с н о в о й к о м м е р ч е с к о г о у с п е х а и н ф о р м а ц и о н 
ной д е я т е л ь н о с т и . 

М а с с о в ы е п о т р е б н о с т и р а з д е л я ю т на универсальные, ха
р а к т е р н ы е для б о л ь ш и н с т в а п о т р е б и т е л е й , и специфические, 
о б у с л о в л е н н ы е п р е д м е т н о й о б л а с т ь ю д е я т е л ь н о с т и п о т р е б и 
теля и н ф о р м а ц и и . 

К универсальным и н ф о р м а ц и о н н ы м м о ж н о о т н е с т и п о 
т р е б н о с т и о х а р а к т е р и с т и к а х м а р к е т и н г о в о й в н е ш н е й с р е д ы , 
п р е ж д е в с е г о о м а к р о с р е д е , а п р и и х д и ф ф е р е н ц и а ц и и и по 
м и к р о с р е д е к о н к р е т н о й ф и р м ы . 

Специфические п о т р е б н о с т и с о о т в е т с т в у ю т о с н о в н ы м 
с ф е р а м о б щ е с т в е н н о й д е я т е л ь н о с т и : 

• г о с у д а р с т в е н н о е у п р а в л е н и е на р а з н ы х у р о в н я х ; 
• п р о и з в о д с т в е н н а я с ф е р а (в с о ч е т а н и и с и н ф р а с т р у к т у 

рой , к к о т о р о й о т н о с и т с я п р и к л а д н а я наука , у п р а в л е н и е , 
м а р к е т и н г , с б ы т и т. д.); 

• ф и н а н с о в а я с ф е р а ; 
• н е п р о и з в о д с т в е н н а я с ф е р а , в т о м ч и с л е ф у н д а м е н т а л ь 

н а я н а у к а , о б р а з о в а н и е , з д р а в о о х р а н е н и е , к у л ь т у р а и 
спорт . 

П о м н е н и ю И.И. Р о д и о н о в а , и з л о ж е н н о м у в к н и г е « З а р у 
б е ж н ы е ц е н т р ы о б р а б о т к и б а з д а н н ы х » (1993), в м и р е с ф о р 
м и р о в а л а с ь с и с т е м а с л е д у ю щ и х п о т р е б н о с т е й и с о о т в е т с т в у 
ю щ и е и м с е к т о р а и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и : 



• п о т р е б н о с т ь в д е л о в о й и н ф о р м а ц и и ( б и р ж е в о - ф и н а н с о -
в о й , э к о н о м и ч е с к о й , с т а т и с т и ч е с к о й , к о м м е р ч е с к о й , 
д е л о в ы х н о в о с т е й ) ; 

• п о т р е б н о с т и в и н ф о р м а ц и и для с п е ц и а л и с т о в (правовой , 
ю р и д и ч е с к о й , и н ж е н е р н о й и н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й ) ; 

• с е к т о р м а с с о в о й и п о т р е б и т е л ь с к о й и н ф о р м а ц и и (ново
сти и л и т е р а т у р а , услуги на о с н о в е с о в р е м е н н ы х с р е д с т в 
т е л е к о м м у н и к а ц и й ) . 

О с н о в н ы м и п о т р е б и т е л я м и и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг я в л я 
ю т с я в н а с т о я щ е е в р е м я к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и ( п р о м ы ш 
л е н н ы е и т о р г о в ы е п р е д п р и я т и я ) — 82% от о б щ е г о о б ъ е м а ; н е 
к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и у ч е б н о г о и и с с л е д о в а т е л ь с к о г о на
п р а в л е н и я — 8%; г о с у д а р с т в е н н ы е и п р а в и т е л ь с т в е н н ы е уч
р е ж д е н и я — 8%; п р о ф е с с и о н а л ь н ы е а с с о ц и а ц и и — 1%; и н д и 
в и д у а л ь н ы е п о л ь з о в а т е л и — 1%. 

М и р о в о й о п ы т п о к а з ы в а е т , что р е з к о е п о в ы ш е н и е п р о и з 
в о д и т е л ь н о с т и т р у д а за счет и н ф о р м а т и з а ц и и в о з м о ж н о в от
р а с л я х , с у щ е с т в е н н о о т с т а ю щ и х от а в т о м а т и з и р о в а н н о г о ма
ш и н н о г о п р о и з в о д с т в а — в с ф е р е у п р а в л е н и я , в н а у ч н ы х и с 
с л е д о в а н и я х , в и н ж е н е р н о м п р о е к т и р о в а н и и и к о н с т р у и р о в а 
н и и , в з д р а в о о х р а н е н и и , в о б р а з о в а н и и , в с ф е р е т о р г о в о г о и 
ф и н а н с о в о г о о б с л у ж и в а н и я , в с е л ь с к о м х о з я й с т в е . 

С п р о с на и н ф о р м а ц и ю будет п о в ы ш а т ь с я . П е р с п е к т и в н ы 
м и п р и э т о м будут и н ф о р м а ц и о н н ы е т о в а р ы и услуги , р а с с ч и 
т а н н ы е на к а к м о ж н о б о л е е ш и р о к и й к р у г п о т р е б и т е л е й и од
н о в р е м е н н о н е т р е б у ю щ и е в ы с о к и х з а т р а т . В т о р ы м н а п р а в л е 
н и е м в ы с т у п а е т о р и е н т а ц и я н а н е б о л ь ш и е г р у п п ы п о т р е б и т е 
лей , г о т о в ы х п л а т и т ь за у с л у г и м и р о в о г о у р о в н я п о м и р о в ы м 
ц е н а м . Д л я р е а л и з а ц и и д а н н о г о н а п р а в л е н и я н е о б х о д и м о со
т р у д н и ч е с т в о с з а р у б е ж н ы м и и н ф о р м а ц и о н н ы м и с л у ж б а м и 1 3 . 

7.3. В и д ы и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и у с л у г 

В н а с т о я щ е е в р е м я е щ е н е т о б щ е п р и з н а н н о й к л а с с и ф и 
к а ц и и и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг . К а ж д ы й и з а в т о р о в 
п р е д л а г а е т с в о й в а р и а н т , в п е р в у ю о ч е р е д ь у ч и т ы в а ю щ и й за
д а ч и и ц е л и и с с л е д о в а н и я , в р а м к а х к о т о р о г о и р а з р а б а т ы в а 
лась эта к л а с с и ф и к а ц и я . Г р у п п и р о в к и видов и н ф о р м а ц и и были 
р а с с м о т р е н ы н а м и в п. 1.5 д а н н о г о у ч е б н и к а . 



Н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , что д а ж е в М е ж д у н а р о д н о м с т а н 
дарте п р о м ы ш л е н н о й к л а с с и ф и к а ц и и н е н а ш л о с ь с п е ц и а л ь н о 
го м е с т а и н ф о р м а ц и о н н ы м у с л у г а м п р и к л а с с и ф и к а ц и и с ф е 
р ы услуг: 

• о п т о в а я и р о з н и ч н а я т о р г о в л я ; 
• т р а н с п о р т и с в я з ь ; 
• ф и н а н с о в ы е , с т р а х о в ы е и б а н к о в с к и е услуги ; 
• п р о ч и е услуги: м е д и ц и н с к о е о б с л у ж и в а н и е , о б р а з о в а н и е 

и н а у ч н ы е р а з р а б о т к и , отдых и культура, к о м м у н а л ь н ы е 
услуги. 

А л ь т е р н а т и в о й в ы ш е п р и в е д е н н о й я в л я е т с я к л а с с и ф и к а 
ция услуг, в о с н о в е к о т о р о й л е ж и т п о н я т и е о б ъ е к т а с е р в и с н о й 
д е я т е л ь н о с т и : 

• услуги , н е п о с р е д с т в е н н о с в я з а н н ы е с м а т е р и а л ь н ы м и 
п р е д м е т а м и ( система о т н о ш е н и й « ч е л о в е к — п р е д м е т » : 
т р а н с п о р т и р о в к а , х р а н е н и е , ремонт , г а р а н т и й н о е обслу
ж и в а н и е , т о р г о в л я и др. ) ; 

• и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги (система о т н о ш е н и й «человек — 
символ»: управление , н а у ч н ы е р а з р а б о т к и , консультации, 
связь , с трахование , б а н к о в с к и е услуги и др.); 

• услуги, п р е д н а з н а ч е н н ы е для п о д д е р ж к и з д о р о в ь я и со
з д а н и я в о з м о ж н о с т е й для т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и челове 
к а (система о т н о ш е н и й «человек — человек» : здравоох
р а н е н и е , о б р а з о в а н и е , о б щ е с т в е н н ы й т р а н с п о р т и т. д.). 

Н о д а ж е эта к л а с с и ф и к а ц и я н е о х в а т ы в а е т в с е м н о г о о б 
р а з и е и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг , т а к как , с н а ш е й точ
ки з р е н и я , и н ф о р м а ц и о н н ы м и у с л у г а м и будут и н е к о т о р ы е 
виды о т н о ш е н и й с и с т е м ы «человек — человек» (обучение , к о н 
с у л ь т и р о в а н и е и т. п.), « ч е л о в е к — п р е д м е т » ( п р о г р а м м н ы й 
п р о д у к т и т. п . ) 1 4 . 

И .И. Р о д и о н о в , а н а л и з и р у я у ж е с ф о р м и р о в а в ш и й с я м и 
р о в о й р ы н о к и н ф о р м а ц и о н н ы х э л е к т р о н н ы х услуг , предлага 
ет с л е д у ю щ у ю к л а с с и ф и к а ц и ю э т и х услуг: 

• п о д г о т о в к а и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и ; 
• п о д г о т о в к а б а з д а н н ы х ; 
• в ы п у с к п е ч а т н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х и з д а н и й ; 
• и н ф о р м а ц и о н н о е о б с л у ж и в а н и е : 

• с п р а в о ч н о е ( п р е д о с т а в л е н и е с в е д е н и й об и с т о ч н и к а х 
и н ф о р м а ц и и , и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и или с а м о й и н 
ф о р м а ц и и ) ; 



• и з б и р а т е л ь н о е р а с п р е д е л е н и е и н ф о р м а ц и и (ИРИ) 
( с о р т и р о в к а н о в ы х п о с т у п л е н и й н а о с н о в е з а р а н е е 
с ф о р м у л и р о в а н н о г о к о н е ч н ы м п о т р е б и т е л е м т е м а 
т и ч е с к о г о з а п р о с а ) ; 

• р е т р о с п е к т и в н ы й п о и с к и н ф о р м а ц и и (РПИ) (поиск 
с в е д е н и й по о п р е д е л е н н о й т е м а т и к е или п р о б л е м е в 
и н ф о р м а ц и о н н ы х м а с с и в а х на о п р е д е л е н н у ю глуби
н у — р е т р о с п е к т и в у ) ; 

• п р е д о с т а в л е н и е к о п и й и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и 1 5 . 
Необходимо отметить, что этот р ы н о к является, пусть и боль

шой, но все -таки частью более о б ш и р н о г о р ы н к а и н ф о р м а ц и и . 
Л . М . М а к с и м о в а и И.Я. Н о с к о в а к л а с с и ф и ц и р у ю т р ы н о к 

и н ф о р м а ц и и по г е о г р а ф и ч е с к о м у п р и н ц и п у : 
• г л о б а л ь н ы й ( о б щ е п л а н е т н ы й ) ; 
• м е ж д у н а р о д н ы й ( о х в а т ы в а е т г р у п п ы стран) ; 
• н а ц и о н а л ь н ы й (в р а м к а х о д н о г о г о с у д а р с т в а : т е л е - и ра

д и о в е щ а н и е , д р у г и е с р е д с т в а м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и ) ; 
• р е г и о н а л ь н ы й (теле- и р а д и о в е щ а н и е по о т д е л ь н о м у р е 

гиону) ; 
• л о к а л ь н ы й ( м е с т н о е р а д и о в е щ а н и е , м е с т н ы е г а з е т ы , 

ж у р н а л ы ) ; 
• т о ч е ч н ы й ( и н ф о р м а ц и о н н ы е с е т и в у ч е б н ы х з а в е д е н и 

ях, н а у ч н ы х у ч р е ж д е н и я х , б и б л и о т е к а х , м у з е я х и т. д . ) 1 6 . 
И х о т я в э т о й к л а с с и ф и к а ц и и в к а ч е с т в е с р е д с т в р а с п р о с 

т р а н е н и я у к а з а н ы т о л ь к о С М И , что х а р а к т е р н о для о б щ е о р и -
е н т а ц и о н н о й , у п р а в л е н ч е с к о й , б ы т о в о й и ч а с т и ч н о о б р а з о в а 
т е л ь н о й и н ф о р м а ц и и , сам п р и н ц и п г е о г р а ф и ч е с к о й к л а с с и ф и 
к а ц и и р а ц и о н а л е н в в и д у л о к а л ь н о с т и , т .е . т о ч н о г о м е с т о р а с 
п о л о ж е н и я о с н о в н ы х п о т р е б и т е л е й и н ф о р м а ц и и (см. 7.2). 

В работах , с в я з а н н ы х с к л а с с и ф и к а ц и е й и н ф о р м а ц и о н н ы х 
товаров и услуг, присутствует и взгляд, о т р а ж е н н ы й в статье И.К. 
Р ы ж е н к о в о й : «... в м е ж д у н а р о д н о й практике , е щ е н а ч и н а я с ра
бот Ф. Махлупа , к информационным товарам, к а к правило , отно
сят собственно продукты и н ф о р м а ц и о н н о й деятельности и вспо
могательные продукты, то есть о б е с п е ч и в а ю щ и е производство , 
х р а н е н и е , обработку , р а с п р о с т р а н е н и е и н ф о р м а ц и и . Ф. Махлуп 
выделил 30 отраслей , с в я з а н н ы х с п р о и з в о д с т в о м знания , и р а з 
делил их на пять групп: о б р а з о в а н и е , н а у ч н ы е исследования и 
р а з р а б о т к и , средства м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и и связь , и н ф о р м а 
ц и о н н ы е м а ш и н ы и оборудование , и н ф о р м а ц и о н н ы е у с л у г и 1 7 . 



П р о ф е с с о р МГУ А.Г. М о в с е с я н , с с ы л а я с ь на и с с л е д о в а 
н и я А. Л и г с к о й и Г. В и ш н я к о в о й , и с п о л ь з у е т п о н я т и е « и н ф о р 
м а ц и о н н а я с ф е р а » и л и « и н ф о р м а ц и о н н ы й с е к т о р э к о н о м и 
ки» , к к о т о р о м у о т н о с и т н а у к у , о б р а з о в а н и е , у п р а в л е н и е , 
с р е д с т в а м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и , и с к у с с т в о , р е к л а м у , б а н к и , 
суды, г о с у д а р с т в е н н ы й а п п а р а т , н е к о т о р ы е о т р а с л и п р о м ы ш 
л е н н о с т и и у с л у г 1 8 . 

То е с т ь в т о м и д р у г о м с л у ч а е п о т р е б и т е л я м в к а ч е с т в е 
и н ф о р м а ц и о н н о г о т о в а р а м о г у т п р е д л а г а т ь с я т е х н и ч е с к и е 
средства , у с т р о й с т в а , т е х н о л о г и и и т. п. для п е р е р а б о т к и и н 
ф о р м а ц и и . Э т о й т о ч к и з р е н и я п р и д е р ж и в а ю т с я т а к ж е P .M. 
Н и ж е г о р о д ц е в , О.В. Голосов , С.А. О х р и м е н к о , А.В. Х о р о ш и -
лов и д р . в у к а з а н н ы х с о ч и н е н и я х . 

Д л я р е ш е н и я задач р ы н к а и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й , 
к о т о р ы й с о с т о и т и з м а к р о с е к т о р о в и н ф о р м а ц и и и с р е д с т в е е 
о б р а б о т к и , это п р а в о м е р н о . О д н а к о п р и а н а л и з е р ы н к а и н ф о р 
м а ц и и в т а к о й р а с ш и р и т е л ь н о й т р а к т о в к е , к а к п и ш е т В.Л. Там-
б о в ц е в , н е б о л ь ш е с м ы с л а , ч е м во в к л ю ч е н и и в с о с т а в р ы н к а 
п р о д у к т о в п и т а н и я к о м б а й н о в и у д о б р е н и й . 

С И . М а й о р о в , р а с с м а т р и в а я р ы н о к и н т е р а к т и в н ы х и н 
ф о р м а ц и о н н ы х услуг (ИИУ), п р е д л а г а е т к л а с с и ф и к а ц и ю и н 
ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и услуг (ИПУ), с о с т о я щ у ю и з следу
ю щ и х к о м п о н е н т о в : 

• и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т , то е с т ь с о б с т в е н н о с а м а со
в о к у п н о с т ь д а н н ы х , с ф о р м и р о в а н н а я и х п р о и з в о д и т е л я м и для 
д а л ь н е й ш е г о р а с п р о с т р а н е н и я , к о т о р ы й м о ж е т с у щ е с т в о в а т ь 
к а к в в е щ е с т в е н н о й , т а к и в н е в е щ е с т в е н н о й ф о р м е ; 

• и н ф о р м а ц и о н н а я услуга , к о т о р а я для р ы н к а И И У с о с т о 
ит в том, что п о л ь з о в а т е л и со с в о е г о т е р м и н а л ь н о г о у с т р о й с т в а 
« о б щ а ю т с я » с и н ф о р м а ц и о н н ы м и п р о д у к т а м и , о с н о в н ы м и и з 
к о т о р ы х я в л я ю т с я б а з ы д а н н ы х (БД), п р и п о м о щ и с п е ц и а л ь 
н ы х п р о г р а м м н ы х с р е д с т в . Э т о « о б щ е н и е » , или с е а н с , о с у щ е 
с т в л я е т с я по с х е м е « з а п р о с — ответ» и п р о т е к а е т в р е а л ь н о м 
в р е м е н и ( р е ж и м on l ine ) ; 

• б а з ы д а н н ы х ; 
• у д а л е н н ы е б а н к и д а н н ы х ( а в т о м а т и з и р о в а н н ы е б а н к и 

д а н н ы х ) ; 
• И П У на т е х н и ч е с к и х н о с и т е л я х ( м а г н и т н ы е л е н т ы , д и с 

к е т ы , к о м п а к т н ы е о п т и ч е с к и е д и с к и ) ; 



• видеотекс (эта технология о б е с п е ч и в а е т в и д е о г р а ф и ч е с 
к о е о б с л у ж и в а н и е пользователей , п р и к о т о р о м в простей
ш е м случае пользователь , и м е ю щ и й о б ы ч н ы й т е л е в и з о р 
со с п е ц и а л ь н ы м адаптером для п о д к л ю ч е н и я к л а в и а т у р ы 
и модема, получает и н т е р а к т и в н ы й доступ к и н ф о р м а ц и 
о н н ы м продуктам, н а х о д я щ и м с я на удаленной хост -ЭВМ 
(обычно и с п о л ь з у ю т с я мини-ЭВМ) . В системах видеотек-
са могут использоваться т а к ж е и специальные терминалы) . 

И .И. Р о д и о н о в в [149] и з л о ж и л с т р у к т у р у м и р о в о г о р ы н 
ка э л е к т р о н н о й и н ф о р м а ц и и . 

Сектора рынка э л е к т р о н н о й и н ф о р м а ц и и 
1. С е к т о р д е л о в о й и н ф о р м а ц и и : 

1.1. Б и р ж е в а я и ф и н а н с о в а я и н ф о р м а ц и я ; 
1.2. Э к о н о м и ч е с к а я и д е м о г р а ф и ч е с к а я с т а т и с т и ч е с к а я 

и н ф о р м а ц и я ; 
1.3. К о м м е р ч е с к а я и н ф о р м а ц и я ; 
1.4. Д е л о в ы е н о в о с т и . 

2. С е к т о р и н ф о р м а ц и и для с п е ц и а л и с т о в : 
2 .1 . П р о ф е с с и о н а л ь н а я и н ф о р м а ц и я ; 
2.2. Н а у ч н о - т е х н и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я ; 
2.3. Д о с т у п к п е р в о и с т о ч н и к а м . 

3. С е к т о р м а с с о в о й , п о т р е б и т е л ь с к о й и н ф о р м а ц и и : 
3 .1 . Н о в о с т и и л и т е р а т у р а ; 
3.2. П о т р е б и т е л ь с к а я и р а з в л е к а т е л ь н а я и н ф о р м а ц и я ; 
3.3. С о в р е м е н н ы е с р е д с т в а к о м м у н и к а ц и и и ч е л о в е ч е с 

кого о б щ е н и я . 
Н о в с е ж е н а и б о л е е п о л н о й , д е т а л ь н о й и п р и с п о с о б л е н 

н о й к ц е л я м к о м м е р ч е с к о г о р а с п р о с т р а н е н и я я в л я е т с я к л а с 
с и ф и к а ц и я , и з л о ж е н н а я А.А. К о р ю к о в о й 1 9 . 

Группы и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и у с л у г 
1. Издательская продукция (библиографические , р е ф е р а т и в 

н ы е сборники , бюллетени, ж у р н а л ы , экспресс - и о б з о р н а я 
и н ф о р м а ц и я , каталожно-справочные и р е к л а м н ы е матери
алы и др.). 

2. Аналитическая информация: с п р а в к и , о б з о р ы , д о к л а д ы , 
п р о г н о з ы , а н а л и з ы с и т у а ц и й и т. п. 

3. Информация в машиночитаемой форме: документальная 
( п о л н о т е к с т о в а я , р е ф е р а т и в н а я , б и б л и о г р а ф и ч е с к а я ) ; 
ф а к т о г р а ф и ч е с к а я (БД в «памяти» м а ш и н или на дискетах , 



на м а г н и т н ы х лентах, на компакт-дисках , на п е р ф о к а р т а х 
или перфолентах , на других м а ш и н о ч и т а е м ы х носителях) . 

4. Кино-, видео-, слайд- и диафильмовая продукция. 
5. Информация на микроносителях ( м и к р о ф и ш и , м и к р о 

ф и л ь м ы ) . 
6. Копии документальных и машиночитаемых источников 

информации (на бумаге , н а м и к р о н о с и т е л я х , м а ш и н н ы е 
р а с п е ч а т к и , на д и с к е т а х и др . ) . 

7. Переводы научно-технической литературы и докумен
тации. 

8. Результаты н а у ч н ы х , и н ф о р м а ц и о н н ы х , э к о н о м и ч е с 
ких , к о н ъ ю н к т у р н ы х , п а т е н т н ы х исследований и разра
боток. 

9. Научно-методические разработки, консультации, раз
личные формы повышения квалификации и т.п. 

10. Организация, подготовка и проведение о т е ч е с т в е н н ы х , 
м е ж д у н а р о д н ы х и з а р у б е ж н ы х выставок, конференций, 
симпозиумов и д р у г и х м е р о п р и я т и й по п р о п а г а н д е на
у ч н о - т е х н и ч е с к и х д о с т и ж е н и й . 

И . И н ф о р м а ц и о н н ы м и ц е н т р а м и т а к ж е п р о в о д и т с я : а) 
р е к л а м а н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й п р о д у к ц и и и п о и с к е е по 
т е н ц и а л ь н ы х п о к у п а т е л е й ; б) с о з д а н и е в р е м е н н ы х т в о р 
ч е с к и х к о л л е к т и в о в для в н е д р е н и я к о н к р е т н ы х р а з р а 
б о т о к и д о с т и ж е н и й ; в) п о и с к п а р т н е р о в для о р г а н и з а 
ц и и с о в м е с т н о й р а б о т ы и д р у г и е услуги . 

12. С о з д а н и е б а з д а н н ы х , а в т о м а т и з и р о в а н н ы х б а н к о в 
д а н н ы х , а в т о м а т и з и р о в а н н ы х р а б о ч и х мест . 

А н а и б о л е е п р и е м л е м о й , с н а ш е й т о ч к и з р е н и я , для р ы н к а 
и н ф о р м а ц и и я в л я е т с я структура , п р е д л о ж е н н а я В.Л. Т а м б о в ц е -
вым, в к о т о р о й он в ы д е л я е т с л е д у ю щ и й р я д м а к р о с е к т о р о в : 

1. Н а у ч н о - т е х н и ч е с к а я п р о д у к ц и я . 
2. О б ъ е к т ы х у д о ж е с т в е н н о й к у л ь т у р ы . 
3. У п р а в л е н ч е с к и е д а н н ы е и с о о б щ е н и я . 
4. Б ы т о в а я и н ф о р м а ц и я . 
5. Услуги о б р а з о в а н и я . 
В к а ч е с т в е и л л ю с т р а ц и и а к т и в н о г о п р о д в и ж е н и я о б ъ е к 

тов х у д о ж е с т в е н н о й к у л ь т у р ы н а р о с с и й с к о м и н ф о р м а ц и о н 
н о м р ы н к е , в т о м ч и с л е и с п о м о щ ь ю с а м ы х с о в р е м е н н ы х и н 
ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й , п р и в о д и м п р е с с - р е л и з п р о е к т а 



« Р а р и т е т ы рядом» , п р е з е н т а ц и я к о т о р о г о с о с т о я л а с ь 15 м а р т а 
2002 г. в М у з е е и в а н о в с к о г о ситца , с т р у к т у р н о м п о д р а з д е л е 
н и и И в а н о в с к о г о г о с у д а р с т в е н н о г о и с т о р и к о - к р а е в е д ч е с к о г о 
м у з е я им. Д.Г. Б у р ы л и н а ( И Г И К М ) . 

П р е с с - р е л и з 

П р о е к т « Р а р и т е т ы р я д о м » И Г И К М р е а л и з о в а н п р и поддер
ж к е И н с т и т у т а « О т к р ы т о е о б щ е с т в о » в 2001 —2002 гг. Резуль
татом п р о е к т а я в и л о с ь с о з д а н и е т р е х н е к о м м е р ч е с к и х CD-ROM: 
« Р а р и т е т ы т е к с т и л ь н о й к о л л е к ц и и » , « И в а н о в с к и й т е к с т и л ь на 
п е р е к р е с т к е к о н т и н е н т о в » , « К о л л е к ц и я к н и г Д.Г. Б у р ы л и н а » . 

Э л е к т р о н н ы е п у б л и к а ц и и п о з в о л я ю т в о в л е ч ь у н и к а л ь н ы й 
к н и ж н ы й и т е к с т и л ь н ы й ф о н д в с ф е р у н а у ч н о й , п р о м ы ш л е н 
н о й и д и з а й н е р с к о й а к т и в н о с т и . 

Ц е л и п р о е к т а : 
• о б е с п е ч е н и е ш и р о к о г о д о с т у п а к м у з е й н о м у с о б р а н и ю ; 
• п р е д с т а в л е н и е в м и р о в о м и н ф о р м а ц и о н н о м п р о с т р а н 

стве и н ф о р м а ц и и об у н и к а л ь н ы х коллекциях , х р а н я щ и х 
ся в б и б л и о т е к е Б у р ы л и н а ; 

• создание электронных образов культурных ценностей, не
доступных для широкого потребления в естественном виде. 

З а д а ч и п р о е к т а : 
• с о з д а н и е б а з д а н н ы х р а р и т е т о в к н и ж н о г о ф о н д а и т е к 

с т и л ь н о й к о л л е к ц и и , с о с р е д о т о ч е н н ы х в а л ь б о м а х с об
р а з ц а м и т к а н е й ; 

• а к т и в и з а ц и я в ы с т а в о ч н о й д е я т е л ь н о с т и И Г И К М и м е н и 
Д.Г. Б у р ы л и н а , у с т а н о в л е н и е м е ж к у л ь т у р н о г о диалога ; 

• з а к р е п л е н и е а в т о р с к о г о п р а в а И Г И К М на о б р а з ц ы тка 
н е й , х р а н я щ и х с я в м у з е й н о м ф о н д е ; 

• р а з р а б о т к а и в н е д р е н и е с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х о б р а з о в а 
т е л ь н ы х п р о г р а м м для ш и р о к о й а у д и т о р и и ; 

• о б е с п е ч е н и е д о с т у п а к к о л л е к ц и я м п о т е н ц и а л ь н ы м по
т р е б и т е л я м . 

Х а р а к т е р и с т и к а р е с у р с о в 
К о л л е к ц и я т е к с т и л ь н о г о ф о н д а И Г И К М V — XX вв . н а с ч и 

т ы в а е т 485 929 п р е д м е т о в . Р а р и т е т ы : 
К о л л е к ц и я р у с с к и х л ь н я н ы х и х л о п к о в ы х т к а н е й р у ч н о й 

п е ч а т и X V I I - X V I I I вв . 



К о л л е к ц и я т е м а т и ч е с к и х п л а т к о в XIX — XX вв., в ы п у щ е н 
н ы х к г о с у д а р с т в е н н ы м п р а з д н и к а м и д а т а м (300-летие Д о м а 
Р о м а н о в ы х , 100-летие О т е ч е с т в е н н о й в о й н ы 1812 года и др . ) . 

К о л л е к ц и я ц е р к о в н ы х о б л а ч е н и й XIX в. 
К о л л е к ц и я в ы ш и в к и р у ч н о й р а б о т ы 1920-х гг. 
Коллекция агитационного текстиля и к р о к о в 1920 — 1930-х гг. 
А л ь б о м ы с о б р а з ц а м и т к а н е й XIX —XX вв . к р у п н е й ш и х 

т е к с т и л ь н ы х п р е д п р и я т и й И в а н о в о - В о з н е с е н с к а , М о с к в ы , 
Ш л и с с е л ь б у р га. 

Бурылинская библиотека — р е д ч а й ш е е и богатейшее собра
ние книг и печатных изданий, представляющее большую ценность 
не только для г. Иванова , но и для в с е й России . В его составе : 

р у к о п и с н ы е к н и г и н а л а т и н с к о м , н е м е ц к о м , а р а б с к о м , 
п е р с и д с к о м , п о л ь с к о м и с т а р о с л а в я н с к о м я з ы к а х ; 

с т а р о п е ч а т н ы е с л а в я н о - р у с с к и е к н и г и XVI —XVIII в е к о в ; 
к н и г и г р а ж д а н с к о й п е ч а т и XVIII в е к а (в о с н о в н о м , п е р е 

в о д н а я л и т е р а т у р а с е в р о п е й с к и х я з ы к о в ) ; 
э н ц и к л о п е д и ч е с к и е и з д а н и я и с л о в а р и ; 
к н и г и з а п а д н о е в р о п е й с к о й п е ч а т и XVI —XVIII в е к о в ; 
к н и г и начала XX в е к а по и с т о р и и р о с с и й с к о г о государства 

и м н о г и е д р у г и е р е д к и е и з д а н и я . 
CD-ROM 1 «Раритеты текстильной коллекции» с о д е р ж и т 

и н ф о р м а ц и ю о р а р и т е т н ы х о б р а з ц а х т е к с т и л ь н о г о ф о н д а : 
К о п т с к и е т к а н и V —VIII в е к о в н.э . 
У з о р ч а т ы е т к а н и XVII — I пол. XX в. 
Т к а н и р у ч н о й н а б и в к и XVII — I пол. XIX в. 
Т к а н и с а г и т а ц и о н н ы м р и с у н к о м 1920— 1930-х гг. 
К о л л е к ц и я т е м а т и ч е с к и х п л а т к о в 1910—1913 гг. 
C D - R O M п р е д с т а в л я е т н а и б о л е е и н т е р е с н ы е к о л л е к ц и и и 

о т р а ж а е т с п е ц и ф и к у с т а н о в л е н и я и р а з в и т и я и в а н о в с к о г о тек 
с т и л ь н о г о д и з а й н а . 

CD-ROM 2 «Ивановский текстиль на п е р е к р е с т к е конти
нентов» п о с в я щ е н х у д о ж е с т в е н н о - п р о м ы ш л е н н ы м в ы с т а в к а м 
XIX в. П р е д о с т а в л е н ы у н и к а л ь н ы е о б р а з ц ы т к а н е й , о т р а ж а ю 
щ и е т р а д и ц и и р у с с к о г о п р о и з в о д с т в а . О с о б о е в н и м а н и е уде 
л е н о т е к с т и л ь н о й п р о д у к ц и и , о т м е ч е н н о й н а г р а д а м и м е ж д у 
н а р о д н ы х и в с е р о с с и й с к и х я р м а р о к . 

Н а C D п р е д с т а в л е н ы к а т а л о г и к о л л е к ц и й х у д о ж е с т в е н н о -
п р о м ы ш л е н н ы х в ы с т а в о к : 



В с е м и р н а я К о л у м б о в а в ы с т а в к а 1893 г. 
В с е р о с с и й с к а я п р о м ы ш л е н н а я в ы с т а в к а в Н и ж н е м Н о в 

г о р о д е 1896 г. 
В с е м и р н а я п р о м ы ш л е н н а я в ы с т а в к а в П а р и ж е 1900 г. 
Павильоны иваново-вознесенских п р о м ы ш л е н н и к о в пользо

вались о г р о м н о й п о п у л я р н о с т ь ю на В с е м и р н ы х п р о м ы ш л е н н ы х 
выставках . И в а н о в с к и е с и т ц ы славились д е к о р а т и в н о с т ь ю , кра
сочностью, б л и з о с т ь ю к р у с с к и м н а р о д н ы м традициям . Это при
несло славу пунцовым, с а р а ф а н н ы м , к у б о в ы м тканям . 

Н а C D 2 п р е д с т а в л е н ы в ы с т а в о ч н ы е о б р а з ц ы и з в е с т н е й 
ш и х т е к с т и л ь н ы х ф и р м И в а н о в о - В о з н е с е н с к а , М о с к в ы , С а н к т -
П е т е р б у р г а , В л а д и м и р а . 

CD-ROM 3. Коллекция книг Д.Г. Бурылина 
З д е с ь в ы с м о ж е т е о з н а к о м и т ь с я с и с т о р и е й с о з д а н и я кол

л е к ц и и , р а р и т е т н ы м и о б р а з ц а м и к н и ж н о г о ф о н д а , к а т а л о г о м 
б и б л и о т е к и М у з е я Д.Г. Б у р ы л и н а 1915 года. 

И с т о р и я к о л л е к ц и и книг . 
Р а р и т е т ы к н и ж н о й к о л л е к ц и и . 
К а т а л о г б и б л и о т е к и М у з е я Д.Г. Б у р ы л и н а . 
Д а л ь н е й ш е е р а з в и т и е проекта: 
р а з р а б о т к а о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м ; 
т и р а ж и р о в а н и е CD-R и р е а л и з а ц и я ; 
ра зработка и создание CD-R с п е ц и а л и з и р о в а н н о й тематики; 
н а л а ж и в а н и е д е л о в ы х и т в о р ч е с к и х с в я з е й с з а и н т е р е с о 

в а н н ы м и п а р т н е р а м и . 
В п р о е к т е и с п о л ь з о в а н ы с о в р е м е н н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е 

т е х н о л о г и и для в о в л е ч е н и я т е к с т и л ь н о г о ф о н д а в с ф е р у о б щ е 
с т в е н н о й , н а у ч н о й , д и з а й н е р с к о й и п р о м ы ш л е н н о й а к т и в н о с 
ти . О н п о с л у ж и т о т п р а в н о й т о ч к о й для с о з д а н и я с е р и и о б р а 
з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м с у г л у б л е н н о й п р о р а б о т к о й н а и б о л е е 
и н т е р е с н ы х и з н а ч и м ы х п е р и о д о в и я в л е н и й и с т о р и и р а з в и 
т и я т е к с т и л ь н о й п р о м ы ш л е н н о с т и И в а н о в с к о г о р е г и о н а н а 
о с н о в е у н и к а л ь н о й м у з е й н о й к о л л е к ц и и . 

П о л ь з о в а т е л е м р е с у р с а м о ж е т б ы т ь с а м а я ш и р о к а я ауди
т о р и я : с п е ц и а л и с т ы - т е к с т и л ь щ и к и , и с т о р и к и , б и б л и о г р а ф ы , 
ш к о л ь н и к и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х ш к о л , у ч а щ и е с я и с т у д е н т ы 
п р о ф и л ь н ы х к о л л е д ж е й и в ы с ш и х у ч е б н ы х з а в е д е н и й Р о с с и и , 
р о с с и й с к а я и м е ж д у н а р о д н а я а у д и т о р и я , и н т е р е с у ю щ а я с я 
п р е д с т а в л я е м ы м а с п е к т о м в и с т о р и и Р о с с и и . 



7. 4. С е к т о р а р ы н к а и н ф о р м а ц и и 

М а к р о с е к т о р а р ы н к а и н ф о р м а ц и и (по В. Л. Т а м б о в ц е в у ) 
состоят и з с л е д у ю щ и х с е к т о р о в (сектор р ы н к а — с о в о к у п н о с т ь 
о д н о т и п н ы х с х о ж и х т о в а р о в , о б ъ е м т о в а р н о й м а с с ы , о ц е н е н 
н о й в с т о и м о с т н ы х и л и н а т у р а л ь н ы х е д и н и ц а х ) . 

1. Научно-техническая продукция. 
1.1. П р о е к т н ы е р а з р а б о т к и с д а л ь н е й ш и м д е л е н и е м в от

р а с л е в о м р а з р е з е . 
1.2. Т е х н о л о г и ч е с к и е , в том ч и с л е м е т о д и ч е с к и е , р а з р а б о т 

к и с а н а л о г и ч н ы м д е л е н и е м . 
1.3. С о б с т в е н н о н а у ч н ы е р а з р а б о т к и , я в л я ю щ и е с я «полу

ф а б р и к а т о м » для д в у х п р е д ы д у щ и х г р у п п и н ф о р м а ц и о н н ы х 
п р о д у к т о в , с а н а л о г и ч н ы м о т р а с л е в ы м д е л е н и е м . 

2. Объекты художественной культуры. 
2 .1 . Т е к с т о в а я ( к н и ж н о - ж у р н а л ь н а я ) п р о д у к ц и я . 
2.2. В и з у а л ь н а я ( к и н о - , в и д е о - , т е а т р а л ь н о - з р е л и щ н а я , 

ж и в о п и с н а я ) п р о д у к ц и я . 
2.3. А у д и о п р о д у к ц и я (музыка , п е с н и , х у д о ж е с т в е н н о е чте

н и е и т. п.). 
3. Управленческие данные и сообщения. 

3.1 . П о л и т и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я . 
3.2. Х о з я й с т в е н н а я и н ф о р м а ц и я . 
3 .2 .1 . С т а т и с т и ч е с к и е д а н н ы е . 
3.2.2. Д а н н ы е о р ы н о ч н о й с и т у а ц и и . 
3.2.3. Р е к л а м н ы е с о о б щ е н и я . 
3.2.4. О ц е н к и и р е к о м е н д а ц и и по п р и н я т и ю р е ш е н и й (де

л о в ы е к о н с у л ь т а ц и и ) . 
4. Бытовая информация. 

4 .1 . С о о б щ е н и я о б щ е о р и е н т а ц и о н н о г о х а р а к т е р а . 
4.2. С в е д е н и я о п о т р е б и т е л ь с к о м р ы н к е . 
4 .3 . С в е д е н и я о р ы н к е труда . 

5. Услуги образования. 
5.1 . Д о ш к о л ь н о е о б у ч е н и е . 
5.2. Ш к о л ь н о е и в н е ш к о л ь н о е о б у ч е н и е . 
5.3. П о с л е ш к о л ь н о е о б у ч е н и е . 
5.4. П о с л е в у з о в с к о е о б у ч е н и е ( п е р е п о д г о т о в к а , п о в ы ш е 

н и е к в а л и ф и к а ц и и ) . 



7.4 .1. Х а р а к т е р и с т и к а секторов 
н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й п р о д у к ц и и 

Н а у ч н о - т е х н и ч е с к а я п р о д у к ц и я п р и з н а н а у н а с т о в а р о м 
л и ш ь в 1987 г. п о с л е п р и н я т и я п о с т а н о в л е н и я Ц К К П С С и С М 
С С С Р № 1102 «О п е р е в о д е н а у ч н ы х о р г а н и з а ц и й на п о л н ы й 
х о з я й с т в е н н ы й р а с ч е т и с а м о ф и н а н с и р о в а н и е » . И м е н н о с это
го в р е м е н и з д е с ь в о з н и к л и д о г о в о р н ы е ц е н ы на п р о д у к ц и ю , 
к о н к у р е н ц и я р а з р а б о т ч и к о в за з а к а з ы и т о м у п о д о б н ы е эле
м е н т ы р ы н о ч н ы х о т н о ш е н и й в с ф е р е п р о и з в о д с т в а н а у ч н о -
т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 

Д о этого в р е м е н и п л а н о в а я с и с т е м а о р г а н и ч е с к и н е п р и 
н и м а л а в о з м о ж н о с т ь к о н к у р е н ц и и в д а н н о й с ф е р е у с т о я в ш и м 
ся а в т о р и т е т а м в н а у к е и т е х н и к е . И з о б р е т а т е л ь с т в о н е з а п р е 
щ а л о с ь , д а ж е п о о щ р я л о с ь г о с у д а р с т в о м , н о в н е д р е н и е д а ж е 
г о т о в ы х и з о б р е т е н и й п р а к т и ч е с к и б ы л о н е в о з м о ж н о и з - з а 
« н е в п и с ы в а е м о с т и » и х в у т в е р ж д е н н ы е п л а н ы о с в о е н и я и в ы 
п у с к а п р о д у к ц и и н а п р е д п р и я т и я х . 

Ф о р м и р о в а н и е р ы н к а научно-технической продукции при
вело к созданию значительного числа хозрасчетных центров — 
кооперативов , творческих коллективов, научно-технических цен
тров творчества молодежи и мелких предприятий , к а к самостоя
тельных, так и п р и р а з л и ч н ы х государственных организациях , 
которым выделялись на эти цели государственные средства. Наи
большая активность в 1989 — 1990 гг. проявилась в с ф е р е социаль
но-экономических исследований: перевод предприятий на различ
н ы е н о в ы е ф о р м ы хозяйствования , организационно-экономичес 
к и е р а з р а б о т к и для местных органов управления в связи с их пе
реходом на самофинансирование , создание программных продук
тов р а з н о й степени сложности и т. п. 

С о ц и о л о г и ч е с к о е о б с л е д о в а н и е с о б ъ е м о м в ы б о р к и 1 —1,5 
тыс . р е с п о н д е н т о в стоило около 20 тыс . р. , р а з р а б о т к и для пред
п р и я т и я по п е р е в о д у на н о в ы е ф о р м ы х о з я й с т в о в а н и я — 20 — 60 
тыс . р. , для м е с т н ы х органов у п р а в л е н и я — от 20 до 180 тыс . р . 
С р о к и в ы п о л н е н и я р а б о т колебались от 3 м е с я ц е в до 1 года. 

Н а р я д у с исследованиями для к о н к р е т н ы х о р г а н и з а ц и й рас 
п р о с т р а н е н и е получили т и п о в ы е п а к е т ы д о к у м е н т о в по х о з я й 
с т в е н н ы м и н н о в а ц и я м . З д е с ь у р о в е н ь ц е н б ы л на п о р я д о к н и ж е : 
в 1990 г. п а к е т д о к у м е н т о в « А к ц и о н е р н о е о б щ е с т в о » и м е л ц е н у 



от500 до 660 р., «Аренда» — 400 р., «Коллективная собственность» 
— 1000р., «Совместное предприятие» — 400р. , «Малое предпри
ятие» — 400 р., « Х о з р а с ч е т н ы й центр» — 350 р . В 1991 г. ц е н ы на 
такого рода т и п о в ы е д о к у м е н т ы упали в 2 — 3 раза . П р и в е д е м не
к о т о р ы е ц е н ы на п р о г р а м м н у ю п р о д у к ц и ю в 1990 г.: д и а л о г о в а я 
о б у ч а ю щ а я п р о г р а м м а для а н а л и з а и п р о г н о з и р о в а н и я в р е м е н 
н ы х р я д о в — 3200 р. , д и а л о г о в ы й п а к е т с т а т и с т и ч е с к о г о анали
за д а н н ы х — 4700 р . г п а к е т п р о г р а м м для р е ш е н и я с е т е в ы х и 
т р а н с п о р т н ы х задач — 4900 р., диалоговая система для дискрет 
ного и м и т а ц и о н н о г о м о д е л и р о в а н и я — 7170 р., диалоговая сис
тема для р е ш е н и я задач л и н е й н о г о п р о г р а м м и р о в а н и я — 7200 р . г 

д и с к р е т н о г о п р о г р а м м и р о в а н и я — 7770 р. , потокового п р о г р а м 
м и р о в а н и я — 7350 р . г к о м б и н а т о р н о г о п р о г р а м м и р о в а н и я — 
5850 р . (СП « И н т е р к в а д р о » ) . Д и а л о г о в а я с и с т е м а в а р и а н т н о г о 
расчета доходов местного б ю д ж е т а стоила 5 — 6 тыс . р . П р о г р а м 
ма з а щ и т ы от н е р е г л а м е н т и р о в а н н о г о доступа, в к л ю ч а я п р о н и к 
н о в е н и е вирусов , — 963 р . П р о г р а м м н о е средство «Секретарь» 
— 1200 р . О б у ч а ю щ и е и м и т а ц и о н н ы е и г р о в ы е м о д е л и д л я 
пользователей « Н о в ы е у с л о в и я х о з я й с т в о в а н и я » , « Э к о н о м и ч е с 
кая р е ф о р м а » , «Авторитет р у к о в о д и т е л я » , «Город» и др . — от 
900 до 4500 р . В 1991 г. у р о в е н ь ц е н п р а к т и ч е с к и н е и з м е н и л с я : 
н а п р и м е р , п р о г р а м м ы - с п р а в о ч н и к и по я з ы к а м п р о г р а м м и р о в а 
ния б ы л и от 800 р . (Турбо-Бейсик) до 5000 р . (Клиппер) , програм
ма «Мини-бухгалтер» — 7000 р . и т. д. М н о г о в ы ш е — в д е с я т к и 
тысяч р у б л е й о ц е н и в а л и с ь р а з р а б о т к и е д и н и ч н ы х ( н е т и р а ж и -
руемых) п р о г р а м м н ы х к о м п л е к с о в . 

Н о по м е р е н о р м а л и з а ц и и э к о н о м и к и в с т р а н е в о с т р е б о 
в а н н о й будет и н а у ч н о - т е х н и ч е с к а я и н ф о р м а ц и я д р у г и х с ф е р 
д е я т е л ь н о с т и : т е х н и к и , с т р о и т е л ь с т в а , а г р о п р о м ы ш л е н н о г о 
к о м п л е к с а и т. д. 

К а к м о ж н о в ц е л о м о ц е н и т ь с и т у а ц и ю на р ы н к е н а у ч н о -
т е х н и ч е с к о й п р о д у к ц и и ? Б е з у с л о в н о , э то о д и н и з н а и б о л е е 
д и н а м и ч н ы х с е к т о р о в и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а . Его с е г м е н 
т а ц и я о п р е д е л я е т с я о т р а с л е в о й п р и н а д л е ж н о с т ь ю о р г а н и з а 
ц и и - п о т р е б и т е л я и х а р а к т е р о м и н н о в а ц и о н н ы х у с т а н о в о к ру
к о в о д с т в а . П о с л е д н и е с у щ е с т в е н н о з а в и с я т от ф о р м ы с о б 
с т в е н н о с т и , в р а м к а х к о т о р о й д е й с т в у е т о р г а н и з а ц и я . Н е м е 
н е е в а ж н ы й ф а к т о р — у р о в е н ь д и в е р с и ф и к а ц и и п р о и з в о д 
с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й . 



С т р у к т у р а п р е д л о ж е н и я н а р ы н к е н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й 
п р о д у к ц и и , то е с т ь с о в о к у п н о с т ь с о о т в е т с т в у ю щ и х н и ш , по
п о л н я е м ы х п р о и з в о д и т е л я м и и н ф о р м а ц и и , в о б о з р и м о м буду
щ е м м о ж е т п р е т е р п е т ь о щ у т и м ы е и з м е н е н и я . И з м е н е н и е по
л и т и к и в о б л а с т и р а з в и т и я н а у к и з а к о н о м е р н о п р и в е д е т к ес 
т е с т в е н н о м у р а с п р е д е л е н и ю п р о и з в о д и т е л е й и н ф о р м а ц и и по 
п а р а м е т р а м о б ъ е м а п р е д л о ж е н и я и п р о д а ж . П р е п я т с т в и е м к 
п о я в л е н и ю «хвоста» м е л к и х п р о и з в о д и т е л е й этого в и д а и н 
ф о р м а ц и и м о ж е т п о с л у ж и т ь в ы с о к а я с т о и м о с т ь и о г р а н и ч е н 
ность н а л и ч и я н е о б х о д и м о г о о б о р у д о в а н и я (особенно для с ф е 
р ы е с т е с т в е н н ы х и т е х н и ч е с к и х наук) . С р е д с т в о м его п р е о д о 
л е н и я могут п о с л у ж и т ь т а к и е о р г а н и з а ц и о н н ы е р е ш е н и я , к а к 
п р о к а т п р и б о р о в и у с т р о й с т в , а т а к ж е с о з д а н и е с о в м е с т н ы х 
п р е д п р и я т и й , п о з в о л я ю щ и х с о е д и н и т ь и н т е л л е к т о т е ч е с т в е н 
н ы х у ч е н ы х с з а р у б е ж н ы м и о с н о в н ы м и п р о и з в о д с т в е н н ы м и 
ф о н д а м и — п р и б о р а м и , р е а к т и в а м и , Э В М и т. п. 

И н т е р е с н о й п р е д с т а в л я е т с я т о ч к а з р е н и я на д а н н у ю п р о 
блему, и з л о ж е н н а я А . Ю . Ю д а н о в ы м в его у ч е б н о - п р а к т и ч е с 
к о м п о с о б и и 2 0 . 

Н а у ч н о - т е х н и ч е с к и й п р о г р е с с в р ы н о ч н о й э к о н о м и к е и м е 
ет одну п а р а д о к с а л ь н у ю о с о б е н н о с т ь — б о л ь ш у ю часть науч
н ы х и о п ы т н о - к о н с т р у к т о р с к и х р а б о т (НИОКР) п р о в о д я т одни 
к о м п а н и и , а н а и б о л е е з н а ч и м ы е р е з у л ь т а т ы п о л у ч а ю т другие . 

В с а м о м деле , п о д а в л я ю щ а я ч а с т ь н а у ч н ы х и с с л е д о в а н и й 
о с у щ е с т в л я е т с я к р у п н е й ш и м и к о р п о р а ц и я м и . В с т р а н а х «Об
щ е г о р ы н к а » , н а п р и м е р , 2 / 3 всех п р о м ы ш л е н н ы х и с с л е д о в а н и й 
в ы п о л н я ю т к р у п н ы е ф и р м ы с ч и с л о м з а н я т ы х более 5 тыс . че 
ловек . Тем не м е н е е п р и н ц и п и а л ь н ы е н о в о в в е д е н и я , м е н я ю щ и е 
л и ц о в с е й п р о м ы ш л е н н о с т и , с к а к о й - т о ф а т а л ь н о с т ь ю р а з за 
р а з о м о к а з ы в а ю т с я н е с л е д с т в и е м у с и л и й л и д ер о в , а результа 
том д е я т е л ь н о с т и мелких , р а н е е н е и з в е с т н ы х ф и р м . Н о т о ж е н е 
в с я к и х мелких. . . Д е л о в том, что б о л ь ш и н с т в о н е б о л ь ш и х ф и р м 
н а у ч н ы м и и с с л е д о в а н и я м и с о в с е м н е з а н и м а е т с я . 

Ч т о ж е п р е д с т а в л я ю т с о б о й н е о б ы ч н ы е м е л к и е п р е д п р и я -
т и я - э к с п л е р е н т ы , или « п е р в ы е ласточки» , с о с т а в л я ю щ и е нич
т о ж н о е м е н ь ш и н с т в о д е й с т в у ю щ и х на р ы н к е к о м п а н и й , но я в 
л я ю щ и е с я а в т о р а м и б о л ь ш и н с т в а р а д и к а л ь н ы х н о в о в в е д е н и й ? 

А.Ю. Ю д а н о в , р а с с м а т р и в а я т е о р и ю и п р а к т и к у к о н к у р е н т 
ной борьбы, выделяет ч е т ы р е типа этих стратегий и соответству-



ю щ и е им т и п ы ф и р м , используя т е р м и н о л о г и ю русского ботани
ка Л е о н т и я Григорьевича Р а м е н с к о г о (1935 г.), англичанина Д ж . 
П. Грайма (1975 г.) и ш в е й ц а р с к о г о эксперта Харальда Ф р и з е в и н -
келя. П о этой терминологии , все ф и р м ы - к о н к у р е н т ы делятся: 

• на в и о л е н т о в («гордые львы» , «могучие слоны» и «непо
в о р о т л и в ы е б е г е м о т ы » ) ; 

• п а т и е н т о в ( « х и т р ы е лисы») ; 
• к о м м у т а н т о в ( « с е р ы е м ы ш и » ) и 
• э к с п л е р е н т о в ( « п е р в ы е л а с т о ч к и » ) . 
И м е н н о п о с л е д н и е ф и р м ы в н о с я т с а м ы й з н а ч и т е л ь н ы й 

вклад в р е в о л ю ц и о н н ы е э л е м е н т ы , у с к о р я ю щ и е Н Т П . 
В н а ч а л е XX в е к а н о в е й ш и м и о т р а с л я м и б ы л и о р г а н и ч е с 

к а я х и м и я , а в т о м о б и л е с т р о е н и е , а в и а ц и о н н а я п р о м ы ш л е н 
н о с т ь и э л е к т р о т е х н и к а . О б ъ е к т и в н о н а и л у ч ш и е с т а р т о в ы е 
в о з м о ж н о с т и для и х р а з в и т и я и м е л и к р у п н е й ш и е м а ш и н о с т р о 
и т е л ь н ы е , м е т а л л о о б р а б а т ы в а ю щ и е и м е т а л л у р г и ч е с к и е к о м 
п а н и и того в р е м е н и . О н и о б л а д а л и о г р о м н ы м о п ы т о м в с м е ж 
н ы х о б л а с т я х т е х н и к и и д о с т а т о ч н ы м и р е с у р с а м и для ф и н а н 
с и р о в а н и я п р о е к т о в . Н о г и г а н т ы у п у с т и л и с в о й и с т о р и ч е с к и й 
ш а н с . В и т о г е п р а к т и ч е с к и в с е к р у п н е й ш и е к о м п а н и и в о з н и к 
ш и х тогда о т р а с л е й ведут с в о е п р о и с х о ж д е н и е от м е л к и х п и о 
н е р с к и х ф и р м н а ч а л а века , а м н о г и е и с о х р а н я ю т в н а з в а н и и 
и м е н а с в о и х о с н о в а т е л е й ( « С и м е н с » и «Форд» , «Вестингауз» 
и «Рено» , « Д а й м л е р - Б е н ц » и «Боинг») . И н т е р е с н о , что д а ж е 
когда к р у п н ы е ф и р м ы у ч а с т в о в а л и в с т а н о в л е н и и н о в ы х отрас 
лей, то н е о к а з ы в а л и и м д о л ж н о г о в н и м а н и я . Так, м е т а л л у р г и 
ч е с к и й «король» К р у п п с в е р н у л н а ч а т о е б ы л о п р о и з в о д с т в о 
г р у з о в и к о в . А и с т о р и я а н г л и й с к и х т е к с т и л ь н ы х ф а б р и к а н т о в , 
у п у с т и в ш и х в о з м о ж н о с т ь з а л о ж и т ь о с н о в ы о р г а н и ч е с к о й хи 
мии, я в л я е т с я х р е с т о м а т и й н о й , т а к к а к и м е н н о о н и д о л ж н ы 
б ы л и по в с е м о б ъ е к т и в н ы м э к о н о м и ч е с к и м к р и т е р и я м д о м и 
н и р о в а т ь в э т о й о т р а с л и : 1) с и н т е з а н и л и н о в ы х к р а с и т е л е й 
( в а ж н е й ш и й п р о д у к т отрасли) б ы л в п е р в ы е о с у щ е с т в л е н анг
л и ч а н и н о м В. П е р к и н о м в 1856 г.; 2) по у р о в н ю р а з в и т и я Анг
л и я в то в р е м я о б г о н я л а в с е с т р а н ы ; 3) в А н г л и и б ы л и с а м ы е 
п о д х о д я щ и е для этого с о р т а угля и р а з в и т ы е р ы н к и сбыта . Од
н а к о а н г л и й с к и е т е к с т и л ь н ы е ф а б р и к а н т ы , ф и н а н с и р у ю щ и е 
и з ы с к а н и я в о б л а с т и х и м и и , н е р е ш и л и с ь п о й т и на м а с ш т а б 
н ы е и н в е с т и ц и и в н е и з в е с т н у ю о т р а с л ь . Д л я п р о д а ж и х и м и к а -



тов н е б ы л а п р и с п о с о б л е н а и их с б ы т о в а я сеть , а л у ч ш и е ме 
н е д ж е р ы з а н и м а л и с ь т е к с т и л е м . « П р е и м у щ е с т в о п е р в о г о 
хода» б ы л о б е з боя у с т у п л е н о г е р м а н с к и м к о м п а н и я м «Байер» , 
« Б А С Ф » и «Хехст» . И, к а к о к а з а л о с ь , надолго : в е к с п у с т я в 
м и р о в о й х и м и и л и д и р у е т та ж е с а м а я т р о й к а . 

П о с л е в о й н ы у ж е с а м и м п р е д с т а в и т е л я м н о в ы х о т р а с л е й , 
к т о м у в р е м е н и в ы р о с ш и м в к р у п н ы е ф и р м ы , мало п о м о г о п ы т 
п р е д ы д у щ е г о п о к о л е н и я г и г а н т о в . И л и д е р о м в п р о и з в о д с т в е 
Э В М стал до того н и к о м у н е и з в е с т н ы й и з г о т о в и т е л ь п е р ф о 
р а ц и о н н ы х м а ш и н «1ВМ», а м о щ н ы е « Д ж е н е р а л э л е к т р и к » , 
« С и м е н с » и л и « Ф и л и п с » с в о й о г р о м н ы й п о т е н ц и а л и с п о л ь з о 
в а т ь н е смогли . 

В н а ш е в р е м я та ж е и с т о р и я п о в т о р и л а с ь с п е р с о н а л ь н ы 
м и к о м п ь ю т е р а м и и р а б о ч и м и с т а н ц и я м и , п о в т о р я е т с я и с б и о 
т е х н о л о г и е й . Н е о с п о р и м ы й л и д е р в м и р о в о м п р о и з в о д с т в е 
в ы ч и с л и т е л ь н ы х м а ш и н — а м е р и к а н с к и й к о н ц е р н «1ВМ» н е 
д о о ц е н и л з н а ч е н и е п е р с о н а л ь н ы х Э В М . У и с т о к о в н о в о г о дела 
о п я т ь о к а з а л а с ь н е у с т о я в ш а я с я к о м п а н и я с с и л ь н ы м и п о з и 
ц и я м и в с м е ж н о й области , а н о в и ч к и - п и о н е р ы («Эппл» и др . ) . 

Н а р у б е ж е 90-х годов м о ж н о б ы л о н а б л ю д а т ь е щ е о д н о 
п о в т о р е н и е э т о й с х е м ы — на этот р а з с т а к н а з ы в а е м ы м и ра
б о ч и м и с т а н ц и я м и « в о р к с т е й ш н з » — с а м ы м п е р с п е к т и в н ы м в 
н а с т о я щ е е в р е м я к л а с с о м к о м п ь ю т е р о в . Н о в и н к у о п я т ь «про
спали» в с е в е д у щ и е к о м п ь ю т е р н ы е ф и р м ы м и р а . 

О п и с а н н ы е с и т у а ц и и — н е м е л к и е , л о к а л ь н ы е п р и м е р ы . 
З а н и м и — судьба в а ж н е й ш и х о т р а с л е й п р о м ы ш л е н н о с т и . М ы 
я в н о и м е е м д е л о с з а к о н о м е р н о с т ь ю , а н е с о ш и б к а м и отдель
н ы х н е д а л ь н о в и д н ы х р у к о в о д и т е л е й в е д у щ и х к о м п а н и й . 

К а к ж е у д а е т с я з а в е д о м о б о л е е с л а б ы м к о м п а н и я м с и с т е 
м а т и ч е с к и о б г о н я т ь н е и з м е р и м о б о л е е с и л ь н ы х к о н к у р е н т о в ? 

П е р в ы е п о д х о д ы к о б ъ я с н е н и ю ф е н о м е н а Н Т П на м и к р о 
у р о в н е , то е с т ь на у р о в н е к о н к р е т н ы х ф и р м , сделал е щ е в на
чале XX в е к а в е л и к и й а в с т р о - а м е р и к а н с к и й э к о н о м и с т Й о з е ф 
А. Ш у м п е т е р . В в ы ш е д ш е й в 1911 г. р а б о т е « Т е о р и я э к о н о м и 
ч е с к о г о р а з в и т и я » он р а з г р а н и ч и л д в е с т о р о н ы х о з я й с т в е н н о й 
ж и з н и : р у т и н н ы й к р у г о о б о р о т и р а з в и т и е , и л и и н н о в а ц и ю . 

Р у т и н н ы й к р у г о о б о р о т с в я з а н с п о с т о я н н ы м п о в т о р е н и е м 
и в о з о б н о в л е н и е м производства . У ч а с т в у ю щ и е в н е м ф и р м ы из 
прошлого опыта з н а ю т р е ц е п т ы правильного поведения . И м про-



сто п р и н и м а т ь р е ш е н и я , так к а к с и т у а ц и я п о н я т н а и легко пред
видеть результаты своих д е й с т в и й . П р и этом в э к о н о м и к е — к а к 
и в ж и з н и в о о б щ е — к о л и ч е с т в е н н о преобладает рутина . 

З н а к о м ы й н а м п р и н ц и п « н е в и д и м о й р у к и » А. С м и т а о п и 
с ы в а е т к а к р а з и м е н н о т а к о е р у т и н н о е п о в е д е н и е ф и р м в э к о 
н о м и к е . О т с т а и в а я с в о и и н т е р е с ы , к о м п а н и и с т р о г о р а ц и о 
нально р е а г и р у ю т на и з м е н е н и я о б с т а н о в к и и, с а м и того н е 
желая , т о л к а ю т э к о н о м и к у к о п т и м а л ь н о м у с о с т о я н и ю . А и м е н 
но, к о п т и м а л ь н о м у с о с т о я н и ю в с т а т и ч е с к о м п о н и м а н и и оп
тимума , у т о ч н я е т Й. Ш у м п е т е р . 

Р а з в и т и е э к о н о м и к и , то е с т ь н е п р о с т о е е м е х а н и ч е с к о е 
р а с ш и р е н и е , а то п о с т о я н н о е к а ч е с т в е н н о е и з м е н е н и е , к о т о 
рое н а б л ю д а е т с я п р и к а п и т а л и з м е , н е м о ж е т в ы р а с т и и з р у т и 
ны. В о з м у т и т е л е м с п о к о й с т в и я в ы с т у п а е т П р е д п р и н и м а т е л ь . 
Й. Ш у м п е т е р н а з ы в а е т т а к н е к а ж д о г о к а п и т а л и с т а и л и главу 
ф и р м ы , а т о л ь к о н о в а т о р а (чтобы п о д ч е р к н у т ь этот смысл , сло
во « П р е д п р и н и м а т е л ь » , в ш у м п е т е р о в с к о м п о н и м а н и и , п и ш у т 
с б о л ь ш о й б у к в ы ) . П р е д п р и н и м а т е л ь н а р у ш а е т у с т о я в ш у ю с я 
р у т и н у в е д е н и я д е л р а д и п о н я т н ы х п о к а т о л ь к о е м у — н о н е 
о к р у ж а ю щ и м ! — в ы г о д . О с о б е н н о в а ж н о , ч т о « н е в и д и м а я 
рука» р ы н к а п р и э т о м н е п о м о г а е т , а п р о т и в о д е й с т в у е т П р е д 
п р и н и м а т е л ю . Ведь его д е й с т в и я « н е п р а в и л ь н ы » , о н и о т к л о н я 
ют э к о н о м и к у от с л о ж и в ш е г о с я с т а т и ч е с к о г о о п т и м у м а . 

П р е д п р и н и м а т е л ь Й. Ш у м п е т е р а н е д о л ж н о с т ь , а ф у н к 
ция . Л ю д и с з а д а т к а м и п е р в о п р о х о д ц е в , к а к и з в е с т н о , возглав 
ляли с а м ы е р а з н ы е ф и р м ы : и м е л к и е н е с л о ж н ы е п р о и з в о д с т в а 
( с к а ж е м , п е р в о е к о о п е р а т и в н о е к а ф е в М о с к в е ) , и к р у п н ы е 
ф и р м ы ( н а п р и м е р , глава «1ВМ» Т. В о т с о н — к р е с т н ы й о т е ц 
п е р в о г о к о м м е р ч е с к о г о к о м п ь ю т е р а ) . Т е м н е м е н е е в о з м о ж 
н о с т ь п р о я в и т ь н о в а т о р с к и е с п о с о б н о с т и д а л е к о н е о д и н а к о 
ва в к о м п а н и я х , п р и д е р ж и в а ю щ и х с я р а з н ы х с т р а т е г и й к о н к у 
р е н т н о й б о р ь б ы . 

К о н к у р е н т н а я с т р а т е г и я э к с п л е р е н т о в с и л ь н а тем, что ле
жит в и н о й п л о с к о с т и , ч е м у и х м о щ н ы х с о п е р н и к о в . Н е с к о л ь 
ко з а о с т р я я , м о ж н о с к а з а т ь : и з о б р е т а я к а к о й - н и б у д ь а н т и г р а 
в и т а ц и о н н ы й двигатель , ф и р м а - н о в а т о р м е н ь ш е р и с к у е т , ч е м 
п ы т а я с ь у с о в е р ш е н с т в о в а т ь о б ы ч н ы й л е г к о в о й а в т о м о б и л ь . В 
п е р в о м случае талант и ф а н а т и ч н а я п р е д а н н о с т ь делу д а ю т хоть 
м и н и м а л ь н у ю н а д е ж д у н а с о з д а н и е ф а н т а с т и ч е с к о й м а ш и н ы . 



И у ж , к о н е ч н о , н и о д и н к р у п н ы й к о н ц е р н н е с о с т а в и т з д е с ь 
к о н к у р е н ц и и , п о с к о л ь к у п р о с т о н е з а н и м а е т с я п о д о б н ы м и 
п р о ж е к т а м и . Во в т о р о м с л у ч а е с и т у а ц и я а б с о л ю т н о б е с п е р с 
п е к т и в н а . В к у с т а р н ы х у с л о в и я х п р о с т о н е л ь з я у ч е с т ь в с ю ту 
м а с с у м е л о ч е й , к о т о р у ю в к р у п н о й к о р п о р а ц и и п р о с ч и т ы в а е т 
ц е л а я а р м и я с п е ц и а л и с т о в , с т р е м я с ь в с е с т о р о н н е п р и в е с т и 
т о в а р в с о о т в е т с т в и е с з а п р о с а м и и д а ж е п р и х о т я м и к л и е н т а . 

И н ы м и словами, предсказуемый, т е к у щ и й научно-техничес
к и й п р о г р е с с — вотчина к р у п н ы х ф и р м и с п е ц и а л и з и р о в а н н ы х 
производителей , р и с к о в а н н ы е п р о р ы в ы в н е и з в е с т н о е — ш а н с 
эксплерента . П о д т в е р ж д е н и е м этого с в о е о б р а з н о г о р а з д е л е н и я 
труда в области Н Т П м о ж е т с л у ж и т ь состав основателей ф и р м -
новаторов : и м и становятся в б о л ь ш и н с т в е случаев либо ученые , 
либо б ы в ш и е в ы с о к о п о с т а в л е н н ы е с л у ж а щ и е к р у п н ы х к о н ц е р 
нов . П р и с у т с т в и е у ч е н ы х в р я д ли т р е б у е т к о м м е н т а р и е в . 

А вот у ч а с т и е в ы х о д ц е в и з к р у п н ы х ф и р м с и м п т о м а т и ч 
но . Ведь эти л ю д и п р е к р а с н о о р и е н т и р у ю т с я в т е х н и ч е с к о й 
п о л и т и к е гигантов . О ч е в и д н о , с о б с т в е н н о е дело п р е д с т а в л я е т 
ся и м е д и н с т в е н н о й в о з м о ж н о с т ь ю р е а л и з а ц и и о п р е д е л е н н ы х 
н а у ч н ы х идей , к о т о р ы е в р а м к а х к о н ц е р н а з а в е д о м о н е н а й д у т 
р а з в и т и я . И н а ч е п о п ы т к а в о д и н о ч к у « п е р е и г р а т ь » в е с ь м о щ 
н ы й и с с л е д о в а т е л ь с к и й а п п а р а т п о к и д а е м о й ф и р м ы б ы л а б ы 
с а м о у б и й с т в е н н о й и, к о н е ч н о , н е п о л у ч и л а б ы м а с с о в о г о р а с 
п р о с т р а н е н и я . 

Э т о н е о б р е ч е н н а я п о п ы т к а с л а б о г о б р о с и т ь в ы з о в силь
ному , а с т р е м л е н и е в о с п о л ь з о в а т ь с я п р е и м у щ е с т в а м и п е р в о 
о т к р ы в а т е л я , п р о т и в о п о с т а в и т ь с и л е б ы с т р о т у , д о с т и г н у т о е 
о п е р е ж е н и е во в р е м е н и . 

Р а с с м о т р и м и с т о р и ю с о з д а н и я в о р к с т е й ш е н з , и л и р а б о 
ч и х с т а н ц и й , — с а м о г о п е р с п е к т и в н о г о на н а ч а л о 90-х годов 
к л а с с а к о м п ь ю т е р о в — п о д углом двух о с н о в н ы х в о п р о с о в : кто 
и к а к и з о б р е л и х и в н е д р и л н а р ы н о к ? 

КТО? Н а и б о л е е е с т е с т в е н н ы м к а н д и д а т о м на р о л ь «отца» 
р а б о ч и х с т а н ц и й по о б щ е й л о г и к е д о л ж е н б ы л б ы т ь «1ВМ». Н и 
одна д р у г а я к о м п а н и я в м и р е н е т р а т и т с т о л ь к о на н а у к у . И ни 
одна ф и р м а н е м о ж е т п о х в а л и т ь с я столь б о л ь ш и м и д о с т и ж е 
н и я м и . Ч и с л у Н о б е л е в с к и х л а у р е а т о в , в ы ш е д ш и х и з е е л а б о 
р а т о р и й , м о ж е т п о з а в и д о в а т ь б о л ь ш и н с т в о к р у п н ы х в ы с о к о 
р а з в и т ы х с т р а н . Т е м н е м е н е е у с п е х в ы п а л н е на е е д о л ю . 



Т о г д а , м о ж е т б ы т ь , в ы д а ю щ е е с я д о с т и ж е н и е с д е л а н о 
я п о н с к и м и к о р п о р а ц и я м и , о т е х н о л о г и ч е с к о м н а с т у п л е н и и 
к о т о р ы х м о ж н о п р о ч и т а т ь п р а к т и ч е с к и в л ю б о м о б з о р е элект 
р о н н о й п р о м ы ш л е н н о с т и ? Н о и это н е так . Ч а с т о п р е д с т а в л я 
ю щ и е с я с в о и м к о н к у р е н т а м н е у я з в и м ы м и « Ф у д з и т ц у » , «Ма-
цусита» и « Т о ш и б а » в ы п у с к а ю т в о р к с т е й ш е н з т о л ь к о по ли
ц е н з и и и л и п р о д а ю т под с в о и м и м а р к а м и ч у ж и е ЭВМ. Н е б ы л и 
ли тогда п и о н е р а м и ф и р м ы , н е з а д о л г о до того и з о б р е т ш и е п е р 
с о н а л ь н ы й к о м п ь ю т е р ? О н и - т о у ж н а в е р н я к а н е м о г л и т а к 
б ы с т р о б ю р о к р а т и з и р о в а т ь с я , а о п ы т и с о л и д н у ю ф и н а н с о в у ю 
б а з у п р и о б р е л и ! 

И о п я т ь о т в е т о т р и ц а т е л ь н ы й . В д е й с т в и т е л ь н о с т и ч е с т ь 
с о з д а н и я в о р к с т е й ш е н з п р и н а д л е ж и т д в у м к р о ш е ч н ы м груп
пам (впоследствии эти ф и р м ы стали и з в е с т н ы к а к «Аполло ком-
п ь ю т е р з » и « С а н м а й к р о с и с т е м з » ) , о б л а д а в ш и м н и ч т о ж н ы м и 
ф и н а н с о в ы м и , т е х н и ч е с к и м и и л ю д с к и м и р е с у р с а м и . Т а к а я 
п а р а д о к с а л ь н а я с и т у а ц и я я в н о т р е б у е т р а ц и о н а л ь н о г о о б ъ я с 
н е н и я : с л и ш к о м м н о г о с л и ш к о м с е р ь е з н ы х и о ч е н ь р а з н ы х со
п е р н и к о в б ы л о у д в у х п и о н е р о в - э к с п л е р е н т о в , ч т о б ы и х п о б е 
ду м о ж н о б ы л о с ч е с т ь п р о с т ы м в е з е н и е м . 

И о б ъ я с н е н и е действительно находится , если проследить , 
КАК было сделано и з о б р е т е н и е . М а г и с т р а л ь н ы й путь с о в е р ш е н 
ствования к о м п ь ю т е р о в — у л у ч ш е н и е их к о м п о н е н т н о й базы, 
использование все более емких и быстродействующих интеграль
ных схем. И м е н н о на этом н а д е ж н о м н а п р а в л е н и и сосредотачи
вают свои у с и л и я в с е солидные ф и р м ы : я п о н с к и е и а м е р и к а н с 
кие, у з к и е специалисты и гиганты-универсалы. И их логику м о ж 
но понять — если ты этого не сделаешь, то у с т у п и ш ь к о н к у р е н 
там, к о т о р ы е н а в е р н я к а не упустят т а к о й о ч е в и д н ы й шанс . 

И н о е д е л о э к с п л е р е н т , ф и р м а б е з т о в а р а , б е з о б о р о т а , б е з 
п р и б ы л и . Н а д н и м н е д о в л е ю т н у ж д ы т е к у щ е г о б и з н е с а . З а г о 
р е в ш и с ь ид е ей , б у д у щ и й глава « С а н м а й к р о с и с т е м з » п о ш е л на 
почти н е п р и е м л е м ы й р и с к , р е ш и в с т р о и т ь с в е р х м о щ н ы й к о м 
п ь ю т е р и з с т а н д а р т н ы х д е т а л е й . Р а с ч е т б ы л н е на н о в у ю эле
м е н т н у ю базу , а на о р и г и н а л ь н у ю а р х и т е к т у р у м а ш и н ы . П о з 
ж е , у ж е п о б е д и т е л е м , он с р а в н и в а л с в о и ш а н с ы на у с п е х с в о з 
м о ж н о с т ь ю с о б р а т ь в д о м а ш н и х у с л о в и я х с у п е р а в т о м о б и л ь 
к л а с с а « ф е р р а р и » и з н а к у п л е н н ы х в а в т о м о б и л ь н о м м а г а з и н е 
з а п ч а с т е й от р а з н ы х м а ш и н . 



В с в о е м р а з в и т и и ф и р м а - э к с п л е р е н т п р о х о д и т н е с к о л ь к о 
э т а п о в . Н а п е р в о м э т а п е к о м п а н и я - п и о н е р в н е ш н е п о ч т и н и 
к а к с е б я н е п р о я в л я е т : в н е д р а х м е л к и х и с р е д н и х ф и р м идет 
н а с т о й ч и в ы й п о и с к п р и н ц и п и а л ь н о н о в ы х т е х н и ч е с к и х р е ш е 
н и й . П о с у щ е с т в у , э к с п л е р е н т н а х о д и т с я е щ е в н е р ы н о ч н ы х 
о т н о ш е н и й . О н т о л ь к о т р а т и т с р е д с т в а на о п ы т н о - к о н с т р у к 
т о р с к и е р а б о т ы , н е п о с т а в л я я на р ы н о к н и ч е г о в з а м е н . Да, соб
с т в е н н о , и т р а т и т - т о о н с р е д с т в а , п о л у ч е н н ы е и з в н е , н е з а р а 
б о т а н н ы е в р а м к а х с о б с т в е н н о г о б и з н е с а . В э т о м с м ы с л е о н 
б о л ь ш е п о х о ж н е на ф и р м у , а на г о с у д а р с т в е н н у ю л а б о р а т о 
р и ю , « с и д я щ у ю » на б ю д ж е т н о м ф и н а н с и р о в а н и и . 

Надо , о д н а к о , отметить , что и н н о в а ц и о н н ы й б и з н е с — это 
не з а н я т и е ч и с т о й н а у к о й и л и и з о б р е т а т е л ь с т в о м . Р а з у м е е т 
ся, и то и д р у г о е в а ж н о , н о в д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы в с е д о л ж н о 
б ы т ь п о д ч и н е н о г л а в н о й з а д а ч е — п о д г о т о в к е к о н к у р е н т о с п о 
с о б н о г о т о в а р а . 

На п е р в о м этапе, когда ф и р м а м - п и о н е р а м предстоит нала
дить т р у д н е й ш и й п р о ц е с с в н е д р е н и я или к о м м е р ц и а л и з а ц и и от
крытия , с ами э к с п л е р е н т ы е щ е очень бедны и слабы. И м трудно 
о р г а н и з о в а т ь о с н а щ е н н ы е н о в е й ш и м о б о р у д о в а н и е м лаборато
р и и и о п ы т н ы е производства , что с н и ж а е т ш а н с ы на успех в и 
без того трудном деле. П и о н е р ы остро н у ж д а ю т с я в п о д д е р ж к е . 

Р е а к ц и е й на э т у п о т р е б н о с т ь стали т е х н о л о г и ч е с к и е п а р 
ки . О н и п р е д с т а в л я ю т с о б о й « о б щ у ю к р ы ш у » для к о м п а к т н о 
го р а з м е щ е н и я н е с к о л ь к и х м е л к и х , п и о н е р с к и х к о м п а н и й , к о 
т о р ы х туда п р и в л е к а е т п о д г о т о в л е н н а я п л о щ а д ь ( п о м е щ е н и е , 
к о м м у н и к а ц и и , о б о р у д о в а н и е для с о в м е с т н о г о использования ) , 
а т а к ж е о р г а н и з а ц и о н н а я и н ф р а с т р у к т у р а ( в о з м о ж н о с т ь к о н 
т а к т о в с у ч е н ы м и и з в е с т н о г о и с с л е д о в а т е л ь с к о г о ц е н т р а и спе
ц и а л и с т а м и к р у п н о й п р о м ы ш л е н н о й к о р п о р а ц и и ) . Н а п р а к т и 
к е т е х н о л о г и ч е с к и е п а р к и о б ы ч н о в ы г л я д я т к а к к о м п л е к с це 
хов, о с н а щ е н н ы х м н о г о о б р а з н ы м л а б о р а т о р н ы м и м е л к о с е р и й 
н ы м о б о р у д о в а н и е м . Н е п о д а л е к у н а х о д и т с я а д м и н и с т р а т и в н о е 
з д а н и е с к р о ш е ч н ы м и о ф и с а м и м н о г о ч и с л е н н ы х п и о н е р с к и х 
ф и р м , к о т о р ы е а р е н д у ю т п л о щ а д ь в т е х н о л о г и ч е с к о м п а р к е . 
Весь к о м п л е к с с о о р у ж е н и й о б ы ч н о р а с п о л а г а е т с я в б л и з и у н и 
в е р с и т е т с к о г о ц е н т р а и н е в д а л е к е от з а в о д о в к р у п н ы х ф и р м . 

Т е х н о л о г и ч е с к и е п а р к и я в л я ю т с я одним из э ф ф е к т и в н ы х 
и н с т р у м е н т о в у с к о р е н и я научно-технического прогресса в стра-



не. В п е р в ы е о н и п о я в и л и с ь в США, а затем п р и п о д д е р ж к е госу
дарства были н а с а ж д е н ы в странах З а п а д н о й Европы и в Японии. 

К о н ц е н т р а ц и я ф и р м - н о в а т о р о в в т е х н о л о г и ч е с к и х п а р к а х 
в п е р в ы е п о з в о л и л а о ц е н и т ь м а с ш т а б ы п и о н е р с к о г о б и з н е с а . 
О н и о к а з а л и с ь о г р о м н ы м и . Т о л ь к о в С Ш А д е й с т в у е т о к о л о 150 
п а р к о в , к р у п н е й ш и й и з к о т о р ы х ( з н а м е н и т а я « к р е м н е в а я до
лина» — р о д и н а м и к р о п р о ц е с с о р о в и б о л ь ш и х и н т е г р а л ь н ы х 
схем) о б ъ е д и н я е т о к о л о 3 т ы с . м е л к и х и с р е д н и х э л е к т р о н н ы х 
ф и р м , на к о т о р ы х р а б о т а е т до 200 т ы с . ч е л о в е к . 

Б л а г о д а р я т е х н о л о г и ч е с к и м п а р к а м р е ш а ю щ и й в к л а д эк-
с п л е р е н т о в во в н е д р е н и е н о в ш е с т в п р и н ц и п и а л ь н о г о х а р а к 
т е р а в п е р в ы е стал н а г л я д н о з а м е т е н . 

В 80-х годах в и н ф о р м а ц и о н н о м п р о и з в о д с т в е п р о я в и л а с ь 
т е н д е н ц и я д е ц е н т р а л и з а ц и и , то есть о т д е л е н и я от к р у п н о й к о р 
п о р а ц и и н а у ч н о й л а б о р а т о р и и с о б р а з о в а н и е м на ее б а з е са
м о с т о я т е л ь н о й м е л к о й ф и р м ы . В Я п о н и и , а з а т е м и п о в с е м е с т 
но, их с т а л и н а з ы в а т ь в н е ш н и м и в е н ч у р а м и . В н е ш н и й в е н ч у р 
с о х р а н я е т в с е о с н о в н ы е п р е и м у щ е с т в а с а м о с т о я т е л ь н о й мел
к о й ф и р м ы : о р г а н и з а ц и о н н у ю г и б к о с т ь , о п е р а т и в н о с т ь в п р и 
н я т и и р е ш е н и й , м о б и л ь н о с т ь в у п р а в л е н и и р е с у р с а м и и п е р 
с о н а л о м . В м е с т е с т е м в н е ш н и е в е н ч у р ы , д е й с т в у я на у с л о в и 
ях п о л н о г о к о м м е р ч е с к о г о р а с ч е т а , в с л у ч а е н е о б х о д и м о с т и 
могут р а с с ч и т ы в а т ь на ф и н а н с о в у ю , к а д р о в у ю , н а у ч н о - т е х н и 
ч е с к у ю п о м о щ ь м а т е р и н с к о й к о м п а н и и . 

А м е р и к а н с к и е к о р п о р а ц и и п р е д п о ч и т а ю т о р г а н и з о в ы в а т ь 
в н у т р е н н и е в е н ч у р ы — в р е м е н н ы е а в т о н о м н о у п р а в л я е м ы е 
п о д р а з д е л е н и я Н И О К Р ( п р и м е р н о 30% к р у п н ы х ф и р м в с е р е 
д и н е 90-х годов и м е л и т а к и е о б р а з о в а н и я ) . 

Иногда мелкие ф и р м ы рискового капитала создаются совме
стно н е с к о л ь к и м и к о р п о р а ц и я м и ( ф и р м ы совместного риска ) . 
Н е р е д к о создаются к о н с о р ц и у м ы с ф и н а н с о в ы м участием потен
циальных потребителей и н ф о р м а ц и о н н о й продукции , з а и н т е р е 
с о в а н н ы х в у с п е ш н о м з а в е р ш е н и и о с у щ е с т в л я е м ы х Н И О К Р . 

С е г о д н я в э к о н о м и ч е с к о й п е ч а т и в с е ч а щ е в ы с к а з ы в а е т 
ся м н е н и е , с о г л а с н о к о т о р о м у м е л к и м ф и р м а м п р и н а д л е ж и т 
п р и о р и т е т н а я р о л ь в с ф е р е Н И О К Р . П о д а н н ы м Н а ц и о н а л ь н о 
го н а у ч н о г о ф о н д а С Ш А , н а к а ж д ы й доллар , в л о ж е н н ы й в Н И 
О К Р , ф и р м ы с ч и с л о м з а н я т ы х д о 1 т ы с . ч е л о в е к д а л и в 4 р а з а 
б о л ь ш е н о в о в в е д е н и й , ч е м ф и р м ы с ч и с л е н н о с т ь ю з а н я т ы х от 



1 до 10 т ы с . ч е л о в е к , и в 24 р а з а б о л ь ш е , ч е м к о м п а н и и с ч и с 
л о м з а н я т ы х б о л е е 10 т ы с . ч е л о в е к . С п е ц и а л ь н ы е и с с л е д о в а 
н и я п о к а з а л и , что у ж е в п е р и о д 1953— 1973 гг. в ф и р м а х с ч и с 
л о м з а н я т ы х до 100 ч е л о в е к б ы л о с о з д а н о о к о л о ч е т в е р т и в с е х 
в а ж н е й ш и х н о в о в в е д е н и й , а в ф и р м а х с ч и с л о м з а н я т ы х до 1000 
ч е л о в е к — о к о л о п о л о в и н ы . В п е р и о д 1973— 1993 гг. в ф и р м а х 
с ч и с л о м з а н я т ы х до 1000 ч е л о в е к б ы л о с о з д а н о б о л е е 65% в с е х 
в а ж н е й ш и х т е х н и ч е с к и х и т е х н о л о г и ч е с к и х н о в о в в е д е н и й . 

В 80-е годы в С Ш А н а 1 д о л л а р з а т р а т н а Н И О К Р ф и р м ы с 
ч и с л о м з а н я т ы х м е н е е 100 ч е л о в е к р а з р а б а т ы в а л и в 6,4 р а з а 
б о л ь ш е н о в и н о к , ч е м к р у п н ы е к о р п о р а ц и и с ч и с л о м з а н я т ы х 
б о л е е 4 т ы с . ч е л о в е к . Если в к р у п н ы х к о р п о р а ц и я х благополуч
н о р е а л и з у е т с я л и ш ь о д н о и з 10 п р е д л а г а е м ы х н о в о в в е д е н и й , 
то в м е л к и х ф и р м а х — п р и б л и з и т е л ь н о п о л о в и н а . В с р е д н е м в 
м и р о в о м х о з я й с т в е к о л и ч е с т в о в и д о в н о в о й п р о д у к ц и и , в ы п у 
щ е н н о й на р ы н о к , в р а с ч е т е на 1 д о л л а р з а т р а т на Н И О К Р у 
м е л к и х ф и р м б о л е е ч е м в 2 р а з а в ы ш е с р е д н и х п о к а з а т е л е й . 
П о н е к о т о р ы м д а н н ы м , по с р а в н е н и ю с к р у п н ы м и к о р п о р а ц и 
я м и м е л к и е н а у к о е м к и е ф и р м ы в н е д р я ю т в 17 р а з б о л ь ш е н о 
в о в в е д е н и й на 1 д о л л а р з а т р а т и, т а к и м о б р а з о м , с у щ е с т в е н н о 
у с т у п а я и м по у р о в н ю ф и н а н с и р о в а н и я , з н а ч и т е л ь н о о п е р е ж а 
ю т и х по с т е п е н и р е з у л ь т а т и в н о с т и 2 1 . 

Е щ е б о л е е острой , ч е м о р г а н и з а ц и о н н а я , я в л я е т с я п р о б л е 
ма ф и н а н с и р о в а н и я . Н а это о б с т о я т е л ь с т в о о б р а т и л в н и м а н и е 
у ж е Й. Ш у м п е т е р . П о его м н е н и ю , п р е о д о л е т ь с о п р о т и в л е н и е 
р ы н о ч н ы х с и л и в н е д р и т ь н о в у ю к о м б и н а ц и ю П р е д п р и н и м а 
т е л ь м о ж е т л и ш ь о п и р а я с ь на к р е д и т . 

С о в р е м е н н о е м и р о в о е х о з я й с т в о з н а е т д в е п р и н ц и п и а л ь 
но р а з л и ч н ы е с и с т е м ы к р е д и т о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з 
водства: к р е д и т о в а н и е на п а е в ы х н а ч а л а х за счет п о т е н ц и а л ь 
н ы х п о т р е б и т е л е й н а у ч н ы х з н а н и й , з а и н т е р е с о в а н н ы х в п р о и з 
водстве д а н н о й и н ф о р м а ц и и ( а м е р и к а н с к а я модель) , и к р е д и 
т о в а н и е за счет г о с у д а р с т в е н н ы х п р о г р а м м , ц е н т р о м р е а л и з а 
ц и и к о т о р ы х с т а н о в и т с я с п е ц и а л и з и р о в а н н о е г о с у д а р с т в е н н о е 
у ч р е ж д е н и е , н а п р и м е р , б а н к ф и н а н с и р о в а н и я малого б и з н е с а 
( японская модель) . К к о н ц у XX в е к а в С Ш А эти ф у н к ц и и в з я л и 
на с е б я в е н ч у р н ы е (т.е. р и с к о в ы е ) ф о н д ы и л и ф и р м ы . 

Г л а в н о й п р и м а н к о й для в е н ч у р н ы х в л о ж е н и й с л у ж и т их 
ф е н о м е н а л ь н а я п р и б ы л ь н о с т ь в с л у ч а е у д а ч и . Х р е с т о м а т и й 
н ы м п р и м е р о м м о ж е т с л у ж и т ь а м е р и к а н с к а я в е н ч у р н а я ф и р -



ма «АРД», к о т о р а я в 1957 г. в л о ж и л а 70 т ы с . дол. в а к ц и и толь
ко что с о з д а н н о й э л е к т р о н н о й ф и р м ы « Д и д ж и т а л э к в и п м е н т » . 
Д е с я т ь лет с п у с т я этот п а к е т б ы л п р о д а н у ж е за 52,7 млн . дол. 
С р е д н и й ж е у р о в е н ь д о х о д н о с т и а м е р и к а н с к и х в е н ч у р н ы х 
ф и р м с о с т а в л я е т о к о л о 20% в год, то е с т ь п р и м е р н о в 3 р а з а 
в ы ш е , ч е м в ц е л о м по э к о н о м и к е С Ш А . 

Ч т о к а с а е т с я н е и з б е ж н о г о п р и ф и н а н с и р о в а н и и э к с п л е -
р е н т о в р и с к а , то для его у м е н ь ш е н и я р а з р а б о т а н о н е с к о л ь к о 
в е с ь м а э ф ф е к т и в н ы х м е т о д о в . 

А м е р и к а н с к а я в е н ч у р н а я ф и р м а «Альфа п а р т н е р з » в ы р а 
ботала с л е д у ю щ у ю с х е м у ф и н а н с и р о в а н и я к о м п а н и й - п и о н е 
ров . «Альфа п а р т н е р з » р а з д е л я е т с в о и к а п и т а л о в л о ж е н и я на 
пять п о р ц и й и ч е р е з о п р е д е л е н н ы е о т р е з к и в р е м е н и п р е д о с 
т а в л я е т и х э к с п л е р е н т у , р у к о в о д с т в у я с ь п р и э т о м д в у м я пра 
в и л а м и . В о - п е р в ы х , к а ж д о е н о в о е в л о ж е н и е о с у щ е с т в л я е т с я 
т о л ь к о в т о м случае , е с л и п р е д ы д у щ е е с е б я о п р а в д а л о . То е с т ь 
если э к с п л е р е н т смог с у щ е с т в е н н о п р о д в и н у т ь с я в с о з д а н и и 
или к о м м е р ц и а л и з а ц и и п р о д у к т а . 

Во -вторых , к а ж д о е н о в о е в л о ж е н и е б о л ь ш е п р е д ы д у щ е г о 
и п р е д о с т а в л я е т с я на в с е б о л е е в ы г о д н ы х для п и о н е р а у с л о в и 
ях. Так , з а п е р в ы е 0,5 млн . долл. к а п и т а л о в л о ж е н и й « А л ь ф а 
п а р т н е р з » т р е б у е т п е р е д а т ь е й 1/4 в с е х а к ц и й ф и р м ы - э к с п л е -
р е н т а . А п о с л е д н и е 16,5 млн . дол. о б м е н и в а ю т с я в с е г о л и ш ь на 
12,5% а к ц и й , то е с т ь к а ж д ы й д о л л а р и н в е с т и ц и й в к о н ц е о б х о 
д и т с я э к с п л е р е н т у в 66 р а з д е ш е в л е , ч е м в н а ч а л е . 

В и т о г е э к с п л е р е н т п о л у ч а е т ф и н а н с и р о в а н и е , а в е н ч у р 
н ы й к а п и т а л и с т н и к о г д а с и л ь н о н е р и с к у е т . 

Когда ж е р ы н о ч н ы й у с п е х п р и х о д и т , «Альфа п а р т н е р з » с 
к о л о с с а л ь н о й п р и б ы л ь ю п р о д а е т с в о й п а к е т а к ц и й п и о н е р а на 
б и р ж е . 

С н и ж е н и е р и с к а с п о м о щ ь ю методов, используемых венчур
н ы м и к а п и т а л и с т а м и (схема «Альфа партнерз» , разумеется , не 
единственная) , имеет в а ж н о е о б щ е э к о н о м и ч е с к о е значение . О н о 
создает мост м е ж д у п е р в о п р о х о д ц е м и капиталом, делает ф и н а н 
с и р о в а н и е «безумных идей» хотя и р и с к о в а н н ы м , но не только 
не безумным, а выгодным з а н я т и е м для обычного капиталиста . 

Р е ш е н и е п р о б л е м ы ф и н а н с и р о в а н и я п о з в о л я е т э к с п л е 
р е н т у з а в е р ш и т ь р а з р а б о т к у к о н к у р е н т о с п о с о б н о г о т о в а р а . 
Р е в о л ю ц и о н н ы е и з о б р е т е н и я в с т р е ч а ю т с я , в п р о ч е м , н е ч а с т о . 
Для б о л ь ш и н с т в а к о м п а н и й п о и с к о к а н ч и в а е т с я н е у д а ч е й . Те 



ж е , к т о д о б и в а ю т с я п р о р ы в а , в с т у п а ю т во в т о р о й э т а п р а з в и 
т и я — п е р и о д б у р н о г о и н а п е р в ы х п о р а х б е с п р е п я т с т в е н н о г о 
п о д ъ е м а , с в я з а н н ы й с в ы х о д о м н о в о г о т о в а р а на р ы н о к . 

Так, в н е д р и в в с в о и м и к р о к о м п ь ю т е р ы н о в у ю э л е м е н т н у ю 
базу , а м е р и к а н с к а я ф и р м а « К о м п а к к о м п ь ю т е р » в с е г о за 7 лет 
смогла у в е л и ч и т ь с в о й о б о р о т со 111 млн . д о л л а р о в до 3 млрд . 
(рост п о ч т и в 30 раз! ) и п р е в р а т и л а с ь в к р у п н ы й к о н ц е р н с б 
т ы с . з а н я т ы х и з а в о д а м и в США, Ш о т л а н д и и и С и н г а п у р е . С х о 
ж е е в з р ы в н о е р а з в и т и е д е м о н с т р и р у ю т и д р у г и е у д а ч л и в ы е 
п р о и з в о д и т е л и к о м п ь ю т е р о в . В п е р в ы е в о й д я в ч и с л о 500 к р у п 
н е й ш и х а м е р и к а н с к и х к о р п о р а ц и й в 1980 г., «Вэнг» к 1987 г. — 
в к о р о т к и й п е р и о д т о р ж е с т в а с о з д а н н о г о э т о й ф и р м о й к л а с с а 
м и н и - к о м п ь ю т е р о в — о б о г н а л с в ы ш е 300 ф и р м и з а н я л 146-е 
м е с т о . Б л а г о д а р я и з о б р е т е н и ю п е р с о н а л ь н ы х к о м п ь ю т е р о в 
«Эппл» с о в е р ш и л столь ж е м а с ш т а б н ы й р ы в о к в с е г о за 5 лет . 

К с о ж а л е н и ю , в Р о с с и и г о с у д а р с т в е н н а я п о д д е р ж к а эксп -
л е р е н т н ы х ф и р м п р е к р а т и л а с ь , н е в о з н и к и р ы н о к в е н ч у р н о г о 
капитала , т ак к а к с в е р х в ы с о к и е п р и б ы л и давала б о л е е п р о с т а я 
и н а д е ж н а я т о р г о в о - п о с р е д н и ч е с к а я д е я т е л ь н о с т ь . Н а к о н е ц , 
к р у п н ы е п р е д п р и я т и я — т р е т и й в о з м о ж н ы й и с т о ч н и к с р е д с т в 
— н а х о д я т с я в т я ж е л о м ф и н а н с о в о м п о л о ж е н и и и н е с п о с о б н ы 
д а ж е на о г р а н и ч е н н у ю с п о н с о р с к у ю п о м о щ ь н о в а т о р а м . 

Таким образом, какие-либо ф о р м ы п о д д е р ж к и данной дея
тельности в России к середине 90-х годов отсутствовали, а значит, 
было исключено и массовое в о з н и к н о в е н и е фирм-эксплерентов . 

Тем н е м е н е е в ц е л о м р е ф о р м ы облегчили участь экспле -
р е н т о в . С в о б о д а п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а д а е т ш а н с п о п р о б о в а т ь 
с е б я в п и о н е р с к о м б и з н е с е л ю б о м у ж е л а ю щ е м у . С р а в н и т е л ь н о 
р а с п р о с т р а н е н н ы м с т а л в а р и а н т с о з д а н и я н а у ч н о - п р о и з в о д 
с т в е н н ы х ф и р м , з а р а б а т ы в а ю щ и х д е н ь г и о б ы ч н ы м и т о р г о в ы 
м и о п е р а ц и я м и , а т р а т я щ и х и х на п и о н е р с к и е р а б о т ы . И м е н н о 
так работает , н а п р и м е р , М о с к о в с к а я д и р и ж а б л е с т р о и т е л ь н а я 
к о м п а н и я «Аэростатика» . И в отдельных — к а к всегда в п и о н е р 
с к о м б и з н е с е — р е д к и х случаях , э к с п л е р е н т ы п р о р ы в а ю т с я че
р е з трудности , п р и н о с я на р ы н о к п р и н ц и п и а л ь н о н о в ы й т о в а р . 

Р е а л ь н ы м п р и м е р о м я в л я е т с я д е я т е л ь н о с т ь ч а с т н о й ф и р 
м ы « П а р а Г р а ф » — о д н о й и з н е м н о г и х р о с с и й с к и х к о м п ь ю т е р 
н ы х ф и р м с м и р о в ы м у р о в н е м . П о н е к о т о р ы м о ц е н к а м , т о л ь к о 
в С Ш А е й у д а л о с ь п р о д а т ь п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е с в о е г о 



п р о и з в о д с т в а на 3 млн. дол. Ее п р о г р а м м у к о м п ь ю т е р н о г о р а с 
п о з н а в а н и я р у к о п и с н о г о т е к с т а к у п и л а и с е р и й н о у с т а н а в л и 
вает на с в о и м а ш и н ы з н а м е н и т а я «Эппл» . 

А н а ч и н а л о с ь все на к о м п ь ю т е р н о м с е м и н а р е , где несколь
ко талантливых п р о г р а м м и с т о в з а я в и л и будущему главе ф и р м ы 
— а тогда мало з н а к о м о м у человеку, С. Пачикову , что могут ре 
шить л ю б у ю задачу. И з списка двадцати тем С. П а ч и к о в мгновен
но в ы б р а л одну, и н т у и т и в н о почувствовав ее п е р с п е к т и в н о с т ь . 

Н а ч а л а с ь т я ж е л а я р а б о т а . П р о б л е м у м а ш и н н о г о р а с п о з 
н а в а н и я р у к о п и с н о г о т е к с т а н е м о г л и р е ш и т ь д а ж е п р е к р а с н о 
о с н а щ е н н ы е и в ы с о к о о п л а ч и в а е м ы е с о т р у д н и к и з н а м е н и т ы х 
з а п а д н ы х ф и р м . С. П а ч и к о в п о н и м а л , что н а д о в о о д у ш е в и т ь 
свой к о л л е к т и в . И н а ш е л с п о с о б : о н стал со с с ы л к а м и на п с и 
хологов у т в е р ж д а т ь , что т а к а я п р о г р а м м а о б л е г ч и т о б у ч е н и е 
ш к о л ь н и к о в ч и с т о п и с а н и ю , а х о р о ш и й п о ч е р к , о к а з ы в а е т с я , 
с п о с о б с т в у е т и н т е л л е к т у а л ь н о м у п р о г р е с с у человечества . . . 

Для к о м м е р ч е с к о й с т р у к т у р ы , д е й с т в у ю щ е й в о х в а ч е н н о й 
ж а ж д о й н а ж и в ы с р е д е м о с к о в с к и х ч а с т н ы х ф и р м , п о д о б н у ю 
постановку задачи иначе , ч е м бредовой , н е н а з о в е ш ь . Н о безум
ные идеи д в и ж у т п и о н е р с к и й б и з н е с . И ф и р м а «ПараГраф» кро
ме и н т е л л е к т у а л ь н о г о д о б и л а с ь и в п о л н е м а т е р и а л ь н о г о у с п е 
ха. С е й ч а с она р е ш а е т не м е н е е « п р а к т и ч е с к у ю » задачу — со
здает п р о г р а м м у п у т е ш е с т в и й в п р о ш л о е , к о т о р а я п о з в о л и т по
говорить с Х р и с т о м , П о н т и е м Пилатом , Атиллой . 

Сектора объектов художественной культуры к а к з н а ч и 
т е л ь н а я ч а с т ь р ы н к а и н ф о р м а ц и и т р е б у ю т с п е ц и а л ь н о г о ис 
с л е д о в а н и я в с и л у с в о е й с п е ц и ф и к и . В д а н н о м у ч е б н и к е о н и 
р а с с м а т р и в а т ь с я б о л е е п о д р о б н о н е будут. 

7.4.2. Х а р а к т е р и с т и к а с е к т о р о в 
у п р а в л е н ч е с к и х д а н н ы х и с о о б щ е н и й 

Х а р а к т е р и с т и к у с е к т о р о в у п р а в л е н ч е с к и х д а н н ы х и сооб
щ е н и й п р и в е д е м на п р и м е р е с т а т и с т и ч е с к о й и р ы н о ч н о й и н 
ф о р м а ц и и . 

Т е м а т и к а б а з ф и н а н с о в о - э к о н о м и ч е с к и х д а н н ы х в о с н о в 
ном п р е д с т а в л е н а Б Д по с т а т и с т и к е , ф и р м а м , к о м м е р ч е с к и м 
п р е д л о ж е н и я м , ц е н н ы м б у м а г а м и и н ф о р м а ц и о н н ы м и б ю л -



л е т е н я м и . И х о б щ и й о б ъ е м с о с т а в л я е т п р и м е р н о 75% о б ъ е м а 
в с е й и н ф о р м а ц и и , х р а н я щ е й с я в БД. К с о ж а л е н и ю , д а н н ы е по 
Р о с с и и п р е д с т а в л е н ы в э т и х Б Д ф р а г м е н т а р н о , что д е л а е т их 
м а л о и н т е р е с н ы м и д л я п р е д п р и я т и й , о р и е н т и р у ю щ и х с я н а 
в н у т р е н н и й р ы н о к . О д н а к о за 1994— 1995 гг. Р о с с и й с к и м Ц е н 
т р о м п р и в а т и з а ц и и б ы л а п р о в е д е н а з н а ч и т е л ь н а я по о б ъ е м у 
р а б о т а , с в я з а н н а я со с б о р о м и к л а с с и ф и к а ц и е й и н ф о р м а ц и и 
о р о с с и й с к и х п р е д п р и я т и я х . 

О т е ч е с т в е н н а я и н д у с т р и я и н т е р а к т и в н ы х услуг п е р в о н а 
ч а л ь н о р а з в и в а л а с ь к а к с и с т е м а н е к о м м е р ч е с к и х и н ф о р м а ц и 
о н н ы х р е с у р с о в , ч а с т о о б ъ е д и н е н н ы х в с е т и Э В М и А Б Д по 
в е д о м с т в е н н о м у п р и н ц и п у . П р и м е р а м и т а к и х и н ф о р м а ц и о н 
н о - в ы ч и с л и т е л ь н ы х с е т е й могут с л у ж и т ь с е т и Г о с к о м с т а т а и 
А к а д е м и и н а у к Р о с с и и . В н а с т о я щ е е в р е м я м н о г и е и н ф о р м а 
ц и о н н ы е а гентства , ц е н т р ы , н а у ч н ы е и п р о е к т н ы е о р г а н и з а 
ц и и з а н и м а ю т с я р а з р а б о т к о й с о б с т в е н н ы х к о м м е р ч е с к и х А Б Д 
и с е т е в ы х с р е д с т в д о с т у п а к н и м . 

М о щ н о й и н т е р а к т и в н о й службой , о р и е н т и р о в а н н о й на оте
ч е с т в е н н ы х п о л ь з о в а т е л е й , я в л я е т с я М е ж д у н а р о д н ы й ц е н т р 
н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и ( М ц Н Т И ) , в А Б Д к о т о р о г о 
в к л ю ч е н ы с л е д у ю щ и е БД э к о н о м и ч е с к о г о п р о ф и л я : по предпри
ятиям , т о р г о в о - э к о н о м и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и , по о т д е л ь н ы м от
раслям . П р и м е р о м и н т е р а к т и в н о й с л у ж б ы , в б о л ь ш о й с т е п е н и 
о р и е н т и р о в а н н о й на в н у т р е н н и й р ы н о к , в ы с т у п а е т и н ф о р м а 
ц и о н н о - к о м м е р ч е с к а я с и с т е м а «Мир» ( р а з р а б о т ч и к А О « И К С -
М И Р » ) . В состав ее А Б Д входят о б з о р ы э к о н о м и ч е с к о й п р е с с ы , 
м а т е р и а л ы по законодательству , и н ф о р м а ц и я о п р о и з в о д и т е л я х 
т о в а р о в и услуг, н а л о г о в ы е и б и р ж е в ы е БД. С и с т е м а и м е е т по 
Р о с с и и около 60 р е г и о н а л ь н ы х ц е н т р о в . Б о л е е п о д р о б н о о су
щ е с т в у ю щ и х в Р о с с и и БД, и н ф о р м а ц и о н н ы х системах , б и р ж а х 
и н ф о р м а ц и и , э л е к т р о н н о й почте (сеть RELKOM, сеть ИАСНЕТ) , 
каталогах б а з д а н н ы х см. в р а б о т е А. А К о р ю к о в о й 2 2 . 

7.4.3. Х а р а к т е р и с т и к а с е к т о р о в б ы т о в о й и н ф о р м а ц и и 

И н а ч е о б с т о и т дело на р ы н к е б ы т о в о й и н ф о р м а ц и и , чет
в е р т о м м а к р о с е к т о р е р ы н к а и н ф о р м а ц и и , — у р о в е н ь его р а з 
в и т и я м о ж н о о ц е н и т ь к а к г о р а з д о б о л е е н и з к и й . О с н о в н а я п р и 
ч и н а — о т с у т с т в и е для п о т р е б и т е л е й в ы б о р а и с т о ч н и к о в сооб-



щ е н и й (того или и н о г о с р е д с т в а м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и ) , кото 
р ы й (выбор) р е г у л и р о в а л с я б ы н е т о л ь к о с о д е р ж а н и е м сведе 
ний, но и ц е н о й и х п р и о б р е т е н и я . Что к а с а е т с я д а н н ы х о б щ е -
о р и е н т а ц и о н н о г о х а р а к т е р а ( п о л и т и ч е с к а я , э к о н о м и ч е с к а я , 
культурная , с п о р т и в н а я и т. п. и н ф о р м а ц и я для н а с е л е н и я ) , сег
м е н т а ц и я п о т р е б и т е л е й н а ч и н а е т в ы р и с о в ы в а т ь с я в п о л н е яв 
ственно . Д о с т а т о ч н о с р а в н и т ь число п о с т о я н н ы х ч и т а т е л е й р а з 
л и ч н ы х газет и ж у р н а л о в в у с л о в и я х б е з л и м и т н о й п о д п и с к и на 
1991 г.: о т н о с и т е л ь н о мало п о т е р ь п о н е с л и г а з е т ы «Труд», «Ком
с о м о л ь с к а я п р а в д а » , « А р г у м е н т ы и ф а к т ы » , п и ш у щ и е «обо 
всем», а м н о г о ч и т а т е л е й п о т е р я л и с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е изда
ния — « Л и т е р а т у р н а я газета» , «Правда» , «Учительская газета» , 
«Советская культура», « П р а в и т е л ь с т в е н н ы й вестник» . П о в ы ш е 
н и е ц е н на п о д п и с н ы е г а з е т ы и ж у р н а л ы в 1992 — 1995 гг. ч е т к о 
в ы я в и л о ч и т а т е л ь с к и е п р е д п о ч т е н и я , с е г м е н т и р о в а л о р ы н о к . 

В э т и х у с л о в и я х н а ш и м и з д а т е л я м н е о б х о д и м о о б р а т и т ь 
в н и м а н и е на п р и н ц и п ы «газеты будущего», с ф о р м у л и р о в а н н ы е 
и с с л е д о в а т е л ь с к о й г р у п п о й « М и н н е с о т а о п и н ь о н р и с е р ч » : 
1) создать б о л е е д о х о д ч и в ы й стиль письма ; 2) отвечать р а з н ы м 
у р о в н я м в о с п р и я т и я ; 3) стать б о л е е п о л е з н о й к а ж д о м у читате 
лю; 4) стать более увле кательной ; 5) отвечать на з а п р о с ы отдель
ных ч и т а т е л ь с к и х групп. П о с л е д н и й п р и н ц и п п р е д п о л а г а е т хо 
р о ш е е з н а н и е с в о и х читателей , ту с а м у ю с е г м е н т а ц и ю р ы н к а , о 
к о т о р о й сегодня р е д а к ц и и в о б щ е м - т о т о л ь к о д о г а д ы в а ю т с я . 

Б ы т о в а я и н ф о р м а ц и я о р ы н к е п о т р е б и т е л ь с к и х т о в а р о в — 
это п р е ж д е всего р е к л а м е . Д е с я т и л е т и я д е ф и ц и т а и д р у г и е п р и 
ч и н ы о б у с л о в и л и с в о е о б р а з н о е о т н о ш е н и е к р е к л а м е н а ш е г о 
н а с е л е н и я , к о т о р о е до н е д а в н е г о в р е м е н и считало , что рекла 
м и р у е т с я л и ш ь п л о х о й товар , х о р о ш и й ж е в р е к л а м е н е н у ж д а 
ется. Сыграла , бе зусловно , с в о ю р о л ь и пропаганда , долгие годы 
п о д а в а в ш а я со з н а к о м «минус» с в е д е н и я о р о л и р е к л а м ы в р ы 
н о ч н о й э к о н о м и к е . 

В р е з у л ь т а т е в н а ш е й с т р а н е доля в с е й т о р г о в л и в ц е н е то
вара составляла в 1990 г. 7,6%, в Ф Р Г — 25, Англии — 30, С Ш А — 
35%. И з н а з в а н н ы х 7,6% доля затрат на с о б с т в е н н у ю р е к л а м у вы
р а ж а л а с ь опять -таки е д и н и ц а м и п р о ц е н т о в . Р а с х о д ы на рекла 
му на д у ш у н а с е л е н и я в 1990 г. б ы л и на у р о в н е 5 р . в год. Для 
с р а в н е н и я : Ш в е й ц а р и я — 458 дол., С Ш А — 451, Ф и н л я н д и я — 
298, всего ж е в с т р а н а х З а п а д а в с р е д н е м — 52 дол. в год на д у ш у 



н а с е л е н и я . В н а с т о я щ е е в р е м я этот с е к т о р и н ф о р м а ц и о н н о г о 
р ы н к а стал одним и з н а и б о л е е д и н а м и ч н о р а з в и в а ю щ и х с я в силу 
о б ъ е к т и в н ы х п р и ч и н , с в я з а н н ы х с б о л е е г л у б о к и м в х о ж д е н и е м 
Р о с с и и в р ы н о к . 

И н ф о р м а ц и о н н о е о б е с п е ч е н и е т р у д о у с т р о й с т в а . С п р о с 
на и н ф о р м а ц и ю о р ы н к е т р у д а о б е щ а е т в ы р а с т и , п р и ч е м с обе 
и х с т о р о н — и п р е д п р и я т и й , и р а б о т н и к о в . О д н а к о н е т р у д н о 
догадаться , что с и с т е м у г о с у д а р с т в е н н ы х ц е н т р о в по т р у д о у с 
т р о й с т в у и п е р е о б у ч е н и ю п о с т и г н е т у ч а с т ь «старых» б ю р о по 
т р у д о у с т р о й с т в у , е с л и в е е р а б о т у н е в о й д у т э л е м е н т ы р ы н о ч 
н о й о р г а н и з а ц и и п р о и з в о д с т в а с о о т в е т с т в у ю щ е й и н ф о р м а ц и и , 
е с л и в з а и м о д е й с т в и е р е г и о н а л ь н ы х о р г а н и з а ц и й с р а б о т о д а 
т е л я м и и б е з р а б о т н ы м и н е с т а н е т э к о н о м и ч е с к и в ы г о д н ы м к а к 
тем, т а к и д р у г и м . А это с т а н е т в о з м о ж н ы м , е с л и в р е з у л ь т а т е 
и с п о л ь з о в а н и я услуг р е г и о н а л ь н ы х ц е н т р о в с о к р а т и т с я «вре 
мя п р о с т о я » к а к р а б о ч и х мест , т а к и р а б о т н и к о в и в ы г о д ы , по 
л у ч е н н ы е с у б ъ е к т а м и ( р а б о т о д а т е л е м и б е з р а б о т н ы м ) , будут 
для к а ж д о г о и з н и х б о л ь ш е , ч е м плата за у с л у г у т а к о г о ц е н т р а . 

П р и т а к о м п о н и м а н и и э к о н о м и ч е с к о й с т о р о н ы р а б о т ы 
п о с р е д н и к о в на р ы н к е т р у д а н е у д и в и т е л ь н о п о я в л е н и е н е г о 
с у д а р с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й , в ы п о л н я ю щ и х те ж е ф у н к ц и и , 
о с о б е н н о для н е м а с с о в ы х п р о ф е с с и й , где в а ж н а о ч е н ь т о ч н а я 
«подгонка» р а б о т н и к а к р а б о ч е м у месту . Р е ч ь и д е т об агент 
с т в а х для а к т е р о в , н а у ч н ы х р а б о т н и к о в в с в я з и с в к л ю ч е н и е м 
их во в р е м е н н ы е т р у д о в ы е к о л л е к т и в ы , м е н е д ж е р о в , ф у н к ц и 
о н а л ь н ы х с п е ц и а л и с т о в - у п р а в л е н ц е в и т. п. В о з н и к н о в е н и е 
п о д о б н ы х о р г а н и з а ц и й с о з д а е т к о н к у р е н ц и ю г о с у д а р с т в е н 
н ы м ц е н т р а м по т р у д о у с т р о й с т в у , что н е с м о ж е т н е у л у ч ш и т ь 
о б щ у ю с и т у а ц и ю в д а н н о м с е к т о р е б ы т о в о й и н ф о р м а ц и и . 

П р о ц е с с ф о р м и р о в а н и я негосударственной сети посредни
ков у ж е начался: г. М о с к в а — кооператив «Синус», и н ф о р м а ц и 
онная служба «Лолита», и н ф о р м а ц и о н н ы й центр при кооперати
ве «Рандеву» (устройство на работу в кооператив или СП), неза
висимая ассоциация «Исток» (помощь в ы е з ж а ю щ и м из страны на 
постоянное место жительства) , консалтинговая ф и р м а «Вакант» 
(подбор кадров, консультирование в предпринимательстве) и т. д. 

С х о д н а я т е х н о л о г и я р а б о т ы п р и с у щ а и с л у ж б а м з н а 
к о м с т в , т а к ж е в ы ш е д ш и м на р ы н о к н а р я д у с г о с у д а р с т в е н н ы 
м и о р г а н и з а ц и я м и . 



В с и л у б л и з о с т и т е х н о л о г и й м о ж н о о ж и д а т ь и п о я в л е н и я 
к о м п л е к с н ы х о р г а н и з а ц и й , о б е с п е ч и в а ю щ и х п о и с к р а б о т ы , 
супруга , р а з л и ч н ы х к о н т а к т о в по и н т е р е с а м , ф о р м о б у ч е н и я и 
п о в ы ш е н и я к в а л и ф и к а ц и и и т. п. 

В н а с т о я щ е е в р е м я п р о с л е ж и в а е т с я т е н д е н ц и я р а с ш и р е н и я 
ф у н к ц и й р а з л и ч н ы х ф и р м по трудоустройству . От простого ин
ф о р м и р о в а н и я о в а к а н т н ы х р а б о ч и х местах и н а л и ч и и требуе 
мых специалистов они переходят к ц е л е н а п р а в л е н н о й подготов
ке, используя р а з л и ч н ы е ф о р м ы : п е р е к в а л и ф и к а ц и я , п о в ы ш е н и е 
к в а л и ф и к а ц и и , учеба по отдельным курсам, н а п р и м е р , по н о в ы м 
п о л о ж е н и я м в налоговом законодательстве и т. п. Т а к а я учеба 
организуется или по з а я в к а м ф и р м , или по и н и ц и а т и в е ф и з и ч е с 
ких лиц, с т р е м я щ и х с я трудоустроиться самостоятельно . 

7.4.4. Х а р а к т е р и с т и к а секторов у с л у г о б р а з о в а н и я 

Н е с м о т р я на д е й с т в и е в с е х ф а к т о р о в , п р и в е д ш и х к паде
н и ю с о ц и а л ь н о й з н а ч и м о с т и и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а в 
С С С Р , п о н и м а н и е в а ж н о с т и о б р а з о в а н и я в м а с с е н а с е л е н и я 
всегда с у щ е с т в о в а л о . Д р у г о е дело, что в стране , где преоблада 
ла «работа на показатель» , р а з в и т о было и с т р е м л е н и е п р и о б 
рести не столько з н а н и я и у м е н и я , с к о л ь к о « п о к а з а т е л и обра
зования» — аттестат , д и п л о м и т. п., н а л и ч и е к о т о р ы х с л у ж и л о 
одним и з у с л о в и й роста в с и с т е м е с о ц и а л ь н ы х ролей , о ц е н и в а е 
мых по ш к а л е п р е с т и ж а и о б е с п е ч е н и я доступа к п о т р е б л е н и ю 
м а т е р и а л ь н ы х и и н ы х благ. О т с ю д а — р а с п р о с т р а н е н и е уголов
но н а к а з у е м ы х ф о р м п о т р е б л е н и я « з н а к о в о б р а з о в а н и я » : в зя 
т о ч н и ч е с т в о п р и п о с т у п л е н и и в вузы , п о к у п к а д и п л о м о в и атте
статов, в з я т к и за «сданные» з а ч е т ы и э к з а м е н ы , н а п и с а н и е к а н 
дидатских д и с с е р т а ц и й п о д с т а в н ы м и л и ц а м и и т. п. Такого рода 
сделки л е ж а т за р а м к а м и услуг о б р а з о в а н и я , и б о у р о в е н ь зна
ний п о к у п а т е л я в р е з у л ь т а т е о к а з а н и я т а к и х «услуг» н е увели
чивается . « Ч е р н ы й » р ы н о к услуг о б р а з о в а н и я , с ф о р м и р о в а в 
ш и й с я в д о п е р е с т р о е ч н ы й период , — это п р и о б р е т е н и е з н а н и й 
с п о м о щ ь ю о б у ч а ю щ е г о , н о в н е о ф и ц и а л ь н о р а з р е ш е н н ы х 
ф о р м , то есть за плату, п р е ж д е всего это было р е п е т и т о р с т в о . 
После п р и н я т и я З а к о н а об и н д и в и д у а л ь н о й т р у д о в о й деятель
ности р е п е т и т о р с т в о п о т е р я л о с в о й п р о т и в о п р а в н ы й оттенок , 
став н о р м а л ь н ы м с е к т о р о м р ы н к а о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг. И н 
т е р е с н о р а с с м о т р е т ь и з м е н е н и е у р о в н я ц е н на о б р а з о в а т е л ь н ы е 



услуги: в к о н ц е 60-х г., когда р е п е т и т о р с т в о было з а п р е щ е н о , 
час з а н я т и й с т о и л 3 — 5 р . , в 1991 ц е н ы в о з р о с л и на порядок , ду
мается , что т а к о й р о с т м о ж е т с л у ж и т ь н е п л о х и м и н д и к а т о р о м 
у р о в н я и н ф л я ц и и . В 1994 г. р е п е т и т о р с т в о в И в а н о в е стоило б — 
10 р . в час , п о д н я в ш и с ь в 1996 г. до 30 — 60 р . за час . В 1997 г. 
с т о и м о с т ь р е п е т и т о р с к и х услуг составляла 15 т ы с . р . за час в 
с р е д н е й ш к о л е и до 200 тыс . р . за час п р и подготовке а б и т у р и 
е н т о в на п р е с т и ж н ы е с п е ц и а л ь н о с т и вузов . 

О п р е д е л е н н ы е ш а г и в с т о р о н у р ы н к а д е л а ю т п р е д с т а в и 
т е л и п е р в ы х двух с е к т о р о в услуг о б р а з о в а н и я : 1) д о ш к о л ь н о г о 
о б у ч е н и я и 2) ш к о л ь н о г о и в н е ш к о л ь н о г о о б у ч е н и я . Д о с т а т о ч 
н о р а с п р о с т р а н е н н о й стала п р а к т и к а ч а с т н ы х д е т с к и х у ч р е ж 
д е н и й , п о я в л е н и е г и м н а з и й , л и ц е е в и д р у г и х ш к о л ь н ы х и в н е 
ш к о л ь н ы х у ч р е ж д е н и й , о к а з ы в а ю щ и х п л а т н ы е о б р а з о в а т е л ь 
н ы е , в о с п и т а т е л ь н ы е и т о м у п о д о б н ы е услуги . 

Н е о б х о д и м о отметить, что з н а к о в а я ф у н к ц и я свидетельства 
об о б р а з о в а н и и в о б о з р и м о м б у д у щ е м сохранится . О д н о и з тре 
бований государственной аттестации в 1998 г. сотрудников служб 
налоговой и н с п е к ц и и , к а з н а ч е й с т в а и других государственных 
с т р у к т у р — н а л и ч и е с п е ц и а л ь н о г о п р о ф и л ь н о г о о б р а з о в а н и я . 
О д н и м и з условий л и ц е н з и р о в а н и я деятельности к о м м е р ч е с к и х 
б а н к о в в н а с т о я щ е е в р е м я является наличие персонала , и м е ю 
щ е г о с п е ц и а л ь н о е в ы с ш е е о б р а з о в а н и е . Э т и п р и м е р ы м о ж н о 
продолжить . В силу п р о ф е с с и о н а л ь н ы х и н а у ч н ы х и н т е р е с о в ав
тора, я в л я ю щ е г о с я д е к а н о м экономического факультета Иванов
ского государственного университета (ИвГУ), нами более подроб
но р а с с м о т р е н ы с е к т о р ы послешкольного о б р а з о в а н и я (вузовс
к а я подготовка) и послевузовского о б у ч е н и я (переподготовка — 
получение второго в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я ) . Д а н н ы е с е к т о р а р ы н 
ка и н ф о р м а ц и и я в л я ю т с я в н а с т о я щ е е в р е м я н а и б о л е е перспек 
т и в н ы м и с точки з р е н и я к о н ъ ю н к т у р ы , что п о д т в е р ж д а е т с я все 
у с и л и в а ю щ е й с я к о н к у р е н ц и е й со с т о р о н ы к а к государственных, 
так и ч а с т н ы х в ы с ш и х о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й . 

Н а и б о л е е полно д а н н а я п р о б л е м а и з л о ж е н а в н а с т о я щ е е 
в р е м я в у ч е б н о м п о с о б и и А.Г. П а н к р у х и н а 2 3 . П о я в и л и с ь доста
точно солидные п у б л и к а ц и и по п р о б л е м е и в ж у р н а л е « М а р к е 
тинг» в 1999 г. (авторы В. А ф а н а с о в и В. Ч е р к е с о в ) . П р и и з л о ж е 
н и и д а н н ы х проблем, к р о м е у к а з а н н ы х работ, автор использует 
и с о б с т в е н н ы е р а з р а б о т к и , и опыт о к а з а н и я платных образова 
тельных услуг на б а з е э к о н о м и ч е с к о г о факультета ИвГУ с 1993 г. 



Субъекты маркетинга о б р а з о в а т е л ь н ы х у с л у г (ОУ) 
1. П о т р е б и т е л и : 1) ф и з и ч е с к и е лица , 2) ф и р м ы ( п р е д п р и 

я т и я и о р г а н и з а ц и и ) , 3) о р г а н ы г о с у д а р с т в е н н о г о , р е г и о н а л ь 
ного и м е с т н о г о у п р а в л е н и я . 

О с о б у ю р о л ь с р е д и с у б ъ е к т о в м а р к е т и н г а О У и г р а е т лич
н о с т ь у ч а щ е г о с я , студента , с л у ш а т е л я . Э т о н е п р о с т о м а т е р и 
а л ь н ы й н о с и т е л ь о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг, к о п и л к а п е р е д а в а е 
м ы х з н а н и й , н е т о л ь к о и х п о л ь з о в а т е л ь в п р о ц е с с е труда , н о и 
их е д и н с т в е н н ы й конечный потребитель. Л и ч н о с т ь отличает 
ся от о с т а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й О У тем, что и с п о л ь з у е т о б р а з о 
в а т е л ь н ы й п о т е н ц и а л н е т о л ь к о для с о з д а н и я м а т е р и а л ь н ы х и 
д р у г и х благ, н е т о л ь к о для з а р а б а т ы в а н и я с р е д с т в к ж и з н и , н о 
е щ е и для д о с т и ж е н и я д р у г и х ц е н н о с т е й , и м е ю щ и х и н о г д а да
л е к у ю от о б р а з о в а т е л ь н о й м о т и в а ц и ю . 

И м е н н о л и ч н о с т ь о с у щ е с т в л я е т к о н к р е т н ы й в ы б о р с в о е й 
б у д у щ е й с п е ц и а л ь н о с т и и с п е ц и а л и з а ц и и , м е с т а и ф о р м ы обу
ч е н и я , и с т о ч н и к о в ф и н а н с и р о в а н и я , а т а к ж е в ы б о р б у д у щ е г о 
м е с т а р а б о т ы и в с е г о к о м п л е к с а у с л о в и й р е а л и з а ц и и п р и о б р е 
т е н н о г о п о т е н ц и а л а . Б л а г о д а р я е м у и в о к р у г этого л и ч н о с т н о 
го в ы б о р а в с т р е ч а ю т с я и н а л а ж и в а ю т с в о и о т н о ш е н и я в с е ос 
т а л ь н ы е с у б ъ е к т ы м а р к е т и н г а ОУ. 

П а р а д о к с с о с т о и т в том , ч т о к а к р а з э т о т ц е н т р а л ь н ы й 
с у б ъ е к т — л и ч н о с т ь — я в л я е т с я н а и б о л е е б е з з а щ и т н ы м , ма-
л о и н ф о р м и р о в а н н ы м н о в и ч к о м в м а р к е т и н г е ОУ по с р а в н е н и ю 
с о с т а л ь н ы м и с у б ъ е к т а м и . П о э т о м у и м е н н о л и ч н о с т ь о б у ч а ю 
щ е г о с я (в т о м ч и с л е п о т е н ц и а л ь н о г о ) д о л ж н а б ы т ь в ц е н т р е 
в н и м а н и я и н ф о р м а ц и о н н ы х п о т о к о в и к о м м у н и к а ц и й , д р у г и х 
м а р к е т и н г о в ы х у с и л и й и забот , а т а к ж е о б я з а т е л ь н ы м и ува 
ж а е м ы м у ч а с т н и к о м в с е х с д е л о к в д а н н о й с ф е р е . (Из д в у х т ы 
сяч с т у д е н т о в э к о н о м и ч е с к о г о ф а к у л ь т е т а ИвГУ т о л ь к о о к о л о 
д е с я т и п р о ц е н т о в у ч а т с я п о н а п р а в л е н и ю и с п о м о щ ь ю п р о м е 
ж у т о ч н ы х п о т р е б и т е л е й . ) 

О с т а л ь н ы е п о т р е б и т е л и я в л я ю т с я п р о м е ж у т о ч н ы м и (а н е 
конечными!) п о т р е б и т е л я м и ОУ, н о и м е н н о они и ф о р м и р у ю т в 
н а с т о я щ е е в р е м я более или м е н е е о р г а н и з о в а н н ы й спрос на ОУ 
и п р е д ъ я в л я ю т его на р ы н к е . П о к а многие из н и х п р е д п о ч и т а ю т 
л и ш ь к р а т к о в р е м е н н ы е по с р о к а м о к а з а н и я ОУ, а специалистов 
н а б и р а ю т т а к и м образом , чтобы не оплачивать услуги вуза (на
п р и м е р , п е р е в о д о м р а б о т н и к о в с других предприятий) . О д н а к о 



такая к о н ъ ю н к т у р а и т а к а я стратегия не м о ж е т быть долговре
менной . П р и м е р о м положительного и з м е н е н и я т а к о й к а д р о в о й 
стратегии я в л я ю т с я сейчас к о м м е р ч е с к и е банки, к о т о р ы е обу
ч а ю т свой п е р с о н а л по ф о р м а м получения или второго в ы с ш е г о 
о б р а з о в а н и я , или в ы с ш е г о на б а з е среднего специального . 

И в а н о в с к и й б а н к С б е р е г а т е л ь н о г о б а н к а Р Ф п о д о б н ы м 
м е т о д о м ведет п о д г о т о в к у с в о и х с п е ц и а л и с т о в на э к о н о м и ч е с 
к о м ф а к у л ь т е т е ИвГУ. 

Д а н н ы е п о т р е б и т е л и ( п р е д п р и я т и я и о р г а н и з а ц и и ) н а 
р ы н к е ОУ в ы п о л н я ю т с л е д у ю щ и е ф у н к ц и и : 

• и н ф о р м и р о в а н и е о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й и струк
тур , п о с р е д н и к о в и о т д е л ь н ы х л и ч н о с т е й о п р е д ъ я в л я е 
м о м с п р о с е ; 

• у с т а н о в л е н и е о с о б ы х т р е б о в а н и й к к а ч е с т в у О У и к сво 
и м б у д у щ и м р а б о т н и к а м с п о з и ц и й п р о ф е с с и о н а л ь н ы х 
и д о л ж н о с т н ы х т р е б о в а н и й ; 

• с о о т в е т с т в у ю щ е е у ч а с т и е в о ц е н к е к а ч е с т в а ОУ, н а п р и 
м е р , в к а ч е с т в е п р е д с е д а т е л е й и ч л е н о в ГАК; 

• о п р е д е л е н и е места , э ф ф е к т и в н ы х у с л о в и й б у д у щ е й тру
д о в о й д е я т е л ь н о с т и в ы п у с к н и к о в и с о б л ю д е н и е , в ы п о л 
н е н и е э т и х у с л о в и й ; 

• п о л н о е и л и ч а с т и ч н о е в о з м е щ е н и е затрат , о п л а т а и л и 
и н ы е ф о р м ы к о м п е н с а ц и и за о к а з а н н ы е услуги . 

2. О б р а з о в а т е л ь н ы е у ч р е ж д е н и я и с у б ъ е к т ы ^ о к а з ы в а ю 
щ и е ОУ: в в ы с ш е й ш к о л е Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и с у щ е с т в у ю т 
с л е д у ю щ и е в и д ы у ч е б н ы х з а в е д е н и й : у н и в е р с и т е т ы (в том ч ис 
ле к л а с с и ч е с к и е ) , а к а д е м и и , и н с т и т у т ы и к о л л е д ж и . 

У н и в е р с и т е т ы р а з в и в а ю т о б р а з о в а н и е , н а у к у и к у л ь т у р у 
п у т е м п р о в е д е н и я ф у н д а м е н т а л ь н ы х н а у ч н ы х и с с л е д о в а н и й и 
о б у ч е н и я на в с е х у р о в н я х в ы с ш е г о и п о с л е в у з о в с к о г о о б р а з о 
в а н и я по н а и б о л е е ш и р о к о м у с п е к т р у н а п р а в л е н и й . Э т о веду
щ и е ц е н т р ы р а з в и т и я о б р а з о в а н и я в ц е л о м . К к л а с с и ч е с к и м в 
н а с т о я щ е е в р е м я о т н о с я т у н и в е р с и т е т ы , и м е ю щ и е н е м е н е е 
25 лет р а б о т ы в этом с т а т у с е . ИвГУ о т н о с и т с я к д а н н о й к а т е г о 
р и и у н и в е р с и т е т о в . 

А к а д е м и и действуют п р е и м у щ е с т в е н н о в одной и з областей 
науки, т е х н и к и и культуры, в ы с т у п а ю т в е д у щ и м и научно-мето
д и ч е с к и м и ц е н т р а м и в с ф е р е своей деятельности . О н и готовят 
специалистов в ы с ш е й к в а л и ф и к а ц и и и переподготавливают ру
к о в о д я щ и е к а д р ы о п р е д е л е н н о й отрасли (группы отраслей) . 



И н с т и т у т ы к а к с а м о с т о я т е л ь н ы е у ч е б н ы е з а в е д е н и я и л и 
к а к с т р у к т у р н ы е п о д р а з д е л е н и я у н и в е р с и т е т о в , а к а д е м и й , 
и н с т и т у т о в р е а л и з у ю т о б р а з о в а т е л ь н о - п р о ф е с с и о н а л ь н ы е 
п р о г р а м м ы н а у р о в н е н е н и ж е б а з о в о г о о б р а з о в а н и я по р я д у 
н а п р а в л е н и й н а у к и , т е х н и к и и к у л ь т у р ы и о с у щ е с т в л я ю т на
у ч н ы е и с с л е д о в а н и я . 

К о л л е д ж и р е а л и з у ю т о б р а з о в а т е л ь н о - п р о ф е с с и о н а л ь н ы е 
п р о г р а м м ы в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я п е р в о г о у р о в н я и с р е д н е г о 
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о у р о в н я . 

К р о м е у к а з а н н ы х у ч е б н ы х з а в е д е н и й о б р а з о в а т е л ь н ы е 
услуги о к а з ы в а ю т р е п е т и т о р ы , к о н с у л ь т а н т ы , р а з л и ч н ы е к у р 
сы, ч а с т н ы е ш к о л ы ( н а п р и м е р , ш к о л а б и з н е с а А к с е н о в а ) . 

С т о ч к и з р е н и я м а р к е т и н г а в ф у н к ц и и о б р а з о в а т е л ь н о г о 
у ч р е ж д е н и я входит : 

• о к а з а н и е о б у ч а ю щ и м с я услуг п о п р и о б р е т е н и ю (пере
даче) ж е л а е м ы х и н е о б х о д и м ы х з н а н и й , у м е н и й и н а в ы 
к о в (как по с о д е р ж а н и ю и о б ъ е м у , т а к и по а с с о р т и м е н 
т у и к а ч е с т в у ) ; 

• п р о и з в о д с т в о и о к а з а н и е с о п у т с т в у ю щ и х ОУ, а т а к ж е 
о к а з а н и е в о з д е й с т в и й , ф о р м и р у ю щ и х л и ч н о с т ь б у д у щ е 
го с п е ц и а л и с т а ; 

• о к а з а н и е и н ф о р м а ц и о н н о - п о с р е д н и ч е с к и х услуг потенци
альным и р е а л ь н ы м о б у ч а ю щ и м с я и работодателям, вклю
чая согласование с н и м и условий б у д у щ е й работы, р а з м е 
ров, порядка и и с т о ч н и к о в ф и н а н с и р о в а н и я ОУ и др . 

3. П о с р е д н и к и : 1) с л у ж б ы з а н я т о с т и и б и р ж и труда; 2) об
р а з о в а т е л ь н ы е ф о н д ы , н а п р и м е р , ф о н д К а р л а Н и к с д о р ф а ; 
3) а с с о ц и а ц и и о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й ( н а п р и м е р , ву
з о в и л и ш к о л б и з н е с а ) и п р е д п р и я т и й ; 4) с п е ц и а л и з и р о в а н 
н ы е о б р а з о в а т е л ь н ы е ц е н т р ы и д р . В п о с л е д н е е в р е м я а к т и в 
н о с т ь в э т о й д е я т е л ь н о с т и п р о я в л я ю т в у з о в с к и е п о д г о т о в и 
т е л ь н ы е ф а к у л ь т е т ы д л я и н о с т р а н н ы х у ч а щ и х с я , о б р а з о в а 
т е л ь н ы е ц е н т р ы ( ф и л и а л ы ) у д а л е н н ы х р е г и о н о в ( С е в е р , С и 
б и р ь , Д а л ь н и й В о с т о к ) . 

О н и с о д е й с т в у ю т э ф ф е к т и в н о м у п р о д в и ж е н и ю О У н а 
р ы н к е и могут в ы п о л н я т ь с л е д у ю щ и е ф у н к ц и и : 

• н а к о п л е н и е , о б р а б о т к а , а н а л и з и п р о д а ж а ( п р е д о с т а в л е 
ние) и н ф о р м а ц и и о к о н ъ ю н к т у р е р ы н к а ОУ, к о н с у л ь т и 
р о в а н и е д р у г и х с у б ъ е к т о в ; 



• у ч а с т и е в п р о ц е с с а х а к к р е д и т а ц и и о б р а з о в а т е л ь н ы х уч
р е ж д е н и й , о с у щ е с т в л е н и е р е к л а м н о й д е я т е л ь н о с т и , 
ю р и д и ч е с к о й п о д д е р ж к и ; 

• ф о р м и р о в а н и е к а н а л о в сбыта , о р г а н и з а ц и я з а к л ю ч е н и я 
и с о д е й с т в и е в ы п о л н е н и ю с д е л о к по ОУ; 

• у ч а с т и е в ф и н а н с и р о в а н и и , к р е д и т о в а н и и и д р у г и х ф о р 
мах материальной , р е с у р с н о й п о д д е р ж к и производителей 
и п о т р е б и т е л е й ОУ, в том ч и с л е — ч е р е з с и с т е м у л и ч н ы х 
г о с у д а р с т в е н н ы х и и н ы х о б р а з о в а т е л ь н ы х к р е д и т о в . 

4. Г о с у д а р с т в о и его о р г а н ы у п р а в л е н и я . Роль государства 
и его о р г а н о в у п р а в л е н и я (в т о м ч и с л е на местах ) о с о б е н н о 
в е с о м а в м а р к е т и н г е ОУ, в о т л и ч и е от м а р к е т и н г а д р у г и х това 
р о в и услуг . П о в с е м е с т н о в р а з в и т ы х с т р а н а х с р ы н о ч н о й э к о 
н о м и к о й г о с у д а р с т в о о с у щ е с т в л я е т , в о - п е р в ы х , п р а в о в у ю за
щ и т у с у б ъ е к т о в м а р к е т и н г а ( п р е ж д е в с е г о п о т р е б и т е л е й ) от 
м о н о п о л и з м а , от н е д о б р о с о в е с т н о с т и в б и з н е с е , р е к л а м е , обес 
п е ч е н и и к а ч е с т в а т о в а р о в и услуг, ведет статистику , содейству
ет п р о в е д е н и ю м а с ш т а б н ы х р ы н о ч н ы х и с с л е д о в а н и й и др . Во-
в т о р ы х , п о д д е р ж и в а е т и у к р е п л я е т б л а г о п р и я т н о е о б щ е с т в е н 
н о е м н е н и е («publ ic re la t ions») , с о з д а в а я п о з и т и в н ы й и м и д ж 
и н с т и т у т о в о б р а з о в а н и я , в т о м ч и с л е к а к с р е д и н а с е л е н и я , т а к 
и в к р у г а х р а б о т о д а т е л е й . В-третьих , ф и н а н с и р у е т о б р а з о в а 
н и е ( п р е ж д е в с е г о в н а п р а в л е н и и его ф у н д а м е н т а л и з а ц и и и 
г у м а н и з а ц и и ) и п р е д о с т а в л я е т г а р а н т и и для д о л г о с р о ч н ы х и н 
в е с т и ц и й д р у г и х с у б ъ е к т о в в эту с ф е р у , п р и м е н я е т н а л о г о в ы е 
льготы и и н ы е ф о р м ы р е г у л и р о в а н и я р ы н к а с ц е л ь ю о б е с п е 
ч е н и я р а з в и т и я п р и о р и т е т н ы х с п е ц и а л ь н о с т е й , ф о р м и м е т о 
дов п о д г о т о в к и с п е ц и а л и с т о в , р а з в и т и я о б р а з о в а н и я в ц е л о м . 

В о т е ч е с т в е н н ы х условиях , о т к а з а в ш и с ь от т р а д и ц и о н н ы х 
для н а ш е й с т р а н ы ц е н т р а л и з о в а н н ы х м е т о д о в и ф о р м у п р а в л е 
н и я о б р а з о в а н и е м , г о с у д а р с т в о п р о д о л ж а е т н е с т и о б я з а н н о с т и 
г а р а н т а г у м а н и с т и ч н о е ™ о б р а з о в а н и я , е д и н с т в а ф е д е р а л ь н о г о 
культурного и о б р а з о в а т е л ь н о г о п р о с т р а н с т в а в у с л о в и я х мно
г о н а ц и о н а л ь н о г о о б щ е с т в а , о б щ е д о с т у п н о с т и и а д а п т и в н о с т и 
о б р а з о в а н и я , его с в е т с к о г о х а р а к т е р а , с в о б о д ы и п л ю р а л и з м а , 
д е м о к р а т и з м а у п р а в л е н и я и а в т о н о м н о с т и о б р а з о в а т е л ь н ы х 
у ч р е ж д е н и й . Это — суть г о с у д а р с т в е н н о й политики , з а к р е п л е н 
н а я в З а к о н е Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и «Об о б р а з о в а н и и » . 

Г о с у д а р с т в о у с т а н а в л и в а е т п е р е ч н и п р о ф е с с и й и с п е ц и 
а л ь н о с т е й , п о к о т о р ы м в е д е т с я о б р а з о в а н и е , ф о р м и р у е т б а з о -



в ы е ч е р т ы а с с о р т и м е н т а о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг . О н о п р о в о 
дит а т т е с т а ц и ю и г о с у д а р с т в е н н у ю а к к р е д и т а ц и ю о б р а з о в а 
т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й , с о з д а е т г о с у д а р с т в е н н у ю с и с т е м у атте -
с т а ц и о н н о - д и а г н о с т и ч е с к и х ц е н т р о в ( г о с у д а р с т в е н н у ю атте 
с т а ц и о н н у ю с л у ж б у ) , то е с т ь в ы с т у п а е т г а р а н т о м к а ч е с т в а ОУ, 
его с о о т в е т с т в и я о б р а з о в а т е л ь н ы м с т а н д а р т а м . 

В к о м п е т е н ц и ю ф е д е р а л ь н ы х о р г а н о в у п р а в л е н и я в х о д и т 
и н ф о р м а ц и о н н о е о б е с п е ч е н и е о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й . 
Ясно , что с е й ч а с в с т р а н е н е т д р у г и х с у б ъ е к т о в , к р о м е госу
д а р с т в е н н ы х о р г а н о в , к о т о р ы е м о г л и б ы в з я т ь на с е б я ф о р м и 
р о в а н и е и н ф о р м а ц и о н н о - к о н с у л ь т а т и в н о й б а з ы м а р к е т и н г а 
ОУ, н а у ч н о - м е т о д и ч е с к о й и д р у г о й п о д д е р ж к и в о з н и к а ю щ и х 
п о с р е д н и ч е с к и х с т р у к т у р , а л ь т е р н а т и в н ы х о б р а з о в а т е л ь н ы х 
у ч р е ж д е н и й , о б щ е с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й , о р и е н т и р о в а н н ы х 
на р а з в и т и е о б р а з о в а н и я и у д о в л е т в о р е н и е о б р а з о в а т е л ь н ы х 
п о т р е б н о с т е й . П о д о б н ы е ж е з а д а ч и н у ж н о р е ш а т ь и на у р о в 
н е р е г и о н о в , м у н и ц и п а л ь н ы х в л а с т е й . 

Н а ф е д е р а л ь н ы е о р г а н ы г о с у д а р с т в е н н о й в л а с т и и у п р а в 
л е н и я в о з л о ж е н а т а к ж е о р г а н и з а ц и я ф е д е р а л ь н о й с и с т е м ы 
п о д г о т о в к и и п е р е п о д г о т о в к и п е д а г о г и ч е с к и х и у п р а в л е н ч е с 
к и х к а д р о в для с и с т е м ы о б р а з о в а н и я . Б е з у с л о в н о , что в э ту 
з а д а ч у в х о д и т и п о д г о т о в к а к а д р о в для с и с т е м ы о б р а з о в а н и я 
по м а р к е т и н г у , то е с т ь ф о р м и р о в а н и е к о н т и н г е н т а м а р к е т о 
л о г о в о б р а з о в а н и я , п р о ф е с с и о н а л о в э т о й с ф е р ы . 

О б ъ е к т ы м а р к е т и н г а ОУ. М а р к е т и н г в о б р а з о в а н и и — это 
п р е ж д е в с е г о м а р к е т и н г услуг, к о т о р ы е по с в о е й н е м а т е р и а л ь 
н о й т о в а р н о й п р и р о д е о б л а д а ю т с л е д у ю щ и м и с в о й с т в а м и . 

1. Услуги нематериальны, н е о с я з а е м ы до м о м е н т а и х п р и 
о б р е т е н и я . П о т р е б и т е л я м в б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в п р и х о д и т с я 
и х п р и о б р е т а т ь , « в е р я на слово» . Ч т о б ы у б е д и т ь к л и е н т а сде
л а т ь это , п р о и з в о д и т е л и услуг с т а р а ю т с я п р е д с т а в и т ь и х по 
в о з м о ж н о с т и н а г л я д н о . В о б р а з о в а н и и э т и м и д е я м с л у ж а т го
с у д а р с т в е н н ы е с т а н д а р т ы и с о о т в е т с т в у ю щ и е и м у ч е б н ы е пла
н ы и п р о г р а м м ы и з у ч а е м ы х д и с ц и п л и н ; р е к л а м а о м е т о д а х , 
ф о р м а х и у с л о в и я х о к а з а н и я услуг; с е р т и ф и к а т ы , л и ц е н з и и , 
д и п л о м ы и т. п. д р у г и е г о с у д а р с т в е н н ы е д о к у м е н т ы , п о д т в е р 
ж д а ю щ и е л е г и т и м н о с т ь о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я . 

2. Услуги неотделимы от субъектов (конкретныхработни
ков), оказывающих их. Л ю б а я з а м е н а п р е п о д а в а т е л я м о ж е т и з 
м е н и т ь п р о ц е с с и р е з у л ь т а т о к а з а н и я о б р а з о в а т е л ь н о й услуги, 



а следовательно , и з м е н и т ь и с п р о с . О б щ и т е л ь н о с т ь , д о б р о ж е 
лательность , у м е н и е владеть собой , в ы з ы в а т ь д о в е р и е — обяза 
т е л ь н ы е т р е б о в а н и я к р а б о т н и к а м с ф е р ы услуг, т ем более — 
о б р а з о в а т е л ь н ы х . О с о б е н н о с т ь п о с л е д н и х в том, что к р о м е вы
ш е п е р е ч и с л е н н ы х к а ч е с т в п р е п о д а в а т е л ь вуза н а р я д у с в ы с о 
к и м у р о в н е м личного п р о ф е с с и о н а л ь н о г о з н а н и я п р е д м е т а дол
ж е н у м е т ь «донести» эти з н а н и я до слушателя , то е с т ь обладать 
достаточной педагогической к в а л и ф и к а ц и е й , т ак к а к с о в р е м е н 
н ы е о б р а з о в а т е л ь н ы е т е х н о л о г и и п р е д п о л а г а ю т а к т и в н о е вза
и м о д е й с т в и е со с т у д е н т а м и (слушателями, у ч а щ и м и с я ) . 

3. Услуги непостоянны по качеству. Э т о с в я з а н о п р е ж д е 
всего с их н е о т д е л и м о с т ь ю от с у б ъ е к т о в - и с п о л н и т е л е й (резуль
тат услуги з а в и с и т д а ж е от н а с т р о е н и я м а с т е р а ) , а т а к ж е с н е 
в о з м о ж н о с т ь ю и н е ц е л е с о о б р а з н о с т ь ю о п р е д е л е н и я ж е с т к и х 
с т а н д а р т о в на п р о ц е с с ы и р е з у л ь т а т ы о к а з а н и я услуг . Н е п о с 
т о я н с т в о О У и м е е т е щ е о д н у п р и ч и н у — и з м е н ч и в о с т ь «исход
ного м а т е р и а л а » — о б у ч а ю щ е г о с я . 

4. Услуги несохраняемы. Д л я О У н е с о х р а н я е м о с т ь и м е е т 
д в е и п о с т а с и . С о д н о й с т о р о н ы , это н е в о з м о ж н о с т ь з а г о т о в и т ь 
услуги в п о л н о м о б ъ е м е з а р а н е е и с к л а д и р о в а т ь их к а к м а т е 
р и а л ь н ы й т о в а р в о ж и д а н и и р о с т а с п р о с а . О д н а к о у О У эта 
ч е р т а в ы г л я д и т с м я г ч е н н о й , т а к как , по к р а й н е й м е р е , у ч е б н а я 
и н ф о р м а ц и я м о ж е т б ы т ь з а ф и к с и р о в а н а на м а т е р и а л ь н ы х н о 
с и т е л я х . Н о для О У д е й с т в у е т д р у г а я с т о р о н а н е с о х р а н я е м о с 
ти — е с т е с т в е н н о е для ч е л о в е к а з а б ы в а н и е п о л у ч е н н о й и н ф о р 
м а ц и и , з н а н и й . В о б р а з о в а н и и в т о м ж е р у с л е д е й с т в у е т науч
н о - т е х н и ч е с к и й п р о г р е с с , в е д у щ и й к б ы с т р о м у у с т а р е в а н и ю 
з н а н и й . С о ц и а л ь н ы й п р о г р е с с т а к ж е в н о с и т с в о ю л е п т у в у с 
т а р е в а н и е з н а н и й по ц е л о м у р я д у д и с ц и п л и н , о с о б е н н о — в 
б ы с т р о м е н я ю щ е м с я о б щ е с т в е , в п е р е х о д н ы е п е р и о д ы . Все это 
делает в е с ь м а а к т у а л ь н ы м д а л ь н е й ш е е с о п р о в о ж д е н и е ОУ у ж е 
в п р о ц е с с е т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и в ы п у с к н и к о в и з а д а е т т р е 
б о в а н и е н е п р е р ы в н о с т и о б р а з о в а н и я . 

К р о м е в ы д е л е н н ы х ч е р т услуг к а к т а к о в ы х и п р о я в л е н н ы х 
в с в я з и с н и м и о с о б е н н о с т е й услуг в с ф е р е о б р а з о в а н и я , п о с 
л е д н и е и м е ю т е щ е р я д о т л и ч и т е л ь н ы х с в о й с т в : 

5. Сезонность оказания ОУ. У ч е б н ы й год в Р о с с и и т р а д и 
ц и о н н о н а ч и н а е т с я 1 с е н т я б р я , л е т о м у п р е п о д а в а т е л е й отпуск , 
а у с т у д е н т о в — к а н и к у л ы . О д н а к о п р а к т и к а п о с л е д н и х л е т 



п о к а з ы в а е т , что эта т р а д и ц и я м о ж е т б ы т ь з а б ы т а и з - з а р я д а 
п р и ч и н — п о в ы ш е н и я э к с т е н с и в н о с т и п р е п о д а в а т е л ь с к о г о 
труда, с т р е м л е н и я б о л е е э ф ф е к т и в н о и с п о л ь з о в а т ь м а т е р и а л ь 
н ы е ф а к т о р ы о б р а з о в а т е л ь н о г о п р о ц е с с а ( а у д и т о р н ы й ф о н д , 
т е х н и ч е с к и е с р е д с т в а о б у ч е н и я , б и б л и о т е к и и т. д.). 

6. Высокая стоимость оказания ОУ, к а к и д р у г и х и н т е л 
л е к т у а л ь н ы х услуг . Н о в н а с т о я щ е е в р е м я (1999 г.) в у с л о в и я х 
ж е с т к о й к о н к у р е н ц и и и п о н и ж е н и я ж и з н е н н о г о у р о в н я н а с е 
л е н и я эта с т о и м о с т ь з н а ч и т е л ь н о с н и ж а е т с я , о с о б е н н о в в у з а х 
на п е р и ф е р и и . 

7. Относительная длительность оказания ОУ (в ИвГУ от 
6 лет п р и з а о ч н о м о б у ч е н и и до 3 лет п р и п о л у ч е н и и в т о р о г о 
в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я ) . 

8. Значительная отсроченность результативности ока
зания ОУ. К а ч е с т в о о б р а з о в а н и я п р о я в л я е т с я в п р а к т и ч е с к о й 
р а б о т е и з а в и с и т т а к ж е от и н д и в и д у а л ь н ы х с п о с о б н о с т е й по
т р е б и т е л я в о с п р и н и м а т ь п е р е д а в а е м ы е з н а н и я и п р о и з в о д и 
т е л ь н о у ч а с т в о в а т ь в п р о ц е с с е о б у ч е н и я . 

9. Востребованность ОУ определяется местом прожива
ния потенциальных абитуриентов. З а п о с л е д н и е п я т ь лет р е з 
к о с о к р а т и л о с ь п р и п о с т у п л е н и и на д н е в н о е о т д е л е н и е Э Ф 
ИвГУ к о л и ч е с т в о а б и т у р и е н т о в и з д р у г и х о б л а с т е й . А с с о р т и 
м е н т О У о п р е д е л я е т с я э к о н о м и ч е с к и м и п о т р е б н о с т я м и р е г и 
она, в к о т о р о м н а х о д и т с я о б р а з о в а т е л ь н о е у ч р е ж д е н и е . 

С о б с т в е н н о о б р а з о в а т е л ь н ы е услуги ч а с т о д о п о л н я ю т с я 
сопутствующими услугами, п е р е д а ч е й м а т е р и а л ь н ы х или ма
т е р и а л и з о в а н н ы х п р о д у к т о в , о б л а д а т е л я м и или п р о и з в о д и т е 
л я м и к о т о р ы х в ы с т у п а ю т у ч е б н ы е з а в е д е н и я . Это и н ф о р м а ц и 
о н н ы е , к о н с у л ь т а ц и о н н ы е , э к с п е р т н ы е , и н ж и н и р и н г о в ы е ус 
луги, л и з и н г ( аренда т е х н и к и , п р и б о р о в и о б о р у д о в а н и я , ка
н а л о в с в я з и , а т а к ж е п о м е щ е н и й и т е р р и т о р и й , в т о м ч и с л е — 
для н а у ч н ы х п а р к о в , как , н а п р и м е р , п р и МГУ). 

Вместе с о б р а з о в а т е л ь н ы м и у с л у г а м и или с а м о с т о я т е л ь 
н о р е а л и з у е т с я и н т е л л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь р а б о т н и к о в 
и к о л л е к т и в о в о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й — и з о б р е т е н и я , 
п а т е н т ы , п р о г р а м м ы и с с л е д о в а н и й , о б у ч е н и я и п р а к т и ч е с к и х 
работ , д р у г и е и н н о в а ц и о н н ы е у с л у г и и п р о д у к т ы , а т а к ж е то 
в а р н а я с и м в о л и к а п р о и з в о д и т е л е й п о д о б н ы х услуг — н а и м е 
н о в а н и я , л о г о т и п ы , т о в а р н ы е з н а к и и т. п. 



П е р с п е к т и в е н м а р к е т и н г н а у ч н ы х и у ч е б н ы х ш к о л , лич 
н о с т е й в ы д а ю щ и х с я у ч е н ы х и п е д а г о г о в , п р е п о д а в а т е л е й . 
К р у п н ы е в у з ы т а к ж е а к т и в н о п р о в о д я т м а р к е т и н г о р г а н и з а 
ций , с о з д а в а е м ы х п р и н и х и л и с и х у ч а с т и е м , в к л ю ч а я с о в м е с 
т н ы е п р е д п р и я т и я , т е х н о п о л и с ы и т. д. О б ъ е к т а м и м а р к е т и н г а 
с т а н о в я т с я т а к ж е у с л у г и г о с т и н и ц , о б щ е ж и т и й , п р е д п р и я т и й 
п и т а н и я п р и у ч е б н ы х з а в е д е н и я х , у с л у г и и х с п о р т и в н ы х и о з 
д о р о в и т е л ь н ы х ц е н т р о в и д р . 

С е г м е н т а ц и я р ы н к а ОУ. Н а и б о л е е п р и е м л е м о й на р ы н к е 
о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг я в л я е т с я с е г м е н т а ц и я по г р у п п а м по
т р е б и т е л е й . 

Р ы н о к , на к о т о р о м п о т р е б и т е л я м и в ы с т у п а ю т л и ч н о с т и , 
с е г м е н т и р у е т с я в соответствии с д е м о г р а ф и ч е с к и м и , г е о г р а ф и 
ч е с к и м и , с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и м и , п с и х о г р а ф и ч е с к и м и , по
в е д е н ч е с к и м и и с и т у а ц и о н н ы м и п р и з н а к а м и (см. п. 3.2.2 насто 
я щ е г о учебника ) . В а ж н е й ш а я о с о б е н н о с т ь м а р к е т и н г а на потре 
б и т е л ь с к о м р ы н к е — н е о б х о д и м о с т ь и м е т ь дело с ш и р о ч а й ш и м 
к р у г о м р а з л и ч н ы х по с в о и м т р е б о в а н и я м , вкусам , п р и о р и т е т а м 
и п р о б л е м а м п о т р е б и т е л е й . П о э т о м у и м е н н о здесь с е г м е н т а ц и я 
р ы н к а , п р и ч е м н а и б о л е е т щ а т е л ь н а я , о с о б е н н о н е о б х о д и м а . 

Д р у г а я о с о б е н н о с т ь этого р ы н к а — у д л и н е н н о с т ь , м н о г о 
з в е н н о с т ь и в ы т е к а ю щ а я о т с ю д а т р у д н а я у п р а в л я е м о с т ь п р о 
д в и ж е н и я п р о д у к ц и и . В о б р а з о в а н и и эта о с о б е н н о с т ь с у щ е 
с т в у е т в с п е ц и ф и ч е с к о м в и д е — н е к а к м н о ж е с т в е н н о с т ь з в е 
н ь е в п о с р е д н и ч е с т в а п р и п р о д а ж а х , а к а к м н о ж е с т в е н н о с т ь и 
н е ф о р м а л ь н о с т ь и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и , а т а к ж е лиц , п р и 
н и м а ю щ и х у ч а с т и е в п р и н я т и и р е ш е н и я , — р о д и т е л е й и дру
гих ч л е н о в с е м ь и , д р у з е й , з н а к о м ы х и т. п. 

Д л я э т о г о р ы н к а х а р а к т е р н о т а к ж е , ч т о л и ч н о с т и к а к 
с у б ъ е к т ы п р и н я т и я р е ш е н и й (по к р а й н е й м е р е , в с р а в н е н и и с 
п р о ф е с с и о н а л а м и и з к а д р о в ы х с л у ж б п р е д п р и я т и й ) могут ока
з а т ь с я в н а и м е н ь ш е й с т е п е н и и н ф о р м и р о в а н ы , о р г а н и з о в а н ы 
и ц е л е н а п р а в л е н ы в п р о ц е с с е о с у щ е с т в л е н и я с в о е г о в ы б о р а . 

Р ы н о к , с у б ъ е к т а м и с п р о с а на к о т о р о м в ы с т у п а ю т ф и р м ы 
( п р е д п р и я т и я и о р г а н и з а ц и и ) , н е с о м н е н н о , я в л я е т с я более п р о 
ф е с с и о н а л ь н ы м — ведь п о т р е б и т е л и з д е с ь о с у щ е с т в л я ю т с в о й 
в ы б о р р е г у л я р н о , в с о о т в е т с т в и и с п р и н я т ы м и с т р а т е г и я м и и 
п л а н а м и д е й с т в и й . П о э т о м у и со с т о р о н ы с у б ъ е к т о в , п р е д с т а в 
л я ю щ и х п р е д л о ж е н и е услуг , о н т а к ж е п р е д п о л а г а е т б о л ь ш и й 
п р о ф е с с и о н а л и з м ; в м е с т е с т е м это у п р о щ а е т ц е л ы й р я д п р о -



ц е д у р . Р ы н о к п р е д п р и я т и й л е г ч е п о д д а е т с я с т р у к т у р и з а ц и и , 
с е г м е н т и р у е т с я п о о т р а с л е в о м у п р и з н а к у . З д е с ь м е н ь ш е к о 
л и ч е с т в о к л и е н т о в (хотя ч и с л о и х р а с т е т в с в я з и с ф о р м и р о в а 
н и е м слоя малого б и з н е с а ) , а и х з а к а з ы б о л е е м а с ш т а б н ы . С к а 
з ы в а е т с я и г е о г р а ф и ч е с к а я к о н ц е н т р и р о в а н н о с т ь этого р ы н 
ка, по к р а й н е й м е р е , в о т н о ш е н и и р я д а п р о ф и л е й и с п е ц и а л ь 
н о с т е й п о д г о т о в к и , со с т о р о н ы т е р р и т о р и а л ь н о - п р о и з в о д 
с т в е н н ы х к о м п л е к с о в . П р е д п р и я т и я м и о р г а н и з а ц и я м , в отли
ч и е от л и ч н о с т е й , с в о й с т в е н н а о т н о с и т е л ь н о н и з к а я э л а с т и ч 
н о с т ь с п р о с а в з а в и с и м о с т и от и з м е н е н и й ц е н ы на услуги . Од
н а к о д е й с т в у е т и д р у г а я о с о б е н н о с т ь и х с п р о с а : п р е д п р и я т и я 
и о р г а н и з а ц и и к у д а э н е р г и ч н е е р е а г и р у ю т н а с т р у к т у р н ы е 
сдвиги в э к о н о м и к е , с о о т в е т с т в е н н о б ы с т р о и з м е н я я с п р о с в 
о т н о ш е н и и п р о ф и л е й и с п е ц и а л ь н о с т е й п о д г о т о в к и . 

П р е д п р и я т и я а к т и в н е е , ч е м л и ч н о с т и , в з а и м о д е й с т в у ю т с 
п о с р е д н и ч е с к и м и с т р у к т у р а м и : с л у ж б а м и з а н я т о с т и , а г е н т 
ствами , н е п о с р е д с т в е н н о с о б р а з о в а т е л ь н ы м и у ч р е ж д е н и я м и 
и и х о б ъ е д и н е н и я м и , с о р г а н а м и у п р а в л е н и я о б р а з о в а н и е м . 

Т р е т ь и м т и п о м р ы н к а О У я в л я е т с я р ы н о к , где п о т р е б и т е 
л я м и в ы с т у п а ю т о р г а н ы у п р а в л е н и я р а з л и ч н о г о у р о в н я . П р а к 
т и к а з а к а з н ы х о т н о ш е н и й по п о д г о т о в к е с п е ц и а л и с т о в для о р 
ганов власти (включая т а к ж е п е р е п о д г о т о в к у и п о в ы ш е н и е ква
л и ф и к а ц и и ) н а у с л о в и я х с в о б о д н о г о р ы н о ч н о г о в ы б о р а т а к ж е 
е щ е т о л ь к о ф о р м и р у е т с я . В п е р в ы е т а к о й з а к а з э к о н о м и ч е с к и м 
ф а к у л ь т е т о м ИвГУ б ы л п о л у ч е н в 1993 г., когда п о з а я в к е а д м и 
н и с т р а ц и и И в а н о в с к о й о б л а с т и б ы л а п р и н я т а для п о л у ч е н и я 
в т о р о г о в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я г р у п п а р у к о в о д и т е л е й у п р а в л е 
н и й а д м и н и с т р а ц и и , глав р а й о н о в и г о р о д о в о б л а с т и . О б у ч е 
н и е п р о в о д и л о с ь н а о с н о в е п о л н о г о в о з м е щ е н и я з а т р а т за об
р а з о в а т е л ь н ы е услуги. Вместе с т е м этот р ы н о к д о с т а т о ч н о п р и 
в л е к а т е л е н для о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й , п р е ж д е в с е г о — 
м а с ш т а б а м и и о д н о р о д н о с т ь ю с о с т а в а с п р о с а на с п е ц и а л и с т о в 
( п р е и м у щ е с т в е н н о в с ф е р а х э к о н о м и к и , м е н е д ж м е н т а , п р а в а 
и р я д а д р у г и х г у м а н и т а р н ы х п р о ф и л е й и с п е ц и а л ь н о с т е й ) , его 
о п р е д е л е н н о й г а р а н т и р о в а н н о с т ь ю , а т а к ж е п о л о ж е н и е м са
м и х к л и е н т о в во в л а с т н о й и е р а р х и и . 

В з а в е р ш е н и е х а р а к т е р и с т и к и п р и з н а к о в с е г м е н т а ц и и 
р ы н к а О У п о г р у п п а м п о т р е б и т е л е й п р и в е д е м о с о б е н н о с т и 
с е г м е н т а ц и и по п с и х о г р а ф и ч е с к и м ф а к т о р а м . В п о с л е д н е е в р е 
мя в о б р а з о в а т е л ь н ы й п р о ц е с с в о в л е к а ю т с я с у б ъ е к т ы , м о т и -



в и р о в а н н ы е п о с т о р о н н и м и для о б р а з о в а н и я ц е н н о с т я м и , с р е 
д и к о т о р ы х в о з м о ж н о с т ь б е з з а б о т н о п р о в е с т и о п р е д е л е н н о е 
к о л и ч е с т в о л е т в п р е с т и ж н о м городе , и з б е ж а в п р о б л е м с п р о 
п и с к о й ; п о л у ч е н и е о т с р о ч к и от п р и з ы в а на в о е н н у ю с л у ж б у ; 
ш а н с для « п е р с п е к т и в н о г о » о б у с т р о й с т в а л и ч н о й ж и з н и и др . 
С р е д и студентов , о б у ч а ю щ и х с я на к о м м е р ч е с к о й о с н о в е , и м е 
е т с я д о с т а т о ч н о б о л ь ш а я г р у п п а с о г л а с н ы х н е о д н о к р а т н о в н о 
с и т ь п л а т у за о б у ч е н и е на к а ж д о м к у р с е , н е п о с е щ а я з а н я т и й , 
н е с д а в а я э к з а м е н о в и з а ч е т о в . Это с в и д е т е л ь с т в у е т о том, что 
и м и ф а к т и ч е с к и о п л а ч и в а е т с я в о з м о ж н о с т ь у д о в л е т в о р е н и я 
п о т р е б н о с т е й , н и к а к н е с в я з а н н ы х с о б р а з о в а н и е м . 

Другая часть студентов воспринимает образовательный про
цесс л и ш ь к а к н е и з б е ж н о с т ь на пути к и с к о м о м у диплому. Обра 
з о в а н и е для н и х п о д м е н е н о «дипломированием» . Образователь 
ное у ч р е ж д е н и е , если оно заботится об и м и д ж е и о с о б с т в е н н ы х 
п е р с п е к т и в а х (в том числе и в плане а к к р е д и т а ц и и , в з а и м н о г о 
п р и з н а н и я дипломов) , не м о ж е т идти на поводу у своих «потре
бителей», несмотря на к о м м е р ч е с к и выгодные к о н т р а к т ы с ними. 
В этом смысле в маркетинге ОУ клиент далеко не всегда прав, хотя 
такая постановка в о п р о с а весьма н е т и п и ч н а для маркетинга . 

С е г м е н т а ц и я п о п а р а м е т р а м ОУ. С е г м е н т а ц и я по п о т р е 
б и т е л ь с к и м с в о й с т в а м услуг — это ф а к т и ч е с к и с е г м е н т а ц и я по 
т и п у и с и л е р е а к ц и и п о т р е б и т е л е й на о п р е д е л е н н ы е п а р а м е т 
р ы п р о д у к т а . 

Р ы н о к О У с е г м е н т и р у е т с я п о т а к и м п а р а м е т р а м , к а к п р о 
ф и л ь п о д г о т о в к и , у р о в е н ь ф у н д а м е н т а л ь н о с т и , ш и р о т а о б р а 
з о в а н и я и г л у б и н а с п е ц и а л и з а ц и и , ф о р м а о б у ч е н и я , е е с р о к и 
(объемы) , и с п о л ь з у е м ы е м е т о д ы и п р и е м ы . 

В м а р к е т и н г е О У т е х н о л о г и я о к а з а н и я услуги и м е е т в е с ь 
ма с у щ е с т в е н н у ю р о л ь в с и л у с п е ц и ф и к и о б ъ е к т а о б р а з о в а 
т е л ь н о г о в о з д е й с т в и я — л и ч н о с т и . О н а , я в л я я с ь о д н о в р е м е н 
н о и с у б ъ е к т о м о б р а з о в а т е л ь н о г о п р о ц е с с а , и п о т р е б и т е л е м 
ОУ, д е м о н с т р и р у е т н е р а в н о д у ш и е , и з б и р а т е л ь н о с т ь и м е н н о в 
о т н о ш е н и и п р и м е н я е м ы х т е х н о л о г и й о б р а з о в а н и я , к т а к и м 
п а р а м е т р а м ОУ, к а к ф о р м ы , м е т о д ы , п р и е м ы о б у ч е н и я . 

Главный п а р а м е т р , по к о т о р о м у м о ж е т п р о и з в о д и т ь с я сег
м е н т а ц и я р ы н к а ОУ, — это, б е з у с л о в н о , п р о ф и л и , г р у п п ы спе
ц и а л ь н о с т е й подготовки . Н а б л ю д а е м ы е з д е с ь п р о п о р ц и и т е с н о 
с в я з а н ы с о т р а с л е в о й с т р у к т у р о й э к о н о м и к и , е е с о с т о я н и е м . 



С е г м е н т а ц и я п о к о н к у р е н т а м н а р ы н к е . П о н я т и е «конку
рент» в е с ь м а м н о г о с л о й н о в м а р к е т и н г е О У и п р е д п о л а г а е т к а к 
м и н и м у м н е с к о л ь к о у р о в н е й ш и р о т ы его п р и м е н е н и я . 

1. П р е ж д е в с е г о — это д р у г и е о б р а з о в а т е л ь н ы е у ч р е ж д е 
ния , п р о и з в о д я щ и е т а к и е ж е ОУ, о б е с п е ч и в а ю щ и е а н а л о г и ч 
н ы е д о п о л н и т е л ь н ы е у с л у г и и н а з н а ч а ю щ и е те ж е ц е н ы . 

2. Н е с к о л ь к о б о л е е ш и р о к и м с т а н о в и т с я к р у г к о н к у р е н 
тов, е с л и в н е г о в к л ю ч а ю т с я д р у г и е ф и р м ы , п р и ч е м н е о б я з а 
т е л ь н о о б р а з о в а т е л ь н ы е у ч р е ж д е н и я , о к а з ы в а ю щ и е т а к и е ж е 
услуги и л и у с л у г и п о д о б н о г о класса , х о т я и п о д р у г и м ц е н а м 
или с д р у г и м и у с л о в и я м и и х о к а з а н и я . Так, к р у п н ы е п р о м ы ш 
л е н н ы е п р е д п р и я т и я с р а з в и т о й с и с т е м о й подготовки , п е р е п о д 
г о т о в к и и п о в ы ш е н и я к в а л и ф и к а ц и и к а д р о в ( п р е ж д е в с е г о 
в ы с т у п а ю щ и е б а з о в ы м и для о т р а с л е й ) могут о к а з ы в а т ь о б р а 
з о в а т е л ь н ы е у с л у г и н е т о л ь к о с в о и м р а б о т н и к а м , н о и с т о р о н 
н и м о р г а н и з а ц и я м и л и ч н о с т я м . 

3. К о н к у р е н т о м т а к ж е м о ж е т б ы т ь п р и з н а н а л ю б а я ф и р м а , 
п р о и з в о д я щ а я п р о д у к ц и ю , к о т о р а я п о з в о л я е т у д о в л е т в о р и т ь те 
ж е п о т р е б н о с т и , что и н а ш и ОУ; в частности , это могут б ы т ь 
п р о и з в о д и т е л и печатных , видео- , аудио- , к о м п ь ю т е р н ы х у ч е б 
н ы х п о с о б и й . К ч и с л у т а к и х к о н к у р е н т о в , б е з у с л о в н о , относят 
ся о б р а з о в а т е л ь н ы е к а н а л ы и п е р е д а ч и р а д и о и т е л е в и д е н и я . 

4. В о т н о ш е н и я к о н к у р е н ц и и с о б р а з о в а т е л ь н ы м и у ч р е ж 
д е н и я м и в с т у п а ю т и те ф и р м ы , к о т о р ы е п р е д л а г а ю т и н ы е пути 
у д о в л е т в о р е н и я п о т р е б н о с т е й в з н а н и я х , н а п р и м е р , к о н с у л ь 
т а ц и о н н ы е ф и р м ы . 

5. О п о с р е д о в а н н о е , н о сильное в л и я н и е на к о н к у р е н т н у ю 
с и т у а ц и ю на р ы н к е ОУ о к а з ы в а ю т и ф и р м ы , к о т о р ы м удается с 
п о м о щ ь ю с в о е й н е о б р а з о в а т е л ь н о й п р о д у к ц и и (чаще всего ус
луг) в и д о и з м е н я т ь потребность в О У и п р о ц е с с ы удовлетворения 
этой потребности . В т а к о й роли в ы с т у п а ю т ф и р м ы — п р о д а в ц ы 
технологий, патентов и ноу-хау, а т а к ж е ф и р м ы , п р е д л а г а ю щ и е 
в а р е н д у («напрокат») м е н е д ж е р о в и других специалистов , у ж е 
о б л а д а ю щ и х н у ж н ы м и п о т р е б и т е л ю з н а н и я м и и у м е н и я м и . 

6. О б р а з о в а т е л ь н ы е у ч р е ж д е н и я на р ы н к е могут и с п ы т ы 
вать с и л ь н о е в о з д е й с т в и е со с т о р о н ы д а ж е т а к и х ф и р м , к о т о 
р ы е с а м и н и к а к н е в ы х о д я т на р ы н о к о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг , 
н о с в о и м и у с п е х а м и с у щ е с т в е н н о с н и ж а ю т с п р о с на ОУ. В у с 
л о в и я х н е з р е л о г о р ы н к а это в е с ь м а м о щ н ы й с л о й ф и р м , к о т о -



р ы м у д а е т с я д о б и т ь с я к о м м е р ч е с к и х у с п е х о в , н е о п и р а я с ь на 
о б р а з о в а т е л ь н ы й п о т е н ц и а л с в о и х к а д р о в . 

7. Н а к о н е ц , в с а м о м ш и р о к о м с м ы с л е к о н к у р е н т а м и для 
о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и й , о с о б е н н о в у с л о в и я х ф а к т и ч е с 
кого спада п л а т е ж е с п о с о б н о г о спроса , с т а н о в я т с я л ю б ы е ф и р 
мы, п р е т е н д у ю щ и е на к о ш е л е к и л и б ю д ж е т п о т р е б и т е л я . В и х 
ч и с л е н а х о д я т с я п р е ж д е в с е г о ф и р м ы , р а б о т а ю щ и е на у д о в 
л е т в о р е н и е п е р в и ч н ы х , б а з и с н ы х п о т р е б н о с т е й (по и е р а р х и и 
А. М а с л о у ) : ф и з и о л о г и ч е с к и х п о т р е б н о с т е й , п о т р е б н о с т е й в 
б е з о п а с н о с т и , а т а к ж е ф и р м ы , о б е с п е ч и в а ю щ и е и н о й , н е об
р а з о в а т е л ь н ы й путь к р е а л и з а ц и и м н о г о ч и с л е н н ы х с о ц и а л ь н ы х 
п о т р е б н о с т е й ч е л о в е к а . Э т о ж е о т н о с и т с я и к п р е д п р и я т и я м 
к а к п о т р е б и т е л я м ОУ. Так, б а н к р о т с т в о л ю б о г о п р е д п р и я т и я , 
о б о с т р я я п о т р е б н о с т ь в п е р е п о д г о т о в к е его р а б о т н и к о в , одно
в р е м е н н о с н и ж а е т (по к р а й н е й м е р е , в д а н н о м г е о г р а ф и ч е с 
к о м с е г м е н т е р ы н к а ) п о т р е б н о с т ь в О У по п р о ф и л ю д а н н о г о 
п р е д п р и я т и я . 

В к а ч е с т в е п р и м е р а р а с с м о т р и м с е г м е н т а ц и ю р ы н к а об
р а з о в а т е л ь н ы х услуг, о с у щ е с т в л я е м у ю о б р а з о в а т е л ь н ы м уч
р е ж д е н и е м — М е ж д у н а р о д н ы м и н с т и т у т о м б и з н е с а , и н ф о р 
м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й и ф и н а н с о в ( М И Б И Ф ) , к о т о р ы й б ы л 
с о з д а н в И в а н о в е в д е к а б р е 1997 г. Р ы н о к о б р а з о в а т е л ь н ы х 
у с л у г в г о р о д е И в а н о в е к э т о м у в р е м е н и х а р а к т е р и з о в а л с я 
в ы с о к о й н а с ы щ е н н о с т ь ю : на р ы н к е д е й с т в о в а л о в о с е м ь госу
д а р с т в е н н ы х в у з о в , а т а к ж е б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о к о м м е р ч е с 
к и х ф и л и а л о в м о с к о в с к и х в у з о в . Ж е с т к а я к о н к у р е н ц и я о б у с 
л о в и л а н е о б х о д и м о с т ь п р о в е д е н и я м а р к е т и н г о в о г о и с с л е д о в а 
н и я р ы н к а о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг р е г и о н а , п е р в ы м э т а п о м к о 
т о р о г о я в и л а с ь с е г м е н т а ц и я р ы н к а . 

С е г м е н т а ц и я б ы л а п р о в е д е н а п у т е м п о с т р о е н и я т и п о л о 
г и и п о т р е б и т е л е й , п о д к о т о р о й п о н и м а е т с я о б ъ е д и н е н и е п о 
т р е б и т е л е й в т и п и ч е с к и е г р у п п ы п о п р и з н а к а м о д и н а к о в о г о 
и л и с х о ж е г о п о т р е б и т е л ь с к о г о п о в е д е н и я , д о с т а т о ч н о о д н о 
р о д н о г о и у с т о й ч и в о г о в о в р е м е н и и п р о с т р а н с т в е . В д е й 
с т в и т е л ь н о с т и о б ъ е к т и в н о с у щ е с т в у ю т д о с т а т о ч н о о д н о р о д 
н ы е г р у п п ы ( к л а с с ы ) п о т р е б и т е л е й с х а р а к т е р н ы м д л я к а ж 
д о й и з н и х т и п о м п о т р е б и т е л ь с к о г о п о в е д е н и я . Э т о о с о б е н 
н о з а м е т н о н а р ы н к е о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг , где с е г м е н т а 
ц и я н е и з б е ж н а . 



В к а ч е с т в е е д и н и ц ы н а б л ю д е н и я для п о с т р о е н и я с е г м е н 
т а ц и и б ы л в ы б р а н о т д е л ь н ы й и н д и в и д у у м , п о с к о л ь к у т о в а р 
( о б р а з о в а т е л ь н ы е услуги) р а с с м а т р и в а л с я к а к п р е д м е т и н д и 
в и д у а л ь н о г о п о л ь з о в а н и я . 

О с н о в н ы м и к р и т е р и я м и п р и п о с т р о е н и и т и п о л о г и и п р е д 
л а г а л о с ь в з я т ь п р и з н а к и , х а р а к т е р и з у ю щ и е п о в е д е н ч е с к у ю 
р е а к ц и ю п о т р е б и т е л я : 

• с к л о н н о с т ь к п о л у ч е н и ю о б р а з о в а н и я ; 
• г о т о в н о с т ь з а п л а т и т ь в ы с о к у ю ц е н у за к а ч е с т в е н н ы е у с 

луги; 
• с т р е м л е н и е п о л у ч и т ь п р е с т и ж н у ю п р о ф е с с и ю . 
В р е з у л ь т а т е т и п о л о г и и б ы л и в ы я в л е н ы т р и о с н о в н ы х т и п а 

п о т р е б и т е л е й . С л е д у ю щ и м э т а п о м п р о ц е с с а с е г м е н т а ц и и р ы н 
ка я в и л о с ь о п и с а н и е п р о ф и л е й г р у п п п о т р е б и т е л е й (получен
н ы х с е г м е н т о в ) . С о д н о й с т о р о н ы , э т и г р у п п ы х а р а к т е р и з о в а 
л и с ь о п р е д е л е н н ы м и п о т р е б и т е л ь с к и м и з а п р о с а м и и п р е д п о ч 
т е н и я м и , а с д р у г о й — д о с т а т о ч н о й о д н о р о д н о с т ь ю п о с о ц и 
а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и м и д е м о г р а ф и ч е с к и м п р и з н а к а м . 

В р а с с м а т р и в а е м о м п р и м е р е б ы л и п о л у ч е н ы с л е д у ю щ и е 
о б о б щ е н н ы е т и п ы п о т р е б и т е л е й : 

Т и п «А» — его п р е д с т а в и т е л и п о л у ч а ю т п е р в о е в ы с ш е е 
о б р а з о в а н и е . Это м о л о д ы е л ю д и в в о з р а с т е 17 — 20 лет со сред
н и м и с р е д н и м с п е ц и а л ь н ы м о б р а з о в а н и е м , ж е л а ю щ и е полу
ч и т ь п р е с т и ж н у ю п р о ф е с с и ю и о б л а д а т ь к а ч е с т в е н н ы м и зна 
н и я м и . Э т о с а м ы й о д н о р о д н ы й п о с о с т а в у тип , х а р а к т е р и з у ю 
щ и й с я с а м ы м н и з к и м о б р а з о в а т е л ь н ы м у р о в н е м . В в ы б о р е 
вида о б р а з о в а н и я п о т р е б и т е л и г р у п п ы «А» ч а щ е в с е г о б ы в а 
ю т н е с а м о с т о я т е л ь н ы , для н и х п е р в о с т е п е н н у ю р о л ь и г р а ю т 
с о в е т ы и в о з м о ж н о с т и р о д н ы х ; 

Т и п «Б» — его п р е д с т а в и т е л и п о л у ч а ю т в т о р о е в ы с ш е е 
о б р а з о в а н и е . П о в о з р а с т у этот т и п с т а р ш е , ч е м т и п «А», это 
м о л о д е ж ь и л и ц а с р е д н е г о в о з р а с т а . П р е д с т а в и т е л и т и п а «Б» 
— в о с н о в н о м с л у ж а щ и е , и н ж е н е р н о - т е х н и ч е с к и е р а б о т н и к и , 
п р е д п р и н и м а т е л и . П о у р о в н ю о б р а з о в а н и я и д о х о д а о н и п р е 
в о с х о д я т п о т р е б и т е л е й т и п а «А». В п р о ц е с с е п р и н я т и я р е ш е 
н и я этот т и п н а и б о л е е с а м о с т о я т е л ь н ы й . О н и б о л ь ш е в н и м а 
н и я о б р а щ а ю т н а т а к и е у с л о в и я , к а к г р а ф и к у ч е б н о г о п р о ц е с 
са, в о з м о ж н о с т ь о б у ч е н и я б е з о т р ы в а от р а б о т ы (в в е ч е р н е е 
в р е м я , в в ы х о д н ы е дни) , к а ч е с т в о п р е д о с т а в л я е м о г о о б р а з о в а -



н и я (набор п р е п о д а в а е м ы х д и с ц и п л и н , ш и р о к и е в о з м о ж н о с т и 
в ы б о р а с п е ц и а л и з а ц и й в р а м к а х с п е ц и а л ь н о с т и в з а в и с и м о с 
т и от к о н ъ ю н к т у р ы р ы н к а , п р о ф е с с о р с к о - п р е п о д а в а т е л ь с к и й 
состав , в о з м о ж н о с т и с т а ж и р о в о к ) . 

Т и п «В» — его п р е д с т а в и т е л и о р и е н т и р у ю т с я на п о в ы ш е 
н и е к в а л и ф и к а ц и и л и б о на п е р е п о д г о т о в к у на б а з е у ж е и м е ю 
щ е г о с я у н и х в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я . Т и п у «В» п р и с у щ и с а м ы е 
ш и р о к и е в о з р а с т н ы е р а м к и . Ч а щ е в с е г о п р о ц е с с п р и н я т и я р е 
ш е н и я у п р е д с т а в и т е л е й д а н н о г о т и п а о б у с л о в л е н н е о б х о д и 
м о с т ь ю з а к р е п и т ь с я на р а б о ч е м м е с т е п у т е м п о в ы ш е н и я ква 
л и ф и к а ц и и или п е р е п о д г о т о в к и , н о о т с у т с т в и е м ж е л а н и я (воз
м о ж н о с т е й ) п о л у ч е н и я в т о р о г о в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я . В в ы б о 
р е п о к у п к и п о т р е б и т е л и г р у п п ы «В» б ы в а ю т н е с а м о с т о я т е л ь 
н ы ( п о в ы ш е н и е к в а л и ф и к а ц и и и п е р е п о д г о т о в к а к а д р о в м о ж е т 
о с у щ е с т в л я т ь с я ф и р м о й в с о о т в е т с т в и и с п л а н о м п о в ы ш е н и я 
к в а л и ф и к а ц и и п е р с о н а л а ) . В э т о м с л у ч а е к а ч е с т в о и ц е н а об
р а з о в а н и я я в л я ю т с я п е р в о с т е п е н н ы м к р и т е р и е м для р у к о в о д 
ства ф и р м ы , а н е и н д и в и д у у м а . 

П о р е з у л ь т а т а м р а б о т ы р у к о в о д с т в у М И Б И Ф б ы л о р е к о 
м е н д о в а н о п р о в е с т и р е к л а м н у ю к а м п а н и ю , н а п р а в л е н н у ю на 
р о д и т е л е й п о т е н ц и а л ь н ы х с т у д е н т о в (для т и п а «А») и р у к о в о 
д и т е л е й ф и р м и о р г а н и з а ц и й (для т и п а «В») о в ы г о д е п о л у ч е 
н и я к а ч е с т в е н н о г о о б р а з о в а н и я в к о м м е р ч е с к о м н е г о с у д а р 
с т в е н н о м в у з е . 



Вопросы по теме 7 

1. И с т о р и я ф о р м и р о в а н и я м и р о в о г о р ы н к а и н ф о р м а ц и и . 
2. И н ф р а с т р у к т у р а и н ф о р м а ц и о н н о й с ф е р ы в Р о с с и и . 
3. Виды и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и . 
4. Х а р а к т е р и с т и к а и н ф о р м а ц и о н н о й ф и р м ы . 
5. О с н о в н ы е в а р и а н т ы с т р у к т у р и р о в а н и я и н д у с т р и и и н 

ф о р м а ц и и . 
6. Т и п ы о р г а н и з а ц и й и н д у с т р и и и н ф о р м а ц и и . 
7. Р е к о м е н д а ц и и и н ф о р м а ц и о н н ы м б р о к е р а м в Р о с с и и . 
8. К л а с с и ф и к а ц и я и н ф о р м а ц и о н н ы х п о т р е б н о с т е й . 
9. К л а с с и ф и к а ц и я и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг . 
10. С т р у к т у р а р ы н к а и н ф о р м а ц и и по В.Л. Т а м б о в ц е в у . 
11. Ф о р м и р о в а н и е с е к т о р о в н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й п р о д у к 

ц и и в 90-е годы. 
12. Т и п ы с т р а т е г и й к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы и с о о т в е т с т в у 

ю щ и е и м т и п ы ф и р м . 
13. З н а ч е н и е э к с п л е р е н т о в в р а з в и т и и Н Т П . 
14. В а р и а н т ы о р г а н и з а ц и и у с л о в и й р а б о т ы и ф и н а н с и р о 

в а н и я э к с п л е р е н т о в . 
15. П р и м е р ы ф и р м - э к с п л е р е н т о в в Р о с с и и . 
16. С е к т о р а у п р а в л е н ч е с к и х д а н н ы х и с о о б щ е н и й . 
17. С е к т о р а б ы т о в о й и н ф о р м а ц и и . 
18. С е к т о р а услуг о б р а з о в а н и я . 
19. С у б ъ е к т ы м а р к е т и н г а о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг . 
20. О б ъ е к т ы м а р к е т и н г а о б р а з о в а т е л ь н ы х у с л у г и и х 

с в о й с т в а . 
2 1 . С е г м е н т а ц и я р ы н к а о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг . 

1 Базами данных называются массивы машиночитаемой информации, 
относящиеся к определенной предметной области и организованные 
на соответствующем логическом и физическом уровне представле
ния (БлюменауД.И. Информация и информационный сервис. Л.: На-
ука, 1989. С. 178). 
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Тема 8 I Особенности 
маркетинга и н ф о р м а ц и и 

8.1. Н Е Р Ы Н О Ч Н А Я С Ф Е Р А П Р О И З В О Д С Т В А И Н Ф О Р М А Ц И И 

А н а л и з с т р у к т у р ы м а к р о с е к т о р о в р ы н к а и н ф о р м а ц и и и 
с убъ е кт о в этого р ы н к а в ы я в л я е т д о с т а т о ч н о о б ы ч н у ю для по
требителя и н ф о р м а ц и и альтернативу: получить ли н е о б х о д и м у ю 
и н ф о р м а ц и ю за плату или ж е в о с п о л ь з о в а т ь с я б е с п л а т н о й ус
лугой, о к а з ы в а е м о й с п е ц и а л и з и р о в а н н ы м у ч р е ж д е н и е м . В л ю 
бых с о в р е м е н н ы х о б щ е с т в а х с у щ е с т в у ю т о р г а н и з а ц и и , п р о и з 
в о д я щ и е и н ф о р м а ц и ю , но н а х о д я щ и е с я в н е с ф е р ы р ы н о ч н ы х 
отношений , н е п р е с л е д у ю щ и е ц е л е й п о л у ч е н и я п р и б ы л и . В п е р 
вую о ч е р е д ь это с ф е р а г о с у д а р с т в е н н о г о у п р а в л е н и я , с у д е б н ы е 
органы, где ф а к т ы « т о в а р н о - д е н е ж н о г о » о б м е н а уголовно на
к а з у е м ы . К р о м е того, в е з д е в м и р е с у щ е с т в у ю т б е с п л а т н ы е или 
с и м в о л и ч е с к и п л а т н ы е б и б л и о т е к и и у ч е б н ы е з а в е д е н и я , бла
г о т в о р и т е л ь н ы е ф о н д ы р а з в и т и я н а у к и и к у л ь т у р ы и т.п. Б е з 
э к о н о м и ч е с к о г о а н а л и з а д е я т е л ь н о с т и этих о р г а н и з а ц и й пред
ставление о р ы н к е и н ф о р м а ц и и будет н е п о л н ы м . 

Ц е н т р а л ь н ы м п о н я т и е м п р и о п и с а н и и н е р ы н о ч н о й с ф е 
р ы п р о и з в о д с т в а и п о т р е б л е н и я и н ф о р м а ц и и я в л я е т с я п о н я 
тие н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и , у р о в е н ь л и ч н ы х доходов ра
б о т н и к о в к о т о р о й н е з а в и с и т от о б ъ е м а в ы п о л н е н и я е е ф у н к 
ции, я в л я я с ь ф и к с и р о в а н н о й , д о с т а т о ч н о в ы с о к о й в е л и ч и н о й , 
о р и е н т и р у ю щ е й р а б о т н и к а на к а ч е с т в е н н о е в ы п о л н е н и е сво 
ей д е я т е л ь н о с т и . 

В н а с т о я щ е е в р е м я д е я т е л ь н о с т ь н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и 
заций, в том ч и с л е и ф у н к ц и о н и р у ю щ и х в с ф е р е п р о и з в о д с т в а 
и н ф о р м а ц и и , р е г у л и р у е т с я Ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м «О н е к о м 
м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и я х » № 7 - Ф З от 12.01.96 г., п р и н я т ы м Го
с у д а р с т в е н н о й Д у м о й 8 д е к а б р я 1995 г. ( з а р е г и с т р и р о в а н после 
подписания П р е з и д е н т о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и 12 я н в а р я 1996 
г. под н о м е р о м 7-ФЗ) . З а п р о ш е д ш и е годы в д а н н ы й Ф е д е р а л ь 
н ы й з а к о н в н е с е н ы р е д а к т о р с к и е и з м е н е н и я Ф е д е р а л ь н ы м и 
з а к о н а м и от 26.11.98 № 174-ФЗ и от 08.07.99 № 140-ФЗ. 

В с о о т в е т с т в и и со с т а т ь е й 2 д а н н о г о З а к о н а : 



«1. Н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и е й я в л я е т с я о р г а н и з а ц и я , 
н е и м е ю щ а я и з в л е ч е н и е п р и б ы л и в к а ч е с т в е о с н о в н о й ц е л и 
с в о е й д е я т е л ь н о с т и и н е р а с п р е д е л я ю щ а я п р и б ы л ь м е ж д у уча
с т н и к а м и . 

2. Н е к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и могут с о з д а в а т ь с я для 
д о с т и ж е н и я с о ц и а л ь н ы х , б л а г о т в о р и т е л ь н ы х , к у л ь т у р н ы х , об
р а з о в а т е л ь н ы х , н а у ч н ы х и у п р а в л е н ч е с к и х ц е л е й , в ц е л я х ох
р а н ы з д о р о в ь я г р а ж д а н , р а з в и т и я ф и з и ч е с к о й к у л ь т у р ы и 
спорта , у д о в л е т в о р е н и я д у х о в н ы х и и н ы х н е м а т е р и а л ь н ы х по
т р е б н о с т е й г р а ж д а н , з а щ и т ы п р а в , з а к о н н ы х и н т е р е с о в г р а ж 
дан, р а з р е ш е н и я с п о р о в и к о н ф л и к т о в , о к а з а н и я ю р и д и ч е с к о й 
п о м о щ и , а т а к ж е в и н ы х целях , н а п р а в л е н н ы х на д о с т и ж е н и е 
о б щ е с т в е н н ы х благ». 

С т а т ь и 6—11 З а к о н а х а р а к т е р и з у ю т с л е д у ю щ и е ф о р м ы 
н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й : 

1. Общественная и религиозная организация — добровольное 
объединение граждан на основе общности их интересов для удов
летворения духовных или иных нематериальных потребностей. 

2. Ф о н д — н е и м е ю щ а я ч л е н с т в а н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и 
з а ц и я , у ч р е ж д е н н а я г р а ж д а н а м и и / и л и ю р и д и ч е с к и м и лица 
м и на о с н о в е д о б р о в о л ь н ы х и м у щ е с т в е н н ы х в з н о с о в и п р е с л е 
д у ю щ а я с о ц и а л ь н ы е , б л а г о т в о р и т е л ь н ы е , к у л ь т у р н ы е , о б р а з о 
в а т е л ь н ы е и л и и н ы е о б щ е с т в е н н о п о л е з н ы е ц е л и . Д л я д о с т и 
ж е н и я у к а з а н н ы х ц е л е й ф о н д в п р а в е з а н и м а т ь с я п р е д п р и н и 
м а т е л ь с к о й д е я т е л ь н о с т ь ю , в т о м ч и с л е с о з д а в а т ь х о з я й с т в е н 
н ы е о б ъ е к т ы и л и у ч а с т в о в а т ь в них . 

3. Г о с у д а р с т в е н н а я к о р п о р а ц и я — н е и м е ю щ а я ч л е н с т в а 
н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я , у ч р е ж д е н н а я Р о с с и й с к о й Ф е д е 
р а ц и е й на о с н о в е и м у щ е с т в е н н о г о в з н о с а и с о з д а н н а я для осу
щ е с т в л е н и я социальных , у п р а в л е н ч е с к и х или и н ы х о б щ е с т в е н 
н о п о л е з н ы х ф у н к ц и й . 

4. Н е к о м м е р ч е с к о е п а р т н е р с т в о — о с н о в а н н а я на член
стве н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я , у ч р е ж д е н н а я г р а ж д а н а м и 
и (или) ю р и д и ч е с к и м и л и ц а м и для с о д е й с т в и я е е ч л е н а м в осу
щ е с т в л е н и и д е я т е л ь н о с т и в с о о т в е т с т в и и с ц е л я м и , и з л о ж е н 
н ы м и в н а с т о я щ е м З а к о н е в п. 2 ст. 2. 

5. У ч р е ж д е н и е — н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я , с о з д а н н а я 
с о б с т в е н н и к о м для о с у щ е с т в л е н и я у п р а в л е н ч е с к и х , социально-
к у л ь т у р н ы х или и н ы х ф у н к ц и й н е к о м м е р ч е с к о г о х а р а к т е р а и 
ф и н а н с и р у е м а я п о л н о с т ь ю или ч а с т и ч н о этим с о б с т в е н н и к о м . 



К л а с с и ф и ц и р о в а т ь у ч р е ж д е н и я м о ж н о в з а в и с и м о с т и от 
с о б с т в е н н и к а у ч р е ж д е н и я на г о с у д а р с т в е н н ы е , м у н и ц и п а л ь 
н ы е и ч а с т н ы е . 

В з а в и с и м о с т и от ц е л е й д е я т е л ь н о с т и у ч р е ж д е н и я п о д р а з 
д е л я ю т с я : 

• н а г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н ы и о р г а н ы м е с т н о г о с а м о у п 
р а в л е н и я ; 

• б л а г о т в о р и т е л ь н ы е у ч р е ж д е н и я ; 
• о б р а з о в а т е л ь н ы е у ч р е ж д е н и я ; 
• у ч р е ж д е н и я к у л ь т у р ы (музеи , б и б л и о т е к и ) ; 
• м е д и ц и н с к и е у ч р е ж д е н и я ; 
• с о ц и а л ь н ы е у ч р е ж д е н и я 1 . 
6. А в т о н о м н а я н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я — н е и м е ю 

щ а я ч л е н с т в а н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я , у ч р е ж д е н н а я 
г р а ж д а н а м и и (или) ю р и д и ч е с к и м и л и ц а м и на о с н о в е д о б р о 
в о л ь н ы х и м у щ е с т в е н н ы х в з н о с о в в ц е л я х п р е д о с т а в л е н и я у с 
луг в о б л а с т и о б р а з о в а н и я , з д р а в о о х р а н е н и я , к у л ь т у р ы , н а у к и , 
права , ф и з и ч е с к о й к у л ь т у р ы и с п о р т а и и н ы х услуг . 

7. О б ъ е д и н е н и е ю р и д и ч е с к и х лиц (ассоциация или союз) 
— н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я , с о з д а н н а я по д о г о в о р у к о м 
м е р ч е с к и м и о р г а н и з а ц и я м и в ц е л я х к о о р д и н а ц и и и х п р е д п р и 
н и м а т е л ь с к о й д е я т е л ь н о с т и , а т а к ж е п р е д с т а в л е н и я и з а щ и т ы 
о б щ и х и м у щ е с т в е н н ы х и н т е р е с о в . 

Н е к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и т а к ж е могут д о б р о в о л ь н о 
о б ъ е д и н я т ь с я в а с с о ц и а ц и и ( союзы) , к о т о р ы е будут я в л я т ь с я 
н е к о м м е р ч е с к и м и о р г а н и з а ц и я м и . 

В с о о т в е т с т в и и со ст. 26 р а с с м а т р и в а е м о г о З а к о н а о п р е 
д е л е н ы с л е д у ю щ и е и с т о ч н и к и ф о р м и р о в а н и я и м у щ е с т в а н е 
к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и : 

• р е г у л я р н ы е и е д и н о в р е м е н н ы е п о с т у п л е н и я от у ч р е д и 
т е л е й (участников , членов ) ; 

• д о б р о в о л ь н ы е и м у щ е с т в е н н ы е в з н о с ы и п о ж е р т в о в а н и я ; 
• в ы р у ч к а от р е а л и з а ц и и т о в а р о в , р а б о т , услуг; 
• д и в и д е н д ы (доходы, п р о ц е н т ы ) , п о л у ч а е м ы е п о а к ц и я м , 

о б л и г а ц и я м , д р у г и м ц е н н ы м б у м а г а м и вкладам ; 
• д о х о д ы , п о л у ч а е м ы е от с о б с т в е н н о с т и н е к о м м е р ч е с к о й 

о р г а н и з а ц и и ; 
• д р у г и е н е з а п р е щ е н н ы е з а к о н о м п о с т у п л е н и я . 
З а к о н а м и могут у с т а н а в л и в а т ь с я о г р а н и ч е н и я на и с т о ч 

н и к и д о х о д о в н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й о т д е л ь н ы х в и д о в . 



И з а н а л и з а п. 2 ст. 2 д а н н о г о З а к о н а следует , что во в с е х 
м а к р о с е к т о р а х р ы н к а и н ф о р м а ц и и ( н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й п р о 
д у к ц и и , о б ъ е к т о в х у д о ж е с т в е н н о й к у л ь т у р ы , у п р а в л е н ч е с к и х 
д а н н ы х и с о о б щ е н и й , б ы т о в о й и н ф о р м а ц и и и услуг о б р а з о в а 
ния) н а р я д у с к о м м е р ч е с к и м и с у б ъ е к т а м и ф у н к ц и о н и р у ю т и 
у к а з а н н ы е в ы ш е н е к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и : у ч р е ж д е н и я 
н а у к и , к у л ь т у р ы , о б р а з о в а н и я , у п р а в л е н и я и т. п. 

О б ъ е м р а б о т ы н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и о п р е д е л я е т 
ся, с о д н о й с т о р о н ы , п о т р е б н о с т ь ю в е е т о в а р а х и л и услугах , 
к о т о р у ю п р е д ъ я в л я ю т о б р а щ а ю щ и е с я к н е й п о т р е б и т е л и , а с 
д р у г о й — п р о и з в о д с т в е н н ы м п о т е н ц и а л о м о р г а н и з а ц и и , о п р е 
д е л я е м ы м о б ъ е м а м и ф и н а н с и р о в а н и я е е р а б о т ы . Э т и о б ъ е м ы 
могут з а в и с е т ь и от к о л и ч е с т в а т о в а р о в , е с л и о н и п р е д о с т а в 
л я ю т с я п о т р е б и т е л я м за плату, п о с к о л ь к у п о л у ч а е м ы й д о х о д 
м о ж е т н а п р а в л я т ь с я т о л ь к о на р а с ш и р е н и е р е с у р с о в н е к о м 
м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и , в ч а с т н о с т и на у в е л и ч е н и е в н е й ч и с 
ла р а б о ч и х мест , н а п р и о б р е т е н и е т е х н и к и : П Э В М , к о п и р о 
в а л ь н ы х у с т р о й с т в и т. п. 

« Н е к о м м е р ч е с к а я о р г а н и з а ц и я м о ж е т о с у щ е с т в л я т ь пред
п р и н и м а т е л ь с к у ю д е я т е л ь н о с т ь л и ш ь постольку , п о с к о л ь к у это 
с л у ж и т д о с т и ж е н и ю ц е л е й , р а д и к о т о р ы х о н а с о з д а н а . Т а к о й 
д е я т е л ь н о с т ь ю п р и з н а е т с я п р и н о с я щ е е п р и б ы л ь п р о и з в о д с т в о 
т о в а р о в и услуг, о т в е ч а ю щ и х ц е л я м с о з д а н и я н е к о м м е р ч е с к и х 
о р г а н и з а ц и й , а т а к ж е п р и о б р е т е н и е и р е а л и з а ц и я ц е н н ы х бу
маг, и м у щ е с т в е н н ы х и н е и м у щ е с т в е н н ы х п р а в , у ч а с т и е в хо 
з я й с т в е н н ы х о б щ е с т в а х и у ч а с т и е в т о в а р и щ е с т в а х на в е р е в 
к а ч е с т в е в к л а д ч и к а » (ст. 24, п. 2). О д н о з н а ч н ы м о с т а е т с я т р е 
б о в а н и е — п р и б ы л ь н е и с п о л ь з у е т с я на п р и р о с т д о х о д о в от
д е л ь н ы х ее р а б о т н и к о в . « П о л у ч е н н а я н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и 
з а ц и е й п р и б ы л ь н е п о д л е ж и т р а с п р е д е л е н и ю м е ж д у у ч а с т н и 
к а м и (членами) н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и » (ст. 26, п. 3). 
К а ч е с т в о и к о л и ч е с т в о т р у д а п о с л е д н и х с т и м у л и р у е т с я з н а ч и 
м о с т ь ю для н и х р а б о т ы на д а н н о м к о н к р е т н о м р а б о ч е м месте , 
а н е з а в и с и м о с т ь ю д о х о д о в от и н т е н с и в н о с т и труда . З н а ч и 
м о с т ь ж е р а б о ч е г о м е с т а м о ж е т о б у с л о в л и в а т ь с я с а м ы м и р а з 
н ы м и ф а к т о р а м и — от м о р а л ь н о г о у д о в л е т в о р е н и я от с в о е й 
д е я т е л ь н о с т и до с т а б и л ь н о с т и п о л у ч е н и я д о с т о й н о й з а р а б о т 
н о й платы, п о з в о л я ю щ е й у д е л я т ь о с о б о е в н и м а н и е к а ч е с т в у 
с в о е й р а б о т ы , п о в ы ш е н и ю с в о е й к в а л и ф и к а ц и и , а н е гнаться 



за ч и с л о м о б с л у ж е н н ы х к л и е н т о в и т. п. Т а к а я с и с т е м а о п л а т ы 
труда — в а ж н е й ш и й п р и з н а к н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и , 
ибо о н а п о з в о л я е т и з б е ж а т ь в о з н и к н о в е н и я ф е н о м е н а « р а б о 
ты на п о к а з а т е л ь » . 

Так к а к н е к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и н е н а ц е л е н ы на п р и 
быль, на п р е в ы ш е н и е д о х о д о в н а д р а с х о д а м и , то и с т о ч н и к и их 
ф и н а н с и р о в а н и я и м е ю т п р е и м у щ е с т в е н н о в н е ш н и й х а р а к т е р 
(см. ст. 26). В р о л и с у б ъ е к т о в , п о к р ы в а ю щ и х и з д е р ж к и р а б о т ы 
н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и , м о г у т в ы с т у п а т ь с л е д у ю щ и е 
с у б с и д и а р ы : г о с у д а р с т в о в л и ц е его р а з л и ч н ы х о р г а н о в , п р е 
д у с м а т р и в а ю щ и х в р а с х о д н о й ч а с т и с в о и х б ю д ж е т о в с о о т в е т 
с т в у ю щ и е статьи ; х о з я й с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и р а з л и ч н ы х ти
пов ; о т д е л ь н ы е г р а ж д а н е . У ч а с т и е п о с л е д н и х д в у х т и п о в 
с у б ъ е к т о в в ф и н а н с и р о в а н и и н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й 
м о ж е т с т и м у л и р о в а т ь с я г о с у д а р с т в о м , к а к п р а в и л о , ч е р е з на
логовые льготы . 

«1 . . . .Органы г о с у д а р с т в е н н о й в л а с т и и о р г а н ы м е с т н о г о 
с а м о у п р а в л е н и я в п р е д е л а х с в о е й к о м п е т е н ц и и могут о к а з ы 
вать н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м э к о н о м и ч е с к у ю п о д д е р 
ж к у в р а з л и ч н ы х ф о р м а х , в т о м ч и с л е : 

• п р е д о с т а в л е н и е в с о о т в е т с т в и и с з а к о н о д а т е л ь с т в о м 
льгот по у п л а т е налогов , т а м о ж е н н ы х и и н ы х с б о р о в и 
п л а т е ж е й н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м , с о з д а н н ы м в 
б л а г о т в о р и т е л ь н ы х , о б р а з о в а т е л ь н ы х , к у л ь т у р н ы х и на
у ч н ы х целях , в ц е л я х о х р а н ы з д о р о в ь я г р а ж д а н , р а з в и 
т и я ф и з и ч е с к о й к у л ь т у р ы и спорта , других , у с т а н о в л е н 
н ы х з а к о н о д а т е л ь с т в о м целях , с у ч е т о м о р г а н и з а ц и о н 
н о - п р а в о в ы х ф о р м н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й ; 

• п р е д о с т а в л е н и е н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м и н ы х 
льгот, в т о м ч и с л е п о л н о е и л и ч а с т и ч н о е о с в о б о ж д е н и е 
от п л а т ы з а п о л ь з о в а н и е г о с у д а р с т в е н н ы м и м у н и ц и 
п а л ь н ы м и м у щ е с т в о м ; 

• р а з м е щ е н и е с р е д и н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й на к о н 
к у р с н о й о с н о в е г о с у д а р с т в е н н ы х и м у н и ц и п а л ь н ы х со
ц и а л ь н ы х з а к а з о в ; 

• п р е д о с т а в л е н и е в с о о т в е т с т в и и с з а к о н о м льгот по упла
те н а л о г о в г р а ж д а н а м и ю р и д и ч е с к и м л и ц а м , о к а з ы в а 
ю щ и м н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м м а т е р и а л ь н у ю 
п о д д е р ж к у . 



2. Н е д о п у с к а е т с я п р е д о с т а в л е н и е льгот по у п л а т е нало 
гов в и н д и в и д у а л ь н о м п о р я д к е о т д е л ь н ы м н е к о м м е р ч е с к и м 
о р г а н и з а ц и я м , а т а к ж е о т д е л ь н ы м г р а ж д а н а м и ю р и д и ч е с к и м 
л и ц а м , о к а з ы в а ю щ и м э т и м н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м 
м а т е р и а л ь н у ю п о д д е р ж к у » (ст. 31 . , п. 1.2). 

К а к и е ж е в и д ы д е я т е л ь н о с т и о с у щ е с т в л я ю т с я н е к о м м е р 
ч е с к и м и о р г а н и з а ц и я м и ? Те, к о т о р ы е у д о в л е т в о р я ю т л и ч н ы е , 
к о л л е к т и в н ы е , г р у п п о в ы е и о б щ е с т в е н н ы е п о т р е б н о с т и , в а ж 
н о с т ь у д о в л е т в о р е н и я к о т о р ы х с т о ч к и з р е н и я ф и н а н с и р у ю 
щ е г о н е к о м м е р ч е с к у ю о р г а н и з а ц и ю с у б ъ е к т а н е п о з в о л я е т 
п о с т а в и т ь это у д о в л е т в о р е н и е в з а в и с и м о с т ь от у р о в н я дохо
дов к о н к р е т н о г о и н д и в и д у а л ь н о г о п о т р е б и т е л я , от т е х р е ш е 
н и й по и с п о л ь з о в а н и ю с в о е г о дохода , к о т о р ы е он п р и н и м а е т . 

Т и п и ч н ы й п р и м е р — ф у н д а м е н т а л ь н ы е н а у ч н ы е исследо 
в а н и я . О ч е в и д н о , что с в я з ь и х р е з у л ь т а т о в с у р о в н е м благосо
с т о я н и я м а с с ы п о т р е б и т е л е й и к а ж д о г о и з н и х н а с т о л ь к о опос
р е д о в а н н а я и н е к о н к р е т н а я , что о ж и д а т ь д о б р о в о л ь н о й опла
т ы со с т о р о н ы н а с е л е н и я р а з р а б о т о к , с к а ж е м , в о б л а с т и ф и 
з и к и э л е м е н т а р н ы х ч а с т и ц , н е п р и х о д и т с я . М е ж д у т е м долго
в р е м е н н а я , п е р с п е к т и в н а я в а ж н о с т ь т а к и х и с с л е д о в а н и й для 
э к о н о м и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а г о с у д а р с т в а к о м п е т е н т н ы м л и ц а м 
д о с т а т о ч н о о ч е в и д н а . А е с л и н е о ч е в и д н а , то эти л и ц а я в л я ю т 
ся н е к о м п е т е н т н ы м и в т о й г о с у д а р с т в е н н о й д е я т е л ь н о с т и , ко
т о р о й з а н и м а ю т с я . О т с ю д а л о г и ч е с к и в ы т е к а е т б ю д ж е т н ы й 
х а р а к т е р ф и н а н с и р о в а н и я п о д о б н ы х о т р а с л е й н а у к и . Иногда 
и к о м м е р ч е с к и е о р г а н и з а ц и и п о д к л ю ч а ю т с я д о б р о в о л ь н о для 
ф и н а н с и р о в а н и я ф у н д а м е н т а л ь н о й н а у к и . 

Д р у г о й п р и м е р : р а б о т а п р а в и т е л ь с т в е н н ы х органов . В пра
в о в о м г о с у д а р с т в е о д и н и з ф у н д а м е н т а л ь н ы х п р и н ц и п о в — 
р а в е н с т в о в с е х с у б ъ е к т о в п е р е д з а к о н о м . З д е с ь т а к ж е в о з м о ж 
на м н о ж е с т в е н н о с т ь и с т о ч н и к о в ф и н а н с и р о в а н и я : с у щ е с т в о 
в а н и е г о с у д а р с т в е н н ы х и н е г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й , 
з а н и м а ю щ и х с я р о з ы с к о м ; в о з м о ж н о с т ь в о с п о л ь з о в а т ь с я госу
д а р с т в е н н ы м , б е с п л а т н ы м з а щ и т н и к о м в с у д е б н о м р а з б и р а 
т е л ь с т в е л и б о ж е о п л а т и т ь услуги а д в о к а т а . 

Т р е т и й п р и м е р : б и б л и о т е к и к а к у ч р е ж д е н и я , п р и з в а н н ы е 
о б е с п е ч и т ь р а в н ы й д о с т у п к и н ф о р м а ц и и для л ю б о г о ч л е н а 
о б щ е с т в а , н е з а в и с и м о от его п р о ф е с с и и , м е с т а п р о ж и в а н и я , 
у р о в н я д о х о д о в и т. д. И х с у щ е с т в о в а н и ю о т н ю д ь н е п р о т и в о -



р е ч и т п о я в л е н и е п л а т н ы х А Б Д и Б Д п о о п р е д е л е н н о й т е м а т и 
ке, д о с т у п н ы х т а к ж е в с е м ж е л а ю щ и м , н о у ж е за д о с т а т о ч н о 
в ы с о к у ю ц е н у . 

Т а к и м о б р а з о м , в ы р и с о в ы в а е т с я с о в о к у п н о с т ь в и д о в и 
ф о р м д е я т е л ь н о с т и , к о т о р у ю в ц е л о м м о ж н о н а з в а т ь н е р ы 
н о ч н о й с ф е р о й . О н а с о с е д с т в у е т с р ы н о ч н о о р г а н и з о в а н н ы м 
п р о и з в о д с т в о м в е щ е й , услуг и и н ф о р м а ц и и , о т л и ч а я с ь от н е г о 
по н е с к о л ь к и м п а р а м е т р а м , в а ж н е й ш и м и и з к о т о р ы х я в л я ю т 
ся п р и н ц и п ы о п р е д е л е н и я п р и о р и т е т о в в н а п р а в л е н и я х и с 
п о л ь з о в а н и я р е с у р с о в . В р ы н о ч н о й с ф е р е п е р в е н с т в о т о й и л и 
и н о й о т р а с л и д е я т е л ь н о с т и о п р е д е л я е т с я п р и б ы л ь ю , то е с т ь 
д е н ь г а м и п о т р е б и т е л е й , к о т о р ы е о н и г о т о в ы о б м е н и в а т ь н а 
п р о и з в о д и м у ю п р о д у к ц и ю ( р а з у м е е т с я , если р ы н о к н е в ы р о ж 
ден, н е м о н о п о л и з и р о в а н ) . В н е р ы н о ч н о й с ф е р е м а с ш т а б и 
с о д е р ж а н и е п р е д л о ж е н и я п р о д у к ц и и о б у с л о в л и в а ю т с я и н ы 
ми, н е э к в и в а л е н т н о - о б м е н н ы м и о т н о ш е н и я м и п р о и з в о д и т е 
ля и п о т р е б и т е л я . 

Т о т а л ь н о р ы н о ч н о е о б щ е с т в е н н о е п р о и з в о д с т в о н е в о з 
м о ж н о , п о с к о л ь к у н е в с е п о т р е б н о с т и , б е з у д о в л е т в о р е н и я 
которых н е м о ж е т с у щ е с т в о в а т ь о б щ е с т в о , с п о с о б н ы получить 
а д е к в а т н о е п р е д с т а в л е н и е в ф о р м е с у м м ы д е н е г к а ж д о г о еди
ничного п о т р е б и т е л я - и н д и в и д а . Р е ч ь идет о т а к и х п о т р е б н о с 
тях, к о т о р ы е н е всегда и н е с л и ш к о м в а ж н ы для и н д и в и д а , но 
з н а ч и м ы для к о л л е к т и в а , г р у п п ы л ю д е й , о б щ е с т в а в ц е л о м в 
м н о г о о б р а з и и его с т р у к т у р . 

Х о з я й с т в е н н а я п р а к т и к а г о с у д а р с т в с р ы н о ч н о й э к о н о м и 
кой с в и д е т е л ь с т в у е т , что а б с о л ю т н о р ы н о ч н о е п р о и з в о д с т в о 
н е в о з м о ж н о . О н о н е м о ж е т р е а л и з о в а т ь о ч е н ь м н о г о ц е л е й , 
н а п р а в л е н н ы х на д о с т и ж е н и е о б щ е с т в е н н ы х благ, к о т о р ы е 
п р е с л е д у ю т с я г о с у д а р с т в а м и . А н а л и з с о в р е м е н н ы х п р о ц е с с о в 
в р а б о т е р о с с и й с к и х о р г а н и з а ц и й , т р а д и ц и о н н о и м е в ш и х н е 
к о м м е р ч е с к и й х а р а к т е р , с л у ж и в ш и х ц е л я м о б щ е с т в а в ц е л о м 
в с ф е р е н а у к и , о б р а з о в а н и я , к у л ь т у р ы и т. п., п о к а з ы в а е т су
щ е с т в е н н ы е п е р е к о с ы , п р о и з о ш е д ш и е в н и х за п о с л е д н е е де 
сятилетие XX в е к а : п о в с е м е с т н о е в в е д е н и е п л а т ы за о б р а з о 
вательные услуги , р е з к о е п о в ы ш е н и е п л а т ы за ю р и д и ч е с к и е 
услуги, « з а р а б а т ы в а н и е д е н е г » м у з е я м и и б и б л и о т е к а м и , по
в ы ш е н и е п л а т ы за у с л у г и с в я з и и т. п. П р о и с х о д и т с м е ш е н и е 
статусов к о м м е р ч е с к и х и н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й . 



К о м м е р ц и а л и з а ц и я у ч р е ж д е н и й , т р а д и ц и о н н о о т н о с и в 
ш и х с я к н е к о м м е р ч е с к и м , п р и в е л а к с у щ е с т в е н н о м у у х у д ш е 
н и ю к а ч е с т в а м е т о д и ч е с к о г о , у ч е б н о г о и н а у ч н о г о п р о ц е с с а 
на б ю д ж е т н о й ф о р м е о б у ч е н и я (у п е д а г о г о в н е о с т а е т с я в р е 
м е н и , т а к к а к « в т о р а я п о л о в и н а р а б о ч е г о д н я » , к о т о р а я ра 
н е е б ы л а п р е д н а з н а ч е н а д л я м е т о д и ч е с к о й , н а у ч н о й р а б о т ы 
и для п о в ы ш е н и я к в а л и ф и к а ц и и , т е п е р ь и с п о л ь з у е т с я для п р е 
п о д а в а н и я н а « к о м м е р ч е с к о м о т д е л е н и и » ) . О ч е н ь ч а с т о на 
к о м м е р ч е с к о м о т д е л е н и и , о с о б е н н о п о ф о р м а м п о л у ч е н и я 
в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я в с о к р а щ е н н ы е с р о к и на б а з е с р е д н е 
го с п е ц и а л ь н о г о и л и в т о р о г о в ы с ш е г о о б р а з о в а н и я в н е п р о 
ф и л ь н ы х в ы б р а н н о й с п е ц и а л ь н о с т и в у з а х , н а б л ю д а е т с я от
к р о в е н н а я « х а л т у р а » . С у щ е с т в у ю щ а я с и с т е м а а т т е с т а ц и и и 
л и ц е н з и р о в а н и я в ы с ш и х у ч е б н ы х з а в е д е н и й в с в о е м с о в р е 
м е н н о м в и д е н е с п о с о б н а п р о т и в о с т о я т ь э т и м н е г а т и в н ы м 
т е н д е н ц и я м . П о в ы ш е н и е п л а т ы за у с л у г и с в я з и с о д н о в р е м е н 
н ы м с н и ж е н и е м ж и з н е н н о г о у р о в н я б о л ь ш и н с т в а н а с е л е н и я 
п р и в е л о в м а с с о в о м п о р я д к е к о т к а з у от т а к и х услуг , к а к те 
л е г р а ф , м е ж д у г о р о д н ы й т е л е ф о н , и д а ж е п и с ь м о о т п р а в и т ь 
с т а л о п р о б л е м о й , т а к к а к с у ч е т о м у р о в н я о п л а т ы т р у д а сто
и м о с т ь е го о т п р а в к и в о з р о с л а в 130 р а з . 

П о д о б н а я с и т у а ц и я с к л а д ы в а е т с я и в с л у ч а е с м у з е я м и и 
б и б л и о т е к а м и , где т а к ж е р а с ш и р я е т с я в е д е н и е к о м м е р ч е с к о й 
д е я т е л ь н о с т и э т и м и о р г а н и з а ц и я м и и и х р а б о т н и к а м и , к о т о 
р ы е о д н о в р е м е н н о в е д у т и н е к о м м е р ч е с к у ю д е я т е л ь н о с т ь . И 
з д е с ь н а б л ю д а е т с я с м е щ е н и е и н т е р е с о в и у с и л и й р а б о т н и к о в 
м у з е й н о й и б и б л и о т е ч н о й с ф е р ы в с т о р о н у з а р а б а т ы в а н и я 
с р е д с т в , что с у щ е с т в е н н о с н и ж а е т п р о с в е т и т е л ь с к у ю ф у н к 
ц и ю д а н н ы х у ч р е ж д е н и й . П о и с к п у т е й з а р а б а т ы в а н и я средств 
б и б л и о т е к а м и п р и в е л к тому , ч т о в с я в о с т р е б о в а н н а я л и т е р а 
т у р а о к а з а л а с ь н а п л а т н о м а б о н е м е н т е . 

В д а н н о й с ф е р е т а к ж е н а б л ю д а е т с я а к т и в н о с т ь ч а с т н о г о 
п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а (как и в о к а з а н и и н о т а р и а л ь н ы х услуг, 
о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг , у с л у г с в я з и ) . Н а п р и м е р , в г. Я р о с л а в 
л е ф у н к ц и о н и р у е т у ж е н е с к о л ь к о л е т ч а с т н ы й м у з е й с т а р и н 
н ы х м у з ы к а л ь н ы х и н с т р у м е н т о в и к о л о к о л ь ч и к о в , в И в а н о в 
с к о м г о с у н и в е р с и т е т е с т у д е н т ы о р г а н и з о в а л и п л а т н ы й або
н е м е н т ю р и д и ч е с к о й и э к о н о м и ч е с к о й л и т е р а т у р ы . 



В.Л. Т а м б о в ц е в с ф о р м у л и р о в а л о б щ е е п р а в и л о , о т н о с я щ е 
еся к н е к о м м е р ч е с к и м о р г а н и з а ц и я м : с р е д с т в а для и х р а б о т ы 
и д о с т о й н о й ж и з н и их с о т р у д н и к о в н е д о л ж н ы и з в л е к а т ь с я и м и 
ж е с а м и м и за с ч е т « п о б о ч н ы х » в и д о в д е я т е л ь н о с т и , и н а ч е о н и 
п е р е с т а ю т в ы п о л н я т ь на д о л ж н о м у р о в н е и с в ы с о к и м к а ч е 
ством о с н о в н у ю д е я т е л ь н о с т ь . О т к у д а в з я т ь с р е д с т в а — п р о 
блема у ч р е д и т е л я , с о б с т в е н н и к а , ф и н а н с и р у ю щ е г о н е к о м м е р 
ч е с к у ю о р г а н и з а ц и ю , н о «совместительство» н е д о п у с т и м о . Ряд 
с п е ц и а л и с т о в п о р ы н к у и н ф о р м а ц и и (В.Л, Т а м б о в ц е в , В.П. Ти
х о м и р о в , А.В. Х о р о ш и л о в , С И . М а й о р о в и др.) т а к ж е о т м е ч а 
ют, что к а к т о л ь к о д о х о д р а б о т н и к а н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и 
з а ц и и н а ч и н а е т в к л ю ч а т ь п е р е м е н н у ю часть , з а в и с я щ у ю от его 
у с и л и й в « п о б о ч н о й » о б л а с т и , н е и з б е ж н о п е р е р о ж д е н и е н е 
к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и в о б ы ч н у ю к о м м е р ч е с к у ю , р а б о 
т а ю щ у ю на р ы н о ч н ы х п р и н ц и п а х . Д л я н е к о м м е р ч е с к о й орга 
н и з а ц и и могут с о з д а в а т ь с я с п е ц и а л ь н ы е к о м м е р ч е с к и е , «пи
т а ю щ и е » е е с в о и м и п р и б ы л я м и , н о р а б о т н и к и в н и х д о л ж н ы 
быть д р у г и м и , н е в х о д я щ и м и в ч и с л о с о т р у д н и к о в к о м м е р ч е с 
кой о р г а н и з а ц и и . Э л е м е н т ы р ы н к а н е л ь з я в ж и в л я т ь туда, где 
им н е д о л ж н о б ы т ь м е с т а 2 . 

Н а с к о л ь к о в о з м о ж н о в н а ш е м г о с у д а р с т в е в н а с т о я щ е е 
в р е м я с л е д о в а н и е э т о м у п р а в и л у ? К а к и м о б р а з о м и в к а к и х 
ф о р м а х с о з д а в а т ь для н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й « з а р а б а 
т ы в а ю щ и е » п о д р а з д е л е н и я ? Э т и в о п р о с ы т р е б у ю т с к о р е й ш е 
го р а з р е ш е н и я , п р и н я т и я н е о т л о ж н ы х м е р , п е р в е й ш е й и з к о 
т о р ы х д о л ж н о с т а т ь р е з к о е у в е л и ч е н и е о п л а т ы т р у д а р а б о т 
н и к о в н а у к и , о б р а з о в а н и я , з д р а в о о х р а н е н и я , к у л ь т у р ы и го
с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в у п р а в л е н и я и н а д з о р а . Э т о п р е д л о ж е 
н и е о б о с н о в ы в а е т с я т е м , ч т о для д о с т и ж е н и я ц е л е й , с ф о р м у 
л и р о в а н н ы х в ст. 2 р а с с м а т р и в а е м о г о З а к о н а , н е о б х о д и м ы м 
я в л я е т с я т р е б о в а н и е ф и к с и р о в а н н о й о п л а т ы труда , п о с к о л ь 
ку в о з м о ж н а я п е р е м е н н а я е е ч а с т ь н е д о л ж н а з а в и с е т ь от 
п р и б ы л и , п о л у ч а е м о й н е к о м м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и е й . В э т о м 
случае ф и к с и р о в а н н а я ч а с т ь д о л ж н а б ы т ь д о с т а т о ч н о й , п р и 
з н а н н о й д о с т о й н о й о б щ е с т в о м и с а м и м р а б о т н и к о м н е к о м 
м е р ч е с к о й о р г а н и з а ц и и . Т о л ь к о в э т о м с л у ч а е в с я его э н е р 
гия, з н а н и я , у м е н и я , и н т е л л е к т у а л ь н ы й п о т е н ц и а л будут р е а -
л и з о в ы в а т ь с я в с о о т в е т с т в и и с ц е л я м и и з а д а ч а м и н е к о м м е р 
ч е с к о й о р г а н и з а ц и и . 



8.2. ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ 
НА И Н Ф О Р М А Ц И Ю 

С у щ е с т в у ю щ а я в Р о с с и и п р а в о в а я с р е д а в ц е л о м б л а г о 
п р и я т н а для р а з в и т и я и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и и ф у н 
к ц и о н и р о в а н и я р ы н к а и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и у с л у г . 
О с н о в о й з а к о н о д а т е л ь н о г о р е г у л и р о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н о й , 
к а к и д р у г о й д е я т е л ь н о с т и , в Р о с с и и в ы с т у п а е т е е К о н с т и т у 
ц и я . С о г л а с н о п. 3 ст. 29 К о н с т и т у ц и и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и 
« к а ж д ы й и м е е т п р а в о с в о б о д н о и с к а т ь , п о л у ч а т ь , п е р е д а в а т ь , 
п р о и з в о д и т ь и р а с п р о с т р а н я т ь и н ф о р м а ц и ю л ю б ы м з а к о н 
н ы м с п о с о б о м . П е р е ч е н ь с в е д е н и й , с о с т а в л я ю щ и х г о с у д а р 
с т в е н н у ю т а й н у , о п р е д е л я е т с я ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м » . Т а к а я 
к о н с т и т у ц и о н н а я ф о р м у л и р о в к а , с о ч е т а ю щ а я м а к с и м а л ь н у ю 
с в о б о д у и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и с о г р а н и ч е н и е м 
с т р е м л е н и й в е д о м с т в к з а к р ы т и ю и н ф о р м а ц и и , с о з д а е т х о 
р о ш у ю п р а в о в у ю с р е д у д л я с т а н о в л е н и я и р а з в и т и я и н ф о р 
м а ц и о н н о г о р ы н к а . 

В о п р о с с о б с т в е н н о с т и на и н ф о р м а ц и ю , о с о о т в е т с т в у ю 
щ и х о т н о ш е н и я х , к о т о р ы е в о з н и к а ю т в х о д е е е с о з д а н и я , р е а 
л и з а ц и и и м у щ е с т в е н н ы х п р а в и п о т р е б л е н и я , я в л я е т с я о д н и м 
и з к л ю ч е в ы х для э к о н о м и ч е с к о г о а н а л и з а п р о ц е с с а с т а н о в л е 
ния , ф у н к ц и о н и р о в а н и я и р а з в и т и я и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а . 
С э к о н о м и ч е с к о й т о ч к и з р е н и я , в о п р о с об и н т е л л е к т у а л ь н о й 
с о б с т в е н н о с т и и м е е т с в о и о с о б е н н о с т и . Р е ч ь идет об и д е н т и 
ф и к а ц и и о б ъ е к т а и, главное , с у б ъ е к т а с о б с т в е н н о с т и в и н ф о р 
м а ц и о н н о м п р о и з в о д с т в е . 

Т е р м и н « и н т е л л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь » в в е д е н по ини
ц и а т и в е В с е м и р н о й о р г а н и з а ц и и и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н 
н о с т и (ВОИС), в х о д я щ е й в с и с т е м у О О Н . В К о н в е н ц и и , у ч р е ж 
д а ю щ е й В О И С , п о д п и с а н н о й в С т о к г о л ь м е 14 и ю н я 1967 г., 
п о н я т и е и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и о т н о с и т с я к л и т е р а 
т у р е , х у д о ж е с т в е н н ы м и н а у ч н ы м п р о и з в е д е н и я м , и с п о л н и 
т е л ь с к о й д е я т е л ь н о с т и а р т и с т о в , з в у к о з а п и с и , р а д и о - и теле 
в и з и о н н ы м п р о г р а м м а м , и з о б р е т е н и я м во в с е х о б л а с т я х чело
в е ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и , н а у ч н ы м о т к р ы т и я м , п р о м ы ш л е н н ы м 
о б р а з ц а м , т о в а р н ы м з н а к а м , з н а к а м о б с л у ж и в а н и я , ф и р м е н 
н ы м н а и м е н о в а н и я ^ , к о м м е р ч е с к и м о б о з н а ч е н и я м , з а щ и т е 
п р о т и в н е д о б р о с о в е с т н о й к о н к у р е н ц и и и д р . 



К о н с т и т у ц и я Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и в ст. 44 устанавливает 
принцип о х р а н ы интеллектуальной собственности . Р о с с и й с к о е 
законодательство по э т о м у в о п р о с у с о с т о и т и з Г р а ж д а н с к о г о 
кодекса, других з а к о н о в и многих н о р м а т и в н ы х актов . О д н а к о 
ГК Р Ф не дает о п р е д е л е н и я «интеллектуальной собственности» . 
Лишь в ст. 138 ГК Р Ф д а н н ы й т е р м и н р а с к р ы в а е т с я ч е р е з поня
тие исключительного права : «В случаях и в порядке , установлен
ных н а с т о я щ и м К о д е к с о м и д р у г и м и законами , п р и з н а е т с я ис
ключительное п р а в о (интеллектуальная собственность) гражда
нина или ю р и д и ч е с к о г о лица на результаты интеллектуальной 
деятельности и п р и р а в н е н н ы е к н и м средства индивидуализации 
продукции, в ы п о л н я е м ы х р а б о т или услуг ( ф и р м е н н о е н а и м е н о 
вание, т о в а р н ы й знак, з н а к о б с л у ж и в а н и я и т. п . )» 3 . 

В с л у ч а е п р о и з в о д с т в а ф и з и ч е с к и х о б ъ е к т о в с о б с т в е н н и 
ком в ы с т у п а е т в л а д е л е ц с р е д с т в п р о и з в о д с т в а . О д н а к о п р и 
с о з д а н и и и н ф о р м а ц и и в а ж н е й ш е е с р е д с т в о п р о и з в о д с т в а — 
и н т е л л е к т — н е о т д е л и м о от с у б ъ е к т а — а в т о р а с о з д а в а е м о й 
и н ф о р м а ц и и . Н е о т д е л е н а от с у б ъ е к т а и м ы с л ь к а к с о с т о я н и е 
его мозга . Д л я того ч т о б ы с т а т ь п р е д м е т о м о б м е н а , а л и ш ь в 
его р а м к а х в о з н и к а е т о т н о ш е н и е с о б с т в е н н о с т и к а к э к о н о м и 
ч е с к о е о т н о ш е н и е , и н ф о р м а ц и я д о л ж н а б ы т ь п е р е н е с е н а на 
тот или и н о й м а т е р и а л ь н ы й н о с и т е л ь : бумагу , м а г н и т н у ю л е н 
ту, к о м п а к т н ы й д и с к и т. п. и л и ж е с т а т ь к о л е б а н и я м и воздуха , 
быть п р о и з н е с е н н о й . П р и ч е м , ч т о б ы в с е эти в е щ и стали и н 
ф о р м а ц и е й для других , з а к л ю ч е н н о е в н и х с о д е р ж а н и е д о л ж 
но б ы т ь в о с п р и н я т о , п о н я т о и х о т я б ы п о т е н ц и а л ь н о п о л е з н о 
п о л у ч а т е л ю с о о т в е т с т в у ю щ е й в е щ и . 

М е ж д у т е м т о л ь к о и н т е л л е к т а н е д о с т а т о ч н о для с о з д а н и я 
и н ф о р м а ц и и к а к т о в а р а , к о т о р ы й в э т о м с л у ч а е м о ж е т б ы т ь 
п е р е н е с е н на к а к о й - л и б о м а т е р и а л ь н ы й н о с и т е л ь . В с я к и й п р о 
и з в о д с т в е н н ы й п р о ц е с с , л ю б а я д е я т е л ь н о с т ь п р е д п о л а г а е т на
личие целого р я д а в з а и м о д о п о л н я ю щ и х к о м п о н е н т о в (предмет 
д е я т е л ь н о с т и , с р е д с т в а в о з д е й с т в и я на предмет , с у б ъ е к т д е й 
ствия, технологические з н а н и я у с у б ъ е к т а , ц е л и и м о т и в ы д е й 
ствия, о р г а н и з а ц и о н н о - у п р а в л е н ч е с к и е р е ш е н и я и т. д.). К о 
нечно, в р а з л и ч н ы х п р о ц е с с а х и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а 
к о н к р е т н ы е с о д е р ж а н и я этих к о м п о н е н т о в н е с о в п а д а ю т (фи
з и к у - э к с п е р и м е н т а т о р у н у ж е н у с к о р и т е л ь , а ф и з и к у - т е о р е т и 
ку — л и с т б у м а г и и к а р а н д а ш ) . 



В м а с с о в о м с о з н а н и и «авторское право» трактуется много 
ш и р е , чем с ф е р а с о б с т в е н н о интеллектуального производства , 
х у д о ж е с т в е н н о г о или н а у ч н о - т е х н и ч е с к о г о творчества . «Есте
ственная» собственность на идею, замысел , план п е р е н о с и т с я на 
товары, с о з д а н н ы е в результате р е а л и з а ц и и этой идеи, если вла
делец идеи о р г а н и з о в а л ее м а т е р и а л и з а ц и ю , с о е д и н и в по своей 
и н и ц и а т и в е н е о б х о д и м ы е к о м п о н е н т ы , и на их о в е щ е с т в л е н и е . 

С л о ж н ы й случай — и д е н т и ф и к а ц и я с о б с т в е н н и к а и н ф о р 
м а ц и о н н о г о п р о д у к т а , с о з д а н н о г о в х о д е р а з р а б о т к и « ч у ж о й » 
и д е и и л и в о п л о щ е н и и «чужого» з а м ы с л а . О н т и п и ч е н для на
у ч н о - т е х н и ч е с к о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а , где е м у 
с о о т в е т с т в у е т п о н я т и е « с л у ж е б н о г о и з о б р е т е н и я » — и з о б р е 
т е н и я , с д е л а н н о г о в п о р я д к е в ы п о л н е н и я с л у ж е б н ы х о б я з а н 
н о с т е й , « с л у ж е б н о г о п р о и з в е д е н и я » — п р о и з в е д е н и я , с о з д а н 
н о г о в п о р я д к е в ы п о л н е н и я с л у ж е б н ы х о б я з а н н о с т е й . 

О с н о в н ы м и з а к о н о д а т е л ь н ы м и а к т а м и , р а с к р ы в а ю щ и м и 
п о н я т и е и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и и в о з н и к а ю щ и х при 
ее с о з д а н и и и и с п о л ь з о в а н и и и м у щ е с т в е н н ы х и н е и м у щ е с т в е н 
н ы х п р а в , я в л я ю т с я с л е д у ю щ и е з а к о н ы Р Ф : 

З а к о н Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и « О б а в т о р с к о м п р а в е и 
с м е ж н ы х п р а в а х » от 09.07.93 г. № 5351-1 (далее — З а к о н об ав
т о р с к о м п р а в е ) р е г у л и р у е т о т н о ш е н и я , в о з н и к а ю щ и е в с в я з и 
с с о з д а н и е м и и с п о л ь з о в а н и е м п р о и з в е д е н и й н а у к и , л и т е р а 
т у р ы и и с к у с с т в а ( а в т о р с к о е п р а в о ) , ф о н о г р а м м , и с п о л н е н и й , 
постановок , п е р е д а ч о р г а н и з а ц и й э ф и р н о г о или к а б е л ь н о г о ве
щ а н и я ( с м е ж н ы е права ) (ст. 1); 

З а к о н Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и «О п р а в о в о й о х р а н е про
г р а м м для э л е к т р о н н ы х в ы ч и с л и т е л ь н ы х м а ш и н и б а з данных» 
от 23.09.92 г. № 3523-1 (далее — З а к о н о п р а в о в о й о х р а н е про
г р а м м для ЭВМ) р е г у л и р у е т о т н о ш е н и я , с в я з а н н ы е с с о з д а н и 
ем, п р а в о в о й о х р а н о й и и с п о л ь з о в а н и е м п р о г р а м м для Э В М и 
б а з д а н н ы х (ст. 2); 

З а к о н Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и «О п р а в о в о й о х р а н е тополо
гий и н т е г р а л ь н ы х м и к р о с х е м » от 23.09.92 г. № 3526-1 устанавли
в а е т п р а в о в у ю о х р а н у т о п о л о г и и и н т е г р а л ь н о й м и к р о с х е м ы . 
Согласно д а н н о м у з а к о н у топология и н т е г р а л ь н о й м и к р о с х е м ы 
п р е д с т а в л я е т с о б о й з а ф и к с и р о в а н н о е на м а т е р и а л ь н о м носите
ле п р о с т р а н с т в е н н о - г е о м е т р и ч е с к о е р а с п о л о ж е н и е элементов 
и н т е г р а л ь н о й м и к р о с х е м ы и с в я з е й м е ж д у н и м и (ст. 1); 



П а т е н т н ы й з а к о н Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и от 23.09.92 г. № 
3517-1 (далее — П а т е н т н ы й з а к о н РФ) р е г у л и р у е т и м у щ е с т в е н 
ные , а т а к ж е с в я з а н н ы е с н и м и н е и м у щ е с т в е н н ы е о т н о ш е н и я , 
в о з н и к а ю щ и е в с в я з и с с о з д а н и е м , п р а в о в о й о х р а н о й и исполь 
з о в а н и е м и з о б р е т е н и й и д р у г и х о б ъ е к т о в п р о м ы ш л е н н о й соб
с т в е н н о с т и (ст.1); 

Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н «Об и н ф о р м а ц и и , и н ф о р м а т и з а ц и и и 
з а щ и т е и н ф о р м а ц и и » от 20.02.95 г. № 24-ФЗ (далее — Ф З «Об 
и н ф о р м а ц и и . . . » ) р е г у л и р у е т о т н о ш е н и я , в о з н и к а ю щ и е : 

• п р и ф о р м и р о в а н и и и и с п о л ь з о в а н и и и н ф о р м а ц и о н н ы х 
р е с у р с о в на о с н о в е с о з д а н и я , с б о р а , о б р а б о т к и , н а к о п 
л е н и я , х р а н е н и я , п о и с к а , р а с п р о с т р а н е н и я и п р е д с т а в 
л е н и я п о т р е б и т е л ю д о к у м е н т и р о в а н н о й и н ф о р м а ц и и ; 

• с о з д а н и и и и с п о л ь з о в а н и и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й 
и с р е д с т в и х о б е с п е ч е н и я ; 

• з а щ и т е и н ф о р м а ц и и , п р а в с у б ъ е к т о в , у ч а с т в у ю щ и х в 
и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о ц е с с а х и и н ф о р м а т и з а ц и и (ст. 1). 

З а к о н Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и «О т о в а р н ы х з н а к а х , зна 
ках о б с л у ж и в а н и я и н а и м е н о в а н и я х м е с т п р о и с х о ж д е н и я то 
варов» от 23.09.92 г. № 3520-1 р е г у л и р у е т о т н о ш е н и я , в о з н и к а 
ю щ и е в с в я з и с р е г и с т р а ц и е й , п р а в о в о й о х р а н о й и и с п о л ь з о 
в а н и е м т о в а р н ы х з н а к о в и д р у г и х о б ъ е к т о в д а н н о г о з а к о н а . 

З а к о н об а в т о р с к о м п р а в е о п р е д е л я е т с л е д у ю щ и е в и д ы 
с у б ъ е к т о в а в т о р с к о г о п р а в а : а в т о р (ст. 4); и з г о т о в и т е л ь а у д и о 
в и з у а л ь н ы х п р о и з в е д е н и й (ст. 13); р а б о т о д а т е л ь (ст. 14); наслед
н и к и (ст. 29); с п е ц и а л ь н ы й у п о л н о м о ч е н н ы й о р г а н Р о с с и й с к о й 
Ф е д е р а ц и и (п. 2 ст. 27 и ст. 29); о р г а н и з а ц и и , у п р а в л я ю щ и е иму
щ е с т в е н н ы м и п р а в а м и а в т о р о в на к о л л е к т и в н о й о с н о в е (ст. 44), 
д р у г и е л и ц а (ст. 30). 

И с х о д я и з а в т о р с к о г о з а к о н о д а т е л ь с т в а и п о л о ж е н и й ГК 
РФ об и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и , п о н я т и е « с у б ъ е к т ав 
т о р с к о г о п р а в а » ш и р е , ч е м п о н я т и е «автор» , п о с к о л ь к у а в т о р 
с к и м и п р а в а м и (в т о м ч и с л е и и с к л ю ч и т е л ь н ы м и п р а в а м и на 
и с п о л ь з о в а н и е п р о и з в е д е н и я ) могут б ы т ь н а д е л е н ы и д р у г и е 
с у б ъ е к т ы , п о м и м о а в т о р а ( н а п р и м е р , р а б о т о д а т е л ь и д р у г и е 
лица в з а в и с и м о с т и от к о н к р е т н ы х п р а в о о т н о ш е н и й , у ч а с т н и 
ком к о т о р ы х я в л я е т с я а в т о р ) . 

Н а о с н о в е а н а л и з а З а к о н а об а в т о р с к о м п р а в е м о ж н о сде
лать з а к л ю ч е н и е , что под «другими л и ц а м и » , о б л а д а ю щ и м и ка
кой-либо ч а с т ь ю и м у щ е с т в е н н ы х прав , п о н и м а ю т с я у ч а с т н и к и 



а в т о р с к и х д о г о в о р о в о п е р е д а ч е н е и с к л ю ч и т е л ь н ы х п р а в на ис 
п о л ь з о в а н и е п р о и з в е д е н и я , то е с т ь т о л ь к о у к а з а н н о й в догово
р е ч а с т и в о з м о ж н о с т е й его и с п о л ь з о в а н и я (п. 3.4 ст. 30). Следу
ет з аметить , что в З а к о н е об а в т о р с к о м п р а в е отсутствует рег
л а м е н т а ц и я и н с т и т у т а сотрудничества, под к о т о р ы м п о н и м а е т 
ся д е я т е л ь н о с т ь н е к о т о р ы х с у б ъ е к т о в , п о м о г а ю щ и х а в т о р у со
здать п р о и з в е д е н и е . Эта п о м о щ ь м о ж е т б ы т ь в виде консульта
ций , м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о г о с н а б ж е н и я м а т е р и а л а м и , под
б о р а л и т е р а т у р ы , с о с т а в л е н и я б и б л и о г р а ф и и и т. п., что состав
ляет ц е н н о с т ь для автора , н о н е я в л я е т с я т в о р ч е с к о й деятельно
с т ь ю и н е и м е е т о п р е д е л я ю щ е г о в о з д е й с т в и я на п р о ц е с с и ре 
зультат и н т е л л е к т у а л ь н о й д е я т е л ь н о с т и . П о м н е н и ю Н.В. Ма-
кагоновой , к о т о р о е м ы т а к ж е разделяем , « ф а к т сотрудничества , 
н е н о с я щ е г о т в о р ч е с к о г о х а р а к т е р а в р а б о т е над п р о и з в е д е н и 
ем, н е о б р а з у е т с о а в т о р с т в а » 4 , а значит , и н е дает в о з м о ж н о с т и 
о б л а д а н и я а в т о р с к и м и п р а в а м и . Д а н н о е у т о ч н е н и е представля 
ет и н т е р е с н е т о л ь к о с м о р а л ь н о - э т и ч е с к о й т о ч к и з р е н и я , но и 
для с у д е б н о й п р а к т и к и по а в т о р с к о м у праву . 

В к о м п л е к с п р а в а в т о р а входят с л е д у ю щ и е личные неиму
щ е с т в е н н ы е права (ст. 15): 

• п р а в о п р и з н а в а т ь с я а в т о р о м (право авторства); 
• п р а в о и с п о л ь з о в а т ь и л и р а з р е ш а т ь и с п о л ь з о в а т ь п р о и з 

в е д е н и е п о д с о б с т в е н н ы м и м е н е м , п с е в д о н и м о м л и б о 
б е з у к а з а н и я и м е н и (право на имя); 

• п р а в о о б н а р о д о в а т ь и л и р а з р е ш а т ь о б н а р о д о в а т ь п р о 
и з в е д е н и е в л ю б о й ф о р м е (право на о б н а р о д о в а н и е ) ; 

• о б р а т н о е п р а в о — п р а в о на отзыв (как о т к а з от п е р в о 
н а ч а л ь н о г о н а м е р е н и я о б н а р о д о в а т ь ) ; 

• п р а в о н а з а щ и т у п р о и з в е д е н и я , в к л ю ч а я н а з в а н и е , от 
и с к а ж е н и я и и н о г о п о с я г а т е л ь с т в а на ч е с т ь и д о с т о и н 
ст в о а в т о р а (право на з а щ и т у р е п у т а ц и и автора) . 

А в т о р с к о е п р а в о в о з н и к а е т в силу с о з д а н и я произведения , 
для его обладания н е т р е б у е т с я р е г и с т р а ц и и п р о и з в е д е н и я или 
каких-либо других ф о р м а л ь н о с т е й . Обладатель исключительных 
а в т о р с к и х прав для о п о в е щ е н и я о своих п р а в а х в п р а в е использо
вать з н а к о х р а н ы авторского права, к о т о р ы й п о м е щ а е т с я на каж
дом э к з е м п л я р е п р о и з в е д е н и я и состоит и з т р е х элементов : 

• л а т и н с к а я б у к в а «С» в о к р у ж н о с т и : © (от н а ч а л ь н о й бук
в ы а н г л и й с к о г о т е р м и н а c o p y r i g h t — а в т о р с к о е право) ; 



• и м е н и ( н а и м е н о в а н и я ) о б л а д а т е л я и с к л ю ч и т е л ь н ы х ав 
т о р с к и х п р а в ; 

• года п е р в о г о о п у б л и к о в а н и я п р о и з в е д е н и я (ст. 9). 
Принцип исключительности имущественных прав з а к р е п 

лен в ст. 16 З а к о н а об а в т о р с к о м п р а в е : «Автору в о т н о ш е н и и 
его п р о и з в е д е н и я п р и н а д л е ж а т и с к л ю ч и т е л ь н ы е п р а в а на ис 
п о л ь з о в а н и е п р о и з в е д е н и я в л ю б о й ф о р м е и л ю б ы м способом» . 

И с п о л ь з о в а н и е в о з м о ж н о в с л е д у ю щ и х ф о р м а х : в о с п р о 
и з в е д е н и е (копирование ) , р а с п р о с т р а н е н и е (передача, прокат) , 
и м п о р т и р о в а н и е с ц е л ь ю р а с п р о с т р а н е н и я , п у б л и ч н ы й п о к а з 
или и с п о л н е н и е п о т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы м с е т я м , п е р е в о д , 
п е р е д е л к а ( а р а н ж и р о в к а , п е р е р а б о т к а ) . 

Во в с е х в ы ш е н а з в а н н ы х з а к о н а х п о д ч е р к и в а е т с я б е з у с 
л о в н о е п р а в о л и ч н о с т и н а а в т о р с т в о с о з д а н н о г о п р о и з в е д е н и я 
( « а в т о р с к о е п р а в о » ) , д а ж е е с л и о н о б ы л о с о з д а н о в п о р я д к е 
в ы п о л н е н и я с л у ж е б н ы х о б я з а н н о с т е й или с л у ж е б н о г о з а д а н и я 
р а б о т о д а т е л я . О д н а к о в э т о м с л у ч а е и с к л ю ч и т е л ь н ы е п р а в а н а 
и с п о л ь з о в а н и е т а к о г о п р о и з в е д е н и я п р и н а д л е ж а т т о л ь к о ра 
б о т о д а т е л ю . Э т а н о р м а я в л я е т с я д и с п о з и т и в н о й , т. е. д е й с т в у 
ет п р и о т с у т с т в и и и н о г о у с л о в и я в д о г о в о р е а в т о р а - р а б о т н и к а 
с р а б о т о д а т е л е м . 

З а к о н Р Ф о б а в т о р с к о м п р а в е г л а с и т : « И с к л ю ч и т е л ь н ы е 
п р а в а н а и с п о л ь з о в а н и е с л у ж е б н о г о п р о и з в е д е н и я п р и н а д 
л е ж а т л и ц у , с к о т о р ы м а в т о р с о с т о и т в т р у д о в ы х о т н о ш е н и 
ях ( р а б о т о д а т е л ю ) , е с л и в д о г о в о р е м е ж д у н и м и а в т о р о м н е 
п р е д у с м о т р е н о и н о е » (ст. 14). Т о е с т ь , к а к с к а з а н о в ы ш е , э т о 
п р а в о н а в о с п р о и з в е д е н и е , п р а в о н а р а с п р о с т р а н е н и е , п р а 
во н а и м п о р т , п р а в о н а п у б л и ч н ы й п о к а з , н а п у б л и ч н о е и с 
п о л н е н и е , н а с о о б щ е н и е д л я в с е о б щ е г о с в е д е н и я в э ф и р е и л и 
по к а б е л ю , п р а в о н а п е р е в о д , п р а в о н а п е р е р а б о т к у п р о и з 
в е д е н и я (ст. 16). 

З а к о н Р Ф о п р а в о в о й о х р а н е п р о г р а м м для Э В М х а р а к т е 
р и з у е т в э той с и т у а ц и и и м у щ е с т в е н н ы е п р а в а в с о с т а в е и с к л ю 
ч и т е л ь н ы х а в т о р с к и х п р а в с л е д у ю щ и м о б р а з о м : « И м у щ е с т в е н 
н ы е п р а в а на п р о г р а м м у для Э В М и л и б а з у д а н н ы х ( и с к л ю ч и 
т е л ь н о е п р а в о о с у щ е с т в л я т ь и (или) р а з р е ш а т ь в ы п у с к в с в е т 
п р о г р а м м ы для Э В М и л и б а з ы д а н н ы х ; в о с п р о и з в е д е н и е и х в 
л ю б о й ф о р м е , л ю б ы м и с п о с о б а м и ; р а с п р о с т р а н е н и е ; м о д и ф и 
к а ц и ю , в т о м ч и с л е п е р е в о д с о д н о г о я з ы к а н а другой ; и н о е 



и с п о л ь з о в а н и е — ст. 10), с о з д а н н ы е в п о р я д к е в ы п о л н е н и я слу
ж е б н ы х о б я з а н н о с т е й и л и по з а д а н и ю р а б о т о д а т е л я , п р и н а д 
л е ж а т р а б о т о д а т е л ю , е с л и в д о г о в о р е м е ж д у н и м и а в т о р о м н е 
п р е д у с м о т р е н о и н о е » (ст. 12). 

П а т е н т н ы й з а к о н Р Ф : « П р а в о н а п о л у ч е н и е п а т е н т а на 
и з о б р е т е н и е . . . с о з д а н н о е р а б о т н и к о м в с в я з и с в ы п о л н е н и е м 
и м с в о и х с л у ж е б н ы х о б я з а н н о с т е й и л и п о л у ч е н н о г о от р а б о 
т о д а т е л я к о н к р е т н о г о з а д а н и я , п р и н а д л е ж и т р а б о т о д а т е л ю , 
е с л и д о г о в о р о м м е ж д у н и м и н е п р е д у с м о т р е н о и н о е » (ст. 8). 

С л е д у е т о т м е т и т ь , что З а к о н об а в т о р с к о м п р а в е (п. 2 ст. 
15) т а к ж е о т м е н я е т п р а в о а в т о р а о т к а з а т ь с я от р а н е е п р и н я т о 
го р е ш е н и я об о б н а р о д о в а н и и с л у ж е б н о г о п р о и з в е д е н и я , то 
е с т ь д а ж е г о т о в н о с т ь к о п у б л и к о в а н и ю в д а н н о м с л у ч а е м о ж е т 
б ы т ь у с т а н о в л е н а р а б о т о д а т е л е м , что у ж е н а р у ш а е т п р а в а ав 
т о р а п у б л и к а ц и и н е з а к о н ч е н н о г о , с его т о ч к и з р е н и я , п р о и з 
в е д е н и я . Ф а к т т р у д о в ы х о т н о ш е н и й с а м по с е б е н е о з н а ч а е т , 
что в с е п р о и з в е д е н и я , с о з д а н н ы е а в т о р о м в этот п е р и о д , я в л я 
ю т с я с л у ж е б н ы м и п р о и з в е д е н и я м и . 

П р о и з в е д е н и е , с о з д а н н о е н е в п о р я д к е в ы п о л н е н и я слу
ж е б н ы х з а д а н и й и л и о б я з а н н о с т е й , н е с ч и т а е т с я с л у ж е б н ы м 
и на н е г о р а с п р о с т р а н я е т с я о б щ и й п р а в о в о й р е ж и м , когда в е с ь 
к о м п л е к с п р а в , л и ч н ы х н е и м у щ е с т в е н н ы х и и м у щ е с т в е н н ы х , 
з а к р е п л я е т с я за а в т о р о м . 

И с п о л ь з о в а н и е и с к л ю ч и т е л ь н о г о п р а в а р а б о т о д а т е л е м на 
п р о и з в е д е н и е , с о з д а н н о е в п о р я д к е с л у ж е б н о г о з а д а н и я , н е 
о г р а н и ч е н о в с о в р е м е н н о м з а к о н о д а т е л ь с т в е во в р е м е н и . В 
с в я з и с э т и м с п е ц и а л и с т а м и п о а в т о р с к о м у п р а в у в н е с е н ы 
п р е д л о ж е н и я в н о в ы й п р о е к т ГК Р Ф об о г р а н и ч е н и и и с к л ю ч и 
т е л ь н ы х п р а в р а б о т о д а т е л я д е с я т и л е т н и м с р о к о м , что создаст , 
по м н е н и ю Э.П. Г а в р и л о в а , « р а з у м н ы й б а л а н с м е ж д у и н т е р е 
с а м и р а б о т о д а т е л я и р а б о т н и к а » . Это п р е д л о ж е н и е у в е л и ч и т 
и м у щ е с т в е н н ы е п р а в а а в т о р а 5 . 

Для случаев « с л у ж е б н о г о п р о и з в е д е н и я ( служебного изоб
р е т е н и я ) » во в с е х в ы ш е н а з в а н н ы х з а к о н а х , о п р е д е л я ю щ и х 
п о р я д о к п р а в о п о л ь з о в а н и я а в т о р а в э т о м случае , о г о в а р и в а е т 
ся п р а в о а в т о р а т о л ь к о на в о з н а г р а ж д е н и е , р а з м е р и п о р я д о к 
в ы п л а т ы к о т о р о г о за к а ж д ы й в и д и с п о л ь з о в а н и я с л у ж е б н о г о 
п р о и з в е д е н и я у с т а н а в л и в а е т с я с п е ц и а л ь н ы м д о г о в о р о м м е ж 
ду а в т о р о м и р а б о т о д а т е л е м . 



С н а ш е й т о ч к и з р е н и я , т а к а я с и т у а ц и я у щ е м л я е т э к о н о м и 
ч е с к и е п р а в а автора . Во-первых , з а к о н н е у с т а н а в л и в а е т н и к а 
к и х к о л и ч е с т в е н н ы х о р и е н т и р о в для в о з н а г р а ж д е н и я а в т о р о в 
с л у ж е б н ы х и з о б р е т е н и й , е сли о н и п о с л у ж и л и о с н о в о й для по
лучения д о п о л н и т е л ь н о й п р и б ы л и работодателем. С о в р е м е н н а я 
э к о н о м и ч е с к а я с и т у а ц и я в Р о с с и и ставит р а б о т н и к а в п о л н у ю 
з а в и с и м о с т ь от воли работодателя , н е с м о т р я на с у щ е с т в о в а н и е 
К З О Т а и д р у г и х з а к о н о д а т е л ь н ы х актов , и в т а к о й с и т у а ц и и ав
тор, к о н е ч н о ж е , п р о и г р ы в а е т к а к субъект , т а л а н т о м к о т о р о г о 
и с о з д а н о п р о и з в е д е н и е . П о б о л ь ш е й ч а с т и за п р о д у к т ы интел
лектуального труда, с о з д а н н ы е в р а м к а х в ы п о л н е н и я с л у ж е б 
н ы х о б я з а н н о с т е й , и х а в т о р ы получали только з а р а б о т н у ю пла
ту. П о д т в е р ж д е н и е м этого я в л я е т с я П о л о ж е н и е по бухгалтерс 
к о м у у ч е т у «Учет н е м а т е р и а л ь н ы х активов» П Б У 14/2000, в со
о т в е т с т в и и с к о т о р ы м под н е м а т е р и а л ь н ы м и а к т и в а м и п о н и м а 
ю т с я « о б ъ е к т ы интеллектуальной с о б с т в е н н о с т и (исключитель
н о е п р а в о на результаты интеллектуальной деятельности)» . Сле
дует отметить , что в б у х г а л т е р с к о м у ч е т е «в состав н е м а т е р и 
а л ь н ы х а к т и в о в н е в к л ю ч а ю т с я и н т е л л е к т у а л ь н ы е и д е л о в ы е 
к а ч е с т в а п е р с о н а л а о р г а н и з а ц и и , их к в а л и ф и к а ц и я и с п о с о б 
н о с т ь к труду, п о с к о л ь к у о н и н е о т д е л и м ы от с в о и х н о с и т е л е й и 
не могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы б е з них» (п. 4). 

« П е р в о н а ч а л ь н а я с т о и м о с т ь н е м а т е р и а л ь н ы х а к т и в о в , 
с о з д а н н ы х с а м о й о р г а н и з а ц и е й , о п р е д е л я е т с я к а к с у м м а ф а к 
т и ч е с к и х р а с х о д о в на с о з д а н и е , и з г о т о в л е н и е ( и з р а с х о д о в а н 
н ы е м а т е р и а л ь н ы е р е с у р с ы , оплата т р у д а ( в ы д е л е н о н а м и . — 
В.Е.), услуги с т о р о н н и х о р г а н и з а ц и й по к о н т р а г е н т с к и м (соис-
п о л н и т е л ь с к и м ) д о г о в о р а м , п а т е н т н ы е п о ш л и н ы , с в я з а н н ы е с 
п о л у ч е н и е м п а т е н т о в , с в и д е т е л ь с т в и т.п.) , з а и с к л ю ч е н и е м 
налога на д о б а в л е н н у ю с т о и м о с т ь и и н ы х в о з м е щ а е м ы х н а л о 
гов ( к р о м е случаев , п р е д у с м о т р е н н ы х з а к о н о д а т е л ь с т в о м Рос 
с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ) . . . 

Н е м а т е р и а л ь н ы е а к т и в ы с ч и т а ю т с я с о з д а н н ы м и в случае , 
е с л и и с к л ю ч и т е л ь н ы е п р а в а на р е з у л ь т а т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й 
д е я т е л ь н о с т и , п о л у ч е н н ы е в п о р я д к е в ы п о л н е н и я с л у ж е б н ы х 
о б я з а н н о с т е й и л и по к о н к р е т н о м у з а д а н и ю р а б о т о д а т е л я , п р и 
н а д л е ж а т о р г а н и з а ц и и - р а б о т о д а т е л ю . . . » (п. 7). О т с ю д а следу
ет, что н и к а к о г о д о п о л н и т е л ь н о г о в о з н а г р а ж д е н и я за с о з д а н и е 
и н т е л л е к т у а л ь н о й п р о д у к ц и и , н е п р е д у с м а т р и в а е т с я . 



В о - в т о р ы х , р а б о т о д а т е л ь , я в л я ю щ и й с я с о б с т в е н н и к о м 
м н о ж е с т в а о б ъ е к т о в н е м а т е р и а л ь н ы х а к т и в о в , м о ж е т и з т е х 
или и н ы х с о о б р а ж е н и й д о л г о е в р е м я н е и с п о л ь з о в а т ь и с к л ю 
ч и т е л ь н ы е п р а в а на н е к о т о р ы е о б ъ е к т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й соб
с т в е н н о с т и . 

О д н о й и з г л а в н ы х п р и ч и н , по к о т о р о й о б л а д а т е л ь и с к л ю 
ч и т е л ь н ы х п р а в о т к а з ы в а е т с я от р е а л и з а ц и и ( п у б л и к а ц и и ) со 
з д а н н о г о в п о р я д к е в ы п о л н е н и я с л у ж е б н ы х о б я з а н н о с т е й п р о 
и з в е д е н и я , м о ж е т б ы т ь э к о н о м и ч е с к а я в ы г о д а р а б о т о д а т е л я . 
Если его н а л а ж е н н о е п р о и з в о д с т в о у с п е ш н о р а б о т а е т , п р и н о 
с и т д о с т а т о ч н у ю п р и б ы л ь , а н о в ш е с т в о , к о т о р о е и з л о ж е н о в 
п а т е н т е и л и и н о м в а р и а н т е и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и , 
п о т р е б у е т к а р д и н а л ь н о й п е р е с т р о й к и п р о и з в о д с т в а , о т к а з а от 
у ж е и м е ю щ е г о с я п о т е н ц и а л а , п о и с к а н о в ы х в и д о в м а т е р и а л о в , 
с ы р ь я , к о м п л е к т у ю щ и х , к а н а л о в с б ы т а и т. д., н е м н о г о н а й д е т 
с я в л а д е л ь ц е в , к о т о р ы е з а х о т я т с р а з у и м е т ь э т у « г о л о в н у ю 
боль», и с х о д я и з п р и н ц и п а : « Л у ч ш е с и н и ц а в р у к а х , ч е м ж у 
р а в л ь в н е б е » . 

А к т у а л ь н о й я в л я е т с я в д а н н о м с л у ч а е и з а д а ч а з а щ и т ы 
и н т е р е с о в г о с у д а р с т в а в э т о м в о п р о с е . А.Е. Р о ж д е с т в е н с к и й 
п и ш е т : «На п р е д п р и я т и я х н а х о д я т с я з н а ч и т е л ь н ы е н е о ф о р м 
л е н н ы е н е м а т е р и а л ь н ы е а к т и в ы , з а т р а т ы на к о т о р ы е б ы л и п р о 
и з в е д е н ы р а н е е . В о в л е ч е н и е э т и х а к т и в о в в х о з я й с т в е н н ы й 
о б о р о т п р и з н а н о в а ж н о й г о с у д а р с т в е н н о й з а д а ч е й (Указ П р е 
з и д е н т а Р Ф от 22.07.1998 № 863 и с о о т в е т с т в у ю щ е е п о с т а н о в 
л е н и е П р а в и т е л ь с т в а Р Ф от 2.09.1999 № 982).. . 

Н а ш о п ы т р а б о т ы п о к а з а л , что н е м а т е р и а л ь н ы е а к т и в ы 
( о б ъ е к т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . — В.Е.) в с а м о м 
д е л е п р и с у т с т в у ю т в к а ж д о й о р г а н и з а ц и и — в г о р н о м к а р ь е 
ре , ш а х т е , б у р о в о й , н е ф т е п р о м ы с л е , п е к а р н е , н а п е р е р а б а т ы 
в а ю щ е м , р е м о н т н о м и л и м а ш и н о с т р о и т е л ь н о м п р е д п р и я т и и , 
где о н и с о с т а в л я ю т ч а с т ь а к т и в о в от 5 до 30%, и к о н е ч н о в и н 
н о в а ц и о н н о й к о м п а н и и , п р о е к т н о й и л и и с с л е д о в а т е л ь с к о й 
о р г а н и з а ц и и , где о н и с о с т а в л я ю т д о 98% а к т и в о в » 6 . 

Гораздо б о л е е п р о д у к т и в н ы м , э к о н о м и ч е с к и ц е л е с о о б р а з 
н ы м для г о с у д а р с т в а и с п р а в е д л и в ы м для а в т о р а б ы л б ы в а р и 
а н т с о в м е с т н о г о и с к л ю ч и т е л ь н о г о п р а в а с о б с т в е н н о с т и н а р е 
зультаты и н т е л л е к т у а л ь н о й д е я т е л ь н о с т и , п р е д л о ж е н н ы й В.Л. -
Т а м б о в ц е в ы м : к а ж д ы й и з с о в л а д е л ь ц е в с а м о с т о я т е л ь н о п р и -



н и м а е т р е ш е н и я по е е к о м м е р ч е с к о м у и с п о л ь з о в а н и ю , т е р п и т 
и з д е р ж к и и п о т е р и е д и н о л и ч н о , н о п о л у ч а е м ы й д о х о д д е л и т с 
д р у г и м с о в л а д е л ь ц е м . И н ы м и с л о в а м и , с о в л а д е л ь ц ы р е а л и з у 
ют с в о е п р а в о с о б с т в е н н о с т и н е в л а с т н ы м , а э к о н о м и ч е с к и м 
с п о с о б о м , ч е р е з у ч а с т и е в д о х о д а х 7 . 

Н е о б х о д и м о з а м е т и т ь , ч т о р о с с и й с к и е с п е ц и а л и с т ы п о 
а в т о р с к о м у п р а в у с ч и т а ю т с у щ е с т в у ю щ е е з а к о н о д а т е л ь с т в о в 
с ф е р е а в т о р с к о - п р а в о в ы х о т н о ш е н и й д а л е к и м от и д е а л ь н о г о , 
о с о б е н н о в о б л а с т и з а щ и т ы а в т о р о в и н т е л л е к т у а л ь н ы х продук 
тов. П р о ц е с с с о в е р ш е н с т в о в а н и я этого з а к о н о д а т е л ь с т в а и м е 
ет б о л ь ш у ю с о ц и а л ь н у ю з н а ч и м о с т ь для Р о с с и и , п о э т о м у м и 
р о в а я п р а к т и к а в д а н н о м в о п р о с е д о л ж н а б ы т ь в о с т р е б о в а н а в 
р а з р е ш е н и и р а с с м о т р е н н ы х в ы ш е п р о т и в о р е ч и й . С л е д у е т за
метить , что в з а к о н а х о з а щ и т е а в т о р с к о г о п р а в а р а з н ы х с т р а н 
с у щ е с т в у ю т з н а ч и т е л ь н ы е р а с х о ж д е н и я . Э т и р а с х о ж д е н и я 
п р о и с т е к а ю т и з р а з л и ч н ы х п о д х о д о в к р е ш е н и ю д а н н о г о воп
роса . Так , в В е л и к о б р и т а н и и з а к о н о з а щ и т е а в т о р с к о г о п р а в а 
о с н о в а н н а п р и з н а н и и н е о б х о д и м о с т и з а щ и т и т ь т в о р ц а от н е 
с а н к ц и о н и р о в а н н о г о и с п о л ь з о в а н и я его р а б о т . Т а к о м у п р а в и 
лу с л е д у ю т з а к о н ы С Ш А , А в с т р а л и и , Н о в о й З е л а н д и и . Ф р а н 
ц у з с к а я с и с т е м а , п о л о ж е н н а я в о с н о в у р а з в и т и я а в т о р с к о г о 
з а к о н о д а т е л ь с т в а р я д а с т р а н (Австрия , Г е р м а н и я , И с п а н и я , 
П о р т у г а л и я , Ш в е й ц а р и я ) , б а з и р у е т с я н а п р и н ц и п е , что к а ж 
д ы й а в т о р обладает эксклюзивным п р а в о м и с п о л ь з о в а т ь с в о е 
п р о и з в е д е н и е и з а щ и щ е н от п о п ы т о к п р о т и в о п р а в н о и с п о л ь 
з о в а т ь п р о и з в е д е н и е ш и р о к о й с и с т е м о й м о р а л ь н ы х п р а в . Та
к и е п р а в а и н д и в и д у а л ь н ы (они п р и н а д л е ж а т и н д и в и д у у м а м , 
личностям) , и п о э т о м у к о м п а н и и , к о т о р ы е н а х о д я т с я в д о г о в о р 
ных о т н о ш е н и я х с и н д и в и д у а л ь н ы м и с у б ъ е к т а м и , н е могут и м и 
п о л ь з о в а т ь с я . 

В э т о й с в я з и п р е д л о ж е н и е В.Л. Т а м б о в ц е в а я в л я е т с я к а к 
бы « з о л о т о й с е р е д и н о й » м е ж д у д в у м я п о л я р н ы м и п р а в и л а м и : 
а б с о л ю т н ы м о т с у т с т в и е м и с к л ю ч и т е л ь н ы х п р а в на с л у ж е б н о е 
п р о и з в е д е н и е ( и з о б р е т е н и е ) у р о с с и й с к о г о а в т о р а и п о л н о й 
з а в и с и м о с т ь ю р а б о т о д а т е л я в п р а в е и с п о л ь з о в а н и я с л у ж е б н о 
го и з о б р е т е н и я от а в т о р а во Ф р а н ц и и и р я д е д р у г и х государств . 

О д н а к о м ы с ч и т а е м , ч т о э к о н о м и ч е с к и ц е л е с о о б р а з н е е 
р е ш а т ь в о п р о с с и с п о л ь з о в а н и е м с л у ж е б н о г о п р о и з в е д е н и я 
ч е р е з с о в м е с т н о е у ч а с т и е н е т о л ь к о в доходах , н о и р а с х о д а х и 



у б ы т к а х ч е р е з с о в м е с т н о е и н в е с т и р о в а н и е п р о е к т а , о с н о в а н 
ного на и с п о л ь з о в а н и и и н т е л л е к т у а л ь н о г о п р о д у к т а , где вкла
д о м у ч а с т в у ю щ и х с т о р о н м о ж е т б ы т ь « п р а в о а в т о р а » (интел
л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь ) и м а т е р и а л ь н ы й в к л а д р а б о т о д а 
т е л я (при его ж е л а н и и у ч а с т в о в а т ь в р е а л и з а ц и и этого п р о е к 
та) . Если р а б о т о д а т е л ь о т к а з ы в а е т с я от у ч а с т и я в п р о е к т е , то 
а в т о р , п р и н и м а я в с е р и с к и на с е б я , д е л и т с я р е а л ь н ы м и д о х о 
д а м и с р а б о т о д а т е л е м , н о в п р о п о р ц и и , з а в и с я щ е й от р я д а к о н 
к р е т н ы х ф а к т о р о в , т а к и х , н а п р и м е р , к а к с т о и м о с т ь п р о е к т а , 
в е л и ч и н а р и с к а , о б ъ е м п о л у ч а е м о й п р и б ы л и и т. п., с п е ц и а л ь 
н о о г о в а р и в а е м ы х в а в т о р с к о м д о г о в о р е . 

Э к о н о м и ч е с к а я ф о р м а р е а л и з а ц и и с о б с т в е н н о с т и , адек 
в а т н а я р ы н о ч н о м у с п о с о б у в з а и м о д е й с т в и я п р о и з в о д и т е л е й , 
о п р е д е л я е т и п о д х о д к и д е н т и ф и к а ц и и о б ъ е к т о в с о б с т в е н н о с 
ти в р а м к а х и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а . В к р а т ц е суть под
хода ф о р м у л и р у е т с я так : о б ъ е к т о м с о б с т в е н н о с т и м о ж е т б ы т ь 
т а к о й и н ф о р м а ц и о н н ы й продукт , к о т о р ы й м о ж н о п р о д а т ь или 
о б м е н я т ь . П о с у щ е с т в у ю щ е м у в Р о с с и и з а к о н о д а т е л ь с т в у это
м у у с л о в и ю о т в е ч а ю т о б ъ е к т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о 
сти, п р е д с т а в л е н н ы е в табл . 8 .1 . 

Д л я р а з н ы х в и д о в и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а к о н к 
р е т н ы м п р е д м е т о м о б м е н а могут в ы с т у п а т ь р а з н ы е с т о р о н ы 
и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а . В п р о д у к ц и и н а у ч н о - т е х н и ч е с к о 
го, у п р а в л е н ч е с к о г о и б ы т о в о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о и з в о д 
ства т а к о й с т о р о н о й в ы с т у п а е т с о д е р ж а н и е с о о б щ е н и я — то, 
что о с т а е т с я н е и з м е н н ы м п р и и з м е н е н и я х з н а к о в о й ф о р м ы 
п р е д с т а в л е н и я . В п р о д у к ц и и э с т е т и ч е с к о г о и в з н а ч и т е л ь н о й 
м е р е о б р а з о в а т е л ь н о г о п р о и з в о д с т в а н е м е н ь ш е й з н а ч и м о с т ь ю 
для п о т р е б и т е л я о б л а д а е т и с а м а ф о р м а ( и с п о л н е н и е балета , 
л и ч н о с т ь у ч и т е л я ) . 

В а ж н о у ч е с т ь и т а к о е обстоятельство : и н ф о р м а ц и я не убы
в а е т у е е п р о и з в о д и т е л я п р и п е р е д а ч е и л и о б м е н е , н о м о ж е т 
т е р я т ь ц е н н о с т ь к а к т о в а р , е с л и п о т р е б и т е л ю о н а у ж е будет 
н е н у ж н а . П р и э т о м о б р а т и м в н и м а н и е на с о о т н о ш е н и е з а т р а т 
на п р о и з в о д с т в о и к о п и р о в а н и е . Д л я в е щ е й (товаров) в усло
в и я х с о в р е м е н н о г о с п е ц и а л и з и р о в а н н о г о п р о и з в о д с т в а труд
н о с т и ( в р е м я и у с и л и я ) и з г о т о в л е н и я э к з е м п л я р а в е щ и п р о и з 
в о д и т е л е м м н о г о м е н ь ш е , ч е м т р у д н о с т и к о п и р о в а н и я (по об
р а з ц у ) п о т р е б и т е л е м . 



сроки действия и охранные документы 

№ 
Виды 

интеллектуальной 
собственности 

Охранный 
документ 

Максимальный 
срок действия 

Закон 
Российской 
Федерации 

1 2 3 4 5 
1 Авторское 

право 
на произведения 

науки, 
литературы 
и искусства 

По желанию 
знак охраны: ©, 

имя обладателя ис
ключительных 

авторских прав, 
год первого 

опубликования 
произведения 

В течение 
жизни автора 

+ 50 лет 

«Об авторском 
праве 

и смежных правах» 
от 09.07.93 

№5351-1 
2 Смежные права 

создателей 
фонограмм, 
исполнений, 
постановок, 

передач 
организаций 

эфирного 
или кабельного вещания 

По желанию знак 
охраны:®, имя 
(наименование) 

обладателя 
исключительных 
смежных прав, 

год первого 
опубликования 
(исполнения) 

50 лет 

«Об авторском 
праве 

и смежных правах» 
от 09.07.93 

№5351-1 

3 Право 
на изобретение 

Патент 20 лет 

«Патентный закон 
РФ» от 23.09.92 

№3517-1 

4 Право 
на полезную 

модель 

Свидетельство 5 лет + 3 года прод
ления по ходатайству 

патентообладателя 

«Патентный закон 
РФ» от 23.09.92 

№3517-1 
5 Право 

на промышленный 
образец 

Патент 10 лет + 5 лет прод
ления по ходатайству 
патентообладателя 

«Патентный закон 
РФ» от 23.09.92 

№3517-1 

6 Право 
на товарный знак 

и знаки обслуживания 

Свидетельство 10 лет + каждый раз 
на 10 лет по заявле

нию владельца 

«О товарных 
знаках, знаках 

обслуживания и 
наименованиях 

мест происхожде
ния товаров» от 

23.09.92 № 3520-1 

7 Право 
на наименование места 
происхождения товара 

Свидетельство 10 лет + каждый раз 
на 10 лет по заявле

нию владельца 

«О товарных 
знаках, знаках 

обслуживания и 
наименованиях 

мест происхожде
ния товаров» от 

23.09.92 № 3520-1 
8 Право на «ноу-хау» 

(информация, имеющая 
коммерческую ценность 

и не обеспеченная 
патентной защитой) 

Сохранение в тайне 
с помощью 

защиты 
информации 

В течение 
срока действия 
условии защиты 

объекта 

«Об информации, 
информатизации 

и защите 
информации» 

от 20.62.95 № 24-ФЗ 
9 Авторское право 

на программу для ЭВМ 
и базу данных 

1) По желанию знак 
охраны ©, имя 

правообладателя, 
год первого выпуска в 
свет; 2) регистрация 
в Российском агент

стве по правовой 
охране программ для 

ЭВМ, баз фнных и 
топологии инте

гральных микросхем 
(Агентство) 

В течение 
жизни автора 

+ 50 лет 

«О правовой охране 
программ 

для электронных 
вычислительных 

машин 
и баз данных» 

от 23.09.92 
№ 3523-1 

10 Имущественное право 
на топологию 
интегральной 
микросхемы 

По желанию 
регистрация 
в Агентстве 

10 лет «О правовой охране 
топологий инте
гральных микро
схем» от 23.09.92 

№3526-1 

Таблица 8.1 
Объекты интеллектуальной собственности, 



Для и н ф о р м а ц и и с о о т н о ш е н и е обратное : трудности созда
н и я много больше, чем з а т р а т ы на к о п и р о в а н и е (аудио- и видео
запись , к с е р о к о п и р о в а н и е , к и н о - и ф о т о с ъ е м к а и т. п.). Н а и б о 
лее в а ж н ы м п р а в о м на р ы н к е и н ф о р м а ц и и является п р а в о соб
ственности — это и с к л ю ч и т е л ь н о е п р а в о определенного субъек
та на к о п и р о в а н и е ( тиражирование ) и р а с п р о с т р а н е н и е (прода
жу) п р е д м е т н ы х н о с и т е л е й о б ъ е к т а собственности , с о д е р ж а н и я 
(или с о д е р ж а н и я в е д и н с т в е с к о н к р е т н о й з н а к о в о й ф о р м о й ) . 
Покупатель в акте о б м е н а на и н ф о р м а ц и о н н о м р ы н к е п р и о б р е 
тает носитель , а не п р а в о к о п и р о в а н и я . П р и п о к у п к е ж е н е и н 
ф о р м а ц и о н н о г о т о в а р а это обстоятельство с п е ц и а л ь н о не огова
ривается , и б о в о з м о ж н о с т ь самостоятельного в о с п р о и з в е д е н и я 
на основе о б р а з ц а весьма п р о б л е м а т и ч н а (хотя это и не и с к л ю 
чено, отсюда — п а т е н т о в а н и е и з о б р е т е н и й и технологий, отсю
да ж е и я в л е н и я п р о м ы ш л е н н о г о ш п и о н а ж а и т. п.): ведь в с я к а я 
в е щ ь — п о т е н ц и а л ь н ы й и с т о ч н и к и н ф о р м а ц и и . 

З а к о н о п р а в о в о й о х р а н е п р о г р а м м для Э В М я в л я е т с я час 
т ь ю а в т о р с к о - п р а в о в о й с и с т е м ы з а к о н о д а т е л ь с т в а Р о с с и и (ст. 2 
З а к о н а об а в т о р с к о м праве ) . Н о р м ы З а к о н а об а в т о р с к о м пра
ве, п р и н я т о г о у ж е п о з ж е , п р е в а л и р у ю т над н о р м а м и З а к о н а о 
п р а в о в о й о х р а н е п р о г р а м м для ЭВМ, так к а к с о д е р ж а т о б щ и е 
н о р м ы , р е г у л и р у ю щ и е п р а в о о т н о ш е н и я в с в я з и с и с п о л ь з о в а 
н и е м п р о и з в е д е н и й науки , л и т е р а т у р ы и искусства . О д н а к о про
г р а м м ы для Э В М и б а з ы д а н н ы х для з а щ и т ы и с к л ю ч и т е л ь н ы х 
а в т о р с к и х прав , к р о м е з н а к а о х р а н ы о б щ е г о для в с е х п р о и з в е 
д е н и й науки , л и т е р а т у р ы и искусства , могут б ы т ь по ж е л а н и ю 
п р а в о о б л а д а т е л я з а р е г и с т р и р о в а н ы и м п у т е м подачи з а я в к и в 
Р о с с и й с к о е а гентство по п р а в о в о й о х р а н е п р о г р а м м для ЭВМ, 
баз д а н н ы х и топологии и н т е г р а л ь н ы х м и к р о с х е м (РосАПО) (да
л е е — Агентство) (п. 1 ст. 13 З а к о н а о п р а в о в о й о х р а н е п р о г р а м м 
для ЭВМ). Д а л е е в п. 3 э т о й статьи г о в о р и т с я : «После поступле
н и я з а я в к и на р е г и с т р а ц и ю Агентство п р о в е р я е т н а л и ч и е н е о б 
х о д и м ы х д о к у м е н т о в и их с о о т в е т с т в и е т р е б о в а н и я м , и з л о ж е н 
н ы м в п. 2 д а н н о й статьи . П р и п о л о ж и т е л ь н о м р е з у л ь т а т е п р о 
в е р к и Агентство в н о с и т п р о г р а м м у для Э В М или б а з у д а н н ы х 
с о о т в е т с т в е н н о в Р е е с т р п р о г р а м м для Э В М или Р е е с т р б а з дан
ных, в ы д а е т з а я в и т е л ю с в и д е т е л ь с т в о об о ф и ц и а л ь н о й регист 
р а ц и и , п у б л и к у е т с в е д е н и я о з а р е г и с т р и р о в а н н ы х п р о г р а м м а х 
для Э В М и б а з а х д а н н ы х в о ф и ц и а л ь н о м б ю л л е т е н е Агентства» . 



К а з а л о с ь бы, п р о б л е м а у с т а н о в л е н и я п р а в с о б с т в е н н и к а 
б а з ы д а н н ы х могла с ч и т а т ь с я р е ш е н н о й , о д н а к о на п р а к т и к е 
в о з н и к р я д в а ж н ы х о б с т о я т е л ь с т в . С у д ы и п р а в о о х р а н и т е л ь 
н ы е о р г а н ы о к а з а л и с ь в б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в н е д о с т а т о ч н о 
к о м п е т е н т н ы м и в р а з б о р е с л о ж н ы х с п о р о в о п р а в а х с о б с т в е н 
н о с т и на б а з ы д а н н ы х и д р у г и е и н ф о р м а ц и о н н ы е п р о д у к т ы и 
услуги . В с т р а н е д о с и х п о р п р а к т и ч е с к и о т с у т с т в у ю т г о с у д а р 
с т в е н н ы е и о б щ е с т в е н н ы е с т р у к т у р ы , г о т о в ы е о с у щ е с т в л я т ь 
н а б л ю д е н и е и д е й с т в е н н ы й к о н т р о л ь за с о б л ю д е н и е м д о г о в о 
р о в по и с п о л ь з о в а н и ю б а з д а н н ы х . 

В с о ч е т а н и и с н и з к о й д о х о д н о с т ь ю р о с с и й с к о г о и н ф о р 
м а ц и о н н о г о р ы н к а это н е с т и м у л и р у е т а в т о р о в и с о з д а т е л е й 
баз д а н н ы х ф и к с и р о в а т ь с в о и п р а в а ч е р е з Р о с А П О . С л е д у е т 
отметить , что ф а к т в с т у п л е н и я в р е г и с т р а ц и о н н ы е о т н о ш е н и я 
с э т и м ц е н т р о м н е с в я з а н с р а с п р о с т р а н е н и е м р е ж и м а п р а в о 
в о й з а щ и т ы н а б а з ы д а н н ы х , т а к к а к это п р о т и в о р е ч и л о б ы За
к о н у Р Ф « О б а в т о р с к о м п р а в е и с м е ж н ы х п р а в а х » . 

О х р а н а а в т о р с к и х п р а в п р о и з в о д и т е л е й Б Д о с у щ е с т в л я 
ется на о с н о в е д о г о в о р о в с и н т е р а к т и в н ы м и с л у ж б а м и , созда 
ю щ и м и и э к с п л у а т и р у ю щ и м и А в т о м а т и з и р о в а н н ы е б а н к и дан
н ы х (АБД). Д л я п о л у ч е н и я д о с т у п а к А Б Д п о л ь з о в а т е л ь д о л ж е н 
з а к л ю ч и т ь к о н т р а к т с и н т е р а к т и в н ы м и с л у ж б а м и . П р а к т и к а 
и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а с ф о р м и р о в а л а с в о и с т а н д а р т ы к до 
к у м е н т а м т а к о г о рода . П о з а к л ю ч е н и и к о н т р а к т а п о л ь з о в а т е 
л ю о т к р ы в а е т с я д о с т у п к о в с е м БД, с о д е р ж а щ и м с я в АБД, л и б о 
н е к о т о р ы м и з них . П р и этом п о л ь з о в а т е л ь п о л у ч а е т и д е н т и ф и 
к а т о р и п а р о л ь . 

В а ж н ы м п о л о ж е н и е м к о н т р а к т а с и н т е р а к т и в н о й с л у ж б о й 
я в л я е т с я п о л о ж е н и е об а в т о р с к о м п р а в е на и н ф о р м а ц и ю . 

А в т о р с к и е п р а в а н а и н ф о р м а ц и ю п р и н а д л е ж а т о б ы ч н о 
п р о и з в о д и т е л я м БД. И з э т и х п р а в в ы т е к а ю т о г р а н и ч е н и я на 
п р и м е н е н и е пользователями п о л у ч е н н ы х данных, п р едо тв р ащ а
ю щ и е их так н а з ы в а е м о е « н е д о б р о с о в е с т н о е » и с п о л ь з о в а н и е . 
Эти о г р а н и ч е н и я р е г у л и р у ю т в о з м о ж н о с т и п е р е к а ч и в а н и я ин
ф о р м а ц и и , то есть е е н а к о п л е н и е в м а ш и н о ч и т а е м о й ф о р м е (в 
к о м п ь ю т е р е пользователя ) , т и р а ж и р о в а н и е , р а с п р о с т р а н е н и е 
и т. д. У к а з а н н ы е о г р а н и ч е н и я п р и о п р е д е л е н н ы х у с л о в и я х 
(письменное р а з р е ш е н и е п р о и з в о д и т е л я БД, п о к у п к а специаль 
ной л и ц е н з и и и т. п.) могут быть ослаблены или вовсе сняты. Так, 



в к о н т р а к т а х м о ж е т р а з р е ш а т ь с я п е р е к а ч и в а н и е и н ф о р м а ц и и 
для ее и с п о л ь з о в а н и я в научно-исследовательских целях, е е пуб
л и к а ц и я с о б я з а т е л ь н ы м у к а з а н и е м и с т о ч н и к а п р и з а п р е щ е н и и 
к о м м е р ч е с к о г о р а с п р о с т р а н е н и я и т. п. О ч е в и д н о , что к о н т р о л ь 
за с о б л ю д е н и е м п о д о б н ы х о г р а н и ч е н и й ч р е з в ы ч а й н о труден , 
если в о о б щ е в о з м о ж е н . В Р о с с и и п р и п о д г о т о в к е б а з д а н н ы х 
часто и с п о л ь з у ю т с я д р у г и е б а з ы д а н н ы х , р а з л и ч н ы е с п р а в о ч 
н и к и и т. п. П р и р е ш е н и и в о п р о с а о в о з м о ж н о с т и ф о р м и р о в а 
н и я баз д а н н ы х на о с н о в е и н ф о р м а ц и о н н ы х массивов , получен
н ы х от д р у г и х ц е н т р о в - г е н е р а т о р о в и и н ф о р м а ц и о н н о - к о м м у 
н и к а ц и о н н ы х сетей , ц е н т р ы - г е н е р а т о р ы и м е ю т в виду следую
щ и е обстоятельства : в Р о с с и и и С Н Г и н ф о р м а ц и о н н а я культу
р а и з а к о н о д а т е л ь с т в о в о б л а с т и з а щ и т ы б а з д а н н ы х к а к интел
л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и р а з в и т ы т а к н и з к о , н е с м о т р я на 
п р и н я т о е з а к о н о д а т е л ь с т в о в д а н н о й области , что и н ф о р м а ц и 
о н н ы е о р г а н и з а ц и и ч асто р а с п о р я ж а ю т с я ч у ж и м и б а з а м и дан
н ы х к а к с в о и м и с о б с т в е н н ы м и , н е з а б о т я с ь о п р а в а х и з а к о н 
н ы х э к о н о м и ч е с к и х и н т е р е с а х и х г е н е р а т о р о в ; з а п а д н ы е цент
р ы - г е н е р а т о р ы и ц е н т р ы о б р а б о т к и б а з д а н н ы х , к а к правило , 
у с т а н а в л и в а ю т в с в о и х д о г о в о р а х о г р а н и ч е н и я на и с п о л ь з о в а 
н и е их и н ф о р м а ц и о н н ы х продуктов , по ж е с т к о с т и д а л е к о п р е 
в о с х о д я щ и е пределы, р а з р е ш е н н ы е з а к о н о д а т е л ь с т в о м , а так
ж е п р е в ы ш а ю щ и е о б ы ч н о п р и н я т у ю п р а к т и к у р а б о т ы в и н ф о р 
м а ц и о н н о й области . И з у ч е н и е к о н т р а к т о в и договоров , предла
г а е м ы х с в о и м п о л ь з о в а т е л я м з а р у б е ж н ы м и ц е н т р а м и , н а в о д и т 
на мысль , что и с п о л ь з о в а н и е и н ф о р м а ц и и и з б а з д а н н ы х для 
подготовки н о в ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и услуг в о о б щ е 
н е в о з м о ж н о за и с к л ю ч е н и е м в ы п о л н е н и я к о н к р е т н ы х з а п р о с о в 
для к о н к р е т н ы х п о т р е б и т е л е й . 

Н а с а м о м д е л е к а к н е о г р а н и ч е н н а я э к с п л у а т а ц и я ч у ж и х 
и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в , с о з д а н н ы х в Р о с с и и и СНГ, т а к и 
ж е с т к и е о г р а н и ч е н и я , у с т а н о в л е н н ы е з а п а д н ы м и ц е н т р а м и - г е 
н е р а т о р а м и и ц е н т р а м и о б р а б о т к и б а з д а н н ы х на и с п о л ь з о в а 
н и е их р е с у р с о в , я в л я ю т с я н е о п р а в д а н н ы м и . И в том и в другом 
случае д о л ж н ы п о л н о с т ь ю с о б л ю д а т ь с я а в т о р с к и е п р а в а и пра
вила о б р а щ е н и я с п р о д у к ц и е й и н т е л л е к т у а л ь н о г о труда . Одна
ко з н а ч и т е л ь н а я часть и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в в о о б щ е не 
м о ж е т р а с с м а т р и в а т ь с я к а к о б ъ е к т интеллектуальной собствен
ности , что, кстати , не у ч и т ы в а е т с я р о с с и й с к и м з а к о н о м . 



Н а З а п а д е в э тих в о п р о с а х удалось д о с т и ч ь н е к о т о р о й яс 
ности. В с е н т я б р е 1991 г. Ф е д е р а л ь н ы й а п е л л я ц и о н н ы й суд С Ш А 
установил , что п о в т о р н о е и с п о л ь з о в а н и е с п р а в о ч н о й и н ф о р м а 
ц и и т и п а « ж е л т ы х страниц» (справочной а д р е с н о й и н ф о р м а ц и и 
по п р е д п р и я т и я м и о р г а н и з а ц и я м ) н е я в л я е т с я н а р у ш е н и е м ав
т о р с к и х п р а в . В р е ш е н и и суда у с т а н о в л е н о , что « ж е л т ы е стра
н и ц ы » н е могут б ы т ь о б ъ е к т о м а в т о р с к о г о п р а в а и з а щ и щ а т ь с я 
м о ж е т и д о л ж н а т о л ь к о ф о р м а о р г а н и з а ц и и и п р е д с т а в л е н и я 
материала , н а п р и м е р , п р е д м е т н ы е и т е м а т и ч е с к и е р у б р и к и и их 
ф о р м у л и р о в к и и р а с п о л о ж е н и е . К р о м е того, с о с т а в и т е л ь н о в о 
го с п р а в о ч н и к а и м е е т п р а в о не п р о в о д и т ь п о в т о р н о г о исследо
в а н и я о б ъ е к т о в с п р а в о ч н о й и н ф о р м а ц и и в о т н о ш е н и и д а н н ы х , 
с о д е р ж а в ш и х с я в п р е ж н е м с п р а в о ч н и к е , т а к к а к и с с л е д о в а н и е 
о б ъ е к т о в для п о л у ч е н и я с п р а в о ч н о й и н ф о р м а ц и и н е м о ж е т р а с 
с м а т р и в а т ь с я к а к т в о р ч е с к а я деятельность , д а ю щ а я в результа 
те п р о д у к т и н т е л л е к т у а л ь н о г о труда . 

Ранее , в начале 1991 г. аналогичное р е ш е н и е было п р и н я т о 
В е р х о в н ы м судом С Ш А в о т н о ш е н и и с п р а в о ч н о й и н ф о р м а ц и и 
типа «белых страниц» (справочная и н ф о р м а ц и я , изданная и пред
ставленная в том виде, к а к это п р е д л о ж е н о с а м и м и о б ъ е к т а м и 
описания) , к о т о р ы е в о о б щ е н е з а щ и щ а ю т с я а в т о р с к и м правом. 

В Р о с с и и м о ж н о о ж и д а т ь а н а л о г и ч н ы х р е ш е н и й , посколь 
к у б а з ы д а н н ы х , п о л ь з у ю щ и е с я п р а в о в о й о х р а н о й к а к с б о р н и 
ки, з а к о н о м р а с с м а т р и в а ю т с я к а к р е з у л ь т а т т в о р ч е с к о г о труда 
по п о д б о р у и о р г а н и з а ц и и д а н н ы х , а н е в с о о т в е т с т в и и с к о н 
ц е п ц и е й « з а т р а ч е н н ы х усилий» , к о т о р а я к а к р а з и п о т е р п е л а 
п о р а ж е н и е в С Ш А . Следует п о д ч е р к н у т ь , что а в т о р с к о е п р а в о 
не р а с п р о с т р а н я е т с я на о б щ е д о с т у п н ы е м а т е р и а л ы : п р а в и т е л ь 
с т в е н н ы е д о к у м е н т ы , с т а т и с т и ч е с к и е д а н н ы е , и с с л е д о в а н и я и 
отчеты, п у б л и к у е м ы е п р а в и т е л ь с т в е н н ы м и о р г а н а м и , и с т о р и 
ч е с к и е д а н н ы е , и н ф о р м а ц и ю с п р а в о ч н о г о х а р а к т е р а и др . 

В а ж н о й о б л а с т ь ю , н е д о с т а т о ч н о р е г у л и р у е м о й д е й с т в у ю 
щ и м з а к о н о д а т е л ь с т в о м , а т а к ж е п о д з а к о н н ы м и и в е д о м с т в е н 
н ы м и актами , я в л я е т с я с ф е р а з а к р е п л е н и я п р а в в л а д е н и я и р а с 
п о р я ж е н и я б а з а м и д а н н ы х , с о з д а н н ы м и г о с у д а р с т в е н н ы м и 
о р г а н и з а ц и я м и . Д о с и х п о р п р а к т и ч е с к и н и к а к н е р е ш е н ы воп
р о с ы з а к р е п л е н и я в д о г о в о р а х п р а в на и с п о л ь з о в а н и е государ
с т в е н н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в , в ч а с т н о с т и , на и х и с 
п о л ь з о в а н и е п р и с о з д а н и и н о в ы х б а з д а н н ы х , п о д г о т о в к е и 
о к а з а н и и и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг и п р о д у к т о в . 



О т с ю д а в ы т е к а е т отсутствие правового р е г у л и р о в а н и я при
в а т и з а ц и и и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в , с о з д а н н ы х г о с у д а р 
с т в е н н ы м и о р г а н и з а ц и я м и . П р и м е н е н и е о б щ и х н о р м о ц е н к и 
и м у щ е с т в а п р и п р и в а т и з а ц и и п р и в о д и т к тому, что р е а л ь н а я 
с т о и м о с т ь б а з д а н н ы х в с о с т а в е а к т и в о в н е д о о ц е н и в а е т с я , т а к 
к а к б а з ы д а н н ы х н е входят в состав о с н о в н ы х ф о н д о в и их сто
и м о с т ь н е п е р е о ц е н и в а е т с я на р е г у л я р н о й о с н о в е . В р е з у л ь т а т е 
н а ц и о н а л ь н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы , с о з д а н н ы е за счет 
с р е д с т в н а л о г о п л а т е л ь щ и к а , н е р е д к о п е р е х о д я т в ч а с т н о е мо
нопольное владение , и о б щ е с т в о в ы н у ж д е н о снова в ы к у п а т ь и х 8 . 

8 .3 . МАРКЕТИНГ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ПРОДУКТА 

И н т е л л е к т у а л ь н ы й продукт , в ы с т у п а ю щ и й в к а ч е с т в е то 
вара , т р е б у е т о с о б о г о п о д х о д а п р и р а б о т е с н и м 9 . К э т и м м а р 
к е т и н г о в ы м о с о б е н н о с т я м о т н о с я т с я : 

• н е о б х о д и м о с т ь с о з д а н и я а д е к в а т н о й п р а в о в о й з а щ и т ы 
и н т е л л е к т у а л ь н о г о п р о д у к т а , п р е д о х р а н я ю щ е й его соб
с т в е н н и к а ( и з о б р е т а т е л я , автора ) от н е д о б р о с о в е с т н о й 
к о н к у р е н ц и и , н е з а к о н н о г о к о п и р о в а н и я с о б с т в е н н о с т и ; 

• н а л и ч и е п р а в о в о й з а щ и т ы в в и д е п а т е н т а , п а т е н т н о й 
л и ц е н з и и , д р у г и х с р е д с т в с о з д а е т с о б с т в е н н и к у и н т е л 
л е к т у а л ь н о г о п р о д у к т а м о н о п о л ь н о е п о л о ж е н и е на р ы н 
к е в т е ч е н и е д л и т е л ь н о г о в р е м е н и ( о б ы ч н о 15 — 20 лет) . 
Э т о п о з в о л я е т с о б с т в е н н и к у п р о в о д и т ь с о о т в е т с т в у ю 
щ у ю п р о и з в о д с т в е н н у ю , с б ы т о в у ю , ц е н о в у ю , т о в а р н у ю 
п о л и т и к у , н а р а щ и в а т ь п р и б ы л ь н е т о л ь к о п у т е м с о б 
с т в е н н о г о п р о и з в о д с т в а т о в а р а , н о и за счет п о л у ч е н и я 
д о х о д а от п р о д а ж и л и ц е н з и й на его в ы п у с к д р у г и м п р о 
и з в о д и т е л я м ; 

• з а щ и щ е н н о с т ь т о в а р а п а т е н т а м и — д о п о л н и т е л ь н а я для 
и н в е с т о р а г а р а н т и я э ф ф е к т и в н о с т и е го к а п и т а л о в л о 
ж е н и й . 

Ч т о п о н и м а е т с я в н а с т о я щ е е в р е м я под и н т е л л е к т у а л ь н о й 
с о б с т в е н н о с т ь ю ? Вопрос н е п р а з д н ы й , т а к к а к до 1990 г., когда 
б ы л п р и н я т З а к о н «О с о б с т в е н н о с т и в Р С Ф С Р » от 24 д е к а б р я 
1990 г., в с о в е т с к о м з а к о н о д а т е л ь с т в е п о н я т и е интеллектуаль 
н о й с о б с т в е н н о с т и н е п р и м е н я л о с ь ( Ю р и д и ч е с к и й э н ц и к л о п е -



д и ч е с к и й словарь . М., 1987). Л и ш ь в ы ш е н а з в а н н ы й З а к о н и п р и 
н я т ы й вслед за н и м к о м п л е к с з а к о н о в в области интеллектуаль 
н о й с о б с т в е н н о с т и (см. п. 8.2) н а ч а л и ф о р м и р о в а т ь н о в у ю пра
в о в у ю и э к о н о м и ч е с к у ю с и т у а ц и ю в с ф е р е п р о м ы ш л е н н о с т и , 
н а у ч н ы х и с с л е д о в а н и й и р е з у л ь т а т о в и н т е л л е к т у а л ь н о г о труда . 
И з а б с т р а к т н о г о для н а ш е г о о б щ е с т в а п о н я т и я интеллектуаль 
ная собственность становится с о б с т в е н н о с т ь ю и с к л ю ч и т е л ь н ы х 
п р а в п р а в о о б л а д а т е л я , к о т о р ы й м о ж е т в в е с т и ее в х о з я й с т в е н 
н ы й о б о р о т н а р я д у с д р у г и м и в е щ н ы м и п р а в а м и . 

П о д и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т ь ю п о н и м а ю т р е з у л ь 
т а т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й д е я т е л ь н о с т и у ч е н ы х , и с с л е д о в а т е л е й , 
д р у г и х с п е ц и а л и с т о в , о б л а д а ю щ и е о п р е д е л е н н о й н р в и з н о й и 
о х р а н я е м ы е и з о б р е т а т е л ь с к и м и а в т о р с к и м п р а в о м . Т а к и м 
о б р а з о м , и н т е л л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь о х в а т ы в а е т права , 
о т н о с я щ и е с я к л и т е р а т у р н ы м , х у д о ж е с т в е н н ы м и н а у ч н ы м 
и з о б р е т е н и я м , и с п о л н и т е л ь с к о й д е я т е л ь н о с т и а р т и с т о в , зву
к о з а п и с и , р а д и о - и т е л е п е р е д а ч а м , т о р г о в ы м з н а к а м , ф и р м е н 
н ы м н а и м е н о в а н и я м и т. п. 

К а к в и д и м , и н т е л л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь в с в о е м п о 
д а в л я ю щ е м б о л ь ш и н с т в е п р е д с т а в л е н а и н ф о р м а ц и о н н ы м п р о 
д у к т о м , в ы с т у п а ю щ и м п о т р е б и т е л ь н о й с т о и м о с т ь ю благода
р я о в е щ е с т в л е н н о й в н е й и н ф о р м а ц и и . 

С о с т а в н о й ч а с т ь ю и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и явля
ется п р о м ы ш л е н н а я с обственность , с в я з а н н а я с интеллектуаль 
н о й д е я т е л ь н о с т ь ю в с ф е р е м а т е р и а л ь н о г о п р о и з в о д с т в а и в 
с м е ж н ы х с н е й областях . С о г л а с н о П а р и ж с к о й к о н в е н ц и и об 
о х р а н е п р о м ы ш л е н н о й с о б с т в е н н о с т и , п р и н я т о й в 1883 г., та
кого рода с о б с т в е н н о с т ь о х в а т ы в а е т ш и р о к и й круг о б ъ е к т о в : 
и з о б р е т е н и я , т о в а р н ы е з н а к и и з н а к и о б с л у ж и в а н и я , п р о м ы ш 
л е н н ы е о б р а з ц ы , ф и р м е н н ы е н а и м е н о в а н и я и у к а з а н и я п р о и с 
х о ж д е н и я и л и н а и м е н о в а н и я м е с т а п р о и с х о ж д е н и я , а т а к ж е 
п р а в о по п р е с е ч е н и ю н е д о б р о с о в е с т н о й к о н к у р е н ц и и . В о с о б о 
полной и в с е с т о р о н н е й ю р и д и ч е с к о й з а щ и т е н у ж д а ю т с я резуль
т а т ы д е я т е л ь н о с т и в виде и з о б р е т е н и й , то есть т а к и е результа 
ты, к о т о р ы е о б л а д а ю т н о в и з н о й и п р о м ы ш л е н н о п р и м е н и м ы . 

Н е д о о ц е н к а э т о й с т о р о н ы д е я т е л ь н о с т и в с о в р е м е н н ы х 
у с л о в и я х у ж е н а н е с л а и п р о д о л ж а е т н а н о с и т ь н а у ч н ы м у ч р е ж 
д е н и я м р е а л ь н ы й м а т е р и а л ь н ы й у щ е р б за счет н е с а н к ц и о н и 
р о в а н н о г о и л и н е э к в и в а л е н т н о г о и с п о л ь з о в а н и я и х и н т е л л е к -



т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и т р е т ь и м и л и ц а м и . В п о с л е д н и е годы 
н а м е т и л а с ь у г р о ж а ю щ а я т е н д е н ц и я « п и р а т с к о г о » з а и м с т в о в а 
н и я н а и б о л е е к о н к у р е н т о с п о с о б н ы х р а з р а б о т о к у н и в е р с и т е 
тов , а к а д е м и ч е с к и х и о т р а с л е в ы х Н И И и в у з о в и н о с т р а н н ы м и 
и о т е ч е с т в е н н ы м и п р е д п р и я т и я м и и ф и р м а м и , к о т о р ы е п а р а 
з и т и р у ю т за и х счет на ф о н е р е г р е с с и р у ю щ е й н а у к и . 

Г руппа э к с п е р т о в О О Н , о б с л е д о в а в б о л е е 20 и н с т и т у т о в в 
ч е т ы р е х б ы в ш и х с о в е т с к и х р е с п у б л и к а х , н а з в а л а т а к о е з а и м 
с т в о в а н и е б о л е е о п р е д е л е н н о — к р а ж е й и н т е л л е к т у а л ь н о й 
с о б с т в е н н о с т и . О н и п о д ч е р к и в а ю т , что « к р а ж а и н т е л л е к т у а л ь 
н о й с о б с т в е н н о с т и — о д н а и з о с н о в н ы х п р о б л е м , с т о я щ и х п е 
р е д Н И И . С л и ш к о м ч а с т о э т о й с о б с т в е н н о с т ь ю з а в л а д е в а ю т 
и н о с т р а н н ы е к о н к у р е н т ы , п о с к о л ь к у и н с т и т у т ы н е з а к л ю ч а 
ю т н е о б х о д и м ы х , п р е п я т с т в у ю щ и х к р а ж е п р а в о в ы х с о г л а ш е 
н и й и н е о б е с п е ч и в а ю т п а т е н т н о й з а щ и т ы » . 

В то ж е в р е м я п р а к т и к а п о к а з ы в а е т , что р а з р а б о т ч и к и по-
п р е ж н е м у н е в о с п р и н и м а ю т р е з у л ь т а т с в о е г о н а у ч н о г о т р у д а 
к а к т о в а р и и н т е л л е к т у а л ь н у ю с о б с т в е н н о с т ь . О д н о й п о с п е ш 
н о й п у б л и к а ц и е й , д е м о н с т р а ц и е й , п у б л и ч н ы м д о к л а д о м , п е р е 
д а ч е й з а к а з ч и к у о т ч е т а по Н И Р б е з с о о т в е т с т в у ю щ и х п р е д в а 
р и т е л ь н ы х п р а в о в ы х о г о в о р о к , в ы в о з о м за р у б е ж о б р а з ц а , мо 
д е л и и л и п р о с т о р а с к р ы т и е м «ноу-хау» и т. п. р а з р а б о т ч и к на
к а з ы в а е т п р е ж д е в с е г о с а м о г о с е б я , и в м е с т о того , ч т о б ы на 
п р а в о в о й о с н о в е , н а п р и м е р л и ц е н з и о н н о й , о с у щ е с т в и т ь п е р е 
д а ч у т е х н о л о г и и (новшества ) и в т е ч е н и е м н о г и х л е т п о л у ч а т ь 
в о з н а г р а ж д е н и е за с в о й и н т е л л е к т у а л ь н ы й т р у д ( н а п р и м е р , в 
виде роялти) , о н т е р п и т о б щ е с т в е н н ы е м а т е р и а л ь н ы е и мораль 
н ы е у б ы т к и . З а к о н о в в о б л а с т и п р а в о в о й о х р а н ы и н т е л л е к т у 
а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и р а з р а б о т ч и к и л и б о н е з н а ю т , л и б о н е 
могут их и с п о л ь з о в а т ь , л и б о з а и н т е р е с о в а н н ы е л и ц а и х б е з н а 
к а з а н н о о б х о д я т . 

О с о б у ю з н а ч и м о с т ь в о п р о с ы п а т е н т н о - л и ц е н з и о н н о г о 
о б е с п е ч е н и я п р и о б р е т а ю т п р и о с у щ е с т в л е н и и м е ж д у н а р о д н о 
го н а у ч н о - т е х н и ч е с к о г о с о т р у д н и ч е с т в а и в н е ш н е э к о н о м и ч е с 
к и х с в я з е й , а т а к ж е и н н о в а ц и о н н о й и п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й 
д е я т е л ь н о с т и в н у т р и с т р а н ы , в р а м к а х к о т о р ы х объекты интел
лектуальной собственности могут в ы с т у п а т ь и з а ч а с т у ю в ы с 
т у п а ю т в к а ч е с т в е о с н о в ы н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й , п р а в о в о й и ком
м е р ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и С П , М П , А О и и н ы х к о м м е р ч е с к и х 



структур , а т а к ж е в к а ч е с т в е и м у щ е с т в е н н о г о в к л а д а о р г а н и 
з а ц и и - у ч р е д и т е л я в у с т а в н о й ф о н д с о з д а в а е м ы х и м и п р е д п р и 
я т и й и о р г а н и з а ц и й . В этих случаях п а т е н т о в а н и е и л и ц е н з и р о 
в а н и е о б е с п е ч и в а ю т п р а в о в у ю о с н о в у для н а и б о л е е в ы г о д н о й 
к о м м е р ч е с к о й р е а л и з а ц и и и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . 

Э т и м ц е л я м вот у ж е б о л е е 700 л е т 1 0 с л у ж и т п а т е н т н а я си 
стема , к о т о р а я э ф ф е к т и в н о о б е с п е ч и в а е т к о н к у р е н т о с п о с о б 
ность , э к о н о м и ч е с к и е , п р а в о в ы е и д а ж е г е о п о л и т и ч е с к и е и н 
т е р е с ы ф и р м и ц е л ы х г о с у д а р с т в . П а т е н т н а я с и с т е м а к а к госу
д а р с т в е н н о - п р а в о в о й и н с т и т у т п р е д с т а в л я е т с о б о й с о в о к у п 
н о с т ь п р а в о в ы х , а д м и н и с т р а т и в н ы х , с у д е б н ы х и п о л и т и ч е с к и х 
мер , о б е с п е ч и в а ю щ и х на о с н о в е в р е м е н н о й м о н о п о л и и п р о 
г р е с с и в н о е р а з в и т и е т е х н и к и и т е х н о л о г и и и и х н а и б о л е е в ы 
годное к о м м е р ч е с к о е и с п о л ь з о в а н и е в э к о н о м и к е с т р а н ы . 

П о м н е н и ю с п е ц и а л и с т о в , в н а с т о я щ е е в р е м я богатой счи
т а е т с я та с т р а н а , где н а и л у ч ш и м о б р а з о м ф у н к ц и о н и р у е т па
т е н т н а я с и с т е м а . 

О с н о в о й п а т е н т н о й с и с т е м ы я в л я е т с я с п е ц и ф и ч е с к и й 
п р а в о в о й о х р а н н ы й д о к у м е н т — п а т е н т , к о т о р ы й п р е д о с т а в 
л я е т его в л а д е л ь ц у и с к л ю ч и т е л ь н о е ( м о н о п о л ь н о е ) п р а в о н а 
в л а д е н и е , п о л ь з о в а н и е и р а с п о р я ж е н и е и з о б р е т е н и е м (про
м ы ш л е н н ы м о б р а з ц о м , п о л е з н о й м о д е л ь ю , т о в а р н ы м з н а к о м ) , 
к о т о р о е э т и м п а т е н т о м з а щ и щ е н о , з а п р е щ а я в с е м т р е т ь и м л и 
ц а м л ю б ы е ф о р м ы к о м м е р ч е с к о г о и с п о л ь з о в а н и я этого о б ъ е к 
та на о п р е д е л е н н ы й с р о к и н а т е р р и т о р и и о п р е д е л е н н о г о го
сударства , где п а т е н т в ы д а н . 

З а к о н «Об и з о б р е т е н и я х в С С С Р » , а з а т е м н ы н е д е й с т в у 
ю щ и й П а т е н т н ы й з а к о н в о с с т а н о в и л и 1 1 в Р о с с и и п а т е н т н у ю 
ф о р м у о х р а н ы п р а в на п р о м ы ш л е н н у ю с о б с т в е н н о с т ь . 

З а выдачу патента и его д е й с т в и е в т е ч е н и е установленного 
срока патентообладатель вносит о п р е д е л е н н у ю плату (пошлину). 
С р о к д е й с т в и я патента , т ак ж е к а к и другие в о п р о с ы выдачи па
тента и п о л ь з о в а н и я им, определяется н а ц и о н а л ь н ы м законода
тельством и составляет в с р е д н е м 15 — 20 (в России — 20) лет. 

В с о о т в е т с т в и и с « П а т е н т н ы м з а к о н о м Р о с с и й с к о й Ф е д е 
р а ц и и » 1992 г. л ю б о е л и ц о , н е я в л я ю щ е е с я п а т е н т о о б л а д а т е 
лем, в п р а в е и с п о л ь з о в а т ь и з о б р е т е н и е , п о л е з н у ю модель , п р о 
м ы ш л е н н ы й о б р а з е ц , з а щ и щ е н н ы е п а т е н т о м , л и ш ь с р а з р е ш е 
н и я п а т е н т о о б л а д а т е л я (на о с н о в е л и ц е н з и о н н о г о д о г о в о р а ) . 



В о з м о ж н о с т ь к о м м е р ц и а л и з а ц и и и н т е л л е к т у а л ь н о й соб
ственности, п о я в и в ш а я с я в России совсем недавно, создала пред
п о с ы л к и для в о з н и к н о в е н и я у авторов не только моральной , н о и 
м а т е р и а л ь н о й з а и н т е р е с о в а н н о с т и в п р о м ы ш л е н н о м использо
в а н и и своего и з о б р е т е н и я п р и с о х р а н е н и и за собой п а т е н т н ы х 
прав на о б ъ е к т ы интеллектуальной собственности . В т а к и х слу
чаях автор и з о б р е т е н и я (научно-технического новшества) идет 
на з а к л ю ч е н и е л и ц е н з и о н н о г о с о г л а ш е н и я с п р о м ы ш л е н н о й 
о р г а н и з а ц и е й , у к о т о р о й и м е ю т с я р е а л ь н ы е в о з м о ж н о с т и для 
технологического освоения производства патентоспособной про
дукции . Р о с с и й с к о е агентство по патентам и т о в а р н ы м з н а к а м 
(называемое далее Роспатент) , р а с с м о т р е в с о о т в е т с т в у ю щ е е за
я в л е н и е патентообладателя , п р и н и м а е т р е ш е н и е о р е г и с т р а ц и и 
л и ц е н з и о н н о г о договора (или соглашения) , по к о т о р о м у осуще
ствляется передача права на и с п о л ь з о в а н и е и з о б р е т е н и я к а к о й -
либо з а и н т е р е с о в а н н о й п р о м ы ш л е н н о й о р г а н и з а ц и и . 

Л и ц е н з и я — это р а з р е ш е н и е н а и с п о л ь з о в а н и е д р у г и м 
л и ц о м и л и о р г а н и з а ц и е й (лицензиатом) и з о б р е т е н и я , т е х н о л о 
гии, т е х н и ч е с к и х з н а н и й и п р о м ы ш л е н н о г о опыта , с е к р е т о в 
п р о и з в о д с т в а , т о р г о в о й м а р к и , н е о б х о д и м о й для п р о и з в о д с т в а 
к о м м е р ч е с к о й и л и и н о й и н ф о р м а ц и и в т е ч е н и е о п р е д е л е н н о 
го с р о к а за о б у с л о в л е н н о е в о з н а г р а ж д е н и е . П о х а р а к т е р у и 
о б ъ е м у п р а в на и с п о л ь з о в а н и е т е х н о л о г и и , п р е д о с т а в л я е м о й 
л и ц е н з и а т у , л и ц е н з и и д е л я т с я н а п р о с т ы е ( н е и с к л ю ч и т е л ь 
ные) , и с к л ю ч и т е л ь н ы е , п о л н ы е и о т к р ы т ы е . 

Ю р и д и ч е с к о е или ф и з и ч е с к о е лицо , в ы д а ю щ е е л и ц е н з и ю , 
н а з ы в а е т с я л и ц е н з и а р о м . 

К л а с с и ф и к а ц и я л и ц е н з и й п р е д с т а в л е н а н а р и с . 8 .1 . 
К « н о у - х а у » (в п е р е в о д е с англ . — « з н а т ь как») о т н о с я т 

т е х н и ч е с к и е з н а н и я и п р а к т и ч е с к и й о п ы т т е х н и ч е с к о г о , к о м 
м е р ч е с к о г о , ф и н а н с о в о г о и и н о г о х а р а к т е р а , к о т о р ы е п р е д 
с т а в л я ю т к о м м е р ч е с к у ю ц е н н о с т ь , п р и м е н и м ы в п р о и з в о д с т в е 
и п р о ф е с с и о н а л ь н о й п р а к т и к е и н е о б е с п е ч е н ы п а т е н т н о й за
щ и т о й . «Ноу-хау» м о ж е т в к л ю ч а т ь в с е б я к о м м е р ч е с к и е с е к 
реты , н е з а п а т е н т о в а н н ы е т е х н о л о г и ч е с к и е п р о ц е с с ы и п р о ч у ю 
и н ф о р м а ц и ю п р о и з в о д с т в е н н о г о и т о р г о в о г о х а р а к т е р а , недо 
с т у п н у ю ш и р о к о м у к р у г у п о т е н ц и а л ь н ы х п о л ь з о в а т е л е й . Эта 
и н ф о р м а ц и я м о ж е т б ы т ь н е з а в и с и м о й по о т н о ш е н и ю к п а т е н 
там и л и ж е н е о б х о д и м о й для и х и с п о л ь з о в а н и я . Э л е м е н т а м и 
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Рис. 8.1. К л а с с и ф и к а ц и я л и ц е н з и й 

«ноу-хау» в ы с т у п а ю т в с е в о з м о ж н ы е р у к о в о д с т в а к и с п о л ь з о 
в а н и ю , с п е ц и ф и к а ц и и , д о к у м е н т а ц и я , с х е м ы о р г а н и з а ц и и п р о 
и з в о д с т в а , х а р а к т е р и с т и к и п р о и з в о д с т в е н н о г о о п ы т а и п р . 
С ю д а т а к ж е могут о т н о с и т ь с я з н а н и я и о п ы т в о б л а с т и м а р к е 
тинга , о ф о р м л е н и я у п а к о в к и п р о д у к ц и и , п о т р е б о в а в ш и е зна 
ч и т е л ь н ы х к а п и т а л о в л о ж е н и й , н а в ы к и в п р о в е д е н и и л а б о р а 
т о р н ы х и д р у г и х и с с л е д о в а н и й . О д и н и з о с н о в н ы х п р и з н а к о в 
«ноу-хау» — к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь , с е к р е т н о с т ь этого в и д а и н 
ф о р м а ц и и . О б ы ч н о «ноу-хау» со в р е м е н е м т е р я е т к о м м е р ч е с 
к у ю ц е н н о с т ь и с т а н о в и т с я д о с т у п н ы м м н о г и м . 

К о м м е р ц и а л и з а ц и я « н о у - х а у » ш и р о к о и с п о л ь з у е т с я в 
м е ж д у н а р о д н о й п р а к т и к е , в частности , п р и з а к л ю ч е н и и л и ц е н 
з и о н н ы х с о г л а ш е н и й , д о г о в о р о в о в с е в о з м о ж н ы х в и д а х т е х н и 
ч е с к о г о с о т р у д н и ч е с т в а , о б м е н а и п е р е д а ч и т е х н о л о г и и , об 
и н в е с т и ц и о н н о м с о т р у д н и ч е с т в е , о к а з а н и и и н ж е н е р н о - к о н 
с у л ь т а ц и о н н ы х услуг . В к л ю ч е н и е в д о г о в о р ы и с о г л а ш е н и я 
п у н к т о в о п е р е д а ч е «ноу-хау» в е д е т к д о п о л н и т е л ь н о м у у в е л и 
ч е н и ю д о х о д о в п р о д а в ц а , с о д н о й с т о р о н ы , и к у с к о р е н и ю ос 
в о е н и я п р е д м е т о в с о г л а ш е н и й п о к у п а т е л е м — с другой , т а к к а к 



с п о с о б с т в у е т б ы с т р о й и п о л н о й п е р е д а ч е н а к о п л е н н о г о тех 
н и ч е с к о г о опыта , п р о и з в о д с т в е н н ы х с е к р е т о в , у ч а с т и ю с п е ц и 
а л и с т о в п р о д а в ц а в п у с к о н а л а д о ч н ы х р а б о т а х , о б у ч е н и ю тех
н и ч е с к о г о п е р с о н а л а п о к у п а т е л я . О с о б е н н о ч а с т о к о м м е р ч е с 
к а я п е р е д а ч а «ноу-хау» и м е е т м е с т о во в с е в о з м о ж н ы х в и д а х 
л и ц е н з и о н н ы х с о г л а ш е н и й и к о н т р а к т а х на с т р о и т е л ь с т в о и 
э к с п л у а т а ц и ю п р о м ы ш л е н н ы х , с е л ь с к о х о з я й с т в е н н ы х и и н ф 
р а с т р у к т у р н ы х о б ъ е к т о в . 

О б ъ е к т ы п р о м ы ш л е н н о й и в ц е л о м и н т е л л е к т у а л ь н о й соб
с т в е н н о с т и в ы с т у п а ю т на р ы н к е в к а ч е с т в е с п е ц и ф и ч е с к и х 
т о в а р о в . И х п р и м е н е н и е в п р о и з в о д с т в е н н ы х п р о ц е с с а х облег
ч а е т и с о к р а щ а е т н е п о с р е д с т в е н н ы й ж и в о й труд , н е п р и в о д я в 
то ж е в р е м я к п о т е р я м в е щ е с т в а и э н е р г и и в п р о и з в о д с т в е н 
н ы х с и с т е м а х , и н а ч е г о в о р я — п р о и з в о д и т е л ь н о е п р и м е н е н и е 
и н ф о р м а ц и и с н и ж а е т энтропию о б щ е с т в е н н о г о производства , 
п о в ы ш а е т е го у п о р я д о ч е н н о с т ь и о р г а н и з о в а н н о с т ь к а к н а 
у р о в н е о т д е л ь н ы х х о з я й с т в у ю щ и х с у б ъ е к т о в , т а к и в м а с ш т а 
бе о б щ е с т в а в ц е л о м . 

К а к б ы л о с к а з а н о в ы ш е , в с е эти о б ъ е к т ы я в л я ю т с я в ос
н о в н о м и н ф о р м а ц и о н н ы м и т о в а р а м и , о с о б е н н о с т и к о т о р ы х 
б ы л и н а м и п о д р о б н о р а с с м о т р е н ы в п. 1.5. 

П р и п р о д в и ж е н и и этих т о в а р о в на р ы н о к н е о б х о д и м о п р е 
одолеть е щ е и с п е ц и ф и ч е с к и е и н ф о р м а ц и о н н ы е б а р ь е р ы : тех
н и ч е с к и й , э к о н о м и ч е с к и й , з а к о н о д а т е л ь н ы й , к у л ь т у р н о - и с т о 
р и ч е с к и й , п с и х о л о г и ч е с к и й . К р а т к о р а с с м о т р и м эти т и п ы ба
р ь е р о в и о с н о в н ы е в о з м о ж н о с т и и х п р е о д о л е н и я . 

Т е х н и ч е с к и й б а р ь е р п р е д с т а в л я л с о б о й о с н о в н о е п р е п я т 
с т в и е для р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и на р а н н и х э т а п а х р а з 
в и т и я ч е л о в е ч е с к о г о о б щ е с т в а в с и л у г е о г р а ф и ч е с к и х о б с т о я 
тельств (океаны, п у с т ы н и , г о р ы и т. п.), в ы с т у п а в ш и х н е п р е о 
д о л и м ы м и п р е г р а д а м и на пути п е р е м е щ е н и я людей , с п о м о щ ь ю 
к о т о р ы х в то в р е м я т о л ь к о и р а с п р о с т р а н я л а с ь и н ф о р м а ц и я . 

Т е п е р ь на п у т и р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и в с т а е т тех 
н и ч е с к а я п р о б л е м а и н о г о рода , а и м е н н о — п р о б л е м а п о и с к а 
н е о б х о д и м о й и н ф о р м а ц и и . Н е р е д к о п о т р е б и т е л и н а у ч н о - т е х 
н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и п р е д п о ч и т а ю т с а м о с т о я т е л ь н о п р о в е с 
т и и с с л е д о в а н и я , е с л и это о б о й д е т с я н е с л и ш к о м д о р о г о , ч е м 
т р а т и т ь в р е м я на п о и с к т р е б у е м о й и н ф о р м а ц и и . П о н е к о т о р ы м 
р а с ч е т а м , п о л н о е и с п о л ь з о в а н и е у ч е н ы м и в с е й и н ф о р м а ц и и , 



у ж е з а ф и к с и р о в а н н о й с о в о к у п н ы м и н ф о р м а ц и о н н ы м п р о и з 
в о д с т в о м о б щ е с т в а , п о з в о л и л о б ы с о к р а т и т ь з а т р а т ы на н а у к у 
п р и м е р н о вдвое . П р е о д о л е н и е т е х н и ч е с к о г о и н ф о р м а ц и о н н о 
го б а р ь е р а т а к о г о р о д а п р е д п о л а г а е т н е о б х о д и м о с т ь д а л ь н е й 
ш е г о с о в е р ш е н с т в о в а н и я с и с т е м х р а н е н и я и о б р а б о т к и науч 
н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 

Э к о н о м и ч е с к и й б а р ь е р о б у с л о в л е н м а к р о э к о н о м и ч е с к и 
м и п р и ч и н а м и и в ы р а ж а е т с я в н е о б х о д и м о с т и с о г л а с о в а н и я 
ц е н на п р о д у к т м е ж д у п р о и з в о д и т е л е м и п о т р е б и т е л е м . 

Цена потребителя н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и в ы 
р а ж а е т в е р х н и й ( м а к с и м а л ь н ы й ) у р о в е н ь ц е н ы , п р и к о т о р о м 
п о т р е б и т е л ь , п р и м е н я ю щ и й этот и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т в 
п р о и з в о д с т в е , с м о ж е т п о к р ы т ь и з д е р ж к и и п о л у ч и т ь с р е д н ю ю 
п р и б ы л ь на в л о ж е н н ы й в д а н н у ю и н ф о р м а ц и ю к а п и т а л . Цена 
производителя н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и в ы р а ж а е т 
н и ж н и й ( м и н и м а л ь н ы й ) у р о в е н ь ц е н ы , п р и к о т о р о м п р о и з в о 
дитель о к у п и т з а т р а т ы на п р о и з в о д с т в о и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о 
д у к т а и п о л у ч и т с р е д н ю ю п р и б ы л ь на в л о ж е н н ы й в и н ф о р м а 
ц и о н н о е п р о и з в о д с т в о к а п и т а л . 

Если м а к р о э к о н о м и ч е с к а я с и т у а ц и я в г о с у д а р с т в е т а к о 
ва, ч т о в е р х н и й п р е д е л ц е н ы и н ф о р м а ц и и о к а з ы в а е т с я н и ж е 
е е н и ж н е г о п р е д е л а , э т о о з н а ч а е т , ч т о э к о н о м и ч е с к а я к о н ъ 
ю н к т у р а н е б л а г о п р и я т н а для и н н о в а ц и о н н ы х п р о ц е с с о в . Та
к а я с и т у а ц и я и м е е т м е с т о , в ч а с т н о с т и , в п е р и о д ы э к о н о м и 
ч е с к и х к р и з и с о в , к о г д а п а д е н и е ф и з и ч е с к и х о б ъ е м о в п р о и з 
в о д с т в а с у ж а е т г р а н и ц ы п р и м е н е н и я м а ш и н , з н а ч и т е л ь н о 
у д л и н я е т с р о к и х о к у п а е м о с т и и п р е п я т с т в у е т м о б и л и з а ц и и 
ф и н а н с о в ы х р е с у р с о в , н е о б х о д и м ы х для о с у щ е с т в л е н и я м о 
д е р н и з а ц и и п р о и з в о д с т в а . С о з д а н и е м а к р о э к о н о м и ч е с к и х 
п р е д п о с ы л о к и н н о в а ц и о н н о г о п р о ц е с с а , о ж и в л я ю щ е е р ы н о к 
н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и , п р е д п о л а г а е т к о р е н н о е 
и з м е н е н и е х а р а к т е р а э к о н о м и ч е с к о й к о н ъ ю н к т у р ы , л е ж а щ е е 
за п р е д е л а м и э к о н о м и ч е с к и х в о з м о ж н о с т е й и ф у н к ц и й и н 
ф о р м а ц и о н н о г о м а р к е т и н г а . 

П р а к т и к а п о к а з ы в а е т , что б о л е е и л и м е н е е м а с с о в ы е и н 
в е с т и ц и и в м о д е р н и з а ц и ю п р о и з в о д с т в а н а ч и н а ю т с я , к а к пра 
вило , в ф а з е д е п р е с с и и , п о э т о м у до того , к а к з а к о н ч и т с я с п а д 
п р о и з в о д с т в а , н е л ь з я о ж и д а т ь з н а ч и т е л ь н о г о в о з р а с т а н и я 
с п р о с а на и н ф о р м а ц и о н н ы е п р о д у к т ы . 



З а к о н о д а т е л ь н ы й б а р ь е р п р о я в л я е т с я в ф о р м е р а з л и ч н ы х 
ограничений , н а к л а д ы в а е м ы х д е й с т в у ю щ и м законодательством 
на п р о ц е с с ы р а с п р о с т р а н е н и я научно-технической и н ф о р м а ц и и . 

Это, в п е р в у ю очередь , м и р о в а я п р а к т и к а в о б л а с т и а в т о р 
с к о г о и п а т е н т н о г о п р а в а . 

Д р у г о й ч а с т о в с т р е ч а ю щ и й с я т и п з а к о н о д а т е л ь н ы х б а р ь 
е р о в с в я з а н с м е ж д у н а р о д н о й п е р е д а ч е й т е х н о л о г и й . В част
н о с т и , с у щ е с т в у е т т а к а я о р г а н и з а ц и я , к а к К О К О М , о д н о й и з 
о с н о в н ы х ф у н к ц и й к о т о р о й я в л я е т с я к о н т р о л ь за н е д о п у щ е 
н и е м э к с п о р т а и з з а п а д н ы х с т р а н в С Н Г п е р е д о в ы х т е х н о л о 
гий. Х о р о ш о и з в е с т н ы т а к ж е в е д о м с т в е н н ы е б а р ь е р ы на п у т и 
д в и ж е н и я н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 

О с о б ы й в а р и а н т з а к о н о д а т е л ь н ы х б а р ь е р о в п р е д с т а в л я ю т 
с о б о й р е ж и м н ы е б а р ь е р ы , п р е п я т с т в у ю щ и е р а с п р о с т р а н е н и ю 
с т р а т е г и ч е с к и в а ж н о й и н ф о р м а ц и и . « С е к р е т я т » и н ф о р м а ц и ю 
н е только государство , н о и ч а с т н ы е к о р п о р а ц и и . Р е з у л ь т а т ы 
более ч е м 90% в с е х м и р о в ы х н а у ч н о - и н ж е н е р н ы х р а з р а б о т о к , 
п р и б л и з и т е л ь н о 80% п р и к л а д н ы х т е о р е т и ч е с к и х и о к о л о 20% 
ф у н д а м е н т а л ь н ы х и с с л е д о в а н и й з а с е к р е ч и в а ю т с я п о с р е д с т в о м 
р е ж и м а в н у т р е н н е й с е к р е т н о с т и ч а с т н ы х ф и р м . 

О д н а к о р а з в и т и е и х э к о н о м и ч е с к и х и н т е р е с о в п о д в и г а е т 
к « о т к р ы т и ю » р а н е е с е к р е т н о й и н ф о р м а ц и и . П р а в д а , о ч е н ь 
ч а с т о к э т о м у в р е м е н и и н ф о р м а ц и я у с т а р е в а е т м о р а л ь н о . 

Д р у г и м (нелегальным) с п о с о б о м п р е о д о л е н и я з а к о н о д а 
т е л ь н ы х б а р ь е р о в я в л я е т с я п р о м ы ш л е н н ы й и н а у ч н о - т е х н и ч е с 
к и й ш п и о н а ж , а т а к ж е к р а ж а и н ф о р м а ц и и во в с е х е е в и д а х и 
ф о р м а х . 

К у л ь т у р н о - и с т о р и ч е с к и й б а р ь е р на п у т и р а с п р о с т р а н е 
н и я и н ф о р м а ц и и о б у с л о в л е н т р у д н о с т ь ю в о с п р и я т и я и н ф о р 
м а ц и и , о т н о с я щ е й с я к и н о р о д н о м у для е е п о т р е б и т е л я куль
т у р н о - и с т о р и ч е с к о м у с л о ю ( о б р а з о в а т е л ь н о м у , п р о ф е с с и о 
н а л ь н о м у , н а ц и о н а л ь н о м у и т. д.). Ч а с т и ч н о н а л и ч и е этого ба
р ь е р а н о с и т с у б ъ е к т и в н ы й х а р а к т е р и м о ж е т б ы т ь у с т р а н е н о 
п о с р е д с т в о м п о в ы ш е н и я к у л ь т у р н о г о , о б р а з о в а т е л ь н о г о у р о в 
н я п о т р е б и т е л я н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и и л и получе
н и я и м с о о т в е т с т в у ю щ е й п р о ф е с с и о н а л ь н о й п о д г о т о в к и . 

В а ж н у ю с о с т а в н у ю ч а с т ь к у л ь т у р н о - и с т о р и ч е с к о г о барь 
е р а с о с т а в л я е т знаковый (в ч а с т н о с т и , я з ы к о в о й ) б а р ь е р . Этот 
б а р ь е р ч а с т и ч н о п р е о д о л е в а е т с я п у т е м в ы п у с к а с о о т в е т с т в у -



ю щ и х с л о в а р е й , и з д а н и я н а у ч н о - п о п у л я р н о й л и т е р а т у р ы , осу
щ е с т в л е н и я п е р е в о д н ы х н а у ч н ы х и з д а н и й , а т а к ж е к о м м е н т а 
р и е в , р е ф е р а т и в н ы х р а б о т и т. д. 

П р е о д о л е н и ю к у л ь т у р н о - и с т о р и ч е с к о г о б а р ь е р а с п о с о б 
с т в у е т о б у ч е н и е п о т е н ц и а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й о б р а щ е н и ю с 
н о в о й т е х н и к о й , а т а к ж е о б е с п е ч е н и е г а р а н т и й н о г о р е м о н т а , 
н а л а д к и , м о н т а ж а , у с т а н о в к и и п р о ч и х в и д о в о б с л у ж и в а н и я 
этой т е х н и к и в т е ч е н и е о п р е д е л е н н о г о п е р и о д а в р е м е н и . 

Н а к о н е ц , п с и х о л о г и ч е с к и й б а р ь е р с в я з а н с т р у д н о с т ь ю 
р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и , в о з н и к а ю щ е й в с л е д с т в и е н е 
г а т и в н о г о о т н о ш е н и я к п о т е н ц и а л ь н о м у и с т о ч н и к у и н ф о р м а 
ц и и или к е е п о т е н ц и а л ь н о м у п о т р е б и т е л ю . З д е с ь п р и ч и н а м и 
могут б ы т ь о п р е д е л е н н ы е э т и ч е с к и е н о р м ы , м и р о в о з з р е н ч е с 
к и е с о о б р а ж е н и я , у с т а н о в к и (в ч а с т н о с т и , н е д о в е р и е к и с т о ч 
н и к у и н ф о р м а ц и и и т. д.) . П р е о д о л е н и е в з а и м н о г о н е д о в е р и я , 
о б о с н о в а н и е с у щ е с т в у ю щ и х м е т о д и к ц е н о о б р а з о в а н и я и н ф о р 
м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и в з а и м н о е с о г л а с о в а н и е ц е н в е р х н е г о 
и н и ж н е г о п р е д е л о в в ы с т у п а ю т в а ж н ы м и с о с т а в н ы м и ч а с т я 
м и а к т и в н о й , н а с т у п а т е л ь н о й м а р к е т и н г о в о й с т р а т е г и и н а 
р ы н к е и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в . 

Для того ч т о б ы п р о и з в о д и т е л ь и н ф о р м а ц и и мог д о б и т ь с я 
у с п е х а на и н ф о р м а ц и о н н о м р ы н к е , н е о б х о д и м о п о н и м а н и е ос 
н о в н ы х з а к о н о м е р н о с т е й его ф у н к ц и о н и р о в а н и я . П о м и м о кон
к р е т н ы х о с о б е н н о с т е й р ы н к о в и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и 
отдельных р ы н о ч н ы х н и ш , в ы я в л я е м ы х с п е ц и а л ь н ы м и м а р к е 
т и н г о в ы м и и с с л е д о в а н и я м и , п о л е з н о з н а т ь о н е к о т о р ы х о б щ и х 
п р и н ц и п а х , в ы р а ж а е м ы х т р е б о в а н и я м и , к о т о р ы м д о л ж е н удов
л е т в о р я т ь в ы н о с и м ы й на р ы н о к и н ф о р м а ц и о н н ы й продукт . 

В с и л у с к а з а н н о г о т о р г о в ы е о п е р а ц и и с н а у ч н о - т е х н и ч е с 
к и м и д о с т и ж е н и я м и и м е ю т р я д с п е ц и ф и ч е с к и х черт , отлича
ю щ и х их от т о р г о в л и о б ы ч н ы м и т о в а р а м и . П р и л и ц е н з и о н н о й 
т о р г о в л е эти ч е р т ы с о с т о я т в с л е д у ю щ е м : н а р я д у с м а т е р и а л и 
з о в а н н ы м и п р е д м е т а м и ( п р и б о р ы , м а ш и н ы , и н с т р у м е н т ы , в е 
щ е с т в а и т. д.) в с д е л к а х у ч а с т в у ю т э л е м е н т ы и н т е л л е к т у а л ь 
н о г о т р у д а («ноу-хау», т е х н и ч е с к и е з н а н и я , опыт) , с т и м у л и р у 
ю щ и е н а у ч н о - т е х н и ч е с к и й п р о г р е с с в п р о и з в о д с т в е у п о к у п а 
т е л я л и ц е н з и и ; п е р е д а ч а т о в а р о в от п р о д а в ц а к п о к у п а т е л ю 
п р о и з в о д и т с я н е в н а т у р а л ь н о й , в е щ е с т в е н н о й , а в о п о с р е д о 
в а н н о й ф о р м е ( т е х д о к у м е н т а ц и я , т е х п о м о щ ь ) ; т о в а р ы - л и ц е н 
з и и по с в о е м у н а з н а ч е н и ю и м е ю т с у г у б о и н д и в и д у а л ь н ы й ха-



р а к т е р и р а с с р е д о т о ч е н ы п о в л а д е л ь ц а м ; для л и ц е н з и о н н ы х 
с д е л о к с у щ е с т в е н н о й я в л я е т с я п р а в о в а я о х р а н а и з о б р е т е н и я 
от и с п о л ь з о в а н и я к о н к у р е н т а м и , и о н и ю р и д и ч е с к и о ф о р м л я 
ю т с я к а к с о г л а ш е н и я о п е р е д а ч е п р а в и л и р а з р е ш е н и я н а 
п о л ь з о в а н и е и з о б р е т е н и я м и . 

С п е ц и ф и к а т о р г о в л и л и ц е н з и я м и с о с т о и т в том, что, я в 
л я я с ь н о в ы м з в е н о м э к о н о м и ч е с к и х с в я з е й и в ы п о л н я я э к о н о 
м и ч е с к у ю ф у н к ц и ю , о н а в о в л е к а е т в т о в а р о о б м е н о с о б ы й то
в а р — н а у ч н о - т е х н и ч е с к и е д о с т и ж е н и я и о с у щ е с т в л я е т т е м 
с а м ы м д р у г у ю в а ж н у ю ф у н к ц и ю — а к т и в н о у ч а с т в у е т в тех
н о л о г и ч е с к о м о б м е н е . 

С о в р е м е н н ы е н а у ч н о - т е х н и ч е с к и е с в я з и , по к а н а л а м к о 
т о р ы х п р о и з в о д и т с я т е х н о л о г и ч е с к и й о б м е н , д е л я т с я на д в е 
б о л ь ш и е г р у п п ы : н е к о м м е р ч е с к и е и к о м м е р ч е с к и е , к а ж д а я и з 
к о т о р ы х с о д е р ж и т р а з л и ч н ы е ф о р м ы п е р е д а ч и т е х н о л о г и и . 

К н е к о м м е р ч е с к и м ф о р м а м т е х н о л о г и ч е с к о г о о б м е н а от
н о с я т с я : н а у ч н о - т е х н и ч е с к и е п у б л и к а ц и и , п р о в е д е н и е в ы с т а 
вок, я р м а р о к , с и м п о з и у м о в , о б м е н д е л е г а ц и я м и и в с т р е ч и уче 
н ы х и и н ж е н е р о в , д е я т е л ь н о с т ь о р г а н и з а ц и й по с о т р у д н и ч е 
ству в о б л а с т и н а у к и и т е х н и к и . 

К о м м е р ч е с к и е ф о р м ы т е х н о л о г и ч е с к о г о о б м е н а п р е д у с 
м а т р и в а ю т : п е р е д а ч у на у с л о в и я х л и ц е н з и о н н ы х с о г л а ш е н и й 
п р а в а п о л ь з о в а н и я и з о б р е т е н и я м и (патент, «ноу-хау» , з а р е г и 
с т р и р о в а н н ы е т о в а р н ы е з н а к и , п р о м ы ш л е н н ы е о б р а з ц ы ) , тех
н и ч е с к о й д о к у м е н т а ц и е й ; п о с т а в к у м а ш и н и о б о р у д о в а н и я ; 
о к а з а н и е т е х н и ч е с к о й п о м о щ и , услуг т и п а « и н ж и н и р и н г » ; по
с т а в к и к о м п л е к т н о г о о б о р у д о в а н и я ; п о д г о т о в к у и с т а ж и р о в к у 
с п е ц и а л и с т о в ; у п р а в л е н ч е с к и е к о н т а к т ы ; н а у ч н о - т е х н и ч е с к о е 
и п р о и з в о д с т в е н н о е к о о п е р и р о в а н и е . 

Л и ц е н з и о н н а я ф о р м а т е х н о л о г и ч е с к о г о о б м е н а охватыва 
ет н е только п р о д а ж у «чистых» л и ц е н з и й , н о и м н о г и е д р у г и е 
к а н а л ы п е р е д а ч и у н и к а л ь н ы х и п р о г р е с с и в н ы х т е х н о л о г и й в 
виде т а к н а з ы в а е м ы х « с о п у т с т в у ю щ и х » л и ц е н з и й 1 2 . П о этим 
к а н а л а м п р о и с х о д и т п е р е д а ч а п е р е д о в о й т е х н о л о г и и п р и зак
л ю ч е н и и сделок на н а у к о е м к у ю м а ш и н о с т р о и т е л ь н у ю продук
ц и ю , о б р а з ц ы , с о о р у ж е н и е к о м п л е к т н ы х п р е д п р и я т и й за р у б е 
ж о м , в ы п о л н е н и е и н ж и н и р и н г о в ы х работ , о к а з а н и е т е х н и ч е с 
к о й п о м о щ и , о б м е н с п е ц и а л и с т а м и . П р и э т о м л и ц е н з и о н н а я 
часть т а к и х сделок п о д л е ж и т о ф о р м л е н и ю к а к для з а щ и щ е н н ы х 
п а т е н т а м и р а з р а б о т о к , т а к и для б е с п а т е н т н ы х («ноу-хау») . 



С е й ч а с м о ж н о г о в о р и т ь о с у щ е с т в о в а н и и е д и н о г о , о т н о 
с и т е л ь н о о б о с о б л е н н о г о от д р у г и х , р ы н к а л и ц е н з и й , а в его 
г р а н и ц а х — о т р а с л е в ы х р ы н к о в . В с ф е р е о б м е н а , п о м и м о куп
л и - п р о д а ж и у н и к а л ь н ы х и п р о г р е с с и в н ы х т е х н о л о г и й , могут 
з а к л ю ч а т ь с я с о г л а ш е н и я н а п е р е д а ч у с т а в ш е й т р а д и ц и о н н о й 
и д а ж е м о р а л ь н о у с т а р е в ш е й т е х н о л о г и и . В э т о м с м ы с л е пра 
в о м е р н о г о в о р и т ь о « р ы н к е т е х н о л о г и й » , ч а с т ь ю к о т о р о г о я в 
л я е т с я р ы н о к у н и к а л ь н ы х и п р о г р е с с и в н ы х т е х н о л о г и й . Л и ш ь 
на эту ч а с т ь т е х н о л о г и ч е с к о г о о б м е н а р а с п р о с т р а н я ю т с я ли
ц е н з и о н н а я ф о р м а т о р г о в л и и п о н я т и е « р ы н о к л и ц е н з и й » . 

А р г у м е н т и р у я з а р о ж д е н и е , с у щ е с т в о в а н и е и р а з в и т и е 
с а м о с т о я т е л ь н о г о р ы н к а л и ц е н з и й , с л е д у е т и с х о д и т ь и з того , 
что о н о б л а д а е т в с е м и о с н о в н ы м и ч е р т а м и т о в а р н о г о р ы н к а : 
о д н о р о д н о с т ь ю его т о в а р о в — о б ъ е к т о в л и ц е н з и й , о т р а с л е в о й 
и г е о г р а ф и ч е с к о й с т р у к т у р о й , и м е е т с в о и п р а в и л а и о б ы ч а и , 
о п р е д е л я ю щ и е х а р а к т е р в з а и м о о т н о ш е н и й п р о д а в ц о в и п о к у 
п а т е л е й в с ф е р е о б р а щ е н и я . С у щ е с т в у ю т с в о и ф о р м ы р е к л а 
мы, м е т о д и к а р а с ч е т а ц е н , п р а в о в ы е н о р м ы , б а з и с н ы е р а з н о 
в и д н о с т и л и ц е н з и й . 

Х а р а к т е р н о й о с о б е н н о с т ь ю т о в а р н о г о р ы н к а л и ц е н з и й 
я в л я е т с я его у н и в е р с а л ь н о с т ь , о р г а н и ч е с к а я с в я з ь со в с е м и 
о т р а с л я м и п р о и з в о д с т в а . П р и ч е м ч е м з н а ч и т е л ь н е е и б о л ь ш е 
в н е м н о в и з н ы и л и « п и о н е р н о с т и » , т е м о б ш и р н е е и у н и в е р 
с а л ь н е е его с в я з и с д р у г и м и о т р а с л я м и п р о и з в о д с т в а . Т о в а р 
ной м а с с о й р ы н к а л и ц е н з и й с л у ж и т н е м а л о е и п о с т о я н н о р а с 
т у щ е е ч и с л о н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х д о с т и ж е н и й . В ФРГ, Я п о н и и , 
В е л и к о б р и т а н и и и Ф р а н ц и и к о л и ч е с т в о в ы д а в а е м ы х п а т е н т о в 
в о з р о с л о с 13,8 т ы с . в 1966 г. до 110,3 т ы с . в 1980 г. В С Ш А в 
1980 г. б ы л о в ы д а н о 61,8 т ы с . п а т е н т о в . 

Н а р ы н к е л и ц е н з и й с ф о р м и р о в а л а с ь д о с т а т о ч н о ч е т к а я 
с т р у к т у р а его о б ъ е к т о в , а к т и в н о п р о д в и г а ю щ и х этот т о в а р . 

В к р у п н ы х к о м п а н и я х , в ы п о л н я ю щ и х в б о л ь ш о м о б ъ е 
м е н а у ч н о - и с с л е д о в а т е л ь с к и е р а б о т ы и п а т е н т у ю щ и х 
с в о и и з о б р е т е н и я , с о з д а ю т с я л и ц е н з и о н н ы е о т д е л ы 
(секторы) , в ы п о л н я ю щ и е с л е д у ю щ и е ф у н к ц и и : 
• и з у ч е н и е т о р г о в л и п а т е н т а м и и л и ц е н з и я м и ; 
• с б о р и п р е д с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и т е х н и ч е с к и м с л у ж 

бам, п р о и з в о д с т в е н н ы м о т д е л е н и я м и отделам, э к о н о 
м и ч е с к и м с л у ж б а м ; 



• в ы я в л е н и е ф и р м , п р о я в л я ю щ и х и н т е р е с к п о к у п к е ли
ц е н з и й ; 

• о б е с п е ч е н и е п а т е н т н о й о х р а н ы р е з у л ь т а т о в н а у ч н ы х 
и с с л е д о в а н и й и т е х н и ч е с к и х д о с т и ж е н и й с в о е й ф и р м ы ; 

• п р о в е д е н и е о п е р а ц и й по к у п л е - п р о д а ж е п а т е н т о в и ли
ц е н з и й . 

Л и ц е н з и о н н ы е о т д е л ы могут б ы т ь в с т р о е н н ы м и и с а м о 
с т о я т е л ь н ы м и . Встроенные отделы ( секторы) в х о д я т о б ы ч н о 
в ю р и д и ч е с к у ю с л у ж б у (отдел), т е х н и ч е с к у ю с л у ж б у (отдел) 
и л и в о б щ е э к о н о м и ч е с к у ю с л у ж б у (отдел). Самостоятельный 
лицензионный отдел н а х о д и т с я в в е д е н и и о д н о г о и з ч л е н о в 
в ы с ш е г о р у к о в о д с т в а ф и р м ы (президента , г е н е р а л ь н о г о д и р е к 
тора , п о м о щ н и к а п р е з и д е н т а ) . С а м о с т о я т е л ь н ы е о тдел ы могут 
б ы т ь ц е н т р а л и з о в а н н ы м и и д е ц е н т р а л и з о в а н н ы м и . 

2. О т д е л е н и я з а г р а н и ч н о г о л и ц е н з и р о в а н и я с о з д а ю т с я , 
к а к п р а в и л о , в к р у п н ы х ф и р м а х и л и к о м п а н и я х . В отли
ч и е от отделов о т д е л е н и я и м е ю т х о з я й с т в е н н у ю с а м о 
стоятельность . П о л и т и к у в о б л а с т и л и ц е н з и р о в а н и я р а з 
р а б а т ы в а е т р у к о в о д с т в о ф и р м ы ( п р е з и д е н т , в и ц е - п р е 
з и д е н т , п р а в л е н и е д и р е к т о р о в ) , а т а к ж е р у к о в о д с т в о 
д о ч е р н и х ф и р м и о т д е л е н и й п о э к с п о р т н ы м о п е р а ц и я м . 

О с н о в н а я ф у н к ц и я д о ч е р н и х к о м п а н и й по з а г р а н и ч н о м у 
л и ц е н з и р о в а н и ю с о с т о и т в о с у щ е с т в л е н и и о п е р а ц и й по п р о 
д а ж е л и ц е н з и й . 

3. Специализированные фирмы, о с у щ е с т в л я ю щ и е н а у ч н о -
и с с л е д о в а т е л ь с к у ю д е я т е л ь н о с т ь к а к к о м м е р ч е с к у ю , за
н и м а ю т с я с к у п к о й п а т е н т о в и идей , их д о р а б о т к о й и р а з 
р а б о т к о й и в ы с т у п а ю т на р ы н к е с ш и р о к и м а с с о р т и м е н 
т о м н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х з н а н и й , и м е ю щ и х р а з н у ю сте
п е н ь г о т о в н о с т и для н е п о с р е д с т в е н н о г о п р о м ы ш л е н н о 
го п р и м е н е н и я . 

4. П о с р е д н и к а м и в т о р г о в л е п а т е н т а м и и л и ц е н з и я м и вы
с т у п а ю т лицензионные или патентные агенты (броке
ры). И х у с л у г а м и п о л ь з у ю т с я и н д и в и д у а л ь н ы е п а т е н т о 
обладатели , м е л к и е и с р е д н и е ф и р м ы , а т а к ж е к р у п н ы е 
ф и р м ы , н е о с у щ е с т в л я ю щ и е в б о л ь ш и х м а с ш т а б а х на
у ч н о - и с с л е д о в а т е л ь с к и е р а б о т ы . 

Д о того к а к п р и с т у п и т ь к п о д г о т о в к е л и ц е н з и о н н о г о со
г л а ш е н и я с п а р т н е р о м , п р о д а в ц у ( л и ц е н з и а р у ) п р е д с т о и т п р о 
д е л а т ь з н а ч и т е л ь н ы й о б ъ е м п р е д в а р и т е л ь н о й р а б о т ы . 



Во-первых , н е о б х о д и м о в ы я в и т ь ц е л е с о о б р а з н о с т ь прода
ж и т е х н о л о г и и . Так, п р о д а ж а ее на в н е ш н е м р ы н к е м о ж е т б ы т ь 
о б у с л о в л е н а с л е д у ю щ и м и п р и ч и н а м и : 

• н е в о з м о ж н о с т ь ю и л и н е в ы г о д н о с т ь ю е е р е а л и з а ц и и на 
в н у т р е н н е м р ы н к е ; 

• э к о н о м и ч е с к о й , п о л и т и ч е с к о й и л и и н о й н е в о з м о ж н о с 
т ь ю э к с п о р т а п р о д у к ц и и , и з г о т о в л я е м о й п о д а н н о й тех 
н о л о г и и в п о т е н ц и а л ь н ы х с т р а н а х - и м п о р т е р а х ; 

• б о л ь ш и м о б ъ е м о м в н у т р е н н е г о р ы н к а и его с л а б о й на
с ы щ е н н о с т ь ю . 

Во-вторых, следует н а й т и п о т е н ц и а л ь н ы х п о к у п а т е л е й (ли
цензиатов ) за р у б е ж о м после п р и н я т и я м е с т н ы м л и ц е н з и а р о м 
р е ш е н и я о ц е л е с о о б р а з н о с т и п а т е н т о в а н и я р е з у л ь т а т о в науч
н о - т е х н и ч е с к и х р а з р а б о т о к и в ы я с н е н и я выгод от их п р о д а ж и 
в виде п а т е н т н о й или б е с п а т е н т н о й («ноу-хау») л и ц е н з и и . 

О б ъ е к т о м л и ц е н з и и могут с л у ж и т ь л ю б а я р а з р а б о т к а к о н 
с т р у к т и в н о г о , т е х н о л о г и ч е с к о г о х а р а к т е р а , с о с т а в м а т е р и а л а 
или сплава , в е щ е с т в о , м е т о д ы п о и с к а и д о б ы ч и п о л е з н ы х и с 
к о п а е м ы х , с п о с о б л е ч е н и я , м е т о д ы р а с ч е т о в , с в е д е н и я о р г а н и 
з а ц и о н н о г о , у п р а в л е н ч е с к о г о , ф и н а н с о в о г о х а р а к т е р а и т. д. 
к а к с о д е р ж а щ и е , т а к и н е с о д е р ж а щ и е и з о б р е т е н и й , а т а к ж е 
п р о м ы ш л е н н ы е о б р а з ц ы , т о в а р н ы е з н а к и . 

Успех э т и х п р о д у к т о в на р ы н к е н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н 
ф о р м а ц и и о п р е д е л я е т с я с л е д у ю щ и м и о с н о в н ы м и п а р а м е т р а м и . 

1. Н а д е ж н о с т ь о в е щ е с т в л е н н о й в п р о д у к т е и н ф о р м а ц и и . 
И н ф о р м а ц и я , о в е щ е с т в л е н н а я к а к в н о в о й т е х н и к е , т ак и в па
тентах и л и ц е н з и я х , д о л ж н а б ы т ь д о с т о в е р н о й , точной , п о л н о й . 

2. К о н с т р у к т и в н о с т ь о в е щ е с т в л е н н о й в п р о д у к т е и н ф о р 
м а ц и и . Для у с п е ш н о г о п р о и з в о д и т е л ь н о г о п р и м е н е н и я и н ф о р 
м а ц и и м а л о о т к р ы т ь з а к о н ы п р и р о д ы и д о с т о в е р н о о п и с а т ь их . 
Н е о б х о д и м ы м у с л о в и е м у с п е ш н о г о п р о д в и ж е н и я и н ф о р м а ц и 
о н н ы х п р о д у к т о в на р ы н о к я в л я е т с я к о н с т р у к т и в н о е в о п л о щ е 
н и е о в е щ е с т в л е н н о й в н и х н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 
Д о п о л н я ю щ и м и ф а к т о р а м и в ы с т у п а ю т н о в и з н а в о п л о щ а е м о й 
и н ф о р м а ц и и и о р и г и н а л ь н о с т ь е е к о н с т р у к т и в н о й р е а л и з а ц и и . 

3. Т о ч н о е с о о т в е т с т в и е с п р о с у п о т е н ц и а л ь н ы х п о т р е б и 
телей . О в е щ е с т в л е н н а я в и н ф о р м а ц и о н н о м п р о д у к т е и н ф о р 
м а ц и я д о л ж н а д а в а т ь и с к о м о е р е ш е н и е а к т у а л ь н о й т е х н и к о -
т е х н о л о г и ч е с к о й п р о б л е м ы . О р и е н т а ц и я на к о н к р е т н ы й спрос , 



на о п р е д е л е н н у ю н и ш у и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а ч а с т о п о м о 
гает о п р е д е л и т ь м а р к е т и н г о в у ю п о л и т и к у п р о и з в о д и т е л я и н е 
к о т о р ы е с у щ е с т в е н н ы е для п р о д в и ж е н и я т о в а р а п а р а м е т р ы . 

4. Д о с т у п н о с т ь и н ф о р м а ц и и , о в е щ е с т в л е н н о й в п р о д у к 
те . П е р в ы й в а ж н е й ш и й м о м е н т з а к л ю ч а е т с я в в ы б о р е формы 
представления продукта . Н е о б х о д и м о д о б и т ь с я того, ч т о б ы и н 
ф о р м а ц и я б ы л а п р е д с т а в л е н а я с н о , у д о б н о для п о т р е б и т е л я и 
по в о з м о ж н о с т и к р а т к о . В м е с т е с т е м и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о 
д у к т д о л ж е н с о д е р ж а т ь в с е н е о б х о д и м ы е р а з ъ я с н е н и я , к о м 
м е н т а р и и , р е к о м е н д а ц и и п о его п р и м е н е н и ю п о т е н ц и а л ь н ы м 
п о т р е б и т е л е м . П р и э т о м в н и м а н и е п о т р е б и т е л я н е д о л ж н о 
б ы т ь п е р е г р у ж е н о б о л ь ш и м к о л и ч е с т в о м т р у д н ы х для в о с п р и 
я т и я и н е с л и ш к о м в а ж н ы х с к о н с т р у к т и в н о й т о ч к и з р е н и я 
д е т а л е й . С л е д у е т п р о д у м а т ь т а к ж е детали , н е с в я з а н н ы е с к о н 
с т р у к т и в н о й р е а л и з а ц и е й : у п а к о в к а , д и з а й н , ц в е т о в о е р е ш е 
н и е , с в я з ь с с и м в о л и к о й ф и р м ы и т.д. 

В т о р ы м в а ж н ы м м о м е н т о м , во м н о г о м п р е д о п р е д е л я ю щ и м 
с т е п е н ь д о с т у п н о с т и н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и для 
п о т р е б и т е л я , в ы с т у п а е т сервис, о б е с п е ч и в а е м ы й п р о и з в о д и т е 
лем . У с т а н о в к а н а у к о е м к о г о о б о р у д о в а н и я , его м о н т а ж , налад
ка, а в с л у ч а е н е о б х о д и м о с т и р е м о н т и х о т я б ы к р а т к о е к о н 
с у л ь т и р о в а н и е и л и о б у ч е н и е п е р с о н а л а о с н о в н ы м п р и н ц и п а м 
о б р а щ е н и я с н о в о й т е х н и к о й — т а к о в с т а н д а р т н ы й п е р е ч е н ь 
п р о б л е м , с к о т о р ы м и п о т р е б и т е л ь и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к 
та с т а л к и в а е т с я в п р о ц е с с е его п р о и з в о д и т е л ь н о г о п р и м е н е 
н и я . Г а р а н т и я а к т и в н о й п о м о щ и п р о и з в о д и т е л я д а н н о г о и н 
ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а и л и е е о т с у т с т в и е с п о с о б н ы с ы г р а т ь 
в а ж н у ю р о л ь в р ы н о ч н о й с у д ь б е п р е д л а г а е м ы х н о в о в в е д е н и й . 

Т р е т и й в а ж н ы й м о м е н т , с у щ е с т в е н н о в л и я ю щ и й н а дос 
т у п н о с т ь н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и , о б е с п е ч и в а е т цена 
и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а . В а ж н е й ш у ю р о л ь в д а н н о м воп
р о с е и г р а е т о р и е н т а ц и я п р о и з в о д и т е л я на к о н к р е т н у ю г р у п п у 
п о т р е б и т е л е й и н ф о р м а ц и и . П р е д л о ж е н и е в т а к и х случаях дол
ж н о б ы т ь д о с т а т о ч н о э л а с т и ч н ы м , ч т о б ы в с л у ч а е н е о б х о д и 
м о с т и п р о и з в о д и т е л ь мог о б е с п е ч и т ь с а м ы й р а з л и ч н ы й с п е к т р 
д о п о л н и т е л ь н ы х услуг — от м и н и м а л ь н о н е о б х о д и м ы х до мак
с и м а л ь н о в о з м о ж н ы х . 

Р е к л а м и р о в а н и е л и ц е н з и й с у щ е с т в е н н о о т л и ч а е т с я от 
р е к л а м ы т о в а р н о й п р о д у к ц и и п р е ж д е в с е г о тем, что о н о на-



п р а в л е н о на п р о и з в о д и т е л я , а н е на п о т р е б и т е л я . В а ж н о н а ч а т ь 
р е к л а м н у ю р а б о т у тогда, когда с о з р е л и о б ъ е к т и в н ы е в о з м о ж 
н о с т и для з а к л ю ч е н и я с о г л а ш е н и я и в ы п о л н е н и я в с е х его у с 
л о в и й . П р е ж д е в р е м е н н ы й в ы х о д с р е к л а м о й м о ж е т д и с к р е д и 
т и р о в а т ь р а з р а б о т к у , з а п о з д а л ы й — б е с п о л е з е н . 

Ц е н а на л и ц е н з и ю д о л ж н а о б е с п е ч и т ь п о к у п а т е л ю , н е 
с м о т р я на его и з д е р ж к и п р и п р и о б р е т е н и и , в к л ю ч а я о п л а т у 
л и ц е н з и и , к а п и т а л ь н ы е з а т р а т ы н а е е в н е д р е н и е , т р у д о в ы е , 
в р е м е н н ы е з а т р а т ы и др . , в о з м о ж н о с т ь в к о н е ч н о м и т о г е по 
л у ч и т ь п р и б ы л ь , п р е в ы ш а ю щ у ю п р и б ы л ь от р е а л и з а ц и и на 
р ы н к е п р о д у к ц и и , и з г о т о в л е н н о й п о а н а л о г и ч н ы м т е х н о л о г и 
ям, и д о с т а т о ч н о с т а б и л ь н у ю в т е ч е н и е д л и т е л ь н о г о п е р и о д а . 
В Р о с с и и и за р у б е ж о м и м е ю т с я м е т о д и к и р а с ч е т а ц е н ы л и ц е н 
зии , о с н о в а н н ы е н а м и р о в о м о п ы т е л и ц е н з и о н н о й т о р г о в л и . 
Ц е н а л и ц е н з и и , то е с т ь в о з н а г р а ж д е н и е , в ы п л а ч и в а е м о е ли
ц е н з и а р у за и с п о л ь з о в а н и е его т е х н о л о г и и и п о т е р ю р ы н к о в , 
п р е д с т а в л я е т с о б о й ч а с т ь п р и б ы л и , п о л у ч а е м о й п р и и с п о л ь з о 
в а н и и т а к о й т е х н о л о г и и . И с х о д я и з п р а к т и к и , д о л я п р о д а в ц а 
т е х н о л о г и и в п р и б ы л и п о к у п а т е л я к о л е б л е т с я о б ы ч н о в п р е д е 
лах 10 — 35%. Ф о р м ы в ы п л а т ы л и ц е н з и о н н о г о в о з н а г р а ж д е н и я : 
р о я л т и и п а у ш а л ь н ы е п л а т е ж и . 

Роялти — л и ц е н з и о н н о е в о з н а г р а ж д е н и е в в и д е п е р и о д и 
ч е с к и х п р о ц е н т н ы х о т ч и с л е н и й . П р и н ц и п ы р а с ч е т а п р о ц е н т 
н ы х о т н о ш е н и й с л е д у ю щ и е : 

• со с т о и м о с т и п р о и з в о д и м о й по л и ц е н з и и п р о д у к ц и и ; 
• с с у м м ы п р о д а ж л и ц е н з и р у е м о й п р о д у к ц и и ; 
• с е д и н и ц ы в ы п у с к а е м ы х или р е а л и з у е м ы х и з д е л и й в виде 

п р о ц е н т а к ц е н е и л и с е б е с т о и м о с т и ; 
• на с п е ц и а л ь н о о б у с л о в л е н н о й б а з е ( н а п р и м е р , с у с т а н о в 

л е н н о й м о щ н о с т и з а п а т е н т о в а н н о г о о б о р у д о в а н и я , с 
о б ъ е м а п е р е р а б о т а н н о г о п о з а п а т е н т о в а н н о м у с п о с о б у 
с ы р ь я и т. п.). 

С т а в к и т е к у щ и х о т ч и с л е н и й д и ф ф е р е н ц и р о в а н ы в з а в и 
с и м о с т и от в и д а л и ц е н з и и , с р о к а д е й с т в и я с о г л а ш е н и я , о б ъ е 
ма п р о и з в о д с т в а л и ц е н з и р у е м о й п р о д у к ц и и , е е р е а л и з а ц и о н 
н ы х цен , э к с п о р т н ы х и л и в н у т р е н н и х п р о д а ж . 

В л и ц е н з и о н н о е с о г л а ш е н и е м о ж е т б ы т ь в к л ю ч е н а оговор
ка о м и н и м а л ь н о й с у м м е в о з н а г р а ж д е н и я , к о т о р а я в л ю б о м 
случае д о л ж н а б ы т ь в ы п л а ч е н а л и ц е н з и а т о м . 



У р о в е н ь с т а в о к т е к у щ и х б т ч и с л е н и й в с о в р е м е н н о й п р а к 
т и к е к о л е б л е т с я от 2 до 10%. Ч а щ е в с т р е ч а ю т с я с т а в к и в 3 — 5%. 

В «чистом» виде или в с о ч е т а н и и с д р у г и м и видами эти вып
л а т ы в с т р е ч а ю т с я в п о д а в л я ю щ е м б о л ь ш и н с т в е л и ц е н з и о н н ы х 
соглашений . П р и долгосрочных с о г л а ш е н и я х п р и м е н я ю т с я д и ф 
ф е р е н ц и р о в а н н ы е ставки , о б ы ч н о у м е н ь ш а ю щ и е с я с годами. 
С н и ж е н и е с т а в о к по м е р е р о с т а п р о д а ж и с п о л ь з у е т с я для сти
м у л и р о в а н и я л и ц е н з и а т а к р а с ш и р е н и ю п р о и з в о д с т в а . 

Т в е р д о з а ф и к с и р о в а н н а я в с о г л а ш е н и и с у м м а л и ц е н з и о н 
ного в о з н а г р а ж д е н и я н а з ы в а е т с я паушальным платежом. Этот 
п л а т е ж у с т а н а в л и в а е т с я в с л е д у ю щ и х случаях : 

• п р и п е р е д а ч е л и ц е н з и и в м е с т е с п о с т а в к а м и о б о р у д о в а 
н и я (эта с д е л к а н о с и т е д и н о в р е м е н н ы й х а р а к т е р , что 
т р е б у е т е д и н о в р е м е н н о г о о п р е д е л е н и я е е с т о и м о с т и ) ; 

• п р и п р о д а ж е л и ц е н з и и на б а з е с е к р е т а п р о и з в о д с т в а (как 
г а р а н т и я от у б ы т к о в в с л у ч а е его р а з г л а ш е н и я ) ; 

• когда в с т р а н е л и ц е н з и а т а и м е ю т с я з а т р у д н е н и я в о т н о 
ш е н и и п е р е в о д а п р и б ы л е й и д р . 

П а у ш а л ь н ы й п л а т е ж м о ж е т п р о и з в о д и т ь с я в р а з о в о м по
р я д к е и в р а с с р о ч к у ( н а п р и м е р , 50% — п о с л е п о д п и с а н и я со
г л а ш е н и я ; 40% — п о с л е п о с т а в к и о б о р у д о в а н и я и п е р е д а ч и тех
н и ч е с к о й д о к у м е н т а ц и и ; 10% — п о с л е п у с к а о б о р у д о в а н и я ) . 

Ч а щ е и с п о л ь з у ю т с я к о м б и н и р о в а н н ы е п л а т е ж и , в к л ю ч а 
ю щ и е п е р в о н а ч а л ь н у ю с у м м у в в и д е п а у ш а л ь н о г о п л а т е ж а 
(10—15% о б щ е й ц е н ы л и ц е н з и и ) и п о с л е д у ю щ и е п е р и о д и ч е с 
к и е о т ч и с л е н и я (роялти) . 

С р о к д е й с т в и я л и ц е н з и о н н о г о с о г л а ш е н и я з а в и с и т : 
• от п а т е н т н о й с и т у а ц и и (срок д е й с т в и я п а т е н т о в и и х на

д е ж н о с т ь в случае з а п а т е н т о в а н н о й т е х н о л о г и и , с т е п е н ь 
н о в и з н ы и в е р о я т н о с т ь р а с к р ы т и я «ноу-хау») ; 

• у с л о в и й с о г л а ш е н и й на а н а л о г и ч н у ю и л и б л и з к у ю п р о 
д у к ц и ю ; 

• с т р е м л е н и я р а з р а б о т ч и к а п о л у ч а т ь от л и ц е н з и а т а д а н 
н ы е об у с о в е р ш е н с т в о в а н и и о б ъ е к т а с о г л а ш е н и я в пе 
р и о д его д е й с т в и я ; 

• в р е м е н и , н е о б х о д и м о г о н а о с в о е н и е л и ц е н з и и ; 
• с р о к а м о р а л ь н о г о с т а р е н и я о б ъ е к т а с о г л а ш е н и я ; 
• у с л о в и й п л а т е ж а , в т о м ч и с л е з а и н т е р е с о в а н н о с т и ли

ц е н з и а т а в п р о д л е н и и с о г л а ш е н и я п р и к о м б и н и р о в а н 
н ы х п л а т е ж а х . 



В н а с т о я щ е е в р е м я н а м е т и л а с ь т е н д е н ц и я к с о к р а щ е н и ю 
с р о к а д е й с т в и я л и ц е н з и о н н ы х с о г л а ш е н и й , что с в я з а н о с б ы с 
т р ы м м о р а л ь н ы м с т а р е н и е м м а ш и н и о б о р у д о в а н и я и г о с у д а р 
с т в е н н ы м р е г у л и р о в а н и е м л и ц е н з и о н н ы х с д е л о к во м н о г и х 
п р о м ы ш л е н н о р а з в и т ы х с т р а н а х , н е д о п у с к а ю щ и х д л и т е л ь н ы х 
с р о к о в и х д е й с т в и я . Н а и б о л е е р а с п р о с т р а н е н ы с о г л а ш е н и я со 
с р о к о м д е й с т в и я 5—10 лет . Э т о с в я з а н о со с р о к а м и м о р а л ь н о 
го с т а р е н и я н а у ч н о й и н ф о р м а ц и и : в ф у н д а м е н т а л ь н о й н а у к е 
30 — 50 лет, а в п р и к л а д н ы х и с с л е д о в а н и я х о к о л о 5 л е т ( о ц е н к и 
на к о н е ц XX в е к а ) . 

В п р а к т и к е , к а к отмечалось , с л о ж и л и с ь т р и о с н о в н ы х вида 
л и ц е н з и о н н ы х с о г л а ш е н и й . 

П о д о г о в о р у простой (неисключительной) лицензии л и 
ц е н з и а р р а з р е ш а е т на о п р е д е л е н н ы х у с л о в и я х и с п о л ь з о в а т ь 
и з о б р е т е н и е и л и «ноу-хау» , о с т а в л я я за с о б о й п р а в о к а к с а м о 
с т о я т е л ь н о г о и с п о л ь з о в а н и я , т а к и в ы д а ч и а н а л о г и ч н ы х по у с 
л о в и я м л и ц е н з и й д р у г и м з а и н т е р е с о в а н н ы м л и ц а м . 

П р и простой лицензии о г р а н и ч и в а е т с я о б ъ е м п р о и з в о д 
ства п р о д у к ц и и , е е р е а л и з а ц и я л и ц е н з и а т о м на о п р е д е л е н н о й 
т е р р и т о р и и , з а п р е щ а е т с я п р о д а ж а л и ц е н з и и т р е т ь и м л и ц а м . 

Н а п р а к т и к е з а к л ю ч е н и е д о г о в о р о в п р о с т о й л и ц е н з и и 
р а с п р о с т р а н я л о с ь в т е х областях , где п р е д м е т ы л и ц е н з и й от
н о с я т с я к с ф е р е м а с с о в о г о п р о и з в о д с т в а и ш и р о к о г о п о т р е б 
ления , где п р о и з в о д и м а я п р о д у к ц и я н е п о д д а е т с я т о ч н о м у у ч е 
ту, а п о с т о я н н а я п о т р е б н о с т ь в н е й в е с ь м а в е л и к а ( м е д и к а м е н 
ты, п и щ е в ы е п р о д у к т ы и т. п.). 

П о д о г о в о р у исключительной лицензии л и ц е н з и а т у п р е д о 
ставляются и с к л ю ч и т е л ь н ы е п р а в а на и с п о л ь з о в а н и е и з о б р е т е 
ния или с е к р е т а п р о и з в о д с т в а в пределах , о г о в о р е н н ы х в согла
ш е н и и . Л и ц е н з и а р н е в п р а в е п р е д о с т а в л я т ь а н а л о г и ч н ы е по 
у с л о в и я м л и ц е н з и и д р у г и м л и ц а м на т е р р и т о р и и , в п р е д е л а х 
которой л и ц е н з и а т и с п о л ь з у е т с в о и и с к л ю ч и т е л ь н ы е права . И с 
к л ю ч и т е л ь н а я л и ц е н з и я я в л я е т с я н а и б о л е е часто п р и м е н я е м ы м 
видом л и ц е н з и о н н о г о с о г л а ш е н и я . Когда и с к л ю ч и т е л ь н а я ли
ц е н з и я с о п р о в о ж д а е т с я о г о в о р к а м и , о г р а н и ч и в а ю щ и м и п р а в а 
лицензиата , то ее н а з ы в а ю т ограниченной исключительной. 

О д н и м и з видов и с к л ю ч и т е л ь н о й л и ц е н з и и я в л я е т с я пол
ная лицензия, когда к л и ц е н з и а т у п е р е х о д я т все и м у щ е с т в е н н ы е 
права, в ы т е к а ю щ и е и з п р е д м е т а л и ц е н з и и , на в е с ь с р о к л и ц е н 
з и о н н о г о с о г л а ш е н и я , что р а в н о с и л ь н о п р о д а ж е патента . 



П р и э т о м с а м л и ц е н з и а р л и ш а е т с я п р а в а и с п о л ь з о в а н и я 
п р е д м е т а л и ц е н з и и . Д о г о в о р п о л н о й л и ц е н з и и з а к л ю ч а е т с я 
о б ы ч н о в случаях , когда л и ц е н з и а р н е р а с п о л а г а е т в о з м о ж н о 
с т я м и н и для с а м о с т о я т е л ь н о г о о с у щ е с т в л е н и я и з о б р е т е н и я , 
н и для п р о в е д е н и я к о м м е р ч е с к о й р а б о т ы по р е а л и з а ц и и и з о б 
р е т е н и я на р ы н к е д р у г и м п о т е н ц и а л ь н ы м п о к у п а т е л я м . 

П а т е н т о о б л а д а т е л ь м о ж е т подать в П а т е н т н о е в е д о м с т в о 
з а я в л е н и е о п р е д о с т а в л е н и и л ю б о м у л и ц у п р а в а на использова
ние объекта п р о м ы ш л е н н о й собственности (открытаялицензия). 
Лицо, и з ъ я в и в ш е е ж е л а н и е использовать о т к р ы т у ю л и ц е н з и ю , 
о б я з а н о з а к л ю ч и т ь с патентообладателем договор о платежах . 

Н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , что в н а с т о я щ е е в р е м я а к т и в н у ю 
р а б о т у на р ы н к е л и ц е н з и й ведут н е т о л ь к о с п е ц и а л и з и р о в а н 
н ы е ф и р м ы и п о д р а з д е л е н и я , н о т а к ж е и п о т е н ц и а л ь н ы е п р о 
и з в о д и т е л и - п о т р е б и т е л и , и с п о л ь з у ю щ и е в с е п р е и м у щ е с т в а 
этого вида б и з н е с а , н а п р и м е р , О А О « Р а м е н с к и й э л е к т р о т е х 
н и ч е с к и й з а в о д " Э н е р г и я " » с ч а с т н о й ф о р м о й с о б с т в е н н о с т и . 
З д е с ь б ы л о п р и н я т о о р г а н и з а ц и о н н о - э к о н о м и ч е с к о е р е ш е н и е 
з а к л ю ч и т ь л и ц е н з и о н н ы й д о г о в о р ( соглашение ) о п е р е д а ч е в 
п р о м ы ш л е н н у ю с о б с т в е н н о с т ь з а п а т е н т о в а н н о г о и з о б р е т е н и я , 
п о з в о л я ю щ е г о о с в о и т ь н е с к о л ь к о в и д о в у п р а в л я е м ы х э л е к т р и 
ч е с к и х р е а к т о р о в ( н а з ы в а е м ы х РУОМ) для с т а б и л и з а ц и и р е 
ж и м о в э л е к т р о п о т р е б л е н и я . 

У ч и т ы в а я э к о н о м и ч е с к и е выгоды РУОМ, О А О « Р а м е н с к и й 
э л е к т р о т е х н и ч е с к и й з а в о д " Э н е р г и я " » п о ш е л н а в ы д е л е н и е 
а в т о р у и з о б р е т е н и я во в р е м е н н о е у п р а в л е н и е л о к а л ь н о г о уча
стка в с п е ц и а л и з и р о в а н н о м п р о и з в о д с т в е для т е х н о л о г и ч е с к о 
го о с в о е н и я н о в ш е с т в а . М а р к е т и н г п е р в ы х п р о м ы ш л е н н ы х 
о б р а з ц о в п а т е н т о с п о с о б н о й п р о д у к ц и и п о д т в е р д и л ш и р о к и е 
в о з м о ж н о с т и р е а л и з а ц и и Р У О М к а к н а о т е ч е с т в е н н о м , т а к и 
на з а р у б е ж н ы х р ы н к а х , п о с к о л ь к у в ы я с н и л о с ь , что у э т и х уст
р о й с т в н е т а н а л о г о в н и в н а ш е й с т р а н е , н и за р у б е ж о м . 

« Р а м е н с к и й э л е к т р о т е х н и ч е с к и й завод " Э н е р г и я " » н е име
ет с о б с т в е н н о г о КБ , р а з р а б а т ы в а ю щ е г о о б р а з ц ы н о в о й техни
ки . Т а к и х п р о м ы ш л е н н ы х о р г а н и з а ц и й , п е р е ш е д ш и х на а к ц и о 
н е р н у ю ф о р м у с о б с т в е н н о с т и , о ч е н ь много , и о н и з а н и м а ю т с я 
т е х н о л о г и ч е с к и м о с в о е н и е м п р о и з в о д с т в а п р о д у к ц и и . П о э т о м у 
м а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я р ы н к а н о в ш е с т в , к р у п н ы х изоб
р е т е н и й и з а к о н ч е н н ы х н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х р а з р а б о т о к , з ащи
щ е н н ы х п а т е н т а м и , и м е ю т для н и х в е с ь м а в а ж н о е з н а ч е н и е . 



Одна и з задач м а р к е т и н г а — суметь в о в р е м я определить тот 
к р и т и ч е с к и й м о м е н т , когда в с е в о з м о ж н о с т и п р о т и в о с т о я т ь 
к о н к у р е н ц и и п р а к т и ч е с к и и с ч е р п а н ы и от п р о м ы ш л е н н о й орга
н и з а ц и и т р е б у ю т с я к а р д и н а л ь н ы е р е ш е н и я п о в ы п у с к а е м о й 
п р о д у к ц и и . Т а к и м о р г а н и з а ц и о н н о - э к о н о м и ч е с к и м р е ш е н и е м 
м о ж е т стать п р о д а ж а к у п л е н н о й р а н е е и с к л ю ч и т е л ь н о й л и ц е н 
зии з а и н т е р е с о в а н н ы м ф и р м а м и к о м п а н и я м , в о с о б е н н о с т и в 
условиях, когда и м е е т с я ш и р о к и й крут потребителей продукции, 
а п р о и з в о д с т в е н н ы е м о щ н о с т и п р о м ы ш л е н н о й о р г а н и з а ц и и 
владельца л и ц е н з и и н е д а ю т в о з м о ж н о с т и п о л н о с т ь ю и с в о е в 
р е м е н н о у д о в л е т в о р и т ь и м е ю щ и й с я с п р о с со с т о р о н ы п о т е н ц и 
альных п о т р е б и т е л е й . Н а 1030 городов Р Ф к а к п о т е н ц и а л ь н ы х 
п о т р е б и т е л е й Р У О М и м е е т с я только О А О « Р а м е н с к и й э л е к т р о 
т е х н и ч е с к и й з а в о д " Э н е р г и я " » , п о э т о м у п р о м ы ш л е н н а я орга
н и з а ц и я в л и ц е этого О А О п р и с т у п и л а к п р о д а ж е л и ц е н з и и на 
т е х н о л о г и ю п р о и з в о д с т в а к о н к у р е н т о с п о с о б н о й п р о д у к ц и и , 
частично у с т у п а я свои м о н о п о л ь н ы е п о з и ц и и на р ы н к е . 

О т м е т и м , что в д а н н о й с и т у а ц и и н а и б о л е е п р е д п о ч т и т е л ь 
н о й я в л я е т с я п р о д а ж а простой л и ц е н з и и . Ее п р е и м у щ е с т в о 
з а к л ю ч а е т с я в том, что О А О « Р а м е н с к и й э л е к т р о т е х н и ч е с к и й 
завод " Э н е р г и я " » в ы с т у п а е т т е п е р ь у ж е в к а ч е с т в е л и ц е н з и а 
ра и м о ж е т о г р а н и ч и т ь по у с л о в и я м п р о с т о й л и ц е н з и и о б ъ е м ы 
п р о и з в о д с т в а п а т е н т о с п о с о б н о й п р о д у к ц и и со с т о р о н ы п р о 
м ы ш л е н н о й о р г а н и з а ц и и - л и ц е н з и а т а . О б ы ч н о это о б у с л о в л и 
в а е т с я в л и ц е н з и о н н о м с о г л а ш е н и и для того , ч т о б ы н е у т р а 
тить в о з м о ж н о с т ь к о м п л е к с н о г о о б е с п е ч е н и я с в о е г о с е г м е н т а 
р ы н к а и н е д о п у с т и т ь в н е г о к о н к у р е н т о в . 

П о п р о с т о й л и ц е н з и и л и ц е н з и а т а м з а п р е щ а е т с я п е р е п р о 
д а ж а л и ц е н з и о н н ы х п р а в т р е т ь и м лицам , а л и ц е н з и а р (патенто
обладатель) м о ж е т е щ е н е с к о л ь к о р а з о с у щ е с т в и т ь п р о д а ж у 
лицензии , о с о б е н н о если это к а с а е т с я з а р у б е ж н ы х покупателей . 
Н а п р и м е р , О А О « Р а м е н с к и й э л е к т р о т е х н и ч е с к и й з а в о д " Э н е р 
гия"» в т е ч е н и е п е р в о г о года т е х н о л о г и ч е с к о г о о с в о е н и я п р о 
изводства п а т е н т о с п о с о б н о й п р о д у к ц и и и з г о т о в и л и р е а л и з о 
вал о п ы т н у ю п а р т и ю д у г о г а с я щ и х р е а к т о р о в б е л ь г и й с к о й ф и р 
ме «Трантебель» . Э т и м с а м ы м б ы л п е р е х в а ч е н р ы н о к у в е д у щ и х 
ф и р м м и р а . С о б л ю д а я м е ж д у н а р о д н ы е д о г о в о р е н н о с т и об ох
ране интеллектуальной и п р о м ы ш л е н н о й собственности , отдель
ные э л е к т р о т е х н и ч е с к и е з а р у б е ж н ы е ф и р м ы могут п о й т и на 



п р и о б р е т е н и е л и ц е н з и и т е х н о л о г и и и з г о т о в л е н и я д у г о г а с я щ и х 
р е а к т о р о в с тем, ч т о б ы п о в ы с и т ь к а ч е с т в о э л е к т р о с н а б ж е н и я . 

О д н о й и з в а ж н ы х з а д а ч л ю б о г о б и з н е с а в у с л о в и я х к о н 
к у р е н ц и и я в л я е т с я р а з р а б о т к а и р е а л и з а ц и я стратегии мар
кетинга. С т р у к т у р а с т р а т е г и ч е с к о г о плана , с о с т а в его р а з д е 
лов , п о р я д о к р а з р а б о т к и и р е а л и з а ц и я с у щ е с т в е н н о з а в и с я т от 
вида и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и . Н а п р и м е р , для м а р к е т и н 
га о б р а з о в а т е л ь н ы х услуг л у ч ш и м будет к л а с с и ч е с к и й п р о ц е с с 
с т р а т е г и ч е с к о г о п л а н и р о в а н и я , с у с п е х о м а п р о б и р о в а н н ы й 
а в т о р о м в с в о е й п р о ф е с с и о н а л ь н о й д е я т е л ь н о с т и 1 3 . 

Э т о з а м е ч а н и е с п р а в е д л и в о и по о т н о ш е н и ю к д р у г и м ас 
п е к т а м м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и : и с с л е д о в а н и я м р ы н к а , 
р а з р а б о т к е к о м п л е к с а м а р к е т и н г - м и к с а и т. д. 

Р а с с м о т р и м э т у п р о б л е м у п р и м е н и т е л ь н о к р ы н к у науч
н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и и о б о з н а ч и м э т а п ы р а б о т ы н а д 
с т р а т е г и е й м а р к е т и н г а . 

1. И з у ч е н и е п о т р е б н о с т е й . О с о б е н н о с т ь р ы н к а н а у ч н о -
т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и с о с т о и т в том, что п о т е н ц и а л ь н ы е 
п о т р е б и т е л и иногда н е п р е д ъ я в л я ю т с к о л ь к о - н и б у д ь в ы р а ж е н 
н о г о с п р о с а н а т е х н о л о г и ч е с к и е р е ш е н и я л и ш ь потому , что н е 
п р е д с т а в л я ю т с е б е с т е п е н и и х т е х н и ч е с к о й о с у щ е с т в и м о с т и . 

П о э т о м у з а д а ч а ф и р м ы , в ы х о д я щ е й на р ы н о к н а у к о е м к и х 
т е х н о л о г и й , з а к л ю ч а е т с я в том, ч т о б ы и с с л е д о в а т ь н е т о л ь к о 
э к о н о м и ч е с к и е п а р а м е т р ы с о о т в е т с т в у ю щ и х р ы н к о в , но п р е ж 
де в с е г о технологические п р о ц е с с ы с ц е л ь ю о п р е д е л и т ь р е а л ь 
н ы е и п е р с п е к т и в н ы е т е х н о л о г и ч е с к и е п о т р е б н о с т и о б щ е с т в а 
в и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т а х . 

2. Оценка т е х н о л о г и ч е с к и х в о з м о ж н о с т е й у д о в л е т в о р е 
н и я в ы я в л е н н ы х п о т р е б н о с т е й . З д е с ь в а ж е н п о л н ы й и тщатель 
н ы й у ч е т в с е х в о з м о ж н ы х а л ь т е р н а т и в ( в к л ю ч а я и те , к о т о р ы е 
по р а з н ы м п р и ч и н а м н е н а ш л и к о н с т р у к т и в н о г о т е х н о л о г и ч е с 
к о г о в о п л о щ е н и я ) . 

Н а о с н о в е п р о в е д е н н о г о и с с л е д о в а н и я н у ж н о м а к с и м а л ь 
н о т о ч н о п о с т р о и т ь л о г и с т и ч е с к и е к р и в ы е , к а ж д а я и з к о т о р ы х 
с о о т в е т с т в у е т о д н о й и з т е х н о л о г и ч е с к и х а л ь т е р н а т и в (в к о о р 
д и н а т а х з а в и с и м о с т и н а т у р а л ь н ы х т е х н о л о г и ч е с к и х п а р а м е т 
р о в от в р е м е н и ) , и с у ч е т о м с д е л а н н ы х п о с т р о е н и й п о п ы т а т ь 
ся с п р о г н о з и р о в а т ь в р е м я и п а р а м е т р ы т е х н о л о г и ч е с к и х р а з 
р ы в о в , с д в и г о в и з а м е щ е н и й т е х н о л о г и ч е с к и х у к л а д о в . 



3. И с с л е д о в а н и е с п р о с а в к л ю ч а е т о п р е д е л е н и е его с т р у к 
туры, д и н а м и к и , п е р с п е к т и в , с т о и м о с т н ы х п а р а м е т р о в , и з у ч е 
н и е п о т р е б и т е л е й с т о ч к и з р е н и я с т е п е н и у д о в л е т в о р е н и я и х 
п о т р е б н о с т е й , к о т о р о е з а в е р ш а е т с я сегментацией р ы н к а . 

4. И с с л е д о в а н и е п р е д л о ж е н и я ( к о н к у р е н т о в , з а п о л н я ю 
щ и х р ы н о ч н ы е н и ш и и н ф о р м а ц и о н н о г о р ы н к а ) . Н е о б х о д и м о 
о ц е н и т ь с т е п е н ь к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и этих п р о и з в о д и т е л е й , 
а т а к ж е п р е д л а г а е м ы х и м и и н ф о р м а ц и о н н ы х продуктов и групп 
продуктов в отдельности , п о н я т ь и х о т н о с и т е л ь н ы е п р е и м у щ е 
ства и н е д о с т а т к и и в ы я с н и т ь , к а к и е и з н и х и м е ю т р е ш а ю щ е е 
з н а ч е н и е сегодня и будут и м е т ь в б л и ж а й ш е м б у д у щ е м . 

5. П о з и ц и о н и р о в а н и е — у я с н е н и е ф и р м о й с о б с т в е н н о г о 
места на т е х или и н ы х н и ш а х р ы н к а и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к 
тов и о п р е д е л е н и е п р и о р и т е т н ы х н а п р а в л е н и й д е я т е л ь н о с т и , 
п р и в я з ы в а е м ы х к к л ю ч е в ы м с е г м е н т а м р ы н к а и л и к о п р е д е 
л е н н ы м г р у п п а м п о т р е б и т е л е й . 

6. Т е х н и к о - э к о н о м и ч е с к и й а н а л и з с о б с т в е н н ы х в о з м о ж 
н о с т е й . Н е о б х о д и м о у я с н и т ь , к а к о е ф и н а н с о в о е , р е с у р с н о е , 
п а т е н т н о - л и ц е н з и о н н о е , т е х н и ч е с к о е и к а д р о в о е о б е с п е ч е н и е 
п о т р е б у е т с я для р е а л и з а ц и и н а м е ч е н н ы х п р и о р и т е т о в . Следу
ет о п р е д е л и т ь п р и б л и з и т е л ь н ы е т е х н и к о - э к о н о м и ч е с к и е пара 
м е т р ы и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в , с к о т о р ы м и д а н н а я ф и р 
ма в ы х о д и т и л и с о б и р а е т с я в ы й т и н а р ы н о к : с е б е с т о и м о с т ь 
н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и , о в е щ е с т в л е н н о й в д а н н о м 
продукте ; с е б е с т о и м о с т ь е е м а т е р и а л ь н о г о н о с и т е л я ; т е х н о л о 
г и ч е с к и е п р е д е л ы п р е д л а г а е м ы х к п р о д а ж е т е х н о л о г и й , а так 
ж е технологий , п р и м е н я е м ы х для п р о и з в о д с т в а д а н н ы х и н ф о р 
м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в , и т.д. 

7. Оценка к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и с о б с т в е н н ы х и н ф о р 
м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в с п о м о щ ь ю к о м п л е к с н ы х п о к а з а т е л е й , 
к о т о р ы е д о л ж н ы включать : к а ч е с т в о о в е щ е с т в л е н н о й в продук
те и н ф о р м а ц и и , х а р а к т е р и ф о р м ы е е о в е щ е с т в л е н и я , и з д е р 
ж к и п р о и з в о д с т в а , п р е д о с т а в л я е м ы е п о т р е б и т е л я м д о п о л н и 
т е л ь н ы е у с л у г и и льготы, п р о р а б о т а н н о с т ь к а н а л о в сбыта , э ф 
ф е к т и в н о с т ь р е к л а м ы , г о т о в н о с т ь к с о в е р ш е н с т в о в а н и ю и н 
ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а и его м а р к е т и н г о в о г о о б е с п е ч е н и я . 

8. П л а н и р о в а н и е н а у ч н ы х и с с л е д о в а н и й и р а з р а б о т о к . 
Г р а м о т н а я ф и н а н с о в а я , т е х н и ч е с к а я , к а д р о в а я о р г а н и з а ц и я 
н а у ч н ы х и с с л е д о в а н и й , ф о р м и р о в а н и е у н и к а л ь н о г о н а у ч н о -



т е х н и ч е с к о г о п о т е н ц и а л а с л у ж а т з а л о г о м с т а б и л ь н о г о у с п е х а 
на р ы н к е н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и . 

9. П р о д в и ж е н и е и р а с п р о с т р а н е н и е . Р е а л и з а ц и я м а р к е -
т и н г - м и к с а : т о в а р н о й , ц е н о в о й , с б ы т о в о й и к о м м у н и к а ц и о н 
н о й с о с т а в л я ю щ и х . Н а д а н н о м э т а п е к р а й н е в а ж н о й я в л я е т с я 
н е п о с р е д с т в е н н а я р а б о т а с п о т р е б и т е л я м и , ф о р м и р о в а н и е сво
его к о н т и н г е н т а к л и е н т о в . Н е о б х о д и м о н е п р о с т о п р и в л е к а т ь 
в н и м а н и е п о т р е б и т е л е й с п о м о щ ь ю р е к л а м н ы х к а м п а н и й , а за
в о е в ы в а т ь и х д о в е р и е п о с р е д с т в о м о к а з а н и я ц е л о г о р я д а в с п о 
м о г а т е л ь н ы х услуг , в т о м ч и с л е по к о н с у л ь т и р о в а н и ю и о б у ч е 
н и ю п о т р е б и т е л е й э ф ф е к т и в н о м у п р и м е н е н и ю п р е д л а г а е м ы х 
и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й . 

10. П л а н и р о в а н и е п о в ы ш е н и я к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и 
т о в а р о в . П о в ы ш е н и е к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и д о л ж н о б ы т ь 
о р и е н т и р о в а н о на д о с т и ж е н и е г л о б а л ь н ы х ц е л е й о с у щ е с т в л я 
ю щ е й его ф и р м ы и в к л ю ч а т ь в с е б я ш и р о к и й с п е к т р п р и н и м а 
е м ы х р е ш е н и й : 

1) к о с м е т и ч е с к и е вариации ф о р м ы и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о 
д у к т о в с ц е л ь ю и х п р и с п о с о б л е н и я к в т о р ж е н и ю на но 
в ы е р ы н к и и л и к у д е р ж а н и ю п о з и ц и й на д и н а м и ч н о ме 
н я ю щ и х с я с т а р ы х ; 

2) к о н с т р у к т и в н ы е модификации и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о 
д у к т о в с ц е л ь ю у л у ч ш е н и я и х п о т р е б и т е л ь с к и х с в о й с т в ; 

3) п о л н ы й и р е ш и т е л ь н ы й отказ от у с т а р е в ш и х и л и н е 
у д а ч н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и создание н о в ы х . 

11 . Ф о р м и р о в а н и е и н ф о р м а ц и о н н о й б а з ы м а р к е т и н г о 
в ы х и с с л е д о в а н и й . С о з д а н и е с и с т е м ы о б р а т н о й с в я з и с р ы н 
к о м для с о з д а н и я с и с т е м ы у п р а в л е н и я «по о т к л о н е н и я м » , к о 
т о р а я п о з в о л я е т у т о ч н я т ь н а м е ч е н н ы е р а н е е д е й с т в и я . 

12. Ф о р м и р о в а н и е м е х а н и з м а м о н и т о р и н г а и а в т о к о р р е л я 
ции является логическим з а в е р ш е н и е м предыдущего этапа. Здесь 
следует добиваться того, ч т о б ы н а у ч н о - т е х н и ч е с к а я и экономи
ч е с к а я и н ф о р м а ц и я , з н а ч и м а я для р а з р а б о т к и м а р к е т и н г о в о й 
стратегии, о т с л е ж и в а л а с ь н е п р е р ы в н о , и на ее основе вносились 
к о р р е к т и в ы в с т р а т е г и ч е с к и е р е ш е н и я ф и р м ы и в т а к т и ч е с к и е 
средства д о с т и ж е н и я п р и о р и т е т н ы х целей . О р и е н т а ц и я на пер
спективу, на о п е р е ж а ю щ у ю , а не з а п а з д ы в а ю щ у ю и н ф о р м а ц и ю 
в и з в е с т н о й с т е п е н и г а р а н т и р у е т ф и р м у от н е о ж и д а н н ы х изме
н е н и й о к р у ж а ю щ е й ее в н е ш н е й с р е д ы и от з н а ч и т е л ь н ы х потря
с е н и й и р е з к и х поворотов в ее р ы н о ч н о й стратегии . 



В з а в е р ш е н и е д а н н о г о р а з д е л а н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , что 
т о р г о в л я и н т е л л е к т у а л ь н ы м и т о в а р а м и б а з и р у е т с я т о л ь к о на 
ю р и д и ч е с к о м п о н и м а н и и к а т е г о р и и « и н т е л л е к т у а л ь н а я с о б 
с т в е н н о с т ь » , а е е п о л и т э к о н о м и ч е с к а я с у щ н о с т ь н е р а с к р ы т а 
до с и х п о р , х о т я н е о б х о д и м о с т ь в э т о м д а в н о н а з р е л а . 

Н а п р и м е р , с о г л а с н о т о ч к е з р е н и я м н о г и х з а р у б е ж н ы х 
э к о н о м и с т о в и с о ц и о л о г о в (Д. Белла , Д ж . Г э л б р е й т а , Э. Т о ф -
ф л е р а , Т. С т о у н ь е р а и др. ) , н о в а я э к о н о м и ч е с к а я эпоха , в к о 
т о р у ю в с т у п а ю т в е д у щ и е д е р ж а в ы , — это э п о х а « и н ф о р м а ц и 
онная» , или « п о с т и н д у с т р и а л ь н а я » . О с н о в н ы м э к о н о м и ч е с к и м 
ф а к т о р о м в н е й с т а н е т з н а н и е ( и н ф о р м а ц и я ) ; э то будет о б щ е 
ство , б а з и р у ю щ е е с я н а з н а н и и . П о д т в е р ж д е н и е м э т о м у я в л я 
е т с я р е з к а я к о м м е р ц и а л и з а ц и я р а н е е « чи стой н а у к и » . 

Д о с е р е д и н ы 70-х годов к л а с с и ч е с к и й а м е р и к а н с к и й у н и 
в е р с и т е т в ы п о л н я л ф у н к ц и ю с о з д а т е л я и н а к о п и т е л я н о в ы х 
з н а н и й , п е р е д а ч а к о т о р ы х о б щ е с т в у о с у щ е с т в л я л а с ь в ф о р м е 
о б у ч е н и я с т у д е н т о в и с п е ц и а л и с т о в , о п у б л и к о в а н и я в с т а т ь я х 
и м о н о г р а ф и я х , у ч а с т и я в н а у ч н ы х д и с к у с с и я х на к о н ф е р е н 
ц и я х и с е м и н а р а х . Т о л ь к о н е з н а ч и т е л ь н а я ч а с т ь р е з у л ь т а т о в 
н а у ч н ы х и с с л е д о в а н и й и р а з р а б о т о к у н и в е р с и т е т а п о п а д а л а в 
п р о м ы ш л е н н о с т ь . И с с л е д о в а н и я и к о н т а к т ы у ч е н ы х н о с и л и 
з а м к н у т ы й х а р а к т е р , п р е в р а щ а я н а у ч н ы е д о с т и ж е н и я в «чис
т у ю науку»; с в я з и с п р о м ы ш л е н н о с т ь ю п р а к т и ч е с к и отсутство
в а л и . К о н е ч н о , в т а к и х у с л о в и я х п е р е д а ч а п р о м ы ш л е н н ы м 
ф и р м а м т е х н о л о г и й , р а з р а б о т а н н ы х у н и в е р с и т е т а м и , могла 
и м е т ь т о л ь к о с л у ч а й н ы й х а р а к т е р . 

В у с л о в и я х ж е с т к о й м е ж д у н а р о д н о й к о н к у р е н ц и и поло
ж е н и е с у щ е с т в е н н о и з м е н и л о с ь : к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь п р о 
м ы ш л е н н ы х ф и р м в с е в б о л ь ш е й с т е п е н и стала о п р е д е л я т ь с я 
д о л е й н а у к о е м к о й п р о д у к ц и и , к о т о р у ю э т и ф и р м ы в ы п у с к а 
ли . И м е н н о п о э т о м у о н и , н е о г р а н и ч и в а я с ь с о б с т в е н н ы м и и с 
с л е д о в а н и я м и и л и н е и м е я в о з м о ж н о с т и п р о в о д и т ь и х с а м о 
с т о я т е л ь н о , во в с е в о з р а с т а ю щ и х м а с ш т а б а х стали о б р а щ а т ь 
ся к к о м м е р ц и а л и з а ц и и у н и в е р с и т е т с к и х р а з р а б о т о к . 

У н и в е р с и т е т с к а я с и с т е м а С Ш А , в к л ю ч а ю щ а я 168 у н и в е р 
с и т е т о в , к о л л е д ж е й и н а у ч н ы х ц е н т р о в у н и в е р с и т е т о в , с т а н о 
в и т с я о с н о в н ы м и с т о ч н и к о м н о в ы х т е х н о л о г и й и к р у п н ы м «ли
ц е н з и а р о м » . Н а б л ю д а е т с я и н т е н с и в н ы й р о с т л и ц е н з и о н н о й 
т о р г о в л и у н и в е р с и т е т о в и и х д о х о д о в . Т р а д и ц и о н н о а к т и в н у ю 



п а т е н т н о - л и ц е н з и о н н у ю р а б о т у п р о в о д и л и т р и а м е р и к а н с к и х 
вуза: К а л и ф о р н и й с к и й университет , Массачусетский технологи
ч е с к и й институт и С т э н д ф о р д с к и й университет , на долю кото
р ы х приходится от 1/4 до 1/3 всех л и ц е н з и й и доходов от них. 
Только в К а л и ф о р н и й с к о м университете за 15 лет (1978 — 1993) они 
возросли в 78,3 ра за и в 1993 г. составили 44,6 млн. дол. (1978 г. — 
0,6 млн. дол.). 

Н о е с л и р о л ь з н а н и я в б у д у щ е м о б щ е с т в е т а к с и л ь н о в о з 
растет , то , в е р о я т н о , в о з р а с т е т и р о л ь с о б с т в е н н о с т и на зна 
н и е , то е с т ь и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . А к а к р а з этот 
ф е н о м е н и о с т а е т с я э к о н о м и ч е с к о й н а у к о й с л а б о и з у ч е н н ы м . 

С о г л а с н о н о р м а м а в т о р с к о г о и п а т е н т н о г о п р а в а ю р и с т ы 
о п р е д е л я ю т и н т е л л е к т у а л ь н у ю с о б с т в е н н о с т ь к а к в н е с е н и е 
э л е м е н т о в н о в и з н ы (новой и н ф о р м а ц и и и з н а н и я ) в т р и глав
н ы е с ф е р ы ч е л о в е ч е с к о г о т в о р ч е с т в а — н а у к у , и с к у с с т в о и 
п р о и з в о д с т в о — п р и у с л о в и и , что с а м этот п р о ц е с с р е г у л и р у 
е т с я н о р м а м и п р а в а . 

Узость т а к о й т р а к т о в к и к а т е г о р и и « и н т е л л е к т у а л ь н а я соб
с т в е н н о с т ь » о ч е в и д н а по с л е д у ю щ и м п р и ч и н а м . 

Во-первых, не в с я к и е п р о и з в е д е н и я , и з о б р е т е н и я и о т к р ы 
т и я р е г и с т р и р у ю т с я в ю р и д и ч е с к о м п о р я д к е (например , о т к р ы 
т и я в с ф е р е г у м а н и т а р н о г о з н а н и я , в б а н к о в с к о м д е л е и т. п.), 
а т е м с а м ы м л и ш а ю т с я ю р и д и ч е с к о й з а щ и т ы от н е п р а в о м е р 
н о г о и с п о л ь з о в а н и я , к о т о р а я в о б я з а т е л ь н о м п о р я д к е н е о б х о 
д и м а п р и к о м м е р ц и а л и з а ц и и и н т е л л е к т у а л ь н о г о п р о д у к т а . 

Во-вторых , в н о р м а х п р а в а н е р а з в о д я т с я и д е а л ь н о е нача 
ло и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и (сама по с е б е « и н т е л л е к 
т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь » ) и е е в е щ е с т в е н н а я о б о л о ч к а ( « ф о р 
ма в ы р а ж е н и я идеи») . Э т о и п о н я т н о : в к л ю ч и т ь и д е ю в ее ч и с 
том, и д е а л ь н о м с о с т о я н и и в с ф е р у п р а в о в о г о р е г у л и р о в а н и я 
п р о с т о ф и з и ч е с к и н е в о з м о ж н о ; вот и п р и х о д и т с я с в я з ы в а т ь ее 
с м а т е р и а л ь н ы м с у б с т р а т о м и р е г у л и р о в а т ь ю р и д и ч е с к и в с е 
в м е с т е . Н о для р а с к р ы т и я э к о н о м и ч е с к о й с у щ н о с т и и н т е л л е к 
т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и , то е с т ь е е и д е а л ь н о г о начала , о н о н е 
д о л ж н о с м е ш и в а т ь с я с н а ч а л о м м а т е р и а л ь н ы м , в е щ е с т в е н н ы м . 

В - т р е т ь и х , « и з о б р е т е н и я , п р о и з в е д е н и я и о т к р ы т и я » 
( в к л ю ч а я т а к ж е « н о у - х а у » , т о в а р н ы е з н а к и и т. п.) н е и с ч е р 
п ы в а ю т п о л н о с т ь ю п о н я т и е « и н т е л л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н 
н о с т ь » . 



И н т е л л е к т у а л ь н а я с о б с т в е н н о с т ь — это в л а д е н и е з н а н и 
ем, т о ч н е е , н е к о е й с у м м о й , к о л и ч е с т в о м з н а н и я . И эта с у м м а 
м о ж е т б ы т ь и н д и в и д о м у в е л и ч е н а . К п р и м е р у , и н д и в и д н е з н а л 
и н о с т р а н н о г о я з ы к а , а п о т о м в ы у ч и л его: в н е к о т о р ы х в и д а х 
д е я т е л ь н о с т и за это п о л а г а е т с я н а д б а в к а к з а р а б о т н о й плате . 
Ф а к т н а л и ц о : и н д и в и д п о л у ч а е т д е н ь г и за п р и о б р е т е н н о е и м 
н о в о е («для с е б я — новое») з н а н и е . П о д о б н о е з н а н и е н е я в л я 
е т с я « в о о б щ е н о в ы м » , о н о х о р о ш о и з в е с т н о и д а в н о « о т к р ы 
то». Н о д е н ь г и за н е г о т е м н е м е н е е п л а т я т с я . 

Регулируются ли т а к и е случаи а в т о р с к и м и изобретательс 
ким (патентным) правом? Нет, к о н е ч н о . П о д о б н ы е случаи отно
сятся с к о р е е всего к к о м п е т е н ц и и трудового права (ведь речь идет 
о надбавках, устанавливаемых в ходе трудовых договоров; соглас
но т а р и ф н ы м сеткам и т. п.). Н о опять ж е , к а к и в случае авторс
кого и изобретательского (патентного) права , р е ч ь идет об обла
д а н и и знанием , то есть об интеллектуальной собственности . 

Еще р а з подчеркнем: интеллектуальная собственность — это 
обладание в с я к и м знанием , а не обязательно п р и н ц и п и а л ь н о но
вым. Следовательно, ю р и д и ч е с к и й подход к интеллектуальной 
собственности в ы н у ж д е н н о «сужает» р а м к и интеллектуальной 
собственности , а т ем с а м ы м (учитывая и п р е д ы д у щ и е н а ш и за
мечания) н у ж д а е т с я в уточнении , исправлении , углублении. 

8.4. С П Е Ц И Ф И К А ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ 
И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х ТОВАРОВ И УСЛУГ 

Г л а в н ы е м е т о д ы ц е н о о б р а з о в а н и я , в т о м ч и с л е и п а р а м е т 
р и ч е с к и е , а т а к ж е о с о б е н н о с т и о п р е д е л е н и я о п т и м а л ь н ы х ц е н 
в з а в и с и м о с т и от ф а к т о р о в к о н к у р е н ц и и , э л а с т и ч н о с т и с п р о 
са п о ц е н е и др . , и з л о ж е н ы п о д р о б н о в р а з д е л е 6.2. М е т о д ы 
у с т а н о в л е н и я ц е н на и н ф о р м а ц и о н н ы е т о в а р ы и у с л у г и в ц е 
лом т а к и е ж е , н о и м е ю т с я и о с о б е н н о с т и , к о т о р ы е т р е б у ю т спе
ц и а л ь н о г о р а с с м о т р е н и я 1 4 . 

У р о в е н ь и д в и ж е н и е ц е н н а и н ф о р м а ц и о н н ы е у с л у г и на
х о д я т с я п о д в о з д е й с т в и е м с и с т е м ы ц е н о о б р а з у ю щ и х ф а к т о 
ров . В ч и с л е о с н о в н ы х г р у п п ф а к т о р о в , о к а з ы в а ю щ и х р е ш а ю 
щ е е и у с т о й ч и в о е в о з д е й с т в и е на ц е н ы н а и н ф о р м а ц и о н н ы е 
услуги, м о ж н о в ы д е л и т ь с л е д у ю щ и е : 



• в о з д е й с т в у ю щ и е ч е р е з и з м е н е н и е в е л и ч и н ы с т о и м о с т и ; 
• в о з д е й с т в у ю щ и е ч е р е з м о д и ф и к а ц и ю с т о и м о с т и ; 
• в ы з ы в а ю щ и е о т к л о н е н и е р ы н о ч н ы х ц е н от ц е н ы п р о и з 

водства ; 
• и н ф л я ц и о н н ы е . 
Б а з о й ц е н ы н а и н ф о р м а ц и о н н ы е у с л у г и в ы с т у п а ю т н е 

и н д и в и д у а л ь н ы е з а т р а т ы , а р ы н о ч н а я с т о и м о с т ь , с к л а д ы в а ю 
щ а я с я с у ч е т о м о б щ е с т в е н н о н е о б х о д и м ы х ( п р и з н а н н ы х о б щ е 
с т в о м на р ы н к е ) з а т р а т т р у д а на и х п о д г о т о в к у и п о т р е б и т е л ь 
н ы х с в о й с т в услуг , и х п о л е з н о с т и . О б щ е й з а к о н о м е р н о с т ь ю 
д в и ж е н и я с т о и м о с т и п р и н я т о с ч и т а т ь с н и ж е н и е е е в е л и ч и н ы 
в р е з у л ь т а т е р а з в и т и я п р о и з в о д и т е л ь н ы х с и л (и п р е ж д е в с е г о 
Н Т П , р о с т а п р о и з в о д и т е л ь н о с т и т р у д а , у м е н ь ш е н и я з а т р а т 
ж и в о г о т р у д а н а е д и н и ц у п о л е з н о г о э ф ф е к т а и з д е л и я и т. п.), а 
т а к ж е в р е з у л ь т а т е с о в е р ш е н с т в о в а н и я с а м и х п о т р е б и т е л ь н ы х 
с т о и м о с т е й . Д а н н а я з а к о н о м е р н о с т ь п р о я в л я е т с я и в с л у ч а е 
и н д у с т р и и и н ф о р м а ц и и . 

К о с н о в н ы м с о с т а в л я ю щ и м г р у п п ы ф а к т о р о в , в о з д е й с т в у 
ю щ и х на ц е н ы и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг ч е р е з и з м е н е н и е в е л и 
ч и н ы с т о и м о с т и , н а в е л и ч и н у и с т р у к т у р у о б щ е с т в е н н о н е о б 
х о д и м ы х з а т р а т в р а с ч е т е на е д и н и ц у п о л е з н о г о э ф ф е к т а ус 
луг, о т н о с я т с я : т е х н и ч е с к а я в о о р у ж е н н о с т ь труда , с т е п е н ь и с 
п о л ь з о в а н и я р е з у л ь т а т о в Н Т П в в и д е н о в о й и н ф о р м а ц и о н н о й 
т е х н и к и , т е х н о л о г и и , н о в ы х м е т о д о в о р г а н и з а ц и и т р у д а и уп
р а в л е н и я ; к в а л и ф и к а ц и я , н а в ы к и , з н а н и я и н ф о р м а ц и о н н ы х 
р а б о т н и к о в ; у р о в е н ь о б о б щ е с т в л е н и я и н ф о р м а ц и о н н о й д е я 
т е л ь н о с т и : п р е ж д е в с е г о к о н ц е н т р а ц и я и м а с ш т а б ы подготов 
к и и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг . 

И з ф а к т о р о в в т о р о й г р у п п ы , в о з д е й с т в у ю щ и х н а ц е н ы 
и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг ч е р е з м о д и ф и к а ц и ю с т о и м о с т и , м о ж 
н о в ы д е л и т ь и з м е н е н и я п о д в л и я н и е м п р о ц е с с о в к о н ц е н т р а 
ц и и и м о н о п о л и з а ц и и капитала , н а р у ш а ю щ и е м е х а н и з м в ы р а в 
н и в а н и я ц е н , ф о р м и р о в а н и я е д и н о й г о с п о д с т в у ю щ е й ц е н ы , 
о с н о в а н н о й на ц е н е п р о и з в о д с т в а . Ф а к т о р о м , в л и я ю щ и м на 
р ы н о ч н у ю с т о и м о с т ь и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг д а ж е п р и отсут
с т в и и и х д и ф ф е р е н ц и а ц и и по с т о и м о с т и , в ы с т у п а е т и з м е н е 
н и е п о т р е б и т е л ь н ы х с в о й с т в ф у н к ц и о н а л ь н о - о д н о р о д н ы х ус 
луг. Вследствие в о з м о ж н о с т и п р и о д и н а к о в ы х и д а ж е м е н ь ш и х 
з а т р а т а х т р у д а п о д г о т а в л и в а т ь р а з л и ч н ы е по э ф ф е к т и в н о с т и 



и п о л е з н о с т и услуги на р ы н к е ч а щ е н а б л ю д а е т с я р а в е н с т в о ц е н 
на р а в н ы е п о т р е б и т е л ь н ы е с т о и м о с т и услуг, ч е м р а в е н с т в о ц е н 
в р е з у л ь т а т е о д и н а к о в ы х з а т р а т н а и х п о д г о т о в к у . 

О т к л о н е н и е р ы н о ч н ы х ц е н на и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги от 
ц е н ы п р о и з в о д с т в а с в я з а н о и с п о с т о я н н ы м н а р у ш е н и е м соот
в е т с т в и я м е ж д у п р е д л о ж е н и е м и с п р о с о м (хотя и р а н о гово
р и т ь о н а л и ч и и к р и з и с о в п е р е п р о и з в о д с т в а и н ф о р м а ц и о н н ы х 
услуг) , а т а к ж е с г о с у д а р с т в е н н ы м в м е ш а т е л ь с т в о м в ц е н о о б 
р а з о в а н и е на и н ф о р м а ц и о н н ы е у с л у г и ч е р е з п р я м о е и л и к о с 
в е н н о е и з м е н е н и е у р о в н я , с о о т н о ш е н и й и л и д и н а м и к и ц е н , 
о п р е д е л е н и е х а р а к т е р а и р а з м е р о в н а л о г о в о г о о б л о ж е н и я , а н 
т и м о н о п о л ь н о е з а к о н о д а т е л ь с т в о , о с у щ е с т в л е н и е т а м о ж е н н о й 
п о л и т и к и , в в е д е н и е э к с п о р т н ы х и л и и м п о р т н ы х п р е ф е р е н ц и й 
и к о м п е н с а ц и о н н ы х с б о р о в и т. п. 

В результате с л о ж е н и я м н о г о ч и с л е н н ы х ф а к т о р о в , действу
ю щ и х о д н о в р е м е н н о к а к в с т о р о н у п о в ы ш е н и я (например , р о с т 
и н ф л я ц и и ) , т а к и в с т о р о н у п о н и ж е н и я ( н а п р и м е р , п о н и ж е н и е 
стоимости) , на м и р о в о м р ы н к е и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг н а б л ю 
д а ю т с я т а к и е х а р а к т е р н ы е я в л е н и я , к а к м н о ж е с т в е н н о с т ь цен , 
р а з л и ч н а я амплитуда и п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь в о з н и к а ю щ и х коле 
баний ц е н на отдельные виды услуг, относительная стабильность 
н е к о т о р ы х ц е н (в р е з у л ь т а т е того, что р а з н о н а п р а в л е н н ы е ф а к 
т о р ы в з а и м н о у р а в н о в е ш и в а ю т с я ) . Х а р а к т е р и з у я в ц е л о м сис 
т е м у ц е н о о б р а з о в а н и я на и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги на м и р о в о м 
р ы н к е , следует отметить , что ц е н а во м н о г и х случаях я в л я е т с я 
м н о г о с т а в о ч н о й , и с п о л ь з у е т с я с л о ж н а я с и с т е м а с к и д о к и над
б а в о к к с п р а в о ч н о й ц е н е , п у б л и к у е м о й в п р о с п е к т а х , в з а в и с и 
мости от т и п а п о т р е б и т е л я , у с л о в и й п р е д о с т а в л е н и я и исполь
з о в а н и я услуг. Ш и р о к о п р и м е н я ю т с я д о г о в о р н ы е ц е н ы , н а ц е н 
к и на н о в и з н у , у ц е н к и , скидки , ц е н о в ы е льготы, то есть в с е дос 
т у п н ы е с п о с о б ы п р и д а н и я г и б к о с т и ц е н а м . 

Д л я и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг п р и м е н и м и п р и н ц и п п а к е т 
ного ц е н о о б р а з о в а н и я , т а к к а к о н и часто в з а и м о з а в и с и м ы . П р и 
этом з а т р а т ы по п а к е т н ы м у с л у г а м н а м н о г о н и ж е затрат , к о 
т о р ы е в о з н и к л и б ы п р и о к а з а н и и к а ж д о й у с л у г и о т д е л ь н о 1 5 . 

О б щ и м п р а в и л о м для б и з н е с а , в т о м ч и с л е и и н ф о р м а ц и 
онного , я в л я е т с я м а к с и м и з а ц и я п р и б ы л и в п р я м о й и л и з а в у а 
л и р о в а н н о й ф о р м е (через л у ч ш е е у д о в л е т в о р е н и е п о т р е б н о с 
т е й к л и е н т о в ) , что п р е д п о л а г а е т о п р е д е л е н и е о п т и м а л ь н ы х 
цен , н а х о д я щ и х с я в н е к о т о р ы х г р а н и ц а х . 



Н а х о ж д е н и е э т и х г р а н и ц с п о м о щ ь ю т р а д и ц и о н н ы х для 
э к о н о м и ч е с к о й т е о р и и м е т о д о в , и с п о л ь з у е м ы х в р ы н о ч н о й 
п р а к т и к е , м о ж е т б ы т ь п р о и л л ю с т р и р о в а н о с л е д у ю щ и м и п р о 
с т е й ш и м и ф о р м у л а м и . 

З н а я с о б с т в е н н ы е п р я м ы е и з д е р ж к и на о к а з а н и е и н ф о р 
м а ц и о н н о й услуги ( е д и н и ц у и н ф о р м а ц и о н н о г о товара ) (услов
н о - п е р е м е н н ы е з а т р а т ы ) — v, ф и к с и р о в а н н ы е и з д е р ж к и , н е 
з а в и с и м ы е от к о л и ч е с т в а п р о д а н н ы х т о в а р о в (услуг) (условно-
п о с т о я н н ы е з а т р а т ы ) — F, э к с п е р т н ы е о ц е н к и у р о в н я с п р о с а 
— q, а т а к ж е ц е н ы на т о в а р ы - а н а л о г и ( к о н к у р е н т ы ) — р , н е 
с л о ж н о о п р е д е л и т ь о ж и д а е м у ю п р и б ы л ь — П. 

Э к с п е р т н ы е о ц е н к и ц е н ы и с п р о с а м о ж н о считать опти
м а л ь н ы м и , п о л у ч е н н ы м и э м п и р и ч е с к и м путем. Н о в з а в и с и м о 
сти от того, к а к а я и з э тих в е л и ч и н я в л я е т с я н а и б о л е е д о с т о в е р 
ной, р а с ч е т ы по о п р е д е л е н и ю о п т и м а л ь н о й ц е н ы (р о) и ц е л е в о й 
п р и б ы л и (П о) могут б ы т ь п р о в е д е н ы о д н и м и з двух с п о с о б о в . 

1. Если б о л е е д о с т о в е р н о й я в л я е т с я и н ф о р м а ц и я о с п р о 
се, то по его с р е д н е м у з н а ч е н и ю (q o) и з (8.1) в ы ч и с л я е м р а з м е р 
о п т и м а л ь н о й ц е н ы р о , н е о б х о д и м о й для п о л у ч е н и я ц е л е в о й 
п р и б ы л и П о : 

(при э т о м для р о д о л ж н о в ы п о л н я т ь с я у с л о в и е (8.2)). 
2. Когда с в е д е н и я о с п р о с е м е н е е д о с т о в е р н ы , ч е м о ц е 

нах , п р е д л а г а е т с я о п р е д е л я т ь е го у р о в е н ь в з а в и с и м о с т и от 
у с т а н о в и в ш е й с я ц е н ы (р) и ц е л е в о й п р и б ы л и (П о ) : 

(8.1) 
(8.2) 
(8.3) 

Ро = + v (8.4) 

n0 + F (8.5) q = 
р - v 



П р и в е д е н н ы е с о о т н о ш е н и я о п и с ы в а ю т т р и г л а в н ы х м е т о 
да ц е н о о б р а з о в а н и я в у с л о в и я х р ы н к а : п е р в ы й с п о с о б и с п о л ь 
з у е т с я п р и м е т о д е ц е н о о б р а з о в а н и я на о с н о в е и з д е р ж е к ; вто
р о й с п о с о б п р и м е т о д е ц е н о о б р а з о в а н и я на о с н о в е с п р о с а , а 
н е р а в е н с т в о (8.2) о п и с ы в а е т м е т о д ц е н о о б р а з о в а н и я на о с н о 
ве ц е н к о н к у р е н т о в . 

С И . М а й о р о в р е к о м е н д у е т и с п о л ь з о в а т ь п е р в ы й с п о с о б 
п р и у с т а н о в л е н и и ц е н н а и с п о л ь з о в а н и е А Б Д на в н у т р е н н е м 
р ы н к е , для услуг на в н е ш н е м р ы н к е о н п р е д л а г а е т и с п о л ь з о 
вать в т о р о й с п о с о б , т а к к а к т а м у ж е с л о ж и л и с ь о п р е д е л е н н ы е 
с т а н д а р т ы в о т н о ш е н и и у р о в н я и с т р у к т у р ы ц е н . 

С т о ч к и з р е н и я о т р а ж е н и я и н т е р н а ц и о н а л ь н о й с т о и м о 
с т и и м и р о в ы х о б щ е с т в е н н о н е о б х о д и м ы х з а т р а т т р у д а н а 
п о д г о т о в к у и н ф о р м а ц и о н н ы х у с л у г н а и б о л е е п р е д с т а в и т е л ь 
н ы м и я в л я ю т с я ц е н ы н а у с л у г и , п о д г о т а в л и в а е м ы е в р а м к а х 
и н ф о р м а ц и о н н ы х с л у ж б п р и а к а д е м и ч е с к и х , п р о ф е с с и о н а л ь 
н ы х и н а у ч н о - т е х н и ч е с к и х о б щ е с т в а х , в т о м ч и с л е в х о д я щ и х 
в н а ц и о н а л ь н ы е и м е ж д у н а р о д н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е с и с т е 
м ы . Э т и о р г а н и з а ц и и к а к п о с в о е м у статусу , т а к и в с о о т в е т 
с т в и и с р е а л ь н ы м п о л о ж е н и е м д е л я в л я ю т с я н е к о м м е р ч е с к и 
м и . Ц е н ы н а у с л у г и э т и х о р г а н и з а ц и й п о с р а в н е н и ю с ц е н а м и 
к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й м е н е е п о д в е р ж е н ы с п е к у л я т и в 
н ы м и к о н ъ ю н к т у р н ы м к о л е б а н и я м , х о т я в у с л о в и я х к о н к у 
р е н ц и и н е м о г у т н е з а в и с е т ь от п о л о ж е н и я , с к л а д ы в а ю щ е г о 
с я н а р ы н к е . 

В т о р ы м и п о з н а ч и м о с т и для в ы я в л е н и я м и р о в ы х ц е н в ы с 
т у п а ю т ц е н ы и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг , п о д г о т а в л и в а е м ы х в го
с у д а р с т в е н н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х о р г а н а х и с л у ж б а х . О д н а к о 
по р я д у услуг э т и о р г а н и з а ц и и н е я в л я ю т с я с а м о о к у п а е м ы м и 
или с а м о ф и н а н с и р у е м ы м и , и с п о л ь з у ю т г о с у д а р с т в е н н ы е до 
т а ц и и и, с л е д о в а т е л ь н о , н е всегда о т р а ж а ю т с т о и м о с т ь и р е 
а л ь н ы е з а т р а т ы . 

В а к т е о б м е н а для п о к у п а т е л я в а ж н а « в е р х н я я » о ц е н к а 
ц е н ы — тот м а к с и м у м , к о т о р ы й о н м о ж е т з а п л а т и т ь и с х о д я и з 
с в о е г о б ю д ж е т а и н а с т о я т е л ь н о с т и и с п ы т ы в а е м о й п о т р е б н о с 
ти, е е м е с т а во в с е й с и с т е м е п о т р е б н о с т е й . Д л я п р о д а в ц а в а ж 
на « н и ж н я я » о ц е н к а ц е н ы — тот м и н и м у м , к о т о р ы й он х о ч е т 
получить , ч т о б ы к о м п е н с и р о в а т ь п о н е с е н н ы е в ходе п р о и з в о д 
ства з а т р а т ы и п о л у ч и т ь п р и э т о м ж е л а е м у ю п р и б ы л ь . 



О п р е д е л е н н у ю с п е ц и ф и к у в э т о м с м ы с л е и м е ю т услуги . 
З д е с ь д о с т а т о ч н о ч а с т о т о ч к о й о т с ч е т а для п о к у п а т е л я , то е с т ь 
его « в е р х н е й » о ц е н к о й , с л у ж и т в а р и а н т « с а м о о б с л у ж и в а н и я » : 
услуга п о к у п а е т с я , е с л и е е ц е н а м е н ь ш е , ч е м о ц е н к а с у б ъ е к 
т о м с о б с т в е н н ы х у с и л и й , н е о б х о д и м ы х для в ы п о л н е н и я соот
в е т с т в у ю щ е г о д е й с т в и я . С к л о н н о с т ь п р и н и м а т ь в а р и а н т с а м о 
о б с л у ж и в а н и я за б а з о в ы й о п р е д е л я е т с я м н о ж е с т в о м о б с т о я 
тельств : у р о в н е м р а з в и т и я с ф е р ы услуг , к у л ь т у р н ы м и т р а д и 
ц и я м и , у м е н и я м и и н а в ы к а м и п о т р е б и т е л е й и т. д. 

О склонности к « с а м о о б с л у ж и в а н и ю » в С Ш А м о ж н о судить 
по д а н н ы м ж у р н а л а «Ю.С. Н ь ю с э н д Уорлд р и п о р т » (1990 г.): 
л и ш ь 20% и з 2 т ы с . о п р о ш е н н ы х ч е л о в е к п р е д п о ч и т а ю т запла
тить за з а п р а в к у м а ш и н ы с л у ж а щ и м б е н з о к о л о н к и , 14% хотят , 
ч т о б ы за н и х кто-то в ы м ы л м а ш и н у , 36% — ч т о б ы сделали е е 
м е л к и й ремонт , 13% готовы оплатить у б о р к у и м е л к и й р е м о н т 
дома, 16% — его о к р а с к у с н а р у ж и и 12% — о к р а с к у внутри , 8% 
хотят получить п о м о щ ь по у х о д у за у ч а с т к о м в о к р у г дома . 

П р и ц е н о о б р а з о в а н и и на и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги с к а з ы 
в а ю т с я трудности э к о н о м и ч е с к о й о ц е н к и э ф ф е к т а от их исполь
з о в а н и я , к о т о р ы й , е сли р е ч ь идет о ш и р о к о о п у б л и к о в а н н о й и 
д о с т у п н о й и н ф о р м а ц и и , в е с ь м а н е о п р е д е л е н в м о м е н т п р и о б 
р е т е н и я и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг. И н ф о р м а ц и о н н ы е услуги, с 
т о ч к и з р е н и я п о т р е б и т е л я , г л а в н ы м о б р а з о м э к о н о м я т его ра
б о ч е е в р е м я на п о и с к и н ф о р м а ц и и . Т а к а я о ц е н к а з н а ч и т е л ь н о 
с н и ж а е т м а к с и м а л ь н ы й у р о в е н ь ц е н на и н ф о р м а ц и о н н ы е услу
ги, с о о т в е т с т в у ю щ и е п л а т е ж е с п о с о б н о м у спросу. П о н е к о т о р ы м 
д а н н ы м , п о т р е б и т е л ь готов к о м п е н с и р о в а т ь н е б о л е е 50% зат
рат на сбор , обработку , х р а н е н и е и п о и с к и н ф о р м а ц и и . 

С у ч е т о м с к а з а н н о г о м о ж н о т е п е р ь п о д о й т и к в о п р о с у об 
э к о н о м и ч е с к о й о ц е н к е и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг . Б о л ь ш е е , что 
м о ж е т з а п л а т и т ь за н и х п о к у п а т е л ь , — это ц е н а его с а м о с т о я 
т е л ь н ы х у с и л и й , п о з в о л я ю щ и х п о л у ч и т ь тот ж е р е з у л ь т а т , к о 
т о р ы й д а е т п о т р е б л я е м а я услуга . М е н ь ш е е , что м о ж е т з а п р о 
с и т ь п р о д а в е ц , — это цена , к о м п е н с и р у ю щ а я его з а т р а т ы у м 
с т в е н н о й и ф и з и ч е с к о й э н е р г и и , к о т о р ы е п о н а д о б и л и с ь для 
п р о и з в о д с т в а п р о д а в а е м о й и н ф о р м а ц и и . Ч е м б о л ь ш е п о к у п а 
телей , ч е м н а с т о я т е л ь н е е у н и х п о т р е б н о с т ь и м е н н о в э т о й и н 
ф о р м а ц и и , т е м б о л ь ш и й д о х о д м о ж е т п о л у ч и т ь п р о д а в е ц — 
в е д ь и н ф о р м а ц и я у н е г о н е и с ч е з а е т , б у д у ч и п е р е д а н н о й п о -



к у п а т е л ю . О д н а к о в с л е д с т в и е « о т р и ц а т е л ь н о й » а м о р т и з а ц и и 
б а з о в о г о о б ъ е м а з н а н и й п р и его и с п о л ь з о в а н и и , то е с т ь п р и 
р о с т а и н ф о р м а ц и о н н о г о п о т е н ц и а л а п р о и з в о д и т е л я , ц е н а з ап 
р о с а п р о д а в ц а з д е с ь м о ж е т б ы т ь о т н о с и т е л ь н о б о л е е н и з к о й , 
т а к что и с у м м а р н ы й д о х о д п р и м е т « р а з у м н о е » з н а ч е н и е . 

П р и ц е н о о б р а з о в а н и и н а у с л у г и с л е д у е т п о м н и т ь о том, 
что ц е н а с т а н д а р т н ы х услуг, р а с с ч и т а н н ы х н а з н а ч и т е л ь н ы й 
к р у г п о л ь з о в а т е л е й , д о л ж н а б ы т ь м и н и м а л ь н о й (так к а к и м е н 
н о это д а с т м а к с и м а л ь н ы й д о х о д за счет р о с т а и с п о л ь з о в а н и я ) , 
в то в р е м я к а к с у с л о ж н е н и е м услуг ц е н а м о ж е т р а с т и . Глав
ное , п о т р е б и т е л ь д о л ж е н в и д е т ь то , з а что е м у п р е д л а г а е т с я 
з а п л а т и т ь б о л е е в ы с о к у ю ц е н у . 

В о з м о ж н о с т ь м н о г о а с п е к т н о г о и м н о г о к р а т н о г о и с п о л ь 
з о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в о б у с л о в и л а т р а д и ц и о н н о 
н и з к и е ц е н ы н а п р о с т ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е у с л у г и во в с е м 
м и р е , и в р я д л и в Р о с с и и р ы н о к п о з в о л и т с д е л а т ь и з этого пра 
в и л а и с к л ю ч е н и е . 

И з чего с к л а д ы в а ю т с я з а т р а т ы п р о и з в о д и т е л я и н ф о р м а 
ц и и ? З д е с ь п о л е з н о п о э т а п н о е п р е д с т а в л е н и е д е я т е л ь н о с т и , в 
с о о т в е т с т в и и с к о т о р ы м с о в о к у п н ы е з а т р а т ы м о ж н о п р е д с т а 
в и т ь к а к с у м м у затрат , с в я з а н н ы х с о с у щ е с т в л е н и е м отдель
н ы х э т а п о в и л и ф у н к ц и й в р а м к а х о б щ е г о т е х н о л о г и ч е с к о г о 
п р о ц е с с а . Д л я с л у ч а я п р о и з в о д с т в а с т а т и с т и ч е с к о й и н ф о р м а 
ц и и о б щ и е з а т р а т ы с к л а д ы в а ю т с я и з з а т р а т на: 1) н а б л ю д е н и е ; 
2) п о д г о т о в к у п е р в и ч н ы х д а н н ы х ( и з м е р е н и е ) ; 3) п е р е д а ч у дан
н ы х от и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и ; 4) к о н т р о л ь д о с т о в е р н о с т и со
о б щ е н и й ; 5) о б р а б о т к у п о л у ч е н н ы х д а н н ы х и их п р е о б р а з о в а 
н и е в те или и н ы е н о в ы е с о о б щ е н и я ; 6) х р а н е н и е д а н н ы х ; 7) и х 
п о и с к ; 8) в ы п у с к в н у ж н ы х п о т р е б и т е л ю ф о р м а х ; 9) п е р е д а ч у 
в ы х о д н ы х д а н н ы х п о т р е б и т е л ю . Т а к и м ж е о б р а з о м м о ж н о р а с 
ч л е н и т ь л ю б о й и н ф о р м а ц и о н н ы й т е х н о л о г и ч е с к и й п р о ц е с с . 

В а ж н о п о м н и т ь , что т о л ь к о с е б е с т о и м о с т ь услуги н е мо
ж е т с л у ж и т ь о с н о в о й ц е н ы и а р г у м е н т о м в т о р г о в л е с п о т р е 
б и т е л е м . Э т о в а ш е л и ч н о е дело , и е с л и с е б е с т о и м о с т ь в ы с о к а 
и н е п о к р ы в а е т с я ц е н о й , к о т о р у ю готов п л а т и т ь п о т р е б и т е л ь , 
у вас е с т ь т о л ь к о два в ы х о д а : л и б о о т к а з а т ь с я от о к а з а н и я д а н 
н о й услуги , л и б о — с н и з и т ь с е б е с т о и м о с т ь . 

Г л а в н ы м п р и н ц и п о м в ы б о р а с х е м ы ц е н ы д о л ж н а б ы т ь е е 
п о н я т н о с т ь для п о т р е б и т е л я и м и н и м а л ь н ы е з а т р а т ы по орга 
н и з а ц и и у ч е т а в и н ф о р м а ц и о н н о й о р г а н и з а ц и и . 



А. М о л е м п р е д л о ж е н а о б щ а я о ц е н к а с е б е с т о и м о с т и «идей
ного» п р о д у к т а 1 6 , о к о т о р о й м о ж н о * г о в о р и т ь п р и м е н и т е л ь н о к 
л ю б о м у ч е л о в е к у , с у щ е с т в у ю щ е м у на д о х о д ы от с в о е г о в о о б 
р а ж е н и я , з н а н и й , т а л а н т а . 

В с о с т а в э т о й с т о и м о с т и входят : ц е н а в р е м е н и с о з р е в а н и я 
з а м ы с л а , ц е н а м а т е р и а л о в ( д о к у м е н т а ц и я , с ы р ь е ) ; ц е н а в р е м е 
н и к о н к р е т и з а ц и и з а м ы с л а , о ф о р м л е н и я и « у п а к о в к и » с о о б 
щ е н и я ; н а к о н е ц , р а з л и ч н ы е к о э ф ф и ц и е н т ы н а д б а в о к на у р о 
в е н ь к о м п е т е н т н о с т и и в с я к о г о р о д а п о ч е т н ы е с т а в к и ; б о л е е 
или м е н е е п о с т о я н н ы е и з д е р ж к и п р о и з в о д с т в а . 

Для и л л ю с т р а ц и и м о ж н о п р и в е с т и п р и м е р с а к а д е м и к о м 
П.Л. К а п и ц е й , к о т о р ы й в 30-е годы б ы л п р и г л а ш е н в Г е р м а н и ю 
в к а ч е с т в е э к с п е р т а по в н о в ь с о з д а н н о м у , н о н е « ж е л а ю щ е м у » 
р а б о т а т ь г е н е р а т о р у СВЧ. О д и н его у д а р м о л о т к о в , после кото
рого р о т о р г е н е р а т о р а н а ч а л в р а щ а т ь с я , б ы л о ц е н е н а к а д е м и 
к о м в 10 ООО м а р о к . Н а з а м е ч а н и е о в ы с о к о й ц е н е одного у д а р а 
К а п и ц а ответил, что 1 м а р к а за а м о р т и з а ц и ю молотка , а 9 999 
м а р о к за з н а н и е места , по к о т о р о м у н у ж н о б ы л о ударить . 

П о д « ц е н о й в р е м е н и » в п р и в е д е н н о й с т р у к т у р е з а т р а т 
следует , о ч е в и д н о , п о н и м а т ь с у м м у т е х с р е д с т в , к о т о р ы е в т е 
ч е н и е с о о т в е т с т в у ю щ и х с р о к о в з а т р а ч и в а е т а в т о р на о б е с п е 
ч е н и е п р и в ы ч н о г о , п р и з н а в а е м о г о и м (и о б щ е с т в о м ? ) н о р м а л ь 
н ы м у р о в н я с в о е г о б л а г о с о с т о я н и я , у д о в л е т в о р е н и я п о т р е б н о 
стей . О б я з а т е л ь н ы м э т а п о м в т в о р ч е с к о м п р о ц е с с е я в л я е т с я ла
т е н т н ы й п е р и о д , г р а н и ц а м и к о т о р о г о я в л я е т с я м о м е н т , когда 
к а к о й - т о в о п р о с в о з н и к а е т п е р е д у ч е н ы м , и д р у г о й , когда у ч е 
н ы й о к а з ы в а е т с я в с о с т о я н и и с ф о р м у л и р о в а т ь в о п р о с в в и д е 
п р о б л е м ы , п о д л е ж а щ е й р е ш е н и ю . П р а в и л ь н о с ф о р м у л и р о в а н 
н а я п р о б л е м а я в л я е т с я у ж е н а п о л о в и н у р е ш е н н о й . 

С р а в н и т е л ь н о н е д а в н о в э к о н о м и ч е с к о й п с и х о л о г и и в о з 
н и к л о п о н я т и е п о в е д е н ч е с к и х з а т р а т , то е с т ь и з д е р ж е к н е 
р в н о й э н е р г и и , м ы ш л е н и я и т. п. К о н ц е п ц и я п о в е д е н ч е с к и х 
з а т р а т п о з в о л я е т в п л о т н у ю п о д о й т и к о ц е н к е э ф ф е к т и в н о с т и 
и н ф о р м а ц и о н н о й д е я т е л ь н о с т и . 

В о п р о с об э к о н о м и ч е с к о й о ц е н к е р е з у л ь т а т о в и н ф о р м а 
ц и о н н о г о п р о и з в о д с т в а , и х «вклада» в с т о и м о с т ь (или цену) 
п р о и з в о д и м о й п р о д у к ц и и д о с т а т о ч н о с л о ж е н . Т и п и ч н ы м слу
ч а е м я в л я е т с я п р и н ц и п и а л ь н а я н е в ы ч л е н и м о с т ь т а к о г о «вкла
да» в с л е д с т в и е в з а и м о д о п о л н я е м о с т и и н ф о р м а ц и о н н ы х и п р о 
ч и х к о м п о н е н т о в т е х н о л о г и и . 



С у щ е с т в у е т , о д н а к о , к л а с с с и т у а ц и й , где и н ф о р м а ц и я — 
к а к з н а н и е , у м е н ь ш а ю щ е е н е о п р е д е л е н н о с т ь у с л о в и й п р и н я 
т и я р е ш е н и я , в о з д е й с т в у е т на в е л и ч и н у результата , получая со
о т в е т с т в у ю щ у ю э к о н о м и ч е с к у ю о ц е н к у . Б о л ь ш е е з н а н и е , луч
ш а я и н ф о р м и р о в а н н о с т ь п о з в о л я е т т о ч н е е о п р е д е л я т ь п а р а 
м е т р ы п р о и з в о д с т в е н н о г о п р о ц е с с а и, с л е д о в а т е л ь н о , д о с т и 
гать э к о н о м и и р е с у р с о в н а р а з л и ч н ы х с т р а х о в ы х з а п а с а х и 
р е з е р в а х ( п р е д о т в р а щ е н и е р и с к а в б и з н е с е ) . Эта э к о н о м и я и 
о т н о с и т с я на счет п о л у ч а е м о й ( п р и о б р е т а е м о й ) и н ф о р м а ц и и . 

Н е с к о л ь к о слов о в о з д е й с т в и и м о н о п о л и и на э к о н о м и ч е с 
к и е о ц е н к и и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг. С п е ц и ф и к а н а у ч н о - т е х н и 
ческих , у п р а в л е н ч е с к и х , б ы т о в ы х и о б р а з о в а т е л ь н ы х и н ф о р м а 
ц и о н н ы х услуг состоит в том, что л ю б о й с у б ъ е к т — п о т р е б и т е л ь 
и н ф о р м а ц и и всегда м о ж е т в ы с т у п и т ь в р о л и ее п р о и з в о д и т е л я , 
если н у ж д а в н е й велика , а в н е ш н и е и с т о ч н и к и по т о й или и н о й 
п р и ч и н е н е д о с т у п н ы . В с и т у а ц и и п р и н я т и я р е ш е н и я и н д и в и д в 
с о с т о я н и и з а м е н и т ь н е д о с т а ю щ и е к о м п о н е н т ы и н ф о р м а ц и о н 
н о й с т р у к т у р ы с в о и м и д о г а д к а м и , д о м ы с л а м и , ф а н т а з и я м и , 
п р е д с т а в л е н и я м и , п о ч е р п н у т ы м и и з п р о ш л о г о опыта , н а к о н е ц , 
э м о ц и я м и и о б е с п е ч и т ь в к о н е ч н о м счете т р е б у е м у ю е м у пол
н о т у и н ф о р м а ц и о н н о й с т р у к т у р ы . И н ы м и словами, для с у б ъ е к 
та, и с п ы т ы в а ю щ е г о п о т р е б н о с т ь в и н ф о р м а ц и и , всегда р е а л и 
з у е м в а р и а н т « с а м о о б с л у ж и в а н и я » . Д р у г о й в о п р о с , к а к о в о ка
ч е с т в о п р и о б р е т е н н о й т а к и м с п о с о б о м и н ф о р м а ц и и . 

Д л я п р о и з в о д с т в а ж е э с т е т и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и , х у д о ж е 
с т в е н н ы х ц е н н о с т е й х а р а к т е р н а у н и к а л ь н о с т ь , н е в о с п р о и з в о 
д и м о с т ь , то е с т ь н а л и ц о в о з м о ж н о с т ь в о з н и к н о в е н и я т а к о г о 
э ф ф е к т а , к а к а б с о л ю т н а я р е н т а . 

Ц е н ы на к а р т и н ы , н а п р и м е р , могут н е иметь ничего о б щ е г о 
с и н д и в и д у а л ь н ы м и з а т р а т а м и в р е м е н и и труда на их создание . 

Итак , у с л о в и е в о з н и к н о в е н и я э к о н о м и ч е с к о й о ц е н к и ин
ф о р м а ц и о н н о й услуги — в о з м о ж н о с т ь в ы б о р а м е ж д у р а з л и ч 
н ы м и с п о с о б а м и п о л у ч е н и я н у ж н о г о результата . Величина сто
и м о с т и услуги п р и р а з в и т о м (идеальном) р ы н к е з а к л ю ч е н а м е ж 
ду ц е н о й з а п р о с а п р о д а в ц а и в е л и ч и н о й з а т р а т с а м о о к а з а н и я 
ее с е б е п о к у п а т е л е м (причем н е л ь з я о д н о з н а ч н о сказать , к а к а я 
и з этих ц е н в ы ш е ) . Ч е м м е н е е р а з в и т р ы н о к , т е м б о л ь ш е в е р о 
я т н о с т ь о т р ы в а ц е н ы от с т о и м о с т и . П р и м о н о п о л и и на к о н к р е т 
н у ю услугу с в я з ь м е ж д у н и м и м о ж е т б ы т ь в о в с е у т р а ч е н а . 



Ф и р м ы - п р о и з в о д и т е л и и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и с 
п о л ь з у ю т н е с к о л ь к о о с н о в н ы х подходов п р и у с т а н о в л е н и и ц е н 
на и н ф о р м а ц и о н н ы е т о в а р ы и услуги . П р о д у к т о в ы й п о д х о д ос 
н о в а н на о с о б е н н о с т я х к о н к р е т н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к 
тов . И н с т и т у ц и о н а л ь н ы й п о д х о д к о н ц е н т р и р у е т в н и м а н и е на 
п р о и з в о д и т е л я х и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг . У п р а в л е н 
ч е с к и й п о д х о д с о ч е т а е т в с е б е н е к о т о р ы е ч е р т ы п р е д ы д у щ и х 
двух п о д х о д о в и и с п о л ь з у е т с я в в ы р а б о т к е ц е н о в о й с т р а т е г и и 
т о й и л и и н о й ф и р м ы . 

Р а с с м о т р и м о с о б е н н о с т и ц е н о о б р а з о в а н и я н а п р и м е р е 
двух в и д о в и н ф о р м а ц и о н н ы х п р о д у к т о в и услуг: п р о г р а м м н ы х 
п р о д у к т о в и и н т е р а к т и в н ы х услуг с и с п о л ь з о в а н и е м АБД. 

С о в р е м е н н а я п р а к т и к а т о р г о в л и п р о г р а м м н ы м и п р о д у к 
т а м и к а к б ы о п р о в е р г а е т о с н о в н о е п о л о ж е н и е о том , что ц е н а 
я в л я е т с я д е н е ж н ы м в ы р а ж е н и е м с т о и м о с т и и к о с в е н н ы м п о 
к а з а т е л е м з а т р а ч е н н о г о о б щ е с т в е н н о н е о б х о д и м о г о т р у д а . 
П р о г р а м м н ы е п р о д у к т ы с и д е н т и ч н ы м ф у н к ц и о н а л ь н ы м на
п о л н е н и е м з н а ч и т е л ь н о о т л и ч а ю т с я ц е н о й , п р и ч е м и н о г д а 
д а н н о е о т л и ч и е с о с т а в л я е т п о р я д о к . П р и о п р е д е л е н и и с т о 
и м о с т и о с н о в н о е в н и м а н и е а к ц е н т и р у е т с я н а у н и к а л ь н о с т ь 
о б ъ е к т а к у п л и - п р о д а ж и , п р е и м у щ е с т в а в к а ч е с т в е п о с р а в н е 
н и ю с а н а л о г а м и (если п о д о б н ы е с у щ е с т в у ю т ) , н а и з д е р ж к и , 
к о т о р ы е н е с е т п о л ь з о в а т е л ь д л я з а м е н ы п р е д л а г а е м о г о п р о 
д у к т а д р у г и м , с т е п е н ь с р о ч н о с т и и о с т р о т у п о т р е б н о с т и . В 
р а с с м о т р е н н о м п е р е ч н е ф а к т о р о в ц е н о о б р а з о в а н и я на и н т е л 
л е к т у а л ь н у ю с о б с т в е н н о с т ь , к а к и м я в л я е т с я п р о г р а м м н ы й 
п р о д у к т , о б р а щ а е т в н и м а н и е о т с у т с т в и е к а к и х - л и б о п о к а з а 
т е л е й и з д е р ж е к п р о и з в о д с т в а . 

О п р е д е л е н н ы е с л о ж н о с т и п р и ф о р м и р о в а н и и ц е н ы н а 
п р о г р а м м н ы е п р о д у к т ы о б ъ я с н я ю т с я с л е д у ю щ и м и обстоятель 
с т в а м и . 

В о - п е р в ы х , с т о и м о с т ь и н ф о р м а ц и и и з а к л ю ч е н н ы х в н е й 
з н а н и й д о с т а т о ч н о т р у д н о и з м е р и т ь к о л и ч е с т в е н н о . В с в я з и с 
э т и м с л о ж н о п о с т р о и т ь н е о б х о д и м ы е для и з у ч е н и я и а н а л и з а 
р ы н к а к р и в ы е с п р о с а и п р е д л о ж е н и я . П о с к о л ь к у ц е н н о с т ь кон 
к р е т н о г о п р о г р а м м н о г о п р о д у к т а м о ж н о и з м е р и т ь т о л ь к о п о с 
л е п р и м е н е н и я его п о л ь з о в а т е л е м , т о с п р о с на н е г о будет за 
в и с е т ь от п р е д с т а в л е н и й п о л ь з о в а т е л я о п о л е з н о с т и ( ц е н н о с 
ти) п р и о б р е т а е м о г о п р о д у к т а . Д а н н ы е п р е д с т а в л е н и я х а р а к -



т е р и з у ю т с я б о л ь ш и м р а з н о о б р а з и е м , п о с к о л ь к у ч а с т о о с н о в ы 
в а ю т с я на н е с и с т е м а т и з и р о в а н н ы х , о т р ы в о ч н ы х , н е п о л н ы х , а 
ч а с т о и с у б ъ е к т и в н ы х с в е д е н и я х . 

Во-вторых , р е а л и з а ц и я П П м о ж е т б ы т ь з а т р у д н е н а в свя 
зи с т е х н и ч е с к и м и , о р г а н и з а ц и о н н ы м и и э к о н о м и ч е с к и м и ф а к 
т о р а м и , в т о м ч и с л е : 

• н е п о д г о т о в л е н н о с т ь ю п о л ь з о в а т е л е й и и х а п п а р а т н о й и 
п р о г р а м м н о й сред ; 

• о т с у т с т в и е м н а в ы к о в в р е к л а м и р о в а н и и и п р о д а ж е п р о 
г р а м м н ы х п р о д у к т о в ; 

• в ы с о к о й п е р в о н а ч а л ь н о й ц е н о й п р о д у к т а и о т с у т с т в и е м 
д о л ж н о г о с о п р о в о ж д е н и я и д р . 

В-третьих, способность к о т ч у ж д е н и ю применительно к про
г р а м м н ы м продуктам н о с и т д в о й с т в е н н ы й х а р а к т е р (временная 
или постоянная) . Д о тех п о р пока то новое , уникальное , что зало
ж е н о в продукт, не р а з г л а ш е н о полностью или частично , владе
лец продукта м о ж е т получать в с ю или о п р е д е л е н н у ю долю моно
польной п р и б ы л и . В д а н н о м случае р е ч ь идет о л и ц е н з и р о в а н и и 
и п р о д а ж е п р о г р а м м н ы х продуктов , когда в договоре купли-про
д а ж и пользователь и п р о и з в о д и т е л ь о г о в а р и в а ю т в о з м о ж н о с т ь 
или и с к л ю ч е н и е их п е р е д а ч и т р е т ь е й стороне . И в случае о ф и ц и 
ального п о д к л ю ч е н и я т р е т ь е й с т о р о н ы и п о с л е д у ю щ и х пользо
вателей продукт становится общедоступным, что приводит к ис
к л ю ч е н и ю о с н о в ы для получения д о б а в о ч н о й п р и б ы л и . 

С л е д у е т о т м е т и т ь е щ е о д н у в а ж н у ю о с о б е н н о с т ь . Ее суть 
з а к л ю ч а е т с я в том , ч т о с т о и м о с т ь п р о г р а м м н о й п р о д у к ц и и 
ф о р м и р у е т с я н е с р а з у , о н а и м е е т в ы с о к у ю с т е п е н ь н е о п р е д е 
л е н н о с т и , в е е ф о р м и р о в а н и и в а ж н у ю р о л ь и г р а ю т з а т р а т ы на 
с о з д а н и е , а н е н а п р о и з в о д с т в о и в о с п р о и з в о д с т в о . З а т р а т ы 
т р у д а на с о з д а н и е п р о д у к т а у ч и т ы в а ю т с я н е и н д и в и д у а л ь н о на 
к а ж д у ю е д и н и ц у , а в с о в о к у п н о с т и н а в е с ь п р о е к т , с о з д а в а е 
м ы й за о п р е д е л е н н ы й п е р и о д в р е м е н и . П о с к о л ь к у р а с х о д ы 
д о л ж н ы о к у п и т ь с я в целом, это н е о з н а ч а е т , что о н и о б я з а т е л ь 
н о д о л ж н ы б ы т ь к о м п е н с и р о в а н ы п р и п р о д а ж е е д и н и ч н о й в е р 
сии . П о э т о м у з д е с ь а к т у а л ь н о й с т а н о в и т с я з адача о п р е д е л е н и я 
о б щ е г о о б ъ е м а с п р о с а н а в е с ь п р о е к т . 

Р а с с м о т р и м п р е д е л ы у с т а н о в л е н и я ц е н ы на п р о г р а м м н ы е 
п р о д у к т ы . Н и ж н и м п р е д е л о м ц е н ы я в л я ю т с я и з д е р ж к и , п о 
с к о л ь к у о н и в о з м е щ а ю т з а т р а т ы . О д н а к о это д о п у щ е н и е спра -



ведливо для тех случаев , когда в о с н о в е л е ж и т п р е д п о л о ж е н и е , 
что о к у п а ю т с я р а с х о д ы по с о з д а н и ю п р о д у к т а с о б с т в е н н ы м и 
усилиями, б е з п р и в л е ч е н и я и н с т р у м е н т а л ь н ы х сред и программ
н ы х модулей со с т о р о н ы (т.е. с о б с т в е н н о г о п р о и з в о д с т в а ) . Н о 
в м е с т е с т ем в е л и ч и н а д а н н ы х и з д е р ж е к м о ж е т быть весьма зна
чительной , п о э т о м у п р о и з в о д и т е л ь с т р е м и т с я в к л ю ч и т ь в ц е н у 
и у п у щ е н н у ю выгоду, с в я з а н н у ю со с л е д у ю щ и м и ф а к т о р а м и : 

• о т к а з о м от с а м о с т о я т е л ь н ы х д е й с т в и й на р ы н к е (в слу
ч а е п е р е д а ч и п р о д у к т а п о с р е д н и к а м для д а л ь н е й ш е г о 
р а с п р о с т р а н е н и я ) ; 

• в о з м о ж н о с т ь ю п р е в р а щ е н и я п о л ь з о в а т е л я в б у д у щ е г о 
к о н к у р е н т а (в случае п р о д а ж и б а з о в ы х и и н с т р у м е н т а л ь 
н ы х с р е д с т в с в о з м о ж н о с т ь ю д а л ь н е й ш е г о р а з в и т и я и 
р а с п р о с т р а н е н и я , что д о л ж н о б ы т ь о г о в о р е н о в д о г о в о 
р е к у п л и - п р о д а ж и ) ; 

• в о з р а с т а н и е м р и с к а п р и р а з г л а ш е н и и ф у н к ц и о н а л ь н о 
го н а п о л н е н и я п р о д у к т а и в о з м о ж н о с т и н е с а н к ц и о н и р о 
в а н н о г о к о п и р о в а н и я и р а с п р о с т р а н е н и я . 

В и т о г е н и ж н и м п р е д е л о м ц е н ы п р о д у к т а для п р о и з в о д и 
т е л я я в л я е т с я его с о б с т в е н н а я о ц е н к а с у м м ы и з д е р ж е к и упу
щ е н н о й выгоды, а для п о л ь з о в а т е л я — с о б с т в е н н ы е о ц е н к и и з 
д е р ж е к п р о и з в о д и т е л я . 

Верхний предел ц е н ы продукта установить с л о ж н е е , так к а к 
и м м о ж е т б ы т ь с р а з у н е с к о л ь к о п о к а з а т е л е й . Это с в я з а н о со 
с л е д у ю щ и м и ф а к т о р а м и . Во-первых, п р о и з в о д и т е л ь и с х о д и т и з 
р а с ч е т а о ц е н к и п р и р о с т а п р и б ы л и (экономии, э ф ф е к т и в н о с т и ) , 
к о т о р у ю п о л ь з о в а т е л ь получит в р е з у л ь т а т е п р и м е н е н и я п р о 
дукта . Во-вторых, если п р о и з в о д и т е л ь предлагает н е у н и к а л ь 
н ы й п р о г р а м м н ы й продукт , а п о л у ч и в ш и й р а с п р о с т р а н е н и е на 
р ы н к е и п р е д л а г а е м ы й н е с к о л ь к и м и п р о и з в о д и т е л я м и , то и м е 
ю т с я с п р а в о ч н ы е ц е н ы р ы н к а . П о э т о м у ц е н а п р о и з в о д и т е л я -
к о н к у р е н т а я в л я е т с я п р и п р о ч и х р а в н ы х у с л о в и я х в е р х н и м пре 
делом ц е н ы и с в о е о б р а з н ы м о р и е н т и р о м . В-третьих, для пользо
вателя н е и с к л ю ч а ю т с я в о з м о ж н о с т и с а м о с т о я т е л ь н о й р а з р а 
б о т к и п р о д у к т а с п р и в л е ч е н и е м с т о р о н н и х с п е ц и а л и с т о в . П р е 
д е л ь н о й ц е н о й для п о л ь з о в а т е л я будут в ы с т у п а т ь с о б с т в е н н ы е 
и з д е р ж к и на р а з р а б о т к у и п р и м е н е н и е . П о с л е д н и й ф а к т о р свя 
з а н с с о з н а т е л ь н ы м н а р у ш е н и е м п о л ь з о в а т е л е м а в т о р с к и х п р а в 
и з а к о н о в об и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . Если пользова -



тель идет по т а к о м у пути, то и з д е р ж к и п р и о б р е т е н и я будут за
в е д о м о н а и м е н ь ш и м и по с р а в н е н и ю с з а к о н н ы м п о р я д к о м по
л у ч е н и я продукта . П о э т о м у о ц е н к а с т е п е н и з а щ и щ е н н о с т и про
дукта я в л я е т с я в а ж н ы м к р и т е р и е м ц е н о о б р а з о в а н и я . 

Ц е н о в а я п о л и т и к а ф и р м , р а с п р о с т р а н я ю щ и х и н ф о р м а 
ц и ю с р е д с т в а м и АБД, п р е д п о л а г а е т у с т а н о в л е н и е б а з и с н ы х 
ц е н на и н ф о р м а ц и о н н ы е у с л у г и и с и с т е м ы льгот и с к и д о к с ба
з и с н ы х ц е н с ц е л ь ю с т и м у л и р о в а н и я с п р о с а . 

О с н о в н ы м и в и д а м и базисных цен я в л я ю т с я : 
• ц е н а ч а с а п о д с о е д и н е н и я к АБД; 
• ц е н а п о л у ч е н и я е д и н и ц ы и н ф о р м а ц и и ; 
• ц е н а п о д п и с к и н а А Б Д и о т д е л ь н ы е БД. 
Д а н н ы е ц е н ы о г о в а р и в а ю т с я к о н т р а к т а м и п о д а в л я ю щ е г о 

б о л ь ш и н с т в а к о м м е р ч е с к и х А Б Д и п р е д у с м а т р и в а ю т плату к а к 
за с а м у и н ф о р м а ц и ю , т а к и за п р е д о с т а в л я е м ы е с р е д с т в а АБД. 

В р я д к о н т р а к т о в на д о с т у п к А Б Д в к л ю ч а ю т с я т а к ж е сле 
д у ю щ и е ц е н ы , в о с н о в н о м о т н о с я щ и е с я к р е с у р с а м АБД: 

• м и н и м а л ь н а я плата за р а б о т у с АБД; 
• а д м и н и с т р а т и в н а я плата ; 
• ц е н а с п р а в о ч н о й и н ф о р м а ц и и ; 
• ц е н а д о п о л н и т е л ь н ы х с р е д с т в п о и с к а и о б р а б о т к и и н 

ф о р м а ц и и ; 
• ц е н а р е с у р с о в Э В М и д р . 
Цена часа подсоединения п о д р а з у м е в а е т п л а т у за в р е м я 

п о д с о е д и н е н и я к р е с у р с а м А Б Д и п о и с к а в к о н к р е т н ы х БД. О н а 
п р и м е н я е т с я п р а к т и ч е с к и во в с е х к о н т р а к т а х , и н а е е д о л ю 
п р и х о д и т с я о к о л о п о л о в и н ы в с е х п л а т е ж е й . 

К недостаткам п о в р е м е н н о й платы относятся ее зависимость 
от б ы с т р о д е й с т в и я АБД, отсутствие с в я з и с результатами п о и с к а 
и качеством и н ф о р м а ц и и . К р о м е того, н а л и ч и е ц е н ы часа подсо
е д и н е н и я о г р а н и ч и в а е т е с т е с т в е н н ы м о б р а з о м длительность ра
боты пользователей с АБД, к о т о р ы е тратят у с и л и я н е столько на 
сам по себе поиск, сколько на э к о н о м и ю времени . Подобная стра
тегия п о и с к а п р и в о д и т ч а щ е всего к п о л у ч е н и ю неполных , н е 
с о о т в е т с т в у ю щ и х з а п р о с у результатов . Главным способом уст
р а н е н и я п о д о б н ы х б а р ь е р о в м е ж д у пользователем и и н т е р е с у ю 
щ е й его и н ф о р м а ц и е й , а значит , и с т и м у л и р о в а н и я с п р о с а на 
и н т е р а к т и в н ы е услуги является отказ от п о в р е м е н н о й платы в 
пользу п л а т е ж е й за и н ф о р м а ц и ю или п о д п и с н о й платы. 



Цена получения единицы информации в к л ю ч а е т к а к ц е н у 
на с о б с т в е н н о и н ф о р м а ц и ю , з а в и с я щ у ю от к о н к р е т н о й БД, т а к 
и ц е н у с р е д с т в А Б Д по е е п о и с к у , в ы б о р к е и п р е д о с т а в л е н и ю в 
р е ж и м а х on- l ine , off-line и И Р И , я в л я ю щ у ю с я е д и н о й для дан
н о г о АБД. 

Плата за получение и н ф о р м а ц и и в р е ж и м а х off-line и И Р И 
т р е б у е т с я во всех случаях, тогда к а к в р е ж и м е on- l ine и н ф о р м а 
ция м о ж е т предоставляться б е з я в н о у с т а н о в л е н н о й цены, кото
р а я в этом случае у ч и т ы в а е т с я в ц е н е часа п о д с о е д и н е н и я к АБД. 

К д о с т о и н с т в а м ц е н ы п о л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и о т н о с и т с я 
н е к о т о р а я с в я з ь с е е к а ч е с т в о м , а к н е д о с т а т к а м — н е д о у ч е т 
и с п о л ь з о в а н и я с р е д с т в АБД. П о э т о м у этот в и д ц е н ы и с п о л ь з у 
ется , к а к п р а в и л о , в с о ч е т а н и и с д р у г и м и е е в и д а м и . 

Цена подписки в з и м а е т с я за п р е д о с т а в л е н и е п о л ь з о в а т е 
л ю п р а в а д о с т у п а к р е с у р с а м А Б Д и к к о н к р е т н ы м Б Д и о б ы ч 
но предполагает п о л у ч е н и е п о л ь з о в а т е л е м о п р е д е л е н н ы х льгот. 
П р и э т о м п о д п и с к а на А Б Д м о ж е т н е н о с и т ь о б я з а т е л ь н о г о ха
р а к т е р а , тогда к а к п о д п и с к а на БД, е с л и о н а п р е д у с м о т р е н а , 
я в л я е т с я , к а к п р а в и л о , н е о б х о д и м о й . Н е р е д к о для п о л у ч е н и я 
д о с т у п а к Б Д т р е б у е т с я п о д п и с к а на е е п е ч а т н ы е а н а л о г и . 

Д а н н ы й в и д ц е н ы в ы г о д е н для в л а д е л ь ц е в АБД, т а к к а к 
п о з в о л я е т о г р а н и ч и т ь и х р и с к , с у щ е с т в е н н о у п р о с т и т ь конт 
р о л ь за и с п о л ь з о в а н и е м АБД, а т а к ж е для п о л ь з о в а т е л е й , у в е 
р е н н ы х в том, что о н и могут п о л у ч и т ь и з А Б Д и н т е р е с у ю щ у ю 
и х и н ф о р м а ц и ю , и ж е л а ю щ и х с с а м о г о н а ч а л а знать , во сколь 
к о о н а и м о б о й д е т с я . 

Н е к о т о р ы е в л а д е л ь ц ы А Б Д т р е б у ю т уплаты определенно
го ( о б ы ч н о м е с я ч н о г о ) минимума, е с л и о б щ и е з а т р а т ы п о л ь з о 
в а т е л я н е п р е в о с х о д я т э т о й в е л и ч и н ы . 

Административной платой м о ж е т с л у ж и т ь : 
а) в с т у п и т е л ь н ы й в з н о с , у п л а ч и в а е м ы й е д и н о в р е м е н н о за 

и д е н т и ф и к а ц и ю п о л ь з о в а т е л я , в к л ю ч а ю щ у ю п р е д о с т а в 
л е н и е п а р о л я , з а в е д е н и е п а с п о р т а и т. п.; 

б) е д и н о в р е м е н н а я плата за п р е д о с т а в л е н и е п о л ь з о в а т е 
л ю д о п о л н и т е л ь н о г о п а р о л я ; 

в) п е р и о д и ч е с к а я ф и к с и р о в а н н а я плата . 
Цена справочной информации ( р у к о в о д с т в а п о л ь з о в а т е л я , 

д и р е к т о р и и Б Д и т. п.) н е р е д к о в к л ю ч а е т с я в ц е н у п о д п и с к и 
и л и в а д м и н и с т р а т и в н у ю плату . О д н а к о в р я д е с л у ч а е в е е п р е 
д о с т а в л е н и е о г о в а р и в а е т с я о т д е л ь н о . 



К ценам дополнительных средств поиска и обработки ин
формации о т н о с я т с я : 

а) ц е н а с о х р а н е н и я в т е ч е н и е к а к о г о - л и б о п е р и о д а в р е м е 
н и ( о б ы ч н о — м е с я ц а ) з а п р о с а , с ф о р м и р о в а н н о г о 
п о л ь з о в а т е л е м , для его п о в т о р н о г о и с п о л ь з о в а н и я в х о д е 
п о с л е д у ю щ и х с е а н с о в ; 

б) ц е н а п р о в е д е н и я к о л и ч е с т в е н н о й о б р а б о т к и р е з у л ь т а 
т о в п о и с к а , п р и м е н я е м а я г л а в н ы м о б р а з о м в с т а т и с т и 
ч е с к и х АБД, с о д е р ж а щ и х д и н а м и ч е с к и е р я д ы с т а т и с т и 
ч е с к и х п о к а з а т е л е й . 

Цены ресурсов ЭВМ ( п р о ц е с с о р а , д и с к о в о й п а м я т и , а т ак 
ж е т а к н а з ы в а е м ы х « у с л о в н ы х е д и н и ц к о м п ь ю т е р н ы х р е с у р 
сов») п р а к т и к у ю т с я с р а в н и т е л ь н о р е д к о и п р и м е н я ю т с я , к а к 
п р а в и л о , в к о н т р а к т а х на д о с т у п к с т а т и с т и ч е с к и м АБД, вла
д е л ь ц а м и к о т о р ы х я в л я ю т с я ч а с т н ы е к о м м е р ч е с к и е в ы ч и с л и 
т е л ь н ы е ц е н т р ы . 

Р е а л ь н ы е ц е н ы о т л и ч а ю т с я от б а з и с н ы х в с л е д с т в и е р а з 
л и ч н о г о р о д а льгот и скидок, п р е д о с т а в л я е м ы х б о л ь ш и н с т в о м 
в л а д е л ь ц е в А Б Д для п р и в л е ч е н и я н о в ы х и п о о щ р е н и я п о с т о 
я н н ы х п о л ь з о в а т е л е й . Т а к и е л ь г о т ы и с к и д к и м о г у т р а с п р о с 
т р а н я т ь с я к а к н а о т д е л ь н ы х п о л ь з о в а т е л е й ( студенты , п р е п о 
д а в а т е л и ) , т а к и н а и х о п р е д е л е н н ы е п р о ф е с с и о н а л ь н ы е груп
п ы ( у н и в е р с и т е т ы , б и б л и о т е к и ) и в о с н о в н о м в ы р а ж а ю т с я в 
п о н и ж е н и и ц е н ч а с а п о д с о е д и н е н и я к А Б Д . И х г л а в н ы м и в и 
д а м и я в л я ю т с я : 

а) о с в о б о ж д е н и е от платы за час п о д с о е д и н е н и я к А Б Д в те
ч е н и е п е р в ы х (обычно 5) часов р а б о т ы в т е ч е н и е месяца; 

б) с н и ж е н и е ц е н ы ч а с а п о д с о е д и н е н и я к А Б Д в з а в и с и м о 
сти от о б ъ е м а р а б о т ы п о л ь з о в а т е л я с АБД; 

в) с н и ж е н и е ц е н ы ч а с а п о д с о е д и н е н и я в з а в и с и м о с т и от 
а с т р о н о м и ч е с к о г о в р е м е н и п р о в е д е н и я с е а н с а (в н о ч н о е 
в р е м я по л ь г о т н ы м ц е н а м ) . 

О п т и м а л ь н о е с о о т н о ш е н и е м е ж д у р а з л и ч н ы м и в и д а м и 
ц е н д о л ж н о у с т а н а в л и в а т ь с я с у ч е т о м т р е б о в а н и й к м и н и м и 
з а ц и и р и с к а , у д о б с т в у п о л ь з о в а т е л е й , а т а к ж е в з а в и с и м о с т и 
от к о н ъ ю н к т у р ы р ы н к а и с т а д и и ж и з н е н н о г о ц и к л а и н т е р а к 
т и в н ы х услуг . 

С л о ж и в ш а я с я р ы н о ч н а я п р а к т и к а ц е н о о б р а з о в а н и я на ин
т е р а к т и в н ы е услуги требует , ч т о б ы структура ц е н обеспечивала : 

• п р о з р а ч н о с т ь п л а т е ж е й д л я п о л ь з о в а т е л е й ; 



• к о н т р о л и р у е м о с т ь п л а т е ж е й п о л ь з о в а т е л е й ; 
• п р е д с к а з у е м о с т ь п л а т е ж е й п о л ь з о в а т е л я м и ; 
• с в я з ь п л а т е ж е й с ц е н н о с т ь ю п о л у ч а е м о й и н ф о р м а ц и и . 

Ц е н н о с т ь и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а х а р а к т е р и з у е т с я 
д е с я т к а м и с в о й с т в , т а к и х , к а к з н а ч и м о с т ь , п о л е з н о с т ь , 
у п о т р е б и м о с т ь , полнота , с в о е в р е м е н н о с т ь , доступность , 
ф о р м а подачи , д о с т о в е р н о с т ь и т. д.; 

• п р е е м с т в е н н о с т ь ц е н о в о й п о л и т и к и . 
Н а начальном этапе к о м м е р ч е с к о й эксплуатации А Б Д цено

вая политика д о л ж н а быть н а п р а в л е н а в п е р в у ю очередь на заво
е в а н и е рынка , что м о ж е т б ы т ь достигнуто, н а п р и м е р , за счет: 

• п р е д о с т а в л е н и я п р а в а б е с п л а т н о г о д о с т у п а к А Б Д в те 
ч е н и е п е р в ы х с е а н с о в ; 

• о т к а з а от в з и м а н и я ц е н ы п о д п и с к и ; 
• б е с п л а т н о г о п р е д с т а в л е н и я с п р а в о ч н о й и н ф о р м а ц и и ; 
• у с т а н о в л е н и я о т н о с и т е л ь н о н и з к о й ц е н ы ч а с а п о д с о е 

д и н е н и я в с о ч е т а н и и с д о с т а т о ч н о в ы с о к о й ц е н о й за по
л у ч е н и е и н ф о р м а ц и и ; 

• б е с п л а т н о г о о б у ч е н и я и к о н с у л ь т и р о в а н и я . 
П о м е р е н а к о п л е н и я о п ы т а к о м м е р ч е с к о й э к с п л у а т а ц и и 

о т е ч е с т в е н н о г о А Б Д и у к р е п л е н и я его р ы н о ч н ы х п о з и ц и й в о з 
м о ж н а м о д и ф и к а ц и я ц е н о в о й п о л и т и к и в н а п р а в л е н и и : 

• в з и м а н и я ц е н ы п о д п и с к и ; 
• в к л ю ч е н и я в п р е й с к у р а н т ы д о п о л н и т е л ь н ы х в и д о в ц е н 

( н а п р и м е р , м е с я ч н о г о м и н и м у м а ) ; 
• к о р р е к т и р о в к и ц е н в с о о т в е т с т в и и со с п р о с о м . 
Т р а д и ц и о н н о предполагалось , что эластичность спроса по 

ц е н а м достаточно высока , в соответствии с ч е м ц е н ы р а с с м а т р и 
вались к а к б а р ь е р , п р е п я т с т в у ю щ и й и н т е р а к т и в н о м у поиску . 
О д н а к о это справедливо только тогда, когда р а с х о д ы по его опла
те несут сами пользователи . Н о о с н о в н а я масса пользователей 
(коммерческие структуры, и н ф о р м а ц и о н н ы е п о с р е д н и к и и т.п.) 
мало чувствительны к и з м е н е н и я м цен, так к а к л и б о закладыва
ют затраты на п р о в е д е н и е п о и с к а в р а с х о д н ы е статьи своих смет, 
либо п е р е к л а д ы в а ю т их на к о н е ч н ы х потребителей и н ф о р м а ц и и . 
В результате подобной п р а к т и к и складывается относительно низ 
кая эластичность спроса по ц е н а м в достаточно к р у п н ы х р ы н о ч 
н ы х сегментах . О р и е н т а ц и я на т а к и е р ы н о ч н ы е с е г м е н т ы с н и з 
к о й эластичностью спроса способствует у с т р а н е н и ю н е о п р е д е 
л е н н о с т и спроса , с в я з а н н о й с у с т а н о в л е н и е м цен . 



Д л я с т и м у л и р о в а н и я с п р о с а на и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги 
на в с е х э т а п а х д о л ж н а б ы т ь р а з р а б о т а н а с и с т е м а льгот для по 
с т о я н н ы х п о л ь з о в а т е л е й А Б Д ( н а п р и м е р , в в и д е с н и ж е н и я ц е н 
в з а в и с и м о с т и от и н т е н с и в н о с т и р а б о т ы с АБД) . 

В к а ч е с т в е п р и м е р а и о р и е н т и р а ц е н о в о й п о л и т и к и н а 
и н ф о р м а ц и о н н о м р ы н к е п р и в е д е м р е к л а м н ы й п р а й с - л и с т З А О 
« М о с в н е ш и н ф о р м » , о п у б л и к о в а н н ы й в 1998 г. 

И н ф о р м а ц и о н н о - к о н с у л ь т а ц и о н н ы й Ц е н т р « М о с в н е ш и н 
ф о р м » , с о з д а н н ы й в 1990 г. с у ч а с т и е м П р а в и т е л ь с т в а М о с к 
вы, о к а з ы в а е т ш и р о к и й к о м п л е к с и н ф о р м а ц и о н н о - м а р к е т и н 
говых, и н в е с т и ц и о н н ы х и р е к л а м н ы х услуг . 

И н ф о р м а ц и о н н о - м а р к е т и н г о в ы е услуги : 
1. И н ф о р м а ц и о н н о - а н а л и т и ч е с к и е а л ь м а н а х и « Б и з н е с -

п у т е в о д и т е л ь по Р о с с и и » и « Б и з н е с - п у т е в о д и т е л ь п о М о с к в е » 
(на р у с с к о м и а н г л и й с к о м я з ы к а х ) , с о д е р ж а щ и е а н а л и т и ч е с 
к и й о б з о р о с н о в н ы х о т р а с л е й э к о н о м и к и с п р о г н о з о м т е н д е н 
ц и й на о б о з р и м у ю п е р с п е к т и в у , а н а л и з и н в е с т и ц и о н н о г о кли
мата, о б з о р к о н ъ ю н к т у р ы п о т р е б и т е л ь с к и х р ы н к о в , а н а л и з и н 
ф р а с т р у к т у р ы д л я в е д е н и я б и з н е с а , м о н и т о р и н г п о с т о я н н о 
м е н я ю щ и х с я п р а в о в ы х а с п е к т о в б и з н е с а , п о л е з н ы е а д р е с а . 
С т о и м о с т ь с б о р н и к а US $60,00 за э к з е м п л я р . 

В о з м о ж н о п р и о б р е т е н и е о т д е л ь н ы х с п е ц и а л ь н ы х т е м а т и 
ч е с к и х в ы п у с к о в по о т д е л ь н ы м п р о б л е м а м э к о н о м и к и и б и з 
неса , с т о и м о с т ь к о т о р ы х к о л е б л е т с я от US $20,00 до US $30,00 
за и з д а н и е . 

2. М о н и т о р и н г о в ы е о б з о р ы ( е ж е м е с я ч н ы е и л и к в а р т а л ь 
ные) , х а р а к т е р и з у ю щ и е п о к а з а т е л и д и н а м и к и и з м е н е н и я р ы н 
ка о п р е д е л е н н о г о т о в а р а (производство , торговля , э к с п о р т / и м 
п о р т и т .п.) . С т о и м о с т ь о б з о р о в в з а в и с и м о с т и от с л о ж н о с т и и 
о б ъ е м а п р е д с т а в л я е м о й и н ф о р м а ц и и к о л е б л е т с я от US $100,00 
до US $500,00 по к а ж д о й т о в а р н о й п о з и ц и и . 

3. Э к с п о р т н о / и м п о р т н ы е сводки, с у к а з а н и е м п о л н ы х дан
н ы х о п о с т а в щ и к а х и и м п о р т е р а х т о в а р о в , о б ъ е м а х э к с п о р т а / 
и м п о р т а с р а з б и в к о й по странам, по д и н а м и к е к о н т р а к т н ы х цен, 
по в н е ш н е т о р г о в ы м о б о р о т а м о т д е л ь н ы х видов т о в а р о в и т. п. 

В о з м о ж н о с р о ч н о е п р е д с т а в л е н и е п о д о б н ы х с в о д о к (в 3 — 
1 0 - д н е в н ы й с р о к ) п о с т о и м о с т и у с л у г от US $ 1 0 0 , 0 0 д о US 
$500,00 за к а ж д у ю т о в а р н у ю п о з и ц и ю . 

4. Аналитические справки по основным статистическим дан
ным, х а р а к т е р и з у ю щ и м с о с т о я н и е к о н к р е т н о г о р ы н к а т о в а р о в 



и услуг (описание к о н ъ ю н к т у р ы р ы н к а и к р а т к и й анализ тенден
ц и й его развития) . В о з м о ж н о и представление о с н о в н о й к о м м е р 
чес к ой и н ф о р м а ц и и по всем и н т е р е с у ю щ и м з а к а з ч и к а аспектам. 

С р о к в ы п о л н е н и я з а к а з а — от 1 до 3 недель , с т о и м о с т ь 
услуг от US $600,00 до US $4.000,00 за с п р а в к у . 

5. М а р к е т и н г о в ы е о б з о р ы с и с п о л ь з о в а н и е м п р е и м у щ е 
с т в е н н о к о л и ч е с т в е н н ы х м е т о д о в , в к л ю ч а ю т в с е б я п о д р о б н ы й 
а н а л и з п о к а з а т е л е й р ы н к а , х а р а к т е р и з у ю щ и х его о б ъ е м , ем
кость , с т р у к т у р у п р е д л о ж е н и я , о с о б е н н о с т и с п р о с а , ц е н о в у ю 
с и т у а ц и ю и с т р а т е г и и р е а л и з а ц и и , д о п о л н е н н ы й п е р е ч н е м 
н о р м а т и в н о - з а к о н о д а т е л ь н ы х д о к у м е н т о в , и м е ю щ и х о т н о ш е 
н и е к т е м е . 

К о б з о р у д о б а в л я ю т с я а д р е с н о - с п р а в о ч н ы е с в е д е н и я по 
о с н о в н ы м к о н к у р е н т а м , д и с т р и б ь ю т о р а м , о п т о в и к а м , р о з н и ч 
н ы м т о р г о в ы м о р г а н и з а ц и я м и пр. , с п р и л о ж е н и е м с т а т и с т и 
ч е с к и х д а н н ы х . 

О б ъ е м о б з о р а с о с т а в л я е т , к а к п р а в и л о , 50 — 300 п е ч а т н ы х 
с т р а н и ц , с р о к в ы п о л н е н и я — до 2 м е с я ц е в , с т о и м о с т ь — 4—10 
т ы с . $ US. 

М а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я с и с п о л ь з о в а н и е м к о л и ч е 
с т в е н н ы х и к а ч е с т в е н н ы х м е т о д о в в к л ю ч а ю т п о м и м о в с е х 
в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы х р а з д е л о в м а р к е т и н г о в о г о о б з о р а п р о в е 
д е н и е м а с ш т а б н ы х п о л е в ы х и с с л е д о в а н и й и а н а л и з р е з у л ь т а 
тов г л у б и н н о г о и н т е р в ь ю и р о в а н и я о т д е л ь н ы х п о т р е б и т е л е й и 
ф о к у с н ы х г р у п п с ц е л ь ю в ы я в л е н и я м о т и в а ц и й , п о т р е б и т е л ь 
с к и х п о т р е б н о с т е й и ц е н н о с т н о й о р и е н т а ц и и п о т р е б и т е л е й . 

О т ч е т з а н и м а е т о б ы ч н о о б ъ е м с в ы ш е 200 с т р а н и ц печат 
н о г о текста , а с т о и м о с т ь о п р е д е л я е т с я т е х н и ч е с к о й с л о ж н о с 
т ь ю и м а с ш т а б а м и п р о в о д и м ы х и с с л е д о в а н и й , к о л е б л я с ь от 15 
до 50 т ы с . $ US. 

6. А в т о м а т и з и р о в а н н ы е , р е г у л я р н о а к т у а л и з и р у е м ы е б а н 
к и д а н н ы х , н а к о п л е н н ы е за в с е годы д е я т е л ь н о с т и . О б щ е е чис 
ло б а н к о в д а н н ы х в н а с т о я щ е е в р е м я п р е в ы ш а е т 35, о б ъ е м — 
б о л е е 1 ГБ, т е м а т и к а о х в а т ы в а е т п р а к т и ч е с к и в с е в и д ы к о м 
м е р ч е с к о й а к т и в н о с т и на р ы н к а х СНГ. С т о и м о с т ь г о т о в ы х бан
к о в д а н н ы х к о л е б л е т с я от US $50,00 до US $500,00 в з а в и с и м о 
сти от о б ъ е м а и т е м а т и к и . 

Т е м а т и ч е с к и е в ы б о р к и и з с у щ е с т в у ю щ и х б а н к о в д а н н ы х , 
п р е д с т а в л я ю т с я в ф о р м е о т д е л ь н ы х с п р а в о к по ц е н е от US $ 1,00 
до US $15,00 за о т д е л ь н у ю т о в а р н у ю п о з и ц и ю . 



8.5. Т Е Н Д Е Н Ц И И РАЗВИТИЯ МИРОВОГО Р Ы Н К А 
И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х ТЕХНОЛОГИЙ 

К о м п л е к с и н д у с т р и и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ( И Т ) 1 7 , 
я в л я ю щ и й с я , по в с е й видимости , с а м ы м к р у п н ы м в м и р е , в к л ю 
чает ЭВМ, с и с т е м ы связи , б а з ы д а н н ы х и з н а н и й и с в я з а н н ы е с 
н и м и области деятельности ; в н е м з а н я т ы м н о г и е м и л л и о н ы уп
р а в л я ю щ и х , т о р г о в ы х п р е д с т а в и т е л е й , р а з р а б о т ч и к о в и д р у г и х 
с п е ц и а л и с т о в . В с в о е й п о в с е д н е в н о й д е я т е л ь н о с т и в о з м о ж н о с 
ти И Т п о с т о я н н о и с п о л ь з у ю т м е н е д ж е р ы , а н а л и т и к и , б и б л и о 
т е к а р и и м н о ж е с т в о д р у г и х с п е ц и а л и с т о в . Н е только с п е ц и а л и 
сты в области ИТ, н о и в с е м ы е ж е д н е в н о п о л ь з у е м с я т а к о й п р о 
д у к ц и е й и н д у с т р и и ИТ, к а к ЭВМ, т е л е ф о н ы , т е л е в и з о р ы и т. д. 

И н ф о р м а ц и о н н у ю т е х н о л о г и ю м о ж н о о х а р а к т е р и з о в а т ь 
к а к и с п о л ь з о в а н и е в ы ч и с л и т е л ь н о й т е х н и к и и с и с т е м с в я з и для 
с о з д а н и я , сбора , п е р е д а ч и , х р а н е н и я , о б р а б о т к и и н ф о р м а ц и и . 
И н ф о р м а ц и о н н ы е т е х н о л о г и и п р о н и з ы в а ю т н а ш у п р о ф е с с и 
о н а л ь н у ю д е я т е л ь н о с т ь и ч а с т н у ю ж и з н ь . И Т в ы з ы в а е т и з м е 
н е н и я в м е ж д у н а р о д н о м т о р г о в о м б а л а н с е , у р о в н е з а н я т о с т и 
и п о л и т и к е . С ф о р м и р о в а в ш а я с я м о щ н а я и н д у с т р и я И Т о б е с 
п е ч и в а е т с о з д а н и е г л о б а л ь н о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о о б щ е с т в а . 

И н д у с т р и я И Т п р о и з в о д и т информационный продукт и 
средства, к о т о р ы е доводят его до к о н е ч н ы х п о т р е б и т е л е й . О н а 
п р е д с т а в л я е т с о б о й сплав м н о г о ч и с л е н н ы х с е к т о р о в э к о н о м и 
ки , т а к и х , к а к о р г а н и з а ц и я р а з в л е ч е н и й , и з д а т е л ь с к о е дело , 
п р о и з в о д с т в о о ф и с н о г о о б о р у д о в а н и я и в ы ч и с л и т е л ь н о й тех 
н и к и , с и с т е м ы т е л е с в я з и и б ы т о в о й т е х н и к и , к о т о р ы е до н е 
д а в н е г о в р е м е н , е с л и и б ы л и в з а и м о с в я з а н ы , то н е з н а ч и т е л ь 
но . И Т с т и м у л и р у ю т эту в з а и м о с в я з ь . 

С р о с т о м с п р о с а на п р о д у к ц и ю и н д у с т р и и И Т с в я з а н а и с 
т о р и я ж е с т к о й р ы н о ч н о й б о р ь б ы м е ж д у ф и р м а м и , к о т о р ы е 
р а з р а б а т ы в а ю т , п р о и з в о д я т и р а с п р о с т р а н я ю т ИТ. Э т и ф и р 
м ы я в л я ю т с я п о с т а в щ и к а м и и р а з д е л я ю т с я на ш е с т ь к а т е г о р и й , 
к а ж д а я и з к о т о р ы х х а р а к т е р и з у е т с я г р у п п и р о в к о й р ы н о ч н ы х 
с е к т о р о в и с о о т в е т с т в у ю щ е й п р о д у к ц и е й . Эти г р у п п и р о в к и на
з ы в а ю т с я о б л а с т я м и И Т (рис. 8.2). 

В е д у щ и е а м е р и к а н с к и е с п е ц и а л и с т ы в о б л а с т и у п р а в л е 
н и я Г. П о п п е л ь и Б. Голдстайн с ч и т а ю т , что в д о п о л н е н и е к тех 
н и ч е с к и м с р е д с т в а м и т е х н о л о г и и в е д у щ у ю р о л ь в р а з в и т и и И Т 
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Рис. 8.2. О б л а с т и и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й 

и г р а ю т с л о ж н ы е с о ч е т а н и я р ы н о ч н ы х сил, с у щ е с т в у ю щ е й с р е 
д ы и с т р а т е г и ч е с к о г о у п р а в л е н и я , п о р о д и в ш и е пять р а з л и ч 
ных , н о в з а и м о с в я з а н н ы х явлений, н а з в а н н ы х « и н ф о р м а ц и 
о н н ы м и тенденциями» , к о т о р ы е я в л я ю т с я д в и ж у щ е й с и л о й в 
р а с ш и р е н и и и с п о л ь з о в а н и я и п р о и з в о д с т в а ИТ: 

• и н ф о р м а ц и о н н ы й продукт ; 
• с п о с о б н о с т ь к в з а и м о д е й с т в и ю ; 
• л и к в и д а ц и я п р о м е ж у т о ч н ы х з в е н ь е в ; 
• г л о б а л и з а ц и я ; 
• к о н в е р г е н ц и я . 
И н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т . И н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т в 

в и д е п р о г р а м м н ы х с р е д с т в , б а з д а н н ы х и с л у ж б э к с п е р т н о г о 
о б е с п е ч е н и я п р и о б р е т а е т с т р а т е г и ч е с к о е з н а ч е н и е по с р а в н е 
н и ю с т а к и м и х а р а к т е р и с т и к а м и с р е д с т в , к а к в ы ч и с л и т е л ь н а я 
м о щ н о с т ь , п а м я т ь и л и п р о п у с к н а я с п о с о б н о с т ь . С л е д у е т о с о 
бо п о д ч е р к н у т ь б о л ь ш у ю в а ж н о с т ь и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к 
та п о с р а в н е н и ю с « н о с и т е л е м » , то е с т ь с р е д с т в о м . Х о р о ш о 
в ы п о л н е н н ы й и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т с о х р а н я е т с в о ю ц е н 
н о с т ь д о л ь ш е , ч е м к о н к р е т н ы е н о с и т е л и , к о т о р ы е « п р и х о д я т 
и уходят» . 



Э к о н о м и ч е с к и е а с п е к т ы г о с п о д с т в у ю щ е г о п о л о ж е н и я ин
ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а о б ъ я с н я ю т с я с л е д у ю щ и м о б р а з о м . 
Т е х н о л о г и я с н и ж а е т с т о и м о с т ь о т д е л ь н ы х блоков б о л ь ш и н с т в а 
с р е д с т в . В то ж е в р е м я с т о и м о с т ь и н ф о р м а ц и о н н о г о о б с л у ж и 
в а н и я р а с т е т , что с в я з а н о в з н а ч и т е л ь н о й с т е п е н и с в ы с о к о й 
с т о и м о с т ь ю к в а л и ф и ц и р о в а н н о г о труда . С п е ц и а л и с т ы и м а с 
т е р а и с к у с с т в , к о т о р ы е с о з д а ю т и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т , 
п р е д с т а в л я ю т с о б о й д е ф и ц и т н ы е и д о р о г о с т о я щ и е р е с у р с ы , 
д е н е ж н о е в о з н а г р а ж д е н и е к о т о р ы х з а в и с и т от и н ф л я ц и и . Все 
с к а з а н н о е о т н о с и т с я и к и с п о л ь з у е м о м у и м и м а т е р и а л ь н о м у 
о б е с п е ч е н и ю : студиям , о ф и с а м и а в т о м а т и з и р о в а н н ы м с и с т е 
м а м п р о е к т и р о в а н и я . 

С п о с о б н о с т ь к в з а и м о д е й с т в и ю . П о м е р е того к а к р а с т е т 
о т н о с и т е л ь н а я ц е н н о с т ь и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к т а , с п о с о б 
н о с т ь к в з а и м о д е й с т в и ю п р и о б р е т а е т з н а ч е н и е в е д у щ е й тех 
н о л о г и ч е с к о й п р о б л е м ы для п о с т а в щ и к о в и п о т р е б и т е л е й ИТ. 

С п о с о б н о с т ь к в з а и м о д е й с т в и ю о з н а ч а е т в о з м о ж н о с т ь 
двух или б о л е е с т о р о н , п р е д с т а в л е н н ы х м а ш и н о й и л и ч е л о в е 
ком, п р о в е с т и и д е а л ь н ы й о б м е н и н ф о р м а ц и о н н ы м п р о д у к т о м . 
О п р е д е л е н и е « и д е а л ь н ы й » о з н а ч а е т о т с у т с т в и е с м ы с л о в о г о 
и с к а ж е н и я или н е п р е д у с м о т р е н н о й з а д е р ж к и м е ж д у с о з д а н и 
ем, о б р а б о т к о й и и с п о л ь з о в а н и е м и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о д у к 
та. ( « К а з н и т ь н е л ь з я п о м и л о в а т ь » , к л а с с и ч е с к а я ф р а з а , в к о 
т о р о й м е с т о з а п я т о й с о в е р ш е н н о и з м е н я е т с м ы с л с о д е р ж а н и я 
д а н н о г о сообщения . ) Все ф о р м ы обмена , к р о м е н е п о с р е д с т в е н 
ного к о н т а к т а («человек — ч е л о в е к » ) , я в л я ю т с я н е и д е а л ь н ы 
ми, е с л и и м е ю т с я в в и д у и с к а ж е н и я и з а д е р ж к и . (И д а ж е иног 
да ч е л о в е к н е м о ж е т п о н я т ь человека . ) 

Н а и б о л е е с л о ж н о й п р о б л е м о й ( о б з о р 1985 г.), в с т а в ш е й 
п е р е д п о л ь з о в а т е л я м и п а к е т о в п р и к л а д н ы х п р о г р а м м , я в л я л а с ь 
и х с о в м е с т и м о с т ь . У с т а н о в л е н и е ф и з и ч е с к и х к а н а л о в с в я з и 
м е ж д у с е т е в ы м и у з л а м и у ж е н е я в л я л о с ь л и м и т и р у ю щ и м ф а к 
т о р о м : на п е р в о е м е с т о в ы д в и г а л а с ь п р о б л е м а у с т а н о в л е н и я 
л о г и ч е с к и х с о е д и н е н и й в с е т и . С л е д о в а т е л ь н о , с т а н д а р т ы , оп
р е д е л я ю щ и е в з а и м о д е й с т в и е , п р и о б р е т а ю т о с о б о е з н а ч е н и е , 
и у ч а с т и е п о с т а в щ и к о в и п о л ь з о в а т е л е й в п р о ц е с с е с т а н д а р 
т и з а ц и и с т а н о в и т с я в а ж н е й ш и м ф а к т о р о м у с п е х а . 

Л и к в и д а ц и я п р о м е ж у т о ч н ы х з в е н ь е в . Р а з в и т и е с п о с о б 
н о с т и к в з а и м о д е й с т в и ю в е д е т к с о в е р ш е н с т в о в а н и ю п р о ц е с 
са о б м е н а и н ф о р м а ц и о н н ы м п р о д у к т о м , п р и ч е м р е а л ь н а я его 



з н а ч и м о с т ь у г л у б л я е т с я и р а с ш и р я е т с я . Н е и з б е ж н ы м след
с т в и е м этого п р о ц е с с а в о б л а с т и в з а и м о о т н о ш е н и й п о с т а в щ и 
к о в и п о к у п а т е л е й я в л я е т с я л и к в и д а ц и я п р о м е ж у т о ч н ы х з в е 
н ь е в . И с п о л ь з о в а н и е н о в ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ве 
дет к с о з д а н и ю б о л е е с о в е р ш е н н о г о р ы н к а , п о д к о т о р ы м по
н и м а е т с я р ы н о к с м и н и м а л ь н ы м к о л и ч е с т в о м п р о м е ж у т о ч н ы х 
з в е н ь е в м е ж д у п о к у п а т е л е м и п р о д а в ц о м , ч т о п о з в о л я е т и м 
с о в е р ш а т ь с д е л к и б ы с т р е е , ч е т ч е и т о ч н е е . 

Г л о б а л и з а ц и я . З а п о с л е д н и е 50 л е т X X в е к а м и р о в о й 
о б ъ е м э к с п о р т а в о з р о с п о ч т и в 12 р а з и п о с т о я н н о п р о д о л ж а е т 
р а с т и . О б ъ е м ы р е а л и з а ц и и т о в а р о в и п р о д у к ц и и , и н о с т р а н н ы х 
и н в е с т и ц и й и н а у ч н о г о о б м е н а в о з р о с л и б о л е е ч е м в 15 р а з . 
О б ъ е м в а л ю т н ы х о п е р а ц и й в м и р о в о м м а с ш т а б е п р е в ы с и л 16 
т р и л л и о н о в д о л л а р о в в год. В н е с к о л ь к о р а з с о к р а т и л о с ь в р е 
мя д о с т а в к и т о в а р о в с одного м а т е р и к а на другой . С о к р а т и л о с ь 
в р е м я с л е д о в а н и я и п е р е л е т о в м е ж д у г о р о д а м и , с т р а н а м и и 
к о н т и н е н т а м и п а с с а ж и р с к и х п о е з д о в , п а р о х о д о в и а в и а л а й н е 
р о в за счет у в е л и ч е н и я и х с к о р о с т и . А т а к и е и н ф о р м а ц и о л о -
г и ч е с к и е средства , к а к к о м п ь ю т е р ы , и н ф о р м а ц и о н н о - с о т о в ы е 
т е л е ф о н ы , л о к а л ь н ы е и г л о б а л ь н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е с и с т е 
м ы и сети , И н т е р н е т , с п у т н и к и с в я з и , а т а к ж е п о с т е п е н н а я 
л и к в и д а ц и я б а р ь е р о в , п р е п я т с т в у ю щ и х т о р г о в л е и д в и ж е н и ю 
к а п и т а л а , с д елали о б ъ е д и н и т е л ь н у ю т е н д е н ц и ю в о б щ е м и р о 
в о м х о з я й с т в е н е о б р а т и м о й . 

Р е з у л ь т а т о м в л и я н и я И Т я в л я е т с я с п о с о б н о с т ь т р а н с н а 
ц и о н а л ь н ы х к о р п о р а ц и й (ТНК) (в м е т а л л у р г и и , э л е к т р о н и к е , 
а в т о м о б и л е с т р о е н и и и др.) у с п е ш н о в е с т и дела в м и р о в о м м а с 
штабе , н о в ы е т е х н о л о г и и п р е д о с т а в л я ю т ф и р м а м в о з м о ж н о с т ь 
п р о в о д и т ь о п е р а ц и и на п е р и ф е р и и , а т а к ж е п о к у п а т ь и п р о д а 
в а т ь б о л е е э ф ф е к т и в н о , и с п о л ь з у я п р и э т о м з н а н и я о с о с т о я 
н и и р ы н к а . Д л я н и х н е с у щ е с т в у е т г р а н и ц . В к а ж д о й с т р а н е 
н а с к о р м и т М с D o n a l d ' s , н е д а е т н а м з а с о х н у т ь C o c a - C o l a и со
д е р ж и т в и д е а л ь н о й ч и с т о т е P r o c t e r & G a m b l e . 

О д н о в р е м е н н о с э тим идет г л о б а л и з а ц и я р ы н к а п о т р е б и 
т е л ь с к о й п р о д у к ц и и ИТ. Э т о м у способствуют , с одной с т о р о н ы , 
в с е о б щ е е с т р е м л е н и е п о т р е б и т е л е й к р а з в л е ч е н и я м , з н а н и я м и 
другим ф о р м а м с а м о у д о в л е т в о р е н и я , а с д р у г о й с т о р о н ы , ж е л а 
н и я п р о д а в ц о в р а с ш и р и т ь и у к р е п и т ь н о в ы е т о р г о в ы е к а н а л ы 
для м а с с о в о г о сбыта , н е п р и з н а ю щ и е н а ц и о н а л ь н ы х г р а н и ц . 



Г е н е р а л ь н ы й с е к р е т а р ь О О Н К о ф и А. А н н а н говорит , что 
г л о б а л и з а ц и я с о з д а е т б л а г о п р и я т н ы е у с л о в и я для « э к о н о м и 
ч е с к и х с у б ъ е к т о в и в и д о в д е я т е л ь н о с т и п о в с е м у м и р у и н о 
в ы е к а н а л ы с в я з и м е ж д у ними. . . П р е и м у щ е с т в а г л о б а л и з а ц и и 
я с н о в и д н ы : б о л е е б ы с т р ы й э к о н о м и ч е с к и й рост , б о л е е в ы с о 
к и й у р о в е н ь ж и з н и , у с к о р е н н о е в н е д р е н и е и р а с п р о с т р а н е н и е 
т е х н и ч е с к и х н о в ш е с т в и н а в ы к о в у п р а в л е н и я , н о в ы е э к о н о м и 
ч е с к и е в о з м о ж н о с т и к а к для о т д е л ь н ы х лиц , т а к и для с т р а н » . 

К о н в е р г е н ц и я 1 8 . К о н в е р г е н ц и я я в л я е т с я к о н е ч н ы м р е 
з у л ь т а т о м р а з в и т и я ч е т ы р е х о п и с а н н ы х в ы ш е т е н д е н ц и й . И с 
ч е з а ю т р а з л и ч и я м е ж д у и з д е л и я м и и у с л у г а м и , и н ф о р м а ц и о н 
н ы м п р о д у к т о м и с р е д с т в а м и , и с п о л ь з о в а н и е м в б ы т у и для 
д е л о в ы х ц е л е й , и н ф о р м а ц и е й и р а з в л е ч е н и е м , а т а к ж е с р е д и 
о т д е л ь н ы х р е ж и м о в р а б о т ы , т а к и х , к а к п е р е д а ч а з в у к о в ы х , 
ц и ф р о в ы х и в и д е о с и г н а л о в . К о н в е р г е н ц и я п р о я в л я е т с я в ос 
л а б л е н и и к о н к у р и р у ю щ и х и н т е р е с о в м е ж д у п о с т а в щ и к а м и 
ИТ, а т а к ж е м е ж д у з а н я т ы м и в и н д у с т р и и ИТ, к о т о р ы е р а н е е 
б ы л и и з о л и р о в а н ы . О д н а к о п о я в л е н и е о т р а с л е й н о в о й п р о д у к 
ц и и и р ы н к о в в с е в б о л ь ш е й с т е п е н и с т а л к и в а е т с я с и н т е р е с а 
м и а н а л о г и ч н ы х о т р а с л е й в д р у г и х о б л а с т я х ИТ. 

Это о б у с л о в л и в а е т с т р а т е г и ч е с к и е п о с л е д с т в и я в п л а н е 
к о н к у р е н ц и и н е т о л ь к о в н у т р и и н д у с т р и и ИТ, н о и м е ж д у И Т и 
д р у г и м и о т р а с л я м и э к о н о м и к и . О т н о с и т е л ь н о в ы с о к и е т е м п ы 
р о с т а и д и в и д е н д ы в и н д у с т р и и И Т п р и в л е к а ю т много н о в ы х 
к о м п а н и й и з д р у г и х о т р а с л е й . В с в о ю о ч е р е д ь ф и р м ы и з отрас 
ли ИТ, и м е ю щ и е к р у п н ы е ф и н а н с ы и с в е р х п р и б ы л и , т а к ж е ста
ли п р о н и к а т ь в д р у г и е о т р а с л и э к о н о м и к и . О д н а к о ф и р м ы (как 
те, т а к и другие) , в к л а д ы в а ю щ и е с в о и к а п и т а л ы в отрасли , кото 
р ы е н а х о д я т с я в н е их к о м п е т е н ц и и , д о л ж н ы п о м н и т ь тот т я ж е 
л ы й у р о к , к о т о р ы й п о л у ч и л и в э т о й с и т у а ц и и т а к и е м о щ н ы е 
к о р п о р а ц и и , к а к «Эр С и Эй», «Ай Ти Ти», « К о н т р о л дейта» и 
« К с е р о к с » и н д у с т р и и ИТ, а т а к ж е и з д р у г и х о т р а с л е й э к о н о м и 
к и — «Эксон» , « А м е р и к е н Кэн» , «Фольксваген» . 

В з а и м о с в я з ь м е ж д у п я т ь ю и н ф о р м а ц и о н н ы м и т е н д е н ц и 
я м и , и м е ю щ а я г л у б о к и е к о р н и , у с и л и в а е т к а ж д у ю и з н и х . 
С т р е м л е н и е к б о л е е с о в е р ш е н н о м у и н ф о р м а ц и о н н о м у продук
ту в л е ч е т за с о б о й р а з в и т и е с п о с о б н о с т и к в з а и м о д е й с т в и ю , 
к о т о р а я о б е с п е ч и в а е т в о з м о ж н о с т ь л и к в и д а ц и и п р о м е ж у т о ч 
н ы х з в е н ь е в . П о с л е д н я я в е д е т к г л о б а л и з а ц и и , к о т о р а я в с в о ю 



о ч е р е д ь к к о н в е р г е н ц и и . И г з а м ы к а я круг , к о н в е р г е н ц и я сти
м у л и р у е т р а с п р о с т р а н е н и е з н а н и й в о б л а с т и ИТ, что с п о с о б 
с т в у е т п о в ы ш е н и ю с п р о с а на и н ф о р м а ц и о н н ы й п р о д у к т . 

В з а и м о с в я з а н н о й с у к а з а н н ы м и Г. П о п п е л е м и Б. Голдстай-
н о м п я т ь ю и н ф о р м а ц и о н н ы м и т е н д е н ц и я м и я в л я е т с я в н а с т о 
я щ е е в р е м я т е н д е н ц и я с б л и ж е н и я , п е р е п л е т е н и я и в з а и м о п р о 
н и к н о в е н и я и н ф о р м а ц и о н н о й и ф и н а н с о в о й с о с т а в л я ю щ и х 
р ы н о ч н о й э к о н о м и к и . 

Р а з в и т и е к о м п ь ю т е р н о й т е х н и к и , с р е д с т в связи , т е л е к о м 
м у т а ц и о н н ы х с е т е й Э В М и р а с п р е д е л е н н о й о б р а б о т к и и н ф о р 
м а ц и и п о з в о л и л о сделать р е в о л ю ц и о н н ы й п р о р ы в в д е н е ж н о м 
о б р а щ е н и и . Во м н о г и х с т р а н а х з а м е н е н ы не т о л ь к о б у м а ж н ы е 
деньги , н о и в о п р е д е л е н н о й с т е п е н и ч е к и на и н ф о р м а ц и о н н ы е 
(так н а з ы в а е м ы е э л е к т р о н н ы е ) деньги . Т е л е и н ф о р м а ц и о н н ы е 
с е т и э л е к т р о н н ы х к о м м у н и к а ц и й с в я з ы в а ю т б а н к и городов , 
р е г и о н о в , с т р а н и м и р а м е ж д у с о б о й и с м е ж р е г и о н а л ь н ы м и 
р а с ч е т н ы м и ц е н т р а м и , в к о т о р ы х а в т о м а т и ч е с к и (с п о м о щ ь ю 
м о щ н ы х к о м п ь ю т е р о в ) подводятся сальдовые б а л а н с ы всех к р е 
д и т о в ы х и д е б е т о в ы х п о с ы л о к в сеть с п о м о щ ь ю индивидуаль 
н ы х и н ф о р м а ц и о н н о - к о д о в ы х к р е д и т н ы х к а р т о ч е к или ч е к о в . 

В С Ш А в н а с т о я щ е е в р е м я (2000 г.) ф у н к ц и о н и р у е т с в ы 
ш е 30 ф е д е р а л ь н ы х и ч а с т н ы х а в т о м а т и з и р о в а н н ы х р а с ч е т н ы х 
палат (АРП), в к о т о р ы х п р о и з в о д и т с я к л и р и н г н е п л а т е ж н ы х 
п о р у ч е н и й , ч е к о в , в е к с е л е й и т. д., а э л е к т р о н н ы х д а н н ы х . То 
е с т ь А Р П з а м е н и л и б у м а ж н ы й о б м е н (клиринг) на и н ф о р м а 
ц и о н н о - э л е к т р о н н ы й , что п о з в о л и л о и з б а в и т ь с я т а к и м о б р а 
з о м от б у м а ж н о й т е х н о л о г и и и о б е с п е ч и т ь в ы с о ч а й ш у ю (мгно
в е н н у ю ) с к о р о с т ь п е р е д а ч и д а н н ы х и в ы п о л н е н и я в с е в о з м о ж 
н ы х б а н к о в с к и х о п е р а ц и й . 

Т а к и м о б р а з о м , все ф и н а н с о в ы е у ч р е ж д е н и я и А Р П в С Ш А 
о б ъ е д и н е н ы в е д и н у ю ф е д е р а л ь н у ю и н ф о р м а ц и о н н о - с о т о в у ю 
с е т ь б а н к о в ( Е Ф И С Б ) , о б е с п е ч и в а ю щ у ю к а ж д о м у г р а ж д а н и 
ну, к о м п а н и и , ф и р м е , к о р п о р а ц и и и у ч р е ж д е н и я м в о з м о ж 
н о с т ь п о с т о я н н о р е а л и з о в ы в а т ь с в о и к р е д и т о в ы е или д е б е т о 
в ы е п р о в о д к и п о р а с ч е т а м и п л а т е ж а м с п о м о щ ь ю д о м а ш н е г о 
к о м п ь ю т е р а и л и б а н к о м а т о в ( б а н к о в с к и х к о м п ь ю т е р о в ) , уста 
н о в л е н н ы х на у л и ц а х и п л о щ а д я х г о р о д о в и р а б о т а ю щ и х круг 
л о с у т о ч н о . С п о м о щ ь ю Е Ф И С Б ф и р м ы в м е с т о в ы п л а т ы д е н е г 
с в о и м с о т р у д н и к а м е ж е м е с я ч н о о б е с п е ч и в а ю т п е р е в о д их з а р -



платы с р а с ч е т н о г о с ч е т а ф и р м ы на с ч е т а с о т р у д н и к о в . Ч е р е з 
Е Ф И С Б ф е д е р а л ь н ы м п р а в и т е л ь с т в о м п е р е в о д я т с я п л а т е ж и на 
н у ж д ы с о ц и а л ь н о г о с т р а х о в а н и я , п о с о б и я п о п е н с и я м и т. д. 
А Р П в о п р е д е л е н н ы е с р о к и а в т о м а т и ч е с к и о б е с п е ч и в а е т регу
л я р н ы е и о б я з а т е л ь н ы е п л а т е ж и ф и р м и к о р п о р а ц и й по стра 
х о в ы м в з н о с а м , в о з в р а т а м к р е д и т о в и д р . 

Е Ф И С Б р е г у л я р н о в ы д а е т в л а д е л ь ц а м и н д и в и д у а л ь н ы х 
и н ф о р м а ц и о н н о - к о д о в ы х ( к р е д и т н ы х ) к а р т о ч е к (ИК) в ы п и с 
к и и з и х с ч е т о в в б а н к е , в к о т о р ы х о т м е ч а ю т с я к р е д и т о в ы е и 
д е б е т о в ы е п р о в о д к и и и т о г о в ы е сальдо на о п р е д е л е н н ы е д а т ы 
н е д е л и , м е с я ц а и т. д. Б о л ь ш и н с т в о м а г а з и н о в С Ш А , Я п о н и и 
и д р у г и х р а з в и т ы х с т р а н у ж е д а в н о т о р г у ю т б е з д е н е г и б е з 
ч е к о в . Вес , ц е н ы п р о д у к т о в и т о в а р о в и р а с ч е т ы за н и х а в т о 
м а т и ч е с к и о п р е д е л я ю т с я и п р о и з в о д я т с я л а з е р н ы м и с ч е т ч и 
к а м и б е з в е д о м а п р о д а в ц о в и п о к у п а т е л е й . П о к у п а т е л и в в о 
дят с в о и И К в и н ф о р м а ц и о н н ы е а в т о м а т ы , и с т о и м о с т ь к у п 
л е н н о й п р о д у к ц и и м г н о в е н н о п е р е в о д и т с я н а с ч е т м а г а з и н а 
с и х р а с ч е т н ы х с ч е т о в . 

П р о ф е с с о р И.И. Ю з в и ш и н п р о г н о з и р у е т , что с у щ е с т в у 
ю щ и е в н а с т о я щ е е в р е м я во в с е х с т р а н а х м и р а о к о л о 200 р а з 
н ы х д е н е ж н ы х с и с т е м с с о о т в е т с т в у ю щ и м и м м н о ж е с т в о м р а з 
л и ч н ы х д е н е ж н ы х з н а к о в - э к в и в а л е н т о в с т о и м о с т и т о в а р о в и 
у с л у г , н а в е д е н и е к о т о р ы х г о с у д а р с т в а т р а т я т п р и м е р н о 
столько ж е средств , с к о л ь к о в н а с т о я щ е е в р е м я и с п о л ь з у е т в е с ь 
м и р для с в о е г о с у щ е с т в о в а н и я и р а з в и т и я , д о л ж н ы б ы т ь з а м е 
н е н ы е д и н ы м м и р о в ы м в с е о б щ и м и н ф о р м а ц и о н н ы м э к в и в а 
л е н т о м с т о и м о с т и в с е х т о в а р о в , услуг, з а р а б о т к о в , к р е д и т о в , 
долгов и д р . в виде и н ф о р м а ц и о н н ы х ( электронных) денег , х р а 
н я щ и х с я на и н д и в и д у а л ь н ы х и н ф о р м а ц и о н н о - д е б е т о в о к р е д и т -
н ы х м а г н и т н ы х к а р т о ч к а х в с е х ж и т е л е й п л а н е т ы . 

П р о ф е с с о р А.Г. М о в с е с я н , а н а л и з и р у я т е н д е н ц и ю сбли
ж е н и я и в з а и м о п р о н и к н о в е н и я и н ф о р м а ц и о н н о й и ф и н а н с о 
в о й с о с т а в л я ю щ и х р ы н к а , г о в о р и т о п е р с п е к т и в е о б р а з о в а н и я 
н о в о г о и н ф о р м а ц и о н н о - ф и н а н с о в о г о р ы н о ч н о г о и н с т и т у т а . 

И н ф о р м а ц и о н н о - ф и н а н с о в о е о б ъ е д и н е н и е у ж е на с о в р е 
м е н н о м э т а п е п р и о б р е л о с л е д у ю щ и е ч е р т ы , п о з в о л я ю щ и е го
в о р и т ь о н е к о т о р о й е д и н о й с т р у к т у р е : 

• и н ф о р м а ц и я п р и о б р е л а цену , с т о и м о с т ь и стала т о в а р о м , 
и з м е р и м ы м д е н е ж н ы м и э к в и в а л е н т а м и ; 



• п р о и с х о д и т « д е м а т е р и а л и з а ц и я » денег , д е н ь г и о т о р в а 
л и с ь от с в о е г о м а т е р и а л ь н о г о н о с и т е л я , п р и о б р е л и р а з 
н о о б р а з н ы е ф о р м ы « э л е к т р о н н ы х » д е н е г и т е м с а м ы м 
о б н а ж и л и и з н а ч а л ь н о з а л о ж е н н у ю в н и х и н ф о р м а ц и о н 
н у ю с у щ н о с т ь ; 

• в о з н и к а ю т и б у р н о р а з в и в а ю т с я н е т о в а р н ы е и н ф о р м а 
ц и о н н о - ф и н а н с о в ы е р ы н к и , т а к и е , к а к р ы н к и ф ь ю ч е р 
сов, ф о р в а р д о в , с т р а х о в ы е , и н в е с т и ц и о н н ы е и в а л ю т н ы е 
р ы н к и т и п а FOREX, где т о в а р о м я в л я е т с я , по с у щ е с т в у , 
и н ф о р м а ц и я (причем е м к о с т ь э т и х р ы н к о в , ф у н к ц и о н и 
р у ю щ и х во в с е м и р н о м м а с ш т а б е , з н а ч и т е л ь н о п е р е к р ы 
в а е т т о в а р н ы е р ы н к и и с т р е м и т е л ь н о растет ) ; 

• в с т р у к т у р е к а п и т а л а б ы с т р о р а с т е т у д е л ь н ы й в е с ф и к 
т и в н о г о к а п и т а л а , в ы р а ж е н н о г о н е в деньгах , а в п р а в а х 
на п о л у ч е н и е д о х о д а — а к ц и я х , о б л и г а ц и я х и т. д.; 

• к о м п ь ю т е р н ы е с е т и ( INTERNET и т. п.) с т а н о в я т с я в с е 
о б щ и м и ф и н а н с о в о - и н ф о р м а ц и о н н ы м и к о м м у н и к а ц и я 
м и и о б е с п е ч и в а ю т ф у н к ц и о н и р о в а н и е « т е л е ш о п и н г о в » 
и « т е л е б а н к и н г о в » во в с е м и р н о м м а с ш т а б е ; 

• р а с т у т н е м а т е р и а л ь н ы е а к т и в ы п р е д п р и я т и й , в с о с т а в 
к о т о р ы х в х о д я т п а т е н т ы на и з о б р е т е н и я , л и ц е н з и и , п р о 
г р а м м н ы е п р о д у к т ы и д р у г и е и н ф о р м а ц и о н н ы е м а т е р и 
алы, и м е ю щ и е в б а л а н с а х о р г а н и з а ц и й д е н е ж н о е в ы р а 
ж е н и е . 

П о с л е д н е е д е с я т и л е т и е о з н а м е н о в а л о с ь б у р н ы м р о с т о м 
ф и н а н с о в ы х и н с т и т у т о в и с т р е м и т е л ь н ы м у в е л и ч е н и е м и х 
удельного в е с а в э к о н о м и к е ( « ф и н а н с и з а ц и е й » э к о н о м и к и ) п р и 
о д н о в р е м е н н о м е щ е б о л е е м о щ н о м о п е р е ж а ю щ е м р о с т е и н 
ф о р м а ц и о н н о г о с е к т о р а в э к о н о м и к е и о с о б е н н о в ф и н а н с а х 
( « и н ф о р м а т и з а ц и е й » э к о н о м и к и и ф и н а н с о в ) . 

И н ф о р м а т и з а ц и я и ф и н а н с и з а ц и я я в л я ю т с я о п р е д е л я ю 
щ и м и ч е р т а м и с о в р е м е н н о г о э к о н о м и ч е с к о г о р а з в и т и я . 

А н а л и т и к и I C T - и н д у с т р и и 1 9 , иссле д уя п р и ч и н ы ее к р и з и 
са в начале 2000 г., у к а з ы в а ю т , что к а т а с т р о ф и ч е с к о е п а д е н и е 
а к ц и й в ы с о к о т е х н о л о г и ч н ы х к о м п а н и й ( с в о д н ы й и н д е к с 
N A S D A Q за 2000 год у п а л на 35%) с в я з а н о о т н ю д ь н е с п е р е о ц е -
н е н н о с т ь ю а к т и в о в и п р о и с к а м и б и р ж е в ы х с п е к у л я н т о в . И н в е 
с т о р ы весьма р а ц и о н а л ь н о п р о а н а л и з и р о в а л и с и т у а ц и ю на р ы н 
ке и увидели : п е р и о д б у р н о г о р о с т а и н д у с т р и и п е р с о н а л ь н ы х 
к о м п ь ю т е р о в и т р а д и ц и о н н о г о И н т е р н е т а (в с т р а н а х «золотого 



миллиарда») з а к о н ч и л с я . И с т и н н а я п р и ч и н а к р и з и с а столь ж е 
очевидна , к а к и в годы В е л и к о й д е п р е с с и и , — это с а м ы й обыч
н ы й к р и з и с п е р е п р о и з в о д с т в а : о п е р а т о р ы с о т о в о й с в я з и н а п е 
р е б о й п р е д л а г а ю т м о б и л ь н и к и с д е с я т к а м и ф у н к ц и й , к о т о р ы е 
так н и к о г д а и н е будут н а м и а к т и в и р о в а н ы , на п л а т е ж е с п о с о б 
н ы х т е л е з р и т е л е й о б р у ш и в а ю т с я с о т н и т е л е п р о г р а м м , п е р е 
с м о т р е т ь к о т о р ы е н е в о з м о ж н о и за д е с я т ь ж и з н е й , п о д о б н о пе 
р е п о л н е н н ы м т о в а р а м и пустым магазинам , с о з д а н ы т ы с я ч и пор
талов э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , к о т о р ы е м а л о к т о п о с е щ а е т . 

С л е д у е т п р и в е с т и е щ е о д н у т о ч к у з р е н и я на п р и ч и н ы к р и 
зиса . «В о п р е д е л е н и и п р и ч и н о б в а л а ц е н н а а к ц и и с п е ц и а л и с 
т ы о к а з а л и с ь е д и н о д у ш н ы : р ы н о к б ы л и с к у с с т в е н н о п е р е г р е т . 
Ц е н ы н е т о л ь к о п е р е с т а л и р е а л ь н о о т р а ж а т ь и з м е н е н и я в р е 
а л ь н о м б и з н е с е к о м п а н и й , н о и с и л ь н о п р е у в е л и ч и в а л и п е р с 
п е к т и в ы и х р а з в и т и я » ( w w w . c n e w s . r u / c o m m e n t s / 2 0 0 0 / 1 2 / 2 9 / 
ful l .shtml) . 

I C T - и н д у с т р и я в п л о т н у ю п о д о ш л а к з а в е р ш е н и ю ц и к л а 
и н т е н с и в н о г о р а з в и т и я услуг с в я з и и услуг д о с т у п а к и н ф о р 
м а ц и и для о б е з л и ч е н н о й м а с с ы п о т р е б и т е л е й . Ей н е о б х о д и м 
п е р е х о д в н о в у ю п л о с к о с т ь , где ф у н д а м е н т а л ь н ы м и п р и н ц и 
п а м и м а с с о в о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о о б с л у ж и в а н и я с т а н у т гло
б а л ь н ы й м а с ш т а б д е я т е л ь н о с т и , п е р с о н а л ь н ы й п о д х о д к к а ж 
д о м у п о т р е б и т е л ю и с о в е р ш е н н о б е с ц е н н о е р е а л ь н о е в р е м я . 

И. З о р и н и А. Д е д о в п и ш у т , что в н а с т о я щ е е в р е м я ГГ-ры-
н о к в с т у п и л в ф а з у с т а б и л ь н о г о п о с т к р и з и с н о г о р а з в и т и я , к о 
т о р а я и м е е т с л е д у ю щ и е т е н д е н ц и и : 

1. В с т р а н а х с р а з в и т о й и н ф о к о м м у н и к а ц и о н н о й и н ф р а 
структурой идет о ж е с т о ч е н н а я битва за подключение следующей 
волны пользователей И н т е р н е т а с п о м о щ ь ю устройств , отличных 
от персонального компьютера . В смертельной схватке сцепились 
м и р о в ы е г и г а н т ы — п р о и з в о д и т е л и « ж е л е з а » , п р о г р а м м н о г о 
обеспечения, телекоммуникационного оборудования, телекомму
н и к а ц и о н н ы е о п е р а т о р ы и владельцы сетей кабельного телеви
дения . Д е с я т к и миллиардов долларов в к л а д ы в а ю т с я в л и ц е н з и и 
3G, н а ч и н а е т с я р а з в е р т ы в а н и е о п ы т н ы х сетей . С о т н и миллиар
дов отпу ска ют с я на р а з р а б о т к у п е р с о н а л ь н ы х м о б и л ь н ы х ком
м у н и к а т о р о в и у с т р о й с т в доступа . Р а с ш и р я ю т с я с п у т н и к о в ы е 
группировки . С т р о я т с я ц и к л о п и ч е с к и е ц е н т р ы о б р а б о т к и дан
ных. Т р а н с н а ц и о н а л ь н ы й б и з н е с и н в е с т и р у е т в будущие п р и б ы 
ли. Н о р е с у р с о в у ж е н а ч и н а е т не хватать . Где в зять их? Конечно , 



в странах , только н а ч и н а ю щ и х свой путь в и н ф о р м а ц и о н н о е об
щество . Пусть п о д д е р ж а т спрос на п е р с о н а л ь н ы е к о м п ь ю т е р ы . 
О г р о м н ы е з а в о д ы н е д о л ж н ы простаивать . 

П е р с о н а л ь н ы е н а с т о л ь н ы е с и с т е м ы , г о л о с о в а я с в я з ь , тра 
д и ц и о н н ы е т е л е к о м м у н и к а ц и и — т е х н о л о г и и в ч е р а ш н е г о дня , 
на к о т о р ы х с а м ы е п р о д в и н у т ы е с т р а н ы с т р е м я т с я п о л у ч и т ь 
д о п о л н и т е л ь н у ю п р и б ы л ь для с в о и х к о м п а н и й , в м а с с о в о м п о 
р я д к е с б ы в а я «старье» в о с т а л ь н о й , н е с т о л ь д а л е к о у ш е д ш и й 
по п у т и к и н ф о р м а ц и о н н о м у о б щ е с т в у м и р . 

2. У г л у б л е н и е с п е ц и а л и з а ц и и з а с ч е т о к о н ч а т е л ь н о г о и 
б е с п о в о р о т н о г о з а к р е п л е н и я с у п е р м о н о п о л и и тех к о р п о р а ц и й , 
к о т о р ы е б ы л и л и д е р а м и с в о и х с е к т о р о в I T - р ы н к а к 2001 году. 
Эта т е н д е н ц и я н е о с т а в л я е т ш а н с о в для р а з в и т и я д а ж е и м е н и 
т ы м « п а т и е н т а м » — п р е с л е д о в а т е л я м л и д е р о в . « Н и о д н а и з 
к о м п а н и й - п р о и з в о д и т е л е й о б ы ч н ы х к о м п ь ю т е р о в и п р о г р а м м 
н о г о о б е с п е ч е н и я к н и м н е д о б и л а с ь с к о л ь к о - н и б у д ь с у щ е 
с т в е н н о г о у с п е х а на б л и ж а й ш е м к п р о и з в о д с т в у П К р ы н к е СЕ-
у с т р о й с т в » (Д. Д э в и с , а н а л и т и к ) . К о л о с с а л ь н ы е п о т е р и к о р п о 
р а ц и й п р и и х п о п ы т к а х п р о н и к н у т ь в ч у ж и е с е к т о р а 1Т-рынка 
п о д т в е р ж д а ю т э т у т е н д е н ц и ю (в 5 м л р д . д о л . о б о ш л и с ь 
Microsof t п о п ы т к и в ы х о д а н а р ы н о к iTV). 

3. Возрастание значимости у п р а в л е н и я м н е н и е м потребите 
лей, к о т о р о е стало п р е д м е т о м к о р п о р а т и в н о й п о л и тики Т Н К — 
вполне о с я з а е м ы м и н ф о р м а ц и о н н ы м к а п и т а л о м ; п р е в р а т и л о с ь 
в т о в а р и у ч и т ы в а е т с я в с т р у к т у р е с т о и м о с т и к о р п о р а ц и и . И 
с к о л ь м н е н и е п о т р е б и т е л е й м н о г о л и к о , столь ж е р а з н о о б р а з 
на о р г а н и з а ц и я б и з н е с а по его и з у ч е н и ю . Э т о т п р о ц е с с с о п р о 
в о ж д а е т с я у с л о ж н е н и е м м е т о д о в с б о р а и а н а л и т и ч е с к о й о б 
р а б о т к и д а н н ы х , у с к о р е н и е м п о л у ч е н и я р е з у л ь т а т о в . Если в 
н а ч а л е 90-х N i e l s e n и д р у г и е к о р п о р а ц и и T V - м е т р и и в ы д а в а л и 
д а н н ы е о р е й т и н г е т е л е в и з и о н н ы х к а н а л о в о д и н р а з в м е с я ц , 
то т е п е р ь (2002 г.) з н а ч и т е л ь н о б о л е е п о д р о б н ы е о т ч е т ы выда
ю т с я и м и н а к а ж д ы е с у т к и . Э т и п р о ц е с с ы могут з а к о н ч и т ь с я 
о б р а з о в а н и е м н е с к о л ь к и х Т Н К . 

Катализатором о б р а з о в а н и я т а к и х Т Н К — именно они и дол-
жны называться операторами i-business — м о ж е т стать новая 
технология полноресурсного интерактивного голосования, позво
л я ю щ а я дойти до к а ж д о г о к о н к р е т н о г о потребителя , то есть уве
л и ч и т ь у р о в е н ь п е р с о н а л и з а ц и и услуг до м а к с и м у м а , а т а к ж е 
предельно у с к о р и т ь р а б о т у до р е ж и м а реального в р е м е н и . 



Е щ е о д н о й с о в р е м е н н о й т е н д е н ц и е й р а з в и т и я р ы н к а ин
ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й я в л я е т с я у в е л и ч е н и е в о з м о ж н о с т и 
для п о т р е б и т е л е й р е а л и з о в а т ь с в о и п о т р е б н о с т и в и н ф о р м а ц и 
о н н о м о б е с п е ч е н и и (исследование р ы н к а ; у с т а н о в л е н и е в з а и 
м о с в я з и с п о с т а в щ и к а м и и к о н е ч н ы м и потребителями , с посред
н и к а м и и к о н т а к т н ы м и а у д и т о р и я м и ; п л а н и р о в а н и е п р о и з в о д 
ства и с б ы т а п р о д у к ц и и ; п о в ы ш е н и е к в а л и ф и к а ц и и к а д р о в и 
т. д.) к о м п л е к с н о - т е х н о л о г и ч е с к и м методом . О н с о с т о и т в том, 
что м о щ н а я д и с т р и б у т и в н а я и н ф о р м а ц и о н н а я ф и р м а по и н д и 
в и д у а л ь н о м у п р о е к т у для такого з а к а з ч и к а подбирает техничес 
к о е о б е с п е ч е н и е (вычислительную и д р у г у ю о ф и с н у ю технику) , 
с т а н д а р т н о е п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е , р а з р а б а т ы в а е т и н д и в и 
д у а л ь н о е м а т е м а т и ч е с к о е о б е с п е ч е н и е , у с т а н а в л и в а е т и нала
ж и в а е т р а б о т у в с е й т е х н о л о г и ч е с к о й ц е п о ч к и , р е а л и з у ю щ е й 
и н ф о р м а ц и о н н у ю т е х н о л о г и ю , о б у ч а е т п е р с о н а л з а к а з ч и к а ра
боте с этой т е х н о л о г и е й , о б е с п е ч и в а е т е е м о д е р н и з а ц и ю и с е р 
в и с н о е о б с л у ж и в а н и е . Р е а л и з а ц и я в с е х э л е м е н т о в И Т о д н и м 
п р о и з в о д и т е л е м р е ш а е т т а к и е с л о ж н ы е п р о б л е м ы , к а к с о в м е с 
т и м о с т ь р а з л и ч н ы х к о м п о н е н т о в , н а п р и м е р , т е х н и ч е с к о г о уст
р о й с т в а и п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я , п о в ы ш е н и е э ф ф е к т и в н о 
сти п р о е к т а за счет у м е н ь ш е н и я н а к л а д н ы х р а с х о д о в на в з а и 
м о д е й с т в и е с р а з н ы м и и м н о г о ч и с л е н н ы м и п о с т а в щ и к а м и . На
конец , р е а л и з а ц и я всего п р о е к т а о д н и м п о с т а в щ и к о м , по о д н о й 
идеологии, создает у с л о в и я для с и н е р г е т и ч е с к о г о э ф ф е к т а , воз 
н и к а ю щ е г о в с л е д с т в и е с л а ж е н н о й р а б о т ы в с е х э л е м е н т о в сис 
темы. Эта т е н д е н ц и я в о з н и к л а вследствие н а р а щ и в а н и я п р о ф е с 
с и о н а л ь н о г о у р о в н я , ф и н а н с о в о й м о щ н о с т и , к о н в е р г е н ц и и 
с ф е р д е я т е л ь н о с т и р о с с и й с к и х к о м м е р ч е с к и х ф и р м , р а б о т а ю 
щ и х в с ф е р е и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й . 

Н а р я д у с п о з и т и в н ы м и т е н д е н ц и я м и р а з в и т и я р ы н к а и н 
ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й в Р о с с и и с л е д у е т о т м е т и т ь и р я д 
н е г а т и в н ы х п р и з н а к о в . 

В о - п е р в ы х , о ч е н ь б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о р у к о в о д и т е л е й 
п р е д п р и я т и й и о р г а н и з а ц и й , о с о б е н н о н а п е р и ф е р и и , от р е 
ш е н и я к о т о р ы х з а в и с и т п р и о б р е т е н и е о б о р у д о в а н и я и д р у г и х 
э л е м е н т о в и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й у того или и н о г о по
с т а в щ и к а , в с и л у с в о е й н е к о м п е т е н т н о с т и в э той с ф е р е п р и н и 
м а е т р е ш е н и я , о р и е н т и р у я с ь на с и ю м и н у т н у ю выгоду, п р е с л е 
дуя ц е л и на п о в е р х н о с т и л е ж а щ е й э к о н о м и и . Н о ч а щ е в с е г о 
п р и о б р е т е н н а я на 30 — 50% д е ш е в л е т е х н и к а н е м о ж е т выпол-



н я т ь все н е о б х о д и м ы е ф у н к ц и и , с л у ж и т недолго и о к а з ы в а е т с я 
по с в о и м э к с п л у а т а ц и о н н ы м х а р а к т е р и с т и к а м , с у ч е т о м з а т р а т 
на р а с х о д н ы е м а т е р и а л ы , с е р в и с н о е о б с л у ж и в а н и е и т. д., х у ж е . 
С п е ц и ф и к а с о в р е м е н н о й о ф и с н о й т е х н и к и , в о з м о ж н о с т и е е 
с б о р к и и з с т а н д а р т н ы х к о м п л е к т у ю щ и х д а ж е у с е б я д о м а на 
столе п о р о д и л и б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о ф и р м , с т р е м я щ и х с я в ы й 
ти н а э тот в ы с о к о п р и б ы л ь н ы й р ы н о к , н е и м е я п р и э т о м доста 
т о ч н о й к в а л и ф и к а ц и и , т е х н и ч е с к о й б а з ы , п р а к т и к и р а б о т ы и 
т. п. П р о ф е с с и о н а л ы р ы н к а И Т д о в е р я ю т т о л ь к о ф и р м а м , за
р е к о м е н д о в а в ш и м с е б я в ы с о к и м к а ч е с т в о м , к о т о р о е о б е с п е 
ч и в а е т с я с о в р е м е н н о й с б о р к о й , отладкой , т е с т и р о в а н и е м со
б р а н н о г о и з д е л и я , в т о м ч и с л е и т е р м о т е с т и р о в а н и е м . 

К с о ж а л е н и ю , п р и х о д и т с я к о н с т а т и р о в а т ь , что ц е н о в ы е 
п р и о р и т е т ы п р и п р о в е д е н и и к о н к у р с о в по з а к у п к а м я в л я ю т с я 
г л а в н ы м и и для в е с ь м а с о л и д н ы х о р г а н и з а ц и й . Н а п р и м е р , п р и 
с о с т а в л е н и и к р и т е р и е в о т б о р а п о с т а в щ и к о в н а у ч н ы й п о т е н ц и 
ал о ц е н и в а ю т в е с о в ы м п о к а з а т е л е м в 10%, б о г а т ы й о п ы т р а б о 
т ы — т а к ж е в 10%, а ц е н о в ы е п о к а з а т е л и — в 80%. Правда , н е о б 
ходимо отметить, что т а к и е о р г а н и з а ц и и , к а к М П С , М и н э к о н о м 
р а з в и т и я и и м п о д о б н ы е , с о с т а в л я я т е х н и ч е с к о е з а д а н и е для 
у ч а с т и я в к о н к у р с е , у ж е на э т а п е п е р в и ч н о г о о т б о р а в ы б и р а ю т 
п р е д п о л а г а е м ы х п о с т а в щ и к о в , у к о т о р ы х р а з б р о с ц е н о б ы ч н о 
н е п р е в ы ш а е т 20 — 30%. И о к о н ч а т е л ь н ы м и , г л а в н ы м и к р и т е р и 
я м и в в ы б о р е т о й или и н о й м о д и ф и к а ц и и т о в а р а я в л я ю т с я цена , 
г а р а н т и й н ы е и п о с т г а р а н т и й н ы е у с л о в и я о б с л у ж и в а н и я 2 0 . 

Во-вторых, с е р ь е з н у ю у г р о з у р о с с и й с к о м у и н ф о р м а ц и о н 
н о м у р ы н к у , в ч а с т н о с т и с е к т о р а м м у з ы к а л ь н о й , р а з в л е к а т е л ь 
н о й и к о м п ь ю т е р н о й CD- , а у д и о - и в и д е о п р о д у к ц и и с о з д а е т их 
п и р а т с к о е п р о и з в о д с т в о , по о б ъ е м а м к о т о р о г о Р о с с и я з а н и м а 
ет « п о ч е т н о е » в т о р о е м е с т о п о с л е К и т а я . В ц е н т р а л ь н о м р е г и 
о н е 75% к о м п а к т - д и с к о в (а на п е р и ф е р и и в с е 90%!) в ы п у с к а 
ю т с я с н а р у ш е н и е м а в т о р с к и х п р а в . З а м а н ч и в о с т ь этого полу
к р и м и н а л ь н о г о б и з н е с а п р о з р а ч н а — н и з к а я с е б е с т о и м о с т ь 
п и р а т с к о й к о п и и г т а к к а к п р о д а в ц ы э т о й п р о д у к ц и и н е в ы п л а 
ч и в а ю т а в т о р с к и й г о н о р а р (в Р о с с и и о н д о л ж е н б ы т ь н е м е н е е 
8% от с т о и м р с т и н о с и т е л я ) , н е п л а т я т н а л о г о в ( п р и м е р н о 40% 
от ц е н ы и з д е л и я ) . П р и б ы л ь о д н о й п и р а т с к о й т о ч к и в ц е н т р е 
М о с к в ы с о с т а в л я е т 500 — 1000 д о л л а р о в в д е н ь . Ради т а к о й вы
годы идут н а в с е . П о д а н н ы м У Б Э П ( У п р а в л е н и е по б о р ь б е с 
э к о н о м и ч е с к и м и п р е с т у п л е н и я м и ) , в 2002 г. в с т р а н е р а б о т а л о 



п я т ь к р у п н ы х ф и р м - п и р а т о в со с в о и м и з а в о д а м и , с к л а д а м и , 
с и с т е м а м и р а с п р е д е л е н и я и т. п. Н е с о в е р ш е н с т в о р о с с и й с к о 
го з а к о н о д а т е л ь с т в а , с л а б о с т ь с и с т е м ы п р а в о с у д и я , о т с у т с т в и е 
в с т р а н е у в а ж е н и я к и н т е л л е к т у а л ь н о м у труду, к и н т е л л е к т у 
а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и с о з д а ю т о г р о м н ы е с л о ж н о с т и в б о р ь б е 
с п и р а т с к и м к о п и р о в а н и е м и н т е л л е к т у а л ь н о й п р о д у к ц и и . П о 
о ц е н к е А. С и д о р о в а , в е д у щ е г о с п е ц и а л и с т а А с с о ц и а ц и и п о 
б о р ь б е с к о м п ь ю т е р н ы м п и р а т с т в о м , о д н о й и з п р и ч и н р а з в и 
т и я п и р а т с т в а я в л я л и с ь з а в ы ш е н н ы е ц е н ы з а п а д н ы х п р о и з в о 
д и т е л е й , к о т о р ы е б ы л и н е п о д ъ е м н ы для р о с с и й с к и х п о т р е б и 
т е л е й . Т е п е р ь н е к о т о р ы е к о м п а н и и н а ч а л и в ы п у с к а т ь р у с с к и е 
в е р с и и по н е в ы с о к и м ц е н а м , н а п р и м е р , « М е д и а э в и л - 2 » за ру
б е ж о м с т о и т 600 р . , а в е р с и я для Р о с с и и — 250 ( п и р а т с к и й ана 
лог — н е б о л е е 100 р.) , н о с л о ж н о п е р е л о м и т ь с л о ж и в ш у ю с я 
с и т у а ц и ю на р о с с и й с к о м р ы н к е , о к к у п и р о в а н н о м п и р а т а м и 2 1 . 

Если в б л и ж а й ш е е в р е м я р о с с и й с к о е п р а в и т е л ь с т в о н е 
п р е д п р и м е т для р а з р е ш е н и я э т о й с и т у а ц и и р е ш и т е л ь н ы х ша
гов, м и р о в о е и н ф о р м а ц и о н н о е с о о б щ е с т в о о б ъ я в и т р о с с и й с 
к о м у р ы н к у б о й к о т . К с т а т и , это о д н о и з т р е б о в а н и й , к о т о р о е 
п р е д ъ я в л я е т с я Р о с с и и для е е в с т у п л е н и я во В с е м и р н о е т о р г о 
в о е о б щ е с т в о (ВТО). 

Вследствие того, что з н а ч и т е л ь н а я часть р ы н к а И Т п р и н а д 
л е ж и т р ы н к у и н ф о р м а ц и и (см. область п е р е с е ч е н и я на рис . 8.3.), 
с о з д а в а е м о й и р е а л и з у е м о й с п о м о щ ь ю и на б а з е ИТ, (напри
мер, с е к т о р а н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и , у п р а в л е н ч е с к и х 
д а н н ы х и с о о б щ е н и й , з н а ч и т е л ь н а я часть п р о д у к ц и и с е к т о р о в 
х у д о ж е с т в е н н о й к у л ь т у р ы и ч а с т и ч н о о с т а л ь н ы х м а к р о с е к т о 
ров) , н е о б х о д и м ы м я в л я е т с я о п р е д е л е н и е т е н д е н ц и й и м и р о в о 
го р ы н к а и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг. 

Т е н д е н ц и и р а з в и т и я м и р о в о г о р ы н к а и н ф о р м а ц и о н н ы х 
у с л у г : 

1. Р о с т ч и с л а и н ф о р м а ц и о н н ы х п о с р е д н и к о в (b roke r s ) , 
к о т о р ы е п р е д с т а в л я ю т и н ф о р м а ц и ю к л и е н т у в д о р а б о т а н н о м 
виде , с о о т в е т с т в у ю щ е м з а п р о с а м к л и е н т а . 

2. В ы с о к а я с т е п е н ь с п е ц и а л и з а ц и и и н ф о р м а ц и о н н ы х 
ф и р м п о с ф е р а м д е я т е л ь н о с т и : н а у к а , б и з н е с , п р о м ы ш л е н 
ность , п р а в о и т. д. 

3. К о н ц е н т р а ц и я и н ф о р м а ц и о н н о й и н д у с т р и и на б а з е ц е н 
т р о в - г е н е р а т о р о в б а з д а н н ы х и ц е н т р о в о б р а б о т к и б а з д а н н ы х , 
с о з д а н и е и н ф о р м а ц и о н н ы х с у п е р м а р к е т о в , в к о т о р ы х н е толь-



к о г о т о в и т с я и н ф о р м а ц и я , н о и в е д е т с я т о р г о в л я и н ф о р м а ц и 
ей, п о д г о т о в л е н н о й в о в н е . В о д н о м м е с т е к л и е н т у о б е с п е ч и в а 
е т с я с а м ы й п о л н ы й к о м п л е к с услуг : д о с т у п н е т о л ь к о к д о к у 
м е н т а л ь н о й , н о и к ф а к т о г р а ф и ч е с к о й и н ф о р м а ц и и в в и д е та
к и х услуг, к а к д и а л о г о в ы й п о и с к , р е ж и м и з б и р а т е л ь н о г о р а с 
п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и , о б з о р н о - а н а л и т и ч е с к и е и з д а н и я , 
п е р в о и с т о ч н и к и и т. д. 

4. Р о с т т р е б о в а н и й с т а н д а р т о в о б с л у ж и в а н и я п о м е р е 
о б ъ е д и н е н и я м е л к и х и с р е д н и х и н ф о р м а ц и о н н ы х ф и р м , что в 
с в о ю о ч е р е д ь о б ъ я с н я е т с я у в е л и ч е н и е м д о л и и н ф о р м а ц и о н 
н ы х услуг в в е щ н о й ф о р м е . 

5. П р и в л е к а т е л ь н о с т ь и н ф о р м а ц и о н н о г о б и з н е с а ( р а с ш и 
р е н и е спроса , в ы с о к а я п р и б ы л ь н о с т ь , б л а г о п р и я т н ы е п е р с п е к 
тивы) с т а н о в и т с я п р и ч и н о й п е р е л и в а к а п и т а л а и з д р у г и х об
л а с т е й х о з я й с т в а , в п е р в у ю о ч е р е д ь с в я з а н н ы х с и н ф о р м а ц и 
о н н ы м б и з н е с о м . П е р е л и в к а п и т а л а о с у щ е с т в л я е т с я в п о р я д 
к е в е р т и к а л ь н о й и н т е г р а ц и и , а и н о г д а и д и в е р с и ф и к а ц и и , то 
е с т ь к о н в е р г е н ц и и р ы н к а ИТ. 

6. Н а б л ю д а ю т с я и о б р а т н ы е п р о ц е с с ы , когда п р о м ы ш л е н 
н ы е ф и р м ы , р а н е е в л а д е в ш и е и н ф о р м а ц и о н н ы м и с и с т е м а м и , 
п р о д а ю т и х с п е ц и а л и з и р о в а н н ы м и н ф о р м а ц и о н н ы м ф и р м а м . 

7. И н т е р н а ц и о н а л и з а ц и я к о н ц е н т р а ц и и к а п и т а л а в инду
с т р и и и н ф о р м а ц и и , и п р е ж д е в с е г о со с т о р о н ы з а п а д н о е в р о 
п е й с к и х ф и р м на р ы н к е С Ш А . 

Рис. 8.3. О б щ а я с ф е р а р ы н к о в И Т и и н ф о р м а ц и и 



8. С о х р а н е н и е м е л к и х ф и р м п р и з н а ч и т е л ь н о й к о н ц е н т 
р а ц и и и н ф о р м а ц и о н н о й и н д у с т р и и , ч е м у с п о с о б с т в у ю т с о в е р 
ш е н н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е т е х н о л о г и и — в ы с о к о и н т е л л е к т у 
а л ь н ы е и о т н о с и т е л ь н о н е д о р о г и е , в п е р в у ю о ч е р е д ь в ы ч и с л и 
т е л ь н а я т е х н и к а и г л о б а л ь н а я с е т ь И н т е р н е т . С о х р а н е н и е и 
р а с ш и р е н и е п о з и ц и й э т и х ф и р м с в я з а н о и с р о с т о м с п р о с а н а 
и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги , и с е го д и ф ф е р е н ц и а ц и е й , когда бо 
л е е « р а с т о р о п н ы м и » я в л я ю т с я и м е н н о м е л к и е ф и р м ы . 

9. Р а с ш и р е н и е к о н к у р е н т н о й б о р ь б ы в и н д у с т р и и и н ф о р 
м а ц и и в р а з л и ч н ы х ф о р м а х : к р у п н ы е ф и р м ы б о р ю т с я с мелки
ми; о б ъ е д и н е н и я б о р ю т с я с м о н о п о л и я м и и м е л к и м и предпри
нимателями; за клиента борются коммерческие , государственные 
и б е с п р и б ы л ь н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е органы; ц е н о в а я к о н к у р е н 
ц и я д о п о л н я е т с я н е ц е н о в ы м и м е т о д а м и — д и ф ф е р е н ц и а ц и е й 
услуг, их к о м б и н и р о в а н и е м , р а з н о о б р а з и е м ассортимента . 

10. Ч а с т н ы й к а п и т а л «оставляет» г о с у д а р с т в у подготовку и 
р а з в и т и е отдельных видов и н ф о р м а ц и о н н ы х услуг, н е представ 
л я ю щ и х к о м м е р ч е с к о г о и н т е р е с а , н о ж и з н е н н о в а ж н ы х для 
п р о г р е с с а п р о и з в о д и т е л ь н ы х с и л и с о ц и а л ь н о г о о б е с п е ч е н и я 
о б щ е с т в а , в том ч и с л е и с о з д а н и е д о р о г о с т о я щ и х б а з д а н н ы х , 
к о т о р ы е з а т е м и с п о л ь з у ю т с я для к о м м е р ч е с к о г о р а с п р о с т р а н е 
н и я и н ф о р м а ц и о н н ы м и ф и р м а м и , н о у ж е на п л а т н о й о с н о в е . 

Н а л и ч и е и в е р о я т н о е с о х р а н е н и е в будущем значительной 
доли государства в и н ф о р м а ц и о н н о м о б е с п е ч е н и и о б ъ я с н я е т с я 
к а к двойственным х а р а к т е р о м и н ф о р м а ц и и (с одной стороны, это 
товар , с другой — о б щ е с т в е н н о е достояние) , т ак и р а з л и ч и я м и в 
целевых установках и стимулах и н ф о р м а ц и о н н о г о обслуживания 
(спрос и э ф ф е к т и в н о с т ь для частного сектора , т р е б о в а н и я р а з 
вития э к о н о м и к и и о б щ е с т в а — для государственного сектора) , 
все е щ е с у щ е с т в у ю щ е й относительной у б ы т о ч н о с т ь ю подготов
к и и н ф о р м а ц и и и ее ввода в и н ф о р м а ц и о н н ы е с и с т е м ы и при
быльностью ее р а с п р е д е л е н и я и р а с п р о с т р а н е н и я . 

11. Ф о р м и р о в а н и е м и р о в о г о р ы н к а и н ф о р м а ц и о н н о й инду
стрии на б а з е однократного с о з д а н и я и н ф о р м а ц и о н н ы х масси
вов, м и н и м и з а ц и и расходов на их о б с л у ж и в а н и е (пополнение , 
обновление , х р а н е н и е и т. д.) и многоразового , м а к с и м а л ь н о ш и 
рокого их и с п о л ь з о в а н и я для и н ф о р м а ц и о н н о г о о б с л у ж и в а н и я . 

12. О б о с т р е н и е с о п е р н и ч е с т в а за лидерство на м и р о в о м ин
ф о р м а ц и о н н о м р ы н к е м е ж д у США, с т р а н а м и Е Э С и Японией . 



13. С о з д а н и е и у к р е п л е н и е н а р я д у с и н т е р н а ц и о н а л и з а 
ц и е й и н ф о р м а ц и о н н о й и н д у с т р и и с о о т в е т с т в у ю щ и х н а ц и о 
н а л ь н ы х г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в и н е п р а в и т е л ь с т в е н н ы х 
о б ъ е д и н е н и й , о б е с п е ч и в а ю щ и х н а ц и о н а л ь н ы й и н ф о р м а ц и о н 
н ы й « с у в е р е н и т е т » . 

14. С о в р е м е н н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е т е х н о л о г и и с о з д а ю т 
в о з м о ж н о с т ь п р и в ы с о к о й с т е п е н и с т а н д а р т и з а ц и и п р о ц е с 
сов п о и с к а и н ф о р м а ц и и р е а л и з о в а т ь и н д и в и д у а л ь н ы й под

х о д к е е о т б о р у с п р и в л е ч е н и е м н е о п л а ч е н н о г о т р у д а п о т р е 
бителя , то е с т ь р е а л и з у е т с я п р и н ц и п с а м о о б с л у ж и в а н и я , по 
з в о л я ю щ и й п о в ы с и т ь к а ч е с т в е н н ы й у р о в е н ь о б с л у ж и в а н и я 
(при у с л о в и и , е с л и п о л ь з о в а т е л ь я в л я е т с я п р о ф е с с и о н а л о м в 
и с п о л ь з о в а н и и с о в р е м е н н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ) . 

Вопросы по теме 8 

1. П о н я т и е и ф о р м ы н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й (по Ф З 
Р Ф «О н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и я х ) . 

2. И с т о ч н и к и ф и н а н с и р о в а н и я и ф о р м и р о в а н и я и м у щ е 
ства н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й . 

3. Виды д е я т е л ь н о с т и н е к о м м е р ч е с к и х о р г а н и з а ц и й . 
4. П р о б л е м ы к о м м е р ц и а л и з а ц и и н е к о м м е р ч е с к и х у ч р е ж 

д е н и й и п у т и и х р е ш е н и я . 
5. П о н я т и е и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и и с ф е р ы его 

п р и м е н е н и я . 
6. С у б ъ е к т ы а в т о р с к о г о п р а в а . 
7. П р и н ц и п и с к л ю ч и т е л ь н о с т и и м у щ е с т в е н н ы х п р а в . 
8. П о н я т и е с л у ж е б н о г о п р о и з в е д е н и я ( с л у ж е б н о г о и з о б 

р е т е н и я ) и в о з н и к а ю щ и е в с в я з и с э т и м п р о т и в о р е ч и я . 
9. О б ъ е к т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . 
10. О с о б е н н о с т и о х р а н ы а в т о р с к и х п р а в п р о г р а м м для 

Э В М и б а з д а н н ы х . 
11. И н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы , н е о б л а д а ю щ и е с т а т у с о м 

о б ъ е к т а и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и , и р а б о т а с н и м и . 



12. З а щ и т а и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . П а т е н т н а я 
с и с т е м а . 

13. К л а с с и ф и к а ц и я л и ц е н з и й . 
14. О с о б е н н о с т и з а щ и т ы «ноу-хау» от н е п р а в о м е р н о г о 

и с п о л ь з о в а н и я . 
15. Х а р а к т е р и с т и к а б а р ь е р о в , п р е п я т с т в у ю щ и х р а с п р о с 

т р а н е н и ю и н ф о р м а ц и о н н ы х т о в а р о в и услуг . 
16. О с о б е н н о с т и т о в а р н о г о р ы н к а л и ц е н з и й . 
17. Ц е н о о б р а з о в а н и е на р ы н к е л и ц е н з и й . Ф о р м ы в ы п л а 

т ы л и ц е н з и о н н о г о в о з н а г р а ж д е н и я . 
18. Виды л и ц е н з и о н н ы х с о г л а ш е н и й . 
19. Стратегия маркетинга научно-технической и н ф о р м а ц и и . 
20. К о м м е р ц и а л и з а ц и я у н и в е р с и т е т с к и х р а з р а б о т о к . 
2 1 . П р и ч и н ы у з о с т и ю р и д и ч е с к о й т р а к т о в к и к а т е г о р и и 
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Маркетинг с помощью 
информационных технологий 

Тема 9 

9 .1 . К О Н Ц Е П Ц И Я И Н Ф О М А Р К Е Т И Н Г А 

Р а з в и т и е и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й п р е о б р а з у е т и 
в и д о и з м е н я е т в с е с ф е р ы ч е л о в е ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и : э к о н о 
мику , п о л и т и к у , ч а с т н у ю ж и з н ь и т. д. Н а ш а з а д а ч а с о с т о и т в 
р а с с м о т р е н и и в л и я н и я э т и х м о щ н е й ш и х ф а к т о р о в на э к о н о 
м и к у и е е с о с т а в л я ю щ и е к о м п о н е н т ы . 

С о в р е м е н н ы е и н ф о р м а ц и о н н ы е т е х н о л о г и и , п о т р е б л я е 
м ы е в в и д е п р о д у к ц и и и услуг (см. п. 8.5), о к а з ы в а ю т в п о с л е 
д н е е д е с я т и л е т и е с у щ е с т в е н н о е в л и я н и е н а в е д е н и е б и з н е с а , 
т о р г о в л и , р е к л а м н у ю д е я т е л ь н о с т ь , п р о д в и ж е н и е т о в а р о в и 
д р у г и е э л е м е н т ы м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и ф и р м , п р о и з в о 
д я щ и х т о в а р ы и о к а з ы в а ю щ и х услуги . И з у ч е н и ю э т и х п р о ц е с 
сов в н а с т о я щ е е в р е м я у д е л я е т с я д о с т а т о ч н о м н о г о в н и м а н и я . 
А к т и в н о и д е т п р о ц е с с н а к о п л е н и я о б ъ е к т и в н о й ( ф а к т о г р а ф и 
ч е с к о й ) и н ф о р м а ц и и , д е л а ю т с я п о п ы т к и т е о р е т и ч е с к о г о ос 
м ы с л е н и я э т и х п р о ц е с с о в , в в о д и т с я н о в а я т е р м и н о л о г и я (пока 
е щ е « р а з н о г о л о с а я » ) . В к а ч е с т в е а в т о р о в п о э т и м п р о б л е м а м 
ч а щ е в с е г о в ы с т у п а ю т с п е ц и а л и с т ы по и н ф о р м а ц и о н н ы м тех 
н о л о г и я м , н о и м е ю т с я (и это отрадно! ) п у б л и к а ц и и м а р к е т о 
логов , к о т о р ы е о с о з н а л и н е о б х о д и м о с т ь п р и м е н е н и я п р о и с х о 
д я щ и х р е в о л ю ц и о н н ы х п р е о б р а з о в а н и й в в е д е н и и м а р к е т и н 
г о в о й д е я т е л ь н о с т и в с о в р е м е н н ы х у с л о в и я х . 

В к а ч е с т в е и л л ю с т р а ц и и этого о б ъ е к т и в н о н е о б х о д и м о г о 
п р о ц е с с а в с т а н о в л е н и и л ю б о й н а у к и м о ж н о п р и в е с т и т е р м и 
н ы или о п р е д е л е н и я , к о т о р ы е д а ю т с я р а з л и ч н ы м и а в т о р а м и по 
о т н о ш е н и ю к м а р к е т и н г у , р е а л и з у е м о м у с п о м о щ ь ю с о в р е м е н 
н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й , п о н и м а я под э т и м в о с н о в 
н о м т е х н о л о г и и Интернет* : 

* В программных продуктах компании Microsoft это слово склоняется 
как существительное мужского рода. С другой стороны, Интернет — 
это сеть. Противоречие налицо. По предложению И. В. Успенского 
здесь это слово не склоняется. 



г и п е р м а р к е т и н г 1 , и н т е р н е т - м а р к е т и н г 2 , в и р т у а л ь н ы й м а р 
к е т и н г 3 , м а р к е т и н г в к о м п ь ю т е р н ы х с е т я х 4 , и н т е р а к т и в н ы й 
м а р к е т и н г 5 , м а р к е т и н г о в а я д е я т е л ь н о с т ь в И н т е р н е т 6 и др . 

П р и з н а в а я п р а в о на с у щ е с т в о в а н и е э т и х т е р м и н о в , н е о б 
х о д и м о з а м е т и т ь , что к р о м е т е х н о л о г и й И н т е р н е т в с о в р е м е н 
н о й м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и н е о б о й т и с ь б е з т е л е к о м м у 
н и к а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й , р а д и о , т е л е в и д е н и я , с р е д с т в (и тех 
н и ч е с к и х , и п р о г р а м м н ы х ) с б о р а , с о р т и р о в к и , п р е о б р а з о в а 
н и я , х р а н е н и я и а н а л и з а и н ф о р м а ц и и . А с у ч е т о м ф о р м и р у ю 
щ е г о с я м н е н и я , что и н т е р н е т - б и з н е с будет у с п е ш н ы м , е с л и 
я в л я е т с я п р о д о л ж е н и е м о ф ф л а й н - б и з н е с а , в е д у щ е г о с я в тра 
д и ц и о н н о й ф о р м е 7 , м ы с ч и т а е м , что н а и б о л е е п р и е м л е м ы м для 
этого вида м а р к е т и н г а будет т е р м и н « и н ф о м а р к е т и н г » — мар
кетинг с помощью информационных технологий, к о т о р ы й под
ч е р к и в а е т г л а в е н с т в у ю щ у ю р о л ь к л а с с и ч е с к о г о м а р к е т и н г а и 
о п р е д е л я е т и н ф о р м а ц и о н н ы е т е х н о л о г и и , в т о м ч и с л е и И н 
т е р н е т к а к и н с т р у м е н т в е д е н и я м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и . 

О д н и м и з з н а ч и т е л ь н ы х д о с т и ж е н и й в и н ф о р м а ц и о н н ы х 
т е х н о л о г и я х к о н ц а X X в е к а я в л я е т с я в н е д р е н и е м у л ь т и м е д и -
а т е х н о л о г и й , под к о т о р ы м и п о н и м а е т с я многопрофильная со
вокупность медиасредств и электронных сетей, способов фор
мирования и реализации коммуникативных возможностей в 
процессе предпринимательской, управленческой, образова
тельной и других видов человеческой деятельности, связанных 
с обработкой информации. 

О с о б е н н о э ф ф е к т и в н о и с п о л ь з о в а н и е м у л ь т и м е д и а т е х н о -
логий для п р е д п р и я т и й и о т д е л ь н ы х лиц , р а с п о л о ж е н н ы х в уда
л е н н ы х н е р а з в и т ы х р е г и о н а х , т а к к а к о н и во м н о г о м к о м п е н 
с и р у ю т н е д о с т а т к и м е с т о р а с п о л о ж е н и я и с в я з а н н ы е с э т и м 
т р у д н о с т и п о и с к а и н ф о р м а ц и и . 

М у л ь т и м е д и а т е х н о л о г и и я в л я ю т с я о с н о в о й и н т е р а к т и в 
н ы х к о м м е р ч е с к и х , в т о м ч и с л е и м а р к е т и н г о в ы х , к о м м у н и к а 
ц и й . Г л а в н ы м и ф о р м а м и м у л ь т и м е д и а т е х н о л о г и и стали элект 
р о н н ы й о б м е н и н ф о р м а ц и е й и с и с т е м а И н т е р н е т . 

И н т е р а к т и в н ы е к о м м у н и к а ц и и — это о т н о ш е н и я постав
щ и к о в и п о т р е б и т е л е й и н ф о р м а ц и и , б а з и р у ю щ и е с я на исполь
з о в а н и и вычислительной т е х н и к и и т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х се
тей . Пользователи у к а з а н н ы х средств могут получать доступ к 
и н ф о р м а ц и и в л ю б о е время , свободно и многократно , на месте 
(автономно) или и з другого места с е т е в ы м путем (неавтономно) . 



К а в т о н о м н ы м ц и ф р о в ы м н о с и т е л я м и н ф о р м а ц и и о т н о 
с я т с я д и с к е т ы , л а з е р н ы е д и с к и , т е р м и н а л ы и п о р т а т и в н ы е в ы 
ч и с л и т е л ь н ы е м а ш и н ы . 

Н е а в т о н о м н ы м и н о с и т е л я м и и н ф о р м а ц и и я в л я ю т с я с е р 
в е р а (хост-ЭВМ) и п о д к л ю ч е н н ы е к н и м к о м п ь ю т е р ы с и х и н 
ф о р м а ц и о н н о й б а з о й . 

Р а с п р о с т р а н е н и е н е а в т о н о м н ы х н о с и т е л е й и с р е д с т в к о м 
м у н и к а ц и й п р и в е л о к с о з д а н и ю медиа , о б л а д а ю щ и х с в о й с т в о м 
м н о г о к а н а л ь н о й к о м м у н и к а ц и и в о т л и ч и е от о д н о к а н а л ь н ы х 
к о м м у н и к а ц и й к л а с с и ч е с к и х медиа . С а м ы м с о в р е м е н н ы м тех
н о л о г и ч е с к и м р е ш е н и е м в этом н а п р а в л е н и и я в л я е т с я глобаль
н а я к о м п ь ю т е р н а я с е т ь И н т е р н е т , г л а в н о й о с о б е н н о с т ь ю к о 
т о р о й я в л я е т с я в о з м о ж н о с т ь м н о г о с т о р о н н е й к о м м у н и к а т и в 
н о с т и . К о м п ь ю т е р н а я г и п е р м е д и й н а я с р е д а (КГС) с т а н о в и т с я 
к о м м у н и к а т и в н ы м п р о с т р а н с т в о м , п о з в о л я ю щ и м о с у щ е с т в 
л я т ь монолог , диалог , к о л л е к т и в н о е и п е р с о н а л ь н о е о б щ е н и е 
ч е р е з э ту с р е д у к о м м у н и к а т о р а и к о м м у н и к а н т а . 

В э т о м к о н т е к с т е и н т е р а к т и в н о с т ь в ы с т у п а е т к а к с п о с о б 
н о с т ь с а м о й К Г С о с у щ е с т в л я т ь « ж и в о е » о б щ е н и е в д и а л о г е с 
п о л ь з о в а т е л е м и т е м с а м ы м р е а л и з о в ы в а т ь с в о й с т в о г и п е р с 
р е д ы виртуальной реальности ( н а б л ю д а т ь то, ч е г о н е т в ф и з и 
ч е с к о м с м ы с л е : в и р т у а л ь н ы е м а г а з и н ы , о ф и с ы , м у з е и , в ы с т а в 
ки, б и р ж и и т.д.). Э т и с в о й с т в а п о з в о л я ю т и с п о л ь з о в а т ь И н 
т е р н е т для р а с ш и р е н и я в о з м о ж н о с т е й с у щ е с т в у ю щ е г о б и з н е 
са. П о в ы ш е н и е э ф ф е к т и в н о с т и к о м м у н и к а ц и й , п о я в л е н и е н о 
в ы х к а н а л о в сбыта , б о л е е п о л н о е у д о в л е т в о р е н и е п о т р е б н о с 
тей , а с л е д о в а т е л ь н о , п о в ы ш е н и е к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и — 
вот д а л е к о н е п о л н ы й п е р е ч е н ь э т и х в о з м о ж н о с т е й . 

С л е д у е т е щ е р а з п о д ч е р к н у т ь , что и с п о л ь з о в а н и е И н т е р 
н е т — это в с е г о л и ш ь о д н о и з н а п р а в л е н и й р а б о т ы с п о т р е б и 
т е л я м и (клиентами) , и о н о будет э ф ф е к т и в н о т о л ь к о в т о м слу
чае , е с л и ф и р м а я в л я е т с я к о н к у р е н т о с п о с о б н о й в о с н о в н о м 
б и з н е с е . 

М а р к е т и н г о в а я д е я т е л ь н о с т ь по с т е п е н и у ч а с т и я в с р е д е 
И н т е р н е т м о ж е т б ы т ь р е а л и з о в а н а в д в у х о с н о в н ы х ф о р м а х : 

— в качестве обычного пользователя, и с п о л ь з у ю щ е г о ком
м у н и к а ц и о н н ы е в о з м о ж н о с т и И н т е р н е т для с в я з и с дру
г и м и у ч а с т н и к а м и п р о ц е с с а и для м а р к е т и н г о в ы х и с с л е 
д о в а н и й ; 



— в качестве активного участника, р е а л и з у ю щ е г о соб
с т в е н н ы е п р о е к т ы в И н т е р н е т . Э т о м о ж е т б ы т ь w e b -
с т р а н и ц а , сайт , с е р в е р , п р е д с т а в и т е л ь с т в о ф и р м ы , И н 
т е р н е т - м а г а з и н и т. д. То е с т ь б о л е е ш и р о к о е и с п о л ь з о 
в а н и е в о з м о ж н о с т е й С е т и для р е а л и з а ц и и в з а и м о д е й 
с т в и я с п о к у п а т е л я м и и п а р т н е р а м и , а т а к ж е для у с и л е 
н и я с в о е г о в л и я н и я на ц е л е в у ю а у д и т о р и ю . 

П р и и с п о л ь з о в а н и и И н т е р н е т для б и з н е с а в а ж н о осознать , 
к а к и е п о т р е б н о с т и будет у д о в л е т в о р я т ь т о в а р и л и услуга ф и р 
мы, н а с к о л ь к о о н и о т в е ч а ю т э т и м п о т р е б н о с т я м и к а к ц е л е в о й 
с е г м е н т п р е д с т а в л е н в И н т е р н е т . 

9.2 . ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ИНТЕРНЕТ 

9.2 .1. С о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и й «портрет» 
а у д и т о р и и Рунет 

Для ц е л е й м а р к е т и н г а с а м ы м г л а в н ы м р е с у р с о м И н т е р н е т 
я в л я ю т с я его п о л ь з о в а т е л и — п о т е н ц и а л ь н ы е п о к у п а т е л и то 
в а р о в и услуг, п р о д в и г а е м ы х с п о м о щ ь ю и н ф о р м а ц и о н н ы х тех
н о л о г и й . У с п е х от д е я т е л ь н о с т и в И н т е р н е т , где с а м и п о л ь з о 
в а т е л и у п р а в л я ю т п р о ц е с с о м н а в и г а ц и и , о п р е д е л я е т с я т о л ь к о 
тем , н а с к о л ь к о п р о и з в о д и т е л и т о в а р о в и услуг з н а ю т и у ч и т ы 
в а ю т п о т р е б н о с т и , ж е л а н и я , п р е д п о ч т е н и я и м н о г о е д р у г о е 
с в о и х к л и е н т о в . 

В к л а с с и ч е с к о м м а р к е т и н г е о д и н и з о с н о в н ы х с п о с о б о в 
д о с т и ж е н и я п о с т а в л е н н ы х ц е л е й — это с е г м е н т а ц и я р ы н к а , 
о п р е д е л е н и е ц е л е в о г о с е г м е н т а и п о з и ц и о н и р о в а н и е на д а н 
н о й о с н о в е с в о и х т о в а р о в и услуг . Д л я и н ф о м а р к е т и н г а и з у ч е 
н и е а у д и т о р и и И н т е р н е т я в л я е т с я п е р в ы м ш а г о м на э т о м пути . 

В р о с с и й с к о й ч а с т и И н т е р н е т , к о т о р у ю « о к р е с т и л и » Ру
н е т (от д о м е н а п е р в о г о у р о в н я RU для р о с с и й с к и х с е р в е р о в ) , 
т о л ь к о с н е д а в н е г о в р е м е н и с т а л и п о я в л я т ь с я к о м п е т е н т н ы е 
с т а т и с т и ч е с к и е о т ч е т ы на о с н о в е а н а л и з а д е м о г р а ф и ч е с к и х 
д а н н ы х , с о ц и а л ь н о й к л а с с и ф и к а ц и и и п р о ч и х с в е д е н и й об 
а у д и т о р и и Рунета . П о д о б н ы е о ц е н к и п р е д с т а в л я ю т с л е д у ю щ и е 
и с с л е д о в а т е л ь с к и е и м о н и т о р и н г о в ы е а гентства : 



К О М К О Н - м е д и а ( h t t p : / / w w w . c o m c o n - 2 . c o m ) , к о т о р о е 
б ы л о о с н о в а н о в 1991 г. Р е г у л я р н ы е и с с л е д о в а н и я И н т е р н е т 
а г е н т с т в о п р о в о д и т с 1996 г., р а з м е щ а я н а с в о е м с а й т е а н а л и 
т и ч е с к у ю и с т а т и с т и ч е с к у ю и н ф о р м а ц и ю ; 

G a l l u p M e d i a ( h t t p : / / w w w . g a l l u p . r u ) , — о с н о в а н о в 1994 г., 
с п е ц и а л и з и р у е т с я в о б л а с т и м е д и а - и с с л е д о в а н и й , с 1999 г. п р е 
д о с т а в л я е т и н ф о р м а ц и ю по о с н о в н ы м х а р а к т е р и с т и к а м ауди
т о р и и И н т е р н е т ; 

Mon i to r ing . ru (h t t p : / /www.mon i to r ing . ru ) — м а р к е т и н г о в о е 
а г е н т с т в о , п у б л и к у ю щ е е р е з у л ь т а т ы с т а т и с т и ч е с к и х и с с л е д о 
в а н и й И н т е р н е т ; 

SpyLog ( h t t p : / / w w w . s p y l o g . r u ) — и с с л е д о в а т е л ь с к о е а г е н 
тство , п о з в о л я ю щ е е в л а д е л ь ц а м w e b - с а й т о в б е с п л а т н о с о б и 
р а т ь с т а т и с т и к у б о л е е ч е м п о 600 п а р а м е т р а м . 

Указанным списком подобные агентства не исчерпываются . 
А у д и т о р и я И н т е р н е т б у р н о р а с т е т , м е н я ю т с я е е д е м о г р а 

ф и ч е с к и е , с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и е и д р у г и е х а р а к т е р и с т и 
ки . П о э т о м у п р и в е д е н н ы е далее с в е д е н и я о р о с с и й с к и х пользо 
в а т е л я х И н т е р н е т я в л я ю т с я п у т е в о д и т е л е м - м е т о д и к о й с б о р а 
б о л е е с в е ж е й и н ф о р м а ц и и . 

Н а о ц е н к у ч и с л е н н о с т и а у д и т о р и и И н т е р н е т с у щ е с т в е н 
н о е в л и я н и е о к а з ы в а е т м е т о д о п р е д е л е н и я п о л ь з о в а т е л я . 

П р о в а й д е р о в и н т е р н е т - у с л у г п р е ж д е в с е г о и н т е р е с у е т 
к о л и ч е с т в о а б о н е н т о в , то е с т ь тех, кто р е а л ь н о о п л а ч и в а е т п р е 
д о с т а в л я е м ы е услуги . О н и о п е р и р у ю т д а н н ы м и , о т л и ч а ю щ и 
м и с я от а у д и т о р н ы х з а м е р о в . Владельцы т е м а т и ч е с к и х или к о р 
п о р а т и в н ы х с е р в е р о в е ж е д н е в н о могут п о л у ч а т ь с т а т и с т и к у 
п о с е щ е н и й с в о и х с а й т о в , и это с о в с е м д р у г и е д а н н ы е . О н л а й 
н о в ы е о п р о с ы д а ю т в е с ь м а п о л е з н у ю и н ф о р м а ц и ю , н о и х р е 
з у л ь т а т ы н е л ь з я р а с п р о с т р а н я т ь н а в с е х п о л ь з о в а т е л е й С е т и . 

В качестве и л л ю с т р а ц и и одного и з подходов к о п р е д е л е н и ю 
аудитории И н т е р н е т рассмотрим д а н н ы е исследования проведен
ного агентством Moni tor ing. ru в п е р в о м квартале 2001 г. (табл. 9.1). 
О н о о п у б л и к о в а н о в И н т е р н е т под н а з в а н и е м « М о н и т о р и н г рос
сийского И н т е р н е т а » . 

П р и э т о м а г е н т с т в о в в о д и т с л е д у ю щ и е о п р е д е л е н и я к а т е 
г о р и й а у д и т о р и и И н т е р н е т . 

Максимальная р о с с и й с к а я а у д и т о р и я И н т е р н е т с о с т о и т и з 
в з р о с л ы х л ю д е й (от 18 лет и с т а р ш е ) , к о т о р ы е х о т я б ы о д и н р а з 
п о с е щ а л и И н т е р н е т . 



Таблица 9.1 
А у д и т о р и я И н т е р н е т (I к в а р т а л 2001 г.) 

Аудитория % от взрослого 
населения 

Численность, 
млн. чел. 

Средний 
возраст, лет 

Ядро 1,2 ±0 ,4 1,3 ±0 ,5 30,7 

Активная 1,8 ±0 ,5 2,0 ±0 ,6 31,2 

Недельная 2,6 ±0 ,5 2,9 ± 0,6 31,5 

Нерегулярная 5,4 ± 0,8 6,0 ±0 ,9 31,7 

Максимальная 11,6 ± 1,1 12,8 ± 1,2 31,4 

Нет данных 5,2 ± 0,8 5,7 ± 0,9 45,2 

Все взрослое 
население 100 110,5 44,3 

Нерегулярная а у д и т о р и я И н т е р н е т с о с т о и т и з л ю д е й , к о 
т о р ы е п о с е щ а л и И н т е р н е т б о л е е о д н о г о р а з а . 

Недельная а у д и т о р и я И н т е р н е т с о с т о и т и з л ю д е й , п о с е 
щ а ю щ и х И н т е р н е т м и н и м у м о д и н р а з в н е д е л ю . 

Активная а у д и т о р и я И н т е р н е т с о с т о и т и з л ю д е й , р а б о т а 
ю щ и х в И н т е р н е т н е м е н е е о д н о г о ч а с а в н е д е л ю . 

Ядро а у д и т о р и и И н т е р н е т п р е д с т а в л я ю т л ю д и , р а б о т а ю 
щ и е в И н т е р н е т н е м е н е е т р е х ч а с о в в н е д е л ю . 

Ближайшее окружение. Те, к т о н е и м е е т о п ы т а р а б о т ы с 
И н т е р н е т , н о у к о г о с р е д и д р у з е й е с т ь н е м е н е е т р е х р е г у л я р 
н ы х п о с е т и т е л е й И н т е р н е т . Т а к и х в Р о с с и и в I к в а р т а л е 2001 г. 
б ы л о 3,2 млн . чел . 

Дальнее окружение. Те , к т о н е и м е е т о п ы т а р а б о т ы с И н 
т е р н е т , н о у кого с р е д и д р у з е й е с т ь м и н и м у м о д и н р е г у л я р н ы й 
п о с е т и т е л ь И н т е р н е т (15,4 млн . чел.) 

Р ы н о к и н т е р н е т - у с л у г в Р о с с и и р а з в и в а е т с я в е с ь м а д и н а 
м и ч н о . Д а ж е к р и з и с а в г у с т а 1998 г. н е смо г о с т а н о в и т ь посту
п а т е л ь н о е д в и ж е н и е в э т о й п е р с п е к т и в н о й с ф е р е (табл. 9.2). 

К о м п а н и и Pro Ac t ive I n t e r n a t i o n a l и M A S M I R e s e a r c h п р о 
в е л и ш и р о к о м а с ш т а б н о е и с с л е д о в а н и е р о с с и й с к о г о с е г м е н т а 
С е т и 8 . В и с с л е д о в а н и и п р и н я л и у ч а с т и е 12 т ы с я ч п о с е т и т е л е й 
20 п о п у л я р н ы х р о с с и й с к и х с а й т о в . И с с л е д о в а н и е в ы я в и л о , что 
р о с с и й с к и й п о л ь з о в а т е л ь о б р а з о в а н , н е б е д е н , л ю б о п ы т е н и 
н е п л о х о о т н о с и т с я к р е к л а м е . 



№ 
п/п 

Дата Числен
ность, 

млн. чел. 

% 
от населения 

России 

Источник 
информации 

1 Август 2000 г. 9,2 6,30 Monitorina.ru 

2 Апрель 2000 г. 6,6 4,52 Monitorina.ru 

3 Декабрь 1999 г. 5,4 3,69 Monitorina.ru 

4 Декабрь 1998 г. 1.2 0,80 IDC Research 

5 Июль 1998 г. 1,0 0,67 Russian Non-Profit 
Center for Internet 

Technologies 

6 Октябрь 1997 г. 0,6 0,4 Russian Non-Profit 
Center for Internet 

Technoloaies 

7 Декабрь 1996 г. 0,409 0,28 Comcon-2.com 

М е т о д и к а к о м п а н и и « И н т е р н е т М о н и т о р » , у ч а с т в о в а в ш е й 
в том ж е и с с л е д о в а н и и такова : в одно и то ж е в р е м я п р о в о д я т с я 
т е л е ф о н н ы е о п р о с ы , ж и в ы е и н т е р в ь ю и о н л а й н о в ы е о п р о с ы . 
П е р в ы й вывод , к о т о р ы й сделан а н а л и т и к а м и « И н т е р н е т М о н и 
тор»: к а р т и н а р о с с и й с к о й части И н т е р н е т х а р а к т е р н а для с т р а н 
со « с к р о м н ы м у р о в н е м » р а з в и т и я С е т и . Н о у этой о с о б е н н о с т и 
есть и с в о и п л ю с ы . Р о с с и й с к и е п о л ь з о в а т е л и п о к а н е чувству
ю т п р е с ы щ е н н о с т и и у с т а л о с т и от и н ф о р м а ц и о н н о г о потока . 
40% р о с с и я н п о з н а к о м и л и с ь с С е т ь ю в т е ч е н и е п о с л е д н е г о года 
и я в л я ю т с я п о к а е щ е н о в и ч к а м и , к о т о р ы м в с е и н т е р е с н о . 

П о д а н н ы м и с с л е д о в а н и я , ч и с л о и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л е й 
в Р о с с и и в н а с т о я щ и й м о м е н т р а в н о 9% г о р о д с к о г о н а с е л е н и я 
с т р а н ы в в о з р а с т е от 16 д о 64 лет . В к р у п н ы х г о р о д а х и н т е р 
н е т - п о л ь з о в а т е л е й б о л ь ш е , ч е м в м а л ы х . К п р и м е р у , в М о с к в е 
и х ч и с л о д о с т и г а е т 13,5%. 

П р и э т о м 70% п о л ь з о в а т е л е й С е т и — м у ж ч и н ы . Н о ауди
т о р и я с а м о г о а к т и в н о г о в о з р а с т а — от 23 д о 34 л е т — д е л и т с я 
п о ч т и п о п о л а м . Ж е н щ и н в э т о й в о з р а с т н о й г р у п п е 45%. 

Таблица 9.2 
Д и н а м и к а и з м е н е н и я ч и с л е н н о с т и 
р о с с с и й с к о й и н т е р н е т - а у д и т о р и и 



Б о л ь ш и н с т в о р о с с и й с к и х п о л ь з о в а т е л е й С е т и и м е ю т в ы с 
ш е е о б р а з о в а н и е . Т а к и х 68% от о б щ е г о числа . (В Е в р о п е толь
к о 48% и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л е й з а к о н ч и л и вузы. ) О к о л о 29% 
и м е ю т с р е д н е е о б р а з о в а н и е . 

56% р о с с и й с к и х п о л ь з о в а т е л е й з н а ю т а н г л и й с к и й я з ы к и 
и м е ю т в о з м о ж н о с т ь ч и т а т ь а н г л о я з ы ч н ы е с а й т ы . У ж е в ы ш е д 
ш и е и з с т у д е н ч е с к о й с р е д ы п о л ь з о в а т е л и р а б о т а ю т в к о м п а 
ниях , и м е ю щ и х в ы х о д в С е т ь и с о б с т в е н н ы е с а й т ы . 70% п о л ь з о 
в а т е л е й с ч и т а ю т , что к о р п о р а т и в н ы е с а й т ы р о с с и й с к и х к о м 
п а н и й д о л ж н ы б ы т ь с д е л а н ы на р у с с к о м я з ы к е . 

39,9% р о с с и й с к и х п о л ь з о в а т е л е й С е т и и с п о л ь з у ю т И н т е р 
н е т на р а б о т е , 32,5% и м е ю т д о с т у п с д о м а ш н е г о к о м п ь ю т е р а , а 
27,6% п о д к л ю ч а ю т с я к И н т е р н е т с и с п о л ь з о в а н и е м и н ы х с п о 
с о б о в : от з н а к о м ы х , в и г р о в ы х клубах , и н т е р н е т - к а ф е и т. д. 

С р е д н и й д о х о д р о с с и й с к о г о п о л ь з о в а т е л я с о с т а в л я е т 23 
т ы с . р . в м е с я ц на с е м ь ю (903 е в р о ) . 38% и м е ю т н а с е м ь ю д о х о д 
м е н е е ч е м 13 т ы с я ч в м е с я ц (500 е в р о ) . Э т а ц и ф р а , к а к о т м е ч а 
е т с я в и с с л е д о в а н и и , о ч е н ь н и з к а для Е в р о п ы . З а т о Р о с с и я о б о 
гнала Е в р о п у п о т е х н и ч е с к о й о с н а щ е н н о с т и . 39% п о л ь з о в а т е 
л е й к р о м е П К п о л ь з у ю т с я е щ е и м о б и л ь н ы м и т е л е ф о н а м и , 10% 
п о л ь з о в а т е л е й в ы х о д и т в С е т ь с п о м о щ ь ю н о у т б у к о в , а 3% и с 
п о л ь з у е т для п о д к л ю ч е н и я с в о и с о т о в ы е т е л е ф о н ы . 

К а ч е с т в е н н ы й с о с т а в п о л ь з о в а т е л е й : в а у д и т о р и и И н т е р 
н е т о т м е ч а е т с я п р и р о с т д о л и к о р п о р а т и в н ы х и « д о м а ш н и х » 
п о л ь з о в а т е л е й , и с п о л ь з у ю щ и х И н т е р н е т н а п о с т о я н н о й о с н о 
в е ( ф а к т и ч е с к и е к л и е н т ы и н т е р н е т - п р о в а й д е р о в ) з а с ч е т 
у м е н ь ш е н и я с е г м е н т а «случайных» п о л ь з о в а т е л е й , в ы х о д я щ и х 
в С е т ь с П К д р у з е й , и н т е р н е т - к а ф е и д р . 

С о ц и о л о г и ч е с к и е х а р а к т е р и с т и к и Р у н е т а п р е д с т а в л е н ы в 
и с с л е д о в а н и и а г е н т с т в а К О М К О Н , п р о в е д е н н о м в п е р в о м п о 
л у г о д и и 2000 г. 

В о з р а с т н о е д е л е н и е п о л ь з о в а т е л е й И н т е р н е т : 
10 
16 
20 
25 
35 
45 
55 

15 л е т — 10,1%; 
19 л е т — 19,2%; 
24 года — 19,4%; 
34 года — 25,5%; 
44 года — 15,9%; 
54 года — 7 , 7 % ; 

и с т а р ш е — 2 , 1 % . 



П р о ф е с с и о н а л ь н а я п р и н а д л е ж н о с т ь : 
• к в а л и ф и ц и р о в а н н ы е с п е ц и а л и с т ы с в ы с ш и м о б р а з о в а н и е м 

— 22,8%; 
• р у к о в о д и т е л и в ы с ш е г о и с р е д н е г о з в е н а — 19,6%; 
• с л у ж а щ и е , т е х н и ч е с к и й и о б с л у ж и в а ю щ и й п е р с о н а л — 11,1%; 
• р а б о ч и е — 3,1%; 
• п р е д с т а в и т е л и д р у г и х п р о ф е с с и й — 11,0%; 
• у ч а щ и е с я — 17,3%; 
• с т у д е н т ы в у з о в — 11,3%; 
• п е н с и о н е р ы — 0,5%; 
• б е з р а б о т н ы е и д о м о х о з я й к и — 3,7%. 

О к о л о 30% о п р о ш е н н ы х пользуются м о б и л ь н ы м и телефона 
ми или п е й д ж е р а м и , п о р я д к а 25% и м е ю т с о б с т в е н н ы й или слу
ж е б н ы й автомобиль . П р е д с т а в л е н н ы е в ы ш е результаты социо
ло г и чес ких о п р о с о в свидетельствуют о том, что ядро с о в р е м е н 
н о й а у д и т о р и и р о с с и й с к о й части И н т е р н е т составляют молодые 
л ю д и в в о з р а с т е от 20 до 28 лет, среди п р о ф е с с и о н а л ь н ы х групп 
п р е в а л и р у ю т студенты и учащиеся , а т а к ж е к в а л и ф и ц и р о в а н н ы е 
с п е ц и а л и с т ы и р у к о в о д и т е л и различного у р о в н я . Д и н а м и к а и з 
м е н е н и я д е м о г р а ф и ч е с к о г о состава пользователей И н т е р н е т за 
последние н е с к о л ь к о лет д е м о н с т р и р у е т т е н д е н ц и ю к заметно
му у м е н ь ш е н и ю числа с п е ц и а л и с т о в с в ы с ш и м о б р а з о в а н и е м 
среди о б щ е г о количества пользователей (на 6,7% за 3 года), а так
ж е у в е л и ч е н и ю доли у ч а щ и х с я (на 5,5%) и п е н с и о н е р о в (на 0,5%). 
Эта т е н д е н ц и я ( с н и ж е н и е образовательного ценза) сделает пре 
обладание русского я з ы к а в Рунет е щ е более з н а ч и м ы м . 

С р е д н е с т а т и с т и ч е с к и е д а н н ы е за август — о к т я б р ь 2001 
г. п р е д с т а в л е н ы а г е н т с т в о м SpyLog. 

Р а с п р е д е л е н и е р о с с и й с к и х п о л ь з о в а т е л е й С е т и : 
М о с к в а — 48,55% Н и ж н и й Н о в г о р о д — 0,8% 
С а н к т - П е т е р б у р г — 9,2% К а з а н ь — 0,7% 
Е к а т е р и н б у р г — 2,2% К р а с н о я р с к — 0,69% 
Н о в о с и б и р с к — 2,0% У ф а — 0,65% 
К р а с н о д а р — 1,68% О м с к — 0,56% 
С а м а р а — 1,32% ' С у р г у т — 0,56% 
В л а д и в о с т о к — 1,13% А р х а н г е л ь с к — 0,52% 
Ч е л я б и н с к — 1,064% С т а в р о п о л ь — 0 ,51% 
Р о с т о в - н а - Д о н у — 1,044% К а л и н и н г р а д — 0,5% 
П е р м ь — 1,032% д р у г и е г о р о д а — м е н е е 0,4% 
И р к у т с к — 0,9% 



О ч е в и д н о , о с т а в ш и е с я 26% п о л ь з о в а т е л е й С е т и я в л я ю т с я 
ж и т е л я м и д р у г и х н а с е л е н н ы х п у н к т о в (малых городов , п о с е л 
ков , с е л и т.д.) . 

Д о с т а т о ч н о б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о р у с с к о г о в о р я щ и х пользо
в а т е л е й И н т е р н е т п о с т о я н н о п р о ж и в а ю т за п р е д е л а м и н а ш е й 
с т р а н ы . Если п р и н я т ь за 100% о б щ е е к о л и ч е с т в о п о с е т и т е л е й 
р у с с к о я з ы ч н ы х w e b - с а й т о в , то р а с п р е д е л е н и е п о с е т и т е л е й 
р о с с и й с к о г о с е к т о р а И н т е р н е т п о г о с у д а р с т в а м м и р а , соглас 
н о с т а т и с т и к е а г е н т с т в а SpyLog, н а к о н е ц 20.01 г. в ы г л я д и т сле 
д у ю щ и м о б р а з о м : 

Р о с с и я — 58%; 
с т р а н ы С Н Г и П р и б а л т и к и — 14%; 
с т р а н ы З а п а д н о й Е в р о п ы — 10%; 
с т р а н ы С Ш А и К а н а д а — 8%; 
д р у г и е с т р а н ы — 10%. 
О п р е д е л е н н ы й и н т е р е с для м а р к е т о л о г а будет п р е д с т а в 

л я т ь и н ф о р м а ц и я о с р е д н е с у т о ч н о й а к т и в н о с т и в И н т е р н е т , 
к о т о р у ю п р е д с т а в и л и с п е ц и а л и с т ы К О М К О Н . 
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Рис. 9.1. Г р а ф и к с р е д н е с у т о ч н о й а к т и в н о с т и р о с с и й с к о й ауди
т о р и и И н т е р н е т 



Р а з н и ц а в и с п о л ь з о в а н и и И н т е р н е т в будни и в ы х о д н ы е д н и 
во в р е м я а к т и в н о й д е я т е л ь н о с т и (с 7:00 до 22:00) с о в е р ш е н н о 
о ч е в и д н о п о к а з ы в а е т , что б о л ь ш а я часть п о л ь з о в а т е л е й (? 40%) 
р а б о т а е т в И н т е р н е т на с л у ж б е . Н о в в е ч е р н е е в р е м я те, кто 
и м е е т в о з м о ж н о с т ь в ы х о д а в И н т е р н е т и з дома, н е с н и ж а ю т 
с в о е й а к т и в н о с т и д а ж е в в ы х о д н ы е дни . С п а д ы и п о д ъ е м ы в те 
ч е н и е р а б о ч е г о д н я с о в е р ш е н н о ч е т к о о п р е д е л я ю т с я р а б о ч и м 
г р а ф и к о м п е р е р ы в а на обед, о к о н ч а н и е м р а б о ч е г о д н я и в о з 
м о ж н о с т ь ю после 18:00 к р о м е с л у ж е б н ы х д е л р е ш и т ь с п о мо 
щ ь ю И н т е р н е т и л и ч н ы е п р о б л е м ы . П о в ы ш е н и е ж е а к т и в н о с т и 
с 0:00 до 1:00 н о ч и о б ъ я с н я е т с я с у щ е с т в е н н ы м с н и ж е н и е м та
р и ф н ы х с т а в о к о п л а т ы за р а б о т у в С е т и в н о ч н о е в р е м я . 

Д а н н ы е о п р о с о в , о с у щ е с т в л е н н ы х и с с л е д о в а т е л ь с к о й 
к о м п а н и е й К О М К О Н , а г е н т с т в о м Mon i to r ing . ru и ф о н д о м «Об
щ е с т в е н н о е м н е н и е » ( Ф О М ) в г о р о д а х с н а с е л е н и е м 250 т ы с . 
ч е л о в е к и б о л е е (50% г о р о д с к о г о н а с е л е н и я с т р а н ы ) , з а ф и к с и 
р о в а л и с у щ е с т в е н н ы й п о т е н ц и а л р а с ш и р е н и я и н т е р н е т - а у д и 
т о р и и в Р о с с и и (до т р е т и в з р о с л о г о г о р о д с к о г о н а с е л е н и я ) . 

В табл . 9.3 п р е д с т а в л е н ы д а н н ы е , и л л ю с т р и р у ю щ и е р а с 
п р е д е л е н и е в с е г о н а с е л е н и я по т и п а м о т н о ш е н и я к И н т е р н е т 
( р е а л ь н ы е п о л ь з о в а т е л и , в о з м о ж н ы е , ж е л а ю щ и е п о л ь з о в а т ь 
ся, з н а ю щ и е о С е т и и д а л е к и е от И н т е р н е т ) . Это д а е т в о з м о ж 
н о с т ь п р о а н а л и з и р о в а т ь п о т е н ц и а л р о с т а п о л ь з о в а т е л е й И н 
т е р н е т в р о с с и й с к и х р е г и о н а х . 

И н ф о р м а ц и я с е г м е н т и р о в а н а по с е м и ф е д е р а л ь н ы м окру
гам с в ы д е л е н и е м М о с к в ы и Санкт -Петербурга , к о т о р ы е по-пре
ж н е м у являются точками к о н ц е н т р а ц и и пользователей И н т е р н е т 
в России (25,7% — в М о с к в е и 11,6% — в Петербурге ) . Анализ дан
ных, п р е д с т а в л е н н ы х в табл. 9.3, позволяет сделать вывод о зна
чительном п о т е н ц и а л е р а с ш и р е н и я и н т е р н е т - а у д и т о р и и в горо
дах С е в е р о - З а п а д н о г о и Ц е н т р а л ь н о г о ф е д е р а л ь н ы х округов . 

В п о з и ц и и « ж е л а ю щ и е п о д к л ю ч и т ь с я к И н т е р н е т » о б р а 
щ а е т на с е б я в н и м а н и е з н а ч и т е л ь н ы й п р о ц е н т н а с е л е н и я С е 
в е р о - З а п а д н о г о о к р у г а б е з С а н к т - П е т е р б у р г а и Ц е н т р а л ь н о г о 
о к р у г а б е з М о с к в ы . А в т о р а м и о т ч е т а о т м е ч а е т с я , ч т о д о л я 
М о с к в ы в э т о й г р у п п е л и ш ь чуть п о в ы ш е н а , а С а н к т - П е т е р б у р 
га — з н а ч и т е л ь н о п о н и ж е н а . В ц е л о м ж е с о з д а е т с я в п е ч а т л е 
н и е , что з н а ч и т е л ь н а я ч а с т ь т е х м о с к в и ч е й и п е т е р б у р ж ц е в , 
к о т о р ы е х о т е л и п о л ь з о в а т ь с я И н т е р н е т , у ж е д е л а ю т э т о 9 . 



Таблица 9.3 
Р а с п р е д е л е н и е и н т е р н е т - а у д и т о р и и по типам о т н о ш е н и я 

к И н т е р н е т в ц е л о м п о Р о с с и и и п о ф е д е р а л ь н ы м округам* 

Территориальная 
единица 

В
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е,

 %
 

Группы населения по типам 
отношения к Интернет, % 
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Россия 100 3,6 11,3 10,9 18,4 55,9 
Центральный округ 27,6 43,3 30,8 31,7 32,7 23,4 

Москва 7,9 25,7 13,5 8,8 10,5 4,6 
Другие города 19,7 17,6 17,3 22,9 22,2 18,8 

Северо-Западный округ 11,2 16,2 12,0 12,3 13,2 9,8 
Санкт-Петербург 4,4 11,6 6,3 2,9 5,4 3,5 
Другие города 6,8 4,6 5,7 9,4 7,8 6,3 

Южный округ 21,7 12,3 18,1 19,9 19,2 24,2 
Приволжский округ 14,5 12,0 12,9 11,2 11,9 16,4 
Уральский округ 11,9 8,1 13,7 11,5 10,8 12,2 
Сибирский округ 8,1 4,8 8,0 8,4 7,1 8,6 
Дальневосточный округ 5,1 3,3 4,5 5,0 5,1 5,3 

* Источник: НИС Страна.RU (исследование ФОМ, сентябрь 2000 г.). 

В з а в е р ш е н и е д а н н о г о р а з д е л а н е о б х о д и м о о т м е т и т ь , что 
П р а в и т е л ь с т в о Р о с с и и о с о з н а е т п р о б л е м ы о т с т а в а н и я н а ш е й 
с т р а н ы в о с в о е н и и в о з м о ж н о с т е й И н т е р н е т и п р е д п р и н и м а е т 
для р а з р е ш е н и я э т о й п р о б л е м ы н е о б х о д и м ы е у с и л и я . 

П о м н е н и ю Г. Г р е ф а , у р о в е н ь и н т е р н е т и з а ц и и Р о с с и и сей 
час с о с т а в л я е т о к о л о 3 — 5%, в то в р е м я к а к м ы м о г л и б ы у ж е 
д о с т и ч ь 20% (в С Ш А у р о в е н ь и н т е р н е т и з а ц и и с о с т а в л я е т 65 — 
70%, а к 2005 г. д о с т и г н е т 80%). К 2010 г. в Ф е д е р а л ь н у ю ц е л е 
в у ю п р о г р а м м у « Э л е к т р о н н а я Р о с с и я » н е о б х о д и м о в п и с а т ь 
з а д а ч у о б е с п е ч е н и я 50 млн . р о с с и я н в ы х о д о м в И н т е р н е т 1 0 . 



ТЕМА 9. МАРКЕТИНГ С ПОМОЩЬЮ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

9.2.2. М о т и в а ц и я п р и с у т с т в и я в И н т е р н е т 

С о д е р ж а н и е этого раздела о т р а ж а е т с и т у а ц и ю в И н т е р н е т 
в целом за н е б о л ь ш и м и с к л ю ч е н и е м , о ч е м будет с к а з а н о особо . 

Б о л ь ш и н с т в о п о л ь з о в а т е л е й е щ е н е и м е ю т д о с т а т о ч н о й 
п р а к т и к и р а б о т ы в Интернет , около 40% пользователей присут
ствуют в И н т е р н е т м е н е е года (данные на 1999 г., но поскольку 
е ж е г о д н о аудитория И н т е р н е т п р а к т и ч е с к и удваивается , то эти 
ц и ф р ы будут б л и з к и м и к и с т и н е и сейчас) . О п ы т со з дан и я соб
с т в е н н ы х с т р а н и ц п р и о б р е л и около 46% пользователей . О к о л о 
85% пользователей выходят в И н т е р н е т е ж е д н е в н о . Т а к ж е боль
шинство из пользователей склонны работать в И н т е р н е т несколь
ко р а з в день . 

Согласно Nie lson Netviewts , главные 5 п р и ч и н для присут
ствия в И н т е р н е т это: в р е м я п р е п р о в о ж д е н и е — 51%, н о в о с т и — 
49%, к о м п ь ю т е р н ы е п р о д у к т ы — 41%, п у т е ш е с т в и я — 30%, ф и 
н а н с о в а я и н ф о р м а ц и я — 26%. С о г л а с н о G V U ( h t t p : / / 
w w w . c c . g a t e c h . e d u / g v u / u s e r _ s u r v e y s ) . о с н о в н ы м и п р и ч и н а м и 
присутствия в W W W являются : навигация в И н т е р н е т (браузинг) 
— 77%, в р е м я п р е п р о в о ж д е н и е — 64%, работа — 51%, магазин
н ы е п о к у п к и — 19% (ведущие к а т е г о р и и товаров : к о м п ь ю т е р н ы е 
продукты, путешествия , к н и г и и м у з ы к а л ь н а я продукция) . Все 
более значительное место в этом ряду с к а ж д ы м годом з а н и м а е т 
к о м м е р ц и я , и цель и с п о л ь з о в а н и я Интернет , с о с т о я щ а я в п р и о б 
р е т е н и и т о в а р о в и услуг (или п о и с к е и н ф о р м а ц и и о них), посто
я н н о у к р е п л я е т свои п о з и ц и и в р я д у в ы ш е н а з в а н н ы х мотивов . 

Следует обратить в н и м а н и е на м о т и в ы и с п о л ь з о в а н и я И н 
т е р н е т двух в о з р а с т н ы х групп: т и н е й д ж е р о в (14—17 лет) и по
ж и л ы х л ю д е й в в о з р а с т е от 55 лет и старше . 

К о л и ч е с т в о т и н э й д ж е р о в о т о б щ е г о числа п о л ь з о в а т е л е й 
д о с т и г л о 15,7% в ц е л о м по в с е м у м и р у , а с р е д и е в р о п е й с к и х 
пользователей их число достигло к я н в а р ю 2001 г. 12% (сведения 
агентства E M a r k e t e r (h t t p : / /www.emarke t e r . com) , опубликован
н ы е на с е р в е р е www.moni tor ing . ru ). В Р о с с и и т а к ж е наблюдает
ся т е н д е н ц и я в о з р а с т а н и я удельного веса этой г р у п п ы пользова
телей за счет у в е л и ч е н и я доли «домашних» к о м п ь ю т е р о в . 

К о м п а н и я M e d i a M e t r i x ( h t t p : / / w w w . m e d i a m e t r i x . c o m ) у с 
тановила , что ю н о ш и б о л е е а к т и в н ы в Сети , ч е м д е в у ш к и : ю н о 
ш и п р о с м а т р и в а ю т в с р е д н е м 301,2 у н и к а л ь н ы х w e b - с т р а н и ц в 
м е с я ц , а д е в у ш к и т о л ь к о 271 w e b - с т р а н и ц у . О с н о в н о е н а п р а в -



Категории товаров Совершенные покупки, % Категории товаров Юноши Девушки 
Одежда 52 75 
Обувь 23 40 
Фотопленка 18 36 
Стерео- и аудиооборудование 21 8 
Программное обеспечение 43 7 
Видеоигры 26 5 

* Данные www.monitoring.ru со ссылкой на www.harrisinteractive.com. 

К о л и ч е с т в о п о ж и л ы х людей , и с п о л ь з у ю щ и х И н т е р н е т , со
ставило 10,6 млн. ( п р и б л и з и т е л ь н о 3% от о б щ е г о числа пользо 
вателей) , и о н о н е п р е р ы в н о у в е л и ч и в а е т с я . Эта т е н д е н ц и я обус
л о в л е н а п р е ж д е всего н а л и ч и е м у д а н н о й к а т е г о р и и г р а ж д а н 
большого количества свободного в р е м е н и , н е х в а т к о й полноцен
ного о б щ е н и я , а т а к ж е тем, что п р а к т и ч е с к и во в с е х э к о н о м и 
ч е с к и р а з в и т ы х с т р а н а х п о ж и л ы м л ю д я м г а р а н т и р о в а н а о б е с 
п е ч е н н а я старость . И м е н н о п о с л е д н е е о б с т о я т е л ь с т в о и о б ъ я с 
няет , н а в е р н о е , о т с т а в а н и е Р о с с и и по у д е л ь н о м у в е с у п о ж и л ы х 
л ю д е й от в с е х п о л ь з о в а т е л е й И н т е р н е т (2,1%). О с н о в н ы е и н т е 
р е с ы п е н с и о н е р о в о г р а н и ч и в а ю т с я э л е к т р о н н о й почтой и чата
ми, з а м е н я ю щ и м и и м ж и в о е о б щ е н и е . Т а к ж е н а б л ю д а е т с я тен 
д е н ц и я к у в е л и ч е н и ю и с п о л ь з о в а н и я услуг и н т е р н е т - м а г а з и н о в . 

О д н а к о с а м о й а к т и в н о й к а т е г о р и е й п о л ь з о в а т е л е й И н т е р 
н е т я в л я ю т с я в з р о с л ы е л ю д и в в о з р а с т е от 18 до 54 лет: их ч и с 
ло с о с т а в л я е т 91,6% от о б щ е г о к о л и ч е с т в а п о с т о я н н о р а б о т а ю 
щ и х с И н т е р н е т . 

л е н и е и с п о л ь з о в а н и я И н т е р н е т п о д р о с т к а м и о г р а н и ч и в а е т с я 
в о с н о в н о м и г р а м и и о б щ е н и е м . П р и этом ю н о ш и б о л е е с к л о н 
н ы к и г р а м , а д е в у ш к и — к о б щ е н и ю и п о и с к у и н ф о р м а ц и и , 
п о м о г а ю щ е й в и з у ч е н и и ш к о л ь н о й п р о г р а м м ы . 

Вместе с т ем з а р у б е ж н ы е подростки я в л я ю т с я весьма суще
с т в е н н о й к а т е г о р и е й покупателей . В 2000 г. на п о к у п к и в р е ж и 
ме онлайн 3,63 млн. подростков потратили 710 млн. долл. США. 

П р е д п о ч т е н и я з а п а д н ы х м о л о д ы х л ю д е й по п р и о б р е т а е 
м ы м в И н т е р н е т т о в а р а м п о к а з а н ы в табл . 9.4. 

Таблица 9.4 
П о т р е б и т е л ь с к и е п р е д п о ч т е н и я п о к у п а т е л е й 

в в о з р а с т е от 13 д о 24 лет* 



Таблица 9.5 
И с п о л ь з о в а н и е И н т е р н е т в л и ч н ы х ц е л я х в з р о с л ы м и людьми* 

Вид деятельности в Интернет Отклики, % 
Использование электронной почты 55 
Поиск информации в поисковых системах 89 
Чтение обычных и спортивных новостей 75 
Посещение виртуальных магазинов 
с ознакомительными целями 67 

Посещение фондовой биржи 49 
Совершение покупок в виртуальных магазинах 45 
Игры и посещение развлекательных ресурсов 22 
Проведение банковских операций 14 
Посещение ресурсов для взрослых 11 

* Д а н н ы е а г е н т с т в а M o n i t o r i n g . r u . 

И н ф о р м а ц и я д а н а по к о л и ч е с т в у п о с т у п и в ш и х о т к л и к о в 
в п р о ц е н т н о м о т н о ш е н и и от о б щ е г о ч и с л а о п р о ш е н н ы х в з р о с 
л ы х п о л ь з о в а т е л е й И н т е р н е т . Д о с т о в е р н о с т ь п р е д с т а в л е н н ы х 
д а н н ы х н о с и т о т н о с и т е л ь н ы й х а р а к т е р , п о с к о л ь к у о п р а ш и в а 
е м ы е в р я д л и б ы л и п о л н о с т ь ю о т к р о в е н н ы . Р е с у р с ы р а з в л е к а 
т е л ь н о г о х а р а к т е р а в с е г д а п о л ь з о в а л и с ь в ы с о к и м с п р о с о м . 

Ч т о ж е к а с а е т с я р о с с и й с к о й ч а с т и С е т и , то п р о в е д е н н ы е 
к о м п а н и е й « К о м к о н — 2» в п е р в о м п о л у г о д и и 2000 г. и с с л е д о 
в а н и я п о к а з а л и , ч т о п о л ь з о в а т е л и о б р а щ а ю т с я в И н т е р н е т 
ч а щ е в с е г о за р а з в л е ч е н и е м . Д р у г и е с ф е р ы и н т е р е с о в р о с с и й 
с к и х п о л ь з о в а т е л е й С е т и п р и в е д е н ы в табл . 9.6. 

И с т о ч н и к и п р е д с т а в л я ю т д о в о л ь н о р а з л и ч а ю щ и е с я дан
н ы е по э т о м у в о п р о с у , о д н а к о о ч е в и д н о , что в о с н о в е м о т и в а 
ц и и л е ж и т п о т р е б н о с т ь в и н ф о р м а ц и и и к о м м у н и к а ц и и : W W W 
д а е т п о л ь з о в а т е л я м т р е б у е м у ю и н ф о р м а ц и ю в с о о т в е т с т в и и с 
ж е л а е м о й с к о р о с т ь ю и к о н т р о л е м над ее п о л у ч е н и е м и в о з м о ж 
н о с т ь о б щ е н и я с л ю д ь м и п о в с е м у м и р у , и м е ю щ и м и б л и з к и е 
и н т е р е с ы и у в л е ч е н и я . 

В среднем взрослый пользователь проводит в И н т е р н е т по
рядка трех часов в сутки (пожилые люди — более 8 часов, подрос
тки — 7,8 часа) . Наиболее популярные виды деятельности совер
шеннолетних пользователей И н т е р н е т представлены в табл. 9.5. 



Таблица 9.6 
Р а с п р е д е л е н и е и н т е р е с о в п о л ь з о в а т е л е й 

р о с с и й с к о й части Интернет* 

№ 
п/п 

Тип информации В
се

 
оп

ро
ш

ен
ны

е,
 

%
 

В
зр

ос
ла

я 
ау

ди
то

ри
я,

 
%

 

П
од

ро
ст

ки
, 

%
 

1 Развлечения 25,9 14,9 30,0 
2 Программное обеспечение 24,0 30,6 17,5 
3 Компьютерные игры 23,9 15,7 45,3 
4 Видео- и шоу-бизнес 18,7 4,4 40,6 
5 Экономика 16,8 34,4 7,5 
6 Производители товаров и услуг 14,7 25,9 4,4 
7 Техника 14,3 17,1 15,0 
8 Политика 12,7 18,5 8,8 
9 Онлайновая пресса 11,5 20,1 6,6 

10 Эротика 11,4 9,1 17,2 
11 Спорт 11,1 8,5 21,6 
12 Наука 10,1 8,5 13,1 
13 Поиск работы 9,7 9,9 4,4 
14 Электронная коммерция 9,6 16,8 1,9 
15 Погода 9,0 8,0 9,1 
16 Путешествия 7,1 9,9 8,8 
17 Искусство 6,9 4,1 6,6 
18 Медицина 6,9 9,2 1,6 

* Данные представлены компанией «Комкон-2» за I полугодие 2000 г. 

9.2.3. Цикл развития и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л я 

В о т л и ч и е от к л а с с и ч е с к о г о м а р к е т и н г а , в к о т о р о м у п р а в 
л я ю щ и е в о з д е й с т в и я на покупателей р а с с ч и т а н ы на н е к у ю груп
пу л ю д е й (даже п р и д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о м м а р к е т и н г е , где вы
б и р а е т с я ц е л е в а я а у д и т о р и я , с о с т о я щ а я и з одного сегмента , н о 
сегмент — это все -таки группа потребителей) , в и н ф о м а р к е т и н г е 



д о л ж н ы в н а и б о л ь ш е й с т е п е н и у ч и т ы в а т ь с я и н д и в и д у а л ь н ы е 
о с о б е н н о с т и п о т р е б и т е л е й , в п е р в у ю о ч е р е д ь их м о т и в а ц и о н -
ные , психологические , с и т у а ц и о н н ы е и другие х а р а к т е р и с т и к и . 

И с п о л ь з о в а н и е И н т е р н е т в к о м м е р ч е с к и х ц е л я х п е р е ж и 
вает п е р и о д б у р н о г о роста , к о л и ч е с т в о п о л ь з о в а т е л е й у в е л и ч и 
в а е т с я е ж е г о д н о вдвое . Е щ е б о л е е б ы с т р ы м и т е м п а м и р а с т е т 
число у ч а с т н и к о в , с т р е м я щ и х с я и с п о л ь з о в а т ь его в о з м о ж н о с 
ти для п р о д в и ж е н и я с в о и х т о в а р о в и услуг. П е р и о д б у р н о г о ро 
ста х а р а к т е р и з у е т с я и н е к о е й д и ф ф е р е н ц и р о в а н о с т ь ю , диск 
р е т н о с т ь ю в о с в о е н и и т е х н о л о г и ч е с к и х в о з м о ж н о с т е й И н т е р 
н е т п о л ь з о в а т е л я м и , что, кстати , м о ж е т о п р е д е л я т ь с я и их ин
д и в и д у а л ь н ы м и с п о с о б н о с т я м и , а главное — п о т р е б н о с т я м и . 

Д л я и с с л е д о в а н и я этого п р о ц е с с а п р е д л о ж е н м е т о д и ч е с 
к и й п о д х о д п о д н а з в а н и е м « Ц и к л р а з в и т и я и н т е р н е т - п о л ь з о 
в а т е л я » 1 1 , с о с т о я щ и й и з п я т и с т у п е н е й (рис . 9.2). 

е-сервис 

Число часов, посвящаемых пользователем занятиям в Интернет 

Рис. 9.2. Ц и к л р а з в и т и я И н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л я 



Ц и к л р а з в и т и я с т р о и т с я к а к ц и к л о б у ч е н и я . О п ы т и зна 
ния , к о т о р ы е п р и о б р е т а ю т с я на к а ж д о й его с т у п е н и , п о з в о л я 
ю т и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л ю д о с т и ч ь с л е д у ю щ е й с т у п е н и , н е ут
р а ч и в а я п р и э т о м п р е ж н и х з н а н и й . 

Б ы с т р о т а п р о х о ж д е н и я о т д е л ь н ы х с т у п е н е й з а в и с и т от 
и н д и в и д у а л ь н о й г о т о в н о с т и к о б у ч е н и ю , от д о в е р и я к И н т е р 
н е т к а к к о м м у н и к а т и в н о м у с р е д с т в у и от с п о с о б н о с т и п р е о д о 
л е в а т ь р а з л и ч н ы е с л о ж н о с т и . 

Н а в х о д е к п о л ь з о в а н и ю И н т е р н е т могут в с т а т ь п р е п я т 
ствия т е х н и ч е с к о г о х а р а к т е р а , н а п р и м е р , с л и ш к о м долгое в р е 
мя о т в е т а и с в я з а н н а я с э т и м с к у к а с и д я щ е г о за к о м п ь ю т е р о м 
и л и о п а с е н и е п о н е с т и у б ы т к и и з - з а м а х и н а ц и й с к р е д и т н ы м и 
к а р т а м и л и б о н е д о с т а т о ч н о й н а д е ж н о с т и д о с т а в к и . 

В о з р а с т а ю щ а я с л о ж н о с т ь и з у ч е н и я ф у н к ц и о н а л ь н ы х в о з 
м о ж н о с т е й И н т е р н е т , г о т о в н о с т ь у д о в л е т в о р и т ь ч е р е з С е т ь 
р а з л и ч н ы е п о т р е б н о с т и и т р а т и т ь н а н е е в с е б о л ь ш е в р е м е н и 
и д е н е г — это е с т е с т в е н н ы й п у т ь р а з в и т и я е е п о л ь з о в а т е л я . 

С т у п е н ь 1. О б щ а я п о т р е б н о с т ь в р а з в л е ч е н и я х затрагивает 
и Интернет . П р о с т о т а м а н и п у л и р о в а н и я и м н о г о о б р а з и е конст
р у к т и в н ы х элементов втягивают пользователя во все более дли
тельное о б щ е н и е с Сетью. Вначале р е ш а ю щ и м ф а к т о р о м п р и о б 
щ е н и я к н е й является в р е м я п р е п р о в о ж д е н и е , или э л е к т р о н н ы й 
досуг. П р и этом на п е р в о м плане стоит н е ф у н к ц и о н а л ь н а я или 
т е х н и ч е с к а я зрелость , а богатство идей и ф а н т а з и и с у щ е с т в у ю 
щ и х web-сайтов . А н а л о г и ю д а н н о й стадии р а з в и т и я м о ж н о най
ти в области телевидения . С у щ е с т в у ю щ и х здесь «прыгунов по 
каналам», к а к их иногда н а з ы в а ю т , м о ж н о п р и р а в н я т ь к и н т е р 
нет -пользователям на ступени э л е к т р о н н о г о досуга. 

С т у п е н ь 2. Н а в т о р о й с т у п е н и и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л ь у ж е 
д о в е р я е т В с е м и р н о й п а у т и н е . О н в к л ю ч а е т п о и с к о в у ю с и с т е 
м у ц е л е н а п р а в л е н н о , ч т о б ы п о л у ч и т ь и н ф о р м а ц и ю п о с п е ц и 
ф и ч е с к и м т е м а м . П р и этом и с к а т е л ь э л е к т р о н н о й и н ф о р м а ц и и 
р а з в и в а е т в с е б е п о н и м а н и е того , что о з н а ч а е т п р о з р а ч н о с т ь и 
н а г л я д н о с т ь С е т и . Ему м о ж н о б ы л о б ы п о с т а в и т ь в у п р е к н е 
т е р п е н и е , в ы р а ж а ю щ е е с я в б ы с т р ы х и у н и ч т о ж а ю щ и х л и ч н ы х 
с у ж д е н и я х о w e b - с а й т е . Его в н и м а н и е п р о б у ж д а е т с я благода
р я ч е т к о и п р и в л е к а т е л ь н о п р е д с т а в л е н н о й на w e b - с а й т е и н 
ф о р м а ц и и о т о в а р а х , ф и р м а х и л и услугах . Когда п о з д н е е п р и 
х о д и т р е ш е н и е с д е л а т ь п о к у п к у , о н у ж е м о ж е т у ч е с т ь п о л о ж и -



т е л ь н ы й опыт , н а к о п л е н н ы й в д е л е п о и с к а и н ф о р м а ц и и . П о 
м и м о этого и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л и в с е б о л ь ш е о б р а щ а ю т с я к 
и н ф о р м а ц и о н н о м у м а к л е р у , ч ь и о п р о с ы могут п о м о ч ь в п р о 
в е д е н и и с р а в н е н и й ц е н и р е з у л ь т а т о в . 

С т у п е н ь 3. С е т ь И н т е р н е т с п о с о б н а т а к ж е у д о в л е т в о р я т ь 
п о т р е б н о с т и в о б щ е н и и и с о ц и а л ь н о й и н т е г р а ц и и . Р а з л и ч н ы е 
ф у н к ц и о н а л ь н ы е в о з м о ж н о с т и э л е к т р о н н о й п о ч т ы п о о щ р я ю т 
о б щ е н и е и н д и в и д у у м о в . Н а э т о й с т у п е н и w e b - п о л ь з о в а т е л ь 
д а е т с в о ю о ц е н к у и н т е р н е т - к о м п а н и я м в з а в и с и м о с т и от в р е 
м е н и о т в е т а и к а ч е с т в а и н ф о р м а ц и и . Если о н н е п о л у ч и л о т в е 
та на с в о й э л е к т р о н н ы й з а п р о с , то н е с т о и т о ж и д а т ь от н е г о 
н о в о й п о п ы т к и у с т а н о в и т ь к о н т а к т . К о м п а н и и , п р е д л а г а ю щ и е 
ф у н к ц и о н а л ь н ы е с р е д с т в а у с т а н о в л е н и я w e b - к о н т а к т о в , дол
ж н ы г а р а н т и р о в а т ь , что в р е м я и х о т в е т а н е п р е в ы ш а е т в р е м е 
ни, на к о т о р о е р а с с ч и т ы в а е т п о с е т и т е л ь w e b - с а й т а . 

В с ф е р е электронного к о н т а к т а у д о в л е т в о р я ю т с я к о м м у н и 
к а ц и о н н ы е потребности — к а к в одностороннем порядке (напри
мер , получение о т з ы в а на п р е д л о ж е н и е или товар) , т ак и в дву
с т о р о н н е м (когда п р о и с х о д и т а к т и в н о е о б щ е н и е м е ж д у и н т е р 
нет-пользователями) , п р и ч е м и в деловой, и в частной с ф е р а х . 

Е щ е л у ч ш е п о т р е б н о с т ь в с о ц и а л ь н о й и н т е г р а ц и и м о ж е т 
б ы т ь у д о в л е т в о р е н а с п о м о щ ь ю б е с е д ы в и н т е р н е т - г о с т и н о й в 
р е ж и м е р е а л ь н о г о в р е м е н и (чата) . П о с е т и т е л ь п о л у ч а е т в о з 
м о ж н о с т ь н а п р я м у ю о б щ а т ь с я с д р у г и м и w e b - п о с е т и т е л я м и и 
у ч а с т в о в а т ь в ф о р м и р о в а н и и о б щ е г о м н е н и я . 

С т у п е н ь 4. П о д э л е к т р о н н ы м и п о к у п к а м и с л е д у е т п о н и 
м а т ь п р и о б р е т е н и е п р о д у к ц и и , а т о ч н е е , т о в а р о в , и услуг, че 
р е з И н т е р н е т . П р и п о к у п к е ч е р е з И н т е р н е т к о б щ и м т р е б о в а 
н и я м , к о т о р ы е к л и е н т п р е д ъ я в л я е т к о р г а н и з а ц и и п р о ц е с с а 
п р о д а ж и п р е д п р о д а ж н ы х п р о ц е д у р , д о б а в л я ю т с я е щ е т а к и е , 
к а к п р о с т о т а д о с т у п а к товару , б е з о п а с н о с т ь и н а д е ж н о с т ь осу
щ е с т в л е н и я и о б р а б о т к и з а к а з а . 

И н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л ь о ж и д а е т , что его п о з н а к о м я т с то 
в а р а м и и у с л у г а м и привычным для него способом. Н а р я д у с опи
с а н и е м и ц е н о в ы м и х а р а к т е р и с т и к а м и с у щ е с т в у е т е щ е п о т р е б 
н о с т ь в л и ч н о й и и н д и в и д у а л ь н о й к о н с у л ь т а ц и и . П о л ь з о в а т е л ь 
ж е л а е т и в И н т е р н е т ч у в с т в о в а т ь , что о н п р и н и м а е т в е р н о е 
р е ш е н и е о в ы б о р е т о в а р а . О н х о ч е т б ы т ь у в е р е н н ы м , что пра
в и л ь н о п р о ч е л о п и с а н и е и п о н я л ф у н к ц и о н а л ь н ы е в о з м о ж н о -



сти и п о л е з н о с т ь т о в а р а , и с х о д я п р и э т о м н е т о л ь к о и з с в о и х 
с о б с т в е н н ы х п р е д с т а в л е н и й , н о и и з о п ы т а д р у г и х л ю д е й , по 
м о г а ю щ и х е м у в п р и н я т и и р е ш е н и я о п о к у п к е . 

Н а э т о й с т а д и и о с о б е н н о в а ж н о п р е о д о л е т ь п р е п я т с т в и е , 
в ы р а ж а ю щ е е с я в с к е п т и ч е с к о м о т н о ш е н и и к б е з о п а с н о с т и и 
н а д е ж н о с т и И н т е р н е т . И н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л ь д о л ж е н б ы т ь 
х о р о ш о з н а к о м с ф у н к ц и о н а л ь н ы м и в о з м о ж н о с т я м и с и с т е м ы 
р а с ч е т о в и в е р и т ь , что з а р а н е е о п л а ч е н н ы е т о в а р ы будут е м у 
п р а в и л ь н о д о с т а в л е н ы . 

С т у п е н ь 5. Н а р я д у с с о б с т в е н н о п р и о б р е т е н и е м товара кли
ент р а с с ч и т ы в а е т получить услуги, к о т о р ы е подтвердят правиль
ность его р е ш е н и я в о т н о ш е н и и о п р е д е л е н н о г о т о в а р а или ф и р 
м ы и п о з и т и в н о п о в л и я ю т на его п р е д с т а в л е н и е о т о в а р е ком
п а н и и , в ы б р а н н ы м э л е к т р о н н ы м с п о с о б о м . П о д э л е к т р о н н ы м 
с е р в и с о м следует п о н и м а т ь д о б а в л е н н у ю стоимость , получае 
м у ю к л и е н т о м в б е з д е н е ж н о й ф о р м е — в виде о б с л у ж и в а н и я , 
д о п о л н я ю щ е г о п р е д л о ж е н н ы е т о в а р ы и услуги . Следовательно , 
э л е к т р о н н ы й с е р в и с н е о т н о с и т с я к услугам, п р е д о с т а в л я е м ы м 
ч е р е з И н т е р н е т (такие и н т е р н е т - у с л у г и п о д р а з у м е в а е т п р е д ы 
д у щ а я стадия — э л е к т р о н н ы х п о к у п о к ) . 

Если на э т о м э т а п е р а с с м а т р и в а т ь и с к л ю ч и т е л ь н о п о с л е 
п р о д а ж н ы е п р е д л о ж е н и я , то у к л и е н т а п о я в л я е т с я п о т р е б н о с т ь 
в и н д и в и д у а л ь н о й с п р а в о ч н о й с л у ж б е , т. е. в п о л у ч е н и и и н ф о р 
м а ц и и , к о н с у л ь т а ц и й и п р а в е н а п р е д ъ я в л е н и е р е к л а м а ц и й . 
К л и е н т х о т е л б ы и м е т ь и с ч е р п ы в а ю щ е е и п о л н о е п р е д с т а в л е 
н и е о б у д у щ е й п о л ь з е с в о е г о п р и о б р е т е н и я , о с о б е н н о есл и о н о 
с в я з а н о с д о л г о с р о ч н ы м и о б я з а т е л ь с т в а м и ( н а п р и м е р , к у п л е н 
с т р а х о в о й полис ) . Ему н у ж н о ч у в с т в о в а т ь , что его п р о и н ф о р 
м и р о в а л и , а н е о с т а в и л и в И н т е р н е т в о д и н о ч е с т в е , б е з с о б е 
с е д н и к а - п а р т н е р а . 

Здесь в а ж н о все: и ответы на п р я м ы е вопросы, н а п р и м е р , о 
предполагаемых выплатах по с т р а х о в ы м полисам, и и н ф о р м а ц и я 
об и з м е н е н и я х и новинках . И з у ч е н и е д а л ь н е й ш и х ф у н к ц и о н а л ь 
н ы х в о з м о ж н о с т е й Интернет , к а к и п о н и м а н и е п р е д с т а в л е н н ы х 
на э к р а н е и з о б р а ж е н и й , имеет р е ш а ю щ е е з н а ч е н и е для того, что
бы клие н т был в о о б щ е в с о с т о я н и и воспользоваться электрон
н ы м с е р в и с о м к о м п а н и и . Если в И н т е р н е т о т р а ж а ю т с я б и з н е с -
п р о ц е с с ы ф и р м ы (с целью предоставления клиенту и н ф о р м а ц и и 
или дополнительных услуг), то они д о л ж н ы быть п р о з р а ч н ы м и и 



п о н я т н ы м и . Только в таком а с п е к т е к л и е н т в о с п р и м е т предло
ж е н н у ю и н ф о р м а ц и ю к а к д о б а в л е н н у ю стоимость . 

Н о п р и этом н е л ь з я з а б ы в а т ь и об а с п е к т е к о н с у л ь т и р о в а 
ния . И з - з а н е х в а т к и п р я м о г о или л и ч н о г о к о н т а к т а т р у д н о за
р а н е е предугадать в о п р о с ы клиента , н о он н а в е р н я к а о ж и д а е т , 
что его п о т р е б н о с т и и з в е с т н ы и могут б ы т ь у д о в л е т в о р е н ы в 
р е к о м е н д а ц и я х , о р и е н т и р о в а н н ы х и м е н н о на него . О щ у щ е н и е 
и н д и в и д у а л ь н о г о к о н с у л ь т и р о в а н и я д о л ж н о п е р е д а в а т ь с я и че 
р е з И н т е р н е т — с ц е л ь ю д о л г о с р о ч н о й п р и в я з к и клиента . 

П о т р е б н о с т и к л и е н т а в с е р в и с е м о ж н о т а к ж е о б о з н а ч и т ь 
в о п р о с о м : что п р о и з о й д е т в случае р е к л а м а ц и и ? Если у н е г о 
в о з н и к н е т п о д о з р е н и е , что и н т е р н е т - ф и р м а — а б с о л ю т н о в и р 
туальная к о м п а н и я , к о т о р а я о к а ж е т с я н е у л о в и м о й в случае р е к 
л а м а ц и и , то, с к о р е е всего , дело до п о к у п к и н е дойдет . Ч е л о в е к у 
н у ж н о и м е т ь в о з м о ж н о с т ь в ы р а з и т ь недовольство , у к а з а т ь на 
н е о б х о д и м о с т ь у л у ч ш е н и й и п о т р е б о в а т ь в о з м е щ е н и я у б ы т к а . 
Эта п о т р е б н о с т ь т о ж е д о л ж н а у ч и т ы в а т ь с я в И н т е р н е т . 

Только у д о в л е т в о р е н и е всех п е р е ч и с л е н н ы х п о т р е б н о с т е й 
позволит пользователю в о с п р и н я т ь и н т е р н е т - с р е д у к а к р а в н о 
п р а в н ы й к а н а л д и с т р и б у ц и и и п е р е м е н и т ь покупательское пове
д е н и е — от п о к у п к и «лицом к лицу» к п о к у п к е ч е р е з Интернет . 

9 .3 . С Е Р В И С Ы И Н Т Е Р Н Е Т 

О д н и м и з о с н о в н ы х р е с у р с о в И н т е р н е т я в л я ю т с я с е р в и 
с ы — услуги , п р е д о с т а в л я е м ы е п о л ь з о в а т е л я м и о с н о в а н н ы е 
на его т е х н о л о г и я х . 

С е р в и с ы д е л я т с я на д в е к а т е г о р и и : 
• отложенные, с в р е м е н н ы м п е р е р ы в о м м е ж д у з а п р о с о м 

и п о л у ч е н и е м и н ф о р м а ц и и ; 
• прямые, с п о м о щ ь ю к о т о р ы х и н ф о р м а ц и я п о з а п р о с у 

в о з в р а щ а е т с я н е м е д л е н н о . 
С а м ы м р а с п р о с т р а н е н н ы м с е р в и с о м является э л е к т р о н н а я 

п о ч т а (e-mail) . Это с е р в и с о т л о ж е н н о г о ч т е н и я . У ж е с е й ч а с е й 
п о л ь з у ю т с я б о л е е п о л о в и н ы к о м п а н и й и ф и р м во в с е м м и р е . 

Вот что с к а з а л Б и л л Гейтс об и с п о л ь з о в а н и и e-mail : «Элек
т р о н н а я п е р е п и с к а н е м о ж е т с л у ж и т ь з а м е н о й л и ч н ы х в с т р е ч . 
Н о эта т е х н о л о г и я п о з в о л я е т л у ч ш е п о д г о т о в и т ь с я к н и м , сде
л а т ь и х б о л е е п р о д у к т и в н ы м и . В р е м я л и ч н ы х к о н т а к т о в т а к 



дорого , что и х у ч а с т н и к а м н е о б х о д и м о о п и р а т ь с я на д о с т о в е р 
н ы е ф а к т ы и п р о д у м а н н ы е р е к о м е н д а ц и и , о с н о в а н н ы е на скру
п у л е з н о м а н а л и з е , а н е н а к а к и е - т о с л у ч а й н ы е с в е д е н и я » 1 2 . 

Н а м е х а н и з м э л е к т р о н н о й п о ч т ы о п и р а ю т с я м н о г и е попу
л я р н ы е с р е д с т в а в И н т е р н е т . С ю д а в х о д я т списки рассылки, 
дискуссионные листы и индивидуальные почтовые сообщения. 

М а р к е т о л о г и в ы д е л я ю т с л е д у ю щ и е п р е и м у щ е с т в а e-mail : 
• e-mail , п о я в и в ш а я с я задолго до р а з р а б о т к и W W W , е с т ь 

п р а к т и ч е с к и у в с е х п о л ь з о в а т е л е й С е т и ; 
• e - m a i l р а б о т а е т н а п р я м у ю и д о с т и г а е т к о н к р е т н о г о 

п о л ь з о в а т е л я ; 
• e -mai l д а е т в о з м о ж н о с т ь п е р с о н и ф и ц и р о в а н н о г о о б р а 

щ е н и я ; 
• б л а г о д а р я ч е т к о м у т е м а т и ч е с к о м у д е л е н и ю с п и с к о в р а с -

с ы л о к и д и с к у с с и о н н ы х л и с т о в м о ж н о в о з д е й с т в о в а т ь 
и м е н н о на и н т е р е с у ю щ у ю ц е л е в у ю а у д и т о р и ю ; 

• и н т е р е с н о е с т о ч к и з р е н и я п о л у ч а т е л я с о о б щ е н и е мо
ж е т б ы т ь р а с п р о с т р а н е н о с р е д и его к о л л е г и з н а к о м ы х ; 

• о т к л и к н а р е к л а м у в e-mai l и е е э ф ф е к т и в н о с т ь в ы ш е , 
ч е м с и с п о л ь з о в а н и е м б а н н е р о в . 

Списки рассылки (e-mail l ists) . И д е я р а б о т ы с п и с к а р а с 
с ы л к и с о с т о и т в о б ъ е д и н е н и и п о д о д н и м а д р е с о м э л е к т р о н н о й 
п о ч т ы а д р е с о в м н о г и х л ю д е й — п о д п и с ч и к о в с п и с к а р а с с ы л 
к и . Когда п и с ь м о п о с ы л а е т с я н а этот а д р е с , с о о б щ е н и е полу
ч а ю т в с е п о д п и с ч и к и . 

В И н т е р н е т с у щ е с т в у е т м н о ж е с т в о с п и с к о в р а с с ы л к и , к о 
т о р ы е п о с в я щ е н ы с а м ы м р а з л и ч н ы м т е м а т и к а м . Ведут их, к а к 
п р а в и л о , л ю д и , х о р о ш о о с в е д о м л е н н ы е в д а н н о м в о п р о с е , р е 
г у л я р н о р а с с ы л а я п о e-mai l о ч е р е д н ы е в ы п у с к и р а с с ы л к и . П о 
л у ч а т е л и п о д о б н ы х п и с е м с о б с т в е н н о р у ч н о п о д п и с а л и с ь н а 
с п и с о к , и у н и х е с т ь п р а в о и в о з м о ж н о с т ь в л ю б о й м о м е н т ан 
н у л и р о в а т ь с в о ю п о д п и с к у . 

С у щ е с т в у ю т открытые р а с с ы л к и (для в с е х ж е л а ю щ и х ) , 
закрытые (для л ю д е й о п р е д е л е н н о г о круга ) , бесплатные (су
щ е с т в у ю щ и е за счет э н т у з и а з м а с о з д а т е л е й , с п о н с о р с к о й под
д е р ж к и , п л а т н ы х р е к л а м о д а т е л е й ) , платные. 

В р о с с и й с к о й с е т и к р у п н е й ш и м р а с с ы л о ч н ы м с е р в е р о м 
я в л я е т с я «Городской Кот» ( h t t p : / / w w w . c i t y c a t . r u / ) . П о п у л я р н ы 
м и стали с л у ж б а р а с с ы л к и к о м п а н и и AGAVA Sofware ( h t t p : / / 
www.mail l is t . ru) , с л у ж б ы р а с с ы л о к , р а с п о л о ж е н н ы е по адресам : 



h t t p : / / w w w . s u b s c r i b e . r u , h t t p : / / w w w . c o n t e n t . m a i i . r u и h t t p : / / 
w w w . b u s i n e s s p a r t n e r . r u / r a s s i l k i . h t m . П о с е т и в л ю б у ю и з п е р е 
ч и с л е н н ы х с л у ж б р а с с ы л о к , м о ж н о в ы б р а т ь п о д х о д я щ у ю п о 
т е м е р а с с ы л к у и з п р е д о с т а в л е н н ы х о б ш и р н ы х с п и с к о в р а с с ы 
л о к и п о д п и с а т ь с я п р я м о н а с а й т е . Т а к ж е п р я м о на у к а з а н н ы х 
с а й т а х м о ж н о с о з д а т ь с в о и р а с с ы л к и . 

П р е к р а с н ы м м а р к е т и н г о в ы м х о д о м будет з а в е д е н и е с о б 
с т в е н н о г о с п и с к а р а с с ы л к и . Н а и б о л е е п о п у л я р н ы м и п р о г р а м 
м а м и , р е а л и з у ю щ и м и м е х а н и з м р а с с ы л к и , я в л я ю т с я : 

Listserv ( h t t p : / / w w w . l s o f t . c o m / l i s t s e r v . s t m ) , 
Majordomo ( h t t p : / / w w w . g r e a t c i r c l e . c o m / m a j o r d o m o / ) . 
Тем, кто н е в с о с т о я н и и у с т а н о в и т ь у с е б я на с е р в е р е н и 

одну и з в ы ш е н а з в а н н ы х п р о г р а м м , и м е е т с м ы с л воспользовать 
ся с п е ц и а л ь н о й с л у ж б о й ListBot (h t tp : / /www. l i s tbo t . com/) . С л у ж 
ба о б е с п е ч и т о р г а н и з а ц и ю п о д п и с к и , а н к е т и р о в а н и е п о д п и с 
ч и к о в и н е п о с р е д с т в е н н о с а м у р а с с ы л к у . В з а м е н о н а о с т а в л я 
ет за с о б о й п р а в о п о м е щ а т ь н е б о л ь ш и е р е к л а м н ы е б л о к и в к а ж 
д о е п и с ь м о , а д р е с о в а н н о е п о д п и с ч и к а м . 

Почтовая р а с с ы л к а с р о д н и т р а д и ц и о н н ы м С М И , только бо
л е е д е ш е в а я в р е а л и з а ц и и и более д и н а м и ч н а я . П о э т о м у число 
подписчиков будет з а в и с е т ь от качества п у б л и к у е м ы х материа 
лов, их о п е р а т и в н о с т и и точного п о п а д а н и я ц е л е в о м у адресату . 

О с н о в н ы е п р а в и л а п р и ф о р м и р о в а н и и с о б с т в е н н о й под
п и с к и : 

• н е о б х о д и м о п р е д о с т а в и т ь п о л ь з о в а т е л я м ч е т к у ю и н ф о р 
м а ц и ю о т е м а т и к е , ф о р м а т е , п е р и о д и ч н о с т и с п и с к а р а с 
с ы л к и . В б у д у щ е м н е с л е д у е т б е з с о г л а с и я п о д п и с ч и к о в 
о т к л о н я т ь с я от в ы б р а н н ы х х а р а к т е р и с т и к листа ; 

• в а ж н о п р е д у с м о т р е т ь у д о б н ы й и п о н я т н ы й м е х а н и з м 
о с у щ е с т в л е н и я п о д п и с к и и, с а м о е главное , о т п и с к и от 
листа . Н е о б х о д и м о , ч т о б ы п о д т в е р ж д е н и е п р и ш л о н е 
п о с р е д с т в е н н о с а д р е с а п о л у ч а т е л я ; 

• н и в к о е м с л у ч а е н е л ь з я и с п о л ь з о в а т ь э л е к т р о н н ы е ад
р е с а в д р у г и х целях , н а п р и м е р , для р а с с ы л к и о д н о й р е к 
л а м ы ( у м е р е н н о е к о л и ч е с т в о р е к л а м ы в с а м о й р а с с ы л к е 
д о п у с к а е т с я ) ; 

• ж е л а т е л ь н о п р и п о д п и с к е п р о с и т ь п о л ь з о в а т е л е й з ап о л 
н и т ь н е б о л ь ш у ю а н к е т у . Э т о п о м о ж е т б о л е е т о ч н о о ц е 
н и т ь а у д и т о р и ю ; 

• следует создать и п о м е с т и т ь на свой сайт а р х и в рассылок . 



Если р а с с ы л к а и м е е т ц е л ь ю р а с п р о с т р а н е н и е к о м м е р ч е с 
к о й и н ф о р м а ц и и , а д м и н и с т р а ц и я с е р в е р а м о ж е т о т к а з а т ь в 
б е с п л а т н о й р е г и с т р а ц и и , п о с к о л ь к у п о д д е р ж к а б и з н е с - р а с с ы -
л о к в б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в я в л я е т с я п л а т н о й у с л у г о й . П о э т о 
му В. Х о л м о г о р о в р е к о м е н д у е т р а с п р о с т р а н я т ь в р а м к а х почто
в о й р а с с ы л к и п р е ж д е в с е г о п у б л и ц и с т и ч е с к и е м а т е р и а л ы и 
статьи , р а з м е щ а я р е к л а м у л и ш ь в к а ч е с т в е н е н а в я з ч и в о г о до 
п о л н е н и я к п о л е з н о й и и н т е р е с н о й ч и т а т е л ю и н ф о р м а ц и и . 

Н е о б х о д и м о п р и д е р ж и в а т ь с я з а я в л е н н о й п е р и о д и ч н о с т и 
в ы х о д а р а с с ы л к и , а т а к ж е с т а р а т ь с я о т в е т с т в е н н о п о д х о д и т ь к 
п о д г о т о в к е к а ж д о г о в ы п у с к а : а р х и в р а з о с л а н н ы х с о о б щ е н и й 
будет х р а н и т ь с я на п о д д е р ж и в а ю щ е м р а с с ы л к у с е р в е р е , и со 
д е р ж и м о е этого а р х и в а я в л я е т с я для а д м и н и с т р а т о р о в г л а в н ы м 
а р г у м е н т о м п р и п р и н я т и и р е ш е н и я о п е р е в о д е э т о й р а с с ы л к и 
в б о л е е п р и в и л е г и р о в а н н у ю к а т е г о р и ю . 

Д и с к у с с и о н н ы е листы с о з д а ю т с я для о б м е н а и н ф о р м а ц и 
ей , о б с у ж д е н и я в о п р о с о в на о п р е д е л е н н у ю т е м а т и к у . В отли
ч и е от с п и с к о в р а с с ы л к и , п и с а т ь в л и с т могут н е т о л ь к о н е п о с 
р е д с т в е н н о его с о з д а т е л и , н о и в с е у ч а с т н и к и . К а к п р а в и л о , 
п е р е д т е м к а к с о о б щ е н и е р а с с ы л а е т с я в с е м у ч а с т н и к а м листа , 
о н о п р о х о д и т в е р и ф и к а ц и ю . М о д е р а т о р л и с т а (им м о ж е т б ы т ь 
л и б о о с н о в а т е л ь листа , л и б о а в т о р и т е т н а я п е р с о н а , в ы б р а н н а я 
у ч а с т н и к а м и ) и с к л ю ч а е т с о о б щ е н и я , н е о т н о с я щ и е с я к т е м а 
т и к е листа . Т и п и ч н ы м п р и м е р о м д и с к у с с и о н н о г о л и с т а я в л я 
ется Banners ( h t t p : / / w w w . b a n n e r s . n e t . r u ) . п о с в я щ е н н ы й п р о б л е 
м а м р е к л а м ы в Р у н е т е . 

П о л о ж и т е л ь н ы м м о м е н т о м а к т и в н о г о у ч а с т и я в л и с т е я в 
л я е т с я тот ф а к т , что часто п о п у л я р н ы е и а в т о р и т е т н ы е д и с к у с 
с и о н н ы е л и с т ы п р о с м а т р и в а ю т с я п р е д с т а в и т е л я м и с п е ц и а л и з и 
р о в а н н о й п р е с с ы , и есть в е р о я т н о с т ь б ы т ь п р о ц и т и р о в а н н ы м 
на с т р а н и ц а х и з д а н и й или б ы т ь п р и г л а ш е н н ы м для н а п и с а н и я 
статьи. Т а к ж е , п р о и з в о д я а н а л и з п у б л и к у е м ы х с о о б щ е н и й , м о ж 
но в ы ч и с л и т ь своих п о т е н ц и а л ь н ы х п а р т н е р о в и к л и е н т о в и свя
заться с н и м и н а п р я м у ю . Н е следует з а б ы в а т ь , что п о м и м о соб
с т в е н н о г о п р о м о у ш е н а с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е д и с к у с с и о н н ы е 
л и с т ы к р а й н е п о л е з н ы , т. к. с о д е р ж а т и н ф о р м а ц и ю и н о в о с т и . 

П о а л р е с у h t t p : / / w w w . f o r u m o n e . c o m / н а х о л и т с я с п е ц и а л и 
з и р о в а н н а я п о и с к о в а я с и с т е м а п о д и с к у с с и о н н ы м л и с т а м 
ForumOne, где п р о и н д е к с и р о в а н ы п о р я д к а 225 ООО л и с т о в . 



Т е л е к о н ф е р е н ц и и U s e n e t — в т о р о й п о р а с п р о с т р а н е н н о 
сти с е р в и с И н т е р н е т , о т н о с я щ и й с я к о т л о ж е н н ы м с е р в и с а м . 
E-mail р а б о т а е т по п р и н ц и п у «от о д н о г о к одному» , a U s e n e t 
п е р е д а ю т с о о б щ е н и я «от о д н о г о к о м н о г и м » . К а ж д ы й у з е л 
сети , п о л у ч и в ш и й н о в о е с о о б щ е н и е , о т п р а в л я е т его в с е м у з 
лам, с к о т о р ы м и о н о б м е н и в а е т с я н о в о с т я м и . В о б с у ж д е н и и 
т е м ы т е л е к о н ф е р е н ц и и м о ж е т у ч а с т в о в а т ь м н о ж е с т в о л ю д е й , 
н е з а в и с и м о от того , где о н и н а х о д я т с я ф и з и ч е с к и . Н о в о с т и 
р а з д е л е н ы по и е р а р х и ч е с к и о р г а н и з о в а н н ы м т е м а т и ч е с к и м 
г р у п п а м , и м я к а ж д о й г р у п п ы с о с т о и т и з и м е н п о д у р о в н е й . Су
щ е с т в у ю т г л о б а л ь н ы е и е р а р х и и и и е р а р х и и л о к а л ь н ы е для ка 
к о й - л и б о о р г а н и з а ц и и , с т р а н ы и л и сети . Н а б о р групп, к о т о р ы е 
п о л у ч а е т л о к а л ь н ы й с е р в е р Usene t , о п р е д е л я е т с я а д м и н и с т р а 
т о р о м этого с е р в е р а и н а л и ч и е м э т и х г р у п п н а д р у г и х с е р в е 
рах , с к о т о р ы м и о б м е н и в а е т с я н о в о с т я м и д а н н ы й с е р в е р . На 
п р и м е р , к о н ф е р е н ц и я c o m p . s y s . l i n u x . s e t u p п р и н а д л е ж и т груп
пе « к о м п ь ю т е р ы » , п о д г р у п п е « о п е р а ц и о н н ы е с и с т е м ы » , к о н к 
р е т н е е — с и с т е м е Linux, а и м е н н о — е е у с т а н о в к е . 

П о д п и с а т ь с я и р а б о т а т ь с о п р е д е л е н н ы м и и н т е р е с у ю щ и 
м и г р у п п а м и н о в о с т е й м о ж н о с п о м о щ ь ю п р о г р а м м ы п о ч т о в о 
го к л и е н т а O u t l o o k Express , п о д к л ю ч и в ш и с ь к к а к о м у - л и б о с е р 
в е р у н о в о с т е й . К а ж д ы й n e w s - с е р в е р и м е е т о п р е д е л е н н ы й на
б о р к о н ф е р е н ц и й . 

Р е к л а м а н а д о с к а х о б ъ я в л е н и й . Д о с к и о б ъ я в л е н и й сгруп
п и р о в а н ы по т е м а т и к а м и р а б о т а ю т по п р и н ц и п у газет бесплат
н ы х о б ъ я в л е н и й . В о т л и ч и е от д и с к у с с и о н н ы х л и с т о в , к о н ф е 
р е н ц и й и п р о ч е г о , н а д о с к а х о б ъ я в л е н и й м о ж н о и н у ж н о пуб
л и к о в а т ь и м е н н о р е к л а м у , для этого о н и и б ы л и с о з д а н ы . 

Р а с с ы л к и н о в о с т е й с е р в е р а . З а и н т е р е с о в а н н ы м посетите 
лям с е р в е р а предлагают подписаться на с п е ц и а л ь н у ю рассылку , 
и н ф о р м и р у ю щ у ю об о б н о в л е н и я х и р а з м е щ е н и и нового матери
ала на нем. Д а н н а я р а с с ы л к а будет н а п о м и н а т ь п о д п и с ч и к а м о 
с е р в е р е и способствовать у в е л и ч е н и ю п о в т о р н ы х визитов . 

E - m a i l - а в т о о т в е т ч и к и . Р а н ь ш е и х о с н о в н о е п р и м е н е н и е 
з а к л ю ч а л о с ь в о б с л у ж и в а н и и п о л ь з о в а т е л е й , н е и м е ю щ и х до
ступа к W W W . E - m a i l - а в т о о т в е т ч и к о т в е ч а л на п и с ь м а , п о с ы 
л а я ч а с т ь и н ф о р м а ц и и , п р е д с т а в л е н н о й н а с е р в е р е , и н а п р а в 
л я л к о п и ю з а п р о с а а д м и н и с т р а т о р у w e b - с а й т а . 

В н а с т о я щ е е в р е м я а в т о о т в е т ч и к и ц е л е с о о б р а з н о и с п о л ь 
з о в а т ь в с л е д у ю щ и х случаях : 



• е с л и н е т в р е м е н и о п е р а т и в н о о т р е а г и р о в а т ь на посту
п а ю щ у ю к о р р е с п о н д е н ц и ю ( в о о б щ е н а e-mai l п р и н я т о 
о т в е ч а т ь в т е ч е н и е 24 часов) , а в т о о т в е т ч и к м о ж е т отпра 
в и т ь п о с л а н и е : « С п а с и б о за В а ш е с о о б щ е н и е , м ы о т в е 
т и м Вам в т е ч е н и е ... ч а с о в / с у т о к / м е с я ц е в » ; 

• е с л и н е т д о с т у п а к С е т и на п р о т я ж е н и и д л и т е л ь н о г о в р е 
м е н и , а в т о о т в е т ч и к и н ф о р м и р у е т об этом людей , послав
ш и х п и с ь м а . 

Индивидуальные письма. Рассылка индивидуальных писем 
— в е с ь м а т р у д о е м к о е з а н я т и е , т р е б у ю щ е е д о в о л ь н о большого 
к о л и ч е с т в а в р е м е н и , и е м у п р е д ш е с т в у е т к р о п о т л и в а я р а б о т а 
по с б о р у а д р е с о в . Н о п и с ь м о п о п а д е т и м е н н о т о м у человеку , в 
чьем в н и м а н и и ф и р м а в н а и б о л ь ш е й с т е п е н и з а и н т е р е с о в а н а . 

П о с ы л а т ь п и с ь м а с п р е д л о ж е н и я м и с л е д у е т т о л ь к о т е м 
п о л ь з о в а т е л я м , к о т о р ы м будет д е й с т в и т е л ь н о и н т е р е с н о полу
ч и т ь п о д р о б н у ю и н ф о р м а ц и ю . Н а й т и п о ч т о в ы е а д р е с а и н т е 
р е с у ю щ и х л ю д е й м о ж н о п о т е м а т и к е и х w e b - с т р а н и ц , по п и с ь 
мам, в и з и т н ы м к а р т о ч к а м , р е к л а м н ы м б р о ш ю р а м ф и р м , в к о н 
ф е р е н ц и я х , в д и с к у с с и о н н ы х л и с т а х и т. д. 

Сервис IRC (Internet Relay Chat) — с и с т е м а р а з г о в о р н ы х 
к о м н а т И н т е р н е т . Э т о и н т е р а к т и в н ы й с е р в и с , с п о с о б с т в у ю 
щ и й о б щ е н и ю л ю д е й ч е р е з И н т е р н е т . П о л ь з о в а т е л и могут п р и 
с о е д и н я т ь с я к р а з г о в о р у и у ч а с т в о в а т ь в н е м . О т т р а д и ц и о н 
н о й ф о р м ы р а з г о в о р а его о т л и ч а е т то, что о н в е д е т с я п р и по 
м о щ и т е к с т а , н а б и р а е м о г о на к л а в и а т у р е . 

FTP (File Transfer Protocol) — п р о т о к о л п е р е д а ч и ф а й л о в , 
н о п р и р а с с м о т р е н и и FTP к а к с е р в и с а И н т е р н е т и м е е т с я в в и д у 
н е п р о с т о п р о т о к о л , а и м е н н о с е р в и с — д о с т у п к ф а й л а м в ф а й 
л о в ы х а р х и в а х . FTP — с е р в и с п р я м о г о д о с т у п а , т р е б у ю щ и й 
п о л н о ц е н н о г о п о д к л ю ч е н и я к И н т е р н е т . Н е с м о т р я на р а с п р о 
с т р а н е н н о с т ь , F T P о б л а д а е т с у щ е с т в е н н ы м и н е д о с т а т к а м и , 
г л а в н ы й и з к о т о р ы х — о т с у т с т в и е п р о с т о г о и у н и в е р с а л ь н о г о 
с р е д с т в а п о и с к а на с е р в е р а х FTP. 

Система г и п е р м е д и а W W W (Wor ld W i d e W e b ) — с е р в и с 
п р я м о г о д о с т у п а , т р е б у ю щ и й п о л н о ц е н н о г о п о д к л ю ч е н и я к 
И н т е р н е т и п о з в о л я ю щ и й и н т е р а к т и в н о в з а и м о д е й с т в о в а т ь с 
п р е д с т а в л е н н ы м н а w e b - с е р в е р а х с о д е р ж а н и е м ( м а ш и н н о е 
в з а и м о д е й с т в и е ) . Это с а м ы й с о в р е м е н н ы й , у д о б н ы й и п е р с п е к 
т и в н ы й с е р в и с с е т и И н т е р н е т . 



П р о г р а м м н ы е с р е д с т в а W W W я в л я ю т с я у н и в е р с а л ь н ы м и 
для в с е х р а с с м о т р е н н ы х с е р в и с о в И н т е р н е т , а с а м а и н ф о р м а 
ц и о н н а я с и с т е м а W W W в ы п о л н я е т по о т н о ш е н и ю к н и м и н 
т е г р и р у ю щ у ю ф у н к ц и ю . 

Новые с е р в и с ы И н т е р н е т н е и м е ю т т а к о г о ш и р о к о г о р а с 
п р о с т р а н е н и я , к а к в ы ш е н а з в а н н ы е . У н и х н е т в с е м и п р и з н а н 
н ы х е д и н ы х с т а н д а р т о в . В и х о с н о в е т а к ж е л е ж и т и с п о л ь з о в а 
н и е И н т е р н е т к а к с р е д ы п е р е д а ч и и н ф о р м а ц и и . К э т о й г р у п п е 
м о ж н о о т н е с т и : 

• с р е д с т в а п е р е д а ч и г о л о с а по к а н а л а м с в я з и И н т е р н е т , 
п р е д о с т а в л я ю щ и е у с л у г и т е л е ф о н и и и ф а к с - с л у ж б ы ; 

• п р о г р а м м н ы е с р е д с т в а для п р о в е д е н и я в и д е о - и а у д и о -
к о н ф е р е н ц и й ; 

• с и с т е м ы ш и р о к о в е щ а т е л ь н о й п е р е д а ч и м у л ь т и м е д и й н о й 
и н ф о р м а ц и и в г л о б а л ь н о й С е т и ; 

• p u s h - т е х н о л о г и и , п р е д о с т а в л я ю щ и е п о л ь з о в а т е л я м у с 
лугу д о с т а в к и и н ф о р м а ц и и н а и х к о м п ь ю т е р ы . 

Сервисы п о и с к а и н ф о р м а ц и и . О с о б у ю г р у п п у с е р в и с о в 
И н т е р н е т с о с т а в л я ю т с е р в и с ы п о и с к а и н ф о р м а ц и и . П о и с к 
и н ф о р м а ц и и я в л я е т с я с е г о д н я о д н о й и з к л ю ч е в ы х п р о б л е м си
с т е м ы И н т е р н е т , т а к к а к к о л и ч е с т в о п р е д с т а в л е н н ы х с е г о д н я 
в И н т е р н е т w e b - с т р а н и ц о ц е н и в а е т с я б о л е е ч е м в н е с к о л ь к о 
с о т е н м и л л и о н о в . К р о м е того, в о с н о в е п р о б л е м п о и с к а и н ф о р 
м а ц и и л е ж а т с л е д у ю щ и е п р и ч и н ы : м н о ж е с т в е н н о с т ь и с т о ч н и 
ков , ф р а г м е н т а р н о с т ь и с т о ч н и к о в , р а з л и ч н ы е с п о с о б ы х р а н е 
н и я д а н н ы х , д е ф и ц и т в р е м е н и на с е л е к ц и ю и о б р а б о т к у и н 
ф о р м а ц и и , с т о и м о с т ь п о л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и , н е н а д е ж н о с т ь 
д а н н ы х , т р у д н о с т и ф у н к ц и о н а л ь н ы х с р е д с т в р а б о т ы с д а н н ы 
ми, п о с т о я н н о е о б н о в л е н и е и д о б а в л е н и е и н ф о р м а ц и и . 

В с в я з и с э т и м и с л о ж н о с т я м и п о и с к а и н ф о р м а ц и и п о л ь з о 
в а т е л я м и И н т е р н е т б ы л с ф о р м у л и р о в а н з а к о н , к о т о р ы й гласит: 
« В е р о я т н о с т ь о б н а р у ж е н и я во В с е м и р н о й с е т и н е о б х о д и м о й 
и н ф о р м а ц и и о б р а т н о п р о п о р ц и о н а л ь н а о б щ е м у к о л и ч е с т в у 
о п у б л и к о в а н н ы х в н е й д а н н ы х на с х о д н у ю т е м а т и к у » . 

В н а с т о я щ е е в р е м я и с п о л ь з у е т с я т р и о с н о в н ы х и н с т р у 
м е н т а п о и с к а и н ф о р м а ц и и в И н т е р н е т . 

П е р в ы м и я в л я ю т с я поисковые машины (spiders , c rawlers) . 
О с н о в н а я ф у н к ц и я п о и с к о в ы х м а ш и н с о с т о и т в и с с л е д о в а н и и 
И н т е р н е т с ц е л ь ю с б о р а д а н н ы х о с у щ е с т в у ю щ и х в И н т е р н е т 



w e b - с т р а н и ц а х и в ы д а ч е п о з а п р о с у п о л ь з о в а т е л я и н ф о р м а ц и и 
о w e b - с т р а н и ц а х , н а и б о л е е у д о в л е т в о р я ю щ и х з а п р о с у . 

Адреса н а и б о л е е и з в е с т н ы х р о с с и й с к и х п о и с к о в ы х систем: 
h t t p : / / w w w . y a r i d e x . r u , 
h t t p : / / w w w . r a m b l e r . r u , 
h t t p : / / w w w . a p o r t . r u . 

Н а и б о л е е и з в е с т н ы е з а р у б е ж н ы е п о и с к о в ы е м а ш и н ы : 
Yahoo! ( h t t p : / / w w w . y a h o o . c o m ) , 
Exc i t e ( h t t p : / / w w w . e x c i t e . c o m ) , 
Al taVis ta ( h t t p : / / w w w . a i t a v i s t a . c o m ) , 
In foseek ( h t t p : / / w w w . i n l o s e e k . c o m ) . 
Второй и н с т р у м е н т п о и с к а и н ф о р м а ц и и — к а т а л о г и . О н и 

п р е д с т а в л я ю т с о б о й и е р а р х и ч е с к и о р г а н и з о в а н н у ю т е м а т и ч е с 
к у ю с т р у к т у р у , в к о т о р у ю , в о т л и ч и е от п о и с к о в ы х м а ш и н , и н 
ф о р м а ц и я з а н о с и т с я по и н и ц и а т и в е п о л ь з о в а т е л е й . Д о б а в л я е 
м а я с т р а н и ц а д о л ж н а б ы т ь ж е с т к о п р и в я з а н а к п р и н я т ы м в 
к а т а л о г е к а т е г о р и я м . 

А д р е с а н а и б о л е е и з в е с т н ы х р о с с и й с к и х к а т а л о г о в : h t t p : / 
/www. l i s t .ma i l . ru . h t t p : / / www.a t rus . ru , h t t p : / / w w w . l o o k . r u . 

Т р е т ь и м и н с т р у м е н т о м п о и с к а и н ф о р м а ц и и я в л я ю т с я р е й 
т и н г и . А д р е с л у ч ш е г о р е й т и н г а д л я Р о с с и и — h t t p : / / 
w w w . r a m b l e r . r u . Р е й т и н г в ы с т р а и в а ю т о т д е л ь н о для к а ж д о й 
т е м ы , п р е д с т а в л е н н о й в И н т е р н е т , п р и ч е м в его в е р х н и х строч
к а х н а х о д я т с я с а м ы е п о п у л я р н ы е , с а м ы е п о с е щ а е м ы е с а й т ы . 

Если в а м н у ж н о н а й т и х о т ь к а к у ю - н и б у д ь и н ф о р м а ц и ю в 
С е т и п о о п р е д е л е н н о й т е м е , в ы и д е т е в п о и с к о в у ю м а ш и н у ; 
е с л и в а м и н т е р е с н о , к а к в С е т и п р е д с т а в л е н а та и л и и н а я тема , 
к а к и е с у щ е с т в у ю т с а й т ы , е й п о с в я щ е н н ы е , — в каталог ; е с л и 
н у ж е н л у ч ш и й с а й т в к а к о й - л и б о о б л а с т и — в р е й т и н г 1 3 . 

А н а л и з с е р в и с о в И н т е р н е т п о к а з ы в а е т , что их о с н о в н ы е 
ф у н к ц и и — р а з м е щ е н и е , п р е д с т а в л е н и е , п о и с к и п е р е д а ч а ин
ф о р м а ц и и , т. е. в ц е л о м о н и в ы п о л н я ю т ф у н к ц и и к о м м у н и к а 
ции . О с о б е н н о с т ь ю я в л я е т с я то, что к о м м у н и к а ц и и в о з м о ж н ы 
к а к м е ж д у п о л ь з о в а т е л я м и И н т е р н е т ( м е ж л и ч н о с т н о е в з а и м о 
действие ) , т а к и п р е д с т а в л е н н о й и н ф о р м а ц и е й , т. е. н е п о с р е д 
с т в е н н о с с а м о й с р е д о й И н т е р н е т ( м а ш и н н о е в з а и м о д е й с т в и е ) . 

В табл . 9.7 п р е д с т а в л е н ы р е з у л ь т а т ы а н а л и з а к о м м у н и к а 
ц и о н н ы х с е р в и с о в И н т е р н е т , к о т о р ы е н е о б х о д и м о и с п о л ь з о 
в а т ь для в ы б о р а того и л и и н о г о с е р в и с а в з а в и с и м о с т и от р е к 
л а м н ы х м а р к е т и н г о в ы х задач . 
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Электронная почта Да Да 

«Один — • 
одному» 

«Один — • 
нескольким» 

Текст, 
графика, 

звук 
Да Нет 

Списки рассылки Да Да 
«Многие — 

многим» Текст Да Нет 

Конференции Да Да 
« М н о г и е — • 

многим» Текст Да Нет 

Разговорные комнаты Да Да 
« М н о г и е — • 

многим» Текст Да Да 

W W W Да Да 
« М н о г и е — • 

многим» 

Текст, 
графика, 

звук, 
видео 

Нет Да 

Программы 
голосовой связи Да Да 

«Один — • 
одному» Звук Да Да 

Аудио-
и видеоконференции Да Нет « Н е с к о л ь к о — • 

нескольким» 
Звук, 

изображение Да Да 

9.4. КОММЕРЧЕСКИЕ УЧАСТНИКИ ИНТЕРНЕТ 

9.4.1. К о м м е р ч е с к и е с е р в е р ы И н т е р н е т 

Следующим ресурсом Интернет являются web-серверы. О н и 
с о д е р ж а т все и н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы и р е а л и з у ю т с е р в и с ы 
И н т е р н е т (эта т р а к т о в к а с е р в е р а п р и н я т а пользователями Сети) . 

Все р а з н о о б р а з и е с е р в е р о в И н т е р н е т д е л и т с я на д в е груп
пы: с е р в е р ы у п р а в л е н и я т р а ф и к о м ( W e b Traffic C o n t r o l Sites) 
и к о н е ч н ы е с е р в е р ы (Des t ina t ion Sites) 

Т а к о е д е л е н и е о б у с л о в л е н о о б щ е й л о г и к о й н а в и г а ц и и в 
с р е д е И н т е р н е т . С н а ч а л а п о л ь з о в а т е л ь с п о м о щ ь ю с е р в е р о в 
у п р а в л е н и я т р а ф и к о м д о л ж е н н а й т и т р е б у е м ы е р е с у р с ы , а 
п о т о м у ж е и м и в о с п о л ь з о в а т ь с я . 

Таблица 9.7 
Х а р а к т е р и с т и к и к о м м у н и к а ц и о н н ы х с е р в и с о в И н т е р н е т 



КОММЕРЧЕСКИЕ УЧАСТНИКИ ИНТЕРНЕТ 

Серверы 
управления трафиком 

Рыночные серверы 

Инициирующие серверы 

Поисковые агенты 

Каталоги: 
• обычные 
• коммерческие 

Интерактивные магазины 

Серверы присутствия 
в Интернет: 
• рекламные 
• информирующие 

Информационные серверы: 
• основанные на плате 
• со спонсируемым 

содержанием 
• поддерживающие 

поисковые базы данных 

Рис. 9.3. К л а с с и ф и к а ц и я к о м м е р ч е с к и х у ч а с т н и к о в И н т е р н е т 

Рыночный с е р в е р я в л я е т с я к о м п л е к с о м и н т е р а к т и в н ы х 
м а г а з и н о в . П р о в а й д е р за а р е н д н у ю п л а т у п р е д о с т а в л я е т в и р 
т у а л ь н у ю н е д в и ж и м о с т ь , о к а з ы в а е т д о п о л н и т е л ь н ы е услуги , а 
и н о г д а р а з м е щ а е т и р е к л а м у . 

И н и ц и и р у ю щ и е с е р в е р ы н а р я д у с ф у н к ц и е й п о и с к а и н 
ф о р м а ц и и и п е р е м е щ е н и я к н е й п о л ь з о в а т е л я п р е д о с т а в л я ю т 
д о с т а т о ч н о ш и р о к о е по т е м а т и к е и н ф о р м а ц и о н н о е с о д е р ж а 
н и е . Н а и б о л е е к р у п н ы е и з н и х п о л у ч и л и н а з в а н и е порталов, 
о с н о в н ы м и э л е м е н т а м и к о т о р ы х я в л я ю т с я : к а н а л ы ( к а т е г о р и и 
и н ф о р м а ц и и ) , e-mail , д и с к у с с и и и п о к у п к и . 

Серверы « п о и с к о в ы е агенты» и д е н т и ф и ц и р у ю т д р у г и е 
с е р в е р ы И н т е р н е т ч е р е з п о и с к п о к л ю ч е в ы м с л о в а м . П р и м е 
р о м п о и с к о в ы х а г е н т о в я в л я ю т с я п о и с к о в ы е м а ш и н ы . 

О б щ а я к л а с с и ф и к а ц и я к о м м е р ч е с к и х у ч а с т н и к о в И н т е р 
н е т п р е д с т а в л е н а н а р и с . 9.3. 



С е р в е р ы - к а т а л о г и в ы п о л н я ю т а н а л о г и ч н у ю ф у н к ц и ю , н о 
п о и с к п р и э т о м о с у щ е с т в л я е т с я п о л ь з о в а т е л е м в р у ч н у ю п о 
и е р а р х и ч е с к и о р г а н и з о в а н н о й т е м а т и ч е с к о й с т р у к т у р е ката 
логов . Обычные к а т а л о г и — б е с п л а т н ы е , д о с т у п к коммерчес
ким к а т а л о г а м — п л а т н ы й . 

В г р у п п у к о н е ч н ы х в х о д я т с е р в е р ы , с о д е р ж а щ и е и н ф о р 
м а ц и ю о ф и р м е , е е п р о д у к ц и и , у с л у г а х и т. д. 

И н т е р а к т и в н ы й магазин — это web-сервер, обеспечивающий 
п р я м ы е п р о д а ж и посредством И н т е р н е т с использованием элект
ронного каталога или другого вида представления продукции. 

С е р в е р ы п р и с у т с т в и я в И н т е р н е т о б е с п е ч и в а ю т в и р т у 
а л ь н о е п р и с у т с т в и е ф и р м и их п р е д л о ж е н и й в с р е д е И н т е р н е т . 

Рекламный сервер м о ж е т с о с т о я т ь и з о д н о й или н е с к о л ь 
к и х w e b - с т р а н и ц и с о д е р ж а т ь р а з л и ч н у ю р е к л а м н у ю и н ф о р м а 
ц и ю , п р и этом о с н о в н о е в о з д е й с т в и е на п о т р е б и т е л е й о к а з ы в а 
ется с к о р е е в э м о ц и о н а л ь н о м , ч е м в и н ф о р м а ц и о н н о м плане . 

Информирующие серверы п р е д о с т а в л я ю т д е т а л ь н у ю и н 
ф о р м а ц и ю о т н о с и т е л ь н о ф и р м ы и / и л и е е п р е д л о ж е н и й . 

Главной ц е л ь ю и н ф о р м а ц и о н н ы х с е р в е р о в является предо
ставление той или и н о й и н ф о р м а ц и и пользователям Интернет . 

З а д о с т у п к серверу, основанному на плате, п о т р е б и т е л ь 
в н о с и т о п р е д е л е н н у ю плату. О с н о в н о й п р о б л е м о й р е а л и з а ц и и 
т а к о г о с е р в е р а я в л я е т с я з а д а ч а п р е д о с т а в л е н и я у н и к а л ь н о й 
и н ф о р м а ц и и , п о с к о л ь к у И н т е р н е т я в л я е т с я и н ф о р м а ц и о н н о -
и н т е н с и в н о й с р е д о й , где с у щ е с т в у е т м н о г о а л ь т е р н а т и в п о и с 
к а т р е б у е м о й и н ф о р м а ц и и . 

Серверы со спонсируемым содержанием п р о д а ю т р е к л а м 
н о е п р о с т р а н с т в о д л я о б е с п е ч е н и я с в о е г о с у щ е с т в о в а н и я и 
у с т р а н е н и я т а к и м о б р а з о м к а к и х - л и б о п л а т е ж е й со с т о р о н ы 
п о с е т и т е л е й . С у щ е с т в у е т т е н д е н ц и я р а с п р о с т р а н е н и я с е р в е 
р о в со с п о н с и р у е м ы м с о д е р ж а н и е м , г л а в н о й з а д а ч е й к о т о р ы х 
я в л я ю т с я о б е с п е ч е н и е в р е м я п р е п р о в о ж д е н и я п о л ь з о в а т е л е й 
и с п о н с и р о в а н и е п о п у л я р н ы х м а ш и н п о и с к а . Н е к о т о р ы е с п о н 
с и р у е м ы е с е р в е р ы к о м б и н и р у ю т э л е м е н т ы м о д е л и с е р в е р а 
п р и с у т с т в и я в И н т е р н е т и м о д е л и р ы н о ч н о г о с е р в е р а . 

П р и и с п о л ь з о в а н и и сервера, поддерживающего поиско
вые базы данных, ф и р м ы о п л а ч и в а ю т п р о в а й д е р у р а з м е щ е 
н и е и н ф о р м а ц и и в о р г а н и з о в а н н о м с п и с к е п о и с к о в о й б а з ы 
д а н н ы х . П р е д м е т о м п о и с к а м о ж е т б ы т ь п р о д у к т , с е р в и с , у с 
луга , и н ф о р м а ц и о н н ы й и с т о ч н и к и т.д. 



В н а с т о я щ е е в р е м я в б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в н е в з и м а е т с я 
н и к а к о й п л а т ы за п о л ь з о в а н и е и н ф о р м а ц и е й с е р в е р о в (полно
с т ь ю с п о н с и р у е м о е с о д е р ж а н и е ) , л и б о эта о п л а т а м и н и м а л ь н а 
( с о д е р ж а н и е , о с н о в а н н о е на плате ) . 

9.4.2. С а й т — 
о с н о в н о й м а р к е т и н г о в ы й и н с т р у м е н т И н т е р н е т 

О с н о в н ы м и н ф о р м а ц и о н н ы м э л е м е н т о м к о м м е р ч е с к о й 
ч а с т и И н т е р н е т я в л я ю т с я с а й т ы . 

С а й т (от англ. site — участок, место) — это и м е н н о «учас
ток» сервера , то есть раздел, полностью п о с в я щ е н н ы й какой-либо 
одной т е м е и и м е ю щ и й свой адрес (URL), своего владельца и со
с т о я щ и й из web-страниц . П о с о д е р ж а н и ю сайт является самосто
ятельной л о г и ч е с к о й е д и н и ц е й , к о м п л е к с о м с в я з а н н ы х м е ж д у 
собой по смыслу д о к у м е н т о в и г р а ф и ч е с к и х и лл юстр аци й . 

О с н о в н ы м и з а д а ч а м и с а й т а я в л я ю т с я 1 4 : 
• ф о р м и р о в а н и е п о с т о я н н о й , ч е т к о с е г м е н т и р о в а н н о й 

или, н а о б о р о т , м а к с и м а л ь н о ш и р о к о й а у д и т о р и и (в за
в и с и м о с т и от в и д а м а р к е т и н г а ) ; 

• п о д д е р ж к а о ф ф л а й н - б и з н е с а : р а с ш и р е н и е к л и е н т с к о й 
б а з ы , ф о р м и р о в а н и е б л а г о п р и я т н о г о и м и д ж а , о т к р ы т и е 
н о в ы х к а н а л о в п р о д а ж ч е р е з И н т е р н е т , о п т и м и з а ц и я 
б и з н е с - п р о ц е с с о в в н у т р и ф и р м ы ; 

• с о з д а н и е н о в ы х б и з н е с о в и л и б и з н е с - е д и н и ц в н у т р и 
к о м п а н и и . П р и м е р о м н о в ы х б и з н е с о в я в л я ю т с я м н о г о 
ч и с л е н н ы е студии w e b - д и з а й н а , и н т е р н е т - а г е н т с т в а , ин 
т е р н е т - м а г а з и н ы , п л а т н ы е с е р в и с ы и т. д.; 

• р о с т к а п и т а л и з а ц и и (стоимости) и л и к в и д н о с т и ( возмож
н о с т и продать) п р о е к т а . В з а в и с и м о с т и от б и з н е с - п л а н а 
к а п и т а л и з а ц и я м о ж е т с ч и т а т ь с я от а у д и т о р и и сайта , д е 
н е ж н ы х п о т о к о в , к о т о р ы е п р о х о д я т ч е р е з и н т е р н е т - с е р 
вис , т е х н о л о г и ч е с к о г о в л а д е н и я , «ноу-хау» и т. д. 

С а й т м о ж е т и с п о л ь з о в а т ь с я для п р о в е д е н и я м а р к е т и н г о 
в ы х к а м п а н и й и р е к л а м н ы х а к ц и й . В э т о м с л у ч а е о ц е н и т ь п р и 
б ы л ь от и с п о л ь з о в а н и я с а й т а м о ж н о т о л ь к о к о с в е н н о , т а к к а к 
о н а в ы р а ж а е т с я в у в е л и ч е н и и о б ъ е м а с б ы т а в о ф ф л а й н . 

К а к п р и б ы л ь м о ж е т р а с с м а т р и в а т ь с я и с о к р а щ е н и е зат
р а т на с в я з ь , к о м м у н и к а ц и и , р а с п р о с т р а н е н и е и н ф о р м а ц и и . 



С а й т п о з в о л я е т о р г а н и з о в а т ь с и с т е м у к о м м у н и к а ц и й с п о с т о 
я н н ы м и к л и е н т а м и , п а р т н е р а м и , д и с т р и б ь ю т о р а м и , д и л е р а м и 
и т. д., н а с а й т е м о ж е т в ы к л а д ы в а т ь с я д о к у м е н т а ц и я и о б н о в 
л е н и я , что п о з в о л я е т о т к а з а т ь с я от р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р 
м а ц и и в б у м а ж н о м в и д е . 

И с т о ч н и к о м п р и б ы л и м о ж е т я в л я т ь с я п р о д а ж а н а с а й т е 
р е к л а м ы . Н о к э т о й в о з м о ж н о с т и н а д о п о д х о д и т ь о ч е н ь осто 
р о ж н о . Е д и н с т в е н н о е и с к л ю ч е н и е — р а з м е щ е н и е р е к л а м ы со
п у т с т в у ю щ и х и д о п о л н я ю щ и х т о в а р о в , и н ф о р м а ц и о н н ы х р е 
с у р с о в по д а н н о й т е м е . З а т а к и е с с ы л к и п о с е т и т е л ь будет толь
ко б л а г о д а р е н , т а к к а к е м у н е п о т р е б у е т с я с п е ц и а л ь н о и с к а т ь 
э ту и н ф о р м а ц и ю . В о о б щ е , для р а з м е щ е н и я р е к л а м ы б о л ь ш е 
п о д х о д я т и н ф о р м а ц и о н н ы е , а н е б и з н е с - с а й т ы . 

Р а с с м о т р и м к л а с с и ф и к а ц и ю с а й т о в 1 5 . 
1. В и з и т к а . Д л я этого т и п а р е а л и з у ю т с я т а к и е з адачи , к а к 

брэндинг , р а с п р о с т р а н е н и е и н ф о р м а ц и и о к о м п а н и и , п о в ы ш е 
н и е у з н а в а е м о с т и и у л у ч ш е н и е и м и д ж а . С а й т ы этого т и п а со
д е р ж а т о с н о в н ы е д а н н ы е о ф и р м е : и н ф о р м а ц и я о н е й , п р а й с -
лист , р е к в и з и т ы , п л а н п р о е з д а и т. п. Э т о т т и п с а й т а л у ч ш е и с 
п о л ь з о в а т ь в случае , е сли к о м п а н и я р е а л и з у е т с в о ю п р о д у к ц и ю 
т о л ь к о в о ф ф л а й н , и р е к л а м и р о в а т ь т о в а р в о н л а й н н е и м е е т 
смысла , н о ц е л е в а я а у д и т о р и я п р е д с т а в л е н а в с е т и И н т е р н е т 
д о с т а т о ч н о ш и р о к о . П р и м е р : h t t p : / / w w w . a s p . r u / . 

2. К а т а л о г ( с а й т - в и т р и н а ) . Реклама и брэндинг товаров . Со
д е р ж а т с я каталоги т о в а р о в с у к а з а н и е м цены, х а р а к т е р и с т и к а 
ми, п о д р о б н ы м о п и с а н и е м , р и с у н к а м и , ф о т о г р а ф и я м и ; могут 
прилагаться аудио- и в и д е о р о л и к и . К т а к и м сайтам м о ж н о под
к л ю ч а т ь с и с т е м ы ф о р м и р о в а н и я з а к а з о в , к о т о р ы е п о з в о л я ю т 
посетителю сайта о ф о р м и т ь з а к а з на товар . З а к а з по e-mail п е р е 
дается м е н е д ж е р у по п р о д а ж а м . П р и м е р : h t t p : / / w w w . n i s s a n . r u / . 

3. Э л е к т р о н н ы й м а г а з и н . П р о д а ж а т о в а р о в ч е р е з И н т е р 
нет; а в т о м а т и з а ц и я б и з н е с - п р о ц е с с о в . Э л е к т р о н н ы е м а г а з и н ы 
во м н о г о м п о х о ж и на к а т а л о г и ( с а й т ы - в и т р и н ы ) ; к л ю ч е в о е от
л и ч и е — с и с т е м а ф о р м и р о в а н и я з а к а з о в п о л н о с т ь ю и н т е г р и 
р о в а н а в а в т о м а т и з и р о в а н н у ю с и с т е м у п р е д п р и я т и я . П р и м е р : 

h t t p : / / w w w . o z o n . r u / . 
4. П р о м о - с а й т . П р о в е д е н и е р е к л а м н ы х а к ц и й . Так к а к вари

антов п о с т р о е н и я промо-сайта в е л и к о е м н о ж е с т в о , с л о ж н о вы
делить о б щ и е ч е р т ы . К а к правило , т а к и е с а й т ы о ч е н ь я р к и е и 



д и н а м и ч н ы е , о н и чем-то н а п о м и н а ю т р е к л а м н ы е ролики . П р о -
мо-сайты часто с о з д а ю т с я в р а м к а х п р о в е д е н и я глобальной о ф 
ф л а й н о в о й р е к л а м н о й к а м п а н и и . П р и м е р : h t t p : / / w w w . p e p s i . r u / . 

5. И н ф о р м а ц и о н н ы й сайт. П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и 
к л и е н т у . И н ф о р м а ц и о н н ы й с а й т д о л ж е н с т а т ь для к л и е н т а ос 
н о в н ы м и с т о ч н и к о м п о л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и в с ф е р е д е я т е л ь 
н о с т и ф и р м ы . Ч а с т о и н ф о р м а ц и о н н ы е с а й т ы ч е м - т о н а п о м и 
н а ю т э н ц и к л о п е д и и и л и с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е ж у р н а л ы . П р и 
м е р : h t t p : / / w w w . g r e y s t o n e . r u / . b o o k . p r o m o . r u . 

6. Корпоративное представительство. П о л н а я а в т о м а т и з а 
ц и я д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы . С а й т ы этого к л а с с а могут с о д е р ж а т ь 
о т д е л ь н ы м и э л е м е н т а м и с и с т е м ы з а к а з о в или и н т е р н е т - м а г а з и 
н ы . К о р п о р а т и в н ы е п р е д с т а в и т е л ь с т в а могут т а к ж е с о д е р ж а т ь 
р а з л и ч н ы е к о м м у н и к а ц и о н н ы е с е р в и с ы (с в о з м о ж н о с т ь ю п е р -
с о н а л и з а ц и и ) : э л е к т р о н н ы й о б м е н д о к у м е н т а м и EDI, б ы с т р о е 
ф о р м и р о в а н и е з а к а з а с у ч е т о м и с т о р и и п е р е г о в о р о в с д а н н ы м 
к о н т р а г е н т о м , о н л а й н - п е р е г о в о р ы и п р . Р е к о м е н д у е т с я д л я 
б о л ь ш и х к о м п а н и й с о г р о м н о й к л и е н т с к о й базой , р а з в е т в л е н 
н о й д и л е р с к о й с е т ь ю и т.д. П р и м е р : h t t p : / / w w w . xerox , r u / . 

7. Портал. П о р т а л ы п р е д о с т а в л я ю т п о с е т и т е л я м и с ч е р п ы 
в а ю щ у ю и н ф о р м а ц и ю о п р е д м е т н о й с ф е р е д е я т е л ь н о с т и к о м 
п а н и и . О н и и м е ю т в ы с о к у ю п о с е щ а е м о с т ь и п р е д о с т а в л я ю т хо
р о ш и е в о з м о ж н о с т и для о р г а н и з а ц и и п р о д а ж , п р о в е д е н и я PR-
а к ц и й , б р э н д и н г а и д р у г и х м а р к е т и н г о в ы х м е р о п р и я т и й . П о р 
т а л ы м о г у т в ы п о л н я т ь ф у н к ц и и w e b - с а й т о в , о б ъ е д и н я ю щ и х 
б о л ь ш о й о б ъ е м и н ф о р м а ц и о н н ы х р е с у р с о в — т е л е к о н ф е р е н 
ции , р а с с ы л к и и д р у г и е с л у ж б ы ; о б е с п е ч и в а т ь д о с т у п к р а з л и ч 
н ы м в н у т р и к о р п о р а т и в н ы м п р и л о ж е н и я м , таким, к а к б а з ы дан
ных , с и с т е м ы д о к у м е н т о о б о р о т а и пр. , б ы т ь и н т е р н е т - м а г а з и 
н о м и т о р г о в о й п л о щ а д к о й , п р е д о с т а в л я я п о с е т и т е л я м в о з м о ж 
н о с т ь з а к а з а и л и п о к у п к и т о в а р а . Р е к о м е н д у е т с я для б о л ь ш и х 
к о м п а н и й с о г р о м н о й к л и е н т с к о й б а з о й , р а з в е т в л е н н о й д и л е р 
с к о й с е т ь ю и т. д. П р и м е р : 

h t t p : / / w w w . m i c r o s o f t . c o m / , h t t p : / / w w w . k o d a k . c o m / . 
О с н о в н ы м и э т а п а м и п о с т р о е н и я w e b - с т р а н и ц я в л я ю т с я : 
• о п р е д е л е н и е ц е л е й с о з д а н и я w e b - с т р а н и ц ы ; 
• о п р е д е л е н и е ц е л е в о г о с е г м е н т а п о т р е б и т е л е й ; 
• р а з р а б о т к а с о д е р ж а н и я w e b - с т р а н и ц ы ; 
• р а з р а б о т к а д и з а й н а w e b - с т р а н и ц ы ; 
• о ц е н к а э ф ф е к т и в н о с т и w e b - с т р а н и ц ы . 



Н о р а б о т а не о г р а н и ч и в а е т с я э т и м и э т а п а м и . Т а к ж е н е о б 
ходимо в ы б р а т ь место р а з м е щ е н и я w e b - с т р а н и ц ы , подобрать е й 
п о д х о д я щ е е и м я . П о с л е р а з м е щ е н и я т р е б у е т с я п о с т о я н н о об
новлять и дополнять и н ф о р м а ц и ю , п р е д с т а в л е н н у ю на web-стра
н и ц е . В а ж н о е з н а ч е н и е и м е е т р е к л а м а и п р о п а г а н д а web-стра 
н и ц ы н е т о л ь к о с р е д с т в а м и И н т е р н е т , н о и д р у г и м и с п о с о б а м и . 

О п и с а н и е п о д р о б н о й м е т о д и к и с о з д а н и я с а й т а в ы х о д и т за 
р а м к и д а н н о г о у ч е б н и к а , о д н а к о н е к о т о р ы е с в е д е н и я по о п р е 
д е л е н и ю ц е л е в о г о с е г м е н т а с л е д у е т п р и в е с т и . 

Необходимо , чтобы w e b - с т р а н и ц у п о с е щ а л и те пользовате
ли, к о т о р ы е могут быть п о т е н ц и а л ь н ы м и покупателями . П р е ж д е 
всего н у ж н о п р о в е с т и с е г м е н т и р о в а н и е п о т е н ц и а л ь н ы х потре 
бителей в сети И н т е р н е т и выделить целевой сегмент . Возмож
но, что он не будет совпадать с ц е л е в ы м сегментом, на к о т о р ы й 
ф и р м а о р и е н т и р у е т с я п р и п р о д а ж е своих т о в а р о в о б ы ч н ы м пу
тем, поскольку сеть И н т е р н е т предоставляет гораздо более ш и 
р о к и е в о з м о ж н о с т и , н а п р и м е р в плане г е о г р а ф и ч е с к о г о охвата . 

П р и о п и с а н и и ц е л е в о г о с е г м е н т а п о м и м о т р а д и ц и о н н ы х 
п о к а з а т е л е й ( д е м о г р а ф и ч е с к и х , п о в е д е н ч е с к и х , п с и х о л о г и ч е с 
к и х пр.) н е о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь х а р а к т е р и с т и к и , с в я з а н н ы е с 
о с о б е н н о с т я м и к о м п ь ю т е р н о г о о б е с п е ч е н и я п о т р е б и т е л е й в 
И н т е р н е т ( б ы с т р о д е й с т в и е к о м п ь ю т е р а , о б ъ е м п а м я т и , в и д 
модема , с к о р о с т ь и к а ч е с т в о п е р е д а ч и д а н н ы х по л и н и и с в я з и , 
к а ч е с т в о м о н и т о р а и т.д.). З н а н и е х а р а к т е р и с т и к п о т е н ц и а л ь 
н ы х п о т р е б и т е л е й п о з в о л и т п р и в л е к а т ь на w e b - с т р а н и ц у по
с е т и т е л е й , а в т о м а т и ч е с к и о т б и р а я т о л ь к о тех , к о т о р ы е могут 
з а и н т е р е с о в а т ь с я п р о д у к ц и е й ф и р м ы . 

9 .5 . Э Л Е К Т Р О Н Н А Я К О М М Е Р Ц И Я 

Д и н а м и ч н о е р а з в и т и е и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й и их 
в с е б о л е е а к т и в н о е и с п о л ь з о в а н и е в к о м м е р ч е с к о й д е я т е л ь н о 
сти д а ю т о с н о в а н и е для в ы в о д а о с у щ е с т в о в а н и и у с т о й ч и в о й 
т е н д е н ц и и у в е л и ч е н и я д о л и э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и (ЭК) в 
с о п о с т а в л е н и и с т р а д и ц и о н н о й . 

Б о л ь ш е д р у г и х в Э К п р е у с п е л и С Ш А , К а н а д а , В е л и к о б р и 
т а н и я , Г е р м а н и я , Ф р а н ц и я , Я п о н и я и д р у г и е р а з в и т ы е с т р а н ы . 

Д о л я т о р г о в л и в о н л а й н ( п о к у п к а ч е р е з И н т е р н е т ) и е е 
д и н а м и к а в С Ш А п р е д с т а в л е н ы в табл . 9.8. 



Таблица 9.8 
Д о л я о н л а й н о в о й торговли на рынке США 

(The Boston C o n s u l t i n g Group) 

Виды торговли 1998г, % 1999г, % 2000 г., % 
Финансовый брокераж 9,2 14,6 28,9 
ПК 14,0 17,6 23,4 
Книги 4,6 8,5 11,4 
Музыка/видео 1,4 4,3 9,9 
Билеты на концерты 1,6 4,7 9,1 
Путешествия 1,2 2,8 5,4 
Коллекционирование _ 2,8 4,9 
Потребительская электроника 0,4 1,2 3,2 
Игрушки 0,2 1,2 2,4 
Цветы, открытки _ 0,9 1,5 
Автомобили 0,7 1,1 
Дом и сад 0,1 0,3 1,0 
Спорт 0,1 0,4 0,7 
Здоровье и красота _ 0,2 0,5 
Разное 0,1 0,3 0,4 
Еда 0,1 0,1 0,2 
Итого (в розничном обороте) 0,7 1,4 2,4 

9.5 .1. О с о б е н н о с т и э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и 

Р а с с м о т р и м т р а к т о в к и т е р м и н о в , о т н о с я щ и х с я к Э К 1 6 . 
В. Ц ы г а н к о в и Б. Б о г у м и р с к и й п о д электронным б и з н е 

сом (ЭБ) п о н и м а ю т в с е в и д ы д е л о в ы х о т н о ш е н и й в И н т е р н е т , 
в к л ю ч а ю щ и х к у п л ю - п р о д а ж у , п о с т а в к у , с о г л а ш е н и е о р а с п р е 
д е л е н и и п р о д у к ц и и , ф а к т о р и н г , л и з и н г , п р о е к т и р о в а н и е , к о н 
салтинг , и н ж и н и р и н г , и н в е с т и ц и о н н ы е к о н т р а к т ы , с т р а х о в а 
н и е , с о г л а ш е н и я об э к с п л у а т а ц и и и к о н ц е с с и и , а т а к ж е б а н 
к о в с к и е услуги, с о в м е с т н у ю д е я т е л ь н о с т ь и д р у г и е ф о р м ы п р о 
м ы ш л е н н о г о и д е л о в о г о с о т р у д н и ч е с т в а . 

В з а и м о д е й с т в и е с у б ъ е к т о в Э Б п р о и з в о д и т с я с п о м о щ ь ю 
э л е к т р о н н ы х с р е д с т в с в я з и и о б р а б о т к и и н ф о р м а ц и и , о с н о в у 
к о т о р ы х с о с т а в л я е т а п п а р а т н о - п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е к о р 
п о р а т и в н ы х с е т е й и г л о б а л ь н о й с е т и И н т е р н е т . 

О ч е н ь ч а с т о т е р м и н Э Б о т о ж д е с т в л я ю т с п о н я т и е м элект
р о н н о й к о м м е р ц и и ( Е - к о м м е р ц и и ) . У п о м я н у т ы е а в т о р ы с ч и -



тают , что б о л е е п р а в и л ь н о о т н е с т и к Е - к о м м е р ц и и т е в и д ы ЭБ, 
к о т о р ы е н е п о с р е д с т в е н н о с в я з а н ы с т о р г о в ы м и о п е р а ц и я м и 
ч е р е з И н т е р н е т . П о н я т и е м , э к в и в а л е н т н ы м п о н я т и ю «элект
р о н н а я к о м м е р ц и я » , я в л я е т с я « э л е к т р о н н а я т о р г о в л я » . В к а ч е 
стве п р е д м е т о в э л е к т р о н н о й т о р г о в л и могут в ы с т у п а т ь н е толь
к о т о в а р ы , н о и услуги , в т о м ч и с л е и и н ф о р м а ц и о н н ы е . 

В С Ш А п о д э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и е й п о н и м а ю т п р о в е д е 
н и е ф и н а н с о в ы х т р а н з а к ц и й э л е к т р о н н ы м и с р е д с т в а м и , в ча
с т н о с т и п р и п о к у п к а х и п р о д а ж а х в и н т е р н е т - м а г а з и н а х . 

Г о с у д а р с т в е н н а я д у м а п р е д л а г а е т с л е д у ю щ е е о п р е д е л е 
н и е : « П о д и н т е р н е т - к о м м е р ц и е й п о н и м а е т с я к о м м е р ч е с к а я 
д е я т е л ь н о с т ь в с ф е р е р е к л а м ы и р а с п р о с т р а н е н и я т о в а р о в и 
услуг п о с р е д с т в о м и с п о л ь з о в а н и я с е т и И н т е р н е т » . 

П р а к т и к а р а з в и т и я С е т и И н т е р н е т в Р о с с и и , и с п о л ь з о в а 
н и е е е в о з м о ж н о с т е й в к о м м е р ч е с к и х ц е л я х б о л е е в с е г о соот
в е т с т в у ю т о п р е д е л е н и ю ЭК, к о т о р о е д а ю т с о т р у д н и к и Ф Г У П 
Н И И П С ( Н а у ч н о - и с с л е д о в а т е л ь с к и й и п р о е к т н о - к о н с т р у к т о р -
с к и й и н с т и т у т п о ч т о в о й с в я з и ) . П о и х м н е н и ю , э л е к т р о н н а я 
к о м м е р ц и я — это м а р к е т и н г , п о д а ч а п р е д л о ж е н и й , п р о д а ж а , 
сдача в а р е н д у , п р е д о с т а в л е н и е л и ц е н з и й , п о с т а в к а т о в а р о в , 
услуг и л и и н ф о р м а ц и и с и с п о л ь з о в а н и е м к о м п ь ю т е р н ы х с е т е й 
и л и И н т е р н е т . П о н я т и е « э л е к т р о н н а я к о м м е р ц и я » ш и р е п о н я 
т и я « и н т е р н е т - т о р г о в л я » , п о с к о л ь к у в н е г о в х о д я т в с е в и д ы 
э л е к т р о н н о й к о м м е р ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и . 

И н т е р н е т - т о р г о в л я — это к о м м е р ч е с к а я д е я т е л ь н о с т ь в 
И н т е р н е т , когда п р о ц е с с п о к у п к и / п р о д а ж и т о в а р о в и л и услуг 
( в е с ь ц и к л к о м м е р ч е с к о й / ф и н а н с о в о й т р а н з а к ц и и и л и е е 
часть) о с у щ е с т в л я е т с я э л е к т р о н н ы м о б р а з о м с п р и м е н е н и е м 
и н т е р н е т - т е х н о л о г и й . 

Основными направлениями в ЭК я в л я ю т с я : р е к л а м а , п р е д 
с т а в л е н и е товара , п р о в е д е н и е о п е р а ц и й , п о с л е п р о д а ж н а я под
д е р ж к а и п о с т р о е н и е о т н о ш е н и й с к л и е н т о м . 

Р е к л а м а — п р и в л е ч е н и е в н и м а н и я п о л ь з о в а т е л е й к к о м 
м е р ч е с к о м у сайту . П р и в л е ч ь в н и м а н и е в И н т е р н е т с л о ж н е е , 
ч е м п р и и с п о л ь з о в а н и и т р а д и ц и о н н о й р е к л а м ы . К р е к л а м е в 
И н т е р н е т п р е д ъ я в л я ю т с я п о в ы ш е н н ы е т р е б о в а н и я : о н а о б я 
з а т е л ь н о д о л ж н а б ы т ь д о с т у п н о й , д и н а м и ч н о й , и н т е р а к т и в н о й 
и п р и т я г а т е л ь н о й . С о з д а н и е о т в е ч а ю щ е й э т и м т р е б о в а н и я м 
р е к л а м ы (ее о б о з н а ч а ю т т е р м и н о м «Webver t i s ing») п о т р е б о в а -



ло р а з р а б о т к и т а к и х н о в ы х средств , к а к J a v a - а н и м а ц и я , D H T M L 
( д и н а м и ч е с к и й HTML) и я з ы к V R M L (Virtual Rea l i ty M o d e l i n g 
L a n g u a g e — я з ы к м о д е л и р о в а н и я в и р т у а л ь н о й р е а л ь н о с т и ) . 

П р е д с т а в л е н и е товара — п о к а з п р о д у к ц и и с р е д с т в а м и 
И н т е р н е т . В о б ы ч н о й т о р г о в л е п о к у п а т е л ь , к а к п р а в и л о , м о ж е т 
у в и д е т ь т о в а р и о ц е н и т ь его д о с т о и н с т в а . В И н т е р н е т для п о 
к а з а т о в а р а и с п о л ь з у ю т с я в с е в о з м о ж н о с т и м у л ь т и м е д и а : в и 
д е о р о л и к и , звук , т р е х м е р н ы е о б р а з ы и а н и м а ц и я . Н а и б о л ь ш у ю 
п е р с п е к т и в у и м е ю т т о в а р ы , о т н о с я щ и е с я к р а з р я д у и н ф о р м а 
ц и о н н ы х услуг , п о с к о л ь к у о н и х с п о м о щ ь ю к о м п ь ю т е р н ы х 
с р е д с т в м о ж н о р а с с к а з а т ь б о л ь ш е и и н т е р е с н е е , ч е м с п о м о 
щ ь ю п е ч а т н ы х и з д а н и й . Х о р о ш о п р е д с т а в и т ь т о в а р — з н а ч и т , 
н е т о л ь к о п р и в л е ч ь в н и м а н и е к л и е н т а , н о и в н у ш и т ь д о в е р и е к 
п р е д л а г а е м о м у т о в а р у и п р о д а в ц у , д а т ь в о з м о ж н о с т ь п о к у п а 
т е л ю п о ч у в с т в о в а т ь с е б я о б л а д а т е л е м т о в а р а . 

П р о в е д е н и е о п е р а ц и й — б ы с т р о е и б е з о п а с н о е п р о в е д е 
н и е п о к у п к и . В ы п о л н е н и е з а к а з а с о п р о в о ж д а е т с я у в е д о м л е н и 
е м по э л е к т р о н н о й п о ч т е и д о л ж н о б ы т ь д о с т у п н ы м для отсле 
ж и в а н и я с п о м о щ ь ю с п е ц и а л ь н о г о сайта . 

П о с л е п р о д а ж н а я п о д д е р ж к а — п о м о щ ь , о к а з ы в а е м а я 
к л и е н т у к а к в п р о ц е с с е о ф о р м л е н и я п о к у п к и , т а к и п о с л е е е 
с о в е р ш е н и я . К л и е н т д о л ж е н и м е т ь в о з м о ж н о с т ь о б щ а т ь с я с 
к о м п а н и е й - п р о д а в ц о м по э л е к т р о н н о й почте и с п о м о щ ь ю сай
та, а е щ е л у ч ш е — в р е ж и м е о н л а й н . 

Построение отношений — р а з в и т и е у к л и е н т а п р и в е р ж е н 
н о с т и к м а р к е и с т р е м л е н и я в е р н у т ь с я за н о в ы м и п о к у п к а м и . 
Т е х н о л о г и и п р о д в и ж е н и я т о в а р а , о с н о в а н н ы е на з н а н и и п р е д 
п о ч т е н и й и в к у с о в к л и е н т а , п о з в о л я ю т в ы з в а т ь с т р е м л е н и е к 
н о в ы м п о к у п к а м п у т е м с в о е в р е м е н н о г о и н ф о р м и р о в а н и я п о 
к у п а т е л я о н у ж н ы х е м у п р о д у к т а х и услугах . В р а з в и т и и т а к и х 
о т н о ш е н и й б о л ь ш у ю р о л ь могут с ы г р а т ь в и д е о к о н ф е р е н ц и и . 

Э л е к т р о н н а я к о м м е р ц и я в ы г о д н а в с е м у ч а с т н и к а м элект 
р о н н о г о р ы н к а : п р о и з в о д и т е л я м , к л и е н т а м и п р о д а в ц а м . О с 
н о в н ы м и ф а к т о р а м и , о п р е д е л я ю щ и м и г л а в н ы е п р е и м у щ е с т в а 
э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , я в л я ю т с я б о л е е н и з к и е ц е н ы , э к о н о 
м и я в р е м е н и и н а л и ч и е п р я м о г о к о н т а к т а . 

П р е и м у щ е с т в а д л я п р о и з в о д и т е л е й в ы р а ж а ю т с я в в о з 
м о ж н о с т и : 

• б ы с т р е е р е а г и р о в а т ь н а р ы н о ч н ы е у с л о в и я : о п е р а т и в н о 
м е н я т ь а с с о р т и м е н т , ц е н ы , о п и с а н и я т о в а р о в и услуг; 



• а н а л и з а р е а к ц и и п о к у п а т е л е й н а те и л и и н ы е п р е д л о ж е 
н и я , к о т о р ы й п о з в о л я е т п о л у ч а т ь д о п о л н и т е л ь н у ю и н 
ф о р м а ц и ю об и х п о т р е б н о с т я х и н е з а м е д л и т е л ь н о в н о 
с и т ь н е о б х о д и м ы е к о р р е к т и в ы в р е к л а м у ; 

• о п е р а т и в н о г о д о с т у п а к д е л о в о й и н ф о р м а ц и и , а в т о м а т и 
з а ц и и с в о е й д е я т е л ь н о с т и , к о н т а к т о в со с в о и м и к л и е н т а 
ми, п а р т н е р а м и , а т а к ж е и с п о л ь з о в а н и я м и р о в ы х и н ф о р 
м а ц и о н н ы х ресурсов . Н е д о р о г и е и у д о б н ы е услуги И н т е р 
н е т д а ю т в о з м о ж н о с т ь ф и р м а м п р и м е н я т ь опыт, и н ф о р 
м а ц и ю и р е с у р с ы р а з н о о б р а з н ы х к о м п а н и й , р а з б р о с а н 
н ы х по в с е м у миру . И н т е р н е т п о в ы ш а е т к о н к у р е н т о с п о 
с о б н о с т ь м а л ы х п р е д п р и я т и й на м е ж д у н а р о д н о м р ы н к е ; 

• с о з д а н и я д е т а л и з и р о в а н н о й (для н у ж д сегментации) б а з ы 
д а н н ы х п о т р е б и т е л е й , п о з в о л я ю щ е й с б о л ь ш о й в е р о я т 
н о с т ь ю о п р е д е л я т ь п о к у п а т е л я для л ю б о г о товара ; 

• ц е л е н а п р а в л е н н о г о в о з д е й с т в и я на ц е л е в о г о п о к у п а т е 
ля (сегмент) п у т е м адресной р а с с ы л к и с в о и х п р е д л о ж е 
н и й с п о м о щ ь ю и н д и в и д у а л ь н ы х э л е к т р о н н ы х с р е д с т в 
с в я з и ( э л е к т р о н н а я п о ч т а и др.) ; 

• п о д д е р ж к и длительных в з а и м о о т н о ш е н и й с покупателями; 
• « в р у ч е н и я » (передачи) и н ф о р м а ц и и для п о к у п а т е л я в 

т о ч н о о б у с л о в л е н н ы й м о м е н т в р е м е н и ( н а п р и м е р , п е р е д 
д н е м р о ж д е н и я р о д с т в е н н и к а п о к у п а т е л я , в п е р и о д по 
л у ч е н и я с о л и д н о й с у м м ы и т. п.); 

• б о л е е ш и р о к о г о о х в а т а ц е л е в о й а у д и т о р и и п р и п р о в е д е 
н и и м а с с о в о й р е к л а м ы , ч е м п р и и с п о л ь з о в а н и и т р а д и 
ц и о н н ы х С М И ( т е л е в и д е н и е , р а д и о , г а з е т ы ) , а у д и т о р и я 
к о т о р ы х н е у к л о н н о м е л ь ч а е т и з - з а п о я в л е н и я в с е н о в ы х 
к а н а л о в , частот , г а з е т и ж у р н а л о в . 

П р е и м у щ е с т в а для к л и е н т о в ( п о к у п а т е л е й ) : 
• у д о б с т в о п р и о б р е т е н и я т о в а р о в : п о к у п а т е л я м н е н у ж н о 

н и к у д а е здить , и с к а т ь с в о б о д н о е м е с т о р я д о м с м а г а з и 
н о м для п а р к о в к и а в т о м о б и л я , х о д и т ь п о б е с к о н е ч н ы м 
т о р г о в ы м залам , ч т о б ы н а й т и н у ж н ы й т о в а р , п р и с м а т 
р и в а т ь с я и п р и ц е н и в а т ь с я к нему . О н и могут с р а в н и в а т ь 
р а з л и ч н ы е м о д е л и одного и того ж е товара , с о п о с т а в л я т ь 
и х ц е н ы и з а к а з ы в а т ь в ы б р а н н ы й т о в а р в с е 24 ч а с а в сут
ки , н е в ы х о д я и з дому . П о к у п к и в И н т е р н е т с о в е р ш а ю т 
с я ч р е з в ы ч а й н о л е г к о и б е з л и ш н и х с в и д е т е л е й , п о к у п а -



т е л ю н и ч т о н е м е ш а е т и н е р а з д р а ж а е т , н и к т о н е отвле 
к а е т его от п р о ц е с с а п о к у п к и (в т о м ч и с л е и п р о д а в ц ы ) ; 

• в о з м о ж н о с т ь б ы с т р о г о п р о с м о т р а н е с р а в н и м о б о л ь ш е 
го к о л и ч е с т в а т о в а р о в - к о н к у р е н т о в , ч т о п о з в о л я е т осу
щ е с т в и т ь б о л е е к а ч е с т в е н н ы й в ы б о р . П р и б о л ь ш е м в ы 
б о р е т о в а р о в п о к у п а т е л ь м о ж е т с у щ е с т в е н н о с э к о н о 
м и т ь с в о и д е н е ж н ы е с р е д с т в а , о с о б е н н о в случае , когда 
п о к у п к а п р о и з в о д и т с я н е п о с р е д с т в е н н о у п р о и з в о д и т е 
ля, а н е в р о з н и ч н о м м а г а з и н е ; 

• ч а с т о п о к у п к а ч е р е з И н т е р н е т — е д и н с т в е н н а я в о з м о ж 
н о с т ь о т ы с к а т ь у н и к а л ь н у ю в е щ ь в г о р о д е , с т р а н е (и 
д а ж е в мире! ) и л и п р и о б р е с т и к а к о й - н и б у д ь п и к а н т н ы й 
т о в а р к о н ф и д е н ц и а л ь н о ; 

• п о к у п а т е л и м о г у т з а п р а ш и в а т ь д о п о л н и т е л ь н у ю , п о 
с р а в н е н и ю с т о р г о в л е й по т е л е в и д е н и ю и л и по к а т а л о 
гам, и н ф о р м а ц и ю , д о с т а т о ч н у ю для с о в е р ш е н и я п о к у п 
ки , в т о м ч и с л е в и н т е р а к т и в н о м р е ж и м е . 

С л е д у е т н а з в а т ь п р е и м у щ е с т в а м и для п о л ь з о в а т е л е й И н 
т е р н е т и в о з м о ж н о с т и и с п о л ь з о в а н и я и н т е р н е т - м а г а з и н о в н е 
по и х п р я м о м у н а з н а ч е н и ю : 

• м н о г и е п о л ь з о в а т е л и о б р а щ а ю т с я к э л е к т р о н н ы м мага
з и н а м к а к к к а т а л о г а м и с п р а в о ч н и к а м т о в а р о в , н а м е р е 
в а я с ь к у п и т ь т о в а р где-то в д р у г о м м е с т е ; 

• и н т е р н е т - м а г а з и н ы н е р е д к о и с п о л ь з у ю т с я для п л а н и р о 
в а н и я п о к у п о к , с о в е р ш а е м ы х п о с л е р а б о т ы в о б ы ч н ы х 
м а г а з и н а х . 

П р е и м у щ е с т в а м и для п р о д а в ц о в я в л я ю т с я : 
• у в е л и ч е н и е о б ъ е м а п р о д а ж ( с о з д а е т с я д о п о л н и т е л ь н а я 

т о р г о в а я т о ч к а с п р а к т и ч е с к и н е о г р а н и ч е н н о й с п о с о б 
н о с т ь ю к р а с ш и р е н и ю а с с о р т и м е н т а т о в а р о в и услуг) ; 

• у м е н ь ш е н и е з а т р а т на р е к л а м у ( р е к л а м а ч е р е з И н т е р 
н е т д е ш е в л е п р я м о й п о ч т о в о й р а с с ы л к и ) ; 

• у м е н ь ш е н и е о п е р а ц и о н н ы х и з д е р ж е к и з а т р а т на и н ф 
р а с т р у к т у р у (при т о р г о в л е в И н т е р н е т н е о б я з а т е л ь н о 
н а л и ч и е з д а н и й м а г а з и н о в , складов , о ф и с о в , а т а к ж е все 
в о з м о ж н о г о т о р г о в о г о о б о р у д о в а н и я ) ; 

• у м е н ь ш е н и е с е б е с т о и м о с т и п р о д а ж ( з а к л ю ч е н и е сдел
к и э л е к т р о н н ы м п у т е м на п о р я д о к у м е н ь ш а е т с т о и м о с т ь 
з а т р а т на е е о б р а б о т к у , что п р и в о д и т к с н и ж е н и ю ц е н 
для п о к у п а т е л е й ) (см. табл . 9.9); 



Предмет 
продажи 

Себестоимость продаж, $ 
Экономия, 

% 
Предмет 
продажи в традиционных 

системах в Интернет 
Экономия, 

% 

Программное обеспечение 15,00 0,20-0,50 97-99 
Банковские услуги 1,08 0,13 89 
Авиабилеты 8,00 1,00 87 
Биллинг 2,22-3,32 0,65-1,10 67-71 
Страховые полисы 400-700 200-350 50 

* Источник: К о м м е р с а н т ъ Деньги. 1999. № 2 1 . С. 13. 

• п е р с о н а л и з а ц и я о б с л у ж и в а н и я ( в о з м о ж н о с т ь у ч е с т ь 
и н д и в и д у а л ь н ы е з а п р о с ы к а ж д о г о п о к у п а т е л я , что явля 
е т с я э ф ф е к т и в н ы м с т и м у л о м для с о в е р ш е н и я п о к у п о к ; 

• к о н к у р е н ц и я н а р а в н ы х с к о р п о р а т и в н ы м и г и г а н т а м и 
(если п о к у п а т е л ь у б е д и т с я , ч т о н е б о л ь ш о й и н т е р н е т -
м а г а з и н п р е д о с т а в л я е т б о л е е у д о б н ы й с е р в и с , н е о б х о 
д и м ы й а с с о р т и м е н т услуг по п р и е м л е м ы м ц е н а м , то о н 
будет п о к у п а т ь в нем) ; 

• ш и р о к и е м а р к е т и н г о в ы е в о з м о ж н о с т и ( и н т е р н е т - м а г а 
з и н ы и м е ю т в с т р о е н н ы е с р е д с т в а для п о л у ч е н и я м а р к е 
т и н г о в о й и н ф о р м а ц и и ; а н а л и з с т а т и с т и к и и д и н а м и к и 
п р о д а ж , п о л н а я с т а т и с т и к а п о в с е м п о с е т и т е л я м и п о к у 
п а т е л я м д а ю т в о з м о ж н о с т ь р а з р а б о т к и и о с у щ е с т в л е н и я 
п л а н о в п о п р о д в и ж е н и ю н о в ы х т о в а р о в и услуг) ; 

• р а б о т а с б о л е е п о д г о т о в л е н н ы м и , п р о ф е с с и о н а л ь н ы м и 
п о к у п а т е л я м и ; 

• б о л е е в ы с о к а я г и б к о с т ь , п о з в о л я ю щ а я п р о д а в ц у п о с т о 
я н н о и о п е р а т и в н о в н о с и т ь и з м е н е н и я в а с с о р т и м е н т 
т о в а р о в , ц е н ы , с к и д к и в с о о т в е т с т в и и с б ы с т р о м е н я ю 
щ и м и с я у с л о в и я м и р ы н к а . 

У ч и т ы в а я п е р с п е к т и в н о с т ь э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и и те 
п р е и м у щ е с т в а , к о т о р ы е о н а д а е т у ч а с т н и к а м i -рынка , н е сле 
д у е т з а б ы в а т ь и о с у щ е с т в у ю щ и х о п а с н о с т я х и п р о б л е м а х . 

И н т е р а к т и в н а я р о з н и ч н а я торговля, по сути, представляет 
собой т р а н з а к ц и ю м е ж д у двумя к о м п ь ю т е р а м и , п р и этом потре -

Таблица 9.9 
П р е и м у щ е с т в а и н т е р н е т - к о м м е р ц и и 

в с р а в н е н и и с т р а д и ц и о н н о й т о р г о в л е й * 



битель не м о ж е т видеть продавца . П о с к о л ь к у б а р ь е р для выхода 
на W W W и о с у щ е с т в л е н и я торговли гораздо н и ж е , ч е м для орга
н и з а ц и и торговли о б ы ч н ы м и способами, в е р о я т н о с т ь п о я в л е н и я 
н е о б я з а т е л ь н ы х и м о ш е н н и ч е с к и х ф и р м значительно в ы ш е . О б а 
эти ф а к т о р а о к а з ы в а ю т сильное в л и я н и е на в о з м о ж н о с т ь появ
л е н и я н е д о в е р и я п о т р е б и т е л е й к р о з н и ч н о м у торговцу в И н т е р 
нет. К р о м е того, у п о т р е б и т е л е й существует з н а ч и т е л ь н ы й пси
х о л о г и ч е с к и х б а р ь е р п р и и с п о л ь з о в а н и и с р е д ы И н т е р н е т для 
п е р е д а ч и в а ж н ы х данных, таких, как, н а п р и м е р , н о м е р а кредит
н ы х карточек , поскольку с у щ е с т в у е т о б щ е е м н е н и е о в о з м о ж н о 
сти п е р е х в а т а п о д о б н ы х д а н н ы х п р и п е р е д а ч е их по И н т е р н е т и 
д а л ь н е й ш е г о и с п о л ь з о в а н и я во в р е д владельцу. 

Д о с т а т о ч н о с е р ь е з н а я в е щ ь — ф о р у м п о к у п а т е л е й . Сегод
н я д а л е к о н е в с е м а г а з и н ы р и с к у ю т з а в о д и т ь его у с е б я . О с о 
б е н н о с т и п о к у п а т е л ь с к о й п с и х о л о г и и т а к о в ы , что и з ста дос 
т о й н о о б с л у ж е н н ы х т о л ь к о о д и н в ы р а з и т б л а г о д а р н о с т ь , а и з 
д е с я т и п о к у п а т е л е й , к о т о р ы х н е у д а л о с ь о б с л у ж и т ь б е з п р о 
блем, в с е д е с я т ь р а с с к а ж у т об этом . 

Ф а к т о р а м и , с д е р ж и в а ю щ и м и р а з в и т и е э л е к т р о н н о й к о м 
м е р ц и и в Р о с с и и , т а к ж е я в л я ю т с я : 

• м а л о е ч и с л о и о г р а н и ч е н н о с т ь к о н т и н г е н т а п о л ь з о в а т е 
л е й И н т е р н е т ; 

• о т с у т с т в и е р а з в и т о й с и с т е м ы э л е к т р о н н ы х п л а т е ж е й , 
и м е ю щ е й в ы х о д ы на з а р у б е ж н ы е п л а т е ж н ы е с и с т е м ы ; 

• н е в ы с о к а я п р о п у с к н а я с п о с о б н о с т ь с у щ е с т в у ю щ и х 
с р е д с т в с в я з и ; 

• з а ч а с т у ю о п р а в д а н н о е н е д о в е р и е р о с с и я н к б а н к а м и 
к о м м е р ч е с к и м с т р у к т у р а м ; 

• я в н ы й н е д о с т а т о к с п е ц и а л и с т о в по и с п о л ь з о в а н и ю И н 
т е р н е т в м а р к е т и н г о в о й д е я т е л ь н о с т и , что п р и в о д и т к 
н и з к о м у к а ч е с т в у услуг в с ф е р е э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и ; 

• х а о т и ч н о с т ь и и н ф о р м а ц и о н н а я п е р е г р у ж е н н о с т ь боль
ш и н с т в а к о м м е р ч е с к и х с а й т о в ; 

• н е д о с т а т о ч н о е к о л и ч е с т в о ф и р м , с п е ц и а л и з и р у ю щ и х с я 
н а д о с т а в к е ф и з и ч е с к и х т о в а р о в п о к у п а т е л я м , о с о б е н 
н о п р о ж и в а ю щ и м в д р у г и х г о р о д а х и за р у б е ж о м ; 

• с л а б о е р а з в и т и е с и с т е м ы п о с л е п р о д а ж н о г о о б с л у ж и в а 
ния , п р и е м а т о в а р о в для и х у т и л и з а ц и и и в о з в р а т а н е к а 
ч е с т в е н н о г о т о в а р а ; 



Категории аудитории Интернет Имеют опыт, % от аудитории 
Ядро 57 

Активная 52 

Недельная 41 

Нерегулярная 22 

Максимальная 11 

Ч е м в ы ш е т е х н и ч е с к а я о с н а щ е н н о с т ь а у д и т о р и и , т е м 
б о л ь ш у ю э к о н о м и ч е с к у ю а к т и в н о с т ь в И н т е р н е т о н а п р о я в л я 
ет. Так, с р е д и людей , у к о т о р ы х д о м а есть только т е л е ф о н , л и ш ь 
13% з а я в и л и , что и м е ю т о п ы т п р и о б р е т е н и я т о в а р о в и услуг 
ч е р е з И н т е р н е т , тогда к а к с р е д и тех , к т о о б л а д а е т п о л н ы м а р 
с е н а л о м с р е д с т в д о с т у п а к с е т и ( т е л е ф о н , к о м п ь ю т е р , модем , 
в ы х о д в И н т е р н е т ) , э тот п о к а з а т е л ь с о с т а в и л 5 1 % . 

Д о л я п о к у п а т е л е й т о в а р о в и услуг ч е р е з И н т е р н е т в ы ш е 
с р е д и тех , к т о «ходит» в И н т е р н е т д о м а (51%), п о с р а в н е н и ю с 
т е м и , к т о п о л ь з у е т с я с е т ь ю в д р у г и х м е с т а х (49%). 

9.5.2. Типология с и с т е м э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и 

С у щ е с т в у ю т р а з л и ч н ы е с и с т е м ы э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и : 
« B u s i n e s s - t o - B u s i n e s s » — В2В; 
«Cus tomer - to -Cus tomer» — С 2 С ; 
« B u s i n e s s - t o - C u s t o m e r » — В2С. 

• н е д о с т а т о ч н а я с т а н д а р т и з а ц и я о п е р а ц и й i -бизнеса : оп
р е д е л е н и е с р о к о в п о с т а в к и , и з д е р ж е к , с р о к о в л и к в и д а 
ц и и о ш и б о к , т а р и ф и к а ц и я услуг и т. д. 

У р о в е н ь р а з в и т и я и н т е р н е т - т о р г о в л и по с о с т о я н и ю на I 
к в а р т а л 2001 г. м о ж н о о ц е н и т ь п о р е з у л ь т а т а м у п о м я н у т о г о 
и с с л е д о в а н и я а г е н т с т в а M o n i t o r i n g . r u . 

Табл. 9.10 п о к а з ы в а е т у д е л ь н ы й вес л ю д е й , и м е ю щ и х о п ы т 
п р и о б р е т е н и я т о в а р о в и услуг ч е р е з И н т е р н е т п о к а ж д о й и з 
к а т е г о р и й п о л ь з о в а т е л е й . 

Таблица 9.10 
Опыт п р и о б р е т е н и я товаров или у с л у г через И н т е р н е т 



С и с т е м а э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и В2В п р е д н а з н а ч е н а для 
о с у щ е с т в л е н и я т о р г о в ы х о п е р а ц и й м е ж д у п р е д п р и я т и я м и в Ин
тернет . Это о т н о ш е н и я м е ж д у б и з н е с - п а р т н е р а м и , с в я з а н н ы м и 
е д и н о й ц е п о ч к о й д о б а в л е н н о й стоимости . С ю д а в к л ю ч а ю т с я в с е 
т о р г о в ы е о т н о ш е н и я м е ж д у р а з л и ч н ы м и ф и р м а м и , о р г а н и з а ц и я 
поставок , п р о д а ж , с о г л а с о в а н и е к о н т р а к т о в и планов . 

С и с т е м ы класса В2В — это с и с т е м ы и н т е р н е т - т о р г о в л и для 
п а р т н е р о в и к о р п о р а т и в н ы х з а к а з ч и к о в п р о д у к ц и и и у с л у г 
к р у п н ы х к о м п а н и й и к о р п о р а ц и й . О р г а н и з у е т с я w e b - с а й т , н а 
к о т о р о м к о р п о р а т и в н ы е п р о д а в ц ы и п о к у п а т е л и (участники оп
р е д е л е н н о й и н д у с т р и и ) с о б и р а ю т с я в м е с т е , ч т о б ы п р о д а в а т ь , 
п о к у п а т ь , р е к л а м и р о в а т ь , у ч а с т в о в а т ь в а у к ц и о н а х , с о в е р ш а т ь 
т р а н з а к ц и и . 

О т с у т с т в и е п о с р е д н и к о в п о з в о л я е т у ч а с т н и к а м д е й с т в о 
вать н а п р я м у ю и м и н и м и з и р у е т и з д е р ж к и , т а к ж е у в е л и ч и в а е т 
ся с к о р о с т ь п р и н я т и я р е ш е н и я за счет б ы с т р о г о о б м е н а и н ф о р 
м а ц и е й . Э л е к т р о н н ы й б и з н е с п о з в о л я е т у л у ч ш и т ь о б с л у ж и в а 
н и е к л и е н т о в п р и о д н о в р е м е н н о м с о к р а щ е н и и затрат , в ы я в и т ь 
н о в ы е к а н а л ы сбыта , о б е с п е ч и т ь к о н к у р е н т н о е п р е и м у щ е с т в о . 

П о к а э л е к т р о н н ы е б и р ж и с и с т е м ы В2В р а б о т а ю т в р е ж и 
ме, б л и з к о м к и н ф о р м а ц и о н н о м у , в о н л а й н е п р о х о д я т н е в с е 
э т а п ы з а к л ю ч е н и я с д е л к и . П о д п и с а н и е д о г о в о р а ч а щ е в с е г о 
п р о и с х о д и т в о ф ф л а й н е . Э т о с в я з а н о с тем , что т я ж е л о нала 
д и т ь с и с т е м у г а р а н т и й п о с т а в о к для у ч а с т н и к о в . 

Д л я к р у п н о г о б и з н е с а п р е д л а г а ю т с я с л е д у ю щ и е р е ш е н и я : 
с о з д а н и е т о р г о в ы х и н т е р н е т - с и с т е м (ТИС), m a r k e t p l a c e - с и с 
тем, п р о в е д е н и е а у к ц и о н о в . 

Т И С — это с п е ц и а л ь н о е п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е э л е к т 
р о н н ы й к о м м е р ц и и для с л у ж б ы с б ы т а и с н а б ж е н и я к р у п н ы х 
т о р г о в ы х к о м п а н и й , к о р п о р а ц и й и х о л д и н г о в . Т И С п о л н о с т ь ю 
и н т е г р и р о в а н а в у ж е с л о ж и в ш и й с я б и з н е с - п р о ц е с с к о м п а н и и 
за счет п о д к л ю ч е н и я к а в т о м а т и з и р о в а н н ы м т о р г о в о й с и с т е 
м е и с и с т е м е у п р а в л е н и я р е с у р с а м и п р е д п р и я т и я . 

П о с р е д с т в о м Т И С п р о и з в о д и т е л ь м о ж е т у п р а в л я т ь с в о е й 
р е г и о н а л ь н о й с е т ь ю д и с т р и б ь ю т о р о в и п о с р е д н и к о в , а д и с т 
р и б ь ю т о р ы — с в о е й д и л е р с к о й с е т ь ю . С п е ц и а л и з и р о в а н н а я 
Т И С п о з в о л я е т о р г а н и з о в а т ь э ф ф е к т и в н у ю с и с т е м у с н а б ж е 
н и я к о р п о р а ц и й с ы р ь е м , м а т е р и а л а м и и к о м п л е к т у ю щ и м и . 



А у к ц и о н ы — это с п е ц и а л ь н о е п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е 
э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , у с т а н о в л е н н о е на с а й т е о р г а н и з а т о 
р а т о р г о в и п р е д н а з н а ч е н н о е для с о з д а н и я с и с т е м ы с б ы т а и л и 
с н а б ж е н и я . 

M a r k e t p l a c e - с и с т е м ы ( о т р а с л е в ы е т о р г о в ы е и н т е р н е т -
п л о щ а д к и ) п р е д н а з н а ч е н ы для г р у п п ы к о м п а н и й , п р и н а д л е ж а 
щ и х о д н о й о т р а с л и п р о м ы ш л е н н о с т и . 

M a r k e t p l a c e - с и с т е м ы п р е д с т а в л я ю т с о б о й в е р т и к а л ь н ы е 
(отраслевые) и н т е р н е т - р е с у р с ы , в к о т о р ы х о б ъ е д и н е н ы с е р 
в и с н ы е , э л е к т р о н н о - к о м м е р ч е с к и е и м а р к е т и н г о в ы е составля 
ю щ и е . П р и и х с о з д а н и и и с п о л ь з у е т с я с п е ц и а л ь н о е п р о г р а м м 
н о е о б е с п е ч е н и е э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , п р и э т о м с о з д а е т с я 
е д и н а я с л у ж б а с б ы т а и с н а б ж е н и я к о м п а н и й , п р и н а д л е ж а щ и х 
о д н о й о т р а с л и п р о м ы ш л е н н о с т и . 

Система э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и С2С п р е д н а з н а ч е н а для 
о с у щ е с т в л е н и я т о р г о в ы х о п е р а ц и й м е ж д у с а м и м и п о т р е б и т е 
л я м и в И н т е р н е т . 

С 2 С — это и н т е р н е т - а у к ц и о н ы , н а к о т о р ы х п р о и с х о д и т 
п р о д а ж а т о в а р а (лота) б е з п о с р е д н и к о в . П о п у л я р н о с т ь т а к о й 
т о р г о в л и о ч е н ь б ы с т р о р а с т е т . 

О с о б е н н о с т и б и з н е с - м о д е л и и н т е р н е т - а у к ц и о н а : б о л ь ш о е 
к о л и ч е с т в о п о к у п а т е л е й ; б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о т о в а р о в (нереа 
л и з о в а н н ы х , б /у , у ц е н е н н ы х ) ; п р я м о е и н т е р а к т и в н о е о б щ е н и е 
п р о д а в ц о в и п о к у п а т е л е й ; р а з л и ч н ы е м о д е л и а у к ц и о н о в ; круг 
л о с у т о ч н а я р а б о т а ; о т с у т с т в и е т е р р и т о р и а л ь н ы х г р а н и ц ; под
р о б н о е о п и с а н и е и и з о б р а ж е н и е т о в а р а . 

Система э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и В2С п р е д н а з н а ч е н а для 
о с у щ е с т в л е н и я т о р г о в ы х о п е р а ц и й м е ж д у т о р г о в ы м и к о м п а 
н и я м и и п о т р е б и т е л я м и , это с и с т е м а и н т е р н е т - т о р г о в л и для к о 
н е ч н о г о п о к у п а т е л я п р о д у к ц и и и у с л у г т о р г о в ы х к о м п а н и й 
( р о з н и ч н а я т о р г о в л я ) . 

Все с и с т е м ы р о з н и ч н о й т о р г о в л и ч е р е з И н т е р н е т м о ж н о 
к л а с с и ф и ц и р о в а т ь к а к w e b - в и т р и н ы , т о р г о в ы е п л о щ а д к и , и н 
т е р н е т - м а г а з и н ы и т о р г о в ы е р я д ы . 

W e b - в и т р и н а р е а л и з о в а н а в в и д е п р о с т о г о w e b - с а й т а с 
w e b - к а т а л о г о м и п р а й с - л и с т о м с к р а т к и м (или р а с ш и р е н н ы м ) 
о п и с а н и е м т о в а р о в и услуг , п р е д л а г а е м ы х т о р г о в о й к о м п а н и 
ей . Н а w e b - в и т р и н е о р г а н и з о в а н а с и с т е м а с б о р а з а к а з о в от 
п о к у п а т е л е й . П р и э т о м в о з м о ж н о и с п о л ь з о в а н и е р а з н ы х пла-



т е ж н ы х с и с т е м и с и с т е м д о с т а в к и . П р е д н а з н а ч е н а для т о р г о 
в ы х к о м п а н и й м а л о г о б и з н е с а . 

W e b - к а т а л о г л е г к о р а с ш и р я е т с я / и з м е н я е т с я м е н е д ж е р о м 
по п р о д а ж е т о р г о в о й к о м п а н и и (без о б р а щ е н и я к п р о г р а м м и 
стам и w e b - д и з а й н е р а м ) с и с п о л ь з о в а н и е м Exce l - таблиц . W e b -
в и т р и н ы не и м е ю т р а з в и т ы х с р е д с т в у п р а в л е н и я и н т е р н е т - т о р 
говлей , с р е д с т в а н а л и з а с т а т и с т и к и п р о д а ж и с р е д с т в интег 
р а ц и и с т о р г о в ы м и с и с т е м а м и п р о д а в ц а . Т а к ж е о т с у т с т в у ю т 
ф у н к ц и и а в т о м а т и ч е с к о г о о ф о р м л е н и я п о к у п к и и м е х а н и з м ы 
п р и е м а э л е к т р о н н ы х п л а т е ж е й . 

Т о р г о в а я п л о щ а д к а — web-сайт , к о т о р о м у п р и с у щ и ч е р т ы 
к а к w e b - в и т р и н ы , т а к и и н т е р н е т - м а г а з и н а . О н а п о з в о л я е т р е 
д а к т и р о в а т ь с о д е р ж и м о е « к о р з и н ы покупателя» , е е стоимость , 
с т о и м о с т ь д о с т а в к и в з а в и с и м о с т и от р а й о н а п р о ж и в а н и я , вы
б и р а т ь ф о р м у оплаты. О б р а б о т к у п о с т у п и в ш и х з а к а з о в , п р и е м 
п л а т е ж е й и к о н т р о л ь за о т г р у з к о й у ж е о п л а ч е н н ы х п о к у п о к со
т р у д н и к и ф и р м ы - п р о д а в ц а п р о и з в о д я т в р у ч н у ю . 

И н т е р н е т - м а г а з и н — это с п е ц и а л ь н о е п р о г р а м м н о е о б е с 
п е ч е н и е , к о т о р о е у п р о щ е н н о с о с т о и т и з т р е х б л о к о в . 

П е р в ы й б л о к ( ф р о н т - о ф и с ) — это то, что в и д и т п о к у п а 
тель в и н т е р н е т - м а г а з и н е : в и т р и н у , каталог , о п и с а н и е т о в а р о в , 
с и с т е м у о ф о р м л е н и я з а к а з о в , и н ф о р м а ц и ю о т о р г о в о й к о м п а 
н и и и о м а г а з и н е и т. д. 

Второй блок (бэк-офис) — это то, что видит только менед
ж е р и н т е р н е т - м а г а з и н а . Ч е р е з б э к - о ф и с м е н е д ж е р у п р а в л я е т 
интернет-магазином: удаляет или заносит н о в ы й товар в базу дан
н ы х т о в а р о в ; к о н ф и г у р и р у е т каталог т о в а р о в ; у с т а н а в л и в а е т 
ц е н ы и с к и д к и на товары; задает р а з л и ч н ы е д и с к о н т н ы е с х е м ы 
для своих д и л е р о в и / и л и своих п о с т о я н н ы х покупателей ; у п р а в 
ляет складом т о в а р о в интернет -магазина ; ф о р м и р у е т з а к а з ы на 
п о п о л н е н и е склада интернет -магазина ; о б р а б а т ы в а е т статисти
ку о всех заказах , т о в а р а х и покупателях в и н т е р н е т - м а г а з и н е . 

Т р е т и й б л о к — это б а з а д а н н ы х , в к о т о р о й х р а н и т с я в с я 
и н ф о р м а ц и я о т о в а р а х , п о к у п а т е л я х , з а к а з а х . В б а з е д а н н ы х 
х р а н и т с я т а к ж е в с я б и з н е с - л о г и к а о б р а б о т к и з а к а з о в и в с е на
с т р о й к и и н т е р н е т - м а г а з и н а . 

В и н т е р н е т - м а г а з и н е могут быть р е а л и з о в а н ы п р а к т и ч е с к и 
л ю б ы е т о р г о в ы е б и з н е с - с х е м ы : торговля со склада и на заказ ; 
торговля с ч а с т н ы м и л и ц а м и и с о р г а н и з а ц и я м и ; торговля в е щ е -



ственными и ц и ф р о в ы м и товарами, услугами, и н ф о р м а ц и е й и т. д. 
П р и этом в о з м о ж н ы р а з л и ч н ы е с о ч е т а н и я схем оплаты и достав
к и т о в а р о в и услуг, предлагаемых п о к у п а т е л ю на в ы б о р . 

С о з д а н и е с о б с т в е н н о г о и н т е р н е т - м а г а з и н а т р е б у е т з н а ч и 
т е л ь н ы х з а т р а т . И м е н н о и з - з а этого в н а с т о я щ е е в р е м я н а б л ю 
д а е т с я р о с т с е р в и с н ы х с л у ж б , п р е д о с т а в л я ю щ и х г о т о в ы е элек
т р о н н ы е м а г а з и н ы в а р е н д у . 

Торговые ряды — это с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е п о р т а л ы , по 
з в о л я ю щ и е н а ч а т ь т о р г о в л ю в И н т е р н е т б е з п о к у п к и д о р о г о с 
т о я щ е г о п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я . П р и а р е н д е и н т е р н е т - м а 
г а з и н а к о м п а н и я - а р е н д а т о р п р е д с т а в л я е т д а н н ы е п о в ы с т а в 
л я е м ы м т о в а р а м и п е р е д а е т э т у и н ф о р м а ц и ю по э л е к т р о н н о й 
п о ч т е в а д м и н и с т р а ц и ю п о р т а л а . А д м и н и с т р а т о р с и с т е м ы за
н о с и т т о в а р ы в в и р т у а л ь н ы й к а т а л о г и о т с л е ж и в а е т т о р г о в ы й 
п р о ц е с с в к а ж д о м т о р г о в о м м а г а з и н е с и с т е м ы . 

В о з м о ж н а и и н а я с и т у а ц и я : а р е н д а т о р у п р е д о с т а в л я е т с я 
л и ш ь д и с к о в о е п р о с т р а н с т в о и в с е н е о б х о д и м о е п р о г р а м м н о е 
о б е с п е ч е н и е , н а с т р о й к у и с о п р о в о ж д е н и е к о т о р о г о он д о л ж е н 
в ы п о л н я т ь с а м о с т о я т е л ь н о . 

О д н о й и з с у щ е с т в е н н ы х п р о б л е м , с д е р ж и в а ю щ и х б о л е е 
а к т и в н о е р а з в и т и е э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , я в л я е т с я несовер
шенство п л а т е ж н ы х о н л а й н о в ы х систем, ч и с л о к о т о р ы х с е 
годня с о с т а в л я е т н е с к о л ь к о д е с я т к о в . Н е с м о т р я на р а з н о о б р а 
зие , и х м о ж н о р а з д е л и т ь на ч е т ы р е о с н о в н ы е г р у п п ы : кредит
ные карты, дебетовые схемы, цифровая наличность и интер
нет-банкинг. 

П е р в ы е д в е г р у п п ы с и с т е м х о р о ш о и з в е с т н ы в т р а д и ц и 
о н н о й к о м м е р ц и и . Н о в и н к о й п о д о б н о г о р о д а я в л я е т с я смарт-
карта, п р е д с т а в л я ю щ а я с о б о й м и н и к о м п ь ю т е р с п р о ц е с с о р о м , 
п а м я т ь ю , п р о г р а м м н ы м о б е с п е ч е н и е м и с и с т е м о й в в о д а / в ы 
вода и н ф о р м а ц и и . Н а л и ч н ы е ц и ф р о в ы е д е н ь г и на б а з е с м а р т -
к а р т о б е с п е ч и в а ю т н е о б х о д и м ы й у р о в е н ь к о н ф и д е н ц и а л ь н о 
сти и а н о н и м н о с т и , к р о м е того , н е н у ж н а с в я з ь с ц е н т р о м для 
п о д т в е р ж д е н и я о п л а т ы . 

Ц и ф р о в ы е наличные — это э л е к т р о н н а я п л а т е ж н а я с и с 
тема , в к о т о р о й р о л ь д е н е ж н ы х з н а к о в в ы п о л н я ю т с п е ц и а л ь 
н ы е ц и ф р о в ы е ф а й л ы о ч е н ь б о л ь ш и х ч и с е л . В о т л и ч и е от дру
гих п л а т е ж н ы х с и с т е м , э ти ф а й л ы и е с т ь с а м и д е н ь г и , а н е за
п и с и о н и х . О н и о б е с п е ч и в а ю т п о л н у ю а н о н и м н о с т ь , т а к к а к 



Форма оплаты 
% от имеющих 
опыт покупок 

через Интернет 
Средний возраст, 

лет 

Оплата наличными 47 32 
Бесплатные услуги 35 33 
Оплата по кредитной карте 23 37 
Другая форма оплаты 9 40 
Вся выборка 100 34 

* Д а н н ы е а г е н т с т в а M o n i t o r i n g . r u . С у м м а о т в е т о в б о л ь ш е 
100%, т. к. м о ж н о б ы л о о т м е т и т ь н е с к о л ь к о в а р и а н т о в ответа . 

н е н е с у т н и к а к о й и н ф о р м а ц и и о п о т р а т и в ш е м их к л и е н т е . Н а и 
более и з в е с т н ы м и к о м п а н и я м и , р а з в и в а ю щ и м и эту п л а т е ж н у ю 
с и с т е м у , я в л я ю т с я N e t C a s h , C i t i bank , D ig iCash , M o n d e x . 

Г л а в н ы м т о р м о з о м н а п у т и п р и м е н е н и я п о д о б н ы х с и с т е м 
я в л я е т с я н е о п р е д е л е н н ы й ю р и д и ч е с к и й с т а т у с т а к о г о в и д а 
денег , с у щ е с т в у ю щ и е б а р ь е р ы по п р и м е н е н и ю н е о б х о д и м ы х 
в д а н н о м с л у ч а е к р и п т о г р а ф и ч е с к и х с р е д с т в , с л о ж н о с т и к о н 
т р о л я за э м и с с и е й ц и ф р о в ы х н а л и ч н ы х . Э к о н о м и с т ы о п а с а ю т 
ся, что и м е н н о и з - з а этого м о ж е т б ы т ь р а з р у ш е н о м и р о в о е де 
н е ж н о - ф и н а н с о в о е р а в н о в е с и е . 

Для с о в е р ш е н и я п л а т е ж е й и с к л ю ч и т е л ь н о ч е р е з И н т е р н е т 
используется п л а т е ж н а я система и н т е р н е т - б а н к и н г а , основан
ная на виртуальных б а н к о в с к и х картах . Владелец т а к о й к а р т ы 
знает ее номер , р е к в и з и т ы и PIN-код, но в ф и з и ч е с к о й ф о р м е она 
не присутствует , поэтому расплатиться с ее п о м о щ ь ю в о б ы ч н о м 
магазине , р е с т о р а н е и т. п. нельзя . В остальном она обладает ха
р а к т е р и с т и к а м и о б ы ч н ы х к р е д и т н ы х или д е б е т о в ы х карт . 

Н а и б о л е е р а с п р о с т р а н е н ы в и р т у а л ь н ы е б а н к о в с к и е к а р т ы 
Visa E-c@rd и E u r o c a r d / M a s t e r C a r d Vir tual , р а б о т у с к о т о р ы м и 
о б е с п е ч и в а е т р я д б а н к о в по в с е м у миру , в т о м ч и с л е и в Р о с с и и . 

О д н а к о в Р о с с и и до н а с т о я щ е г о в р е м е н и б о л ь ш а я ч а с т ь 
п о к у п о к , с о в е р ш е н н ы х ч е р е з И н т е р н е т , о п л а ч и в а е т с я н а л и ч 
н ы м и п р и д о с т а в к е т о в а р а , н а л о ж е н н ы м п л а т е ж о м и л и п о ч т о 
в ы м ( т е л е г р а ф н ы м ) п е р е в о д о м , б а н к о в с к и м п е р е в о д о м и д р . 
(см. табл . 9.11). 

Таблица 9.11 
С п о с о б ы о п л а т ы п о к у п о к ч е р е з И н т е р н е т 

(I к в а р т а л 2001 г.)* 



Р а з в и т и е п о л н о ц е н н о й э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и в Р о с с и и 
с д е р ж и в а е т с я н е р а з в и т о с т ь ю к а ч е с т в е н н ы х с л у ж б д о с т а в к и 
т о в а р о в к л и е н т а м . 

Виды д о с т а в к и т о в а р о в и услуг в И н т е р н е т : с о б с т в е н н а я 
с л у ж б а д о с т а в к и и н т е р н е т - м а г а з и н а ; почта; э л е к т р о н н а я почта 
( и н ф о р м а ц и о н н ы е услуги) ; п р е д о с т а в л е н и е д о с т у п а к и н ф о р 
м а ц и о н н ы м услугам или к а н а л а м с в я з и ; и м п о р т («скачивание») 
и н ф о р м а ц и и ( п р о г р а м м н о е о б е с п е ч е н и е , и н ф о р м а ц и о н н ы е 
р е с у р с ы ) . 

П р о г р а м м н ы е п р о д у к т ы , и н ф о р м а ц и я , д о к л а д ы и отчеты , 
к о н с у л ь т а ц и и и м а т е р и а л ы и с с л е д о в а н и й , э л е к т р о н н ы е в е р с и и 
к н и г — в с я эта п р о д у к ц и я м о ж е т б ы т ь д о с т а в л е н а ч е р е з И н 
т е р н е т . 

Э л е к т р о н н ы е м а г а з и н ы в Р о с с и и п о к а п р и м е н я ю т л ю б ы е 
в о з м о ж н о с т и д о с т а в к и ( и с п о л ь з у я д а ж е п р о в о д н и к о в п о е з д а ) . 
Есть м а г а з и н ы , у к о т о р ы х н а л а ж е н а с о б с т в е н н а я и н ф р а с т р у к 
т у р а д о с т а в к и . К э т о й к а т е г о р и и о т н о с я т с я н е к о т о р ы е элект 
р о н н ы е т о р г о в ы е п р е д с т а в и т е л ь с т в а ф и р м , и м е ю щ и х с е р в и с 
д о с т а в к и в с в о е й о ф ф л а й н о в о й с е т и м а г а з и н о в , а т а к ж е еди
н и ч н ы е и н т е р н е т - м а г а з и н ы , к о т о р ы е о д н о в р е м е н н о с т о р г о в о й 
с и с т е м о й о р г а н и з о в а л и с и с т е м у д о с т а в к и . В о с н о в н о м ж е с е р 
в и с д о с т а в к и б о л ь ш и н с т в а и н т е р н е т - м а г а з и н о в о г р а н и ч и в а е т 
ся п р е д е л а м и М о с к в ы . 

Ввиду того , что м н о г и е и н т е р н е т - м а г а з и н ы о т к а з ы в а ю т с я 
от услуг п о ч т ы и з - з а н е к а ч е с т в е н н о г о с е р в и с а ( н е с о б л ю д е н и е 
с р о к о в д о с т а в к и , о т с у т с т в и е г а р а н т и й ) , в Р о с с и и н а ч а л и созда 
в а т ь с я н е з а в и с и м ы е с п е ц и а л и з и р о в а н н ы е с л у ж б ы д о с т а в к и : 
«Ассиана» , « С к о р о х о д » , «Апорт», « С и т и Э к с п р е с с » . 

Т р а н с п о р т н а я к о м п а н и я « С к о р о х о д » (www.sko rohod . ru ) 
была о р г а н и з о в а н а холдингом e H o u s e в ф е в р а л е 2000 г. В насто 
я щ е е в р е м я к о м п а н и я п р и н и м а е т до 500 з а к а з о в в сутки и дос
т а в л я е т их в 150 городов Р о с с и и . П о М о с к в е и М о с к о в с к о й об
ласти т о в а р ы д о с т а в л я ю т с я к у р ь е р с к о й с л у ж б о й в т е ч е н и е су
ток, в д р у г и е города — от 2 до 9 д н е й . М и н и м а л ь н ы й т а р и ф (за 
т о в а р ы в е с о м до 3 кг): по М о с к в е — 34 р. , по Р о с с и и — 72 р . 
М а к с и м а л ь н ы й т а р и ф (за т о в а р ы от 100 до 1000 кг): по М о с к в е 
— 500 р. , по Р о с с и и — 1800 р . 

М н о г и е к н и ж н ы е и н т е р н е т - м а г а з и н ы п р а к т и к у ю т достав 
к у «книга — почтой» н а л о ж е н н ы м п л а т е ж о м или с предоплатой . 



9.6. В О З М О Ж Н О С Т И ИНТЕРНЕТ ДЛЯ МАРКЕТИНГА 

Р е с у р с ы и с р е д с т в а И н т е р н е т могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы в 
р а з л и ч н ы х э л е м е н т а х с и с т е м ы м а р к е т и н г а : в с и с т е м е м а р к е 
т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й , р а з в и т и и т о в а р н о й п о л и т и к и , п о с т р о 
е н и и г и б к о й ц е н о в о й п о л и т и к и , с и с т е м е р е а л и з а ц и и т о в а р о в 
и с и с т е м е м а р к е т и н г о в ы х к о м м у н и к а ц и й (рис . 9.4). 

М а р к е т о л о г и Р о с с и и о т м е ч а ю т ш е с т ь г л а в н ы х о б л а с т е й 
этого и с п о л ь з о в а н и я (табл. 9.12), п р и ч е м у ж е в 2000 г. 82% ма
л ы х и 72% с р е д н и х и к р у п н ы х р о с с и й с к и х п р е д п р и я т и й исполь
з о в а л и И н т е р н е т в т о й и л и и н о й м е р е 1 7 . 

П р и д е р ж и в а я с ь к л а с с и ф и к а ц и и к л а с с и ч е с к и х м а р к е т и н 
г о в ы х и н с т р у м е н т о в , р а с с м о т р и м и х и с п о л ь з о в а н и е ч е р е з И н 
т е р н е т в с о о т в е т с т в и и с р и с . 9.4. 

9.6 .1. М а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я в И н т е р н е т 

И н т е р н е т д а е т в о з м о ж н о с т ь п р о в о д и т ь к а к п е р в и ч н ы е 
и с с л е д о в а н и я , о с н о в а н н ы е н а д а н н ы х , п о л у ч а е м ы х в р а м к а х 
п р о в о д и м ы х ф и р м о й и с с л е д о в а н и й в С е т и , т а к и в т о р и ч н ы е , 
о с н о в а н н ы е н а и н ф о р м а ц и и , о п у б л и к о в а н н о й в И н т е р н е т , а 
т а к ж е в з я т о й и з д р у г и х и с т о ч н и к о в . И н т е р н е т м о ж е т и с п о л ь 
з о в а т ь с я д л я и с с л е д о в а н и я т о в а р н ы х р ы н к о в , д л я и з у ч е н и я 
ф и р м е н н о й с т р у к т у р ы р ы н к а и л и для и з у ч е н и я п о т р е б и т е л е й . 

И с с л е д о в а н и е ф и р м е н н о й и л и т о в а р н о й с т р у к т у р ы р ы н к а 
о с н о в ы в а е т с я на с б о р е и н ф о р м а ц и и , п р е д с т а в л е н н о й на w e b -
с е р в е р а х к о м п а н и й с е е п о с л е д у ю щ е й о б р а б о т к о й методами , 
п р и м е н я е м ы м и п р и т р а д и ц и о н н ы х м а р к е т и н г о в ы х исследова 
ниях , а т а к ж е на с б о р е и а н а л и з е о п у б л и к о в а н н о й в И н т е р н е т 
и н ф о р м а ц и и . В качестве методов для н а х о ж д е н и я н е о б х о д и м о й 
и н ф о р м а ц и и ф и р м а м и м о ж н о в ы д е л и т ь с л е д у ю щ и е . 

1. Поиск и н ф о р м а ц и и с и с п о л ь з о в а н и е м п о и с к о в ы х машин. 
2. П о и с к в w e b - к а т а л о г а х и р е й т и н г а х . 
3. И с п о л ь з о в а н и е «желтых с т р а н и ц » . « Ж е л т ы е с т р а н и ц ы » 

(Yellow Pages) — аналог ш и р о к о р а с п р о с т р а н е н н ы х на За
паде т е л е ф о н н ы х с п р а в о ч н и к о в . Н а ж е л т ы х с т р а н и ц а х 
о б ы ч н о п о м е щ а е т с я к р а т к а я и н ф о р м а ц и я о т и п е б и з н е с а 
к о м п а н и и , ее логотип, 1—2 и л л ю с т р а ц и и и полная и н ф о р -



Таблица 9.12 
И с п о л ь з о в а н и е И н т е р н е т в маркетинговой деятельности 
Области 

применения 
Интернет в 
маркетинге 

Средства 
Интернет 

Целевые 
группы 

Способы 
осуществления 
маркетинговых 
мероприятий 

Интернет-услуги 

1 2 3 4 5 

1. 
Поддер
жание 
деловых 
связей 

Электронная 
почта, элек
тронные доски 
объявлений, 
почтовые ре
естры в элек
тронной по
чте, голосовая 
связь, прове
дение видео
конференций, 
многопользо
вательский ди
алог, ретран
сляция беседы 
в Интернет 

Поставщики, 
потребители, 
агенты, 
дистрибьюторы, 
партнеры. 
центры 
исследований, 
правительствен
ные учреждения 

Персонифицированное 
обращение, 
обращение 
в конференцию 
или дискуссионный лист, 
использование 
досок объявлений 

Списки рассылки и специали
зированные дискуссионные 
листы (в том числе услуги 
по подписке и мониторингу); 
услуги по комплектованию 
материалов прессы; рассыл
ки новостей сервера; реклам
ные услуги на досках объяв
лений; международные орга
низации связи: конфедера
ции, групповые соглашения, 
агломеративные союзы (тор
говые ассоциации), сообще
ства сервисных групп 

2. Изучение 
рынка 

WWW, 
информацион
ный поиск 
и его 
программное 
обеспечение, 
e-mail, 
собственный 
сайт 

Отчеты по ис
следованию 
стран и рынков, 
специфические 
отчеты отрас
лей, торговые 
контакты, аген
ты и дистрибью
торы, рыночные 
лидеры, потре
бители (потен
циальные и фак
тические) 

Первичные исследования 
с использованием различ
ных классических методов, 
таких, как опрос, анкети
рование, интервью; поиск 
вторичной информации: 
а) печать ключевых слов 
с использованием одной 
из поисковых систем 
WWW, 
б) обращение к одному 
из деловых 
международных каталогов 

Предоставление информации 
государственными (в том чис
ле статистическими) учреж
дениями на собственных сай
тах; web-страницы периоди
ческих изданий; коммерче
ские web-страницы; услуги по 
комплектованию материалов 
прессы; специальные про
граммы по фильтрации через 
наблюдение (имплицитный 
подход) и через сотрудниче
ство (эксплицитный подход) 

3. Покупка 
через 
Интернет 

Такие же, 
как в п. 1 и 2 

Поставщики, 
агенты, 
дистрибьюторы, 
партнеры 

Интернет-магазины, 
аукционные продажи, 
интернет-супермаркеты, 
виртуальные 
выставки-продажи, 
e-mail маркетинг 

Предоставление финансовых 
услуг через Интернет: разви
тие интернет-банков брокер
ских сервисов и платежных 
систем; построение сооб
ществ, нацеленных на элек
тронную коммерцию 

4. Продажа 
через 
Интернет 

WWW- site Глобальные 
покупатели 
(фактические 
и 
потенциальные) 

Business-to-business (В2В) 
— торговля промышленны
ми товарами или бизнес-
услугами между предпри
ятиями, а также оптовые 
продажи; Business-to-cons
umer (B2C) — 
розничные продажи 
потребительских товаров 
конечному потребителю 

Такие же, как в п. 3 

5. Реклама 
товаров 
в Сети 

WWW- site, 
доски 
объявлений 

Потенциальные 
покупатели 

Размещение рекламы 
на тематических 
и общеинформационных 
сайтах; 
создание каталогов 
и брошюр; 
баннерные сети; 
e-mail-маркетинг; 
обмен ссылками; 
партнерские 
и спонсорские 
программы 

Услуги по созданию сайта; 
регистрация места со всеми 
интер-активными двигателя
ми поиска; бесплатная реги
страция сайта во всех значи
мых серверах; фиксирован
ное расположение баннера 
на главной странице серве
ра; контекстный показ рекла
мы; участие сайта в рейтинге; 
специализированные агент
ства интернет-рекламы 

6. Сервис 
и послепро
дажное об
служивание 

Такие же, 
как в п. 1 и 4 

Фактические 
покупатели 

Консультирование 
по e-mail; 
информирование 
на web-сайтах о новостях 

Рассылки новостей сервера 



Рис. 9.4. И с п о л ь з о в а н и е р е с у р с о в И н т е р н е т в э л е м е н т а х с и с 
т е м ы м а р к е т и н г а 

м а ц и я о к о о р д и н а т а х ф и р м ы . С т а н д а р т н ы й с е р в и с в к л ю 
чает н а з в а н и е б и з н е с а , н о м е р а т е л е ф о н о в и ф а к с а , адрес 
э л е к т р о н н о й п о ч т ы , а т а к ж е с с ы л к и н а w e b - с т р а н и ц ы 
ф и р м ы в И н т е р н е т , е сли о н и с у щ е с т в у ю т . 

4. П о и с к с и с п о л ь з о в а н и е м т е м а т и ч е с к и х w e b - с е р в е р о в . 
П р а к т и ч е с к и для л ю б о й области з н а н и й в И н т е р н е т суще
ствуют с е р в е р ы (Jump Station), с о д е р ж а щ и е коллекции ги
пертекстовых ссылок на и н ф о р м а ц и о н н ы е р е с у р с ы по дан
н о й области . Т а к и е с е р в е р ы о б ы ч н о с о д е р ж а т б о л ь ш о е 
количество ссылок и и с п о л ь з у ю т с я в качестве о т п р а в н ы х 
точек для п о и с к а и н ф о р м а ц и и по о п р е д е л е н н о й теме . 

5. П о и с к п о с с ы л к а м , р а с п о л о ж е н н ы м н а w e b - с е р в е р а х . В 
И н т е р н е т ш и р о к о р а с п р о с т р а н е н а п р а к т и к а о б м е н а ссыл
к а м и м е ж д у с е р в е р а м и , к о т о р а я о б ы ч н о п р о и с х о д и т на 
в з а и м о в ы г о д н о й о с н о в е м е ж д у п а р т н е р а м и по б и з н е с у и 
м о ж е т с л у ж и т ь о с н о в о й для последовательной н а в и г а ц и и 
в И н т е р н е т с ц е л ь ю п о и с к а н е о б х о д и м о й и н ф о р м а ц и и . 



М е т о д а м и и с с л е д о в а н и я п о т р е б и т е л е й в И н т е р н е т я в л я 
ю т с я с л е д у ю щ и е : 

1. А н к е т и р о в а н и е п о с е т и т е л е й w e b - с е р в е р а . В о т л и ч и е от 
л ю б о й д р у г о й с р е д ы , И н т е р н е т д а е т в о з м о ж н о с т ь п р о с л е д и т ь 
за п о в е д е н и е м п о с е т и т е л е й в а ш е г о сайта : н а к а к и е с т р а н и ц ы 
о н и «ходили» , н а к а к и х з а д е р ж и в а л и с ь , с к а к и х «уходили» и 
др . Н а о с н о в а н и и такого а н а л и з а м о ж н о сделать в ы в о д ы о пред
п о ч т е н и я х и с и м п а т и я х п о с е т и т е л е й сайта , с к о р р е к т и р о в а т ь 
а к ц е н т ы с в о е й м а р к е т и н г о в о й т а к т и к и и с т р а т е г и и . 

Если w e b - с е р в е р ф и р м ы х о р о ш о посещается , посетителям 
с е р в е р а м о ж н о п р е д л о ж и т ь заполнить р а з м е щ е н н у ю на н е м ан
кету. П о с к о л ь к у з а п о л н е н и е а н к е т ы т р е б у е т хотя б ы н е к о т о р ы х 
усилий, н е о б х о д и м а достаточная м о т и в а ц и я для у б е ж д е н и я по
сетителя с е р в е р а потратить н е с к о л ь к о минут на ее з а п о л н е н и е . 
А н к е т и р о в а н и е в И н т е р н е т м о ж н о т а к ж е проводить , если соб
с т в е н н ы й w e b - с е р в е р е щ е не является часто п о с е щ а е м ы м или он 
просто не существует . М о ж н о з а к а з а т ь п р о в е д е н и е о п р о с а ф и р 
ме, и м е ю щ е й w e b - с е р в е р с и н т е р е с у ю щ е й ц е л е в о й аудиторией . 

2. О п р о с с у л у ч ш е н н ы м п о к а з а т е л е м возврата . Э т о т в и д 
о п р о с а м о ж е т п р и м е н я т ь с я на с е р в е р а х , где з а п о л н е н и е а н к е т 
я в л я е т с я о б я з а т е л ь н ы м ( н а п р и м е р , п р и р е г и с т р а ц и и п о л ь з о в а 
т е л е й для д о с т у п а к п л а т н ы м услугам) . В э т о м с л у ч а е н е ж е л а 
т е л ь н о б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о д о п о л н и т е л ь н ы х в о п р о с о в , одна
к о п р и о г р а н и ч е н и и о д н и м - д в у м я п у н к т а м и т а к о й с п о с о б д о с 
т а т о ч н о э ф ф е к т и в е н в с в я з и с в ы с о к и м п р о ц е н т о м в о з в р а т а 
а н к е т . Т а к ж е м о ж н о и с п о л ь з о в а т ь в т о р и ч н у ю и н ф о р м а ц и ю , 
н а к о п л е н н у ю в б а з а х д а н н ы х т а к и х с е р в е р о в . 

3. П р о в е д е н и е опросов в телеконференциях . Для п р о в е д е 
н и я о п р о с о в с и с п о л ь з о в а н и е м т е л е к о н ф е р е н ц и и н е о б х о д и м о 
п р о д е л а т ь с л е д у ю щ и е шаги : н а й т и т е л е к о н ф е р е н ц и и с и н т е р е 
с у ю щ е й а у д и т о р и е й ; н е к о т о р о е в р е м я следить за д и с к у с с и я м и 
в этих т е л е к о н ф е р е н ц и я х ; п р и н я т ь а к т и в н о е у ч а с т и е в о б с у ж 
д е н и я х ; п о м е с т и т ь в т е л е к о н ф е р е н ц и и в о п р о с ы , н а к о т о р ы е 
н е о б х о д и м о получить ответы . М о ж н о к о м б и н и р о в а т ь а н к е т и 
р о в а н и е на w e b - с е р в е р е к о м п а н и и и у ч а с т и е в т е л е к о н ф е р е н 
циях . Во-первых, а к т и в н о е у ч а с т и е в т е л е к о н ф е р е н ц и и м о ж е т 
д о б а в и т ь и з в е с т н о с т и в с о о б щ е с т в е И н т е р н е т , и а н к е т ы на w e b -
с е р в е р е будут заполняться охотнее . Во-вторых, в т е л е к о н ф е р е н 
ц и и в м е с т е с к л ю ч е в ы м и в о п р о с а м и м о ж н о п о м е с т и т ь с с ы л к у 
на п о л н у ю анкету , р а с п о л о ж е н н у ю на w e b - с е р в е р е . 



В ц е л о м и с с л е д о в а н и е п о т р е б и т е л е й ч е р е з И н т е р н е т сле
д у е т п р о в о д и т ь в т о м с л у ч а е , е с л и в е р о я т н о с т ь д о с т и ж е н и я 
т р е б у е м о г о р е с п о н д е н т а ч е р е з И н т е р н е т р а в н а в е р о я т н о с т и до
с т и ж е н и я того ж е р е с п о н д е н т а д р у г и м с п о с о б о м . С у ч е т о м н е 
к о т о р ы х ф а к т о р о в и с п е ц и а л ь н о р а з р а б о т а н н о й м е т о д и к и п е 
р е в з в е ш и в а н и я м о ж н о г о в о р и т ь о п р о в е д е н и и и н т е р н е т - и с с л е 
д о в а н и я , е с л и с р е д и ц е л е в о й г р у п п ы р а с п р о с т р а н е н и е И н т е р 
н е т п р е в ы ш а е т 30%. 

Т а к ж е п р о в е д е н и е о н л а й н о в о г о и с с л е д о в а н и я у м е с т н о в 
т о м случае , е с л и о б ъ е к т и с с л е д о в а н и я н а х о д и т с я в И н т е р н е т , 
я в л я е т с я его н е о т д е л и м о й ч а с т ь ю . Н и к а к о й д р у г о й с п о с о б п р о 
в е д е н и я и с с л е д о в а н и я н е даст б о л е е д о с т о в е р н ы х р е з у л ь т а т о в , 
н а п р и м е р , об а у д и т о р и и w e b - с а й т а . 

И н т е р н е т - и с с л е д о в а н и е п р и м е н и м о , е сл и р е с п о н д е н т лег
ч е д о с т и ж и м ч е р е з С е т ь . Д л я с п е ц и а л и с т о в , чья д е я т е л ь н о с т ь 
с в я з а н а с к о м п ь ю т е р н ы м и т е х н о л о г и я м и , о п р о с ч е р е з И н т е р 
н е т м о ж е т б ы т ь б о л е е п е р с п е к т и в н ы м , ч е м л ю б о й д р у г о й 1 8 . 

Большая проблема в исследовании потребителей — аноним
ность респондента . Д а ж е п р и тщательном р е к р у т и р о в а н и и и кон
т р о л е п р а к т и ч е с к и о т с у т с т в у е т в о з м о ж н о с т ь п р о в е р и т ь , к т о 
и м е н н о участвует в фокус - группе . У исследователя нет гарантии, 
что р е с п о н д е н т не является группой э к с п е р т о в и з к о н к у р и р у ю 
щ е й к о м п а н и и . К а к в т р а д и ц и о н н о й ф о к у с - г р у п п е не все т е м ы 
доступны для о б с у ж д е н и я , так и в и н т е р н е т - ф о к у с - г р у п п е н е к о 
т о р ы е т е м ы могут быть н е у м е с т н ы м и или с к у ч н ы м и . 

П р и п р о в е д е н и и о н л а й н о в ы х о п р о с о в м о д е р а т о р д о л ж е н 
п о с т о я н н о у д е р ж и в а т ь в н и м а н и е у ч а с т н и к о в и з - з а п о с т о я н н о 
го о п а с е н и я , что р е с п о н д е н т в л ю б о й м о м е н т «уйдет и з груп
пы» и н е будет н и м а л е й ш е й в о з м о ж н о с т и в е р н у т ь его о б р а т 
но . Р е с п о н д е н т ы с к л о н н ы о т в е ч а т ь н е м н о г о с л о в н о , р е д а к т и р у я 
с в о и о т в е т ы для у д о б с т в а и б ы с т р о т ы п е ч а т и . 

Д л я п о в ы ш е н и я и н т е р е с а п о л ь з о в а т е л е й к з а п о л н е н и ю 
а н к е т в И н т е р н е т в п о л н о й м е р е п р и м е н и м ы т р а д и ц и о н н ы е 
средства , т а к и е , к а к п р е м и р о в а н и е и л и оплата . Так, п р и м е н я 
е т с я п р а к т и к а н а ч и с л е н и я б о н у с о в на счет к л и е н т а за з а п о л 
н е н и е а н к е т ы , ц и ф р о в ы е к у п о н ы ( с к и д к и п р и п о к у п к е ) и т. п. 

Е щ е о д н и м в и д о м м а р к е т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й я в л я ю т с я 
и с с л е д о в а н и я , п р о в о д и м ы е ф и р м а м и п р и н а л и ч и и у н и х соб
ственного w e b - с е р в е р а для о ц е н к и э ф ф е к т и в н о с т и его ф у н к ц и о -



н и р о в а н и я и для н а х о ж д е н и я п у т е й его р а з в и т и я и с о в е р ш е н 
с т в о в а н и я . П р и м е н я е м ы е в этом случае м е т о д ы м о ж н о р а з д е 
л и т ь на п р я м о й о п р о с п о с е т и т е л е й с е р в е р а с и с п о л ь з о в а н и е м 
о п и с а н н ы х в ы ш е методов ( анкетирование , п р о в е д е н и е опросов) 
и на методы, и с п о л ь з у ю щ и е д а н н ы е , п о л у ч а е м ы е и з l o g - ф а й л о в 
с е р в е р а , и з з а п р о с о в п о л ь з о в а т е л е й , их п о в е д е н и я , о б р а з а на
в и г а ц и и по w e b - с е р в е р у или на о с н о в е и с п о л ь з о в а н и я ф а й л о в 
«cookie», т. е. с т а т и с т и к и п о с е щ е н и й w e b - с е р в е р а . В о з м о ж н о с 
ти а н а л и з а с т а т и с т и к и п о с е щ е н и й с е р в е р а я в л я ю т с я о д н и м и з 
э ф ф е к т и в н ы х и н с т р у м е н т о в м а р к е т и н г а . В о т л и ч и е от п р о в е д е 
н и я о п р о с о в , а н а л и з с т а т и с т и к и п о з в о л я е т с о б р а т ь ц е н н у ю и н 
ф о р м а ц и ю , не п р и в л е к а я п о с е т и т е л е й к а к т и в н ы м д е й с т в и я м . 

С р е д и г л а в н ы х п р е и м у щ е с т в и с п о л ь з о в а н и я И н т е р н е т п р и 
п р о в е д е н и и м а р к е т и н г о в ы х и с с л е д о в а н и й п о т р е б и т е л е й сле 
д у е т о т м е т и т ь : 

1) скорость. П р и н а л и ч и и д о с т у п а к н е о б х о д и м о м у к о л и 
ч е с т в у р е с п о н д е н т о в , г о т о в ы х к с о т р у д н и ч е с т в у , п р о в е 
д е н и е и с с л е д о в а н и я з а н и м а е т в с е г о н е с к о л ь к о д н е й (две 
т р е т и р е с п о н д е н т о в о т в е ч а ю т в т е ч е н и е 48 ч а с о в п о с л е 
начала о п р о с а ) . З а о т в е д е н н о е на и н т е р в ь ю в р е м я и н т е р 
н е т - р е с п о н д е н т у с п е в а е т о т в е т и т ь в с р е д н е м на 35% воп
р о с о в б о л ь ш е , ч е м его т е л е ф о н н ы й коллега ; 

2) удобство. Респондент сам решает , когда е м у п р и н я т ь уча
стие в исследовании , и это п о в ы ш а е т качество ответов; 

3) доступность. В о н л а й н о в о й ф о к у с - г р у п п е могут п р и 
н и м а т ь у ч а с т и е р е с п о н д е н т ы , ( н а п р и м е р , э к с п е р т ы ) , 
ф и з и ч е с к и н а х о д я щ и е с я в р а з л и ч н ы х городах , р е г и о н а х 
и д а ж е с т р а н а х ; 

4) использование визуальных материалов. П р и п р о в е д е н и и 
о н л а й н о в о г о о п р о с а р е с п о н д е н т а м м о ж н о п о к а з ы в а т ь 
с а м ы е р а з л и ч н ы е с т и м у л и р у ю щ и е м а т е р и а л ы . Это огра
н и ч е н о только к а ч е с т в о м л и н и й связи , в л и я ю щ и м на ско 
р о с т ь п е р е д а ч и д а н н ы х ; 

5) использование сложных логических переходов в а н к е т е 
у м е н ь ш а е т к о л и ч е с т в о л о г и ч е с к и х о ш и б о к и с н и ж а е т 
в л и я н и е ч е л о в е ч е с к о г о ф а к т о р а ( и н т е р в ь ю е р а ) на к а ч е 
ство п о л у ч а е м о й и н ф о р м а ц и и ; 

6) откровенность респондентов. О п ы т а м е р и к а н с к и х ис 
с л е д о в а т е л е й г о в о р и т о том, что р е с п о н д е н т ы ч е р е з И н 
т е р н е т д а ю т б о л е е ч е с т н ы е о т в е т ы , н е с т р е м я с ь у г о д и т ь 



и н т е р в ь ю е р у . Л и ч н о с т ь и н т е р в ь ю е р а н е о к а з ы в а е т на 
н и х в л и я н и я . П р и п р о в е д е н и и л и ч н о г о и л и т е л е ф о н н о г о 
и н т е р в ь ю р е с п о н д е н т ы п р е д п о ч и т а ю т с о ц и а л ь н о п р а 
в и л ь н ы е о т в е т ы и с т а в я т б о л е е в ы с о к и е о ц е н к и ; 

7) качество и быстрота обработки результатов. Т р а н с 
к р и п т ы ( с т е н о г р а м м ы д и с к у с с и и ) г о т о в я т с я а в т о м а т и 
ч е с к и , что с у щ е с т в е н н о э к о н о м и т в р е м я п р и о б р а б о т к е 
р е з у л ь т а т о в и с н и ж а е т к о л и ч е с т в о с у б ъ е к т и в н ы х о ш и 
бок, н е и з б е ж н ы х п р и р у ч н о й о б р а б о т к е . 

9.6.2. Т о в а р н а я п о л и т и к а 

В у с л о в и я х к о н к у р е н ц и и у с п е х в б и з н е с е з а в и с и т от мак 
с и м а л ь н о г о у д о в л е т в о р е н и я п о к у п а т е л ь с к и х п о т р е б н о с т е й , что 
п р и в о д и т в н а с т о я щ е е в р е м я к и н д и в и д у а л и з а ц и и п р е д л а г а е 
м ы х п о к у п а т е л я м т о в а р о в и услуг . И н т е р н е т в э т о м случае я в 
л я е т с я о ч е н ь э ф ф е к т и в н ы м и н с т р у м е н т о м для о п р е д е л е н и я 
п о т р е б н о с т е й покупателей , у с т а н о в л е н и я с н и м и д в у с т о р о н н и х 
о т н о ш е н и й и р е а л и з а ц и и н е о б х о д и м ы х и м т о в а р о в и услуг . 
З а п а д н ы е м а р к е т о л о г и п р о ц е с с и н д и в и д у а л и з а ц и и подхода к 
п о т р е б и т е л ю о б о з н а ч а ю т т е р м и н о м « к а с т о м и з а ц и я » (от англ. 
customer — п о т р е б и т е л ь ) . О с н о в н а я з а д а ч а к а с т о м и з а ц и и — 
с о з д а т ь у п о т р е б и т е л я о щ у щ е н и е , что р а б о т а д е л а е т с я л и ч н о 
для него . Д л я р е ш е н и я э т о й п р о б л е м ы и с п о л ь з у е т с я м а р к е т и н 
г о в ы й и н с т р у м е н т а р и й м а р к е т и н г - м и к с а , п е р в ы м э л е м е н т о м 
к о т о р о г о я в л я е т с я т о в а р н а я п о л и т и к а . 

В о т н о ш е н и и о б щ е й т о в а р н о й п о л и т и к и в с р е д е И н т е р н е т 
п р и м е н и м ы в с е о с н о в н ы е п р и н ц и п ы т р а д и ц и о н н о г о м а р к е т и н 
га, о д н а к о к л а с с и ф и к а ц и я п р о д у к т о в , н а и б о л е е у с п е ш н о п р е д 
л а г а е м ы х в И н т е р н е т , и м е е т с в о и о с о б е н н о с т и . М о ж н о в ы д е 
л и т ь д в е о с н о в н ы е г р у п п ы п р о д у к т о в : и н ф о р м а ц и о н н ы е и ма
т е р и а л ь н ы е п р о д у к т ы . 

С е т ь И н т е р н е т п р е д н а з н а ч е н а и з н а ч а л ь н о для п е р е д а ч и 
и н ф о р м а ц и и , п о э т о м у т р а д и ц и о н н о с ч и т а ю т с я н а и б о л е е п р и 
с п о с о б л е н н ы м и для н е е по с п о с о б у п р о д а ж и т а к н а з ы в а е м ы е 
о н л а й н - п р о д у к т ы ( н а п р и м е р , п р о г р а м м н ы е средства , и н ф о р 
м а ц и я ) . Б р э н д и н г п р о д у к т а в т а к о м с л у ч а е т а к ж е п р о в о д и т с я 
п р е и м у щ е с т в е н н о в р е ж и м е о н л а й н . И н ф о р м а ц и я м о ж е т п р е 
д о с т а в л я т ь с я к а к б е с п л а т н о , т а к и за о п р е д е л е н н у ю плату . Б е с -



п л а т н а я и н ф о р м а ц и я с л у ж и т для в ы п о л н е н и я ф у н к ц и й р е к л а 
м и р о в а н и я и п р о д в и ж е н и я т о р г о в о й м а р к и к о м п а н и и в в и д е 
п р и в л е ч е н и я н а w e b - с е р в е р п о л ь з о в а т е л е й , для п о в ы ш е н и я 
у з н а в а е м о с т и т о р г о в о й м а р к и и л и р я д а т о в а р о в ф и р м ы и д р . 

П л а т н а я и н ф о р м а ц и я выполняет непосредственно ф у н к ц и и 
товара и служит для получения ф и р м о й прибыли . На р е а л и з а ц и ю 
модели этого вида большой отпечаток накладывает то, что Ин
т е р н е т является и н ф о р м а ц и о н н о - и н т е н с и в н о й средой. Большой 
о б ъ е м и н ф о р м а ц и и , п р е д о с т а в л я е м о й бесплатно , с ф о р м и р о в а л 
негативное о т н о ш е н и е к платной и н ф о р м а ц и и . Ч т о б ы пользова
тель не и с к а л и н т е р е с у ю щ у ю его и н ф о р м а ц и ю на других с е р в е 
рах, ф и р м е н е о б х о д и м о быть в своем роде уникальной . Для при
влечения пользователей она д о л ж н а предоставлять исключитель
н у ю и н ф о р м а ц и ю , дополнительные услуги или использовать дру
гие методы для м о т и в а ц и и потребителей . 

В т о р у ю г р у п п у п р е д с т а в л я ю т м а т е р и а л ь н ы е п р о д у к т ы . 
И н о г д а и х е щ е н а з ы в а ю т транзакционными продуктами. П о д 
т р а н з а к ц и е й п о н и м а е т с я п е р е д а ч а ч е г о - л и б о , з а и с к л ю ч е н и е м 
и н ф о р м а ц и и , от п р о д а в ц а к п о к у п а т е л ю . Т р а н з а к ц и я в боль
ш и н с т в е с л у ч а е в в к л ю ч а е т в с е б я п е р е в о д денег , х о т я это и н е 
я в л я е т с я п р а в и л о м . 

Н а и б о л ь ш е й п р и г о д н о с т ь ю для п р о д а ж и в И н т е р н е т 
о б л а д а ю т с л е д у ю щ и е т о в а р ы : 

• в ы с о к о т е х н о л о г и ч н ы е п р о д у к т ы , т р е б у ю щ и е а н а л и з а 
з н а ч и т е л ь н ы х о б ъ е м о в и н ф о р м а ц и и для п р и о б р е т е н и я . 
И н т е р н е т о б л а д а е т в о з м о ж н о с т ь ю п р е д о с т а в и т ь в с ю н е 
о б х о д и м у ю и н ф о р м а ц и ю на w e b - с е р в е р е для д а л ь н е й ш е 
го е е а н а л и з а п о т р е б и т е л е м . П р и м е р о м т а к и х п р о д у к т о в 
могут б ы т ь э л е к т р о н и к а и а в т о м о б и л и ; 

• продукты, о б л а д а ю щ и е с р е д н е й или в ы с о к о й стоимостью, 
что с в я з а н о с д е м о г р а ф и ч е с к о й о с о б е н н о с т ь ю И н т е р н е т 
— в ы с о к и м с р е д н и м у р о в н е м доходов пользователей; 

• т е х н и ч е с к и е п р о д у к т ы , т а к к а к И н т е р н е т с е г о д н я ш и р о 
к о и с п о л ь з у е т с я л ю д ь м и с т е х н и ч е с к и м о б р а з о в а н и е м ; 

• н о в ы е п р о д у к т ы , т а к к а к п о т р е б и т е л и н у ж д а ю т с я в п р е 
д о с т а в л е н и и н е о б х о д и м о й и н ф о р м а ц и и об э т и х п р о д у к 
т а х и, что с а м о е г л а в н о е , а у д и т о р и я И н т е р н е т с о с т о и т в 
о с н о в н о м и з н о в а т о р о в , с п о с о б н ы х л е г к о п о й т и на по 
к у п к у н о в о г о продукта , в з я в на с е б я о п р е д е л е н н ы й р и с к . 



Н а и б о л е е а к т и в н о в Р о с с и и по И н т е р н е т р е а л и з у ю т с я к н и 
ги, к о м п а к т - д и с к и , в и д е о к а с с е т ы , к о м п ь ю т е р ы , т е л е ф о н ы , 
о ф и с н а я и б ы т о в а я т е х н и к а . Т а к , п о д а н н ы м T h e I n t e r n e t 
Moni to r , в Р о с с и и и н т е р н е т - п р о д а ж а к н и г с о с т а в л я е т 26%, к о м 
п а к т - д и с к о в — 19% от в с е х п о к у п о к , с о в е р ш е н н ы х в л и ч н ы х 
ц е л я х . В д е л о в ы х ц е л я х к н и г и п о к у п а л и 36% о п р о ш е н н ы х . 

О с о б е н н о с т ь т а к и х п р о д у к т о в с о с т о и т в том, что п о т р е б и 
тель м о ж е т п о л у ч и т ь н е о б х о д и м у ю и н ф о р м а ц и ю в Сети , а п р и 
о б р е т а т ь в о ф ф л а й н о в ы х м а г а з и н а х и л и с д е л а в з а к а з в и н т е р 
н е т - м а г а з и н е . 

З н а ч и м ы м э л е м е н т о м т о в а р н о й п о л и т и к и я в л я е т с я с и с т е 
ма с е р в и с н о г о о б с л у ж и в а н и я , с л у ж а щ а я о д н и м и з в а ж н ы х ф а к 
т о р о в п о в ы ш е н и я п о т р е б и т е л ь с к о й ц е н н о с т и т о в а р о в . 

С е р в и с и п о д д е р ж к а п о т р е б и т е л е й могут б ы т ь с у щ е с т в е н 
но р а с ш и р е н ы в И н т е р н е т за счет п р и м е н е н и я с л е д у ю щ и х ф о р м : 

1) д о п о л н и т е л ь н а я п у б л и ч н а я и н ф о р м а ц и я . Ф и р м ы и м е 
ю т в о з м о ж н о с т ь р а з м е щ е н и я в И н т е р н е т з н а ч и т е л ь н о 
го о б ъ е м а и н ф о р м а ц и и для п р е д о с т а в л е н и я ее п о т р е б и 
т е л я м . Это о с о б е н н о с у щ е с т в е н н о в с л у ч а е в ы с о к о т е х 
н о л о г и ч н о й п р о д у к ц и и , н а п р и м е р п р и п р о д а ж е к о м п ь 
ю т е р н о й т е х н и к и . В с л у ч а е х о р о ш е г о д и з а й н а с е р в е р а и 
н а л и ч и я ф у н к ц и й п о и с к а п о т р е б и т е л и могут л е г к о н а й 
ти в а ж н у ю для н и х и н ф о р м а ц и ю ; 

2) F r e q u e n t l y A s k e d Q u e s t i o n s (FAQ) — часто з а д а в а е м ы е 
в о п р о с ы (ЧАВО). П р е д о с т а в л е н и е этой и н ф о р м а ц и и в а ж 
н о н е только для с у щ е с т в у ю щ и х , н о т а к ж е и для п о т е н ц и 
а л ь н ы х п о т р е б и т е л е й п р о д у к ц и и , для у б е ж д е н и я и х в н е 
о б х о д и м о с т и с о в е р ш е н и я п о к у п к и и м е н н о в д а н н о й ф и р 
ме . Т а к а я в о з м о ж н о с т ь р а с п р о с т р а н я е т с я на л ю б о й п р о 
дукт, т р е б у ю щ и й и н ф о р м а ц и о н н о й п о д д е р ж к и ; 

3) м е х а н и з м д о п о л н и т е л ь н о й о б р а т н о й с в я з и . И н т е р н е т 
м о ж н о п р и м е н я т ь для о р г а н и з а ц и и э ф ф е к т и в н о й о б р а т 
н о й с в я з и с п о т р е б и т е л я м и , что з н а ч и т е л ь н о р а с ш и р я е т 
в о з м о ж н о с т и и н т е р а к т и в н о г о в з а и м о д е й с т в и я п о т р е б и 
т е л е й и ф и р м . Б о л ь ш о е з н а ч е н и е и м е е т п р е д о с т а в л е н и е 
а д е к в а т н о й п о д д е р ж к и от ф и р м на з а п р о с ы п о к у п а т е л е й . 
О т с л е ж и в а н и е и а н а л и з з а п р о с о в я в л я ю т с я э л е м е н т а м и , 
н е о б х о д и м ы м и для о р г а н и з а ц и и э ф ф е к т и в н о й п о д д е р 
ж к и п о т р е б и т е л е й ; 



4) с о к р а щ е н и е т р а д и ц и о н н ы х и н а к л а д н ы х р а с х о д о в . Д о 
п о л н и т е л ь н ы й с е р в и с п о д д е р ж к и п р и в о д и т к у м е н ь ш е 
н и ю д р у г и х в и д о в о б р а т н о й с в я з и и, с о о т в е т с т в е н н о , 
з а т р а т на и х о б е с п е ч е н и е . 

9.6.3. Ц е н о в а я п о л и т и к а 

Д о с и х п о р м а р к е т о л о г а м и н е р е ш е н в о п р о с : д о л ж е н л и 
И н т е р н е т б ы т ь п р и б ы л ь н ы м или н е т для к о м п а н и й , в е д у щ и х 
о н л а й н - и о ф ф л а й н - б и з н е с о д н о в р е м е н н о . Д а ж е м и р о в о й ли
д е р о н л а й н о в о й т о р г о в л и (В2С) A m a z o n . c o m р а б о т а е т с е б е в 
у б ы т о к . В 2000 г. п р и б ы л ь р о с с и й с к о г о х о л д и н г а H o u s e , владе 
ю щ е г о д е с я т ь ю э л е к т р о н н ы м и м а г а з и н а м и , с о с т а в и л а о к о л о 
1,5 % от о б о р о т а . 

Д о с т а т о ч н о т р у д н о о ц е н и т ь в к л а д И н т е р н е т в к о н е ч н ы й 
п р о д у к т к о м п а н и и , т а к к а к в ы я с н и т ь , откуда п р и ш е л н о в ы й по
купатель , д о в о л ь н о с л о ж н о . Ц е н а в И н т е р н е т п е р е с т а л а б ы т ь 
р е ш а ю щ и м и н с т р у м е н т о м к о н к у р е н т н о й борьбы , в с в я з и с п р о 
з р а ч н о с т ь ю ее ф о р м и р о в а н и я . Тем б о л е е что от п р а й с а ф и р м ы 
до п р а й с а к о н к у р е н т а — 5 с е к у н д (два щ е л ч к а м ы ш и ) . П о э т о м у 
к о н к у р е н т н а я б о р ь б а в И н т е р н е т , в е д у щ а я с я за счет н е ц е н о в ы х 
ф а к т о р о в , п е р е ш л а в область о т н о ш е н и й с п о л ь з о в а т е л я м и . 

П р и ф о р м и р о в а н и и ц е н о в ы х с т р а т е г и й в И н т е р н е т н е о б 
х о д и м о у ч и т ы в а т ь и т р а д и ц и о н н ы е ф а к т о р ы ц е н о о б р а з о в а н и я , 
и о с о б е н н о с т и а у д и т о р и и И н т е р н е т , к о м м у н и к а т и в н ы й х а р а к 
т е р И н т е р н е т , то е с т ь ц е н о о б р а з о в а н и е в И н т е р н е т д о л ж н о 
б ы т ь е щ е б о л е е г и б к и м , ч е м в т р а д и ц и о н н о м м а р к е т и н г е . 

Н а п р и м е р , е с л и ф и р м а п р е д л а г а е т ч е р е з в и р т у а л ь н ы й ма
г а з и н т р а д и ц и о н н ы е т о в а р ы , то у с т а н о в л е н и е ц е н м е н ь ш и х , 
ч е м в о б ы ч н ы х м а г а з и н а х , и п р е д л о ж е н и е б е с п л а т н о й д о с т а в 
ки, б е з у с л о в н о , будет с т и м у л о м для с е т е в ы х п о к у п а т е л е й . Т е м 
б о л е е что для этого у ф и р м ы е с т ь и э к о н о м и ч е с к и е о с н о в а н и я 
в в и д е с о к р а щ е н и я р а с х о д о в на р е к л а м у , о б с л у ж и в а н и е в и р 
т у а л ь н о г о м а г а з и н а , а р е н д у в и р т у а л ь н о г о п р о с т р а н с т в а и т. п. 

Вместе с т е м е с л и п р е д л а г а е т с я с о в е р ш е н н о у н и к а л ь н ы й 
т о в а р , к о т о р ы й м о ж н о к у п и т ь т о л ь к о в о д н о м - е д и н с т в е н н о м 
в и р т у а л ь н о м м а г а з и н е , то о б о с н о в а н н о й с т р а т е г и е й будет у с 
т а н о в л е н и е м а к с и м а л ь н ы х ц е н . 



В д о п о л н е н и е к с к а з а н н о м у о т н о с и т е л ь н о ц е н о в о й полити
к и н е о б х о д и м о добавить , что в с р е д е И н т е р н е т у ф и р м с у щ е 
с т в у е т в о з м о ж н о с т ь п е р е н о с а ч а с т и с т о и м о с т и п р о д а в а е м о й 
п р о д у к ц и и на другое лицо . Н а и б о л е е часто это в о з м о ж н о за счет 
п р и в л е ч е н и я р е к л а м о д а т е л е й и п р е д с т а в л е н и я их р е к л а м ы на 
с е р в е р е . И с п о л ь з о в а н и е этого метода н а и б о л е е х а р а к т е р н о для 
к о м п а н и й , р а с п р о с т р а н я ю щ и х и н ф о р м а ц и о н н ы е продукты, к о 
т о р ы е п о л н о с т ь ю или ч а с т и ч н о п о к р ы в а ю т з а т р а т ы на с о з д а н и е 
и р а с п р о с т р а н е н и е этой и н ф о р м а ц и и ч е р е з п р о д а ж у услуг по 
р а з м е щ е н и ю на с в о и х w e b - с е р в е р а х р е к л а м ы . 

Д р у г и м с п о с о б о м у м е н ь ш е н и я ц е н я в л я е т с я с о к р а щ е н и е 
о п е р а ц и о н н ы х р а с х о д о в за счет п р и в л е ч е н и я к с о т р у д н и ч е с т в у 
к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х к л и е н т о в . Н а п р и м е р , г о л л а н д с к и е б а н к и 
п р е д л а г а ю т к л и е н т а м с а м о с т о я т е л ь н о п р о в о д и т ь о п е р а ц и и со 
с в о и м счетом ч е р е з И н т е р н е т , н а ч и с л я я п р и этом б о л ь ш и е п р о 
ц е н т ы по вкладам , т а к к а к б а н к в э т о м с л у ч а е н а с т о л ь к о с н и 
ж а е т с в о и з а т р а т ы на о п е р а ц и о н н у ю д е я т е л ь н о с т ь , что полу
ч а е т в о з м о ж н о с т ь «платить» к л и е н т у за с а м о с т о я т е л ь н о п р о 
д е л а н н у ю р а б о т у о п е р а ц и о н и с т а . 

9.6.4. С б ы т о в а я п о л и т и к а 

Д о с т о и н с т в о м И н т е р н е т я в л я е т с я в о з м о ж н о с т ь и з б е ж а т ь 
и с п о л ь з о в а н и я услуг п о с р е д н и ч е с к и х о р г а н и з а ц и й за счет ав 
т о м а т и з а ц и и п р о ц е с с о в с б о р а з а к а з о в , п р о в е д е н и я п л а т е ж е й , 
в е д е н и я б а з д а н н ы х п о к у п а т е л е й , что п о з в о л я е т р е а л и з о в а т ь 
ф у н к ц и и р о з н и ч н о г о торговца : и с с л е д о в а т ь к о н ъ ю н к т у р у , сло
ж и в ш у ю с я на т о в а р н о м р ы н к е , о п р е д е л я т ь с п р о с и п р е д л о ж е 
н и е на к о н к р е т н ы е в и д ы т о в а р о в , п о д д е р ж и в а т ь с в я з и с п о т р е 
б и т е л я м и и т. д. 

К р о м е того , в е с о м ы м п р е и м у щ е с т в о м я в л я е т с я с н и ж е н и е 
доли с т о и м о с т и услуг п о с р е д н и ч е с к и х о р г а н и з а ц и й в к о н е ч н о й 
ц е н е т о в а р о в , к о т о р а я п р и т р а д и ц и о н н о й т е х н и к е п р о д а ж и 
м о ж е т д о с т и г а т ь 50% и б о л е е . 

О д н а к о з д е с ь в о з н и к а ю т п р о т и в о р е ч и я м е ж д у ф и р м о й и 
с л о ж и в ш е й с й в о ф ф л а й н о в о м б и з н е с е э т о й ф и р м ы ' с и с т е м о й 
р а с п р е д е л е н и я в в и д е д и с т р и б ь ю т о р н о й и д и л е р с к о й сети . П о 
с р е д н и к и могут в з б у н т о в а т ь с я , к а к это с л у ч и л о с ь с к о м п а н и е й 



A p p l e . И з в е с т н о м у п р о и з в о д и т е л ю к о м п ь ю т е р н о й т е х н и к и 
C o m p a g т а к ж е п р и ш л о с ь с т о л к н у т ь с я с б у н т о м п р о д а в ц о в . П о 
э т о м у п р е д с т а в и т е л ь с т в о C o m p a g по Р о с с и и в ы н у ж д е н о б ы л о 
п р о д а в а т ь ч е р е з и н т е р н е т - с а й т h t t p : / / w w w . k u p i . c o m p a g . r u тех
н и к у н е н а п р я м у ю , а ч е р е з с в о и х п а р т н е р о в . Н о н е к о т о р ы е 
ф и р м ы , в ч а с т н о с т и Dell , и з б и р а ю т и э ф ф е к т и в н о р е а л и з у ю т 
ч е р е з И н т е р н е т п р о д а ж у т е х н и к и н а п р я м у ю к о н е ч н о м у 
п о л ь з о в а т е л ю , к о т о р ы й м о ж е т к э т о м у ж е з а к а з а т ь к о м п ь ю т е р 
н у ю т е х н и к у н е о б х о д и м о й к о н ф и г у р а ц и и с д о с т а в к о й . Полу
ч а я п р и э т о м з н а ч и т е л ь н ы е к о н к у р е н т н ы е п р е и м у щ е с т в а в 
в и д е с н и ж е н и я цен , Dell стала н а и б о л е е п р о д а в а е м ы м б р э н д о м 
в с в о е м к л а с с е в С Ш А . 

У в е л и ч е н и е о б ъ е м а п р о д а ж в И н т е р н е т м о ж е т б ы т ь дос 
т и г н у т о за с ч е т р е а л и з а ц и и с л е д у ю щ и х в о з м о ж н о с т е й : 

1. У л у ч ш е н и е п р о ц е с с а п р о д а ж п у т е м : 
• в о в л е ч е н и я п о т р е б и т е л е й в п р о ц е с с р а з р а б о т к и н о в ы х 

п р о д у к т о в . Н а п р и м е р , с т у д и я д и з а й н а « Ф о р д а » в о н л а й 
н о в о й р е ж и м е п о л у ч а е т и н ф о р м а ц и ю от в ы б р а н н ы х по
т р е б и т е л е й ; 

• л у ч ш е г о в ы б о р а ц е л е в ы х п о т р е б и т е л е й , к о т о р ы м предла
г а ю т с я ж е л а е м ы е п р о д у к т ы в т р е б у е м о е в р е м я . Для это
го, в частности , и з у ч а е т с я п р о ф и л ь с д е л а н н ы х покупок ; 

• и с п о л ь з о в а н и я н о в ы х в о з м о ж н о с т е й по э к о н о м и ч е с к и 
о п р а в д а н н о м у д о с т и ж е н и ю и о б с л у ж и в а н и ю д и с п е р с 
н ы х р ы н о ч н ы х п о т р е б и т е л е й ; 

• л у ч ш е г о и л л ю с т р и р о в а н и я п р е и м у щ е с т в п р е д о с т а в л я е 
м ы х п р о д у к т о в ; 

• д е м о н с т р а ц и и п о т р е б и т е л я м для у к р е п л е н и я и х л о ял ь 
н о с т и р е з у л ь т а т о в и с с л е д о в а н и я и х м н е н и й . 

2. Р а с ш и р е н и е покупательского опыта п о т р е б и т е л е й путем: 
• п р е д о с т а в л е н и я п о т р е б и т е л я м с о в е т о в о п р о д у к т а х , в 

н а и б о л ь ш е й с т е п е н и у д о в л е т в о р я ю щ и х и х з а п р о с ы ; 
• у с т а н о в л е н и я к о н т а к т о в с п о с т а в щ и к а м и д о п о л н и т е л ь 

н ы х п р о д у к т о в для о б е с п е ч е н и я н а и б о л е е п о л н о г о удов 
л е т в о р е н и я з а п р о с о в п о т р е б и т е л е й ; 

• о к а з а н и я п о м о щ и п о т р е б и т е л я м по п р о е к т и р о в а н и ю сво
его с и с т е м н о г о з а п р о с а , ч а с т ь к о т о р о г о с о с т а в л я е т д а н 
н ы й п р о д у к т . 

3. С о в е р ш е н с т в о в а н и е о п ы т а п о т р е б л е н и я п у т е м п р е д о с 
т а в л е н и я : 



• и н ф о р м а ц и и п о и с п о л ь з о в а н и ю к у п л е н н ы х п р о д у к т о в ; 
• п о д д е р ж и в а ю щ и х услуг, и с х о д я и з з а п р о с о в п о т р е б и т е 

л е й и и х п р а к т и к и . 
Б о л ь ш и м д о с т о и н с т в о м И н т е р н е т я в л я е т с я в о з м о ж н о с т ь 

п р е д о с т а в л е н и я р а з н о о б р а з н ы х услуг е ж е д н е в н о и к р у г л о с у 
точно по м е р е в о з н и к н о в е н и я н е о б х о д и м о с т и р е ш е н и я в о з н и к 
ш е й п р о б л е м ы . У с т р а н е н и е о п р е д е л е н н ы х п р о б л е м о с у щ е с т в 
л я е т с я на р а с с т о я н и и с п о м о щ ь ю к о м п ь ю т е р н о й д и а г н о с т и к и . 

О д н и м и з а с п е к т о в с и с т е м ы р е а л и з а ц и и т о в а р а я в л я е т с я 
место , где п о к у п а т е л ь п р о и з в о д и т с в о и п о к у п к и . В И н т е р н е т , в 
о т л и ч и е от т р а д и ц и о н н о й т о р г о в л и , н е т ф и з и ч е с к о г о м е с т а 
п р о д а ж и . С у щ е с т в у е т т о л ь к о в и р т у а л ь н а я т о ч к а п р и с у т с т в и я , 
где и о с у щ е с т в л я е т с я в з а и м о д е й с т в и е с п о т р е б и т е л я м и . Ф и з и 
ч е с к и w e b - с е р в е р и л и w e b - с т р а н и ц ы могут р а с п о л а г а т ь с я на 
л ю б о м и з w e b - с е р в е р о в И н т е р н е т . 

9.6.5. К о м м у н и к а ц и о н н а я п о л и т и к а 

М а р к е т и н г о в а я к о м м у н и к а ц и я в И н т е р н е т и м е е т о с о б е н 
ности , о б у с л о в л е н н ы е п р е ж д е в с е г о т е х н и ч е с к и м и с р е д с т в а 
м и и а у д и т о р и е й С е т и . С о з д а н и е с а й т а д о л ж н о с о п р о в о ж д а т ь 
ся с т р а т е г и е й его п р о д в и ж е н и я в И н т е р н е т , что т а к ж е т р е б у е т 
з н а ч и т е л ь н ы х в л о ж е н и й , н о б е з н и х п о т р а ч е н н ы е с р е д с т в а 
о к а ж у т с я в ы б р о ш е н н ы м и на в е т е р . 

П р и с т и м у л и р о в а н и и с б ы т а в С е т и и с п о л ь з у ю т с я п р и е м ы 
т р а д и ц и о н н о г о м а р к е т и н г а ( б е с п л а т н ы е о б р а з ц ы , с к и д к и с 
ц е н ы , л о т е р е и , п р е м и и , п о д а р к и , с у в е н и р ы , к о н к у р с ы и т. п.). 

В ц е л о м п р о в е д е н и е с т и м у л и р о в а н и я с а й т а т р е б у е т я с н о 
го о п р е д е л е н и я е г о ц е л и , о т б о р а с о о т в е т с т в у ю щ и х м е р и 
с р е д с т в , р а з р а б о т к и п л а н а и п р а в и л ь н о й о ц е н к и р е з у л ь т а т о в . 

Н а начальном этапе с у щ е с т в о в а н и я виртуального м а г а з и н а 
или просто w e b - с е р в е р а и с п о л ь з о в а н и е с т и м у л и р о в а н и я сбыта, 
о с о б е н н о в с о ч е т а н и и с рекламой , с п о с о б н о о к а з а т ь р е ш а ю щ у ю 
роль с точки з р е н и я д а л ь н е й ш и х п е р с п е к т и в б и з н е с а в И н т е р 
нет. Это м о ж е т сделать э л е к т р о н н ы й м а г а з и н более известным, 
привлечь больше посетителей и, соответственно , увеличить чис
ло покупателей. П р и дальнейшем ф у н к ц и о н и р о в а н и и р е ш а ю щ и м 
ф а к т о р о м станет п о в т о р н о е п р и в л е ч е н и е посетителей , т р е б у ю 
щ е е наличия о б щ е й стратегии м а р к е т и н г а в среде Интернет . 



Н а и б о л е е д е й с т в е н н ы м и н с т р у м е н т о м м а р к е т и н г о в ы х ком
м у н и к а ц и й в И н т е р н е т я в л я е т с я р е к л а м а . О д н а к о здесь много 
о с о б е н н о с т е й по с р а в н е н и ю с т р а д и ц и о н н ы м м а р к е т и н г о м . 

В И н т е р н е т я в л я е т с я н е д о п у с т и м о й п р я м а я р а с с ы л к а н е 
з а п р а ш и в а е м о й р е к л а м н о й и н ф о р м а ц и и по э л е к т р о н н о й почте 
(спам), а т а к ж е п р я м а я р е к л а м а в т е л е к о н ф е р е н ц и я х . 

П о н я т и е «спам» (spam, unsol ic i ted e lec t ronic mail) п р и ш л о и з 
о б щ е п р и н я т о г о ж а р г о н а к о м п ь ю т е р щ и к о в . П о д спамом понима
ется массовая или а д р е с н а я р а с с ы л к а н е ж е л а т е л ь н ы х и н е зака
з а н н ы х с о о б щ е н и й , носящих , к а к правило , р е к л а м н ы й х а р а к т е р . 
О т п р а в и т е л е й п о д о б н ы х с о о б щ е н и й н а з ы в а ю т с п а м е р а м и . 

П р и ч и н н е л ю б в и п о л ь з о в а т е л е й к с п а м е р а м д в е — в р е м я 
и д е н ь г и . В р е м я на п р о ч т е н и е н е н у ж н о й п о ч т ы и деньги , з ап 
л а ч е н н ы е п р о в а й д е р у за д о с т у п к И н т е р н е т и к с в о е й почте . 

Д е - ю р е спам в И н т е р н е т находится под ж е с т к и м запретом . 
С а м ы й р а с п р о с т р а н е н н ы й и и с п ы т а н н ы й метод б о р ь б ы с н и м — 
письмо а д м и н и с т р а ц и и провайдера , п р е д о с т а в л я ю щ е г о с п а м е р у 
почтовые услуги. 

Е щ е о д н и м с п о с о б о м б о р ь б а со с п а м е р а м и я в л я е т с я « с ж и 
г а н и е » е го с е р в е р а , и н ы м и с л о в а м и , е м у п о с ы л а ю т т ы с я ч и 
о с у ж д а ю щ и х с о о б щ е н и й п о э л е к т р о н н о й п о ч т е . О г р о м н ы й 
о б ъ е м и н ф о р м а ц и и с п о с о б е н в ы в е с т и и з с т р о я с е т ь п о л ь з о в а 
теля , к о т о р а я о к а ж е т с я н е в с о с т о я н и и с п р а в и т ь с я с о б р а б о т 
к о й т а к о г о к о л и ч е с т в а с о о б щ е н и й . Э т о о т о б ь е т у н а р у ш и т е л я 
в с я к о е ж е л а н и е и м е т ь д е л о с И н т е р н е т . П о л ь з о в а т е л и могут 
т а к ж е о б ъ я в и т ь б о й к о т т о в а р а м и у с л у г а м к о м п а н и и и в о о б щ е 
п е р е с т а т ь с в я з ы в а т ь с я с н е й по С е т и . И у ж с о в с е м р е д к о , н о 
в с е ж е с л у ч а е т с я и т а к о е , н а р у ш и т е л ю л и ч н о д о с т а в л я ю т м а с 
су б е с п о к о й с т в а т е л е ф о н н ы м и з в о н к а м и ч а с а в два н о ч и до 
мой, в ы з о в а м и по п е й д ж е р у , з в о н к а м и на р а б о т у . 

Тем не м е н е е у п о л ь з о в а т е л я есть свобода в ы б о р а п р о с м а т 
р и в а т ь те с т р а н и ц ы и л и р е с у р с ы , к о т о р ы е он з а х о ч е т . 

С у щ е с т в у ю т р а з л и ч и я м е ж д у р е к л а м о й с о б с т в е н н о г о w e b -
с а й т а и р е к л а м о й в И н т е р н е т к а к вида б и з н е с а . Д л я р е к л а м н о й 
р а с к р у т к и с в о е г о с а й т а о б ы ч н о и с п о л ь з у ю т с я : п р о п и с к а с а й т а 
в п о и с к о в ы х с и с т е м а х , о б м е н с с ы л к а м и , в н е с е н и е в т е к с т и в 
з а г о л о в о к к л ю ч е в ы х слов , р а з м е щ е н и е п л а т н ы х с с ы л о к на по 
п у л я р н ы х с е р в е р а х и т. д. Р е к л а м а к а к в и д б и з н е с а о с н о в а н а 
на п р е д о с т а в л е н и и м е с т а на с т р а н и ц а х с а й т а для р а з м е щ е н и я 
п л а т н ы х с с ы л о к на с а й т з а к а з ч и к а . 



Д л я т о г о ч т о б ы п о л ь з о в а т е л и у з н а л и о с а й т е , к о м п а н и и , 
т о в а р а х и(или) у с л у г а х р е к л а м о д а т е л я , п о с л е д н и й р а з м е щ а е т 
на п о п у л я р н ы х и т е м а т и ч е с к и х с а й т а х и л и в р а с с ы л к а х с в о е 
р е к л а м н о е о б р а щ е н и е . Р е а л и з у е т с я р е к л а м н о е о б р а щ е н и е по-
р а з н о м у . З д е с ь м о ж н о в ы д е л и т ь с л е д у ю щ и е р е к л а м н ы е н о с и 
т е л и : б а н н е р ы , r i c h - m e d i a б а н н е р ы , т е к с т о в ы е б л о к и , б а й р и -
ки , р е к л а м н ы е в с т а в к и ( in te rs t i t i a l s ) , м и н и - с а й т ы и к о л л а ж и . 
С ю д а ж е о т н о с и т с я р е к л а м а с п о м о щ ь ю п о и с к о в ы х с и с т е м и 
к а т а л о г о в , п у б л и к а ц и и на н о в о с т н ы х с а й т а х и м н о ж е с т в о дру
гих с п о с о б о в . 

Все это в о з д е й с т в и е п р и н я т о н а з ы в а т ь пассивной р е к л а 
мой , п о с к о л ь к у о н а н е н а х о д и т с я под к о н т р о л е м п о л ь з о в а т е л я . 
П о л ь з о в а т е л ь в и д и т р е к л а м у к а к с л е д с т в и е в з а и м о д е й с т в и я с 
с а й т о м w e b - и з д а т е л я (его п о с е щ е н и я ) . Э т и м д а н н о е з в е н о по 
х о ж е на т р а д и ц и о н н ы е С М И . 

В т о р ы м р е к л а м н ы м з в е н о м я в л я е т с я то, что п о л ь з о в а т е л ь 
п о л у ч а е т п о с л е в з а и м о д е й с т в и я с р е к л а м о й . С а м о й р а с п р о с т 
р а н е н н о й ф о р м о й в з а и м о д е й с т в и я я в л я е т с я н а ж а т и е м ы ш к о й 
на б а н н е р и л и р е к л а м н у ю с с ы л к у с п о с л е д у ю щ и м п о п а д а н и е м 
п о л ь з о в а т е л я н е п о с р е д с т в е н н о на w e b - с а й т р е к л а м о д а т е л я . 

П р и э т о м д е м о н с т р а ц и я в т о р о г о р е к л а м н о г о з в е н а (web-
сайта) п р о и с х о д и т по в о л е п о л ь з о в а т е л я и под его к о н т р о л е м . 
П о д о б н у ю р е к л а м у м о ж н о н а з в а т ь активной. 

Б а н н е р ы . Б а н н е р п р е д с т а в л я е т с о б о й п р я м о у г о л ь н о е гра
ф и ч е с к о е и з о б р а ж е н и е , и н о г д а с о п р о в о ж д а е м о е а н и м а ц и е й , 
что д е л а е т б а н н е р б о л е е э ф ф е к т и в н ы м , п р и в л е к а ю щ и м в н и 
м а н и е и и н ф о р м а т и в н ы м . 

В н а с т о я щ е е в р е м я н е с у щ е с т в у е т о ф и ц и а л ь н о п р и н я т ы х 
с т а н д а р т о в р а з м е р о в б а н н е р о в , х о т я н а и б о л е е р а с п р о с т р а н е н 
н ы м и я в л я ю т с я р а з м е р ы 468 х 60 п и к с е л е й и 88 х 31 п и к с е л е й 
(так н а з ы в а е м ы е к н о п к и ) . 

R i c h - m e d i a . В С е т и в с е б о л ь ш у ю п о п у л я р н о с т ь п о л у ч а е т 
т е х н о л о г и я , р а з р а б о т а н н а я к о м п а н и е й M a c r o m e d i a ( h t t p : / / 
w w w . m a c r o m e d i a . c o m / ) — S h o c k w a v e Flash, к о т о р а я и д е а л ь н о 
п о д х о д и т для с о з д а н и я w e b - с а й т о в и о с о б е н н о — и н т е р а к т и в 
н ы х r i ch -media б а н н е р о в , и м е ю щ и х б о л ь ш и е в о з м о ж н о с т и воз 
д е й с т в и я на п о л ь з о в а т е л е й ( в е к т о р н а я г р а ф и к а , а н и м а ц и я , р а з 
н о о б р а з н ы е м е н ю , м н о ж е с т в о с с ы л о к , з в у к о в о е с о п р о в о ж д е 
н и е , с м е н а с о д е р ж а н и я б а н н е р а и т. п.). 



Н о е с т ь и ц е л ы й р я д ф а к т о р о в , п р е п я т с т в у ю щ и х их ш и р о 
к о м у и с п о л ь з о в а н и ю в и н т е р н е т - р е к л а м е : в ы с о к и е т р е б о в а н и я 
к п р о и з в о д и т е л ь н о с т и к о м п ь ю т е р о в и (или) и н т е р н е т - с о е д и 
н е н и ю ; н е о б х о д и м о с т ь с к а ч и в а н и я и у с т а н о в к и с п е ц и а л ь н ы х 
п р о г р а м м н ы х м о д у л е й для п р о с м о т р а r i c h - m e d i a ; о т с у т с т в и е 
свода п р а в и л , р е г л а м е н т и р у ю щ и х т е х н о л о г и ю , и п р а в и л и с 
п о л ь з о в а н и я r i c h - m e d i a к а к р е к л а м ы н а в н е ш н и х с а й т а х . 

Т е к с т о в ы е б л о к и и с п о л ь з у ю т с я к а к на w e b - с а й т а х , т а к и 
п р и р е к л а м е в р а с с ы л к а х . Э ф ф е к т и в н о с т ь т е к с т о в ы х б л о к о в 
м е н ь ш е , ч е м у б а н н е р о в . О д н а к о у т е к с т о в о й р е к л а м ы е с т ь и 
с в о и о ч е в и д н ы е п р е и м у щ е с т в а : о н а б ы с т р е е г р у з и т с я , е е в и 
дят п о л ь з о в а т е л и с о т к л ю ч е н н о й в б р а у з е р а х г р а ф и к о й . Н о 
с а м о е главное , з а ч а с т у ю т е к с т о в ы й б л о к а с с о ц и и р у е т с я у по
с е т и т е л е й н е с р е к л а м о й , а с р е к о м е н д а ц и я м и в е д у щ и х с е р в е 
ра, что с о з д а е т е м у б о л ь ш и й к р е д и т д о в е р и я . 

Б а й р и к — м и н и м и з и р о в а н н а я w e b - с т р а н и ч к а , р а с к р ы в а 
ю щ а я с я в в и д е о к о ш к а п о в е р х о с н о в н о г о б р а у з е р а . Н а б а й р и -
к е м о ж н о п о м е щ а т ь текст , и з о б р а ж е н и е и т. д. В о б щ е м , о н 
п р е д с т а в л я е т с о б о й п о л н о ц е н н у ю h t m l - с т р а н и ч к у , но н е б о л ь 
ш о г о р а з м е р а . 

П р о в е д е н и е р е к л а м н о й к а м п а н и и д о л ж н о о с н о в ы в а т ь с я 
на ч е т к о м п о н и м а н и и и с п о л ь з у е м ы х ц е л е в о й а у д и т о р и е й и с 
т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и . Р е к л а м и р о в а н и е w e b - с е р в е р а н е я в 
л я е т с я и с к л ю ч е н и е м . Д л я п р о в е д е н и я э ф ф е к т и в н о й р е к л а м 
н о й к а м п а н и и с е р в е р а н е о б х о д и м о у ч и т ы в а т ь в о з м о ж н ы е 
с п о с о б ы о б н а р у ж е н и я с е р в е р а п о с е т и т е л я м и . М о ж н о в ы д е 
л и т ь т р и о с н о в н ы х с п о с о б а п о п а д а н и я п о с е т и т е л е й на с е р в е р : 
с т р а н и ц ы с е р в е р а м о г у т б ы т ь о б н а р у ж е н ы с п о м о щ ь ю п о и с 
к о в ы х м а ш и н ; н а с е р в е р м о ж н о п о п а с т ь , в о с п о л ь з о в а в ш и с ь 
г и п е р т е к с т о в ы м и с с ы л к а м и н а н е г о , р а з м е щ е н н ы м и н а д р у 
гих с е р в е р а х , а т а к ж е в р е к л а м н ы х б а н н е р а х ; и м я с е р в е р а 
м о ж н о у з н а т ь и з д р у г и х и с т о ч н и к о в и н ф о р м а ц и и , в т о м ч и с 
ле т р а д и ц и о н н ы х , т а к и х , к а к г а з е т ы , ж у р н а л ы , р а д и о , т е л е в и 
д е н и е и т. д. И с х о д я и з э т о г о о с н о в н ы м и м е т о д а м и р е к л а м и 
р о в а н и я в И н т е р н е т я в л я ю т с я : 

• р е г и с т р а ц и я с е р в е р а на п о и с к о в ы х м а ш и н а х ; 
• р а з м е щ е н и е б е с п л а т н ы х с с ы л о к на с е р в е р в w e b - к а т а 

логах; 
• р а з м е щ е н и е с с ы л о к в « ж е л т ы х с т р а н и ц а х » ; 



• р е г и с т р а ц и я на т е м а т и ч е с к и х J u m p Sta t ion; 
• р а з м е щ е н и е с с ы л о к н а д р у г и х с е р в е р а х ; 
• р а з м е щ е н и е п л а т н ы х р е к л а м н ы х о б ъ я в л е н и й на х о р о ш о 

п о с е щ а е м ы х с е р в е р а х ; 
• п у б л и к а ц и я на других с е р в е р а х м а т е р и а л о в , с о д е р ж а щ и х 

с с ы л к и н а с е р в е р ; 
• п е р и о д и ч е с к а я р а с с ы л к а по э л е к т р о н н о й п о ч т е с о о б щ е 

н и й о с е р в е р е з а и н т е р е с о в а н н ы м л и ц а м ; 
• у ч а с т и е в т е л е к о н ф е р е н ц и я х п о с м е ж н о й т е м а т и к е ; 
• и с п о л ь з о в а н и е с п и с к о в р а с с ы л к и ; 
• и с п о л ь з о в а н и е и м е н и с е р в е р а во в с е х в и д а х р е к л а м н о й 

п р о д у к ц и и к о м п а н и и и п р и м е н е н и е т р а д и ц и о н н ы х в и 
дов р е к л а м ы . 

И н т е р н е т я в л я е т с я т а к ж е д е й с т в е н н ы м и н с т р у м е н т о м в 
п о в ы ш е н и и и м и д ж а к о м п а н и и . 

В ц е л о м н а б л ю д а е т с я о п р е д е л е н н а я з а к о н о м е р н о с т ь : ч е м 
б о л ь ш е к о н к р е т н ы й вид б и з н е с а з а в и с и т от м н е н и я о б щ е с т в е н 
н о с т и , т е м б о л ь ш е в н и м а н и я ф и р м а д о л ж н а у д е л я т ь p u b l i c 
r e l a t ions . В п е р в у ю о ч е р е д ь это о т н о с и т с я к б а н к а м , а в т о м о 
б и л ь н ы м и т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы м к о м п а н и я м , ф и р м а м , з а н и 
м а ю щ и м с я п р о и з в о д с т в о м и п р о д а ж е й м е д и к а м е н т о в и продук
тов п и т а н и я . 

И с п о л ь з о в а н и е И н т е р н е т п о з в о л я е т с у щ е с т в е н н о с н и з и т ь 
з а т р а т ы на pub l i c r e l a t i ons з а счет п е р е н е с е н и я а к ц е н т а с тра 
д и ц и о н н ы х средств , н а п р и м е р п е ч а т н ы х м а т е р и а л о в , на и н ф о р 
м а ц и о н н у ю ф о р м у п р е д с т а в л е н и я в И н т е р н е т . К а к с л е д с т в и е 
это д о л ж н о п р и в е с т и к с н и ж е н и ю т и р а ж е й и с о к р а щ е н и ю к о 
л и ч е с т в а ф о т о - и п е ч а т н ы х м а т е р и а л о в , в ы с в о б о ж д е н и ю р а б о 
чего в р е м е н и р а б о т н и к о в , з а н я т ы х о р г а н и з а ц и е й и п р о в е д е 
н и е м с о о т в е т с т в у ю щ и х м е р о п р и я т и й . 

П р е и м у щ е с т в о м И н т е р н е т п е р е д д р у г и м и с р е д с т в а м и 
publ ic re la t ions я в л я е т с я в о з м о ж н о с т ь о б н о в л е н и я и н ф о р м а ц и и 
в р е а л ь н о м в р е м е н и б е з к а к и х - л и б о з а т р а т на о п е р а т и в н о с т ь 
и з м е н е н и й . В И н т е р н е т могут б ы т ь о п у б л и к о в а н ы п р е с с - р е л и 
з ы и л и п р е д с т а в л е н а т е к у щ а я и н ф о р м а ц и я для а к ц и о н е р о в , 
п о т р е б и т е л е й и т. д. 

И н с т р у м е н т ы И н т е р н е т могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы в у сл о 
в и я х к р и з и с а , когда ф и р м а н у ж д а е т с я в с р о ч н о й р е а к ц и и н а 
и з м е н е н и е р ы н о ч н о й с и т у а ц и и и т. д. 



9.7. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ В РОССИИ 

И н т е р н е т п о д в е р г а е т с я п р а в о в о м у р е г у л и р о в а н и ю , н о 
л и б о о н о н е д о с т а т о ч н о , л и б о н е с в о е в р е м е н н о , л и б о н е с о в с е м 
к о р р е к т н о . 

Р а з в и т и е сети И н т е р н е т в б л и ж а й ш е м будущем п р е в р а т и т 
ее в с т а н д а р т н ы й к а н а л с о ц и а л ь н ы х к о м м у н и к а ц и й , по к о т о р о м у 
будут осуществляться п о д а в л я ю щ е е число р о з н и ч н ы х торговых 
операций , п е р е в о д д е н е ж н ы х средств , все ф у н к ц и и с в я з и и ве
щ а н и е средств м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и . Возникнут н о в ы е соци
а л ь н ы е группы, н о в а я идеология, с ф о р м и р у е т с я н о в ы й психоло
гический о б р а з ж и т е л я планеты XXI века . Тем с а м ы м п р и р о д а 
о т к р ы в ш и х с я в о з м о ж н о с т е й п о з в о л и т у с п е ш н о д у б л и р о в а т ь 
к л а с с и ч е с к и е с о ц и а л ь н ы е с в я з и материального мира, п р и в я з а н 
ного к г е о г р а ф и и планеты, и в н е к о т о р ы х случаях з а м е н я т ь их. 

У к а з а н н ы й к а н а л с о ц и а л ь н ы х к о м м у н и к а ц и й с е й ч а с м о ж 
н о и с п о л ь з о в а т ь и к а к благо для р а з в и т и я о б щ е с т в а , и к а к сред
ство для о с у щ е с т в л е н и я а н т и с о ц и а л ь н ы х д е й с т в и й . П р и отсут
с т в и и н о р м , р е г у л и р у ю щ и х д е й с т в и я п о л ь з о в а т е л е й , о р г а н и 
з а ц и й и г о с у д а р с т в в И н т е р н е т , в о з н и к а е т и п р о ч н о у к р е п л я 
е т с я в с о з н а н и и д в о й н о й стандарт : з а к о н ы д о л ж н ы с о б л ю д а т ь 
ся, н о т о л ь к о н е в С е т и . 

П р и ч и н ы д а н н о й о п а с н о й т е н д е н ц и и м н о г о г р а н н ы и и х 
м о ж н о у с л о в н о р а з д е л и т ь на т е х н и ч е с к и е , с о ц и а л ь н о - п с и х о 
л о г и ч е с к и е и п р а в о в ы е . 

К п е р в ы м м о ж н о о т н е с т и в л и я н и е п р и р о д ы и н ф о р м а ц и и 
на э л е к т р о н н ы х н о с и т е л я х ( э л е к т р о н н ы е д а н н ы е в н а ш е м ма
т е р и а л ь н о м м и р е я в л я ю т с я ч р е з в ы ч а й н о и з м е н ч и в ы м и и н е 
с т а б и л ь н ы м и ) , к о л о с с а л ь н ы е м а с с и в ы д а н н ы х и «текучесть» 
и н ф о р м а ц и и в с е т и И н т е р н е т , а т а к ж е н е з а щ и щ е н н о с т ь п р о 
т о к о л о в о б м е н а и н ф о р м а ц и е й . 

С о ц и а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к и м и п р и ч и н а м и п р о ц е с с а ста
н о в л е н и я д в о й н о г о с т а н д а р т а я в л я ю т с я о т с у т с т в и е п о н и м а н и я 
м е с т а и р о л и с е т и И н т е р н е т в ч е л о в е ч е с к о м о б щ е с т в е и э ф е 
м е р н ы й с т а т у с а в т о н о м н о с т и л и ч н о с т и , д а ю щ и й в о з м о ж н о с т ь 
н а с л а ж д а т ь с я а н о н и м н о с т ь ю и к а ж у щ и м с я м о г у щ е с т в о м . 

К п р а в о в ы м п р и ч и н а м о т н о с я т с я и з в е с т н а я н е д о с т а т о ч 
н о с т ь п р а в о в о г о р е г у л и р о в а н и я и к о н ц е п т у а л ь н а я с л о ж н о с т ь 
о б е с п е ч е н и я д о к а з а т е л ь с т в в сети . 



Н а н а с т о я щ и й м о м е н т , н а п р и м е р , с т о ч к и з р е н и я р о с с и й 
с к о г о у г о л о в н о г о з а к о н а л ю б о й р о с с и й с к и й с е г м е н т с е т и И н 
т е р н е т п р е д с т а в л я е т с о б о й к о н г л о м е р а т у г о л о в н о н а к а з у е м ы х 
д е я н и й в ф о р м е к л е в е т ы и о с к о р б л е н и й , в с т р е ч а ю щ и х с я по
в с е м е с т н о на п р о с т о р а х И н т е р н е т , з а в е д о м о л о ж н о й р е к л а м ы , 
в в и д е р а с п р о с т р а н е н и я п о р н о г р а ф и ч е с к и х м а т е р и а л о в , н а р у 
ш е н и я п р а в на о б ъ е к т ы и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . 

Т е к у щ а я с и т у а ц и я т а и т в с е б е к о л о с с а л ь н у ю о п а с н о с т ь . 
Если т е н д е н ц и и р а з д в о е н и я р е а л ь н о г о и в и р т у а л ь н о г о м и р а 
с о х р а н я т с я , то л ю б ы е у с и л и я м е ж д у н а р о д н о г о с о о б щ е с т в а , го
с у д а р с т в по р е г у л и р о в а н и ю р я д а о б щ е с т в е н н ы х о т н о ш е н и й 
будут п р о п а д а т ь д а р о м : б о р е т с я , н а п р и м е р , Р о с с и я с р а с п р о с 
т р а н е н и е м н а р к о т и к о в , а в С е т и у ж е с е й ч а с с у щ е с т в у ю т р у с 
с к о я з ы ч н ы е с а й т ы , д е т а л ь н о о п и с ы в а ю щ и е в с е т о н к о с т и и з 
г о т о в л е н и я , п о к у п к и и п р и м е н е н и я н а р к о т и ч е с к и х с р е д с т в . 

П р и а н а л и з е м е х а н и з м о в д е й с т в и я с е т и И н т е р н е т и спо 
с о б о в п р е д с т а в л е н и я и р а с п р о с т р а н е н и я и н ф о р м а ц и и в н е й 
т а к ж е в о з н и к а ю т у н и к а л ь н ы е и н е и м е ю щ и е а н а л о г о в в р е а л ь 
н о м м и р е с п е ц и а л ь н ы е ю р и д и ч е с к и е п р о б л е м ы . 

Во-первых, это проблемы регулирования электронной ком
мерции. К н и м относятся в о п р о с ы з а к л ю ч е н и я к о н т р а к т о в по
средством Интернет , в о п р о с ы н е д о б р о с о в е с т н о й рекламы, спа-
ма, п р о б л е м а н а л о г о о б л о ж е н и я п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а в Сети . 

Т е м а т и к о й с л е д у ю щ е й г р у п п ы ю р и д и ч е с к и х п р о б л е м я в 
л я е т с я с о б л ю д е н и е авторских прав в И н т е р н е т . З д е с ь в о з н и 
к а ю т н е р а з р е ш е н н ы е и н е о д н о з н а ч н о т р а к т у е м ы е п о з а к о н о 
д а т е л ь с т в у з а р у б е ж н ы х с т р а н и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и воп
р о с ы и с п о л ь з о в а н и я ф р е й м о в , с с ы л о к , м е т а - т э г о в . 

О ч е р е д н а я ч р е з в ы ч а й н о п о л е м и ч е с к а я п р о б л е м а С е т и — 
и с п о л ь з о в а н и е т о в а р н ы х з н а к о в в н е й , в к л ю ч а я и з в е с т н у ю 
д и л е м м у : т о в а р н ы й з н а к — д о м е н н о е имя , а т а к ж е в о п р о с зло 
у п о т р е б л е н и й п р и р е г и с т р а ц и и д о м е н о в ( c y b e r s q u a t t i n g ) . 
И м е н н о по э т о й с е т е в о й п р о б л е м е на З а п а д е у ж е с е й ч а с и м е 
е т с я б о л ь ш о е к о л и ч е с т в о с у д е б н ы х р е ш е н и й . 

Т о р г о в л я д о м е н н ы м и и м е н а м и стала п р и б ы л ь н ы м , х о т я и 
н е о ф и ц и а л ь н ы м б и з н е с о м в И н т е р н е т . Т а к и е « к о м м е р с а н т ы » 
(их н а з ы в а ю т х а п е р а м и и л и с к в а т т е р а м и ) р е г и с т р и р у ю т н а 
с в о е и м я з в у ч н ы е и п р и в л е к а т е л ь н ы е д о м е н ы , а з а т е м п е р е п р о 
д а ю т их . Н а п р и м е р , к о м п а н и я M u l t i m e d i a P u b l i s h i n g з а п л а т и -



ла за д о м е н h t t p : / / w w w . b u s i n e s s . c o m 150 т ы с . д о л л а р о в , а ч у т ь 
п о з ж е о н б ы л в ы с т а в л е н на а у к ц и о н по ц е н е у ж е в 7,5 млн . 

О ч е н ь в а ж н о й п р о б л е м о й сети И н т е р н е т является о п р е д е 
л е н и е о т в е т с т в е н н о с т и п р о в а й д е р о в и в л а д е л ь ц е в с а й т о в за со
д е р ж а н и е н а х о д я щ и х с я на их с е р в е р а х и н ф о р м а ц и и клиентов и 
пользователей. В ряде стран у ж е п р и н я т о несколько с п е ц и ф и ч е с 
к и х н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х актов, р е г у л и р у ю щ и х у к а з а н н ы е от
н о ш е н и я , и п р а в о п р и м е н и т е л ь н а я п р а к т и к а п р и о б р е т а е т я р к о 
в ы р а ж е н н у ю н а ц и о н а л ь н у ю д и ф ф е р е н ц и а ц и ю , что вступает в 
п р о т и в о р е ч и е с в с е м и р н ы м х а р а к т е р о м сети Интернет . 

П я т о й г р у п п о й п р а в о о т н о ш е н и й , о т р а ж а ю щ е й с п е ц и ф и ч 
н о с т ь р е г у л и р о в а н и я с е т и И н т е р н е т , я в л я ю т с я м н о г о г р а н н ы е 
в о п р о с ы и н ф о р м а ц и о н н о й б е з о п а с н о с т и , в к л ю ч а ю щ и е в с е б я 
к р и п т о г р а ф и ю , ш и ф р о в а н и е (эти а с п е к т ы д е т а л ь н о р е г л а м е н 
т и р о в а н ы в Р о с с и и ) , о б е с п е ч е н и е б е з о п а с н о с т и д о с т у п а к д а н 
н ы м , о х р а н у и н т е р е с о в ч а с т н о й ж и з н и . 

К д а н н о й г р у п п е п р и м ы к а ю т в о п р о с ы н р а в с т в е н н о с т и и 
ц е н з у р ы (как ч а с т н о й , т а к и с е т е в ы х с о ц и а л ь н ы х групп , а так 
ж е г о с у д а р с т в и о р г а н и з а ц и й ) . 

В о п р о с ы з а щ и т ы и н ф о р м а ц и и и б е з о п а с н о с т и к о р п о р а 
т и в н ы х к о м п ь ю т е р н ы х с е т е й во в с е х р а з в и т ы х с т р а н а х м и р а 
д о с т а т о ч н о ж е с т к о р е г у л и р у ю т с я з а к о н о д а т е л ь с т в о м 1 9 . К а к 
п р а в и л о , это р е г у л и р о в а н и е к а с а е т с я т р е х с т о р о н п р и м е н е н и я 
с р е д с т в з а щ и т ы и н ф о р м а ц и и ( С З И ) : 

• с е р т и ф и к а ц и я С З И ; 
• л и ц е н з и р о в а н и е д е я т е л ь н о с т и в о б л а с т и з а щ и т ы и н ф о р 

м а ц и и и работ , с в я з а н н ы х с с о з д а н и е м С З И ; 
• э к с п о р т н о - и м п о р т н ы е о г р а н и ч е н и я на С З И . 
Ц е л ь т а к о г о р е г у л и р о в а н и я о ч е в и д н а : для о б е с п е ч е н и я 

с о б с т в е н н о й б е з о п а с н о с т и л ю б о м у г о с у д а р с т в у н е о б х о д и м 
м а к с и м а л ь н ы й к о н т р о л ь за с т р а т е г и ч е с к и м и и н ф о р м а ц и о н н ы 
м и р е с у р с а м и . 

В э т о м с м ы с л е р о с с и й с к о е з а к о н о д а т е л ь с т в о н е я в л я е т с я 
и с к л ю ч е н и е м и и м е е т р я д з а к о н о д а т е л ь н ы х а к т о в и и н и ц и а т и в , 
п р и з в а н н ы х р е г у л и р о в а т ь и с п о л ь з о в а н и е С З И на т е р р и т о р и и 
Р о с с и и . Н а п р и м е р , в р а м к а х с е р и и р у к о в о д я щ и х д о к у м е н т о в 
Г о с т е х к о м и с с и и п р и П р е з и д е н т е Р Ф подготовлен р я д д о к у м е н 
тов , р е г л а м е н т и р у ю щ и х в о п р о с ы д е я т е л ь н о с т и в о б л а с т и за
щ и т ы и н ф о р м а ц и и (h t tp : / /www. info tecs . ru — и н ф о р м а ц и о н н ы й 



с а й т Г о с т е х к о м и с с и и ) . С р е д и э т и х д о к у м е н т о в н а и б о л ь ш и й 
и н т е р е с для к о р п о р а т и в н ы х п о л ь з о в а т е л е й п р е д с т а в л я ю т сле 
д у ю щ и е : « З а щ и т а от н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о д о с т у п а к и н ф о р 
м а ц и и . Т е р м и н ы и о п р е д е л е н и я » (М., 1992); « А в т о м а т и з и р о в а н 
н ы е с и с т е м ы . З а щ и т а от н е с а н к ц и о н и р о в а н н о г о д о с т у п а к и н 
ф о р м а ц и и . К л а с с и ф и к а ц и я а в т о м а т и з и р о в а н н ы х с и с т е м и т р е 
б о в а н и я по з а щ и т е и н ф о р м а ц и и » , (М., 1992); « С р е д с т в а в ы ч и с 
л и т е л ь н о й т е х н и к и . М е ж с е т е в ы е э к р а н ы . З а щ и т а от н е с а н к 
ц и о н и р о в а н н о г о д о с т у п а к и н ф о р м а ц и и » , (М., 1997). 

О д н а к о с п е ц и ф и к а и н т е р н е т / и н т р а н е т - т е х н о л о г и й з а к л ю 
ч а е т с я в том , что о н и р а з в и в а ю т с я в е с ь м а б ы с т р о . П о э т о м у 
н о р м а т и в н о - п р а в о в а я , а с л е д о в а т е л ь н о , и т е х н и ч е с к а я б а з а 
к о м п ь ю т е р н о й б е з о п а с н о с т и л ю б о г о г о с у д а р с т в а п р а к т и ч е с к и 
всегда о т с т а е т от п о т р е б н о с т е й р ы н к а к о р п о р а т и в н ы х з а к а з 
ч и к о в , что и п о д т в е р ж д а е т с я с л е д у ю щ и м и ф а к т а м и . 

П о д а н н ы м И н с т и т у т а к о м п ь ю т е р н о й б е з о п а с н о с т и С Ш А 
(CSI — C o m p u t e r S e c u r i t y I n s t i t u t e , S a n F r a n c i s c o ; h t t p : / / 
www.gocs i .com) и г р у п п ы к о м п ь ю т е р н о г о в т о р ж е н и я ( C o m p u t e r 
In t rus ion Squa rd ) Ф е д е р а л ь н о г о б ю р о р а с с л е д о в а н и й (ФБР — 
FBI, San F ranc i sco ; h t t p : / / w w w . f b i . g o v ) , 90% в с е х о п р о ш е н н ы х в 
С Ш А к о р п о р а т и в н ы х р е с п о н д е н т о в о б н а р у ж и л и а т а к и на с в о и 
сети , 273 к о р п о р а ц и и п о н е с л и ф и н а н с о в ы е у б ы т к и на о б щ у ю 
с у м м у $265 589 940. П о л н ы й с о в м е с т н ы й отчет C S I / F B I «2000. 
К о м п ь ю т е р н ы е п р е с т у п л е н и я . О б з о р б е з о п а с н о с т и » с о д е р ж и т 
п о - н а с т о я щ е м у с е н с а ц и о н н ы е с т а т и с т и ч е с к и е д а н н ы е : 

• 90% о п р о ш е н н ы х п р е д с т а в и т е л е й к р у п н ы х к о р п о р а ц и й 
и п р а в и т е л ь с т в е н н ы х о р г а н и з а ц и й с о о б щ и л и о н е з а к о н 
н о м п р о н и к н о в е н и и в с в о и к о м п ь ю т е р н ы е сети ; 

• 70% — с о о б щ и л и о х и щ е н и и и н ф о р м а ц и и и ф и н а н с о в о м 
м о ш е н н и ч е с т в е ; 

• 74% — п о н е с л и з н а ч и т е л ь н ы е ф и н а н с о в ы е у б ы т к и в р е 
з у л ь т а т е в з л о м а и х сети ; 

• 27% — о б н а р у ж и л и а т а к и т и п а « о т к а з в о б с л у ж и в а н и и » 
(denea l of serv ice) ; 

• 79% — с о о б щ и л и о н е с а н к ц и о н и р о в а н н о м д о с т у п е и л и 
д р у г и х н а р у ш е н и я х б е з о п а с н о с т и ; 

• 35% — б ы л и н е в с о с т о я н и и о т в е т и т ь , п о д в е р г а л и с ь ли 
о н и к о м п ь ю т е р н ы м а т а к а м за о т ч е т н ы й п е р и о д ; 

• 85% — о б н а р у ж и л и к о м п ь ю т е р н ы е в и р у с ы . 



В ц е л о м с т а т и с т и ч е с к и е д а н н ы е т е к у щ и х о т ч е т о в по к о м 
п ь ю т е р н о й б е з о п а с н о с т и п о к а з ы в а ю т , что за п о с л е д н и е т р и 
года с о о т н о ш е н и е м е ж д у а т а к а м и и з И н т е р н е т (59%) и внут 
р е н н и м и а т а к а м и (38%) и з м е н и л о с ь в п о л ь з у в н е ш н и х а т а к . 
П о э т о м у не с л у ч а й н о п р о б л е м а и н т е р н е т - п р е с т у п н о с т и в п е р 
в ы е за в р е м я с у щ е с т в о в а н и я к о м п ь ю т е р н ы х т е х н о л о г и й удос 
т о и л а с ь в н и м а н и я О О Н . Н а п р о х о д и в ш е м н е д а в н о в В е н е X 
К о н г р е с с е О О Н т е м а к о м п ь ю т е р н ы х п р е с т у п л е н и й в И н т е р 
н е т стала т е м о й н о м е р один . 

Д л я л о к а л и з а ц и и э т о й п р о б л е м ы с т р а н ы « б о л ь ш о й 
в о с ь м е р к и » а к т и в и р о в а л и с в о ю д е я т е л ь н о с т ь в о б л а с т и з а щ и 
т ы и н ф о р м а ц и и и в н а с т о я щ е е в р е м я в ы р а б а т ы в а ю т о б щ у ю 
с т р а т е г и ю б о р ь б ы с к о м п ь ю т е р н ы м и п р е с т у п л е н и я м и , о б с у ж 
д а ю т п р о е к т ы р а з р а б о т к и н о в ы х т е х н о л о г и й с л е ж е н и я за на
р у ш е н и я м и и б ы с т р о г о р е а г и р о в а н и я на н и х с л у ж б б е з о п а с 
н о с т и к о м п ь ю т е р н ы х с е т е й . 

В Р о с с и и для б о р ь б ы с к о м п ь ю т е р н ы м и п р е с т у п л е н и я м и 
в 1998 г. б ы л о с о з д а н о с п е ц и а л ь н о е у п р а в л е н и е М В Д Р Ф под 
л и т е р о й «Р». В ц е л о м в о п р о с а м и з а щ и т ы и н ф о р м а ц и и к о р п о 
р а т и в н ы х с е т е й на т е р р и т о р и и Р Ф з а н и м а ю т с я с л е д у ю щ и е го
с у д а р с т в е н н ы е о р г а н и з а ц и и : Ф С Б , Ф А П С И и Г о с т е х к о м и с с и я . 

В Р о с с и и б о л ь ш а я ч а с т ь о т н о ш е н и й м е ж д у у ч а с т н и к а м и 
э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и до с и х п о р н е р е г у л и р у е т с я с п е ц и а л ь 
н ы м и , а д р е с о в а н н ы м и и м з а к о н а м и и л и и н ы м и и с т о ч н и к а м и 
п р а в а . В н а с т о я щ е е в р е м я э л е к т р о н н а я т о р г о в л я п р е д с т а в л е н а 
т е р м и н а м и « э л е к т р о н н ы й д о к у м е н т » , « э л е к т р о н н а я ф о р м а 
сделки» , « э л е к т р о н н а я подпись» , « э л е к т р о н н ы е р а с ч е т ы » , ко
т о р ы е в о с н о в н о м и с п о л ь з у ю т с я в п о д з а к о н н ы х а к т а х . 

О б щ е п р и з н а н н ы й и в а ж н е й ш и й п р а в о в о й п р и н ц и п элек 
т р о н н о й торговли — не ставить под с о м н е н и е д е й с т в и т е л ь н о с т ь 
и о б я з а т е л ь н о с т ь с д е л к и т о л ь к о на т о м о с н о в а н и и , что о н а зак 
л ю ч е н а э л е к т р о н н ы м с п о с о б о м . 

Н а п р а к т и к е с о з д а ю т с я и п о с т о я н н о м о д и ф и ц и р у ю т с я 
р а з н о г о рода с о г л а ш е н и я об э л е к т р о н н о м о б м е н е д а н н ы м и или 
об э л е к т р о н н о м д о к у м е н т о о б о р о т е , в б о л ь ш е й и л и м е н ь ш е й 
с т е п е н и с о о т в е т с т в у ю щ и е д е й с т в у ю щ е м у з а к о н о д а т е л ь с т в у . 
О д н а к о т а к и е с о г л а ш е н и я в случаях судебного р а з б и р а т е л ь с т в а 
могут б ы т ь н е п р и з н а н н ы м и и л и н е п р и н и м а е м ы м и в к а ч е с т в е 
д о к а з а т е л ь с т в . М н о г и е с д е л к и д е й с т в у ю щ и м з а к о н о д а т е л ь -



ством р а з р е ш а е т с я з а к л ю ч а т ь т о л ь к о т р а д и ц и о н н ы м с п о с о б о м 
н а б у м а г е и з а в е р е н н ы м и с о б с т в е н н о р у ч н ы м и п о д п и с я м и . 
Е д и н с т в е н н ы й документ , хоть как -то р е г у л и р у ю щ и й сделки, — 
в р е м е н н о е п о л о ж е н и е Ц Б Р Ф № 17-п «О п о р я д к е п р и е м а к и с 
п о л н е н и ю п о р у ч е н и й в л а д е л ь ц е в счетов , п о д п и с а н н ы х а н а л о 
г а м и с о б с т в е н н о р у ч н о й п о д п и с и , п р и п р о в е д е н и и р а с ч е т о в 
к р е д и т н ы м и о р г а н и з а ц и я м и » . Э т о п о л о ж е н и е п о з в о л я е т осу
щ е с т в л я т ь на т е р р и т о р и и Р о с с и и д е н е ж н ы е п е р е в о д ы в И н т е р 
нет с и с п о л ь з о в а н и е м с и с т е м « б а н к —клиент» . 

В ц е л о м ж е с о х р а н я е т с я о б щ а я н е р а з в и т о с т ь и ф р а г м е н 
т а р н о с т ь п р а в о в ы х н о р м , з а т р а г и в а ю щ и х н а з в а н н у ю ф о р м у 
б и з н е с а , что я в л я е т с я ю р и д и ч е с к и м б а р ь е р о м для э л е к т р о н н о й 
к о м м е р ц и и в Р о с с и и и и н т е г р а ц и и е е в г л о б а л ь н ы й э л е к т р о н 
н ы й р ы н о к . 

В н а с т о я щ е е в р е м я з а к о н о д а т е л ь с т в о в с ф е р е и н ф о р м а 
ц и и и и н ф о р м а т и з а ц и и п р е д с т а в л е н о с л е д у ю щ и м и д е й с т в у ю 
щ и м и ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и : «О с р е д с т в а х м а с с о в о й и н ф о р 
м а ц и и » , «Об и н ф о р м а ц и и , и н ф о р м а т и з а ц и и и з а щ и т е и н ф о р 
м а ц и и » , «О с в я з и » , «Об а р х и в н о м ф о н д е Р о с с и й с к о й Ф е д е р а 
ц и и и а р х и в а х ( о с н о в ы з а к о н о д а т е л ь с т в а ) » , «О б и б л и о т е ч н о м 
деле» , «О с т а т и с т и ч е с к о й д е я т е л ь н о с т и в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а 
ции» , «Об о б я з а т е л ь н о м э к з е м п л я р е д о к у м е н т о в » , «О государ 
с т в е н н о й п о д д е р ж к е с р е д с т в м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и и к н и г о 
и з д а н и я Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и » , «Об о с в е щ е н и и д е я т е л ь н о 
сти о р г а н о в г о с у д а р с т в е н н о й в л а с т и в г о с у д а р с т в е н н ы х сред 
с т в а х м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и » , «О г о с у д а р с т в е н н о й п о д д е р ж 
ке, р а й о н н ы х газет» , «О п о ч т о в о й с в я з и » , «О ф е л ь д ъ е г е р с к о й 
с в я з и » , «Об у ч а с т и и в м е ж д у н а р о д н о м и н ф о р м а ц и о н н о м об
м е н е » , « П а т е н т н ы й з а к о н » , «Об а в т о р с к о м п р а в е и с м е ж н ы х 
правах» , «О п р а в о в о й о х р а н е п р о г р а м м для э л е к т р о н н о - в ы ч и с 
л и т е л ь н ы х м а ш и н и б а з д а н н ы х » , «О п р а в о в о й о х р а н е т о п о л о 
гий и н т е г р а л ь н ы х м и к р о с х е м » , «О г о с у д а р с т в е н н о й тайне» , «О 
р е к л а м е » , «О ф е д е р а л ь н ы х о р г а н а х п р а в и т е л ь с т в е н н о й с в я з и 
и и н ф о р м а ц и и » , « Г р а ж д а н с к и й к о д е к с Р о с с и й с к о й Ф е д е р а 
ции» ( с о о т в е т с т в у ю щ и е статьи) , « У г о л о в н ы й к о д е к с Р о с с и й с 
к о й Ф е д е р а ц и и » ( с о о т в е т с т в у ю щ и е статьи) . Н е д а в н о п р и н я т 
з а к о н «Об э л е к т р о н н о й ц и ф р о в о й п о д п и с и » . 

З а к о н об э л е к т р о н н о - ц и ф р о в о й п о д п и с и (ЭЦП) р е ш а е т 
н е с к о л ь к о в а ж н е й ш и х ю р и д и ч е с к и х задач . 



В о - п е р в ы х , это п р и н ц и п и а л ь н о е п р и з н а н и е Э Ц П в к а ч е 
стве а н а л о г а с о б с т в е н н о р у ч н о й п о д п и с и для з н а ч и т е л ь н о бо
л е е ш и р о к о г о к р у г а ю р и д и ч е с к и х д е й с т в и й , ч е м п р е д у с м о т р е 
н о в ГК РФ, к о т о р ы й ф о р м а л ь н о п р и з н а е т Э Ц П т о л ь к о в с в я з и 
с з а к л ю ч е н и е м сделок . З а к о н т а к ж е д а е т в о з м о ж н о с т ь легаль
н о г о и с п о л ь з о в а н и я Э Ц П в к а ч е с т в е ф у н к ц и о н а л ь н о г о э к в и 
в а л е н т а с о б с т в е н н о р у ч н о й п о д п и с и в случаях , когда это п р я м о 
н е з а п р е щ е н о з а к о н о д а т е л ь с т в о м . 

Во-вторых , з а к о н у с т а н а в л и в а е т т р е б о в а н и я , п р и с о б л ю 
д е н и и к о т о р ы х э л е к т р о н н а я ц и ф р о в а я п о д п и с ь с ч и т а е т с я р а в 
н о з н а ч н о й с о б с т в е н н о р у ч н о й п о д п и с и л и ц а . 

В-третьих, д а н н ы й з а к о н с н и м а е т п р о т и в о р е ч и я и н е о п р е 
д е л е н н о с т и в о т н о ш е н и и Э Ц П , к о т о р ы е е с т ь в и н ы х з а к о н а х . 

К р о м е этого д е я т е л ь н о с т ь в д а н н о й с ф е р е р е г у л и р у е т с я 
у к а з а м и П р е з и д е н т а , а т а к ж е н о р м а т и в н о - п р а в о в ы м и а к т а м и 
о р г а н о в с в я з и , Ф А П С И , Г о с т е х к о м и с с и и , а т а к ж е д р у г и х о р 
г а н о в и с п о л н и т е л ь н о й в е т в и в л а с т и . С у щ е с т в у е т т а к ж е р я д 
м е ж д у н а р о д н ы х с о г л а ш е н и й , п о д п и с а н н ы х Р о с с и е й , р е г л а м е н 
т и р у ю щ и х с м е ж н ы е с с е т ь ю И н т е р н е т п р а в о о т н о ш е н и я (в п е р 
в у ю о ч е р е д ь с в я з а н н ы е с и с п о л ь з о в а н и е м о б ъ е к т о в и н т е л л е к 
т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и ) . 

В ы ш е п р и в е д е н н ы е о с о б е н н о с т и п р а в о в о г о р е г у л и р о в а н и я 
и с п о л ь з о в а н и я и н ф о р м а ц и о н н о г о п р о с т р а н с т в а п о р о ж д а ю т 
р я д п р е д л о ж е н и й , р а с к р ы в а ю щ и х в о з м о ж н ы е п у т и р е ш е н и я 
п р о б л е м в з а и м о д е й с т в и я р е а л ь н о г о и и н ф о р м а ц и о н н о г о м и р а . 
С р е д и н и х н е о б х о д и м о в ы д е л и т ь с л е д у ю щ и е : правовые — со
з д а н и е р а м о ч н о г о акта , с о д е р ж а щ е г о о с н о в н ы е ю р и д и ч е с к и е 
о п р е д е л е н и я и п р и н ц и п ы и с п о л ь з о в а н и я н о р м п р а в а ; техни
ческие — р а з р а б о т к а и в н е д р е н и е о б щ е д о с т у п н ы х г о с у д а р 
с т в е н н ы х с и с т е м п о и с к а с и н д е к с а ц и е й и н ф о р м а ц и и , а т а к ж е 
с и с т е м д е п о н и р о в а н и я и н ф о р м а ц и и ; организационные — с в о 
б о д н ы й д о с т у п в с е г м е н т ы С е т и с у с л о в и е м с о б л ю д е н и я з а к о 
н о в ; политические, з а к л ю ч а ю щ и е с я в о б е с п е ч е н и и у ч а с т и я 
Р о с с и и в с о з д а н и и п р о т о к о л о в и с т а н д а р т о в И н т е р н е т 2 0 . 



9.8. П р о б л е м ы э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и в Р о с с и и 

9.8. П Р О Б Л Е М Ы Э Л Е К Т Р О Н Н О Й К О М М Е Р Ц И И В Р О С С И И 

В е д у щ и е с я п е р е г о в о р ы и о б с у ж д е н и я п р е д с т о я щ е г о вступ
л е н и я Р о с с и и в ВТО в ы я в и л и р я д п р о б л е м в р а з в и т и и э л е к т р о н 
н о й к о м м е р ц и и в у с л о в и я х т р а н с г р а н и ч н о й т о р г о в л и 2 1 . Для их 
р а з р е ш е н и я н е о б х о д и м о в ы р а б о т а т ь о т в е ч а ю щ у ю н а ц и о 
н а л ь н ы м и н т е р е с а м п о з и ц и ю , к о т о р а я у ч и т ы в а л а б ы и м е ю щ у 
ю с я в н а с т о я щ е е в р е м я р о с с и й с к у ю с п е ц и ф и к у , а и м е н н о : 

• о т н о с и т е л ь н о н и з к и й , п о с р а в н е н и ю с в е д у щ и м и стра 
н а м и , у р о в е н ь р а з в и т и я и н ф о р м а ц и о н н о й с т р у к т у р ы и 
т е х н о л о г и й , а т а к ж е н е в ы с о к и й у р о в е н ь к о м п ь ю т е р н о й 
г р а м о т н о с т и н а с е л е н и я ; 

• п о т е н ц и а л ь н о незначительное , с учетом ф а к т и ч е с к о й экс
п о р т н о - и м п о р т н о й структуры, в л и я н и е э л е к т р о н н о й ком
м е р ц и и на р а з в и т и е о т е ч е с т в е н н о й в н е ш н е й торговли; 

• п о л о ж е н и е у с т о й ч и в о г о и р а с т у щ е г о н е т т о - и м п о р т е р а 
и н т е р н е т - у с л у г ; 

• в ы с о к у ю чувствительность р о с с и й с к о г о б ю д ж е т а к любо
му, д а ж е н е з н а ч и т е л ь н о м у с н и ж е н н у ю т а м о ж е н н ы х пла
т е ж е й в условиях роста нестабильности м и р о в ы х товар
н ы х р ы н к о в и п р е д с т о я щ и х к р у п н ы х долговых выплат; 

• у я з в и м о с т ь б о л ь ш и н с т в а о т е ч е с т в е н н ы х п р о и з в о д и т е л е й 
т о в а р о в и услуг по о т н о ш е н и ю к п о в ы ш е н и ю с т е п е н и 
о т к р ы т о с т и в н у т р е н н е г о р ы н к а и у в е л и ч е н и ю п о с т а в о к 
к о н к у р е н т о с п о с о б н о й з а р у б е ж н о й п р о д у к ц и и (услуг), в 
т о м ч и с л е ч е р е з И н т е р н е т ; 

• с о х р а н я ю щ у ю с я н и з к у ю н а л о г о в у ю д и с ц и п л и н у и зна 
ч и т е л ь н ы й н е с а н к ц и о н и р о в а н н ы й о т т о к к а п и т а л а за ру
б е ж , что , с у ч е т о м о с о б е н н о с т е й э л е к т р о н н о й т о р г о в л и , 
м о ж е т с п о с о б с т в о в а т ь р о с т у п р а в о н а р у ш е н и й в ф и с 
к а л ь н о й с ф е р е ; 

• с л а б у ю к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь Р о с с и и на р ы н к е и н т е р 
нет -услуг и в а ж н о с т ь п о л у ч е н и я е ю м е ж д у н а р о д н о - п р а 
в о в ы х г а р а н т и й н е д и с к р и м и н а ц и о н н о г о доступа в м и р о 
в о е « к и б е р п р о с т р а н с т в о » ; 

• н е о б х о д и м о с т ь п о в ы ш е н и я и н т е г р а ц и и с т р а н ы в с и с т е 
м у м и р о в о г о х о з я й с т в а и р а с ш и р е н и я и м п о р т а п р о г р е с 
с и в н ы х т е х н о л о г и й и «ноу-хау» , в том ч и с л е по к а н а л а м 
э л е к т р о н н о й торговли , для м о д е р н и з а ц и и и с т р у к т у р н о й 
п е р е с т р о й к и э к о н о м и к и ; 



• в а ж н о с т ь о б е с п е ч е н и я б о л е е п о л н о г о и п о с т о я н н о г о до 
ступа Р о с с и и к м и р о в ы м и н ф о р м а ц и о н н ы м р е с у р с а м для 
п р и н я т и я э ф ф е к т и в н ы х х о з я й с т в е н н ы х и т о р г о в о - п о л и -
т и ч е с к и х р е ш е н и й , у ч а с т и я в з а р у б е ж н ы х к о н к у р с н ы х 
п р о е к т а х и т.д.; 

• н е о б х о д и м о с т ь с о в е р ш е н с т в о в а н и я т о в а р н о й с т р у к т у р ы 
э к с п о р т а п у т е м в о в л е ч е н и я в э л е к т р о н н у ю т о р г о в л ю 
п р о д у к ц и и (услуг) м а л ы х и с р е д н и х и н н о в а ц и о н н ы х 
п р е д п р и я т и й ; 

• в о з м о ж н о с т ь б о л е е э ф ф е к т и в н о й к о м м е р ц и а л и з а ц и и 
р е з у л ь т а т о в Н И О К Р п о с р е д с т в о м э л е к т р о н н ы х т е х н о л о 
гий, п о з в о л я ю щ и х э л и м и н и р о в а т ь ф а к т о р н е п о в о р о т л и 
вого и в ы с о к о з а т р а т н о г о р е а л ь н о г о п р о и з в о д с т в а ; 

• н е р а з в и т у ю и м а л о э ф ф е к т и в н у ю с и с т е м у з а щ и т ы п р а в 
и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и , что р е з к о о г р а н и ч и 
в а е т п о т е н ц и а л т р а н с г р а н и ч н о й э л е к т р о н н о й т о р г о в л и ; 

• с л а б у ю р а з р а б о т а н н о с т ь и н е п р о з р а ч н о с т ь о с н о в н ы х 
т е х н и к о - э к о н о м и ч е с к и х н о р м и м е х а н и з м о в р е г у л и р о 
в а н и я э л е к т р о н н о й т о р г о в л и в р о с с и й с к и х у с л о в и я х . 

В ы р а б о т к а п о з и ц и и Р о с с и и с о с т о и т в р а з р е ш е н и и следу
ю щ и х п р о б л е м . 

К л а с с и ф и к а ц и я о б ъ е к т о в э л е к т р о н н о й т о р г о в л и . С о х р а 
н я е т с я п о т р е б н о с т ь в у т о ч н е н и и б а з о в ы х п о н я т и й э л е к т р о н 
н о й т о р г о в л и , а и м е н н о : с ч и т а т ь л и л ю б у ю д е я т е л ь н о с т ь , о с н о 
в а н н у ю на э л е к т р о н н о й п е р е д а ч е д а н н ы х , у с л у г о й и л и ж е сле
дует отделить сам п р о ц е с с ( собственно п е р е д а ч у данных) от его 
с о д е р ж а н и я . В б о л ь ш и н с т в е с л у ч а е в ф о р м а ( о к а з а н и е услуг по 
п е р е д а ч е д а н н ы х ) и с о д е р ж а н и е ( о к а з а н и е ф и н а н с о в ы х , дело 
в ы х и д р у г и х услуг) с о в п а д а ю т . 

В з н а ч и т е л ь н о м ч и с л е случаев п е р е д а е т с я о ц и ф р о в а н н ы й 
товар , и м е ю щ и й о ч е в и д н ы е в е щ е с т в е н н ы е а н а л о г и и . О д н а к о 
д о с т а т о ч н о р а с п р о с т р а н е н н о й я в л я е т с я п о г р а н и ч н а я с и т у а ц и я , 
когда п е р е д а е т с я продукт , н е и м е ю щ и й ф и з и ч е с к и х аналогов и 
не п р е д н а з н а ч е н н ы й для с у щ е с т в о в а н и я в в е щ е с т в е н н о й ф о р 
ме, как , н а п р и м е р , э л е к т р о н н ы е п о з д р а в и т е л ь н ы е о т к р ы т к и , 
п р о и з в е д е н и я виртуального искусства , w e b - с т р а н и ц ы , п р о м ы ш 
л е н н ы е д и з а й н е р с к и е р а з р а б о т к и и другие . П о с к о л ь к у в после 
д н е м случае п р о д у к т ы не п о т р е б л я ю т с я в п р о ц е с с е п е р е д а ч и и 
и с п о л ь з о в а н и я и н ф о р м а ц и и , а п р о д о л ж а ю т б е с к о н е ч н о долго 



с у щ е с т в о в а т ь в « к и б е р п р о с т р а н с т в е » , о н и с к о р е е могут б ы т ь 
к л а с с и ф и ц и р о в а н ы к а к т о в а р ы . Р а з д е л е н и е о б ъ е к т о в э л е к т р о н 
ного б и з н е с а на т о в а р ы и услуги н е о б х о д и м о для а д е к в а т н о г о 
п р и м е н е н и я к э л е к т р о н н о й торговле р е г у л и р у ю щ и х н о р м . 

О п р е д е л е н и е с п о с о б а п о с т а в к и и м е с т о н а х о ж д е н и я сто 
р о н э л е к т р о н н о й с д е л к и . В р а м к а х ГАТС ( Г е н е р а л ь н о е согла
ш е н и е по т о р г о в л е услугами) п р е д у с м о т р е н ы 4 с п о с о б а постав 
к и услуг: т р а н с г р а н и ч н ы е о п е р а ц и и , п о т р е б л е н и е за р у б е ж о м , 
к о м м е р ч е с к о е и ф и з и ч е с к и е п р и с у т с т в и е . С п о с о б п о с т а в к и 
в а ж е н к а к для о п р е д е л е н и я у с л о в и й д о с т у п а на р ы н о к , т а к и с 
т о ч к и з р е н и я п р а в о п р и м е н е н и я (то е с т ь п р а в о к а к о й с т р а н ы 
будет п р и м е н я т ь с я к д а н н о й сделке ) . Д о п о л н и т е л ь н ы е с л о ж 
н о с т и в к л а с с и ф и к а ц и и с п о с о б а п о с т а в к и в о з н и к а ю т и з - з а 
т р у д н о с т е й с т о ч н ы м о п р е д е л е н и е м м е с т о н а х о ж д е н и я с т о р о н , 
в з а и м о д е й с т в у ю щ и х в И н т е р н е т (считается , что в а ж н ы л и ш ь 
с т а р т о в а я и к о н е ч н а я т о ч к и сделки , о д н а к о и з д е с ь в о з н и к а ю т 
п р о б л е м ы : н а п р и м е р , с т а р т о в о й т о ч к о й м о ж е т б ы т ь и web-сайт , 
и склад , и о ф и с , р а с п о л о ж е н н ы е в р а з н ы х м е с т а х ) . 

С п о з и ц и й з а щ и т ы п о т р е б и т е л е й п р е д п о ч т и т е л е н п е р в ы й 
т р а н с г р а н и ч н ы й с п о с о б п о с т а в к и , когда п р и м е н я е т с я п р а в о 
с т р а н ы п о к у п а т е л я услуги . В м е с т е с т е м в у с л о в и я х э л е к т р о н 
н о й к о м м е р ц и и п р и м е н е н и е п е р в о г о с п о с о б а п о с т а в к и с п о с о б 
но с у щ е с т в е н н о с о к р а т и т ь у ч а с т и е м а л ы х и с р е д н и х п р е д п р и 
я т и й в о н л а й н о в ы х о п е р а ц и я х , п о с к о л ь к у п о к у п а т е л и и н т е р 
нет -услуг о ч е н ь ч а с т о а н о н и м н ы , и п р о д а в ц ы н е и м е ю т п р е д 
в а р и т е л ь н о й и н ф о р м а ц и и об и х ю р и с д и к ц и и . В э т о й с и т у а ц и и 
для м а л ы х и с р е д н и х п р е д п р и я т и й к р а й н е т р у д н о о б е с п е ч и т ь 
с о о т в е т с т в и е с в о и х э л е к т р о н н ы х п р о д у к т о в м н о г о ч и с л е н н ы м 
и р а з н о о б р а з н ы м з а р у б е ж н ы м т р е б о в а н и я м , о с о б е н н о по н о 
в ы м п р о д у к т а м и в в ы с о к о р е г у л и р у е м ы х с е к т о р а х . К р у п н ы е 
к о м п а н и и и м е ю т з д е с ь о ч е в и д н ы е п р е и м у щ е с т в а . 

Н а л о г о о б л о ж е н и е т р а н с г р а н и ч н ы х э л е к т р о н н ы х о п е р а 
ц и й . С е г о д н я э л е к т р о н н а я т о р г о в л я по и н и ц и а т и в е в е д у щ и х за
п а д н ы х стран, п р е ж д е всего США, р а з в и в а е т с я п р е и м у щ е с т в е н 
но к а к с в о б о д н о е « к и б е р п р о с т р а н с т в о » , где н е в з и м а ю т с я та
м о ж е н н ы е пошлины, отсутствуют другие т а м о ж е н н ы е ф о р м а л ь 
н о с т и и к а к и е - л и б о к о н т р о л ь н ы е п р о ц е д у р ы . Т а к о й р е ж и м вы
годен в п е р в у ю о ч е р е д ь к р у п н е й ш и м п р о м ы ш л е н н о р а з в и т ы м 
странам , д о м и н и р у ю щ и м на р ы н к е и н т е р н е т - у с л у г и выступа-



ю щ и м в к а ч е с т в е их н е т т о - э к с п о р т е р о в ( свыше 90% всех и н т е р 
нет -хостов с о с р е д о т о ч е н о в с т р а н а х О р г а н и з а ц и и э к о н о м и ч е с 
кого с о т р у д н и ч е с т в а и р а з в и т и я , в том ч и с л е 2 / 3 — в США) . В то 
ж е в р е м я п о д а в л я ю щ е е б о л ь ш и н с т в о с т р а н я в л я ю т с я и в обо
з р и м о й п е р с п е к т и в е о с т а н у т с я н е т т о - и м п о р т е р а м и и н т е р н е т -
услуг; для н и х в о п р о с ы б е с п о ш л и н н о г о и в ц е л о м б е з н а л о г о в о 
го п р и о б р е т е н и я о ц и ф р о в а н н ы х т о в а р о в и услуг ч е р е з И н т е р 
н е т п р е д с т а в л я ю т с я з н а ч и т е л ь н о более ч у в с т в и т е л ь н ы м и к а к с 
ф и с к а л ь н о й т о ч к и з р е н и я , т ак и с у ч е т о м в о з м о ж н о г о в л и я н и я 
на у р о в е н ь в н у т р е н н е й к о н к у р е н ц и и . В п о с л е д н е м случае р е ч ь 
идет о том, что д е ш е в е ю щ и е , о п е р а т и в н ы е и в ы с о к о э ф ф е к т и в 
н ы е п р о д а ж и т о в а р о в и услуг ч е р е з И н т е р н е т могут в ы т е с н и т ь 
с р ы н к а м е с т н ы х п о с т а в щ и к о в их ф и з и ч е с к и х аналогов . 

Н а и б о л е е с л о ж н ы м , х о т я и н е т р е б у ю щ и м н е м е д л е н н о г о 
р е ш е н и я в силу пока е щ е малых о б ъ е м о в т р а н с г р а н и ч н о й элект
р о н н о й к о м м е р ц и и , является вопрос о п р и м е н е н и и к о б ъ е к т а м 
э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и стандартной налоговой сетки, в п е р в у ю 
очередь налогов на п о т р е б л е н и е и Н Д С . С п е ц и ф и к а электрон
ной торговли, о с о б е н н о п р и т р а н с г р а н и ч н ы х поставках по л и н и и 
ю р и д и ч е с к о е л и ц о — ф и з и ч е с к о е лицо, заключается , в ограничен
н ы х в о з м о ж н о с т я х продавца подтвердить ф а к т э к с п о р т н о й сдел
к и для о с в о б о ж д е н и я от Н Д С в силу труднодоказуемого ф а к т и 
ческого м е с т о н а х о ж д е н и я потребителя , а т а к ж е с в я з а н а с воз 
м о ж н ы м с у щ е с т в е н н ы м н е д о б о р о м к о с в е н н ы х налогов, п р е ж д е 
всего НДС, в странах , о т л и ч а ю щ и х с я н и з к о й налоговой культу
р о й и в ы с о к о й частотностью у к л о н е н и я от уплаты налогов. 

В а ж н о е ф и с к а л ь н о е п р о т и в о р е ч и е э л е к т р о н н о й т о р г о в л и 
с о с т о и т в том, что, с о д н о й с т о р о н ы , с о в р е м е н н ы е и н ф о р м а 
ц и о н н ы е т е х н о л о г и и п о з в о л я ю т з н а ч и т е л ь н о п о в ы с и т ь о п е р а 
т и в н о с т ь и э ф ф е к т и в н о с т ь в з а и м о д е й с т в и я н а л о г о п л а т е л ь щ и 
к о в и н а л о г о в ы х о р г а н о в , н о с д р у г о й — п р е и м у щ е с т в а т о р г о в 
л и ч е р е з И н т е р н е т могут б ы т ь и с п о л ь з о в а н ы для у х о д а от на
л о г о о б л о ж е н и я , с о к р ы т и я д о х о д о в и н е л е г а л ь н о г о в ы в о з а ка
п и т а л о в за р у б е ж . О т д е л ь н у ю п р о б л е м у с о с т а в л я ю т п р о в а й д е 
р ы и н т е р н е т - у с л у г , з а р е г и с т р и р о в а н н ы е в о ф ф ш о р н ы х з о н а х . 

Т р а к т о в к а И н т е р н е т - у с л у г в р а м к а х д о г о в о р е н н о с т и п о 
т е л е к о м м у н и к а ц и я м ГАТС. П о с к о л ь к у р а з в и т и е э л е к т р о н н о й 
к о м м е р ц и и з а в и с и т от доступа к т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы м сетям, 
н е о б х о д и м о ч е т к о п о з и ц и о н и р о в а т ь и н т е р н е т - у с л у г и в р а м к а х 



д о г о в о р е н н о с т и по т е л е к о м м у н и к а ц и я м ГАТС. П о с л е д н я я п р е 
д у с м а т р и в а е т д е л е н и е (1) на о б щ е с т в е н н ы е и ч а с т н ы е с е т и и 
услуги и (2) на б а з о в ы е т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы е услуги и услуги 
с д о б а в л е н н о й с т о и м о с т ь ю . О т н е с е н и е интернет -услуг к т о м у 
или и н о м у виду т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х услуг п р е д о п р е д е л я е т 
с о о т в е т с т в у ю щ и е у с л о в и я доступа и ц е н ы , а т а к ж е м е р ы регу
л и р о в а н и я (согласно д о г о в о р е н н о с т и у с т а н а в л и в а е т с я недиск 
р и м и н а ц и о н н ы й доступ к о б щ е с т в е н н ы м с е т я м п р и м е н и т е л ь н о 
ко в с е м с е к т о р а м услуг, з а т р о н у т ы х л и б е р а л и з а ц и е й ; существу 
ют о п р е д е л е н н ы е р е г у л и р у ю щ и е п р и н ц и п ы по п о д д е р ж к е к о н 
к у р е н ц и и и з а щ и т н ы м м е р а м , к о т о р ы е п р и м е н я ю т с я только к 
б а з о в ы м т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы м услугам) . Л и б е р а л и з а ц и я в 
области т е л е к о м м у н и к а ц и й в условиях бурного р а з в и т и я И н т е р 
нет, с л и я н и я о с н о в н ы х п р о в а й д е р о в и н т е р н е т - у с л у г и постав 
щ и к о в и н ф о р м а ц и и у м н о г и х с т р а н в ы з ы в а е т о п а с е н и я в п л а н е 
п о д р ы в а н а ц и о н а л ь н ы х к у л ь т у р н ы х ц е н н о с т е й . 

Роль г о с у д а р с т в а в р е г у л и р о в а н и и глобального э л е к т р о н 
ного рынка. С т а н о в л е н и е и р а з в и т и е глобального « к и б е р п р о с -
транства» , его о т к р ы т о с т ь и о б щ е д о с т у п н о с т ь к а к е с т е с т в е н н о 
го и н е о т ъ е м л е м о г о а т р и б у т а с о в р е м е н н о г о и н ф о р м а ц и о н н о г о 
о б щ е с т в а д и к т у ю т н е о б х о д и м о с т ь строгого с о б л ю д е н и я в этой 
с ф е р е н о р м и п р и н ц и п о в с п р а в е д л и в о й к о н к у р е н ц и и . В этой 
с в я з и т р е б у ю т с в о е г о р е ш е н и я в о п р о с ы д о п у с т и м о г о в м е ш а 
тельства государства в р е г у л и р о в а н и е д е я т е л ь н о с т и в И н т е р н е т 
( н е к о т о р ы е с т р а н ы с о х р а н я ю т ж е с т к у ю л и ц е н з и о н н у ю систе 
му в о т н о ш е н и и э л е к т р о н н о г о б и з н е с а и т е л е к о м м у н и к а ц и о н 
н ы х услуг, п р а к т и к у ю т в ы д а ч у л и ц е н з и й с п р а в о м п р о с м о т р а , 
что м о ж е т в е с т и к о г р а н и ч е н и ю и н а р у ш е н и ю к о н к у р е н ц и и ) , 
п р и м е н е н и я р а з л и ч н о г о рода з а щ и т н ы х м е р в о т н о ш е н и и элек
т р о н н о г о и м п о р т а (здесь о с о б е н н о в а ж н а а д е к в а т н а я с и с т е м а 
д о к а з а т е л ь с т в п р и ч и н е н н о г о у щ е р б а , п о з в о л я ю щ а я о б ъ е к т и в 
но о ц е н и т ь п о с л е д с т в и я э л е к т р о н н о г о б и з н е с а для р е а л ь н о г о 
п р о и з в о д с т в а ) . В к а ч е с т в е э л е м е н т а д и с к р и м и н а ц и и одних по
с т а в щ и к о в и н т е р н е т - у с л у г по с р а в н е н и ю с д р у г и м и м о ж е т р а с 
с м а т р и в а т ь с я н а в я з ы в а н и е п р о м ы ш л е н н о р а з в и т ы м и с т р а н а м и 
(особенно США) с о б с т в е н н ы х с т а н д а р т о в п е р е д а ч и и з а щ и т ы 
э л е к т р о н н ы х д а н н ы х , что в случае их н е п р и н я т и я м о ж е т с у щ е 
с т в е н н о о г р а н и ч и т ь для п р о в а й д е р о в и з т р е т ь и х с т р а н в о з м о ж 
н о с т и у ч а с т и я в глобальной э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и . 



З а щ и т а п р а в и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и в у с л о в и 
я х э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и . Р а з в и т и е э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и 
м о д и ф и ц и р у е т т р а д и ц и о н н ы е м е х а н и з м ы р е а л и з а ц и и и з а щ и 
т ы п р а в и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и . П о э т о м у с у щ е с т в у 
ет н е о б х о д и м о с т ь в ы р а б о т к и н о в ы х э ф ф е к т и в н ы х м е х а н и з м о в 
з а щ и т ы п р а в и н т е л л е к т у а л ь н о й с о б с т в е н н о с т и в у с л о в и я х от
к р ы т о г о и у н и в е р с а л ь н о г о « к и б е р п р о с т р а н с т в а » : з а щ и т ы са
м и х о ц и ф р о в а н н ы х о б ъ е к т о в , о б р а щ а ю щ и х с я в г л о б а л ь н о й 
э л е к т р о н н о й сети , з а щ и т ы ф о р м а т а и с п о с о б о в э л е к т р о н н о й 
п е р е д а ч и д а н н ы х , с о д е р ж а щ и х э л е м е н т ы «ноу-хау» , а т а к ж е 
з а щ и т ы д о м е н н ы х и м е н в И н т е р н е т . 

В л и я н и е э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и н а п е р е г о в о р н ы й п р о 
ц е с с в р а м к а х ГАТС. В 2000 г. н а ч а л с я н о в ы й р а у н д п е р е г о в о 
р о в в р а м к а х ВТО по т о р г о в л е у с л у г а м и . Т р а д и ц и о н н а я с х е м а 
п е р е г о в о р о в п р е д п о л а г а е т д о с т и ж е н и е д о г о в о р е н н о с т е й м е ж 
ду с т р а н а м и - ч л е н а м и по о т д е л ь н ы м с е к т о р а м т о р г о в л и услуга
ми. Вместе с т е м э л е к т р о н н а я к о м м е р ц и я — это н е к о н к р е т 
н ы й с е к т о р т о р г о в л и , а с р е д с т в о в е д е н и я б и з н е с а (способ по
ставки) , в о в л е к а ю щ е е в м е ж д у н а р о д н ы й э л е к т р о н н ы й о б о р о т 
в с е б о л е е ш и р о к и й с п е к т р т р а д и ц и о н н ы х и н о в ы х в и д о в услуг. 
С п о я в л е н и е м н о в ы х э л е к т р о н н ы х услуг ( н а п р и м е р , услуг, свя 
з а н н ы х с ф у н к ц и о н и р о в а н и е м w e b - с а й т о в и р а з м е щ е н и е м на 
н и х и н ф о р м а ц и и к л и е н т о в , услуг э л е к т р о н н о г о з а в е р е н и я и 
др.), не п о д п а д а ю щ и х под д е й с т в у ю щ у ю к л а с с и ф и к а ц и ю ГАТС, 
в о з н и к а ю т с ф е р ы д е я т е л ь н о с т и , н е о х в а ч е н н ы е п р о ц е с с о м 
л и б е р а л и з а ц и и м е ж д у н а р о д н о й т о р г о в л и у с л у г а м и и п о т е н ц и 
а л ь н о м о г у щ и е с т а т ь о б ъ е к т о м р а з л и ч н о г о р о д а о г р а н и ч е н и й . 

Т а м о ж е н н ы е п р а в и л а и п р о ц е д у р ы в э л е к т р о н н о й к о м 
м е р ц и и . Р а з в и т и е э л е к т р о н н о й т о р г о в л и с т а в и т д о п о л н и т е л ь 
н ы е п р о б л е м ы п е р е д н а ц и о н а л ь н ы м и м н о г о с т о р о н н и м в н е ш 
н е т о р г о в ы м р е г у л и р о в а н и е м , п о с к о л ь к у м н о г и е его т р а д и ц и 
о н н ы е м е х а н и з м ы о к а з ы в а ю т с я м а л о п р и с п о с о б л е н н ы м и для 
о т с л е ж и в а н и я и к о н т р о л я к о м м е р ч е с к и х с д е л о к в И н т е р н е т . 
Речь идет об о п р е д е л е н и и с т р а н ы п р о и с х о ж д е н и я (назначения) 
т о в а р а (услуги), к а л ь к у л я ц и и т а м о ж е н н о й с т о и м о с т и , п р и м е 
н е н и и п р о ц е д у р и м п о р т н о г о л и ц е н з и р о в а н и я и и н ы х ф о р м 
к о н т р о л я в н а ц и о н а л ь н ы х и н т е р е с а х , к л а с с и ф и к а ц и и элект 
р о н н ы х сделок и о б ъ е к т о в э л е к т р о н н о й т о р г о в л и для т а м о ж е н 
н ы х ц е л е й и др . 



Т р е б у е т д а л ь н е й ш е г о с о г л а с о в а н и я в о п р о с о р г а н и з а ц и и 
э л е к т р о н н о й т о р г о в л и р е а л ь н ы м и т о в а р а м и . О с н о в н ы е п р о б л е 
м ы в о з н и к а ю т , когда п о к у п а т е л е м в ы с т у п а е т ф и з и ч е с к о е лицо , 
часто о к а з ы в а ю щ е е с я в н е в е д е н и и о т н о с и т е л ь н о к о н е ч н о й сто
и м о с т и т о в а р а ( п о с к о л ь к у п р о д а в е ц в ы с т а в л я е т счет б е з Н Д С 
и т а м о ж е н н ы х п о ш л и н ) , а т а к ж е ф а к т и ч е с к и х с р о к о в д о с т а в 
ки , в к л ю ч а ю щ и х в р е м я н а т а м о ж е н н у ю о ч и с т к у г р у з о в . П о 
э т о й п р и ч и н е 85% е в р о п е й с к и х р о з н и ч н ы х с е т е в ы х д и л е р о в н е 
р а б о т а ю т с п о т р е б и т е л я м и и з д р у г и х с т р а н . 

М е р ы п о г л о б а л и з а ц и и э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и . П о 
с к о л ь к у э л е к т р о н н ы й б и з н е с по с в о е й п р и р о д е глобален и у н и 
в е р с а л е н , п р и н ц и п и а л ь н ы м я в л я е т с я у ч а с т и е в э л е к т р о н н о й 
к о м м е р ц и и в о з м о ж н о б о л ь ш е г о ч и с л а государств . О д н а к о пол
н о м а с ш т а б н о е и э ф ф е к т и в н о е в к л ю ч е н и е в т р а н с г р а н и ч н у ю 
э л е к т р о н н у ю т о р г о в л ю б о л ь ш и н с т в а р а з в и в а ю щ и х с я с т р а н ос
л о ж н я е т с я с л а б о с т ь ю с о о т в е т с т в у ю щ е й м а т е р и а л ь н о - т е х н и 
ч е с к о й б а з ы и к а д р о в о г о о б е с п е ч е н и я , а т а к ж е в о з м о ж н ы м и 
о т р и ц а т е л ь н ы м и п о с л е д с т в и я м и э л е к т р о н н о г о б и з н е с а д л я 
б ю д ж е т а и в н у т р е н н е г о р ы н к а . 



Вопросы по теме 9 
1. Что п о н и м а е т с я под и н ф о м а р к е т и н г о м ? 
2. О с н о в н ы е х а р а к т е р и с т и к и пользователей сети Рунет. 
3. М о т и в а ц и я п р и с у т с т в и я в И н т е р н е т . 
4. О с о б е н н о с т и цикла р а з в и т и я интернет -пользователя . 
5. К л а с с и ф и к а ц и я с е р в и с о в Интернет . 
6. К о м м е р ч е с к и е с е р в е р ы И н т е р н е т . 
7. О с н о в н ы е задачи сайта в м а р к е т и н г е . К л а с с и ф и к а ц и я сайтов . 
8. О с н о в н ы е направления электронной к о м м е р ц и и (ЭК). Преиму

щ е с т в а для производителей , к л и е н т о в и продавцов . 
9. Типология систем ЭК. 
10. П л а т е ж н ы е с и с т е м ы и с л у ж б ы доставки ЭК. 
11. С и с т е м а м а р к е т и н г а в И н т е р н е т . 
12. М а р к е т и н г о в ы е и с с л е д о в а н и я в И н т е р н е т . 
13. Т о в а р н а я политика . 
14. Ц е н о в а я политика . 
15. С б ы т о в а я политика . 
16. К о м м у н и к а ц и о н н а я политика . 
17. Реклама и PR в Интернет . 
18. Технические , социально-психологические и правовые пробле

м ы Интернет . 
19. Вопросы и н ф о р м а ц и о н н о й безопасности . 
20. О с н о в н ы е з а к о н о д а т е л ь н ы е акты, р е г у л и р у ю щ и е деятель 

ность в Интернет . 
21 . С п е ц и ф и к а р о с с и й с к о й части Интернет . 
22. Пути р е ш е н и я проблем Интернет . 
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