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Î Á ÀÂÒÎÐÀ Õ

Äàí÷åíî ê Ëàðèñà Àëåêñàíäðîâíà. Îêîí÷èë à ÌÝÑ È  (â íàñòîÿùå å
âðåì ÿ - Ìîñêîâñêè é ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíî ì  èêè, ñòàòèñ-
òèêè è èíôîðìàòèêè , ðàíåå - Ìîñêîâñêè é ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêè é
èíñòèòóò) ï î  ñïåöèàëüíîñò è «Ñòàòèñòèêà*, àñïèðàíòóðó, äîêòîðàíòóðó .
Êàíäèäà ò ýêîíîìè÷åñêè õ íàóê, ïðîôåññîð . Ãîòîâèòñÿ ê çàùèòå äîê -
òîðñêî é äèññåðòàöèè í à òåì ó ïðèìåíåíè ÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ìåòîäîëîãè è
â ìàðêåòèíãå . Äèðåêòîð Èíñòèòóòà ìåíåäæìåíò à ÌÝÑ È  è çàâåäóþùàÿ
êàôåäðî é ìàðêåòèíã à Ì ÌÈÝÈÔÏ . Àâòîð áîëåå 70-òè íàó÷íû õ è ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêè õ ïóáëèêàöè é ï î  îáùè ì  âîïðîñà ì  ìàðêåòèíãà , öåíîâî -
ì ó ìàðêåòèíã ó è ñòàòèñòèêå öåí , ìàðêåòèíã ó â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ , àê-
òèâíû é ó÷àñòíèê ðÿäà íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêè õ êîíôåðåíöè é è ñåìèíàðî â
ï î  ìàðêåòèíãó . Â îáëàñòè ìàðêåòèíã à ðàáîòàåò- ñ 1992 ãîäà. Âíåøòàòíû é
êîíñóëüòàí ò ï î  ìàðêåòèíãó ðÿäà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé . Ïåðñîíàëüíû é
e-mail: LDanchenok@rector.mcsi.ru.

Äåéíåêèí  Òèõîí  Âèêòîðîâè÷. Îêîí÷è ë ÌÝÑ È  ï î  ñïåöèàëüíîñò è
«Ìàðêåòèíã» , çàùèòèë êàíäèäàòñêóþ  äèññåðòàöèþ  ï î  Èíòåðíåò-ðåê -
ëàìå . Çàíèìàåòñÿ àêòèâíî é ïðåïîäàâàòåëüñêî é äåÿòåëüíîñòüþ  ï î  ðàç-
ëè÷íû ì  íàïðàâëåíèÿ ì  ìàðêåòèíãà . ßâëÿåòñÿ äîöåíòî ì  êàôåäðû  ìàð -
êåòèíãà Ì ÌÈÝÈÔÏ . Ðóêîâîäèòåëü èíòåðíåò-ïðîåêòî â Èçäàòåëüñêîé
Ãðóïï û  «Äåëî  è Ñåðâèñ». Âíåøòàòíû é êîíñóëüòàí ò â íåñêîëüêè õ ðåê-
ëàìíû õ àãåíñòâàõ. Â îáëàñòè ìàðêåòèíã à ðàáîòàåò ñ 1998 ãîäà. Ó÷àñòâî-
âàë â ïðîåêòèðîâàíèè , ñîçäàíè è è ïðîäâèæåíè è èíòåðíåò-ïðîåêòî â
äëÿ äåñÿòêîâ îðãàíèçàöèé , ÿâëÿëñÿ ãëàâíû ì  àíàëèòèêî ì  ðåêëàìíîã î
àãåíòñòâà «2suns-. Ïåðñîíàëüíû é e-mail: tihon@ok.ru.

Çîòî â Âëàäèìèð Âèêòîðîâè÷. Îêîí÷è ë ÌÝÑ È  ï î  ñïåöèàëüíîñò è
«Ìàðêåòèíã» , çàâåðøàåò äèñòàíöèîííî å îáó÷åíè å â Èíñòèòóòå ïðî -
ôåññèîíàëüíû õ óïðàâëÿþùè õ Àñêåðè (ðóññêîÿçû÷íû é êóðñ ÀÑÑÀ
«The Certified Diplom a in Accounting anrj Finance» - CDipAF) . Ìåíåä -
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æåð ï î  èíòåðíåò-ìàðêåòèíã ó è âíóòðåííè ì  êîììóíèêàöèÿ ì  Ôèíàíñî -
âî é ãðóïï û  «ÈÔ Ä ÊàïèòàëÚ». Â îáëàñòè ìàðêåòèíã à ðàáîòàåò ñ 2000
ãîäà (ðàíåå - â «Ãðóïï å Ïëàíåòà » - àãðîáèçíåñ è ðèòåéë - àíàëèòèê-
èññëåäîâàòåëü Äèðåêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî  ìàðêåòèíãà ; â òîðãîâî-ïðî -
èçâîäñòâåííî é è ñåðâèñíî é êîìïàíèÿõ) . Ðàáîòàåò íà ä äèññåðòàöèåé ï î
ìàðî÷íîì ó êàïèòàëó (êàôåäðà ìàðêåòèíã à ÌÝÑÈ) . Çàíèìàåòñÿ àêòèâ-
íî é ïðåïîäàâàòåëüñêî é äåÿòåëüíîñòüþ  ï î  ðàçëè÷íû ì  íàïðàâëåíèÿ ì
ìàðêåòèíãà . ßâëÿåòñÿ ñòàðøèì  ïðåïîäàâàòåëåì  êàôåäðû  ìàðêåòèíã à
ÌÌÈÝÈÔÏ . Ïåðñîíàëüíû é e-mail: zotov_marketing@niail.ru.

Êó÷óãèí  Íèêîëà é Ëüâîâè÷. Îêîí÷è ë Ìàãèñòðàòóðó ÌÝÑ È  ï î  ñïå-
öèàëüíîñò è «Ìàðêåòèíã* . Âåäóùèé êîíñóëüòàí ò Äåïàðòàìåíò à êîíñàë -
òèíãà ÀÊÃ «ÑÂ-Àóäèò». Â îáëàñòè ìàðêåòèíã à è ïðîäà æ ðàáîòàåò ñ
1994 ãîäà (ðàíåå - â îòäåëå ìàðêåòèíã à Äåïàðòàìåíò à êîíñàëòèíã à
Þíèêîí/Ì Ñ Êîíñóëüòàöèîííà ÿ Ãðóïïà ; â òîðãîâû õ è ïðîèçâîäñòâåí -
íû õ êîìïàíèÿõ) . Îïû ò ïðåïî ä çíàíè ÿ ñ 1994 ãîäà (ïðåäìåòû : ìàðêå -
òèíã, ìåíåäæìåíò , îðãàíèçàöè ÿ ïðîèçâîäñòâà) . ßâëÿåòñÿ ñòàðøèì  ïðå -
ïîäàâàòåëåì  êàôåäðû  ìàðêåòèíã à Ì ÌÈÝÈÔÏ . Ñôåðà íàó÷íû õ è
ïðàêòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ: äèàãíîñòèêà ñèñòåìû  ñáûòà è ìàðêåòèíãà ,
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé , èññëåäîâàíèÿ ïîòðå á èòåëüñêèõ è ïðî -
ìûøëåííû õ ðûíêîâ . Ïåðñîíàëüíû é e-mail: nkuchugin@mail.ru.

Øìåëå â Íèêîëà é Àëåêñååâè÷. Îêîí÷è ë Ìîñêîâñêè é Ãîñóäàð-
ñòâåííû é Àâèàöèîííû é Òåõíîëîãè÷åñêèé Óíèâåðñèòåò èì . Ê.Ý. Öèîë -
êîâñêîã î  ï î  ñïåöèàëüíîñòÿ ì  «Ïðîèçâîäñòâ î  èçäåëèé èç êîìïîçèöèîí -
íû õ ìàòåðèàëîâ » è «Ìàðêåòèíã» . Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Äåïàðòàìåí -
òà èíâåñòèöèé è ñòðàòåãè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ Ãðóïï û  «Ãóòà». Â îáëàñòè
ìàðêåòèíã à è ñòðàòåãè÷åñêîãî  ïëàíèðîâàíè ÿ ðàáîòàåò ñ 1993 ãîäà, ñ
1998 ãîäà - â óïðàâëåí÷åñêî ì  êîíñàëòèíã å (Þíèêîí/Ì Ñ Êîíñóëüòà -
öèîííà ÿ Ãðóïïà , ÏÀÊÊ) , ó÷àñòâîâàë áîëåå ÷åì  â äâàäöàòè ïðîåêòà õ ï î
ìàðêåòèíãîâû ì  èññëåäîâàíèÿ ì  è ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ . Çà-
ùèòè ë äèññåðòàöèþ  ï î  îöåíê å êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò è ïðåäïðèÿòè ÿ
ïð è ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ (êàôåäðà ìàðêåòèíã à ÌÝÑÈ) . Çà-
íèìàåòñ ÿ àêòèâíî é ïðåïîäàâàòåëüñêî é äåÿòåëüíîñòüþ  ï î  ðàçëè÷íû ì
íàïðàâëåíèÿ ì  ìàðêåòèíãà . ßâëÿåòñÿ äîöåíòî ì  êàôåäðû  ìàðêåòèíã à
ÌÌÈÝÈÔÏ , Ïåðñîíàëüíû é e-mail: svolxv@rol.ru.

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ

ÂÂÅÄÅÍÈ Å

Âû  äåðæèòå â ðóêàõ êíèã ó ñ âåñüìà íåîáû÷íû ì  äëÿ ó÷åáíî é ëèòåðàòó-
ðû  íàçâàíèåì . Äåéñòâèòåëüíî, ïî÷åì ó èìåíí î  «Ìàðêåòèíã 1 ï î  ïîòàì : ïðàê -
òè÷åñêèé êóðñ í à ðîññèéñêèõ ïðèìåðàõ» ?

Ðîññèéñêî å ýêîíîìè÷åñêî å îáðàçîâàíè å áóðí î  ðàçâèâàåòñÿ è ïîòîì ó
îñòðî  íóæäàåòñÿ â àêòóàëüíîé ëèòåðàòóðå, óäîâëåòâîðÿþùå é ïîòðåáíîñ -
òÿì  ó÷åáíîãî  ïðîöåññà . Ýòè ïîòðåáíîñò è çàêëþ÷àþòñÿ, ñ îäíî é ñòîðîíû , â
êîìïëåêñíî é è ôóíäàìåíòàëüíî é òåîðèè, à ñ äðóãîé - â èëëþñòðàöèè ýòîé
òåîðèè ïðèìåðàì è èç æèçíè îòå÷åñòâåííû õ êîìïàíèé .

Áî ò óæå íåñêîëüê î  ëåò îòå÷åñòâåííû é ðûíî ê èçîáèëóåò ðàçëè÷íîãî  ðîäà
ëèòåðàòóðîé ï î  ìàðêåòèíãó, ïðè÷¸ ì  êàê ðîññèéñêèõ, òàê è çàðóáåæíûõ àâòî-
ðîâ . Îíà , îäíàêî , èìåå ò èëè ïðåèìóùåñòâåíí î  òåîðåòè÷åñêóþ  íàïðàâëåí -
íîñòü , èëè îòðàæàåò ïðàêòè÷åñêèé îïû ò ðàáîòû  èãðîêîâ çàðóáåæíûõ ðûíêîâ .

Ðîññèéñêàÿ æå äåéñòâèòåëüíîñòü ñîâñåì  èíàÿ.. . Çàïàäíû å íàðàáîòê è
íóæäàþòñÿ â àäàïòàöèè ê ðîññèéñêèì  óñëîâèÿì . Êðîì å òîãî , îòå÷åñòâåííû å
êîìïàíè è óæå äîñòàòî÷í î  äëèòåëüíî å âðåì ÿ çàíèìàþòñ ÿ ìàðêåòèíãî ì  è â
ýòîé îáëàñòè èì è íàêîïëå í  íåìàëû é îïûò ! Îáîáùåíè å îïûò à ïðèìåíåíè ÿ
îòå÷åñòâåííûì è è çàðóáåæíûì è ôèðìàì è òåîðèè è èíñòðóìåíòî â ìàðêå-
òèíãà èìåíí î  ï à ðîññèéñêî ì  ðûíê å è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ  ýòîãî  ó÷åáíèêà.

Íåñëó÷àéí î  èìåíí î  â «Óíèâåðñèòåòñêîé ñåðèè» èçäàòåëüñòâà «Map êåò
ÄÑ» âûõîäè ò ó÷åáíèê, îòðàæàþùè é ïåðåäîâû å èçûñêàíè ÿ â îáëàñòè ìàð -
êåòèíãà, íàêîïëåííû å â ìèðîâî é ïðàêòèêå è, ÷òî  âàæíî , ïðîøåäøè å èñïû -
òàíè ÿ ðîññèéñêî é äåéñòâèòåëüíîñòüþ.

Ïåðâîíà÷àëüí î  ýòîò ó÷åáíèê çàäóìûâàëñÿ êàê íåêî å ïîñîáè å ï î  ìàðêå-
òèíãó íà÷àëüíîã î  óðîâíÿ , îäíàê î  â õîäå íàïèñàíè ÿ áûë ïîëó÷å í  ðåçóëüòàò.
êîòîðûé , êàê ì û  íàäååìñÿ , áóäåò âî  ìíîãî ì  èíòåðåñåí  è «ïðîäâèíóòûì »
ìàðêåòîëîãàì , ïîñêîëüê ó íà ä íè ì  ðàáîòàëè àâòîðû, çíàêîìûå ñ  ìàðêåòèí -
ãîì  ñ ðàçíû õ òî÷åê çðåíèÿ : êàê êîíñóëüòàíòû , ïðåïîäàâàòåëè , ñïåöèàëèñòû
êîìïàíèé .

Ïîýòîì ó ñ îäíî é ñòîðîíû , ýòî  äåéñòâèòåëüíî  ó÷åáíèê, ñ äðóãîé - ó÷åá-
íî-ïðàêòè÷åñêî å ïîñîáèå , êîòîðî å ñîñòîè ò èç 3-õ ÷àñòåé:

1 Êñòàòè, ïðåäëàãàåì  ñðàçó óñëîâèòüñÿ äåëàòü óäàðåíèå è ñëîâå «ìàðêåòèíã» í à ïåðâî ì
ñëîãå (êàê ãîâîðè ò Èãîð ü Ìàíí , äèðåêòîð ï î  ìàðêåòèíã ó êîìïàíè è Alcatel, òàêîå
ïðîèçíîøåíè å «... íîñè ò íàëåò õîðîøåã î  ýêîíîìè÷åñêîã î  îáðàçîâàíèÿ.. . Íåêè é íàëåò
ïðîôåññèîíàëèçìà») .

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ



Ìàðêåòèí ã ï î  íîòàì : ïðàêòè÷åñêèé êóðñ í à ðîññèéñêèõ ïðèìåðà õ

I  ÷àñòü - «Ïîíÿòè å ìàðêåòèíãà» (ðûíî÷íî-ððèåíòèðîâàííî å óïðàâëåíè å
êîìïàíèåé) ;

I I  ÷àñòü - «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã » (èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêî å
îáåñïå÷åíè å ì à ðêåòèíã-ìñíåäæìåíòà) ;

II I  ÷àñòü - «Îïåðàöèîííû é ìàðêåòèíã » (ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì û  ìàðêåòèí -
ãîâû õ ìåðîïðèÿòèé) .

Ìíîãè å ïðèìåðû , ïðèâåäåííû å â êíèãå, áàçèðóþòñÿ ï à ðåçóëüòàòàõ ïðîåê -
òîâ, â ðåàëèçàöèè êîòîðû õ ïðèíèìàë è ó÷àñòèå ñàì è àâòîðû. Òàì, ãäå íà ì  í å
õâàòàëî  ñîáñòâåííî é «ôàêòóðû* (òåõ ñàìû õ «ðîññèéñêèõ ïðèìåðîâ» , àíîíñè -
ðîâàííû õ â çàãëàâèè êíèãè) , ì û  ïðèáåãàëè ê îòêðûòû ì  èñòî÷íèêà ì  - ñ çàê-
ðûòîñòüþ  îòå÷åñòâåííû õ êîìïàíè é áîðîòüñÿ òðóäíî . Ñòóäåíòû, âèäèìî , åùå
äîëãî  áóäóò ó÷èòüñÿ ïðèíèìàò ü ðåøåíèÿ , ñèäÿ í à «ñóõîì  ïàéêå» ãàçåòíîé è
æóðíàëüíî é èíôîðìàöèè .

Íàñòîÿùè é êîëëåêòèâíû é òðóä ïîäãîòîâëå í  í à îñíîâ å äèñöèïëèí , ÷èòàå-
ìû õ â Ìîñêîâñêî ì  ãîñóäàðñòâåííî ì  óíèâåðñèòåòå ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ , ñòàòèñòèêè è
èíôîðìàòèê è (ÌÝÑÈ ) è Ìîñêîâñêî ì  ìåæäóíàðîäíî ì  èíñòèòóòå ýêîíîìåò -
ðèêè, èíôîðìàòèêè , ôèíàíñî â è ïðàâà (ÌÌÈÝÈÔÏ) . Ìàòåðèàëû , èñïîëü -
çîâàííû å â ó÷åáíèêå, ëåæàò â îñíîâ å êóðñîâ «Îñíîâ û  ìàðêåòèíãà», «Ìàðêå -
òèíãîâî å öåíîîáðàçîâàíè å è àíàëèç öåí», «Ìàðêåòèíãîâû å èññëåäîâàíèÿ»,
«Ìàðêåòèíãîâû å êîììóíèêàöèè» , «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã* , «Áðåíäèí ã
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ». «Ñîâðåìåííû å òåõíîëîãè è ïðîäàæ», ÷èòàåìû õ â
ÌÌÈÝÈÔ Ï  L ÌÝÑÈ .

Ââåäåíèå, ãë. 1,3 (â ñîàâòîðñòâå), 7, çàêëþ÷åíèå íàïèñàí û  Ë.À. Äàí÷ñíîê ;
ââåäåíèå, ÷àñòè ðàçäåëîâ 1.1,1.2, ðàçäåë 2.5, ãë. 6,8 - Â.Â. Çîòîâûì ; ãë. 3 (â ñî-
àâòîðñòâå), 4, 5 - Í.Ë . Êó÷óãèíûì ; ãë. 2, 3 (â ñîàâòîðñòâå) - Ï.À . Øìåëåâûì ;
ãë. 9 - Ò.Â. Äåéíåêèíûì . Îáùå å ðóêîâîäñòâî  àâòîðñêèì  êîëëåêòèâî ì  è ðåäàê-
òèðîâàíè å îñóùåñòâëåíû  ïðîô . Ë.À. Äàí÷åïîê . Ïîìîù ü ï î  êîîðäèíàöè è è
ðåäàêòèðîâàíèþ  ó÷åáíèêà îêàçûâàë Â.Â. Çîòîâ .

Â èçäàíèè êíèã è (ïîäãîòîâê à ðóêîïèñè , ôîð ì  äîêóìåíòî â è ãðàôèêîâ) àê-
òèâíî å ó÷àñòèå ïðèíèìàë à Áî÷àðîâ à À.Ã., ñîòðóäíèö à Äèðåêöèè Èíñòèòóòà
ìåíåäæìåíò à ÌÝÑÈ , êîòîðî é àâòîðû  âûðàæàþ! èñêðåííþ þ  áëàãîäàðíîñòü.

Ì û  îñòàåìñÿ îòêðûòûì è ê ñîòðóäíè÷åñòâó è íàäååìñ ÿ ïîëó÷èò ü îòâåò-
íó þ  ðåàêöèþ  è çàìå÷àíè ÿ ñ òåì , ÷òîáû  â íàøè õ ïîñëåäóþùè õ èçäàíèÿõ
ó÷åñòü èõ. ×èòàòåëè, ó êîòîðû õ âîçíèêë è âîïðîñû , ïîæåëàíè ÿ è ïðåäëîæåíè ÿ
ìîãó ò íàïðàâëÿò ü èõ íàïðÿìó þ  àâòîðàì  ó÷åáíèêà ï î  ýëåêòðîííî é ïî÷ò å (êîí -
òàêòíû å ýëåêòðîííû å àäðåñà óêàçàíû  â ðàçäåëå «Î á àâòîðàõ»).

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ

×ÀÑÒÜ 1.
ÏÎÍßÒÈ Å ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ À

ÃËÀÂÀ 1. ÏÎÍßÒÈÅ , ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈ ß
È  ÎÁÚÅÊÒ Û  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ À

Ðàçâèòèå ðûíê à è ïîòðåáèòåëüñêîé êóëüòóðû  îñòàâëÿåò âñå ìåíüø å
âîçìîæíîñòå é äëÿ ôèðì , äåéñòâóþùèõ í à ðûíê å «â çàâèñèìîñò è î ò
îáñòîÿòåëüñòâ» ï î  íàèòèþ  ìåíåäæåðà èëè ñ ó÷åòîì  òîëüêî  åãî  ëè÷íîã î
îïûòà . Íåîáõîäèìû ì  äëÿ âûæèâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìíû é ïîäõî ä ê
îñâîåíè þ  è ðåãóëèðîâàíèþ  ðûíêà , í à êîòîðî ì  ðàáîòàåò êîìïàíèÿ .

Ñîâðåìåííû å òåíäåíöè è ê óñèëåíèþ  òîâàðíî é êîíêóðåíöèè , íàñû -
ùåíè þ  è ïåðåíàñûùåíè þ  ëîêàëüíû õ ðûíêî â ñëàáîäèôôåðåíöèðóåìû -
ì è òîâàðàì è çàñòàâëÿþò êîìïàíè è ìíîã î  ñèë è ñðåäñòâ òðàòèòü í à
âíåäðåíè å òîâàðî â í à ðûíîê , ðàçâèòèå òîâàðîîáîðîòà . Ãëàâíóþ  ðîëü â
ýòîì  ïðîöåññ å èãðàåò ìàðêåòèíã . Ìàðêåòèíãîâà ÿ ìåòîäîëîãè ÿ áàçèðó-
åòñÿ í à îáîáùåíè è ðûíî÷íîã î  îïûò à çíà÷èòåëüíîã î  êîëè÷åñòâà êîìïà -
íèé , óñïåøí î  äåéñòâóþùèõ è ðàçâèâàþùèõñÿ í à ðûíêå .

Â ïðàêòèêå ðîññèéñêî é ðûíî÷íî é äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî  âñòðå÷àåòñÿ
èñêàæåííî å ïîíèìàíè å ìàðêåòèíãà. Ìàðêåòèí ã ìíîãè å âîñïðèíèìàþ ò
òîëüêî  êàê èññëåäîâàíèå ðûíêà , îòîæäåñòâëÿþò ñ ðåêëàìî é èëè àãðåñ-
ñèâíûì è ôîðìàì è ïðîäàæè . Ìåæä ó òåì  âñå ýòî  òîëüêî  ýëåìåíò û  ìàð -
êåòèíãîâî é ñèñòåìû , ñîçäàíè å êîòîðî é ïðîøë î  íåñêîëüê î  ýòàïî â è ðàç-
íîîáðàçíû õ ôîð ì  ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà , ïðåæäå ÷åì  ìàðêåòèí ã ïðèîá -
ðåë ñîâðåìåííó þ  ñòðóêòóðó.

Ìíîãî÷èñëåííû å îïðåäåëåíè ÿ ìàðêåòèíã à ìîæí î  óñëîâí î  ðàçäå-
ëèòü í à äâå ãðóïïû : øèðîêè å îïðåäåëåíè ÿ è óçêèå.

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ



Ìàðêåòèí ã ï î  íîòàì : ïðàêòè÷åñêèé êóðñ í à ðîññèéñêèõ ïðèìåðà õ

Â øèðîêî ì  ñìûñëå , ìàðêåòèí ã - ýòî  äåÿòåëüíîñòü, îáåñïå÷èâàþùà ÿ
ï à ïðåäïðèÿòè è ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâ î  è äîâåäåíè å äî  ïîêóïàòåë ÿ
òåõ òîâàðî â è óñëóã, êîòîðû å ïðåäñòàâëÿþò äëÿ ïåãî  öåííîñòü .

Ñòðóêòóðà íàøåã î  ó÷åáíèêà ïîä÷èíåí à ëîãèêå èìåíí î  øèðîêîã î
îïðåäåëåíè ÿ ìàðêåòèíã à - êàê êîíöåïöè è óïðàâëåíè ÿ ôèðìîé .

Ñ äðóãîé ñòîðîíû , ìàðêåòèí ã - ýòî  ôóíêöè ÿ (îòäåëüí î  ðàññìàòðè-
âàåìû é ýëåìåí ò áèçíåñ-ñèñòåìû , êîòîðû é ìîæå ò âîïëîùàòüñ ÿ â ôîðì å
ñòðóêòóðíîãî  ïîäðàçäåëåíèÿ ; äëÿ ïðîñòîò û  áóäåì  ñ÷èòàòü, ÷òî  çäåñü îò-
äåë ìàðêåòèíã à - ýòî  è åñòü ôóíêöèÿ) . Â åå ñîñòàâå - èññëåäîâàíèå
ðûíêà , ðàçðàáîòêà êîíöåïöè è ïðîäóêòà , ïðîäâèæåíèå , öåíîâà ÿ ïîëèòè -
êà è âûáî ð öåëåâûõ ñåãìåíòî â ïîêóïàòåëåé . Â ýòî ì  ñìûñë å ìàðêåòèí ã
í å âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü ï î  ñáûòó è äèñòðèáóöèè.

Ïð è ðàññìîòðåíè è âîïðîñîâ , ñâÿçàííû õ ñ âíåäðåíèå ì  ìàðêåòèíã à
í à ïðåäïðèÿòèè , ì û  îáðàùàåìñ ÿ ê óçêîì ó îïðåäåëåíè þ  è ðàññìàòðèâà-
åì  âîçìîæíîñò ü ðàñïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãîâû õ ôóíêöè é ìåæäó ðàç-
ëè÷íûì è îòäåëàì è êîìïàíèè .

Íèæ å âàì  áóäåò ïðåäñòàâëåíà âîçìîæíîñò ü ïîçíàêîìèòüñ ÿ ñ ðÿäî ì
äðóãèõ ïîïóëÿðíû õ îïðåäåëåíè é ìàðêåòèíãà , èñòîðèåé åãî  âîçíèêíî -
âåíè ÿ â ÑØ À è â Ðîññèè. Í à îñíîâ å àíàëèçà «êëàññè÷åñêèõ» âçãëÿäîâ
è èñòîðè÷åñêîãî  ýêñêóðñà ì û  ïðåäëîæè ì  ñâîå âèäåíè å è ïîíèìàíè å
ìàðêåòèíãà .

1.1. ÂÂÅÄÅÍÈ Å Â ÊÎÍÖÅÏÖÈ Þ  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ À

ÏÎÍßÒÈ Å ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ : ÊËÀÑÑÈ×ÅÑÊÈ É  ÏÎÄÕÎ Ä

Â íàñòîÿùå å âðåì ÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâ î  ðàçëè÷íû õ îïðåäåëåíè é
ìàðêåòèíãà . Íàïðèìåð :

^Ìàðêåòèí ã - ýòî  èèä ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííû é
í à óäîâëåòâîðåíè å íóæä è ïîòðåáíîñòå é ïîñðåäñòâî ì  îáìåí à (Ô . Êîò -
ëåð).

^Ìàðêåòèí ã - ýòî  ïðåäâèäåíèå , óïðàâëåíè å è óäîâëåòâîðåíè å
ñïðîñ à í à òîâàðû  è óñëóãè, îðãàíèçàöèè , ëþäåé, òåððèòîðèè è èäåè ïîñ -
ðåäñòâîì  îáìåí à (Äæ.Ð Ýâàí ñ è Á. Áåðìàí) .

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ

Ìàðêåòèí ã ï î  íîòàì : ïðàêòè÷åñêèé êóðñ í à ðîññèéñêèõ ïðèìåðà õ

eS Ìàðêåòèí ã - âèäû  äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííû å í à âûÿâëåíè å è
óäîâëåòâîðåíè å ïîòðåáíîñòå é è æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâî ì
ïðîöåññ à îáìåí à (Ã. Àññýëü).

^Ìàðêåòèí ã - ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ , ðåãóëèðîâàíèÿ è èçó÷åíèÿ
ðûíê à (È.Ê . Áåëÿåâñêèé).

Êàæäîå îïðåäåëåíè å ïî-ñâîåì ó ðàññòàâëÿåò àêöåíò: í à öåëè, í à
óñëîâèÿ èëè ïðèíöèï û  ìàðêåòèíãà .

Àìåðèêàíñêà ÿ àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíã à (ÀÌÀ ) äàåò ñëåäóþùåå îï -
ðåäåëåíèå ìàðêåòèíãà :

^Ìàðêåòèí ã - ýòî  ïðîöåñ ñ ïëàíèðîâàíè ÿ è âîïëîùåíè ÿ çàìûñëà ,
öåíîîáðàçîâàíèå , ïðîäâèæåíè å è ðåàëèçàöèÿ èäåé, òîâàðî â è óñëóã ïîñ -
ðåäñòâîì  îáìåíà , óäîâëåòâîðÿþùåã î  öåëè îòäåëüíû õ ëèö è îðãàíèçàöèé .

Â îïðåäåëåíè è ÀÌ À ìîæí î  âûäåëèòü ÷åòûðå àñïåêòà:
1) ìåòî ä óäîâëåòâîðåíè ÿ ñïðîñ à (îáìåí , ò.å. òîðãîâëÿ) ;
2) äåéñòâèå ìåíåäæìåíò à (ïðåäâèäåíèå , îïðåäåëåíè å öåëåé è ïëà -

íèðîâàíèå , óäîâëåòâîðåíè å ñïðîñà) ;
3) ñîâîêóïíîñò ü óïðàâëÿåìû õ èíñòðóìåíòî â ìàðêåòèíãîâî é äåÿ-

òåëüíîñòè (ïðîäóê ò (çàìûñåë) , öåíà , ðàñïðåäåëåíèå (ðåàëèçàöèÿ) è
ïðîäâèæåíèå) ;

4) ïðåäìåò û  è îáúåêòû, ïð è ïîìîù è êîòîðû õ óäîâëåòâîðÿåòñÿ
ñïðî ñ è äîñòèãàþòñÿ ïåë è (òîâàðû , óñëóãè, èäåè, îðãàíèçàöèè, ëþäè ,
òåððèòîðèè).

Êàêîã î  áû  îïðåäåëåíè ÿ ìàðêåòèíã à ì û  í å ïðèäåðæèâàëèñü, í î  åãî
êëþ÷åâûì è òåðìèíàì è âñåãäà îñòàþòñÿ ïîòðåáíîñò ü è ñïðîñ , ïðåäúÿâ-
ëÿåìû å ïîòðåáèòåëÿì è í à ðûíêå .

^"Ïîòðåáíîñò ü - íóæäà, ïðèíÿâøà ÿ ñïåöèôè÷åñêóþ  ôîðì ó â ñîîò -
âåòñòâèè ñ êóëüòóðíûì  óðîâíå ì  è ëè÷íîñòü þ  èíäèâèäà .

^Ñïðî ñ - ïîòðåáíîñò è ÷åëîâåêà, ïîäêðåïëåííû å åãî  ïîêóïàòåëü -
íî é ñïîñîáíîñòüþ .

Íóæä à (îùóùàåìû é ÷åëîâåêîì  íåäîñòàòî ê â ÷åì-ò î  æèçíåíí î  íåîá -
õîäèìîì ) ïîðîæäàå ò ïîòðåáíîñòü , êîòîðà ÿ íàõîäè ò ðåàëüíî å âûðàæå-
íè å â ñïðîñå . Îí , â ñâîþ  î÷åðåäü, óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîñðåäñòâî ì  îáìåí à
äåíåã í à íåîáõîäèìû é òîâàð. Òàêèì  îáðàçîì , ñïðî ñ âîçíèêàå ò í à ðûíê å
òîâàðîâ è óñëóã, è èìåíí î  ðûíî ê ÿâëÿåòñÿ ãëàâíû ì  îáúåêòî ì  ìàðêå -
òèíãà. Ìàðêåòèí ã êîìïàíè è äîáèâàåòñÿ ïîñòàâëåííû õ öåëåé îïòèìè -
çàöèè ïðèáûë è ïîñðåäñòâî ì  èçó÷åíèÿ ðûíê à è åãî  ðåãóëèðîâàíèÿ í à
îñíîâ å ïîëó÷åííû õ î  íå ì  çíàíèé .

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ



Ìàðêåòèí ã ï î  íîòàì : ïðàêòè÷åñêèé êóðñ í à ðîññèéñêèõ ïðèìåðà õ

.£>Ðûíî ê - ýòî  í ñ ïðîñò î  ìåñòî  âñòðå÷è ïîêóïàòåë ÿ è ïðîäàâö à
(îí è ìîãó ò «âñòðåòèòüñÿ» è âèðòóàëüíî) , ýòî  ñèñòåìà îòíîøåíè é
êóïëè-ïðîäàæè , ïîäâåðæåííà ÿ êàê ðåãóëèðîâàíèþ , òàê è ñàìîðåãó-
ëèðîâàíèþ .

ÏÐÈÌÅ Ð
Â Ðîññèè èíîñòðàííû å èãðîêè è èìïîð ò âåäóò ñåáÿ í à ðûíêà õ ðàçíûõ òîâàðî â íåîäè -
íàêîâî . Í à ìåáåëüíî ì  è êîñìåòè÷åñêî ì  ðûíêà õ äîë ÿ çàðóáåæíûõ ïîñòàâî ê ðàñòåò
áûñòðî  è âîò-âî ò ïðåâûñè ò ïîëîâèíó , êîíäèòåðñêàÿ è ïèøòà ÿ îòðàñëü óæå äàâíî  ñòàëè
àâîò÷èíàìè » çàïàäíû õ ïðîèçâîäèòåëåé . Â ðîçíè÷íî é òîðãîâëå áîðüáà ìåæäó îòå÷åñò-
âåííûì è è èíîñòðàííûì è ñåòÿìè åùå âïåðåäè. Í à ðîññèéñêî ì  ðûíê å ñîêî â ãîñïîä -
ñòâóþò îòå÷åñòâåííû å ïðîèçâîäèòåëè : èõ äîë ÿ ñîñòàâëÿåò 90%.

Èñòî÷íèê:  Ýêñïåðò. - ¹1 . - 2003

Í à ðûíê å ïðîèçâåäåííû é ïðîäóê ò äîêàçûâàåò ñâîþ  ñîöèàëüíó þ
çíà÷èìîñò ü ïóòåì  ïðèçíàíè ÿ åãî  ïîòðåáèòåëÿìè . Çàäà÷à ìàðêåòèíã à
ñäåëàòü ýòîò ïðîöåñ ñ í å òîëüêî  ýôôåêòèâíû ì  äëÿ ïðîäàâö à è ïðèÿò -
íû ì  äëÿ ïîêóïàòåëÿ , í î  è âçàèìîâûãîäíûì . Ìàðêåòèí ã - ýòî, â îïðåäå -
ëåííî ì  ñìûñëå , íàáî ð èíñòðóìåíòîâ , âîçäåéñòâóþùèõ í à ïîòðåáèòåëÿ
è ïðåâðàùàþùè õ åãî  ïîòðåáíîñò ü è ïðèÿòíó þ  è ñâîåâðåìåííó þ  ïîêóï -
êó.

& Îáùå é öåëüþ  ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ðûíî÷íîã î  ñîã-
ëàñèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿì è è ïîòðåáèòåëÿìè , ïðîäàâöàì è è ïîêó -
ïàòåëÿì è ïð è îáîþäíî é âûãîäå è â íàèëó÷øè õ ïñèõîëîãè÷åñêè õ óñëî-
âèÿõ.

ÏÐÈÌÅ Ð
Ñïîðòèâíû é éàð ñ çàìàí÷èâû ì  íàçâàíèå ì  «×åìïèâñí » - ÿðêàÿ èëëþñòðàöèÿ óñ-
ïåøíîã î  ðàçâèòèÿ êîìïàíè è ñ ïîìîùü þ  ïðîâåäåíè ÿ ãðàìîòíî é ìàðêåòèíãîâî é ïî -
ëèòèêè. Áàð ïðåäëàãàåò ê óñëóãàì  ñâîèõ ïîñåòèòåëåé ñïóòíèêîâî å ÒÂ, áëàãîäàðÿ êî -
òîðîì ó îí è ìîãó ò ñìîòðåò ü ïðÿìû å òðàíñëÿöèè ìàò÷åé ëþáèìû õ êîìàíä . Â áàðå
ìîæí î  òàêæå âñòðåòèòü çâåçä ñïîðòà . Ïîìåøîíè ÷ äåêîðèðîâàí û  ñïîðòèâíî é àòðèáó-
òèêîé , êîòîðó þ  ìîæí î  ïðèîáðåñòè . Â íàçâàíèÿ õ áîëüøèíñòâ à áëþä îáûãðûâàåòñÿ
ñïîðòèâíà ÿ ëåêñèêà: óõà «Äàéâèíã», ñàëàòû  «Äðèáëèíã!- è 'Ôðèñòàéë», ñâèíèí à
«Äèñêîáîë» , àññîðòè ìåäàëüîíî â èç ìÿñ à êóðèöû  «×åìïèâîíñêè å ìåäàëè», ñåìãà
«Êðîëü» è ò.ä.

Èñòî÷íèê:  Èíòåðíåò-ñàé ã NovosibOut,
ãèäà äîñóãà è îòäûõà â Íîâîñèáèðñêå :

w w w. no vosib ou I. ru /eda/cafes/173/
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ÈÑÒÎÐÈ ß ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈ ß È ÐÀÇÂÈÒÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ À

Íà÷èíà ÿ ñ ñåðåäèíû  XIX âåêà, òåíäåíöè è ê íåêîíòðîëèðóåìî é êîí -
öåíòðàöèè ïðîìûøëåííîã î  è òîðãîâîã î  êàïèòàëà, íåóïîðÿäî÷åííà ÿ
òîðãîâëÿ , ðàçðóøèòåëüíûå êðèçèñû  äàëè àìåðèêàíñêè ì  ýêîíîìèñòà ì
îñíîâàíè å íàçâàòü ðûíî ê «äèêèì» . Ê êîíö ó XIX âåêà ðåàêöèåé îáùåñò-
âà í à òàêîé ðûíî ê ñòàëî  ïîÿâëåíè å àíòèìîíîïîëüíîã î  çàêîíîäàòåëü-
ñòâà (Çàêîí  Øåðìàïà , ÑØÀ) , ïîçâîëÿþùåã î  ðåãóëèðîâàòü ïðåäïðèíè -
ìàòåëüñêóþ  äåÿòåëüíîñòü â èíòåðåñàõ îáùåñòâà.

Â íà÷àëå XX âåêà (äî  íà÷àëà 20-õ ãîäîâ ) â ðÿäå óíèâåðñèòåòîâ ÑØ À
(ïðåæäå âñåãî  â Ãàðâàðäñêîé øêîë å áèçíåñà) íà÷àëèñü ðàçðàáîòêè òåî-
ðèè î á èíñòðóìåíòà õ óïðàâëåíè ÿ ðûíêîì . Ïåðâîíà÷àëüí î  ñ÷èòàëîñü,
÷òî  îñíîâíà ÿ öåëü - ýòî  ñîçäàíè å í à íàó÷íû õ îñíîâà õ ñèñòåìû  ñáûòà
òîâàðîâ , ïîýòîì ó íîâà ÿ íàóêà ïîëó÷èë à íàçâàíè å «äèñòðèáóöèÿ».

Ïîçæ å òåîðèÿ ïîëó÷àåò áîëåå øèðîêó þ  òðàêòîâêó, îõâàòûâàÿ ïðîä -
âèæåíèå, óäîâëåòâîðåíè å ñïðîñà , öåíîîáðàçîâàíè å è ò.ä., è â íà÷àëå
20-õ ãîäî â íàóêà ïðèîáðåòàåò íàçâàíè å «ìàðêåòèíã».

Ñíà÷àëà ìàðêåòèí ã ðàçâèâàëñÿ ñ íåêîòîðû ì  çàïîçäàíèå ì  ï î  îòíî -
øåíè þ  ê ðàçâèòèþ  ýêîíîìèêè , îáîáùà ÿ ðûíî÷íó þ  ïðàêòèêó óñïåøí î
äåéñòâóþùèõ ôèðì . Í à ïåðâî ì  ýòàïå ñâîåãî  ðàçâèòèÿ ìàðêåòèí ã ñèñòå-
ìàòèçèðîâà ë ìàññó ðàçðîçíåííû õ ôàêòîâ, óâÿçûâàÿ èõ ñ óñëîâèÿì è
âíåøíå é ñðåäû, âûâîäè ë çàêîíîìåðíîñòè , â äàëüíåéøåì  ìàðêåòîëîãè -
àíàëèòèêè ñàìè ñòàëè ïðåäëàãàòü ïóòè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíè ÿ ìàðêå-
òèíãîâî é äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé .

Óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåðèÿ 11














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































