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ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå

Êîãäà ó ëþäåé ïîÿâëÿþòñÿ æåëàíèÿ èëè ïðåäðàñïîëîæå-
íèÿ, êîòîðûå ïîêà íå ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû èìåþùè-
ìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè, îíè îêàçûâàþòñÿ â ñîñòîÿíèè áåñïî-
êîéñòâà, îùóùàÿ ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ, íî îäíîâðåìåííî —
è ïðåïÿòñòâèå, ìåøàþùåå åãî èñïîëíåíèþ. Ýòî âíóòðåííåå
íàïðÿæåíèå ÷àùå âñåãî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñóåòëèâîñòè, íåêîîð-
äèíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû íàáëþ-
äàþòñÿ è â âåäåíèè õîçÿéñòâåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â Ðîññèè ïîñëåäíèå ãîäû. È ýòè ïðîÿâëåíèÿ áåñïîêîé-
ñòâà ìîæíî îáúÿñíèòü äîñòàòî÷íî ïðîñòî: âðåìÿ, êîãäà
ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ìîæíî áûëî ñäåëàòü áûñòðûå è áîëü-
øèå äåíüãè, ìèíóëî. Íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã ïîñòåïåííî
ñòàíîâèòñÿ òåñíî, òåïåðü óæå ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ çà êàæ-
äûé ïðîöåíò ïðèáûëè.

Íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ ïðîáëåì ïðè-
âåëà ê ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì â ìåíòàëüíîñòè òèïè÷íîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Óæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò îùóùàåòñÿ
çàìåòíàÿ ïîòðåáíîñòü â êíèãå, êîòîðàÿ áû ñèñòåìíî ðàñêðû-
ëà ðàçíîîáðàçíûå àñïåêòû ðèñêà â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, â
òîì ÷èñëå — è ìàòåìàòè÷åñêèå. Äåëî â òîì, ÷òî âñå ÷àùå
ïðåäïðèíèìàòåëè ïîíèìàþò, ÷òî òàêîå ðèñê, íà ñîáñòâåí-
íîì ãîðüêîì îïûòå. Âñå ÷àùå â äåëîâîì îáèõîäå ìåëüêàþò
ñëîâà è âûðàæåíèÿ òèïà “óñïåõ áèçíåñà”, “âëèÿíèå ðèñêà”,
“àíàëèç è îöåíêà ðèñêà”, “ðåøåíèÿ ñ ðàçóìíûì ðèñêîì” è ò. ï.
Íî âîò ÷òî îíè òî÷íî îçíà÷àþò — ýòî ãîâîðÿùèå ïîðîé è
ñàìè ïëîõî ïîíèìàþò, à ïîýòîìó — êàêîãî ïîíèìàíèÿ îæè-
äàòü îò ñîáåñåäíèêà? È íóæíî ëè ýòî âçàèìîïîíèìàíèå? È
êàê ïîíèìàíèå è âçàèìîïîíèìàíèå â “èíôîðìàöèîííîì ïîëå
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ðèñêà” ìîãóò ïîìî÷ü ïðåäïðèíèìàòåëþ óïðàâëÿòü ýòèì ñà-
ìûì ðèñêîì?

Äàâàéòå ïîäóìàåì, ïî÷åìó òàê ïðîèçîøëî. Ïî÷åìó â íà-
÷àëå íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ â íàøåé ñòðàíå çíà÷èòåëüíîå êî-
ëè÷åñòâî äåëîâûõ ëþäåé àêòèâíî çàíèìàþòñÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâîì, óïðàâëÿÿ ðèñêîì íà ãëàçîê, ñ îïîðîé íà ãëàâíûé
íàöèîíàëüíûé ïðèíöèï âåäåíèÿ äåë — ñ íàäåæäîé íà “àâîñü”?
Â òî æå âðåìÿ â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà àíàëèç ðèñêà —
ýòî äàâíî óæå îáûäåííîå ÿâëåíèå â áèçíåñå. Ïûòàÿñü íàéòè
îòâåòû íà ïîäîáíûå âîïðîñû, êîå-÷òî ìîæíî óòâåðæäàòü
âïîëíå îïðåäåëåííî, à êîå-÷òî — íàâåðíÿêà äî êîíöà îñòà-
íåòñÿ òîëüêî ãèïîòåçîé. Â îáùåì, ÿñíî îäíî: ðàç: ïðîáëåìà
íàçðåëà, ðàç îíà ìíîãîàñïåêòíàÿ, ñâÿçûâàåò è çàòðàãèâàåò
èíòåðåñû ìíîãèõ, çíà÷èò è ïðè÷èí ó ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæå-
íèÿ äåë íåñêîëüêî.

Îäíà èç íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ïðè÷èí ñîñòîèò â òîì, ÷òî
Ðîññèÿ, â ñèëó ñòðåìèòåëüíûõ èñòîðè÷åñêèõ ïåðåìåí îêàçà-
ëàñü â ïîëîæåíèè “áåãóùåãî âïåðåäè ïàðîâîçà”. Êàæäûé ëè
ïðåäïðèíèìàòåëü ñåãîäíÿ õîðîøî ïîíèìàåò, ÷òî òàêîå ñòî-
èìîñòü òîâàðà è êàê ôîðìèðóåòñÿ öåíà íà òîâàð? Èíûìè ñëî-
âàìè, îäíà èç ïðè÷èí íàøåãî ïîâûøåííîãî èíòåðåñà ê âî-
ïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðèñêîì â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, — ýòî
òî, ÷òî íàøå îáùåñòâî ñëèøêîì áûñòðî, “â îäíî÷àñüå” âû-
ïðûãíóëî èç äåòñàäîâñêèõ øòàíèøåê ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåä-
ñòàâëåíèé, èç ïëàíîâîé ýêîíîìèêè è îêàçàëîñü â äèêîé ñòè-
õèè ðûíêà. Ìû íàñòîëüêî ëèõî è áûñòðî âëåòåëè â ñôåðó
÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
÷òî è ðå÷è íå ìîãëî áûòü î òîì, ÷òîáû óñïåòü ïîëó÷èòü õîòÿ
áû íà÷àëüíîå ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå. Ïîýòîìó â ëó÷øåì
ñëó÷àå íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíàõ, äåé-
ñòâóþùèõ â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, îñòàëèñü íà óðîâíå âó-
çîâñêîãî ó÷åáíèêà ïîëèòýêîíîìèè. À îí òåïåðü áåçíàäåæíî
óñòàðåë.

Äðóãàÿ ñîâîêóïíîñòü îáñòîÿòåëüñòâ, ïîðîæäàþùèõ áåñïî-
êîéñòâî ó ñåãîäíÿøíèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, èõ ëè÷íàÿ íåóâå-
ðåííîñòü â îòíîøåíèè âîçìîæíîñòåé ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà
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ìåòîäèê è îñîáåííîñòåé ñïîñîáîâ àíàëèçà è îöåíêè ðèñêà. ×àñòü
èç òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ áûëè îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî ïåðâûìè
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â íàøåé ñòðàíå ÷àùå âñåãî ñòàíîâèëèñü
ëèáî óçêèå ñïåöèàëèñòû (â áîëüøèíñòâå ñâîåì ãóìàíèòàðèè
ïî îáðàçîâàíèþ), ëèáî — ëþäè ñ “âåñüìà ñðåäíèì” îáðàçî-
âàíèåì. È òåì è äðóãèì íå õâàòàëî ñèñòåìíîñòè âîñïðèÿòèÿ
ñóùåñòâà ðèñêà, åãî ðîëè â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Íî åñòü è
åùå îäíî, ÷òî ðîäíèò âñåõ íàøèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé: ïðàê-
òè÷åñêè âñå îíè ñòàëè æåðòâàìè ñóùåñòâîâàâøåé äîëãîå âðå-
ìÿ â íàøåé ñòðàíå ñèñòåìû ïðåïîäàâàíèÿ ìàòåìàòèêè â øêîëå
è âóçå. “À ÷åì, â ñóùíîñòè, íå óñòðàèâàåò âàñ ýòà ñèñòåìà
ïðåïîäàâàíèÿ?”, — ñïðîñèò èíîé ÷èòàòåëü, íàïðèìåð, øêîëü-
íûé ó÷èòåëü ìàòåìàòèêè. Îòâåò, òåì íå ìåíåå, èçâåñòåí ïðàê-
òè÷åñêè âñåì: ðîäíàÿ ñèñòåìà ïðåïîäàâàíèÿ ìàòåìàòèêè áûëà
è ñåãîäíÿ åùå, ê ñîæàëåíèþ, îñòàåòñÿ âî ìíîãîì îðèåíòèðî-
âàííîé íà çàïîìèíàíèå. Íà çàïîìèíàíèå òåîðåì, ñîîòíîøå-
íèé è ôîðìóë, à íå íà ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî èìåííî îíè, ýòè
òåîðåìû, ôîðìóëû è ñîîòíîøåíèÿ îòîáðàæàþò (ñèñòåìíûå
àíàëèòèêè ãîâîðÿò — “ìîäåëèðóþò”). À âåäü ýòî ñàìîå ãëàâ-
íîå.

Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíàÿ îïàñíîñòü “òðàäèöèîííîé” ñèñ-
òåìû îáó÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà îïèðàåòñÿ íà ïñè-
õîëîãè÷åñêîå çàáëóæäåíèå, áóäòî çàó÷èâàíèå íàèçóñòü ðàç-
äåëîâ èç ó÷åáíèêîâ ðàçâèâàåò ìûøëåíèå. Äà, ê òîìó æå, è
ïðåïîäàâàòåëþ ðàáîòàòü î÷åíü ïðîñòî — òîëüêî è äàâàé óêà-
çàíèå: çàó÷èòü íàèçóñòü “îò ñèõ — äî ñèõ”. Èñõîäÿ èç òàêîãî
óáåæäåíèÿ, çàñòàâëÿþò ó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå. Øêîëüíèê,
à çàòåì è ñòóäåíò òîëüêî è äåëàþò, ÷òî çàó÷èâàþò òåîðåìû
è ôîðìóëû, ïðè÷åì íè èõ ñïîñîáíîñòü ê ðàçìûøëåíèþ, íè
èõ èíèöèàòèâà â ïðèìåíåíèè ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë íèñ-
êîëüêî íå ðàçâèâàþòñÿ. Âñå ó÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî-
áû îòâå÷àòü íàèçóñòü. À çà÷åì? Âåäü èìåííî äëÿ “çàïîìèíà-
íèÿ” è ñîçäàíû ñïðàâî÷íèêè, áàçû äàííûõ, èíòåðíåò! Åñëè
çíàåøü, ÷òî èùåøü, — îáÿçàòåëüíî íàéäåøü. À êàê óçíà-
åøü, åñëè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ òîëüêî è äåëàë, ÷òî ôîðìó-
ëû çàïîìèíàë, à íå ñòðåìèëñÿ ïîíÿòü, ÷òî îíè ìîäåëèðó-
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þò? Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ðåøèòåëüíî óñòàðåëà. Îíà,
ê ñîæàëåíèþ, âíóøàåò îáó÷àåìîìó îòâðàùåíèå ê ìàòåìàòè-
êå. Ñåãîäíÿ ýòî âïîëíå ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü äëÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà.

 Ïî-âèäèìîìó, ïðåäïðèíèìàòåëþ, çàíèìàþùåìó àêòèâ-
íóþ æèçíåííóþ ïîçèöèþ, ïðèäåòñÿ çàíîâî ïåðåñìîòðåòü ñâîå
îòíîøåíèå ê ìàòåìàòèêå. Ñ ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòüþ çàÿâëÿ-
åì, ÷òî ìàòåìàòèêà — ýòî èíòåðåñíî, ýòî ïðîñòî, ýòî ñèëà.
À êàê åþ ðàçóìíî ïîëüçîâàòüñÿ, — ýòî íóæíî ïðîñòî ïîêà-
çàòü íà ïðèìåðàõ, îïèñàòü îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ (ñèñòåì-
íûå àíàëèòèêè óïîòðåáëÿþò òåðìèí “ïàðàäèãìà” — îò ãðå÷.
paradeigma — “ïðèìåð, îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ”). Òîëüêî
ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè äàåò
âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, íàäî ëè ïðèìåíÿòü òó èëè èíóþ ôîð-
ìóëó â òîé èëè èíîé ìîäåëèðóåìîé ñèòóàöèè, à òàêæå —
÷åãî æäàòü, à íà ÷òî íå ðàññ÷èòûâàòü, àíàëèçèðóÿ ðåçóëü-
òàòû ìîäåëèðîâàíèÿ. Îäíî èç òàêèõ ñèñòåìíûõ ìàòåìàòè÷åñ-
êèõ ïðåäñòàâëåíèé — ýòî íàñòîÿòåëüíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ
ïîëüçîâàòåëþ âûáèðàòü øêàëó äëÿ èçìåðåíèÿ è îöåíêè ðå-
çóëüòàòîâ ïëàíèðóåìîé àêöèè â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿ-
ìè, çàäà÷àìè è óñëîâèÿìè èçìåðåíèÿ (òàê íàçûâàåìûé ïðèí-
öèï öåëè). Ïðåäïîëîæèì, ïðåäïðèíèìàòåëü ñîáèðàåòñÿ çà-
íÿòüñÿ òîðãîâëåé íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà òîâàðîâ èëè
óñëóã. Ó íåãî åñòü âîçìîæíîñòü çàêóïèòü äëÿ ïîñòàâêè íà
ðûíîê òðè íîìèíàöèè òîâàðîâ, íî îí èìååò öåëüþ çàâîåâàòü
ýòîò ñåãìåíò ðûíêà. Äëÿ òîãî ÷òîáû íàíåñòè ðåøèòåëüíûé
óäàð, ïðåäïðèíèìàòåëþ ïîòðåáóåòñÿ ñêîíöåíòðèðîâàòü âñå
ôèíàíñîâûå ñèëû íà îäíîì òîâàðå. Êàêîé òîâàð èç òðåõ âûá-
ðàòü, ÷òîáû çàâîåâàòü ñåãìåíò ðûíêà? Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îòâåòà
ìîæíî ïîñòóïèòü ïî-ðàçíîìó, íàïðèìåð, ïîïûòàòüñÿ óãàäàòü.
Ýòî î÷åíü ðèñêîâàííî, íî ñîâåðøåííî íå òðåáóåò êàêèõ-ëèáî
ñïåöèàëüíûõ óñèëèé èëè çàòðàò. Ìîæíî çàêëþ÷èòü äîãîâîð
ñ èçâåñòíîé êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé, ó êîòîðîé åñòü ñî-
âåðøåííûå ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè, è ïîñëå íåìàëîé îïëàòû
çà óñëóãè è ìåñÿöà îæèäàíèé áóäóò ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû,
êîòîðûå ñ òî÷íîñòüþ äî êîïåéêè äàäóò îòâåò î âåëè÷èíå
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ïðèáûëè. Òîëüêî âîò îòâåò ìîæåò íå óäîâëåòâîðèòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ, ïîñêîëüêó îöåíåííàÿ âåëè÷èíà áóäóùåé ïðè-
áûëè ïîêàæåòñÿ åìó íåçíà÷èòåëüíîé (èëè âîîáùå — îòðèöà-
òåëüíîé). Òàê, ìîæåò áûòü, íå íóæíî áûëî æäàòü ìåñÿö,
ïëàòèòü çà óñëóãè áîëüøèå äåíüãè è ïîëó÷èòü î÷åíü òî÷íûé,
íî ñîâåðøåííî íå íóæíûé îòâåò? Âîçìîæíî, ëó÷øå áûëî
áû ãðóáî, íî áûñòðî (ñêàæåì, çà ïàðó äíåé, ñ ïðèìåíåíèåì
ïàêåòà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì Microsoft Excel è ñ òî÷íîñòüþ
äî òûñÿ÷ ðóáëåé) ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðèíöèïèàëü-
íîé âûãîäíîñòè îïåðàöèè ñ ðàññìàòðèâàåìûìè òîâàðàìè íà
ðàññìàòðèâàåìîì ðûíêå? È òîëüêî òîãäà, êîãäà ãðóáàÿ îöåíêà
îêàæåòñÿ ïðèåìëåìîé äëÿ ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ, òîëüêî òîã-
äà, åñëè ïîòðåáóåòñÿ, — îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñòàì çà áî-
ëåå òî÷íûìè ðàñ÷åòàìè, íî íå òîëüêî âåëè÷èíû ïðèáûëè, à
åùå è çà îïòèìèçàöèåé ñòðàòåãèè èíòåðâåíöèè íà ðàññìàò-
ðèâàåìîì ñåãìåíòå ðûíêà ñ ó÷åòîì ïîðòôåëÿ ðèñêà ôèðìû,
êîòîðîé ðóêîâîäèò íàø ïðåäïðèíèìàòåëü.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ñàìîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ íåò íåîáõî-
äèìîñòè ñàìîìó äîëãî èçó÷àòü ñëîæíûå ýêîíîìè÷åñêèå ìî-
äåëè òèïà “äóîïîëèè” èëè “ìîíîïîëèè”. Âåäü åñëè ïðåäïðè-
íèìàòåëü ñðàçó ïîëó÷èò îòâåò â ôîðìå ñóæäåíèÿ òèïà “ïðî-
íèêíóòü íà ðûíîê íåëüçÿ” èëè “çàâîåâàíèå ðûíêà íå ïðèíåñåò
ïðèáûëè”, òî òàêèå óçêî ñïåöèàëüíûå ìåòîäû åìó ïðîñòî
íå ïîíàäîáÿòñÿ. À äëÿ òîãî ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ïîäîáíûå
ñóæäåíèÿ, çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ âïîëíå äîñòàòî÷íî ïðèìå-
íèòü êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè îöåíêè â òàê íàçûâàåìûõ êà÷å-
ñòâåííûõ øêàëàõ.

Âîò òàê, ïðèìåðíî, âûãëÿäèò ïàðàäèãìà âûáîðà øêàëû
îöåíêè ðèñêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì öåëè.
Íî ñóùåñòâóþùàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà ïðåïîäàâà-
íèÿ òî÷íûõ íàóê ïîêà åùå íå âñåëÿåò â áóäóùèõ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî èõ ëè÷íûõ çíàíèé âïîë-
íå õâàòèò, ÷òîáû íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû. “Ðåøåíèå åñòü
âñåãäà”, — ãîâîðèò ñèñòåìíûé ïîäõîä. Òîëüêî äåéñòâîâàòü
íóæíî — ñèñòåìíî. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå äàåò êàæ-
äîìó, êòî èì âëàäååò, ÿñíîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðåøåíèå
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åñòü è îíî — íå åäèíñòâåííîå. È îáÿçàòåëüíî íóæíî íàéòè
è îöåíèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Òîëüêî
òîãäà ìîæíî âûáðàòü ëó÷øèé. Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü ïðè âûáî-
ðå — ðàçîáðàòüñÿ â ñîáñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ: ÷åãî ÿ õî÷ó,
ê ÷åìó ñòðåìëþñü, ÷åì ãîòîâ ïîæåðòâîâàòü ðàäè ÷åãî-òî äðó-
ãîãî? À íàñêîëüêî ïîæåðòâîâàòü? Âîò íåïîëíûé ñèñòåìíûé
ïåðå÷åíü âîïðîñîâ äëÿ îöåíêè ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé. È ñèñ-
òåìíûé ïîäõîä ïîäñêàçûâàåò, êàê ýòî ñäåëàòü ïðîùå. Îí
íàïîìèíàåò, ÷òî îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü â îöåíêå
âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ è ýôôåêò, è çàòðàòû, è âðåìÿ, è ðèñ-
êîâàííîñòü âàðèàíòîâ, ïîñêîëüêó èìåííî ýòèì âàðèàíòû ðå-
øåíèÿ òîëüêî è ðàçëè÷àþòñÿ. Ïîýòîìó ïîòðåáóåòñÿ õîðî-
øåíüêî çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ÷òîáû âûáðàòü íàèëó÷øèé âà-
ðèàíò ïî ñî÷åòàíèþ çíà÷åíèé êðèòåðèåâ ýôôåêòà, çàòðàò,
âðåìåíè, ðèñêà.

 Êðîìå òîãî, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñèñ-
òåìíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, — íå óçêî ñïåöèàëüíûìè, à
èìåííî ñèñòåìíûìè, ñâÿçàííûìè âîåäèíî, òî ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè îí âñåãäà ñìîæåò èõ äîïîëíèòü. Äëÿ ýòîãî íóæíî áóäåò
ïðîñòî óÿñíèòü äëÿ ñåáÿ: ÷òî èìåííî ÿ õî÷ó óçíàòü? ÷òî
èìåííî èç àïïàðàòà, íàïðèìåð, ýêîíîìèêè èëè ôèíàíñîâîé
ìàòåìàòèêè ìíå íå õâàòàåò äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ ñîáñòâåí-
íîãî äåëà? È åñëè òàêîå êîíêðåòíîå ïîíèìàíèå ñîçðåëî, òî
äàëüøå âñå ïðîñòî: “èùèòå — è îáðÿùåòå”. Èùèòå íåäîñòà-
þùèå ýêîíîìè÷åñêèå èëè ìàòåìàòè÷åñêèå çíàíèÿ â ñïðàâî÷-
íèêàõ, â ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ ñèñòåìàõ,
â ïàêåòàõ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì èç ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ñîâðåìåííûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, â èíòåðíåòå.
Íàâåðíÿêà íàéäåòå.

Ïðè èçëîæåíèè ìàòåðèàëà àâòîðû âûáðàëè èìåííî ñèñ-
òåìíóþ ñõåìó ïîñòðîåíèÿ ðàññóæäåíèé. È ýòîãî îêàçàëîñü,
íà íàø âçãëÿä, âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü è íåèç-
ìåííî âûäåðæèâàòü òðåáóåìóþ ìàòåìàòè÷åñêóþ ñòðîãîñòü
àïïàðàòà ïðè ìèíèìóìå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé èç ìàòåìàòèêè.
Â òî æå âðåìÿ íàøèì ñòðåìëåíèåì áûëî íàïîëíèòü òåêñò,
íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, òàêæå è ñèñòåìíîé èíòåðïðåòàöè-
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åé ïðåäëàãàåìûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Â ÷àñòíîñòè, èñ-
õîäÿ èç ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðèðîäå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ðèñêà, äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå â êíèãå óäåëåíî òà-
êèì ðàçäåëàì ìàòåìàòèêè, êàê òåîðèÿ ãðàôîâ (ïðè îáñóæäå-
íèè êîãíèòèâíûõ ìîäåëåé), òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé (â òîì ÷èñëå
— ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé), ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, òåîðèÿ ìàòðè÷íûõ è áèìàòðè÷íûõ èãð, ìàòåìàòè-
÷åñêàÿ òåîðèÿ êîìïðîìèññà (íà îñíîâå âçàèìíîãî èíôîðìè-
ðîâàíèÿ, áëåôà èëè óãðîç).

Ïðè ïîäáîðå ìîäåëåé è èëëþñòðàòèâíûõ ïðèìåðîâ àâ-
òîðû îðèåíòèðîâàëèñü íà òî, ÷òîáû äîíåñòè ñèñòåìíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðèñêå äî ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå
òîëüêî ïðèñòóïàþò ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïðèìåíåíèþ ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ê àíàëèçó ðèñêîâ. Ïîýòîìó ìû ïîñ÷è-
òàëè, ÷òî ëó÷øå âñåãî íà÷àòü èçëîæåíèå ñ ñèñòåìíîãî
àíàëèçà ïîíÿòèÿ “ðèñê â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå”. Ïðåæäå
âñåãî ìû ïîñòàðàëèñü óáåäèòü ÷èòàòåëÿ, ÷òî ðèñê — ýòî
îñíîâà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ýòî òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íåâîçìîæíî áåç òîãî, ÷òîáû â ñâîåì
ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü ïðèáûëü ïðåäïðèíèìàòåëü íå ïîä-
âåðãàë ñîáñòâåííîå äåëî êàêèì-òî âîçìîæíûì ïîòåðÿì èëè
óáûòêàì, ò. å. — ðèñêó. ×òîáû âûæèòü â óñëîâèÿõ ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé, íóæíî ðåøàòüñÿ íà âíåäðåíèå òåõíè÷å-
ñêèõ íîâøåñòâ, íà ñìåëûå, íåòðèâèàëüíûå äåéñòâèÿ, à ýòî
óñèëèâàåò ðèñê. Áåç ðèñêà — íèêàê íåëüçÿ ïîëó÷èòü ïðè-
áûëü, à ñ ðèñêîì — íå î÷åíü ïðèÿòíî. Ïðåäïðèíèìàòåëþ
ñëåäóåò íàó÷èòüñÿ íå ïðÿòàòüñÿ îò ðèñêà, à ñæèòüñÿ ñ íèì,
óìåëî îöåíèâàòü åãî óðîâåíü è îñìûñëåííî óïðàâëÿòü èì.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü ðåøèòåëüíî. Îäíàêî ðå-
øèòåëüíîñòü ÿâíî íå òîæäåñòâåííà áåñøàáàøíîñòè èëè
èñòåðè÷íîñòè, êîòîðûå ãðàíè÷àò ñ îò÷àÿíèåì è áåçûñõîä-
íîñòüþ. Â ýòîé ñèòóàöèè ïðèñóòñòâóåò ãîòîâíîñòü ïîéòè äî
êîíöà. Ïðåäïðèíèìàòåëü òî÷íî çíàåò, ÷òî ïîòåðè — âîç-
ìîæíû, íî íå íåèçáåæíû. Ýòî — âåðà â âîçìîæíîñòü äîñ-
òîéíî ðàñïîðÿäèòüñÿ âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè è ñâîéñòâàìè
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, â íåîáõîäèìîñòü ïðèíèìàòü èñêëþ-
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÷èòåëüíî îáîñíîâàííûå, âçâåøåííûå ðåøåíèÿ è äåéñòâî-
âàòü íà èõ îñíîâå.

Â íàøåé ñòðàíå â íà÷àëå XXI â., ñ íàñòóïëåíèåì íîâîãî
ýòàïà ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ñòàëî ìåíÿòüñÿ îòíîøåíèå ê
ýòîìó ïðåäìåòó. È òóò ïðè áëèæàéøåì ðàññìîòðåíèè îêàçà-
ëîñü, ÷òî äëÿ Ðîññèè ýòî äàëåêî íå íîâî. Ýêîíîìè÷åñêàÿ
ìûñëü äàâíî óæå âûâîäèò öåíû ïðîäóêòà, òîâàðà èëè óñëó-
ãè ïðåæäå âñåãî èç ïîëåçíîñòè õîçÿéñòâåííûõ áëàã, è òîëü-
êî âî âòîðóþ î÷åðåäü — èç çàòðàò íà èõ ïðîèçâîäñòâî. Òî÷íî
òàê æå òðàêòîâàë ýòè ýêîíîìè÷åñêèå êàòåãîðèè â ñâîèõ ëåê-
öèÿõ Ñ. Þ. Âèòòå. Åãî ëåêöèè íà÷èíàþòñÿ ñ ãëàâû î ÷åëîâå-
÷åñêèõ ïîòðåáíîñòÿõ è çàêàí÷èâàþòñÿ ãëàâîé î ïîòðåáëåíèè.
Íà ïðàêòèêå èìåííî ïðè Âèòòå áûëà ñîçäàíà òàêàÿ ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðèòîêà èíîñòðàííîãî êà-
ïèòàëà, ÷òîáû ïðèáûëü ïðàêòè÷åñêè èç ñòðàíû íå âûâîçè-
ëàñü, à ñíîâà âêëàäûâàëàñü â äåëî, ëèáî íà ýòè äåíüãè ïîêó-
ïàëèñü ðóññêèå òîâàðû: èêðà, âîäêà, ÿ÷ìåíü äëÿ ïèâîâàðå-
íèÿ è ò. ï. Ìíîæåñòâî èíîñòðàíöåâ ïåðåñåëèëèñü â Ðîññèþ
íàâñåãäà. “Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êàïèòàëîâ íàâñåãäà îñåäàåò â
ñòðàíå â âèäå âûïëà÷åííîé çàðïëàòû, îïëà÷åííîãî ñûðüÿ è
óñëóã…” — ïèñàë Âèòòå. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñïî-
ñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ â ñòðàíó èíîñòðàííîãî êàïèòàëà Ñåðãåé
Þëüåâè÷ ðàññìàòðèâàë äåíåæíûå çàéìû, íîâóþ òåõíèêó è
çíàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ.

 Áîëüøèíñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèíèìàþòñÿ â
óñëîâèÿõ ðèñêà, ÷òî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ôàêòîðîâ. Ñðåäè
íèõ — îòñóòñòâèå ïîëíîé èíôîðìàöèè, íàëè÷èå ïðîòèâî-
áîðñòâóþùèõ òåíäåíöèé, ýëåìåíòû ñëó÷àéíîñòè è äð. Â ïî-
äîáíûõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò íåÿñíîñòü, à åå ñëåäñòâèåì — è
íåóâåðåííîñòü â ïîëó÷åíèè îæèäàåìîãî êîíå÷íîãî ðåçóëü-
òàòà. Ðàñòåò âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàò-
ðàò è ïîòåðü. Âñå ýòî êàê-òî íàõîäèò îòðàæåíèå â òîëêîâà-
íèè ñëîâà “ðèñê”.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî óæå íàêîïëåíî äîñòàòî÷íî
ýìïèðè÷åñêèõ çíàíèé î òîì, êàê âîñïðèíèìàòü è îöåíèâàòü
ðèñê. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåìàëî è òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáî-
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òîê. Îäíàêî íåïîñðåäñòâåííûé îïûò — ýòî òî, ñ ÷åì íåîõîò-
íî ðàññòàþòñÿ ïðàêòèêè, ýãîèñòè÷íî ïîëàãàÿ, ÷òî ïóñòü è
äðóãèå “ïî÷óâñòâóþò ðàçíèöó” ìåæäó óìåíèåì è íåóìåíèåì.
×òî êàñàåòñÿ òåîðåòè÷åñêèõ íàðàáîòîê, òî çäåñü äåëî îáñòî-
èò ñëîæíåå. Â ïðèíöèïå, òåîðåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû íèêòî
íå ïðÿ÷åò. Îäíàêî, âî-ïåðâûõ, ýòè ðåçóëüòàòû ðàññåÿíû ïî
çíà÷èòåëüíîìó ÷èñëó äîñòàòî÷íî ñïåöèôè÷åñêèõ, à ïîðîé —
è ðåäêèõ èçäàíèé. À, âî-âòîðûõ, ýòè ðåçóëüòàòû îòíîñÿòñÿ ê
÷àñòíûì àñïåêòàì ñèñòåìíîãî àíàëèçà — òåîðèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ýôôåêòèâíîñòè, íàäåæíîñòè è ïñèõîëîãèè (ñì.,
íàïðèìåð, [7, 12, 13, 27, 29, 43, 47 è äð.]). Ñëåäîâàòåëüíî,
íå êàæäûé èç ðÿäîâûõ ìåíåäæåðîâ óæå îáëàäàåò ñòîëü ôóí-
äàìåíòàëüíîé íàó÷íîé ïîäãîòîâêîé, ÷òîáû ñðàçó ñâîáîäíî
èíòåðïðåòèðîâàòü ÷àñòíûå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ðàì-
êàõ “÷èñòîé íàóêè”, â êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè è òåõíîëî-
ãèè äëÿ ïðàêòèêè. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèì ìåíåäæåðàì îñòðî
íåäîñòàåò ïîäîáíîãî îïûòà, èì õîòåëîñü áû â êîðîòêèé ñðîê
ïîëó÷èòü õîòÿ áû è â àäàïòèðîâàííîì, îáîáùåííîì âèäå òðå-
áóåìûå äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çíàíèÿ èç ðèñêîëî-
ãèè. Ãëàâíîå — ýòî íàó÷èòüñÿ ðàñïîçíàâàòü çûáêóþ ãðàíü
ìåæäó ðàçóìíîé ïðåäïðèèì÷èâîñòüþ è áåçðàññóäñòâîì. Òîã-
äà, íåñîìíåííî, ó ìåíåäæåðîâ âîçíèêíåò íîâûé èìïóëüñ èí-
òåðåñà — èíòåðåñ ê òðàíñôîðìàöèè ýòèõ çíàíèé â êîíêðåò-
íûå óìåíèÿ è íàâûêè.

Ïîíÿòèå ðèñêà èñïîëüçóåòñÿ â öåëîì ðÿäå íàóê. Ëþáàÿ
íàóêà èíòåðåñíà ñîäåðæàùèìèñÿ â íåé èäåÿìè. Èññëåäîâà-
íèÿ ïî àíàëèçó ðèñêà ìîæíî íàéòè â ëèòåðàòóðå ïî ïñèõî-
ëîãèè, ìåäèöèíå, ôèëîñîôèè. Òåîðèÿ êàòàñòðîô, íàïðèìåð,
ïðèìåíÿåò òåðìèí “ðèñê” äëÿ îïèñàíèÿ àâàðèé è ñòèõèéíûõ
áåäñòâèé. Ïðàâî ðàññìàòðèâàåò ðèñê â åãî ñâÿçè ñ ïðàâîìåð-
íîñòüþ. Ïðè ýòîì ïðàâîìåðíîñòü ðèñêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ âåðîÿòíîñòü ðèñêà
íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ íîðìàòèâíîãî óðîâíÿ. Äëÿ îïðåäåëåí-
íîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïîðîãîâûå óðîâíè ñâîè, è èõ ïðå-
âûøåíèå îçíà÷àåò ñîâåðøåíèå ïðàâîâîãî íàðóøåíèÿ. Â êàæ-
äîé èç óïîìÿíóòûõ íàóê èçó÷åíèå ðèñêà îñíîâûâàåòñÿ íà
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ïðåäìåòå èññëåäîâàíèÿ äàííîé íàóêè è, åñòåñòâåííî, îïèðà-
åòñÿ íà ñîáñòâåííûå ïîäõîäû è ìåòîäû. Òàêîå ðàçíîîáðàçèå
íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ ðèñêà âûíóæäåííîå è îáúÿñíÿåò-
ñÿ ìíîãîàñïåêòíîñòüþ ýòîãî ÿâëåíèÿ.

Â Ðîññèè ñ ðàñøèðåíèåì ñôåðû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ðåçêî ðàñøèðèëñÿ è ñïåêòð ðèñêîâ. Îäíàêî íàøåé ýêî-
íîìèêå, âî ìíîãîì ðàçâèâàþùåéñÿ çà ñ÷åò âàëþòíûõ ïîñòóï-
ëåíèé è ëèáåðàëèçàöèè îïåðàöèé ñ èíîñòðàííîé âàëþòîé, â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñòàëà ñâîéñòâåííà îïàñíîñòü âàëþòíûõ
ðèñêîâ. Çà ïîñëåäíèé äåñÿòîê ëåò ðóõíóëî íåñêîëüêî áàí-
êîâ, â òîì ÷èñëå — êðóïíûõ. Êîíå÷íî, ðîññèéñêèå áàíêè
ñåãîäíÿ îïåðèðóþò ñ áîëåå øèðîêèì êðóãîì âàëþò, íî äîë-
ëàð ÑØÀ âñå åùå îñòàåòñÿ äëÿ íàñ âåñüìà âàæíîé âàëþòîé.
Åäèíàÿ åâðîïåéñêàÿ âàëþòà òàêæå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â
òîðãîâëå, íî åå ïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ìèðî-
âûì âàëþòàì ïîêà íåóñòîé÷èâîå. Èòîã — óæå óïîìÿíóòûé
íàìè ïåðìàíåíòíûé âàëþòíûé ðèñê.

Èòàê, ïðîáëåìà ðèñêà â íàøåé ñòðàíå âïîëíå ñîçðåëà, è
õîòÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå ðèñê ïðèñóòñòâóåò ïîñòîÿííî,
øèðîêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îáùåñòâåííîñòüþ îí èçó÷åí
åùå íåäîñòàòî÷íî. Ìíîãèå ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü ðèñê êàê
êàòåãîðèþ èç ÷èñòîé ïðàêòèêè. Íî, êàê ìû óæå îòìåòèëè, è
â ïðàêòè÷åñêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòà ïðî-
áëåìà ó íàñ ïîêà íå íàøëà äîëæíîãî îòðàæåíèÿ. Äî ñèõ ïîð
íåò îáùåïðèíÿòîãî äëÿ ïðàêòèêè òîëêîâàíèÿ ñëîâà “ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê”. Íåò ó íàñ ïîêà è ôóíäàìåíòàëüíûõ
ðàáîò, ðàñêðûâàþùèõ ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ýòîé êàòåãî-
ðèè êàê ýêîíîìè÷åñêîé. Êàê îòìå÷àåò À. Àëüãèí, ïåðå÷åíü
ëèòåðàòóðû î ðèñêå äîñàäíî áåäåí, äåëî îãðàíè÷èâàåòñÿ íå-
ìíîãî÷èñëåííûìè æóðíàëüíûìè è ãàçåòíûìè ñòàòüÿìè ïðå-
èìóùåñòâåííî î÷åðêîâîãî õàðàêòåðà.

Â çàðóáåæíîé òåîðèè è ïðàêòèêå äîñòèæåíèÿ áîëåå çíà-
÷èòåëüíûå. Ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òåïåðü
óæå íå ñ÷èòàþò âîçìîæíûì îáîéòèñü îäíîé èíòóèöèåé äëÿ
àíàëèçà è ñîèçìåðåíèÿ ðèñêà è äîõîäà, ïðèìåíÿþò íàó÷íûå
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ìåòîäû. Ïîÿâèëèñü ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíî
èñïîëüçóþò èõ. Ñî âðåìåíåì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ñî-
çäàíèè íîâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà â ìåíåäæìåíòå, ïîÿâ-
ëÿåòñÿ, êàê ìèíèìóì, íîâîå äîëæíîñòíîå ëèöî — ðèñê-ìå-
íåäæåð, â îáÿçàííîñòè êîòîðîãî âõîäèò îáåñïå÷åíèå ñíèæå-
íèÿ âñåõ âèäîâ ðèñêà. Ðèñê-ìåíåäæåð âìåñòå ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ñïåöèàëèñòàìè ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå
ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ïðåæäå âñåãî îí
äîëæåí áûòü “ñèñòåìùèêîì”, ò. å. ñòîÿòü íà ïîçèöèÿõ ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè. Åìó íåîáõîäèìî çíàòü òåîðå-
òè÷åñêèå îñíîâû è ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, ìåòîäû è ïðèåìû ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, îáëàäàòü
íàâûêàìè äåëîâîãî îáùåíèÿ è ìíîãèìè äðóãèìè. Â ÷àñòíî-
ñòè, òàêîé ñïåöèàëèñò äîëæåí õîðîøî ïîíèìàòü, ÷òî ëþäè
îáëàäàþò îïðåäåëåííûìè, ñîãëàñîâàííûìè ìåæäó ñîáîé ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î ñòåïåíè ðèñêà, ñâÿçàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èõ îöåí-
êà ðèñêà îáóñëîâëåíà ìíîæåñòâîì ôàêòîðîâ êàê ñóáúåêòèâ-
íîãî, òàê è îáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà. Â ýòîé ñâÿçè ïåðñïåê-
òèâíûì ÿâëÿåòñÿ ìíîãîêðèòåðèàëüíûé ïîäõîä ê îöåíêå ðèñ-
êà, â êîòîðîì íàðÿäó ñ òàêèìè êðèòåðèÿìè, êàê “óñïåõ”,
“íåóäà÷à”, “äîõîäû”, “óáûòêè”, “âåðîÿòíîñòü” è ò. ï., ïðè-
ñóòñòâóþò è äðóãèå êðèòåðèè, îòðàæàþùèå ìíîãîîáðàçèå è
ñëîæíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ðèñêà. Âñå ýòè êðè-
òåðèè ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü ïðè ñîçäàíèè íîðìàòèâíûõ ìå-
òîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðèìåíÿþò òàêæå ñïåöèàëüíî îðãà-
íèçóåìûå ñîöèàëüíûå îïðîñû è äðóãèå ïîäîáíûå èì äåñê-
ðèïòèâíûå èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî ñ ðåçóëüòàòàìè ïîäîáíûõ
èññëåäîâàíèé è èõ èíòåðïðåòàöèåé ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ î÷åíü
àêêóðàòíî. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ðåàêöèè îï-
ðåäåëåííûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûõ ëèö, à òàêæå
ïîìíèòü î òîì, ÷òî îöåíêà ðèñêà, ñóæäåíèÿ î ñòåïåíè îïàñ-
íîñòè áèçíåñà âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ôîðìû çàäàâàåìûõ ëþ-
äÿì âîïðîñîâ.

Íà ôîðìèðîâàíèå ñóáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ ðèñêà áîëü-
øîå âëèÿíèå îêàçûâàþò òðàäèöèè êóëüòóðû ñòðàíû è ñòå-
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ðåîòèïû, ôîðìèðóåìûå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ðèñêà â
ðàçíûõ ñòðàíàõ ïîêàçàë âûñîêóþ ñîãëàñîâàííîñòü îöåíîê ðèñêà
îò èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé, à íàáëþäàåìûå îò-
ëè÷èÿ â îöåíêàõ ëåãêî îáúÿñíÿþòñÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûìè
îñîáåííîñòÿìè ñòðàí. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, òàêæå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè äèñêóññèé îòíîñèòåëüíî ïðèåì-
ëåìîñòè èëè öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëî-
ãèé, ìàòåðèàëîâ, èçìåíåíèÿ âçãëÿäîâ íà ðèñê. Íàïðèìåð,
îáúåêòèâíûìè îáñëåäîâàíèÿìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî çíà-
íèÿ ëþäåé îá óðîâíÿõ ñìåðòíîñòè, îáóñëîâëåííûõ èñïîëüçî-
âàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ÷àñòî ñëàáî îòðàæàþò ðå-
àëüíîå ïîëîæåíèå äåë.

Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê çàâûøåíèþ îöåíîê ñòå-
ïåíè îïàñíîñòè îäíèõ ÿâëåíèé (ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, ýêñïëó-
àòàöèÿ ÀÝÑ) è íåäîîöåíêå äðóãèõ (êóðåíèå, àêòèâíûé îò-
äûõ). Ëþäè ñ áîëåå âûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì è íàó÷íûì
óðîâíåì äåìîíñòðèðóþò áîëåå àäåêâàòíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ôàêòè÷åñêèõ óðîâíÿõ îïàñíîñòè ðàçíûõ ÿâëåíèé. Àíàëèç
ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ðèñêà îñîáåííî âàæåí â ñâåòå
ðåøåíèé çàäà÷ ïîâûøåíèÿ îáùåé êóëüòóðû îáùåñòâà, ýô-
ôåêòèâíîé ïðîïàãàíäû ïðîòèâ ñîöèàëüíî îïàñíûõ âèäîâ ðèñêà.
Íà ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå ðèñêà îêàçûâàþò âëèÿíèå òà-
êèå ôàêòîðû, êàê ñòåïåíü êàòàñòðîôè÷íîñòè ÿâëåíèÿ, ñòå-
ïåíü åãî ïðèâû÷íîñòè è äîáðîâîëüíîñòè, óïðàâëÿåìîñòü òåõ-
íîëîãèÿìè, êîíòðîëü è óïðàâëåíèå ïîñëåäñòâèÿìè, äëèòåëü-
íûé ñêðûòûé ïåðèîä âëèÿíèÿ èëè ðàñòÿíóòîñòü äåéñòâèÿ
ôàêòîðîâ âî âðåìåíè. Êàê ïðàâèëî, ëþäÿì ïîíÿòåí ðèñê,
ïîñëåäñòâèÿ êîòîðîãî ñðàçó âèäíû, íî ìåíåå èçâåñòåí òîò,
ïîñëåäñòâèÿ êîòîðîãî ðàñòÿíóòû âî âðåìåíè. Êàê ó÷èòûâàòü
ôàêòîð âðåìåíè? Íàñêîëüêî îí âàæåí?

Âûÿñíèòü ýòî è ìíîãîå äðóãîå ìîæíî, òîëüêî åñëè áóäåò
ñóùåñòâåííî ðàñøèðåí îáìåí òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè è
ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì. Òàêàÿ ðàáîòà óæå âåäåòñÿ çà ðóáåæîì.
Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî â ðàìêàõ Ìåæäóíàðîäíîé Ôåäåðà-
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öèè Áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà (IFAC) Êîìèòåò Ôèíàíñîâîãî è
Óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà (FMAC) ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèò
èññëåäîâàíèÿ è ïóáëèêóåò èõ ðåçóëüòàòû â âèäå îôèöèàëü-
íûõ äîêóìåíòîâ ýòîé Ôåäåðàöèè. Ñóùåñòâóåò òàêæå îôèöè-
àëüíûé ñàéò â ñåòè èíòåðíåò. Èç ïóáëèêàöèé ïîñëåäíèõ ëåò
âåñüìà èíòåðåñíûì îêàçàëñÿ äîêóìåíò, ïîäãîòîâëåííûé îò
èìåíè Ìåæäóíàðîäíîé Ôåäåðàöèè Áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà
(IFAC) ãðóïïîé ïî óïðàâëåíèþ ãëîáàëüíûìè ðèñêàìè ôèðìû
PricewaterhouseCoopers (PwC). Â îáùåì, ïî âñåìó ìèðó ñå-
ãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ áóì ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Äàííàÿ êíèãà ñîñòîèò èç Ââåäåíèÿ, øåñòíàäöàòè ãëàâ, Çà-
êëþ÷åíèÿ è ñïèñêà ëèòåðàòóðû. Â ãë. 1 ðèñê àíàëèçèðóåòñÿ
êàê íåèçáåæíûé ôàêòîð ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Îáñóæäàþòñÿ îñîáåííîñòè òåðìèíîëîãèè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà, â òîì ÷èñëå ðàçëè÷èÿ â ïîíÿòèÿõ “ðèñê”, “îïàñ-
íîñòü”, “óãðîçà”. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèå êîíöåï-
öèè è ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Îáñóæäàåòñÿ îäèí èç
îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé —
àêñèîìà Ïàðåòî. Ïðîâîäèòñÿ ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ âè-
äîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî îáúåêòàì ïðèëîæåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ óñèëèé è ñïîñîáàì ïîëó÷åíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé ïðèáûëè: ïðîèçâîäñòâåííàÿ, ôèíàíñîâî-êðåäèò-
íàÿ, êîììåð÷åñêàÿ è ïîñðåäíè÷åñêàÿ.

Â ãë. 2 íà ïðèìåðàõ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ ðàñøèðåííûé ñèñòåìíûé àíàëèç ðèñ-
êîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýòèìè âèäàìè. Ââîäèòñÿ ñèñòåìíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå “ëîòåðåè” êàê ïðîñòåéøåé ìîäåëè ñëó÷àéíîñòè.
Àíàëèçèðóþòñÿ ôîðìû ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè,
èíâåñòèöèîííàÿ ñðåäà, ðûíîê öåííûõ áóìàã. Â ãë. ñ 3 ïî 5
ïðîäîëæàåòñÿ óãëóáëåííàÿ ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ìàñøòàáàì, ôîðìàì
è îáñòîÿòåëüñòâàì èõ ïðîÿâëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, äàåòñÿ ñèñ-
òåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ ïî ïðèðîäå ôîðìèðóþùèõ èõ
ôàêòîðîâ. Àíàëèçèðóåòñÿ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ÷à-
ñòè ñîäåðæàíèÿ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ äåëîâûìè
ðèñêàìè, ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â óïðàâëåíèè ðèñêàìè è



19

çàäà÷à âûáîðà ñòðàòåãèè. Èçëàãàåòñÿ ñóòü è îñíîâû ðåàëèçà-
öèè êîíöåïöèè àäàïòèâíîãî äèíàìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè.

Âñå ýòî ñîçäàåò ìåòîäè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ ðàñêðûòèÿ íà-
ó÷íîãî ñîäåðæàíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Àíàëèçè-
ðóåòñÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ðèñê-ìåíåäæìåíòà, îñíîâíûå ñòðà-
òåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà, ñîâðåìåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê ñïåêòðó óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, èäåîëîãèÿ
êîíòðîëÿ çà ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Óïðàâëåíèå ðèñ-
êàìè — ýòî ÷àñòü áîëåå îáùåãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ áèçíå-
ñîì, êîòîðîå âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè ñâîåâðåìåííîãî
ïîëó÷åíèÿ äîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòå
óïðàâëåíèÿ — î ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòî-
ìó â ãë. 6 àíàëèçèðóåòñÿ ñîäåðæàíèå è îñíîâíûå ìåòîäû ðå-
øåíèÿ çàäà÷è èäåíòèôèêàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêîâ â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îáñóæäàåòñÿ ïîíÿòèå
öåíû è öåííîñòè èíôîðìàöèè. Ñîãëàñíî ñèñòåìíîìó ïðèíöè-
ïó “20/80” ïðîâåäåíî íîìèíèðîâàíèå ôàêòîðîâ ðèñêà è èí-
ôîðìàöèè î íèõ íà êëàññû âåäóùèõ è âòîðîñòåïåííûõ. Â íî-
ìèíàöèÿõ “ôàêòû—ìíåíèÿ” äàíà êîíöåïòóàëüíàÿ êëàññèôè-
êàöèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î ðèñêàõ. Îñîáîå âíèìàíèå
îáðàùàåòñÿ íà îáÿçàòåëüíîå îòäåëåíèå ìíåíèé îò ôàêòîâ. Äâà
îòäåëüíûõ ïàðàãðàôà ñïåöèàëüíî îòâåäåíû äëÿ ðàñêðûòèÿ
ñóùåñòâà òåõíè÷åñêîãî è ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà ðûíêà
öåííûõ áóìàã.

Ñ ãë. 7 íà÷èíàåòñÿ èçëîæåíèå êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ è òåõ-
íîëîãèé èäåíòèôèêàöèè ñòîõàñòè÷åñêèõ ðèñêîâ. Â îáðàçíîé,
äîñòóïíîé ôîðìå ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå ìåòîäû îöåíêè
âåðîÿòíîñòåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé (â ÷àñòíîñòè, ïîêàçàíî, ÷òî
ñîäåðæàíèå âñåé òåîðèè âåðîÿòíîñòåé ñîñðåäîòî÷åíî â ÷å-
òûðåõ ôîðìóëàõ), ìåòîäû èçìåðåíèÿ âåðîÿòíîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí, îáñóæäàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèé
ìåòîä èäåíòèôèêàöèè ñòîõàñòè÷åñêèõ ðèñêîâ. Â ýòîé æå ãëà-
âå ââåäåíî âàæíîå ïîíÿòèå — äîìèíèðîâàíèå. Íà åãî îñíî-
âå îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíóþ ïî Ïàðåòî ãðàíèöó ìíîæåñòâà



20

àëüòåðíàòèâ, ïðèâîäÿò àëãîðèòìû íåêîòîðûõ ñïîñîáîâ ïîñò-
ðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ãðàíèöû.

Â ãë. 8 ðàññìîòðåíû ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè õàðàêòåðèñ-
òèê ïîâåäåí÷åñêîãî ðèñêà, à òàêæå òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê ðèñêîâ íåóñòàíîâëåííîé ïðèðîäû (“ïðèðîä-
íûõ”). Äëÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíòåðåñíûìè îêà-
çûâàþòñÿ ïîíÿòèå “óðîâåíü ïðèòÿçàíèé” è ýôôåêò “ñóáúåê-
òèâíîé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè”, òåîðèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà
è âëèÿíèå ÑÌÈ.

Íà ôîíå îáñóæäåíèÿ ôàêòîðîâ ñèòóàöèîííîãî è èíäèâè-
äóàëüíîãî ðèñêà â ãë. 9, 10 è 11 ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ
çàäà÷è è ìåòîäû ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Ïðèíöèïèàëüíî
ðàçëè÷àþò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíîé èí-
ôîðìàöèè — èíäèâèäóàëüíóþ è ãðóïïîâóþ ýêñïåðòèçó. Ïðåä-
ëîæåíû äâå ñïåöèàëüíûå íîìèíàöèè è ñîäåðæàòåëüíûå êðè-
òåðèè äëÿ îöåíêè ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ðèñêàõ â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè: êðèòåðèè-ôàêòû è êðè-
òåðèè-ðåçóëüòàòû. Ïðåäñòàâëåí êëàññè÷åñêèé ïðèìåð èñïîëü-
çîâàíèÿ ìåòîäà èíòåðâüþ. Ïðèâåäåíû ïîäðîáíûå îïèñàíèÿ
òî÷íîãî è óïðîùåííîãî àëãîðèòìîâ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ
ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé, ãðàôîàíàëèòè÷åñêèé ìåòîä îáðàáîòêè
ðåçóëüòàòîâ, ìåòîäû òî÷å÷íîé è èíòåðâàëüíîé ýêñïåðòíîé
îöåíêè. Ðàñêðûâàåòñÿ òåõíîëîãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äâóõ øèðî-
êî ïðèìåíÿåìûõ íà ïðàêòèêå ìåòîäîâ, èìåíóåìûõ “äåðåâî
ñîáûòèé” è “äåðåâî ðåøåíèé”. Äàíî îïðåäåëåíèå ñóáúåêòèâ-
íûõ âåðîÿòíîñòåé ñîáûòèé, ðàññìîòðåíû ïðàêòè÷åñêèå ìå-
òîäû ïðÿìîé è êîñâåííîé îöåíêè (òî÷å÷íûå îöåíêè Ôèøáåð-
íà, ìåòîä ðàñ÷åòà ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé íà îñíîâå ïå-
ðåâîäà âåðáàëüíûõ ñóæäåíèé â ÷èñëîâóþ øêàëó è äð.).

Â ãë. 12 äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ïðåäñòàâëåíû âû÷èñëèòåëü-
íûå ñõåìû äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé íåêîòîðûõ âèäîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè.
Â ÷àñòíîñòè, ïðîàíàëèçèðîâàíû ôèíàíñîâàÿ èíâåñòèöèîííàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ñðî÷íûå âàëþòíûå îïåðàöèè, áàíêîâñêàÿ è
îöåíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â äîñòóïíîé ôîðìå ïðîèíòåðïðåòè-
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ðîâàíû òàêèå âàæíûå ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâåííîé è ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ïîêàçàòåëü ÷èñòîãî ïðèâåäåííî-
ãî äîõîäà (NPV), âíóòðåííÿÿ íîðìà ðåíòàáåëüíîñòè (IRR),
öåíà àâàíñèðîâàííîãî êàïèòàëà (CC), èíäåêñ ðåíòàáåëüíîñòè
èíâåñòèöèè (PI), ïåðèîä âîçâðàòà (ÐÐ), êîýôôèöèåíò ðåíòà-
áåëüíîñòè àâàíñèðîâàííîãî êàïèòàëà, êîýôôèöèåíò ýôôåê-
òèâíîñòè èíâåñòèöèè (ARR). Óñòàíîâëåíû îñíîâíûå äîïóñòè-
ìûå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó íåêîòîðûìè èç íèõ.

Íà÷èíàÿ ñ ãë. 13 ïîäðîáíî ðàçáèðàþòñÿ ìîäåëè è ìåòîäû
ðàçðàáîòêè ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ñòîõàñòè÷åñêèìè, ïîâå-
äåí÷åñêèìè è “ïðèðîäíûìè” ðèñêàìè. Ïðèâåäåíû ðàñ÷åòíûå
ñõåìû äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ
îöåíêè ñòîõàñòè÷åñêîãî ðèñêà. Ââåäåíû ìîäåëè ñ ñóáúåêòèâ-
íûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè ðèñêà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèìåðû
èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé è ìåòîäîâ äëÿ îáî-
ñíîâàíèÿ ðèñêîâàííûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðåøåíèé â ÷àñ-
òè îöåíêè ðèñêà áàíêðîòñòâà è íåâîçâðàòà êðåäèòà. Ïðîàíà-
ëèçèðîâàí ïîðÿäîê ðåàëèçàöèè âûáîðî÷íîãî ìåòîäà ìàòåìà-
òè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ðàññìîòðåí ýêîíîìíûé ìåòîä
ïîñëåäîâàòåëüíîãî àíàëèçà Âàëüäà.

Â ãë. 14 íà ôîíå ìîäåëåé ðàçðàáîòêè ðåøåíèé ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïîâåäåí÷åñêèìè ðèñêàìè äîñòàòî÷íî øèðîêî îáñóæ-
äàþòñÿ ìåòîäû òåîðèè èãð, ïðè÷åì àâòîðû íå îãðàíè÷èâàþò-
ñÿ òðàäèöèîííûìè ìàòðè÷íûìè èãðàìè, à ñìåëî ðàññìàòðè-
âàþò ìåòîäû áèìàòðè÷íûõ, êîîïåðàòèâíûõ è êîàëèöèîííûõ
èãð. Ïðèâåäåíû êëàññè÷åñêèå ñòðàòåãèè ïðîòèâîáîðñòâà (ñòðà-
òàãåìû), èçâåñòíûå èç ïîëèòèêè è âîåííîãî äåëà, óêàçàíû
ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â áèçíåñå. Ôîðìàëüíî òîë-
êóþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà
â êîíòåêñòå ïîíÿòèé “áëåô” è “óãðîçà”. Äàþòñÿ ïðàêòè÷åñ-
êèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ äåëîâûõ èãð. Ïðèâåäåíû
ïðèìåðû âû÷èñëåíèÿ êîìïðîìèññíîãî ðåøåíèÿ ïî Íýøó è
ðåøåíèÿ â âèäå âåêòîðà Øåïëè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òðàäèöè-
îííûå ìîäåëè ãðóïïîâîãî âûáîðà, îáñóæäàþòñÿ âàæíåéøèå
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äëÿ ïðàêòèêè ôóíäàìåíòàëüíûå ðåçóëüòàòû â âèäå òåîðåìû
Ýððîó.

Îäèí èç ïîäõîäîâ ê ñíèæåíèþ ðèñêà — ýòî èñïîëüçîâà-
íèå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ áåçðèñêîâîé ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè. Äðóãîé ïîäõîä — ïîïûòàòüñÿ íåäðóæåñòâåí-
íûå ôàêòîðû ðèñêà îáðàòèòü ñåáå íà ïîëüçó, ïðåâðàòèòü èõ
âî âïîëíå ïðåäñêàçóåìûå è äàæå — â áëàãîïðèÿòíûå îáñòî-
ÿòåëüñòâà. Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â ãë.15. Óêàçàíû ñïîñîáû, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà
äðóãèõ ëèö. Ñðåäè íèõ îáðàùåíî îñîáîå âíèìàíèå íà îðãàíè-
çàöèþ è ïðîâåäåíèå äåëîâûõ âñòðå÷ è áåñåä. Ñèñòåìíî èçëà-
ãàþòñÿ öåëè äåëîâûõ áåñåä, ôîðìû èõ ïðîâåäåíèÿ. Îáñóæäà-
þòñÿ ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âåäåíèÿ äåëîâîé áåñåäû, öåëè è
ñïîñîáû äîêóìåíòèðîâàíèÿ îñíîâíûõ ìîìåíòîâ äåëîâîé áåñå-
äû. Äàþòñÿ ìîäåëè òèïîâ ñîáåñåäíèêîâ, îñíîâíûå ðàñøèô-
ðîâêè ÿçûêà òåëà, ìîòîðíûõ ðåàêöèé çðà÷êîâ. Ïîä÷åðêíóòà
ðîëü ëè÷íîé áåñåäû ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïåðñîíàëîì, îáñóæäàåò-
ñÿ ñõåìà òàêîé áåñåäû. Äàþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
ïî ó÷àñòèþ â ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, ïî ôîðìóëèðîâàíèþ îò-
âåòîâ îïïîíåíòàì.

Ïîñëåäíÿÿ, 16, ãëàâà ïîñâÿùåíà ìåòîäàì àíàëèçà è ñíè-
æåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ íåóñòàíîâëåííîé ïðèðîäû
(“ïðèðîäíûõ”). Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî ìåòîäàì ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ “ïðèðîäíî íåîïðåäåëåííûõ” ðèñêîâàííûõ ñèòóà-
öèé. Íà ïðèìåðàõ ðàñêðûâàåòñÿ ñóòü è äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè
ïî ïðèìåíåíèþ êëàññè÷åñêèõ è ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ “ïðèðîäíîãî” ðèñêà.
Ïîñëåäíèé ïàðàãðàô ïîñâÿùåí àíàëèçó ðèñêîâ ïðè ïîäáîðå
ïåðñîíàëà. Ðàññìîòðåí ïðîñòîé òåñòîâûé ìåòîä èäåíòèôèêà-
öèè ëè÷íîñòè ïðåòåíäåíòà íà äîëæíîñòü.

Â Çàêëþ÷åíèè ïîäâîäÿòñÿ èòîãè è îáñóæäàþòñÿ ïðîáëåìû
è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ìåòîäîâ îöåíêè ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîãî ðèñêà íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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Àâòîðû íàäåþòñÿ, ÷òî äàííàÿ êíèãà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ðåøåíèþ îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ðàçâè-
òèÿ Ðîññèè — âíåäðåíèþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ ñèñòåìíîãî àíàëèçà â ïðàêòèêó ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Âêëàä àâòîðîâ â èçäàíèå ðàñïðåäåëèëñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: Ñ. Í. Âîðîáüåâ — ââåäåíèå, ãë. 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 10, 11, 14, 15, 16, çàêëþ÷åíèå; Ê. Â. Áàëäèí — ãë. 1, 4, 5,
7, 9, 11, 12, 13, 14. Àâòîðû âûðàæàþò ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëü-
íîñòü Ñ. Í. Ãàëäèöêîé çà ïîääåðæêó è ïîìîùü ïðè íàïèñàíèè
ðóêîïèñè.
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1. 1. 1. 1. 1. Ðèñê — íåèçáåæíûé ôàêòÐèñê — íåèçáåæíûé ôàêòÐèñê — íåèçáåæíûé ôàêòÐèñê — íåèçáåæíûé ôàêòÐèñê — íåèçáåæíûé ôàêòîðîðîðîðîð
ïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

1.1. Àíàëèç1.1. Àíàëèç1.1. Àíàëèç1.1. Àíàëèç1.1. Àíàëèç ðèñêà ðèñêà ðèñêà ðèñêà ðèñêà
â ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâååëüñòâååëüñòâååëüñòâååëüñòâå

Åñëè áû íå ïðåäïðèíèìàòåëè, ÷åëîâå÷åñòâî, âîçìîæíî,
äî ñèõ ïîð õîäèëî áû â øêóðàõ è æèëî â äûìíûõ ïåùåðàõ.
Èìåííî íàëè÷èå â ñîîáùåñòâå ëè÷íîñòåé, êîòîðûì áûëî
ñêó÷íî â ðàìêàõ èçâåñòíîãî èì ìèðà, êîòîðûì íå äîñòàòî÷-
íî òîãî, ÷òî åñòü, ìàëî ñïîêîéíîé, ðàçìåðåííîé è îäíîîá-
ðàçíîé æèçíè, óñêîðÿëî ðàçâèòèå îáùåñòâà. Â íà÷àëå íà-
øåé ýðû èìåííî òàêèå ëþäè âñêîëûõíóëè èñòîðèþ è äàëè
íà÷àëî ïåðâîìó âåëèêîìó ïåðåñåëåíèþ íàðîäîâ èç Ñêàíäè-
íàâèè â Åâðîïó. Â ðåçóëüòàòå íà÷àëñÿ áóðíûé ïðîöåññ ðàç-
âèòèÿ ñòàðåþùåé àíòè÷íîé Îéêóìåíû. Ñïóñòÿ ïîëòîðû òûñÿ-
÷è ëåò — íîâîå âåëèêîå ïåðåñåëåíèå, íîâîå äâèæåíèå èñêà-
òåëåé ïðèêëþ÷åíèé èç Ñòàðîãî Ñâåòà íà îòêðûòèå “çîëîòûõ
çåìåëü” â Àìåðèêå. Ïðåäïðèíèìàòåëè ðàçäâèãàëè ãîðèçîí-
òû, ïðîäâèãàëè òîâàðû è óñëóãè, ñîçäàâàëè íîâûå î÷àãè öè-
âèëèçàöèè.

Êîíå÷íî æå, âñå ýòî áûëî ñîïðÿæåíî ñ îïàñíîñòÿìè, ñî
çíà÷èòåëüíîé óãðîçîé æèçíè, ñ ïîòåðÿìè, óáûòêàìè. Íî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîñòî íåìûñëèìà áåç ðèñêà.
Ïðåäïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê ðèñêóåò ïîñòîÿííî.

Ïðåäïðèíèìàòåëü — ýòî ïðåäïðèèì÷èâûé è ïðàêòè÷íûé
÷åëîâåê. Ïðè÷åì ñëîâî “ïðåäïðèèì÷èâûé” îçíà÷àåò, ÷òî îí
óìååò ïðåäïðèíÿòü ÷òî-òî â íóæíûé ìîìåíò â íóæíîì ìåñ-
òå, íàõîä÷èâûé è ïðàêòè÷íûé. Òàêîé ÷åëîâåê äåéñòâóåò êàê
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áû íà ïåðåëîìå âðåìåíè, íà ïåðåëîìå ñîáûòèé, çà÷àñòóþ
ïîðîæäàÿ íîâûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò êîðåííûì îáðàçîì
ïîâëèÿòü íà âåñü ìèð. Â ýòîé ñâÿçè óìåñòíî ïðèíÿòü âî âíè-
ìàíèå îäíó äðåâíþþ îáðàçíóþ èíòåðïðåòàöèþ èäåè ïåðå-
ëîìíîãî ìîìåíòà, òàê ñêàçàòü, êðèçèñà â ÷åì-òî. Òàê, ó êè-
òàéöåâ èäåÿ êðèçèñà âûðàæàåòñÿ äâóìÿ èåðîãëèôàìè: âåðõ-
íèé èåðîãëèô îáîçíà÷àåò îïàñíîñòü, à íèæíèé óêàçûâàåò íà
ñêðûòóþ áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü.

Ðèñê — ýòî êàê áû âåñû: èõ ÷àøà ìîæåò êà÷íóòüñÿ â ñòî-
ðîíó óñïåõà, à ìîæåò — â ñòîðîíó íåóäà÷è. Íà ðèñ. 1.1 ãðà-
ôè÷åñêè ïðåäñòàâëåíà èäåÿ ðèñêà. Ñ òàêîé èíòåðïðåòàöèåé
óäèâèòåëüíûì îáðàçîì ïåðåêëèêàåòñÿ ñîâðåìåííîå øèðîêî
èçâåñòíîå â áèçíåñå ïîíÿòèå “Break-Even Point”. Âî ìíîãèõ
ýêîíîìè÷åñêèõ çàâèñèìîñòÿõ îíî ôèãóðèðóåò êàê “òî÷êà íà-
ðóøåíèÿ ðàâåíñòâà, ðàâíîâåñèÿ, ýêâèâàëåíòíîñòè”. Èìåííî
ýòèì ñëîâîñî÷åòàíèåì â çàïàäíîì áèçíåñå îáîçíà÷àþò òî÷êó
ïåðåëîìíîãî ìîìåíòà ìåæäó óáûòêîì è ïðèáûëüþ, òî÷êó
ðàâåíñòâà øàíñîâ, òî÷êó, â êîòîðîé è ïðèáûëè è óáûòêè ðàâíû
íóëþ.

РискОпасности
Скрытые

возможности

Ðèñ. 1.1. Èäåÿ ðèñêà
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Â óñëîâèÿõ, êîãäà òðàäèöèîííûå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëè ñåáÿ óæå èñ÷åðïàëè, èìåííî òàê è ìîæíî áûëî ïîä-
ñòåãíóòü ðîñò äîõîäîâ. È ïðåäïðèíèìàòåëè ñîçíàòåëüíî øëè
íà ðèñê. Â ðåçóëüòàòå ñëîâà “óãðîçà”, “ïîòåðè”, “óáûòêè”,
“ðèñê” ñòàëè êàê áû ñèíîíèìàìè. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîãäà ìû
â îáûäåííîé æèçíè ñëûøèì ñëîâî “ðèñê” áåçîòíîñèòåëüíî ê
êîíêðåòíûì åãî ïðîÿâëåíèÿì, òî ìûñëåííî ÷àùå âñåãî îòîæ-
äåñòâëÿåì åãî ñî ñëîâàìè “óãðîçà” èëè “ïîòåðè”. Îäíàêî òà-
êîå êàòåãîðè÷íîå òîëêîâàíèå íåñêîëüêî îáåäíÿåò ñîäåðæà-
íèå êàæäîãî èç óêàçàííûõ ñëîâ è ìîæåò âíåñòè ïóòàíèöó â
ïîíèìàíèå êîíêðåòèêè òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Â ýòîé ñâÿçè
âïîëíå àêòóàëüíûìè âûãëÿäÿò ñëîâà, äàâíûì-äàâíî ñêàçàí-
íûå Äåêàðòîì, êîòîðûé íàñòîé÷èâî òðåáîâàë: “Ðàçúÿñíÿéòå
ñìûñë ïîíÿòèé è âû èçáàâèòå ìèð îò ïîëîâèíû çàáëóæäå-
íèé”. Ýòî óòâåðæäåíèå íå ðàç îêàçûâàëîñü èñòèííûì íà ïðàê-
òèêå, èáî íåò íè÷åãî áîëåå ãóáèòåëüíîãî, ÷åì âçàèìíîå íå-
ïîíèìàíèå. Íàïðèìåð, ïî áèáëåéñêîé ëåãåíäå â Âàâèëîíå
èìåííî òàê âîçíèêëî “ñìåøåíèå ÿçûêîâ”. Ïðè ýòîì âñå ïðî-
äîëæàëè ãîâîðèòü ïî-àðàìåéñêè, íî ïðèäàâàëè ñëîâàì ðàç-
íûå çíà÷åíèÿ. Îòëè÷èÿ áûëè â íþàíñàõ, íî âçàèìîïîíèìà-
íèå èñ÷åçëî, è ýòíîñ “ðàññûïàëñÿ ðîçíî” [17]. Ýòî æå â íå-
ìàëîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ è ê ïîíÿòèþ “ðèñê”.

Äëÿ öåëåé íàøåé ðàáîòû íàì âàæíî îäíîçíà÷íî è îäèíà-
êîâî âîñïðèíèìàòü è ñàìî ñëîâî “ðèñê”, è ñëîâîñî÷åòàíèÿ
òèïà “ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê”, “äåëîâîé ðèñê”. Ïîýòîìó
öåëåñîîáðàçíî ïðîñëåäèòü ðàçëè÷èå â óïîìÿíóòûõ âçàèìî-
ñâÿçàííûõ òåðìèíàõ è íà îñíîâàíèè ýòîãî äàòü ïðèåìëåìîå
äëÿ öåëåé äàííîé ðàáîòû òîëêîâàíèå ñëîâà “ðèñê”.

Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ïðîáëå-
ìå ðèñêà (ñì., íàïðèìåð, [16, 4, 55, 30] è äð.), ïîêàçûâàåò,
÷òî ñðåäè èññëåäîâàòåëåé íåò åäèíîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî
îïðåäåëåíèÿ ðèñêà. Åñòü ìíåíèå, ÷òî ðèñê èìååò ìåñòî, åñëè
äåéñòâèå ïðèâîäèò ê íàáîðó ïîñëåäñòâèé äëÿ îäíîé è òîé æå
àëüòåðíàòèâû, ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïðîÿâëåíèÿ êàæäîãî èç
èñõîäîâ ïîëàãàåòñÿ èçâåñòíîé. Äðóãèå ñâÿçûâàþò ýòî ïîíÿ-
òèå ñ âåðîÿòíîñòüþ (óãðîçîé) íåäîïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ â ðå-
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çóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Òðåòüè ïîëàãàþò, ÷òî ðèñê — ýòî êàòåãîðèÿ ÷èñòî âåðîÿò-
íîñòíàÿ, è ïîýòîìó â ïðîöåññå îöåíêè ñòåïåíè ðèñêà íàñòàè-
âàþò òîëüêî íà èñïîëüçîâàíèè “îáúåêòèâíûõ” âåðîÿòíîñò-
íûõ ðàñ÷åòîâ. Â êëàññè÷åñêîé òåîðèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ðèñê îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ìàòåìàòè÷åñêèì îæèäàíèåì ïîòåðü,
êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè â ðåçóëüòàòå âûáðàííîãî è ðåàëè-
çóåìîãî ðåøåíèÿ. Ðèñê çäåñü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óùåðá,
êîòîðûé íàíîñèòñÿ îñóùåñòâëåíèåì äàííîãî ðåøåíèÿ. Ýòî
äîñòàòî÷íî îäíîñòîðîííåå (ïî ðàññìàòðèâàåìûì ïîñëåäñòâè-
ÿì) òîëêîâàíèå ñóùíîñòè ðèñêà. Îíî âûçûâàåò ðåçêîå âîç-
ðàæåíèå ó ÷àñòè çàðóáåæíûõ ýêîíîìèñòîâ. Â ñâîå âðåìÿ ýòî
äàæå ïðèâåëî íà Çàïàäå ê âûðàáîòêå íîâîãî ïîíèìàíèÿ ñî-
äåðæàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà, î ÷åì ìû áóäåì ãî-
âîðèòü â ñëåäóþùåì ïàðàãðàôå.

È â ýíöèêëîïåäè÷åñêîì èçäàíèè [30] ñîäåðæàíèå ñëîâà
“ðèñê” íàñòîé÷èâî è îäíîçíà÷íî ñâÿçûâàþò ñ âåðîÿòíîñòüþ.
Íàïðèìåð, íà ñ. 845 ïðèñóòñòâóåò ôðàçà: “Ðèñê êðåäèòîâà-
íèÿ — âåðîÿòíîñòü íåâîçâðàòà ïîëó÷åííûõ çàåìùèêîì ññóä è
íåóïëàòû ïðîöåíòîâ çà âçÿòûé êðåäèò”. Â äðóãîì ìåñòå ýòî-
ãî èçäàíèÿ ÷èòàåì: “Ðèñêè èçìåðÿþòñÿ ÷àñòîòîé, âåðîÿòíî-
ñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ òîãî èëè èíîãî óðîâíÿ ïîòåðü”. Â òðå-
òüåì ôðàãìåíòå, ïîâåñòâóÿ î ðèñêå, íà ñàìîì äåëå ñóäÿò î
ïðè÷èíàõ ðèñêà è î êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ åãî ïðîÿâëåíèÿõ
(íàïðèìåð, “îïàñíîñòü âàëþòíûõ ïîòåðü”, “îïàñíîñòü êàêî-
ãî-ëèáî ñîáûòèÿ”, “âûçâàíû ðîñòîì èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà”
è ò. ï.).

Íî âñå ëè òàê êàòåãîðè÷íî íà ñàìîì äåëå? Êîíå÷íî íåò.
Ïðèâåäåííûå òîëêîâàíèÿ â îòäåëüíîñòè ïî-ïðåæíåìó íå îõ-
âàòûâàþò âñåãî ñîäåðæàíèÿ òåðìèíîâ “ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî”
è “ðèñê”. Ñóäèòå ñàìè. Ðèñê ñîçíàòåëüíûé, à èìåííî òàêèì
îí ÿâëÿåòñÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, îáû÷íî ñâÿçàí ñ æåëà-
íèåì äîñòè÷ü ñóùåñòâåííîãî óñïåõà. Âåäü, íàïðèìåð, èíâåñ-
òîð îñóùåñòâëÿåò ðèñêîâàííîå âëîæåíèå êàïèòàëà â öåí-
íûå áóìàãè (íàïðèìåð — â îáûêíîâåííûå àêöèè), çàðàíåå
çíàÿ, ÷òî åãî îæèäàþò èëè äîõîä, èëè óáûòîê. Òàêæå è äëÿ
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êðåäèòíûõ èëè ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé, ïðèíÿòèå íà ñåáÿ
ðèñêîâ çà ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîöåíò îò âûäàííîé ññóäû —
ýòî èõ òðàäèöèîííàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè. Ëèíãâèñòû ñ÷èòà-
þò, ÷òî ãëàãîë “ðèñêîâàòü” èìååò ãðå÷åñêèå êîðíè [52]. Âïîëíå
âîçìîæíî, ÷òî àíãëèéñêîå ñëîâî risk èìååò ôðàíöóçñêóþ èëè
èòàëüÿíñêóþ îñíîâó. Íî ñêîðåå âñåãî, ñìûñë òåðìèíà âîñõî-
äèò ê ãðå÷åñêîìó ñëîâó riõiêîn — óòåñ. È ïåðâîíà÷àëüíî ñëî-
âî “ðèñêîâàòü” îçíà÷àëî — ëàâèðîâàòü ìåæäó ñêàëàìè.

 Òåïåðü íåìíîãî î ñëîâå “ïðåäïðèíèìàòåëü”. Ïðèíÿòîå â
ïðàêòèêå òîëêîâàíèå ñëîâà “ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî” îïðåäå-
ëÿåò åãî êàê èíèöèàòèâíóþ, ñàìîñòîÿòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
ãðàæäàí è èõ îáúåäèíåíèé, íàïðàâëåííóþ íà ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè, îñóùåñòâëÿåìóþ íà ñâîé ðèñê è ïîä ñâîþ èìóùåñòâåí-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ òàêèìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâå÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, êàê èíèöèàòèâà, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ïðåäïðè-
èì÷èâîñòü, îòâåòñòâåííîñòü.

Åñëè ñïðîñèòü íàóäà÷ó âûáðàííûõ îáû÷íûõ ëþäåé, ÷òî
îíè ïîíèìàþò ïîä ñëîâîì ðèñê, òî ìîæíî óñëûøàòü ìíîãî
íåîæèäàííûõ èíòåðïðåòàöèé. Îäíè ñâÿæóò ñëîâî ðèñê ñî
ñëó÷àéíîñòüþ, ñ âíåçàïíûì ïðîÿâëåíèåì íåêèõ íåæåëàòåëü-
íûõ ïîñëåäñòâèé. Òàê ðîäèëèñü ñëîâîñî÷åòàíèÿ òèïà “ðèñê
àâòîêàòàñòðîôû”, “ðèñê çàáîëåâàíèÿ ïî ïðè÷èíå êóðåíèÿ”.
Äðóãèå îòíåñóò ýòî ê ïðîÿâëåíèþ æèçíåííîé ïîçèöèè (óæå
óïîìÿíóòîå — “êòî íå ðèñêóåò, òîò íå ïüåò øàìïàíñêîãî”).
Íåñîìíåííî, íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûå îòîæäåñòâÿò ðèñê ñ
îïðåäåëåííûìè ðàçâëå÷åíèÿìè. Íàïðèìåð, ïîäúåì ïî âåð-
òèêàëüíîé ñêàëå â ñòèëå “ñîëî” — ýòî çàõâàòûâàþùèé ðèñê”.
Åñòü ëþäè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðèñêà. Òàê, ðàáîòà ïîæàðíîãî
— ýòî íåïðåðûâíûé ðèñê. Íåñîìíåííî, ÷òî äëÿ êàæäîé èç
óêàçàííûõ îáûäåííûõ ñèòóàöèé ìîæåò áûòü ïîñòàâëåí â ñî-
îòâåòñòâèå íåêèé ñèìâîë â âèäå ñëîâà “ðèñê”, èáî ÷åëî-
âåê, ïîïàäàþùèé â ïîäîáíûå ñèòóàöèè, âðåìÿ îò âðåìåíè
ñîçíàòåëüíî ïîäâåðãàåò ñåáÿ îïàñíîñòÿì.

È, íàêîíåö, ïðîàíàëèçèðóåì ñìûñë ñëîâ, îáîçíà÷àþùèõ
òå èëè èíûå “âîçìîæíîñòè ïîòåðü èëè óáûòêîâ”. Íà÷íåì ñî
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ñëîâà “óãðîçà”. Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî óãðîçà — ýòî
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíîå èëè ðåàëüíîå ñîáûòèå, èëè îáñòî-
ÿòåëüñòâî, êîòîðîå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðÿì èëè óáûò-
êàì êàê äëÿ îòäåëüíîãî ëèöà, òàê è äëÿ îáùåñòâà â öåëîì.
Ñëåäîâàòåëüíî, îïàñíîñòè — îáúåêòèâíû è, âîçìîæíî, äåé-
ñòâóþò ïîñòîÿííî, à óãðîçû — ëèøü îáîçíà÷àþò ïîòåíöèàëü-
íóþ âîçìîæíîñòü ïîäâåðãíóòüñÿ äåéñòâèÿ îïàñíîñòè. Êðîìå
òîãî, óãðîçû ñòàòèñòè÷åñêè íåðàâíîçíà÷íû ïî ÷àñòîòå ïðî-
ÿâëåíèÿ è òÿæåñòè ïîñëåäñòâèé. Íàïðèìåð, õîðîøî èçâåñò-
íî, ÷òî ÷èñëî ñìåðòåé, âûçâàííûõ óïîòðåáëåíèåì ïðîäóê-
òîâ, çàðàæåííûõ íèòðàòàìè èëè ïåñòèöèäàìè, èëè îáóñëîâ-
ëåííûõ îòðàâëåíèÿìè â ðåçóëüòàòå âûïàäåíèÿ êèñëîòíûõ
äîæäåé, â íåñêîëüêî ðàç âûøå ÷èñëà ñìåðòåëüíûõ ñëó÷àåâ,
îáóñëîâëåííûõ àâòîìîáèëüíûìè èëè àâèàöèîííûìè êàòàñò-
ðîôàìè. Íà ðèñ. 1.2 ïðåäñòàâëåí ãðàôèê çàâèñèìîñòè ÷àñòîòû
ñìåðòíîñòè íà 10 òûñ. æèòåëåé äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ óãðîç.

Ðèñ. 1.2. Ãðàôèê ÷àñòîòû ñìåðòíîñòè íà 10 òûñ. ÷åë.
äëÿ ðàçëè÷íûõ óãðîç:

 1 — óãðîçû, îáóñëîâëåííûå ïðèðîäíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè
(íàïàäåíèå õèùíèêîâ, óêóñû ÿäîâèòûõ çìåé, íàñåêîìûõ, óäàðû ìîëíèé
è ò. ï.); 2 — àâèàöèîííûå êàòàñòðîôû; 3 — àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò,

òåõíîãåííûå àâàðèè è êàòàñòðîôû; 4 — îòðàâëåíèÿ â ðåçóëüòàòå
êèñëîòíûõ äîæäåé; 5 — îòðàâëåíèÿ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, çàðàæåííûìè
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Ñòîëü ñóùåñòâåííîå ñòàòèñòè÷åñêîå ðàçëè÷èå ñðàçó ïðè-
âîäèò ê ìûñëè î òîì, ÷òîáû íîìèíèðîâàòü èñòî÷íèêè âñåõ
îïàñíîñòåé è óãðîç íà òå, â ðàìêàõ êîòîðûõ ëþäè âûíóæäå-
íû æèòü, — îáúåêòèâíûå, íå çàâèñÿùèå îò âîëè ñóáúåêòà
îáñòîÿòåëüñòâà, è òå îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûå ñóáúåêò ñåáÿ
ñîçíàòåëüíî ïîãðóæàåò, ñòðåìÿñü îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå
ñîáñòâåííûõ öåëåé èëè çàùèòó îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Ýòî
ñõåìàòè÷íî îòðàæåíî íà ðèñ. 1.3.

Ðèñ.1.3. Íîìèíàöèè èñòî÷íèêîâ ðèñêîâ

Источники угроз и
рисков

Объективные обстоятельства
(опасности среды обитания)

Субъективные обстоятельства
(сознательные действия)

Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê ïðîñòî âûíóæäåí æèòü âî âëàæ-
íîì òðîïè÷åñêîì ëåñó, òàê êàê ýòî — åãî ðîäèíà, òî åìó
áóäóò îáúåêòèâíî ïîñòîÿííî óãðîæàòü óêóñû ÿäîâèòûõ íà-
ñåêîìûõ, è îò ýòîãî íèêóäà íå äåòüñÿ. À âîò â îòíîøåíèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà, ñîãëàñíî òîìó òîëêîâàíèþ,
êîòîðîå ìû ðàññìîòðåëè, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ýòî ñî-
çíàòåëüíîå, íàìåðåííîå ñòðåìëåíèå ñóáúåêòà-ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ ïîäâåðãíóòü ñåáÿ âîçìîæíûì óãðîçàì ñ öåëüþ è â íà-
äåæäå ñóùåñòâåííî èçìåíèòü îáñòîÿòåëüñòâà ñâîåé æèçíè.
Íàêîíåö, öåëåñîîáðàçíî îòëè÷àòü óãðîçû îäíîìó ëèöó, íå-
ñêîëüêèì ëèöàì èëè äàæå ãðóïïå ëèö îò óãðîç öåëîìó îáùå-
ñòâó, íàðîäó, íàöèè. È â ýòîì ñìûñëå ê óãðîçàì îáùåñòâó
íåìåäëåííî ñëåäóåò îòíåñòè äåéñòâèÿ èëè áåçäåéñòâèÿ êîíê-
ðåòíûõ èíäèâèäîâ èëè äîëæíîñòíûõ ëèö ïðè èñïîëíåíèè èìè
ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.
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Â çàêîíîäàòåëüñòâå è â îáûäåííîé æèçíè äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ ïðîèçâîëüíûõ ïîòåðü èëè óáûòêîâ èñïîëüçóþò îáùåïðè-
íÿòîå ñëîâî “óùåðá”, à ïðè íåîáõîäèìîñòè (ñêàæåì, äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ çàêîííîé ìåðû îòâåòñòâåííîñòè çà ïðè÷èíåíèå
óùåðáà) ñìûñë ýòîãî òåðìèíà óòî÷íÿþò è ãîâîðÿò, íàïðè-
ìåð, î òàêèõ óùåðáàõ, êàê ìàòåðèàëüíûé, ôèçè÷åñêèé, ìî-
ðàëüíûé è äð.

 Èòàê, óãðîçû ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîòåðÿì èëè óáûòêàì.
Îäíàêî ïî ñàìîìó ñìûñëó ñëîâà “ðèñê” ýòî ïîëó÷àåòñÿ ñî-
âñåì íå áåçûñõîäíîñòü. Âîçìîæíûå ïîòåðè èëè óáûòêè îáóñ-
ëîâëåíû ëèøü ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòüþ — îíè ìîãóò
âîçíèêíóòü, à ìîãóò è íå âîçíèêíóòü, ïðè÷åì âî ìíîãîì ñòå-
ïåíü äåéñòâåííîñòè (âîçìîæíîñòü è ïîñëåäñòâèÿ ïðîÿâëåíèÿ)
óãðîçû è ñâÿçàííîãî ñ íåþ ðèñêà çàâèñèò è îò îáúåêòèâíûõ
ïðè÷èí, è îò ñàìîãî ñóáúåêòà, ïðîòèâ êîòîðîãî ýòè óãðîçû
íàïðàâëåíû. È ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Âåäü çàòåâàÿ òó èëè
èíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïðèíèìàòåëü íàìåðåííî âòîðãàåòñÿ
â ñôåðó äåéñòâèÿ ïîòåíöèàëüíûõ îïàñíîñòåé. Èäÿ íà ðèñê,
îí çàðàíåå ãîòîâèòñÿ ê ñòîëêíîâåíèþ ñ íåîïðåäåëåííûìè
ïðîÿâëåíèÿ áóäóùåãî, êîòîðûå ìîãëè áû ïîâëèÿòü íà äîñòè-
æåíèå åãî äåëîâûõ è ôèíàíñîâûõ öåëåé. Ïðè ýòîì ñàìà ñòå-
ïåíü ðèñêà îáû÷íî èçìåðÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì ñòåïåíüþ
âîçìîæíîñòè è ñèëîé âîçäåéñòâèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
íà ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå è ðåïóòàöèþ ïðåäïðèíèìàòåëÿ,
âïëîòü äî ïîòåðè áèçíåñà. Èíûìè ñëîâàìè, ðèñê èçíà÷àëüíî
ïîòåíöèàëüíî ïðèñóù ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. È
õîòÿ ïî ôîðìå è ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ îí ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ,
îí âñå ðàâíî ïðèñóù êàê íåáîëüøîìó ðîçíè÷íîìó òîðãîâöó,
òàê è ìíîãîíàöèîíàëüíîé êîðïîðàöèè. Ëþáîé ïðåäïðèíèìà-
òåëü è ëþáàÿ ôèðìà ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðèñêè, ÷òîáû ðîäè-
ëàñü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðèáûëü. Íàõîæäåíèå áàëàíñà
ìåæäó ðèñêîì è äîõîäíîñòüþ — ýòî ãëàâíûé êëþ÷ ê óâåëè-
÷åíèþ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî, òàê è àêöèîíåðíîãî êàïè-
òàëà. Ñëåäîâàòåëüíî, öåëåñîîáðàçíî è ìåòîäè÷åñêè îïðàâäà-
íî ñ÷èòàòü äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îñíîâíûì, ãëàâíûì ñî-
äåðæàíèåì ñëîâà “ðèñê” åãî ñîçèäàòåëüíûé ñìûñë êàê
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èñòî÷íèê äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè. Èìåííî òàêîé ñìûñë ñëîâà
“ðèñê” ìû áóäåì ñ÷èòàòü ãëàâíûì äëÿ íàøåãî èçëîæåíèÿ è
ïðè íåîáõîäèìîñòè íàçûâàòü ýòî “ðèñêîì â øèðîêîì ñìûñ-
ëå”. À âîò êîíêðåòíûå óãðîçû ïðè÷èíåíèÿ óùåðáà ëè÷íîñòè è
áèçíåñó ïðåäïðèíèìàòåëÿ — “ðèñêîì â óçêîì, îáûäåííîì
ñìûñëå”.

Â êîíå÷íîì èòîãå âûõîäèò, ÷òî ðèñê — ýòî áàëàíñ âîç-
ìîæíûõ äîõîäîâ è óáûòêîâ, áàëàíñ ïîäâåðæåííîñòè è íåïîä-
âåðæåííîñòè îïàñíîñòÿì ïîòåðü, è ýòîò áàëàíñ îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ñàìèì ïðåäïðèíèìàòåëåì. Õîðîøî, åñëè ïðè ýòîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëü ñèñòåìíî ïðåäñòàâëÿåò ðîëü è çíà÷åíèå òåõ èëè
èíûõ îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, à òàêæå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè äåëî-
âûõ êà÷åñòâ åãî ñàìîãî. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìíî îöåíèòü
âëèÿíèå êàæäîé èç ãðóïï òàêèõ ôàêòîðîâ, âíà÷àëå öåëåñî-
îáðàçíî óòî÷íèòü ñîäåðæàíèå ñàìèõ ïðåäñòàâëåííûõ íàìè
íîìèíàöèé èñòî÷íèêîâ ðèñêîâ. Ñëåäóÿ ôóíäàìåíòàëüíûì ñè-
ñòåìíûì ïðåäñòàâëåíèÿì, âíà÷àëå áóäåò åñòåñòâåííûì óêà-
çàòü íà äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñòåïåíü ðèñêî-
âàííîñòè íàìå÷àåìîãî ïðåäïðèíèìàòåëåì äåëà, à èìåííî:
îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå. Íà ðèñ. 1.4 ïðåäñòàâëåíû ãðóï-
ïû ôàêòîðîâ, âëèÿþùèå íà ñòåïåíü ðèñêîâàííîñòè íàìå÷àå-
ìîãî ïðåäïðèíèìàòåëåì äåëà.

Â ïåðâóþ ãðóïïó — “Îáúåêòèâíûå ôàêòîðû” — âêëþ÷å-
íû òàêèå âàæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êàê “Êà÷åñòâî àêòèâíûõ
ðåñóðñîâ” è “Êà÷åñòâî ñèòóàöèè”. Ïðè ýòîì ê êàòåãîðèè “Êà-
÷åñòâî àêòèâíûõ ðåñóðñîâ” ìû îòíîñèì âñå òî, ÷òî ïîòðåáó-
åòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïëàíèðóåìîãî èì äåëà.
Ýòî, íàïðèìåð, êà÷åñòâî ïðèâëåêàåìûõ äëÿ äåëà ñîáñòâåí-
íûõ è çàèìñòâîâàííûõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ìàòåðè-
àëüíûõ ñðåäñòâ. Âñå îñòàëüíîå, ÷åì ïðåäïðèíèìàòåëü íå â
ñèëàõ óïðàâëÿòü, ÷òî åìó íåïîäâëàñòíî, íî ÷òî ñóùåñòâåí-
íî âëèÿåò íà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìû îòíîñèì ê êàòåãîðèè “Êà÷å-
ñòâî ñèòóàöèè”. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâà, äèêòóåìûå ýêîíîìè÷å-
ñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé îáñòàíîâêîé â ñòðàíå èëè â
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òåõ ñòðàíàõ, ãäå ïðåäïðèíèìàòåëü âåäåò ñâîå äåëî, êà÷å-
ñòâî ðàáîòàþùåãî ñ íèì ïåðñîíàëà, äîáðîñîâåñòíîñòü ïàðò-
íåðîâ è ò. ï.

Âòîðóþ ãðóïïó, óñëîâíî íàçâàííóþ “Ñóáúåêòèâíûå ôàê-
òîðû”, ñîñòàâëÿþò õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ. Óñïåøíûé ïðåäïðèíèìàòåëü — ýòî, ïðåæäå âñåãî,
èíèöèàòèâíàÿ è ðàññóäèòåëüíàÿ ëè÷íîñòü. Îí ïîñòîÿííî
èùåò, êîãäà, ãäå è ÷òî ïðåäïðèíÿòü; ïîñòîÿííî âûÿñíÿ-
åò, íà êàêîì ðûíêå, ãäå, êàêîãî òîâàðà èëè óñëóãè íåò èëè
íåäîñòàòî÷íî. Ïðîÿâèâ ïîäîáíóþ èíèöèàòèâó, ïðåäïðèíè-
ìàòåëü òóò æå “îçàáî÷èâàåò” ñåáÿ ñòðåìëåíèåì óñòðàíèòü
äèñáàëàíñ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåä-
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ïðèíèìàòåëü — ýòî ëè÷íîñòü ðàññóäèòåëüíàÿ è èíèöèà-
òèâíàÿ, íàáëþäàòåëüíàÿ è ïðåäïðèèì÷èâàÿ, ïîñòîÿííî
îçàáî÷åííàÿ ïîèñêîì íîâûõ îáúåêòîâ ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ óñèëèé, íîâûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà. Íàèáîëü-
øèõ óñïåõîâ äîñòèãàåò òîò ïðåäïðèíèìàòåëü, êîòîðûé ìî-
æåò ôîðìàëüíî îöåíèòü èëè èíòóèòèâíî îïðåäåëèòü ñòå-
ïåíü ðèñêà è, íåñìîòðÿ íà óãðîçó íåóäà÷è, ïîéòè íà
îáäóìàííûé ðèñê. Îò åãî ìûñëåííîãî âçîðà íå óñêîëüçàþò
è áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè, è íàèáîëåå çíà÷èìûå îïàñ-
íîñòè, êîòîðûå óãðîæàþò óñïåõó ïðåäïðèÿòèÿ. Îí îáÿçà-
òåëüíî áóäåò ó÷èòûâàòü è öåëè, è óñòðåìëåíèÿ ëþäåé, ñ
êîòîðûìè (èëè íà êîòîðûõ) îí ðàáîòàåò. Îí îöåíèò èìåþ-
ùèåñÿ àêòèâíûå ðåñóðñû (è ïðåæäå âñåãî — ïåðñîíàë,
ôèíàíñû, ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà), à òàêæå âàæíûå ýëå-
ìåíòû óñëîâèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè — âðå-
ìÿ, ìåñòî, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïðà-
âîâûå íîðìû è îãðàíè÷åíèÿ.

Íî âåäü íåìàëî ëþäåé ñïîñîáíû äëèòåëüíîå âðåìÿ ðàñ-
ñóäèòåëüíî èçó÷àòü çàêîíîìåðíîñòè è âçàèìîñâÿçè ðûíêà
òîâàðîâ è óñëóã, âîçìîæíî òàêæå, ÷òî ñðåäè íèõ íåìàëî
èíèöèàòèâíûõ ëè÷íîñòåé. Îäíàêî ýòîãî çà÷àñòóþ íåäîñòà-
òî÷íî, ÷òîáû óäà÷íî âåñòè äåëî. Óñïåøíîå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî, êàê ìû óæå ïîíèìàåì, — ýòî ðèñê. Âûáðàííîå äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äåëî ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ íå òîëüêî
óñïåõîì, íî è íåóäà÷åé. Ïîýòîìó óñïåøíîñòü äåëà, à òàêæå
øàíñû íà åãî óñïåõ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî
ïðåäïðèíèìàòåëü ãîòîâ äåðæàòü óäàðû ñóäüáû, êàêîâ åãî äóõ
è õàðàêòåð. Îäèí — íå ñïîñîáåí ó÷èòüñÿ è íàêàïëèâàòü îïûò,
ëåãêî âïàäàåò â îò÷àÿíèå ïðè ìàëåéøåé çàìèíêå â èñïîëíå-
íèè íàìå÷åííîãî. Äðóãîé — ïîñòîÿííî ýêñïåðèìåíòèðóåò,
èçó÷àåò ÷óæîé îïûò, õîðîøî çàïîìèíàåò óäà÷íûå ðåøåíèÿ,
íå ïðîïóñêàåò è ñîáñòâåííûå îøèáêè, îí ãîòîâ åùå è åùå
ðàç íà÷èíàòü ñíà÷àëà, ñ íóëÿ, åùå è åùå ðàç èñïûòûâàòü
ñóäüáó.

 Îáîáùàÿ ñêàçàííîå, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî øàíñû íà
óñïåõ è ñàìà ñòåïåíü óñïåõà, íåñîìíåííî, çàâèñÿò îò ñîâåð-
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øåíñòâà ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Çäåñü âàæíû òàêèå ÷åðòû
ëè÷íîñòè, êàê ðàññóäèòåëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, îïûò, öå-
ëåíàïðàâëåííîñòü è òâåðäîñòü õàðàêòåðà. Åñëè æå ýòèõ êà-
÷åñòâ íåäîñòàåò èëè âîâñå íåò, åñëè æåëàþùèé çàíÿòüñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì âåäåò ñåáÿ íåðàöèîíàëüíî, ïîääàåòñÿ
îòðèöàòåëüíûì ýìîöèÿì è ïåðåæèâàíèÿì, ðåôëåêñèÿì è íå-
óâåðåííîñòè, åñëè ýòî ëèöî áåçûíèöèàòèâíî, à òàêæå íå
èìååò äîñòàòî÷íîãî îïûòà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, òî ðèñê íåóäà÷è ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â ðèñêîëîãèè è
ðèñê-ìåíåäæìåíòå óæå ñëîæèëîñü äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîå
ïðåäñòàâëåíèå î äåòàëèçèðîâàííîì ñïåêòðå ðèñêîâ â ðàì-
êàõ îáîçíà÷åííîãî íàìè ñèñòåìíîãî äóýòà (îáúåêòèâíûå è
ñóáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà) íîìèíàöèé èñòî÷íèêîâ óãðîç
è ðèñêîâ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ó÷åíûå óêàçûâàþò íà ñëåäó-
þùèå ãðóïïû îïàñíîñòåé è óãðîç, ïðèâîäÿùèõ ê ðèñêó â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè [1, 4, 14, 16] è äð.:

• îáúåêòèâíûå ðèñêè (ïðèðîäíûå ÿâëåíèÿ, òåõíè÷åñêèå
ðèñêè, è ò. ï.);

• ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ (â
ñîöèàëüíîì ñòðîå, ôîðìàõ ñîáñòâåííîñòè, çàêîíàõ, çåìëå-
ïîëüçîâàíèè, öåíîîáðàçîâàíèè, íàëîãîîáëîæåíèè è ïð.);

• ðûíî÷íûé ðèñê (êîíúþíêòóðà ðûíêà, îñëîæíåíèÿ ñ ñû-
ðüåâîé áàçîé, èçìåíåíèÿ âàëþòíûõ êóðñîâ è íåðàñ÷åòíàÿ
èíôëÿöèÿ, èçìåíåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è ò. ï.);

• îøèáêè è ïðîñ÷åòû ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ (íåäîñòà-
òîê âðåìåíè èç-çà íåðåàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íåõâàòêà ðà-
áî÷åé ñèëû, ìàòåðèàëîâ è ïð.);

• ñðûâû ïëàíîâ ðàáîò (ñëàáîå óïðàâëåíèå, íåîæèäàííàÿ
çàìåíà ðóêîâîäñòâà, íåêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë, çà-
áàñòîâêè, ñðûâû ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ
è ïð.);

• ïðåñòóïëåíèÿ (òåððîðèçì, ñàáîòàæ, êðàæè, âàíäàëèçì
è äð.).

Íåêîòîðûå èç ïðè÷èí íåæåëàòåëüíûõ èñõîäîâ äåëà ìû
óæå îáñóäèëè, äðóãèå ïîäðîáíåå ðàññìîòðèì ïîçæå. È íåò
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ñîìíåíèÿ, ÷òî, ïîëüçóÿñü ââåäåííûìè íàìè ïîíÿòèÿìè “îïàñ-
íîñòü”, “óãðîçà” è “óùåðá”, êàæäûé èç ÷èòàòåëåé íà îñíîâå
âñåãî ëèøü äâóõ ââåäåííûõ íàìè ñèñòåìíûõ íîìèíàöèé îïàñ-
íîñòåé è óãðîç — îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà — ïðè íåîáõîäèìîñòè áåç òðóäà ðàñøèðèò äàííûé ñïè-
ñîê. Ýòî óæå íåìàëî.

Îäíàêî òîëüêî çíàòü, êàêèå îïàñíîñòè ïîäñòåðåãàþò áó-
äóùåå äåëî, ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû âûðàáîòàòü êîíêðåò-
íóþ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âåäåíèÿ äåëà. Íóæíî åùå è îöå-
íèòü ðèñê, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî îïåðèðîâàòü íå òîëüêî ïî-
íÿòèåì ðèñêà, íî è áîëåå ñòðîãèì, ôîðìàëüíûì åãî
îïðåäåëåíèåì. Òðåáóåòñÿ ââåñòè êîëè÷åñòâåííî èçìåðèìûå
õàðàêòåðèñòèêè ðèñêà. Åñëè ýòî ñäåëàòü, òî äàëåå óæå ìîæíî
áóäåò ñôîðìèðîâàòü è ñòðîãèå êðèòåðèè ïðèíÿòèÿ ðèñêîâàí-
íûõ ðåøåíèé, êîòîðûå è åñòü îñíîâà ëþáîé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â òåðìèíàõ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà [12],
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê ìû ââåëè àäåêâàòíîå êà-
÷åñòâåííîå òîëêîâàíèå ñëîâîñî÷åòàíèé òèïà “ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèé ðèñê”, íåîáõîäèìî áóäåò ïðåäëîæèòü åãî “îñÿçàå-
ìîå”, èçìåðèìîå, ôîðìàëüíîå òîëêîâàíèå. È åñëè ýòî óäàñò-
ñÿ ñäåëàòü, òî îñòàíåòñÿ òîëüêî íàó÷èòüñÿ êîëè÷åñòâåííî
èçìåðÿòü ðèñê è ñâîåâðåìåííî åãî êîíòðîëèðîâàòü. Êàê ãîâî-
ðèë îäèí èç êëàññèêîâ ìåíåäæìåíòà, âñå ïðîñòî: ÷òî èçìå-
ðåíî — òî ñäåëàíî.

Ïîñìîòðèì, ÷òî â ýòîì âîïðîñå óæå ïðåäëîæåíî òåîðè-
åé è ïðàêòèêîé. Àíàëèç ðÿäà çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ
èñòî÷íèêîâ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì áèçíåñà è ðèñêà â áèç-
íåñå (ñì., íàïðèìåð, [4, 8, 14, 18, 42, 55, 61, 62] è äð.),
ïîêàçûâàåò óäèâèòåëüíîå îäíîîáðàçèå ïîäõîäà ê ôîðìèðî-
âàíèþ êðèòåðèåâ îöåíêè ðèñêà. Ê êàêîìó áû èç íèõ ìû íè
îáðàòèëèñü, ïî÷òè ñðàçó áðîñàåòñÿ â ãëàçà íàñòîé÷èâî óïîò-
ðåáëÿåìîå ñëîâî “âåðîÿòíîñòü”. Âîò òèïè÷íûå îáðàçöû ðàñ-
ñóæäåíèé: “… <ðèñê> âûðàæàåòñÿ âåðîÿòíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ
òàêèõ íåæåëàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, êàê ïîòåðè ïðèáûëè è
âîçíèêíîâåíèå óáûòêîâ ...”; “íåîïðåäåëåííîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ
âåðîÿòíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íå-
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áëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé, è õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîíÿòèåì ðèñ-
êà”; “âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ôàêòè÷åñêàÿ äîõîäíîñòü îêàæåò-
ñÿ íèæå çàëîæåííîé â ïðîåêòå”. È ïî÷òè âåçäå ïîñëå ñëîâ
òèïà “Ðèñê — ñóòü íàøåãî áûòèÿ…” òàê èëè èíà÷å ôèãóðè-
ðóþò âûñêàçûâàíèÿ òèïà: “Ýòî êàòåãîðèÿ âåðîÿòíîñòíàÿ…”.
Ñòðàííî, ÷òî àâòîðû òîëêóþò ðèñê êàê ñèíîíèì íåîïðåäå-
ëåííîñòè èëè âåðîÿòíîñòè.

Êàê âåñüìà îðèãèíàëüíîå, ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: “Ïîä ðèñêîì ïðèíÿòî ïîíèìàòü âåðîÿòíîñòü
(óãðîçó) ïîòåðè ïðåäïðèÿòèåì ÷àñòè ñâîèõ ðåñóðñîâ, íåäîïî-
ëó÷åíèÿ äîõîäîâ èëè ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ â
ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè” [4]. Îäíî èç äîñòà-
òî÷íî ýêñòðàâàãàíòíûõ òåîðåòè÷åñêèõ îïðåäåëåíèé ðèñêà
âûãëÿäèò êàê “îòíîñèòåëüíûé ðàçìåð âîçìîæíîãî óùåðáà èëè
âûèãðûøà, ñîîòíåñåííûé ñ âåðîÿòíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ íå-
êîòîðîãî ñîáûòèÿ â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðå-
øåíèÿ”. Àâòîð ýòîãî îïðåäåëåíèÿ âïîëíå óâåðåí â âåðîÿòíî-
ñòíîé ïðèðîäå ðèñêà: “Íåñîìíåííî, — ïèøåò îí, — ðèñê —
ýòî âåðîÿòíîñòíàÿ êàòåãîðèÿ, è â ýòîì ñìûñëå íàèáîëåå îáî-
ñíîâàííî õàðàêòåðèçîâàòü è èçìåðÿòü åãî êàê âåðîÿòíîñòü
âîçíèêíîâåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîòåðü”.

Â ðàáîòàõ, áîëåå çàâÿçàííûõ íà ïðàêòèêó, ÷åì íà òåî-
ðèþ, ðèñê òîëêóþò êàê “âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ
èëè íåäîïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîãíîçèðóåìûì
âàðèàíòîì”. Ïðàêòèêè òàêæå ÷àñòî ñêëîííû ïîíèìàòü ïîä
ñëîâîì “ðèñê” âñå “âíóòðåííèå è âíåøíèå ïðåäïîñûëêè, êî-
òîðûå ìîãóò íåãàòèâíî ïîâëèÿòü íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé â òå÷åíèå òî÷íî îïðåäåëåííîãî îòðåçêà âðåìå-
íè íàáëþäåíèÿ, íàïðèìåð ïåðèîäà îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ”. Ê ñòðàòåãè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì ïðè ýòîì îòíîñÿò âûðó÷êó
è ïîêðûòèå çàòðàò, âêëþ÷àÿ ïðîöåíòû íà êàïèòàë, îáîðîò,
êà÷åñòâî, èìèäæ è ò. ä.

×åãî åùå íàì íåäîñòàåò â íèõ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ
äàåò, íàïðèìåð, àâòîð óæå öèòèðîâàííîãî íàìè îïðåäåëå-
íèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ ðèñê â êîíòåêñòå áîëåå óçêîãî ïîíÿòèÿ
(“ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê”), îí äåëàåò âûâîä î òîì, ÷òî
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ïðè÷èíîé âñåõ ïîòåðü â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå ÿâëÿåòñÿ
“…ðèñê äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, îáóñëîâëåííûé õàðàêòåðîì
áèçíåñà. Áèçíåñ íåâîçìîæåí áåç ðèñêà”. Òàêèì îáðàçîì ïî-
ëó÷àåòñÿ ÷òî â ðàññìàòðèâàåìîì íàìè òîëêîâàíèè ÿâíî ïðî-
ïèñàí è ïðèñóòñòâóåò “êíóò”, â âîò “ïðÿíèêà” íåäîñòàåò.
Äåéñòâèòåëüíî, êòî æå èç íîðìàëüíûõ ëþäåé áóäåò çàíè-
ìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì, åñëè áèçíåñ ñóëèò îäíè ëèøü
íåïðèÿòíîñòè?

Èíà÷å ãîâîðÿ, è ìû óæå ýòî îòìå÷àëè, êîãäà ãîâîðèëè î
ðèñêå â óçêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, â îáûäåííîé æèçíè ëþäè
÷àñòî ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü “ðèñê” êàê íåêóþ ïëàòó â ïî-
ãîíå çà áëàãîïîëó÷èåì. Òî åñòü ëþäè è â îáûäåííîé æèçíè
÷àñòî òîëêóþò ðèñê êàê ñâîåîáðàçíîå íàêàçàíèå çà ñòðåìëå-
íèå äîñòè÷ü íåîðäèíàðíîãî óñïåõà, çà ïðèíÿòèå ðèñêîâàí-
íîãî ðåøåíèÿ. Ðèñê çäåñü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óãðîçà æèç-
íåííîìó áëàãîïîëó÷èþ â îòìåñòêó çà “ðèñêîâàííóþ æèçíåí-
íóþ ïîçèöèþ”. Èíîãäà ìîæíî âñòðåòèòü ìíåíèå, ÷òî ïðèðîäà
ðèñêà ïîäîáíà ÷óâñòâó ïðåêðàñíîãî è çàâèñèò ëèøü îò èíäè-
âèäóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê åãî îöåíêå. Ñîãëàñíî îáèõîäíîìó ïî-
íèìàíèþ ñèòóàöèÿ ðèñêà — ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé èìååòñÿ
íåîïðåäåëåííîñòü îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé ìîæåò
áûòü ïîëó÷åí. ×åëîâåê íå ñïîñîáåí îäíîçíà÷íî ñóäèòü, äîáü-
åòñÿ îí óñïåõà èëè íåò, âûèãðàåò èëè ïðîèãðàåò. Âîçìîæåí
ëþáîé èñõîä.

Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî ïî äóõó âñå ðàññìîòðåííûå ãðóï-
ïû òîëêîâàíèé îòðàæàþò áëèçêèå ïîíÿòèÿ, íî âñå æå íå
îäèíàêîâûå. Äåéñòâèòåëüíî, íà íàø âçãëÿä, “ïîòåðè ïðè-
áûëè è âîçíèêíîâåíèå óáûòêîâ” — ýòî âàæíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà, îäíàêî ïîäîáíîå óçêîå
òîëêîâàíèå îãðàíè÷èâàåò ñìûñë ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ðèñêà òîëüêî îòðèöàòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè. Âåäü â îáùåì
ñëó÷àå ïðåäïðèíèìàòåëü èäåò íà ðèñêîâàííîå äåëî íå ïî-
òîìó, ÷òî îí çíàåò î âîçìîæíûõ ïîòåðÿõ, à ïîòîìó, ÷òî
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò çàâåðøèòüñÿ è ïîëîæèòåëüíûì èñõî-
äîì. Íåïðàâèëüíî áóäåò òàêæå òðàêòîâàòü ðèñê êàê ïðî-
ñòî íåîïðåäåëåííîñòü, íåïðåäñêàçóåìîñòü è íåïîäâëàñò-
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íîñòü ïðåäïðèíèìàòåëþ ñàìîãî áóäóùåãî, åãî íåèçâåñò-
íîñòü â íàìå÷àåìîì äåëå. Íåîïðåäåëåííîñòü — ýòî ïîíÿ-
òèå ñàìîñòîÿòåëüíîå è íå òîæäåñòâåííîå ïîíÿòèþ ðèñêà.
“Ðèñê — ýòî íå òîëüêî âåðîÿòíîñòü ñîáûòèÿ, — ïèñàëà â
êíèãå “Ðèñê êàê ñóäåáíûé ìåõàíèçì” Ìýðè Äóãëàñ â 1993 ã.
[29], — íî òàêæå è åãî âåðîÿòíûå ìàñøòàáû, è âñå çàâè-
ñèò îò öåííîñòè, êîòîðóþ ïðèäàþò ýòîìó ñîáûòèþ. Îöåíè-
âàíèå — ïðîöåññ ïîëèòè÷åñêèé, ýñòåòè÷åñêèé, ìîðàëü-
íûé”. Âèäèòå, çäåñü ïîäõîä ê òîëêîâàíèþ ñëîâà “ðèñê”,
òàê ñêàçàòü, êâàëèìåòðè÷åñêèé.

Âûõîäèò, ÷òî íåëüçÿ ñâîäèòü ñìûñë ñëîâà “ðèñê” ê ñëîâó
“âåðîÿòíîñòü”. Äà, â îáùåì-òî, ýòîãî ïî÷òè è íåò. Ëåãêî çà-
ìåòèòü, òî àâòîðû çäåñü ñêîðåå ñêëîííû ïðèäàâàòü ñëîâó
“âåðîÿòíîñòü” îòòåíîê, ïðèñóùèé ñëîâàì “âîçìîæíîñòü” èëè
“íåîïðåäåëåííîñòü”, “âîçìîæíàÿ îïàñíîñòü”, “óãðîçà” (ïî-
òåðü). È ýòî, ðàçóìååòñÿ, óæå íèêàê íå ñîâïàäàåò ñ òîëêîâà-
íèåì ìåðû ñòàòèñòè÷åñêîé óâåðåííîñòè.

 Ïðè îòñóòñòâèè ÿñíîñòè â òîëêîâàíèè êàêîãî-ëèáî òåð-
ìèíà ñèñòåìíûé ïîäõîä ðåêîìåíäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðèí-
öèïàìè öåëè è îäíîçíà÷íîé ñåìàíòèêè [13]. Ïðèíöèï öåëè
òðåáóåò ïðè àíàëèçå ëþáîãî äåÿíèÿ çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì: “Äëÿ
÷åãî, çà÷åì, ñ êàêîé öåëüþ ýòî äåëàåòñÿ?” Ñóùåñòâåííî
óëó÷øèòü ñèòóàöèþ â ñâÿçè ñ âîçíèêíîâåíèåì êàêîé-ëèáî
ïðîáëåìû ìîæåò äîñòèæåíèå òîëüêî òàêîé öåëè, êîòîðàÿ
äåéñòâèòåëüíî àäåêâàòíà ýòîé ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Êîí-
öåïòóàëüíàÿ (íî — íå ïðàãìàòè÷åñêàÿ) öåëü ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî, êîíå÷íî æå, ïîëó÷åíèå äîõî-
äà. Ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëè — âëîæåíèå èìåþùèõñÿ ó
ïðåäïðèíèìàòåëÿ àêòèâíûõ ðåñóðñîâ â ñïåöèàëüíî îðãàíè-
çóåìîå äåëî (áèçíåñ), ñîçäàþùåå òîâàðû èëè óñëóãè, íåîá-
õîäèìûå äðóãèì ëþäÿì, îáùåñòâó. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñî-
ïðÿæåíà ñ ðèñêîì, ïîñêîëüêó ìíîãèå îïàñíîñòè è óãðîçû ïîä-
ñòåðåãàþò ïðåäïðèíèìàòåëÿ è åãî ðåñóðñû, ïîêà îí ïîëó÷èò
ïðèáûëü.
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Ýòî æå ìîæíî ñêàçàòü è â îòíîøåíèè óñïåøíîñòè ðåøå-
íèÿ âñåõ ïîñòîÿííî ñòîÿùèõ ïåðåä ëèöîì, ïðèíèìàþùèì
ðåøåíèÿ, (ËÏÐ) çàäà÷. Íàïðèìåð, ËÏÐ — èíâåñòîð. Îí ïî-
ëó÷àåò ïðèáûëü, îïåðèðóÿ íà ôîíäîâîì ðûíêå. Åìó, êîíå÷íî
æå, èçâåñòíî, ÷òî âñå öåííûå áóìàãè íà ðûíêå õàðàêòåðè-
çóþòñÿ ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèåé ìåæäó äîõîäíîñòüþ è
ðèñêîì â òîì ñìûñëå, ÷òî áîëüøåé äîõîäíîñòè ñîîòâåòñòâóåò
è áîëüøèé ðèñê, è íàîáîðîò. Ïîýòîìó, åñëè íàø èíâåñòîð
ñôîðìóëèðóåò öåëü ïðèîáðåòåíèÿ öåííûõ áóìàã â âèäå âûñ-
êàçûâàíèÿ òèïà “Áûñòðî óâåëè÷èòü èìåþùóþñÿ íàëè÷íîñòü”,
òî ïîäîáíóþ ôîðìóëèðîâêó öåëè íåëüçÿ ïðèçíàòü óäà÷íîé
ïðàêòè÷åñêîé ðåêîìåíäàöèåé. Âåäü ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òàêîé òðàêòîâêîé öåëè, íå ìîãóò áûòü èíûìè,
êàê íåìåäëåííîå ïðèîáðåòåíèå âûñîêîäîõîäíûõ öåííûõ áó-
ìàã. À ÷òî ïîñëåäóåò çà ýòèì, åñëè “ìåõàíèçì” äîõîäíîñòè
öåííûõ áóìàã íàì èçâåñòåí? Òîæå ÿñíî. Âåñüìà âåðîÿòíûì,
ïðàêòè÷åñêè íåìèíóåìûì èñõîäîì ïîäîáíîé èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè íà ôîíäîâîì ðûíêå îêàæåòñÿ ñòîëü æå áûñò-
ðàÿ ïîòåðÿ èíâåñòîðîì âñåãî ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ è ïðàêòè÷å-
ñêè — ñðàçó.

 Íà ÿçûêå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ðàññìîòðåííîå íàìè ñâîé-
ñòâî öåííûõ áóìàã, äà è ëþáûõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîëüíîãî
ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ, êîãäà íåâîçìîæíî óëó÷øèòü ëþáóþ
ðåàëüíî ñóùåñòâóþùóþ àëüòåðíàòèâó íè ïî îäíîé èç åå õà-
ðàêòåðèñòèê (íè ïî îäíîìó ïîêàçàòåëþ, íè ïî îäíîìó êðèòå-
ðèþ), íå óõóäøèâ ïðè ýòîì êàêèõ òî äðóãèõ åå õàðàêòåðèñ-
òèê, íàçûâàþò ýôôåêòèâíîñòüþ ïî Ïàðåòî [12]. Äðóãèìè
ñëîâàìè, íåýôôåêòèâíûå â óêàçàííîì ñìûñëå àëüòåðíàòèâû
íå æèçíåñïîñîáíû è àâòîìàòè÷åñêè óñòðàíÿþòñÿ èç ñèñòåìû.
Íàïðèìåð, åñëè ìû ðàññìàòðèâàåì äîõîäíîñòü è ðèñê â êà-
÷åñòâå âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê àêöèé, òî íà ôîíäîâîì
ðûíêå íèêàê íå ñìîãóò “âûæèòü” àêöèè, ó êîòîðûõ áîëüøåé
äîõîäíîñòè îäíîâðåìåííî ñîîòâåòñòâóåò è ìåíüøèé ðèñê ïî
ñðàâíåíèþ õîòÿ áû ñ îäíîé àêöèåé äðóãîãî òèïà. Åñëè áû
òàêèå àêöèè è áûëè, îíè íåìåäëåííî áûëè áû èçúÿòû çàèí-
òåðåñîâàííûìè ëèöàìè. È, íàîáîðîò, àêöèè, ó êîòîðûõ ïðè
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ìåíüøåé äîõîäíîñòè îäíîâðåìåííî áûë áû è ïîâûøåííûé
ðèñê, íå ïðèâëåêëè áû íè÷üåãî âíèìàíèÿ è òàêæå èñ÷åçëè
áû ñ ðûíêà. Îñòàíóòñÿ íà ðûíêå òîëüêî ýôôåêòèâíûå ïî
Ïàðåòî àêöèè, ó êîòîðûõ óâåëè÷åíèå äîõîäíîñòè äîñòèãàåò-
ñÿ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ðèñêà, à ñíèæåíèå ðèñêîâàííîñòè —
çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ äîõîäíîñòè. È íèêàê èíà÷å. Â ýòîì êîíòåê-
ñòå áîëåå óäà÷íîé ìîæíî áûëî áû ïðèçíàòü òàêóþ ôîðìó-
ëèðîâêó öåëè: “Êóïèòü àêöèè, èìåþùèå ìàêñèìàëüíóþ äî-
õîäíîñòü, ïðè óñëîâèè, ÷òî ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëî-
íåíèå âåëè÷èíû èõ ãîäîâîãî äîõîäà ñîñòàâëÿåò íå áîëåå
ñòîëüêèõ-òî ïðîöåíòîâ, à ñóììà ñäåëêè — íå ïðåâîñõîäèò
ñòîëüêèõ-òî òûñÿ÷ äîëëàðîâ”.

Íî îäíîé, òàê ñêàçàòü, “ïðàâèëüíîé” ôîðìóëèðîâêè öåëè
íåäîñòàòî÷íî, åñëè ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî ïðåäïðè-
íèìàòåëü ðåäêî êîãäà äåéñòâóåò â îäèíî÷êó. Ïðåäïðèíèìà-
òåëü êàêèå-òî äåéñòâèÿ â ðàìêàõ ñâîåãî ðåøåíèÿ ïåðåïîðó-
÷àåò äðóãèì, ïîä÷èíåííûì åìó ëèöàì, ýòè ëèöà âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ ìàññîé ïîñðåäíèêîâ è ò. ä. Äëÿ äîñòèæåíèÿ
ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè â ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ, ïðè-
íÿòîãî ïðåäïðèíèìàòåëåì, êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ïðî-
öåññà îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïîíèìàòü îáùóþ öåëü òàê æå,
êàê åå ïîíèìàåò ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü. Åñëè æå ñòàòóñ ïîä-
÷èíåííîãî èëè äîëæíîñòü ïîñðåäíèêà òàêîâû, ÷òî äî íèõ
íå îáÿçàòåëüíî äîâîäèëè öåëü ïðåäñòîÿùåé îïåðàöèè, òî
ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî äîáèòüñÿ, ÷òîáû ôîðìóëèðîâêà ÷àñò-
íîé çàäà÷è, ïîñòàâëåííîé ïîä÷èíåííîìó, èëè ôîðìóëèðîâ-
êà ïîðó÷åíèÿ ïîñðåäíèêó áûëè áû îäíîçíà÷íî òîëêóåìû
ýòèìè ëèöàìè. Èíà÷å îíè ïðîñòî áóäóò ðåøàòü íå òó çàäà-
÷ó, êîòîðàÿ òðåáóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ, èëè âûïîë-
íÿò íå òî ïîðó÷åíèå.

Èäåÿ, ïîìîãàþùàÿ èçáåæàòü íåäîðàçóìåíèé ïðè äîñòè-
æåíèè íåñêîëüêèìè ëèöàìè ñ ðàçäåëåííûìè ôóíêöèÿìè íå-
êîé îáùåé öåëè, íîñèò íàçâàíèå ïðèíöèïà îäíîçíà÷íîé ñå-
ìàíòèêè. Â ñèñòåìíîì àíàëèçå ïðèíöèï îäíîçíà÷íîé ñåìàí-
òèêè òðàêòóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: åñëè êòî-òî èç
ñóáúåêòîâ ñèñòåìû çàèíòåðåñîâàí â èññëåäîâàíèè è ôîðìó-
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ëèðîâàíèè çàêîíîìåðíîñòåé æèçíè ýòîé ñèñòåìû, òî âî âñå
ïîíÿòèÿ, òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ïðè òîì èññëåäî-
âàíèè èñïîëüçîâàíû, íåîáõîäèìî âêëàäûâàòü îäèíàêîâî òîë-
êóåìûé âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ñìûñë.

Â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèëîæå-
íèåì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ, è â ðèñêî-
ëîãèè ïîä ðèñêîì ïîíèìàþò ïîäâåðæåííîñòü ëèöà, ïðèíèìà-
þùåãî ðåøåíèÿ (ïðåäïðèíèìàòåëÿ), âîçìîæíûì ïîòåðÿì èëè
óáûòêàì â ñòðåìëåíèè äîñòè÷ü áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ðå-
çóëüòàòà â ïëàíèðóåìîé èì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêöèè. Êàê
íåò è íå ìîæåò áûòü ðèñêà áåç ïîòåðü, òàê íåò è íå ìîæåò
áûòü ðèñêà áåç óñïåõà. Ýòî äâå èïîñòàñè, äâå ñòîðîíû îäíîé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé “ìåäàëè”. Ïðè ýòîì ñàìà ðèñêîâàÿ ñè-
òóàöèÿ, ðèñêîâîå ïîâåäåíèå, äðóãèìè ñëîâàìè, ñàìà æèçíü
çàñòàâëÿþò ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà áàëàí-
ñîì äîïóñòèìûõ óðîâíåé èíäèâèäóàëüíîãî è ñèòóàöèîííîãî
ðèñêà â îïåðàöèè. Ñîâåðøåííî áåç ðèñêà íåëüçÿ äîñòè÷ü çíà-
÷èòåëüíîãî óñïåõà â ñîìíèòåëüíîì ïî èñõîäó ïðåäïðèÿòèè. À
÷ðåçìåðíûé óðîâåíü èëè íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ðèñêà ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîòåðå êîíòðîëÿ íàä îïåðàöèåé,
èëè äàæå ê êàòàñòðîôå äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ïðåäïðèíèìàòåëþ ñëåäóåò õîðîøî çíàòü ñîñòàâëÿþ-
ùèå ðèñêà â îïåðàöèè è îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ
èç íèõ.

Âîçìîæíî, èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå â ñëîâàðå Â. Äàëÿ
ñëîâî “ðèñê” îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê “îïàñíîñòü
÷åãî-ëèáî”, à ñ äðóãîé — “êàê äåéñòâèå íàóäà÷ó, òðåáóþùåå
ñìåëîñòè, ðåøèòåëüíîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè â íàäåæäå íà
ñ÷àñòëèâûé èñõîä”. È åùå ïðèìåíèòåëüíî ê ñëîâó “ðèñê” ÷è-
òàåì: “…ïóñêàòüñÿ íàóäà÷ó, íà íåâåðíîå äåëî, íàóäàëóþ,
èäòè íà àâîñü, äåëàòü ÷òî-òî áåç âåðíîãî ðàñ÷åòà, ïîäâåð-
ãàòüñÿ ñëó÷àéíîñòè, äåéñòâîâàòü ñìåëî, ïðåäïðèèì÷èâî, íà-
äåÿñü íà ñ÷àñòüå, ñòàâèòü íà êîí, ïîäâåðãàòüñÿ ÷åìó-òî, èç-
âåñòíîé îïàñíîñòè, ïðåâðàòíîñòè, íåóäà÷å”. Òàêèì îáðàçîì,
â “ðèñêîâîì ïîâåäåíèè” ïðîñëåæèâàåòñÿ è àêòèâíîå íà÷àëî
ðåøåíèé ÷åëîâåêà, è ñâÿçü ïîñëåäñòâèé îò ðåàëèçàöèè ýòîãî
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ðåøåíèÿ ñ íåçàâèñÿùèìè îò ñóáúåêòà îáñòîÿòåëüñòâàìè. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ïðåäïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê êàê áû ïîçâîëÿåò
ñåáå ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ íå ïîëíîñ-
òüþ çàâèñÿò îò íåãî ñàìîãî (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ íåïîäãî-
òîâëåííûõ äåéñòâèé, íà êîòîðûå îí òàêæå ìîæåò ðåøèòüñÿ).
Âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé, íàäåæäà íà ñ÷àñòëèâûé èñõîä äîëæíà
ïðèñóòñòâîâàòü â ïðèíÿòèè äåëîâûõ ðèñêîâûõ ðåøåíèé.

Â ñëîâàðå Âåáñòåðà “ðèñê” îïðåäåëÿåòñÿ êàê “îïàñíîñòü,
âîçìîæíîñòü óáûòêà èëè óùåðáà”, ò. å. ðèñê ñâÿçûâàåòñÿ ñ
âîçìîæíîñòüþ íàñòóïëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ.

 ×òî æå ìû âèäèì? Äåéñòâèòåëüíî, âî âñåõ ïðèâåäåí-
íûõ òîëêîâàíèÿõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíàÿ îñîáåííîñòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñàìîãî ðèñêà: îïàñíîñòü è
âîçìîæíîñòü íåóäà÷è, ñ îäíîé ñòîðîíû; âûãîäà è ñ÷àñòëèâîå
ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ — ñ äðóãîé. Íî íåëüçÿ íå óâèäåòü,
÷òî ñèòóàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà êà÷åñòâåííî
îòëè÷àåòñÿ îò ïðîñòî “íåîïðåäåëåííîé” ñèòóàöèè. Çäåñü íà-
ëèöî âîëåâàÿ êîìïîíåíòà: â îäíèõ è òåõ æå îáñòîÿòåëüñòâàõ
îäèí ñóáúåêò ïîéäåò íà òî, ÷òîáû íà÷àòü äåéñòâîâàòü, ïîä-
âåðãàÿ ñâîå äåëî âîçìîæíûì ïîòåðÿì èëè óáûòêàì, à äðóãîé
— íåò; îäèí ñî÷òåò “ñòåïåíü âîçìîæíîñòè ïîíåñòè ïîòåðè”
âûñîêîé, à äðóãîé — íèçêîé; îäèí áóäåò ðàñöåíèâàòü ñàìè
âåëè÷èíû ïîòåðü êàê âûñîêèå ïî ñðàâíåíèþ ñ âûãîäîé, à
äðóãîé — ñ÷èòàòü, ÷òî “èãðà íå ñòîèò ñâå÷” è ò. ï.

Òàêèì îáðàçîì, ðèñê — ýòî íå áåçûñõîäíîñòü, ýòî íå îò-
÷àÿíèå, à âïîëíå îñîçíàííàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ. Ðèñê ìîæíî
îïðåäåëèòü êàê ñîçíàòåëüíóþ ïîäâåðæåííîñòü ïîòåíöèàëüíîé
îïàñíîñòè ïîòåðÿòü èìåþùèåñÿ àêòèâíûå ðåñóðñû èëè íåäî-
ïîëó÷èòü ïëàíèðóåìûå âûñîêèå óðîâíè äîõîäîâ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ïîâåäåíèåì â ñèòóàöèè, êîãäà óãðîçà ïîòåðü îòñóòñòâó-
åò, à äîõîäû íå ñòîëü âûñîêè. Íî ïðè ýòîì ïîäîáíàÿ óãðîçà
îáÿçàòåëüíî êîìïåíñèðóåòñÿ îæèäàíèåì ïîëó÷èòü çíà÷èòåëü-
íóþ âûãîäó È åùå: î÷åâèäíî, ÷òî íå âñå àñïåêòû ðèñêà ñâÿ-
çàíû ñ “îáúåêòèâíîé” ñòîðîíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è íå âñå
îíè îïðåäåëÿþòñÿ äåéñòâèåì òîëüêî íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóà-
öèè. Ìíîãîå çàâèñèò îò ëè÷íîñòè ËÏÐ. Âåäü èìåííî ËÏÐ ñî-
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çíàòåëüíî ïîäâåðãàåò ñåáÿ óãðîçå óùåðáà, òàê êàê ðàññ÷èòû-
âàåò íà íåîðäèíàðíóþ ïðèáûëü. À ìîæåò — íå ïîäâåðãàòü.
Ìîæåò äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî èìååò, óâåðåííî ïîëó÷àòü
ñêðîìíûé, íî ãàðàíòèðîâàííûé äîõîä. Âñå çàâèñèò îò óðîâíÿ
“ñêðîìíîñòè” äîõîäà. Âåäü ñàìûé “ñêðîìíûé äîõîä” — ýòî
äîõîä, ðàâíûé íóëþ. Êîå-êòî ñ ýòèì ìîæåò ñìèðèòüñÿ, ëèøü
áû æèòü ñïîêîéíî è íå âîëíîâàòüñÿ, à êîå-êòî — íåò.

Èòàê, ïîíÿòèå ðèñêà îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò ðèñêóþ-
ùåãî — òîãî, ê êîìó ýòîò ðèñê îòíîñèòñÿ, êòî îçàáî÷åí ðå-
çóëüòàòîì áóäóùåé äåëîâîé îïåðàöèè. Ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé ðèñê ìîæåò âîçíèêíóòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îïå-
ðàöèÿ ìîæåò çàâåðøèòüñÿ òàêèìè èñõîäàìè, êîòîðûå
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè äëÿ ËÏÐ.

Íà îñíîâàíèè ñêàçàííîãî òåïåðü óæå ìîæíî ïðåäëîæèòü
ñèñòåìíîå òîëêîâàíèå ñëîâà “ðèñê” â êîíòåêñòå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Îíî ìîæåò âûãëÿäåòü, íàïðèìåð, òàê: ðèñê —
ýòî ñîçíàòåëüíàÿ ïîäâåðæåííîñòü âîçìîæíîìó óùåðáó â
ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü íåîðäèíàðíóþ ïðèáûëü. Ñëîâî “ïîäâåð-
æåííîñòü” â ïîäîáíîì òîëêîâàíèè îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèíè-
ìàòåëü (ËÏÐ) ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå âîéòè â ñèòóàöèþ, ãäå
âîçìîæíû ïîòåðè, â íàäåæäå ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíóþ âûãî-
äó. Èëè — ËÏÐ ìîæåò ïåðåæäàòü, ïîêà ñèòóàöèÿ ñòàíåò áî-
ëåå áëàãîïðèÿòíîé. Âñå çàâèñèò îò òèïà ëè÷íîñòè ËÏÐ:

• íåòåðïÿùèå ðèñêà (íå ñêëîííûå ê ðèñêó);
• îòíîñÿùèåñÿ ê íåìó íåéòðàëüíî (áåçðàçëè÷íûå ê ðèñ-

êó);
• ïðåäïî÷èòàþùèå ðèñê (ñêëîííûå ê ðèñêó).
Êðèòåðèåì ïðåäñòàâëåííîãî äåëåíèÿ òèïîâ ëè÷íîñòåé ËÏÐ

âûñòóïàåò ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ðàçìåðå âîçíàã-
ðàæäåíèè çà ðèñê. Ïðåäïðèíèìàòåëè, íå òåðïÿùèå ðèñêà,
âñåãäà ñêëîííû òðåáîâàòü çíà÷èòåëüíóþ êîìïåíñàöèþ çà âîç-
ìîæíóþ íåîïðåäåëåííîñòü áóäóùåãî ðåçóëüòàòà. Âïëîòü äî
100-ïðîöåíòíîé ãàðàíòèè! Îòíîñÿùèåñÿ ê ðèñêó íåéòðàëüíî
ïîòðåáóþò ðàçóìíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà âîçìîæíûå ïîòåðè
èëè óáûòêè. Åñëè æå ñóáúåêò ÿâíî ïðåäïî÷èòàåò ðèñê, òî îí
ìîæåò ïîéòè íà íåãî è âîâñå ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ.
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Íåêîòîðûå äàæå ãîòîâû çàïëàòèòü çà âîçìîæíîñòü ó÷àñòâî-
âàòü â ðèñêîâàííîì ïðåäïðèÿòèè — íàïðèìåð, ïîëåòåòü â
êîñìîñ, çàïëàòèâ çà ýòî íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Äàëåå, ñëîâî “âîçìîæíîñòü”, êîòîðîå îòíîñèòñÿ ê òîìó
èëè èíîìó çíà÷åíèþ âåëè÷èí äîõîäà, ïîòåðü, óáûòêîâ (óùåð-
áà) òàêæå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ â äâóõ àñïåêòàõ: è â êîí-
òåêñòå íå çàâèñÿùèõ îò ËÏÐ îáñòîÿòåëüñòâ, è â êîíòåêñòå
ëè÷íîé ðåøèòåëüíîñòè. Â ïåðâîì ñìûñëå ýòî ñëîâî ôèãó-
ðèðóåò â èíòåðïðåòàöèÿõ òåðìèíà “íåîïðåäåëåííîñòü”. Â
ñìûñëå íåîïðåäåëåííîñòè òîãî èëè èíîãî èñõîäà è ðåçóëü-
òàòà áóäóùåé ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè òàêîé èí-
òåðïðåòàöèè îêàçûâàåòñÿ, ÷òî “âîçìîæíûå ïîòåðè (óáûòêè,
óùåðá)” — ýòî ïîòåðè, êîòîðûå íå îáÿçàòåëüíî áóäóò. Çäåñü
íåò ôàòàëüíîñòè, çäåñü ñõåìà òèïà: ìîæåò áûòü, à ìîæåò è
íå áûòü. Ïðè ýòîì ñòåïåíü âîçìîæíûõ ïîòåðü ìîæåò è äîëæ-
íà áûòü èçìåðåíà ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà îñóùåñòâëå-
íèå ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñòàåòñÿ, ñëåäîâàòåëüíî, îòâåòèòü íà âîïðîñ î òîì, êàê
îòíîñèòüñÿ ê ïðåäñòàâëåííûì â íà÷àëå ïàðàãðàôà òî÷êàì
çðåíèÿ íà òî, ÷åì èçìåðÿòü ñòåïåíü ïîäâåðæåííîñòè âîçìîæ-
íûì ïîòåðÿì èëè óáûòêàì. Êàê áûòü ñ òðåáîâàíèåì “îáúåê-
òèâíîñòè îöåíêè ðèñêà”? Êàê îòíîñèòüñÿ ê òîëêîâàíèþ ðèñêà
êàê “âåðîÿòíîñòü”? Òîëüêî ëè äåéñòâèå ñëó÷àéíîñòåé èìå-
åòñÿ â âèäó, êîãäà ìû ñëûøèì ñëîâî “ðèñê”?

Â ýòîé ñâÿçè óìåñòíî íàïîìíèòü, ÷òî â ìàòåìàòèêå ñëî-
âî “âåðîÿòíîñòü” ïðèìåíèìî òîëüêî ê ñòîõàñòè÷åñêîìó ñëó-
÷àþ íåîïðåäåëåííîñòè, ò. å. ê òàêîé ñèòóàöèè è òàêèì åñòå-
ñòâåííûì ìåõàíèçìàì, êîãäà ïðåèìóùåñòâåííî äåéñòâóþò
òîëüêî ñëó÷àéíûå ôàêòîðû è ïðîÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå
çàêîíîìåðíîñòè. È â ýòîé ñâÿçè òðåáîâàíèÿ è ïðèçûâû ÿðûõ
ñòîðîííèêîâ “îáúåêòèâíîñòè” â îöåíêå ðèñêà ÷àùå âñåãî ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü ëèøü êàê áëàãèå ïîæåëàíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âîïëîòèòü ïîäîáíûå òðåáîâàíèÿ â æèçíü
ïîòðåáóåòñÿ — íè ìíîãî íè ìàëî — èñêëþ÷èòü ËÏÐ èç ïðè-
íÿòèÿ ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé. È êðîìå òîãî, äàæå åñëè ñèòó-
àöèÿ ÷èñòî ñëó÷àéíà, çà÷àñòóþ ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåò èí-
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ôîðìàöèè î âåðîÿòíîñòÿõ ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèé. Ó íåãî òàêæå
ìîæåò íå áûòü âðåìåíè åå ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü. Íî äàæå
åñëè òàêèå îöåíêè âåðîÿòíîñòåé åñòü, â ãëàçàõ ðàçíûõ ëþ-
äåé îíè âûãëÿäÿò ïî-ðàçíîìó. Âåäü êàæäûé èç ïðåäïðèíèìà-
òåëåé — ëè÷íîñòü ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé ñêëîííîñòüþ èëè íå-
ñêëîííîñòüþ ê ðèñêó, ñîáñòâåííûì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì,
ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì. Îäíîìó ÷åëîâåêó åãî ëè÷íûé æèç-
íåííûé îïûò ïðèâèë îïòèìèçì, à äðóãîìó — ïåññèìèçì; îä-
íîìó êàïèòàë äîñòàëñÿ ëåãêî, à äðóãîìó — êðîâüþ è ïîòîì;
îäèí ðàñöåíèâàåò ðàçìåð êàïèòàëà ïî ñðàâíåíèþ ñ îæèäàå-
ìîé ïðèáûëüþ êàê çíà÷èòåëüíûé, à äðóãîé — êàê ìàëûé è ò. ï.
Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ãî-
âîðèòü îá “îáúåêòèâíîé îöåíêå” ðèñêà. Äëÿ êàæäîãî êîíê-
ðåòíîãî ÷åëîâåêà ñòåïåíü ðèñêà âñåãäà áóäåò êîíêðåòíî âîñ-
ïðèíèìàåìîé, à çíà÷èò — ñóáúåêòèâíîé. Íå ìîæåò áûòü
îáúåêòèâíîé îöåíêè ðèñêà, îäíàêî — âïîëíå ìîãóò áûòü
îáúåêòèâíî èçìåðåííûå ñîñòàâëÿþùèå ðèñêà.

Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âàæíûé âûâîä. Ðèñê — ýòî, äåé-
ñòâèòåëüíî, íå áåçûñõîäíîñòü. Ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëü ñàì
ðåøàåò, ïîéòè åìó íà ðèñê â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè íåò.
Ïðè ýòîì ñèòóàöèÿ äîëæíà àíàëèçèðîâàòüñÿ èì ñèñòåìíî, ñ
ïîçèöèé âàæíûõ ñóùåñòâåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ äåëà: íàëè÷-
íûé â äàííûé ìîìåíò êàïèòàë, öåëåóñòðåìëåíèÿ, ïîòåíöè-
àëüíûå îïàñíîñòè áóäóùåìó äåëó, øàíñû íà óñïåõ, îïòèìè-
ñòè÷åñêàÿ îöåíêà áóäóùåãî óðîâíÿ äîõîäà, âîçìîæíûå óðîâíè
ïîòåðü.

Åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøèòñÿ ïîéòè íà ðèñê, òî äëÿ
äåìïôèðîâàíèÿ âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðèñêà åìó
îáÿçàòåëüíî ïîòðåáóåòñÿ ïîçàáîòèòüñÿ î “äîðàáîòêå” ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ÷àñòè çàùèòû îò ïîòåðü. Äëÿ ýòîãî â ïðàêòèêå ñîâðå-
ìåííîãî áèçíåñà ïðèìåíÿþò ñïåöèàëüíóþ ñòðàòåãèþ óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêîì è òàêòèêó åå ðåàëèçàöèè â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ.
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1.2. Ðèñê êàê îñíîâà ñîçäàíèÿ
äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè

Îáðàòèìñÿ åùå ðàç ê òîé èíòåðïðåòàöèè ñëîâà “ðèñê”,
êîòîðóþ ìû íàçâàëè øèðîêîé, ñèñòåìíîé (â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîì ñìûñëå). Çäåñü íåáåçûíòåðåñíà òî÷êà çðåíèÿ, ñëîæèâøà-
ÿñÿ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íà Çàïàäå è ðåãóëÿðíî îòðàæàå-
ìàÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå www.PricewaterhouseCoopers.com
â èíòåðíåò. Ãëàâíàÿ ìûñëü, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê òîëêîâàíèþ
ñëîâà “ðèñê” è ïðîñëåæèâàåòñÿ â ñîîáùåíèÿõ íà ýòîì ñàéòå,
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðîñò àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè íåðàçðûâíî
âçàèìîñâÿçàí ñ ðàçìåðàìè äåëîâûõ ðèñêîâ è ðåàêöèÿìè ôèð-
ìû, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿþò íà äîõîäíîñòü.

Êîðïîðàöèè ñîçäàþò æèçíåñïîñîáíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñòî-
èìîñòü, ïîñòàâëÿÿ öåííûå äëÿ êëèåíòîâ èçäåëèÿ è óñëóãè è
äîñòèãàÿ âîçâðàòà ïîòîêà íàëè÷íîñòè íà èíâåñòèöèè (êîòî-
ðûé ïðåâûøàåò ñòîèìîñòü âëîæåííîãî êàïèòàëà), à òàêæå
óïðàâëÿÿ ðèñêàìè êàê âîçìîæíîñòÿìè. Ïðè ýòîì ìîäåëè äëÿ
îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè óæå âêëþ-
÷àþò ñïîñîáû îöåíêè ðàçìåðà îïàñíîñòè, ïåðñïåêòèâíîñòè
íîâîé âîçìîæíîñòè è ìàñøòàáà íåîïðåäåëåííîñòè. Îïðåäåëå-
íèå àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà îáÿçàòåëüíîì
äîïóùåíèè äåëîâûõ ðèñêîâ. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ÷àñòî â îáëè-
êå ñòðàòåãèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçó-
þò ñòðàõîâûå ïðåìèè çà ðèñêè, âûðàæåííûå îò òåêóùåé
÷èñòîé ñòîèìîñòè è ïðèâÿçàííûå ê êîíêðåòíîé ñôåðå áèçíå-
ñà. Îäíàêî îáëàñòü óïðàâëÿåìûõ ðèñêîâ ñâÿçàíà ñ îïðåäå-
ëåííûì ïðîôèëåì ðèñêîâ êîìïàíèè è çà÷àñòóþ íåàäåêâàòíî
âîñïðèíèìàåòñÿ àêöèîíåðàìè è èíâåñòîðàìè.

Çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî îáû÷íî â ïîíÿòèè
îáûâàòåëÿ, à èìåííî îíè è ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü
àêöèîíåðîâ, ñëîâî “ðèñê” àññîöèèðóåòñÿ ëèøü ñ íåáëàãîïðè-
ÿòíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, âå-
äóùèìè ê ïîòåðÿì ïðèáûëè. È â ýòîì ñìûñëå ñíèæåíèå èëè
äàæå ïîëíîå èñêëþ÷åíèå ðèñêà ïîëåçíî è íåîáõîäèìî. Íî
åñëè áû õîçÿéñòâåííûé ðèñê áûë ñâÿçàí òîëüêî ñ îòðèöà-
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òåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè, òî, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, áûëà áû
ñîâåðøåííî íåïîíÿòíîé ïîñòîÿííàÿ ãîòîâíîñòü ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé èäòè íà ðèñê. Òîëüêî êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëü èäåò
íà ðèñê, çíàÿ íàïåðåä, ÷òî âîçìîæíû äàæå âåñüìà çíà÷è-
òåëüíûå ïîòåðè, òîëüêî òîãäà è âîçìîæíà íåîðäèíàðíàÿ ïðè-
áûëü, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà â îáû÷íûõ, íåðèñêî-
âûõ óñëîâèÿõ.

Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ìåëêèõ äåð-
æàòåëåé àêöèé îòîæäåñòâëÿåò ðèñê ëèøü ñ íåáëàãîïðèÿòíûìè
ïîñëåäñòâèÿìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïî èõ ìíåíèþ, óñòðà-
íåíèå ëþáîãî ðèñêà ïîëåçíî è íåîáõîäèìî. ×åì æå ïðè ýòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîõðàíåíèå ñîçäàííîé ñòîèìîñòè? Îêàçûâàåò-
ñÿ, êîðïîðàöèè ñîõðàíÿþò öåííîñòü îñíîâíûõ ïîòîêîâ íàëè÷-
íîñòè áèçíåñ-åäèíèö ÷åðåç ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå áèçíåñîì,
íàëîãè, à òàêæå ñ ïîìîùüþ ñíèæåíèÿ ðèñêîâ, êàê îïàñíîñòåé.
Äëÿ ýòîãî îíè òðåáóþò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ èñòî÷íèêîâ è
ôàêòîðîâ ðèñêà, ïîèñêà âñå íîâûõ è íîâûõ ñïîñîáîâ, ÷òîáû
ïðåäîòâðàòèòü ðèñê, èñêëþ÷èòü åãî èëè óéòè èç ðèñêîâîé çîíû.
Òàêîé îäíîñòîðîííèé ïîäõîä ê àíàëèçó ðèñêà åñòåñòâåíåí è îñ-
íîâàí ëèøü íà çäðàâîì ñìûñëå, ïðè÷åì ýòî — “çäðàâûé” ñìûñë
íå ïðåäïðèíèìàòåëÿ, à òîãî, êòî ïîëüçóåòñÿ ðåçóëüòàòàìè áèç-
íåñà. È àêöèîíåðû ãîòîâû áðîñàòü íà ýòîò ôðîíò âñå íîâûå è
íîâûå ñèëû. Îíè ñ÷èòàþò âïîëíå ðàçóìíîé òàêóþ “íåàãðåññèâ-
íóþ” ñòðàòåãèþ è âïîëíå îïðàâäàííûìè âåñüìà çíà÷èòåëüíûå
òðàòû íà çàùèòó äîñòèãíóòîãî.

Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî “çäðàâîñòü” ñìûñëà ïîäîáíîé ñòðà-
òåãèè äîñòàòî÷íî ñîìíèòåëüíà. Âåäü òðåáóÿ áîðîòüñÿ çà ñî-
õðàíåíèå ïðèáûëè, òðåáóÿ áîðîòüñÿ ñ ðèñêîì, àêöèîíåðû è
èíâåñòîðû çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷àò ñîáñòâåííûì ïðåäïî÷òå-
íèÿì — æåëàíèåì óâåëè÷åíèÿ àêöèîíåðíîé ïðèáûëè. Â ðå-
çóëüòàòå äåéñòâåííîñòü íåàãðåññèâíîé ñòðàòåãèè ñîõðàíåíèÿ
íàêîïëåííîé àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè ñòîëü æå ñîìíèòåëüíà,
êàê è âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâîé êîìàíäû òèïà:
“Ñòîé çäåñü — áåãè òóäà!”

Ïîíèìàíèå ýòîãî ïðèâåëî ê ïðåäñòàâëåíèÿì î òîì, ÷òî
ðèñêè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü âûðàæåíû íå
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òîëüêî â òåðìèíàõ “îïàñíîñòè” è “íåîïðåäåëåííîñòè”, íî è
“âîçìîæíîñòè”. Ñëåäóåò âçâåøåííî îöåíèâàòü ñòåïåíü âëèÿ-
íèÿ è òåõ, è äðóãèõ, è òðåòüèõ íà îïåðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ
è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè. Ïðè ýòîì ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
äîëæíû ïîçâîëÿòü èäåíòèôèöèðîâàòü è îöåíèâàòü ðàçëè÷íûå
ïî ãåíåçèñó (ïðèðîäå, ïðîèñõîæäåíèþ, ìåõàíèçìó) ðèñêè, à
òàêæå îáåñïå÷èâàòü îöåíêè âîçìîæíîñòè ïðîÿâëåíèÿ (“âåðî-
ÿòíîñòè”) è ñèëû âîçäåéñòâèÿ ðèñêîâ íà îðãàíèçàöèþ. Ðàñïðå-
äåëåíèå ðåñóðñîâ (èëè — îòêëèêè îðãàíèçàöèè íà ðèñêè) íà-
ïðÿìóþ ñâÿçûâàþò ñ òàê íàçûâàåìûì ïðîñòðàíñòâîì èëè ïðî-
ôèëåì ðèñêîâ, ñòîÿùèõ ïåðåä êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèåé.
Îòêëèêè íà ðèñêè îáÿçàòåëüíî äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ è ïîä-
êðåïëÿòüñÿ ðåøåíèÿìè âûñøåãî (íàïðèìåð, ñîâåòà äèðåêòî-
ðîâ) è èñïîëíèòåëüíîãî ìåíåäæìåíòà, îïðåäåëÿþùèõ îñíîâ-
íûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ïðè ýòîì òåðìèí “óïðàâëåíèå ðèñêà-
ìè” ïðåäïîëàãàåò ãèáêîå ñî÷åòàíèå èäåíòèôèêàöèè
ðàçíîîáðàçíûõ ðèñêîâ ñ èõ èçìåðåíèåì è ñîîòâåòñòâóþùèìè
îòêëèêàìè ôèðìû íà âûÿâëåííûå ðèñêè.

1.3. 1.3. 1.3. 1.3. 1.3. Îñíîâíûå âèäûÎñíîâíûå âèäûÎñíîâíûå âèäûÎñíîâíûå âèäûÎñíîâíûå âèäû
ïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

è ôàêòè ôàêòè ôàêòè ôàêòè ôàêòîðû ðèñêîðû ðèñêîðû ðèñêîðû ðèñêîðû ðèñêîâ â íèõîâ â íèõîâ â íèõîâ â íèõîâ â íèõ

Äëÿ ðàçíûõ îòðàñëåé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ðèñê, â îá-
ùåì ñëó÷àå, ðàçíûé. Ïðè÷èíû òóò î÷åâèäíû: ðàçíûìè îêà-
çûâàþòñÿ ôàêòîðû ðèñêà (îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå),
âåëè÷èíû óáûòêîâ, ðàçìåðû ïðèáûëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
îòíîøåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðèíÿòî, â
îñíîâíîì, ãîâîðèòü îá ýêîíîìè÷åñêîì ðèñêå. Ïðè ýòîì ðàñ-
ñìàòðèâàþò ñïåöèôè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ðèñêà äëÿ îñíîâíûõ
âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äëÿ èõ ÷àñòíûõ ôîðì. Â
òåîðåòè÷åñêîì îòíîøåíèè âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè öåëåñîîá-
ðàçíî äåëèòü ïî îáúåêòàì ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèõ óñèëèé è ñïîñîáàì ïîëó÷åíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ïðè-
áûëè. Â ýòîì îòíîøåíèè öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü êàê ñàìî-
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ñòîÿòåëüíóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ, ôèíàíñîâî-êðåäèòíóþ, êîì-
ìåð÷åñêóþ è ïîñðåäíè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñõåìàòè÷íî ïðåä-
ëàãàåìîå ïîäðàçäåëåíèå âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.5.

П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я
деятельность

Коммерческая

Финансово-кредитная

Посредническая

Производственная

Ðèñ. 1.5. Ñõåìà ïîäðàçäåëåíèÿ âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ïðåäñòàâëåííûå íà ñõåìå âèäû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
èìåþò ÿðêî âûðàæåííûå ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, íàèáîëåå
÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ íà ïðàêòèêå, è, êðîìå òîãî, èìåííî äëÿ
íèõ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ëó÷øå âñåãî òåîðåòè÷åñêè ïðîðà-
áîòàíû ðàçäåëû ðèñêîëîãèè è ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ðàçóìååò-
ñÿ, ïðåäëîæåííîå ïîäðàçäåëåíèå âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê àáñîëþòíîå,
øàáëîííîå. Âåäü â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè âñå îíè íåðåä-
êî òåñíî ïåðåïëåòåíû. Îäíàêî, êàê áûëî óæå îòìå÷åíî, èç
ìåòîäè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé, à òàêæå èñõîäÿ èç ÿâíûõ ðàçëè-
÷èé â îáúåêòå è ïðåäìåòå äåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâàõ è ñïîñî-
áàõ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà òàêîå äåëåíèå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ âïîë-
íå îïðàâäàííûì. Êðîìå òîãî, îíî äîñòàòî÷íî êîìïàêòíî, ÷òî
ñàìî ïî ñåáå óæå íåìàëî çíà÷èò â äèäàêòè÷åñêîì ñìûñëå,
åñëè ãîâîðèòü îá èçó÷åíèè îáùèõ ïîäõîäîâ ê âûðàáîòêå àí-
òèðèñêîâûõ ìåðîïðèÿòèé.
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×òî êàñàåòñÿ ðàçðàáîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåòíûõ
ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðèñê-ìåíåäæìåíòà, òî, ðàçóìååòñÿ, îä-
íèõ ëèøü êîíöåïòóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé îá ýòîì ïðîöåññå
áóäåò ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ
çàäà÷ íåîáõîäèìî ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñóùåñòâà è îñîáåííî-
ñòåé êàæäîãî èç îòäåëüíûõ âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Íî áåç çíàíèÿ îáùèõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ — òàê-
æå íå îáîéòèñü, âåäü â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êàæäûé ðàç íóæ-
íî áóäåò íà÷èíàòü ñ èçó÷åíèÿ èìåííî ýòèõ îáùèõ ìåñò. Âîò
ïî÷åìó âàæíî èìåòü ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå è îá îáùèõ
çàêîíîìåðíîñòÿõ ïðîÿâëåíèÿ ðèñêîâ â áèçíåñå, è î íàó÷íûõ
ìåòîäàõ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêîì ñ öåëüþ
ñîõðàíåíèÿ èëè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè. Èìåííî
ïîýòîìó âàæíî ñ íàó÷íûõ ïîçèöèé, ò. å. — ñèñòåìíî âçãëÿ-
íóòü íà îáùèå ÷åðòû è îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè êàæäîãî
èç âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü. Öåëüþ ýòîãî âèäà äå-
ÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè â ðåçóëüòàòå ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè — ðàáîò, óñëóã, òîâàðîâ — äëÿ ïîñ-
ëåäóþùåé ïðîäàæè ïîòðåáèòåëþ. Âñþ ïîäîáíóþ ïðîäóêöèþ
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü ïî òèïó åå, òàê ñêàçàòü, ñîäåðæà-
òåëüíîãî íàïîëíåíèÿ íà ìàòåðèàëüíóþ è èíòåëëåêòóàëüíóþ.
Íà ðèñ. 1.6 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âèäû ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðîäóêöèÿ ìàòåðèàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ — ýòî
âñå òî, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïåðâè÷íûå (ñîãëàñíî êëàññèôèêà-
öèè À. Ìàñëîó [34]) ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â
ïèùå, îäåæäå, æèëèùå, çàùèòå îò îïàñíîñòåé è óãðîç, à
òàêæå — ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà. Ñþäà îòíîñÿò
ïðîèçâîäñòâà ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà (ìàøèí è ìåõàíèçìîà) è
ñðåäñòâ ïîòðåáëåíèÿ. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïðîèçâîäñòâî ìà-
øèí, ìåõàíèçìîâ è îáîðóäîâàíèÿ, îðóäèé òðóäà è îðóæèÿ,
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, îäåæäû è îáóâè, æèëèù, ìåäèöèíñêèõ
àïïàðàòîâ è ïðåïàðàòîâ, ñðåäñòâ è ñèñòåì òðàíñïîðòà è äð.
Ïðîäóêöèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ — ýòî âñå òî,
÷òî îáåñïå÷èâàåò âòîðè÷íûå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè. Âåäü
÷òîáû æèòü, ÷åëîâåêó ìàëî ïðîñòî ôèçè÷åñêè ñóùåñòâî-
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âàòü. Åìó òðåáóåòñÿ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè â äóõîâíîé
æèçíè è îáùåíèè, êóëüòóðíîì è íàó÷íîì ðîñòå, ñàìîâûðà-
æåíèè è ò. ï.

Ðèñ. 1.6. Îñíîâíûå âèäû ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

П р о и з в о д с т в о
продукции

Продукция материального
содержания

Продукция интеллектуального
содержания

ц е л и   п р о и з в о д с т в а

Удовлетворение первичных
потребностей человека и

общества

Удовлетворение вторичных
потребностей человека и

общества

средства потребления
(пища, одежда, жилище,
защита от опасностей и
угроз и т.п.)

средства производства для потребностей духовной м
религиозной  жизни

 для потребностей культуры и
творчества
для нужд науки и др.

Îáúåêòîì ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ óñèëèé ïðè
ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè ìàòåðèàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ êàêîå-òî ìàòåðèàëüíîå ñûðüå (ïîëåçíûå èñêîïàåìûå,
ïðèðîäíûå ýíåðãîíîñèòåëè, ïðåäìåòû ôëîðû è ôàóíû). Ñðåä-
ñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëè ñëóæàò ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè, â
ðàìêàõ êîòîðûõ çàäåéñòâóþò ðàáî÷óþ ñèëó, ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïîìåùåíèÿ è îðóäèÿ òðóäà. “Ñûðüåì” ïðè ïðîèçâîäñòâå
èíòåëëåêòóàëüíîé ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, èíôîð-
ìàöèÿ. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äî-

Ц
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ñòàòî÷íî øèðîêèì, êîíöåïòóàëüíûì, à ñ äðóãîé — âåñüìà
êîíêðåòíûì. Íàïðèìåð, ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïîíÿ-
òèå èíôîðìàöèè óâÿçûâàåòñÿ ñ ïîíÿòèåì öåëè. Ïîýòîìó êîí-
öåïòóàëüíî ïîä èíôîðìàöèåé ïîíèìàþò âñþ äîñòóïíóþ â
ìîìåíò âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñîâîêóïíîñòü ñâåäå-
íèé, ôàêòîâ, äàííûõ, ó÷åíèé, çíàíèé è ò. ï., êîòîðûå äîëæ-
íû áûòü ïðèíÿòû âî âíèìàíèå ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû èëè
ðàçðàáîòêå ðåøåíèÿ íà äîñòèæåíèå öåëè. À âîò ñ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïîçèöèé, ñ ïîçèöèè èíôîðìàòèêè, èíôîðìàöèÿ — ýòî
ôîðìàëèçîâàííûé íàáîð äàííûõ, ïîäëåæàùèõ õðàíåíèþ,
ïðåîáðàçîâàíèþ (îáðàáîòêå) è ïåðåäà÷å â èíôîðìàöèîííî-
ðàñ÷åòíûõ àãðåãàòàõ è ñèñòåìàõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâ-
íûõ, êóëüòóðíûõ, íàó÷íûõ, áûòîâûõ è äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé
îòäåëüíûõ ëþäåé, ãðóïï ëþäåé è îáùåñòâà â öåëîì, à òàêæå —
äëÿ ïðèìåíåíèÿ â íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëÿõ [12]. Â öå-
ëîì èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó âèðòó-
àëüíûõ ýëåìåíòîâ, çàôèêñèðîâàííóþ íà òðàäèöèîííûõ (òèïà
êíèã è ðóêîïèñåé) èëè ñîâðåìåííûõ (ýëåêòðîííûõ, îïòè÷åñ-
êèõ è ò. ï.) íîñèòåëÿõ.

 Ïðè ðàçðàáîòêå èëè àíàëèçå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè öåíòðàëüíûì ÿâëÿåòñÿ òàêîå ïîíÿòèå, êàê “ïðîåêò”.
Íàïðèìåð, ïðîåêò äóõîâíîãî âîçðîæäåíèÿ îáùåñòâà, ïðîåêò
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, ñòðîèòåëüíûé ïðîåêò,
ïðîåêò ëîêàëüíîé èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè, ïðî-
åêò â øîó-áèçíåñå è äð.

Ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ äåÿòåëüíîñòü. “Äåëàòü äåíüãè
èç äåíåã èëè èç òîãî, ÷òî î÷åíü ïîõîæå íà äåíüãè” — âîò
öåëü òàêîé  äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî áåç ýòîãî
âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëè áû íåâîçìîæ-
íû ìíîãèå äðóãèå. Ó îäíèõ åñòü ñâîáîäíûå äåíüãè, íî îíè èõ
â äàííûé ìîìåíò íèêóäà íå âêëàäûâàþò. Ó äðóãèõ ñîáñòâåí-
íûõ äåíåã â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå íåò, íî îíè õîòåëè áû
íà÷àòü ñîáñòâåííîå äåëî. Èì íóæíû ññóäû. Òàê ïî÷åìó ïåð-
âûå, ó êîãî â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñâîáîäíûå äåíüãè åñòü, èíîã-
äà äàþò èõ â äîëã òåì, ó êîòîðûõ äåíåã íåäîñòàåò äëÿ íà÷àëà
äåëà? Íà ýòîò âîïðîñ óáåäèòåëüíî îòâåòèëè âèäíûå ïðåä-
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ñòàâèòåëè ìèðîâîé íàó÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ìûñëè Ôðàíêî
Ìîäèëüÿíè è Ìåðòîí Ìèëëåð. Â ñâîèõ ñòàâøèõ çíàìåíèòûìè
ðàáîòàõ îíè óêàçàëè íà çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå îæèäàíèé
ëþäåé íà ñòîèìîñòü ëþáûõ îáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé. Â òîì ÷èñëå — äåíåã. Èìåííî íà ýòîé îñíîâå â ðàìêàõ
êîíöåïöèè CCF (êîíöåïöèè óñëîâíî-äåíåæíûõ ïîòîêîâ —
Conventionally Cash Flow Conception) áûëè ñôîðìèðîâàíû
ôóíäàìåíòàëüíûå ôèíàíñîâûå ïðèíöèïû. Íàèáîëåå èçâåñò-
íûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ äâà:

• ñåãîäíÿøíèé äîëëàð ñòîèò áîëüøå, ÷åì çàâòðàøíèé;
• íàäåæíûé äîëëàð ñòîèò áîëüøå, ÷åì ðèñêîâûé.
Ïî÷åìó ýòî òàê?
Îòâåòû ïî÷òè î÷åâèäíû. Âî-ïåðâûõ, ïîòîìó, ÷òî íèêòî

íå çàñòðàõîâàí îò âíåçàïíîãî âîçíèêíîâåíèÿ íåêèõ íåîæè-
äàííûõ èçäåðæåê, íèêòî íå ìîæåò “îòìåíèòü” èíôëÿöèþ,
íèêòî íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü îòñóòñòâèå ðèñêà íåïîëó÷å-
íèÿ ñâîèõ êðåäèòîâàííûõ ñðåäñòâ. Èìåííî ïîýòîìó ñåãîäíÿø-
íèé äîëëàð ñòîèò áîëüøå, ÷åì çàâòðàøíèé. Âî-âòîðûõ, âî-
îáùå õàðàêòåð áîëüøèíñòâà áóäóùèõ ñîáûòèé, ôîðìèðóþ-
ùèõ ïîëîæèòåëüíûå óñëîâíî-äåíåæíûå ïîòîêè, îáúåêòèâíî
ÿâëÿåòñÿ ñòîõàñòè÷åñêèì. Ïîýòîìó-òî è ñòîèò áîëåå íàäåæ-
íûé äîëëàð ïîëîæèòåëüíîãî CCF áîëüøå, ÷åì ðèñêîâûé äîë-
ëàð òàêîãî æå ïîòîêà. Âåäü ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü åãî íå-
ïîëó÷åíèÿ.

Äåéñòâèòåëüíî, ïóñòü — I ñóììà äåíåã (èíâåñòèöèÿ), êðå-
äèòîâàííàÿ â ðèñêîâàííîå äåëî, à — p âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
ýòà ñóììà áóäåò âîçâðàùåíà. Ïîñêîëüêó ñèòóàöèÿ ðèñêîâàí-
íàÿ, âåðîÿòíîñòü p ìåíüøå åäèíèöû. Äëÿ ïðîñòîòû èçëîæå-
íèÿ ïîêà íå áóäåì ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî èíâåñòîð ðàñ-
ñ÷èòûâàåò ïîëó÷èòü ïðèáûëü. Ïóñòü îí — ôèëàíòðîï è áó-
äåò î÷åíü ñ÷àñòëèâ, åñëè äåíüãè ê íåìó âîîáùå âåðíóòñÿ.
Ýòî ñîáûòèå ñëó÷àéíîå, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñëó÷àéíîé áó-

äåò âåëè÷èíà I~  — êîëè÷åñòâî âîçâðàùåííûõ êðåäèòîðó
äåíåã. Âîçâðàò äåíåã ìîæåò ïðîèçîéòè ñ âåðîÿòíîñòüþ p è
ìîæåò íå ïðîèçîéòè ñ âåðîÿòíîñòüþ 1-p. Åñëè âîçâðàò äå-
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íåã ïðîèçîéäåò, òî êðåäèòîð ïîëó÷èò ñâîè äåíüãè â ðàçìå-
ðå I, à åñëè íåò — â ðàçìåðå íîëü. Â òàêîì ñëó÷àå îæèäà-
åìîå çíà÷åíèå âîçâðàùåííîé êðåäèòîðó ñóììû, òî åñòü

åå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû I~ , ñî-
ñòàâèò:

.)1(0]I~[M pIppI ⋅=−⋅+⋅=

Òàê êàê âåðîÿòíîñòü p<1, òî ]I~[M <I. Òàêèì îáðàçîì, äàí-

íîå íåðàâåíñòâî ñòðîãî ôîðìàëüíî äîêàçûâàåò, ÷òî íàäåæ-
íûé äîëëàð ñòîèò áîëüøå, ÷åì ðèñêîâûé. È ýòî ìû åùå íå
ó÷èòûâàëè, ÷òî ñî âðåìåíåì âåðîÿòíîñòü p óìåíüøàåòñÿ.
Âåäü, ïî ñóòè (èç-çà ðèñêîâàííîñòè ñèòóàöèè), ïðîñòî íå
èñêëþ÷åíî, ÷òî â áóäóùåì ìîæåò íå îêàçàòüñÿ íè òîãî ñà-
ìîãî “äîëëàðà”, íè òîãî, êòî åãî äîëæåí âåðíóòü, íè òîãî,
êòî ýòîò ñàìûé äîëëàð îæèäàåò ïîëó÷èòü.

È åùå íóæíî ó÷åñòü îáåñöåíåíèå äåíåã ñî âðåìåíåì, à
òàêæå æåëàòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîðîì ïðèáûëè. Ñîâåð-
øåííî ÿñíî, ÷òî, äëÿ òîãî ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü äðóãèõ ëþ-
äåé ññóäèòü íåîáõîäèìûå äåíüãè, èì íóæíî îáåùàòü âåðíóòü
â áóäóùåì áóëüøóþ ñóììó. Ñëåäîâàòåëüíî, îáà ýòèõ âàæíûõ
îáñòîÿòåëüñòâà íóæíî îáÿçàòåëüíî ó÷åñòü, è æåëàòåëüíî ñäå-
ëàòü ýòî êàê ìîæíî áîëåå ïðîñòî. Ðîäèëàñü íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåÿ — òåîðèÿ ïðîöåíòà. Ìàòåìà-
òè÷åñêèì âûðàæåíèåì ýòîé òåîðèè ñòàëà ñëóæèòü èçâåñòíàÿ
ôîðìóëà äèñêîíòèðîâàíèÿ äåíåæíûõ ñóìì ïðè èõ êàïèòàëè-
çàöèè. Íàïîìíèì êðàòêî ñóòü ïðîöåññà äèñêîíòèðîâàíèÿ.

Ñ÷èòàþò, ÷òî äåíåæíîå âëîæåíèå (èíâåñòèöèÿ) ñäåëàíî
íà óñëîâèÿõ êàïèòàëèçàöèè, åñëè äîõîä ïîñëå î÷åðåäíîãî
ãîäà íà÷èñëÿåòñÿ íå ñ èñõîäíîé ñóììû âëîæåíèÿ äåíåã, à ñ
èòîãîâîé ê ýòîìó âðåìåíè, ò. å. ñ ó÷åòîì óæå íà÷èñëåííûõ
ïðîöåíòîâ. Ïóñòü, ïî-ïðåæíåìó, I — ðàçìåð èñõîäíîé èíâå-
ñòèöèè, à ÷åðåç r îáîçíà÷èì ãîäîâóþ íîðìó ðåíòàáåëüíîñòè
âëîæåíèÿ ñðåäñòâ. Òîãäà ðàçìåð èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà
ïîñëå ïåðâîãî ãîäà ñîñòàâèò âåëè÷èíó I(1+r), ïîñëå âòîðî-
ãî — I(1+r)(1+r) è òàê äàëåå. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ïîëîæèòåëü-
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íîé âåëè÷èíå r ïðîèñõîäèò íàðàùèâàíèå èñõîäíîé èíâåñòè-
öèè áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè, ÷åì ýòî ïðîèñõîäèëî áû íà
óñëîâèÿõ ïðîñòîãî ïðîöåíòà. Êðîìå òîãî, òåïåðü äîñòàòî÷íî
ïðîñòî, îêàçûâàåòñÿ, ñðàâíèâàòü ñóììû äåíåã â áóäóùåì ñ
ñóììàìè â íàñòîÿùåì. Â îñíîâó ïîëîæåí âñå òîò æå ïðèíöèï
äîõîäíîñòè. Íàïðèìåð, åñëè â k-ì ãîäó ïîñòóïèò ñóììà ðàç-
ìåðîì P

k
 íåêîòîðûõ äåíåæíûõ åäèíèö, òî äëÿ íàñòîÿùåãî

âðåìåíè ýòà ñóììà äîëæíà îöåíèâàòüñÿ òîëüêî â ðàçìåðå

k
k
r

P
)1( +  òåõ æå äåíåæíûõ åäèíèö. Ïî÷åìó? ßñíî, ïî÷åìó: åñëè

ñåãîäíÿ âëîæèòü ñóììó k
k
r

P
)1( +  íà k ëåò ïîä r ïðîöåíòîâ ãîäî-

âûõ, òî ÷åðåç k ëåò ìû ïîëó÷èì ñóììó (áåç ó÷åòà ðèñêà è
îáåñöåíåíèÿ äåíåã èç-çà èíôëÿöèè), â òî÷íîñòè ðàâíóþ P

k

äåíåæíûõ åäèíèö.
Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå îáúåêòà ïðèëîæåíèÿ óñèëèé

ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ äåíüãè è öåííûå áóìàãè.
Ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè — ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè — âûñòóïàþò ôèíàíñîâî-êðåäèò-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ è îòäåëüíûå ëèöà, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò,
ïåðåïðîäàþò èëè äàþò êîìó-ëèáî (“êëèåíòó”) â êðåäèò äåíü-
ãè è öåííûå áóìàãè. Â îáùåì ñëó÷àå êðåäèòîâàíèå (îò ëàò.
Creditum — “äîâåðåííàÿ ññóäà”) — ýòî îïåðàöèÿ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ äåáèòîðó àêòèâîâ â âèäå äåíåã èëè òîâàðîâ â äîëã
íà îïðåäåëåííûé ñðîê è íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Çà ýòî
êðåäèòîð áåðåò ñ äåáèòîðà (çàåìùèêà) îïðåäåëåííûé ïðî-
öåíò îò ñòîèìîñòè êðåäèòóåìûõ àêòèâîâ. Íà îñíîâå ïðîöåí-
òîâ ðîæäàåòñÿ ïðèáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé êðåäèòà ÿâëÿåòñÿ èïîòå÷íàÿ ññó-
äà. Îíà âûäàåòñÿ íà äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ñðîê (îò íåñêîëü-
êèõ ëåò äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ëåò) íà ñðàâíèòåëüíî ìÿãêèõ
óñëîâèÿõ (íåáîëüøîé ïðîöåíò) è, êàê ïðàâèëî, — ïîä çàëîã
íåäâèæèìîñòè. Ïîãàøåíèå èïîòå÷íîé ññóäû îáû÷íî ïðîèç-
âîäèòñÿ â âèäå ðåíòû, ò. å. ïîòîêà ïëàòåæåé ñ ïîñòîÿííûìè
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ïðîìåæóòêàìè ìåæäó íèìè. Ïðè ýòîì ïëàòåæè èäóò ðàâíû-
ìè ñóììàìè, íà êîòîðûå â êîíöå êàæäîãî ïðîìåæóòêà íà-
÷èñëÿþòñÿ ïðîöåíòû. Åñëè ê óñëîâëåííîìó ñðîêó ññóäà íå
áóäåò âîçâðàùåíà, çàëîæåííîå èìóùåñòâî ñòàíîâèòñÿ ñîá-
ñòâåííîñòüþ êðåäèòîðà.

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ ôèíàíñîâîé
äåÿòåëüíîñòè è êîíêðåòíîãî ïðåäìåòà ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ
îïåðàöèé âûäåëÿþò íåñêîëüêî îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëü-
íûõ åå ôîðì: áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñðî÷íûå âàëþòíûå
îïåðàöèè (ôîðâàðäíûå, ôüþ÷åðñíûå, îïöèîííûå), èíâåñòè-
öèîííûå, èííîâàöèîííûå è äð.

Áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îõâà-
òûâàåò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ñôåðû, ñâÿçàííûå ñ ôèíàíñè-
ðîâàíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ó íàñ â ñòðàíå ñ íà÷àëîì
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñóùåñòâåííî âîçðîñëà ïîòðåá-
íîñòü â áàíêîâñêèõ óñëóãàõ è ðàñøèðåíèè èõ àññîðòèìåíòà.
Íóæíà áûëà ñðî÷íàÿ ñóùåñòâåííàÿ êîððåêòèðîâêà çàêîíîäà-
òåëüñòâà, äåéñòâóþùåãî â ñôåðå áàíêîâñêèõ îòíîøåíèé. Â
ðåçóëüòàòå â íà÷àëå 90-õ ãã. ÷èñëî áàíêîâ ðåçêî âîçðîñëî.
Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî áàíêîâ ñåãîäíÿ ó íàñ â ñòðàíå —
êîììåð÷åñêèå. Âìåñòå ñ ãîñóäàðñòâåííûì Öåíòðàëüíûì Áàí-
êîì Ðîññèè àêöèîíåðíûå è êîììåð÷åñêèå áàíêè âçÿëè íà ñåáÿ
òàêèå âàæíåéøèå ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå îïåðàöèè, êàê ðàñ-
÷åòû è ïëàòåæè, âàëþòíûå îïåðàöèè è êðåäèòîâàíèå (â òîì
÷èñëå è çàðóáåæíîå), ôèíàíñèðîâàíèå òîðãîâëè (â òîì ÷èñ-
ëå — âíåøíåé) è èíâåñòèöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ñòðàõîâà-
íèå âàëþòíûõ è êðåäèòíûõ ðèñêîâ è äð. Íà ðèñ. 1. 7 ïðåäñòàâ-
ëåíû âàæíåéøèå âèäû ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ îïåðàöèé.

Äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ìåæäó ñòðàíà-
ìè, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàñ÷åòîâ no òîðãîâûì ñäåëêàì â èíî-
ñòðàííîé âàëþòå ïîëó÷èëè ðàçâèòèå âàëþòíûå áèðæè. Èõ
ó÷àñòíèêàìè ñòàëè Öåíòðàëüíûé Áàíê Ðîññèè è áàíêè ñóáúåê-
òîâ Ôåäåðàöèè, ÷àñòíûå áàíêè, ïðîìûøëåííûå è èíûå êîì-
ïàíèè, áðîêåðû è äàæå îòäåëüíûå ÷àñòíûå êëèåíòû. Öåíò-
ðàëüíûé áàíê çàíèìàåòñÿ âàëþòíûì ðåãóëèðîâàíèåì, íàäçî-
ðîì è âàëþòíûìè èíòåðâåíöèÿìè. Áàíêè êîòèðóþò âàëþòû
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äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ, ïðîìûøëåííûå, ñòðàõîâûå êîìïàíèè,
èíâåñòèöèîííûå ôîíäû îñóùåñòâëÿþò ñâîè ñîáñòâåííûå âà-
ëþòíûå îïåðàöèè. ×àñòíûå êëèåíòû äèâåðñèôèöèðóþò ñâîè
èíâåñòèöèè â ðàçëè÷íûå âàëþòû äëÿ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ è
ìàêñèìèçàöèè äîõîäà. Áðîêåðû çàíèìàþòñÿ ïîñðåäíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ ìåæäó áàíêàìè êàê íàöèîíàëüíûìè, òàê è
èíîñòðàííûìè.

Âàëþòíûå îïåðàöèè. Âàëþòíûé ðûíîê — ýòî îòíîøåíèÿ
íå òîëüêî ìåæäó áàíêàìè è èõ êëèåíòàìè. Ãëàâíàÿ õàðàê-
òåðíàÿ ÷åðòà âàëþòíîãî ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà íåì
äåíåæíûå åäèíèöû ïðîòèâîñòîÿò äðóã äðóãó òîëüêî â âèäå

Финансово-кредитная
деятельность

Ц е л ь   д е я т е л ь н о с т и:
формирование и обеспечение движения

денежных потоков

Внутри страны Между странами

осуществление платежей
и взаиморасчетов

валютные операции

кредитные операции

инвестирование

операции на рынке
ценных бумаг

Ðèñ. 1.7. Âàæíåéøèå âèäû ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ îïåðàöèé
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çàïèñåé ïo êîððåñïîíäåíòñêèì ñ÷åòàì. Âàëþòíûé ðûíîê ïðåä-
ñòàâëÿåò ïðåèìóùåñòâåííî ìåæáàíêîâñêèé ðûíîê, ïîñêîëü-
êó èìåííî â õîäå ìåæáàíêîâñêèõ îïåðàöèé íåïîñðåäñòâåííî
ôîðìèðóåòñÿ êóðñ âàëþòû. Îïåðàöèè ïðîâîäÿòñÿ ïðè ïîìî-
ùè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ñâÿçè è êîììóíèêàöèé. Âàëþòíûé
ðûíîê âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè:

• îáñëóæèâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî îáîðîòà òîâàðîâ, óñëóã
è êàïèòàëîâ;

• ôîðìèðîâàíèå âàëþòíîãî êóðñà ïîä âëèÿíèåì ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ;

• ìåõàíèçì äëÿ çàùèòû îò âàëþòíûõ ðèñêîâ;
• èíñòðóìåíò ãîñóäàðñòâà äëÿ öåëåé äåíåæíî-êðåäèòíîé

è ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè.
Äëÿ îáñëóæèâàíèÿ âàëþòíîãî ðûíêà ââîäèòñÿ ïîíÿòèå

âàëþòíîãî êóðñà, êàê ñòîèìîñòè îäíîé âàëþòû, âûðàæåííîé
â îïðåäåëåííîì êîëè÷åñòâå äðóãîé. Äëÿ òî÷íîãî åãî âûðàæå-
íèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ïðÿìûå è êîñâåííûå êîòèðîâêè.

Ðûíîê öåííûõ áóìàã. Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé ôîð-
ìîé ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå äîõîäà èç
äîëãîâûõ àêòèâîâ (âåêñåëåé, îáëèãàöèé è ò. ï.) è àêöèé. Èí-
âåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü äîëãîâîãî àêòèâà ðàññ÷èòûâàåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì êàïèòàëèçàöèè äîõîäà ïðè óñëî-
âèè îòñóòñòâèÿ êðåäèòíîãî ðèñêà. Ïðè ýòîì îíà îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñóììàðíîé ñòîèìîñòüþ ïîòîêà äîõîäîâ, ãåíåðèðóåìûõ äàí-
íîé îáëèãàöèåé èëè âåêñåëåì, ïðèâåäåííûõ ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè. Ïðè êîëåáàíèÿõ áàíêîâñêîé ñòàâêè ðåôèíàíñèðî-
âàíèÿ ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ðûíî÷íîé êîòèðîâêè (öåíû) äîë-
ãîâîãî èíñòðóìåíòà, à ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê èç-
ìåíåíèþ åãî äîõîäíîñòè è ïîðîæäàåò âîçìîæíîñòü èçâëå÷å-
íèÿ ïðèáûëè. Àêöèÿ — ýòî öåííàÿ áóìàãà, êîòîðàÿ
óäîñòîâåðÿåò, ÷òî åå âëàäåëåö èìååò ñâîþ äîëþ â óñòàâíîì
êàïèòàëå êîìïàíèè, èìååò ñâîþ äîëþ â ïðèáûëè êîìïàíèè,
èìååò ïðàâî íà íåêîòîðóþ ÷àñòü êàïèòàëà â ñëó÷àå ëèêâè-
äàöèè êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, âëàäåëåö àêöèè èìååò ïîëíîå
ïðàâî åå ïðîäàòü â ëþáîé ìîìåíò. Ñïðàøèâàåòñÿ, çà÷åì ëþäè
ïîêóïàþò àêöèè? Êàæåòñÿ, ÷òî ýòî î÷åâèäíî — èç-çà äè-
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âèäåíäîâ. Íà ñàìîì äåëå òàê ìîæåò ïîñòóïàòü òîëüêî íå
î÷åíü ñâåäóùèé ÷åëîâåê. Äà, èíîãäà àêöèè ïðèîáðåòàþò,
÷òîáû çàðàáîòàòü íà äèâèäåíäàõ. Íî ÷àùå — ÷òîáû ïîëó-
÷èòü ïðèáûëü íà ðàçíèöå öåí ïîêóïêè è ïðîäàæè. Âñå äåëî
â òîì, ÷òî äèâèäåíäû âûïëà÷èâàþòñÿ èç ïðèáûëè, à åå ðàñ-
ïðåäåëåíèå — ñóáúåêòèâíîå ðåøåíèå âëàäåëüöåâ êîíò-
ðîëüíîãî ïàêåòà. Êàê îíè ðåøàò, òàêóþ äîëþ ïðèáûëè è
íàïðàâÿò íà âûïëàòó äèâèäåíäîâ. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî
êîìïàíèÿ Microsoft âûøëà íà ðûíîê â 1985 ã., à âîò âïåðâûå
âûïëàòèòü äèâèäåíäû áûëî ðåøåíî òîëüêî â 2003 ã. Êñòà-
òè, çà ýòî âðåìÿ, êîãäà ýòà êîìïàíèÿ íè ðàçó íå ïëàòèëà
äèâèäåíäû, åå àêöèè âûðîñëè â öåíå ïðèìåðíî â 1000 ðàç.
Ïîýòîìó ñêàçàòü, ÷òî âñå ëþäè ïîêóïàþò àêöèè, ÷òîáû
ïîëó÷èòü äèâèäåíäû, — ýòî çíà÷èò äàòü íåâåðíûé îòâåò.
Ïðîôåññèîíàëû ïîêóïàþò àêöèè ïîòîìó, ÷òî ðàññ÷èòû-
âàþò, ÷òî ýòà êîìïàíèÿ áóäåò áîãàòåòü, à öåíà åå àêöèé
áóäåò ðàñòè.

Îäíè ôîðìû ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè îòëè÷à-
þòñÿ îò äðóãèõ ýôôåêòèâíîñòüþ è ðèñêîâàííîñòüþ, äðóãèå —
ÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòàìè, ðàñøèðÿþùèìè âîçìîæíîñòè òðå-
òüèõ. Âçÿòü õîòÿ áû îïåðàöèè ñ àêöèÿìè. Èõ ýôôåêòèâíîñòü â
îòëè÷èå îò ýôôåêòèâíîñòè öåííûõ áóìàã ñ ôèêñèðîâàííûì
äîõîäîì òðóäíî ïðîãíîçèðóåìà. Ïðèìåðîì îïåðàöèé, ðàñøè-
ðÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ôèíàíñîâûõ ñäåëîê, ìîãóò ñëóæèòü
îïåðàöèè ôîðôåéòèðîâàíèÿ ñ öåëüþ ðåôèíàíñèðîâàíèÿ êîì-
ìåð÷åñêîãî ðèñêà.

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Öåëüþ êîììåð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå ïðèáûëè èç ïðîäâèæåíèÿ,
ïðîäàæè èëè ïåðåïðîäàæè ãîòîâûõ òîâàðîâ ïîòðåáèòåëþ ïî
öåíå, ïðåâûøàþùåé öåíó ïðèîáðåòåíèÿ. Äëÿ ýòîãî òîâàðû
ïðèîáðåòàþò â îäíîì ìåñòå, òàì, ãäå èõ èçáûòîê è îíè äå-
øåâû (âñïîìíèòå ïðåñëîâóòîå — “çà ìîðåì òåëóøêà — ïî-
ëóøêà”), à ïðîäàþò â äðóãîì, ãäå ïîäîáíûõ òîâàðîâ ìàëî
èëè ñîâñåì íåò. Òîðãóþò óæå äàâíî, âåçäå è âñåì, ÷òî ìî-
æåò ñîñòàâèòü ïîòðåáèòåëüñêèé èíòåðåñ. Â äðåâíèå âðåìåíà
øëà êðóïíàÿ òîðãîâëÿ äðàãîöåííîñòÿìè, áëàãîâîíèÿìè, ïðÿ-
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íîñòÿìè; â ñðåäíèå âåêà óñïåøíî òîðãîâàëè øåëêîì è èí-
äóëüãåíöèÿìè, à â ýïîõó Âîçðîæäåíèÿ íà÷àëà íàáèðàòü ñèëó
è çàòåì äîñòèãëà êîëîññàëüíûõ ðàçìåðîâ ðàáîòîðãîâëÿ. Ñå-
ãîäíÿ î÷åíü äîðîãîé òîâàð — èíôîðìàöèÿ. Èíôîðìàöèè íå
õâàòàåò îáî âñåì, âåçäå è âñåì.

Òåððèòîðèàëüíî òîðãîâëÿ ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ îäíîé
äåðåâåíüêîé, à ìîæåò ïðîñòèðàòüñÿ íà êîíòèíåíòû (èçâåñò-
íûé ñ äðåâíîñòè Øåëêîâûé ïóòü òÿíóëñÿ îò þæíîãî Êèòàÿ
äî Ïèðåíåéñêîãî ïîëóîñòðîâà). Ïî ìàñøòàáàì îíà ìîæåò áûòü
ìåëêîðîçíè÷íîé, ñ åæåäíåâíûì îáîðîòîì â íåñêîëüêî äîëëà-
ðîâ, à ìîæåò áûòü — êðóïíîîïòîâîé, íà ìèëëèàðäû äîëëà-
ðîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîðãîâëÿ âñå áîëåå ñòàíîâèòñÿ ìèðî-
âîé, ïðè÷åì äëÿ îöåíêè åå ìàñøòàáîâ îòäåëüíûå ãîñóäàð-
ñòâà ïðèáåãàþò ê ñðàâíèòåëüíûì è çíàêîâûì ïîêàçàòåëÿì
(íàïðèìåð, ñ òàêîé-òî ñòðàíîé “îáúåì òîðãîâëè ñîñòàâëÿåò
19% îáùåãî òîðãîâîãî îáîðîòà” èëè ñ òàêîé-òî ñòðàíîé —
“îòðèöàòåëüíûé òîðãîâûé áàëàíñ”). Íà ðèñ. 1.8 ïðåäñòàâëåíû
îñíîâíûå âèäû êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáúåêòîì ïðèëîæåíèÿ êîììåð÷åñêèõ óñèëèé ÿâëÿþòñÿ
ïðåäìåòû ñîáñòâåííîñòè èëè òîâàðû, ïðèîáðåòàåìûå êîì-
ìåðñàíòîì ó ñîáñòâåííèêîâ, ïðîèçâîäèòåëåé èëè ó äðóãèõ ëèö
(ïîñðåäíèêîâ). Ìåõàíèçì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî
îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ðàçíîîáðàçíûå òîðãè, àóêöè-
îíû, ðàñïðîäàæè è äðóãèå àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû. Ñðåäñòâîì
äîñòèæåíèÿ öåëè âûñòóïàþò òîðãîâûå è ñêëàäñêèå ïîìåùå-
íèÿ, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà äëÿ äîñòàâêè (ïðîäâèæåíèÿ)
òîâàðîâ íà ðûíêè è äð.

Òîðãè, àóêöèîíû. Ó÷àñòíèêè ôèíàíñîâîãî ðûíêà ïðå-
áûâàþò â ïîñòîÿííîì ñîñòÿçàíèè çà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè:
áàíêè áîðþòñÿ çà êëèåíòîâ, ïîâûøàÿ ñòàâêè ðåôèíàíñèðî-
âàíèÿ, ìàãàçèíû ñíèæàþò öåíû íà òîâàðû, ïîñðåäíèêè —
íà óñëóãè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ. Â öèâèëèçîâàííîì
ðûíêå äëÿ ðåàëèçàöèè ïîäîáíîé “áîðüáû” ôîðìèðóþò âñÿ-
êîãî ðîäà òîðãè è àóêöèîíû. Íà íèõ ïîêóïàòåëè è ïðîäàâöû
ñîñòÿçàþòñÿ çà ïðèîáðåòåíèå ïðàâ íà îáúåêòû ñîáñòâåííîñ-
òè èëè çà ïðåèìóùåñòâà ïðè ïðåäîñòàâëåíèå òåõ èëè èíûõ
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óñëóã. Èìåííî òàì, ãäå ïðåîáëàäàþò íàñòîÿùèå ðûíî÷íûå
îòíîøåíèÿ, è ôîðìèðóåòñÿ íàñòîÿùàÿ ðûíî÷íàÿ öåíà. Ïî-
ýòîìó òîðãè è àóêöèîíû ÿâëÿþòñÿ âàæíûì âèäîì äåéñòâèé
íà ôèíàíñîâîì ðûíêå. Àóêöèîííûå òîðãè èìåþò íåêîòîðûå
îòëè÷èÿ îò îáû÷íûõ. Íà òàêèõ òîðãàõ âíà÷àëå óñòàíàâëèâà-
þò íà÷àëüíóþ öåíó êàæäîãî èç îáúåêòîâ, âûñòàâëåííîãî íà
àóêöèîí. Çàòåì äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ êîíêðåòíîãî îáúåêòà ïî-
êóïàòåëÿì ïðåäëàãàåòñÿ ïîâûøàòü öåíó. Óñòàíàâëèâàåòñÿ
ñòðîãîå ïðàâèëî: êàæäîå ïîâûøåíèå äîëæíî ïðîèñõîäèòü
íà ñóììó, íå ìåíüøóþ, ÷åì íàïåðåä óñòàíîâëåííóþ ïðàâè-
ëàìè àóêöèîíà. Òîò èç ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, êòî
ïðåäëîæèò ñàìóþ áîëüøóþ öåíó, è ñòàíîâèòñÿ âëàäåëüöåì
âûñòàâëåííîãî íà àóêöèîí îáúåêòà.

Îñîáûé ñëó÷àé ïðåäñòàâëÿþò òîðãè â òàê íàçûâàåìûõ íå-
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Ïðè ýòîì äëÿ âûñòàâëÿåìûõ íà òîðãè
îáúåêòîâ âíà÷àëå îïðåäåëÿþò òàê íàçûâàåìóþ ëèêâèäàöèîí-
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íóþ ñòîèìîñòü. Ãëàâíûìè ïðåäïîñûëêàìè îïðåäåëåíèÿ ëèê-
âèäàöèîííîé ñòîèìîñòè ÿâëÿþòñÿ âðåìÿ è îáÿçàòåëüñòâà, ÷òî
äàåò âîçìîæíîñòü îòâåòèòü íà äâà ãëàâíûõ âîïðîñà:

• êàêîâà ñòàðòîâàÿ öåíà ïðîäàæè íà àóêöèîíå?
• ñêîëüêî êðåäèòîð ïîëó÷èò â ñ÷åò ïîãàøåíèÿ ñâîåé êðå-

äèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè?
Êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé îáÿçàí ïðîèçâåñòè èíâåíòà-

ðèçàöèþ è îöåíêó èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ-äîëæíèêà, äëÿ
÷åãî âïðàâå ïðèâëåêàòü ïðîôåññèîíàëüíûõ îöåíùèêîâ. Ñî-
ãëàñíî ñò. 132 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ ïðåäïðèÿòèå îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ. Â ñîñòàâ òàêîãî êîì-
ïëåêñà âêëþ÷àþò âñå âèäû èìóùåñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå
äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ çåìåëüíûå ó÷àñòêè, çäà-
íèÿ, ñîîðóæåíèÿ, îáîðóäîâàíèå, èíâåíòàðü, ñûðüå, ïðîäóê-
öèþ, ïðàâà òðåáîâàíèÿ, äîëãè, à òàêæå ïðàâà íà îáîçíà÷å-
íèÿ, èíäèâèäóàëèçèðóþùèå ïðåäïðèÿòèå, åãî ïðîäóêöèþ,
ðàáîòû è óñëóãè.

×àùå âñåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà íåñîñòîÿòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ êàê èìóùåñòâåííîãî êîìïëåêñà. Ïðè ýòîì èç ñîñòàâà
ïðåäïðèÿòèÿ èñêëþ÷àþòñÿ èìóùåñòâî, êóäà âõîäÿò îáúåêòû
êîììóíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, æèçíåííî íåîáõîäèìûå äëÿ
äàííîãî ðåãèîíà, è èìóùåñòâåííûå ïðàâà, ñâÿçàííûå ñ ëè÷-
íîé îòâåòñòâåííîñòüþ äîëæíèêà. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðàñ÷å-
òàõ ìîæíî ãîâîðèòü î äâóõ âèäàõ ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñ-
òè. Âî-ïåðâûõ, ýòî äåíåæíàÿ ñóììà, êîòîðóþ ðåàëüíî ìîæ-
íî ïîëó÷èòü îò âûíóæäåííîé ïðîäàæè ñîáñòâåííîñòè â ñðîêè,
ñëèøêîì êîðîòêèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ àäåêâàòíîãî ìàðêåòèíãà
â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè. Ðàñ÷åò
ñòîèìîñòè áóäåò îñíîâàí íà èçó÷åíèè áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ,
èíâåíòàðèçàöèîííûõ âåäîìîñòåé è äîêóìåíòàöèè, ïîäòâåð-
æäàþùåé ïðàâà ñîáñòâåííîñòè. Îí áóäåò òàêæå âêëþ÷àòü
ðàñ÷åò òåêóùåé ñòîèìîñòè àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîððåêòè-
ðîâêó àêòèâîâ áàëàíñà ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè (äèñêîíòè-
ðîâàíèå ïî ïîâûøåííîé ñòàâêå). Âî-âòîðûõ, ýòî îñòàòî÷íàÿ
ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü, ò. å. òå äåíåæíûå ñóììû, êîòî-
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ðûå ðåàëüíî ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû êðåäèòîðàìè òðåòüåé,
÷åòâåðòîé è ïÿòîé î÷åðåäè îò âûíóæäåííîé ïðîäàæè ñîá-
ñòâåííîñòè.

Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà îöåíêà ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìî-
ñòè ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ñïåöèôè÷åñêîé áèç-
íåñ-ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàííîé íà èçâëå÷åíèå äîõîäà èç
ñàìîãî ôàêòà ïîêóïêè òîâàðîâ èëè óñëóã ïî äåìïèíãîâûì
öåíàì. Ýòî ñîâåðøåííî ÿñíî, ïîñêîëüêó ïðèîáðåòåíèå àê-
òèâîâ ïî ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè ïîçâîëÿåò ïîêóïàòå-
ëþ (à òî÷íåå — ïåðåêóïùèêó) ïîëó÷èòü îùóòèìóþ âûãîäó
ïðè ïîñëåäóþùåé ïåðåïðîäàæå èìóùåñòâà ïî ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè. Îäíàêî è ïðè îðãàíèçàöèè íîâîãî áèçíåñà òà-
êàÿ ïîêóïêà îêàçûâàåòñÿ ÷àñòî çíà÷èòåëüíî áîëåå âûãîä-
íîé, ÷åì ïðèîáðåòåíèå òðåáóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ èëè èìó-
ùåñòâà ïî ðûíî÷íîé öåíå.

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü îöåíèâàåò-
ñÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷è êðåäèòà ïîä çàëîã èëè
ïðè óñêîðåííîé (äîáðîâîëüíîé èëè ïðèíóäèòåëüíîé) ðåàëè-
çàöèè èìóùåñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì. Íàêîíåö, ÷àñòîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé òðåáóåòñÿ
îïðåäåëåíèå ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè, ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå
î ðåñòðóêòóðèçàöèè (ðåîðãàíèçàöèè) òîãî èëè èíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî äåëà.

Ñòðàõîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïî÷òè ñàìîñòîÿòåëüíîé ñôå-
ðîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ÷àùå
âûñòóïàåò ñòðàõîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ñòðàõîâàíèå îêàçàëîñü
íå òîëüêî âåñüìà âîñòðåáîâàííûì, íî è ïðèáûëüíûì ïðåä-
ïðèÿòèåì â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Öåëüþ ñòðàõîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå äîõîäà, òàê ñêàçàòü, èç “ïëàòû çà
ñòðàõ”. Îáúåêòîì ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò ðåàëü-
íàÿ ðèñêîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü, èìóùåñòâî è äàæå ñàìà
æèçíü êëèåíòîâ-ñòðàõîâàòåëåé. Ñòðàõîâùèê-ïðåäïðèíèìà-
òåëü çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó ãàðàíòèðóåò ñòðàõîâàòåëþ êîì-
ïåíñàöèþ âîçìîæíûõ ïîòåðü èëè óáûòêîâ îò ïîòåðè èìóùå-
ñòâà, ñðåäñòâ, öåííîñòåé è äàæå ñàìîé æèçíè â ðåçóëüòàòå
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íåïðåäâèäåííûõ ðèñêîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Â îñíîâå ñòðàõî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ëåæèò ñòðîãî íàó÷íûé ìàòåìàòè÷åñêèé
ïîäõîä — òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé, ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòè-
êà, òåîðèÿ íàäåæíîñòè. Òàê, ñîãëàñíî çàêîíó áîëüøèõ ÷è-
ñåë, åñëè ôèêñèðîâàòü äîñòàòî÷íî áîëüøîå ÷èñëî ñëó÷àé-
íûõ ñîáûòèé (íå ìåíåå íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ), â õîäå êîòî-
ðûõ êîíêðåòíûé ôèçè÷åñêèé è ýêîíîìè÷åñêèé îáúåêò
ïîäâåðãàëñÿ âîçäåéñòâèþ îïðåäåëåííîãî ôàêòîðà ðèñêà,
ìîæíî âûÿâèòü îáúåêòèâíûå êîëè÷åñòâåííûå çàêîíîìåð-
íîñòè, ïðèñóùèå ðàññìàòðèâàåìîìó ïðîöåññó ïðîÿâëåíèÿ
ðèñêà. ×åì áîëüøå ñòàòèñòè÷åñêàÿ âûáîðêà (íàáëþäàåìîå
÷èñëî ñîáûòèé), òåì òî÷íåå áóäóò âû÷èñëåíû âåðîÿòíîñò-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ñëó÷àéíîãî ñîáûòèÿ. Â ÷àñòíî-
ñòè, ñòàòèñòè÷åñêèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñ íàïåðåä çàäàííîé
òî÷íîñòüþ îöåíèâàòü èíòåíñèâíîñòü ïîÿâëåíèÿ èíòåðåñóþ-
ùèõ ñòðàõîâùèêà ñîáûòèé â åäèíèöó âðåìåíè, ñðåäíåå ÷èñëî
ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ, êîòîðûå ìîãóò íàñòóïèòü çà ôèêñèðî-
âàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè è ò. ï.

Ñðåäñòâàìè ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàþò ñòðàõî-
âûå âçíîñû ñòðàõîâàòåëåé, êîòîðûå èì âîçâðàùàþòñÿ òîëü-
êî íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Ðàçìåðû âçíîñîâ îïðåäåëÿ-
þò íà îñíîâàíèè âåðîÿòíîñòíûõ ðàñ÷åòîâ ñ ó÷åòîì ðàçìåðà
ïðèáûëè ñòðàõîâùèêà. Ïîñêîëüêó âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâå-
íèÿ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ îáû÷íî íå î÷åíü âåëèêà, îñòàâøà-
ÿñÿ ó ñòðàõîâùèêà ÷àñòü âçíîñîâ îáðàçóåò ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèé äîõîä.

Îäíà èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðè÷èí ðèñêà — ðàáîòà îáîðó-
äîâàíèÿ è òåõíèêè. Îòêàçû è ïîëîìêè, îøèáêè ïåðñîíàëà —
âñå ýòî íåðåäêî âåäåò ê ðîñòó èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ïðè-
âîäèò ê ïîòåðÿì ôèíàíñîâ, ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, âðåìå-
íè. Â íàèáîëåå òÿæåëûõ ñèòóàöèÿõ — ïðè òåõíîãåííûõ êàòà-
ñòðîôàõ — ãèáíóò ëþäè. Ñî âðåìåíåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé
ïðîãðåññ âñå ÷àùå ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ âûõîäà èç ñòðîÿ
ñëîæíîé òåõíèêè è óâåëè÷èâàåò ðèñêè îò íåïðàâèëüíîé åå
ýêñïëóàòàöèè ÷åëîâåêîì. Ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå òåõíî-
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ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, çàùèòà ïåðñîíàëà è ðåçåðâèðîâàíèå
æèçíåííî âàæíûõ óçëîâ è àãðåãàòîâ ïîìîãàþò îãðàíè÷èòü íå-
ãàòèâíûå ïðîÿâëåíèÿ ñëó÷àéíîñòè.

Íå ìåíåå ÷àñòî âðåäÿò ïðîèçâîäñòâó ñîáûòèÿ, âûçûâàþ-
ùèå âðåìåííóþ èëè äëèòåëüíóþ îñòàíîâêó ïðîèçâîäñòâà.
Ïîýòîìó ñòðàõîâàíèå îò óùåðáà, ñâÿçàííîãî ñ îñòàíîâêîé
ïðîèçâîäñòâà, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíî â çàðóáåæíûõ ñòðà-
íàõ. Àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàññìàòðè-
âàþòñÿ ñëåäóþùèå ñòðàõîâûå ñëó÷àè: ïåðåðûâû â ïðîèçâîä-
ñòâå, ïðîñòîè, óïóùåííàÿ âûãîäà.

Ñòðàõîâàíèå îò ïåðåðûâîâ â ïðîèçâîäñòâå îáåñïå÷èâàåò
äîïîëíèòåëüíîå ñòðàõîâàíèå îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ôîíäîâ.
Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ïåðåðûâ â ïðîèçâîäñòâå ÷àùå
âñåãî âîçíèêàåò èç-çà ïîòåðè (íàïðèìåð, ïîâðåæäåíèÿ) ÷à-
ñòè ýòèõ ôîíäîâ. Ïîýòîìó ïîëàãàþò, ÷òî ñîñòàâ è ïåðå÷åíü
ñòðàõîâûõ ñîáûòèé äëÿ íèõ äîëæåí ñ÷èòàòüñÿ îäèíàêîâûì.
Ýòî, îäíàêî, íå èñêëþ÷àåò îäíîâðåìåííîå ñòðàõîâàíèå è
ñàìèõ îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ôîíäîâ, è ñòðàõîâàíèå îò ïå-
ðåðûâîâ â ïðîèçâîäñòâå. Îäíîâðåìåííîå çàêëþ÷åíèå äîãî-
âîðîâ ñòðàõîâàíèÿ èìóùåñòâà è ñòðàõîâàíèÿ îò ïðîñòîÿ îò-
âå÷àåò ýêîíîìè÷åñêèì èíòåðåñàì è ïðåäïðèíèìàòåëÿ, è ñòðà-
õîâùèêà.

Ïðè âûíóæäåííîì ïðîñòîå ðàçìåð âûçûâàåìîãî èì óùåðáà
ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðåðûâà â ïðîèç-
âîäñòâå. Ïîýòîìó ñòðàõîâùèêó âàæíî îïðåäåëèòü äëèòåëüíîñòü
ïåðèîäà åãî îòâåòñòâåííîñòè, ò. å. êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî ðàñ-
ñ÷èòàòü ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî îí îáÿçàí âîçìåùàòü óáûò-
êè îò ïðîñòîÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèéñÿ â ìèðîâîé ïðàê-
òèêå ñðîê òàêîé îòâåòñòâåííîñòè — äî îäíîãî ãîäà. Òåì íå
ìåíåå ñòðàõîâàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî óìåíüøàòü ýòîò
ñðîê è îäíîâðåìåííî ñîêðàùàòü ñðîêè ïëàòåæåé.

Ïîäëåæàùèé ñòðàõîâàíèþ óùåðá îò ïðèîñòàíîâêè ïðî-
èçâîäñòâà ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé [49]: ðàñ-
õîäîâ, ïðîèçâåäåííûõ çà âðåìÿ ïðîñòîÿ ïðîèçâîäñòâà; óïó-
ùåííîé âûãîäû è äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò, ïðåäïðèíÿòûõ â
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öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ óùåðáà. Ïåðâàÿ ÷àñòü ïîòåðü ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé òåêóùèå çàòðàòû ñòðàõîâàòåëÿ, êîòîðûå îí âû-
íóæäåí îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííî, è, ñëåäîâàòåëüíî, âîç-
íèêàåò íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîé ïåðèîä îñòàíîâëåíî
ïðîèçâîäñòâî. ×òî êàñàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò, ïðåä-
ïðèíÿòûõ â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ óùåðáà îò îñòàíîâêè ïðîèç-
âîäñòâà, òî èõ ðàçìåð îïðåäåëÿåòñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì
ñëó÷àå îòäåëüíî. Â öåëîì, íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûì ÿâëÿ-
åòñÿ âòîðîé êîìïîíåíò ïîòåðü. Óïóùåííóþ ïðèáûëü ðàñ-
ñ÷èòûâàþò êàê ïðîèçâåäåíèå âåëè÷èíû íîðìû ïðèáûëè íà
åäèíèöó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà îáúåì ïðîäóêöèè, íå
ïðîèçâåäåííîé çà âðåìÿ ïðîñòîÿ. ×òî êàñàåòñÿ ðàçìåðà
íåïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè, òî åãî ñëåäóåò âû÷èñëÿòü êàê
ðàçíîñòü ìåæäó îáúåìîì ïðîäóêöèè, êîòîðûé ìîã áû áûòü
âûïóùåí çà ïåðèîä îñòàíîâêè ñîãëàñíî ïëàíîâîé ïðîãðàì-
ìå ïðîèçâîäñòâà, è îáúåìîì ïðîäóêöèè, âûïóùåííîé â ðå-
çóëüòàòå íàëàæèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Êðîìå òîãî, ñòðàõî-
âàòåëþ ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðîâ
ñòðàõîâûõ âûïëàò ó÷èòûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå îãðàíè÷å-
íèÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòî îáùèå îãðàíè÷åíèÿ îòâåòñòâåííîñòè
ñòðàõîâùèêà, êîòîðûå ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå âîçìîæ-
íûé óìûñåë ñòðàõîâàòåëÿ, âîåííûå äåéñòâèÿ è ò. ï. ôîðñ-
ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòè âîçìå-
ùåíèÿ óùåðáà ïðè ñàìîì âûíóæäåííîì ïðîñòîå. Çäåñü ïðè
ñòðàõîâàíèè îò ïðîñòîÿ èç âîçìåùåíèÿ èñêëþ÷àþò äîïîë-
íèòåëüíûé óùåðá, âûçâàííûé îñòàíîâêîé ïðîèçâîäñòâà â
ðåçóëüòàòå, íàïðèìåð, èçìåíåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîåê-
òà âîññòàíîâëåíèÿ, ðåêîíñòðóêöèè ïîâðåæäåííîãî îáúåê-
òà, ïëàíîâîãî ðåìîíòà, ïîñòîÿííîãî èëè âðåìåííîãî çàï-
ðåùåíèÿ âëàñòÿìè ïðîâåäåíèÿ âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò,
à òàêæå íåäîñòàòêà ó ñòðàõîâàòåëÿ ìàòåðèàëüíûõ, òðóäî-
âûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí ïðî-
ñòîÿ.

Ñòàâêè ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ïðè ñòðàõîâàíèè îò ïðîñòîÿ
óñòàíàâëèâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ ê ñòîèìîñòè âûïóñêàåìîé ïðî-
äóêöèè íà ãîäè÷íûé ïåðèîä. Ïðè óñòàíîâëåíèè ïåðèîäà îò-
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âåòñòâåííîñòè çà ïåðåðûâ â ïðîèçâîäñòâå â òå÷åíèå áîëåå
êîðîòêîãî ïåðèîäà (íàïðèìåð, øåñòè èëè òðåõ ìåñÿöåâ) ñòàâêè
ïëàòåæåé ñîîòâåòñòâåííî ñîêðàùàþò ïðîïîðöèîíàëüíî ýòî-
ìó ñðîêó. Ïðè÷åì òàêîå ñîêðàùåíèå èäåò îïåðåæàþùèìè
òåìïàìè: çà ïåðåðûâ â ïðîèçâîäñòâå â òå÷åíèå øåñòè èëè
òðåõ ìåñÿöåâ ñòàâêè ïëàòåæåé ñîêðàùàþò áîëåå ÷åì â äâà è
÷åòûðå ðàçà ñîîòâåòñòâåííî

Ðàçóìååòñÿ, âñå ýòè ôîðìàëüíûå è òåõíè÷åñêèå ïðèåìû
íå ïîçâîëÿò ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü ñòðàõîâûå ñëó÷àè èëè òî÷-
íî ïðåäñêàçàòü íàñòóïëåíèå êîíêðåòíîãî ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ
â ðàìêàõ íàáëþäàåìîé ñîâîêóïíîñòè. Íî â ñðåäíåì, ïî áîëü-
øîìó ÷èñëó àíàëîãè÷íûõ ñîáûòèé, ìîæíî ñ âûñîêîé òî÷íîñ-
òüþ âû÷èñëèòü êàê îæèäàþùèå ñòðàõîâùèêà ñóììàðíûå ñðåä-
íèå ïîòåðè èëè óáûòêè îò âûïëàò ïî ñòðàõîâûì ñëó÷àÿì,
òàê è ïðàâèëüíî íàçíà÷èòü âûãîäíóþ ñòðàõîâóþ ïðåìèþ ïðè
çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.

Ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà òå èëè èíûå ðèñêè,
ïðåäïðèíèìàòåëü-ñòðàõîâùèê, êîíå÷íî æå, íà ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè îò çàêëþ÷åíèÿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðà. Ïðè ýòîì, èñ-
õîäÿ èç óïîìÿíóòûõ íàìè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ (îæèäàíèé è íåðèñêîâàííîñòè), ñòðàõîâùèê, êàê ïðåä-
ïðèíèìàòåëü, äåéñòâóþùèé â óñëîâèÿõ ðèñêà, î÷åíü íåîõîò-
íî áåðåòñÿ çà ñòðàõîâàíèå òåõ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, äëÿ
êîòîðûõ âîçìîæíîñòü íàñòóïëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
âåëèêà. Â ñèòóàöèÿõ ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì ïðèáåãàþò ê âçà-
èìíîìó ñòðàõîâàíèþ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.

Ïîñðåäíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå ïðèáûëè èç ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã çà-
èíòåðåñîâàííûì ó÷àñòíèêàì ðåàëüíûõ òîâàðíî-äåíåæíûõ
îïåðàöèé. Ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü çäåñü íè÷åãî íå ïðîèçâîäèò
è íè÷åãî íå ïðîäàåò. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïîñðåäíèêà ïîìî÷ü çà-
èíòåðåñîâàííûì â ñäåëêå ñòîðîíàì íàéòè äðóã äðóãà è äîãî-
âîðèòüñÿ ïî ïðåäìåòó ñäåëêè. Íàïðèìåð, àäâîêàòû è þðèñòû
îêàçûâàþò ïîìîùü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ è êîíòðàêòîâ,
íîòàðèóñû — óäîñòîâåðÿþò ñäåëêè, áðîêåðû îñóùåñòâëÿþò
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ñäåëêè íà ðûíêàõ è áèðæàõ ïî çàäàíèþ êëèåíòîâ, ðèýëòåðû
îðãàíèçóþò ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè íåäâèæèìîñòè, îöåíùè-
êè îïðåäåëÿþò ðûíî÷íóþ èëè èíóþ ñòîèìîñòü îáúåêòîâ îöåí-
êè, ðàáîòíèêè êàäðîâûõ (ðåêðóòñêèõ) àãåíòñòâ ïîäáèðàþò
ïåðñîíàë è ò. ï. Îêàçàíèå ïîäîáíûõ óñëóã ñóùåñòâóåò ñ òåõ
ïîð, êàê ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå ñîáñòâåííîñòè — è êàê ñîâîêóï-
íîñòè âåùíûõ ïðàâ, è êàê ñîâîêóïíîñòè ìàòåðèàëüíûõ áëàã,
à òàêæå — êîãäà ïîòðåáîâàëîñü ïðîôåññèîíàëüíî ïîäáèðàòü
ëþäåé (ïåðñîíàë) äëÿ èñïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðàáîò, ñëóæá,
óñëóã. Íà ðèñ. 1.9 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âèäû ïîñðåäíè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñ. 1.9. Îñíîâíûå âèäû ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

П о с р е д н и ч е с к а я
д е я т е л ь н о с т ь

Брокерская

Нотариат Адвокатура

Оценочная Рекрутская

Îáúåêò ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî ðåàëüíûå
ñäåëêè â ïðîöåññå ïðàâîâûõ è òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé
ñóáúåêòîâ. Ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëè âûñòóïàþò þðèäè-
÷åñêèå è àäâîêàòñêèå áþðî è íîòàðèàëüíûå êîíòîðû, òî-
âàðíî-ñûðüåâûå áèðæè, áðîêåðñêèå è ðèýëòåðñêèå êîíòî-
ðû, îöåíî÷íûå àãåíòñòâà.
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Ïîñðåäíèêè òîæå ðèñêóþò. Íå áóäåì çäåñü ãîâîðèòü î òîì,
÷åì è íàñêîëüêî ðèñêóþò àäâîêàòû è íîòàðèóñû, òàê êàê äëÿ
íàøåãî èçëîæåíèÿ ïðèîðèòåòíûìè ÿâëÿþòñÿ ðèñêè, ñâÿçàí-
íûå ñ ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà î ðèñêàõ â ïîñðåäíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè öåëåñîîáðàçíî è âïîëíå äîñòàòî÷íî îãðàíè÷èòü-
ñÿ îáñóæäåíèåì âîçìîæíûõ ïðîÿâëåíèé ïîòåðü èëè óáûòêîâ
ïðè îñóùåñòâëåíèè ëèøü áðîêåðñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå
öåííûõ áóìàã, ðèýëòåðñêîé è îöåíî÷íîé êàê íàèáîëåå òåñíî
ñâÿçàííûõ ñ ôèíàíñîâûì èëè êîììåð÷åñêèì ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâîì. Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè ïîäîáíûõ âèäîâ ïîñðåä-
íè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Áðîêåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå öåííûõ áóìàã.
Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû è ôèíàíñîâûå ïîñðåäíèêè — âîò òå
ãëàâíûå “ìåõàíèçìû”, êîòîðûå íàïðàâëÿþò è ñòèìóëèðóþò
ôèíàíñîâûå ïîòîêè. Ãëàâíûé ïðîâîäíèê îïåðàöèé ñ öåííûìè
áóìàãàìè — ôîíäîâûå áèðæè (security market — ðûíîê öåí-
íûõ áóìàã). Íå áûâàåò “õîðîøèõ” èëè “ïëîõèõ” â àáñîëþò-
íîì ñìûñëå ñëîâà öåííûõ áóìàã — ëþáàÿ öåííàÿ áóìàãà ìî-
æåò îêàçàòüñÿ õîðîøèì èëè íåóäà÷íûì ñðåäñòâîì èíâåñòè-
ðîâàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, óñëîâèé è ñïîñîáîâ
îïåðèðîâàíèÿ åþ. Ðûíîê öåííûõ áóìàã êàê ðàç è ïîçâîëÿåò
íàéòè ïîêóïàòåëÿ äëÿ ëþáîé öåííîé áóìàãè, ïîñêîëüêó õà-
ðàêòåðèñòèêè åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè (äîõîäíîñòü è ðèñê) íå-
ïðåìåííî ñîâïàäóò ñ öåëÿìè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè êàêî-
ãî-òî èç ïîêóïàòåëåé. Îïåðàöèè íà ïåðâè÷íîì ðûíêå öåííûõ
áóìàã ïðèâëåêàþò îñíîâíóþ äîëþ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ
ôèðì, îñóùåñòâëÿþùèõ ðåàëüíûå èíâåñòèöèè â ñôåðó ïðî-
èçâîäñòâà. À ôèíàíñîâûå èíâåñòèöèè íà âòîðè÷íîì ðûíêå,
õîòÿ è íå ïðèíîñÿò ðåàëüíûõ äåíåã ýìèòåíòàì, äåëàþò ñàìè
öåííûå áóìàãè áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ïðèîáðåòàòå-
ëåé è òåì ñàìûì óâåëè÷èâàþò ïîòîêè êóïëè-ïðîäàæè è ðå-
àëüíûå èíâåñòèöèè.

Îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ âòîðè÷íûé ðûíîê öåííûõ áóìàã
(secondary market). Îðãàíèçàöèîííî îíè ôîðìèðóþòñÿ êàê
“ïåðèîäè÷åñêèå” (call markets) è “íåïðåðûâíî äåéñòâóþùèå”
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(continuous markets). Íà “ïåðèîäè÷åñêèõ” ðûíêàõ òîðãè ïðî-
âîäÿòñÿ òîëüêî â îïðåäåëåííîå âðåìÿ, â ôîðìå àóêöèîíà ñ
ãîëîñà, ïðè÷åì òîðã âåäåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà êîëè÷åñòâà áóìàã
íà ïîêóïêó è ïðîäàæó ìàêñèìàëüíî íå óðàâíÿþòñÿ. “Ïîñòî-
ÿííî äåéñòâóþùèå” ðûíêè ðàáîòàþò ïîñòîÿííî (íàïðèìåð,
Íüþ-Éîðêñêàÿ è Àìåðèêàíñêàÿ ôîíäîâûå áèðæè â ÑØÀ,
Ëîíäîíñêàÿ, Òîêèéñêàÿ ôîíäîâûå áèðæè è äð.). Êðîìå òîãî,
ðàñïðîñòðàíåíû âíåáèðæåâûå ðûíêè öåííûõ áóìàã, ôóíê-
öèîíèðóþùèå íà îñíîâå äèëåðñêîé ñåòè. Íàïðèìåð, øèðîêî
èçâåñòíàÿ ñèñòåìà NASDAQ — National Association of Securities
Dealers Automated Quotations — Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà êîòèðîâîê Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè äèëåðîâ ïî öåííûì
áóìàãàì — áûëà ñîçäàíà â 1971 ã. Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèåé
äèëåðîâ ÑØÀ ïî öåííûì áóìàãàì êàê ðàç äëÿ öåëåé ïðîâå-
äåíèÿ âíåáèðæåâîé òîðãîâëè.

Â äåëå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáîðîòà öåííûõ áóìàã
íà âòîðè÷íîì ðûíêå çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ïîñðåä-
íè÷åñêèì óñëóãàì. Ñîòðóäíèêè ôîíäîâîãî ðûíêà îêàçûâàþòñÿ
âåñüìà ïîëåçíûìè èíâåñòîðàì, è ïîýòîìó ïîñëåäíèå ñ ãîòîâ-
íîñòüþ îïëà÷èâàþò è óñëóãè. Âåäü êóðñû öåííûõ áóìàã ñóùå-
ñòâåííî êîëåáëþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òåêóùåãî ñîîòíîøåíèÿ
“î÷åðåäåé ïðåäëîæåíèé” íà ïîêóïêó è ïðîäàæó êàæäîé èç
öåííûõ áóìàã íà ðûíêå. Ïîýòîìó êðàéíå âîñòðåáîâàíà êâàëè-
ôèöèðîâàííàÿ ïîìîùü ñïåöèàëèñòà, ÷òîáû èíâåñòîð ìîã çàò-
ðàòèòü ìåíüøå âðåìåíè íà ïîèñê ïîäõîäÿùåãî ïðåäëîæåíèÿ
èëè íå îêàçàòüñÿ â íåâûãîäíîé ñèòóàöèè. Ñïåêòð óñëóã ñî-
òðóäíèêîâ áèðæè äîñòàòî÷íî øèðîê: îò êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî
âîïðîñàì èíâåñòèðîâàíèÿ äî êóïëè-ïðîäàæè öåííûõ áóìàã è
èõ ïåðåõîäà îò îäíîãî âëàäåëüöà ê äðóãîìó, à òàêæå — óï-
ðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì öåííûõ áóìàã è êðåäèòîâàíèÿ êëèåíòà.
Íî è ñòîÿò òàêèå ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè ðàçíûõ äåíåã.

Íàïðèìåð, íà Íüþ-Éîðêñêîé ôîíäîâîé áèðæå (NYSE)
ïîäîáíûìè îïåðàöèÿìè çàíèìàþòñÿ ÷åòûðå ãðóïïû ñîòðóä-
íèêîâ [57]. Ãëàâíûå èç íèõ — ýòî òàê íàçûâàåìûå ñïåöèàëè-
ñòû (specialists). Èõ íà NYSE îêîëî 400 ÷åëîâåê, è îíè èãðàþò
âåäóùóþ ðîëü â áèðæåâîé òîðãîâëå. Íàïðèìåð, èìåííî îíè
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“óñòàíàâëèâàþò” öåíû, îðèåíòèðóÿñü íà êîëè÷åñòâî ïîñòó-
ïàþùèõ çàÿâîê, èìåííî îíè ðàáîòàþò ñ òàê íàçûâàåìûìè
çàÿâêàìè ñ îãðàíè÷åíèÿìè è äð. Äàëåå ïî çíà÷èìîñòè ñëåäó-
þò áðîêåðû-êîìèññèîíåðû (commission brokers). Èõ ïðèìåð-
íî 700 ÷åëîâåê. Îíè ðàáîòàþò íà áðîêåðñêèå ôèðìû, èìåþ-
ùèå ñîáñòâåííîå “ìåñòî” â çàëå áèðæè. Áðîêåð-êîìèññèî-
íåð íåïðåðûâíî äåéñòâóåò. Âî-ïåðâûõ, íàõîäÿñü â “êàáèíå”
áðîêåðñêîé ôèðìû, îí ëè÷íî ïðèíèìàåò çàÿâêè èçâíå è äî-
ñòàâëÿåò ïîëó÷åííûå ðàñïîðÿæåíèÿ íà òîðãîâóþ ïëîùàäêó,
ãäå îñóùåñòâëÿþòñÿ îïåðàöèè ñ íóæíûìè öåííûìè áóìàãà-
ìè, íàïðèìåð àêöèÿìè ôèðìû “YZ”. Âî-âòîðûõ, áðîêåð-êî-
ìèññèîíåð ó÷àñòâóåò â ñàìîì ïðîöåññå êóïëè ïðîäàæè. Åñëè
íà òîðãîâîé ïëîùàäêå â ýòîò ìîìåíò íàéäåòñÿ òðåáóåìîå êî-
ëè÷åñòâî àêöèé è ïðè ýòîì ðàçðûâ ìåæäó öåíàìè bid è asked
íà óêàçàííóþ öåííóþ áóìàãó íåâåëèê, òî çàÿâêà áóäåò èñ-
ïîëíåíà íåïîñðåäñòâåííî “ñïåöèàëèñòîì” ïî ýòèì öåííûì
áóìàãàì ïî ñðåäíåé ìåæäó êîòèðîâêàìè öåíå. Òîãäà áðîêåð,
ïîëó÷èâ ïîäòâåðæäåíèå ñäåëêè, ñîîáùèò îá ýòîì â áðîêåð-
ñêóþ ôèðìó èëè êëèåíòó. Êñòàòè, íà Íüþ-Éîðêñêîé áèðæå
íåñóùåñòâåííîé ñ÷èòàåòñÿ âåëè÷èíà ðàçðûâà (bid-asked-
spread) ìåæäó öåíàìè ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà, åñëè îíà íå
ïðåâûøàåò 1/8 äîëëàðà, òî åñòü 12,5 öåíòà. Íó, à â öåëîì,
íàñêîëüêî âåëèêà ìîæåò áûòü ýòà ðàçíèöà äëÿ òèïè÷íîé àê-
öèè? Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, îíà â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò ìå-
íåå 1% öåíû îäíîé àêöèè êðóïíîé, àêòèâíî êîòèðóþùåéñÿ
êîìïàíèè. Îäíàêî ýòî â ñðåäíåì. Òàê, â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ
XX â. íà NYSE ó 20% íàèáîëåå àêòèâíî ïðîäàâàåìûõ àêöèé
ðàçíèöà öåí ïîêóïêè-ïðîäàæè áûëà îêîëî 0,6%, à ó 20%
íàèìåíåå àêòèâíî ïðîäàâàåìûõ — îêîëî 2% èõ öåíû.

Åñëè æå îêàæåòñÿ, ÷òî ðàçðûâ ìåæäó öåíàìè bid-asked
î÷åíü âåëèê, òî íà òîðãîâîé ïëîùàäêå ñðåäè áðîêåðîâ-êî-
ìèññèîíåðîâ ïðîâîäèòñÿ àóêöèîí, à ñäåëêà ìîæåò áûòü çàê-
ëþ÷åíà â ïðåäåëàõ ðàçáðîñà ýòèõ öåí. Åñëè æå íà ïðåäëîæå-
íèå áðîêåðà-êîìèññèîíåðà, ïðèíåñøåãî çàÿâêó íà ñîâåðøå-
íèå ñäåëêè, íèêòî íå îòêëèêàåòñÿ, “ñïåöèàëèñò” ïðîäàñò
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åìó íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî àêöèé ïî óñòàíîâèâøåéñÿ ðû-
íî÷íîé öåíå (êîòîðàÿ îòîáðàæåíà íà ýêðàíå ìîíèòîðà).

Ñëåäóþùåå ìåñòî â èåðàðõèè ñîòðóäíèêîâ Íüþ-Éîðêñêîé
áèðæè çàíèìàþò áèðæåâûå áðîêåðû (floor brokers, èëè —
“äâóõäîëëàðîâûå áðîêåðû”), êîòîðûõ 225 ÷åëîâåê. Èõ çàäà÷à —
ïîìî÷ü áðîêåðàì-êîìèññèîíåðàì ñïðàâèòüñÿ ñ ïîòîêîì çàÿ-
âîê. Çà ýòî áèðæåâûå áðîêåðû è ïîëó÷àþò ÷àñòü êîìèññèîí-
íûõ, âûïëà÷èâàåìûõ áðîêåðó-êîìèññèîíåðó êëèåíòîì. Èìåí-
íî ðàçíèöà ìåæäó öåíàìè bid ïîêóïàòåëÿ è asked ïðîäàâöà
ñîñòàâëÿåò ÷àñòü çàòðàò íà ïðîâåäåíèå “äâóñòîðîííåé” ñäåë-
êè, è ïîñêîëüêó îáû÷íî îíà íåâåëèêà (îêîëî 1%), òî ýòî
âïîëíå ðàçóìíûå çàòðàòû, ïðåäîñòàâëÿþùèå èíâåñòîðó âîç-
ìîæíîñòü áûñòðî è êâàëèôèöèðîâàííî êóïèòü èëè ïðîäàòü.
Òàêèì îáðàçîì, ëþáîé áðîêåð âûñòóïàåò èìåííî êàê ïîñðåä-
íèê â ñäåëêå íà ôîíäîâîì ðûíêå. Îí äåéñòâóåò îò èìåíè è ïî
ïîðó÷åíèþ èíâåñòîðà, à ñàìî ïîðó÷åíèå îôîðìëÿåòñÿ â âèäå
çàÿâêè.

Ëþáàÿ çàÿâêà êëèåíòà åãî áðîêåðó îôîðìëÿåòñÿ ïèñüìåí-
íî. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò äâà îñíîâíûõ âèäà çàÿâîê, îòëè÷àþ-
ùèõñÿ òàêèìè âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êàê ñðîêè è öåíà
èñïîëíåíèÿ. Òàê íàçûâàåìàÿ îäíîäíåâíàÿ èëè “ðûíî÷íàÿ çà-
ÿâêà” (market order) — ýòî ðàñïîðÿæåíèå êëèåíòà áðîêåðó
ñîâåðøèòü ñäåëêó ñ îïðåäåëåííûì êîëè÷åñòâîì îïðåäåëåí-
íûõ öåííûõ áóìàã ïî ðûíî÷íîìó êóðñó. Ïðèíèìàÿ “ðûíî÷-
íóþ çàÿâêó”, áðîêåð äîëæåí îáåñïå÷èòü íàèëó÷øóþ öåíó èñ-
ïîëíåíèÿ èìåííî â ýòîò äåíü, îäíàêî íàâåðíÿêà ñêàçàòü,
êàêîé áóäåò öåíà èñïîëíåíèÿ, çàðàíåå íåëüçÿ. Â ýòîì ñìûñ-
ëå àëüòåðíàòèâíûìè îäíîäíåâíûì ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå
çàÿâêè ñ îãðàíè÷åíèåì öåíû (limit order). Ïî ñìûñëó îãðàíè-
÷åíèé ÿñíî, ÷òî ïðè ïîêóïêå â êà÷åñòâå îãðàíè÷åíèÿ ôèãó-
ðèðóåò ìàêñèìàëüíàÿ öåíà, ïðè ïðîäàæå — ìèíèìàëüíàÿ.
Ïîëó÷èâ òàêóþ çàÿâêó, áðîêåð äîëæåí ñäåëàòü âñå, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü îïòèìàëüíîñòü ñäåëêè ïðè óêàçàííûõ â çàÿâêå
îãðàíè÷åíèÿõ. Ïðè ýòîì, åñòåñòâåííî, íè ó èíâåñòîðà, íè ó
áðîêåðà íåò è íå ìîæåò áûòü óâåðåííîñòè, ÷òî ýòîãî óäàñò-
ñÿ äîñòè÷ü â ïåðâûé æå äåíü. Ñëåäîâàòåëüíî, “çàÿâêè ñ îãðà-
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íè÷åíèåì öåíû” ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü, êàê äàþùèå ãà-
ðàíòèðîâàííûé ðåçóëüòàò ïî öåíå ñäåëêè ïðè íåãàðàíòèðî-
âàííûõ ñðîêàõ åå èñïîëíåíèÿ. Êàê âèäèì, ïðåæäå ÷åì îò-
äàòü áðîêåðó ðàñïîðÿæåíèå, èíâåñòîð äîëæåí ðàçîáðàòüñÿ â
ñâîèõ ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ è ðåøèòü, ÷òî äëÿ íåãî çäåñü è
ñåé÷àñ âàæíåå — ãàðàíòèðîâàííûé ñðîê èëè ãàðàíòèðîâàí-
íûé ðåçóëüòàò èñïîëíåíèÿ ñäåëêè ñ ôèíàíñîâûì àêòèâîì.

Ìû óæå ãîâîðèëè, ÷òî çà ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè áðîêåð
ïîëó÷àåò âîçíàãðàæäåíèå â ôîðìå êîìèññèîííûõ. Åùå â ìàå
1792 ã. ãðóïïîé áðîêåðîâ â Íüþ-Éîðêå íà Óîëë-ñòðèò, 68,
ãäå ïîä äåðåâîì ñîáèðàëèñü âñå, êòî õîòåë ïðîäàòü èëè êó-
ïèòü öåííûå áóìàãè, áûëî ïðèíÿòî îáÿçàòåëüñòâî “Ñ ýòîãî
äíÿ íè äëÿ êîãî íå ïîêóïàòü è íå ïðîäàâàòü íè îäíîãî èç
âèäîâ ãîñóäàðñòâåííûõ öåííûõ áóìàã ìåíåå ÷åì çà 0,25%
êîìèññèîííûõ çîëîòîì è ïðè ýòîì îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå äðóã
äðóãó âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ” [57]. È ñåãîäíÿ ýòî “ñîãëàøåíèå
ïîä äåðåâîì” äåéñòâóåò íà NYSE. È ïî-ïðåæíåìó áðîêåð-
ñêèå êîìèññèîííûå äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíû. Íàïðèìåð, â ìàå
1975 ã. ðåàëüíûå çàòðàòû áðîêåðîâ íà îñóùåñòâëåíèå àíàëè-
çà è îöåíêè áóìàã, èññëåäîâàíèÿ ôîíäîâîãî ðûíêà è äð. ñî-
ñòàâèëè ïðèìåðíî 65% îò ðàçìåðà ïîëó÷åííûõ çà ýòî êî-
ìèññèîííûõ, à 35% — ýòî ÷èñòàÿ ïðèáûëü áðîêåðñêèõ ôèðì.
Ñîãëàñèòåñü, ÷òî ýòî ñîâñåì íåïëîõî. Îäíàêî è ñïåêòð óñ-
ëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áðîêåðîì êëèåíòó, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
â öåëîì äîñòàòî÷íî øèðîê. Ýòî ñòàëî âîçìîæíûì â ñèëó ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè áðîêåðîâ íà èñïîëíåíèå òîé
èëè èíîé ôóíêöèè.

Êîëè÷åñòâà “áðîêåðñêèõ ïðîôåññèé” âïîëíå äîñòàòî÷íî,
÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ ïîòðåáíîñòü êëèåí-
òà ïðè âåäåíèè äåë ñ ôèíàíñîâûìè àêòèâàìè. Òàê, íàïðèìåð,
çà îáñëóæèâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ èíâåñòîðîâ â áðîêåðñêèõ
ôèðìàõ è êîíòîðàõ îòâå÷àþò òàê íàçûâàåìûå àäìèíèñòðàòî-
ðû ïî ñ÷åòàì (account executives) èëè àäìèíèñòðàòîðû ïî
çàÿâêàì (registered representatives). Åñëè êëèåíòó íå íóæåí
ïîëíûé ïàêåò óñëóã (íàïðèìåð, îí ñàì ðåøèë, êàêèå è â êà-
êîì êîëè÷åñòâå àêöèè êóïèòü, è ïî ýòîìó âîïðîñó åìó íå
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íóæíû êîíñóëüòàöèè), òî â äåëî âñòóïàþò òàê íàçûâàåìûå
áðîêåðû ñ ïîíèæåííîé êîìèññèåé (discount brokers). Îíè ãî-
òîâû ïðåäëîæèòü “øòó÷íûå” ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè, ðàçó-
ìååòñÿ, çà ïîíèæåííóþ öåíó (ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëíûì ïàêå-
òîì êîíñóëüòàöèîííûõ, ðàñ÷åòíûõ, áóõãàëòåðñêèõ è äàæå, â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, — êðåäèòîðñêèõ óñëóã). Ïðè ýòîì îáû÷-
íî ðàçìåð êîìèññèîííûõ (commissions) ïðîïîðöèîíàëåí îáî-
ðîòó ñðåäñòâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, äåéñòâóåò èçâåñòíîå ïðàâè-
ëî — “áðîêåð æèâåò ñ ïðîäàæ”. Èíîãäà äàæå âíå çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, ïîëîæèòåëüíî ëè ýòî îòðàæàåòñÿ íà ñ÷åòå
èíâåñòîðà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó ñìåòëèâîãî è èçëèøíå àê-
òèâíîãî áðîêåðà ïîðîé âîçíèêàåò èñêóøåíèå íà÷àòü ðåêî-
ìåíäîâàòü èíâåñòîðó íåêèå ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ â èíâåñ-
òèöèÿõ ñ íàèáîëåå âûñîêèìè êîìèññèîííûìè. Îò ïîäîáíîãî
“ïåðåòðÿõèâàíèÿ” èíâåñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ êëèåíòà äëÿ
íåãî ïðîêó ïî÷òè íåò, à âîò êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå
áðîêåðà — ðàñòåò áåç ïðè÷èíû. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â àìåðè-
êàíñêîé ïðàêòèêå ðàáîòû íà ðûíêàõ öåííûõ áóìàã ñ òàêîé
áðîêåðñêîé ñàìîäåÿòåëüíîñòüþ (åå íàçûâàþò “âçáàëòûâàíè-
åì ñ÷åòîâ”) áîðþòñÿ âåñüìà ðåøèòåëüíî, âïëîòü äî ïðèâëå-
÷åíèÿ íåäîáðîñîâåñòíûõ áðîêåðîâ ê ñóäó.

È, íàêîíåö, çàêîííûìè ó÷àñòíèêàìè òîðãîâ íà NYSE ÿâ-
ëÿåòñÿ 41 áèðæåâîé òðåéäåð (floor traders). Îíè îñóùåñòâ-
ëÿþò îïåðàöèè òîëüêî çà ñâîé ñ÷åò. Ñîãëàñíî ïðàâèëàì áèð-
æè èì çàïðåùåíî âûïîëíÿòü ïîðó÷åíèÿ êëèåíòîâ. Ñâîþ ïðè-
áûëü îíè ïîëó÷àþò, äåéñòâóÿ ïî èçâåñòíîìó â ôèíàíñîâîì
ìèðå ïðàâèëó “Ïîêóïàéòå, êîãäà âñå ïðîäàþò, è ïðîäàâàé-
òå, êîãäà âñå ïîêóïàþò”, ò. å. — ïîêóïàÿ äåøåâëå è ïðîäà-
âàÿ äîðîæå.

×òî êàñàåòñÿ ñèñòåìû âíåáèðæåâûõ òîðãîâ, òî, êàê ìû
óæå îòìå÷àëè, ïîâûøåíèþ èõ ýôôåêòèâíîñòè â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ñèñòåìà NASDAQ. Íàïîìíèì, ÷òî ýòî
ïðåæäå âñåãî ñèñòåìà äëÿ îáúÿâëåíèÿ (êîòèðîâêè) öåí. ×òî
êàñàåòñÿ ôàêòè÷åñêîãî çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè, òî îíî, êàê ïðà-
âèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ïî òåëåôîíó
íåïîñðåäñòâåííî ìåæäó áðîêåðîì è äèëåðîì. Èíâåñòîð ïîñëå



76

òîãî, êàê òàêèå ïåðåãîâîðû çàâåðøàòñÿ óñïåõîì, êóïèò ó áðî-
êåðà íóæíûå öåííûå áóìàãè äîðîæå òîé öåíû, êîòîðóþ çà-
ïëàòèë çà íèõ åãî áðîêåð. Äîáàâêà èëè íàöåíêà (markup) —
ýòî ïðèáûëü áðîêåðà. Åñëè æå êëèåíò ïðîäàåò öåííûå áóìà-
ãè, òî îò áðîêåðà îí ïîëó÷èò çà íèõ ìåíüøå äåíåã, ÷åì òîò
âûðó÷èë ó äèëåðà. Ýòà ñêèäêà (markdown) òàêæå äîñòàåòñÿ
áðîêåðó. Îáû÷íî íàöåíêà è ñêèäêà íå ïðåâûøàþò 5% öåíû çà
àêöèþ, îäíàêî ñ êëèåíòà ìîæåò âçèìàòüñÿ åùå è êîìèññèÿ.

Áðîêåðñêàÿ ðèýëòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí â íàøåé
ñòðàíå, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ âåñüìà äîõîäíûì è ìàëî ðèñêî-
âàííûì. Ðèýëòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ îêàçàíèåì ôè-
íàíñîâûõ è ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëîê ñ
íåäâèæèìîñòüþ: çåìåëüíûìè ó÷àñòêàìè, äîìàìè, îòäåëüíû-
ìè ïîìåùåíèÿìè â ñòðîåíèÿõ è ò. ï. Äî íåäàâíèõ ïîð ðèýëòîð-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ëèöåíçèðîâàëàñü. Îäíàêî ñîãëàñíî
íîâîé ðåäàêöèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 8 àâãóñòà 2001 ã.
¹ 128-ÔÇ “Î ëèöåíçèðîâàíèè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè” ëèöåíçèðîâàíèå ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè îòìåíåíî. Ðè-
ýëòîðñêèå óñëóãè îêàçûâàþòñÿ ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ñ êëèåíòîì
äîãîâîðà î âîçìåçäíîì îêàçàíèè óñëóã (ñò. 779, 780 Ãðàæäàíñ-
êîãî êîäåêñà ÐÔ) (äàëåå — ÃÊ ÐÔ) íà ñîâåðøåíèå ñäåëîê ñ
íåäâèæèìîñòüþ. Ñàìà ñäåëêà ìîæåò áûòü îôîðìëåíà íîòàðè-
àëüíî èëè ñîâåðøåíà áåç íîòàðèàëüíîãî óäîñòîâåðåíèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñò. 164, 223, 558, 567 è 574 ÃÊ ÐÔ. Ïðè ýòîì
åñëè ñäåëêà îôîðìëÿåòñÿ íîòàðèàëüíî, òî ñëåäóåò ïîìíèòü î
òîì, ÷òî íîòàðèóñû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷à-
ñòíûõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 17 “Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè î íîòàðèàòå” îò 11 ôåâðàëÿ 1993 ã. ¹ 4462-I
íîòàðèóñ, çàíèìàþùèéñÿ ÷àñòíîé ïðàêòèêîé, íåñåò ïîëíóþ
èìóùåñòâåíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, ïðè÷èíåííûé èìó-
ùåñòâó ãðàæäàíèíà èëè þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ðåçóëüòàòå
ñîâåðøåíèÿ íîòàðèàëüíîãî äåéñòâèÿ, ïðîòèâîðå÷àùåãî çà-
êîíîäàòåëüñòâó ÐÔ, èëè íåïðàâîìåðíîãî îòêàçà â ñîâåðøå-
íèè íîòàðèàëüíîãî äåéñòâèÿ, à òàêæå ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé
î ñîâåðøåííûõ íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèÿõ.
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Âîçìåùåíèå âðåäà îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ñòðàõîâîãî
âîçìåùåíèÿ ïî çàêëþ÷åííîìó äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ ãðàæ-
äàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè íîòàðèóñà, çàíèìàþùåãîñÿ ÷àñòíîé
ïðàêòèêîé, à ïðè åãî íåäîñòàòî÷íîñòè — çà ñ÷åò èìóùåñòâà
òàêîãî íîòàðèóñà â ïðåäåëàõ ðàçíèöû ìåæäó ñòðàõîâûì âîç-
ìåùåíèåì è ôàêòè÷åñêèì ðàçìåðîì óùåðáà. Èìóùåñòâåííûé
âðåä, ïðè÷èíåííûé íîòàðèóñîì óìûøëåííî, âîçìåùàåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî çà ñ÷åò ïðèíàäëåæàùåãî åìó èìóùåñòâà.

Â ñëó÷àå ñîâåðøåíèÿ íîòàðèóñîì, çàíèìàþùèìñÿ ÷àñò-
íîé ïðàêòèêîé, äåéñòâèé, ïðîòèâîðå÷àùèõ çàêîíîäàòåëüñòâó
ÐÔ, åãî äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíà ñóäîì.

Íîòàðèóñ, ðàáîòàþùèé â ãîñóäàðñòâåííîé íîòàðèàëüíîé
êîíòîðå, â ñëó÷àå ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèé, ïðîòèâîðå÷àùèõ
çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü â óñòàíîâëåí-
íîì çàêîíîì ïîðÿäêå.

Ñòàòüÿ 43 Îñíîâ âîçëàãàåò íà íîòàðèóñîâ îáÿçàííîñòè ïî
ïðîâåðêå äååñïîñîáíîñòè è ïðàâîñïîñîáíîñòè þðèäè÷åñêèõ è
ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðè óäîñòîâåðåíèè ðàçëè÷íûõ ñäåëîê.

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óñëóã ðèýëòîðà îïðåäåëÿåò ñòàí-
äàðò ÑÒÎ ÐÃÐ 021.01-02 “Ðèýëòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Óñëóãè
áðîêåðñêèå íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè”. Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò îêàçàíèÿ ïî-
äîáíûõ óñëóã êëèåíòàì. Ðèýëòîð ïî ïîðó÷åíèþ ïîêóïàòåëÿ è
ïðîäàâöà (èõ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî îäíîâðåìåííî â îäíîé
“ïàêåòíîé” ñäåëêå) íåäâèæèìîñòè ãîòîâèò è ñîïðîâîæäàåò
ñäåëêó þðèäè÷åñêè, ôèíàíñîâî, îðãàíèçàöèîííî.

Îöåíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïî ñóòè, âñÿ íàøà æèçíü,
âåñü ìèð — ýòî ïîñòîÿííàÿ îöåíêà — ïîñòóïêîâ, íàìåðå-
íèé, æåëàíèé. Îäíàêî åñòü ñôåðû è â ÷àñòíîé, è â îáùå-
ñòâåííîé æèçíè, ãäå, íàïðèìåð, îöåíêà ñòîèìîñòè îáúåê-
òîâ ìàòåðèàëüíîé èëè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, âû-
íîñèìàÿ áåç ó÷àñòèÿ ïðîôåññèîíàëîâ-îöåíùèêîâ, ïðîñòî íå
ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå. Ïåðå÷åíü ïîäîáíûõ ñèòóàöèé îï-
ðåäåëåí äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, è ïðåæäå âñåãî
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29 èþëÿ 1998 ã. ¹ 135-ÔÇ “Îá
îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”, à òàê-
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æå “Ñòàíäàðòàìè îöåíêè, îáÿçàòåëüíûìè ê ïðèìåíåíèþ
ñóáúåêòàìè îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè”. Íàïðèìåð, ñîãëàñíî
äåéñòâóþùåìó Ãðàæäàíñêî-ïðîöåññóàëüíîìó êîäåêñó ÐÔ
îáÿçàííîñòü äîêàçûâàíèÿ âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ, íà êîòîðûå
ññûëàþòñÿ ñòîðîíû â ãðàæäàíñêîì ïðîöåññå, ëåæèò íà ñà-
ìèõ ýòèõ ñòîðîíàõ. Äîêàçàòåëüñòâîì, íàïðèìåð, ïî èñêó î
âîçìåùåíèè óùåðáà ÿâëÿåòñÿ îôèöèàëüíûé äîêóìåíò —
îò÷åò î ñòîèìîñòè ïðè÷èíåííîãî âðåäà, âûïîëíåííûé ëè-
öåíçèðîâàííîé îðãàíèçàöèåé èëè ïðîôåññèîíàëîì-îöåíùè-
êîì. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ïðîâåäåíèå îöåíêè îáúåê-
òîâ îöåíêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ñîñòàâëåíèè áðà÷íûõ êîí-
òðàêòîâ èëè ðàçäåëå èìóùåñòâà ðàçâîäÿùèõñÿ ñóïðóãîâ ïî
òðåáîâàíèþ îäíîé èç ñòîðîí èëè îáåèõ ñòîðîí â ñëó÷àå âîç-
íèêíîâåíèÿ ñïîðà î ñòîèìîñòè ýòîãî èìóùåñòâà. Òàêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü îáÿçàòåëüíà òàêæå ïðè èïîòå÷íîì êðåäèòîâàíèè
ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ
ñïîðîâ î âåëè÷èíå ñòîèìîñòè ïðåäìåòà èïîòåêè.

Êðîìå òîãî, ïðîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé îöåíêè îáúåê-
òîâ îöåíêè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì â ñëó÷àå âîâëå÷åíèÿ â
ñäåëêó îáúåêòîâ îöåíêè, ïðèíàäëåæàùèõ ïîëíîñòüþ èëè ÷à-
ñòè÷íî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëèáî ìóíèöèïàëüíûì îáðàçî-
âàíèÿì [21]. Ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè îöåíêè îñîáîãî âèäà
ñòîèìîñòè îáúåêòîâ — ëèêâèäàöèîííîé — óñòàíàâëèâàåò
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 26 îêòÿáðÿ 2002 ã. ¹ 127-ÔÇ “Î íåñî-
ñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîòñòâå)”, ò. å. â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëü-
íîñòè íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëÿòü èíûå, îòëè÷íûå îò ðûíî÷-
íîé, âèäû ñòîèìîñòè ÷àñòî âîçíèêàåò â õîäå êîíêóðñíîãî
ïðîèçâîäñòâà.

Îöåíêà îáúåêòîâ îöåíêè ìîæåò áûòü òàêæå ïðîâåäåíà â
öåëÿõ êîíòðîëÿ çà ïðàâèëüíîñòüþ óïëàòû íàëîãîâ â ñëó-
÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðà îá èñ÷èñëåíèè íàëîãîîáëàãàåìîé
áàçû.

Ñàìà îöåíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííàÿ
íà óñòàíîâëåíèå â îòíîøåíèè îáúåêòîâ îöåíêè ðûíî÷íîé èëè
èíîé ñòîèìîñòè. Ñóáúåêòàìè îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðèçíà-
þòñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà, ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè îäíîé èç ñàìî-
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ðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé îöåíùèêîâ è çàñòðàõîâàâøèå ñâîþ
îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà îò 29 èþëÿ 1998 ã. ¹ 135-ÔÇ “Îá îöåíî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”.

Ê îáúåêòàì îöåíêè îòíîñÿòñÿ:
• îòäåëüíûå ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû (âåùè);
• ñîâîêóïíîñòü âåùåé, ñîñòàâëÿþùèõ èìóùåñòâî ëèöà, â

òîì ÷èñëå èìóùåñòâî îïðåäåëåííîãî âèäà (äâèæèìîå èëè
íåäâèæèìîå, â òîì ÷èñëå ïðåäïðèÿòèÿ);

• ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è èíûå âåùíûå ïðàâà íà èìóùå-
ñòâî èëè îòäåëüíûå âåùè èç ñîñòàâà èìóùåñòâà;

• ïðàâà òðåáîâàíèÿ, îáÿçàòåëüñòâà (äîëãè);
• ðàáîòû, óñëóãè, èíôîðìàöèÿ;
• èíûå îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíà âîç-
ìîæíîñòü èõ ó÷àñòèÿ â ãðàæäàíñêîì îáîðîòå.

Ýòè æå Ñòàíäàðòû îïðåäåëÿþò è äðóãèå âèäû ñòîèìîñòè
îáúåêòà îöåíêè, îòëè÷íûå îò ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè — ëèêâè-
äàöèîííóþ, óòèëèçàöèîííóþ, ñïåöèàëüíóþ è äð. Íàïðèìåð,
ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü îáúåêòà îöåíêè — ýòî ñòîèìîñòü
îáúåêòà îöåíêè, åñëè îí äîëæåí áûòü îò÷óæäåí â ñðîê ìåíü-
øå îáû÷íîãî ñðîêà ýêñïîçèöèè àíàëîãè÷íûõ îáúåêòîâ, ò. å. â
îñíîâó êëàäåòñÿ âðåìåííîé êðèòåðèé ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè.
Ïî÷òè òàêîå æå òîëêîâàíèå ðàññìàòðèâàåìîìó òåðìèíó äàþò
è Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû îöåíêè (ÌÑÎ 2001).

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû îöåíêè 2002 “Áàçû îöåíêè,
îòëè÷íûå îò ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè” óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ëèê-
âèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü, èëè ñòîèìîñòü ïðè âûíóæäåííîé ïðî-
äàæå (Forced Sale (Liquidation) Value), — ýòî äåíåæíàÿ ñóì-
ìà, êîòîðàÿ ðåàëüíî ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà îò ïðîäàæè ñîá-
ñòâåííîñòè â ñðîêè, ñëèøêîì êîðîòêèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ
àäåêâàòíîãî ìàðêåòèíãà. Â íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâàõ ê ïîäîá-
íûì ñèòóàöèÿì òîðãîâ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëó÷àè ñ íåäî-
áðîâîëüíûì ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, èëè ïîêóïàòåëÿìè,
èíôîðìèðîâàííûìè î çàòðóäíåíèÿõ, èñïûòûâàåìûõ ïðîäàâ-
öîì. Îòìå÷àåòñÿ òàêæå, ÷òî âûíóæäåííàÿ ïðîäàæà ïðåäïî-
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ëàãàåò öåíó, óñòàíàâëèâàåìóþ â ñâÿçè ñ ëèêâèäàöèåé èìó-
ùåñòâà â ýêñòðàîðäèíàðíûõ èëè íåòèïè÷íûõ óñëîâèÿõ. Îáû÷íî
òàêàÿ ïðîäàæà îòðàæàåò íåäîñòàòî÷íûé ïåðèîä ìàðêåòèíãà,
à èíîãäà — íåäîáðîâîëüíîñòü ïðîäàâöà è (èëè) ðåàëèçàöèþ
ïî ïðèíóæäåíèþ. Âñå ýòè òîëêîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷-
íû ñ òåìè, êîòîðûå ïðèíÿòû â ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòàõ îöåí-
êè, ïðè óñëîâèè, ÷òî ïîä “ñòîèìîñòüþ îáúåêòà” ïîíèìàåòñÿ
ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, öåíà, óïëà÷åííàÿ ïðè âûíóæäåííîé ïðî-
äàæå èëè ïðîäàæå çà äîëãè, — ýòî ôàêò ðåàëüíîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, è ýòî — íå ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü. Òåðìèí “ñòî-
èìîñòü ïðè âûíóæäåííîé ïðîäàæå” òàêæå ìîæåò, à èíîãäà —
äîëæåí îòðàæàòü íåîáû÷íûå èëè íåòèïè÷íûå ðûíî÷íûå óñ-
ëîâèÿ. Òàê, íàïðèìåð, îöåíêè íà íåðûíî÷íûõ áàçàõ äîëæíû
îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àòü ôîðìóëèðîâêó îïðåäåëåíèÿ, ïðèìå-
íÿåìóþ â îöåíêå. Ïîýòîìó ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü î òàêèõ âè-
äàõ, êàê “ñòîèìîñòü â èñïîëüçîâàíèè”, “ñòîèìîñòü äåéñòâóþ-
ùåãî ïðåäïðèÿòèÿ”, “èíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü”, “ñòðàõîâàÿ
ñòîèìîñòü”, “íàëîãîîáëàãàåìàÿ ñòîèìîñòü”, “óòèëèçàöèîííàÿ
ñòîèìîñòü”, “ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü” èëè “ñïåöèàëüíàÿ
ñòîèìîñòü” [9].

Â îáùåì ñëó÷àå îöåíùèêó, êîòîðîìó ïîðó÷åíî äàòü îöåí-
êó ëèêâèäàöèîííîé èëè èíîé ñòîèìîñòè îáúåêòà, òðóäíî åå
ïðîãíîçèðîâàòü èç-çà îñîáåííîñòåé ñóáúåêòèâíûõ ïðåäïî-
ëîæåíèé è äîãàäîê, òðåáóþùèõñÿ äëÿ ôîðìóëèðîâêè çàê-
ëþ÷åíèÿ òàêîãî ðîäà. Â èòîãå, íàïðèìåð, ëèêâèäàöèîííàÿ
ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê áû â äâóõ èïîñòàñÿõ. Âî-ïåð-
âûõ, ýòî ñòîèìîñòü ïðè ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ïðîäàâåö îã-
ðàíè÷åí ïî âðåìåíè ïðîäàæè, ò. å. âðåìÿ íà ñîâåðøåíèå
ñäåëêè ïî îïûòó òîðãîâ íà íîðìàëüíîì ðûíêå íå ìîæåò
áûòü ïðèçíàíî íåîáõîäèìûì ñ ó÷åòîì ïðèðîäû îáúåêòà èëè
àêòèâà, åãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ è ñîñòîÿíèÿ ðûíêà. Âî-âòî-
ðûõ, â êà÷åñòâå òàêîé âåëè÷èíû ñòîèìîñòè ïðèçíàþò äå-
íåæíóþ ñóììó, êîòîðàÿ ðåàëüíî ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà îò
ïðîäàæè èìóùåñòâà â ñðîêè, íåäîñòàòî÷íûå äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ àäåêâàòíîãî ìàðêåòèíãà.



81

Âñå ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè ÿñíî ñâèäåòåëüñòâóþò
î òîì, ÷òî ïîìèìî ñïîñîáíîñòè è æåëàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûí-
êà, ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ, êóïèòü è ïðîäàòü, ñòîèìîñòü
îáúåêòà îöåíêè îáóñëîâëåíà àëüòåðíàòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëåçíîñòüþ èëè ôóíêöèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ íèìè. Ïîýòîìó
ðàññìîòðåííûå òåðìèíîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ êðàéíå âàæ-
íû äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóòè ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûí-
êîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ñòîèìîñòè òîâàðîâ èëè óñëóã â ñèëó
òîãî, ÷òî êàæäîå èç äàííûõ ïîíÿòèé îïèñûâàåò êîíêðåò-
íóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ðûíî÷íóþ ñâÿçü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
îïðåäåëèòü (îöåíèòü) ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü — ýòî òî æå,
÷òî îïðåäåëèòü öåíó íà òîâàð, êîòîðûé ïîñòóïàåò (èëè ïî-
ñòóïèò) íà ðûíîê. Ñëåäîâàòåëüíî, â êà÷åñòâå âíåøíåãî äî-
ïîëíåíèÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷è óñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íîé èëè
èíîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíèâàíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è
ïðèìåíÿòü çàêîíû, äåéñòâóþùèå â ñôåðå öåíîîáðàçîâàíèÿ.
Íàïîìíèì, ÷òî â öåíîîáðàçîâàíèè ðàññìàòðèâàþò òðè öåíû
íà òîâàð:

• öåíà ïðåäëîæåíèÿ;
• öåíà ñïðîñà;
• öåíà ñäåëêè.
ßñíî, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå öåíà ïðåäëîæåíèÿ âûøå, à öåíà

ñïðîñà — íèæå öåíû ñäåëêè ïî êóïëå-ïðîäàæå, íî âñå æå
áîëåå âûñîêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðîäàâöà â ñäåëêå (îáû÷-
íîå ÿâëåíèå íà íàñûùåííîì ðûíêå) ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî öåíà
ïðåäëîæåíèÿ îêàçûâàåòñÿ áëèæå ê öåíå ñäåëêè, ÷åì öåíà
ñïðîñà.

Ðåêðóòñêàÿ ñëóæáà. Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ èç-
âëå÷åíèå äîõîäà ïîñðåäñòâîì èñïîëíåíèÿ çàêàçà çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ëèö è îðãàíèçàöèé ïî ïîäáîðó äëÿ ïåðâûõ — ìåñòà
ðàáîòû, óäîâëåòâîðÿþùåãî èõ ôèçè÷åñêèì è èíòåëëåêòóàëü-
íûì çàïðîñàì, à äëÿ äðóãèõ — òðåáóåìîãî äëÿ íèõ ïî êà÷å-
ñòâó è êîëè÷åñòâó ìåíåäæåðîâ è ïåðñîíàëà (ðàáî÷èõ, ñëóæà-
ùèõ). Äåëî â òîì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ðàáîòû ïîëíûì-ïîëíî,
íî äëÿ èùóùèõ ðàáîòó íóæíà íå àáû êàêàÿ, à èìåííî “ïîä-
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õîäÿùàÿ ðàáîòà”. Ýòî íå ïðîñòî õóäîæåñòâåííûé îáðàç, à
âïîëíå ôîðìàëüíîå ñëîâîñî÷åòàíèå. Â Çàêîíå ÐÔ îò 19 àïðå-
ëÿ 1991 ã. ¹ 1032-1 “Î çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè” ñêàçàíî: “Ïîäõîäÿùåé ñ÷èòàåòñÿ òàêàÿ ðàáîòà,
â òîì ÷èñëå ðàáîòà âðåìåííîãî õàðàêòåðà, êîòîðàÿ ñîîòâåò-
ñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè ðàáîòíèêà ñ ó÷åòîì
óðîâíÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, óñëîâèÿì ïîñëå-
äíåãî ìåñòà ðàáîòû (çà èñêëþ÷åíèåì îïëà÷èâàåìûõ îáùå-
ñòâåííûõ ðàáîò), ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, òðàíñïîðòíîé äîñòóï-
íîñòè ðàáî÷åãî ìåñòà”.

Äëÿ ðàáîòîäàòåëåé, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóþòñÿ “ïîäõîäÿ-
ùèå” ðàáîòíèêè.

Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ïîèñêà “ïîäõîäÿùåé” ðàáîòû — îá-
ðàòèòüñÿ ê ñâîèì äðóçüÿì è çíàêîìûì. Ïðåèìóùåñòâî ýòîãî
ñïîñîáà ñîñòîèò â òîì, ÷òî âàøè õîäàòàè çíàþò âàñ ëè÷íî è
ñìîãóò â ñàìîì âûãîäíîì ñâåòå ïðåäñòàâèòü âîçìîæíîìó ðàáî-
òîäàòåëþ âàøè äîñòîèíñòâà è ñèëüíûå ñòîðîíû.
Îäíîâðåìåííî îíè ìîãóò â ìÿãêîé ôîðìå ÷àñòè÷íî îõàðàêòå-
ðèçîâàòü âàøè íåäîñòàòêè, åñëè î íèõ ñïðîñèò ðàáîòîäàòåëü.
Áëàãîäàðÿ ïîñðåäíè÷åñòâó òàêèõ ëèö ïðåòåíäåíò íà òó èëè
èíóþ äîëæíîñòü ìîæåò ñðàâíèòåëüíî ëåãêî îêàçàòüñÿ ëèöîì
ê ëèöó ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ î íàéìå.
Ýòî î÷åíü âàæíî, òàê êàê ñóòü âñåõ óñèëèé ëè÷íîãî ïîèñêà
ðàáîòû — ýòî äîáèòüñÿ ñàìîãî ãëàâíîãî: ëè÷íîé âñòðå÷è è
äåëîâîé áåñåäû ñ ðàáîòîäàòåëåì. Ïðèìåðíî òàê æå ïîñòóïàþò
è ñàìè ðàáîòîäàòåëè, êîãäà èì íóæåí “íàäåæíûé ÷åëîâåê”
äëÿ èñïîëíåíèÿ îòâåòñòâåííîé ðàáîòû. Òåïåðü óæå ýòè ðàáî-
òîäàòåëè, íî óæå ÷åðåç ñâîèõ “äîâåðåííûõ ëèö” — äðó-
çåé, çíàêîìûõ, êîìïàíüîíîâ — ïðîñÿò ïîðåêîìåíäîâàòü èëè
ïîäûñêàòü èì äîñòîéíîãî è çíàþùåãî ÷åëîâåêà äëÿ èñïîë-
íåíèÿ òîé èëè èíîé âàæíîé äëÿ íèõ ðàáîòû. Ýòîò ñïîñîá
ñòàð êàê ìèð.

Äðóãîé, íå ìåíåå èçâåñòíûé, ñïîñîá ïîèñêà ðàáîòû èëè
ðàáîòíèêîâ — äàòü îáúÿâëåíèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè. Òàêóþ âîçìîæíîñòü ñåãîäíÿ ïðåäëàãàþò, íàïðèìåð,
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ìíîãèå ìàññîâûå ãàçåòû è ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ. Ýòî
ñîâñåì íå çàçîðíî. Òðóäîóñòðîéñòâî ÷åðåç ãàçåòó — ýòî îáû÷-
íîå â ìèðîâîé ïðàêòèêå ÿâëåíèå. Îäíàêî çäåñü åñòü ñâîè ïîä-
âîäíûå êàìíè. Òîìó, êòî èùåò ðàáîòó, íå ñëåäóåò îñîáåí-
íî äîâåðÿòü âñåì ãàçåòíûì îáúÿâëåíèÿì. Êàê îêàçàëîñü, â
íèõ âû ðåäêî íàéäåòå îáúÿâëåíèÿ îò ñàìèõ êàäðîâûõ ñëóæá
êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé. ×àùå âñåãî ýòî áóäóò îáúÿâëå-
íèÿ, èñõîäÿùèå îò ðåêðóòñêèõ ñëóæá (êàäðîâûõ àãåíòñòâ).
Èíîãäà — ýòî èñêóñíî çàìàñêèðîâàííûé ìíîãîóðîâíåâûé
ìàðêåòèíã. Çàçûâàÿ íà ñîáåñåäîâàíèå, âàñ ïðîñòî íàìåðåâà-
þòñÿ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå áåñïëàòíîãî èíòåðâüþåðà. Ïî-
ýòîìó íå ñëåäóåò ñðàçó áåæàòü íà ïîäîáíûå èíòåðâüþ, åñëè
âàì íå äàþò óäîâëåòâîðèòåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ î õàðàêòåðå
áóäóùåé ðàáîòû.

Â ñâÿçè ñ øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì îðãòåõíèêè, îñî-
áåííî ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè è ðàçâèòèåì ó íàñ â ñòðàíå ñåòè
èíòåðíåò, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü âåñüìà îïå-
ðàòèâíûé ñïîñîá ïîèñêà ðàáîòû. Ýòî ðàññûëêà ðåçþìå ïî
ôàêñó èëè ðàñïðîñòðàíåíèå èõ ïî ñåòè. Â ñîâðåìåííûõ ïðè-
ëîæåíèÿõ Microsoft Windows ìîæíî íàéòè äàæå ñòàíäàðò-
íûå ôîðìû ðåçþìå. Ïðè ýòîì ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðàáîòà ñî-
ñòîèò â ñîñòàâëåíèè ñïèñêà íîìåðîâ ôàêñîâ, ïî êîòîðûì
ñòîèò ïîñëàòü ñâîå ðåçþìå, èëè îôîðìëåíèè ïðåäëîæåíèÿ
íà ñîîòâåòñòâóþùåì ñàéòå. À äàëüøå — âñå äåëàåòñÿ “ñàìî
ïî ñåáå”. Ïðåèìóùåñòâî äàííîãî ñïîñîáà ïîèñêà ðàáîòû ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî âàì óäàåòñÿ îðãàíèçîâàòü äâà ïàðàëëåëü-
íûõ ïðîöåññà — íå òîëüêî âû èùåòå ðàáîòó, íî è ðàáîòà
íà÷èíàåò èñêàòü âàñ. Îäíàêî åñëè ýòî íå îáðàùåíèå â èí-
òåðíåò, âàì òðóäíî áóäåò îöåíèâàòü øàíñû íà óñïåõ ñ òå÷å-
íèåì âðåìåíè, òàê êàê ïîñëå ðàññûëêè ôàêñîâ âû ïðàêòè-
÷åñêè íå âëàäååòå èíôîðìàöèåé î òîì, êîãäà è îòêóäà ìî-
æåò ïîñòóïèòü îòêëèê.

Íàêîíåö, åùå îäèí ñïîñîá ïîèñêà ðàáîòû è ïîäáîðà ðà-
áîòíèêîâ — ýòî êàê ðàç è åñòü îáðàùåíèå â ðåêðóòñêóþ ñëóæ-
áó. Ðàáîòà êàäðîâûõ àãåíòñòâ ñîñòîèò â îêàçàíèè óñëóã ïî
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ïîäáîðó ðàáîòû è ðàáîòíèêîâ. Èõ çàäà÷à — ñâåñòè îäíèõ ñ
äðóãèìè è ïîìî÷ü èì çàêëþ÷èòü òðóäîâîé äîãîâîð.

1.4. Ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ïðîôèëü
äåëîâûõ ðèñêîâ îðãàíèçàöèè

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî íàìè îáîáùåííîãî êðàòêîãî îá-
çîðà íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ âèäîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî óâåðåííî óòâåðæäàòü, ÷òî
êàê âèäîâ, òàê è ôîðì òàêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäîñòàòî÷íî,
÷òîáû ïîòåíöèàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ïðè æåëàíèè ñìîã
ñäåëàòü ñâîé âûáîð. Ìû òàêæå óñòàíîâèëè, ÷òî ïðèðîäà
ðèñêà ýêîíîìè÷åñêàÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðèñê ïðîÿâëÿåòñÿ â
ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â õîäå ïðîèçâîäñòâà
èëè ðåàëèçàöèè ôèíàíñîâûõ è èíûõ ïðîåêòîâ. Ðèñê ÿâëÿåò-
ñÿ èíòåãðèðîâàííûì âûðàæåíèåì êàê ïîçèòèâíûõ, òàê è
íåãàòèâíûõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå âåëè-
÷èí ïîòåðü èëè óáûòêîâ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê öåíó
ðèñêà, êîòîðóþ ïðåäïðèíèìàòåëü ãîòîâ çàïëàòèòü çà âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû èëè ïðèáûëü.
Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà âåëè÷èíû ïðèáûëè
âûñòóïàåò êàê îäíà èç ñòîðîí ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ê ðèñ-
êó, à ñàìà âåëè÷èíà äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê ñâîåîáðàçíàÿ ïëàòà çà ðèñê. Íå áûâàåò
ðèñêà íè áåç ïîòåðü, íè áåç ñóùåñòâåííîé ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðèáûëè.

Èòàê, ðåøàÿñü îòêðûòü ñîáñòâåííîå äåëî, ïîòåíöèàëü-
íûé ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðåæäå âñåãî, äîëæåí îïðåäåëèòüñÿ
ñ âèäîì è ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè. ×òî ôîðìèðóåò ýòîò âûáîð?
Êàêèå ôàêòîðû ìîãóò íà íåãî ïîâëèÿòü? È âîîáùå íà áàçå
îöåíêè êàêèõ ôàêòîðîâ ìîæíî ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðåäñòàâ-
ëåíèè î ïðîôèëå ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (äåëà) èëè äàæå ôèð-
ìû? ×òî íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå?
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Îòâåò ïðîñò. Ðàç ïðåäñòàâëåíèå î ðèñêå ñóáúåêòèâíî, ðàç
ñóáúåêò îöåíèâàåò è êàê áû âçâåøèâàåò, íàñêîëüêî âûãîäåí
îáìåí äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè íà âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ïîòåðü èëè óáûòêîâ, òî, ðàçóìååòñÿ, òîëü-
êî ýòî è äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ â ðàñ÷åò. Äðóãèìè ñëîâàìè,
èìåííî ýòîò ÷åëîâåê ñàì äîëæåí ðåøèòü, íàñêîëüêî êîíê-
ðåòíàÿ äåÿòåëüíîñòü îòâå÷àåò èìåííî åãî ïðåäñòàâëåíèÿì î
ïðèåìëåìîì äëÿ íåãî ðèñêå. Òî åñòü, ðåøàÿñü íà òî èëè èíîå
äåëî, ñóëÿùåå çíà÷èòåëüíûå â åãî ïðåäñòàâëåíèè äîõîäû,
ïðåäïðèíèìàòåëü îöåíèâàåò, íà êàêèå óðîâíè âîçìîæíûõ
ïîòåðü èëè óáûòêîâ îí ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå ïîéòè, åñëè
îòêðîåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü èìåííî òàêèå îáúåìû ïðè-
áûëè (äîõîäà). À îòñþäà ñðàçó æå âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü íà
ñèñòåìíîì, êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå ïîíèìàíèÿ óñòàíîâèòü,
êàêèå ôàêòîðû ãëàâíûì îáðàçîì âëèÿþò íà ïðîôèëü äåëî-
âûõ ðèñêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå è íà
ïðîôèëü ðèñêîâ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (äåëà) èëè ôèðìû
â ÷àñòíîñòè.

Âíà÷àëå óñòàíîâèì îáùèå òåíäåíöèè, à î ïðîïîðöèÿõ â
ðàìêàõ ýòèõ òåíäåíöèé áóäåì ñóäèòü ïðè ðàññìîòðåíèè êîí-
êðåòíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà ðèñêà â òåõ èëè èíûõ óñëîâèÿõ.

Êàê ïðàâèëî, â ôîðìàõ èííîâàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðèáûëü âûøå âñåãî. Ýòà ìûñëü
óæå ñòàëà àêñèîìîé â ñîâðåìåííîé çàïàäíîé ëèòåðàòóðå.
Îäíàêî òàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò îò ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé, ãîòîâíîñòè ê íàè-
áîëüøåìó ðèñêó ïîòåðü, ìåäëåííî îêóïàþòñÿ. Ôèíàíñîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü èìååò çíà÷èòåëüíûé ðàçìàõ ðèñêà — îò ìàëîãî
äî âåñüìà çíà÷èòåëüíîãî. Ïîñðåäíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âîñ-
òðåáîâàíà è ðàñïðîñòðàíåíà. Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî âñå
äåëîâûå öåíòðû â ìèðå — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê êîíãëîìåðà-
òû ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàæäûé èç êîòîðûõ — ñâî-
åîáðàçíàÿ Ìåêêà ïîñðåäíè÷åñòâà. Îáû÷íî ïîñðåäíè÷åñêàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü â þðèäè÷åñêîé è àäâîêàòñêîé ôîðìàõ âî âñå âðå-
ìåíà ïðèíîñèëà õîðîøèé äîõîä è áûëà ñðàâíèòåëüíî
ìàëîðèñêîâîé. È ñåãîäíÿ ýòî âåñüìà äîõîäíûé áèçíåñ, îäíà-



86

êî îáúåì ïðåäëîæåíèé íà ðûíêå óñëóã â ýòèõ ôîðìàõ, êàê
ïðàâèëî, èçáûòî÷åí. Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñîáåííî â
ôîðìå ñòðàõîâîé, íàèìåíåå ðèñêîâàííàÿ, íî è äîõîäíîñòü
åå òàêæå îáû÷íî íåâûñîêà.

Òåïåðü ïîïðîáóåì óòî÷íèòü âåäóùèå ôàêòîðû, îïðåäå-
ëÿþùèå ïðîôèëü äåëîâûõ ðèñêîâ äëÿ îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ (äåëà) èëè ôèðìû. Áóäåì ïðè ýòîì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ êîí-
öåïòóàëüíûì ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì îòñóòñòâèÿ ðèñêà â êîíêðåòíîì âèäå ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêî-
ãî ðåçóëüòàòà äëÿ ñëó÷àÿ, êîãäà ñèòóàöèÿ ïîëíîñòüþ “ïðî-
çðà÷íà”. Ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ âàì
èçâåñòíà äî ïîñëåäíèõ ìåëî÷åé, åñëè âàìè ó÷òåíû è êîëè÷å-
ñòâåííî èçìåðåíû âñå ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû, åñëè ýêîíî-
ìè÷åñêèé “ìåõàíèçì ðàáîòàåò áåç ñáîåâ” è íåîæèäàííîñòè
ïðèíöèïèàëüíî èñêëþ÷åíû, åñëè ïðè ýòîì âû ðåøèòåëüíî
ðåàëèçóåòå îïòèìàëüíûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííîé
öåëè, òî â òàêîì ñëó÷àå — íèêàêèõ ïîòåðü áûòü íå ìîæåò è,
ñëåäîâàòåëüíî, ðèñêà íèêàêîãî íåò. Íàïðèìåð, åñëè ïðîäàòü
2 àêöèè ñòîèìîñòüþ ïî 20 òûñ. ðóá. êàæäàÿ, è îáå ýòè àêöèè
êóïÿò ïî óêàçàííîé öåíå, òî âûðó÷åííàÿ ñóììà ñîñòàâèò
2 õ 20 = 40 òûñ. ðóá., è íå áîëüøå, íå ìåíüøå. Ïîýòîìó åñëè
óñëîâèÿ èìåííî òàêîâû, òî íèêàêîãî ðèñêà íåò.

Äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî ðàçúÿñíåíèÿ íåîáõîäèìîãî óñëî-
âèÿ îòñóòñòâèÿ ðèñêà ìîæíî ïðèâåñòè àíòèòåçèñ ê èçâåñò-
íîìó â êàðòî÷íîé èãðå âûñêàçûâàíèþ: ãëóïî ãîâîðèòü îá
îòñóòñòâèè ðèñêà, åñëè “çíàÿ ïðèêóï”, äåëàåøü íåâåðíûé
êàðòî÷íûé õîä.

Ïðåäñòàâëåííóþ íàìè èäåàëüíóþ è ïîëíîñòüþ îïðåäå-
ëåííóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ ñèòóàöèþ, êîòîðóþ ìîæíî
òî÷íî îïèñàòü âûñêàçûâàíèåì òèïà “åñëè <áóäåò òàê-òî>,
òî <ïîëó÷èòñÿ òî-òî>”, â äàëüíåéøåì áóäåì êîðîòêî èìå-
íîâàòü “óñëîâèÿ ÅÑËÈ-ÒÎ”. Íà ÿçûêå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
òàêóþ ñèòóàöèþ íàçûâàþò òàêæå “óñëîâèÿ îïðåäåëåííîñ-
òè” [12]. Ãðàôè÷åñêîé ìîäåëüþ “óñëîâèé ÅÑËÈ-ÒÎ”, èëè
“óñëîâèé îïðåäåëåííîñòè” ñëóæèò ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ
íà ðèñ. 1.10.
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Íà ðèñ. 1.10 ÷åðåç à îáîçíà÷åí ïðèíÿòûé ïðåäïðèíèìàòå-
ëåì ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè. Â ñèñòåìíîì àíàëèçå è òåîðèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ñïîñîá äåéñòâèé èìåíóþò òàêæå àëüòåðíàòè-
âîé. Ýòî íàçâàíèå ìû áóäåì óïîòðåáëÿòü â îáùåì ñëó÷àå, à
òàêæå — äëÿ êðàòêîñòè èçëîæåíèÿ. Ñèìâîëîì À áóäåì îáî-
çíà÷àòü ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé
äåÿòåëüíîñòè èëè, ñ ó÷åòîì ââåäåííîãî ïîíÿòèÿ àëüòåðíàòè-
âû, — ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâ. Ìàòåìàòè÷åñêèé ñèìâîë ∈ —
ýòî çíàê ïðèíàäëåæíîñòè îòäåëüíîãî ýëåìåíòà ìíîæåñòâó
òàêèõ ýëåìåíòîâ. Ïîýòîìó çàïèñü a ∈ ΑΑΑΑΑ ñëåäóåò ïîíèìàòü òàê:
“àëüòåðíàòèâà à èç ìíîæåñòâà À àëüòåðíàòèâ”. ×åðåç ó(à) îáî-
çíà÷åí ïîëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ýòîãî ñïîñîáà
ðåçóëüòàò. Ýòîò ðåçóëüòàò ó(à) îäíîçíà÷íî ñâÿçàí ñ ïðåäïðè-
íÿòûì ñïîñîáîì a ∈ Α Α Α Α Α äåéñòâèé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âñÿêèé ðàç,
êîãäà áóäåò ðåàëèçîâàíà àëüòåðíàòèâà à, íåèçáåæíî áóäåò
íàñòóïàòü ðåçóëüòàò ó(à). Îäíîçíà÷íîñòü ñâÿçè àëüòåðíàòèâû
è ðåçóëüòàòà ãðàôè÷åñêè îòîáðàæåíà íà ðèñ. 1.10 îäíîé-åäèí-
ñòâåííîé çàòåìíåííîé øèðîêîé ñòðåëêîé, ïðîâåäåííîé îò
ñïîñîáà a ∈ Α Α Α Α Α ê ðåçóëüòàòó ó(à).

Ïóñòü, íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøèë ïîëó÷èòü äîõîä,
ïîëîæèâ ñâîè íàëè÷íûå äåíüãè â áàíê. Ïðåäïîëîæèì òàêæå, ÷òî
ñîöèàëüíî ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå ñòà-
áèëüíàÿ è íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé ïîëàãàòü, ÷òî â áëèæàéøèå 5–
7 ëåò ïðîèçîéäóò êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ. Îïðåäåëåííóþ àëüòåð-
íàòèâó à ïîäîáíîé ôèíàíñîâîé îïåðàöèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ ìîæ-
íî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì íàáîðîì ôàêòîðîâ:

• áàíê, â êîòîðîì áóäåò îòêðûò âêëàä, — óïðàâëÿåìûé
ôàêòîð;

• âèä âêëàäà — óïðàâëÿåìûé ôàêòîð;
• ãîäîâàÿ íîðìà ïðèáûëè, êîòîðóþ ðàññìàòðèâàåìûé áàíê óñòà-

íîâèë äëÿ ýòîãî âèäà âêëàäà, — íåêîíòðîëèðóåìûé ôàêòîð;

Способ
предпринимательской
деятельности

Aa ∈ Результат
предпринимательской
деятельности

)(ay

Ðèñ. 1.10. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü “óñëîâèé îïðåäåëåííîñòè”
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• ñóììà, êîòîðàÿ áóäåò ïîëîæåíà â áàíê, — óïðàâëÿåìûé
ôàêòîð;

• ñðîê ðàçìåùåíèÿ âêëàäà — óïðàâëÿåìûé ôàêòîð.
Åñëè òåïåðü ìåíÿòü çíà÷åíèÿ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ èç

óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ, òî ïîëó÷èì ìíîæåñòâî À âîçìîæ-
íûõ àëüòåðíàòèâ, êîòîðûå ìîæåò ðåàëèçîâàòü ñóáúåêò ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ôèíàíñîâîé îïåðàöèè. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðåä-
ïðèíèìàòåëü íàìåðåí ïîìåñòèòü â áàíê 300 òûñ. ðóá. íà ñðîê
íå áîëåå îäíîãî ãîäà. Ïðåäïîëîæèì äëÿ ïðîñòîòû, íî áåç
ïîòåðè îáùíîñòè, ÷òî îí íàìåòèë òîëüêî äâà áàíêà — “Áàíê 1”
è “Áàíê 2” — äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèè. Êàæäûé èç
áàíêîâ ïóñòü ïðåäîñòàâëÿåò âêëàä÷èêó âîçìîæíîñòü ðàçìåñòèòü
ñâîè äåíüãè ïî äâóì âîçìîæíûì âèäàì âêëàäîâ — “Âêëàä 1”
è “Âêëàä 2”.

Çíà÷åíèÿ ãîäîâûõ íîðì ïðèáûëè äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
âêëàäîâ â áàíêàõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.1, à â òàáë. 1.2 —
ñîäåðæàíèå øåñòè âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ èç ìíîæåñòâà
ñïîñîáîâ äåéñòâèé ñóáúåêòà ôèíàíñîâîé îïåðàöèè.

Òàáëèöà 1.1

Çíà÷åíèÿ ãîäîâûõ íîðì ïðèáûëè äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
âêëàäîâ â áàíêàõ

Виды вкладов и их условия «Банк 1» «Банк 2» 

«Вклад 1»: не менее 100 тыс. руб. на  

срок не менее 3 мес. 
7,4%  

«Вклад 1»: не менее 200 тыс. руб. на  

срок не менее 6 мес. 
 7,5% 

«Вклад 2»: не менее 400 тыс. руб. на  

срок не менее 6 мес. 
13,6%  

«Вклад 2»: не менее 300 тыс. руб. на  

срок не менее 12 мес. 
 7,6% 
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Ñìûñë ïåðâûõ øåñòè àëüòåðíàòèâ äîñòàòî÷íî î÷åâèäåí. Îíè
ïðåäïîëàãàþò ëèáî ðàçìåùåíèå âêëàäà íà âåñü ãîä ñðàçó,
ëèáî — ñ ïðîâåäåíèåì îïåðàöèé ïî êàïèòàëèçàöèè äîõîäà. Äëÿ
êàïèòàëèçàöèè ïðèõîäèòñÿ ðàçìåùàòü äåíüãè íà ìèíèìàëüíî
âîçìîæíûé äëÿ êîíêðåòíîãî âêëàäà ñðîê, à çàòåì — âíîâü ïî-
ìåùàòü èõ â áàíê âìåñòå ñ ïîëó÷åííûìè ê ýòîìó ñðîêó ïðîöåí-
òíûìè äåíüãàìè. Àëüòåðíàòèâà a

6
 áîëåå ñëîæíàÿ. Îíà ñôîðìè-

ðîâàíà ïðåäïðèíèìàòåëåì, èñõîäÿ èç îñîáîé ïðèâëåêàòåëüíîñ-
òè “Âêëàäà 2” â “Áàíêå 1” — ãîäîâàÿ íîðìà ïðèáûëè 13,6%.
Îäíàêî ïî óñëîâèÿì âêëàäà ñóììà âëîæåíèÿ äîëæíà áûòü íå

Òàáëèöà 1.2

Ñîäåðæàíèå ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ ñóáúåêòà
ôèíàíñîâîé îïåðàöèè

Обозначения и формализованные содержания 
альтернатив Aa ∈   

Значение )(ay  
дохода,  руб. 

a1 
«Банк 1» ⊕ «Вклад 1» ⊕ «на один год» (7,4% 

годовых) 

22 200 

a2 «Банк 2» ⊕ «Вклад  1» ⊕ «на один год» (7,5% 

годовых) 

 22 500 

a3 «Банк 2» ⊕ «Вклад  2» ⊕ «на один год» (7,6% 

годовых) 

22 800 

a4 «Банк 1» ⊕ «Вклад 1» ⊕ «переоформления 

через каждые 3 месяца в течение года» (по 

7,4/4% за 3 мес.) 

22 823,68 

a5 «Банк 2» ⊕ «Вклад 1» ⊕ «переоформление 

через  

6 месяцев в течение года» (7,5/2% за 6 мес.) 

 22 921,88 

a6 «Банк 1» ⊕ «Вклад 2» ⊕ «ссуда 100 000 руб. в 

«Банке 2» под залог недвижимости на 6 

месяцев под 8% годовых» 

23 200 

… …   
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ìåíåå 400 òûñ. ðóá., à ïðîäîëæèòåëüíîñòü äîãîâîðà ïî âêëà-
äó — íå ìåíåå 6 ìåñ. Ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîáñòâåííûõ íàëè÷-
íûõ äåíåã òîëüêî 300 òûñ. ðóá., ïîýòîìó îí ðàññìàòðèâàåò âîç-
ìîæíîñòü òàêîé îïåðàöèè:

• âçÿòü â “Áàíêå 2” ññóäó ðàçìåðîì â 100 000 ðóá. ïîä 8%
ãîäîâûõ ïîä çàëîã íåäâèæèìîñòè ñðîêîì íà 6 ìåñÿöåâ;

• äîáàâèòü ýòè äåíüãè ê ñâîèì 300 000 ðóá.;
• ïîëîæèòü âñå îáðàçîâàâøèåñÿ 400 000 ðóá. íà 6 ìåñÿöåâ

â “Áàíê 1” íà “Âêëàä 2” ïîä 13,6% ãîäîâûõ;
• ïîëó÷èòü â “Áàíêå 1” ÷åðåç 6 ìåñÿöåâ äåíüãè ñ ïðîöåí-

òàìè è âåðíóòü â “Áàíê 2” äîëã â ðàçìåðå 100 000 ðóá. ñ ïðî-
öåíòàìè ïî êðåäèòó.

Â òàáë.1.2 ìû ïîìåñòèëè òîëüêî øåñòü àëüòåðíàòèâ. Îäíà-
êî ïî ñõåìå ãåíåðàöèè àëüòåðíàòèâ, êîòîðóþ ìû ðàññìîòðå-
ëè, èõ ìîæíî ðàçðàáîòàòü äîñòàòî÷íî ìíîãî. Ñóòü ñõåìû ãå-
íåðàöèè àëüòåðíàòèâ òàêîâà: çíà÷åíèÿ êàêèõ-òî îäíèõ èç
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàò îïåðàöèè, çàôèêñèðóé-
òå, à çíà÷åíèÿ îñòàëüíûõ èçìåíèòå — ïîëó÷èòñÿ íîâàÿ àëü-
òåðíàòèâà. Èìåííî ñî÷åòàíèÿ çíà÷åíèé óïðàâëÿåìûõ è íå-
óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåò îáëèê àëü-
òåðíàòèâû, à â óñëîâèÿõ íàøåãî ïðèìåðà, â “óñëîâèÿõ îïðå-
äåëåííîñòè”, — òàêæå è ðàçìåð áóäóùåãî äîõîäà. Òàêèì
îáðàçîì, ñëåäóåò õîðîøî çàïîìíèòü, ÷òî êàêèìè áû íè áûëè
ïî ñëîæíîñòè ðåàëèçàöèè ýòè àëüòåðíàòèâû, ðåçóëüòàò ôè-
íàíñîâîé îïåðàöèè çàâèñèò òîëüêî îò òîãî, êàêàÿ èç íèõ áó-
äåò ðåàëèçîâàíà ïðåäïðèíèìàòåëåì â çàäàííûõ íàìè “óñëî-
âèÿõ îïðåäåëåííîñòè”.

Çíà÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ó(à) (âåëè÷èí äîõîäà) äëÿ êàæäîé
èç øåñòè íàøèõ àëüòåðíàòèâ ïðåäñòàâëåíû â ïîñëåäíåì ñòîë-
áöå òàáë. 1.2. Ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî îïòè-
ìàëüíîé ñðåäè íèõ ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâà a

6
, òàê êàê ïîëó-

÷àåìûé ïî ýòîìó ñïîñîáó äîõîä ìàêñèìàëåí. Íî òóò æå âîç-
íèêàåò âîïðîñ: ýòà àëüòåðíàòèâà áåçóñëîâíî îïòèìàëüíàÿ èëè
íåò? Îòâåò òàêîé: îíà îïòèìàëüíà òîëüêî äëÿ ïðåäñòàâëåí-
íîãî ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ. È ìû íå ìîæåì ñêàçàòü, íå
íàéäåòñÿ ëè åøå áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ àëüòåðíàòèâà, åñëè
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èõ ÷èñëî óâåëè÷èòñÿ, åñëè ìû äîáàâèì â ìíîæåñòâî À åùå
êàêèå-òî àëüòåðíàòèâû. Òàê âîò, åñëè òàêèå äîïîëíèòåëü-
íûå àëüòåðíàòèâû â ìíîæåñòâå À ïîÿâÿòñÿ, òî íóæíî áóäåò
íå ãàäàòü, à ïðîñòî — ïîñ÷èòàòü ïîëó÷àåìûé ðåçóëüòàò ó(à).
Âåäü â “óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè” ðåçóëüòàò çàâèñèò òîëüêî
îò âûáðàííîé àëüòåðíàòèâû è áîëüøå — íè îò ÷åãî.

Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü íåîáõîäèìûõ óñëîâèé îòñóòñòâèÿ
ðèñêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.11. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çàòåì-
íåííîé è ñâåòëîé ñòðåëîê íà ñõåìå ýòîé ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè
îòðàæàåò íåîáõîäèìîñòü (è îáÿçàòåëüíîñòü) äëÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ âûáîðà îïòèìàëüíîãî ñïîñîáà à* ñðåäè âîçìîæíûõ a ∈ ΑΑΑΑΑ
ñïîñîáîâ. Îïòèìèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ìàêñèìèçàöèþ îòûñêà-

íèå ìàêñèìóìà )a(ymax
Aa∈ — âûãîäû, êîòîðóþ ìû èçìåðÿåì

ðåçóëüòàòîì ó(à).

Aa ∈ )(ay )(max:* aya
Aa∈

Ðèñ. 1.11. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü íåîáõîäèìûõ óñëîâèé îòñóòñòâèÿ ðèñêà

Â ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè îäíîçíà÷íîñòü ñâÿçè ìåæäó àëü-
òåðíàòèâîé è ðåçóëüòàòîì íàðóøàåòñÿ. Ìû òåïåðü îêàçûâà-
åìñÿ â ðàìêàõ äåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, êîòîðûé
íà ÿçûêå ñèñòåìíîãî àíàëèçà íàçûâàþò “óñëîâèÿìè íåîïðå-
äåëåííîñòè”. Òåïåðü ðåàëèçàöèÿ êîíêðåòíîé àëüòåðíàòèâû
ìîæåò çàâåðøèòüñÿ íåñêîëüêèìè âîçìîæíûìè èñõîäàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé ðèñêîâàííàÿ ñèòóà-
öèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòüþ ðåçóëüòàòà ýêîíîìè-
÷åñêîé îïåðàöèè, äàæå ïðè èñïîëüçîâàíèè îïòèìàëüíîé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé ñòðàòåãèè. Ýòî îáóñëîâëåíî íåîäíîçíà÷íî-
ñòüþ òîé ðåàëüíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñëîæèòñÿ èìåííî â
ìîìåíò ðåàëèçàöèè ýòîãî îïòèìàëüíîãî ñïîñîáà äåÿòåëüíîñ-
òè. Äà, êîíå÷íî, ìû ìîæåì âûáðàòü ñïîñîá äåéñòâèé — ýòî â
íàøèõ ñèëàõ. Íî â ðåàëüíîñòè, ïîìèìî íàøåãî ðåøåíèÿ,
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ñóùåñòâóþò è ïðîÿâëÿþò ñâîå âëèÿíèå íåêîíòðîëèðóåìûå
ôàêòîðû, êîòîðûå â ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè ìîãóò ïðèíÿòü
òå èëè èíûå èç ñâîèõ âîçìîæíûõ çíà÷åíèé. Èìåííî ñî÷åòà-
íèå íàøåãî ðåøåíèÿ ñî çíà÷åíèÿìè íåóïðàâëÿåìûõ ôàêòî-
ðîâ è çàäàåò îáëèê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè s ∈ S èç ìíîæåñòâà
S âîçìîæíûõ ñèòóàöèé ðèñêîâàííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ìû çàôèêñèðóåì íåêî-
òîðûé ñïîñîá a ∈ ΑΑΑΑΑ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è âîñ-
ïðîèçâåäåì åãî â ðèñêîâàííûõ óñëîâèÿõ — â “óñëîâèÿõ íåî-
ïðåäåëåííîñòè”, — òî îäèí ðàç â ñèëó íåîïðåäåëåííîñòè ìîãóò
ñôîðìèðîâàòüñÿ îäíè êàêèå-òî çíà÷åíèÿ íåîïðåäåëåííûõ ôàê-
òîðîâ, ìû îêàæåìñÿ â ñèòóàöèè s

1
 è â èòîãå ïîëó÷èì y(a,s

1
) =

= y1(a) êàêîå-òî çíà÷åíèå ðåçóëüòàòà. Åñëè ìû ðåøèì ïî-
âòîðíî ðåàëèçîâàòü òîò æå ñàìûé ñïîñîá a ∈ ΑΑΑΑΑ     äåéñòâèé,
òî íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî íåóïðàâëÿåìûå ôàêòîðû
ìîãóò ïðèíÿòü èíûå çíà÷åíèÿ, ìû óæå îêàæåìñÿ â äðóãîé (s

2
)

ñèòóàöèè è ìîæåì ïîëó÷èòü äðóãîå y(a,s
2
) = y2(a) çíà÷åíèå

ðåçóëüòàòà. Åñëè ðåàëèçóåì ýòîò æå ñïîñîá a ∈ ΑΑΑΑΑ     â òðåòèé
ðàç, òî âîçìîæíî òðåòüå y(a,s

3
) = y3(a) çíà÷åíèå èñõîäà äå-

ÿòåëüíîñòè è ò. ä.
Íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü âëîæèë $100 000 â àêöèè

òåëåôîííîé êîìïàíèè, êîòîðûå ðàñòóò â öåíå íà 3% åæå-
êâàðòàëüíî. Íåêîòîðûå àíàëèòèêè, áëèçêèå ê ðóêîâîäñòâó
êîìïàíèè, ïðåäðåêàþò ñ íà÷àëà ñëåäóþùåãî êâàðòàëà óâå-
ëè÷åíèå òåìïîâ ðîñòà öåíû åå àêöèé íà 1–1,5%. Îäíàêî ê
êîíöó êâàðòàëà â ÑÌÈ ïðîñî÷èëèñü ñëóõè î òîì, ÷òî êîìïà-
íèÿ íà÷èíàåò èñïûòûâàòü ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ è ñêîðî
âîçìîæíî ðåçêîå ïàäåíèå ñòîèìîñòè åå öåííûõ áóìàã (íà
15–20%). Ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøèë ðèñêíóòü è íå ïðîäàâàòü
àêöèè åùå îäèí êâàðòàë. Îí ðàññ÷èòûâàë ïîëó÷èòü äîïîëíè-
òåëüíûé äîõîä â ðàçìåðå $1000–1500, îäíàêî â íà÷àëå ñëå-
äóþùåãî êâàðòàëà öåíà àêöèé óïàëà íà 15%, è îí ïîòåðÿë
$15 000.

Íà ðèñ. 1.12 ïðåäñòàâëåíà ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ôîðìèðî-
âàíèÿ ðåçóëüòàòà â “óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè”. Òîíêèìè
ñòðåëêàìè íà ýòîì ðèñóíêå îòîáðàæåíû âîçìîæíûå èñõîäû
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïðè èíòåðïðåòàöèè ðèñ. 1.12 íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó,
÷òî êàæäûé t-é èñõîä y(a,s

t
) = yk(a) ðåàëèçóåìîé äåÿòåëüíî-

ñòè èìååò äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ â îáùåì ñëó÷àå äâà ðåçóëü-
òàòà — äîõîäû è óáûòêè. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëüíî, äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïîëíîãî êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà êàæäûé k-é
èñõîä — ýòî âåêòîð y(a,s

t
) = yk(a) = (y

1
k(a),y

2
k(a)) êàê ìèíèìóì

ñ äâóìÿ êîìïîíåíòàìè:
y
1
k(a) — çíà÷åíèå ïîëåçíîãî ýôôåêòà (“äîõîä”), êîòîðûé

æåëàòåëüíî ìàêñèìèçèðîâàòü;
y
2
k(a) — çíà÷åíèå âðåäíîãî ýôôåêòà (“óáûòêè”), êîòîðûé

æåëàòåëüíî ìèíèìèçèðîâàòü.
Ïîíèìàíèå ýòîãî ôîðìàëüíîãî íà ïåðâûé âçãëÿä îáñòîÿ-

òåëüñòâà ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî ïîíÿòü ñóòü ðèñêà åùå â îäíîì
åãî àñïåêòå. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñóáúåêò, ïðîâîäÿùèé ýêîíî-
ìè÷åñêóþ îïåðàöèþ, äåéñòâóåò íåðàöèîíàëüíî. Îçíà÷àåò ëè
ýòî, ÷òî åìó îáÿçàòåëüíî íå ïîâåçåò? Âîâñå íåò. Åìó ìîæåò
ïðîñòî ïîâåçòè, è åãî íåðàçóìíàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò âíåçàïíî
äàòü çíà÷èòåëüíûé âûèãðûø! À ìíîãîîïûòíîìó è äåéñòâóþ-
ùåìó ðàöèîíàëüíî ïðåäïðèíèìàòåëþ — íàîáîðîò ìîæåò íå
ïîâåçòè è îí ïîíåñåò óáûòêè. Òàê ÷òî æå, íå ñëåäóåò äåéñòâî-

Способ
предпринимательской
деятельности

Aa ∈

Возможные

исходы

предпринима-
тельской

деятельности

)(1 ay

...
)(ayk

)(3 ay

)(2 ay

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 1.12. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòà
â “óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè”
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âàòü îïòèìàëüíî? Íè â êîåì ñëó÷àå! Ïîäîáíûå ñîáûòèÿ — ýòî
êðàéíå ðåäêèå èñêëþ÷åíèÿ èç ïðàâèë. Äà, ñëó÷àé ìîæåò èíîãäà
ïîìî÷ü. Íàïðèìåð, â ïðîøëûå âðåìåíà ñðåäè äóýëÿíòîâ õîäè-
ëà ïîãîâîðêà: “Ïóëÿ ëåòèò íà êðûëüÿõ ñëó÷àÿ”, ïîýòîìó äàæå
íåîïûòíûé ñòðåëîê èíîãäà ìîã ïîäñòðåëèòü íà äóýëè ìàñòåðà-
äóýëÿíòà. Íî òàêîå âåçåíèå íèêîìó íå ðåêîìåíäóåòñÿ ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê çàêîíîìåðíîñòü.

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü áóäåò äåéñòâîâàòü
ðàöèîíàëüíî, ðàçóìíî âûáèðàòü îïòèìàëüíóþ àëüòåðíàòè-
âó, òî â öåëîì â åãî ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîõîäû
áóäóò ïðåîáëàäàòü íàä óáûòêàìè. È, íàîáîðîò, åñëè êàæäûé
ðàç íàäåÿòüñÿ íà ñ÷àñòëèâîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ, òî êðî-
ìå óáûòêîâ íè÷åãî â èòîãå íå áóäåò

Èòàê, ìû óñòàíîâèëè, ÷òî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îòñóò-
ñòâèÿ ðèñêà â ëþáîì âèäå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîñòü ñïîñîáà ïðîâåäåíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé îïåðàöèè. Â “óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè” òàêàÿ
òàêòèêà äåéñòâèé ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àåò êàêèå-ëèáî óáûòêè
(íåäîïîëó÷åíèå ïðèáûëè), à, ñëåäîâàòåëüíî, — ïîëíîñòüþ
èñêëþ÷àåò ðèñê. Ïîýòîìó â äàëüíåéøåì áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëü âñåãäà äåéñòâóåò ðàöèîíàëüíî (ðàçóìíî)
â òîì ñìûñëå, ÷òî âñåãäà èñïîëüçóåò òîëüêî îïòèìàëüíûå
ïî “óñëîâèÿì îïðåäåëåííîñòè” àëüòåðíàòèâû.

Îäíàêî â ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè ýòîãî íåîáõîäèìîãî óñ-
ëîâèÿ íåäîñòàòî÷íî. Ïðåäïðèíèìàòåëþ ñëåäóåò ñèñòåìíî ïðåä-
ñòàâëÿòü íåîäíîçíà÷íîñòü ñâÿçè ìåæäó îïòèìàëüíîé àëüòåð-
íàòèâîé è ïîñëåäñòâèÿìè ïðîâîäèìîé èì ýêîíîìè÷åñêîé îïå-
ðàöèè. Ïîäîáíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà áóäóùèõ äåéñòâèé
ïîçâîëèò åìó â äàëüíåéøåì óâåðåííî âûäåëèòü âåäóùèå
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïðîôèëü äåëîâûõ ðèñêîâ êàê îò-
äåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (äåëà), òàê è îðãàíèçàöèè (ôèðìû).

Èòàê, áóäåì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïîëó÷åííûìè êîíöåïòóàëü-
íûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè îá “óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè” è íà
ýòîé îñíîâå ñèñòåìíî îáîçíà÷èì ôàêòîðû ðèñêà. Íà ðèñ. 1.13
ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, êîòîðûå



95

îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðîôèëü äåëîâûõ ðèñêîâ â îáùåì ñëó-
÷àå ïðåäïðèÿòèÿ

Ðèñ. 1.13. Ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîôèëü
äåëîâûõ ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ

Акционеры и
инвесторы

Профиль
деловых
рисков

предприятияИнформационные
и технологические

прорывы

Личность
предпринимателя

Политические
изменения

Неопределенность
будущего

Стратегия и
тактика ведения

дела

Повышение
роли

регулирования

Глобальные
изменения в
мировой
экономике

Деятельность
конкурентов

Подвижность
международной
финансовой
системы

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âñå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà õîä è èñõîä
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìû óñëîâíî ðàçäåëèëè íà
ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå, â âåðõíåé ÷àñòè ñõåìû ìû ïî-
ìåñòèëè ôàêòîð ïîä óñëîâíûì íàèìåíîâàíèåì “Ëè÷íîñòü
ïðåäïðèíèìàòåëÿ”. Åãî ïðåäïî÷òåíèÿ è ïîñòóïêè âî ìíîãîì
âëèÿþò íà ðèñêîâàííîñòü ñèòóàöèè íåçàâèñèìî îò âèäà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî — îäèí
èç ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. Íå ìåíåå çíà÷èìû ñòðà-
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òåãèÿ è òàêòèêà âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàåò ýòîò ïðåäïðèíèìàòåëü. Âëèÿ-
íèå ýòèõ äâóõ ñóùåñòâåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ îáîçíà÷åíû íà
ðèñ. 1.13 êàê “Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âåäåíèÿ äåëà”.

Îñòàëüíûå ôàêòîðû íîñÿò îáúåêòèâíûé ïî îòíîøåíèþ ê
ïðåäïðèíèìàòåëþ õàðàêòåð, îäíàêî è èõ öåëåñîîáðàçíî ðàç-
äåëèòü õîòÿ áû íà äâå ãðóïïû. Îäíà ãðóïïà — ýòî “âíóòðè-
ñòðàíîâûå” ôàêòîðû, äåéñòâóþùèå ëîêàëüíî âíóòðè ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî ðûíêà. Äðóãóþ ãðóïïó îáðàçóþò “âíåøíèå”
ôàêòîðû, îáóñëîâëåííûå ïðîöåññàìè, ïðîòåêàþùèìè â ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêîì ìàñøòàáå. Ê “âíóòðèñòðàíîâûì” ôàêòîðàì
ðèñêà îòíåñåì ñëåäóþùèå:

• íåîïðåäåëåííîñòü áóäóùåãî, ñâîéñòâåííàÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàññìàòðèâàåìîé ñòðàíå;

• äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ íà äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà òî-
âàðîâ è óñëóã;

• òðåáîâàíèÿ àêöèîíåðîâ è èíâåñòîðîâ, êîòîðûå ïîä÷àñ
òðåáóþò íåâîçìîæíîãî — íå ðèñêîâàòü è óâåëè÷èâàòü ïðè-
áûëü îäíîâðåìåííî;

• èíôîðìàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîðûâû, îáóñëîâ-
ëåííûå îñîáåííîñòÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ â äàííîé
ñòðàíå, è äð.

Íà ðèñ. 1.14 ïðåäñòàâëåíà ãèñòîãðàììà (ïðÿìîóãîëüíàÿ äèà-
ãðàììà), îòîáðàæàþùàÿ îòíîñèòåëüíûå ñòåïåíè âëèÿíèÿ êàæ-
äîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ íà ðèñêîâàííîñòü îñíîâíûõ
ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ýòè âëèÿíèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü èìåííî êàê îòíî-
ñèòåëüíûå, ò. å. ïðèâîäÿùèå ê áîëåå èëè ìåíåå ñèëüíîìó
èçìåíåíèþ âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåðü èëè óáûòêîâ â
ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçóìå-
åòñÿ, íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò êàêîå-
ëèáî âëèÿíèå (êîððåëÿöèÿ) èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé îäíèõ èç ýòèõ
ôàêòîðîâ íà äðóãèå. Îíî èìååòñÿ. Îäíàêî â ðàçíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ çíàêè êîððåëÿöèè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ. Ïî ýòîé ïðè-
÷èíå ðåçóëüòèðóþùèå ïðîÿâëåíèÿ ñîîòíîøåíèé ìåæäó îò-
íîñèòåëüíûìè ñòåïåíÿìè âëèÿíèÿ, ïî íåêîòîðîé óñðåäíåí-
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íîé òåíäåíöèè âëèÿíèÿ, áóäóò âûãëÿäåòü èìåííî òàê, êàê
ýòî ïðåäñòàâëåíî íà ãèñòîãðàììå.

Ïðè èçîáðàæåíèè ãèñòîãðàììû íà ðèñ. 1.14 áûëî ïðèíÿòî,
÷òî ÷åì âûøå âûñîòà ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðÿìîóãîëüíèêà, òåì
áîëüøå âëèÿíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêòîðà íà êîíêðåòíûé
âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, —
áîëüøå âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåðü èëè óáûòêîâ. Íà-
ïðèìåð, èç ñîîòíîøåíèÿ âûñîò ïðÿìîóãîëüíèêîâ íà äèàãðàì-
ìå âèäíî, ÷òî íà êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñàìîå áîëü-
øîå âëèÿíèå îêàçûâàåò äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ, à äàëåå,
ïî óáûâàíèþ — íåîïðåäåëåííîñòü, àêöèîíåðû è, íàêîíåö,
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîðûâû.

Ê ôàêòîðàì ðèñêà, îïðåäåëÿþùèì ïðîôèëü äåëîâîãî ðèñêà
ïðåäïðèÿòèÿ è äåéñòâóþùèì â ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì ìàñøòà-
áå, îòíåñåì òàêèå, êàê:

• ïîâûøåíèå ðîëè âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîäíîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ;

• ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñòðàíå è çà
ðóáåæîì;

• ïîäâèæíîñòü ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû;
• ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå è äð.

Ðèñ. 1.14. Ãèñòîãðàììà îòíîñèòåëüíûõ ñòåïåíåé âëèÿíèÿ
“âíóòðèñòðàíîâûõ” ôàêòîðîâ
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Íà ðèñ. 1.15 ïðåäñòàâëåíà ãèñòîãðàììà îòíîñèòåëüíûõ ñòå-
ïåíåé âëèÿíèÿ íà ïðîôèëü äåëîâûõ ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ “âíå-
øíèõ”, ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Èç àíàëèçà ýòîé ãèñ-
òîãðàììû ñëåäóåò, ÷òî íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàåò ôàêòîð “Ïîâûøåíèå ðîëè
ðåãóëèðîâàíèÿ”, íà ïîñðåäíè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü — “Ïîëè-
òè÷åñêèå èçìåíåíèÿ”, à íà ôèíàíñîâî-êðåäèòíóþ — “Ïîä-
âèæíîñòü ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû” (÷óòü áîëü-
øå) è “Ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå” (÷óòü
ìåíüøå).

Áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âñêðûòü ìåõàíèçì âëè-
ÿíèÿ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ íà ïðîôèëü ðèñêîâ îðãàíèçàöèè. Â
÷àñòíîñòè, îêàçûâàåòñÿ ñëåäóþùåå.

Àêöèîíåðû è èíâåñòîðû — óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèîííûõ
äîëåé êàê ñîáñòâåííîãî àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà ôèðìû, òàê
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Ðèñ. 1.15. Ãèñòîãðàììà îòíîñèòåëüíûõ ñòåïåíåé âëèÿíèÿ íà ïðîôèëü
äåëîâûõ ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ

-
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è ÷àñòíûõ ëèö íà ôîíå âîçðàñòàþùåé ãëîáàëüíîé èçìåí÷è-
âîñòè ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ òðåáóþò âñå áîëüøåé èíôîðìà-
öèè è îòêðûòèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà.

Äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ — ïîÿâëåíèå ìîùíûõ ìèðî-
âûõ èãðîêîâ è íîâûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðîâîäÿùèõ àãðåñ-
ñèâíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó, óãðîæàåò îáðàçîâàíèåì
âðàæäåáíûõ êîàëèöèé, à òàêæå óâåëè÷èâàåò ïîòðåáíîñòü â
äîïîëíèòåëüíûõ íàêîïëåíèÿõ àêòèâîâ è ïðèîáðåòåíèÿõ ñî-
þçíèêîâ.

Èíôîðìàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîðûâû — ýòè èç-
ìåíåíèÿ íàñòîÿòåëüíî òðåáóþò ñâîåâðåìåííî âíîñèòü èçìå-
íåíèÿ â õàðàêòåðèñòèêè ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðè
ýòîì ïîäîáíûå èííîâàöèè ãðîçÿò íîâûìè êîíêóðåíòíûìè íà-
ñòóïëåíèÿìè è ñóùåñòâåííûì óâåëè÷åíèåì èíâåñòèöèîííûõ
çàòðàò.

Ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ — îíè ïîðîæäàþò ñåðèþ íàöè-
îíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ èçìåíåíèé è äàâëåíèé, çà êîòîðû-
ìè, êàê ïðàâèëî, ñëåäóþò íåïðåäñêàçóåìîå ïîâåäåíèå è íå-
ðàöèîíàëüíûå ïîñòóïêè äåðæàòåëåé àêöèé.

Ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå — îíè ïðè-
âîäÿò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ, íåîòìå÷åííûõ íà êàðòå ðûíêîâ
èëè ñåãìåíòîâ ðûíêà, âíîñÿò äîïîëíèòåëüíóþ íåðàçáåðèõó â
âîïðîñå ñîãëàñîâàíèÿ ìèðîâûõ è ëîêàëüíûõ òðåáîâàíèé è
îãðàíè÷åíèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü âåäåò ê óñëîæíåíèþ öåïî-
÷åê ïîñòàâîê, óäîðîæàíèþ ëîãèñòèêè, äåëàåò ñèòóàöèþ áî-
ëåå ðàíèìîé.

Ïîâûøåíèå ðîëè ðåãóëèðîâàíèÿ — óâåëè÷åíèå ÷èñëà òîð-
ãîâûõ áëîêîâ, ìåæäóíàðîäíàÿ íàëîãîâàÿ ðåôîðìà, çàêîíîäà-
òåëüñòâî, çàùèùàþùåå ìîíîïîëüíûå è êîðïîðàòèâíûå èí-
òåðåñû — âñå ýòî õàðàêòåðèçóåò âîçðàñòàþùåå âîçäåéñòâèå
âíåøíåãî îêðóæåíèÿ íà îòäåëüíûé áèçíåñ.

Ïîäâèæíîñòü ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû — ýòîò
ôàêòîð õàðàêòåðèçóåòñÿ óñèëåíèåì èíòåíñèâíîñòè ìåæäó-
íàðîäíûõ ïîòîêîâ êàïèòàëà, èçìåí÷èâîñòüþ âàëþò è ïðîöåí-
òíûõ ñòàâîê, óñëîæíåíèåì è óäîðîæàíèåì ôèíàíñîâûõ èí-
ñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ ðèñê-ìåíåäæìåíòà.
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2. Ñèñò2. Ñèñò2. Ñèñò2. Ñèñò2. Ñèñòåìíûé àíàëèç ðèñêåìíûé àíàëèç ðèñêåìíûé àíàëèç ðèñêåìíûé àíàëèç ðèñêåìíûé àíàëèç ðèñêîâîâîâîâîâ
îñíîâíûõ âèäîâ ýêîñíîâíûõ âèäîâ ýêîñíîâíûõ âèäîâ ýêîñíîâíûõ âèäîâ ýêîñíîâíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîíîìè÷åñêîéîéîéîéîé

äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

2.1. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

“Áèçíåñ åñòü áèçíåñ, â êàêîé áû îáëàñòè îí íè ðàçâèâàë-
ñÿ, è, ïî ìîåìó îïðåäåëåíèþ, “äåëàòü áèçíåñ” îçíà÷àåò íå
÷òî èíîå, êàê âûïîëíÿòü óñëóãè, èìåþùèå îïðåäåëåííóþ
êîììåð÷åñêóþ öåííîñòü, — ãîâàðèâàë èçâåñòíûé â ÕÕ â. áèç-
íåñìåí Ïîë Ãåòòè. — Ïðèíöèïû áèçíåñà íå ìåíÿþòñÿ, îñíî-
âû îñòàþòñÿ, êàêîé áû îòðàñëè… ýòî íè êàñàëîñü”. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü ýòè ñëîâà ñëåäóåò îòíåñòè ê ðèñêó â ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâå. Íàì ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî òàêîé ðèñê âñåãäà âîç-
íèêàåò òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà ïðè ñòðåìëåíèè ê “ëó÷øåìó”
âîçìîæíî ïðîÿâëåíèå íåîïðåäåëåííîñòè áóäóùåãî ðåçóëü-
òàòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå íåêèõ íåãà-
òèâíûõ, íåæåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Ìû ïîíèìàåì, ÷òî ðèñê —
ýòî è îáÿçàòåëüíî âîçìîæíûé íåêèé “ëó÷øèé èñõîä”, è îáÿ-
çàòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïîäâåðãíóòüñÿ ïîòåðÿì èëè óáûò-
êàì. Îäíàêî ìû âûíóæäåíû êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ïîâñå-
äíåâíîé ïðàêòèêå ñëîâà, êîòîðûå îáîçíà÷àþò òå èëè èíûå
òåðìèíû, íå âñåãäà ñòðîãî ñîîòâåòñòâóþò ñåìàíòèêå ýòèõ
òåðìèíîâ. Òàê æå ïîëó÷èëîñü è ñî ñëîâîì “ðèñê”. Ýòèì ñëî-
âîì îáîçíà÷àþò íå òîëüêî òî, ÷òî ìû ñ âàìè èìååì â âèäó,
êîãäà ãîâîðèì î ðèñêå â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà êàê âàæíîì
äâèæóùåì ìîòèâå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íà
îáûâàòåëüñêîì ñëåíãå, íà ñëåíãå äâèæåíèÿ “çåëåíûõ”, èíîã-
äà — â ïîëèòè÷åñêîé ëåêñèêå ñëîâîì “ðèñê” îáîçíà÷àþò òàê-
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æå è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè.
Òàêîå òîëêîâàíèå ìû íàçûâàëè îáûäåííûì, èëè òåðìèíîì
“ðèñê â óçêîì ñìûñëå”. Ïîýòîìó âïîëíå êîððåêòíûìè îáè-
õîäíûìè âûðàæåíèÿìè ìîæíî ñ÷èòàòü, íàïðèìåð, ñëîâîñî-
÷åòàíèÿ òèïà “ïðîèçâîäñòâåííûé ðèñê” — â ñìûñëå âîçìîæ-
íûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè, “âàëþòíûé ðèñê” — â ñìûñëå óáûòêîâ îò îñóùåñòâëåíèÿ
âàëþòíûõ îïåðàöèé â ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, “êëàññèôè-
êàöèÿ ðèñêîâ” — â ñìûñëå íîìèíèðîâàíèÿ âîçìîæíûõ ïî-
òåðü èëè óáûòêîâ è ò. ï. Ïîíèìàÿ ýòè ýòèìîëîãè÷åñêèå ðàçëè-
÷èÿ, êîòîðûå ëåãêî ïðîñëåæèâàþòñÿ èç êîíòåêñòà èçëîæå-
íèÿ, ìû â äàëüíåéøåì ëèøü â ñèòóàöèÿõ ñ íåîäíîçíà÷íûì
òîëêîâàíèåì áóäåì óòî÷íÿòü, â êàêîì èìåííî — øèðîêîì
èëè óçêîì — ñìûñëå â êîíêðåòíîì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ òåð-
ìèí “ðèñê”. Òàê ìû èçáåæèì íåäîðàçóìåíèé, î êîòîðûõ ïðå-
äóïðåæäàë êîãäà-òî Ð. Äåêàðò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàìêàõ ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ êóëü-
òóð ñëîæèëèñü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ôîðû äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè âèäàìè ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ, ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ, êîììåð÷åñêàÿ, ïîñðåäíè÷åñ-
êàÿ. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïðîèçâîäñòâîì
íîâûõ èëè ìîäèôèêàöèåé èìåþùèõñÿ òîâàðîâ èëè óñëóã,
ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà, ðûíêîâ èëè èñòî÷íèêîâ ñûðüÿ. Äëÿ
óñëîâèé Ðîññèè õàðàêòåðíî òàêæå èñïîëüçîâàíèå èëè ýêñï-
ëóàòàöèÿ íåñáàëàíñèðîâàííîñòè ðûíêà ïî ðåãèîíàì. Ïðè ýòîì
â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ òå æå ñàìûå ôîðìû äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè ïîä÷àñ ïîðîæäàþò ðàçíûé ðèñê ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-
ìè ñòðàíàìè. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî äëÿ àìåðèêàíñêîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ íàèáîëåå ðèñêîâàííîé ìîæåò ñòàòü ïîïûò-
êà èçâëå÷ü ìîíîïîëüíóþ ðåíòó. Ïðè÷èíà ïîäîáíîãî ðèñêà äëÿ
àìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïîíÿòíà — â ÑØÀ âåñüìà
ðàçâèòî àíòèìîíîïîëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî. À âîò â íàøåé
ñòðàíå ñ ñàìîãî íà÷àëà ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ò. å.
ñ íà÷àëà 90-õ ãã. XX â., íàèáîëåå ðèñêîâàííûì áûë è îñòàåò-
ñÿ èííîâàöèîííûé áèçíåñ. ×òî êàñàåòñÿ ìîíîïîëèè íà âëàäå-
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íèå ÷åì-ëèáî, òî îíà ó íàñ ïî-ïðåæíåìó ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê “ìàííà íåáåñíàÿ”. Õîðîøåå îáîáùåííîå ïðåäñòàâëåíèå
îá ýòîì äàþò ñâåäåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2.1. Â íåé
îòðàæåíû äàííûå îá îòäåëüíûõ ôîðìàõ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è õàðàêòåðå ïðîÿâëåíèÿ ðèñêà â ðîññèé-
ñêèõ óñëîâèÿõ. Íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ òàáë. 2.1 ìîæíî
äàæå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðîññèéñêèé ìåíåäæìåíò — ýòî
îòðàæåíèå çàïàäíîãî, íî òîëüêî â èñêàæåííîì âèäå. Íàø
ðîññèéñêèé áèçíåñ ñîâñåì íåäàâíî ïî ýêîíîìè÷åñêèì ìåð-
êàì áûë òàêîâ, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê â íåì ïîñòî-
ÿííî íàõîäèëñÿ ïîä óãðîçîé òðàíñôîðìàöèè â êðèìèíàëü-
íûé.

Òàáëèöà 2.1

Îòäåëüíûå ôîðìû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
è õàðàêòåð ïðîÿâëåíèÿ ðèñêà â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ

Формы деловой активности Объекты проявле-
ния и факторы  

риска 
Инновацион-
ная  деятель-

ность 

Эксплуатация 
несбалансиро-
ванности рынка 

Извлечение 
монопольной 

ренты 
Сильное нега-
тивное влия-
ние 

Слабое  нега-
тивное влияние 

Позитивное 
влияние 

Социаль-
но-
экономи-
ческая 
среда 

Высокий уро-
вень риска 

Средний уро-
вень риска 

Низкий уро-
вень риска 

Сильное нега-
тивное влия-
ние 

Слабое  пози-
тивное влияние 

Сильное по-
зитивное 
влияние Политико-

правовая 
среда Высокий уро-

вень риска 
Средний уро-
вень риска 

Очень низкий 
уровень рис-
ка 

Сильное нега-
тивное влия-
ние 

Позитивное 
влияние 

Позитивное 
влияние 

Ха
ра
кт
ер

 в
ли
ян
ия

 ф
ак
то
ро
в 
и 
ин
те
нс
ив

- 
но
ст
и 
пр
оя
вл
ен
ия

 р
ис
ка

 д
ля

  р
аз
ли
чн
ы
х 

ф
ор
м

 д
ел
ов
ой

 а
кт
ив
но
ст
и 

Техноло-
гическая 
среда Высокий уро-

вень риска 
Низкий уровень 
риска 

Низкий уро-
вень риска 

Ýêñïëóàòàöèÿ íåñáàëàíñèðîâàííîñòè ðûíêà èëè äèñïðî-
ïîðöèé â ïðîèçâîäñòâå, òðàíñïîðòèðîâêå èëè ñáûòå ïðîäóê-
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öèè íàïðàâëåíû íà èçâëå÷åíèå äîõîäà. Íàïðèìåð, ðàííèå
îâîùè è ôðóêòû ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ â îäíîì ðåãèîíå, à çà-
òåì ïåðåâîçèòüñÿ â äðóãîé, ãäå îíè ïîëüçóþòñÿ ïîâûøåííûì
ñïðîñîì è ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ïî áîëåå âûñîêîé öåíå.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçâîäèòåëü è ïðîäàâåö ñíèìàþò äèôôå-
ðåíöèàëüíóþ ðåíòó è îáîãàùàþòñÿ. Àíàëîãè÷íî ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äèñïðîïîðöèè â ðàñïðîñòðàíåíèè ãîñóäàðñòâåí-
íîé, êîììåð÷åñêîé, äåëîâîé èëè èíîé èíôîðìàöèè. ×òî êà-
ñàåòñÿ ìîíîïîëüíîãî âëàäåíèÿ êàêèì-ëèáî ðåñóðñîì (íàïðè-
ìåð, ýëåêòðîýíåðãèåé, ýíåðãîíîñèòåëÿìè è ò. ï.), òî òóò, êàê
ãîâîðèòñÿ, êîììåíòàðèè èçëèøíè. Äëÿ íàøèõ óñëîâèé ýòî
íå ÷òî èíîå, êàê èçâëå÷åíèå òåððèòîðèàëüíîé ðåíòû, à òàê-
æå — ðåíòû èç ìîíîïîëüíîãî âëàäåíèÿ ðåñóðñîì, ñûðüåì,
èíôîðìàöèåé, òåõíîëîãèåé. Ïîýòîìó ìû òàêæå ïðåêðàñíî
îñîçíàåì, íàñêîëüêî ðàçíîîáðàçíîé ïîðîé áûâàåò ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå, óæå îáîçíà÷åííûå íàìè âèäû
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè — ïðîèçâîäñòâåííóþ,
ôèíàíñîâî-êðåäèòíóþ (ôèíàíñîâóþ), êîììåð÷åñêóþ è ïî-
ñðåäíè÷åñêóþ äëÿ êëàññèôèêàöèè ñâîéñòâåííûõ èì ðèñêîâ.
Ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â äàëüíåéøåì ìû, åñòåñòâåííî,
óäåëèì íåñêîëüêî áîëüøå âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó åå ïðèîðè-
òåò, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ÿâëÿåòñÿ íàèâûñøèì ñðåäè îñ-
òàëüíûõ.

Ñðàçó æå îòìåòèì, ÷òî âñåì ôîðìàì äåëîâîé àêòèâíîñòè
ñâîéñòâåííû ðèñêè, ïîðîæäàåìûå òàêèìè îäíîòèïíûìè ôàê-
òîðàìè ýêîíîìè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêàÿ, ïîëèòèêî-ïðàâîâàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà. Ê óêà-
çàííûì îáñòîÿòåëüñòâàì ìû îòíåñåì è íåñîâåðøåíñòâî èëè
íåñòàáèëüíîñòü çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, è êîëåáàíèÿ ïðîöåíò-
íûõ ñòàâîê è öåí, è èçíîøåííîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ, è íåäî-
ñòàòî÷íûå èíâåñòèöèè â ñîáñòâåííûå íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèå
ðàçðàáîòêè, è íåõâàòêà ðàáî÷åé ñèëû íóæíîé íîìåíêëàòóðû
èëè êâàëèôèêàöèè, è ìíîãèå ïîäîáíûå ôàêòîðû. Âñå îíè äåé-
ñòâîâàëè â÷åðà, äåéñòâóþò ñåãîäíÿ è, ê ñîæàëåíèþ, â íåêîòî-
ðîì ñìûñëå àíàëîãè÷íîå ïîëîæåíèå ñîõðàíèòñÿ è â áóäóùåì.
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Èòàê, ðàññìîòðèì ðèñêè äëÿ îñíîâíûõ âèäîâ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2.2. Ðèñêè ïðîèçâîäñòâåííîé2.2. Ðèñêè ïðîèçâîäñòâåííîé2.2. Ðèñêè ïðîèçâîäñòâåííîé2.2. Ðèñêè ïðîèçâîäñòâåííîé2.2. Ðèñêè ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

×òî ìîæåò âûçâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ðèñê? Èç àíàëèçà
ñóùíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî çàêëþ÷èòü,
÷òî òàêîé ðèñê âûçûâàåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèõ ëèáî
ê ñíèæåíèþ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ëèáî ê åãî óäîðîæàíèþ,
ëèáî ê ñíèæåíèþ öåí íà âûïóñêàåìóþ ïðîäóêöèþ.

Íåêîòîðûå èç âîçìîæíûõ ïðè÷èí, ïîðîæäàþùèõ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèé ðèñê, îáóñëîâëåíû íå çàâèñÿùèìè îò ïðåäïðè-
ÿòèÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè, òàêèìè, íàïðèìåð, êàê íåóñòîé÷èâîñòü
ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ñòðàíû. Íåóñòîé÷èâîñòü ôè-
íàíñîâîé ñèñòåìû ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìå òðåáîâàíèé óï-
ëàòû ïîâûøåííûõ îò÷èñëåíèé è íàëîãîâ. Ýòî ïðèâîäèò ê ïà-
äåíèþ îáùåãî óðîâíÿ ôèíàíñîâîé äèñöèïëèíû, ñëåäñòâèåì
êîòîðûõ îêàçûâàþòñÿ íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ
ïîñòàâùèêàìè è ñìåæíèêàìè, óõóäøåíèå îáùåé êîíúþíêòó-
ðû íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã. Î÷åíü ÷àñòî ñíèæåíèå ïðèáûëè
ïðîèñõîäèò èç-çà ðîñòà öåí íà ñûðüå, ìàòåðèàëû, ïåðåâîçêè,
à ñàìè ýòè öåíû ÷àñòî ðàñòóò èç-çà çàâèñèìîñòè ïðîèçâîäèòå-
ëÿ îò ïîñòàâùèêîâ-ìîíîïîëèñòîâ (îòñóòñòâèÿ àëüòåðíàòèâ â
âûáîðå ïîñòàâùèêà). Íî è ñàìà ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ïîä÷àñ íå æåëàÿ òîãî, ïîðîæäàåò ïîäîáíûå ôîðìû ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ. Âîò îäèí èç ïðèìåðîâ, êîãäà ïðè÷èíîé
óäîðîæàíèÿ ïåðåâîçîê ñòàëà íåîáäóìàííàÿ õîçÿéñòâåííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü. Òåëåïðîãðàììà “Âðåìÿ” 1 àâãóñòà 2003 ã. ñîîáùè-
ëà, ÷òî òÿæåëûå ðå÷íûå ñóõîãðóçû ñóòêàìè íå ìîãóò ïðîéòè
÷åðåç ãèäðîóçåë â ðàéîíå ãîðîäà Í.Íîâãîðîäà. Èç-çà îáìåëåâ-
øåé Âîëãè ÷åðåç øëþçû ïðîïóñêàþò òîëüêî ïàññàæèðñêèå
ñóäà è ñóäà ñ ìåëêîé (äî 3 ì) îñàäêîé. Â ðåçóëüòàòå óáûòêè
ïîðîäèë ñàìûé äåøåâûé èç âèäîâ òðàíñïîðòà â íàøåé ñòðà-
íå — âîäíûé. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ýòîò ôàêò ÿâëÿåòñÿ îäíèì
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èç ñâèäåòåëüñòâ ïðèáëèæåíèÿ (âîçìîæíî óæå ÷åðåç 2–3 ãîäà)
ñèòóàöèè, êîãäà Âîëãà ñòàíåò íåñóäîõîäíîé, êàêîé ôàêòè÷åñ-
êè óæå ñòàëà Îêà.

Åùå îäíîé, íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé ÿâëÿ-
åòñÿ íåäîñòàòîê ó ïðåäïðèÿòèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Ýòî îá-
ñòîÿòåëüñòâî âûíóæäàåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñíèæàòü îáúåìû
ïðîäàæ èëè áðàòü äîïîëíèòåëüíûå êðåäèòû.

Èñòî÷íèêè äðóãèõ íåóäà÷ ñëåäóåò èñêàòü íà ñàìèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ. ×àñòî ïðè÷èíîé ðèñêîâ îêàçûâàåòñÿ íåäàëüíîâèä-
íàÿ íîìåíêëàòóðíàÿ ïîëèòèêà, êîãäà ïðåäïðèÿòèå èç ãîäà â
ãîä âûïóñêàåò îäíó è òó æå ïðîäóêöèþ, ïîðîé óæå ìîðàëü-
íî èëè òåõíè÷åñêè óñòàðåâøóþ è íåêîíêóðåíòîñïîñîáíóþ,
íåñåò äîïîëíèòåëüíûå ïîòåðè îò íèçêîãî êà÷åñòâà è íåñåð-
òèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè è äð. Äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè åå ïîòåðè — ýòî âñå òî, ÷òî
íèêàê íå ìîæåò áûòü îòíåñåíî ê êàòåãîðèè ñìåòíûõ çàòðàò.

Íå ìåíåå ãóáèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâî îêàçû-
âàþò èçíîøåííîñòü îáîðóäîâàíèÿ è îñíîâíûõ ôîíäîâ. Íà ðèñ.
2.1 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåõ-
íè÷åñêîãî óñòðîéñòâà. Èç-çà âîçíèêíîâåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé,
ïîëîìîê, ñáîåâ â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ ïðîèñõîäÿò îñòàíîâû
â ðàáîòå. Èç îáùåãî ïåðèîäà ýêñïëóàòàöèè âûïàäàþò ïåðèî-
äû ïðîñòîåâ. Â ýòè “÷åðíûå” äûðû áåçâîçâðàòíî óòåêàåò ïðè-

Работа Работа

Простои

Время

п  е  р  и  о  д     э  к  с  п  л  у  а  т  а  ц  и  и

Ðèñ. 2.1. Äèàãðàììà ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà
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áûëü ïðåäïðèÿòèÿ: â ïåðèîäû ïðîñòîåâ ïðîäóêöèÿ íå âûïóñ-
êàåòñÿ, íàêàïëèâàåòñÿ óïóùåííàÿ âûãîäà, ñìåùàþòñÿ ïîëî-
æåíèå òî÷åê îêóïàåìîñòè è áåçóáûòî÷íîñòè, çàòî äîïîëíè-
òåëüíî ðàñõîäóþòñÿ òðóä ëþäåé, âðåìÿ, äåíüãè è ìàòåðèà-
ëû íà âîññòàíîâëåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ïîääåðæàíèÿ èçíîøåííîãî îáîðóäî-
âàíèÿ äàæå íå â èñïðàâíîì, à õîòÿ áû â ðàáîòîñïîñîáíîì
ñîñòîÿíèè ñî âðåìåíåì áóäóò òðåáîâàòüñÿ âñå áîëåå çíà÷è-
òåëüíûå óñèëèÿ. Ïðåäïðèÿòèå, èìåþùåå èçíîøåííîå îáîðó-
äîâàíèå, ÷òîáû íå äîïóñòèòü îñòàíîâà ïðîèçâîäñòâà, ïðîñòî
âûíóæäåíî íåñòè äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íà ðåìîíò è âîñ-
ñòàíîâëåíèå îáîðóäîâàíèÿ, âûïëàòû ïîñîáèé ïîñòðàäàâøèì
è ò. ï. Íî íå òîëüêî îòêàçû, ïîëîìêè, àâàðèè, ïðèâîäÿùèå ê
âûíóæäåííûì ïðîñòîÿì, óâåëè÷èâàþò ðàñõîäû è ñíèæàþò
ïðèáûëüíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ñ èçíîøåííûì îáîðóäî-
âàíèåì. Íåðàçëó÷íûì ñïóòíèêîì èçíîøåííîãî îáîðóäîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé ðîñò ïðîöåíòà áðàêà. Ïðè ýòîì ðîñò äîëè
áðàêà â îáùåì îáúåìå âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè — ýòî ìíîãî-
àñïåêòíîå ïî ñâîèì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì ÿâëåíèå. Íà
ðèñ. 2.2 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ïðîöåññà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè â õîäå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîàíàëèçè-
ðóåì ñóòü ïðîöåññà êîíòðîëÿ ñ ïîìîùüþ ýòîãî ðèñóíêà.

Èç-çà ñáîåâ â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ, èç-çà åãî èçíîøåííî-
ñòè, èç-çà îøèáîê ïåðñîíàëà è ïî ìíîãèì äðóãèì ïðè÷èíàì â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà êàæäàÿ åäèíèöà âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè ìîæåò ñëó÷àéíî îêàçàòüñÿ â îäíîì èç äâóõ âîçìîæíûõ
S
0
 è S

1
 êëàññîâ:

S
0 
— ìíîæåñòâî êîíäèöèîííûõ åäèíèö âûïóùåííîé ïðî-

äóêöèè;
S
1 
— ìíîæåñòâî áðàêîâàííûõ (íåêîíäèöèîííûõ) åäèíèö

ïðîäóêöèè.
Âåðîÿòíîñòü P

0 
= P(S

0
) èçãîòîâëåíèÿ êîíäèöèîííîé ïðî-

äóêöèè òåì áîëüøå, ÷åì îáîðóäîâàíèå è òåõíîëîãèÿ ñîâåð-
øåííåå, îäíàêî âñå ðàâíî âåëè÷èíà P

0
 ýòîé âåðîÿòíîñòè

íå ìîæåò áûòü ðàâíà åäèíèöå. Ñîîòâåòñòâåííî, âåðîÿòíîñòü
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Произведенная продукция

Кондиционная Бракованная

S0
возможные качественные состояния
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Ðèñ. 2.2. Ñõåìà ïðîöåññà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
â õîäå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

0

0 0

1

11
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P
1 
= P(S

1
) èçãîòîâëåíèÿ áðàêîâàííîãî èçäåëèÿ, ðàâíàÿ 1 – P

0 
=

= P(S
1
), íå ìîæåò íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ðàâíÿòüñÿ íóëþ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü ïîëó÷åí òîëüêî îò ïðîäàæè êà-
÷åñòâåííîé, êîíäèöèîííîé ïðîäóêöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, èç
âñåãî îáúåìà N âûïóñêà òîëüêî äîëÿ, ðàâíàÿ N P

0
 , ïðè-

íåñåò ïðèáûëü, à èç-çà îñòàëüíûõ N P
1
 åäèíèö ïðîäóêöèè

áóäóò îäíè óáûòêè. Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå
îáÿçàí ïëàòèòü çà íåêîíäèöèþ è ïîòðåáóåò çàïëà÷åííûå
çà íåå äåíüãè íàçàä, äà åùå ìîæåò è èñê ïðåäúÿâèòü çà
ïðè÷èíåííûé åãî èíòåðåñàì ìàòåðèàëüíûé è ìîðàëüíûé
âðåä. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü
áðàêîâàííîé ïðîäóêöèè çàïëàòèò è çà òðàíñïîðòèðîâêó, è
çà îôîðìëåíèå ïðåòåíçèè, è çà ñêëàäèðîâàíèå òàêîé ïðî-
äóêöèè. Êðîìå òîãî, íå èñêëþ÷åíà îïëàòà íåóñòîåê è ñó-
äåáíûõ èçäåðæåê. Â îáùåì, íåâûãîäíîå ýòî äåëî — ïðî-
äàâàòü áðàêîâàííóþ ïðîäóêöèþ. Ëó÷øå ñ áðàêîì ðàçáèðàòü-
ñÿ íà ìåñòå. Íàïðèìåð, áðàêîâàííûå èçäåëèÿ ìîæíî
ïðîäàòü ïî áîëåå íèçêîé (äëÿ íåêîíäèöèè) öåíå, ïîäâåðã-
íóòü ïåðåðàáîòêå, óòèëèçàöèè, ìîæíî óíè÷òîæèòü íà ìå-
ñòå è ò. ï.

Òàêèì îáðàçîì, ÷åì æå îïàñåí áðàê? Ïðåæäå âñåãî, áðàê —
ýòî ïðÿìîé ïåðåðàñõîä êîëè÷åñòâà òðóäà íà åäèíèöó ïðî-
äóêöèè, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, âðåìåíè. Áðà-
êîâàííóþ ïðîäóêöèþ íàäî êóäà-òî äåâàòü — óíè÷òîæàòü,
óòèëèçèðîâàòü, ïðîäàâàòü ïî öåíå “ëîìà”. Êðîìå òîãî, ïî-
âûøåíèå ïðîöåíòà áðàêà — ýòî ïîâûøåíèå ðàñõîäîâ íà êîí-
òðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ îáúåìîâ ðåê-
ëàìàöèé. È, íàêîíåö, ýòî ïîòåðè è óáûòêè, îáóñëîâëåííûå
íåîáõîäèìîñòüþ âûïîëíÿòü ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà â ñëó-
÷àå ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé ïî óæå ïðîäàííîé áðàêîâàí-
íîé ïðîäóêöèè.

Èìåííî èç ýòèõ ñîîáðàæåíèé, ÷òîáû êàê ìîæíî ïîëíåå
îòñå÷ü îò ãîòîâîé ïàðòèè äîëþ NP1

 áðàêîâàííûõ èçäåëèé,
÷òîáû, òàê ñêàçàòü, “îòäåëèòü çåðíà îò ïëåâåë”, íà ïðîèç-
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âîäñòâå îðãàíèçóþò è ïðîâîäÿò êîíòðîëü êà÷åñòâà èçãîòîâ-
ëåííîé ïðîäóêöèè. Â ïðîöåññå êîíòðîëÿ èçìåðÿþò âñå âàæ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ó îáðàçöîâ ýòîé ïðîäóêöèè è ðåøàþò,
÷òî ñ íèìè äåëàòü. Îäíàêî êàê ìåòîäû èçìåðåíèÿ, òàê è èç-
ìåðèòåëüíûå ïðèáîðû íåèäåàëüíû, è ïîýòîìó ðåçóëüòàòû
èçìåðåíèÿ âñåãäà ñîïðîâîæäàþòñÿ îøèáêàìè. Ýòî àêñèîìà
òåîðèè èçìåðåíèÿ. Èç-çà ýòîãî, êîãäà â ïðîöåññå àíàëèçà ðå-
çóëüòàòîâ èçìåðåíèé âûíîñÿò ðåøåíèå, îíî ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ êàê âåðíûì, òàê è îøèáî÷íûì. Èíûìè ñëîâàìè,

 
ëþáîé êîí-

äèöèîííûé îáðàçåö èç ìíîæåñòâà S
0 
ìîæåò áûòü ïðàâèëüíî

èäåíòèôèöèðîâàí êàê êîíäèöèîííûé è âêëþ÷åí âî ìíîæå-
ñòâî “S

0
”
 
ñ èìåíåì “Êîíäèöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ”, íî òàêîå æå

êîíäèöèîííîå èçäåëèå ìîæåò áûòü îøèáî÷íî çàáðàêîâàíî
è, îáðàçíî ãîâîðÿ, âûáðîøåíî â êîíòåéíåð “S

1
”
 
ñ íàäïèñüþ

“Áðàêîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ”.
Îøèáêè èçìåðåíèÿ, òàê æå êàê è îøèáêè èçãîòîâëåíèÿ,

ñëó÷àéíû, è âåðîÿòíîñòü a ñîâåðøåíèÿ îøèáêè, â ðåçóëüòà-
òå êîòîðîé áðàêóåòñÿ êîíäèöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ, íå ðàâíà
íóëþ. Ñëåäîâàòåëüíî, òîëüêî ÷àñòü êîíäèöèîííûõ èçäåëèé,
ðàâíàÿ NP

0
 (1-α), áóäåò îòïðàâëåíà çàêàç÷èêó è â äàëüíåé-

øåì ïðèíåñåò äîõîä. Äðóãàÿ ÷àñòü, à èìåííî — NP
0
α, áóäåò

óòðà÷åíà, ïîñêîëüêó åå ñ âåðîÿòíîñòüþ a åå ïðèçíàþò “áðà-
êîâàííîé”, è ýòà ÷àñòü äîõîäà íå ïðèíåñåò. Â èòîãå â ðåçóëü-
òàòå íåèäåàëüíîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ÷àñòü äîõîäà íåäîïî-
ëó÷àåòñÿ è ïðîèñõîäèò ïåðåðàñõîä ðåñóðñîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî÷òè òàêæå âûãëÿäèò ñèòóàöèÿ ñ êîíòðîëåì êà÷åñòâà
èçäåëèé, êîòîðûå íà ñàìîì äåëå îòíîñÿòñÿ ê ìíîæåñòâó S

1

áðàêîâàííûõ (íåêîíäèöèîííûõ) åäèíèö ïðîäóêöèè. Ïî ðåçóëü-
òàòàì èçìåðåíèé ñðåäè íèõ ìîãóò âåðíî ðàñïîçíàòü òîëüêî
÷àñòü áðàêîâàííûõ åäèíèö ïðîäóêöèè è îòíåñòè èõ ê ìíîæå-
ñòâó “S

1
”
 
ýëåìåíòîâ, êëàññèôèöèðîâàííûõ êàê “Áðàêîâàííàÿ

ïðîäóêöèÿ”, à äðóãóþ ÷àñòü ìîãóò îøèáî÷íî èäåíòèôèöèðî-
âàòü êàê êîíäèöèîííûå è çàíåñòè â êëàññ “S

0
”
 
ñ èìåíåì “Êîí-

äèöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ”. Îáîçíà÷èì ÷åðåç β âåðîÿòíîñòü ñëó-



110

÷àéíîé îøèáêè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â òîì, ÷òî áðàêîâàííîå èç-
äåëèå ïðèìóò çà êîíäèöèîííîå. Ñëåäîâàòåëüíî, ñðåäè NP

1

áðàêîâàííûõ èçäåëèé áóäåò ñëó÷àéíî âûÿâëåíà äîëÿ, ðàâ-
íàÿ NP

1
(1-β), äåéñòâèòåëüíî áðàêîâàííûõ, à NP

1
β èçäåëèé,

áóäóò îøèáî÷íî ïðèíÿòû çà êîíäèöèîííûå. Ðåçóëüòèðóþùàÿ
ñîðòèðîâêà ïîñëå êîíòðîëÿ ïàðòèè ïðîäóêöèè îáúåìîì N íà
êëàññû ñ èìåíàìè “Êîíäèöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ” è “Áðàêîâàí-
íàÿ ïðîäóêöèÿ” ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.3.

 Общий объем произведенной продукции  

 N  

P0 P1 

Кондиционная продукция  

в объеме, равном N P0 

Бракованная продукция  

в объеме, равном N P1  

1- α α β 1-β 

Действительно кон-
диционная  
 N P0 (1-α) 

Признана  
бракованной  

N P0 α 

Признана  
кондиционной 

N P1β 

Действительно  
бракованная 

N P1(1-β) 
Доход Прямые и косвенные потери и убытки 

 

Ðèñ. 2.3. Ðåçóëüòèðóþùàÿ ñîðòèðîâêà ïîñëå êîíòðîëÿ ïàðòèè ïðîäóêöèè

×òîáû óâåëè÷èòü äîõîä îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â
îáúåìå, ðàâíîì NP

0
(1-α), ôîðìàëüíî íóæíî óâåëè÷èòü

âåðîÿòíîñòü P
0
 è óìåíüøèòü — α. Äëÿ ýòîãî íàäî ïðåæäå

âñåãî ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðîèç-
âîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíèêè, åãî ñâîåâðåìåí-
íîì îáíîâëåíèè, íàñòðîéêå è ðåìîíòå. Ðåçóëüòàòîì áóäåò
óâåëè÷åíèå âåðîÿòíîñòè âûïóñêà êîíäèöèîííîé ïðîäóê-
öèè. Çàòåì íóæíî áóäåò çàäóìàòüñÿ íàä ñîâåðøåíñòâîâà-
íèåì ïðîöåññà êîíòðîëÿ, ÷òîáû óìåíüøèòü âåðîÿòíîñòè α
è β îøèáîê êîíòðîëÿ.

Îäíàêî îáà èç îáîçíà÷åííûõ ïóòåé ÿâëÿþòñÿ äîðîãîñòîÿ-
ùèìè. Êàæåòñÿ, ÷òî ìîäåðíèçàöèÿ åñòåñòâåííûé è ïðîãðåñ-
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ñèâíûé âûõîä, îäíàêî ìîäåðíèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ èëè òåõ-
íîëîãèé ïîìèìî ïîëîæèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ýôôåê-
òà (óâåëè÷åíèå âåðîÿòíîñòè P

0
 âûïóñêà êîíäèöèîííîé ïðî-

äóêöèè) îäíîâðåìåííî íåñåò â ñåáå âîçìîæíóþ óãðîçó ïî-
òåðü èëè óáûòêîâ, òàê êàê ýòî âåäü äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû
è äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè, ñâÿçàííûå òåïåðü óæå ñ âíåäðå-
íèåì íîâûõ òåõíîëîãèé è íîâîé òåõíèêè. Ñðåäè “èííîâàöèîí-
íûõ” ðèñêîâ íàáëþäàþòñÿ è ïðÿìûå è êîñâåííûå ïîòåðè.
Ïðÿìûå ïîòåðè âîçíèêàþò â ñëó÷àÿõ âûâîäà èç ñòðîÿ, íàðó-
øåíèÿ ðàáîòû èëè äàæå — ãèáåëè íîâîé, ÷àñòî âåñüìà äîðî-
ãîé òåõíèêè, óñòàíîâîê, òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé. Íåðåäêî ïðè-
÷èíîé òàêèõ ðèñêîâ îêàçûâàåòñÿ íåäàëüíîâèäíàÿ “ýêîíîìèÿ”
íà êà÷åñòâå ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî
ïåðñîíàëà.

Ðåçóëüòàò óñêîðåííîé èëè áîëåå äåøåâîé ïîäãîòîâêè
îáû÷íî îêàçûâàåòñÿ ñðàçó. Êîñâåííûå óáûòêè — ýòî äî-
ïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû èëè íåäîïîëó÷åíèå ïðèáûëè, îáóñ-
ëîâëåííûå âîçìîæíûìè ñëó÷àÿìè íåïðåäâèäåííûõ íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé, âûçâàííûõ âíåäðåíèåì òåõíè÷åñ-
êèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê, èëè èõ ðàçðóøåíèåì, èëè
íåîæèäàííîé îñòàíîâêîé. Ïîñêîëüêó ê óïðàâëåíèþ ñîâðåìåí-
íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè äîïóñêàþòñÿ íåäîñòà-
òî÷íî òåîðåòè÷åñêè è ïðàêòè÷åñêè ïîäãîòîâëåííûå ðàáîò-
íèêè, ðåçêî âîçðàñòàåò ÷èñëî íåïëàíîâûõ îñòàíîâîê, ïîëî-
ìîê è äàæå àâàðèé íà îáîðóäîâàíèè è òåõíèêå. Îòñþäà —
ðåçêîå óâåëè÷åíèå çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ, ñíèæåíèå ðåí-
òàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåáëàãîïðèÿò-
íûé èñõîä ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî íàáëþäà-
åòñÿ âñëåäñòâèå íåñîîòâåòñòâóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðó-
äîâàíèÿ, òåõíèêè è òåõíîëîãèé. Âñå ïîäîáíûå îáñòîÿòåëüñòâà
ïðèâîäÿò èëè ê íåâûïîëíåíèþ ñàìèì ïðåäïðèÿòèåì ñîáñòâåí-
íûõ ïëàíîâ ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðîäàæå ïðîäóêöèè, èëè
íåïîëó÷åíèþ ïëàíèðóåìûõ îáúåìîâ ïðèáûëè îò ïðîäàæè
òîâàðîâ, âûïóùåííûõ â ïëàíîâûõ îáúåìàõ.

Òåïåðü îá óëó÷øåíèè õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà. Òåîðåòè÷åñêè ïðîöåññ êîíòðîëÿ ìîæíî îðãàíèçî-
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âàòü ïî-ðàçíîìó. Âî-ïåðâûõ, êîíòðîëü êà÷åñòâà ìîæåò áûòü
îðãàíèçîâàí êàê ñïëîøíîé. Ïðè ñïëîøíîì êîíòðîëå êàæäîå
âûïóùåííîå èçäåëèå ïîäâåðãàåòñÿ ïîëíîìó è âñåñòîðîííåìó
êîíòðîëþ êà÷åñòâà. Îòíîñèòåëüíî êàæäîãî èçäåëèÿ â îòäåëü-
íîñòè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î òîì, êîíäèöèîííîå îíî èëè
áðàêîâàííîå. Â èòîãå ñðåäíåå ÷èñëî âåðíî èäåíòèôèöèðî-
âàííûõ ïî êà÷åñòâó èçäåëèé — êîíäèöèîííûõ èëè áðàêîâàí-
íûõ — áóäåò â òî÷íîñòè ðàâíî NP

0
(1-α) è NP

1
(1-β), ñîîòâåò-

ñòâåííî. Âòîðàÿ ïî ñïîñîáó îðãàíèçàöèè ñõåìà êîíòðîëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå, àëüòåðíàòèâíîé òîëüêî ÷òî
ðàññìîòðåííîé. Êîíòðîëü ïî âòîðîé ñõåìå íîñèò íàçâàíèå
âûáîðî÷íîãî. Ñìûñë âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ â ñëåäóþùåì: ïðî-
âåðÿþò íå âñå N èçãîòîâëåííûõ èçäåëèé ïîäðÿä, à òîëüêî
íåêîòîðîå, âïîëíå îïðåäåëåííîå ÷èñëî n îáðàçöîâ, âûáðàí-
íûõ èç ïðîèçâåäåííîé ïàðòèè ñëó÷àéíûì îáðàçîì. Çàòåì ïî
ðåçóëüòàòàì èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà òîëüêî ýòèõ
n ýëåìåíòîâ ðåøåíèå ðàñïðîñòðàíÿþò íà âñþ ïàðòèþ èç N
åäèíèö öåëèêîì. Ëåãêî ïîíÿòü, â ÷åì ñóùåñòâåííîå ðàçëè-
÷èå ìåæäó ñïëîøíûì è âûáîðî÷íûì ñïîñîáîì êîíòðîëÿ, —
çàòðàòû. Âûáîðî÷íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè âî ñòîëüêî
æå ðàç äåøåâëå ñïëîøíîãî êîíòðîëÿ, âî ñêîëüêî îáúåì N
ïàðòèè áîëüøå îáúåìà n êîíòðîëèðóåìîé âûáîðêè. Íî, êàê
èçâåñòíî, “áåñïëàòíûõ ïèðîæíûõ íå áûâàåò”. Çà âñå ïðèõî-
äèòñÿ ÷åì-òî ðàñïëà÷èâàòüñÿ. Òàê âîò, ïðè îäíèõ è òåõ æå
ïîêàçàòåëÿõ òî÷íîñòè ðàáîòû èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ âû-
áîðî÷íûé êîíòðîëü â ïðèíöèïå íå ìîæåò äàòü òàêîé æå íà-
äåæíîñòè â îòáðàêîâêå íåêîíäèöèîííûõ èçäåëèé, êîòîðóþ
îáåñïå÷èâàåò ñïëîøíîé êîíòðîëü.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ãèïîòå-
òè÷åñêèé ïðèìåð. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íåêèé ïðåäïðèíèìàòåëü
ðåøèë çàíÿòüñÿ âûïóñêîì êðîññîâîê. Ìîäåëü îí âûáðàë, òåõ-
íîëîãèþ è îáîðóäîâàíèå ïðèîáðåë è òåïåðü åìó íóæíî ïðè-
íÿòü ðåøåíèå î òîì, ñêîëüêî êàêèõ ðàçìåðîâ êðîññîâîê åìó
ïðîèçâîäèòü, ÷òîáû ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü â êîðîòêèå
ñðîêè. Äëÿ ýòîãî, äóìàåò ïðåäïðèíèìàòåëü, íóæíî îáåñïå-
÷èòü ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå îáúåìîâ ñïðîñà è ïðåäëî-
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æåíèÿ íà êàæäûé âûïóñêàåìûé ðàçìåð, òîãäà òîâàð âñåãäà
áóäåò â äîñòàòêå è íå áóäåò âûïóñêà òåõ ðàçìåðîâ, êîòîðûå
ìàëî ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè â êîðîòêèå ñðîêè ïðåäïðèíèìàòåëü ïîðó÷èë îäíî-
ìó èç ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ (íàçîâåì åãî “íàáëþäàòåëü”) âûéòè
íà óëèöó è âåñòè íàáëþäåíèå çà ïðîõîæèìè â òå÷åíèå âñåãî
ëèøü îäíîãî ÷àñà. Çàäà÷à ïåðåä “íàáëþäàòåëåì” ïîñòàâëåíà
÷åòêî: ðàñïîëîæèâøèñü â óäîáíîì äëÿ íàáëþäåíèÿ ìåñòå íà
óëèöå, âûäåëÿòü èç òîëïû òåõ ïðîõîæèõ, êîòîðûå, ïî ìíå-
íèþ ñîòðóäíèêà, âûãëÿäÿò êàê ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè
êðîññîâîê äàííîé ìîäåëè, è îöåíèâàòü íà ãëàç (ò. å. ñ íåêîòî-
ðîé îøèáêîé) ðàçìåð èõ îáóâè. Äëÿ îïðåäåëåííîñòè áóäåì
ñ÷èòàòü, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëÿ èíòåðåñóþò îòíîñèòåëüíûå
êîëè÷åñòâà P

0
è P

1
 ðàçìåðîâ òîëüêî â äâóõ íîìèíàöèÿõ:

íîìèíàöèÿ S
0
 — “ñðåäíèé ðàçìåð” — äëèíà ñòîïû îò 27

äî 29;
íîìèíàöèÿ S

1
 — “áîëüøîé ðàçìåð” — äëèíà ñòîïû îò 30

äî 32.
Ïîäóìàåì è ïðåäñòàâèì, ÷òî ìîæåò â èòîãå ïîëó÷èòüñÿ â

ñìûñëå íàäåæíîñòè è òî÷íîñòè îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû, íà-
ïðèìåð, P

0
. Ýòà èíôîðìàöèÿ áóäåò èñ÷åðïûâàþùåé, ïîñêîëüêó

âåëè÷èíà P
1
 =1-P

0
.

Âî-ïåðâûõ, îòìåòèì, ÷òî, îáùåå ÷èñëî N~  ïðîõîæèõ, êî-
òîðûå, ïî ìíåíèþ “íàáëþäàòåëÿ”, âûãëÿäÿò êàê ïîòåíöè-
àëüíûå ïîêóïàòåëè êðîññîâîê äàííîé ìîäåëè, çàâèñèò îò åãî
îïûòíîñòè. Âî-âòîðûõ, îíî çàâèñèò îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè
íàáëþäåíèÿ. Â-òðåòüèõ, âàæíûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ ãëà-
çîìåð è îïåðàòèâíîñòü ðàáîòû “íàáëþäàòåëÿ”, íàñêîëüêî
áûñòðî è òî÷íî îí ñïîñîáåí îöåíèòü ðàçìåð îáóâè ó ïðîõî-
æåãî íà õîäó è ôèêñèðîâàòü ðåçóëüòàò íàáëþäåíèÿ.

Îáîçíà÷èì ÷åðåç 0N~  è 1N~  ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèÿ — êî-

ëè÷åñòâà ïðîõîæèõ, îöåíåííûõ êàê èìåþùèå ðàçìåðû èç íî-

ìèíàöèé S
0
 è S

1 
ñîîòâåòñòâåííî, ïðè÷åì N~ = 0N~ + 1N~ . Òîãäà
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ñëó÷àéíîå çíà÷åíèå 0P~  èñêîìîé âåëè÷èíû 0P  îïðåäåëèì ïðî-

ñòûì àðèôìåòè÷åñêèì ïîäñ÷åòîì:

N~
N~P~ 0

0 = .

Èç ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè èçâåñòíî [10], ÷òî ñ óâå-
ëè÷åíèåì îáúåìà âûáîðêè (â íàøåì ñëó÷àå — óâåëè÷åíèÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòè íàáëþäåíèÿ) íàäåæíîñòü îïðåäåëåíèÿ

èñêîìîé âåëè÷èíû 0P  âîçðàñòàåò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óìåíü-

øàåòñÿ ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî

ñëó÷àéíàÿ îöåíêà 0P~  ñóùåñòâåííî îòêëîíèòñÿ îò èñòèííîãî

çíà÷åíèÿ 0P . Íî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî íå òîëüêî íàäåæíîñòü, íî

è òî÷íîñòü ðåçóëüòàòà 0P~  âîçðàñòàåò ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìà

âûáîðêè. Çäåñü, ïîìèìî òðåõ ïåðå÷èñëåííûõ, ñêàçûâàåòñÿ
âëèÿíèå åùå îäíîãî âàæíîãî ôàêòîðà, êîòîðûé íàçûâàþò
ðåïðåçåíòàòèâíîñòüþ âûáîðêè. Äîñëîâíî “ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòü” îçíà÷àåò “ïðåäñòàâèòåëüíîñòü” â ñìûñëå òî÷íîé ïå-
ðåäà÷è, ïðåäñòàâëåíèÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ èñ-
ñëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ. Â íàøåì ïðèìåðå ïðåäïðèíèìàòåëü çà-
íèìàåòñÿ èññëåäîâàíèåì òîãî, êàêîå çíà÷åíèå èìååò

îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ 0P  äëèí ñòîï íîã ó ïðîõîæèõ â äèàïàçî-

íå îò 27 äî 29 ðàçìåðà. Òàê âîò, ïðåäñòàâüòå íà ñåêóíäó,
÷òî èìåííî â òîò ÷àñ, êîãäà äîáðîñîâåñòíî òðóäèëñÿ íàø
“íàáëþäàòåëü”, ïåðåä íèì ñëó÷àéíî ïðîøëî íåñêîëüêî êî-
ìàíä ðîñëûõ ñïîðòñìåíîâ, ïðèåõàâøèõ íà ÷åìïèîíàò ìèðà
ïî áàñêåòáîëó è íîñÿùèõ êðîññîâêè íå ìåíåå 30 ðàçìåðà.
Ìîæíî ëè çàôèêñèðîâàííûå ðåçóëüòàòû ïî òàêîé âîò âû-
áîðêå ñ÷èòàòü ðåïðåçåíòàòèâíûìè? Ìîæíî ëè íà èõ îñíîâå
ñ÷èòàòü, ÷òî â äàííîé ìåñòíîñòè æèâóò ïî÷òè ñïëîøü îäíè
ãèãàíòû ñ îãðîìíûìè íîãàìè? Ïî-âèäèìîìó, íåò. Òàêóþ âû-
áîðêó íåëüçÿ ñ÷èòàòü ðåïðåçåíòàòèâíîé. Ýòîò ðåçóëüòàò ñôîð-
ìèðîâàëñÿ ñëó÷àéíî. Åñëè óâåëè÷èòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìàð-
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êåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, åñëè åãî âåñòè íå â îäíîì, à â

íåñêîëüêèõ ìåñòàõ, òîãäà îöåíêà 0
~P  áîëåå òî÷íî ñîîòâåò-

ñòâîâàëà áû âåëè÷èíå 0P  äîëè ïîòðåáèòåëåé, íîñÿùèõ îáóâü

ðàçìåðà â äèàïàçîíå îò 27 äî 29.
Òàêèì îáðàçîì, ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìà âûáîðêè — âïëîòü

äî ñïëîøíîãî êîíòðîëÿ — ïîëó÷àåìûå ïðè êîíòðîëå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå äàííûå áóäóò è áîëåå íàäåæíûå (óìåíüøàþòñÿ
âåðîÿòíîñòè α è β îøèáîê âûíåñåííûõ ñóæäåíèé), è áîëåå

òî÷íûå (óìåíüøàåòñÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà 00
~~ PP −=ε  îøèá-

êè èçìåðåíèÿ). Îäíàêî óâåëè÷åíèå îáúåìà âûáîðêè, êàê ýòî
ñëåäóåò èç íàøåãî ïðèìåðà, ñîâåðøåííî î÷åâèäíî ïðèâîäèò
ê óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå êîíòðîëÿ.
Ïîýòîìó ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí ñàì ðåøèòü:

• ñèëüíî ðèñêíóòü, íî çàòî âîîáùå íå òðàòèòüñÿ è íå
ïðîâîäèòü íèêàêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîèçâåäåííîé ïðî-
äóêöèè;

• ðèñêíóòü ìåíüøå, ðåàëèçîâàâ áîëåå èëè ìåíåå äåøå-
âóþ (â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà âûáîðêè) ñõåìó âûáîðî÷íîãî
êîíòðîëÿ;

• ïî÷òè ñîâñåì íå ðèñêîâàòü ñâîèì èìåíåì è äåëîâîé ðå-
ïóòàöèåé, îðãàíèçîâàâ íà ñâîåì ïðîèçâîäñòâå áîëåå äîðî-
ãîé, íî è áîëåå íàäåæíûé è òî÷íûé ñïëîøíîé êîíòðîëü êà-
÷åñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

2.3. Êîììåð÷åñêèå è ïîñðåäíè÷åñêèå2.3. Êîììåð÷åñêèå è ïîñðåäíè÷åñêèå2.3. Êîììåð÷åñêèå è ïîñðåäíè÷åñêèå2.3. Êîììåð÷åñêèå è ïîñðåäíè÷åñêèå2.3. Êîììåð÷åñêèå è ïîñðåäíè÷åñêèå
ðèñêèðèñêèðèñêèðèñêèðèñêè

Ïðè îñóùåñòâëåíèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðèñê âîç-
íèêàåò íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã
êàê ñîáñòâåííî âíóòðè ñòðàíû, ãäå ðàáîòàåò ïðåäïðèíèìà-
òåëü, òàê è çà åå ïðåäåëàìè, åñëè âåäåòñÿ ìåæäóíàðîäíàÿ
êîììåðöèÿ. Ðàçíûå îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò âûçûâàòü êîììåð-
÷åñêèé ðèñê. Íàïðèìåð, ïîòåðè èëè óáûòêè ìîãóò âîçíèêíóòü



116

èç-çà ñíèæåíèÿ îáúåìîâ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ èëè óñëóã ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ çàïëàíèðîâàííûìè, èç-çà îòêëîíåíèÿ ðåàëüíîãî îáúåìà
ïðèáûëè îò ðàñ÷åòíîãî âñëåäñòâèå íåáëàãîïðèÿòíîãî òå÷åíèÿ
ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ öåí, èç-çà âîçìîæíîãî ìîøåííè÷å-
ñòâà ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ â êðåäèò, èç-çà îïîçäàíèÿ ñî ñðîêà-
ìè ïîñòàâîê èëè äàæå âîâñå íåïîñòàâîê êàêèõ-òî óæå îïëà-
÷åííûõ òîâàðîâ, èç-çà îòêàçîâ â îáñëóæèâàíèè, èç-çà ïîòåðü
â ïðîöåññå îáðàùåíèÿ òîâàðà ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ è ò. ï.

Öåíà — îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ êîììåð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè. Îò òîãî, êàêèì áóäåò çíà÷åíèå öåíû â ìî-
ìåíò ïðîäàæè ïîòðåáèòåëþ òîâàðà èëè óñëóãè, êàêîé îêà-
æåòñÿ â ýòîò æå ìîìåíò ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëÿ,
çàâèñèò èñõîä “âñòðå÷è” ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ òîãî èëè èíîãî
òîâàðà, òîé èëè èíîé óñëóãè. Îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ïðîèñ-
õîäèò ôîðìèðîâàíèå öåí, ìû óæå íåìíîãî ãîâîðèëè è åùå
áóäåì îáñóæäàòü ýòó òåìó ïðè àíàëèçå îñîáåííîñòåé ôèíàí-
ñîâî-êðåäèòíîãî ðèñêà. Íî â íåìàëîé ñòåïåíè óñïåõ áóäóùåé
ñäåëêè çàâèñèò è îò ñàìîé âîçìîæíîñòè ïðîäàòü òîâàð èëè
îêàçàòü óñëóãó. Ñîâåðøåííî ïîíÿòíî, íàïðèìåð, ÷òî â ñëó-
÷àå íåóñòîé÷èâîãî ñïðîñà íà êàêîé-òî òîâàð ëþáàÿ ïîïûòêà
äàæå íåíàìíîãî óâåëè÷èòü öåíó ýòîãî òîâàðà ìîæåò íåìåä-
ëåííî ïðèâåñòè ê ðåçêîìó ïàäåíèþ ñïðîñà. Ñíèæåíèå ñïðîñà
ìîæåò òàêæå ïðîèçîéòè â ñëó÷àÿõ íåîæèäàííîãî ïîÿâëåíèå
àëüòåðíàòèâíîãî ïðîäóêòà èëè ñíèæåíèÿ öåíû íà àíàëîãè÷-
íûé òîâàð ó êîíêóðåíòà è, óæ êîíå÷íî, â ñëó÷àå ñíèæåíèÿ
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëåé.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî “íåëüçÿ áûòü ñèëüíûì âåçäå” —
ðåñóðñû ëþáîãî êîììåðñàíòà íåáåçãðàíè÷íû, ïîýòîìó îí íå
ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ëþáîé âîçìîæíûé óðîâåíü ñïðîñà íà òî-
âàð èëè óñëóãó. Çíà÷èò, åñëè ñëó÷àéíûé óðîâåíü ñïðîñà áóäåò
íèæå óðîâíÿ çàïàñà òîâàðà èëè óðîâíÿ ïðåäëîæåíèÿ óñëóãè,
òî ÷àñòü òîâàðà (óñëóã), çà ïðèîáðåòåíèå êîòîðûõ ó ïðîèçâîäè-
òåëÿ êîììåðñàíò óæå çàïëàòèë, áóäåò íå âîñòðåáîâàíà, è êîì-
ìåðñàíò áóäåò íåñòè óáûòêè. Åãî äåíüãè “çàìîðîæåíû” â òîâà-
ðå, îíè íå ðàáîòàþò, íå ïðèíîñÿò ïðèáûëü. Åñëè æå óðîâåíü
ñïðîñà ïðåâûñèò óðîâåíü ïðåäëîæåíèÿ, òî òîâàð áóäåò áûñòðî
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ðàñêóïëåí. Â òàêîì ñëó÷àå êîììåðñàíò òàêæå ìîæåò ïîíåñòè
óáûòêè èç-çà òîãî, ÷òî îí íå óñïåë ñêîððåêòèðîâàòü (óâåëè-
÷èòü) öåíó òîâàðà, íà êîòîðûé âîçíèê àæèîòàæíûé ñïðîñ. Åñòü
è äðóãèå, íå ìåíåå âàæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ñëåäóåò
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, êîãäà àíàëèçèðóåøü àæèîòàæíûé ñïðîñ.
Íå òîëüêî “íåïîâîðîòëèâîñòü” êîììåðñàíòà â âîïðîñå êîððåê-
òèðîâêè öåíû óâåëè÷èâàåò åãî ðèñê. ×ðåçìåðíàÿ “ðåòèâîñòü”
òàêæå ìîæåò áûòü âðåäíà.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ñàìîì íà÷àëå òîðãîâîãî äíÿ èç-çà
ïîâûøåííîãî ñïðîñà òîâàð ó êîììåðñàíòà áóäåò áûñòðî ðàñ-
êóïëåí, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îí óñïåâàë êîððåêòèðîâàòü öåíó.
“Ðàáî÷èé äåíü” ó êîììåðñàíòà åùå òîëüêî íà÷àëñÿ. Ïðèîá-
ðåòàòåëè òîëïÿòñÿ “ó ïðèëàâêà” è òðåáóþò ïðîäîëæèòü òîð-
ãîâëþ. ×òî äåëàòü êîììåðñàíòó? Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè åìó
ïðèäåòñÿ ëèáî âñå æå çàêîí÷èòü ðàáîòó â ýòîò äåíü, ëèáî,
÷òîáû ïðîäîëæèòü òîðãîâëþ, çàêàçàòü ó ïðîèçâîäèòåëÿ ïî-
ñòàâêó äîïîëíèòåëüíîé ïàðòèè òîâàðà ïî áîëåå âûñîêîé öåíå
èëè îñóùåñòâèòü íåçàïëàíèðîâàííóþ ýêñòðåííóþ (è, ñëåäî-
âàòåëüíî, — áîëåå äîðîãóþ) äîñòàâêó äîïîëíèòåëüíîé ïàðòèè
òîâàðà ñ ñîáñòâåííîãî ñêëàäà. Â êàæäîì èç ïåðå÷èñëåííûõ
ñëó÷àåâ êîììåðñàíò áóäåò íåñòè äîïîëíèòåëüíûå óáûòêè. Îíè
âîçíèêíóò èëè èç-çà òîãî, ÷òî ïîêóïàòåëè âûáåðóò äðóãîãî,
áîëåå “ðàñòîðîïíîãî”, ïðîäàâöà, ó êîòîðîãî â äàííûé ìî-
ìåíò åñòü òîâàð â íàëè÷èè, èëè êîììåðñàíò ïîíåñåò óáûòêè
èç-çà òîãî, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ïðèîáðåòåò è áóäåò äåðæàòü
ó ñåáÿ “ïîä ðóêîé” èçáûòî÷íûé çàïàñ òîâàðà.

Íà ïîêóïêó ó ïðîèçâîäèòåëÿ èçáûòî÷íîãî çàïàñà òîâàðà
áóäóò èíâåñòèðîâàíû îáîðîòíûå ñðåäñòâà — äåíüãè, êîòî-
ðûõ êîììåðñàíòó âñåãäà íåäîñòàåò. Ýòè äåíüãè áóäóò çàìîðî-
æåíû â òîâàðå è íå áóäóò ïðèíîñèòü ïðèáûëü. Êðîìå òîãî,
äëÿ ðàáîòû ñ äîïîëíèòåëüíûìè îáúåìàìè òîâàðà ïîòðåáóþò-
ñÿ äîïîëíèòåëüíûå ïëîùàäè äëÿ õðàíåíèÿ, äîïîëíèòåëüíûé
ïåðñîíàë äëÿ îáñëóæèâàíèÿ, äîïîëíèòåëüíûå îïåðàöèè ïî
ó÷åòó è ò. ä., è ò. ï. È âñå ýòî — â ðàñ÷åòå íà âîçìîæíûé
óâåëè÷åííûé ñïðîñ íà òîâàð èëè óñëóãó. Ðàöèîíàëüíî ëè áî-
ðîòüñÿ ñ êîììåð÷åñêèì ðèñêîì òàêèì îáðàçîì, ò. å. ñîçäàâàÿ
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èçáûòî÷íûå çàïàñû? À åñëè íå òàêèì îáðàçîì, òî íà ÷òî æå
êîììåðñàíòó îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñâîåì âûáîðå?

Îòâåò ìîæåò äàòü òîëüêî ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñóòè
ïðîöåññà êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî â
ñèñòåìíîì ñìûñëå ðàáîòó ïî÷òè ëþáîãî êîììåð÷åñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ èëè äàæå îòäåëüíîãî êîììåðñàíòà ñëåäóåò ðàññìàò-
ðèâàòü êàê äëèòåëüíûé ïðîöåññ èñïîëíåíèÿ îäíîòèïíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ îïåðàöèé: êóïëè-ïðîäàæè, óñëóãè, îáñëóæèâà-
íèÿ è ò. ï. Íàïðèìåð, ðàáîòà àâòîçàïðàâî÷íîé ñòàíöèè,
òåëåôîííîé êîìïàíèè, ìàãàçèíà îïòîâî-ðîçíè÷íîé òîðãîâëè,
ïàðèêìàõåðñêèõ, ïðà÷å÷íûõ, òàêñè è äð. ïîïàäàåò ïîä îïè-
ñàíèå èìåííî òàêîãî ïðîöåññà. Ïðè ýòîì àäåêâàòíîå ñèñòåì-
íîå ïðåäñòàâëåíèå î õàðàêòåðå ïðîòåêàíèÿ è ðåçóëüòàòàõ
ïðîöåññîâ â ëþáîé èç ïîäîáíûõ ôîðì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè äàåò òàê íàçûâàåìàÿ ìîäåëü ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ (ÑÌÎ) [11]. ÑÌÎ — ýòî óïðîùåííûé îáðàç, ìîäåëü
ïðîöåññà òàêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, â õîäå
êîòîðîé â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïðîèçâîäèòñÿ ìíî-
ãîêðàòíîå èñïîëíåíèå êàêîé-òî îäíîé è òîé æå ïðîèçâîä-
ñòâåííîé, ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé, êîììåð÷åñêîé èëè èíîé äå-
ëîâîé îïåðàöèè.

Ñóòü óïðîùåíèé ïðè îïèñàíèè ðåàëüíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ïðîöåññà ìîäåëüþ ÑÌÎ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Âî-
ïåðâûõ, âñå îäíîòèïíûå çàïðîñû è âîëåèçúÿâëåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé î ïðîäàæå èì òîãî èëè èíîãî òîâàðà èëè îêàçàíèè
íåêîòîðûõ êîíêðåòíûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå òàê íà-
çûâàåìîãî ïîòîêà çàÿâîê íà îáñëóæèâàíèå. Âî-âòîðûõ, ñëîæ-
íûé ïðîöåññ çàêëþ÷åíèÿ êîììåð÷åñêîãî äîãîâîðà êóïëè-ïðî-
äàæè, îêàçàíèÿ âîçìåçäíûõ óñëóã è èõ èñïîëíåíèÿ ñî ñòîðî-
íû êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîäåëèðóåòñÿ àíàëîãè÷íî —
â âèäå ïîòîêà îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè ýòîì ìîäåëüíûì àíàëîãîì
êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé îáñëóæèâàåò
ïîòðåáèòåëÿ, èëè êîíêðåòíîãî àïïàðàòà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ
(êîëîíêà ÀÇÑ, òåëåôîííûé êàíàë ÀÒÑ è ò. ï.) ÿâëÿåòñÿ òàê
íàçûâàåìûé êàíàë îáñëóæèâàíèÿ. Â-òðåòüèõ, ââîäÿò äîïó-
ùåíèå î òîì, ÷òî âñå ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè êàê
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ïîòîêà çàÿâîê, òàê è ïîòîêà îáñëóæèâàíèÿ ñîñðåäîòî÷åíû
òîëüêî â åäèíñòâåííîì èõ ïàðàìåòðå, êîòîðûé íàçûâàþò
èíòåíñèâíîñòüþ ïîòîêà. Ïðè ýòîì ïîä èíòåíñèâíîñòüþ ïî-
òîêà ïîíèìàþò ÷èñëî ñîáûòèé â ñîîòâåòñòâóþùåì ïîòîêå â
åäèíèöó âðåìåíè. Íàïðèìåð, ïîä èíòåíñèâíîñòüþ ïîòîêà çà-
ÿâîê ÑÌÎ, ìîäåëèðóþùåé ðàáîòó ïðîäàâöà ìàãàçèíà ìåëêî-
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, áóäåì ïîíèìàòü òî ñðåäíåå êîëè÷åñòâî
èç ÷èñëà ïîñåòèòåëåé ìàãàçèíà, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ïî-
êóïêè â òå÷åíèå ÷àñà çà ïåðèîä, äîïóñòèì, îò ìîìåíòà îò-
êðûòèÿ ìàãàçèíà è äî ïîëóäíÿ. Ïîñëåäíèå çàìå÷àíèÿ ñóùå-
ñòâåííû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ àäåêâàòíîñòè ìîäåëè ÑÌÎ â òîì
ñìûñëå, ÷òî èíòåíñèâíîñòè è ïîòîê çàÿâîê, è ïîòîêà îáñëó-
æèâàíèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè. ×òî êàñàåòñÿ èíòåíñèâ-
íîñòè ïîòîêà îáëóæèâàíèÿ, òî ýòî õàðàêòåðèñòèêà êàíàëà
îáñëóæèâàíèÿ â ÑÌÎ, — ýòî òàêîå êîëè÷åñòâî çàÿâîê íà
îáñëóæèâàíèå, êîòîðîå îáðàáàòûâàåòñÿ êàíàëîì â åäèíèöó
âðåìåíè.

Â-÷åòâåðòûõ, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èñõîäû ïðîöåññà ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ðåàëüíîãî êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ îïè-
ñûâàþòñÿ äèñêðåòíûìè (ò. å. îòäåëüíûìè, íå ñîâïàäàþùè-
ìè) ñîñòîÿíèÿìè ÑÌÎ, à ñàì ïðîöåññ ðàáîòû ýòîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ — ïåðåõîäîì ìîäåëèðóþùåé åãî ÑÌÎ èç îäíîãî ñâîåãî
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå. Â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè
ÑÌÎ ìîæåò íàõîäèòüñÿ òîëüêî â îäíîì èç ñâîèõ âîçìîæíûõ
ñîñòîÿíèé. È åùå îäíî âàæíîå çàìå÷àíèå. Â ðÿäå êîììåð-
÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ “ïðîïóñêíîé ñïî-
ñîáíîñòè” è, ñëåäîâàòåëüíî, äîõîäíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè
îáñëóæèâàíèåì ïîòðåáèòåëåé îäíîâðåìåííî çàíèìàþòñÿ
íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ. Íàïðèìåð, íà ÀÇÑ îáû÷íî ñòàâÿò
íåñêîëüêî áåíçèíîðàçëèâî÷íûõ êîëîíîê, â ïàðèêìàõåðñêîì
ñàëîíå — íåñêîëüêî êðåñåë, â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà ðà-
áîòàþò íåñêîëüêî ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì è ò. ï. Â òàêèõ
ñëó÷àÿõ ïðè ñîçäàíèè ìîäåëè ÑÌÎ óêàçàííàÿ îñîáåííîñòü
ðàáîòû ðåàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ îòðàæàåòñÿ ââåäåíèåì ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ÷èñëà íåçàâèñèìî ðàáîòàþùèõ êàíàëîâ îá-
ñëóæèâàíèÿ.
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Èòàê, ìîäåëèðîâàíèå êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïî-
ìîùüþ ÑÌÎ ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ ôîðìàëü-
íûõ äåéñòâèé:

• îïèñàòü ðåàëüíûé ïðîöåññ îáðàùåíèé ïîòðåáèòåëåé â
ðàññìàòðèâàåìîå êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå c öåëüþ ïðè-
îáðåòåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè â âèäå ïîòîêà çàÿâîê è óñòàíî-
âèòü èíòåíñèâíîñòü ýòîãî âõîäíîãî ïîòîêà;

• îïèñàòü ðåàëüíûé ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ çàÿâîê ïî-
òðåáèòåëåé íà ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè îäíèì ñîòðóä-
íèêîì êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè îäíèì ñïåöèàëüíûì
àãðåãàòîì â âèäå ïîòîêà îáñëóæèâàíèÿ è óñòàíîâèòü èíòåí-
ñèâíîñòü ýòîãî ïîòîêà;

• åñëè ðåàëüíî îáñëóæèâàíèåì ïîòðåáèòåëåé çàíèìàþòñÿ
íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ èëè îäíîâðåìåííî ðàáîòàþò íåñêîëüêî
àïïàðàòîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, òî ñìîäåëèðîâàòü ðàáîòó ïðåä-
ïðèÿòèÿ â âèäå ÑÌÎ ñ íåñêîëüêèìè ïàðàëëåëüíî ðàáîòàþ-
ùèìè êàíàëàìè îáñëóæèâàíèÿ;

• ïðîàíàëèçèðîâàòü èñõîäû ïðîöåññà ðàáîòû ðåàëüíîãî
êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è îïèñàòü ýòè èñõîäû ñ ïîìî-
ùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïî ñìûñëó ñîñòîÿíèé ÑÌÎ.

Óäîáíîé ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëè ÑÌÎ ñëóæèò îðè-
åíòèðîâàííûé ãðàô ñîñòîÿíèé. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâî-
êóïíîñòü âåðøèí, ìîäåëèðóþùèõ ñîñòîÿíèÿ ÑÌÎ, è ñâÿçû-
âàþùèõ èõ ñòðåëîê, êîòîðûå ìîäåëèðóþò ïåðåõîäû èç îä-
íèõ ñîñòîÿíèé â äðóãèå. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî òðåáóåòñÿ
ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîöåññ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òîð-
ãîâöà ãàçåòàìè â ïåðåõîäå ìåòðî â ÷àñ ïèê. Ìèìî ëîòêà ïðî-
äàâöà ñïåøàò ïàññàæèðû. Íåêîòîðûå èç íèõ õîòåëè áû êó-
ïèòü ãàçåòó èëè æóðíàë, íî ñäåëàòü ýòî îíè ìîãóò òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö â äàííûé êîíêðåòíûé ìîìåíò ñâî-
áîäåí, íå çàíÿò îáñëóæèâàíèåì äðóãîãî ïîêóïàòåëÿ. Åñëè æå
ïðîäàâåö â äàííûé ìîìåíò óæå çàíÿò îáñëóæèâàíèåì ïîêó-
ïàòåëÿ, è â ýòîò æå ìîìåíò ìèìî íåãî ïðîõîäèò ïàññàæèð, â
îáùåì-òî æåëàþùèé ÷òî-òî êóïèòü, òî ýòîò ïîòåíöèàëüíûé
ïîêóïàòåëü íå ñòàíåò íè÷åãî ïîêóïàòü è ïðîõîäèò ìèìî. Îáû÷-
íî â ÷àñ ïèê äëÿ áîëüøèíñòâà ïàññàæèðîâ áîëåå âàæíî íå
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îïîçäàòü íà ðàáîòó, ÷åì êóïèòü è ïðî÷èòàòü ñâåæóþ ãàçåòó.
Íà ÿçûêå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ãîâîðÿò, ÷òî òàêîé ïîòåíöè-
àëüíûé ïîêóïàòåëü ïîëó÷èò “îòêàç â îáñëóæèâàíèè”. Òî åñòü
íà ñàìîì äåëå åìó íèêòî íå îòêàçûâàë, è, åñëè áû îí ñîãëà-
ñèëñÿ íåìíîãî ïîäîæäàòü, òî åãî ñ ðàäîñòüþ îáñëóæèëè áû.
Íî îí íå ìîæåò æäàòü è óõîäèò, íå ïîëó÷èâ æåëàåìîãî.
Àäåêâàòíîé ìîäåëüþ ïðîöåññà êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîäîáíîé òîé, êîòîðóþ ìû òîëüêî ÷òî îáñóäèëè íà ïðèìåðå
ðàáîòû òîðãîâöà ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèåé â ïåðåõîäå
ìåòðî, ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ îäíîêàíàëüíàÿ ÑÌÎ ñ îò-
êàçàìè. Íà ðèñ. 2.4(à) ïðåäñòàâëåí ãðàô îäíîêàíàëüíîé ÑÌÎ
ñ îòêàçàìè.
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íèÿ S

0
 â ñîñòîÿíèå S

1
. Åñëè â òîò ìîìåíò, êîãäà ÑÌÎ íàõî-

äèòñÿ â ñîñòîÿíèè S
1
,
 
ïðèäåò î÷åðåäíàÿ çàÿâêà, îí ïîëó÷èò

îòêàç è ïîêèíåò ñèñòåìó íåîáñëóæåííîé. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ
îáñëóæèâàíèÿ òåêóùåé çàÿâêè ÑÌÎ îñóùåñòâèò “îáðàòíûé”
ïåðåõîä èç ñîñòîÿíèÿ S

1 
â ñâîáîäíîå ñîñòîÿíèå S

0
 (ïóíêòèð-

íàÿ ñòðåëêà íà ãðàôå) è ñíîâà áóäåò îæèäàòü ïðèõîäà î÷å-
ðåäíîé çàÿâêè èç âõîäíîãî ïîòîêà. À âîò ðàáîòó ÀÇÑ, ó êîòî-
ðîé åñòü òðè çàïðàâî÷íûå êîëîíêè è äîñòàòî÷íî ìíîãî ìåñòà
âîêðóã íåå äëÿ ñòîÿíêè ìàøèí, ìîæíî îïèñàòü ïðîöåññîì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ “3-êàíàëüíîé ÑÌÎ ñ íåîãðàíè÷åííîé î÷å-
ðåäüþ”. Êðîìå òîãî, ëåãêî ïîäîáðàòü ðåàëüíûå ïðîòîòèïû
äëÿ òàêèõ èçâåñòíûõ ìîäåëåé ÑÌÎ, êàê “îäíîêàíàëüíàÿ ñèñ-
òåìà ñ íåîãðàíè÷åííîé î÷åðåäüþ”, “n-êàíàëüíàÿ ñèñòåìà ñ
îòêàçàìè”, “n-êàíàëüíàÿ ñèñòåìà ñ îãðàíè÷åííîé î÷åðåäüþ”,
“ÑÌÎ ñ îãðàíè÷åííîé î÷åðåäüþ è îáñëóæèâàíèåì ïðèîðè-
òåòíûõ çàÿâîê” è äð.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íà ðèñ. 2.4(á) ïðåäñòàâëåí ãðàô ñîñòî-
ÿíèé äâóõêàíàëüíîé ÑÌÎ ñ äâóìÿ ìåñòàìè â î÷åðåäè. Ïî-
ïðåæíåìó ñîñòîÿíèå S

0
 îáîçíà÷àåò, ÷òî ñèñòåìà íå çàãðóæå-

íà è ïðîñòàèâàåò. Â ìîìåíò ïðèõîäà çàÿâêè íåìåäëåííî íà-
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÷èíàåòñÿ åå îáñëóæèâàíèå, è ñèñòåìà ïåðåõîäèò èç ñîñòîÿ-
íèÿ S

0
 â ñîñòîÿíèå S

1
. Åñëè â òîò ìîìåíò, êîãäà ÑÌÎ íàõî-

äèòñÿ â ñîñòîÿíèè S
1
,
 
ïðèäåò î÷åðåäíàÿ çàÿâêà, òî â ðàáîòó

âêëþ÷àåòñÿ âòîðîé êàíàë è ñèñòåìà ïåðåõîäèò â ñîñòîÿíèå
S

2
. Â ñîñòîÿíèè S

2 
ïðîõîäèò îáñëóæèâàíèå äâóõ çàÿâîê è çà-

Ðèñ. 2.4. Ãðàôû ÑÌÎ
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ãðóæåíû äâà êàíàëà. Åñëè ê ìîìåíòó îêîí÷àíèÿ îáñëóæèâà-
íèÿ îäíîé èç çàÿâîê, ïðåáûâàþùèõ â ñèñòåìå, î÷åðåäíàÿ
çàÿâêà íå ïîñòóïèò, òî ñèñòåìà ïåðåéäåò â ñîñòîÿíèå S

1 , 
à

åñëè è ïîñëå ýòîãî íå áóäåò íîâûõ çàÿâîê, òî â ñîñòîÿíèå S
0.

Åñëè æå â ïðîìåæóòîê âðåìåíè, êîãäà çàíÿòû îáà êàíàëà,
ïðèäåò íîâàÿ çàÿâêà íà îáñëóæèâàíèå, ýòà çàÿâêà áóäåò ïî-
ìåùåíà â î÷åðåäü, à ñèñòåìà ïåðåéäåò â ñîñòîÿíèå S

3
, êîãäà

äâå çàÿâêè îáñëóæèâàþòñÿ è îäíà — â î÷åðåäè. Åñëè â òîò
æå ñàìûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, êîãäà îáà ðàáî÷èõ êàíàëà
çàíÿòû è îäíà çàÿâêà íàõîäèòñÿ â î÷åðåäè, ïðèäåò íîâàÿ çà-
ÿâêà, îíà çàéìåò âòîðîå ìåñòî â î÷åðåäè, è ñèñòåìà ïåðåé-
äåò â ñîñòîÿíèå S

4
. À âîò òðåòüÿ ïðèøåäøàÿ â ýòîò æå ïðî-

ìåæóòîê âðåìåíè çàÿâêà íå íàéäåò ñåáå ìåñòà â ñèñòåìå è
ïîëó÷èò îòêàç â îáñëóæèâàíèè. Â èòîãå â òå÷åíèå ðàññìàòðè-
âàåìîãî ïðîìåæóòêà áóäóò ðàáîòàòü äâà êàíàëà è áóäóò çà-
íÿòû îáà ìåñòà â î÷åðåäè. Ñìûñë “îáðàòíûõ” ïåðåõîäîâ, îñó-
ùåñòâëÿåìûõ ïî ìåðå îñâîáîæäåíèÿ ðàáîòàþùèõ êàíàëîâ,
ïîíÿòåí: êàê òîëüêî îäèí èç ðàáîòàþùèõ êàíàëîâ îñâîáîäèò-
ñÿ, íåìåäëåííî íà÷íåòñÿ îáñëóæèâàíèå çàÿâêè, ïåðâîé ñòàâ-
øåé â î÷åðåäü, à çàòåì, åñëè íå ïîñòóïèò íîâûõ çàÿâîê —
âòîðîé çàÿâêè èç î÷åðåäè è ò. ä. Ýòè “îáðàòíûå” ïåðåõîäû
òàêæå îáîçíà÷åíû íà ðèñ. 2.4(á) ïóíêòèðíûìè ñòðåëêàìè.

×òî êàñàåòñÿ êîëè÷åñòâà ìåñò è âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ â î÷å-
ðåäè, òî ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÎ
ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ñîïóòñòâóþùåé êîììåð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, êàê ìíîãî âðåìåíè ëþäè
ïðîâîäÿò â î÷åðåäÿõ ïðè îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ íà îòêðû-
òèå íîâîãî áèçíåñà èëè ïðè ïîñòàíîâêå íà ó÷åò â íàëîãîâîì
îðãàíå, ïðè îæèäàíèè îáñëóæèâàíèÿ íà ñòàíöèÿõ àâòîñåðâèñà
è ò. ï. Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî â ïåðèîä îæèäàíèÿ íåêîòî-
ðûå èç âûíóæäåííûõ î÷åðåäíèêîâ íå ïðî÷ü áûëè áû ïåðåêó-
ñèòü, ïîëèñòàòü ðàçâëåêàòåëüíûé æóðíàë, ÷òî-òî ïî÷èòàòü,
ìîæåò áûòü, äàæå ïîñìîòðåòü êèíî- èëè òåëåôèëüì. Óðîâåíü
ñïðîñà íà ïîäîáíûå êîììåð÷åñêèå óñëóãè, íåñîìíåííî, òåñíî
êîððåëèðîâàí ñ äëèíîé î÷åðåäè. Îïðåäåëèòü äëèíó î÷åðåäè ñ
çàäàííîé íàäåæíîñòüþ òàêæå ïîìîãàþò ìîäåëè ÑÌÎ.
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Ñâîåîáðàçíûì è âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì âèäîì êîììåð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ èãîðíûé
áèçíåñ. Çäåñü êîììåðñàíò èçâëåêàåò îñíîâíóþ äîëþ ïðèáûëè
èç äîáðîâîëüíîãî æåëàíèÿ íåêîòîðîé ÷àñòè ëþäåé ðèñêíóòü
íåçíà÷èòåëüíîé (ïî èõ ïðåäñòàâëåíèþ) ÷àñòüþ ëè÷íûõ äåíåã
â íàäåæäå ñðàçó ïîëó÷èòü î÷åíü áîëüøîé âûèãðûø. Ïîäîá-
íûå ñòðàñòè ïîäîãðåâàþòñÿ ñîîáùåíèÿìè, ïåðèîäè÷åñêè ìåëü-
êàþùèìè â ÑÌÈ. Ñîãëàñíî òàêîãî ðîäà ñîîáùåíèÿì, â îäíîì
ñëó÷àå íåêàÿ “äîìîõîçÿéêà èç …” — äàëåå ïðèâîäèòñÿ íà-
çâàíèå êàêîãî-òî çàøòàòíîãî ãîðîäêà, íàïðèìåð, â Íîâîé
Çåëàíäèè — âûèãðàëà $2 000 000, â äðóãîì — áåçðàáîòíûé,
íî óæå â ÑØÀ, ïîëó÷èë Äæåê-Ïîò åùå áîëüøå è ò. ï. Åñòü
ìíîãî ëþäåé, êîòîðûì íðàâÿòñÿ ñêàçêè. Íåêîòîðûå èç òàêèõ
ëþäåé ãîòîâû èñòðàòèòü äàæå î÷åíü áîëüøèå äåíüãè çà âîç-
ìîæíîñòü ñàìîìó ïîïàñòü â ñêàçî÷íóþ ñòðàíó íà “ïîëå ÷ó-
äåñ”. Äðóãàÿ ÷àñòü ëþäåé, ïðèõîäÿùèõ â èãîðíûå çàâåäåíèÿ,
ýòî òå, êîòîðûìè äâèæåò ÷èñòûé àçàðò, æåëàíèå “ïîùåêî-
òàòü íåðâû”. Òðåòüè èùóò â èãîðíûõ çàâåäåíèÿõ øóìíîå îá-
ùåñòâî è ò. ä. Íà âñåì ýòîì âåêàìè ïðîöâåòàþò èãîðíûå çàâå-
äåíèÿ è âñÿ äðåâíÿÿ èíäóñòðèÿ èãîðíîãî áèçíåñà.

À â ÷åì âñå-òàêè ñóòü àçàðòíîé èãðû? Êòî è ÷åì â ýòîì
äåëå ðèñêóåò? ×åì ðèñêóåò èãðîê, à ÷åì óñòðîèòåëü ëîòåðåè
èëè âëàäåëåö èãðîâûõ àâòîìàòîâ? Äëÿ êðàòêîñòè èçëîæåíèÿ
ïðè îòâåòå íà òàêèå è ïîäîáíûå èì âîïðîñû áóäåì èìåíî-
âàòü “ëîòåðååé” ëþáóþ èç âîçìîæíûõ ôîðì èçâëå÷åíèÿ äî-
õîäà èç äîáðîâîëüíîãî ñòðåìëåíèÿ ëþäåé ê àçàðòó ïðè óñëî-
âèè, ÷òî èñõîäû ïîäîáíîé îïåðàöèè äèêòóåò ÷èñòàÿ ñëó÷àé-
íîñòü. Òàêèì îáðàçîì, è áèëåòíûå ëîòåðåè â ÷èñòîì âèäå, è
èãðîâûå àâòîìàòû, è ðóëåòêè — ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî àíà-
ëèçà è òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âñå ýòî åñòü íå ÷òî èíîå,
êàê ëîòåðåè. À âîò, íàïðèìåð, êàðòî÷íûå èãðû ê ëîòåðåÿì
íå îòíîñÿòñÿ, ïîñêîëüêó â íèõ èñõîä èãðû îïðåäåëÿåò íå
ñëó÷àéíîñòü, à ñîçíàòåëüíîå öåëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå
èãðîêîâ.

Äëÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà ðèñêîâ ñòîðîí â ëîòåðåå ïðåä-
ñòàâèì ñóòü ëþáîé ëîòåðåè â ïðîñòîé, íî íàèáîëåå âûðàçè-
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òåëüíîé, ãðàôè÷åñêîé ôîðìå. Ñèñòåìíîå ãðàôè÷åñêîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ëîòåðåè îñóùåñòâëåíî íà ðèñ. 2.5.

Â ñèñòåìíîì ãðàôè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè ëåãêî ïðîñëå-
äèòü ñàìîå âàæíîå — òî, ÷åì èìåííî ìîæåò çàâåðøèòüñÿ
ðîçûãðûø ëþáîãî ëîòåðåéíîãî áèëåòà è êàêîâ ìåõàíèçì ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Òàê âîò, êàê äëÿ óñòðîèòåëÿ, òàê è
äëÿ ó÷àñòíèêà ëîòåðåè êîíöåïòóàëüíûõ çàâåðøåíèé ìîæåò
áûòü òîëüêî äâà. Îäíî çàâåðøåíèå — ýòî âûèãðûø ó÷àñò-
íèêà ëîòåðåè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðîèãðûø êîììåðñàíòà-óñ-
òðîèòåëÿ, à äðóãîé, àëüòåðíàòèâíûé, íàîáîðîò, — ýòî ïðî-
èãðûø ó÷àñòíèêà ëîòåðåè è, ñëåäîâàòåëüíî, âûèãðûø êîì-
ìåðñàíòà-óñòðîèòåëÿ. Ïðè ýòîì èñõîäû ðîçûãðûøà
ôîðìèðóþòñÿ “ïî âîëå ñëó÷àÿ”, à ìåðîé ñëó÷àéíîñòè ñëó-
æèò âåðîÿòíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî àëüòåðíàòèâíîãî ñîáû-
òèÿ — âûèãðûø îäíîãî è ïðîèãðûø äðóãîãî. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé, ñóòü ëþáîé ëîòåðåè — ýòî îðãà-

Ðèñ. 2.5. Ñèñòåìíîå ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ëîòåðåè
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íèçîâàííîå ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì, à èìåííî — íà îñ-
íîâå ñëó÷àéíîñòè “ïåðåìåùåíèå äåíåã” èç îäíîãî êàðìàíà
â äðóãîé.

×òîáû íå óòî÷íÿòü, â ÷åé êîíêðåòíî “êàðìàí” ïåðåòåêà-
þò äåíüãè ïðè ðîçûãðûøå êîíêðåòíîãî áèëåòà, â òåîðèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé óñòàíîâèëè èçîáðàæàòü èñõîäû ëîòåðåè â
îòíîøåíèè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ (ËÏÐ). Ìû áóäåì
ïîñòóïàòü òàê æå. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî â ðîëè ËÏÐ ó íàñ ôèãó-
ðèðóåò ó÷àñòíèê ëîòåðåè, òàê êàê îí ïðèíèìàåò ðåøåíèå, èã-
ðàòü åìó èëè íå èãðàòü. À êîììåðñàíò-óñòðîèòåëü ëîòåðåè óñ-
òàíàâëèâàåò öåíó ëîòåðåéíîãî áèëåòà è çàäàåò ïðàâèëà èãðû
è ïðàâèëà îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé ïî åå èñõîäàì. Êðîìå òîãî,
â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ âåñü èãîðíûé áèçíåñ ðåãóëèðóåòñÿ íîð-
ìàìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Íàïðèìåð, â ÑØÀ îáÿ-
çàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ òàêàÿ íàñòðîéêà ìåõàíèçìà
èãðîâîãî àâòîìàòà, ïðè êîòîðîé èãðîêó áóäåò âîçâðàùåíî â
âèäå âûèãðûøà íå ìåíåå 85% âëîæåííûõ èì â èãðó äåíåã;
îñòàëüíûå 15% — ýòî äîõîä âëàäåëüöà àâòîìàòîâ.

ßñíî, ÷òî ðîçûãðûø ëîòåðåè äëÿ ËÏÐ çàâåðøèòñÿ òîëüêî
îäíèì èç äâóõ âîçìîæíûõ èñõîäîâ: “âûèãðûø” èëè “ïðîèã-
ðûø”. Â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ëîòåðåÿ òîëüêî ñ äâóìÿ
îáîçíà÷åííûìè èñõîäàìè íàçûâàåòñÿ áèíàðíîé [12]. È ñîâåð-
øåííî íå âàæíî, ÷òî èíîãäà óñòðîèòåëü ëîòåðåè äðîáèò âîç-
ìîæíûé âûèãðûø íà íåñêîëüêî áîëåå ìåëêèõ âûèãðûøåé,
îòëè÷íûõ îò íóëÿ. Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà âàæíî òîëü-
êî òî, ÷òî äëÿ ËÏÐ èñõîäîâ â ðîçûãðûøå ëîòåðåè âñåãî äâà —
“âûèãðûø” èëè “ïðîèãðûø” â òîì ñìûñëå, ÷òî åìó óäàëîñü
ïîëó÷èòü áîëüøå äåíåã, ÷åì îí ïîòðàòèë íà ïðèîáðåòåíèå
ëîòåðåéíîãî áèëåòà, èëè — íå óäàëîñü. Íàïðèìåð, åñëè ËÏÐ
ïîòðàòèë íà ïðèîáðåòåíèå ëîòåðåéíîãî áèëåòà 50 ðóá. è íè÷å-
ãî íå âûèãðàë, òî åãî ïðîèãðûø ñîñòàâèë 50 ðóá., à åñëè îí
íà òàêîé æå ïî öåíå áèëåò âûèãðàë 45 ðóá., òî åãî ïðîèãðûø
ðàâåí 5 ðóá. È òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â óñëîâèÿõ íàøåãî
ïðèìåðà âåëè÷èíà âûïëà÷åííîãî èãðîêó âûèãðûøà ïðåâûñèëà
50 ðóá. (ñòîèìîñòü ëîòåðåéíîãî áèëåòà), ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé
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ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èñõîäîì èãðû äëÿ ËÏÐ ñòàë âûèã-
ðûø.

Îáîçíà÷èì âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ âûèãðûøà â ëîòåðåå
÷åðåç p, à âåðîÿòíîñòü ïðîèãðûøà — ÷åðåç q=1-p. Åñëè ïðè
ýòîì çíà÷èòåëüíûé âûèãðûø, êîòîðûì óñòðîèòåëü ëîòåðåè
ïðèâëåêàåò èãðîêîâ, îáîçíà÷èòü ÷åðåç y+, à “íåçíà÷èòåëü-
íóþ” öåíó ëîòåðåéíîãî áèëåòà — ÷åðåç y- (ýòî ìàêñèìàëüíàÿ
âåëè÷èíà ïîòåðü èãðîêà), òî ïðè ìàññîâîì ó÷àñòèè èãðîêîâ
áóäóò ñïðàâåäëèâû âñå âåðîÿòíîñòíûå ñîîòíîøåíèÿ äëÿ ñëó-

÷àéíûõ èñõîäîâ y~  ëîòåðåè. Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî îïðåäåëèòü
âåëè÷èíó ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ y  ðåçóëüòàòà ëîòåðåè, ò. å. åå
ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ:

−+ +== qypy]y~[My .

Â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ëîòåðåÿ íàçûâàåòñÿ ñïðà-

âåäëèâîé, åñëè çíà÷åíèå y  åå ñðåäíåãî ðåçóëüòàòà ðàâíî
íóëþ. Íî ïðåäïðèíèìàòåëþ íóæåí äîõîä, à, ñëåäîâàòåëü-
íî, ïî îïðåäåëåíèþ, ëþáàÿ ëîòåðåÿ â îòíîøåíèè ËÏÐ ìî-
æåò áûòü òîëüêî íåñïðàâåäëèâîé. Äëÿ íåñïðàâåäëèâîé ëî-

òåðåè âûïîëíÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå 0y < , îçíà÷àþùåå, ÷òî â
ñðåäíåì èãðîêè ïðîèãðûâàþò, à êîììåðñàíò — âûèãðûâàåò.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå âûèãðûø, êîììåðñàíò êàê
ðàç è óñòàíàâëèâàåò “ïðàâèëà èãðû”, ò. å. îïðåäåëÿåò âåëè-
÷èíû, ó+, ð è ó-. È âåñü âîïðîñ òîëüêî â òîì, ñêîëüêî êîì-
ìåðñàíò âûèãðàåò, à òî, ÷òî îí íå ïðîèãðàåò — ýòî, êàê
ãîâîðèòñÿ, íå âîïðîñ. Âåäü ïðàâèëà óñòàíàâëèâàåò êîììåð-
ñàíò, à çíà÷èò — çà âñå çàïëàòÿò ó÷àñòíèêè ëîòåðåè. Âîò è
âñå îòâåòû íà âîïðîñû î òîì, êòî, ÷åì è ñêîëüêî ðèñêóåò â
ëîòåðåå. Ðèñêóþò èãðîêè. Îíè ðèñêóþò ñâîèì âðåìåíåì è
ñîáñòâåííûìè äåíüãàìè, ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà ïîòåðü — öåíà
ëîòåðåéíîãî áèëåòà, ïîìíîæåííàÿ íà ÷èñëî êóïëåííûõ áè-
ëåòîâ.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåæäó
ñòðàíàìè áîëüøîå âëèÿíèå íà öåíû òîâàðîâ è óñëóã, óñëî-
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âèÿ îñóùåñòâëåíèÿ òîðãîâ è óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ êîììåð-
÷åñêèõ ñäåëîê îêàçûâàþò ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû. Ê ÷èñëó
ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòíåñòè ñàì
õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñòðàíàìè,
èõ äîáðîæåëàòåëüíîñòü è îòêðûòîñòü. Âåäü êàæäîå èç ïðàâè-
òåëüñòâ — è ñâîå è ÷óæîå — ìîæåò áûòü èñòî÷íèêîì íå-
óäîáñòâ è ñëîæíîñòåé îáùåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Âîò, íà-
ïðèìåð, êàêèå ñåêðåòû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ÑØÀ è ÑÑÑÐ
ðàñêðûë ëåòîì 2003 ã. áûâøèé ñîâåòíèê àìåðèêàíñêîãî ïðå-
çèäåíòà Ê. Óàéíáåðãåð. Â ñâîåì èíòåðâüþ ðîññèéñêîìó òåëå-
âèäåíèþ íàêàíóíå 12-é ãîäîâùèíû íåçàâèñèìîñòè Ðîññèè îí,
â ÷àñòíîñòè, ñîîáùèë, ÷òî â ïåðèîä 1985-90 ãã. ðóêîâîäñòâîì
ÑØÀ áûëè ïðåäïðèíÿòû ñëåäóþùèå ýêîíîìè÷åñêèå øàãè. Âî-
ïåðâûõ, áûëî ñäåëàíî âñå, ÷òîáû ñîðâàòü ïîñòðîéêó ãàçîïðîâî-
äà èç ÑÑÑÐ â Åâðîïó. Âî-âòîðûõ, ÑØÀ óäàëîñü äîáèòüñÿ
ðåøåíèÿ íå äàòü ÑÑÑÐ ïîëó÷èòü êðåäèòû íà ðàçâèòèå è ëèê-
âèäàöèþ ïðîðûâîâ â ýêîíîìèêå. Â-òðåòüèõ, îòìåòèë Ê.Óàéí-
áåðãåð, Ñîâåòñêèé Ñîþç áûë ïîëíîñòüþ ëèøåí âîçìîæíîñ-
òè ïîëó÷àòü âûñîêèå òåõíîëîãèè èç-çà ðóáåæà. Ïðè ýòîì íà-
øåé ñòðàíå îõîòíî äàâàëèñü êðåäèòû “íà êîíâåðñèþ îáîðîí-
íîé ïðîìûøëåííîñòè” ïîä òåì áëàãîâèäíûì ïðåäëîãîì, ÷òî
èìåííî â íåé, ÿêîáû, ñîñðåäîòî÷åíû ñîáñòâåííûå âûñî-
êèå òåõíîëîãèè, à íàì ëèøü “ïîìîãóò” èõ îáðàòèòü â ìèðíîå
ðóñëî.

Äðóãîé àñïåêò âëèÿíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ðèñ-
êè â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîñìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç
ïðîÿâëåíèÿ íåñòàáèëüíîñòè çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè âî âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòðàíàõ. Èìåííî èç ýòèõ
ôàêòîðîâ ïðîèñòåêàåò íåîäíîçíà÷íîñòü è íåñòàáèëüíîñòü
ïðàâèë âåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Íå ìåíåå çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ è ôàêòîðû ñî-
öèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè: óðîâåíü êîððóìïèðîâàííîñòè âëà-
ñòåé è îáùàÿ êðèìèíîãåííàÿ îáñòàíîâêà. Ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü òàêæå ñòåïåíü áëèçîñòè íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð,
ñõîæåñòü íîðì íðàâñòâåííîñòè è ìîðàëè. Âñå ýòî, â êîíå÷-
íîì èòîãå, ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç ãîòîâíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòü-
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ñÿ ê ïàðòíåðó, îòíîñÿùåìóñÿ ê äðóãîìó íàðîäó (ôàêòîð
òîëåðàíòíîñòè), ÷åðåç ñòðåìëåíèå áûòü âíèìàòåëüíûì è
áëàãîæåëàòåëüíûì ê åãî çàïðîñàì è ïðåäëîæåíèÿì (ôàê-
òîð êîìïëèìåíòàðíîñòè).

Íà ôîíå äåéñòâèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîíå÷íî æå,
ñîõðàíÿþò ñâîå âëèÿíèå è äðóãèå, óæå îòìå÷åííûå íàìè
ôàêòîðû. Íàïðèìåð, õîðîøî èçâåñòåí òàêîé ôàêòîð ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðèñêà â ìåæäóíàðîäíîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, êàê ïîòåðÿ âðåìåíè, à èíîãäà — è òîâàðîâ ïðè äëèòåëü-
íîì ïðåáûâàíèè íà òàìîæåííûõ òåðìèíàëàõ è ïðîñòàèâàíèè
â î÷åðåäÿõ ïðè ïðîõîæäåíèè òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ.

Ïåðåéäåì òåïåðü ê ðàññìîòðåíèþ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ðèñêà
ïðè ñîâåðøåíèè ïîñðåäíè÷åñêèõ ñäåëîê. Îáñóäèì ãëàâíûì
îáðàçîì ðèñêè ñòîðîí ïðè îïåðàöèÿõ ñ ôèíàíñîâûìè àêòèâà-
ìè íà áèðæå. Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî êîíöåïòóàëüíî ó
ëþáîãî èíâåñòîðà ìîãóò áûòü òîëüêî äâà ïîáóäèòåëüíûõ ìî-
òèâà ê ñîâåðøåíèþ ïîäîáíûõ ñäåëîê. Íà ðèñ. 2.6 ïðåäñòàâëåíà
ñõåìà äâóõ òàêèõ ìîòèâîâ äåéñòâèé èíâåñòîðà íà ðûíêå öåí-
íûõ áóìàã.

Мотивы совершения сделок на
рынке ценных бумаг

"Ориентация на
информацию"

"Ориентация на
ликвидность"

Ðèñ. 2.6. Ñõåìà îñíîâíûõ ìîòèâîâ äåéñòâèé èíâåñòîðà
íà ðûíêå öåííûõ áóìàã

Îäèí èç ìîòèâîâ — ýòî èçìåíåíèå ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î áóäóùèõ êîòèðîâêàõ öåí â ñâÿçè ñ ïîëó÷åíèåì íåêîé
èíôîðìàöèè. Ýòîò ìîòèâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà ñîâåðøåíèå
ñäåëîê, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò íåäîñòóïíàÿ ìíîãèì èí-
ôîðìàöèÿ, ïðèíÿòî íàçûâàòü “îðèåíòàöèåé íà èíôîðìàöèþ”.
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Ïðåäïîëîæèì, ÷òî èíâåñòîð ñ÷èòàåò, ÷òî öåíà êàêîãî-òî
ôèíàíñîâîãî àêòèâà çàâûøåíà èëè çàíèæåíà, îäíàêî îá ýòîì
íà ðûíêå ïîêà íèêòî íè÷åãî íå çíàåò. Íàïðèìåð, öåíà àêöèé
êîìïàíèè “YZ” çàíèæåíà, à ó èíâåñòîðà âäðóã îêàçûâàåòñÿ
èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî ðûíîê ïîäîáíûõ àêöèé ñêîðî ñòàíåò
ðàñòóùèì, è íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè îí îæèäàåò ðåçêîãî
ïîâûøåíèÿ êóðñà àêöèé èìåííî ýòîé êîìïàíèè. Â òàêîé ñè-
òóàöèè ñîâåðøåííî ïîíÿòíî, ÷òî íàø èíâåñòîð ïðèìåò âåð-
íîå ðåøåíèå, åñëè áóäåò äåéñòâîâàòü ïî æåëåçíîìó çàêîíó
ðûíêà: ïîêóïàÿ “íà äíå”, êîãäà öåííûå áóìàãè äåøåâûå, è
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, íå î÷åíü ÷àñòî, ïðîäàâàÿ èõ, êàê
ïðàâèëî, óäàåòñÿ íå òîëüêî çàôèêñèðîâàòü, íî è ïðåóìíî-
æèòü ïðèáûëü.

À åñëè êóðñ òåõ æå àêöèé çàâûøåí, òî ìîæíî ëè çàðàáî-
òàòü íà ïàäåíèè êóðñà? Îêàçûâàåòñÿ — òîæå äà. Âûèãðàòü
íà îïåðàöèÿõ ñ öåííûìè áóìàãàìè ìîæíî íå òîëüêî òîãäà,
êîãäà èõ öåíà áóäåò âîçðàñòàòü, íî è ïðè ïàäåíèè êîòèðîâîê.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî è âïîëíå äîñòàòî÷íî “â íóæíîå âðåìÿ
â íóæíîì ìåñòå ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ”. Âñïîìíèì,
÷òî öåíû íà ôèíàíñîâîì ðûíêå, íàïðèìåð íà àêöèè, ñóùå-
ñòâåííî èçìåíÿþòñÿ ïîä äåéñòâèåì íå òîëüêî îôèöèàëüíûõ
ñîîáùåíèé, íî è ïðîñòî ñëóõîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íàø èí-
âåñòîð âíèìàòåëüíî ñëåäèò çà ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì
êîìïàíèè “YZ” è âíåçàïíî óçíàåò (èç íåîôèöèàëüíûõ èñòî÷-
íèêîâ), ÷òî îíî ñóùåñòâåííî óõóäøèëîñü. Îäíàêî, êðîìå
íåãî îá ýòîì íà ðûíêå öåííûõ áóìàã ïîêà íèêîìó-òî íå ñòà-
ëî èçâåñòíî. Ïðåäïîëîæèì äàæå, ÷òî íàø èíâåñòîð äàæå
íå èìååò àêöèé êîìïàíèè “YZ” èëè äåíåã íà èõ áûñòðîå ïðè-
îáðåòåíèå. Òîãäà îí ïðîñòî ìîæåò âçÿòü èõ âçàéìû ó êîãî-òî
åùå. È íåìåäëåííî ïîñëå ýòîãî ñðàçó æå èõ ïðîäàòü íà ðûí-
êå, ïîëàãàÿ, ÷òî ñêîðî öåíà òàêèõ àêöèé ðåçêî óïàäåò. Êîã-
äà öåíà äåéñòâèòåëüíî óïàäåò, íàø èíâåñòîð ñêóïèò ýòè äå-
øåâûå àêöèè íà ðûíêå â òîì êîëè÷åñòâå, êîòîðîå âçÿë âçàé-
ìû, íî ïî áîëåå íèçêîé öåíå ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé, ïî êîòîðîé
èõ ïðîäàë. È çàòåì áëàãîïîëó÷íî âîçâðàòèò èõ ñâîåìó êðåäè-
òîðó, ò. å. — ïåðâîíà÷àëüíîìó âëàäåëüöó. Öåíà ìîæåò óïàñòü
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äàæå íåíàìíîãî, âñåãî íà íåñêîëüêî ïðîöåíòîâ, íî åñëè âçÿòü
âçàéìû ìíîãî òàêèõ àêöèé, òî ïðè ñäåëêàõ ñ àêöèÿìè “ãîëó-
áûõ ôèøåê”, ôèíàíñîâûõ ãèãàíòîâ, ýòî ìîæåò ñîñòàâèòü
ìíîãèå ìèëëèîíû äîëëàðîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè íåíàìíîãî ðàíüøå, îáðàçíî ãîâîðÿ —
“óòðîì”, èíâåñòîð ñìîæåò óçíàòü, ÷òî òîëüêî “äíåì” âñåì
ñòàíåò èçâåñòíî î ôèíàíñîâîì íåáëàãîïîëó÷èè ôèðìû
“YZ”, è “óòðîì” îí ïðîâåäåò îïåðàöèþ óêàçàííûì íàìè
ñïîñîáîì, òî ìîæíî íå ñîìíåâàòüñÿ, ÷òî ê “âå÷åðó” îí
ñìîæåò î÷åíü õîðîøî íà íåé çàðàáîòàòü. Ðàçíèöó îí, åñòå-
ñòâåííî, ïîëîæèò ñåáå â êàðìàí. Òîãî, êòî èìååò äîñòóï ê
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ åùå íèêòî íå çíàåò, íî êîòîðàÿ
î÷åíü ñèëüíî âëèÿåò íà öåíû ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ, èìåíó-
þò “èíñàéäåðîì”. Âî âñåì ìèðå î÷åíü âíèìàòåëüíî ñëåäÿò
çà òåì, êàêèå îïåðàöèè ñîâåðøàþò èíñàéäåðû, ÷òîáû íå
áûëî ñ èõ ñòîðîíû ïîïûòîê íåçàêîííîãî îáîãàùåíèÿ. Íî
èíâåñòîð, ðàçóìååòñÿ, è ðèñêóåò â íå ìåíüøåé ñòåïåíè. À
÷òî åñëè èñòî÷íèê èíôîðìàöèè íå íàäåæåí? À ÷òî åñëè
èíôîðìàöèþ ïîäáðîñèëè êîíêóðåíòû? Òîãäà — íåìèíóå-
ìûé ôèíàíñîâûé êðàõ.

Äðóãàÿ, íå ìåíåå ïîíÿòíàÿ, ïðè÷èíà ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê
ñ öåííûìè áóìàãàìè — ýòî òî, ÷òî ïðèíÿòî íàçûâàòü “îðè-
åíòàöèåé íà ëèêâèäíîñòü”. Êàê èçâåñòíî, ñëîâî “ëèêâèäíîñòü”
(liquidity) â îòíîøåíèè, íàïðèìåð, îïðåäåëåííûõ öåííûõ áó-
ìàã îçíà÷àåò äëÿ èíâåñòîðà óðîâåíü âîçìîæíîñòè îáìåíèâàòü
ýòè öåííûå áóìàãè íà äåíüãè ïî êóðñó ïðåäûäóùèõ òîðãîâ
ïðè óñëîâèè, ÷òî íîâîé èíôîðìàöèè ñ ìîìåíòà ïðîâåäåíèÿ
òîðãîâ íå ïîñòóïàëî. Ïîýòîìó “îðèåíòàöèÿ íà ëèêâèäíîñòü”
ïðè ñîâåðøåíèè èíâåñòîðîì îïåðàöèé ñ ôèíàíñîâûìè àêòè-
âàìè, îçíà÷àåò èõ ïðèîáðåòåíèå èëè ïðîäàæó ñ öåëüþ ëèáî
áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà äåíåã
âçàìåí èìåþùåãîñÿ ôèíàíñîâîãî àêòèâà, ëèáî ïðèîáðåòåíèÿ
âûñîêîëèêâèäíûõ ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ, êîòîðûå íà áóäóùåå
âûãîäíî çàìåíÿò èçáûòî÷íûå ñåãîäíÿ äåíüãè èíâåñòîðà. Ïî-
íÿòíî, ÷òî ðèñêîâ çäåñü òàêæå íåìàëî. È íå òîëüêî èç-çà
òîãî, ÷òî ÷àñòî íå èñêëþ÷åíà ïîñïåøíîñòü ïðè ïðîäàæå,
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êîòîðàÿ ìåøàåò è äîëæíîìó ìàðêåòèíãó, è îñìûñëåííîìó
ïîèñêó ïîäõîäÿùåãî êîíòðàãåíòà. Íóæíî ïðèíèìàòü â ðàñ-
÷åò, ÷òî öåíà íà ðûíêå ôîðìèðóåòñÿ, êàê ìû óæå íå ðàç
ãîâîðèëè, ïî ñîîòíîøåíèþ îáúåìîâ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.
Åñëè âûáðîñèòü íà ðûíîê ñðàçó áîëüøóþ ïàðòèþ öåííûõ áó-
ìàã äëÿ ïðîäàæè, öåíà èõ íåìèíóåìî ðåçêî óïàäåò. À åñëè
ïðè âñåì ýòîì åùå è âàø áðîêåð íà÷èíàåò “âçáàëòûâàòü”
âàø ñ÷åò? Â îáùåì, âñå êàê â ëþáîé ñëîæíîé ñèñòåìå, êîòî-
ðîé ïðèñóùè ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà: ïîñðåäíè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðèíîñèò êëèåíòó íå òîëüêî ïîëüçó, íî ïîä÷àñ è
íåìàëûé âðåä.

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè, íàäî çàìåòèòü, ÷òî ñëîæíàÿ ñèñ-
òåìà â îáúåêòèâíîì ñìûñëå íå ÿâëÿåòñÿ íè ïëîõîé, íè õî-
ðîøåé. Îíà êàê áû îäèíàêîâî ðàâíîäóøíî “îòíîñèòñÿ” êî
âñåì ñâîèì “ýëåìåíòàì”. Ïîýòîìó íà ðûíêå öåííûõ áóìàã
ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëîê ñ ôèíàíñîâûìè àêòèâàìè ðèñêóþò
íå òîëüêî èíâåñòîðû, íî è äèëåðû. È ðàçëè÷íûå ìîòèâû
èíâåñòîðîâ ïî ñîâåðøåíèþ ôèíàíñîâûõ ñäåëîê ïîðîæäàþò
äëÿ äèëåðîâ ðàçíûé ðèñê. Óñòàíîâëåíî, ÷òî, êàê ïðàâèëî,
äèëåðû òåðïÿò óáûòêè, âñòóïàÿ â ñäåëêè ñ èíâåñòîðàìè,
îðèåíòèðóþùèìèñÿ íà èíôîðìàöèþ. Ïðè ýòîì, ÷åì áîëüøå
ðàçíèöà ìåæäó öåíàìè bid è asked (ïîêóïêè è ïðîäàæè) ó
äèëåðà íà êîíêðåòíóþ öåííóþ áóìàãó, òåì ìåíüøóþ ïðè-
áûëü îí ïîëó÷èò. Íî êàêîâà áû íè áûëà ýòà ðàçíèöà, äèëåð
ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ðèñêóåò ïîòåðÿòü ñâîè äåíüãè, åñëè çàê-
ëþ÷èò ñäåëêó ñ èíâåñòîðîì, îðèåíòèðóþùèìñÿ íà èíôîð-
ìàöèþ. È ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â ïðîèãðûøå â ïîäîáíîé ãèïî-
òåòè÷åñêîé ñèòóàöèè, äèëåð âûíóæäåí óñòàíàâëèâàòü ðàç-
íèöó (bid-asked-spread) ìåæäó öåíàìè ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà
íàñòîëüêî çíà÷èòåëüíóþ, ÷òîáû îíà îãðàíè÷èâàëà ÷èñëî
ñäåëîê ñ èíâåñòîðàìè, îðèåíòèðóþùèìèñÿ íà èíôîðìàöèþ.
È íàîáîðîò, ÷òîáû ïðèâëå÷ü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èíâå-
ñòîðîâ, îðèåíòèðóþùèõñÿ íà ëèêâèäíîñòü, äèëåðó ñëåäóåò
ðàçðûâ â ýòèõ öåíàõ íàçíà÷àòü äîñòàòî÷íî ìàëûì. Êàêîå
ðåøåíèå ïðèìåò äèëåð, íàïðÿìóþ çàâèñèò âñå îò òåõ æå
èçâåñòíûõ íàì ôàêòîðîâ åãî ëè÷íîñòè: óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ,
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îïûòà è èñêóññòâà òîðãîâöà (óìåíèÿ óëàâëèâàòü ôëþèäû
ðûíêà). Ïðè ýòîì, íåñîìíåííî, ïëîõî èíôîðìèðîâàííûé
äèëåð íàçíà÷èò ëèáî ñëèøêîì íèçêóþ öåíó ïîêóïêè, ëèáî
ñëèøêîì âûñîêóþ öåíó ïðîäàæè, ëèáî åãî “ïðîâåäóò” òå,
êòî ëó÷øå èíôîðìèðîâàí.

Ðàññìîòðèì òåïåðü êîðîòêî ðèñêè åùå äâóõ âèäîâ ïîñðåä-
íè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — îöåíî÷íîé è ðèýëòåðñêîé.

Ïðè÷èíû ðèñêà äëÿ ïîñðåäíè÷åñêîé îöåíî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû. Íåêîòîðûå èç íèõ îáóñëîâ-
ëåíû òåì, ÷òî îöåíùèê — ýòî ðåàëüíûé ÷åëîâåê, îáëàäàþ-
ùèé îïðåäåëåííûì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, êîíêðåòíûì íàáî-
ðîì çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ. Äðóãèå ñâÿçàíû ñ ïðîôåññèåé
îöåíùèêà — ýòî âñåãî ëèøü ïîñðåäíèê. Ðàññìîòðèì, íàïðè-
ìåð, îöåíêó íåêîòîðîãî òîâàðà ñ öåëüþ çàêëþ÷åíèÿ ñëåäêè
êóïëè-ïðîäàæè ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì îáúåêòà
îöåíêè. Íàïîìíèì, ÷òî Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 14 íîÿáðÿ 2002 ã.
“Îá îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè” [21]
ïîëàãàåò, ÷òî ñòîðîíû ñäåëêè äåéñòâóþò ðàçóìíî, à ÷ðåçâû-
÷àéíûå îáñòîÿòåëüñòâà îòñóòñòâóþò. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî îöåíêà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíêè, ñêîðåå âñåãî,
ïîëó÷èòñÿ êàê áû íèâåëèðîâàííîé, óñðåäí¸ííîé ïî ñóáúåêòàì
è îáñòîÿòåëüñòâàì. Ýòî îáÿçàòåëüíî áóäåò íàáëþäàòüñÿ, ïîñêîëü-
êó íà ñàìîì äåëå ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëêè è ïðîäàâåö, è ïîêó-
ïàòåëü ìîãóò âåñòè ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî-äðóãîìó, íàïðèìåð,
ãëóïî, ýìîöèîíàëüíî è ò. ï. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîäîáíûé ðàöèî-
íàëüíûé âçãëÿä íà îöåíêó ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíêè,
íà íàø âçãëÿä, àïðèîðè ïðèâíîñèò â ðåçóëüòàò êîíôëèêò.

Ìàëî òîãî, ÷òî ñóáúåêòû ñäåëêè ìîãóò íå ñîãëàñèòüñÿ ñ
“çàêîííîé” îöåíêîé, âûñòàâëåííîé îöåíùèêîì, è îñïîðèòü
åå ÷åðåç ñóä, îíè ìîãóò ñîðâàòü ðÿä äðóãèõ ñäåëîê, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ñëåäñòâèåì îñïîðåííîé äåÿòåëüíîñòè îöåíùèêà. Òà-
êèì îáðàçîì, îöåíêà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíèâà-
íèÿ, íåâçèðàÿ íà òî ÷òî îíà ïîëó÷åíà â ðàìêàõ äåéñòâóþùå-
ãî Çàêîíà è Ñòàíäàðòîâ, âñå ðàâíî îñòàåòñÿ ñóáúåêòèâíîé.
Òî÷íîñòü îöåíêè ñòàíîâèòñÿ ñîìíèòåëüíîé. Ïðè ýòîì ÷òî-ëèáî
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ñêàçàòü î âåëè÷èíå èëè äàæå çíàêå îøèáêè â îïðåäåëåíèè
ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà ìîæíî, òîëüêî àíàëèçèðóÿ âñþ
ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ â öåëîì. Âîçìîæíî, òàêóþ îøèáêó ìîæ-
íî ñíèçèòü, åñëè áîëåå òî÷íî îïèñàòü îñîáåííîñòè êîíêðåò-
íîãî ñåãìåíòà ðûíêà (íàïðèìåð, “ðûíîê ñ âÿëûì ïðåäëîæå-
íèåì”, “ðûíîê ñ àæèîòàæíûì ñïðîñîì” è äð.), íî ïîëíîñòüþ
åå èñêëþ÷èòü âðÿä ëè óäàñòñÿ. Êàæäûé ñåãìåíò ðûíêà óíè-
êàëåí, ÷èñëî òàêèõ ñåãìåíòîâ — çíà÷èòåëüíîå. Êðîìå òîãî,
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ó÷åñòü îñîáåííîñòè ëè÷íîñòåé ïðî-
äàâöà, ïîêóïàòåëÿ, äà è îöåíùèêà òîæå. Âåäü õîðîøî èçâå-
ñòíî, ÷òî îäèí è òîò æå òîâàð íà îäíîì è òîì æå ðûíêå
ñòîèò ðàçíûõ äåíåã â ãëàçàõ ðàçíûõ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòå-
ëåé.

È åùå îäèí èñòî÷íèê ðèñêà: òðåáîâàíèå äîñòîâåðíîñòè
îöåíêè. Äåëî â òîì, ÷òî â ñò. 12 Çàêîíà îá îöåíî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè äîñòîâåðíîñòü îöåíêè, êàê íè ñòðàííî, ïðîñòî
ñâÿçûâàåòñÿ ñ “äîñòîâåðíîñòüþ îò÷åòà êàê äîêóìåíòà, ñî-
äåðæàùåãî ñâåäåíèÿ äîêàçàòåëüíîãî õàðàêòåðà”. Òàêèì îá-
ðàçîì, ýòî ñêîðåå “þðèäè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü”, â ñìûñëå
þðèäè÷åñêîé ÷èñòîòû äîêóìåíòà. ×òî êàñàåòñÿ ïîòðåáèòå-
ëåé óñëóã îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà,
òî èõ äîñòîâåðíîñòü îöåíêè èíòåðåñóåò â ïðÿìîì ñìûñëå
ýòîãî ñëîâà. Îíè òîëêóþò åå óòèëèòàðíî, íå èíà÷å êàê “âåñü-
ìà âåðíàÿ îöåíêà”, ò. å. íå âûçûâàþùàÿ ñîìíåíèé, òàêàÿ,
êîòîðàÿ ïîðîæäàåò è ó ïîêóïàòåëÿ è ó ïðîäàâöà âûñîêóþ
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ýòî ñïðàâåäëèâàÿ îöåíêà, íå çàâû-
øåííàÿ, íî è íå çàíèæåííàÿ. Òàêàÿ îöåíêà ïîðîæäàåò âû-
ñîêóþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ñäåëêà ñîñòîèòñÿ. Èìåííî òà-
êóþ öåíó çà îáúåêò, ñêîðåå âñåãî, áåçîãîâîðî÷íî èëè ñ íå-
çíà÷èòåëüíûìè îãîâîðêàìè ïðèìóò êàê ïîêóïàòåëü, òàê è
ïðîäàâåö. Äðóãèìè ñëîâàìè, äîñòîâåðíàÿ îöåíêà âîñïðèíè-
ìàåòñÿ è ïîêóïàòåëåì, è ïðîäàâöîì êàê öåíà, îò êîòîðîé
êàæäûé èç íèõ íå çàõîòåë áû â èíèöèàòèâíîì ïîðÿäêå îò-
êëîíèòüñÿ, ïîñêîëüêó ýòî ìîãëî áû óâåëè÷èòü ðèñê ñðûâà
íàìåòèâøåéñÿ ñäåëêè.
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Íó à ñ ðèñêàìè ïîñðåäíè÷åñêîé ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ òàêæå íå âñå åùå îïðåäåëèëîñü. Çäåñü ïîñòîÿííî ïðî-
èñõîäÿò êàêèå-òî èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå. Íà÷èíàÿ ñ
2002 ã. ýòî ïîâûñèëî ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì æè-
ëüÿ. Ïîêàçàòåëüíû â ýòîì îòíîøåíèè íåêîòîðûå ïîñëåäñòâèÿ,
îáóñëîâëåííûå âñòóïëåíèåì â ñèëó çàêîíà îá îòìåíå îáÿçà-
òåëüíîãî ëèöåíçèðîâàíèÿ íà ðèýëòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü.
Âçÿòü õîòÿ áû òàêóþ ïîëåçíóþ äëÿ ïðèîáðåòàòåëåé óñëóãó,
êàê ñòðàõîâàíèå ñäåëîê ñ íåäâèæèìîñòüþ, êîòîðóþ ïðåä-
ëàãàþò â Ìîñêâå îêîëî äåñÿòêà íàèáîëåå êðóïíûõ ðèýëòîð-
ñêèõ ôèðì. Íåñòàáèëüíîñòü êóðñîâ âàëþò â 2003 ã. îòðàçè-
ëàñü íà ïðåäïî÷òåíèÿõ èíâåñòîðîâ. Âñå ÷àùå öåëüþ ñäåëîê
ñ íåäâèæèìîñòüþ ñòàíîâèòñÿ âûñîêàÿ âûãîäà âëîæåíèÿ äå-
íåã. Â ðåçóëüòàòå öåíû íà íåäâèæèìîñòü, íàïðèìåð, â Ìîñ-
êâå â 2003 ã., âûðîñëè íà 25%, è èíîãäà èõ ðîñò äîñòèãàë
îäíîãî ïðîöåíòà â íåäåëþ. ßñíî, ÷òî ñòîëü âûñîêèå ñïåêó-
ëÿòèâíûå îæèäàíèÿ èíâåñòîðîâ ñïîñîáñòâîâàëè ïðèîáðåòå-
íèþ ëþáîãî æèëüÿ ïî çàâûøåííûì öåíàì. ×òî ñòàëè äåëàòü
ôèðìû-îäíîäíåâêè? Òå èç íèõ, êîìó óäàëîñü äîáûòü èí-
ôîðìàöèþ î æèëüå, êîòîðîå óæå âêëþ÷åíî èëè âñêîðå
îêàæåòñÿ âêëþ÷åííûì â ïëàíû “ïîä ñíîñ”, íà÷àëè åãî ïî-
òèõîíüêó ñêóïàòü, à çàòåì — áûñòðî ïðîäàâàòü. Ñêóïàëè
æèëüå êàê “âåòõîå” ïî íèçêîé öåíå, à ïðîäàâàëè — êàê
äîðîãîå. Åñëè ïðîäàâàëè òàêîå æèëüå êëèåíòó äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ, òî òîò âñêîðå îêàçûâàëñÿ ïåðåä äèëåììîé: ïîëó÷àòü
êîìïåíñàöèþ èëè åõàòü â íîâîñòðîéêó â îòäàëåííîì ðàéîíå.
Åñëè ïåðåïðîäàâàëè äðóãèì ðèýëòîðàì, òî ïîñëåäíèå âñêî-
ðå ïîíèìàëè, ÷òî ïîïàëè âïðîñàê, îñîáåííî åñëè ñäåëêà
ñòðàõîâàëàñü.

À åñëè íåäâèæèìîñòü â ãîðîäå ïðèîáðåòàëàñü äëÿ öåëåé
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà? Òóò ðèñêè ìîãóò îêàçàòüñÿ åùå áî-
ëåå ìàñøòàáíûìè. Êàê ïðàâèëî, íåæèëûå ïîìåùåíèÿ ïðè-
îáðåòàþòñÿ âìåñòå ñ çåìëåé, íà êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ, èëè
ïî êðàéíåé ìåðå, ñòîèìîñòü çåìëè ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà
öåíó ñäåëêè. Âåäü îäíî äåëî ïðèîáðåòàòü íåäâèæèìîñòü è



136

âåñòè áèçíåñ â öåíòðå ãîðîäà è ñîâñåì äðóãîå — íà äàëüíåé
îêðàèíå, â íåîáæèòîì ðàéîíå. Â îáùåì, îáúåêòèâíî íåîáõî-
äèìàÿ äëÿ ñîáñòâåííèêà ãîðîäñêîé íåäâèæèìîñòè, ãîðîäñêèõ
âëàñòåé çàêðûòîñòü èíôîðìàöèè î ñîáñòâåííûõ ãðàäîñòðîè-
òåëüíûõ ïëàíàõ, î áëèæàéøèõ è äàëüíåéøèõ öåëÿõ èñïîëü-
çîâàíèÿ çåìëè è ñòðîåíèé íà íåé òàêæå ñóùåñòâåííî ïî-
âûøàåò ðèñêè ñäåëîê ñ íåäâèæèìîñòüþ. Îá ýòîì ìíîãî åùå
ìîæíî ãîâîðèòü, îäíàêî è òàê äîñòàòî÷íî ïîíÿòíî, ÷òî ïî-
ñðåäíè÷åñêàÿ ðèýëòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ — îäíà èç âûñîêî ðèñêîâàííûõ. Äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ñäåëîê ñ íåäâèæèìîñòüþ ñïåêóëÿòèâíûå òåíäåíöèè îáÿçà-
òåëüíî êîãäà-òî çàâåðøàòñÿ íåîæèäàííûì îáâàëîì ðûíêà íå-
äâèæèìîñòè.

2.4. Ôèíàíñîâûå ðèñêè2.4. Ôèíàíñîâûå ðèñêè2.4. Ôèíàíñîâûå ðèñêè2.4. Ôèíàíñîâûå ðèñêè2.4. Ôèíàíñîâûå ðèñêè

Îñíîâàíèåì äëÿ îöåíêè ôèíàíñîâîãî ðèñêà ïî-ïðåæíåìó
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé àíàëèç ñóòè (ñîäåðæàíèÿ, âçàèìîñâÿ-
çåé) ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïîìíèì, ÷òî ïî
ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû äåëàòü äåíüãè èç äåíåã èëè èç òîãî, ÷òî î÷åíü ïîõîæå
íà äåíüãè (àêöèè, îáëèãàöèè, âåêñåëÿ, çàêëàäíûå è ò. ï.).
Ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòüþ ìîæåò çàíèìàòüñÿ è
îòäåëüíîå ôèçè÷åñêîå ëèöî, îäíàêî îñíîâíóþ äîëþ ôèíàí-
ñîâî-êðåäèòíûõ îïåðàöèé ïðîâîäÿò ôèíàíñîâûå ïîñðåäíèêè.
Ê êàòåãîðèè ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ îòíåñåì âñåõ òåõ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå èíâåñòèðóþò äåíüãè â ôèíàíñîâûå
àêòèâû. Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü êðóïíûå áàíêè è ôîíäîâûå
áèðæè, ñáåðåãàòåëüíûå è êðåäèòíûå àññîöèàöèè, ñáåðáàí-
êè, êðåäèòíûå ñîþçû, êîìïàíèè ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè,
ïåíñèîííûå ôîíäû, âçàèìíûå ôîíäû è ò. ï.

Â ôèíàíñîâîì ïðîöåññå “ïðîèçâîäñòâà äåíåã èç äåíåã”
îò îäíîãî ëèöà ê äðóãîìó â íåêîòîðûå ìîìåíòû âðåìåíè
ïåðåäàþòñÿ èëè ñàìè äåíüãè, èëè äåíüãè îáìåíèâàþòñÿ íà
ïðàâî âëàäåíèÿ ÷åì-ëèáî (íàïðèìåð, åñëè ïðèîáðåòàþòñÿ
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àêöèè êàêîãî-òî ïðåäïðèÿòèÿ). Èíîãäà äåíüãè âêëàäûâàþò-
ñÿ âî ÷òî-òî íà ïåðâûé âçãëÿä íåðåàëüíîå, â òî, ÷åãî ñåãîä-
íÿ åùå íåò, íî, âîçìîæíî, î÷åíü áóäåò íóæíî çàâòðà. Âàæ-
íî òîëüêî, ÷òî ýòî íå ðåàëüíûå (â çåìëþ, îáîðóäîâàíèå,
ìàòåðèàëû è äð.), à èìåííî ôèíàíñîâûå èíâåñòèöèè. Íà-
ïðèìåð, â íà÷àëå 70-õ ãã. òàêîé õàðàêòåð íîñèëè âëîæåíèÿ
â ðàçðàáîòêó è ïðîèçâîäñòâî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Ñ
ñàìîãî íà÷àëà èíâåñòîðû òðåáîâàëè îò àâòîðîâ ïðîåêòà ïîä-
òâåðæäåíèé, ÷òî ïðîåêò íå áåçíàäåæåí, íåêîòîðûå ïðîñòî
ñîìíåâàëèñü â âîçìîæíîñòè ìàññîâîãî ñïðîñà íà ïåðñîíàëü-
íûå ÝÂÌ. Ñïóñòÿ ïðèìåðíî äåñÿòèëåòèå êàðòèíà ïîâòîðè-
ëàñü ñ ïðîåêòîì ìàññîâîãî ïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìîé èíòåðíåò.
Åùå ÷åðåç äåñÿòèëåòèå — ñ íîóòáóêàìè, à ïîçäíåå — ñ
ñîòîâûìè òåëåôîíàìè è ò. ï. Ïîñòîÿííî êðåäèòîðû è èíâåñ-
òîðû ñîìíåâàëèñü â ôèíàíñîâîé ñîñòîÿòåëüíîñòè êàæäîãî
èç ýòèõ ïðîåêòîâ.

Ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âñå áîëåå ñòàíîâèòñÿ
èíòåðíàöèîíàëüíîé. È ýòî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ âêëàäà
“ìåæäóíàðîäíûõ” ôàêòîðîâ â âåëè÷èíû ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ.
Äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ ðûíêà â ìåæäóíàðîäíîé ñôåðå ñî-
ïðÿæåíà ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ðèñêàìè. Â èõ ÷èñëå ðèñêè,
ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì öåíû òîâàðà ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîí-
òðàêòà; îòêàçîì èìïîðòåðà îò ïðèåìà òîâàðà, îñîáåííî ïðè
èíêàññîâîé ôîðìå ðàñ÷åòîâ, îøèáêàìè â äîêóìåíòàõ è ïðè
îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã; çëîóïîòðåáëåíèåì èëè õèùåíèåì
âàëþòíûõ ñðåäñòâ, âûïëàòîé ïî ïîääåëüíûì áàíêíîòàì, ÷å-
êàì è ò. ä.; íåïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ ïîêóïàòåëÿ èëè çàåìùè-
êà. Îñîáîå ìåñòî ñðåäè ôàêòîðîâ “ìåæäóíàðîäíîãî” ðèñêà
çàíèìàþò âàëþòíûå ðèñêè, îáóñëîâëåííûå âîçìîæíûì óùåð-
áîì â ðåçóëüòàòå íåóñòîé÷èâîñòè âàëþòíûõ êóðñîâ â ïåðèîä
ìåæäó çàêëþ÷åíèåì è èñïîëíåíèåì ñäåëêè, ïî ïðè÷èíàì
èíôëÿöèè, êîëåáàíèé ïðîöåíòíûõ ñòàâîê è ò. ï. Ýêñïîðòåð è
êðåäèòîð íåñóò óáûòêè ïðè ïîíèæåíèè âàëþòû öåíû ïî îò-
íîøåíèþ ê âàëþòå ïëàòåæà.

Âçÿòü õîòÿ áû ñîáûòèÿ 1998 ã. â Ðîññèè, êîãäà ïðîèçîø-
ëî ðåçêîå èçìåíåíèå êóðñà íàöèîíàëüíîé âàëþòû ïî îòíî-
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øåíèþ ê èíîñòðàííûì. Â íà÷àëå ÕÕI â. îãðîìíûå ïîòåðè
âûçâàëè ðåçêèå èçìåíåíèÿ áàíêîâñêèõ ó÷åòíûõ ñòàâîê â
ìèðå, à òàêæå âíåçàïíûå âàðèàöèè öåí àêöèé âåäóùèõ
ìèðîâûõ êîìïàíèé. Äîáàâüòå ñþäà íåêîíòðîëèðóåìóþ èíô-
ëÿöèþ â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ. Ïðèìèòå â ðàñ÷åò âïîëíå ðå-
àëüíóþ óãðîçó íàìåðåííîé (ñòðàòåãè÷åñêîé) äåâàëüâàöèè
äîëëàðà ÑØÀ, î êîòîðîé âñå ÷àùå ïîãîâàðèâàåò àìåðèêàí-
ñêîå ðóêîâîäñòâî ñ ñåðåäèíû 2003 ã. È åùå íåïîëíûå ïëà-
òåæè ïî îáÿçàòåëüñòâàì èëè äàæå — ìîðàòîðèè è îòêàçû
íà îñóùåñòâëåíèå ïëàòåæåé. Âñå ýòî òîëüêî ïîäîãðåâàåò
ôèíàíñîâûå ðèñêè.

Íà ôîíå ïðåäñòàâëåííûõ ïðèìåðîâ äîñòàòî÷íî ëåãêî ïî-
íÿòü, ÷òî ãëàâíûìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñîâîãî ðèñêà ÿâëÿ-
þòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûå èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè öåííîñòåé, ïîä
“çàëîã” êîòîðûõ äàþòñÿ äåíüãè. Êðîìå òîãî, ïðè÷èíàìè ðèñ-
êîâ ìîãóò áûòü òàêæå âíåçàïíûå (íåïðåäâèäåííûå) ñîáûòèÿ,
êîòîðûõ ïî÷òè íèêòî íå îæèäàë.

Ïðèñîâîêóïèòå ñþäà æå ñòðàõîâûå ðèñêè, ïîñêîëüêó
ñòðàõîâàÿ äåÿòåëüíîñòü îòíåñåíà íàìè ê îäíîìó èç ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ âèäîâ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé. Â ýòîé ñâÿçè
ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñòðàõîâîé ðèñê âñåöåëî îáóñ-
ëîâëåí íàñòóïëåíèåì ñòðàõîâûõ ñîáûòèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
ñòðàõîâùèê îáÿçàí âûïëà÷èâàòü ñòðàõîâêó ïî ñòðàõîâîìó
ïîëèñó. Ýòî äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîå â ìèðå ïðàâèëî.
Äëÿ óñëîâèé Ðîññèè, êîãäà çàêîíîäàòåëüíî ââîäèòñÿ, íà-
ïðèìåð, ñòðàõîâàíèå àâòîãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè,
ýòîò âèä ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñòàòü
âåñüìà àêòóàëüíûì. Ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé ìîæíî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ñòðàõîâîãî ðèñêà ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçíîîáðàçíûå îøèáêè, äîïóùåííûå ïðè îöåíêå
(ò. å. íîìèíèðîâàíèè, ïðîãíîçèðîâàíèè) ðèñêîâûõ ñèòóàöèé,
îøèáêè â îöåíêå âåðîÿòíîñòåé ñòðàõîâûõ ñîáûòèé è, êàê
ñëåäñòâèå, — îøèáêè â óñòàíîâëåíèè âåëè÷èí ñòðàõîâûõ
òàðèôîâ.

Íà ðèñ. 2.7 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà îñíîâíûõ ôîðì ôèíàíñî-
âî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàèáîëüøèé âêëàä â ðàçìåðû îá-
ùèõ äîõîäîâ ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè âî âñåì
ìèðå âíîñÿò âàëþòíûå îïåðàöèè (ôîðâàðäíûå, ôüþ÷åðñ-
íûå, îïöèîííûå), îïåðàöèè èíâåñòèðîâàíèÿ è ñòðàõîâîå
äåëî. Ôîðâàðäíûé êîíòðàêò ïðåäïîëàãàåò îáìåí óñòàíîâ-
ëåííîé ñóììû äåíåã íà îïðåäåëåííûé àêòèâ íà êîíêðåòíóþ
äàòó â áóäóùåì. Îïåðàöèè ôîðôåéòèíãà è ôàêòîðèíãà ñå-
ãîäíÿ óæå íèêîãî íå óäèâëÿþò, à âîò âñåãî ëèøü òðèä-
öàòü ëåò íàçàä î ôèíàíñîâûõ ôüþ÷åðñàõ, ïîæàëóé, íèêòî
è íå ñëûõàë, â õîäó áûëè òîëüêî òîâàðíûå ôüþ÷åðñû.
Â íàøåé ñòðàíå çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ïðèáûëè äàþò âàëþò-
íûå îïåðàöèè è ôèíàíñèðîâàíèå òîðãîâëè, îäíàêî ïîñëå
1 ÿíâàðÿ ñ 2004 ã., êîãäà âñòóïèë â ñèëó Çàêîí îá îáÿçà-
òåëüíîì ñòðàõîâàíèè àâòîãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè, â
íàøåé ñòðàíå àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ñòðàõîâîå äåëî. ×òî
êàñàåòñÿ èííîâàöèîííîãî áèçíåñà, òî çà ðóáåæîì îí ðàç-
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âèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòèâíî òîëüêî èç-çà ïîääåðæêè ãî-
ñóäàðñòâà. Ó íàñ â ñòðàíå èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîêà
èãðàåò íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü. Ó÷èòûâàÿ ðàññòàâëåííûå ïðè-
îðèòåòû, ïðè àíàëèçå ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ ìû ãëàâíîå âíè-
ìàíèå óäåëèì òåì, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ âà-
ëþòíîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå îáñó-
äèì âîïðîñû ñòðàõîâàíèÿ.

Ñóììèðóÿ ñêàçàííîå, îïðåäåëèì ôèíàíñîâûé ðèñê êàê
óùåðá, êîòîðûé ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ôèíàíñîâûé ïîñðåä-
íèê (áàíê, ïåíñèîííûé ôîíä, ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ, ôîíäîâàÿ
áèðæà è ò. ï.) ìîæåò ïîíåñòè, îïåðèðóÿ íà âàëþòíîì ðûíêå,
ðûíêå öåííûõ áóìàã è ðûíêå ñòðàõîâûõ óñëóã. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ôèíàíñîâûå ðèñêè âñåãäà ÷èñòî ñïåêóëÿòèâíûå â òîì
ñìûñëå, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ôèíàíñîâûé ïîñðåäíèê,
ïðîâîäÿ ôèíàíñîâî-êðåäèòíóþ äåÿòåëüíîñòü, çàðàíåå çíà-
åò, ÷òî â êàæäîé òàêîé îïåðàöèè äëÿ íåãî âîçìîæíû è äî-
õîä, è óáûòîê.

Âàëþòíûå îïåðàöèè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ïðè-
çíàêó ñîâïàäåíèÿ èëè íåñîâïàäåíèÿ ìîìåíòîâ çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðà (ñäåëêè) íà ïðèîáðåòåíèå èëè îáìåí âàëþòû è èñ-
ïîëíåíèÿ ýòîãî äîãîâîðà. Â îáû÷íîé ïðàêòèêå ôèçè÷åñêèõ
ëèö äîãîâîð î ïðèîáðåòåíèè èëè îáìåíå âàëþòû çàêëþ÷à-
åòñÿ, êàê ïðàâèëî, â óñòíîé ôîðìå, à ñàì ìîìåíò ñîâåðøå-
íèÿ ñäåëêè íàñòóïàåò íåïîñðåäñòâåííî ñðàçó ïîñëå òîãî,
êàê ñòîðîíû äîãîâîðÿòñÿ. Îáìåííûå ïóíêòû ôóíêöèîíèðó-
þò ïîâñåìåñòíî, îäíîêðàòíàÿ ñäåëêà, êàê ïðàâèëî, èìååò
íåáîëüøîé ðàçìåð. Â öåëîì æå îáùèé îáúåì ìíîæåñòâà ñäå-
ëîê “â ðîçíèöó” çíà÷èòåëüíûé. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò
Ðîññèè çà ïîñëåäíèå 10 ëåò. ×òî êàñàåòñÿ êðóïíûõ, “îïòî-
âûõ” âàëþòíûõ îïåðàöèé, òî äîãîâîðû íà íèõ çàêëþ÷àþòñÿ
óæå â ïèñüìåííîé ôîðìå, â ôîðìå êîíòðàêòîâ íà ïîñòàâêó
âàëþòû, à ñðîêè èñïîëíåíèÿ ìîãóò çíà÷èòåëüíî îòñòîÿòü îò
ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè. Íà ðèñ. 2.8 ïðåäñòàâëåíà óê-
ðóïíåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñðî÷íûõ âàëþòíî-ôèíàíñîâûõ
îïåðàöèé.
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Ôèíàíñîâûé ðûíîê ñîäåðæèò â ñåáå ìàññó ðèñêîâàííûõ
ìîìåíòîâ. Ñóùåñòâåííûì, îñîáåííî äëÿ îïåðàöèé ôîðôåé-
òèíãà, ÿâëÿåòñÿ âàëþòíûé ðèñê. Çäåñü ïðåæäå âñåãî ñëåäó-
åò îáÿçàòåëüíî èìåòü â âèäó, ÷òî â îòíîøåíèè ðèñêà ôèíàí-
ñîâûå îïåðàöèè â íàöèîíàëüíîé è èíîñòðàííîé âàëþòå ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïðåäïðèíèìàòåëü
âçàèìîäåéñòâóåò ñ êðåäèòîðîì â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Íàöè-
îíàëüíûå ôèíàíñîâûå àêòèâû èìåþò ëèêâèäíîñòü, íå ïîä-
âåðãàþùóþñÿ ñîìíåíèþ, ïîñêîëüêó èõ ïðèíèìàåò öåíòðàëü-
íûé áàíê äàííîé ñòðàíû. Åñëè æå ïðåäïðèíèìàòåëü îïåðè-
ðóåò â èíîñòðàííîé âàëþòå, òî ïîäîáíûõ ïðåèìóùåñòâ íåò.
Âåäü ëþáîé íàöèîíàëüíûé öåíòðàëüíûé áàíê íå îáÿçàí îá-
ìåíèâàòü èíîñòðàííóþ âàëþòó íà íàöèîíàëüíóþ ïî ôèêñè-
ðîâàííûì ñòàâêàì. À ðàç ýòî òàê, òî âàëþòíûé êóðñ óñòàíàâ-
ëèâàþò íà îñíîâå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ò. å. ñ ó÷åòîì ñïðî-
ñà, ïðåäëîæåíèÿ è ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè òîé èëè èíîé
âàëþòû. Îñîáåííî ÿðêî ýòî çàìåòíî íà ñïîòîâîì âàëþòíîì
ðûíêå (Spot Market), íà êîòîðîì îáìåí àêòèâîâ íà äåíüãè
ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ ñäåëêè. Èìåííî íà
òàêîì âàëþòíîì ðûíêå àêòèâíî îïåðèðóþò ñáåðåãàòåëüíûå
è äðóãèå áàíêè, à òàêæå îáìåííûå ïóíêòû. Íà ýòîì ðûíêå
çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà îáìåíà è ñàì îáìåí âàëþò ïðîèñõîäÿò
ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî.

Ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå, åñòåñòâåííî îïðåäåëèòü âàëþòíûé
ðèñê êàê ïîäâåðæåííîñòü âîçìîæíîìó ôèíàíñîâîìó óùåðáó

Срочные валютные операции

форвардные фьючерсные опционные

Ðèñ. 2.8. Óêðóïíåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñðî÷íûõ
âàëþòíî-ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
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â ðåçóëüòàòå âàðèàöèè êóðñîâ âàëþò, êîòîðûå ìîãóò âîç-
íèêíóòü â ïåðèîä îò ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà íà ïîñòàâ-
êó âàëþòû è äî ìîìåíòà åãî ôàêòè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ.

×òî æå ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà äèíàìèêó óðîâíÿ
öåííîñòè âàëþòû âî âðåìåíè? Êîíå÷íî æå, ïîñêîëüêó òà
èëè èíàÿ âàëþòà â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ äîëæíà ðåàëüíî îò-
ðàæàòü ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè ñòðàíû, à îäèí èç âàæíûõ êðè-
òåðèåâ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè — ñîñòîÿíèå ïëàòåæ-
íîãî áàëàíñà, òî ýòî, ïîæàëóé, íàèáîëåå çíà÷èìûé ôàê-
òîð. Ñ ýòèì ôàêòîðîì íàïðÿìóþ êîððåëèðîâàí óðîâåíü
èíôëÿöèè â ñòðàíå. È, êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î
ñîîòíîøåíèÿõ âàëþòíûõ êóðñîâ äëÿ ðàçíûõ ñòðàí, òî âàæ-
íîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ (âíóòðåííèõ è âíåøíèõ), à ñðåäè íèõ — óðîâåíü
ýêñïîðòíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâûõ ðûíêàõ. Ñå-
ãîäíÿ ìû íàáëþäàåì, êàê àêòèâíî èñïîëüçóþò ÑØÀ ôàêòîð
ýêñïîðòíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâûõ ðûíêàõ, íà-
ìåðåííî çàíèæàÿ êóðñ äîëëàðà ÑØÀ. Ýòî ïîçâîëÿåò àìåðè-
êàíñêîé ýêîíîìèêå ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû ïðè
ýêñïîðòå, çàòðóäíÿåò ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèÿ åâðîïåéñ-
êèõ êîíêóðåíòîâ-èìïîðòåðîâ, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ïðèòî-
êó èíîñòðàííîãî êàïèòàëà â ÑØÀ, ãäå â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íàáëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííûé äåôèöèò áþäæåòà. Â òî æå âðå-
ìÿ çàâûøåííûé êóðñ îáùååâðîïåéñêîé âàëþòû ïî îòíîøå-
íèþ ê äîëëàðó ÑØÀ óæå ñóùåñòâåííî ñíèçèë ýôôåêòèâ-
íîñòü ýêñïîðòà èç ñòðàí Åâðîïû.

Íåîáÿçàòåëüíîñòü äëÿ áàíêîâ îáìåíà âàëþòû ïî ôèêñè-
ðîâàííûì ïðîöåíòíûì ñòàâêàì ïðèâîäèò ê ýôôåêòó ïëàâà-
þùèõ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê. Ýòîò ýôôåêò â ñâîþ î÷åðåäü ïî-
ðîæäàåò åùå îäèí ñïåöèôè÷åñêèé ðèñê, òåñíî ñâÿçàííûé ñ
âàëþòíûì, — ïðîöåíòíûé ðèñê, à òîò èíèöèèðóåò óâåëè-
÷åíèå çàòðàò íà âûïëàòó äîõîäîâ íà èíâåñòèöèè. Åñòåñòâåí-
íî, ÷òî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïðîöåíòíîìó ðèñêó ïîäâåð-
æåíû áàíêè. Âî-ïåðâûõ, ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî èìåííî
ó íèõ èìåþòñÿ çíà÷èòåëüíûå äåíåæíûå ñðåäñòâà. Ïîìíèòå
ñòàðûé àíåêäîò î òîì, ÷òî îòâåòèë àìåðèêàíñêèé ãàíãñòåð
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íà âîïðîñ ñóäüè î òîì, ïî÷åìó îí ãðàáèò áàíêè? — “Ïîòî-
ìó, âàøà ÷åñòü, ÷òî ýòî — êàê ðàç òî ñàìîå ìåñòî, ãäå
åñòü äåíüãè”. Âî-âòîðûõ, áàíêè èñïîëüçóþò äåíüãè èìåííî
äëÿ ôèíàíñîâûõ èíâåñòèöèé, ò. å. äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü
èìåííî ïðîöåíòíûé äîõîä. Ïîýòîìó ïåðåõîä áàíêîâ ê êðå-
äèòîâàíèþ ïî ïëàâàþùèì ïðîöåíòíûì ñòàâêàì — ýòî íå
÷òî èíîå, êàê ñòðåìëåíèå ñíèçèòü ïðîöåíòíûé ðèñê. Îäíà-
êî, êàê âñåãäà â ñëîæíîé ñèñòåìå, îäíî öåëåñîîáðàçíîå,
æåëàòåëüíîå äåéñòâèå, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ñðàçó ê íå-
ñêîëüêèì, è íå âñåãäà æåëàòåëüíûì, ïîñëåäñòâèÿì (òàê íà-
çûâàåìîå ýìåðäæåíòíîå ñâîéñòâî ñëîæíîé ñèñòåìû, îò
àíãë. emergency — “âíåçàïíî âîçíèêàþùàÿ îïàñíîñòü” [13]).
Òàê è ñ ïðîöåíòíûì ðèñêîì. Èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê
ïîâëåêëè çà ñîáîé è ðèñê óâåëè÷åíèÿ ðàñõîäîâ ïî óïëàòå
ïðîöåíòîâ, è ðèñê ñíèæåíèÿ îæèäàåìûõ äîõîäîâ èíâåñòè-
öèé íèæå ïëàíèðóåìûõ, è äðóãèå ðèñêè.

Íå ìåíåå îïàñåí êðåäèòíûé ðèñê. Ïðè÷èíû åãî âîçíèê-
íîâåíèÿ ìíîãîîáðàçíû: îò íåáëàãîïðèÿòíîé ýêîíîìè÷åñêîé
êîíúþíêòóðû è óõóäøåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ äàí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ äî íåêîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäñòâà ôèðìû
è íåäîáðîñîâåñòíîñòè çàåìùèêà, ïîëó÷èâøåãî êðåäèò. Ïðåä-
ïîëîæèì, ÷òî êàêîé-òî ïðåäïðèíèìàòåëü áåðåò êðåäèò äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ íåêîãî ïðîåêòà. Åñëè ýòîò ïðåäïðèíèìàòåëü
ÿâëÿåòñÿ äîáðîñîâåñòíûì çàåìùèêîì, íî äåëà ïîøëè íå òàê,
êàê îí ðàññ÷èòûâàë, òî èç-çà íåïîëó÷åíèÿ ðàñ÷åòíîé ïðèáû-
ëè îí ìîæåò îêàçàòüñÿ íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü äîãîâîðíûå
îáÿçàòåëüñòâà ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî. Ñëåäîâàòåëüíî, êðå-
äèòíûé ðèñê íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðèñêîì ïîëíîé íåñïîñîáíîñ-
òè çàåìùèêà âûïëàòèòü ñóììó äîëãà, à âêëþ÷àåò òàêæå ðèñ-
êè îòñðî÷êè ïëàòåæà è íåïîëíûõ ïëàòåæåé. Âñå ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, âëå÷åò ïîÿâëåíèå ïðîáëåì ñ ïîòîêîì íàëè÷íîñòè è
ðèñê òîãî, ÷òî êàêèå-òî äðóãèå âûïëàòû ïðèäåòñÿ ïåðåïëà-
íèðîâàòü. À óæ åñëè çàåìùèê íåäîáðîñîâåñòíûé, òî òóò è
ãîâîðèòü íå÷åãî. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò âïîëíå îñÿçàåìàÿ
ñâÿçü ìåæäó êðåäèòíûì ðèñêîì è óïðàâëåíèåì ôèíàíñîâû-
ìè àêòèâàìè. Óïðàâëåíèå àêòèâàìè ïðåäïîëàãàåò â êà÷åñòâå
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èñõîäíîãî ïóíêòà, ÷òî âñå ýòè àêòèâû âûñîêîãî êà÷åñòâà.
Èíà÷å âñå ïîïûòêè óïðàâëÿòü àêòèâàìè íè ê ÷åìó íå ïðèâå-
äóò. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, äåïîçèòíûé ðèñê. Ñâîè ñâîáîäíûå
äåíüãè íàñåëåíèå ïðåæäå âñåãî æåëàåò ñîõðàíèòü, à óæ ïî-
òîì, ïðè î÷åíü áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ, ïðè ìèíèìàëüíîì
ðèñêå — ïðèóìíîæèòü. Ïîýòîìó ïðè ëþáîì, äàæå ìàëåéøåì
íàìåêå õîòÿ áû äàæå è íà ÷àñòè÷íóþ ïîòåðþ ñâîèõ ñáåðåæå-
íèé âêëàä÷èê íåìåäëåííî èõ èçûìåò èç áàíêà. À â òîì, ÷òî
ïîäîáíûå îïàñåíèÿ ìîãóò ëåãêî ðîæäàòüñÿ äàæå “íà ðîâíîì
ìåñòå”, ïî÷òè íèêòî íå ñîìíåâàåòñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, âåðîÿò-
íîñòü äîñðî÷íîãî îòçûâà äåïîçèòà íå ðàâíà íóëþ, è äåïîçèò-
íûé ðèñê âïîëíå îñÿçàåìî íàðóøàåò ïëàíîâóþ ðàáîòó ëþáî-
ãî áàíêà, çàñòàâëÿÿ åãî ïîñòîÿííî ïåðåãðóïïèðîâûâàòü àê-
òèâû, à ýòî, êàê âñåãäà, — äîïîëíèòåëüíûå ïîòåðè. Íàêîíåö,
ïîä äåéñòâèåì íåïðåäñêàçóåìûõ ñîáûòèé ìîæåò ïðîèçîéòè
ìàññîâûé îòòîê äåïîçèòîâ èç áàíêà, à ýòî — ïðÿìîé ïóòü ê
åãî áàíêðîòñòâó.

Ðàññìîòðèì òåïåðü èíâåñòèöèîííûå ðèñêè íà ðûíêå öåí-
íûõ áóìàã. Êëàññèêè àìåðèêàíñêîé òåîðèè èíâåñòèöèé [57]
îïðåäåëÿþò ñëîâî “èíâåñòèðîâàòü” ñëåäóþùèì îáðàçîì: “ðàñ-
ñòàòüñÿ ñ äåíüãàìè ñåãîäíÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëüøóþ èõ ñóììó
â áóäóùåì”. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñ èíâåñòèöèÿìè ñâÿçàíû
äâà âàæíåéøèõ ôàêòîðà — âðåìÿ è ðèñê, ò. å. îòäàâàòü äåíü-
ãè ïðèõîäèòñÿ ñåé÷àñ è â îïðåäåëåííîì êîëè÷åñòâå, à âîçíàã-
ðàæäåíèå ïîñòóïèò ïîçæå (åñëè âîîáùå ïîñòóïèò) è çàðàíåå
íåèçâåñòíîé âåëè÷èíû. ×òîáû ñíèçèòü ðèñê, äåíüãè ñòàðàþò-
ñÿ îòäàâàòü íà áîëåå êîðîòêèå ñðîêè è âêëàäûâàòü èõ â íàè-
áîëåå ëèêâèäíûå è íàèìåíåå ðèñêîâàííûå öåííûå áóìàãè.
Ïî ýòîìó ïîâîäó ñðåäè áàíêèðîâ íà Çàïàäå õîäèò øóòêà:
“Îáúåêò òåì áîëåå ïðèâëåêàòåëåí â èíâåñòèöèîííîì îòíîøå-
íèè, ÷åì áîëüøå îí ïîõîæ íà äåíüãè”, à îòñþäà óæ íåïîñ-
ðåäñòâåííî ñëåäóåò ëîãè÷åñêèé âûâîä — ëó÷øå âñåãî èíâå-
ñòèðîâàòü äåíüãè â ñàìè äåíüãè.

Íî ýòî — èäåàë. Äåíüãè âñå æå âêëàäûâàþò â òàê íàçûâà-
åìûå öåííûå áóìàãè (security), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
âñåâîçìîæíûå êîíòðàêòû, çàïèñàííûå íà áóìàãå èëè â ýëåê-
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òðîííîì âèäå â ïàìÿòè ÝÂÌ. Þðèäè÷åñêè òåðìèí “öåííàÿ
áóìàãà” ðàñøèôðîâûâàåòñÿ êàê çàêîíîäàòåëüíî ïðèçíàííîå
ñâèäåòåëüñòâî ïðàâà íà ïîëó÷åíèå îæèäàåìûõ â áóäóùåì äî-
õîäîâ ïðè êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü
áîëüøóþ ôèíàíñîâóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü (“ïîõîæåñòü íà äåíü-
ãè”) öåííûõ áóìàã ñïåöèàëüíî ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ èõ ñâîáîä-
íîãî îáðàùåíèÿ. Ýòî, âî-ïåðâûõ, ñïåöèàëüíàÿ èíâåñòèöèîí-
íàÿ ñðåäà, à âî-âòîðûõ — ôèíàíñîâûå ïîñðåäíèêè. Èíâåñòè-
öèîííàÿ ñðåäà — ýòî öåëàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ñàìèõ
öåííûõ áóìàã, à òàêæå óñëîâèé èõ ïðèîáðåòåíèÿ è ïðîäàæè.
Îíà î÷åíü âàæíà. Âåäü ñàìà ïî ñåáå öåííàÿ áóìàãà íå îáëàäà-
åò ðåàëüíîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ, ýòî âñåãî ëèøü êîí-
òðàêò, çàïèñü (íà áóìàãå èëè â ïàìÿòè êîìïüþòåðà). È ïî-
ñêîëüêó îíà ðåàëüíî ïî÷òè íè÷åãî íå ñòîèò, òî èíâåñòîðû
ïëàòèëè áû çà öåííûå áóìàãè çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, åñëè áû
îíè íå èìåëè âîçìîæíîñòü âïîñëåäñòâèè áûñòðî è áåç ïîòåðü
îáìåíÿòü öåííóþ áóìàãó íà äåíüãè èëè íàîáîðîò.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ öåííûìè áóìàãàìè ñôîðìèðî-
âàëàñü öåëàÿ èíäóñòðèÿ èíâåñòèöèé, âêëþ÷àþùàÿ ôèíàíñî-
âûå èíñòèòóòû, ñòðàõîâûå êîìïàíèè, íåäâèæèìîñòü è ïð.
Âçÿòü õîòÿ áû ôîíäîâûé ðûíîê, èëè ðûíîê öåííûõ áóìàã. Îí
ðîäèëñÿ â 70-õ ãã. XVIII â. â Íüþ-Éîðêå íà Óîëë-ñòðèò, 68,
ãäå ïîä äåðåâîì ñîáèðàëèñü âñå, êòî õîòåë ïðîäàòü èëè êó-
ïèòü àêöèè è îáëèãàöèè. Ñåãîäíÿ ôîíäîâûé ðûíîê — ýòî ñïå-
öèàëüíî îðãàíèçîâàííîå ìåñòî, ãäå ïî æåñòêèì ïðàâèëàì
ïðîèçâîäèòñÿ òîðãîâëÿ öåííûìè áóìàãàìè. Ýòî èìåííî ðû-
íîê, ïîñêîëüêó öåíà îáëèãàöèé, âåêñåëåé, àêöèé è ò. ï. ïî-
ñòîÿííî ìåíÿåòñÿ. Ñóùåñòâóåò äâå î÷åðåäè: îäíè — òå,
êòî æåëàåò ïðîäàòü, äðóãèå — êóïèòü. Ñ èçìåíåíèåì äëèíû
òîé èëè èíîé èç î÷åðåäåé öåíà ìåíÿåòñÿ: ñòàëî íà äâà ÷åëî-
âåêà æåëàþùèõ êóïèòü áîëüøå, öåíà ñòàëà äîðîæå è ò. ä.
Öåíà ìåíÿåòñÿ åæåñåêóíäíî, èíîãäà äàæå áûñòðåå, ïîñòîÿí-
íî óðàâíèâàÿ ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå. Íà ýôôåêòèâíî ðàáîòà-
þùåì ðûíêå äåéñòâóåò îáúåêòèâíûé çàêîí: íà êàæäîãî ïî-
êóïàòåëÿ äîëæåí áûòü ïðîäàâåö, è íà êàæäîãî ïðîäàâöà äîë-
æåí áûòü ïîêóïàòåëü. Èìåííî íà ôîíäîâûé ðûíîê (à òî÷íåå —
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íà ñïåöèàëüíûé ðûíî÷íûé èíäåêñ öåííûõ áóìàã) ñìîòðÿò èí-
âåñòîðû, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ î ñäåëêàõ ïî öåííûì áóìàãàì.
Â ÑØÀ, íàïðèìåð, âíåáèðæåâîé ðûíîê àêöèé àâòîìàòèçè-
ðîâàí, è íà÷èíàÿ ñ 1971 ã. èíäåêñ NASDAQ, õàðàêòåðèçóþ-
ùèé ñðåäíåâçâåøåííóþ ñòîèìîñòü àêöèé âåäóùèõ àìåðèêàí-
ñêèõ êîìïàíèé, — âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ èíâåñòîðîâ.
Â íàøåé ñòðàíå èíâåñòîðû ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé èñïîëüçó-
þò àíàëîãè÷íóþ èíôîðìàöèþ â âèäå èíäåêñà ÐÒÑ.

È õîòÿ â èíâåñòèöèîííîì ïðîöåññå çàäåéñòâîâàíà î÷åíü
íåáîëüøàÿ ÷àñòü òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ (îáû÷íî îêîëî
5%), èõ äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàåò âëèÿíèå íà çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü ýêîíîìèêè ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà. Ó÷àñòèå ïîñðåäíèêîâ
(áðîêåðîâ, òðåéäåðîâ, äèëåðîâ è äð.) óâåëè÷èâàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ñäåëîê ñ öåííûìè áóìàãàìè, ñíèæàåò äëÿ èíâåñòîðà
ðèñê ïðèíÿòü íåâåðíîå ðåøåíèå. Â ðåçóëüòàòå, íàïðèìåð,
àêöèè è îáëèãàöèè î÷åíü ëåãêî è ýôôåêòèâíî ïåðåìåùàþòñÿ
îò îäíîãî âëàäåëüöà ê äðóãîìó, äàæå çàðóáåæíîìó.

Íà ðèñ. 2.9 ïðåäñòàâëåíà óêðóïíåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ öåí-
íûõ áóìàã. Ê öåííûì áóìàãàì â ôîðìå äîëãîâûõ àêòèâîâ îò-
íîñÿò ïðåæäå âñåãî ãîñóäàðñòâåííûå îáëèãàöèè, âåêñåëÿ è
îáÿçàòåëüñòâà, à òàêæå ïîäîáíûå áóìàãè íàèáîëåå êðóïíûõ
êîðïîðàöèé (“ãîëóáûõ ôèøåê”). Â ìèðîâîé ïðàêòèêå, êàê èç-
âåñòíî, ãîñóäàðñòâåííàÿ îáëèãàöèÿ — ýòî äîëãîñðî÷íîå (îò
äåñÿòè äî äâàäöàòè ëåò) äîëãîâîå îáÿçàòåëüñòâî. Ïî îáëèãà-
öèÿì êàæäûé ãîä âïëîòü äî äàòû ïîãàøåíèÿ âûïëà÷èâàåòñÿ
êóïîííûé äîõîä, à èõ öåíû êóïëè-ïðîäàæè ìåíÿþòñÿ â òå÷å-
íèå âðåìåíè. Ó ãîñóäàðñòâåííûõ îáëèãàöèé, êàê ïðàâèëî,
ñðåäíÿÿ äîõîäíîñòü ïðè ñðåäíåé ðèñêîâàííîñòè.

Íàïðèìåð, â íàøåé ñòðàíå â ñîâåòñêîå âðåìÿ, â 60-õ ãã.
ÕÕ â., áûë âåñüìà ðàñïðîñòðàíåí ãîñóäàðñòâåííûé 3-ïðîöåí-
òíûé âíóòðåííèé çàåì, ïîä êîòîðûé âûïóñêàëèñü îáëèãàöèè.
Äîõîä ïî ýòèì îáëèãàöèÿì âûïëà÷èâàëñÿ â âèäå âûèãðûøåé.
Îäíàêî èç-çà íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè ÑÑÑÐ
âûïëàòû ïî áîëüøèíñòâó îáëèãàöèé ñîâåòñêîãî âðåìåíè çà-
äåðæèâàëèñü, è â ðåçóëüòàòå íåêîòîðûå èç îáëèãàöèé ïðî-
ñóùåñòâîâàëè äî íà÷àëà ÕÕI â.
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Â îòëè÷èå îò îáëèãàöèé âåêñåëÿ èìåþò áîëåå êîðîòêèå
ñðîêè îáðàùåíèÿ (äî îäíîãî ãîäà) è, êàê ïðàâèëî, — íà ôîí-
äîâûõ ðûíêàõ êðàòêîñðî÷íîãî êàïèòàëà. Íàïðèìåð, êðàòêîñ-
ðî÷íûé êðåäèò Êàçíà÷åéñòâà ÑØÀ îôîðìëÿåòñÿ â âèäå êàç-
íà÷åéñêèõ âåêñåëåé. Òàêèå öåííûå áóìàãè èìåþò íèçêîå çíà-
÷åíèå äîõîäíîñòè (ïîðÿäêà 3–4%), îäíàêî è ðèñêà íàðóøåíèÿ
òàêèõ îáÿçàòåëüñòâ òîæå ïî÷òè íåò.

Ðèñ. 2.9. Óêðóïíåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ öåííûõ áóìàã

Ценные бумаги

долговые активы акции

векселя  облигации

обязательства закладные

фьючерсные
контракты

опционы свопы

Â íàøåé ñòðàíå ê ïîäîáíîìó òèïó öåííûõ áóìàã ìîæíî
áûëî áû îòíåñòè ãîñóäàðñòâåííûå êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëü-
ñòâà (ÃÊÎ). Îäíàêî, êàê èçâåñòíî, â ñåðåäèíå 90-õ ãã. ÕÕ â.
èõ âûïóñêàëè ïîä íåîïðàâäàííî çàâûøåííûé ïðîöåíò äîõî-
äà, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ïðèâåëî ê ïå÷àëüíî èçâåñòíûì ïî-
ñëåäñòâèÿì — îáâàëó ðûíêà ÃÊÎ è ðàçîðåíèþ áîëüøîé äîëè
ðîññèéñêèõ ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé.

Îáûêíîâåííûå àêöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáÿçàòåëüñòâà
ñî ñòîðîíû ôèðì è êîðïîðàöèé ïåðèîäè÷åñêè èëè â îáúÿâ-
ëåííûå ñðîêè âûïëà÷èâàòü âëàäåëüöàì àêöèé äèâèäåíäû â
ðàçìåðå, îïðåäåëÿåìîì ñîâåòîì äèðåêòîðîâ. Êàê ìû ïîìíèì,
êîðïîðàöèÿ Microsoft âûïóñòèëà ñâîè àêöèè â 1985 ã., à âûï-
ëàòèòü ïåðâûå äèâèäåíäû ñîâåò äèðåêòîðîâ ðåøèë òîëüêî â
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2003 ã. Äîõîäíîñòü íåêîòîðûõ àêöèé êðóïíåéøèõ êîìïàíèé
ÑØÀ äîñòèãàåò 12–15%, îäíàêî êóðñû ïîêóïêè è ïðîäàæè
àêöèé ñèëüíî êîëåáëþòñÿ, è â ðåçóëüòàòå èõ ðèñêîâàííîñòü
òàêæå âåñüìà çíà÷èòåëüíà. Âçÿòü õîòÿ áû èíôîðìàöèþ ïî
èíäåêñó ÐÒÑ â êîíöå 2003 ã. Íàïîìíèì, ÷òî èíäåêñ ÐÒÑ —
ýòî óñðåäíåííûé ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè àêöèé âåäóùèõ ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé. È åùå îäíî. Íà öåíó ôèíàíñîâûõ àêòè-
âîâ, êàê ìû çíàåì, ñóùåñòâåííî âëèÿþò ïîëèòè÷åñêèå ôàê-
òîðû. Òàê âîò, êîãäà â íîÿáðå 2003 ã. Ãåíåðàëüíàÿ ïðîêóðàòó-
ðà Ðîññèè íà÷àëà ðàññëåäîâàíèå ïî íåôòÿíîé êîìïàíèè
“Þêîñ”, òî ïîñëå òîãî, êàê áûëè ïðèìåíåíû ñàíêöèè â îòíî-
øåíèè åå ãëàâû, èíäåêñ ÐÒÑ â îäíî÷àñüå îáâàëèëñÿ äî 480
ïóíêòîâ (åãî ðåêîðä çà âñå âðåìÿ äåéñòâèÿ ÐÒÑ ñîñòàâëÿë
650 ïóíêòîâ). Ïàäåíèå öåíû àêöèé “Þêîñà” îêàçàëî ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà èíäåêñ ÐÒÑ. À ôîðìàëüíî, ìàòåìàòè-
÷åñêè, ýòî ïðîèçîøëî èç-çà òîãî, ÷òî öåíà åå àêöèé îêàçû-
âàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå ïðè ðàñ÷åòå èíäåêñà ÐÒÑ êàê
ñðåäíåãî âçâåøåííîãî.

Â êîíå÷íîì èòîãå èç-çà êîìïëåêñíîãî äåéñòâèÿ âñåõ
îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ íà ôîíäîâîì ðûíêå
íàáëþäàåòñÿ ïðîÿâëåíèå ñëåäóþùåãî îáùåãî ïðèíöèïà âçà-
èìîñâÿçè äîõîäíîñòè è ðèñêîâàííîñòè: äëÿ ðàçíûõ öåííûõ
áóìàã íà ôîíäîâîì ðûíêå äîõîäíîñòü è ðèñê ìåíÿþòñÿ â
îäíîì íàïðàâëåíèè (÷åì âûøå äîõîäíîñòü, òåì âûøå ðèñê,
è íàîáîðîò). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âñå öåííûå áóìàãè íà ôîí-
äîâîì ðûíêå ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè ïî Ïàðåòî (ñì. ïîä-
ðàçä. 1.1) ïî êðèòåðèÿì äîõîäíîñòè è ðèñêà. Ïîâûøåíèå äî-
õîäíîñòè âîçìîæíî òîëüêî çà ñ÷åò îäíîâðåìåííîãî ïîâû-
øåíèÿ ðèñêîâàííîñòè, à æåëàíèå ïðèîáðåñòè öåííûå áóìàãè
ñ ìåíüøèìè óðîâíÿìè ðèñêà ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî îíè áó-
äóò èìåòü è ìåíüøóþ äîõîäíîñòü. Ýòî ýêîíîìè÷åñêîå ñâîé-
ñòâî ýôôåêòèâíîñòè öåííûõ áóìàã ïðîÿâëÿåòñÿ íà ôîðìàëü-
íîì, ìàòåìàòè÷åñêîì, ÿçûêå â òîì, ÷òî ìíîæåñòâî òî÷åê â
êðèòåðèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå “äîõîäíîñòü-ðèñê” áóäåò âû-
ïóêëûì, ò. å. òàêèì, êàê ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.10.
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Èç àíàëèçà ðèñ. 2.10 ñëåäóåò, ÷òî íóëåâîé ðèñê âîçìîæåí
òîëüêî ïðè íóëåâîé äîõîäíîñòè, ïî ìåðå ðîñòà äîõîäíîñòè
ðàñòåò è ðèñê. Îäíàêî ñêîðîñòè ðîñòà äîõîäíîñòè è ðèñêà
ðàçíûå. Äëÿ îòðàæåíèÿ ýòîãî ôàêòà íà ðèñ. 2.10 ïóíêòèðîì
ïðîâåäåí ëó÷ ïîä óãëîì 45î, êîòîðûé ñèìâîëèçèðóåò ãðàíèöó
îäèíàêîâûõ ñêîðîñòåé ðîñòà. Åñëè òî÷êè íà ãðàôèêå, õàðàê-
òåðèçóþùèå òå èëè èíûå öåííûå áóìàãè ñ âïîëíå îïðåäå-
ëåííûìè ñî÷åòàíèÿìè äîõîäíîñòè è ðèñêà, ëåæàò íèæå ïóí-
êòèðà, çíà÷èò, ñêîðîñòü ðîñòà äîõîäíîñòè âûøå, ÷åì ñêî-
ðîñòü ïðèðîñòà ðèñêà. Íî íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ
äîõîäíîñòè åå äàëüíåéøèé ðîñò ñîïðîâîæäàåòñÿ îïåðåæàþ-
ùèì ðîñòîì ðèñêîâàííîñòè, è ýòè òî÷êè íà ðèñ. 2.10 ðàñïîëà-
ãàþòñÿ âûøå ïóíêòèðíîé ëèíèè.

Òåïåðü íåñêîëüêî ñëîâ î äðóãèõ öåííûõ áóìàãàõ. Îáû÷íî
îïöèîíîì íàçûâàþò ñïåöèàëüíûé êîíòðàêò, ñîãëàñíî êîòî-
ðîìó îäíà èç äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí ïðåäîñòàâëÿåò äðó-
ãîé ñòîðîíå ïðàâî íà ïîêóïêó èëè ïðîäàæó êàêîãî-ëèáî òî-
âàðà ïî ôèêñèðîâàííîé öåíå. Íà ðûíêàõ öåííûõ áóìàã ïî
îïöèîíàì òîðãóþò îïðåäåëåííûìè ôèíàíñîâûìè àêòèâàìè
(÷àùå âñåãî — àêöèÿìè, âàëþòîé). Íàèáîëåå èçâåñòíûé îï-
öèîííûé êîíòðàêò — ýòî îïöèîí “êîëë” (call option). Îí äàåò
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Ðèñ. 2.10. Ýôôåêòèâíîå ïî Ïàðåòî ìíîæåñòâî öåííûõ áóìàã
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ïîêóïàòåëþ ïðàâî êóïèòü (“îòîçâàòü”), íàïðèìåð, îïðåäå-
ëåííîå ÷èñëî àêöèé êàêîé-òî êîìïàíèè ïî âïîëíå îïðåäå-
ëåííîé öåíå. Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü äâà òèïà îïöèîíîâ [58]: åâ-
ðîïåéñêèé, äàþùèé ïðàâî êóïèòü (èëè ïðîäàòü) ôèíàíñîâûé
àêòèâ ïî ôèêñèðîâàííîé öåíå â îïðåäåëåííûé äåíü (expiration
day), è àìåðèêàíñêèé, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïîäîáíîå ïðàâî
ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè ñ àêòèâîì àêòóàëüíî â ëþáîé äåíü âïëîòü
äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà [57]. Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå àëü-
òåðíàòèâíûì îïöèîíó “êîëë” ÿâëÿåòñÿ îïöèîí “ïóò” (put
option). Ñîãëàñíî êîíòðàêòó ñ îïöèîíîì “ïóò” îäèí èç ó÷àñò-
íèêîâ ñäåëêè èìååò ïðàâî ïðîäàòü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî
ôèíàíñîâîãî àêòèâà äðóãîìó ïî îïðåäåëåííîé öåíå â îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ.

×åì æå èíòåðåñíû ïîäîáíûå öåííûå áóìàãè è êàêèå ðèñ-
êè çäåñü ïîäñòåðåãàþò èíâåñòîðîâ? Ðàññìîòðèì ýòè âîïðîñû
íà ïðèìåðå îïöèîíîâ íà êóïëþ-ïðîäàæó àêöèé íåêîé êîìïà-
íèè “YZ”. Íà ðèñ. 2.11 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà, îòðàæàþùàÿ
êîíöåïòóàëüíûé ñìûñë îïöèîíîâ “êîëë” è “ïóò”.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â äàííûé ìîìåíò (ñèòóàöèÿ SQ, îáî-
çíà÷àþùàÿ “ñòàòóñ-êâî”) àêöèè ôèðìû “YZ” ïðîäàþòñÿ ïî
$40 çà øòóêó. Èíâåñòîð À æåëàåò ïðèîáðåñòè 100 àêöèé ôèð-
ìû “YZ”, òàê êàê ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñî âðåìåíåì ýòè àêöèè
áóäóò ðàñòè. Îäíàêî ïîòåíöèàëüíûé èíâåñòîð À â äàííûé
ìîìåíò íå èìååò $4000, ÷òîáû êóïèòü ýòè àêöèè íà áèðæå.
Ïîýòîìó èíâåñòîð À íàìåðåí ïðåäëîæèòü íåêîåìó èíâåñòîðó
Á ñäåëêó: äîãîâîðèòüñÿ ïðîäàòü åìó 100 àêöèé ôèðìû “YZ”
ïî öåíå $45 (êîòîðûå ñåé÷àñ ñòîÿò âñåãî ïî $40), íî â ëþáîé
ìîìåíò âðåìåíè â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ. Äëÿ èñïîëíåíèÿ ñâî-
åãî çàìûñëà èíâåñòîðó À íóæíî êàê-òî çàèíòåðåñîâàòü èí-
âåñòîðà Á. Ïîýòîìó èíâåñòîð À ïðåäëàãàåò êóïèòü ó èíâåñòî-
ðà Á îïöèîí “êîëë” è çà ýòî íàçíà÷àåò ïîñëåäíåìó îïöèîí-
íóþ ïðåìèþ â ðàçìåðå ïî $2 çà àêöèþ, òî åñòü $200. Òàêóþ
ñóììó èíâåñòîð À èìååò âîçìîæíîñòü âçÿòü âçàéìû. Èíâåñ-
òîð Á íå ñ÷èòàåò, ÷òî àêöèè çà îáîçíà÷åííûé èíâåñòîðîì À
ïåðèîä âðåìåíè ïîäíèìóòñÿ â öåíå âûøå îòìåòêè $40, íî
ïîäîáíûé ðèñê âñå æå åñòü.
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Опционы
на приобретение

финансовых активов

"Пут"
(put option)

"Колл"
(call option)

Предположения инвестора при зключении контракта
с опционом:

"Цена некоторых акций со
временем будет расти и их
нужно приобрести сейчас,
пусть даже по несколько

более высокой, но
фиксированной  цене"

"Цена некоторых акций со
временем будет падать и

их нужно продать
сейчаспусть даже по

несколько заниженной, но
фиксированной  цене"

п р и м е р н о е   с о д е р ж а н и е   к о н т р а к т а :

Инвестор А купит у инвестора Б  в
течение М месяцев N акций компании
"YZ"по цене С1>C0, где С0 - текущая
рыночная цена,  и еще заплатит

инвестору Б  опционную премию в
размере С"колл"

Инвестор А продаст инвестору Б  в
течение М месяцев N акций компании
"YZ"по цене С1<C0, где С0 - текущая
рыночная цена,  и еще заплатит
инвестору Б  опционную премию в

размере С"пут"

Ðèñ. 2.11. Äèàãðàììà, îòðàæàþùàÿ êîíöåïòóàëüíûé ñìûñë îïöèîíîâ
“êîëë” è “ïóò”

Ïîýòîìó, åñëè èíâåñòîð Á ñîãëàñèòñÿ ïðèíÿòü íà ñåáÿ
òàêîé ðèñê çà ïðåäëîæåííîå åìó âîçíàãðàæäåíèå $200, òî
ïîòåíöèàëüíîìó èíâåñòîðó À ïîêóïêà êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì
“êîëë” îáîéäåòñÿ â $200, íî çàòî â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ îí
ãàðàíòèðîâàííî ñìîæåò ïðèîáðåñòè ó èíâåñòîðà Á íóæíûå
åìó 100 àêöèé çà ñóììó â $4500. Íà ðèñ. 2.12 ïðåäñòàâëåíà
äèàãðàììà âîçìîæíûõ èñõîäîâ ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà ñ
îïöèîíîì “êîëë”. Íàïðèìåð, àêöèè ôèðìû “YZ” ÷åðåç òðè

сейчас

аключении контракта
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ìåñÿöà ñòàëè ïðîäàâàòüñÿ ïî öåíå $50 çà øòóêó. Ýòî îçíà÷à-
åò ïðÿìûå óáûòêè â öåíå $500 äëÿ ñòîðîíû Á, ïîñêîëüêó
ýòîìó èíâåñòîðó ïðèäåòñÿ êóïèòü 100 àêöèé ôèðìû “YZ” íà
ðûíêå ïî òåêóùåé öåíå $50, çàïëàòèâ çà íèõ $5000, è ïðî-
äàòü èõ èíâåñòîðó À ïî öåíå $45, ò. å. îí ïîëó÷èò ñ èíâåñòîðà
À çà íèõ âñåãî $4500. Îäíàêî àêöèè ìîãóò ÷åðåç òðè ìåñÿöà è
óïàñòü â öåíå è ñòîèòü, íàïðèìåð, ïî $35 çà øòóêó.

будущее

SQ:
акции фирмы "YZ"
продаются по $40
Контракт с опционом "колл"
между сторонами А и Б:

"Инвестор А покупает у
инвестора Б 100 акций   фирмы

"YZ"   по цене $45 в любой
момент в течение последующих

трех месяцев"

акции фирмы "YZ"
будут продаваться
по цене выше $45

акции фирмы "YZ"
будут продаваться по
цене не выше $45

"Убытки для
стороны Б":

инвестор Б должен
купить акции фирмы
"YZ" по текущей цене
и продать  инвестору
А по цене $45

"Убытки для
стороны А":

инвестор Б  купит
акции фирмы "YZ" по
текущей цене, а с

инвестора А получит
по  $45 за акцию

Ðèñ. 2.12. Äèàãðàììà âîçìîæíûõ èñõîäîâ ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà
ñ îïöèîíîì “êîëë”

Â òàêîì ñëó÷àå èíâåñòîðó À ïðèäåòñÿ èñïîëíèòü êîíòðàêò
íà íåâûãîäíûõ äëÿ íåãî óñëîâèÿõ è çàïëàòèòü $4500 èíâåñòî-
ðó Á çà ïîêóïêó ó íåãî 100 àêöèé ôèðìû “YZ” (õîòÿ íà ðûí-
êå îí ìîã áû çàïëàòèòü çà íèõ âñåãî $3500).

Òàêèì îáðàçîì, êîíòðàêò ñ îïöèîíîì “êîëë” ñòîèò èíâå-
ñòîðó À äåíåã, ò. å. èìååò öåíó (â íàøåì ñëó÷àå $200). Ðàç-
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ìåð öåíû îïöèîíà çàâèñèò îò ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè òå-
êóùåé ñèòóàöèè ïî îòíîøåíèþ ê áóäóùåé. Íî íå òîëüêî.
Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà âåëè÷èíó îïöèîííîé “ïðåìèè” îêà-
çûâàåò òî, êàê îöåíèâàþò ïåðñïåêòèâó ñàìè ó÷àñòíèêè ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ðèñêîâàííîé ñäåëêè ñ öåííîé áóìàãîé. Âåäü îäèí
ðàññ÷èòûâàåò, ÷òî ñèòóàöèÿ áóäåò áîëåå áëàãîïðèÿòíîé èìåí-
íî äëÿ íåãî, äðóãîé ó÷àñòíèê êîíòðàêòà íàñòðîåí ñòîëü æå
îïòèìèñòè÷íî, íî — ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ïëàíàì. Ýòî è
ïîçâîëÿåò èì â êîíöå êîíöîâ ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ â ðåçóëü-
òàòå òîðãà.

È åùå îäíî îáñòîÿòåëüñòâî. Äëÿ ñìÿã÷åíèÿ ïîñëåäñòâèé
ðèñêà îïöèîííîé ñäåëêè ñòîðîíû ÷àñòî ñïåöèàëüíî îãîâàðè-
âàþò èëè âîçìîæíîñòü ëèêâèäèðîâàòü êîíòðàêò äî èñòå÷åíèÿ
ñðîêà åãî äåéñòâèÿ, èëè ñâîáîäíî ïåðåïðîäàâàòü ñâîþ ÷àñòü
êîíòðàêòà òðåòüèì ëèöàì [57]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè ñî âðå-
ìåíåì êîíòðàêò ïî÷åìó-òî íå óñòðîèò êîãî-òî èç ó÷àñòíèêîâ
è îí ïîæåëàåò îò íåãî îòêàçàòüñÿ, òî åìó ïîçâîëÿåòñÿ ïî-
äûñêàòü èíîå ëèöî, êîòîðîå çàéìåò åãî ïîçèöèþ â êîíòðàê-
òå. Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèþ îïöèîíîâ êàê öåí-
íûõ áóìàã âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàëè ýòè äîïîëíèòåëüíûå
óñëîâèÿ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ìåõàíèçì äåéñòâèÿ îáîçíà-
÷åííûõ äîïîëíèòåëüíûõ ïðàâèë, ñ÷èòàÿ, ÷òî ïðè îôîðìëå-
íèè îïöèîíà ñòîðîíû ïðåäóñìîòðåëè âîçìîæíîñòü îòêàçàòü-
ñÿ îò êîíòðàêòíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ïîëüçó òðåòüèõ ëèö.

Îáîçíà÷èì ÷åðåç SQ
0
 ñèòóàöèþ “status quo” â ìîìåíò ïîêóï-

êè èíâåñòîðîì À îïöèîíà “êîëë” ó èíâåñòîðà Á. Îáîçíà÷èì:
Ñ

0 
= $40 — ðûíî÷íàÿ öåíà îäíîé àêöèè â ìîìåíò çàêëþ÷å-

íèÿ êîíòðàêòà;
Ñ

“êîëë” 
= $200 — ñóììà, çàïëà÷åííàÿ èíâåñòîðîì À çà ïî-

êóïêó îïöèîíà “êîëë” ó èíâåñòîðà Á;
y
À
, y

Á
 — ðåçóëüòàòû ñäåëêè äëÿ èíâåñòîðîâ À è Á ñîîò-

âåòñòâåííî.
Òîãäà ñèòóàöèÿ SQ

0
 áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè

çíà÷åíèÿìè ââåäåííûõ õàðàêòåðèñòèê: Ñ
0 
= $40, Ñ

“êîëë” 
= $200,

y
À
 = -200, y

Á
 = 200. Ïóñòü, íàïðèìåð, ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå
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çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà, ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü (îáîçíà÷èì åå
SQ

1
), ðûíî÷íàÿ öåíà âîçðîñëà íà $10 è â ðåçóëüòàòå ñîñòàâè-

ëà Ñ
1 
= $50. Íà ðèñ. 2.13 ãðàôè÷åñêè îòðàæåíû ýëåìåíòû ñè-

òóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ íà ìîìåíò è ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå çàêëþ-
÷åíèÿ êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì “êîëë”.

Êàê ìîãóò ïîñòóïèòü ñòîðîíû À è Á, çíàÿ ýòó èíôîðìà-
öèþ, åñëè ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì “êîëë” îíè
ïðåäóñìîòðåëè âîçìîæíîñòü óòî÷íÿòü (ïåðåñìàòðèâàòü) ñâîè
ïåðâîíà÷àëüíûå ðåøåíèÿ, îðèåíòèðóÿñü íà ïðåäûñòîðèþ è
òåêóùóþ èíôîðìàöèþ?

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå èíâåñòîð Á ìîæåò ïðè-
íÿòü ðåøåíèå, èñõîäÿ èç äâóõ âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ. Ïåð-
âàÿ àëüòåðíàòèâà èíâåñòîðà Á — âûêóïèòü êîíòðàêò ó èíâå-
ñòîðà À ïî ñõîäíîé öåíå è ëèêâèäèðîâàòü (èëè “çàêðûòü”,
“ðàçâÿçàòü” ñâîè ïîçèöèè) ýòîò êîíòðàêò. Ïðåäïîëîæèì, èí-
âåñòîð Á ïðåäëîæèë, à èíâåñòîð À ïðèíÿë ïðåäëîæåíèå
ëèêâèäèðîâàòü êîíòðàêò ïðè óñëîâèè, ÷òî îí ïîëó÷èò îò èí-
âåñòîðà Á ïî $5 çà àêöèþ. Åñëè ñòîðîíû äîñòèãíóò ñîãëàñèÿ,
òî ðåçóëüòàòû y

À
 è y

Á
 ïðîâåäåíèÿ òàêîé îïåðàöèè ñîñòàâÿò:

y
À 
= -200 + 500 = 300; y

Á
 = 200 - 500 = -300.

Ìíîãî ýòî èëè ìàëî äëÿ èíâåñòîðà Á? Îí ìîæåò ðàññóæ-
äàòü, íàïðèìåð, òàê: “Çà ìåñÿö àêöèè ôèðìû “YZ” âûðîñëè
â öåíå íà $10, à ÿ ïîëàãàë, ÷òî îíè áóäóò ïàäàòü èëè, åñëè è
ïîäíèìóòñÿ â öåíå, òî íåçíà÷èòåëüíî. Ïîýòîìó ÿ è ñîãëàñèë-
ñÿ íà ñòîëü ìàëóþ îïöèîííóþ ïðåìèþ â $2 çà àêöèþ. Íî åñëè
òàêèå æå òåìïû ðîñòà öåíû àêöèè áóäóò ñîõðàíÿòüñÿ è äà-
ëåå, ìàêñèìàëüíûé ïðèðîñò ñîñòàâèò $30, à ÿ ðàññ÷èòûâàë,
÷òî îí â êðàéíåì ñëó÷àå áóäåò íå áîëåå $5–6. Ïîýòîìó âû-
ãîäíåå ñåé÷àñ ïîòåðÿòü $300, ÷åì, âîçìîæíî, ÷åðåç äâà ìå-
ñÿöà — îêîëî $3000”.

Âòîðàÿ àëüòåðíàòèâà èíâåñòîðà Á — ïåðåäàòü ïîçèöèè ïî
êîíòðàêòó òðåòüåìó ëèöó, çàïëàòèâ åìó çà òî, ÷òî îí ïðèìåò
íà ñåáÿ âñå îáÿçàòåëüñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå èíâåñòîð Á âûñòó-
ïàåò êàê áû “ïåðâûì” ïðîäàâöîì îïöèîíà, ïîýòîìó â äàííîé
àëüòåðíàòèâå åãî óäîáíåå èìåíîâàòü Á

1
, à òðåòüå ëèöî —

“âòîðûì” ïðîäàâöîì; åãî ìû áóäåì îáîçíà÷àòü Á
2
.
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Ïðåäïîëîæèì, ÷òî èíâåñòîð Á
2
 ñîãëàñèòñÿ ïåðåêóïèòü

îïöèîí “êîëë” ó èíâåñòîðà Á
1
, åñëè òîò çàïëàòèò åìó çà ýòî

ïî $5 çà àêöèþ, ò. å. $500. Â òàêîì ñëó÷àå êîíòðàêò áóäåò
äîïîëíåí óñëîâèåì, ÷òî ïðîäàâöîì îïöèîíà ñòàíîâèòñÿ èí-
âåñòîð Á

2
, à ðåçóëüòàòû y

À
, y

Á1 
è y

Á2
 ïðîâåäåíèÿ ýòîé ôèíàí-

ñîâîé îïåðàöèè ñîñòàâÿò:
y
À
= -200; y

Á1
 = 200 - 500 = -300; y

Á2
 = 500.

Íî âåäü è èíâåñòîð À ìîæåò ñî âðåìåíåì ïîæåëàòü îòêà-
çàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì “êîëë”. Äëÿ ýòîãî
åìó ïîòðåáóåòñÿ íàéòè òðåòüå ëèöî — “âòîðîãî” ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîêóïàòåëÿ àêöèé À

2
, êîòîðûé çàõî÷åò çà íåêîòîðóþ

ïëàòó, íàïðèìåð, ïî $6 çà àêöèþ, ò. å. çà $600, êóïèòü äëÿ
ñåáÿ êîíòðàêò “ïåðâîãî” ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, êîòî-
ðîãî ëîãè÷íî îáîçíà÷èòü À

1
. Â òàêîì ñëó÷àå êîíòðàêò áóäåò

äîïîëíåí óñëîâèåì, ÷òî ïîêóïàòåëåì îïöèîíà ñòàíîâèòñÿ
èíâåñòîð À

2
, à ðåçóëüòàòû y

À1
, y

À2
, y

Á1
 ïðîâåäåíèÿ òàêîé

ôèíàíñîâîé îïåðàöèè ñîñòàâÿò:
y
À1 
= -200 + 600 = 400; y

À2
 = -600; y

Á1
 = 200.

Íàêîíåö, êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì
“êîëë” ìîæåò ïîæåëàòü íàéòè äëÿ ñåáÿ òðåòüå ëèöî. Â ýòîì
ñëó÷àå èç êîíòðàêòà áóäóò èñêëþ÷åíû îáà “ïåðâûõ” èíâåñ-
òîðà, à èõ ìåñòà çàéìóò “âòîðûå”. Â èòîãå äëÿ íèõ ïîêóïêà-

месяцы

0 21 3

момент уточнения
решения

срок   действия   контракта

SQ0: С0=$40,  
С«колл» = $200 

Результаты (yА, yБ)  
для инвесторов 

(-200, 200) 
 

SQ1:
С1=$50

Ðèñ. 2.13. Ýëåìåíòû ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ íà ìîìåíò è ÷åðåç ìåñÿö
ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì “êîëë”
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ïðîäàæà îïöèîíà “êîëë” ïðè îáîçíà÷åííûõ íàìè óñëîâèÿõ
êóïëè-ïðîäàæè ïðèâåäåò ê ðåçóëüòàòàì y

À2
 = -600; y

Á2
 = 500.

Â òàáë. 2.2 ïðåäñòàâëåíû ãèïîòåòè÷åñêèå ñèòóàöèè ïîñëå ïðè-
íÿòèÿ ñòîðîíàìè êàæäîãî èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé.

Òàáëèöà 2.2

Ãèïîòåòè÷åñêèå ñèòóàöèè ïîñëå ïðèíÿòèÿ ñòîðîíàìè
êàæäîãî èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé

  Возможные решения  инвестора Б: 

  Продолжать 

исполнять 

заключенный 

контракт 

Передать свои 

позиции по 

контракту 

инвестору Б2 

Продолжать 

исполнять 

заключенный 

контракт 

yА1 = -200; 

yБ1 = 200 

yА1= -200; 

yБ1 = -300; 

yБ2 = 500 

Во
зм
ож

ны
е 
ре
ш
ен
ия

  

ин
ве
ст
ор
а 
А

: 

Передать свои 

позиции по 

контракту 

инвестору А2 

yА1 = 400; 

yА2 = -600; 

yБ1 = 200 

yА2 = -600; 

yБ2 = 500 

Îäíàêî ñèòóàöèÿ ìîæåò ñî âðåìåíåì ñëîæèòüñÿ ïî-èíî-
ìó. Íàïðèìåð, ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà ðû-
íî÷íàÿ öåíà îäíîé àêöèè ìîãëà ñíèçèòüñÿ äî Ñ

1
=$35. Ïîñëå

ïîëó÷åíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè ñòîðîíû òàêæå ìîãóò óòî÷íèòü
ðàíåå ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð, èíâåñòîð Á ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü èíâåñòîðó À ëèêâèäèðîâàòü êîíòðàêò, ïîëó÷èâ â êà-
÷åñòâå “îòñòóïíîãî” ïî $1 çà àêöèþ. Åñëè èíâåñòîð À íà òà-
êîå ïðåäëîæåíèå ñîãëàñèòñÿ, òî ðåçóëüòàò ñîãëàøåíèÿ âû-
ðàçèòñÿ âåëè÷èíàìè y

À
 = -200 + 100 = -100; y

Á
 = 200 - 100 = 100.

Òî åñòü ïðè ëèêâèäàöèè äîãîâîðà èíâåñòîð À óìåíüøèò ñâîè
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ïîòåðè â ñâÿçè ñ íåáëàãîïðèÿòíûì äëÿ íåãî ðàçâèòèåì ñîáû-
òèé, îäíàêî è èíâåñòîð Á äîñòèãíåò ñâîåé öåëè — îí èçáàâ-
ëÿåòñÿ îò íåæåëàòåëüíîãî äëÿ íåãî êîíòðàêòà ñ îïöèîíîì
“êîëë” è ïðè ýòîì çàðàáàòûâàåò $100.

È åùå îäíî. Îïöèîííàÿ “ïðåìèÿ” — ýòî ìèíèìàëüíûé
ãàðàíòèðîâàííûé âûèãðûø ïîòåíöèàëüíîãî ïðîäàâöà, â íà-
øåì ïðèìåðå — ñòîðîíû Á, â ñâîåîáðàçíîé “ëîòåðåå”, â êî-
òîðîé îí ìîæåò âûèãðàòü, à ìîæåò ïðîèãðàòü. Îäíàêî â îò-
ëè÷èå îò êëàññè÷åñêîé ëîòåðåè, î êîòîðîé ìû ãîâîðèëè, ðàñ-
ñìàòðèâàÿ èãîðíûé áèçíåñ, â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü î
ñëó÷àéíîñòè íå èäåò. Çäåñü ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ èñõîäîâ
çíà÷èòåëüíî áîëåå ñëîæíûé. Âî-ïåðâûõ, â ðàññìàòðèâàåìîé
íàìè ñèòóàöèè ñ çàêëþ÷åíèåì îïöèîííîãî êîíòðàêòà àêòèâ-
íî äåéñòâóþò èíòåðåñû ëþäåé, è èõ ñóâåðåííûå ðåøåíèÿ è
ïîñòóïêè îïðåäåëÿþò çíà÷åíèÿ èñõîäîâ “â óñëîâèÿõ îïðåäå-
ëåííîñòè ÅÑËÈ—ÒÎ”. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäàÿ èç ñòîðîí
ñàìà ðåøàåò, ñîãëàñèòüñÿ èëè íå ñîãëàñèòüñÿ çàêëþ÷àòü êîí-
òðàêò ñ îïöèîíîì “êîëë”.

Êàæäàÿ èç ñòîðîí ñàìà ðåøàåò, çàêëþ÷àòü êîíòðàêò íà
óñëîâèÿõ, ïðåäëîæåííûõ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì (â íà-
øåì ñëó÷àå — ýòî îïöèîí “êîëë” àìåðèêàíñêîãî òèïà, ñ òðåõ-
ìåñÿ÷íûì ñðîêîì äåéñòâèÿ êîíòðàêòà, ñ îïöèîííîé ïðåìèåé
â ðàçìåðå $200) èëè íà äðóãèõ óñëîâèÿõ. Âî-âòîðûõ, ñàìî
ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ ñèòóàöèé (óñëîâèé “ÅÑËÈ”) ôîðìè-
ðóåòñÿ âíå çàâèñèìîñòè íè îò âîëè íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñò-
íèêîâ îïöèîííîé ñäåëêè, íè îò “âîëè ñëó÷àÿ” (ò. å. — íèêàêèõ
ñòîõàñòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé â ýòîì ìåõàíèçìå íåò). Çäåñü
íàëèöî äåéñòâèå íå äî êîíöà ïîçíàííîãî íàìè ìåõàíèçìà
ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ öåí íà ôèíàíñîâûå àêòèâû. Äà è
áóäåò ëè êîãäà-ëèáî ðàñêðûòà ïðèðîäà ðûíî÷íîãî ìåõàíèç-
ìà, â êîòîðîì íàìåðòâî ïåðåïëåëèñü áåñ÷èñëåííûå êîðîòêî-
è äîëãîæèâóùèå îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû?
Âîïðîñ, ïî-âèäèìîìó, ñêîðåå, ðèòîðè÷åñêèé.

Ðàññìîòðèì òåïåðü íåìíîãî ïîäðîáíåå ñóòü îïöèîíà “ïóò”
(put option). Ïóñòü, íàïðèìåð, èíâåñòîð À ñ÷èòàåò, ÷òî àê-
öèè ôèðìû “YZ” ñî âðåìåíåì áóäóò ïàäàòü â öåíå, è ïîýòî-
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ìó ïðåäëàãàåò èíâåñòîðó Á çàêëþ÷èòü ñ íèì êîíòðàêò ñ îï-
öèîíîì “ïóò” íà ïðîäàæó â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ 100 àêöèé
ýòîé êîìïàíèè ïî öåíå $35, êîòîðûå ñåé÷àñ íà ðûíêå ñòîÿò
$40 çà îäíó àêöèþ. Èíâåñòîð Á âèäèò ïåðñïåêòèâû óêàçàí-
íûõ àêöèé â òå÷åíèå òðåõ áëèæàéøèõ ìåñÿöåâ êàê áîëåå
áëàãîïðèÿòíûå è ñ÷èòàåò, ÷òî ñî âðåìåíåì ýòè àêöèè ïîäíè-
ìóòñÿ â öåíå âûøå $35. Íî âñå æå îí íå æåëàåò ïðîñòî òàê
èäòè íà ðèñê, ïîñêîëüêó àêöèè ìîãóò è óïàñòü â öåíå íèæå
$35 çà øòóêó. Ïîýòîìó èíâåñòîð Á âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò
èíâåñòîðà À êîìïåíñàöèþ â âèäå îïöèîííîé ïðåìèè çà òî,
÷òî îí ïðèìåò íà ñåáÿ ýòîò ðèñê. Åñëè îíè äîãîâîðÿòñÿ î
âåëè÷èíå îïöèîííîé ïðåìèè, òî êîíòðàêò áóäåò ïîäïèñàí.
Âñå îñòàëüíîå — êàê è ñ îïöèîíîì “êîëë”: ñî âðåìåíåì îáà
êîíòðàãåíòà ìîãóò èëè ïðîäîëæàòü èñïîëíÿòü êîíòðàêò, èëè
ëèêâèäèðîâàòü åãî ïî ñîâìåñòíîé äîãîâîðåííîñòè, èëè ïåðå-
äàòü ñâîè ïîçèöèè òðåòüèì ëèöàì.

È åùå îäíî çàìå÷àíèå, îòíîñÿùååñÿ ê ñìûñëó îïöèîíà
“ïóò”. Ïóñòü, íàïðèìåð, èíâåñòîð À êóïèë íóæíûå åìó àê-
öèè íà ðûíêå ïî öåíå $40 çà øòóêó. Ïîñëå ýòîãî îí ìîæåò
çàêëþ÷èòü êîíòðàêò ñ îïöèîíîì “ïóò” íà èõ ïðîäàæó ïî öåíå
$45 ñî ñðîêîì äåéñòâèÿ îäèí ãîä. Ýòèì èíâåñòîð À îáåñïå÷è-
âàåò ñåáå çàùèòó â òîì ñìûñëå, ÷òî, äàæå åñëè ðûíî÷íàÿ
öåíà àêöèé ÷åðåç ãîä íå âîçðàñòåò, òî óáûòêè áóäóò îãðàíè-
÷åíû.

Òàêèì îáðàçîì, îïöèîíû äàþò âîçìîæíîñòü ïîòåíöèàëü-
íûì ïðîäàâöàì è ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì àêòèâîâ çàðà-
áîòàòü íà îïöèîííûõ ïðåìèÿõ. Ýòè ïðåìèè óïëà÷èâàþòñÿ çà
ïðàâî ïðîäàòü èëè êóïèòü â îïðåäåëåííîì êîëè÷åñòâå è ïî
ôèêñèðîâàííîé öåíå â òå÷åíèå ïðåäóñìîòðåííîãî ñðîêà öåí-
íûå áóìàãè, âàëþòó è ò. ä. Ïðè ýòîì ñàì îïöèîí òîëüêî ïðå-
äîñòàâëÿåò ïðàâî êóïèòü èëè ïðîäàòü àêòèâ, íî âëàäåëåö
îïöèîíà, â îáùåì-òî, íå âñåãäà îáÿçàí ñîâåðøàòü ñäåëêó.

Òåïåðü ðàññìîòðèì öåííûå áóìàãè, ïîëó÷èâøèå íàçâà-
íèå ôüþ÷åðñîâ (futures). Ôèíàíñîâûå ôüþ÷åðñû äàþò âîç-
ìîæíîñòü ñîâåðøèòü ïîêóïêó èëè ïðîäàæó ôèíàíñîâûõ àê-
òèâîâ â áóäóùåì íà îïðåäåëåííóþ äàòó, íî ïî ôèêñèðîâàí-
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íîé íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà öåíå. Ïðè ýòîì äî äàòû
ïîñòàâêè àêòèâû íå îïëà÷èâàþòñÿ, íî îáå ñòîðîíû äîëæíû
ïîäêðåïèòü ñâîè íàìåðåíèÿ â áóäóùåì, âíåñÿ íà äåïîçèò îï-
ðåäåëåííóþ ñîãëàñîâàííóþ ñóììó. Ñëåäîâàòåëüíî, çàêëþ÷àÿ
ôüþ÷åðñíûé êîíòðàêò, çàèíòåðåñîâàííàÿ â ïðèîáðåòåíèè
àêòèâà ñòîðîíà ïîëó÷àåò íå òîëüêî ãàðàíòèþ ñòàáèëüíîñòè
öåíû ñäåëêè, íî è ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî òàêàÿ ñäåëêà âîîáùå
ñîâåðøèòñÿ. Ïîñêîëüêó ãîðèçîíò ôüþ÷åðñíîãî êîíòàêòà ìî-
æåò áûòü çíà÷èòåëüíûì, âåëè÷èíà ñóììû, âíåñåííîé â êà÷å-
ñòâå äåïîçèòíîé ãàðàíòèè, ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàåòñÿ.
Êàê ïðàâèëî [57], ñ ôüþ÷åðñàìè è îïöèîíàìè èìåþò äåëî äâà
òèïà ëèö — ñïåêóëÿíòû (speculators) è õåäæåðû (hedgers).
Ñïåêóëÿíòû ïîêóïàþò è ïðîäàþò ôüþ÷åðñû òîëüêî ñ öåëþ
ïîëó÷åíèÿ âûèãðûøà, çàêðûâàÿ ñâîè ïîçèöèè ïî ëó÷øåé öåíå
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâîíà÷àëüíîé. Íàïðèìåð, ñïåêóëÿíòû ïðè-
õîäÿò íà ðûíîê âàëþòíûõ ôüþ÷åðñîâ, êîãäà îíè âåðÿò, ÷òî
òåêóùàÿ öåíà ôüþ÷åðñíûõ êîíòðàêòîâ ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
åòñÿ îò îæèäàåìîãî èìè ñïîòîâîãî êóðñà (spot price) íà äàòó
ïîñòàâêè (ò. å. íà Spot Market). Â îòëè÷èå îò íèõ õåäæåðû
ïîêóïàþò è ïðîäàþò ôüþ÷åðñû, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ðèñêîâàí-
íóþ ïîçèöèþ íà ñïîòîâîì ðûíêå.

Ïîêóïàÿ ôèíàíñîâûå àêòèâû, èíâåñòîðû ñòðåìÿòñÿ ñî-
ñòàâèòü òàêîå èõ ñî÷åòàíèå (“ïîðòôåëü”), êîòîðîå îáåñïå÷è-
âàåò íàèáîëåå âûãîäíûå ðåçóëüòàòû. Îäíàêî, êàê ìû çíàåì,
ñî âðåìåíåì äîõîäíîñòü îäíèõ àêòèâîâ ïàäàåò, äðóãèõ — âîç-
ðàñòàåò. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî óïðàâëÿòü
èíâåñòèöèîííûì ïîðòôåëåì, ÷òîáû äîñòè÷ü âûãîäíîãî ñî÷å-
òàíèÿ ðèñêà è íàäåæíîñòè. Äëÿ ýòîãî öåííûå áóìàãè ïîêóïà-
þò è ïðîäàþò. Îäíàêî èçäåðæêè ïðè ïðîäàæå íåêîòîðûõ
ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ èíîãäà îêàçûâàþòñÿ íåîïðàâäàííî âû-
ñîêèìè, åñëè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé èíâåñòèöèîííî-
ãî ïîðòôåëÿ èñïîëüçîâàòü òðàäèöèîííûå ìåòîäû ïðîäàæè
îäíèõ öåííûõ áóìàã è çàìåíû èõ äðóãèìè. Âîçíèêàþùèå ïðè
ýòîì èçäåðæêè íàçûâàþò òðàíçàêöèîííûìè èçäåðæêàìè. Ïî
íåêîòîðûì äàííûì, òðàíçàêöèîííûå èçäåðæêè ìîãóò îêà-
çàòüñÿ íàñòîëüêî áîëüøèìè, ÷òî îò ìíîãèõ èçìåíåíèé ÷àñòî
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ïðèõîäèëîñü îòêàçûâàòüñÿ. Îäíèì èç îòíîñèòåëüíî íîâûõ è
ïîïóëÿðíûõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâèòü íåîáõîäè-
ìûå èçìåíåíèÿ ïîðòôåëÿ èíâåñòèöèé ïðè îòíîñèòåëüíî íèç-
êèõ òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæêàõ, ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ñâîïîâ (swap). Ïåðâûé íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé ñâîï áûë çàê-
ëþ÷åí â 1981 ã. Ïðè ýòîì, íàïðèìåð, â ÑØÀ ðûíîê ñâîïîâ íå
ðåãóëèðóåòñÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, à îò ó÷àñòíèêîâ ñâîï-
êîíòðàêòà íå òðåáóåòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü íèêàêîé èíîé èíôîð-
ìàöèè, êðîìå áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè [57]. Â îïðåäåëåííîì
ñìûñëå ýòî óäîáíî, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü íåîáõî-
äèìûé óðîâåíü êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñäåëîê è èçáåæàòü íå-
íóæíîãî àæèîòàæà. Îäíàêî ýòî îçíà÷àåò òàêæå, ÷òî ó÷à-
ñòâóþùèå â ñâîïå ñòîðîíû áåðóò íà ñåáÿ âåñü ðèñê îöåíêè
íàäåæíîñòè ïàðòíåðà, åãî äåéñòâèòåëüíîé êðåäèòîñïîñîáíî-
ñòè.

Â èòîãå ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñóòü ñâîïîâ äîâîëüíî ïðîñòà.
Ñâîïû — ýòî êîíòðàêòû íà îáìåí ôèíàíñîâûìè àêòèâàìè ñ
öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ âîçìîæíûõ
ïîòåðü. Èíâåñòîð ïîñòîÿííî ñòðîèò ïðîãíîç áóäóùåé äîõîä-
íîñòè òåõ èëè èíûõ èç èìåþùèõñÿ ó íåãî â ðàñïîðÿæåíèè
öåííûõ áóìàã è îöåíèâàåò èõ ïðèáûëüíîñòü íà ðàçëè÷íûå
ïåðèîäû âðåìåíè. Çàòåì íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ áóäóùåé äîõîäíîñòè îí ïðîèçâîäèò çàìåíó îäíèõ, ïå-
ðåîöåíåííûõ, öåííûõ áóìàã íà äðóãèå — òå, êîòîðûå, ïî
åãî ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ íåäîîöåíåííûìè. Ïðè ýòîì èíâåñòîð
íàäååòñÿ, ÷òî ðûíîê ñàì çà êîðîòêîå âðåìÿ îòêîððåêòèðóåò
ñèòóàöèþ ñ íåâåðíîé îöåíêîé è ýòî ïðèíåñåò åìó ïðèáûëü.
Êàê ïðàâèëî, ñâîï-êîíòðàêò çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó äâóìÿ ñòî-
ðîíàìè, êîòîðûå îáìåíèâàþòñÿ ïîòîêàìè ñðåäñòâ â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè (íà ÿçûêå ñâîïîâ èõ íàçûâà-
þò ïðîòèâîïîëîæíûìè ñòîðîíàìè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó-
÷èëè äâà âèäà ñâîïîâ — íà àêöèè è ïðîöåíòíóþ ñòàâêó. Íà-
ïðèìåð [57], â ñâîïå íà àêöèþ îäíà ñòîðîíà ñîãëàøàåòñÿ óï-
ëàòèòü äðóãîé ñòîðîíå ñóììó ñðåäñòâ, âåëè÷èíà êîòîðîé èçìå-
íÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ñîãëàñîâàííîãî ôîíäîâîãî
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èíäåêñà. Â ñâîþ î÷åðåäü âòîðàÿ ñòîðîíà ñîãëàøàåòñÿ óïëà-
òèòü ïåðâîé ñòîðîíå ôèêñèðîâàííóþ ñóììó ñðåäñòâ, èñõîäÿ
èç òåêóùåé ïðîöåíòíîé ñòàâêè. Îáà ïîòîêà ïëàòåæåé äîëæíû
áûòü îñóùåñòâëåíû â òå÷åíèå êîíêðåòíîãî ïåðèîäà âðåìåíè
è ïðåäïîëàãàþò âûïëàòó îäíîé ñòîðîíîé îïðåäåëåííîé ñòàâ-
êè ïðîöåíòà (ñòàâêà ïðîöåíòà ÿâëÿåòñÿ ïëàâàþùåé äëÿ îäíîé
ñòîðîíû è ôèêñèðîâàííîé — äëÿ äðóãîé) îò íîìèíàëà, óêà-
çàííîãî â êîíòðàêòå. Ñ ïîìîùüþ ñâîïà ïåðâàÿ ñòîðîíà, ïî
ñóòè, ïðîäàëà àêöèè è êóïèëà îáëèãàöèè, à âòîðàÿ ñòîðîíà
ïðîäàëà îáëèãàöèè è êóïèëà àêöèè. Îáå ñòîðîíû ýôôåêòèâ-
íî ïåðåñìîòðåëè ñâîè ïîðòôåëè áåç äîïîëíèòåëüíûõ òðàí-
çàêöèîííûõ ðàñõîäîâ, çà èñêëþ÷åíèåì êîìèññèîííûõ áàíêó,
êîòîðûé îðãàíèçîâàë êîíòðàêò. Îáû÷íî â ðîëè ñâîï-áàíêà
âûñòóïàåò êîììåð÷åñêèé èëè èíâåñòèöèîííûé áàíê.

Åùå îäèí ïðèìåð. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìåíåäæåð ïðîãíî-
çèðóåò â áóäóùåì îáùèé ðîñò äîõîäíîñòè íà ðûíêå. Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî äîëãîñðî÷íûå îáëèãàöèè, ñêîðåå âñåãî, áóäóò
ïàäàòü â öåíå ñèëüíåå, ÷åì êðàòêîñðî÷íûå (çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
ïî ñðàâíåíèþ ñ êðàòêîñðî÷íûìè îíè èìåþò â ñðåäíåì áîëåå
âûñîêóþ äþðàöèþ). Íî â òàêîì ñëó÷àå ñóùåñòâåííî âîçðàñ-
òåò ðèñê èíâåñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ, êîòîðûì ðàñïîëàãàåò
ýòîò ìåíåäæåð. À ðàç òàê, òî â îæèäàíèè èçìåíåíèÿ ïðîöåí-
òíîé ñòàâêè ìåíåäæåð ìîæåò ïðåäïðèíÿòü îáìåí, çàìåíèâ
îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî äîëãîñðî÷íûõ öåííûõ áóìàã íà ýê-
âèâàëåíòíîå ïî ñòîèìîñòè êîëè÷åñòâî êàêèõ-ëèáî êðàòêîñ-
ðî÷íûõ áóìàã. Ïðè ýòîì â ñâîïå íà ïðîöåíòíóþ ñòàâêó îäíà
ñòîðîíà ñîãëàøàåòñÿ îñóùåñòâèòü â ïîëüçó âòîðîé ñòîðîíû
ïîòîê ïëàòåæåé, âåëè÷èíà êîòîðûõ ðåãóëÿðíî óñòàíàâëèâà-
åòñÿ íà îñíîâå íåêîé ïðåäñòàâèòåëüíîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè. Â
îòâåò âòîðàÿ ñòîðîíà ñîãëàøåíèÿ áåðåòñÿ ïðîâåñòè ïîòîê
ôèêñèðîâàííûõ ïëàòåæåé â ïîëüçó ïåðâîé ñòîðîíû ïî ïðî-
öåíòíûì ñòàâêàì, ñóùåñòâóþùèì â ìîìåíò ïîäïèñàíèÿ êîí-
òðàêòà. Îáà ïîòîêà ïëàòåæåé äîëæíû áûòü îñóùåñòâëåíû â
òå÷åíèå îáóñëîâëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ïðè÷åì äëÿ îäíîé
ñòîðîíû ïðîöåíò áóäåò íîñèòü ìåíÿþùèéñÿ (“ïëàâàþùèé”)
õàðàêòåð, à äëÿ äðóãîé — ôèêñèðîâàííûé. Ñëåäîâàòåëüíî,
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ïðè îðãàíèçàöèè ñâîïà íà ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ïåðâàÿ ñòîðî-
íà, ïî ñóòè, ïðîäàëà êðàòêîñðî÷íûå áóìàãè ñ ôèêñèðîâàí-
íûì äîõîäîì è êóïèëà äîëãîñðî÷íûå îáëèãàöèè, à âòîðàÿ —
ïðîäàëà îáëèãàöèè è êóïèëà êðàòêîñðî÷íûå áóìàãè ñ ôèêñè-
ðîâàííûì äîõîäîì. Â ðåçóëüòàòå îêàæåòñÿ, ÷òî îáå ñòîðîíû
öåëåíàïðàâëåííî è ïðàêòè÷åñêè áåç òðàíçàêöèîííûõ èçäåð-
æåê ïåðåñòðîèëè ñâîè ïîðòôåëè öåííûõ áóìàã. Èì ëèøü ïðè-
äåòñÿ óïëàòèòü íåáîëüøèå êîìèññèîííûå òîìó ñâîï-áàíêó,
êîòîðûé îðãàíèçîâàë è ïðîâåë ïîäîáíûé êîíòðàêò.

Èòàê, ñâîï âûãîäåí ó÷àñòíèêàì, ïîòîìó ÷òî ñòîðîíû ìî-
ãóò î÷åíü ïðîñòî, ïðàêòè÷åñêè â ðåæèìå on-line, âûáðàòü
òî, ÷òî èì âûãîäíî â äàííûé ìîìåíò è íà ïåðñïåêòèâó. Íà-
ïðèìåð, îíè ìîãóò áåç îñîáûõ ïîòåðü îáìåíèâàòü ôèêñèðî-
âàííûå ñòàâêè ññóäíîãî ïðîöåíòà íà ïëàâàþùèå, à ïëàòåæè
â îäíîé âàëþòå íà ïëàòåæè â äðóãîé, ìîãóò ìåíÿòü ñðîêè
íàñòóïëåíèÿ ïëàòåæåé è ò. ï. Îäíàêî ïðè ýòîì âåñü ðèñê,
îáóñëîâëåííûé âîçìîæíîé íåêðåäèòîñïîñîáíîñòüþ êîíòðàãåí-
òà, ïîëíîñòüþ ëîæèòñÿ íà ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ ñâîïà.
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3. Ñèñò3. Ñèñò3. Ñèñò3. Ñèñò3. Ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâîâîâîâîâ
ïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòîé äåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ
ïî ìàñøòàáàì, ôîðìàì

è îáñòîÿòåëüñòâàì èõ ïðîÿâëåíèÿ

Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ óæå ñäåëàííûõ íàìè îáîáùå-
íèé ìû ìîæåì äîñòàòî÷íî óâåðåííî ñóäèòü î òîì, ÷òî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáàõ, ôîðìàõ è ïðè ñàìûõ ðàç-
íîîáðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ñòîëü æå ðàçëè÷íûìè ìîãóò
îêàçàòüñÿ è ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ, è âîçìîæíûå
ïðîÿâëåíèÿ ïîðîæäàåìûõ ýòèìè ïðè÷èíàìè ïîëåçíûõ è âðåä-
íûõ ýôôåêòîâ — âûèãðûøåé è ïîòåðü. À ðàç ýòî òàê, òî,
÷òîáû äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëü
äîëæåí âíèìàòåëüíî ñìîòðåòü íà “îáå ñòîðîíû ìåäàëè”. Îí
äîëæåí íå òîëüêî âçâåøåííî îöåíèâàòü âîçìîæíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ òåõ èëè èíûõ ñâîèõ ðåøåíèé, íî è óâåðåííî ñóäèòü î
òîì, êàêèå îáñòîÿòåëüñòâà è êàêèì îáðàçîì âëèÿþò íà ýòè
ïîñëåäñòâèÿ, êàê îíè èõ ôîðìèðóþò. Îáðàçíî ãîâîðÿ, íà
ìèð íóæíî ñìîòðåòü äâóìÿ ãëàçàìè. Èìåííî òàêîå áèíîêó-
ëÿðíîå çðåíèå ïîçâîëèò âèäåòü ìèð áåç èñêàæåíèé. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå (åñëè ñìîòðåòü íà ìèð ìîíîêóëÿðíî, òîëüêî
îäíèì ãëàçîì) áóäåò î÷åíü òðóäíî ñóäèòü î òîì, íà îäèíàêî-
âîì ëè óäàëåíèè îò âàñ íàõîäÿòñÿ òå îáúåêòû, êîòîðûå âû
âèäèòå. À âäðóã ýòè îáúåêòû ïðåäñòàâëÿþò äëÿ âàñ îïàñíîñòü?
×òî òîãäà? Âåäü ïðè ìîíîêóëÿðíîì çðåíèè âñå îíè áóäóò
âàì êàçàòüñÿ ðàñïîëîæåííûìè ïåðåä âàìè íà îäíîé ëèíèè,
íà îäèíàêîâîì óäàëåíèè. Ïðè ýòîì íà ñàìîì äåëå îäíè èç íèõ
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ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû â íåïîñðåäñòâåííîé (è äàæå — îïàñ-
íîé) áëèçîñòè îò âàñ, à äðóãèå — áûòü äàëåêî, íàõîäèòüñÿ íà
çíà÷èòåëüíîì (íå îïàñíîì) óäàëåíèè.

Èòàê, ëó÷øå ñìîòðåòü “â îáà”. Âèäåòü è ñàìè ïîñëåä-
ñòâèÿ âàøèõ ðåøåíèé, è ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ òàêèõ
ïîñëåäñòâèé. Ñëåäîâàòåëüíî, õîðîøî áû èìåòü íàó÷íóþ, ñè-
ñòåìíóþ êëàññèôèêàöèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ ñ îáå-
èõ óêàçàííûõ òî÷åê çðåíèÿ. Íî, ê ñîæàëåíèþ, àíàëèç ëèòå-
ðàòóðû ïî ðèñê-ìåíåäæìåíòó ïîêà íå äàåò îñíîâàíèé äëÿ
îïòèìèçìà. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ïîêà îãðàíè÷èâà-
þòñÿ ëèøü áîëåå èëè ìåíåå ïîäðîáíûì ïåðå÷èñëåíèåì âîç-
ìîæíûõ ïðè÷èí ïîòåðü èëè óáûòêîâ. Âîçüìåì, íàïðèìåð,
îäíó èç íåäàâíèõ ðàáîò [48], ïîñâÿùåííóþ ìåíåäæìåíòó áå-
çîïàñíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Â íåé èìååòñÿ òàáëèöà,
äàííûå êîòîðîé î÷åíü ïîäðîáíî õàðàêòåðèçóþò ñôåðó è
îáúåêòû ìåæäóíàðîäíîé áåçîïàñíîñòè. Ìû èõ âîñïðîèçâåëè
â òàáë. 3.1. Íåñîìíåííî, ýòè äàííûå âåñüìà èíòåðåñíû è ïî-
ëåçíû â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ïëàíå. Âåäü “áåçîïàñíîñòü” è
“îïàñíîñòü” — ýòî äâå ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Åñëè ÿ ñìîãó
ïîâûñèòü áåçîïàñíîñòü, òî òåì ñàìûì ÿ ñíèæàþ îïàñíîñòü.
À âåäü ìåæäóíàðîäíàÿ áåçîïàñíîñòü — ýòî îäíî èç âàæíûõ
óñëîâèé ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, íèâåëè-
ðîâàíèÿ âàëþòíûõ ðèñêîâ è ò. ä.

Òàáëèöà 3.1

Ñôåðà è îáúåêòû ìåæäóíàðîäíîé áåçîïàñíîñòè

Сфера 
безо-
пасно-
сти 

Объекты 
безопасно-

сти 

Основные 
причины 

опасностей и 
угроз 

Наиболее существенные 
опасности 
и угрозы 

1 2 3 4 
Геопо-
литиче-
ская 

Междуна-
родные 

корпорации, 
государства 

Наличие 
сверхприбы-
лей, несовер-
шенство зако-
нов, террито-
риальные 
претензии 

Военные конфликты, мафи-
озные разборки, кражи в 
особо крупных размерах, 

международный терроризм, 
войны, наркобизнес 
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1 2 3 4 

Полити-
ческая 

Партии, 
обществен-
ные движе-
ния, струк-
туры власти 

Кризис власти, 
несовершенст-
во законов 

Коррупция, рост организо-
ванной преступности, терро-
ризм, криминализация обще-
ства и экономических отно-
шений, заказные убийства 

Эконо-
миче-
ская 

Производ-
ственная 
и торговая 

Наличие 
сверхприбы-
лей, несовер-
шенство зако-
нов, налоговой 

политики 

Мафиозные разборки, отмы-
вание "грязных" денег, унич-
тожение предприятий произ-
водства, торговли, варвар-
ское использование природ-
ных ресурсов, загрязнение 

окружающей среды 

Соци-
альная 

Социаль-
ные группы 
и общест-
венные ор-
ганизации 

Неравномер-
ность распре-
деления мате-
риальных благ, 
бедность, не-
равноправие 

Криминализация общества, 
социальных групп, отноше-
ний, социальные конфликты, 

терроризм 

Культу-
рологи-
ческая 

Духовность, 
нравствен-
ность, мо-

раль 

Падение ду-
ховно-нрав-
ственного 

уровня, морали 

Нравственная развращен-
ность, моральная распущен-
ность, рост алкоголизма, 
наркомании, проституции, 
преступных элементов 

Военная 

Вооружение 
и военная 
техника 

Недостаточная 
охрана воен-
ной техники и 
вооружения 

Кража вооружения и военной 
техники, взрывчатых ве-
ществ, подрывы складов, 

загрязнение среды радиаци-
онными и отравляющими 
веществами, терроризм 

Инфор-
мацион- 
ная 

Информа-
ция и ее 
инфра-
структура 

Несовершен-
ство информа-
ционной ин-
фраструктуры 
и законов 

Кража, уничтожение, искаже-
ние, разглашение информа-
ции, экономический шпио-

наж, шантаж 

Эколо-
гическая 

Окружаю-
щая среда 

Ухудшение 
экологической 
обстановки 

Производство экологически 
"грязных" продуктов питания 
и другой продукции, кримино-
генное овладение "чистыми" 
территориями, рост числа 
беженцев и обездоленных 

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.1
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Íî êàêèå âûâîäû äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñêà-
æåì, âàëþòíûìè ðèñêàìè ìîæíî èçâëå÷ü èç ýòèõ äàííûõ?
Ñîäåðæàòñÿ ëè â ýòîé òàáëèöå äàííûå, íà îñíîâàíèè êîòî-
ðûõ ìîæíî äàòü áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêèå ðåêîìåíäàöèè î
òîì, ÷òî æå äåëàòü? Íàïðèìåð, âîçüìåì ýêîíîìè÷åñêóþ
ñôåðó ìåæäóíàðîäíîé áåçîïàñíîñòè. Êàê ñëåäóåò èç òàáëè-
öû, îáúåêòàìè áåçîïàñíîñòè çäåñü ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ è òîðãîâàÿ ñôåðû. Íèêòî â ýòîì è íå ñîìíåâàåòñÿ. Ðàçó-
ìååòñÿ, ýòî òàê. À âîò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðè÷èí îïàñíî-
ñòåé è óãðîç óêàçàíû íàëè÷èå ñâåðõïðèáûëåé, à òàêæå
íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîâ è íàëîãîâîé ïîëèòèêè. Äâà ïîñëå-
äíèõ îáñòîÿòåëüñòâà òàêæå áåññïîðíû, íî ïî÷åìó â êà÷å-
ñòâå ïåðâîé ïðè÷èíû ñïåöèàëüíî âûäåëåíî “íàëè÷èå ñâåðõ-
ïðèáûëåé”, à ãëàâíîå — êàêîâ ìåõàíèçì ïðîÿâëåíèÿ ýòîé
ïðè÷èíû, ÷òîáû åãî âðåäíîìó âëèÿíèþ ìîæíî áûëî áû ïðî-
òèâîïîñòàâèòü íåêèå ìåðû âîçäåéñòâèÿ? Òðóäíî ñêàçàòü.
Ïðàâäà â ïîñëåäíåé ãðàôå òàáë. 3.1 äàåòñÿ ïåðå÷åíü íàèáî-
ëåå ñóùåñòâåííûõ îïàñíîñòåé è óãðîç, îäíàêî îí íèêàê íå
ñèñòåìàòèçèðîâàí. Íåîæèäàííî äëÿ ñåáÿ ìû â íåì âèäèì è
ìàôèîçíûå ðàçáîðêè, è îòìûâàíèå “ãðÿçíûõ” äåíåã, è äàæå
óíè÷òîæåíèå ïðåäïðèÿòèé ïðîèçâîäñòâà, òîðãîâëè, âàðâàð-
ñêîå èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, çàãðÿçíåíèå îê-
ðóæàþùåé ñðåäû. Ðàçâå ìîæíî ñòàâèòü âñå ýòè îïàñíîñòè
íà îäíó ëèíèþ? Ðàçâå îíè îäèíàêîâî îïàñíû? Ðàçâå íå
ÿâëÿþòñÿ îäíè èç íèõ ñòàòè÷íûìè, à äðóãèå — äèíàìè÷íû-
ìè? Ðàçâå îíè îäèíàêîâî íåîáðàòèìû? Âðÿä ëè.

Ìîæíî áûëî áû ïðîöèòèðîâàòü è äðóãèå ïîäîáíûå ïðè-
ìåðû “êëàññèôèêàöèè” è “ñèñòåìàòèçàöèè” èñòî÷íèêîâ è
ïðè÷èí ýêîíîìè÷åñêèõ ðèñêîâ, îäíàêî ðåçóëüòàòû áóäóò ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâûìè: ïåðå÷íè ôàêòîðîâ ðèñêà, êàê ïðàâèëî,
âåñüìà îáøèðíûå, à âûâîäû èç àíàëèçà è íàó÷íûå ðåêîìåí-
äàöèè äëÿ ïðàêòèêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè —
íåçíà÷èòåëüíûå è ïî÷òè î÷åâèäíûå.

À âîò äðóãîé ïîäõîä: ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ òîëüêî íà äâóõ ãëàâíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ — è íà íå-



167

îáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè, è íà íåîáõîäèìîñòè àíàëèçèðîâàòü “ìåõàíèç-
ìû” ôîðìèðîâàíèÿ ýòèõ ðåçóëüòàòîâ. À äàëåå îñòàíåòñÿ òîëüêî
ïîðåêîìåíäîâàòü, ÷åì èçìåðÿòü ðåçóëüòàòû è ÷òî ñ÷èòàòü
ãëàâíûì â êàæäîì “ìåõàíèçìå”. Íåò ñîìíåíèÿ, ÷òî ïîäîáíîå
ñèñòåìíîå âèäåíèå ïðîáëåì àíàëèçà ðèñêà áóäåò ïîëåçíûì
êàê ìèíèìóì âäâîéíå.

Íà÷íåì ñ àíàëèçà ðèñêîâ â îòíîøåíèè ðåçóëüòàòîâ èõ
ïðîÿâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî äëÿ ðàçíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïîòðåáóåòñÿ íàéòè íåêèå îáùåñèñòåìíûå ìåðû
ìàñøòàáîâ è ôîðì ðèñêà â òîì ñìûñëå, â êàêîì ìû óæå
îáñóæäàëè ïîäîáíûå ñëîâîñî÷åòàíèÿ. Õîðîøèì ïîäñïîðü-
åì â ðåøåíèè çàäà÷ ñèñòåìíîãî àíàëèçà âñåãäà îêàçûâà-
ëèñü ñîäåðæàòåëüíûå ïðèìåðû. Ïîýòîìó ñ öåëüþ ôîðìè-
ðîâàíèÿ àäåêâàòíûõ ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î òîì, êà-
êîâû ìîãóò áûòü ãëàâíûå ñîñòàâëÿþùèå ðèñêà â øèðîêîì
è îáûäåííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, êàêèå öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü êðèòåðèè îöåíêè ðèñêîâ è, â ÷àñòíîñòè, — â
ñìûñëå îöåíêè âîçìîæíûõ ïîòåðü, ñîïóòñòâóþùèõ ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ðåïðåçåí-
òàòèâíûõ (ïðåäñòàâèòåëüíûõ, íåïðåäâçÿòûõ) çàðèñîâîê, òàê
ñêàçàòü, “ñ íàòóðû”. Êàê âñåãäà, ãàðàíòèåé íåîáõîäèìîé
ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ìîæåò ñëóæèòü îïîðà íà äâà êëþ÷å-
âûõ ïðèíöèïà ñèñòåìíîãî ïîäõîäà — ïðèíöèïû öåëè è èñ-
òîðèçìà. Èìåííî îíè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñïàñàþò îò ïðåä-
âçÿòîñòè ñóæäåíèé.

Èòàê, â êà÷åñòâå èñõîäíîãî ìàòåðèàëà äëÿ ñèñòåìíîãî
àíàëèçà ðèñêà ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùåéñÿ
ïî ýêîíîìè÷åñêîé ñóòè è öåëåñîîáðàçíîñòè, ïî ñîöèàëüíûì
è õðîíîëîãè÷åñêèì ñðåçàì (îòíîñÿùåéñÿ ê ðàçíûì èñòîðè-
÷åñêèì ïëàñòàì), à òàêæå — ïî îñîáåííîñòÿì íåãàòèâíûõ
ïðîÿâëåíèé ïîñëåäñòâèé òîé èëè èíîé ðèñêîâàííîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ìíîãèì, êîíå÷íî, èçâåñòíî, ÷òî äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóþò
ïàìÿòíèêè äðåâíåãî çîä÷åñòâà, ó êîòîðûõ, íåñìîòðÿ íà,



168

ìÿãêî ãîâîðÿ, ïðåêëîííûé âîçðàñò, ïðåêðàñíî ñîõðàíèëèñü
àðõèòåêòóðíûå ýëåìåíòû, îòäåëàííûå çîëî÷åíèåì. Îêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî ñòîëü âûñîêîé ñîõðàííîñòè îíè îáÿçàíû ñïåöè-
àëüíîé — “ãîðÿ÷åé” — òåõíèêå çîëî÷åíèÿ, êîòîðàÿ íàè-
âûñøåãî ðàñöâåòà äîñòèãëà â ñåðåäèíå XI â. Îñîáåííîñòè
òåõíèêè ãîðÿ÷åãî çîëî÷åíèÿ â ñëåäóþùåì: ïåðåä çîëî÷åíè-
åì ìåòàëëè÷åñêàÿ (ìåäíàÿ èëè ñòàëüíàÿ) ïîâåðõíîñòü ôðàã-
ìåíòà êàêîãî-òî àðõèòåêòóðíîãî ýëåìåíòà ñíà÷àëà îáåçæè-
ðèâàëàñü ùåëî÷üþ, çàòåì íà íåå íàíîñèëàñü çîëîòî-ðòóò-
íàÿ àìàëüãàìà, ïîñëå ýòîãî ôðàãìåíò ïîìåùàëè â îòêðûòîå
ïëàìÿ. Ïîä äåéñòâèåì âûñîêîé òåìïåðàòóðû ðòóòü èñïàðÿ-
ëàñü, à çîëîòî — íàìåðòâî ñöåïëÿëîñü ñ îòäåëûâàåìîé ìå-
òàëëè÷åñêîé ïîâåðõíîñòüþ. Ïðè ãîðÿ÷åé òåõíîëîãèè êà÷å-
ñòâî çîëî÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàëîñü íà âåêà. Çîä÷èå è ìàñòåðà
ãîðÿ÷åãî çîëî÷åíèÿ ïîëó÷àëè áîëüøèå äåíüãè çà òàêóþ ðà-
áîòó. Îäíàêî òàêîå âûñîêîäîõîäíîå ïðîèçâîäñòâî áûëî è
êðàéíå ðèñêîâàííûì. Çà âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü âûñîêóþ
ïðèáûëü ÷àñòî ïðèõîäèëîñü ïëàòèòü æèçíÿìè ëþäåé, âåäü
ìàñòåðà ãîðÿ÷åãî çîëî÷åíèÿ è çîä÷èå, ðàáîòàâøèå ïðàêòè-
÷åñêè ðÿäîì ñ íèìè, ÷àùå âñåãî íå äîæèâàëè äî 35 ëåò.
Î÷åíü âðåäíîé áûëà ýòà âûãîäíàÿ è âîñòðåáîâàííàÿ ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕIÕ â. çîëîòàÿ ëèõîðàäêà îõâàòèëà
ìíîãèå ñòðàíû. Â òåõ ðàéîíàõ, ãäå ñàìîðîäíîå çîëîòî
ëåæàëî ïî÷òè íà ïîâåðõíîñòè çåìëè èëè êàê íà Êëîíäàé-
êå — â ðóñëàõ ðó÷üåâ, äîáûâàòü åãî áûëî ëåãêî è ïî÷òè
íåâðåäíî äëÿ æèçíè (åñëè íå ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò îñîáåí-
íîñòåé áûòà, òàê êðàñî÷íî îïèñàííûõ â ïðîèçâåäåíèÿõ
Äæåêà Ëîíäîíà). Â èíûõ ìåñòàõ äàæå òîé æå Àìåðèêè çî-
ëîòî òàê ïðîñòî â ðóêè íå äàâàëîñü è ñòàðàòåëÿì ïðèõî-
äèëîñü ïðèáåãàòü ê îáîãàùåíèþ ðóäû. È îïÿòü äëÿ ýòîé öåëè
÷àñòî ïðèìåíÿëè ñðàâíèòåëüíî äåøåâóþ â òåõ ìåñòàõ ðòóòü.
Îñíîâíàÿ òåõíîëîãèÿ ðòóòíîãî îáîãàùåíèÿ áûëà ïðîñòà. Ïî-
ðîäó ñìåøèâàëè ñ ðòóòüþ, ïðîâîäèëè ñî ñìåñüþ íåêîòî-
ðûå ñïåöèàëüíûå ìåõàíè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè, à çàòåì
ïðîìûâàëè âîäîé èç áëèæàéøåé ðå÷êè. Îòõîäû îáîãàùå-
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íèÿ, åñòåñòâåííî, ñáðàñûâàëè â òó æå ðå÷êó. Ïîëó÷àëîñü
âñå êàê áû ñàìî ñîáîé, î÷åíü áûñòðî, ïðîñòî, âûãîäíî.
Îäíàêî ïîìèìî ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà, ò. å. — ïîâûøå-
íèÿ âûõîäà çîëîòà èç ðóäû, îäíîâðåìåííî ñòàë ïðîÿâëÿòüñÿ
è íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò. Ïî âñåìó òå÷åíèþ ðåêè âíèç îò
çîëîòîãî ðóäíèêà, âî âñåõ ïðèáðåæíûõ ïîñåëêàõ è ãîðîä-
êàõ íàñåëåíèå çíà÷èòåëüíîãî ðåãèîíà îòðàâëÿëîñü ñîåäè-
íåíèÿìè ðòóòè. Áèîëîãè÷åñêèå è ãåíåòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ
ðòóòíî-âîäíîãî îáîãàùåíèÿ çîëîòîíîñíîé ïîðîäû ñêàçàëèñü
íà íåñêîëüêèõ ïîêîëåíèÿõ æèòåëåé íå òîëüêî ïîéìû êîí-
êðåòíîé ðåêè, íî è çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òåððèòîðèè âñåõ
ÑØÀ. Äóìàåòå, ýòî àíàõðîíèçì? Íè÷åãî ïîäîáíîãî ñåé÷àñ
áûòü íå ìîæåò? Îøèáàåòåñü: íà áîëüøèíñòâå çîëîòûõ ïðè-
èñêîâ â áàññåéíå Àìàçîíêè ýòîò ìåòîä ïðèìåíÿþò è ñåãîä-
íÿ, â íà÷àëå ÕÕI â.

Â ïåðâîé ïîëîâèíå ÕÕ â. â ñâÿçè ñ ðîñòîì ïîòðåáíîñòåé
â ïðîäîâîëüñòâèè â ðÿäå ñòðàí ñòàëè øèðîêî ïðèìåíÿòü
ãåðáèöèäû è èíñåêòèöèäû. Íàèáîëåå äåøåâûì, ïðîñòûì â
ïðîèçâîäñòâå è íà ïåðâûõ ïîðàõ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì
äëÿ ýòèõ öåëåé îêàçàëñÿ ïðåïàðàò ÄÄÒ (äèõëîðôåíèëòðèõ-
ëîðýòàí). Èìåííî ýòè åãî êà÷åñòâà è îáóñëîâèëè øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ÄÄÒ äëÿ íóæä ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà. Ïðè-
ìåíÿòü åãî ñòàëè ïîâñåìåñòíî è ïðÿìî-òàêè â íåóìåðåí-
íûõ êîëè÷åñòâàõ. Îäíàêî âñêîðå âûÿñíèëîñü, ÷òî è ñîð-
íÿêè, è ìíîãèå íàñåêîìûå áûñòðî ïðèñïîñîáèëèñü ê ÄÄÒ.
Ýòî âûçâàëî ïîâûøåíèå íîðì ðàñõîäîâàíèÿ ïðåïàðàòà,
åùå áîëüøèå ìàñøòàáû åãî ïðèìåíåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå äè-
îêñèí, ñîäåðæàùèéñÿ â ÄÄÒ, ñòàëè îáíàðóæèâàòü â ïî-
÷âå, âîäå è â âîçäóõå. Îí íàêàïëèâàëñÿ î÷åíü áûñòðî,
à âîò ðàñïàäàòüñÿ — íå òîðîïèëñÿ. Ñî âðåìåíåì áûëî äî-
êàçàíî, ÷òî äèîêñèí — ìîùíûé êàíöåðîãåí, íî áûëî óæå
ïîçäíî ÷òî-ëèáî ìåíÿòü. Ñïóñòÿ äåñÿòèëåòèÿ ïîñëåäñòâèÿ
øèðîêîìàñøòàáíîé “õèìè÷åñêîé àòàêè” ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ÄÄÒ äî ñèõ ïîð ñêàçûâàþòñÿ íà íàñåëåíèè äåñÿòêîâ
ñòðàí.
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Ïðèìåðíî â ýòîò æå ïåðèîä, ñ 50-õ ãã. XX â., íà÷àëîñü
âíåäðåíèå â æèçíü “ìèðíîãî àòîìà”. Íàäåæäû áûëè ñàìûå
ðàäóæíûå: ìåñòà äëÿ àòîìíîé ýëåêòðîñòàíöèè òðåáîâàëîñü
ìàëî (÷òî áûëî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ Öåíòðàëüíîé è Âî-
ñòî÷íîé Åâðîïû), îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë — ìèíèìàëåí,
ðàñõîäû íà ïîäâîç òîïëèâà íè÷òîæíûå. Áûëà ñîçäàíà öåëàÿ
èíäóñòðèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ðåàêòîðîâ íà ìåäëåííûõ íåéòðî-
íàõ äëÿ íîâîìîäíûõ ÀÝÑ. Ïðè ýòîì âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè
íå âñåãäà óäåëÿëè äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ. Âñåõ êàê áû çàâîðà-
æèâàëî ñëîâîñî÷åòàíèå “ìèðíûé àòîì”, ïîýòîìó è îñîáîé
îïàñíîñòè íèêòî íå îùóùàë. Äëÿ ÑÑÑÐ áûëà è åùå îäíà
ïðè÷èíà, îáóñëîâèâøàÿ óñêîðåííîå ðàçâèòèå àòîìíîé ýíåð-
ãåòèêè, — ïîëèòè÷åñêàÿ. Äëÿ ñîâåòñêîãî ðóêîâîäñòâà òîãî
ïåðèîäà ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè áûëî “ìû — ñàìûå ïåðâûå â
ìèðå”, “ó íàñ ñàìûå áîëüøèå ðåàêòîðû”, “ó íàñ ñàìîå äå-
øåâîå ïðîèçâîäñòâî” è ò. ï. Â 1986 ã. ýòî â êîíöå êîíöîâ ïðè-
âåëî ê ×åðíîáûëüñêîé òðàãåäèè. Òåððèòîðèè íåñêîëüêèõ ñî-
âåòñêèõ ðåñïóáëèê îêàçàëèñü çàðàæåííûìè ÿäåðíûìè íóê-
ëèäàìè. Âìèã èçìåíèëîñü ñîçíàíèå äåñÿòêîâ ìèëëèîíîâ ëþäåé
â ðàçíûõ ñòðàíàõ. È âîò óæå ïî÷òè äâà äåñÿòèëåòèÿ óùåðá,
âûçâàííûé ïîñëåäñòâèÿìè ×åðíîáûëüñêîé òðàãåäèè, ïðîäîë-
æàåò ðàñòè.

Â íà÷àëå XXI â. ìèðîâûå ïðîèçâîäèòåëè ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîé ïðîäóêöèè âûøëè íà ðûíîê ñ íîâûì òîâàðîì — ãå-
íåòè÷åñêè ìîäèôèöèðîâàííûìè ïðîäóêòàìè (ÃÌÏ). Âñþäó
ïðîïàãàíäèðóþòñÿ èõ ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà: âûñîêàÿ ïðî-
äóêòèâíîñòü, óñòîé÷èâîñòü ê áîëåçíÿì è âðåäèòåëÿì, íèçêàÿ
öåíà åäèíèöû ïðîäóêöèè. È íè ñëîâà — î âîçìîæíûõ îòðè-
öàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ ÃÌÏ.
Ïîêà îá ýòèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ÃÌÏ ìàëî ÷òî èçâåñòíî. Äà è
ñàìè ïðîèçâîäèòåëè ÃÌÏ, äàæå åñëè î íåãàòèâíûõ “ñòîðî-
íàõ ìåäàëè” èì ÷òî-òî èçâåñòíî, âðÿä ëè íàìåðåíû ãîâîðèòü.
Âîçìîæíî, ýòî îò òîãî, ÷òî òàêàÿ ïðîäóêöèÿ, êàê ïðàâèëî,
ïðîèçâîäèòñÿ íå äëÿ ïîòðåáëåíèÿ ó ñåáÿ â ñòðàíå, à àäðå-
ñóåòñÿ ñëàáîðàçâèòûì ñòðàíàì. Ïî êðàéíåé ìåðå, Åâðîïà ïîêà
åùå íàñòîé÷èâî ïðîòèâîñòîèò ïîïûòêàì ïðîèçâîäèòåëåé ÃÌÏ
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èç ÑØÀ ðàñïðîñòðàíèòü èõ òîâàð â Ñòàðîì Ñâåòå. Íî ýòî —
ïîêà. À âäðóã îùóùåíèå âûãîäû ïåðåâåñèò äîâîäû èíñòèíêòà
ñàìîñîõðàíåíèÿ? Êòî ñêàæåò, ÷òî âñåõ íàñ òîãäà æäåò? Âåäü
óáåæàòü íà äðóãóþ ïëàíåòó áóäåò ïðîáëåìàòè÷íî. Äà è óñïå-
åì ëè?

Ïðàâäà, äâèæåíèå “çåëåíûõ” íåñêîëüêî âñêîëûõíóëî
êîíòèíåíòû. Ðåçêî âîçðîñ èíòåðåñ îáùåñòâåííîñòè ê èññëå-
äîâàíèÿì è îöåíêå ïîñëåäñòâèé òåõíîãåííîé äåÿòåëüíîñòè è
ïðèìåíåíèÿ äîñòèæåíèé ãåííîé èíæåíåðèè. Óæå äîñòàòî÷íî
èçâåñòíî îá îòðèöàòåëüíîì âëèÿíèè ôðåîíîâ íà îçîíîâûé ñëîé
Çåìëè, à îêèñè óãëåðîäà — íà ïîâûøåíèå ñðåäíåãîäîâîé òåì-
ïåðàòóðû â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Óæå ÿñíî, ÷òî âñå ýòî —
ñëåäñòâèÿ íåêîíòðîëèðóåìîé ïîãîíè çà ïðèáûëüþ â ïðîöåññå
ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íî íåèçâåñ-
òíîãî âñå æå áîëüøå, åùå ïðåäîñòàòî÷íî ëåãêîâåñíîãî âçãëÿ-
äà íà ðèñê.

Ìû ðàññìîòðåëè äîñòàòî÷íî ïðåäñòàâèòåëüíûå ïðèìåðû
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî äëÿ
âñåõ íèõ â ñâîå âðåìÿ õàðàêòåðíîé áûëà âûñîêàÿ ïîëó÷àå-
ìàÿ ïðèáûëü. È â òî æå âðåìÿ âñåì ýòèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè
ñâîéñòâåííà âûñîêàÿ ñòåïåíü âîçíèêíîâåíèÿ óùåðáà. Ïðåæ-
äå âñåãî, âîçìîæíîìó óùåðáó ïîäâåðãàëèñü, êîíå÷íî æå,
ñàìè ïðåäïðèíèìàòåëè. Íî äëÿ íèõ ýòî áûëî îñîçíàííûì
äåÿíèåì, ïîñêîëüêó, òîëüêî ðåøèâøèñü íà òàêîé ðèñê, îíè
ìîãëè ïîëó÷èòü íåîðäèíàðíóþ ïðèáûëü. Îäíàêî â ïðîöåññå
îñóùåñòâëåíèÿ êàæäîãî èç óïîìÿíóòûõ âèäîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íåðåäêî íåñëè óáûòêè è ïîòåðè ñî-
âñåì íå æåëàþùèå ýòîãî ëþäè. Ïðè÷åì ýòè ïîòåðè è óáûòêè
ïðîÿâëÿëèñü â ñàìûõ ðàçíûõ ìàñøòàáàõ è ôîðìàõ, â ðàçëè÷-
íîå âðåìÿ, ïðè ñàìûõ ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ïðàêòè÷åñêè
âåçäå, ãäå íàáëþäàëîñü ïðåíåáðåæåíèå èëè íåçíàíèå âîç-
ìîæíûõ îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîíèìàíèå ýòîãî ôàêòà ïîìîãàåò ðàçóìíî, ñèñòåìíî
ïîäõîäèòü ê àíàëèçó ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ. Ýòî æå
ïîíèìàíèå ôîðìèðóåò íåîáõîäèìûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ íåïðåäâçÿòîé êëàññèôèêàöèè è îöåíêè ðèñêîâ
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ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ îöåíêè è ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè. Ïîäîáíàÿ äåêëàðàöèÿ öåëè êëàññèôèêàöèè ðèñ-
êîâ ïîçâîëÿåò âûáðàòü â êà÷åñòâå îðòîãîíàëüíûõ êëàññèôè-
êàöèîííûõ ïðèçíàêîâ ìàñøòàá ðèñêà, ôîðìó è îáñòîÿòåëü-
ñòâà åãî ïðîÿâëåíèÿ.

Èòàê, êëàññèôèêàöèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðèñêîâàí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïî ìàñøòàáó ïðîÿâëå-
íèÿ. Ñàìó æå “ìàñøòàáíîñòü” ðèñêà öåëåñîîáðàçíî õàðàêòå-
ðèçîâàòü íå îäíîé, à íåñêîëüêèìè èçìåðåíèÿì. Ïðåæäå âñå-
ãî, ïîñêîëüêó âñåãäà ðèñêóþò îïðåäåëåííûå ëþäè, íóæíî
îáÿçàòåëüíî ó÷åñòü, ñêîëüêî ëþäåé ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó. Çäåñü
èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíåíèå Å. Ñ. Âåíòöåëü [10], êîòî-
ðàÿ óòâåðæäàëà, ÷òî: “×åì îïàñíåå âîçìîæíàÿ îøèáêà ïðåä-
ñêàçàíèÿ, òåì áëèæå ê íóëþ äîëæíà áûòü âåðîÿòíîñòü ñî-
áûòèÿ, ÷òîáû åãî ñ÷èòàòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûì”. Â
òàáë. 3.2 ïðåäñòàâëåíû äàííûå, êîòîðûå äàþò äîñòàòî÷íî
ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿ-
þò â ÑØÀ ê ÿäåðíûì ðåàêòîðàì, èñõîäÿ èç âåëè÷èí âîç-
ìîæíûõ ïîòåðü ïðè àâàðèÿõ è êàòàñòðîôàõ. Êàê âèäèì,
äàííûå âåñüìà ïîó÷èòåëüíûå.

Åñëè ñàìûé âàæíûé ïîêàçàòåëü ðèñêà — êîëè÷åñòâî ëþ-
äåé, ïîäâåðãàþùèõñÿ ðèñêó, — ó÷òåí, òî çàòåì, êîíå÷íî
æå, ïîòðåáóåòñÿ ââåñòè òàêèå êëàññèôèêàöèîííûå ïðèçíà-
êè, êàê âåëè÷èíà ïîòåðü èëè óáûòêîâ â àäåêâàòíî ïîäîáðàí-
íûõ øêàëàõ, à òàêæå ðàçìåð àðåàëà, íà êîòîðîì çàôèêñè-
ðîâàí óùåðá. È, íàêîíåö, îáÿçàòåëüíî ïîòðåáóåòñÿ ó÷èòû-
âàòü äëèòåëüíîñòü ïðîÿâëåíèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé è
äèíàìèêó èçìåíåíèÿ óðîâíåé ïîòåðü âî âðåìåíè. Â èòîãå ïî-
ëó÷èòñÿ, ÷òî êëàññèôèêàöèîííàÿ õàðàêòåðèñòèêà X

 ì.ó.
ìàñ-

øòàáà ðèñêà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò âûðàæàòüñÿ
êàê ìèíèìóì ïÿòèìåðíûì âåêòîðîì âèäà:

X
 ì.ó.

 =(x
1
, x

2
, x

3
, x

4
, x

5
),

ãäå x
1
 — ÷èñëî ëþäåé, ïîíåñøèõ ïîòåðè èëè óáûòêè èëè

ïîäâåðãøèõñÿ íåãàòèâíîìó âîçäåéñòâèþ ïîñëåäñòâèé ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
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x
2
 — àäåêâàòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà âåëè÷èíû ïðè÷èíåííîãî

óùåðáà;
x

3
 — ðàçìåð àðåàëà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ôèêñèðóåòñÿ

óùåðá;
x

4
 — äëèòåëüíîñòü ïðîÿâëåíèÿ ïîñëåäñòâèé óùåðáà;

x
5 
— õàðàêòåð äèíàìèêè óùåðáà.

Òàáëèöà 3.2

Õàðàêòåðèñòèêè òðåáîâàíèé ê óðîâíÿì ïîòåðü
ïðè àâàðèÿõ íà ÀÝÑ

Последствия,  [число случаев в год] 
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до
лл

. 
5 × 10-5         1            1            1            1             1           1 
5 × 10-6         1        300        170       1400           25           

1.9 
5 × 10-7     110      3000        460       3500           60           3 
5 × 10-8     900     14000        860       6000          110           8 
5 × 10-9   3300     45000      1500       8000          170         14 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìîæíî áûëî ñóäèòü î ñòåïåíè ìàñøòàá-
íîñòè ïðîÿâëåíèÿ êîíêðåòíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðèñ-
êîâàííîé äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòû íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
ïîòðåáóåòñÿ øêàëèðîâàòü (èçìåðÿòü). Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ
çàäàííûõ òðåáîâàíèé ê íàäåæíîñòè âûíåñåíèÿ ñóæäåíèé
øêàëó äëÿ îöåíêè âåêòîðà X

 ì.ó.
 ìàñøòàáà óùåðáà ñëåäóåò
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âûáèðàòü äîñòàòî÷íî îñòîðîæíî. Íàèáîëåå íàäåæíûìè ñ÷è-
òàþò êà÷åñòâåííûå øêàëû; êîëè÷åñòâåííûå — áîëåå òî÷-
íûìè [6].

Ñ êîëè÷åñòâåííûìè øêàëàìè äëÿ êîìïîíåíò âåêòîðà ìàñø-
òàáà óùåðáà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáû÷íî âîïðîñ ðåøà-
åòñÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòî. ×òî êàñàåòñÿ íàçíà÷åíèÿ äëÿ ýòèõ êîì-
ïîíåíò êà÷åñòâåííûõ øêàë, òî ïðè èõ âûáîðå ñëåäóåò èñõî-
äèòü èç ïðèíöèïà îäíîçíà÷íîé ñåìàíòèêè [13], êîòîðûé îáåñïå÷èò
è âîçìîæíîñòü âûíåñåíèÿ ðåøåíèÿ, è ñîáëþäåíèå íåîáõîäè-
ìûõ ñåìàíòè÷åñêèõ òðàäèöèé êîíêðåòíîé ñôåðû ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ øêàëèðîâàíèÿ ìàñ-
øòàáíîé êîìïîíåíòû x

1
, õàðàêòåðèçóþùåé ÷èñëî ëþäåé, ïîä-

âåðãøèõñÿ íåãàòèâíîìó âîçäåéñòâèþ ïîñëåäñòâèé ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå êà÷åñòâåííûå
ãðàäàöèè: “èíäèâèäóàëüíûé óùåðá”, “óùåðá äëÿ ìàëîé ãðóïïû
ëèö”, “óùåðá äëÿ ñðåäíåé ãðóïïû” è òàê äàëåå — âïëîòü äî
ãðàäàöèé òèïà “íàöèîíàëüíûé óùåðá” è “ìèðîâîé óùåðá”. Àäåê-
âàòíûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè âåëè÷èíû x

2 
— ïðè-

÷èíåííîãî óùåðáà — ìîãóò ñëóæèòü “äíåâíîé (íåäåëüíûé, ìå-
ñÿ÷íûé, ãîäîâîé) äîõîä îäíîãî ÷åëîâåêà”, “äíåâíîé äîõîä ôèð-
ìû” è ò. ï. Ðàçìåð àðåàëà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ôèêñèðóåòñÿ óùåðá
(êîìïîíåíòà x

3
 âåêòîðà X

 ì.ó.
 — ìàñøòàáà óùåðáà), ìîæåò êà÷å-

ñòâåííî õàðàêòåðèçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, êàê “ëîêàëüíûé”, “ðå-
ãèîíàëüíûé”, “ãëîáàëüíûé”. Äëÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè äëèòåëü-
íîñòè ïðîÿâëåíèÿ ïîñëåäñòâèé óùåðáà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ãðà-
äàöèè òèïà “îäíîêðàòíûé”, “êîðîòêèé”, “äëèòåëüíûé”, “æèçíü
îäíîãî ïîêîëåíèÿ” è äð. ×òî êàñàåòñÿ êîìïîíåíòû x

5 
— õàðàê-

òåðà äèíàìèêè óùåðáà, òî, ïîæàëóé, äëÿ åå èçìåðåíèÿ öåëå-
ñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî êà÷åñòâåííûå ãðàäàöèè: “äè-
íàìèêè íåò”, “äèíàìèêà ñ íàðàñòàíèåì (óáûâàíèåì) óùåðáà”.

Êàê òîëüêî øêàëû äëÿ èäåíòèôèêàöèè óðîâíåé ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîãî ðèñêà âûáðàíû, à ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ ïî-
ëó÷åíû, òóò æå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îòîáðàæàòü ôîð-
ìàëèçîâàííûå ðåçóëüòàòû ìàñøòàáèðîâàíèÿ ãðàôè÷åñêè.
Îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ íàãëÿäíîñòè, îáåñ-
ïå÷åíèÿ, òàê ñêàçàòü, ìíîãîìåðíîñòè, èëè “îáúåìíîñòè”,
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âîñïðèÿòèÿ. Íà ðèñ. 3.1 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà ñðàâíèòåëü-
íîé îöåíêè ìàñøòàáîâ óùåðáà äëÿ òðåõ àëüòåðíàòèâ à

1
, à

2
 è

à
3 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñ. 3.1. Äèàãðàììà ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ìàñøòàáîâ óùåðáà
äëÿ òðåõ àëüòåðíàòèâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñìûñëå åå íåãàòèâíûõ ïî-
ñëåäñòâèé áóäåò ñ÷èòàòüñÿ òåì áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé, ÷åì
ìåíüøå äëÿ íåå çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê x

1
, x

2
, …, x

5
 ìàñø-

òàáîâ óùåðáà. Äðóãèìè ñëîâàìè, áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè
ñëåäóåò ñ÷èòàòü òå àëüòåðíàòèâû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, äëÿ êîòîðûõ ëèíèè ãðàôèêîâ çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê
x

1
, x

2
, …, x

5
 ïðîõîäÿò êàê ìîæíî áëèæå ê öåíòðó äèàãðàì-

ìû. Äëÿ ïîëíîòû îáùåé êàðòèíû ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
îòîáðàçèì íà äèàãðàììå øêàëó çíà÷åíèé ïîëîæèòåëüíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà. Îáîçíà÷èì ÷åðåç y ðåçóëüòàòû ýêî-
íîìè÷åñêîãî ýôôåêòà. ßñíî, ÷òî ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâè-
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ÿõ êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîëî-
æèòåëüíûé ýôôåêò y ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áûë áû
êàê ìîæíî âûøå. Ïîýòîìó íà íàøåé äèàãðàììå òî÷êè, îòî-
áðàæàþùèå çíà÷åíèÿ y ðåçóëüòàòà ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåê-
òà, äëÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ àëüòåðíàòèâ âåäåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áóäóò ëåæàòü äàëüøå îò öåíòðà
äèàãðàììû, à äëÿ ìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ àëüòåðíàòèâ —
áëèæå ê öåíòðó.

Â èòîãå ïðè óêàçàííûõ íàìè íàïðàâëåíèÿõ ïðåäïî÷òåíèÿ
ïî îñÿì äèàãðàììû ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ÷åì äàëüøå îò öåíòðà
ïî îñè y ïðîõîäèò ëèíèÿ ãðàôèêà è ÷åì áëèæå ê öåíòðó äè-
àãðàììû îíà ïåðåñåêàåò îñè x

1
, x

2
, …, x

5
 , òåì, ñëåäîâàòåëü-

íî, áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì îêàçûâàåòñÿ ñïîñîá ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â òàêîì ñëó÷àå, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç
ãðàôèêîâ íà ðèñ. 3.1, àëüòåðíàòèâà à

1
 ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øåé

ñðåäè âñåõ. Ïîìèìî òîãî, ÷òî ó íåå íàèâûñøèé, 100%-íûé
óðîâåíü ïîëåçíîãî ýôôåêòà, îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ íàèìåíü-
øèìè çíà÷åíèÿìè ìàñøòàáîâ ïîòåðü (íà ðèñ. 3.1 ýòè çíà÷åíèÿ
ïðàêòè÷åñêè îòðàçèëèñü â âèäå æèðíîé òî÷êè â öåíòðå äèàã-
ðàììû). ×òî êàñàåòñÿ äâóõ îñòàâøèõñÿ àëüòåðíàòèâ à

2
 è à

3
,

òî ýòè àëüòåðíàòèâû íåñðàâíèìû ïî êðèòåðèþ Ïàðåòî (ñì.
ïîäðàçä. 1.1) â òîì ñìûñëå, ÷òî ó àëüòåðíàòèâû à

2
 ïî ñðàâíå-

íèþ ñ àëüòåðíàòèâîé à
3
 âûøå çíà÷åíèå y ïîëåçíîãî ýôôåêòà

è îäíîâðåìåííî íèæå çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê x
2
, x

3 
è x

4
, íî

çàòî õóæå, ÷åì ó àëüòåðíàòèâû à
3
, òàêèå õàðàêòåðèñòèêè

óùåðáà, êàê x
1 
è x

5
.

Èíîãäà ê ãðàôè÷åñêîìó ïðåäñòàâëåíèþ óäîáíî ïðèáåãàòü
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äèíàìèêó ïðîöåññà. Íà
ðèñ. 3.2 ïðåäñòàâëåíû äâà ãðàôèêà, êàæäûé èç êîòîðûõ õà-
ðàêòåðèçóåò êàêóþ-òî êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ èäåíòèôèêàöèè
ìàñøòàáà ïðè÷èíåííîãî óùåðáà. Â ÷àñòíîñòè, íà ðèñ. 3.2(à)
îòäåëüíîé òî÷êîé îòîáðàæåíà ñèòóàöèÿ ñ ïðè÷èíåíèåì îäíî-
êðàòíîãî áåç äèíàìèêè óùåðáà â ìîìåíò âðåìåíè t

0
. Íà ðèñ.

3.2(á) — ïðè÷èíåíèå óùåðáà ñ íàðàñòàþùåé äèíàìèêîé åãî
óðîâíåé, ïðè÷åì ðàçëè÷íûå óðîâíè óùåðáà çàôèêñèðîâàíû
â ìîìåíòû t

0
, t

1
, t

2
, t

3
, t

4
.
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Äëÿ îöåíêè òÿæåñòè ïîñëåäñòâèé ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíî-
ñòè îäíîãî òîëüêî ïðåäñòàâëåíèÿ î ìàñøòàáàõ ðèñêà ìîæåò
îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî. Èíîãäà ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøå-
íèÿ, ïðîñòî íå ìîæåò èëè äàæå âûíóæäåíî îöåíèâàòü ðèñ-
êè òàêæå è ïî ôîðìå èõ ïðîÿâëåíèÿ. ×òî òàêîå “ôîðìà” è
÷åì îíà îòëè÷àåòñÿ îò “ñîäåðæàíèÿ”? Ïðåæäå âñåãî ýòè ïî-
íÿòèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ôèëîñîôñêèå êàòåãîðèè,
îòðàæàþùèå âçàèìîñâÿçü äâóõ ñòîðîí ïðèðîäíîé è ñîöèàëü-
íîé ðåàëüíîñòè. Â ýòîì ñìûñëå ñîäåðæàíèå — ýòî îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ è
ïðîöåññîâ, îáðàçóþùèõ ïðåäìåò èëè ÿâëåíèå. ×òî êàñàåòñÿ
ôîðìû, òî ïîä ýòèì òåðìèíîì ñëåäóåò ïîíèìàòü ñïîñîá ñó-
ùåñòâîâàíèÿ è âûðàæåíèÿ êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ, à òàê-
æå åãî ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèé. Ïî ñóòè, ôîðìà — ýòî ñâî-
åîáðàçíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîäåðæàíèÿ, è â ýòîì çíà÷åíèè ïðî-
áëåìàòèêà ôîðìû ïîëó÷àåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â êàòåãîðèè
ñòðóêòóðû.

Ðèñ. 3.2. Ãðàôèêè óùåðáîâ
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Íàïðèìåð, âîçüìåì 1 ë æèäêîãî ôèçè÷åñêîãî âåùåñòâà
ïîä íàçâàíèåì “âîäà”. Ñîäåðæàíèåì âîäû ÿâëÿåòñÿ õèìè÷åñ-
êîå ñîåäèíåíèå ñ ôîðìóëîé H

2
O, èìåþùåå îïðåäåëåííûå

õèìèêî-ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà è îáúåì 1 äì3. À âîò ôîðìó ýòî
ôèçè÷åñêîå âåùåñòâî çàäàííîãî îáúåìà èìååò òó, â êîòîðóþ
áóäåò íàëèòî — øàð, öèëèíäð, ïàðàëëåëåïèïåä è äð. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïî àíàëîãèè, êîãäà ìû áóäåì ãîâîðèòü î ôîðìå
ðèñêà, òî áóäåì èìåòü â âèäó êîíêðåòíîå åãî âûðàæåíèå è
ñïîñîá îáúåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ è âëèÿíèÿ íà æèçíè ëþ-
äåé. Â ýòîé ñâÿçè óìåñòíî âûäåëÿòü êàê îñîáûå ôîðìû ðèñ-
êà, óùåðáà ñëåäóþùèå:

• ìàòåðèàëüíûé;
• ôèíàíñîâûé;
• ìîðàëüíûé.
Ïåðâàÿ ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ ðèñêà — ýòî ïîòåðè ìàòåðè-

àëüíûõ ñðåäñòâ: ëþäè, ìàòåðèàëû è ñûðüå, îáîðóäîâàíèå è
òåõíèêà, âðåìÿ è ò. ï. Ìîðàëüíûé óùåðá — ýòî ïîòåðè â
äîâåðèè, ÷åñòíîì èìåíè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, åãî ÷åñòè è äîñ-
òîèíñòâå, ïîòåðè â äåëîâîé ðåïóòàöèè, èìèäæå ôèðìû. ×òî
êàñàåòñÿ ôèíàíñîâîãî óùåðáà, òî ýòî íå ðåàëüíûå ïîòåðè â
ìàòåðèàëàõ è ïðîäóêòàõ, íå èäåàëüíûå ïîòåðè â ÷åñòè èëè
äîñòîèíñòâå, à âñåãî ëèøü ïîòåðè äåíåæíûõ çíàêîâ, êîòî-
ðûå óäîñòîâåðÿþò ïðàâî íà èçìåðåíèå ìàòåðèàëüíûõ è ìî-
ðàëüíûõ öåííîñòåé. Äåëî â òîì, ÷òî ñîãëàñíî ãðàæäàíñêîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìîðàëüíûé óùåðá
âîçìåùàåòñÿ òîëüêî â äåíåæíîé ôîðìå. Äðóãèìè ñëîâàìè,
âñå ýòî íåëüçÿ èñòîëêîâàòü èíà÷å, êàê òî, ÷òî, êîãäà ìû
òåðÿåì äåíüãè, ìû êàê áû òåðÿåì âîçìîæíîñòü ðàñïîðÿæàòü-
ñÿ ÷àñòüþ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ èëè ïðåèìóùåñòâàìè ìî-
ðàëüíûõ öåííîñòåé. Ïî-âèäèìîìó, ïîäîáíàÿ þðèäè÷åñêàÿ óñ-
òàíîâêà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòâå÷àåò îáûäåííîìó ïðåä-
ñòàâëåíèþ î ðàñïðåäåëåíèè ïðåäïî÷òåíèé â ïðàêòèêå
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: êàê ïðàâèëî, íà ïåðâîå ìåñòî
ñòàâÿò äåíüãè, íà âòîðîå ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, à ìîðàëü-
íûå öåííîñòè — íà òðåòüå. È âñå-òàêè ñîâñåì íåìàëîâàæíî
ïî êðàéíåé ìåðå çíàòü î ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ïðîÿâëåíèÿ íå-
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ãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðèñêà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Äåëî çäåñü ñîâñåì íå â òîì, ÷òî ýòî ëè÷íîå ìíåíèå
àâòîðîâ. Åñòü ê òîìó è áîëåå çíà÷èìûå èñòîðè÷åñêèå ïðåöå-
äåíòû. Òàê, èçâåñòíûå ìîñêâè÷è, áðàòüÿ Ñåðãåé Ìèõàéëîâè÷
è Ïàâåë Ìèõàéëîâè÷ Òðåòüÿêîâû (ïåðâûé èçâåñòåí êàê ìîñ-
êîâñêèé ãðàäîíà÷àëüíèê, à âòîðîé — êàê îñíîâàòåëü êàðòèí-
íîé ãàëåðåè â Ìîñêâå) ñâîèì äåâèçîì âûáðàëè âûñêàçûâàíèå:
”Âûãîäà — ïðåâûøå âñåãî, íî ÷åñòü — äîðîæå âûãîäû!” À
ýòîãî óæå íèêàê ñî ñ÷åòîâ ñáðàñûâàòü íåëüçÿ.

È åùå íåñêîëüêî ñëîâ îá îáñòîÿòåëüñòâàõ ðèñêà, ò. å. î
òîì, ÷òî ñîïóòñòâóåò ïðîÿâëåíèþ ðèñêà, î òåõ óñëîâèÿõ,
êîòîðûå êîíêðåòèçèðóþò åãî ïîÿâëåíèå è ïðîÿâëåíèå. Íàè-
áîëåå çíà÷èìûìè èç ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ñëåäóåò ïðè-
çíàòü öåëü äåÿòåëüíîñòè, ïðè÷èíó, âðåìÿ, ìåñòî, ñëåäñòâèå,
óñëîâèå, ñïîñîá è íåêîòîðûå äðóãèå ñîïóòñòâóþùèå õàðàê-
òåðèñòèêè âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà. ×òîáû óáåäèòüñÿ â ïðàâîòå
äàííîãî óòâåðæäåíèÿ, çàäóìàéòåñü, ñî÷òåòå ëè âû ëè÷íî
îäèíàêîâûìè ðèñêè èç ñëåäóþùåãî ñïèñêà ïðèìåðîâ, åñëè ó
íèõ îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå, íî àëüòåðíàòèâíûå îáñòîÿ-
òåëüñòâà ïîÿâëåíèÿ:

• ðèñê ñ áëàãîðîäíîé öåëüþ, íàïðèìåð, ðàäè ñïàñåíèÿ
æèçíè ëþäåé è ðèñê ñ ìåðêàíòèëüíîé öåëüþ?

• ðèñê ñ îïàñíîñòüþ äëÿ æèçíè ïî ïðè÷èíå áåçûñõîäíîñ-
òè è òîò æå ðèñê ïî ïðè÷èíå áåñïå÷íîñòè èëè õàëàòíîñòè?

• äîáðîâîëüíûé ðèñê è ðèñê ïî ïðèíóæäåíèþ?
• ðèñê ïðè÷èíåíèÿ óùåðáà çäåñü è ñåé÷àñ èëè â îòäàëåí-

íîì ìåñòå è â îòäàëåííîì áóäóùåì? è ò. ï.
Äóìàåòñÿ, ÷òî íå âñå ñî÷òóò ïåðå÷èñëåííûå ïðîÿâëåíèÿ

ðèñêîâ â àëüòåðíàòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îäèíàêîâûìè. È ýòî
äàåò îñíîâàíèå çàêëþ÷èòü, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ñëåäóåò ïðè-
íèìàòü âî âíèìàíèå óêàçàííûå íàìè âàæíûå ñóùåñòâåííûå
îáñòîÿòåëüñòâà ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçóìååòñÿ òàêæå, ÷òî ðàçíûå ãðóïïû îáñòîÿòåëüñòâ ìî-
ãóò ñ÷èòàòüñÿ ñóùåñòâåííûìè êëàññèôèêàöèîííûìè ïðèçíà-
êàìè äëÿ èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ. À ïîñêîëüêó ìû ãîâîðèì íå
âîîáùå î ðèñêàõ, à î ðèñêàõ, ñâÿçàííûõ ñ ýêîíîìè÷åñêîé,
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, òî, ñëåäîâàòåëüíî, âèä
òàêîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî, êîòîðîå
îòëè÷àåòñÿ öåëåâîé óíèêàëüíîñòüþ, óíèêàëüíîñòüþ ñïîñîáîâ
è óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè. È òàêîé àñïåêò êëàññèôèêàöèè ïî-
òðåáóåò îòäåëüíîãî áîëåå ïîäðîáíîãî îñìûñëåíèÿ. Ýòèì ìû
çàéìåìñÿ â ñëåäóþùåì ïàðàãðàôå.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ, ãåíå-
ðèðóåìûõ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
— ýòî âàæíûé ýòàï îñìûñëåíèÿ ñàìîãî ìåõàíèçìà ðèñêî-
âàííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïîäîáíîå êîíöåïòóàëüíîå âîñ-
ïðèÿòèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðèñêà ïîìîãàåò ëèöàì, ïðèíèìàþ-
ùèì ðåøåíèÿ, áîëåå âäóì÷èâî îòíåñòèñü ê àíàëèçó öåëåé è
îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ãëàâ-
íûé âûâîä, êîòîðûé íåìåäëåííî ñëåäóåò èç ðåçóëüòàòîâ
êëàññèôèêàöèè ðèñêîâ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ ïðèáûëü — ýòî õîòÿ è âàæíûé, íî íå åäèíñòâåííûé
êðèòåðèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé. Îöåíêó ýô-
ôåêòèâíîñòè âàðèàíòîâ ðåøåíèé ïî îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ïðîâîäèòü íà îñíîâå öåëî-
ãî ðÿäà ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
åå ðåçóëüòàòû. Ñðåäè òàêèõ ïðèçíàêîâ ïðåæäå âñåãî ñëåäó-
åò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñïåöèôè÷åñêóþ öåëü, óñëîâèÿ è
ñïîñîáû äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ìàñøòàá, ôîðìó è äðóãèå
îáñòîÿòåëüñòâà ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðèñêîâàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâîì ðàññìîòðåííîãî ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà ê êëàññèôèêàöèè ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ ìàëîå ÷èñëî
êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðàê-
òè÷åñêè ëþáîìó èç ïðåäïðèíèìàòåëåé íåçàâèñèìî îò åãî ïî-
ëîâîçðàñòíûõ ïðèçíàêîâ, óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû, à
òàêæå ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ äîñòàòî÷íî ÿñíî ïðåäñòàâèòü
íàèáîëåå âàæíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà.
À äàëåå, ïîñëå òîãî, êàê îñíîâíîå ïîíÿòíî, âñå îñòàâøååñÿ,
êàê ãîâîðèòñÿ, “äåëî òåõíèêè”. “Õîðîøåíüêî ïîéìèòå, ÷åãî
âû õîòèòå, — óòâåðæäàë â íà÷àëå ÕÕ â. èçâåñòíûé òåîðåòèê
íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà Ô. Òåéëîð, — à çàòåì òîëüêî
ñëåäèòå, ÷òîáû âñå ýòî äåëàëîñü íàèëó÷øèì è ñàìûì äåøå-
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âûì ñïîñîáîì”. Ñëåäîâàòåëüíî, êîãäà âñå áóäåò ÿñíî ñ öåëÿ-
ìè è ïîñëåäñòâèÿìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, òîãäà
îñòàíåòñÿ òîëüêî ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå ðåøåíèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ðèñêàìè.

3.2. Ñèñò3.2. Ñèñò3.2. Ñèñò3.2. Ñèñò3.2. Ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâîâîâîâîâ
ïî ïðèðîäå ôîðìèðóþùèõ èõ ôàêòïî ïðèðîäå ôîðìèðóþùèõ èõ ôàêòïî ïðèðîäå ôîðìèðóþùèõ èõ ôàêòïî ïðèðîäå ôîðìèðóþùèõ èõ ôàêòïî ïðèðîäå ôîðìèðóþùèõ èõ ôàêòîðîâîðîâîðîâîðîâîðîâ

Ìû ðàññìîòðåëè íåñêîëüêî òîëêîâàíèé ðèñêà è äåëàëè ýòî ñ
îäíîé-åäèíñòâåííîé öåëüþ — îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê àíàëèçè-
ðîâàòü è îöåíèâàòü ðèñê ïðè ðàçðàáîòêå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ðåøåíèé. Ìû, â ÷àñòíîñòè, îòìå÷àëè, ÷òî ðèñê ìîäåëèðóåòñÿ
òðåìÿ ãëàâíûìè êîíöåïòóàëüíûìè êîìïîíåíòàìè, à èìåííî:

• ñîçíàòåëüíî äåéñòâóþùèì ðèñêóþùèì ñóáúåêòîì;
• ðåçóëüòàòàìè — âûèãðûøàìè è ïîòåðÿìè;
• íåîïðåäåëåííîñòüþ èñõîäîâ — ðèñê ïðîÿâëÿåòñÿ òîëüêî

ïðè îáÿçàòåëüíîé ìíîãîâàðèàíòíîñòè ïîñëåäñòâèé, ñðåäè êî-
òîðûõ îáÿçàòåëüíî åñòü âûèãðûø è îáÿçàòåëüíî åñòü ïîòåðè.

È òîëüêî ãëàâíûé êîìïîíåíò ýòîé ìîäåëè — ðèñêóþùèé
ñóáúåêò — àíàëèçèðóåò è îöåíèâàåò ðèñê è ïðèíèìàåò ðåøå-
íèÿ î âñåõ äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ. Äåëàþò ýòî ïî-ðàçíîìó:
êòî ïî íàèòèþ, êòî ïî íàóêå.

Íî âîò î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò îáúåêòèâíûå äàííûå. Êîã-
äà ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü î÷åíü âàæíûå ðåøåíèÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî èëè èíâåñòèöèîííîãî õàðàêòåðà, êîãäà ñèòóàöèÿ
ñîïðÿæåíà ñ êðàéíå ðèñêîâàííûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ áóäó-
ùåãî, êîãäà îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî äàííûå î âîçìîæíûõ
ñïîñîáàõ äåéñòâèé è èõ ïîñëåäñòâèÿõ, òîãäà ýòàï ïîèñêà âà-
ðèàíòîâ ðåøåíèÿ çàíèìàåò ïîä÷àñ îò 70% äî 90% âñåãî ïî-
ëåçíîãî ðåñóðñà âðåìåíè. È õîòÿ “çàïàäíûé ðàöèîíàëèçì”
ñêëîíåí âñåãäà ïðåóâåëè÷èâàòü ðîëü ôîðìàëüíûõ ìåòîäîâ è
ïðîöåäóð, ïðè ðàçðàáîòêå óíèêàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
åêòîâ è îòâåòñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äàæå êëàñ-
ñèêè ïðèçíàþò, ÷òî òóò êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ìîæåò äàòü ñáîé. Äåéñòâèòåëüíî, âåäü ïî îáðàçíîìó
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çàìå÷àíèþ Ã. Ñàéìîíà êëàññè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ “òåîðèåé âûáîðà ìåæäó ïîñòîÿííûìè è õîðîøî îï-
ðåäåëåííûìè àëüòåðíàòèâàìè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðèâîäèò
ê èçâåñòíûì ðåçóëüòàòàì” [27]. Íî, êàê ìû íåäàâíî ïðèøëè
ê âûâîäó, ðèñêîâàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ðàç
è îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî àëüòåðíàòèâû ìîãóò ìåíÿòüñÿ â õîäå
ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, à ïîñëåäñòâèÿ àëüòåðíàòèâ íå âñåãäà
î÷åâèäíû â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Íàïðèìåð, â ñåðåäèíå 60-õ ãã. êîìïàíèÿ “Áîèíã” çàäóìà-
ëà ñìåíèòü êîíöåïöèþ ãëàâíîãî âîçäóøíîãî ëàéíåðà. Â 1966 ã.
êîíñòðóêòîðû êîìïàíèè ïðåäëîæèëè âìåñòî ñåðèéíîãî “Áî-
èíã 707” ïåðåéòè íà íîâûé òèï ñàìîëåòà — â 2,5 ðàçà äëèí-
íåå, øèðîêîôþçåëÿæíûé (áîëåå 6 ì ïî øèðèíå), äâóõýòàæ-
íûé. Îí äîëæåí áûë îçíàìåíîâàòü íà÷àëî íîâîé ýðû âîçäóø-
íûõ ïåðåâîçîê: ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ êîìôîðòàáåëüíîñòè,
ìàññîâûõ, ñðàâíèòåëüíî äåøåâûõ èç-çà ìîíîïîëèçàöèè
ìèðîâûõ àâèàöèîííûõ òðàññ. Ïðîåêò íàçâàëè “Áîèíã 747”.
Ïðåäïîëîæèòåëüíî îí îöåíèâàëñÿ â $2,0–2,5 ìëðä â òå÷åíèå
10–15 ëåò. Òàêèõ äåíåã ó êîìïàíèè “Áîèíã” íå áûëî, è åå
ðóêîâîäñòâî îáðàòèëîñü ñî ñâîèì ïðîåêòîì ê îäíîìó èç ãëàâ-
íûõ ïåðåâîç÷èêîâ â ìèðå — êîìïàíèè “Pan American”.

Â ýòîé êîìïàíèè òàêèå äåíüãè áûëè, íî ýòî âñå, íà ÷òî
îíè áûëè ñïîñîáíû. “Íå îòïóãíåò ëè ýòîò âîçäóøíûé ìîíñòð
ïàññàæèðîâ îäíèì òîëüêî ñâîèì âèäîì?”, “Áóäåò ëè íîâûé
ëàéíåð ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì íà àâèàòðàññàõ?”, “Ñêîëüêî
ñðåäíèé ïàññàæèð áóäåò ãîòîâ çàïëàòèòü çà ïîâûøåííûé
êîìôîðò â ïóòè?”, “Âî ÷òî îáîéäåòñÿ ïåðåñòðîéêà âçëåòíî-
ïîñàäî÷íûõ ïîëîñ îñíîâíûõ àýðîïîðòîâ ìèðà?”, “Íàñêîëü-
êî íîâûé àâèàëàéíåð áóäåò íàäåæåí è äåøåâ â ýêñïëóàòà-
öèè?” — òàêèå è ìíîãèå ïîäîáíûå âîïðîñû ðóêîâîäñòâî
“Pan American” ìîãëî çàäàâàòü ñåáå áåñêîíå÷íî.

Èñõîäû îò ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ áûëè ðóêî-
âîäñòâó “Pan American” î÷åâèäíû. Åñëè ïðèíÿòü ïðåäëîæå-
íèå êîìïàíèè “Áîèíã” è åñëè íàäåæäû íà óñïåõ îïðàâäàþòñÿ,
òî “Pan American” ñòàíåò ìèðîâûì ëèäåðîì àâèàïåðåâîçîê è
ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èò ñâîè êàïèòàëû. Åñëè æå íåò, — íåìè-
íóåìûé êðàõ, ïîñêîëüêó ïîòåðþ $2,0–2,5 ìëðä â òî âðåìÿ íèêòî
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áû ïåðåæèòü íå ìîã. Âñå æå ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî, è âñåãî
÷åðåç 10 ëåò “Áîèíã 747” ïîêîðèë âåñü ìèð. Îí è ñåãîäíÿ, â
íà÷àëå XXI â., äîñòàòî÷íî óâåðåííî äåðæèò ìàðêó, õîòÿ â
êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëå óæå çðåþò ïëàíû íîâîãî êóìèðà —
“Áîèíã 7Å7”. À âîò “åâðîïåéñêèé îòâåò” íà àìåðèêàíñêèé âû-
çîâ, ñâåðõçâóêîâîé ëàéíåð “Êîíêîðä”, ïðîäåðæàëñÿ íå ñòîëü
äîëãîå âðåìÿ, è ïðîäîëæàòåëåé ó íåãî ïîêà íå íàìå÷àåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëüíûå ôàêòîðû, õîòÿ è èãðàþò ñó-
ùåñòâåííóþ ðîëü, íî íå ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿþùè-
ìè â êðóïíîìàñøòàáíûõ ðèñêîâàííûõ ñèòóàöèÿõ. Òàê ÷òî æå,
íå ïðèáåãàòü ê ôîðìàëüíîìó àíàëèçó? Ïîëîæèòüñÿ íà óäà÷ó?
Íè â êîåì ñëó÷àå! Ýòî áóäåò äðóãîé êðàéíîñòüþ, òîé ñàìîé
áåçûñõîäíîñòüþ, î êîòîðîé ìû óæå ãîâîðèëè, êîãäà îáñóæäà-
ëè êîíöåïòóàëüíûå è ñåìàíòè÷åñêèå ïðîáëåìû ðèñêà. Íóæíî
îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî â ðåàëèÿõ ñëîæíûõ ñèñòåì íå
áûâàåò òîëüêî “îáúåêòèâíîå” èëè òîëüêî “ñóáúåêòèâíîå”. Äëÿ
ñëîæíûõ ñèñòåì èõ íåâîçìîæíî îòäåëèòü äðóã îò äðóãà. Ýòî
îäíî èç êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé ñîâðåìåííîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î áîëüøèõ, ñëîæíûõ ñèñòåìàõ: ñîâðåìåííàÿ íàóêà îò-
íîñèò òå èëè èíûå ñèñòåìû ê êàòåãîðèè “ñëîæíûõ”, â ÷àñòíî-
ñòè, è ïîòîìó, ÷òî îíè íàäåëåíû ñâîéñòâîì öåëåïîëàãàíèÿ,
ò. å. îáëàäàþò èíòåëëåêòîì âêëþ÷åííûõ â ñèñòåìó ñóáúåêòîâ
[13]. Ïîíèìàÿ ýòî, ëåãêî ïîíÿòü è äðóãîå: ïðèäåò óäà÷à èëè
íåò — ýòî ïðîÿâèòñÿ òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ðåøåíèå ïðèíÿ-
òî è èçìåíåíèÿ â ñëîæíîé ñèñòåìå íà÷àëèñü, è íè îäèí ìóä-
ðåö, íè îäíà ãàäàëêà èëè íàóêà, êîíå÷íî æå, íå ñêàæóò, ÷òî
áóäåò íà ñàìîì äåëå “çàâòðà”, êîãäà ïðîÿâÿòñÿ ïîñëåäñòâèÿ è
ðåçóëüòàòû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

Äàâàéòå òàêæå âñïîìíèì òî, ÷òî ìû ãîâîðèëè, ðàññìàò-
ðèâàÿ íåîáõîäèìîå óñëîâèå îòñóòñòâèÿ ðèñêà â ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâå: íóæíî ïðèíÿòü âñåñòîðîííå îáîñíîâàííîå ðåøå-
íèå è ðåàëèçîâàòü åãî êàê ìîæíî ëó÷øå, è òîãäà íå ïðèäåò-
ñÿ ñîæàëåòü î òîì, ÷òî ÷òî-òî áûëî ñäåëàíî íå òàê. Âû óæå
ó÷ëè, íàñêîëüêî ìîãëè, è îáúåêòèâíûå çàêîíîìåðíîñòè, è
ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû, äîïîëíèëè èõ ñâîèì îïûòîì è ñâîåé
èíòóèöèåé. Âû ñäåëàëè âñå, ÷òî ìîãëè. È ðåøåíèå, îáîñíî-
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âàííîå íàèëó÷øèì îáðàçîì, íåñîìíåííî, ñíèçèò ïîòåðè èëè
óáûòêè â ñëó÷àå íåáëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà ïðåäïðèíÿòîé îïå-
ðàöèè. Íî íå â âàøèõ ñèëàõ îòìåíèòü ñàìó âîçìîæíîñòü íå-
áëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà. Ïîýòîìó ëó÷øå âñå æå îáîñíîâàòü
ðåøåíèå, â òîì ÷èñëå è ôîðìàëüíî, à íå äåéñòâîâàòü íàóãàä.
Èíûìè ñîâàìè: “Äåëàé, êàê äîëæåí, è áóäü, ÷òî áóäåò!”

Òåì áîëåå áóäåò ïîëåçíà ðîëü íàó÷íûõ ìåòîäîâ â êðèçèñíûõ
ñèòóàöèÿõ. Òîãäà ïîòðåáóåòñÿ òàêîå îïèñàíèå ïðîöåññà îöåíêè
ðèñêîâ, ïðè êîòîðîì àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ íå äàíû íåïîñ-
ðåäñòâåííî, à äîëæíû áûòü ñèíòåçèðîâàíû â ïðîöåññå ñèñòåì-
íîãî àíàëèçà. Íà æàðãîíå ñïåöèàëèñòîâ-ñèñòåìùèêîâ ÷àñòî ãî-
âîðÿò, ÷òî ðåøåíèÿ áóäóò “íàéäåíû”, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè
èõ íèêòî íå òåðÿë, ïîòîìó ÷òî èõ åùå ïðîñòî íåò [13].

Èòàê, íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî ãîòîâûõ ðåøåíèé â
ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ íèêîãäà íå áûâàåò, èíà÷å ýòî áûëè áû
“èçâåñòíûå”, “íàêàòàííûå”, à íèêàê íå “ñëîæíûå” ñèòóàöèè.
È íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî âûõîä âñåãäà åñòü. Áóäüòå óâå-
ðåíû â òîì, ÷òî íóæíûå ðåøåíèÿ âñåãäà ìîæíî íàéòè, åñëè
õîðîøåíüêî ïðèëîæèòü òâîð÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå óñèëèÿ.
Â ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü, ÷òî æèçíü
íà Çåìëå âñå æå ñóùåñòâóåò, íåñìîòðÿ íà âñåâîçìîæíûå
êðèçèñû è êàòàêëèçìû. Â èòîãå â íåëåãêóþ çàäà÷ó îöåíêè
ðèñêîâ ïî÷òè âñåãäà âêëþ÷åí âîïðîñ î òîì, êàêèå ýòî “âîç-
ìîæíûå àëüòåðíàòèâû” äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è êàêèå ñëåä-
ñòâèÿ ìîãóò ïðîèñòåêàòü èç êàæäîé èç òàêèõ àëüòåðíàòèâ.
È çäåñü âåñüìà ýôôåêòèâíûì îêàçûâàåòñÿ òâîð÷åñêîå ñî÷å-
òàíèå íåôîðìàëüíûõ ýâðèñòè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïðèøåäøèõ ñ
îïûòîì, è çíàíèÿ, ñîñðåäîòî÷åííîãî â ñòàíäàðòíûõ ôîðìàëü-
íûõ ìåòîäàõ àíàëèçà è ñèíòåçà ðåøåíèé.

×òî æå ñîñòàâëÿåò îñíîâó ïîäîáíûõ “ñòàíäàðòíûõ ìåòî-
äîâ” ðàçðàáîòêè ðåøåíèé â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, ê ÷èñëó êî-
òîðûõ, íåñîìíåííî, ñëåäóåò îòíåñòè ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå
â õîäå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ çâó÷èò äîñòàòî÷íî íåîæèäàííî. Îêà-
çûâàåòñÿ, îñíîâó êëàññè÷åñêèõ, “ñòàíäàðòíûõ” ìåòîäîâ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ ñîñòàâëÿþò ñóæäåíèÿ î
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ñòåïåíè (èëè óðîâíå) “êîíòðîëèðóåìîñòè ñèòóàöèè” ñî ñòîðîíû
ËÏÐ. Â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ýòî íàçûâàþò èäåíòèôèêà-
öèåé òèïà “ìåõàíèçìà” ñëîæíîé ñèòóàöèè [12]. Åñëè ïîïûòàòüñÿ
îáúÿñíèòü ýòîò íàó÷íûé òåðìèí íà îáûäåííîì ÿçûêå ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ (à íå íà ÿçûêå ñèñòåìíîãî àíàëèòèêà), òî ïîëó÷èò-
ñÿ, ÷òî “èäåíòèôèêàöèÿ òèïà “ìåõàíèçìà” ñëîæíîé ñèòóàöèè”
— ýòî ñóæäåíèÿ è îöåíêà òîãî, êàêèå ôàêòîðû ãëàâíûì îáðà-
çîì îïðåäåëÿþò õîä è èñõîä ïðîöåññîâ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ è
íàñêîëüêî ñëîæíàÿ ñèòóàöèÿ ïîíÿòíà è ïîäâëàñòíà ðèñêóþùå-
ìó ËÏÐ. Âåäü íåò ñîìíåíèé, ÷òî ïðàâèëüíîñòü âûâîäà îá óï-
ðàâëÿåìîñòè ñèòóàöèè íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ òåì, íàñêîëüêî òî÷-
íî ïðåäïðèíèìàòåëü ðàñïîçíàë ñàì “ìåõàíèçì” ðèñêà, íàñêîëüêî
õîðîøî (ò. å. — òî÷íî, êîëè÷åñòâåííî) ïðåäñêàçàíû ïîñëåäñòâèÿ
äåéñòâèÿ ýòîãî “ìåõàíèçìà”. À óæ ïîñëå ïî÷òè “ñàìà-ñîáîé”
ïðîÿâèòñÿ èäåÿ î òîì, ÷åì è êàê ïðåäïðèíèìàòåëü ñìîæåò âîç-
äåéñòâîâàòü íà “ìåõàíèçì” ðèñêà. È ïðè ðåøåíèè òàêîé çàäà÷è
âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñïîñîáîâ äåéñòâèé
ðåãóëèðóåòñÿ íåñêîëüêî èíûìè ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè, íåæåëè
ïðîöåññ ïðåäâèäåíèÿ ïîñëåäñòâèé ýòèõ äåéñòâèé. Ýòîò âûâîä
áûë ñôîðìèðîâàí â õîäå ìíîãîêðàòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé. Îí ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñåí òåì, ÷òî óêàçûâàåò íà ñïå-
öèôèêó ïîäîáíûõ ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, íà òî, ÷òî ïðè
ðåøåíèè çàäà÷ ñèíòåçà âàæíóþ ðîëü èãðàþò èíäèâèäóàëüíûå
÷åðòû ëè÷íîñòè ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ ñóáúåêòà. Ïðåæäå âñå-
ãî, ýòî ñâîéñòâåííûå äàííîé ëè÷íîñòè îáûäåííûé óðîâåíü òðå-
âîãè, óâåðåííîñòü â ñåáå è ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ. Ýòî âûðàçèëîñü
â äîñòàòî÷íî ïîíÿòíîé ïðèêëàäíîé ðåêîìåíäàöèè äëÿ íà÷èíà-
þùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ñóòü åå â ñëåäóþùåì. Åñëè âû âçÿëè
äåíüãè â äîëã íà îðãàíèçàöèþ äåëà è ïîñëå ýòîãî íå ìîæåòå
óñíóòü ïî íî÷àì, òàê êàê ïîñòîÿííî “öèêëèòåñü” íà ìûñëÿõ î
òîì, ñìîæåòå ëè âû èõ îòäàòü, âäðóã áèçíåñ îêàæåòñÿ íåâû-
ãîäíûì è ò. ï., òî ëó÷øå âàì áðîñèòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è
ïîéòè íà ñëóæáó â ãîñó÷ðåæäåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé óêàçûâàåò íà äâå ãðóïïû ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèõ ñóáúåê-
òà ê ñîâåðøåíèþ ðèñêîâàííûõ ïîñòóïêîâ: íåìîòèâèðîâàííûå
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è ìîòèâèðîâàííûå. Íåìîòèâèðîâàííûå ïðè÷èíû — ýòî ãðó-
áûå îøèáêè, ñîâåðøåííûå ñóáúåêòîì ïîä äåéñòâèåì íåêèõ
áåññîçíàòåëüíûõ ñòèìóëîâ. Îøèáêè, êîòîðûõ îí íèêàê íå õî-
òåë ñîâåðøàòü, ïîñêîëüêó ïîíèìàë, ÷òî ýòî áåññìûñëåííî èëè
íåâûãîäíî. Ýòî î÷åíü ïîõîæå íà òî, êîãäà ïîñëå ñîâåðøåíèÿ
ïîñòóïêà ëþäè ãîâîðÿò: “ß ñàì îò ñåáÿ ýòîãî íèêàê íå îæè-
äàë” èëè “ß çíàë âåäü, ÷òî ýòîãî íåëüçÿ äåëàòü, íî ïî÷åìó-
òî ñäåëàë”. Íàïðèìåð, ïðàêòè÷åñêè âñåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ
èçâåñòíî, ÷òî “ïðè íàãðåâàíèè ãàçû ðàñøèðÿþòñÿ”. Íà îñíîâå
ýòîãî çíàíèÿ âî âñåõ èíñòðóêöèÿõ ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè
çàïèñàíî, ÷òî íåëüçÿ ïðîâîäèòü ãàçîñâàðî÷íûå ðàáîòû íà ðå-
çåðâóàðàõ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä äàâëåíèåì, à íóæíî ïðåäâàðè-
òåëüíî âíà÷àëå óðàâíîâåñèòü äàâëåíèå ãàçà âíóòðè åìêîñòè ñ
äàâëåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû. Ëþáîé ãàçîñâàðùèê, ïîëó÷èâ-
øèé ëèöåíçèþ íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó, ñ ýòèì çíàêîì. È
òåì íå ìåíåå íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, îáóñëîâëåííûå ðàçðûâàìè
åìêîñòåé èç-çà ñâàðêè ïîä äàâëåíèåì, ïðîèñõîäÿò. Òî åñòü
ñóáúåêò ïî÷åìó-ëèáî ïðåíåáðåãàåò ýòèì çíàíèåì (âîçìîæíî,
ñàìîóâåðåííî, âîçìîæíî, ïðîñòî çàêðûë íà ýòî ãëàçà), à ìî-
æåò, îí ïðîñòî ãðóáî îøèáñÿ è ïî÷åìó-òî ïîñ÷èòàë, ÷òî, íà-
îáîðîò, “ïðè îõëàæäåíèè ãàçû ðàñøèðÿþòñÿ”.

Ìîæíî áûëî áû ïðèâåñòè ìàññó ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ, ãäå
ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåðü èëè óáûòêîâ îêàçûâàåòñÿ ýòîò
ñàìûé íåìîòèâèðîâàííûé ðèñê. Îäíàêî, ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè,
ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî èñòîðèè èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà íåìî-
òèâèðîâàííûé ðèñê äàâàë è íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå óñïåõè.
×àñòî äîâîëüíî äëèòåëüíîå âðåìÿ â æèçíè îáùåñòâà íè÷åãî
íå ïðîèñõîäèò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî “âñå çíàþò, ÷òî ýòîãî
ñäåëàòü íåëüçÿ”. Îäíàêî âäðóã íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé
“ýòîãî íå çíàåò”. Èìåííî îí è äîáèâàåòñÿ êàðäèíàëüíîãî óñ-
ïåõà. Âîçüìèòå â êà÷åñòâå ïðèìåðà õîòÿ áû íåêîòîðûå èç
äåéñòâèé Àëåêñàíäðà Ìàêåäîíñêîãî, Ãàííèáàëà, Àëåêñàíäðà
Ñóâîðîâà. Èíà÷å êàê ñóìàñøåäøèìè èõ íå íàçîâåøü. Â III â.
äî í.ý. Àëåêñàíäð Ìàêåäîíñêèé ïîäîøåë ê ñòîëèöå äðåâíåé
Ïåðñèè ãîðîäó Ïåðñåïîëèñ. Îí ñòîÿë íà áåðåãó ìîðñêîé áóõ-
òû, êîòîðàÿ áûëà ïå÷àëüíî èçâåñòíà è ïåðñàì, è ãðåêàì ñâî-
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èìè âíåçàïíûìè è ðåçêèìè ïîäúåìàìè óðîâíÿ âîäû. Ïî ýòîé
ïðè÷èíå ïåðñû ýòî íàïðàâëåíèå íèêîãäà ñåðüåçíî íå îõðà-
íÿëè. À âîò Àëåêñàíäð íèêàêèõ àðãóìåíòîâ, à òåì áîëåå âîç-
ðàæåíèé, ñëóøàòü íå æåëàë. Îí ýòèì ïðîñòî ïðåíåáðåã. Îí
÷óòü íå óòîïèë ñâîþ íåìíîãî÷èñëåííóþ àðìèþ. Îí çàñòàâèë
âîèíîâ ñ õîäó èäòè ê êðåïîñòè âáðîä ÷åðåç áóõòó. Íî èìåííî
ýòî è ðåøèëî èñõîä áèòâû.

Ïðèìåðíî òàêèì æå “çíàíèåì”, íî â îòíîøåíèè âîçìîæíî-
ñòè ïðåîäîëåíèÿ Àëüï çèìîé îáëàäàëè äðåâíèå ðèìëÿíå, à ïî-
çäíåå — ðåñïóáëèêàíñêèå ôðàíöóçû. Ïåðâûì ñâîå “íåçíà-
íèå” ýòîãî ôàêòà ïðîäåìîíñòðèðîâàë Ãàííèáàë, âòîðûì —
Ñóâîðîâ. Îáà ìàëûìè ñèëàìè äîáèëèñü èñòîðè÷åñêèõ ïîáåä.
Îáðàçíî ãîâîðÿ, “èëè ãðóäü â êðåñòàõ, èëè ãîëîâà â êóñòàõ”.
Ñëåäîâàòåëüíî, äåéñòâèòåëüíî, ïîðîé èìåííî “ñóìàñøåäøèå”
ïîñòóïêè êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿëè íàïðàâëåíèå îáùåñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Íî âñå æå, èìåííî ñóìàñøåäøèå ïîñòóïêè
÷àùå âñåãî è çàêàí÷èâàëèñü òðàãåäèÿìè.

Ïðèðîäà íåìîòèâèðîâàííîãî ðèñêà äî êîíöà íå âûÿñíåíà.
Ïî÷åìó òàê ïîñòóïàåò ÷åëîâåê? Ïî÷åìó ïðè ïîëíîé îïðåäå-
ëåííîñòè ñèòóàöèè — ïðè ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè â çàêîíàõ
âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ — èíîãäà èì ñîâåðøàþòñÿ áåçäóì-
íûå ïîñòóïêè? Î÷åâèäíî, ïðè÷èíà — â ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè.
Èññëåäîâàíèÿ ïîäîáíûõ èððàöèîíàëüíûõ ïîñòóïêîâ ïîäâåëè
ïñèõîëîãîâ ê âàæíîìó ïðàêòè÷åñêîìó âûâîäó: “çíàòü ÷òî-òî è
ïîñòóïàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì çíàíèåì — ýòî ñîâåðøåííî
ðàçíûå âåùè”. Îäíà èç íàó÷íûõ ãèïîòåç ïðèïèñûâàåò âîçíèê-
íîâåíèå íåìîòèâèðîâàííûõ ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà äåéñòâèþ íå-
êîãî áèîëîãè÷åñêîãî ïîäñîçíàòåëüíîãî ìåõàíèçìà, îòâåòñòâåí-
íîãî çà åñòåñòâåííûé îòáîð. Ê ýòîìó åñòü îñíîâàíèÿ. Âîçìîæ-
íî, íåêèå ýëåìåíòû ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âðåìÿ îò
âðåìåíè ïîäòàëêèâàþò ÷åëîâåêà íà ñîâåðøåíèå áåññìûñëåí-
íûõ è íåîïðàâäàííûõ ñ ðàöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâèÿ.
Âîçìîæíî, ýòî äðåâíèå, àòàâèñòè÷åñêèå ýëåìåíòû, êîòîðûå
íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ æèçíè ÷åëîâåêà çàñòàâëÿëè åãî ðèñêî-
âàòü, ðåàëèçóÿ ïðèíöèï åñòåñòâåííîãî îòáîðà íà ïðàêòèêå.

Ê êàòåãîðèè èððàöèîíàëüíûõ ïðè÷èí ðèñêîâ ñëåäóåò îòíå-
ñòè òàêæå è èçâåñòíûé ôåíîìåí ïîä íàçâàíèåì “ðèñê çíàíèÿ”.
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Ñóòü ôåíîìåíà â òîì, ÷òî âîïðåêè ëîçóíãó “Ïðåäóïðåæäåí —
çíà÷èò âîîðóæåí!”, ÷åëîâåê ïîä÷àñ ïðîñòî íå æåëàåò çíàòü
÷åãî-òî âàæíîãî ïîòîìó, ÷òî ýòî ìîæåò âûçâàòü ó íåãî äó-
øåâíûé äèñêîìôîðò. Îí ðåøèòåëüíî “ïðÿ÷åò ãîëîâó â ïåñîê”,
ïîëàãàÿ, ÷òî òàê îí ñïàñåòñÿ îò íåïðèÿòíîñòåé, ÷òî ýòè íå-
ïðèÿòíîñòè ñàìè ñîáîé êàê-íèáóäü ðàññîñóòñÿ. Åñëè æå òàêîãî
÷åëîâåêà ïîñòàâèòü â îòñòðàíåííóþ ñèòóàöèþ è ñïðîñèòü åãî
î âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïîäîáíîãî æå ïîñòóïêà, íî áåçîò-
íîñèòåëüíî ê íåìó, òî îí òóò æå ñòàíîâèòñÿ ðàöèîíàëüíî
ìûñëÿùèì. È êàê “öèâèëèçîâàííûé” ÷åëîâåê áåçîøèáî÷íî êîí-
ñòàòèðóåò, ÷òî ýòî “ñàìî — íå ðàññîñåòñÿ”.

Íå áóäåì äàëåå ðàññìàòðèâàòü íåìîòèâèðîâàííóþ êîìïî-
íåíòó ðèñêà, ïîñêîëüêó äåáàòû íà òåìó ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà åùå äàëåêè îò çàâåðøåíèÿ. Íî òåì íå ìåíåå óæå
ñåé÷àñ ìû ìîæåì ðåøèòåëüíî óòâåðæäàòü îäíî: åñëè âàøà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îðèåíòèðîâàíà íà ñîõðà-
íåíèå êàïèòàëà, à íå íà ïðèîáðåòåíèå íîâûõ ïðèáûëåé, âàì
íå ñëåäóåò äîïóñêàòü â âûñøèå ýøåëîíû êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ëèö, ñêëîííûõ ê íåìîòèâèðîâàííûì, ýìîöèîíàëü-
íûì ïîñòóïêàì, è íàîáîðîò. Åñëè âàø áèçíåñ èííîâàöèîí-
íûé, åñëè âû íàìåðåíû “ìàëûìè ñèëàìè çàâåâàòü ìèð”, òî â
òàêîì ñëó÷àå òîëüêî “èíòåëëåêòóàëüíûå ýêñòðåìàëû”, “ëþäè
áåç ñòðàõà è óïðåêà”, “ëþäè áåç öàðÿ â ãîëîâå” è ò. ï. —
òîëüêî òàêèå ëþäè, êàê èõ íè íàçîâè, ñìîãóò ïîäîáíîå ñäå-
ëàòü. Íî òóò, êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, ìû óæå ïðèáëèæàåìñÿ
ê ñîçíàòåëüíûì ñòðàòåãè÷åñêèì ìîòèâàì.

Ìîòèâèðîâàííûå ïðè÷èíû — ýòî òå, êîòîðûå îáóñëîâëå-
íû ñîçíàòåëüíûì âûáîðîì ñóáúåêòà. Ýòîò ñóáúåêò ïî ñîá-
ñòâåííîé âîëå õîòåë è ñòðåìèëñÿ ê ÷åìó-òî, îí îò÷åòëèâî
îñîçíàâàë, ïîíèìàë, ÷òî ïîäîáíîå óñòðåìëåíèå äåéñòâèòåëü-
íî ñîïðÿæåíî ñ ðèñêîì. Îí îöåíèâàë ðèñê, íî âñå æå íà
íåãî øåë, ñîçíàòåëüíî, áåç íàäðûâà èëè ïîðûâà ðåøèëñÿ, à
äàëåå — áóäü ÷òî áóäåò. Ðèñêóþò âåäü âñåãäà êîíêðåòíûå
ëþäè. Èíûõ çàñòàâëÿþò ðèñêîâàòü èõ àìáèöèè, ñòðåìëåíèå ê
ëèäåðñòâó, ÷åñòîëþáèå èëè àâàíòþðèçì. Äðóãèõ òîëêàåò íà
ðèñê ïðîôåññèÿ, èõ ñîöèàëüíûé è îáùåñòâåííûé ñòàòóñ. Íà
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ðèñ. 3.3 ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ “ìåõàíèçìîâ”
ìîòèâèðîâàííîãî ðèñêà.

Ðèñ. 3.3. Ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ “ìåõàíèçìîâ” ìîòèâèðîâàííîãî ðèñêà

Íåïðåìåííî èìåéòå â âèäó, ÷òî, ñîçíàòåëüíî èäÿ íà ðèñê,
óïðàâëåíåö âûïîëíÿåò âñå îò íåãî çàâèñÿùåå, ÷òîáû èñêëþ-
÷èòü ëþáûå íåîïðàâäàííûå ïîòåðè èëè óáûòêè. Ïîýòîìó îí
îáÿçàòåëüíî ðóêîâîäñòâóåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îòñóò-
ñòâèÿ ðèñêà, êîòîðîå ìû íàçûâàëè “óñëîâèÿìè ÅÑËÈ–ÒÎ”,
èëè “óñëîâèÿìè îïðåäåëåííîñòè”. Ôàêò ïîäîáíîãî îáÿçàòåëü-
íîãî ðàöèîíàëèçìà â ìûøëåíèè îòðàæåí íà ðèñ. 3.3 â âèäå
ïóíêòèðíîãî ïðÿìîóãîëüíèêà, ïðåäøåñòâóþùåãî âñåì íèæå-
ëåæàùèì ôðàãìåíòàì, îáîçíà÷àþùèì òðè îñíîâíûõ ãåíîòè-
ïà “ðèñêîâàííûõ ìåõàíèçìîâ”. Íàäïèñü âíóòðè ïóíêòèðíîãî
ïðÿìîóãîëüíèêà — “îïòèìàëüíûé äåòåðìèíèðîâàííûé ìåõà-
íèçì ÅÑËÈ-ÒÎ” — êàê ðàç è îòðàæàåò èäåþ íåîáõîäèìîãî
óñëîâèÿ íåðèñêîâàííîñòè äåéñòâèé.

Ñèñòåìíûé àíàëèç è îäíà èç åãî ïðèêëàäíûõ òåîðèé —
òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé — âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ òèïà
“ìåõàíèçìîâ” ðèñêà [13]. Íàèáîëåå ïðîñòàÿ è âûðàçèòåëüíàÿ
ìîäåëü ðèñêîâàííîãî “ìåõàíèçìà” ñèòóàöèè — ýòî “ñòîõàñ-
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òè÷åñêèé”. Â îñíîâå åãî ëåæèò ñëó÷àéíîñòü, êîòîðàÿ ïðàêòè-
÷åñêè âñåãäà âîçíèêàåò òàì, ãäå ïðîÿâëÿåòñÿ ìàññîâîå âçàè-
ìîäåéñòâèå áîëüøîãî ÷èñëà ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, â îáûäåí-
íîé æèçíè êàæäûé ÷åëîâåê æèâåò òàê, êàê åìó çàáëàãîðàñ-
ñóäèòñÿ, — ïðîñûïàåòñÿ òîãäà, êîãäà åìó çàõî÷åòñÿ, åäåò íà
ðàáîòó íà òîì òðàíñïîðòå, êàêîé åìó áîëåå óäîáåí, ïåðåñå-
êàåò óëèöó òîãäà è òàê, êàê åìó ýòî íðàâèòñÿ, ïîñåùàåò ñà-
ëîíû, êèíîòåàòðû, áóëî÷íûå è ïðà÷å÷íûå òå, â êîòîðûå îí
ïðèâûê õîäèòü. È êàæåòñÿ, ÷òî íèêàêîé çàêîíîìåðíîñòè â
îáûäåííîé æèçíè íåò. Îäíàêî èìåííî ìàññîâîñòü ëþäåé äàåò
âîçìîæíîñòü ñ âûñîêîé äîñòîâåðíîñòüþ ïðåäñêàçàòü, êàêîâû
áóäóò ðàçìåðû ïîòðåáíîñòåé â òîì èëè èíîì òðàíñïîðòå â
òîò èëè èíîé ìîìåíò ñóòîê, ãäå áóäåò çíà÷èòåëüíûì ïîòîê
ïåøåõîäîâ; êàêîé èç ìàãàçèíîâ áîëåå ïîñåùàåì â òîò èëè
èíîé ïåðèîä âðåìåíè è êàêèå ïðîäóêòû êîãäà ÷àùå ïîêóïà-
þòñÿ; êàêèå óñëóãè èëè ðàçâëå÷åíèÿ âîñòðåáîâàíû òîãäà-òî
è òàì-òî è ò. ï. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò îïòèìàëüíî
îðãàíèçîâàòü òðàíñïîðòíûå ìàðøðóòû, ðàññ÷èòàòü ðèñêè
çàáîëåâàíèé, ðàçìåðû ñòðàõîâîê îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà
äîðîãàõ, “áåçðèñêîâûå” (äëÿ âëàäåëüöåâ) ðàçìåðû ñòàâîê â
êàçèíî è ò. ï.

Âåðîÿòíîñòè ñîáûòèé è ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ñëó÷àé-
íûõ âåëè÷èí — ýòî òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ äåëàåò ïðîçðà÷-
íîé è óïðàâëÿåìîé ñèòóàöèþ ñ ðèñêîì â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå,
åñëè òîëüêî ýòî êàñàåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ïîâòîðÿåìîñòè àíàëè-
çèðóåìûõ ñîáûòèé. Ñëó÷àéíûé ìåõàíèçì íåïðåäñêàçóåì äëÿ
îòäåëüíîãî èíäèâèäà. Îäíàêî äëÿ ìàññû ëþäåé îí ñòàíîâèòñÿ
ïîëíîñòüþ ïðåäñêàçóåìûì, è ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü âû÷èñëåí
ïðàêòè÷åñêè äîñòîâåðíî, äåòåðìèíèðîâàííî.

Ñòîõàñòè÷åñêèå (ò. å. ÷èñòî âåðîÿòíîñòíûå) ðèñêè íå èñ-
÷åðïûâàþò âñåõ íîìèíàöèé “ìåõàíèçìîâ” ðèñêà, ïîñêîëüêó
òèïîâ ðèñêà ïî èõ ïðèðîäå (ãåíåçèñó) è èñòî÷íèêàì (ïðè÷è-
íàì) çíà÷èòåëüíî áîëüøå. Ïîýòîìó åñëè ïðåäïðèíèìàòåëþ â
åãî ïðàêòèêå ïîòðåáóåòñÿ ó÷åñòü ðèñê îò äåéñòâèé èëè ïîâå-
äåíèÿ îòäåëüíîãî èíäèâèäà, òîãäà åìó ïðèäåòñÿ èññëåäîâàòü
è èçìåðÿòü ðèñêè èíûìè ìåòîäàìè, îòëè÷íûìè îò òåõ, êîòî-
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ðûå äèêòóåò ñèòóàöèÿ ñî ñëó÷àéíîñòüþ. Çäåñü âûíóæäåííî
ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ òàê íàçûâàåìûì ïîâåäåí÷åñêèì, èëè ìî-
òèâàöèîííûì, ìåõàíèçìîì ðèñêà. Ãåíåçèñ ìîòèâàöèîííîãî
ìåõàíèçìà ðèñêà òàêæå ëåæèò â ñôåðå ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè.
Êîðíè ýòîãî ìåõàíèçìà — ñðåäè ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé ñóáúåê-
òà è â îñîáåííîñòÿõ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè
ëþäåé. Ìåòîäû âûÿâëåíèÿ è èçìåðåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé, îïðå-
äåëÿþùèõ òå èëè èíûå âûáîðû ëþäåé, èõ ñêëîííîñòü èëè
íåñêëîííîñòü ê ðèñêó, â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòàòî÷íî õîðî-
øî îòðàáîòàíû. Îäíè èç íèõ ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòû è íàäåæíû.
Èõ íàçûâàþò ìåòîäàìè îöåíêè “ýëåìåíòàðíûõ ñóæäåíèé”.
Òàêèå ìåòîäû ïîçâîëÿþò âûíîñèòü ëèøü êà÷åñòâåííûå ñóæ-
äåíèÿ î ïðåäïî÷òåíèÿõ, òèïà âûñêàçûâàíèé “ëó÷øå-õóæå”.
Íàïðèìåð, ðèýëòîðàì è îöåíùèêàì íåäâèæèìîñòè õîðîøî
èçâåñòåí è øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä êîíòðîëüíûõ ïðåäúÿâ-
ëåíèé. Äëÿ ðåàëèçàöèè ìåòîäà êîíòðîëüíûõ ïðåäúÿâëåíèé
íèêàêèõ îñîáûõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé íå òðåáóåòñÿ. Ïîêóïà-
òåëþ, íàïðèìåð, ïîêàçûâàþò íåñêîëüêî ñõîäíûõ êâàðòèð ïî
ðàçíîé öåíå, è ðèýëòîð î÷åíü âíèìàòåëüíî íàáëþäàåò çà åãî
ðåàêöèåé. ßñíî, ÷òî òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ öåíû áóäóùåé
ñäåëêè è ñòåïåíü ðèñêà ðèýëòîðà (ðàçìåð åãî êîìèññèîííûõ,
îòñ÷èòûâàåìûõ îò öåíû ïîêóïêè) öåëèêîì îïðåäåëÿþòñÿ îïûò-
íîñòüþ ðèýëòîðà è óìåíèåì ïîêóïàòåëÿ ñêðûâàòü ñâîè èñ-
òèííûå ÷óâñòâà. Äðóãèå ìåòîäû èçìåðåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé
ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî ãëóáæå âñêðûòü ïðåäïî÷òåíèÿ ñóáúåê-
òà. Ê ÷èñëó ïîäîáíûõ ìåòîäîâ, íàïðèìåð, îòíîñÿò òå, êîòî-
ðûå ïðåäïîëàãàþò ïîýëåìåíòíîå èçìåðåíèå öåííîñòè, ïîñò-
ðîåíèÿ îäíî- è ìíîãîìåðíûõ ôóíêöèé öåííîñòè, ìåòîäû øêà-
ëèðîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ðèñêó.
Òåõíîëîãè÷åñêè îíè áîëåå ãðîìîçäêè, òðåáóþò ñïåöèàëüíûõ
ïðîöåäóð è áîëüøå âðåìåíè íà ðåàëèçàöèþ.

Ñëåäóåò ïîñòîÿííî ïîìíèòü, ÷òî êàæäûé ìåòîä — ýòî âñåãî
ëèøü èíñòðóìåíò, ñðåäñòâî äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé
öåëè, ðåøåíèÿ êàêîé-òî çàäà÷è. À âåäü êàæäûì èíñòðóìåíòîì
ìîæíî íå òîëüêî ïîëåçíîå äåëî ñäåëàòü, íî è âðåä ïðè÷è-
íèòü, åñëè èñïîëüçîâàòü åãî íåóìåëî èëè íå äëÿ òîé öåëè,
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ðàäè êîòîðîé îí ðàçðàáîòàí. Âçÿòü õîòÿ áû òàêîé ïîëåçíûé â
õîçÿéñòâå èíñòðóìåíò, êàê ìîëîòîê. Èì î÷åíü óäîáíî çàáè-
âàòü ãâîçäè, êîëîòü îðåõè, äðîáèòü ñìàëüòó ïðè èçãîòîâëåíèè
ìîçàè÷íûõ ïàííî è ò.ï. Íî, êàê èçâåñòíî èç êðèìèíàëüíîé
ïðàêòèêè, ìîëîòêîì è óùåðá çäîðîâüþ ïðè÷èíèòü ìîæíî, åñëè
íåóìåëî èëè íå ïî íàçíà÷åíèþ åãî ïðèìåíèòü.

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ãîâîðÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîé ÒÏÐ,
ïðåäïðèíèìàòåëü îöåíèâàåò ñòåïåíü ïîäâåðæåííîñòè ðèñêó
ïî-ðàçíîìó. Îäíàêî âñå æå “ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò” ñà-
ìîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ðèñêà âî ìíîãîì ñõîäåí ó áîëüøèí-
ñòâà ëþäåé. Îêàçûâàåòñÿ, ïðè îöåíêå ïåðñïåêòèâ ðèñêîâàí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè) ëþáîé ïðåäïðè-
íèìàòåëü ó÷èòûâàåò ñîâñåì íåìíîãî ôàêòîðîâ [27]. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü îí ñìîòðèò íà ñîáñòâåííîå ñòàòóñ-êâî — êàêîâî
åãî ìàòåðèàëüíîå è ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ. Ïîñëå ýòîãî îí îöåíèâàåò, êàêîâà âåðîÿòíîñòü áëàãî-
ïðèÿòíîãî (èëè íåáëàãîïðèÿòíîãî) èñõîäà ïëàíèðóåìîé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé àêöèè, à òàêæå — ñêîëüêî êîíêðåòíî îí
ìîæåò âûèãðàòü è ñêîëüêî ïðîèãðàòü. Èìåííî òàêàÿ ïðî-
ñòåéøàÿ äèñêðåòíàÿ ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ ðèñêà ñóáúåêòîì (åå
åùå íàçûâàþò “àòîìàðíàÿ”, ò. å. ñîñòîÿùàÿ èç îòäåëüíûõ
íå ðàñ÷ëåíÿåìûõ ýëåìåíòîâ), êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
âåñüìà àäåêâàòíà.

Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, òèïè÷íûé ïîâåäåí÷åñêèé ìåõà-
íèçì ïðîöåññà óñòàíîâëåíèÿ öåíû íåêîòîðîãî òîâàðà â õîäå
òîðãà íà ñâîáîäíîì ðûíêå. Ïðîñëåäèì, êàê ôîðìèðóåòñÿ íàè-
áîëåå âåðîÿòíàÿ öåíà ñäåëêè. Èç òåîðèè öåíîîáðàçîâàíèÿ
õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî íà ñàìîì äåëå â ïðîöåññå ïðîâåäå-
íèÿ ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè âñå âðåìÿ “ïðèñóòñòâóþò” íå
îäíà, íå äâå, à òðè öåíû. Ïåðâàÿ öåíà — ýòî, åñòåñòâåííî,
öåíà ïðåäëîæåíèÿ, ò. å. òà, ïî êîòîðîé ïðîäàâåö âûñòàâëÿ-
åò òîâàð íà ñâîáîäíûé ðûíîê. Âòîðàÿ — öåíà ñïðîñà. Ïîêó-
ïàòåëü, ïðèöåíèâàÿñü ê ïðèãëÿíóâøåìóñÿ òîâàðó, ïðåäëà-
ãàåò ñâîè óñëîâèÿ è ñâîþ öåíó. Êàê ïðàâèëî, ïåðâàÿ öåíà
îêàçûâàåòñÿ âûøå âòîðîé. È, íàêîíåö, òðåòüÿ öåíà — ýòî
öåíà ñîñòîÿâøåéñÿ ñäåëêè. Êàê îíà ñîîòíîñèòñÿ ñ ïåðâûìè
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äâóìÿ? Îòâåò íà ïîäîáíûé âîïðîñ î÷åâèäåí. Öåíà ñäåëêè
îáû÷íî íèæå öåíû ïðåäëîæåíèÿ, íî âûøå öåíû ñïðîñà.
Ïðè ýòîì ÿñíî, ÷òî åñëè ðûíîê íàñûùåí îäíîòèïíûì ñ ðàñ-
ñìàòðèâàåìûì íàìè òîâàðîì, òî áîëåå âûñîêàÿ çàèíòåðå-
ñîâàííîñòü ïðîäàâöà â ñäåëêå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî öåíà
ïðåäëîæåíèÿ îêàçûâàåòñÿ áëèæå ê öåíå ñäåëêè, ÷åì öåíà
ñïðîñà. Çàäàäèìñÿ âîïðîñîì: êàê èçìåíÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü Ð

ïîê

ïîêóïêè îáúåêòà â çàâèñèìîñòè îò öåíû Ñ
ïðåäë

 ïðåäëîæåíèÿ?
Êòî õîòü ðàç áûë íà ðûíêå, íåìåäëåííî îòâåòèò: ñ ðîñòîì
öåíû ïðåäëîæåíèÿ âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè òîâàðà óìåíüøàåò-
ñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî äîëÿ âåñüìà ñîñòî-
ÿòåëüíûõ ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå íå ìîæåò áûòü î÷åíü áîëü-
øîé. Çíàþùèé öåíû ïîêóïàòåëü îõîòíî, ñêîðåå âñåãî ñ áî-
ëåå ÷åì 50% âåðîÿòíîñòüþ, êóïèò ïðåäëàãàåìûé åìó òîâàð
ïî öåíå, ðàâíîé ñòîèìîñòè ïîêðûòèÿ çàòðàò íà îáúåêò. Åñëè
öåíó ïðåäëîæåíèÿ íà÷àòü ïîâûøàòü, òî âåðîÿòíîñòü Ð

ïîê

áóäåò óìåíüøàòüñÿ. Ïðè òàê íàçûâàåìîé ìåäèàííîé öåíå â
ñèòóàöèè “fifty-fifty” âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè ñîñòàâèò òîëüêî
50%. Åñëè òåïåðü ïðîäîëæàòü óâåëè÷èâàòü öåíó ïðåäëîæå-
íèÿ äàëüøå, òî âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè áóäåò ïðîäîëæàòü ïà-
äàòü. Â òîò ìîìåíò, êîãäà öåíà ïðåäëîæåíèÿ äîñòèãíåò ïðå-
äåëüíîé öåíû îòñå÷êè ïî ñîîòíîøåíèþ “äîõîä-çàòðàòû”, êîãäà
íå îñòàíåòñÿ íèêàêîé ïîòåíöèàëüíîé âûãîäû îò ïðèîáðåòå-
íèÿ ñòîëü äîðîãîãî òîâàðà, âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè îêàæåòñÿ
ïðàêòè÷åñêè íóëåâîé. Ñòðåìëåíèå ïðîäàâöà ïîâûñèòü âåðî-
ÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè çàñòàâëÿåò åãî
óìåíüøàòü (ñîçíàòåëüíî ñíèæàÿ) îæèäàåìóþ ïðèáûëü, ñìå-
ùàòü âåëè÷èíó öåíû ïðåäëîæåíèÿ ê âåëè÷èíå ñóììàðíûõ
çàòðàò íà ïîêðûòèå îáúåêòà.

Àíàëîãè÷íî ìîæíî ïðîñëåäèòü è îáúÿñíèòü íåóáûâàþùèé
õàðàêòåð çàâèñèìîñòè âåðîÿòíîñòè Ð

ïðîä 
ïðîäàæè îò öåíû Ñ

ñïð

ñïðîñà: ÷åì íà áîëüøóþ öåíó ñîãëàøàåòñÿ ïîêóïàòåëü, òåì
áîëåå âåðîÿòíà ïðîäàæà òîâàðà ïî ýòîé öåíå.

Â èòîãå ïîäîáíîãî ïîâåäåí÷åñêîãî ñîðåâíîâàíèÿ, â õîäå
òîðãà ïðîèñõîäèò ñîãëàñîâàíèå ìíåíèé ïðîäàâöà è ïîêóïàòå-
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ëÿ, óðàâíèâàíèå öåí. Ìàòåìàòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî öå-
íîé ñäåëêè áóäåò öåíà, ïðè êîòîðîé âûïîëíÿåòñÿ ðàâåíñòâî:

 Ð
ïîê
(Ñ

ïðåäë
)=Ð

ïðîä
(Ñ

ñïð
).

À òåïåðü åùå ïðåäñòàâèì, ÷òî â ðåàëüíîì òîðãå ìîãóò
ñëîæèòüñÿ ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà-
ñêîëüêî óïîðíî âåäåò òîðã êàæäàÿ èç ñòîðîí, ïîíèìàÿ, ÷òî
÷ðåçìåðíîå óïîðñòâî ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ ñðûâîì ñäåëêè. Çäåñü
ìîãóò ñëîæèòüñÿ ÷åòûðå ãèïîòåòè÷åñêèå ñèòóàöèè. Íàïðè-
ìåð, îäíà èç ïîäîáíûõ ñèòóàöèé — ýòî êîãäà è ïðîäàâåö, è
ïîêóïàòåëü íåñêëîííû ê ðèñêó ñîðâàòü ñäåëêó. Îáà ãîòîâû
óñòóïèòü. Òóò íàëèöî ïðÿìî-òàêè îïåðåòî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà
äâîå èçëèøíå ëþáåçíûõ ëþäåé äîëæíû ïðîéòè â ïîìåùå-
íèå ÷åðåç äîñòàòî÷íî óçêóþ äâåðü è êàæäûé èç íèõ íàìåðåí
ïðîïóñòèòü âïåðåä äðóãîãî. Ïîíÿòíî, ÷òî èç-çà èçëèøíåé
“âçàèìíîé âåæëèâîñòè” ýòà ïàðî÷êà è ñàìà íèêàê íå ìîæåò
ïðîéòè â äâåðü, è äðóãèì ìåøàþò. Ýòî ìàëîâåðîÿòíî, íî
ìîæåò áûòü è, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî âî âíè-
ìàíèå, ïîñêîëüêó ñîâåðøåíèå ñäåëêè ìîæåò çàòÿíóòüñÿ íà
íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ.

Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèòñÿ, åñëè, íàïðèìåð, ïðîäàâåö íå-
ñêëîíåí ê ðèñêó è âíóòðåííå ãîòîâ óñòóïèòü, à ïîêóïàòåëü
ñêëîíåí ðèñêíóòü è ïðîäîëæàåò íàñòàèâàòü íà ñíèæåíèè öåíû
òîâàðà. Ñêîðåå âñåãî, öåíà áóäåò ñíèæåíà, åñëè ïîêóïàòåëü
íå ïåðåñòàðàåòñÿ â ñâîåé æàæäå êóïèòü ïîäåøåâëå. Åñëè æå
öåíà ñïðîñà îêàæåòñÿ íèæå çàòðàò íà ïîêðûòèå òîâàðà ïðî-
äàâöîì, òî ñäåëêà áóäåò ñîðâàíà. Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ñèì-
ìåòðè÷íîé òîëüêî ÷òî ðàññìîòðåííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ñëó-
÷àé, êîãäà ïðîäàâåö ñêëîíåí ê ðèñêó, à ïîêóïàòåëü íåñêëîíåí.
Ïðîäàâåö äî êîíöà “äåðæèò öåíó”, à ïîêóïàòåëü, îïàñàÿñü,
÷òî åìó íå óäàñòñÿ êóïèòü ïîíðàâèâøèéñÿ òîâàð, íå ñêëîíåí
ðèñêîâàòü è ïîñòåïåííî ïîâûøàåò öåíó ñïðîñà. Åñëè ïðîäàâåö
ïðîÿâèò áëàãîðàçóìèå è îñòàíîâèòñÿ â ñâîåì íàìåðåíèè ïðî-
äàòü ñâîé òîâàð êàê ìîæíî äîðîæå, ñäåëêà ñîñòîèòñÿ. Åñëè
æå ïîêóïàòåëü “óñòàíåò îòñòóïàòü”, òî îíà ñîðâåòñÿ. È âñå
æå ïðè íåðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ, â óñëîâèÿõ íèç-
êîé ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è â íåêîòîðûõ èíûõ
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ñëó÷àÿõ ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî è ïðîäàâåö, è ïîêóïàòåëü ñêëî-
íåí ê ðèñêó. Îáà ñòîÿò “íàñìåðòü”, íè îäèí íå óñòóïàåò, ðàñ-
ñ÷èòûâàÿ, ÷òî äðóãîé äðîãíåò è îòñòóïèò. Êàê ïðàâèëî, â òà-
êèõ ñèòóàöèÿõ ñäåëêà íå ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ.

Îäíàêî âñå ýòî ñïðàâåäëèâî ïðè óñëîâèè, ÷òî ïîêóïà-
òåëü è ïðîäàâåö äåéñòâóþò îñîçíàííî è öåëåíàïðàâëåííî. Íà
ñàìîì äåëå ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëêè è ïðîäàâåö, è ïîêóïà-
òåëü ìîãóò âåñòè ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî-äðóãîìó, íàïðèìåð,
ãëóïî, ýìîöèîíàëüíî, àìáèöèîçíî, âûçûâàþùå è ò. ï. Êðîìå
òîãî, íåîáõîäèìî åùå ó÷åñòü îñîáåííîñòè ëè÷íîñòåé ïðîäàâ-
öà è ïîêóïàòåëÿ. Âåäü õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî îäèí è òîò æå
òîâàð íà îäíîì è òîì æå ðûíêå ñòîèò ðàçíûõ äåíåã â ãëàçàõ
ðàçíûõ ïðîäàâöîâ è ðàçíûõ ïîêóïàòåëåé. À âñå ýòî çíà÷èò
íå ÷òî èíîå, êàê òî, ÷òî ïîâåäåí÷åñêèé ðèñê íèêîãäà óñòðà-
íåí íå áóäåò.

È åùå îäíî íåìàëîâàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî. Ëþáàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, ÷òîáû äîáèòüñÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ, äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ðàç-
äåëåíèÿ òðóäà. Â òàêîì ñëó÷àå îäíè îòäàþò ðàñïîðÿæåíèÿ è
íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ïîñëåäñòâèÿ, äðóãèå âûïîëíÿþò
êîíêðåòíûå ïîðó÷åíèÿ è çäåñü äîáèâàþòñÿ óñïåõà èëè èõ
ïîñòèãàåò íåóäà÷à. Äðóãèìè ñëîâàìè, è îäíè, è äðóãèå ðèñ-
êóþò, íî ïî-ñâîåìó. Â òî æå âðåìÿ ðàçäåëåíèå òðóäà ïðåä-
ïîëàãàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü äåëåãèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ ïîë-
íîìî÷èé è ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îòäåëüíûì ëèöàì.
È çäåñü êðîåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ëîâóøêà: èíäèâèäóàëüíûé ðèñê
îòäåëüíîãî ñóáúåêòà ñòàíîâèòñÿ ðèñêîì ãðóïïû ëþäåé. Êðî-
ìå òîãî, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íà ðàçëè÷íûõ äîëæíîñ-
òÿõ, äëÿ ðàçíûõ ñòàòóñîâ ñóáúåêòîâ óðîâíè ðèñêà ìîãóò ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ, îäíàêî ñêàçàòü, êòî èëè ÷òî “ãëàâ-
íûé èñòî÷íèê ðèñêà” ïîä÷àñ äàëåêî íåïðîñòî.

Ðàññóæäàÿ äàëåå î ðèñêîâûõ ïðîÿâëåíèÿõ ïîâåäåí÷åñ-
êîãî ìåõàíèçìà ñèòóàöèè, âàæíî îáÿçàòåëüíî îòìåòèòü òî,
êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò íà ôîðìó è õàðàêòåð òàêèõ ïðî-
ÿâëåíèé äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà. Â ÷àñòíîñòè îêàçàëîñü, ÷òî
âåñüìà çíà÷èòåëüíûìè ïî ñâîåìó âëèÿíèþ îêàçàëèñü òà-
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êèå ôàêòîðû, êàê êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâóþùèõ â àê-
öèè ñóáúåêòîâ è êîíòåêñò ñàìîé àêöèè, ò. å. òå îñîáåííîñòè
îáñòàíîâêè, êîòîðûå ïîäâåëè ýòîãî èëè ýòèõ ñóáúåêòîâ ê
ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî åñëè ðèñêîâàí-
íàÿ ñèòóàöèÿ çàòðîíóëà èíòåðåñû âñåãî ëèøü îäíîãî
ñóáúåêòà, òî åãî ïîâåäåíèå è äîïóñêàåìûé èì óðîâåíü
ðèñêà ïðàêòè÷åñêè öåëèêîì îïðåäåëÿþòñÿ åãî ëè÷íûìè
ïðåäïî÷òåíèÿìè (“èíäèâèäóàëüíàÿ ðàöèîíàëüíîñòü”). Åñëè
èíäèâèäîâ íåñêîëüêî, íî íå î÷åíü ìíîãî (îò 2–3 ÷åëîâåê
äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ëèö), òî ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïî-
ïðåæíåìó îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå, îäíàêî óæå
íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòüñÿ òåíäåíöèè “ãðóïïîâîé ðàöèîíàëü-
íîñòè”. Â ÷àñòíîñòè, ãðóïïà íà÷èíàåò âåñòè ñåáÿ áîëåå ðèñ-
êîâàííî (“ïîäðàæàíèå è ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè”).
Åñëè æå ñîáðàëàñü î÷åíü áîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé — ñîòíè è
òûñÿ÷è ëèö — íèêàêîé èíäèâèäóàëüíîñòè â òàêîé ìàññå (â
ïñèõîëîãè÷åñêîé ÒÏÐ ïðèíÿò òåðìèí “òîëïà”) óæå íåò.
Òîëïà îòëè÷àåòñÿ ðåçêî ïî ðèñêîâàííîñòè ñâîåãî ïîâåäå-
íèÿ è îò èíäèâèäà è îò íåáîëüøîé ãðóïïû. Òîëïà áåçäóø-
íà, îíà ïîãëîùàåò ëè÷íîñòü, äîâëååò íàä íåé, íè âî ÷òî
íå ñòàâÿ äàæå æèçíè îòäåëüíûõ åå ÷ëåíîâ. Ìàññîâûå ïñè-
õîçû òîëï ÷àñòî ïðèâîäèëè ê ñàìûì òðàãè÷åñêèì ïîñëåä-
ñòâèÿì. Âîò î ÷åì ñîîáùàëà ìîñêîâñêàÿ ãàçåòà “Ìåòðî”
18.06.99. Âå÷åðîì 30 ìàÿ â Ìèíñêå íà-ðîê êîíöåðòå ñîáðà-
ëèñü òûñÿ÷è ëþäåé. Âíåçàïíî íà÷àëñÿ äîæäü. Ëþäè áðîñè-
ëèñü ê áëèæàéøèì ñòàíöèÿì ìåòðî. Â ðàéîíå ñòàíöèè ìåò-
ðî “Íåìèãà” ìèëèöèîíåðû íå ñìîãëè ñäåðæàòü òîëïó…
Â ðåçóëüòàòå äàâêè ïîñòðàäàëî îêîëî 500 ÷åëîâåê è ïî-
ãèáëî 53 ÷åëîâåêà. Âèíîâíèêîì ïðîèñøåäøåãî ÿâëÿåòñÿ æå-
ñòîêîå ñóùåñòâî áåç ðàçóìà, íî ñ ãèïåðòðîôèðîâàííûìè
ýìîöèÿìè, ñóùåñòâî, êîòîðîå âñåãäà ðÿäîì è âñåãäà ãîòî-
âî ê áåññìûñëåííûì æåðòâàì, óáèéñòâàì. Ýòî — òîëïà.

Íî áûâàþò è áîëåå ñëîæíûå ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, ìåõà-
íèçì ñèòóàöèè ìîæåò ïî ñâîåé ïðèðîäå íå áûòü íè ñëó÷àé-
íûì, íè ïîâåäåí÷åñêèì. Òàê, òðàäèöèîííûìè äëÿ ìèðîâîé
ìîäû è ìîäåëüíîãî áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû: êàêîé ñèëóýò
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è êàêèå öâåòà áóäóò â ìîäå íà áóäóùèé ãîä? êàêèå àêñåññó-
àðû? êàêîé òèïàæ æåíñêîãî îáàÿíèÿ? Äåéñòâóåò ëè çäåñü
ñëó÷àéíîñòü? — Âîçìîæíî. Âëèÿþò ëè íà ìîäó ìíåíèÿ èëè
æåëàíèÿ îòäåëüíûõ ëþäåé? — Íåñîìíåííî. À êàêîâû êîëè-
÷åñòâåííûå ïðîÿâëåíèÿ ñëó÷àéíîñòåé èëè ìíåíèÿ òåõ èëè
èíûõ ëþäåé? — Íèêòî íå âîçüìåòñÿ ñêàçàòü ñ óâåðåííîñòüþ.
Çäåñü ïðîñòî íåò íè ÷èñòî ñëó÷àéíîãî ïðîÿâëåíèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ, íè ÷èñòî èíäèâèäóàëüíîãî âëèÿíèÿ îò-
äåëüíûõ ëè÷íîñòåé. Èëè ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ èçâåñòíî, ÷òî â ñèòóàöèè ñ ðèñêîì ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ
ñëó÷àéíûå ôàêòîðû, è îí èìååò èíôîðìàöèþ î âåðîÿòíîñ-
òÿõ ñîáûòèé èëè ðàñïðåäåëåíèè âåðîÿòíîñòåé íåêîòîðûõ âå-
ëè÷èí.

Îäíàêî ñïåöèôèêà áóäóùåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðà-
öèè ìîæåò áûòü òàêîâà, ÷òî ýòî ñëó÷àéíîå ñîáûòèå áóäåò
ðåàëèçîâàíî òîëüêî îäèí ðàç (èëè âåñüìà íåáîëüøîå ÷èñëî
ðàç). Íàïðèìåð, ïðåäïîëîæèì, ÷òî íåêèé ïðåäïðèíèìàòåëü —
óñòðîèòåëü ëîòåðåè. Îí îáúåêòèâíî ãàðàíòèðóåò êàæäîìó èç
ïîêóïàòåëåé ëîòåðåéíûõ áèëåòîâ âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü âû-
èãðûøà â ëîòåðåå. Ïóñòü ýòà âåðîÿòíîñòü, íàïðèìåð, ðàâ-
íà 0,95. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè ìàññîâûõ ðîçûãðûøàõ òàêîé
ëîòåðåè â ñðåäíåì 95 ñëó÷àåâ èç 100 çàêîí÷àòñÿ óñïåõîì äëÿ
âëàäåëüöà ëîòåðåéíîãî áèëåòà. Íî ïðåäïðèíèìàòåëü — ýòî
íå áëàãîòâîðèòåëü. Çà âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü âûèãðûøà îí
ïðîäàåò ëîòåðåéíûå áèëåòû ïî äîñòàòî÷íî âûñîêîé öåíå. Ìû
ñåé÷àñ íå áóäåì êàñàòüñÿ òîãî, êàê óñòðîèòåëü ëîòåðåè îïðå-
äåëÿåò ñòîèìîñòü ëîòåðåéíîãî áèëåòà, ìû ýòî îáñóäèì ïîç-
æå. Ìû ëèøü ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòà ñòîèìîñòü íàñòîëüêî
âûñîêà, ÷òî îáû÷íûé “ïîòðåáèòåëü” ýòîé óñëóãè ìîæåò ïî-
çâîëèòü ñåáå êóïèòü òîëüêî îäèí-äâà áèëåòà. Íå áîëåå. ßñíî,
÷òî â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ íè î êàêîé ìàññîâîñòè “ïîïûòîê”
ðå÷ü èäòè íå ìîæåò. À ðàç ýòî òàê, òî äëÿ ïîêóïàòåëÿ ëîòå-
ðåéíîãî áèëåòà èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî âåðîÿòíîñòü âûèãðû-
øà ðàâíà 0,95 — ýòî ïóñòîé çâóê. Äëÿ íåãî ñèòóàöèÿ íåïðåä-
ñêàçóåìà â òîì ñìûñëå, ÷òî îí çíàåò òîëüêî âîçìîæíûå èñ-
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õîäû, òàê ñêàçàòü — ñîñòîÿíèÿ “ïðèðîäû” — âûèãðûø èëè
ïðîèãðûø. Îí òàêæå çíàåò, ÷òî èç ýòèõ âîçìîæíûõ ñîñòîÿ-
íèé íàñòóïèò òîëüêî îäíî. Íî âîò êàêîå èç ýòèõ äâóõ âîç-
ìîæíûõ — îá ýòîì îí ïî-ïðåæíåìó íè÷åãî ñêàçàòü íå ñìî-
æåò. Äëÿ ïîêóïàòåëÿ ëîòåðåéíîãî áèëåòà — ýòà îïåðàöèÿ
÷èñòàÿ “ïðèðîäíàÿ” íåîïðåäåëåííîñòü. È òîëüêî óâåðåííîñòü
åãî ñîñòàâëÿåò 95% è òîëüêî ýòèì îòëè÷àåòñÿ îò ïîëíîé,
100%-íîé ãàðàíòèè.

Èëè äðóãàÿ ñõîäíàÿ ñèòóàöèÿ, íàïðèìåð, â ðèýëòîðñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü âàæíî ïðàâèëüíî îöåíèòü ñòî-
èìîñòü íåäâèæèìîñòè. Ïîýòîìó äåéñòâóþùèì Çàêîíîì îá
îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäóñìîòðåíî îáÿçàòåëüíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå òðåõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ: çàòðàòíîãî, äîõîä-
íîãî è ñðàâíèòåëüíîãî. Âàæíåéøèì èç ìåòîäîâ ñðàâíèòåëü-
íîãî ïîäõîäà ïðèçíàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèé. Îí ïðåäïîëàãàåò
ïðîèçâîäèòü îöåíêó ñòîèìîñòè íåäâèæèìîñòè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé öåí íà ñâîáîäíîì ðûíêå
íà òîò èëè èíîé òèï íåäâèæèìîñòè ñ ïîñëåäóþùèì îïðåäå-
ëåíèåì íàèáîëåå âåðîÿòíîé öåíû. Íî, êàê èçâåñòíî, ïðèí-
öèï, ïðîïîâåäóþùèé òàê íàçûâàåìóþ êîììåð÷åñêóþ òàé-
íó, êàê ðàç è ïðåïÿòñòâóåò ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè
îá óñëîâèÿõ ñîâåðøåííûõ ñäåëîê. Ïîýòîìó, õîòÿ ìû è çíà-
åì, ÷òî ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè íåäâèæèìîñòè ïðîèñõîäÿò
â ìàññîâûõ ìàñøòàáàõ, õîòÿ è ïîíèìàåì, ÷òî â ïîäîáíûõ
óñëîâèÿõ äåéñòâóþò çàêîíû ñëó÷àéíîñòè, ìû íå ìîæåì
ïîëó÷èòü è èñïîëüçîâàòü ýòó î÷åíü öåííóþ äëÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ èíôîðìàöèþ.

Â ïðèâåäåííûõ ïðèìåðàõ ïîëíîå íåçíàíèå çíàíèé âåðî-
ÿòíîñòåé ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ ïî ïîëåçíîñòè îò ïîëíîãî èõ
çíàíèÿ, åñëè ðå÷ü èäåò òîëüêî îá îäíîé-äâóõ ïîïûòêàõ íà
ñëó÷àéíîé ïî÷âå. Ýòî îêàçûâàåòñÿ ñòîëü æå áåñïîëåçíûì äëÿ
ïðåäñêàçàíèÿ èñõîäîâ, êàê è îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î âå-
ðîÿòíîñòÿõ. Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ âîçìîæíûå èñõîäû ïëà-
íèðóåìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêöèè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
êàê íåêèå “âîçìîæíûå ñîñòîÿíèÿ” íåïðåäñêàçóåìîé “ïðèðî-
äû”. Òî åñòü èçâåñòíî, ÷òî ìîæåò áûòü, íî íåò èíôîðìàöèè



199

î òîì, íàñêîëüêî âîçìîæíî òî èëè èíîå èç âîçìîæíûõ ñî-
ñòîÿíèé “ïðèðîäû”.

Òî æå ïðèäåòñÿ ñêàçàòü è îá îòíåñåíèè ê “ïðèðîäíîìó”
ðèñêó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêöèè, î êîòîðîé òî÷íî èçâåñò-
íî, ÷òî îíà çàòðîíåò èíòåðåñû äðóãèõ ëèö, åñëè íåò íèêàêèõ
äàííûõ î âîçìîæíûõ ðåàêöèÿõ íà ýòó àêöèþ ýòèõ ëèö. Äàæå
åñëè òî÷íî èçâåñòíî, ÷òî ýòè ëèöà îáÿçàòåëüíî áóäóò êàê-
òî ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèþ è ñòðåìèòüñÿ äîñòèãàòü ñîáñòâåí-
íûõ öåëåé, íî íåèçâåñòíû èõ öåëè è èíòåðåñû, äëÿ ïðèíè-
ìàþùåãî ðåøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ýòî áóäåò “ïðèðîäíûì”
ðèñêîì. Îí ñìîæåò ëèøü ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òå, äðóãèå ëèöà,
ìîãóò ïîñòóïèòü òàê èëè èíà÷å, íî íå ñìîæåò ñêàçàòü õîòü
÷òî-òî â îòíîøåíèè òîãî, êàê ñêîðåå âñåãî ïîñòóïÿò ýòè ëèöà.
À îò ýòîãî áóäåò çàâèñåòü óñïåõ èëè íåóäà÷à àêöèè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ.

Íàêîíåö, ìîæåò áûòü ïðîñòî íå ÿñíà èëè íåèçâåñòíà ïðè-
ðîäà ÿâëåíèé è ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îïåðàöèè.

“Ìåõàíèçìû” âñåõ ïîäîáíûõ ñèòóàöèé îòíîñÿò ê êëàññó
ïðèðîäíî-íåîïðåäåëåííûõ, èëè — ðèñêîâ ñ íå îïðåäåëåí-
íîé, íå ïîçíàííîé ïðèðîäîé. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ÷àñòî âîîá-
ùå íå èçâåñòíà ïðèðîäà âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ.

×òî êàñàåòñÿ ìåòîäîâ àíàëèçà è òåõíèêè îöåíêè ðèñêîâ
ðàçíîé ïðèðîäû, òî âîïðîñîâ î âûáîðå ñïîñîáîâ äëÿ ðå-
øåíèÿ ýòèõ çàäà÷ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè íå îñ-
òàëîñü. Ðèñêè ñòîõàñòè÷åñêîé ïðèðîäû àíàëèçèðóþòñÿ è èç-
ìåðÿþòñÿ ìåòîäàìè òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêè, ìåòîäàìè ðåãðåññèîííîãî, äèñïåðñèîííîãî è
ôàêòîðíîãî àíàëèçà. Ðèñêè ïîâåäåí÷åñêîé ïðèðîäû — ìå-
òîäàìè ìàòåìàòè÷åñêîé òåîðèè èãð, ìåòîäàìè ïîäãîòîâêè
è ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ èãð, ìåòîäàìè ïëàíèðîâàíèÿ è âå-
äåíèÿ äåëîâûõ áåñåä. ×òî êàñàåòñÿ îöåíîê ðèñêà â ñèòóà-
öèÿõ ñ íåîïðåäåëåííûì, “ïðèðîäíûì”, ìåõàíèçìîì ðèñ-
êà, òî ïðè ôîðìàëüíîì àíàëèçå ïîäîáíûõ ñèòóàöèé öåëå-
ñîîáðàçíî îäèíàêîâî ÷àñòî ïðåäñòàâëÿòü èõ ëèáî êàê
ñèòóàöèè ñî ñòîõàñòè÷åñêèì ðèñêîì, ëèáî êàê ñèòóàöèè ñ
ïîâåäåí÷åñêèì ðèñêîì.



200

×òî ýòî äàåò? Ðåçóëüòàòû ïîäîáíûõ “ìîäèôèêàöèé” äàþò
íîâóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðàçìûøëåíèÿ. Íà îñíîâå ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ âûâîäîâ, êîòîðûå ïîëó÷åíû ïî “ñòîõàñòè÷åñêîé” è
“ïîâåäåí÷åñêîé” ìîäèôèêàöèè ðåàëüíîé ñèòóàöèè, êàê ïðà-
âèëî, óäàåòñÿ ïîíÿòü, ÷òî æå ðåàëüíî ìîæíî, à, ñëåäîâà-
òåëüíî, è íóæíî ñäåëàòü. Òàêèì îáðàçîì, âàæíûì ýëåìåíòîì
àíàëèçà “ïðèðîäíûõ” ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ âûáîð äëÿ ôîðìàëü-
íîãî àíàëèçà òàêèõ ðèñêîâ àäåêâàòíîé ïðèáëèæåííîé ìîäåëè
èç ÷èñëà ìîäåëåé ñòîõàñòè÷åñêîé èëè ïîâåäåí÷åñêîé íåîïðå-
äåëåííîñòè. Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ äëÿ àíàëèçà ðèñ-
êîâ íåîïðåäåëåííîé ïðèðîäû èìåííî ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ ñïå-
öèàëüíî îòðàæåíà íà ðèñ. 3.3 Äëÿ ýòîãî íà íåì âíèçó ðàçìå-
ùåíû äâå ïóíêòèðíûå ñòðåëêè ñ íàäïèñÿìè “àíàëèç”. Îíè
ïðîâåäåíû îò ïðÿìîóãîëüíèêà, âíóòðè êîòîðîãî íàïèñàíî
“Ïðèðîäíûé”, ê ïðÿìîóãîëüíèêàì, âíóòðè êîòîðûõ ðàçìå-
ùåíû íàäïèñè “Ñòîõàñòè÷åñêèé” è “Ïîâåäåí÷åñêèé”. Íî ýòî
âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ïðè àíàëèçå ðèñêîâ íå ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äðóãèå ìåòîäû. Íàïðèìåð, ïðè õîðîøî ðàçâè-
òîé áàçå äàííûõ î ïðåäûñòîðèè, ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íî
ìîùíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ ýëåìåíòàìè èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà àêòèâíî ïðèáåãàþò ê èñïîëüçîâàíèþ ìåòî-
äîâ ïðÿìîé àíàëîãèè (òèïà CBR — òåõíîëîãèé [12]).
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4. 4. 4. 4. 4. ÓïðàâëåíèåÓïðàâëåíèåÓïðàâëåíèåÓïðàâëåíèåÓïðàâëåíèå
ïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìè

4.1. Ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïîäõîäîâ
ê óïðàâëåíèþ äåëîâûìè ðèñêàìè

Ðèñê â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ìû òåïåðü ïîíèìà-
åì, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âïîëíå îáúåêòèâíîå ÿâëåíèå,
õîòÿ îñíîâó åãî ïðîÿâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò âîëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ.
Îò ýòîãî ôàêòà íåâîçìîæíî îòìàõíóòüñÿ. È, ñëåäîâàòåëüíî,
îáúåêòèâíî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëüíîé ðåàêöèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ íà äåéñòâèå “ìåõàíèçìà” ðèñêà, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèëà áû àíàëèçèðîâàòü è èçìåðÿòü ðèñê, íàèëó÷øèì îáðàçîì
ó÷èòûâàòü åãî îñîáåííîñòè ïðè ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåøåíèé. Äëÿ ýòîãî ïðîöåññîì âûðàáîòêè ñàìèõ ðå-
øåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, íóæíî óïðàâëÿòü.

Ïðåæäå ÷åì îáñóäèòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê
óïðàâëåíèþ äåëîâûìè ðèñêàìè, åùå ðàç çàäàäèìñÿ âîïðî-
ñîì: ÷åì îáúÿñíÿåòñÿ ñîâðåìåííûé èíòåðåñ ê óïðàâëåíèþ
ðèñêàìè? Òåïåðü íàì îòâåòèòü íà íåãî äîâîëüíî ïðîñòî: òåì,
÷òî óïðàâëåíèå ðèñêàìè åñòü ñîñòàâíàÿ ÷àñòü îáåñïå÷åíèÿ
ðåçóëüòèðóþùåé äîõîäíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Èìåííî óïðàâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ðèñêàìè
óñòàíàâëèâàåò, ïðîâåðÿåò è ïåðåñòðàèâàåò ñîîòíîøåíèÿ ìåæ-
äó íåîáõîäèìûìè óðîâíÿìè âîçìîæíîé ïðèáûëè è äîïóñòè-
ìûìè óðîâíÿìè óáûòêîâ, ìåæäó ðåàêöèÿìè íà òå èëè èíûå
ðèñêè è öåëÿìè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Âåäü åùå ñîâñåì íå-
äàâíî, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ðèñê ðàññìàòðèâàëñÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè êàê íåãàòèâíîå ïîíÿòèå — òîëüêî êàê îïàñíîñòü,
è â îòíîøåíèè âîñïðèÿòèÿ ïðèðîäû ñàìîãî ðèñêà äàâàëàñü
òîëüêî ïåññèìèñòè÷åñêàÿ îöåíêà.
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Íî âñå â ìèðå ìåíÿåòñÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ äåñÿ-
òèëåòèé óæå ñ íàó÷íûõ ïîçèöèé ïîäòâåðæäàþò òå âûâîäû,
êîòîðûå íàìè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû â ïðîöåññå âåðáàëüíî-
ãî ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ
ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Äà, äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî îùóòèìàÿ âçàè-
ìîñâÿçü ìåæäó èçìåíåíèÿìè â îñíîâíûõ ïîòîêàõ àêòèâíûõ
ñðåäñòâ, ñâîáîäíîé íàëè÷íîñòè è èçìåíåíèÿìè â ñòîèìîñòè
áèçíåñà, èçìåíåíèÿìè â îáúåìàõ ñîçäàâàåìîé ïðèáûëè äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ÷àñòíîñòè, óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîòîêè ñâîáîä-
íîé íàëè÷íîñòè è ðàçìåðû ðîñòà îáúåìîâ ñîçäàâàåìîé ïðè-
áûëè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâíî îðèåíòèðîâàíû íà ñîîòíîøåíèÿ
â òðîéêå “ðîñò — ðèñê — äîõîä”.

Òåïåðü óïðàâëÿþùèå (ìåíåäæåðû) âûñøåãî óðîâíÿ óæå
íå ñîìíåâàþòñÿ, ÷òî óïðàâëåíèå ðèñêàìè, êàê ïðîöåññ âû-
áîðà íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, óðîâíåé ðèñêîâàííî-
ñòè è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ (“îòêëèêîâ íà ðèñêè”) â ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ åäè-
íîãî ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è
ïðèáûëüíîñòè. Íî è ýòî åùå íå âñå. Ñàìà êîíöåïöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ òðàíñôîðìèðóåòñÿ. Ñåãîäíÿ âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ
ïîíÿòíûì, ÷òî óïðàâëåíèå ðèñêàìè — ýòî ïðåæäå âñåãî
îòâåòñòâåííîñòü íà âñåõ óðîâíÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äà, êî-
íå÷íî, ïî-ïðåæíåìó ïîëèòèêà, ïëàíèðîâàíèå è ñòðóêòóðà
óïðàâëåíèÿ, à òåïåðü åùå è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
ôîðìèðóþòñÿ òîëüêî âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ (íà-
ïðèìåð, çàäàåòñÿ ñîâåòîì äèðåêòîðîâ). Îäíàêî â ðàçðàáîòêó
ïðåäëîæåíèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè ðèñ-
êà, â êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ âñå ÷àùå è âñå áîëüøèé âêëàä
âíîñÿò ñïåöèàëèñòû ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Âñå ýòè ìåðîïðèÿ-
òèÿ, êàê ïðàâèëî, ðåàëèçóþòñÿ ñîòðóäíèêàìè ñïåöèàëüíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ èëè îòäåëà ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè (ñì., íà-
ïðèìåð, [8, 18, 42] è äð.).

Âîò òèïè÷íàÿ è äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííàÿ íà Çàïàäå
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â êîðïîðàöèè. Îíà ïðåäóñìàò-
ðèâàåò êîîðäèíèðîâàííîå ðóêîâîäñòâî íà âñåõ óðîâíÿõ îðãà-
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íèçàöèè. Ýòî ïðåæäå âñåãî ñîâåò äèðåêòîðîâ, èñïîëíèòåëü-
íûé êîìèòåò (executive committee), âåäóùèå ìåíåäæåðû áèç-
íåñ-åäèíèö (business unit general managers), ôóíêöèîíàëü-
íûå ýêñïåðòû è ñïåöèàëèñòû (functional experts and
specialists), à òàêæå — ëèíåéíûå ìåíåäæåðû, òàê íàçûâàå-
ìûå êëþ÷åâûå íàáëþäàòåëè, è îôèñ (key supervisors and
staff). Ïðè ýòîì çà îôîðìëåíèå ðèñê-ïîëèòèêè è ðèñê-ñòðà-
òåãèè â îðãàíèçàöèè îòâå÷àåò êîðïîðàòèâíàÿ ãðóïïà óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè.

Âåäóùèå ìåíåäæåðû áèçíåñ-åäèíèö îòâå÷àþò çà óïðàâ-
ëåíèå ðèñêàìè íà ñâîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Èõ ãëàâíàÿ çàäà÷à
ïðè ýòîì — ôîðìèðîâàíèå â îðãàíèçàöèè êóëüòóðû ïîíèìà-
íèÿ ðèñêîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé ñëóæàùèé áóäåò îò-
âå÷àòü çà ñâîé äåëîâîé ðèñê. Ïðè ýòîì äîëæíû áûòü îïðåäå-
ëåíû îáÿçàííîñòè ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè è êðèòåðèè êà÷å-
ñòâà ðàáîòû, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòü ñðåäíåå çâåíî ðóêîâîäñòâà
è ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ íà öåëÿõ è ñòðàòåãèÿõ óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Èìåííî òàêèì îáðàçîì ìåíåäæìåíò îòâå-
÷àåò çà âíåäðåíèå ïîëèòèêè è ñòðàòåãèé ãðóïïîâîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè. Îí æå îñóùåñòâëÿåò è ñîîòâåòñòâóþùóþ îò-
÷åòíîñòü. Êîðïîðàòèâíàÿ êîìàíäà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü êîíñóëüòèðîâàíèå, îáó÷åíèå, ðóêîâîä-
ñòâî, èíñòðóìåíòû è ìåòîäèêè, ÷òîáû ïîìî÷ü ìåíåäæåðàì
áèçíåñ-åäèíèö. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîãóò áûòü ïðèâëå÷åíû
âíåøíèå ýêñïåðòû.

4.2. 4.2. 4.2. 4.2. 4.2. Ñîâðåìåííûå òÑîâðåìåííûå òÑîâðåìåííûå òÑîâðåìåííûå òÑîâðåìåííûå òåíäåíöèèåíäåíöèèåíäåíöèèåíäåíöèèåíäåíöèè
â óïðàâëåíèè ðèñêàìèâ óïðàâëåíèè ðèñêàìèâ óïðàâëåíèè ðèñêàìèâ óïðàâëåíèè ðèñêàìèâ óïðàâëåíèè ðèñêàìè

Èòàê, ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè îïðåäåëÿåò ðóêî-
âîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, áèçíåñ-åäèíèöû è ò. ï.) Äåëà-
åòñÿ ýòî â ðàìêàõ åäèíîé ñòðàòåãèè è íàïðàâëåíî íà ðåøå-
íèå äâóõ îñíîâíûõ çàäà÷. Îäíà èç çàäà÷ äîñòàòî÷íî òðàäè-
öèîííàÿ è íàöåëåíà íà ñîõðàíåíèå áàçîâîãî êàïèòàëà
ïðåäïðèÿòèÿ èëè èìåþùåéñÿ àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè ôèðìû.
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Äðóãàÿ, ìåíåå òðàäèöèîííàÿ çàäà÷à, — ýòî ñîçäàíèå äîïîë-
íèòåëüíîãî êàïèòàëà èëè íîâîé àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè. Ðà-
çóìååòñÿ, íà ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ äîëæíà íàïðàâëÿòüñÿ íå-
êîòîðàÿ äîëÿ îáùèõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Íî âîò êàê ðàñ-
ñòàâèòü àêöåíòû ìåæäó äâóìÿ óêàçàííûìè çàäà÷àìè è êàê
ðàçäåëèòü ýòó äîëþ îáùèõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà ÷àñòè
ìåæäó ýòèìè çàäà÷àìè, à âíóòðè çàäà÷ — ïî òàêòè÷åñêèì
âîïðîñàì ðèñê-ìåíåäæìåíòà — ýòî è åñòü ñîäåðæàíèå ñòðà-
òåãèè è òàêòèêè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

×òî æå âëèÿåò íà ïðèîðèòåòû çàäà÷? Êàêîé, â ñîäåðæà-
òåëüíîì ñìûñëå, ñòðàòåãèè ïðèäåðæèâàòüñÿ? ×òî ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ?

Êîíöåïòóàëüíî ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâå ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò êëàññè÷åñêîãî ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ ñàìèì ïðåäïðèÿòèåì (áèçíåñîì). Òî åñòü
ñîäåðæàòåëüíî óïðàâëåíèå ðèñêàìè îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àåò
ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷, ñáîð èíôîðìàöèè è ïðî-
ãíîçèðîâàíèå ðèñêîâ ïî íîìèíàöèÿì (“ìåõàíèçìàì” ïðîÿâ-
ëåíèÿ), èçìåðåíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîëåçíîãî ýô-
ôåêòà, à òàêæå ìàñøòàáîâ è âîçìîæíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ðèñêà.
Íà ýòîé îñíîâå äàëåå îïðåäåëÿþò îòíîøåíèå ñàìîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ê ðèñêó, âûÿñíÿÿ åãî ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ
ïî êðèòåðèÿì “âûèãðûøè” — “âîçìîæíîñòè” — “ïîòåðè”,
ãåíåðèðóþò íàáîðû ðåàêöèé íà âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàç-
âèòèÿ ðèñêîâàííûõ ïðîöåññîâ. Â èòîãå âñå ýòî ðàáîòàåò íà
ðåøåíèå ãëàâíîé çàäà÷è ðèñê-ìåíåäæìåíòà — ðåàëèçàöèþ
ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ïðè óñëîâèè íàäëåæàùåãî ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè ñíèæåíèÿ
ïîòåðü.

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðåäïðèèì÷èâàÿ ëè÷íîñòü, — ýòî îä-
íîâðåìåííî è ñóáúåêò è îáúåêò ðèñêà. Êàê ñóáúåêò ðèñêà îí
çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî ðàñïîçíàòü ñàìó
ðèñêîâàííóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îí ìîæåò îêàçàòüñÿ, åñëè
ïðèìåò ðèñêîâàííîå ýêîíîìè÷åñêîå ðåøåíèå. Åìó âûãîäíî
çàðàíåå âûÿñíèòü, ñ êàêèìè íåîæèäàííîñòÿìè åìó ïðèäåòñÿ
ñòîëêíóòüñÿ, ïîäãîòîâèòüñÿ ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì âîç-
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ìîæíûõ âíåçàïíî âîçíèêàþùèõ ñèòóàöèé. Âàæíî êàê ìîæíî
ñêîðåå ïðåäñòàâèòü ñåáå ïðè÷èíû è èñòî÷íèêè ðèñêà, à çà-
òåì ïîñêîðåå è ïîòî÷íåå âûÿâèòü ìåõàíèçì ïðîÿâëåíèÿ è
ïîñëåäñòâèÿ ðèñêîâ. Ýòî ïîçâîëèò çàòåì îïðåäåëèòü ïåðå÷åíü
è ñâîåâðåìåííî ïîäãîòîâèòüñÿ è ïðåäïðèíÿòü àíòèðèñêîâûå
ìåðîïðèÿòèÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ îïàñíûõ äëÿ áèçíåñà ïîñëåä-
ñòâèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåæäå âñåãî ðèñêè íóæíî èäåíòèôèöè-
ðîâàòü, ïîñëå ýòîãî óæå ìîæíî íà÷èíàòü ÷òî-òî ðåøàòü. Èç
÷åãî æå âûáèðàòü ðåøåíèå íà óïðàâëåíèå ðèñêàìè? Áîëü-
øèíñòâî ïðåäïðèíèìàòåëåé ïîêà ïðåäïî÷èòàþò ïîëàãàòüñÿ
íà òðàäèöèîííûå ñïîñîáû, êîòîðûå óêëàäûâàþòñÿ â ðàìêè,
òàê ñêàçàòü, ñòàòè÷åñêîé êîíöåïöèè ñíèæåíèÿ ðèñêà. Ñìûñë
íàçâàíèÿ äëÿ ñòàòè÷åñêîé êîíöåïöèè ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòåí, åñëè
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùåå. Âñå äåéñòâèÿ ïî ïðå-
äîòâðàùåíèþ èëè ñíèæåíèþ ðèñêîâ, ïðåäïðèíÿòûå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòîé êîíöåïöèåé, îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè â ïðî-
öåññå ðåàëèçàöèè îäíîêðàòíî ïðèíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ. Ýòî ñâîåãî ðîäà íåèçìåíÿåìûå îäíîðàçîâûå ðåøå-
íèÿ, êîòîðûå îáúåäèíÿåò îäíî: âûïîëíèë, à äàëüøå òîëüêî
æäè, ÷òî áóäåò. Êàê âûñòðåë èç ðóæüÿ: íàæàë êóðîê — è
ïóëþ óæå íå âåðíåøü, à ðåçóëüòàò — ïîïàë èëè íå ïîïàë —
ïðîÿâèòñÿ óæå áåç ó÷àñòèÿ òâîåé âîëè. Òàêèå ñòàòè÷åñêèå
ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ ðèñêîì èñòîðè÷åñêè ñôîðìèðîâàëèñü
ïåðâûìè. Ïîýòîìó èõ ìîæíî íàçûâàòü êëàññè÷åñêèìè. Òîãäà,
êîãäà ýòè ìåòîäû ïîÿâèëèñü, ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèé áûëè
ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèìè, à èõ ôèíàíñîâàÿ ñòðóêòóðà äîñ-
òàòî÷íî ïðîñòîé. Îäíàêî ýòè ìåòîäû íå ïîòåðÿëè ñâîåé àê-
òóàëüíîñòè è ñåãîäíÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êëàññè÷åñêèå ìå-
òîäû ñíèæåíèÿ ðèñêîâ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû â ôèíàíñî-
âûõ îïåðàöèÿõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíîñòðàííîé âàëþòû è
ñòðóêòóðû êàïèòàëà.

Ïîñòåïåííî ñèòóàöèÿ ìåíÿëàñü. Êðóïíûé êàïèòàë è ôîí-
äîâûé ðûíîê íà Çàïàäå è Âîñòîêå âñå ÷àùå ñòàëè ïîîùðÿòü
îòäåëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è öåëûå êîìïàíèè çà óñïåõè â
ñîçäàíèè íîâîé àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè. Íå ðåäêèìè ñòàëè
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ñëó÷àè, êîãäà äàæå ñàìî ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðèñê
èííîâàöèé. È òåïåðü, êîãäà òðåáóþòñÿ íîâûå ìåòîäû îáåñïå-
÷åíèÿ è ïîääåðæàíèÿ âûñîêèõ óðîâíåé ðîñòà êàïèòàëà, ÿâíî
ïðîãðåññèðóþò òåíäåíöèè, îñíîâàííûå íà àëüòåðíàòèâíîé,
äèíàìè÷åñêîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Óæå ìîæíî
óâåðåííî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñàìà æèçíü
çàñòàâëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëåé íàìåðåííî èíòåãðèðîâàòü äè-
íàìè÷åñêóþ êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ðèñêîì â öåíòð ñóùå-
ñòâóþùåé ñèñòåìû ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì â ñàìîì ðèñê-
ìåíåäæìåíòå ïî-ïðåæíåìó ïðåîáëàäàþò äâå òåíäåíöèè èëè
äâà ïðèíöèïà.

Îäíà èç óêàçàííûõ òåíäåíöèé ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ êîíôîðìè-
ñòñêîé. Îíà ïðîïîâåäóåò ïðèñïîñîáëåíèå, èëè ñîîòâåòñòâîâà-
íèå, ñîîáðàçîâàíèå (conformance) íûíåøíèõ ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé è äåéñòâèé â áóäóùåé, ïðîãíîçíîé, ñèòóàöèè. Äðóãàÿ
òåíäåíöèÿ — îðèåíòàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðàçâèòèå, ñâåðøå-
íèå, ïîäâèã (performance). Ñõåìà ïðèíöèïîâ è ñòðàòåãè÷åñêèå
çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ðàìêàõ îáåèõ òåíäåíöèé ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 4.1 Íà íåì â âèäå ïðÿìîóãîëüíèêîâ ïðåäñòàâ-

Ðèñ. 4.1. Ñõåìà ïðèíöèïîâ è ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
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ëåíû îáà óêàçàííûõ ïðèíöèïà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è íåïîñ-
ðåäñòâåííî ñëåäóþùèå èç íèõ äâå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è.

Âíóòðè ïðÿìîóãîëüíèêîâ â ñêîáêàõ ïîìåùåíû òåêñòû âûñ-
êàçûâàíèé, îòðàæàþùèõ ñóòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïðè-
ÿòèÿ ðèñêîâ äëÿ êàæäîãî èç îáñóæäàåìûõ ïðèíöèïîâ. Äëÿ
êîíôîðìèñòñêîãî ïðèíöèïà ïðèñïîñîáëåíèÿ, èëè ñîîáðàçî-
âàíèÿ, ñ òåì, ÷òî îáúåêòèâíî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ñóòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ íà âîçìîæíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé çàêëþ-
÷åíà â ïåññèìèñòè÷åñêîé ôðàçå òèïà: “Åñëè íåïðèÿòíîñòè
ìîãóò ïðîèçîéòè, òî îíè, ñêîðåå âñåãî, è ïðîèçîéäóò”. À âîò
äëÿ àëüòåðíàòèâíîãî, performance-ïðèíöèïà, êîòîðûé îðè-
åíòèðóåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ, áîëü-
øå ïîäõîäèò îïòèìèñòè÷íûé âçãëÿä â áóäóùåå, êîòîðîìó âñå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå òàê óæ ìðà÷íî. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâ-
êà, êîòîðàÿ ïîðîæäàåò ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîçèäàòåëüíûå
óñòðåìëåíèÿ, õîðîøî óêëàäûâàåòñÿ â âûñêàçûâàíèÿ, ïîäîá-
íûå ñëåäóþùåìó: “Äà, áûâàåò, ÷òî ÷òî-òî ñêëàäûâàåòñÿ íå
òàê, êàê õî÷åòñÿ, íî â ýòîò ðàç âñå áóäåò õîðîøî!”

Òåõíè÷åñêè ïðèñïîñîáëåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ðó-
êîâîäèòåëè, ðàçðàáàòûâàÿ ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïî-ïðå-
æíåìó íà÷èíàþò ñ òîãî, ÷òî çàäàþò ýêñïåðòàì, ñïåöèàëèñ-
òàì, ìåíåäæåðàì è êîíñóëüòàíòàì òðàäèöèîííûé âîïðîñ:
“Êàêèì óãðîçàì ïîäâåðãàåòñÿ íàøå ïðåäïðèÿòèå?” Ïîäîáíûé
ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ðèñêà è âçãëÿä íà ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè îçíà÷àåò êîíöåíòðàöèþ óñèëèé íà çàùèòå
áèçíåñà îò âîçìîæíûõ ïîòåðü ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóð ïðèñïî-
ñîáëåíèÿ è ìåòîäîâ ñòðàõîâàíèÿ îò ïîòåðü. È ïî ñâîåé ãíîñå-
îëîãè÷åñêîé ñóòè òàêòèêà äåéñòâèé, âûðàæåííàÿ ñòðåìëåíè-
åì âñÿ÷åñêè èçáåãàòü êàêèõ áû òî íè áûëî ïîòåðü, îáóñëîâ-
ëåíà èñêëþ÷èòåëüíî ïåññèìèñòè÷åñêèìè îöåíêàìè, ò. å.
âîñõîäèò ê ïðåäñòàâëåíèÿì î ðèñêå, êàê îá îïàñíîñòè.

Òåïåðü æå, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, íåðåäêîé ñòàíîâèòñÿ è
èíàÿ “òåõíèêà”. Âñå ÷àùå ðóêîâîäèòåëè âñåõ óðîâíåé çàäà-
þòñÿ àëüòåðíàòèâíûì âîïðîñîì. Ýòî âîïðîñ, îðèåíòèðîâàí-
íûé íà ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ (áèçíåñà). Ñóòü åãî âûðàæàåò
òàêîå ñîìíåíèå: “À äîñòàòî÷íî ëè ìû ðèñêóåì, ÷òîáû íå
âïàñòü â ñòàãíàöèþ?” Â ðåçóëüòàòå âûñøèå ðóêîâîäèòåëè
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ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿò ê íîâûì èíèöèàòèâàì ïî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ðèñê-ìåíåäæìåíòà ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñóòü ïîäîáíûõ íîâàòîðñêèõ èíèöèàòèâ çàêëþ÷åíà â
òîì, ÷òîáû óïðàâëÿòü íå òîëüêî ïðîöåññîì èçó÷åíèÿ è àíà-
ëèçà âîçìîæíûõ ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íî è ñàìèìè ðèñêà-
ìè. È ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòêðûâàåò ïåðñïåêòèâó ïðåñëå-
äîâàíèÿ íîâûõ ïîÿâëÿþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé è â êîíå÷íîì
ñ÷åòå — ïåðñïåêòèâó óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè. Ñëåäîâàòåëüíî,
ýòî èíàÿ, à èìåííî — îïòèìèñòè÷åñêàÿ, îöåíêà, êîòîðàÿ
áàçèðóåòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèÿõ î ðèñêå êàê î íåîòúåìëåìîé
è ïîëåçíîé ÷àñòè áèçíåñà. Ñëåäóÿ ïîäîáíîìó âçãëÿäó íà ïðè-
ðîäó ðèñêà, ïîëàãàþò, ÷òî ëþáîé ðèñê ìîæåò áûòü õîðîø
òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà ñàì óðîâåíü ðèñêà (ïîòåðè) ñîðàç-
ìåðåí ñ óðîâíåì âûãîäû (äîõîäà).

Ñåãîäíÿ âûñøèå ðóêîâîäèòåëè íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ ôèðì
è êîìïàíèé îæèäàþò, ÷òî ìåíåäæìåíò áóäåò ñïîñîáåí ó÷èòû-
âàòü îáå îöåíêè ðèñêà — êàê îïòèìèñòè÷åñêóþ, òàê è ïåññèìè-
ñòè÷åñêóþ — è óïðàâëÿòü ðèñêàìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ âåðîÿò-
íîñòè óñïåõà, ñíèæåíèÿ ñòåïåíè ïîäâåðæåííîñòè íåóäà÷å è
ñòàáèëèçàöèè îáùåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè ýêîíîìè÷åñêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì
îáðàçîì, óïðàâëåíèå ðèñêàìè â ñâåòå äâóõ îáîçíà÷åííûõ òåí-
äåíöèé çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè ãàðàíòèðîâàííîãî ðåçóëü-
òàòà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò îáÿçàòåëüíîãî ó÷åòà ñàìèõ
âîçìîæíûõ ðèñêîâ (óïðàâëåíèå ïî “ïåññèìèñòè÷åñêèì îöåí-
êàì” ðèñêà) ïðè îáÿçàòåëüíîì ñòðåìëåíèè âîñïîëüçîâàòüñÿ ïî-
òåíöèàëüíûìè âûãîäàìè, çàëîæåííûìè â ïðèðîäå ðèñêîâ (óï-
ðàâëåíèå ïî “îïòèìèñòè÷åñêèì îöåíêàì” ðèñêà).

4.3. 4.3. 4.3. 4.3. 4.3. Ñóòü è îñíîâû ðåàëèçàöèèÑóòü è îñíîâû ðåàëèçàöèèÑóòü è îñíîâû ðåàëèçàöèèÑóòü è îñíîâû ðåàëèçàöèèÑóòü è îñíîâû ðåàëèçàöèè
êêêêêîíöåïöèè àäàïòèâíîãîíöåïöèè àäàïòèâíîãîíöåïöèè àäàïòèâíîãîíöåïöèè àäàïòèâíîãîíöåïöèè àäàïòèâíîãî äèíàìè÷åñêî äèíàìè÷åñêî äèíàìè÷åñêî äèíàìè÷åñêî äèíàìè÷åñêîãîãîãîãîãîîîîî

óïðàâëåíèÿ ðèñêàìèóïðàâëåíèÿ ðèñêàìèóïðàâëåíèÿ ðèñêàìèóïðàâëåíèÿ ðèñêàìèóïðàâëåíèÿ ðèñêàìè

Èññëåäîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêè áèçíåñà, ðåãóëÿð-
íî ïðîâîäèìûå àâòîðèòåòíîé àóäèòîðñêîé ôèðìîé
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Pricewaterhouse Coopers (PWC), ïîêàçûâàþò, ÷òî ìåíåäæ-
ìåíò êðóïíûõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé âïîëíå îñîçíàåò âàæíîñòü
ðèñêîâ êàê îñîáûõ êîìïîíåíòîâ ñòðàòåãèè ðóêîâîäñòâà ïðåä-
ïðèÿòèÿìè. Îñîáåííîñòü çàêëþ÷åíà â èõ íàïðàâëåííîñòè íà
óâåëè÷åíèå êàïèòàëîâ èëè àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé. Ïðàêòè÷åñêè âåçäå íàáëþäàåòñÿ ñäâèã â íàïðàâëåíèè
ïîâûøåíèÿ ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïî âñåìó èõ ñïåê-
òðó è îöåíêå ñâÿçåé ðèñêîâ ñ àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòüþ. Ïî-
òðåáíîñòè óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè ðèñêàìè â îòíîøå-
íèè îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ àêöèîíåðíîé
ñòîèìîñòè ñòàíîâÿòñÿ ñòîëü æå íåîáõîäèìûìè, êàê è â îòíî-
øåíèè èäåíòèôèêàöèè è ïðåäîòâðàùåíèÿ ðèñêîâ. Ïðîèñõî-
äèò êàê áû ñìåíà êîíöåïöèè. Íà ñìåíó êîíöåïöèè ñòàòè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè íà îñíîâå èäåè “ïðèñïîñîáëåí÷å-
ñòâà” ïðèõîäèò êîíöåïöèÿ àêòèâíîãî äèíàìè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðèñêîâ êàê âîçìîæíîñòåé äëÿ óâåëè÷åíèÿ àê-
öèîíåðíîé ñòîèìîñòè.

Òàêàÿ êîíöåïöèÿ àêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ áàçèðóåòñÿ íà áîëåå
òî÷íîé è, â îáùåì-òî, îïòèìèñòè÷åñêîé îöåíêå ïåðñïåêòèâ. È,
êðîìå òîãî, ñëåäîâàíèå òàêîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
òðåáóåò çíà÷èòåëüíî áîëüøèõ ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé (èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ è ìàòåðèàëüíûõ) è ïðèâëå÷åíèÿ áîëåå ñîâåðøåí-
íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñèëèé. Îñîáåííî ïîëåçíûì ïîäîáíîå
îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ðèñêàìè îêàçûâàåòñÿ
â îòíîøåíèè ìèíèìèçàöèè ïîñëåäñòâèé âíåçàïíî âîçíèêàþùèõ
ðèñêîâ. Îò÷àñòè ýòî îáóñëîâèëî íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ â
ïðàêòèêó àäàïòèâíîãî ïîäõîäà. Ýòîò ïðèíöèï òðåáóåò ïîäñòðà-
èâàòüñÿ ïîä îøèáêè ïðîãíîçà è â ðåæèìå àêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ äåìïôèðîâàòü âîçíèêàþùèå ðàññîãëàñîâàíèÿ. È, ñëåäîâà-
òåëüíî, ãëàâíîå, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè
àäàïòèâíîãî ïðèíöèïà, — ýòî óñòðàíåíèå îïàñíîñòåé íåãàòèâ-
íîãî âëèÿíèÿ òåõ ÿâëåíèé, êîòîðûå çàðàíåå íå áûëè èëè íå
ìîãëè áûòü ïðèíÿòû âî âíèìàíèå. Ýòî òàê íàçûâàåìûå ôîðñ-
ìàæîðíûå ñèòóàöèè èëè “âíåçàïíûå” ðèñêè.

Ïîäîáíàÿ äèíàìè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ñîâðåìåííîãî ðèñê-
ìåíåäæìåíòà ðåàëèçóåòñÿ íå êàê îäíîêðàòíûé àêò, à êàê
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ïðîöåññ. È ýòîò ïðîöåññ àêòèâíîãî äåìïôèðîâàíèÿ ðèñêà ïðî-
òåêàåò âî âðåìåíè ïàðàëëåëüíî îñíîâíîé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èäåÿ àäàïòèâíîé äèíàìè÷åñêîé êîíöåï-
öèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ãðàôè÷åñêè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.2
â âèäå ïðîöåññà ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ.

Идентификация и
предотвращение

(статическая
концепция)

Повышение
акционерной
стоимости

(концепция  активного
использования  рисков )

Оперативное реагирование
(адаптивное динамическое

демпфирование  )

изучение  и учет
текущего спектра
внутренних и внешних
кризисов  и рисков ,
угрожающих  компании и
бизнесу

устранение  фактора
персонального страха

строгое следование
установленным в
компании стандартам
управления

разработка методик и
совершенствование
навыков    обеспечения
кардинального улучшения
ситуации

идентификация и оценка
стратегических деловых
рисков

защита корпоративной
репутации

увеличение  доходности
на основе  управления,
ориентированного на
стоимость

размещение активов ,
увеличивающее капитал

Спектр
управленческих

действий

Спектр
управленческих

действий Спектр
управленческих

действий

Изменения в результатах экономической деятельности,
представлениях и прогнозах на будущее

Ðèñ. 4.2. Èäåÿ äèíàìè÷åñêîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
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Ðèñóíîê, èëëþñòðèðóþùèé èäåþ äèíàìè÷åñêîé êîíöåï-
öèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ïðàêòè÷åñêè íå íóæäàåòñÿ â êîì-
ìåíòàðèÿõ. Ñíà÷àëà âñå èäåò òðàäèöèîííûì ïóòåì: èçó÷àþò
èçìåíåíèÿ â ðåçóëüòàòàõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðî-
èçîøåäøèå çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè, òåêóùåãî ñïåêòðà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êðè-
çèñîâ è ðèñêîâ, óãðîæàþùèõ êîìïàíèè è áèçíåñó. Äîïîëíÿþò
ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ ê ýòîìó âðåìåíè
ïðåäñòàâëåíèÿìè è ïðîãíîçîì íà áóäóùåå, ââîäÿò ïîïðàâêè
íà âëèÿíèå ôàêòîðà ïåðñîíàëüíîãî ñòðàõà ìåíåäæåðîâ è ñî-
òðóäíèêîâ. Âñå ýòî êëàäåòñÿ â îñíîâó êîððåêòèðîâêè òðàäè-
öèîííîãî ñïåêòðà êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
óïðàâëåíèÿ è ñíèæåíèÿ ðèñêà.

Íàïîìíèì ñóòü íåêîòîðûõ èç êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñíè-
æåíèÿ, íàïðèìåð, ôèíàíñîâîãî ðèñêà. Òàê èçáåãàíèå (â íå-
êîòîðûõ èñòî÷íèêàõ âñòðå÷àåòñÿ òåðìèí “èçáåæàíèå”) ðèñêà
ïðåäïîëàãàåò îòêàç îò ëþáîãî ôèíàíñîâîãî äåéñòâèÿ, ñâÿ-
çàííîãî ñ ðèñêîì. Ê ÷åìó ýòî ïðèâîäèò, ÿñíî — ïîòåðü, âîç-
ìîæíî, óäàñòñÿ èçáåæàòü, à âîò ïðèáûëè íå áóäåò òî÷íî.
Ïðåäïðèíèìàòåëü ýòèì ñàìûì ëèøàåò ñåáÿ âîçìîæíîñòè èñ-
ïîëüçîâàòü àêòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðèñêà, íà êîòîðîé ñòðî-
ÿò âñå ñîâðåìåííûå ñõåìû óâåëè÷åíèÿ âûãîäíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèé, ñõåìû ðîñòà àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè. Äðóãèìè
ñëîâàìè, èçáåãàíèå ðèñêà ÿâëÿåòñÿ àíòèïîäîì ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Áîëåå ìÿãêîé ôîðìîé èçáåãàíèÿ ñ÷èòàþò ëèìèòèðîâàíèå
ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ. Îíî ïîäðàçóìåâàåò óñòàíîâëåíèå ãðà-
íèö ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðèñêàì â ïðîöåññå
îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Õîðîøî
èçâåñòíûìè ïðèìåðàìè ðåàëèçàöèè ñïîñîáîâ ëèìèòèðîâàíèÿ
ðèñêîâ íà ïðàêòèêå ÿâëÿþòñÿ óñòàíîâëåíèå ïðåäåëüíîãî ðàç-
ìåðà êðåäèòà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî êëèåíòó, îãðàíè÷åíèå ìàê-
ñèìàëüíîé äîëè çàåìíûõ ñðåäñòâ â îáùåì îáúåìå àêòèâîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå äîïóñòèìîãî ðàñõîäà êàêîãî-ëèáî îò-
äåëüíîãî âèäà ðåñóðñà è äð.
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×òî êàñàåòñÿ ïåðåäà÷è (òðàíñôåðà) ðèñêà, òî ýòîò ñïî-
ñîá ïîêà íå î÷åíü ðàñïðîñòðàíåí â íàøåé ñòðàíå. Èñêëþ÷å-
íèå ñîñòàâëÿþò íåêîòîðûå òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè, êîòî-
ðûå íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïðèíèìàþò íà ñåáÿ ðèñêè,
ñâÿçàííûå ñ ãèáåëüþ èëè ïîð÷åé òîâàðîâ âî âðåìÿ èõ òðàíñ-
ïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ, à òàêæå ïîñðåäíè÷åñêèå îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå ïðèíèìàþò íà ñåáÿ êðåäèòíûå ðèñêè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïðè ôèíàíñèðîâàíèè ïîä óñòóïêó äåíåæíîãî òðåáîâà-
íèÿ (òàê íàçûâàåìûå äîãîâîðû ôàêòîðèíãà). Òåõíè÷åñêè
ïåðåäà÷à ðèñêà ïðè âñåõ ñïîñîáàõ åãî ñíèæåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ
ïîñðåäñòâîì çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ ðàçëè÷íûõ òèïîâ.

Ê òðàíñôåðó ðèñêà òàêæå ìîæíî îòíåñòè ñòðàõîâàíèå.
Ïðè ýòîì ðèñê ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ. Äåëà-
åò îíà ýòî ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
ãîòîâî ïîäåëèòüñÿ ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé ÷àñòüþ ñâîèõ äî-
õîäîâ, ÷òîáû èçáåæàòü ðèñêà. Ðàçóìååòñÿ, öåíà ñòðàõîâàíèÿ
äîëæíà óñòàíàâëèâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò îñíîâíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðèñêà (âåëè÷èíû âûãîäû, óùåðáà, âåðîÿòíîñòè ñîáû-
òèé è ïð.). Ïîä÷àñ ýòà öåíà äîñòàòî÷íî âåëèêà. Ïîýòîìó âàæ-
íî ïîìíèòü, ÷òî ñòðàõîâàíèå îòâëåêàåò èç îáîðîòà ðåñóðñû,
à, ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà è
ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì ñíèæàåòñÿ.

Òåïåðü î õåäæèðîâàíèè. Íàïîìíèì, ÷òî õåäæèðîâàíèå â
ïåðåâîäå îçíà÷àåò “îãîðàæèâàíèå” èëè “îãðàæäåíèå” (â äàí-
íîì ñëó÷àå — îò ïîòåðü). Êîíöåïòóàëüíî ýòîò ñïîñîá ñíèæå-
íèÿ ôèíàíñîâîãî ðèñêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñïîëüçîâàíèå
îñîáûõ öåííûõ áóìàã, òàêèõ êàê ôîðâàðäíûå è ôüþ÷åðñíûå
êîíòðàêòû, îïöèîíû, ñâîïû è äð. Ìû òàêæå ðàíåå îòìå÷à-
ëè, ÷òî â îòëè÷èå îò ñïåêóëÿíòîâ, êîòîðûå ïîêóïàþò è ïðî-
äàþò ôüþ÷åðñû òîëüêî ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ âûèãðûøà, õåä-
æåðû ñîâåðøàþò ôüþ÷åðñíûå ñäåëêè, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ðèñ-
êîâàííóþ ïîçèöèþ íà ñïîòîâîì ðûíêå. Ïîýòîìó õåäæèðîâàíèå
îêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïðåâåíòèâíîãî ñíèæå-
íèÿ èíôëÿöèîííûõ, âàëþòíûõ è ïðîöåíòíûõ ðèñêîâ.

Äèâåðñèôèêàöèÿ — ýòî ñïîñîá ñíèæåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðèñ-
êîâ, îñíîâàííûé íà ïîíèìàíèè è ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîãî ïðèí-
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öèïà âçàèìíîé ñâÿçè è âçàèìíîé îáóñëîâëåííîñòè ÿâëåíèé â
ñëîæíîé ñèñòåìå. Ýòîò ïðèíöèï ãëàñèò, ÷òî âñå â ñèñòåìå
âçàèìîîáóñëîâëåíî è èçìåíåíèÿ â îäíîì èç ýëåìåíòîâ ñèñòå-
ìû îáÿçàòåëüíî îòðàæàþòñÿ â âèäå èçìåíåíèé â äðóãîì èëè
äðóãèõ ýëåìåíòàõ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ôèíàíñîâîé ñèñòåìå ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî âûèãðûø (ïðîèãðûø) ïî îäíîìó èç íàïðàâëå-
íèé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâåäåò ê ïðîèãðûøó (âûèã-
ðûøó) â êàêîì-òî èëè êàêèõ-òî äðóãèõ íàïðàâëåíèÿõ. Ïî-
ýòîìó çà ñ÷åò ñîçíàòåëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ àêòèâíûõ ñðåäñòâ
ìåæäó ðàçëè÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè èëè ñïîñîáàìè ôèíàíñî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî â ñðåäíåì îáåñïå÷èòü ñíèæåíèå
ðèñêà â öåëîé ñèñòåìå òàêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî, êàê ñ÷èòàþò íåêîòîðûå àâòîðû [3] äèâåðñèôèêà-
öèÿ íå ìîæåò ñâåñòè èíâåñòèöèîííûé ðèñê ê íóëþ. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ è èíâåñòèöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà îêàçûâàþò âëèÿíèå
âíåøíèå ôàêòîðû, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ âûáîðîì êîíêðåò-
íûõ îáúåìîâ âëîæåíèÿ êàïèòàëà, è, ñëåäîâàòåëüíî, íà íèõ
íå âëèÿåò äèâåðñèôèêàöèÿ. Èíîãäà ãîâîðÿò î “âåðòèêàëüíîé”
è “ãîðèçîíòàëüíîé” äèâåðñèôèêàöèè, ïîëàãàÿ, ÷òî ïåðâàÿ
èç íàçâàííûõ îòíîñèòñÿ ê ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûì âèäàì ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, à äðóãàÿ — ê ðàñïðåäåëåíèþ àê-
òèâíûõ ñðåäñòâ ìåæäó îäíîðîäíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè.
Îáû÷íî äèâåðñèôèêàöèþ èñïîëüçóþò äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà
ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîðòôåëÿ èíâåñòèöèé (âàëþòíîãî, êðåäèò-
íîãî, äåïîçèòíîãî è ò. ï.).

Íà äèâåðñèôèêàöèþ è ñòðàõîâàíèå îðèåíòèðîâàíû ïðàê-
òè÷åñêè âñå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áèðæåâûìè è âàëþòíûìè
ðèñêàìè. Ñòðàõîâàíèå áèðæåâûõ ðèñêîâ â íàøåé ñòðàíå çàò-
ðóäíåíî ñàìèì õàðàêòåðîì êîíòðàêòîâ. Çäåñü âñå åùå ïðå-
îáëàäàþò êîíòðàêòû, ñîâåðøåíèå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåò íå-
ìåäëåííóþ è, êàê ïðàâèëî, 100%-íóþ ïðåäîïëàòó è ïîñòàâêó
òîâàðîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ ôîðñ-ìàæîð-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Äëÿ öåëåé ñòðàõîâàíèÿ âàëþòíûõ ðèñêîâ
èñïîëüçóþò òàêèå îïåðàöèè, êàê ôîðâàðäíûå, ôüþ÷åðñíûå
è îïöèîííûå âàëþòíûå êîíòðàêòû. Ïðè ýòîì âàëþòà ïðîäà-
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åòñÿ è ïîêóïàåòñÿ ïî ñõåìàì òèïà ñïîò, ñâîï èëè ôîðâàðä.
Òåõíîëîãèÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ ñõåì ïîäðîáíî èçëàãàåòñÿ â ñïå-
öèàëüíîé ëèòåðàòóðå (ñì., íàïðèìåð, [5, 49] è äð.). Ìû ëèøü
êîðîòêî îñòàíîâèìñÿ íà èõ ñóòè.

Òàê, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñïîñîáàìè ñòðàõîâà-
íèÿ âàëþòíûõ ðèñêîâ ñ÷èòàþòñÿ õåäæèðîâàíèå è âàëþò-
íûé ñâîï. Ñóùíîñòü îñíîâíûõ ìåòîäîâ õåäæèðîâàíèÿ ñâî-
äèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îñóùåñòâèòü âàëþòíûå îïåðàöèè äî
òîãî, êàê ïðîèçîéäåò íåáëàãîïðèÿòíîå èçìåíåíèå êóðñà,
ëèáî êîìïåíñèðîâàòü óáûòêè îò ïðîèçîøåäøåãî èçìåíåíèÿ
çà ñ÷åò ïàðàëëåëüíûõ ñäåëîê ñ âàëþòîé, êóðñ êîòîðîé èç-
ìåíÿåòñÿ â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, ïðè õåäæèðîâàíèè, ïî ñóòè, ïðîèñõîäèò êîìïåíñàöèÿ
îäíîãî âàëþòíîãî ðèñêà äðóãèì ñîîòâåòñòâóþùèì. Íàïðè-
ìåð, õåäæèðîâàíèå ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå âñòðå÷íûõ
òðåáîâàíèé è îáÿçàòåëüñòâ â èíîñòðàííîé âàëþòå. Íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûé âèä õåäæèðîâàíèÿ — çàêëþ÷åíèå ñðî÷-
íûõ âàëþòíûõ ñäåëîê. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàþò âîçíèêíîâå-
íèå äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ ñèòóàöèé: ïàäåíèå èëè ðîñò êóð-
ñà íàöèîíàëüíîé âàëþòû.

Äëÿ êàæäîé èç ýòèõ ñèòóàöèé ðåêîìåíäóþò ñîáñòâåííûå
ïðèåìû. Íàïðèìåð, åñëè îæèäàåòñÿ ïàäåíèå êóðñà íàöèî-
íàëüíîé âàëþòû, òî áàíêó ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ñîêðàùàòü
íàëè÷íîñòè è ïðîäàâàòü íàöèîíàëüíóþ âàëþòó è âûáèðàòü
äðóãóþ âàëþòó äëÿ ñäåëêè, à òàêæå ñîêðàùàòü îïåðàöèè ñ
öåííûìè áóìàãàìè â íàöèîíàëüíîé âàëþòå. Â êà÷åñòâå áîëåå
èçîùðåííûõ ïðèåìîâ èñïîëüçóþò íàêîïëåíèå äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè â èíîñòðàííîé âàëþòå è óâåëè÷åíèå âûäà÷è
êðåäèòîâ â íàöèîíàëüíîé âàëþòå, óñêîðåíèå âûïëàò âîçíàã-
ðàæäåíèé èíîñòðàííûì àêöèîíåðàì, ïàðòíåðàì è êðåäèòî-
ðàì. Íàêîíåö, ïðîñòî ñëåäóåò ïîñëàòü ñ÷åòà èìïîðòåðàì â
íàöèîíàëüíîé âàëþòå è ýêñïîðòåðàì â èíîñòðàííîé âàëþòå.
Åñëè æå ïðîãíîçèðóåòñÿ ðîñò êóðñà íàöèîíàëüíîé âàëþòû,
òî, íàîáîðîò, ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü äåéñòâèÿ, äèàìåòðàëüíî
ïðîòèâîïîëîæíûå òåì, êîòîðûå ìû òîëüêî ÷òî îáñóäèëè.
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×òî êàñàåòñÿ âàëþòíîãî ñâîïà, òî îí íàïîìèíàåò îôîðì-
ëåíèå ïàðàëëåëüíûõ êðåäèòîâ, êîãäà äâå ñòîðîíû â äâóõ
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ïðåäîñòàâëÿþò ðàçíîíàïðàâëåííûå êðå-
äèòû ñ îäèíàêîâûìè ñðîêàìè è ñïîñîáàìè ïîãàøåíèÿ, íî
âûðàæåííûå â ðàçëè÷íûõ âàëþòàõ, íî â îòëè÷èå îò ïàðàë-
ëåëüíûõ êðåäèòîâ ñâîïû íå âêëþ÷àþò ïëàòåæ ïðîöåíòîâ.

Òåïåðü î ôîðâàðäíîì âàëþòíîì êîíòðàêòå êàê ñïîñîáå
óïðàâëåíèÿ âàëþòíûì ðèñêîì. Ïîäîáíûé êîíòðàêò çàêëþ÷à-
åòñÿ íà ïîêóïêó èëè ïðîäàæó óñëîâëåííîãî êîëè÷åñòâà êîíê-
ðåòíîé èíîñòðàííîé âàëþòû no êóðñó îáìåíà. Ýòîò êóðñ ôèê-
ñèðóåòñÿ âî âðåìÿ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà íà áóäóùóþ
äàòó äîñòàâêè âàëþòû è åå îïëàòû. Òàêîé êîíòðàêò ÿâëÿåòñÿ
íåðàñòîðæèìûì è îáÿçàòåëüíûì äëÿ îáåèõ ñòîðîí (ò. å., íà-
ïðèìåð, äëÿ áàíêà è åãî êëèåíòà). Ïðè ýòîì, åñëè âàëþòà no
ôîðâàðäíîé ñäåëêå êîòèðóåòñÿ äîðîæå, ÷åì ïðè óñëîâèÿõ
ñïîò, òî ê êóðñîâîé ñòîèìîñòè äîáàâëÿåòñÿ ïðåìèÿ, à åñëè
äåøåâëå, òî äàåòñÿ ñêèäêà (äèñêîíò). Èíôîðìàöèþ, íåîáõî-
äèìóþ äëÿ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà, áåðóò èç áèðæåâûõ êîòè-
ðîâî÷íûõ áþëëåòåíåé, â êîòîðûõ ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåòñÿ êóðñ
äëÿ ñäåëîê ñïîò, à òàêæå ðàçìåðû ïðåìèé èëè ñêèäîê äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ êóðñà no ñäåëêàì ôîðâàðä íà ðàçíûå ñðîêè.
Îáû÷íûå ñðîêè ôîðâàðäíîãî êîíòðàêòà — ýòî ìåñÿö, êâàð-
òàë èëè ïîëóãîäèå. Îïåðàöèÿ ïî ñõåìå ñïîò ïðåäïîëàãàåò,
÷òî áàíê ïîñòàâèò êëèåíòó âàëþòó, êóïëåííóþ no êóðñó,
çàôèêñèðîâàííîìó â ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè, íà âòîðîé
ðàáî÷èé äåíü ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Ïîìèìî âàëþòíîãî ðèñêà äëÿ áàíêîâ îïàñíû ðèñêè ïî
äåïîçèòíûì îïåðàöèÿì, èíôëÿöèîííûå è ïðîöåíòíûå ðèñ-
êè, ðèñêè êðåäèòîâàíèÿ. Èíâåñòîð ìîæåò ïîìåùàòü ñðåäñòâà
íà êðàòêîñðî÷íûå äåïîçèòû èëè äåïîçèòû ñ êîëåáëþùåéñÿ
ïðîöåíòíîé ñòàâêîé è ïîëó÷àòü ïðîöåíòíûé äîõîä. Åñëè ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ ïàäåíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, òî äëÿ èíâåñòîðà
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí äåïîçèò ñ ôèêñèðîâàííîé ïðîöåíòíîé
ñòàâêîé. Åñëè æå îæèäàåòñÿ ðîñò ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, òî äëÿ
èíâåñòîðà ëó÷øå ïðåäïî÷åñòü äåïîçèòíóþ îïåðàöèþ ñ êîëåá-
ëþùåéñÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêîé. Íå ìåíåå âàæíî äëÿ èíâåñòî-
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ðà îïðåäåëèòüñÿ ñî ñðîêîì äåïîçèòà. Èçâåñòíî, ÷òî òèïè÷-
íîå èçìåíåíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê â çàâèñèìîñòè îò ñðîêà
çàéìà âûðàæàåòñÿ âîçðàñòàþùåé ôóíêöèåé. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, ÷åì íà áîëüøèé ñðîê ðàçìåùàåòñÿ êàêàÿ-òî ñóììà äå-
íåã, òåì îáû÷íî âûøå ïðîöåíòíûé äîõîä. Ýòèì áàíê êîìïåí-
ñèðóåò èíâåñòîðàì ñâÿçàííîñòü èõ ñðåäñòâ íà áîëåå äëèòåëü-
íûé ñðîê è áîëåå âûñîêèé êðåäèòíûé ðèñê â ñëó÷àå
äîëãîñðî÷íûõ çàéìîâ.

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðîöåíòíûì ðèñêîì â îñíîâíîì òà-
êèå æå, êàê è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ âàëþòíûì ðèñêîì, — îï-
öèîíû, ôüþ÷åðñíûå îïåðàöèè è ò. ä. Ïðè ýòîì ðèñê äëÿ çàåì-
ùèêà èìååò äâîéñòâåííóþ ïðèðîäó. Ïîëó÷àÿ çàéì ïî ôèêñè-
ðîâàííîé ñòàâêå, îí ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó èç-çà ïàäåíèÿ ñòàâîê,
à â ñëó÷àå çàéìà ïî ñâîáîäíî êîëåáëþùåéñÿ ñòàâêå îí ïîä-
âåðãàåòñÿ ðèñêó èç-çà èõ óâåëè÷åíèÿ. Ðèñê ìîæíî ñíèçèòü,
åñëè ïðåäóãàäàòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè ñòàíóò èçìåíÿòüñÿ
ïðîöåíòíûå ñòàâêè â òå÷åíèå ñðîêà çàéìà, íî ýòî ñäåëàòü
äîñòàòî÷íî ñëîæíî. Ðèñê äëÿ êðåäèòîðà — ýòî çåðêàëüíîå
îòîáðàæåíèå ðèñêà äëÿ çàåìùèêà. ×òîáû ïîëó÷èòü ìàêñè-
ìàëüíóþ ïðèáûëü, áàíê äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü êðåäèòû ïî
ôèêñèðîâàííîé ñòàâêå, êîãäà îæèäàåòñÿ ïàäåíèå ïðîöåíò-
íûõ ñòàâîê, è ïî ïëàâàþùåé ñòàâêå, êîãäà îæèäàåòñÿ èõ
ïîâûøåíèå.

Êðîìå òîãî, ïî ìåðå òîãî, êàê íàñåëåíèå ó íàñ â ñòðàíå
âñå áîëüøå èíòåðåñóåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèì êðåäèòîì è áàíêè
îõîòíî èäóò íàâñòðå÷ó êëèåíòàì ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èõ, âîç-
ðàñòàåò äîëÿ ðèñêîâ íåïëàòåæåé ïî òàêîìó êðåäèòó.

Íåñêîëüêî ñëîâ îá óìåíüøåíèè ðèñêà áàíêðîòñòâà, ïî-
ñêîëüêó äëÿ Ðîññèè ïîñëåäíèõ ëåò ïîäîáíîå ñîáûòèå äàëåêî
íå ðåäêîñòü. Äèàïàçîí ñïîñîáîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ óìåíüøå-
íèÿ ðèñêà áàíêðîòñòâà è ñìÿã÷åíèÿ åãî ïîñëåäñòâèé, òðóäíî
íàçâàòü íåîæèäàííûì èëè êàêèì-òî îðèãèíàëüíûì. Îí ïðàê-
òè÷åñêè ïîëíîñòüþ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ äàâíî äåéñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì, â ÷àñòíîñòè, Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
26 îêòÿáðÿ 2002 ã. ¹ 127-ÔÇ “Î íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîò-
ñòâå) ïðåäïðèÿòèÿ”. Óæå ñ òîãî âðåìåíè áûë óñòàíîâëåí îñ-
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íîâíîé àðñåíàë ñðåäñòâ, ñìÿã÷àþùèõ èëè ÷àñòè÷íî óñòðàíÿ-
þùèõ ðèñê áàíêðîòñòâà. Ñðåäè ýòèõ ñðåäñòâ íàçûâàþò è èí-
òåíñèôèêàöèþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, è ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ
ðåñóðñîâ, è ìîäåðíèçàöèþ îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñèñòåì, è äèâåðñèôèêàöèþ ïðîèçâîäñòâà. Â êà÷åñòâå êðàé-
íåãî ñðåäñòâà ïðåäóñìàòðèâàëîñü âíåøíåå óïðàâëåíèå ïðåä-
ïðèÿòèåì.

Íî êàê èçáåæàòü ïðåäíàìåðåííîãî áàíêðîòñòâà? Êàê ïðî-
òèâîñòîÿòü âåñüìà èçîùðåííîìó ïðîÿâëåíèþ ïðåäíàìåðåí-
íîãî áàíêðîòñòâà — íåäðóæåñòâåííîìó ïîãëîùåíèþ îäíèì
ïðåäïðèÿòèåì äðóãîãî? Ñ ïîäîáíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ðèñêà
áàíêðîòñòâà, ïî-âèäèìîìó, íèêîãäà íå óäàñòñÿ áîðîòüñÿ “òåõ-
íè÷åñêèìè” ìåòîäàìè. Çäåñü íóæíû íå ñòîëüêî ñïåöèôè÷åñ-
êèå ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû áîðüáû, ñêîëüêî òâåðäàÿ ðåøè-
ìîñòü è ïðîÿâëåíèå âëàñòè. Êîãäà íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà áó-
äåò òâåðäî âûðàæåíà ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ è ñòàíóò íàñòîé÷èâî
ïðåòâîðÿòüñÿ íà ïðàêòèêå æåñòêèå çàêîíîäàòåëüíûå ñàíê-
öèè, òîãäà çàðàáîòàþò è ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû. Êàê òîëü-
êî ïðåäïðèíèìàòåëü ïîâåðèò â ðåøèòåëüíîñòü âëàñòè, îí ñàì
íåìåäëåííî ïðîÿâèò ñâîéñòâåííûé åìó “ýêîíîìè÷åñêèé” õà-
ðàêòåð, è ñèñòåìà áîðüáû ñ ïðåäíàìåðåííûì áàíêðîòñòâîì
ñðàçó ñòàíåò ñàìîðåãóëèðóþùåéñÿ.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè äîñòà-
òî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûì îáùèì ìåòîäîì ñíèæåíèÿ ðèñêîâ
ñ÷èòàþò ðåçåðâèðîâàíèå ñèë è ñðåäñòâ. Ñìûñë ðåçåðâèðîâà-
íèÿ ïîíÿòåí: ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò îáîñîáëåííûå ôîíäû
âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ çà ñ÷åò ÷àñòè ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ. Ïîýòîìó ðåçåðâèðîâàíèå àêòèâíûõ ñðåäñòâ äëÿ äåì-
ïôèðîâàíèÿ ðèñêîâ ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò êàê ñàìîñòðàõîâà-
íèå. Â õîäå ïëàíèðîâàíèÿ îïåðàöèè ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè
ðåøàþò çàäà÷ó îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìîãî îáúåìà ðåçåðâà.
Îïòèìèçàöèþ îáúåìà ðåçåðâà ïðîâîäÿò ìåòîäàìè “Òåîðèè
óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè”, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì ôðàã-
ìåíòîì áîëåå îáùåé òåîðèè — Èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé (ñì.,
íàïðèìåð, [13, 50] è äð.). Îáû÷íî ðåçåðâèðîâàíèå ïðåäïî÷è-
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òàþò òîãäà, êîãäà ñîãëàñíî ïðîâåäåííûì ïðåäâàðèòåëüíûì
îöåíêàì îïòèìàëüíûå çàòðàòû íà ðåçåðâèðîâàíèå îêàçûâà-
þòñÿ ìåíüøå.

Èòàê, ïðîäîëæèì îáñóæäåíèå èäåè äèíàìè÷åñêîé êîíöåï-
öèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ.
4.2. Ïîñëå òîãî êàê êîìïëåêñ àïðèîðíûõ ìåð ñíèæåíèÿ ðèñêà
ðåàëèçîâàí è ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ àêöèÿ íà÷àëàñü, “âêëþ÷à-
åòñÿ” îáðàòíàÿ ñâÿçü àäàïòèâíîãî ïðîöåññà. Çàìåòèì, ÷òî ýòî
“âêëþ÷åíèå” îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âîñïðèÿòèå òîï- è ðèñê-
ìåíåäæåðàìè èçìåíåíèé êàê â ðåçóëüòàòàõ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, òàê è â ïðåäñòàâëåíèÿõ è ïðîãíîçàõ íà áëèæàé-
øåå è îòäàëåííîå áóäóùåå. Ïîäîáíîå îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâà-
íèå ìåíåäæìåíòà íà òåêóùèå è ïðåäïîëàãàåìûå èçìåíåíèÿ
êàê ðàç è ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì àäàïòèâíîãî äèíàìè-
÷åñêîãî äåìïôèðîâàíèÿ. Òåõíîëîãè÷åñêè ýòîò ýëåìåíò âêëþ-
÷àåò èäåíòèôèêàöèþ è îöåíêó ñòðàòåãè÷åñêèõ äåëîâûõ ðèñ-
êîâ, à òàêæå ðàçðàáîòêó îïåðàòèâíûõ ìåòîäèê è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå íàâûêîâ ïåðñîíàëà ïî îáåñïå÷åíèþ êàðäèíàëüíûõ
óëó÷øåíèé òåêóùåé ñèòóàöèè. Èìåííî ýòèì ïðîöåäóðà îïåðà-
òèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ ñâÿçûâàåò òðàäèöèîííûé è íîâûé ïîä-
õîä â óïðàâëåíèè ðèñêîâîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Âñå ýòè ýëåìåíòû òàêæå ïðèâíîñÿòñÿ â ñïåêòð óïðàâëåí-
÷åñêèõ äåéñòâèé. Íà ðèñ. 4.2 ýòà èíôîðìàöèîííàÿ è
ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü ïðåäñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòüþ øèðîêèõ
ñòðåëîê â âåðõíåé ÷àñòè ñõåìû.

Äàëåå íîâàÿ èíôîðìàöèÿ âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ àêòèâíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ðèñêîâ äëÿ èçâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé
ïðèáûëè, ïîâûøåíèÿ àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè. Îñíîâíûìè
àêòèâíûìè ýëåìåíòàìè â ýòîì ôðàãìåíòå àäàïòèâíîé ñòðà-
òåãèè âûñòóïàþò çàùèòà êîðïîðàòèâíîé ðåïóòàöèè, óâåëè-
÷åíèå äîõîäíîñòè íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî
íà ïîâûøåíèå ïðèáûëè è ñòîèìîñòè, à òàêæå äîïîëíèòåëü-
íîå ðàçìåùåíèå àêòèâîâ, óâåëè÷èâàþùåå êàïèòàë. Ýòè äî-
ïîëíåíèÿ, ïðèâíîñèìûå â ñïåêòð óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé,
îáúåäèíÿþòñÿ ñ ñèñòåìîé àïðèîðíûõ ìåð ïðåäîòâðàùåíèÿ
ðèñêà è äåéñòâèÿìè îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ. Â èòîãå ðîæ-
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äàåòñÿ ýìåðäæåíòíîå êà÷åñòâî, óñèëèâàþùåå ïîëîæèòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ â ðåçóëüòàòàõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäñòàâëåíèÿõ è ïðîãíîçàõ íà áóäóùåå. Öèêë óïðàâëåíèÿ
çàìêíóëñÿ. È âíîâü âñå ïîâòîðÿåòñÿ çàíîâî.

Òåïåðü, ÷òîáû äîïîëíèòåëüíî, â äèíàìèêå ïðîèëëþñòðè-
ðîâàòü èäåþ ñòàòè÷åñêîé è äèíàìè÷åñêîé êîíöåïöèé óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêîì, ïðèáåãíåì ê ãðàôè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè. Äëÿ
ýòîãî ðàññìîòðèì ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòà â ãèïî-
òåòè÷åñêîé ôèíàíñîâîé îïåðàöèè. Ïóñòü, íàïðèìåð, íåêèé
ôèíàíñîâûé ñïåêóëÿíò, îäíîâðåìåííî âûñòóïàþùèé è êàê
ôèíàíñîâûé ìåíåäæåð, ñîáèðàåòñÿ îñóùåñòâèòü ïðîäàæó
öåííûõ áóìàã áåç ïîêðûòèÿ (ýòî ïðîäàæà öåííûõ áóìàã, êî-
òîðûå âçÿòû âçàéìû, èëè òàê íàçûâàåìàÿ short sale ñäåëêà,
èëè “êîðîòêàÿ ïîçèöèÿ”). Ñòðåìÿñü ñíèçèòü âîçìîæíûé ðèñê,
íàø ôèíàíñèñò ìîæåò èñïîëüçîâàòü êëàññè÷åñêèé (â íàøåé
òåðìèíîëîãèè — ñòàòè÷åñêèé) ìåòîä ñíèæåíèÿ ðèñêà, íàïðè-
ìåð, çàêëþ÷èâ ñîîòâåòñòâóþùèé îïöèîííûé êîíòðàêò ñ òðå-
òüèì ëèöîì. À ìîæåò óïðàâëÿòü ðèñêîì, àäàïòèðîâàòüñÿ ê
ïðîöåññó èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè öåííûõ áóìàã íà ôîíäîâîì
ðûíêå. Äëÿ èëëþñòðàöèé èñïîëüçóåì ñèñòåìó êîîðäèíàò “Ðå-
çóëüòàò—Âðåìÿ”. Ïîñêîëüêó ðåçóëüòàò ñïåêóëÿöèè öåííûìè
áóìàãàìè ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì (ïîëó÷åíà ïðèáûëü) è
îòðèöàòåëüíûì (ñïåêóëÿíò îêàçàëñÿ â óáûòêå), ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïîëóîñè äëÿ íåãî îáîçíà÷èì “Ïðèáûëü” è “Óáûòêè”
ñîîòâåòñòâåííî. Îáîçíà÷èì íà ðèñóíêå ïðîãíîçíûå òðàåêòî-
ðèè ïóíêòèðíûìè ëèíèÿìè: îïòèìèñòè÷åñêóþ — ïîëóæèð-
íîé, à ïåññèìèñòè÷åñêóþ — òîíêîé. Îáúåêòèâíóþ, íå çàâè-
ñÿùóþ îò äåéñòâèé ïðåäïðèíèìàòåëÿ òðàåêòîðèþ èçìåíåíèÿ
ðåçóëüòàòà îáîçíà÷èì çâåçäî÷êàìè. Èñòèííóþ òðàåêòîðèþ
ïðîöåññà, ñëîæèâøóþñÿ â ðåçóëüòàòå óïðàâëåíèÿ ðèñêîì,
áóäåì ôîðìèðîâàòü èç îòðåçêîâ ïîëóæèðíûõ ñòðåëîê.

Íà ðèñ. 4.3 ïðåäñòàâëåíû òðàåêòîðèè äâóõ ïðîöåññîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòà ãèïîòåòè÷åñêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
àêöèè, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàòè÷åñêîé è äèíàìè÷åñêîé êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ôðàãìåíò ðèñ. 4.3(à) èëëþñòðè-
ðóåò òå÷åíèå ïðîöåññà äëÿ ñòàòè÷åñêîé (êëàññè÷åñêîé) êîí-
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öåïöèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, à ôðàãìåíò ðèñ. 4.3(á) — äëÿ
àäàïòèâíîé äèíàìè÷åñêîé êîíöåïöèè. Ðàññìîòðèì òðàåêòîðèè
íà ôðàãìåíòå ðèñ. 4.3(à). Èòàê, ôèíàíñîâûé ñïåêóëÿíò â ìî-
ìåíò t = 0 âëîæèë â îïåðàöèþ äåíüãè â ñóììå y

ï.ç.
. Îíè ñôîð-

ìèðîâàëè â ìîìåíò t = 0 íà÷àëà ñäåëêè ïîòåíöèàëüíûå óáûò-
êè ôèíàíñèñòà, êîòîðûå èçìåíèëèñü ñêà÷êîì è äîñòèãëè ýòîé
ñàìîé âåëè÷èíû y

ï.ç.
 Âåðíóòü öåííûå áóìàãè èõ âëàäåëüöó

ôèíàíñèñò îáÿçàëñÿ â “ðàñ÷åòíûé äåíü” (settlement date) â
ìîìåíò t

ð.ä.
. Îí ðàññ÷èòûâàë, ÷òî öåíà áóìàã ê ýòîìó ìîìåíòó

âûðàñòåò è ïðèáûëü ê ìîìåíòó t
ð.ä
 äîñòèãíåò îæèäàåìîé âå-

ëè÷èíû. Ýòî áûë åãî îïòèìèñòè÷åñêèé ñöåíàðèé. Î÷åâèäíî,
÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè îò ìîìåíòà t = 0 äî ìîìåíòà t

ð.ä.
 öåí-

íîñòü áóìàã ìîæåò êàê-òî ìåíÿòüñÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðå-
àëüíàÿ òðàåêòîðèÿ ïðîöåññà èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè öåííûõ
áóìàã âûãëÿäèò òàê, êàê ýòî îòîáðàæåíî íà ðèñ. 4.3(à) òîí-
êèì ïóíêòèðîì ñî çâåçäî÷êàìè. Çíà÷èò, ñîîòâåòñòâåííî ìî-
æåò ìåíÿòüñÿ è çíà÷åíèå áóäóùåãî äîõîäà, êîòîðûé ìîã áû
áûòü ïîëó÷åí â òîò èëè èíîé äåíü.

Îäíàêî äëÿ íàøåãî ôèíàíñèñòà ýòî êàê áû íå èìååò çíà-
÷åíèÿ, ïîñêîëüêó åãî ïîçèöèÿ â ýòîì ïðîöåññå ñòàòè÷åñêàÿ.
Îí çà îäèí ðàç âûïîëíèë âñå, ÷òî çàïëàíèðîâàë. Òåïåðü åìó
îñòàåòñÿ òîëüêî äîæèäàòüñÿ, ÷åì âñå ýòî çàêîí÷èòñÿ. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ôîðìàëüíî äëÿ íåãî òðàåêòîðèÿ ïðîöåññà (â òîì
÷èñëå è îïòèìèñòè÷åñêàÿ) âûãëÿäèò êàê ñòóïåí÷àòàÿ, ïî-
ñêîëüêó îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò ïðîÿâèòñÿ òîëüêî â ìî-
ìåíò t

ð.ä.
. Íàïîìíèì, ÷òî ôàêò ïîäîáíîãî ñóáúåêòèâíîãî âîñ-

ïðèÿòèÿ îáúåêòèâíîãî ïðîöåññà èçìåíåíèÿ äîõîäíîñòè ôè-
íàíñîâîé îïåðàöèè îòðàæåí íà ðèñ. 4.3(à) ïîëóæèðíûì
ïóíêòèðîì. Â ìîìåíò t

ð.ä.
 òðàåêòîðèÿ ïðîöåññà èçìåíåíèÿ öåíû

(ëèíèÿ ñî çâåçäî÷êàìè) ãåîìåòðè÷åñêè ïåðåñåêàåò ëèíèþ t=
=t

ð.ä.
. Ýòèì è óñòàíàâëèâàåòñÿ çíà÷åíèå ðåçóëüòàòà îïåðà-

öèè äëÿ íàøåãî ôèíàíñèñòà. Íà ãðàôèêå ðèñ. 4.3(à) ïîêàçà-
íî, ÷òî äëÿ ôèíàíñèñòà îïåðàöèÿ çàâåðøèëàñü óáûòêàìè.
Èòàê, ðåàëüíàÿ òðàåêòîðèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòà, êîòîðàÿ íà ðèñ. 4.3(à) îòîáðàæåíà æèðíûìè ñòðåëêà-
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ìè, èìååò òîò æå õàðàêòåð, ÷òî è òðàåêòîðèÿ îïòèìèñòè-
÷åñêîãî ïðîãíîçà, òîëüêî îíà çàâåðøàåòñÿ ñîâñåì íå íà
îæèäàåìîì óðîâíå ïðîãíîçà.

À òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ðèñ. 4.3(á), êîòîðûé èëëþñòðèðóåò
ñóòü àäàïòèâíîãî äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ðèñ-
êàìè. Êàê ìû îòìå÷àëè, ýòîò ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæ-
íûì, îäíàêî îí ïîçâîëÿåò ëó÷øå ðàñïðåäåëÿòü êàïèòàë è
àêòèâíûå ðåñóðñû ïî ñïåêòðó âîçìîæíûõ ðèñêîâ è ïî èíè-
öèàòèâàì óïðàâëåíèÿ ñàìèìè ðèñêàìè. Òåîðåòè÷åñêè ïîíÿò-
íî, ÷òî íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ ðåàãèðîâàòü íà ëþáûå ìà-
ëåéøèå îòêëîíåíèÿ. Òóò î÷åíü ïðîñòî âïàñòü â ïàíèêó, èçáå-
æàòü êîòîðîé ïîìîãàåò îïûò. Âñïîìíèì ñëîâà èçâåñòíîãî
ôèëîñîôà: “…Ðàçóì ñïîñîáåí ñòðîèòü âåñüìà âåðîÿòíûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîñëåäñòâèé òàêèõ-òî ïîñòóïêîâ ïðè
òàêèõ-òî ÷àñòíûõ óñëîâèÿõ, âñå æå ýòè ïðåäïîëîæåíèÿ êà-
æóòñÿ íàì íåñîâåðøåííûìè, ïîñêîëüêó îíè íå ïîäêðåïëåíû
îïûòîì…” [60].

Îïûòíûé ÷åëîâåê çíàåò è ïîìíèò î òîì, ÷òî âñå ïðîöåñ-
ñû â ìàòåðèàëüíîì ìèðå, â òîì ÷èñëå è èìåþùèå ôèíàíñî-
âóþ ïðèðîäó, â îñíîâå ñâîåé èíåðöèîííû. Ôèíàíñîâûå ïðî-
öåññû èìåþò ïîâòîðÿþùèåñÿ òåíäåíöèè è öèêëè÷åñêóþ äè-
íàìèêó, íà êîòîðûå íàêëàäûâàþòñÿ îñîáåííîñòè êîíúþíêòóðû
ðûíêà. Ñïåöèàëèñòó ýòî ÿñíî è èç òåîðèè, è èç ïðàêòèêè, èç
îïûòà. Ðàçóìååòñÿ, è ïðè îòñóòñòâèè êàêèõ-ëèáî êàòàñòðîô
íà ôîíäîâîì ðûíêå, êîíå÷íî æå, âîçìîæíû íåêîòîðûå êðàò-
êîâðåìåííûå ôëóêòóàöèè â ðåàëüíîì ïðîöåññå èçìåíåíèÿ
ïðèáûëüíîñòè îïåðàöèè. Îäíàêî ìãíîâåííûå ðåàêöèè íà ëþ-
áûå èç âîçíèêàþùèõ ôëóêòóàöèé íåìèíóåìî ïðèâåäóò òîëü-
êî ê èçëèøíåìó ïåðåðàñõîäó ïñèõîëîãè÷åñêèõ (íåðâíûõ) è
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè îáëàäàåò ïðåäïðèíèìà-
òåëü, âûçîâóò èçëèøíåå “ðàñêà÷èâàíèå” ñèòóàöèè. Îñíîâíàÿ
ñëîæíîñòü â ðåàëèçàöèè ïîäõîäà ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè
ñòðîèòü ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ïðîöåññà è îïðåäåëÿòü ðàçóìíûå
ãðàíèöû îáëàñòè ðåàãèðîâàíèÿ íà âîçìîæíûå îòêëîíåíèÿ
ðåàëèé îò ïðîãíîçà (òàê íàçûâàåìîé îáëàñòè ñâîáîäû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé [13]).
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×òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãèè îñóùåñòâëåíèÿ àäàïòèâíîãî äè-
íàìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, òî åå ðåàëèçàöèÿ âîçìîæíà
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ðèñê-ìåíåäæåð íàìåòèë òðåáóå-
ìûé óðîâåíü ïðèáûëè, ïðåäåëüíûé äîïóñòèìûé óðîâåíü ïî-
òåðü îò ïðîâåäåíèÿ ôèíàíñîâîé îïåðàöèè, à òàêæå ãðàíèöû
ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé — ðàìêè “êîðèäîðà ðåàãèðîâà-
íèÿ” íà ñêëàäûâàþùèåñÿ ñèòóàöèè. Òåõíè÷åñêè ãðàíèöû ñâî-
áîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàäàþòñÿ îïòèìèñòè÷åñêèì è ïåññè-
ìèñòè÷åñêèì ïðîãíîçàìè ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Òðàåêòîðèè îï-
òèìèñòè÷åñêîãî è ïåññèìèñòè÷åñêîãî òå÷åíèÿ ïðîöåññà
ôîðìèðîâàíèÿ ïðèáûëè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 4.3(á) òîíêîé è
ïîëóæèðíîé ïóíêòèðíûìè ëèíèÿìè ñîîòâåòñòâåííî.

Èç àíàëèçà ðèñ. 4.3(á) ñëåäóåò, ÷òî ñîãëàñíî îïòèìèñòè÷-
íîìó ïðîãíîçó, ñîñòàâëåííîìó íàøèì ôèíàíñîâûì ìåíåäæå-
ðîì, çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ôèíàíñîâîé îïåðàöèè (ò. å. ïîòåí-
öèàëüíûå óáûòêè), êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â ìîìåíò t = 0,

äîëæíû îêóïèòüñÿ â ìîìåíò 1θ . Ê ìîìåíòó кθ  ôèíàíñîâàÿ

îïåðàöèÿ äîëæíà áóäåò çàâåðøèòüñÿ, òàê êàê, ñîãëàñíî ýòî-
ìó îïòèìèñòè÷íîìó ïðîãíîçó, áóäåò äîñòèãíóò òðåáóåìûé óðî-
âåíü ïðèáûëè. Àíàëîãè÷íûå ìîìåíòû âðåìåíè äëÿ ïåññèìèñ-
òè÷åñêîãî ïðîãíîçà òå÷åíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïðèáû-

ëè îáîçíà÷åíû íà ðèñ. 4.3(á) ÷åðåç 1τ  è кτ  ñîîòâåòñòâåííî.

Ðåàëüíóþ òðàåêòîðèþ ïðîöåññà èçìåíåíèÿ ïðèáûëè â õîäå
ôèíàíñîâîé îïåðàöèè ïî-ïðåæíåìó áóäåì îòìå÷àòü íà íà-
øåì ðèñóíêå æèðíûìè ñòðåëêàìè. Òî÷êè ñî÷ëåíåíèÿ ñòðå-
ëîê íà ðèñ. 4.3(á) îáîçíà÷àþò ìîìåíòû ïðèíÿòèÿ òåêóùèõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èçìåíÿþùèõ íàïðàâëåíèå òå÷åíèÿ
ðåàëüíîãî ïðîöåññà.

Íàïðèìåð, êàê âèäíî èç ðèñ. 4.3(á), èç íà÷àëüíîé òî÷êè â
ìîìåíò t=0 ïðîöåññ ðàçâèâàëñÿ è ïðèáëèçèëñÿ ê ïåññèìèñòè-
÷åñêîé ãðàíèöå êîðèäîðà ðåàãèðîâàíèÿ, ÷òî ïîòðåáîâàëî
ïðèíÿòü ïåðâîå êîððåêòèðóþùåå ðåøåíèå. Òðàåêòîðèÿ ïðî-
öåññà èçìåíèëàñü. Îäíàêî, ïî-âèäèìîìó, ïðåäïðèíÿòûå ìåðû
îêàçàëèñü íåàäåêâàòíûìè ñëîæèâøåéñÿ óãðîçå, è ðàçâèòèå
ïðîöåññà âïëîòíóþ ïðèâåëî ê êðèòè÷åñêîìó óðîâíþ äîïóñ-
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òèìûõ ïîòåðü. Ïîòðåáîâàëèñü ðåøèòåëüíûå äåéñòâèÿ ñ ïðè-
âëå÷åíèåì íåêîòîðîé ÷àñòè ðåçåðâà àêòèâíûõ ðåñóðñîâ, ÷òî-
áû êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü õàðàêòåð òå÷åíèÿ ïðîöåññà è
âåðíóòü åãî â äîïóñòèìûå ãðàíèöû ðàçâèòèÿ. Ôàêò ðàñõîäî-
âàíèÿ ðåçåðâîâ îòîáðàæåí íà ðèñ. 4.3(á), çàøòðèõîâàííîé çî-
íîé, íàõîäÿùåéñÿ â îáëàñòè “Óáûòêè” çà ïðåäåëàìè ïåññè-
ìèñòè÷åñêîé ãðàíèöû êîðèäîðà ðåàãèðîâàíèÿ íà ñèòóàöèþ.

Èòàê, â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìåð
ôèíàíñîâîìó ìåíåæåðó óäàëîñü âåðíóòü ïðîöåññ â óïðàâëÿå-

ìûå ðàìêè, è ê ìîìåíòó 1t  áûëà îáåñïå÷åíà îêóïàåìîñòü

âëîæåíèé. Îäíàêî âñêîðå ïëàí ôèíàíñîâîé îïåðàöèè âíîâü
îêàçàëñÿ ïîä óãðîçîé, òàê êàê íå áûëè îáåñïå÷åíû íóæíûå
òåìïû ïðèðîñòà ïðèáûëè. Ïðîöåññ íà÷àë çàòÿãèâàòüñÿ, à åãî
òå÷åíèå âñå áîëüøå ñòàëî íàïîìèíàòü ïåññèìèñòè÷åñêèé
ñöåíàðèé. Âíîâü ïîòðåáîâàëèñü ðåøèòåëüíûå ìåðû è äîïîë-
íèòåëüíûå ðåñóðñû (çàøòðèõîâàííàÿ çîíà íà ðèñ. 4.3(á) â îá-
ëàñòè “Ïðèáûëü”). Îíè îêàçàëèñü âïîëíå ýôôåêòèâíûìè, è â

ðåçóëüòàòå â ìîìåíò âðåìåíè кt  áûë äîñòèãíóò òðåáóåìûé

óðîâåíü ïðèáûëè ôèíàíñîâîé îïåðàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåí-
íî àäàïòèâíîå äèíàìè÷åñêîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè ïîçâîëè-
ëî â íàøåì ïðèìåðå äîñòè÷ü öåëè ôèíàíñîâîé îïåðàöèè, à
èìåííî: ïîëó÷èòü ïðèáûëü íå íèæå òðåáóåìîãî óðîâíÿ â òå-

÷åíèå âðåìåíè кt  îò íà÷àëà îïåðàöèè, ïðè÷åì ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü кt  ôèíàíñîâîé îïåðàöèè íå âûøëà çà ïðåäåëû èí-

òåðâàëà [ кθ , кτ ], çàäàííîãî ïåññèìèñòè÷åñêèì è îïòèìèñòè-

÷åñêèì ñöåíàðèÿìè ðàçâèòèÿ ïðîöåññà.
Ðàññìîòðåííûé íàìè ïðèìåð, èëëþñòðèðóþùèé ñîäåðæà-

íèå äâóõ îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ðèñêà ïðè ïðîâåäåíèè
ôèíàíñîâîé îïåðàöèè — ñòàòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî, —
äîñòàòî÷íî íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò èõ äîñòîèíñòâà è íåäî-
ñòàòêè. Ñòàòè÷åñêèé (êëàññè÷åñêèé) ñïîñîá èìååò âàæíîå äî-
ñòîèíñòâî — îí ïðîñò. Êðîìå òîãî, îí âïîëíå àäåêâàòåí äëÿ
ñðàâíèòåëüíî êðàòêîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîåêòîâ,
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îäíàêî åãî ìîæíî è öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü òîëüêî â òåõ
óñëîâèÿõ, êîãäà èìååòñÿ âîçìîæíîñòè ñòðîèòü ïðîãíîçû è åñòü
äîñòàòî÷íî äîïîëíèòåëüíûõ ðåçåðâîâ ðåñóðñà äëÿ äåìïôè-
ðîâàíèÿ âíåçàïíî âîçíèêàþùèõ ñóùåñòâåííûõ îòêëîíåíèé îò
ðàñ÷åòíîé ïðèáûëè. Ïî ñâîåé ïðèðîäå ñòàòè÷åñêèé ñïîñîá
ñíèæåíèÿ ðèñêà äîñòàòî÷íî ðèñêîâàí, òàê êàê ïðåäïðèíèìà-
òåëü ïðè åãî ðåàëèçàöèè çàíèìàåò êàê áû îòñòðàíåííóþ ïî-
çèöèþ. Åãî âîëÿ è óïðàâëåí÷åñêèå âîçìîæíîñòè îãðàíè÷èâà-
þòñÿ òîëüêî ñîñòàâëåíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî çàìûñëà ýêîíî-
ìè÷åñêîé îïåðàöèè (÷åãî, ñ ïîìîùüþ ÷åãî è êàêèì îáðàçîì
ñäåëàòü) è îïðåäåëåíèåì ïåðå÷íÿ òàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ ñíè-
æåíèÿ ðèñêà. Çàòåì ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí è òàêòè÷åñêèå ïðè-
åìû îäíîêðàòíî (íî íå îáÿçàòåëüíî îäíîìîìåíòíî) ïðèâî-
äÿòñÿ â äåéñòâèå, à äàëåå — âñå îïðåäåëÿåòñÿ, òàê ñêàçàòü,
âîëåé ñóäüáû, ïîñêîëüêó ïðåäïðèíèìàòåëü â ïðîöåññ íå âìå-
øèâàåòñÿ.

Ñïîñîáû ñíèæåíèÿ ðèñêà íà îñíîâå äèíàìè÷åñêîé êîí-
öåïöèè àäàïòàöèè áîëåå ïîäõîäÿò äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
â äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèÿõ. Òå-
÷åíèå ïðîöåññîâ â íèõ ïðîèñõîäèò ñðàâíèòåëüíî èíåðöèîí-
íî, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëþ â ðåæèìå on-
line îöåíèâàòü òåêóùóþ ñèòóàöèþ è âûðàáàòûâàòü àäåêâàò-
íûå ðåàêöèè. Îäíàêî äëÿ ïðèäàíèÿ óñòîé÷èâîñòè ïðîöåññó
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñâîáîäà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé äîëæíà áûòü îãðàíè÷åíà ââåäåíèåì çîíû íå÷óâñòâè-
òåëüíîñòè — êîðèäîðà ðåàãèðîâàíèÿ íà ñèòóàöèþ. Òàêîé
êîðèäîð òåõíè÷åñêè çàäàåòñÿ äâóìÿ ñöåíàðèÿìè ðàçâèòèÿ
ïðîöåññà — ïåññèìèñòè÷åñêèì è îïòèìèñòè÷åñêèì.

Îäíàêî ñëîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ è óñòàíîâëåíèÿ ãðà-
íèö ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå èñ÷åðïûâàþò ñïèñîê òðóä-
íîñòåé â ðåàëèçàöèè äèíàìè÷åñêîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè. Âåäü è ïðîãíîç, è ãðàíèöû ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé — ýòî âñåãî ëèøü âàæíàÿ àïðèîðíàÿ èíôîðìàöèÿ
äëÿ ïðèíÿòèÿ òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé â êàæäûé ìîìåíò ïðî-
âåäåíèÿ ôèíàíñîâîé îïåðàöèè. Ïîòðåáóåòñÿ îïåðàòèâíî ïî-
ëó÷àòü åùå è òåêóùóþ èíôîðìàöèþ, à çàòåì, ñîïîñòàâèâ
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ðåàëèè ñ ïðîãíîçîì, â äèíàìè÷åñêîì ðåæèìå îïåðàòèâíî
ãåíåðèðîâàòü âîçìîæíûå (â ñìûñëå ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé) óïðàâëåí÷åñêèå ðåàêöèè. È, íàêîíåö, ïîòðåáóåòñÿ
ïðèíÿòü òàêòè÷åñêîå àäàïòèâíîå ðåøåíèå — âûáèðàòü èç
âîçìîæíûõ ðåàêöèé íàèëó÷øóþ â äàííûé ìîìåíò, ðåàëèçî-
âàòü åå, è çàòåì âíîâü íàáëþäàòü çà õîäîì ïðîöåññà è ñòðî-
èòü ïðîãíîçû è ò. ä.

ßñíî, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ïîäîáíóþ àäàïòà-
öèþ, íóæíî èìåòü õîðîøèå “ðåçåðâû” — ðåçåðâ îïòèìèçìà
è âåðû â òî, ÷òî âñå ïîä êîíòðîëåì, ðåçåðâ âðåìåíè íà ðåà-
ãèðîâàíèå è ðåçåðâ ðåñóðñîâ íà îñóùåñòâëåíèå íàèëó÷øåé
äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè ðåàêöèè íà ñëîæèâøóþñÿ ñè-
òóàöèþ. Òîëüêî â êîìïëåêñå âñå ýòî ìîæåò îáåñïå÷èòü áî-
ëåå àäåêâàòíûå, ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàòè÷åñêèì óïðàâëåíè-
åì, êðèòåðèè èñïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ðàñøè-
ðèòü âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ. Êàê âèäèì, àäàïòèâíûé
äèíàìè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè åñòü íå ÷òî èíîå,
êàê íåïîñðåäñòâåííîå ñëåäîâàíèå ñèñòåìíûì ïðèíöèïàì àäàï-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñëîæíîé ñèñòåìû.

Ðàçóìååòñÿ, òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïåðåõîäó ê êîí-
öåïöèè àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðèñêîâ îáÿçàòåëüíî íóæíî
áóäåò íàëàäèòü ïðîöåññ íåïðåðûâíîé ãåíåðàöèè ïðîãíîçîâ.
Ïîñòðîåíèå ñöåíàðèåâ — ýòî äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ðàáîòà,
òðåáóþùàÿ íàëè÷èÿ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè (äàííûõ, ôàê-
òîâ, ñëóõîâ) èç ïðåäûñòîðèè, íàëàæåííîãî ìîíèòîðèíãà ýêî-
íîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ñòðàíå è
çà ðóáåæîì, ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ìîùíîãî ñïå-
öèàëüíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
ÝÂÌ. Ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì âñå ýòî ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü
äàëåêî íå êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü. Êðîìå òîãî, íåîáõîäè-
ìà áîëüøàÿ “ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ”, ÷òîáû ñìåíèòü êîíöåïöèþ
è íàñòðîèòü ñîçíàíèå ïåðñîíàëà íà ðàáîòó ïî-íîâîìó.

Íî âûèãðûø çà âñå ïåðå÷èñëåííûå òðóäíîñòè è çàòðàòû
òîæå íåìàëûé. Ïðèìåíåíèå àäàïòèâíûõ òåõíîëîãèé óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè ïîçâîëÿåò ñìåëî âòîðãàòüñÿ â ðàíåå íåèçâå-



227

äàííûå ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïîñêîëüêó ïîÿâëÿþòñÿ
âîçìîæíîñòè, ïîçâîëÿþùèå ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿòü è èäåí-
òèôèöèðîâàòü íîâûå ñïåêòðû äåëîâûõ ðèñêîâ, à òàêæå êîì-
ïîíåíòû áàçîâîãî íàáîðà íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé è
íîâûõ ðåàêöèé, êîòîðûå áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî âîç-
äåéñòâîâàòü íà ôàêòîðû äîõîäíîñòè è ðîñòà. Ïîñëå òîãî êàê
äèíàìè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ïðèíÿòà, à âñÿ òåõíîëîãèÿ àäàïòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè íàëàæåíà, çàäà÷à ðèñê-ìåíåäæå-
ðîâ áóäåò ñâåäåíà ê òâîð÷åñêîìó ïðîöåññó, ñóòü êîòîðîãî â
òîì, ÷òîáû íà îñíîâå áàçîâîãî íàáîðà ðåàêöèé íà ðèñêè íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì ñôîðìèðîâàòü êîíêðåòíûå óïðàâëåí÷åñêèå
ðåàêöèè (äåéñòâèÿ) â êàæäûé ìîìåíò óïðàâëÿåìîãî ïðîöåñ-
ñà. Äëÿ ðåøåíèÿ òâîð÷åñêîé çàäà÷è ñèíòåçà ðèñê-ðåøåíèé íà
îñíîâå áàçîâîãî íàáîðà ðèñê-ìåíåäæåðó ïîòðåáóåòñÿ ÷åòêî
îòâåòèòü íà äâà ãëàâíûõ âîïðîñà:

• êàêèå èç ó÷òåííûõ ïðè ïîñòðîåíèè ïðîãíîçà ôàêòîðîâ
äîõîäíîñòè è ðîñòà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå äåéñòâåííûìè, êà-
êèå èç ñïðîãíîçèðîâàííûõ ðèñêîâ îáóñëîâëåíû äåéñòâèåì ýòèõ
ôàêòîðîâ ïðèáûëüíîñòè?

• êàê âûÿâëåííûå ôàêòîðû ñòðóêòóðèðîâàíû è ÷åì êîíê-
ðåòíî íà êàæäûé èç íèõ ëó÷øå âñåãî âîçäåéñòâîâàòü?

Îäíàêî åùå ðàç ïîä÷åðêíåì: íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî, â
ïðèíöèïå, ëþáàÿ àäàïòàöèÿ âîçìîæíà òîëüêî òîãäà, êîãäà
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè (ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ) îáëàäàåò íåêîòîðûì äîñòà-
òî÷íî áîëüøèì çàïàñîì óñòîé÷èâîñòè ïî îòíîøåíèþ ê íåãà-
òèâíûì ïðîÿâëåíèÿì ðèñêà è äîñòàòî÷íûì îïåðàòèâíûì ðå-
çåðâîì àêòèâíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ îáñòàíîâêè. Èíûìè ñëîâàìè, ïî-
çâîëèòü ñåáå ðîñêîøü ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå áîëåå ïåðñ-
ïåêòèâíóþ è âûãîäíóþ êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ìî-
æåò íå âñÿêîå ïðåäïðèÿòèå, à òîëüêî äîñòàòî÷íî ñèëüíîå,
ò. å. ôèíàíñîâî óñòîé÷èâîå. Ðóêîâîäñòâî òàêîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îðèåíòèðóþùååñÿ íà àäàïòèâíóþ äèíàìè÷åñêóþ êîíöåï-
öèþ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, îáÿçàíî âûäåëèòü äëÿ öåëåé òàêî-
ãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà ñïåöèàëüíûå îïåðàöèîííûå àêòèâû èç
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îáùåãî êàïèòàëà (îáùåé àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè) è çàòåì ðàñ-
ïðåäåëÿòü èõ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ìåæäó äâóìÿ îáîçíà-
÷åííûìè çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Òàêèì îáðàçîì, òåêóùåå ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, åãî íàëè÷íûå äîõîäû, ïåðñïåêòèâíûé ðîñò è îáóñ-
ëîâëåííûå èìè ðèñêè ñòàíîâÿòñÿ ñåãîäíÿ îñíîâíûìè äâèæó-
ùèìè ñèëàìè îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè è äîïîëíèòåëüíîãî
ðîñòà êàïèòàëà (àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè). Òîëüêî âçâåøåííûé
ó÷åò êàæäîãî èç óêàçàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íàèáîëåå àäåêâàòíóþ è òî÷-
íóþ ýêîíîìè÷åñêóþ îöåíêó äëÿ ëþáîãî áèçíåñà. ×òî êàñàåò-
ñÿ êîíêðåòíîãî ñïåêòðà óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé è ïîäõîäîâ
ê ôîðìèðîâàíèþ èç íèõ áàçîâîãî íàáîðà ðåàêöèé, òî ýòè
âîïðîñû áóäóò ðàññìîòðåíû â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ.
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5. 5. 5. 5. 5. ÑòðàòÑòðàòÑòðàòÑòðàòÑòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿåãèÿ óïðàâëåíèÿåãèÿ óïðàâëåíèÿåãèÿ óïðàâëåíèÿåãèÿ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìèåëüñêèìè ðèñêàìè

5.1. 5.1. 5.1. 5.1. 5.1. ÑëóæÑëóæÑëóæÑëóæÑëóæáà ðèñê-ìåíåäæìåíòàáà ðèñê-ìåíåäæìåíòàáà ðèñê-ìåíåäæìåíòàáà ðèñê-ìåíåäæìåíòàáà ðèñê-ìåíåäæìåíòà

Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî çíàòü î âîçìîæíîì ïðîÿâëåíèè ðèñ-
êà ïðåäïðèíèìàòåëþ íåîáõîäèìî, íî äàëåêî íå äîñòàòî÷íî.
Âåäü íóæíî áóäåò ïðèíèìàòü êàêèå-òî ìåðû äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè, à äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî îöåíèòü, êàê âëèÿåò òîò èëè èíîé âèä ðèñ-
êà íà ðåçóëüòàòû ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè è êàêîâû åãî âîç-
ìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è
ïðîâåäåíèÿ ëþáîé ðèñêîâàííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðà-
öèè âàæíî çíàòü íå òîëüêî íîìèíàöèè îïàñíîñòåé, íå òîëü-
êî èìåòü îöåíêè òÿæåñòè âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé, íî òàê-
æå è ïîëó÷èòü îöåíêè âîçìîæíîñòåé òîãî, ÷òî íåïðèÿòíîñòè
ïðîèçîéäóò.

 Ñåãîäíÿ ìíîãèå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû íàñòîëüêî óñ-
ëîæíèëèñü, ÷òî ñòàíîâÿòñÿ íå ïîä ñèëó îáû÷íîìó ðóêîâîäè-
òåëþ, ïîýòîìó äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì îöåíêè è óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, êàê
ìû ïîìíèì, ñîçäàþò ñïåöèàëüíûå çâåíüÿ. Ïîñòåïåííî ñëî-
æèëñÿ äàæå ñïåöèàëüíûé òåðìèí “ñorporate governance” [42],
êîòîðûé ìîæíî ïðèáëèçèòåëüíî ïåðåâåñòè êàê “öåíòð óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêîì”. Ýòîò öåíòð ðàáîòàåò ïîä óïðàâëåíèåì ïðåä-
ñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ ôèðìû âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êîðïîðà-
òèâíûì öåíòðîì. Â îðãàíèçàöèÿõ ñðåäíåãî ìàñøòàáà îãðàíè-
÷èâàþòñÿ ââåäåíèåì äîëæíîñòè ðèñê-ìåíåäæåðà.

Â ñîâðåìåííîì ïðåäñòàâëåíèè (ñì., íàïðèìåð, [3]), ðèñê-
ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðèñ-
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êîì è ýêîíîìè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè, âîçíèêàþùèìè â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ. Ðèñê-ìåíåäæìåíò êàê ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ñîñòîèò èç ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
Ýòà ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññ âûðàáîòêè öåëè ðèñ-
êà è ðèñêîâûõ âëîæåíèé êàïèòàëà, îïðåäåëåíèå âåðîÿòíî-
ñòè íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ, âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè è âåëè÷èíû
ðèñêà, àíàëèç îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, âûáîð ñòðàòåãèè
óïðàâëåíèÿ ðèñêîì, âûáîð íåîáõîäèìûõ äëÿ äàííîé ñòðà-
òåãèè ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêîì è ìåòîäîâ åãî ñíèæå-
íèÿ, îñóùåñòâëåíèå öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà
ðèñê. Óêàçàííûå ïðîöåññû â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò ýòà-
ïû îðãàíèçàöèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì ïîëíîìî÷èÿ
îò÷åòíûõ åäèíèö ðèñê-ìåíåäæìåíòà êàñàþòñÿ îïðåäåëåíèÿ
íàïðàâëåíèé âûáîðà ìåòîäîâ ðèñê-ìåíåäæìåíòà â ñâîèõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Êîðïîðàòèâíûé öåíòð îêàçûâàåò ïîìîùü îò÷åòíûì åäè-
íèöàì ïðè ðàçðàáîòêå è ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ìàíè-
ïóëèðîâàíèþ ðèñêîì; îöåíèâàåò ïðèåìëåìîñòü ðèñêîâ, èäåí-
òèôèöèðîâàííûõ è ïðåäñòàâëåííûõ â ðèñê-ðåïîðòèíãå (îïè-
ñàíèå, îïðåäåëåíèå, îöåíêà); îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå â
ðàçâèòèè è ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòàðèÿ ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà. Êîîïåðàòèâíûé öåíòð îòâåòñòâåí çà îáåñïå÷åíèå
êà÷åñòâà âñåõ äåéñòâèé îò÷åòíûõ åäèíèö â ñîâìåñòíîé ðàáî-
òå ñ öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ðèñêîì. Ïîëíîìî÷èÿ êîîïåðàòèâíî-
ãî öåíòðà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà èíèöèàòèâíîå ïðîâåäåíèå ñïå-
öèàëüíûõ èññëåäîâàíèé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè ïî ñîãëàñî-
âàíèþ ñ öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ðèñêîì è ðåâèçèîííîé êîìèññèåé
êîðïîðàöèè; ðàçðàáîòêó è àêòóàëèçàöèþ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ íàïðàâëåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðèñê-ìåíåä-
æìåíòà ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ðèñêîì.

Ñîãëàñíî ñëîæèâøèìñÿ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì ðèñê-ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìó îöåíêè ðèñ-
êà, óïðàâëåíèå ðèñêîì è ýêîíîìè÷åñêèìè (òî÷íåå, ôèíàíñî-
âûìè) îòíîøåíèÿìè, âîçíèêøèìè â ïðîöåññå ýòîãî óïðàâëå-
íèÿ, è âêëþ÷àåò ñòðàòåãèþ è òàêòèêó óïðàâëåí÷åñêèõ
äåéñòâèé. Ïîä ñòðàòåãèåé óïðàâëåíèÿ çäåñü ïî-ïðåæíåìó ñëå-
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äóåò ïîíèìàòü êîíöåïòóàëüíîå íàïðàâëåíèå è îáîáùåííûå
ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí-
íîé öåëè. Ïðè ýòîì êàæäîìó ñïîñîáó óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóåò
îïðåäåëåííûé íàáîð ïðèíöèïîâ, ïðàâèë è îãðàíè÷åíèé äëÿ
ïðèíÿòèÿ íàèëó÷øåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Ñòðàòåãèÿ
îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîäåðæàòåëüíî êîíöåíòðèðîâàòü
óñèëèÿ ìåíåäæåðîâ íà âàðèàíòàõ âîçìîæíûõ äåéñòâèé, íå
ïðîòèâîðå÷àùèõ ïðèíÿòîé ñòðàòåãè÷åñêîé êîíöåïöèè. Ïîñëå
äîñòèæåíèÿ öåëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåä-
æåðû îñóùåñòâëÿþò îöåíêó æèçíåñïîñîáíîñòè ïðîâîçãëàøåí-
íûõ öåëåé, îöåíêó ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ è
ïðèíèìàþò ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî èñïîëüçîâàííîé
ñòðàòåãèè. Íàïðèìåð, ñòðàòåãèÿ ìîæåò áûòü îñòàâëåíà áåç
èçìåíåíèÿ, äîðàáîòàíà èëè ïðåêðàòèòü äàëüíåéøåå ñóùå-
ñòâîâàíèå.

×òî êàñàåòñÿ òåðìèíà “òàêòèêà” â îòíîøåíèè åãî èñïîëü-
çîâàíèÿ äëÿ ðèñê-ìåíåäæìåíòà, òî çäåñü ïîä íèì ïîíèìàþò
òåîðèþ è ïðàêòèêó ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ìåíåäæìåíòà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí-
íîé öåëè â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Èíîãäà ê çàäà÷àì òàêòèêè
îòíîñÿò òàêæå è âûáîð íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ è ñàìûõ êîíñò-
ðóêòèâíûõ â äàííîé õîçÿéñòâåííîé ñèòóàöèè ìåòîäîâ è ïðè-
åìîâ óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ýòà ïîçèöèÿ â îòíîøåíèè çàäà÷ òàê-
òèêè íåñêîëüêî çàâûøåíà, ïîñêîëüêó îíà âõîäèò â ïðîòèâî-
ðå÷èå ñ ñîäåðæàíèåì ïðèíöèïà ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
î êîòîðîì ìû óæå ãîâîðèëè.

Êîíöåïòóàëüíî ñèñòåìó ðèñê-ìåíåäæìåíòà ìîæíî îïðå-
äåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñïåöèàëüíî âíå-
äðåííàÿ â ïðîèçâîäñòâî (â ñìûñëå — â áèçíåñ-îðãàíèçàöèþ)
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Åå ãëàâíîå öåëåâîå ïðåä-
íàçíà÷åíèå — ñâîåâðåìåííàÿ èäåíòèôèêàöèÿ, êâàíòèôèêà-
öèÿ (øêàëèðîâàíèå è ñîèçìåðåíèå) è âçàèìîóâÿçêà ðèñêîâ
ïî öåëÿì, îáúåêòàì, ñóáúåêòàì, âðåìåíè è ðåñóðñàì. Âòî-
ðàÿ êîìïîíåíòà ñèñòåìû — ýòî, íåñîìíåííî, ðåñóðñû. Íà èõ
îñíîâå áóäóò ôîðìèðîâàòüñÿ ðåàêöèè íà ðèñêè. Ãëàâíàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ òàêèõ ðåñóðñîâ — äîñòàòî÷íûå èíâåñòèöèè äëÿ
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îáåñïå÷åíèÿ öåëåé ìåíåäæìåíòà ïðè îñóùåñòâëåíèè óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè. Òðåòüÿ êîìïîíåíòà ñèñòåìû ðèñê-ìåíåäæìåíòà
îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ëþáûå èäåè âñå ðàâíî ðåàëèçóþòñÿ
êîíêðåòíûìè ëþäüìè, ïðè ýòîì îíè æå, êîíêðåòíûå ëþäè,
îïåðèðóþò è âûäåëåííûìè íà óïðàâëåíèå ðèñêàìè ðåñóðñà-
ìè. Äðóãèìè ñëîâàìè, òðåòüÿ êîìïîíåíòà ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè — ýòî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ áèçíåñ-êóëüòóðà ðèñêà,
êîòîðàÿ ôîðìèðóåò, íàïðàâëÿåò è óñèëèâàåò ïðîöåññû ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè. Ðóêîâîäñòâóÿñü ýòè-
ìè áàçîâûìè ýëåìåíòàìè, ïåðñîíàë, ìåíåäæåðû è áèçíåñ-
åäèíèöû íà ôîíå âåäóùåéñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â íóæíîå âðåìÿ çàäåéñòâóþò òå èëè èíûå èíñòðóìåíòû
è ìåòîäû, ñîçäàâàåìûå ñïåöèàëüíî äëÿ ýôôåêòèâíîãî è ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè âñåé îðãàíèçàöèè.

Êàê òîëüêî ïåðåä îðãàíèçàöèåé âñòàåò íåîáõîäèìîñòü èç-
ìåíåíèé, ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè äîëæíà ñîîòâåòñòâó-
þùèì îáðàçîì ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ. Ñòðóêòóðà ðèñê-ìåíåäæ-
ìåíòà íà÷èíàåò æèòü êàê áû ñîáñòâåííîé æèçíüþ. Ýòî âàæíî
è êðàéíå íåîáõîäèìî. Èíà÷å íîâàÿ “íåïðîèçâîäñòâåííàÿ”
ñèñòåìà áóäåò ïðîñòî îáóçîé äëÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Íî
êàê ýòî ïðîèñõîäèò? Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ïîäîáíàÿ ñèñòåìà
äîëæíà áûòü ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ â êèáåðíåòè÷åñêîì ñìûñ-
ëå ýòîãî ñëîâà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðåæäå âñåãî ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè äîëæíà ñîäåðæàòü â ñåáå ïàññèîíàðíûõ
(ñòðàñòíûõ, íå áåçðàçëè÷íûõ, èùóùèõ) ëè÷íîñòåé, îíà äîë-
æíà îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ è âîçìîæíîñòüþ ïðèâíîñèòü íî-
âûé, ñîáñòâåííûé âçãëÿä íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷à-
ñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ñòðóêòóðíûìè èçìåíåíèÿìè. Ýòî ïî-
çâîëÿåò íà ìíîãîå âçãëÿíóòü ïî-íîâîìó, îòêðûòü íîâûå
ãîðèçîíòû, óâèäåòü íîâûå âîçìîæíîñòè è ñâÿçàííûå ñ íèìè
íîâûå ðèñêè.

Åñëè õîðîøåíüêî çàäóìàòüñÿ, òî ýòî íå íîâî. Â îáùåì-
òî, åñëè âåðèòü äðåâíåãðå÷åñêîìó ýïîñó, èìåííî íà ýòîé îñ-
íîâå â çàïîâåäíûå âðåìåíà äîáèëèñü óñïåõà è ãåðîé ßçîí,
êîòîðûé îòïðàâèëñÿ â ñâîáîäíîå, íî îïàñíîå ïëàâàíèå çà
Çîëîòûì Ðóíîì â íåâåäîìóþ Êîëõèäó, è ëåãåíäàðíûé Îäèñ-
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ñåé, êîòîðûé ïîëó÷èë ñâîáîäó äåéñòâèé â íå ìåíåå èíòåðåñ-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Ïîçæå èìåííî ñâîáîäà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
äàðîâàííàÿ êîðîëåì Êàñòèëèè Êîëóìáó, ñâîáîäà îò òåîëîãè-
÷åñêèõ äîãì ïîìîãëà îòêðûòü Àìåðèêó. À âîò ñîâñåì íåäàâ-
íèå ïðèìåðû. Â ñåðåäèíå 60-õ àâòîìîáèëüíàÿ êîìïàíèÿ
“Ford”, ïî-ñóòè, ìîíîïîëèçèðîâàëà àâòîìîáèëüíóþ ïðîìûø-
ëåííîñòü è ðûíêè ñáûòà â ÑØÀ. Åå ïîëîæåíèå êàçàëîñü íå-
çûáëåìûì, è ïîýòîìó ñðåäè âëàäåëüöåâ è ìåíåäæìåíòà íå â
ïî÷åòå áûëè ðèñêîâàííûå íîâøåñòâà è êàðäèíàëüíûå ðåøå-
íèÿ. Âíåçàïíî ýòî âûçâàëî “ñêàíäàë â áëàãîðîäíîì ñåìåé-
ñòâå” — ïðèâåëî ê ñòîëêíîâåíèþ ìíåíèé âëàäåëüöà êîìïà-
íèè “Ford” ñ ìíåíèåì åå ãëàâíîãî ìåíåäæåðà Ëè ßêêîêà.
ßêêîêà ïðåäïîëîæèë, ÷òî ñî âðåìåíåì îñòîðîæíàÿ ñòðàòå-
ãèÿ ïîãóáèò êîìïàíèþ, è íà÷àë íàñòàèâàòü íà ïðîâåäåíèè
ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Â ÷àñòíîñòè, îí ïðåäëàãàë ââå-
ñòè â ñòðóêòóðó êîìïàíèè ÷òî-òî âðîäå îòäåëà ðèñê-ìåíåä-
æìåíòà, óáåæäàë ïðèäàòü áèçíåñ-åäèíèöàì êîìïàíèè áîëü-
øóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ïðåäëàãàë îãðàíè÷èòü æåñòêîñòü
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ïðîâîäèâøóþñÿ â æèçíü ñòàðûìè ìàñ-
òåðàìè (íàñòàèâàë íà îòìåíå ïðèíöèïà “äåëàé, êàê ÿ ñêà-
çàë”). ×üå-òî ñîáñòâåííîå âèäåíèå ïåðñïåêòèâû êîìïàíèè
“Ford”, îòëè÷íîå îò ìíåíèÿ ñàìîãî Ôîðäà, íå óñòðàèâàëî
åå àìáèöèîçíîãî âëàäåëüöà è îí îáúÿâèë ßêêîêó íåêîìïå-
òåíòíûì.

Òàêîãî îñêîðáëåíèÿ ãîðÿ÷èé èòàëüÿíåö íå ìîã ñòåðïåòü.
ßêêîêà ïèøåò â ñâîåé èçâåñòíîé êíèãå “Ïóòü ìåíåäæåðà”,
÷òî îí ïîîáåùàë Ôîðäó, ÷òî óéäåò â óìèðàþùóþ àâòîìî-
áèëüíóþ êîìïàíèþ è ñäåëàåò åå âûøå, ÷åì êîìïàíèÿ “Ford”.
Òàêîé êîìïàíèåé â òî âðåìÿ áûë “Crysler”. ßêêîêà ñäåðæàë
ñâîå ñëîâî è äîêàçàë ïðàâîòó ñâîèõ èäåé — “Crysler” ñòàë
âûøå, ÷åì “Ford”.

Äðóãîé ïðèìåð. Êîðïîðàöèÿ “Ïîëàðîèä” (øòàá-êâàðòèðà â
Êåìáðèäæå, øòàò Ìàññà÷óñåòñ). Îíà áûëà îñíîâàíà â 1937 ã.
äîêòîðîì Ý. Õ. Ëýíäîì ñ öåëüþ ïðîèçâîäñòâà òàê íàçûâàåìûõ
ïðîäóêòîâ-ïîëÿðèçàòîðîâ, òàêèõ êàê ñîëíöåçàùèòíûå î÷êè,
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ôîòîôèëüòðû, ëàìïû, íå âûçûâàþùèå ñèëüíîãî îñëåïëå-
íèÿ [2]. Âñêîðå ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû Ëýíä ðàçðàáî-
òàë íîâûé ñïîñîá ïðîÿâëåíèÿ è ïå÷àòè ôîòîãðàôèé. Â îòëè-
÷èå îò òðåõñòàäèéíîãî ïðîöåññà, ïðèíÿòîãî â îáû÷íîì ôî-
òîäåëå, â îñíîâå äåéñòâèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ôîòîêàìåðû
“Land” ëåæàë ïðèíöèï îäíîñòàäèéíîñòè. Ôîòîãðàôèÿ îêàçû-
âàëàñü ãîòîâîé óæå ÷åðåç 60 ñåêóíä, à íå ÷åðåç íåñêîëüêî
äíåé, ñîâåðøåííî íå òðåáîâàëîñü íèêàêîãî äîïîëíèòåëüíî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, êðîìå ñàìîé êàìåðû è ïëåíêè.

Îáùèé îáúåì ïðîäàæ ôèðìû “Ïîëàðîèä” â 1963 ã. ïðåâû-
ñèë 123 ìëí äîëëàðîâ. Íî óæå â íà÷àëå 1964 ã. ïîñòàâêè è
ðåàëèçàöèÿ êàìåðû “Automatic 100 Land” áûëè ðàñöåíåíû
êàê íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå. Íàèáîëåå ïðîäâèíóòûå ñïåöèà-
ëèñòû ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû íàñòàèâàëè íà òîì, ÷òîáû êà-
ìåðà áûëà óñîâåðøåíñòâîâàíà, à öåíà — ñíèæåíà, íàèáîëåå
ðàäèêàëüíûå “âîëüíîäóìöû” äàæå ïðåäëîæèëè âûïóñêàòü â
äîïîëíåíèå ê ñóùåñòâóþùåé íîâóþ, áîëåå êà÷åñòâåííóþ è
äåøåâóþ ìîäåëü. Ýòî, ïî ñóùåñòâó, òî æå, ÷òî ñïóñòÿ 30
ëåò íà÷àëè ïðîïàãàíäèðîâàòü è àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëè Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè. Êðîìå òîãî, âûäâèãàëèñü
òðåáîâàíèÿ ïîâûøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ àãåíòîâ
è äèëåðîâ.

Ãëàâíûì íåäîñòàòêîì ñóùåñòâîâàâøåé â òî âðåìÿ ñèñ-
òåìû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áûëà åå íèçêàÿ ãèáêîñòü ïî îò-
íîøåíèþ ê èçìåíåíèÿì îáñòàíîâêè íà ðûíêå. Ñèñòåìà “òîð-
ãîâûé àãåíò — äèëåðû”, êðîìå òîãî, íå ïîçâîëÿëà ïîëó-
÷àòü èíôîðìàöèþ î ïðîäàæàõ â ðåæèìå on-line. Â èòîãå
áûëà ââåäåíà íîâàÿ ñèñòåìà ïîäðàçäåëåíèÿ äèëåðîâ íà ãðóï-
ïû ñ äåëåãèðîâàíèåì òîðãîâûì àãåíòàì áîëüøåé ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè â ðåøåíèÿõ. Ñèñòåìà äîêàçàëà ñâîþ âûñîêóþ æèç-
íåñïîñîáíîñòü.

È, íàêîíåö, åùå îäíî ñóùåñòâåííîå îáñòîÿòåëüñòâî, ñâÿ-
çàííîå ñî ñòðàòåãèåé ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Íå ñåêðåò, ÷òî ÷à-
ñòî òîï-ìåíåäæåðû è ðóêîâîäñòâî áåçíåñ-åäèíèö ïî-ðàçíî-
ìó ñìîòðÿò íà ïðèîðèòåòû ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ
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öåëåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Áûâàåò òàêæå, ÷òî
íà íåêîòîðûõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ ýòè öåëè
âîîáùå âõîäÿò äðóã ñ äðóãîì â ïðîòèâîðå÷èå. Òàê âîò, ìàëî
òîãî, ÷òî â îðãàíèçàöèþ ïðèâíîñÿò íîâîå âèäåíèÿ åå ñîñòîÿ-
íèÿ, â êîòîðîì îíà ïðåáûâàåò. Ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà
çàòåì òðåáóåò êàê áû “ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè”. Ðîæ-
äàåòñÿ èäåÿ è ñòàâèòñÿ àêòóàëüíàÿ çàäà÷à óðàâíèâàíèÿ öå-
ëåé âñåé îðãàíèçàöèè ïî èõ çíà÷èìîñòè. Ïðîèñõîäèò êàê áû
åäèíåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñ òàêòè÷åñêèìè, à òàêòè÷åñ-
êèõ — ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè (ïðîöåññóàëüíûìè).

Ïîäîáíîå åäèíåíèå â ïîíèìàíèè öåëåé îêàçàëîñü êðàéíå
íåîáõîäèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòðîèòü óïðàâëåíèå ðèñêà-
ìè äåéñòâèòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ãëàâíîé ìèññèåé è îñíîâ-
íûìè öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåçóëüòàòîì ïîäîá-
íîãî åäèíåíèÿ îêàçûâàåòñÿ íîâîå êà÷åñòâî: ôîðìèðóåòñÿ
êîíöåïòóàëüíàÿ îñíîâà äëÿ òîãî, ÷òîáû àíàëèçèðîâàòü îïàñ-
íîñòè, íåîïðåäåëåííîñòè è âîçìîæíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèå
êàæäîé áèçíåñ-öåëè. Êðîìå òîãî, ýòî äàåò âîçìîæíîñòü îöå-
íèâàòü è ðàçâèâàòü öåëîñòíîå ðåãóëèðîâàíèå, íàïðàâëåííîå
íà äåìïôèðîâàíèå îòðèöàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé ðèñêîâ. À äà-
ëåå — âñå êàê îáû÷íî: îñòàåòñÿ òîëüêî îñóùåñòâëÿòü íåïðå-
ðûâíîå, â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè óïðàâëåíèå ðèñêàìè.
Ïî ìåðå ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ ìåð (ðåàêöèé íà ðèñêè)
ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ èíôîðìàöèÿ, è ãåíåðèðóåòñÿ î÷åðåäíîå
íåïðåäâçÿòîå âèäåíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû. Ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðóåò íîâûå âçãëÿäû. Â ðåçóëüòàòå
ïðåäïðèÿòèå (îðãàíèçàöèÿ) íåïðåðûâíî ñîçäàåò è ðàçâèâàåò
(ñîâåðøåíñòâóåò, óëó÷øàåò) ìåòîäû è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè, ïîñòîÿííî èùåò èíñòðóìåíòû è ìåòîäû ñëåäóþùå-
ãî ïîêîëåíèÿ. Â èòîãå óïðàâëåíèå ðèñêàìè, âíåäðåííîå â
êà÷åñòâå ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ïîäñèñòåìû â ñèñòåìó ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïîâûøàåò åå áèçíåñ-ýôôåêòèâíîñòü. È ïðîèñõîäèò
ýòî íå ñòîëüêî çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðà-
òà, ñêîëüêî çà ñ÷åò ñèñòåìíîãî (ò. å. áîëåå ïîëíîãî è êà÷å-
ñòâåííî âçàèìîóâÿçàííîãî) ó÷åòà ñîîòíîøåíèé ìåæäó ãëàâ-
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íûìè êîìïîíåíòàìè ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè — óðîâíÿìè
âûãîäû è ñòåïåíüþ óãðîç.

Òàêèì îáðàçîì, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå ñëîæèëèñü
îïðåäåëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ êàê î ñàìîé ñèñòåìå ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà, òàê è î åå ñòðàòåãèè, òàêòèêå è ôóíêöèÿõ. È
âñå æå ïîêà ñîäåðæàíèå è ôóíêöèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà òîë-
êóþòñÿ âñå åùå íå îäíîçíà÷íî. Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå
(ñì., íàïðèìåð, [14]) ïîä íèìè èíîãäà ïîíèìàþò, íàïðèìåð,
ñðàâíèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå ÷àñòè óïðàâëåíèÿ ïðîãðàì-
ìîé ñòðàõîâàíèÿ ôèðìû îò èìóùåñòâåííûõ, ïåðñîíàëüíûõ
ðèñêîâ è ðèñêîâ îòâåòñòâåííîñòè. Èíîãäà èäóò äàëüøå è äàþò
çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêîå òîëêîâàíèå, ïîñêîëüêó óïðàâ-
ëåíèå êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé âêëþ÷àåò íå òîëüêî ìà-
òåðèàëüíóþ è ôèíàíñîâóþ ñîñòàâëÿþùèå, íî è øèðîêèé
ñïåêòð çàäà÷ ñîöèàëüíîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî õàðàêòåðà.

Âî ìíîãîì, ïî-âèäèìîìó, ïîäîáíîå ïîëîæåíèå îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî êðóïíûå êîðïîðàöèè è ôèðìû, êîòîðûå
ñòðåìÿòñÿ ê ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíûõ ïðèáûëåé, ïî÷òè
âñå âðåìÿ çàíÿòû ïðîäâèæåíèåì íîâîé èëè óñîâåðøåíñòâî-
âàííîé ïðîäóêöèè íà ðûíêå. Ïðè ýòîì êðóïíûå ôèðìû ÷à-
ñòî âòîðãàþòñÿ â ìàëîèçâåñòíûå è óæå çàíÿòûå ñåãìåíòû
ðûíêà, èñïîëüçóþò àãðåññèâíóþ ñòðàòåãèþ ñíèæåíèÿ öåíû
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîêóïàòåëåé (òèïà ñòðàòåãèè “àçè-
àòñêèõ äðàêîíîâ”, äåéñòâóþùèõ ïîä ëîçóíãîì: “Âðûâàåì-
ñÿ ñðàçó âåçäå è íàíîñèì ìàññèðîâàííûé óäàð!”). È âñå
âðåìÿ ïîêóïàþò è ïðîäàþò ôèíàíñîâûå àêòèâû, ðèñêóþò,
ðèñêóþò, ðèñêóþò… ßñíî, ÷òî ïðè ýòîì îíè ñòàëêèâàþòñÿ
ñ âåñüìà øèðîêèì ñïåêòðîì ôàêòîðîâ ðèñêà, òðåáóþùèõ
èçó÷åíèÿ, ó÷åòà, èçìåðåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âûíóæ-
äåííîé øèðîòû îõâàòà ðèñêîâ â òàáë. 5.1 ïðåäñòàâëåíû ôàê-
òîðû, êîòîðûå ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå ðèñê-ìåíåäæåðû
Êîðïîðàöèè Microsoft òîëüêî â îäèí ïåðèîä — âî âòîðîé
ïîëîâèíå 1997ã. (ñâåäåíèÿ ïî÷åðïíóòû èç îôèöèàëüíîãî
ñàéòà www.PricewaterhouseCoopers.com â Èíòåðíåòå).
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Òàáëèöà 5.1

Ôàêòîðû, êîòîðûå ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå
ðèñê-ìåíåäæåðû Êîðïîðàöèè Microsoft

âî âòîðîé ïîëîâèíå 1997 ã.

Номинации групп 
факторов 

Описание источников потерь или убытков 
для групп 

Природные Землетрясение, вулканическое извержение, не-
благоприятная погода 

Финансовые 

Валютные курсы, неплатежеспособность, про-
центная ставка, стратегические инвестиции, не-
платежи, необратимость, государственный кон-
троль, портфельный дефолт 

Риски работодателя Страховые пособия,  фидуциарные обязательст-
ва, обязательства работодателя 

Производственные 
риски 

Подделки, внешнеполитические торговые риски, 
ключевой исполнитель, пиратство, похищения и 
выкупы, информационная безопасность, непоря-
дочность персонала, износ материально-
технических ценностей, воровство 

Обязательства и 
(или)  судебные риски 

Деловая практика (антитрестовские законы), на-
рушение авторских прав, ответственность за 
продукт, договорные риски, ошибки и упущения, 
трудовое законодательство, продавцы и постав-
щики, общественная сеть 

Àíàëèç äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 5.1, ïîçâîëÿåò
ëåãêî ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàêèì äîëæåí áûòü óðîâåíü çíàíèé,
óìåíèé è íàâûêîâ, à â êîíå÷íîì èòîãå — íàáîð ôóíêöèé,
êîòîðûå äîëæíû áóäóò âûïîëíÿòüñÿ ïðè âûðàáîòêå ðåøå-
íèé ïî ðèñê-ìåíåäæìåíòó. Âåäóùèå îðãàíèçàöèè ñåãîäíÿ
õîðîøî ïîíèìàþò, ÷òî ïîëíûé ñïåêòð ðèñêîâ íå ìîæåò áûòü
îöåíåí èíòóèòèâíî èëè â èçîëÿöèè. Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ çà-
íîâî, èíîãäà íà õîäó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ñèñòåì
è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ïðè ðåøåíèè ïîäîáíûõ çà-
äà÷ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü çà îñíîâó áåðóò äâà îñíîâíûõ ïîä-
õîäà, ïîëó÷èâøèõ íàçâàíèÿ èíòåãðèðîâàííîãî è ðàññåÿííî-
ãî ñîîòâåòñòâåííî.

Èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä êàæåòñÿ áîëåå äåéñòâåííûì è
îòâå÷àåò áîëåå óñïåøíîé ïðàêòèêå. Ïîýòîìó ìíîãèå ôèðìû
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ðàçâèâàëè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ èíòåãðèðîâàííûì ðèñêîì
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëüøåé óâåðåííîñòè â äîñòèæåíèè ñâîèõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëåé. Òàêèå ñòðóêòóðû ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîâðåìåííîå óïðàâëåíèå äåëîâûìè ðèñêàìè ìèðîâîãî
óðîâíÿ. Îäíàêî èíòåãðàöèÿ íå ñëó÷àåòñÿ ñàìà ïî ñåáå. Ýòî
íåèçìåííî ðåçóëüòàò ïðåäíàìåðåííîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ.
Ïîýòîìó èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä îñîáåííî ýôôåêòèâåí, êîãäà
ôàêòîðû ðèñêà ÿâëÿþòñÿ îáùèìè è äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ, è
äëÿ áèçíåñ-åäèíèö, êîãäà ôóíêöèîíàëüíûå è áèçíåñ-åäèíè-
öû âûñîêî âçàèìîçàâèñèìû, à òàêæå êîãäà èíñòðóìåíòû è
ìåòîäû, ðàçâèòûå â îäíîé åäèíèöå ìîãóò ëåãêî ïðèìåíÿòü-
ñÿ ê äðóãèì åäèíèöàì.

×òî æå ÿâëÿåòñÿ îáùèì ïðè ðåàëèçàöèè èíòåãðèðîâàííî-
ãî ïîäõîäà? Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñàìà ïîçèöèÿ, ñàìî îòíîøå-
íèå ìåíåäæìåíòà ê ðèñêó. Ïðè èíòåãðèðîâàííîì ïîäõîäå ðèñê
ðàññìàòðèâàåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè êàê äîïîëíèòåëüíûå âîç-
ìîæíîñòè â ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèÿ è âîçìîæíîñòè â ïîëó÷å-
íèè íîâûõ ïðèáûëåé, à íå óãðîçû, êîòîðûõ ñëåäóåò òùà-
òåëüíî èçáåãàòü. Ìåíåäæìåíò, îðèåíòèðóþùèéñÿ íà èíòåã-
ðèðîâàííûé ïîäõîä, âèäèò â ðèñêå ïðèîáðåòåíèå
äîïîëíèòåëüíîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ïóòåì ôîêó-
ñèðîâêè óñèëèé íà êëþ÷åâûõ ôàêòîðàõ óñïåõà è óëó÷øåííîì
îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Ïðè ýòîì ðåàëèçóåìûå íà ïðàêòè-
êå áèçíåñ-äåéñòâèÿ ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íå òîëüêî íà ôèíàí-
ñàõ, íî è îõâàòûâàåò òàêæå âñå âîçìîæíîñòè äåéñòâèé îðãà-
íèçàöèè.

Èíòåãðàöèÿ êðèòè÷íà, êîãäà ìåíåäæìåíò ñòðåìèòñÿ ê ðàç-
äåëüíîìó êîðïîðàòèâíîìó âèäåíèþ âñåé îðãàíèçàöèè. Ñëåäó-
åò èìåòü â âèäó, ÷òî ïðåäåëüíî èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè èñïîëüçóåò îáùåå èíôîðìàöèîííîå ïîëå
è îáùèé òåçàóðóñ (“îáùèé ÿçûê”), ðàçäåëåííûå èíñòðóìåí-
òû è ìåòîäû, è ïåðèîäè÷åñêèå îöåíêè îáùåãî ïðîôèëÿ ðèñ-
êà äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè.

Ðàññåÿííûé ïîäõîä òèïè÷åí, êîãäà ôàêòîðû ðèñêà ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷íû äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ è áèçíåñ-åäèíèö, à
òàêæå òîãäà, êîãäà ôóíêöèîíàëüíûå è “ïðîèçâîäñòâåííûå”
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åäèíèöû ðàáîòàþò âåñüìà íåçàâèñèìî. Ïðè ïîäîáíîì ïîäõîäå
îòñóòñòâóþò ëþáûå íàïðàâëåííûå óñèëèÿ ïî èññëåäîâàíèþ
ðèñêîâ îðãàíèçàöèè â ñîâîêóïíîñòè èëè òèïè÷íûå ìåòîäû,
ãîäíûå äëÿ âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ åäèíèö. Ýòîò ïîäõîä òàê-
æå òðåáóåò, ÷òîáû ìåíåäæìåíò ðàñïðåäåëÿë ðåñóðñû îðãà-
íèçàöèè ñ ó÷åòîì ìíîãî÷èñëåííûõ òðåáîâàíèé êàïèòàëà. Â òî
æå âðåìÿ ìåíåäæìåíò ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò è ïðåäíàìåðåííî
ïðèíÿòü ðàññåÿííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, îäíàêî
íà ïðàêòèêå ýòî ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå îáùåãî óñòðåìëå-
íèÿ. Ïðåäåëüíî ðàññåÿííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè
ïîçâîëÿåò êàæäîé ôóíêöèîíàëüíîé èëè êàæäîé áèçíåñ-åäè-
íèöå ñîçäàâàòü ñîáñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå è ñîáñòâåí-
íûé ÿçûê äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, à òàêæå ñîáñòâåííûå
èíñòðóìåíòû è ìåòîäû.

×åìó æå ñëåäîâàòü? ×òî ïðèíÿòü — èíòåãðèðîâàííûé
èëè ðàññåÿííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè? Ýòîò âîïðîñ
êàñàåòñÿ ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà ñîçäàíèå îðãà-
íèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ñèñòåì è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè. Íèêàêèõ îáùèõ ðåêîìåíäàöèé íà ýòîò ñ÷åò, ê ñîæàëå-
íèþ, íåò. Â êàæäîé îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíò äîëæåí ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ðåøèòü, êàêèì äîëæåí áûòü èõ ïîäõîä ê ðèñêó.

5.2. 5.2. 5.2. 5.2. 5.2. Îñíîâíûå ñòðàòÎñíîâíûå ñòðàòÎñíîâíûå ñòðàòÎñíîâíûå ñòðàòÎñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèååãè÷åñêèååãè÷åñêèååãè÷åñêèååãè÷åñêèå
íàïðàâëåíèÿ ñíèæíàïðàâëåíèÿ ñíèæíàïðàâëåíèÿ ñíèæíàïðàâëåíèÿ ñíèæíàïðàâëåíèÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ðèñêàåíèÿ óðîâíÿ ðèñêàåíèÿ óðîâíÿ ðèñêàåíèÿ óðîâíÿ ðèñêàåíèÿ óðîâíÿ ðèñêà

Ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ëþáîé öåëå-
íàïðàâëåííîé ñôåðå ðåäêî êîãäà ôîðìèðóþòñÿ âîëþíòàðèñ-
òñêè. Çíà÷èòåëüíî ÷àùå îíè äèêòóþòñÿ ñèòóàöèåé, ñëîæèâ-
øåéñÿ íà ìîìåíò ôîðìèðîâàíèÿ èëè èçìåíåíèÿ ñòðàòåãèè.
Íàïðèìåð, óæå óïîìÿíóòûå íàìè “àçèàòñêèå äðàêîíû” ïî-
çäíî âûøëè íà ìèðîâîé ðûíîê, ïîýòîìó èì íè÷åãî èíîãî íå
îñòàâàëîñü, êàê ïðåäïðèíÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå íàñòóïëåíèå “íà
âñåõ ôðîíòàõ”. Ñåãîäíÿ îíè ïðèñóòñòâóþò âî âñåõ ñôåðàõ:
áûò (â ÷àñòíîñòè — ïèòàíèå, îäåæäà è îáóâü, áûòîâàÿ òåõ-
íèêà, ëå÷åíèå, èãðû, ðàçâëå÷åíèÿ è ò. ï.), íàóêà è êóëüòóðà,
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ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî è àðõèòåêòóðà, ñåëüñêîå
õîçÿéñòâî è äàæå êîñìîñ.

Ñåãîäíÿ ïî÷òè íåâîçìîæíî íàéòè êàêóþ-òî ñòðàíó, â êî-
òîðóþ áû íàçîéëèâî íå âòîðãëèñü òàêèå áðýíäû, êàê Honda,
Hyundai, KIA, LG, Mitsubishi, Nissan, Samsung, Sony,
Toshiba, Toyota, JVC è äð. Ïðè ýòîì, åñëè çàïàäíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè äåéñòâóþò ïîä âïîëíå ðàçóìíûì ëîçóíãîì
“Âûøå êà÷åñòâî — âûøå öåíà”, òî âîñòî÷íûå ôèðìû â ýêî-
íîìè÷åñêîé âîéíå çà ðûíêè ñáûòà è ïîêóïàòåëåé âçÿëè íà
âîîðóæåíèå ïðîâîêàöèîííûé è î÷åíü ðèñêîâàííûé äåâèç:
“Âûøå êà÷åñòâî — íèæå öåíà”. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ó âîñòî÷-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ðèñêè — î÷åíü âûñîêè.

Íî ýòî êîìïåíñèðóåòñÿ î÷åíü íàäåæíûì ôàêòîðîì: îñ-
íîâó ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ïî ñíèæåíèþ íåïðåðûâ-
íî âîçíèêàþùèõ óãðîç ÷àñòíîìó áèçíåñó ñîñòàâëÿþò ïîä-
äåðæêà ãîñóäàðñòâà è ñàìîîòâåðæåííîñòü ïåðñîíàëà. Ïðè
òàêîì âçãëÿäå íà ñèòóàöèþ ïðèáûëè îêàçûâàþòñÿ âåñüìà
íåìàëûìè. Ñóäèòå ñàìè. Â ñåðåäèíå 60-õ ãã. ÕÕ â. àìåðèêàí-
öû ïîòåøàëèñü íàä î÷åíü äåøåâûìè, íî íåóêëþæèìè àâòî-
ìàøèíàìè èç ßïîíèè, êîòîðûå íå èìåëè äàæå ýëåêòðè÷åñ-
êèõ ñòåêëîïîäúåìíèêîâ. Ñåãîäíÿ ïî÷òè ïîëîâèíà àìåðèêàí-
öåâ åçäèò íà ÿïîíñêèõ è êîðåéñêèõ àâòîìàøèíàõ, ïî÷òè âåñü
ìèð ñìîòðèò ÿïîíñêèå, êîðåéñêèå è òàéëàíäñêèå òåëåâèçî-
ðû è íîñèò â êåéñàõ êîðåéñêèå è ìàëàçèéñêèå íîóòáóêè.
Ýòî î ÷åì-òî ãîâîðèò.

Àëüòåðíàòèâíàÿ ïîçèöèÿ — ýòî, òàê ñêàçàòü, ñòðàòåãè-
÷åñêàÿ îáîðîíà íà “çàíÿòûõ ðóáåæàõ”. Ñòðàòåãè÷åñêîå íà-
ïðàâëåíèå çäåñü — ñòðàõîâàíèå. Îíî äîñòèãëî èçîùðåííûõ
ôîðì. Íà Çàïàäå ñåãîäíÿ âèðòóîçíî ñòðàõóþò âñå è âñÿ, âñå-
ãäà è âåçäå, ïî íåñêîëüêó ðàç. Ïîêà åùå ýòî ñïàñàåò îò çíà-
÷èòåëüíûõ ïîòåðü èëè óáûòêîâ, çàïàäíûé áèçíåñ åùå äåð-
æèò ðóáåæè, íî âåäü â îñàäå âå÷íî íå ïðîñèäèøü. Ïðèõî-
äèòñÿ è åâðîïåéñêèì, è àìåðèêàíñêèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì
ïåðåíèìàòü âîñòî÷íûå íîâøåñòâà, â ÷àñòíîñòè — ïåðåõîäèòü
ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñòðàõîâàíèþ èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ.
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Ìû îáñóäèëè ñóòü äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèé óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ýòî êàê áû äâà ïîëþñà. È
èõ ñóòü äîñòàòî÷íî î÷åâèäíà, ïîñêîëüêó îíè ïîðîæäåíû äâó-
ìÿ îñíîâíûìè ñòðàòåãèÿìè áèçíåñà — àêòèâíîé, íàñòóïàòåëü-
íîé, è ïàññèâíîé, îáîðîíèòåëüíîé. ×òî êàñàåòñÿ ïîäàâëÿþ-
ùåãî áîëüøèíñòâà ðåàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñèòóàöèé,
òî îíè íå ÿâëÿþòñÿ â ÷èñòîì âèäå íè îáîðîíèòåëüíûìè, íè
íàñòóïàòåëüíûìè. Ïîýòîìó è âûáîð òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè
äåéñòâèé ïðè óïðàâëåíèè ðèñêàìè íèêîãäà íå áóäåò ïðîñòîé
çàäà÷åé õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëþ íóæíî áóäåò
ðåøèòüñÿ îòêàçàòüñÿ îò ïðåæíåé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ, âîç-
ìîæíî, ñäåëàëà åãî óâàæàþùåé ñåáÿ ëè÷íîñòüþ, è íàéòè ÷òî-
òî íîâîå, êîòîðîå åùå íå èçâåñòíî, êàê ñåáÿ ïîêàæåò. ×òî
æå ìîæíî ïðåäëîæèòü â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïîääåð-
æêè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ñòðàòåãèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà?
Åñòåñòâåííî, òîëüêî ìåòîäîëîãèþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñ-
íîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Íóæíî òîëüêî ýòó îáùóþ ñõåìó
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [12] àäàïòèðîâàòü ê ïðîáëåìíîé îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Êîíöåïòóàëüíàÿ ñóòü òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÒÏÐ)
âïîëíå äîñòóïíà ïîíèìàíèþ êàæäîãî è íå òðåáóåò êàêèõ-
ëèáî ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. Îíà òðåáóåò ëèøü ñîãëàñèòüñÿ ñ
îñíîâíûìè êîíöåïöèÿìè è ïðèíöèïàìè ÒÏÐ. Äëÿ òîãî ÷òîáû
áûñòðî íàïîìíèòü ýòè ïîñòóëàòû, îáðàòèìñÿ ê ðèñ. 5.1 Ïî-
ñêîëüêó ÒÏÐ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðàêòè÷åñêîå ïðèëîæå-
íèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê òåîðèè óïðàâëåíèÿ, îñíîâîïîëàãà-
þùåé ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ñèñòåìû. Åå êîíöåíòðèðîâàííûì
âûðàæåíèåì äëÿ ðàçëè÷íûõ ñôåð ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ìîæåò ñëóæèòü ôðàçà òèïà: “Ìû íèêîãäà íå äå-
ëàåì ÷òî-òî îäíî”. Èíûìè ñëîâàìè, ñòðåìÿñü ê óâåëè÷åíèþ
âûãîäû, ìû íåïðîèçâîëüíî âûíóæäåíû óâåëè÷èâàòü ðèñê, à
óëó÷øàÿ êà÷åñòâî æèçíè â îäíîì ìåñòå, ìû íåïðåìåííî óõóä-
øàåì åãî â äðóãîì (íàïðèìåð, äîáûâàÿ ýíåðãîíîñèòåëè äëÿ
Åâðîïû, ìû îêàçûâàåì âðåäíîå ýêîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå
íà ñðåäó îáèòàíèÿ â Àçèè, â ÷àñòíîñòè — â Ñèáèðè) è ò. ï.
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Êîíöåïöèÿ ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ íå ðåêîìåíäóåò íà-
äåÿòüñÿ íà àâîñü, à ïðåäëàãàåò êîíñòðóêòèâíóþ ïîçèöèþ:
“Ïðåæäå ÷åì íà ÷òî-òî ðåøèòüñÿ, ëó÷øå ïîäóìàòü”. Êîí-
öåïöèÿ íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííàÿ ñ
ïåðâûìè äâóìÿ, ïðèçûâàåò íå òðàòèòü ðåñóðñû ïîïóñòó è
ñòèìóëèðóåò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî “áîðîòüñÿ ñòîèò òîëüêî çà
ëó÷øåå”. Íà êîíöåïòóàëüíîì “ôóíäàìåíòå” ÒÏÐ íàäñòðàèâà-
åòñÿ “êðûøà” åå îñíîâîïîëàãàþùèõ èäåé — ïðèíöèïîâ. Ãëàâ-
íûé èç íèõ ìû óæå óïîìèíàëè. Ýòî ïðèíöèï öåëè: “Õîðî-
øåíüêî ïîäóìàéòå, ÷åãî âû õîòèòå, à çàòåì òîëüêî ñëåäèòå,
÷òîáû ýòî äåëàëîñü íàèëó÷øèì è ñàìûì äåøåâûì ñïîñîáîì”.

Äâà äðóãèõ ïðèíöèïà, îáîçíà÷åííûõ íà ðèñ. 5.1 ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè âûñêàçûâàíèÿìè, ýòî ïðèíöèï ìíîæåñòâåííîñòè
àëüòåðíàòèâ (ïî íîìåðó — âòîðîé) è ïðèíöèï èçìåðåíèÿ (ïî
íîìåðó — òðåòèé). Èìåííî òðåòèé ïðèíöèï ïðîâîçãëàøàåò
íåîáõîäèìîñòü ñïåöèàëüíûõ çíàíèé ïðè èçìåðåíèè è ñîïîñ-

ПРИНЦИПЫ:
1. "Хорошенько подумайте, чего Вы хотите"

(принцип цели)
2. "Никогда не отвергайте и никогда не принимайте

решение,если оно в Вас единственное.
 Пострайтесь найти другие альтернативы"

(принцип множественности альтернатив)
3. "Измеряйте и сопоставляйте" (принцип измерения)

ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ КОНЦЕПЦИИ:

1. "Мы никогда не делаем что-то одно..." (концепция системы)

2. "Прежде чем на что-то решиться, лучше - подумать"
(концепция рациональности)

3. "Бороться стоит только за лучшее" (концепция наилучшей
альтернативы)

Ðèñ. 5.1. Êîíöåïöèè è ïðèíöèïû ÒÏÐ

у

подумать”
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òàâëåíèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, îñîáûå çíàíèÿ ìîãóò ïîòðåáî-
âàòüñÿ ìåíåäæåðó òîëüêî òîãäà, êîãäà åìó íåîáõîäèìî áóäåò
êîëè÷åñòâåííî îáîñíîâàòü ïîäãîòîâëåííûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â òàêîì ñëó÷àå, ðàçóìååòñÿ, íåîáõîäèìî
áóäåò îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè ïîçíàíèÿìè â ìàòåìàòèêå,
÷òîáû ðàññ÷èòàòü âëèÿíèå ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè è ïî-
ëó÷èòü îöåíêè áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ äîñòàòî÷íî òî÷íî.

Èíà÷å ïðîñòî íå óäàñòñÿ îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ ñ
öåëüþ íàõîæäåíèÿ íàèëó÷øåãî óïîðÿäî÷åíèÿ âàðèàíòîâ ðå-
øåíèé è äîñòè÷ü òîé óáåäèòåëüíîñòè è äîêàçàòåëüíîñòè, êî-
òîðàÿ ïðèñóùà, íàïðèìåð, ãðàôèêàì èëè äèàãðàììàì. Íî ýòî,
êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäèò íå â ïåðâóþ è íå âî âòîðóþ î÷å-
ðåäü. À ïîêà ÷òî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íà îñíîâå ðàññìîò-
ðåííûõ íàìè êîíöåïöèé è ïðèíöèïîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèøü
÷åòûðå ýëåìåíòà, ïðèñóùèõ âñåì ñîäåðæàòåëüíûì öåëåâûì
òåîðèÿì (ñèñòåìàì) ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîñêîëüêó öåëü ÒÏÐ
— ðàçðàáàòûâàòü ïðîöåäóðû âûáîðà òàê íàçûâàåìîãî íàè-
ëó÷øåãî ðåøåíèÿ, òî, åñòåñòâåííî, ÷òî ïåðâûé ýëåìåíò òà-
êîé òåîðèè — ýòî òî, èç ÷åãî ìîæíî áóäåò âûáèðàòü, ò. å. —
ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâ. Èíûìè ñëîâàìè, ýòî âîïðîñ è îòâåò
íà òåìó: “Êàêîâ âûáîð? Êàêîâû âîçìîæíûå äåéñòâèÿ?”

Ñëåäóþùèé ýëåìåíò ÒÏÐ îòíîñèòñÿ ê ñóùåñòâó “ìåõà-
íèçìà ñèòóàöèè”: “Êàêîâû ñâÿçàííûå ñ ïðîáëåìîé âûáîðà
ôàêòîðû íåîïðåäåëåííîñòè? Îäíî- èëè ìíîãîçíà÷íûå ñâÿçè
ìåæäó àëüòåðíàòèâàìè è ñîáûòèÿìè?” Äëÿ ðåàëèçàöèè òðå-
òüåãî ïðèíöèïà âàæíî çíàòü îòâåò íà ñëåäóþùèé âîïðîñ:
“Êàêîâû âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû (ïîñëåäñòâèÿ)?” È, íàêîíåö,
ïîñêîëüêó ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò ñóáúåêò, ËÏÐ, ñèñòåìà âêëþ-
÷àåò è åãî. Â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ ÷åòâåðòûé ýëåìåíò,
äèäàêòè÷åñêèì îáðàçîì êîòîðîãî ìîæåò ñëóæèòü âîïðîñ òèïà:
“×òî âàæíî äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ? Êàêèìè
êðèòåðèÿìè îíî áóäåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ íàèëó÷øåãî âûáîðà?”

Ïðè àäàïòàöèè êîíöåïòóàëüíîé ñèñòåìû, ìîäåëèðóþùåé
ýëåìåíòû ÒÏÐ ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ ðèñêà-
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ìè, âñå ïîäîáíûå ýëåìåíòû ìîãóò ñîäåðæàòåëüíî îòîáðà-
çèòüñÿ òàê, êàê îíè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 5.2.

Òàáëèöà 5.2

Îñíîâíûå ýòàïû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèìåíèòåëüíî
ê çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè

Этап принятия 
решения Содержание этапа 

Основной результат 
для риск-

менеджмента 
1 2 3 

Уяснение цели 
предприниматель-
ской деятельности в 
русле текущей стра-
тегии  бизнеса 

Обеспечение принципа 
цели. Выбор наиболее 
актуальной  цели дея-
тельности по критериям 
прибыли и риска,  фор-
мирование перечня за-
дач бизнес-единиц  

Своевременное выяв-
ление потенциальных 
«узких мест» в буду-
щей деятельности 
(противоречий между 
стратегическими целя-
ми и тактическими за-
дачами бизнес-единиц) 

Идентификация и 
номинация рисков 
будущей предпри-
нимательской дея-
тельности в рамках 
выбранной цели 

Установление ведущего 
типа неопределенности. 
Системное исследова-
ние возможных источни-
ков опасностей и причин 
потерь, определение 
системного типа неоп-
ределенности для  
главного  источника 
возможных потерь, ран-
жирование других при-
чин  по степени их опас-
ности    

Своевременное фор-
мирование у топ-
менеджеров и руково-
дителей бизнес-единиц 
целостных   представ-
лений об основных ис-
точниках опасностей и 
угроз, о «механизмах»  
их влияния на эффек-
тивность предприятия 

Измерение  основ-
ных характеристик 
«механизмов» риска  

Прогнозирование уров-
ня полезного эффекта, 
времени  и степени его 
проявления, а также   
моментов возникнове-
ния и  основных харак-
теристик  возможных  
угроз.  
 

Своевременное обес-
печение топ-
менеджеров и руково-
дителей бизнес-единиц 
критериями оценки 
риска, а также инфор-
мацией о времени, 
месте и  формах пред-
полагаемого проявле-
ния опасностей, 
влияющих на эффек-
тивность достижения 
цели  
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Íà÷àëîì óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â íàìå÷åííîé ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, åñòåñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå ñòðàòåãèè, öåëåé è òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ äëÿ ñàìîé ýòîé
äåÿòåëüíîñòè. Âåäü ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî óïðàâëåíèå ðèñ-
êàìè íå äîëæíî ïðèâíîñèòü â îñíîâíîé ïðîöåññ íèêàêèõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ ïîòåðü èëè óáûòêîâ, îíî äîëæíî â òî÷íîñòè
ñîãëàñîâàòüñÿ ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü,
åñëè ïðè îðãàíèçàöèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì öåëè.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà öåëè ðèñê-ìåíåä-
æåðû ïðîñòî îáÿçàíû ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå âûáîðà òîï-
ìåíåäæåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé öåëè åãî
äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ âûíåñåíèÿ îêîí÷àòåëüíûõ ñóæäåíèé ñòðî-
ÿò êîíöåïòóàëüíûå (ïðîãíîçíûå, ïðåäâàðèòåëüíûå) îöåíêè
ïî êðèòåðèÿì ïðèáûëè è ðèñêà. Â èòîãå ñîâìåñòíûõ êîíñóëü-
òàöèé ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè ñëóæáû

1 2 3 
Формирование ра-
циональной страте-
гии управления рис-
кованной деятель-
ностью  

Генерация множества 
альтернатив (способов) 
управления рисками и 
системный анализ  аль-
тернатив с целью подго-
товки рекомендаций по 
их использованию в 
процессе производст-
венной деятельности  

Своевременное обес-
печение топ-менедже-
ров и руководителей 
бизнес-единиц инфор-
мацией о рекомендуе-
мых способах управле-
ния рисками, а также  
методическими реко-
мендациями по их 
применению 

Оценка фактически 
достигнутых  ре-
зультатов 

Контроль процесса прак-
тической реализации 
стратегии управления 
рисками и разработка 
тактических рекоменда-
ций  

Своевременное инфор-
мирование топ-менед-
жеров и руководителей 
бизнес-единиц о суще-
ственных отклонениях 
результатов от наме-
ченных и  представле-
ние предложений  по  
корректировке риск-
стратегии  

Îêîí÷àíèå òàáë. 5.2
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ðèñê-ìåíåäæìåíòà îêîí÷àòåëüíî íàìå÷àåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ
öåëü ïðåäïðèÿòèÿ è ôîðìèðóþòñÿ òàêòè÷åñêèå çàäà÷è äëÿ
áèçíåñ-åäèíèö. Ïîäîáíàÿ ïðîöåäóðà ïîçâîëÿåò óæå íà ðàí-
íèõ ýòàïàõ ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñâîåâ-
ðåìåííî ñïðîãíîçèðîâàòü âîçìîæíûå “óçêèå ìåñòà”, ïðèí-
öèïèàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè è
òàêòè÷åñêèìè çàäà÷àìè áèçíåñ-åäèíèö, îðèåíòèðîâàòü âñå
çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû â áóäóùèõ ãîðèçîíòàõ ðèñêà.

Ïîñëå òîãî êàê öåëè íàìå÷åíû è çàäà÷è ñîãëàñîâàíû, êîãäà
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåíû, ñëóæáå
ðèñê-ìåíåäæìåíòà ñëåäóåò íåìåäëåííî ïðèñòóïèòü ê èäåí-
òèôèêàöèè è íîìèíàöèè ðèñêîâ áóäóùåé ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ò. å. íàèáîëåå íàäåæíî îöåíèòü áóäóùèå
ïåðñïåêòèâû ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. Åùå ðàç âñïîìíèì,
÷òî ñîãëàñíî îáùåé òåîðèè èçìåðåíèÿ íàèáîëåå íàäåæíûìè
ÿâëÿþòñÿ îöåíêè, âûíåñåííûå â êà÷åñòâåííûõ øêàëàõ —
íîìèíàëüíîé, ðàíãîâîé è áàëëüíîé. Ïðè êà÷åñòâåííîé îöåíêå
â íîìèíàëüíûõ øêàëàõ èñïîëüçóþòñÿ óòâåðæäåíèÿ òèïà: “ìà-
ëîâåðîÿòíî”, “âåðîÿòíî”, “î÷åíü âåðîÿòíî” èëè “ìåíåå âåðî-
ÿòíî, ÷åì…”, “îäèíàêîâî âåðîÿòíî ñ…”, “áîëåå âåðîÿòíî,
÷åì ...” è ò. ï. Ïîäîáíûå îöåíêè ëåãêî çàòåì ïðåâðàòèòü
â óïîðÿäî÷åíèå ôàêòîðîâ, èñòî÷íèêîâ, “ìåõàíèçìîâ” è ïð.,
ò. å. â èõ ðàíæèðîâêè, à ïîñëåäíèå óòî÷íèòü ñ èñïîëüçîâàíè-
åì áàëëüíûõ øêàë (êàê ïðàâèëî — 100-áàëëüíûõ). Ïðè êîëè-
÷åñòâåííîé îöåíêå óñòàíàâëèâàåòñÿ ÷èñëîâîå âûðàæåíèå äëÿ
óðîâíåé ïîòåðü è âûãîä, à òàêæå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, îöå-
íîê âåðîÿòíîñòåé èõ ïîÿâëåíèÿ.

Îäíàêî íåïîñðåäñòâåííî ñðàçó ïîëó÷èòü âñå îöåíêè ñî-
ñòàâëÿþùèõ ðèñêà (ò. å. è ïî óðîâíÿì âûãîä, è ïî óðîâíÿì
ïîòåðü) íåâîçìîæíî. È ÷òîáû íå óïóñòèòü ÷òî-òî, à òåì áî-
ëåå íå çàïóòàòüñÿ, ëó÷øå ñëåäîâàòü õîðîøî çàðåêîìåíäî-
âàâøåé ñåáÿ íà ïðàêòèêå òðåõýòàïíîé ïðîöåäóðå: “íîìèíà-
öèè — òåíäåíöèè — ïðîïîðöèè” [12]. Íà ýòàïå “íîìèíàöèé”
èñïîëüçóþò âåðáàëüíîå îïèñàíèå öåëè áèçíåñ-îïåðàöèè,
òùàòåëüíî ìîäåëèðóþò æåëàåìîå áóäóùåå, ôîðìàëüíî âîñ-
ïðîèçâîäÿ åãî â âèäå íåêîãî òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà.
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Çàòåì, äåéñòâóÿ ïî ñõåìå: “Âîò ýòè ÷àñòíûå êðèòåðèè
îòíåñåì ê êàòåãîðèÿì “âûãîäà”, “ýôôåêò”, à âîò òå — ê êà-
òåãîðèÿì “çàòðàòû”, “óáûòêè”…”, ôîðìèðóþò ïðåäñòàâëå-
íèå î íîìèíàöèÿõ (èìåíîâàííûõ êëàññàõ) âîçìîæíûõ èñõî-
äîâ áóäóùåé ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè. Äàëåå îñóùåñòâëÿ-
þò ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç ôàêòîðîâ, çàäàþùèõ òèï
“ìåõàíèçìà ñèòóàöèè”. Äåëàåòñÿ ýòî ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ
âåäóùåãî òèïà íåîïðåäåëåííîñòè “ìåõàíèçìà” ñèòóàöèè, à
òàêæå ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ îïàñ-
íîñòåé è ïðè÷èí ïîòåðü.

Çäåñü ðóêîâîäñòâóþòñÿ âàæíîé ýêîíîìèêî-ñîöèàëüíîé çà-
êîíîìåðíîñòüþ, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå ïðàâèëà (àêñèîìû) “20/
80” Ïàðåòî (èíîãäà åãî èìåíóþò è íàîáîðîò — “80/20”). Îíî
çâó÷èò óäèâèòåëüíî ïðîñòî è âûðàçèòåëüíî: “Âñåãî ëèøü
îêîëî 20% ôàêòîðîâ ÿâëÿþòñÿ âåäóùèìè, òàê êàê èìåííî
îíè äàþò ïðèìåðíî 80% ñóììàðíîãî ýôôåêòà, à îñòàëüíûå
ïðèìåðíî 80% ôàêòîðîâ äàþò âñåãî ëèøü îêîëî 20% ñóì-
ìàðíîãî ýôôåêòà”.

Èòàê, çàäà÷à ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ è ñïåöèàëèñòîâ
ðèñê-ìåíåäæìåíòà íà ýòàïå íîìèíàöèè ðèñêîâ — âûäåëèòü
ýòè ñàìûå 20% èñòî÷íèêîâ ðèñêà, êîòîðûå è îïðåäåëÿò íà
80% îáúåìû âîçìîæíûõ óáûòêîâ è ïîòåðü. Ýòî âåäóùèå
ôàêòîðû ðèñêà. Îñòàëüíûå 80% èñòî÷íèêîâ ðèñêà ïðèâíå-
ñóò â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ñðåäíåì íå áîëåå 20%
ïîòåðü. Â ðåçóëüòàòå â õîäå ïðîâîäèìûõ ïîäîáíûì îáðàçîì
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé è êîíñóëüòàöèé ó òîï-ìåíåäæåðîâ
è ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñ-åäèíèö çàðàíåå è ñâîåâðåìåííî ôîð-
ìèðóþòñÿ öåëîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâíûõ èñòî÷íè-
êàõ îïàñíîñòåé è óãðîç, î “ìåõàíèçìàõ” èõ âëèÿíèÿ íà ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Òåïåðü, ïîñëå çàâåðøåíèÿ ýòàïà
“Íîìèíàöèé”, âñå îêàçûâàþòñÿ â áîëåå âûãîäíîé ñèòóàöèè,
÷åì ïåðåä åå íà÷àëîì, ïîñêîëüêó ñîãëàñíî ðèìñêîé ïîãî-
âîðêå “Êòî ïðåäóïðåæäåí, òîò — âîîðóæåí”. È, êðîìå òîãî,
ïîñëå ýòîãî ìîæíî ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà êëþ÷åâûõ
ïðîáëåìàõ áîðüáû ñ ðèñêàìè, à íå çàíèìàòüñÿ íåðàöèîíàëü-
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íîé è ðàñòî÷èòåëüíîé “Bellum omnius contra omnes” (ýòî
åùå îäíà äðóãàÿ ðèìñêàÿ ïîãîâîðêà, ïåðåâîäèìàÿ êàê “Âîéíà
âñåõ ïðîòèâ âñåõ”).

Êîãäà êîíöåïòóàëüíûå îöåíêè “çàòðàò” è “ýôôåêòà” â
íîìèíàëüíîé øêàëå ïîëó÷åíû, à âåäóùèå ôàêòîðû ðèñêà
îïðåäåëåíû, ìîæíî ïðèñòóïàòü ê ñëåäóþùåìó ýòàïó — èç-
ìåðåíèþ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê “ìåõàíèçìîâ” ðèñêà. Âíà-
÷àëå ñëåäóåò ïðîèçâåñòè ðàíæèðîâàíèå “íåâåäóùèõ” ôàê-
òîðîâ ðèñêà ïî èõ âêëàäàì â îáúåìû âîçìîæíûõ ïîòåðü. Ýòî
ïîçâîëèò îöåíèòü “òåíäåíöèè” íàðàùèâàíèÿ ðèñêîâ â ïðî-
öåññå äåÿòåëüíîñòè. Çàòåì ñëåäóåò ïåðåéòè ê ðàçðàáîòêå
ïðîãíîçà áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â êà÷åñòâåííîé øêàëå. Ïðîãíîçèðîâàíèå óðîâíÿ ïîëåç-
íîãî ýôôåêòà, âðåìåíè è ñòåïåíè åãî ïðîÿâëåíèÿ, à òàêæå
ìîìåíòîâ âîçíèêíîâåíèÿ è îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê âîçìîæ-
íûõ óãðîç òàêæå ïðîèçâîäèì ïî òåõíîëîãèè “íîìèíàöèè —
òåíäåíöèè”.

Òî åñòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ ñõåìà òà æå ñàìàÿ: âíà÷à-
ëå êëàññèôèöèðîâàòü âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû â íîìèíàëüíîé
øêàëå ñ ãðàäàöèÿìè òèïà “çíà÷èòåëüíàÿ âûãîäà”, “îïðàâ-
äàííûå çàòðàòû”, “äîïóñòèìûé óùåðá” è ñîîòâåòñòâóþùèå
èì àëüòåðíàòèâíûå ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè çíà÷åíèÿ (íàïðè-
ìåð, “íåçíà÷èòåëüíàÿ âûãîäà”, “íåäîïóñòèìûé óùåðá” è ò. ï.),
à çàòåì, åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò âïîëíå
óäîâëåòâîðÿåò ËÏÐ, — óòî÷íèòü “òåíäåíöèè” êà÷åñòâà, ïðè-
ìåíèâ, íàïðèìåð 10%-íóþ øêàëó. Â ðåçóëüòàòå ìîãóò áûòü
âûðàáîòàíû ñóæäåíèÿ òèïà: “Âûãîäà ñîñòàâèò íå ìåíåå 90%
îò óðîâíÿ “âåñüìà çíà÷èòåëüíàÿ””, “Óùåðá íå äîñòèãíåò 50%
îò óðîâíÿ “äîïóñòèìûé”” è ò. ï.

Îöåíêà ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà ïðîèçâîäèòñÿ ñ öå-
ëüþ óñòàíîâèòü, êîãäà ìîæåò âîçíèêíóòü ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü
ïîòåðü è ñêîëüêî âðåìåíè ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ìåð ïî äåìïôèðîâàíèþ ðèñêà. Âåäü íå ñåêðåò, ÷òî ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè òåêóùåé òàêòèêè äåéñòâèé íåîáõîäèìî ðåøèòü:
“Íàõîäèòñÿ ëè óæå ïðåäïðèÿòèå â ñèòóàöèè ñ ðèñêîì, èëè
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ìîæíî íåìíîãî ïîäîæäàòü, ïîêà îíà ïðîÿñíèòñÿ, è íå ïðè-
íèìàòü ñêîðîïàëèòåëüíûõ ðåøåíèé?”

Åñëè ìîæíî îáîæäàòü, òî âîçíèêàåò âîïðîñ, ñêîëüêî
æäàòü (êàêîãî ìîìåíòà, ñîáûòèÿ, ÷òîáû âîéòè â ñèòóàöèþ ñ
ðèñêîì) è ÷åãî â ýòîì ñëó÷àå îæèäàòü. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
èìåòü â âèäó, ÷òî îæèäàíèå èìååò ñâîè ïëþñû è ìèíóñû.
Ìàëî æäàòü — ìàëî èçìåíèòñÿ ñèòóàöèÿ, ìàëî èíôîðìàöèè
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íî çàòî áîëüøå âðåìåíè äëÿ ïðèâå-
äåíèÿ â äåéñòâèå ðåçåðâîâ è áîëåå ïðîäóìàííîå èõ èñïîëü-
çîâàíèå. Ïîäîæäàòü ïîäîëüøå — áóäåò áîëüøå ÿñíîñòè, íî
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòñÿ âðåìÿ íà ìàíåâð ñèëàìè è ñðåäñòâà-
ìè, ÷òîáû äåìïôèðîâàòü âîçíèêøèé ðèñê, âîçìîæåí ïåðå-
ðàñõîä ðåçåðâîâ (à âåäü èõ ìîæåò è íå õâàòèòü).

Òî÷íîñòü îöåíêè ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé â ïðîöåññå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè òàê-
æå çàâèñèò îò ïîëíîòû è îáúåìà íà÷àëüíîé èíôîðìàöèè. È
îïÿòü âíà÷àëå ñëåäóåò äàâàòü êà÷åñòâåííóþ îöåíêó (â îòíî-
øåíèè ïðåäøåñòâîâàíèÿ). Ïîñëå òîãî êàê áóäóò îïðåäåëåíû
íîìèíàöèè âðåìåí íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé, ðóêîâîäñòâó ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ýêñïåðòàì íóæíî áóäåò îöåíèòü òåíäåíöèè, ÷òîáû
ïîëó÷èòü îñíîâíûå îðèåíòèðû ïðè îöåíêå ïðåäïî÷òèòåëüíî-
ñòè ðåøåíèé ñ ïðèìåíåíèåì áîëåå òîíêèõ ìåòîäîâ. Íàïðè-
ìåð, òåíäåíöèè ìîãóò âûðàæàòüñÿ ñóæäåíèÿìè òàêîãî òèïà
êàê: “Ïîëåçíûé ýôôåêò ïðîÿâèòñÿ íå ðàíåå ÷åì ÷åðåç 2 ãîäà,
íî è íå ïîçäíåå 2,5 ëåò”, “×åðåç 2 ãîäà ýôôåêò ñîñòàâèò íå
ìåíåå 70% îò òðåáóåìîãî” è äð. Íà ýòàïå îöåíêè ïðîïîðöèé
ïðèìåíÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûìè ôîðìàìè âûíåñåíèÿ ñóæäåíèé â êîëè÷åñòâåííûõ
øêàëàõ ÿâëÿþòñÿ òî÷å÷íàÿ, äèàïàçîííàÿ è äèàïàçîííàÿ ñ
íàèáîëåå âåðîÿòíûì çíà÷åíèåì îöåíêè.

Ðàçóìååòñÿ, ïîëó÷èòü “ïðîïîðöèîíàëüíûå” îöåíêè ãîðàç-
äî ñëîæíåå, íî è êà÷åñòâî ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ íà èõ
îñíîâå, íåñðàâíåííî âûøå. Âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî óñòà-
íîâëåíèå âåëè÷èí è õàðàêòåðèñòèê èñõîäîâ äåÿòåëüíîñòè (âå-
ëè÷èí ïîòåðü è âûãîä) íà êîëè÷åñòâåííîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ
íåïðîñòîé çàäà÷åé íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíà ñëîæíà ñàìà
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ïî ñåáå. Ñëîæíîñòü ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé çàäà÷è âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå è òåì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íåëüçÿ ïîòåðè è
âûãîäû èçìåðèòü òîëüêî â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå. Ïðè ðåøå-
íèè ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ýêîíîìè-
÷åñêèå (íàïðèìåð, ôèíàíñîâûå) è ôèçè÷åñêèå çàêîíîìåðíî-
ñòè, íî è ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå, è äðóãèå
àñïåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïðî-
ïîðöèé ïî îñíîâíûì êðèòåðèÿì ðèñêà ïðèõîäèòñÿ ñòðîèòü
âåñüìà ðàçíîîáðàçíûå ýêîíîìè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå ìî-
äåëè. Âûñøàÿ ôîðìà òàêèõ ìîäåëåé — ìàòåìàòè÷åñêàÿ. Ýòî
òàêîé áîãàòûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ, ÷òî íà
îñíîâå ìîäåëåé ìîæíî ñòðîèòü è íîìèíàöèè èñõîäîâ è ðå-
çóëüòàòîâ, è âûÿâëÿòü èíòåðåñóþùèå ðèñê-ìåíåäæåðà òåí-
äåíöèè â òå÷åíèè ïðîöåññîâ, è áîëåå òî÷íî óñòàíàâëèâàòü
ïðîïîðöèè, ñâÿçûâàþùèå óðîâíè ðåàêöèé íà ðèñê ñ óðîâíÿ-
ìè îòêëèêîâ íà ýòè ðåàêöèè. Ïðè ýòîì íå òîëüêî âîçðàñòàåò
ïðîäóìàííîñòü â äåéñòâèÿõ ËÏÐ, íå òîëüêî óñèëèâàåòñÿ äî-
êàçàòåëüíûé àñïåêò â âûðàáàòûâàåìîì ðåøåíèè, íî è äîñòè-
ãàåòñÿ áîëüøàÿ ýêîíîìèÿ âðåìåíè íà îáîñíîâàíèå ðåøåíèé
ïî ñðàâíåíèþ ñ øàáëîííûìè èëè “âîëþíòàðèñòñêèìè” ïîä-
õîäàìè ê ðåøåíèþ çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ìíîãîëåòíèõ ðåçóëüòàòîâ óñïåøíî-
ãî ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè “íîìèíàöèè — òåíäåíöèè — ïðî-
ïîðöèè” Ñ. Í. Âîðîáüåâ óñòàíîâèë, ÷òî ñëåäîâàíèå ýòîé òåõ-
íîëîãèè â õîäå âñåãî ïðîöåññà âûðàáîòêè ðåøåíèé ïðèâîäèò
ê ïðîÿâëåíèþ ïîëåçíîãî ýìåðäæåíòíîãî ñâîéñòâà. Ýòîò ïî-
ëåçíûé ñèñòåìíûé ýôôåêò ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå çíà÷èòåëüíî-
ãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è îáîñíîâàííîñòè ðåøåíèé ïðè îäíèõ
è òåõ æå çàòðàòàõ íà ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé óïðàâëåí÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè èëè â âèäå ñóùåñòâåííîãî ñíèæåíèÿ çàòðàò
íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ çàðàíåå
çàôèêñèðîâàííûì êà÷åñòâîì.

Â ÷àñòíîñòè, îïûò àâòîðà ïîêàçàë, ÷òî ïðè èçìåðåíèÿõ
ïî òåõíîëîãèè “íîìèíàöèè — òåíäåíöèè — ïðîïîðöèè” ìîæ-
íî áîëåå ÷åì íà ïîëîâèíó ñîêðàòèòü çàòðàòû íà îáîñíîâàíèå
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ðåøåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñî ñëó÷àåì, åñëè áû ñðàçó íà÷àòü
ñòðîèòü òî÷íûå êîëè÷åñòâåííûå ìîäåëè èëè ïðîâîäèòü äî-
ðîãîñòîÿùèå ñòàòèñòè÷åñêèå è ýêñïåðòíûå îáñëåäîâàíèÿ. Ïðè
ýòîì îêàçàëîñü, ÷òî ÷àñòîòà ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçíûõ òèïîâ øêàë äëÿ ïîëó÷åíèÿ îöåíîê êðèòåðèåâ ñîîò-
âåòñòâóåò ïðàâèëó “20/80” Ïàðåòî. Íàïðèìåð, ïðè èññëåäî-
âàíèè áîëüøèõ (êðóïíîìàñøòàáíûõ) ïðîáëåì, ïðè ðàçðàáîò-
êå êîíöåïöèé ðàçâåðòûâàíèÿ ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ ïðèìåð-
íî â ïîëîâèíå îáùåãî ÷èñëà ñëó÷àåâ óäàëîñü ïðè îáîñíîâàíèè
ðåøåíèé îãðàíè÷èòüñÿ èçìåðåíèÿìè â íîìèíàëüíûõ øêàëàõ;
åùå ïðèìåðíî ïîëîâèíà îò îñòàâøåãîñÿ ÷èñëà ñëó÷àåâ âûðà-
áîòêè ðåøåíèé ñîîòâåòñòâîâàëà ïîëó÷åíèþ âïîëíå óäîâëåò-
âîðèòåëüíûõ ðåêîìåíäàöèé è “íàèëó÷øèõ àëüòåðíàòèâ” ïðè
èñïîëüçîâàíèè âñåãî ëèøü ïîðÿäêîâûõ øêàë.

Ñëåäîâàòåëüíî, îêîëî 75% îò îáùåãî ÷èñëà ïðîáëåì, ðå-
øàåìûõ â ñëîæíûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ, îêàçûâàþòñÿ
âïîëíå îáîñíîâàííûìè äàæå ïðè èñïîëüçîâàíèè êà÷åñòâåí-
íûõ øêàë êðèòåðèåâ. È ëèøü ïðèìåðíî â 25% ñëó÷àåâ íà
ýòàïå äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè ðåøåíèé è ïðîåêòîâ ËÏÐ ïðè-
õîäèëîñü ïðèáåãàòü ê èñïîëüçîâàíèþ áîëåå ñîâåðøåííûõ,
êîëè÷åñòâåííûõ, øêàë. Ïîäîáíûé îïûò, êîíå÷íî æå, âàæåí,
ïîñêîëüêó ïðè àíàëèçå ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé çàòðàòû íà ïî-
ëó÷åíèå èíôîðìàöèè è ìîäåëèðîâàíèå ñîñòàâëÿþò äî 80%
îò îáùåãî óðîâíÿ àññèãíîâàíèé íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñ-
êèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàçðàáîòêè.

Ñâîåâðåìåííîå äîâåäåíèå äî òîï-ìåíåäæåðîâ è ðóêîâî-
äèòåëåé áèçíåñ-åäèíèö ïîäîáíûõ ïðîãíîçíûõ êðèòåðèåâ îá-
ëàäàåò âàæíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì äåéñòâèåì. Äàííàÿ ïðîöå-
äóðà ïîìîãàåò ðóêîâîäèòåëÿì ðàçíîãî ðàíãà è íàïðàâëåííîñ-
òè äåéñòâèé õîðîøî ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ðèñêîâàííîé
ïåðñïåêòèâå, è êðîìå òîãî, ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâèò èõ ê ñî-
âìåñòíîé ðàáîòå ïî ïðåîäîëåíèþ ïðåäïîëàãàåìûõ îïàñíîñ-
òåé, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè. Ïîñëå
ïîäîáíîé “ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè” î÷åíü ýôôåêòèâíî
ïðîõîäèò ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ.
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Ðàçóìååòñÿ, êàæäîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ íåîáõîäèìî
çíàòü, êàê óìåíüøèòü óðîâåíü ðèñêà äî ïðèåìëåìîãî óðîâ-
íÿ. Êàæäîå ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå â áèçíåñå, äîëæíî
çàðàíåå ïðîäóìàòü, êàê îíî áóäåò ñíèæàòü íåãàòèâíûå ïîñ-
ëåäñòâèÿ ðèñêà â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñèòóàöèé. Êàê ýòî äåëàåòñÿ êîíêðåòíî, äîñòàòî÷íî òðóäíî
ðàññêàçûâàòü áåç ïðèâÿçêè ê ñîäåðæàòåëüíîé íàïðàâëåííîñ-
òè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, çíà÷èòåëü-
íî óìåíüøèòü ðèñê ìîæíî íà îñíîâå óìåëîãî ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ è ñèñòåìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé è çàäà÷ ìåæäó îòäåëü-
íûìè áèçíåñ-åäèíèöàìè õîëäèíãà, ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è
÷àñòè ðèñêà äðóãèì ôèðìàì ïóòåì õåäæèðîâàíèÿ, à òàêæå
ìåòîäàìè ñòðàõîâàíèÿ è ñàìîñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñàìîñòðà-
õîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîãî ðåçåðâà
ñèë è ñðåäñòâ íà ïîêðûòèå íåïðåäâèäåííûõ ðàñõîäîâ è îáåñ-
ïå÷åíèåì ïîêðûòèÿ óáûòêîâ çà ñ÷åò ÷àñòè ñîáñòâåííûõ ðå-
ñóðñîâ áèçíåñ-åäèíèö. Îáû÷íî ñàìîñòðàõîâàíèå öåëåñîîáðàç-
íî ïðè óãðîçå óíè÷òîæåíèÿ àêòèâíûõ ñðåäñòâ, ñòîèìîñòü
êîòîðûõ íåâåëèêà ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè â ñëó÷àå ðèñêà ïîòåðè çíà÷è-
òåëüíîãî êîëè÷åñòâà îäíîòèïíîãî àêòèâíîãî ðåñóðñà.

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðèñê ðàññ÷èòàòü çàòðóäíèòåëüíî èëè
ïðîñòî íåâîçìîæíî, ïðèíÿòèå ðèñêîâûõ ðåøåíèé ïðîèñõî-
äèò ñ îïîðîé íà ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû. Ïî ñìûñëó ýâðèñòèêà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü íåêèõ ëîãè÷åñêèõ ïðàâèë è
ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïî÷åðïíóòûõ èç îïûòà, äëÿ îòûñêà-
íèÿ ðåøåíèé â ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ïðîñòî íå ìîãóò áûòü äî
êîíöà ôîðìàëèçóåìû. Ñóùíîñòü ýâðèñòèêè õîðîøî âûðàæà-
åò âîñòî÷íàÿ ìóäðîñòü, ïðèïèñûâàåìàÿ Ëàî-öçû: “Åñëè óì-
íûé ÷åëîâåê óâèäåë, ÷òî îí äîñòèã óñïåõà, îí ïîñòóïàåò òàê
æå â ñëåäóþùèé ðàç; åñëè åãî ïîñòèãëà íåóäà÷à, îí çàïîìè-
íàåò ýòî, ÷òîáû íèêîãäà áîëüøå òàê íå äåëàòü”.

Ðàçóìååòñÿ, íàäåæíîñòü ýâðèñòèê íè÷åì íå îáóñëîâëåíà,
êðîìå âåðû è îïûòà. Òåì íå ìåíåå èìè ïîëüçóþòñÿ, è îíè
äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü âïîëíå êà÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ.
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Ðèñê-ìåíåäæìåíò ðàçðàáîòàë ñâîþ ñèñòåìó ýâðèñòè÷åñêèõ
ïðàâèë è ïðèåìîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Íàïðèìåð, ïîëàãàþò [55], ÷òî â êà÷åñòâå ýâðèñòè÷åñêèõ
ïðàâèë ðèñê-ìåíåäæìåíòà õîðîøî çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ ñëå-
äóþùèå óòâåðæäåíèÿ:

• íåëüçÿ ðèñêîâàòü áîëüøå, ÷åì ýòî ìîæåò ïîçâîëèòü ñîá-
ñòâåííûé êàïèòàë;

• íåëüçÿ ðèñêîâàòü ìíîãèì ðàäè ìàëîãî;
• ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ ëèøü ïðè îòñóò-

ñòâèè ñîìíåíèÿ;
• ïðè íàëè÷èè ñîìíåíèé ïðèíèìàåòñÿ îòðèöàòåëüíîå ðå-

øåíèå;
• íåëüçÿ äóìàòü, ÷òî âñåãäà ñóùåñòâóåò òîëüêî îäíî ðå-

øåíèå, âîçìîæíî, ÷òî åñòü è äðóãèå âàðèàíòû.
Ëåãêî óáåäèòüñÿ, ÷òî ïåðâûå ÷åòûðå ïðàâèëà ñîîòâåò-

ñòâóþò ïåññèìèñòè÷åñêèì âçãëÿäàì íà ðèñê è ñòðàòåãèè ïîë-
íîãî íåïðèÿòèÿ ðèñêà, ïîñëåäíåå ýâðèñòè÷åñêîå ïðàâèëî
ðèñê-ìåíåäæìåíòà, — ýòî, ïî ñóòè, ñèñòåìíûé ïðèíöèï
ìíîæåñòâåííîñòè àëüòåðíàòèâ, î êîòîðîì ìû óæå äîñòàòî÷-
íî ìíîãî ãîâîðèëè.

À âîò åùå íàáîð ïðàâèë èç òîãî æå èñòî÷íèêà, êîòîðûé
îòíîñèòñÿ ê ñôåðå èíâåñòèðîâàíèÿ. Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî îñ-
íîâíûå ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà èíâåñòèðîâàíèÿ ñóùåñòâóþò
íåçàâèñèìî îò êîíêðåòíîãî ìåòîäà èëè ñïîñîáà. Îíè ñòðîÿòñÿ
íà îñíîâå îöåíêè àëüòåðíàòèâíîé ñòîèìîñòè èëè èçäåðæåê
ðàçëè÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ âàðèàíòîâ. Âîò ýòè ïðàâèëà:

• ñðàâíèâàéòå âîçìîæíóþ ïðèáûëü îò èíâåñòèöèé ñ óðîâ-
íåì ïðîöåíòíûõ âûïëàò â áàíêå. Åñëè ïðîöåíòíûå âûïëàòû
âûøå âîçìîæíîé ïðèáûëè, îòêàæèòåñü îò èíâåñòèöèé;

• ïðîâåðÿéòå: íå “ñúåäàåò” ëè èíôëÿöèÿ âàøó ïðèáûëü?
óáåäèòåñü, ÷òî óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé ïðåâû-
øàåò òåìïû èíôëÿöèè;

• äèñêîíòèðóéòå è èíâåñòèðóéòå ñðåäñòâà â íàèáîëåå ðåí-
òàáåëüíûå ñ ó÷åòîì äèñêîíòèðîâàíèÿ ïðîåêòû;

• äèâåðñèôèöèðóéòå èíâåñòèöèè ïî ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì
è ñôåðàì îðãàíèçàöèè áèçíåñà.
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Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà ðèñê-ìåíåä-
æìåíòà ïî ñõåìå “çíàé”-“äåëàé”, ðåêîìåíäóåìûõ äëÿ ñíè-
æåíèÿ èíôëÿöèîííîãî ôèíàíñîâîãî ðèñêà, ïðåäñòàâëåíû â
òàáë. 5.3.

 Òàáëèöà 5.3

Ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà ðèñê-ìåíåäæìåíòà ïî ñõåìå
“Çíàé” — “Äåëàé”, ðåêîìåíäóåìûå äëÿ ñíèæåíèÿ

èíôëÿöèîííîãî ôèíàíñîâîãî ðèñêà

Содер-
жание  
риска 

«Знай», 
что данный вид риска: 

«Делай», 
чтобы снизить потери  

или убытки: 

Рост 
инфляции 

• снижает реальную 
стоимость финансовых ак-
тивов; 
• повышает привлека-
тельность отсроченных 
финансовых обязательств; 
• порождает опасность 
роста издержек производ-
ства; 
• активизирует  процессы 
монополизации энергети-
ческих, сырьевых и комму-
никационных рынков; 
• провоцирует рост 
процента за кредит 

• диверсифицируй капитал; 
• бери в долг; 
• затягивай расчеты с поставщи-
ками и кредиторами; 
• ускоряй инкассацию причитаю-
щихся средств; 
• репатриируй избыточную налич-
ность; 
• инвестируй избыточную налич-
ность; 
• выпускай товар неэластичного 
спроса; 
• корректируй показатели дея-
тельности с учетом индекса инфля-
ции 

Ïðèìåðíî ïîäîáíûå ïðàâèëà ôîðìóëèðóþòñÿ ïðàêòè÷åñ-
êè äëÿ ëþáîãî âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

5.3. 5.3. 5.3. 5.3. 5.3. Ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿÑîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿÑîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿÑîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿÑîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ
ê óïðàâëåí÷åñêèì äåéñòâèÿìê óïðàâëåí÷åñêèì äåéñòâèÿìê óïðàâëåí÷åñêèì äåéñòâèÿìê óïðàâëåí÷åñêèì äåéñòâèÿìê óïðàâëåí÷åñêèì äåéñòâèÿì

Â ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü î
êîíöåïòóàëüíîì ïîäõîäå ê ýòîé ðàáîòå. Ïðè ýòîì òåõíîëîãèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ìíîæåñòâà ïðèåìëåìûõ ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íè÷åì îñîáåí-
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íî íå îòëè÷àåòñÿ îò êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ãåíåðàöèè àëü-
òåðíàòèâ (ñì., íàïðèìåð, [12, 16, 38] è äð.). Çà îñíîâó áåðóòñÿ
áàçîâûå ñïîñîáû äåìïôèðîâàíèÿ ðèñêà, õîðîøî çàðåêîìåí-
äîâàâøèå ñåáÿ íà ïðàêòèêå. Âîò, íàïðèìåð, êàê ìîæåò âûã-
ëÿäåòü îáîáùåííûé àëãîðèòì âûáîðà îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé
ïî ñíèæåíèþ ðèñêà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è íà ðåàëèçàöèþ ïî
êðèòåðèþ “Ýôôåêò — Çàòðàòû” [12]:

1. Èäåíòèôèêàöèÿ âåäóùåãî òèïà íåîïðåäåëåííîñòè è îñ-
íîâíûõ “ñóùåñòâåííûõ” âèäîâ ðèñêà, ñâîéñòâåííûõ ïëàíè-
ðóåìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè:

• ñîñòàâèòü ñïèñîê âîçìîæíûõ óãðîç ïî ýòàïàì ïðîöåññà
ïðîâåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè;

• ïðîâåñòè íîìèíèðîâàíèå ðèñêîâ ïî ñòåïåíè îïàñíîñòè
èõ ïðîÿâëåíèÿ, âûÿâèòü òåíäåíöèè ïóòåì ðàíæèðîâàíèÿ ðèñ-
êîâ è ïðîïîðöèè â âàæíîñòè (îïàñíîñòè) ìåæäó íèìè;

• óñòàíîâèòü îñíîâíûå âèäû “ñóùåñòâåííûõ” ðèñêîâ äëÿ
ðàññìàòðèâàåìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè ïî ïðàâè-
ëó “20/80”;

• ñîñòàâèòü ïðîãíîç è îöåíèòü ñòåïåíè âîçìîæíîñòè (âåðî-
ÿòíîñòè) ïðîÿâëåíèÿ êàæäîãî èç ñóùåñòâåííûõ ðèñêîâ

2. Îöåíêà çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ àíòèðèñêîâûõ ìåðîïðèÿ-
òèé è îæèäàåìûõ óùåðáîâ:

• îöåíèòü çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ êàæäîãî èç îðãàíèçàöè-
îííûõ è òåõíè÷åñêèõ (ò. å. — ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ)
ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ íàäåæíîìó êîíòðîëþ íàä êàæ-
äûì èç “ñóùåñòâåííûõ” ðèñêîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ îïåðàöèþ;

• îöåíèòü ñðåäíèå âçâåøåííûå çàòðàòû íà óïðàâëåíèå
ðèñêàìè ñ ó÷åòîì âåðîÿòíîñòåé èõ âîçíèêíîâåíèÿ è çàòðàò
íà ðåàëèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ àíòèðèñêîâûõ ìåðîïðèÿòèé;

• îöåíèòü îæèäàåìûå âåëè÷èíû óùåðáîâ â ñëó÷àå íåáëà-
ãîïðèÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè è
îïàñíîñòè êàæäîãî èç ðèñêîâûõ ñîáûòèé.

3. Îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà ïðèäàíèå ãèáêîñòè ïëàíó óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè è óìåíüøåíèå ïåðåðàñõîäà ñðåäñòâ, è îêîí÷àòåëüíàÿ
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îöåíêà îæèäàåìûõ ñóììàðíûõ çàòðàò íà óïðàâëåíèå ðèñêà-
ìè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè

 4. Ñîïîñòàâëåíèå âåëè÷èí ñóììàðíîãî ýôôåêòà ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé îïåðàöèè è îæèäàåìûõ ñóììàðíûõ çàòðàò ïî
ï. 3 íà óïðàâëåíèå ðèñêàìè. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âêëþ÷åíèè
òåõ èëè èíûõ ìåðîïðèÿòèé â ïëàí ïî êðèòåðèþ “Ýôôåêò —
Çàòðàòû”

 Ñðåäè áàçîâûõ ñïîñîáîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ àëüòåðíàòèâ
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ òàêèå, êàê (ñì.,
íàïðèìåð, [4, 38, 23, 39, 5, 53, 49, 57] è äð.):

• ðàñïðåäåëåíèå ðèñêà ìåæäó ïàðòíåðàìè èëè ó÷àñòíè-
êàìè ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè (íàïðèìåð, áèçíåñ-åäèíè-
öàì), ïåðåäà÷à íåêîòîðûõ ðèñêîâ ñîèñïîëíèòåëÿì;

• ñîçäàíèå ðåçåðâà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ñèë è ñðåäñòâ
íà ïîêðûòèå íåïðåäâèäåííûõ ðàñõîäîâ;

• ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ èëè âñåé
ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè â öåëîì;

• äåìïôèðîâàíèå îòäåëüíûõ (÷àñòíûõ) ðèñêîâ ïî ìåðå èõ
âîçíèêíîâåíèÿ.

 Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ íà
ïðàêòèêå ñòðàòåãèé ñíèæåíèÿ ðèñêà, ñôîðìèðîâàííûõ íà
îñíîâå óêàçíûõ áàçîâûõ ñïîñîáîâ. Êàê îáû÷íî, ïîñòàðàåìñÿ
ñäåëàòü ïî âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâèòåëüíûé îáçîð, ò. å., ïðè-
íÿâ âî âíèìàíèå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå âèäû ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ äåòàëåé òåõíîëî-
ãèè ðàçðàáîòêè ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, òî èõ ïîäðîá-
íî îáñóæäàþò â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî êàæäîìó èç âèäîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âîçüìåì ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé âèä ðèñêà — ôèíàíñî-
âûé. Ìû óæå îòìå÷àëè, ÷òî îñíîâíûì ïðîÿâëåíèåì ôèíàí-
ñîâîãî ðèñêà, íàïðèìåð äëÿ ïðîèçâîäñòâà, ÿâëÿåòñÿ íåïîëó-
÷åíèå äîõîäà èç-çà òåõíè÷åñêèõ èëè íåïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðè÷èí (äåôèöèò ðåñóðñîâ, íåäîñòàòî÷íûé èëè ïîëíîå îò-
ñóòñòâèÿ ñïðîñà íà ïðîèçâîäèìûå òîâàðû, èíôëÿöèÿ è ò. ï.),
à òàêæå íàèáîëåå òÿæêîå ïîñëåäñòâèå íåïîëó÷åíèÿ äîõî-
äà — áàíêðîòñòâî. Â ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ðàñ-
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ïðîñòðàíåíû ðèñêè ïî îïåðàöèÿì ñ öåííûìè áóìàãàìè è âà-
ëþòîé, ðèñêè êðåäèòîâàíèÿ, ðèñêè ïî äåïîçèòíûì è ðàñ÷åò-
íûì îïåðàöèÿì, èíôëÿöèîííûå è ïðîöåíòíûå ðèñêè. Ê ôè-
íàíñîâûì ðèñêàì öåëåñîîáðàçíî òàêæå îòíåñòè ðèñê íåïëà-
òåæà ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó êðåäèòó, õîòÿ â òàêîé ñèòóàöèè
îäíèì èç ñóáúåêòîâ ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå, à íå
þðèäè÷åñêîå ëèöî.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè ïðîèçâîäèòñÿ ñ öåëüþ
ñíèæåíèÿ óãðîçû âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåðü ïðè ñîâåðøåíèè ôè-
íàíñîâûõ îïåðàöèé èëè äëÿ êîìïåíñàöèè îïàñíûõ ïîñëåä-
ñòâèé íåóäà÷íûõ ôèíàíñîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ýòîé ñâÿçè ìîæ-
íî ãîâîðèòü î ñîâîêóïíîñòè äåéñòâèé, ïðåäïðèíèìàåìûõ çà-
ðàíåå, òàê ñêàçàòü, ïðåâåíòèâíûõ (èëè — àïðèîðíûõ)
äåéñòâèèÿõ, à òàêæå î ìåðîïðèÿòèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ â
ïðîöåññå òåêóùåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïîñ-
ëå íàñòóïëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ôèíàíñîâîé îïåðàöèè
ñîáûòèé (ïîäîáíûå äåéñòâèÿ óäîáíî èìåíîâàòü àïîñòåðèîð-
íûìè). Ïîíÿòíî, ÷òî âêëàä â ñíèæåíèå ðèñêà ôèíàíñîâîé
äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî èç óêàçàííûõ íàáîðîâ äåéñòâèé ðàç-
ëè÷åí.

Äëÿ óñòàíîâèâøåãîñÿ ðåæèìà íà ñòàáèëüíîì ôèíàíñî-
âîì ðûíêå, ò. å. â îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî ïðèçíàêîâ êðè-
çèñíûõ ñèòóàöèé, íàèáîëåå ýôôåêòèâåí ïðåâåíòèâíûé ïîä-
õîä. Çäåñü íàïðÿìóþ ðàáîòàþò êëàññè÷åñêèå ïðèåìû ñíè-
æåíèÿ ôèíàíñîâîãî ðèñêà, â êîòîðûõ ñêîíöåíòðèðîâàíû
çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè ìíîãèõ ïîêîëåíèé ôèíàíñèñòîâ.
Ãëàâíîé çàäà÷åé ïðèìåíåíèÿ êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ÿâëÿ-
åòñÿ óìåíüøåíèå âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåðü èëè
óáûòêîâ, à òàêæå ñíèæåíèå ñàìèõ âîçìîæíûõ çíà÷åíèé
óùåðáà ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ. Îá àðñåíàëå àïðèîðíûõ ìåð
è ñðåäñòâ ìû óæå ãîâîðèëè. Îí äîñòàòî÷íî øèðîê. Ýòî è
èçáåãàíèå, è îãðàíè÷åíèå (ëèìèòèðîâàíèå) ðèñêà, ïåðåäà-
÷à, õåäæèðîâàíèå, äèâåðñèôèêàöèÿ, ñòðàõîâàíèå ðèñêà è
ñàìîñòðàõîâàíèå è äð.

Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè âñå ðàññìîòðåííûå íàìè àïðèîðíûå
ìåðû ìàëîýôôåêòèâíû â ñëó÷àå íåîæèäàííîãî ðàçâèòèÿ ñî-
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áûòèé è âîçíèêíîâåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé. Â òàêèå
ïåðèîäû ðóøàòñÿ âñå “äîìàøíèå çàãîòîâêè”. È â ýòîì ñëó-
÷àå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü â àäìèíèñòðàòèâíîì ðåæèìå, áûñò-
ðî, íà õîäó àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå.
Ãëàâíîå — íå îïîçäàòü ñ îöåíêîé îïàñíîñòè ñèòóàöèè, ñâî-
åâðåìåííî ïðèíÿòü ìåðû, ñíèæàþùèå èëè ëîêàëèçóþùèå
ðèñê. È âñå æå ìåòîäû òåêóùåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îáëà-
äàþò íåçíà÷èòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Ñ èõ ïîìîùüþ â ñëó-
÷àå íàñòóïëåíèÿ ðèñêîâîãî ñîáûòèÿ íå óäàåòñÿ ïðåäîòâðà-
òèòü âåñü óùåðá, à ìîæíî ëèøü èçáåæàòü ÷àñòè ïîòåðü.

È åùå îäíî íåìàëîâàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî, îáóñëîâëåí-
íîå íåîáõîäèìîñòüþ áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà íåáëàãîïðè-
ÿòíîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè. Òóò ìåíåäæåðà ïîäñòåðåãàåò îïàñ-
íîñòü. Âåäü, êàê èçâåñòíî, áûñòðî — íå âñåãäà çíà÷èò õîðî-
øî. Ãäå-òî ñêîðîïàëèòåëüíîñòü ðåøåíèé ïîìîæåò, à ãäå-òî
— íàâðåäèò. Âåäü ìîæíî ïåðåñòàðàòüñÿ è óâèäåòü îïàñíîñòü
òàì, ãäå åå è íåò âîâñå. Îñîáåííî îïàñíî íàçíà÷àòü íà äîëæ-
íîñòè, ñâÿçàííûå ñ òåêóùèì àäìèíèñòðèðîâàíèåì, òåõ, êîãî
îáû÷íî íàçûâàþò íåóäà÷íèêàìè. Ãîâîðÿò æå â îòíîøåíèè
òàêèõ, ÷òî “ïóãàíàÿ âîðîíà êóñòà áîèòñÿ”. È åùå “ñèíäðîì
íåóäà÷íèêà” ïðîÿâëÿåòñÿ ó ðàçíûõ ëþäåé ïî-ðàçíîìó: èíûå
íà÷èíàþò ëèõîðàäî÷íî “ðóêîâîäèòü”, ïðèâíîñÿ ñóìÿòèöó è
íåðàçáåðèõó â äåéñòâèÿ äðóãèõ, èíûå — çàìèðàþò â ñòóïî-
ðå, è îò òàêèõ íå äîæäåøüñÿ ñâîåâðåìåííûõ óêàçàíèé áåç
îêðèêà “ñâåðõó”. Âñÿêîå áûâàåò.

×òî êàñàåòñÿ äåéñòâèé ïîñëå íàñòóïëåíèÿ íåáëàãîïðèÿò-
íûõ äëÿ ôèíàíñîâîé îïåðàöèè ñîáûòèé, òî èõ öåëü — ëîêà-
ëèçîâàòü óùåðá, íå äàòü åìó ðàçðàñòèñü è âûéòè çà ðàìêè
îòäåëüíîé (÷àñòíîé) ôèíàíñîâîé îïåðàöèè. Ïîíÿòíî òàêæå,
÷òî ýôôåêòèâíîñòü àïîñòåðèîðíûõ äåéñòâèé ïî ñíèæåíèþ
óùåðáà òàêæå âî ìíîãîì çàâèñèò îò çíàíèé, óìåíèé è îïûòà
ìåíåäæåðîâ, è â ýòîì ñìûñëå îíè ñðîäíè ïðåâåíòèâíûì ìå-
ðàì.

Èòàê, ìû ðàññìîòðåëè ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ñïîñîáîâ
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Íà èõ îñíîâå îïûòíûå ðèñê-ìåíåäæå-
ðû ôîðìèðóþò êîíêðåòíûé íàáîð àëüòåðíàòèâ äëÿ îñóùå-
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ñòâëåíèÿ àïðèîðíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè,
à òàêæå ìåðîïðèÿòèé òåêóùåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è äàæå
ïðåäïîëàãàåìûõ àïîñòåðèîðíûõ ðåøåíèé.

Ñôîðìèðîâàííîå ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâ ñïåöèàëèñòû
ïîäâåðãàþò ñèñòåìíîìó àíàëèçó ïðåæäå âñåãî äëÿ âûÿâëå-
íèÿ ýôôåêòèâíîãî ïî Ïàðåòî ïîäìíîæåñòâà. Çàòåì ýôôåê-
òèâíûå àëüòåðíàòèâû íåôîðìàëüíî îöåíèâàþò, äîðàáàòû-
âàþò ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ èì íåîáõîäèìîé ãèáêîñòè è ãîòîâÿò
ðåêîìåíäàöèè ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ â êàæäîé èç áèçíåñ-åäè-
íèö. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì è óòî÷íåíèÿ
ñîäåðæàíèÿ ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû äîâîäÿòñÿ äî òîï-ìåíåä-
æåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñ-åäèíèö è ñîïðîâîæäàþòñÿ
ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè ïî èõ ïðèìåíåíèþ.

Íî íà ýòîì ôóíêöèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà íå çàêàí÷èâàþò-
ñÿ. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêöèè ïåðñî-
íàë ïîäðàçäåëåíèé óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè çàíÿò îöåíêîé ôàê-
òè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, èõ ðó-
òèííàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî êîíòðîëü ïðîöåññà ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ðàçðàáîòêà òàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Èìåííî ýòà êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà ïî-
çâîëÿåò îñóùåñòâèòü ñâîåâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå òîï-
ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñ-åäèíèö î ñóùåñòâåííûõ
îòêëîíåíèÿõ ðåçóëüòàòîâ îò íàìå÷åííûõ è ïðè íåîáõîäèìîñ-
òè ãîòîâèòü è ïðåäñòàâëÿòü ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïî êîððåêòèðîâêå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà èëè
ðèñê-ñòðàòåãèè.

Íå ìåíåå âàæíà îöåíêà ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòîâ ïîñëå çàâåðøåíèÿ áèçíåñ-îïåðàöèè. Äåëàòü ýòî äîëæ-
íû âûñøèå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ è îòäåëüíûõ áèçíåñ-
åäèíèö ñîâìåñòíî ñ ðóêîâîäñòâîì ïîäðàçäåëåíèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ðèñêàìè. Èìåííî íà òàêîì ñîâìåñòíîì ñîâåùàíèè
ïðîèñõîäèò âûíåñåíèå ñóæäåíèé îòíîñèòåëüíî ôàêòà äîñòè-
æåíèÿ (èëè — íåäîñòèæåíèÿ) ïîñòàâëåííîé öåëè è ïðèíèìà-
åòñÿ ðåøåíèå îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîäåëàííîé ðàáîòû.

Ïîñëå òîãî êàê ìû îáñóäèëè ñîäåðæàíèå ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè è òî, êàêèì â íàñòîÿùåå âðåìÿ âèäèòñÿ ñïåêòð
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óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå îáîá-
ùàþùèå âûâîäû îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè äîëæíà îáëàäàòü âñÿ ñèñòåìà ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Íà ïåðâîå ìåñòî ñðåäè òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ñåãîäíÿ ñòà-
âÿò âçâåøåííîå îòíîøåíèå ê îáúåêòèâíîìó ïðèñóòñòâèþ è
çàêîíîìåðíîìó âîçíèêíîâåíèþ ðèñêîâ. Î÷åíü âàæíî, ÷òî â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óæå íå ÿâëÿåòñÿ ïðåñòóïëåíèåì äàæå
ïðè÷èíåíèå âðåäà îõðàíÿåìûì çàêîíîì èíòåðåñàì, åñëè ðèñê
îáîñíîâàí ñòðåìëåíèåì ê äîñòèæåíèþ îáùåñòâåííî ïîëåçíîé
öåëè. Áîëåå òîãî, óãîëîâíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè ðèñê
ïðèçíàåòñÿ îáîñíîâàííûì, åñëè óêàçàííàÿ öåëü íå ìîãëà áûòü
äîñòèãíóòà íå ñâÿçàííûìè ñ ðèñêîì äåéñòâèÿìè (áåçäåéñòâè-
åì) è ëèöî, äîïóñòèâøåå ðèñê, ïðåäïðèíÿëî äîñòàòî÷íûå ìåðû
äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âðåäà îõðàíÿåìûì çàêîíîì èíòåðåñàì. Ïðè
ýòîì âàæíî, ÷òîáû ðèñê íå áûë ñîïðÿæåí ñ óãðîçîé äëÿ æèç-
íè ìíîãèõ ëþäåé, ñ óãðîçîé ýêîëîãè÷åñêîé êàòàñòðîôû èëè
îáùåñòâåííîãî áåäñòâèÿ (ñì. ñò. 41 Óãîëîâíîãî êîäåêñà ÐÔ).

Ïîíèìàíèå ýòîãî âàæíîãî îáñòîÿòåëüñòâà ïîçâîëèëî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñôîðìèðîâàòü ÷åòêóþ ñòðàòåãèþ ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà. Â ÷àñòíîñòè, öåíòðàëüíîå ìåñòî â ñòðàòåãèè ðèñê-
ìåíåäæìåíòà ñåãîäíÿ çàíèìàåò îñîçíàííîå ïðèíÿòèå ïðåâåí-
òèâíûõ ìåð äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåçíà÷èòåëüíûõ ðèñêîâ â
óñëîâèÿõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. Çàòåì íå ìåíåå
âàæíûì ñ÷èòàþò îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ
òåêóùèõ çàùèòíûõ ìåðîïðèÿòèé â ñëó÷àå âíåçàïíîãî âîç-
íèêíîâåíèÿ ðèñêîâ ñðåäíåãî óðîâíÿ òÿæåñòè èõ ïîñëåäñòâèé.
Êàê ïîëàãàþò, ðåçóëüòàò ïîäîáíîãî îòíîøåíèÿ ê ðèñêàì, à
òàêæå ðåøèìîñòü îñóùåñòâëÿòü ïðåâåíòèâíîå è òåêóùåå
âîçäåéñòâèå íà íèõ îêàçûâàþò ñòèìóëèðóþùåå âëèÿíèå íà
âûñøåå ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé. Ýòî çàòåì ïîáóæäàåò òîï-
ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé ê ñîçíàòåëüíîìó ïðèíÿòèþ áîëåå
çíà÷èòåëüíûõ ðèñêîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè (àê-
öèîíåðíîé ñòîèìîñòè) è óñêîðåíèÿ ðîñòà îðãàíèçàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, ñåãîäíÿ â ñïåêòð óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé íàïðÿ-
ìóþ âêëþ÷àþò ðèñêîâàííóþ êîìïîíåíòó. Áåç òàêîé êîìïî-
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íåíòû ñòðàòåãèè ñåãîäíÿ ïðîñòî íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü
âåäåíèå áèçíåñà.

5.45.45.45.45.4. Êîíòðîëü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Êîíòðîëü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Êîíòðîëü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Êîíòðîëü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Êîíòðîëü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìèðèñêàìèðèñêàìèðèñêàìèðèñêàìè

Ïîñëåäíèé êîìïîíåíò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè —
ñòðóêòóðà êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè. Ýòè âçàèìîñâÿçàííûå ïðî-
öåññû äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îõâà÷åí âåñü èíòåðâàë îò-
êëèêîâ íà ðèñêè è ÷òî îòêëèêè íà ðèñêè îñóùåñòâëÿþòñÿ ýô-
ôåêòèâíî è îñòàþòñÿ àäåêâàòíûìè â ñâåòå èçìåíÿþùèõñÿ óñ-
ëîâèé. Ðåøåíèå èìåííî ýòèõ çàäà÷ è îáåñïå÷èâàåò åäèíûé
ïðîöåññ êîíòðîëÿ, îáîáùåíèÿ è îò÷åòíîñòè âñåõ ìåíåäæåðîâ
ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä åãî âûñøèì ðóêîâîäñòâîì (íàïðèìåð, ïå-
ðåä ñîâåòîì äèðåêòîðîâ) ïî âñåì ìåðîïðèÿòèÿì óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè. Ôóíêöèîíàëüíî îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî
îáû÷íî âîçëàãàåòñÿ èëè íà ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ðèñê-ìåíåäæ-
ìåíòà, èëè íà ñïåöèàëüíî íàçíà÷àåìîãî “ìåíåäæåðà ïî ðèñ-
êàì”, èëè íà ïîäêîìèññèè âûñøèõ ìåíåäæåðîâ è ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ íåñêîëüêî
âèäîâ êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè.

Öåíòðàëüíîé òåìîé âñåõ âèäîâ êîíòðîëÿ îáÿçàòåëüíî ñòà-
íîâèòñÿ îò÷åòíîñòü î ïðèðîñòàõ ïðèáûëè (àêöèîíåðíîé ñòî-
èìîñòè) è ôèíàíñîâîì ðîñòå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ ðèñêî-
âàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåæäå âñåãî, ýòî “âíóòðåííÿÿ” îò÷åòíîñòü ïî óïðàâëå-
íèþ ðèñêàìè. Îíà äîëæíà òùàòåëüíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåá-
íîñòÿì ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé äåëîâîé èíôîðìàöèè ïî
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè. Êîíöåïòóàëüíûå îöåíêè ïîòðåáíîñòåé
ìåíåäæåðîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïîëüçîâàòåëåé â èñõîäíîé
èíôîðìàöèè ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ïðåäñòàâëåíû â òàáë.
5.4. Ðàçóìååòñÿ, ýòè äàííûå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü èìåííî
êàê êîíöåïòóàëüíûå ðåêîìåíäàöèè, çàäàþùèå, òàê ñêàçàòü,
íàïðàâëåíèå ìûñëè äëÿ äàëüíåéøåé êîððåêòèðîâêè (äîðà-
áîòêè). Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ è ðÿäîâîãî
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ïåðñîíàëà áèçíåñ-åäèíèö ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ ìàëîïðèãîä-
íà. Îíà ñëèøêîì îáîáùåíà. È, ñëåäîâàòåëüíî, íà îñíîâå äàí-
íûõ òàáë. 5.4 ïîòðåáóåòñÿ îáäóìàòü è ñîäåðæàòåëüíî íàïîë-
íèòü áîëåå øèðîêèé ïåðå÷åíü ñâåäåíèé è äàííûõ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ èëè
ôèíàíñîâûõ çàäà÷.

 Òàáëèöà 5.4

Êîíöåïòóàëüíûå îöåíêè ïîòðåáíîñòåé ìåíåäæåðîâ
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïîëüçîâàòåëåé â èñõîäíîé

èíôîðìàöèè ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè

Лица, принимающие решения,  
и пользователи.  Цель получения  

информации 
Содержание информации 

Совет директоров и большинство 
высших менеджеров. Получение 
знаний о наиболее существенных 
рисках для предприятия  

Список   основных рисков, стоящих 
перед организацией и основными 
бизнес-единицами. Обобщенные и 
итоговые данные по указанным 
рискам 

Совет директоров. Повышение 
убежденности в том, что процессы  
управления рисками осуществля-
ются эффективно 

Информация о появляющихся рис-
ках и  сбалансированности реше-
ний относительно их проявлений 
как новых возможностей и (или) уг-
роз  

Топ-менеджеры и высшие руково-
дители бизнес-единиц. Улучшение 
понимания содержания процесса 
обеспечения прироста прибыли  в 
условиях рисков, а также возмож-
ностей контроля; текущая инфор-
мация об изменениях, происшед-
ших  после воздействий 

Информация о спектре допустимых 
воздействий с указанием управ-
ляемых менеджментом рисков. 
Сравнительная информация об 
изменениях основных показателей 
риска, о степени соответствия уси-
лий менеджмента результатам 

Òàêèì îáðàçîì, ñàìà äîðàáîòêà áóäåò ïðîâîäèòñÿ óæå ñ
ó÷åòîì ñïåöèôèêè óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûì ïðåäïðèÿ-
òèåì è ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì çàäà÷àì è óñëîâèÿì
ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé. Ýòî ïîçâîëèò íàëàäèòü îïåðàòèâíûé
îáìåí è ó÷åò ïðè îáåñïå÷åíèè íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà äåëî-
âîé èíôîðìàöèè â ðàìêàõ êîíêðåòíîé áèçíåñ-åäèíèöû.
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Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó òàêîé èíôîðìàöèè ëåãêî
ñôîðìóëèðîâàòü íà îñíîâå îáùåñèñòåìíûõ ïðèíöèïîâ öåëè è
îäíîçíà÷íîé ñåìàíòèêè. Âñå ñîîáùåíèÿ, óêàçàíèÿ è êðèòå-
ðèè äîëæíû áûòü êðàòêèìè, îäíîçíà÷íî òîëêóåìûìè, äîâî-
äèòüñÿ â êîðîòêèå ñðîêè è â òåðìèíàõ ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìà-
öèè (ïî âîçìîæíîñòè â ñòàíäàðòèçèðîâàííîé è ñîãëàñîâàííîé
ôîðìå). Íàïðèìåð, äëÿ áèçíåñ-åäèíèö î÷åíü âàæíîé ÿâëÿåò-
ñÿ èíôîðìàöèÿ î ñóùåñòâåííûõ äåëîâûõ ðèñêàõ â ðàìêàõ
äåëåãèðîâàííîé ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé è
äèàïàçîíàõ îòâåòñòâåííîñòè. Ñâîáîäà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå-
îáõîäèìà õîçÿéñòâåííûì ñóáúåêòàì, íî ýòà ñâîáîäà íèêàê
íå äîëæíà âõîäèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ îòâåòñòâåííîñòüþ, íóæ-
íî ñîáëþäåíèå ðàçóìíîãî áàëàíñà ìåæäó ïðàâàìè è îáÿçàí-
íîñòÿìè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, êîãäà äîïóùåíà èçëèøíÿÿ ñâî-
áîäà èëè ÷ðåçìåðíî ðàçäóòû îáÿçàííîñòè, òðóäíî èçáåæàòü
çëîóïîòðåáëåíèé, áåçûíèöèàòèâíîñòè èëè áåçîòâåòñòâåííîñ-
òè. Âñå ýòî â èòîãå ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíàêî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óâåðåííîñòè â ýôôåêòèâíîì óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè ìåíåäæìåíòó áèçíåñ-åäèíèö ñëåäóåò ïðåä-
ñòàâëÿòü òîëüêî ïðîàíàëèçèðîâàííóþ è ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íóþ èíôîðìàöèþ î ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðàõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ðèñêîâ. Â èäåàëå åå ñëåäóåò ñîõðàíÿòü â åäèíîé
áàçå äàííûõ, äîñòóïíîé âñåì çàíÿòûì â óïðàâëåíèè äàííûì
áèçíåñîì ëèöàì. Íî ýòî åùå íå âñå. Êàê ïðàâèëî, áèçíåñ-
åäèíèöû æèâóò çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ïðèáûëåé. À ðàç òàê, òî
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ýòèõ ïî÷òè ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèé
íåìàëîâàæíî âîâðåìÿ ïîëó÷èòü êâàëèôèöèðîâàííóþ èíôîð-
ìàöèþ î òîì, êàêèå èç âîçìîæíîñòåé ïðèâîäÿò ê íàèáîëåå
áûñòðûì âûèãðûøàì ïðè îñóùåñòâëåíèè òåõ èëè èíûõ ðåàê-
öèé íà ðèñêè. Íàïðèìåð, ýòà èíôîðìàöèÿ ìîãëà áû áûòü èì
ïðåäñòàâëåíà â ôîðìå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà óæå ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ òåõ èëè èíûõ îòêëèêîâ íà ðèñêè. Â
ñâîþ î÷åðåäü âûñøåå ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìèòñÿ
ïî÷åðïíóòü â ôóíêöèîíàëüíûõ îò÷åòàõ áèçíåñ-åäèíèö äîñòà-
òî÷íîå êîëè÷åñòâî äàííûõ äëÿ àäåêâàòíîãî êîíòðîëÿ è îöå-
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íèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëíåíèÿ òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ óï-
ðàâëåíèÿ äåëîâûìè ðèñêàìè.

È, íàêîíåö, êàæäûé ðóêîâîäèòåëü â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ óæå õîðîøî ïîíèìàåò, ÷òî íè îäíî äåëî íåâîçìîæíî
ïîëíîñòüþ îòðåãóëèðîâàòü ñâåðõó: î÷åíü ìíîãî çàâèñèò îò
èñïîëíèòåëåé. Íàèáîëüøåãî ýôôåêòà ìîæíî äîñòè÷ü òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, êîãäà ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ýôôåê-
òèâíî îðãàíèçîâàíî, ò. å., âûïîëíåíû âñå íåîáõîäèìûå óñëî-
âèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû:

• äëÿ èñïîëíåíèÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ôóíêöèè èëè ðåøå-
íèÿ îòäåëüíîé çàäà÷è èñïîëíèòåëè ïîäîáðàíû íàèëó÷øèì
îáðàçîì;

• èñïîëíèòåëÿì ïîñòàâëåíû êîíêðåòíûå çàäà÷è, è èõ ðå-
øåíèå îáåñïå÷åíî âñåì íåîáõîäèìûì (ðàáî÷åå ìåñòî, ìàòå-
ðèàëû è îáîðóäîâàíèå, èíôîðìàöèÿ, âðåìÿ);

• èñïîëíèòåëÿì ïðåäîñòàâëåíà ñâîáîäà ïðèíÿòèÿ òåõíè-
÷åñêèõ ðåøåíèé â ðàìêàõ äåëåãèðîâàííûõ èì ïîëíîìî÷èé;

• îðãàíèçîâàí è ïðîâîäèòñÿ êîíòðîëü ðàáîòû;
• ïîäãîòîâëåíû ðåçåðâû äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè èñïîëíèòå-

ëÿì ïðè íåîáõîäèìîñòè.
Íåêîòîðûå èç óêàçàííûõ ýëåìåíòîâ ýôôåêòèâíîé îðãà-

íèçàöèè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðàêòèêå âûïîëíÿþòñÿ êàê
áû àâòîìàòè÷åñêè. Íàïðèìåð, åñëè ïðîèçâîäñòâî îðãàíèçî-
âàíî ïî ïðèíöèïó êîíâåéåðà, òî êàæäûé èç ðàáîòíèêîâ óæå
çàêðåïëåí íà ñâîåì ó÷àñòêå ýòîãî êîíâåéåðà, à èñïîëíåíèå
èì ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé îòðàáîòàíî äî àâòîìàòèçìà.
Îäíàêî ÷àñòî ïîäîáíîãî æåñòêîãî çàêðåïëåíèÿ ïåðñîíàëà çà
îòäåëüíûìè ðàáîòàìè íåò. Áîëåå òîãî, ÷àñòî öåííîñòü ðàáîò-
íèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàç òåì, ÷òî êàæäûé èç íèõ ìîæåò
êà÷åñòâåííî èñïîëíÿòü íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ðàáîò. Â òàêîì
ñëó÷àå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îïòèìàëüíîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ ðàáîòíèêîâ ïî ðàáîòàì, ÷òîáû, íàïðèìåð, ìàêñèìèçè-
ðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü èëè ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû.

Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè íàçíà÷åíèè íà òó èëè èíóþ äîëæ-
íîñòü îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíîå îòíî-
øåíèå èñïîëíèòåëÿ ê âîçìîæíûì ðèñêàì ïðè âûïîëíåíèè
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ñîîòâåòñòâóþùåé ðàáîòû. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î çàê-
ðåïëåíèè èñïîëíèòåëÿ çà êîíêðåòíîé ðàáîòîé äî íåãî íåìåä-
ëåííî äîëæíû áûòü äîâåäåíû äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòåé, à
ïåðåä íà÷àëîì ðàáîò ïðîâåäåíà ïðîâåðêà ïîíèìàíèÿ îáÿçàí-
íîñòåé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè. ×òîáû íå îòâëåêàòüñÿ îò ñó-
ùåñòâà âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ìû íå áóäåì îáñóæ-
äàòü òåõíèêó ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîäáîðà ïåðñîíàëà â óêàçàííîé
ïîñòàíîâêå, à ñäåëàåì ýòî ïîçæå.

Î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî íàöåëèòü èñïîëíèòåëåé è ÷åòêî
ïîñòàâèòü èì çàäà÷ó, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïîñòàâëåíà â òåð-
ìèíàõ öåëè, à íå èìåòü âèä ëîçóíãà òèïà “Ñäåëàéòå âñå âîç-
ìîæíîå!” Èñïîëíèòåëü äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, êàêîé
èìåííî ðåçóëüòàò îí îáÿçàí ïîëó÷èòü. Ó íåãî íå äîëæíî áûòü
íèêàêèõ ñîìíåíèé â òîì, êàêèå ðåñóðñû îòïóùåíû íà ðåøå-
íèå çàäà÷è è çà êàêîå âðåìÿ äîëæåí áûòü äîñòèãíóò òðåáóå-
ìûé ðåçóëüòàò. Èñïîëíèòåëü äîëæåí çíàòü, â ÷åì è êàêàÿ
êîíêðåòíî ñâîáîäà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé åìó ïðåäîñòàâëåíà, à
òàêæå — ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ îí ìîæåò çàïðîñèòü ó âûøå-
ñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà ïîìîùü.

Íå ìåíåå âàæíà è èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ
ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ òåõ èëè èíûõ ôóíêöèé. Ýòó èíôîð-
ìàöèþ öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ïî íåñêîëüêèì óðîâíÿì
îáîáùåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, êàæäûé èñïîëíèòåëü äîëæåí áûòü
â íåîáõîäèìîé ñòåïåíè îçíàêîìëåí ñ îáùèì çàìûñëîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè, à òàêæå ïðåäñòàâëÿòü, êàê ñòðóê-
òóðíî ñâÿçàíû òå èëè èíûå àíòèðèñêîâûå äåéñòâèÿ è êîíê-
ðåòíûå äåëîâûå ðèñêè. Íåìàëîâàæíî òàêæå ñíàáäèòü èñïîë-
íèòåëåé èíôîðìàöèåé î âåäóùåì òèïå íåîïðåäåëåííîñòè äëÿ
ïðîâîäèìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè, à òàêæå î ñî-
âîêóïíîñòè óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ äëÿ êîíòðîëÿ èçìåíåíèé
â èíòåíñèâíîñòÿõ ïðîÿâëåíèÿ ðèñêîâ. Òåõíè÷åñêè ýòî ìîæåò
áûòü îñóùåñòâëåíî ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïåðñîíàëó èíäè-
âèäóàëüíûõ äîïóñêîâ ê èíôîðìàöèè î ðèñêàõ, ñîäåðæàùèõ-
ñÿ â åäèíîé áàçå äàííûõ ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àÿ ïëàí ìåðîï-
ðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè è âñå çàäîêóìåíòèðîâàííûå
ñâåäåíèÿ ïî ïðîàíàëèçèðîâàííûì ôàêòîðàì ðèñêîâ.
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 Âàæíûì ýëåìåíòîì ëþáîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíò-
ðîëü. Ïðè ïðîâåäåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè èìåí-
íî êîíòðîëü ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ðàçíîãî óðîâíÿ ýô-
ôåêòèâíî ðåàëèçîâàòü ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ òðóäà íà ïðàêòè-
êå. Íî ðàçäåëåíèå òðóäà ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëüíîå
äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé èñïîëíèòåëÿì. Ïîýòîìó êàæäîå
âûøåñòîÿùåå ðåøåíèå íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòü èíèöèàòè-
âó “íà ìåñòàõ”, ïîñêîëüêó òîëüêî òîò, êòî íåïîñðåäñòâåííî
äåëàåò ÷òî-òî â äàííûé ìîìåíò â êîíêðåòíîì ìåñòå, ëó÷øå
âñåãî çíàåò, êàê ýòî ëó÷øå âñåãî ñäåëàòü “çäåñü è ñåé÷àñ”.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðè ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîì êîíòðîëå
è óïðàâëåíèè ðèñêàìè ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ òðóäà òðàíñôîð-
ìèðóåòñÿ â ïðèíöèï íåîêîí÷àòåëüíîñòè è ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ
èñïîëíèòåëÿìè ëîêàëüíûõ ðåøåíèé. È èìåííî ïðàâèëüíî
îðãàíèçîâàííûé êîíòðîëü äåéñòâèé èñïîëíèòåëåé ïîçâîëÿåò,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèäàòü èì íåîáõîäèìóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
à ñ äðóãîé — èçáåæàòü ìåëî÷íîé îïåêè.

Êîíòðîëü — ýòî òàêàÿ æå öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü
ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êàê è ïëàíèðóåìàÿ èì îïåðàöèÿ. Ïî-
ýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî ýôôåêòà êîíòðîëÿ åãî
òàêæå íóæíî òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâàòü. Êëàñ-
ñè÷åñêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ ïðåäóñìàòðèâàåò åãî
ïðîâåäåíèå â òðè ñòàäèè:

• ïðåäâàðèòåëüíûé — êîíòðîëèðóåòñÿ ãîòîâíîñòü òðóäî-
âûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;

• òåêóùèé — êîíòðîëü ðàáîòû èñïîëíèòåëÿ åãî íåïîñðåä-
ñòâåííûì íà÷àëüíèêîì;

• èòîãîâûé — êîíòðîëü ËÏÐ ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðå-
çóëüòàòîâ, êîãäà îïåðàöèÿ çàêîí÷åíà èëè èñòåêëî îòïóùåí-
íîå íà íåå âðåìÿ.

Âñå îïåðàöèè êîíòðîëÿ öåëåñîîáðàçíî òùàòåëüíî ïëàíè-
ðîâàòü. Ýòî íå òîëüêî äèñöèïëèíèðóåò áóäóùóþ äåÿòåëü-
íîñòü, íî è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õîðîøèé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè äëÿ áóäóùåãî óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàê ñîñòàâëÿþò ïëàí. Íó, êîíå÷íî,
âíà÷àëå íóæíî ïðîñòî ìûñëåííî, à ëó÷øå òåêñòóàëüíî ïðåä-
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ñòàâèòü ñåáå, ÷òî ïðåäñòîèò ïðîäåëàòü â áóäóùåì, ÷òîáû
äîñòè÷ü íàìå÷åííîé öåëè. Çäåñü âû, êîíå÷íî, ïðåæäå âñåãî,
ìûñëåííî óâèäèòå ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ê íà÷àëó äåéñòâèé. Òî
åñòü âû, íåïðåìåííî, ïðèäåòå ê âûâîäó î òåõ äåéñòâèÿõ,
êîòîðûå ìû óæå òåêñòóàëüíî îòðàçèëè, ãîâîðÿ î ïåðâîé
ñòàäèè êîíòðîëÿ ïåðåä íà÷àëîì ðàáîò. Èìåííî ïðè ïëàíèðî-
âàíèè äåéñòâèé íà ïåðâîé ñòàäèè, âû, êàê ËÏÐ, íåïðåìåííî
ñìîæåòå áåçîøèáî÷íî îïðåäåëèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è
êîíêðåòíûå ýëåìåíòû ïðåäâàðèòåëüíîãî êîíòðîëÿ — ñðîêè,
ðåñóðñû, ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ
ïîäãîòîâèòåëüíûõ îïåðàöèé è ðàáîò. Îò ýòîãî ðåçóëüòàòà ñðàçó
ïåðåêèäûâàåòñÿ ìîñòèê ê íîâîé èíôîðìàöèè îá îñíîâíûõ
îáúåêòàõ è òî÷êàõ êîíòðîëÿ.

Êàê èçâåñòíî [60], íåò íè÷åãî ñâîáîäíåå âîîáðàæåíèÿ ÷å-
ëîâåêà; ïóñòü îíî è íå ìîæåò âûéòè çà ïðåäåëû ïåðâîíà-
÷àëüíîãî çàïàñà èäåé, äîñòàâëÿåìûõ âíóòðåííèìè è âíåøíèìè
÷óâñòâàìè, çàòî îíî îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ áåçãðàíè÷íî ñìå-
øèâàòü, ñîåäèíÿòü, îòäåëÿòü äðóã îò äðóãà è äåëèòü ýòè èäåè
ñî âñåì ðàçíîîáðàçèåì, íà êàêîå òîëüêî ñïîñîáíû ôàíòàçèÿ
è âûìûñåë. Âîîáðàæåíèå ìîæåò ïðèäóìàòü ðÿä ñîáûòèé, ïî
âèäèìîñòè ñîâåðøåííî ïîõîæèõ íà äåéñòâèòåëüíîñòü, ïðè-
ïèñàòü èì îïðåäåëåííîå âðåìÿ è ìåñòî, ïðåäñòàâèòü èõ ñó-
ùåñòâóþùèìè è íàðèñîâàòü èõ ñåáå ñî âñåìè ïîäðîáíîñòÿ-
ìè, ïðèñóùèìè ëþáîìó èñòîðè÷åñêîìó ôàêòó, â êîòîðûé ìû
âåðèì íàèáîëåå, áåçóñëîâíî. Äðóãèìè ñëîâàìè, íå âûçûâàåò
ñîìíåíèÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò íåêèé ãåíåòè÷åñêèé ìåõàíèçì ñî-
åäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìûñëåé è èäåé, ðîæäàþùèõñÿ â íàøåì
ñîçíàíèè.

Äåéñòâèå òàêîãî ãåíåòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ñîäåðæàòåëü-
íî ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âîçìîæíîñòè îáðàçîâûâàòü íî-
âûå ñâÿçè ìåæäó íàøèìè ìûñëÿìè. Ïðåäïîëàãàþò, ÷òî äëÿ
ýòîãî ìîçã èñïîëüçóåò îïåðàöèè, áàçèðóþùèåñÿ íà ïðèíöè-
ïàõ ñõîäñòâà, ñìåæíîñòè âî âðåìåíè èëè ïðîñòðàíñòâå è
ïðè÷èííîñòè (cause or effect). Íàïðèìåð, óâèäåííûé íàìè ïîð-
òðåò åñòåñòâåííî ïåðåíîñèò íàøè ìûñëè ê îðèãèíàëó — ïðèí-
öèï ñõîäñòâà; óïîìèíàíèå î êàêîì-òî îäíîì ïîìåùåíèè â
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íåêîòîðîì èçâåñòíîì íàì çäàíèè åñòåñòâåííî âåäåò íàñ ê âîñ-
ïîìèíàíèþ î äðóãèõ — ïðèíöèï ñìåæíîñòè; óâèäåâ ðàíåíî-
ãî, ìû åäâà ëè ìîæåì óäåðæàòüñÿ îò ìûñëè î âîñïðèíèìàå-
ìîé èì áîëè — ïðèíöèï ïðè÷èííîñòè.

Âèäèòå, íà îñíîâå àññîöèàòèâíîãî ðàçìûøëåíèÿ âû íå-
ïðîèçâîëüíî íà÷èíàåòå ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ èç ñàìîãî ïðî-
öåññà ïëàíèðîâàíèÿ! È ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ïðåâîñõîäíî ðà-
áîòàþùèé â íàøåì ñîçíàíèè ãåíåòè÷åñêèé ìåõàíèçì, äàðî-
âàííûé íàì ïðèðîäîé. Âñå ýòî çàòåì ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü
ñëåäóþùèé øàã â èíôîðìàöèîííîì ìîäåëèðîâàíèè — îáî-
ñíîâàííî óêàçàòü èñïîëíèòåëÿì ïëàíîâûå çíà÷åíèÿ è ãðàíè-
öû äîïóñòèìûõ îòêëîíåíèé îò çàäàíèé ïî ãëàâíûì ðåçóëüòà-
òàì. Ïî ñóòè, ýòèì óñòàíàâëèâàþò ãðàíèöû ñâîáîäû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ïî èñïîëíÿåìûì ðàáîòàì.

Ïîñëå òîãî êàê ýòî ñäåëàíî, ðóêîâîäèòåëè ñîâìåñòíî ñ
èñïîëíèòåëÿìè óñòàíàâëèâàþò ïîðÿäîê ïðåäñòàâëåíèÿ òåêó-
ùèõ ñîîáùåíèé, ïðîìåæóòî÷íûõ äîêëàäîâ è îêîí÷àòåëüíûõ
îò÷åòîâ. Äî èñïîëíèòåëåé òàêæå äîâîäÿò ïîðÿäîê âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðè çàòðåáîâàíèè ðåçåðâîâ àêòèâíûõ ñðåäñòâ â ñëó-
÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Êàê ìû
óæå îòìå÷àëè, äëÿ ýòîãî êîíöåïòóàëüíî, íà óðîâíå çàìûñëà
ïëàíèðóþò ýêñòðàîðäèíàðíûå ðåàêöèè íà ñóùåñòâåííûå íà-
ðóøåíèÿ çàäàíèé è ïðåäâàðèòåëüíî ðåøàþò, ÷òî íóæíî
áóäåò ñðî÷íî ïðåäïðèíÿòü â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè è êàêèå
ïðèìåðíî îáúåìû ðåçåðâîâ îñíîâíûõ âèäîâ àêòèâíûõ ðåñóð-
ñîâ ïîòðåáóþòñÿ.

Íà âòîðîé ñòàäèè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ äå-
òàëüíî îôîðìëÿþò ïîëíîìî÷èÿ èñïîëíèòåëÿì äëÿ ïðèíÿòèÿ
ëîêàëüíûõ ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùåãî êîíòðîëÿ ðå-
çóëüòàòîâ ôèíàíñîâîé îïåðàöèè. Ýòî î÷åíü âàæíî ôîðìàëü-
íî îïðåäåëèòü ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæåðîâ è êîíê-
ðåòíûõ èñïîëíèòåëåé çà äîïóùåííûå â ïðîöåññå ðàáîòû ðèñêè.
Âñå è âñåãäà äîëæíû òî÷íî ïðåäñòàâëÿòü ìåðó îòâåòñòâåí-
íîñòè çà íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ ðåøåíèé. Òîëüêî ïðè
ïîëíîé èíôîðìèðîâàííîñòè ïåðñîíàëà îá îòâåòñòâåííîñòè çà
ðèñê äåéñòâèòåëüíî áóäóò ïðèíèìàòüñÿ òîëüêî ïðîäóìàííûå,
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íî íå âîëþíòàðèñòñêèå ðåøåíèÿ, à íåïðèíÿòèå ðåøåíèÿ,
áåçäåéñòâèå, áåçûíèöèàòèâíîñòü áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ñåðüåçíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü. Òîëüêî â òà-
êîì àñïåêòå ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
áóäåò îáåñïå÷åíà çàùèòà ïðåäïðèèì÷èâûõ, íåáåçðàçëè÷íûõ,
òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, êîòîðûõ ïîñòèãëà íåóäà÷à ïîñëå òîãî,
êàê èìè áûëè ïðåäïðèíÿòû âñå íåîáõîäèìûå, ðàçóìíûå è
îáîñíîâàííûå äåéñòâèÿ. Íèêòî íå çàñòðàõîâàí îò íåóäà÷ â
ðèñêîâàííîé àêöèè, íî ñòðàõ ïåðåä íåóäà÷åé íå äîëæåí äîâ-
ëåòü íàä íåîáõîäèìîñòüþ, èíèöèàòèâíîñòüþ è ðåøèòåëüíîñ-
òüþ äåéñòâèé.

Çàâåðøàþùàÿ, òðåòüÿ, ñòàäèÿ êîíòðîëÿ — ýòî êîìïëåê-
ñíàÿ îöåíêà ðåàëüíî èçìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè è ïðèíÿòèå
òåêóùèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, à òàêæå àïîñòå-
ðèîðíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé îïåðàöèè. Òî åñòü íà ýòîé ñòàäèè ïðèíöèï íåîêîí-
÷àòåëüíîñòè è ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðåàëèçóåòñÿ â îò-
íîøåíèè âñåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè, íà ýòîé ñòàäèè
çàêðåïëÿåòñÿ îïûò (êàê ïîëîæèòåëüíûé, òàê è îòðèöàòåëü-
íûé), è íà ýòîé æå çàâåðøàþùåé ñòàäèè ôîðìèðóþòñÿ êîí-
êðåòíûå íàó÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè ðèñêàìè â
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Íå ìåíåå âàæíà çàâåðøàþùàÿ ñòàäèÿ
êîíòðîëÿ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà óïðàâëåíèå
ðèñêàìè. Âåäü ñîâåðøåííî ïîíÿòíî, ÷òî ýôôåêò â ëþáîì
ïðåäïðèÿòèè äîñòèãàåòñÿ òîëüêî çà ñ÷åò êàêèõ-òî çàòðàò
ðåñóðñà. Òàê è ïðè óïðàâëåíèè ðèñêàìè: ðåàëèçàöèÿ ëþáîãî
ìåðîïðèÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà óïðàâëåíèå, â ÷àñòíîñòè
äåìïôèðîâàíèå ðèñêà, èìååò ñâîþ ñòîèìîñòü.

Íàïðèìåð, ïðè ñòðàõîâàíèè òàêîé ñòîèìîñòüþ ÿâëÿåòñÿ
âåëè÷èíà çàòðàò íà ñòðàõîâûå âçíîñû, ïðè òðàíñôåðå ðèñ-
êà — âûäåëåíèå ÷àñòè ïðèáûëè òåì, êòî ïðèíÿë íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ÷àñòü ðèñêà, ïðè õåäæèðîâàíèè, íàïðè-
ìåð, ñ ïîìîùüþ ïîêóïêè îïöèîíîâ — ñòîèìîñòü çàòðàò îïðå-
äåëÿåòñÿ âåëè÷èíîé îïöèîííîé ïðåìèè. Òàêæå ïîíÿòíî, êà-
êîé îêàæåòñÿ ñòîèìîñòü ñíèæåíèÿ ðèñêà, åñëè ïðåäïðèíèìà-
òåëü ïðèáåãàåò ê ñîçäàíèþ ðåçåðâîâ ìàòåðèàëüíûõ èëè
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ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ñèë è ñðåäñòâ íà ïîêðûòèå íåïðåäâè-
äåííûõ ðàñõîäîâ èëè ê äèâåðñèôèêàöèè. Ïðè ðåçåðâèðîâà-
íèè ïëàòîé çà ñíèæåíèå ðèñêà ÿâëÿþòñÿ çàòðàòû íà ñîçäà-
íèå ðåçåðâîâ, à òàêæå óìåíüøåíèå îáîðà÷èâàåìîñòè êàïè-
òàëà è âîçìîæíîå óõóäøåíèå èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ
ôîíäîâ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ïðèáû-
ëè. Åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü ïðèáåãàåò ê äèâåðñèôèêàöèè, òî
îí äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî òàêîé ñïîñîá ñíèæåíèÿ ðèñêà â ïðèí-
öèïå ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ îæèäàåìîãî óðîâíÿ ïðèáûëè,
ïîñêîëüêó âûñîêîäîõîäíûå è îäíîâðåìåííî âûñîêîðèñêîâàí-
íûå îïåðàöèè ïåðåìåæàþòñÿ íàäåæíûìè, íî ìàëîäîõîäíû-
ìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ìû òàêæå îòìå÷àëè, ÷òî äîñòàòî÷íî ìÿãêîé ôîðìîé èç-
áåãàíèÿ ðèñêà ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ëèìèòèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, â
ôîðìå óñòàíîâëåíèÿ ïðåäåëüíîãî ðàçìåðà êðåäèòà, ïðåäîñ-
òàâëÿåìîãî êëèåíòó. Âìåñòå ñ òåì, êàê óêàçûâàþò ìíîãèå
àâòîðû (ñì., íàïðèìåð, [16]) çäåñü, êàê è ïðè äèâåðñèôèêàöèè,
íàèáîëåå ÷àñòî â êà÷åñòâå “ïëàòû” çà ñíèæåíèå ðèñêà âûñ-
òóïàåò ñíèæåíèå îòäà÷è êàê ñëåäñòâèå ïðèíÿòûõ îãðàíè÷åíèé
è èñêëþ÷åíèÿ èç ðàññìîòðåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíûõ â ïëàíå
äîõîäîâ è ïðèáûëè âàðèàíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé èç
ìåòîäîâ ñíèæåíèÿ ðèñêà îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ñâîéñòâåííîé
åìó ýôôåêòèâíîñòüþ âîçäåéñòâèÿ íà ðèñê è âïîëíå îïðåäå-
ëåííûìè çàòðàòàìè íà åãî ðåàëèçàöèþ.
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6. 6. 6. 6. 6. Çàäà÷à èäåíòèôèêàöèèÇàäà÷à èäåíòèôèêàöèèÇàäà÷à èäåíòèôèêàöèèÇàäà÷à èäåíòèôèêàöèèÇàäà÷à èäåíòèôèêàöèè
è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêîâîâîâîâîâ
â ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêîéîéîéîéîé

äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

6.1. 6.1. 6.1. 6.1. 6.1. Öåííîñòü èíôîðìàöèèÖåííîñòü èíôîðìàöèèÖåííîñòü èíôîðìàöèèÖåííîñòü èíôîðìàöèèÖåííîñòü èíôîðìàöèè
î ðèñêî ðèñêî ðèñêî ðèñêî ðèñêîâàííîé äåÿòîâàííîé äåÿòîâàííîé äåÿòîâàííîé äåÿòîâàííîé äåÿòåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòèåëüíîñòè

Ïðåäïîëîæèì, ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøèëñÿ íà ðèñêîâàííîå
ïðåäïðèÿòèå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íàäååòñÿ ïîëó÷èòü òî,
÷åãî îí íèêîãäà íå ïîëó÷èë áû, äåéñòâóÿ â ñïîêîéíîì, íå-
ðèñêîâàííîì ðåæèìå. Íî äîëæíî ëè ýòî îçíà÷àòü, ÷òî çà
òàêîé åãî ðåøèìîñòüþ ïîéòè íà ðèñê ïîñëåäóåò áåçðàññóä-
ñòâî? Âîâñå íåò. Âåäü ñîãëàñíî íàøèì ïðåäïîëîæåíèÿì íàø
ïðåäïðèíèìàòåëü — ðàöèîíàëüíûé ñóáúåêò è õîðîøî ïîíè-
ìàåò, ÷òî åãî ìîãóò îæèäàòü êðóïíûå ïîòåðè, âîçìîæíî,
äàæå êðàõ. Ðàöèîíàëüíîñòü ìûøëåíèÿ ïîäòîëêíåò åãî çàäó-
ìàòüñÿ íàä äâóìÿ àëüòåðíàòèâíûìè ïîñòóïêàìè ïåðåä íà÷à-
ëîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè.

Îäíà èç àëüòåðíàòèâ ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü íàìè óñëîâíî
íàçâàíà “ñâåðõðåøèòåëüíîé” ñòðàòåãèåé, ïî àíàëîãèè ñ èç-
âåñòíîé íàïîëåîíîâñêîé ïîçèöèåé, ñêîíöåíòðèðîâàííîé â ôðà-
çå: “Íàäî ââÿçàòüñÿ â áîé, à òàì — ïîñìîòðèì!”. Ñîäåðæà-
íèå åãî ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ â ðàìêàõ ïîäîáíîãî ïîâåäå-
íèÿ, ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè àïðèîðíîé îöåíêè
áóäóùèõ ðèñêîâ. Îñíîâíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ðèñêîì ÿâëÿ-
åòñÿ ñíèæåíèå óïðàâëåí÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè. Ïðè ýòîì
ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ, íàïðèìåð, ëè÷-
íûì îïûòîì, èíòóèöèåé èëè æå èñïîëüçîâàòü íàó÷íûå ìå-
òîäû. Íà îñíîâàíèè àïðèîðíûõ îöåíîê ðèñêà îí ïðîâîäèò ïëà-



272

íèðîâàíèå àíòèðèñêîâûõ ìåðîïðèÿòèé è çàòåì íåçàìåäëè-
òåëüíî íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü.

×òî êàñàåòñÿ ôàêòè÷åñêîé íåïîëíîòû èëè íåòî÷íîñòè àï-
ðèîðíûõ äàííûõ î ðèñêàõ è ñëåäóþùèõ èç ýòîé íåîïðåäå-
ëåííîñòè áóäóùèõ íåîæèäàííûõ íåïðèÿòíîñòåé, òî ïðåäïðè-
íèìàòåëü íàäååòñÿ â áóäóùåì óñïåøíî äåìïôèðîâàòü ðèñêè
â õîäå òåêóùåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè). Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì “ñâåðõðå-
øèòåëüíîé” ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ìîæíî ñïðàâåäëèâî ñ÷è-
òàòü îïåðàòèâíîñòü äåéñòâèé. Äåéñòâóÿ ñîãëàñíî ïîäîáíîé
ñòðàòåãèè, ïðåäïðèíèìàòåëü âûèãðûâàåò ãëàâíîå — âðåìÿ
íà íåïîñðåäñòâåííîå ïðîâåäåíèå îïåðàöèè è, âîçìîæíî, äî-
ïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Âåäü, êàê èçâåñòíî, êòî íå óñïåë —
òîò îïîçäàë. Îäíàêî áûñòðî “ñóíóòüñÿ â âîäó, íå çíàÿ áðî-
äó” ìîæåò îêàçàòüñÿ è î÷åíü îïàñíûì ïðåäïðèÿòèåì.

Òàê, ìîæåò áûòü, íå òîðîïèòüñÿ? Ìîæåò áûòü, ïîäîæ-
äàòü? Ìîæåò áûòü..? Ïîäîáíûå ñîìíåíèÿ ïîçâîëÿþò íàì
óñëîâíî íàçâàòü àëüòåðíàòèâíóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ “îñ-
òîðîæíîé”. Âåäü ðèñê ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà ðå-
øåíèÿ íà áóäóùèå äåéñòâèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ðåñóð-
ñàìè, èìåþùèìèñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Äåé-
ñòâóÿ â ðàìêàõ “îñòîðîæíîé” ñòðàòåãèè, ïðåäïðèíèìàòåëü
ìîæåò ïðåäïî÷åñòü îòëîæèòü ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî ðå-
øåíèÿ äî ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î ðàçâè-
òèè áóäóùåé ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè. Â êà÷åñòâå òàêîé èí-
ôîðìàöèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðè-
âàþò íå òîëüêî âñå îáúåêòèâíûå ôàêòû. Ïðåäïðèíèìàòåëü
íå ïðåíåáðåãàåò ëþáûìè ïðåäïîëîæåíèÿìè, êîòîðûå âëèÿ-
þò íà âîñïðèÿòèå ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ, ñóùíîñòè
è ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ îïåðàöèåé. Îñî-
áåííî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íà ôîíäîâîì ðûíêå, ãäå ïî÷òè ëþáîå
ñîáûòèå ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ê èçìåíåíèþ êîòèðîâîê öåí-
íûõ áóìàã. Ïîýòîìó âñå, ÷òî ïîòåíöèàëüíî ìîæåò ñíèçèòü
ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, áóäü òî ôàêòû, îöåíêè, ïðîãíî-
çû, îáîáùåííûå àññîöèàöèè èëè ñëóõè, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
äåëîâàÿ èíôîðìàöèÿ.
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Ðàññìîòðèì êîíêðåòíûé ïðèìåð. Ïðåäïðèíèìàòåëü çà-
íÿò èçäàíèåì “ãëÿíöåâûõ” æóðíàëîâ. Îí ðåøàåò âîïðîñ îá
óâåëè÷åíèè òèðàæà êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî æóðíàëà, êî-
òîðûé íà÷àë èçäàâàòüñÿ â ïðîøëîì ãîäó. Ýòî îáåùàåò ñó-
ùåñòâåííóþ ïðèáûëü, åñëè âñå äîïîëíèòåëüíûå ýêçåìï-
ëÿðû áóäóò ïðîäàíû. Îäíàêî åñëè ñïðîñ íà æóðíàë íå óâå-
ëè÷èòñÿ, òî äîïîëíèòåëüíûé òèðàæ — ýòî ÷èñòûå óáûòêè.
Áóäóò ëè îïðàâäàíû äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íà óâåëè÷å-
íèå òèðàæà? Ñòîèò ëè ðèñêîâàòü? Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðî-
ãíîçà âåëè÷èíû ñïðîñà ïðåäïðèíèìàòåëü ðàññìàòðèâàåò “îñ-
òîðîæíóþ” ñòðàòåãèþ î íàçíà÷åíèè ñïåöèàëüíîé ñêèäêè ñ
ïîäïèñíîé öåíû æóðíàëà ëèöàì, ÷üè èìåíà óæå íàõîäÿòñÿ
â ðàññûëî÷íîé âåäîìîñòè. Ïî ðåçóëüòàòàì ðåàëèçàöèè ýòîé
ñòðàòåãèè ìîæíî áóäåò ïîëó÷èòü îòâåòû íà äâà âîïðîñà:
“Êàêîâà äîëæíà áûòü âåëè÷èíà ýòîé ñïåöèàëüíîé ñêèäêè ñ
ïîäïèñíîé öåíû æóðíàëà?”, à òàêæå “Äåëàòü èëè íå äå-
ëàòü ñêèäêó?”

Ðàçóìíî â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ (ò. å. â êà÷åñòâå öåëåâîé
âåëè÷èíû ðåçóëüòàòà) ïðèíÿòü äîëþ ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ
íà ïðåäëîæåíèå íîâîé ïîäïèñêè ïî ñíèæåííîé öåíå, óìíî-
æåííóþ íà íîâóþ öåíó æóðíàëà. Ýòà âåëè÷èíà ñîîòâåòñòâóåò
öåëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ è åå ìîæíî èçìåðèòü íàïðÿìóþ. Íà
îñíîâå çíà÷åíèé öåëåâîé âåëè÷èíû ìîæíî ïðîñ÷èòàòü ïðè-
áûëüíîñòü ñíèæåíèÿ ïîäïèñíîé öåíû. Ïóñòü äëÿ îïðåäåëåí-
íîñòè ïðåäïîëàãàåìàÿ íîâàÿ (ñíèæåííàÿ) öåíà æóðíàëà ñî-
ñòàâëÿåò $4, à ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûì íàïðàâëÿåòñÿ ïðåä-
ëîæåíèå î ïîäïèñêå ïî ñíèæåííîé öåíå, ðàâíî 100 000;
ïóñòü òàêæå çàòðàòû íà ðàññûëêó ïðåäëîæåíèÿ ñîñòàâëÿþò
$0,1 íà îäíîãî ÷åëîâåêà. Äîïóñòèì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü íà
îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà ïîäîáíûõ ïðåäëîæåíèé ìîæåò ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ïðîöåíò ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ áóäåò îò 1%
äî 5%, ïðè÷åì ó íåãî íåò îñíîâàíèé ñ÷èòàòü, ÷òî êàêîå-
ëèáî êîíêðåòíîå èç óêàçàííûõ çíà÷åíèå áîëåå âåðîÿòíî, ÷åì
äðóãîå. Ýòî îçíà÷àåò, êàê ìû ïîçæå óâèäèì (“ïðèíöèï íåäî-
ñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ”), ÷òî êàæäîìó âîçìîæíîìó çíà÷åíèþ
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ïðîöåíòà ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ ñîîòâåòñòâóåò óñëîâíàÿ âå-
ðîÿòíîñòü 0,2 (ò. å. ðàâíîâîçìîæíî 1 èç 5).

Ðåçóëüòàò ïðîâåäåíèÿ ýòîé àêöèè, êàê ìû óæå ãîâîðèëè,
áóäåì èçìåðÿòü âåëè÷èíîé îæèäàåìîé ïðèáûëè (âîçìîæíî, ñî
çíàêîì ìèíóñ, ò. å. óáûòêîì). Åå áóäåì âû÷èñëÿòü äëÿ êàæäîãî
ïðåäïîëàãàåìîãî çíà÷åíèÿ ïðîöåíòà ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ íà
âûñëàííîå ïî ïî÷òå ïðåäëîæåíèå î ïîäïèñêå ïî ñíèæåííîé
öåíå. Ôîðìóëà äëÿ âû÷èñëåíèÿ î÷åâèäíà: ðàçíîñòü ìåæäó âå-
ëè÷èíîé ïîëó÷åííîãî äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà è ñóììîé èçäåð-
æåê, ñâÿçàííûõ ñ ðàññûëêîé ïî ïî÷òå ($10 000). Âåëè÷èíà äî-
ïîëíèòåëüíîãî äîõîäà îïðåäåëÿåòñÿ ïî î÷åâèäíîé ôîðìóëå:
$4p·100 000, ãäå p — ïðîöåíò ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ, âûðà-
æåííûé â âèäå äåñÿòè÷íîé äðîáè. Íàïðèìåð, åñëè p=0,01, òî
âåëè÷èíà îæèäàåìîé ïðèáûëè ñîñòàâèò $4·0,01·100 000-$10 000=
-$6000. Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ âåëè÷èíû îæèäàåìîé ïðèáûëè
äëÿ êàæäîãî ïðåäïîëàãàåìîãî çíà÷åíèÿ ïðîöåíòà ïîëîæèòåëü-
íûõ îòâåòîâ, ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 6.1.

Òàáëèöà 6.1

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ îæèäàåìîé ïðèáûëè
äëÿ êàæäîãî ïðåäïîëàãàåìîãî çíà÷åíèÿ ïðîöåíòà

ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ

Процент положительных 
ответов

0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 

Ожидаемая прибыль  -$6000 -$2000 $2000 $6000 $10 000 
 

Òàêèì îáðàçîì, êàê ýòî ñëåäóåò èç äàííûõ òàáë. 6.1, òîëüêî
ïðè äîëå ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ íå ìåíåå 0,025 (ñðåäíåå
ìåæäó 0,02 è 0,03) âûãîäíî ïðåäëàãàòü ðàññìàòðèâàåìûé æóð-
íàë ïî öåíå $4, ïîñêîëüêó çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå ýòîé èí-
ôîðìàöèè âïîñëåäñòâèè îêóïÿòñÿ. ×òî êàñàåòñÿ ñðåäíåé âå-
ëè÷èíû îæèäàåìîé ïðèáûëè îò ïîäîáíîé îñòîðîæíîé ñòðàòå-
ãèè — ïðåäëîæèòü ÷èòàòåëÿì æóðíàë ïî öåíå $4, — òî ñ
ó÷åòîì âåëè÷èí óñëîâíûõ âåðîÿòíîñòåé, ðàâíûõ 0,2, ïîëó-
÷åííûõ íà îñíîâå ïðèíöèïà íåäîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ, îíà
ñîñòàâèò:



275

0,2 (-$6000-$2000+$2000+$6000+$10 000)= $2000.
Ñëåäîâàòåëüíî, â ñðåäíåì òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ âûãîäíûì.
Ïðåäïîëîæèì òåïåðü, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü ìîã áû ïîëó-

÷èòü èíôîðìàöèþ î ðàçìåðå ïðîöåíòà ïîëîæèòåëüíûõ îòâå-
òîâ ïðè ïîìîùè îïðîñà íå âñåõ, à òîëüêî íåêîòîðîé ÷àñòè èç
áûâøèõ ïîäïèñ÷èêîâ æóðíàëà. Ýòî ñîêðàòèò çàòðàòû íà ðàñ-
ñûëêó ïðåäëîæåíèé. Íî áóäåò ëè èíôîðìàöèÿ òàêîé æå òî÷-
íîé? Ýòîò âîïðîñ ìîæíî áûëî áû ñôîðìóëèðîâàòü ïî èíî-
ìó: ñêîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëü ñîãëàñèòñÿ çàïëàòèòü çà èí-
ôîðìàöèþ äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêîì? Èëè èíà÷å — êàêîâà öåíà
èíôîðìàöèè? Íî âîïðîñ î öåíå âñåãäà íåîòäåëèì îò âîïðîñà
î êà÷åñòâå: ÷åì âûøå êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà, òåì
âûøå öåíà íà òîâàð. È ýòî ñïðàâåäëèâî.

Ñîâåðøåííî ïîëíàÿ è òî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ïîë-
íîñòüþ èñêëþ÷èòü íåîïðåäåëåííîñòü è òàêèì îáðàçîì áóäåò
îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ îòñóòñòâèÿ
ðèñêà. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ãàðàíòèåé âûáîðà îïòèìàëü-
íîãî âàðèàíòà. Íà ýòîì îñíîâàíèè ìîæíî óæå áîëåå ôîð-
ìàëüíî ãîâîðèòü î öåííîñòè èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñ÷èòàòü, ÷òî îæèäàåìàÿ öåííîñòü ñîâåðøåííî
ïîëíîé è òî÷íîé èíôîðìàöèè ðàâíà ðàçíîñòè ìåæäó îæèäàå-
ìîé âûãîäîé, ïîëó÷åííîé îò ðåàëèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîé îïåðàöèè, è îæèäàåìûìè çàòðàòàìè íà ïîëó÷åíèå ýòîé
èíôîðìàöèè. Åñòåñòâåííî, íåñîâåðøåíñòâî èíôîðìàöèè, êàê
â ñëó÷àå âûáîðî÷íûõ äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ïîäïèñ-
÷èêîâ æóðíàëà, ñíèæàåò åå öåííîñòü. Ïðè ýòîì âûáîðî÷íûå
äàííûå òîæå äîñòàþòñÿ íå áåñïëàòíî.

Òàêèì îáðàçîì, êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëü ïëàíèðóåò íåêóþ
ðèñêîâàííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ îïåðàöèþ, åìó îáÿçàòåëüíî íóæ-
íî ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, êàêèì îáðàçîì îí áóäåò ïîëó-
÷àòü òðåáóåìóþ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñàìîé îïåðàöèåé è ñîïðî-
âîæäàþùèìè åå ðèñêàìè èíôîðìàöèþ. Ïðè ýòîì êîíöåïòó-
àëüíî îí ìîæåò âûáèðàòü èç äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé:

• ñðàçó íà÷àòü äåéñòâîâàòü, èñïîëüçóÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé òîëüêî àïðèîðíóþ èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ ïðîâåäå-
íèÿ îïåðàöèè;
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• íå òîðîïèòüñÿ ñ íà÷àëîì íåïîñðåäñòâåííûõ äåéñòâèé â
ðàìêàõ ðèñêîâàííîé ýêîíîìè÷åñêîé îïåðàöèè, à ïðîâåñòè
ñïåöèàëüíóþ ïðåäâàðÿþùóþ îïåðàöèþ — èíôîðìàöèîííóþ
ðàçâåäêó — äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î
õàðàêòåðèñòèêàõ ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè â áóäóùåì.

Ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ áàçèðóåòñÿ íà çíà÷èòåëüíîì îïòèìèçìå
è óâåðåííîñòè ËÏÐ â òîì, ÷òî èìåþùàÿñÿ ó íåãî àïðèîðíàÿ
èíôîðìàöèÿ âïîëíå äîñòîâåðíàÿ, ïîëíàÿ è òî÷íàÿ. Ìû óñ-
ëîâíî íàçâàëè òàêóþ ñòðàòåãèþ “ñâåðõðåøèòåëüíîé”, ïîñêîëü-
êó åþ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ íå êàæäîå ËÏÐ, à ëèøü òå
ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå àáñîëþòíî óâåðåíû â ñâîèõ ñèëàõ, â
ñâîåé íåïîãðåøèìîñòè è ïðîçîðëèâîñòè. Ýòà ñòðàòåãèÿ ðåøè-
òåëüíî îòìåòàåò âñå ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ïðÿìî ïî õîäó îïå-
ðàöèè óäàñòñÿ óñïåøíî äåìïôèðîâàòü âñå âíåçàïíî âîçíèêà-
þùèå íåó÷òåííûå ðèñêè è ÷òî íà ýòî âïîëíå õâàòèò òîëüêî
èìåþùèõñÿ ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ, à ÷åãî íå õâàòèò — âîñ-
ïîëíèò ëè÷íûé îïûò è âèðòóîçíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå.

Àëüòåðíàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ — ýòî îòðàæåíèå ïðåîáëàäà-
íèÿ ïåññèìèçìà â ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ ËÏÐ. Ýòî “îñòîðîæíàÿ”
ñòðàòåãèÿ. Âûáèðàÿ åå, ËÏÐ ñòðàõóåò ñåáÿ òåì, ÷òî ñòàðàåò-
ñÿ ïîáîëüøå óçíàòü îá îñîáåííîñòÿõ áóäóùåé ðèñêîâàííîé
àêöèè. Äëÿ ýòîãî ïðåäïðèíèìàòåëü ãîòîâ ïîæåðòâîâàòü ÷àñ-
òüþ èìåþùèõñÿ ó íåãî ðåñóðñîâ — çàïëàòèòü çà èíôîðìà-
öèþ î áóäóùèõ íåîïðåäåëåííîñòÿõ è ðèñêàõ. Èíûìè ñëîâà-
ìè, äëÿ òàêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñóùåñòâóåò ÷åòêîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ — ýòî âïîëíå âûãîäíûé
òîâàð, ÷òî ïðèîáðåòåíèå òàêîãî “òîâàðà” ìîæåò ïðèíåñòè
âûãîäó. Â òî æå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàòåëü, âûáèðàþùèé “îñ-
òîðîæíóþ” ñòðàòåãèþ íà÷àëà ðèñêîâàííîé ýêîíîìè÷åñêîé
îïåðàöèè, îñòîðîæåí äî êîíöà — îí ñ÷èòàåò, ÷òî çà ïîëåç-
íóþ èíôîðìàöèþ íèêàê íåëüçÿ çàïëàòèòü áîëüøå, ÷åì îíà
íà ñàìîì äåëå ñòîèò.

Öåííîñòü èíôîðìàöèè îí îïðåäåëÿåò ÷åðåç âåëè÷èíó ïðè-
ðîñòà ïðèáûëè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñëó÷àåì, êîãäà ïðèõîäèòñÿ
äåéñòâîâàòü íàóäà÷ó, ò. å. íå èìåÿ òàêîé èíôîðìàöèè. Åñòå-
ñòâåííî, ÷òî ýòà îöåíêà áóäåò ñóáúåêòèâíîé, ïîñêîëüêó öåí-
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íîñòü ïðèðîñòà ïðèáûëè íå ñîâïàäàåò ñ àáñîëþòíîé âåëè÷è-
íîé ïðèáûëè, à çàâèñèò òàêæå îò ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
íàøåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïåðåä íà÷àëîì ïëàíèðóåìîé ðèñ-
êîâàííîé îïåðàöèè è äðóãèõ ôàêòîðîâ. À ïîñêîëüêó ýòî òàê,
òî ðåøåíèå î ïðèîáðåòåíèè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè
äîëæíî áûòü îáîñíîâàíî ëè÷íî ïðåäïðèíèìàòåëåì. Èìåííî
ñ ýòîé öåëüþ — ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàêàÿ
èíôîðìàöèÿ íóæíà, êàêîãî êà÷åñòâà (òî÷íîñòü, íàäåæíîñòü,
ïîëíîòà, äîñòîâåðíîñòü) è ê êàêîìó ñðîêó — ËÏÐ ðåøàåò
çàäà÷ó èäåíòèôèêàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêîâ â ñâîåé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïëàíèðóåò è
ïðîâîäèò ñïåöèàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ ïîäîïåðàöèþ.

×òî æå ñëåäóåò ïîëîæèòü â îñíîâó ïëàíèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé ïîäîïåðàöèè? Ðàçóìååòñÿ — îáùåñèñòåìíûé
ïðèíöèï öåëè. Èìåííî èç ïðåäñòàâëåíèÿ, áàçèðóþùåãîñÿ
íà òîì, ÷òî ðèñê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëþáûå íåîïðåäåëåí-
íûå ïðîÿâëåíèÿ áóäóùåãî, âëèÿþùèå íà äîñòèæåíèå öåëè
ýêîíîìè÷åñêîé îïåðàöèè, íåìåäëåííî ñëåäóåò, ÷òî íà÷èíàòü
èäåíòèôèêàöèþ ðèñêîâ ñëåäóåò ñ ðàññìîòðåíèÿ öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ è âûÿâëåíèÿ ñðåäè íèõ êðèòè÷åñêèõ. Êàæäûé ïî-
òåíöèàëüíûé ðèñê äîëæåí èçó÷àòüñÿ, îáúÿñíÿòüñÿ è èçìå-
ðÿòüñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëèòü, ÷åì êîíêðåòíî åãî ïðîÿâëåíèÿ
ìîãóò îáåðíóòüñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè. Ýòî êðàéíå íåîáõîäèìî
äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

ßñíî, ÷òî îò òîãî, íàñêîëüêî âåðíî è òî÷íî ËÏÐ ñìîæåò
ïðåäñêàçàòü áóäóùèå óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
îïåðàöèè, âî ìíîãîì áóäåò çàâèñåòü è òî, íàñêîëüêî âåðíî
ýòîò ïðåäïðèíèìàòåëü íàéäåò ïîäõîäÿùèå ñïîñîáû äîñòèæå-
íèÿ öåëè. Ïðè ýòîì ïðåæäå âñåãî âàæíî âûÿñíèòü, êàêèå èç
ôðàãìåíòîâ ðèñêîâàííûõ óñëîâèé áóäóò âåäóùèìè, ãëàâíû-
ìè, à êàêèå — âòîðîñòåïåííûìè.

Ýòî õîðîøî èçâåñòíûé íàì ïðèíöèï “20/80”. Çàòåì âñå
âåäóùèå ôàêòîðû ðèñêà íóæíî áóäåò îáÿçàòåëüíî íîìèíè-
ðîâàòü íà ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ â
ïðèðîäå ôàêòîðà èíòåëëåêòà. Â íîìèíàöèîííóþ êàòåãîðèþ ñ
èìåíåì “îáúåêòèâíûå” âêëþ÷èòü ôàêòîðû, ïðîÿâëåíèÿ êî-
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òîðûõ íå çàâèñÿò îò âîëè ëþäåé. Ýòî, íàïðèìåð, âñå ïðè-
ðîäíûå ôåíîìåíû (ïîãîäíûå è êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ, ñìåíà
âðåìåí ãîäà è ñóòîê), âñå çàêîíû, âñêðûòûå òî÷íûìè íàó÷-
íûìè ìåòîäàìè (áèîëîãè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå, õèìè÷åñêèå,
ìàòåìàòè÷åñêèå), è ò. ï.

Äðóãàÿ íîìèíàöèÿ — ýòî “ñóáúåêòèâíûå” ôàêòîðû. Â íåå
ñëåäóåò çàíåñòè âàæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå îáóñëîâ-
ëåíû ôèçè÷åñêèìè, âîëåâûìè, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèìè, êóëü-
òóðíûìè, ðåëèãèîçíûìè, îáðàçîâàòåëüíûìè è äð. îñîáåííîñ-
òÿìè, ñâîéñòâåííûìè êîíêðåòíûì ëþäÿì, âîâëå÷åííûì â
ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå ðèñêîâàííîé ýêîíîìè÷åñêîé îïåðà-
öèè. Ñäåëàòü ýòî íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ïðèðî-
äà ðèñêà äëÿ “îáúåêòèâíûõ” è “ñóáúåêòèâíûõ” ôàêòîðîâ ðàç-
ëè÷íà. Êàê ïðàâèëî, êîðåííûì îáðàçîì ðàçëè÷àþòñÿ ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ïîðîæäàåìûìè îáúåêòèâíûìè è ñóáúåê-
òèâíûìè ôàêòîðàìè.

Äàëåå ËÏÐ ñëåäóåò â êàæäîé èç ïîäãðóïï îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ âûäåëèòü òå ýëåìåíòû, êîòîðûå ñïî-
ñîáñòâóþò ðîñòó ïðèáûëè â õîäå ïðîâåäåíèÿ ðèñêîâàííîé
ýêîíîìè÷åñêîé îïåðàöèè, èëè, íàîáîðîò, ìåøàþò äîñòèæå-
íèþ ýòîé öåëè, ïðèâîäÿò ê ðîñòó óáûòêîâ è ïîòåðü. Âñå ýòè
ôàêòîðû äîëæíû ñòàòü îáúåêòàìè ïðèëîæåíèÿ óñèëèé íà
ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ êîíêðåòíûõ àëüòåðíàòèâ ïî óïðàâëå-
íèþ ðèñêîì. Ïîýòîìó çàâåðøàþùèé ýòàï ïðîöåññà íîìèíèðî-
âàíèÿ ôàêòîðîâ ðèñêà — ýòî ðàçäåëåíèå ãðóïï ôàêòîðîâ íà
òå, êîòîðûìè ìîæíî óïðàâëÿòü, íà êîòîðûå ËÏÐ ñìîæåò
âëèÿòü â íóæíîì äëÿ íåãî íàïðàâëåíèè, è òå, íà êîòîðûå îí
ïîâëèÿòü íèêàê íå ñìîæåò è åìó ïðèäåòñÿ ñìèðèòüñÿ ñ èõ
ïðîÿâëåíèåì êàê ñ íåèçáåæíîñòüþ. Ïîëó÷èâøèåñÿ ãðóïïû
áóäåì íàçûâàòü óïðàâëÿåìûìè è íåóïðàâëÿåìûìè ôàêòîðà-
ìè ñîîòâåòñòâåííî.

Ñõåìàòè÷íî ðàññìîòðåííûé íàìè ïðîöåññ íîìèíèðîâàíèÿ
ôàêòîðîâ ðèñêà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 6.1. Ñõåìàòè÷íîñòü åãî â
òîì, ÷òî ìû íå óêàçàëè íà ñõåìå ýòàï âûäåëåíèÿ ñóùåñòâåí-
íûõ ôàêòîðîâ ðèñêà è ïîêà íè÷åãî íå ãîâîðèëè î òîì, îòêó-
äà ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ïî÷åðïíóòü íåîáõîäèìóþ èíôîð-
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ìàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûíîñèòü íîìèíàöèîííûå ñóæäåíèÿ
î ñóùåñòâåííîñòè, ñóáúåêòèâíîñòè, óïðàâëÿåìîñòè è äð.
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Ðèñ. 6.1. Ïðîöåññ íîìèíèðîâàíèÿ ôàêòîðîâ ðèñêà

Èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà òî, ÷òî â îñíîâó òåõ èëè èíûõ
ñóæäåíèé ËÏÐ êëàäåòñÿ âñÿ äîñòóïíàÿ åìó èíôîðìàöèÿ, îò-
íîñÿùàÿñÿ ê ñôåðå ðàññìàòðèâàåìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Åùå ðàç íàïîìíèì, ÷òî ïîä ñëîâîì “èíôîðìà-
öèÿ” â íàøåì êîíòåêñòå ìû äîãîâîðèëèñü ïîíèìàòü íå òîëü-
êî âñå îáúåêòèâíûå è äîñòîâåðíûå ôàêòû. Ê èíôîðìàöèè
ìû îòíîñèì âñå ñîîáùåíèÿ î ëþáîì ñîáûòèè (èñòèííîì èëè
ìíèìîì, ïðåäïîëàãàåìîì, îæèäàåìîì èëè âîçìîæíîì), êî-
òîðîå ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòó-
àöèè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ëþáûå ïðåäïîëîæå-
íèÿ è äîãàäêè, ëþáûå îöåíêè è ïðîãíîçû, îáîáùåííûå àññî-
öèàöèè è äàæå ñëóõè. Âñå, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâûì èëè
ìàòåðèàëüíûì, íî ÷òî ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàññìàòðèâàåìîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî íà
ïðàêòèêå íàçûâàþò “äåëîâîé èíôîðìàöèåé”. Òàêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ íàó÷íûõ
äàííûõ, ýòî ìîãóò áûòü ñîîáùåíèÿ ïî ëèíèè ìàññ-ìåäèà,
êàêèå-òî ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ, ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ, äðóçåé,
çíàêîìûõ, ðîäñòâåííèêîâ è ïð.
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Ïðè ýòîì èç îïûòà òî÷íî óñòàíîâëåíî, ÷òî ìåíåäæåðû íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ ïî-ðàçíîìó îöåíèâà-
þò òî÷íîñòü, íàäåæíîñòü, äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé, ïîñòóïà-
þùèõ ê íèì èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, îíè ïî-
ðàçíîìó èì âåðÿò, ïðèäàþò ðàçíûé âåñ. Ñòåïåíü äîâåðèÿ íå-
ñêîëüêèõ îñíîâíûõ êàòåãîðèé ìåíåäæåðîâ ê èíôîðìàöèè î
ðèñêàõ, ïîëó÷åííîé èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ïðåäñòàâëåíà íà
ïðÿìîóãîëüíîé äèàãðàììå íà ðèñ. 6.2 çíà÷åíèÿìè óðîâíåé
äîâåðèÿ ê òîìó èëè èíîìó èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè.

Ðèñ. 6.2. Çíà÷åíèÿ óðîâíåé äîâåðèÿ ê òîìó èëè èíîìó èñòî÷íèêó
èíôîðìàöèè äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ìåíåäæåðîâ

Êàê èíòåðïðåòèðîâàòü äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 6.2?
Ïåðâîå, ÷òî áðîñàåòñÿ â ãëàçà, — ýòî íåñîìíåííîå ãëàâåí-
ñòâî ëè÷íûõ íàáëþäåíèé è îïûòà ïî÷òè íàä âñåìè äðóãèìè
èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè. À êàê æå èíà÷å? Â ïåðâûé ãîä ïîñ-
ëå îòêðûòèÿ ãèáíåò äî 90% íîâûõ áèçíåñîâ. Èõ ìåñòî òóò æå
çàíèìàþò âñå íîâûå è íîâûå. Èäåò æåñòêàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðü-
áà, âûæèòü â êîòîðîé ìîæåò òîëüêî òîò, êòî îêàçàëñÿ ñìåò-
ëèâåå, ïðîâîðíåå, ðåøèòåëüíåå, èíèöèàòèâíåå. Íî íå òîëüêî.
Ïîâåçåò ðàç, ïîâåçåò äðóãîé… Íî åñëè ïîñëå ýòîãî æèçíü
íè÷åìó ïðåäïðèíèìàòåëÿ íå íàó÷èëà, åñëè îí ñðàçó íå çà-
ôèêñèðóåò â ñâîåì ñîçíàíèè è ñðàçó íå âîçüìåò íà âîîðóæå-
íèå òî, ñ ÷åì ëè÷íî åìó óæå ïðèõîäèëîñü ñòîëêíóòüñÿ èìåí-
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íî â åãî äåëå, îí íåìåäëåííî ïîãèáíåò â æåñòîêîé êîíêóðåí-
òíîé áîðüáå. Ïîýòîìó ëè÷íûé îïûò è ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ —
ýòî îñíîâà îñíîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ñâîåì äåëå. À äàëü-
øå — ýòî òîëüêî îñîáåííîñòè, îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé
ëè÷íûõ ôóíêöèé è îñîáåííîñòÿìè “íàóêè âûæèâàíèÿ” â êîí-
êóðåíòíîì ñîñòÿçàíèè ñ êîëëåãàìè ïî ïðîôåññèè íà ñâîåì óðîâ-
íå èåðàðõèè â îðãàíèçàöèè.

Íàïðèìåð, íà óðîâíå “êëåðêà” â êà÷åñòâå ñëåäóþùåãî
ïî çíà÷åíèþ èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè âûñòóïàþò ñëóõè, à âîò
ñâåäåíèÿ íàó÷íîãî õàðàêòåðà åãî, êàê ïðàâèëî, ìàëî èíòå-
ðåñóþò. Çàòî íàó÷íûå ìåòîäû è îò÷àñòè ñâåäåíèÿ èç ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ýòî òî, ÷òî íåîáõîäèìî â ðàáîòå
“ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà” (ãðóïïû, çâåíà è ò. ï.). Îò íåãî òðå-
áóåòñÿ ïðèíèìàòü êîëè÷åñòâåííî îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ ïî
óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè, îí çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû èñ-
ïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðèñ-
êîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, îí äîëæåí îáëàäàòü äî-
ñòàòî÷íûì êðóãîçîðîì, ÷òîáû ìåòîäè÷åñêè ïðàâèëüíî ñòà-
âèòü çàäà÷è è îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ,
ñâîåâðåìåííî âíåäðÿòü íîâîå â ðàáîòó ïîä÷èíåííîãî åìó
îòäåëà. “Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà” — ýòî îñíîâíàÿ îðãàíèçóþ-
ùàÿ ñèëà íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè. “Ðóêîâîäèòåëü áèçíåñ-åäè-
íèöû” âî ìíîãîì ïîõîæ â ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ îòíîñèòåëü-
íî èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè íà “ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà”. Îä-
íàêî â ñèëó áîëüøåé îòîðâàííîñòè îò êîíêðåòíûõ ëþäåé è
çàäà÷ è, òàê ñêàçàòü, — áîëåå âûñîêîìó ëè÷íîìó ñòàòóñó
“ðóêîâîäèòåëü áèçíåñ-åäèíèöû” ìåíüøå âåðèò òîìó, ÷òî
âåùàþò ìàññ-ìåäèà, à áîëüøå îáðàùàåò âíèìàíèå íà êóëó-
àðíûå ñëóõè.

×òî êàñàåòñÿ óðîâíÿ “âûñøåãî ðóêîâîäñòâà õîëäèíãîâ”,
òî ìåíåäæåðû ïîäîáíîãî ìàñøòàáà îáúåêòèâíî âûíóæäåíû
ðàâíîìåðíî ÷åðïàòü èíôîðìàöèþ èç âñåõ äîñòóïíûõ èì èñ-
òî÷íèêîâ. Ñòàòóñ òàêîãî ðóêîâîäèòåëÿ òðåáóåò îò íåãî ïîñòî-
ÿííî ïðèáåãàòü ê èíôîðìàöèè èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ,
ñïðàâî÷íèêîâ, èç ïðèêàçîâ âûøåñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà è äîë-
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æíîñòíûõ èíñòðóêöèé, à òàêæå èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè. Ýòî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè äåëàåò åãî çàëîæíèêîì
íàâÿçûâàåìûõ èçâíå ìíåíèé, íåñêîëüêî ñêîâûâàåò ëè÷íóþ
èíèöèàòèâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ íà åãî óðîâíå
îòâåòñòâåííîñòè íåìàëîâàæíî çíàòü âèäû âîçìîæíûõ ðèñ-
êîâ, èõ õàðàêòåðèñòèêè è êàê ìîæíî áîëüøå ïîäõîäÿùèõ
ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ýòè ðèñêè. Ïðåäïðèíèìàòåëü äîë-
æåí çàðàíåå ïðåäóñìîòðåòü ñïîñîáû âëèÿíèÿ íà ôàêòîðû,
óâåëè÷èâàþùèå ïðèáûëü, à òàêæå ñïîñîáû óìåíüøåíèÿ íå-
ãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðèñêà ïóòåì âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòî-
ðû, ïðîâîöèðóþùèå âîçíèêíîâåíèå ïîòåðü.

6.2. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è è îñíîâíûå
òåõíîëîãèè èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ

Â ÷åì æå ñîñòîèò ñîäåðæàíèå çàäà÷è è êàêîâû îñíîâíûå
òåõíîëîãèè èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ â èíòåðåñàõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè? Ïîïûòàåìñÿ ðàçîáðàòüñÿ â ýòèõ
âîïðîñàõ. Îêàçûâàåòñÿ, îòâåòû âïîëíå îïðåäåëÿþòñÿ ñèñòåì-
íûì âèäåíèåì èñòî÷íèêîâ è ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â èòîãå è öåëè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, è ôàêòîðû åãî ýôôåêòèâíîñòè (ãëàâíûì
îáðàçîì — ïðèáûëüíîñòè), à òàêæå îñíîâíûå ðèñêè, âîçíè-
êàþùèå íà ïóòè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, ìîãóò áûòü óñòà-
íîâëåíû è èçìåðåíû â õîäå ïðîâåäåíèÿ îáùèõ è ëîêàëüíûõ
öåëåâûõ èññëåäîâàíèé.

Íà÷èíàòü ñëåäóåò ñ êîíöåïòóàëüíîãî óðîâíÿ èäåíòèôèêà-
öèè ðèñêîâ. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ èìåííî íà ýòîì óðîâ-
íå, îêàæåò îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà áóäóùèé ïðîöåññ óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ïðèìåíÿåìûå íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå
èññëåäîâàíèÿ ìåòîäû è òåõíîëîãèè èññëåäîâàíèÿ ðèñêîâ ïðåä-
ïîëàãàþò ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè â êà÷åñòâåííûõ øêàëàõ (íî-
ìèíàëüíîé, ïîðÿäêîâîé, áàëëüíîé è ò. ï.). Íàäåæíóþ èíôîð-
ìàöèþ â ïîäîáíûõ øêàëàõ ìîæíî ïîëó÷èòü â õîäå äåëîâûõ
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áåñåä, ñåìèíàðîâ è ñèìïîçèóìîâ, à òàêæå ïðèìåíåíèÿ ìåòî-
äîâ ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ (íàïðèìåð, “ìîçãîâîãî øòóðìà”,
ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà Ê. Öâèêêè, èãðîâîãî ñèíòåçà è äð.).
Íå ìåíåå èíòåðåñíû è ïðîäóêòèâíû ïî ñâîèì ðåçóëüòàòàì
òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ñðàâíåíèÿ.
Ïðè òàêîì ïîäõîäå ìû êàê áû çàäàåìñÿ âîïðîñîì: à êàê òàì
ñ ýòèì ó äðóãèõ? à ÷òî äðóãèå ïî ýòîìó ïîâîäó äóìàþò è
äåëàþò?

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî êàê ìîæíî òî÷íåå îïðåäåëèòü,
ñ êàêèì èç âîçìîæíûõ ïðîÿâëåíèé ðèñêà ïðèäåòñÿ ñòàëêè-
âàòüñÿ. Ïðè ýòîì ìû, ðàçóìååòñÿ, ïðèíèìàåì âî âíèìàíèå
ïîäàâëÿþùóþ òåíäåíöèþ. Â îòíîøåíèè ïðîÿâëåíèÿ ìû ðàç-
ëè÷àåì ðèñê êàê “âîçìîæíîñòü”, ðèñê êàê “îïàñíîñòü” è ðèñê
êàê “íåîïðåäåëåííîñòü”.

Ïåðâîå ïðîÿâëåíèå, ò. å. ðèñê êàê “âîçìîæíîñòü”, îçíà÷à-
åò, ÷òî ãëàâíûì îáðàçîì ïðîÿâëÿåòñÿ ñâÿçü ìåæäó ðèñêîì è
äîõîäîì, ò. å. ÷åì áîëüøå ðèñê, òåì áîëüøå è âîçìîæíûé
óñïåõ, äîõîä.

Ðèñê êàê “îïàñíîñòü” ñâÿçûâàåòñÿ ñ âîçìîæíîñòüþ òàêèõ
ñîáûòèé, çà êîòîðûìè, êàê ïðàâèëî, ñëåäóþò íåãàòèâíûå
ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèèè. Ïîòåíöèàëüíî ê ÷èñëó òàêèõ
ñîáûòèé, çà êîòîðûìè îáû÷íî ñëåäóþò ìàòåðèàëüíûå ïîòå-
ðè è ìîðàëüíûé óùåðá äëÿ îðãàíèçàöèè, îòíîñÿò àâàðèè,
êàòàñòðîôû, õèùåíèÿ, øïèîíàæ, øàíòàæ, ìîøåííè÷åñòâî,
ñóäåáíûå èñêè è ò. ï.

È, íàêîíåö, ïðîÿâëåíèå ðèñêà êàê “íåîïðåäåëåííîñòè”
âî ìíîãîì ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðåäñòàâëåíèÿ-
ìè ÷åëîâåêà î íåèçâåäàííîì, íåèçâåñòíîì. Êàê ïðàâèëî, íå-
èçâåñòíîñòü ïóãàåò. Â îòíîøåíèè åå ïîñëåäñòâèé ëþäè ïî÷òè
âñåãäà ïðåäñòàþò êàê ïåññèìèñòû, ïðè÷åì òàêîå íàñòðîåíèå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îáà âîçìîæíûõ èñõîäà — è íà ðàçìåð
“óñïåõà”, è íà ìàñøòàáû “íåóäà÷è”.

Ïîñëå òîãî êàê ðèñêè êîíöåïòóàëüíî èäåíòèôèöèðîâà-
íû, ìåíåäæìåíò ïåðåõîäèò ê èçìåðåíèÿì íà îïåðàöèîíàëü-
íîì óðîâíå — íà óðîâíå ðåøàåìûõ çàäà÷ â ðàìêàõ íàìå÷åí-
íûõ íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå öåëåé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîñëå
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ãëóáîêîãî óÿñíåíèÿ öåëåé è ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà òîãî, ÷òî
ôèðìà áóäåò äåëàòü, à òàêæå ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü åé ýòî
ñäåëàòü, ðèñê-ìåíåäæìåíò ïðîèçâîäèò îöåíêó âëèÿíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåìûõ ðèñêîâ íà áèçíåñ. Îöåíêó âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ è
ñîîòâåòñòâóþùèõ âåðîÿòíîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ òåõ èëè èíûõ
èñõîäîâ ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ìîæåò ñó-
ùåñòâîâàòü äèàïàçîí âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå, ÷òî
ðèñê ìîæåò ñëó÷àòüñÿ íåîäíîêðàòíî â òå÷åíèå îïðåäåëåííî-
ãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Ñ ó÷åòîì ïîäîáíûõ îñëîæíåíèé öåëåñîîáðàçíî îöåíèâàòü
íàèáîëåå ïåññèìèñòè÷åñêèé ñöåíàðèé, íàïðèìåð íà 12-ìå-
ñÿ÷íûé ïåðèîä. Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ôèíàíñîâîå âëèÿíèå, âëèÿíèå íà æèçíåñïîñîáíîñòü è öåëè
îðãàíèçàöèè, à òàêæå âëèÿíèå íà ïîëèòè÷åñêóþ ÷óâñòâèòåëü-
íîñòü è îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ. Ðåçóëüòàòû ïîäîáíîãî àíà-
ëèçà íà îïåðàöèîíàëüíîì óðîâíå òàêæå ìîãóò âûðàæàòüñÿ â
êà÷åñòâåííûõ èëè êîëè÷åñòâåííûõ øêàëàõ ñ îáÿçàòåëüíîé ïðî-
âåðêîé èõ ñîãëàñîâàííîñòè.

Èäåíòèôèêàöèÿ è èçìåðåíèå ðèñêîâ îõâàòûâàåò ìíîãî
ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí, âêëþ÷àÿ èíæåíåðíûå, äåëî-
ïðîèçâîäñòâî, ìàòåìàòèêó è ôèíàíñîâûå, à òàêæå ìíîãî÷èñ-
ëåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ýòèìè ðàçëè÷íûìè ïðîôåñ-
ñèÿìè è äèñöèïëèíàìè. Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ïîÿâëÿ-
þòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ ïî îäíîìó èç íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèé,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ òåì èëè èíûì ïðèáëèæåíèåì ê ïîíÿòèþ
“êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû”. Òåêóùåå è áóäóùåå ðàçâèòèå êî-
ëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíè-
ÿì: ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò è ïðîäîëæàåò ñîâåðøåí-
ñòâîâàòüñÿ ìåòîäîëîãèÿ èçìåðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðèñêîâ (èõ
âåðîÿòíîñòè è ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ); ñ äðóãîé ñòîðîíû, àãðå-
ãèðîâàíèå ðèñêîâ ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòî-
äû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëèáî îáùåãî âëèÿíèÿ íà òåõíè÷åñêóþ
èëè êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ëèáî ñîâîêóïíîãî âëèÿíèÿ
íà àêöèîíåðíóþ ñòîèìîñòü.

Ðèñê ìîæåò âûÿâëÿòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè: îò ñëîæ-
íîãî âåðîÿòíîñòíîãî àíàëèçà â ìîäåëÿõ èññëåäîâàíèÿ îïåðà-
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öèé äî ÷èñòî èíòóèòèâíûõ äîãàäîê. Âàæíî òîëüêî ñâîåâðå-
ìåííî è êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî óñòàíîâèòü, êàêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, êàêîãî êà÷åñòâà è ê êàêîìó ñðîêó íóæíà, à çàòåì
âûáðàòü îäèí èç äîñòóïíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è ïðè-
íÿòü ðåøåíèå î íàèëó÷øåì ñïîñîáå åå ïîëó÷åíèÿ èç ýòîãî
èñòî÷íèêà. È ïîñëå òîãî êàê ðèñê áóäåò èäåíòèôèöèðîâàí è
èçìåðåí, ïðåäïðèíèìàòåëþ îñòàíåòñÿ òîëüêî ðåøèòü, êàê
âîçäåéñòâîâàòü íà óïðàâëÿåìûå ôàêòîðû, ÷òîáû îñëàáèòü
îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ðèñêà è óñèëèòü ïîëîæèòåëüíûé
ýôôåêò îò ðèñêîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïîìíèì, ÷òî óï-
ðàâëÿåìûå ôàêòîðû — ýòî òå, êîòîðûìè ËÏÐ â ñèëàõ ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ìåíÿòü èõ ñîñòàâ, ñòðóê-
òóðó, êà÷åñòâî, êîëè÷åñòâî è ò. ï.

Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè èëè
âîîáùå íå çàíèìàëèñü óïðàâëåíèåì ðèñêàìè, èëè â ýòîé ðà-
áîòå èñïîëüçîâàëè “÷èñòî ðóññêèå ïîäõîäû” ñ íàäåæäîé íà
ñîáñòâåííóþ èíòóèöèþ èëè ÷åé-òî àâòîðèòåò. Çà ïîñëåäíèå
ãîäû ñòàëè àêòèâíåå ó÷èòûâàòü ïå÷àëüíûé ïðåäûäóùèé îïûò
è èñïîëüçîâàòü áîëåå êîíñòðóêòèâíûå ïîäõîäû. Çíà÷èòåëü-
íî âîçðîñëî ïîíèìàíèå ìíîãèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè òîãî,
÷òî ïîäõîäèòü ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ñëåäóåò ñ íàó÷íûõ ïî-
çèöèé, èñïîëüçîâàòü ïðåæäå âñåãî èíôîðìàöèîííûé àñïåêò
ðèñêà, øèðå ïðèìåíÿòü â îöåíèâàíèè ðèñêîâ ìàòåìàòè÷åñ-
êèå ìåòîäû. È ïåðâûì øàãîì íà ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷-
íûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå çíàíèå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, îòëè÷èòåëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èç òàêèõ èñòî÷íè-
êîâ, à òàêæå õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ñàìîé èíôîðìàöèè.

Êîíöåïòóàëüíîå ðàçäåëåíèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î
ðèñêàõ íà ñèñòåìíûå êëàññû â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäóò ïî
íîìèíàöèÿì “ôàêòû-ìíåíèÿ” [12]. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ óæå â
ñåìàíòè÷åñêèõ îöåíêàõ òîãî, ÷òî ïîëîæåíî â îñíîâó âûíåñå-
íèÿ ñóæäåíèÿ î ðèñêå. Íàïðèìåð, êîãäà ìû ñëûøèì âûñêà-
çûâàíèÿ òèïà “Èçâåñòíî, ÷òî…”, “Äîñòîâåðíî óñòàíîâëåíî,
÷òî…”, “Â ñïðàâî÷íèêå “Íàäåæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü â òåõ-
íèêå” óêàçûâàåòñÿ íà òî, ÷òî…” è òîìó ïîäîáíûå, òî ìû
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ïîíèìàåì, ÷òî ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî èìåëî
ìåñòî íà ïðàêòèêå, ÷òî çàôèêñèðîâàíî â îïûòíûõ äàííûõ,
çàíåñåíî â îáùåäîñòóïíûå è êîíôèäåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè
äîñòîâåðíîé íàó÷íîé èíôîðìàöèè, ÷òî ìîæåò áûòü òî÷íî
âîñïðîèçâåäåíî èëè óñòàíîâëåíî íà ïðàêòèêå â âèäå óñòîé-
÷èâûõ çàêîíîâ èëè çàêîíîìåðíîñòåé. Ýòî ôàêòû (îò ëàòèíñ-
êîãî êîðíÿ fac — “äåëàòü”). Ýòî òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ñäå-
ëàíî èëè ìîæåò áûòü ñäåëàíî åùå íå ðàç ñ òåì æå ðåçóëü-
òàòîì, ÷òî íèêîãäà íå èçìåíèòñÿ (íàïðèìåð, ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ïåðâàÿ Îòå÷åñòâåííàÿ Âîéíà â Ðîññèè íà÷àëàñü â 1812 ã.
ñ íàïàäåíèÿ Íàïîëåîíà). Åñëè æå íåêòî, âûñêàçûâàÿ ñóæäå-
íèå ïî êàêîìó-òî âîïðîñó, óïîòðåáëÿåò âûðàæåíèÿ, ïðîíè-
çàííûå ñëîâîñî÷åòàíèÿìè “ÿ äóìàþ..”, “ìíå êàæåòñÿ…”, “ïî
ìîåìó ìíåíèþ…”, òî ìû äîëæíû ÷åòêî ïîíèìàòü, ÷òî ýòè
ñóæäåíèÿ îáÿçàòåëüíî íóæíî îòäåëÿòü îò ôàêòîâ, ïîñêîëü-
êó èõ äîñòîâåðíîñòü è íàäåæíîñòü íå ñòîëü íåçûáëåìà, êàê ó
ôàêòîâ.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâëåííîãî êîí-
öåïòóàëüíîãî íîìèíèðîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äîïîë-
íèòåëüíî óòî÷íÿþò èñòî÷íèê ñóáúåêòèâíîãî ìíåíèÿ. Â ðå-
çóëüòàòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìíî ðàññìàòðèâàþò òîëü-
êî òðè èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè: íàêîïëåííûé ïðàêòè÷åñêèé
îïûò, ëè÷íîå ìíåíèå ËÏÐ è ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ (ýêñïåð-
òîâ). Èíôîðìàöèþ èç ýòèõ èñòî÷íèêîâ ìîæíî ïîëó÷èòü ðàç-
íûìè ñïîñîáàìè, ðàçëè÷àþùèìèñÿ ïî ÷àñòîòå è îïåðàòèâíî-
ñòè îáðàùåíèÿ ê èñòî÷íèêó, ïî çàòðàòàì íà ïîëó÷åíèå èí-
ôîðìàöèè è äðóãèì âàæíûì õàðàêòåðèñòèêàì.

ßñíî, ÷òî êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü ÷àùå âñåãî ÷åðïàåò
èíôîðìàöèþ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà è çíàíèé, à ñîáñòâåííàÿ
èíòóèöèÿ ïîìîãàåò èì çàïîëíèòü ïðîáåëû â ïîçèòèâíîì çíà-
íèè. Íî áûâàåò, ÷òî ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü íå èìååò äîñòà-
òî÷íûõ çíàíèé èëè îïûòà ïî ðàçðåøåíèþ ñòîÿùåé ïåðåä íèì
ïðîáëåìû ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, ÷òî áûâàåò íå òàê óæ
ðåäêî. Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè ïðåäïðèíèìàòåëü íà÷èíàåò èñ-
êàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ íåäîñòàþùèõ
äàííûõ, èíôîðìàöèè èëè çíàíèé.
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Çäåñü ïåðåä íèì îêàçûâàþòñÿ äâå ïðèíöèïèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè: ïîèñêàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â îäíîì èç
äîñòóïíûõ èñòî÷íèêîâ, â êîòîðûõ çàôèêñèðîâàí èñòîðè÷åñ-
êèé îïûò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, — ó÷åáíèêè,
ñïðàâî÷íèêè, îôèöèàëüíûå áþëëåòåíè è ò. ï., èëè îáðàòèòü-
ñÿ ê çíàíèÿì, óìåíèÿì è íàâûêàì ïðèçíàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
â òîé èëè èíîé ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ýêñïåðòàì). Óñ-
òàíîâëåíî, ÷òî ËÏÐ ïðèáåãàëè ê ïîäîáíîìó èñòî÷íèêó èí-
ôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé ñòîëü æå
÷àñòî, êàê è ê ñîáñòâåííûì îïûòó è èíòóèöèè.

Îäíàêî â îáûäåííîé æèçíè, â ìåëêîì è ñðåäíåì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå ïîëîæèòåëüíûé èñõîä ïîäîáíîãî îáðàùå-
íèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî óäà÷íî ÷åëîâåê
îïðåäåëèë, ÿâëÿåòñÿ ëè òîò èëè èíîé èç çíàêîìûõ åìó ñïå-
öèàëèñòîâ “ýêñïåðòîì”. È îïÿòü æå ïðè âûáîðå ýêñïåðòà
ìíîãèì ïîìîãàåò îïûò. Îäíà äðåâíÿÿ ìóäðîñòü ãëàñèò: “Ïðåæ-
äå ÷åì ñïðîñèòü ó êîãî-òî ñîâåòà, ïîñìîòðè, êàê îí âåäåò
ñâîè äåëà”. Åñòü è áîëåå êîððåêòíûå, íàó÷íûå, êðèòåðèè äëÿ
âûáîðà ýêñïåðòà. Èíòåðïðåòèðóÿ ïðåäñòàâëåíèÿ òåîðèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé íà îáëàñòü ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëå-
äóåò ñ÷èòàòü ýêñïåðòîì òîëüêî òîãî, êòî ëè÷íî ðàáîòàåò â
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, èíòåðåñóþùåé ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèçíàííûì ñïåöèàëèñòîì ïî ðåøàåìîìó âîïðîñó,
ìîæåò (óìååò è æåëàåò) è èìååò âîçìîæíîñòü (íàïðèìåð, îá-
ëàäàåò þðèäè÷åñêèì ïðàâîì) âûñêàçûâàòü ñóæäåíèå ïî ýòî-
ìó âîïðîñó è äåëàåò ýòî â äîñòóïíîé (ïîíÿòíîé, äîõîä÷èâîé)
äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ôîðìå.

Ýêñïåðòû âûïîëíÿþò èíôîðìàöèîííóþ è àíàëèòè÷åñêóþ
ðàáîòó íà îñíîâå ñâîèõ ëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ðåøàåìîé
çàäà÷å. Îäíàêî îò òîãî, êàê îðãàíèçîâàí ïðîöåññ ýêñïåðòíîãî
îöåíèâàíèÿ, êàê ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà è àíàëèç ýêñïåðòíîé
èíôîðìàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò “ïîòðåáèòåëüñêàÿ ïîëåçíîñòü”
ïîëó÷àåìûõ îòâåòîâ. Îá ýòîì ìû åùå áóäåì ãîâîðèòü ïîäðîá-
íåå, à ïîêà — íåáîëüøàÿ èëëþñòðàöèÿ ê ñêàçàííîìó.

Âîò, íàïðèìåð, êàê ìîãëà áû âûãëÿäåòü ñåãîäíÿ èçâåñò-
íàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ñ îáðàùåíèåì ê ïðåäñêàçàòåëþ.
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Ïðåäïðèíèìàòåëü — âëàäåëåö êðóïíîé ôèðìû. Îí èíâåñòè-
ðîâàë çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â äðóãóþ, íå ìåíåå êðóïíóþ
ïî ñðàâíåíèþ ñ åãî, êîìïàíèþ. Çàåìùèê ïðîñðî÷èë ïëàòåæ,
è íàøåìó ïðåäïðèíèìàòåëþ íàäî ðåøèòü, çàòåâàòü ëè ñó-
äåáíûé èñê è íà÷èíàòü ëè òðåáîâàòü ïðèçíàíèÿ çàåìùèêà áàí-
êðîòîì? Íàø ïðåäïðèíèìàòåëü îáðàòèëñÿ çà ñîâåòîì ê ýêñ-
ïåðòó èç êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû è ïîëó÷èë îòâåò: “Íà÷èíàé-
òå ñóäåáíîå ïðåñëåäîâàíèå — è âû íàâåðíÿêà ïðèâåäåòå
êðóïíóþ êîìïàíèþ ê êðàõó”. Ñîãëàñèòåñü, ÷òî îòâåò áåçóï-
ðå÷åí ïî ôîðìå, íî ñîâåðøåííî íè÷òîæåí (íå íóæåí, áåñ-
ïîëåçåí) ïî ñîäåðæàíèþ. Áåçóïðå÷åí îòâåò ïîòîìó, ÷òî ïðè-
äðàòüñÿ íå ê ÷åìó: îí ëàêîíè÷åí, ïîíÿòåí, êîíêðåòåí, òàê
êàê òî÷íî îïèñûâàåò èñõîä. Íè÷òîæíîñòü îòâåòà â òîì, ÷òî
îí ïîäõîäèò äëÿ ëþáîãî èñõîäà: âåäü â ðåçóëüòàòå ñóäåáíîãî
ðàçáèðàòåëüñòâà ìîæåò ðàçîðèòüñÿ, â òîì ÷èñëå, è ñàì èñ-
òåö.

Äëÿ ïðèäàíèÿ ðåçóëüòàòàì îöåíêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ðèñêîâ áîëüøåé óáåäèòåëüíîñòè è äîêàçàòåëüíîñòè, äëÿ ñíè-
æåíèÿ óðîâíÿ ñóáúåêòèâíîñòè, à òàêæå çà÷àñòóþ — äëÿ ïî-
âûøåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè àíàëèçà â ïðàêòèêå ïðèíÿ-
òèÿ ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå, âîåííîì
äåëå è äðóãèõ îòâåòñòâåííûõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà ïðèáå-
ãàþò ê ìîäåëèðîâàíèþ. Ìîäåëèðîâàíèå, íàïðèìåð, óæå äîñ-
òàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè ïîñëåäñòâèé ðèñ-
êîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé íà ôîíäîâîì ðûíêå.

Àðñåíàë ñðåäñòâ ìîäåëèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî øèðîê: îò
ïðîñòåéøèõ àíàëèòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ñîñòîÿùèõ èç îäíîãî
óðàâíåíèÿ ñ íåñêîëüêèìè ïåðåìåííûìè äî ñëîæíåéøèõ êîí-
öåïòóàëüíûõ êîìïëåêñîâ êîãíèòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðàç-
âèòèÿ öåëûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Èìèòàöèîí-
íîå, â ÷àñòíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîå, ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì ñïîñîáîì ôîðìàëèçàöèè è èññëåäîâàíèÿ ñëîæíûõ
ñèñòåì, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ ñîïðÿæåíî ñ ðèñêàìè.
Ñòàòèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò íåïîñðåäñòâåííî ââîäèòü
ðèñêè â ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ è òåì ñàìûì ó÷èòûâàòü èõ â
îöåíêå ðåçóëüòàòà. Àíòèðèñêîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïëàíèðóå-
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ìûå ê âûïîëíåíèþ, òàêæå ââîäÿòñÿ â ìîäåëü ñ ó÷åòîì èõ
ñòîèìîñòè, ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü îöåíèâàíèå
èõ âëèÿíèÿ íà èçìåíåíèå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, è íà èçìåíåíèå ïðîñòðàíñòâà ðèñêîâ è
ïîíèæåíèå íåîïðåäåëåííîñòè èñõîäîâ ïðîåêòà.

Îñîáîå ìåñòî ìîäåëèðîâàíèå çàíèìàåò â ðàáîòå ôèíàí-
ñîâûõ àíàëèòèêîâ. Èçâåñòíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíÿ-
òî âûäåëÿòü äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà ðûíêà öåí-
íûõ áóìàã:

• òåõíè÷åñêèé àíàëèç (technical analysis);
• ôóíäàìåíòàëüíûé àíàëèç (fundamental analysis).
Êàæäûé èç óêàçàííûõ âèäîâ àíàëèçà áàçèðóåòñÿ íà ñîá-

ñòâåííûõ ãèïîòåçàõ è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ äîñòèæåíèÿ ðàçíûõ
èíôîðìàöèîííûõ öåëåé. Òàê, íàïðèìåð, òåõíè÷åñêèé àíàëèç
ïðîâîäèòñÿ â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ñóùåñòâóþò ïîâòîðÿþùè-
åñÿ òåíäåíöèè è öèêëû äèíàìêè êóðñîâîé ñòîèìîñòè öåííûõ
áóìàã. Èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî
àíàëèçà äàåò èçó÷åíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà òåõ èëè èíûõ
àêöèé. Äëÿ ýòîãî èññëåäóþò ðåòðîñïåêòèâó, âíèìàòåëüíî
àíàëèçèðóþò ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå â ïîñëåäíèé ïåðèîä ïðî-
âåäåíèÿ òîðãîâ, à òàêæå ñòðåìÿòñÿ âûÿâèòü ïîâòîðÿþùèåñÿ
è òåêóùèå òåíäåíöèè â èçìåíåíèè êóðñîâîé ñòîèìîñòè ðàñ-
ñìàòðèâàåìûõ àêöèé. Ïîíÿòíî, ñëåäîâàòåëüíî, ÷òî òåõíè÷åñ-
êèé àíàëèç ðûíêà öåííûõ áóìàã íàöåëåí íà ñîñòàâëåíèå ïðî-
ãíîçà äèíàìèêè êóðñîâ àêöèé êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ôèð-
ìû).

Â îñíîâó ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà ïîëîæåíà ãèïîòåçà î
òîì, ÷òî òàê ñêàçàòü èñòèííàÿ (åå åùå íàçûâàþò “âíóòðåí-
íåé”) ñòîèìîñòü ëþáîãî ôèíàíñîâîãî àêòèâà ðàâíà ïðèâåäåí-
íîé ñòîèìîñòè âñåõ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ, êîòîðûå
îæèäàþòñÿ â áóäóùåì îò îáëàäàíèÿ ýòèì àêòèâîì. Èíûìè
ñëîâàìè, â îñíîâó ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà ïîëîæåí äî-
õîäíûé ïîäõîä ê îöåíêå îáúåêòà îöåíèâàíèÿ [21]. Èñõîäÿ èç
ýòîãî, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíî
â õîäå ïðîâåäåíèÿ òàêîãî âèäà àíàëèçà — âðåìÿ ïîñòóïëå-
íèÿ è âåëè÷èíû íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ, à òàêæå îöåí-



290

êà âåëè÷èíû ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ. Íà îñíîâå òàêèõ ïðåä-
âàðèòåëüíî ïîëó÷åííûõ îöåíîê ðàññ÷èòûâàþò ïðèâåäåííóþ
ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñòîèìîñòü ôèíàíñîâîãî àêòèâà. À äà-
ëåå ñðàâíèâàþò âû÷èñëåííóþ ïðèâåäåííóþ ñòîèìîñòü àêòè-
âà ñ åãî òåêóùèì ðûíî÷íûì êóðñîì è âûâîäÿò îáùåå çàêëþ-
÷åíèå íà ïåðñïåêòèâó. Ïðè ýòîì îïèðàþòñÿ íà ãèïîòåçó î
òîì, ÷òî ôîíäîâûé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ ñàìîðåãóëèðóþùèìñÿ è
â ðåçóëüòàòå êóðñ íåäîîöåíåííîé àêöèè áóäåò ðàñòè áûñò-
ðåå, à ïåðåîöåíåííîé — ìåäëåííåå, ÷åì èçìåíÿþòñÿ ñðåä-
íèå ðûíî÷íûå êóðñû.

Âàæíî òàêæå èìåòü â âèäó, ÷òî öåíû òîæå ìîãóò âûñòó-
ïàòü â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè íà
ôîíäîâîì ðûíêå. Íàïîìíèì, ÷òî ñòîèìîñòü ëþáîé öåííîé
áóìàãè çàâèñèò îò ïåðñïåêòèâ åå áóäóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ, à
ýòè ïåðñïåêòèâû ïî÷òè âñåãäà íå ÿñíû. Ïîýòîìó ëþáàÿ íåñó-
ùåñòâåííàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî ýòèõ
ïåðñïåêòèâ ìîæåò ïðèâåñòè ê ðåçêîìó ïåðåïàäó öåí íà ôè-
íàíñîâûå àêòèâû. Äðóãèìè ñëîâàìè, òî, ÷òî ãîäèòñÿ äëÿ
çàêîíîâ ôîðìèðîâàíèÿ öåíû îáû÷íîãî òîâàðíîãî ðûíêà, íå
âïîëíå ãîäèòñÿ äëÿ ðûíêà öåííûõ áóìàã.

Âñïîìíèì êëàññèêó. “Åñëè âû óâèäåëè, ÷òî øâåéöàðñêèé
áàíêèð âûïðûãíóë èç îêíà ñ òðåòüåãî ýòàæà, íåìåäëåííî
ïðûãàéòå âñëåä çà íèì — çíà÷èò, íà ýòîì ìîæíî çàðàáî-
òàòü!” Ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè ñòàëî èçâåñòíî î òîì, ÷òî êà-
êîé-òî âåñüìà îñâåäîìëåííûé èíâåñòîð íàìåðåí ïðîäàòü èëè
êóïèòü êàêîå-òî êîëè÷åñòâî öåííûõ áóìàã îïðåäåëåííîãî âèäà
ïî íåêîòîðîé öåíå, ñìåëî ïîñòóïàéòå òàê æå. Âîçüìåì åùå
îäèí êëàññè÷åñêèé ïðèìåð, îïèñûâàåìûé ïî÷òè âî âñåõ ó÷åá-
íèêàõ (ñì., íàïðèìåð, [57]). Êîãäà ôèíàíñîâûé àíàëèòèê îá-
íàðóæèâàåò, ÷òî àêöèÿ íåâåðíî îöåíåíà, è ñîîáùàåò îá ýòîì
ñâîèì êëèåíòàì, òî íåêîòîðûå èç íèõ áóäóò äåéñòâîâàòü íà
îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ýòî ìîæåò îêàçàòü âëèÿíèå
íà êóðñ öåííîé áóìàãè. Ïî ìåðå òîãî êàê ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ýòà èíôîðìàöèÿ, âñå áîëüøåå ÷èñëî èíâåñòîðîâ ïðåäïðèíè-
ìàþò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, ÷òî åùå çíà÷èòåëüíåå ìîæåò
îòðàçèòüñÿ íà êóðñå. Çàòåì íàñòóïèò îïðåäåëåííûé ìîìåíò,
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êîãäà èíôîðìàöèÿ àíàëèòèêà ïîëó÷èò “ïîëíîå îòðàæåíèå” â
êóðñå àêöèè.

Åñëè àíàëèòèê ðåøàåò, ÷òî àêöèÿ íåäîîöåíåíà, è êëèåí-
òû íà÷èíàþò ïîêóïàòü åå, òî êóðñ àêöèè áóäåò èìåòü òåí-
äåíöèþ ê ïîâûøåíèþ. Íàïðîòèâ, åñëè àíàëèòèê ðåøàåò, ÷òî
àêöèÿ ïåðåîöåíåíà, è êëèåíòû íà÷èíàþò ïðîäàâàòü åå, òî
êóðñ áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê ïîíèæåíèþ. Åñëè ïîçèöèÿ àíàëèòè-
êà èìåëà îáúåêòèâíóþ îñíîâó, òî êóðñ àêöèè íå íà÷íåò èç-
ìåíÿòüñÿ â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè. Â èíîì ñëó÷àå îí
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ñêîðåå âñåãî, âåðíåòñÿ ê ïðåæíåìó
óðîâíþ.

Ïîäîáíûå ñîäåðæàòåëüíûå ïðèìåðû ïóáëèêóþòñÿ â ðóá-
ðèêå Wall Street Journal “Óñëûøàíî  íà óëèöå” (Heard on the
Street), â êîòîðîé ïåðèîäè÷åñêè ïðèâîäÿòñÿ ñàìûå ïîñëåäíèå
ðåêîìåíäàöèè â îòíîøåíèè àêöèé. Îäíàêî, ðàçóìååòñÿ, òà-
êîå ìíåíèå îáû÷íî ïå÷àòàåòñÿ â ýòîé ðóáðèêå ïîñëå òîãî,
êàê îíî óæå áûëî âûñêàçàíî êëèåíòîì. Â òå÷åíèå íåñêîëü-
êèõ äíåé äî ïóáëèêàöèè âçãëÿä àíàëèòèêà ÿâëÿåòñÿ “îò÷àñòè
ïóáëè÷íûì”, íî ñ âûõîäîì â ñâåò ãàçåòû îí ñòàíîâèòñÿ “î÷åíü
ïóáëè÷íûì”, ïîñêîëüêó óæå ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíûì ãîðàçäî
áîëåå øèðîêîé àóäèòîðèè. Ñëåäîâàòåëüíî, îäíî ïðåäëîæå-
íèå ìîæåò ïîðîäèòü äðóãèå ïðåäëîæåíèÿ, è öåíû ìîãóò íå
òîëüêî óñòàíàâëèâàòü ðûíî÷íîå ðàâíîâåñèå, íî è áûòü èñ-
òî÷íèêîì èíôîðìàöèè.

6.3. Òåõíè÷åñêèé àíàëèç ðûíêà
öåííûõ áóìàã

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàòåëüíî çàäà÷è òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà.
Íî ñíà÷àëà îòìåòèì, ÷òî ñëîâî “òåõíè÷åñêèé” îçíà÷àåò èçó-
÷åíèå ñàìîãî ôîíäîâîãî ðûíêà, à íå âíåøíèõ ïî îòíîøå-
íèþ ê íåìó ôàêòîðîâ. Âçãëÿä òåõíè÷åñêèõ àíàëèòèêîâ îáðà-
ùåí â ïðîøëîå, è ïîýòîìó îíè ðåäêî çàäóìûâàþòñÿ íàä âîï-
ðîñàìè î âåëè÷èíàõ áóäóùèõ äîõîäîâ è äèâèäåíäîâ. Îáû÷íî
îíè ñòðîÿò êðàòêîñðî÷íûé ïðîãíîç è äàþò ðåêîìåíäàöèè êëè-
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åíòàì îòíîñèòåëüíî ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê ïî òåì èëè
èíûì ãðóïïàì àêöèé. Ìåòîäè÷åñêîé áàçîé òåõíè÷åñêîãî àíà-
ëèçà êàê ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ðèñêàõ ÿâëÿåòñÿ
èçó÷åíèå âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ ôîíäîâîé áèðæè.

Íàïîìíèì, ÷òî ýòà ìåòîäîëîãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ãèïîòå-
çå î òîì, ÷òî íà ôîíäîâîé áèðæå äåéñòâóþò âïîëíå îïðåäå-
ëåííûå, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ çàêîíîìåðíîñòè. Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî åñëè, íàïðèìåð, îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, ïðåä-
ïðèíÿòûå â ïðîøëîì, ïðèâåëè ê èçâåñòíûì ðåçóëüòàòàì ñ
òàêîé-òî äîëåé óñïåõà, òî, ñêîðåå âñåãî, ñ òàêîé æå âåðîÿò-
íîñòüþ àíàëîãè÷íûé ýôôåêò áóäåò íàáëþäàòüñÿ è â áóäóùåì,
íåçàâèñèìî îò òîãî, êîãäà êîíêðåòíî ïîäîáíûå äåéñòâèÿ áó-
äóò ïðåäïðèíÿòû. Ïðàâäà, ñåãîäíÿ óæå ÿñíî, ÷òî äàæå ñà-
ìîå òùàòåëüíîå ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà
íå ãàðàíòèðóåò óñòîé÷èâîå ïîëó÷åíèå äîõîäíîñòè âûøå ñðåä-
íåðûíî÷íîé. Äà, áûëè ñëó÷àè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î ÿðêèõ
óñïåõàõ òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà, íî èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
âñå æå êàê ñëó÷àè. Áîëüøèíñòâî æå ôàêòîâ íå ìîæåò ïîä-
òâåðäèòü áåçîøèáî÷íîñòü òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà. È âñå æå
òàêîé àíàëèç ïîëåçåí äëÿ îðèåíòèðîâàíèÿ èíâåñòîðîâ.

Ïðèåìû òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà äîñòàòî÷íî ïðîñòû. Âñå îíè
òàê èëè èíà÷å áàçèðóþòñÿ íà ìåòîäàõ àíàëèçà âðåìåííûõ
ðÿäîâ. Îáû÷íî ïðèìåíÿþò íàèáîëåå ïðîñòîé ïîäõîä: èçó÷à-
þò äîõîäíîñòü àêöèé çà òîëüêî ÷òî çàêîí÷èâøèéñÿ ïåðèîä è
îöåíèâàþò ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü òîãî èëè èíîãî èç âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòîâ ïîêóïêè èëè ïðîäàæè àêöèé. Íå ìåíåå ÷àñòî
ïðèìåíÿþò ìåòîä ñêîëüçÿùåé ñðåäíåé, ïðè÷åì åå èíåðöèîí-
íîñòü ðåãóëèðóþò èçìåíåíèåì êîýôôèöèåíòà, ó÷èòûâàþùå-
ãî âåñ ïîñëåäíåãî ïî âðåìåíè ðåçóëüòàòà. Îïðåäåëÿþò
âîçìîæíûå âàðèàíòû íà îñíîâå èçó÷åíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæ-
äó êóðñîì öåííîé áóìàãè çà òîëüêî ÷òî çàêîí÷èâøèéñÿ îòíî-
ñèòåëüíî êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè è åå êóðñîì çà îòíîñè-
òåëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå íåñêîëüêèõ êîíêðåòíûõ òåõíî-
ëîãèé òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà, ñ÷èòàÿ, ÷òî êàæäàÿ èç íèõ ïî-
ðîæäàåò îïðåäåëåííóþ ñòðàòåãèþ äåéñòâèé èíâåñòîðà [57].
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Èíåðöèîííûå è ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûå ñòðà-
òåãèè

Ðàíæèðóåì àêöèè îïðåäåëåííîé ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò
èõ äîõîäíîñòåé çà òîëüêî ÷òî îêîí÷èâøèéñÿ ïåðèîä. Ïî ýòîé
ðàíæèðîâêå îòûñêèâàþò àêöèè, êîòîðûå íåäàâíî çíà÷èòåëü-
íî âûðîñëè â öåíå, ïîëàãàÿ, ÷òî îíè áóäóò ïðîäîëæàòü ðàñ-
òè. Íà íèõ îðèåíòèðóþòñÿ ñ öåëüþ ïîêóïêè. Íàïðîòèâ, ñ öå-
ëüþ ïðîäàæè èùóò àêöèè, êîòîðûå íåäàâíî çíà÷èòåëüíî
óïàëè â öåíå, ïîñêîëüêó ïîëàãàåòñÿ, ÷òî èõ êðèâûå ñïðîñà
ñìåñòèëèñü âíèç. Èíîãäà èíâåñòîðû ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðîòè-
âîïîëîæíî íàïðàâëåííîé (ñîïtrarians) ñòðàòåãèè. Îíè ïîêó-
ïàþò àêöèè, êîòîðûõ èçáåãàþò äðóãèå èíâåñòîðû (òàê êàê
ïîñëåäíèå ñ÷èòàþò ýòè àêöèè áåçíàäåæíûì âàðèàíòîì), è
ïðîäàþò àêöèè, êîòîðûå äðóãèå àêòèâíî ñòðåìÿòñÿ êóïèòü
(ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå ïîëàãàþò, ÷òî ýòè àêöèè ïðèíåñóò äî-
ïîëíèòåëüíûé äîõîä).

Òàêèå èíâåñòîðû ïîñòóïàþò òàê ïîòîìó, ÷òî ñ÷èòàþò, ÷òî
íåêîòîðûå èç îïåðèðóþùèõ íà ðûíêå öåííûõ áóìàã èíâåñ-
òîðû ïðèäàþò ñëèøêîì áîëüøîå çíà÷åíèå íîâîñòÿì, ò. å. ïîñ-
ëåäíèì çàôèêñèðîâàííûì ðåçóëüòàòàì. Ïî ìíåíèþ òàêèõ
èíâåñòîðîâ, ïðèäåðæèâàþùèõñÿ “ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâ-
ëåííîé ñòðàòåãèè”, ñòîèìîñòü àêöèé, êîòîðûå ñèëüíî ïî-
íèçèëèñü â öåíå â ñâÿçè ñ ïîÿâèâøåéñÿ íåäàâíåé íåóòåøè-
òåëüíîé èíôîðìàöèåé (íàïðèìåð, î íåáîëüøîì ðàçìåðå
îáúÿâëåííûõ äîõîäîâ), óïàëà íåîïðàâäàííî íèçêî. Ïîýòîìó,
êàê îíè ïîëàãàþò, òàêèå àêöèè î÷åíü ñêîðî âíîâü âûðàñòóò â
öåíå, êàê òîëüêî èíâåñòîðû ïîéìóò, ÷òî èõ ðåàêöèÿ íà ïëî-
õîå ñîîáùåíèå îêàçàëàñü íåàäåêâàòíîé. È ýòî ïðèâåäåò ê
ïîâûøåíèþ êóðñà àêöèé äî èõ äåéñòâèòåëüíîé ñòîèìîñòè.

Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå àêöèè, êîòîðûå âûðîñëè â öåíå â
ñâÿçè ñ íåäàâíèìè áëàãîïðèÿòíûìè èçâåñòèÿìè, ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê ïåðåîöåíåííûå. Òèïè÷íîå ïîäîáíîå èçâåñòèå —
ýòî ñîîáùåíèå î âûñîêèõ ïðèáûëÿõ. Ïîýòîìó èíâåñòîðû,
èñïîëüçóþùèå “ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûå ñòðàòåãèè”,
ïîëàãàþò, ÷òî êóðñ òàêèõ àêöèé óïàäåò, êàê òîëüêî èíâåñòî-
ðû ïîéìóò, ÷òî ïåðåîöåíèëè çíà÷åíèå õîðîøèõ íîâîñòåé, è
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â ïîñëåäóþùåì ïîíèçÿò êóðñ àêöèè äî åå íàñòîÿùåé ñòîèìî-
ñòè.

Âîò êàê ñîäåðæàòåëüíî âûãëÿäèò òèïè÷íàÿ èíåðöèîííàÿ
ñòðàòåãèÿ òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà:

1) âûÿâëÿåì àêöèè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî
êîòèðóþòñÿ (èìåííî ýòîò ôàêò ïðèâëåêàåò âíèìàíèå òåõíè-
÷åñêèõ àíàëèòèêîâ ê äàííûì àêöèÿì);

2) ðàíæèðóåì àêöèè ïî âåëè÷èíå èõ äîõîäíîñòè çà òîëü-
êî ÷òî çàêîí÷èâøèéñÿ ïåðèîä, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ïåðèî-
äîì ôîðìèðîâàíèÿ (formation period) ïîðòôåëÿ;

3) äåëèì ïîðòôåëü íà ñîñòàâëÿþùèå ïî îòíîøåíèþ ê óðîâ-
íþ ñðåäíåé äîõîäíîñòè. Äëÿ ýòîãî îòíîñèì ÷àñòü àêöèé, êî-
òîðûå èìåëè íàèìåíüøóþ ñðåäíþþ äîõîäíîñòü èç ðàññìàò-
ðèâàåìûõ íàìè àêöèé çà ïåðèîä ôîðìèðîâàíèÿ, ê “ïðîèã-
ðàâøåìó” ïîðòôåëþ, à ÷àñòü àêöèé, êîòîðûå èìåëè
äîõîäíîñòü, íàìíîãî ïðåâûøàþùóþ ñðåäíþþ çà ýòîò ïåðè-
îä, — ê “âûèãðàâøåìó” ïîðòôåëþ;

4) âû÷èñëÿåì äîõîäíîñòè “âûèãðàâøåãî” è “ïðîèãðàâøå-
ãî” ïîðòôåëåé çà ïåðèîä, ñëåäóþùèé çà òîëüêî ÷òî çàêîí-
÷èâøèìñÿ. Ýòîò ïåðèîä íàçûâàþò “ïåðèîäîì òåñòèðîâàíèÿ”
(test period) ïîðòôåëÿ;

5) ïîâòîðÿåì àíàëèç çàíîâî, íà÷èíàÿ ñ 1-ãî øàãà, íî äâè-
ãàÿñü íà îäèí âðåìåííîé ïåðèîä âïåðåä; äåëàåì íåñêîëüêî
òàêèõ ïîâòîðåíèé;

6) îïðåäåëÿåì ñëó÷àè ïîëó÷åíèÿ ñâåðõäîõîäíîñòè “âûèã-
ðàâøåãî” ïîðòôåëÿ; äëÿ ýòîãî âû÷èòàåì èç âåëè÷èíû åãî
äîõîäíîñòè çíà÷åíèå äîõîäíîñòè ýòàëîííîãî ïîðòôåëÿ, èìå-
þùåãî ñðàâíèìûé óðîâåíü ðèñêà; ðàññ÷èòûâàåì ñðåäíþþ
ñâåðõäîõîäíîñòü; àíàëîãè÷íûì îáðàçîì îïðåäåëÿåì ñðåäíþþ
ñâåðõäîõîäíîñòü “ïðîèãðàâøåãî” ïîðòôåëÿ.

Â ñëó÷àå, åñëè èìååò ìåñòî èíåðöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ, “âû-
èãðàâøèé” ïîðòôåëü äîëæåí èìåòü ïîëîæèòåëüíóþ ñðåäíþþ
ñâåðõäîõîäíîñòü, à “ïðîèãðàâøèé” ïîðòôåëü — îòðè-
öàòåëüíóþ. Ïðè ýòîì ðàçíèöà ìåæäó èõ ñâåðõäîõîäíîñòÿìè
äîëæíà áûòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå íóëÿ. Íàïðîòèâ, â ñëó÷àå
ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííîé ñòðàòåãèè, êîãäà “ïðî-
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èãðàâøèé” ïîðòôåëü äîëæåí èìåòü ïîëîæèòåëüíóþ ñâåðõäî-
õîäíîñòü, à “âûèãðàâøèé” — îòðèöàòåëüíóþ, ðàçíèöà äîë-
æíà áûòü çíà÷èòåëüíî ìåíüøå íóëÿ.

Âñå æå ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî åñëè ôîðìèðîâàíèå
êóðñîâ àêöèé ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîãî ðûíêà,
òî äèíàìèêà öåí çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä íå èìååò íèêàêîãî
çíà÷åíèÿ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ óðîâíÿ â áóäóùåì. Â ýòîì
ñëó÷àå íå áóäóò ýôôåêòèâíûìè íè èíåðöèîííàÿ, íè ïðîòè-
âîïîëîæíî íàïðàâëåííàÿ ñòðàòåãèÿ, òàê êàê ðåçóëüòàòû “âû-
èãðàâøåãî” ïîðòôåëÿ íå áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò ðåçóëüòàòîâ
“ïðîèãðàâøåãî”. Ñâåðõäîõîäíîñòü îáîèõ ïîðòôåëåé áóäåò ïðè-
ìåðíî ðàâíà íóëþ. È, êðîìå òîãî, ðàçíèöà ìåæäó ýòèìè
ñâåðõäîõîäíîñòÿìè áóäåò òàêæå ïðèáëèçèòåëüíî íóëåâîé. È
åùå îäíî. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííàÿ
ñòðàòåãèÿ îáëàäàåò íåïëîõîé ýôôåêòèâíîñòüþ êàê â ðàìêàõ
î÷åíü êîðîòêîãî (íåäåëÿ èëè ìåñÿö), òàê è â ïðåäåëàõ î÷åíü
äëèííîãî (òðè èëè ïÿòü ëåò) ïåðèîäîâ. Íå ìåíåå èíòåðåñíî,
÷òî äëÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ïåðèîäîâ, òàêèõ êàê øåñòü ìåñÿöåâ
èëè îäèí ãîä, ïðåèìóùåñòâî èìååò äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ — èíåð-
öèîííàÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïðè îáåèõ ñòðàòåãèÿõ ïîðòôåëè îáëà-
äàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ îáðàùàåìîñòè öåííûõ áóìàã, òàê êàê
îíè ÷àñòî ïåðåôîðìèðîâûâàþòñÿ, îñîáåííî â ñëó÷àå ïðîòè-
âîïîëîæíî íàïðàâëåííîé íåäåëüíîé ñòðàòåãèè. Ïîñêîëüêó è
òà, è äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ ñîïðÿæåíû ñî çíà÷èòåëüíûìè òðàíñàê-
öèîííûìè èçäåðæêàìè, òî íåîáõîäèìî îöåíèâàòü èõ äîõîä-
íîñòü ñ ó÷åòîì ýòèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñõîäîâ.

Ñòðàòåãèè ñêîëüçÿùåé ñðåäíåé è ðàçðûâà ëèíèè ðûíêà
Ïðîâåäåì òåõíè÷åñêèé àíàëèç íåêîòîðîé êîíêðåòíîé àê-

öèè ïî çíà÷åíèÿì öåí åå çàêðûòèÿ ïî ñëåäóþùåìó àëãî-
ðèòìó:

1) ðàññ÷èòûâàåì ñðåäíþþ öåíó çàêðûòèÿ äàííîé àêöèè çà
ïîñëåäíèå 200 òîðãîâûõ äíåé;

2) äåëèì öåíó çàêðûòèÿ íà íàñòîÿùèé ìîìåíò íà ñðåäíþþ
öåíó çàêðûòèÿ çà 200 äíåé è îïðåäåëÿåì ñîîòíîøåíèå “êðàò-
êîñðî÷íàÿ — äîëãîñðî÷íàÿ öåíà çàêðûòèÿ”;
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3) åñëè çíà÷åíèå ïî ï. 2 áîëüøå åäèíèöû, òî öåëåñîîá-
ðàçíî ïðèîáðåñòè äàííûå àêöèè íà ñëåäóþùèé æå äåíü;
èíà÷å — ýòî ñèãíàë ê ïðîäàæå àêöèé íà ñëåäóþùèé äåíü;

4) íà ñëåäóþùèé ïîñëå çàêðûòèÿ äåíü ïîâòîðÿåì îïåðà-
öèè ïî ï. 1–3;

5) â êîíöå ïåðèîäà òåñòèðîâàíèÿ ðàññ÷èòûâàåì ñðåäíþþ
äíåâíóþ äîõîäíîñòü êàê äëÿ äíåé ðåêîìåíäóåìîé ïîêóïêè,
òàê è äëÿ äíåé ðåêîìåíäóåìîé ïðîäàæè; åñëè ôîíäîâûé ðû-
íîê ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì, òî ñðåäíÿÿ äîõîäíîñòü çà äíè
ïîêóïîê äîëæíà ïðèáëèçèòåëüíî ðàâíÿòüñÿ ñðåäíåé äîõîä-
íîñòè çà äíè ïðîäàæ, ò. å. ðàçíèöà â âåëè÷èíàõ äîõîäíîñòè
äëÿ äíåé ïîêóïîê è äíåé ïðîäàæ äîëæíà áûòü ïðèáëèçèòåëü-
íî íóëåâîé. Îäíàêî åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî ìåæäó íèìè åñòü
ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà, òîãäà ìîæíî ãîâîðèòü î ïðèãîäíîñòè
òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà.

Ïîñêîëüêó äàííàÿ ñòðàòåãèÿ êëàññèôèöèðóåò êàæäûé äåíü
èëè êàê äåíü ïîêóïêè, èëè êàê äåíü ïðîäàæè è â ðåçóëüòàòå
äàííàÿ àêöèÿ äîëæíà ïîêóïàòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå äíè,
òî åå èìåíóþò ñòðàòåãèåé ñêîëüçÿùåé ñðåäíåé ñ ïåðåìåí-
íûì øàãîì (variable-length moving average strategy). Îíà ìî-
æåò ïðèâîäèòü ê áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ñäåëîê â òå÷åíèå ãîäà,
ïîñêîëüêó èñïîëüçóþùèé åå èíâåñòîð ìîæåò “óòîíóòü” â
íåîäíîêðàòíûõ ñäåëêàõ ïîêóïêè è ïðîäàæè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñíèçèòü ÷àñòîòó ñìåíû ïîçèöèè ñ ïîêóïêè íà ïðîäàæó èëè ñ
ïðîäàæè íà ïîêóïêó, ñòðàòåãèþ ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü â
ñòðàòåãèþ ñêîëüçÿùåé ñðåäíåé ñ ïîñòîÿííûì øàãîì (fixed-
length moving average strategy). Â ýòîì ñëó÷àå ñèãíàëû î ïî-
êóïêå áóäóò âîçíèêàòü òîëüêî â òîò ìîìåíò, êîãäà ñîîò-
íîøåíèå ìåíÿåòñÿ ñî çíà÷åíèÿ ìåíüøå —1 íà çíà÷åíèå áîëü-
øå +1; à ñèãíàëû íà ïðîäàæó ñîîòâåòñòâåííî áóäóò âîçíèêàòü
òîëüêî â òîò ìîìåíò, êîãäà ñîîòíîøåíèå ìåíÿåòñÿ ñî çíà÷å-
íèÿ áîëüøå —1 íà çíà÷åíèå ìåíüøå +1. Äàëåå, êîãäà ïîñòó-
ïàåò ñèãíàë íà ïîêóïêó, òî àêöèþ ñëåäóåò êóïèòü íà ñëåäóþ-
ùèé äåíü è äåðæàòü â òå÷åíèå 10 äíåé. Àíàëîãè÷íûì îáðà-
çîì, êîãäà ïîñòóïàåò ñèãíàë íà ïðîäàæó, òî àêöèþ ñëåäóåò
ïðîäàòü è íå ïîêóïàòü â òå÷åíèå 10 äíåé. Â ëþáîì ñëó÷àå ïî
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îêîí÷àíèè 10 äíåé èíâåñòîð âíîâü íà÷èíàåò ïîèñê ñèãíàëîâ
íà ïîêóïêó èëè ïðîäàæó. Åñëè â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ñ ïåðåìåí-
íûì øàãîì êàæäûé äåíü ñ÷èòàëñÿ èëè äíåì ïîêóïêè, èëè
äíåì ïðîäàæè, òî â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ñ ïîñòîÿííûì øàãîì
ìîãóò ñóùåñòâîâàòü äíè, êîòîðûå íå áóäóò îòíîñèòüñÿ íè ê
äíÿì ïîêóïêè, íè ê äíÿì ïðîäàæè.

Ñòðàòåãèÿ ðàçðûâà ëèíèè ðûíêà ïîõîæà íà ñòðàòåãèþ äâè-
æåíèÿ ñðåäíåé ñ ïîñòîÿííûì øàãîì. Â äàííîé ñòðàòåãèè èí-
âåñòîð âûáèðàåò ñàìûå âûñîêèå è íèçêèå öåíû çà ïðîøåä-
øèå 200 òîðãîâûõ äíåé. Ñèãíàë íà ïîêóïêó â äàííûé äåíü
ïîñòóïàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà öåíà çàêðûòèÿ äàííîãî äíÿ
âûøå, ÷åì ñàìàÿ âûñîêàÿ öåíà çà ýòîò äåíü, ïðè óñëîâèè,
÷òî öåíà çàêðûòèÿ çà ïðåäûäóùèé äåíü áûëà íèæå ñàìîé
âûñîêîé öåíû â òîò äåíü. Íàïðîòèâ, ñèãíàë íà ïðîäàæó àêöèé
âîçíèêàåò, êîãäà öåíà çàêðûòèÿ áûëà âûøå ñàìîé íèçêîé
öåíû àêöèé äàííîãî âèäà çà ýòîò äåíü, ïðè óñëîâèè, ÷òî
öåíà çàêðûòèÿ íà ñëåäóþùèé äåíü áóäåò íèæå ñàìîé íèçêîé
öåíû çà òîò äåíü. Ïðè ïîÿâëåíèè ñèãíàëà íà ïîêóïêó èíâåñ-
òîð ïîêóïàåò àêöèè íà ñëåäóþùèé äåíü è äåðæèò èõ â òå÷å-
íèå 10 äíåé. Àíàëîãè÷íî, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ ñèãíàë íà ïðîäà-
æó, àêöèþ ïðîäàþò è íå ïîêóïàþò â òå÷åíèå 10 äíåé. Â ëþ-
áîì ñëó÷àå ïî ïðîøåñòâèè 10 äíåé èíâåñòîð âíîâü íà÷èíàåò
ïîèñê ñèãíàëîâ íà ïîêóïêó èëè ïðîäàæó.

Â çàâåðøåíèè ðàññìîòðåíèÿ ïðèåìîâ òåõíè÷åñêîãî àíà-
ëèçà íàì ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî èìåòü â âèäó, ÷òî ìåòîäû,
ïðèìåíÿåìûå ýòèì ñïîñîáîì àíàëèçà ôîíäîâîãî ðûíêà, íå-
ðåäêî íå èìåþò ëîãè÷åñêîãî îáúÿñíåíèÿ, à èõ ïîëåçíîñòü
ïîêà åùå ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ñïîðíûì âîïðîñîì. Êðîìå
òîãî, îöåíêà èíâåñòèöèîííûõ ñèñòåì íå âñåãäà äàåò îäíî-
çíà÷íûå îòâåòû íà âîïðîñ îá èõ ïîòåíöèàëüíîé ïîëåçíîñ-
òè. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå íà ïðàêòèêå êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàìì, îáëåã÷àþùèõ ïðèìåíåíèå òåõíè÷åñêèõ ñòðàòå-
ãèé, â êîíå÷íîì èòîãå, ñêîðåå âñåãî, íàïðî÷ü ëèøèò ýòè
ñòðàòåãèè êàêîé-ëèáî âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èâàòü ñâåðõäî-
õîäíîñòü.
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6.4. 6.4. 6.4. 6.4. 6.4. Ôóíäàìåíòàëüíûé àíàëèçÔóíäàìåíòàëüíûé àíàëèçÔóíäàìåíòàëüíûé àíàëèçÔóíäàìåíòàëüíûé àíàëèçÔóíäàìåíòàëüíûé àíàëèç
ðûíêà öåííûõ áóìàãðûíêà öåííûõ áóìàãðûíêà öåííûõ áóìàãðûíêà öåííûõ áóìàãðûíêà öåííûõ áóìàã

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî òåõíè÷åñêèé àíàëèç èñïîëüçóþò ìíî-
ãèå èíâåñòîðû, áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåí-
òàëüíûé àíàëèç. Ôóíäàìåíòàëüíûå àíàëèòèêè èññëåäóþò çà-
êîíîìåðíîñòè, êîòîðûå áóäóò äåéñòâîâàòü â áóäóùåì. Ïðè
ýòîì îíè êîíöåíòðèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà òàêèõ âîïðîñàõ,
êàê âåëè÷èíà áóäóùèõ äîõîäîâ è äèâèäåíäîâ.

Ðàññìîòðèì øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå ñåãîäíÿ ïðèíöè-
ïû ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà ïðîñòûõ àêöèé [57].

Ïðîãíîçèðîâàíèå â íàïðàâëåíèÿõ ñâåðõó-âíèç (top-down
forecasting approach) è ñíèçó-ââåðõ (bottom-up forecasting).

Ïðè ïåðâîì èç óêàçàííûõ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ôè-
íàíñîâûå àíàëèòèêè âíà÷àëå äàþò îöåíêè äëÿ ýêîíîìèêè â
öåëîì, çàòåì äëÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåé è, íàêîíåö, äëÿ êîíê-
ðåòíûõ êîìïàíèé. Ïðîãíîçû äëÿ îòðàñëåé îñíîâûâàþòñÿ íà
ïðîãíîçàõ äëÿ ýêîíîìèêè â öåëîì, à ïðîãíîçû äëÿ êîìïàíèé
â ñâîþ î÷åðåäü îñíîâûâàþòñÿ íà òåõ è äðóãèõ ïðîãíîçàõ. Äðó-
ãèå îðãàíèçàöèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà èíâåñòèöèÿõ, ñíà-
÷àëà îöåíèâàþò ïåðñïåêòèâû îòäåëüíûõ êîìïàíèé, çàòåì äàþò
ïðîãíîç îöåíêè ïåðñïåêòèâ äëÿ îòðàñëåé è, íàêîíåö, äëÿ ýêî-
íîìèêè â öåëîì. Òàêîé ìåòîä ïðîãíîçèðîâàíèÿ “ñíèçó ââåðõ”
ìîæåò íåóìûøëåííî èñïîëüçîâàòü íåêîððåêòíûå äîïóùåíèÿ.
Íàïðèìåð, îäèí àíàëèòèê ïðè îöåíêå îáúåìà ïðîäàæ íåêî-
òîðîé êîìïàíèè çà ðóáåæîì èñïîëüçóåò îäèí ïðîãíîç âàëþò-
íûõ êóðñîâ, à äðóãîé àíàëèòèê èñïîëüçóåò äëÿ îöåíêå îáúå-
ìà ïðîäàæ äðóãîé êîìïàíèè çà ðóáåæîì äðóãóþ îöåíêó òîãî
æå âàëþòíîãî êóðñà. Ñèñòåìà ïðîãíîçèðîâàíèÿ “ñâåðõó âíèç”
ìåíåå ïîäâåðæåíà òàêîé îïàñíîñòè, ïîñêîëüêó â ðàìêàõ ýòî-
ãî ïîäõîäà âñå àíàëèòèêè îðãàíèçàöèè áóäóò èñïîëüçîâàòü
îäèí è òîò æå ïðîãíîç âàëþòíûõ êóðñîâ.

Íà ïðàêòèêå ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ ñî÷åòàíèå äâóõ óêàçàí-
íûõ ïîäõîäîâ. Íàïðèìåð, ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â
öåëîì äåëàþò ïî ìåòîäó “ñâåðõó âíèç”. Ýòè ïðîãíîçû çàòåì
èñïîëüçóþòñÿ ôèíàíñîâûìè àíàëèòèêàìè â êà÷åñòâå îòïðàâ-
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íîé òî÷êè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçà äëÿ îòäåëüíûõ êîìïàíèé
ïî ìåòîäó “ñíèçó-ââåðõ”. Ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ ïðî-
ãíîçîâ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü èñõîäíîìó îáùåýêîíîìè÷åñ-
êîìó ïðîãíîçó. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîöåññ ïîâòîðÿþò (âîç-
ìîæíî, èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíûé êîíòðîëü) ñ öåëüþ äîñòè-
æåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ.

Âåðîÿòíîñòíîå ïðîãíîçèðîâàíèå(probabilistic forecasting)
Ýòîò ïîäõîä ÷àñòî ñîñðåäîòî÷èâàåò îñíîâíîå âíèìàíèå

íà îáùåýêîíîìè÷åñêèõ ïðîãíîçàõ, ïîñêîëüêó íåîïðåäåëåí-
íîñòü, ñóùåñòâóþùàÿ íà äàííîì óðîâíå, î÷åíü âàæíà äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ðèñêà è îæèäàåìîé äîõîäíîñòè õîðîøî äèâåð-
ñèôèöèðîâàííîãî ïîðòôåëÿ. Ìîãóò ïðîãíîçèðîâàòüñÿ íåñêîëü-
êî ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñ ó÷åòîì âåðîÿòíîñòè èõ
îñóùåñòâëåíèÿ. Çàòåì íà îñíîâàíèè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè äåëàþò ïðîãíîçû ïåðñïåêòèâ îòðàñëåé,
êîìïàíèé è äèíàìèêè êóðñîâ àêöèé. Ýòà ïðîöåäóðà äàåò ïðåä-
ñòàâëåíèå î âîçìîæíîé ðåàêöèè ðàçëè÷íûõ àêöèé íà íåîæè-
äàííûå ñîáûòèÿ â ýêîíîìèêå, è ïîòîìó èíîãäà åå íàçûâàþò
àíàëèçîì ïî ïðèíöèïó “÷òî, åñëè” (what-if). Êðîìå òîãî,
ìîæíî îöåíèâàòü ðèñêè ïóòåì îöåíêè âåðîÿòíîñòè îñóùå-
ñòâëåíèÿ òîãî èëè èíîãî ñöåíàðèÿ.

Ýêîíîìåòðè÷åñêàÿ ìîäåëü (econometric model)
Ïîä òàêèì íàçâàíèåì â òåîðèè èíâåñòèöèé ôèãóðèðóåò

ñòàòèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ çíà÷åíèé òàê íàçûâàåìûõ ýíäîãåííûõ, ò. å.
âíóòðåííèõ ïåðåìåííûõ (endogenous variables). Äëÿ òîãî ÷òî-
áû ñäåëàòü ïðîãíîç èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé êàêîé-ëèáî ýíäî-
ãåííîé ïåðåìåííîé, â ýêîíîìåòðè÷åñêóþ ìîäåëü ââîäÿò â
êà÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ çíà÷åíèÿ äðóãèõ, âíåøíèõ ïî
îòíîøåíèþ ê ðàññìàòðèâàåìûì, ïåðåìåííûõ, íàçûâàåìûõ
ýêçîãåííûìè (exogenous variables). Ïðåäïîëîæåíèÿ î äèàïà-
çîíàõ âîçìîæíûõ çíà÷åíèé âíåøíèõ ïåðåìåííûõ ôîðìèðó-
åò ñàì ïîëüçîâàòåëü ýêîíîìåòðè÷åñêîé ìîäåëè. Íàïðèìåð,
åñëè ðàçðàáîòàíà ýêîíîìåòðè÷åñêàÿ ìîäåëü äëÿ îöåíêè èç-
ìåíåíèé óðîâíÿ ãîäîâûõ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé, òî â ýòîé
ìîäåëè â êà÷åñòâå âõîäíîé èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü èñïîëü-
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çîâàíû óðîâåíü âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà è çíà÷åíèÿ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîãíîç
îòíîñèòåëüíî îáúåìà ïðîäàæ àâòîìîáèëåé â ñëåäóþùåì ãîäó
(ýòî ýíäîãåííàÿ ïåðåìåííàÿ), ñëåäóåò ïîëó÷èòü äàííûå î
âåëè÷èíå âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà è ïðîöåíòíûõ ñòà-
âîê äëÿ áóäóùåãî ãîäà, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ýêçîãåííûì
ïåðåìåííûì.

Îòíîñèòåëüíî ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ýêîíîìåòðè÷åñêèõ
ìîäåëåé ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå. Ïîñêîëüêó îíè îòíî-
ñÿòñÿ ê êëàññó ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé, òî ìîãóò ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé êàê î÷åíü ñëîæíóþ ñèñòåìó, òàê è íàáîð
ôîðìóë èëè äàæå îäíó ñðàâíèòåëüíî ïðîñòóþ ôîðìóëó.
Ïîä÷àñ ýêîíîìåòðè÷åñêóþ ìîäåëü óäàåòñÿ óäîáíî îôîðìèòü
íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå ñ èñïîëüçîâàíèåì, íàïðèìåð,
ïàêåòà Excel èëè äàæå ïðîâîäèòü âû÷èñëåíèÿ ñ ïîìîùüþ
êàëüêóëÿòîðà. Îäíàêî äëÿ òîãî ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþ-
áîé ýêîíîìåòðè÷åñêîé ìîäåëüþ, à òåì áîëåå èíòåðïðåòè-
ðîâàòü ïîëó÷àåìûå ïî íåé ðåçóëüòàòû, íåñîìíåííî, íóæ-
íî îáëàäàòü õîðîøèìè çíàíèÿìè ïî ýêîíîìèêå è ñòàòèñ-
òèêå. Äåëî â òîì, ÷òî, ïî ñóòè, ïðèìåíÿåìûé â
ýêîíîìåòðè÷åñêîé ìîäåëè âèä ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ òðåáóåò âíà÷àëå íà îñíîâàíèè àíàëèçà äàííûõ, ïî-
ëó÷åííûõ çà ïðîøåäøèé ïåðèîä, óñòàíîâèòü ìåòîäàìè ýêî-
íîìèêè êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð ñîîòâåòñòâóþùèõ âçàèìî-
ñâÿçåé ìåæäó ïåðåìåííûìè, à çàòåì, äëÿ îöåíêè
êîëè÷åñòâåííîé ïðèðîäû ýòèõ âçàèìîñâÿçåé, îáðàáîòàòü ýòè
æå äàííûå ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Èíîãäà íåêîòîðûå èíâåñòèöèîííûå îðãàíèçàöèè èñïîëü-
çóþò çíà÷èòåëüíûå ïî ìàñøòàáó êîíöåïòóàëüíûå ýêîíîìåò-
ðè÷åñêèå ìîäåëè, ÷òîáû íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïðîãíîçà
òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ôåäåðàëüíûé áþäæåò, îæèäàåìûå ïî-
òðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû è ïëàíèðóåìûå èíâåñòèöèè â äåëî-
âóþ ñôåðó, ñäåëàòü ïðîãíîçû îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî óðîâ-
íÿ âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà, èíôëÿöèè è áåçðàáîòè-
öû. Íà âûïóñêå ïîäîáíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé
ñïåöèàëèçèðóþòñÿ êàê îòäåëüíûå ôèðìû, òàê è íåêîììåð-
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÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Îíè ïðåäëàãàþò è ïðîäàþò òàêèå ìîäå-
ëè èíñòèòóöèîíàëüíûì èíâåñòîðàì (institutional investors), ò. å.
íåáîëüøîìó ÷èñëó ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, â ðóêàõ êîòî-
ðûõ çà ïîñëåäíèå 30–40 ëåò ñêîíöåíòðèðîâàëîñü âñå ôèíàí-
ñîâîå ìîãóùåñòâî. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, ñåãîäíÿ â êà÷åñòâå
èíñòèòóöèîíàëüíûõ èíâåñòîðîâ âûñòóïàþò êðóïíûå êîììåð-
÷åñêèå áàíêè, ïåíñèîííûå è äðóãèå ôîíäû. Òîëüêî â ïåíñè-
îííûõ ôîíäàõ ÑØÀ ñåãîäíÿ ñîñðåäîòî÷åíî íå ìåíåå $3 òðèë-
ëèîíîâ, è îíè êîíòðîëèðóþò áîëåå 70% äíåâíîãî îáîðîòà
NYSE. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî êàê ðàç òå îðãàíèçàöèè, ó êî-
òîðûõ âîäÿòñÿ äåíüãè ñåé÷àñ, è ïîýòîìó îíè ïðèâëåêàþò âñå-
îáùåå âíèìàíèå. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýêîíîìåòðè÷åñêèìè ìî-
äåëÿìè ñòàëè àêòèâíî èíòåðåñîâàòüñÿ èíâåñòèöèîííûå èí-
ñòèòóòû, ôèíàíñèñòû êîðïîðàöèé, îáùåñòâåííûå àãåíòñòâà
è äð. Îíè ïðèîáðåòàþò ó ðàçðàáîò÷èêîâ èëè ñàìè ãîòîâûå
ïðîãíîçû, èëè êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû.

Ðàçðàáîò÷èêè øèðîêîìàñøòàáíûõ ýêîíîìåòðè÷åñêèõ ìî-
äåëåé îáû÷íî ïðåäóñìàòðèâàþò íåñêîëüêî “ñòàíäàðòíûõ”
ïðîãíîçîâ, îñíîâàííûõ íà îïðåäåëåííîì íàáîðå ýêçîãåííûõ
ïåðåìåííûõ [57]. Íåêîòîðûå ìîäåëè ñîäåðæàò âåðîÿòíîñòü, ñ
êîòîðîé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîò èëè èíîé ïðîãíîç. Â äðó-
ãèõ ñëó÷àÿõ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò âêëþ÷àòü ñäåëàííûå èìè
ñàìèìè ïðåäïîëîæåíèÿ è àíàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå â ðå-
çóëüòàòå ýòèõ ïðåäïîëîæåíèé ïðîãíîçû. Øèðîêîìàñøòàáíûå
ýêîíîìåòðè÷åñêèå ìîäåëè òàêîãî òèïà íàñ÷èòûâàþò áîëüøîå
÷èñëî óðàâíåíèé, êîòîðûå îïèñûâàþò áîëüøîå ÷èñëî âàæ-
íûõ âçàèìîñâÿçåé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îöåíêè òàêèõ âçàè-
ìîñâÿçåé îñíîâàíû íà äàííûõ çà ïðîøåäøèé ïåðèîä, îíè
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ìîãóò ðàáîòàòü â áëèæàéøåì áóäó-
ùåì.

Åñëè ïðîãíîçû, ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå èñïîëüçîâà-
íèÿ ýêîíîìåòðè÷åñêîé ìîäåëè, îêàçàëèñü íåóäà÷íûìè, òî ýòî
ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì äâóõ ïðè÷èí: èëè ëåæàùàÿ â îñíîâå
ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêàÿ âçàèìîñâÿçü ïðåòåðïåëà ñòðóêòóðíûå
èçìåíåíèÿ, èëè íåóäà÷à ÿâèëàñü ñëåäñòâèåì âëèÿíèÿ êàêèõ-
òî íåó÷òåííûõ â ìîäåëè ôàêòîðîâ. Òà è äðóãàÿ ïðè÷èíà òðå-
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áóþò êîððåêòèðîâêè èëè âåëè÷èí îöåíîê, èëè ñàìîé êîíöåï-
öèè ýêîíîìåòðè÷åñêîé ìîäåëè, èëè æå òîãî è äðóãîãî. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî ðåäêèé ïîëüçîâàòåëü ñìîæåò äîëãî îáõîäèòüñÿ
áåç òîãî, ÷òîáû âðåìÿ îò âðåìåíè íå “ðåìîíòèðîâàòü” (èëè
ïîëíîñòüþ ïåðåñòðàèâàòü) òàêóþ ìîäåëü ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ
îïûòà îáùåíèÿ ñ íåé.
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7. Ìåòîäû è òåõíîëîãèè
èäåíòèôèêàöèè ñòîõàñòè÷åñêèõ

ðèñêîâ

7.1. 7.1. 7.1. 7.1. 7.1. ÌåòÌåòÌåòÌåòÌåòîäû è òîäû è òîäû è òîäû è òîäû è òåõíîëîãèè îöåíêèåõíîëîãèè îöåíêèåõíîëîãèè îöåíêèåõíîëîãèè îöåíêèåõíîëîãèè îöåíêè
âåðîÿòíîñòâåðîÿòíîñòâåðîÿòíîñòâåðîÿòíîñòâåðîÿòíîñòåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèéåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèéåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèéåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèéåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé

Êàê ìû îòìå÷àëè, ñïîñîáû èçìåðåíèÿ ðèñêà çàâèñÿò îò
òèïà “ìåõàíèçìà” íåîïðåäåëåííîñòè, ïðåîáëàäàþùåãî â ôîð-
ìèðîâàíèè ðåçóëüòàòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè. Îä-
íàêî ñòîõàñòè÷åñêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, èëè, êàê ÷àñòî ãîâî-
ðÿò, ñëó÷àéíîñòü, ïðåäñòàâëÿåò â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ýê-
çîòè÷åñêèé ôåíîìåí ïðè ïðîâåäåíèè ðèñê-àíàëèçà. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, òàêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ñóùåñòâóåò, òàê ñêàçàòü,
â ÷èñòîì âèäå è ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå äåéñòâèÿ çàêîíà áîëü-
øèõ ÷èñåë ïðè ìàññîâûõ ñîáûòèÿõ â ïðèðîäå è â ïðàêòè÷åñ-
êîé æèçíè îáùåñòâà. Íàïðèìåð, ÷èñòî ñëó÷àéíûìè ÿâëÿþò-
ñÿ âåëè÷èíû ïîãðåøíîñòåé ïðè ìàññîâîì èçãîòîâëåíèè äåòà-
ëåé â ïðîèçâîäñòâå, ñëó÷àéíûìè îêàçûâàþòñÿ îøèáêè
èçìåðåíèÿ ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà èëè ñåðòèôèêàöèè ïðî-
äóêöèè, ñëó÷àéíà âåëè÷èíà âûèãðûøà â ëîòåðåå. Êðîìå òîãî,
÷èñòî ñëó÷àéíûìè ïî ñâîåé ïðèðîäå îêàçûâàþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå ñîáûòèÿ è âåëè÷èíû:

• ñòðàõîâûå ñëó÷àè;
• ñîáûòèå êîíòðîëÿ äîñòóïà èëè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà;
• îòêàçû äåòàëåé, óçëîâ è àãðåãàòîâ â ïðîöåññå õðàíåíèÿ

è ýêñïëóàòàöèè;
• îòêàçû â îáñëóæèâàíèè èç-çà çàíÿòîñòè “êàíàëà îáñëó-

æèâàíèÿ” (ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê, ïðîäàâåö, èíñïåêòîð
ÃÈÁÄÄ è ïð.);
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• âðåìåíà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ, ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ, áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ (ïðà÷å÷íûå, ïàðèêìàõåðñ-
êèå, ìàñòåðñêèå ïî ðåìîíòó îäåæäû è îáóâè è ïð.);

• âðåìåíà çàäåéñòâîâàíèÿ êàíàëîâ â ñèñòåìàõ ìîáèëüíîé
è ñîòîâîé ñâÿçè;

• êîëè÷åñòâà ëîòåðåéíûõ áèëåòîâ, ïî êîòîðûì âûïàëè òå
èëè èíûå âûèãðûøè;

• êîëè÷åñòâà àâòîìîáèëåé, ïåðåñåêàþùèõ òîò èëè èíîé
ïåðåêðåñòîê â îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè ñóòîê è äð.

Íî èíîãäà ê îïèñàíèþ ðèñêîâàííûõ ñèòóàöèé êàê ñòîõàñ-
òè÷åñêè íåîïðåäåëåííûõ ïðèáåãàþò äàæå òîãäà, êîãäà íè î
êàêîé ñëó÷àéíîñòè äàæå è ðå÷è áûòü íå ìîæåò. Íàïðèìåð,
âåðîÿòíîñòíûå ìîäåëè äèñêðåòíîé ìàòåìàòèêè èñïîëüçóþò
â ýêñïåðòíîì îöåíèâàíèè, ìîäåëè Ìàðêîâñêèõ ïðîöåññîâ —
ïðè îïèñàíèè ïåðåãîâîðíûõ ïðîöåññîâ, íåêîòîðûõ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ è ïåðåãîâîðíûõ ïðîöåññîâ è äð. (ñì., íàïðèìåð,
[27, 43] è äð.).

Òàêèì îáðàçîì, ñòîõàñòè÷åñêèé “ìåõàíèçì” ðèñêà îêàçàëñÿ
âåñüìà âîñòðåáîâàííûì äëÿ îöåíêè ðèñêîâ â ðàçëè÷íûõ ïî
ïðèðîäå æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, â òîì ÷èñëå è â ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâå. Ó÷èòûâàÿ ýòî íåìàëîâàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî,
ðàññìîòðèì ìåòîäû îöåíêè õàðàêòåðèñòèê ñëó÷àéíûõ ÿâëå-
íèé.

Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì åùå ðàç, ÷òî â ïðàêòèêå àíàëèçà
ðèñêîâ âñåãäà âûãîäíåå ïðèáåãàòü ê ïîýòàïíîé ïðîöåäóðå
îöåíêè: ñíà÷àëà ïðîâåñòè èçìåðåíèÿ â øêàëå íîìèíàöèé,
ò. å. îöåíèòü âåðîÿòíîñòè ðèñêîâàííûõ èñõîäîâ êàê ñîáûòèé,
à çàòåì ïðè íåîáõîäèìîñòè óòî÷íèòü òåíäåíöèè èëè ïðîïîð-
öèè â ïðîÿâëåíèÿõ ðèñêà, èçìåðèâ âåðîÿòíîñòíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí. Ïî÷åìó ýòî óäîáíî? Äåëî â òîì,
÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ íà ðèñêîâàííóþ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü âñåãäà âíà÷àëå èíòåðåñíî îöåíèòü,
íàïðèìåð, âåðîÿòíîñòü óñïåõà, êàê ñîáûòèÿ (èëè — âåðîÿò-
íîñòü íåóäà÷è). À åñëè îöåíêà âåðîÿòíîñòè èíòåðåñóþùåãî
íàñ ñîáûòèÿ ïîêàæåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëþ ñóùåñòâåííîé, òîãäà
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óæå öåëåñîîáðàçíî áóäåò óòî÷íÿòü è çíà÷åíèå ñâÿçàííûõ ñ
ýòèì ñîáûòèåì ðåçóëüòàòîâ. Â èòîãå, âðåìåíè è óñèëèé ïðè-
äåòñÿ òðàòèòü ìåíüøå, ïîñêîëüêó îòïàäåò íåîáõîäèìîñòü â
ïðîâåäåíèè áîëåå ñëîæíûõ ðàñ÷åòîâ âåðîÿòíîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí ðèñêà, åñëè âåëè÷èíà âåðîÿò-
íîñòè, íàïðèìåð óñïåõà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îïåðàöèè íàñ
íå óäîâëåòâîðèëà.

Èñõîäÿ èç ýòîé ïîñûëêè, ðàññìîòðèì ñíà÷àëà ìåòîäû îöåí-
êè (îïðåäåëåíèÿ, âû÷èñëåíèÿ) âåðîÿòíîñòåé äåéñòâèòåëüíî
(ò. å. ãåíåòè÷åñêè, ïî-íàñòîÿùåìó) ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé. Ìåòî-
äû îöåíêè ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé, êîòîðûå èñïîëüçóþò
äëÿ îïèñàíèÿ íåñëó÷àéíûõ “ìåõàíèçìîâ” ðèñêà, à òàêæå òîã-
äà, êîãäà îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äëÿ
îïèñàíèÿ ñëó÷àéíîñòåé, ìû ðàññìîòðèì â ïàðàãðàôå, ïîñâÿ-
ùåííîì ìåòîäàì ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Íà îñíîâå ïîíèìà-
íèÿ ñóùåñòâà ýòèõ ìåòîäîâ çàòåì î÷åíü ëåãêî áóäåò ïîíÿòü
ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèþ áîëåå òî÷íîãî, óãëóáëåííîãî àíà-
ëèçà ðèñêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ
òî èëè èíîå ñëó÷àéíîå ñîáûòèå, ñâÿçàííîå ñ ïðîâîäèìîé
ïðåäïðèíèìàòåëåì ðèñêîâàííîé îïåðàöèåé.

Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî áóäåò ðàçîáðàòü âåðîÿòíîñòíûå
ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí. È êîãäà ýòà ðàáîòà
íàìè áóäåò ïðîäåëàíà, ìîæíî áóäåò íàêîíåö ðàññìîòðåòü åùå
îäèí ïîäõîä ê àíàëèçó ðèñêîâ, êîòîðûé ïðèãîäåí íå òîëüêî
äëÿ ñèòóàöèé ñî ñëó÷àéíûì “ìåõàíèçìîì” ñèòóàöèè, — ìå-
òîäû îöåíêè ðèñêîâ íà îñíîâå ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê âåðîÿò-
íîñòåé. Íî âíà÷àëå — î ìåòîäàõ îáúåêòèâíîé îöåíêè ñëó-
÷àéíûõ ÿâëåíèé, íà îñíîâå êîòîðûõ, ïî ñóòè, ñòðîèòñÿ âñÿ
òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé.

Ïðèíöèïèàëüíî ìîæíî âûäåëèòü òðè òåîðåòè÷åñêè îáî-
ñíîâàííûõ ñïîñîáà îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ñëó÷àéíûõ ñî-
áûòèé:

• êëàññè÷åñêèé;
• ïî ôîðìóëàì ëîãèêè (àëãåáðû) ñîáûòèé;
• ñòàòèñòè÷åñêèé.
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Îáû÷íî ïðèíÿòî ïðè èçëîæåíèè ñóùåñòâà êîíêðåòíûõ
ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé ñàìè
ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ îáîçíà÷àòü çàãëàâíûìè íà÷àëüíûìè áóê-
âàìè ëàòèíñêîãî àëôàâèòà (A, B, C, D è ò.ä.), à âåðîÿòíîñòè
ýòèõ ñîáûòèé — çàãëàâíîé ëàòèíñêîé áóêâîé P (îò ñëîâà
probability — “âåðîÿòíîñòü”). Íàïðèìåð, P(A) — âåðîÿòíîñòü
ñîáûòèÿ A.

Êëàññè÷åñêîå îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòè ñëó÷àéíûõ ñîáû-
òèé îñíîâàíî íà ïðèíöèïå ñèììåòðèè, êîòîðûé ãëàñèò: âñå
âîçìîæíûå èñõîäû ðèñêîâàííîé îïåðàöèè ÿâëÿþòñÿ îäèíà-
êîâî âîçìîæíûìè (âåðîÿòíûìè). Îñíîâûâàÿñü íà ýòîì ïðèí-
öèïå, âåðîÿòíîñòü P(A) ñîáûòèÿ A îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìó-
ëå:

n(A)
m(A)P(A) = ,

ãäå m(A) — ìåðà ÷èñëà èñõîäîâ, áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ
(îáóñëîâëèâàþùèõ, ñâÿçàííûõ) íàñòóïëåíèþ ñîáûòèþ A;

n(A) — ìåðà ÷èñëà âñåõ ðàâíîâåðîÿòíûõ èñõîäîâ, ñðåäè
êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ òå, êîòîðûå áëàãîïðèÿòñòâóþò íàñòóïëå-
íèþ ñîáûòèÿ A.

Íàïðèìåð, àíàëèçèðóåòñÿ èñõîä îïåðàöèè ïî òðàíñïîð-
òèðîâêå ãðóçîâ. Ñðîêè äîñòàâêè ãðóçà ê ìåñòó íàçíà÷åíèè
îöåíèâàþòñÿ ðàâíîâåðîÿòíî ïî ÷àñàì îò 15.00 äî 21.00. Ñî-
ãëàñíî äîãîâîðó ñ êëèåíòîì, çàêàçàâøèì òðàíñïîðòèðîâêó,
ãðóç áóäåò ñ÷èòàòüñÿ âîâðåìÿ äîñòàâëåííûì, åñëè îí ïðèáó-
äåò ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ íå ïîçäíåå 18.00. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî
òàêîå òðåáîâàíèå çàêàç÷èêà îáóñëîâëåíî, íàïðèìåð, íåîá-
õîäèìîñòüþ îñóùåñòâèòü äàëüíåéøóþ òðàíñïîðòèðîâêó ãðó-
çà äðóãèì òðàíñïîðòîì, êîòîðûé îòïðàâëÿåòñÿ â ðåéñ ðîâíî
â 18.00. Ïîýòîìó ïðè àíàëèçå ïðåäïðèíèìàòåëü, ïîäðÿäèâ-
øèéñÿ íà òðàíñïîðòèðîâêó, ïðîñòî îáÿçàí ðàññìàòðèâàòü è
àíàëèçèðîâàòü ñëó÷àéíîå ñîáûòèå “Ãðóç áóäåò äîñòàâëåí ê
ìåñòó íàçíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå âðåìåíè îò 15.00 äî 18.00”.
Ñîãëàñíî óñëîâèÿì, â ðàññìàòðèâàåìîé îïåðàöèè âñåãî 7
ðàâíîâåðîÿòíûõ (åæå÷àñíûõ) ìîìåíòîâ âðåìåíè äîñòàâêè îò
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15.00 äî 21.00. Áëàãîïðèÿòñòâóþò íàñòóïëåíèþ èíòåðåñóþùå-
ãî íàñ ñîáûòèÿ (äîñòàâêà â èíòåðâàëå îò 15.00 äî 18.00) òîëü-
êî 4 èç íèõ. Â òàêîì ñëó÷àå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî “ãðóç áó-
äåò äîñòàâëåí âîâðåìÿ”, â èíòåðâàëå âðåìåíè îò 15.00 äî
18.00, ïî êëàññè÷åñêîé ôîðìóëå îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé

ñîñòàâèò 
7
4
.

Ê îöåíêå âåðîÿòíîñòåé ñëó÷àéíîãî ñîáûòèÿ ïî ôîðìóëàì
ëîãèêè (àëãåáðû) ñîáûòèé ïðèáåãàþò òîãäà, êîãäà èíòåðåñóþ-
ùåå íàñ ñëó÷àéíîå ñîáûòèå ìîæåò áûòü ëîãè÷åñêè âûðàæå-
íî ÷åðåç êàêèå-òî äðóãèå ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ, âåðîÿòíîñòè
êîòîðûõ íàì óæå èçâåñòíû. Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ñëåäóþùóþ ðèñêîâàííóþ ñèòóàöèþ, óñëîâíî íàçâàííóþ íàìè
“Çàìåíà ïðèáîðà”.

Èçâåñòíî, ÷òî â ñâÿçè ñ áóðíûì ðàçâèòèåì ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ñôåðàõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðåçêî âîçðîñëî çíà÷åíèå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè, åå ðóêîâîä-
ñòâà è ïåðñîíàëà, à òàêæå èñòî÷íèêîâ ðåñóðñîâ, èíôîðìà-
öèè è ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Â ñôåðå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ íåïðîèçâîäñòâåííàÿ öåëü
— áåçîïàñíîñòü, à â ïåðå÷íå îáëàñòåé óïðàâëåíèÿ — ìåíåä-
æìåíò áåçîïàñíîñòè. Ñòàíîâèòñÿ îáû÷íûì, êîãäà îðãàíèçà-
öèÿ ñîçäàåò ó ñåáÿ ñïåöèàëüíóþ ñòðóêòóðó — ñëóæáó áåçî-
ïàñíîñòè, êîòîðàÿ îðãàíèçàöèîííî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ îõðàííîé ñëóæáû è ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå.
Ðàçðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæà è ñåðâèñíîå îáñëóæèâà-
íèå ýëåìåíòíîé áàçû, ïðèáîðîâ è ñèñòåì îõðàíû òàêæå ñòà-
íîâèòñÿ âåñüìà ïðèáûëüíûì áèçíåñîì.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî íåêèé ïðåäïðèíèìàòåëü êàê ðàç è çà-
íèìàåòñÿ ïðîäàæåé è ñåðâèñíûì îáñëóæèâàíèåì ñëîæíûõ
ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ, ïðèáîðîâ è àãðåãàòîâ, èç êîòîðûõ
ñòðîèòñÿ ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà äîïóñêà è îõðàííîé ñèãíàëè-
çàöèè. Îò èõ íàäåæíîé ðàáîòû çàâèñèò áåçîïàñíîñòü è ïðè-
áûëüíîñòü áèçíåñà êëèåíòà. Ïðàêòè÷åñêè âñå ïðèáîðû — ýòî
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âåñüìà äîðîãèå óñòðîéñòâà, ïîñòðîåííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì
âñåõ äîñòèæåíèé ñîâðåìåííîãî åñòåñòâîçíàíèÿ è âûñîêèõ
òåõíîëîãèé. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî î÷åðåäíîå íîâøåñòâî
â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ïðèâíåñëà â
ïðàêòèêó êîìïàíèÿ Fujitsu Laboratories Ltd, ðàçðàáîòàâøàÿ
áåñêîíòàêòíîå áèîìåòðè÷åñêîå óñòðîéñòâî ðàñïîçíàâàíèÿ. Ýòî
óñòðîéñòâî èäåíòèôèöèðóåò èíäèâèäà ïî êðîâåíîñíîé ñèñ-
òåìå ëàäîíè áåç íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ íåé. Äåëî â
òîì, ÷òî òîïîëîãèÿ êðîâåíîñíûõ ñîñóäîâ íå èçìåíÿåòñÿ â
òå÷åíèå æèçíè ÷åëîâåêà, íåñìîòðÿ íà èçìåíåíèå ðàçìåðîâ
ëàäîíè. Ïîýòîìó äîñòàòî÷íî ÷åëîâåêó òîëüêî ïîäíåñòè ëà-
äîíü ê äàò÷èêó, ðàçðàáîòàííîìó â êîìïàíèè Fujitsu, êàê îí
ìãíîâåííî ôèêñèðóåò ðèñóíîê âåí è äðóãèõ êðîâåíîñíûõ ñî-
ñóäîâ è ñîïîñòàâëÿåò åãî ñ ðèñóíêàìè, çàíåñåííûìè â áàçó
äàííûõ. Ïîãðåøíîñòü íåïðàâèëüíîãî óçíàâàíèÿ (ñòàòèñòè÷åñ-
êàÿ îøèáêà ïåðâîãî ðîäà) ñîñòàâëÿåò 0,5%, íåïðàâèëüíîãî
îòêàçà â äîñòóïå (îøèáêà âòîðîãî ðîäà) — 1%. Âïîëíå åñòå-
ñòâåííî, ÷òî òàêèå óñòðîéñòâà ñòîÿò íå îäíó òûñÿ÷ó äîëëà-
ðîâ ÑØÀ. Ïîýòîìó, ïðèîáðåòàÿ òàêèå äîðîãèå ñèñòåìû, êëè-
åíò ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè âçàìåí òðåáóåò
ïîâûøåííûõ ãàðàíòèé åå íåïðåðûâíîé è íàäåæíîé ðàáîòû,
à òàêæå ýêñòðåííîãî ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ñëó÷àå âîç-
íèêíîâåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé.

Äëÿ ïðîñòîòû, íî áåç ñóùåñòâåííîé ïîãðåøíîñòè â ðàñ÷å-
òàõ ìû ìîæåì ñ÷èòàòü, ÷òî ñèñòåìà íàñòîëüêî íàäåæíà, ÷òî
âûõîä èç ñòðîÿ ñðàçó íåñêîëüêèõ âõîäÿùèõ â åå ñîñòàâ ïðè-
áîðîâ ÷ðåçâû÷àéíî ìàëîâåðîÿòíîå ñîáûòèå. Ïîýòîìó, íàïðè-
ìåð, ñîãëàñíî äîãîâîðó ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëü-ïîñòàâùèê îáÿçóåòñÿ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íå-
èñïðàâíîñòè â ñèñòåìå îõðàíû ïîñòàâèòü íîâûé èñïðàâíûé
ïðèáîð âçàìåí îòêàçàâøåãî íå ïîçäíåå 24 ÷àñîâ ñ ìîìåíòà
îôîðìëåíèÿ ðåêëàìàöèè.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äëÿ ñíèæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ðèñêà — óáûòêîâ îò âîçìîæíûõ èñêîâ êëèåíòîâ íà íàðóøå-
íèÿ äîãîâîðà, âîçìîæíîé ïîòåðè ÷àñòè êëèåíòîâ, íåäîâîëü-
íûõ íàäåæíîñòüþ ñèñòåìû è êà÷åñòâîì ñåðâèñíîãî îáñëóæè-
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âàíèÿ, — ïîñòàâùèê ïðåäïðèíÿë “àïðèîðíûå” äåéñòâèÿ, ñî-
çäàâ äèëåðñêóþ ñåòü, îïèðàþùóþñÿ íà ñèñòåìó ðåãèîíàëü-
íûõ ñåðâèñ-öåíòðîâ è ñêëàäîâ çàïàñíûõ ïðèáîðîâ è ïðèíàä-
ëåæíîñòåé. Äëÿ äîñòàâêè ðåìîíòíûõ áðèãàä è íîâûõ ïðèáî-
ðîâ ñî ñêëàäîâ ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøèë èñïîëüçîâàòü
àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò. Êðîìå òîãî, â èñêëþ÷èòåëüíûõ
ñëó÷àÿõ (òàêèõ êàê îòñóòñòâèå ïîáëèçîñòè ñåðâèñíîãî öåíò-
ðà, îòñóòñòâèå â äàííûé ìîìåíò íóæíîãî ïðèáîðà â öåíòðå,
íåâîçìîæíîñòè ïî ïîãîäíûì óñëîâèÿì äîñòàâèòü ðåìîíòíóþ
áðèãàäó àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì â îãîâîðåííûé äîãîâî-
ðîì ñðîê è ò. ï.) ïëàíèðóåòñÿ ýêñòðåííàÿ äîñòàâêà ðåìîíòíîé
áðèãàäû è íîâîãî ïðèáîðà ñ öåíòðàëüíîãî ñêëàäà ôèðìû àâèà-
öèîííûì òðàíñïîðòîì.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî óðîâíè çàïàñîâ êàæäîãî èç ïðèáîðîâ
ñèñòåìû îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè íà öåíòðàëüíîì ñêëàäå ôèð-
ìû-ïîñòàâùèêà ôîðìèðóþòñÿ èç óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ 60%-
íîé íàäåæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ýêñòðåííûõ çàÿâîê íà çàìå-
íó, à íà ðåãèîíàëüíûõ ñêëàäàõ — 95%-íîé íàäåæíîñòè. Ðàç-
âèòèå ñåòè ðàñïðåäåëåííûõ ðåãèîíàëüíûõ ñåðâèñ-öåíòðîâ è
ñêëàäîâ, ñ êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ äîñòàâêà ðåìîíòíîé áðèãà-
äû è íîâîãî ïðèáîðà àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì, òàêîâî,
÷òî ìîæíî ñâîåâðåìåííî óäîâëåòâîðèòü ðåêëàìàöèþ â äåâÿ-
òè ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîãëàñíî êëàññè÷åñêî-
ìó îïðåäåëåíèþ âåðîÿòíîñòåé ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî çàÿâêè íà çà-
ìåíó ñ öåíòðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ñêëàäîâ áóäóò óäîâ-
ëåòâîðåíû ñ âåðîÿòíîñòÿìè 0,6 è 0,95 ñîîòâåòñòâåííî.
Àíàëîãè÷íî ðàññóæäàÿ, ïðèõîäèì ê âûâîäó î òîì, ÷òî áëà-
ãîäàðÿ ðàçâèòèþ ñåòè ðåãèîíàëüíûõ ñêëàäîâ âåðîÿòíîñòü äî-
ñòàâêè íîâîãî ïðèáîðà ñ ðåãèîíàëüíîãî ñêëàäà àâòîìîáèëü-
íûì òðàíñïîðòîì ñîñòàâèò 0,9, äîñòàâêà àâèàòðàíñïîðòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,85.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì
ðèñêîì — ìåðîïðèÿòèÿ òåêóùåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ïóñòü
îíè ïðîâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùåé ëîãèêîé: ïðè
ïîñòóïëåíèè ðåêëàìàöèè ìåíåäæåð íåìåäëåííî ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ áëèæàéøèì ê êëèåíòó ðåãèîíàëüíûì ñåðâèñ-öåíòðîì è
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îöåíèâàåò âîçìîæíîñòü óñòðàíèòü ïðåòåíçèþ ñèëàìè ýòîãî
ñåðâèñ-öåíòðà; åñëè íóæíûé ïðèáîð íà ñêëàäå öåíòðà åñòü,
à ðåìîíòíàÿ áðèãàäà íà ìåñòå è àâòîòðàíñïîðò ãîòîâ ê âûåç-
äó, ìåíåäæåð îòäàåò ðàñïîðÿæåíèå íà óñòðàíåíèå íåèñï-
ðàâíîñòè. Åñëè æå ÷òî-òî íå ñêëàäûâàåòñÿ, îí îáÿçàí, íå
òåðÿÿ âðåìåíè, ñîîáùèòü î ñèòóàöèè â øòàá-êâàðòèðó ñâîåé
ôèðìû è çàïðîñèòü ýêñòðåííóþ ïîìîùü.

Äàëåå àíàëîãè÷íî ðàçâèâàåòñÿ ëîãèêà óñòðàíåíèÿ ïðåòåí-
çèè ñèëàìè ðåìîíòíîé áðèãàäû èç öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ,
ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ àâèàöèîííûé òðàíñïîðò. Åñëè æå
ñèòóàöèÿ íà öåíòðàëüíîì ñêëàäå ôèðìû-ïîñòàâùèêà èëè â
àâèàöèîííîé ñëóæáå òàêîâà, ÷òî ýêñòðåííóþ ïîìîùü îêà-
çàòü íåâîçìîæíî, ìåíåäæåð äåïàðòàìåíòà ïî óïðàâëåíèþ
ðèñêàìè äîêëàäûâàåò ðóêîâîäèòåëþ ñëóæáû äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé íà óðîâíå òîï-ìåíåäæìåíòà.

Íàáîð âîçìîæíûõ ôîðñ-ìàæîðíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ
äåéñòâèé ìîæåò âêëþ÷àòü êàê òåõíè÷åñêèå, òàê è îðãàíèçà-
öèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåííûì òåõíè-
÷åñêèì ìåðîïðèÿòèåì ñ÷èòàåòñÿ âðåìåííîå èçìåíåíèå êîí-
ôèãóðàöèè ñèñòåìû îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè (âðåìåííàÿ çà-
ìåíà îòêàçàâøåãî ïðèáîðà êàêèì-ëèáî àíàëîãîì è
ïåðåíàñòðîéêà ñèñòåìû) ñ âûäà÷åé äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàí-
òèé. ×òî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, òî èõ íà-
áîð ñîñòàâëÿþò äåéñòâèÿ øèðîêîãî äèàïàçîíà — îò ïîêóïêè
íóæíîãî íîâîãî ïðèáîðà ó êîíêóðåíòîâ (åñëè âñå óïèðàåòñÿ
â îòñóòñòâèå íà ñêëàäå íóæíîãî ïðèáîðà) âïëîòü äî ïðèçíà-
íèÿ íåâîçìîæíîñòè èñïîëíèòü äîãîâîð ïåðåä êëèåíòîì ñî
âñåìè âûòåêàþùèìè èç ýòîãî ïîñëåäñòâèÿìè.

Íàãëÿäíîé ôîðìîé îòîáðàæåíèÿ ëîãèêè ïðè÷èí è ñëåä-
ñòâèé, ðåøåíèé è èñõîäîâ ïðè àíàëèçå ðèñêîâàííûõ ñèòóà-
öèé ÿâëÿåòñÿ äåðåâî ñîáûòèé. Ìû óæå èñïîëüçîâàëè åãî, êîãäà
îáñóæäàëè ñõåìó ïðîöåññà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè â
õîäå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òåïåðü ïîñòðîèì äåðå-
âî ñîáûòèé äëÿ íàøåãî ïðèìåðà, êîòîðûé ìû íàçâàëè “Çà-
ìåíà ïðèáîðà”. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âíà÷àëå ââåñòè îáî-
çíà÷åíèÿ äëÿ äåéñòâèé è ðåøåíèé. Ïóñòü:
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d
1
, d

2
, d

3
, … — äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ìåíåäæåðà-

ìè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè;
A — ñâîåâðåìåííàÿ çàìåíà îòêàçàâøåãî ïðèáîðà â ñèñòå-

ìå îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè êëèåíòà;
B — íóæíûé íîâûé ïðèáîð èìååòñÿ íà ñêëàäå áëèæàé-

øåãî ðåãèîíàëüíîãî ñåðâèñ-öåíòðà; àâòîòðàíñïîðò ãîòîâ;
Ñ — íóæíûé íîâûé ïðèáîð èìååòñÿ íà öåíòðàëüíîì ñêëàäå

è ãîòîâ ê îòïðàâêå àâèàöèîííûì òðàíñïîðòîì;

CBA ,,  — ñîáûòèÿ, ïðîòèâîïîëîæíûå ñîîòâåòñòâóþùèì

èñõîäíûì ñîáûòèÿì A, B, C;
À/Â è À/Ñ — ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâêà ðåìîíòíîé áðèãàäû

è íîâîãî ïðèáîðà ñ áëèæàéøåãî ðåãèîíàëüíîãî ñåðâèñ-öåíò-
ðà àâòîòðàíñïîðòîì è àâèàöèåé ñîîòâåòñòâåííî.

Äåðåâî ñîáûòèé äëÿ ïðèìåðà “Çàìåíà ïðèáîðà” ïðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñ. 7.1.

Íà ýòîì ðèñóíêå ïîáóæäàþùèé ìîòèâ äëÿ ïðèíÿòèÿ íå-
êèõ äåéñòâèé ïî óïðàâëåíèþ ðèñêîì ïðåäñòàâëåí ãðàôè÷åñ-
êè â âèäå ñòðåëêè ñ íàäïèñüþ “Ïîñòóïèëà ðåêëàìàöèÿ íà
ïðèáîð”. Êàê òîëüêî ýòî èñõîäíîå ñîáûòèå íàñòóïèëî, íà÷è-
íàåò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ âñå äåðåâî âîçìîæíûõ ïîñëåäóþùèõ
ñîáûòèé. Âñå ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ è èñõîäû ïðåäïðèíÿòûõ
äåéñòâèé îòîáðàæåíû íà ðèñóíêå êðóæêàìè. Äåéñòâèÿ ðèñê-
ìåíåäæìåíòà ñìîäåëèðîâàíû íà ðèñóíêå ïîëóæèðíûìè øè-
ðîêèìè ñòðåëêàìè, à ïåðåõîäû îò îäíîãî ñîáûòèÿ ê äðóãîìó
ïîä äåéñòâèåì ñëó÷àéíîñòè — òîíêèìè ñòðåëêàìè. Äâà ñîáû-
òèÿ, ïðèâîäÿùèå ê äîñòèæåíèþ öåëè èñêëþ÷èòåëüíî ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè ïåðñîíàëà ðàññìàòðèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
áåç ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ èçâíå, âûäåëåíû çàòåìíåííûìè
êðóæêàìè.

Íà ðèñóíêå òàêæå îòîáðàæåíû ãèïîòåòè÷åñêèå ðåøåíèÿ
è ñëåäóþùèå çà íèìè äåéñòâèÿ d

2
 (“âðåìåííîå èçìåíåíèå

êîíôèãóðàöèè ñèñòåìû îõðàíû”) è d
3
 (“ïîêóïêà íóæíîãî íî-

âîãî ïðèáîðà ó êîíêóðåíòîâ”) ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè ðåøèòü çàäà÷ó ïî óñò-
ðàíåíèþ ïîñëåäñòâèé ðèñêà ñàìîñòîÿòåëüíî. Êðîìå òîãî, íà
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ðèñ. 7.1 èçîáðàæåíà îäíà íåîáîçíà÷åííàÿ ñòðåëêà (ðÿäîì ñî
ñòðåëêîé d

3
) äëÿ êàêîãî-òî (èëè êàêèõ-òî) äåéñòâèÿ, êîòîðîå

ïðèäåòñÿ ïðåäïðèíèìàòü, åñëè ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè çà-
ìåíèòü îòêàçàâøèé ïðèáîð íå óäàñòñÿ. Äåðåâî ðåøåíèé íà-
ãëÿäíî ïðåäñòàâëÿåò ëîãèêó ñîáûòèé, ïî íåìó ïðîñòî ïðî-
ñëåäèòü âñþ òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ïî
ýòîé ïðè÷èíå àíàëèç ðèñêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì äåðåâà ñîáû-
òèé íåðåäêî íàçûâàþò àíàëèçîì ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè â ðàç-
âåðíóòîé ôîðìå.

Åñëè òåïåðü îò ïîñòðîåííîãî íàìè äåðåâà ñîáûòèé ïåðåé-
òè ê íàãðóæåííîìó äåðåâó — ïðîñòàâèòü ðÿäîì ñ òîíêèìè

Поступила рекламация
на прибор

B : н у ж ный  н о в ый
прибор  имеетс я  на
складе ближайшего
сервис-центра

B
0,95 0,05

0,9 0,1
A/B:своевременная
доставка бригады и
нового прибора
автотранспортом

BA /

d 1:  обращ ение  за
помощью в центральный
офис и склад

0,6

0,4

0,85 0,15

СA / СA /

С

С

A/С:своевременная доставка
ремонтной бригады и нового

прибора  авиационным
транспортом

d2:  временное изменение
конфиг у рации  с ис темы
охранной сигнализации

d 3:  покупка нового
прибора у конкурентов

Ðèñ. 7.1. Äåðåâî ñîáûòèé äëÿ ïðèìåðà “Çàìåíà ïðèáîðà”

Â: íóæíûé íîâûé
ïðèáîð èìååòñÿ íà
ñêëàäå áëèæàéøåãî
ñåðâèñ-öåíòðà

À/Â: ñâîåâðåìåí-
íàÿ äîñòàâêà áðè-
ãàäû è íîâîãî ïðè-
áîðà

d
1
: îáðàùåíèå çà ïî-

ìîùüþ â öåíòðàëü-
íûé îôèñ è ñêëàä

d
3
: ïîêóïêà íîâîãî ïðè-

áîðà ó êîíêóðåíòîâ

d
2
: âðåìåííîå èçìåíåíèå

êîíôèãóðàöèè ñèñòåìû
îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè

A/C: ñâîåâðåìåííàÿ äîñòàâ-
êà ðåìîíòíîé áðèãàäû è íî-
âîãî ïðèáîðà àâèàöèîííûì
òðàíñïîðòîì
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ñòðåëêàìè äëÿ ñëó÷àéíûõ èñõîäîâ çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ èì âåðîÿòíîñòåé, òî î÷åíü ëåãêî ïðîèçâåñòè âû÷èñëå-
íèÿ âåðîÿòíîñòåé èíòåðåñóþùèõ íàñ ñîáûòèé. Äëÿ ýòîãî íóæ-
íî áóäåò òîëüêî ïåðåìíîæèòü ÷èñëà (âåëè÷èíû âåðîÿòíîñ-
òåé) íà ïóòè, âåäóùåì îò èñõîäíîãî ñîáûòèÿ (“Ïîñòóïèëà
ðåêëàìàöèÿ íà ïðèáîð”) ê çàâåðøàþùåìó ñîáûòèþ, èíòåðå-
ñóþùåìó íàñ. Íàïðèìåð, âåðîÿòíîñòü óñïåøíîé çàìåíû ïðè-
áîðà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ ðåãèîíàëüíîé ñåòè ñåðâèñ-
öåíòðîâ è ïåðåâîçêîé ðåìîíòíîé áðèãàäû àâòîìîáèëüíûì
òðàíñïîðòîì ñîñòàâèò 0,95 × 0,9 = 0,855, òàê êàê ïóòü ê ýòîìó
ñîáûòèþ ïðîõîäèò ïî äâóì êðàéíèì ñëåâà ñòðåëêàì íà ðèñ.
7.1. Êàê âèäèòå, ïðè àíàëèçå ðèñêà â ðàçâåðíóòîé ôîðìå äàæå
íå íàäî çíàòü ôîðìóëû òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, ïîñêîëüêó âåòâè
äåðåâà ìîäåëèðóþò íåçàâèñèìûå ñîáûòèÿ.

Íî åñëè ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé è ðèñê-ìåðîïðèÿòèé áóäåò
äîñòàòî÷íî ìíîãî, äåðåâî ðåøåíèé áóäåò âåñüìà ãðîìîçäêèì.
Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðàçâåðíóòàÿ ôîðìà àíàëèçà ðèñêà îêàæåòñÿ
êðàéíå íåóäîáíîé. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè èñõîäíàÿ èíôîðìà-
öèÿ î ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè òà æå — èçâåñòíà è ïîíÿòíà
ëîãèêà ñîáûòèé, èçâåñòíû âåðîÿòíîñòè âñåõ ñëó÷àéíûõ ñî-
áûòèé, ëîãè÷åñêè ñâÿçàííûõ ñ èíòåðåñóþùèì ðèñê-àíàëèòè-
êà, — ïðèáåãàþò ê òàê íàçûâàåìîé íîðìàëüíîé ôîðìå àíà-
ëèçà. Ýòà ôîðìà ðèñê-àíàëèçà è îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê
ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè åùå îäíî-
ãî ñïîñîáà îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé — âû÷èñëåíèÿ ïî ôîð-
ìóëàì ñ èñïîëüçîâàíèåì àëãåáðû ñîáûòèé.

Äëÿ ýòîãî âíà÷àëå íà îñíîâå àíàëèçà ëîãèêè ñîáûòèé ðèñ-
êîâàííîãî ïðîöåññà ôîðìèðóþò íåñêîëüêî ñïåöèàëüíûõ ñî-
áûòèé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ àë-
ãåáðû ñîáûòèé, à èìåííî:

“ñîáûòèå ÈËÈ” — ýòî ñîáûòèå-ñëåäñòâèå, êîòîðîå íà-
ñòóïàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà íàñòóïàåò õîòÿ áû îäíî èç ñîáû-
òèé-ïðè÷èí (ò. å. èëè êàêîå-òî îäíî êîíêðåòíîå èç ñîáûòèé-
ïðè÷èí, èëè âñå ñîáûòèÿ-ïðè÷èíû âìåñòå);

“ñîáûòèå È” — ýòî ñîáûòèå-ñëåäñòâèå, êîòîðîå íàñòóïà-
åò òîëüêî òîãäà, êîãäà íàñòóïÿò âñå ñîáûòèÿ-ïðè÷èíû;
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“ïðîòèâîïîëîæíîå ñîáûòèå” — ýòî ñîáûòèå ÿâëÿåòñÿ àí-
òèïîäîì ëþáîãî èñõîäíîãî ñîáûòèÿ (íàïðèìåð, ñîáûòèå “âîç-
âðàò êðåäèòà” — èñõîäíîå, à “íåâîçâðàò êðåäèòà” — ïðîòè-
âîïîëîæíîå åìó, è íàîáîðîò);

“óñëîâíîå ñîáûòèå” — ýòî ñîáûòèå-ñëåäñòâèå, êîòîðîå
íàñòóïàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà èñïîëíÿåòñÿ êàêîå-òî êîíê-
ðåòíîå óñëîâèå.

Àëãåáðàè÷åñêè “ñîáûòèå ÈËÈ” ïðåäñòàâëÿþò êàê ñóììó
ñîáûòèé-ïðè÷èí, íàïðèìåð, çàïèñü A = B + C îçíà÷àåò, ÷òî
ñîáûòèå A (ñëåäñòâèå) íàñòóïàåò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
íàñòóïàåò èëè ñîáûòèå-ïðè÷èíà B, èëè ñîáûòèå-ïðè÷èíà C,
èëè îáà ñîáûòèÿ-ïðè÷èíû B è C âìåñòå. “Ñîáûòèå È” îïèñû-
âàþò ôîðìóëîé ïðîèçâåäåíèÿ ñîáûòèé-ïðè÷èí âèäà: A = B × C.
×àñòî çíàê óìíîæåíèÿ â ïðîèçâåäåíèè ñîáûòèé îïóñêàþò è
çàïèñûâàþò åãî â âèäå A = BC. “Ïðîòèâîïîëîæíîå ñîáû-
òèå”, êàê ìû çíàåì, ïðèíÿòî îáîçíà÷àòü îòðèöàþùåé ÷åð-
òî÷êîé ñâåðõó, íàïðèìåð, ñèìâîëîì C îáîçíà÷àåì ñîáûòèå,
ïðîòèâîïîëîæíîå ñîáûòèþ Ñ (ò. å. îíî íàñòóïàåò òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè íå íàñòóïàåò ñîáûòèå Ñ). “Óñëîâíîå ñîáû-
òèå” îáîçíà÷àþò “êîñîé” äðîáüþ, íàïðèìåð, çàïèñè A/B è

C/A  îçíà÷àþò óñëîâíîå íàñòóïëåíèå ñîáûòèÿ A ïðè óñëî-
âèè, ÷òî íàñòóïèëî ñîáûòèå B è óñëîâíîå íàñòóïëåíèå ñî-
áûòèÿ A ïðè óñëîâèè, ÷òî ñîáûòèå Ñ íå íàñòóïèëî.

Ïðè òàêèõ îïðåäåëåíèÿõ è îáîçíà÷åíèÿõ ïåðåõîäèì ê íîð-
ìàëüíîé ôîðìå àíàëèçà ðèñêà. Äëÿ ýòîãî âíà÷àëå îòîáðàæà-
åì ëîãèêó èíòåðåñóþùåãî íàñ ñîáûòèÿ “Çàìåíà ïðèáîðà ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì äëÿ äîñòàâêè àâòîìî-
áèëüíîãî èëè àâèàöèîííîãî òðàíñïîðòà”. Â íàøåì ïðèìåðå
ýòà ëîãèêà îòðàæåíà ñëåäóþùèì àëãåáðàè÷åñêèì âûðàæåíè-
åì (çíàê óìíîæåíèÿ äëÿ íàãëÿäíîñòè ñîõðàíåí):

A/CCBA/BBA ⋅⋅+⋅= .

 Ïîñëå òîãî êàê àëãåáðàè÷åñêîå âûðàæåíèå äëÿ èíòåðå-
ñóþùåãî íàñ ñëó÷àéíîãî ñîáûòèÿ çàïèñàíî, îñòàåòñÿ òîëüêî
ê êàæäîé èç ÷àñòåé ðàâåíñòâà ïðèìåíèòü îïåðàöèþ âû÷èñëå-
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íèÿ âåðîÿòíîñòåé ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ôîðìóëàì. Òàêèõ ôîð-
ìóë â òåîðèè âåðîÿòíîñòåé âñåãî ÷åòûðå:

P(AB)P(B)P(A)B)P(A −+=+  — ôîðìóëà âåðîÿòíîñòè ñóì-
ìû ñîáûòèé;

)()()( B/APAPABP ⋅=  — ôîðìóëà âåðîÿòíîñòè ïðîèçâåäå-
íèÿ ñîáûòèé;

)(
)()(

BP
ABPA/BP = , 0)( ≠BP  — ôîðìóëà óñëîâíîé âåðîÿò-

íîñòè;

∑ ⋅=
k

kk BPBAPAP )()/()(  — ôîðìóëà ïîëíîé âåðîÿòíîñòè.

Èç ïðåäñòàâëåííûõ ÷åòûðåõ ôîðìóë ïîÿñíåíèÿ òðåáóåò
òîëüêî ïîñëåäíÿÿ — ôîðìóëà ïîëíîé âåðîÿòíîñòè. Îíà îïè-
ñûâàåò ñèòóàöèþ, êîãäà ñîáûòèå-ñëåäñòâèå A ìîæåò íàñòó-
ïàòü ñîâìåñòíî ñ íåñêîëüêèìè ñîáûòèÿìè-ïðè÷èíàìè B

k
, k = 1,

2, 3, … Ïðè ýòîì âñå ñîáûòèÿ B
k
, îáðàçóþò òàê íàçûâàåìóþ

ïîëíóþ ãðóïïó ñîáûòèé, è ýòîò òåðìèí îçíà÷àåò, ÷òî îäíî, è
òîëüêî îäíî èç òàêèõ ñîáûòèé îáÿçàòåëüíî íàñòóïèò, à ñî-
âìåñòíî ñ íèì — íàñòóïèò è ñîáûòèå A. Ïðè ïîäîáíîì îïðå-
äåëåíèè ñîáûòèé ïîëíîé ãðóïïû ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âåðîÿòíîñòü
ñóììû ñîáûòèé-ïðè÷èí B

k
 ðàâíà åäèíèöå, êàê âåðîÿòíîñòü

äîñòîâåðíîãî ñîáûòèÿ, ò. å. 1=









∑
k

kBP , à âñå âåðîÿòíîñòè

P(B
i
B

j
) ñîâìåñòíîãî ïîÿâëåíèÿ êàêèõ-ëèáî èç ýòèõ ñîáûòèé-

ïðè÷èí ðàâíû íóëþ. Âñå ýòî âìåñòå è îçíà÷àåò, ÷òî ñîáûòèÿ
B

k
, îáðàçóþò òàê íàçûâàåìóþ ïîëíóþ ãðóïïó ñîáûòèé, ò. å.,

÷òî îäíî, è òîëüêî îäíî èç òàêèõ ñîáûòèé îáÿçàòåëüíî íà-
ñòóïèò, à ñîâìåñòíî ñ íèì — íàñòóïèò è èíòåðåñóþùåå íàñ
ñîáûòèå.

Â ðàññìàòðèâàåìîì íàìè ïðèìåðå ñîáûòèå A (“Çàìåíà
ïðèáîðà ñîáñòâåííûìè ñèëàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì äëÿ äîñ-
òàâêè àâòîìîáèëüíîãî èëè àâèàöèîííîãî òðàíñïîðòà”) ìî-
æåò íàñòóïèòü èëè ñîâìåñòíî ñ ñîáûòèåì B (íóæíûé íî-
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âûé ïðèáîð èìååòñÿ íà áëèæàéøåì ðåãèîíàëüíîì ñåðâèñ-
öåíòðå), èëè ñ ñîáûòèÿìè B è Ñ (òàêîãî ïðèáîðà íà ðåãèî-
íàëüíîì ñêëàäå íåò, ïðîèñõîäèò îáðàùåíèå â öåíòðàëü-
íûé îôèñ, è íà öåíòðàëüíîì ñêëàäå òàêîé ïðèáîð åñòü).
Íà ðèñ. 7.1 óêàçàíû âåðîÿòíîñòè äëÿ âñåõ ýòèõ ñîáûòèé,
ïîýòîìó ìîæíî ñðàçó çàïèñàòü êîëè÷åñòâåííîå ñîîòíîøå-
íèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè èíòåðåñóþùåãî íàñ ñî-
áûòèÿ:

P(A)= 0,95·0,9 + 0,05·0,6·0,85 = 0,855 + 0,026 ≅ 0,88.
Òàêèì îáðàçîì, òîëüêî ïðèìåðíî â äâåíàäöàòè ñëó÷àÿõ

èç 100 äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñ óäîâëåòâîðåíèåì ðåêëàìà-
öèè íà ïðèáîð îõðàííîé ñèñòåìû ïðèäåòñÿ îáðàòèòüñÿ “ê
âíåøíèì ñðåäñòâàì”. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ýòó ïðîáëåìó óäà-
ñòñÿ ðåøèòü ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Ïðàâäà, öåíà ðåøåíèÿ
áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, ïî êàêîìó ïóòè ðèñê-ìåðîïðèÿòèé
ïðèäåòñÿ ïðîéòè. Â íàøåì ïðèìåðå — ðåøèòü ëè ïðîáëåìó
ñèëàìè ðåãèîíàëüíûõ ñåðâèñ-öåíòðîâ èëè çàäåéñòâîâàòü ýê-
ñòðåííûå ñèëû ïîñðåäñòâîì âîâëå÷åíèÿ â ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû öåíòðàëüíîãî îôèñà. Îäíàêî ýòîò âîïðîñ, êàê ìû óæå
îòìå÷àëè, îòíîñèòñÿ ê ñëåäóþùåìó ýòàïó àíàëèçà — óñòà-
íîâëåíèþ òåíäåíöèé ïóòåì ñðàâíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñëó÷àé-
íûõ âåëè÷èí ïîòåðü ðàññìàòðèâàåìûõ äåéñòâèé. Ñðåäè òàêèõ
ïîòåðü äëÿ íàøåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ïðî-
äàæåé ñèñòåì îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, ïðåæäå âñåãî, ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü âðåìÿ, äåíåæíûå çàòðàòû, à òàêæå — âîç-
ìîæíûé óùåðá èìèäæó ôèðìû, âîçãëàâëÿåìîé ýòèì ïðåä-
ïðèíèìàòåëåì.

7.2. 7.2. 7.2. 7.2. 7.2. ÌåòÌåòÌåòÌåòÌåòîäû è òîäû è òîäû è òîäû è òîäû è òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿåõíîëîãèè èçìåðåíèÿåõíîëîãèè èçìåðåíèÿåõíîëîãèè èçìåðåíèÿåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ
âåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòâåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòâåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòâåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòâåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêåðèñòèêåðèñòèêåðèñòèêåðèñòèê

ñëó÷àéíûõ âåëè÷èíñëó÷àéíûõ âåëè÷èíñëó÷àéíûõ âåëè÷èíñëó÷àéíûõ âåëè÷èíñëó÷àéíûõ âåëè÷èí

Èòàê, óòî÷íèì, çà÷åì ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà ðèñêîâ
íåäîñòàòî÷íî áûâàåò âåðîÿòíîñòíûõ îöåíîê òîëüêî ñëó÷àé-
íûõ ñîáûòèé? Çà÷åì íóæíû åùå ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû?
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Îòâåò ïðîñò: ÷òîáû ìîæíî áûëî ñðàâíèâàòü ïî ïðåäïî÷òè-
òåëüíîñòè (â ñìûñëå õàðàêòåðèñòèê ðèñêîâàííîñòè) îäèíà-
êîâî íîìèíèðîâàííûå èñõîäû äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
ïóñòü äëÿ ïðîñòîòû ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ òîëüêî òðè âîç-
ìîæíûõ ñïîñîáà a

1
, a

2
, è a

3
 ïîëó÷èòü ïðèáûëü â ðèñêîâàí-

íîé ñèòóàöèè. Êàæäûé èç ñïîñîáîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê æå-
ëàåìîìó èñõîäó, íîìèíèðîâàííîìó êàê “Óñïåõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé îïåðàöèè”, íî ñ ðàçíûìè âåðîÿòíîñòÿìè p

1
,

p
2
, è p

3
. Ïðåäïîëîæèì äëÿ ïðîñòîòû, ÷òî p

1
>p

2
>p

3
. Îçíà÷à-

åò ëè ïîëó÷åíèå òàêîé èíôîðìàöèè, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü
äîëæåí îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå âàðèàíòó a

1
 êàê íàèáîëåå âå-

ðîÿòíîìó?
Ðàçáèðàþùèéñÿ ÷åëîâåê, äàæå íå çíàþùèé âñåõ òîíêî-

ñòåé òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, îòâåòèò: ñêîðåå íåò, ÷åì äà. Ò. å.,
íå ñòîèò áåçäóìíî áðîñàòüñÿ çàäåéñòâîâàòü àëüòåðíàòèâó,
ñóëÿùóþ íàèáîëåå âåðîÿòíûé èñõîä, òàê êàê â áèçíåñå, êàê
ìû óæå îòìå÷àëè, ÷àùå âñåãî íàèáîëåå âåðîÿòíûì ïîëîæè-
òåëüíûì èñõîäîì ÿâëÿåòñÿ òîò, êîòîðûé èìååò íàèìåíüøóþ
äîõîäíîñòü. Îáîçíà÷èì ÷åðåç v (îò ñëîâà value, îçíà÷àþùåãî
“öåííîñòü”) óðîâåíü äîõîäíîñòè. Òîãäà ìîæíî ýòó èçâåñòíóþ
çàêîíîìåðíîñòü, ñâÿçûâàþùóþ äîõîäíîñòü è âåðîÿòíîñòü óñ-
ïåõà, îòîáðàçèòü ãðàôè÷åñêè. Êîíöåïòóàëüíî ýòî âûãëÿäèò
òàê, êàê ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 7.2.

Ñàìàÿ ëåâàÿ âåðõíÿÿ æèðíàÿ òî÷êà íà ðèñóíêå îòîáðàæà-
åò òîò ôàêò, ÷òî îáû÷íî ìàêñèìàëüíóþ äîõîäíîñòü ìîæíî
ïîëó÷èòü òîëüêî ïðè î÷åíü ìàëîé, áëèçêîé ê íóëþ âåðîÿòíî-
ñòè óñïåõà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðàêòè÷åñêè äîñòîâåðíî, ñ âå-
ðîÿòíîñòüþ áëèçêîé ê åäèíèöå, äîõîäíîñòü â ðèñêîâàííîé ñè-
òóàöèè áóäåò íåâåëèêà (ñàìàÿ ïðàâàÿ íèæíÿÿ æèðíàÿ òî÷êà
íà ðèñ. 7.2). ×òî êàñàåòñÿ íå ñòîëü ðàäèêàëüíûõ ñèòóàöèé, òî
êîíöåïòóàëüíî äëÿ ýôôåêòèâíûõ ïî Ïàðåòî àëüòåðíàòèâ (íà
ðèñ. 7.2 èõ èçîáðàæàþò æèðíûå òî÷êè) óâåëè÷åíèå äîõîäíîñ-
òè îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàåòñÿ óìåíüøåíèåì âåðîÿòíîñòè
óñïåõà. Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî ëîìàíàÿ ëèíèÿ, êàê “îáîëî÷êà”,
ñîåäèíÿþùàÿ ýôôåêòèâíûå òî÷êè, ðàñïîëîæåíà â “ñåâåðî-
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âîñòî÷íîì” íàïðàâëåíèè ñèñòåìû êîîðäèíàò (p, v). Îíà îïðå-
äåëÿåò ãðàíèöó äîñòèæèìûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ â ðàññìàòðèâàåìîé ýêîíîìè÷åñêîé îïåðàöèè ïðè ñòðåìëå-
íèè ê òàê íàçûâàåìîé èäåàëüíîé òî÷êå.

Èäåàëüíàÿ (â ñìûñëå è íàèëó÷øàÿ, è íåäîñòèæèìàÿ) òî÷-
êà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 7.2 ìíîãîëó÷åâîé çâåçäî÷êîé â ñàìîì
ïðàâîì âåðõíåì óãëó ïðÿìîóãîëüíèêà, âûäåëåííîãî ïóíêòèð-
íûìè ëèíèÿìè, ïðîõîäÿùèìè ÷åðåç òî÷êó p=1 íà îñè âåðî-
ÿòíîñòåé è òî÷êó ñ ìàêñèìàëüíûì çíà÷åíèåì äîõîäíîñòè. Â
íàïðàâëåíèè íà ýòó òî÷êó óñòðåìëåíû åñòåñòâåííûå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ËÏÐ.

Íåýôôåêòèâíûå ïî Ïàðåòî òî÷êè íà ðèñ. 7.2 ïðåäñòàâëå-
íû ñâåòëûìè êðóæî÷êàìè, ëåæàùèìè þãî-çàïàäíåå ýôôåê-
òèâíîé ãðàíèöû. Íà ðûíêå òàêèå âàðèàíòû äåÿòåëüíîñòè íåî-
ñóùåñòâèìû, ïîñêîëüêó êàæäàÿ èç íåýôôåêòèâíûõ àëüòåð-
íàòèâ áóäåò äîìèíèðîâàòüñÿ õîòÿ áû îäíîé ýôôåêòèâíîé.
Êàêèìè êîíêðåòíî? Ðàñïîçíàòü íåòðóäíî: ýòî âñå òå èìåþ-
ùèåñÿ âàðèàíòû, êîòîðûå õîòÿ áû ïî îäíîìó èç ðåçóëüòàòîâ
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Ðèñ. 7.2. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå êîíöåïòóàëüíîé çàêîíîìåðíîñòè,
ñâÿçûâàþùåé äîõîäíîñòü è âåðîÿòíîñòü óñïåõà
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ëó÷øå ðàññìàòðèâàåìîé íåýôôåêòèâíîé àëüòåðíàòèâû, à ïî
îñòàëüíûì ðåçóëüòàòàì ïî êðàéíåé ìåðå òàêèå æå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âûáðàíà îäíà èç íåýôôåêòèâíûõ àëü-
òåðíàòèâ, à â ñèñòåìå êîîðäèíàò (p, v) îò èçîáðàæàþùåãî
åå êðóæêà ïðîâåäåíû ëèíèè, ïàðàëëåëüíûå îñÿì êîîðäè-
íàò. Âìåñòå ñ ëîìàíîé íà ñåâåðî-âîñòî÷íîé ãðàíèöå ìíîæå-
ñòâà àëüòåðíàòèâ îíè îáðàçóþò êðèâîëèíåéíûé òðåóãîëü-
íèê, îáëàñòü êîòîðîãî çàøòðèõîâàíà. Ëåãêî ïîíÿòü, ÷òî âñå
òî÷êè, ïðèíàäëåæàùèå óêàçàííîé çàøòðèõîâàííîé îáëàñ-
òè, — ýòî âàðèàíòû, ïîòåíöèàëüíî äîìèíèðóþùèå íàä ðàñ-
ñìàòðèâàåìûìè íàìè. Ñðåäè ýòèõ ïîòåíöèàëüíî äîìèíèðó-
þùèõ íà íàøåì ðèñóíêå îêàçàëèñü äâà ðåàëüíî äîìèíèðó-
þùèõ (íàïîìíèì, ÷òî îíè îáîçíà÷åíû æèðíûìè òî÷êàìè),
êîòîðûå ëåæàò íà ýôôåêòèâíîé ãðàíèöå ìíîæåñòâà àëüòåð-
íàòèâ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ âûáîðà íåðàçëè÷èìûõ íà óðîâíå àíà-
ëèçà ñîáûòèé âàðèàíòîâ ðèñêîâàííûõ äåéñòâèé ó ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ åñòåñòâåííî âîçíèêàåò ïðèíöèïèàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü
ââåñòè äëÿ ñðàâíåíèÿ îäèíàêîâî íîìèíèðîâàííûõ ðèñêîâàí-
íûõ ñîáûòèé ïî êðàéíåé ìåðå äâà ðåçóëüòàòà: âåëè÷èíó äî-
õîäà è âåëè÷èíó âåðîÿòíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîõîäà. Íî ïîñêîëü-
êó ó ðèñêà åñòü è òðåòèé àñïåêò — óáûòêè èëè ïîòåðè, —
àíàëîãè÷íî ðàññóæäàÿ, ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó î íåîáõîäè-
ìîñòè è åùå îäíîãî ðåçóëüòàòà, õàðàêòåðèçóþùåãî ýòó ñòî-
ðîíó ðèñêîâàííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íî ðàç èñõîäû ñëó÷àéíûå, òî è ðåçóëüòàòû ñëó÷àéíûå.
Ïîýòîìó íà ñëåäóþùåì ýòàïå àíàëèçà ðèñêîâ íåîáõîäèìî
çàíÿòüñÿ èññëåäîâàíèåì òåíäåíöèé è ïðîïîðöèé, ïðèñóùèõ
ñëó÷àéíûì âåëè÷èíàì ðåçóëüòàòîâ îäèíàêîâî íîìèíèðîâàí-
íûõ ñîáûòèé. Õîðîøèì ïîäñïîðüåì ê òàêîìó àíàëèçó ÿâëÿåò-
ñÿ ñèñòåìíîå ïîíÿòèå ëîòåðåè, êîòîðîå ìû ââåëè, êîãäà ïðî-
âîäèëè ñèñòåìíûé àíàëèç êîììåð÷åñêèõ è ïîñðåäíè÷åñêèõ
ðèñêîâ. Íàïîìíèì, ÷òî ïîíÿòèå ëîòåðåè îñíîâàíî íà äèñê-
ðåòíîì (òî÷å÷íîì) ðàñïðåäåëåíèè âåðîÿòíîñòåé âîçìîæíûõ
èñõîäîâ (âûèãðûøåé è ïîòåðü). Ýòî ðàñïðåäåëåíèå õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ýëåìåíòàìè:
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• ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ çíà÷åíèé ðåçóëüòàòîâ ( âûèãðû-
øåé è ïîòåðü);

• çíà÷åíèÿ âåðîÿòíîñòåé äëÿ êàæäîãî èç äèñêðåòíûõ ðå-
çóëüòàòîâ.

Ñëîâî “äèñêðåòíûé” îçíà÷àåò, ÷òî ïðè ðîçûãðûøå ëîòå-
ðåè ðåàëüíî ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî êàæäûé êîíêðåòíûé èç
âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, è íèêàêèõ ïðîìåæóòî÷íûõ çíà÷å-
íèé ðåçóëüòàòà ìåæäó ýòèìè äèñêðåòíûìè ðåàëüíî íåò. Â
òàêîì ñëó÷àå äèñêðåòíûå ðåçóëüòàòû ìîæíî îòîáðàçèòü â
âèäå òî÷åê íà ÷èñëîâîé îñè. Äðóãîé ñèñòåìíûé òèï ñëó÷àé-
íûõ âåëè÷èí — “íåïðåðûâíûé”. Íåïðåðûâíûå ñëó÷àéíûå
âåëè÷èíû ñïëîøü çàïîëíÿþò ñâîèìè çíà÷åíèÿìè íåêîòîðóþ
îáëàñòü âîçìîæíûõ çíà÷åíèé (íàïðèìåð, ÷èñëîâîé èíòåðâàë)
è ðåàëüíî âîçìîæíî ïîëó÷èòü ëþáîå èç ýòèõ çíà÷åíèé. Ïî-
ýòîìó íåïðåðûâíûå ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû ãðàôè÷åñêè îòî-
áðàæàþò èíòåðâàëàìè èëè îáëàñòÿìè âîçìîæíûõ çíà÷åíèé
îäíîìåðíîé èëè ìíîãîìåðíîé ñèñòåìû êîîðäèíàò.

Ðàñøèðèòåëüíûì òåîðåòèêî-âåðîÿòíîñòíûì òîëêîâàíèåì
ôåíîìåíà ëîòåðåè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå âåðîÿòíîñòíîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû. Ñ åãî ïîìîùüþ îïðåäåëÿþò
âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèìåò òå èëè

èíûå ñâîè âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ. Îáîçíà÷èì ÷åðåç y~  ñëó÷àé-
íóþ âåëè÷èíó, à ÷åðåç y åå âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ. Òîãäà äëÿ
äèñêðåòíîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèíèìàòü
âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ y

1
, y
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, y

3
, …, y

n 
óäîáíîé ôîðìîé âåðîÿò-

íîñòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü çàâèñèìîñòü )yy~(P k= ,

êîòîðóþ îáû÷íî íàçûâàþò âåðîÿòíîñòíûì ðÿäîì èëè ðÿ-
äîì ðàñïðåäåëåíèÿ. Íà ïðàêòèêå äëÿ îïåðàòèâíîé îáîáùåí-
íîé îöåíêè âåðîÿòíîñòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âåëè÷èí ðèñêà
÷àñòî èñïîëüçóþò òàê íàçûâàåìûå ÷èñëîâûå è äðóãèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíûõ ðåçóëüòàòîâ: ìà-
òåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå, äèñïåðñèÿ, ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñ-
êîå (ñòàíäàðòíîå) îòêëîíåíèå, êîýôôèöèåíò âàðèàöèè, ìîäà,
ìåäèàíà è äð. (ñì., íàïðèìåð, [13, 10, 54] è äð.). Èíûìè ñëî-
âàìè, äëÿ áûñòðîãî è öåëîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðåäïðèíèìà-
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òåëü  ñòðåìèòñÿ (èëè ïðîñòî âûíóæäåí) îáîáùàòü ðåàëüíîå
âîñïðèÿòèå èñõîäîâ ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè, òàê ñêàçàòü, ðå-
ëåâàíòíîãî ðèñêà ñ ïîìîùüþ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ äîñòà-
òî÷íî ïîíÿòíûõ åìó ÷èñåë. Íàïðèìåð, ìàòåìàòè÷åñêîå îæè-
äàíèå (åõðåñted value) äàåò ïðåäïðèíèìàòåëþ ïðåäñòàâëåíèå
î âåëè÷èíå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, ìîäà
(mode) — íàèáîëåå âåðîÿòíîãî åå çíà÷åíèÿ, à ìåäèàíà
(median) — î çíà÷åíèè òàêîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé ÷àñòî
êðàòêî èìåíóþò “fifty-fifty”.

Çàìåòèì, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå òðè óêàçàííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ íå ñîâïàäàþò. Êàê èçâåñòíî, ìàòåìàòè-
÷åñêîå îæèäàíèå ó÷èòûâàåò âñå çíà÷åíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè-
÷èíû âìåñòå ñ âåðîÿòíîñòÿìè ýòèõ çíà÷åíèé. Â ýòîì ñìûñëå
ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ïåðñïåêòèâíûõ çíà÷åíèé äîõîä-
íîñòè öåííûõ áóìàã ìîæåò ñëóæèòü õîðîøåé èíôîðìàöèåé
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì. Ýòî îáóñ-
ëîâëåíî òåì, ÷òî çíà÷åíèå ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ äî-
õîäíîñòè âñåãî ïîðòôåëÿ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñî çíà-
÷åíèÿìè ìàòåìàòè÷åñêèõ îæèäàíèé äîõîäíîñòåé êàæäîé èç
öåííûõ áóìàã â ïîðòôåëå (òàê íàçûâàåìîå àääèòèâíîå ñâîé-
ñòâî ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ). Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäè-
ìî ïîñòîÿííî ïîìíèòü, ÷òî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ìî-
æåò îêàçàòüñÿ âåñüìà íåóñòîé÷èâîé õàðàêòåðèñòèêîé äîõîä-
íîñòè ïîðòôåëÿ.

Åñëè âåëè÷èíû äîõîäíîñòè öåííûõ áóìàã îòîáðàçèòü â âèäå
òî÷åê íà ÷èñëîâîé îñè, à âåðîÿòíîñòè êàæäîãî èç çíà÷åíèé
èíòåðïðåòèðîâàòü êàê “âåñ” êàæäîé èç òî÷åê, òî â ãåîìåòðè-
÷åñêîì ñìûñëå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå áóäåò ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñîáîé “öåíòð òÿæåñòè” âñåé òàêîé ñèñòåìû.

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè íîìèíàöèé öåííûõ áóìàã â ïîðòôå-
ëå íå î÷åíü ìíîãî, à äîõîäíîñòè êàæäîé èç íîìèíàöèé ñóùå-
ñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ (ãåîìåòðè÷åñêè “òî÷êè” îòñòîÿò íà ÷èñ-
ëîâîé îñè äàëåêî äðóã îò äðóãà), òî äàæå ïðè îäíèõ è òåõ
æå çíà÷åíèÿõ âåðîÿòíîñòåé, ïðèïèñûâàåìûõ ýòèì “òî÷êàì”,
ìîãóò íàáëþäàòüñÿ ðåçêèå ñìåùåíèÿ “öåíòðà òÿæåñòè” —
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çíà÷åíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ äîõîäíîñòè. Â óêàçàí-
íîì ñìûñëå çíà÷èòåëüíî áîëåå óñòîé÷èâîé îêàçûâàåòñÿ ìå-
äèàíà, ïîñêîëüêó ãåîìåòðè÷åñêè îíà ðàñïîëàãàåòñÿ áëèæå ê
öåíòðó ãðóïïèðîâàíèÿ áîëüøèíñòâà “òî÷åê”. È â ñèëó ýòîãî,
íàïðèìåð, ìåäèàíà ïîðòôåëÿ íåçíà÷èòåëüíî ðåàãèðóåò íà
èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ “êðàéíèõ” — î÷åíü ìàëûõ è î÷åíü áîëü-
øèõ — çíà÷åíèé äîõîäíîñòè. Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî âû÷èñëåíèå ìåäèàíû ðàñïðåäåëåíèÿ — ýòî ñóùåñòâåí-
íî áîëåå ñëîæíàÿ çàäà÷à ïî ñðàâíåíèþ ñ âû÷èñëåíèåì ñðåä-
íåãî çíà÷åíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ. Ê ñ÷àñòüþ, íà ïðàêòèêå â äîñ-
òàòî÷íî ñåðüåçíîì ïîðòôåëå èíâåñòèöèé îáû÷íî áûâàåò ìíî-
ãî íîìèíàöèé öåííûõ áóìàã. Â ñèëó ýòîãî ðàñïðåäåëåíèå
âåðîÿòíîñòè ïî çíà÷åíèÿì äîõîäíîñòè ïîðòôåëÿ îêàçûâàåò-
ñÿ ñèììåòðè÷íûì îòíîñèòåëüíî ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ,
à ðàç òàê, òî ìåäèàíà (äà è ìîäà) ñîâïàäàþò ñî ñðåäíèì çíà-
÷åíèåì ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû äîõîäíîñòè.

Âåðîÿòíîñòíûå ðàñïðåäåëåíèÿ íåêîòîðûõ ñïåöèàëüíûõ
ôîðì ñëó÷àéíîãî “ìåõàíèçìà” óæå îïðåäåëåíû â òåîðèè
âåðîÿòíîñòåé. Îñîáåííîñòè ýòèõ ôîðì ñëó÷àéíîñòè õîðîøî
èçâåñòíû, à, ãëàâíîå, ýòè êëàññè÷åñêèå ðàñïðåäåëåíèÿ äèñ-
êðåòíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí ÷àñòî âåñüìà àäåêâàòíî îïè-
ñûâàþò ñëó÷àéíîñòè, âñòðå÷àþùèåñÿ â ïðàêòèêå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà.

Ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå. Ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ñ
îäèíàêîâîé âåðîÿòíîñòüþ ïðèíèìàåò êàæäîå èç n ñâîèõ âîç-
ìîæíûõ çíà÷åíèé. Âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ êàæäîãî k-ãî çíà-

÷åíèÿ ðàâíû 
n

kyyP k
1)~( === . Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå è

äèñïåðñèÿ ðàâíîâåðîÿòíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó÷àéíîé âåëè-

÷èíû ðàâíû 
n

y
m

n

k
k

y

∑
== 1  è 

n

my
D

n

k
yk

y

∑
=

−
= 0

2)(
 ñîîòâåòñòâåííî.

Ãðàôèê âåðîÿòíîñòíîãî ðÿäà ðàâíîâåðîÿòíîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ äëÿ n=5 èìååò âèä, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ. 7.3.
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Ðèñ. 7.3. Ãðàôèê âåðîÿòíîñòíîãî ðÿäà ðàâíîâåðîÿòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ

Áèíîìèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå. Ïðîâîäèòñÿ n îäèíàêîâûõ
íåçàâèñèìûõ èñïûòàíèé ñî ñëó÷àéíûì èñõîäîì. Â êàæäîì èñ-
ïûòàíèè êàêîå-òî ñîáûòèå, èíòåðåñóþùåå ËÏÐ, ìîæåò íà-
ñòóïèòü ñ âåðîÿòíîñòüþ p, êîòîðàÿ ïîñòîÿííà, ò. å. íå ìåíÿåò-
ñÿ îò èñïûòàíèÿ ê èñïûòàíèþ. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåð-
íà, íàïðèìåð, äëÿ âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà èçäåëèé,
êîãäà èç î÷åíü áîëüøîé ïàðòèè ãîòîâûõ èçäåëèé íàóãàä âûáè-
ðàþò ðîâíî n è ïîäâåðãàþò èìåííî èõ êîíòðîëþ, äëÿ ïîïûòêè
âûèãðàòü â ëîòåðåå, êóïèâ ðîâíî n áèëåòîâ è ò. ï. Ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ âñåõ èñïûòàíèé ôèêñèðóþò ÷èñëî k óñïåøíî çà-
âåðøèâøèõñÿ ïîïûòîê. Ýòî ÷èñëî áóäåò îäíîé èç âîçìîæíûõ

ðåàëèçàöèé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû y~ , êîòîðàÿ ìîæåò ïðèíèìàòü
çíà÷åíèÿ îò 0 äî n. Âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî äèñêðåòíàÿ ñëó÷àé-

íàÿ âåëè÷èíà y~  ïðèìåò ñâîè âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ k, ðàâíû

knk pp
knk

nkyP −−
−

== )1(
)!(!

!)~( ,

ãäå k=0, 1, 2, …, n;
n! è k! — ïðîèçâåäåíèÿ ÷èñåë îò 1 äî n è îò 1 äî k ñîîòâåò-

ñòâåííî (èõ íàçûâàþò ôàêòîðèàëàìè).

Äëÿ âû÷èñëåíèé âåðîÿòíîñòåé )yy~(P k=  ýòîãî ðÿäà ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ óäîáíî èñïîëüçîâàòü ôóíêöèþ ÁÈÍÎÌÐÀÑÏ
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(÷èñëî_óñïåõîâ; ÷èñëî_èñïûòàíèé;…) ïàêåòà Microsoft Excel.
Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå è äèñïåðñèÿ áèíîìèàëüíî ðàñïðå-

äåëåííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíû npmy =  è )p1(npDy −=

ñîîòâåòñòâåííî. Ãðàôèê âåðîÿòíîñòíîãî ðÿäà áèíîìèàëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ n=8 è âåðîÿòíîñòè óñïåõà p=0,5 èìååò
âèä, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ. 7.4.
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Ðèñ. 7.4. Ãðàôèê âåðîÿòíîñòíîãî ðÿäà áèíîìèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ

Ðàñïðåäåëåíèå Ïóàññîíà. Ýòî ðàñïðåäåëåíèå õàðàêòåð-
íî äëÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ÷èñëà íàñòóïëåíèÿ äîñòàòî÷íî
ðåäêèõ ñîáûòèé ïðè ìàññîâûõ (çíà÷åíèå n î÷åíü âåëèêî) èñ-
ïûòàíèÿõ. Íàïðèìåð, ñëîæíûå ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà ìî-
ãóò ñîäåðæàòü äåñÿòêè òûñÿ÷ î÷åíü íàäåæíûõ ìèêðîñõåì;
âåðîÿòíîñòè p îòêàçà êàæäîé èç ìèêðîñõåì î÷åíü ìàëû. Ïðè
òàêèõ óñëîâèÿõ ñðåäíåå ÷èñëî a = np íàñòóïëåíèé èíòåðå-
ñóþùåãî íàñ ñîáûòèÿ (îòêàç ìèêðîñõåìû) îêàçûâàåòñÿ ïðàê-
òè÷åñêè ïîñòîÿííûì. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàñïðåäåëåíèå Ïóàñ-
ñîíà — ýòî ÷àñòíûé ñëó÷àé áèíîìèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðè î÷åíü ìàëîé âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ è áîëü-
øîì ÷èñëå èñïûòàíèé. Âåðîÿòíîñòè íåïîÿâëåíèÿ ñîáûòèÿ íè
ðàçó, à òàêæå ïîÿâëåíèÿ åãî ðîâíî k ðàç ïðè ïðåäåëüíîì
ïåðåõîäå îò áèíîìèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îêàçûâàþòñÿ ðàâ-
íûìè âåëè÷èíàì:
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a
k
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k
akyP −==

!
)~( ,

ãäå a — ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû;
k = 0, 1, 2, 3, …

Äëÿ âû÷èñëåíèé âåðîÿòíîñòåé )yy~(P k=  ðÿäà ðàñïðåäåëå-

íèÿ Ïóàññîíà óäîáíî èñïîëüçîâàòü ôóíêöèþ ÏÓÀÑÑÎÍ(õ;ñ-
ðåäíåå;…) ïàêåòà Microsoft Excel. Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå
è äèñïåðñèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, ðàñïðåäåëåííîé ïî çàêîíó

Ïóàññîíà, ðàâíû ìåæäó ñîáîé: aDm yy == . Ãðàôèê âåðîÿò-

íîñòíîãî ðÿäà ðàñïðåäåëåíèÿ Ïóàññîíà äëÿ ñðåäíåãî çíà÷å-
íèÿ a=1,7 ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 7.5.
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Ðèñ. 7.5. Ãðàôèê âåðîÿòíîñòíîãî ðÿäà ðàñïðåäåëåíèÿ Ïóàññîíà

Òåïåðü ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ ðàñïðåäåëåíèé íåïðå-
ðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí. Äëÿ ïðîñòîòû îãðàíè÷èìñÿ ðàñ-
ñìîòðåíèåì ðàñïðåäåëåíèÿ òîëüêî ñêàëÿðíîé (íå âåêòîð-
íîé, ò. å. îäíîìåðíîé, åäèíñòâåííîé) ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû
ðåçóëüòàòà. Ñîâåðøåííî ïîíÿòíî, ÷òî åñëè ñëó÷àéíàÿ âå-
ëè÷èíà íåïðåðûâíàÿ, òî äàæå íà îãðàíè÷åííîì èíòåðâàëå
ëþáîãî ðàçìåðà îíà èìååò áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî âîçìîæ-
íûõ çíà÷åíèé. È åñëè äàæå âñå âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ íå-
ïðåðûâíîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíîâåðîÿòíû, òî ñîãëàñ-
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íî óæå çíàêîìîìó íàì êëàññè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ ïîëó-
÷èòñÿ, ÷òî âåðîÿòíîñòü êàæäîãî èç òàêèõ çíà÷åíèé ðàâíà
äðîáè, â ÷èñëèòåëå êîòîðîé ñòîèò åäèíèöà, à â çíàìåíàòå-
ëå — áåñêîíå÷íîñòü. Òàêàÿ äðîáü ðàâíà íóëþ. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî íåïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè-
÷èíà ïðèìåò êàêîå-òî íàïåðåä çàäàííîå êîíêðåòíîå çíà÷å-
íèå, ðàâíà íóëþ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ðàññìîòðåííûé íàìè äëÿ äèñêðåòíîé ñëó-
÷àéíîé âåëè÷èíû âåðîÿòíîñòíûé ðÿä ðàñïðåäåëåíèÿ ñîâåð-
øåííî íå ïðèãîäåí â êà÷åñòâå õàðàêòåðèñòèêè ðàñïðåäåëå-
íèÿ íåïðåðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí. Îäíàêî äëÿ íåïðåðûâ-
íîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû âåðîÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ â íåêîòîðûé
èíòåðâàë íåíóëåâîé äëèíû — ýòî âïîëíå îïðåäåëåííàÿ âå-
ëè÷èíà, íå îáÿçàòåëüíî ðàâíàÿ íóëþ. Âîò èìåííî ýòî îáñòî-
ÿòåëüñòâî è èñïîëüçóþò äëÿ îïèñàíèÿ âåðîÿòíîñòíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ íåïðåðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí.

Ðàññìîòðèì ôîðìàëüíîå îïðåäåëåíèå ïëîòíîñòè âåðîÿò-
íîñòè ñêàëÿðíîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû. Äëÿ ýòîãî âûáåðåì êà-
êóþ-òî êîíêðåòíóþ òî÷êó y íà ÷èñëîâîé îñè, êîòîðàÿ ïðèíàä-
ëåæèò ìíîæåñòâó âîçìîæíûõ çíà÷åíèé ýòîé ñëó÷àéíîé âåëè-
÷èíû. Ïðèáàâèì ê âåëè÷èíå y ìàëîå çíà÷åíèå Äy. Â ðåçóëüòàòå

ïîëó÷èì èíòåðâàë äëèíîé ∆y. Âåðîÿòíîñòü )~( ∆yyyyP +<<  ïî-
ïàäàíèÿ â ýòîò ìàëûé èíòåðâàë îáîçíà÷èì ÷åðåç ∆P. Âû÷èñ-

ëèì îòíîøåíèå y
P

∆
∆

 âåðîÿòíîñòè ∆P ïîïàäàíèÿ â èíòåðâàë ê

äëèíå ∆y ýòîãî èíòåðâàëà. Îïðåäåëèì ïðåäåë y
P

∆
∆

→∆ 0y
lim  ýòîãî

îòíîøåíèÿ ïðè ñòðåìëåíèè äëèíû ∆y èíòåðâàëà ê íóëþ. Åñëè
ýòîò ïðåäåë ñóùåñòâóåò äëÿ âñåõ çíà÷åíèé y èç ìíîæåñòâà
âîçìîæíûõ çíà÷åíèé íåïðåðûâíîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, òî
åãî íàçûâàþò ïëîòíîñòüþ âåðîÿòíîñòè è îáû÷íî îáîçíà÷àþò
÷åðåç f(y). Ïëîòíîñòü âåðîÿòíîñòè f(y) ïîëíîñòüþ õàðàêòåðè-
çóåò ðàñïðåäåëåíèå íåïðåðûâíîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, òàê
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êàê ñ åå ïîìîùüþ îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿþò âåðîÿòíîñòè ïîïà-
äàíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû â ïðîèçâîëüíûé çàäàííûé èíòåð-
âàë [a, b]:

dyyfb)yaP
b

a
∫=≤≤ )(~( .

Ðàññìîòðèì âåðîÿòíîñòíûå ðàñïðåäåëåíèÿ íåêîòîðûõ ÷à-
ñòî âñòðå÷àþùèõñÿ â ïðàêòèêå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íåïðå-
ðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí.

Ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå íà çàìêíóòîì èíòåðâàëå
[a, b]. Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå èìååò íåïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ
âåëè÷èíà, çíà÷åíèÿ êîòîðîé ìîãóò ðåàëèçîâàòüñÿ òîëüêî èç
ýòîãî èíòåðâàëà, îäíàêî íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé ïîëàãàòü,
÷òî êàêîå-òî èç íèõ áîëåå âåðîÿòíî, ÷åì äðóãèå. Íàïðèìåð,
ïðåäïðèíèìàòåëü-êîììåðñàíò, ïîëó÷èâøèé â áàíêå êðåäèò
ïîä çàëîã êâàðòèðû â $50 000, òî÷íî çíàåò, ÷òî, åñëè åãî
ðèñêîâàííàÿ êîììåð÷åñêàÿ îïåðàöèÿ íå ïðèíåñåò ïëàíèðóå-
ìîé ïðèáûëè, ÷òîáû âåðíóòü êðåäèò áàíêó, åãî êâàðòèðà áóäåò
ïðîäàíà è èç îáðàçîâàâøåéñÿ ñóììû áóäåò ïîêðûò äîëã. Ñëå-
äîâàòåëüíî, åñëè ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåò èíôîðìàöèè î òîì,
ñ êàêîé âåðîÿòíîñòüþ îí ïîëó÷èò òó èëè èíóþ ïðèáûëü â
ñâîåì êîììåð÷åñêîì ïðåäïðèÿòèè, åãî óáûòêè ñîñòàâÿò âå-
ëè÷èíó â èíòåðâàëå îò 0 äî $50 000, îäíàêî êàæäîå èç ýòèõ
çíà÷åíèé ðàâíîâåðîÿòíî. Ïî ñóòè, ýòî íåïðåðûâíûé àíàëîã
ðàâíîâåðîÿòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå
è äèñïåðñèÿ ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷è-

íû ðàâíû 
2

bamy
+

=  è 
12

)( 2abDy
−

=  ñîîòâåòñòâåííî. Ãðàôèê

ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ðàâíîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âåëè÷è-
íû óáûòêîâ äëÿ íàøåãî ïðèìåðà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 7.6.

Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà óáûòêîâ â íà-
øåì ïðèìåðå ñîñòàâèò çíà÷åíèå, íå ïðåâîñõîäÿùåå âåëè÷è-
íû y, îïðåäåëÿåòñÿ èíòåãðàëüíûì âûðàæåíèåì âèäà:

00050
)~( yyyP =< .
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Íîðìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå. Ýòîìó ðàñïðåäåëåíèþ ïîä-
÷èíÿþòñÿ âñå îøèáêè èçìåðåíèÿ, à òàêæå âåëè÷èíû ñóììû
áîëüøîãî ÷èñëà (íå ìåíåå 15–20) îòäåëüíûõ ñëó÷àéíûõ ñëà-
ãàåìûõ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Ãðàôèê ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñ-
òè íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 7.7.

0

f(y)

Величина
убытков, y

$50000

50000
1

Ðèñ. 7.6. Ãðàôèê ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ðàâíîìåðíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû óáûòêîâ

f(y)

y

0 my

Ðèñ. 7.7. Ãðàôèê ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
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Âûðàæåíèå äëÿ ïëîòíîñòè f(y) íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ ìîæíî íàéòè â ëþáîì ñïðàâî÷íèêå, îäíàêî ýòî ìàëî
÷òî äàñò äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî âû÷èñëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé, ïî-
ñêîëüêó èíòåãðàë îò ïëîòíîñòè íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
íå áåðåòñÿ â êîíå÷íûõ àíàëèòè÷åñêèõ âûðàæåíèÿõ äëÿ îãðà-
íè÷åííûõ ïðåäåëîâ èíòåãðèðîâàíèÿ. Äëÿ âû÷èñëåíèÿ âåðîÿò-
íîñòåé ïîïàäàíèÿ íîðìàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó÷àéíîé âå-
ëè÷èíû â çàäàííûé èíòåðâàë èñïîëüçóþò èëè ñïåöèàëüíûå
òàáëèöû, èëè ôóíêöèþ ÍÎÐÌÐÀÑÏ (õ;ñðåäíåå;ñòàíäàðòíîå;…)
ïàêåòà Microsoft Excel. Êðîìå òîãî, ïîëåçíî çíàòü, ÷òî íîð-
ìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå — ýòî ïðåäåëüíûé ñëó÷àé äèñêðåò-
íîãî áèíîìèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè íåîãðàíè÷åííîì óâå-
ëè÷åíèè ÷èñëà èñïûòàíèé. Ïîýòîìó, åñëè ïðè îïðåäåëåíèè
âåðîÿòíîñòåé îòäåëüíûõ çíà÷åíèé äèñêðåòíîé áèíîìèàëüíî
ðàñïðåäåëåííîé âåëè÷èíû ÷èñëî èñïûòàíèé î÷åíü âåëèêî,
ïðè ïîäñ÷åòå âåðîÿòíîñòåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü íîðìàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå.

Ïîêàçàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå. Òàêîìó ðàñïðåäåëåíèþ
ïîä÷èíÿåòñÿ, íàïðèìåð, âðåìÿ áåçîòêàçíîé ðàáîòû óñòðîé-
ñòâà ïðè ïîñòîÿííîé èíòåíñèâíîñòè l îòêàçîâ, à òàêæå âðåìÿ
ìåæäó ìîìåíòàìè ïîñòóïëåíèÿ äâóõ ñîñåäíèõ çàÿâîê â ñèñ-
òåìå ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïëîòíîñòü âåðîÿòíîñòè äëÿ
ïîäîáíîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû èìååò âèä:

λyλeyf −=)( ,

ãäå λλλλλ — ïàðàìåòð ðàñïðåäåëåíèÿ.
Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå è äèñïåðñèÿ ïîêàçàòåëüíî

ðàñïðåäåëåííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíû 
λ

=
1

ym  è 2
1

λ
=yD

ñîîòâåòñòâåííî. Âåðîÿòíîñòü )~( byaP ≤≤  ïîïàäàíèÿ ñëó÷àéíîé

âåëè÷èíû â èíòåðâàë [a, b] ðàâíà λaλb eebyaP −− −=≤≤ )~( . Ãðà-

ôèê ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ïîêàçàòåëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 7.8
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Ðèñ. 7.8. Ãðàôèê ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ïîêàçàòåëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ

Áåòà-ðàñïðåäåëåíèå. Ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ çíà÷åíèé
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, ïîä÷èíÿþùååñÿ áåòà-ðàñïðåäåëåíèþ, —
çàìêíóòûé èíòåðâàë. Ïîýòîìó íàðàâíå ñ ðàâíîìåðíûì ðàñ-
ïðåäåëåíèåì (êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ åãî ÷àñòíûì ñëó÷àåì) îíî
äîñòàòî÷íî ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ïðàêòèêå îöåíèâàíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ. Íàïðèìåð, îíî àäåêâàòíî îïèñû-
âàåò îáúåì ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè íà ïðîìûøëåííîì ïðåä-
ïðèÿòèè çà ñóòêè; êîëè÷åñòâî âðåìåíè, îñòàâøååñÿ äî çà-
âåðøåíèÿ ïðîåêòà, è äð. Â îáùåì âèäå òàêîå ðàñïðåäåëåíèå
àñèììåòðè÷íî. Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî âûðàæåíèå äëÿ ïëîòíî-
ñòè âåðîÿòíîñòè áåòà-ðàñïðåäåëåíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîå, îíî
èìååò äâà ïàðàìåòðà, è äëÿ âû÷èñëåíèÿ çíà÷åíèé âåðîÿòíî-
ñòåé èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå òàáëèöû èëè ôóíêöèþ ÁÅÒÀ-
ÐÀÑÏ (õ; àëüôà; áåòà; À;Â) ïàêåòà Microsoft Excel.

7.3. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåò7.3. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåò7.3. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåò7.3. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåò7.3. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîäîäîäîäîä
èäåíòèôèêàöèè ðèñêèäåíòèôèêàöèè ðèñêèäåíòèôèêàöèè ðèñêèäåíòèôèêàöèè ðèñêèäåíòèôèêàöèè ðèñêîâîâîâîâîâ

Ðàññìîòðèì òåïåðü ñòàòèñòè÷åñêèé ïîäõîä. Åãî îñíîâó ñî-
ñòàâëÿþò ïðèíöèïû è êîíêðåòíûå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ âå-

f(y)

y

0

λ 
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ðîÿòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèé íà îñíîâå
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç ôàêòè÷åñêèõ íàáëþäåíèé çà ñëó-
÷àéíûìè ÿâëåíèÿìè. Ðàññìîòðèì êðàòêî ñóòü íàó÷íîé êîí-
öåïöèè ñòàòèñòèêè.

Ïóñòü íàáëþäàåòñÿ íåêîå ñëó÷àéíîå ÿâëåíèå è â ïðîöåññå
íàáëþäåíèÿ ôèêñèðóåòñÿ íóæíàÿ íàì ñëó÷àéíàÿ ïåðåìåííàÿ —
ñëó÷àéíîå ñîáûòèå, ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà èëè ñëó÷àéíûé ïðîöåññ.
Îñíîâíîé ïðèíöèï ñòàòèñòèêè — ýòî èäåÿ âîçâðàòíîé âûáîðêè
èç ïîëíîãî ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ çíà÷åíèé ñëó÷àéíîé ïåðåìåí-
íîé. Òàêîå ïîëíîå ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ çíà÷åíèé íàçûâàþò
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòüþ. Íàñ èíòåðåñóþò èñòèííûå çíà÷åíèÿ
íåèçâåñòíûõ íàì âåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê íà ýëåìåíòàõ
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Çäåñü ïîä “ýëåìåíòîì” ïîÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî êàêîå-òî ôèçè÷åñêîå òåëî, íàïðèìåð, èçãîòîâëåííàÿ íà
êîíâåéåðå äåòàëü, íî è íåêèé íàáëþäàåìûé ôàêò, êàêèå-òî äàí-
íûå è òîìó ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Èäåÿ èäåàëüíîé âîçâðàòíîé âûáîðêè ïðîñòà. Âûáåðåì èç
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè íàóãàä, ñëó÷àéíî, êàêîé-íèáóäü
ýëåìåíò. Èçìåðèì èíòåðåñóþùóþ íàñ õàðàêòåðèñòèêó ýòîãî
ýëåìåíòà êàê ñëó÷àéíóþ ðåàëèçàöèþ íàáëþäàåìîé ïåðåìåí-
íîé è çàôèêñèðóåì åå. Çàòåì ýòîò ýëåìåíò âîçâðàòèì â ãåíå-
ðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. Ïîâòîðèì ýòó ïðîöåäóðó — ñëó÷àéíîå
èçâëå÷åíèå ýëåìåíòà èç ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, èçìåðå-
íèå õàðàêòåðèñòèêè, âîçâðàò â ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü —
äîñòàòî÷íî áîëüøîå ÷èñëî ðàç.

Ïîñêîëüêó âûáðàííûå è îáñëåäîâàííûå ýëåìåíòû êàæ-
äûé ðàç âîçâðàùàëèñü â ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, à çàòåì
ëþáîé èç íèõ îïÿòü âûáèðàëñÿ èç íåå ñëó÷àéíî, ðàñïðåäåëå-
íèå âåðîÿòíîñòè íà çíà÷åíèÿõ ôèêñèðóåìîé íàìè õàðàêòå-
ðèñòèêè ñëó÷àéíîãî ÿâëåíèÿ íå èçìåíÿåòñÿ. Ïðè òàêîé ïðî-
öåäóðå âîçâðàòíîé âûáîðêè è íåîãðàíè÷åííîì óâåëè÷åíèè åå
îáúåìà ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îöåíåííûå ïî ðåçóëüòàòàì âûáîðêè
íåèçâåñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ñëó÷àéíîé ïåðåìåííîé áóäóò
íåîãðàíè÷åííî áëèçêî ïðèáëèæàòüñÿ ê èñòèííûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. À äàëåå — ïðèíöèï èäå-
àëüíîé âîçâðàòíîé âûáîðêè ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê ïðàêòèêå.
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Ïîñêîëüêó íå âñåãäà ðåàëüíî ìîæíî âåðíóòü âûáðàííûé
ýëåìåíò îáðàòíî (íàïðèìåð, äåòàëü ñòðîèòåëüíîé êîíñòðóê-
öèè ïðè èñïûòàíèè íà ïðî÷íîñòü äîâîäèòñÿ äî ðàçðóøåíèÿ),
âûáîðêó ïðîèçâîäÿò èç íàñòîëüêî áîëüøîãî îáúåìà ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè, ÷òî ïîòåðÿ íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ äëÿ íåå
ïðîñòî íåîùóòèìà. È ýòîãî îêàçûâàåòñÿ âïîëíå äîñòàòî÷íî,
÷òîáû îáåñïå÷èòü òðåáóåìóþ òî÷íîñòü è íàäåæíîñòü ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî âûâîäà îá èíòåðåñóþùèõ íàñ çíà÷åíèÿõ õàðàêòå-
ðèñòèê ñëó÷àéíîé ïåðåìåííîé. Âñïîìíèì õîòÿ áû NASDAQ
— èíôîðìàöèîííóþ ñëóæáó âòîðè÷íîãî ðûíêà öåííûõ áóìàã
Íüþ-Éîðêà. Ýòà ïî÷òè ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, äåéñòâóåò âíå áèðæè ñ 1971 ã.
Â åå àííàëàõ çàôèêñèðîâàíû äàííûå áîëåå ÷åì çà 30 ëåò ïî
öåííûì áóìàãàì îò êàçíà÷åéñêèõ âåêñåëåé è êîðïîðàòèâíûõ
áîíîâ íàèáîëåå êðóïíûõ êîðïîðàöèé ÑØÀ äî îáûêíîâåííûõ
àêöèé êîìïàíèé. Ñ åå ïîìîùüþ ëþáîé äèëåð èëè äàæå èíäè-
âèäóàëüíûé êëèåíò ìîæåò áûñòðî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
ñîñòîÿíèè ôîíäîâîãî ðûíêà. È íà îñíîâå äàííûõ NASDAQ
ìîæíî ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê çà ýòî âðåìÿ ðàñ-
ïðåäåëÿëàñü äîõîäíîñòü öåííûõ áóìàã. Êîíöåïòóàëüíûå äàí-
íûå î äîõîäíîñòè ïðåäñòàâëåíû â âèäå ãèñòîãðàììû (ïðÿìî-
óãîëüíîãî ãðàôèêà ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè ÷àñòîòû çíà÷åíèé
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû) íà ðèñ. 7.9.

Âèäíî, ÷òî ìîäà ðàñïðåäåëåíèÿ ñòàâêè äîõîäíîñòè öåí-
íûõ áóìàã ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 4% ãîäîâûõ, ìåäèàíà — ïðè-
ìåðíî 5,5%, ò. å. îêîëî ïîëîâèíû âñåõ öåííûõ áóìàã äàþò
äîõîäíîñòü ìåíüøå, ÷åì 5,5%, à ïîëîâèíà — áîëüøå, ÷åì
5,5%.

Ñòàòèñòè÷åñêèé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèé íàõîäèò ïðèìåíåíèå íå òîëüêî
â ôèíàíñîâîé ñôåðå. Åñëè ãîâîðèòü, íàïðèìåð, î ïðîèçâîä-
ñòâå, òî îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ íà ïðàêòèêå
ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ðèñêà â ýòîé ñôåðå, êàê ìû ðàíåå îòìå-
÷àëè ïðè àíàëèçå ðèñêîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü êà÷åñòâà èçãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè. Ïðè
ýòîì â õîäå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, êàê ïðàâèëî, ïðîâåðÿåòñÿ
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ãèïîòåçà î òîì, ÷òî äîëÿ áðàêà (â àáñîëþòíûõ åäèíèöàõ ìû
îáîçíà÷àëè åå êàê ìíîæåñòâî S

1 
áðàêîâàííûõ, íåêîíäèöèîí-

íûõ åäèíèö ïðîäóêöèè) â ïàðòèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè íå ïðå-
âîñõîäèò íåêîòîðîãî îáîñíîâàííîãî ñ ïîçèöèé ðàçóìíîãî ðèñêà

óðîâíÿ. Ïóñòü S
Sz 1=  — äîëÿ áðàêîâàííîé ïðîäóêöèè èç èçãî-

òîâëåííîé â êîëè÷åñòâå S åäèíèö.
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Ðèñ. 7.9. Êîíöåïòóàëüíûå ãèñòîãðàììû âåëè÷èí äîõîäíîñòè
öåííûõ áóìàã íà ôîíäîâîì ðûíêå

Òîãäà çàäà÷à êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ôîðìóëèðóåòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: âûíåñòè ñóæäåíèå îá èñòèííîñòè ãèïîòåçû,
ñîãëàñíî êîòîðîé äîëÿ áðàêà â ïàðòèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè íå

ïðåâîñõîäèò âåëè÷èíó 0z . Ôîðìàëüíî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íóæ-

íî ïðîâåðèòü èñòèííîñòü óòâåðæäåíèÿ î òîì, ÷òî 0zz ≤ . Òåõ-

íè÷åñêè ýòà çàäà÷à ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè ðåøàåòñÿ íà
îñíîâå âûáîðî÷íîãî ïîäõîäà. Îäíàêî ñàìà âûáîðêà ìîæåò áûòü
ñôîðìèðîâàíà ðàçëè÷íûì ñïîñîáîì.
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Èíîãäà îáúåì îïðåäåëÿþò ñðàçó, çàðàíåå, à çàòåì ýëå-
ìåíòû, ïîïàâøèå â âûáîðêó, ïîäâåðãàþò ñïëîøíîìó êîíò-
ðîëþ. Ýòî òàê íàçûâàåìûé ôèêñèðîâàííûé ýêñïåðèìåíò ïî
ìåòîäó Íåéìàíà-Ïèðñîíà. Èíîãäà âûáîðêó ôîðìèðóþò ýëå-
ìåíò çà ýëåìåíòîì ïîñòåïåííî, â ïðîöåññå ïîñëåäîâàòåëüíîé
ïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ êàæäîãî èç ïðîâåäåííûõ èñïûòàíèé â
îòäåëüíîñòè. Ýòî — ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîãî àíàëèçà Âàëü-
äà. Êàæäûé èç ìåòîäîâ îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè äîñòîèíñòâà-
ìè è íåäîñòàòêàìè. Â ÷àñòíîñòè, ôèêñèðîâàííûé ñòàòèñòè-
÷åñêèé ýêñïåðèìåíò óíèâåðñàëåí â ñìûñëå ïðîâåðêè ñàìûõ
ðàçíîîáðàçíûõ ãèïîòåç, ïðîñò ïî èäåå, íå òðåáóåò íèêàêîé
ïðåäâàðèòåëüíîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû, åãî ðåçóëüòàòû ìî-
ãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñàìûìè âûðàçèòåëüíûìè ñðåäñòâàìè
íàãëÿäíîãî îòîáðàæåíèÿ. Îäíàêî ýòîò ìåòîä, êàê âïðî÷åì, è
âñå óíèâåðñàëüíîå, òðóäíî íàçâàòü ýêîíîìè÷åñêè îïòèìàëü-
íûì. À âîò ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîãî àíàëèçà Âàëüäà â ñðåä-
íåì ïðèìåðíî âäâîå ýêîíîìè÷íåå ìåòîäà Íåéìàíà-Ïèðñîíà.
Íî ïðè òàêîì äîñòîèíñòâå îí óçêîíàïðàâëåí: ñ åãî ïîìî-
ùüþ ìîæíî ïðîâåðÿòü òîëüêî îäèí âèä ñòàòèñòè÷åñêèõ
ãèïîòåç — ãèïîòåç î ðàâåíñòâå ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ
(èëè äèñïåðñèè) îïðåäåëåííîé âåëè÷èíå. È åùå ìåòîä Âàëü-
äà ìåòîäè÷åñêè áîëåå ñëîæåí, òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ïðåäâà-
ðèòåëüíîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû, íåñêîëüêî çàòÿíóò ïî
óäåëüíîìó âðåìåíè ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ
â ðàñ÷åòå íà îäíî èçìåðåíèå. Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòî-
äîâ Íåéìàíà Ïèðñîíà è Âàëüäà áóäóò íàìè ðàññìîòðåíû ïðè
îáñóæäåíèè ïðèåìîâ àíàëèçà ðèñêà â òîé èëè èíîé ñôåðå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äîïîëíèòåëüíî îòìåòèì, ÷òî âñå ñïîñîáû ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ñòàòèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ îöåíêîé âåðîÿòíîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèé (ñîáûòèé, âåëè÷èí, ïðîöåññîâ)
ðàçëè÷àþò åùå è ïî òåõíèêå èñïîëíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â îò-
íîøåíèè çàòðàò íà ñáîð ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íåìà-
ëîâàæíî, èç êàêîãî èñòî÷íèêà îíà ïîëó÷åíà. Âåäü ìîæíî ïî-
ëó÷àòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, íàáëþäàÿ çà ðåàëüíû-
ìè ÿâëåíèÿìè, à ìîæíî — ìîäåëèðóÿ èõ ñ èñïîëüçîâàíèåì
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íàòóðíîãî èëè ìàòåìàòè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà. ßñíî, ÷òî â
ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïî æåëàíèþ ýêñïåðèìåíòàòîðà ìîæíî óñ-
êîðÿòü èëè çàìåäëÿòü ìîäåëèðóåìûå ïðîöåññû, ïðîèçâîëü-
íî ìåíÿòü ïî õîäó ýêñïåðèìåíòà íåêîòîðûå èç õàðàêòåðèñ-
òèê, äåëàòü âûâîäû ïî ïðîìåæóòî÷íûì ðåçóëüòàòàì, èçìå-
íÿòü êîíöåïöèþ ìîäåëèðîâàíèÿ è ò. ï.

Ïî÷òè íè÷åãî ïîäîáíîãî íåëüçÿ äîñòè÷ü, íàáëþäàÿ çà ðå-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Âàæíî òàêæå ó÷èòûâàòü, ñêîëü
îäíîðîäíû ïî òî÷íîñòè èçìåðåíèé ïîëó÷åííûå äàííûå, à
òàêæå, åñòü èëè íåò êàêàÿ-òî àïðèîðíàÿ èíôîðìàöèÿ î çíà-
÷åíèÿõ êàêèõ-òî èç ÷èñëîâûõ õàðàêòåðèñòèê ðàñïðåäåëåíèÿ
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ó÷èòûâàÿ ýòè îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè-
õîäèòñÿ ïîäñòðàèâàòü ìåòîäèêó è òåõíèêó ñòàòèñòè÷åñêîé
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîä êîíêðåòíóþ òî÷íîñòü èçìåðåíèé
è êîíêðåòíóþ äîïîëíèòåëüíóþ èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ. Ïî-
ýòîìó ðàçëè÷àþò ìåòîäèêè ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè ïðè
îäèíàêîâîé òî÷íîñòè âñåõ èçìåðåíèé îò ìåòîäèê îáðàáîòêè
ðåçóëüòàòîâ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò àïðèîðíàÿ íåðàâíî-
òî÷íîñòü èçìåðåíèé. À åñëè, íàïðèìåð, ïðè îöåíêå äèñïåð-
ñèè ðåçóëüòàòîâ èçâåñòíà òî÷íîñòü, ñ êîòîðîé ôèêñèðîâàëèñü
ðåçóëüòàòû ðàâíîòî÷íûõ èçìåðåíèé, òî âûðàæåíèÿ äëÿ ðàñ-
÷åòîâ ïîëó÷àþòñÿ ïðîùå, à èõ íàäåæíîñòü — âûøå è ò.ï. Âñå
ýòè ìåòîäè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå òîíêîñòè ïðè íåîáõîäèìîñ-
òè ìîæíî ëåãêî ïðîÿñíèòü ñ ïîìîùüþ ëþáîãî èç äîñòàòî÷íî
ñîëèäíûõ ñïðàâî÷íèêîâ ïî ìàòåìàòè÷åñêîìó ìîäåëèðîâàíèþ
è ñòàòèñòèêå (ñì., íàïðèìåð, [13]).
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8. Ìåòîäû è òòòòòåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèè
èäåíòèôèêàöèè ïîâåäåí÷åñêèõ

è ïðèðîäíûõ ðèñêîâ

8.1. Ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè
ïîâåäåí÷åñêîãî ðèñêà

Ïðè÷èíà ïîâåäåí÷åñêîãî ðèñêà ïîíÿòíà êàæäîìó, êòî
æèâåò ñðåäè ëþäåé. Ñóáúåêòû, âîâëå÷åííûå â îïðåäåëåííóþ
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, íå îáÿçàòåëüíî îäèíàêîâî îòíî-
ñÿòñÿ ê åå öåëÿì è ðåçóëüòàòàì. Èíîãäà ýòî ðàçëè÷èå íå
íîñèò ïðèíöèïèàëüíîãî õàðàêòåðà, à îáóñëîâëåíî ëèáî ÷àñ-
òè÷íûì îòñóòñòâèåì âçàèìîïîíèìàíèÿ, ëèáî åñòåñòâåííûì
äàæå äëÿ åäèíîìûøëåííèêîâ ðàçëè÷èåì â ïðåäïî÷òåíèÿõ.
Èíîãäà äåëî äîõîäèò äî ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ è ïðåäïî÷-
òåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàåò êîíôëèêò. Ñëåäîâàòåëü-
íî, â èòîãå “ìåõàíèçì” ðèñêà ìîæåò ïî-ðàçíîìó æåñòêî “ñî-
ïðîòèâëÿòüñÿ” äîñòèæåíèþ öåëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà.
À ðàç òàê, òî äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèì ðèñêîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ ïðîñòî íåîáõîäèìî çàðàíåå âûÿâèòü è êîíòèí-
ãåíò “ñóáúåêòîâ-èñòî÷íèêîâ” ðèñêà, è ðàçëè÷èÿ â ìîòèâàõ
ïîâåäåíèÿ ñ íèìè, è îñîáåííîñòè èõ ïðåäïî÷òåíèé. À çàòåì
óæ ìîæíî áóäåò çàäóìàòüñÿ è âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ äåìï-
ôèðîâàíèÿ ðèñêà.

À âûáèðàòü åñòü èç ÷åãî. Âåäü âîçäåéñòâîâàòü íà ÷åëîâåêà
ñ öåëüþ ñáëèçèòü ñîáñòâåííûå ïîçèöèè è ïîíèçèòü ðèñê ïðî-
òèâîñòîÿíèÿ ìîæíî ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Ìîæíî, íàïðèìåð,
÷åëîâåêà óáåäèòü ñäåëàòü ÷òî-òî. Äëÿ ýòîãî îáû÷íî àïåëëè-
ðóþò ê ÷óâñòâó ïðèâÿçàííîñòè, ëþáâè, äðóæáû, ìèëîñåð-
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äèÿ, äîëãà, ÷åñòè. Ìîæíî ñèëîé çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ñäåëàòü
òî, ÷òî âàì íóæíî. Ìîæíî ïðèáåãíóòü ê ñèëå íðàâñòâåííîñ-
òè, îáùåñòâåííîé ìîðàëè, çàêîíà è äðóãèì äîñòèæåíèÿì öè-
âèëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà ìîæåò
îêàçàòüñÿ áîëåå èëè ìåíåå äðóæåëþáíîé (èëè íàîáîðîò —
àãðåññèâíîé) â çàâèñèìîñòè îò ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè (ñòå-
ïåíè àíòàãîíèçìà è æåñòêîñòè êîíôëèêòà).

Èòàê, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èñõîäíûé ïóíêò óïðàâëåíèÿ ïîâå-
äåí÷åñêèì ðèñêîì — èäåíòèôèêàöèÿ ñóáúåêòîâ ðèñêà, èõ
öåëåé, ìîòèâîâ äåéñòâèé è ïðåäïî÷òåíèé. Êàê ãëàñèò èçâåñò-
íàÿ ðèìñêàÿ ïîñëîâèöà, åñëè ÷òî-òî ñëó÷èëîñü, — èùè, êîìó
ýòî âûãîäíî. Êàê æå ýòî îïðåäåëèòü òåõ, “êîìó ýòî âûãîä-
íî”? Êàê âûÿâèòü çàèíòåðåñîâàííûå (êðîìå âàñ ñàìîãî) â
óñïåõå (èëè íåóñïåõå) âàøåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ñòîðîíû? Êàê ïîñëå ýòîãî ïðîÿñíèòü äëÿ ñåáÿ èñòèííûå öåëè,
ïðåäïî÷òåíèÿ, óñòðåìëåíèÿ è âîçìîæíîñòè ýòèõ ëèö? Êàê
âñå ýòî ìîæíî ñäåëàòü? Íó, ïåðâàÿ ÷àñòü ýòîãî áëîêà âîï-
ðîñîâ — “ÊÒÎ çàèíòåðåñîâàí” — â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ðåøàåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòî: ðàç âû ðåøèëèñü çàíÿòü-
ñÿ â ýòî âðåìÿ è â ýòîì ìåñòå èìåííî ýòèì âèäîì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà, òî âàì íóæíî òîëüêî ïðèñìîòðåòüñÿ, êòî ýòèì
æå çàíèìàåòñÿ “çäåñü è ñåé÷àñ” è êîìó îò ýòèõ çàíÿòèé õî-
ðîøî, à êîìó — ïëîõî. Åñëè æå íèêòî “çäåñü è ñåé÷àñ” ýòèì
âèäîì äåÿòåëüíîñòè íå çàíèìàåòñÿ, íî ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó
âû òî÷íî ïîíèìàåòå, ÷òî ýòî íóæíî è ýòèì ñòîèò çàíÿòüñÿ,
òî ñëåäóåò çàäàòüñÿ âîïðîñîì: à ïî÷åìó ýòîãî íå äåëàëîñü
ðàíüøå? Çàéäèòå â îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïðåä-
ëîæèòå ñâîè óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè äàííîãî âèäà áèçíåñà.
Ïîñìîòðèòå íà ðåàêöèþ òîãî, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ïî-
ëó÷èòå êàêîé-òî îòâåò. Åñëè îòâåò îòðèöàòåëüíûé, òîãäà âàì
ñòàíåò ÿñíåå, êîìó áûëî íå âûãîäíî, ÷òîáû ýòî äåëàëîñü.

È îïÿòü âàì áóäåò ïîíÿòíî, ÷òî äàëüøå äåëàòü, ÷òîáû
âûÿâèòü êðóã òåïåðü óæå ÿâíî íå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Íî
íå íàäåéòåñü, ÷òî âñå îòâåòû âû ïîëó÷èòå ñðàçó è â ÿâíîé
ôîðìå. Âîçìîæíî, âàì ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü äîñòàòî÷íî ìíîãî
ïðåäñòàâèòåëüñêèõ óñèëèé (ëè÷íîãî âðåìåíè, íåðâîâ è ïð.),



338

âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ ÷óòü áîëüøå ïîòðàòèòü äåíåã (íàïðè-
ìåð, ÷òîáû îòáëàãîäàðèòü ìåëêîãî ÷èíîâíèêà çà èíôîðìà-
öèþ), à âîçìîæíî — ìíîãî è òîãî, è äðóãîãî, åñëè âû íàéìå-
òå äëÿ âûÿñíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ ÷àñòíîãî äåòåêòèâà. Âàæíî
ëèøü îäíî — óñòàíîâèòü êðóã ëèö, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ
âàøèìè ñîþçíèêàìè, è òåõ, ñ êîòîðûìè âàì ïðèäåòñÿ êîíô-
ëèêòîâàòü. À ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà èäåíòèôèêà-
öèþ ñóáúåêòîâ ïîâåäåí÷åñêîãî ðèñêà äëÿ âàøåé ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, âàì íóæíî ñàìîìó áûòü õîðîøî
ïîäãîòîâëåííûì â ÷àñòè çíàíèÿ “÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû”, êàê
ãîâîðèë Äýâèä Þì.

Åñòü òîëüêî äâà âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ñïîñîáà ïîäãîòîâèòü
ñåáÿ â ÷àñòè ïîçíàíèÿ ëþäåé ([60, 24, 25, 27, 36] è äð.). Ïðåæäå
âñåãî, ýòî ëè÷íûå êîíòàêòû ñ ëþäüìè (îáùåíèå, íàáëþäå-
íèå). Â ýòîì ñëó÷àå âû íà ëè÷íîì îïûòå ïîñòèãàåòå àòìîñôå-
ðó ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî êîíòàêòà, ó÷èòåñü ïîíèìàòü
óâèäåííîå, íî íå ñêàçàííîå, ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê ïîñòè-
ãàåòå îáùåå è îñîáåííîå â ïîâåäåíèè ðàçíûõ ëþäåé, ïîëó-
÷àåòå è íà äåëå ïåðåíèìàåòå ïðèåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðî-
íèêíîâåíèÿ è âëèÿíèÿ íà ìîòèâû è ïîñòóïêè äðóãîãî ÷åëîâå-
êà. Âòîðàÿ êîìïîíåíòà — òåîðåòè÷åñêîå èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè
ëè÷íîñòè. Çäåñü âû ïîëüçóåòåñü ðàôèíèðîâàííûì îïûòîì,
íàó÷íûìè ðåêîìåíäàöèÿìè â ôîðìå àïðîáèðîâàííûõ êîíöåï-
öèé è ïðèíöèïîâ, êàòåãîðèé è çàêîíîâ, ñòðàòåãèè è òàêòèêè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, ìåòîäèêàìè è êîíêðåòíûìè òåõ-
íîëîãèÿìè èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè, ïðèåìàìè âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷-
íîñòü, ÷òîáû íåéòðàëüíîãî ÷åëîâåêà ñäåëàòü ñâîèì ñîþçíè-
êîì, à âðàãà — íåéòðàëèçîâàòü è ò. ï.

Îäíàêî è â ïåðâîì è âî âòîðîì ñëó÷àÿõ âàì íå èçáåæàòü
õîòÿ áû ìûñëåííîãî îáùåíèÿ ñ äðóãîé ëè÷íîñòüþ. Íàäî, ñëå-
äîâàòåëüíî, íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü ñëîâà äðóãèõ è âèäåòü çà
íèìè èõ èñòèííûé ñìûñë. Íàäî óìåòü ðàñøèôðîâûâàòü òî,
÷òî ãîâîðÿùèé õîòåë áû ñêðûòü, íî çà íåãî íåïðîèçâîëüíî
ãîâîðÿò åãî æåñòû (òàê íàçûâàåìûé body language). Âî ìíî-
ãîì â ðåøåíèè óêàçàííûõ âàæíûõ âîïðîñîâ ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ ïîìîãàåò çíàíèå êëàññèôèêàöèè îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñ-
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êèõ òèïîâ èíäèâèäîâ, ñ êîòîðûìè åìó, êàê çàèíòåðåñîâàííî-
ìó ñóáúåêòó, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ïðè ñòðåìëå-
íèè ê íå ñèëîâîìó ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà, à â õîäå äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî â ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè ðåøå-
íèé, ïðàêòèêå ïñèõîàíàëèçà è â ìåòîäîëîãèè äåëîâîãî
îáùåíèÿ ïðèíÿòî ëèö, âçàèìîäåéñòâóþùèõ íà âåðáàëüíîì
óðîâíå, ò. å. ñëîâåñíî, è èìåþùèõ öåëüþ âûÿñíåíèå äëÿ ñåáÿ
öåëåé è ïîçèöèè ñòîðîí, èìåíîâàòü ñîáåñåäíèêàìè. Âåñüìà
âûðàçèòåëüíî îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû èíäèâèäîâ
ïðåäñòàâëåíû â âèäå àáñòðàêòíûõ òèïîâ ñîáåñåäíèêîâ â ðà-
áîòå [36]. Ïîä÷åðêíåì åùå ðàç — èìåííî àáñòðàêòíûõ, óñ-
ëîâíûõ. Ýòî ñâîåîáðàçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîäåëè, â êîòî-
ðûõ â ãèïåðòðîôèðîâàííîé ôîðìå îòîáðàæåíû íàèáîëåå ÷à-
ñòî âñòðå÷àþùèåñÿ â äåëîâîì ìèðå òèïû ñîáåñåäíèêîâ. Äëÿ
âûðàçèòåëüíîñòè êàæäàÿ òàêàÿ ìîäåëü ñíàáæåíà óçíàâàåìû-
ìè ÷åðòàìè, èìåþùèìè çíà÷åíèå äëÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäå-
íèÿ äåëîâîé áåñåäû. Êîíå÷íî, â æèçíè â ÷èñòîì âèäå ýòè
òèïû íå âñòðå÷àþòñÿ.

Â ðåàëüíîì ÷åëîâåêå âñåãî ïîíåìíîãó, íî ÷òî-òî âñå æå
ó íåãî ïðåâàëèðóåò. Ïîýòîìó â ëþáîì ñëó÷àå èìååò ñìûñë
ïîêàçàòü êàæäîìó ÷åëîâåêó âîçìîæíûå òåîðåòè÷åñêèå ìî-
äåëè ñîáåñåäíèêà. Î÷åíü âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî,
÷òî îäèí è òîò æå ñîáåñåäíèê ÷àñòî ìåíÿåò ñâîé êëàññèôè-
êàöèîííûé òèï â çàâèñèìîñòè îò õîäà áåñåäû, ïîçèöèè ñâîèõ
äåëîâûõ ñîáåñåäíèêîâ, îáùèõ è ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, êîòîðûå
îíè ïðåäñòàâëÿþò è îòñòàèâàþò. Ñ ó÷åòîì ýòîãî ñëåäóåò âñå
âðåìÿ ïîìíèòü: íåïîäãîòîâëåííûé ÷åëîâåê, âåäóùèé áåñåäó,
ìîæåò áûñòðî è ñ ëåãêîñòüþ âûçâàòü ó ñàìîãî ïðîñòîñåðäå÷-
íîãî è äîáðîäóøíîãî ñîáåñåäíèêà àêòèâíóþ íåïðèÿçíü.

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè â ðà-
áîòå [36] ñîñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ äåëîâûõ ñîáåñåä-
íèêîâ, ÿâëÿþòñÿ:

• êîìïåòåíòíîñòü;
• îòêðîâåííîñòü è èñêðåííîñòü;
• âëàäåíèå ïðèåìàìè îáùåíèÿ;
• çàèíòåðåñîâàííîñòü â òåìå è óñïåõå áåñåäû.
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Â êëàññèôèêàöèè ïðåäñòàâëåíî âñåãî äåâÿòü àáñòðàêòíûõ
òèïîâ ñîáåñåäíèêîâ, à èìåííî: “âçäîðíûé ÷åëîâåê”, “áîëòóí”,
“âñåçíàéêà”, “ïî÷åìó÷êà”, “òðóñèøêà”, “ïîçèòèâíûé ÷åëî-
âåê”, “õëàäíîêðîâíûé íåïðèñòóïíûé ñîáåñåäíèê”, “íåçàèí-
òåðåñîâàííûé ñîáåñåäíèê”, “âàæíàÿ ïòèöà”. Ýòè äåâÿòü òè-
ïîâ ìîæíî óñëîâíî ðàçáèòü íà òðè ãðóïïû: èçëèøíå àêòèâ-
íûå èëè àãðåññèâíûå, “çîëîòàÿ ñåðåäèíà”, à òàêæå èçëèøíå
ïàññèâíûå. Ïîñìîòðèì, êàê ñ íèìè ëó÷øå âçàèìîäåéñòâîâàòü
â õîäå áåñåäû.

“Âçäîðíûé ÷åëîâåê” âåäåò ñåáÿ êàê òèïè÷íûé íèãèëèñò
ïî îòíîøåíèþ ê òåìå îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ è ïðè ýòîì íèñ-
êîëüêî íå íàìåðåí ñäåðæèâàòü ñâîèõ ýìîöèé. Åìó íè÷åãî íå
ñòîèò áåç âñÿêîé âèäèìîé ïðè÷èíû ìãíîâåííî âûéòè çà ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ðàìêè áåñåäû. Â õîäå áåñåäû òàêîé ñóáúåêò
íåòåðïåëèâ, íåñäåðæàí, âîçáóæäåí, àãðåññèâåí. Ñâîåé ïîçè-
öèåé è âûõîäêàìè îí ïîñòîÿííî ñìóùàåò è äàæå øîêèðóåò
ïðèñóòñòâóþùèõ, íåîñîçíàííî ïðîâîöèðóÿ èõ íà òî, ÷òîáû
îíè íå ñîãëàñèëèñü ñ åãî óòâåðæäåíèÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè.
Ïî ýòèì ïðè÷èíàì ïîñòàðàéòåñü çà ñòîëîì èëè â ïîìåùåíèè
ïîìåñòèòü åãî â “ìåðòâûé óãîë”. Ïî îòíîøåíèþ ê òàêîìó
“ïàðòíåðó” ñëåäóåò âåñòè ñåáÿ êîððåêòíî, âñåãäà îñòàâàòüñÿ
õëàäíîêðîâíûì è êîìïåòåíòíûì, ñîõðàíÿÿ, òàê ñêàçàòü, “ïî-
çèöèþ âçðîñëîãî”. Ëó÷øå, åñëè óæå äî íà÷àëà ðàçãîâîðà âàì
óäàñòñÿ îáñóäèòü ñ íèì è ñîãëàñîâàòü âñå ñïîðíûå ìîìåíòû
ïî ñóùåñòâó, åñëè îíè, êîíå÷íî, óæå èçâåñòíû. Èíà÷å —
ëó÷øå ïîñòàðàòüñÿ ïîáåñåäîâàòü ñ íèì ñ ãëàçó íà ãëàç â ïå-
ðåðûâàõ è ïàóçàõ ïåðåãîâîðîâ, ÷òîáû óçíàòü èñòèííûå
ïðè÷èíû åãî íåãàòèâíîé ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê âàøåìó
ýêîíîìè÷åñêîìó ïðåäïðèÿòèþ.

Îáû÷íî òàêèå ëþäè íå î÷åíü îáðàçîâàíû è ïîòîìó âåñüìà
ðåâíèâî îòíîñÿòñÿ ê óïîòðåáëÿåìîé â èõ ïðèñóòñòâèè ñëîæ-
íîé òåðìèíîëîãèè, óñìàòðèâàÿ â ýòîì íåêîå ñòðåìëåíèå äðó-
ãèõ åãî óíèçèòü. Ïîýòîìó ïðè îáùåíèè ñ òàêèì “áóëüäîãîì”
ëó÷øå íåóêîñíèòåëüíî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ïî âîçìîæíî-
ñòè âñå âîïðîñû è ðåøåíèÿ ôîðìóëèðîâàëèñü åãî ñëîâàìè.
×òîáû íå ñîñðåäîòî÷èòü åãî ïîäîçðèòåëüíîñòü íà ñåáå, ñòà-
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ðàéòåñü, êîãäà åñòü âîçìîæíîñòü, ïðåäîñòàâèòü äðóãèì ñïî-
ðèòü ñ íèì è îïðîâåðãàòü åãî íåàäåêâàòíûå óòâåðæäåíèÿ è
ïðåäëîæåíèÿ, à çàòåì — îòêëîíèòü èõ. Åùå ëó÷øå — ïðè-
âëå÷ü åãî íà ñâîþ ñòîðîíó, ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü èç íåãî ïîçè-
òèâíîãî ÷åëîâåêà. À âîò åñëè íè òî íè äðóãîå íå óäàëîñü, òî
â ïîäîáíîé ýêñòðåííîé ñèòóàöèè íàäî íàñòîÿòü íà òîì, ÷òî-
áû äåëîâàÿ áåñåäà áûëà ïðèîñòàíîâëåíà, à ïîçäíåå, êîãäà
ãîëîâû îñòûíóò, ïðîäîëæèòü åå.

Äðóãîé îïàñíûé äëÿ èòîãîâ áåñåäû òèï — ýòî “áîëòóí”.
Îí òîæå ÷àñòî, áåñòàêòíî è áåç âñÿêîé âèäèìîé ïðè÷èíû
ïðåðûâàåò õîä áåñåäû. Ïðè ýòîì ñîâåðøåííî íå îáðàùàåò
âíèìàíèÿ íè íà òî, ÷òî è ê ÷åìó îí ãîâîðèò, íè íà âðåìÿ,
êîòîðîå òðàòèò íà ñâîè âûïàäû. Ïîñàäèòå åãî ïîáëèæå ê
âåäóùåìó áåñåäó èëè ê äðóãîé àâòîðèòåòíîé ëè÷íîñòè è ñëå-
äèòå, ÷òîáû îí íå ïåðåâîðà÷èâàë ïðîáëåìû “ñ íîã íà ãîëîâó”
òîëüêî çàòåì, ÷òîáû “ïîñìîòðåòü íà íèõ ïîä íîâûì óãëîì
çðåíèÿ”. È êîäà îí íà÷íåò “ðàçãëàãîëüñòâîâàòü”, îòêëîíÿòüñÿ
îò òåìû, ïîãðóæàòüñÿ â ýìïèðèè, åãî íóæíî ñ ìàêñèìóìîì
òàêòà îñòàíîâèòü.

Äëÿ ýòîãî îáû÷íî äîñòàòî÷íî ñ íåâèííûì âûðàæåíèåì íà
ëèöå, íî òàê, ÷òîáû âñåì áûëî ïîíÿòíî, ñïðîñèòü åãî, â ÷åì
îí âèäèò ñâÿçü ñ ïðåäìåòîì áåñåäû? Ñïðîñèòü ïîèìåííî ó÷à-
ñòíèêîâ áåñåäû, êàêîâî èõ ìíåíèå ïî âûñêàçàííîìó òåçèñó,
ïðåäëîæåíèþ èëè âîçðàæåíèþ. À åñëè è ýòî íå ïîìîãëî, —
íó, íå äîõîäèò äî ÷åëîâåêà òîíêèé íàìåê, — â ñëó÷àå íåîá-
õîäèìîñòè âåäóùåìó áåñåäó ñëåäóåò ïðîñòî è ðåøèòåëüíî
îãðàíè÷èòü âðåìÿ îòäåëüíûõ âûñòóïëåíèé è âñåé áåñåäû.

Èëè âîò “âñåçíàéêà”. Ýòîò òîæå ëåçåò âî âñå âîïðîñû,
äàæå òîãäà, êîãäà íè÷åãî â íèõ íå ñìûñëèò. Îí-òî äóìàåò,
÷òî âñå çíàåò íàèëó÷øèì îáðàçîì. Îáî âñåì ó íåãî åñòü ñâîå
ìíåíèå, îí âñåãäà òðåáóåò ñëîâà. Âñåõ ïåðåáóäîðàæèò! Ïî-
ýòîìó, êàê è “áîëòóíà”, åãî ñëåäóåò ïîñòàðàòüñÿ ïîñàäèòü
ðÿäîì ñ âåäóùèì áåñåäó, ÷òîáû ýòîò “æèâ÷èê” áûë âñåãäà
ïîä êîíòðîëåì è åìó ñâîåâðåìåííî ìîæíî áûëî áû íàïîì-
íèòü, ÷òî äðóãèå òîæå õîòÿò âûñêàçàòüñÿ. Âûðàçèòü ýòî
ìîæíî äàæå â øóòëèâîé ôîðìå: ïîïðîñèòü åãî, ÷òîáû îí äàë
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è îñòàëüíûì ñîáåñåäíèêàì íåìíîãî ïîòðóäèòüñÿ íàä ðåøå-
íèåì ïðîáëåìû. Èíîãäà ñòîèò çàäàâàòü åìó ñëîæíûå ñïåöè-
àëüíûå âîïðîñû, íà êîòîðûå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñìî-
æåò îòâåòèòü òîò, êòî âåäåò áåñåäó. À ÷òîáû ñâîåâðåìåííî
“âûïóñêàòü ïàð”, äàéòå åìó âîçìîæíîñòü ñôîðìóëèðîâàòü
êàêèå-òî ïðîìåæóòî÷íûå âûâîäû è íå îñîáåííî ñóùåñòâåí-
íûå çàêëþ÷åíèÿ. À âîò åñëè îí äåëàåò êðàéíå ñìåëûå è ðèñ-
êîâàííûå óòâåðæäåíèÿ, òî âî èçáåæàíèå îøèáîê è ïðåä-
âçÿòîñòè äàéòå âîçìîæíîñòü îñòàëüíûì ñîáåñåäíèêàì âûðà-
áîòàòü è âûðàçèòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Â îäíîì ðÿäó ñ “èçëèøíå çàèíòåðåñîâàííûìè” ñîáåñåä-
íèêàìè ñòîèò “ïî÷åìó÷êà”. Êàæåòñÿ, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê òîëü-
êî äëÿ òîãî è ñîçäàí, ÷òîáû ñî÷èíÿòü è çàäàâàòü âîïðîñû,
íåçàâèñèìî îò òîãî, èìåþò ëè îíè ðåàëüíóþ îñíîâó èëè íà-
äóìàíû. Îí ïðîñòî ñãîðàåò îò æåëàíèÿ ñïðàøèâàòü âñå è âñÿ.
Çäåñü ìîæåò ïîìî÷ü òîëüêî ðåøèòåëüíîñòü è áåñêîìïðîìèññ-
íîñòü âåäóùåãî. Íóæíî âñå åãî âîïðîñû, åñëè îíè îòíîñÿòñÿ
ê òåìå áåñåäû, ñðàçó àäðåñîâàòü âñåì ñîáåñåäíèêàì, à åñëè
îí áåñåäóåò ñ âàìè íàåäèíå, òî ïåðåàäðåñîâàòü âîïðîñ åìó
ñàìîìó. Åñëè “ïî÷åìó÷êà” çàäàë âîïðîñ èíôîðìàöèîííîãî
õàðàêòåðà, îòâå÷àòü ñëåäóåò ñðàçó. Òàêæå ñðàçó ñëåäóåò ïðè-
çíàâàòü åãî ïðàâîòó, åñëè íåò âîçìîæíîñòè äàòü åìó íóæíûé
îòâåò. Ýòèì ýêîíîìèòñÿ ìàññà âðåìåíè.

Òåïåðü ïîñìîòðèì, êàê ó÷àñòâóåò â áåñåäå “çîëîòàÿ ñåðå-
äèíà”.

“Òðóñèøêà” âåäåò ñåáÿ, êàê áîÿçëèâàÿ îâå÷êà. Ýòîò òèï
ñîáåñåäíèêà îòëè÷àåòñÿ íåäîñòàòêîì óâåðåííîñòè â ïîâåäå-
íèè íà ïóáëèêå, à òåì áîëåå â âûñòóïëåíèÿõ. Îí ñêîðåå ïðî-
ìîë÷èò, ÷åì âûñêàæåòñÿ, ïîñêîëüêó îïàñàåòñÿ ñêàçàòü ÷òî-
íèáóäü òàêîå, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæåò âûãëÿäåòü ãëóïî
èëè äàæå ñìåøíî. Ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ñëåäóåò áûòü êðàé-
íå äåëèêàòíûì, ïîäõîäèòü ê åãî ïîñòóïêàì ñ ÷óâñòâîì ìåðû.
Äëÿ ýòîãî ñòàðàòüñÿ çàäàâàòü åìó ëåãêèå èíôîðìàòèâíûå
âîïðîñû, à åñëè îí ñäåëàë êàêîå-òî òîëêîâîå çàìå÷àíèå èëè
âñòàâèë óìåñòíîå ñëîâî â ðÿä ÷óæèõ ïðåäëîæåíèé, òî ñëå-
äóåò íåìåäëåííî îáîäðèòü åãî, ÷òîáû îí ðàçâèë ñâîþ ìûñëü.
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Ïîìîãàòü åìó ôîðìóëèðîâàòü åãî ñîáñòâåííûå ìûñëè, ðå-
øèòåëüíî ïðåñåêàÿ ëþáûå ïîïûòêè ïîñìåÿòüñÿ èëè íåóìåñ-
òíî ïîøóòèòü â åãî àäðåñ. Õîðîøî ïðè ýòîì ïðèìåíÿòü îáî-
äðÿþùèå ôîðìóëèðîâêè òèïà: “Âñå áû õîòåëè óñëûøàòü è
Âàøå ìíåíèå…”. Íå áîÿòüñÿ ñïåöèàëüíî áëàãîäàðèòü åãî çà
ëþáîé âêëàä â áåñåäó èëè çàìå÷àíèå, íî íå äåëàòü ýòîãî
ñâûñîêà.

“Ïîçèòèâíûé ÷åëîâåê” — ýòî íàñòîÿùàÿ ðàáî÷àÿ ëîøàä-
êà, êîíå÷íî, ñàìûé ïðèÿòíûé òèï ñîáåñåäíèêà. Äîáðîäóø-
íûé è òðóäîëþáèâûé, îí ïîçâîëÿåò âìåñòå ñ íèì ñïîêîéíî è
ðàöèîíàëüíî ïðîâåñòè äèñêóññèþ è ïîäâåñòè èòîãè áåñåäû.
Òàêîé ÷åëîâåê íå áóäåò áåçäóìíî áðîñàòüñÿ ñëîâàìè. Îí ÿâ-
íûé âàø ñîþçíèê ïî ÷àñòè ðàöèîíàëüíîñòè. Åãî ïîçèöèþ íàäî
ìàêñèìàëüíî ïðèâåòñòâîâàòü, ïîääåðæèâàòü, ðàñïðîñòðàíÿòü.
Åñëè âû èçáðàíû ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèì íà áåñåäå, òî ñëå-
äèòå çà òåì, ÷òîáû âñå îñòàëüíûå áûëè ñîãëàñíû ñ ýòèì ïî-
çèòèâíûì ïîäõîäîì â äàííîé äåëîâîé áåñåäå. Ïîñòàðàéòåñü
âìåñòå ñ íèì ïðîÿñíèòü ñîâìåñòíóþ ïîçèöèþ è çàâåðøèòü
ðàññìîòðåíèå îòäåëüíûõ ñèòóàöèé, à â îñîáî òðóäíûõ è ñïîð-
íûõ ìîìåíòàõ èñêàòü ïîìîùü è ïîääåðæêó ïðåæäå âñåãî ó
ñîáåñåäíèêà ýòîãî òèïà.

À âîò ïðîòèâîïîëîæíûé ïîëþñ ó÷àñòíèêîâ — èçëèøíå
ïàññèâíûå ñîáåñåäíèêè.

“Õëàäíîêðîâíûé íåïðèñòóïíûé ñîáåñåäíèê” ÷ðåçìåðíî
çàìêíóò, ÷àñòî âåäåò ñåáÿ êàê áû âíå âðåìåíè è ïðîñòðàí-
ñòâà, à òàêæå âíå òåìû è ñèòóàöèè êîíêðåòíîé äåëîâîé áå-
ñåäû. Ïî-âèäèìîìó, îí æåëàåò ïîêàçàòü, ÷òî âñå ýòî êà-
æåòñÿ íåäîñòîéíûì åãî âíèìàíèÿ è óñèëèé. Ëþáûì ñïîñî-
áîì íåîáõîäèìî ðàñøåâåëèòü åãî, âûçâàòü æåëàíèå
ïîäåëèòüñÿ îïûòîì. Íàïðèìåð, ìîæíî ñïðîñèòü åãî: “Êà-
æåòñÿ, âû íå ñîâñåì ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî áûëî ñêàçàíî.
Êîíå÷íî, íàì âñåì áûëî áû èíòåðåñíî óçíàòü, ïî÷åìó ýòî
òàê?” È â ïåðåðûâàõ è ïàóçàõ áåñåäû íå äàâàòü åìó îñòà-
âàòüñÿ “ãîðäûì è íåïðèñòóïíûì”, ïîïûòàòüñÿ âûÿñíèòü
ïðè÷èíû òàêîãî ïîâåäåíèÿ.
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Áëèçêèé òèï ê òîëüêî ÷òî ðàññìîòðåííîìó — ýòî “íåçà-
èíòåðåñîâàííûé ñîáåñåäíèê”. Îí íàñòîëüêî “òîëñòîêîæèé”,
÷òî òåìà áåñåäû åãî âîîáùå íå èíòåðåñóåò. Îí áû îõîòíåå
“ïðîñïàë” âñþ áåñåäó, êàê èçâåñòíûé ïåðñîíàæ â ôèëüìå
“Ãàðàæ”. Ïîýòîìó åãî òàêæå íóæíî ðàñøåâåëèòü: çàäàâàòü
åìó âîïðîñû èíôîðìàòèâíîãî õàðàêòåðà, ïîïûòàòüñÿ âûÿñ-
íèòü, ÷òî èíòåðåñóåò ëè÷íî åãî, ïðèäàòü òåìå áåñåäû èíòå-
ðåñíóþ è ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ íåãî ôîðìó.

È ñîâñåì óæ ïàññèâíî âåäåò ñåáÿ òèï, êëàññèôèöèðóå-
ìûé êàê “âàæíàÿ ïòèöà”. Òàêîé ñîáåñåäíèê íå âûíîñèò êðè-
òèêè — íè ïðÿìîé, íè êîñâåííîé. Îí ÷óâñòâóåò è âåäåò ñåáÿ
êàê ëè÷íîñòü, ñòîÿùàÿ âûøå îñòàëüíûõ ñîáåñåäíèêîâ. Áóäü-
òå òâåðäû. Íåëüçÿ ïîçâîëÿòü ðàçûãðûâàòü ðîëü ãîñòÿ â áåñå-
äå. Âñåãäà ÷åòêî ïîíèìàéòå, ÷òî ðå÷ü èäåò òîëüêî îá îäíîé
äåëîâîé áåñåäå, è ïîìíèòå, êòî ÿâëÿåòñÿ åå èíèöèàòîðîì.
Ïîýòîìó íóæíî íåçàìåòíî äàòü åìó âîçìîæíîñòü çàíÿòü ðàâ-
íîïðàâíîå ñ îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè áåñåäû ïîëîæåíèå. Íå
ñëåäóåò äîïóñêàòü â åãî ïðèñóòñòâèè íèêàêîé êðèòèêè â àä-
ðåñ ðóêîâîäèòåëåé è äðóãèõ âûñîêîïîñòàâëåííûõ ëèö. Î÷åíü
ïîëåçíî â äèàëîãå ñ òàêèì ÷åëîâåêîì îòðàáàòûâàòü ìåòîä
“Äà — íî…”.

Êîíå÷íî, íå ñëó÷àéíî â ïðèâåäåííîé êëàññèôèêàöèè çíà-
÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëåíî òåì òèïàì ñîáåñåäíèêîâ, êîòî-
ðûå çàïóòûâàþò äåëîâóþ áåñåäó è äàæå ìåøàþò åå ïðîâå-
äåíèþ. Ýòî ñäåëàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ËÏÐ êàê ìîæíî
òî÷íåå îïðåäåëÿòü ýòè òèïû â íàøèõ ñîáåñåäíèêàõ è ÷òîáû
ïðåäïðèíèìàòåëü, ãîòîâÿùèéñÿ è âåäóùèé áåñåäó, ìîã â äî-
ñòàòî÷íîé ñòåïåíè ó÷åñòü èõ îñîáåííîñòè è íàñòðîåíèÿ, à íà
ýòîé îñíîâå — ñâîåâðåìåííî è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì íà
íèõ îòðåàãèðîâàòü. Ìû åùå áóäåì ñïåöèàëüíî ãîâîðèòü î
ñòðàòåãèè è òàêòèêå âåäåíèÿ äåëîâûõ áåñåä, íî óæå ñåé÷àñ
ÿñíî, ÷òî áåç äîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâêè ê ýòîé ñïåöèôè÷åñêîé
îïåðàöèè ïî óñòðàíåíèþ ðèñêà ïóòåì âåðáàëüíîãî ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà òðóäíî äîñòè÷ü óñïåõà.

Ïîêà âàæíî çàïîìíèòü, ÷òî â äåëîâîé áåñåäå ïî÷òè íå
áûâàåò ìåëî÷åé. È íóæíî ïîñòîÿííî ïîìíèòü î äâèæóùèõ
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ìîòèâàõ ñîáåñåäíèêà: åãî îæèäàíèè; åãî æåëàíèè ñàìîóò-
âåðäèòüñÿ; åãî ÷óâñòâå ñïðàâåäëèâîñòè; åãî ñàìîëþáèè. È
êàê ìîæíî ìåíüøå íåäîìîëâîê. Ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè ñëå-
äóåò äàòü óáåäèòåëüíûå è èñ÷åðïûâàþùèå îáúÿñíåíèÿ ñâî-
åé ïîçèöèè â êàæäîì ñëó÷àå, îñîáåííî êîãäà ñîáåñåäíèê ñ
íåé íå ñîãëàñåí. Ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàéòå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî æàðãîíà, åñëè ñîáåñåäíèê — ïðåäñòàâèòåëü äðóãîé ïðî-
ôåññèè è îñîáåííî åñëè ïî óðîâíþ îáðàçîâàííîñòè îí íå ðà-
âåí âàì. Èçáåãàéòå ïóñòîé ðèòîðèêè è îòâëå÷åíèé îò ïðåäìå-
òà áåñåäû.

Ïðè ìàëåéøåé âîçìîæíîñòè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ëè÷-
íûé êîíòàêò, à âîò ïðèñóòñòâèÿ íåçàèíòåðåñîâàííûõ è ëèø-
íèõ ëèö íàäî ïîñòàðàòüñÿ èçáåãàòü. Íèêîãäà, íè â êàêîé ñè-
òóàöèè íåëüçÿ áûòü íåâåæëèâûì èëè áåçâêóñíûì. Íèêîãäà
íå îòíîñèòüñÿ ê äðóãèì ïðåíåáðåæèòåëüíî. Âñåãäà, åñëè ýòî
òàê, ïðèçíàâàòü ïðàâîòó ñîáåñåäíèêà. Ñòðåìèòåñü îáëåã÷èòü
ñîáåñåäíèêó îòâåòû íà íàøè âîïðîñû. Èçáåãàéòå çàäàâàòü
âîïðîñû, íà êîòîðûå ñîáåñåäíèê ìîæåò îòâåòèòü “íåò”. Ñòðå-
ìèòåñü âûðàæàòüñÿ óáåäèòåëüíî è â îïòèìèñòè÷íîé ìàíåðå.
À åñëè óæ ãîâîðèòå êîìïëèìåíòû, òî äåëàéòå ýòî â ìåðó è
÷èñòîñåðäå÷íî. Ôàëüøü — êàê ÿä, ìîæåò ëåãêî îòðàâèòü äàæå
ñàìûå òåïëûå îòíîøåíèÿ. “Âåæëèâîñòü îòêðûâàåò âñå äâå-
ðè”, — ãîâîðÿò àíãëè÷àíå, âåæëèâîñòü — â øèðîêîì ñìûñëå
ýòîãî ñëîâà.

È åùå. Ïîìíèòå: ñëîâî — íå âîðîáåé…

8.2. Ìåòîäû è òåõíîëîãèè
èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ íåóñòàíîâëåííîé

ïðèðîäû (“ïðèðîäíûõ”)

Ðàññìîòðèì òåïåðü ñïîñîáû èçìåðåíèÿ ðèñêà äëÿ ñëó÷àÿ
íå ñòîõàñòè÷åñêîé è íå ïîâåäåí÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè. Ìå-
òîäîâ çäåñü íåñêîëüêî. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé — ýòî òàê
íàçûâàåìûé ìåòîä ðàíäîìèçàöèè. Ñóòü åãî â èñêóññòâåííîì
ïðèâíåñåíèè ñëó÷àéíîñòè òóäà, ãäå åå îáúåêòèâíî íåò, íî
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èíòóèòèâíî ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò âçâåñèòü øàíñû òåõ èëè
èíûõ âîçìîæíûõ èñõîäîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ðèñê ìîæíî îöåíè-
âàòü òåìè æå ñïîñîáàìè, ÷òî è ñòîõàñòè÷åñêèé, òîëüêî íóæ-
íî îïðåäåëèòü ñóáúåêòèâíûå âåðîÿòíîñòè óñïåõà è íåóäà÷è.
Íàïðèìåð, õîðîøî çíàêîìû âñåì ìåòîäû òåîðèè íàäåæíîñòè
[13]. Îíè ÷èñòî âåðîÿòíîñòíûå. Ýòè ìåòîäû ðàññìàòðèâàþò äâà
ñàìîñòîÿòåëüíûõ êëàññà îòêàçîâ ïðè ýêñïëóàòàöèè ïðèáîðîâ,
òåõíèêè èëè îáîðóäîâàíèÿ — ïîñòåïåííûå è âíåçàïíûå. Ïî-
ñòåïåííûå îòêàçû — ýòî ïðîöåññû. Â íèõ íàáëþäàåòñÿ óõóä-
øåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû àïïàðàòà âî âðåìåíè íà óðîâíå êîëè-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê. À âîò âíåçàïíûé îòêàç — ýòî êàê
ñëó÷àéíîå ñîáûòèå. Îíî ïðîèñõîäèò ìãíîâåííî, êàê êàòàñòðî-
ôà, áåç êàêèõ-ëèáî âèäèìûõ ïðè÷èí ê óõóäøåíèþ. Âíåçàï-
íûé îòêàç ïðîèñõîäèò íà óðîâíå ìãíîâåííûõ êà÷åñòâåííûõ
èçìåíåíèé ðàáîòîñïîñîáíîñòè.

À òåïåðü ïîäóìàéòå: à ÷åì, â ïðèíöèïå, ýòî îòëè÷àåòñÿ
îò ñîáûòèé, êîòîðûå ìû íàáëþäàåì â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè? Äà íè÷åì, åñëè ãîâîðèòü î ïðîÿâëåíèÿõ. Ïî-
ýòîìó ýòó æå êëàññèôèêàöèþ — íà ïîñòåïåííûå è âíåçàï-
íûå “îòêàçû” — ìîæíî îòíåñòè è ê ñôåðå ôèíàíñîâ, êîì-
ìåðöèè, óñëóã. Â íèõ òàêæå íåðåäêî ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû,
ïðèâîäÿùèå ê ïîòåðÿì èëè óáûòêàì, òîëüêî ïðè÷èíîé ÿâëÿ-
þòñÿ íå ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû ñòàðåíèÿ è ðàçðóøåíèÿ, à
ñíèæåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû ïåðñîíàëà. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî, ñêàæåì, â óñëîâèÿõ ðåçêîãî äåôèöèòà, à òàêæå â óñëî-
âèÿõ ìîíîïîëüíîãî ïðàâà ïðîäàæè íåêîòîðûõ òîâàðîâ èëè
îêàçàíèÿ êàêèõ-òî óñëóã î÷åíü ÷àñòî ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ
ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðîäàâöà èëè ìåíåäæåðà â êà÷å-
ñòâå îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïðîèñõîäèò êàê áû ïîñòå-
ïåííûé îòêàç. Ðàññìîòðèì óñëîâèÿ ðîñòà ïîëèòè÷åñêîé íà-
ïðÿæåííîñòè èëè ñîöèàëüíûõ êðèçèñîâ. Çäåñü íàáëþäàåòñÿ
òàêîé ôåíîìåí: ïðîäàæà íåêîòîðûõ òîâàðîâ èëè óñëóã âîîá-
ùå ìîæåò ðåçêî ñíèçèòüñÿ èëè äàæå ïðåêðàòèòüñÿ. Òàêîå
ïîëîæåíèå ñðîäíè âíåçàïíîìó îòêàçó.

Êîíå÷íî, ïðîùå àíàëèçèðîâàòü âíåçàïíûå îòêàçû, îïå-
ðèðóÿ ñóáúåêòèâíûìè âåðîÿòíîñòÿìè íà óðîâíå ñîáûòèé. Â
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ýòîì ñëó÷àå íå ïðèõîäèòñÿ ïðèìåíÿòü ñëîæíûå ìåòîäû àíà-
ëèçà âðåìåííûõ ðÿäîâ è ó÷èòûâàòü êîððåëÿöèþ ñëó÷àéíûõ
âåëè÷èí, à ïî ñâîåé ïîëåçíîñòè ðåçóëüòàòû íè÷óòü íå õóæå
íåêîòîðûõ ñëîæíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Êðîìå
òîãî, èíîãäà îïðåäåëèòü ñóáúåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå âåðî-
ÿòíîñòåé ïðåäïîëàãàåìîãî ðåçóëüòàòà ïðîñòî íå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü íå èìååò
îïûòà âûíåñåíèÿ ïîäîáíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ñóæäåíèé è â òî
æå âðåìÿ íå ñ÷èòàåò, ÷òî âîçìîæíûå â áóäóùåì èñõîäû
èìåþò ðàâíûå âåðîÿòíîñòè (òî åñòü — îí íå ñîãëàñåí ñëåäî-
âàòü ïðèíöèïó íåäîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ Ëàïëàñà). Òîãäà òîæå
õîðîøî ðàáîòàåò àëãåáðà ñóáúåêòèâíîé âåðîÿòíîñòè íà ñîáû-
òèÿõ.

Íàïðèìåð [2], Íüþ-Éîðêñêèé áðîêåð äîëæåí ðåøèòü,
ñòîèò ëè åìó ïîêóïàòü 100 òûñ. òîíí æåëåçíîé ðóäû ó íåêîåãî
ìåæäóíàðîäíîãî òîðãîâöà ïî öåíå çíà÷èòåëüíî íèæå ìèðî-
âîé, ñêàæåì, ïî $5 çà òîííó, åñëè ýòà ñòðàíà-ïðîèçâîäèòåëü
ïîëüçóåòñÿ äóðíîé ðåïóòàöèåé ó ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà. Îí
ïîíèìàåò, ÷òî äðóãèå áðîêåðû, ñêîðåå âñåãî, òîæå ïîëó÷è-
ëè òàêîå âûãîäíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà ïðåäëîæåíèå, ïî-
ýòîìó ðåøåíèå åìó ñëåäóåò ïðèíèìàòü êàê ìîæíî áûñòðåå.
Ïðåëüùàåò òî, ÷òî îí ìîæåò òóò æå ïîëó÷èòü çà ýòó ðóäó íà
âíóòðåííåì ðûíêå ÑØÀ ïî $8 çà òîííó, íî ñ÷èòàåò, ÷òî
ñóùåñòâóåò øàíñ 50:50, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ îòêàæåò â
ïðåäîñòàâëåíèè ëèöåíçèè íà èìïîðò èç óïîìÿíóòîé ñòðàíû.
Â ýòîì ñëó÷àå êîíòðàêò áóäåò àííóëèðîâàí, è ïðåäïðèíèìà-
òåëþ ïðèäåòñÿ óïëàòèòü øòðàô â ðàçìåðå $1 çà òîííó. Áóäó-
ùåå íå ÿñíî, ïðèðîäà çàêóëèñíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ äåé-
ñòâèé íåèçâåñòíà. Áðîêåðó ñåãîäíÿ è ñåé÷àñ ðåøàòü: ïîêó-
ïàòü èëè íå ïîêóïàòü ðóäó ïî ïðåäëîæåííîé öåíå, à âîò
áóäóùèå ñîáûòèÿ çàâèñÿò îò ïðàâèòåëüñòâà ÑØÀ.

Â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå áðîêåð îöåíèë øàíñû íà
çàïðåò èìïîðòà êàê ðàâíûå, à êàêîâû îíè áóäóò ÷åðåç íåêî-
òîðîå âðåìÿ? Âåäü çäåñü, êàê îêàçàëîñü, íå ðàáîòàþò ðàí-
íèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åëîâåêå, êàê îá “èíòóèòèâíîì ñòàòèñ-
òèêå”, êîòîðûé âíîñèò ïîïðàâêè â ñâîè îöåíêè â ñëó÷àå ïî-
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ïîëíåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèè. Íà ñàìîì äåëå, êàê
óñòàíîâèëè ïñèõîëîãè (À. Òâåðñêè, Ä. Êàíåìàí), íàëèöî ÿâ-
íûå èñêàæåíèÿ â ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà [29].
Ýòè èñêàæåíèÿ îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî ÷åëîâåê èñïîëüçóåò
íåêèå ýâðèñòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ óìîçàêëþ÷åíèé.
Íàïðèìåð, óâåðåííîñòü â ñóæäåíèè îòíîñèòåëüíî êàêîãî-ëèáî
ñöåíàðèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ìåðå äåòàëèçàöèè ñöåíàðèÿ: ñíàá-
æåííûå äåòàëÿìè îïèñàíèÿ áóäóùåãî êàæóòñÿ åìó ñóùå-
ñòâåííî áîëåå âåðîÿòíûìè. Ïðîÿâëÿåòñÿ ýôôåêò òàê íàçûâà-
åìîé ñóáúåêòèâíîé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ñöåíà-
ðèè, íàñûùåííûå ñîáûòèÿìè, êàæóòñÿ äîñòîâåðíåå, ÷åì èõ
íåäåòàëèçèðîâàííûå, ñõåìàòè÷íûå îáðàçû. Äåòàëè, äàæå åñëè
îíè íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê ñóòè èçëàãàåìîãî ïîëîæåíèÿ äåë,
äåëàþò ñîáûòèÿ â ñîçíàíèè ëþäåé áîëåå ðåïðåçåíòàòèâíû-
ìè, ïîñêîëüêó òàêèå ñèòóàöèè ñóáúåêòèâíî ëåã÷å ïðåäñòà-
âèòü — öåëîñòíûé, ïîäðîáíûé îáðàç çàïîìèíàåòñÿ ÿð÷å,
ïðîùå, áûñòðåå, ÷åì ëþáàÿ ñóõàÿ ñõåìà.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîçäåéñòâèå ðèñêà ñâÿçûâàåòñÿ â
ñîçíàíèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñ âîçìîæíûìè áóäóùèìè èçìåíå-
íèÿìè ïîòîêà íàëè÷íîñòè. Âåðîÿòíîñòè òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé-
íûõ ñöåíàðèåâ, âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà (likelihood
of occurrence), òàêèì îáðàçîì, ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû è îöå-
íåíû íà ñóáúåêòèâíîì îñíîâàíèè äëÿ áîëåå íàäåæíîãî, ÷åì
èñòîðè÷åñêèå äàííûå, ïðåäñêàçàíèÿ â óñëîâèÿõ íîâûõ ïðåä-
ïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé, õîòÿ âëèÿíèå èñòîðè÷åñêîé è òåêó-
ùåé, à òàêæå òåñòîâîé èíôîðìàöèè òàêæå íåìàëîâàæíî. Â
ýòîì óæå ïðîñìàòðèâàåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü ìàññîâûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè. Êàê ïîëàãàþò ñïåöèàëèñòû êîðïîðàöèè PWC,
îöåíêà âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà ìîæåò áûòü âûïîë-
íåíà ïî òàê íàçûâàåìûì ãðóáîé, ÷èñòîé è/èëè öåëåâîé ìåòî-
äèêå (on a gross, a net and/or a target basis).

Ãðóáàÿ îöåíêà ïîêàçûâàåò âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ñî-
áûòèÿ â îòñóòñòâèè êàêèõ-ëèáî ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåì ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ ýòîé âåðîÿòíîñòè. ×è-
ñòàÿ îöåíêà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü, ïðèíèìàÿ â
ðàñ÷åò òåêóùèå óñëîâèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèíèìàåìûå äëÿ
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óìåíüøåíèÿ (èëè óâåëè÷åíèÿ) âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ
ñîáûòèÿ. Öåëåâàÿ îöåíêà âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêà
îòðàæàåò ñîçíàòåëüíîå ñòðåìëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ ê ðèñ-
êó. Ðàçëè÷èå ÷èñòîé è öåëåâîé îöåíêè âåðîÿòíîñòè âîçíèêíî-
âåíèÿ êîíêðåòíîãî ðèñêà òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî èçìåíå-
íèÿ ïðîôèëÿ ðèñêîâ. Ïðè ýòîì ïðèíÿòî îöåíèâàòü âåðîÿòíî-
ñòè â êà÷åñòâåííîé øêàëå ñî ñëåäóþùèìè ãðàäàöèÿìè:
“âûñîêàÿ”, “ñðåäíÿÿ”, “íèçêàÿ”.

Â òàáë. 8.1 ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè çíà-
÷åíèé âåðîÿòíîñòåé ñîáûòèé áóäóùèõ ðåàëüíûõ ñèòóàöèé òåì
ãðàäàöèÿì, êîòîðûå ìû òîëüêî ÷òî ïðèâåëè, à â òàáë. 8.2 —
èíôîðìàöèÿ äëÿ ãðàäóèðîâêè áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé.

Òàáëèöà 8.1

Èíôîðìàöèÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè çíà÷åíèé
âåðîÿòíîñòåé ñîáûòèé

Града-
ции 

Вербальная характери-
стика и содержательное 

описание 

Частотные характеристики 
проявления подобных собы-
тий в проекции из  ретроспек-
тивы и субъективные оценки 

Высо-
кая 

«Вероятно»:  
• вероятно, что событие 
произойдет, скажем, в те-
чение года;  
• проявления возможны 
более, чем в 25% случаев  

• возможны проявления таких 
событий несколько раз в течение 
следующих 10 лет; 
• такие события происходили в 
течение последних 2 лет; 
• это типичные проявления в 
операциях данного типа из-за 
влияния внешних факторов  

Сред-
няя 

«Возможно»:  
• вероятно, что событие 
произойдет, скажем, в те-
чение 10 лет;  
• проявления возможны 
менее чем в 25% случаев 
(но более, чем в 2%) 

• события могли  бы произойти 
более 1 раза в течение следую-
щих 10 лет,  
• эти события могут оказаться 
трудно управляемыми из-за 
влияния какого-то  внешнего 
фактора  

Низкая «Маловероятно»:  
• сомнительно, что собы-
тие произойдет в течение 
ближайших 10 лет;  
• возникновения возможно 
менее, чем в 2% случаев 

• не отмечались в видимой рет-
роспективе;   
• было бы удивительно, если бы 
подобные события произошли  
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Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îöåíêó ðèñêà â óñëîâèÿõ ïðè-
ðîäíîé íåîïðåäåëåííîñòè âíîñÿò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè (ÑÌÈ). Â ÷àñòíîñòè, ïñèõîëîãàìè Êàëèôîðíèéñêîé
øêîëû (Ïàóëü Ñëîâèê) áûëè âûÿâëåíû ñóùåñòâåííûå ðàçëè-
÷èÿ â âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêîì ðàçíûõ âèäîâ îïàñíîñòè, à òàê-
æå íàìå÷åíû ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêîì
ïóòåì èçìåíåíèÿ îöåíîê ðèñêà ÷åðåç ÑÌÈ.

Òàáëèöà 8.2

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ãðàäóèðîâêè áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé

Града-
ции 

Вербальная характеристика 
и содержательное описание 

Индикаторы 

Высо-
кая 

«Вероятно»:  
• благоприятный результат, 
вероятно, будет достигнут в 
течение 1 года;  
• событие ожидается более 
чем в 75% случаев  

• отчетливая возможность, на 
которую можно полагаться с ра-
зумной уверенностью;  
•  текущие мероприятия управ-
ления позволят  достичь эту 
возможность  в ближайшей пер-
спективе  

Сред-
няя 

«Возможно»:  
• умеренно благоприятные 
шансы на  достижение   
благоприятного результата 
в течение 1 года;  
• возникновение события 
возможно от 25 до 75% слу-
чаев  

• возможность, которая может 
быть достигнута, но которая тре-
бует осторожного управления  
• перспектива могла бы быть 
охарактеризована в бизнес-
плане как “растянутая цель” 

Низкая «Маловероятно»:  
• небольшой шанс благо-
приятного результата в 
среднесрочном периоде;  
• возникновение события 
возможно  менее чем в 25% 
случаев 

• вероятная возможность, кото-
рая должна все же быть полно-
стью исследована руководством 
• возможность, для которой ве-
роятность успеха достаточно 
низка с учетом используемых в 
настоящее время ресурсов 
управления 

Â ÷àñòíîñòè, áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ëþäè ïåðåîöåíèâà-
þò ðèñê “äðàìàòè÷åñêèõ” ïðè÷èí ñìåðòè (àâàðèè, óáèéñòâà,
ðàê, êàòàñòðîôû) è íåäîîöåíèâàþò “íåäðàìàòè÷åñêèå” ïðè-
÷èíû (àñòìà, äèàáåò). Â ïîíèìàíèè ôàêòîðà ðèñêà íàèáîëåå
çíà÷èìûìè áûëè ïðèçíàíû äâà èíãðèäèåíòà — ñóáúåêòèâ-
íûå âåðîÿòíîñòè è ïîñëåäñòâèÿ àëüòåðíàòèâ. Óëó÷øåíèå ðà-
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áîòû ÑÌÈ â èíôîðìèðîâàíèè ëþäåé î ðèñêå ðàññìàòðèâà-
ëîñü êàê ïåðåíîñ àêöåíòà ñ âåðîÿòíîñòåé ñîáûòèé, íà êîòî-
ðûõ îáû÷íî ñôîêóñèðîâàíî âíèìàíèå ëþäåé, íà ïîòåíöè-
àëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè ñîáûòèÿìè. Â ÷àñò-
íîñòè, ñ÷èòàëîñü, ÷òî ÑÌÈ äîëæíû âíîñèòü âêëàä â
èçìåíåíèå ïîçèöèè îáðàçîâàííûõ ëþäåé ïî îòíîøåíèþ ê
ðèñêó, ïîñêîëüêó áûëî âûÿâëåíî èõ ÿâíîå ïðåíåáðåæåíèå ê
îöåíêå ïîñëåäñòâèé.

Ïîíèìàíèå âëèÿíèÿ íà âîñïðèÿòèå ðèñêà òàêèõ êîìïî-
íåíòîâ, êàê ïîçíàíèå è ìîòèâàöèÿ, ïðèâåëî ê çàðîæäåíèþ â
1957ã. òåîðèè êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà (Ëåîí Ôåñòèíãåð), à
òàêæå èäåè î âîçìîæíîñòè èçìåíÿòü ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà,
ïîäâåðãàÿ ñîìíåíèþ òî, ÷òî òîò äóìàåò î ñåáå ñàìîì [29]. Íà
îñíîâå àíàëèçà ïðîöåññà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ áûë âñêðûò
âàæíûé ôàêò: âîëíà ñëóõîâ, ïðåäâîñõèùàþùàÿ åùå áîëü-
øèå áåäñòâèÿ, êàê áû ïðèçâàíà îïðàâäàòü óæå èìåþùååñÿ
áåñïîêîéñòâî ëþäåé. Èíûìè ñëîâàìè, èíôîðìàöèÿ î âîçìîæ-
íîé óãðîçå êàê áû íåîáõîäèìà ëþäÿì äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ ìåæäó èõ ñîñòîÿíèåì è èõ ìíåíèåì. Â ñëó÷àå èíîãî
ìíåíèÿ íóæíî áûëî áû äîñòèãàòü ñíÿòèÿ áåñïîêîéñòâà, ÷òî
ïðåäïîëàãàëî áû áîëüøèå óñèëèÿ, ÷åì ïðèíÿòèå óáåæäåíèÿ
î âîçìîæíîñòè íîâûõ íåïðèÿòíîñòåé. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
òåîðèè êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà òàêîâû:

• âîçíèêíîâåíèå äèññîíàíñà, ïîðîæäàþùåãî ïñèõîëîãè-
÷åñêèé äèñêîìôîðò, áóäåò ìîòèâèðîâàòü èíäèâèäà ê ïîïûò-
êå óìåíüøèòü ñòåïåíü äèññîíàíñà è ïî âîçìîæíîñòè äîñòè÷ü
êîíñåíñóñà;

• â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ äèññîíàíñà ïîìèìî ñòðåìëåíèÿ
ê åãî óìåíüøåíèþ èíäèâèä áóäåò àêòèâíî èçáåãàòü ñèòóàöèé
è èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìîãóò âåñòè ê åãî âîçðàñòàíèþ.

Âàæíûì ïîíÿòèåì òåîðèè êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà ÿâëÿ-
åòñÿ òàêæå òåðìèí “çíàíèå”, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ëþ-
áîå óáåæäåíèå (â òîì ÷èñëå ìíåíèå) èíäèâèäà îá îêðóæå-
íèè, ñåáå ñàìîì èëè î ñîáñòâåííîì ïîâåäåíèè. Äèññîíàíñ âîç-
íèêàåò â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäöåì
íåïðåäñêàçóåìûõ ñîáûòèé èëè êîãäà îí ïîëó÷àåò íîâóþ èí-
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ôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èçìåíÿåò ñîãëàñîâàííîñòü åãî çíàíèé.
Äèññîíàíñ ìåæäó ðåëåâàíòíûìè çíàíèÿìè ìîæåò íàñòóïèòü
âñëåäñòâèå ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà èëè èçìåíåíèÿ îæèäàíèé.
Óñòðàíèòü èëè óìåíüøèòü äèññîíàíñ ìîæíî äîáàâëåíèåì íî-
âûõ ýëåìåíòîâ â ñèñòåìó çíàíèé èíäèâèäà.

Íî èíîãäà, êàê îêàçûâàåòñÿ, è îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñ-
òåé äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ áûâàåò òðóäíûì äåëîì. Ïî-âèäè-
ìîìó, ýòî áèîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â õîäå ýâîëþ-
öèè ÷åëîâåê íå ñòàëêèâàëñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè â
âèäå âåðîÿòíîñòåé (óñòàíîâëåíî Ã. Ãèãåðåíöåðîì). Èìåííî
ïîýòîìó åñòåñòâåííàÿ äëÿ ÷åëîâåêà ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè ÷àñòîòíàÿ, à íå âåðîÿòíîñòíàÿ. Â ðåàëüíîñòè
èíäèâèä âñåãäà èìåë äåëî òîëüêî ñ ÷àñòîòàìè — ñ ÷àñòîòàìè
âñòðå÷àåìîñòè òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ. Âåðîÿòíîñòü êàê ìà-
òåìàòè÷åñêàÿ àáñòðàêöèÿ — ýòî ñðàâíèòåëüíî íåäàâíåå èçîá-
ðåòåíèå. Ïîýòîìó ïðè îöåíêå ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé
ñëåäóåò ïðîâîäèòü êîððåêöèþ íà òî, ÷òî Ã. Ãèãåðåíöåð íà-
çâàë “ýêîëîãè÷åñêèì èíòåëëåêòîì”, èëè ýêîëîãè÷åñêèì ôîð-
ìàòîì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Åñëè ýòî äåëàòü òàê, ò. å.
ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêîâ â ÷àñòîòíîì
ôîðìàòå, òî ýòî ìîæåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ïðîöåíò îøè-
áîê (äî 0–20%).

Íî åñòü åùå êðàéíåå ñðåäñòâî. Åñëè âñå æå ïðåäïðèíè-
ìàòåëþ òðóäíî îöåíèâàòü âåðîÿòíîñòè (äàæå êàê ÷àñòîòû),
îí ìîæåò îöåíèâàòü ðèñê, íàïðèìåð, âåëè÷èíîé ðàçíîñòè
ìåæäó íàèáîëåå è íàèìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè ðåçóëüòà-
òàìè äëÿ êàæäîé èç âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ èëè âåëè÷èíîé
ðàçíîñòè ìåæäó òåêóùèìè ðåçóëüòàòàìè. Ïðàâäà, òóò æå åãî
ïîäñòåðåãàåò åùå îäíà ëîâóøêà. Àäåêâàòíîñòü îöåíêè äëÿ
ñåáÿ ñàìèõ âåëè÷èí ðåçóëüòàòîâ. À êàêîé èç ðåçóëüòàòîâ íàè-
áîëåå èíòåðåñåí? Êîíå÷íî, ïðèáûëü, âûðàæåííàÿ â äåíüãàõ.
È âîò òóò-òî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íå ñàìè âåëè÷èíû
äåíåæíûõ ñóìì ñðàâíèâàåò ÷åëîâåê. Åùå â 1738 ã. Ä. Áåðíóë-
ëè ââåë ïîíÿòèå ôóíêöèè ïîëåçíîñòè äåíåã, íàáëþäàÿ çà
ïîâåäåíèåì àçàðòíûõ èãðîêîâ. Îí ïîëàãàë, ÷òî ýòà ôóíêöèÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ êîðíåì êâàäðàòíûì èç ÷èñëà âûèãðàííûõ
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äåíåã èëè èõ ëîãàðèôìîì, â çàâèñèìîñòè îò íà÷àëüíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ èãðîêà.

×àñòè÷íî ñíÿòü òðóäíîñòü èçìåðåíèÿ ðèñêà ïðè îòñóò-
ñòâèè âåëè÷èí âåðîÿòíîñòåé èëè ôóíêöèè ïîëåçíîñòè ïîìî-
ãàåò êîíöåïöèÿ, èìåíóåìàÿ â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé êàê
“óðîâåíü ïðèòÿçàíèé”. Ïîä óðîâíåì ïðèòÿçàíèé çäåñü è äà-
ëåå áóäåì ïîíèìàòü ëþáîé ðåçóëüòàò, äîñòèæåíèå êîòîðîãî
îòîæäåñòâëÿåòñÿ â ñîçíàíèè ËÏÐ ñ êîíå÷íûì äëÿ íåãî óñïå-
õîì. Íàïðèìåð, íåçàóðÿäíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ÷àñòî ðàñöå-
íèâàåò óðîâåíü ïðèòÿçàíèé êàê ñàìûé ëó÷øèé ðåçóëüòàò èç
âîçìîæíûõ. Ðàöèîíàëüíî ìûñëÿùèé ñóáúåêò ìîæåò ïðèíÿòü
çà íåãî íåêîòîðûé âïîëíå êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò ìåæäó õóä-
øèì è ëó÷øèì ïðè äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. À âîò äëÿ çàó-
ðÿäíîãî ÷åëîâåêà, îòÿãîùåííîãî æèçíåííûìè íåïðèÿòíîñ-
òÿìè, ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî óðîâåíü ïðèòÿçàíèé ñîâïàäàåò
äàæå ñ ëþáûì íå ñàìûì õóäøèì èç âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ.
Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñìî-
æåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþáûì èç óêàçàííûõ ñïîñîáîâ èçìåðå-
íèÿ óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé.
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9. 9. 9. 9. 9. Ïðèìåíåíèå ýêÏðèìåíåíèå ýêÏðèìåíåíèå ýêÏðèìåíåíèå ýêÏðèìåíåíèå ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòíîãòíîãòíîãòíîãòíîãîîîîî
îöåíèâàíèÿ äëÿ îöåíèâàíèÿ äëÿ îöåíèâàíèÿ äëÿ îöåíèâàíèÿ äëÿ îöåíèâàíèÿ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿïðîãíîçèðîâàíèÿïðîãíîçèðîâàíèÿïðîãíîçèðîâàíèÿïðîãíîçèðîâàíèÿ

è îöåíêè ðèñêè îöåíêè ðèñêè îöåíêè ðèñêè îöåíêè ðèñêè îöåíêè ðèñêîâîâîâîâîâ

9.1. 9.1. 9.1. 9.1. 9.1. Çàäà÷è ýêÇàäà÷è ýêÇàäà÷è ýêÇàäà÷è ýêÇàäà÷è ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòíîãòíîãòíîãòíîãòíîãî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿ

Öåëè ðèñêà â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå âñåãäà äîëæíû áûòü
÷åòêèìè, êîíêðåòèçèðîâàííûìè è ñîïîñòàâèìûìè ñ âûãîäîé,
ïîòåðÿìè è ðàçìåðîì êàïèòàëà. Ëþáîå ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ
ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ, äîëæíî áûòü âñåãäà öåëåíàï-
ðàâëåííûì, èíà÷å îíî áåññìûñëåííî. Îäíàêî íå ñëåäóåò çà-
áûâàòü è “äðóãóþ ñòîðîíó ìåäàëè”. Êàê ãîâîðèë Ñåíåêà, êîã-
äà íå çíàåøü, â êàêóþ ãàâàíü äåðæèøü ïóòü, íè îäèí âåòåð
íå áóäåò äóòü â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Èíûìè ñëîâàìè, íóæ-
íî ïîìíèòü î âîçìîæíîñòè ïîéìàòü ýòîò ñàìûé “ïîïóòíûé
âåòåð”, åñëè òû óæå çíàåøü, “êóäà áóäåøü ïëûòü”. Îòñþäà
ÿñíî, ÷òî âàæíûì ìîìåíòîì â îðãàíèçàöèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà
ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá îêðóæàþùåé îáñòàíîâ-
êå, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ïîëüçó òîãî
èëè èíîãî äåéñòâèÿ. Íà îñíîâå àíàëèçà òàêîé èíôîðìàöèè è
ñ ó÷åòîì öåëåé ðèñêà ìîæíî áóäåò ïðàâèëüíî îïðåäåëèòüñÿ
ñ âûáîðîì íàèëó÷øåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Âñïîìíèì òî, ÷òî ìû ãîâîðèëè, êîãäà îáñóæäàëè èñòî÷-
íèêè óãðîç è ðèñêîâ. Òîãäà âñþ ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, êîòî-
ðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðîôèëü äåëîâûõ ðèñêîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ, ìû ñãðóïïèðîâàëè ïî íîìèíàöèÿì îáúåêòèâ-
íûõ è ñóáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Â ÷àñòíîñòè, ìû îòìåòèëè
ïðåæäå âñåãî ëè÷íîñòü ñàìîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ñòðàòåãèþ
è òàêòèêó âåäåíèÿ èì ñâîåãî äåëà, ãîâîðèëè î ðîëè àêöèîíå-
ðîâ è èíâåñòîðîâ, î äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ, î ïîëèòè-
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÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ è ãëîáàëüíûõ èçìåíåíèÿõ â ìèðîâîé ýêî-
íîìèêå è äð. Äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî ïðîñëåæèâàþòñÿ äâå äî-
ñòàòî÷íî íåçàâèñèìûå ãðóïïû îáñòîÿòåëüñòâ. Îäíè èç ôàê-
òîðîâ îáóñëîâëèâàþò îñîáåííîñòè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è
ôîðìèðóþò, òàê ñêàçàòü, ñèòóàöèîííûé ôîí (îò ôðàíö.
situation — ïîëîæåíèå âåùåé, îáñòàíîâêà). Ýòî âðåìÿ, ðå-
ñóðñû, èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èíòåðåñû âíå-
øíèõ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì ëèö è ò. ï.
Äðóãèå ôàêòîðû ïðîÿâëÿþòñÿ, êàê òîëüêî ìû ñîäåðæàòåëü-
íî ðàñêðîåì ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî äåëà. Òóò æå ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ýòà ãðóïïà îáñòîÿ-
òåëüñòâ ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïåð-
ñîíàëà, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùåãî íà ïîëîæèòåëüíûé
èñõîä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ýêîíîìè÷åñêîé îïåðàöèè, è îáóñ-
ëîâëåíà îíà îñîáåííîñòÿìè ñòàòóñà äåéñòâóþùåãî ñóáúåêòà
íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, åãî ïðîôåññèåé è äîëæíîñòüþ, ïðà-
âàìè è ïîëíîìî÷èÿìè, êîíòàêòàìè è ò. ï.

×òîáû íå ïîâòîðÿòüñÿ è ïðè ýòîì îáåñïå÷èòü íåîáõîäè-
ìóþ ïîëíîòó âîñïðèÿòèÿ, êàê âñåãäà, îáðàòèìñÿ ê ãðàôè÷åñ-
êîìó ïðåäñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè. Ñ ýòîé öåëüþ îòäåëüíûå
ñîñòàâëÿþùèå ãðóïï ñèòóàöèîííîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðèñ-
êà âîñïðîèçâåäåíû íà ðèñ. 9.1 è 9.2.

Ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ ïî÷òè î ëþáîì èç ôàêòîðîâ ñèòó-
àöèîííîãî ðèñêà ìîæíî îáúåêòèâíûìè èçìåðåíèÿìè, åñëè
òîëüêî êàêèå-òî èç äàííûõ íå ÿâëÿþòñÿ îñîáî îõðàíÿåìû-
ìè, êàê, íàïðèìåð, ñâåäåíèÿ îá èñòèííûõ èíòåðåñàõ, öåëÿõ
è âîçìîæíûõ äåéñòâèÿõ âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ðàññìàò-
ðèâàåìîé îðãàíèçàöèè ëèö. Íî âîò ñêîëüêî ïðèäåòñÿ ïîòðà-
òèòü âðåìåíè, äåíåã, íåðâíîé ýíåðãèè è ò. ï. íà äîáû÷ó ýòèõ
äàííûõ ìåòîäàìè îáúåêòèâíîãî èçìåðåíèÿ, ìû óæå ïðèìåð-
íî ïðåäñòàâëÿåì. Èíôîðìàöèÿ, îñîáåííî åñëè îíà íóæíà â
áîëüøèõ îáúåìàõ, åñëè îíà íóæíà áûñòðî, åñëè îíà íóæíà
çäåñü è ñåé÷àñ, åñëè… — â îáùåì, îêàçûâàåòñÿ î÷åíü äîðî-
ãèì ðåñóðñîì.

À êàê ðàçîáðàòüñÿ â ôàêòîðàõ èíäèâèäóàëüíîãî ðèñêà íà
îñíîâå òîëüêî îáúåêòèâíûõ äàííûõ? Ïîêà ÷òî ýòî òîæå
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ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Â ëó÷øåì ñëó÷àå, ñëîæíûå óñò-
ðîéñòâà òèïà ïîëèãðàôà (“äåòåêòîðà ëæè”) ñìîãóò ïîìî÷ü
óçíàòü, ãîâîðèò ëè ÷åëîâåê ïðàâäó î òîì, î ÷åì åãî ñïðàøè-
âàþò. È íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ÷óæàÿ äóøà ïîòåìêè. Êàæ-
äûé ëè ìîæåò ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî îí âñå òî÷íî
çíàåò ëè÷íî î ñàìîì ñåáå? Åñëè áû ýòî áûëî òàê, åñëè áû
êàæäûé ìîã ëåãêî ðàçîáðàòüñÿ â ñîáñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ
è îöåíêàõ, íå ðîäèëîñü áû ôèëîñîôñêîå ðèìñêîå ïîæåëà-

информация
интересы  и

действия других
лиц

ресурсывремя

дефицит времени на
принятие решения

временная отдаленность
(или неопределенность)
будущих последствий

недостаток ресурсов,
вложенных в операцию

ограниченность (или
отсутствие) резерва

один субъект

неорганизованная группа

организованная группа

об исходах операции

о результатах операции

о степенях возможности
результатов

Группа факторов ситуационного риска

Ðèñ. 9.1. Ñîñòàâëÿþùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ ñèòóàöèîííîãî ðèñêà
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íèå Nosce te ipsum — “Ïîçíàé ñàìîãî ñåáÿ”, êîòîðîå ïî-
ãðå÷åñêè áûëî âûñå÷åíî íàä âõîäîì â õðàì Àïîëëîíà Äåëü-
ôèéñêîãî (âûðàæåíèå ïðèïèñûâàåòñÿ Ôàëåñó Ìèëåòñêîìó).

À êàê ïîëó÷èòü ôóòóðèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû, êàê çàãëÿ-
íóòü â áóäóùåå? Âåäü íå ñîçäàíî åùå íè ìàøèí âðåìåíè,
íè êàêèõ-òî ñïåöèàëüíûõ ïðîãíîçèðóþùèõ ìàøèí (ïîêà ÷òî).
Òàê âîò, îêàçûâàåòñÿ, ïðàêòè÷åñêè âñå ýëåìåíòû ôàêòîðîâ
ñèòóàöèîííîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðèñêà ìîãóò áûòü îöåíåíû
ýêñïåðòíî. Îïûòíûé ïñèõîëîã ïî÷òè áåçîøèáî÷íî ðàñïîçíàåò
ïî ìîòîðíûì ðåàêöèÿì è êîíòåêñòó âûñêàçûâàíèé ñîáåñåä-
íèêà íåèñêðåííîñòü è ôàëüøü. Îïûòíûé ôóòóðîëîã íàðèñóåò
ãèïîòåòè÷åñêóþ êàðòèíó áóäóùåãî è îáúÿñíèò, ïî÷åìó îí
âûíîñèò òî èëè èíîå ðåøåíèå. Âîò ïîñìîòðèòå, êàêóþ êàð-
òèíó âîçìîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòðÿñåíèé íàðèñîâàë îäèí
èç ïóáëèöèñòîâ, äåëàÿ ïðîãíîç ïîñëåäñòâèé ìîùíîãî çåìëå-
òðÿñåíèÿ â ßïîíèè. “Ïîëíîå ðàçðóøåíèå Öåíòðàëüíîãî ðûí-
êà, õîëîäèëüíèêîâ… ïàðàëèçîâàëî ñíàáæåíèå ñòîëèöû… ïðî-
äóêòàìè ïèòàíèÿ. Ïðèñòàíè íå ìîãëè ïðèíèìàòü ñóäà… ïîä-
âîç ãðóçîâ îñóùåñòâëÿëñÿ òîëüêî ïî ñóøå… Ãëàâíûå
ìàãèñòðàëè… èñïîëüçîâàëèñü ñ ïîëíîé íàãðóçêîé. Â ðåçóëü-

Ðèñ. 9.2. Ñîñòàâëÿþùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ èíäèâèäóàëüíîãî ðèñêà
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авантюризм

Инициатива
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òàòå íà îäíîì øîññå ïðîèçîøåë ñóòî÷íûé çàòîð… Íà äîñòàâ-
êå ïðîäóêòîâ îòðàæàëîñü è ðåçêîå ïîâûøåíèå öåí íà ãîðþ-
÷åå. Áûë èçäàí ÷ðåçâû÷àéíûé óêàç “Î êîíòðîëå íàä öåíàìè”.
È âñå æå öåíû íà êîíñåðâû… ðèñ, õëåá, ìåäèêàìåíòû è ñòðî-
èòåëüíûå ìàòåðèàëû ñðàçó ïîäíÿëèñü ïî âñåé ñòðàíå. Ñ ðûí-
êà ñòàëè èñ÷åçàòü òîâàðû: òîðãîâöû è… òå, êòî ïî÷òè íèêàê
íå ïîñòðàäàë, ïðîäàâàëè è ïîêóïàëè êàê áåøåíûå. Íà÷àë âîç-
ðîæäàòüñÿ “÷åðíûé ðûíîê”… Ñðî÷íûå ïîñòàâêè òîâàðîâ èç
ïðåôåêòóð, ãäå è áåç òîãî õðîíè÷åñêè ïîâûøàëèñü öåíû,
ïðèâåëè ê åùå áîëåå ðåçêîìó âçäîðîæàíèþ… Âðåìåííûé
ïàðàëè÷ â ôèíàíñîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå öåíòðà ïðè-
âåë… ê ïîíèæåíèþ äîâåðèÿ ê äåíåæíûì öåííîñòÿì. Äëÿ âñåõ
ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñòðàíà íà ïîðîãå èíôëÿöèè. Ðàñïðîñòðàíè-
ëèñü ñëóõè, ÷òî âûøåë èç ñòðîÿ êîìïüþòåð ãîëîâíîãî áàí-
êà, è ýòî ÷óòü íå ïðèâåëî ê ïàíèêå… Ôèíàíñîâûå è ïðî-
ìûøëåííûå êðóãè íà÷àëè äåéñòâîâàòü ñ áîëüøîé îñòîðîæíî-
ñòüþ, óñìîòðåâ â ñðî÷íî ïðèíÿòûõ ïðàâèòåëüñòâîì ìåðàõ
ïðèçíàêè “êîíòðîëèðóåìîé ýêîíîìèêè”…

Áûëà ñðî÷íî çàìîðîæåíà ïðîäàæà íåäâèæèìîñòè, íî,
íåñìîòðÿ íà ýòî, âñå áîëåå ðàçãîðàëñÿ ñâèðåïûé áîé ìåæäó
òåìíûìè äåëüöàìè è êðóïíûì êàïèòàëîì, äåéñòâîâàâøèì “íà
óðîâíå ïðàâèòåëüñòâà”. Ñïåêóëÿíòû è äåëüöû-ëîâêà÷è ñòà-
ðàëèñü èçâëå÷ü âûãîäó äàæå èç ðàçâàëèí. Ïîä âèäîì âîññòà-
íîâèòåëüíûõ ðàáîò îíè íåçàêîííî çàíèìàëè çåìåëüíûå ó÷à-
ñòêè è ñòðîèëè “âðåìÿíêè”. Ïî íåêîòîðûì äàííûì, çà êóëè-
ñàìè ýòèõ ìàõèíàöèé ñòîÿë ìåæäóíàðîäíûé êàïèòàë. Íà÷àëè
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñëóõè î ïåðåíîñå ñòîëèöû â äðóãîå ìåñòî,
÷òî ïîâëåêëî çà ñîáîé ðåçêîå ïîâûøåíèå öåí íà çåìåëüíûå
ó÷àñòêè â ñîñåäíèõ ñî ñòîëè÷íîé ïðåôåêòóðàõ. Öåíû ïîâû-
ñèëèñü ñíà÷àëà â òðè, ïîòîì â ïÿòü ðàç” [22]. Âäóìàéòåñü,
íè÷åãî âàì ýòà êàðòèíà íå íàïîìèíàåò?

Äà, íåñîìíåííî, íåìàëî ñòîðîí æèçíè, èíôîðìàöèþ î
êîòîðûõ íèêàê íå ïîëó÷èòü, åñëè íå ïðèáåãíóòü ê îïûòó è
èíòóèöèè çíàþùåãî ÷åëîâåêà. Âîò òîëüêî òî÷íîñòü è íàäåæ-
íîñòü ýêñïåðòíûõ ñóæäåíèé òðóäíî ãàðàíòèðîâàòü. Íî çàòî
ñäåëàòü ýòó ðàáîòó ìîæíî äîñòàòî÷íî îïåðàòèâíî è ñðàâíè-
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òåëüíî äåøåâî. À åñëè åùå ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ñ
ýêñïåðòàìè, åñëè ñïåöèàëüíûì îáðàçîì îáðàáàòûâàòü ðåçóëü-
òàòû ýêñïåðòèçû, òî, îêàçûâàåòñÿ, ìîæíî âûíîñèòü ñóæäå-
íèÿ è î òî÷íîñòè, è î íàäåæíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè.
Âàæíî òîëüêî âñå ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü. Èìåííî òàêóþ
ïðàâèëüíóþ îðãàíèçàöèþ îáåñïå÷èâàåò ñïåöèàëüíûé êîìïëåêñ
ýâðèñòè÷åñêèõ è ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è àëãîðèòìîâ, îáúå-
äèíåííûõ îáùèì íàçâàíèåì “ìåòîäû ýêñïåðòíîãî îöåíèâà-
íèÿ” [13].

Ñîâðåìåííûé ìåòîä ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ — ýòî ñèí-
òåç òðàäèöèîííîé ýêñïåðòèçû, ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð
îáðàáîòêè è àíàëèçà åå ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ëîãèêî-ýâðèñ-
òè÷åñêèõ êðèòåðèåâ ôîðìèðîâàíèÿ íà îñíîâå ýòèõ ðåçóëüòà-
òîâ ðåøåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Èäåÿ ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé íîâîé èíôîðìàöèè èç èìåþùåéñÿ
èñõîäíîé ïðèâëåêàþòñÿ êîìïåòåíòíûå ýêñïåðòû. Ýêñïåðòû
ïðîâîäÿò èíòóèòèâíî-ëîãè÷åñêèé àíàëèç êàêîãî-ëèáî âîïðî-
ñà ñ öåëüþ âûíåñåíèÿ ñóæäåíèÿ ïî íåìó. Ïðè ýòîì îò íèõ
òðåáóåòñÿ ðåøèòü îäíó èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ çàäà÷:

• çàäà÷ó îöåíèâàíèÿ (èíîãäà ãîâîðÿò: “ïðÿìóþ çàäà÷ó”,
“çàäà÷ó àíàëèçà”) — ñóáúåêòèâíî èçìåðèòü èíòåíñèâíîñòü
ïðîÿâëåíèÿ êàêîãî-òî ïðèçíàêà íà îáúåêòàõ èç ïðåäñòàâëåí-
íîé ýêñïåðòó ñîâîêóïíîñòè;

• çàäà÷ó ïîñòðîåíèÿ (óïîòðåáëÿþò òàêæå òåðìèíû “îá-
ðàòíàÿ çàäà÷à”, “çàäà÷à ñèíòåçà”) — íàðèñîâàòü êàðòèíó âîç-
ìîæíîãî áóäóùåãî èëè âûäâèíóòü òðåáîâàíèÿ ê îáëèêó íå-
êîòîðîãî óêàçàííîãî èëè ãèïîòåòè÷åñêîãî (ò. å. ïîêà åùå íå
ñóùåñòâóþùåãî) îáúåêòà.

Òèïè÷íûìè îáúåêòàìè ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ËÏÐ ïðè
ôîðìóëèðîâàíèè çàäà÷è îöåíèâàíèÿ âûñòóïàþò âàæíîñòè
öåëåé äåÿòåëüíîñòè, ïðèîðèòåòû è ïðåäïî÷òåíèÿ ñóáúåêòîâ,
âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé, îáúåìû ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà è ò. ï. Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
íàèáîëåå ÷àñòî çàäà÷ó îöåíèâàíèÿ ðåøàþò â õîäå, íàïðè-
ìåð, ôóíäàìåíòàëüíîãî è òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà ðûíêà öåí-
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íûõ áóìàã, òåêóùåãî ðåéòèíãîâîãî ñîïîñòàâëåíèÿ öåííûõ
áóìàã ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè äëÿ êëèåíòà, ñðàâíåíèÿ èíâåñ-
òèöèîííûõ ïîðòôåëåé ïî ðèñêîâàííîñòè, îöåíêè ðûíî÷íîé
èëè èíîé ñòîèìîñòè îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ (ïðîèçâåäåíèé èñ-
êóññòâà, íåäâèæèìîñòè, áèçíåñîâ è ïð.).

Àëüòåðíàòèâíûìè, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå, ïåðå÷èñëåí-
íûì ÿâëÿþòñÿ çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ îáúåêòîâ. Çäåñü îáúåêòîâ
êàê áû è íåò. Îíè òîëüêî äîëæíû ïîÿâèòüñÿ â õîäå ïîñòðîå-
íèÿ, ñèíòåçà íà îñíîâå íåêèõ áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé î äåé-
ñòâèÿõ â áóäóùåì. Ïîýòîìó òèïè÷íûìè çàäà÷àìè ïîñòðîåíèÿ
ñ÷èòàþò ôîðìèðîâàíèå ìèññèè îðãàíèçàöèè, îáîçíà÷åíèå åå
öåëåé, ïðîãíîçèðîâàíèå òèïè÷íûõ è ýêñòðàîðäèíàðíûõ óñ-
ëîâèé è ñïîñîáîâ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëå-
íèå òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ îïèñàíèÿ ñâîéñòâ ãèïîòå-
òè÷åñêèõ îáúåêòîâ è èõ âçàèìîñâÿçåé. Â èíòåðåñàõ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòíûå çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ
ðåøàþòñÿ ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ñòðóêòóðû ïîðòôåëÿ ðèñêîâ
ôèðìû, ïðè îïðåäåëåíèè óðîâíÿ áóäóùåé ïðèáûëüíîñòè â
êîíêðåòíîé îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà, ïðè ñîñòàâëåíèè ðàçíîîá-
ðàçíûõ ïðîãíîçîâ ñïðîñà íà ñåãìåíòå ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã,
ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîäíûõ òåíäåíöèé â îáðàçå æèçíè îñíîâ-
íûõ ïîëîâîçðàñòíûõ êàòåãîðèé òîãî èëè èíîãî ñëîÿ íàñåëå-
íèÿ è äð.

Ýêñïåðòèçà â òîé èëè èíîé ôîðìå (î÷íîé, çàî÷íîé, àâòîð-
ñêîé, àíîíèìíîé, ïðÿìîé, êîñâåííîé è ò. ä.) ðåàëèçóåòñÿ ïó-
òåì âûíåñåíèÿ ýêñïåðòîì ñóæäåíèÿ â îòíîøåíèè ïðåäïî÷òè-
òåëüíîñòè îáúåêòîâ ìåæäó ñîáîé. Íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ âàæíî çíàòü, êîãäà íàèáîëåå âåðîÿòíî áóäóò ââåäåíû
ïîâûøåííûå òàìîæåííûå ïîøëèíû íà ââîçèìûå ïîäåðæàí-
íûå èíîìàðêè. Ñ ýòîé öåëüþ îí îáðàùàåòñÿ ñ ïðîñüáîé ê ÷ëåíó
ïàðëàìåíòà, ÷òîáû òîò âûñêàçàë ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê áó-
äóò óïîðÿäî÷åíû áëèæàéøèå ÷åòûðå ãîäà ïî âåðîÿòíîñòè ââå-
äåíèÿ òàêèõ ïîâûøåííûõ ïîøëèí. Èëè, íàïðèìåð, èíâåñòîð
æåëàåò ïðèîáðåñòè íåäâèæèìîñòü è ðàññìàòðèâàåò òðè ïðåä-
ëîæåííûå åìó êâàðòèðû. ×òîáû íå îøèáèòüñÿ â öåíàõ ïðåä-
ëîæåíèé, èíâåñòîð îáðàùàåòñÿ ê íåçàâèñèìîìó îöåíùèêó è
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çàêëþ÷àåò ñ íèì äîãîâîð îöåíêè. Îäèí èç íà÷àëüíûõ ïóíêòîâ
äîãîâîðà ìîæåò ñîäåðæàòü òðåáîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî óïî-
ðÿäî÷èâàíèÿ êâàðòèð êàê îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ ïî óáûâàíèþ
öåí, è â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà òàêîãî îöåíèâàíèÿ îãîâà-
ðèâàåòñÿ ñîäåðæàíèå òîãî èëè èíîãî ïóíêòà äîãîâîðà.

Îñíîâó ñóæäåíèÿ î ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè îáúåêòîâ ñîñòàâ-
ëÿþò òàê íàçûâàåìûå ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ. Î íèõ ïîä-
ðîáíåå ìû ïîãîâîðèì íåñêîëüêî ïîçæå. Ïîêà æå âàæíî ïî-
íÿòü, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ ïîëó÷å-
íû, èõ îáÿçàòåëüíî íóæíî îïðåäåëåííûì îáðàçîì îáðàáîòàòü,
÷òîáû ïðèäàòü ôîðìó, óäîáíóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äëÿ
ýòîãî, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò íàáîð ñïåöèàëüíûõ ìàòåìà-
òè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþò òàê íàçûâàåìûå
ýêñïåðòíûå îöåíêè. Êîíå÷íî, îáðàáîòêà íè÷åãî, ïî ñóòè, íå
ìåíÿåò, è ýêñïåðòíûå îöåíêè ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ ÷èñòî
ñóáúåêòèâíûìè. Òåì íå ìåíåå âåðèòü ýêñïåðòíûì îöåíêàì
ìîæíî è ñëåäóåò, íî ðîâíî íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ìû äîâå-
ðÿåì çíàíèÿì è îïûòó íàèáîëåå êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Òàêîãî ðàçëè÷åíèÿ ðàçóìà è îïûòà ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ âî
âñåõ ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ ïðàêòè÷åñêîé æèçíè, ò. å. ìû äîâå-
ðÿåì îïûòíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó äåÿòåëþ, ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ èëè âðà÷ó è ñëóøàåìñÿ èõ. Ïîæèëîé âèíîãðàäàðü-âèíî-
äåë ïîòîìó è áîëåå èñêóñåí â ïðîèçâîäñòâå âèí, ÷òî åìó
ñòàíîâèòñÿ õîðîøî èçâåñòíî îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùåå åäè-
íîîáðàçèå â âîçäåéñòâèÿõ, ïðîèçâîäèìûõ ñîëíöåì, äîæäåì
è çåìëåé íà ïðîèçðàñòàíèå òåõ èëè èíûõ ñîðòîâ âèíîãðàäà.
Îïûò íàó÷èë ñòàðîãî ïðàêòèêà òåì ïðàâèëàì, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ îí ìîæåò ðàñïîðÿæàòüñÿ ýòèìè âîçäåéñòâèÿìè è
íàïðàâëÿòü èõ íà ïîëó÷åíèå íàèëó÷øåãî âêóñà è áóêåòà áó-
äóùåãî âèíà. À âîò ê íåîïûòíîìó íîâè÷êó, êàêèìè áû ïðè-
ðîäíûìè òàëàíòàìè îí íè áûë îäàðåí, ìû îòíîñèìñÿ èëè íà-
ñòîðîæåííî, èëè äàæå ñ ïðåíåáðåæåíèåì.

È åùå âàæíî íå çàáûâàòü, ÷òî ýêñïåðòíàÿ îöåíêà íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì ðåøåíèåì. Â îáùåì ñëó÷àå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ ïðåäïî÷òå-
íèÿìè ýêñïåðòîâ. Îäíàêî ñóæäåíèÿ ýêñïåðòîâ, èõ ñîâåòû ïî-
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ìîãàþò ïðåäïðèíèìàòåëþ êðèòè÷åñêè îñìûñëèòü ðàçëè÷íûå
òî÷êè çðåíèÿ, óòî÷íèòü èëè èçìåíèòü ñâîþ ñèñòåìó ïðåäïî÷-
òåíèé è òåì ñàìûì óìåíüøèòü âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ ðèñêî-
âàííûõ ðåøåíèé, íåàäåêâàòíûõ ýòîé ñàìîé ðèñêîâàííîé ñèòó-
àöèè. Ýòè ñóæäåíèÿ è îöåíêè — âñåãî ëèøü èíôîðìàöèÿ, íå-
îáõîäèìàÿ èëè ïîìîãàþùàÿ ïðåäïðèíèìàòåëþ âûðàáîòàòü
îáîñíîâàííóþ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòè.

9.2. 9.2. 9.2. 9.2. 9.2. ÊðèòÊðèòÊðèòÊðèòÊðèòåðèè âûáîðà ñïîñîáàåðèè âûáîðà ñïîñîáàåðèè âûáîðà ñïîñîáàåðèè âûáîðà ñïîñîáàåðèè âûáîðà ñïîñîáà
ïðîâåäåíèÿ ýêïðîâåäåíèÿ ýêïðîâåäåíèÿ ýêïðîâåäåíèÿ ýêïðîâåäåíèÿ ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòèçûòèçûòèçûòèçûòèçû

Ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷àþò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ïîëó÷å-
íèÿ ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè — èíäèâèäóàëüíóþ è ãðóïïî-
âóþ ýêñïåðòèçó. Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ è êàêîìó èç ñïîñîáîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëü äîëæåí îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå? Îòâåò íà ýòîò
âîïðîñ, êàê âñåãäà, ñëåäóåò èñêàòü, ðàöèîíàëüíî ñîïîñòàâ-
ëÿÿ ñîáñòâåííûå ìíåíèÿ ïî òðåì êðèòåðèÿì: “÷òî ÿ æåëàþ”,
“÷òî ÿ ìîãó”, “÷òî ÿ ïðåäïî÷èòàþ”, ò. å. ñîèçìåðÿÿ æåëàå-
ìîå ñ âîçìîæíûì, âîçìîæíîå ñ äîïóñòèìûì (â ñìûñëå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ), äîïóñòèìîå ñ æåëàåìûì è ò. ä. Âñïîìíèì õîòÿ áû,
íàïðèìåð, ÷òî ãîñóäàðñòâî — ýòî “ìàøèíà äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ âëàñòè”. Âåäü ñàì ïî ñåáå ÷åëîâåê íå îáëàäàåò íè äîñòà-
òî÷íîé áèîëîãè÷åñêîé ñèëîé, íè äðóãèìè ïðèðîäíûìè ñïî-
ñîáíîñòÿìè, ÷òîáû îäíîìó çàùèòèòüñÿ â àãðåññèâíîì ìèðå,
÷òîáû äåëàòü âñå, ÷òî íóæíî, ÷òîáû âûæèòü. Òîëüêî îáùå-
ñòâî äàåò ñðåäñòâà ïðîòèâ âñåõ ýòèõ íåóäîáñòâ.

Áëàãîäàðÿ îáúåäèíåíèþ óñèëèé ÷ëåíîâ îáùåñòâà óâåëè÷è-
âàåòñÿ íàøà òðóäîñïîñîáíîñòü, áëàãîäàðÿ ðàçäåëåíèþ òðóäà ó
íàñ ðàçâèâàåòñÿ óìåíèå ðàáîòàòü, à áëàãîäàðÿ âçàèìîïîìîùè
ìû ìåíüøå çàâèñèì îò ïðåâðàòíîñòåé ñóäüáû è ñëó÷àéíîñòåé.
Âûãîäà ãîñóäàðñòâà êàê ðàç è ñîñòîèò â ñâîåîáðàçíîì ïðèóì-
íîæåíèè ñèëû, óìåíèÿ è áåçîïàñíîñòè äëÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâå-
êà. Íî ýòó “ìàøèíó”, â ïðèíöèïå, ìîæíî íàñòðîèòü ïî-ðàçíî-
ìó. Âñå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé “ïðîäóêò” ìû — âëàñòü è
íàðîä — æåëàåì ïîëó÷èòü “íà âûõîäå”. Ìîæíî ðåàëèçîâàòü
ðàçíûå ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè — îò äåñïîòèè äî äå-
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ìîêðàòèè. À ÷òî ïðåäïî÷èòàþò? À âîò ÷òî, íàïðèìåð, îá ýòîì
ãîâîðèëîñü åùå â XVIIIâ.: “… Îãðàíè÷åíèÿ è ñòåñíåíèÿ ñî ñòî-
ðîíû ãðàæäàíñêîãî óïðàâëåíèÿ è íåîáõîäèìîñòü çàêîííîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîÿ ìîæíî çàùèùàòü èëè íà îñíîâàíèè
ðàçóìà, êîòîðûé, ðàçìûøëÿÿ î áîëüøîé ñëàáîñòè è èñïîð-
÷åííîñòè ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû, ó÷èò, ÷òî íè îäíîìó ÷åëîâå-
êó íåëüçÿ áåçîïàñíî äîâåðèòü íåîãðàíè÷åííóþ âëàñòü, èëè
æå íà îñíîâàíèè îïûòà è èñòîðèè, êîòîðûå ïîêàçûâàþò íàì,
êàê áåçìåðíî ÷åñòîëþáèå çëîóïîòðåáëÿëî ñòîëü íåîñòîðîæ-
íûì äîâåðèåì âî âñå âðåìåíà è âî âñåõ ñòðàíàõ” [60].

Èòàê, åùå ðàç îáîçíà÷èì âàæíûé ïðàêòè÷åñêèé âîïðîñ,
ñâÿçàííûé ñ âûáîðîì ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ: êàêèå êðèòåðèè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé äëÿ ýòîé öåëè èñïîëüçîâàòü? Îòâåòèòü íà âîïðîñ
î êðèòåðèÿõ ïðåäïî÷òåíèÿ îäíîãî ìåòîäà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè íàä äðóãèìè äîñòàòî÷íî ïðîñòî: äîñòàòî÷íî èìåòü â âèäó,
÷òî òàêèå êðèòåðèè äîëæíû îòðàæàòü êàê óíèêàëüíûå îñîáåí-
íîñòè ìåòîäîâ, òàê è îáùèå äëÿ âñåõ íèõ õàðàêòåðèñòèêè. Ïî-
ýòîìó â ñâåòå óæå èçâåñòíîé è èñïîëüçîâàííîé íàìè ïðîöåäó-
ðû “íîìèíàöèè — òåíäåíöèè — ïðîïîðöèè” Ñ. Í. Âîðîáüåâ â
2002 ã. ïðåäëîæèë âíà÷àëå íîìèíèðîâàòü êðèòåðèè, ïî âîçìîæ-
íîñòè îòìå÷àòü ñ èõ ïîìîùüþ óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè îáúåê-
òîâ ñðàâíåíèÿ, à çàòåì — ñðàâíèâàòü îáúåêòû ïî òåì êðèòåðè-
ÿì, êîòîðûå îòðàæàþò èíòåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ îáùèõ, óíè-
âåðñàëüíûõ ñâîéñòâ. Áûëè ïðåäëîæåíû äâå ñîîòâåòñòâóþùèå
íîìèíàöèè êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè î ðèñêàõ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè:

• êðèòåðèè-ôàêòû — öåëü èõ ïðèìåíåíèÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû îòìåòèòü óíèêàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ìåòîäîâ ïîëó-
÷åíèÿ èíôîðìàöèè;

• êðèòåðèè-ðåçóëüòàòû — èõ ïðèìåíÿþò äëÿ îöåíêè èí-
òåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ óíèâåðñàëüíûõ ñâîéñòâ ìåòîäîâ.

Ñ. Í. Âîðîáüåâ ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå êðè-
òåðèè-ôàêòû äëÿ ñðàâíåíèÿ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè: “êîíòåêñòíàÿ íåçàâèñèìîñòü îò ñóùåñòâà ðåøàåìîé ïðî-
áëåìû”, “íîâèçíà è îðèãèíàëüíîñòü ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè”,
“êîíôèäåíöèàëüíîñòü îáðàùåíèÿ ê èñòî÷íèêó”, “âîçìîæíîñòü
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ìàíèïóëèðîâàòü äàííûìè”. Â òàáë. 9.1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëü-
òàòû ñðàâíåíèÿ ïî êðèòåðèÿì-ôàêòàì íåêîòîðûõ èç íàèáî-
ëåå àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
äëÿ öåëåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàáëèöà 9.1

Ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ ïî êðèòåðèÿì-ôàêòàì íåêîòîðûõ
ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ öåëåé

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Критерии сравнения  
способов получения инфор-

мации 

Экспертное   
оценивание  
и экспертиза: 

номи-
нации  

содержание  
критерия 

индиви-
дуальная  

групповая 

Тр
ад
иц
ио
нн
ы
е 
ис

-
то
чн
ик
и 
ин
ф
ор
м
а-

ци
и 

 О
бр
ащ

ен
ие

 з
а 

ин
ф
ор
м
ац
ие
й 
в 

 
И
нт
ер
не
т 

 контекстная неза-
висимость от суще-
ства решаемой про-
блемы 

нет да нет да* 

новизна и ориги-
нальность получае-
мой информации 

нет да да* нет 

конфиденциаль-
ность обращения к 
источнику 

да да* да да*  

Кр
ит
ер
ии

-ф
ак
ты

 

возможность мани-
пулировать данными 

нет   нет* нет да 

 
время обращения малое большое большое среднее* 
стоимость получе-
ния   

высокая очень  
высокая  

низкая средняя 

полнота средняя высокая  средняя* высокая* 
достоверность  высокая высокая* высокая высокая* 
точность низкая высокая* высокая* высокая* Кр

ит
ер
ии

-
ре
зу
ль
та
ты

 

надежность низкая высокая* высокая* средняя* 

* îáîçíà÷àåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü óêàçàííóþ äëÿ êðèòåðèÿ îöåíêó
ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíîãî âûáîðà ñîîòâåòñòâóþùåãî èñòî÷íèêà èíôîðìà-
öèè, à òàêæå ïðè îòñóòñòâèè ïðåäíàìåðåííûõ ïîìåõ.



365

Êàæäûé êðèòåðèé-ôàêò èìååò òîëüêî äâà çíà÷åíèÿ-èí-
äèêàòîðà: “äà” è “íåò”. Êðèòåðèþ-èíäèêàòîðó ïðèñâàèâàåòñÿ
çíà÷åíèå “äà”, åñëè îöåíèâàåìûé ñ åãî ïîìîùüþ ìåòîä ïî-
ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îáëàäàåò ñîîòâåòñòâóþùèì óíèêàëüíûì
ñâîéñòâîì; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòîìó êðèòåðèþ ïðèñâàèâà-
åòñÿ çíà÷åíèå “íåò”. Ó÷èòûâàÿ òàêèå ïðàâèëà ôèêñàöèè óíè-
êàëüíûõ ñâîéñòâ, ïîñìîòðèì, êàê ðàçëè÷àþòñÿ ìåòîäû ïîëó-
÷åíèÿ èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèåâ-ôàêòîâ.

Òàê, íàïðèìåð, åñëè èñõîäíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà íå-
äîñòàòî÷íà, åñëè çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé, êîíå÷íî
æå, ïðèäåòñÿ èñêàòü ðåäêèõ, óíèêàëüíûõ ýêñïåðòîâ. Òàêèõ
ýêñïåðòîâ ïðîñòî íå áûâàåò ìíîãî. Èëè åùå. Åñëè òðåáóåòñÿ
ñîáëþäàòü îñîáóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü êîíòàêòîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ ñ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ñ èíñàéäå-
ðîì), åñëè òðåáóåòñÿ òùàòåëüíî áåðå÷ü êîììåð÷åñêóþ òàéíó
èëè èñêëþ÷èòü ñêðûòîå ìàíèïóëèðîâàíèå ñâåäåíèÿìè, òî â
êàæäîì èç òàêèõ ñëó÷àåâ òàêæå ïðåäïðèíèìàòåëü âûíóæäåí
ïðèáåãàòü ê èíäèâèäóàëüíîé ýêñïåðòèçå. Òîëüêî îíà â ïîäîá-
íûõ ñèòóàöèÿõ îáëàäàåò íóæíîé ñîâîêóïíîñòüþ óíèêàëüíûõ
ñâîéñòâ. Òåõíîëîãè÷åñêè ìåòîäîâ èíäèâèäóàëüíîé ýêñïåðòè-
çû ïðåäîñòàòî÷íî: äåëîâàÿ áåñåäà (êàê ëè÷íîå èíòåðâüþ),
îôîðìëåíèå àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêè, ðàçðàáîòêà àâòîðñêîãî
ñöåíàðèÿ èëè êîëëåêöèè ìîäíûõ íàïðàâëåíèé — âñå ýòî õî-
ðîøî àïðîáèðîâàíî íà ïðàêòèêå.

Äëÿ ñèòóàöèè ñî çíà÷èòåëüíûì îáúåìîì èñõîäíîé èí-
ôîðìàöèè îáû÷íî ïðèâëåêàþò íå îäíîãî, à íåñêîëüêèõ ýêñ-
ïåðòîâ. Äåëàþò ýòî ÷àùå âñåãî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü
òî÷íîñòü è íàäåæíîñòü ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû. Îäíàêî èíîã-
äà, êîãäà òðåáîâàíèÿ ê êîíôèäåíöèàëüíîñòè íå ÿâëÿþòñÿ
ïðåâàëèðóþùèìè, è ñðî÷íî íóæíû íîâûå, îðèãèíàëüíûå
èäåè, òîæå ïðèáåãàþò ê ãðóïïîâîìó ýêñïåðòíîìó îöåíèâà-
íèþ. Âåäü ñâîáîäíî îáùàþùèéñÿ êîëëåêòèâ ñïåöèàëèñòîâ,
îáúåäèíåííûõ îáùåé öåëüþ, êàê ëþáàÿ ñèñòåìà, îáëàäàåò
åùå è ýìåðäæåíòíûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûìè íå îáëàäàåò
êàæäûé èç ýêñïåðòîâ â îòäåëüíîñòè. Îäíî èç òàêèõ ïîëîæè-
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òåëüíûõ ýìåðäæåíòíûõ ñâîéñòâ êàê ðàç è ñîñòîèò â òîì,
÷òî ãðóïïà ýêñïåðòîâ ñïîñîáíà îñóùåñòâëÿòü êîëëåêòèâíóþ
ãåíåðàöèþ íîâûõ èäåé, íà îñíîâå êîòîðîé, â õîäå “ìîçãîâî-
ãî øòóðìà” ãðóïïà ìîæåò îòîðâàòüñÿ îò êîíòåêñòà êîíêðåò-
íîé ðåøàåìîé ïðîáëåìû è âçãëÿíóòü íà íåå êàê áû ñî ñòî-
ðîíû, óâèäåòü åå ñðåäè ìíîãèõ äðóãèõ. Ñïåöèàëèñòû, îñî-
áåííî åñëè îíè ïðåäñòàâëÿþò ðàçíûå îòðàñëè çíàíèé,
ñòàíîâÿòñÿ êîíòåêñòíî íåçàâèñèìûìè îò ðåøàåìîé ïðîáëå-
ìû, è ïðè ýòîì îíè êàê áû äîïîëíÿþò äðóã äðóãà â èíòåë-
ëåêòóàëüíîì ñîñòÿçàíèè çà íîâóþ îðèãèíàëüíóþ èäåþ.
Â ðåçóëüòàòå âçðûâîïîäîáíî ðîæäàåòñÿ öåëàÿ ëàâèíà èäåé,
íåìûñëèìûå êîìáèíàöèè ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé.
Ýòî, íåñîìíåííî, óíèêàëüíîå ïîëîæèòåëüíîå ñâîéñòâî ãðóï-
ïîâîé ýêñïåðòèçû.

Íî åñòü è îòðèöàòåëüíûå ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà â ðàáî-
òå ãðóïïû ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòîé îäíîãî ýêñïåðòà. Íàïðè-
ìåð, ïðåäïðèíèìàòåëþ î÷åíü òðóäíî ïðè îáùåíèè ñ ãðóï-
ïîé, â îáùåì-òî, ïîñòîðîííèõ ëèö îáåñïå÷èòü êîíôèäåíöè-
àëüíîñòü. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ó ãðóïïû,
êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, ïîâûøåííûé óðîâåíü àãðåññèâíî-
ñòè è îäíîâðåìåííî êàê áû ïîíèæåííûé óðîâåíü èíòåëëåêòà
ïî ñðàâíåíèþ ñ èíòåëëåêòîì îòäåëüíûõ åå ÷ëåíîâ. Ïðè÷åì
íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî óìíû, îáðàçîâàíû îòäåëüíûå
ýêñïåðòû. Îñîáåííî ýòè îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà ïðîÿâëÿþò-
ñÿ ïðè ÷ðåçìåðíîé “äåìîêðàòè÷íîñòè” ñòèëÿ ðàáîòû ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ñ òàêîé ãðóïïîé. Ïîýòîìó ïðåäïðèíèìàòåëü, à
ëó÷øå ñïåöèàëüíî íàçíà÷åííûé ðóêîâîäèòåëü ýêñïåðòíîé
ãðóïïû, äîëæåí ïîñòîÿííî ðóêîâîäèòü åå ðàáîòîé. Íå ïîä-
äàâàòüñÿ äàâëåíèþ àâòîðèòåòîâ èç ñîñòàâà ãðóïïû, íå èäòè
ó íèõ “íà ïîâîäó”.

Ïîìíèòå, ÷òî åñëè ïîñòîÿííî íå íàïðàâëÿòü ðàáîòó ýêñ-
ïåðòíîé ãðóïïû íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé çàäà÷è, îíà íå-
ìåäëåííî çàêîí÷èòñÿ â òîì ñìûñëå, ÷òî ýêñïåðòû ïåðåéäóò
ê äåìîíñòðàöèè ñîáñòâåííîãî “ß” äðóã ïåðåä äðóãîì. Îíè ïðî-
ñòî çàéìóòñÿ ñàìîëþáîâàíèåì, âûÿñíåíèåì ïåðâåíñòâà îä-
íèõ øêîë íàä äðóãèìè è ò. ä., è ò. ï. Ýòî èçâåñòíî ñ äàâíèõ
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ïîð. Åùå ðèìëÿíå ïðèäóìàëè ïîãîâîðêó: “Senatores omnes
boni viri, senatus romanus mala bestia”, ò. å. “Ñåíàòîðû — ìóæè
î÷åíü äîñòîéíûå, ðèìñêèé ñåíàò — ýòî ñêâåðíîå æèâîòíîå”.
Ïîýòîìó ïîìíèòå, ÷òî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, æåëàþùåãî ïî-
ëó÷èòü ñîâåò îò ãðóïïû ýêñïåðòîâ, îäíà èç îïàñíîñòåé ñîñòî-
èò â âîçìîæíîì ìàíèïóëèðîâàíèè åãî ñîçíàíèåì è ïðåäñòàâ-
ëÿåìîé åìó èíôîðìàöèåé.

Â òàêèõ ñëó÷àÿõ áûâàåò òðóäíî èñêëþ÷èòü íàâÿçûâàíèå
ïðåäïðèíèìàòåëþ êàêèõ-òî èñêàæåííûõ, à ïîðîé è ïðîñòî
ëîæíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñèòóàöèè. Áûâàåò òàêæå, ÷òî â ãðóï-
ïå ýêñïåðòîâ âäðóã íè ñ òîãî, íè ñ ñåãî íà÷èíàåò ðàñêðó÷è-
âàòüñÿ ïðóæèíà êîëëåêòèâíîãî äàâëåíèÿ íà ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ èì èçëèøíå ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé. Ñëó-
÷àþòñÿ è äðóãèå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ãðóïïîâîãî
ìàíèïóëèðîâàíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ òåõíîëîãèé ãðóïïîâîãî ýêñ-
ïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ, òî âñå îíè, òàê èëè èíà÷å, áàçèðóþò-
ñÿ èëè íà ìåòîäå àíêåòèðîâàíèÿ, èëè íà ìåòîäå èíòåðâüþ.
Âåñüìà èçâåñòíîé è ïðîäóêòèâíîé, íàïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ êîì-
ïëåêñíàÿ ïðîöåäóðà òèïà àëãîðèòìà Äåëüôè, ïîäðîáíîå îïè-
ñàíèå êîòîðîé ìîæíî ïîñìîòðåòü â ñïðàâî÷íèêå [13]. Êëàññè-
÷åñêèé ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà èíòåðâüþ ìû ðàññìîòðèì
íåñêîëüêî ïîçæå, ïðè îáñóæäåíèè ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îá-
ðàáîòêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ãðóïïîâîé ýêñïåðòèçû.

Ìû ðàññìîòðåëè ñðàâíåíèå ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ ïî êðè-
òåðèÿì-ôàêòàì. Òåïåðü ñðàâíèì ïî ýòèì æå êðèòåðèÿì äâå
äðóãèå ãðóïïû ìåòîäîâ: îáðàùåíèå çà èíôîðìàöèåé ê òðà-
äèöèîííûì èñòî÷íèêàì (íàó÷íûå è ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ, îïè-
ñàíèÿ ïàòåíòîâ íà èçîáðåòåíèÿ è ò. ï.) è ïîèñê èíôîðìàöèè â
èíòåðíåòå. Îêàçûâàåòñÿ, ñòàðûå è èñïûòàííûå òðàäèöèîí-
íûå ìåòîäû îáëàäàþò äîñòàòî÷íî ñêðîìíûìè îöåíêàìè ïî
ðàññìàòðèâàåìûì â òàáë. 9.1 êðèòåðèÿì-ôàêòàì. À âîò ïîëó-
÷èòü ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ èíôîðìàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíòåðíåòà è ïðè ýòîì èçáåæàòü îãëàñêè èëè ìàíèïóëèðîâà-
íèÿ âîîáùå äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî.

×òî êàñàåòñÿ îöåíîê âñåõ ðàññìîòðåííûõ íàìè ìåòîäîâ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî êðèòåðèÿì-ðåçóëüòàòàì, òî îíè
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îáùåèçâåñòíû [12]. Ýòè âàæíûå äëÿ ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ðåçóëüòàòû ïî êðèòåðèÿì âðåìåíè îáðàùåíèÿ
ê èñòî÷íèêó, ñòîèìîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è õàðàêòå-
ðèñòèê åå êà÷åñòâà (ïîëíîòà, äîñòîâåðíîñòü, òî÷íîñòü, íà-
äåæíîñòü è äð.) äîñòàòî÷íî óâåðåííî ÷èòàþòñÿ ïî òàáë. 9.1.

9.3. 9.3. 9.3. 9.3. 9.3. Îñíîâíûå ýÎñíîâíûå ýÎñíîâíûå ýÎñíîâíûå ýÎñíîâíûå ýòàïû îðãàíèçàöèèòàïû îðãàíèçàöèèòàïû îðãàíèçàöèèòàïû îðãàíèçàöèèòàïû îðãàíèçàöèè
è ïðîâåäåíèÿ ýêè ïðîâåäåíèÿ ýêè ïðîâåäåíèÿ ýêè ïðîâåäåíèÿ ýêè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòíîãòíîãòíîãòíîãòíîãî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿî îöåíèâàíèÿ

Îáñóäèì òåïåðü áîëåå ïîäðîáíî ïðîöåäóðíóþ îðãàíèçà-
öèþ è ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Ê îñíîâíûì ýòà-
ïàì ïðîöåññà ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ îòíîñÿò:

• ôîðìèðîâàíèå öåëè è çàäà÷ ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ,
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ;

• ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû óïðàâëåíèÿ;
• âûáîð ìåòîäà ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè è ñïî-

ñîáîâ åå îáðàáîòêè;
• ïîäáîð ýêñïåðòíîé ãðóïïû;
• ôîðìèðîâàíèå àíêåò-îïðîñíèêîâ;
• ýêñïåðòèçà (îïðîñ ýêñïåðòîâ);
• îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû;
• èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ;
• ñîñòàâëåíèå îò÷åòà.
Öåëü è çàäà÷ó íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ

ôîðìóëèðóåò ïðåäïðèíèìàòåëü (çàêàç÷èê), è îí æå ïðèíè-
ìàåò ðåøåíèå î òîì, êîãäà, ãäå è êàê åå ïðîâîäèòü, êàêèå
ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü ïîëó÷åíû, â êàêîé ôîðìå ïðåä-
ñòàâëåíû. Äëÿ ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ è ðóêîâîäñòâà âñåé äàëü-
íåéøåé ðàáîòîé ýêñïåðòíîé ãðóïïîé ëó÷øå íàçíà÷èòü ñïå-
öèàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî äîëæåí áûòü ñïîêîéíûé, óðàâ-
íîâåøåííûé ÷åëîâåê, õîðîøî çíàêîìûé ñ ïîëîæåíèåì äåë â
îðãàíèçàöèè, èìåþùèé ïðàâî ïîñòîÿííîãî äîñòóïà ê ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ, îáû÷íî îäèí èç çàìåñòèòåëåé èëè ïåðâûõ åãî
ïîìîùíèêîâ. Îò íåãî ñëåäóåò ïîòðåáîâàòü äîêëàäûâàòü ïðî-
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ìåæóòî÷íûå è îêîí÷àòåëüíûå ýêñïåðòèçû áåç âñÿêèõ ïðè-
êðàñ. Îí ïðè íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëÿåò êðóã ñâîèõ ïîìîùíè-
êîâ ïî ðåøåíèþ çàäà÷è ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ, ò. å. ñîñòàâ
ãðóïïû óïðàâëåíèÿ.

Ãðóïïà óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåò íåïðåðûâíóþ ñâÿçü ñ
ýêñïåðòàìè. Íà íåå âîçëàãàåòñÿ âñÿ îðãàíèçàöèîííî-ïëàíî-
âàÿ ðàáîòà ïî îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîé òâîð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ýêñïåðòîâ. Ïî âîçìîæíîñòè â ñîñòàâ ãðóïïû óï-
ðàâëåíèÿ ñëåäóåò âêëþ÷àòü ñïåöèàëèñòîâ èç ðàçíûõ îáëàñ-
òåé, îíà íå äîëæíà ñîñòîÿòü èç ïðåäñòàâèòåëåé îäíîé
îòðàñëè, ÷òîáû ñíèçèòü äàâëåíèå “âåäîìñòâåííûõ èíòåðå-
ñîâ”. Ëó÷øå, åñëè â íåé áóäåò ñïåöèàëèñò-ñîöèîëîã èëè ïñè-
õîëîã, ìàòåìàòèê è ñïåöèàëèñò ïî ìàòåìàòè÷åñêîìó îáåñ-
ïå÷åíèþ äëÿ ÝÂÌ. Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû óïðàâëåíèÿ ðàñ-
ïðåäåëÿåò ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè
ãðóïïû óïðàâëåíèÿ. Ê ÷èñëó òàêèõ ôóíêöèé îòíîñÿò àíàëè-
òè÷åñêóþ ðàáîòó ïî ïîäáîðó ýêñïåðòîâ, îïðåäåëåíèå ïå-
ðå÷íÿ ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñîñòàâ-
ëåíèå àíêåò-îïðîñíèêîâ, ñîäåðæàòåëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è ïð.

Ó÷òåì äàëåå, ÷òî ðàáîòà ýêñïåðòà ïðåñòèæíà, èíòåðåñ-
íà, ñâîáîäíà è ïðè âñåì ýòîì âåñüìà íåïëîõî îïëà÷èâàåòñÿ
(ðàáîòà õîðîøåãî ýêñïåðòà ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ïî 50 è äàæå
100 äîëëàðîâ çà ÷àñ), ïîýòîìó â ñîñòàâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû
õîòåëè áû ïîïàñòü ìíîãèå. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäïðèíèìàòåëü
çàèíòåðåñîâàí, ÷òîáû â ñîñòàâå ãðóïïû îêàçàëèñü ëó÷øèå
èç ëó÷øèõ. À êàê èõ îïðåäåëèòü? Äà ïðîñòî íóæíî âñïîì-
íèòü, î ÷åì ìû ãîâîðèëè, êîãäà ðàññìàòðèâàëè ïîñòàíîâêó
çàäà÷è è îñíîâíûå òåõíîëîãèè èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ. Òîãäà
ìû äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îáñóæäàëè òå êà÷åñòâà, êîòîðûìè
äîëæåí îáëàäàòü ýêñïåðò. Ïðåäâàðèòåëüíûé îòáîð ýêñïåðòîâ
îáû÷íî ïðîâîäÿò íà îñíîâå àíàëèçà äîñòóïíîé èíôîðìàöèè
î ïðîôåññèîíàëüíîñòè êàíäèäàòîâ â ýêñïåðòíóþ ãðóïïó. Ýòî
ëè÷íûé ñòàæ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, àâòîðèòåòíîñòü
(ó÷åíîå çâàíèå è ñòåïåíü, äîëæíîñòü, êîëè÷åñòâî ïóáëèêà-
öèé, ó÷àñòèå â äðóãèõ ýêñïåðòèçàõ è ò. ï.).
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Æåëàòåëüíî, ÷òîáû êàíäèäàò â ýêñïåðòíóþ ãðóïïó èìåë
øèðîêèé êðóãîçîð è ýðóäèöèþ. Âñå ýòî âõîäèò â ïîíÿòèå
“êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòà”, ïîä êîòîðîé â óòèëèòàðíîì ñìûñ-
ëå ïîíèìàþò åãî ñïîñîáíîñòü ïîìî÷ü â ðåøåíèè êîíêðåòíîé
ïðîáëåìû â îáëàñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ. Äëÿ îêîí-
÷àòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âêëþ÷åíèè òîãî èëè èíîãî
èç êàíäèäàòîâ â ýêñïåðòíóþ ãðóïïó ðóêîâîäèòåëü ìîæåò îðãà-
íèçîâàòü è ïðîâåñòè îòáîðî÷íîå òåñòèðîâàíèå. Ñ ýòîé öåëüþ
ïðîñòî ïðîâîäÿò êîíòðîëüíóþ ýêñïåðòèçó ïî âîïðîñó, íà êî-
òîðûé ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ åñòü îòâåò èëè ñâîå ñôîðìèðîâàâ-
øååñÿ ìíåíèå.

Èòàê, ïðåäïîëîæèì, ãðóïïà ñôîðìèðîâàíà. Òåïåðü ìîæ-
íî ïåðåõîäèòü ê ýêñïåðòèçå. Çàî÷íûé îïðîñ ïðè ýòîì áîëåå
ïðåäïî÷òèòåëåí. È íå òîëüêî ââèäó ñíèæåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî äàâëåíèÿ íà ýêñïåðòà ñî ñòîðîíû ãðóïïû óïðàâëåíèÿ,
íî è ââèäó ìåíüøèõ çàòðàò íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè. Âîï-
ðîñû çàíîñÿò â àíêåòó-îïðîñíèê è ðàçäàþò (èëè ðàññûëàþò)
ýêñïåðòàì. Ïñèõîëîã ìîæåò îêàçàòü ðóêîâîäèòåëþ íåîöåíè-
ìóþ ïîìîùü â âûáîðå ñïîñîáà ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ è ïîñîâå-
òóåò, êàê ðåãëàìåíòèðîâàòü ñâîáîäó â îòâåòàõ íà íèõ. Îäíà-
êî åñëè ïñèõîëîãà â ãðóïïå óïðàâëåíèÿ íåò, ðóêîâîäèòåëü
ãðóïïû ñàì ñìîæåò îïðåäåëèòüñÿ â ôîðìå ïîñòàíîâêè âîïðî-
ñîâ, åñëè áóäåò çíàòü íåêîòîðûå âàæíûå îñîáåííîñòè. Òàê,
íàïðèìåð, åñëè òðåáóåòñÿ ïîëó÷èòü êîíêðåòíûé îòâåò íà èí-
òåðåñóþùèé âîïðîñ, íî åñòü ñåðüåçíûå ïîäîçðåíèÿ, ÷òî ñàì
ýêñïåðò ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì íå çàõî÷åò ýòîãî ñäåëàòü èñ-
êðåííå, òî ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïðîöåäóðó òàê íàçûâàåìî-
ãî çàêðûòîãî âîïðîñà. Ýòà ïðîöåäóðà ïðåäóñìàòðèâàåò ñïå-
öèàëüíóþ ôîðìóëèðîâêó âîïðîñîâ, êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ
ïåðå÷íåì àëüòåðíàòèâíûõ îòâåòîâ. Â ïðîñòåéøåé ôîðìå àëü-
òåðíàòèâ — â “÷èñòî çàêðûòîì” âîïðîñå — ìîãóò áûòü òîëü-
êî äâà âîçìîæíûõ îòâåòà: “äà” èëè “íåò”.

Áîëåå ñëîæíàÿ ôîðìà ïðåäëàãàåò “âååð” âîçìîæíûõ îò-
âåòîâ (îáû÷íî áîëåå òðåõ). Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî íà-
âÿçûâàíèå ýêñïåðòàì âàðèàíòîâ îòâåòîâ ñòåñíÿåò âîçìîæíîñòü
âûðàæåíèÿ èìè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî îðèãèíàëüíîãî ìíåíèÿ â
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òîì ñëó÷àå, åñëè îíî íå ñîâïàäàåò ñ àëüòåðíàòèâíûìè îòâå-
òàìè, è ñíèìàåò ñ ýêñïåðòà ìîðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
êà÷åñòâî îòâåòà. Àëüòåðíàòèâíàÿ ôîðìà — òàê íàçûâàåìûé
îòêðûòûé âîïðîñ. Òàê, âîïðîñ ñòàâèòñÿ â íàèáîëåå îáùåé
ôîðìå, îòðàæàÿ ëèøü ñóùåñòâî çàäà÷è. Ýêñïåðòàì ïðåäîñ-
òàâëÿþò ïîëíóþ ñâîáîäó â âûðàæåíèè ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ
ïî îáñóæäàåìîìó âîïðîñó. Îäíàêî îáðàáîòàòü ðåçóëüòàòû
òàêîé ýêñïåðòèçû çíà÷èòåëüíî òðóäíåå.

Òåïåðü ïîäðîáíåå ðàçáåðåì ñóòü è ñïîñîáû îäíîãî èç îñ-
íîâíûõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è
îöåíèâàíèÿ — âûðàæåíèÿ ýëåìåíòàðíûõ ñóæäåíèé. Äëÿ ýòî-
ãî áóäåì èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå. Âñå, ÷òî èíòåðåñóåò ËÏÐ,
â îòíîøåíèè ÷åãî ó íåãî ìîæåò áûòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå
èëè åãî èíòåðåñóåò ìíåíèå ýêñïåðòîâ, âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ
îöåíèòü, èçìåðèòü, ñîïîñòàâèòü ñ ÷åì-òî äðóãèì è ò. ï. —
âñå ìû áóäåì èìåíîâàòü òåðìèíîì “îáúåêò îöåíèâàíèÿ” (èëè
èíîãäà äëÿ êðàòêîñòè — ïðîñòî “îáúåêò”), à èíîãäà, åñëè
ýòî óäîáíåå — “àëüòåðíàòèâà”. Îáúåêò îáëàäàåò íàáîðîì
ñâîéñòâ, ÷òî äåëàåò åãî ïîäîáíûì îäíèì è îòëè÷íûì îò äðó-
ãèõ àëüòåðíàòèâ. Îäíàêî èíòåíñèâíîñòü ïðîÿâëåíèÿ îäíèõ è
òåõ æå ñâîéñòâ ó ðàçíûõ àëüòåðíàòèâ, åñòåñòâåííî, ðàçíàÿ.

Îáúåêòû ìîæíî ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé â îòíîøåíèè
íåêîé âíåøíåé äëÿ íèõ öåëè, ïðåñëåäóåìîé ËÏÐ. Íàïðèìåð,
åñëè öåëüþ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ óáåðå÷ü ñâîáîäíûå
äåíüãè îò èíôëÿöèè â òå÷åíèå áëèæàéøèõ òðåõ ëåò, òî îí
ìîæåò ñðàâíèâàòü â îòíîøåíèè ýòîé öåëè òàêèå àëüòåðíàòè-
âû, êàê ôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû (âàëþòó, àêöèè, îáëèãà-
öèè è äð.), ïàåâûå èíâåñòèöèîííûå ôîíäû, à òàêæå îáúåê-
òû íåäâèæèìîñòè. À ìîæíî àëüòåðíàòèâû ñðàâíèâàòü ïî èí-
òåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ó íèõ êàêîãî-òî îäíîãî êîíêðåòíîãî
ñâîéñòâà. Íàïðèìåð, ðàçíûå àêöèè ìîæíî ñðàâíèâàòü ïî
äîõîäíîñòè, ïî ðèñêîâàííîñòè.

Áóäåì óïîòðåáëÿòü òåðìèí “ýëåìåíòàðíîå ñóæäåíèå” â
ñìûñëå ñðàâíåíèÿ ïàðû, ò. å. äâóõ îáúåêòîâ ïî ïðåäïî÷òè-
òåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ èëè ïðåäïî÷òåíèå â
îòíîøåíèè êàêîé-òî îáùåé âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê îáúåê-
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òàì öåëè, èëè â îòíîøåíèè êàêîãî-òî îáùåãî äëÿ íèõ ñâîé-
ñòâà. Äëÿ îïðåäåëåííîñòè áóäåì îäèí èç îáúåêòîâ â ïàðå (íå
âàæíî, êàêîé èìåííî) èìåíîâàòü “ïåðâûì”, à äðóãîé — “âòî-
ðûì”. Äëÿ ýëåìåíòàðíîãî ñóæäåíèÿ ïðåäïî÷òåíèå ìåæäó
ïåðâûì è âòîðûì îáúåêòàìè â ïàðå âûðàæàåòñÿ â ñòðîãî
îïðåäåëåííîé øêàëå ñ òðåìÿ ãðàäàöèÿìè:

• “ïåðâûé îáúåêò â ïàðå ëó÷øå âòîðîãî”;
• “îáúåêòû ðàâíîöåííû” (îäèíàêîâû ïî ïðåäïî÷òèòåëüíî-

ñòè);
• “âòîðîé îáúåêò â ïàðå ëó÷øå ïåðâîãî”.
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ âûðàæåíèÿ ýëåìåíòàðíîãî ñóæäå-

íèÿ áåðóò òîëüêî äâà îáúåêòà äëÿ ñðàâíåíèÿ, íåçàâèñèìî
îò òîãî, ñêîëüêî èõ âîîáùå íàäî áóäåò ñðàâíèòü â õîäå
ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Ïðè ýòîì èëè îíè îöåíèâàþòñÿ òîëü-
êî ïî îäíîìó ïðèñóùåìó èì ñâîéñòâó, èëè îáà îíè àíàëè-
çèðóþòñÿ â îòíîøåíèè îäíîé îáùåé âíåøíåé öåëè. Íàïðè-
ìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü, èíòåðåñóþùèéñÿ ñðîêîì ââåäåíèÿ
ïîâûøåííûõ òîðãîâûõ ïîøëèí â òå÷åíèå áëèæàéøèõ ÷åòû-
ðåõ ëåò, ìîæåò âíà÷àëå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ó ïàðëàìåíòà-
ðèÿ, ÷òî áîëåå âåðîÿòíî, ââåäóò ëè ïîøëèíû â ïåðâûé ãîä
èç ÷åòûðåõ èëè âî âòîðîé? Óäàëîñü ëè âàì çàìåòèòü íà
ôîíå ýòîãî ïðèìåðà åùå îäíó îñîáåííîñòü? Îíà ñîñòîèò
âîò â ÷åì. Ó ýêñïåðòèçû â ôîðìå ýëåìåíòàðíîãî ñóæäåíèÿ
åñòü î÷åíü âàæíîå ïîëîæèòåëüíîå ñâîéñòâî — ó íåå âûñî-
êàÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Òî åñòü âû çàäàåòå ýêñïåðòó âå-
åðíûé âîïðîñ ñ òðåìÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè îòâåòàìè (“ïåð-
âûé îáúåêò â ïàðå ëó÷øå âòîðîãî”, “îáúåêòû ðàâíîöåííû”,
“âòîðîé îáúåêò â ïàðå ëó÷øå ïåðâîãî”) è ñîâåðøåííî íå
îáÿçàíû åìó îáúÿñíÿòü, çà÷åì, êîãäà è êàê âû ñîáèðàåòåñü
èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ îò íåãî èíôîðìàöèþ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, åñëè âàì íóæíî ñîáëþñòè êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ïîñòà-
ðàéòåñü âîïðîñû ôîðìóëèðîâàòü òàê, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî
áû àíàëèçèðîâàòü ìåòîäîì âûðàæåíèÿ ýëåìåíòàðíîãî ñóæ-
äåíèÿ. Ïîñòàâüòå çàäà÷ó â ôîðìå âååðíîãî âîïðîñà òîëüêî
ñ òðåìÿ âîçìîæíûìè îòâåòàìè è òî÷íî ïîëó÷èòå êàêîé-òî
èç îòâåòîâ. À äàëüøå — ðåøàéòå ñàìè…
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Çàìåòèì, ÷òî ÷èñòûå ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ, ò. å., ñðàâ-
íåíèÿ òîëüêî äâóõ îáúåêòîâ — ýòî âñå æå äîâîëüíî ðåä-
êîå ÿâëåíèå äëÿ ïðàêòèêè. ×àùå âñå æå áîëåå äâóõ îáúåê-
òîâ ñðàâíèâàþò â îòíîøåíèè âíåøíåé îáùåé öåëè èëè ïî
îäíîìó îáùåìó äëÿ íèõ ñâîéñòâó. Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå
êîíå÷íàÿ öåëü ìíîæåñòâåííîãî ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ âñå
ðàâíî äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç ïîïàðíûå ñðàâíåíèÿ ìåæäó îòäåëü-
íûìè îáúåêòàìè. Ñêîëüêî òàêèõ ñðàâíåíèé ïðèäåòñÿ ñäå-
ëàòü? Íàïðèìåð, åñëè îáúåêòîâ òðè, òî ïðèäåòñÿ ïðîèçâå-
ñòè âñåãî òðè ïàðíûõ ñðàâíåíèÿ; åñëè ñðàâíèâàþò ÷åòûðå
àëüòåðíàòèâû, òî ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé ïîòðåáóåòñÿ ïðîâåñ-
òè óæå øåñòü è ò. ä. À âîîáùå ÷èñëî ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé
äîñòàòî÷íî áûñòðî ðàñòåò. Äèàãðàììà èçìåíåíèÿ ÷èñëà ïî-
ïàðíûõ ñðàâíåíèé îò ÷èñëà ñðàâíèâàåìûõ îáúåêòîâ ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 9.3.

Ðèñ. 9.3. Äèàãðàììà èçìåíåíèÿ ÷èñëà ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé
îò ÷èñëà ñðàâíèâàåìûõ îáúåêòîâ
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íà êîòîðûé íàöåëèëîñü ËÏÐ, íóæíî áóäåò ïðîâåñòè ïðîöå-
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äóðó îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîäîáíîé ñåðèè ïî-
ïàðíûõ ñðàâíåíèé, à çàòåì åùå è ñîäåðæàòåëüíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ïîëó÷åííûå äàííûå, ÷òîáû ïðèíÿòü êàêîå-òî ðå-
øåíèå. ×òîáû îáëåã÷èòü è óñêîðèòü ýòó ðàáîòó, ÷òîáû ìîæíî
áûëî áû ïðèìåíèòü ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû îáðàáîòêè è àíà-
ëèçà ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû, âñå âåðáàëüíûå (ò. å. — ñëî-
âåñíûå) îöåíêè ïî ìåòîäó ýëåìåíòàðíîãî ñóæäåíèÿ ïåðåâî-
äÿò â ÷èñëîâóþ ôîðìó. Øêàëà ïðåîáðàçîâàíèÿ ìîæåò áûòü
ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé, íî ÷àùå âñåãî ýòî ëèáî ãðàäàöèè {1,

0.5, 0}, ëèáî {100, 50, 0}, ëèáî {ñ, 1, 
с
1
}, ãäå ñ — öåëîå

÷èñëî, êàê ïðàâèëî, èìåþùåå çíà÷åíèÿ â äèàïàçîíå îò 2 äî
ìàêñèìóì 9. Íàïðèìåð, øêàëà çíà÷åíèé âåëè÷èíû c äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ñðàâíåíèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç ïÿòè íå÷åòíûõ ãðà-
äàöèé, îáîçíà÷åííûõ òàê: 1 — “îáúåêòû ðàâíîöåííû”; 3 —
“ñëàáîå ïðåäïî÷òåíèå ïåðâîãî îáúåêòà íàä âòîðûì”; 5 —
“ñðåäíåå ïðåäïî÷òåíèå ïåðâîãî îáúåêòà íàä âòîðûì”; 7 —
“ñèëüíîå ïðåäïî÷òåíèå ïåðâîãî îáúåêòà íàä âòîðûì”; 9 —
“àáñîëþòíîå ïðåäïî÷òåíèå ïåðâîãî îáúåêòà íàä âòîðûì”. À
åñëè ýêñïåðò ñîìíåâàåòñÿ â òî÷íîñòè âûáîðà ãðàäàöèè èç ÷èñëà
ïðåäñòàâëåííûõ, îí ìîæåò íàçíà÷èòü ÷åòíîå çíà÷åíèå ìåæ-
äó áëèæàéøåé ìåíüøåé è áîëüøåé ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè
ãðàäàöèÿìè.

Â êà÷åñòâå êîíêðåòíîãî ïðèìåðà âûðàæåíèÿ ýëåìåíòàð-
íûõ ñóæäåíèé â òàáë. 9.2 ïðåäñòàâëåí ðåçóëüòàò ñðàâíåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåì-îöåíùèêîì ÷åòûðåõ îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ —
êâàðòèð ñ èìåíàìè “Êâàðòèðà À”, “Êâàðòèðà Á”, “Êâàðòèðà
Â”, “Êâàðòèðà Ã” — ïî îáùåìó äëÿ âñåõ æèëûõ ïîìåùåíèé
ñâîéñòâó “Ìåñòîïîëîæåíèå”. Ñðåäè õàðàêòåðèñòèê ýòîãî ñâîé-
ñòâà îáû÷íî ïðèñóòñòâóþò èíòåíñèâíîñòü äâèæåíèÿ òðàíñ-
ïîðòà, áåçîïàñíîñòü, õîðîøèé âèä, óõîæåííûå îêðåñòíîñ-
òè, íèçêèå íàëîãè íà çåìëþ. Èìåíà ñòðîê — ýòî íàçâàíèÿ
“ïåðâûõ” îáúåêòîâ â ñðàâíèâàåìîé ïàðå, à èìåíà ñòîëáöîâ —
“âòîðûõ”. Íà ïåðåñå÷åíèè ñòðîê è ñòîëáöîâ â êëåòêàõ òàáë. 9.2
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ïðîñòàâëåíû çíà÷åíèÿ ñ èëè с
1
, ïðè÷åì âåëè÷èíû ñ ñîîò-

âåòñòâóþò âûøåóêàçàííûì íàìè ãðàäàöèÿì ïðåäïî÷òèòåëü-
íîñòè.

Òàáëèöà 9.2

Ðåçóëüòàò ñðàâíåíèÿ îöåíùèêîì ÷åòûðåõ êâàðòèð
ïî ñâîéñòâó “Ìåñòîïîëîæåíèå”

Сравнивае-
мые  квар-

тиры 
Квартира А Квартира Б Квартира В Квартира Г 

Квартира А 1 
6
1  3 

9
1  

Квартира Б 6 1 8 8 

Квартира В 
3
1  

8
1  1 6 

Квартира Г 9 
8
1  

6
1  1 

 

Ïî äèàãîíàëè â òàáë. 9.2 ïðîñòàâëåíû åäèíèöû. Ñîãëàñíî
ââåäåííîé øêàëå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäàÿ èç êâàðòèð ñàìà
ñåáå ðàâíîöåííà ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè. Ïðîàíàëèçèðóåì
èíôîðìàöèþ â ïåðâîé ñòðîêå, êóäà çàíåñåíû ðåçóëüòàòû ïî-
ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ îáúåêòà ñ èìåíåì “Êâàðòèðà À” ñ îñòàëü-
íûìè îáúåêòàìè. Âî âòîðîé êëåòêå ïåðâîé ñòðîêè ñòîèò ÷èñ-

ëî 
6
1
. ×òî ýòî îçíà÷àåò? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ íóæíî

âñïîìíèòü, ÷òî äðîáè â íàøåé øêàëå, ðàâíûå с
1
, ìîãóò ïî-

ÿâèòüñÿ òîëüêî îò òîãî, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé “ïåðâûé”
îáúåêò, “Êâàðòèðà À”, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòà õóæå, ÷åì “âòî-
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ðîé” îáúåêò, “Êâàðòèðà Á”. À ðàç òàê, íàäî ïðîàíàëèçèðî-
âàòü, êàêîå ñóæäåíèå âûíåñ ýêñïåðò â îáðàòíîé ïàðå, ãäå
“ïåðâîé” ÿâëÿåòñÿ “Êâàðòèðà Á”, à “Êâàðòèðà À” — “âòî-
ðîé”.

Âèäíî, ÷òî â êëåòêå íà ïåðåñå÷åíèè âòîðîé ñòðîêè è ïåð-
âîãî ñòîëáöà ñòîèò ÷èñëî 6. Ýòî ÷åòíîå ÷èñëî áîëüøå 5, íî
ìåíüøå 7. Ñëåäîâàòåëüíî, âûíîñÿ ñóæäåíèå, ýêñïåðò áûë íå
óâåðåí, ÷òî ìîæåò ïîñòàâèòü ÷èñëî 5 èëè ÷èñëî 7, ïîýòîìó
îí è óêàçàë ïðîìåæóòî÷íîå ìåæäó íèìè çíà÷åíèå 6. Òàêèì
îáðàçîì, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòà-îöåíùèêà “Êâàðòèðà Á” èìååò
íàä “Êâàðòèðîé À” ïðåäïî÷òåíèå âûøå “ñðåäíåãî” (öèôðà
5), íî íèæå “ñèëüíîãî” (öèôðà 7). Ñìîòðèì äàëüøå. Â òðå-
òüåé êëåòêå ïåðâîé ñòðîêè ñòîèò öèôðà 3; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
“Êâàðòèðà À” êàê ïåðâûé îáúåêò â ñðàâíèâàåìîé ïàðå èìååò
“ñëàáîå ïðåäïî÷òåíèå íàä âòîðûì îáúåêòîì”, â êà÷åñòâå
êîòîðîãî ðàññìàòðèâàåòñÿ “Êâàðòèðà Â”. Â ïîñëåäíåé, ÷åò-
âåðòîé, êëåòêå ïåðâîé ñòðîêè îïÿòü âèäèì äðîáíîå ÷èñëî —
òóò æå ñìîòðèì íà çíà÷åíèå, ïðîñòàâëåííîå â ñèììåòðè÷íîé
îòíîñèòåëüíî ãëàâíîé äèàãîíàëè êëåòêå. Ýòî çíà÷åíèå ðàâíî
9, ò. å. “Êâàðòèðà Ã” àáñîëþòíî ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷åì “Êâàð-
òèðà À” â îòíîøåíèè ñâîéñòâà ñ èìåíåì “Ìåñòîïîëîæåíèå”.
Àíàëîãè÷íî ðàñøèôðîâûâàþòñÿ è îñòàëüíûå äàííûå, ïðåä-
ñòàâëåííûå â òàáë. 9.2.

Äëÿ ñèñòåìíîãî âîñïðèÿòèÿ âñåãî ñêàçàííîãî íàìè íà ðèñ.
9.4 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ýêñïåðòèçû ìåòîäîì ýëåìåíòàðíîãî
ñóæäåíèÿ. Íà ðèñ. 9.4(à) ñõåìàòè÷íî ïîêàçàíî, ÷òî ýêñïåðòó
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ (òàê íàçû-
âàåìîå ìíîæåñòâî ïðåäúÿâëåíèÿ). Íà ðèñ. 9.4(á) îáúåêò îöå-
íèâàíèÿ ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåí îâàëîì, âíóòðè êîòîðîãî
íåñêîëüêî ïðÿìîóãîëüíèêîâ ñ íàäïèñÿìè “ñâîéñòâî S…” äå-
ìîíñòðèðóþò ôàêò íàëè÷èÿ ó îáúåêòà öåëîãî íàáîðà ñâîéñòâ.
Âûðàæåíèå ñóáúåêòèâíîãî ìíåíèÿ â âèäå ýëåìåíòàðíîãî
ñóæäåíèÿ ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 9.4(â); çàêàí÷è-
âàåòñÿ òàêàÿ ýêñïåðòèçà ïîëó÷åíèåì îöåíêè â îäíîé èç ïðåä-
ñòàâëåííûõ â ôèãóðíûõ ñêîáêàõ øêàë.
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Èòàê, ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ ïîëó÷åíû. Íî ðåäêî êîãäà
èõ èñïîëüçóþò íåïîñðåäñòâåííî áåç äîïîëíèòåëüíîé îáðàáîòêè
è àíàëèçà. ×àùå ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
íåêèé “ïåðâè÷íûé ïðîäóêò” â äîñòàòî÷íî äëèííîé òåõíîëîãè-
÷åñêîé öåïî÷êå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Ìû óæå äîñòàòî÷íî
ìíîãî çíàåì, ÷òîáû ëåãêî ïðåäñòàâèòü ñåáå ýòó öåïî÷êó.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ áåç òðåõ
íà÷àëüíûõ (ôîðìèðîâàíèå öåëè è çàäà÷ ýêñïåðòíîãî îöåíè-
âàíèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îöå-
íèâàíèÿ; ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû óïðàâëåíèÿ; âûáîð ìåòîäà
ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè è ñïîñîáîâ åå îáðàáîòêè)
è äâóõ çàâåðøàþùèõ ýòàïîâ (èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ; ñîñòàâëåíèå îò÷åòà) ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 9.5.

Ýêñïåðò (èëè ýêñïåðòû) îòâåòèëè íà âîïðîñû àíêåòû è
ñôîðìóëèðîâàëè ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ â îòíîøåíèè ïðåä-
ñòàâëåííûõ èì îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ. Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, à
÷åì âîîáùå ìîæåò çàâåðøèòüñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ èëè ãðóïïî-
âàÿ ýêñïåðòèçà?

Эксперт

Объект
оценивания  a1

Объект
оценивания am

Объект
оценивания a2 . . .

à)
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Äëÿ íà÷àëà îáñóäèì ñèòóàöèþ, êîãäà ýêñïåðò îäèí (èíäè-
âèäóàëüíàÿ ýêñïåðòèçà). Ýêñïåðò ñðàâíèâàë íåñêîëüêî îáúåê-
òîâ â îòíîøåíèè íåêîãî îáùåãî äëÿ íèõ ñâîéñòâà èëè îáùåé
öåëè. È ñðàâíèâàë èõ ïîïàðíî, ïîñêîëüêó òàê ïðîùå âñåãî
ïîëó÷èòü íàäåæíûé è òî÷íûé ðåçóëüòàò, òàê ñêàçàòü, â ÷èñ-
òîì âèäå. À ïðè ïîïàðíîì ñðàâíåíèè íåñêîëüêèõ îáúåêòîâ, êîãäà
÷èñëî ñðàâíåíèé äîñòàòî÷íî âåëèêî (ïîñìîòðèòå åùå ðàç íà
äèàãðàììó èçìåíåíèÿ ÷èñëà ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé îò ÷èñëà ñðàâ-
íèâàåìûõ îáúåêòîâ íà ðèñ. 9.3), âñòóïàåò â äåéñòâèå áèîëîãè-
÷åñêèé ìåõàíèçì çàáûâàíèÿ. Ýêñïåðò ñîñðåäîòî÷èâàåò âíèìà-
íèå íà òåêóùåé ïàðå ñðàâíèâàåìûõ îáúåêòîâ è â ýòîò ìîìåíò
ñîâåðøåííî îòâëåêàåòñÿ, çàáûâàåò î òåõ ïàðàõ îáúåêòîâ, êî-
òîðûå îí óæå ñðàâíèâàë. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îáùàÿ
êàðòèíà ñðàâíåíèé ìåæäó âñåìè ïàðàìè îáúåêòîâ èç ìíîæå-
ñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ “ñìàçàííîé”.

Ïóñòü, íàïðèìåð, â ìíîæåñòâå ïðåäúÿâëåíèÿ ñîäåðæèò-
ñÿ øåñòü îöåíèâàåìûõ îáúåêòîâ-àëüòåðíàòèâ {a

1
, a

2
, a

3
, …,

a
6
}, è ïóñòü ïðè ñðàâíåíèè îáúåêòîâ â ïàðàõ {a

1
, a

2
} è {a

2
, a

6
}

áûëè âûñòàâëåíû îöåíêè â òîé øêàëå, êîòîðóþ ìû óæå ïðè-

ìåíÿëè, 6 è 6
1
 ñîîòâåòñòâåííî. Òî åñòü ýêñïåðò ñ÷èòàåò, ÷òî

ñòåïåíü ïðåäïî÷òåíèÿ àëüòåðíàòèâû a
1 
íàä àëüòåðíàòèâîé a

2

íàõîäèòñÿ â ïðîìåæóòêå “ñðåäíåé” (÷èñëî 5) è “ñèëüíîé”
(÷èñëî 7). Ñëåäóåò ëè èç ýòîãî, ÷òî ïðè ñðàâíåíèè â ïàðå
àëüòåðíàòèâ {a

1
, a

6
} ýêñïåðò îáÿçàòåëüíî ïîñòàâèò ÷èñëî 1

(“ðàâíîöåííû”)?
Îòâåò: âîâñå íå îáÿçàòåëüíî, ïîñêîëüêó âñå ñðàâíåíèÿ â ïà-

ðàõ âûíîñÿòñÿ ñóáúåêòèâíî, “íà ãëàçîê”, ïðèáëèçèòåëüíî. Ïî-
ýòîìó îöåíêîé â ïàðå îáúåêòîâ {a

1
, a

6
} ìîæåò îêàçàòüñÿ è ÷èñëî 1

(ýêñïåðò äåéñòâèòåëüíî ïîñ÷èòàåò èõ ðàâíîöåííûìè), è ÷èñëî 2
(îí íå ñ÷èòàåò èõ ðàâíîöåííûìè, íî è íå óâåðåí, ÷òî îáúåêò a

1

èìååò “ñëàáîå ïðåäïî÷òåíèå” íàä îáúåêòîì a
6
), è ÷èñëî 

2
1
. Äðó-

ãèìè ñëîâàìè, íàðóøàåòñÿ “ëîãèêà ïåðåäà÷è”, ñâîåîáðàçíûé òðàí-
çèò ïðåäïî÷òåíèé îò îäíîãî îáúåêòà ê äðóãèì.
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ЭКСПЕРТ

Элементарныесуждения

О Б Р А Б О Т К А

Способ:   математическое   преобразование (пересчет)
результатов элементарных суждений

Цель: преобразовать субъективное мнение эксперта,
выраженное вербально, графически или в числовой
форме, в адекватные экспертные оценки отношений
между объектами оценивания

А  Н  А  Л  И  З

Способ:   эвристический анализ и синтез,  сравнение
полученного результата с уровнем притязаний

Цель: осмыслить и преобразовать обработанные
экспертные оценки в такой результат, который позволяет
ЛПР  принять необходимое для управления решение

Объект
оценивания  a1

Объект
оценивания a2

. . .
Объект

оценивания am

Ðèñ. 9.5. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ

Элементарные суждения
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м
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Â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ýòî ÿâëåíèå îáîçíà÷àþò òåð-
ìèíîëîãè÷åñêè ôðàçîé “íàðóøåíèå òðàíçèòèâíîñòè îòíîøåíèÿ
ïðåäïî÷òåíèÿ”. Òàêèì îáðàçîì, äàæå ïðè èíäèâèäóàëüíîé ýêñ-
ïåðòèçå ýëåìåíòàðíûå ñóæäåíèÿ íà áîëåå ÷åì òðåõ îáúåêòàõ
èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ â îáùåì íåòðàíçèòèâíû.

9.4. 9.4. 9.4. 9.4. 9.4. Çàäà÷à îáðàáîÇàäà÷à îáðàáîÇàäà÷à îáðàáîÇàäà÷à îáðàáîÇàäà÷à îáðàáîòêè è àíàëèçàòêè è àíàëèçàòêè è àíàëèçàòêè è àíàëèçàòêè è àíàëèçà
ðåçóëüðåçóëüðåçóëüðåçóëüðåçóëüòàòòàòòàòòàòòàòîâ ýêîâ ýêîâ ýêîâ ýêîâ ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòèçûòèçûòèçûòèçûòèçû

Èñòèííûå ïðåäïî÷òåíèÿ ýêñïåðòà, êîòîðûå çàêàìóôëè-
ðîâàíû íåòðàíçèòèâíûìè ñóæäåíèÿìè, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ
“ïðîÿâèòü”. Äëÿ ýòîãî íóæíî ïîñòðîèòü êàêóþ-òî òðàíçè-
òèâíóþ ìîäåëü, äîñòàòî÷íî áëèçêóþ ê íåòðàíçèòèâíûì èñ-
õîäíûì äàííûì. Âîò äëÿ ýòîãî è ïðîâîäÿò îáðàáîòêó ýëåìåí-
òàðíûõ ñóæäåíèé. À ïîñëå òîãî, êàê òàêàÿ òðàíçèòèâíàÿ ìî-
äåëü ïîñòðîåíà, ãîâîðÿò, ÷òî ïîñòðîåíî òðàíçèòèâíîå
çàìûêàíèå, — íóæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü åå ñ öåëüþ âûíåñå-
íèÿ ñóæäåíèÿ î òî÷íîñòè ïðèáëèæåíèÿ ê èñòèííûì ïðåäïî÷-
òåíèÿì ýêñïåðòà. Åñëè òàêîå ðåøåíèå ïîëîæèòåëüíîå, òðàí-
çèòèâíîé ìîäåëüþ ìîæíî áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî áûëà ïðîâåäåíà ãðóïïîâàÿ ýê-
ñïåðòèçà è ïîëó÷åí íàáîð â îáùåì ñëó÷àå îðèãèíàëüíûõ ñóæ-
äåíèé. Ìàëî òîãî, ÷òî êàæäîå èç ñóæäåíèé â îòäåëüíîñòè
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåòðàíçèòèâíûì. Êàæäîå èç íèõ åùå è ïî-
ñâîåìó ðèñóåò êàðòèíó îòíîøåíèé ìåæäó îöåíèâàåìûìè
îáúåêòàìè èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ñîãëàñíî
ìíåíèþ îäíîãî èç ýêñïåðòîâ ñðåäè îöåíèâàåìûõ îáúåêòîâ {a

1
,

a
2
, a

3
, .., a

6
} ëó÷øåé ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâà a

1
, à õóäøåé —

a
6
; äðóãîé ïîëàãàåò, ÷òî, íàîáîðîò, a

6 
ëó÷øàÿ, à àëüòåðíàòè-

âà a
1
 õóäøàÿ; ó òðåòüåãî ýêñïåðòà âîîáùå ïðåäïî÷òåíèå îò-

äàíî îáúåêòó a
2
 è ò. ï. È ÷òî ñ ýòèì äåëàòü? Âåäü ñêîëüêî

ëþäåé — ñòîëüêî è ïðåäïî÷òåíèé.
Äàâàéòå ðàññóæäàòü ëîãè÷åñêè. Âî-ïåðâûõ, íàäî, ïî êðàé-

íåé ìåðå, ñîïîñòàâèòü òðàíçèòèâíûå ìîäåëè èíäèâèäóàëü-
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íûõ ïðåäïî÷òåíèé. Âî-âòîðûõ, ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü, íàñêîëü-
êî áëèçêè ìíåíèÿ îòäåëüíûõ ýêñïåðòîâ, åñòü ëè ñðåäè ýòèõ
ìíåíèé î÷åíü áëèçêèå, à êàêèå — âåñüìà îðèãèíàëüíû è îò-
ëè÷àþòñÿ îò âñåõ îñòàëüíûõ. Èíûìè ñëîâàìè, íóæíî îöå-
íèòü ñòåïåíü áëèçîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ â ãðóïïå è âûäå-
ëèòü ïîäãðóïïû ýêñïåðòîâ ñ î÷åíü áëèçêèìè ìíåíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêñïåð-
òèçû èìåþò â êà÷åñòâå êîíå÷íîé öåëè ïîëó÷åíèå èíôîðìà-
öèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î íàïðàâëåíèè äàëüíåéøèõ äåé-
ñòâèé ïî çàâåðøåíèè ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Ïðè ýòîì äëÿ
ãðóïïîâîé ýêñïåðòèçû îñíîâíîé çàäà÷åé ìîæíî ñ÷èòàòü ïî-
ëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ñòåïåíè áëèçîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ
ïî òîìó âîïðîñó, êîòîðûé îíè óæå ðàññìîòðåëè. Íî ýòîãî
ìàëî. Âàæíî òàêæå îïðåäåëèòü “îðèãèíàëüíûå” (ðåçêî âû-
äåëÿþùèåñÿ èç îñòàëüíûõ) ñóæäåíèÿ.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ “îðèãèíàëüíûõ” ýêñïåðòîâ èñïîëüçóþò ëèáî
ìåòîäû òåîðèè ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ, ëèáî ïðèåì ïîñëåäî-
âàòåëüíîãî èñêëþ÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðòèçû è âû÷èñëå-
íèÿ äëÿ îñòàâøåéñÿ ãðóïïû êîýôôèöèåíòà èõ ñîãëàñèÿ (“êîí-
êîðäàöèè”) (ñì., íàïðèìåð, [12]). Ïðè ïëîõîé ñîãëàñîâàííîñòè
ìíåíèé ýêñïåðòîâ ïðèäåòñÿ òàêæå ïîäóìàòü î ïðè÷èíàõ ðàñ-
ñîãëàñîâàíèÿ è, ìîæåò áûòü, äàæå ïðèíÿòü ðåøåíèå îá èç-
ìåíåíèè ñîñòàâà ýêñïåðòíîé ãðóïïû. Ïî êðàéíåé ìåðå, ïîä-
ëåæèò ïîâòîðíîìó îáñóæäåíèþ ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ àíêåò.
À â ëó÷øåì ñëó÷àå ïîòðåáóåòñÿ âûðàáîòàòü ïðîåêò ðåøåíèÿ
ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Ýòî
ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåò îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó ãðóïïîé óï-
ðàâëåíèÿ è çàêàç÷èêîì. Ñëåäîâàòåëüíî, äåéñòâèòåëüíî îáðà-
áîòêà ïîëó÷åííîé ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè ïðîâîäèòñÿ ñ öå-
ëüþ ïðèâåäåíèÿ åå ê âèäó, óäîáíîìó äëÿ ïîäãîòîâêè ïðåäëî-
æåíèé çàêàç÷èêó è ïðèäàíèÿ åé õàðàêòåðà çíàíèé î íàèáîëåå
âàæíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. ×òî êàñàåò-
ñÿ êîíêðåòíûõ ñïîñîáîâ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû,
òî âûáîð çäåñü çàâèñèò îò ïðèðîäû èññëåäóåìûõ ôàêòîðîâ è
òèïà øêàëû ðåçóëüòàòîâ.
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Òåïåðü îá àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ. Ýòî òâîð÷åñêèé ïðîöåññ,
â õîäå êîòîðîãî îáðàáîòàííûå äàííûå îñìûñëèâàþò, âûíî-
ñÿò ñóæäåíèÿ è ôîðìèðóþò ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî äàëü-
íåéøèõ äåéñòâèé. Â êà÷åñòâå òàêèõ äåéñòâèé ðàññìàòðèâà-
þò: îôîðìèòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è ïðåäñòàâèòü èõ çà-
êàç÷èêó; ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ è ïðèâëå÷ü
äðóãèõ (íàïðèìåð, íåçàâèñèìûõ) ýêñïåðòîâ; ñäåëàòü ïðîìå-
æóòî÷íûé äîêëàä çàêàç÷èêó ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá
îðãàíèçàöèè ïàðàëëåëüíûõ èññëåäîâàíèé; âûíåñòè ïðåäëî-
æåíèå îá îêîí÷àíèè ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ.
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10. 10. 10. 10. 10. ÌåòÌåòÌåòÌåòÌåòîäûîäûîäûîäûîäû     îáðàáîîáðàáîîáðàáîîáðàáîîáðàáîòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòàòòàòòàòòàòòàòîâîâîâîâîâ
èíäèâèäóàëüíîé ýêèíäèâèäóàëüíîé ýêèíäèâèäóàëüíîé ýêèíäèâèäóàëüíîé ýêèíäèâèäóàëüíîé ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòèçû ðèñêòèçû ðèñêòèçû ðèñêòèçû ðèñêòèçû ðèñêîâîâîâîâîâ

10.1. 10.1. 10.1. 10.1. 10.1. ÈòÈòÈòÈòÈòåðàöèîííûé àëãåðàöèîííûé àëãåðàöèîííûé àëãåðàöèîííûé àëãåðàöèîííûé àëãîðèòì îáðàáîîðèòì îáðàáîîðèòì îáðàáîîðèòì îáðàáîîðèòì îáðàáîòêèòêèòêèòêèòêè
ðåçóëüðåçóëüðåçóëüðåçóëüðåçóëüòàòòàòòàòòàòòàòîâ ïîïàðíûõ ñðàâíåíèéîâ ïîïàðíûõ ñðàâíåíèéîâ ïîïàðíûõ ñðàâíåíèéîâ ïîïàðíûõ ñðàâíåíèéîâ ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé

Ðàññìîòðèì ìåòîäû îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ïîïàðíîãî ñðàâ-
íåíèÿ íåñêîëüêèõ îáúåêòîâ. Äëÿ îáñóæäåíèÿ ñóùåñòâà êàæ-
äîé èç ôîðìàëüíûõ òåõíîëîãèé îáîçíà÷èì:

a
i
, a

j 
— ïàðà àëüòåðíàòèâ èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ;

z
ij
 — ðåçóëüòàò ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ a

i
, a

j 
ìåæäó ñîáîé,

âûðàæåííûé â øêàëå ñ ãðàäàöèÿìè {ñ, 1, 
с

1
};

γ
i 
— îöåíêà âàæíîñòè (âåñà) àëüòåðíàòèâû a

i
; òåîðåòè÷åñ-

êîå íàçâàíèå ýòîé õàðàêòåðèñòèêè — “êîýôôèöèåíò âàæíî-
ñòè”; êîýôôèöèåíòû âàæíîñòè, âû÷èñëåííûå äëÿ âñåõ îáúåê-
òîâ îöåíèâàíèÿ èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ, äîëæíû óäîâ-
ëåòâîðÿòü äâóì óñëîâèÿì:

• “ïîëîæèòåëüíîñòü” çíà÷åíèé: âñå γ
i
 >0;

• “íîðìèðîâêà”: ∑
=

=
m

i
iγ

1
1 , ò. å. ñóììà çíà÷åíèé êîýôôèöè-

åíòîâ âàæíîñòè ðàâíà åäèíèöå.

Êâàäðàòíàÿ ìàòðèöà Z= ijz  ñ ýëåìåíòàìè z
ij
 íàçûâàåòñÿ

ìàòðèöåé ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé. Ïðè ïîëíîñòüþ òðàíçèòèâíûõ
ñóæäåíèÿõ ýêñïåðòà âûïîëíÿåòñÿ î÷åâèäíîå ñîîòíîøåíèå:

m
γ
γ

z
m

1i i

j
ij =∑

=
 èëè i

m

1i
jij mγγz =∑

=
, êîòîðîå â âåêòîðíîé ôîðìå âû-

ãëÿäèò êàê óðàâíåíèå Z×Ã=m×Ã.
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Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî íàéòè òðàíçèòèâíîå çàìûêàíèå
èñõîäíûõ ñóæäåíèé Z ýêñïåðòà, åñëè ðåøàòü óêàçàííîå âåê-
òîðíîå óðàâíåíèå. Óäîáíàÿ òåõíîëîãèÿ íàõîæäåíèÿ ÷èñåë γ

I
,

êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ òðàíçèòèâíîé ìîäåëüþ èñòèííûõ íåòðàí-
çèòèâíûõ ñóæäåíèé Z, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîøàãîâûì ïðèáëè-
æåíèåì ïî ôîðìóëå âèäà

γ
i
(t) =

z

z

m

1i

n

1j

)1t(
iij

m

1j

)1t(
iij

∑

∑

= =

−

=

−

∑ γ⋅

γ⋅

,

ãäå γ
i
(t) — ïðèáëèæåíèå ÷èñåë γ

i
 íà t-ì øàãå àëãîðèòìà;

i=1, 2, 3, …, m;

γ
i
(0)= m

1
 äëÿ âñåõ íîìåðîâ i ñðàâíèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ;

m — ÷èñëî ñðàâíèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ (n = m);
t — íîìåð øàãà, ðàâíûé 1,2,3, .., k.
Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ òî÷íîñòè ïðèáëèæåíèÿ ìîæåò ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ ñóììà, ñòîÿùàÿ â çíàìåíàòåëå äðîáè äëÿ
âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè. Â èäåàëå, ò. å. äëÿ
ïîëíîñòüþ ñîãëàñîâàííûõ ñóæäåíèé ïî ïðåäïî÷òèòåëüíî-
ñòè îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ, ýòà ñóììà äîëæíà áûòü ðàâíà
ñîáñòâåííîìó ÷èñëó ñîãëàñîâàííîé òðàíçèòèâíîé ìàòðèöû
ïîïàðíûõ ñóæäåíèé. Ýòî ñîáñòâåííîå ÷èñëî ðàâíî ðàç-
ìåðíîñòè ìàòðèöû — ÷èñëó ñðàâíèâàåìûõ îáúåêòîâ îöå-
íèâàíèÿ.

Ïîñòðîèì îöåíêè îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè àëüòåðíàòèâ â
ïðèìåðå ñðàâíåíèÿ ðèýëòåðîì ÷åòûðåõ êâàðòèð ïî èõ “Ìå-
ñòîïîëîæåíèþ”. Âîñïðîèçâåäåì åùå ðàç ìàòðèöó ïîïàðíûõ
ñðàâíåíèé:
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Ïðèíèìàåì íà íóëåâîì øàãå àëãîðèòìà âñå γ
i
(0)= 4

1
=0,25.

Âû÷èñëÿåì ïåðâîå ïðèáëèæåíèå γ
i
(1) ïî óêàçàííîìó âûøå

àëãîðèòìó.
1) Îïðåäåëÿåì ñóììû ïðîèçâåäåíèé ñòðîê ìàòðèöû ñìåæ-

íîñòè íà êîìïîíåíòû γ
i
(0) âåêòîðà âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ:

• ïåðâàÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:

1·0,25 + 6
1
·0,25 + 3·0,25 + 9

1
·0,25 = 1,069;

• âòîðàÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:
6·0,25 + 1·0,25 + 8·0,25 + 8·0,25 = 5,750;
• òðåòüÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:

3
1
·0,25 + 

8
1
·0,25 + 1·0,25 + 6·0,25 = 1,865;

• ÷åòâåðòàÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:

9·0,25 + 8
1
·0,25 + 6

1
·0,25 + 1·0,25 = 2,573.

2) Ñêëàäûâàåì ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ ñóìì è ïîëó÷àåì
11,257.

3) Äåëèì êàæäóþ èç ñóìì ïðîèçâåäåíèé ñòðîê ìàòðèöû
ñìåæíîñòè íà êîìïîíåíòû γ

i
(0) âåêòîðà âåñîâûõ êîýôôèöèåí-

òîâ íà ñóììó âñåõ òàêèõ ñóìì è ïîëó÷àåì:

1 
6
1  3 

9
1  

6 1 8 8 

3
1  

8
1  1 6 

9 
8
1  

6
1  1 



387

γ
1
(1)= 11,257

1,069
= 0,10; γ

2
(1) = 11,257

5,750
= 0,51; γ

3
(1) = 11,257

1,865
= 0,17;

γ
4
(1) = 11,257

2,573
= 0,23.

Âèäíî, ÷òî ïîñëå ïåðâîé èòåðàöèè çíà÷åíèÿ âåñîâ îáúåê-
òîâ èçìåíèëèñü.

Ïðîâîäèì âòîðóþ èòåðàöèþ ïî ýòîìó àëãîðèòìó:
• ïåðâàÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:

1·0,10 + 
6
1
·0,51 + 3·0,17 + 9

1
0,23 = 0,702;

• âòîðàÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:
6·0,10 + 1·0,51 + 8·0,17 + 8·0,23 = 4,234;

• òðåòüÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:

3
1
·0,10 + 

8
1
·0,51 + 1·0,17 + 6·0,23 = 1,633;

• ÷åòâåðòàÿ âçâåøåííàÿ ñóììà:

9·0,10 + 
8
1
·0,51 + 

6
1
·0,17 + 1·0,23 = 1,175;

ñóììà çíà÷åíèé ðàâíà 7,744.
Íîðìèðóåì âçâåøåííûå ñóììû â ñòðîêàõ è ïîëó÷àåì âòî-

ðîå ïðèáëèæåíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ:

γ
1
(2)= 7,744

0,702
= 0,09; γ

2
(2) = 7,744

4,234
= 0,55; γ

3
(2) = 7,744

1,633
= 0,17;

γ
4
(2) = 7,744

1,175
= 0,15.

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ âåëè÷èí γ
i
(t) ïîñëå ïÿòè äîïîëíè-

òåëüíûõ èòåðàöèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 10.1.
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Òàáëèöà 10.1

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ âåëè÷èí γγγγγi
(t)

З н а ч е н и я    γi
(t)    н а    t-м    ш а г е  и т е р а ц и и Коэффициенты   

важности t=3 t=4 t=5 t=6 t=7 t=… 

γ1
(t) 0,12 0,10 0,10 0,11 0,11  

γ2
(t) 0,56 0,54 0,55 0,55 0,55  

γ3
(t) 0,15 0,17 0,19 0,18 0,17  

γ4
(t) 0,17 0,18 0,17 0,16 0,17  

Êàê âèäèòå, èòåðàöèîííûé àëãîðèòì õîòÿ è íåñëîæíûé,
íî äîñòàòî÷íî ãðîìîçäêèé, à âû÷èñëåíèÿ ïî íåìó òðåáóþò
äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè. Â òî æå âðåìÿ àíàëèç äàííûõ
òàáë. 10.1 ïîêàçûâàåò, ÷òî àëãîðèòì äîñòàòî÷íî áûñòðî ñõî-
äèòñÿ, è ïîñëå øåñòè èòåðàöèé ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè ïî÷òè
íå ìåíÿþòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì îáðàáîòêè ýëå-
ìåíòàðíûõ ýêñïåðòíûõ ñóæäåíèé íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íîé â îòíîøåíèè “Ìåñòîïîëîæåíèÿ” ÿâëÿåòñÿ “Êâàðòèðà Á”,
êîòîðàÿ èìååò êîýôôèöèåíò âàæíîñòè, ðàâíûé ïðèìåðíî 0,55.

10.2. Óïðîùåííûé àëãîðèòì îáðàáîòêè
ðåçóëüòàòîâ ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé

Â èçâåñòíîì ìåòîäå àíàëèçà èåðàðõèé [46] ïðåäëîæåí
óïðîùåííûé — çà îäíó èòåðàöèþ — ïðèáëèæåííûé àëãî-
ðèòì âû÷èñëåíèÿ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ îáúåêòîâ ïî ðå-
çóëüòàòàì ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ. Â îñíîâó åãî ïîëîæåíî âû-
÷èñëåíèå ñðåäíåãî ãåîìåòðè÷åñêîãî ÷èñåë â ñòðîêàõ ìàòðè-
öû ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé. Ïîñëå òàêîé ïðîöåäóðû âñå ñðåäíèå
ãåîìåòðè÷åñêèå îáû÷íûì ïîðÿäêîì äåëÿò íà èõ ñóììó äëÿ
âûïîëíåíèÿ ñâîéñòâà íîðìèðîâêè êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè:

∑
=

⋅⋅⋅

⋅⋅⋅
=γ m

i

m imi3i2i1

m imi3i2i1

zzzz

zzzz

1

i .
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Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âàæ-
íîñòè ïî ìåòîäó àíàëèçà èåðàðõèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 10.2.

Òàáëèöà 10.2

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ
âàæíîñòè ïî ìåòîäó àíàëèçà èåðàðõèé

Номера строк 
Значения про-
изведений чи-
сел в строках 

Средние гео-
метрические   
чисел в стро-

ках 

Нормированные 
средние геомет-
рические чисел в 
строках (коэффи-
циенты важности) 

1 0,0556 0,4855 0,08 
2 384 4,4267 0,71 
3 0,2500 0,7071 0,11 
4 0,1875 0,6580 0,10 

Ñóììà ñðåäíèõ ãåîìåòðè÷åñêèõ â òðåòüåì ñòîëáöå òàáë.
10.2 ðàâíà 6,277. Ñðàâíèòå îöåíêè êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè
ïî òî÷íîìó èòåðàöèîííîìó àëãîðèòìó íàõîæäåíèÿ ñîáñòâåí-
íîãî âåêòîðà è óñêîðåííûì ïðèáëèæåííûì àëãîðèòìîì ïî
ìåòîäó àíàëèçà èåðàðõèé. Äàííûå ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 10.3.

Òàáëèöà 10.3

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ âû÷èñëåíèÿ
êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè

Коэффициенты   важ-
ности 

Итерационный алго-
ритм нахождения соб-
ственного вектора 
(семь итераций) 

Приближенный алго-
ритм по методу анали-

за иерархий 

γ1 0,11 0,08 
γ2 0,55 0,71 
γ3 0,17 0,11 
γ4 0,17 0,10 

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî ïðèáëèæåííûé àëãîðèòì ïî ìå-
òîäó àíàëèçà èåðàðõèé çàâûøàåò îöåíêè äëÿ íàèáîëåå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûõ àëüòåðíàòèâ èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ è
çàíèæàåò èõ äëÿ ìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ. Òàêèå èñêàæå-
íèÿ, ê ñîæàëåíèþ, ìîãóò äîñòèãàòü 25–40%. Äëÿ îöåíêè ñî-
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ãëàñîâàííîñòè ñóæäåíèé ýêñïåðòà ïî îòíîøåíèÿì ïðåäïî÷-
òåíèÿ ìåæäó àëüòåðíàòèâàìè â ïðèáëèæåííîì àëãîðèòìå
èñïîëüçóþò íàèáîëüøåå ñîáñòâåííîå çíà÷åíèå λ

max 
ìàòðèöû

ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé. Íàèáîëüøåå ñîáñòâåííîå çíà÷åíèå îï-
ðåäåëÿþò ïî òîé æå ôîðìóëå, ÷òî è äëÿ èòåðàöèîííîãî àë-
ãîðèòìà, à èìåííî:

∑ ∑γ=∑ ∑ γ=∑ ∑ γ=λ
= == == =

m

1j

m

1i
ijj

m

1j

m

1i
jij

m

1i

m

1j
jijmax zzz ,

ãäå γ
j 
— çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà âàæíîñòè a

j
-é àëüòåðíà-

òèâû.
Êàê ðàáîòàåò ôîðìóëà äëÿ âû÷èñëåíèÿ λ

max
? Ñíà÷àëà ñóì-

ìèðóåì çíà÷åíèÿ â êàæäîì ñòîëáöå ìàòðèöû ïîïàðíûõ ñðàâ-
íåíèé. Êàæäóþ èç òàêèõ ñóìì óìíîæàåì íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ êîìïîíåíòó âåêòîðà êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè: ïåðâóþ
ñóììó — íà γ

1
, âòîðóþ ñóììó — íà γ

2 
è ò. ä., à çàòåì âñå

ñóììèðóþò. Ïîòîì âû÷èñëÿþò êîýôôèöèåíò Ê
ñîãë 

ñîãëàñîâàí-
íîñòè ïî ôîðìóëå

1
max

согл −
−λ

=
m

mK .

Íàêîíåö, ïîëó÷åííàÿ âåëè÷èíà ñîîòíîñèòñÿ ñî ñðåäíèì

çíà÷åíèåì сред
соглK . Äëÿ êîýôôèöèåíòà сред

соглK  òàáóëèðîâàíû òåî-

ðåòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà m ñðàâíèâàå-
ìûõ îáúåêòîâ [46]. Ýòè çíà÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 10.4.

Òàáëèöà 10.4

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà сред
соглK

Число m  
объектов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Значение ко-
эффициента 

сред
соглK

 согла-
сованности  

0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 
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Â èòîãå ïîëó÷àþò îöåíêó ñîãëàñîâàííîñòè:

%100·
сред
согл

согл
согл

K
KD = .

Åå çíà÷åíèå íå äîëæíî ïðåâûøàòü 20%.
Âû÷èñëèì âåëè÷èíó λ

max
 â íàøåì ïðèìåðå. Çàíîñèì äàí-

íûå â òàáëèöó:
Òàáëèöà 10.4 (à)

 Номера  
столбцов 

Значения сумм 
в столбцах 

Произведения сумм в столбцах на соот-
ветствующие коэффициенты важности 

1 16,333 1,263 
2 1,417 1,000 
3 12,167 1,371 
4 15,111 1,584 

Ïîñëå ñóììèðîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ïðîèçâåäåíèé ïîëó÷àåì
âåëè÷èíó λ

max
, êîòîðàÿ îêàçûâàåòñÿ ðàâíîé 5,217. Òåïåðü âû-

÷èñëèì êîýôôèöèåíò Ê
ñîãë 

ñîãëàñîâàííîñòè ïî ïðèâåäåííîé
âûøå ôîðìóëå:

41,0
14

4217,5
согл =

−
−

=К .

Äëÿ m = 4 òàáóëèðîâàííîå çíà÷åíèå сред
соглK  ñîñòàâëÿåò 0,90.

Â òàêîì ñëó÷àå ïîëó÷àåì ñëåäóþùóþ îöåíêó ñîãëàñîâàí-
íîñòè:

%46%100·
90,0
41,0%100·

сред
согл

согл
согл ===

B
KD .

Êàê âèäèì, ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòíûõ îöåíîê êðàéíå
íèçêàÿ (äàæå õóæå 20%). Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ðåêîìåíäî-
âàòü ýêñïåðòó çàäóìàòüñÿ íàä òåìè îöåíêàìè z

ij
, êîòîðûå îí

âûñòàâèë: ìîæåò áûòü, îí çàõî÷åò êàêèå-òî èç íèõ ñêîððåê-
òèðîâàòü? Äëÿ ýòîãî ìîæíî ïðåäëîæèòü ýêñïåðòó ñîïîñòà-

âèòü âû÷èñëåííûå òðàíçèòèâíûå îòíîøåíèÿ îöåíîê 
j

i
γ
γ
 ïðåä-

ïî÷òåíèé, êîòîðûå àïïðîêñèìèðóþò íåòðàíçèòèâíûå ìíåíèÿ
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ýêñïåðòà, ñ íåòðàíçèòèâíûìè âåëè÷èíàìè z
ij
. À ïîñëå òîãî,

êàê ýêñïåðò ïðîâåäåò êîððåêòèðîâêó, ñíîâà îöåíèòü êîýô-
ôèöèåíòû îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè è ïðîâåðèòü ñîãëàñîâàí-
íîñòü ïðåäïî÷òåíèé è ò. ä.

Àíàëîãè÷íî ìîæíî îöåíèòü ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü îáúåêòîâ
îöåíèâàíèÿ ïî äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì S

t
 åãî êà÷åñòâà. Íà-

ïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü-îöåíùèê ìîæåò îöåíèòü ÷åòûðå
ïðåäñòàâëåííûå åìó êâàðòèðû íå òîëüêî ïî òàêîé õàðàêòå-
ðèñòèêå, êàê “Ìåñòîïîëîæåíèå” (S

1
), íî åùå, íàïðèìåð, è

ïî ñëåäóþùèì:
• “Óäàëåííîñòü îò ñòàíöèè ìåòðî” (S

2
);

• “Ðàçìåðû æèëûõ êîìíàò” (S
3
);

• “Ðàçìåðû îñòàëüíûõ ïîìåùåíèé” (S
4
);

• “Êîììóíàëüíûå òåõíè÷åñêèå ñèñòåìû” (ëèôò, ìóñîðî-
ïðîâîä, êîíñüåðæ, ñèñòåìà ñèãíàëèçàöèè, òåëåôîí è äð.) (S

5
);

• “Îáùåå ñîñòîÿíèå êâàðòèðû” (ñîñòîÿíèå ñòåí, êðûøè,
ýëåêòðîïðîâîäêè, âîäîïðîâîäíîé ñèñòåìû, ïîòðåáíîñòü â ðå-
ìîíòå è äð.) (S

6
);

• “Âðåìÿ ñäà÷è êâàðòèðû â ýêñïëóàòàöèþ” (S
7
);

• “Óñëîâèÿ ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè” (S
8
).

Îáîçíà÷èì ÷åðåç C(S
t
) êîýôôèöèåíò öåííîñòè äëÿ ïîêó-

ïàòåëÿ S
t
-é õàðàêòåðèñòèêè êâàðòèðû. Åñòåñòâåííî, ÷òî âñÿ

öåííîñòü ëþáîé êâàðòèðû ñêëàäûâàåòñÿ èç ïîòðåáèòåëüñêèõ

öåííîñòåé åå õàðàêòåðèñòèê, òàê ÷òî 1)(
1

=∑
=

k

t
tSC . Êàæäàÿ ó÷è-

òûâàåìàÿ õàðàêòåðèñòèêà èìååò êàêóþ-òî öåííîñòü, ò. å. âñå
C(S

t
)>0. Öåííîñòè C(S

t
) ìîæíî îöåíèòü, âçâåñèâ èõ ïî âûøå

ïðåäñòàâëåííîìó àëãîðèòìó.
Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ïðîâåñòè ïîïàðíîå ñðàâíåíèå õàðàêòå-

ðèñòèê S
t
 è ïîëó÷èòü çíà÷åíèÿ C(S

t
). Îáîçíà÷èì ÷åðåç γ

t
 (a)

îöåíêó S
t
-é õàðàêòåðèñòèêè ó àëüòåðíàòèâû a. Òîãäà ìîæíî

ëåãêî ïîëó÷èòü ðåéòèíãîâóþ îöåíêó ëþáîé àëüòåðíàòèâû a
ïî ñîâîêóïíîñòè íåñêîëüêèõ õàðàêòåðèñòèê S

t
, åñëè èçâåñò-

íû îöåíêè γ
t
 (a) àëüòåðíàòèâû ïî êàæäîé èç õàðàêòåðèñòèê

S
t
 â îòäåëüíîñòè è öåííîñòè C(S

t
) êàæäîé èç õàðàêòåðèñòèê.
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Â ðåçóëüòàòå âçâåøåííàÿ öåííîñòü W(a) ëþáîé àëüòåðíàòè-
âû áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ âïîëíå ïîíÿòíîé ôîðìóëîé âèäà

∑
=

γ=
k

t
tt aSCaW

1
)()()( .

Òî åñòü íóæíî ïðîñòî óìíîæèòü çíà÷åíèå êàæäîé ÷àñò-
íîé îöåíêè γ

t
 (a) àëüòåðíàòèâû ïî õàðàêòåðèñòèêå S

t
 íà öåí-

íîñòü C(S
t
) ñàìîé ýòîé îöåíêè è âñå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû

ñëîæèòü.

10.3. Ãðàôîàíàëèòè÷åñêèé ìåòîä
îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ

Ìû îáñóäèëè äîñòàòî÷íî ïðîñòûå è íàèáîëåå ðàñïðîñò-
ðàíåííûå òåõíîëîãèè îáðàáîòêè è àíàëèçà ýëåìåíòàðíûõ ñóæ-
äåíèé â âèäå ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé, à òàêæå ìåòîäèêó ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé íà ñëó÷àé îöåíêè àëüòåðíàòèâ
ïî íåñêîëüêèì õàðàêòåðèñòèêàì èëè â îòíîøåíèè íåñêîëü-
êèõ âíåøíèõ öåëåé. Îäíàêî åñòü åùå îäèí íàãëÿäíûé è ýô-
ôåêòèâíûé ìåòîä êîìïëåêñíîé îöåíêè àëüòåðíàòèâ. Îñíîâàí
îí íà èäåå ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ýëåìåíòàðíûõ ñóæ-
äåíèé. Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü, ÷òî êîãäà ìû ðàññìàòðèâà-
ëè ñõåìó ýêñïåðòèçû ìåòîäîì ýëåìåíòàðíîãî ñóæäåíèÿ
(ñì. ðèñ. 9.4), òî óêàçàëè íåñêîëüêî øêàë äëÿ îöåíêè ìíåíèÿ
ýêñïåðòà, â òîì ÷èñëå îáîçíà÷èëè ãðàôè÷åñêèé ñïîñîá âûðà-
æåíèÿ ìíåíèÿ ýêñïåðòà. Îäíàêî íè÷åãî ïîêà îá ýòîì íå ãî-
âîðèëè.

Òåïåðü ìû êàê ðàç îáñóäèì òåõíîëîãèþ ïðèìåíåíèÿ ãðà-
ôîàíàëèòè÷åñêîãî ìåòîäà, êîòîðûé óäîáíî ïðèìåíÿòü äëÿ
îöåíêè, òàê ñêàçàòü, “àáñîëþòíîé” (ò. å. — íå îòíîñèòåëüíîé)
âàæíîñòè ñâîéñòâ S

t
 àëüòåðíàòèâ [35]. Òåðìèí “àáñîëþòíàÿ”

âàæíîñòü, ìîæåò áûòü íå ñàìûé óäà÷íûé, âûáðàí íàìè êàê
ïîëÿðíûé òåðìèíó “îòíîñèòåëüíàÿ” âàæíîñòü. Îí ïðåäëîæåí
íàìè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷èñëîâîé îöåíêè âàæíîñòè ñâîéñòâ
îáúåêòîâ íå òîëüêî â îòíîøåíèè ïåðå÷íÿ ýòèõ ñâîéñòâ, íî è
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ñ ó÷åòîì òîãî, êàêèå êîíêðåòíî ïðîÿâëåíèÿ ñâîéñòâ âîçìîæ-
íû, êàê ýòè ñâîéñòâà ìîãóò êîìïëåêñèðîâàòüñÿ ïî èíòåíñèâ-
íîñòè.

Ãðàôîàíàëèòè÷åñêèé ìåòîä óäîáíî ïðèìåíÿòü â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà ñâîéñòâà S

t
 àëüòåðíàòèâ åñòåñòâåííûì îáðàçîì

âàðüèðóþòñÿ ïî íåñêîëüêèì ïîíÿòíûì ýêñïåðòó ãðàäàöèÿì
èëè óðîâíÿì ïðîÿâëåíèÿ èõ èíòåíñèâíîñòè, íàïðèìåð, “íèç-
êèé”, “ñðåäíèé”, “âûñîêèé”. Èäåÿ ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ýêñïåðò ñðàâíèâàåò íå ñàìè õàðàêòåðèñòèêè S

t
, à íåêîòîðûå

ãèïîòåòè÷åñêèå (ò. å. èñêóññòâåííî ñôîðìèðîâàííûå, âûäó-
ìàííûå) àëüòåðíàòèâû, îáëàäàþùèå ôèêñèðîâàííûì íàáî-
ðîì õàðàêòåðèñòèê S

t
. À äëÿ òîãî, ÷òîáû ýêñïåðòó íå ïðè-

øëîñü äåðæàòü â ãîëîâå ñëîæíûé îáðàç òàêîãî ãèïîòåòè÷åñ-
êîãî îáúåêòà, ïðîöåññ ñðàâíåíèÿ ðàçáèâàþò íà ýòàïû. Íà
êàæäîì ýòàïå âàðüèðóþò ïî èíòåíñèâíîñòè òîëüêî ïàðó
ñâîéñòâ. Ïðè ýòîì îñòàëüíûå ñâîéñòâà ôèêñèðóþò íà íåêîòî-
ðîì “ñðåäíåì” óðîâíå. Ðåçóëüòàò ïî ãðàôîàíàëèòè÷åñêîìó
ìåòîäó ôîðìèðóþò ïîñëå îáðàáîòêè ýêñïåðòíûõ ñóæäåíèé â
âèäå êîýôôèöèåíòîâ “àáñîëþòíîé” âàæíîñòè ñðàâíèâàåìûõ
ñâîéñòâ ðåàëüíîãî îáúåêòà.

Ðàññìîòðèì òåõíîëîãèþ ãðàôîàíàëèòè÷åñêîãî ìåòîäà. ×òî-
áû ñôîðìèðîâàòü ãèïîòåòè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû, âíà÷àëå
ââîäÿò ãðàäàöèè äëÿ ñâîéñòâ. Íàïðèìåð, ïðè îïðåäåëåíèè
ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè â ñëó÷àå áàíêðîòñòâà ïðåäïðèÿ-
òèÿ ó÷èòûâàþò âëèÿíèå çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ôàêòîðîâ, ñðå-
äè êîòîðûõ íàèáîëüøåå, íà íàø âçãëÿä, îêàçûâàþò: âåëè÷è-
íà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà; êà÷åñòâî îáúåêòà (òåõíè-
÷åñêîå è ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå îñíîâíûõ ôîíäîâ) è åãî
èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü; äëèòåëüíîñòü ëèêâèäà-
öèîííîãî ïåðèîäà (âðåìÿ ýêñïîçèöèè); óðîâåíü ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà íà ïîäîáíûå îáúåêòû; êîíúþíêòóðà ðûíêà; ñòå-
ïåíü ýôôåêòà âûíóæäåííîñòè ïðîäàæè; ñòåïåíü çàâèñèìîñ-
òè îò êîíôèãóðàöèè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ëèêâèäàöèîííóþ
ñòîèìîñòü (ýìåðäæåíòíîå ñâîéñòâî); óïðàâëÿåìîñòü è ñîâåð-
øåíñòâî ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè îáúåêòà (åñëè ïðîäàåòñÿ
áèçíåñ). Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàòèâíîé îöåíêè ëèêâèäàöèîí-
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íîé ñòîèìîñòè ýêñïåðòó-îöåíùèêó ÷àñòî âïîëíå äîñòàòî÷íî
êà÷åñòâåííî îöåíèòü êàæäûé èç óêàçàííûõ ôàêòîðîâ. Íà-
ïðèìåð, ìîæíî ââåñòè âñåãî òðè ãðàäàöèè — “ñðåäíÿÿ”,
“âûñîêàÿ” è “î÷åíü âûñîêàÿ” — ñòåïåíè âëèÿíèÿ ëþáîé èç
õàðàêòåðèñòèê íåðûíî÷íûõ óñëîâèé ïðîäàæè îáîðóäîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ-áàíêðîòà, ÷òîáû îõàðàêòåðèçîâàòü ëþáóþ àëü-
òåðíàòèâíóþ ñèòóàöèþ ôîðìèðîâàíèÿ åãî ëèêâèäàöèîííîé
ñòîèìîñòè.

Ðàññìîòðèì äëÿ íåñîâïàäàþùèõ íîìåðîâ i è j ÷àñòíûõ ñâîéñòâ
àëüòåðíàòèâ âñåâîçìîæíûå óïîðÿäî÷åííûå ïàðû (S

i
, S

j
) ñ ãðà-

äàöèÿìè ïðîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ êàæäîãî ñâîéñòâà èç ìíîæåñòâà
{“ñðåäíåå”, “âûñîêîå” è “î÷åíü âûñîêîå”}. Îòáðîñèì íàèáîëåå
âëèÿòåëüíûå (S

i
=“î÷åíü âûñîêîå”, S

j
=“î÷åíü âûñîêîå”) è íàè-

ìåíåå âëèÿòåëüíûå (S
i
=“ñðåäíåå”, S

j
=“ñðåäíåå”) èõ ñî÷åòàíèÿ.

Âñå îñòàëüíûå ãèïîòåòè÷åñêèå àëüòåðíàòèâíû îòîáðàæàåì ãðà-
ôè÷åñêè â âèäå îòäåëüíûõ òî÷åê â ïðÿìîóãîëüíîé ñèñòåìå êî-
îðäèíàò (S

i
, S

j
), êàê ýòî ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 10.1. Àíàëèçèðó-

åìîå ìíîæåñòâî óïîðÿäî÷åííûõ ïàð âîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé
èíòåíñèâíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñâîéñòâ, çàäàþùèõ ñðàâíèâàåìûå
ãèïîòåòè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû, îòîáðàæåíî çâåçäî÷êàìè.

Ðèñ. 10.1. Ìíîæåñòâî óïîðÿäî÷åííûõ ïàð çíà÷åíèé èíòåíñèâíîñòåé
ïðîÿâëåíèÿ ñâîéñòâ

Sj

Si

"среднее"

"очень
высокое"

"высокое"

"среднее"

"высокое"

"очень
высокое"
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Âû÷èñëåíèå êîýôôèöèåíòîâ “àáñîëþòíîé” âàæíîñòè
ñâîéñòâ îñóùåñòâëÿåì ïî ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó:

1) çàôèêñèðîâàòü î÷åðåäíóþ (åñëè ýòî íå ïåðâàÿ) ïàðó i,
j íîìåðîâ ñâîéñòâ, èçîáðàçèòü èõ â ñèñòåìå êîîðäèíàò, ïî-
äîáíîé òîé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 10.1, è ïðåäñòàâèòü
ýêñïåðòó àíàëèçèðóåìîå ìíîæåñòâî ãèïîòåòè÷åñêèõ àëüòåð-
íàòèâ äëÿ âûðàæåíèÿ ýëåìåíòàðíûõ ñóæäåíèé â îòíîøåíèè
êàæäîé ïàðû èç íèõ;

2) ïðåäëîæèòü ýêñïåðòó ñðàâíèòü ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè
òîëüêî òàêèå ïàðû àëüòåðíàòèâ, êîòîðûå ëåæàò â íàïðàâëå-
íèè “ñåâåðî-çàïàä” — “þãî-âîñòîê”, ïîñêîëüêó ïðåäïî÷òå-
íèÿ ìåæäó ïàðàìè àëüòåðíàòèâ â íàïðàâëåíèè “ñåâåðî-âîñ-
òîê” è “þãî-çàïàä” òðèâèàëüíû; ýêñïåðò ñðàâíèâàåò àëüòåð-
íàòèâû, ó êîòîðûõ ïðåäñòàâëåííûå â ñèñòåìå êîîðäèíàò
ñâîéñòâà çàôèêñèðîâàíû íà òåõ óðîâíÿõ, êîòîðûå èìåþò èçîá-
ðàæàþùèå òî÷êè, à âñå îñòàëüíûå ñâîéñòâà, íîìåðà êîòî-
ðûõ íå ñîâïàäàþò ñ i è j, çàôèêñèðîâàíû íà óðîâíå çíà÷å-
íèÿ S =

 
“âûñîêîå”;

3) ôàêò ñðàâíåíèÿ ýêñïåðò äîëæåí îòðàçèòü â âèäå ñòðåë-
êè, íàïðàâëåííîé îò áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ãèïîòåòè÷åñ-
êîé àëüòåðíàòèâû ê ìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé (íà ðèñ. 10.1 äëÿ
ïðèìåðà ïîêàçàíû ÷åòûðå ïîäîáíûõ ñòðåëêè);

4) ïîäñ÷èòàòü ÷èñëî t
ij 
ñòðåëîê, èäóùèõ â íàïðàâëåíèè

“ñåâåðî-çàïàä”; ýòî ÷èñëî ìîäåëèðóåò ñòåïåíü ïðåäïî÷òå-
íèÿ ñâîéñòâà S

i
 íàä ñâîéñòâîì S

j
;

5) îïðåäåëèòü ÷àñòîòó f
ij
 ïðåäïî÷òåíèÿ ñâîéñòâà S

i
 íàä ñâîé-

ñòâîì S
j
 ïî ôîðìóëå

оt
t

f ij
ij = ,

ãäå to — îáùåå ÷èñëî ñðàâíèâàåìûõ ïàð ãèïîòåòè÷åñêèõ
àëüòåðíàòèâ â ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìå êîîðäèíàò.

Ëåãêî ïîäñ÷èòàòü, ÷òî åñëè èñïîëüçóþò øêàëû ñâîéñòâ ñ
÷èñëîì ãðàäàöèé, ðàâíûì òðåì, òî t

o
= 9; åñëè æå ÷èñëî g

ãðàäàöèé ïî êàæäîé èç ñâîéñòâ áîëüøå òðåõ, òî 
4

)1( 22

о
−

=
ggt ;
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6) ïîñëå ýòîãî ïîëàãàþò f
ji
 = 1 — f

ij
, · i,j = 1, 2, .., k, i < j;

k — ÷èñëî ñðàâíèâàåìûõ ñâîéñòâ;
7) çàòåì íàäî ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíòû “àáñîëþòíîé”

âàæíîñòè êàæäîãî èç ñâîéñòâ ïî ôîðìóëå

∑
=

⋅=γ
k

j
jf

k
1

ii
1

.

Ìû ðàññìîòðåëè ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ è îáðàáîòêè ýëåìåí-
òàðíûõ ñóæäåíèé. Íî ïðàêòèêà ýêñïåðòèç íå îãðàíè÷èâàåòñÿ
òîëüêî íîìèíàöèîííûìè, êà÷åñòâåííûìè ñðàâíåíèÿìè. Íåðåä-
êî ýêñïåðòíî îöåíèâàþòñÿ è êîëè÷åñòâåííûå ïåðåìåííûå.
Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòû è áðîêåðû ïîñòîÿííî îöåíèâàþò ñòàâêè
äîõîäíîñòåé ïî öåííûì áóìàãàì íà ïåðñïåêòèâó, ñòðîèòåëü-
íûå èíâåñòîðû — ñðîêè çàâåðøåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé è ïðîåêòîâ â öåëîì è ò. ï. Ïðè ïðîâåäåíèè
ïîäîáíûõ ýêñïåðòèç ïðèáåãàþò ê òî÷å÷íîìó (â âèäå îäíîãî
÷èñëà) èëè èíòåðâàëüíîìó (â âèäå ìíîæåñòâà çíà÷åíèé ÷èñåë)
îöåíèâàíèþ. Ðàññìîòðèì ïîäõîäû ê òàêîìó îöåíèâàíèþ, à òàê-
æå ìåòîäû îáðàáîòêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ.

10.4. Ìåòîäû òî÷å÷íîé è èíòåðâàëüíîé
ýêñïåðòíîé îöåíêè

Îïðåäåëåíèå ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé ñîáûòèé.
Ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí óìåòü îïðåäåëÿòü âåðîÿò-
íîñòè ëþáîãî âàæíîãî ñîáûòèÿ, ñïîñîáíîãî ïîâëèÿòü íà óñ-
ïåøíîñòü åãî ïðåäïðèÿòèÿ (ïðîèçâîäñòâî, êîììåðöèþ, ôè-
íàíñîâóþ îïåðàöèþ è äð.). Çäåñü íå ñëåäóåò ãàäàòü è ãîíÿòüñÿ
çà èëëþçîðíîé èíôîðìàöèåé. Íàñòîé÷èâîå æåëàíèå ïîëó÷èòü
äëÿ áóäóùåé ñèòóàöèè åäèíñòâåííîå çíà÷åíèå äîõîäíîñòè
èëè ïîòåðü ñâèäåòåëüñòâóåò, ñêîðåå, î íàèâíîñòè èëè áåñ-
ïå÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. ×òîáû èçáåæàòü ñàìîîáìàíà, èí-
âåñòîðó, âìåñòî òîãî ÷òîáû òùåòíî ïûòàòüñÿ îòâåòèòü íà
âîïðîñ òèïà: “Ñêîëüêî “Êîìïàíèÿ Y” çàðàáîòàåò â ñëåäóþ-
ùåì ãîäó?”, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü íå îäíó, à íåñêîëüêî âîç-
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ìîæíûõ àëüòåðíàòèâ è ïîñòàðàòüñÿ êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü
âåðîÿòíîñòü êàæäîé èç íèõ. Ýòî çíà÷èòåëüíî ðàöèîíàëüíåå,
ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ãëóáæå ïðîíèêíóòü â ïðîáëå-
ìó, íî è âûðàáîòàòü êîëè÷åñòâåííî îáîñíîâàííîå ðåøåíèå.

Ëó÷øå, ðàçóìååòñÿ, âîñïîëüçîâàòüñÿ îáúåêòèâíûìè äàí-
íûìè, íî èíîãäà ýòî ïðîñòî íåâîçìîæíî èç-çà îòñóòñòâèÿ
âðåìåíè, ñðåäñòâ èëè èíôîðìàöèè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðèáåãà-
þò ê ñóáúåêòèâíûì îöåíêàì. Áîëåå òîãî, ñóáúåêòèâíûé ìå-
òîä äàåò îöåíêè âåðîÿòíîñòåé, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàòåëÿìè
÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê áîëåå òî÷íî îòðàæàþùèå èñòèí-
íîå ïîëîæåíèå äåë. Îáîçíà÷èì:

A
i 
— îäíî èç âîçìîæíûõ áóäóùèõ ñîáûòèé; i=1, 2, 3, ..,

n; îáû÷íî ñ÷èòàþò ñîáûòèÿ A
i
 íåñîâìåñòíûìè (ñîáûòèÿ ïî-

ïàðíî íå ïåðåñåêàþòñÿ) è îáðàçóþùèìè ïîëíóþ ãðóïïó (ò. å.
îäíî èç íèõ îáÿçàòåëüíî íàñòóïèò);

)( i
**

i APP =  — ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòè íàñòóï-

ëåíèÿ ñîáûòèÿ A
i
; *

iP — íåîòðèöàòåëüíûå ÷èñëà, ñóììà êî-

òîðûõ ïî ñîáûòèÿì A
i
 ðàâíà åäèíèöå, ò. å. 1

i

*
i =∑ P ; êàæäîå

èç òàêèõ ÷èñåë îòðàæàåò ñòåïåíü óâåðåííîñòè ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ (èëè ýêñïåðòà) â òîì, ÷òî â áóäóùåì íà ïðàêòèêå ðåà-
ëèçóåòñÿ ñèòóàöèÿ, õàðàêòåðèçóåìàÿ òîé èëè èíîé âïîëíå
îïðåäåëåííîé ñîâîêóïíîñòüþ çíà÷åíèé íåîïðåäåëåííûõ ôàê-
òîðîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò òðóäîåìêîñòè ñóáúåêòèâíûå ìåòîäû
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà ìåòîäû íåïîñðåäñòâåííîé (“ïðÿ-
ìîé”) è êîñâåííîé îöåíêè âåëè÷èí ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñ-
òåé ñîáûòèé. Êîíå÷íî, åñòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçà-
öèè (êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè), ãäå àíàëèòèêè çàíèìàþòñÿ
òî÷íûì âåðîÿòíîñòíûì ïðîãíîçèðîâàíèåì è ñíàáæàþò êëè-
åíòîâ èòîãîâîé èíôîðìàöèåé. Íî ýòî äîðîãî è íå áûñòðî. Ê
òîìó æå ìåòîäû ïðÿìîé îöåíêè, õîòÿ è áîëåå îïåðàòèâ-
íûå, íå ïîä ñèëó ïðîñòîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, è èõ ðåçóëü-
òàòû îáëàäàþò íèçêîé òî÷íîñòüþ.
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Ìåòîäû êîñâåííîé îöåíêè âåëè÷èí ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿò-
íîñòåé äîñòóïíû è îáû÷íîìó, ðÿäîâîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ.
Âåäü âìåñòî òîãî, ÷òîáû “âûäàâàòü” ãîòîâûå ðåçóëüòàòû,
ðàáîòàþùèå ïî ýòîìó ìåòîäó àíàëèòèêè ãîòîâÿò îöåíêè â
êà÷åñòâåííûõ øêàëàõ (íîìèíàëüíîé, ïîðÿäêîâîé è äð.). Â ïî-
äîáíûõ îöåíêàõ îíè îáîáùàþò ñîáñòâåííûå ñêðûòûå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî âåðîÿòíîñòåé ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé.
Òàêèì îáðàçîì, êàê âñåãäà, äåëî íå òîëüêî â ôîðìå, íî è â
ñîäåðæàíèè. À äàëüøå îöåíêè â êà÷åñòâåííûõ øêàëàõ äîïîë-
íèòåëüíî îáðàáàòûâàþò è ïîëó÷àþò îêîí÷àòåëüíûé âåðîÿò-
íîñòíûé ïðîãíîç. Ýòî, åñòåñòâåííî, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
ìåòîäû êîñâåííîé îöåíêè òðåáóþò çíà÷èòåëüíî áîëüøèõ çàò-
ðàò âðåìåíè íà èõ ðåàëèçàöèþ.

Ñàìûé ïðîñòîé èç ìåòîäîâ ïðÿìîé îöåíêè, äîñòóïíûé
îáû÷íîìó ïðàêòèêó, — âçÿòü äà è íàçíà÷èòü íåêîòîðûå âå-

ëè÷èíû *
iP >0, êîòîðûå îòðàæàþò ëè÷íûå îùóùåíèÿ ýêñïåðòà

î âåðîÿòíîñòÿõ ñîáûòèé A
i
. Ïðè ýòîì ýêñïåðòó ñëåäóåò ðóêî-

âîäñòâîâàòüñÿ òîëüêî ñâîèìè îùóùåíèÿìè è íå îñîáåííî
çàäóìûâàòüñÿ íàä òåì, ÷òî òàêèå ÷èñëà â ñóììå ìîãóò íå
äàòü åäèíèöó. Ïîñëå òîãî êàê îöåíêè ïîëó÷åíû, ýòè ÷èñëà
ñëåäóåò íîðìèðîâàòü åäèíèöåé (äëÿ ýòîãî êàæäîå èç íèõ äî-
ñòàòî÷íî ïîäåëèòü íà èõ ñóììó). Áîëåå òî÷íûé ðåçóëüòàò
ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè îöåíèâàåìûõ ñîáûòèé òîëüêî äâà è
îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûìè. Â òàêîé ñèòóàöèè óäîáíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ ñõåìîé øàíñîâ (îöåíîê áëàãîïðèÿòíûõ âîç-
ìîæíîñòåé).

Ñàìà èäåÿ òàêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòà, õîòÿ
ðåàëèçîâàòü åå ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî. Àíàëèòèê îïðåäåëÿåò
âîçìîæíîñòü íàñòóïëåíèÿ êàæäîãî âàæíîãî ñîáûòèÿ êàê âå-
ðîÿòíîñòü. Åñëè, ïî åãî ìíåíèþ, øàíñû íà òî, ÷òî íåêîå
ñîáûòèå ñîñòîèòñÿ ñîñòàâëÿþò 1 ê 1 èëè 50 ê 50, òî ñîáûòèþ
ïðèäàþò âåðîÿòíîñòü 0,5. Èëè åùå. Ìîæíî ïðîñòî ñïðîñèòü
ñåáÿ: âî ñêîëüêî ðàç áîëåå âåðîÿòíûì ëè÷íî âàì êàæåòñÿ
îäíî èç ñîáûòèé? Â òåðìèíàõ øàíñîâ ýòî ýêâèâàëåíòíî îöå-
íèâàíèþ ïî îòíîøåíèþ ê åäèíè÷íîìó øàíñó. Åñëè àíàëèòèê
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óâåðåí, ÷òî ñîáûòèå ïðîèçîéäåò, òî âåðîÿòíîñòü ïîëàãàþò
ðàâíîé 1, à åñëè íå ñîìíåâàåòñÿ, ÷òî ïîäîáíîå ñîáûòèå ïîë-
íîñòüþ èñêëþ÷åíî, òî îí îöåíèâàåò âåðîÿòíîñòü êàê íóëå-
âóþ. Ïðè ýòîì, ðàçóìååòñÿ, âàæíî áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûì â
ñîáñòâåííûõ îöåíêàõ. Òî åñòü åñëè, íàïðèìåð, ñîáûòèÿ íå-
ñîâìåñòíû (ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè) è îáðàçóþò ïîë-
íóþ ãðóïïó, òî ñóììà èõ âåðîÿòíîñòåé äîëæíà áûòü ðàâíà 1.
Ïîñëå òîãî êàê øàíñû óñòàíîâëåíû, èõ ïåðåñ÷èòûâàþò â
ñóáúåêòèâíûå âåðîÿòíîñòè, íîðìèðóÿ îáû÷íûì ïîðÿäêîì.

Ìåòîäû êîñâåííîé îöåíêè áîëåå òî÷íûå, íî è áîëåå òðó-
äîåìêèå. Ýòè ìåòîäû ïðèìåíÿþò äëÿ ÷èñëà ñîáûòèé áîëüøå
òðåõ. Ñàìûé ïðîñòîé èç íèõ — òî÷å÷íûå îöåíêè ñóáúåêòèâ-
íûõ âåðîÿòíîñòåé ïî Ôèøáåðíó. ×òîáû âû÷èñëèòü òàêèå îöåí-
êè, ñíà÷àëà ñîáûòèÿ A

i
 ðàíæèðóþò, ò. å. ðàñïîëàãàþò ïî óáû-

âàíèþ ñòåïåíè èõ âîçìîæíîñòè îò íàèáîëåå âåðîÿòíîãî ê
íàèìåíåå âåðîÿòíîìó. Íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü — âëà-
äåëåö àòåëüå íàìåðåí îöåíèòü, êàêîâû âåðîÿòíîñòè, ÷òî â
áóäóùåì ñåçîíå â æåíñêîé ìîäå áóäóò ïðåîáëàäàòü “ìèíè”,
“ìèäè” èëè “ìàêñè”. Ñ ýòîé öåëüþ îí îáðàòèëñÿ ê ýêñïåðòó èç
ìîäåëüíîãî àãåíòñòâà ñ ïðåäëîæåíèåì ðàñïîëîæèòü óêàçàí-
íûå ãðàäàöèè äëèíû æåíñêèõ ïëàòüåâ ïî óáûâàíèþ îò íàè-
áîëåå âåðîÿòíîãî ê íàèìåíåå. Ýêñïåðò äàë òàêóþ îöåíêó: íàè-
áîëåå âåðîÿòíî “ìèíè”, íî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü æåíùèí ïðåä-
ïî÷òåò “ìàêñè”, à âîò “ìèäè” áóäóò íîñèòü íåìíîãèå. Òàêèì
îáðàçîì, íà ïåðâîì ìåñòå ïî ñòåïåíè âîçìîæíîñòè ïîñòàâëå-
íà äëèíà “ìèíè”, à íà ïîñëåäíåå — “ìèäè”.

Òåïåðü ìîæíî ïðèñòóïàòü ê îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ
ýòîãî âíà÷àëå êàæäîìó èç ñîáûòèé A

i
 ïðèïèñûâàþò ðàíã r(A

i
).

Ïî îïðåäåëåíèþ, ðàíã — ýòî íîìåð ìåñòà îáúåêòà â óïîðÿ-
äî÷åííîì (ðàíæèðîâàííîì) ðÿäó. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàç ðàíæè-
ðîâêà ïîñòðîåíà îò íàèáîëåå âåðîÿòíîãî ñîáûòèÿ ê íàèìåíåå
âåðîÿòíîìó, òî ðàíã íàèáîëåå âåðîÿòíîãî ñîáûòèÿ ðàâåí åäè-
íèöå, à íàèìåíåå âåðîÿòíîãî — n. Â íàøåì ïðèìåðå ðàíã
ñîáûòèÿ “ìèíè” ðàâåí 1 , “ìàêñè” — 2, à “ìèäè” — 3. È,
íàêîíåö, âû÷èñëÿþò ñóáúåêòèâíûå âåðîÿòíîñòè (èõ íàçûâà-
þò çäåñü òî÷å÷íûìè îöåíêàìè Ôèøáåðíà) ïî ïðàâèëó:
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Òàêèì îáðàçîì, äëÿ íàøåãî ïðèìåðà ñ ýêñïåðòèçîé òåí-
äåíöèé æåíñêîé ìîäû ïîëó÷àåì:
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Íî ìîæíî äîñòè÷ü è åùå áîëüøåé òî÷íîñòè è íàäåæíîñòè
ñóæäåíèé. Äëÿ ýòîãî ýêñïåðòó ïðåäëàãàþò óêàçàòü èíòåðâàëü-
íûå îöåíêè äëÿ êàæäîé âåðîÿòíîñòè, ò. å. óêàçàòü èíòåðâàë
çíà÷åíèé, âíóòðè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ èñòèííîå çíà÷åíèå. Â
òàêîì ñëó÷àå, ÷òîáû ðàññ÷èòàòü ñóáúåêòèâíûå âåðîÿòíîñòè,
ñëåäóåò íàéòè çíà÷åíèå öåíòðà êàæäîãî èíòåðâàëà, à ïîëó-
÷åííûå âåëè÷èíû íîðìèðîâàòü èõ ñóììîé. Òîãäà ïîëó÷åííûå
÷àñòíûå áóäóò, âî-ïåðâûõ, îòðàæàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ
ñîäåðæàëàñü â èíòåðâàëüíûõ îöåíêàõ, à, âî-âòîðûõ, áóäóò â
ñóììå äàâàòü åäèíèöó.

Íàèáîëåå íàäåæíûì ñ÷èòàþò ìåòîä ðàñ÷åòà ñóáúåêòèâ-
íûõ âåðîÿòíîñòåé íà îñíîâå ïåðåâîäà âåðáàëüíûõ ñóæäåíèé
â ÷èñëîâóþ øêàëó èíòåíñèâíîñòåé. Ýòî î÷åíü ïîõîæå íà òî,
êàê ìû ïîñòóïàëè ïðè àíàëèçå ýëåìåíòàðíûõ ñðàâíåíèé â

øêàëå ñ ãðàäàöèÿìè {ñ, 1, с
1
}. Ìîæíî âçÿòü, íàïðèìåð, øêàëó

äëÿ ïåðåâîäà âåðáàëüíûõ ñóæäåíèé â ÷èñëîâóþ ôîðìó (äå-
âÿòü ãðàäàöèé), êîòîðóþ ìû èñïîëüçîâàëè ïðè îáñóæäåíèè
ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè. Òîëüêî âìå-
ñòî òåðìèíà “ïðåâîñõîäñòâî”, êîòîðûé â íåé ôèãóðèðóåò,
ïîäñòàâëÿòü ñëîâà “áîëüøàÿ âîçìîæíîñòü”.

Íàïðèìåð, âìåñòî “Íåçíà÷èòåëüíîå ïðåâîñõîäñòâî” —
“Íåçíà÷èòåëüíî áîëüøàÿ âîçìîæíîñòü”, âìåñòî “Àáñîëþò-
íîå ïðåâîñõîäñòâî” — “Àáñîëþòíî áîëüøàÿ âîçìîæíîñòü” è
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ò. ï. Íà òàêîé îñíîâå çàïîëíÿåì ìàòðèöó Z ïîïàðíûõ ñðàâíå-
íèé ïî âåðîÿòíîñòè. À çàòåì îòûñêèâàåì ñîáñòâåííûé âåêòîð
ýòîé, â îáùåì ñëó÷àå íå ñîãëàñîâàííîé ìàòðèöû, èòåðàöè-
îííûì àëãîðèòìîì èëè óñêîðåííûì àëãîðèòìîì ïî ìåòîäó
àíàëèçà èåðàðõèé.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ òàêîãî ìåòîäà. Äëÿ âû-
ðàáîòêè ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ ïîðòôåëÿ öåííûõ áóìàã íà
áóäóùèé ãîä èíâåñòîð îöåíèâàåò âåðîÿòíîñòè âîçìîæíûõ
óðîâíåé äîõîäíîñòè àêöèé “Êîìïàíèè Y”. Îïûò ïîäñêàçûâà-
åò åìó, ÷òî âñå âîçìîæíûå óðîâíè äîõîäíîñòè ëåæàò â äèà-
ïàçîíå îò $1,00 äî $1,45. Äëÿ óòî÷íåíèÿ ðåøåíèÿ îí ìûñëåí-
íî ðàçáèë ýòîò èíòåðâàë íà ÷åòûðå ÷àñòè è îöåíèâàåò âåðî-
ÿòíîñòè ñîáûòèé:

A — “ôàêòè÷åñêàÿ ñóììà áóäåò ðàâíà $1,00”;
B — “ôàêòè÷åñêàÿ ñóììà áóäåò ðàâíà $1,15”;
C — “ôàêòè÷åñêàÿ ñóììà áóäåò ðàâíà $1,30”;
D — “ôàêòè÷åñêàÿ ñóììà áóäåò ðàâíà $1,45”.
Èíâåñòîðó òðåáóåòñÿ ïåðåâåñòè ñîáñòâåííûå èíòóèòèâíûå

ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîîòíîøåíèÿõ âåðîÿòíîñòåé ïàðû ëþáûõ
ñîáûòèé â ÷èñëîâóþ ôîðìó. Îí ðåøèë èñïîëüçîâàòü øêàëó ñ
ïÿòüþ íå÷åòíûìè ãðàäàöèÿìè. Ïðè ýòîì îí ñ÷èòàåò, ÷òî:

1 — “ñîáûòèÿ ðàâíîâåðîÿòíû”;
3 — “ñëàáîå ïðåâîñõîäñòâî ïî âåðîÿòíîñòè ïåðâîãî ñî-

áûòèÿ íàä âòîðûì”;
5 — “ñðåäíåå ïðåâîñõîäñòâî ïî âåðîÿòíîñòè ïåðâîãî ñî-

áûòèÿ íàä âòîðûì”;
7 — “ñèëüíîå ïðåâîñõîäñòâî ïî âåðîÿòíîñòè ïåðâîãî ñî-

áûòèÿ íàä âòîðûì”;
9 — “àáñîëþòíîå ïðåâîñõîäñòâî ïî âåðîÿòíîñòè ïåðâîãî

ñîáûòèÿ íàä âòîðûì”.
Â ñëó÷àå ñîìíåíèÿ â òî÷íîñòè ñîîòâåòñòâèÿ óêàçàííûõ

íå÷åòíûõ ãðàäàöèé ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì èíâåñòîð
ðåøèë íàçíà÷àòü ÷åòíûå çíà÷åíèÿ ìåæäó áëèæàéøèìè ïî-
õîæèìè íå÷åòíûìè. Ðåçóëüòàòû ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ ñîáû-
òèé ïî âåðîÿòíîñòÿì èíâåñòîð çàíåñ â òàáë. 10.5, ñ÷èòàÿ, ÷òî
“îáðàòíûå” ïðåäïî÷òåíèÿ â ïàðàõ ñîáûòèé ìîäåëèðóþòñÿ
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äåëåíèåì åäèíèöû íà ñîîòâåòñòâóþùåå öåëîå ÷èñëî â “ïðÿ-
ìîì” ïðåäïî÷òåíèè â ïàðå (â òàáë. 10.5 îíè âûäåëåíû ïîëó-
æèðíûì øðèôòîì).

Òàáëèöà 10.5

Ðåçóëüòàòû ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ ñîáûòèé
ïî âåðîÿòíîñòÿì

Возможные значения доход-
ности акции в будущем году $1,0 $1,15 $1,30 $1,45 

$1,0 1,00 0,14 0,11 0,17 
$1,15 7,00 1,00 0,50 5,00 
$1,30 9,00 2,00 1,00 3,00 
$1,45 6,00 0,20 0,33 1,00 

Ïîñëå ýòîãî äëÿ îáðàáîòêè ýëåìåíòàðíûõ ñóæäåíèé èç
òàáë. 10.5 èíâåñòîð ïðèìåíèë èòåðàöèîííûé àëãîðèòì è ñäå-
ëàë ñíà÷àëà ïÿòü, à çàòåì ñåìü èòåðàöèé. Äîïîëíèòåëüíî îí
ïðîâåë ðàñ÷åòû è ïî óïðîùåííîìó àëãîðèòìó ïî ìåòîäó àíà-
ëèçà èåðàðõèé, ïîñêîëüêó îí ïîçâîëÿåò áûñòðî îöåíèòü ñî-
ãëàñîâàííîñòü ñóæäåíèé. Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé ïî îáîèì
àëãîðèòìàì ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 10.6.

Òàáëèöà 10.6

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ ñóáúåêòèâíûõ
âåðîÿòíîñòåé ñîáûòèé

Значения оценок вероятностей событий 
Итерационный алгоритм 

Возможные значе-
ния доходности ак-
ции в будущем году пять 

 итераций 
семь 

 итераций 

Упрощенный 
алгоритм 

A – «доход равен  
$1,0» 0,04 0,04 0,04 

B  - «доход равен 
$1,15» 0,37 0,37 0,35 

C - «доход равен 
$1,30» 0,46 0,46 0,47 

D - «доход равен 
$1,45» 0,14 0,14 0,14 
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Ïî ïÿòè è ñåìè èòåðàöèÿì èòåðàöèîííîãî àëãîðèòìà çíà-
÷åíèÿ îöåíîê âåðîÿòíîñòåé ñîâïàëè, ÷òî ãàðàíòèðóåò äîñòà-
òî÷íî âûñîêóþ òî÷íîñòü ïðèáëèæåíèÿ. Âåñüìà áëèçêèìè ïî-
ëó÷èëèñü òàêæå è ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèÿ ïî óïðîùåííîìó
àëãîðèòìó. Äëÿ ïðîâåðêè íàäåæíîñòè (ñîãëàñîâàííîñòè) îöå-
íîê âåðîÿòíîñòè áûëî âû÷èñëåíî íàèáîëüøåå ñîáñòâåííîå
çíà÷åíèå λ

max 
ìàòðèöû ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé. Îíî îêàçàëîñü

ðàâíûì 4,26. Çàòåì áûë âû÷èñëåí êîýôôèöèåíò Ê
ñîãë 

ñîãëàñî-
âàííîñòè:

087,0
14

426,4
1

max =
−
−

=
−
−λ

=
m

mKсогл .

Äëÿ ÷åòûðåõ ñðàâíèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ ñðåäíåå çíà÷å-

íèå сред
соглK  ðàâíî 0,90. Â èòîãå áûëî ïîëó÷åíî çíà÷åíèå îöåí-

êè ñîãëàñîâàííîñòè:

%7,9%100·
9,0

087,0%100·
сред
согл

согл
согл ===

K
KD .

Ïîñêîëüêó íèæíåå ïîðîãîâîå çíà÷åíèå äëÿ òàêîé îöåíêè
ñîñòàâëÿåò 10%, ñîãëàñîâàííîñòü îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé
ñîáûòèé, èíòåðåñóþùèõ èíâåñòîðà, ìîæíî ñ÷èòàòü î÷åíü
õîðîøåé. Äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòîð ðåøèë
îòîáðàçèòü ðåçóëüòàòû ãðàôè÷åñêè â âèäå âåðîÿòíîñòíîãî
ðÿäà. Ýòîò ðÿä ïîêàçàí íà ðèñ. 10.2.

Ðèñ. 10.2. Âåðîÿòíîñòíûé ðÿä

0,00
0,10
0,20
0,30
0,40
0,50

$1,0 $1,15 $1,30 $1,45

Возможные значения уровня доходности 
акции в будущем году

В
ер

оя
тн
ос

ть
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À òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî èíâåñòîð çàõîòåë áû ïîâû-
ñèòü òî÷íîñòü âåðîÿòíîñòíîãî ïðîãíîçà, ðàçäåëèâ èíòåðâàë
[$1,00; $1,45] âîçìîæíûõ óðîâíåé äîõîäíîñòè àêöèé “Êîìïà-
íèè Y” íå íà ÷åòûðå, à íà 40 ÷àñòåé, íà 400 ÷àñòåé è ò.ä.
Òîãäà â ïðåäåëå ïîëó÷àåòñÿ íåïðåðûâíîå ðàñïðåäåëåíèå âå-
ðîÿòíîñòåé äëÿ çíà÷åíèé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû (â èíîñòðàí-
íûõ èñòî÷íèêàõ — continuous probability distribution). Ïîëó-
÷èëàñü áû îãèáàþùàÿ çíà÷åíèé âåðîÿòíîñòíîãî ðÿäà, ïðåä-
ñòàâëåííîãî íà ðèñ. 10.2. Ïîäîáíàÿ êðèâàÿ ôàêòè÷åñêè áóäåò
îòîáðàæàòü ïîëîæåíèÿ âåðøèí áåñ÷èñëåííûõ ñâåðõóçêèõ
ïîëîñ, à åå óðîâíè, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, — ïëîòíîñòü âå-
ðîÿòíîñòåé. Èìåÿ íåïðåðûâíîå ðàñïðåäåëåíèå âåëè÷èíû áó-
äóùåé äîõîäíîñòè, èíâåñòîð ìîæåò êîíöåïòóàëüíî ïðåäñòà-
âèòü ñåáå áóäóùóþ ñèòóàöèþ.

Èòàê, âåðîÿòíîñòè ñîáûòèé, èëè ïëîòíîñòü âåðîÿòíîñòåé
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, ïîëó÷åíû. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî ýòîé
èíôîðìàöèåé ìîæíî ñðàçó æå âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé? Ïîæàëóé, íåò. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü î ñóáúåê-
òèâíîé ñòîðîíå äåëà, î òîì, ÷òî îöåíêè âûíîñèë ÷åëîâåê,
èìåþùèé íåêîòîðûé ëè÷íûé îïûò. À îïûò âëèÿåò íà âîñïðè-
ÿòèå è íà ñóæäåíèÿ. Âåäü êîãäà íàñ ñïðàøèâàþò, êàêîâà ïðè-
ðîäà âñåõ íàøèõ ñóæäåíèé îòíîñèòåëüíî ôàêòîâ, òî ñàìûì
íàäëåæàùèì îòâåòîì ÿâëÿåòñÿ, ïî-âèäèìîìó, ñëåäóþùèé:
îíè îñíîâàíû íà îïûòå. Äðóãèìè ñëîâàìè, îò ñõîäíûõ ïðè÷èí
ìû îæèäàåì ñõîäíûõ æå ñëåäñòâèé.

Íåñîìíåííî, ÷òî ÷åëîâåê âåðèò â âåðîÿòíîñòè, îñíîâàí-
íûå íà ïðåîáëàäàíèè øàíñîâ îäíèõ ñîáûòèé íàä äðóãèìè.
Ïðè÷åì, åñëè âåðîÿòíîñòü âîçðàñòàåò, òî ýòî ïîðîæäàåò åùå
áîëüøóþ ñòåïåíü âåðû, èëè ñîãëàñèÿ, ïî îòíîøåíèþ ê òîìó
ñîáûòèþ, êîòîðîå ïðåîáëàäàåò. Íàïðèìåð, åñëè áû áûëà ðó-
ëåòêà ñ òûñÿ÷åé ñåêòîðîâ, îòìå÷åííûõ îäèíàêîâûì ñïîñîáîì
è òîëüêî îäíà ñòîðîíà — èíà÷å, ñîîòâåòñòâóþùàÿ îòìå÷åí-
íûì ñåêòîðàì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ áûëà áû ãîðàçäî áîëü-
øå, à íàøå îæèäàíèå ñîáûòèÿ èëè âåðà â íåãî áûëà áû áî-
ëåå ïðî÷íàÿ.



406

Ïî-âèäèìîìó, íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî íàøå ñîçíà-
íèå, ñòàðàÿñü íàïåðåä îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò ðàñêðó÷èâàíèÿ
òàêîé ðóëåòêè, ñ÷èòàåò øàíñû ëþáîãî åå ñåêòîðà îäèíàêî-
âûìè. Â èòîãå ñîâïàäåíèå íåñêîëüêèõ ñëó÷àéíîñòåé ñèëüíåå
çàïå÷àòëåâàåò ïîäîáíóþ èäåþ â ñîçíàíèè, äàåò åé áîëüøóþ
ñèëó, ïîðîæäàåò áîëüøåå äîâåðèå. È â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ
ïðèðîäà óïðî÷åíèÿ ìíåíèÿ è óñèëåíèÿ âëèÿíèÿ íà ïîñòóïêè.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðèâû÷êà çàñòàâëÿåò íàñ ïðîåöèðîâàòü
ïðîøëîå íà áóäóùåå âî âñåõ íàøèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ.

Ïåðåíîñÿ ïðîøëîå íà áóäóùåå, ÷òîáû îïðåäåëèòü èñõî-
äû, ýêñïåðò, ïî-âèäèìîìó, ïåðåíîñèò ðàçëè÷íûå ñîáûòèÿ â
òîé æå ïðîïîðöèè, â êàêîé îíè ïðîÿâëÿëèñü â ïðîøëîì. Íà-
ïðèìåð, åñëè îäíî èç ñîáûòèé â åãî ïðîøëîì ïðîèçîøëî
ñòî ðàç, äðóãîå — äåñÿòü, à òðåòüå — îäèí, òî îí òàê è
îáîçíà÷èò èõ âîçìîæíîñòè â áóäóùåì. Êðîìå òîãî, îáûäåí-
íûå íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âåðîÿòíîñòè, êîòîðûå ëþäè
ïðèïèñûâàþò èñõîäàì, çàâèñÿò îò ïîëåçíîñòè ýòèõ èñõîäîâ.
Òàê, îïòèìèñòû âåðÿò â óäà÷ó, ïîýòîìó èì êàæåòñÿ, ÷òî
ñëó÷èòñÿ òî, ÷òî èì âûãîäíî. Â ðåçóëüòàòå îïòèìèñòû ïåðå-
îöåíèâàþò âåðîÿòíîñòü ïîëîæèòåëüíûõ èñõîäîâ. ×òî êàñàåò-
ñÿ ïåññèìèñòîâ, òî îíè, íàîáîðîò, ñ÷èòàþò, ÷òî óäà÷à ïðî-
õîäèò ìèìî íèõ, è ÷òî èì íå âåçåò â æèçíè. Ïîýòîìó îíè
íåäîîöåíèâàþò âåðîÿòíîñòè áëàãîïðèÿòíûõ èñõîäîâ.

Ïîíèìàÿ âñå ýòî, íåîáõîäèìî ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îöåíîê
ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé ïðîâåñòè èõ íåôîðìàëüíûé àíà-
ëèç ñ öåëüþ âûÿâèòü âîçìîæíûå èñêàæåíèÿ. Íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè èõ âîñïðèÿòèÿ ñóáúåêòîì. Íàïðèìåð,
ïñèõîëîãè îáíàðóæèëè (ñì., íàïðèìåð, [2, 29, 27]), ÷òî ëþäè
ïåðåîöåíèâàþò âåðîÿòíîñòè ìàëîïðàâäîïîäîáíûõ è íåäîîöå-
íèâàþò âåðîÿòíîñòè î÷åíü ïðàâäîïîäîáíûõ ñîáûòèé. Íà îñíî-
âå ìíîãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé óñòàíîâëåíî òàê-
æå, ÷òî ÷àñòî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ëþäè íå ïîñòóïàþò
ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì àêñèîìàòè÷åñêîé òåîðèè âåðîÿòíîñòåé.
Áîëåå òîãî, äàæå ìíîãèå ìàòåìàòèêè, çíàþùèå òåîðèþ âå-
ðîÿòíîñòåé, íå ïðèäåðæèâàþòñÿ åå ïðèíöèïîâ ïðè ðåøåíèè
çàäà÷ ëè÷íîãî ïëàíà.
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Îêàçàëîñü, ÷òî, îöåíèâàÿ âåðîÿòíîñòè òåõ èëè èíûõ ñî-
áûòèé, ëþäè íå ñòîëüêî èñïîëüçóþò ïîëîæåíèÿ òåîðèè âå-
ðîÿòíîñòåé, ñêîëüêî îïèðàþòñÿ íà ïðîñòûå ýâðèñòè÷åñêèå
ïðèíöèïû. Âîò êàê ýòè ïðèíöèïû âûãëÿäÿò â îáîáùåííîì âèäå:

• îöåíèòü ñòåïåíü ñõîäñòâà ðàññìàòðèâàåìîãî ñîáûòèÿ ñ
ëþáûì äðóãèì èç ñîáûòèé, âîçìîæíûì â äàííîé ñèòóàöèè;

• ñ÷èòàòü ñîáûòèå òåì áîëåå âåðîÿòíûì, ÷åì “áëèæå” îíî
ê îáûäåííîìó îïûòó ñóáúåêòà;

• âûðàâíèâàòü âåðîÿòíîñòè ðàçëè÷íûõ ïî ïðàâäîïîäîáíî-
ñòè ñîáûòèé.

Ìû óæå ðàññìîòðåëè äîñòàòî÷íî øèðîêèé êëàññ òî÷åíûõ
ìåòîäîâ îöåíêè. Íî äëÿ òîãî ÷òîáû äîñòè÷ü åùå áîëüøåé
òî÷íîñòè è íàäåæíîñòè ñóæäåíèé, ýêñïåðòó ïðåäëàãàþò óêà-
çàòü èíòåðâàëüíûå îöåíêè äëÿ êàæäîé îöåíèâàåìîé âåëè÷è-
íû. Ïðàêòèêîé óñòàíîâëåíî, ÷òî òàêèå îöåíêè îêàçûâàþòñÿ
áîëåå íàäåæíûìè è îäíîâðåìåííî ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåå óäîá-
íîé äëÿ ýêñïåðòà ôîðìîé âûðàæåíèÿ ñóæäåíèé. Íàïðèìåð,
ìû ãîâîðèëè, ÷òî òàê ìîæíî ïîñòóïèòü ïðè îöåíêå âåðîÿò-
íîñòåé ñîáûòèé: óêàçàòü èíòåðâàë çíà÷åíèé, âíóòðè êîòîðî-
ãî íàõîäèòñÿ èñòèííîå çíà÷åíèå íåèçâåñòíîé âåðîÿòíîñòè.
×òîáû ðàññ÷èòàòü ñóáúåêòèâíûå âåðîÿòíîñòè ïîòðåáóåòñÿ
îïðåäåëèòü öåíòð êàæäîãî èíòåðâàëà, à ïîëó÷åííûå âåëè-
÷èíû íîðìèðîâàòü èõ ñóììîé. Íî òàê æå òî÷íî ýêñïåðò ìî-
æåò îöåíèâàòü óðîâíè äîõîäíîñòè öåííûõ áóìàã, ñðîêè íà-
ñòóïëåíèÿ íåêîòîðûõ ñîáûòèé è äðóãèå âàæíûå äëÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèñòèêè.

Ðàññìîòðèì ïîäõîä ê îöåíêå çíà÷åíèé âåëè÷èí, îñíîâàí-
íûé íà èíòåðâàëüíûõ ñóæäåíèÿõ. Ïóñòü x — îöåíèâàåìàÿ
õàðàêòåðèñòèêà, âàæíàÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ. Êàê âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ýêñïåðòîì, ÷òîáû ïîâûñèòü íà-
äåæíîñòü îöåíêè? Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïðåäëîæèòü ýêñ-
ïåðòó óêàçàòü ìèíèìàëüíîå (èëè — íàèìåíåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íîå) x

min
 è ìàêñèìàëüíîå (èëè — íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîå)

x
max

 çíà÷åíèÿ ìåæäó êîòîðûìè, ïî åãî ìíåíèþ, íàõîäèòñÿ
“èñòèííîå” çíà÷åíèå îöåíèâàåìîé õàðàêòåðèñòèêè. À òàêæå
ñïðîñèòü åãî, ÷òî îí äóìàåò îòíîñèòåëüíî íàäåæíîñòè ýòèõ
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îöåíîê, êàêóþ åùå îí ìîæåò äàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ îá îöåíèâàåìîé õàðàêòåðèñòèêå.

Ïðåäïîëîæèì äëÿ ïðîñòîòû, ÷òî íèêàêîé äîïîëíèòåëü-
íîé èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî çíà÷åíèÿ îöåíèâàåìîé âåëè-
÷èíû íåò. Â òàêîì ñëó÷àå â ñèëó ïðèíöèïà íåäîñòàòî÷íîãî
îñíîâàíèÿ Áåðíóëëè-Ëàïëàñà ïîëàãàþò ðàñïðåäåëåíèå îöåí-
êè x âíóòðè äèàïàçîíà (x

min
, x

max
) ðàâíîìåðíûì è âû÷èñëÿþò

åå ñðåäíåå çíà÷åíèå ñëåäóþùèì îáðàçîì:
x

ñð
 = 0,5⋅(x

min
 + x

max
).

Åñëè ýêñïåðò âñå æå ÷óâñòâóåò íàëè÷èå íåêîòîðîé àñèì-
ìåòðèè ðàñïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèè îöåíêè âíóòðè äèàïàçîíà
íåîïðåäåëåííîñòè, íî, òåì íå ìåíåå, íå ìîæåò íàçâàòü íàè-
áîëåå âåðîÿòíîãî çíà÷åíèÿ, òî îöåíêó ñëåäóåò íåñêîëüêî
ìîäèôèöèðîâàòü. Äëÿ ìîäèôèêàöèè èñïîëüçóþò òàê íàçûâà-
åìóþ äâóõòî÷å÷íóþ ìåòîäèêó. Îíà îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ
àäåêâàòíîñòü èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà ïðåäïî÷òåíèÿì ýêñïåðòà.
Ñîãëàñíî äâóõòî÷å÷íîé ìåòîäèêå ïðèíèìàþò âåñ ïåññèìèñ-
òè÷åñêîé x

min
 îöåíêè â ïîëòîðà ðàçà íèæå âåñà îïòèìèñòè-

÷åñêîé x
max

 îöåíêè, à äèñïåðñèþ íàõîäÿò èç ïðåäïîëîæåíèÿ,
÷òî ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îöåíêè â øåñòü ðàç ìåíüøå äëè-
íû èíòåðâàëà íåîïðåäåëåííîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì:

x
ñð
 = 5

x2x3 minmax +
è .

6

2
minmax

x 





 −

=
xxD

À âîò åñëè ýêñïåðò óâåðåí, ÷òî êàêîå-òî èç çíà÷åíèé x
med

âíóòðè èíòåðâàëà íåîïðåäåëåííîñòè áîëåå âåðîÿòíî, òî ñ÷è-
òàþò, ÷òî îöåíèâàåìàÿ õàðàêòåðèñòèêà èìååò áåòà-ðàñïðåäå-
ëåíèå. Çàòåì ïðè âû÷èñëåíèÿõ ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ x

ñð
 èñïîëü-

çóþò èçâåñòíóþ ôîðìóëó ñðåäíåãî âçâåøåííîãî çíà÷åíèÿ:

∑

∑
=

i

i
С

xС
x

i

ii

ср ,

ïîëàãàÿ âåñà C
i 
ñîñòàâëÿþùèõ òåìè èëè èíûìè â çàâèñèìîñòè

îò òîãî, íàñêîëüêî ñèëüíî ýêñïåðò óâåðåí â íàäåæíîñòè çíà-
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÷åíèÿ ýòîé íàèáîëåå âåðîÿòíîé x
med
 òî÷å÷íîé îöåíêè. Íàïðè-

ìåð, åñëè ýêñïåðò âïîëíå óâåðåí â íàäåæíîñòè íàèáîëåå âå-
ðîÿòíîé îöåíêè x

med
, òî ïðè âû÷èñëåíèè ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ

ïîëàþò, ÷òî âåñ íàèáîëåå âåðîÿòíîé îöåíêè âäâîå áîëüøå
âåñà ñðåäíåãî àðèôìåòè÷åñêîãî âåëè÷èí îïòèìèñòè÷åñêîé è
ïåññèìèñòè÷åñêîé îöåíîê. Â ðåçóëüòàòå ôîðìóëà ñðåäíåãî
âçâåøåííîãî ïðèîáðåòàåò ñëåäóþùèé âèä:

x
ñð
 = 

6
4 maxmedmin xxx ++

,

à äèñïåðñèþ âû÷èñëÿþò ïî ôîðìóëå “òðåõ ñèãì”

.
6

2
minmax

x 





 −

=
xxD

Åñëè ïî ìíåíèþ ýêñïåðòà âñå òðè îöåíêè x
min
, x

med
, x

max

èìåþò îäèíàêîâóþ íàäåæíîñòü, ò. å., îí íå î÷åíü óâåðåí â
íàäåæíîñòè íàèáîëåå âåðîÿòíîé îöåíêè, òî ïîëàãàþò, ÷òî
âåñà íàèáîëåå âåðîÿòíîé îöåíêè è ñðåäíåãî àðèôìåòè÷åñêî-
ãî äâóõ “êðàéíèõ” îöåíîê îäèíàêîâû, à äèñïåðñèÿ íåñêîëü-
êî óâåëè÷åíà è îïðåäåëÿåòñÿ ïî ïðàâèëó “äâóõ ñèãì”. Òîãäà
ïîëó÷àåì:

x
ñð
 = 

4
2 maxmedmin xxx ++

 è 
2

minmax
x 4







 −

=
xxD .

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî “äâóõòî÷å÷íàÿ” è “òðåõòî÷å÷íàÿ”
ìåòîäèêè îêàçûâàþòñÿ âåñüìà ïîëåçíûìè ïðè îöåíêå õàðàê-
òåðèñòèê ðèñêîâ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

10.5. Äåðåâî ñîáûòèé è äåðåâî ðåøåíèé

Êîãäà ìû îáñóæäàëè ìåòîäû è òåõíîëîãèè èäåíòèôèêà-
öèè ñòîõàñòè÷åñêèõ ðèñêîâ, ìû îòìå÷àëè, ÷òî íàãëÿäíîé
ôîðìîé îòîáðàæåíèÿ ëîãèêè ïðè÷èí è ñëåäñòâèé, ðåøåíèé è
èñõîäîâ ïðè àíàëèçå ðèñêîâàííûõ ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ äåðå-
âî ñîáûòèé. Îêàçûâàåòñÿ, åãî óäîáíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè
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ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ñîáûòèÿ
íåïðåðûâíî ñëåäóþò îäíî çà äðóãèì èëè â êàêîì-òî ñìûñëå
âçàèìîñâÿçàíû. Ðàññìîòðèì ïðèìåð [57]. Çàåìùèê îáåùàë ïî
âîçìîæíîñòè âûïëàòèòü $15 ÷åðåç ãîä è $8 ÷åðåç äâà ãîäà.
Äåðåâî âîçìîæíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ñîáûòèé ïî âîçìîæíûì
ïëàòåæàì ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 10.3.

Ïî ìíåíèþ àíàëèòèêà, øàíñû íà òî, ÷òî ïåðâàÿ âûïëàòà
áóäåò äåéñòâèòåëüíî ïðîèçâåäåíà ïîëíîñòüþ, ñîñòàâëÿþò
òîëüêî 40 ê 60. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ïîëàãàåò àíàëèòèê, çà-
åìùèêó óäàñòñÿ âûïëàòèòü ÷åðåç ãîä òîëüêî $10.

×òî æå êàñàåòñÿ äâóõëåòíåãî ñðîêà, òî âåðîÿòíîñòü
ñîáûòèÿ, íà âçãëÿä àíàëèòèêà, áóäåò çàâèñåòü îò ðåçóëü-
òàòà çà ïåðâûé ãîä. Åñëè ÷åðåç ãîä çàåìùèê ñóìååò ïîëíî-
ñòüþ âûïëàòèòü $15, òîãäà øàíñû íà òî, ÷òî çàåìùèêó
ïîñëå äâóõ ëåò óäàñòñÿ âûïîëíèòü ñâîå îáÿçàòåëüñòâî è
âûïëàòèòü $8, ñîñòàâÿò ëèøü 1 ê 9. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
çàåìùèê âûïëàòèò ìåíüøå, òîëüêî $6. Îäíàêî, åñëè ïîñëå
ïåðâîãî ãîäà çàåìùèê âûïëàòèò $10, íî ïðè ýòîì íåò íè-
êàêîé íàäåæäû íà âîçìåùåíèå íåäîñòàþùèõ $5, òî, ïî
ìíåíèþ àíàëèòèêà, øàíñû íà òî, ÷òî ÷åðåç äâà ãîäà áóäóò
âûïëà÷åíû îáåùàííûå $8, îêàæóòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî ðàâ-
íûìè. Åñëè æå ýòîãî íå ïðîèçîéäåò, òî âìåñòî $8 áóäåò
âûïëà÷åíî $4.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûìè âåðáàëüíûìè ñóæäåíèÿìè
íà ðèñ. 10.3 ïðîñòàâëåíû âåðîÿòíîñòè êàæäîé èç ÷åòûðåõ âîç-
ìîæíûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé ñîáûòèé íà äåðåâå. Èòîãîâûå
âåðîÿòíîñòè èñõîäîâ ÷åðåç äâà ãîäà ïîëó÷àåì ïî ïðàâèëàì
ïåðåìíîæåíèÿ âåðîÿòíîñòåé íåçàâèñèìûõ ñîáûòèé. Íàïðèìåð,
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îáå âûïëàòû áóäóò ïðîèçâåäåíû ïîë-
íîñòüþ, ÷òî êðåäèòîð ïîëó÷èò $23, ñîñòàâëÿåò òîëüêî 0,04
(ïðàâàÿ íèæíÿÿ âåòâü äåðåâà).

Ïðè íàèìåíåå áëàãîïðèÿòíîì èñõîäå (ëåâàÿ íèæíÿÿ âåòâü
äåðåâà) áóäåò âûïëà÷åíî âñåãî $14. Âåðîÿòíîñòü ýòîãî ñîáû-
òèÿ ñîñòàâëÿåò 0,3.

Äåðåâî ñîáûòèé ìîæåò ñòàòü õîðîøèì ïîäñïîðüåì ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ñáîðå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Âåäü
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íå ñåêðåò, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðèñêîâàííîãî ðåøåíèÿ ó ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ âñåãäà åñòü äîïîëíèòåëüíàÿ àëüòåðíàòèâà ïîâå-
äåíèÿ — îòëîæèòü ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ íà
íåêîòîðûé ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî ñîáðàòü äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ î ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè. Îêàçûâàåòñÿ, òà-
êóþ àëüòåðíàòèâó òàêæå ìîæíî îòðàçèòü íà äåðåâå ñîáûòèé
êàê îòäåëüíîå ñîáûòèå. Åñëè ýòî ñäåëàíî, òî òàêîå äåðåâî

Ðèñ. 10.3. Äåðåâî âîçìîæíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ñîáûòèé
ïî âîçìîæíûì ïëàòåæàì

Исходная ситуация

0,6 0,4

Выплата
$10

Выплата
$15

0,10,90,50,5

Выплата $4 Выплата $8 Выплата $6 Выплата $18

0,3 0,3 0,36 0,04

через
год

п о с л е    в т о р о г о     г о д а

окончательный результат через  два  года

Выплата $14 Выплата $18 Выплата $21 Выплата $33
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ñîáûòèé ïðèíÿòî èìåíîâàòü “äåðåâîì ðåøåíèé”. Ðàññìîòðèì
ïðèìåð ïîñòðîåíèÿ äåðåâà ðåøåíèé [2].

Íüþ-Éîðêñêèé áðîêåð äîëæåí ðåøèòü, ñòîèò ëè åìó ïî-
êóïàòü 100 òûñ. òîíí æåëåçíîé ðóäû ó äàëüíåâîñòî÷íîãî ïðà-
âèòåëüñòâà ïî öåíå çíà÷èòåëüíî íèæå ìèðîâîé, ñêàæåì, ïî
$5 çà òîííó. Äðóãèå áðîêåðû ïîëó÷èëè òî æå ñàìîå ïðåäëî-
æåíèå, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå êàê ìîæíî áû-
ñòðåå. Îí çíàåò, ÷òî ìîæåò ïîëó÷èòü çà ýòó ðóäó $8 çà òîí-
íó, íî ñ÷èòàåò, ÷òî ïðè øàíñàõ 50:50 ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ
îòêàæåò â ïðåäîñòàâëåíèè ëèöåíçèè íà èìïîðò. Â ýòîì ñëó-
÷àå êîíòðàêò áóäåò àííóëèðîâàí è øòðàô ñîñòàâèò $1 çà òîí-
íó. Ïîä êîíòðîëåì áðîêåðà íàõîäÿòñÿ òîëüêî äåéñòâèÿ, ñî-
áûòèÿ æå çàâèñÿò îò ïðàâèòåëüñòâà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî áðî-
êåð èìååò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ â ïðàâèòåëüñòâî çà
ðàçðåøåíèåì, ïðåæäå ÷åì çàíÿòüñÿ ïîêóïêîé ðóäû. Îäíàêî
îí áîèòñÿ, ÷òî ê òîìó âðåìåíè, êîãäà áóäåò ïîëó÷åí òî÷íûé
îòâåò, çàêëþ÷èòü ñäåëêó áóäåò óæå íåâîçìîæíî. Ïî ìíåíèþ
áðîêåðà, ñóùåñòâóåò ëèøü 30%-íûé øàíñ ñâîåâðåìåííîãî
ïîëó÷åíèÿ ýòîé ñîâåðøåííîé â ñìûñëå òî÷íîñòè è íàäåæíîñ-
òè èíôîðìàöèè. Ãðàôè÷åñêîé ìîäåëüþ òàêîé ñèòóàöèè ìî-
æåò ñëóæèòü äåðåâî ñîáûòèé, ñðåäè êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû
è âîçìîæíûå ðåøåíèÿ, è èõ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ áðîêåðà. Äåðå-
âî ðåøåíèé áðîêåðà ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 10.4. Ïóòè ðåàëè-
çàöèè âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ â ðåøåíèè áðîêåðà îòîáðàæå-
íû íà ðèñ. 10.4 ïîëóæèðíûìè ñòðåëêàìè è çàòåíåííûìè ïðÿ-
ìîóãîëüíèêàìè. Çíà÷åíèÿ äîõîäà îáîçíà÷åíû ó êàæäîãî èñõîäà
â äîëëàðîâîì ýêâèâàëåíòå ïîëóæèðíûì øðèôòîì.

Áðîêåð ìîæåò äåéñòâîâàòü íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê, è òîãäà ñ
âåðîÿòíîñòüþ 0,5 îí ëèáî ïîëó÷èò ñóùåñòâåííóþ ïðèáûëü â
$300 000, ëèáî ïîíåñåò óáûòêè â ðàçìåðå $100000. Íî, åñëè
îí ïîòðàòèò âðåìÿ íà òî, ÷òîáû îáðàòèòüñÿ çà ðàçðåøåíèåì â
ïðàâèòåëüñòâî, øàíñû ïîëó÷èòü åãî íå èçìåíÿòñÿ. Îíè áó-
äóò âñå òå æå, 50:50, à èñõîäû ðàçíûå. Äàæå åñëè ïðàâè-
òåëüñòâî äàñò ðàçðåøåíèå, óñëîâíàÿ âåðîÿòíîñòü óñïåõà îöå-
íåíà áðîêåðîì âñåãî ëèøü êàê 0,3, âåäü êîíêóðåíòû íå äðåì-
ëþò. Íî çàòî è ïîòåðü íåò. À åñëè ðàçðåøåíèÿ íå áóäåò,
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òîãäà çàêëþ÷àòü ñäåëêó íå ïðèäåòñÿ, è òîæå íåò ïîòåðü. Åñ-
òåñòâåííî, ÷òî ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðàññìîòðåíèè âîïðîñà
ïðàâèòåëüñòâîì è ïðè âîçìîæíîñòè çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè (âå-
ðîÿòíîñòü ýòîãî ñîáûòèÿ, êàê ìû ñêàçàëè, ðàâíà 0,3) áðîêåð
âûáåðåò âàðèàíò ïîêóïêè ðóäû è ïîëó÷èò ïðèáûëü â $300 000.
×òî æå âûãîäíåå?

Возможные
решения брокера

Ничего не
предприни

мать

Обратиться за
разрешением на

покупку

Купить на
свой страх
и риск

В  лицензии
на импорт
отказано

Лицензия
 на импорт
получена

ОтказаноРазрешено

Конкуренты
перехватили

сделку

Значения дохода, полученного после   реализации  решения

Разрешение
получено

своевременно

0,5 0,5
0,50,5

0,3 0,7

$300 000 $0$300 000

-$100 000

Не
покупать

$0

$0

Ðèñ. 10.4. Äåðåâî ðåøåíèé áðîêåðà
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Ïðîâåäåì êà÷åñòâåííûé àíàëèç. Ñîîòíîøåíèå øàíñîâ íà
ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ çà òàêèì ðàçðå-
øåíèåì íå èçìåíÿåòñÿ, íî çàòî èçìåíÿåòñÿ óñëîâíàÿ âåðî-
ÿòíîñòü ïîëîæèòåëüíîãî èñõîäà: â ñëó÷àå, êîãäà áðîêåð íè-
êóäà íå îáðàùàåòñÿ è äåéñòâóåò íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê, ýòà
óñëîâíàÿ âåðîÿòíîñòü ñîñòàâëÿåò åäèíèöó, à åñëè îáðàùàåò-
ñÿ — òîëüêî 0,3. Çíà÷èò, â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ çà ðàçðåøåíè-
åì ñóùåñòâåííî óìåíüøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïîëó÷èòü ìàêñè-
ìàëüíûé äîõîä â $300 000. Íî çàòî ïðè òîé æå âåðîÿòíîñòè
íåóäà÷íîãî èñõîäà â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ è ïîòåðè íóëåâûå.
Åñëè ñðàâíèâàòü àëüòåðíàòèâû “Íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü”
è “Îáðàòèòüñÿ çà ðàçðåøåíèåì íà ïîêóïêó”, òî ïåðâàÿ õóæå,
ïîñêîëüêó ãàðàíòèðîâàííî, ñ âåðîÿòíîñòüþ åäèíèöà äàåò âñåãî
ëèøü íóëåâîé ðåçóëüòàò, òîãäà êàê âòîðàÿ àëüòåðíàòèâà ïðå-
äîñòàâëÿåò áðîêåðó õîòü êàêîé-òî øàíñ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëü-
íûé äîõîä. Ïîýòîìó àëüòåðíàòèâó “Íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü”
ñëåäóåò ñðàçó îòâåðãíóòü.

Ýòî õîðîøèé ïðèìåð òîãî, ÷òî ðàçóìíûé ðèñê ëó÷øå
áåçäåéñòâèÿ. Ñ îñòàëüíûìè àëüòåðíàòèâàìè òàêîå ðåøåíèå
ïðèíÿòü ãîðàçäî òðóäíåå. Íàïðèìåð, àëüòåðíàòèâà “Îáðàòèòü-
ñÿ çà ðàçðåøåíèåì íà ïîêóïêó” ëó÷øå îñòàëüíûõ ïðè ñðàâ-
íåíèè ïî âåëè÷èíàì ïîòåðü (îòðèöàòåëüíûå äîõîäû). Îäíàêî
ýòà àëüòåðíàòèâà ïðè äîõîäàõ âûøå íóëÿ õóæå, ÷åì, íàïðè-
ìåð, “Êóïèòü íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê”.

Áîëåå îáîñíîâàííûå âûâîäû ðàçóìíî ôîðìóëèðîâàòü ïî
êîëè÷åñòâåííûì îöåíêàì. Íàïðèìåð, ïîäñ÷èòàâ äëÿ êàæäîé èç
àëüòåðíàòèâ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå äîõîäà ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé. Çàòåì àëüòåðíàòèâû ìîæíî
ñðàâíèòü ïî âåëè÷èíàì îæèäàåìûõ äîõîäîâ. Äëÿ âû÷èñëåíèÿ
ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ äîñòàòî÷íî ïåðåìíîæèòü çíà÷åíèÿ
ñóáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé ïî êàæäîìó èç ïóòåé, ìîäåëèðóþ-
ùåìó àëüòåðíàòèâó, è ïîëó÷èâøååñÿ çíà÷åíèå çàòåì óìíîæèòü
íà çíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé âåëè÷èíû äîõîäà (êàê ðåàëèçà-
öèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû). Ïîëó÷àåì ñëåäóþùèå îöåíêè:

• äëÿ äåéñòâèÿ íàóäà÷ó, áåç ðàçðåøåíèÿ —
0,5·$300 000 + 0,5·(-$100 000) = $100 000;
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• ïðè ïðåäâàðèòåëüíîì ïîëó÷åíèè ðàçðåøåíèÿ —
0,5·0,3·$300 000 + 0,5·0 = $45 000.
Ïðè óêàçàííîì ñîîòíîøåíèè â îöåíêàõ îæèäàåìîé äîõîä-

íîñòè, åñòåñòâåííî, áðîêåðó íåâûãîäíî ïîñûëàòü îôèöèàëü-
íûé çàïðîñ è æäàòü íà íåãî îòâåòà. Äëÿ íåãî âûãîäíåå äåé-
ñòâîâàòü íàóäà÷ó.

Îäíàêî ïðè àíàëèçå ðåøåíèé áðîêåð ìîæåò çàíÿòü è àê-
òèâíî-ïîçíàâàòåëüíóþ ïîçèöèþ, ñòðåìÿñü ïðîÿñíèòü ñèòóà-
öèþ. Òàêàÿ ïîçèöèÿ òðåáóåò îò íåãî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
ïîçèöèè ïðàâèòåëüñòâà â êîðîòêèå ñðîêè, â òîì ÷èñëå è èç
íåîôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ. Ýòî ïîðîæäàåò åùå äîïîëíèòåëü-
íûå àëüòåðíàòèâû ïîâåäåíèÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êîíñóëü-
òàíò ïî âîïðîñàì ýêîíîìèêè èç Âàøèíãòîíà ïðåäëàãàåò íà-
øåìó áðîêåðó ñâîè óñëóãè â âûÿñíåíèè ïîçèöèè ïðàâèòåëü-
ñòâà çà îïðåäåëåííîå âîçíàãðàæäåíèå. Íàïðèìåð, çà 1000
äîëëàðîâ. Êîíå÷íî, êîíñóëüòàíò òîæå íå ìîæåò âñåãî ãàðàí-
òèðîâàòü, íî îí èìååò õîðîøóþ ðåïóòàöèþ â ðåøåíèè ïî-
äîáíûõ âîïðîñîâ. Êðîìå òîãî, áðîêåð ïðèíèìàåò âî âíèìà-
íèå, ÷òî îïëàòà óñëóã êîíñóëüòàíòà áóäåò âû÷òåíà èç âñåõ
áóäóùèõ äîõîäîâ (â òîì ÷èñëå — è ðàâíûõ íóëþ).

Ñëåäóåò ëè áðîêåðó âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè êîíñóëü-
òàíòà? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ áðîêåð ïðèíÿë âî âíèìà-
íèå äâà âîçìîæíûõ èñõîäà:

• êîíñóëüòàíò äàñò ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó âîçìîæíîé ðå-
àêöèè ïðàâèòåëüñòâà;

• åñëè êîíñóëüòàíò äàë ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó âîçìîæ-
íîé ðåàêöèè ïðàâèòåëüñòâà, òî ïðàâèòåëüñòâî äåéñòâèòåëü-
íî ïîääåðæèò ñäåëêó.

Ïîêàæåì, êàê ýòó ñèòóàöèþ îòðàçèòü íà ðàñøèðåííîì
äåðåâå ðåøåíèé.

Íàïðèìåð, ïðîêîíñóëüòèðîâàâøèñü ñ äðóãèìè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè, èçó÷èâ ðåïóòàöèþ êîíñóëüòàíòà êàê ñïåöèàëè-
ñòà ïî ýòèì âîïðîñàì, áðîêåð îöåíèë ñóáúåêòèâíóþ âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî ýêñïåðò äàñò ïîëîæèòåëüíûé îòçûâ, êàê 0,6,
à óñëîâíóþ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ýòîò îòçûâà áóäåò ñîîòâåò-
ñòâîâàòü äåéñòâèòåëüíîìó ðåøåíèþ ïðàâèòåëüñòâà — 0,9.
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Ïîñëå ýòîãî âñÿ èíôîðìàöèÿ áûëà îòîáðàæåíà íà óòî÷íåí-
íîì, ðàñøèðåííîì äåðåâå ðåøåíèé, ïðåäóñìàòðèâàþùåì óæå
÷åòûðå àëüòåðíàòèâû: “Íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü”, “Êóïèòü
íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê”, “Îáðàòèòüñÿ çà ðàçðåøåíèåì íà ïî-
êóïêó” è “Îáðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé”. Ðàñøèðåííîå äå-
ðåâî ðåøåíèé áðîêåðà ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 10.5.

Возможные
решения брокера

Обратиться за
консультацией

Ничего не
предприни

мать

Купить на
свой страх
и риск

Обратиться за
разрешением на

покупку

Лицензия
 на импорт
получена

В  лицензии
на импорт
отказано

0,5

0,5

Разрешено

Отказано

0,5

0,5 Не
покупать

Эксперт
рекомендовал

покупать

Ответ эксперта
отрицательный

Покупать

0,6

0,4

Лицензия
 на импорт
получена

0,9

В  лицензии
на импорт
отказано0,1

Конкуренты
перехватили

сделку

Разрешение
получено

своевременно

0,30,7

$0
$0

$0

$300 000

Не
покупать -$1000

$299 000

-$101000

$300 000

-$100 000

Ðèñ. 10.5. Ðàñøèðåííîå äåðåâî ðåøåíèé áðîêåðà

000
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Ïàññèâíàÿ àëüòåðíàòèâà “Íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü” íå
ãðîçèò ïîòåðÿìè, íî çàòî äîñòîâåðíî äàåò è íóëåâîé äîõîä.

×òî êàñàåòñÿ äâóõ ðàíåå ðàññìîòðåííûõ àëüòåðíàòèâ —
“Êóïèòü íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê” (÷èñòî ðèñêîâàííûå äåéñòâèÿ
íàóäà÷ó) è “Îáðàòèòüñÿ çà ðàçðåøåíèåì íà ïîêóïêó” (êðàé-
íå ïåðåñòðàõîâî÷íîå æåëàíèå ïðåäâàðèòåëüíî ïîëó÷èòü
îôèöèàëüíîå îäîáðåíèå), òî ìû óæå ìû îïðåäåëÿëè ñîîò-
âåòñòâóþùèå èì îæèäàåìûå âåëè÷èíû äîõîäà. Íàïîìíèì,
÷òî îíè ñîñòàâèëè $100 000 è $45 000 ñîîòâåòñòâåííî. Âû÷èñ-
ëèì òåïåðü ñóáúåêòèâíóþ îæèäàåìóþ äîõîäíîñòü (ìàòåìàòè-
÷åñêîå îæèäàíèå ðåçóëüòàòîâ) îò îáðàùåíèÿ ê ýêñïåðòó-êîí-
ñóëüòàíòó èç ïðàâèòåëüñòâà. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ îöåí-
êàìè âåðîÿòíîñòåé è çíà÷åíèÿìè äîõîäíîñòåé, êîòîðûå
ñëóæàò íàãðóçêàìè íà âåòâÿõ äåðåâà ðåøåíèé â âåðõíåé ÷à-
ñòè ðèñ. 10.5. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåì çíà÷åíèå îæèäàåìîãî
äîõîäà äëÿ àëüòåðíàòèâû “Îáðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé”, âû-
÷èñëåííîå ïî ôîðìóëå: 0,6·[0,9·$299 000+·0,1·(-$101 000)]+0,4·
·(-$1000) = $155 000.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñðàâíåíèè ÷åòûðåõ ðàññìîòðåííûõ
áðîêåðîì àëüòåðíàòèâ ïî âåëè÷èíå ñóáúåêòèâíîãî îæèäàå-
ìîãî äîõîäà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ
ê êîíñóëüòàíòó, ïîñêîëüêó äëÿ ýòîé àëüòåðíàòèâû ìàòåìàòè-
÷åñêîå îæèäàíèå äîõîäà ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíûì èç âñåõ
àëüòåðíàòèâ áðîêåðà. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà, ñôîðìóëèðîâàííàÿ
êîíñóëüòàíòîì, íåñìîòðÿ íà åå ñóáúåêòèâíîñòü è çíà÷èòåëü-
íûå ($1000) äëÿ áðîêåðà çàòðàòû íà åå ïîëó÷åíèå, îáëàäàåò
âàæíûì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñâîéñòâîì — îíà ñâîåâðåìåí-
íà. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ýòî ïîä÷àñ èìååò ðåøàþùåå çíà-
÷åíèå. Ñîãëàñíî ðàñ÷åòàì ðàññìîòðåííîãî ïðèìåðà â ñðåäíåì
îáðàùåíèå çà êâàëèôèöèðîâàííûì ñóáúåêòèâíûì ìíåíèåì,
êîòîðîå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî îïåðàòèâíî, îêàçûâàåòñÿ ïðè-
ìåðíî â ïîëòîðà ðàçà âûãîäíåå, ÷åì ïîëó÷åíèå àáñîëþòíî
òî÷íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè (ðàçðåøåíèÿ îò ïðàâèòåëü-
ñòâà), íî… ñ îïîçäàíèåì.
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11. 11. 11. 11. 11. ÌåòÌåòÌåòÌåòÌåòîäû îáðàáîîäû îáðàáîîäû îáðàáîîäû îáðàáîîäû îáðàáîòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòêè ðåçóëüòàòòàòòàòòàòòàòîâîâîâîâîâ
ãðóïïîâîé ýêãðóïïîâîé ýêãðóïïîâîé ýêãðóïïîâîé ýêãðóïïîâîé ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòèçû ðèñêòèçû ðèñêòèçû ðèñêòèçû ðèñêòèçû ðèñêîâîâîâîâîâ

11.1. Ïðîâåäåíèå ãðóïïîâîé ýê11.1. Ïðîâåäåíèå ãðóïïîâîé ýê11.1. Ïðîâåäåíèå ãðóïïîâîé ýê11.1. Ïðîâåäåíèå ãðóïïîâîé ýê11.1. Ïðîâåäåíèå ãðóïïîâîé ýêñïåðñïåðñïåðñïåðñïåðòèçûòèçûòèçûòèçûòèçû
ìåòìåòìåòìåòìåòîäîì èíòîäîì èíòîäîì èíòîäîì èíòîäîì èíòåðâüþåðâüþåðâüþåðâüþåðâüþ

×òîáû ïîâûñèòü ëè÷íóþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ñïåöèà-
ëèñò äàcò äåëüíûé ñîâåò, ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò îáðàòèòü-
ñÿ íå ê îäíîìó, à ê íåñêîëüêèì ýêñïåðòàì. ×èñëåííîñòü ãðóï-
ïû äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé, èíà÷å áóäåò ïîòåðÿí
ñìûñë ñàìîãî ñòðåìëåíèÿ ê “îáúåêòèâíîñòè”, êîòîðàÿ íåî-
æèäàííî ïðîÿâëÿåòñÿ â áîëüøîé ãðóïïå ñóáúåêòîâ; âñïîì-
íèì õîòÿ áû çíàìåíèòîå “Vox populi — vox dei” (“Ãëàñ íàðî-
äà — ãëàñ Áîæèé”). Êðîìå òîãî, â íåáîëüøîé ãðóïïå ñêàçû-
âàåòñÿ ñèëüíîå âëèÿíèå îöåíêè êàæäîãî ýêñïåðòà íà èòîãîâîå
ãðóïïîâîå ìíåíèå.

Ãðóïïîâàÿ ýêñïåðòèçà îáëàäàåò, íåñîìíåííî, öåííûì êà-
÷åñòâîì: ïðàêòè÷åñêè òîëüêî íà åå îñíîâå âîçìîæíà ãåíåðà-
öèÿ îðèãèíàëüíûõ è íåîæèäàííûõ àëüòåðíàòèâ, íîâûõ èí-
òåðïðåòàöèé è âûâîäîâ. Îäíàêî ñëåäóåò ïîñòîÿííî ïîìíèòü
î òîì, ÷òî íåäîñòàòêè ó ýòîãî ìåòîäà ñòîëü æå âåñîìûå.
Î÷åâèäíà ïðèíöèïèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü íåñîâïàäåíèÿ ñóáúåê-
òèâíûõ ìíåíèé. Íå èñêëþ÷åíû äàâëåíèå àâòîðèòåòà (åñëè
ýêñïåðòíîå îöåíèâàíèå èëè åãî îòäåëüíûå ýòàïû ïðîâîäÿò-
ñÿ ãëàñíî) è åñòåñòâåííîå äëÿ ãðóïïû ñòðåìëåíèå ê êîíôîð-
ìèçìó (“çäåñü ñîáðàëèñü òîëüêî óâàæàåìûå ëþäè è íåçà÷åì
êîãî-òî êðèòèêîâàòü, ëó÷øå ïðèéòè ê êîíñåíñóñó”).

Ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèé äîñòîèíñòâ è íåäîñòàò-
êîâ ãðóïïîâîãî ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ, ñëåäóåò òùàòåëüíî
âûáèðàòü ìåòîä ãðóïïîâîé ýêñïåðòèçû. Íàïðèìåð, ãåíèàëü-
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íûå èäåè, íåîðäèíàðíûå ñóæäåíèÿ, äà è ïðîñòî — ñâåæèå
ìûñëè íèêàê íå âïèñûâàþòñÿ â óçêèå ðàìêè ëþáîé àíêåòû-
îïðîñíèêà, êàêîé áû ïîäðîáíîé îíà íè áûëà. Ïîäîáíûå âèäû
íîâîé èíôîðìàöèè î ðåøàåìîé ïðîáëåìå ìîãóò áûòü âñêðû-
òû òîëüêî èëè â ïðîöåññå “ìîçãîâîãî øòóðìà”, ñîñòÿçàòåëü-
íîé âñòðå÷è (äåëîâîé èãðû, äåëîâîé áåñåäû), èëè â õîäå óìå-
ëîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ. Îáðàáàòûâàþò òàêèå ýêñïåðòíûå
îöåíêè òîëüêî íåôîðìàëüíûìè (ýâðèñòè÷åñêèìè, èíòóèòèâ-
íûìè) ìåòîäàìè àíàëèçà è ñèíòåçà. Ïîýòîìó ïðè ïðîâåäåíèè
ýêñïåðòèçû ìåòîäàìè òèïà “ìîçãîâîãî øòóðìà” èëè â ôîðìå
èíòåðâüþ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ôèêñàöèÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè è òî÷íîñòè âûñêàçûâàíèé îòäåëüíûõ ýêñïåðòîâ.

À âîò åñëè íóæíî ïîëó÷èòü êîíêðåòíûé îòâåò íà âîïðîñ,
íàïðèìåð, îá “èñòèííûõ” ïðåäïî÷òåíèÿõ íà ìíîæåñòâå àëü-
òåðíàòèâ, î êîíêðåòíûõ çíà÷åíèÿõ îöåíèâàåìîãî îòëè÷íî
ïîäîéäóò àíêåòû. Â íèõ ìîæíî òî÷íî îïèñàòü ìíîæåñòâî
àëüòåðíàòèâ, ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèé âîïðîñ î òîì, êàêîå
çíà÷åíèå èìååò ïðîáëåìíàÿ õàðàêòåðèñòèêà. Ýòî ïîìîæåò
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü íåîäíîçíà÷-
íîãî òîëêîâàíèÿ ýêñïåðòîì ïîñòàâëåííîãî âîïðîñà. Íàïðè-
ìåð, åñëè ýêñïåðòà ïîïðîñÿò óïîðÿäî÷èòü êîíêðåòíûå öåí-
íûå áóìàãè ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè âêëþ÷åíèÿ â èíâåñòèöè-
îííûé ïîðòôåëü, îí äîëæåí áóäåò óïîðÿäî÷èòü èìåííî ýòè
öåííûå áóìàãè, à íå êàêèå-òî äðóãèå. Åñëè áóäåò çàäàí âîï-
ðîñ î âåëè÷èíàõ âåðîÿòíîñòåé êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ ñîáû-
òèé, è ýòè ñîáûòèÿ ïåðå÷èñëåíû, è óêàçàíà ëîãèêà èõ âçàè-
ìîñâÿçè, òî ýêñïåðòó ïðèäåòñÿ äàòü èìåííî ýòè îöåíêè. Åñëè
ýêñïåðòà ïîïðîñÿò îöåíèòü óðîâåíü ñïðîñà íà òîò èëè èíîé
òîâàð â áóäóùåì ãîäó, òî îí äîëæåí áóäåò óêàçàòü èìåííî
óðîâåíü ñïðîñà, è íè÷òî èíîå. È òàê äàëåå. Äëÿ òàêèõ çàäà÷
õîðîøî ïîäîéäóò ñïîñîáû âûðàæåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé â âèäå
ðàíæèðîâîê, áàëëüíûõ è òî÷å÷íûõ îöåíîê. Äëÿ èõ îáðàáîòêè
ðàçðàáîòàí øèðîêèé êëàññ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Èñòîðè÷åñêèõ ïðèìåðîâ ãèáêîãî ïðèìåíåíèÿ ãðóïïîâîé
ýêñïåðòèçû ïðåäîñòàòî÷íî. Ðàññìîòðèì âíà÷àëå ïðèìåð ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà èíòåðâüþ, ñòàâøèé êëàñ-
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ñè÷åñêèì. Ýòî èçâåñòíûé â èñòîðèè ïðèìåð ñ âûõîäîì èç
êðèçèñà êîìïàíèè “Áîðäåí” [2]. Ëåòîì 1958 ã. êîìïàíèÿ ñòîë-
êíóëàñü ñ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé: çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà çíà-
÷èòåëüíî ñíèçèëàñü äîëÿ ðûíêà, çàíÿòàÿ ïîðîøêîâûì ìîëî-
êîì ìàðêè “Ñòàðëàê”. Ýêñïåðòû èññëåäîâàòåëüñêîãî îòäåëà
çàíÿëèñü ïîäãîòîâêîé ê íîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè óñîâåð-
øåíñòâîâàííîãî òîâàðà. Ãëàâíûì òîâàðîì-êîíêóðåíòîì áûëà
áîëåå íîâàÿ ìàðêà ïîðîøêîâîãî ìîëîêà “Äýéçè”, êîòîðîå
áûñòðåå è ëó÷øå ðàñòâîðÿëîñü.

Ê 1958 ã. îáúåì ïðîäàæ “Äýéçè” ïðåâûøàë îáúåì ïðîäàæ
ëþáîãî ïðîäóêòà-êîíêóðåíòà â äàííîé îáëàñòè. Â ðåêëàìå
“Äýéçè” îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü âêóñîâûì êà÷åñòâàì,
à çàòåì — áûñòðîòå ðàñòâîðåíèÿ. Ê ýòîìó ìîìåíòó “Áîðäåí”
äîñòèãëà óñïåõîâ â ðàçðàáîòêå óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðî-
äóêòà, êîòîðûé áûë íåñêîëüêî ëó÷øå ïî ðàñòâîðåíèþ, ÷åì
“Äýéçè”. Ïðè ïîäãîòîâêå íîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè öåëü
ñôîðìóëèðîâàëè â ñëåäóþùåì âèäå: óáåäèòü áûâøèõ ïîòðå-
áèòåëåé “Ñòàðëàêà” â òîì, ÷òî íîâûé âàðèàíò íå õóæå ïðå-
æíåãî, à ïîòðåáèòåëåé “Äýéçè” — â òîì, ÷òî èì íåîáõîäèìî
õîòÿ áû ïîïðîáîâàòü íîâûé “Ñòàðëàê”.

Ýêñïåðòû íà÷àëè ñ òîãî, ÷òî ñîñòàâèëè ïåðå÷åíü âîçìîæ-
íûõ òåì äëÿ íîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè: “Äèåòà”, “Ýêîíî-
ìèÿ”, “Ïðåñòèæ” (ñàìàÿ ïåðâàÿ ìàðêà ïîðîøêîâîãî ìîëîêà,
è ñåé÷àñ îíî åùå ëó÷øå, ÷åì ðàíüøå), “Ðàñòâîðèìîñòü” è
äð. Ïðåæäå ÷åì èñïîëüçîâàòü êàêóþ-ëèáî òåìó èëè êîìáèíà-
öèþ òåì, íåîáõîäèìî áûëî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá îòíî-
øåíèè ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó è èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ. Îïûò
ïîäñêàçûâàë èññëåäîâàòåëÿì, ÷òî âïîëíå ðåïðåçåíòàòèâíîé
äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé è îæèäàíèé áîëüøîé ÷àñòè íà-
ñåëåíèÿ ìîæåò áûòü îòíîñèòåëüíî íåáîëüøàÿ ãðóïïà èç 100—
150 ÷åëîâåê. Ýêñïåðòû ñôîðìèðîâàëè ñïèñîê âîïðîñîâ äëÿ
ýêñïåðòèçû ïðåäïî÷òåíèé ïî ïîðîøêîâîìó ìîëîêó. Ñðåäè íèõ
áûëè âîïðîñû è î ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëÿ ïðîäóêòà (íàïðè-
ìåð, “Ïî÷åìó âû åãî ïîêóïàåòå?”, “×åì âû ðóêîâîäñòâóå-
òåñü ïðè âûáîðå êîíêðåòíîé ìàðêè ïðîäóêòà?”), è î åãî êà-
÷åñòâå (íàïðèìåð, “Êàê âû îöåíèâàåòå ïîðîøêîâîå ìîëîêî
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â îòíîøåíèè åãî âêóñà, öâåòà, àðîìàòà, ðàñòâîðèìîñòè, êîí-
ñèñòåíöèè è ò. ä.?”, “Îïðàâäûâàåò ëè ïðîäóêò âàøè îæèäà-
íèÿ, ïðåâûøàåò èõ èëè îáìàíûâàåò?”, “Êàêèì äîëæíî áûòü
òàêîå ìîëîêî â èäåàëå?”). Êðîìå òîãî, ñòðåìèëèñü âûÿñíèòü
çàïîìèíàåìîñòü îáðàçà, áðýíäà (“×åì îòëè÷àåòñÿ “Ñòàðëàê”
îò äðóãèõ ìàðîê?”, “Êàê àññîöèèðóåòñÿ “Áîðäåí” ñî “Ñòàð-
ëàêîì”?”), èñòî÷íèêè è êà÷åñòâî èíôîðìèðîâàíèÿ ïðèîáðå-
òàòåëÿ (“Íàñêîëüêî âû îñâåäîìëåíû î âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ
ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ïðîäóêòà?”), è äð.

Â ýòîì ñïèñêå áûëè è îòêðûòûå âîïðîñû, è âîïðîñû âå-
åðíîãî òèïà. Ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçàëè, ÷òî îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè “Ñòàðëàêà” ÿâëÿþòñÿ
ñåìüè, óïîòðåáëÿþùèå ìîëîêî, à òàêæå “ñèíèå âîðîòíè÷-
êè”, ìåëêèå ïðåäïðèíèìàòåëè, ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû. Äëÿ
èíòåðâüþ ñôîðìèðîâàëè âîñåìü ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (îò 11
äî 18 ÷åëîâåê â êàæäîé), ïðè÷åì äîìîõîçÿåê îòáèðàëè ñ ó÷å-
òîì âîçðàñòà è îáùåñòâåííîãî ñòàòóñà. Âñåì îòîáðàííûì ïðåä-
ëîæèëè ó÷àñòâîâàòü âî âñòðå÷àõ íà êâàðòèðàõ èíòåðâüþåðîâ
è îáñóæäàòü ïåðå÷èñëåííûå òåìû. Áûëè íàíÿòû ïðîôåññèî-
íàëüíûå èíòåðâüþåðû. Âñå ó÷àñòíèêè ïîëó÷àëè íåáîëüøîé
ïîäàðîê, à òàêæå óãîùåíèå.

Äîòîøíûì äîìîõîçÿéêàì áûëî ñêàçàíî, ÷òî íåêàÿ ôèðìà
çàèíòåðåñîâàíà â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ ïî íåñêîëüêèì
ïðîäóêòàì. Ïðè ýòîì ïîëîâèíà âñòðå÷ ïðîâîäèëàñü òîëüêî ñ
ó÷àñòèåì äîìîõîçÿåê, èñïîëüçóþùèõ íåæèðíîå ïîðîøêîâîå
ìîëîêî, à äðóãàÿ ïîëîâèíà — ñ òåìè, êòî íèêîãäà åãî íå
èñïîëüçîâàë èëè ïåðåñòàë èñïîëüçîâàòü. Â õîäå âñòðå÷ ñî-
çäàâàëàñü àòìîñôåðà ñâîáîäíîé äèñêóññèè. Îáû÷íî îáñóæäå-
íèå íà÷èíàëîñü ñ ðàçãîâîðà î ïèùåâûõ ïðîäóêòàõ âîîáùå.
Äàëåå îòìå÷àëîñü, ÷òî ìîëîêî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïðîäóêòîì
ïèòàíèÿ, è çàòðàãèâàëñÿ âîïðîñ öåí. Â ýòîò ìîìåíò ñàìè äî-
ìîõîçÿéêè âñïîìèíàëè î íåæèðíîì ïîðîøêîâîì ìîëîêå, è
ðàçãîâîð íà ýòó òåìó âñÿ÷åñêè ïîîùðÿëñÿ èíòåðâüþåðàìè.
Ïðè ýòîì äîìîõîçÿéêàì çàäàâàëè êîñâåííûå è äîïîëíèòåëü-
íûå âîïðîñû. Âðåìÿ èíòåðâüþ îãðàíè÷èâàëîñü îäíèì ÷àñîì.
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Äàëåå ãðóïïå ïðåäëàãàëîñü ïîïðîáîâàòü íåíàçâàííûå îá-
ðàçöû ïðîäóêòîâ, ñðàâíèòü óïàêîâêè è ïîñìîòðåòü ñóùåñòâó-
þùèå ðåêëàìíûå ðîëèêè “Ñòàðëàêà”, “Äýéçè” è “Ìèêñ’Í-
Ñåðâ”. Æåíùèíàì ñêàçàëè, ÷òî ïðåäëîæåííîå èì äëÿ äåãóñ-
òàöèè ìîëîêî ìîæåò áûòü, à ìîæåò è íå áûòü ïîðîøêîâûì;
ýòî îíè äîëæíû áûëè ðåøèòü ñàìè. Ðåàêöèÿ çàïèñûâàëàñü íà
ìàãíèòîôîí. Ïëåíêà èñïîëüçîâàëàñü äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíà-
ëèçà. Âîò ñïèñîê îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ òàêîé ìåòîäèêè ïðî-
âåäåíèÿ èíòåðâüþ:

• ïîñêîëüêó èíòåðâüþ ïðîâîäèò êâàëèôèöèðîâàííûé ñïå-
öèàëèñò, îí ìîæåò íåíàâÿç÷èâî íàïðàâëÿòü äèñêóññèþ íà
âûÿâëåíèå ìîòèâîâ è ïðåäïî÷òåíèé ðåñïîíäåíòîâ, à òàêæå
ñòèìóëèðîâàòü íåïðåðûâíûé îáìåí ìíåíèÿìè; â ðåçóëüòàòå
â ïðîöåññå äèñêóññèè âîçíèêàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ÷èñëî
òåì äëÿ îáñóæäåíèÿ, ÷åì ïðè äâóñòîðîííåì ðàçãîâîðå;

• êàæäûé ó÷àñòíèê ñòàðàåòñÿ âíåñòè ñâîé âêëàä â îáñóæ-
äåíèå, è â ðåçóëüòàòå âñå ðåñïîíäåíòû ñòèìóëèðóþò äðóã
äðóãà ê áîëüøåé îòêðîâåííîñòè, à ãðóïïà â öåëîì ñðàâíè-
òåëüíî áûñòðî äîñòèãàåò âûñîêîãî óðîâíÿ èñêðåííîñòè;

• îïðàøèâàåìûå äàþò îòâåòû ñðàâíèòåëüíî áëèçêèå ê
äåéñòâèòåëüíîñòè;

• çàïèñü ðàçãîâîðà íà ïëåíêó ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü èí-
ôîðìàöèþ äëÿ ïîñëåäóþùåãî åå èçó÷åíèÿ;

• ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò çà îäèí ìåñÿö îïðîñèòü äî 150 äî-
ìîõîçÿåê.

Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû âñêðûëèñü èíòåðåñíûå
ôàêòû. Êàæäîìó ÷ëåíó ãðóïïû ïðåäîñòàâëÿëè ñòàêàí ìîëîêà
“Ñòàðëàê”, êîòîðîå áûëî ïðèãîòîâëåíî çàðàíåå è îõëàæäå-
íî. Èõ ïîïðîñèëè ïðîñòî âûïèòü åãî, êàê îíè îáû÷íî ïüþò
ìîëîêî, è êàê ìîæíî áûñòðåå âûñêàçàòü ñâîè âïå÷àòëåíèÿ:
õîðîøèå, ïëîõèå èëè íåéòðàëüíûå. Ïîñëå òîãî êàê æåíùè-
íû âûïèëè ìîëîêî è ïîïûòàëèñü âûðàçèòü ñâîå âïå÷àòëå-
íèå, îêàçàëîñü, ÷òî ðåàêöèÿ â öåëîì áûëà áëàãîñêëîííîé.
Áîëüøèíñòâî ñäåëàëî çàêëþ÷åíèå, ÷òî ýòî — ïîðîøêîâîå
îáåçæèðåííîå ìîëîêî, îò÷àñòè èç-çà îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êî-
òîðûõ îíî ê íèì ïîïàëî. Ìíîãèå ãîâîðèëè, ÷òî îíè íå ÷óâ-
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ñòâóþò ðàçíèöû ìåæäó ïðåäëîæåííûì ìîëîêîì è íàòóðàëü-
íûì. Íî, ðàçóìååòñÿ, ðåàêöèÿ ó ëþäåé áûëà ðàçíîé.

Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïîðîøêîâîìó ìîëîêó âûçû-
âàëîñü è ýìîöèîíàëüíûìè ïðè÷èíàìè (“îíî — íå íàñòîÿùåå”),
è åãî ÷èñòî ôèçè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òàêèìè êàê âêóñ,
êîíñèñòåíöèÿ è âíåøíèé âèä. Áûëà äàæå âûÿâëåíà êîððåëÿ-
öèÿ ìåæäó òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ïðåäóáåæäåíèå è âêóñî-
âûå êà÷åñòâà: ÷åëîâåê, íå ïðèíèìàþùèé ñàìó èäåþ ïîðîø-
êîâîãî ìîëîêà (ïðåäóáåæäåíèå), ãîòîâ íàõîäèòü íåäîñòàòêè
âî âêóñå, âíåøíåì âèäå è ò. ä. Öåíó ïðîäóêòà çàìåòèëè è
çàïîìíèëè ïî÷òè âñå. Òîëüêî äâå èëè òðè æåíùèíû âûñêàçà-
ëèñü ïðåíåáðåæèòåëüíî: “Ýòî ñëèøêîì äåøåâî”.

Íåêîòîðûå ïîòåðïåëè íåóäà÷ó ïðè ïîïûòêå âçáèòü ìîëî-
êî. Èäåàëüíîå ïîðîøêîâîå ìîëîêî äîëæíî âçáèâàòüñÿ êàê
ñëèâêè. Ó òåõ æå, êòî óïîòðåáëÿë ìîëîêî íåðåãóëÿðíî, âîç-
íèêàëè âîïðîñû î õðàíåíèè: èäåàëüíîå ïîðîøêîâîå ìîëîêî
äîëæíî õðàíèòüñÿ íåîïðåäåëåííî äîëãî ïîñëå ðàñïå÷àòûâà-
íèÿ óïàêîâêè. Ïîñòîÿííûå ïîòðåáèòåëè ïîðîøêîâîãî ìîëîêà
áûëè çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû êîðîáêó ìîæíî áûëî îò-
êðûòü, íå ðàññûïàâ ñîäåðæèìîãî, ÷òîáû óïàêîâêè áûëè áîëü-
øîãî îáúåìà, à òàêæå ñîäåðæàëè óäîáíûå (îêîëî ëèòðà)
âíóòðåííèå ïàêåòû, ÷òî óïðîùàëî áû ñîñòàâëåíèå ïðîïîð-
öèè ïðè ïðèãîòîâëåíèè. Óìåðåííûå ïîòðåáèòåëè áûëè áîëåå
çàèíòåðåñîâàíû â êîðîáêàõ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ëåãêî
èñïîëüçîâàòü è êîòîðûå ìîãëè áû äîëãî õðàíèòüñÿ ïîñëå îò-
êðûâàíèÿ. Ìíîãèå ïîêóïàòåëè õîðîøî îòçûâàëèñü î ïëàñòè-
êîâûõ ñîñóäàõ ñ ëèíèåé, ïîêàçûâàþùåé êîëè÷åñòâî âîäû,
íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ìîëîêà, è ãåðìåòè÷íîé êðûø-
êîé, ïîçâîëÿþùåé ïåðåìåøèâàòü âçáàëòûâàíèåì. Ïîñëå ýòî-
ãî ìîëîêî ìîæíî áûëî ïîñòàâèòü â õîëîäèëüíèê äëÿ îõëàæ-
äåíèÿ.

Áûëî çàìåòíî, ÷òî æåíùèíû èñïûòûâàëè ÷óâñòâî ïîä-
ëèííîãî íàñëàæäåíèÿ ïðè âçãëÿäå íà íîâóþ óïàêîâêó “Ñòàð-
ëàêà”. Èì ïîíðàâèëñÿ òåìíî-ñèíèé, “ïîëóíî÷íûé” öâåò. Ýòî
êàçàëîñü èì ÿðêèì, êðàñèâûì, ïðèâëåêàòåëüíûì, èçÿùíûì.
Â ðåêëàìå “Ñòàðëàêà” áûëè õîðîøî ïðèíÿòû ñåìåéíûå ñöåí-
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êè, âðîäå ìàòåðè è äî÷åðè âìåñòå íà êóõíå. Òîò ôàêò, ÷òî
èçîáðàæåííàÿ ñåìüÿ íå áûëà áåäíîé è èñïîëüçîâàëà “Ñòàð-
ëàê” íå ðàäè ýêîíîìèè, äàâàë çðèòåëÿì ÷óâñòâî òîãî, ÷òî
“êàæäûé ìîæåò èñïîëüçîâàòü åãî”, íå îïàñàÿñü áûòü çàïî-
äîçðåííûì â ÷ðåçìåðíîé ýêîíîìèè.

Îäíèì èç ñàìûõ ïðèâëåêàòåëüíûõ ñâîéñòâ îáåçæèðåííî-
ãî ìîëîêà ìíîãèå ñ÷èòàëè èìåííî íèçêîå ñîäåðæàíèå æèðà.
Ýòî òî, ÷òî íåîáõîäèìî ëþäÿì, èìåþùèì ïðîáëåìû ñ èçáû-
òî÷íûì âåñîì. Ëþäè, ñëåäÿùèå çà ñâîèì âåñîì, îò ñòàðøåê-
ëàññíèö äî ïîæèëûõ ëþäåé, ñ÷èòàëè, ÷òî ïîðîøêîâîå ìî-
ëîêî äàåò ÷åëîâåêó âñå âàæíûå èíãðåäèåíòû îáûêíîâåííîãî
ìîëîêà è óäîâîëüñòâèå îò ïèòüÿ, îãðàæäàÿ ïðè ýòîì îò íå-
æåëàòåëüíûõ êàëîðèé. Òàêèå ëþäè ÷óâñòâîâàëè ïñèõîëîãè-
÷åñêîå óäîâëåòâîðåíèå îò îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî îíè ïîëó÷èëè
ìåíüøå êàëîðèé, ÷åì åñëè áû îíè ïèëè öåëüíîå ìîëîêî. Íî
äëÿ äåòåé è òåõ âçðîñëûõ, êòî íå èìååò ëèøíåãî âåñà èëè
÷óâñòâóåò íåõâàòêó æèðà â ñâîåé äèåòå, íèçêàÿ êàëîðèéíîñòü
îáåçæèðåííîãî ìîëîêà ïðåâðàùàåòñÿ â íåäîñòàòîê.

Ïî÷òè âñå îïðîøåííûå ñîãëàñèëèñü ñ òåì, ÷òî ýêîíî-
ìèÿ — îñíîâíàÿ ïðè÷èíà èñïîëüçîâàíèÿ ïîðîøêîâîãî ìîëî-
êà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òå, êòî ïîëüçóåòñÿ ïîðîøêîâûì ìîëî-
êîì, íå ñ÷èòàþò, ÷òî òåðÿþò ñâîå ëèöî è âûñòàâëÿþò ñåáÿ
ïëîõèìè õîçÿéêàìè. Íàîáîðîò, îíè ïîñòóïàþò ðàçóìíî, ýêî-
íîìÿ äåíüãè, è ÷óâñòâóþò ñâîþ íåçàâèñèìîñòü, èáî íå áðî-
ñàþòñÿ âìåñòå ñ òîëïîé ïîêóïàòü ñàìûé äîðîãîé ïðîäóêò.
Æåíùèíû ãîâîðèëè, ÷òî îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïîðîøêî-
âîå ìîëîêî äëÿ âûïå÷êè, äëÿ ñìåøèâàíèÿ ñ êîôå èëè êàêàî,
íî íå äëÿ ïèòüÿ è ò. ä. Åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêæå, êîãäà
íåò âîçìîæíîñòè ïîäàòü öåëüíîå ìîëîêî, à òàêæå âî âðåìÿ
ïóòåøåñòâèé.

“Ëåíèâûõ” è “òîðîïëèâûõ” æåíùèí ðàçäðàæàëà íåîáõî-
äèìîñòü òî÷íîãî ñîáëþäåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ïîðîøêà è âîäû, à
òàêæå òðåáîâàíèå òùàòåëüíîãî ïåðåìåøèâàíèÿ ïðîäóêòà.
Îñîáóþ ãðóïïó ïðåäñòàâëÿëè “íåîñâåäîìëåííûå” äîìîõîçÿé-
êè. Îíè íå èñïûòûâàëè àêòèâíîãî ïðåäóáåæäåíèÿ, íî êàê-
òî íå çàäóìûâàëèñü íàä òåì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïðîäóêò
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ñàìèì. Ïèùà è ðåöåïòû î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ æåíùèí,
îíè “âæèâàþòñÿ” â ñöåíû ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä. Àïïåòèòíî
âûãëÿäÿùèå áëþäà âûðàæàþò ìûñëü î òîì, ÷òî “Ñòàðëàê”
— õîðîøèé ïðîäóêò. Ôàêò òîãî, ÷òî ïîðîøêîâîå ìîëîêî ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ðàçëè÷íûõ áëþäàõ, áûë èíòåðåñ-
íîé íîâîñòüþ äëÿ íåêîòîðûõ çðèòåëåé, êîòîðûå ïîäóìàëè,
÷òî ìîãóò ïîïðîáîâàòü ýòî è ñàìè. Ìíîãèå ïðîñèëè áîëüøå
ðåöåïòîâ, äàæå êóëèíàðíóþ êíèãó ñ ðåöåïòàìè èñïîëüçîâà-
íèÿ “Ñòàðëàêà”. Äðóãèå ïîëàãàëè, ÷òî õîðîøî áûëî áû èìåòü
ðîëèêè, øàã çà øàãîì ïîêàçûâàþùèå, êàê èñïîëüçîâàòü “Ñòàð-
ëàê” â êóëèíàðèè. Ýòî óáåäèëî áû èõ ïîïðîáîâàòü ÷òî-íè-
áóäü íîâîå.

Â ðåçóëüòàòå òùàòåëüíîãî àíàëèçà è îáðàáîòêè çàïèñàí-
íûõ íà ïëåíêó ñóæäåíèé “ýêñïåðòîâ”-ïîòðåáèòåëåé ïîðîø-
êîâîãî ìîëîêà ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè “Áîðäåí” áûëà èçìå-
íåíà ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà è áûñòðî ðåàëèçîâàíà íîâàÿ
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Â èòîãå êîìïàíèÿ “Áîðäåí” áûñòðî âåð-
íóëà ñåáå ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå áàêàëåéíûõ
òîâàðîâ.

11.2. Îáðàáî11.2. Îáðàáî11.2. Îáðàáî11.2. Îáðàáî11.2. Îáðàáîòêà è àíàëèçòêà è àíàëèçòêà è àíàëèçòêà è àíàëèçòêà è àíàëèç
ñòðîãèõ ðàíæèðîâîêñòðîãèõ ðàíæèðîâîêñòðîãèõ ðàíæèðîâîêñòðîãèõ ðàíæèðîâîêñòðîãèõ ðàíæèðîâîê

Ðàññìîòðèì òåïåðü îáðàáîòêó ýêñïåðòíûõ ñóæäåíèé, âû-
ðàæåííûõ â ôîðìå ðàíæèðîâîê. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñ öåëüþ
èçó÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ î ðèñ-
êîâàííîñòè òåõ èëè èíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè áûë ïðîâåäåí
îïðîñ ÷åòûð¸õ ãðóïï íàñåëåíèÿ, óñëîâíî íàçâàííûõ: “Áèç-
íåñìåíû”, “Ìîëîäåæü â âîçðàñòå 17–25 ëåò”, “Äîìîõîçÿé-
êè” è “Ñòðàõîâùèêè-ïðîôåññèîíàëû”. Ýòèì ãðóïïàì ó÷àñò-
íèêîâ îïðîñà — “ýêñïåðòàì” — áûë ïðåäëîæåí ñïèñîê èç 11
ïîòåíöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè. Êàæäûé “ýêñïåðò” äîë-
æåí áûë ïîñòàâèòü ïðîòèâ êàæäîãî èç èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè
íîìåð ìåñòà, êîòîðîå, ïî åãî ìíåíèþ, îí çàíèìàåò â óïîðÿ-
äî÷åííîì ïî óáûâàíèþ ðèñêà ðÿäó. Ïîñëå ýòîãî èíäèâèäó-
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àëüíûå ìíåíèÿ â êàæäîé îòäåëüíîé ãðóïïå “ýêñïåðòîâ” áûëè
îáðàáîòàíû è ïîñòðîåíû ñîãëàñîâàííûå ðàíæèðîâêè äëÿ ãðóïï.
Îáîáùåííûå ñîãëàñîâàííûå ãðóïïîâûå ðåçóëüòàòû ñâåäåíû
â òàáë. 11.1.

Òàáëèöà 11.1

Îáîáùåííûå ñîãëàñîâàííûå ãðóïïîâûå ðåçóëüòàòû

Г р у п п ы   «э к с п е р т о в» 

Источники опасности 
«Бизнес-
мены» 

«Молодежь 
17–25 лет» 

«Домохо-
зяйки» 

«Страхов-
щики» 

Наземный транспорт (a1) 2 4 2 1 
Огнестрельное оружие 
(a2) 

3 2 1 4 

Употребление алкоголя 
(a3) 

5 5 4 3 

Курение (a4) 4 3 3 2 
Охота (a5) 6 8 6 10 
Купание (a6) 8 11 8 7 
Горные лыжи (a7) 9 10 7 11 
Пищевые добавки (a8) 11 6 11 8 
Ядерная энергия (a9) 1 1 5 9 
Электроэнергия (a10) 7 9 9 6 
Рентгеноскопия (a11) 10 7 10 5 

Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî îðèåíòèðà äëÿ îöåíêè ñïåöèôè-
÷åñêèõ ïðîôèëåé ðèñêîâ ó îòäåëüíûõ ãðóïï “ýêñïåðòîâ” ðå-
øåíî èñïîëüçîâàòü ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î âåëè÷èíàõ ñìåð-
òíîñòè äëÿ êàæäîãî èç èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè. Ïðåäïîëîæèì,
÷òî ýòè äàííûå ñîîòâåòñòâóþò èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé
â òàáë. 11.2.

Òàáëèöà 11.2

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î âåëè÷èíàõ ñìåðòíîñòè
äëÿ êàæäîãî èç èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè

 Источники 
опасности 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 

Смертность, 
тыс. чел./год 

47 25 123 173 0,6 2,8 0,1 - 0,5 12 2,0 
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Îöåíèì ñòåïåíü áëèçîñòè ìíåíèé îòäåëüíûõ ãðóïï “ýêñ-
ïåðòîâ” è ïîñìîòðèì, êàê ýòè ìíåíèÿ ñîãëàñóþòñÿ ñ îáúåê-
òèâíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè. Ïîñêîëüêó âñå ðàíæè-
ðîâêè ñòðîãèå, ò. å. íà êàæäîì ìåñòå â óïîðÿäî÷åííîì ðÿäó
íàõîäèòñÿ òîëüêî îäèí èñòî÷íèê îïàñíîñòè, äëÿ ñðàâíåíèÿ
ëþáîé ïàðû ðàíæèðîâîê óäîáíî èñïîëüçîâàòü êîýôôèöèåíò t
êîððåëÿöèè Êåíäàëëà [13].

Îñíîâó ïîäõîäà Êåíäàëëà ê îïðåäåëåíèþ êîýôôèöèåíòà
êîððåëÿöèè ïàðû ðàíæèðîâîê ñîñòàâëÿåò ïîíÿòèå ñîãëàñî-
âàííîé ïàðû àëüòåðíàòèâ. Òàê âîò, ïàðà (a

i
, a

j
) àëüòåðíàòèâ â

ðàíæèðîâêàõ äâóõ ýêñïåðòîâ íàçûâàåòñÿ ñîãëàñîâàííîé, åñëè
îáå ðàíæèðîâêè îäèíàêîâî óïîðÿäî÷èâàþò ýòè àëüòåðíàòè-
âû; íàïðèìåð, â îáåèõ ðàíæèðîâêàõ àëüòåðíàòèâà a

i
 ïîñòàâ-

ëåíà ðàíüøå àëüòåðíàòèâû a
j
 èëè â îáåèõ ðàíæèðîâêàõ —

àëüòåðíàòèâà a
j
 ñòîèò ðàíüøå, ÷åì a

j
. Âàæíî, ÷òîáû â îáåèõ

îäèíàêîâî. Ôîðìóëà äëÿ âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòà ïàðíîé
êîððåëÿöèè Êåíäàëëà èìååò ñëåäóþùèé âèä:

)1(
2

−
⋅

=τ τ
mm

S
,

ãäå m — îáùåå ÷èñëî àëüòåðíàòèâ âî ìíîæåñòâå ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ;

Sτ — ðàçíîñòü ÷èñåë ñîãëàñîâàííûõ S+ è íåñîãëàñîâàííûõ
S- ïàð àëüòåðíàòèâ, ðàâíàÿ Sτ = S+ — S-.

×èñëî S+ ñîãëàñîâàííûõ ïàð ëåãêî ïîäñ÷èòàòü, åñëè â
îäíîé èç ðàíæèðîâîê àëüòåðíàòèâû ðàñïîëîæèòü ïî óáûâà-

íèþ èõ ðàíãîâ. Ïîäñ÷èòàåì îáùåå êîëè÷åñòâî 
2

)1( −mm
 ðàç-

ëè÷íûõ ïàð àëüòåðíàòèâ, êîòîðûå ìîæíî ñôîðìèðîâàòü èç
m àëüòåðíàòèâ. Â ýòî êîëè÷åñòâî âõîäÿò êàê ñîãëàñîâàííûå,
òàê è íåñîãëàñîâàííûå ïàðû. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ÷èñëî S+

ñîãëàñîâàííûõ ïàð ïîäñ÷èòàíî, òî ÷èñëî S- íåñîãëàñîâàííûõ
ïàð àëüòåðíàòèâ ïîëó÷èì, åñëè âû÷òåì èç îáùåãî êîëè÷å-

ñòâà 
2

)1( −mm
 ðàçëè÷íûõ ïàð àëüòåðíàòèâ ÷èñëî S+ ñîãëàñî-
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âàííûõ ïàð. Ïðè òàêîì îïðåäåëåíèè êîýôôèöèåíòà t ïàðíîé
êîððåëÿöèè ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî îí îáëàäàåò ñëåäóþùè-
ìè ñâîéñòâàìè:

• t=+1, åñëè âñå ïàðû ñîãëàñîâàíû, ò. å. 2
)1( −

=+ mmS , à

S- = 0;

• t=-1, åñëè âñå ïàðû íåñîãëàñîâàíû, ò. å. 
2

)1( −
=− mmS , à

S+ = 0;
• t = 0, åñëè ÷èñëî ñîãëàñîâàííûõ è íåñîãëàñîâàííûõ ïàð

îäèíàêîâî.
Âû÷èñëèì çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïàðíîé êîððåëÿöèè ïî

Êåíäàëëó â ïàðå (“Áèçíåñìåíû”, “Ìîëîäåæü 17–25 ëåò”). Äëÿ
ýòîãî ðàñïîëîæèì àëüòåðíàòèâíûå èñòî÷íèêè îïàñíîñòè,
íàïðèìåð â ðàíæèðîâêå “Áèçíåñìåíîâ”, â ïîðÿäêå âîçðàñ-
òàíèÿ íîìåðîâ ðàíãîâ. Ðàñïîëîæåíèå àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷-
íèêîâ îïàñíîñòè â ðàíæèðîâêàõ “Áèçíåñìåíîâ” è “Ìîëîäåæè
17–25 ëåò” ïðè óñëîâèè, ÷òî ðàíãè, ïðîñòàâëåííûå “Áèçíåñ-
ìåíàìè”, âîçðàñòàþò, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 11.3.

Òàáëèöà 11.3

Ðàñïîëîæåíèå àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè
â ðàíæèðîâêàõ “Áèçíåñìåíîâ” è “Ìîëîäåæè 17–25 ëåò”
ïðè óñëîâèè, ÷òî ðàíãè, ïðîñòàâëåííûå “Áèçíåñìåíàìè”,

âîçðàñòàþò

Источники 
опасности 

a9 a1 a2 a4 a3 a5 a10 a6 a7 a11 a8 

Ранги, 
проставленные 
группой 
«Бизнесмены» 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Ранги, 
проставленные 
группой«Молодежь 
17–25 лет» 

1 4 2 3 5 8 9 11 10 7 6 
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Äëÿ ãðóïïû “Áèçíåñìåíû” âñå àëüòåðíàòèâû ðàñïîëîæå-
íû òàê, ÷òî íîìåðà èõ ðàíãîâ âîçðàñòàþò. Ñëåäîâàòåëüíî,
åñëè â ðàíæèðîâêå “Ìîëîäåæü 17–25 ëåò” äëÿ êàêîé-òî èç
“âïåðåäè ñòîÿùèõ” àëüòåðíàòèâ ïîäñ÷èòàòü ÷èñëî “çà íèìè
ñòîÿùèõ” àëüòåðíàòèâ, ó êîòîðûõ íîìåðà ðàíãîâ ïðåâûøàþò
íîìåð ðàíãà ó “âïåðåäè ñòîÿùåé”, òî ýòî è áóäåò ÷èñëî ñî-
ãëàñîâàííûõ ïàð ñ ðàññìàòðèâàåìîé “âïåðåäè ñòîÿùåé” àëü-
òåðíàòèâîé. Òàê íàäî ïîñòóïèòü ñ êàæäîé èç “âïåðåäè ñòî-
ÿùèõ” àëüòåðíàòèâ. Ïîñëå ýòîãî âñå ýòè ÷èñëà íóæíî ñëî-
æèòü — ýòî è áóäåò îáùåå ÷èñëî S+ ñîãëàñîâàííûõ ïàð.
Ïîäñ÷èòûâàåì, ïîñëåäîâàòåëüíî ïîëàãàÿ “âïåðåäè ñòîÿùè-
ìè” àëüòåðíàòèâàìè òå, êîòîðûå óêàçàíû ïî óïîðÿäî÷åíèþ
ðàíãîâ, ïðîñòàâëåííûõ “Áèçíåñìåíàìè”:

• äëÿ èñòî÷íèêà îïàñíîñòè a
9
 â ðàíæèðîâêå “Ìîëîäåæü

17–25 ëåò” (âî âòîðîé ðàíæèðîâêå) ðàâåí 1, ñëåäîâàòåëüíî,
âñå ñëåäóþùèå çà a

9
 èñòî÷íèêè îïàñíîñòè èìåþò ðàíãè âûøå,

÷åì 1, ïîýòîìó ÷èñëî ñîãëàñîâàííûõ ïàð äëÿ a
9
, ðàâíî 10;

• äëÿ èñòî÷íèêà îïàñíîñòè a
1 
âî âòîðîé ðàíæèðîâêå ðàíã

ðàâåí 4; âûøå åãî ðàíãè ñ 5 ïî 11, êîòîðûå è èìåþò âñå
àëüòåðíàòèâû ðàñïîëîæåííûå âñëåä çà a

1
; òàêèõ àëüòåðíà-

òèâ 7, ïîýòîìó ÷èñëî ñîãëàñîâàííûõ ïàð — 7.
Àíàëîãè÷íî ïîäñ÷èòûâàåì ÷èñëà ñîãëàñîâàííûõ ïàð äëÿ

îñòàëüíûõ àëüòåðíàòèâ. Äàííûå ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 11.4
Òàáëèöà 11.4

Êîëè÷åñòâà ñîãëàñîâàííûõ ïàð äëÿ èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè
â ïàðå ðàíæèðîâîê (“Áèçíåñìåíû”, “Ìîëîäåæü 17–25 ëåò”)

Источники 
опасности 

a9 a1 a2 a4 a3 a5 a10 a6 a7 a11 a8 

Количества  
согласованных 
пар для 
источников 
опасности 

10 7 9 8 6 3 2 0 1 4 5 

Òàêèì îáðàçîì, â óêàçàííîé ïàðå ðàíæèðîâîê ÷èñëî S+

ñîãëàñîâàííûõ ïàð ðàâíî: 10 + 7 + 9 + 8 + 1 + 4 + 5 = 55.
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Âñåãî èç îäèííàäöàòè àëüòåðíàòèâ ìîæíî îáðàçîâàòü

55
2

)111(11
2

)1m(m
=

−
=

−
 ðàçíûõ ïàð. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷èñëî S-

íåñîãëàñîâàííûõ ïàð ðàâíî 55 - 55 = 0, à âåëè÷èíà Sτ èõ
ðàçíîñòè ñîñòàâëÿåò 55-0=55. Â èòîãå äëÿ ðàíæèðîâîê “Áèç-
íåñìåíû” è “Ìîëîäåæü 17–25 ëåò” çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà
ïàðíîé êîððåëÿöèè ïî Êåíäàëëó ïîëó÷àåì ðàâíûì

1
55
55

)1(
2

==
−

⋅
=τ τ

mm
S

.

Â òàáë. 11.5 ïðåäñòàâëåíû èòîãîâûå äàííûå ïî âñåì ïà-
ðàì ðàíæèðîâîê “ýêñïåðòîâ”, â òîì ÷èñëå è òîé, êîòîðóþ ìû
òîëüêî ÷òî ðàññìîòðåëè.

Òàáëèöà 11.5

Èòîãîâûå äàííûå ïî âñåì ïàðàì ðàíæèðîâîê “ýêñïåðòîâ”

Рассматриваемые пары 
ранжировок «экспертов» 

Число S+ 

согласо-
ванных пар 

Число S-  не-
согласован-
ных пар 

Коэффициент  
τ парной кор-
реляции ран-
жировок 

(«Бизнесмены», «Моло-
дежь 17–25 лет»)  55 0 1 

(«Бизнесмены», «Домо-
хозяйки»)  47 8 0,71 

(«Бизнесмены», «Стра-
ховщики»)  37 18 0,35 

(«Молодежь 17–25 лет», 
«Домохозяйки»)  39 16 0,42 

(«Молодежь 17–25 лет», 
«Страховщики»)  37 18 0,35 

(«Домохозяйки», «Стра-
ховщики»)  37 18 0,35 

Ïî ðåçóëüòàòàì âû÷èñëåíèé ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû:

• êîððåëÿöèÿ âî âñåõ ïàðàõ “ýêñïåðòîâ” ïîëîæèòåëüíàÿ,
ò. å. âñå “ýêñïåðòû”, â öåëîì, îäèíàêîâî óïîðÿäî÷èâàþò èñ-
òî÷íèêè îïàñíîñòåé ïî òÿæåñòè ïîñëåäñòâèé äëÿ ÷åëîâåêà; â
òî æå âðåìÿ ñòåïåíü áëèçîñòè ìíåíèé ðàçëè÷íàÿ;
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• íàèáîëåå áëèçêè ìíåíèÿ â ïîäãðóïïå (“Áèçíåñìåíû”,
“Äîìîõîçÿéêè”) (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè 0,71);

• “Ìîëîäåæü 17–25 ëåò” íå î÷åíü ñîãëàñîâàíà â ñâîèõ ñóæ-
äåíèÿõ ñ “Äîìîõîçÿéêàìè” (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè âñåãî 0,42);

• ãðóïïà “Áèçíåñìåíîâ” ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç öåíòðîâ ãðóï-
ïèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ñ åå ìíåíèåì íåïëîõî ñîãëàñóåòñÿ
ìíåíèå “Ìîëîäåæè 17–25 ëåò” (çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîð-
ðåëÿöèè 0,64);

• “Ñòðàõîâùèêè” ñòîÿò êàê áû îñîáíÿêîì (êîýôôèöèåíò
ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèÿ “Ñòðàõîâùèêîâ” ñ êàæäîé èç òðåõ
îñòàëüíûõ ãðóïï ñîñòàâëÿåò âñåãî 0,35) è, ñëåäîâàòåëüíî,
ïðåäñòàâëÿþò ñîáñòâåííûé “öåíòð ãðóïïèðîâàíèÿ”.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îðèãèíàëüíîñòü ñóæäåíèé
“Ñòðàõîâùèêîâ” îáóñëîâëåíà îñîáåííîñòÿìè èõ ïðîôåññèè.
Âîçìîæíî, îíè ïðîôåññèîíàëüíî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùà-
þò âíèìàíèå íà òå îïàñíîñòè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿ-
çàíû ñ æèçíüþ è ñìåðòüþ ÷åëîâåêà. Äëÿ ïðîâåðêè èñòèííîñ-
òè ýòîé ãèïîòåçû îöåíèì êîððåëÿöèþ ìíåíèÿ “Ñòðàõîâùèêà”
ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè è êîëè÷åñòâàõ ñìåðòåé äëÿ ðàç-
íûõ èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòåé.

Ñ ýòîé öåëüþ âíà÷àëå ðàíæèðóåì èñòî÷íèêè îïàñíîñòè
ïî óáûâàíèþ âåëè÷èíû ñìåðòíîñòè. Ïðè ýòîì, ðàçóìååòñÿ,
íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî “Ïèùåâûå äîáàâêè” (a

8
) íå îöåíå-

íû ñòàòèñòè÷åñêè ïî ÷èñëó ñìåðòåé. À ðàç òàê, òî ýòîò âèä
îïàñíîñòè íåîáõîäèìî èñêëþ÷èòü èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëå-
íèÿ “Ñòðàõîâùèêà”, à çàòåì îñòàâøèåñÿ èñòî÷íèêè îïàñíîñ-
òè äëÿ ýòîé ãðóïïû “ýêñïåðòîâ” âíîâü ðàíæèðîâàòü. Ðåçóëü-
òàòû ðàíæèðîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè áåç ó÷åòà “Ïèùå-
âûõ äîáàâîê” (a

8
) ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 11.6.

×èñëî ñîãëàñîâàííûõ ïàð ïðè ñðàâíåíèè äàííûõ ñòàòèñ-
òèêè è ìíåíèÿ “Ñòðàõîâùèêîâ” îá óïîðÿäî÷åíèè èñòî÷íè-
êîâ îïàñíîñòåé ðàâíî 40. Îáùåå ÷èñëî âñåâîçìîæíûõ ïàð
èç 10 àëüòåðíàòèâ ðàâíî 45. Â ðåçóëüòàòå ÷èñëî íåñîãëàñî-
âàííûõ ïàð — 5, à êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ïî Êåíäàëëó
ñîñòàâëÿåò 0,78. Ñëåäîâàòåëüíî, íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî
âûíîñÿ ñóæäåíèå î ñòåïåíè ðèñêà, “Ñòðàõîâùèêè” ïðåæäå
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âñåãî îðèåíòèðóþòñÿ íà ÷èñëî ñìåðòåé îò ýòîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè.

11.3. Îáðàáî11.3. Îáðàáî11.3. Îáðàáî11.3. Îáðàáî11.3. Îáðàáîòêà è àíàëèç íåñòðîãèõòêà è àíàëèç íåñòðîãèõòêà è àíàëèç íåñòðîãèõòêà è àíàëèç íåñòðîãèõòêà è àíàëèç íåñòðîãèõ
ðàíæèðîâîêðàíæèðîâîêðàíæèðîâîêðàíæèðîâîêðàíæèðîâîê

Â ñâÿçè ñî ñäåëàííûì âûâîäîì î ìîòèâå ïðåäïî÷òåíèé
“Ñòðàõîâùèêîâ” ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì óñòàíîâèòü, êàê
“ýêñïåðòû” îñòàëüíûõ òðåõ ãðóïï îöåíèâàþò êîëè÷åñòâà ñëó-
÷àåâ ñìåðòíîñòè îò òîãî èëè èíîãî èñòî÷íèêà îïàñíîñòè. Äëÿ
ýòîãî ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï “Áèçíåñìåíû”, “Ìîëîäåæü 17–
25 ëåò” è “Äîìîõîçÿéêè” ïîïðîñèëè êà÷åñòâåííî îöåíèòü, ê
ñêîëüêèì, ïî èõ ìíåíèþ, ñìåðòÿì ïðèâîäèò òîò èëè èíîé
èñòî÷íèê îïàñíîñòè. Âñåì èì áûëà ïðåäñòàâëåíà 10-áàëëüíàÿ
øêàëà äëÿ ïåðåâîäà èíòóèòèâíûõ âåðáàëüíûõ ñóæäåíèé â
÷èñëà. Ýòà øêàëà ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 11.7.

Òàáëèöà 11.7

Øêàëà äëÿ ïåðåâîäà âåðáàëüíûõ ñóæäåíèé
â 10-áàëëüíóþ øêàëó

Источники 
опасности 

a4 a3 a1 a2 a10 a6 a11 a5 a9 a7 

Ранжировка 
опасностей по 
числу смертей 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ранжировка 
опасностей по 
мнению 
«Страховщиков» 

2 3 1 4 6 7 5 9 8 10 

 

Òàáëèöà 11.6

Ðåçóëüòàòû ðàíæèðîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè
áåç ó÷åòà “Ïèùåâûõ äîáàâîê” (a

8
)

Градации вербальных суждений Баллы 
1 2 

«здесь нечего бояться!» 1 
«очень малое число» 2 
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Ðåçóëüòàòû îïðîñà óñðåäíåíû ïî îòäåëüíûì âûñêàçûâà-
íèÿì ÷ëåíîâ ãðóïïû, ïðè÷åì âíóòðè âñåé ýòîé ïîäãðóïïû
ñîãëàñîâàííîñòü îêàçàëàñü âûñîêîé. Óñðåäíåííûå áàëëüíûå
îöåíêè óðîâíÿ ñìåðòíîñòè è ðàíãè äåñÿòè èñòî÷íèêîâ îïàñ-
íîñòè äëÿ ïîäãðóïïû {“Áèçíåñìåíû”, “Ìîëîäåæü 17–25 ëåò”,
“Äîìîõîçÿéêè”} ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 11.8.

Òàáëèöà 11.8.

Óñðåäíåííûå áàëëüíûå îöåíêè óðîâíÿ ñìåðòíîñòè
è ðàíãè äåñÿòè èñòî÷íèêîâ

1 2 
«незначительное число» 3 

«среднее число» 4 
«большое число» 5 

«значительное число» 6 
«весьма значительное число» 7 

«очень много» 8 
«очень-очень много» 9 
«это просто ужасно!» 10 

 

Îêîí÷àíèå òàáë. 11.7

Источники  
опасности 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a9 a10 a11 

Балльные оценки 
количества смертей 

в год 

5 3 9 10 4 3 2 6 4 6 

Ранги 4 6 2 1 5 6 7 3 5 3 
Номера мест  
альтернатив 

5 8 2 1 6 9 10 3 7 4 

Стандартизованные 
ранги альтернатив 5 8,5 2 1 6,5 8,5 10 3,5 6,5 3,5 

Àíàëèç âòîðîé ñòðîêè òàáë. 11.8 ïîêàçûâàåò, ÷òî íåêîòî-
ðûå èñòî÷íèêè îïàñíîñòè ïîëó÷èëè îäèíàêîâûå áàëëüíûå
îöåíêè (a

9
 è a

11, 
a

5
 è a

10
, a

2
 è a

6
), à, ñëåäîâàòåëüíî, òàêèì

àëüòåðíàòèâàì ñëåäóåò ïðèñâîèòü îäèíàêîâûé ðàíã. Íî ðàç
ýòî òàê, òî äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ýòèõ äàííûõ ñî ñòà-
òèñòèêîé ÷èñëà ñìåðòíîñòè íåëüçÿ ïðèìåíÿòü êîýôôèöèåíò
ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Êåíäàëëà.
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Óíèâåðñàëüíûì êîýôôèöèåíòîì ïàðíîé êîððåëÿöèè, êî-
òîðûé ìîæíî ïðèìåíÿòü â òîì ÷èñëå è äëÿ ñðàâíåíèÿ íå-
ñòðîãèõ ðàíæèðîâîê, ÿâëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé êîð-
ðåëÿöèè Ñïèðìåíà. Äëÿ âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòà Ñïèðìå-
íà òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü òàê íàçûâàåìûå ñòàíäàðòèçîâàííûå
ðàíãè îáúåêòîâ èç ìíîæåñòâà ïðåäúÿâëåíèÿ. Ñòàíäàðòèçèðî-
âàííûé ðàíã — ýòî îäíî è òî æå ÷èñëî, â îáùåì ñëó÷àå
äðîáíîå, êîòîðîå ïðèñâàèâàåòñÿ âñåì àëüòåðíàòèâàì, çàíè-
ìàþùèì îäíî è òî æå ìåñòî â óïîðÿäî÷åííîì ðÿäó.

Ñòàíäàðòèçîâàííûé ðàíã ðàâåí ñðåäíåìó àðèôìåòè÷åñêî-
ìó íîìåðîâ ìåñò, êîòîðûå ýòè àëüòåðíàòèâû çàíÿëè áû, åñëè
áû èõ ïðîäîëæàëè âûñòðàèâàòü äðóã çà äðóãîì. Ïðè ýòîì ðàíãè
ñëåäóþùèõ çà íèìè àëüòåðíàòèâ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì
óâåëè÷èâàþòñÿ (ñìåùàþòñÿ). Â èòîãå ñóììà ñòàíäàðòèçîâàí-
íûõ ðàíãîâ âñåõ àëüòåðíàòèâ ðàâíà ñóììå ÷èñåë î 1 äî m,
ãäå m — ÷èñëî àëüòåðíàòèâ â ìíîæåñòâå ïðåäúÿâëåíèÿ. Íî-
ìåðà ìåñò àëüòåðíàòèâ è èõ ñòàíäàðòèçîâàííûå ðàíãè ïðåä-
ñòàâëåíû â ïîñëåäíèõ ñòðîêàõ òàáë. 11.8.

Äëÿ íåñòðîãèõ ðàíæèðîâîê êîýôôèöèåíò Ñïèðìåíà ρ âû-
÷èñëÿåòñÿ (ïðè îãðàíè÷åíèè |ρ| < 1) ïî ôîðìóëå

)(5,0)1(

)(6

1
21

2
1i

2
i2i1

SSmm

rr
m

+−−

−⋅

−=ρ
∑

= ,

ãäå r
1i
 è r

2i 
— ðàíãè i-é àëüòåðíàòèâû â ïåðâîé è âòîðîé

ðàíæèðîâêàõ;

∑
=

−=
i

1
ki

3
kii )(

T

k
ttS  — ñïåöèàëüíûå ñóììû;

t
ki
 — ÷èñëî îäèíàêîâûõ ðàíãîâ â k-é ãðóïïå íåñòðîãèõ

ðàíãîâ i-é ðàíæèðîâêè;
T

i
 — ÷èñëî ãðóïï îäèíàêîâûõ ðàíãîâ â i-é ðàíæèðîâêå.

Â íàøåì ïðèìåðå ïîñëå ïåðåñ÷åòà áàëëüíûõ îöåíîê â íå-
ñòðîãèå ðàíãè ïîëó÷èëîñü òðè ãðóïïû (T

1
=3) îäèíàêîâûõ ðàí-

ãîâ ïî äâà îäèíàêîâûõ ðàíãà â êàæäîé ãðóïïå (t
11
= t

21
= t

31
=2).
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À â ðàíæèðîâêå èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè ïî ñòàòèñòè÷åñêîìó
÷èñëó ñìåðòåé îäèíàêîâûõ ðàíãîâ íåò. Ñâåäåì äàííûå ïî ñðàâ-
íèâàåìûì íåñòðîãîé è ñòðîãîé ðàíæèðîâêàì â òàáë. 11.9.

Òàáëèöà 11.9

Äàííûå ïî ñðàâíèâàåìûì íåñòðîãîé
è ñòðîãîé ðàíæèðîâêàì

Источники 
опасности 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a9 a10 a11 

Стандартизованные 
ранги альтернатив 5 8,5 2 1 6,5 8,5 10 3,5 6,5 3,5 

Ранжировка 
опасностей по 
статистическому 
числу смертей 

3 4 2 1 8 6 10 9 5 7 

Ñëåäîâàòåëüíî, ( ) 18223S 3
1 =−= , à 0S2 = . Â ðåçóëüòàòå

ïîëó÷àåì ïî ôîðìóëå äëÿ êîýôôèöèåíòà Ñïèðìåíà:

( )

( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( )

( ) =
+⋅−−

−++−+−+−+−+−
−=

+−−

−
−=ρ

∑
=

)018(5,011010
)75,3(...85,6112245,835[61

5,01

6
1 2

222222

21
2

1

2
i2i1

SSmm

rr
m

i

59,0
9990
5,6761 =

−
⋅

−= .

Ýòî äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, îïðîøåííûå èç ïåðâûõ òðåõ êàòåãîðèé íåïëîõî
(äàæå õîðîøî) ïðåäñòàâëÿþò ñòåïåíü îïàñíîñòè ïåðå÷èñëåí-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè âîçìîæíîãî óðîâíÿ
ñìåðòíîñòè. Íî ðàç ýòî òàê, òî çíà÷èò â ñâîåì ðàíæèðîâà-
íèè, êîòîðîå ïëîõî êîððåëèðîâàííî ñ ìíåíèåì ““Ñòðàõîâ-
ùèêîâ”, ñîãëàñîâàííûì ñ ÷èñëîì ñìåðòåé, “Áèçíåñìåíû”,
“Ìîëîäåæü 17–25 ëåò” è “Äîìîõîçÿéêè” îöåíèâàþò ðèñêè
èíûìè êðèòåðèÿìè! Êàêèå ýòî ìîãóò áûòü êðèòåðèè? Ýòîò
âîïðîñ òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé. Îäíàêî ìîæ-
íî âïîëíå îáîñíîâàííî óòâåðæäàòü, ÷òî íàèáîëåå âàæíûìè
ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ëè÷íóþ îöåíêó ñòåïåíè ðèñêà,
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
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• óðîâåíü ëè÷íûõ öåííîñòåé, êîòîðûé ìîæåò çàòðîíóòü
òîò èëè èíîé èñòî÷íèê ðèñêà; ïåðå÷èñëèì ýòè âàæíåéøèå
äëÿ ÷åëîâåêà öåííîñòè â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ âàæíîñòè: æèçíü
è çäîðîâüå, ñåìüÿ, êàðüåðà, ñòàòóñ, ñàìîâûðàæåíèå; ïðè ýòîì
îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ÷åì âûøå óðîâåíü ëè÷íûõ öåííîñòåé çàò-
ðàãèâàåòñÿ, òåì âûøå îöåíèâàåòñÿ ðèñê;

• ÷àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ òîé èëè èíîé óãðîçû; ïðè ýòîì ÷àñ-
òûå óãðîçû ñ íåáîëüøèì ÷èñëîì æåðòâ âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
ìåíåå ðèñêîâàííûå ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåäêèìè êðóïíûìè êà-
òàñòðîôàìè, õîòÿ ïî ñóììå ïîòåðü ïåðâûå çíà÷èòåëüíî ïðå-
âûøàþò âòîðûå;

• êîíòðîëèðóåìîñòü ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè; ëþäè èäóò íà
ãîðàçäî áîëåå âûñîêèé ðèñê, åñëè ðàññ÷èòûâàþò íà ñâîå ëè÷-
íîå âåçåíèå èëè “ìàñòåðñòâî” (ñïîñîáíîñòè);

• äîáðîâîëüíîñòü âõîæäåíèÿ â ðèñêîâàííóþ ñèòóàöèþ; åñëè
ïîéòè èëè íå ïîéòè íà ðèñê — äåëî äîáðîâîëüíîå, ÷åëîâåê
ìîæåò ïîéòè íà îïàñíîñòè â ñîòíè è òûñÿ÷è ðàç áîëåå âûñî-
êèå, ÷åì òå, íà êîòîðûå îí âûíóæäåí ïîéòè, êîãäà èäåò ïî
ïðèíóæäåíèþ;

• ñòåïåíü èçâåñòíîñòè èñòî÷íèêà ðèñêà; õîðîøî èçâåñò-
íûå èñòî÷íèêè ðèñêà (íàïðèìåð, îïàñíûå òåõíîëîãèè) âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ êàê ìàëîðèñêîâàííûå;

• ïîëîâîçðàñòíûå, íàöèîíàëüíûå è äðóãèå îïðåäåëÿþùèå
îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè (ìóæ÷èíà, æåíùèíà, ïîäðîñòîê; íåãð,
íîðâåæåö, àìåðèêàíåö — âñå ýòî èìååò çíà÷åíèå);

• ïñèõîëîãè÷åñêèå ñóáúåêòèâíûå èñêàæåíèÿ âåëè÷èí
îáúåêòèâíûõ âåðîÿòíîñòåé; èñêàæåíèÿ èíäèâèäóàëüíû, îä-
íàêî äåéñòâóþò è îáùèå çàêîíîìåðíîñòè (ìàëûå âåðîÿòíîñ-
òè ïåðåîöåíèâàþòñÿ; ëþäè íå îïåðèðóþò òåîðåìàìè è â èõ
ñîçíàíèè “íå ðàáîòàåò” ôîðìóëà Áàéåñà è ôîðìóëà ïîëíîé
âåðîÿòíîñòè; åñëè ëþäè ÷àñòî ñëûøàëè èëè ñòàëêèâàëèñü ñ
÷åì-òî, òî îíè ñ÷èòàþò ýòî áîëåå âåðîÿòíûì, ÷åì òî, î ÷åì
îíè çíàþò ìàëî; ïðè îöåíêå âåðîÿòíîñòåé â ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè èç äâóõ èëè áîëåå íåçàâèñèìûõ ñîáûòèé ëþäè ñòðå-
ìÿòñÿ óñòàíàâëèâàòü ìåæäó íèìè ñâÿçü è äð.).
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Åùå íåñêîëüêî âàæíûõ çàìå÷àíèé. Ïðè íåáîëüøîì ÷èñëå
ñðàâíèâàåìûõ ïðè ðàíæèðîâàíèè àëüòåðíàòèâ (îò 3 äî 6) âàæ-
íî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âîçìîæíóþ ñëó÷àéíîñòü ïîëó÷å-
íèÿ õîðîøåé ñîãëàñîâàííîñòè. Ïîýòîìó îêîí÷àòåëüíîå ðåøå-
íèå î ñîãëàñîâàííîñòè “êîðîòêèõ” ðàíæèðîâîê ñëåäóåò âû-
íîñèòü ïîñëå ïðîâåðêè ãèïîòåçû î ñëó÷àéíîì ñáëèæåíèè
ìíåíèé ýêñïåðòîâ. Êàê ýòî ñäåëàòü, õîðîøî èçëîæåíî â ñïðà-
âî÷íèêå [13]. Êðîìå òîãî, ïðè ðåøåíèè âîïðîñà îá èñïîëüçî-
âàíèè òîãî èëè èíîãî èç êîýôôèöèåíòîâ ðàíãîâîé êîððåëÿ-
öèè, t Êåíäàëëà èëè r Ñïèðìåíà, äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñ-
òè ñòðîãèõ ðàíæèðîâîê ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî
êîýôôèöèåíò r äàåò áîëåå òî÷íûé ðåçóëüòàò â ñìûñëå ìèíè-
ìóìà äèñïåðñèè, îäíàêî â âû÷èñëèòåëüíîì îòíîøåíèè îí
ñëîæíåå êîýôôèöèåíòà Êåíäàëëà. È ïîñëåäíåå. Äëÿ îöåíêè
ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé áîëåå ÷åì äâóõ ýêñïåðòîâ óäîáíåå
âñåãî ïðèìåíÿòü ìíîæåñòâåííûé êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé ñî-
ãëàñîâàííîñòè Êåíäàëëà. Ýòî òàê íàçûâàåìûé êîýôôèöèåíò
êîíêîðäàöèè. Î íåì, à òàêæå î äðóãèõ ìíîæåñòâåííûõ êîýô-
ôèöèåíòàõ ðàíãîâîé êîððåëÿöèè è ñïîñîáàõ ïðîâåðêè ãèïî-
òåç î ñëó÷àéíîñòè ñîâïàäåíèé ìíåíèé ýêñïåðòîâ ìîæíî óç-
íàòü èç ñïðàâî÷íèêà [13].

Ãðóïïîâûå òî÷å÷íûå ýêñïåðòíûå îöåíêè — ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè ïåðèîäà îêóïàåìîñòè ïðîåêòà, âðåìåíè âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò, ãàáàðèòíî-ìàññîâûõ õàðàêòåðèñòèê àãðåãàòîâ è ñè-
ñòåì, ñòîèìîñòè ïåðñïåêòèâíûõ îáðàçöîâ, äîõîäíîñòè öåí-
íûõ áóìàã, ðàçìåðà ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ è ò. ï. —
îöåíèâàþòñÿ ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè ëèáî áåç
ó÷åòà, ëèáî ñ ó÷åòîì êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ, ò. å. êàê ïðè
ðàâíîòî÷íûõ, òàê è ïðè íåðàâíîòî÷íûõ èçìåðåíèÿõ.
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12. 12. 12. 12. 12. Âû÷èñëèòÂû÷èñëèòÂû÷èñëèòÂû÷èñëèòÂû÷èñëèòåëüíûå ñåëüíûå ñåëüíûå ñåëüíûå ñåëüíûå ñõõõõõåìûåìûåìûåìûåìû
äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòäëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòäëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòäëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòäëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé íåêåëåé íåêåëåé íåêåëåé íåêåëåé íåêîîîîîòòòòòîðûõîðûõîðûõîðûõîðûõ

âèäîâ ïðåäïðèíèìàòâèäîâ ïðåäïðèíèìàòâèäîâ ïðåäïðèíèìàòâèäîâ ïðåäïðèíèìàòâèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêîéîéîéîéîé
äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõåëüíîñòè â óñëîâèÿõåëüíîñòè â óñëîâèÿõåëüíîñòè â óñëîâèÿõåëüíîñòè â óñëîâèÿõ

îïðåäåëåííîñòèîïðåäåëåííîñòèîïðåäåëåííîñòèîïðåäåëåííîñòèîïðåäåëåííîñòè

12.1. Ôèíàíñîâàÿ èíâåñòèöèîííàÿ
äåÿòåëüíîñòü

Íàïîìíèì, ÷òî ïîíÿòèå “îïðåäåëåííîñòü” ìû ñâÿçàëè ñ
óñëîâèÿìè âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
êîãäà ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèÿ, äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíî
çíàåò ïîòåíöèàëüíûé ðåçóëüòàò êàæäîãî èç âîçìîæíûõ âà-
ðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Íàïðèìåð, åñëè èçâåñòíà äèíà-
ìèêà èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè ìàòåðèàëà è ðàáî÷åé ñèëû, àðåí-
äíîé ïëàòû, ìîæíî ðàññ÷èòàòü çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî êîí-
êðåòíîãî èçäåëèÿ è ñïðîãíîçèðîâàòü öåíû; åñëè èçâåñòíû
âåëè÷èíû ñòàâîê äîõîäíîñòè, òî ìîæíî òî÷íî âû÷èñëèòü
öåííîñòü áóäóùèõ ïëàòåæåé è ò. ï. Ìû òàêæå ãîâîðèëè î
òîì, ÷òî ìîäåëü ñ èìåíåì “óñëîâèÿ îïðåäåëåííîñòè”, íåñìîòðÿ
íà òî ÷òî ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè âñòðå-
÷àåòñÿ äîâîëüíî ðåäêî, ÿâëÿåòñÿ ìåòîäè÷åñêèì îñíîâàíèåì
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ òàê ñêàçàòü, “áåçðèñ-
êîâàííîñòè” ëþáîãî èç âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ âè-
äîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è, êðîìå òîãî, èìåííî ïðè
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè è ðèñêîâàííîñòè ôèíàíñîâî-êðåäèò-
íûõ îïåðàöèé  ïðèìåíÿþò ìåòîäèêè îöåíêè, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ââåäåííîìó íàìè ïîíÿòèþ “óñëîâèÿ îïðåäåëåííîñòè”.
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Ðàññìîòðèì, êàê ïðè ýòîì âû÷èñëÿþò íàèáîëåå âàæíûå ïî-
êàçàòåëè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íà÷íåì ñ ïîêàçàòåëåé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé. Ïðàêòè÷åñêè âñå îíè â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè áàçèðóþòñÿ íà óæå óïîìèíàâøåéñÿ
íàìè êîíöåïöèè CCF (“êîíöåïöèÿ óñëîâíî-äåíåæíûõ ïîòî-
êîâ”).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïî-
êàçàòåëè è êðèòåðèè, ïðèíÿòûå îðãàíèçàöèåé ïî ïðîìûø-
ëåííîìó ðàçâèòèþ ïðè ÎÎÍ ÞÍÈÄÎ.

Ïîêàçàòåëü ÷èñòîãî ïðèâåäåííîãî ýôôåêòà (èëè äîõîäà) —
NPV (Net Present Value). Ýòî àáñîëþòíûé ïîêàçàòåëü. Îí õà-
ðàêòåðèçóåò ïðîãíîçèðóåìóþ âåëè÷èíó ÷èñòîãî äîõîäà, ïðè-
âåäåííîãî ê íà÷àëó ïðîãíîçíîãî ïåðèîäà. ïðèâåäåííûé
(äèñêîíòèðîâàííûé) äîõîä. Ñ åãî ïîìîùüþ óäîáíî, íàïðèìåð,
îöåíèâàòü èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿ-
òèÿ â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè íåêîòîðîãî ôèíàíñîâîãî èëè ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîåêòà. Âàæíåéøåå ñâîéñòâî ïîêàçàòåëÿ
÷èñòîãî ïðèâåäåííîãî äîõîäà — ýòî åãî àääèòèâíîñòü âî
âðåìåíè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîêàçàòåëü NPV ðàññ÷èòûâàåòñÿ
êàê àëãåáðàè÷åñêàÿ ñóììà çà âåñü èíâåñòèöèîííûé ïåðèîä
äèñêîíòèðîâàííûõ äeíeæíûõ ïîòîêîâ (äîõîäîâ) è èíâåñòè-
öèé (ðàñõîäîâ), ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà. Åñëè íîð-
ìà r ðåíòàáåëüíîñòè ïðèíÿòà èç ãîäà â ãîä íåèçìåííîé, à
òàêæå ñ÷èòàþò íåèçìåííûì ñðåäíèé óðîâåíü i èíôëÿöèè ïî
ãîäàì, òî âûðàæåíèå äëÿ ðàñ÷åòà NPV èìååò âèä ðàçíîñòè:
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ãäe kP  — ïîñòóïëåíèÿ (äîõîäû), ïëàíèðóåìûå ê ïîëó÷å-

íèþ â k-ì ãîäó;

jI  — èíâåñòèöèè (ðàñõîäû) â j-ì ãîäó;

r — ãîäîâàÿ íîðìà ðåíòàáåëüíîñòè äëÿ èíâåñòèöèîííîãî
ïðîåêòà;

i — ïðîãíîçèðóåìûé óðîâåíü ñðåäíåé èíôëÿöèè;
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n — ÷èñëî ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ áóäóò ïîñòóïàòü ÷èñ-
òûå ãîäîâûå äîõîäû;

m — êîëè÷åñòâî ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ ïîñëåäîâàòåëü-
íî èíâåñòèðóþòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Ïóñòü, íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëü ðàññìàòðèâàåò ñëå-
äóþùèé èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò: îäíîêðàòíî, ñðàçó âëîæèòü
$600 000 â ñòðîèòåëüñòâî ëèíèè ïî ïðîèçâîäñòâó è ðàñôà-
ñîâêå ÷àÿ èç ëå÷åáíûõ òðàâ. Ãîäîâàÿ íîðìà r ðåíòàáåëüíîñòè
äëÿ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ðàâíà 16,5%. Çà ðàñ÷åòíûé ïå-
ðèîä ýêñïëóàòàöèè ïðèíÿòî 5 ëåò. Âûðó÷êà îò ïðîäàæè òî-
âàðà íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ ñîñòàâèò ïî ãîäàì
$410 000, $445 000, $490 000, $480 000 è $385 000 ñîîòâåòñòâåí-
íî. Êðîìå òîãî, ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëàãàåò, ÷òî:

• ðàñõîäû íà ýêñïëóàòàöèþ ñîñòàâÿò â ïåðâûé ãîä $210 000,
à çàòåì áóäóò âîçðàñòàòü íà 5% åæåãîäíî;

• àìîðòèçàöèÿ ðàñïðåäåëåíà ðàâíîìåðíî ïî ãîäàì (ò. å. ïî
20% â ãîä);

• ñîâîêóïíûé íàëîã íà ïðèáûëü 30%.
Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ïîëó÷àåì ðåçóëüòàòû ïî ãîäàì ðåàëè-

çàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 12.1.
Òàáëèöà 12.1

Ðåçóëüòàòû ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè
èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà

Годы 1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 6 

Выручка от реализа-
ции 410 000 445 000 495 000 480 000 385 000 
Расходы на 
эксплуатацию 210 000 220 500 231 525 243 101 255 256 
Амортизация 120 000 120 000 120 000 120 000 120 000 
Налогооблагаемая 
прибыль 80 000 104 500 143 475 116 899 9744 
Налог на прибыль 24 000 31 350 43 043 35 070 2923 
Чистая прибыль  56 000 73 150 100 433 81 829 6821 
Чистые денежные 
поступления по го-
дам ( kP ) 176 000 193 150 220 433 201 829 126 821 



441

Ïðè çàïîëíåíèè òàáë. 12.1 íàëîãîîáëàãàåìàÿ ïðèáûëü ðàñ-
ñ÷èòûâàëàñü êàê ðàçíîñòü âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè è ñóììû
ðàñõîäîâ íà ýêñïëóàòàöèþ è àìîðòèçàöèè. ×èñòàÿ ïðèáûëü
îïðåäåëÿëàñü âû÷èòàíèåì èç íàëîãîîáëàãàåìîé ïðèáûëè âåëè-
÷èíû íàëîãà íà ïðèáûëü. Îòñþäà ÷èñòûå äåíåæíûå ïîñòóïëå-

íèÿ ïî ãîäàì ( kP ) ðàâíÿëèñü ñóììå âåëè÷èí ÷èñòîé ïðèáûëè è

àìîðòèçàöèè. Â ïðåäïîñëåäíåé ñòðîêå òàáë. 12.1 ïðèâåäåíû

çíà÷åíèÿ äèñêîíòèðóþùèõ ìíîæèòåëåé k)r1( + , êîòîðûå ñòî-

ÿò â çíàìåíàòåëÿõ äðîáåé óìåíüøàåìîãî â âûðàæåíèè äëÿ NPV.
Ñóììà ýòèõ âåëè÷èí ñîñòàâëÿåò $601 460. Ïîñêîëüêó ïðåäïðè-
íèìàòåëü ñîáèðàåòñÿ ñðàçó âëîæèòü âñå $600 000 â ñòðîèòåëü-
ñòâî ëèíèè ïî ïðîèçâîäñòâó è ðàñôàñîâêå ÷àÿ èç ëå÷åáíûõ
òðàâ, òî âåëè÷èíà ÷èñòîãî ïðèâåäåííîãî äîõîäà NPV ñîñòà-
âèò $601 460 - $600 000 = $1460. Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêò ÿâëÿ-
åòñÿ, õîòÿ è íå óáûòî÷íûì, íî âñå æå — ìàëîïðèáûëüíûì.

Ñ ðàññìîòðåííûì ïîêàçàòåëåì NPV ÷èñòîãî ïðèâåäåííî-
ãî ýôôåêòà òåñíî ñâÿçàíà òàê íàçûâàåìàÿ âíóòðåííÿÿ íîðìà
ðåíòàáåëüíîñòè (èëè íîðìà ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèè), îáî-
çíà÷àåìàÿ â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå, êàê IRR (Internal Rate
of Return). Îíà èìååò ñìûñë êîýôôèöèåíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ,
à èìåííî òàêîå åãî çíà÷åíèå, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà ÷èñòîãî
ïðèâåäåííîãî äîõîäà NPV èíâåñòèöèè ðàâíà íóëþ. Òàêèì
îáðàçîì, ïîêàçàòåëü IRR ÿâëÿåòñÿ êîðíåì óðàâíåíèÿ

0IRR)NPV(r == .

Ïîñêîëüêó â ÿâíîì âèäå çàâèñèìîñòü NPV(r) íå çàäàíà,
ðåøàòü óðàâíåíèå NPV(r)=0 ïðèäåòñÿ îäíèì èç ìåòîäîâ ìà-
òåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ìåòîä ïîëîâèííîãî äåëåíèÿ [13]. Äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìå-

1 2 3 4 5 6 
Дисконтирующий 
множитель kr)1( +  1,165 1,357 1,581 1,842 2,146 
Слагаемые умень-
шаемого в выраже-
нии для NPV 151 073 142 312 139 411 109 567 59 096 

Îêîí÷àíèå òàáë. 12.1
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òîäà ïîëîâèííîãî äåëåíèÿ âíà÷àëå íóæíî íàéòè èíòåðâàë
çíà÷åíèé âåëè÷èíû r, âíóòðè êîòîðîãî ñîäåðæèòñÿ èñêîìûé
êîðåíü. Åãî íàçûâàþò èíòåðâàëîì íåîïðåäåëåííîñòè. Îí èí-
òåðåñåí òåì, ÷òî íà åãî ãðàíèöàõ ôóíêöèÿ NPV(r) ìåíÿåò
çíàê. Îïðåäåëèì çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ IRR äëÿ íàøåãî ïðè-
ìåðà. Äëÿ ýòîãî çàäàäèì äîñòàòî÷íî ìàëîå è äîñòàòî÷íî áîëü-
øîå çíà÷åíèå âåëè÷èíû r, ÷òîáû ôóíêöèÿ NPV(r) èçìåíÿëà
çíàê, à çàòåì áóäåì ñóæàòü èíòåðâàë íåîïðåäåëåííîñòè. Ðå-
çóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 12.2.

Òàáëèöà 12.2

Çíà÷åíèå ÷èñòîãî ïðèâåäåííîãî ýôôåêòà NPV
îò çíà÷åíèÿ íîðìû r ðåíòàáåëüíîñòè

r  16,5 16,6 16,65 16,61 16,605 
NPV  1460 100 -579 -36 32 

Òàêèì îáðàçîì, çíà÷åíèå 16,605<IRR<16,610. Ýòî äîñòà-
òî÷íî óçêèé äëÿ ïðàêòèêè èíòåðâàë è áîëåå âûñîêàÿ òî÷-
íîñòü, ïîæàëóé, è íå íóæíà.

Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ ïîêàçàòåëÿ IRR ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî â îòëè÷èå îò êðèòåðèÿ NPV îí íå îáëàäàåò
ñâîéñòâîì àääèòèâíîñòè, ïðè êîòîðîì äëÿ äâóõ èíâåñòèöè-
îííûõ ïðîåêòîâ À è Â, îñóùåñòâëåííûõ îäíîâðåìåííî, âû-
ïîëíÿåòñÿ î÷åâèäíîå ñîîòíîøåíèå:

NPV (A + Â) = NPV (A) + NPV(B).
À âîò äëÿ êðèòåðèÿ IRR òàêîãî óæå çàïèñàòü íåëüçÿ, ïî-

ñêîëüêó â îáùåì ñëó÷àå IRR (A + Â) ≠ IRR (A) + IRR (B).
Çàìåòèì äàëåå, ÷òî ïîêàçàòåëü IRR õàðàêòåðèçóåò ìàêñè-
ìàëüíî äîïóñòèìûé óðîâåíü îòíîñèòåëüíûõ çàåìíûõ ðàñõî-
äîâ, êîòîðûå åùå ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òîáû èíâåñòèöèîííûé
ïðîåêò íå îêàçàëñÿ óáûòî÷íûì. Äåéñòâèòåëüíî, íà ïðàêòèêå
ëþáîé ïðîåêò ìîæåò ôèíàíñèðîâàòüñÿ êðåäèòàìè èç ðàçíûõ
èñòî÷íèêîâ, çà êðåäèò âçèìàþòñÿ ïðîöåíòû, àêöèîíåðàì ïðè-
õîäèòñÿ ïëàòèòü äèâèäåíäû, âîçíàãðàæäåíèÿ è ò. ï. Âñå ýòè
ïëàòåæè ïîòðåáóåòñÿ äåëàòü èç ïðèáûëè, âîçâðàùàòü, à ýòî
âñå — ðàñõîäû. Òàê âîò, ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé äî-
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ïóñòèìûé îòíîñèòåëüíûé óðîâåíü ýòèõ ðàñõîäîâ, îáû÷íî
èìåíóþò öåíîé çàåìíîãî (èëè àâàíñèðîâàííîãî) êàïèòàëà CC
(Cost Credit). Ïîêàçàòåëü ÑÑ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå ñðåä-
íåãî âçâåøåííîãî

,
100

ii∑
= i

dP
CC

ãäå d
i
 — äîëÿ îáùåãî îáúåìà èíâåñòèöèé, ïîëó÷åííàÿ èç

i–ãî èñòî÷íèêà ñðåäñòâ;
P

i
 — ïðîöåíò âûïëà÷èâàåìîãî äîõîäà i–ìó èñòî÷íèêó çà-

èìñòâîâàííûõ ñðåäñòâ.
Åñëè óðîâåíü âîçâðàòà íà âëîæåííûé â äåÿòåëüíîñòü ïðåä-

ïðèÿòèÿ êàïèòàë îêàæåòñÿ íèæå óðîâíÿ CC, ïðåäïðèÿòèå
ñòàíåò óáûòî÷íûì è ìîæåò äàæå ðàçîðèòüñÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, òàêîé ïîêàçàòåëü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìèíèìàëü-
íî äîïóñòèìûé äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ óðîâåíü åãî ýêîíî-
ìè÷åñêîé ðåíòàáåëüíîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäïðèíèìà-
òåëü ìîæåò ïðèíèìàòü ëþáûå ðåøåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî
õàðàêòåðà, åñëè óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè åãî ïðåäïðèÿòèÿ íå
íèæå çíà÷åíèÿ ÑÑ. Èìåííî ñ íèì ñëåäóåò ñðàâíèâàòü ïîêà-
çàòåëü IRR, ðàññ÷èòàííûé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòà, è íà
ýòîé îñíîâå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.

Òàê, åñëè âûïîëíÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå IRR>CC, òî ïðîåêò
ñëåäóåò ïðèíÿòü, à åñëè IRR<CC, òî ïðîåêò ñëåäóåò îòâåðã-
íóòü êàê íåðåíòàáåëüíûé. Åñëè, íàïðèìåð, r — óðîâåíü áàí-
êîâñêîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè, òî ïðîöåññ, íåñîìíåííî, îêó-
ïèòñÿ, åñëè IRRr ≤ .

Äðóãèì ïîêàçàòåëåì, êîòîðûé ïî ñìûñëó òàêæå áëèçîê ñ
NPV-ïîêàçàòåëåì, ÿâëÿåòñÿ èíäåêñ ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñ-
òèöèè — PI (Profitability Index). Ýòîò îòíîñèòåëüíûé ïîêàçà-
òåëü âû÷èñëÿþò ïî ôîðìóëå

( )

( )∑

∑

=

=

+

+= m

j
j

j

n

k
k

i

I
r

P

PI

1

1

k

1

1
,



444

÷èñëèòåëü è çíàìåíàòåëü êîòîðîé ñîîòâåòñòâóþò óìåíüøàå-
ìîìó è âû÷èòàåìîìó â ôîðìóëå äëÿ ïîêàçàòåëÿ NPV. Òàêèì
îáðàçîì, èíäåêñ PI â îòëè÷èå îò NPV ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëü-
íûì. Ïîýòîìó âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî åñëè PI>1, òî ïðîåêò ñëå-
äóåò ïðèíÿòü, à åñëè PI<1 — îòâåðãíóòü. Êðîìå òîãî, ïîêà-
çàòåëü PI ìîæåò îêàçàòüñÿ óäîáíûì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ
î âûáîðå ñðåäè àëüòåðíàòèâíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ,
åñëè ýòè ïðîåêòû èìåþò îäèíàêîâûé ÷èñòûé ïðèâåäåííûé
äîõîä NPV. Â óñëîâèÿõ íàøåãî ïðèìåðà PI = 601460 :
: 600000 = 1,002. Òî åñòü ýòîò ôèíàíñîâûé ïðîåêò äåéñòâèòåëü-
íî íåëüçÿ íàçâàòü íè ïðèáûëüíûì, íè óáûòî÷íûì.

Ñëåäóþùèé âàæíûé ïîêàçàòåëü ëþáîãî èíâåñòèöèîííîãî
ïðîåêòà — ýòî ñðîê åãî îêóïàåìîñòè, êîòîðûé îáîçíà÷àþò
àááðåâèàòóðîé PP (Pay-Back Period). Ýòîò ïîêàçàòåëü îäèí èç
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ â ìèðîâîé ïðàêòèêå. Äëÿ åãî ðàñ-
÷åòà íóæíî ïîëó÷èòü çíà÷åíèÿ äîõîäà ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà. Çàòåì ïðîèçâîäÿò ïðÿìîé ïîäñ÷åò ÷èñëà ëåò, â òå÷å-
íèå êîòîðûõ èíâåñòèöèÿ áóäåò ïîãàøåíà ñóììàðíûì íàêîï-
ëåííûì ïî ãîäàì äîõîäîì, ò. å., áóäåò âûïîëíåíî íåðàâåíñòâî

∑ ∑
= =

>
PP

k

m

j
jk IP

1 1
,

â êîòîðîì ÷èñëî PP ëåò ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ áîëüøå ÷èñëà m
ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ ïîñòóïàëè èíâåñòèöèè â ðàçìåðàõ I

j
.

Â ðàññìàòðèâàåìîì íàìè ïðèìåðå ÷èñòûå äåíåæíûå ïîñòóï-

ëåíèÿ ïî ãîäàì ïîñòóïëåíèÿ äîõîäîâ kP  ïî ãîäàì ïðåäñòàâ-

ëåíû â òàáë. 12.2à.

Âèäíî, ÷òî òîëüêî ïî èòîãàì ÷åòâåðòîãî ãîäà ñóììàðíûå
÷èñòûå äåíåæíûå ïîñòóïëåíèÿ ñîñòàâÿò $791 412 è ïðåâûñÿò

Годы реализации инвестиционного проекта Параметр 1 2 3 4 5 
Чистые денежные поступ-
ления по годам ( kP ) 176 000 193 150 220 433 201 829 126 821 
Суммарные чистые де-
нежные поступления 

176 000 369 150 589 583 791 412 918 233 

Òàáëèöà 12.2à
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ñóììó $600 000 íà÷àëüíîé èíâåñòèöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
óñëîâèé íàøåãî ïðèìåðà ñðîê îêóïàåìîñòè PP=4.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ïðè ðàñ÷åòå ñðîêà ÐÐ îêóïàåìî-
ñòè èñïîëüçóþò íåäèñêîíòèðîâàííûå îöåíêè. Ïîýòîìó ñëåäó-
åò âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà òåì, ñêîëü ðàâíîìåðíû (èëè íå-
ðàâíîìåðíû) ïî âåëè÷èíå ïîñòóïëåíèÿ äîõîäîâ âî âðåìåíè,
íå çàáûâàÿ î ôóíäàìåíòàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ïðèíöèïàõ: “ñå-
ãîäíÿøíèé äîëëàð äîðîæå çàâòðàøíåãî” è “íàäåæíûé äîë-
ëàð ñòîèò áîëüøå, ÷åì ðèñêîâûé”. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ñðàâ-
íåíèè ïðîåêòîâ, áëèçêèõ ïî ñðîêàì îêóïàåìîñòè, ïðåäïî÷-
òåíèå îòäàâàòü òåì èç íèõ, ó êîòîðûõ ðàñïðåäåëåíèÿ âåëè÷èí
äîõîäîâ âî âðåìåíè àñèììåòðè÷íû ïî âåëè÷èíàì è ñäâèíóòû
ê íà÷àëó ââîäà ïðîåêòà â äåéñòâèå.

Èíûìè ñëîâàìè, ïîëó÷åíèå áîëåå âûñîêèõ äîõîäîâ â áî-
ëåå ðàííèå ñðîêè ñëåäóåò ñ÷èòàòü áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì
ïîëó÷åíèþ êðóïíûõ äîõîäîâ, íî áëèæå ê çàâåðøåíèþ èíâå-
ñòèöèîííîãî ïðîåêòà. Êðîìå òîãî, ðàçóìíî ïîëàãàòü, ÷òî
îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü ïîêàçàòåëÿ PP ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêà-
çàòåëåì NPV òàêæå âûøå, ïîñêîëüêó ïðè ïðèìåðíîé ðàâíî-
öåííîñòè ïðîåêòîâ ïî ïîêàçàòåëþ NPV áîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íûì ñëåäóåò ñ÷èòàòü òîò èç íèõ, êîòîðûé ñêîðåå îêóïàåòñÿ.
È åùå íåñêîëüêî çàìå÷àíèé î ñîîòíîøåíèè ðàçíûõ ïîêàçà-
òåëåé ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, íå ñëåäóåò çàáû-
âàòü, ÷òî ïîêàçàòåëü NPV — àáñîëþòíûé, à ðàç òàê, òî îí
íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü “çàïàñ ïðî÷íîñòè” àíàëèçèðóåìîãî ïðî-
åêòà â ñìûñëå åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ïðèíÿòûì çíà÷åíèÿì
ïàðàìåòðîâ îöåíèâàíèÿ.

Ïðåäïîëîæèì, âû íå óâåðåíû â òî÷íîñòè ïðîãíîçà âåëè-
÷èí äåíåæíîãî ïîòîêà ïî ãîäàì èëè â çíà÷åíèè êîýôôèöè-
åíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ. Åñëè îíè áóäóò ìåíÿòüñÿ, òî, â ïðèí-
öèïå, ìîæåò èçìåíÿòüñÿ è ñîîòíîøåíèå àëüòåðíàòèâíûõ èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè. Òàê
íàñêîëüêî æå óñòîé÷èâî â ýòîì ñìûñëå âàøå ðåøåíèå?
Íàñêîëüêî âåëèêà îïàñíîñòü òîãî, ÷òî âûáðàííûé âàìè êàê
íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò îêàæåò-
ñÿ óáûòî÷íûì?



446

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî èíôîðìàöèÿ î “ðåçåðâå áåçîïàñíîñòè
ïðîåêòà” â áîëüøåé ñòåïåíè ñîäåðæèòñÿ â ïîêàçàòåëÿõ IRR è
PI. Íàïðèìåð, îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå ïîêà-
çàòåëÿ IRR ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíîé ïðèâëåêàåìîãî êàïèòàëà,
èëè ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå ÐI ïðåâîñõîäèò åäèíèöó, òåì âûøå
ðåçåðâ áåçîïàñíîñòè. À âîò ñäåëàòü ïîäîáíûé âûâîä íà îñíî-
âàíèè èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ NPV íå óäàñòñÿ.

Ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå, ëåãêî ïîëó÷èòü î÷åâèäíûå ñîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó ââåäåííûìè ïîêàçàòåëÿìè, à èìåííî:

• åñëè èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò ðåíòàáåëüíûé, òî NPV>0,
PI>1 è IRR>CC;

• åñëè NPV<0, òî IRR<CC, PI<1 è ïðîåêò íåðåíòàáåëü-
íûé.

Âñå ðàññìîòðåííûå íàìè ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà èíâåñòè-
öèîííûõ ïðîåêòîâ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû â îòå÷åñòâåííîé
è çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ïðè ïðèíÿòèè ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Îäíàêî äàæå â îòíîøåíèè îäíîãî-åäèíñòâåííîãî ïðîåê-
òà ðåøåíèå î åãî ïðèíÿòèè íå âñåãäà î÷åâèäíî, ïîñêîëüêó
òðåáóåòñÿ åùå ðåøèòü âîïðîñ î òîì, êàêîé êðèòåðèé îöåíêè
ïðèìåíèòü. Ïîýòîìó ïîíÿòíî, íàñêîëüêî óñëîæíèòñÿ ñèòóà-
öèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè ïðèõîäèòñÿ îöåíèâàòü íåñêîëü-
êî ïðîåêòîâ, ïðè÷åì íàõîäÿùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ
âçàèìîçàâèñèìîñòè.

Ïðîòèâîðå÷èÿ âîçíèêàþò è ìåæäó êðèòåðèÿìè, îñíîâàí-
íûìè íà äèñêîíòèðîâàííûõ îöåíêàõ, è ìåæäó íåäèñêîíòèðî-
âàííûìè îöåíêàìè. Ïîýòîìó ïðàêòèêà ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîðîäèëà è ïðåäëàãàåò ðÿä äî-
ïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé (ñì.,
íàïðèìåð, [26]). Â ÷àñòíîñòè, ðàññìàòðèâàþòñÿ êîýôôèöèåíò
ðåíòàáåëüíîñòè àâàíñèðîâàííîãî êàïèòàëà, êîýôôèöèåíò
ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèè, “òî÷êà Ôèøåðà” è äð. Ðàññìîò-
ðèì îïðåäåëåíèÿ è ñïîñîáû âû÷èñëåíèÿ íåêîòîðûõ èç íèõ.

Êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè ÐI àâàíñèðîâàííîãî êàïèòà-
ëà îïðåäåëÿþò ïóòåì äåëåíèÿ îáùåé ÷èñòîé ïðèáûëè îò ðåà-
ëèçàöèè ïðîåêòà íà îáùóþ ñóììó ñðåäñòâ, àâàíñèðîâàííûõ â
ýòîò ïðîåêò. Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèè ARR —
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ðàññ÷èòûâàþò äåëåíèåì ñðåäíåãîäîâîé ïðèáûëè îò èíâåñòè-
öèè íà ñðåäíþþ âåëè÷èíó ðàçìåðà ýòîé èíâåñòèöèè, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïîëîâèíà èñõîäíîé ñóììû êàïèòàëüíûõ âëî-
æåíèé çà âû÷åòîì îñòàòî÷íîé èëè ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè.
Âû÷èñëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ARR â ïðîöåíòàõ ïî ôîðìóëå

%100
)(5,0

ср ⋅
−

=
RVI

PN
ARR ,

ãäå срPN  — ñðåäíåãîäîâàÿ ïðèáûëü, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåò-

ñÿ áåç äèñêîíòèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé äîõîäà, à ñàìè
âåëè÷èíû ÷àñòíûõ äîõîäîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîêàçàòåëåì
÷èñòîé ïðèáûëè (áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü ìèíóñ îò÷èñëåíèÿ â
áþäæåò);

RV — îñòàòî÷íàÿ (ëèêâèäàöèîííàÿ) ñòîèìîñòü èñïîëüçî-
âàííûõ ñðåäñòâ, ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ.

Ðàññ÷èòàåì êîýôôèöèåíò ARR ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèè
äëÿ íàøåãî ïðèìåðà ñî ñòðîèòåëüñòâîì ëèíèè ïî ïðîèçâîä-
ñòâó è ðàñôàñîâêå ÷àÿ èç ëå÷åáíûõ òðàâ. Äëÿ ïðîñòîòû ðàñ÷å-
òîâ ïðåäïîëîæèì, ÷òî îñòàòî÷íàÿ (ëèêâèäàöèîííàÿ) ñòîèìîñòü
RV ëèíèè ðàâíà íóëþ. Èç òàáë. 12.1 ñëåäóåò, ÷òî ÷èñòàÿ ïðè-
áûëü PN ïî ãîäàì ñîñòàâëÿëà $56 000, $73 150, $100 433, $81 829 è
$6821 ñîîòâåòñòâåííî. Ñóììà âåëè÷èí äîõîäîâ ñîñòàâëÿåò
$318 232, à çíà÷èò ñðåäíåãîäîâàÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü PN

ñð
 ðàâíà

$63 646. Îêîí÷àòåëüíî ïîëó÷àåì, ÷òî êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíî-
ñòè èíâåñòèöèè ARR ñîñòàâëÿåò 21,2%.

×òî äàëüøå äåëàòü ñ ïîêàçàòåëåì ARR? Äàííûé ïîêàçà-
òåëü ñðàâíèâàþò ñ êîýôôèöèåíòîì ðåíòàáåëüíîñòè àâàíñèðî-
âàííîãî êàïèòàëà: êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèè
ARR äîëæåí áûòü íå ìåíüøå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà ðåí-
òàáåëüíîñòè àâàíñèðîâàííîãî êàïèòàëà äàííîãî ïðîåêòà.

Òåïåðü î ïîêàçàòåëå, íàçûâàåìîì “òî÷êà Ôèøåðà”. Ïðåä-
ïîëîæèì, ïðåäïðèíèìàòåëü ðàññìàòðèâàåò äâà èíâåñòèöèîí-
íûõ ïðîåêòà À

1
 è À

2
 è îáà îíè óäîâëåòâîðÿþò ïðåäïðèíèìà-

òåëÿ ïî êðèòåðèþ IRR. Êàê îñóùåñòâèòü âûáîð ìåæäó àëü-
òåðíàòèâíûìè ïðîåêòàìè? Îêàçûâàåòñÿ, íóæíî èññëåäîâàòü
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ôóíêöèè NPV(r,À
1
)
 
è NPV(r,À

2
). Íàéäåì

 
òàêîå çíà÷åíèå êî-

ýôôèöèåíòà r= ã
Ôèøåð

 äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âûïîë-
íÿåòñÿ ðàâåíñòâî NPV(À

1
) = NPV(À

2
). Òàê âîò, çíà÷åíèå êî-

ýôôèöèåíòà ã
Ôèøåð

 äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì îáà ïðîåê-
òà èìåþò îäèíàêîâîå çíà÷åíèå NPV, íàçûâàåòñÿ “òî÷êîé
Ôèøåðà”. Îíà ïðèìå÷àòåëüíà òåì, ÷òî ñëóæèò ïîãðàíè÷íîé
“ïîëîñîé”, ðàçäåëÿþùåé ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè àëüòåðíà-
òèâû, êîòîðûå äî è ïîñëå íåå ñòàíîâÿòñÿ ðàçëè÷íûìè ïî
ïîêàçàòåëþ NPV.

Äëÿ èëëþñòðàöèè ïðîöåññà ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî ïîêàçàòåëþ “òî÷êà Ôèøåðà”
ïðèìåì èñõîäíûå äàííûå î äåíåæíûõ ïîòîêàõ ïî ýòèì ïðî-
åêòàì äëÿ òðåõëåòíåãî ïåðèîäà, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 12.3.

Òàáëèöà 12.3

Èñõîäíûå äàííûå ïî àëüòåðíàòèâíûì ïðîåêòàì

Денежный поток по 
годам, у. е. 

Точка Фишера Проекты Величина 
инвести-
ций, у. е. 1-й 2-й 3-й

IRR,% 

Фишерr ,% NPV 

A1 -600 500 300 60 28,4 16,30 89,86 

A2 -600 20 50 1000 22,1 16,30 89,86 

A2 - A1 0 -480 -250 940 16,3 - 0 

 
Â ïîñëåäíåé ñòðîêå òàáë. 12.3 çàïèñàíû ôèíàíñîâûå õà-

ðàêòåðèñòèêè äëÿ ãèïîòåòè÷åñêîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà
“A

2 
- A

1
”, îáðàçîâàííîãî èç ðàçíîñòè õàðàêòåðèñòèê ïðîåê-

òîâ A
2
 è A

1 
ñîîòâåòñòâåííî. Çà÷åì ýòî ñäåëàíî? Äëÿ îòâåòà íà

ýòîò âîïðîñ äîñòàòî÷íî åùå ðàç âçãëÿíóòü íà îïðåäåëåíèå “òî÷êè
Ôèøåðà”: äëÿ íåå ñîâïàäàþò çíà÷åíèÿ NPV(r,À

1
)
 
è NPV(r,À

2
),

à ðàç òàê, òî ó ïðîåêòà “A
2 
- A

1
” çíà÷åíèå NPV(r, (À

2 
- À

2
))

äîëæíî áóäåò ðàâíÿòüñÿ íóëþ. Îòñþäà ìîæíî ïðåäëîæèòü
äâà ñïîñîáà îïðåäåëåíèÿ “òî÷êè Ôèøåðà”: èëè ãåîìåòðè÷åñ-
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êè ïîñòðîèòü çàâèñèìîñòè NPV(r,À
1
)
 
è NPV(r,À

2
), à çàòåì íàéòè

êîîðäèíàòó Фишерr  èëè çíà÷åíèå IRR äëÿ ôóíêöèè NPV(r,

(À
2
- À

1
)).

Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé NPV(r,À
1
), NPV(r,À

2
) è NPV(r, (À

2 
-

- À
1
)) îò âåëè÷èíû r êîýôôèöèåíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ äëÿ ðàñ-

ñìàòðèâàåìûõ íàìè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïðåäñòàâëåíû
â òàáë. 12.4, à íà ðèñ. 12.1 ïðåäñòàâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå
ýòèì çàâèñèìîñòÿì ãðàôèêè. Àíàëèç ýòîé èíôîðìàöèè ïîçâî-
ëÿåò îöåíèòü çíà÷åíèå ã, ñîîòâåòñòâóþùåå “òî÷êå Ôèøå-

ðà”, êîòîðîå ñîñòàâëÿåò Фишерr =16,30.

Òàáëèöà 12.4

Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé NPV(r,À
1
), NPV(r,À

2
)

è NPV(r, (À
2
- À

1
)) â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû r

êîýôôèöèåíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ

r  5 10 15 20 25 30 35 
NPV(A1) 200,13 147,56 101,08 59,72 22,72 -10,58 -40,63 
NPV(A2)  328,24 210,82 112,71 30,09 -40 -99,86 -151,31 

NPV((A2-A1)) 128,11 63,26 11,64 -29,63 -62,72 -89,30 -110,67 

Åñëè â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå èíâåñòèöèîí-
íîãî ïðîåêòà îêàæåòñÿ, ÷òî çíà÷åíèå âåëè÷èíû r êîýôôè-

öèåíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ áîëüøå çíà÷åíèÿ Фишерr , òî ïðåä-

ïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàòü ïðîåêòó À
1
, à åñëè, íàîáîðîò, çíà-

÷åíèå Фишерr  ïðåâûøàåò ñëîæèâøååñÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå

çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ, òî ñëåäóåò ïðåä-
ïî÷åñòü ïðîåêò À

2
.

È âñå æå äàëåêî íå îäíîçíà÷åí íè âûáîð êðèòåðèÿ îöåí-
êè, íè òî, ê êàêîìó âûâîäó ìîæíî ïðèéòè, åñëè ïðèìåíèòü
òîò èëè èíîé êðèòåðèé. Âîîáùå-òî, êàê ìû óæå îòìå÷àëè,
ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè NÐV, ÐI, IRR èìåþòñÿ î÷åâèäíûå âçà-
èìîñâÿçè. Íî íàäî ïîìíèòü, ÷òî îäíè èç íèõ îñíîâàíû íà
äèñêîíòèðîâàííûõ, à äðóãèå — íà íåäèñêîíòèðîâàííûõ îöåí-
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êàõ, îäíè àáñîëþòíûå, à äðóãèå — îòíîñèòåëüíûå. Ñëåäî-
âàòåëüíî, îäíî ýòî óæå çàòðóäíÿåò âûáîð. Êîíå÷íî, äèñ-
êîíòèðîâàííûå îöåíêè, êàê ó÷èòûâàþùèå ôóíäàìåíòàëü-
íûå ôèíàíñîâûå ïðèíöèïû êàïèòàëèçàöèè è ñàìî âðåìÿ,
êàê ôàêòîð ðèñêà, ÿâëÿþòñÿ áîëåå ãëóáîêî îáîñíîâàííûìè.
Íî íåäèñêîíòèðîâàííûå âñå æå êàê-òî åñòåñòâåííåå âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå èç ôèíàíñîâûõ ìå-
íåäæåðîâ ïîëàãàþò, ÷òî ðåøåíèÿ â îáëàñòè èíâåñòèöèé ëåã÷å
ïðèíèìàòü, îñíîâûâàÿñü íà îòíîñèòåëüíûõ, à íå íà àáñî-
ëþòíûõ îöåíêàõ.

Êðîìå òîãî, âûñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ NPV ÷èñòîãî
ïðèâåäåííîãî ýôôåêòà íå îáÿçàòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î
öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèíÿòèÿ ïðîåêòà, ïîñêîëüêó, êàê ìû óæå
îòìå÷àëè, íå ÿñíà ñòåïåíü ðèñêà, îáóñëîâëåííàÿ íåîïðåäå-
ëåííîñòüþ ôèíàíñîâûõ ïàðàìåòðîâ, çàëîæåííûõ â ðàñ÷åò-
íîå âûðàæåíèå äëÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ. À âîò âûñîêîå çíà÷å-
íèå âíóòðåííåé íîðìû ðåíòàáåëüíîñòè IRR âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ óêàçûâàåò íà íàëè÷èå îïðåäåëåííîé óñòîé÷èâîñòè ïðîåêòà,
“ðåçåðâà áåçîïàñíîñòè” â îòíîøåíèè íåîïðåäåëåííîñòè ïàðà-
ìåòðîâ ïðîåêòà.

Ðèñ. 12.1. Ãðàôèêè çàâèñèìîñòåé NPV(r,À
1
), NPV(r,À

2
) è NPV(r, (À

2
- À

1
))

îò âåëè÷èíû r êîýôôèöèåíòà äèñêîíòèðîâàíèÿ

-150,00
-100,00

-50,00
0,00

50,00
100,00
150,00
200,00
250,00
300,00
350,00

5 10 15 20 25 30 35

Значение   r коэффициента дисконтирования

NPV(A1 )
NPV(A2) 
NPV((A2-A1)) 
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Åùå îäèí ôàêòîð, êîòîðûé ñëåäóåò ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò
ïðè âûáîðå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, ýòî óðîâåíü èíôëÿ-
öèè. Ñ÷èòàþò, ÷òî èíôëÿöèÿ ñîñòàâëÿåò i% â ãîä, åñëè îäèí

è òîò æå íàáîð òîâàðîâ ñòîèò â êîíöå ãîäà â 100
%1 i

+  ðàç áîëü-

øå, ÷åì â íà÷àëå ýòîãî æå ãîäà. Äðóãèìè ñëîâàìè, êàê áû â

100
%1 i

+  ðàç óìåíüøèëàñü ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü äåíåã.

Ïîÿñíèì, êàê èíôëÿöèÿ óìåíüøàåò ðåàëüíóþ ñòàâêó ïðî-
öåíòà. Îáîçíà÷èì ÷åðåç i èíôëÿöèþ, èçìåðÿåìóþ íå â ïðî-
öåíòàõ, à â äîëÿõ åäèíèöû. Òîãäà çà ãîä îäíà äåíåæíàÿ åäè-
íèöà âûðàñòåò â (1+r) ðàçà èç-çà íàðàùèâàíèÿ ïðîöåíòîâ, è
ïðè ýòîì åå ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü óìåíüøàåòñÿ â (1+i)
ðàç èç-çà èíôëÿöèè. Â ðåçóëüòàòå ðåàëüíàÿ öåííîñòü îäíîé

äåíåæíîé åäèíèöû ñòàíåò ðàâíîé i
r

+
+

1
1

. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè

â íà÷àëå ãîäà äåíåæíàÿ åäèíèöà èìåëà ñòîèìîñòü, ðàâíóþ 1,

à â êîíöå ãîäà åå ñòîèìîñòü ñòàëà ðàâíà i
r

+
+

1
1

, òî ðåàëüíîå

èçìåíåíèå ñòîèìîñòè äåíåæíîé åäèíèöû çà ãîä ñîñòàâèëî

i
ir

i
r

+
−

=−
+
+

1
1

1
1

. Ïîýòîìó ïðè íåáîëüøîé èíôëÿöèè (êîãäà i ìàëî)

ðåàëüíàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî r – i, ò. å.,
îíà ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå íîìèíàëüíîé ïðèìåðíî íà âåëè÷èíó
èíôëÿöèè.

Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, êàê ó÷èòûâàþò èíôëÿöèþ, êîã-
äà ðàññìàòðèâàëè ðàñ÷åòíîå ñîîòíîøåíèå äëÿ ïîêàçàòåëÿ
NPV. Ó÷åò âëèÿíèÿ èíôëÿöèè ïðîâîäèëñÿ ÷åðåç êîððåêòè-
ðîâêó âåëè÷èí èíâåñòèöèé ïî ãîäàì ïðîåêòà. Íî êàê ýòî ñäå-
ëàòü, åñëè èíâåñòèöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ îäíîêðàòíî, ñðàçó âñåé
òðåáóåìîé ñóììîé? Ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèé ïðî-
ñòîé è î÷åâèäíûé ïîäõîä [26], ñóòü êîòîðîãî â êîððåêòèðîâ-
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êå êîýôôèöèåíòà r äèñêîíòèðîâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå äëÿ ðàñ-
÷åòîâ ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ìîäèôèöèðîâàííûé êîýô-
ôèöèåíò r

ì
 äèñêîíòèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿåìûé èç óðàâíåíèÿ (â

îòíîñèòåëüíûõ åäèíèöàõ)
1+r=(1+ r

ì
)(1+i),

ãäå i — ñðåäíèé óðîâåíü èíôëÿöèè.
Îòñþäà ñðàçó ïîëó÷àåì:

1
i1
r1r −

+
+

=м ,

Íàïðèìåð, åñëè èñõîäíàÿ âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà äèñ-
êîíòèðîâàíèÿ r=15% è ñðåäíèé óðîâåíü èíôëÿöèè íà ïåðèîä
ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà îöåíèâàåòñÿ âåëè÷èíîé
i= 5%, òî ìîäèôèöèðîâàííûé êîýôôèöèåíò r

ì
 äèñêîíòèðî-

âàíèÿ äîëæåí áóäåò ðàâíÿòüñÿ 1
05,01
15,011

1
1

м −
+
+

=−
+
+

=
i
rr =0,095,

ò. å. äîëæåí ñîñòàâèòü âñåãî 9,5%. Íî ðàç ýòî òàê, òî ìîæåò
îêàçàòüñÿ, ÷òî ïðè îöåíêå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ïî êðè-
òåðèþ NPV, êîòîðûé ïðè âûñîêîì çíà÷åíèè êîýôôèöèåíòà r
äèñêîíòèðîâàíèÿ îêàçûâàëñÿ íåðåíòàáåëüíûì, ïðè îöåíêå åãî
ñ ïîìîùüþ ìîäèôèöèðîâàííîãî êîýôôèöèåíòà r

ì
 äèñêîíòè-

ðîâàíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ âûãîäíûì, ïîñêîëüêó çíà÷åíèå ïî-
êàçàòåëÿ NPV ñòàíåò áîëüøå íóëÿ.

12.2. 12.2. 12.2. 12.2. 12.2. Ñðî÷íûå âàëþòíûå îïåðàöèèÑðî÷íûå âàëþòíûå îïåðàöèèÑðî÷íûå âàëþòíûå îïåðàöèèÑðî÷íûå âàëþòíûå îïåðàöèèÑðî÷íûå âàëþòíûå îïåðàöèè

Ðàññìîòðèì ïðèìåðû ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ ïðè îöåíêå
âûãîäíîñòè ôîðâàðäíûõ êîíòðàêòîâ è âàëþòíûõ îïöèîíîâ [55].
Ôîðâàðäíûé êîíòðàêò ÷àñòî çàêëþ÷àåòñÿ ñ áàíêîì íà ïîñòàâêó
èíîñòðàííîé âàëþòû ïî îãîâîðåííîìó êóðñó â îãîâîðåííûå
ñðîêè. Ïóñòü, íàïðèìåð, àìåðèêàíñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü ïðî-
äàåò àíãëèéñêîìó ïàðòíåðó òîâàðû íà £1 000 000 ñ îïëàòîé â
òå÷åíèå 90 äíåé. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò êóðñ äîëëàðà ê ôóíòó
ñòåðëèíãîâ ñîñòàâëÿåò 1,9000 $/£. Â ìîìåíò ïðîäàæè ôèíàí-
ñîâàÿ îïåðàöèÿ çàðåãèñòðèðîâàíà â áóõãàëòåðñêèõ êíèãàõ
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ýêñïîðòåðà íà ñóììó $1 900 000. Îäíàêî ýêñïîðòåðà áåñïîêîèò
âàëþòíûé ðèñê, ïîýòîìó îí ìîæåò çàêëþ÷èòü ôîðâàðäíûé êîí-
òðàêò, êîòîðûé ãàðàíòèðóåò åìó ïîñòóïëåíèå ïðè÷èòàþùåé-
ñÿ ñóììû, êîíâåðòèðîâàííîé â äîëëàðû ïî êóðñó 1,8500$/£.

Ñëåäîâàòåëüíî, îí ïîëó÷èò $1 850 000, çàïëàòèâ çà çàùèòó
îò âàëþòíîãî ðèñêà $50 000. Ôèðìà ìîæåò òàêæå æäàòü 90 äíåé,
èíêàññèðîâàòü ñóììó öåëèêîì è âûèãðàòü çà ñ÷åò áîëåå âûñî-
êîãî îáìåííîãî êóðñà. ×åðåç 90 äíåé ôàêòè÷åñêèé îáìåííûé
êóðñ ñîñòàâèë 1,8700 $/£. Åñëè èñõîäèòü èç ôàêòè÷åñêîãî (÷åðåç
90 äíåé) êóðñà 1,8700$/£, òî ýêñïîðòåð ïîëó÷èò $ 1870 000,
÷òî íåñêîëüêî íèæå íà÷àëüíîé ñóììû â $1 900 000, íî âûøå,
÷åì ïî ôîðâàðäíîìó êîíòðàêòó $1 850 000. Â ñëó÷àå æå ïîâû-
øåíèÿ êóðñà äîëëàðà äî 1,8000 $/£ ïîñðåäñòâîì çàêëþ÷å-
íèÿ ôîðâàðäíîãî êîíòðàêòà ýêñïîðòåð âûèãðàë áû ãîðàçäî
áîëüøå.

Â ýòîì ñìûñëå âàëþòíûé îïöèîí áîëåå ãèáîê, ÷åì ôîð-
âàðäíûé êîíòðàêò, ïîñêîëüêó çàêðåïëÿåò çà ïîêóïàòåëåì
ïðàâî, íå íàëàãàÿ íà íåãî äîïîëíèòåëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ,
êóïèòü èëè ïðîäàòü èíîñòðàííóþ âàëþòó íà îïðåäåëåííóþ
ñóììó ïî îãîâîðåííîìó îáìåííîìó êóðñó â òå÷åíèå óñòàíîâ-
ëåííîãî ïåðèîäà. Îïÿòü ïðåäïîëîæèì, ÷òî àìåðèêàíñêèé ýê-
ñïîðòåð ðåøèë ïðîäàòü òîâàðû àíãëèéñêîìó èìïîðòåðó íà
ñóììó £1 000 000, êîãäà îáìåííûé êóðñ ñîñòàâëÿë 1,9000 $/£.
Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ýêñïîðòåð ïðèøåë íà ôîíäîâóþ áèðæó
è çàêëþ÷èë îïöèîííîå ñîãëàøåíèå íà ïðîäàæó èì ôóíòîâ
ñòåðëèíãîâ â îáìåí íà äîëëàðû ïî êóðñó 1,9000$/£, óïëàòèâ
îïöèîííóþ ïðåìèþ â ðàçìåðå $25 000.

Ïî ïîëó÷åíèè £1 000 000 îò èìïîðòåðà ýêñïîðòåð ñìîæåò
ðåøèòü, ðåàëèçîâûâàòü ëè åìó îïöèîí. Åñëè òåêóùèé îáìåí-
íûé êóðñ îêàæåòñÿ âûøå 1,9000 $/£, ýêñïîðòåð îòêàæåòñÿ îò
îïöèîíà, ïîñêîëüêó ìîæåò âûèãðàòü áîëüøå, êîíâåðòèðîâàâ
ôóíòû ñòåðëèíãîâ â äîëëàðû ïî ðûíî÷íîìó êóðñó. Ðàçóìååò-
ñÿ, ïðè ýòîì îí òåðÿåò óæå óïëà÷åííûå $25 000. Íî îí çàïëà-
òèë ýòó ñóììó â âèäå ñâîåîáðàçíîé ñòðàõîâêè. Çàòî åñëè òåêó-
ùèé îáìåííûé êóðñ óïàäåò íèæå 1,9000 $/£ è ñîñòàâèò, íà-
ïðèìåð, 1,8000 $/£, ýêñïîðòåð ðåàëèçóåò îïöèîííîå
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ñîãëàøåíèå è ïðîäàñò ôóíòû ñòåðëèíãîâ ïî êóðñó 1,9000$/£.
Íà åãî ñ÷åò ïîñòóïèò ñóììà, ðàâíàÿ $1 900 000 - $25 000 =
$1 875 000.

12.3. Áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü

Ðàññìîòðèì ñïîñîáû îöåíêè âûãîäíîñòè äâóõ áàíêîâñêèõ
îïåðàöèé — ó÷åò âåêñåëåé è âûäà÷à êðåäèòà. Íàïîìíèì, ÷òî
âåêñåëü — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê äîëãîâàÿ ðàñïèñêà, ñîäåð-
æàùàÿ îáÿçàòåëüñòâî âûïëàòèòü îïðåäåëåííóþ äåíåæíóþ
ñóììó (íîìèíàë âåêñåëÿ) â êîíêðåòíûé ñðîê. Ó÷åò âåêñåëåé —
ýòî îäíà èç ôóíêöèé áàíêà. Îíà îçíà÷àåò îïëàòó âåêñåëÿ ñî
ñêèäêîé ñ åãî íîìèíàëà (òàê ñêàçàòü, ñ äèñêîíòîì). Ïðåäïî-
ëîæèì, ÷òî âåêñåëü, ïðåäúÿâëåííûé êëèåíòîì çà òðè ìåñÿ-
öà äî åãî âûêóïà, èìååò íîìèíàë â $20 000. Áàíê ó÷åë âåêñåëü
çà 80% åãî íîìèíàëà, ò. å. çàïëàòèë êëèåíòó çà íåãî $16 000.
×åðåç òðè ìåñÿöà áàíê ïîëó÷èë $20 000. Òàêèì îáðàçîì, äî-
õîäíîñòü ïðîâåäåííîé îïåðàöèè ÷åðåç òðè ìåñÿöà ñîñòàâèëà

äëÿ áàíêà 
16000

1600020000−
=0,25, èëè 25%. Â ïåðåñ÷åòå íà ïðî-

öåíòû ãîäîâûõ ýòî ñîñòàâëÿåò 144,1%.
Ðàññìîòðèì ïðèìåð îöåíêè ñòîèìîñòè âåêñåëÿ. Ïóñòü,

íàïðèìåð, â îïåðàöèè ó÷àñòâóþò ïðîñòûå äèñêîíòíûå 6-ëåò-
íèå âåêñåëÿ, êîòîðûå ãàñÿòñÿ ðàâíîìåðíî êàæäûå ïîëãîäà.
Îíè áóäóò îáðàçîâûâàòü ðàâíîìåðíûé äåíåæíûé ïîòîê âî
âðåìåíè. Â òàêîì ñëó÷àå ñòîèìîñòü F

â
 äåíåæíîãî ïîòîêà âåê-
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 — îáúåì âûïëàò ïî ïîãàøåíèþ äîëãîñðî÷íîãî âåêñåëÿ.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äèñêîíòíûå âûïëàòû V
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ïî âåêñåëþ

èäóò ðàâíîìåðíî, ò. å. = V
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= V = const, à íîìèíàë N âåêñåëÿ

âûïëà÷èâàåòñÿ â êîíöå ïåðèîäà, ïðè ïîãàøåíèè âåêñåëÿ. Ïðè
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òàêèõ óñëîâèÿõ èíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü Ñ
è
 âåêñåëÿ îïðå-

äåëèòñÿ âûðàæåíèåì:
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Òåïåðü îáñóäèì, êàê âûïîëíÿþòñÿ íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ
áåçðèñêîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðè âûäà÷å áàíêîì êðåäèòà. Îäèí
èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå îñíîâàí íà ïîñòðîå-
íèè òàê íàçûâàåìûõ Z-ìîäåëåé ãðóïïû ðèñêà (ñì., íàïðè-
ìåð, [30, 53] è äð.). Òàêèå ìîäåëè ñòðîÿò íà îñíîâå îòíîñè-
òåëüíî íåáîëüøîãî ÷èñëà ó÷èòûâàåìûõ ôàêòîðîâ (êàê ïðà-
âèëî, îò äâóõ äî äåñÿòè) è ïðèìåíÿþò äëÿ îöåíêè ðèñêà
áàíêðîòñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñëå ýòîãî âñå ìíîæåñòâî âîç-
ìîæíûõ çíà÷åíèé Z-èíäèêàòîðà äåëèòñÿ íà ïîäìíîæåñòâà è
êàæäîìó èç òàêèõ ïîäìíîæåñòâ ñòàâèòñÿ â ñîîòâåòñòâèå íå-
êîòîðàÿ ãðóïïà ðèñêîâàííîñòè. Íàêîíåö, êàæäîé èç âûäåëåí-
íûõ íà îñíîâàíèè Z-ìîäåëåé ãðóïï ðèñêà äëÿ îáåñïå÷åííîñòè
âåêñåëåé óñòàíàâëèâàþò îïðåäåëåííóþ ñòàâêó êðåäèòîâàíèÿ.
Äëÿ íåðèñêîâàííûõ è ìàëîðèñêîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ïðîåê-
òîâ îáû÷íî óñòàíàâëèâàþò íîðìàëüíóþ ñòàâêó êðåäèòîâàíèÿ
äëÿ ïðîåêòîâ, îòíîñèìûõ ê ñðåäíåé è ïîâûøåííîé ãðóïïàì
ðèñêà, ñòàâêà äîëæíà áûòü ïîâûøåííîé, à åñëè çàåìùèê
ïðåäëàãàåò î÷åíü ðèñêîâûé ïðîåêò, òî äëÿ íåãî êðåäèòîâà-
íèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ïî
ñâåðõâûñîêîé ñòàâêå êðåäèòîâàíèÿ.

Êðóïíûå áàíêè ÷àñòî ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííûå ìåòî-
äèêè îöåíêè óñëîâèé âûäà÷è êðåäèòà, îñîáåííî ïðè ðàáîòå ñ
÷àñòíûìè çàåìùèêàìè, ïðè âûäà÷å ïîòðåáèòåëüñêîãî êðå-
äèòà è ïð. Êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ â ýòèõ ìåòîäèêàõ ìîæåò èç-
ìåðÿòüñÿ äåñÿòêàìè. Ðàññìîòðèì îäèí èç ïðèìåðîâ òàêîé
ìåòîäèêè, ðàçðàáîòàííîé â Ñáåðáàíêå [35].

Ïðåæäå âñåãî, îöåíêà ðèñêîâ êðåäèòîâàíèÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ — êàòåãîðèè
ðèñêà. Ïðè ýòîì ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ òðè îñíîâíûõ öåëè êðå-
äèòîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî âàðèàíòà îïðåäåëåíèÿ êàòå-
ãîðèè ðèñêà: ïðè èíâåñòèöèîííîì êðåäèòîâàíèè (ÈÊ), à òàê-



456

æå ïðè ïðîåêòíîì ôèíàíñèðîâàíèè, â ñëó÷àÿõ, êîãäà èëè
çàåìùèê ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàííîé êîìïàíèåé äëÿ ðåà-
ëèçàöèè íåêîãî ïðîåêòà (ÏÔñ), èëè çàåìùèê ÿâëÿåòñÿ äåé-
ñòâóþùåé êîìïàíèåé (ÏÔä). Äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà îïðåäå-
ëåíèÿ êàòåãîðèè ðèñêà îöåíêà ïðîâîäèòñÿ ïî òðåì ãðóïïàì
ïîêàçàòåëåé. Êàæäàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé èìååò ðàçíóþ îòíî-
ñèòåëüíóþ âàæíîñòü, â òîì ÷èñëå — è äëÿ ðàçíûõ öåëåé
êðåäèòîâàíèÿ.

Â ïåðâóþ ãðóïïó ñ èìåíåì “Êà÷åñòâî çàåìùèêà” (ÊÇ) âõî-
äÿò íåñêîëüêî åãî âàæíûõ ÷àñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ
êàê êðåäèòîñïîñîáíîñòü, ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, êðåäèòíàÿ
èñòîðèÿ, îáîðîòû, ìåíåäæìåíò è äð. Âòîðàÿ ãðóïïà — ýòî
“Êà÷åñòâî ïðîåêòà” (ÊÏ). Îíà âêëþ÷àåò òåõíîëîãè÷åñêèå,
ïðîèçâîäñòâåííûå, ìàðêåòèíãîâûå, ýêîëîãè÷åñêèå, ïîëèòè-
÷åñêèå, âàëþòíî-ôèíàíñîâûå, ðåãèîíàëüíûå è ïðèðîäíûå
ðèñêè, ñîïðîâîæäàþùèå ðàññìàòðèâàåìûé ïðîåêò. Òðåòüþ
ãðóïïó ñîñòàâëÿþò õàðàêòåðèñòèêè, îáúåäèíåííûå íàçâàíè-
åì “Êà÷åñòâî îïåðàöèè” (ÊÎ). Â íåå âêëþ÷àþò îöåíêó ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðèñêîâ (ñòðóêòóðà ôèíàíñèðîâàíèÿ è îáåñïå÷å-
íèÿ), êîíòðîëü Áàíêà íàä Çàåìùèêîì, ñòåïåíü ïðîðàáîòêè
ïðîåêòà. Ñîâîêóïíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ ãðóïï îöåíêè ðèñêîâ
è çíà÷åíèÿ ïðèñâàèâàåìûõ èì êîýôôèöèåíòîâ îòíîñèòåëü-
íîé âàæíîñòè ïðåäñòàâëåíû â âèäå äåðåâà ÷àñòíûõ êðèòåðè-
åâ íà ðèñ. 12.2.

Äëÿ êàæäîé èç âîçìîæíûõ ñõåì êðåäèòîâàíèÿ (èíâåñòè-
öèîííîå, äëÿ äåéñòâóþùåãî ïðîåêòà èëè äëÿ ñïåöèàëüíî ñî-
çäàííîé êîìïàíèè) ðàñ÷åò çíà÷åíèÿ ãëîáàëüíîãî êðèòåðèÿ è
îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè ðèñêà âûïîëíÿþòñÿ â îáû÷íîé äëÿ
ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

• îöåíèâàþò ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè â çàäàííîé äëÿ êàæäîãî
èç íèõ áàëëüíîé øêàëå;

• îïðåäåëÿþò èòîãîâûå ñðåäíåâçâåøåííûå (ñ ó÷åòîì êî-
ýôôèöèåíòîâ îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè) ïîêàçàòåëåé (ïóòåì
ñóììèðîâàíèÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé â áàëëàõ, óìíîæåííûõ
íà âåñîâûå êîýôôèöèåíòû);
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• ñîîòíîñÿò îáùåå êîëè÷åñòâî íàáðàííûõ áàëëîâ ñ äèàïà-
çîíàìè çíà÷åíèé êðèòåðèÿ ðèñêà è âûíîñÿò ïðèïèñàííîå ïî-
ëó÷åííîé êàòåãîðèè ðåøåíèå.

Ðèñ. 12.2. Ãðóïïû îöåíêè ðèñêîâ è çíà÷åíèÿ ïðèñâàèâàåìûõ
êîýôôèöèåíòîâ îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ÷àñòíûõ êðèòåðèåâ

Глобальный критерий принятия решений о финансировании
инвестиционого проекта

"Инвестиционное
кредитование"

"Проектное
финансирование
действующего

проекта"

"Проектное
финансироване
специально

созданной компании"

КЗ
 0,4

КО
0,4

КП
 0,2

КЗ
 0,1

КО
0,2

КП
 0,7

КЗ
 0,2

КО
0,2

КП
 0,6

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì ñìûñëà ôîðìóëû ñðåäíåãî âçâå-
øåííîãî è çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè, ïðåäñòàâëåí-
íûõ íà ñõåìå ðèñ. 12.2, èòîãîâûå îöåíêè ãëîáàëüíîãî êðèòå-
ðèÿ äëÿ êàæäîé èç ñõåì êðåäèòîâàíèÿ îïðåäåëÿþò ïî ôîð-
ìóëàì:

• äëÿ èíâåñòèöèîííîãî êðåäèòîâàíèÿ (ÈÊ)
ÊÐ = 0,4 ÊÇ + 0,2 ÊÏ + 0,4 ÊÎ;

• äëÿ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ â ñëó÷àå, êîãäà çàåì-
ùèêîì ÿâëÿåòñÿ äåéñòâóþùàÿ êîìïàíèÿ (ÏÔä)

ÊÐ = 0,2 ÊÇ + 0,6 ÊÏ + 0,2 ÊÎ;
• äëÿ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ â ñëó÷àå, êîãäà çàåì-

ùèêîì ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàííàÿ êîìïàíèÿ (ÏÔñ)
ÊÐ = 0,1 ÊÇ + 0,7 ÊÏ + 0,2 ÊÎ.

Äèàïàçîíû çíà÷åíèé îáîáùåííîãî êðèòåðèÿ ðèñêà è ñîîò-
âåòñòâóþùèå êàæäîé êàòåãîðèè ðèñêà âàðèàíòû ðåøåíèÿ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 12.5.
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Òàáëèöà 12.5

Äèàïàçîíû çíà÷åíèé îáîáùåííîãî êðèòåðèÿ ðèñêà
è ñîîòâåòñòâóþùèå èì âàðèàíòû ðåøåíèÿ

Общее  
количество 
баллов 

Катего-
рия  
риска 

Вариант решения 

70 и выше 1 Участие возможно и целесообразно на предло-
женных условиях 

От 50 до70 2 
Возможно участие, но требуется доработка де-
талей или улучшение условий участия Банка в 
проекте 

От 35 до 50 3 
Возможно участие, но требуется серьезная до-
работка проекта и условий участия Банка в про-
екте 

От 20 до 35 4 Возможно участие, но требуется кардинальное 
изменение проекта 

Менее 20 5 Участие невозможно 

Ðàññìîòðèì òåïåðü ñîäåðæàíèå ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé â
êàæäîé èç îöåíèâàåìûõ ãðóïï: “Êà÷åñòâî çàåìùèêà”, “Êà-
÷åñòâî ïðîåêòà” è “Êà÷åñòâî îïåðàöèè”. Íà ðèñ. 12.3 ïðåä-
ñòàâëåíî äåðåâî ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé õàðàêòåðèçóþùèõ
ïîäãðóïïó ñ èìåíåì “Êà÷åñòâî çàåìùèêà”. Äàííàÿ ãðóïïà
äëÿ áîëüøèíñòâà ñëó÷àåâ âêëþ÷àåò ÷åòûðå ïîäãðóïïû: “Ôè-
íàíñîâîå ñîñòîÿíèå”, “Îáîðîòû”, “Êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ” è
“Ìåíåäæìåíò”. Ïðè âûäà÷å êðåäèòà ñïåöèàëüíî ñîçäàííîé
êîìïàíèè ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, îáîðîòû è êðåäèòíàÿ èñ-
òîðèÿ íå îöåíèâàþòñÿ. Ïîýòîìó äëÿ äàííîé öåëè êðåäèòîâà-
íèÿ åñòü òîëüêî îäèí êîýôôèöèåíò âàæíîñòè — äëÿ ïîêà-
çàòåëÿ “Ìåíåäæìåíò” (ýòîò êîýôôèöèåíò, ñëåäîâàòåëüíî,
ðàâåí åäèíèöå).

Äëÿ îöåíêè “Ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ” ïðåäïðèíèìàòåëÿ
ïðè îöåíêå ðèñêîâàííîñòè âûäà÷è åìó êðåäèòà ó÷èòûâàþò
ëèêâèäíîñòü èìóùåñòâà, âîçìîæíîñòü ïîêðûòèÿ êðåäèòà, ñî-
îòíîøåíèå ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ, ðåíòàáåëüíîñòü
âûïóñêàåìîé èì ïðîäóêöèè. Ïîäãðóïïó ïîêàçàòåëåé “Îáîðî-
òû” ó÷èòûâàþò ÷åðåç òàêèå âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿ-
íèÿ çàåìùèêà êàê ñðåäíèå êâàðòàëüíûå îáîðîòû ïî ñ÷åòàì
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â ó÷ðåæäåíèÿõ Ñáåðáàíêà Ðîññèè, ñðåäíèå êâàðòàëüíûå îáî-
ðîòû ïî ñ÷åòàì â äðóãèõ áàíêàõ, à òàêæå ñóììà ðàññìàòðè-
âàåìîãî êðåäèòà. Ïî âåëè÷èíå îòíîøåíèÿ ñðåäíåãî âçâåøåí-
íîãî çíà÷åíèÿ ñðåäíèõ êâàðòàëüíûõ îáîðîòîâ ïî ñ÷åòàì (ñ
êîýôôèöèåíòîì âàæíîñòè ñðåäíèõ êâàðòàëüíûõ îáîðîòîâ ïî
ñ÷åòàì â ó÷ðåæäåíèÿõ Ñáåðáàíêà Ðîññèè, ðàâíîì 0,7) ê ñóì-
ìå êðåäèòà êëàññèôèöèðóþò îöåíêè ïî ïîêàçàòåëþ “Îáîðî-
òû”. Íàïðèìåð, åñëè âåëè÷èíà îòíîøåíèÿ íå íèæå 2,0, òî
ýòî èäåàë è ïî ýòîìó êðèòåðèþ çàåìùèê èìååò îöåíêó â 100
áàëëîâ, à åñëè ìåíåå 0,5, òî îöåíêà ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ
ðàâíÿåòñÿ íóëþ. Ïðèìåðíî òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ îöåíêè ïî
ãðóïïå ïîêàçàòåëåé “Êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ” çàåìùèêà çà 3 ïîñ-
ëåäíèå ãîäà (èëè çà ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ åãî ïðåäïðèÿòèÿ).

Èíòåðåñíî îöåíèâàåòñÿ ïîäãðóïïà ïîêàçàòåëåé “Ìåíåäæ-
ìåíò”. Ïðè îöåíêå äàííîé ïîäãðóïïû ó÷èòûâàþòñÿ îïûò ðåà-

Качество заемщика

Финансовое
состояние Обороты

Кредитная
история Менеджмент

абсолютная
ликвидность
покрытие
текущая

ликвидность

отношение
собственных
и заемных
срдств

абсолютная
ликвидность

средние
квартальные
обороты по
счетам в

учреждениях
Сбетбанка
России

средние
квартальные
обороты по
счетам в

других банках

опыт реализации
проектов

контроль
и управление
проектом

опыт работы на
рынках

Ðèñ. 12.3. Äåðåâî ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé õàðàêòåðèçóþùèõ ïîäãðóïïó
ñ èìåíåì “Êà÷åñòâî çàåìùèêà”

покрытие
кредита

р

cре
рентабельность
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ëèçàöèè ïðîåêòîâ, îïûò ðàáîòû íà ðûíêàõ, à òàêæå êîíò-
ðîëü è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì. Î÷åíü õîðîøî, åñëè çàåìùèê
èìååò îïûò óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ, èìååò
îïûò ðàáîòû ñ àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèåé, óñòîé÷èâûå äåëî-
âûå ñâÿçè è ðåïóòàöèþ íà ðûíêàõ. À ïðè îöåíêå óðîâíÿ êîí-
òðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âñå ñäåë-
êè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, áûëè îôîðìëåíû
ëèáî íàõîäèëèñü â ñòàäèè ïîäïèñàíèÿ, ÷òîáû ïðîåêò ðåàëè-
çîâûâàë îäèí èñïîëíèòåëü (ãåíïîäðÿä÷èê) íà óñëîâèÿõ “ïîä
êëþ÷”, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå ïîñòàâùèêè èìåëè ñòàáèëüíîå
ïðîèçâîäñòâî íåîáõîäèìîé ïðîäóêöèè è çàåìùèê óñòàíîâèë
äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ íèìè. Êðîìå òîãî, î÷åíü õîðîøî, êîãäà
ó çàåìùèêà èìååòñÿ ãîòîâàÿ ñåòü ñáûòà ïðîäóêöèè ëèáî óñ-
òîé÷èâûå îòíîøåíèÿ ñî ñáûòîâûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòî, êî-
íå÷íî, èäåàëüíîå ñî÷åòàíèå ôàêòîðîâ êîíòðîëÿ è óïðàâëÿå-
ìîñòè. Çà ïîäîáíóþ “êàðòèíó” äåëà âûñòàâëÿþò âûñøèé áàëë.
Åñëè æå ÷òî-òî íå èäåàëüíî, îöåíêà ñíèæàåòñÿ.

Ðèñêè, îáóñëîâëåííûå ñîáñòâåííî êà÷åñòâîì ïðîåêòà, â
îáùåì, òå æå, ÷òî îáû÷íî ó÷èòûâàþò ïðè îöåíêå ëþáîé
ðèñêîâàííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äåðåâî ÷à-
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Ðèñ. 12.4. Äåðåâî ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè “Êà÷åñòâà ïðîåêòà”
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ñòíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè “Êà÷åñòâà ïðîåêòà” â îòíîøå-
íèè âûáðàííûõ ïîäãðóïï ðèñêîâ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 12.4.

Àíàëèç ðèñ. 12.4 ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ öåëåé îïðåäåëåíèÿ
îáúåìîâ è óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ ìåíåäæåðàìè Ñáåðáàíêà
îòîáðàíû âñåãî âîñåìü íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïîäãðóïï ðèñêîâ.
Â òî æå âðåìÿ è ñðåäè ýòèõ ïîäãðóïï ñîîòíîøåíèå â èõ
îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè íåîäíîðîäíî — îäíèì èç ãðóïï ðèñ-
êîâ ïðèäàåòñÿ áîëüøèé àêöåíò, äðóãèì — ìåíüøèé. Êðîìå
òîãî, ñîîòíîøåíèÿ â îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ìåíÿþòñÿ äëÿ
ðàçíûõ öåëåé êðåäèòîâàíèÿ è âàðèàíòîâ îïðåäåëåíèÿ êàòå-
ãîðèè ðèñêà. Äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ îäíîé è òîé æå ïîäãðóï-
ïû ðèñêà çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà âàæíîñòè ìîæåò ìåíÿòüñÿ
â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ðàññìàòðèâàåòñÿ ëè ýòîò âèä ðèñêà
ïðè èíâåñòèöèîííîì êðåäèòîâàíèè (ÈÊ), èëè ïðè ïðîåêòíîì
ôèíàíñèðîâàíèè, êîãäà çàåìùèê ÿâëÿåòñÿ äåéñòâóþùåé êîì-
ïàíèåé (ÏÔä), èëè — êîãäà çàåìùèê ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî
ñîçäàííîé êîìïàíèåé äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (ÏÔñ).

Íà ðèñ. 12.5 ïðåäñòàâëåíà ãèñòîãðàììà, îòðàæàþùàÿ ñî-
îòíîøåíèÿ â çíà÷åíèÿõ êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòåé ïîäãðóïï
ðèñêîâ äëÿ òðåõ ïðèíèìàåìûõ âî âíèìàíèå öåëåé êðåäèòî-
âàíèÿ (äëÿ èõ îáîçíà÷åíèÿ èñïîëüçîâàíû óæå ïðèâû÷íûå íàì
àááðåâèàòóðû ÈÊ, ÏÔä è ÏÔñ). ßñíî âèäíî, ÷òî ãëàâíûå
ïðèîðèòåòû â ó÷åòå ðèñêîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ êà÷åñòâî ïðî-
åêòà, îòäàíû ãðóïïàì “Ïðîèçâîäñòâåííûõ”, “Ìàðêåòèíãîâûõ”
è ÷àñòè÷íî “Âàëþòíûõ” ðèñêîâ. Îíè ñîñðåäîòî÷èâàþò â ñåáå
áîëåå 60% ñóììàðíîé âàæíîñòè âñåõ ðèñêîâ.

Ïðè ýòîì ñðåäè ó÷èòûâàåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðèñêîâ
çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿþò òàêèì ïîêàçàòåëÿì, êàê
“Êîììåð÷åñêàÿ ñõåìà ïðîåêòà” è “Ñðîêè è ñòîèìîñòü èíâåñ-
òèöèîííîé ôàçû” (äî 80% ñóììàðíîé âàæíîñòè äëÿ íàèáî-
ëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ïðîåêòà). Â ìàðêåòèíãîâûõ ðèñêàõ
íàèáîëåå çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè ñ÷èòàþò “Õàðàêòåð ñïðî-
ñà”, “Êà÷åñòâî ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû” è “Óðîâåíü öåíû
íà ïðîäóêöèþ” (äî 70% ñóììàðíîé âàæíîñòè äëÿ íàèáîëåå
ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ïðîåêòà). ×òî êàñàåòñÿ ôàêòîðîâ âàëþò-
íîãî ðèñêà (çàâèñèìîñòü êàïèòàëüíûõ è òåêóùèõ âëîæåíèé è
ïðîäóêöèè îò âàëþòíûõ ðèñêîâ, à ïðîåêòà — îò ðèñêîâ èçìå-
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íåíèÿ êðåäèòíûõ ñòàâîê), òî âàæíîñòü ìåæäó íèìè ðàñïðå-
äåëåíà ïðàêòè÷åñêè ðàâíîìåðíî.

À âîò íà äîëþ “Ýêîëîãè÷åñêèõ” è “Ïðèðîäíûõ (åñòåñòâåí-
íûõ)” ðèñêîâ â õàðàêòåðèñòèêå êà÷åñòâà ïðîåêòà ïàäàåò íå
áîëåå 10% äëÿ êàæäîãî èç òðåõ âàðèàíòîâ îïðåäåëåíèÿ êà-
òåãîðèè ðèñêîâ. Ïîðÿäîê èõ îöåíèâàíèÿ íè÷åì ïðèíöèïèàëü-
íî íå îòëè÷àåòñÿ îò òåõ, êîòîðûå ïðèíÿòû âî ìíîãèõ îòðàñ-
ëÿõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñ. 12.5. Ãèñòîãðàììà, îòðàæàþùàÿ ñîîòíîøåíèÿ â çíà÷åíèÿõ
êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè ïîäãðóïï ðèñêîâ äëÿ ðàçíûõ öåëåé

êðåäèòîâàíèÿ
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Òðåòüÿ, ïîñëåäíÿÿ èç àíàëèçèðóåìûõ, ãðóïïà ïîêàçàòå-
ëåé õàðàêòåðèçóåò “Êà÷åñòâî îïåðàöèè”. Ñòðóêòóðà ÷àñòíûõ
ïîäãðóïï ýòîé ãðóïïû ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 12.6.

Ðèñ. 12.6. Ñòðóêòóðà ÷àñòíûõ ïîäãðóïï ïîêàçàòåëåé ãðóïïû
“Êà÷åñòâî îïåðàöèè”

Качество операции

Качество
обеспечения

Структура
фининсирования

проекта

Степень контроля
Банка за

Заемщиком

доля банка в общем объеме
финансирования проекта

ликвидность
обеспечения

обеспеченность
процентов

обеспеченность
основного долга

возможности погашения
основного долга

возможности по оплате процентов
до начала эксплуатации проекта

координация финансирования
проекта

состав финансирующих
участников

контроль за движением
средств, генерируемых
проектом

контроль за
привлечением
Заемщиком
дополнительных
средств

Ïîäãðóïïû õàðàêòåðèñòèê, âõîäÿùèõ â ãðóïïó ïîêàçàòå-
ëåé “Êà÷åñòâî îïåðàöèè”, è çíà÷åíèÿ èõ êîýôôèöèåíòîâ âàæ-
íîñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 12.6.

Òàáëèöà 12.6

Ïîäãðóïïû õàðàêòåðèñòèê, âõîäÿùèõ â ãðóïïó ïîêàçàòåëåé
“Êà÷åñòâî îïåðàöèè”, è çíà÷åíèÿ èõ êîýôôèöèåíòîâ

âàæíîñòè

Коэффициенты важности Подгруппы  ИК ПФд ПФс 
Качество обеспечения 0,7 0,3 0,2 
Структура финансирования проекта 0,3 0,5 0,5 
Степень контроля Банка за Заемщиком 0,2 0,2 0,3 
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Ïðèâåäåííàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ðèñêîâ èíâåñòèöèîííîãî
êðåäèòîâàíèÿ è ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, êîíå÷íî æå,
äîñòàòî÷íî ñõåìàòè÷íà è â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíà
íà îïèñàíèå îñîáåííîñòåé ñîäåðæàòåëüíîé òåõíîëîãèè. Â ýòîé
òåõíîëîãèè îïðåäåëåíèå ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ çàåìùèêà
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îñîáåí-
íîñòÿìè ðàññìàòðèâàåìûõ âàðèàíòîâ êðåäèòîâàíèÿ, â êîòî-
ðûõ îáúåêòîì àíàëèçà ñòàíîâèòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ñàì
ïðîåêò è îñíîâíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå. Â ðåçóëüòàòå îöåíêè
ðèñêîâ ïî ïðîåêòó áàíê ïðèíèìàåò ðåøåíèå ïî òðåì âàæ-
íåéøèì ïóíêòàì:

• ïðåäîñòàâëÿòü èëè íå ïðåäîñòàâëÿòü çàåìùèêó êðåäèò;
• óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà (ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà,

êîìèññèè);
• ðàçìåð è ñòðóêòóðà îáåñïå÷åíèÿ ïî êðåäèòó (íàïðèìåð,

åñëè â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ðèñêîâ áàíê ïðèøåë ê âûâîäó,
÷òî îíè ìèíèìàëüíû, òî âîçìîæíî îáåñïå÷åíèå ïðîöåíòîâ
íå çà âåñü ñðîê êðåäèòà).

12.4. 12.4. 12.4. 12.4. 12.4. Îöåíî÷íàÿ äåÿòÎöåíî÷íàÿ äåÿòÎöåíî÷íàÿ äåÿòÎöåíî÷íàÿ äåÿòÎöåíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòüåëüíîñòüåëüíîñòüåëüíîñòüåëüíîñòü

Ðàññìàòðèâàÿ ñîäåðæàíèå îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ìû
îòìå÷àëè, ÷òî ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî ñòîèìîñòè îöåíè-
âàåìîãî èìóùåñòâà îöåíùèê îôîðìëÿåò â âèäå îò÷åòà. Òàêîé
îò÷åò íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé òîãî, ÷òî îáúåêò îöåíêè ïåðåé-
äåò èç ðóê â ðóêè ïî öåíå, ðàâíîé óêàçàííîé â îò÷åòå ñòî-
èìîñòè. Ïðîñòî ñóììà äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ öåííîñòè îáúåê-
òà, óêàçàííàÿ â îò÷åòå îá îöåíêå, ÿâëÿåòñÿ ðåêîìåíäàòåëü-
íîé. È êðîìå òîãî, íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîãî îò÷åòà âñåãäà
ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå äîïóùåíèÿ è îãðàíè÷èâàþùèå óñ-
ëîâèÿ. ×àùå âñåãî ê íèì îòíîñÿò ñëåäóþùèå:

• îò÷åò äîñòîâåðåí ëèøü â îòíîøåíèè óêàçàííûõ â íåì
öåëåé; ïðè ýòîì ìíåíèå îöåíùèêà îòíîñèòåëüíî ñòîèìîñòè
îáúåêòà äåéñòâèòåëüíî òîëüêî íà äàòó îöåíêè, è îöåíùèê
íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè çà èçìåíåíèå
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ýêîíîìè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ è èíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêíóòü ïîñëå ýòîé äàòû è ïîâëèÿòü íà ðûíî÷íóþ
ñèòóàöèþ, à, ñëåäîâàòåëüíî, è íà ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü îáúåê-
òà;

• îöåíùèê íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà âîïðîñû, ñâÿçàí-
íûå ñ ðàññìîòðåíèåì ïðàâ ñîáñòâåííîñòè (òàêîå ïðàâî ñ÷è-
òàåòñÿ äîñòîâåðíûì);

• ïðåäïîëàãàåòñÿ îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî ñêðûòûõ ôàêòîâ,
âëèÿþùèõ íà îöåíêó, è îöåíùèê íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè
íè çà íàëè÷èå òàêèõ ñêðûòûõ ôàêòîâ, íè çà íåîáõîäèìîñòü
èõ âûÿâëåíèÿ;

• îöåíùèê íå ãàðàíòèðóåò òî÷íîñòü èíôîðìàöèè, ïîýòîìó
äëÿ âñåõ ñâåäåíèé óêàçûâàþò èñòî÷íèê èíôîðìàöèè;

• ïðè ñîñòàâëåíèè îò÷åòà îöåíùèê èñõîäèò èç ïîíÿòèÿ
íàèëó÷øåãî è íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáúåê-
òà [21];

• ïëàòåæ çà îáúåêò îöåíêè âûðàæåí â äåíåæíîé ôîðìå.
Êàê ïðàâèëî, îöåíèâàåòñÿ ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü îáúåêòà

îöåíèâàíèÿ. Ñòàíäàðòû Ìåæäóíàðîäíîãî êîìèòåòà îöåíêè (The
International Assets Valuation Standarts Commitee) îïðåäåëÿ-
þò ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü êàê ðàñ÷åòíóþ âåëè÷èíó, ðàâíóþ
äåíåæíîé ñóììå, çà êîòîðóþ èìóùåñòâî äîëæíî ïåðåéòè èç
ðóê â ðóêè íà äàòó îöåíêè â ðåçóëüòàòå êîììåð÷åñêîé ñäåë-
êè, çàêëþ÷åííîé ìåæäó äîáðîâîëüíûì ïîêóïàòåëåì è äîáðî-
âîëüíûì ïðîäàâöîì. Ïðè ýòîì ïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäàÿ èç ñòî-
ðîí äåéñòâóåò êîìïåòåíòíî, ðàñ÷åòëèâî è áåç ïðèíóæäåíèÿ,
ðàñïîëàãàÿ âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé, à íà âåëè÷èíå
öåíû ñäåëêè íå îòðàæàþòñÿ êàêèå-ëèáî ÷ðåçâû÷àéíûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà. Ýòè ÷èñòî ðûíî÷íûå óñëîâèÿ êóïëè-ïðîäàæè
õîðîøî èçâåñòíû. Ðàñ÷åò ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåí-
êè ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå òðåõ ïîäõîäîâ: çàòðàòíîãî, äî-
õîäíîãî è ñðàâíèòåëüíîãî.

Çàòðàòíûé ïîäõîä — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ îöåíêè ñòî-
èìîñòè îáúåêòà îöåíêè, îñíîâàííûõ íà îïðåäåëåíèè çàòðàò,
íåîáõîäèìûõ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ëèáî çàìåùåíèÿ îáúåêòà
îöåíêè, ñ ó÷åòîì åãî èçíîñà. Ïðè ýòîì ïîä âîññòàíîâèòåëü-
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íîé ñòîèìîñòüþ îáúåêòà ïîíèìàåòñÿ ñòîèìîñòü åãî âîññîçäà-
íèÿ â òåêóùèõ öåíàõ íà äåéñòâèòåëüíóþ äàòó îöåíêè èç òà-
êèõ æå ìàòåðèàëîâ, ñ òåìè æå íåäîñòàòêàìè è èçíîñîì, êàê
îöåíèâàåìûé îáúåêò. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà çàìåùåíèå
îáúåêòà îñíîâàíî íà èçó÷åíèè âîçìîæíîñòåé èíâåñòîðà â ïðè-
îáðåòåíèè îáúåêòà. Ïðè ýòîì èñõîäÿò èç ïðèíöèïà, êîòîðûé
ãëàñèò, ÷òî ïîêóïàòåëü, ïðîÿâëÿÿ äîëæíóþ áëàãîðàçóìíîñòü,
íå çàïëàòèò çà îáúåêò áîëüøóþ ñóììó, ÷åì òà, â êîòîðóþ
îáîéäåòñÿ ïîëó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îáúåêòà.

Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëü íåäâèæèìîñòè íå çàïëàòèò áîëü-
øå, ÷åì ñòîèò êóïèòü ñîîòâåòñòâóþùèé çåìåëüíûé ó÷àñòîê
ïîä çàñòðîéêó è âîçâåñòè íà íåì àíàëîãè÷íûé ïî íàçíà÷åíèþ
è êà÷åñòâó îáúåêò â îáîçðèìûé ïåðèîä áåç ñóùåñòâåííûõ
çàäåðæåê. Åñëè çåìåëüíûé ó÷àñòîê ïðèîáðåòàåòñÿ ñ öåëüþ
ñîçäàíèÿ íà íåì óëó÷øåíèé è ïîñëåäóþùåé ýêñïëóàòàöèè èëè
ïðîäàæè, òî òàêàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ àêöèÿ äîëæíà ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé áèçíåñ, òðåáóþùèé âîç-
íàãðàæäåíèÿ — ïðèáûëè, íàçûâàåìîé ïðèáûëüþ äåâåëîïåðà.
Â ðåçóëüòàòå ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü êîìïëåêñà íåäâèæèìîñòè,
îïðåäåëÿåìàÿ ïî çàòðàòíîìó ïîäõîäó, ñêëàäûâàåòñÿ èç ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè ïðàâ íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê è ðûíî÷íîé ñòî-
èìîñòè óëó÷øåíèé. Íàïðèìåð, ïðèáûëü äåâåëîïåðà âûðàæà-
åòñÿ äåíåæíûì âêëàäîì çàñòðîéùèêà, êîòîðûé îñóùåñòâëÿ-
åò ýêñïåðòèçó ñòðîèòåëüñòâà è áåðåò íà ñåáÿ ðèñê, ñâÿçàííûé
ñî ñòðîèòåëüñòâîì, à âåäü ïîñëåäíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå
âåñüìà âåëèê. Ïî äàííûì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî
åæåìåñÿ÷íèêà “Rway”, â Ìîñêâå òðåáóåìûé óðîâåíü ïðèáû-
ëè äåâåëîïåðà ñîñòàâëÿåò îò 20 äî 40% îò ñòîèìîñòè ñòðîè-
òåëüñòâà. Îöåíêà, ïîëó÷åííàÿ ïðè çàòðàòíîì ïîäõîäå, êàê
ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íèæíþþ ãðàíèöó ðûíî÷íîé ñòî-
èìîñòè.

Äîõîäíûé ïîäõîä — ýòî ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ îöåíêè ñòî-
èìîñòè îáúåêòà îöåíêè, îñíîâàííûõ íà îïðåäåëåíèè îæèäàå-
ìûõ áóäóùèõ äîõîäîâ îò îáëàäàíèÿ îáúåêòîì. Èíûìè ñëîâà-
ìè, äîõîäíûé ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå îæèäàíèÿ,
à ñòîèìîñòü îáúåêòà îïðåäåëÿþò êàê òåêóùóþ ñòîèìîñòü áó-
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äóùèõ äîõîäîâ, ïðîèñòåêàþùèõ èç ôàêòà âëàäåíèÿ äàííûì
îáúåêòîì. Ïðè ýòîì äîõîäû îò âëàäåíèÿ îáúåêòîì ìîãóò ïî-
ñòóïàòü âëàäåëüöó è â âèäå ïåðèîäè÷åñêèõ ïëàòåæåé ñ ïî-
ñòîÿííûìè ïðîìåæóòêàìè ìåæäó íèìè (ò. å., â âèäå ðåíòû),
è â âèäå òåêóùåé èëè áóäóùåé ýêîíîìèè íà íàëîãàõ, à òàê-
æå äîõîäîâ îò ïðèðîñòà ñòîèìîñòè îáúåêòà, ïîëó÷àåìûõ ïðè
ïðîäàæå åãî â áóäóùåì, è ò. ï. Ðàñ÷åò âåëè÷èíû äîõîäîâ
ïðîèçâîäÿò íà îñíîâàíèè ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ.

Ïðè îöåíêå ïîëàãàþò, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óðî-
âåíü äîõîäíîñòè, íà êîòîðûé ñîãëàñèëñÿ áû èíâåñòîð, ïðè-
íèìàÿ ðåøåíèå î âëîæåíèè äåíåã â êîíêðåòíûé îáúåêò (ïðî-
åêò, êîìïàíèþ è ò. ï.). ×åì âûøå óðîâåíü ðèñêà, ñâÿçàííûé ñ
äàííûì ïðîåêòîì, òåì áîëåå âûñîêóþ íîðìó äîõîäíîñòè òðå-
áóåò èíâåñòîð. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ðàñ÷åò ñòàâêè äèñêîíòà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ âëîæåíèåì äåíåã â
êîíêðåòíûé àêòèâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäîì ñóììèðîâàíèÿ
ñòàâêà äèñêîíòèðîâàíèÿ ðàâíà ñóììå áåçðèñêîâîé ñòàâêè è
ïðåìèé çà ñëåäóþùèå ñèñòåìàòè÷åñêèå è íåñèñòåìàòè÷åñ-
êèå ðèñêè: ïðåìèÿ çà ðèñê âëîæåíèÿ â êîíêðåòíûé àêòèâ,
ðèñê íåëèêâèäíîñòè è ðèñê èíâåñòèöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ìåòîäà â êà÷åñòâå áàçîâîé ñòàâêè
áåðåòñÿ áåçðèñêîâàÿ èëè íàèìåíåå ðèñêîâàÿ ñòàâêà. Ïî ìíå-
íèþ îöåíùèêà, íàèáîëåå áåçðèñêîâûì âëîæåíèåì ñðåäñòâ,
äîñòóïíûì ïîòåíöèàëüíîìó èíâåñòîðó â Ðîññèè, ÿâëÿþòñÿ
âëîæåíèÿ â åâðîîáëèãàöèè ÐÔ. Ñðîê îêóïàåìîñòè ñîáñòâåí-
íîãî êàïèòàëà ïðè âëîæåíèè ñðåäñòâ â äîõîäíóþ íåäâèæè-
ìîñòü êîëåáëåòñÿ îò 3 äî 5 ëåò.

Òåïåðü î ñðàâíèòåëüíîì ïîäõîäå ê îöåíêå. Ìåòîä ïðÿìî-
ãî ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïðîäàæ îñíîâàí íà òîì, ÷òî
ñóáúåêòû íà ðûíêå îñóùåñòâëÿþò ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè ïî
àíàëîãèè, ò. å., îñíîâûâàÿñü íà èíôîðìàöèè îá àíàëîãè÷íûõ
ñäåëêàõ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî äàííûé ìåòîä îñíîâûâàåòñÿ íà
ïðèíöèïå çàìåùåíèÿ. Íàïðèìåð, ñ÷èòàþò (ñì., â ÷àñòíîñòè,
[21, 40, 9] è äð.), ÷òî ñðàâíèòåëüíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå äîñòîâåðíûì è àäåêâàòíî îòðàæàåò ðåàëüíóþ ðûíî÷íóþ
ñòîèìîñòü îöåíèâàåìîé æèëîé íåäâèæèìîñòè. Îäíàêî äàí-
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íûé ïîäõîä ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïðèãîäíûì ëèøü â ñëó÷àå íà-
ëè÷èÿ äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñîïîñòàâèìîé è äîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè. Îí ïîäðàçóìåâàåò èçó÷åíèå ðûíêà, âûáîð ëèñ-
òèíãîâ (ïðåäëîæåíèÿ íà ïðîäàæó) ïî îáúåêòàì íåäâèæèìîñ-
òè, êîòîðûå íàèáîëåå ñîïîñòàâèìû ñ îöåíèâàåìûì îáúåê-
òîì, è âíåñåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèðîâîê äëÿ ïðèâå-
äåíèÿ îáúåêòîâ-àíàëîãîâ ê îöåíèâàåìîìó îáúåêòó.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþáîé ìåòîä, îñíîâàí-
íûé íà ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ ïî ñâîåé ñóòè ñðàâ-
íèòåëüíûì, è òîëüêî êà÷åñòâî èíôîðìàöèè è ïðàâèëüíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ïðîöåäóð ìîãóò ñëóæèòü îãðàíè÷åíèåì íà èñ-
ïîëüçîâàíèå òîãî èëè èíîãî ìåòîäà. Â èòîãå, ðàçëè÷íûå ïîä-
õîäû è ìåòîäû îöåíêè îáúåêòîâ ìîãóò äàòü, â îáùåì-òî, ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâûå çíà÷åíèÿ ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíèâàíèÿ.
À åñëè îöåíêè, ïîëó÷åííûå â ðàìêàõ ðàçíûõ ïîäõîäîâ, ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ, òî ýòî çíà÷èò, êàêàÿ-òî èíôîðìà-
öèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè êàêîãî-òî èç ïîäõîäîâ èëè ìåòîäîâ
íå ó÷òåíà. È, ñëåäîâàòåëüíî, ðåøåíèå îá èòîãîâîé âåëè÷èíå
ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà ñëåäóåò ïîëó÷àòü â õîäå ñîãëà-
ñîâàíèÿ îöåíîê, ïîëó÷åííûõ íà áàçå ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ.

Öåëüþ ñîãëàñîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ âñåõ èñïîëüçóåìûõ ïîä-
õîäîâ ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíîå ñîïîñòàâëåíèå ïðåèìóùåñòâ è
íåäîñòàòêîâ êàæäîãî èç íèõ, à çàòåì, âîçìîæíî, êîððåêòè-
ðîâêà ïîëó÷åííûõ îöåíîê è âûðàáîòêà èòîãîâîé âåëè÷èíû
ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíêè.

×åì æå èçìåðÿòü óïîìÿíóòûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàò-
êè èñïîëüçóåìûõ ïîäõîäîâ? Áîëüøèíñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ
îöåíùèêîâ ñêëîííî èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòîé öåëè ñëåäóþùèå
êðèòåðèè:

W
1 
— âîçìîæíîñòü îòðàçèòü äåéñòâèòåëüíûå íàìåðåíèÿ

ïîòåíöèàëüíîãî èíâåñòîðà è ïðîäàâöà;
W

2 
— òèï, êà÷åñòâî, îáøèðíîñòü äàííûõ, íà îñíîâå êîòî-

ðûõ ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç;
W

3 
—

 
ñïîñîáíîñòü ïàðàìåòðîâ èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ó÷è-

òûâàòü êîíúþíêòóðíûå êîëåáàíèÿ;
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W
4 
— ñïîñîáíîñòü ó÷èòûâàòü ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè

îáúåêòà, âëèÿþùèå íà åãî ñòîèìîñòü (ìåñòîïîëîæåíèå, ðàç-
ìåð, ïîòåíöèàëüíàÿ äîõîäíîñòü).

Ïîñëå òîãî êàê êðèòåðèè ïðèíÿòû, ìîæíî îöåíèòü èõ
îòíîñèòåëüíûå âåñà äëÿ îöåíîê òîãî èëè èíîãî ïîäõîäà. Çà-
òåì îöåíèâàþò îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü îöåíîê ñòîèìîñòè,
ïîëó÷åííûõ êàæäûì èç ïîäõîäîâ. È, íàêîíåö, ìîæíî ïðèìå-
íèòü, íàïðèìåð, óæå èçâåñòíûé íàì ìåòîä àíàëèçà èåðàð-
õèé, ÷òîáû ïîëó÷èòü èòîãîâóþ âçâåøåííóþ îöåíêó ñòîèìîñ-
òè îáúåêòà îöåíèâàíèÿ. Ýòî è áóäåò ñîãëàñîâàííàÿ îöåíêà,
ïîëó÷åííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíûõ ïîäõîäîâ (çàòðàòíîãî,
äîõîäíîãî è ñðàâíèòåëüíîãî).

Ðàññìîòðèì ïðèìåð. Ïðîôåññèîíàëüíûé îöåíùèê ïðîâî-
äèë îöåíêó îòäåëüíî ñòîÿùåãî îôèñíîãî ïîìåùåíèÿ ñ çå-
ìåëüíûì ó÷àñòêîì, îãðàíè÷åííûì ïëîùàäüþ çàñòðîéêè çäà-
íèÿ. Ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ òðåõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê îöåíè-
âàíèþ ïîëó÷åíû îöåíêè, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 12.7.

Òàáëèöà 12.7

Îöåíêè ñòîèìîñòè îòäåëüíî ñòîÿùåãî îôèñíîãî
ïîìåùåíèÿ ñ çåìåëüíûì ó÷àñòêîì, ïîëó÷åííûå ïîñëå
èñïîëüçîâàíèÿ òðåõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê îöåíèâàíèþ

Наименование подхода Рыночная стоимость, $ 
Затратный  1 500 000  
Доходный  900 000 
Сравнительный    1 200 000 

Äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ îöåíîê áûëî ðåøåíî ïðèìåíèòü ìåòîä
àíàëèçà èåðàðõèé. Äëÿ ýòîãî îöåíùèêó ïðèøëîñü ïðîèçâåñòè
ïîïàðíîå ñðàâíåíèå ÷åòûðåõ êðèòåðèåâ W

1
, W

2
, W

3, 
W

4 
ìåæäó

ñîáîé â îòíîøåíèè ñîîòâåòñòâèÿ èõ öåëÿì êóïëè-ïðîäàæè
èìåííî ýòîãî îôèñíîãî ïîìåùåíèÿ, à òàêæå ïîïàðíîå ñðàâ-
íåíèå òðåõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå â îòíîøåíèè èõ ïðåäïî÷òè-
òåëüíîñòè ïî êàæäîìó èç ÷åòûðåõ èñïîëüçóåìûõ ÷àñòíûõ
êðèòåðèåâ. Â ðåçóëüòàòå áûëî çàïîëíåíî 1 + 4 = 5 ìàòðèö
ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé è ïîëó÷åíû çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
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âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ (êîýôôèöèåíòîâ âàæíîñòè). Â òàáë.
12.8 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îïðåäåëåíèÿ ýòèõ êîýôôèöè-
åíòîâ.

Òàáëèöà 12.8

Ðåçóëüòàòû îïðåäåëåíèÿ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ

Частные критерии, их весовые коэффициенты  
и значения оценок 

W1 W2 W3 W4 

Сравнивае-
мые  подхо-

ды 

1Wγ =0,258 
2Wγ =0,128 

3Wγ =0,357 
4Wγ =0,257 

Затратный )( 1WЗатрγ = 

0,13 
)( 2WЗатрγ =

0,50 
)( 3WЗатрγ =

0,12 

)( 4WЗатрγ =

0,05 

Доходный 
)( 1WДоходγ = 

0,42 
)( 2WДоходγ =

0,15 
)( 3WДоходγ = 

0,64 
)( 4WДоходγ =

0,33 

Сравнитель-
ный 

)( 1WСравнγ = 

0,45 
)( 2WСравнγ =

0,35 
)( 3WСравнγ =

0,24 
)( 4WСравнγ = 

0,62 

Ïîñëå ýòîãî îöåíùèê âû÷èñëèë çíà÷åíèÿ èòîãîâûõ âåñî-
âûõ êîýôôèöèåíòîâ. Ó÷èòûâàÿ áîëüøóþ ðàçìåðíîñòü êàæ-
äîé èç îöåíîê ñòîèìîñòè îôèñíîãî ïîìåùåíèÿ, âû÷èñëåíèÿ
ýòèõ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïðîâîäèëèñü ñ ïîâûøåííîé òî÷-
íîñòüþ (äî ÷åòâåðòîãî çíàêà ïîñëå çàïÿòîé). Ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå çíà÷åíèÿ èòîãîâûõ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, êîòî-
ðûå íàäî áóäåò ïðèñâîèòü çíà÷åíèÿì ñòîèìîñòåé îôèñíîãî
ïîìåùåíèÿ, îïðåäåëåííûì êàæäûì èç ïîäõîäîâ ê îöåíêå:

• äëÿ ñòîèìîñòè, îïðåäåëåííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì çàòðàò-
íîãî ïîäõîäà:
0,258 · 0,13 + 0,128 · 0,50 + 0,357 · 0,12 + 0,257 · 0,05 = 0,1532;

• äëÿ ñòîèìîñòè, îïðåäåëåííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì äîõîä-
íîãî ïîäõîäà:
0,258 · 0,42 + 0,128 · 0,15 + 0,357 · 0,64 + 0,257 · 0,33 = 0,4409;

• äëÿ ñòîèìîñòè, îïðåäåëåííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðàâíè-
òåëüíîãî ïîäõîäà:
0,258 · 0,45 + 0,128 · 0,35 + 0,357 · 0,24 + 0,257 · 0,62 = 0,4059.
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Çàòåì ïî ôîðìóëå ñðåäíåãî âçâåøåííîãî áûëà âû÷èñëå-
íà ñîãëàñîâàííàÿ îöåíêà ñòîèìîñòè îáúåêòà îöåíèâàíèÿ:
0,1532 · $1 500 000 + 0,4409 · $900 000 + 0,4059 · $1 200 000 =

= $1 113 690.
Ïîñëå äîïîëíèòåëüíîãî îñìûñëåíèÿ ïîëó÷åííîãî ðàñ÷åò-

íîãî çíà÷åíèÿ, ñ ó÷åòîì âîçìîæíîé ñêèäêè ïðè òîðãå (îáû÷-
íî ïîðÿäêà 5%) îöåíùèê îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëèë ðûíî÷íóþ
ñòîèìîñòü îôèñíîãî ïîìåùåíèÿ ñ çåìåëüíûì ó÷àñòêîì, îã-
ðàíè÷åííûì ïëîùàäüþ çàñòðîéêè çäàíèÿ, â ðàçìåðå $1 170 000.
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Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå

Ðèñê — íåèçáåæíûé ýëåìåíò è íåîòúåìëåìàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà èñõîäà ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî õîçÿéñòâåííîãî ðåøåíèÿ.
È â êîòîðûé óæå ðàç ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïðî-
áëåìû â ÷àñòè âîñïðèÿòèÿ è, òåì áîëåå, — óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êîì âîçíèêàþò, ê ñîæàëåíèþ, ÷àùå, ÷åì óñïåâàåò ðàçâèâàòüñÿ
ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìåòîäîëîãèÿ èõ ðåøåíèÿ. Âîò òàê æå ñëó-
÷èëîñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ è â íàøåé ñòðàíå ñ ìåòîäè÷åñêèì
è òåõíîëîãè÷åñêèì àïïàðàòîì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ àíàëè-
çà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïî÷òè íå äå-
ëàåòñÿ ðàçëè÷èé ìåæäó ïîíÿòèÿìè “ðèñê” è “íåîïðåäåëåí-
íîñòü”, à òàêæå — “ðèñê” è “ñëó÷àéíîñòü”. Ìû, êàê íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, óáåäèòåëüíî ïîêàçàëè, ÷òî ýòè ïîíÿòèÿ ñëåäóåò
ðàçëè÷àòü.

Èòàê, â ðåàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ðåøåíèå, ïðè-
íèìàåìîå ïðåäïðèíèìàòåëåì, ïî÷òè âñåãäà ñîïðÿæåíî ñ ðèñ-
êîì, êîòîðûé îáóñëîâëåí íàëè÷èåì ðÿäà ôàêòîðîâ è çàêîíî-
ìåðíîñòåé äåéñòâèÿ “ìåõàíèçìà” íåîïðåäåëåííîñòè. Òåïåðü
óæå ñðåäè îáû÷íûõ ëþäåé, íå ïîëèòèêîâ, íå òåîðåòèêîâ,
ñòàëî ïðåîáëàäàòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî “çà âñå ïðèõîäèòñÿ
ïëàòèòü”. Ê ýòîìó ïîíèìàíèþ ìû øëè äîëãî. Äîëãî íàêàïûâà-
ëèñü ïðîáëåìû, ãîñóäàðñòâåííûå, ìåæíàöèîíàëüíûå, ýêîëî-
ãè÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå è ìíîãèå äðóãèå. Ïîñòåïåííî è
íåçàìåòíî èõ êîëè÷åñòâî ïåðåðîñëî â íîâîå êà÷åñòâî — ìû
ïðîñòî íå óñïåâàåì ó÷èòûâàòü ïîòåðè è óáûòêè, êîòîðûå
ïîäñòåðåãàþò íàñ íà êàæäîì øàãó â ëþáîé öåëåíàïðàâëåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî âî âñå âðåìåíà è â ëþ-
áîé ñòðàíå ñîïðÿæåíî ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé
êîíúþíêòóðû, êîòîðàÿ âûòåêàåò èç íåïîñòîÿíñòâà ñïðîñà-
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ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàðû, äåíüãè, ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà, èç
ìíîãîâàðèàíòíîñòè ñôåð ïðèëîæåíèÿ êàïèòàëîâ è ðàçíîîá-
ðàçèÿ êðèòåðèåâ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ ñðåäñòâ,
èç îãðàíè÷åííîñòè çíàíèé îá îáëàñòÿõ áèçíåñà è êîììåðöèè
è ìíîãèõ äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ
ýòèõ ïåðìàíåíòíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ñëàáàÿ ïîíÿòèéíàÿ íà-
ñûùåííîñòü, ïðåäåëüíî íèçêàÿ ñòðóêòóðèðîâàííîñòü, âûñî-
êàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè ïîñëåäñòâèé äëÿ áîëüøèíñòâà
ïðåäïðèíèìàòåëåé, “ðàç çà ðàçîì íàñòóïàþùèõ íà îäíè è òå
æå ãðàáëè”. È îïÿòü íàóêà î ðèñêå — ðèñêîëîãèÿ — îêàçà-
ëàñü ó íàñ â ñòðàíå â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Îíà ïðîñòî íå
ñïîñîáíà ïîêà îõâàòèòü íîâûå ãîðèçîíòû íàöèîíàëüíîé äåëî-
âîé àêòèâíîñòè.

Cåãîäíÿ óæå íåâîçìîæíî îòìàõíóòüñÿ îò âîïðîñîâ, íà êî-
òîðûå åùå â÷åðà ìàëî êòî îáðàùàë âíèìàíèå. Âîò íåêîòîðûå
èç òàêèõ âîïðîñîâ. Åñëè ìû ñåãîäíÿ ïîñòîÿííî ðèñêóåì, åñëè
íàñ âåçäå ïîäñòåðåãàåò îïàñíîñòü ïîòåðÿòü áîëüøå, ÷åì ìû
ïðèîáðåòåì, òî, ìîæåò áûòü, íå íàäî ðèñêîâàòü? À ÷òî òàêîå
“ðèñê” âîîáùå? Åñòü ëè ó ðèñêîâ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ ïî-ðàçíîìó,
÷òî-òî îáùåå? Åñòü ëè â ðèñêå êàêàÿ-òî ñèñòåìà? Íóæíî ëè
çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî, â îáùåì-òî, íå ïðåäñêàçóåìî, à ëèøü
âîçìîæíî? ×òî ìû âûèãðàåì îò òàêèõ çàíÿòèé?

Íà áîëüøèíñòâî ïîäîáíûõ âîïðîñîâ óæå íàéäåíû îòâå-
òû, íî ïðèìåíèòåëüíî ê çàðóáåæíîé ïðàêòèêå âåäåíèÿ áèç-
íåñà. Ìîæåò áûòü, ñòîèò ïðèñìîòðåòüñÿ ê èõ îïûòó, èëè ê
íàì îí íå ïðèìåíèì? Îòâåò, êàê âñåãäà, â ñëîæíûõ ñèòóà-
öèÿõ íå îäíîçíà÷åí. Äà, ïðèñìîòðåòüñÿ ñòîèò. Õîòÿ áû äëÿ
òîãî, ÷òîáû íå ïîâòîðèòü îøèáîê, êîòîðûå òàì, çà ðóáå-
æîì, â ñâîå âðåìÿ ñäåëàëè. Íåò, êîïèðîâàòü ñëåïî íå ñëåäó-
åò, èáî “íå âñÿêèé çàìîðñêèé ïëîä” áóäåò ïðîèçðàñòàòü â
ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ. È, êðîìå òîãî, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
ó íàñ íå ñåãîäíÿ òîëüêî-òîëüêî ïîÿâèëîñü. È ó íàñ, â ñâîåì
Îòå÷åñòâå, áûëè ñâîè ïðîðîêè. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü òàêèå
èìåíà, êàê Âèòòå, Ñòîëûïèí, ÷òîáû ïîíÿòü — áûëè êîãäà-
òî è ìû!.. Èòàê, âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ñëîæíûå âîïðîñû ðåä-
êî êîãäà ìîãóò áûòü ðåøåíû ïðîñòûìè ìåòîäàìè. Òîãäà âñå
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ñëîæèòñÿ óäà÷íî: íóæíî ïðîèçâåñòè ñèñòåìíîå èññëåäîâà-
íèå ïðîáëåìû ðèñêà, ðàñøèôðîâàòü òåçàóðóñ ðèñêîëîãèè èç
çàðóáåæíîãî áèçíåñà, äîðàáîòàòü ñëîæèâøóþñÿ òåðìèíîëî-
ãèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèìè äåëîâûìè òðàäèöèÿìè, èçó-
÷èòü è âçÿòü â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû ìîäåëè è
ìåòîäû èç çàðóáåæíîãî òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà
ðèñêîëîãèè, à çàòåì — äîïîëíèòü èõ àïïàðàòîì, àäåêâàòíûì
îòå÷åñòâåííûì ðåàëèÿì.

Âàæíîé òåîðåòè÷åñêîé ïðîáëåìîé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ñòà-
íîâèòñÿ äàæå íå óãëóáëåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû íàóêè î
ðèñêå, à ìíîãîàñïåêòíàÿ çàäà÷à “àäàïòàöèè” èçâåñòíûõ èç
ñèñòåìíîãî àíàëèçà è ðèñêîëîãèè òåõíîëîãèé ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â êîíêðåòíûõ ñôåðàõ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà. Ïðåæäå âñåãî, íóæíî èñêàòü íîâûå ïîäõîäû
è ñðåäñòâà äëÿ ýêñïëèêàöèè è èçìåðåíèÿ òàêèõ âàæíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ðåçóëüòàòà ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé îïåðàöèè, êàê
“ýôôåêò” (â îñíîâíîì — “ïðèáûëü”), “âðåìÿ”, “çàòðàòû” è
“ïîòåðè” (“óáûòêè”). Î÷åíü âàæíî ñðàçó ïîñòàâèòü ýòó çàäà-
÷ó íà ñòðîãóþ ñèñòåìíóþ áàçó — ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èäååé
âñåîáùåé ñâÿçè è âçàèìíîé îáóñëîâëåííîñòè ÿâëåíèé ìàòå-
ðèàëüíîãî ìèðà, ïðèíöèïàìè öåëè è ñâîáîäû âûáîðà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ðåøåíèé, íåîáõîäèìûìè è äîñòàòî÷íûìè
óñëîâèÿìè óïðàâëåíèÿ ðèñêîì â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå.

Íåêîòîðûå ïðî÷èòàâøèå ýòó êíèãó ñêåïòèêè ìîãóò ïðî-
äîëæàòü òâåðäèòü: “Çà÷åì íàì òåîðèÿ, ìû — ïðàêòèêè”. Íà
ýòî èì ìîæíî âîçðàçèòü öèòèðîâàíèåì ïðîïèñíûõ èñòèí: “Íåò
íè÷åãî áîëåå ïðàêòè÷íîãî, ÷åì õîðîøàÿ òåîðèÿ”, “Çíàíèå
— ñèëà”, “Ãðàáëè — ðàçëîæåíû” è ïð., è ïð. Â îáùåì-òî
ïîíÿòíî, ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò. Äåéñòâóåò îáû÷íûé ìåõà-
íèçì èíòåëëåêòóàëüíîé çàóðÿäíîñòè. Ïðîñòî ÷åëîâåê óæå
îáçàâåëñÿ çàïàñîì ãîòîâûõ èäåé. Îí äîâîëüñòâóåòñÿ èìè è
ðåøàåò, ÷òî ñî çíàíèÿìè ó íåãî âñå â ïîðÿäêå. Îí ðàç è
íàâñåãäà óñâîèë íàáîð îáùèõ ïîëîæåíèé, îáðûâêîâ ñâîèõ è
÷óæèõ ìûñëåé, ëîçóíãîâ è ïóñòûõ ñëîâ è òåïåðü ñ ðàçâÿçíî-
ñòüþ, êîòîðóþ ìîæíî îïðàâäàòü òîëüêî íåäàëåêîñòüþ,
ïîëüçóåòñÿ ýòèì “áàãàæîì” âñåãäà è âåçäå. Ñ÷èòàåò åãî “áåñ-
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öåííûì áîãàòñòâîì”. È äåëî äàæå íå â òîì, ÷òî çàóðÿäíûé
÷åëîâåê ñ÷èòàåò ñåáÿ íåçàóðÿäíûì, à â òîì, ÷òî îí ñòðåìèò-
ñÿ óòâåðäèòü ñâîå ïðàâî íà çàóðÿäíîñòü è íàâÿçûâàåò ýòó
çàóðÿäíîñòü äðóãèì, âîçâîäèò â ðîëü íåçûáëåìîãî ïðàâèëà
(“Ðàç âû òàêèå óìíûå, — ïî÷åìó âû òàêèå áåäíûå! À âîò
ìû!..”). Áîëåå òîãî, ó çàóðÿäíîãî ÷åëîâåêà âñåãäà ãîòîâû ñóæ-
äåíèÿ ïî ëþáîìó ïîâîäó. Ïîýòîìó òàêîé ÷åëîâåê óæå ïåðå-
ñòàë ñëóøàòü äðóãèõ. Ê ÷åìó ñëóøàòü, åñëè îí è òàê óæå âñå
çíàåò? Òåïåðü óæå íå÷åãî ñëóøàòü, òåïåðü íàäî ñàìîìó ñó-
äèòü, ïîñòàíîâëÿòü, ðåøàòü.

Ýòî — îïàñíîå çàáëóæäåíèå. ×òîáû âûæèòü â áûñòðî
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå ñåãîäíÿ, ïðåäïðèíèìàòåëþ äîëæíà áûòü
ñâîéñòâåííà íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñâîèìè çíàíèÿìè. Íóæíî
âî âñåì ñòðåìèòüñÿ èñïîëüçîâàòü ñàìûé ïîñëåäíèé îïûò. Çäåñü
ñàìîñîçíàíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ äîëæíî ñòàòü ñàìûì ïåðâûì
ñðåäñòâîì äëÿ òîãî, ÷òîáû îãðàäèòü ñåáÿ îò âëèÿíèÿ ïîñðåä-
ñòâåííîñòè. Òîëüêî ñàìîñîçíàíèå çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà ñäåð-
æèâàòü ñâîè íåïîñðåäñòâåííûå ýìîöèè è ñîñòàâëÿòü ñâîå ñîá-
ñòâåííîå ñóæäåíèå, ïðåæäå ÷åì äåéñòâîâàòü.

Îñîáóþ çíà÷èìîñòü â ýòîé ñâÿçè ïðèîáðåòàþò âîïðîñû
ðàçðàáîòêè ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ïðèíÿòèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ ðåøåíèé, èáî â ñèëó ñëîæèâøèõñÿ â íàøåé ñòðàíå
îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí ìàòåìàòèêà ïîêà åùå íå ñòàëà ðàâíî-
ïðàâíûì ôàêòîðîì óñïåøíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íåìà-
ëî åùå ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå âñå åùå âçäðàãèâàþò,
óñëûøàâ ñëîâà “ìàòåìàòèêà” èëè “ìîäåëèðîâàíèå”. Îäíà èç
çàäà÷ äàííîé êíèãè — ïîêàçàòü, ÷òî ýòî ñîâñåì íå ìîíñòðû,
à íàñòîÿùèå ðàáî÷èå ëîøàäêè â ïëàíèðîâàíèè è óïðàâëåíèè
ðèñêàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ñòàíî-
âèòñÿ àäàïòàöèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà ñèñòåìíîãî àíà-
ëèçà ê ñðåäíåïîäãîòîâëåííîìó â ìàòåìàòè÷åñêîì ñìûñëå
ïîëüçîâàòåëþ. Òåì áîëåå ÷òî áîëüøèíñòâî ïðèìåíÿåìûõ ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ îöåíêè è îïòèìèçàöèè ðèñêà, êàê
ýòî áûëî ïîêàçàíî â òåêñòå êíèãè, ìîãóò áûòü óñïåøíî ðå-
àëèçîâàíû ñàìèì ïðåäïðèíèìàòåëåì â âèäå ïðèëîæåíèé â
ïðîãðàììíîé ñðåäå Windows ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà.
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Íî âñå æå îäèí ÷åëîâåê íå ìîæåò áûòü ñèëüíûì âåçäå.
Ïîýòîìó â áîëåå èëè ìåíåå êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñîçäàþò ñïåöèàëüíûé
äåïàðòàìåíò (ïîäðàçäåëåíèå) — ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ðèñêîì.
Ãîäîì ðîæäåíèÿ ïîäîáíûõ ñëóæá ñ÷èòàþò íà÷àëî 50-õ ãã.
XX â., êîãäà îôèöèàëüíî ñôîðìèðîâàëàñü Àññîöèàöèÿ ðèñê-
ìåíåäæåðîâ (Risk and Insurance Management Society). Ðåàëü-
íî âñå ïîäîáíûå ñëóæáû ôîðìèðóþòñÿ â ñèñòåìå ìåíåäæ-
ìåíòà ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè ïðåäëîæåíèé äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî îñóùåñòâëåíèþ àïðèîðíûõ äåéñòâèé è
àïîñòåðèîðíûõ ðåøåíèé ïî çàùèòå ïðåäïðèÿòèÿ îò íåîáîñ-
íîâàííûõ óáûòêîâ. Àðñåíàë ìåð çäåñü äîñòàòî÷íî âíóøèòåëü-
íûé. Âñïîìíèì ëèøü ñàìûå èçâåñòíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
ðèñêîì — îò êîìïåíñàöèè è ñíèæåíèÿ (ïóòåì, íàïðèìåð,
õåäæèðîâàíèÿ èëè ïîñðåäñòâîì ðåøåíèÿ î ïðèìåíåíèè ìå-
íåå ðèñêîâàííîé àëüòåðíàòèâû, èëè äèâåðñèôèêàöèè) äî
òðàíñôåðà (íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè ñòðàõîâàíèÿ), óêëîíåíèÿ
èëè ñîçíàòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðèñêà.

È åùå îäèí íåìàëîâàæíûé àñïåêò ðèñêîëîãèè — çàùèòà
êîíôèäåíöèàëüíîé è êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ðèñê óòðà-
òû âàæíûõ ñâåäåíèé îò ïðîìûøëåííîãî è êîììåð÷åñêîãî
øïèîíàæà ïîñòîÿííî óñèëèâàåòñÿ. Ïîýòîìó ðàç ïðåäïðèíè-
ìàòåëü æèâåò â îïàñíîì â îòíîøåíèè îáåñïå÷åíèÿ ÷àñòíûõ
èíòåðåñîâ ìèðå, òî, íåñîìíåííî, ïðîñòî â ñèëó îáúåêòèâíîé
íåîáõîäèìîñòè, ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè áóäóò
àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ. Òåì áîëåå íàñòîÿòåëüíîé ñòàíîâèòñÿ
íåîáõîäèìîñòü çàùèòû êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè. Ïîêà
òðóäíî ïðåäñêàçàòü ãðàíèöû ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè.
Òåì íå ìåíåå äîñòèæåíèÿ áëèæàéøåãî áóäóùåãî è èõ âíå-
äðåíèå íà ðûíêå ïîäîáíûõ óñëóã îáåñïå÷èò çíà÷èòåëüíî áî-
ëåå âûñîêèé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè, ÷åì èìååòñÿ ñåãîäíÿ. Õîòÿ,
ñêîðåå âñåãî, æåëàåìûé ðåçóëüòàò áóäåò äîñòèãíóò íà ïóòè
îáúåäèíåíèÿ âîçìîæíîñòåé òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ è ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ è ïðîöåäóðíûõ ìåð. Òîëüêî
òîãäà ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ â äåëå îáåñïå÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ñîâðåìåííûõ, êàê ïðàâèëî, ñå-
òåâûõ áàç äàííûõ ïðåäïðèÿòèé.
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