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Âû óñïåøíî ïðîøëè êîíêóðñíûé îòáîð, ñîáåñåäîâà-

íèÿ è òåñòû è ïîëó÷èëè ðàáîòó, î êîòîðîé äàâíî

ìå÷òàëè? Òåïåðü â âàøåé æèçíè íà÷èíàåòñÿ íîâûé

ýòàï, èçîáèëóþùèé ñîâåðøåííî èíûìè ïðîáëåìàìè

è ñëîæíîñòÿìè. Èìåííî î íèõ, à òàêæå î òîì, êàê

èõ ïðåîäîëåòü, ðàññêàçûâàåò Íèêà Àíäðååâà â ñâîåé

íîâîé êíèãå.

Âû óçíàåòå î òîíêîñòÿõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðà-

áîòîäàòåëÿìè: î ÷åì íóæíî ïîìíèòü ïðè ïîäïèñà-

íèè òðóäîâîãî äîãîâîðà, êàê â Òðóäîâîì êîäåêñå îáî-

çíà÷åíû ïðàâà ðàáîòíèêà è îáÿçàííîñòè ðàáîòîäàòå-
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ëÿ, êàêèå "ïîäâîäíûå êàìíè" âàì ìîãóò âñòðåòèòü-

ñÿ â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, à òàêæå ïðàê-

òè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî "âðàñòàíèÿ" â

íîâûé êîëëåêòèâ: êàê çàâîåâàòü àâòîðèòåò è íå ïðî-

ñëûòü âûñêî÷êîé, êàê ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå êîëëåã è

íå ñäåëàòüñÿ "ìàëü÷èêîì íà ïîáåãóøêàõ", êàê ïðî-

ÿâèòü èíäèâèäóàëüíîñòü è íå ïûòàòüñÿ íàâÿçûâàòü

ñâîè ïðàâèëà èãðû â ñëîæèâøåéñÿ êîìàíäå.

È ïîìíèòå, ëþáîé èñïûòàòåëüíûé ñðîê ðàíî èëè

ïîçäíî çàêàí÷èâàåòñÿ. Óäà÷è âàì!
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Áîëüøèå áîññû, âëèÿòåëüíûå ãóðó áèçíåñà íà
ñâîåì ïðèìåðå ó÷àò ìîëîäûõ ìåíåäæåðîâ áûòü
ïîñëåäîâàòåëüíûìè è íèêóäà íå ñïåøèòü. Íîñà-
ìè ìîëîäûå ìåíåäæåðû - àâòîðû íîâîé ñåðèè
êíèã-ñîìíåâàþòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ñòîëü äîëãî-
ãî ïóòè ê óñïåõó. È ïðåäëàãàþò ñâîå âèäåíèå òîãî,
êàê ñäåëàòü êàðüåðó óæå â 20 ñ íåáîëüøèì ëåò.

×èòàéòå è ïðèñîåäèíÿéòåñü!

Èíôîðìàöèîííûé ïàðòíåð ñåðèè ¾Ìîëîäûå
ìåíåäæåðû. Áîè áåç ïðàâèë¿ - ãàçåòà ¾Àêöèÿ¿.
Íàøè ÷èòàòåëè - îáðàçîâàííûå, öåëåóñòðåìëåí-
íûå ìîëîäûå ëþäè, êîòîðûå ñòðîÿò ñâîþ æèçíü,
ñâîå áóäóùåå, ñâîþ êàðüåðó. Èì èíòåðåñåí íå
òîëüêî îïûò óæå ñîñòîÿâøèõñÿ òîï-ìåíåäæåðîâ
è áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå ¾ñòàðòîâàëè¿ â íà÷àëå
90-õ (ñîãëàñèòåñü, òîãäà áûëî ñîâñåì äðóãîå âðå-
ìÿ). Îíè õîòÿò âèäåòü, êàê èõ ðîâåñíèêè ìåòîäîì
ïðîá è îøèáîê äîñòèãàþò óñïåõà ñåãîäíÿ. Òàêîé
îïûò áåñöåíåí Èìåííî ïîýòîìó ìû ðåêîìåíäó-
åì êíèãè ñåðèè ¾Ìîëîäûå ìåíåäæåðû. Áîè áåç
ïðàâèë¿ íàøèì ÷èòàòåëÿì. ×èòàéòå èíòåðâüþ ñ
àâòîðàìè, ðåöåíçèè è àíîíñû íà íîâûå êíèãè ñå-
ðèè â ãàçåòå ¾Àêöèÿ¿ è íà www.akzia.rn.
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Ñâåòëàíà Ìàêñèì÷åíêî

ãëàâíûé ðåäàêòîð ãàçåòû ¾Àêöèÿ¿



ÃËÀÂÀ 1.

ÈÑÏÛÒÀÍÈÅ
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×òî æ, ìîæåì ñåáÿ ïîçäðàâèòü! Çàêîí÷èëèñü
ïåðèïåòèè ïðåäâàðèòåëüíîãî ýòàïà: ìû óäà÷íî
¾ñòàðòàíóëè¿ ñâîèì ðåçþìå, íàøëè ïîäõîäÿùóþ
âàêàíñèþ, áëåñòÿùå ïîäãîòîâèëèñü ê èíòåðâüþ ñ
ðàáîòîäàòåëåì è îäîëåëè ¾äåòåêòîð ëæè¿ ïðè
ïðîõîæäåíèè òåñòèðîâàíèÿ.

Íàø íîâûé áîññ èëè ðóêîâîäèòåëü îòäåëà, êî-
òîðîìó ìû îòäàäèì âñå ñèëû â áîðüáå çà ïðè-
áûëü êîìïàíèè, æìåò ðóêó è ñîîáùàåò î äàòå
âûõîäà íà ðàáîòó.

Îòäàäèì ñåáå äîëæíîå - ìû ñäåëàëè ýòî?
Óñòðîèëèñü íà äîëæíîñòü, î êîòîðîé, âîçìîæíî,
òîëüêî è ìå÷òàëè.

È êàê òîëüêî, óâàæàåìûå êîëëåãè, ìû ðàññëà-
áèìñÿ, ïîçäðàâëÿÿ ñåáÿ ñ ïðîõîæäåíèåì ýòîãî
ñëîæíîãî ýêçàìåíà, íàñ îæèäàåò åùå áîëåå îò-

12
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âåòñòâåííûé ýòàï - èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Íå âñå
ðàáîòîäàòåëè ïðèäåðæèâàþòñÿ áóêâû çàêîíà, êî-
òîðûé â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ çàïðåùàåò èñïîëü-
çîâàòü èñïûòàíèå, ïîýòîìó èñïûòàòåëüíûé ñðîê
ìîæåò áûòü è ÿâíûì, îáîçíà÷åííûì â äîãîâîðå,
è ñêðûòûì. Íî èñïûòûâàòü âàñ áóäóò îäíîçíà÷-
íî.

Ïîñåìó, ÷òîáû íå ïðîïàñòü â äåáðÿõ èñïûòà-
òåëüíîãî ñðîêà è äîñòîéíî ïîäîéòè ê åãî çàâåð-
øåíèþ, èç ýòîé êíèãè ìû óñâîèì íåîáõîäèìûå
ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è òîò ìèíèìóì çíàíèé, êîòî-
ðûé óáåðåæåò âàñ, êîëëåãè, îò íåïðåäâèäåííûõ
îøèáîê.

Äëÿ íà÷àëà ñòîèò çàïîìíèòü, ÷òî îôîðìëå-
íèå îòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëåì - íå ïðèõîòü è
íå ïðèíóæäåíèå, à íåîáõîäèìàÿ ãàðàíòèÿ âàøåãî
áåçîáëà÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Ìíîãèå íåäîáðîñîâåñòíûå ðàáîòîäàòåëè ïîäîáíû
çàêîðåíåëûì õîëîñòÿêàì - íå î÷åíü-òî òîðîïÿòñÿ
çàêðåïëÿòü ñ ñîòðóäíèêîì çàêîííûå îòíîøåíèÿ,
ïðåäïî÷èòàÿ, íà âñÿêèé ñëó÷àé, ¾ãðàæäàíñêèé
áðàê¿. À ñëó÷àè áûâàþò ðàçíûå. . . Íå ôàêò, ÷òî
âñå ïîâåðíåòñÿ â âàøó ïîëüçó. Èäòè ó òàêèõ ¾õî-
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ëîñòÿêîâ¿ íà ïîâîäó íå ñòîèò - ïðàêòèêà ïîêà-
çûâàåò, ÷òî íåæåëàíèå ðàáîòîäàòåëÿ ¾ñêðåïëÿòü
ñåáÿ óçàìè¿ ìîæåò îáåðíóòüñÿ äëÿ âàñ êðóïíûìè
íåïðèÿòíîñòÿìè.



Âñïîìíèì ïðî Òðóäîâîé êîäåêñ

Ïåðâîå, î ÷åì ñòîèò ïîäóìàòü â ñâîé ïåðâûé æå
ðàáî÷èé äåíü, à òî åùå è ðàíüøå- íà ýòàïå èí-
òåðâüþ, ýòî êîíòðàêò, èëè òðóäîâîé äîãîâîð.

Âñå ñìîòðåëè ðåàëèòè-øîó ¾Êàíäèäàò¿, ãäå
ïîáåäèâøåìó ñîèñêàòåëþ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
ïðèçà ïðåäëàãàëñÿ êîíòðàêò íà 1,5 ìèëëèîíà ðóá-
ëåé â ãîä (îêàçàëîñü, äàæå áîëüøå) ñ óêàçàíèåì
êîíêðåòíîé äîëæíîñòè -óïðàâëÿþùåãî áèçíåñîì
â ãðóïïå êîìïàíèé Àðêàäèÿ Íîâèêîâà. Ýòî çàìàí-
÷èâîå ñëîâî ¾êîíòðàêò¿ áóäîðàæèò íå ìåíüøå,
÷åì ó÷àñòíèêîâ òåëåøîó, óìû êàíäèäàòîâ âñåõ
âåðîèñïîâåäàíèé â òîò ñ÷àñòëèâûé ìîìåíò, êîãäà
îíè ñëûøàò çàâåòíóþ ôðàçó: ¾Âû ïðèíÿòû!¿

Åñëè âû ðèñêíåòå ïîâåðèòü ðàáîòîäàòåëþ íà
ñëîâî è ñîãëàñèòåñü ñî âñåìè óñëîâèÿìè, êîòî-
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ðûå îí âàì îçâó÷èò, ðèñêóåòå ïîïàñòü âïðîñàê.
Ïóñòü âàñ íå ðàññëàáëÿþò óâåðåíèÿ ðàáîòîäàòå-
ëÿ, ÷òî óñòíàÿ äîãîâîðåííîñòü èìååò òó æå ñè-
ëó, ÷òî è ïèñüìåííûé äîãîâîð, ïðîäîëæàéòå íà-
ñòîé÷èâî è äèïëîìàòè÷íî òðåáîâàòü çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðà. Ïîçæå ïîâåäàþ âàì ãðóñòíóþ è äàæå
òðàãè÷åñêóþ èñòîðèþ ïðî äîãîâîðåííîñòü ñ ðà-
áîòîäàòåëåì è ïðîõîæäåíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðî-
êà ìíîé è ìîèìè ñîòðóäíèêàìè â òîëüêî-òîëüêî
ñîçäàííîì áèçíåñ-ïðîåêòå. À ïîêà îáðàòèìñÿ ê
ëó÷øåìó äðóãó ðàáîòíèêà è ïîìîùíèêó ìåíåäæå-
ðà ïî ïåðñîíàëó - Òðóäîâîìó êîäåêñó Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè (ÒÊ ÐÔ).

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî òðóäîâîé äîãîâîð - ýòî
ñîãëàøåíèå ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêîì.
Ýòî ïèñüìåííî çàêðåïëåííàÿ îáÿçàííîñòü ðàáî-
òîäàòåëÿ ïðåäîñòàâèòü íàì, êîëëåãè, ðàáîòó, î
êîòîðîé ñòîëüêî òâåðäèëè íà èíòåðâüþ; ñîçäàòü
íàì óñëîâèÿ òðóäà, êàê îáåùàëè è íå èíà÷å; âû-
ïëà÷èâàòü íàì çàðïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé òàêæå
äîëæåí áûòü îòðàæåí â ýòîì äîêóìåíòå. À ìû, â
ñâîþ î÷åðåäü, îáÿçóåìñÿ âûïîëíÿòü ñâîè ñëóæåá-
íûå ôóíêöèè, ñëåäîâàòü ïðàâèëàì âíóòðåííåãî
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ðàñïîðÿäêà (åæåëè, ðàçóìååòñÿ, îíè â ôèðìå ñó-
ùåñòâóþò) è ò. ï. Îçíà÷àåò æå ïîäïèñàíèå ýòîãî
äîêóìåíòà ñàìîå ãëàâíîå - ìû äîãîâîðèëèñü.



Î ÷åì, ñîáñòâåííî, ðå÷ü?

Ñîäåðæàíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà

Òðóäîâûå äîãîâîðû ìîãóò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò èçîáðåòàòåëüíîñòè êîìïàíèè, íî òîëü-
êî â îïðåäåëåííûõ ðàçäåëàõ, òàêèõ êàê: õàðàê-
òåðèñòèêà óñëîâèé òðóäà, êîìïåíñàöèè - ëüãîòû
è íåêîòîðûå óñëîâèÿ, êàñàþùèåñÿ ñîáëþäåíèÿ
âíóòðåííèõ íîðì, - íåðàçãëàøåíèå êîììåð÷åñêîé
òàéíû è ò. ï.

Â îñòàëüíîì æå òðóäîâîé äîãîâîð äîëæåí ñî-
äåðæàòü âïîëíå ñòàíäàðòíûå áëîêè. Èòàê, â òðó-
äîâîì äîãîâîðå óêàçûâàþòñÿ: ôàìèëèè, èìÿ, îò-
÷åñòâî ðàáîòíèêà è íàèìåíîâàíèå ðàáîòîäàòåëÿ
(ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ðàáîòîäàòåëÿ - ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà), çàêëþ÷èâøèõ òðóäîâîé äîãîâîð.

Ñóùåñòâåííûìè óñëîâèÿìè òðóäîâîãî äîãîâî-
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ðà ÿâëÿþòñÿ:

ìåñòî ðàáîòû (ñ óêàçàíèåì ñòðóêòóðíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ);

äàòà íà÷àëà ðàáîòû;

íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè, ñïåöèàëüíîñòè,
ïðîôåññèè ñ óêàçàíèåì êâàëèôèêàöèè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî øòàòíûì ðàñïèñàíèåì îðãàíèçàöèè èëè
êîíêðåòíàÿ òðóäîâàÿ ôóíêöèÿ;

ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêà;

ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàáîòîäàòåëÿ;

õàðàêòåðèñòèêè óñëîâèé òðóäà, êîìïåíñàöèè è
ëüãîòû ðàáîòíèêàì çà ðàáîòó â òÿæåëûõ, âðåäíûõ
è (èëè) îïàñíûõ óñëîâèÿõ;

ðåæèì òðóäà è îòäûõà (åñëè îí â îòíîøåíèè
äàííîãî ðàáîòíèêà îòëè÷àåòñÿ îò îáùèõ ïðàâèë,
óñòàíîâëåííûõ â îðãàíèçàöèè);

óñëîâèÿ îïëàòû òðóäà (â òîì ÷èñëå ðàçìåð òà-
ðèôíîé ñòàâêè èëè äîëæíîñòíîãî îêëàäà ðàáîò-
íèêà, äîïëàòû, íàäáàâêè è ïîîùðèòåëüíûå âû-
ïëàòû);

âèäû è óñëîâèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ,
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòüþ.
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Â ýòîì äîêóìåíòå ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåí
âîëíóþùèé íàñ ñåé÷àñ ìîìåíò îá èñïûòàòåëüíîì
ñðîêå, î åðàçãëàøåíèè òàéíû, î íàøåé îáÿçàííî-
ñòè îòðàáîòàòü êàêîå-òî âðåìÿ ïîñëå îáó÷åíèÿ,
åñëè îíî áûëî îðãàíèçîâàíî âíóòðè êîìïàíèè è
çà ñ÷åò ðàáîòîäàòåëÿ (÷òî âïîëíå ñïðàâåäëèâî,
êîëëåãè). Òàêæå òàì ìîãóò áûòü îãîâîðåíû äðó-
ãèå óñëîâèÿ ñ îäíèì ñóùåñòâåííûì ÍÎ: îíè íå
äîëæíû óõóäøàòü íàøå ïîëîæåíèå ïî ñðàâíåíèþ
ñ ÃÊ, à óñëîâèÿ òðóäîâîãî äîãîâîðà ìîãóò èçìå-
íÿòüñÿ òîëüêî ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí è â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå.

Â ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ ñðî÷íîãî òðóäîâîãî äî-
ãîâîðà â íåì óêàçûâàþòñÿ ñðîê åãî äåéñòâèÿ è îá-
ñòîÿòåëüñòâî (ïðè÷èíà), ïîñëóæèâøèå îñíîâàíè-
åì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñðî÷íîãî òðóäîâîãî äîãîâîðà
â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Êîäåêñîì è èíûìè
ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè.



Êîïàòü áóäåì îò çàáîðà è äî

îáåäà. Ñðîê òðóäîâîãî äîãîâîðà

Òðóäîâûå äîãîâîðû ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ:
1. Íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê.
2. Íà îïðåäåëåííûé ñðîê íå áîëåå ïÿòè ëåò

(ñðî÷íûé òðóäîâîé äîãîâîð), åñëè èíîé ñðîê íå
óñòàíîâëåí Êîäåêñîì è èíûìè ôåäåðàëüíûìè çà-
êîíàìè.

Ñðî÷íûé òðóäîâîé äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ â
ñëó÷àÿõ, êîãäà âàøè òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ñ ðàáî-
òîäàòåëåì íå ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû íà íåîïðå-
äåëåííûé ñðîê ñ ó÷åòîì õàðàêòåðà ïðåäñòîÿùåé
ðàáîòû èëè óñëîâèé åå âûïîëíåíèÿ.

Åñëè æå â òðóäîâîì äîãîâîðå íå îáîçíà÷åí
ñðîê åãî äåéñòâèÿ, òî ìîæåòå áûòü óâåðåíû - äî-
ãîâîð ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì íà íåîïðåäåëåí-
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íûé ñðîê.
Â ñëó÷àå, åñëè íè âû, íè ðàáîòîäàòåëü íå ïî-

òðåáîâàëè ðàñòîðæåíèÿ ñðî÷íîãî òðóäîâîãî äîãî-
âîðà, êîãäà ñðîê èñòåê, à âû ïðîäîëæàåòå óïîð-
íî òðóäèòüñÿ íà áëàãî ðîäíîé óæå êîìïàíèè,
âàø òðóäîâîé äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì
íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê.

À âîò åñëè âàø òðóäîâîé äîãîâîð áûë çà-
êëþ÷åí êàê ñðî÷íûé, íî õèòðûé ðàáîòîäàòåëü íå
èìåë äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé äëÿ òàêîãî äåéñòâà
(îá îñíîâàíèÿõ çàêëþ÷åíèÿ ñðî÷íîãî äîãîâîðà
ñì. íèæå), òî âàø äîãîâîð ëþáîé ñóä èëè îðãàí,
êîíòðîëèðóþùèé èñïîëíåíèå òðóäîâîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà, ïðèçíàåò çàêëþ÷åííûì íà íåîïðåäå-
ëåííûé ñðîê. Ìîæåòå ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü íà
áëàãî êîìïàíèè äàëüøå.

Ïîìíèòå òàêæå î òîì, ÷òî ñðî÷íûé äîãî-
âîð ðàáîòîäàòåëü ìîæåò çàêëþ÷èòü ñ âàìè èç
êîðûñòíûõ ïîáóæäåíèé, ÷òîáû óêëîíèòüñÿ îò
ïðåäîñòàâëåíèÿ âàì ïðàâ è ãàðàíòèé, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ äëÿ ðàáîòíèêîâ, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷àåòñÿ
òðóäîâîé äîãîâîð íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê.
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Òðóäîâîé äîãîâîð íà êàêîé-òî îïðåäåëåííûé
ñðîê ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ðÿäå ñèòóàöèé, ïåðå-
÷èñëåííûõ â òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå. Ñðåäè
íèõ:

çàìåíà âðåìåííî îòñóòñòâóþùåãî ðàáîòíèêà,
çà êîòîðûì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ñîõðàíÿåò-
ñÿ ìåñòî ðàáîòû;

âûïîëíåíèå âðåìåííûõ (äî äâóõ ìåñÿöåâ) ðà-
áîò, à òàêæå ñåçîííûõ ðàáîò, êîãäà â ñèëó ïðèðîä-
íûõ óñëîâèé ðàáîòà ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ òîëüêî
â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè (ñåçî-
íà);

íàïðàâëåíèå íà ðàáîòó çà ãðàíèöó;

ðàáîòà, âûõîäÿùàÿ çà ðàìêè îáû÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ðåêîíñòðóêöèÿ, ìîíòàæ-
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íûå, ïóñêîíàëàäî÷íûå è äðóãèå ðàáîòû), à òàê-
æå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ çàâåäîìî
âðåìåííûì (äî îäíîãî ãîäà) ðàñøèðåíèåì ïðî-
èçâîäñòâà èëè îáúåìà îêàçûâàåìûõ óñëóã;

ðàáîòà â îðãàíèçàöèè, ñîçäàííîé íà çàâåäîìî
îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè èëè äëÿ âûïîëíå-
íèÿ çàâåäîìî îïðåäåëåííîé ðàáîòû;

çàâåäîìî îïðåäåëåííàÿ ðàáîòà â ñëó÷àÿõ, êî-
ãäà åå âûïîëíåíèå (çàâåðøåíèå) íå ìîæåò áûòü
îïðåäåëåíî êîíêðåòíîé äàòîé;

ðàáîòà, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííàÿ ñî ñòàæè-
ðîâêîé è ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì ðàáîòíè-
êà.

Êðîìå ýòîãî ñðî÷íûé òðóäîâîé äîãîâîð ìî-
æåò áûòü çàêëþ÷åí:

ñ ëèöàìè, îáó÷àþùèìèñÿ ïî äíåâíûì ôîð-
ìàì îáó÷åíèÿ;

ñ ëèöàìè, ðàáîòàþùèìè â äàííîé îðãàíèçà-
öèè ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó;

ñ ëèöàìè, ïîñòóïàþùèìè íà ðàáîòó â îðãàíè-
çàöèè - ñóáúåêòû ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ñ ÷èñëåííîñòüþ äî 40 ðàáîòíèê¿ (â îðãàíèçàöè-
ÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
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- äî 25 ðàáîòíèêîâ), à òàêæå ê ðàáîòîäàòåëÿì-
ôèçè÷åñêèì ëèöàì è äð.;

ñ ïåíñèîíåðàìè ïî âîçðàñòó, à òàêæå ñ ëè-
öàìè, êîòîðûì ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèì çàêëþ÷åíèåì ðàçðåøå-
íà ðàáîòà èñêëþ÷èòåëüíî âðåìåííîãî õàðàêòåðà
è äð.

Åñëè âàøà, êîëëåãè, ñèòóàöèÿ êàê-òî ñîîòâåò-
ñòâóåò òîìó, ÷òî èçëîæåíî âûøå, ïîäïèñûâàéòå
áåç ñîìíåíèé ñðî÷íûé òðóäîâîé äîãîâîð. Åñëè
æå âû óæå íå ÿâëÿåòåñü ñòóäåíòîì è åùå íå ÿâ-
ëÿåòåñü ïåíñèîíåðîì, íå ñîáèðàåòåñü ðàáîòàòü ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó, à ïðåäïðèÿòèå íå ïëàíèðóåò
âðåìåííîå ðàñøèðåíèå, è åùå êàêèå-òî ¾íå¿ ïðè-
ñóòñòâóþò â âàøåé ñèòóàöèè, ïîäïèñûâàéòå òîëü-
êî áåññðî÷íûé äîãîâîð, èëè äîãîâîð íà íåîïðå-
äåëåííûé ñðîê.

Ïðè ïîäïèñàíèè äîãîâîðà âàæíî ó÷åñòü åùå
íåñêîëüêî âåùåé, èçëîæåííûõ â çàêîíîäàòåëü-
ñòâå.

Îòêàçàòü âàì â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ïî çàêî-
íó ðàáîòîäàòåëü íå ìîæåò, åìó ýòî çàïðåùàåòñÿ.
À ïî æèçíè - ñêîëüêî óãîäíî.
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Íè öâåò âàøåé êîæè, áóäü îí õîòü ñèíèì â
êðàïèíêó, íè ïîëîâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, íè íàöè-
îíàëüíîñòü, íè âàøå ïðîëåòàðñêîå (àðèñòîêðàòè-
÷åñêîå) ïðîèñõîæäåíèå, íè âàø çíàê çîäèàêà, íè
äàæå ìåñòî ðåãèñòðàöèè (â ïðîñòîðå÷èè - ïðî-
ïèñêè) - â îáùåì, íè÷åãî èç òîãî, ÷òî íå ñâÿçàíî
ñ âàøèìè äåëîâûìè êà÷åñòâàìè, íå ìîæåò âû-
ñòóïàòü ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ïîäïèñàíèÿ òðóäîâîãî
äîãîâîðà. Òåì áîëåå íè îäèí èç òàêèõ ïðèçíàêîâ
íå äàåò ïðàâà ðàáîòîäàòåëþ êàê-òî âàñ îãðàíè÷è-
âàòü â ïðàâàõ èëè îòäàâàòü ïðåèìóùåñòâî äðóãèì
ñîòðóäíèêàì.

Îòêàç â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà, ñâÿçàííûé ñ
áåðåìåííîñòüþ èëè íàëè÷èåì äåòåé ó ñîòðóä-
íèêà, íåçàêîíåí. Äîðîãèå äåâóøêè, ïîìíèòå îá
ýòîì, íî áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî â æèçíè åñòü
ìåñòî ïîäâèãó, à çàêîíó - íå âñåãäà.

Ðàáîòîäàòåëþ ìíîãîå íåëüçÿ ïî çàêîíó, íî
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàì îòñòîÿòü ñâîè ïðàâà, íóæíî
åùå ýòî ¾íåëüçÿ¿ ïðåäúÿâèòü. Òî åñòü ïîïûòàòü-
ñÿ ïîëó÷èòü ó ðàáîòîäàòåëÿ ïèñüìåííûé îòêàç â
çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà, ãäå îí, ëþáåçíûé, è èç-
ëîæèò ïðè÷èíó. . .
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Ðàñïîëàãàÿ òàêîé áóìàæêîé, ìû áðàâî íàïðà-
âèìñÿ â ñóä è òàì îáæàëóåì ïîäëîå ðåìå íèå ðà-
áîòîäàòåëÿ! Â îáùåì, ìîðàëü òàêîâà: ïðåäóñìîò-
ðåòü âîçìîæíûå ¾îãðåõè¿ ëó÷øå íà ïðåäâàðè-
òåëüíîì ýòàïå (ñì. ìîþ êíèãó ¾Äåòåêòîð ëæè,
èëè Êàê îáîéòè "ïîäâîäíûå êàìíè" íà ñîáåñåäî-
âàíèè). Åñëè âû çàðàíåå îçíàêîìèòåñü ñ ôîðìîé
äîãîâîðà èëè óçíàåòå î åãî îòñóòñòâèè â ïðèíöè-
ïå (÷òî òîæå íå ðåäêîñòü), âûÿñíèòå, ÷òî ïîëàãà-
åòñÿ ñîòðóäíèêó, à ÷òî - íåò, ìîæíî ëè çàâîäèòü
äåòåé, âåðíåå, êàêîâî îòíîøåíèå ê ýòîìó â êîì-
ïàíèè, è ïîéìåòå äðóãèå ïîëåçíûå âåùè, òî ñó-
ùåñòâåííî ñýêîíîìèòå âðåìÿ è ñèëû íà òåêóùåì
ýòàïå.

Êñòàòè, ñïëàíèðîâàòü äîêóìåíòîîáîðîò, ñâÿ-
çàííûé ñ âàøèì ïåðåìåùåíèåì èëè âûõîäîì ñ
ðàáîòû, òîæå íóæíî çàðàíåå. Äëÿ ýòîãî âàæíî
óÿñíèòü ñëåäóþùåå: ïî âàøåìó ïèñüìåííîìó çà-
ÿâëåíèþ î ïðèåìå, ïåðåâîäå èëè óâîëüíåíèè ñ ðà-
áîòû ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí íå ïîçäíåå òðåõ äíåé
ñ ìîìåíòà ïîäà÷è ýòîãî çàÿâëåíèÿ âûäàòü âàì
êîïèè äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé (êîïèè
ïðèêàçà î ïðèåìå íà ðàáîòó, ïðèêàçîâ î ïåðåâî-
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äàõ íà äðóãóþ ðàáîòó, ïðèêàçà îá óâîëüíåíèè ñ
ðàáîòû; âûïèñêè èç òðóäîâîé êíèæêè; ñïðàâêè î
çàðàáîòíîé ïëàòå, î ïåðèîäå ðàáîòû ó äàííîãî
ðàáîòîäàòåëÿ è äð.). Êîïèè äîêóìåíòîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðàáîòîé, äîëæíû áûòü çàâåðåíû íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì; îíè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âàì áåçâîç-
ìåçäíî, òî åñòü äàðîì.

Åñëè æå âàøè îòíîøåíèÿ ïðåêðàòèëèñü, òî
åñòü âû óâîëüíÿåòåñü, ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí âû-
äàòü âàì â äåíü óâîëüíåíèÿ (ïîñëåäíèé äåíü ðà-
áîòû) òðóäîâóþ êíèæêó è, ïî ïèñüìåííîìó çàÿâ-
ëåíèþ, êîïèè äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé.

Â ñëó÷àå, åñëè â äåíü óâîëüíåíèÿ âûäàòü òðó-
äîâóþ êíèæêó íåâîçìîæíî â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì
ðàáîòíèêà ëèáî åãî îòêàçîì îò ïîëó÷åíèÿ òðó-
äîâîé êíèæêè íà ðóêè, ðàáîòîäàòåëü íàïðàâëÿ-
åò åìó óâåäîìëåíèå î íåîáõîäèìîñòè ÿâèòüñÿ çà
òðóäîâîé êíèæêîé ëèáî äàòü ñîãëàñèå íà ïåðå-
ñûëêó åå ïî ïî÷òå. Ñî äíÿ íàïðàâëåíèÿ óâåäîìëå-
íèÿ ðàáîòîäàòåëü îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåòñòâåí-
íîñòè çà çàäåðæêó âûäà÷è òðóäîâîé êíèæêè.



Ïðîñèëè ïàñïîðò ïðåäúÿâèòü.

Äîêóìåíòû, ïðåäúÿâëÿåìûå ïðè

çàêëþ÷åíèè òðóäîâîãî äîãîâîðà

Ïðè çàêëþ÷åíèè òðóäîâîãî äîãîâîðà âû äîëæíû
ïðåäúÿâèòü ðàáîòîäàòåëþ:

ïàñïîðò èëè èíîé äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé
ëè÷íîñòü;

òðóäîâóþ êíèæêó, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ,
êîãäà òðóäîâîé äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ âïåðâûå
èëè ðàáîòíèê ïîñòóïàåò íà ðàáîòó íà óñëîâèÿõ
ñîâìåñòèòåëüñòâà;

ñòðàõîâîå ñâèäåòåëüñòâî ãîñóäàðñòâåííîãî
âåííî, îáîæàåìîãî øåôà èëè åãî ïðåäñòàâèòå-
ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ; ëÿ, òðóäîâîé äîãîâîð
ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì.

29



30Ïðîñèëè ïàñïîðò ïðåäúÿâèòü. Äîêóìåíòû, ïðåäúÿâëÿåìûå ïðè çàêëþ÷åíèè òðóäîâîãî äîãîâîðà

äîêóìåíòû âîèíñêîãî ó÷åòà - äëÿ âîåííîîáÿ-
çàííûõ è ëèö, ïîäëåæàùèõ ïðèçûâó íà âîåííóþ
ñëóæáó;

äîêóìåíò îá îáðàçîâàíèè, î êâàëèôèêàöèè
èëè íàëè÷èè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé - ïðè ïîñòóï-
ëåíèè íà ðàáîòó, òðåáóþùóþ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé
èëè ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Ïîìíèòå, ÷òî òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì
çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò ëèöà, ïîñòóïàþùåãî
íà ðàáîòó, äîêóìåíòû ïîìèìî ïðåäóñìîòðåííûõ
Òðóäîâûì êîäåêñîì, èíûìè ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè, óêàçàìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè è ïîñòàíîâëåíèÿìè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè.

Åñëè âû ïîñòóïàåòå íà ðàáîòó âïåðâûå, òðó-
äîâàÿ êíèæêà è ñòðàõîâîå ñâèäåòåëüñòâî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ îôîðìëÿþò-
ñÿ ðàáîòîäàòåëåì.

Òðóäîâîé äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ â ïèñüìåííîé
ôîðìå, ñîñòàâëÿåòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ ïîäïèñûâàåòñÿ ñòîðîíàìè. Îäèí
ýêçåìïëÿð òðóäîâîãî äîãîâîðà ïåðåäàåòñÿ âàì,
äðóãîé õðàíèòñÿ ó ðàáîòîäàòåëÿ.
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Äàæå åñëè òðóäîâîé äîãîâîð íå îôîðìëåí -
ó ðóêîâîäèòåëÿ çàêîí÷èëèñü ÷åðíèëà, ðó÷êè ïîä
ðóêîé íå îêàçàëîñü, ÷òî-òî íå óñïåëè îáñóäèòü-
ñîãëàñîâàòü è ò. ï., à âû ðàäîñòíî ïàøåòå óæå
êîòîðóþ íåäåëþ ñ âåäîìà, åñòåñòâåííî, îáîæàå-
ìîãî øåôà èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ, òðóäîâîé äî-
ãîâîð ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì. Ïðàâäà, ïî ôàê-
òó, ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí-òàêè çàêëþ÷èòü ñ âàìè
äîãîâîð íå ïîçäíåå òðåõ äíåé ñ ìîìåíòà âàøåãî
äîïóùåíèÿ íà íèâó òðóäîâûõ ñâåðøåíèé.



Â áîëåçíè è çäðàâèè, â ðàäîñòè è

ãîðåñòè. . . Îôîðìëåíèå ïðèåìà íà

ðàáîòó

×òîáû îêîí÷àòåëüíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî
âû ðàáîòàåòå ñîâåðøåííî çàêîííî, âû äîëæíû
óâèäåòü ïðèêàç èëè ðàñïîðÿæåíèå î ñâîåì ïðè-
åìå íà ñëóæáó. Ýòîò ïðèêàç èçäàñò ðàáîòîäàòåëü
íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åííîãî òðóäîâîãî äîãîâîðà.
Ñîäåðæàíèå ïðèêàçà äîëæíî ïîëíîñòüþ ñîîòâåò-
ñòâîâàòü óñëîâèÿì âàøåãî êîíòðàêòà. Ñàì ïðèêàç
âàì äîëæíû âûäàòü ïîä ðàñïèñêó â òå÷åíèå òðåõ
äíåé ñî äíÿ ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà. Åñëè âû õî-
òèòå õðàíèòü ó ñåáÿ äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî ïðèêàç
ñóùåñòâóåò, ìîæåòå ïîòðåáîâàòü ó ðàáîòîäàòåëÿ
íàäëåæàùèì îáðàçîì çàâåðåííóþ êîïèþ.
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Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí
îçíàêîìèòü âàñ ñ äåéñòâóþùèìè â îðãàíèçàöèè
ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà è
äðóãèìè äîêóìåíòàìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå ê
òðóäîâîé ôèêöèè, èñïîëíÿåìîé âàìè.



Èñïûòàíèå èñïûòàíèåì. Êîìó

ïðîòèâîïîêàçàí èñïûòàòåëüíûé

ñðîê

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî óñëîâèå îá èñïûòàòåëüíîì
ñðîêå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü îòðàæåíî â òðó-
äîâîì äîãîâîðå. Ïîíÿòíî, ÷òî ïî îáîþäíîìó ñî-
ãëàøåíèþ ýòî èñïûòàíèå ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ ïðî-
âåðêè âàøåãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîðó÷àåìîé ðàáîòå.
Åñëè â òðóäîâîì äîãîâîðå íè÷åãî ïðî èñïûòà-
òåëüíîé ñðîê íå ñêàçàíî, íå òîðîïèòåñü ñîáèðàòü
âåùè, êîãäà óñëûøèòå ÷åðåç ìåñÿö: ¾Âû íå ïðî-
øëè èñïûòàòåëüíûé ñðîê¿. Âàø ñëó÷àé îçíà÷àåò,
÷òî âû áûëè ïðèíÿòû áåç âñÿêîãî èñïûòàíèÿ.

Äàëåå, çíàíèå íîðì çàêîíà î âîçìîæíîñòè íà-
çíà÷åíèÿ ëè÷íî âàì èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà áóäåò
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ñëàáûì, íî âñå æå óòåøåíèåì, åñëè õèòðûé è ïî-
äîçðèòåëüíûé ðàáîòîäàòåëü îáîéäåòñÿ ñ âàìè íå
ïî ïðàâèëàì.

Èòàê, èñïûòàíèå íå óñòàíàâëèâàåòñÿ äëÿ ëèö,
îêîí÷èâøèõ îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ íà-
÷àëüíîãî, ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ è âïåðâûå ïîñòóïàþùèõ íà ðàáî-
òó ïî ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè;

ëèö, ïîñòóïàþùèõ íà ðàáîòó ïî êîíêóðñó íà
çàìåùåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé äîëæíîñòè, ïðîâå-
äåííîìó â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîì;

áåðåìåííûõ æåíùèí;

ëèö, íå äîñòèãøèõ âîçðàñòà âîñåìíàäöàòè
ëåò;

ëèö, èçáðàííûõ (âûáðàííûõ) íà âûáîðíóþ
äîëæíîñòü íà îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó;

ëèö, ïðèãëàøåííûõ íà ðàáîòó â ïîðÿäêå ïåðå-
âîäà îò äðóãîãî ðàáîòîäàòåëÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ
ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè;

â èíûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ òðóäîâûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì, èíûìè ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè è êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì.

Ñðîê èñïûòàíèÿ íå ìîæåò ïðåâûøàòü òðåõ



36Èñïûòàíèå èñïûòàíèåì. Êîìó ïðîòèâîïîêàçàí èñïûòàòåëüíûé ñðîê

ìåñÿöåâ, à äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé è èõ
çàìåñòèòåëåé, ãëàâíûõ áóõãàëòåðîâ è èõ çàìå-
ñòèòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé ôèëèàëîâ, ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ è èíûõ îáîñîáëåííûõ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèé - øåñòè ìåñÿöåâ, åñëè
èíîå íå óñòàíîâëåíî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.

Â âàø èñïûòàòåëüíûé ñðîê íå äîëæíû çàñ÷è-
òûâàòüñÿ ïåðèîäû áîëåçíè è ïðî÷èå, êîãäà âû
ôàêòè÷åñêè íà ðàáîòå îòñóòñòâîâàëè.



Ïîäâåäåì èòîãè: ðåçóëüòàò

èñïûòàíèÿ

Åñëè âàì íå ïîâåçåò è ðåçóëüòàò èñïûòàòåëüíî-
ãî ñðîêà îêàæåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì, ðàáî-
òîäàòåëü èìååò ïðàâî äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà ðàñ-
òîðãíóòü òðóäîâîé äîãîâîð ñ âàìè, ïðåäóïðåäèâ
îá ýòîì â ïèñüìåííîé ôîðìå íå ïîçäíåå ÷åì çà
òðè äíÿ. Îáÿçàòåëüíî - ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí, ïî-
ñëóæèâøèõ îñíîâàíèåì äëÿ ïðèçíàíèÿ âàñ êàê
ðàáîòíèêà íå âûäåðæàâøèì èñïûòàíèå. Ðåøåíèå
ðàáîòîäàòåëÿ âû èìååòå ïðàâî îáæàëîâàòü â ñó-
äåáíîì ïîðÿäêå.

Äëÿ ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà â ýòîì ñëó÷àå äà-
æå ìíåíèÿ ïðîôñîþçà ñïðàøèâàòü íå áóäóò, êàê
è âûïëà÷èâàòü âàì âûõîäíîå ïîñîáèå.

Åñëè æå èñïûòàòåëüíûé ñðîê èñòåê, è âû ïðî-
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38 Ïîäâåäåì èòîãè: ðåçóëüòàò èñïûòàíèÿ

äîëæàåòå ðàáîòó, à ðàáîòîäàòåëü õðàíèò ãîðäîå
ìîë÷àíèå, òî ìîæåòå ñåáÿ ïîçäðàâèòü êàê ñïåöè-
àëèñòà, âûäåðæàâøåãî èñïûòàíèå. Ïîñëåäóþùåå
ðàñòîðæåíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà ñ âàìè òåïåðü
äîïóñêàåòñÿ òîëüêî íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ.

Åñëè â ïåðèîä èñïûòàíèÿ âû ïðèäåòå ê âû-
âîäó, ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ðàáîòà íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ
âàñ äåëîì æèçíè è íå î íåé âû ãðåçèëè, íî÷à-
ìè ðàññûëàÿ ðåçþìå, òî èìååòå ïîëíîå ïðàâî
ðàñòîðãíóòü òðóäîâîé äîãîâîð ïî ñîáñòâåííîìó
æåëàíèþ, ïðåäóïðåäèâ îá ýòîì ðàáîòîäàòåëÿ â
ïèñüìåííîé ôîðìå çà òðè äíÿ.



ÒÊ íå ñòîëü ñèëåí, ÷òîáû òâîðèòü

÷óäåñà òàì, ãäå ãîñïîäñòâóåò

áåñïîðÿäîê

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ñëó÷àþòñÿ ñèòóàöèè, êîòî-
ðûå, êàê íè ïðèñêîðáíî, ïîëíîñòüþ ïðîòèâîðå÷àò
íîðìàì òðóäîâîãî ïðàâà. Íåâçèðàÿ íà ïîäïèñàí-
íûé òðóäîâîé äîãîâîð è ñôîðìóëèðîâàííûå óñëî-
âèÿ èñïûòàíèÿ, åñëè îíî íàçíà÷åíî, âû ìîæåòå
ñïîòêíóòüñÿ î íåâèäèìûå ¾ïîðîãè¿ ôîðìàëüíî-
ãî áåñïîðÿäêà íà ïåðâîì æå ýòàïå âõîæäåíèÿ â
êîìïàíèþ.

1. Ïðîâåðêà ñëóæáîé áåçîïàñíîñòè âàøåãî äî-
ñüå.

Îáû÷íî, åñëè òàêàÿ ïðîâåðêà â óâàæàåìûõ
êîìïàíèÿõ è ñëó÷àåòñÿ, ïðîèñõîäèò ýòî äî òîãî,
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40ÒÊ íå ñòîëü ñèëåí, ÷òîáû òâîðèòü ÷óäåñà òàì, ãäå ãîñïîäñòâóåò áåñïîðÿäîê

êàê âàì îáúÿâÿò î ðåøåíèè ïðèíÿòü âàñ íà ðàáî-
òó. Íî áûâàþò è êóðüåçû.

Ïîñëå ðàçâàëà ìîåé ëþáèìîé êîìïàíèè ÿ,
î÷åíü íåõîòÿ, ðàññìàòðèâàëà ïðåäëîæåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ôèðì, òàê êàê âåëèêà åùå áûëà äîñàäà
îò îñîçíàíèÿ íåâîçìîæíîñòè òðóäèòüñÿ â ôèðìå,
îëèöåòâîðÿâøåé ìîå ¾âñå¿ - êàðüåðó, êóëüòóðó,
êîëëåã, öåííîñòè, íîðìû è ò. ä. Îäíàêî ïðîôåñ-
ñèîíàëó íàäî äâèãàòüñÿ, è ìåíÿ çàíåñëî â îäíó
èçâåñòíóþ íåôòÿíóþ êîìïàíèþ. Ïîñëå îòïðàâ-
êè ðåçþìå ñî ìíîé íåìåäëåííî ñâÿçàëèñü è ïðè-
ãëàñèëè íà âñòðå÷ó. Èíòåðâüþ ïðîøëî ïðåêðàñ-
íî, åäèíñòâåííûì âîïðîñîì, âûçâàâøèì ëåãêîå
íåäîóìåíèå, áûë òàêîé: ¾Âû íå áîèòåñü?¿ ×å-
ãî áîÿòüñÿ, ïðàâäà, ÿ íå çíàëà. Íåôòü-ãàç è âñå
òàêîå, íî êî ìíå, ñêðîìíîìó äèðåêòîðó ïî ïåðñî-
íàëó, êàêîå ýòî ìîãëî èìåòü îòíîøåíèå? Äàæå
âåäü íå ôèíàíñîâûé äèðåêòîð. . . Ñêàçàëà, ÷òî
íå çíàþ, ÷åãî ìíå îïàñàòüñÿ. Íà ÷òî äèðåêòîð
êîìïàíèè ïîâåäàë ìíå, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ äî÷åð-
íåé ñòðóêòóðîé õîëäèíãà, íåçàâèñèìîé äå-þðå,
íî î÷åíü çàâèñèìîé äå-ôàêòî. Âîò òóò-òî ìíå áû
íàïðÿ÷ü ñëóõ! Íî ìûñëè ìîè áûëè óæå ïîãðó-
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æåíû â ïðåäñòîÿùóþ ðàáîòó è çàäà÷è, êîòîðûå
íàäî áûëî ðåøàòü áûñòðî, à íà ìåíÿ, ðàçóìååò-
ñÿ, ìíîãîå âîçëàãàëîñü è îæèäàëîñü. . . Â îáùåì,
ìîòèâàöèÿ áûëà íà óðîâíå. Ïðî ïðîâåðêó ñëóæáû
áåçîïàñíîñòè ìíå íå ñîîáùèëè, à ðåøåíèå î ïðè-
åìå íà ðàáîòó ïîñòóïèëî íà ñëåäóþùèé äåíü ïî-
ñëå ñîáåñåäîâàíèÿ. Âîçëîæåííûå íà ìåíÿ çàäà÷è
äåéñòâèòåëüíî íàäî áûëî ðåøàòü ñðî÷íî. ß âû-
øëà íà ðàáîòó, ïðåçðåâ âñå äðóãèå ïðåäëîæåíèÿ.
Íå áóäó ñêðûâàòü, ýòà êîìïàíèÿ ïðåäëîæèëà ìíå
ñàìûå âûãîäíûå óñëîâèÿ êîìïåíñàöèè. Èñïûòà-
òåëüíûé ñðîê áûë îïðåäåëåí â îäèí ìåñÿö. Çà-
äà÷è ðåøàëèñü, ñ êîëëåãàìè - âçàèìîïîíèìàíèå,
ó÷èòûâàÿ íåïðîñòóþ ðàññòàíîâêó ñèë. Ðóêîâîäè-
òåëü î÷åíü íà ìåíÿ ïîëàãàëñÿ è ïîîùðÿë âñÿ÷å-
ñêè ìîè èíèöèàòèâû. . . Ïîäîøåë ê êîíöó ìåñÿö.
ß ïîäãîòîâèëà îò÷åò î ïðîäåëàííîì ðàáîòå, ïî-
ëó÷èëà âûñîêóþ îöåíêó äèðåêòîðà, à áóêâàëüíî
çà îäèí äåíü äî îêîí÷àíèÿ èñïûòàíèÿ óòðîì ðàç-
äàëñÿ çâîíîê ìîåãî êîëëåãè ñ ñîîáùåíèåì, ÷òî
ìîÿ êàíäèäàòóðà íå ïðîøëà ïðîâåðêó. ß ñíà÷àëà
äàæå íå ïîíÿëà, ÷òî ðå÷ü èäåò î êàêîé-òî äðóãîé
ïðîâåðêå, ïðèíÿëà ýòî çà èñïûòàòåëüíûé ñðîê è
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ïðèíÿëàñü äîêàçûâàòü êîëëåãå, ÷òî âîò áóêâàëü-
íî â÷åðà ìû ïðîâåëè âñòðå÷ó ñ äèðåêòîðîì, ãäå
îí îäîáðèë è îöåíèë. . . Ìíå ñïîêîéíî ïîÿñíè-
ëè, ÷òî ìîÿ àíêåòà è ïðî÷èå äîêóìåíòû â òå-
÷åíèå ýòîãî ìåñÿöà ïðîõîäèëè ïðîâåðêó â ñëóæ-
áå áåçîïàñíîñòè õîëäèíãà. . . è íå ïðîøëè. Åñòå-
ñòâåííî, ìíå âûïëàòèëè ïîëîæåííûå äåíüãè, ñî
ìíîé î÷åíü òðîãàòåëüíî ïîãîâîðèëè äèðåêòîð è
óïðàâëÿþùèé áèçíåñîì, íî ïðè÷èí ìîåé ¾íåáëà-
ãîíàäåæíîñòè¿ ìíå òàê è íå îòêðûëè. Ñîñëàëèñü
íà òî, ÷òî èõ â òàêèå âåùè íå ïîñâÿùàþò. Ïðî-
ñòî ïîáëàãîäàðèëè è çàâåðèëè, ÷òî, óñòðàèâàÿñü
â äðóãóþ êîìïàíèþ, ÿ ìîãó ïîëó÷èòü îò íèõ ñà-
ìûå ëó÷øèå ðåêîìåíäàöèè. Ìîãó òîëüêî äîãàäû-
âàòüñÿ, ÷òî çà êðàìîëà ñêðûâàëàñü â ìîèõ äîêó-
ìåíòàõ ïðèðîæäåííîé îòëè÷íèöû, ðàçâå ÷òî ìîé
îïûò êðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäûäóùåé êîì-
ïàíèåé âûçâàë ñîìíåíèå ó ñëóæáû áåçîïàñíîñòè
õîëäèíãà, íî ìàëåíüêóþ ðåìàðêó óäàëîñü ïîëó-
÷èòü òîëüêî ó èíñïåêòîðà ïî êàäðàì. Êîãäà ÿ ñî-
îáùèëà, ÷òî ìîãó îáæàëîâàòü äàííîå ðåøåíèå,
òàê êàê èñïûòàòåëüíûé ñðîê ïðîéäåí ¾ñ îòëè÷è-
åì¿, ÷åìó èìåþ äîêàçàòåëüñòâà - ðàáîòà âûïîë-



43

íåíà ïî ïëàíó, ðåçóëüòàòû ïîäïèñàíû äèðåêòîðîì
è ò. ï., îíà øåïîòîì ñîîáùèëà, ÷òî â÷åðà ïîëó-
÷èëà óêàçàíèå ¾ñâåðõó¿ (èç õîëäèíãà) óáðàòü ìå-
íÿ íåìåäëåííî äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà èñïûòàíèÿ. È
ïðèáàâèëà, ÷òî îáæàëîâàòü-òî ÿ, êîíå÷íî, ìîãó,
äà òîëüêî òÿãàòüñÿ áåññìûñëåííî, è åé íåïðèÿò-
íîñòåé íå õî÷åòñÿ. Ïîçæå äðóãèå ñîòðóäíèêè ìíå
ïîâåäàëè, ÷òî ýòî - íîðìàëüíàÿ ïðàêòèêà, ëþäè
âûëåòàþò áåç îáúÿñíåíèé, à ïðè÷èí íåïðîõîæ-
äåíèÿ ïðîâåðêè - òüìà. Ïðè÷åì ÷àùå âñåãî ýòî
äåëî î÷åíü ñóáúåêòèâíîå, ìîãëà ïðîñòî íå ïîíðà-
âèòüñÿ ôîòîãðàôèÿ èëè êàêàÿ-òî ôðàçà â ãðàôå
¾Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ¿.

Â îáùåì, äàëüøå ãàäàòü ÿ íå ñòàëà, à óðîê
ó÷ëà: äàáû íå ñòðàäàòü ïî ïîâîäó óïóùåííûõ âîç-
ìîæíîñòåé, ýòèìè íþàíñàìè íàäî èíòåðåñîâàòü-
ñÿ íà ýòàïå èíòåðâüþ. È êàê áû íå òîðîïèë âàñ
ðóêîâîäèòåëü áûñòðåå çàñó÷èâàòü ðóêàâà è ïðè-
ñòóïàòü ê ïîäâèãàì, ïîäîæäèòå, ïîêà âñå ôîð-
ìàëüíîñòè áóäóò ñîáëþäåíû. Ñëåäóþùèå íåâè-
äèìûå ¾ïîðîãè¿ îïèñàíû ìíîé èç ëè÷íîé ïå-
÷àëüíîé ïðàêòèêè ïðîõîæäåíèÿ èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ. Ê ìîåìó ñîæàëå-
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íèþ, ýòà ¾êîïèëêà¿ ïîïîëíÿåòñÿ è îïûòîì ìîèõ
çíàêîìûõ

2. Íà âðåìÿ èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà âàñ íå
îôîðìëÿþò íà ðàáîòó.

3. Êðèòåðèè ïðîõîæäåíèÿ èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà íå îïðåäåëåíû è äàæå ðàñïëûâ÷àòû.

4. Âñå ôîðìàëüíîñòè ñîáëþäåíû, íî ïî õîäó
âñïëûâàþò íîâûå óñëîâèÿ ¾çàäíèì ÷èñëîì¿.

5. Èñïûòàòåëüíûé ñðîê ïðîéäåí óñïåøíî, íî
âàñ óâîëüíÿþò (?).

6. Â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà âû òàê è
íå ñìîãëè äîãîâîðèòüñÿ î íàçâàíèè äîëæíîñòè è
âûïîëíÿåìûõ çàäà÷àõ

Î÷åíü íàäåþñü, êîëëåãè, ÷òî ïðèìåðû, ïðè-
âåäåííûå çäåñü, ïîçâîëÿò âàì îáåçîïàñèòü ñâîå
ïðåáûâàíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå èëè õîðîøåíüêî
ïîäóìàòü, ñòîÿ åùå íà ïîðîãå êîìïàíèè. Âåäü
èñïûòàòåëüíûé ñðîê- ýòî èñïûòàíèå íå òîëü-
êî (è íå ñòîëüêî) äëÿ âàñ íî è äëÿ êîìïàíèè-
ðàáîòîäàòåëÿ.

Äëÿ èëëþñòðàöèè ¾ïîðîãîâ¿ ï. 2-5 ðàññêà-
æó âàì ãðóñòíóþ è äàæå òðàãè÷åñêóþ èñòîðèþ, î
êîòîðîé óïîìèíàëà â íà÷àëå êíèãè.
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Èòàê, ÿ ïîëó÷èëà ïðåäëîæåíèå âîçãëàâèòü
áèçíåñ-ïðîåêò íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïðåäïðèÿ-
òèè, ÿâëÿâøåìñÿ äî÷åðíåé ñòðóêòóðîé áîëüøîé
êîðïîðàöèè. Ïðî òî, êàê ÿ ïðîõîäèëà ñîáåñåäîâà-
íèå è íàñêîëüêî áûëà íå-ñèñòåìàòèçèðîâàíà äàí-
íàÿ êîìïàíèÿ, ÿ ðàññêàçàëà â ïðåäûäóùåé êíèãå,
ïîñâÿùåííîé ïðîõîæäåíèþ èíòåðâüþ (¾Äåòåê-
òîð ëæè, èëè Êàê îáîéòè "ïîäâîäíûå êàìíè" íà
ñîáåñåäîâàíèè¿). ¾Âõîäíîé òî÷êîé¿ áûëî óìî-
çðèòåëüíîå çàêëþ÷åíèå ïðåçèäåíòà êîðïîðàöèè,
ïî áîëüøåé ÷àñòè ýìîöèîíàëüíî-èíòóèòèâíîå,
÷òî ÿ - èñêëþ÷èòåëüíî òîò Ïðîôåññèîíàë, êîòî-
ðûé ñäåëàåò èç çàãèáàþùåéñÿ ôàáðèêè (ëþáè-
ìîãî äåòèùà õîçÿèíà) âåëèêèé áèçíåñ ñ áðåíäîì
ìèðîâîãî çíà÷åíèÿ.

Â ìîè çàäà÷è êàê äèðåêòîðà áèçíåñ-ïðîåêòà
(ïðîåêò äîëæåí áûë ñîçäàâàòüñÿ ìîèìè ðóêàìè
¾ñ ÷èñòîãî ëèñòà¿) âõîäèëî êîìïëåêñíîå óïðàâ-
ëåíèå âñåìè îáëàñòÿìè: ïëàíàìè, âðåìåíåì, ïåð-
ñîíàëîì, ïðîäàæàìè, êîíòðàêòàìè, êîììóíèêà-
öèÿìè è ò. ä. Â îáùåì, âñå, êàê ó÷èëè. Äå-
ëî ¾îòÿãîùàëîñü¿ òåì, ÷òî ïîìèìî ñîáñòâåí-
íî óïðàâëåíèÿ ñîäåðæàíèåì è ðàçâèòèåì ïðîåê-
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òà, ìíå íåîáõîäèìî áûëî çàíèìàòüñÿ âíåäðåíèåì
ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ â êîìïàíèè. Çàíÿòèå ýòî
áûëî äëÿ íèõ íîâîå, èíòåðåñíîå, íî âîïëîùåíè-
åì íà ïðàêòèêå ïîêà íèêòî íå çàíèìàëñÿ. Èòî-
ãîì ïåðâûõ äâóõ ìåñÿöåâ ìîåé ðàáîòû äîëæíà
áûëà ñòàòü ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàííàÿ ñòðóêòó-
ðà (íîâàÿ áèçíåñ-åäèíèöà) óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè ñ ïðîïèñàííûìè è îòòåñòèðîâàííûìè áèçíåñ-
ïðîöåññàìè, óêîìïëåêòîâàííûì øòàòîì, ñîãëà-
ñîâàííûìè ïëàíàìè è âûðàáîòàííîé ñòðàòåãèåé
è, ðàçóìååòñÿ, óòâåðæäåííûì áèçíåñ-ïðîåêòîì
íà äâóõëåòíèé ïåðèîä. Ê ýòîìó æå ïåðèîäó â
ñëó÷àå óñïåøíîé ðàáîòû äîëæåí áûë áûòü ãîòîâ
ïðèêàç î çàïóñêå ïðîåêòà.

Íà ýòàïå ìîåãî âõîäà â ïðîåêò, ó÷èòûâàÿ
ñëîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåæíèìè àêöèîíå-
ðàìè, îñóùåñòâëÿâøèìè îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå
ôàáðèêîé, ìíå áûëà ñîçäàíà ¾áåçîáèäíàÿ¿ ëå-
ãåíäà. ß, äåñêàòü, íå ñîòðóäíèê è íå øòàòíûé òîï-
ìåíåäæåð, à îðãàíèçàöèîííûé àóäèòîð, êîòîðûé
ïðèçâàí ¾ïðîìîíèòîðèòü¿ è ¾ïðîèíâåíòàðèçè-
ðîâàòü¿ âñå ñóùåñòâóþùèå ïðîöåññû, óêàçàòü íà
áîëåâûå òî÷êè è ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó âûõîäà
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èç ¾îðãàíèçàöèîííîãî êðèçèñà¿, êîòîðûé íà òîò
ìîìåíò, êîíå÷íî, öâåë áóéíûì öâåòîì.

Ñèòóàöèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ïðåçèäåíòà è åãî
àóêöèîíåðîâ ìíå áûëà ïðåäñòàâëåíà êàê ìèííîå
ïîëå, ïîýòîìó ÿ, åùå íå âëàäåÿ ïîäðîáíîñòÿìè,
ñîãëàñèëàñü íà ¾ëåãåíäàðíûé¿ âõîä.

È ñðàçó âîçíèê ¾ïîðîã¿ � 2 - ðàáîòà áåç
îôîðìëåíèÿ îòíîøåíèé. Ïðåçèäåíò êîìïàíèè òî-
ðîïèë ìåíÿ, óâåðÿÿ, ÷òî ÿ ìîãó ñîâåðøåííî ñïî-
êîéíî òðóäèòüñÿ, à ïî óñëîâèÿì îí ìåíÿ ¾íå îáè-
äèò¿. Ïðî åãî âîçìîæíîñòè è êðåàòèâíûé ñòèëü
äåÿòåëüíîñòè ÿ óïîìèíàëà â ïðåäûäóùåé êíè-
ãå, ýòè îñîáåííîñòè -ðàñïëûâ÷àòîñòü è ïðåäïî-
ëàãàåìàÿ íåîáÿçàòåëüíîñòü, ñìåíà ðåøåíèé èëè
èõ çàòÿãèâàíèå - ÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ¾ñðèñîâàëà¿
ñ ïåðâûõ ìèíóò çíàêîìñòâà. Ïîýòîìó ñ âûõîäîì
íà íèâó òðóäîâûõ ïîäâèãîâ ðåøèëà íå ñïåøèòü.
Íå ïîääàâàÿñü íà óãîâîðû, íàñòàèâàëà íà îôîðì-
ëåíèè êîíòðàêòà íà ïåðèîä äåéñòâèÿ ¾ëåãåíäû¿.
Áîññ ñ íåáîëüøèì ñêðèïîì ñîãëàñèëñÿ, îáâèíÿë
ìåíÿ, ïðàâäà, â íåäîâåð÷èâîñòè è ôîðìàëèçìå.
Êîíå÷íî, êîíòðàêò ñîñòàâëÿëà ÿ ñàìà, îí òîëü-
êî âíåñ äîïîëíåíèÿ ïî ïîâîäó ðåçóëüòàòîâ ðà-
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áîòû ïî èòîãàì äâóõ ìåñÿöåâ. Çàáåãàÿ âïåðåä,
îòìå÷ó, ÷òî èìåííî ýòî äîñêîíàëüíîå ¾ïðîïè-
ñûâàíèå¿ êàæäîãî êðèòåðèÿ ïî êàæäîìó ïóíê-
òó ïðîìåæóòî÷íûõ è îêîí÷àòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
è ñïîñîáîâ èõ îòîáðàæåíèÿ (âïëîòü äî òàêîãî:
êàê ìû óçíàåì, ÷òî ðåçóëüòàò äîñòèãíóò), à òàê-
æå îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëÿ, ñïàñ-
ëî ìîå ÷åñòíûì òðóäîì çàðàáîòàííîå âîçíàãðàæ-
äåíèå îò ¾ðàñòâîðåíèÿ¿ â äåáðÿõ äåìàãîãèè.

Èòàê, ïîñëå òîãî, êàê êîíòðàêò íà äâà ìåñÿ-
öà áûë ïîäïèñàí, ÿ ïðèñòóïèëà ê ðàáîòå. Ñ ïðå-
çèäåíòîì ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî ýòè äâà ìåñÿöà
è áóäóò çà÷òåíû ìíå â êà÷åñòâå èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà. Ïîñëå ýòîãî êîíòðàêò áóäåò ïðîäëåí êàê
âíóòðåííèé ñ îôîðìëåíèåì â øòàò èëè ïðåêðà-
ùåí, åñëè ìû íå áóäåì äîâîëüíû äðóã äðóãîì.
Â ýòîì çàÿâëåíèè ÿ ïðî÷óâñòâîâàëà ¾ïîðîã¿ �
3 - íåîïðåäåëåííîñòü è ðàñïëûâ÷àòîñòü êðèòå-
ðèåâ. Îïÿòü âîïðîñû, îïÿòü - çà ñòîë ïåðåãîâî-
ðîâ. Îïÿòü ¾âîçìîæíîñòíûé¿ è î÷åíü òâîð÷å-
ñêèé ïðåçèäåíò ìîðùèòñÿ è îáúÿñíÿåò ìíå êàê
íåïîíÿòëèâîìó ðåáåíêó, ìîë, ¾îäíî äåëî ñâèäà-
íèå, à äðóãîå. . . ¿ è ñìîòðèò íà ìåíÿ âîïðîñè-
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òåëüíî - óãàäûâàé! ¾Äåëîâîå ñâèäàíèå?¿ - øó÷ó
ÿ â îòâåò. ¾Äðóãîå äåëî - ñîâìåñòíàÿ æèçíü!¿
- äàåò ïîäñêàçêó íàø àëëåãîðè÷íûé ïðåçèäåíò,
äîñàäóÿ íà ìîþ íåñîîáðàçèòåëüíîñòü. Ïóñòü ìå-
íÿ ïîäîçðåâàþò â íåñîîáðàçèòåëüíîñòè íà òåìó
¾óãàäàé ìåëîäèþ ñ îäíîé íîòû¿, äóìàåòñÿ ìíå,
íî ïðåäñòîèò óãàäàòü ñîâñåì äðóãîå: êàê êðèòå-
ðèé ¾íðàâèòñÿ - íå íðàâèòñÿ¿ âòèñíóòü â ôîð-
ìàëèçîâàííûå óñëîâèÿ ïðîõîæäåíèÿ èñïûòàòåëü-
íîãî ñðîêà. Íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî íå óìåþ êîí-
ñòðóèðîâàòü âîïðîñû íà âûÿâëåíèå ñêðûòîé ìî-
òèâàöèè ïàðòíåðà, îäíàêî íà ôîðìàëèçàöèþ ýòî-
ãî êðèòåðèÿ ó ìåíÿ óøëî òðè íåäåëè, â òå÷åíèå
êîòîðûõ ÿ ïî êàïëå ¾âûòàñêèâàëà¿ íå òîëüêî
ãëóáèííóþ ìîòèâàöèþ ïðåçèäåíòà â îòíîøåíèè
ïðåäñòîÿùåãî ïðîåêòà, íî è ôîðìóëèðîâêó ïåð-
âîî÷åðåäíûõ çàäà÷. Â êà÷åñòâå èòîãà ñêàæó ñëå-
äóþùåå: âñå ïîäñïóäíûå ìîòèâû çàêàç÷èêà ïðî-
åêòà ÿ âûÿâèëà ïðàâèëüíî, è çàäà÷è, ñôîðìóëè-
ðîâàííûå ñàìûì ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì, òî-
æå íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â òåêñòàõ ïðîåêòíûõ
äîêóìåíòîâ, íî íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïðîåêòà,
âåðíåå, íà òî, ÷òîáû îí ñîñòîÿëñÿ, ýòî íèêàê íå
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ïîâëèÿëî - ïîáóäèòü ïðåçèäåíòà êîìïàíèè äåëàòü
òî, ÷åãî îí îò÷àÿííî íå õîòåë, ìíå íå óäàëîñü. Íî
ýòî ñëó÷èëîñü (òî÷íåå, íå ñëó÷èëîñü) íåñêîëüêè-
ìè ìåñÿöàìè ïîçæå. À ïîêà ÿ ñ ãîëîâîé íûðíóëà
â îáëàñòü ïðåäïðîåêòíîé ïîäãîòîâêè, ïðîâîäèëà
îðãàíèçàöèîííûé àóäèò, ôîðìóëèðîâàëà ïðîìå-
æóòî÷íûå ðåçóëüòàòû. Ê êîíöó ïåðâîãî ìåñÿöà
ó ìåíÿ áûë ãîòîâ ¾÷åðíîâîé¿ ïëàí ñòðóêòóðû
ïðîåêòà è åãî ñîäåðæàíèÿ, êðîìå òîãî, âñå ñóùå-
ñòâóþùèå ïðîöåññû - ëþäè - çàäà÷è - ñòðóêòóðû
áûëè îòðàæåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû, ïîäãîòîâ-
ëåí ïëàí ïåðåõîäà ê èäåàëüíîé ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Øòàò âíîâü ñîçäàâàåìîé
êîìïàíèè, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ¾ñòîÿë¿ íà ïîðîãå.
Ïåðâûìè ïðèãëàøàëèñü ðóêîâîäèòåëè êëþ÷åâûõ
äåïàðòàìåíòîâ: ñáûòà, ìàðêåòèíãà, ëîãèñòèêè è
àðò-ðàçâèòèÿ (ïîñëåäíèå äâà äîñòàëèñü ìíå â íà-
ñëåäñòâî èç ïðåæíåé ñòðóêòóðû). Çà ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ïî ñáûòó è ìàðêåòèíãó ñòîÿëè îïÿòü æå ¾íà
ïîðîãå¿ ñîòðóäíèêè, êîòîðûõ ìû, ïðîÿâëÿÿ ÷ó-
äåñà òåõíîëîãèé õåä-õàíòèíãà, ïåðåìàíèâàëè èç
äðóãèõ êîìïàíèé, òàê êàê íàì íóæíû áûëè îïûò-
íûå ñïåöèàëèñòû ñ ÷åòêèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î
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äåÿòåëüíîñòè.

Ñ áóäóùèìè äèðåêòîðàìè äåïàðòàìåíòîâ ïðî-
âîäèëèñü èíòåðâüþ, êàê ïîëîæåíî, â íåñêîëü-
êî ñòóïåíåé, ïîñëåäíåé èç êîòîðûõ, åñòåñòâåííî,
áûë ïðåçèäåíò êîìïàíèè. È íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ôîðìàëüíî ïîëíîìî÷èÿ ïî íàáîðó áûëè îòäàíû
ìíå, ÿ äîáèâàëàñü ðåøàþùåãî ñëîâà çàêàç÷èêà
ïðîåêòà, îáîñíîâûâàÿ êàæäûé ðàç âûáîð òîé èëè
èíîé êàíäèäàòóðû. Ñîãëàñèå è ðóêîïîæàòèå ïðå-
çèäåíòà áûëî ïîëó÷åíî â êàæäîì ñëó÷àå, êðîìå
òîãî, îí ëè÷íî îçâó÷èë ïðèãëàøåíèÿ íà ðàáîòó
ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ è îêëàäîâ äâóì ðóêîâîäèòå-
ëÿì. Ïåðâûé èç íèõ, äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà ìàð-
êåòèíãà, âûõîäèò íà ðàáîòó, ïðåäâàðèòåëüíî óâî-
ëèâøèñü ñ ïðåæíåãî ìåñòà. ×òî ëîãè÷íî, ñîãëàñè-
òåñü. Íî îôîðìëÿòü äîêóìåíòû íîâàÿ êîìïàíèÿ
íå òîðîïèòñÿ. Ñíà÷àëà ÿ ñëûøó ññûëêè íà òî, ÷òî
ïðîåêò íàøåé ñòðóêòóðû åùå íå óòâåðæäåí, øòàò-
íîå ðàñïèñàíèå íå ïîäïèñàíî (à ìû âñòðå÷àëèñü
ðîâíî ïÿòü ðàç ïîýòîìó ïîâîäó), ïîòîì - ÷òî-òî
íà òåìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ ïðîöåññîâ â íî-
âîé êîìïàíèè ¾â èäåàëå¿ (ïðè òîì ÷òî òåêóùàÿ
äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ âîâñþ). Äèðåêòîð ïî ìàð-
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êåòèíãó íà÷èíàåò çàìåòíî íåðâíè÷àòü, íî ÿ óñïî-
êàèâàþ êîëëåãó ¾øåðîõîâàòîñòÿìèý ïåðåõîäíîãî
ïåðèîäà è çàâåðÿþ, ÷òî êàê òîëüêî ìû âûïîë-
íèì íåîáõîäèìûå ôîðìàëüíîñòè, äîêóìåíòû áó-
äóò îôîðìëåíû. Èç ïðàâèë, ïðèíÿòûõ íà òîò ìî-
ìåíò â ãîëîâíîé êîìïàíèè ïî ïîâîäó ïðèåìà ñî-
òðóäíèêîâ, ñóùåñòâîâàëè òîëüêî ñîáåñåäîâàíèÿ
è âûäà÷à òåõíè÷åñêîãî çàäà ìì (â ïèñüìåííîé
ôîðìå), ÷òî è ÿâëÿëîñü çàäà÷åé íà èñïûòàòåëü-
íûé ñðîê. Ïðè÷åì, ôîðìàò ÒÇ ìû óæå ñ íîâûìè
ñîòðóäíèêàìè èçðÿäíî äîðàáîòàëè è óñîâåðøåí-
ñòâîâàëè.

Ïðèíÿòîìó è íå îôîðìëåííîìó äèðåêòîðó ïî
ìàðêåòèíãó áûëî ñîñòàâëåíî ÒÇ ïî âíîâü óòâåð-
æäåííûì ñòàíäàðòàì, íî ðåàêöèè íà äîêóìåíò
íå ïîñòóïèëî. Òî åñòü òåõçàäàíèå íå áûëî íè îò-
êëîíåíî, íè ïðèíÿòî. Òàê ïðîäîëæàëîñü öåëûé
ìåñÿö, â òå÷åíèå êîòîðîãî ìîÿ êîëëåãà âåðøèëà
ñâîè ¾ìàðêåòèíãîâûå ïëàíû¿. Êîãäà â î÷åðåäíîé
ðàç âñòàë âîïðîñ îá îôîðìëåíèè òðóäîâîé êíèæ-
êè è ïðî÷èõ äîêóìåíòîâ è, åñòåñòâåííî, ïîäïèñÿ-
ìè êîíòðàêòà, íà ïîðîãå óæå ñòîÿë äèðåêòîð ïî
ñáûòó, ¾ñîáñòâåííîðó÷íî¿ ïðèãëàøåííûé ïðåçè-
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äåíòîì è áëàãîïîëó÷íî óâîëèâøèéñÿ ñ ïðåæíå-
ãî ìåñòà. Äîêóìåíòû äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó
îïÿòü áûëè îòêëîíåíû ïîä ïðåäëîãîì íå óòâåð-
æäåííîé ñòðóêòóðû è øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, ïðè
ýòîì, êîãäà ïðîøëî îêîëî ÷åòûðåõ íåäåëü ñ ôàê-
òè÷åñêîãî íà÷àëà ðàáîòû ìîåé êîëëåãè, ìû ñïî-
òêíóëèñü î ¾ïîðîã¿ � 4 - ñîáëþäåíû ñóùåñòâó-
þùèå ôîðìàëüíîñòè è ðåãëàìåíòû, íî ¾âñïëû-
ëè¿ äðóãèå òðåáîâàíèÿ. Òàê, îêàçàëîñü, ÷òî ñî-
òðóäíèê, íàõîäÿùèéñÿ íà èñïûòàòåëüíîì ñðîêå,
îáÿçàí îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîåé ðàáîòå îäèí ðàç â
äâå íåäåëè. Ïîíÿòíî, ÷òî êîãäà ðàáîòà âûïîëíÿ-
åòñÿ, îò÷èòàòüñÿ ìîæíî. Íî ôîðìàò ýòîãî îò÷åòà
ìû ïîëó÷èëè ïîñëå òîãî, êàê ñîñòàâëåííûé äè-
ðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãó îò÷åò áûë ïðèçíàí ¾íå
ñîîòâåòñòâóþùèì óðîâíþ äèðåêòîðà¿. Äàëåå ïî-
âèñøèé â âîçäóõå âîïðîñ ïî ïîâîäó îôîðìëå-
íèÿ ¾ðàçðåøèëñÿ¿ íåîæèäàííûì ïðèïîìèíàíè-
åì, ÷òî-äå ñîòðóäíèêó ïîìèìî óñòíîãî ïðèãëàøå-
íèÿ íà ðàáîòó äîëæíî ïîñòóïèòü åùå è ïèñüìåí-
íîå. Ãäå âû áûëè ðàíüøå?! - õîòåëîñü ìíå êðèê-
íóòü. Ïèñüìåííûå ïðèãëàøåíèÿ îò ïðåçèäåíòà íè
äèðåêòîðó ïî ìàðêåòèíãó, íè äèðåêòîðó ïî ñáûòó
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íå ïîñòóïèëè. ß îïóñêàþ òóò âîïðîñ ñ ïðîäëåíèåì
ìîåãî êîíòðàêòà, òàê êàê íà òîò ìîìåíò óæå èñ-
òåêàë ñðîê ïåðâîãî ìîåãî äîãîâîðà è áûëè ïðåä-
ñòàâëåíû ðåçóëüòàòû.

Íàêîíåö, êîãäà ìîå òåðïåíèå ëîïíóëî, è ÿ
ðåøèëà âûÿñíèòü äîñêîíàëüíî, ÷òî åùå áóäåò
ïðèäóìàíî, ÷òîáû íå îôîðìëÿòü ìîèõ ñîòðóäíè-
êîâ íà ðàáîòó, áûëà ïîëó÷åíà ñîâåðøåííî êîí-
ôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ èç ñëóæáû ïåðñîíà-
ëà î òîì, ÷òî â êîìïàíèè ìíîãèå ñîòðóäíèêè íå
îôîðìëÿþòñÿ ïî ïîëãîäà è áîëüøå. Òàêîâû ïðà-
âèëà èãðû, óñòàíîâëåííûå ïðåçèäåíòîì. È â êîí-
öå êîíöîâ, äëÿ ïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ìî-
åãî äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó çà ïðî øåäøèé ìå-
ñÿö âäðóã ¾âñïëûëà¿ îáÿçàòåëüíàÿ àòòåñòàöèÿ, î
êîòîðîé, ðàçóìååòñÿ, íèêòî ñëûõîì íå ñëûõèâàë,
íî ïðåïîäíåñåíî ýòî áûëî ÷óòü ëè íå íà óðîâíå
ðåãëàìåíòà. ß íåìåäëåííî ïîòðåáîâàëà âñå ïî-
ëîæåíèÿ è íîðìû ó îòäåëà ïåðñîíàëà, âêëþ÷àÿ
ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ àòòåñòàöèè è êðèòåðèè ïðî-
õîæäåíèÿ èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, è, ÷òîáû áûòü
îêîí÷àòåëüíî óâåðåííîé. - ïðàâèëà ïðèåìà ñî-
òðóäíèêîâ (äèðåêòîð ïî ñáûòó ñ ìåíåäæåðàìè
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ïî-ïðåæíåìó ñòîÿëè íà âõîäå). Íà ÷òî ìíå áûëî
ïðåäëîæåíî, óæ êîëü ÿ âîçãëàâëÿþ íîâóþ ¾èäå-
àëüíóþ¿ ñòðóêòóðó, ñîçäàòü âñå ðåãëàìåíòû è ïî-
ëîæåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî (ïîòîìó ÷òî äî íàñ èõ
ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëî è âñå, ÷òî èçîáðåòàëîñü
íà õîäó, áûëî òîëüêî ïëîäîì âîîáðàæåíèÿ ñïàñà-
þùåãî ñâîå ðåíîìå äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó).

Ïðàâäà, ìíå áûëî ðåêîìåíäîâàíî íå îãðà-
íè÷èâàòüñÿ ïîëîæåíèÿìè î ïðèåìå, ïðîõîæäå-
íèè èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà è ïðîâåäåíèè àòòå-
ñòàöèè, íàäî áûëî äîáàâèòü åùå: ïîëîæåíèÿ î
ñîçäàâàåìûõ äåïàðòàìåíòàõ, îïèñàíèÿ ðàáî÷èõ
ìåñò, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè íà êàæäóþ êàòå-
ãîðèþ ñîòðóäíèêîâ, è, êàê ñêàçàëà áû íåçàáûâàå-
ìàÿ Ôðåêåí Áîê: ¾×òî-òî åùå. . . Äà, âñïîìíèëà:
è âûìîé ðóêè! Àõ, êàêàÿ ìóêà âîñïèòûâàòü äå-
òåé!¿ Çàâåðøàëè óâåñèñòûé ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî ÿ
äîëæíà áûëà ñäåëàòü, êâàëèôèêàöèîííûå òðåáî-
âàíèÿ ïî âñåì ñîòðóäíèêàì (îáùåå êîëè÷åñòâî -
30 ÷åëîâåê) è, â ÷àñòíîñòè, äëÿ êàæäîé êàòåãî-
ðèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì (ó íàñ êàòåãîðèé
áûëî ÷åòûðå - ðîçíèöà, êîðïîðàòèâíûå, ñàëîí è
VIP). Â îáùåì, ðàáîòû ïðèáëèçèòåëüíî ìåñÿöåâ
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íà øåñòü, à ó÷èòûâàÿ åùå ñîãëàñîâàíèÿ è îáñóæ-
äåíèÿ - ãîäà íà ïîëòîðà. Ýòî ïðè òîì, ÷òî â ìîåì
êîíòðàêòå â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòîâ óæå áûëî îò-
ìå÷åíî íàëè÷èå ïðîïèñàííûõ è òåñòèðóåìûõ, òî
åñòü ðåàëèçóþùèõñÿ, áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Áèçíåñ-
ïðîöåññû íàêàòûâàëèñü- òåñòèðîâàëèñü, îáúåì
íåðåàëüíûé, åñëè èñïîëíÿòü åãî ¾â îäíî ëèöî¿.
ß, êîíå÷íî, çàäàëà ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ ñëóæáå
ïåðñîíàëà êîðïîðàöèè: åñëè âû íå ñäåëàëè ýòî-
ãî â òå÷åíèå äâóõ ëåò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, òî
êàê ýòî âîçìîæíî â òå÷åíèå íåäåëè? Â îáùåì,
êàäðîâûé ïîäâèã ÿ âñå-òàêè ñîâåðøèëà, çà ìèíè-
ìàëüíûå ñðîêè ñîçäàâ íåîáõîäèìûå ðåãëàìåíòû
- èíñòðóêöèè - ïîëîæåíèÿ - ïðèìå÷àíèÿ. Ïîëó÷è-
ëàñü ïðèëè÷íàÿ êèïà áóìàã, êîòîðóþ ÿ ðàäîñòíî
(çíàé íàøèõ!) îòâîëîêëà íà ïîäïèñü ïðåçèäåíòó.
Ïîäïèñàë.

È âîò, êàçàëîñü áû, íàñòàë ñâåòëûé ìèã, êîãäà
ìîæíî ñìåëî îòêðûâàòü äâåðü â ñëóæáó ïåðñîíà-
ëà è îòäàâàòü äîêóìåíòû ìîèõ ñîòðóäíèêîâ íà
îôîðìëåíèå. . . ¾Ñíà÷àëà àòòåñòàöèÿ ìàðêåòèí-
ãà! - ïðîçâó÷àë ïðèãîâîð, - à äèðåêòîð ïî ñáû-
òó ïóñòü ïðèñòóïàåò¿ (áåç îôîðìëåíèÿ - äóáëü
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äâà!). Àòòåñòàöèþ ïðîâåÿí íà óðîâíå, èñõîäÿ èç
âñåé ñîâîêóïíîñòè êðèòåðèåâ, ïðîïèñàííûõ è â
ðåãëàìåíòå îöåíêè, è â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè.
Ïðåçèäåíò â êà÷åñòâå óñëîæíåíèÿ çàäà÷è ïðåä-
ëîæèë àòòåñòîâàòü ïîä÷èíåííîãî (ðóêîâîäèòåëÿ
ïî ìàðêåòèíãó) ìíå ñàìîé, à îí ¾êðèòè÷åñêè¿
ïðèñóòñòâîâàë. Çàêëþ÷åíèå î ïðîõîæäåíèè àòòå-
ñòàöèè ÿ òîæå ñîñòàâèëà ñàìà. Äàëüøå - îïÿòü
òèøèíà, íà ìîè âîïðîñû ïî ïîâîäó ðåçóëüòàòîâ
àòòåñòàöèè ïðîäîëæàëîñü îòìàë÷èâàíèå åùå äíÿ
òðè.

È âîò - ¾ïîðîã¿ � 5. Òàê è íå îôîðìëåííî-
ìó äèðåêòîðó ïî ìàðêåòèíãó ñîîáùèëè, ÷òî èñ-
ïûòàòåëüíûé ñðîê çàâåðøåí äîñðî÷íî ñ íåóäî-
âëåòâîðèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì Îïóñêàÿ âñå ïî-
äðîáíîñòè âûÿñíåíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè, êîòîðûå
òàê è íå áûëè çàäåéñòâîâàíû, îòìå÷ó âñå òîò æå
¾íåôîðìàëèçóåìûé¿: ¾×òî-òî îíà ìíå íå ïîêà-
çàëàñü. . . ¿, - ïîâåäàë ìíå íåïðåäñêàçóåìûé íàø
ïðåçèäåíò. À íà ìàì ãíåâíûå çàìå÷àíèÿ ïî ïî-
âîäó îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ñîòðóäíèêîì, ñ êîòî-
ðûì áûëè äîñòèãíóòû äîãîâîðåííîñòè, è îí óâî-
ëèëñÿ ñ ïðåæíåãî ìåñòà ðàáîòû è ðàáîòàë ó íàñ
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â îòñóòñòâèå óòâåðæäåííîãî ÒÇ íà ñâîå óñìîò-
ðåíèå, è ïîëó÷èë ïåðâûå ðåçóëüòàòû èò.ï, áûë
äàí ïîòðÿñàþùèé ñâîåé íîâèçíîé îòâåò èç ñåðèè
¾ïîðîãà¿ � 4: ¾À ó íàñ â êîìïàíèè ïðàâèëî òà-
êîå, òû ÷òî - íå çíàëà? Ñîòðóäíèê äîëæåí âçÿòü
îòïóñê íà äâå íåäåëè íà ñâîåé ñòàðîé ðàáîòå è
ïðèéòè ê íàì ïîïðîáîâàòü, çà äâå íåäåëè ìíîãîå
ñòàíåò ÿñíî, à îáåùàòü êîìó-òî ðàáîòó íà âñþ
æèçíü ìû íå ìîæåì!¿ Ïîñëå ýòîãî ñîáûòèÿ óâî-
ëèâøèéñÿ ñ ïðåæíåãî ìåñòà äèðåêòîð ïî ñáûòó,
ïðîñèäåâøèé â îæèäàíèè îôîðìëåíèÿ êîíòðàê-
òà íåäåëþ, òàê è íå ïðèñòóïèë ê ðàáîòå, ñáåæàâ
ïðÿìî ñ ïîðîãà. Êñòàòè, òî ïèñüìåííîå ïðèãëà-
øåíèå íà ðàáîòó (òàê íèêåì è íå ïîëó÷åííîå), î
êîòîðîì òâåðäèë äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó, áûëî,
ïî ñóòè, îäíîñòîðîííèì êîíòðàêòîì, â êîòîðîì
òîëüêî ðàáîòîäàòåëü âûðàæàë ñâîþ âîëþ íàíÿòü
ñîòðóäíèêà. Åñòåñòâåííî, ìîé äèðåêòîð ïî ñáûòó
íè çà ÷òî íå ñîãëàñèëñÿ áû ïîäïèñûâàòü òàêîé
¾îãðûçîê¿. Ïîñëå óâîëüíåíèÿ äèðåêòîðà ïî ìàð-
êåòèíãó ïðåçèäåíò äàæå âûøåë ñ ïðåäëîæåíèåì
ïîäïèñàòü ñ äèðåêòîðîì ïî ñáûòó ¾íîðìàëüíûé¿
êîíòðàêò (òî åñòü äâóñòîðîííèé, â ïåðåâîäå ñ ïà-
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ïóàññêîãî), íî áûëî ïîçäíî. Áëàãî, ñëåäû íàøåãî
íåñîñòîÿâøåãîñÿ äèðåêòîðà ïî ñáûòó â åãî ñòàðîé
êîìïàíèè åùå íå îñòûëè, îí âåðíóëñÿ è ïðîäîë-
æèë òðóäèòüñÿ òàì.

Â êà÷åñòâå ýïèëîãà çàìå÷ó, ÷òî íåæåëàíèå
êîðïîðàöèè âûïëà÷èâàòü îãîâîðåííóþ ñóììó äè-
ðåêòîðó ïî ìàðêåòèíãó òîëêíóëî èçîáðåòàòåëü-
íîãî äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó åùå íà îäíó ïðè-
äóìêó - ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû äîêóìåíòîâ. Âû-
ïîëíèë ýòó ¾ýêñïåðòèçó¿ ðóêîâîäèòåëü îòäåëà
ìàðêåòèíãà äðóãîãî ïîäðàçäåëåíèÿ êîðïîðàöèè.
Â èòîãå ìîåé êîëëåãå âûïëàòèëè òîëüêî 50%
ñóììû îãîâîðåííîãî îêëàäà (åñòåñòâåííî, â çà-
êëþ÷åíèè ðóêîâîäèòåëÿ-ýêñïåðòà íè ñëîâà íå áû-
ëî ïðî ¾óïîëîâèíèâàíèå¿ çàðïëàòû). Êîãäà ìîÿ
êîëëåãà îáðàòèëàñü ñ âîïðîñîì ïî ïîâîäó êîð-
ðåêòíîñòè ýêñïåðòèçû, åé, íå ìîðãíóâ ãëàçîì,
ïðåäëîæèëè ïðîâåñòè íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòèçó çà
ñâîé ñ÷åò è óæå íà îñíîâàíèè äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ-
äå ïðåçèäåíò áû ïîäóìàë î âûïëàòå îñòàâøåéñÿ
÷àñòè. ×òî çà âîëøåáíûå ñëîâà òàì äîëæíû áû-
ëè áûòü íàïèñàíû, òàê è îñòàëîñü òàéíîé.

Ìîðàëü ïðîìåæóòî÷íàÿ: ïðîòèâ ÒÊ íåò ïðè-
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åìà, êðîìå áåñïðåäåëà.

Ìîðàëü îêîí÷àòåëüíàÿ: êàê âîëêà íè ôîðìà-
ëèçóé, îí â ñòîðîíó ÒÊ íå ñìîòðèò.

×åãî æå ìíå â ýòîé ñèòóàöèè âñå-òàêè óäàëîñü
äîáèòüñÿ?

Ïåðâîå - íàñòîÿòü íà çàêëþ÷åíèè ñîáñòâåí-
íîãî êîíòðàêòà, îòðàæàþùåãî îòíîøåíèÿ ìåæäó
ñòîðîíàìè íà äâà ìåñÿöà.

Âòîðîå - â îòñóòñòâèå ñèñòåìû è ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ ïðîöåäóð äîãîâîðèòüñÿ î ñîçäàíèè òàêèõ
ïðîöåäóð è äåéñòâèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè.

Òðåòüå - äåéñòâóÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âíîâü ñî-
çäàííûìè è óòâåðæäåííûìè ðåãëàìåíòàìè, óáå-
äèòåëüíî äîêàçàòü, êàêàÿ èç ñòîðîí ãðóáî íàðó-
øàåò îáÿçàòåëüñòâà.

×åòâåðòîå - ñôîðìèðîâàòü ðåøåíèå î öåëåñî-
îáðàçíîñòè äàëüíåéøåãî ïðåáûâàíèÿ â ýòîé êîì-
ïàíèè.

Ïîíÿòíî, ÷òî îáæàëîâàòü â ñóäå áûëî ïðîñòî
íå÷åãî. Íåò áóìàæêè - íåò ïðîáëåìû. È ñèòóàöèÿ
òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëåì îòíþäü
íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Ê ñîæàëåíèþ, ñâîè
ïðàâà ìîæíî îòñòîÿòü òîëüêî ïðè òîì óñëîâèè,
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÷òî âàøè îòíîøåíèÿ îôîðìëåíû ¾ïî-áåëîìó¿,
âêëþ÷àÿ è çàðïëàòó, è ïðî÷èå ðàäîñòè êîðïîðà-
òèâíîé æèçíè.

Ó âàñ, êîëëåãè, ìîã âîçíèêíóòü ðåçîííûé âî-
ïðîñ: åñëè ÿ òàêàÿ óìíàÿ, ÷òî æå ÿ çàðàíåå íå
ïðåäóñìîòðåëà ýòè âåùè? Îòâå÷ó: ýòîò ïðîåêò
áûë êàê ðàç òåì äåëîì, î êîòîðîì ãðåçèëîñü íî-
÷àìè çà ðàññûëêîé ðåçþìå. Ýòà êîìïàíèÿ ïî-
êàçàëàñü òàêîé, î êîòîðîé ìîæíî áûëî ñêàçàòü:
¾Ýòî - ìîÿ êîìïàíèÿ!¿ Ìàñøòàáíîñòü è ïåð-
ñïåêòèâû ïðåäñòîÿùèõ çàäà÷ íàñòîëüêî ïîãëîòè-
ëè ìåíÿ, ÷òî íà êàêèå-òî ¾îãðåõè¿ - íåñèñòåì-
íîñòü è îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé ¾ôîðìàëèñòè-
êè¿ - ìîæíî áûëî çàêðûòü ãëàçà. Ìåíÿ âåäü äëÿ
òîãî è ïðèãëàñèëè ñ âäîõíîâëÿþùåé ôîðìóëè-
ðîâêîé: ¾Ýòîò ïðîåêò, åñëè âû çà íåãî âîçüìå-
òåñü, áóäåò ïðîåêòîì âåêà. Âîò òóò è âûçîâ âà-
øåìó ïðîôåññèîíàëèçìó¿. Êîíå÷íî, òàêîé ïîñûë
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàë ìîåé ìîòèâàöèè è ìî-
èì îæèäàíèÿì. Òî, ÷òî íàìåðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ
â äàëüíåéøåì ïðåòåðïåëè èçìåíåíèÿ è ïðèâåëè ê
òîìó, ÷òî ïðîåêò áûë çàêðûò, ÿâèëîñü ãðóñòíûì
îáñòîÿòåëüñòâîì äëÿ ìåíÿ è ñîâåðøåííî òðàãè÷-
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íûì äëÿ ìîåé êîëëåãè (óâîëåííîìó äèðåêòîðó ïî
ìàðêåòèíãó) è ìíîãèõ íåñîñòîÿâøèõñÿ ìîèõ ïîä-
÷èíåííûõ. Îäíàêî ïðîôåññèîíàë òåì è îòëè÷à-
åòñÿ, ÷òî ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî äåéñòâóåò â
óñëîâèÿõ òîòàëüíîé íåîïðåäåëåííîñòè, ïîýòîìó ó
ìåíÿ â àêòèâå - íîâûå óìåíèÿ è íàâûêè êàê â îá-
ëàñòè äåéñòâèé, òàê è â âîïðîñàõ ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ. Êëþ÷åâûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ äàííî-
ãî ïðîåêòà áûëè ñòîïðîöåíòíîå æåëàíèå è ëîÿëü-
íîñòü ðóêîâîäñòâà. Íó, à íà íåò - ñóäà íå áóäåò!

È åùå îäèí íåâåñåëûé ðàññêàç, èëëþñòðèðó-
þùèé ¾ïîðîã¿ � 6 - ìû íå äîãîâîðèëèñü î íà-
çâàíèè äîëæíîñòè è çàäà÷àõ.

Ïðèìåðíî ãîäîì ðàíüøå ÿ óñïåëà ïîòðóäèòüñÿ
â çàìå÷àòåëüíîé êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ âûñî-
êèìè òåõíîëîãèÿìè. Ïîïàëà ÿ òóäà ïî ðåêîìåí-
äàöèè î÷åíü ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåêðóòåðà. Ïðè-
÷åì íà ýòàïå ¾ïðåäïðîäàæíîé¿ ïîäãîòîâêè âñå
ñêëàäûâàëîñü èñêëþ÷èòåëüíî â ìîþ ïîëüçó. Ìíå
èçíà÷àëüíî íå áûëà èíòåðåñíà ïîçèöèÿ äèðåêòî-
ðà ïî ïåðñîíàëó, íà êîòîðóþ ìåíÿ ïðèãëàøàëè.
Íî îïûòíûé ðåêðóòåð óáåäèë ìåíÿ ñõîäèòü ïîêà-
çàòüñÿ, ÷òîáû ¾îíè çíàëè, êàêèå ïåðñîíàëüùèêè
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áûâàþò¿. Ñîãëàñèëàñü ñ óñëîâèåì, ÷òî ñðàçó ñêà-
æó ðóêîâîäèòåëÿì: ÿ áîëüøå íå äèðåêòîð ïî ïåð-
ñîíàëó. Ñ ýòèì ëîçóíãîì ÿ è ïðèøëà íà âñòðå÷ó,
è ýòî áûëî âîñïðèíÿòî ñ ïîíèìàíèåì. Âñëåä çà
ýòèì ìíå ïðåäëîæèëè íåñêîëüêî âàêàíñèé íà âû-
áîð, ïðè÷åì íàçâàíèÿ ìíîãèõ áûëè ñîçäàíû òóò
æå.

Èñõîäÿ èç íóæíîñòè â êîìïàíèè îïðåäåëåí-
íûõ çàäà÷ è íàñòàâëåíèé ðåêðóòåðà, ÿ ïðèíÿëà
ðåøåíèå ñîãëàñèòüñÿ íà äîëæíîñòü äèðåêòîðà ïî
îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ. Ñ äâóìÿ èç òðåõ àê-
öèîíåðîâ (ãåíåðàëüíûé è êîììåð÷åñêèé äèðåê-
òîð) ìû îáñóäèëè ¾çîíó áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ¿,
ìîþ çàðïëàòó, ïðî÷èå óñëîâèÿ, â ÷èñëå êîòîðûõ
íåçàìåòíî ïðîêðàëñÿ ïóíêò, ÷ðåçâû÷àéíî âçâîë-
íîâàâøèé ðàáîòîäàòåëåé. Èç ìîåé òðóäîâîé áèî-
ãðàôèè îíè çíàëè, ÷òî ÿ ÿâëÿþñü âåñüìà êâàëè-
ôèöèðîâàííûì áèçíåñ-òðåíåðîì, ðàçðàáàòûâàþ
ïðîãðàììû è äàæå âîçãëàâëÿëà â ñâîåé ëþáè-
ìîé êîìïàíèè ó÷åáíûé öåíòð, òî åñòü âåñü íà-
áîð â îäíîì ôëàêîíå. Ðå÷ü çàøëà î ïîñòàíîâ-
êå âíóòðåííåãî îáó÷åíèÿ â êîìïàíèè (ýòî, ðàçó-
ìååòñÿ, ìîé ëþáèìûé êîíåê). Íî îäíî óñëîâèå
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ÿ ñðàçó ïðîñèëà ñîáëþñòè - ÿ ñîáèðàëàñü çàíè-
ìàòüñÿ óïðàâëåíèåì è íå ñîáèðàëàñü ïðîäîëæàòü
òðåíåðñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ïîä÷åðêíóëà
äîâîëüíî æåñòêî, ÷òî ãîòîâà çàïóñòèòü â ðåæè-
ìå ¾äåìî¿ îñíîâíûå ïðîãðàììû è ïåðåäàòü ñâîè
ðàçðàáîòêè äðóãèì òðåíåðàì, êîòîðûõ, èìåÿ áî-
ãàòûé îïûò, ñìîãó ëó÷øèì îáðàçîì îòîáðàòü,
ïîäó÷èòü è ñäåëàòü òî, ÷òî íàäî.

Âîò òàêàÿ çàâÿçêà. Ñ ýòèìè óñëîâèÿìè ìîè
ðàáîòîäàòåëè ñîãëàñèëèñü, è ÿ ïðèñòóïèëà. Ïðè-
ìåðíî ÷åðåç ìåñÿö ìåíÿ àòàêîâàë êîììåð÷åñêèé
äèðåêòîð ïî ïîâîäó íà÷àëà îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ
ïðîäàæ. Àòàêà áûëà òåì íåóìåñòíåå, ÷åì áîëüøå
ÿ îáðàùàëà âíèìàíèå ïåðâûõ ëèö íà îáñóæäå-
íèå ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è íåîá-
õîäèìîñòü óòâåðæäåíèÿ ïëàíà äåéñòâèé. Åùå ñ
íåäåëþ ìû ïîãîâîðèëè ¾êòî î âêóñíîì - êòî
î æåëòîì¿, è êîììåð÷åñêèé â íåçàìåäëèòåëü-
íîì ïîðÿäêå ïîòðåáîâàë íà÷àëà îáó÷åíèÿ ¾ëðî-
äàæíèêîâ¿. Ïðèøëîñü âñïîìíèòü ïðî íàøè äî-
ãîâîðåííîñòè è ìîå ñîãëàñèå òîëüêî íà ¾äåìî¿,
ñîîòâåòñòâåííî, ìíå ñðî÷íî íåîáõîäèìî áûëî çà-
íÿòüñÿ ïîäáîðîì òðåíåðîâ è îðãàíèçàöèåé èõ ðà-
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áîòû. È òóò ìîè ïëàíû áûëè îñòàíîâëåíû îòíþäü
íå âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè, à ýëåìåíòàðíûì óëü-
òèìàòóìîì. Ïî çàäóìêå êîììåð÷åñêîãî, ÿ äîëæ-
íà áûëà ¾îòêàòàòü¿ ñâîè ïðîãðàììû òàê, ÷òîáû
âñå áûëî äîñêîíàëüíî ïðîâåðåíî â óñëîâèÿõ ýòîé
êîìïàíèè, à ïðèøåäøèé ìíå íà ñìåíó òðîèö âû-
ñòóïàë áû â ðîëè Ïîïóãàÿ Ïîïêè, çàòâåðäèâ ìîè
ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ íàèçóñòü.

Âèäèìî, íå ê ìåñòó âîçíèê ó ìåíÿ âîïðîñ î íà-
çâàíèè ìîåé äîëæíîñòè è çàäà÷àõ, êîòîðûå ìåíÿ
ïðèãëàñèëè ðåøàòü. Âèäèìî, íå ê ìåñòó ó êîì-
ìåð÷åñêîãî âîçíèê äîñðî÷íûé îòâåò, êîãäà îí íà-
÷àë ìåíÿ óâåðÿòü, ÷òî ýòî - êîìïëåêñíàÿ ðàáîòà è
òîëüêî òàê, ïóòåì îáøèðíîé òðåíåðñêîé ïðàêòè-
êè, ÿ ñìîãó ýòèì ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ óïðàâëÿòü.

Â ñêîáêàõ çàìå÷ó, åñëè áû ÿ íàìåðåíà áûëà
ðàçâèâàòü ñâîþ êàðüåðó áèçíåñ-òðåíåðà, ÿ áû íå
îáðàùàëàñü â íàéì, à ñïîêîéíî ïðîäîëæàëà áû
ñâîå ñóùåñòâîâàíèå ôðèëàíñåðà îò êîíñàëòèíãà,
êàê ýòî è ïðîèñõîäèëî â îòäåëüíûå ïåðèîäû ìî-
åé ìîëîäîé êàðüåðû. Çàðàáàòûâàëà ÿ íåñðàâíåí-
íî áîëüøå, ó÷èòûâàÿ ñîîòíîøåíèå âðåìåííûõ è
ïðî÷èõ çàòðàò.
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Âñå òîï-ìåíåäæåðû êîìïàíèè îòíåêèâàëèñü
îò êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ, îäíîâðåìåííî ñåòóÿ
íà òî, ÷òî èì íèêòî ìèññèþ êîìïàíèè íå ñîîáùà-
åò è çàäà÷ íå ôîðìóëèðóåò. À äíÿ ðóêîâîäèòåëåé
êîìïàíèè âîïðîñ îáó÷åíèÿ áûë ëîâêèì ïðèêðû-
òèåì, ÷òîáû íà âîïðîñû òîï-ìåíåäæåðîâ íå îòâå-
÷àòü. Ïî ñóùåñòâó, âîïðîñ ñ îáó÷åíèåì ñòîÿë òàì
ãîðàçäî áîëåå îñòðî - ïðè èìåâøèõñÿ ïîòðåáíî-
ñòÿõ â ðàçâèòèè íàâûêîâ ïîëíîñòüþ îòñóòñòâîâà-
ëà ìîòèâàöèÿ ó âñåõ, íà÷èíàÿ ñ òîï-ìåíåäæåðîâ
è çàêàí÷èâàÿ ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè.
Òîï-ìåíåäæåðû, ïðàâäà, ðåøàëè ýòó ïðîáëåìó
âíå ñòåí êîìïàíèè çà ñâîé ñ÷åò, ïîëó÷àÿ ñòåïå-
íè ÌÂÀ â èçâåñòíîé áèçíåñ-øêîëå. Ðåçîííî, ÷òî
áîðîòüñÿ íàäî áûëî íå ñî ñëåäñòâèåì, à ñ ïðè-
÷èíàìè. À ê ðàáîòå ñ ïðè÷èíàìè ìåíÿ óïîðíî
íå ïóñêàëè. Äàëüøå áûëè îáøèðíûå êîíñóëüòà-
öèè ñ ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèè íà òåìó ¾êòî
êîìó Âàñÿ¿ ñ ïðèâëå÷åíèåì òîãî æå ðåêðóòåðà
è ñ ïðîïèñûâàíèåì ðàçíîîáðàçíûõ áóìàã, êâàëè-
ôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê äîëæíîñòè è ò. ä. è
ò. ï.

Ðàçâÿçêó ÿ ïðåäâèäåëà - êîììåð÷åñêèé äè-
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ðåêòîð óïîåííî ïîäâîäèë èòîãè (óñïåøíûå) ìî-
åãî òðåõìåñÿ÷íîãî èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, ñòðîÿ
ïëàíû íà áóäóùåå è îáíàäåæèâàÿ ïåðñïåêòèâà-
ìè. Âåë îí ñåáÿ òàê, áóäòî íè ñåêóíäû íå ñîìíå-
âàëñÿ â ìîåì ðåøåíèè ïðîäîëæèòü íàøè îòíî-
øåíèÿ. Êîãäà ÿ çàäàëà ñâîé êîíòðîëüíûé âîïðîñ
ïðî ñîîòâåòñòâèå íàçâàíèÿ äîëæíîñòè ïîëíîìî-
÷èÿì è çàäà÷àì, îí áðàâî ïåðå÷èñëèë ìíå ôóíê-
öèè áèçíåñ-òðåíåðà. ß ïîëîæèëà íà åãî ñòîë ïîä-
ãîòîâëåííîå çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè.

Ìîðàëü ïðîìåæóòî÷íàÿ: òåáå ìîðî÷àò ãîëîâó
ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî òåáå ýòî íðàâèòñÿ.

Ìîðàëü îêîí÷àòåëüíàÿ: à åñëè òåáå ýòî íå
íðàâèòñÿ, òî ïî÷åìó òû âåäåøü ñåáÿ òàê, êàê áóä-
òî òåáÿ ìíîãî èëè òû Êîùåé Áåññìåðòíûé? Èäè
è çàéìèñü äðóãèìè ïîëåçíûìè äåëàìè è íå òðàí-
æèðü ñåáÿ ïî ïóñòÿêàì.

Ìîðàëü ñîâñåì îêîí÷àòåëüíàÿ: íåò ïîâåñòè
ïå÷àëüíåå íà ñâåòå, ÷åì êíèãà Ýðèêà Áåðíà ¾Èã-
ðû, â êîòîðûå èãðàþò ëþäè¿.



Êàê âû ëîäêó íàçîâåòå, òàê îíà è

ïîïëûâåò. Ïî÷åìó òàê âàæíî

íàçâàíèå äîëæíîñòè

Èç ïðåäûäóùåãî ïðèìåðà, äóìàþ, ïîíÿòíî, ÷òî
íàçâàíèå äîëæíîñòè - íå ïðîñòî âîïðîñ àìáè-
öèé è ñòàòóñà, îòðàæàåìûé ñòðî÷íîé â òðóäî-
âîé êíèæêå èëè ðåçþìå. Ýòî ïðèíöèïèàëüíûé
âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñ òåì, íàñêîëüêî ÷àÿíèÿ ðà-
áîòîäàòåëÿ â îòíîøåíèè âàñ êàê ñïåöèàëèñòà áó-
äóò íàõîäèòü ñâîå îòðàæåíèå â âàøåì ôîðìàëü-
íîì íàèìåíîâàíèè äíÿ êîìïàíèè. Áûâàþò ñèòóà-
öèè, îáðàòíûå òîé, êîòîðóþ ÿ îïèñàëà, - íàçâàíèå
äîëæíîñòè èçíà÷àëüíî ¾ìåíüøå¿ òåõ ôóíêöèé,
÷òî âû èñïîëíÿåòå. Äîïóñòèì, âû ïðèíÿòû íà ðà-
áîòó ðÿäîâûì ñîòðóäíèêîì ôèíàíñîâîãî îòäåëà,
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à â ñèëó îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ íà÷èíàåòå
èñïîëíÿòü çàäà÷è ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà. Äàæå åñ-
ëè âû íå ïëàíèðóåòå â ñêîðîì âðåìåíè ïîêèäàòü
êîìïàíèþ, âàøè ðåàëüíûå îáÿçàííîñòè è óðîâåíü
ïîëíîìî÷èé äîëæíû áûòü ïðèâåäåíû â ñîîòâåò-
ñòâèå ñ ìàòåðèàëüíûì âîçíàãðàæäåíèåì è ïðî-
÷èìè ¾ñòàòóñíûìè¿ ïðèâèëåãèÿìè.

×åì æåñò÷å è àâòîðèòàðíåå êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà, òåì âàæíåå íàçâàíèå äîëæíîñòè äëÿ
ñîòðóäíèêîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â òàêèõ êîì-
ïàíèÿõ ïîõâàëà è ìîðàëüíîå ïîîùðåíèå âûðà-
æàåòñÿ â íåêèõ ôîðìàëèçîâàííûõ âåùàõ, â òîì
÷èñëå â íàçâàíèè äîëæíîñòè, è åñëè âû òðóäè-
òåñü õîðîøî, ìåíÿåòñÿ âàøà äîëæíîñòü. À ìî-
ðàëüíîå ïîîùðåíèå è îöåíêà òðóäà ðóêîâîäñòâîì
âñåãäà êðàéíå âàæíû äëÿ ñîòðóäíèêîâ. Ïî íàçâà-
íèþ äîëæíîñòè â òàêèõ êîìïàíèÿõ ìîæíî ïîíÿòü
ñòåïåíü óñïåøíîñòè ÷åëîâåêà. Îäíàêî åñòü è äðó-
ãèå ìíåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò - è ó ðàáîòíèêîâ, è ó
ðàáîòîäàòåëåé, è ó ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó è
ðåêðóòåðîâ, êîòîðûå ñåãîäíÿ îòáèðàþò ëþäåé íà
ðàçëè÷íûå äîëæíîñòè.

Ìíîãèå ðåêðóòåðû, ê ïðèìåðó, ñ÷èòàþò, ÷òî
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òî, íàñêîëüêî ÷åëîâåê ïðèäàåò çíà÷åíèå íàçâà-
íèþ äîëæíîñòè, çàâèñèò îò åãî ëè÷íûõ àìáèöèé,
òùåñëàâèÿ, ñàìîìíåíèÿ è ò. ä. Òàê æå, êàê åñòü
ëþäè, îáðàùàþùèå âíèìàíèå íà ñóòü è âíóòðåí-
íåå ñîäåðæàíèå, à åñòü- íà ôîðìó è âíåøíþþ,
ïîâåðõíîñòíóþ ñòîðîíó, òî÷íî òàê æå åñòü ñîèñ-
êàòåëè, äëÿ êîòîðûõ âàæíî íàçâàíèå, à íå ñóòü.

Ñïåöèàëèñòû ïî ïîäáîðó êàäðîâ è ìåíåäæåðû
ïî ïåðñîíàëó ãîâîðÿò, ÷òî äëÿ ¾òîïîâ¿ íåîáõîäè-
ìî, ÷òîáû â íàçâàíèè áûëî ñëîâî äèðåêòîð, ðó-
êîâîäèòåëü, íà÷àëüíèê. Äà è âîîáùå, âñå ñîèñêà-
òåëè õîòÿò, ÷òîáû íàçâàíèå áûëî áëàãîçâó÷íûì
è, æåëàòåëüíî, ¾ñîëèäíûì¿, òî åñòü íå çàâõîç, à
íà÷àëüíèê ÀÕÎ, íå òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü èëè,
óïàñè áîæå, êîììèâîÿæåð, à ìåíåäæåð ïî ïðîäà-
æàì, íå ñåêðåòàðü, à îôèñ-ìåíåäæåð èëè àäìè-
íèñòðàòîð. Âíèìàíèþ ê äîëæíîñòÿì î÷åíü ñïî-
ñîáñòâóåò êóëüòóðà áîëüøèõ êîìïàíèé, ãäå ÷åò-
êî ïðîïèñàíà ñòðóêòóðà, è âñÿ âàøà äàëüíåéøàÿ
êàðüåðíàÿ áèîãðàôèÿ ìîæåò áûòü ñïëàíèðîâà-
íà ¾îò è äî¿. Äîáàâëÿþò èíòåðåñ è ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå èçäàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ìåíåäæìåíòó
è êàðüåðå, â êîòîðûõ íåèçáåæíî ïîä÷åðêèâàåòñÿ,
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êàê êîìïàíèè ¾âñòðå÷àþò ïî îäåæêå¿ è ðàññêà-
çûâàþò î ¾ïåðñïåêòèâàõ êàðüåðíîãî ðîñòà¿.

Åñòü íà ðûíêå íàçâàíèÿ äîëæíîñòåé, êîòî-
ðûå îòïóãèâàþò ëþäåé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñî-
äåðæàíèå è óñëîâèÿ ðàáîòû èì èíòåðåñíû. Ñ÷è-
òàåòñÿ îáèäíûì íàçâàíèå ¾òîðãîâûé ïðåäñòàâè-
òåëü¿ èëè ¾àãåíò¿ (ñòðàõîâîé èëè íåäâèæèìî-
ñòè). Â òàêèõ ñëó÷àÿõ áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïå-
ðåõîäÿò íà íàçâàíèÿ - ¾ìåíåäæåð ïî ñòðàõîâà-
íèþ¿ è ¾ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì¿. Êñòàòè, ñìå-
íà â íàçâàíèè çà÷àñòóþ äåìîíñòðèðóåò è ðàñøè-
ðåíèå çàäà÷ äåÿòåëüíîñòè, êîãäà îò ñòðàõîâîãî
àãåíòà ñîâåòñêèõ âðåìåí, áåãàþùåãî ïî êâàðòè-
ðàì, ñïåöèàëèñò ïåðåõîäèò â ñòàòóñ ìåíåäæåðà
ïî àâòîñòðàõîâàíèþ, äîïóñòèì. Ðàñïîëàãàåòñÿ îí
â îôèñå èëè â êàêîé-òî êîíêðåòíîé òî÷êå ïðî-
äàæ, êëèåíòû èäóò ê íåìó ñàìè, à â çàäà÷è óæå
âêëþ÷àþòñÿ ïëàíèðîâàíèå ïðîäàæ è óïðàâëåíèå
ðàáîòîé ñ êëèåíòàìè.

Åñòü â ýòîé îáëàñòè è íåêîòîðûå óëîâêè. Ñó-
ùåñòâóþò ñîèñêàòåëè, êîòîðûõ ìîæíî ¾êóïèòü¿
íà ñòàòóñíîå íàçâàíèå ïðè íèçêîé çàðïëàòå è ìà-
ëåíüêîì ñîöïàêåòå. Òðåâîæíûå ëþäè âèäÿò â ïî-
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ëó÷åíèè çâó÷íîé äîëæíîñòè ñîáëþäåíèå îïðåäå-
ëåííîãî ïîðÿäêà è ïðîöåäóðû. Ìíèòåëüíûå - îáè-
æàþòñÿ íà ñêðîìíîå íàçâàíèå äîëæíîñòè, ïîòî-
ìó ÷òî ðàññìàòðèâàþò ýòî êàê ïîâîä ñ÷èòàòü ñåáÿ
îáîéäåííûìè â ÷èíàõ. À àìáèöèîçíûì ñîòðóä-
íèêàì äîëæíîñòü íóæíà äëÿ ïîääåðæàíèÿ àìáè-
öèé.

Êðîìå ñîáñòâåííî íàçâàíèÿ ïîçèöèè, â ïîíÿ-
òèå ¾íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè¿ ÷àñòî âêëþ÷à-
åòñÿ èìÿ êîìïàíèè, â êîòîðîé ðàáîòàåò ñîòðóä-
íèê. Îäíî äåëî - ìåíåäæåð êîìïàíèè ¾Ðîãà è
êîïûòà¿, à äðóãîå - ìåíåäæåð çâó÷íîãî áðåíäà,
êîòîðûé çíàåò ëþáîé çðèòåëü ðåêëàìû ïî ÒÂ.

Çíà÷èìîñòü áðåíäà êîìïàíèè èçâåñòíà è ñà-
ìèì áðåíäîâûì êîìïàíèÿì. Ïîýòîìó íèçêàÿ ïî
ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíåðûíî÷íîé çàðïëàòà - ýòî ÷à-
ñòûé ñëó÷àé â èçâåñòíûõ êîìïàíèÿõ. Ðàçíèöó
ìåæäó ðåàëüíîé è æåëàåìîé çàðïëàòîé ìåæäóíà-
ðîäíûå áðåíäû êàê áû ¾ïëàòÿò¿ ñâîèì èìåíåì.
Êðîìå òîãî, íàëè÷èå îïûòà ðàáîòû â ¾áðåíäî-
âîé¿ ôèðìå - ñâîåãî ðîäà àâàíñ äëÿ äàëüíåéøåãî
òðóäîóñòðîéñòâà. Âû âñåãäà èìååòå âîçìîæíîñòü
¾ëîâû-ñèòü ñòàâêè¿ ïðè ïåðåõîäå èç òàêîé êîì-
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ïàíèè â ìåíåå çâó÷íóþ.

Êðîìå òîãî, â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ïåðñîíàë
èìåþò îáûêíîâåíèå ó÷èòü, ïîñûëàòü â èíòåðåñ-
íûå êîìàíäèðîâêè è ýòî òîæå ñâîåãî ðîäà ôîðìà
îïëàòû: êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ñîòðóäíèêó íåáîëü-
øèå äåíüãè è èíòåðåñíóþ æèçíü ïëþñ âëîæåíèÿ
â êàðüåðíûé ðîñò. Äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé, ñìîòðÿ-
ùèõ â áóäóùåå, ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü ïðèåìëå-
ìûì âàðèàíòîì. Ýòî, êñòàòè, òîæå âàðèàíò âû-
áîðà ¾ñòàòóñ èëè äåíüãè¿: ÷åëîâåê âûáèðàåò íà-
çâàíèå ñâîåé äîëæíîñòè â ñî÷åòàíèè ñ íàçâàíèåì
êîìïàíèè, æåðòâóÿ äåíüãàìè ñåãîäíÿ â íàäåæäå
ïðîäàòü ñåáÿ äîðîæå çàâòðà.

Îäíàêî ÷åì âûøå äîëæíîñòü è çàðïëàòà, òåì
çàìåòíåå îáîðîòíàÿ ñòîðîíà ýòîé ìåäàëè: êà-
ðüåðíûé ðîñò âåäåò ê óâåëè÷åíèþ îòâåòñòâåííî-
ñòè. Ýòî íðàâèòñÿ äàëåêî íå âñåì. Ñåðüåçíûå ðå-
øåíèÿ, âûñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè, áîëü-
øåå áåñïîêîéñòâî è íîâûå ðèñêè - öåíà, êîòîðóþ
âû çàïëàòèòå çà êðàñèâóþ ñòðî÷êó â ðåçþìå

À ¾ïåðñîíàëüùèêè¿ òåì âðåìåíåì îòîøëè
îò ïðèâû÷íûõ àòðèáóòîâ ¾ïðîôè¿ - áåçóêîðèç-
íåííûõ äåëîâûõ êîñòþìîâ, äîðîãèõ àêñåññóàðîâ
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è ýôôåêòíûõ âèçèòîê ñîèñêàòåëåé íà âûñîêèå
äîëæíîñòè. Åñëè âû óìíû è îïûòíû, âàñ ðàñ-
ñëûøàò áåç òðóäà, ïîçâîëèâ âàì è íåêîòîðóþ
íåáðåæíîñòü â îäåæäå, è îòñóòñòâèå áðîñêèõ òè-
òóëîâ. Ïðè òîì, ÷òî óìíûì è îïûòíûì îêàæåò-
ñÿ è ðåêðóòåð, ñèäÿùèé íàïðîòèâ âàñ. Äåðçàéòå,
êîëëåãè, è äóìàéòå - èìåòü èëè íå èìåòü?



ÃËÀÂÀ 2.

ÈÑÊÓØÅÍÈÅ
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Âðÿä ëè íàéäåòñÿ òàêîé æåëåçîáåòîííûì ÷åëî-
âåê, êîòîðûé ñèòóàöèþ ïåðåõîäà íà íîâóþ ðàáîòó
âîñïðèíèìàåò àáñîëþòíî áåçìÿòåæíî.

Âàøå âîëíåíèå áóäåò îáóñëîâëåíî áîëüøèì
îáúåìîì íîâîé èíôîðìàöèè è òàêèì æå áîëü-
øèì ïðîöåíòîì íåîïðåäåëåííîñòè. Âàøå ýìîöè-
îíàëüíîå íàïðÿæåíèå áóäåò òåì âûøå, ÷åì ìåíü-
øå ¾áîéöîâñêèõ¿ êà÷åñòâ â âàøåì àðñåíàëå. Íî
è îáëàäàòåëÿì ¾øïàãè íàãîëî¿ åñòü ÷åãî îñòå-
ðåãàòüñÿ. Ñòðåìëåíèå ðåøèòü âñå è ñðàçó, âûñî-
êàÿ ìîòèâàöèÿ ê äîñòèæåíèþ ìîæåò òîëêíóòü èõ
ê áåñïîðÿäî÷íîé ¾ðóáêå äðîâ¿ âìåñòî ñèñòåìà-
òè÷íîãî è òåõíîëîãè÷íîãî âõîäà.

Èñïûòàòåëüíûé ñðîê î÷åíü ñêîðî âûÿâèò âà-
øè çàìå÷àòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è äåëîâûå êà-
÷åñòâà, êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòü

76



77

ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå êîíôëèêòû, à òàêæå â
ïåðâûå æå íåäåëè âàøåé ðàáîòû ïîòðåáóåò îò âàñ
íàïðÿæåíèÿ âñåõ âàøèõ äóøåâíûõ ñèë, ÷òîáû íå
ïåðåóñåðäñòâîâàòü â ñòðåìëåíèè êàçàòüñÿ ëó÷øå
è áûñòðåå ¾ïðèéòèñü êî äâîðó¿.

Âîò î òàêîì èñêóøåíèè ìû è ïîãîâîðèì â
ýòîé ãëàâå.



Ñâîé ñðåäè ÷óæèõ

Ïðèãîòîâèìñÿ ê òîìó, ÷òî ïðèäåòñÿ ïåðâûå 10-
15 äíåé ïðîâåñòè ¾ïîä êîëïàêîì Ìþëëåðà¿. Ê
âàì áóäóò ïðèñìàòðèâàòüñÿ íåñêîëüêî ïàð íàñòî-
ðîæåííûõ ãëàç. Ëþáîå ïðîÿâëåíèå ÷åãî áû òî
íè áûëî áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñêâîçü ïðèçìó
óñòàíîâëåííûõ ôîðìàëüíûõ èëè íåôîðìàëüíûõ
íîðì, ïðàâèë è öåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ ýòîé êîì-
ïàíèè.

Õîðîøî, åñëè â êîìïàíèè ñóùåñòâóåò ÷òî-
òî òèïà ïðîãðàììû àäàïòàöèè èëè ñòàæèðîâêè
äëÿ âíîâü ïîñòóïàþùèõ. Õîðîøî, åñëè ðàçâèòà
è ðàáîòàåò ñèñòåìà íàñòàâíè÷åñòâà. Õîðîøî, åñ-
ëè âàì åùå íà ïîðîãå ïîÿñíèëè âàøè äîëæíîñò-
íûå îáÿçàííîñòè è îïðåäåëèëè êðóã êëþ÷åâûõ ñî-
òðóäíèêîâ, ñ êåì íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâîâàòü
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ïî ïäòïè¾âìì âîïðîñàì.

À åñëè ñïàñåíèå óòîïàþùèõ íîâè÷êîâ - äå-
ëî ðóê ñàìèõ íîâè÷êîâ? Òóò âàæíî íå ñîâåðøàòü
ãðóáûõ îøèáîê, õàðàêòåðíûõ äëÿ ýòîãî ýòàïà.

Èòàê, îøèáêà �1. Âûíóæäåííàÿ èçîëÿöèÿ
èëè êîììóíèêàòèâíûå îãðàíè÷åíèÿ ìîãóò ïîä-
òîëêíóòü âàñ ê äðóæáå ñî âñåìè ïîäðÿä. Ëåãêî
ïîääàòüñÿ èñêóøåíèþ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ
êàê ýäàêîãî ¾ñâîåãî â äîñêó ïàðíÿ¿, êîòîðîìó
ãîðû ïî ïëå÷ó è ìîðå ïî êàðìàíó. Íå íàäåéòåñü,
÷òî òàêàÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü íàéäåò áûñòðûé
îòêëèê â ñåðäöàõ âàøèõ íîâûõ êîëëåã, ñêîðåå -
âûçîâåò íàñòîðîæåííîñòü. Ñþäà æå ïîïàäàþò ïî-
ïûòêè íåìåäëÿ ïîâåäàòü î ïåðèïåòèÿõ ñâîåé ëè÷-
íîé (ñåìåéíîé) è òâîð÷åñêîé æèçíè, ðàçâîäàõ,
äåòÿõ, êîøêàõ è õîìÿ÷êàõ.

Â îäíîé íåáîëüøîé êîìïàíèè, ãäå ÿ òðóäè-
ëàñü ðóêîâîäèòåëåì êîíñàëòèíãîâîãî íàïðàâëå-
íèÿ, íà ïîçèöèè êîíñóëüòàíòà âíåçàïíî îáðàçîâà-
ëàñü äàìà ñðåäíèõ ëåò (âàêàíñèþ çàêðûâàëè äî-
âîëüíî äîëãî, îò÷àÿâøèñü, ðåøèëè ïîïðîáîâàòü
òàêóþ êàíäèäàòóðó), â ïðîøëîì ñîòðóäíèöà îä-
íîãî ÍÈÈ, â êîòîðîì óæå çàáûëè, êîãäà ïîñëåä-
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íèé ðàç ïëàòèëè çàðïëàòó. Óñóãóáëÿëàñü ñèòóà-
öèÿ òåì, ÷òî îíà áûëà åùå è ìàòåðüþ-îäèíî÷êîé,
èìåþùåé ïÿòèëåòíþþ äî÷ü. Â ïëàíå ìîòèâàöèè
- âïîëíå ïîäõîäÿùèé êàíäèäàò, íî ñ ìîìåíòà åå
ïîÿâëåíèÿ ìû ïîíÿëè: âèäèìî, åùå ïîæàëååì,
÷òî ðåøèëèñü íà òàêîé ýêñïåðèìåíò. Çà íåñêîëü-
êî ïåðâûõ äíåé åå ðàáîòû âñÿ êîìïàíèÿ ïîãðó-
çèëàñü â áåñêîíå÷íóþ ¾Ñàíòà-Áàðáàðó¿ òðóäíîé
æèçíè íàøåé íîâîé ñîòðóäíèöû. Îò èíòðèã â èí-
ñòèòóòå, êîòîðûå îíà ñ áëåñêîì ðàñïóòûâàëà, äî
òÿãîò îäèíîêîé ìàìû, êîòîðûå îíà ñ áëåñêîì íåñ-
ëà. - âñÿ ïðîãðàììà áûëà óñâîåíà êîëëåãàìè êàê
ïî íîòàì. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèöà îêàçàëàñü ïî èñ-
òèíå íåçàìåíèìîé â ÷àñòè âåäåíèÿ îôèñíîãî õî-
çÿéñòâà - ãîòîâèëà è ðàçëèâàëà ÷àé, ìûëà ÷àøêè,
íàâîäèëà ïîðÿäîê íà ñòîëàõ. Ñêîðî êîëëåãè ñòàëè
ñòàðàòüñÿ êàê-òî íåçàìåòíî ïðîñêîëüçíóòü ìèìî
íåå, âûéòè ðàíüøå èëè óéòè ïîçæå â êîíöå ðàáî-
÷åãî äíÿ, íå ñòàëêèâàòüñÿ âî âðåìÿ ïåðåðûâîâ è
ò. ä. Âû äóìàåòå, òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âñåõ òàê óòî-
ìèëè èñòîðèè ïðî åå æèçíü? Ñêàæó âàì áîëüøå:
â îòâåò íà ñâîþ ¾èñêðåííîñòü¿ äàìà òðåáîâà-
ëà òàêîãî æå îòíîøåíèÿ è ê ñåáå, òî åñòü ñ ïðè-
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ñòðàñòèåì ðàññïðàøèâàëà êîëëåã îá èõ æèçíè,
ïîäðîáíîñòÿõ æèçíè ðóêîâîäèòåëåé, èõ ñåìüÿõ,
äåòÿõ è õîìÿ÷êàõ.

Îøèáêà �2. Ñòðåìëåíèå ïðîÿâèòü ñåáÿ êàê
ìîæíî áûñòðåå è ëó÷øå ïîáóäèò âàñ ¾çàïîëíÿòü
ñîáîé ýôèð¿ èëè, íàïðîòèâ, ÷åòêî çàíÿòü ïîçè-
öèþ ¾ñî ñâîåé õàòîé ñ êðàþ¿.

Íå ñòîèò ïîääàâàòüñÿ èñêóøåíèþ áðîñàòüñÿ
íåìåäëÿ íà âñå àìáðàçóðû, êàê è èãíîðèðîâàòü
ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû, ïîëàãàÿ, ÷òî ó âàñ òóò
ñîâåðøåííî àâòîíîìíûå çàäà÷è.

×òî óìåñòíî? Êàê âñåãäà - îïðåäåëèòü çîëî-
òóþ ñåðåäèíó. Âàì ïðèãîäèòñÿ óìåíèå ñëóøàòü è
ñëûøàòü. Íå äîñàäóéòå íà òî, ÷òî ïðèäåòñÿ ïî-
âðåìåíèòü ñ âàøåé èíèöèàòèâîé è àêòèâíîñòüþ,-
âñå ýòî ïðèãîäèòñÿ áóêâàëüíî â áëèæàéøèå äíè.
Íå çàáûâàéòå, ÷òî êàêîå-òî âðåìÿ âû ïðîáèðàå-
òåñü ïî ÷óæîé (èíîãäà è ïðÿìî âðàæäåáíîé) òåð-
ðèòîðèè. Äî ñâîåé ïîëîñû ïðèäåòñÿ ïîïîòåòü!

Ïðèâåäó åùå îäíó èñòîðèþ èç ñîáñòâåííîé
ïðàêòèêè ñ óæå çíàêîìûì âàì äèðåêòîðîì ïî
ìàðêåòèíãó â ìîåì ïðîåêòå. Êàê òîëüêî ìîÿ êîë-
ëåãà âûøëà íà ðàáîòó, åå îáóÿëà æàæäà íåìåä-
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ëåííî ñåáÿ ïðîÿâèòü ñ ñàìîé ëó÷øåé ñòîðîíû.
Íèñêîëüêî íå ñîìíåâàÿñü â åå ïðîôåññèîíàëüíûõ
è äåëîâûõ êà÷åñòâàõ, î êîòîðûõ ÿ çíàëà íå ïîíà-
ñëûøêå, à èç ëè÷íîãî îïûòà (ìû íåêîòîðîå âðåìÿ
ðàáîòàëè ñ íåé â äðóãîé êîìïàíèè), ÿ àêêóðàò-
íî ïðåäóïðåäèëà êîëëåãó î âîçìîæíîé íàñòîðî-
æåííîé ðåàêöèè ¾ñòàðîæèëîâ¿- ðóêîâîäèòåëåé,
ðàáîòàâøèõ åùå â äîïðîåêòíîå âðåìÿ. Â êà÷å-
ñòâå çíàêîìñòâà ÿ ïðåäëîæèëà ïðîöåäóðó ìèíè-
ñåìèíàðà, ãäå ìîÿ êîëëåãà ïîäåëèëàñü áû ñâî-
èì îïûòîì, ñîîáðàæåíèÿìè è òâîð÷åñêèìè íà-
õîäêàìè. Îíà ñ ðàäîñòüþ ñîãëàñèëàñü. ¾Ñòàðî-
æèëû¿, êîòîðûõ ìíå ÷óòü ðàíüøå óäàëîñü ¾ïðè-
ðó÷èòü¿ è çàâîåâàòü äîâåðèå (ÿ âåäü òîæå âî-
øëà â êîìïàíèþ íåäàâíî), òàêæå äîâîëüíî ðà-
äîñòíî âîñïðèíÿëè ïîÿâëåíèå íîâîãî êîëëåãè.
Íî ñ ïåðâûõ æå ìèíóò îáùåíèÿ, êîãäà íà÷àëè
âûñêàçûâàòüñÿ ìíåíèÿ (â òîì ÷èñëå è îøèáî÷-
íûå, òàê êàê ¾ñòàðîæèëû¿-ðóêîâîäèòåëè íå áû-
ëè êîìïåòåíòíû â ìàðêåòèíãå), íîâîèñïå÷åííûé
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ïîçâîëèëà ñåáå äîâîëüíî
ðåçêèå çàìå÷àíèÿ è îöåíêè, àðãóìåíòèðóÿ ñâîþ
íåïðèìèðèìîñòü îäíèì: ¾ß - ïðîôåññèîíàë è
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çíàþ!¿ Äàëüøå åå àêòèâíîñòü íà ôîíå íàðàñòàþ-
ùåãî ñîïðîòèâëåíèÿ íîâûõ êîëëåã ïðîãðåññèðî-
âàëà, è îïðàâäàíèåì ñëóæèëà ìàãè÷åñêàÿ ôîð-
ìóëà: ¾Ìîæåò, âû è íå õîòèòå íè÷åãî äåëàòü, à
ó ìåíÿ èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Âîò îí çàêîí÷èòñÿ -
÷òî ÿ ñêàæó, ãäå ìîè ðåçóëüòàòû?¿

Îøèáêà � 3. Âàøà ìîëîäîñòü è îòñóòñòâèå
îïûòà (â îñíîâíîì âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êîëëåãà-
ìè) ìîãóò ïîáóäèòü âàñ ¾ïîêà÷àòü ïðàâà¿.

Âû - ìîëîäîé ñïåöèàëèñò, îñâîèâøèé íå îä-
íî ïîñîáèå, ïîäîáíîå ýòîé êíèæêå, è óæå çíàåòå
¾êàê íàäî¿, íî åùå íå ïðîáîâàëè ýòî íà ïðàêòè-
êå. Êàòåãîðè÷íîñòü è ïûë, ñ êîòîðûìè âû âñòóïè-
ëè íà íîâóþ ñòåçþ, ïîáóæäàþò âàñ ñðàçó ðàññòà-
âèòü âñå òî÷êè è íå ïðîìàõíóòüñÿ, íå ïîääàòüñÿ
íà èçîùðåííûå óëîâêè îïûòíûõ êîëëåã, îñîáåí-
íî åñëè èõ âàì íàçíà÷àþò â ðóêîâîäèòåëè èëè
íàñòàâíèêè.

Ïðèíèìàåì íà ðàáîòó PR-ìåíåäæåðà (âñå òîò
æå áèçíåñ-ïðîåêò). Ìîëîäàÿ è ÿðêàÿ äåâóøêà,
íåäàâíî îêîí÷èâøàÿ âóç, èìåþùàÿ íåáîëüøîé,
íî êà÷åñòâåííûé è ðàçíîïëàíîâûé îïûò ðàáîòû
â íåñêîëüêèõ èçäàíèÿõ è îäíîé-äâóõ êîìïàíèÿõ.
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Íà ìîìåíò åå ïðèõîäà â êîìïàíèþ åùå íå âû-
øåë äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó, â ÷åé äåïàðòàìåíò
åå îïðåäåëèëè, è ôàêòè÷åñêèì ðóêîâîäèòåëåì
ìíîãîîáåùàþùåãî PR-ìåíåäæåðà ñòàíîâëþñü íà
âðåìÿ ÿ. Ó íàñ óñòàíàâëèâàþòñÿ âïîëíå äîáðîæå-
ëàòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ÿ ðàññêàçûâàþ î òîì, ÷òî
ñêîðî ïîÿâèòñÿ åå íåïîñðåäñòâåííûé íà÷àëüíèê,
è îíè íà÷íóò ðàáîòàòü ïî ïëàíàì äåïàðòàìåíòà.
Îíà ñëóøàåò, ñîãëàøàåòñÿ. Ðàáîòàåì â ðåæèìå
êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, âûïîëíÿÿ êàêèå-
òî òåêóùèå íåîòëîæíûå äåëà. Â òîò ìîìåíò, êî-
ãäà ïîÿâëÿåòñÿ äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó, îáñòà-
íîâêà íà÷èíàåò ðåçêî íàêàëÿòüñÿ. PR-ìåíåäæåð
êàê-òî ðåçêî îçàáîòèëàñü øòàòíûì ðàñïèñàíèåì,
ïðèòàùèëà êàêèå-òî çàìåòêè èç Èíòåðíåòà, ïî-
âåñòâóþùèå î ðîëè PR-ñëóæáû â êîìïàíèè, è êà-
òåãîðè÷åñêè îòêàçàëàñü ïîä÷èíÿòüñÿ äèðåêòîðó
ïî ìàðêåòèíãó. Îò÷àñòè, êîíå÷íî, ñûãðàëî ñâîþ
ðîëü ìîå èçíà÷àëüíîå ðóêîâîäñòâî, ïîòîìó ÷òî
â ïîñëåäóþùèõ îáúÿñíåíèÿõ PR-ìåíåäæåðà ñòà-
ëî çâó÷àòü, ÷òî äî ìåíÿ, äåñêàòü, îíà ìîæåò äî-
íåñòè êàêèå-òî èäåè, à äî ìîåé êîëëåãè - íåò.
Îíà äîëãî áèëàñü çà íåçàâèñèìîñòü PR-ñëóæáû
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è ïðèâîäèëà ðàçíûå ïðèìåðû, à ïîòîì, êîãäà áû-
ëè ïîñòàâëåíû çàäà÷è íà îïðåäåëåííûé ñðîê, çà-
ÿâèëà, ÷òî ¾ãðàôîìàíñòâî¿ (òî åñòü ñîñòàâëåíèå
ïðåññ-ðåëèçîâ, ñòàòåé è ïðî÷åå) â ðàáîòå åå íå
ïðèâëåêàåò, à îñíîâíàÿ åå çàäà÷à - óñòàíîâëåíèå
ñâåòñêèõ êîíòàêòîâ. Íó, î÷åíü íå ëþáèëà äåâóøêà
ïèñàòü.

Êîíôëèêò óäàëîñü ðàçðåøèòü èñêëþ÷èòåëü-
íî îðãàíèçàöèîííûìè ìåòîäàìè: øòàòíîå ðàñ-
ïèñàíèå - ñòðóêòóðà äåïàðòàìåíòà - äîëæíîñò-
íûå èíñòðóêöèè. Ïðàâäà, íå îáîøëîñü áåç âìå-
øàòåëüñòâà ¾âûñøèõ ñèë¿. Íå ïîëó÷àÿ îò ìåíÿ
ðåàêöèè íà ñâîè çàÿâëåíèÿ, þíàÿ äèâà íàêàòà-
ëà ñëóæåáíóþ çàïèñêó â îòäåë ïåðñîíàëà êîðïî-
ðàöèè ñ ïðîñüáîé ¾îñâîáîäèòü åå îò íà÷àëüíèêà
äåïàðòàìåíòà ìàðêåòèíãà¿. Ìíå áûëî ðåêîìåí-
äîâàíî íåìåäëåííî ðàçîáðàòüñÿ ñ êîíôëèêòîì è
ñíÿòü íàïðÿæåíèå. Ñëóæåáíàÿ çàïèñêà âåðíóëàñü
êî ìíå.

Îøèáêà �4. Íà ïðåæíåé ðàáîòå ìû äåëàëè
ýòî ïî-äðóãîìó!

Î÷åíü áîëüøîå èñêóøåíèå- ðàçâèòü â ñåáå âû-
ñêî÷êó èëè âñåçíàéêó. Ïîïûòêè èçìåíèòü ñðàçó è



86 Ñâîé ñðåäè ÷óæèõ

ðàäèêàëüíî õîä èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êàêîãî-
ëèáî ðàáî÷åãî ïðîöåññà, ïðèíÿòîãî â ýòîé ôèð-
ìå, ïîó÷àòü âàøèõ íîâûõ êîëëåã ôðàçàìè òèïà:
¾Ïî÷åìó âû íå äåëàåòå ýòî èíà÷å? ß çíàþ, ÷òî
ýòî ñëåäóåò äåëàòü. . . Ýòî ëó÷øèé è ãîðàçäî áî-
ëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîä, ÷åì âàø. . . ¿ è ò. ä.
Åñëè âû áóäåòå âåñòè ñåáÿ òàêèì èëè ïîäîáíûì
îáðàçîì, òî, ñàìî ñîáîé, ìíîãî äðóçåé ó âàñ íà
íîâîé ðàáîòå íå ïîÿâèòñÿ. Ïîýòîìó, âìåñòî òî-
ãî, ÷òîáû ïðåâðàùàòüñÿ â Ñòðàíó Ñîâåòîâ, ñëåäó-
åò ñàìîìó âíà÷àëå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, êàê â ýòîé
ôèðìå ïðèíÿòî âûïîëíÿòü òó èëè èíóþ çàäà÷ó
èìè ôóíêöèþ, è ïðè ýòîì íå ñëåäóåò ñòåñíÿòüñÿ
çàäàâàòü âîïðîñû ñâîèì êîëëåãàì, åñëè âû ÷òî-
òî íå ïîíÿëè èëè íå çíàåòå, êàê ïîñòóïàòü äàëü-
øå.

Äàæå ïðè íàëè÷èè ó âàñ, êîëëåãè, âûäàþùèõ-
ñÿ ñïîñîáíîñòåé è ÿðêèõ òàëàíòîâ, ïîñòàðàéòåñü
â ïåðâîå âðåìÿ èõ íå ïðîÿâëÿòü. Ãîðàçäî âàæíåå
íà ýòîì íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîÿâëÿòü ñâîþ çàèí-
òåðåñîâàííîñòü, âíèìàíèå è ãîòîâíîñòü ê îáó÷å-
íèþ.



Íîâè÷êó, êàê ÷åðåïàõå,

ïðèõîäèòñÿ áûòü òâåðäûì

ñíàðóæè, ïîòîìó ÷òî îí ìÿãêèé

âíóòðè

Â òå÷åíèå ïåðâîãî ìåñÿöà èñïûòàòåëüíîãî ñðî-
êà âàì, êîëëåãè, ïðèäåòñÿ ñìèðèòüñÿ ñ òåì, ÷òî
âàøè äåëîâûå êà÷åñòâà îòîéäóò âðåìåííî íà âòî-
ðîé ïëàí. Âíèìàíèå: íà àðåíå - âàøè ëè÷íîñòíûå
îñîáåííîñòè!

×òî âû çà ÷åëîâåê, êàê âïèñûâàåòåñü â íîâûé
êîëëåêòèâ, ñîáëþäàåòå ëè ñëóæåáíóþ èåðàðõèþ -
âîò ÷òî âàæíî. È âäâîéíå âàæíî ýòî äëÿ ìîëîäî-
ãî ìåíåäæåðà, ïîòîìó ¾òî ïðåîäîëåòü ñòåðåîòèï
¾ìîëîäî-çåëåíî¿ âåñüìà ñëîæíà Åùå íåñêîëüêî
îøèáîê, ñîâåðøèòü êîòîðûå áóäåò âåëèêèì èñêó-
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øåíèåì.

Îøèáêà �1. Ïûòàòüñÿ ñ ïîðîãà ïîíÿòü ¾ïðî-
òèâ êîãî äðóæèòü¿.

Íåôîðìàëüíàÿ ðàññòàíîâêà ñèë, òàéíûå èëè
ÿâíûå òå÷åíèÿ, ëèäåðû è èõ ïðèñïåøíèêè, èí-
òðèãè è çàãîâîðû - âîò äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå-
÷åíü íåóäèâèòåëüíûõ âåùåé è ÿâëåíèé, êîòîðû-
ìè ìîæåò áûòü íàïîëíåíà ñ ýòîãî ìîìåíòà âàøà
êîðïîðàòèâíàÿ æèçíü. Òî, ÷òî ýòî åñòü ïðàêòè÷å-
ñêè â êàæäîé êîìïàíèè â òîì èëè èíîì ðàêóðñå,
íå âûçûâàåò èçóìëåíèÿ ó îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ,
ðàçâå ÷òî ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè ïðèìåò óäèâ-
ëåííûé âèä è ñîîáùèò, ÷òî â åãî êîìïàíèè òàêî-
ãî áûòü íå ìîæåò. ß ïðîòèâ ïîäîáíîãî êîêåòñòâà,
ìîæíî ñêîëüêî óãîäíî ëèöåìåðèòü è ïðèêðûâàòü-
ñÿ ëîçóíãàìè î ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ëîÿëüíîñòè
ðàáîòíèêîâ, íî çàêðûâàòü ãëàçà íà äàííîñòü íå
ðåêîìåíäóþ. Êàê, âïðî÷åì, è ñãóùàòü êðàñêè íå
ñîâåòóþ. Ðàçîáðàòüñÿ, êòî åñòü ãäå, âû ñìîæåòå
ñî âðåìåíåì è âûáåðåòå ñâîþ òàêòèêó ïîâåäåíèÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íûì ñòèëåì è îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè (ïîäðîáíåå î ïðîöåññàõ àäàïòàöèè ðå÷ü
ïîéäåò â ìîåé ñëåäóþùåé êíèãå ¾Êàê óöåëåòü
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ñðåäè àêóë¿).

Ïîêà ïîñòàðàéòåñü íå âïóòûâàòüñÿ â èíòðèãè,
íå âñòóïàòü â òå èëè èíûå ¾êîàëèöèè¿ - êîðî÷å
ãîâîðÿ, âûéäèòå ¾íà áàëêîí¿, êàê ðåêîìåíäóþò
ãóðó ïåðåãîâîðíîé ïðàêòèêè.

Áóäüòå âåæëèâû, íî íå ïîäîáîñòðàñòíû -
âåäü ó âàñ åñòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèí-
ñòâà, íå ïðàâäà ëè? È ïîïûòàéòåñü âûñòðîèòü ñî
âñåìè ðîâíûå, äðóæåëþáíûå îòíîøåíèÿ, íèêàê
íå ðåàãèðóÿ íà ïðîâîêàöèè ñî ñòîðîíû êîëëåã-
çëîïûõàòåëåé, åñëè îíè çàõîòÿò ïðîâåðèòü âàñ íà
¾ñëàáî¿.

Îøèáêà �2. ß - õîðîøèé ïàðåíü!

Î÷åíü ìíîãèå íîâè÷êè, ñòðåìÿñü áûñòðåå çà-
âîåâàòü ñâîå ìåñòî â ëó÷øåì óãëó îôèñà, ðàñïû-
ëÿþò ñâîè óñèëèÿ íà çàðàáàòûâàíèå àâòîðèòåòà è
äîâåðèÿ êîëëåã ïðè ïîìîùè ñâîåé ¾íåçàìåíèìî-
ñòè¿ è ìîáèëüíîñòè â èñïîëíåíèè ìåëêèõ ïîðó-
÷åíèé. Íå äàâàéòå ñëàáèíó, èíà÷å áûñòðî ñäåëà-
åòåñü ìàëü÷èêîì íà ïîáåãóøêàõ. Åñëè âàñ ïûòà-
þòñÿ çàãðóçèòü ðàáîòîé, íå îòíîñÿùåéñÿ ê âàøèì
ïðÿìûì îáÿçàííîñòÿì, ñðàçó âûÿñíèòå, ðàçîâîå
ýòî ïîðó÷åíèå èëè âàñ ñîáèðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü
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íå ïî íàçíà÷åíèþ ïîñòîÿííî. Âåæëèâî, íî òâåðäî
ñêàæèòå ¾ïîãðóç÷èêàì¿, ÷òî ó âàñ åñòü îïðåäå-
ëåííûé êðóã îáÿçàííîñòåé è âû íå ìîæåòå ðàç-
áðàñûâàòüñÿ.

Ñþäà æå ïîïàäàþò ðàçíîîáðàçíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ - ÷àåïèòèÿ ¾íà âõîäå¿, ôóðøåòû ¾çà çíàêîì-
ñòâî¿ è ò. ä. Ïîñëåäíåå ÷ðåâàòî åùå è âîçìîæ-
íûì íåñîîòâåòñòâèåì ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì
â êîìïàíèè.

Êîãäà ÿ âûøëà íà ðàáîòó â ñâîþ ëþáèìóþ
êîìïàíèþ è áûëà íîâè÷êîì áåç îïûòà, êàê-òî
ìíå íå ïðèøëî â ãîëîâó èíòåðåñîâàòüñÿ, ïðèíÿòî
ëè â ôèðìå ïðàçäíîâàòü ñîáûòèÿ ëè÷íîé æèçíè
ñîòðóäíèêîâ. À ìîé äåíü ðîæäåíèÿ íàäâèãàëñÿ
÷åðåç äåñÿòü äíåé. ß âîîäóøåâëåííî íàîáåùàëà
êîëëåãàì øàìïàíñêîå è òîðò, ñ÷èòàÿ ýòî õîðî-
øèì ïîâîäîì äëÿ áîëåå áëèçêîãî çíàêîìñòâà. Íî
äèðåêòîð, ó êîòîðîãî ïðèøëîñü ñïðîñèòü ðàçðå-
øåíèÿ, âûñêàçàëñÿ êàòåãîðè÷íî è îäíîçíà÷íî -
íèêàêèõ ¾ñáîðèù¿. Îí áûë ïðèâåðæåíöåì ïðà-
âèëà ¾áîëüøå òðåõ íå ñîáèðàòüñÿ¿, ïî ýòîé ïðè-
÷èíå â ìîåì ïîäðàçäåëåíèè äàæå îòñóòñòâîâàë
áóôåò, õîòÿ â äðóãèõ îôèñàõ êîìïàíèè ïóíêòû
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ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêîâ áûëè. Òîëüêî ïî ìîåìó íà-
ñòîÿíèþ ìíå ïîçâîëèëè òîðò è ÷àé, ñ ïîçäðàâëå-
íèÿìè ¾ïî î÷åðåäè¿, òî åñòü íå áîëåå äâóõ ñî-
òðóäíèêîâ â ïîìåùåíèè.

Ñìåõ ñìåõîì, à â äàëüíåéøåì èìåííî ìåíÿ
ìîè êîëëåãè âûäâèíóëè ïàðëàìåíòåðîì äëÿ âîç-
âðàùåíèÿ áóôåòà íà åãî èñòîðè÷åñêîå ìåñòî. Ìíå
ïðèøëîñü íàïèñàòü öåëûé äîêóìåíò ïîä íàçâàíè-
åì ¾Ïîëîæåíèå î ïîëüçîâàíèè áóôåòîì¿, â êîòî-
ðîì â ïðèñóùåé ìíå ìàíåðå ÿ èçëîæèëà îñíîâíûå
ïðàâèëà (ê ïðèìåðó, ¾Ïðè îùóùåíèè ñîòðóäíè-
êîì ïîäðàçäåëåíèÿ ïðèçíàêîâ ãîëîäà è ôîðìèðî-
âàíèè íàìåðåíèÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïóíêòîì ïèòà-
íèÿ, îí îáÿçàí óáåäèòüñÿ, ÷òî â äàííûé ìîìåíò â
ïîìåùåíèè áóôåòà íàõîäèòñÿ íå áîëåå äâóõ ÷åëî-
âåê îäíîâðåìåííî. Òîëüêî ïðè ýòîì óñëîâèè ñî-
òðóäíèê èìååò ïðàâî áûñòðî è, ïî âîçìîæíîñòè,
áåç ëèøíèõ ðàçãîâîðîâ îñóùåñòâèòü ïðèåì ïè-
ùè, óáðàòü çà ñîáîé ïîñóäó è ïåðåìåñòèòüñÿ íà
ðàáî÷åå ìåñòî¿). Êîíå÷íî, ìîè êîëëåãè çàêàòû-
âàëèñü îò õîõîòà, íî äèðåêòîð íàøåãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ áûë ñëåãêà ëèøåí ÷óâñòâà þìîðà è, ïðî-
÷èòàâ âåñü äîêóìåíò, ïîèíòåðåñîâàëñÿ òîëüêî ïî-
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ñëåäíèì ïóíêòîì: ¾Â ñëó÷àå çëîñòíîãî íåèñïîë-
íåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ïðàâèë íàñòîÿùåãî Ïîëîæå-
íèÿ: ñáîðàìè â ïîìåùåíèè â ñîñòàâå áîëåå òðåõ
÷åëîâåê, íåîáîñíîâàííûõ âîçâðàòîâ â ïîìåùåíèå
áóôåòà ïîñëå îäíîêðàòíîãî ïðèåìà ïèùè, íàðó-
øåíèè ãðàôèêà ïðèåìà è íåìîòèâèðîâàííîãî çà-
âûøåíèÿ êîëè÷åñòâà ïèùè, âçðàùèâàíèÿ ãîð ïó-
ñòûõ ñòàêàí÷èêîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, êðîøêàõ íà
îäåæäå è ïðî÷èõ íàðóøåíèÿõ, ýêñïåðèìåíòàëü-
íûé áóôåò áóäåò ëèêâèäèðîâàí ïðèêàçîì äèðåê-
òîðà. Äàëåå - ñì. Ï. Áðýãã "×óäî ãîëîäàíèÿ"¿.
¾À êòî ýòî - Áðýãã?¿ - ñïðîñèë ìåíÿ óäîâëåòâî-
ðåííûé ýòèì äîêóìåíòàëüíûì ¾øåäåâðîì¿ äè-
ðåêòîð.

Îøèáêà �3. Ê êîíöó èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà
âû ñòàðàòåëüíî ïðîäîëæàåòå çàäàâàòü âîïðîñû.

Ñëåäóÿ ðåêîìåíäàöèÿì, âû î÷åíü òùàòåëüíî
íàëàæèâàëè êîììóíèêàöèè ñ êîëëåãàìè è ðóêî-
âîäèòåëåì è çàäàâàëè âîïðîñû. Íà ïåðã âûõ ïî-
ðàõ âûòÿãèâàíèå ìàêñèìàëüíî ïîëåçíîé èíôîð-
ìàöèè î÷åíü ïîìîæåò âàì, íî íå ïåðåóñåðäñòâóé-
òå - îò âàñ óæå êî âòîðîìó ìåñÿöó îæèäàþò íå
âîïðîñîâ, à ðàáîòû.
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Îøèáêà �4. Ñëóãà äâóõ ãîñïîä.
×àñòî áûâàåò, ÷òî íîâè÷îê íå çíàåò, çà ÷òî

åìó õâàòàòüñÿ - åãî íåïîñðåäñòâåííûé íà÷àëüíèê
ãîâîðèò, ÷òî åãî ïîðó÷åíèå ñàìîå âàæíîå, øåô
ñîñåäíåãî îòäåëà òðåáóåò âûïîëíèòü åãî çàäàíèå,
ïîòîìó ÷òî îíî èñõîäèò ¾ñâåðõó¿, à êîëëåãè æäóò
êàêîãî-íèáóäü îò÷åòà, ïîòîìó ÷òî áåç íåãî âñåìó
îòäåëó çàðïëàòó íå äàþò. Â ýòîé ñèòóàöèè îñòàåò-
ñÿ îäíî: ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû. Òîãäà íà ïåðâîì
ìåñòå îêàæåòñÿ ïîðó÷åíèå îò íåïîñðåäñòâåííîãî
íà÷àëüíèêà, íà âòîðîì - ïîæåëàíèå êîëëåêòèâà
(â êîíöå êîíöîâ, âàì òîæå íóæíà çàðïëàòà), à ñî-
ñåäíåìó øåôó ìîæíî âåæëèâî äàòü îò âîðîò ïî-
âîðîò - ó íåãî è ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ õâàòàåò. Êàê
òîëüêî âû íàó÷èòåñü âûïîëíÿòü çàäàíèÿ ïî ìåðå
èõ âàæíîñòè, âçäîõíåòå çíà÷èòåëüíî ñâîáîäíåå.



Ïóñòü ýòî áóäåò åñòåñòâåííûé

îòáîð, íî óñêîðåííî è çàáîòëèâî

íàïðàâëÿåìûé

Ê êîíöó ïåðâîãî-âòîðîãî ìåñÿöà âû óæå ïðè-
âûêíåòå ê íîâîìó ðàáî÷åìó ìåñòó, ïåðåçíàêîìè-
òåñü ñî âñåìè ñîñëóæèâöàìè è íà÷íåòå âûïîë-
íÿòü ñâîè ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè íå êàê íîâè-
÷îê, à êàê ïîëíîïðàâíûé ðàáîòíèê êîìïàíèè. Íî
áóäüòå áäèòåëüíû - âàñ ïîäñòåðåãàåò íîâîå èñêó-
øåíèå. Ýòî óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî èñïûòàíèå óæå
ïðîéäåíî. Âû ðàññëàáëÿåòåñü, íà÷èíàåòå óñòðàè-
âàòü ñåáå ïåðåðûâû è ïåðåêóðû, áîëòàòü ïî òåëå-
ôîíó, îáñóæäàòü íåäîñòàòêè íà÷àëüñòâà. È òåì
ñèëüíåå äëè âàñ áóäåò óäàð, åñëè â ñàìûé ïîñëåä-
íèé äåíü èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà âàì îáúÿâÿò, ÷òî
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â âàøèõ óñëóãàõ áîëüøå íå íóæäàþòñÿ. Ïîýòîìó
íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ áûòü íà÷åêó, íå äà-
âàòü ñåáå ïîñëàáëåíèé äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà íå
áóäåò ïîäïèñàí ïðèêàç î ïðèåìå íà ðàáîòó (îí
àâòîìàòè÷åñêè îçíà÷àåò, ÷òî âàñ ïðèíÿëè).

×òî îáû÷íî âëèÿåò íà ðåøåíèå íà÷àëüñòâà? Â
ïåðâóþ î÷åðåäü - òî, êàê âû ñåáÿ çàðåêîìåíäîâà-
ëè â òå÷åíèå èñïûòàíèÿ: èñïîëíè òåëüíû ëè âû,
áûñòðî ëè âîøëè â êóðñ äåëà, êàêèå îòíîøåíèÿ
ó âàñ ñëîæèëèñü ñ êîëëåãàìè è ðóêîâîäñòâîì, äà
è ïðîñòî - ïðèÿòíûé ëè âû ÷åëîâåê, õîðîøèé ëè
ðàáîòíèê. Îäíàêî åñëè âàì íå óäàëîñü ñäàòü ýòîò
ýêçàìåí, íå îò÷àèâàéòåñü. Ïîñòàðàéòåñü ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü, ïî÷åìó ýòî ïðîèçîøëî.

Â çàêîíîäàòåëüñòâå ÷åòêî íå îãîâàðèâàåòñÿ,
íàñêîëüêî ïîäðîáíî íà÷àëüñòâî îáÿçàíî îáúÿñ-
íÿòü ïðè÷èíû ¾îòêàçà îò ìåñòà¿. Ïîëüçóÿñü
ýòèì, ðàáîòîäàòåëè îáû÷íî ïðîñòî ñîîáùàþò,
÷òî èñïûòàòåëüíûé ñðîê âû íå ïðîøëè. Ïîñòà-
ðàéòåñü ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì óäàðîì è, íàñòóïèâ
íà ñîáñòâåííóþ ãîðäîñòü, ïîïðîñèòå îáúÿñíèòü
ïðè÷èíû. Õîðîøî, åñëè âàì ïîéäóò íàâñòðå÷ó è
óêàæóò âàøè íåäîñòàòêè êàê ðàáîòíèêà. Âñå ýòî
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âû ó÷òåòå â äàëüíåéøåì - íà îøèáêàõ ó÷àòñÿ. Íî
áûâàåò è òàê - âàñ ïðîñòî óâîëüíÿþò áåç îáúÿñ-
íåíèÿ ïðè÷èí, è âñå òóò. Âïîëíå ìîæåò áûòü, ÷òî
âû êàê ëè÷íîñòü è êàê ïðîôåññèîíàë çäåñü âî-
âñå íå ïðè ÷åì. Âîçìîæíî, äåëî â òîì, ÷òî ýòà
äîëæíîñòü ïî îïðåäåëåíèþ ¾ñêîëüçÿùàÿ¿. Ìíî-
ãèå íå÷èñòûå íà ðóêó ðàáîòîäàòåëè íàíèìàþò íî-
âè÷êîâ, â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà èñïîëü-
çóþò èõ ïîòåíöèàë, óâîëüíÿþò â ïîñëåäíèé äåíü,
à ïîòîì áåðóò î÷åðåäíîãî ¾êàíäèäàòà¿. Íî òà-
êèõ íà÷àëüíèêîâ ìîæíî âû÷èñëèòü åùå äî èñïû-
òàòåëüíîãî ñðîêà. Âîò íåñêîëüêî ïðèçíàêîâ, êî-
òîðûå äîëæíû âàñ íàñòîðîæèòü:

ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå íèçêàÿ, ÷åì íà îñòàëüíîé
ñðîê, îïëàòà òðóäà;

íèêòî íå îáúÿñíÿåò, ïî êàêèì ïðè÷èíàì óøåë
âàø ïðåäøåñòâåííèê;

äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè îïèñàíû íå÷åòêî
èëè æå îíè ñóùåñòâåííî ïðåâûøàþò ïåðâîíà-
÷àëüíóþ äîãîâîðåííîñòü;

ïðåäëîæåíèå î ðàáîòå çâó÷èò â íà÷àëå ñîáå-
ñåäîâàíèÿ, è áîññ íàñòàèâàåò, ÷òîáû âû âûøëè
íà ðàáîòó íåìåäëåííî;
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ðóêîâîäñòâî ïðåäïî÷èòàåò íå îòâå÷àòü íà âà-
øè âîïðîñû.

Åñëè âñå ýòè ïðèçíàêè ïðèñóòñòâóþò, îò òàêîé
ðàáîòû ëó÷øå îòêàçàòüñÿ.

È ïîñëåäíåå. Íå çàáûâàéòå, ÷òî óñïåøíîå
ïðîõîæäåíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà - åùå íå ãà-
ðàíòèÿ òîãî, ÷òî âû çàêðåïèëèñü íà íîâîì ìåñòå
íàäîëãî. Ïî ñóòè äåëà, âñÿêàÿ äåÿòåëüíîñòü - ýòî
îäèí áîëüøîé èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Íå çàáûâàé-
òå îá ýòîì, êîãäà áóäåòå ðàäîñòíî ÷èòàòü ïðèêàç
î ïðèåìå íà ðàáîòó.



Êàê òðåâîæåí ïåðâûé äåíü

Ïåðâûé äåíü âðÿä ëè âûéäåò ðàáî÷èì â ïîë-
íîì ñìûñëå. Â ýòîò äåíü âû áóäåòå çíàêîìèòü-
ñÿ, ïðåäñòàâëÿòüñÿ, óçíàâàòü ñòðóêòóðó îðãàíè-
çàöèè, ðàñïîëîæåíèå îôèñíîé òåõíèêè è ò. ä.

Î÷åíü âàæíî îñòàâàòüñÿ ñïîêîéíûì è óâåðåí-
íûì â ñåáå, õîòÿ, êîíå÷íî, ýòî è íåëåãêî. Ýòîò
äåíü ñàì ïî ñåáå óæå äîñòàòî÷íî ¾ñòðåññîâûé¿
- çäåñü íàêëàäûâàåòñÿ îäíî íà äðóãîå: ïðèäåò-
ñÿ âíèêàòü â íîâûé ðàáî÷èé ðàñïîðÿäîê, ïðè-
âûêàòü ê óñëîâèÿì íà íîâîì ðàáî÷åì ìåñòå è,
êîíå÷íî, ïîñòàðàòüñÿ çàïîìíèòü, íàñêîëüêî âîç-
ìîæíî, èìåíà è ëèöà âàøèõ íîâûõ êîëëåã. ß îñî-
áî îáðàùàþ âíèìàíèå íà ïåðâûé ðàáî÷èé äåíü â
ýòîé ãëàâå, ïîòîìó ÷òî äëÿ ìåíÿ, íàïðèìåð, ñà-
ìîå áîëüøîå èñêóøåíèå â ýòîò äåíü - ñáåæàòü
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è íå âîçâðàùàòüñÿ. Íå ïîäóìàéòå, ÷òî ó ìåíÿ
ñëàáûå íåðâû èëè ÿ ïîäâåðæåíà èñòåðèêàì, ïðî-
ñòî â ïåðâûé äåíü ó ìåíÿ ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå
òàêîãî êîëè÷åñòâà ¾íåïåðåâàðåííûõ¿ äåë, ðåøå-
íèå êîòîðûõ ê òîìó æå çàâèñèò îò äðóãèõ ëþäåé,
÷òî äëÿ óâåðåííîñòè ìíå íåîáõîäèì òîëüêî î÷åíü
÷åòêèé ïëàí. À ÿ äàëåêî íå ðîáêîãî äåñÿòêà äå-
âóøêà.

Äëÿ èñòîðèè ÿ ïîñ÷èòàëà, ÷òî ¾ïåðâûõ äíåé¿
ó ìåíÿ áûëî ÷åòûðå çà ìîþ íåäîëãóþ êàðüåðó,
à ó÷èòûâàÿ åùå è äâà ïðîäâèæåíèÿ â ïåðâîé è
ëþáèìîé êîìïàíèè, âñåãî øåñòü. Øåñòü âûõî-
äîâ â ïåðâûé äåíü íà íîâóþ ðàáîòó. Òî, ÷òî áûëî
¾ïîâûøåíèÿìè¿ â ïåðâîé êîìïàíèè, ìîæíî îïó-
ñòèòü, õîòÿ ìîå íàçíà÷åíèå äèðåêòîðîì ó÷åáíîãî
öåíòðà, è ïåðåâîä â äðóãîé îôèñ, è ¾÷èñòîå ïî-
ëå¿, â êîòîðîì ÿ îêàçàëàñü, è îòñóòñòâèå â ïåðâîå
âðåìÿ êîëëåã (øòàò åùå ïðåäñòîÿëî óêîìïëåêòî-
âàòü) - ñòðåññ åùå òîò! Ñëåäóþùåå ïîâûøåíèå,
óæå â êðèçèñíîì óïðàâëåíèè, äàæå ïðè íàëè÷èè
êîëëåã è îãðîìíîãî îáúåìà ðàáîòû îçíàìåíîâà-
ëîñü ñîâåðøåííåéøèì íåïîíèìàíèåì â ïåðâûå
äâà ÷àñà - ÷òî, ñîáñòâåííî, äåëàòü ñíà÷àëà?



100 Êàê òðåâîæåí ïåðâûé äåíü

Çàáàâíûì áûë ïðèõîä â êîìïàíèþ, ãäå ìû òàê
è íå äîãîâîðèëèñü î íàçâàíèè äîëæíîñòè. Êî-
ãäà ÿ ïðèøëà òóäà íà ñîáåñåäîâàíèå, îáðàòèëà
âíèìàíèå íà òèøèíó â îôèñå è îãðîìíîå ïðî-
ñòðàíñòâî, çàíÿòîå ñòîëàìè è ëþäüìè. Êîìïà-
íèÿ áûëà ñèñòåìíûì èíòåãðàòîðîì; è ÿ ðåøè-
ëà, ÷òî âñå ¾êîìïüþòåðùèêè¿ ðàáîòàþò èãíîðè-
ðîâàòü íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è ò. ä. Â
¾ìåæîôèñíûõ¿ ðàçãîâîðàõ âû ìîæåòå ïî÷åðï-
íóòü êàê îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ê ðóêîâîäñòâó,
òàê è õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóäíè-
êàìè. Ñòèëü, ãîñïîäñòâóþùèé â îðãàíèçàöèè, -
êîíêóðåíöèÿ èëè ñîòðóäíè÷åñòâî, áóäåò îòïðàâ-
íîé òî÷êîé äëÿ âàøåãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Åùå ðàç ïîä÷åðêíó: íåäîïóñòèìî ïûòàòüñÿ ñ
ïîðîãà ¾ëîìàòü¿ óñòîè è ìèòèíãîâàòü íà òåìó
¾À ÿ íè ñ êåì íå ñîáèðàþñü ñîïåðíè÷àòü¿, åñëè
â âàøåì îòäåëå ïðîöâåòàåò ñîöñîðåâíîâàíèå çà
êëèåíòîâ è ðåçóëüòàòû; ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäå-
íèè ¾ñòðàòåãè÷åñêèõ¿ àñïåêòîâ: ¾È î ÷åì äóìà-
åò íàøå ðóêîâîäñòâî?¿; ïîääàâàòüñÿ äåñòðóêòèâ-
íûì íàñòðîåíèÿì è àïàòèè, íàñàæäàåìîé îñîáî
¾îïòèìèñòè÷íûìè¿ êîëëåãàìè: ¾Äà, òóò âîîáùå
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íåèçâåñòíî, ÷òî áóäåò - âñå çàãèáàåòñÿ. . . ¿ è ìå-
íÿòü óñòàíîâëåííûé ðàñïîðÿäîê äíÿ, óäèðàÿ ñ ðà-
áîòû ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè (êîãäà âñå åùå ðà-
áîòàþò) èëè ïðîÿâëÿÿ ÷óäåñà òðóäîãîëèçìà (êî-
ãäà óáîðùèöà óæå ãðîõî÷åò âåäðàìè).

Âñïîìèíàþ îïÿòü æå ïåðâûé ðàáî÷èé äåíü â
êîìïàíèè ¾êîìïüþòåðùèêîâ¿, êîãäà íå óäàëîñü
ïîíÿòü - íîðìèðîâàííûé ó íèõ ðàáî÷èé äåíü èëè
íåò. Çàêîí÷èâ ñâîè äåëà, âûøëà ïîèñêàòü êîì-
ìåð÷åñêîãî äèðåêòîðà è íà âñÿêèé ñëó÷àé ïðè-
êèíóëà, ÷òî ìîé ðàáî÷èé äåíü ïðîäîëæàëñÿ 9,5
÷àñîâ. Ïîäîøëà ê íåìó è ñêàçàëà: ¾ß ñîáèðàþñü
óõîäèòü, íà ñåãîäíÿ ó íàñ âñå âîïðîñû ðåøåíû?¿
Îí óäèâëåííî îòîðâàëñÿ îò íîóòáóêà è ñïðîñèë:
¾À òû óæå óõîäèøü?¿ Êòî åãî çíàåò, ÷òî îí èìåë
â âèäó: Ñíà÷àëà ó ìåíÿ âîçíèêëî íàìåðåíèå âåð-
íóòüñÿ è ¾ïðîäîëæèòü¿, à ïîòîì ÿ ñåáÿ îäåðíó-
ëà - ÷òî ïðîäîëæàòü-òî, äåëàòü âèä, ÷òî ðàáî-
òàþ? Ïîòîì, ïðèñìîòðåâøèñü ê èõ ðàñïîðÿäêó, ÿ
ïîíÿëà - êàæäûé ðàáîòàåò ñòîëüêî, ñêîëüêî åìó
íåîáõîäèìî â ïðåäåëàõ ðàáî÷åãî âðåìåíè, íåêî-
òîðûå çàäåðæèâàëèñü íà ðàáîòå íà ÷àñ-ïîëòîðà,
à âîïðîñ êîììåð÷åñêîãî â ïåðâûé ìîé äåíü íå
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èìåë ïîä ñîáîé íè÷åãî îñîáåííîãî, êðîìå óòî÷-
íåíèÿ - îí âåäü íå ñëåäèë ïî ÷àñàì, ñêîëüêî ÿ
ðàáîòàþ.

Çàòî êîãäà ÿ ïåðåøëà â äðóãóþ êîìïàíèþ ðó-
êîâîäèòü áèçíåñ-ïðîåêòîì, îõðàíà ðåãóëÿðíî âû-
ñòàâëÿëà ìåíÿ èç îôèñà â 20.00 è ïðåäëàãàëà
îôîðìèòü ñïåöèàëüíûé ïðîïóñê íà ïðåáûâàíèå
â îôèñå ¾áåç îãðàíè÷åíèÿ¿ - íåêîòîðûì ðóêîâî-
äèòåëÿì ýòî áûëî ìîæíî. Íî ÿ íàó÷èëàñü äîãîâà-
ðèâàòüñÿ ñ îõðàíîé áåç ïðîïóñêà äî 22.00, à ïðî-
ïóñê íå îôîðìëÿëà ñïåöèàëüíî, ÷òîáû íå áûëî
óçàêîíåííîãî ñîáëàçíà ïðîäëåâàòü áåñêîíå÷íóþ
ðàáîòó åùå è íà íî÷ü.

Ïîìíèòå ïîñëîâèöó ¾Âñòðå÷àþò ïî îäåæ-
êå. . . ¿? Äà, êàê íè ñìåøíî, íî èíòåãðàöèÿ â êî-
ìàíäó - åùå è âîïðîñ ññþòâåòñòâèÿ âíåøíåãî îá-
ëèêà. Çíàåòå âûðàæåíèå ïðî ¾áåëûå âîðîòíè÷-
êè¿? È ïèîíåðñêèå ãàëñòóêè, è ðò÷ôîðìà, è äå-
ëîâûå êîñòþìû - âñå ýòî ñèìâîëè÷åñêàÿ ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîìó ñîîáùåñ-âó. Íå èã-
íîðèðóéòå ýòîò ôàêòîð. Â íåêîòîðûõ ñ÷àñòëè-
âûõ êîìïàíèÿõ ýòè àñïåêòû ó÷òåíû è ðåãëàìåí-
òèðîâàíû ñïåöèàëüíûìè äîêóìåíòàìè. Ïî÷åìó
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¾ñ÷àñòëèâûõ¿? Äà ïîòîìó, ÷òî ñîòðóäíèêó íà-
ïðÿãàòüñÿ íà ýòó òåìó óæå íå íóæíî. Ïðåäïèñàí
äåëîâîé êîñòþì - íîñè. Ìîæíî â ïÿòíèöó â øîð-
òàõ - ïîæàëóéñòà! Â ìîåé ïåðâîé è ëþáèìîé êîì-
ïàíèè èìåííî òàê è áûëî. Íèêàêèõ ¾äðàêîíîâ-
ñêèõ¿ ìåð â ýòîì íåò, à äëèíà ðóêàâà è þáêè,
öâåò îäåæäû è ïðè÷åñêà (çàïðåùàëîñü íîñèòü â
ïðåäñòàâèòåëüñêîì îôèñå ðàñïóùåííûå âîëîñû),
óìåðåííîñòü ìàêèÿæà è ïðî÷èå âåùè - íîðìû äå-
ëîâîãî ýòèêåòà. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî íå ïðîñòî
ïðèõîòü êîìïàíèè, à èìèäæ ñîòðóäíèêîâ ¾îò è
äî¿ è ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ ê êëèåíòàì.

Åñëè ïðåäïèñàíèé íà ýòó òåìó íåò, ïðèñìîò-
ðèòåñü - ïîäõîäèò ëè ñòèëü âàøåé îäåæäû äëÿ
ôèðìû? Êàê îäåâàþòñÿ âàøè êîëëåãè? Îäåâàþò-
ñÿ ëè ñîòðóäíèêè â ñâîþ èçëþáëåííóþ îäåæäó,
èëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî âñå-òàêè ñóùåñòâóþò íåêèå
íåïèñàíûå ïðàâèëà? Åñëè âû ñîìíåâàåòåñü, òî
òîãäà ïðîñòî ñïðîñèòå îá ýòîì êîëëåãó, êîòîðûé
ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøèì âàøèì äîâåðèåì, - äåé-
ñòâèòåëüíî ëè ñóùåñòâóþò êàêèå-íèáóäü ïðàâè-
ëà íà ýòîò ñ÷åò, ¾ñòàíäàðò¿ èëè ¾ôèðìåííûé¿
ñòèëü â îäåæäå.



Âçàèìíûå äåéñòâèÿ =

âçàèìîäåéñòâèÿ

Îñâîèâøèñü, âû äîëæíû ñîñòàâèòü ñâîé ëè÷íûé
ñïèñîê ëþäåé â êîìïàíèè, ê êîòîðûì ìîæíî îá-
ðàòèòüñÿ çà ïîääåðæêîé.

Íà íîâîì ìåñòå âàì ñëåäóåò íà÷àòü íàëàæè-
âàòü ñâÿçè ñ ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå ïìøòà þò
â ôèðìå êëþ÷åâûå ïîçèöèè. Äëÿ óäîáñòâà ìîæ-
íî çàâåñòè çàïèñíóþ êíèæêó, â êîòîðóþ ñ ïåð-
âûõ äíåé ïðåáûâàíèÿ â ôèðìå âû áóäåòå âíîñèòü
èìåíà, äîëæíîñòè è îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè,
ê ïðèìåðó: ¾Ïåòð - êîìïüþòåðùèê, òðåòèé ñòîë
ñëåâà ó îêíà, íå ëþáèò ìíîãî ãîâîðèòü; Òàòüÿíà
Âàñèëüåâíà - èíñïåêòîð ïî êàäðàì, ëþáèò êîì-
ïëèìåíòû; Ñåðãåé â î÷êàõ - ðóêîâîäèòåëü ñîñåä-
íåãî îòäåëà, çäîðîâî îáúÿñíÿåò¿ è ò. ï.
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Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ ñóùåñòâóåò ñëåäó-
þùàÿ ïðàêòèêà: êàæäîìó íîâè÷êó íàçíà÷àåòñÿ
ñâîé êóðàòîð - êàê ïðàâèëî, ýòî îäèí èç ñîòðóä-
íèêîâ, ê êîòîðîìó âñåãäà ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà
ñîâåòîì èëè ïîìîùüþ. Åñëè â âàøåé ôèðìå òà-
êîé òðàäèöèè íå ñóùåñòâóåò, òî ñëåäóåò ñàìîìó
ïîâíèìàòåëüíåå ïðèñìîòðåòüñÿ ê êîëëåãàì.

Îáðàòèâøèñü ñ ïîäîáíûì âîïðîñîì ê ðóêî-
âîäèòåëþ, âû ñðàçó ¾ñíèìåòå¿ âîçìîæíóþ ïðî-
áëåìó: ¾Ñ êåì ìíå íåîáõîäèìî ïðîêîíñóëüòèðî-
âàòüñÿ ïî âîïðîñàì íàëè÷èÿ íà ñêëàäå ïðîäóê-
öèè? À îòãðóçêè? Ñ êåì îáñóæäàòü èçìåíåíèå
ïðàéñà è ñêèäîê? ß çàïèñûâàþ. Èâàí Èâàíû÷ -
ñêëàä. . . ¿ Íî íà ýòîì íå îñòàíàâëèâàéòåñü, ïî-
òîìó ÷òî Èâàí Èâàíû÷ ñî ñêëàäà ìîæåò çàïðîñòî
âàñ ¾ïîñëàòü¿. . . ê äðóãîìó ñîòðóäíèêó è ñêà-
çàòü, ÷òî ïîäîáíûìè âîïðîñàìè îí íå çàíèìàåò-
ñÿ. Ïàðàäîêñàëüíî, íî äàæå ïðè íàëè÷èè â êîìïà-
íèè äîêóìåíòà, ðåãëàìåíòèðóþùåãî äëÿ ñòàæåðà
èëè íîâè÷êà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåãàìè, áûâà-
åò, ÷òî èç âñåãî ñïèñêà ëþäåé-äîëæíîñòåé íàé-
äåòñÿ òîëüêî îäèí âìåíÿåìûé, êîòîðûé îòâåòèò
íà âàøè âîïðîñû è ðåàëüíî ðåøèò çàäà÷ó, âñå
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îñòàëüíûå áóäóò ëåíèâî ïåðåáðàñûâàòü âàñ äðóã
ê äðóãó íàïîäîáèå ìÿ÷à. Òàêîé ïèíã-ïîíã ìîæ-
íî ïðåêðàòèòü, äîïðîñèâ ñ ïðèñòðàñòèåì âàøå-
ãî íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ î ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè äåéñòâèé, åñëè:

1) Èâàí Èâàíû÷à íåò íà ìåñòå (òîãäà Ïåòð
Ïåòðîâè÷);

2) Ïåòð Ïåòðîâè÷ óåõàë â ìåñòíóþ êîìàíäè-
ðîâêó è ñêàçàë, ÷òî áóäåò ïîñëå îáåäà, à ìîæåò è
íåò (òîãäà åãî çàìåñòèòåëü);

3) çàìåñòèòåëü Ï. Ï. äîëãî ñèäåë íà ñîâåùà-
íèè, è â èòîãå âûÿñíèëîñü, ÷òî îí ïî âîïðîñó
¾ãîðÿùåãî¿ êëèåíòà âîîáùå ñêàçàòü íè÷åãî íå
ìîæåò (òîãäà àäìèíèñòðàòîð ïî ðàáîòå ñ êëèåí-
òàìè);

4) àäìèíèñòðàòîð ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè ðà-
áîòàåò â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñ äðóãèìè êëèåíòàìè
(òîãäà ÿ, âàø íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü);

5) Âû? Âîò ÿ ê âàì è ïðèøåë! Ó ìåíÿ ¾ãîðèò¿
êëèåíò. . .

Íå áîéòåñü ïîêàçàòüñÿ çàíóäîé, âûñòðîåííûå
âçàèìîäåéñòâèÿ - ãîëîâíàÿ áîëü ïðåæäå âñåãî
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé. Ïðè÷åì íå çíàþ, ÷òî ÿâëÿåò-
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ñÿ áîëüøåé ãîëîâîëîìêîé - âîïðîñ ¾êàê îòôóò-
áîëèòü ñîòðóäíèêà¿ èëè ñäåëàòü òàê, ÷òîáû åãî
¾ãðàìîòíî îòôóòáîëèëè äðóãèå óïîëíîìî÷åííûå
ëèöà¿?



ÃËÀÂÀ 3.

ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ
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Ìàëî êòî çàäóìûâàåòñÿ â íà÷àëå êàðüåðû î òîì,
÷òî ëþáîé ýòàï ñâîåãî òðóäîóñòðîéñòâà ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ðàáîòó. À åñëè äåëàòü åå ïðî-
ôåññèîíàëüíî è ñ ëþáîâüþ, òî î÷åíü ñêîðî ýòî
ïðåâðàòèòñÿ â èñêóññòâî.

Âîçâðàùàþñü ê ñåáå, ëþáèìîé. Äëÿ òàêèõ ñî-
òðóäíèêîâ, êàê ÿ, óìíûå ãîëîâû äàæå ïðèäóìà-
ëè êàòåãîðèþ - ¾ïðîôåññèîíàëüíûé áåãëåö¿. Òî
åñòü ìû, êàðüåðèñòû äàííîé êàòåãîðèè, î÷åíü
áûñòðî óòîìèâøèñü ñîäåðæàíèåì îäíîé ðàáîòû,
ïåðåáåãàåì íà äðóãóþ, êàê òîëüêî ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîáîëüøå, ïîêðó÷å,
ïîâûøå è ïîèíòåðåñíåå. Îò òàêèõ ïåðåõîäîâ ðå-
çþìå áëàãîïîëó÷íî îáîãàùàåòñÿ äî òîé ïîðû, ïî-
êà ìû íå ðåøèì, ÷òî ïîðà áû âàëèòü èç íàéìà
è çàíÿòüñÿ ñîáñòâåííûì îáîãàùåíèåì, òî åñòü
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ñòðîèòü óæå ñâîé áèçíåñ. Èëè äðóãîé âàðèàíò äëÿ
òåõ, êòî ïîêà íå ñîçðåë, - èñ÷åðïàâ æãó÷èé èíòå-
ðåñ â îäíîé îáëàñòè, ïðåçðåâ âûñîêóþ çàðïëàòó
è ïðèâû÷íûé óãîë ñëåâà îò áàòàðåè, ïåðåìåùà-
åìñÿ ïðÿìî èç âûñîêèõ òåõíîëîãèé - â ïðîèçâîä-
ñòâî ãâîçäåé è ðàäóåìñÿ òàêîìó ðàñøèðåíèþ ñîá-
ñòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè. Òîëüêî ïðîøó âàñ íå
ïóòàòü ¾áåãëåöîâ¿ ñ ¾ëåòóíàìè¿, êîòîðûõ ïîä-
âåðãàëè îáñòðóêöèè â ñîâåòñêèå ãîäû. Áåæèì ìû
íå ¾îò¿, áåæèì ¾ê¿ - â ýòîì âñÿ ðàçíèöà.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñâîþ íå î÷åíü áîãàòóþ, íî è
íå î÷åíü áåäíóþ òðóäîâóþ áèîãðàôèþ, ÿ çàìåòè-
ëà, ÷òî, íà÷èíàÿ ñ ïåðèîäà èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà
â êîìïàíèè (êîòîðûì âñå, ïðàâäà, ìîæåò è çà-
êîí÷èòüñÿ), äàæå òàêèì ¾ïðîôè-áåãëåöàì¿ åñòü
â ÷åì óñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Äèâíóþ ôðàçó óñëû-
øàëà îò îäíîãî èç çíàêîìûõ ðóêîâîäèòåëåé: ¾Âû
äóìàåòå, ÷òî âàøè óïðàâëåí÷åñêèå óìåíèÿ áóäóò
ðàçâèâàòüñÿ äî áåñêîíå÷íîñòè? À ãäå òîãäà âûñ-
øàÿ ñòåïåíü ìàñòåðñòâà óïðàâëåíöà? Èäåàëüíî
ðóêîâîäèòü ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè? Íåò, èñòèí-
íûé ïðîôåññèîíàë óïðàâëåíèÿ òîò, êòî íàó÷èëñÿ
óïðàâëÿòü ñâîèì íà÷àëüíèêîì!¿



Íàó÷èòå íà÷àëüíèêà ðàáîòàòü

Íà÷àëüíèêîâ, êàê ãëàñèò èçâåñòíàÿ ïîãîâîðêà, íå
âûáèðàþò. Íî óñîâåðøåíñòâîâàòü îòíîøåíèÿ ñ
íèìè ìîæíî. Èäåàëüíûé íà÷àëüíèê - êòî òû?
Âñïîìèíàþ âûñêàçûâàíèå ìîåãî áûâøåãî ñî-
òðóäíèêà, êîòîðûé íà÷èíàë ñâîþ êàðüåðó åùå
â ñòåíàõ èíñòèòóòà. Îí ïðèøåë â êîíñàëòèíãî-
âóþ êîìïàíèþ íà äîëæíîñòü êîíñóëüòàíòà, òî
åñòü ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì ïðîãðàìì è ïðî-
åêòîâ. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî áûë îí ñîòðóäíèêîì
ïãï rr/npi�niiiMi è ïîêëàäèñòûì. Ïðîäàæè -òàêàÿ
îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íå òåðïèò ïðîñòî-
åâ. Ìíå æå ïðèõîäèëîñü áîðîòüñÿ òî ñ ñåçîííûìè
äåïðåññèÿìè, òî ñ áåñøàáàøíûìè ¾ïîäúåìàìè¿
ìîåãî ïîä÷èíåííîãî. Ñïóñòÿ äâà ãîäà îí ïîçâî-
íèë ìíå è ðàäîñòíî ñîîáùèë, ÷òî âîçãëàâèë îò-
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äåë ïðîäàæ â îäíîé ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè, è
ïðîñèë ¾ðàçäîáûòü¿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì
ïî ñòàðîé ïàìÿòè. Ïîòîì ñîâåðøåííî ïðîíèêíî-
âåííî áûâøèé ìîé ìîëîäîé êîëëåãà ïðîèçíåñ:
¾Çíàåøü, ÿ ðàíüøå íå ïîíèìàë, ÷òî çíà÷èò áûòü
ðóêîâîäèòåëåì, êàçàëîñü - ñèäè ñåáå è èçãàëÿé-
ñÿ! Íó, ýòî ÿ íå ïðî òåáÿ, êîíå÷íî, ïðîñòî äóìàë
- áóäó íà÷àëüíèêîì, âîò òîãäà è çàæèâó. . . À òå-
ïåðü ñòîëüêî ïðîáëåì îêàçàëîñü, ñîâñåì äðóãîãî
óðîâíÿ¿.

Ïðèñòóïàÿ ê óïðàæíåíèÿì ïî âîñïèòàíèþ
ñîáñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, íå çàáóäüòå: ñïóñòÿ
íåñêîëüêî ëåò ýòè ïðîáëåìû îòîéäóò äëÿ âàñ íà
âòîðîé ïëàí, ïîòîìó ÷òî ïîÿâÿòñÿ äðóãèå - âû
ñàìè ñòàíåòå ðóêîâîäèòåëåì.

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ
íà÷àëüñòâîì. Èõ ëåãêî ðåøèòü èëè íå äîïóñòèòü
èõ ïîÿâëåíèÿ âîâñå, åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ òðåõ
ïðîñòûõ ïðèíöèïîâ.

Åñëè âàì êàæåòñÿ óæå ñ ïîðîãà, ÷òî âû íå
ñìîæåòå ðàáîòàòü ñ íà÷àëüíèêîì, êîòîðûé âû-
ãëÿäèò ¾ñàìèì íåñîâåðøåíñòâîì¿, è â ýòîì ÷å-
ëîâåêå ñêîíöåíòðèðîâàëèñü, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
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õóäøèå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, íå òîðîïèòåñü!
Ïðåäïðèíÿâ îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, âû, íåñìîò-
ðÿ íà ðàçíèöó â õàðàêòåðàõ, ñìîæåòå è çàñëó-
æèòü óâàæåíèå øåôà, è äàæå ïðîíèêíóòüñÿ ê
íåìó ñèìïàòèåé. Âàæíî òîëüêî ïîëó÷øå åãî ðàç-
ãëÿäåòü.



×òî âû äîëæíû çíàòü, åñëè âàø

ðóêîâîäèòåëü äàëåê îò èäåàëà?

Ó÷èìñÿ ñîîáùàòü íîâîñòè

Íóæíî âûÿñíèòü, èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ âàø áîññ
ëþáèò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ. Êòî-òî ïðåäïî÷è-
òàåò ñëóæåáíûå çàïèñêè, êòî-òî - ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó, êòî-òî åå âîîáùå íå ÷èòàåò (áûâàþò åùå
ïåùåðíûå ñèòóàöèè, êîãäà ïåðâîå ëèöî íå âëàäå-
åò êîìïüþòåðîì), êòî-òî - òåëåôîííûå çâîíêè, à
êòî-òî ïðèçíàåò òîëüêî ëè÷íóþ áåñåäó. Âû òîæå
ìîæåòå èìåòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ, íî äëÿ òîãî,
÷òîáû íàéòè ïîäõîä ê ðóêîâîäèòåëþ, âàì ïðè-
äåòñÿ ó÷èòûâàòü åãî ëþáèìûå ñïîñîáû.

Ïðàâèëüíî ïðåäñòàâèòü ïðîáëåìó- ýòî öåëîå
èñêóññòâî, è ñîòðóäíèêè, îáëàäàþùèå ýòèì èñ-
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êóññòâîì, êóäà áûñòðåå ïðîäåèãàþòñÿ ïî êàðüåð-
íîé ëåñòíèöå.

Ïðàâèë íåìíîãî, çàïîìíèòü èõ ëåãêî.
Âûñêàçûâàéòåñü ïîçèòèâíî, îïåðèðóéòå ïðî-

ñòûìè ôðàçàìè è ñëîâàìè, â ôîðìóëèðîâêå ïðî-
áëåìû ïðåäóñìàòðèâàéòå è ñïîñîáû åå ðåøåíèÿ
(ñóáúåêòèâíûå èëè îáúåêòèâíûå), íå ïàíèêóéòå,
äåéñòâóéòå êîíñòðóêòèâíî (âìåñòî ¾Ãèïñ ñíèìà-
þò, êëèåíò óåçæàåò, Ëåëèê, âñå ïðîïàëî!¿ ïîïðî-
áóéòå ñïðîñèòü: ¾Ãäå òîò 1 % èç 100, çà êîòî-
ðûé ìû ìîæåì çàöåïèòüñÿ, åñëè 99 % íå â íàøó
ïîëüçó?¿). Êðîìå òîãî, âàì ïîìîæåò è áåçîöå-
íî÷íîñòü ñóæäåíèé, îñîáåííî íà ñòàäèè ïðèíÿ-
òèÿ íîâîãî ïðîåêòà èëè ñèñòåìû. Ïîâåðèòå ëè,
íî ðóêîâîäèòåëè, îáû÷íî íåñëàáûå ëþäè, î÷åíü
îïàñàþòñÿ òàêèõ íåãàòèâèñòîâ, êîòîðûå â îòâåò
íà ââåäåíèå íîâîãî ïðîäóêòà, óñëîâèé èëè ñèñòå-
ìû îïëàòû òðóäà âûñêàçûâàþòñÿ êðàéíå êðèòè÷-
íî, ¾çàìåøèâàþò áóçó¿ â ðîäíîì êîëëåêòèâå è
íà êàæäîì óãëó êðèòèêóþò äåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà.



Óçíàåì ñâîåãî íà÷àëüíèêà

ß âîâñå íå ïðèçûâàþ âàñ ìàíèïóëèðîâàòü ÷óâ-
ñòâàìè ñâîåãî íà÷àëüíèêà, íî èìåííî åãî íåäî-
ñòàòêè ïîìîãóò âàì ñäåëàòü êàðüåðó. Äëÿ íà÷àëà
óçíàåì øåôà ïîáëèæå, ïîëó÷èì ïðåäñòàâëåíèå î
ñèñòåìå åãî öåííîñòåé, ïðèîðèòåòàõ, ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñòîðîíàõ õàðàêòåðà, î åãî îïûòå. Óçíàåì,
÷òî áåñèò íàøåãî íà÷àëüíèêà è ÷òî ïðèâîäèò â
ñîñòîÿíèå êðàéíåãî ðàçäðàæåíèÿ.

ß, íàïðèìåð, îäíàæäû ïîíàáëþäàëà, êàê âû-
ñòóïàåò ïåðåä àóäèòîðèåé äèðåêòîð ìîåãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ (â êîòîðîì áûë îòìåíåí áóôåò). Â
ëè÷íîé áåñåäå îí ïðîèçâîäèë âïå÷àòëåíèå ÷åëî-
âåêà ðàöèîíàëüíîãî è î÷åíü ñäåðæàííîãî, ñëåãêà
çàíóäíîãî â îòíîøåíèè ðàáî÷èõ çàäà÷, õîòÿ áûë
ñîâåðøåííî ìîëîä è âîçãëàâèë ýòî ïîäðàçäåëå-
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íèå ÷óòü ëè íå ñðàçó ïîñëå ñòóäåí÷åñêîé ñêàìüè,
èìåÿ áàçîâîå óïðàâëåí÷åñêîå îáðàçîâàíèå. À âîò
â ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèÿõ îí ÿâíî ¾ïðîâàëèâàë-
ñÿ¿ - ñòîÿë, ïðÿ÷àñü çà ñòóë è ðàñêà÷èâàÿ åãî
íåìûñëèìûì îáðàçîì, íåóâåðåííî èíòîíèðîâàë
è ò.ä.

Ïîòîì ýòà çàáàâíàÿ èñòîðèÿ ñ çàïðåòîì áóôå-
òà ïîáóäèëà ìåíÿ óçíàòü, â ÷åì ïðè÷èíû òàêîãî
ÿâíîãî íåæåëàíèÿ êîðìèòü ñîòðóäíèêîâ â îôè-
ñå. Îêàçàëîñü, ÷òî ìîëîäîé äèðåêòîð î÷åíü îïà-
ñàëñÿ çàãîâîðîâ è èíòðèã ñî ñòîðîíû ñîòðóäíè-
êîâ (áîëüøå òðåõ íå ñîáèðàòüñÿ), öåëüþ êîòîðûõ
ÿâèëîñü áû ïðîÿâëåíèå ñàáîòàæà è íåóâàæåíèÿ ê
ðóêîâîäñòâó, òî åñòü ê íåìó, ñîáñòâåííî. Òåì ïà-
÷å, ÷òî ïîäîáíàÿ èñòîðèÿ ñ ïåðâûì ñîñòàâîì óæå
ïðîèçîøëà. ß ïîïàëà â êîìïàíèþ êàê ðàç ¾íà èç-
ëåòå¿ ñàáîòàæíèêîâ. Ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèÿ áûë
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ çàìåíåí. Â ñèëó, î÷åâèä-
íà ìîëîäîñòè è íå î÷åíü ðàçâèòûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ óìåíèé äèðåêòîð íà÷àë îïàñàòüñÿ ÷óòü
ëè íå ñîáñòâåííîé òåíè.

Áûë è åùå îäèí ñòðàõ ó ìîåãî ðóêîâîäèòåëÿ
- îí ïðåäïî÷èòàë ñîòðóäíèêîâ ÿðêèõ ñ õîðîøèì
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ëèäåðñêèì ïîòåíöèàëîì, íî íåóìåë èìè óïðàâ-
ëÿòü, ïîýòîìó óñòðàèâàë êðàéíå æåñòêèå ïðîâî-
êàöèè.

Ïîíèìàÿ âñå ýòî, ÿ âûíóæäåíà áûëà ïîáîðîòü
íà âðåìÿ ñâîå ðàçäðàæåíèå äåéñòâèÿìè øåôà
è ïîïûòàòüñÿ åìó ïîìî÷ü. Ïðî èñòîðèþ ñ âîç-
âðàùåíèåì áóôåòà óæå ðàññêàçàëà, àðãóìåíòà-
öèÿ äëÿ äèðåêòîðà è ïîñëåäóþùåå äîêóìåíòàëü-
íîå îôîðìëåíèå åãî âïîëíå óäîâëåòâîðèëè, òåì
áîëåå ÷òî çàáîòó î ïîääåðæàíèè ïîðÿäêà â ïî-
ìåùåíèè ÿ âçÿëà ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü. À
âîò íåðåøåíèå òàêîãî â îáùåì-òî ïóñòÿêîâîãî âî-
ïðîñà ìîãëî â äàëüíåéøåì ñïðîâîöèðîâàòü íåãà-
òèâ ðåâîëþöèîííî íàñòðîåííûõ ìàññ (ïî àíàëî-
ãèè - ¾êîãäà á âû çíàëè, èç êàêîãî ñîðà ðàñòóò
ñòèõè¿. . . è ðåâîëþöèîííûå ñèòóàöèè). Äàëüøå
î÷åíü àêêóðàòíî ÿ ïîðåêîìåíäîâàëà åìó íå ýêñ-
ïåðèìåíòèðîâàòü ñ ïóáëè÷íûìè âûñòóïëåíèÿìè
èëè îòðàáîòàòü ýòè íàâûêè â òðåíèíãå (íåêîòîðîå
âðåìÿ ñïóñòÿ äèðåêòîð ñîãëàñèëñÿ íà ó÷àñòèå). À
âîïðîñ óäåðæàíèÿ ëèäåðîâ è óïðàâëåíèÿ òàëàíòà-
ìè çàíÿë ïî÷òè ïîëòîðà ãîäà íàøåé óæå ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû. Ìîãó âàì ñêàçàòü, ÷òî çà ýòî âðåìÿ ÿ
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íå ïðîñòî âûïîëíèëà ñâîè ïðÿìûå îáÿçàííîñòè,
íî è â ñîâåðøåíñòâå íàó÷èëàñü óïðàâëÿòü ñâîèì
íà÷àëüíèêîì. È, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå, íàó÷èëà åãî
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñîáîé áåç óëîâîê, ïðîâî-
êàöèé è ìàíèïóëÿöèé.

Òåïåðü ïîíàáëþäàåì çà òåìè, ó êîãî ñëîæè-
ëèñü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ íà÷àëüíèêîì. ×òî ïî-
ìîãëî ýòèì ëþäÿì ïîäðóæèòüñÿ ñ íà÷àëüñòâîì?
Ïîñòàðàåìñÿ âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó ñî ñòîðîíû
÷åðåç ïðèçìó ÷óæèõ îòíîøåíèé. Íå ìåíåå âàæíî
÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàêèå öåëè ïðåñëåäóåò
íàø íà÷àëüíèê.

Âû çíàåòå, íàø ìîëîäîé äèðåêòîð î÷åíü ëþ-
áåçíî (ñîâñåì íå òàê, êàê ñ îñòàëüíûìè) îáùàëñÿ
ñ îäíèì îïûòíûì ìåíåäæåðîì - äàìîé âåñüìà
çðåëûõ ëåò, à â ñèòóàöèÿõ êàêèõ-ëèáî ïðîòèâî-
ðå÷èé ïðèçûâàë ìåíÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà åå
îïûò èëè ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ íåé. Ñêàæó îòêðîâåí-
íî, ìíå ýòà äàìà áûëà íå î÷åíü ñèìïàòè÷íà -
âî-ïåðâûõ, íåïîíÿòíî áëàãîãîâåéíîå îòíîøåíèå
äèðåêòîðà ê íåé, âî-âòîðûõ, ìåíåå âñåãî ìîå ñà-
ìîëþáèå æåëàëî âîñïîëüçîâàòüñÿ åå ñîâåòàìè,
â-òðåòüèõ, îáîéäóñü áåç ñîâåòîâ ïåíñèîíåðîâ, äó-
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ìàëà ÿ ñâîåé êàòåãîðè÷íîé ìîëîäîé ãîëîâîé, íî
èíòåðåñ ê ïîäîáíîìó ôåíîìåíó îñòàëñÿ. Åé îí
øåë íà óñòóïêè ïî ãðàôèêó è óñëîâèÿì, ñ íåé
ñîâåòîâàëñÿ íà òåìó ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, åå
ìíåíèå çàáîòèëî äèðåêòîðà â ïåðâóþ î÷åðåäü, åñ-
ëè ÷òî-òî ìåíÿëîñü â ïîäðàçäåëàõ. Ôàâîðèòèçì?
Îñîáûå îòíîøåíèÿ?

Îïÿòü ïðèøëîñü çàòêíóòü íà âðåìÿ ñâîå ðàç-
äðàæåíèå è ïîíàáëþäàòü. ß ìîãëà êàê óãîäíî îò-
íîñèòüñÿ ê ýòîé äàìå ìåíåäæåðó, íî åé óäàëîñü
òî, ÷åãî òàê è íå ñìîãëè ìíîãèå íàøè ðåâîëþöè-
îííî íàñòðîåííûå ñîòðóäíèêè, âïîñëåäñòâèè ïî-
êèíóâøèå êîìïàíèþ. Îíà ñòàëà åìó ¾ìàìîé¿,
¾ñòàðøèì äðóãîì¿ èëè êåì óãîäíî åùå, íî íàø
äèðåêòîð ïðîíèêñÿ ê íåé íåîáû÷àéíûì äîâåðè-
åì. Îäíàæäû ýòà äàìà, îòîçâàâ ìåíÿ â ñòîðîí-
êó, îáðàòèëàñü ñ òàêèìè ñëîâàìè: ¾Òû åùå î÷åíü
ìîëîäà, íî äåëàåøü â ôèðìå áëåñòÿùóþ êàðüåðó.
Òâîé ðóêîâîäèòåëü íå î÷åíü îïûòåí â îáùåíèè ñ
ëþäüìè, âîçìîæíî, åìó ðàíî ðóêîâîäèòü òàêèì
êîëëåêòèâîì, íî ÿ ñ÷èòàëà ñâîåé çàäà÷åé åìó ïî-
ìî÷ü. Ïîìîãè åìó è òû¿. Âîò òàê âðîäå ýñòàôåòó
ïåðåäàëà.
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Íî ó ìåíÿ åñòü è äðóãîå ñîîáðàæåíèå ïî ïî-
âîäó òåõ ëþäåé, ñ êåì ó ðóêîâîäèòåëÿ ñêëàäûâà-
þòñÿ õîðîøèå îòíîøåíèÿ. Ýòî àáñîëþòíî ïðîòè-
âîïîëîæíûé îïûò, êîãäà òû ïîíèìàåøü, êàê è çà
ñ÷åò ÷åãî ñîòðóäíèêè âûñòðàèâàþò ñâîè îòíîøå-
íèÿ (ÿ íå èìåþ â âèäó íè÷åãî èíòèìíîãî, Áîæå
óïàñè!), êàêèå öåëè ðåàëèçóåò òâîé ðóêîâîäèòåëü,
íî òåáå òàêîé ñïîñîá íå ïîäõîäèò àáñîëþòíî.

Òàêèå çàðèñîâêè ÿ ïîëó÷èëà â ñâîåì ïîñëåä-
íåì áèçíåñ-ïðîåêòå. Ëþáèìàÿ èãðà ìíîãèõ êîì-
ïàíèé ¾Êòî áûñòðåå äîáåæèò è áóäåò áëèæå ê
òåëó¿ íå ìèíîâàëà è ãîëîâíóþ êîðïîðàöèþ. Òà
æå äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó, ïðèâûêíóâ áûòü ¾ïðà-
âîé ðóêîé¿ íàøåãî êðåàòèâíîãî ïðåçèäåíòà, íà-
÷àëà çàìåòíî íåðâíè÷àòü â ìîìåíò, êîãäà âåëè-
êèé ïðîåêò çàõâàòèë ïðåçèäåíòà è âðåìåííî îòäà-
ëèë ¾òåëî¿ îò ¾ïðàâîé ðóêè¿. Îíà êàê-òî ñðàçó
íà÷àëà áîëåòü è ïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü, âûçû-
âàÿ ñîïåðåæèâàíèå íàøåãî ýìïàòè÷íîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ. Íà êàæäîì ñîâåùàíèè, ïîñâÿùåííîì íå
åå âîïðîñàì, îíà çàìåòíî ¾ñòðàäàëà¿ è ïðîñè-
ëà îòïóñòèòü åå ¾áîëåòü ïî-÷åëîâå÷åñêè¿, ñåòóÿ
ïîñòîÿííî íà íåâåðîÿòíûé îáúåì ðàáîòû. Åñòå-
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ñòâåííî, ïðåçèäåíò îòêëèêàëñÿ ñàìûìè òåïëû-
ìè ñëîâàìè, ãîâîðÿ âñåì, ÷òî íå çíàåò, ÷òî áû
îí è äåëàë, êàáû íå òàêîé äèðåêòîð ïî ïåðñîíà-
ëó. Êñòàòè, ïî ïîâîäó ñîîáùåíèÿ íîâîñòåé, Ìèññ
Ïåðñîíàë íå ñòåñíÿëàñü â âûáîðå ñïîñîáîâ: âñþ
¾÷åðíóõó¿ îíà òîðîïèëàñü ¾ñëèòü¿ ðàíüøå òî-
ãî, êàê ïðåçèäåíò ñìîã áû ïîëó÷èòü îáúåêòèâ-
íóþ èíôîðìàöèþ, âñå çàòðóäíåíèÿ ïðèáëèæåí-
íûõ ñîòðóäíèêîâ, íå ñòîèâøèå âûåäåííîãî ÿéöà,
ïðåïîäíîñèëèñü ñòðàãè÷åñêèì àïëîìáîì, ÷òî ïî-
áóæäàëî ïðåçèäåíòà íåñòèñü íà ôàáðèêó âå÷å-
ðîì èç-çà êàêîé-òî óíåñåííîé íå òóäà òàáóðåòêè
(ðåøåíèå êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ, ïîíÿòíî, îòêëàäû-
âàëîñü). Ïîâåñåëåëà îíà òîãäà, êîãäà ïðåçèäåíò
âåðíóëñÿ â ïðèâû÷íûå ñâîè çàáîòû. ×òî ñêàçàòü?
Íå çíàþ, ïðàâà ëè ÿ áûëà, íî, íå æåëàÿ ó÷àñòâî-
âàòü â òàêèõ èãðèùàõ, ñîîáùèëà ïðè ñëó÷àå ïðå-
çèäåíòó, ÷òî âèæó íàñêâîçü ïîäîáíóþ ìîòèâàöèþ
è ñòðåìëåíèå îêàçàòüñÿ ¾ó òðîíà¿ áûñòðåé äðó-
ãèõ Åñëè åãî ýòî çàáàâëÿåò - íà çäîðîâüå, ìíå
èíòåðåñíî çàíèìàòüñÿ äåëîì, à íå âàëÿòüñÿ íà
ïîðîãå åãî êàáèíåòà â îæèäàíèè àóäèåíöèè. Ñà-
ìîå ãëàâíîå, ñêàçàëà ÿ íàøåìó êðåàòèâíîìó, ÿ
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íå ðàçäåëþ ýòîãî ïðèíöèïà ¾êòî ïåðâûé -òîò è
ïðàâ¿ íèêîãäà. À âûáîð îñòàëñÿ çà íèì. Ìîæåò,
ñ ìîåé ñòîðîíû è íå î÷åíü äèïëîìàòè÷íî, çàòî
òî÷íî è áåç ýêèâîêîâ.



Âîçüìåì îòíîøåíèÿ â ñâîè ðóêè

Ñîòðóäíèêè íåðåäêî äóìàþò, ÷òî èíèöèàòèâà â
îòíîøåíèÿõ äîëæíà èñõîäèòü òîëüêî îò íà÷àëü-
ñòâà. Ýòî íå òàê, çà ýòî îòâå÷àåò ñàì ñîòðóä-
íèê. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî âàø ðóêîâîäèòåëü - ýòî
îáû÷íûé ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî íåò îòâåòà íà âñå
âîïðîñû è êîòîðîìó íóæíà ïîìîùü. Ïîýòîìó íå
æäèòå, ÷òî íà÷àëüíèê ïðåâðàòèòñÿ â äîáðîãî ðîä-
ñòâåííèêà. Ó íåãî òÿæåëàÿ ðàáîòà, è îí áóäåò âàì
áëàãîäàðåí, åñëè âû ïîìîæåòå åìó ñäåëàòü ýòó
ðàáîòó ëó÷øå.

Åñëè ýòî è íå áóäåò ïðÿìîé ïîìîùüþ, çà êî-
òîðîé ðóêîâîäèòåëü âðÿä ëè îáðàòèòñÿ ê âàì íà
ýòàïå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, âàøè ñòðåìëåíèÿ â
ýòîé ÷àñòè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà òî, ÷òî-
áû â êîíå÷íîì èòîãå ñäåëàòü æèçíü øåôà êîì-
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ôîðòíåå.
Íå ñòåñíÿéòåñü ñïðàøèâàòü, êàêèå äîïîëíè-

òåëüíûå ôóíêöèè âû ìîæåòå íà ñåáÿ âçÿòü, åñ-
ëè â âàøåé äåÿòåëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ ¾íåäî-
ãðóç¿; íå ¾ñòó÷èòå ïÿòêîé¿, åñëè ïåðåðàáîòêè
ñòàëè ïðèâû÷íûì ñîñòîÿíèåì (êîíå÷íî, ïî òðó-
äîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ýòî äîëæíî áûòü îïëà-
÷åíî, íî ñèòóàöèè áûâàþò ðàçíûå); íå ¾ïðîãëà-
òûâàéòå ÿçûê¿, êîãäà åñòü âîçìîæíîñòü âíåñòè
¾ðàöïðåäëîæåíèÿ¿ ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ âà-
øåé äåÿòåëüíîñòè èëè ðàáîòû êîëëåã. Èíèöèàòè-
âà íàêàçóåìà òîëüêî ó õðîíè÷åñêèõ íåóäà÷íèêîâ,
÷òî ñ òîé, ÷òî ñ äðóãîé ñòîðîíû. Â íîðìàëüíûõ
êîìïàíèÿõ ó ìóäðûõ ðóêîâîäèòåëåé èíèöèàòèâà
âîçíàãðàæäàåòñÿ.



Èñïûòàíèå âëàñòüþ

Âîçìîæíî, âû èç òåõ ¾âåçóí÷èêîâ¿, íà êîòîðûõ
âûáîð ïàäàåò íå ãëÿäÿ, à ìîæåò, âû ýôôåêòèâíî
ðàáîòàëè, ÷òîáû äîáèòüñÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è
êðåñëà ñ âûñîêîé ñïèíêîé. Èëè âëîæèëè íåìûñ-
ëèìûå ñðåäñòâà â áèçíåñ-îáðàçîâàíèå, ÷òîáû ñî-
âåðøèòü êàðüåðíûé ñêà÷îê, èëè ïðîñòî ïðîÿâè-
ëè íà èíòåðâüþ ñâîè ñèëüíûå êà÷åñòâà è áûëè
ïðèçíàíû ñàìîé ïîäõîäÿùåé êàíäèäàòóðîé íà ñå-
ðüåçíóþ äîëæíîñòü. Ñòðîãî ãîâîðÿ, íå âàæíî, êàê
âû ýòîãî äîáèëèñü. Âàæíî îäíî - âàøà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ æèçíü óæå íå áóäåò ïðåæíåé. È åñëè
âû - ìîëîäîé ðóêîâîäèòåëü, íå èìåþùèé îïûòà,
âàñ æäåò èíòåðåñíîå èñïûòàíèå - èñïûòàíèå âëà-
ñòüþ.
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Â ñàìîì íà÷àëå âàæíî èçáåæàòü ãëàâíîé îøèá-
êè. Âàì íèêîãäà íå ñëåäóåò, óêàçûâàÿ íà ïðåäøå-
ñòâåííèêà, ãîâîðèòü: ¾Äîðîãèå ñîòðóäíèêè, òå-
ïåðü ìû çàæèâåì ïî-äðóãîìó, âñå, ÷òî áûëî äî
ñèõ ïîð, - èñïðàâèì¿. Ïîäîáíûì çàÿâëåíèåì âû
ñðàçó æå ëèøèòå ñåáÿ äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ïîä-
÷èíåííûõ, è áóäåò î÷åíü ñëîæíî ïîñëå òàêîãî
íåóäà÷íîãî ñòàðòà âíîâü çàâîåâàòü ê ñåáå óâàæå-
íèå. Âàì íåîáõîäèìî óçíàòü î ïðåæíåé àòìîñôå-
ðå â âàøåì íîâîì îòäåëå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñóìåòü
ïðàâèëüíî ïîäàòü ñâîé ñîáñòâåííûé ñòèëü ðóêî-
âîäñòâà. Ýòî èñêëþ÷èòåëüíî âàæíî äëÿ óñïåøíîé
ðàáîòû â áóäóùåì - ïîïûòàòüñÿ ñðàçó ðàñïîëî-
æèòü ê ñåáå ëþäåé, çàâîåâàòü èõ äîâåðèå.

Â îòäåëå ñáûòà ìåíÿåòñÿ óæå øåñòîé ðóêîâî-
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äèòåëü çà ïîñëåäíèå ïîëòîðà ãîäà. ×òî-òî áûëî
â ýòîé äîëæíîñòè òàêîå, îò ÷åãî ðóêîâîäèòåëè,
íå óñïåâ ïåðåñòóïèòü ïîðîã, âûëåòàëè. Ïîñëåäíèé
(øåñòîé) íà÷àë ñ êîíòðìåð: îòìåíèë ðàíåå äåé-
ñòâóþùèå ïðàéñû, óñëîâèÿ è çàìàõíóëñÿ íà ñâÿ-
òîå - çàðïëàòó ìåíåäæåðîâ. Íåìåäëåííî ðàçðà-
çèëñÿ áóíò. Ðóêîâîäèòåëü ðàçãîðÿ÷èëñÿ è íà÷àë
êðèòèêîâàòü âñå, ÷òî ¾íàòâîðèëè¿ ïðåäøåñòâåí-
íèêè. Ñîâåùàíèÿ îòäåëà ñáûòà ïîõîäèëè íà ïî-
ëå ñðàæåíèé, ìåíåäæåðû äî õðèïîòû çàùèùàëè
ñâîè ¾çàâîåâàíèÿ¿, íåâçèðàÿ íà òî, ÷òî íåäàâíî
ãðîìêî âîçìóùàëèñü äåéñòâèÿìè ïðåæíèõ ðóêî-
âîäèòåëåé.

Îñòàòêè ñâîåãî èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ðóêîâî-
äèòåëü îòäåëà ñáûòà ïðîâåë çà ñòîëîì â äàëüíåì
óãëó, ðóêîâîäÿ îäíèì ñîòðóäíèêîì, êîòîðîãî ïðè-
íÿë íà ðàáîòó ñàì.

Ïåðâàÿ çàäà÷à, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ êàæ-
äûé ðóêîâîäèòåëü íà íîâîì ìåñòå, - êàê ìîæíî
áûñòðåå çàêðåïèòü ñâîè ïîçèöèè âíóòðè äàííîé
îðãàíèçàöèè. Åñëè âû - òàêîé ìåíåäæåð-íîâè÷îê,
òî ïîìíèòå, ÷òî íîâîå íàçíà÷åíèå èëè ïîâûøå-
íèå íåèçáåæíî ñâÿçàíî ñ ïåðåìåíîé ðîëè è, êàê
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ñëåäñòâèå, ñ îïðåäåëåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè è
ïðîôåññèîíàëüíûìè òðóäíîñòÿìè - íå òîëüêî äíÿ
âàñ, íî è äëÿ âàøåé íîâîé êîìàíäû.



Êòî ìíå, êîìàíäà, - ñòàíîâèñü!

Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷, ïîäñòåðåãàþùèõ ìå-
íåäæåðà íà íîâîì ìåñòå, - íåîáõîäèìîñòü äàòü
îáúåêòèâíóþ îöåíêó ñâîåé íîâîé êîìàíäå è ðå-
øèòü, êîãî îñòàâèòü, à ñ êåì ðàññòàòüñÿ. Ïåð-
âûå íåäåëè â íîâîé ðîëè - íàèáîëåå êðèòè÷åñêèå.
Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ëèäåð íàèáîëåå óÿçâèì, ïî-
ñêîëüêó åùå íå óñïåë íàëàäèòü íåîáõîäèìûå ñâÿ-
çè è çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé ñðåäè ïîä÷èíåííûõ,
îí âûíóæäåí áàëàíñèðîâàòü, îäíîâðåìåííî äå-
ìîíñòðèðóÿ êàê ñäåðæàííîñòü, òàê è óâåðåííîñòü.
Ýòî âðåìÿ ñëóøàòü è çàäàâàòü âîïðîñû.

Íåìàëî âðåìåíè óéäåò íà òî, ÷òîáû ïîçíàêî-
ìèòüñÿ ñ êàæäûì èç ÷ëåíîâ íîâîé êîìàíäû. Ðà-
çóìååòñÿ, çàäà÷à çàìåòíî óïðîùàåòñÿ, åñëè ìå-
íåäæåð ïîëó÷èë íàçíà÷åíèå, ïîäíÿâøèñü ïî êà-
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ðüåðíîé ëåñòíèöå âíóòðè äàííîé îðãàíèçàöèè, è
óæå çíàêîì ñ áîëüøèíñòâîì ñîòðóäíèêîâ. È íà
ïðîòèâ, ëèäåðà, ïðèøåäøåãî èçâíå, æäåò êóäà áî-
ëåå ñëîæíàÿ çàäà÷à - îïðåäåëèòü, äëÿ êàêîé ðîëè
ïîäõîäèò êàæäûé èç ïîä÷èíåííûõ.

Ñèòóàöèè ¾ïîëó÷åíèÿ¿ êîìàíäû ìîãóò áûòü
ðàçíûìè: â îäíîì ñëó÷àå âàì ïðåäñòîèò êîìàíäó
ñôîðìèðîâàòü; â äðóãîì áóäåò ñòîÿòü òðóäíî ðå-
øàåìàÿ çàäà÷à ñïëîòèòü òî, ÷òî ïî îïðåäåëåíèþ,
êîìàíäîé áûòü íå ìîæåò; â òðåòüåì ñëó÷àå âàì
ìîæåò äîñòàòüñÿ ñèòóàöèÿ êðèçèñà, â êîòîðîé òî,
÷òî áûëî êîìàíäîé, ïðåäñòîèò óäåðæàòü; à â ïðî-
÷èõ ñëó÷àÿõ âàøè ïðåäøåñòâåííèêè óæå óñïåþò
òàê ïîòðóäèòüñÿ ¾íàä ñîçäàíèåì êîìàíäû¿, ÷òî
âû íå ñðàçó îöåíèòå òîò ðåñóðñ, ñ êîòîðûì ïðåä-
ñòîèò ðàáîòàòü.

Â ýòèõ ñèòóàöèÿõ âû íåïðåìåííî ñòîëêíå-
òåñü êàê ñ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûìè ñîòðóäíè-
êàìè, òàê è ñ òåìè, ÷üþ ðàáîòó ìîæíî îöåíèòü
êàê ñðåäíþþ èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíóþ Âñÿêàÿ
óñòîÿâøàÿñÿ ãðóïïà èìååò ñâîþ âíóòðåííþþ äè-
íàìèêó, ïðèâû÷êè è ñòèëü ðàáîòû. Îäíà èç ãðó-
áåéøèõ îøèáîê, êîòîðóþ ìîæåò äîïóñòèòü íîâûé



132 Êòî ìíå, êîìàíäà, - ñòàíîâèñü!

ðóêîâîäèòåëü, - ýòî ñîáðàòü âñåõ â îäíîé êîìíà-
òå, îáúÿâèòü, ÷òî òåïåðü îí òóò ãëàâíûé è ÷òî âñå
òåïåðü áóäåò ïî-íîâîìó. Ïðåæäå ñëåäóåò ïîíÿòü,
êòî åñòü êòî â äàííîé ãðóïïå, êàêîâà ôóíêöèÿ ó
êàæäîãî èç åå ÷ëåíîâ è êàê ýòà ãðóïïà ðàáîòàëà
äî ñèõ ïîð.

Êðèòåðèè, êîòîðûìè âû ìîæåòå âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ïðè îöåíêå ÷ëåíîâ âàøåé êîìàíäû:

òåõíè÷åñêèå íàâûêè è îïûò;

ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü âåðíîå ðåøåíèå ïîä
äàâëåíèåì;

ïîçèòèâíûé íàñòðîé;

óìåíèå äåðæàòüñÿ ïðèîðèòåòîâ, óæèâàòüñÿ ñ
îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè êîìàíäû è ïîääåðæèâàòü
êîìàíäíûå ðåøåíèÿ;

ñïîñîáíîñòü çàñëóæèâàòü äîâåðèå, ÷åñòíîñòü
è íàäåæíîñòü.

Íà âñòðå÷å ñ âàøèìè êîëëåãàìè âû ìîæåòå
çàäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû.

Êàêîâû, íà âàø âçãëÿä, íàøè êðàòêîñðî÷íûå
çàäà÷è? Íàøè çàäà÷è â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå?

Êàêèå âîçìîæíîñòè ìû èìååì äëÿ ðåàëèçà-
öèè çàäà÷ (ïðîåêòà)?
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Êàêèå ðåñóðñû ìû ìîæåì çàäåéñòâîâàòü íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíî?

Êàê ìîæíî óëó÷øèòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó êî-
ìàíäû?

Áóäü âû íà ìîåì ìåñòå, íà ÷òî áû âû îáðà-
òèëè âíèìàíèå?



Íà ïåðâûé-âòîðîé ðàññ÷èòàéñÿ!

Ïåðåñòàíîâêè â êîìàíäå

×åðåç êàêîé-òî ïðîìåæóòîê âðåìåíè, âû ñìîæå-
òå ïîíÿòü, êàê èìåííî ðåñòðóêòóðèðîâàòü âàøó
êîìàíäó.

Êîãî îñòàâèòü íà ñâîåì ìåñòå?
Êîãî ïåðåâåñòè íà äðóãóþ ïîçèöèþ?
Çà êåì ñòîèò åùå íåêîòîðîå âðåìÿ ïîíàáëþ-

äàòü?
Êîãî ñëåäóåò çàìåíèòü?
Ïîñòàðàéòåñü áûòü îáúåêòèâíûì, âàø îïûò

ïîä÷èíåííîãî çäîðîâî ïîìîæåò âñïîìíèòü âñå
ïðîìàõè âàøåãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ó÷èòåñü àíàëèçè-
ðîâàòü ïîâåäåíèå è ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñâîèõ íî-
âûõ êîëëåã ìàêñèìàëüíî òåðïèìî, èçáåãàÿ ¾ãè-
ëüîòèííûõ¿ ìåð.

134



135

Êîãäà ìíå â áèçíåñ-ïðîåêòå äîñòàëàñü ¾ïîëó-
êîìàíäà¿ â íàñëåäñòâî îò ïðåæíåãî ðåæèìà (ñà-
ìî ïî ñåáå óäèâèòåëüíî, ÷òî ñíà÷àëà ¾çàâîäèëè¿
îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû, à ïîòîì ïðèøëî âðå-
ìÿ è äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, ïîýòîìó óöåëåëè ñàìûå
ñòîéêèå èëè òå, êòî ëó÷øå ïðèñïîñîáèëñÿ), ñàìîé
ñëîæíîé áûëà ñèòóàöèÿ ñ òåì øåñòûì ðóêîâî-
äèòåëåì îòäåëà ñáûòà. Âåðäèêò èñïîëíèòåëüíîãî
äèðåêòîðà áûë: óáèðàòü íåìåäëåííî, ÷òîáû ãëà-
çà íå ìîçîëèë; îïàñåíèÿ óöåëåâøèõ ¾îáëîìêîâ¿
êîìàíäû è, â ïåðñïåêòèâå, åå êîñòÿêà: à âäðóã è ñ
íàìè òàê; ìîè ñîîáðàæåíèÿ - íóëåâîé ðåçóëüòàò,
ÍÎ. . .

1. ß - çà ýêîíîìè÷íîñòü â èñïîëüçîâàíèè ðå-
ñóðñîâ. ×åëîâåê íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïîëó÷àë õî-
ðîøóþ çàðïëàòó è åå íå îòðàáîòàë.

2. Àíàëèç ïî ïåðâîìó âïå÷àòëåíèþ íå òî÷åí.
È äàæå îòñóòñòâèå â ðàáîòå ðóêîâîäèòåëÿ ïî ñáû-
òó ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ åùå íè î ÷åì íå ãî-
âîðèò.

3. ß - çà îáîñíîâàííûé ýêñïåðèìåíò, ãäå èçìå-
íåíèåì óñëîâèé ìîæíî äîáèòüñÿ èçìåíåíèÿ ñî-
ñòîÿíèÿ.
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4. Íà ìåíÿ ñìîòðÿò ïîòåíöèàëüíûå ñïîäâèæ-
íèêè, è ÿ ëåãêî ñïðîâîöèðóþ ðåàêöèþ áåñïîêîé-
ñòâà, åñëè çà ìèíóòó ðàñïðàâëþñü ñî ñáûòîâè-
êîì.

5. Â ëþáîé ñèòóàöèè ñíà÷àëà äàé - ïîòîì
ñïðîñè.

6. Åñëè åãî íàâûêè íå ãîäÿòñÿ çäåñü, îí ìîæåò
áûòü ïîëåçåí â äðóãîì ìåñòå (íà äðóãîé äîëæíî-
ñòè, äëÿ äðóãèõ çàäà÷).

Ïîýòîìó ÿ ïðèíÿëà ðåøåíèå âûñòóïèòü íà-
ñòàâíèêîì íåóäà÷ëèâîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïî ñáûòó,
è íåêîòîðîå âðåìÿ áóêâàëüíî ¾âûæèìàëà¿ èç
íåãî òî, ÷òî îí äîëæåí áûë íàðàáîòàòü çà âðåìÿ
ñâîåãî èñïûòàíèÿ. Ìû ñòðóêòóðèðîâàëè è ñîçäà-
âàëè çàíîâî êëèåíòñêóþ áàçó, êàòåãîðèçèðîâàëè
êëèåíòîâ, ïåðåñ÷èòûâàëè óñëîâèÿ, ôîðìèðîâàëè
ïàêåòû äîêóìåíòîâ ïî ñäåëêàì è ïëàâíî ïîäáè-
ðàëèñü ê âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ ñáûòà, êîãäà íåòåðïåëèâûé íàø ïðåçèäåíò
âñå-òàêè âûíåñ ðåøåíèå - óáðàòü. Ïåðåõîäèòü íà
äðóãóþ äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëü-ñáûòîâèê îòêà-
çàëñÿ, ïîýòîìó ïîêèíóë êîìïàíèþ. Íî è ìîÿ ñî-
âåñòü áûëà ÷èñòà - ÿ ïðåäîñòàâèëà çà êîðîòêèé
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ñðîê ìàêñèìóì ðåñóðñîâ è ïîääåðæêè, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ ìîèì ïîñòîÿííûì ìåòîäîì. ß íå íàñòàèâàþ
íà åãî óíèâåðñàëüíîñòè, îäíàêî â ñèòóàöèè, êîãäà
ðèñêè (â òîì ÷èñëå ëè÷íûå) ïåðåâåøèâàþò óäî-
âîëüñòâèå îò ìîìåíòàëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
íàä ýòèì ìîæíî ïîäóìàòü.



Íåíîâûå îøèáêè íîâûõ

ðóêîâîäèòåëåé

Â êíèãå ïðîôåññîðà Ìàéêëà Óàòêèíñà (Michael
Watkins) ¾Ïåðâûå 90 äíåé: Ðåøàþùèå ñòðàòå-
ãèè óñïåõà äëÿ ëèäåðîâ âñåõ óðîâíåé¿ (Boston,
MA. Harvard Business School Press) ïðèâîäÿòñÿ
íàèáîëåå ÷àñòûå îøèáêè, êîòîðûå äîïóñêàþò íî-
âûå ðóêîâîäèòåëè. Ïîëþáîïûòñòâóéòå, êîëëåãè,
çäåñü î÷åíü ìíîãî ñðîäíè íàøèì ïðîáëåìàì.

1. Ñëèøêîì äëèòåëüíîå ñîõðàíåíèå ñóùåñòâó-
þùåé êîìàíäû. Âû äîëæíû ðåøèòü, êòî îñòàíåò-
ñÿ, à êòî óéäåò â òå÷åíèå ïåðâûõ 90 äíåé. À â
òå÷åíèå 6 ìåñÿöåâ âàøè ðåøåíèÿ î êàäðîâûõ èç-
ìåíåíèÿõ äîëæíû áûòü äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ âà-
øåãî íåïîñðåäñòâåííîãî íà÷àëüñòâà, HR-ñëóæáû
è êëþ÷åâûõ àêöèîíåðîâ.
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2. Èãíîðèðîâàíèå ïðîáëåì. Ëþáûå áðåøè
ñëåäóåò ÷èíèòü íåìåäëåííî, äàæå åñëè äëÿ ýòîãî
ïðèäåòñÿ íàíÿòü ëþäåé íà âðåìåííûå ïîçèöèè.

3. Ðàçîáùåííîñòü â ðåøåíèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ âîïðîñîâ è ðåñòðóêòóðèçàöèè êîìàíäû. Ýòà
ðàáîòà äîëæíà âåñòèñü ïàðàëëåëüíî. Íåäîñòà-
òî÷íî èìåòü ïîäõîäÿùóþ êîìàíäó. Åå ÷ëåíû îáÿ-
çàíû èìåòü ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöè-
îííûõ çàäà÷àõ, ïðèîðèòåòàõ è öåííîñòÿõ.

4. Íåóìåíèå óäåðæèâàòü öåííûõ ñîòðóäíèêîâ.
Ëó÷øèå ðàáîòíèêè äîëæíû âèäåòü, ÷òî âû èõ öå-
íèòå è îòäàåòå äîëæíîå èõ ñïîñîáíîñòÿì.

5. Ïðåæäåâðåìåííîå óêðåïëåíèå êîìàíäû. Íå
ñòîèò êðåïèòü ñâÿçè âíóòðè êîìàíäû, â ÷ëåíàõ
êîòîðîé âû ïîëíîñòüþ íå óâåðåíû. Ïîäîæäèòå,
ïîêà âñå ëþäè áóäóò ðàññòàâëåíû ïî ñâîèì ìå-
ñòàì è îáðàçóþò åäèíîå öåëîå. Òî æå êàñàåòñÿ
ñêîðîïàëèòåëüíûõ ðåøåíèé è ïåðåìåí.

6. Ñòðåìëåíèå ñäåëàòü âñå ñâîèìè ñèëàìè.
Ïðîöåññ ðåñòðóêòóðèçàöèè êîìàíäû ïîëîí þðè-
äè÷åñêèõ, ýìîöèîíàëüíûõ è ëîãèñòè÷åñêèõ ñëîæ-
íîñòåé. Ëþäè èç âàøåé HR-ñëóæáû ïîìîãóò âàì
âûðàáîòàòü ïðàâèëüíóþ ñòðàòåãèþ.
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¾Ó ïðåçèäåíòà ÑØÀ åñòü 100 äíåé, ÷òîáû äî-
êàçàòü, ÷åãî îí ñòîèò, ó âàñ - âñåãî 90, - ãîâîðèò
Óàòêèíñ. - Ýòîò ïåðèîä - âðåìÿ ñîçäàâàòü ñîþçû
è êîàëèöèè, ôîðìèðîâàòü îòíîøåíèÿ ñ îñòàëü-
íûìè ÷ëåíàìè êîìàíäû, ôîêóñèðîâàòüñÿ íà êîí-
êðåòíûõ áèçíåñ-çàäà÷àõ è âàøåì ëè÷íîì âêëàäå
â îáùåå äåëî. Âîçìîæíî, ýòî íå èçáàâèò âàñ îò
ñòðåññà, íî îïðåäåëåííî ïîâûñèò âàøó ýôôåê-
òèâíîñòü â ðîëè ëèäåðà¿.



Âìåñòî çàêëþ÷åíèÿ
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Âàø èñïûòàòåëüíûé ñðîê ïîäõîäèò ê êîíöó. Ñ
êàêèì ôàêòè÷åñêèì ðåçóëüòàòîì âû ê íåìó ïðè-
øëè? Íàäåþñü, ýòîé êíèãîé ÿòå óäàëîñü äîíåñòè
îñíîâíîå- ãëàâíûé ðåçóëüòàò íå â ôîðìàëüíîì
ïðîõîæäåíèè èñïûòàíèÿ, êîãäà âû, ñòèñíóâ çóáû,
ñêàæåòå ñåáå: ¾Âûæèâàåò ñèëüíåéøèé!¿ è ïîé-
äåòå íà ñëåäóþùèé äåíü íà ðàáîòó êàê íà êàòîðãó.
Ìóòàöèÿ è ñåëåêöèÿ, óæ ïðîñòèòå ìíå ýòó áèî-
ëîãè÷åñêóþ àíàëîãèþ, ñäåëàþò ñâîå äåëî. Åñëè
âû ôîðìàëüíî íå ïðîøëè èñïûòàíèå, ýòî íå çíà-
÷èò, ÷òî âû íå ñèëüíåéøèé, ýòî çíà÷èò, ÷òî âû -
íå ñèëüíåéøèé â ýòîé ñðåäå. È íå íàäî ïûòàòüñÿ
âûòàëêèâàòü ðûá íà ñóøó è âòèñêèâàòü çåìíîâîä-
íûõ â îêåàíû, àðãóìåíòèðóÿ ëèøü òåì, ÷òî ñèëü-
íåéøèé ëó÷øå ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ. Íà ýòî óéäóò
âåêà. Íå òðàòüòå ñâîå âðåìÿ, êîëëåãè, â òàêîé ñè-
òóàöèè.

Ãëàâíîå, ÷òî ìíå õîòåëîñü âàì ïåðåäàòü, - ýòî
ðàäîñòü è îùóùåíèå óñïåõà, êîòîðûå âû ìîæåòå
ïî÷óâñòâîâàòü, íàõîäÿñü íà èñïûòàòåëüíîì ñðîêå
â êîìïàíèè. Êîãäà â îòâåò íà ïîçäðàâëåíèå âà-
øåãî ðóêîâîäèòåëÿ: ¾Âû ïðîøëè èñïûòàíèå¿, -
âû ñìîæåòå ðàäîñòíî ñêàçàòü: ¾Ïîçäðàâëÿþ, Âû
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