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Ââåäåíèå
Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî ýòî áûë äîêëàä íà îäíîé èç êîíôåðåíöèé (Èíñòèòóò Àäàìà Ñìèòà,

Ìîñêâà, 27 ìàÿ 1997 ãîäà, êîíôåðåíöèÿ �Ðîññèéñêèé ðûíîê ðåêëàìû: ñòðàòåãèÿ óñïåõà�). Çàòåì ïåðâîíà÷àëüíûé òåêñò
äîêëàäà ìîäåðíèçèðîâàëñÿ, äîïîëíÿëñÿ � è âûøëî òî, ÷òî âû äåðæèòå â ðóêàõ.

Ýòîò òåêñò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðóññêîãî ÷èòàòåëÿ. Ïîýòîìó îí ïîëó÷èëñÿ î÷åíü äëèííûì: crisis management � òåõíî-
ëîãèÿ, è íà Çàïàäå-òî èçâåñòíàÿ âåñüìà îãðàíè÷åííîìó êðóãó ëèö. Äëÿ ýòîãî îãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö äîñòàòî÷íî íàïèñàòü
âñåãî îäíó, î÷åíü ïðîñòóþ ôîðìóëó � �ìíåíèå+âëèÿíèå�. Ëþáîìó rand�îâöó ñðàçó ñòàíåò ïîíÿòíî, ÷åì ìû çàíèìàåìñÿ.

Äëÿ ðîññèéñêèõ ÷èòàòåëåé ïðèõîäèòñÿ íà÷èíàòü ab ovo. Ñ áàçîâûõ çàêîíîìåðíîñòåé ðûíêà. Ïîòîì ïîêàçûâàòü îáú-
åêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü crisis management�à â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Ïîòîì � ìåñòî CM-òåõíîëîãèé â ðûíî÷íûõ îòíîøåíè-
ÿõ. Íàäî äàòü ïðåäñòàâëåíèå î ñïåêòðå çàäà÷, êîòîðûå ìîæíî ðåøàòü. È òîëüêî ïîòîì óæå ìîæíî ðàññêàçûâàòü, èç ÷åãî
ñîñòîèò ñàì crisis management.

À åñëè êîðîòêî è ñðàçó � â crisis management�å íåò íè÷åãî ñëîæíîãî è òàèíñòâåííîãî. Òîëüêî ìíåíèå + âëèÿíèå. È
ãðîìàäíîå êîëè÷åñòâî òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïîçâîëÿþùèõ íóæíîå ìíåíèå ñîçäàâàòü è íóæíîå âëèÿíèå îêàçûâàòü.

Íèêòî íå ñïîðèò � ìîæíî îáîéòèñü è áåç âñÿêèõ òàì òåõíîëîãèé. Â òîì ÷èñëå ïðè ñîçäàíèè ìíåíèÿ è îêàçàíèè
âëèÿíèÿ. ×òî, êàê âñåãäà, â Ðîññèè è äåëàåòñÿ. È äàæå ÷òî-òî ïîëó÷àåòñÿ � êàê âñåãäà.

Íî ðàçíèöà â êà÷åñòâå ìåæäó òåì, ÷òî ñäåëàíî ïî òåõíîëîãèè, è òåì, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ �êàê âñåãäà� � èçâèíèòå, òàêàÿ
æå, êàê ìåæäó èçãîòîâëåííûì íà àâòîçàâîäå ëèìóçèíîì è ñêëåïàííûì â äà÷íîì ñàðàå ýêèïàæåì-ñàìîäåëêîé.

×òî ïîäåëàåøü. Òåõíîëîãèè � îíè âåçäå òåõíîëîãèè.

Êðèçèñíûå ïðîãðàììû

Îáû÷íî êðèçèñíûå ïðîãðàììû ïîðàæàþò âîîáðàæåíèå ÷åëîâåêà, âïåðâûå èõ óâèäåâøåãî. Ñó-
äèòå ñàìè: â ñðåäíåé ïðîãðàììå ñîäåðæèòñÿ ñîòíÿ�äðóãàÿ ìåðîïðèÿòèé. Â êðóïíîé èõ òûñÿ÷è.

Îáû÷íî êàæäîå ìåðîïðèÿòèå � ìàëåíüêèé øàæîê. Ñåãîäíÿ íà ìåòð ê öåëè ïðîäâèíóëèñü, çàâ-
òðà åùå íà ïîëòîðà, ïîòîì íåáîëüøîé ðûâî÷åê íà ïîëñîòíè ìåòðîâ, ïîòîì ñíîâà ïî ìåòðó � ãëÿ-
äèøü, óæå è êèëîìåòð ïðîéäåí.

Ðóòèííî, áåç áëåñêà � çàòî ìàêñèìàëüíî íàäåæíî. Ýòî êàê â ñòðîèòåëüñòâå: ïðèäåðæèâàéñÿ
òåõíîëîãèè � è äîì ïîñòðîèøü. Øåäåâðà àðõèòåêòóðû ìîæåò è íå áûòü, íî ñâîþ ôóíêöèþ äîì ÷åñò-
íî âûïîëíèò.

Òî÷íî òàê æå âûãëÿäÿò è îáîðîíèòåëüíûå ïðîãðàììû. Íèêàêèõ òåáå �íåïðèñòóïíûõ öèòàäå-
ëåé�. Âíåøíå � ïî÷òè ðîâíîå ïîëå. Íî çäåñü îêîï÷èê, òàì ïàðà ìèííûõ ïîëåé, òóò ñèñòåìà ïóëåìåò-
íûõ ãíåçä. È ïîëå � íå ïðîéòè. À åñëè ïðîéòè � òî ñ òàêèìè çàòðàòàìè, ÷òî ëó÷øå íå íàäî.

Åñëè èç êðèçèñíîé ïðîãðàììû íàóãàä âûáðàòü íåñêîëüêî ìåðîïðèÿòèé, òî âíåøíå îíè ïîêà-
æóòñÿ ñîâåðøåííî íåñâÿçàííûìè. È áóäåò íåïîíÿòíî � êàê æå áóäåò äîñòèãíóòà öåëü. Íî íà ñàìîì
äåëå âñå ìåðîïðèÿòèÿ óâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ïî ñðîêàì, ïî ðåçóëüòàòàì, ïî öåëÿì. Òîëüêî âçãëÿä íà
âñþ ïðîãðàììó â êîìïëåêñå äàåò ñîâåðøåííî ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå � êàê èìåííî è ïî êàêèì ýòàïàì
öåëü áóäåò äîñòèãíóòà.

Ýòà îñîáåííîñòü îáåñïå÷èâàåò êàê ñêðûòíîñòü êðèçèñíûõ ïðîãðàìì, òàê è ìèíèìèçàöèþ ïðî-
òèâîäåéñòâèÿ èì. Ëèøü ñïåöèàëèñò�êðèçèñíèê ñìîæåò îïðåäåëèòü � ïðîòèâ ýòîé ôèðìû ïîøëà ïðî-
ãðàììà, ïðîâîäèìàÿ åãî êîëëåãàìè. È òî ïðèäåòñÿ ïåðåëîïàòèòü ãîðó èíôîðìàöèè.

À îáû÷íûé ðóêîâîäèòåëü ôèðìû � îí íè÷åãî îïàñíîãî â ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèÿõ íå óâèäèò.
Íó, ïîäóìàåøü, â ñîñåäíåé ñòðàíå êàêîé�òî �êîìèòåò èíàêîìûñëÿùèõ� îðãàíèçîâàëñÿ. À ÷òî ñîçäà-
íèå ýòîãî �êîìèòåòà� � ìåðîïðèÿòèå â ïðîãðàììå, íàïðàâëåííîé íà ñðûâ åãî êîíòðàêòà ñ îäíîé èç
êîìïàíèé ýòîé ñòðàíû, è ôèíàíñèðóåòñÿ �êîìèòåò� íà äåíüãè åãî êîíêóðåíòà � åìó âðÿä ëè ïðèäåò â
ãîëîâó.

Íî ïîòîì ñîáûòèÿ �ïî÷åìó�òî� ëÿãóò òàê, ÷òî êîíòðàêòà íå ñòàíåò. Èëè êîíêóðåíò óòâåðäèòñÿ íà
ðûíêå, êîòîðûé åùå â÷åðà áûë ñîâåðøåííî ñâîèì. È âðîäå áû íèêòî íå âèíîâàò � òàê æèçíü ëåãëà.

À íà ñàìîì äåëå � äîñòèãëà ðàñ÷åòíûõ öåëåé êðèçèñíàÿ ïðîãðàììà êîíêóðåíòà.
Êñòàòè, ýòà îñîáåííîñòü êðèçèñíûõ ïðîãðàìì ÷àñòî ïîäâîäèò ðîññèéñêèõ çàêàç÷èêîâ. Îíè æå-

ëàþò ñðàçó æå, åùå íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ïåðåãîâîðàõ, �â äâóõ ñëîâàõ� óñëûøàòü, êàê áóäåò ðåøåíà
ïðîáëåìà. À åùå ëó÷øå � ïðî÷åñòü �íà äâóõ ñòðàíè÷êàõ�.

Íó, âî�ïåðâûõ, ïðÿìî ñ õîäó êðèçèñíèê íå ñìîæåò îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê ðåøèòü ïðîáëåìó.
Ñíà÷àëà íóæíî ïðîâåñòè î÷åíü ïîäðîáíûé è äîâîëüíî äîðîãîñòîÿùèé ñáîð èíôîðìàöèè. Äëÿ ïðî-
ñòûõ ïðîãðàìì � ýòî ðàáîòà íåäåëè íà äâå äëÿ ïÿòè�øåñòè ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ êðóïíûõ � íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ òðóäà äåñÿòêîâ ëþäåé. Ïîòîì ïðîãðàììó íóæíî ñïëàíèðîâàòü. Ýòî òîæå âðåìÿ è äåíüãè.
Òîëüêî ïîòîì êðèçèñíèê ñìîæåò îòâåòèòü � ÷òî èìåííî äåëàòü, è êàê.
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Òàê ÷òî íà ïåðåãîâîðàõ êîíêðåòíîãî îòâåòà íà âîïðîñ �÷òî âû ïðåäëàãàåòå� îò
êðèçèñíèêà íå æäèòå, à åñëè îí ïîñëåäóåò � ýòî íå êðèçèñ íèê.

À âî�âòîðûõ � êîíå÷íî, êðèçèñíóþ ïðîãðàììó ìîæíî èçëîæèòü íà äâóõ ñòðà-
íè÷êàõ. È äàæå íà ïîëñòðàíè÷êå. Íî äîñòóïíî ýòî áóäåò òîëüêî ñïåöèàëèñòó. ×òîáû
ïîíÿë íåñïåöèàëèñò � åäâà ëè íå äëÿ êàæäîãî ñëîâà ïðèäåòñÿ ðàçúÿñíÿòü, ÷òî çà

íèì ñòîèò. Åùå íà äâàäöàòè ñòðàíèöàõ.
Ýòî êàê â ëþáîé îòðàñëè íàóêè. Òåîðèÿ îòíîñèòåëüíîñòè óêëàäûâàåòñÿ â ïÿòü ñèìâîëîâ: Å=mc2.

Íî ÷òîáû ïîíÿòü èõ çíà÷åíèå � íàäî ïðîñëóøàòü è êóðñ ôèçèêè, è êóðñ ìàòåìàòèêè.
Çàïàäíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, äàâíî ïîëüçóþùèåñÿ óñëóãàìè êðèçèñíèêîâ, â ãëóáèíó îáû÷íî íå

ëåçóò. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî èì äîñòàòî÷íî çíàòü � òàêàÿ ìàøèíà åñòü, îíà ðåøàåò âîò òàêèå çàäà÷è, è
ðåøàåò óñïåøíî. À êàê èìåííî îíà ðàáîòàåò � äåëî ñïåöèàëèñòîâ. Çà ýòî îíè äåíüãè ïîëó÷àþò.

Â Ðîññèè crisis management â íîâèíêó. È íàøè ëþäè îáÿçàòåëüíî õîòÿò ñàìè ïîíÿòü, ÷òî òàì
âíóòðè è îòêóäà áåðåòñÿ ðåçóëüòàò. Ýòî îñîáåííîñòü íàøåãî íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà � ñòðå-
ìèòüñÿ âñå �ïîùóïàòü� ñîáñòâåííûìè ðóêàìè.

Ïîýòîìó â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå ñäåëàíà ïîïûòêà â ìàêñèìàëüíî ïîíÿòíîé ôîðìå èçëîæèòü
îñíîâû crisis management�à. Ïîëó÷èëîñü ... íó ÷òî�òî âðîäå �Çàíèìàòåëüíîé ôèçèêè� Ïåðåëüìàíà.

Crisis management êàê òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû

Ñ ïîíÿòèåì crisis management  â Ðîññèè ïðîèñõîäèò ïóòàíèöà. Êàæäûé ïîíèìàåò åãî ïî�ñâî-
åìó � â ìåðó ñâîåé îñâåäîìëåííîñòè è îñíîâíîé ñïåöèàëüíîñòè.

Ðåêëàìèñòû è PR-îâöû íàçûâàþò crisis management�îì îáû÷íûé PR, íî � â êðèçèñíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Íàïðèìåð, ñëó÷èëñÿ  ðàçëèâ íåôòè. Íàäî, ÷òîáû ãîñïîäà àêöèîíåðû è íàñåëåíèå íå îáâèíÿëè
ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè â õàëàòíîñòè. ×òîáû ó äàííîé êàìïàíèè íå ñôîðìèðîâàëñÿ óñòîé÷èâûé èìèäæ
�õèùíèêîâ, çàãðÿçíÿþùèõ ïðèðîäó� � à íàîáîðîò, âîçíèêëî áû îáùåñòâåííîå ìíåíèå òèïà �àâàðèè
ñëó÷àþòñÿ ó âñåõ, íî ýòè ðåáÿòà ñ èõ ïîñëåäñòâèÿìè ñïðàâëÿþòñÿ�.

PR â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ � ýòî, áåçóñëîâíî, êóñî÷åê crisis management�à. Íî � òîëüêî
êóñî÷åê. Òàê ñêàçàòü, ïîäìíîæåñòâî. Ïðè÷åì � ñàìîå ìàëåíüêîå.

Ñïåöèàëèñòû ïî áàíêðîòñòâó crisis management ïîíèìàþò áîëåå øèðîêî. Îíè âêëþ÷àþò â
íåãî è ìàðêåòèíã, è ôèíàíñîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, è  îðãàíèçàöèîííûå ïåðåñòðîéêè, è êàäðîâûå ïåðå-
ñòàíîâêè, è òåõíîëîãè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå, è îáíîâëåíèå íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè. Íî äåëî íå â
íàáîðå ìåòîäîâ. Äåëî â òîì, äëÿ êàêîé öåëè ýòè ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ.

Òàê âîò, crisis management â äàííîì ïîíèìàíèè � ýòî âûâîä êîìïàíèè èç �ÿìû�. Åãî íàäî ëèáî
åãî ãðàìîòíî îáàíêðîòèòü è ïîòîì ÷òî�òî ñäåëàòü íà åãî îñíîâå. Ëèáî, íå äîâîäÿ äî áàíêðîòñòâà,
îòûñêàòü èíâåñòèöèè è ïðîâåñòè ðÿä ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäíÿòèþ ïðîèçâîäñòâà. Ëèáî åùå ÷òî�òî â
ýòîì äóõå.

Íà ýòîì óðîâíå crisis management óæå ïðèçíàí ãîñóäàðñòâîì. Äàæå ñïåöèàëüíîñòü òàêàÿ ïîÿ-
âèëàñü � �àíòèêðèçèñíûé óïðàâëÿþùèé� (îíà âíåñåíà â ðååñòð ñïåöèàëüíîñòåé âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîä êîäîì 062000). À íåêîòîðûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ óæå ïðèñòóïèëè ê ïîä-
ãîòîâêå ñòóäåíòîâ è âûïóñêó ñïåöèàëèñòîâ ïî ýòîé ïðîôåññèè.

Íî è �ýòîò crisis management� � òîæå ïîäìíîæåñòâî.
Ó âàñ óæå âîçíèê çàêîíîìåðíûé âîïðîñ: åñëè è PR â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, è âûâîä ôèðì

èç áàíêðîòñòâ � ëèøü ïîäìíîæåñòâà crisis management�à, òî ÷òî æå òàêîå crisis management öåëèêîì
è äëÿ ÷åãî îí ïðåäíàçíà÷åí?

Îòâåò ïðîñò.
Ñrisis management � ýòî òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû â ðûíî÷íîé ýêî-

íîìèêå.
Ñîîòâåòñòâåííî, êðèçèñíèêè � ýòî íå ëþäè, ñîçäàþùèå áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ êîìïàíèè, ïî-

ïàâøåé â íåáëàãîïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ. È íå �àíòèêðèçèñíûå óïðàâëÿþùèå ¹ 062000�. Ýòî � ñïåöèà-
ëèñòû ïî âåäåíèþ êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Ñïåöèàëèñòû ïî âûòåñíåíèþ êîíêóðåíòîâ ñ ðûíêîâ è çàùè-
òå ñîáñòâåííûõ ðûíêîâ îò êîíêóðåíòîâ.

Ýòèì crisis management�îì çàíèìàþòñÿ íå PR-îâñêèå àãåíòñòâà è íå ñïåöèàëèñòû ïî èíâåñòè-
öèÿì. Ýòîò crisis management óõîäèò ñâîèìè êîðíÿìè â òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ �ðàçâåäêà êîðïîðàöèé�. È
áàçèðóåòñÿ íå íà PR-îâñêèõ ïîäõîäàõ èëè ìàðêåòèíãîâî�èíâåñòèöèîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, à íà ðàçâå-
äûâàòåëüíûõ ìåòîäàõ è òåõíîëîãèÿõ.

Ãðóáî ãîâîðÿ, èíñòðóìåíòû òîãî crisis management�à, î êîòîðîì ïîéäåò ðå÷ü � ýòî ìåòîäû
àãåíòóðíîé ðàçâåäêè + ñïåöèôè÷åñêèå �êðèçèñíûå� òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå íåïîñðåäñòâåííî
èñïîëüçîâàòü ïîëó÷àåìóþ ðàçâåäûâàòåëüíûìè ìåòîäàìè èíôîðìàöèþ äëÿ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè è
ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷.
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Ïîíÿòíî, ÷òî òàêîé crisis management � øòóêà âåñüìà ñïåöèôè÷åñêàÿ è çà-
êðûòàÿ. È êðóã ïîñâÿùåííûõ â òî, ÷òî îí âîîáùå ñóùåñòâóåò íà áåëîì ñâåòå, âåñü-
ìà îãðàíè÷åí. Â îñíîâíîì ïåðâûìè ëèöàìè êîðïîðàöèé. Ïðåçèäåíòàìè, ïðåäñåäà-
òåëÿìè ñîâåòîâ äèðåêòîðîâ, âëàäåëüöàìè êîíòðîëüíûõ ïàêåòîâ àêöèé. Íó è ñïåöèà-
ëèñòàìè�êðèçèñíèêàìè, êîíå÷íî.

Ïåðâûå ëèöà íà òåìó êðèçèñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñâîèõ êîìïàíèé ïðåäïî÷èòàþò íå ðàñïðîñòðà-
íÿòüñÿ. Ìåíåäæåðû ðàíãîì íèæå � ñêàæåì, âèöå-ïðåçèäåíò òîãî æå Du Point ïî ðåêëàìå è ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ � ìîãóò â ëó÷øåì ñëó÷àå ëèøü äîãàäûâàòüñÿ î ñóùåñòâîâàíèè òàêîé ñôåðû. Íà-
÷àëüíèêè îòäåëîâ èëè ãëàâû ïðåäñòàâèòåëüñòâ êîíöåðíà â Ðîññèè, Ôðàíöèè èëè äðóãîé ñòðàíå âîîá-
ùå íå ïîñâÿùåíû â òåìó. Íó, à î ñîòðóäíèêàõ åùå áîëåå íèçêîãî ðàíãà è ãîâîðèòü íå ïðèõîäèòñÿ.

Íåóäèâèòåëüíî ïîýòîìó, ÷òî ïðèõîäèòñÿ î÷åíü äîëãî è ïîäðîáíî îáúÿñíÿòü � ÷òî æå òàêîå òîò
crisis management, êîòîðûì ìû çàíèìàåìñÿ.

Crisis management êàê ðàçíîâèäíîñòü èíâåñòèöèé

Ñòðîãî ãîâîðÿ, â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå íå ñóùåñòâóåò âïîëíå óñòîÿâøåãîñÿ òåðìèíà äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ òîãî, ÷åì ìû çàíèìàåìñÿ. Íî íàèáîëåå óïîòðåáèòåëåí âñå æå òåðìèí crisis manage-
ment, à íàèáîëåå òî÷íûé ðóññêèé ïåðåâîä � �óïðàâëåíèå êðèçèñàìè�. Èìåííî òàê.

Òî÷íûé ïåðåâîä ñëîâà crisis � �ïåðåëîì�. Ïîýòîìó crisis management � ýòî óïðàâëåíèå ñàìè-
ìè êðèçèñíûìè, â ñìûñëå �ïåðåëîìíûìè�, ñèòóàöèÿìè. Ýòî òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ ïåðåëîìíûõ ñèòóà-
öèé, óäåðæàíèÿ êîíòðîëÿ íàä íèìè � è, íà âûõîäå, ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Ïîñëåäíèé ìîìåíò � êàñàòåëüíî ïðèáûëè � ïðèíöèïèàëüíî âàæåí. Êðèçèñíûå òåõíîëîãèè
èçíà÷àëüíî ïîñòðîåíû òàê, ÷òîáû çàêàç÷èê, ôèíàíñèðóþùèé êðèçèñíóþ îïåðàöèþ, ïî åå çàâåðøåíèè
ïîëó÷àë ïðèáûëü. Â òîì èëè èíîì âèäå. È âñå êðèçèñíûå îïåðàöèè ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà ýêîíîìè÷å-

ñêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Âëîæåíèé � N äîëëàðîâ. Ïðèáûëü
ïðè óñïåõå � M äîëëàðîâ. Ðåíòàáåëüíîñòü � n %.

Ïîýòîìó ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêîâ crisis management
ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé ðàçíîâèäíîñòüþ òàê íàçû-
âàåìûõ �âåí÷óðíûõ� (ò.å. ðèñêîâûõ) êàïèòàëîâëîæå-
íèé. Âåäü èíâåñòîðó � åìó íåâàæíî, âî ÷òî âêëàäûâàòü
êàïèòàë. Â íîâûé òîâàð èëè â êðèçèñíóþ îïåðàöèþ. Åìó
âàæíà ïðèáûëü íà âûõîäå. È � ðàçìåð ðèñêà.

À òåïåðü î ðèñêå. Äà, êðèçèñíàÿ îïåðàöèÿ ìîæåò íå
äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé. È çàòðà÷åííûå íà íåå äåíüãè ïðîïà-
äóò. Íî âåäü è íîâàÿ ïðîäóêöèÿ, â ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî
âëîæåíû äåíüãè, ìîæåò �íå ïîéòè�. Ïàðòèÿ òîâàðà ìîæåò
çàëå÷ü â íåëèêâèäû. Êîòèðîâêè êóïëåííûõ àêöèé ìîãóò

óïàñòü. È ò. ä., è ò.ï.
Ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè áåç ðèñêà íå áûâàåò. Ýòî � àêñèîìà. Âàæíî ëèøü ñîîòíîøåíèå ìåæäó

ðàçìåðîì ðèñêà è îæèäàåìîé ðåíòàáåëüíîñòüþ èíâåñòèöèé.

Íåêîòîðûå öèôðû

Óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè
Äëÿ êðèçèñíûõ ïðîãðàìì òàêîé âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü, êàê óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè, êîëåáëåò-

ñÿ îò 70 äî 1000 % è áîëåå. Èíûìè ñëîâàìè, çàêàç÷èê, âëîæèâøèé â êðèçèñíóþ îïåðàöèþ, íàïðèìåð,
$ 100 000, âîçâðàùàåò ñåáå ýòè äåíüãè è ïîëó÷àåò ïðèáûëü îò $ 70 000 äî $ 1 ìëí.

Òóò íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî ïðèáûëü ìîæåò áûòü ïðÿìàÿ � êîíêðåòíûå ïîñòóïëåíèÿ äåíåã
íåïîñðåäñòâåííî îò ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóñìîòðåííûõ â ïðîãðàììå. Ìîæåò áûòü êîñâåííàÿ � íàïðè-
ìåð, ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ îò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà êîíòðàêòîâ, çàêëþ÷àåìûõ çàêàç÷èêîì. À ìîæåò
áûòü îïîñðåäîâàííàÿ � êàê èñêëþ÷åíèå ïîòåðü, êîòîðûå ïîíåñ áû çàêàç÷èê áåç êðèçèñíîé ïðîãðàì-
ìû.

Ïðîöåíò óñïåøíîñòè
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñðåäíåì ïî ìèðó ïðîöåíò óñïåøíîñòè êðèçèñíûõ ïðîãðàìì � 70 %.

Èíûìè ñëîâàìè, ñåìü èç êàæäûõ äåñÿòè êðèçèñíûõ ïðîãðàìì äîñòèãàþò ïëàíîâûõ öåëåé. Ïðè ïîäîá-
íîì ñîîòíîøåíèè ðèñê/ðåíòàáåëüíîñòü íåóäèâèòåëüíî, ÷òî êðèçèñíûå îïåðàöèè ïîëüçóþòñÿ áîëü-
øîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó çàïàäíûõ èíâåñòîðîâ, êîòîðûå îõîòíî äåëàþò âëîæåíèÿ â êðèçèñíûå îïåðà-
öèè.



Ñòð. 6

Ó CMGÒ , 1998 ã.

Ïî íàøåé ïðàêòèêå, â Ðîññèè ïðîöåíò óñïåøíîñòè âûøå � áîëåå 90%. Äåëî
òóò íå â íàøåé �ãåíèàëüíîñòè� � ñðåäè ðîññèéñêèõ ôèðì ìû åùå íè ðàçó íå ñòàëêè-
âàëèñü ñ îáúåêòîì, èìåþùèì àíòèêðèçèñíîå ïðèêðûòèå. À íàøè çàïàäíûå êîëëåãè
ðàáîòàþò äàëåêî íå ïî êàæäîìó ñëó÷àþ.

Êñòàòè, òå 10% íàøèõ íåóäà÷íûõ ïðîãðàìì çàêîí÷èëèñü òàê èç�çà ... ñàìèõ
çàêàç÷èêîâ. Ëèáî âîâðåìÿ íå âûäåëèëè ôèíàíñèðîâàíèå. Ëèáî �óïåðëèñü ðîãîì� � �ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî
íàäî äåëàòü íå òàê, êàê âû ñïëàíèðîâàëè, à òàê, êàê ÿ ñ÷èòàþ íóæíûì�. È òàê äàëåå.

Ìèðîâûå öåíû.
Êðèçèñíûé áþäæåò êðóïíîé òðàíñíàöèîíàëüíîé êîðïîðàöèè ñîñòàâëÿåò îò íåñêîëüêèõ ñîò ìèë-

ëèîíîâ äî íåñêîëüêèõ ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ â ãîä. Âîîáùå æå, â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñòàíäàðòîì ñ÷è-
òàåòñÿ ðàâåíñòâî êðèçèñíîãî è ðåêëàìíî�PRîâñêîãî áþäæåòà, ñ îòêëîíåíèÿìè â äèàïàçîíå 0.4 �
2.0.

×òî êàñàåòñÿ ïîðÿäêà ñóìì � òî, íàïðèìåð, â ÑØÀ ìèëëèîí äîëëàðîâ ñ÷èòàåòñÿ îáû÷íûì äëÿ
êðèçèñíîé îïåðàöèè óðîâíÿ ñðåäíåãî áèçíåñà.

Êðèçèñíûå àãåíòñòâà â Ðîññèè.
Â Ðîññèè ñóùåñòâóåò áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ ôèðì, àãåíòñòâ è êîìàíä, ïðåäëàãàþùèõ íà ðûíîê

êàêóþ-ëèáî îäíó èç ñîñòàâëÿþùèõ crisis management�à. Åñòü êîìàíäû ìàðêåòîëîãîâ, óïðàâëåíöåâ,
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðåäâûáîðíûì �ôèíòàì� è òàê äàëåå.

×òî æå êàñàåòñÿ crisis management�à ïîëíîãî öèêëà, êîòîðûé îïèñàí â ýòîì äîêëàäå è êîòîðûì
ìû çàíèìàåìñÿ â Ðîññèè øåñòü ëåò, òî íè îá îäíîé ðîññèéñêîé êîìàíäå, ïîäîáíîé íàøåé, íàì ïîêà
íåèçâåñòíî. Âîçìîæíî, ÷òî òàêèå êîìàíäû åñòü, à òî, ÷òî ìû î íèõ íå çíàåì � ñëåäñòâèå ñïåöèôèêè
ïðîôåññèè.

Âîçìîæíîñòè crisis management�à: òðè ðåñóðñà è äâà óñëîâèÿ

Ïðè ïîìîùè ÑÌ-òåõíîëîãèé ìîæíî ðåøèòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ,
ïîëèòè÷åñêóþ, ôèíàíñîâóþ, îðãàíèçàöèîííóþ è ò.ï. çàäà÷ó. Íî � ïðè íàëè÷èè òðåõ ðåñóðñîâ è äâóõ
ãðàíè÷íûõ óñëîâèé. Â crisis management�å ïðèíÿòà òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà:

Ëþáàÿ çàäà÷à ðåøàåìà, åñëè åñòü òðè ðåñóðñà è äâà ãðàíè÷íûõ óñëîâèÿ:
· Ðåñóðñ ïåðâûé � äîñòàòî÷íîå âðåìÿ íà ðåøåíèå çàäà÷è.
· Ðåñóðñ âòîðîé � äîñòàòî÷íûé îáúåì ïîëíîìî÷èé êðèçèñíèêîâ ïî âûáîðó ìåòîäîâ ðåøåíèÿ

çàäà÷è.
· Ðåñóðñ òðåòèé � äîñòàòî÷íûå ôèíàíñû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è.

· Ïåðâîå ãðàíè÷íîå óñëîâèå � íè îäèí èç ðåñóðñîâ íå äîëæåí áûòü ðàâåí íóëþ.
· Âòîðîå ãðàíè÷íîå óñëîâèå � íåäîñòàòîê îäíîãî ðåñóðñà âîñïîëíÿåòñÿ óâåëè÷åíèåì äâóõ

äðóãèõ; íåäîñòàòîê äâóõ ðåñóðñîâ âîñïîëíÿåòñÿ óâåëè÷åíèåì îñòàâøåãîñÿ.

Êàòåãîðèè çàêàç÷èêîâ

Â çàïàäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûå êàòåãîðèè çàêàç÷èêîâ.

�Êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû�
Ýòî ïðîìûøëåííûå è òîðãîâûå ôèðìû � ãëàâíàÿ è ñàìàÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ êàòåãîðèÿ çàêàç÷è-

êîâ. Äëÿ íèõ â crisis management�å âàæíà ïðåæäå âñåãî ïåðâàÿ åãî ñòîðîíà � âåäåíèå êîíêóðåíòíîé
áîðüáû. Ê êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì îòíîñÿòñÿ òàêæå ôèíàíñîâûå êîìïàíèè, õîëäèíãè, âëàäåëüöû
ïàêåòîâ àêöèé ïðåäïðèÿòèé è ò.ï. Îíè çàêàçûâàþò êðèçèñíîå ñîïðîâîæäåíèå â èíòåðåñàõ òåõ ïðåä-
ïðèÿòèé, àêöèÿìè êîòîðûõ îíè âëàäåþò. Ñþäà æå ìîæíî îòíåñòè áàíêè. Çàêàç÷èêè ýòîé êàòåãîðèè
íóæäàþòñÿ â îïåðàöèÿõ îáîèõ òèïîâ � êàê àêòèâíûõ, íàñòóïàòåëüíûõ (äëÿ ñîçäàíèÿ òðóäíîñòåé ó
êîíêóðåíòîâ), òàê è îáîðîíèòåëüíûõ (ïðåäîòâðàùåíèÿ ñîáñòâåííûõ òðóäíîñòåé).

Ñðåäè àêòèâíûõ îïåðàöèé ïðåîáëàäàþò çàäà÷è çàõâàòà íîâûõ ðûíêîâ ñ âûòåñíåíèåì ñ íèõ
êîíêóðåíòîâ, äîâåäåíèå êîíêðåòíîãî êîíêóðåíòà äî áàíêðîòñòâà, çàõâàò (ïîãëîùåíèå) ôèðìû�êîíêó-
ðåíòà. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ çàäà÷è ëîááèðîâàíèÿ ÷åðåç îðãàíû âëàñòè � ïîëó÷åíèå ãîñçàêàçîâ, êîí-
öåññèé, ëüãîò è ò.ï.

Ñïåêòð îáîðîíèòåëüíûõ îïåðàöèé � îáðàòíûé. Ïî ñóòè, ýòî çàäà÷è îáíàðóæåíèÿ è ñðûâà êðè-
çèñíûõ ïðîãðàìì êîíêóðåíòîâ. Íåäîïóùåíèÿ âûòåñíåíèÿ ñ çàíÿòûõ ðûíêîâ, ïîïûòîê äîâåäåíèÿ äî
áàíêðîòñòâà, çàõâàòà êîíòðîëüíîãî ïàêåòà àêöèé è ò.ï.

Èç�çà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ crisis management�à â çàïàäíîé ýêîíîìèêå íè îäíà ìàëî�
ìàëüñêè êðóïíàÿ ôèðìà íå ìîæåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíî, åñëè ó íåå íåò òàê íàçûâàåìîãî �àíòè-
êðèçèñíîãî ïðèêðûòèÿ�. Ïîýòîìó âñå îíè � äàæå åñëè è íå íóæäàþòñÿ â àêòèâíûõ îïåðàöèÿõ � êàê
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ìèíèìóì, ñòîÿò íà òàê íàçûâàåìîì �ñîïðîâîæäåíèè� â êðèçèñíûõ àãåíòñòâàõ. Ýòî
ïðèìåðíî òàê æå, êàê �ñâîé àäâîêàò�, êîòîðîìó ïëàòÿò ïîñòîÿííî, äàæå åñëè íåò
íèêàêèõ þðèäè÷åñêèõ ïðîáëåì, èëè �ñâîé äîêòîð�, äàæå êîãäà ñî çäîðîâüåì âñå â
ïîðÿäêå. Íó, âîò è çäåñü äåéñòâóåò òîò æå ïðèíöèï. Âîîáùå, íà Çàïàäå ñ÷èòàåòñÿ:
äåøåâëå ïëàòèòü çà ïðåäîòâðàùåíèå ïðîáëåì, ÷åì çà èõ ëèêâèäàöèþ.

Ïðèáûëü îò êðèçèñíûõ îïåðàöèé çàêàç÷èêè ýòîé êàòåãîðèè ïîëó÷àþò îïîñðåäîâàííî. Çà ñ÷åò
ðàñøèðåíèÿ îáúåìîâ ñâîèõ ïðîäàæ � è íåäîïóùåíèÿ (ìèíèìèçàöèè) ôèíàíñîâûõ ïîòåðü îò àòàê
êîíêóðåíòîâ.

Êàê ïðàâèëî, îïåðàöèè, ïðîâîäèìûå â èíòåðåñàõ ýòîé êàòåãîðèè êëèåíòîâ, îòëè÷àþòñÿ íåñïåø-
íîñòüþ, è ìîãóò èäòè ïîëãîäà, ãîä, è äàæå íåñêîëüêî ëåò.

�Áèðæåâûå èíâåñòîðû�
Ýòî áèðæåâûå è ôèíàíñîâûå ñïåêóëÿíòû. Óïðîùåííî ãîâîðÿ, îñíîâíàÿ ñîáñòâåííàÿ öåëü äàí-

íîé êàòåãîðèè êëèåíòîâ � ñêóïèòü àêöèè (íåâàæíî, êàêèå) ïîäåøåâëå, à ïðîäàòü � ïîäîðîæå. Ýòè
ðåáÿòà çàêàçûâàþò êðèçèñíèêàì â îñíîâíîì àêòèâíûå îïåðàöèè, ñóòü êîòîðûõ � ñîçäàòü ïàíèêó íà
áèðæå è �óðîíèòü� âûáðàííûå àêöèè. Äàëåå ôèíàíñèñòû ñêóïàþò ïîäåøåâåâøèå àêöèè, ïîñëå ÷åãî
êðèçèñíèêè ïðîñòî �ñíèìàþò äàâëåíèå�, òî åñòü ïðåêðàùàþò îïåðàöèþ. Àêöèè � áåç äàâëåíèÿ �
ñêîðî âîçâðàùàþòñÿ ê ïðåæíåìó óðîâíþ ñòîèìîñòè, ïîñëå ÷åãî ôèíàíñèñòû ïðîäàþò ñâîè ïàêåòû è
ïîëó÷àþò ïðèáûëü. Ïðèáûëü äëÿ êëèåíòîâ çäåñü � ñàìàÿ ÷òî íè íà åñòü ïðÿìàÿ. À îïåðàöèè îòëè÷à-
þòñÿ áûñòðîòîé è ðåçêîñòüþ: îò íåñêîëüêèõ ÷àñîâ äî íåñêîëüêèõ äíåé. Íå ñ÷èòàÿ âðåìåíè íà ïîäãî-
òîâêó, ðàçóìååòñÿ.

Ïîñëåäíÿÿ èç èçâåñòíûõ êðóïíîìàñøòàáíûõ îïåðàöèé òàêîãî ðîäà � îáâàëû ìåæäóíàðîäíûõ
ôîíäîâûõ ðûíêîâ êîíöà 1997 ãîäà (ïîòîìó�òî èõ è íå ïðåäñêàçàëè ðåéòèíãîâûå àãåíòñòâà!). Íàçû-
âàëñÿ äàæå çàêàç÷èê � Ñîðîñ. È ÷èñòûå ïðèáûëè ïóëà ôèíàíñèñòîâ � êàæåòñÿ, ñâûøå äâóõ ìèëëè-
àðäîâ äîëëàðîâ.

�Ñïîíñîðû� ïîëèòèêîâ.
 Íå ñåêðåò, ÷òî â ëþáîé ñòðàíå ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ëþáîé ñåðüåçíûé ïîëèòèê �ýòî ÷åëî-

âåê, êîòîðûé �âûðàæàåò èíòåðåñû� òîé èëè èíîé ôèíàíñîâî�ïðîìûøëåííîé ãðóïïèðîâêè. È, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ôèíàíñîâî�ïðîìûøëåííàÿ ãðóïïèðîâêà çàèíòåðåñîâàíà, ÷òîáû �ïðîïèõíóòü� ñâîåãî ÷åëî-
âåêà èëè ñâîþ ïàðòèþ âî âëàñòü íà âûáîðàõ. Âîò â ðàìêàõ ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé è çàêàçûâàþòñÿ
êðèçèñíûå îïåðàöèè.  Áîëåå òîãî: â ñîâðåìåííûõ âûáîðíûõ òåõíîëîãèÿõ Çàïàäà êðèçèñíûå êîìàíäû
ôàêòè÷åñêè ðóêîâîäÿò êàìïàíèÿìè êàíäèäàòîâ. Õîòÿ è íàõîäÿòñÿ â òåíè. Êîíå÷íî, îíè íå ïèøóò ñöå-
íàðèè êëèïîâ è íå ïðè÷åñûâàþò êàíäèäàòà ïåðåä ýôèðîì � íî èìèäæìåéêåðû, ðåêëàìèñòû, ñïè÷-
ðàéòåðû è äðóãèå �îòêðûòûå� ÷ëåíû ïðåäâûáîðíûõ ãðóïï ðàáîòàþò ñòðîãî â òåõ ðàìêàõ, êîòîðûå
äàþò èì êðèçèñíèêè.

À â ïðîìåæóòêå ìåæäó âûáîðàìè êðèçèñíûì êîìàíäàì òàêîãî ïðîôèëÿ çàêàçûâàþòñÿ äîëãî-
ñðî÷íûå îïåðàöèè ïî ñíèæåíèþ ðåéòèíãà ïîëèòèêîâ, �ñïîíñèðóåìûõ� äðóãèìè ãðóïïàìè. À òàêæå ïðî-
ãðàììû äîñðî÷íîãî îòñòðàíåíèÿ îò äîëæíîñòè. Íó è, ðàçóìååòñÿ, ïðîãðàììû ïî ïðèêðûòèþ �ñâîèõ�
ïîëèòèêîâ.

Ïîñêîëüêó çàêàç÷èêàìè êðèçèñíûõ êîìàíä âûñòóïàþò íå ñàìè ïîëèòèêè, à íåïîñðåäñòâåííî èõ
�ñïîíñîðû�, òî, ïîìèìî ïðî÷åãî, êðèçèñíûå êîìàíäû â ïîëèòèêå âûïîëíÿþò åùå è ðîëü ñâîåãî ðîäà
�íåçàâèñèìûõ êîíòðîëåðîâ�. Òî åñòü ïîñëåæèâàþò, ÷òîáû ðàçâîðîâûâàíèå ñðåäñòâ â ïðåäâûáîðíûõ
øòàáàõ íå âûõîäèëî çà ðàìêè ïðèëè÷èé, à ñàìè ïîëèòèêè, ïîñëå èçáðàíèÿ, íå �êèíóëè� áû ñâîèõ
�ñïîíñîðîâ�... Íó, è ïðèíèìàþò ìåðû, åñëè òàêîå ñëó÷àåòñÿ.

Îäíà èç êðóïíîìàñøòàáíûõ îïåðàöèé òàêîãî ðîäà â êîíöå ÿíâàðÿ 1998 ãîäà áûëà ó âñåõ íà
óñòàõ. Ýòî ñêàíäàë ñ ìíîãî÷èñëåííûìè �äåâóøêàìè� ïðåçèäåíòà ÑØÀ Êëèíòîíà (îí ïîäðîáíåå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â ÷àñòè V �Êîíêðåòíûå ïðèìåðû�).

Crisis management â ïîëèòèêå � îòäåëüíàÿ è î÷åíü èíòåðåñíàÿ òåìà. Îíà, ñêàæåì òàê, ñàìàÿ
çðåëèùíàÿ è ÿðêàÿ, ïîñêîëüêó êàñàåòñÿ ëþäåé è ñîáûòèé, âñåì èçâåñòíûõ. Íî ïðè âñåì òîì crisis
management áûë è îñòàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì. Ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëåé.

Òàê ÷òî âåðíåìñÿ ê ñêó÷íîé ýêîíîìèêå. Íà áàçîâûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ êîòîðîé îáðàçîâàëñÿ,
âûðîñ è ïî ñåé äåíü ñòîèò crisis management.



Ñòð. 8

Ó CMGÒ , 1998 ã.

×àñòü I.  Ðûíî÷íûå îñíîâû crisis
management

Ïðåäïîëîæèì, åñòü ñòàáèëüíàÿ, áëàãîïîëó÷íàÿ, ïëàâíî ðàçâèâàþùàÿñÿ ôèðìà. Íî âîò âëà-
äåëüöó ôèðìû ïîíàäîáèëîñü, ÷òîáû ïðîèçîøåë ñêà÷îê � óâåëè÷èëàñü ñêîðîñòü ðîñòà ïðèáûëåé.

À äëÿ ýòîãî íóæíî ïðåæäå âñåãî óâåëè÷èòü ñêîðîñòü ðîñòà ïðîäàæ ñâîåãî òîâàðà (óñëóãè). Òî
åñòü � ïî ñóùåñòâó �  ñîçäàòü êðèçèñ-ïåðåëîì â ïëàâíîì, ýêñòåíñèâíîì ðàçâèòèè.

Äâà èñòî÷íèêà óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëåé

Êîãäà ðûíîê òîâàðà (óñëóãè) íå íàñûùåí, óâåëè÷åíèå ïðèáûëåé � íå ïðîáëåìà. Äîñòàòî÷íî
óâåëè÷èòü ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè. Ïîñòðîèòü åùå ïî îäíîìó çàâîäó, ââåñòè â ñòðîé åùå
ïî îäíîé ñúåìî÷íîé ñòóäèè è ò.ä.

Íî â êîíöå êîíöîâ ðûíîê âûéäåò íà íàñûùåíèå: ïðåäëàãàåòñÿ ðîâíî ñòîëüêî òîâàðà (óñëóãè),
ñêîëüêî ïîòðåáèòåëü ãîòîâ êóïèòü. Îáúåìû íåêîòîðûõ ðûíêîâ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè óâåëè÷èâàþòñÿ.
Îáúåìû äðóãèõ � ñòàáèëüíû. Îáúåìû òðåòüèõ � ïîñòåïåííî ñîêðàùàþòñÿ (íî ýòî îñîáûé ñëó÷àé).

Òàêèì îáðàçîì, îáúåì ïðîäàæ (à, çíà÷èò, è ïðèáûëåé) ëþáîé ôèðìû íà íàñûùåííîì ðûíêå
ìîãóò óâåëè÷èòü ëèøü äâà èñòî÷íèêà. Ïåðâûé � ïðîäàæè óâåëè÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà
ñàìîãî ðûíêà, ò.å. ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà. Âòîðîé � ïðîäàæè óâåëè÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò �ïåðåòÿãè-
âàíèÿ� âñåõ èëè ÷àñòè êëèåíòîâ äðóãèõ ôèðì.

Èíûõ èñòî÷íèêîâ íåò è áûòü íå ìîæåò.

Òèïû ïîâåäåíèÿ ôèðì íà ðûíêå

Ó ëþáîé ôèðìû åñòü òðè òèïà ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå.

Ïåðâûé òèï � ñâåðòûâàíèå
äåÿòåëüíîñòè

Ðóêîâîäñòâî ôèðìû ñ÷èòàåò, ÷òî
äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè åé íå âûãîäåí,
ïîñòåïåííî ñâîðà÷èâàåò ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü è ñ ðûíêà óõîäèò.

Çà åå ñ÷åò ðàñøèðÿþòñÿ îáúåìû
ïðîäàæ ó îñòàëüíûõ ôèðì íà ðûíêå.

Âòîðîé òèï � ýêñòåíñèâíîå
ðàçâèòèå

Ýòî òèï ïîâåäåíèÿ ôèðì, âïîë-
íå äîâîëüíûõ ñâîåé æèçíüþ � ñïîêîé-
íîå ðàçâèòèå âìåñòå ñ ðûíêîì. Ñïðîñ
óâåëè÷èëñÿ � î÷åíü õîðîøî, îáúåì
ïðîäàæ ÷óòü ïîäðîñ. Ðûíîê ñòîèò íà
ìåñòå � �è òàê õîðîøî, íàì áîëüøåãî
íå íàäî�.
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Òðåòèé òèï � àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå
Òðåòèé òèï ðûíî÷íî-

ãî ïîâåäåíèÿ � èíòåíñèâ-
íûé (òàêæå íàçûâàåìûé àã-
ðåññèâíûì). Ðàçóìååòñÿ, â

ñëîâà �àãðåññèâíûé� è �àãðåññîð� çäåñü íå
âêëàäûâàåòñÿ òðàäèöèîííàÿ äëÿ ïîëèòè÷å-
ñêîé ñôåðû îòðèöàòåëüíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ
îêðàñêà. Ôèðìà-àãðåññîð � ýòî ôèðìà, âå-
äóùàÿ ðûíî÷íîå íàñòóïëåíèå, èíòåíñèâíî
ðàñøèðÿþùàÿ ñâîè ðûíêè ñáûòà, è íè÷åãî
áîëåå.

Ïî íàøåìó ãðàôèêó âèäíî, ÷òî ðûíî÷-
íîå íàñòóïëåíèå ôèðìû À íà÷àëîñü â êîíöå
1-ãî ãîäà. Ê êîíöó 2-ãî ãîäà ôèðìà À ïî÷òè
ïîëíîñòüþ ïåðåõâàòèëà êëèåíòóðó ãðóïïû
ôèðì �Á�, à ê êîíöó 3-ãî � ïîëíîñòüþ âûòåñíèëà ñ ðûíêà ôèðìû ãðóïïû Á è ïåðåõâàòèëà ÷àñòü
êëèåíòóðû ãðóïïû ôèðì Â.  Â ðåçóëüòàòå � ðåçêî ðàñøèðèëà ñâîè îáúåìû ïðîäàæ è ïðèáûëè. Â òî
âðåìÿ êàê îáùèé îáúåì ðûíêà ìåíÿëñÿ íåçíà÷èòåëüíî, òàê æå, êàê íà äðóãèõ ðèñóíêàõ � ìåäëåííî è
ïëàâíî ðîñ.

Îñîáî îòìåòèì, ÷òî ôèðìû, âõîäÿùèå â ãðóïïó êîìïàíèé �Â�, íå ïðåäïðèíèìàÿ íèêàêèõ àêòèâ-
íûõ äåéñòâèé è èäÿ ïî ýêñòåíñèâíîìó ïóòè, äî êîíöà 2-ãî ãîäà ðàñøèðÿëè ñâîè ïðîäàæè. À ïîñëå
êîíöà ïåðâîãî ãîäà, áåç âñÿêèé óñèëèé ñ èõ ñòîðîíû, ó íèõ äàæå ïîøëî óñêîðåíèå ðîñòà � êàê ïîáî÷-
íîå ñëåäñòâèå ðûíî÷íîãî íàñòóïëåíèÿ ôèðìû À.

Íî â êîíöå 2-ãî ãîäà îíè óæå íàïðÿìóþ ñòîëêíóëèñü ñ íàáðàâøèì îáîðîòû íàñòóïëåíèåì ôèð-
ìû À. Ê òîìó âðåìåíè êîíêóðåíòû �ïåðâîé î÷åðåäè� óæå ïî÷òè ïîëíîñòüþ áûëè âûòåñíåíû ñ ðûíêà. Â
èòîãå ê êîíöó 3-ãî ãîäà ãðóïïà ôèðì Â íåîæèäàííî äëÿ ñåáÿ ñòîëêíóëàñü ñ ïàäåíèåì îáúåìîâ ïðî-
äàæ.

Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè ôèðìà À ñàìà íå îñòàíîâèò ñâîåãî íàñòóïëåíèÿ, èëè ôèðìû ãðóïïû Â íå
îêàæóò ñîïðîòèâëåíèÿ � èõ æäåò òà æå ó÷àñòü, ÷òî è ãðóïïó Á. Ôèðìà À ïðè òàêîì èñõîäå ïðåâðàùà-
åòñÿ â ìîíîïîëèñòà íà äàííîì ðûíêå.

Ñïîñîáû óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëåé ïðè àãðåññèâíîì ïîâåäåíèè

Ïî÷åìó ôèðìà ìîæåò âûáðàòü àãðåññèâíûé òèï
Çàñòàâèòü ôèðìó âûáðàòü àãðåññèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ ìîãóò îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû. Íàïðè-

ìåð, íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü ïðèáûëè, ÷òîáû ðàññ÷èòàòüñÿ ñ äîëãîâûìè îáÿçàòåëüñòâàìè, èëè ïîäõî-
äèò ñðîê çàìåíû ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ � íóæíû âëîæåíèÿ, à òåêóùèõ ïðèáûëåé íå õâà-
òàåò. Îäíîçíà÷íî àãðåññèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ âûáèðàåò ôèðìà, òîëüêî âûõîäÿùàÿ íà ðûíîê.

Âîçìîæíû è ëè÷íîñòíûå ìîòèâû ðóêîâîäèòåëÿ ôèðìû. Ñêàæåì, îí íå óäîâëåòâîðåí îáúåìîì
ïðèáûëåé, íå ïîçâîëÿþùèì ðåàëèçîâàòü êàêèå-òî åãî çàäóìêè (íàïðèìåð, íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî íî-
âîãî òîâàðà èëè óñëóãè). Èëè � êóïèòü ñåáå ñàìîëåò. Ìîæåò áûòü ìîòèâ ñàìîðåàëèçàöèè: �ÿ õî÷ó
ñîçäàòü ñàìóþ êðóïíóþ ôèðìó íà äàííîì ðûíêå�, à òàêæå äðóãèå ïðè÷èíû. Â îáùåì, âàðèàíòîâ ìàñ-
ñà.

Ôèðìå, ñòàâøåé íà ýòîò ïóòü, íåäîñòàòî÷íî ââîäèòü íîâûå ìîùíîñòè. Îíè áóäóò ïðîñòàèâàòü:
�íåäîñòàþùèõ� êëèåíòîâ âçÿòü íåîòêóäà. Êðîìå êàê � îòîáðàòü èõ ó êîíêóðåíòîâ.

Êàê?

Ïåðâûé ñïîñîá óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëåé � ñîâåðøåííî íîâûé òîâàð
Ìîæíî, êîíå÷íî, ñäåëàòü �êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà (óñëóãè)�. Ïî-

ïðîñòó: âñå òèïîãðàôèè ïðåäëàãàþò òîëüêî ÷åðíî-áåëóþ âûñîêóþ ïå÷àòü, à òèïîãðàôèÿ �N� çàïóñòè-
ëà öâåòíîé îôñåò. Îò êëèåíòîâ îòáîÿ íå áóäåò. Äî ïîðû äî âðåìåíè. Ïîñòåïåííî âñå òèïîãðàôèè
îñâîÿò öâåòíîé îôñåò. À ïàòåíòîâàíèå íàäîëãî íå ñïàñåò. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðûíêà, äîëãî óäåð-
æàòü ìîíîïîëèþ íà íîâûé òîâàð, äàæå ïðè íàëè÷èè ïàòåíòà, íå óäàåòñÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ àíàëîãè, íå
ïîäïàäàþùèå ïîä äåéñòâèå ïàòåíòà � ñ òåìè æå, à çà÷àñòóþ è ëó÷øèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñò-
âàìè. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âñå âîçâðàùàåòñÿ íà êðóãè ñâîÿ: âñå òèïîãðàôèè ïðåäëàãàþò öâåòíîé
îôñåò è ñðàæàþòñÿ çà êëèåíòîâ.

Ñàìîå æå ãëàâíîå � äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî ýòîìó ïóòè ìîæíî áûëî ïîéòè, íóæíî ñäåëàòü êàêîå-òî
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êðóïíîå, êðè÷àùå-î÷åâèäíîå èçîáðåòåíèå. Èçîáðåñòè àâòîðó÷êó âìåñòî ñòàëüíûõ
ïåðüåâ, �øàðèê� âìåñòî àâòîðó÷êè, ðîëëåð âìåñòî øàðèêà... Çóáíóþ ïàñòó âìåñòî
çóáíîãî ïîðîøêà. À âîò èçîáðåñòè íîâûé ñîñòàâ çóáíîé ïàñòû � ýòîãî íåäîñòàòî÷-
íî. Ýòî íå êðè÷àùå-î÷åâèäíî.

Âòîðîé ñïîñîá óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëåé � out-of-technology
×òî ýòî òàêîå, èçâåñòíî ëþáîìó ðîññèéñêîìó áèçíåñìåíó. Âíåçàïíî ïîâåçëî, ïîäâåðíóëñÿ âû-

ãîäíûé çàêàç. Îäíîêëàññíèê çàíÿë ðóêîâîäÿùèé ïîñò. Ïîñëå äîëãèõ ïîèñêîâ íà êàêîé-òî �òóñîâêå�
âîçíèê õîðîøèé êîíòàêò ñ ðîäñòâåííèêîì âåñüìà âûñîêîïîñòàâëåííîãî ëèöà. È òàê äàëåå.

Ýòîò ñïîñîá ÷àñòî äàåò âåëèêîëåïíûå ïëîäû. Ó íåãî òîëüêî äâà íåäîñòàòêà.
Ïåðâûé � êðàéíå âûñîê ýëåìåíò ñëó÷àéíîñòè. Îäíîêëàññíèêà ìîãóò íå íàçíà÷èòü, âûãîäíûé

çàêàç ìîæåò è íå ïîäâåðíóòüñÿ.
Âòîðîé � íåóñòîé÷èâîñòü. Çàêàç óñïåøíî âûïîëíåí � à íîâûõ òîãî æå ìàñøòàáà íåò. Âûñîêî-

ïîñòàâëåííîå ëèöî, ñ ÷üèì ðîäñòâåííèêîì åñòü òàêîé õîðîøèé êîíòàêò, îòïðàâëåíî íà ïåíñèþ...

Òðåòèé ñïîñîá óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëåé � êðèçèñíûå îïåðàöèè.
Òàê âîò, êàê áûòü ôèðìå, åñëè åå çàäà÷à � ðåçêî óâåëè÷èòü îáúåì ñâîèõ ïðîäàæ è ïðèáûëè, â

òî âðåìÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà åå òîâàðîâ (óñëóã) ïðèáëèçèòåëüíî òå æå, ÷òî è ó êîíêóðåíòîâ
� à �ñ÷àñòëèâûõ ñëó÷àåâ� íå ïîäâîðà÷èâàåòñÿ?

Â ýòîì ñëó÷àå åäèíñòâåííûé âûõîä � ïðèìåíèòü äëÿ �âûêèäûâàíèÿ� êîíêóðåíòà ñ îáëþáîâàí-
íîãî ðûíêà êðèçèñíûå òåõíîëîãèè. Ïîòîìó ÷òî òîëüêî îíè îáåñïå÷èâàþò ñòàáèëüíîå, íå çàâèñÿùåå
îò âñÿêèõ ñëó÷àéíîñòåé, âåäåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû.

Íàñ ìîãóò ñïðîñèòü � à ìîæåò, åñòü êàêèå�òî åùå òåõíîëîãèè? Íåò. Âñå òî, ñ ïîìîùüþ ÷åãî
âåäåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà, è ñîñòàâëÿåò â ñóììå crisis management. À ÷òî â íåãî íå âõîäèò � ñ
ïîìîùüþ òîãî âåñòè êîíêóðåíòíóþ áîðüáó íåëüçÿ.

Ïðèâåäåì àíàëîãèþ. ×òîáû ïîñòðîèòü äîì, íàäî çàíÿòüñÿ ñòðîèòåëüñòâîì. Èíîãî ñïîñîáà,
êðîìå ñòðîèòåëüñòâà, äëÿ ïîñòðîéêè äîìà íå ñóùåñòâóåò.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ: àãðåññèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå è crisis management
� íåðàçäåëèìû. Òî÷íåå, crisis management � ýòî ñïîñîá ðåàëèçàöèè àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Êàê
ñòðîèòåëüñòâî � ñïîñîá ïîñòðîéêè äîìà.

Crisis management ïðè ýêñòåíñèâíîì ïîâåäåíèè ôèðìû

Íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî crisis management íóæåí òîëüêî òåì ôèðìàì, êîòîðûå
âûáðàëè äëÿ ñåáÿ àãðåññèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. Íà ñàìîì äåëå ýòî íå òàê.

Çàäà÷à óäåðæàíèÿ ðûíêà
Íà íàøåì ïîñëåäíåì ðèñóíêå â ïåðâûé ãîä âñå ôèðìû âûáðàëè ñïîêîéíûé, ýêñòåíñèâíûé ïóòü

ðàçâèòèÿ. Íî ýòà ñèòóàöèÿ íåóñòîé÷èâà.
Â êîíöå ïåðâîãî ãîäà ðóêîâîäèòåëü ôèðìû À ïðèíÿë ðåøåíèå î ïåðåõîäå ê ðûíî÷íîé ýêñïàí-

ñèè. Ê ÷åìó ýòî ïðèâåëî äëÿ ôèðì ãðóïïû Á, âèäíî èç ðèñóíêà � ê ïîëíîìó óõîäó ñ ðûíêà. Ó ôèðì
ãðóïïû Â òà æå ïåðñïåêòèâà. Îäíàêî â àðñåíàëå crisis management�à, êàê è â ëþáîì àðñåíàëå, åñòü
êàê íàñòóïàòåëüíîå, òàê è îáîðîíèòåëüíîå îðóæèå. Â òåðìèíàõ crisis management îíî íàçûâàåòñÿ
àíòèêðèçèñíûì ñîïðîâîæäåíèåì.

Ðàçóìååòñÿ, äëÿ çàùèòû ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ñïîñîáàì out-of-technology. Îíè ìîãóò äàòü î÷åíü
õîðîøèé êðàòêîâðåìåííûé ýôôåêò, íî íå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü. Õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî
êàê òîëüêî âûÿñíÿåòñÿ � íåêóþ ôèðìó Â2 �ïðèêðûâàåò� êîíêðåòíîå äîëæíîñòíîå ëèöî, èëè èñïîëüçó-
åòñÿ ëþáîé äðóãîé out-of-tecnology ñïîñîá � òî îäíèì èç íàïðàâëåíèé êðèçèñíîé àòàêè ìîæåò ñòàòü
ñàìî ïðèêðûòèå. Â crisis management�å ñóùåñòâóþò îòðàáîòàííûå ñõåìû äëÿ òàêèõ ñëó÷àåâ.

×èñòî îáîðîíèòåëüíàÿ òàêòèêà
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñðåäè ôèðì ãðóïïû Â åñòü îäíà � Â1 � êîòîðàÿ ãäå-òî â ïðîìåæóòêå äî

êîíöà 2-ãî ãîäà çàêàçàëà àíòèêðèçèñíîå ñîïðîâîæäåíèå, ò.å. âñòàëà íà îáñëóæèâàíèå â êðèçèñíîì
àãåíòñòâå.

Â ïåðèîä ñ êîíöà 2-ãî ïî êîíåö 3-ãî ãîäà, êîãäà äî ôèðì ãðóïïû Â äîéäóò ïîñëåäñòâèÿ ðûíî÷-
íîé ýêñïàíñèè ôèðìû À, àíòèêðèçèñíîå ñîïðîâîæäåíèå ïîçâîëèò ôèðìå Â1 ïðàêòè÷åñêè óäåðæàòü
ñâîè ïîçèöèè. Âîçìîæíî, ñ íåçíà÷èòåëüíûì ïàäåíèåì îáúåìîâ ïðîäàæ � ïîä íàïîðîì ðûíî÷íîãî
íàñòóïëåíèÿ ôèðìû À. Îäíàêî îñíîâíûå ïîòåðè îò ýòîãî íàñòóïëåíèÿ áóäóò íåñòè äðóãèå ôèðìû
ãðóïïû Â.

Ê êîíöó 3-ãî ãîäà ïðîèçîéäåò àäàïòàöèÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, è íà÷íåòñÿ ïëàâíûé, �âñëåä çà
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ðûíêîì� ðîñò ïðîäàæ ôèð-
ìû Â1 � òàê, êàê åñëè áû
íàñòóïëåíèÿ ôèðìû À íå
ñóùåñòâîâàëî. Îñíîâíûå
ïîòåðè îïÿòü-òàêè áóäóò íå-

ñòè äðóãèå ôèðìû ãðóïïû Â.
Íàêîíåö, ê êîíöó 5-ãî ïåðèîäà ôèðìà

À îêîí÷àòåëüíî âûòåñíèò ñ ðûíêà âñåõ, êðî-
ìå ôèðìû Â1. Íàòîëêíóâøèñü íà åå àíòèêðè-
çèñíóþ çàùèòó, íàñòóïëåíèå ôèðìû À îñòà-
íîâèòñÿ.

Äàëüøå íà ðûíêå íàñòóïèò äèíàìè÷å-
ñêîå ðàâíîâåñèå. Ðûíîê îêàæåòñÿ ïîäåëåí-
íûì, êîëåáàíèÿ â îáúåìàõ ïðîäàæ áóäóò ñîñòàâëÿòü ïðîöåíòû è äîëè ïðîöåíòîâ. Ôèðìà À òàê è
îñòàíåòñÿ êðóïíåéøåé íà ðûíêå, îäíàêî ïîëíîñòüþ Â1 îíà íå âûòåñíèò. Â1 ñèëüíî ðàñøèðèòüñÿ íå
ñìîæåò, íî áóäåò óñòîé÷èâî çàíèìàòü ñâîþ ðûíî÷íóþ íèøó.

Íåäîñòàòîê ïîëîæåíèÿ Â1 çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà, èçíà÷àëüíî âûáðàâ òîëüêî îáîðîíè-
òåëüíóþ òàêòèêó, â êîíå÷íîì èòîãå îêàçàëàñü ñèëüíî óñòóïàþùåé ôèðìå À ïî îáúåìàì ïðîäàæ (à,
ñîîòâåòñòâåííî, è ïî îáúåìàì äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðèíöèïèàëüíî âîçìîæíà ñè-
òóàöèÿ, êîãäà ôèðìà À áðîñèò íà ïðîãðàììó ïðîòèâ Â1 çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû, ïðåâîñõîäÿùèå âîç-
ìîæíîñòè Â1 ê çàùèòå.

Àòàêà êàê ëó÷øèé ñïîñîá îáîðîíû
Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî ôèðìà Â1, êîòîðàÿ â ïðîøëîì ïðèìåðå èçáðàëà äëÿ ñåáÿ îáîðîíèòåëü-

íóþ òàêòèêó, ïîâåëà ñåáÿ èíûì îáðàçîì. À èìåííî: îïðåäåëèâ íàëè÷èå àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ íà
ðûíêå ñî ñòîðîíû À, ñàìà ïåðåøëà â íàñòóïëåíèå è âûáðàëà äëÿ ñåáÿ òàêæå àãðåññèâíûé òèï ïîâå-
äåíèÿ. Ïóñòü ýòî ïðîèçîøëî â êîíöå 2-ãî ãîäà.

Èòîã ïî÷òè òîò æå, êàê åñëè áû ôèðìà Â1 èçáðàëà ÷èñòî îáîðîíèòåëüíóþ òàêòèêó. Íî ðàçíèöà
áóäåò äîâîëüíî ñóùåñòâåííîé.

Âî-ïåðâûõ, âñå çàêîí÷èòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå. Âî-âòîðûõ, ôèðìà Â1 â èòîãå ïîëó÷èò ãîðàçäî
áîëüøóþ äîëþ ðûíêà, ÷åì â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå. Ñîîòâåòñòâåííî, ó íåå áóäåò áîëüøå ïðèáûëåé.

Ñîáûòèÿ áóäóò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ òàê. Ê êîíöó 3-ãî ãîäà ôèðìû À è Â1, îáðàçíî ãîâîðÿ, �ñîâìåñò-
íûìè óñèëèÿìè� ïðàêòè÷åñêè �äîåäÿò� êîíêóðåíòîâ. Â ýòîò ïåðèîä îíè áóäóò �ïîïóò÷èêàìè�, è íå èñ-
êëþ÷åíû äåéñòâèÿ, ïðîâîäÿùèåñÿ êðèçèñíèêàìè îáåèõ êîìàíä ñîãëàñîâàííî èëè äàæå ñîâìåñòíî.

Òàê áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ, ïîêà ôèðìû íå íà-
òîëêíóòñÿ äðóã íà äðóæêó. Ïîñêîëüêó ìîùíî-
ñòè ôèðì â íàøåì ïðèìåðå ïðàêòè÷åñêè ðàâ-
íû, è îáå ïðèìåíÿþò îäèí è òîò æå êðèçèñ-
íûé àðñåíàë, íèêòî âçÿòü âåðõ íå ñìîæåò. Êî-
íå÷íî, êðèçèñíàÿ âîéíà â ïåðâûé ìîìåíò
ñòîëêíîâåíèÿ âñïûõíåò. Íî, áûñòðî óáåäèâ-
øèñü, ÷òî ìàíåâðû íå ïðèâîäÿò ê æåëàåìî-
ìó ðåçóëüòàòó, ôèðìû ïåðåéäóò ê ñîñóùåñò-
âîâàíèþ íà ïîäåëåííîì ðûíêå.

Ýòî ñîñóùåñòâîâàíèå ôàêòè÷åñêè
ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ýêñòåíñèâíûé, ïëàâ-

íûé âàðèàíò ðàçâèòèÿ �âñëåä çà ðûíêîì�. Îäíàêî â ýòîì âàðèàíòå íè îäíà èç ôèðì íå ñïîñîáíà
�âçîðâàòü� ðûíîê. Íà ðûíêå äîñòèãàåòñÿ ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü ïîëîæåíèÿ îáîèõ ôèðì.

Õîòÿ ôèðìà À â íàøåì ïðèìåðå � êðóïíåéøàÿ íà ðûíêå, à Â1 � âòîðàÿ, îäíàêî ïðåâîñõîäñò-
âî À íå ïîäàâëÿþùåå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíà íå ìîæåò áðîñèòü íà ïðîãðàììó ïðîòèâ Â1 òàêîå êîëè÷åñò-
âî ðåñóðñîâ, êîòîðîå ïðåâûøàëî áû ñïîñîáíîñòè Â1 ê çàùèòå (â crisis management�å äåéñòâóåò òîò
æå ïðèíöèï íåîáõîäèìîñòè äîñòàòî÷íîãî ïðåâûøåíèÿ ñèë àòàêóþùèõ íàä ñèëàìè îáîðîíÿþùèõñÿ:
�ïðîòèâ ðîòû â îáîðîíå íåîáõîäèìî àòàêîâàòü áàòàëüîíîì�). Òî æå ñàìîå, ðàçóìååòñÿ, îòíîñèòñÿ è ê
Â1.

Îáå ôèðìû ìîãóò â äàëüíåéøåì ïðîâîäèòü àêòèâíûå îïåðàöèè äðóã ïðîòèâ äðóãà. Îäíàêî, òàê
êàê îáå ôèðìû îáëàäàþò àíòèêðèçèñíûì ïðèêðûòèåì, àêòèâíûå îïåðàöèè áóäóò äàâàòü ñóùåñòâåí-
íî ìåíüøèé ýôôåêò, ÷åì â ïåðâîíà÷àëüíûé ïåðèîä, è áóäóò ïðèâîäèòü òîëüêî ê ïåðèîäè÷åñêèì êîëå-
áàíèÿì îáúåìîâ ïðîäàæ â òó èëè äðóãóþ ñòîðîíó, íî íå ê ïîëíîìó âûòåñíåíèþ îäíîé èç ôèðì ñ
ðûíêà.
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×àñòü II. Crisis management â Ðîññèè è íà Çàïàäå

Î ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà

Crisis management âîçíèê íà Çàïàäå (â ÑØÀ è â Åâðîïå) îêîëî 200 ëåò íàçàä èìåííî êàê êîì-
ïëåêñ ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, íå íàðóøàþùèõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Íå ñåêðåò, ÷òî â ïåðâûé ïåðèîä ðàçâèòèÿ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ ïðîáëåìû êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû ðåøàëèñü òàì ïðèìåðíî òàê æå, êàê îíè ñåé÷àñ ðåøàþòñÿ â Ðîññèè, è ÷òî ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì
ýòîé áîðüáû áûë òîãäà �Âåëèêèé Óðàâíèòåëü� ñèñòåìû ïîëêîâíèêà Êîëüòà. Îäíàêî î÷åíü ñêîðî àìå-
ðèêàíñêèå áèçíåñìåíû ïîíÿëè: èíñòðóìåíò ýòîò îáîþäîîïàñíûé, è èñïîëüçîâàòü åãî � çíà÷èò ïîä-
ñòàâëÿòü ïîä ñëåäóþùèé óäàð ñàìîãî ñåáÿ. Âåäü ïîñëå óñòðàíåííîãî êîíêóðåíòà âñåãäà îñòàþòñÿ
ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, çíàêîìûå, äåëîâûå ïàðòíåðû...

×òî æå êàñàåòñÿ Åâðîïû, òî íà ýòîì êîíòèíåíòå çà åãî äîëãóþ èñòîðèþ áûëî ñòîëüêî âîéí, ÷òî
â ìåíòàëèòåò åâðîïåéöåâ áóêâàëüíî âáèòî îòâðàùåíèå êî âñåì âèäàì íàñèëèÿ. Ê òîìó æå â Åâðîïå
âñåãäà áûëà íåïëîõàÿ ïîëèöèÿ.

Íàêîíåö, êðèìèíàëüíûå ìåòîäû ïîñòåïåííî ïåðåñòàëè ðåøàòü ãëàâíóþ çàäà÷ó � óâåëè÷åíèÿ
ïðèáûëåé. Íà çàðå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ôèðìû äåðæàëèñü íà îäíîì-äâóõ, ðåäêî áîëüøå, ëèäåðàõ-
îñíîâàòåëÿõ; ëèäåðîâ íåò � ôèðìà ðàçâàëèâàåòñÿ. Íî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ñ ðàçâèòèåì àêöèîíåð-
íûõ îáùåñòâ, êîìïàíèè ïðåâðàòèëèñü â óñòîé÷èâûå ñòðóêòóðû, ôóíêöèîíèðóþùèå ñ ìèíèìàëüíîé
çàâèñèìîñòüþ îò ïåðñîíàëüíîãî ñîñòàâà. Íåò îäíîãî äèðåêòîðà � íà åãî ìåñòî òóò æå ïðèõîäèò
äðóãîé. Íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ôèðìû ýòî âëèÿåò ìèíèìàëüíî, ñâîè ðûíêè îíà óäåðæèâàåò. Êðèìè-
íàëüíûå ìåòîäû òóò ïðîñòî áåññìûñëåííû.

Êàê àëüòåðíàòèâà íåçàêîííûì, êðèìèíàëüíûì ìåòîäàì êîíêóðåíòíîé áîðüáû è âîçíèê crisis
management. Îí ïîçâîëÿåò, íå âûõîäÿ çà ðàìêè çàêîíà è íå ñîâåðøàÿ íè÷åãî òàêîãî, çà ÷òî ìîæíî
áûëî áû ïðèâëå÷ü ê îòâåòñòâåííîñòè, ðàçäåëàòüñÿ ñ êîíêóðåíòîì èëè îòðàçèòü åãî àòàêè. À òî÷íåå �
ðåøèòü îñíîâíóþ çàäà÷ó, çàäà÷ó óâåëè÷åíèÿ ñâîèõ ïðèáûëåé èëè èõ ñîõðàíåíèÿ îò ïîñÿãàòåëüñòâ
êîíêóðåíòîâ.

Â crisis management�å îòðàáîòàíû è ïðèåìû íà ñëó÷àé, êîãäà êòî-ëèáî ïûòàåòñÿ ïðîòèâîäåéñò-
âîâàòü êîìàíäå êðèçèñíèêîâ íåçàêîííûìè, êðèìèíàëüíûìè ìåòîäàìè. Ïîýòîìó, êîãäà ïðîòèâ íåå
êòî-ëèáî íà÷èíàåò ðàáîòàòü íåçàêîííûìè ìåòîäàìè, ýòî âîñïðèíèìàåòñÿ áóêâàëüíî êàê ïîäàðîê ñóäü-
áû: ïðèìåíåíèå ïðîòèâíèêîì íåçàêîííûõ ìåòîäîâ � äîïîëíèòåëüíûé ðû÷àã âîçäåéñòâèÿ íà íåãî.

Ïðîñòåéøèé ïðèìåð èç ñîáñòâåííîé ïðàêòèêè. Â ñàìîì íà÷àëå íàøåé äåÿòåëüíîñòè � åñëè
ìíå ïàìÿòü íå èçìåíÿåò, â 92-îì ãîäó � ñòðóêòóðà, ïðîòèâ êîòîðîé ìû ðàáîòàëè, îáðàòèëàñü ê óãî-
ëîâíîé ãðóïïèðîâêå. Ïî ìîåìó ñîâåðøåííî îôèöèàëüíîìó çàÿâëåíèþ � êàê îáû÷íîãî ãðàæäàíèíà,
êîòîðîìó óãðîæàþò óãîëîâíèêè � â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì âìåøàëèñü ñîòðóäíèêè ÐÓÎÏà.
Ïðîáëåì íå ñòàëî. Ó íàñ, ðàçóìååòñÿ.

Èëè æå ãîä ñïóñòÿ óæå äðóãàÿ ñòðóêòóðà ïîïûòàëàñü âîçäåéñòâîâàòü íà íàñ òàê íàçûâàåìûì
�ìèëèöåéñêèì áåñïðåäåëîì�. Ïîäðîáíîñòåé ðàñêðûâàòü íå áóäó, íî è ýòî íå ñîñòàâèëî ïðèíöèïèàëü-
íûõ ïðîáëåì. Äëÿ íàñ.

Î ìîðàëüíîé ñòîðîíå âîïðîñà

Ëþáîé, êòî âñåðüåç íà÷èíàåò çàíèìàòüñÿ êàêèì-ëèáî áèçíåñîì, ïðèíîñÿùèì äîõîä, äîëæåí
îò÷åòëèâî ïîíèìàòü: ðàíî èëè ïîçäíî íà åãî ïóòè âñòàíóò êîíêóðåíòû. È � áóäåì íàçûâàòü âåùè
ñâîèìè èìåíàìè � ëèáî îí çàäàâèò êîíêóðåíòà, ëèáî êîíêóðåíò çàäàâèò åãî, ëèáî óñòàíîâèòñÿ íåêîå
äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå. Èíà÷å è áûòü íå ìîæåò. Ïîòîìó ÷òî êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà � îñíîâà ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè. Íå áûâàåò ðûíêà áåç êîíêóðåíöèè.

Òî åñòü áåç ðàáîòû ïðîòèâ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ íå îáîéäåòñÿ íè îäíî ïðåäïðèÿòèå â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå. Åñëè îíî ýòîãî íå õî÷åò è íå äåëàåò äàæå ïî ñàìûì âûñîêèì �ìîðàëüíûì� ñîîáðàæåíèÿì
� çíà÷èò, ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ îíî ïðîñòî ïåðåñòàíåò ñóùåñòâîâàòü. Òàêîâû îáúåêòèâíûå çàêîíî-
ìåðíîñòè ðûíêà.

À òåïåðü âîïðîñ, êîòîðûé îòêðûòî îáû÷íî íå îáñóæäàåòñÿ: êàê ìîðàëüíåå ðàáîòàòü ïðîòèâ
êîíêóðåíòà. Ðàáîòàòü-òî âñå ðàâíî ïðèõîäèòñÿ � ðûíîê òðåáóåò...
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Ìîæíî ïðîâåñòè ïðîòèâ êîíêóðåíòà êðèçèñíóþ ïðîãðàììó. Ïðè ýòîì, ðàçóìå-
åòñÿ, ñàì êîíêóðåíò êàê ëè÷íîñòü îñòàíåòñÿ æèâ è çäîðîâ, æèâà è çäîðîâà áóäåò åãî
ñåìüÿ. À ÷òî åãî äåëî ðàçâàëèëîñü � ñàì âèíîâàò, íå ñîîáðàçèë èëè íå ñ÷åë íóæ-
íûì âîâðåìÿ çàêàçàòü ðåàêòèâíóþ ïðîãðàììó äðóãèì êðèçèñíèêàì. �Â êðóãó äðóçåé
íå ùåëêàé àïåðòóðîé�, êàê ãîâîðèëè â ìîè ñòóäåí÷åñêèå ãîäû.

À ìîæíî ðåøàòü ïðîáëåìû êîíêóðåíòíîé áîðüáû òàê, êàê îíè çà÷àñòóþ ðåøàþòñÿ ñåãîäíÿ â
Ðîññèè � êèëëåð â ïîäúåçäå, è íåò ïðîáëåì.

×òî ìîðàëüíåå, ñóäèòå ñàìè.

Ïî÷åìó î crisis management�å íå çíàþò â Ðîññèè

Äî 1917 ãîäà crisis management â Ðîññèè ðàçâèâàëñÿ ïðèìåðíî òåìè æå òåìïàìè, ÷òî è íà
Çàïàäå. Â íàøåé ñòðàíå � êàê è â Åâðîïå, è â ÑØÀ � ñóùåñòâîâàëè êîìàíäû êðèçèñíèêîâ, ðàáîòàâ-
øèõ â èíòåðåñàõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Îäíàêî crisis management, êàê èíñòðóìåíò êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ìîæåò ñóùåñòâîâàòü òîëüêî â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Â òîé æå ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, êîòîðàÿ áûëà ñîçäàíà â Ðîññèè
ïîñëå 1917 ãîäà, íå áûëî íè ðûíêà, íè êîíêóðåíöèè. È ïî÷âà äëÿ crisis management�à � â ìàññîâîé
ýêîíîìèêå � èñ÷åçëà.

Ñòàðûå ñïåöèàëèñòû ÷àñòüþ ýìèãðèðîâàëè, ÷àñòüþ ïåðåêëþ÷èëèñü íà îáñëóæèâàíèå âíåøíå-
ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ÑÑÑÐ â öåëîì (ðàññìàòðèâàÿ ÑÑÑÐ íà âíåøíåì ðûíêå êàê åäèíóþ ìíîãî-
îòðàñëåâóþ êîðïîðàöèþ). Â ÷àñòíîñòè, �ïðîðûâ ýêîíîìè÷åñêîé áëîêàäû ÑÑÑÐ� â 20-å ãîäû � äåëî
ðóê èìåííî ðîññèéñêèõ êðèçèñíèêîâ, ðàáîòàâøèõ âî Âíåøòîðãå.

Êñòàòè, çäåñü ìû îêàçàëèñü äåéñòâèòåëüíî âïåðåäè ïëàíåòû âñåé. Â òî âðåìÿ çàïàäíûå êðè-
çèñíèêè åùå ðàáîòàëè íà óðîâíå îòäåëüíûõ êîðïîðàöèé, ìàêñèìóì îòðàñëåé � à â Ðîññèè óæå ïðî-
âîäèëèñü êðèçèñíûå ïðîãðàììû íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ.

Íî ýòî áûë ïîñëåäíèé âñïëåñê. Ñîâåòñêèé crisis management ïðåâðàòèëñÿ â î÷åíü çàêðûòóþ,
î÷åíü ýëèòàðíóþ, íèêîìó íå èçâåñòíóþ ïðîôåññèþ, îáñëóæèâàâøóþ òîëüêî âûñøèå èíòåðåñû ñòðà-
íû. Ìàññîâîé ïîòðåáíîñòè �âíèçó� íå áûëî � êàê óæå ãîâîðèëîñü, ïðåäïðèÿòèÿ âíóòðè ÑÑÑÐ, â óñëî-
âèÿõ ïëàíîâîé ýêîíîìèêè, â crisis management�å íå íóæäàëèñü. Ðóêîâîäèòåëè îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïîýòîìó íå áûëè îñâåäîìëåíû äàæå î ñàìîì ôàêòå åãî ñóùåñòâîâàíèÿ � ÷òî âïîñëåäñòâèè
ðîêîâûì îáðàçîì è ïîâëèÿëî íà crisis management â ÑÑÑÐ.

Â 30-å ãîäû áîëüøàÿ ÷àñòü ñòàðûõ ñïåöèàëèñòîâ áûëà ðåïðåññèðîâàíà. Â òî æå âðåìÿ ìåæäó-
íàðîäíàÿ îáñòàíîâêà ñêëàäûâàëàñü òàêèì îáðàçîì, ÷òî äëÿ ÑÑÑÐ áîëåå àêòóàëüíûìè ñòàëè ïðî-
áëåìû íå ýêîíîìè÷åñêîé, à âîåííîé áîðüáû. Óöåëåâøèå êðèçèñíèêè è ïîäãîòîâëåííàÿ èìè ìîëîäàÿ
ñìåíà ïîëíîñòüþ ïåðåêëþ÷èëèñü íà ðåøåíèå çàäà÷ âîåííîé ðàçâåäêè.

×òî æå êàñàåòñÿ îáñëóæèâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ÑÑÑÐ, òî âûñøåå ðóêîâîäñòâî
ñòðàíû ïîñëå 30-õ ãîäîâ ñòàëî ïî÷òè ïîëíîñòüþ (à ïîñëå 1953-ãî ãîäà � ïîëíîñòüþ) ñîñòîÿòü èç òåõ
ñàìûõ ëþäåé, êîòîðûå âûðîñëè è ïðîøëè êàðüåðíóþ ëåñòíèöó óæå ïðè ñîâåòñêîé âëàñòè â óñëîâèÿõ
íåðûíî÷íîé, áåñêîíêóðåíòíîé ýêîíîìèêè � è êîòîðûå, íå èìåëè ïîíÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ î crisis
management.

Crisis management â Ðîññèè ïåðåñòàë ñóùåñòâîâàòü êàê òàêîâîé.
Ïîñëå 1991-ãî ãîäà â Ðîññèè ñòàëà áóðíî è ðåçêî âîññòàíàâëèâàòüñÿ ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà.

Îäíàêî âñå ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè, äî òîãî, êàê ñòàòü ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé, áûëè îáû÷-
íûìè ñîâåòñêèìè ãðàæäàíàìè. Óçíàòü î ñóùåñòâîâàíèè crisis management�à èì áûëî íåîòêóäà.

×òî æå êàñàåòñÿ ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, óñòðàèâàåìûõ çàïàäíûìè èíñòèòóòà-
ìè äëÿ îáó÷åíèÿ ðîññèéñêèõ áèçíåñìåíîâ, òî ãëóïî áûëî áû îæèäàòü, ÷òî çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû â
ìàññîâîì ïîðÿäêå ñòàíóò îáó÷àòü ðîññèéñêèõ äåëîâûõ ëþäåé crisis management�ó. Crisis manage-
ment � îðóæèå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, à êòî æå ðàñêðûâàåò ñåêðåòû ñâîèõ àðñåíàëîâ?

Ñòàíîâëåíèå crisis management�à íà Çàïàäå

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, crisis management çàðîäèëñÿ íà Çàïàäå îêîëî 200 ëåò íàçàä (â ÑØÀ �
â íà÷àëå XIX âåêà, â Åâðîïå � â åãî ñåðåäèíå). Â ñèëó ñïåöèôèêè ýòîãî çàíÿòèÿ, êàêèõ-ëèáî óñòîé÷è-
âûõ ôèðì, òèïà îõðàííî-ñûñêíûõ áþðî, â ýòîé ñôåðå äîëãî íå ïîÿâëÿëîñü � äî ñåðåäèíû 40-õ ãîäîâ
XX âåêà. Áîëåå ÷åì ïîëòîðà âåêà êðèçèñíèêè ðàáîòàëè (äà è ñåé÷àñ ÷àñòî ïðîäîëæàþò òàê ðàáîòàòü)
íåôîðìàëèçîâàííûìè, íåîôîðìëåííûìè �êîìàíäàìè�. Ëèäåð ïîëó÷àåò çàäà÷ó è ôèíàíñèðîâàíèå
îò çàêàç÷èêà, ïðèâëåêàåò ïî ëè÷íûì ñâÿçÿì íóæíûõ ëþäåé � îáðàçóåòñÿ êîìàíäà, êîòîðàÿ ðåøàåò
ïðîáëåìó, à ïî îêîí÷àíèè çàêàçà âñå ðàñõîäÿòñÿ. Äî ñëåäóþùåãî çàêàçà. Òîëüêî â ïîñëåäíèå 40-50
ëåò ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ àãåíòñòâà, èìåþùèå ïîñòîÿííûé øòàò ñîòðóäíèêîâ è êàêóþ-ëèáî îôèöèàëüíóþ
ðåãèñòðàöèþ � îáû÷íî êàê êîíñàëòèíãîâàÿ èëè èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ. Íî è äëÿ òàêèõ êîìïà-
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íèé ïðîäîëæàåò äåéñòâîâàòü ïðèíöèï �îñíîâíîå ÿäðî � âðåìåííûå ñîòðóäíèêè ïîä
êîíêðåòíûé çàêàç�.

Ïåðñîíàëüíûé ñîñòàâ �ÿäåð� êðèçèñíûõ êîìàíä òàêæå áûë âåñüìà ñïåöèôè-
÷åí. Ïðèìåðíî ïîëîâèíó ñîñòàâëÿëè áûâøèå ïîëèöåéñêèå, óâîëåííûå ñî ñëóæáû
çà �òâîð÷åñêîå� îòíîøåíèå ê çàêîíó. Äðóãóþ ïîëîâèíó � áèçíåñìåíû-àâàíòþðèñòû,

êîòîðûå â ñâîèõ ðèñêîâàííûõ êîìáèíàöèÿõ ïîëó÷èëè áåñöåííóþ ïðàêòèêó ðàáîòû â êðèçèñíûõ ñèòóà-
öèÿõ.

À êîãäà â íà÷àëå XX âåêà íà ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü âûøëè ãîñóäàðñòâåííûå ðàçâåäîðãà-
íû � íà÷àëñÿ �âçàèìîîáìåí� êàäðàìè ñ íèìè. Î÷åíü ÷àñòî íåëåãàëüíûå ðåçèäåíòóðû ïðèâëåêàëèñü
äëÿ êðèçèñíûõ îïåðàöèé â èíòåðåñàõ êðóïíûõ ôèðì, è íàîáîðîò � êðèçèñíûå êîìàíäû âûïîëíÿëè
ðàáîòó â èíòåðåñàõ ðàçâåäñëóæá. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âçàèìîïðîíèêíîâåíèå çàøëî òàê äàëåêî, ÷òî
òðóäíî áûëî ðàçîáðàòüñÿ, ãäå, ñîáñòâåííî, ëþäè ðàáîòàþò � â ãîñóäàðñòâåííîé ðàçâåäêå èëè â êðè-
çèñíûõ êîìàíäàõ êîðïîðàöèé. Èçâåñòíåéøèé ïðèìåð, ïîïàâøèé äàæå â êèíåìàòîãðàô � ñîòðóäíèê
Secret Intelligence Service Ðåéëè, êîòîðûé íåçàäîëãî äî ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû ïàðàëëåëüíî ñî ñáî-
ðîì èíôîðìàöèè äëÿ Home Fleet çàíèìàëñÿ òàêèìè êðèçèñíûìè îïåðàöèÿìè êàê, íàïðèìåð, îáåñïå-
÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ íåêîòîðûõ ñóäîâåðôåé è îáåñïå÷åíèå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ
íà ïîñòàâêó âîîðóæåíèé.

Òàêîé êîíòèíãåíò �îòöîâ-îñíîâàòåëåé� íàâñåãäà íàëîæèë îòïå÷àòîê íà âñþ ïðîôåññèþ. Êðè-
çèñíèêó ñâîéñòâåííî ýäàêîå �ôèëîñîôè÷åñêîå� îòíîøåíèå ê çàêîíó â ñî÷åòàíèè ñ êàòåãîðè÷åñêîé
íåëþáîâüþ åãî íàðóøàòü, íî ïðè ýòîì óìåíèåì îñòàòüñÿ íåïîéìàííûì íà íàðóøåíèè çàêîíà íè ïðè
êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Âñå ýòî ïðèïðàâëåíî óìåíèåì ïðèäóìûâàòü òàêèå õîäû è êîìáèíàöèè, êîòî-
ðûå íîðìàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ ïðîñòî íå ïðèäóò â ãîëîâó.

Â 20-å ãîäû XX âåêà â êðèçèñíûå êîìàíäû ñòàëè ïðèõîäèòü áûâøèå ðàçâåä÷èêè Ïåðâîé ìèðî-
âîé. Ýòè �ïðîôè� ïðèíåñëè ñ ñîáîé îòðàáîòàííûå ïðèåìû êîíñïèðàöèè, íàõîæäåíèÿ è âåðáîâêè èñ-
òî÷íèêîâ, è âîîáùå âñå, ñâÿçàííîå ñ ðàçâåäêîé. À â 60-õ ãîäàõ XX âåêà â êðèçèñíûõ êîìàíäàõ ïîÿâè-
ëèñü ïðîãðàììèñòû ÝÂÌ. Ñ íèìè ïðèøëè òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ áîëüøèìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè,
óìåíèå ðàçëîæèòü ïðîáëåìó ïî ïîëî÷êàì è ïî øàãàì, è óìåíèå ñîñòàâëÿòü ïðîäóìàííûå äî ìåëî÷åé
ïðîãðàììû, çàðàíåå ïðåäóñìàòðèâàþùèå âñå âîçìîæíûå, äàæå ñàìûå íåïðåäñòàâèìûå, ïîâîðîòû â
õîäå îïåðàöèè.

Ïðèáëèçèòåëüíî äî 20-õ ãîäîâ XX âåêà crisis management íàõîäèëñÿ íà �âíóòðèîòðàñëåâîì�
óðîâíå ðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåì ðåøåíèþ çàäà÷ îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé: âåäåíèå êîíêóðåíòíîé
áîðüáû äâóõ ÷óëî÷íûõ ôàáðèê, èëè äâóõ ñòàëåëèòåéíûõ çàâîäîâ, è ò.ï.

Ïîñëå ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû ïðîèçîøåë ïåðâûé êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê. Â Ãåðìàíèè, ïðîèãðàâ-
øåé âîéíó, êðèçèñíèêè ñòàëè ðåøàòü îáùåîòðàñëåâûå çàäà÷è: êàê â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèé, íàëîæåí-
íûõ íà Ãåðìàíèþ Âåðñàëüñêèì ìèðîì, îáåñïå÷èòü âûæèâàíèå ãåðìàíñêîé ñòàëåëèòåéíîé, õèìè÷å-
ñêîé, ñóäîñòðîèòåëüíîé, îðóæåéíîé ïðîìûøëåííîñòè è ò.ï. Â Ðîññèè æå, êàê óæå áûëî ñêàçàíî, êðè-
çèñíèêè ñòàðîé øêîëû ðåøàëè ïðîáëåìó �ïðîðûâà� ýêîíîìè÷åñêîé áëîêàäû ÑÑÑÐ.

Àìåðèêàíñêèå êðèçèñíèêè â òå ãîäû ïðîäîëæàëè ðàáîòàòü íà �âíóòðèîòðàñëåâîì� óðîâíå. Âû-
õîä èõ íà îáùåîòðàñëåâîé óðîâåíü ïðîèçîøåë ïîçæå � ïîñëå Âåëèêîé Äåïðåññèè 1929 ãîäà. Òåïåðü
óæå àìåðèêàíñêèå êðèçèñíèêè ñòàëè îáåñïå÷èâàòü âûæèâàíèå öåëûõ îòðàñëåé àìåðèêàíñêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè.

Â Åâðîïå æå â 30-å ãîäû øëà ïîäãîòîâêà ê íîâîé âîéíå. Çàäà÷è ýêîíîìè÷åñêîé áîðüáû îòîøëè
íà âòîðîé ïëàí. Êðèçèñíûå êîìàíäû âûíóæäåííî ïåðåêëþ÷èëèñü íà ÷èñòî èíôîðìàöèîííûå çàäà÷è
� äîáûâàíèå ñâåäåíèé äëÿ âîåííûõ ðàçâåäîê ñâîèõ ñòðàí.

Ìåæäó òåì â ÑØÀ â íà÷àëå ñîðîêîâûõ ãîäîâ ïðåçèäåíò Ôðàíêëèí Ðóçâåëüò ïðàêòè÷åñêè îäíî-
âðåìåííî ñ îäîáðåíèåì Ìàíõýòòýíñêîãî ïðîåêòà (ñîçäàíèå àòîìíîé áîìáû) îäîáðèë åùå îäèí ïðî-
åêò � ïåðâóþ îáùåíàöèîíàëüíóþ êðèçèñíóþ ïðîãðàììó, ïðîâîäèâøóþñÿ â èíòåðåñàõ íå îòäåëüíîé
îòðàñëè, íî â èíòåðåñàõ ÑØÀ â öåëîì. Îòêðûòî áûëî è ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå ýòîé ïðî-
ãðàììû, âïîëíå ñîïîñòàâèìîå ñ çàòðàòàìè íà ñîçäàíèå àòîìíîé áîìáû. Âîçãëàâëÿë ïðîãðàììó Ãàð-
ðè Ãîïêèíñ � ÷åëîâåê, íå çàíèìàâøèé íèêàêèõ îôèöèàëüíûõ ïîñòîâ, íî èìåâøèé ïðÿìîé âõîä ê
Ðóçâåëüòó â ëþáîå âðåìÿ äíÿ è íî÷è è áûâøèé ôàêòè÷åñêè âòîðûì ëèöîì â ÑØÀ (÷òî î÷åíü óäèâëÿëî
ñîâåòñêèõ ðóêîâîäèòåëåé: îíè íèêàê íå ìîãëè ïîíÿòü, êòî æå òàêîé ýòîò Ãîïêèíñ è ÷åì îí âîîáùå
çàíèìàåòñÿ).

Âíåøíèå ðåçóëüòàòû è ïðîÿâëåíèÿ ýòîé ïðîãðàììû èçâåñòíû. Íàïðèìåð, âíåçàïíûé ðàçâîðîò
â 1941 ãîäó àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îò ÿðîãî àíòèêîììóíèçìà ê ïîääåðæêå ÑÑÑÐ, êî-
ãäà â Ãîëëèâóäå ñíèìàëè ïðîñîâåòñêèå ôèëüìû. Èëè âíåçàïíîå ýêîíîìè÷åñêîå è ïîëèòè÷åñêîå äî-
ìèíèðîâàíèå ÑØÀ â ïîñëåâîåííîé Åâðîïå � ñ ïîëó÷åíèåì îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä èìåííî
àìåðèêàíñêîé ïðîìûøëåííîñòüþ, êîãäà âñå îæèäàëè, ÷òî ãëàâíûå ïëîäû ïîáåäû â Çàïàäíîé Åâðîïå
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äîñòàíóòñÿ Àíãëèè è àíãëèéñêîé ýêîíîìèêå, âëîæèâøåé â ïîáåäó íàä Ãåðìàíèåé
âòîðîé ïî âåëè÷èíå âêëàä (ïîñëå ÑÑÑÐ).

Ïîñëå âîéíû â crisis management�å ñîçäàëàñü ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ. Áîëü-
øèíñòâî åâðîïåéñêèõ êðèçèñíèêîâ 30-õ � 40-õ ãîäîâ, êàê ñî ñòîðîíû ñîþçíèêîâ, òàê
è ñî ñòîðîíû Ãåðìàíèè, �ñãîðåëè� â àãåíòóðíûõ ñåòÿõ âîåííîãî âðåìåíè. Â ÑÑÑÐ

êðèçèñíèêîâ íåò âîîáùå. Íà ìèðîâîé àðåíå â crisis management áåçóñëîâíî äîìèíèðîâàëè àìåðè-
êàíöû.

Èìåííî íà òå ãîäû ïðèøëàñü ïîðà ñòàíîâëåíèÿ è âçëåòà Rand Corporation (ã. Ñàíòà-Ìîíèêà,
ÑØÀ) � íàèáîëåå êðóïíîé è èçâåñòíîé ôèðìû, çàíèìàþùåé crisis management�îì â ìåæäóíàðîäíûõ
ìàñøòàáàõ. Ïåðâîíà÷àëüíî Rand áûë ó÷ðåæäåí ÂÂÑ ÑØÀ êàê �ïîäñîáíàÿ� êîìïàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷, êîòîðûå íåëüçÿ áûëî ðåøàòü ïîä çâåçäíî�ïîëîñàòûì ãîñóäàðñòâåííûì ôëàãîì Àìåðèêè. Íî
ñêîðî êîðïîðàöèÿ ñòàëà ïîëó÷àòü êðèçèñíûå çàêàçû è îò ÷àñòíûõ êîìïàíèé � ïðåèìóùåñòâåííî îò
�ñåìè ñåñòåð�, ìåæäóíàðîäíûõ íåôòåãàçîâûõ êîíöåðíîâ (Mobil Oil, Shell, Esso, Shevron, British Petro-
leum è äð.).

Ïîñëåäíèé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê â ðàçâèòèè crisis management�à ïðîèçî-
øåë â íà÷àëå 60�õ ãîäîâ � è, êàê íè ñòðàííî, �ñ ïîäà÷è� ÑÑÑÐ. Òîãäà ïðîèñõîäèëî ðàñøèðåíèå
ñôåðû âëèÿíèÿ ÑÑÑÐ, ïðåæäå âñåãî â Àôðèêå. Îíî øëî ïóòåì, âïîëíå ëîãè÷íûì äëÿ ñîâåòñêîãî
ìåíòàëèòåòà. Ñíà÷àëà ïîëèòè÷åñêèå ëîçóíãè è óñòàíîâëåíèå �ðîäñòâåííîãî� ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà
� ïîòîì ýêîíîìè÷åñêèå äîãîâîðà íà ïîñòàâêó ñîâåòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîíöåññèè ÑÑÑÐ íà ðàçðà-
áîòêó ìåñòîðîæäåíèé è ò.ä.

Ñî ñòîðîíû ÑÑÑÐ ýòî íå áûë crisis management � ó íàñ åãî òîãäà óæå íå ñóùåñòâîâàëî. Öåëè
ñîâåòñêèì ðóêîâîäñòâîì ñòàâèëèñü íå ýêîíîìè÷åñêèå, à ïðåæäå âñåãî ïîëèòè÷åñêèå. Äîãîâîðà ìîãëè
áûòü óáûòî÷íûìè è íåâûãîäíûìè äëÿ ÑÑÑÐ, êðåäèòû � çàâåäîìî íåâîçâðàòíûìè è ò.ï. Äëÿ ñîâåò-
ñêîãî ðóêîâîäñòâà ýêîíîìè÷åñêàÿ ÷àñòü áûëà âòîðè÷íîé.

Çàòî îíà áûëà ïåðâè÷íîé äëÿ çàïàäíûõ êðèçèñíèêîâ è èõ çàêàç÷èêîâ. Äåéñòâèòåëüíî, âåäü ýòî
óæå îò òåáÿ çàâèñèò, êàêîé äîãîâîð òû çàêëþ÷èøü. Ãëàâíîå � ìîæíî çàêëþ÷èòü ëþáîé äîãîâîð, êîòî-
ðûé íóæåí.

È åñëè â ÑÑÑÐ ðàñöåíèâàëè óñïåõè íà÷àëà 60�õ ãîäîâ ñ èäåîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, êàê
�òîðæåñòâî ïðèíöèïîâ ñîöèàëèçìà�, òî íà Çàïàäå � ñ ýêîíîìè÷åñêîé. Êàê äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî
çàäà÷à ðàñøèðåíèÿ ðûíêîâ ñáûòà ñâîèõ òîâàðîâ ìîæíî ðåøàòü â òîì ÷èñëå è �÷åðåç ïîëèòèêó�.

Ñ òåõ ïîð èñïîëüçîâàíèå ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû ñòàëî îáû÷íûì äëÿ crisis management�à, à äëÿ
êðóïíîìàñøòàáíûõ êðèçèñíûõ ïðîãðàìì � âîîáùå îáÿçàòåëüíûì. Ñåé÷àñ íè îäíà ìàëî-ìàëüñêè
çíà÷èòåëüíàÿ êðèçèñíàÿ ïðîãðàììà íå îáõîäèòñÿ, íàïðèìåð, áåç �ñïîíñèðîâàíèÿ� ïîëèòè÷åñêèõ äåÿ-
òåëåé è öåëûõ ïàðòèé. À îíè óæå ñî âñåõ äîñòóïíûõ òðèáóí ïîä ôëàãîì çàùèòû íàöèîíàëüíûõ èíòå-
ðåñîâ ñâîèõ ñòðàí îòñòàèâàþò èìåííî òîò ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòîðûé ïðèíåñåò ïðèáûëè
çàêàç÷èêó êðèçèñíîé ïðîãðàììû.

Ñåãîäíÿøíèé crisis management íà Çàïàäå

Ê ñåãîäíÿøíåìó äíþ êðóïíåéøàÿ êðèçèñíàÿ êîìïàíèÿ ìèðà � Rand Corporation � ïðåâðàòè-
ëàñü ïî ñâîèì ìàñøòàáàì â êîììåð÷åñêîå �áîëüøå ÷åì ÖÐÓ�, îáëàäàþùåå âñåì íåîáõîäèìûì. Íî,
íåñìîòðÿ íà ñâîè ðàçìåðû, Rand äî ñèõ ïîð ñîõðàíèë �ðîäîâûå ïðèçíàêè� òèïè÷íî êðèçèñíîé êîìïà-
íèè.

Âíóòðè Rand óñòðîåí ïî ïðèíöèïó ï÷åëèíûõ ñîò. Åñòü îáùàÿ îñíîâà � òàê íàçûâàåìûå îáåñ-
ïå÷èâàþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ: ñîáñòâåííûé òðàíñïîðò, ñâÿçü, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ëàáîðàòî-
ðèè è êîíñòðóêòîðñêèå áþðî ñïåöòåõíèêè, ñîáñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî ñïåöòåõíèêè, êðóïíåéøèå áàçû
äàííûõ, ìîùíûé êîìïüþòåðíûé öåíòð è ïð. Âñåì ýòèì ïîëüçóþòñÿ íå î÷åíü áîëüøèå, ðåäêî íàñ÷è-
òûâàþùèå áîëüøå äåñÿòè-äâàäöàòè ÷ëåíîâ, êîìàíäû êðèçèñíûõ ïëàíèðîâùèêîâ, ðàçðàáàòûâàþùèå
è âåäóùèå òó èëè èíóþ ïðîãðàììó. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ýòè êîìàíäû ïðèâëåêàþò â êà÷åñòâå èñïîëíè-
òåëåé âðåìåííûõ ñîòðóäíèêîâ ñî ñòîðîíû. Ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà ãðàæäàí ÑØÀ. È íèêîãäà � �â
îòêðûòóþ�, òî åñòü áåç ïîñâÿùåíèÿ èñïîëíèòåëÿ â ñóòü ïðîãðàììû.

Êñòàòè î ÖÐÓ. Âåñüìà ÷àñòî áûâàþò òàêèå ñèòóàöèè, êîãäà îäíà èç êîìàíä Rand Corporation
ðàçðàáàòûâàåò êðèçèñíóþ ïðîãðàììó, øåô ïðîåêòà òàêæå ñîòðóäíèê Rand�à � à ÖÐÓ è åãî ëþäè
âûñòóïàþò ëèøü êàê íèçîâûå èñïîëíèòåëè, ðåàëèçóþùèå ïîä êîíòðîëåì Rand�à âûäåëåííóþ èì ÷àñòü
ðàáîò ïî ïðîãðàììå.

Äà è ñîòðóäíèêè ìåæäó Rand�îì è ÖÐÓ ìèãðèðóþò òóäà�ñþäà. Rand�îâöû ÷àñòî íàçíà÷àþòñÿ
(ðåñïóáëèêàíñêîé àäìèíèñòðàöèåé) â ÖÐÓ íà ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè ðàçíîãî óðîâíÿ, à îòñòàâíèêè
ÖÐÓ èäóò ðàáîòàòü â Rand. Âïðî÷åì, òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è äðóãèå ñïåöñëóæá ÑØÀ � ÀÍÁ, ÐÓÌÎ è
ïð.
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Äîñòè÷ü òàêîãî ïîëîæåíèÿ Rand Corporation ñìîãëà áëàãîäàðÿ î÷åíü ùåäðî-
ìó ôèíàíñèðîâàíèþ: êàê �ïðèäâîðíàÿ� êîðïîðàöèÿ ïðè ÂÂÑ ÑØÀ îíà èìåëà ãîñ-
ïîääåðæêó, à çàòåì äîõîäû ñòàëè ðàñòè çà ñ÷åò î÷åíü õîðîøî îïëà÷èâàåìûõ çàêà-
çîâ íà crisis management îò íåôòÿíûõ êîìïàíèé ÑØÀ. (Äëÿ ñïðàâêè � ìèíèìàëü-
íàÿ ñòîèìîñòü çàêàçà â Rand ñîñòàâëÿåò ñåé÷àñ îêîëî ìèëëèîíà äîëëàðîâ).

Êñòàòè, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñðåäè êëèåíòóðû Rand � íå òîëüêî àìåðèêàíñêèå íåôòÿíèêè. Íî
è, íàïðèìåð, àðàáñêèå øåéõè, ãëàâû íåêîòîðûõ àðàáñêèõ ñòðàí, êîòîðûì âîâñå íå õî÷åòñÿ, ÷òîáû ó
íèõ ïðîèçîøåë êàêîé�íèáóäü âîåííûé ïåðåâîðîò...

Rand Corporation � êðóïíåéøàÿ è íàèáîëåå èçâåñòíàÿ èç êîìïàíèé, çàíèìàþùàÿñÿ crisis mana-
gement�îì. Íî ïîìèìî íåå åñòü è äðóãèå. Èõ ìíîãî, èõ íàçâàíèÿ ìàëî êîìó èçâåñòíû, èõ ðåêëàìó âû
íå âñòðåòèòå íèêîãäà.

Crisis management � ýòî îòðàñëü, â êîòîðîé íå äåéñòâóåò èçâåñòíûé ïðèíöèï �áåç ïàáëèñèòè
íåò ïðîñïåðèòè�. Íåñìîòðÿ íà àáñîëþòíîå îòñóòñòâèå êàêîãî áû òî íè áûëî ïàáëèñèòè, â ñôåðå crisis
management�à íà Çàïàäå ïîëíîå ïðîñïåðèòè. Ñóùåñòâóåò öåëàÿ èåðàðõèÿ êðèçèñíûõ àãåíòñòâ. Îäíè
çàíèìàþòñÿ íàöèîíàëüíûìè è äàæå ìåæíàöèîíàëüíûìè (â Åâðîïå) ïðîãðàììàìè. Äðóãèå ñîïðîâîæ-
äàþò îòäåëüíûå îòðàñëè. Òðåòüè îáñëóæèâàþò êîðïîðàöèè-ãèãàíòû. ×åòâåðòûå � ïðîñòî êðóïíûå
êîìïàíèè, ïÿòûå � êîìïàíèè ñðåäíåé ðóêè...

×òî æå êàñàåòñÿ íåãëàñíîé �òàáåëè ïðåñòèæà�, òî êðèçèñíûé áèçíåñ íà Çàïàäå ñòîëü æå ïðå-
ñòèæåí, êàê áàíêîâñêàÿ èëè èíâåñòèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, è íàìíîãî îïåðåæàåò þðèäè÷åñêóþ, ìàð-
êåòèíãîâóþ è ðåêëàìíóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè.

À â êðóïíûõ êîðïîðàöèÿõ ðóêîâîäèòåëü åå ñîáñòâåííîé êðèçèñíîé ñòðóêòóðû � ýòî òîï-ìåíåä-
æåð âûñøåãî óðîâíÿ, ïîä÷èíÿþùèéñÿ íåïîñðåäñòâåííî êàê ìèíèìóì ïðåäñåäàòåëþ ïðàâëåíèÿ, à â
ðÿäå êîìïàíèé � äàæå ïðåäñåäàòåëþ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ (â ýòîì ñëó÷àå îí  - ôèãóðà, ðàâíîçíà÷íàÿ
ïðåäñåäàòåëþ ïðàâëåíèÿ).

Îáúÿñíåíèå òàêîìó âûñîêîìó ñòàòóñó ïðîñòîå. Ðóêîâîäèòåëü êðèçèñíîé ñòðóêòóðû îòâå÷àåò çà
âñþ êîíêóðåíòíóþ áîðüáó, çà ñîõðàíåíèå è ïðèóìíîæåíèå ðûíêîâ ñáûòà, çà óñòîé÷èâîñòü êîðïîðà-
öèè îò âîçäåéñòâèÿ åå êîíêóðåíòîâ. Âàæíîñòü ýòèõ ôóíêöèé â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå î÷åâèäíà.
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×àñòü III. Crisis management íà ïðèìåðàõ

Êàê áóäåì çíàêîìèòüñÿ?

Crisis management � ýòî öåëàÿ òåõíîëîãèÿ. Òî÷íåå, êîìïëåêñ òåõíîëîãèé.
Ïåðâàÿ ÷àñòü ýòîãî êîìïëåêñà � ÷èñòî ðàçâåäûâàòåëüíûå òåõíîëîãèè � âïîëíå òðàäèöèîííû,

îòðàáîòàíû è èñïîëüçóþòñÿ, íàâåðíîå, âñåìè ðàçâåäêàìè ìèðà. Èõ ìû â ýòîì äîêëàäå êàñàòüñÿ íå
áóäåì. Êñòàòè, òåìè îïåðàòèâíûìè âèäàìè ñáîðà èíôîðìàöèè, êîòîðûå òðåáóþò ëèöåíçèðîâàíèÿ,
çàíèìàþòñÿ íå ñàìè êîìàíäû êðèçèñíèêîâ, à èõ ñìåæíèêè (ñóáïîäðÿä÷èêè) � ÷àñòíûå äåòåêòèâíûå
àãåíòñòâà, èìåþùèå íóæíûå ëèöåíçèè.

×òî êàñàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèõ êðèçèñíûõ òåõíîëîãèé - ñ íèìè ìîæíî çíàêîìèòüñÿ ïî-ðàçíîìó.
Ìîæíî ñðàçó íûðíóòü â ãëóáèíó ïîäðîáíîñòåé è ñòðîãîãî èçëîæåíèÿ.
Òîëüêî ïåðåä òåì, êàê �íûðÿòü� � ó÷òèòå, ïîæàëóéñòà, ÷òî, íàïðèìåð, îäíèõ òîëüêî áàçîâûõ

ìåòîäîâ òîëüêî îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ crisis management�à � ïðîãíîçà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðàç-
âèòèÿ ñîáûòèé � íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 30 (à â öåëîì àïïàðàò ïðîãíîçèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò ñâûøå 100
ìåòîäîâ). Êàêèõ êîíêðåòíî? Ëàãîâàÿ ýêñòðàïîëÿöèÿ âðåìåííûõ òåíäåíöèé, àíàëèç ìîðôîëîãèè ñî-
ñòîÿíèé, ìåòîä �äåðåâà öåëåé�, ñåòåâîé àíàëèç, ôàêòîðíûé àíàëèç, ñèòóàöèîííûé àíàëèç, ìåòîä
�Äåëüôè�...

Ìîæíî íà÷àòü ñ ôîðìóë. Èíòåãðàëîâ íå áóäåò, íî âûðàæåíèÿ òèïà
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)Òï-(t+1)  � ýòî ÿ âàì ãàðàíòèðóþ. À òàêæå ìàòðèöû, òåíçîðû, íå÷åòêèå ìíîæå-

ñòâà è ïðî÷èå ïðåëåñòè âûñøåé ìàòåìàòèêè.
Çàòî ïðåäñòàâëåíèå î crisis management�å áóäåò ôóíäàìåíòàëüíûì.
À ìîæíî íà÷èíàòü çíàêîìèòüñÿ ñ crisis management�îì ñ ïðèìåðà.

Êëàññèêà: Ãàíñ è Þðãåí

Â ñðåäå êðèçèñíèêîâ � äëÿ òîãî, ÷òîáû �íà ïàëüöàõ� ïîÿñíèòü, ÷òî æå òàêîå crisis management
�â öåëîì� � ïðèíÿòî ïðèâîäèòü âîò òàêîé ïðèìåð.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â íåêîåì àìåðèêàíñêîì èëè åâðîïåéñêîì ãîðîäêå æèâóò äâà áóëî÷íèêà-êîí-
êóðåíòà: ñêàæåì, Ãàíñ è Þðãåí. Ïóñòü ó Ãàíñà áóëî÷êè ëó÷øå, öåíû íèæå, è Ãàíñ íà÷èíàåò çàáèâàòü
Þðãåíà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Òîãäà ó Þðãåíà îñòàåòñÿ îäèí âûõîä � íàíÿòü êîìàíäó êðèçèñíèêîâ.
Çàïàäíàÿ êðèçèñíàÿ êîìàíäà áóäåò ðàáîòàòü òàê.
Ïåðâîå, ÷òî îíà áóäåò äåëàòü � óñòðàíèò ñëàáûå ìåñòà â ñàìîé áóëî÷íîé Þðãåíà. Òàêèå ìåñ-

òà, êàê ïðàâèëî, åñòü, èíà÷å Þðãåí íå ñòàë áû ïðîèãðûâàòü êîíêóðåíòíóþ áîðüáó Ãàíñó. Ýòî ïåðâàÿ
ñòóïåíü, ïåðâûé èç òðåõ �êèòîâ�, íà êîòîðîì ñòîèò crisis management � òàê íàçûâàåìûé �ðåèíæèíè-
ðèíã�, âûâîä êëèåíòà íà ìàêñèìóì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ìèíè-
ìóì óÿçâèìûõ ìåñò è ìàêñèìóì âîçìîæíîé �ðàñêðóòêè� ÷åðåç ðåêëàìó, îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ò.ä.

Åñëè ñëàáûõ ìåñò íåò � èëè Þðãåí íå õî÷åò, ÷òîáû èìè çàíèìàëàñü êîìàíäà êðèçèñíèêîâ è
íàäååòñÿ ñàì óñòðàíèòü íåäîñòàòêè â ñîáñòâåííîì áèçíåñå � òåì ëó÷øå. Ìåíüøå ðàáîòû.

Îäíîâðåìåííî çàïóñêàåòñÿ �âòîðîé êèò�, íàçûâàåìûé �ñîçäàíèå ìíåíèÿ íà öåëåâîé àóäèòî-
ðèè�. Â äàííîì ñëó÷àå öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ � ýòî êëèåíòóðà Ãàíñà.

Î íåé ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ïóñòü, íàïðèìåð, â áóëî÷íóþ Ãàíñà õîäÿò îáû÷íûå ïðîâèíöè-
àëüíûå îáûâàòåëè. Äëÿ òàêîé ñðåäû õàðàêòåðíû ñëóõè, ïåðåñóäû, ñïëåòíè è ò.ï.

Îäíîâðåìåííî ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ è î Ãàíñå. È ïóñòü, íàïðèìåð, âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî åñòü ó
íåãî 20-ëåòíèé ñûí, êîòîðûé âåäåò íîðìàëüíûé äëÿ þíîøè åãî âîçðàñòà îáðàç æèçíè (äåâóøêè, âå-
÷åðèíêè, òàíöû è ò.ï.) è âäîáàâîê ïîìîãàåò îòöó â ïåêàðíå. Î÷åíü õîðîøèé ìîëîäîé ÷åëîâåê. Î÷åíü
ñâåòëûé îáðàç.

Íî òîëüêî íå äëÿ êðèçèñíèêîâ. Ïîòîìó ÷òî îíè � óâèäåâ, ñ êàêîé öåëåâîé àóäèòîðèåé èìåþò
äåëî � íà÷èíàþò ïîòèõîíüêó âíåäðÿòü â ñðåäó ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé áóëî÷íîé Ãàíñà � âîò òàêóþ
èíôîðìàöèþ. Òåçèñ ïåðâûé: �ñûí Ãàíñà â÷åðà òàíöåâàë ñ îäíîé äåâóøêîé, ñåãîäíÿ äîëãî ãóëÿë ïî
ïàðêó ñ äðóãîé...� Òåçèñ âòîðîé: �ñûí Ãàíñà ÷àñòî âîçèòñÿ ñ õëåáîì â áóëî÷íîé�. Óêëîíåíèé îò èñòèíû
íåò, ïðèâëå÷ü ê ñóäó çà êëåâåòó íåâîçìîæíî.
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Äàííûå òåçèñû, âáðîøåííûå â ñðåäó êëèåíòîâ Ãàíñà, ïðè ïîìîùè íåêîòîðûõ
ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèé, íà äàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè ïðî-
âèíöèàëüíûõ îáûâàòåëåé äàäóò ñëåäóþùåå. Ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè Ãàíñà ñàìè
ïðèäóò ê ìíåíèþ, ÷òî ñûí Ãàíñà âåäåò �ðàçãóëüíóþ æèçíü�. À äàëüøå, ïî öåïî÷êå
îáû÷íûõ äëÿ ÷åëîâåêà àññîöèàöèé, îíè ñàìè ïðèäóò ê âûâîäó, ÷òî ïðè �ðàçãóëüíîé�

æèçíè ìîæíî çàðàçèòüñÿ äóðíîé áîëåçíüþ. Ïîñòåïåííî, ïî çàêîíàì ìàññîâîé ïñèõîëîãèè, ïðåäïîëî-
æåíèå ïåðåðàñòåò â óâåðåííîñòü: îáûâàòåëè ñòàíóò óâåðåííûìè â òîì, ÷òî ñûí Ãàíñà �áîëåí äóðíîé
áîëåçíüþ�.

À òóò èíôîðìàöèÿ, ÷òî ñûí Ãàíñà ÷àñòî áûâàåò â ïåêàðíå. Îáûâàòåëü ñàì ïðèõîäèò ê ìíåíèþ,
÷òî ñûí Ãàíñà ìîæåò çàðàçèòü õëåá â áóëî÷íîé. À ïîòîìó ó Ãàíñà ëó÷øå õëåá íå ïîêóïàòü. Íà âñÿêèé
ñëó÷àé.

Â ðåçóëüòàòå ïîêóïàòåëåé ó Ãàíñà ñòàíåò ìåíüøå, òîðãîâûé îáîðîò óïàäåò.
Ðàçóìååòñÿ, åñëè áû êëèåíòóðà Ãàíñà áûëà äðóãîé ïî ñîñòàâó � íàïðèìåð, ñåìüè ó÷åíûõ â

óíèâåðñèòåòñêîì ãîðîäêå � òî äëÿ íèõ áûëè áû èñïîëüçîâàíû ñîâåðøåííî äðóãèå òåçèñû. Íàïðèìåð
� �ñûí Ãàíñà õîòåë ïîñòóïèòü â õèìè÷åñêèé êîëëåäæ, äà îòåö íå äàë�, �ñûí Ãàíñà òàéêîì îò îòöà
ïðîäîëæàåò çàíèìàòüñÿ õèìè÷åñêèìè îïûòàìè â ïðèñòðîéêå ê ïåêàðíå�, à òàêæå, íàïðèìåð � �ñûí
Ãàíñà, ñêðûâàÿ ñâîè îïûòû îò îòöà, âûíóæäåí áåãàòü â ïåêàðíþ íå âûìûâ ðóêè è íå ïåðåîäåâøèñü
ïîñëå õèìè÷åñêèõ îïûòîâ�. Òîãäà â èòîãå ïîÿâèòñÿ ìíåíèå, ÷òî õëåá â áóëî÷íîé Ãàíñà ìîæåò áûòü
çàãðÿçíåí õèìðåàêòèâàìè, îïàñíûìè äëÿ çäîðîâüÿ...

Íî è ýòî åùå íå âñå. Ïîòîìó ÷òî äàëüøå â èãðó âêëþ÷àåòñÿ �òðåòèé êèò� - ëîááèðîâàíèå, èëè
âëèÿíèå � îñíîâàííîå íà ñîçäàííîì ðàíåå ìíåíèè.

Ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î áóðãîìèñòðå è åãî îêðóæåíèè. Íàõîäèòñÿ êàêîé-íèáóäü ïîìîùíèê (à
ëó÷øå, íåñêîëüêî), ó êîòîðûõ åñòü çíàêîìûå ñðåäè êëèåíòóðû Ãàíñà. È ÷åðåç ýòèõ çíàêîìûõ äî óøåé
ïîìîùíèêîâ � à äàëåå è äî óøåé ñàìîãî áóðãîìèñòðà � äîâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ: ìîë, òå æèòåëè
ãîðîäêà, êîòîðûå æèâóò ðÿäîì ñ áóëî÷íîé Ãàíñà è âûíóæäåíû õîäèòü ê íåìó çà õëåáîì, íåäîâîëüíû
òåì, ÷òî áóðãîìèñòð �ñêâîçü ïàëüöû� ñìîòðèò íà ñóùåñòâîâàíèå òàêîãî èñòî÷íèêà çàðàçû. Íåò, îò
áóðãîìèñòðà íèêòî íè÷åãî íå òðåáóåò. Íî ó íåãî àêêóðàòíî ôîðìèðóåòñÿ ìíåíèå: äëÿ Ãàíñà-òî îíè
êëèåíòû, à äëÿ ìåíÿ � èçáèðàòåëè. Êàê áû èõ íåäîâîëüñòâî áîêîì íà âûáîðàõ ìíå, áóðãîìèñòðó, íå
âûøëî...

Ýòî, êñòàòè, âòîðîå ìíåíèå, ïîäãîòîâëåííîå íà öåëåâîé àóäèòîðèè, ñîñòîÿùåé èç îäíîãî ÷åëî-
âåêà � áóðãîìèñòðà.

À êîãäà îíî ñîçäàíî, êîãäà áóðãîìèñòð �ãîòîâ� � ê íåìó îòïðàâëÿåòñÿ çàáîòëèâî (íî íåãëàñíî)
îðãàíèçîâàííàÿ êðèçèñíèêàìè äåïóòàöèÿ æèòåëåé. È, îïèðàÿñü íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå, äåïóòàöèÿ
òðåáóåò çàêðûòü ðàññàäíèê çàðàçû è ðàçâðàòà - áóëî÷íóþ Ãàíñà.

Åñëè âûáîðû áëèçêî, à áóðãîìèñòð â ñâîåé ïîáåäå íå óâåðåí � âïîëíå ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòà-
òî÷íûì îäíîé äåïóòàöèè. Íó, à åñëè áóäåò íåäîñòàòî÷íî...

Ê áóðãîìèñòðó ìîæåò ÿâèòüñÿ ïðåäñòàâèòåëü êàêîãî-íèáóäü ôîíäà Êðàñíîãî Êðåñòà èëè õðè-
ñòèàíñêèõ äàì-áëàãîòâîðèòåëüíèö èëè ÷òî-íèáóäü â ýòîì äóõå, è ïðåäëîæèòü � íåò, áîæå óïàñè, íå
âçÿòêó áóðãîìèñòðó! Ðå÷ü èäåò î �áëàãîòâîðèòåëüíîì âçíîñå ãîðîäó� íà êàêèå-òî öåëè. Ïðàâäà, íàëè÷-
íûìè, áåç ðàñïèñîê è ïðÿìî â ðóêè áóðãîìèñòðó... Íî ïðè îäíîì íåïðåìåííîì óñëîâèè � �âû æå
ïîíèìàåòå, ÷òî ïîêà ó âàñ â ãîðîäå ñóùåñòâóåò ýòîò ðàññàäíèê çàðàçû è ðàçâðàòà � áóëî÷íàÿ Ãàíñà
� íàøè âûñîêîìîðàëüíûå äàìû-áëàãîòâîðèòåëüíèöû íó íèêàê íå ìîãóò ïîæåðòâîâàòü ýòó ñóììó...�

Åñëè áóðãîìèñòð óïîðñòâóåò � åãî äî÷ü èëè æåíó ñîáëàçíÿåò �ñëó÷àéíî� âîçíèêøèé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ôàò-ëîâåëàñ, à â ñàìûé ïèêàíòíûé ìîìåíò �ñëó÷àéíî� îêàçàâøèéñÿ ðÿäîì ôîòîãðàô
ãàçåòû äåëàåò ñíèìîê. Ðåäàêòîð ãàçåòû, åñòåñòâåííî, ïî-äðóæåñêè ñîâåòóåòñÿ ñ áóðãîìèñòðîì. Êî-
íå÷íî, ìû ñíèìîê ìîæåì îïóáëèêîâàòü. À ìîæåì è íå ïóáëèêîâàòü... êñòàòè, à êàê òàì ñ áóëî÷íîé
Ãàíñà? Ìîÿ ïëåìÿííèöà ó íåãî õëåá íå ïîêóïàåò, è âñå æäóò, êîãäà æå áóëî÷íóþ çàêðîþò...

Õóäøèé âàðèàíò � áóðãîìèñòð ïðîäîëæàåò óïîðñòâîâàòü. Íî è ýòî íå ïîðàæåíèå êðèçèñíèêîâ.
Ñíèìîê ïóáëèêóåòñÿ â ãàçåòàõ, ðàçâîðà÷èâàåòñÿ êàìïàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ � íî óæå ïðîòèâ
ñàìîãî áóðãîìèñòðà � è òî÷íî ïî òîé æå òåõíîëîãèè âûõîäÿò íà âûøåñòîÿùåãî ÷èíîâíèêà, èëè ñóä, è
çàñòàâëÿþò åãî îòäàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèêàç áóðãîìèñòðó, èëè ñìåñòèòü åãî... È òàê äàëåå.

Âñå ýòî êîí÷àåòñÿ òåì, ÷òî áóëî÷íóþ Ãàíñà çàêðûâàþò. Êàê èñòî÷íèê çàðàçû. Ïî òðåáîâàíèþ
æèòåëåé ãîðîäêà. Þðãåí ïðèõîäèò ê Ãàíñó è ïîêóïàåò ó íåãî ïî äåøåâêå ïîìåùåíèå è îáîðóäîâàíèå
(ïîòîìó ÷òî íèêîìó äðóãîìó Ãàíñ èõ ïðîäàòü �ïî÷åìó-òî� íå ìîæåò � îá ýòîì òîæå ïîçàáîòèëèñü
êðèçèñíèêè). Äåëàåò òàì øóìíûé ðåìîíò, ñ íåïðåìåííûì îñâåùåíèåì â ìåñòíîé ãàçåòå (ýòî êðèçèñ-
íèêè ïðîâîäÿò òàê íàçûâàåìûå �ðåàáèëèòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ�, òî åñòü âûøèáàþò èç ïàìÿòè ãðà-
æäàí âîñïîìèíàíèÿ î �çàðàçíîñòè� ýòîãî ìåñòà). Íàêîíåö, òîðæåñòâåííî îòêðûâàåò â áûâøåé áóëî÷-
íîé Ãàíñà ñâîé ôèëèàë. Âñ¸. Finita la comedia è ïðåìèÿ êîìàíäå êðèçèñíèêîâ çà âûïîëíåííûé çàêàç.

Âîò ýòî � crisis management çàïàäíîãî îáðàçöà ïî ïîëíîìó öèêëó.
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×àñòü IV. Crisis management êàê òåõíîëîãèÿ

Îñíîâû òåîðèè êðèçèñîâ

Âîëüíîñòè ñ òåðìèíîëîãèåé, åùå êàê-òî ïðîñòèòåëüíûå äëÿ íåñïåöèàëèñòîâ, íå ìîãóò áûòü
äîïóñòèìû äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ-êðèçèñíèêîâ.

Âûøå óæå ãîâîðèëîñü, ÷òî òî÷íîå çíà÷åíèå ñëîâà �êðèçèñ� - ýòî �ïåðåëîì�. Îáûâàòåëþ ïðîñòè-
òåëüíî ñ÷èòàòü, ÷òî �ñòðàíà íàõîäèòñÿ â ãëóáîêîì çàòÿæíîì êðèçèñå�. Íî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðåòåí-
äóåò áûòü ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè crisis management, âûñêàçûâàíèå ïîäîáíîãî ðîäà ìíåíèÿ ñðàçó
èñêëþ÷àåò èç êàòåãîðèè ïðîôåññèîíàëîâ, òàê êàê îíî äåìîíñòðèðóåò ïðèíöèïèàëüíîå íåïîíèìàíèå,
÷òî æå òàêîå êðèçèñ.

Ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, êðèçèñà â Ðîññèè � íàïðèìåð, â íà÷àëå íîÿáðÿ 1998 ãîäà �
íåò. Ñòðàíà íàõîäèòñÿ â ãëóáîêîé çàòÿæíîé äåïðåññèè - ýòî äà. Íî êðèçèñà, ñêàæåì ïî ñîñòîÿíèþ íà
5 íîÿáðÿ, íå ñóùåñòâóåò. Ïîòîìó ÷òî êðèçèñ � ìîìåíò êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè (îí ïðèíöè-
ïèàëüíî íå ìîæåò áûòü �çàòÿæíûì�). À ñèòóàöèÿ â íà÷àëå íîÿáðÿ 1998 ãîäà, êîãäà â ýòîò ìàòåðèàë
âíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ, ïðèíöèïèàëüíî íå ìåíÿåòñÿ.

Ïîñëåäíèé êðèçèñ ïðîèçîøåë â Ðîññèè 17 àâãóñòà, è äëèëñÿ îí ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî âðåìå-
íè ïîòðåáîâàëîñü Êèðèåíêî, ÷òîáû ïðèäàòü þðèäè÷åñêóþ ñèëó èçâåñòíîìó ðàñïîðÿæåíèþ î çàìîðà-
æèâàíèè ÃÊÎ è îòìåíå âàëþòíîãî êîðèäîðà. Äî èçäàíèÿ ýòîãî ðàñïîðÿæåíèÿ ñèòóàöèÿ áûëà îäíà �
ïðåäêðèçèñíàÿ. Ïîñëå èçäàíèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ � äðóãàÿ: ïîñòêðèçèñíàÿ. À ñàì êðèçèñ � ýòî ìîìåíò
èçäàíèÿ äàííîãî ðàñïîðÿæåíèÿ. Ìîìåíò êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ óæå ñóùåñòâîâàâøåé äåïðåññèè,
ìîìåíò ïåðåõîäà îò ïëîõîé ñèòóàöèè ê åùå õóäøåé.

Òåðìèíîëîãèÿ.
Âñå, ÷òî èìååò îïðåäåëåíèå �êðèçèñíûé�, ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñîçäàíèÿ êðèçèñà â ñìûñëå ïåðå-

ëîìà. Òî åñòü êðèçèñíàÿ ïðîãðàììà � ýòî ïðîãðàììà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ïåðåëîìà â
ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè. È åñëè ñèòóàöèÿ ïëîõàÿ, à ïåðåëîì íàìå÷àåòñÿ ê ëó÷øåìó � ýòî òîæå êðè-
çèñíàÿ ïðîãðàììà.

Ñîîòâåòñòâåííî, âñå, ÷òî èìååò îïðåäåëåíèå �àíòèêðèçèñíûé�, ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðîòèâî-
äåéñòâèÿ âîçíèêíîâåíèþ êðèçèñà, â ñìûñëå ïåðåëîìà. Öåëü �àíòèêðèçèñíîé ïðîãðàììû� � ïðåäîò-
âðàòèòü âîçíèêíîâåíèå ïåðåëîìà â ñèòóàöèè. Åñëè ñèòóàöèÿ õîðîøàÿ � ðåçêèõ, êà÷åñòâåííûõ èçìå-
íåíèé ê õóäøåìó. Èëè ê åùå ëó÷øåìó, íåâàæíî. Åñëè ñèòóàöèÿ ïëîõàÿ � ðåçêèõ, êà÷åñòâåííûõ èçìå-
íåíèé ê åùå õóäøåìó. Èëè ê ëó÷øåìó.

 Íàêîíåö, ìîæåò áûòü îïðåäåëåíèå �íåêðèçèñíûé�. Òàê, íàïðèìåð, �íåêðèçèñíàÿ� ïðîãðàììà �
ýòî ïðîãðàììà, â êîòîðîé ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ èçìåíåíèå ñèòóàöèè ïóòåì ïîñòåïåííûõ, ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ, íå-êàðäèíàëüíûõ, íå-êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé. Ïëàâíî çàòîðìîçèëè ðàçâèòèå ñèòóàöèè ê
õóäøåìó, çàñòàáèëèçèðîâàëèñü, ïîòîì òàê æå ïëàâíî ñòàëè ïîâîðà÷èâàòü ê ëó÷øåìó.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ î÷åâèäíî, ÷òî âñå ïðîøëûå è íûíåøíèå ïðîãðàììû ðîññèéñêîãî ïðàâè-
òåëüñòâà � íåêðèçèñíûå. Ïîòîìó ÷òî â íèõ íåò øàãîâ, íàïðàâëåííûõ íà êà÷åñòâåííîå, ñêà÷êîîáðàç-
íîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè. Íàçûâàòü èõ �àíòèêðèçèñíûìè� íåëüçÿ. Åñëè ñòðîãî ñëåäîâàòü òåðìèíîëî-
ãèè, òî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî àíòèêðèçèñíàÿ ïðîãðàììà ïðàâèòåëüñòâà � ýòî ïðîãðàììà, íàïðàâëåííàÿ íà
íåäîïóùåíèå êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé è ñîõðàíåíèå òîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ åñòü.

Íå ìîãó íå óäåðæàòüñÿ îò íåáîëüøîãî çàìå÷àíèÿ. Òåðìèíîëîãèÿ � øòóêà íå òàêàÿ áåçîáèäíàÿ,
êàê êàæåòñÿ. Ïî-ìîåìó, Êîíôóöèé ãîâîðèë � �êàê ÿâëåíèå íàçîâåøü, òåì îíî è áóäåò� (çà òî÷íîñòü
öèòàòû íå ðó÷àþñü, íî ñìûñë òàêîé). È âîò ñìîòðèòå - ïðàâèòåëüñòâî íàçûâàåò ñâîè äåéñòâèÿ �àíòè-
êðèçèñíûìè�. ×òî æ, îíè äåéñòâèòåëüíî èìè è ÿâëÿþòñÿ. Ñèòóàöèÿ êàêàÿ áûëà, òàêàÿ è îñòàåòñÿ. Áåç
êàðäèíàëüíûõ óëó÷øåíèé.

Êñòàòè, ïîëó÷èâøèé ñåé÷àñ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå òåðìèí �àíòèêðèçèñíûé óïðàâëÿþùèé�
â ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà îçíà÷àåò: ýòî ñïåöèàëèñò, çàäà÷à êîòîðîãî � ïðåäîòâðàùàòü âîçíèêíîâåíèå
êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé, êà÷åñòâåííûõ ñêà÷êîâ â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Íî íå �âûâîäèòü ïðåäïðè-
ÿòèå èç êðèçèñà�, êàê ìíîãèå ïîëàãàþò.

Òåïåðü, êîãäà ìû ðàçîáðàëèñü, ÷òî òàêîå �êðèçèñíûå�, �àíòèêðèçèñíûå� è �íåêðèçèñíûå� ïðî-
ãðàììû, ìîæíî ïåðåõîäèòü äàëüøå.
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Êëàññèôèêàöèÿ êðèçèñîâ
Â õèðóðãèè ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ñâîåîáðàçíàÿ äëÿ ïàöèåíòîâ êëàññèôèêà-

öèÿ ðàí íà �åñòåñòâåííûå� è �èñêóññòâåííûå�. Èñêóññòâåííàÿ ðàíà � ýòî òî, ÷òî
íàìåðåííî ñäåëàë õèðóðã. Íàïðèìåð, ðàçðåç ïðè îïåðàöèè. Åñòåñòâåííàÿ � âñå îñ-
òàëüíîå. Â òîì ÷èñëå îãíåñòðåëüíîå ðàíåíèå.

Íåìíîãî ïîõîæàÿ êëàññèôèêàöèÿ êðèçèñîâ ñóùåñòâóåò è â crisis management�å. Åñòåñòâåííûé
êðèçèñ � ýòî òîò êðèçèñ, êîòîðûé âîçíèê âñëåäñòâèå äåéñòâèÿ âíåøíèõ ñèë. Íåâàæíî, îáúåêòèâíûõ
ïðîöåññîâ èëè öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ. Èñêóññòâåííûé êðèçèñ � ýòî òî, ÷òî ìû
âûçâàëè ñàìè. Íåâàæíî, èç êàêèõ ñîîáðàæåíèé � òî ëè ïî íåäîìûñëèþ, òî ëè îñîçíàííîìó ñòðåìëå-
íèþ ñîçäàòü ïåðåëîì â ñèòóàöèè.

Ïðåäìåòîì crisis management�à ÿâëÿþòñÿ è åñòåñòâåííûå, è èñêóññòâåííûå êðèçèñû.

Ñóùíîñòü êðèçèñà
Åñëè ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü ñóùíîñòü òîãî ÿâëåíèÿ, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ êðèçèñîì, òî ýòî �

ïðîñòî ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â êà÷åñòâåííûå.
Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî êðèçèñ íà ðîâíîì ìåñòå íå âîçíèêàåò. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ïðîèçîøåë,

äîëæíû ñóùåñòâîâàòü îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ. Ýòè óñëîâèÿ äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ è ïðîéòè ýòàï êîëè-
÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé. Òîëüêî ïîòîì âîçìîæíû èçìåíåíèÿ êà÷åñòâåííûå, òî åñòü ñàì êðèçèñ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ÷òîáû âûçâàòü êðèçèñ � íàäî ñîçäàòü îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ, çàòåì îáåñïå÷èòü
èì ðàçâèòèå, à ïîòîì ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäòîëêíóòü óæå �ñîçðåâøóþ� ñèòóàöèþ ê êà÷åñòâåííîìó
èçìåíåíèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, ÷òîáû êðèçèñ ïðåäîòâðàòèòü � íåîáõîäèìî äåëàòü âñå òî æå, íî òîëüêî
â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè.

Òàêèì îáðàçîì, êðèçèñ � ýòî íîðìàëüíîå ÿâëåíèå â æèçíè îáùåñòâà, ôèðìû, ñåìüè è ò.ä.
Æåíèòüáà - êðèçèñ. Ïîêóïêà ïåðâîãî â æèçíè àâòîìîáèëÿ � êðèçèñ. Íîâîñåëüå � êðèçèñ. Æèçíü ÷åëî-
âåêà ñîâñåì áåç êðèçèñîâ íåâîçìîæíà äàæå òåîðåòè÷åñêè, ïîòîìó ÷òî ñàìî ðîæäåíèå � ýòî êðèçèñ,
ïåðâîå ïðîèçíåñåííîå ñëîâî � êðèçèñ è òàê äàëåå.

Òèïû ñèòóàöèé
Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè êðèçèñîâ, ñèòóàöèÿ � â ýêîíîìèêå, â ïîëèòèêå, â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, â

ñåìåéíîé æèçíè è ãäå óãîäíî - ìîæåò áûòü òðåõ òèïîâ.
Ïåðâûé òèï � íåêðèçèñíàÿ, èëè êðèçèñíî-íåâîçìîæíàÿ. Ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé íåò îáúåêòèâ-

íûõ óñëîâèé äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñà, â ñìûñëå êà÷åñòâåííîãî ïåðåëîìà. Íà áûòîâîì óðîâíå �
ðîäèòåëÿì âîñüìèëåòíåé äåâî÷êè ìîæíî íå áåñïîêîèòüñÿ, ÷òî â îáîçðèìîì áóäóùåì äî÷êà çàÿâèò
�ìàìà, ÿ âûõîæó çàìóæ, ïîòîìó ÷òî ó íàñ áóäåò ðåáåíîê�.

Âòîðîé òèï � ïðåäêðèçèñíàÿ, èëè êðèçèñíî-âîçìîæíàÿ. Ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé âîçíèêíîâåíèå
êðèçèñà-ïåðåëîìà îáúåêòèâíî âîçìîæíî, îäíàêî åùå íå ôàêò, ÷òî îí ïðîèçîéäåò. Íà áûòîâîì óðîâíå
� åñëè ó âàñ ñûí-ñòóäåíò, òî âîîáùå-òî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü âíåçàïíî óñëûøàòü îò íåãî  �çàâòðà
ÿ æåíþñü�. Ïðîèçîéäåò òàêîé êðèçèñ èëè íåò � âî ìíîãîì çàâèñèò îò âàñ, îò âàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ñûíîì, è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ.

Íàêîíåö, òðåòèé òèï � ïîñòêðèçèñíàÿ. Ýòî ñèòóàöèÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå êðèçèñà, êîãäà åùå
íå çàêîí÷èëñÿ âûçâàííûé êðèçèñîì ïåðåõîäíûé ïðîöåññ. ×àñòü ñâÿçåé, îòíîøåíèé, ïðèâû÷åê è ïð.
îñòàëèñü ñòàðûìè, à ñèòóàöèÿ óæå íîâàÿ. Íà òîì æå áûòîâîì óðîâíå � ìîëîäûå òîëüêî-òîëüêî ïîæå-
íèëèñü. Îñòàëüíîå ïîíÿòíî âñåì.

Ïîñòêðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ çàêàí÷èâàåòñÿ, êîãäà ïåðåõîäíûé ïðîöåññ çàâåðøåí. Äàëüøå ìîæåò
èäòè âûõîä ëèáî íà íîâóþ íåêðèçèñíóþ ñèòóàöèþ, ëèáî íà íîâóþ ïðåäêðèçèñíóþ.

Ðàçäåëû crisis management
 Ñîîòâåòñòâåííî òðåì òèïàì ñèòóàöèè, ñóùåñòâóþò è òðè ðàçäåëà crisis management�à, èëè,

ñîêðàùåííî CM. Ïî òðàäèöèè, èõ ïðèíÿòî îáîçíà÷àòü àíãëèéñêèìè àááðåâèàòóðàìè CP, CC, CR.
Åñòü îñîáàÿ, ÷åòâåðòàÿ ÷àñòü � CA.

CP � crisis planning, êðèçèñíîå ïëàíèðîâàíèå. Ýòîò ðàçäåë CM ïîñâÿùåí ðàáîòå â íåêðèçèñíîé
ñèòóàöèè - êàê èç íåêðèçèñíîé ñèòóàöèè ñäåëàòü ïðåäêðèçèñíóþ, ò.å. ñîçäàòü îòñóòñòâóþùèå îáúåê-
òèâíûå óñëîâèÿ, íà êîòîðûõ äàëåå âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå êðèçèñà-ïåðåëîìà.

CC � crisis controlling, êðèçèñíîå êîíòðîëèðîâàíèå. Ýòîò ðàçäåë CM ïðèìåíÿåòñÿ â ïðåäêðèçèñ-
íîé ñèòóàöèè è ïîñâÿùåí òîìó, êàê íà ïðàêòèêå ðåàëèçîâàòü îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè ê êðèçèñó, ò.å.
�ðàñêðóòèòü� óæå ñóùåñòâóþùèå ïðåäïîñûëêè äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû ïðåäêðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ ðàç-
ðåøèëàñü êðèçèñîì.

CA �crisis action, êðèçèñíîå äåéñòâèå. Ïðåäìåò CA � ïðàêòè÷åñêîå èíèöèèðîâàíèå êðèçèñà íà
îñíîâàíèè ïîëíîñòüþ ãîòîâûõ ïðåäïîñûëîê, äåéñòâèÿ íåïîñðåäñòâåííî â ñàì ìîìåíò êðèçèñà è ñðà-
çó ïîñëå íåãî.
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CR � crisis reaction, êðèçèñíîå ðåàãèðîâàíèå. Ýòîò ðàçäåë ÑÌ îòíîñèòñÿ ê
ïîñòêðèçèñíîé ñèòóàöèè, êîãäà êðèçèñ-ïåðåëîì óæå ïðîèçîøåë, è íàäî íàèáîëåå
ïîëíî çàêðåïèòü åãî ïîñëåäñòâèÿ, íå äàòü èì çàòóõíóòü, íå äàòü ñèòóàöèè ïëàâíî
âåðíóòüñÿ â ïðåæíåå, äîêðèçèñíîå ñîñòîÿíèå.

Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè èäåò ðå÷ü îá àíòèêðèçèñíîé ÷àñòè, òî ê àááðåâèàòóðàì
äîáàâëÿåòñÿ áóêâà À. Òàê, ACP � anticrisis planning � ïîñâÿùåí òîìó, êàê â íåêðèçèñíîé ñèòóàöèè íå
äàòü âîçíèêíóòü îáúåêòèâíûì ïðåäïîñûëêàì äëÿ êðèçèñà. ACC � anticrisis controlling - òîìó, êàê â
ïðåäêðèçèñíîé ñèòóàöèè íå äîïóñòèòü âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñà. ACA � anticrisis action - ýêñòðåííûå
êîíòðìåðû, íåéòðàëèçóþùèå êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå óæå íà÷àâøèìñÿ êðèçèñîì. È,
íàêîíåö, ACR � anticrisis reaction � òîìó, êàê ìèíèìèçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ óæå ïðîèçîøåäøåãî êðèçè-
ñà, à åùå ëó÷øå � ïëàâíî èõ ïîãàñèòü è âåðíóòüñÿ ê ïðåæíåìó, äîêðèçèñíîìó ñîñòîÿíèþ.

Ëåãêî âèäåòü, ÷òî âñå �àíòèêðèçèñíûå� äåëà, î êîòîðûõ ñåé÷àñ ãîâîðÿò â Ðîññèè (êðèçèñíûé PR
ïîñëå ×Ï, âûâîä ïðåäïðèÿòèé èç áàíêðîòñòâ è ò.ä.) îòíîñÿòñÿ ê ïîñëåäíåìó ðàçäåëó crisis manageme-
nt�à � ACR, ïîñêîëüêó èõ ïðåäìåò � ðàáîòà â ñèòóàöèè ïîñëå ïðîèçîøåäøåãî êðèçèñà è ìèíèìèçàöèÿ
åãî ïîñëåäñòâèé.

Ñîñòàâíûå ÷àñòè êðèçèñíûõ è àíòèêðèçèñíûõ ïðîãðàìì
Ëþáàÿ êðèçèñíàÿ ïðîãðàììà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ÷àñòåé. Îäíà èç íèõ � CA-÷àñòü -

îáÿçàòåëüíà; ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, îíà-òî è äàåò ïðîãðàììå ïðàâî íàçûâàòüñÿ �êðèçèñíîé�. Íàëè÷èå
òðåõ îñòàëüíûõ çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

1. CP-÷àñòü - ìåðîïðèÿòèÿ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò íåêðèçèñíîé ê ïðåä-
êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Åñëè ñèòóàöèÿ è òàê ïðåäêðèçèñíàÿ, òî ýòà ÷àñòü îïóñêàåòñÿ.

2. CC-÷àñòü - ìåðîïðèÿòèÿ ïî �ðàñêðóòêå� óæå ñóùåñòâóþùèõ îáúåêòèâíûõ óñëîâèé (íî, âîç-
ìîæíî íàõîäÿùèõñÿ  â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè), äî, òàê ñêàçàòü, �ðàáîòîñïîñîáíîãî� ñîñòîÿíèÿ. Åñëè
ýòè îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ è òàê �ðàñêðó÷åíû� � îïóñêàåòñÿ.

3. CA-÷àñòü - ñîáñòâåííî êðèçèñíûå ìåðû. Ýòî èíèöèàöèÿ è ïðÿìîå ñîçäàíèå êðèçèñà-ïåðåëî-
ìà. Íàïðèìåð � èçäàíèå ïðàâèòåëüñòâåííîãî ðàñïîðÿæåíèÿ, êà÷åñòâåííî ìåíÿþùåãî ñèòóàöèþ â
ñòðàíå. Èëè îòêëþ÷åíèå ñòàðîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû è âêëþ÷åíèå íîâîé. Èëè ïîõîä â ÇÀÃÑ ñ
öåëüþ îôîðìèòü ðàçâîä � èëè, íàîáîðîò, çàêîííûé áðàê. È òàê äàëåå.

4. CR-÷àñòü - ìåðîïðèÿòèÿ ïî çàêðåïëåíèþ ïîñëåäñòâèé ïðîèçîøåäøåãî êðèçèñà. Íà áûòîâîì
óðîâíå: îò çàêëþ÷åííîãî çàêîííîãî áðàêà áóäåò ìàëî òîëêó, åñëè ìîëîäûå ïðîäîëæàþò æèòü â ðàç-
íûõ êâàðòèðàõ, êàê äî æåíèòüáû. Çàêðåïëåíèå çäåñü � ýòî ïåðååçä ìîëîäîé ñåìüè â ñîâìåñòíîå
æèëüå. Èëè âèçèòû ê çíàêîìûì â íîâîì êà÷åñòâå. Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ è òàê, ÷òî çàêðåïëåíèå íå òðåáó-
åòñÿ (ìîëîäûå óæå äî áðàêà æèëè âìåñòå). Òîãäà ýòà ÷àñòü îïóñêàåòñÿ.

Ñîîòâåòñòâåííî, àíòèêðèçèñíûå ïðîãðàììû òîæå èìåþò ñòðîãî îïðåäåëåííûå ÷àñòè, ñ òî÷íî-
ñòüþ äî íàîáîðîò:

1. ACP-÷àñòü � áëîêèðîâàíèå è ëèêâèäàöèÿ îáúåêòèâíûõ óñëîâèé, â êîòîðûõ âîçìîæåí êðèçèñ-
ïåðåëîì.

2. ACC-÷àñòü � ãàøåíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ îáúåêòèâíûõ óñëîâèé äëÿ êðèçèñà, íåäîïóùåíèå
èõ �ðàñêðóòêè� äî �ðàáîòîñïîñîáíîãî� ñîñòîÿíèÿ�. Âñòóïàåò â äåéñòâèå, åñëè íå ñðàáîòàëà ïåðâàÿ
÷àñòü.

3. ACA-÷àñòü � ñîáñòâåííî àíòèêðèçèñíûå ìåðû. Î÷åíü ðåøèòåëüíûå è æåñòêèå äåéñòâèÿ, íåé-
òðàëèçóþùèå êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ îò êðèçèñà èëè íå äîïóñòèòü èõ â ïðèíöèïå. Íà áûòîâîì óðîâ-
íå: äî÷ü äîëæíà âûõîäèòü çàìóæ, ìàòü ðåøèòåëüíî ïðîòèâ � â íàçíà÷åííûé äåíü ðåãèñòðàöèè ðîäè-
òåëè íåâåñòû çàïèðàþò åå íà çàìîê â êîìíàòå. Îïÿòü-òàêè, âñòóïàåò â äåéñòâèå, åñëè íå ñðàáîòàëè
äâå ïåðâûå ÷àñòè.

4. ACR-÷àñòü � ìèíèìèçàöèÿ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà, åñëè � íåñìîòðÿ íà âñå ïðåäûäóùèå ìåðû
� îí âñå æå ïðîèçîøåë. Òàêæå âñòóïàåò â äåéñòâèå, åñëè âñå òðè ïðåäûäóùèå ÷àñòè ýôôåêòà íå
äàëè.

Íåòðóäíî âèäåòü, ÷òî ñòåðæåíü è åäèíñòâåííàÿ ñòðîãî îáÿçàòåëüíàÿ ÷àñòü êðèçèñíîé ïðîãðàì-
ìû � ýòî CA-÷àñòü, ïðèíÿòèå ìåð, êà÷åñòâåííî ìåíÿþùèõ ñèòóàöèþ. Åñëè â ïðîãðàììå ýòèõ ìåð íåò,
ò.å. åñëè íåò CA-÷àñòè � ýòî íåêðèçèñíàÿ ïðîãðàììà. Ïîòîìó ÷òî åñëè íåò CA-÷àñòè � òî ïðîãðàììà
íå ñîçäàåò ñàì êðèçèñ, â ñìûñëå ïåðåëîì è, ñëåäîâàòåëüíî, íå âûïîëíÿåò ñâîåãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ.

Ñ àíòèêðèçèñíîé ïðîãðàììîé íåìíîãî ïî-äðóãîìó. Ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå íå äîïóñòèòü âîçíèê-
íîâåíèÿ êðèçèñà ïðîãðàììà ìîæåò âûïîëíèòü è áåç ACA-÷àñòè. Èëè âîçìîæíûé êðèçèñ ìîæåò áûòü
òàêîãî ðîäà, ÷òî ACA-ìåð ïðîòèâ íåãî ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò. Íî çàòî îáÿçàòåëüíà (â çàâèñèìîñòè îò
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ñèòóàöèè) õîòÿ áû îäíà èç ïåðâûõ äâóõ ÷àñòåé � ACP èëè ACC, èëè îáå âìåñòå.
Åñëè èõ íåò, òî ïðîãðàììà íå ìîæåò âûïîëíèòü ñâîåãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ.

Îòñþäà, êñòàòè, ñëåäóåò, ÷òî �àíòèêðèçèñíîé� íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïðîãðàììà,
êîòîðàÿ ñîñòîèò òîëüêî èç ACR-÷àñòè, òî åñòü íà÷èíàåòñÿ òîëüêî ïîñëå âîçíèêíîâå-
íèÿ êðèçèñà. Òàêèå ïðîãðàììû òîæå èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå, ïðîñòî ó íèõ

äðóãîå íàçâàíèå - �ïðîãðàììà êðèçèñíîãî ðåàãèðîâàíèÿ�.

Íåêðèçèñíûå ïðîãðàììû
Îøèáêîé áûëî áû äóìàòü, ÷òî êðèçèñíûå è àíòèêðèçèñíûå ïðîãðàììû � ýòî õîðîøî, à íåêðè-

çèñíûå � ýòî ÷òî-òî íåïîëíîöåííîå. Îòíþäü íåò.
Äîâîëüíî ÷àñòî ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ òàê, ÷òî íèêàêèõ ðåøèòåëüíûõ, êà÷åñòâåííî ìåíÿþ-

ùèõ ñèòóàöèþ äåéñòâèé îáñòàíîâêà íå òðåáóåò. Íàïðèìåð, â ôèðìå äåëà èäóò õîðîøî, è íàäî òîëüêî
çàáëàãîâðåìåííî íå äîïóñêàòü ïðåäïîñûëîê äëÿ êðèçèñà. Òîãäà êðèçèñíèêè ãîòîâÿò íåêðèçèñíóþ ïðî-
ãðàììó, ñîñòîÿùóþ èç ACP è ACC �÷àñòåé.

Îäíàêî êðèçèñíèêè îò �íåêðèçèñíèêîâ� îòëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî ïåðâûå âñåãäà ïðåäóñìàòðèâàþò �
ïî êðàéíåé ìåðå â îáùèõ ÷åðòàõ � ïðèìåíåíèå êðèçèñíûõ ìåð (CA è, åñëè âîçìîæíî, ACA) - íà
ñëó÷àé åñëè îáñòàíîâêà èõ ïîòðåáóåò.

Èíñòðóìåíòàðèé crisis management - äåéñòâèå ìåõàíèçìà
�ìíåíèå+ëîááèðîâàíèå�

Èòàê, ìû ðàçîáðàëèñü, ÷òî òàêîå êðèçèñ, êàêèå áûâàþò ñèòóàöèè, ÷òî òàêîå CP, CC, CA, CR è
ïðî÷èå ðàçäåëû crisis management�à. Íàì ïîíÿòíî, èç êàêèõ ÷àñòåé ñîñòîÿò êðèçèñíûå è àíòèêðèçèñ-
íûå ïðîãðàììû, êàêèå çàäà÷è ðåøàþò ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ ìåðû, è ò.ä.

Íåïîíÿòíî òîëüêî � ïðè ïîìîùè êàêîãî èíñòðóìåíòà âñå ýòî ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå?  Íåò,
åñëè âû äèðåêòîð ôèðìû è ó âàñ åñòü ïîëíîìî÷èÿ èçäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñïîðÿæåíèÿ âíóòðè
ñâîåé êîìïàíèè � òóò âñå áîëåå èëè ìåíåå ÿñíî. À åñëè ïîëíîìî÷èé íåò? Åñëè â ÷èñëå ìåð ACA-
÷àñòè ñòîèò �èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà�, à âû íå ïðåìüåð è íå ïðåçèäåíò, è âîîáùå âî
âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ íå çàíèìàåòå íèêàêîé äîëæíîñòè? Èëè êàêèì îáðàçîì ñîçäàòü êðèçèñ â äåÿ-
òåëüíîñòè âàøåãî êîíêóðåíòà - ñîâåðøåííî ïîñòîðîííåé è ñîâåðøåííî ñòàáèëüíîé ôèðìû?

Êîðî÷å: ïîíÿòíî, ÷òî ìûøàì íàäî ïðèâÿçàòü êîòó êîëîêîëü÷èê. Âîïðîñ � êàê ýòî ñäåëàòü?
Îñíîâíîé èíñòðóìåíò â crisis management�å äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è - ìåõàíèçì �ìíåíèå+â-

ëèÿíèå�. Ñòðîãî ãîâîðÿ, åãî äåéñòâèå óæå îïèñàíî � â ïðèìåðå ñ Ãàíñîì è Þðãåíîì. Ñåé÷àñ ìû åãî
ðàçáåðåì áîëåå ñòðîãî.

Ìíåíèå

Ñåòêà ñîáûòèé
Æèçíü ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ñîñòîèò èç ñîáûòèé. Òî÷íåå, ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ îäíó áîëü-

øóþ, ãëîáàëüíóþ ñåòü ñîáûòèé � íà ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå êðèçèñíèêîâ îíà èìåíóåòñÿ ïðîñòî
�ñåòêà�. Ïðîèçîøëî ñîáûòèå À � íàñòóïèëè ïîñëåäñòâèÿ Á, Â è Ã. Ïîñëåäñòâèå Á � òîæå ñîáûòèå, çà
íèì ñëåäóþò åãî ñîáñòâåííûå ïîñëåäñòâèÿ Á1, Á2 è ïðî÷èå. È òàê äàëåå.

Â öåëîì òåîðèÿ ñåòîê ñîáûòèé � âåñüìà îáúåìíàÿ íàóêà. Äëÿ íàñ âàæíû ñåé÷àñ òîëüêî íåêî-
òîðûå åå îñíîâû.

Ïî÷åìó ïðîèçîøëî ñîáûòèå �À�? Â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå � ïîòîìó, ÷òî íåêòî Õ ïðèíÿë ðåøåíèå
ïðåäïðèíÿòü (èëè íå ïðåäïðèíèìàòü) äåéñòâèå �à�, ïîâëåêøåå çà ñîáîé â êîíå÷íîì èòîãå ðàññìàòðè-
âàåìîå ñîáûòèå À. Â áîëåå ñëîæíîì � ïîòîìó ÷òî Õ ïðèíÿë ðåøåíèå �à1�, Y � ðåøåíèå �à2�, Z �
ðåøåíèå �à3�. Ñóïåðïîçèöèÿ ïîñëåäñòâèé ýòèõ äåéñòâèé â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâåëà ê ñîáûòèþ �À�
(òàêèå ñîáûòèÿ, êàê ïðèðîäíûå êàòàêëèçìû, ñìåíó âðåìåí ãîäà è äðóãîå äåéñòâèå ñèë ïðèðîäû ìû
ñåé÷àñ â ðàñ÷åò íå áåðåì � îíè îò ëþäåé íå çàâèñÿò).

Âñå ýòè X, Y Z è äðóãèå îáîçíà÷àþòñÿ òåðìèíîì ËÏÐ (ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ). Âñå ìû �
ËÏÐ. Êàæäûé íà ñâîåì óðîâíå, â ðàìêàõ íàøèõ ðåñóðñîâ, çàíèìàåìûõ äîëæíîñòåé, ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé è òàê äàëåå. Ïðîñòî îò ðåøåíèé îäíèõ íàñòóïàþò ïîñëåäñòâèÿ îäíîãî ìàñøòàáà, à
îò ðåøåíèé äðóãèõ � ñîâñåì äðóãîãî.

Ìíåíèå êàê îñíîâà ðåøåíèé ËÏÐ
Â îñíîâå ðåøåíèé íà ïðåäïðèíÿòèå èëè íåïðåäïðèíÿòèå äåéñòâèÿ âñåãäà � ïîä÷åðêèâàåì,

âñåãäà � ëåæèò ìíåíèå ÷åëîâåêà, êîòîðûé îáëàäàåò äîñòàòî÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè (ïîëíîìî÷èÿìè)
äëÿ åãî ñîâåðøåíèÿ. Ìíåíèå ËÏÐ.

Òî åñòü ËÏÐ �  ëè÷íî îí � ñ÷èòàåò: äåéñòâèå �à�, èñõîäÿ èç êàêèõ�òî ñîîáðàæåíèé, ïðåäïðè-
íèìàòü íàäî. Èëè � íàîáîðîò, íå íàäî. Ñîîòâåòñòâåííî, îí åãî ïðîèçâîäèò. Èëè � íå ïðîèçâîäèò.
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Ïîä òåðìèíîì �ìíåíèå� èìååòñÿ â âèäó âîâñå íå ñàìîäóðñêî�êóïå÷åñêîå �æå-
ëàíèå ëåâîé íîãè�. Ìíåíèå � ýòî ëè÷íûé àíàëèòè÷åñêèé âûâîä ËÏÐ îòíîñèòåëüíî
âûãîäíîñòè èëè íåâûãîäíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî äåéñòâèÿ äëÿ íåãî ëè÷íî. Âûâîä,
ñäåëàííûé ñàìîñòîÿòåëüíî, íà îñíîâå èìåþùåéñÿ ó íåãî èíôîðìàöèè (ìíåíèÿ
äðóãèõ ëþäåé ïî òîìó æå âîïðîñó äëÿ ËÏÐ òîæå ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèåé).

Êñòàòè, äàæå êîãäà óïîòðåáëÿåòñÿ àðãóìåíòàöèÿ, ÷òî, ìîë, äåéñòâèå âûãîäíî äëÿ ôèðìû, â
êîòîðîé ðàáîòàåò ËÏÐ, òî ËÏÐ ñîçíàòåëüíî èëè ïîäñîçíàòåëüíî ïðîåöèðóåò âûãîäó äëÿ ôèðìû íà
âûãîäó äëÿ ñåáÿ ëè÷íî. Î÷åíü òðóäíî, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïîáóäèòü, ñêàæåì, íà÷àëüíèêà îòäå-
ëà ïðèíÿòü ðåøåíèå, âûãîäíîå äëÿ ôèðìû â öåëîì � íî âåäóùåå, ê ïðèìåðó, ê ñîêðàùåíèþ åãî
äîëæíîñòè. Èëè ê îñëàáëåíèþ àïïàðàòíûõ ïîçèöèé.

Ïðàâäà, áûâàþò èñêëþ÷åíèÿ � êîãäà ËÏÐ èäóò íà íåâûãîäíûå äëÿ íèõ ðåøåíèÿ, ðóêîâîäñòâó-
ÿñü èäåéíûìè, ìîðàëüíûìè, ïàòðèîòè÷åñêèìè è ïðî÷èìè óáåæäåíèÿìè. Íî ýòî èìåííî èñêëþ÷åíèÿ.
Èãíîðèðîâàòü èõ âåðîÿòíîñòü íå íàäî, íî ñòðîèòü íà íèõ òåõíîëîãèþ íåëüçÿ.

Äàæå êîãäà ËÏÐ ñèëîé âûíóæäàþò ÷òî�òî ñäåëàòü, ðåøàþùèì è ïîñëåäíèì ôàêòîðîì ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ áóäåò åãî ìíåíèå. Äàæå â ýêñòðåìàëüíåéøåé ñèòóàöèè òèïà �êîøåëåê èëè æèçíü�.
Ó êîãî�òî áóäåò ìíåíèå � öåëåñîîáðàçíåå îòäàòü êîøåëåê. À ó êîãî�òî äðóãîå ìíåíèå: �äà ÷òîáû
ìåíÿ êòî�òî ê ÷åìó�òî êîãäà�òî ïðèíóäèë? Íè çà ÷òî! Äàæå öåíîé æèçíè!�.

Ïðàâäà, åñëè âàñ ñõâàòÿò íåñêîëüêî ãðàáèòåëåé, îíè êîøåëåê ìîãóò çàáðàòü, âàñ è íå ñïðàøè-
âàÿ, è âàøå ìíåíèå íè÷åãî íå áóäåò çíà÷èòü. Íî òîãäà âû óæå íå ËÏÐ, âîò â ÷åì äåëî! À ìû ãîâîðèì
îá ËÏÐ.

Ôîðìèðîâàíèå ìíåíèé
Ïóñòü ìû îïðåäåëèëè: íàì íóæíî, ÷òîáû ËÏÐ �À� ïðèíÿë ðåøåíèå �à�. Çíà÷èò, ìû äîëæíû

ñôîðìèðîâàòü ó íåãî ìíåíèå î òîì, ÷òî ýòî ðåøåíèå âûãîäíî äëÿ íåãî ëè÷íî.
À òàê êàê ìíåíèå ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé ê ËÏÐ � òî äëÿ ôîðìèðî-

âàíèÿ ìíåíèÿ íàì íàäî îïðåäåëèòü, êàêèìè êàíàëàìè ïîëüçóåòñÿ ËÏÐ, è ïóñòèòü ïî ýòèì êàíàëàì
ïîòîê èíôîðìàöèè, íóæíîå ìíåíèå è ôîðìèðóþùåå.

Ñêîëüêî êàíàëîâ äîëæíî áûòü èñïîëüçîâàíî? Òóò âñòóïàåò â äåéñòâèå òàê íàçûâàåìàÿ �òåîðèÿ
ðåçåðâèðîâàíèÿ îòêàçîâ�. Ïðîñòåéøèé ïðèìåð èç òåõíèêè: äëÿ îáû÷íûõ ñèòóàöèé � ñêàæåì, â áåí-
çîáàêå àâòîìîáèëÿ � ñòàâèòñÿ îäèí òîïëèâíûé äàò÷èê. Îí ìîæåò îòêàçàòü, âûäàòü íåâåðíóþ èíôîð-
ìàöèþ. Íî äëÿ àâòîìîáèëèñòà ýòî íå êðèòè÷íî, õîòÿ è íåïðèÿòíî. Ïîýòîìó ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ îä-
íèì äàò÷èêîì.

Íî â áàêàõ îðáèòàëüíîé òîïëèâíîé ñòàíöèè � ãäå îñòàòüñÿ áåç òîïëèâà îçíà÷àåò êðóïíûå
íåïðèÿòíîñòè, åñëè íå êàòàñòðîôó � ñòàâèòñÿ íå îäèí, à íåñêîëüêî äàò÷èêîâ. È ñóììàðíîå ðåøåíèå
áîðòÝÂÌ ïðèíèìàåò ïî ñîâîêóïíîñòè èõ ïîêàçàíèé. Åñëè îäèí äàò÷èê îòêàæåò � åãî áûñòðî �âû÷èñ-
ëÿò�, òàê êàê åãî ïîêàçàíèÿ áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò îñòàëüíûõ. È äàëåå ïîêàçàíèÿ ýòîãî äàò÷èêà ïðîñòî
íå áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ.

Òî÷íî òàê æå è ïðè ôîðìèðîâàíèè ìíåíèé. Åñëè ýòî ëèöà îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîãî óðîâíÿ �
äîñòàòî÷íî äâóõ�òðåõ. Íî âûñîêîïîñòàâëåííûå ËÏÐ ïðåêðàñíî îñîçíàþò îòâåòñòâåííîñòü ïðèíè-
ìàåìûõ èìè ðåøåíèé. È åñëè, íàïðèìåð, ïûòàòüñÿ ñîçäàâàòü èõ ìíåíèå òîëüêî ÷åðåç ÑÌÈ � ïîëó-
÷èòñÿ òî æå, ÷òî â ïðèìåðå ñ îðáèòàëüíîé ñòàíöèåé. ÑÌÈ áóäóò ãîâîðèòü îäíî, à ÷åðåç ðåôåðåíòîâ,
ïàðòíåðîâ, ñîñåäåé, çíàêîìûõ, ïàðòíåðîâ ïî ãîëüô�êëóáó è òàê äàëåå ñòàíåò ïîñòóïàòü íåñîâïàäàþ-
ùàÿ èíôîðìàöèÿ. ËÏÐ ñäåëàåò âûâîä: �ïî äàííîìó âîïðîñó ÑÌÈ âðóò�. È �îòêëþ÷èò� ýòîò êàíàë.

Ïîýòîìó îáùèé ïðèíöèï, ïðèìåíÿåìûé â êðèçèñíîé ïðàêòèêå, çâó÷èò òàê. Äëÿ ñîçäàíèÿ ìíåíèÿ
ó ËÏÐ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ èì êàíàëîâ ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè è
ïóñòèòü ôîðìèðóþùóþ ìíåíèå èíôîðìàöèþ íå ìåíåå ÷åì ïî 2/3 èç íèõ.

×àñòü ýòèõ êàíàëîâ � åñòåñòâåííî, ÑÌÈ. Ñ íèìè ðàáîòàþò òðàäèöèîííûìè PR-îâñêèìè ñïî-
ñîáû. ×òî æå êàñàåòñÿ îñòàëüíûõ � òî âîò çäåñü óæå ïðèìåíÿþòñÿ ... ñêàæåì òàê, ñïåöìåòîäû.

Òàê ÷òî è ôîðìèðîâàíèå ìíåíèé â êðèçèñíîé ïðàêòèêå � çàäà÷à ñîâñåì èíàÿ, ÷åì â PR.

Ïîøàãîâîñòü
Îäèí èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ êðèçèñíûõ òåõíîëîãèé � ïîøàãîâîñòü. Ê ðåøåíèþ êîíå÷íîé öåëè

ïðèñòóïàþò òîëüêî òîãäà, êîãäà äîñòèãíóò öåëûé ðÿä ïðîìåæóòî÷íûõ.
Ïóñòü íàäî äîáèòüñÿ, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü ôèðìû íå ïîäïèñûâàë íåêîåãî êîíòðàêòà. Íè îäèí

êðèçèñíèê íå ñòàíåò ñðàçó æå êèäàòüñÿ ôîðìèðîâàòü ìíåíèå ýòîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïî ïîâîäó êîíòðàê-
òà. Ñíà÷àëà áóäåò ñîçäàíî áàçîâîå ìíåíèå ñîâñåì íà äðóãèõ àóäèòîðèÿõ. Íà êàêèõ � ýòî çàâèñèò îò
óðîâíÿ òîãî êîíòðàêòà, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü.

Ïóñòü, íàïðèìåð, ýòî ñðûâ êðóïíîãî êîíòðàêòà ìåæãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ. Êðèçèñíèê íà÷íåò
ñ òîãî, ÷òî ñôîðìèðóåò ïî îòíîøåíèþ ê �ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó� � òîìó, ñ êåì ïëàíèðóåòñÿ çà-
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êëþ÷åíèå êîíòðàêòà � áàçîâîå íåãàòèâíîå ìíåíèå â ñàìûõ øèðîêèõ ñëîÿõ íàñåëå-
íèÿ. Ó ñòóäåíòîâ, ïåíñèîíåðîâ, èíòåëëèãåíöèè è ò.ä.

Äàëåå íà÷íåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îòðèöàòåëüíîãî ìíåíèÿ ñðåäè ïåðñîíàëà ãîñ-
ñòðóêòóð, äðóãèõ êîìïàíèé � íå âñåãî ïåðñîíàëà, ðàçóìååòñÿ, à òîëüêî òîãî, êîòî-
ðûé èìååò êîíòàêòû ñ ïåðñîíàëîì �íàøåé� ôèðìû. Çäåñü óæå áóäóò èñïîëüçîâàíû

íå òîëüêî ÑÌÈ. È äàæå ñêîðåå îòíþäü íå îíè.
Ïîòîì áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ íåãàòèâíîå ìíåíèå ñðåäè ïåðñîíàëà ñàìîé �íàøåé� ôèðìû. Ïî-

òîì � ó çàìåñòèòåëåé ðóêîâîäèòåëÿ. Ó åãî äåëîâûõ çíàêîìûõ. È òàê äàëåå, ïî öåïî÷êàì, ïî ëåñåí-
êàì.

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èòñÿ �íàø� ðóêîâîäèòåëü îáíàðóæèò: �âñÿ ðîòà øàãàåò íå â íîãó, îäèí ïîðó-
÷èê â íîãó�. È ýòîò �ïîðó÷èê� � îí. Îñîáî �óïåðòûå� â òàêîé ñèòóàöèè, êîíå÷íî, ñâîåãî ìíåíèÿ íå
èçìåíÿò. Íî áîëüøèíñòâî êàê ìèíèìóì çàäóìàåòñÿ. È êðåïêî. Òî åñòü âîçíèêíóò ñîìíåíèÿ � ïîäïè-
ñûâàòü êîíòðàêò, èëè íåò? À ýòîãî�òî íàì è íàäî. Çàòÿæêà, îòêëàäûâàíèå ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà �
ïåðâûé, ïðîìåæóòî÷íûé ðåçóëüòàò â äîñòèæåíèè êîíå÷íîé öåëè � åãî ñðûâå.

Êñòàòè, òî÷íî òàêèå æå äåéñòâèÿ ïðîâîäÿòñÿ è �íà äðóãîé ñòîðîíå� � ôîðìèðóåòñÿ íåãàòèâíîå
ìíåíèå ïàðòíåðà î �íàøåé� ôèðìå.

Âëèÿíèå
Â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ óäàåòñÿ ðåøèòü çàäà÷ó òîëüêî ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèé.
Íî â îáùåì ñëó÷àå íà ýòî ðàññ÷èòûâàòü íåëüçÿ. Ìíåíèå � øòóêà ãëóáîêî ëè÷íàÿ, èíòèìíàÿ.

Ñåãîäíÿ îíî åñòü � çàâòðà åãî íåò. Ïîýòîìó ðåçóëüòàò, îñíîâàííûé òîëüêî íà ìíåíèÿõ, ïðèíöèïèàëü-
íî íåóñòîé÷èâ. Äà, ñåãîäíÿ êîíòðàêò ìîæåò áûòü íå ïîäïèñàí. À çàâòðà?

Ïîýòîìó â äîïîëíåíèå ê ôîðìèðîâàíèþ ìíåíèÿ âêëþ÷àåòñÿ âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ crisis mana-
gement�à � îêàçàíèå âëèÿíèÿ.

Ñóòü âëèÿíèÿ
Âûøå ìû ðàçáèðàëè ýêñòðåìàëüíûé ïðèìåð � �êîøåëåê èëè æèçíü�. È îáìîëâèëèñü � ìîë,

åñëè âàñ ãðàáèòåëè ñõâàòÿò è ëèøàò âîçìîæíîñòè âûáîðà... Òàê âîò, ñóòü âëèÿíèÿ � êàê ðàç è ëèøèòü
ËÏÐ âîçìîæíîñòè âûáîðà. Òî åñòü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòî ëèöî � â íóæíîì íàì âîïðîñå, äðóãèå íàñ
íå èíòåðåñóþò! � ïåðåñòàëî áûòü ËÏÐ.

Ãðàáèòåëè, ñõâàòèâøèå â òåìíîì ïåðåóëêå äèðåêòîðà ôèðìû, âîâñå íå îòíèìàþò ó íåãî âîç-
ìîæíîñòü, ñêàæåì, ðàñïîðÿæàòüñÿ áàíêîâñêèì ñ÷åòîì ôèðìû. Èëè íàíèìàòü è óâîëüíÿòü ñîòðóäíè-
êîâ (ñëó÷àè ðýêýòà ìû çäåñü íå ðàññìàòðèâàåì). Â ýòèõ âîïðîñàõ îí îñòàåòñÿ ËÏÐ. À âîò â âîïðîñå
ðàñïîðÿæåíèÿ ñâîèì êîøåëüêîì � íåò.

Ïðèìåð, êîíå÷íî, ãðóáîâàòûé, íî òî÷íûé. Ïðèìåíèòåëüíî ê êðèçèñíîé ïðàêòèêå îêàçàíèå âëèÿ-
íèÿ � ýòî ëèøåíèå ËÏÐ âîçìîæíîñòè ñäåëàòü òîò øàã, êîòîðûé íàì íå íóæåí. Èëè ëèøåíèå âîçìîæ-
íîñòè íå ñäåëàòü øàãà, êîòîðûé íóæåí.

Ïðèìåð � èç ïðàêòèêè. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî íåêèé ïðåçèäåíò àìåðèêàíñêîé ôèðìû çàõî÷åò
âäðóã çàêëþ÷èòü íó î÷åíü âûãîäíûé êîíòðàêò � ñêàæåì, ñ Èðàíîì. Èëè ñ Ëèâèåé. Ñìîæåò îí ýòî
ñäåëàòü? Íåò. Ïîòîìó ÷òî â ÑØÀ � íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå � ïðèíÿòî çàêîíîäàòåëüíîå çàïðå-
ùåíèå íà êîíòðàêòû ñ ýòèìè ñòðàíàìè.

Äðóãîé ïðèìåð. Äèðåêòîðó ôèðìû íóæíî áûñòðî çàêëþ÷èòü êîíòðàêò � èíà÷å îí óéäåò ê êîíêó-
ðåíòó. Íî â àïïàðàòå åãî êîìïàíèè êðèçèñíèêàìè êîíêóðåíòà ñîçäàíî òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ �ñåòü âëèÿ-
íèÿ�. È ýòà ñåòü � ìîòèâèðóÿ ñâîè äåéñòâèÿ èñêëþ÷èòåëüíî çàáîòàìè î áëàãå ðîäíîé ôèðìû, íè÷åì
èíûì! � íó î÷åíü äåòàëüíî ïðîðàáàòûâàåò êîíòðàêò. À âðåìÿ èäåò, è èäåò...

Ïðàâäà, äèðåêòîð ìîæåò îñåð÷àòü, íàïèñàòü êîíòðàêò ñàì è ïîäïèñàòü åãî ñ ïàðòíåðîì. Íî
âûïîëíÿòü�òî îí åãî íå áóäåò. À äàëüøå íà÷èíàåòñÿ: òî ïðåäîïëàòó çàäåðæàëè, òî íåðàçáåðèõà ñî
ñïåöèôèêàöèÿìè ñëó÷èëàñü, òî åùå ÷òî�íèáóäü. Êîíòðàêò � íà áóìàãå � âîò îí. À ôàêòè÷åñêè � íå
èñïîëíÿåòñÿ. À ñ ïàðòíåðîì�òî âåäü òîæå èäåò ðàáîòà. Â ÷àñòíîñòè, ïî ñîçäàíèþ íåãàòèâíîãî ìíå-
íèÿ î �íàøåé� ôèðìå. Íåèñïîëíåíèå êîíòðàêòà � êàêîå åùå íóæíî ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó ìíåíèþ!
Ðåçóëüòàò � îòêàç ïàðòíåðà îò êîíòðàêòà, ðàñòîðæåíèå, øòðàôíûå ñàíêöèè è ïðî÷åå.

Ìíåíèå êàê îñíîâà âëèÿíèÿ
Â êðèçèñíûõ òåõíîëîãèÿõ ïðèíÿòî � âëèÿíèå âñåãäà èäåò âòîðûì. È îêàçûâàåòñÿ íà áàçå óæå

ñîçäàííîãî ìíåíèÿ. Òàê ïîëó÷àåòñÿ äåøåâëå è ýôôåêòèâíåå.
Âîò, íàïðèìåð, ëîááèðîâàíèå çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé. Êóïèòü �â ëîá� áîëüøèíñòâî â

ïàðëàìåíòå �ìîæíî. Íî äîðîãî.  À òåïåðü ñ÷èòàåì èíòåðåñ. ×òî íóæíî ãëàâå ïàðëàìåíòñêîé ôðàê-
öèè? ×òîáû íà ñëåäóþùèõ âûáîðàõ êàê ìèíèìóì íå ïîòåðÿòü ãîëîñà. ×òî äëÿ ýòîãî íóæíî äåëàòü?
Ïðåäïðèíèìàòü øàãè, êîòîðûå áëàãîïðèÿòíî âîñïðèíèìàåò åãî ýëåêòîðàò.
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È ïîëó÷àåòñÿ: åñëè ñðåäè ýëåêòîðàòà ïî îòíîøåíèþ ê íåêîåé ñòðàíå ñîçäàíî
îòðèöàòåëüíîå ìíåíèå, òî ïðèíÿòèå çàêîíîäàòåëüíûõ ñàíêöèé ê ýòîé ñòðàíå êàê
ìèíèìóì íå ïðîòèâîðå÷èò íàñòðîåíèÿì ýëåêòîðàòà. Îíî íå îçíà÷àåò, ÷òî ñàíêöèè
áóäóò ïðèíÿòû àâòîìàòè÷åñêè. Íî åñëè ñ ãëàâàìè ôðàêöèé íåìíîãî �ïîðàáîòàòü� �
òî åñòü îêàçàòü íà íèõ âëèÿíèå � òî ñãîâîðèòüñÿ óäàñòñÿ çà êóäà ìåíüøóþ ñóììó

�ñïîíñîðñêîãî âçíîñà� â êàññó ïàðòèè.
Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà, ñóììàðíûå çàòðàòû íà ñîçäàíèå ìíåíèÿ è ïîñëåäóþùèå

�ñïîíñîðñêèå âçíîñû� â íåñêîëüêî ðàç íèæå ÷åì ïðè �ëîááèðîâàíèè� îò ñëîâà �ëîá�.
Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è ñîçäàíèÿ ñåòåé âëèÿíèÿ. Åñëè ìíåíèÿ î ïàðòíåðå íåò, èëè îíî ïîëîæè-

òåëüíîå � ïîäè åùå íàéäè â àïïàðàòå êîìïàíèè ëþäåé, ñîãëàñíûõ ðàáîòàòü. È îïàñíî, è î÷åíü�
î÷åíü äîðîãî.

À åñëè ìíåíèå ñðåäè ñîòðóäíèêîâ îòðèöàòåëüíîå, åñëè îíè ñ÷èòàþò �ýòîãî êîíòðàêòà çàêëþ-
÷àòü íå íàäî, òîëüêî âîò íàø íà÷àëüíèê ýòîãî íå ïîíèìàåò� � òîãäà äåéñòâèÿ ïî ñðûâó êîíòðàêòà
áóäóò âûãëÿäåòü â èõ ãëàçàõ êàê çàáîòà î áëàãå ðîäíîé êîìïàíèè! Ñîçäàíèå ñåòè ïîéäåò êóäà ëåã÷å, è
ðàáîòàòü îíà áóäåò ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå.

Èòåðàöèîííîñòü ïðîöåññà
Âîò òàê, â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ, è ðàáîòàåò òåõíîëîãèÿ crisis management�à. Ôîðìèðóåòñÿ ìíå-

íèå �ñìîòðèòñÿ ðåçóëüòàò. Åñòü � ïåðåõîäèì ê ñëåäóþùåìó øàãó. Íåò � íà áàçå ìíåíèÿ îêàçûâàåì
âëèÿíèå. Äîñòèãàåì ïðîìåæóòî÷íîãî ðåçóëüòàòà. Äàëüøå ñíîâà ìíåíèå. Ïîòîì âëèÿíèå. Ìíåíèå �
âëèÿíèå, ìíåíèå � âëèÿíèå...

Ïîëó÷àåòñÿ ñâîåãî ðîäà �ïàóòèíà� ñîáûòèé, êîòîðàÿ êàê áû îáâîëàêèâàåò îáúåêò è íå äàåò
ñäåëàòü íè øàãà â ñòîðîíó ñ òîãî ïóòè, ïî êîòîðîìó åãî òîëêàþò. Äëÿ íåñïåöèàëèñòà òàêóþ ïàóòèíó
ïîðâàòü î÷åíü ñëîæíî, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî î÷åíü ìíîãèå ìåðîïðèÿòèÿ
îñòàþòñÿ ñêðûòûìè îò îáúåêòà � è ïðîèñõîäÿò âíåçàïíî, êîãäà íè÷åãî óæå íå ñäåëàòü. È åñëè äàæå
íåêîòîðûå àêöèè íå ïðîéäóò � íåâàæíî, ïî âèíå ëè êðèçèñíèêîâ, èëè èç�çà äåéñòâèé îáúåêòà �
ïàóòèíà â öåëîì ñîõðàíèòñÿ è ñâîþ ôóíêöèþ âûïîëíèò. Âåäü îíà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ ìíîãîêðàòíûì
çàïàñîì ïðî÷íîñòè.

Íî äëÿ ýòîãî �ïàóòèíà� äîëæíà î÷åíü õîðîøî ðàññ÷èòûâàòüñÿ.
Ïîýòîìó ñáîð èíôîðìàöèè è ïëàíèðîâàíèå � âàæíåéøèå, õîòÿ è ñêðûòûå ýòàïû ðàáîò. Îò

êà÷åñòâà è ïîëíîòû ñîáðàííîé èíôîðìàöèè çàâèñèò êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ. Îò êà÷åñòâà ïëàíèðî-
âàíèÿ çàâèñèò êîíå÷íûé óñïåõ.

Êðèçèñíèêè ãîâîðÿò: êîãäà ïðîãðàììà ñïëàíèðîâàíà è çàêàç÷èê äàë �äîáðî� íà ðåàëèçàöèþ �
ñ÷èòàé, òðè ÷åòâåðòè ïóòè ïîçàäè.

Ñîñòàâíûå ÷àñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â crisis management

×àñòü ïåðâàÿ � ñáîð èíôîðìàöèè
Â crisis management�å ýòîò ýòàï íàçûâàåòñÿ äèàãíîñòèêîé.
Ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè èùóòñÿ ñëàáûå ìåñòà, çà êîòîðûå ìîæíî �óöåïèòüñÿ� (èëè êîòîðûå

íàäî ëèêâèäèðîâàòü). Îïðåäåëÿþòñÿ ñèëüíûå ñòîðîíû, êîòîðûõ íàäî èçáåãàòü (èëè íà êîòîðûå ìîæ-
íî îïåðåòüñÿ). Îïðåäåëÿþòñÿ äåëîâûå, ëè÷íûå è äðóãèå ñâÿçè äåéñòâóþùèõ ëèö. Ñíèìàþòñÿ ò.í.
�çàâèñèìîñòè�: êîìó ÷åëîâåê ìîæåò îòêàçàòü, åñëè íå ñîãëàñåí ñ åãî ïðîñüáîé, à êîìó � íåò; êàêîé
÷åëîâåê èëè ñòðóêòóðà ìîæåò ïîäåéñòâîâàòü íà îáúåêò â ïðèêàçíîì ïîðÿäêå, à êàêèå � íåò. Îïðåäå-
ëÿþòñÿ ëè÷íûå èíòåðåñû äåéñòâóþùèõ ëèö, ñíèìàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ïðîãíîçè-
ðóåòñÿ ïîâåäåíèå â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Îïðåäåëÿþòñÿ êàíàëû ïîëó÷åíèÿ èìè èíôîðìàöèè. Îïðåäå-
ëÿþòñÿ öåëåâûå àóäèòîðèè. È ò. ä.

Ïîä �öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè� â crisis management�å ïîíèìàåòñÿ íå ñîâñåì òî, ÷òî â ðåêëàìå.
Ýòî íå �ìóæ÷èíû â âîçðàñòå îò 25 äî 55 ëåò ñ äîõîäàìè îò 500 äî 1000 $ â ìåñÿö�. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
â crisis management�å ìîæåò ñîñòîÿòü âñåãî èç íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, íàïðèìåð � �äðóçüÿ ãëàâíîãî
áóõãàëòåðà ôèðìû�êîíêóðåíòà, ñ êîòîðûìè îí ïðîâîäèò ñâîáîäíîå âðåìÿ�. È äàæå èç îäíîãî ÷åëî-
âåêà, íàïðèìåð � �èíñïåêòîð íàëîãîâîãî îðãàíà, ãäå çàðåãèñòðèðîâàíà ôèðìà êîíêóðåíòà�. Èìåííî
ïîýòîìó, êñòàòè, â crisis management�å íå èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå �îáùåñòâåííîå ìíåíèå�, à ãîâîðèòñÿ
î ïðîñòî �ìíåíèè�.

Ïðè êîìïëåêñíîì çàêàçå çäåñü æå ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î êðèçèñíîé óñòîé÷èâîñòè ñàìîãî
çàêàç÷èêà � íåäîñòàòêàõ åãî óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû, ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ò.ä.
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×àñòü âòîðàÿ � ðàáîòà âíóòðè çàêàç÷èêà
×àùå âñåãî çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ ðåèíæèíèðèíã � ñîâåðøåíñòâàíèå îðãñòðóêòó-

ðû ôèðìû. Ðåèíæèíèðèíã ïî ñâîåé ñóòè � ÷èñòî óïðàâëåí÷åñêàÿ çàäà÷à. Åãî öåëü
� ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ôèðìû. Ðåèíæèíèðèíã ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ îò-
äåëüíî, âíå âñÿêîé ñâÿçè ñ crisis management�îì. Íî êîãäà ðåèíæèíèðèíã èäåò â

óâÿçêå ñ êðèçèñíûìè ïðîãðàììàìè, óïðàâëåí÷åñêèå ñõåìû ïðîâåðÿþòñÿ íà òàê íàçûâàåìóþ �êðèçèñ-
íóþ óñòîé÷èâîñòü�, è â íèõ âíîñÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêòèâû.

Ñþäà æå, â ôàêóëüòàòèâíóþ ÷àñòü, îòíîñÿòñÿ âñå îñòàëüíûå âíóòðåííèå çàäà÷è, êîòîðûå ìîãóò
áûòü íåîáõîäèìû � àóäèò, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, ïîèñê èíâåñòèöèé è
ò.ä., âïëîòü äî ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì íà ïðåäïðèÿòèè.

Ðàçóìååòñÿ, êðèçèñíèêè çàíèìàþòñÿ çàäà÷àìè ôàêóëüòàòèâíîé ÷àñòè íå ñàìè. Íåâîçìîæíî
ïðîôåññèîíàëüíî ðàçáèðàòüñÿ îäíîâðåìåííî è â áóõãàëòåðèè, è â ïðîèçâîäñòâå, è â êîìïüþòåðíûõ
ñåòÿõ. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ ëîêàëüíûõ çàäà÷ ïðèâëåêàþòñÿ ñïåöèàëèñòû â êîíêðåòíûõ óçêèõ îá-
ëàñòÿõ (èëè ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ). Èì âûäàåòñÿ çàäàíèå, à äåéñòâóþò îíè ñàìè, â ðàìêàõ ñâîåé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Íî âñå èõ äåéñòâèÿ óêëàäûâàþòñÿ â îäíó îáùóþ ïðîãðàììó, ñîãëàñóþòñÿ ïî
ñðîêàì, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ñòîèìîñòè è ïð.

Òî åñòü ïðè ðåøåíèè çàäà÷ òàêîãî ðîäà êðèçèñíèêè âûñòóïàþò, òàê ñêàçàòü, â ðîëè �ãåíåðàëü-
íûõ ïîäðÿä÷èêîâ�, à ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ ïî êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè � â ðîëè ñóáïîäðÿä÷è-
êîâ.

×àñòü òðåòüÿ � ñîçäàíèå ìíåíèé íà öåëåâûõ àóäèòîðèÿõ
Îïðåäåëÿþòñÿ öåëåâûå àóäèòîðèè, êðèòè÷åñêè âàæíûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íóæíîãî ìíåíèÿ.

Íà êàæäîé èç öåëåâûõ àóäèòîðèé ñîçäàåòñÿ çàïëàíèðîâàííîå ìíåíèå. Ðàáîòà, âî-ïåðâûõ, èäåò áî-
ëåå �òî÷å÷íî�, ÷åì â ðåêëàìå èëè PR, à âî-âòîðûõ, ïðèìåíÿþòñÿ íåêîòîðûå ñïåöèàëüíûå òåõíîëî-
ãèè.

Ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì êðèçèñíûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ ìíåíèÿ îò ðåêëàìíî�PRîâñêèõ ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî â ðåêëàìå è PR îñíîâíîé èíñòðóìåíò ñîçäàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ � ñðåäñòâà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, ÑÌÈ. Àðñåíàë crisis management�à áîãà÷å. Êàê óæå ãîâîðèëîñü, êðèçèñíèêè èñ-
ïîëüçóþò ïîíÿòèå �êàíàëû äîñòàâêè èíôîðìàöèè�. Ýòî ìîãóò áûòü êàê òå æå ÑÌÈ, òàê è, íàïðèìåð,
âíóòðèôèðìåííûå ñëóæåáíûå çàïèñêè, ðàçãîâîðû â êîìïàíèÿõ íà îòäûõå, ïèñüìà, òåëåôîííûå çâîíêè
� âñå, ÷òî óãîäíî. ×òî æå êàñàåòñÿ ÑÌÈ, òî åñëè íóæíî � îíè èñïîëüçóþòñÿ, åñëè íåò � òî â íèõ
íè÷åãî íå ïîÿâëÿåòñÿ. Â íàøåé ïðàêòèêå áûëè ïðîãðàììû, óñïåøíî ïðîâåäåííûå âîîáùå áåç èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ.

Íî îáÿçàòåëüíî èñïîëüçóþòñÿ âñå îáíàðóæåííûå è äîñòóïíûå êàíàëû äîñòàâêè èíôîðìàöèè.
Íà ïðàêòèêå ýòî âûãëÿäèò òàê: äîëæíîñòíîå ëèöî óñëûøèò èíôîðìàöèþ â ðàçãîâîðå íà îòäûõå (ñêà-
æåì, êîìïàíèÿ çà ñîñåäíèì ñòîëèêîâ �ñëó÷àéíî� è ãðîìêî îáñóæäàåò òåìó), ïîòîì � â ïåðåäà÷å
íîâîñòåé òîé ðàäèîñòàíöèè, êîòîðàÿ îáû÷íî âêëþ÷åíà â ìàøèíå, ïîòîì, íàïðèìåð � â îáçîðå ïå÷à-
òè, ïîäãîòîâëåííîì ðåôåðåíòîì, è òàê äàëåå. Âîçìîæíû âñÿêèå âàðèàíòû.

×àñòü ÷åòâåðòàÿ � îáåñïå÷åíèå ïðèíÿòèÿ íóæíûõ ðåøåíèé
(ëîááèðîâàíèå)
Â ðåêëàìå è PR ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî ìíåíèÿ íà öåëåâîé àóäèòîðèè � êîíå÷íûé ðåçóëüòàò

ðàáîòû. Äàëüøå ïðîöåññ ôàêòè÷åñêè èäåò ñàìîòåêîì � íà÷èíàåò ðàáîòàòü ñòàòèñòèêà. Êàêîé-òî ïðî-
öåíò öåëåâîé àóäèòîðèè ñîãëàñèòñÿ ñ òåçèñîì �ìûëî �S� � ñàìîå ëó÷øåå ìûëî�, êàêîé-òî íåò. Êàêîé-
òî ïðîöåíò ñîãëàñèâøèõñÿ ðåøèò, ÷òî ìûëî �S� ñòîèò ïîïðîáîâàòü. Åùå êàêàÿ-òî ÷àñòü ðåøèâøèõ
ïîïðîáîâàòü ñîâåðøèò êîíêðåòíîå äåéñòâèå, è ðåàëüíî êóïèò ìûëî �S�.

Äëÿ ðåêëàìèñòîâ òàêîé ïîäõîä îïðàâäàí, ïîòîìó ÷òî ðåêëàìà èìååò äåëî ñ ìàññîâûìè àóäèòî-
ðèÿìè. Äëÿ êðèçèñíèêîâ, ÷üè öåëåâûå àóäèòîðèè ÷àñòî èçìåðÿþòñÿ íå ñîòíÿìè òûñÿ÷, à åäèíèöàìè
÷åëîâåê, ïîëàãàòüñÿ íà ñàìîòåê è ñòàòèñòèêó íåëüçÿ. Êðèçèñíèêàì îáû÷íî íóæíî, ÷òîáû 80% (à ëó÷-
øå � 90�95%) èõ öåëåâûõ àóäèòîðèé ïåðåõîäèëè ê ðåàëüíûì äåéñòâèÿì íà îñíîâå ñôîðìèðîâàí-
íîãî ìíåíèÿ. À â íåêîòîðûõ, õîòÿ è ðåäêèõ, ñëó÷àÿõ òðåáóþòñÿ âñå 100 % � íàïðèìåð, êîãäà öåëåâàÿ
àóäèòîðèÿ ñîñòîèò èç îäíîãî ÷åëîâåêà, è íèêòî äðóãîé, êðîìå ýòîãî ÷åëîâåêà,  íå ìîæåò ïðèíÿòü
íóæíîãî ðåøåíèÿ.

Ïîýòîìó crisis management âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíîëîãèè îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà
îñíîâå ñîçäàííîãî ìíåíèÿ. Ýòî íå ãðóáûé ïîäêóï. È íå ëîáîâîé øàíòàæ, è íå ïðÿìûå óãðîçû. Åñëè
êîðîòêî, òî ïîñëå ñîçäàíèÿ ìíåíèÿ ÷åëîâåêà óæå ïðèâåäåí â ñîñòîÿíèå, êîãäà îí è ñàì ãîòîâ ïðèíÿòü
íóæíîå ðåøåíèå. Íî äàëüøå, äëÿ ïîâûøåíèÿ âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî îí ýòî ðåøåíèå ðåàëüíî ïðèìåò,
åãî àêêóðàòíî è â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì �ñòèìóëèðóþò�, �ïîäòàëêèâàþò� ê ïðèíÿ-
òèþ äàííîãî ðåøåíèÿ è îäíîâðåìåííî ïåðåêðûâàþò âîçìîæíîñòè äëÿ íåïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
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Äåëî ýòî òîíêîå, áàçèðóåòñÿ îíî íà òàêèõ âåùàõ, êàê ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè, ëè÷íûå èíòåðåñû, ñòðóêòóðà äåëîâûõ, äîëæíîñòíûõ è ëè÷íûõ ñâÿçåé è ïð.
Íî èìåííî â òîì, ÷òî crisis management íå ïðîñòî ñîçäàåò ìíåíèå, íî è îáåñïå÷è-
âàåò ïðèíÿòèå íóæíûõ ðåøåíèé è ñîâåðøåíèå íóæíûõ äåéñòâèé â ñîîòâåòñò-
âèè ñî ñôîðìèðîâàííûì ìíåíèåì � ãëàâíîå ôóíêöèîíàëüíîå îòëè÷èå êðèçèñíûõ

òåõíîëîãèé è îò ðåêëàìû, è îò PR.

Ðàáîòà íàä çàêàçîì

Ðàáîòà êðèçèñíîé êîìàíäû ñ çàêàç÷èêîì
Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå crisis management�à ïðèíÿò ñëåäóþùèé ïîðÿäîê.
Çàêàç÷èê îïðåäåëÿåò ðàçìåð ñâîåãî êðèçèñíîãî áþäæåòà (íà öåëåâóþ îïåðàöèþ èëè íà ãîäîâîå

ñîïðîâîæäåíèå), ïåðåäàåò ýòîò áþäæåò îáñëóæèâàþùåìó åãî êðèçèñíîìó àãåíòñòâó, â îáùèõ ÷åðòàõ
îãîâàðèâàåò òðåáóåìûå öåëè è çàäà÷è � è ïåðåñòàåò èíòåðåñîâàòüñÿ âñåì, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè
êîìàíäû êðèçèñíèêîâ. Êîãäà öåëü äîñòèãíóòà � ïðîèñõîäèò âûïëàòà ãîíîðàðà.

Â Ðîññèè çàêàç÷èêè, êàê ïðàâèëî, æåëàþò áîëåå ïîäðîáíî çíàòü, ÷òî èìåííî áóäåò äåëàòüñÿ,
êàê, ñêîëüêî ñòîèò êàæäûé øàã è ïð. Ïîýòîìó è îòíîøåíèÿ êðèçèñíèêîâ ñ çàêàç÷èêàìè áîëåå ôîðìà-
ëèçîâàíû.

Äëÿ ðîññèéñêîãî çàêàç÷èêà ðàáîòà ñ êðèçèñíîé êîìàíäîé íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî îíè îãîâàðèâà-
þò ïåðâóþ ÷àñòü áþäæåòà, íà ñáîð èíôîðìàöèè è ïëàíèðîâàíèå. Çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ ïðåäîïëàòà.
Ïîòîì íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà.

Öåëåïîëàãàíèå
Ñàìûì ïåðâûì è ñàìûì íåçàìåòíûì ýòàïîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìîå �öåëåïîëàãà-

íèå�. Òî åñòü ïîñòàíîâêà öåëåé � à ÷åãî ìû, ñîáñòâåííî, äîáèâàåìñÿ?
Ó íàñ èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ ãðàôà öåëåé çàêàç÷èêà è ðåêîíñòðóêöèè ãðàôà öå-

ëåé êîíêóðåíòà � â ñëó÷àå åñëè åñòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ïðîòèâ çàêàç÷èêà âåäåòñÿ öåëåíàïðàâëåí-
íàÿ àêöèÿ.

Ñîñòàâëåíèå ãðàôà öåëåé çàêàç÷èêà âûãëÿäèò òàê. Ïðèõîäèò íàø ñïåöèàëèñò ïî öåëåïîëàãà-
íèþ, è áóêâàëüíî �âûòÿãèâàåò� ñîâåðøåííî ÷åòêóþ ôîðìóëèðîâêó, êàêîé öåëè îí, çàêàç÷èê, â äåéñò-
âèòåëüíîñòè õî÷åò äîáèòüñÿ.

Íàïðèìåð, çàêàç÷èê ãîâîðèò: íà ìîåì ñåêòîðå ðûíêà ìíå ìåøàåò ôèðìà ãîñïîäèíà Í. Ñïåöèà-
ëèñò�öåëåâèê äîëãî � èíîãäà ýòè ðàçãîâîðû çàòÿãèâàþòñÿ íà íåäåëþ, à òî è áîëüøå � âûÿñíÿåò ó
çàêàç÷èêà:

� õî÷åò ëè çàêàç÷èê, ÷òîáû ôèðìà ãîñïîäèíà Í. ïðåêðàòèëà ñâîå ñóùåñòâîâàíèå íà ðûíêå
âîîáùå è åñëè äà, òî çà êàêîé ïåðèîä;

� óñòðîèò ëè çàêàç÷èêà, åñëè ôèðìà ãîñïîäèíà Í. áóäåò ïåðåîðèåíòèðîâàíà ñ òîãî ñåêòîðà
ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò çàêàç÷èê íà èíîé, ãäå ýòà ôèðìà íå ñîñòàâèò êîíêóðåíöèè çàêàç÷èêó
(íàïðèìåð, çàêàç÷èê òîðãóåò ïðîäîâîëüñòâèåì, à ôèðìà ã�íà Í. áóäåò ïåðåîðèåíòèðîâàíà íà ðûíîê
ôàðìàöåâòèêè);

� óñòðîèò ëè çàêàç÷èêà, åñëè ôèðìà ã�íà Í. ïðåêðàòèò ñâîå ñàìîñòîÿòåëüíîå ñóùåñòâîâàíèå
íà ðûíêå è íà ïðàâàõ ôèëèàëà ñ æåñòêî îãðàíè÷åííûìè ôóíêöèÿìè âîëüåòñÿ â ôèðìó çàêàç÷èêà;

� óñòðîèò ëè çàêàç÷èêà ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ôèðìà ã�íà Í. áóäåò ïðîäîëæàòü ñóùåñòâîâàòü
íà ðûíêå íåçàâèñèìî, íî öåíîâóþ ïîëèòèêó, ðàñïðåäåëåíèå êëèåíòîâ áóäåò äèêòîâàòü ôèðìà çàêàç-
÷èêà è ò.ä.

Òàê îïðåäåëÿåòñÿ êîíå÷íàÿ öåëü. Íèæå â ãðàôå èäåò íåñêîëüêî óðîâíåé ïîäöåëåé: êàêèõ ïðî-
ìåæóòî÷íûõ öåëåé íóæíî äîñòè÷ü, êàêèå çàäà÷è ðåøèòü, ÷òîáû äîéòè äî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Ïîäîáíîãî ðîäà äåòàëüíîå âûÿñíåíèå öåëåé çàêàç÷èêà � îòíþäü íå íàøà ïðèõîòü. Îò ãðàìîò-
íî ïðîâåäåííîãî öåëåïîëàãàíèÿ çàâèñèò âñÿ äàëüíåéøàÿ ðàáîòà � â êàêîì íàïðàâëåíèè ïîéäåò
ñáîð èíôîðìàöèè, êàêèå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ëÿãóò â îñíîâó ïëàíèðîâàíèÿ, è� ÷òî âåñüìà íåìàëî-
âàæíî äëÿ çàêàç÷èêà � îðèåíòèðîâî÷íûé áþäæåò. À òàêæå � ÷òî íåìàëîâàæíî � è âåñüìà! � òàê
ýòî ñèòóàöèÿ, êîãäà ìû îò çàêàç÷èêà ñîâåðøåííî ÷åòêî è îäíîçíà÷íî ïîëó÷èëè çàäàíèå, ÷òî åìó íàäî.
Ïðè÷åì ñôîðìóëèðîâàííîå íå íàìè, à èìåííî èì, â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ. Ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîòîì íå âîçíèêàëî èãðóøåê â �íåïîíÿòêó� � ÿ õîòåë òî�òî, à âû ñäåëàëè òàê�òî. Âïðî÷åì, ñïðàâåä-
ëèâîñòè ðàäè íàäî ñêàçàòü, ÷òî ó íàñ ïîäîáíîãî ðîäà ñèòóàöèé íå áûëî óæå ãîäà òàê ÷åòûðå.

×òî æå êàñàåòñÿ ðåêîíñòðóêöèè ãðàôà öåëåé êîíêóðåíòîâ, òî îíà ïðîâîäèòñÿ ïàðàëëåëüíî ñî
ñáîðîì èíôîðìàöèè. Ïîïðîñòó ãîâîðÿ, îïðåäåëÿåòñÿ, ÷åãî õî÷åò äîñòè÷ü êîíêóðåíò � è, ñîîòâåòñò-
âåííî, êàêèõ ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé îí áóäåò ïûòàòüñÿ äîñòè÷ü.
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Òî, ÷òî ìû îïèñàëè, íàçûâàåòñÿ �ñòàòè÷åñêèì öåëåïîëàãàíèåì�. Òî åñòü �
öåëè îïðåäåëåíû â íà÷àëå ðàáîòû, è íå ìåíÿþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäóò äîñòèã-
íóòû.

Íî áûâàåò åùå è �äèíàìè÷åñêîå öåëåïîëàãàíèå�. ×òî ýòî òàêîå � ïîíÿòíî. Â
ïðîöåññå ðàáîòû, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé è ò.ï. öåëè

ìîãóò ìåíÿòüñÿ. Èëè îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî ïîñòàâëåííàÿ öåëü íåäîñòèæèìà, íî ìîæ-
íî äîñòèãíóòü äðóãîé � òàêæå âûãîäíîé çàêàç÷èêó. Èíîãäà äàæå áîëüøå, ÷åì ïåðâîíà÷àëüíàÿ.

Ðàçóìååòñÿ, ÷òî ñìåíà öåëåé âñåãäà ñîãëàñóåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì.
Öåëåïîëàãàíèå ðåäêî âûäåëÿåòñÿ â îòäåëüíûé, ñàìîñòîÿòåëüíûé ýòàï ðàáîòû. Îáû÷íî îíî

ïðîõîäèò â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòîì. Òîãäà îïðåäåëÿþòñÿ ïåðâè÷íûå öåëè. Ïîòîì îíè êîð-
ðåêòèðóþòñÿ � ïî èòîãàì ñáîðà èíôîðìàöèè. È òàê ìîæåò áûòü íå ðàç, â çàâèñèìîñòè îò õîäà ñîáû-
òèé.

Íî ñàìàÿ ãëàâíàÿ öåëü îñòàåòñÿ íåèçìåííîé: çàêàç÷èê â èòîãå äîëæåí ïîëó÷èòü ïðèáûëü.

Ñáîð èíôîðìàöèè
Êîãäà ðîññèéñêèå çàêàç÷èêè ñòàâÿò çàäà÷ó, îíè ñðàçó æå õîòÿò óñëûøàòü � �à ÷òî âû ñîáèðàå-

òåñü äåëàòü� è �êàê âû áóäåòå ðåøàòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó�?
Íè îäèí çàêàç÷èê íè îò îäíîãî êðèçèñíèêà îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ñðàçó íå ïîëó÷èò. À åñëè ïîëó-

÷èò � çíà÷èò, ýòî íå êðèçèñíèê.
Ïîòîìó ÷òî ïðåæäå âñåãî íàäî ïîñòàâèòü öåëè, à ïîòîì ñîáðàòü èíôîðìàöèþ. Òîãäà óæå ìîæíî

áóäåò ïîäóìàòü � ÷òî è êàê äåëàòü.
Äèàãíîñòèêà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ìåòîäîâ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûõ â ðàç-

âåäêå. Çâó÷èò ãðîìêî � äëÿ ëþáèòåëåé äåòåêòèâíûõ ðîìàíîâ. À ðàçâåä÷èêè�ïðîôåññèîíàëû ïîéìóò
ñðàçó. Íå ïîìíþ óæå, êòî ïðèâîäèë ýòè öèôðû � òî ëè 80, òî ëè 90% èíôîðìàöèè ðàçâåäêè ìèðà
ïîëó÷àþò â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè äàííûõ èç ñîâåðøåííî îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ...

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà. Â îäíîé èç íàøèõ îïåðàöèé çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè áûëà ïîëó-
÷åíà èç ðåêëàìíîãî áóêëåòà òîé îðãàíèçàöèè, ïðîòèâ êîòîðîé ìû ðàáîòàëè. Ýòî áûë íó ïðîñòî ñïðà-
âî÷íèê äëÿ àíàëèòèêîâ. Èç íåãî âûòåêàëî: êàêèå ó îðãàíèçàöèè ñëàáûå ìåñòà è êóäà ìîæíî áèòü; ÷òî
äèðåêòîð � ïðîñòîé èñïîëíèòåëü âîëè ó÷ðåäèòåëÿ, ñàìîñòîÿòåëüíî íå ïðèíèìàþùèé ñåðüåçíûõ
ðåøåíèé (à çíà÷èò, îðãàíèçàöèÿ íå óñïååò îêàçàòü ñåðüåçíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ), è åùå ìàññà èíòåðåñ-
íûõ ìîìåíòîâ.

Â èòîãå äîáðàÿ òðåòü îïåðàöèè áûëà ïîñòðîåíà íà èíôîðìàöèè, ïî÷åðïíóòîé èç ðåêëàìíîãî
áóêëåòà. Ïðàâäà, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòîò ðåêëàìíûé áóêëåò, íàøåìó ñîòðóäíèêó ïðèøëîñü ïðèòâîðèòü-
ñÿ æóðíàëèñòîì è íàïðîñèòüñÿ íà èíòåðâüþ. Ïîòîì � ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðîàíàëèçèðîâàòü
ðåêëàìíûé áóêëåò, ñ ïðèâëå÷åíèåì äàííûõ åùå èç öåëîãî ðÿäà èñòî÷íèêîâ è ïðîñòî çíàíèé ñïåöèà-
ëèñòîâ. Íî ýòî óæå òåõíè÷åñêèå ïîäðîáíîñòè è âîïðîñ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ.

À â öåëîì, ïî îòíîøåíèþ ê èíôîðìàöèè äåéñòâóåò íåçûáëåìûé ïðèíöèï: åå íèêîãäà íå áûâàåò
ñëèøêîì ìíîãî. È åùå � â õîðîøåì õîçÿéñòâå ðàíî èëè ïîçäíî ïðèãîäèòñÿ ëþáàÿ âåðåâî÷êà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ ïî ðÿäó èñòî÷íèêîâ. Ïåðâûé � äëÿ ñåðüåçíûõ
ïðîãðàìì � ñàìûé åìêèé è, êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, ñàìûé îáúåêòèâíûé � îòêðûòûå èñòî÷íèêè, ïðå-
æäå âñåãî, ÑÌÈ. Êàê ãàçåòû è æóðíàëû, òàê è ýëåêòðîííûå ÑÌÈ, ïðè÷åì ïî ýëåêòðîííûì ÑÌÈ èäåò
ìîíèòîðèíã ñ äîñëîâíîé � ïîä÷åðêèâàþ � äîñëîâíîé ðàñøèôðîâêîé.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñáîðà èíôîðìàöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè�îáúåêòà.
Ñþäà âûõîäÿò íàøè îïåðàòîðû � òàê íàçûâàåòñÿ ýòà ñïåöèàëüíîñòü. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî êðèçèñíûå
îïåðàòîðû � ëþäè âåñüìà âûñîêîé êâàëèôèêàöèè. Ðàçãîâîðû, ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè, ïîäãîòîâ-
êà ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ � âñå ýòî ñáîð èíôîðìàöèè âíóòðè îáúåêòà.

Ïðè ðàçîâûõ çàêàçàõ íà ñáîð èíôîðìàöèè óõîäèò òðè�÷åòûðå íåäåëè. Íî åñëè çàêàç÷èê ñòîèò
íà àáîíåìåíòå � òî ñáîð èíôîðìàöèè âåäåòñÿ ïîñòîÿííî, ÷òî âõîäèò â ò.í. �ñîïðîâîæäåíèå�. È âîò
òîãäà â ðÿäå ñëó÷àåâ óäàåòñÿ ñðàçó æå, áóêâàëüíî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ, ïðàâèëüíî îòâåòèòü
íà âîïðîñ � ÷òî íóæíî äåëàòü è êàê. Â öåëîì æå, ñáîð èíôîðìàöèè � ïðîöåññ èòåðàöèîííûé. Çà
âðåìÿ îïåðàöèè îí ìîæåò ïîâòîðÿòüñÿ íå ðàç è íå äâà.

Àíàëèç èíôîðìàöèè
Êîãäà ïåðâè÷íûé ñáîð èíôîðìàöèè çàâåðøåí, â ðàáîòó âñòóïàþò àíàëèòèêè. Íà ïðåäìåò îïðå-

äåëåíèÿ äîñòîâåðíîñòè, íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ âçàèìîñâÿçåé ñîáûòèé, è òàê äàëåå. Çäåñü òîæå ñó-
ùåñòâóåò ðÿä ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îáîáùèòü, ñäåëàòü
ìàêñèìàëüíî íàãëÿäíûìè è åìêèìè âçàèìîñâÿçü ñàìûõ ðàçíûõ, çà÷àñòóþ âíåøíå íèêàê íå ñâÿçàí-
íûõ ôàêòîâ.

Ðàñêðûâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèåìû ìû íå áóäåì. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî íàøå know-how. Ñêà-
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æåì ëèøü, ÷òî ó íàñ ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ãðàôè÷å-
ñêîì âèäå. Íà ñõåìàõ, ãðàôèêàõ, äèàãðàììàõ.

Ðàçëîæèâ èõ ïåðåä ñîáîé, àíàëèòèêè äàþò îòâåò íà âîïðîñ � ÷òî ïðîèñõîäèò.
È ïî÷åìó.

Ïðîãíîçèðîâàíèå: ñåòêè ñîáûòèé
Äàëüøå íàñòóïàåò ýòàï ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Âåäü çíàòü, ÷òî óæå ïðîèçîøëî � ýòî õîðîøî, íî

ìàëî. Íàäî îïðåäåëèòü, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè äàëüøå. È îò ÷åãî çàâèñèò � ïðîèçîéäåò òî èëè èíîå
ñîáûòèå, èëè íåò.

Äåëàåòñÿ ýòî ïðè ïîìîùè òàê íàçûâàåìûõ �ñåòîê ñîáûòèé�.
Ýòî áëîê-ñõåìà, î÷åíü ïîõîæàÿ íà èçâåñòíóþ âñåì ïðîãðàììèñòàì ÝÂÌ áëîê-ñõåìó àëãîðèòìà

ïðîãðàììû. Äàæå óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ òå æå: ïðÿìîóãîëü-
íèêè, ðîìáèêè, ñòðåëêè.

Ñåòêà äàåò, ÷òî â äàííîé îáñòàíîâêå âîçìîæíû, íàïðè-
ìåð, ëèøü òðè âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé � íàçîâåì èõ À, Á
è Â. Ýòî âî�ïåðâûõ.

Âî�âòîðûõ, ñåòêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âåðîÿòíîñòü âàðèàí-
òà À � ñêàæåì, 70%, âåðîÿòíîñòü âàðèàíòà Á � 20%, à âàðè-
àíòà Â � 10%. Ïðè÷åì ó÷òèòå � ýòî íå �ýêñïåðòíàÿ îöåíêà�.
Ýòî ÷èñëåííûé ðàñ÷åò ïî îñîáîé ìåòîäèêå.

Ïðåëåñòü ñåòêè ñîáûòèé â òîì, ÷òî äàæå åñëè êàêîé�òî
èíôîðìàöèè íåò, äàæå åñëè ÷òî�òî íåèçâåñòíî � ñåòêà äàñò
êà÷åñòâåííî ïðàâèëüíûé âûâîä.

Òî åñòü âåðîÿòíîñòü âàðèàíòà À ìîæåò îêàçàòüñÿ íå 70,
à, ñêàæåì, 56%, Á � íå 20, à 33%, è Â � íå 10, à 11%. Íî
êà÷åñòâåííàÿ êàðòèíà, êàê âèäèòå, ñîõðàíèëàñü: ñàìûé âåðî-
ÿòíûé � âàðèàíò À, ìåíåå âåðîÿòíûé � Á, è ïî÷òè íåâåðîÿò-
íûé � Â.

Êàê èìåííî âñå ýòî äåëàåòñÿ? Ýòî îïÿòü�òàêè know-how.
Ìîæåì ñêàçàòü îäíî � ìåòîäèê ìíîãî. Îäíè äîïîëíÿþò, ïåðåêðûâàþò îäíà äðóãóþ. Êàêèå�òî ïðèìå-
íèìû â î÷åíü óçêîì ñïåêòðå ñëó÷àåâ � íî çàòî âåñüìà òî÷íû. Äðóãèå � ïî÷òè âñåãäà è ïî÷òè âåçäå,
íî çàòî äàþò áîëüøîé ðàçáðîñ. Îäèí ìåòîä ïðîâåðÿåòñÿ äðóãèì, è òàê äàëåå. Ñëîâîì, ýòî öåëàÿ
êóõíÿ.

Çäåñü ìîãóò áûòü èòåðàöèè. ×òî�òî íåÿñíî ïî ñåòêå, êàêîé�òî èíôîðìàöèè íå õâàòàåò äëÿ
ïðîãíîçà. Ñëåäóåò öåëåíàïðàâëåííûé äîñáîð èíôîðìàöèè, åå àíàëèç, âíåñåíèå äîïîëíåíèé è èçìå-
íåíèé â ñåòêó, ïåðåðàñ÷åò âåðîÿòíîñòåé...

À åùå ñåòêà äàåò î÷åíü âàæíûé ðåçóëüòàò: îíà ïîêàçûâàåò, îò ÷åãî çàâèñèò âåðîÿòíîñòü òîãî
èëè èíîãî âàðèàíòà. À çíà÷èò, äàåò îòâåò íà âîïðîñ � â êàêîì êîíêðåòíîì íàïðàâëåíèè � èëè íà-
ïðàâëåíèÿõ � íàäî äåéñòâîâàòü, íà êàêèå ñîáûòèÿ ïîâëèÿòü, ÷òîáû êîíå÷íîå ðàñïðåäåëåíèå âåðî-
ÿòíîñòåé èçìåíèëîñü òàê, êàê ýòî íàäî çàêàç÷èêó.

Âîò çäåñü ïðîèñõîäÿò êîíñóëüòàöèè êðèçèñíèêîâ ñ  çàêàç÷èêîì. Åñëè çàêàç÷èêà óñòðàèâàþò
ïðîñ÷èòàííûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ ñîáûòèé � òî àêòèâíûõ äåéñòâèé êðèçèñíèêè íå ïðåäïðèíèìàþò, à
ñîïðîâîæäåíèå ïðîäîëæàåòñÿ. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ,
ñîñòàâëÿþòñÿ ñåòêè ñîáûòèé íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû âðåìåíè, ñ÷èòàþòñÿ âåðîÿòíîñòè.

À ìîæåò áûòü è òàêîå, ÷òî çàêàç÷èê ñîãëàñåí íà ñèòóàöèþ �À�, íî õî÷åò, ÷òîáû âåðîÿòíîñòü åå
âîçíèêíîâåíèÿ áûëà íå 70%, à íå ìåíüøå 90%. Èëè æå � íóæíà ñèòóàöèÿ �Á�, íî âîò åå âåðîÿòíîñòü
� 20�30% � íèêàê íå óñòðàèâàåò. Íàäî íå ìåíåå 80%.

Âîò çäåñü íà÷èíàåòñÿ âìåøàòåëüñòâî êðèçèñíîé êîìàíäû â õîä ñîáûòèé. Òî åñòü � ñîáñòâåí-
íî êðèçèñíàÿ îïåðàöèÿ. Íàçûâàåòñÿ òàêîå âìåøàòåëüñòâî íà ÿçûêå êðèçèñíèêîâ � �öåëåâàÿ ïðî-
ãðàììà�. È ôèíàíñèðóåòñÿ îíî çàêàç÷èêîì îòäåëüíî îò äèàãíîñòèêè èëè ñîïðîâîæäåíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå
Â crisis management�å âîîáùå�òî ïëàíèðóåòñÿ âñå.
È ñáîð èíôîðìàöèè, è ñîïðîâîæäåíèå, íå ãîâîðÿ óæ î öåëåâûõ ïðîãðàììàõ.
Ïîòîìó ÷òî êðèçèñíûå îïåðàöèè � ýòî ... êàê áû ñêàçàòü, òàêèå ïàóòèíû ñîáûòèé. Ðåäêî, î÷åíü

ðåäêî áûâàåò ÷òî�òî �óäàðíîå�. À åñëè áûâàåò � òî ëèøü íà çàâåðøàþùèõ ýòàïàõ îïåðàöèé.
Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñðåäíèõ ðàçìåðîâ êðèçèñíàÿ îïåðàöèÿ � ýòî íåñêîëüêî ñîòåí ìåðîïðèÿòèé. Â

êîòîðûõ ðàñïèñàíî âñå äî ìåëü÷àéøèõ ïîäðîáíîñòåé. Êîòîðûå óâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ïî ñðîêàì. Ãäå
íà ðåçóëüòàòàõ äâóõ�òðåõ ñîâåðøåííî ðàçíîðîäíûõ ìåðîïðèÿòèé áàçèðóþòñÿ åùå òðè�÷åòûðå.
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Íèêàêîé ÷åëîâåê, íèêàêàÿ ãðóïïà �ïàóòèíû� òàêèõ ðàçìåðîâ óäåðæàòü â ïàìÿ-
òè ïðîñòî íå ñïîñîáíà. Áåç ñòðîãîãî ïëàíà îáÿçàòåëüíî ãäå�òî ÷òî�òî áóäåò ïðîïó-
ùåíî, çàáûòî, íå ñäåëàíî. È âñå ïîñûïëåòñÿ.

À òåõíîëîãèÿ ïëàíèðîâàíèÿ � îáû÷íàÿ, ñåòåâàÿ. Ïî ñóòè îíî ñâîäèòñÿ ê òîìó,
÷òî áåðåòñÿ ñåòêà ñîáûòèé, è íà íåå �íàêëàäûâàþòñÿ� ìåðîïðèÿòèÿ, ñïîñîáíûå ïî-

âûñèòü âåðîÿòíîñòü æåëàåìîãî âàðèàíòà. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñòîèìîñòü ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, ñóììàðíûå
çàòðàòû ñðàâíèâàþòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì (ïðèáûëüþ), ïîëó÷àåìîé çàêàç÷èêîì, è îïðåäå-
ëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü äëÿ çàêàç÷èêà: åìó íóæíî âëîæèòü N ó.å., ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðèáûëü â M ó.å.,
ò.å. ðåíòàáåëüíîñòü ñîñòàâëÿåò Z%.

Ïëàí îáÿçàòåëüíî äîêóìåíòèðóåòñÿ � ñîñòàâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ �äèàãðàììà Ãàíòòà�.
Ýòà óíèâåðñàëüíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ëþáîãî ñåòåâîãî ïëàíà-ãðàôèêà � îñíîâíîé ðàáî-

÷èé äîêóìåíò êðèçèñíèêîâ. Îíà óäîáíà
òåì, ÷òî íà îäíîì ëèñòå â êîíöåíòðèðî-
âàííîé è îäíîâðåìåííî íàãëÿäíîé ôîð-
ìå ìîæíî ïåðå÷èñëèòü âñþ èíôîðìà-
öèþ î ïðîãðàììå: çàïëàíèðîâàííûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, ñðîêè èõ íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ,
âçàèìîóâÿçêà (�ìåðîïðèÿòèå «À» íà÷è-
íàåòñÿ â ñðåäó ïîñëå óñïåøíîãî çàâåð-
øåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ «Á». Åñëè ìåðî-
ïðèÿòèå «Á» ê ñðåäå íå ïðèâåëî ê ïîëî-
æèòåëüíîìó ðåçóëüòàòó è ê ÷åòâåðãó îæè-
äàåìîãî ñîáûòèÿ �1� íå ïðîèçîøëî, òî â
ïÿòíèöó ïðîâîäèòñÿ äîïîëíèòåëüíîå
ìåðîïðèÿòèå «Â», íàïðàâëåííîå îïÿòü
æå íà ñâåðøåíèå ñîáûòèÿ �1�.). Çäåñü
æå, â äèàãðàììå Ãàíòòà, óêàçûâàåòñÿ
ñòîèìîñòü ìåðîïðèÿòèé, èìåíà èñïîë-
íèòåëåé è îòâåòñòâåííûõ, ãðàôèê ôè-
íàíñèðîâàíèÿ è ò.ä.

Â ñðåäíåì, ÷òîáû êà÷åñòâåííî ñïëàíèðîâàòü ñðåäíèõ ðàçìåðîâ êðèçèñíóþ îïåðàöèþ, òðåáóåò-
ñÿ îêîëî 100 ÷åëîâåêî�÷àñîâ ðàáîòû.

Êîãäà ïðîãðàììà ñïëàíèðîâàíà, îïÿòü-òàêè ïðîèñõîäèò ñîãëàñîâàíèå ñ çàêàç÷èêîì. Ñîãëàñó-
þòñÿ äâå âåùè: ñìåòà è ñàìè ìåðîïðèÿòèÿ, íà ïðåäìåò èõ ïðèåìëåìîñòè äëÿ çàêàç÷èêà. Âíîñÿòñÿ
èñïðàâëåíèÿ, äîáàâëåíèÿ � ñëîâîì, îáû÷íàÿ ðóòèíà.

Ðåàëèçàöèÿ
Ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû. Îáû÷íî åå ïðîâîäèò êðèçèñíàÿ êî-

ìàíäà ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Íî î÷åíü ÷àñòî êàêóþ-òî äîëþ ìåðîïðèÿòèé, ïîðîé çíà÷èòåëüíóþ, âû-
ïîëíÿþò ïîäðàçäåëåíèÿ çàêàç÷èêà (òîãäà èõ ñòîèìîñòü, åñòåñòâåííî, íå âêëþ÷àåòñÿ â ñìåòó). Çäåñü
âñå çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îò íàëè÷èÿ ó çàêàç÷èêà íóæíîãî ïåðñîíàëà, íóæíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé è ò.ï.

Íî ðåàëèçàöèÿ íå îçíà÷àåò, ÷òî áåðåòñÿ ñîñòàâëåííûé ïëàí ìåðîïðèÿòèé � è âïåðåä íà âñåõ
ïàðàõ. Íåò. Â õîäå ðåàëèçàöèè ïîñòîÿííî âåäåòñÿ ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè. Ïîñòîÿííî êîððåêòè-
ðóåòñÿ è ïåðåñ÷èòûâàåòñÿ ñåòêà ñîáûòèé. Ïîñòîÿííî è ðåãóëÿðíî � åæåäíåâíî, åæåíåäåëüíî, åæå-
ìåñÿ÷íî, â çàâèñèìîñòè îò òåìïà ïðîãðàììû � êîððåêòèðóåòñÿ ïëàí ìåðîïðèÿòèé. Êàêèå�òî ïóíêòû
ìîãóò îêàçàòüñÿ èçëèøíèìè � îíè èñêëþ÷àþòñÿ. ×òî�òî, íàîáîðîò, ìîæåò äîáàâëÿòüñÿ.

Ñëîâîì, èäåò íîðìàëüíàÿ, æèâàÿ, äèíàìè÷åñêàÿ ðàáîòà.
Êîíå÷íî, áûâàåò, ÷òî îïåðàöèè ïðîâîäÿòñÿ áåç îôîðìëåíèÿ òàêèõ êðàñèâûõ áóìàæåê. Íî ýòî �

â î÷åíü ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñ÷åò èäåò áóêâàëüíî íà ÷àñû. ×òî æ, òîãäà ïëàíèðîâùèêàì ïðèõî-
äèòñÿ êèñëî. Âñå ñîáûòèÿ è èõ âçàèìîñâÿçè èì òðåáóåòñÿ äåðæàòü â ãîëîâå, íåìåäëåííî ïåðåïëàíè-
ðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò ïðîèçîøåäøèõ ñîáûòèé...

È, íàêîíåö, êîãäà öåëü ïðîãðàììû äîñòèãíóòà � êðèçèñíàÿ êîìàíäà ïîëó÷àåò ãîíîðàð. Êàê âû
ïîíèìàåòå, ýòî ñàìîå ïðèÿòíîå...
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Î ïîðÿäêå îïëàòû ðàáîò êðèçèñíûõ êîìàíä
Â ðîññèéñêîé, êàê è ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå crisis management�à ïðèíÿòî,

÷òî ñìåòû íà ñîïðîâîæäåíèå è öåëåâûå ïðîãðàììû âêëþ÷àþò â ñåáÿ òîëüêî èç-
äåðæêè. Ôàêòè÷åñêè ýòî ñåáåñòîèìîñòü. Ãîíîðàð æå � ôàêòè÷åñêè, ïðèáûëü êðè-
çèñíîãî àãåíòñòâà � âûïëà÷èâàåòñÿ òîëüêî çà äîñòèæåíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Â öåëîì òàêîé ïîðÿäîê àíàëîãè÷åí âåñüìà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîìó ñïîñîáó �n %-é� ïðåä-
îïëàòû. Ïîñòàâùèê òîâàðà (â äàííîì ñëó÷àå êðèçèñíîå àãåíòñòâî) óâåðåí, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå, äàæå
åñëè ïîòîì ïîêóïàòåëü (â äàííîì ñëó÷àå � çàêàç÷èê ïðîãðàììû) íå ñìîæåò çàïëàòèòü, óáûòêîâ àãåíò-
ñòâî íå ïîíåñåò. Ïîêóïàòåëü, òî åñòü çàêàç÷èê, óâåðåí � äàæå åñëè êðèçèñíàÿ êîìàíäà è íå ðåøèò
ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó, ïðèáûëè îíà ñ ýòîãî íå ïîëó÷èò, �ñðàáîòàåò íà ñåáåñòîèìîñòè�.

Òàêîé ïîäõîä â crisis management�å âîçìîæåí ïîòîìó, ÷òî êàæäàÿ êðèçèñíàÿ ïðîãðàììà èìååò
âïîëíå îïðåäåëåííóþ, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííóþ öåëü. È çàêàç÷èêó, è êðèçèñíîìó àãåíòñòâó ñðàçó
âèäíî � äîñòèãíóòà öåëü, èëè íåò. Ñïîðîâ îáû÷íî íå áûâàåò.

×òî æå êàñàåòñÿ ðàçìåðîâ ãîíîðàðà, òî åãî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü â ïðîöåíòàõ îò ôàêòè÷åñêèõ èçäåð-
æåê íà ïðîâåäåíèå ïðîãðàììû, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêóþ ïðèáûëü ïîëó÷èë çàêàç÷èê. Îáúåì
èçäåðæåê îáû÷íî ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëåí òðóäîåìêîñòè è ìàñøòàáó çàäà÷è, êîòîðóþ ðåøèëî êðèçèñ-
íîå àãåíòñòâî. Ïîýòîìó òàêîé ïîäõîä ñïðàâåäëèâ � è, êñòàòè, îáùåïðèíÿò â ìèðîâîé ïðàêòèêå.

Êðèçèñíûå ñïåöèàëüíîñòè
Âûøå óæå ãîâîðèëîñü, ÷òî â Ðîññèè îôèöèàëüíî óçàêîíåíà ñïåöèàëüíîñòü �êðèçèñíûé óïðàâ-

ëÿþùèé�. Íà ñàìîì äåëå â crisis management�å íå îäíà, à ìèíèìóì òðè�÷åòûðå ñïåöèàëüíîñòè.
Ïåðâàÿ � îïåðàòîðû. Îíè ñòîÿò â ñàìîì íà÷àëå òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè, ñîáèðàÿ èíôîðìà-

öèþ. È â ñàìîì êîíöå � ðåàëèçóÿ çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ.
Îò îïåðàòîðà òðåáóþòñÿ âñå òå æå êà÷åñòâà, ÷òî è îò îïåðàòèâíîãî ñîòðóäíèêà ðàçâåäêè. Óìå-

íèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè. Óìåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî ñèòóàöèè � ïóñòü íå ñàìûå
îïòèìàëüíûå, çàòî ìãíîâåííûå. Óìåíèå ïðîíèêíóòü êóäà óãîäíî, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ êåì óãîäíî, âîéòè â
äîâåðèå, âûâåäàòü èíôîðìàöèþ, ïîáóäèòü ÷åëîâåêà ñäåëàòü òî, ÷òî òðåáóåòñÿ... Âîò òàêàÿ ýòî ïðî-
ôåññèÿ.

Âòîðàÿ ïðîôåññèÿ � àíàëèòèêè. Îò íèõ òðåáóåòñÿ ïðåæäå âñåãî äîòîøíîñòü è óìåíèå ñîïîñ-
òàâëÿòü ôàêòû. Èõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à � ñîáðàòü ôàêòû è ñêàçàòü: �âîò êàê îáñòîÿò äåëà íà
ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò�.

Òðåòüÿ ïðîôåññèÿ � ïðîãíîçèñòû. Ýòî ëþäè�êîìïüþòåðû. Îíè äîëæíû îòáðîñèòü âñþ �øåëó-
õó� è âû÷ëåíèòü ñêåëåò áóäóùèõ ñîáûòèé. �Ñîáûòèå À çàâèñèò îò òîãî�òî è òîãî�òî, ñîáûòèå Á çàâè-
ñèò îò òîãî, êàêîå ðåøåíèå ïðèìåò Èâàí Èâàíîâè÷, à ýòî åãî ðåøåíèå çàâèñèò îò òîãî�òî è òîãî�òî..�.
Îò íèõ òðåáóåòñÿ óìåíèå îòñòðîèòüñÿ îò âñåõ è âñÿ÷åñêèõ ýìîöèé, è õëàäíîêðîâíî, â öèôðàõ, ïðî-
ñ÷èòàòü � êàêàÿ âåðîÿòíîñòü ñîáûòèÿ �×�. Äàæå åñëè ýòî ñîáûòèå íó î÷åíü íåïðèÿòíîå, è î íåì äàæå
è äóìàòü íå õî÷åòñÿ.

×åòâåðòàÿ ïðîôåññèÿ � ïëàíèðîâùèêè. Î ñèõ óìîë÷ó, èáî ñàì ê íèì ïðèíàäëåæó.
Íó, à êðîìå ýòèõ �÷èñòî êðèçèñíûõ� ñïåöèàëüíîñòåé, â êðèçèñíûõ ãðóïïàõ ìîæíî âñòðåòèòü þðè-

ñòîâ, íàëîãîâèêîâ, ïñèõîëîãîâ, ìàðêåòîëîãîâ, ôèíàíñèñòîâ, PR-îâöåâ, æóðíàëèñòîâ - êîãî óãîäíî, â
çàâèñèìîñòè îò ñïåêòðà ðåøàåìûõ çàäà÷.
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×àñòü V. Êîíêðåòíûå îïåðàöèè
Õîòÿ ìû çàíèìàåìñÿ crisis management�îì â Ðîññèè ñ 1990 ãîäà, íî â ñâÿçè ñî ñïåöèôèêîé

ïðîôåññèè ó íàñ î÷åíü ìàëî ïðèìåðîâ, î êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ðàññêàçàòü îòêðûòî. Íàèáîëåå
õàðàêòåðíûå ïðîãðàììû, íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþùèå òåõíîëîãèþ, ìû, ê ñîæàëåíèþ, ïðèâîäèòü íå
ìîæåì. Íåêîòîðûå èç ýòèõ îïåðàöèé äîñòàòî÷íî øèðîêî èçâåñòíû, è ïðè ðàññêàçå î íèõ äàæå áåç
óïîìèíàíèÿ êîíêðåòíûõ íàçâàíèé è äàò ñðàçó æå ñòàíåò ÿñíî, î ÷åì ðå÷ü. Ïîýòîìó ïîêàçàòü íà ïðè-
ìåðå, êàê âåäåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà è çàõâàò ðûíêîâ ìåòîäàìè crisis management�à â Ðîññèè, íàì
íå óäàñòñÿ.

Ïîýòîìó ìû âûáðàëè äëÿ ïðèìåðîâ äâà íå ñàìûõ õàðàêòåðíûõ, ÷àñòíûõ ñëó÷àÿ � ó êîòîðûõ
åäèíñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî, ÷òî èõ ìû ìîæåì ðàññêàçàòü îòêðûòî. Îáà ýòèõ ñëó÷àÿ îòíîñÿòñÿ ê òàê
íàçûâàåìûì �ýêñòðåííûì ïðîãðàììàì�, êîãäà ñèòóàöèÿ îñòðà íàñòîëüêî, ÷òî íà íåñïåøíóþ ðàáîòó
ïðîñòî íåò âðåìåíè.

Êðîìå òîãî, ìû ïîìåñòèëè ñþäà åùå îäèí ïðèìåð êðèçèñíîé îïåðàöèè � íå íàø. Ýòî ñêàíäàë
ñ Êëèíòîíîì è åãî äåâóøêàìè.

Èç ïðàêòèêè áàíêîâñêèõ âîéí.

Äâà áàíêà �À� è �Á� âñòóïèëè â êîíôëèêò èç-çà, ñêàæåì òàê, íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà ìèëëèàðäîâ.
Òîò áàíê, ó êîòîðîãî òðåáîâàëè îòäàòü äåíüãè (íàçîâåì åãî �À�), ÷åðåç íàøåãî õîðîøåãî äåëîâîãî
ïàðòíåðà îáðàòèëñÿ ê íàì.

Ñèòóàöèÿ çàêëþ÷àëàñü â ñëåäóþùåì. Ïðåäïðèíèìàòåëü �Õ� ïîëîæèë äåíüãè â óñòàâíîé ôîíä
áàíêà �À�, íî äîêóìåíòîâ íà âõîæäåíèå â ñîñòàâ ïàéùèêîâ ïî÷åìó-òî äî êîíöà íå îôîðìèë. Äåíüãè
çàâèñëè ìåæäó óñòàâíèêîì è ðàñ÷åòíûì ñ÷åòîì. À ïîòîì ñâîè ïðàâà íà ýòè äåíüãè ýòîò ïðåäïðèíèìà-
òåëü óñòóïèë áàíêó �Á�, êîòîðûé, åñòåñòâåííî, ñòàë èõ òðåáîâàòü.

Ïðè ýòîì ïëàòåæíûå äîêóìåíòû íà ïåðå÷èñëåíèå ñðåäñòâ ïî÷åìó-òî îôîðìëÿëèñü ñ ãðóáåé-
øèìè íàðóøåíèÿìè. Òàê, â áàíêîâñêîé êàðòî÷êå ïðåäïðèíèìàòåëÿ �Õ� áûëè ÷åòêî óêàçàíû äâå ïîäïè-
ñè. À ïëàòåæíîå òðåáîâàíèå ïðèøëî çà îäíîé ïîäïèñüþ. Áûëî òàêæå ïåðåïóòàíî íàçâàíèå áàíêà �À�,
à â äðóãîì äîêóìåíòå � ñàìà òðåáóåìàÿ ñóììà: áûëî óêàçàíî â 100 ðàç áîëüøå. Áàíê �À� ïî òàêèì
äîêóìåíòàì, åñòåñòâåííî, ïðîèçâåñòè ïëàòåæ íå ìîã. Åñëè áû îí ýòî ñäåëàë, òî íàðóøèë áû îñíîâî-
ïîëàãàþùèå èíñòðóêöèè Öåíòðîáàíêà ïî ïðîâåäåíèþ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè
ïîñëåäñòâèÿìè.

Áàíê �À� ïðåäëàãàë áàíêó �Á� îôîðìèòü äîêóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåáàíêîâñêèìè òðåáî-
âàíèÿìè � ïî êîððåêòíî îôîðìëåííûì äîêóìåíòàì îí ãîòîâ áûë ïðîèçâåñòè ïëàòåæ. Îäíàêî áàíê
�Á� âìåñòî ýòîãî ïîäàë íà áàíê �À� â àðáèòðàæíûé ñóä.

Ìû ïîäêëþ÷èëèñü, êîãäà äî àðáèòðàæíîãî çàñåäàíèÿ îñòàâàëàñü îäíà íåäåëÿ. Áàíê �À� çàÿâèë
íàì: åñëè áàíê �Á� âûèãðàåò àðáèòðàæ, òî áàíêó �À�, âî-ïåðâûõ, áóäåò íàíåñåí èìèäæåâûé óðîí, à âî-
âòîðûõ, âîçíèêíåò ïðåöåäåíò äëÿ �âûêà÷èâàíèÿ� èç áàíêà �À� ñðåäñòâ ïî ñîìíèòåëüíûì äîêóìåíòàì.

Ìû ñîñòàâèëè ñåòêó ñîáûòèé. Ïî íåé âûõîäèëî, ÷òî âåðîÿòíîñòü ïðîèãðûøà àðáèòðàæà áàí-
êîì �À� ñîñòàâëÿëà îêîëî 90 %, òàê êàê àðáèòðàæíûé ñóäüÿ � ïî èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè �  ñêàæåì
òàê, ñî÷óâñòâîâàë áàíêó �Á�. ×òî æå êàñàåòñÿ ñëåäóþùèõ èíñòàíöèé, òî òàì âåðîÿòíîñòü âûèãðûøà
áûëà õîòü è âûøå, íî íå íàìíîãî. Êðîìå òîãî, ñðîêè ïðè òàêîì ïóòè ñîñòàâëÿëè áû òðè-÷åòûðå ìåñÿ-
öà, à òî è ïîëãîäà.

Îäíàêî ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè ïî ïðåäïðèíèìàòåëþ �Õ� âûÿñíèëîñü, ÷òî îí èìååò íåçàêðû-
òûé (õîòÿ è íå èñïîëüçóåìûé) ñ÷åò â áàíêå �À�. Äàëåå, èç îäíîãî âçãëÿäà íà ñòàíäàðòíóþ ñõåìó çàâè-
ñèìîñòåé äëÿ ðîññèéñêîé ôèðìû âûÿñíèëîñü: ôóíêöèîíèðîâàíèå ýòîãî ñ÷åòà çàâèñèò îò òàêèõ ñëóæá,
êàê íàëîãîâûå îðãàíû. (×òî ëþáàÿ ôèðìà çàâèñèò îò íàëîãîâûõ îðãàíîâ, çíàþò âñå ïðåäïðèíèìàòå-
ëè áåç âñÿêèõ ñõåì � è ìû òîæå. Íî ïî òåõíîëîãèè ïîëîæåíî èñïîëüçîâàòü èìåííî ñõåìó, è ñõåìà
áûëà èñïîëüçîâàíà. À òðåáîâàíèå òåõíîëîãèè îáúÿñíÿåòñÿ ïðîñòî: â ãîðÿ÷êå ìîæíî ïîéòè ïî ïåðâî-
ìó ïðèøåäøåìó â ãîëîâó, âðîäå áû î÷åâèäíîìó âàðèàíòó, êîòîðûé ìîæåò çàâåñòè â òóïèê. Ïîýòîìó,
äàæå åñëè âñå âðîäå áû î÷åâèäíî íà ïåðâûé âçãëÿä � âñå-òàêè ïîæàëóéòå ñõåìó).

 Äàëåå âûÿñíèëîñü: èìåííî ñ ýòîãî ñ÷åòà áûëè ïåðâîíà÷àëüíî ïåðåâåäåíû äåíüãè ïðåäïðèíè-
ìàòåëåì �Õ� äëÿ óñòàâíîãî ôîíäà áàíêà �À�.
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Èç äðóãîé ÷àñòè ñåòêè ñîáûòèé ñëåäîâàëî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü �Õ� íå îôîð-
ìèë ñåáÿ êàê ïàéùèêà áàíêà, â ÷àñòíîñòè, ïîòîìó, ÷òî îí íå ïðåäîñòàâèë áàëàíñ ñ
îòìåòêîé íàëîãîâîé èíñïåêöèè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñèòóàöèè, îáíàðóæåíèÿ è ïðîâåðêè ðàçëè÷íûõ âàðèàí-
òîâ ðåøåíèé áûë ïðåäëîæåí è ðåàëèçîâàí òàêîé ïëàí. Áûëî ñîçâàíî ñîáðàíèå ó÷-

ðåäèòåëåé áàíêà-êëèåíòà. Íà ñîáðàíèè ïðåäïðèíèìàòåëþ �Õ� áûëî àáñîëþòíî çàêîííî îòêàçàíî â
ïðèåìå â ïàéùèêè � ïî òåì ìîòèâàì, ÷òî îí íåäîîôîðìèë äîêóìåíòû. Ïî ðåøåíèþ ñîáðàíèÿ äåíüãè
áûëè âîçâðàùåíû ïðåäïðèíèìàòåëþ �Õ� � ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé Öåíòðîáàíêà, ïðåä-
ïèñûâàþùåé â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ âîçâðàùàòü ñðåäñòâà èìåííî íà òîò ðàñ÷åòíûé ñ÷åò, ñ êîòîðîãî îíè
ïåðâîíà÷àëüíî ïîñòóïèëè. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäñòâà îêàçàëèñü íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòó ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ �Õ� â áàíêå �À�.

Íî äî ñáðîñà äåíåã íà ýòîò ñ÷åò ìû (à íå áàíê �À�) ñâÿçàëèñü ñ íàëîãîâîé ïîëèöèåé, è îáðàòèëè
åå âíèìàíèå êàê íà ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ýòîãî ñ÷åòà, òàê è íà íåñäà÷ó ïðåäïðèíèìàòåëåì �Õ� áàëàí-
ñà. Íàëîãîâàÿ ïîëèöèÿ íå çíàëà, ÷òî ìû ðàáîòàåì â èíòåðåñàõ áàíêà �À�, è äóìàëà, ÷òî ìû � îáû÷-
íûå êðåäèòîðû ïðåäïðèíèìàòåëÿ �Õ�. È îíà ïî íàøåìó �ñèãíàëó� íà ñîâåðøåííî çàêîííûõ îñíîâàíè-
ÿõ çàáëîêèðîâàëà ñ÷åò ïðåäïðèíèìàòåëÿ �Õ� â áàíêå �À�.

Ïîñëå ýòîãî àðáèòðàæ áûë ïðîñòîé ôîðìàëüíîñòüþ. Êàê ìû è ïðåäïîëàãàëè, ñóäüÿ, ñèìïàòè-
çèðóÿ áàíêó �Á�, îòìåòàëà âñå âîçðàæåíèÿ áàíêà �À� î íåïðàâèëüíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ è, êàê
ãîâîðÿò þðèñòû, �ðåøàëà âîïðîñ ïî ñóùåñòâó�. Íî êîãäà îíà óçíàëà, ÷òî äåíüãè ôîðìàëüíî âîçâðà-
ùåíû ïðåäïðèíèìàòåëþ �Õ�, îíà íå ìîãëà âûíåñòè èíîãî ðåøåíèÿ, êðîìå êàê îòêàçàòü áàíêó �Á� â
òðåáîâàíèÿõ.

Â ðåçóëüòàòå:
� èìèäæ áàíêà �À� áûë ñîõðàíåí: ó íåãî íå óäàëîñü �âûòÿíóòü� ñðåäñòâà íà îñíîâàíèÿõ, íå

âïîëíå ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâóþùèì çàêîíàì è ïîðÿäêó îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ;
� áàíê �À� ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü �ïðîêðó÷èâàòü� äåíüãè, íàõîäÿùèåñÿ íà çàáëîêèðîâàííîì

ñ÷åòó, ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ áëîêàäà ñ÷åòà.
Ïî îêîí÷àíèè îïåðàöèè ìû ñðàâíèëè íàø ïîäõîä ñ òåì, êàê áû ðåøàëî ïðîáëåìó PR-îâñêîå

àãåíòñòâî.
�×èñòûå� PR-îâöû â òàêîé ñèòóàöèè îðãàíèçîâàëè áû ïðåññ-êîíôåðåíöèþ áàíêà �À� è íà÷àëè

áû êàìïàíèþ â ïðåññå íà òåìó �Áàíê �À� � ÷åñòíûé, à ïëîõîé áàíê �Á� åãî îáèæàåò�. Íà ñóäüþ â
àðáèòðàæå ýòî âðÿä ëè áû ïîâëèÿëî, è îíà âñå ðàâíî âûíåñëà áû ðåøåíèå â ïîëüçó áàíêà �Á�.

Ìû ïîäñ÷èòàëè, ÷òî PR-îâñêèé ïîäõîä ñ ïðåññ-êîíôåðåíöèÿìè è êàìïàíèåé â ïðåññå îáîøåë-
ñÿ áû çàêàç÷èêó ìèíèìóì â $50.000, ïî ìàêñèìóìó � â ðàéîíå $250 000. Ðåçóëüòàò äëÿ çàêàç÷èêà:
ñïîðíàÿ ñóììà óõîäèò â áàíê �Á�, ôèíàíñîâûå ïîòåðè � ñàìà ñóììà ïëþñ ñòîèìîñòü êàìïàíèè.
Èìèäæåâûé ðåçóëüòàò � íåîäíîçíà÷åí. Îáðàç áàíêà õîðîøåãî è ÷åñòíîãî, íî âñå æå îòäàâøåãî äåíüãè
íà ñïîðíûõ îñíîâàíèÿõ íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ áåçóñëîâíî ïîëîæèòåëüíûì.

Íàøà îïåðàöèÿ ñòîèëà â ïÿòü ðàç äåøåâëå, ïîðÿäêà $ 10 000. Ïðè ýòîì ñïîðíàÿ ñóììà îñòà-
ëàñü â áàíêå �À�. Ðåçóëüòàò: ôèíàíñîâûå çàòðàòû � ñòîèìîñòü îïåðàöèè ïëþñ îò÷èñëåíèÿ â ÔÎÐ
(ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ðåçåðâèðîâàíèÿ Öåíòðîáàíêà) çà òî, ÷òî äåíüãè íàõîäÿòñÿ íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòó.
Ôèíàíñîâûå ïðèîáðåòåíèÿ � ïðèáûëü îò �ïðîêðóòêè� ñïîðíîé ñóììû, õîòÿ è óìåíüøåííîé íà ÔÎÐ.
Èìèäæ � â óçêèõ áàíêîâñêèõ êðóãàõ � áåçóñëîâíî ïîëîæèòåëüíûé: �ó ýòîãî áàíêà íà ñîìíèòåëüíûõ
þðèäè÷åñêèõ îñíîâàíèÿõ äåíüãè íå âûòÿíåøü�.

Ïðè ýòîì PR-îâñêàÿ îïåðàöèÿ áûëà áû äëÿ êëèåíòà ×ÈÑÒÎ çàòðàòíîé, à êðèçèñíàÿ íå ïðîñòî
ìèíèìèçèðîâàëà ïîòåðè, íå ïðîñòî ñàìîîêóïèëàñü, íî � ìû ïîäñ÷èòàëè � â èòîãå ïðèíåñëà íàøåìó
êëèåíòó ÏÐßÌÓÞ ÏÐÈÁÛËÜ!

Âîò òàê ïðè ïîìîùè crisis management�à ãðÿäóùèå ïîòåðè ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ â ðåàëüíûå äî-
õîäû.

Òå, êîìó ìû óæå ðàññêàçûâàëè ýòó èñòîðèþ, ÷àñòî çàäàâàëè íàì âîïðîñ: ïðîâåäåííàÿ íàìè
îïåðàöèÿ, áåçóñëîâíî, êðàñèâàÿ è ýëåãàíòíàÿ � íî ãäå çäåñü òåõíîëîãèè crisis management�à? Âåäü
ýòî ðåøåíèå ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè.

Íó, âî-ïåðâûõ, ðåøåíèå ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè, òîëüêî êîãäà î íåì ðàññêàçûâàåøü post factum.
À âîò åãî íàéòè,  � ïðè äåôèöèòå âðåìåíè, ïðè ðàçíîãî ðîäà íåîïðåäåëåííîñòÿõ, ïðè ìàññå ïîáî÷-
íûõ âàðèàíòîâ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ðóêîâîäèòåëè è âëàäåëüöû áàíêà (âêëþ÷àÿ ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâëå-
íèÿ è ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ) � âåñüìà íåãëóïûå ëþäè, íî òåõíîëîãèÿìè crisis manage-
ment�à íå âëàäåþùèå � ýòîãî ðåøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî íå íàøëè. Õîòÿ äóìàëè òðè íåäåëè ñ ìîìåí-
òà ïîëó÷åíèÿ èçâåùåíèÿ î ïîäà÷å áàíêîì �Á� èñêà â àðáèòðàæ è äî îáðàùåíèÿ ê íàì.

À âî-âòîðûõ, â äàííîì ñëó÷àå ïîëíûé àðñåíàë crisis management�à äåéñòâèòåëüíî íå èñïîëü-
çîâàëñÿ. Â íåì íå áûëî íåîáõîäèìîñòè. Èñïîëüçîâàëèñü, íàïðèìåð, âõîäÿùèå â crisis management
ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé � â óñëîâèÿõ æåñòêîãî äåôèöèòà âðåìåíè, ìàññû ïðèâõîäÿùèõ ôàêòî-
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ðîâ, íåîïðåäåëåííîñòè â èíôîðìàöèè, íåðâîçíîñòè, íåóâåðåííîñòè êàêîé èç âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ ëó÷øå ñðàáîòàåò, è ïðî÷åãî. Èñïîëüçîâàëñÿ ÷èñòî êðèçèñíûé
ïðèíöèï: äëÿ òîãî, ÷òîáû äîëæíîñòíîå ëèöî ïðèíÿëî íóæíîå ðåøåíèå, äîëæíà áûòü
ñîçäàíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ýòî ëèöî èíîãî ðåøåíèÿ ïðèíÿòü íå ìîæåò. Ñîòðóäíèêè íà-
ëîãîâûõ îðãàíîâ íå ìîãëè íå îòðåàãèðîâàòü íà ñèãíàë, íå ñòàâÿ ñåáÿ ïîä óäàð � à

�àíãàæèðîâàííûé� ñóäüÿ íå ìîã ïðèíÿòü èíîãî ðåøåíèÿ, êðîìå êàê îòêàçàòü â èñêå áàíêó �Á�. Áûëè â
ýòîé îïåðàöèè è äðóãèå, íå âèäèìûå ñíàðóæè, íî òèïè÷íî êðèçèñíûå òåõíîëîãèè.

Âîêðóã ôèðìû íà òðè áóêâû

Ðå÷ü ïîéäåò î òàêîé èçâåñòíîé èñòîðèè, êàê ñêàíäàë âîêðóã ÌÌÌ â èþëå-àâãóñòå 1994 ãîäà.
Èñòîðèÿ ýòà íå ñòîëü î÷åâèäíà, êàê îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ øèðîêîé ïóáëèêå. È ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì
ìû íå íàçûâàåì èñòî÷íèêîâ òîé èíôîðìàöèè, êîòîðîé ðàñïîëàãàåì ïî äàííîé òåìå.

Èñòîðèÿ ïðîáëåì 1994 ãîäà ó ÌÌÌ íà÷àëàñü ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê Ìàâðîäè íà÷àë ïðîùóïû-
âàòü âîçìîæíîñòü âûõîäà ñî ñâîèìè àêöèÿìè íà íüþ-éîðêñêóþ ôîíäîâóþ áèðæó. Åñòåñòâåííî, òà-
ìîøíèå ôèíàíñèñòû áûñòðî ïîäñ÷èòàëè, ÷åì èì ãðîçèò ïîÿâëåíèå �ìàâðîäèêîâ� â Íüþ-Éîðêå: êðóï-
íîìàñøòàáíûì îòòîêîì êàïèòàëîâ â Ðîññèþ. Áûë äàí çàêàç íàøèì àìåðèêàíñêèì êîëëåãàì íà êðè-
çèñíóþ îïåðàöèþ è íà÷àëàñü êðèçèñíàÿ âîéíà, èëè âîéíà êðèçèñíèêîâ.

Ìû âûñòóïàëè â íåé ïîä âûâåñêîé �ïðåññ-öåíòðà ÌÌÌ� è âåëè åå íà äåíüãè ÌÌÌ, íî âîâñå íå
â èíòåðåñàõ ÌÌÌ. Êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, ýòà êðèçèñíàÿ âîéíà âåëàñü â èíòåðåñàõ ïðàâèòåëüñòâà è
ñòðàíû â öåëîì. Ôîðìàëüíî äåêëàðèðóÿ ëîçóíãè ïðîòèâ ïðàâèòåëüñòâà, ìû ôàêòè÷åñêè çàùèùàëè
ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû.

Çàêàç íà ðàáîòó ïðîòèâ ÌÌÌ áûë äàí î÷åíü ñåðüåçíîé êðèçèñíîé êîìàíäå � ïî íåêîòîðûì
êîñâåííûì äàííûì, òîé æå, êîòîðàÿ îáñëóæèâàåò èíòåðåñû òðàíñíàöèîíàëüíûõ íåôòåãàçîâûõ êîí-
öåðíîâ: �ñåìè ñåñòåð� (Shell, Mobil Oil, Esso, British Petroleum è äð.). Ñêîðåå âñåãî, ýòî áûë êòî-òî èç
Rand Ñorporation. Òàêîé âûâîä ìîæíî ñäåëàòü íà îñíîâàíèè àíàëèçà íåêîòîðûõ õàðàêòåðíûõ è î÷å-
âèäíûõ äëÿ ïðîôåññèîíàëà äåòàëåé: ïðîòèâ ÌÌÌ èñïîëüçîâàëàñü òà æå êðèçèñíàÿ ñõåìà �Çäàíèå-
ñèìâîë è òîëïà âîêðóã íåãî�, ÷òî èñïîëüçîâàëàñü â Ìîñêâå è Ïðèáàëòèêå â 91 è 93 ãîäàõ. Ñ òîé ëèøü
ðàçíèöåé, ÷òî òîãäà òîëïó ðàçâîðà÷èâàëè íà çàùèòó çäàíèÿ, à â ñëó÷àå ÌÌÌ � íàîáîðîò, íà øòóðì.

Êàê óæå óïîìèíàëîñü, Rand Ñorporation îáñëóæèâàåò â îñíîâíîì èíòåðåñû íåôòÿíûõ êîðïîðà-
öèé ÑØÀ. Äëÿ íèõ ôèãóðà ïðåìüåð-ìèíèñòðà ×åðíîìûðäèíà, ÷òî êîñòü â ãîðëå, ïîòîìó ÷òî îí âûðà-
æàåò èíòåðåñû ðîññèéñêèõ íåôòÿíèêîâ. À íàøè íåôòÿíèêè � êîíêóðåíòû èõ íåôòÿíèêàì. Îáúåêòèâ-
íî, �ïî æèçíè�. Ïîòîìó ÷òî åñëè ïîêóïàþò íåôòü ó íàøèõ � çíà÷èò, íå ïîêóïàþò ó íèõ. À ýòî �
ïàäåíèå �èõ� ïðèáûëåé, ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá äëÿ íèõ.

Ïîýòîìó �ñåìü ñåñòåð� ïîñòîÿííî èùóò âîçìîæíîñòè ñòîëêíóòü íàøåãî ïðåìüåðà è îñëàáèòü
íåôòåãàçîâóþ ïðîìûøëåííîñòü Ðîññèè. Êîíå÷íî, äîêóìåíòàëüíî äîêàçàòü, ÷òî ýòî èìåííî îíè è íà
÷òî íàöåëåíû èõ äåéñòâèÿ, ÿ íå ìîãó. Òî÷íî òàê æå, êàê íèêòî è íèêîãäà íå ñìîæåò äîêàçàòü, ÷òî çà
íåêîòîðûìè èç íàøèõ îïåðàöèé ñòîÿëè èìåííî ìû. Ýòî � êàê óæå ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî � êëàññèêà
crisis management.

Êîãäà âîçíèêëà ñèòóàöèÿ ñ ÌÌÌ, òî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, �òà ñòîðîíà� ðåøèëà îäíèì âûñòðå-
ëîì óáèòü ñðàçó äâóõ çàéöåâ: è âûïîëíèòü êîíêðåòíûé çàêàç ôèíàíñèñòîâ, æåëàâøèõ çàäàâèòü ÌÌÌ,
è ïîðàáîòàòü â ðàìêàõ ñîïðîâîæäåíèÿ ïîñòîÿííûõ çàêàç÷èêîâ-íåôòÿíèêîâ, ÷üÿ öåëü � �ñáðîñ� ×åð-
íîìûðäèíà è ïðàâèòåëüñòâà ðîññèéñêèõ �ñûðüåâèêîâ�. Ýòî îáû÷íàÿ ïðàêòèêà êðóïíîìàñøòàáíûõ
êðèçèñíûõ îïåðàöèé, êîòîðûå ïî÷òè âñåãäà áûâàþò ìíîãîöåëåâûìè.

Êîãäà ìû ïðèñòóïèëè ê ðàáîòå è ïðîñ÷èòàëè ñèòóàöèþ, íàì ñòàëî ÿñíî, ÷òî öåëü ïðîòèâîïî-
ëîæíîé ñòîðîíû � ñäåëàòü òî, ÷òî íåäàâíî ïðîèçîøëî â Àëáàíèè. Òîãäà îá Àëáàíèè íè ìû, íè êòî
äðóãîé, åñòåñòâåííî, íå ïîäîçðåâàëè, íî íàì áûëî ÿñíî � îäíà èç öåëåé �èõ� îïåðàöèè � íà îñíîâå
íåäîâîëüñòâà âêëàä÷èêîâ ïîäíÿòü «áó÷ó» è ñôîðìèðîâàòü òàêîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ïðè êîòîðîì
×åðíîìûðäèíó áóäåò íåâîçìîæíî äàëåå çàíèìàòü ñâîé ïîñò.

Ïðîñ÷èòûâàåìûé ñöåíàðèé áûë òàêîâ. Ïîäíÿòèå ïàíèêè âîêðóã ÌÌÌ ÷åðåç ÑÌÈ, ò.å. ñîçäàíèå
ìíåíèÿ ñðåäè âêëàä÷èêîâ î íåóñòîé÷èâîñòè âëîæåíèÿ èõ ñðåäñòâ. Îðãàíèçàöèÿ ñíà÷àëà òîëïû, à
ïîòîì è áåñïîðÿäêîâ âîêðóã îôèñà ÌÌÌ � æåëàòåëüíî ñ ÷åëîâå÷åñêèìè æåðòâàìè. Ëîááèðîâàíèå
çàêðûòèÿ ÌÌÌ â ãîñîðãàíàõ íà îñíîâàíèè ÷åëîâå÷åñêèõ æåðòâ (ðàáî÷àÿ ñõåìà �çäàíèå è òîëïà âî-
êðóã�, êîòîðàÿ ïðèìåíÿëàñü ïðîòèâ ÌÌÌ,  ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå äëÿ äàëüíåéøåé ðàñêðóòêè îï-
ðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî æåðòâ. Äàëüøå ïûøíûå ïîõîðîíû, íàðîäíîå âîçìóùåíèå è ò.ä.). Âîçìóùå-
íèå âêëàä÷èêîâ äåéñòâèÿìè ïðàâèòåëüñòâà. Èõ òðåáîâàíèå, òåïåðü óæå ê ïðàâèòåëüñòâó � �âû ÌÌÌ
çàêðûëè, âû è âåðíèòå íàì äåíüãè�. Ïðàâèòåëüñòâî çàÿâëÿåò, ÷òî Ìàâðîäè � ìîøåííèê, è âîîáùå,
ãîñóäàðñòâî íå ñîáèðàåòñÿ ðàñïëà÷èâàòüñÿ ïî äîëãàì ñîìíèòåëüíûõ ÷àñòíûõ ôèðì. Àíòèïðàâèòåëü-
ñòâåííûå âûñòóïëåíèÿ ñ ÷åëîâå÷åñêèìè æåðòâàìè â Ìîñêâå. Ðàñêðóòêà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íà òî,
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÷òî ×åðíîìûðäèí, êàê ãëàâà ïðàâèòåëüñòâà, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà æåðòâû. Ñóäÿ
ïî ëè÷íîñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì ïðåìüåðà (âñïîìíèòå åãî áåñêîíå÷íûå óñòóïêè
Áàñàåâó, ëèøü áû íå áûëî äàëüíåéøèõ æåðòâ) âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî ×åðíîìûðäèí
ñàì áû ïîäàë â îòñòàâêó, óâèäÿ òàêîé ðåçóëüòàò ñâîèõ äåéñòâèé. Âïðî÷åì, âîçìîæ-
íû áûëè è äðóãèå âàðèàíòû � íàïðèìåð, âûðàæåíèå íåäîâåðèÿ ïðàâèòåëüñòâó Äó-

ìîé. À Åëüöèí â äàííîé ñèòóàöèè ñïàñàòü ×åðíîìûðäèíà áû íå ñòàë.
Â îáùåì, âèäÿ ïÿòíàäöàòèòûñÿ÷íóþ òîëïó âêëàä÷èêîâ, ìû ïîíÿëè, íà ÷òî ðàçâåðíóòû ñîáû-

òèÿ. Ïðè îáúÿâëåíèè ñáðîñà êîòèðîâîê âñå ïÿòíàäöàòü òûñÿ÷ ðâàíóò âïåðåä. Äàâêà ó ñòåí çäàíèÿ.
Ëþäè, ïðèæàòûå òîëïîé ê ðåøåòêàì íà îêíàõ ïåðâîãî ýòàæà... Ýòî çàðÿæåííàÿ ìÿñîðóáêà. Â ïðÿìîì
ñìûñëå ñëîâà. ×åëîâåê ïÿòüäåñÿò áûëè áû ïðîñòî ïðîäàâëåíû ñêâîçü ýòè ðåøåòêè. Íå ñ÷èòàÿ òåõ,
êòî ïîãèá áû îò ñæàòèÿ ãðóäíîé êëåòêè è íåâîçìîæíîñòè äûøàòü ïîä äàâëåíèåì òîëïû, êàê ñëó÷èëîñü
åùå ïðè öàðå�áàòþøêå íà Õîäûíêå.

È äàëüøå ïî ñöåíàðèþ.
Ïåðâîå íàøå äåéñòâèå áûëî ñòðîãî ïî òåõíîëîãèè crisis management�à, à èìåííî � ñîçäàíèå

ìíåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå öåëåâîé àóäèòîðèåé áûëà òîëïà âêëàä÷èêîâ. Âñå îñòàëüíîå íàñåëåíèå
ñòðàíû íàñ â òîò ìîìåíò âîîáùå íå èíòåðåñîâàëî, îíî ìîãëî èìåòü ïî ïîâîäó ÌÌÌ ëþáîå ìíåíèå.

Â êà÷åñòâå ïåðâîãî êàíàëà äîñòàâêè èíôîðìàöèè èñïîëüçîâàëàñü îáû÷íàÿ ãðîìêîãîâîðÿùàÿ
óñòàíîâêà â îêíå íà 3�ì ýòàæå. Êàêîå ìíåíèå ÷åðåç íåãî ñîçäàâàëîñü? Óòâåðæäàòü, ÷òî ó ÌÌÌ íåò
ïðîáëåì, áûëî áåññìûñëåííî. Ïîýòîìó ÷åðåç ãðîìêîãîâîðÿùóþ óñòàíîâêó îò èìåíè ÌÌÌ ñîçäàâà-
ëèñü ìíåíèÿ: ñíà÷àëà � �íå âñå, ÷òî ãîâîðÿò â ÑÌÈ îá ÌÌÌ, åñòü ïðàâäà�, à ïîòîì � è ìíåíèå �âñå,
÷òî ãîâîðÿò â ÑÌÈ îá ÌÌÌ � íåïðàâäà�. Çà ìèêðîôîíîì ãðîìêîãîâîðÿùåé óñòàíîâêè ñèäåë íàø
ñîòðóäíèê, ïðîôåññèîíàë-ïðîïàãàíäèñò, êîòîðûé äëÿ ñîçäàíèÿ ìíåíèÿ âîâñþ èñïîëüçîâàë íàòÿæêè,
óïðîùåíèÿ è ïðî÷èå íåòî÷íîñòè â ãàçåòíûõ ñòàòüÿõ è ñîîáùåíèÿõ ÒÂ. Áëàãî èõ, êàê âñåãäà, õâàòàëî.

Íóæåí áûë è âòîðîé êàíàë äîñòàâêè èíôîðìàöèè � òîé, êîòîðàÿ íå ìîãëà îòêðûòî èäòè îò
ëèöà ÌÌÌ. Òóò îïÿòü æå èñïîëüçîâàëèñü íàøè ñîòðóäíèêè. Îíè âûõîäèëè â òîëïó ïîä âèäîì îáû÷-
íûõ âêëàä÷èêîâ, è âåëè àãèòàöèþ �åñëè ôèðìó çàêðîþò � ìû äåíüãè òî÷íî ïîòåðÿåì, à åñëè íå
çàêðîþò � ìîæåò, è âåðíåì. Ïîýòîìó â íàøèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ çàùèùàòü ÌÌÌ, à íå èäòè
ïðîòèâ íåå�.

Äàëåå, â ïåðâûå æå äíè íàìè ñòàë ãîòîâèòüñÿ è èíñòðóìåíò äëÿ ëîááèðîâàíèÿ � â äàííîì
ñëó÷àå, óïðàâëåíèÿ äåéñòâèÿìè òîëïû. Ýòî òàêæå äåëàëîñü ñòðîãî ïî òåõíîëîãèè. Â òîëïå áûëè �îò-
ñå÷åíû� íàèáîëåå àêòèâíûå è ãîðëàñòûå âêëàä÷èêè, èõ ïîîäèíî÷êå ïðèãëàñèëè íà áåñåäó, ïîîáåùà-
ëè ðåøåíèå èõ ëè÷íûõ ïðîáëåì ñ àêöèÿìè. Ýòè ëþäè ñîñòàâèëè êîñòÿê òîãî, ÷òî ïîòîì ñòàëî èçâåñò-
íûì êàê Ñîþç àêöèîíåðîâ ÌÌÌ.

Íàêîíåö, áûëà îðãàíèçîâàíà ñåòü ñáîðà èíôîðìàöèè. Â óíèêàëüíûõ óñëîâèÿõ ÌÌÌ ñäåëàòü
ýòî áûëî î÷åíü ïðîñòî. Äîëæíîñòíûå ëèöà ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, âëîæèâøèå ñâîè ñáåðåæåíèÿ â ÌÌÌ,
â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà ðàçìàõèâàÿ ñâîèìè óäîñòîâåðåíèÿìè, ïðîðûâàëèñü ê óïðàâëÿþùåìó.
Òàì ñ íèìè ïðîâîäèë áåñåäó íàø ñîòðóäíèê, è â îáìåí íà ðåøåíèå èõ ëè÷íûõ ïðîáëåì ñ àêöèÿìè îíè
ñîãëàøàëèñü ïîñòàâëÿòü íàì èíôîðìàöèþ îáî âñåì òîì, ÷òî òâîðèëîñü â ãîñó÷ðåæäåíèÿõ è ÷òî çà-
òðàãèâàëî èíòåðåñû ÌÌÌ. Òàê ìû íàëàäèëè ïîòîê èíôîðìàöèè èç íàëîãîâûõ îðãàíîâ, èç Ìèíôèíà,
Ìèíþñòà, äàæå èç ïðàâèòåëüñòâà.

Â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòûõ ìåð ïàíèêà áûëà ñáèòà. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâîâàë îñíîâíîé ïîêàçà-
òåëü: ñòîèìîñòü ñêóïêè àêöèé �ñ ðóê� ÷àñòíûìè áðîêåðàìè ñðàâíÿëñÿ ñ êóðñîì, óñòàíîâëåííûì ÌÌÌ.

Â ýòîé ñèòóàöèè Ìàâðîäè ïðèíÿë ðåøåíèå âîçîáíîâèòü ðàáîòó ïóíêòîâ ÌÌÌ ïî âñåé Ìîñêâå.
È øèðîêîâåùàòåëüíî îáúÿâèë îá ýòîì, îäíàêî íàñ ê ïðîöåäóðå îòêðûòèÿ ïóíêòîâ íå ïðèâëåê. Ýòî
áûëî îøèáêîé Ïîòîìó ÷òî ïðîöåäóðà îòêðûòèÿ ïóíêòîâ � âïîëíå ðàáîòîñïîñîáíàÿ â îáû÷íûõ óñëî-
âèÿõ � áûëà íåóñòîé÷èâîé ñ êðèçèñíîé òî÷êè çðåíèÿ. Îíà èìåëà ñëàáîå ìåñòî, è ýòèì ìåñòîì âîñ-
ïîëüçîâàëñÿ ïðîòèâíèê, íàíåñÿ îòâåòíûé óäàð.

Íåïîñðåäñòâåííî â äåíü ïåðåä îòêðûòèåì ïóíêòîâ, âå÷åðîì, íåêèé ÷èíîâíèê (êòî êîíêðåòíî,
óñòàíîâèòü íå óäàëîñü, íå äî òîãî áûëî) èç ÃÓÂÄ Ìîñêâû â ëè÷íîì òåëåôîííîì ðàçãîâîðå ñ Ìàâðîäè
âûñêàçàë ïîæåëàíèå, ÷òîáû ïóíêòû � â ñâåòå îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîé áåçîïàñíîñòè ñèëàìè ÃÓÂÄ
Ìîñêâû � áûëè îòêðûòû íà òðè äíÿ ïîçæå, ÷åì áûëî îáúÿâëåíî Ìàâðîäè. Ìèëèöèè-äå íàäî âðåìÿ
íà ïîäãîòîâêó: â ïóíêòàõ ìíîãî äåíåã, êðèìèíîãåííàÿ îáñòàíîâêà íàïðÿæåííàÿ, áåç òðåõ äíåé íà ïîä-
ãîòîâêó íèêàê íå ïîëó÷èòñÿ... (Çàìåòèì â ñêîáêàõ, ÷òî ïðèêàç îá îòêðûòèè ïóíêòîâ áûë èçäàí êàê ðàç
çà òðè äíÿ äî îáúÿâëåííîé äàòû, òàê ÷òî êàê ðàç òðè äíÿ ó ìèëèöèè-òî è áûëè).

Ïðè ýòîì ïðîòèâíèêîì ó÷èòûâàëèñü ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà. Âî-ïåðâûõ, óïîìèíàâøèéñÿ
çâîíîê ïðîèçîøåë ïîçäíî âå÷åðîì, ìåíåå ÷åì çà 10 ÷àñîâ äî ìîìåíòà îòêðûòèÿ ïóíêòîâ � âðåìåíè
íà îòâåòíûå øàãè áûëî êðàéíå ìàëî. Âî-âòîðûõ, ó÷èòûâàëèñü äàííûå èç ëè÷íîñòíîé õàðàêòåðèñòèêè
Ìàâðîäè:
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1. ïðè ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ Ìàâðîäè íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîøåë áû
íà êîíôëèêò ñ ÃÓÂÄ;

2. Ìàâðîäè, ñòðåìÿùèéñÿ ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû, íèêîãäà áû íå ñîãëàñèë-
ñÿ íà îïëàòó ñîáñòâåííîé îõðàíû ïóíêòîâ (õîòÿ áû ñèëàìè ñâîáîäíûõ îò íåñåíèÿ
ñëóæáû ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè) � ìîë, çà÷åì, åñëè ìèëèöèÿ è òàê ïî çàêîíó äîëæíà

îõðàíÿòü ïóíêòû;
3. Ìàâðîäè ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ñàì � è åñëè ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé ïðîòèâîðå÷èò åãî ñîáñò-

âåííîìó, Ìàâðîäè ê èõ ñëîâàì íå ïðèñëóøèâàåòñÿ;
4. Ìàâðîäè ìàëî çàáîòèòñÿ îá èíòåðåñàõ âêëàä÷èêîâ, íî óáåæäåí, ÷òî âêëàä÷èêè âåðÿò åìó

áåçóñëîâíî � çíà÷èò, åìó äîñòàòî÷íî âêëàä÷èêàì ïðîñòî ñêàçàòü, ÷òî ïóíêòû îòêðîþòñÿ íå ñåãîäíÿ,
à ÷åðåç òðè äíÿ.

Îäíàêî ôàêò íåîòêðûòèÿ ïóíêòîâ â íàçíà÷åííûé äåíü îêàçàëñÿ âåñîìåå îáåùàíèé Ìàâðîäè
îòêðûòü èõ ÷åðåç 3 äíÿ. Ïàíèêà âîçîáíîâèëàñü, âêëàä÷èêè ñíîâà ñòàëè ñòðåìèòüñÿ ïðîäàòü àêöèè.

Íàèáîëåå îñòðûì áûë äåíü, êîãäà Ìàâðîäè îáúÿâèë î ñíèæåíèè êîòèðîâîê àêöèé â 125 ðàç �
ñî 125 òûñÿ÷ äî òûñÿ÷è ðóáëåé. Ïðàâäà, ïðèêàç î ñíèæåíèè êîòèðîâîê óñòàíàâëèâàë óñêîðåííûé ðîñò
�óïàâøèõ� àêöèé ñ ðàñ÷åòîì, ÷òî ÷åðåç äâà-òðè ìåñÿöà èõ ñòîèìîñòü âîññòàíîâèòñÿ. Íî Ìàâðîäè
ïèñàë ýòîò ïðèêàç ñàìîëè÷íî, è, íå çíàÿ ïñèõîëîãèè òîëïû,  ïîñòàâèë ñîîáùåíèå î ïàäåíèè êîòèðî-
âîê â ïåðâîé æå ôðàçå. Ïðè çà÷òåíèè âîçíèê áû øîê �  è ëþäè, íå äîñëóøàâ, áðîñèëèñü áû íà
øòóðì. Ñ æåðòâàìè, áåñïîðÿäêàìè è äàëüíåéøèìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Íàø ñîòðóäíèê, ÷èòàâøèé ïðèêàç, ïåðåñòàâèë àáçàöû, ÷òîáû ñîîáùåíèå î ñíèæåíèè êîòèðîâîê
øëî â ñàìîì êîíöå òåêñòà. À ïîòîì åùå ÷åòûðå ÷àñà óäåðæèâàë òîëïó �íà ãîëîñå�, ïîêà îñòðûé øîê,
òðåáóþùèé âûõîäà â íåìåäëåííûõ áåçðàññóäíûõ äåéñòâèÿõ, íå ðàññîñàëñÿ è òîëïà íå ñòàëà áåçî-
ïàñíîé.

Îäíîâðåìåííî áûë àêòèâèçèðîâàí Ñîþç àêöèîíåðîâ, êîòîðûé äàë âûõîä æåëàíèþ ëþäåé äåé-
ñòâîâàòü è ïåðåêëþ÷èë ýíåðãèþ òîëïû íà äðóãèå öåëè: äåìîíñòðàöèè ïðîòèâ �àíòèíàðîäíîãî ïðàâè-
òåëüñòâà, ñòðåìÿùåãîñÿ çàäàâèòü ÌÌÌ è îòîáðàòü ó íàñ íàøè äåíüãè� (íå çàáûâàéòå, ÷òî äåëî áûëî
ëåòîì 1994 ãîäà, è îïïîçèöèîííûå âîñïîìèíàíèÿ 1993 ãîäà áûëè î÷åíü ñèëüíû). Ïðàâèòåëüñòâó ýòè
äåìîíñòðàöèè ïîä íàøèì êîíòðîëåì ïîâðåäèòü íå ìîãëè (íå áûëî æåðòâ).

Äàëüøå áûëè åùå ýïèçîäû, âðîäå ïðåäîòâðàùåíèÿ îïå÷àòûâàíèÿ îôèñà ÌÌÌ íàëîãîâîé ïî-
ëèöèåé. Î íèõ ÿ óæå ðàññêàçûâàòü íå áóäó.

Áåçóñëîâíî, â ñèòóàöèè ñ ÌÌÌ ìîæíî áûëî ñäåëàòü è áîëüøå. Ìîæíî áûëî ïîëíîñòüþ âîññòà-
íîâèòü ôèðìó â òîì âèäå, êàê îíà ðàáîòàëà äî èþëÿ 1994 ãîäà. Êàê òîëüêî îñíîâíàÿ ãîðÿ÷êà áûëà
ñíÿòà, íàøè ïðåäëîæåíèÿ ñòàëè íàòàëêèâàòüñÿ íà íåïîíèìàíèå ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà, âíîâü âîîá-
ðàçèâøåãî î ñåáå, ÷òî îí ñàìûé óìíûé è ãåíèàëüíûé. Îäíèì ñëîâîì, ñðàáîòàëè òà ëè÷íîñòíàÿ ÷åðòà
Ìàâðîäè, êîòîðàÿ âûøå ïðèâåäåíà ïîä ¹ 3.

Â ÷àñòíîñòè, îí íå âíÿë íàøèì ïðåäóïðåæäåíèÿì î òîì, ÷òî áóäåò àðåñòîâàí (òàêèå ñîîáùå-
íèÿ øëè îò íàøåé ñåòè, íàçûâàëñÿ äàæå äåíü è ÷àñ). Ìû ïðåäëàãàëè ìåðû ñïàñåíèÿ â ýòîé ñèòóàöèè.
Íî îí çàÿâèë: «ß ÷åñòíûé ÷åëîâåê, çàêîíû íå íàðóøàë, à åñëè àðåñòóþò, òî âñåì ðàññêàæó, êàêèå îíè
ñâîëî÷è». Èçìåíèòü åãî òî÷êó çðåíèÿ áûëî íåâîçìîæíî. Ðåçóëüòàòîì ñòàë àðåñò, ñîäåðæàíèå ïîä
ñòðàæåé â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, ðàçâàë ôèðìû â îòñóòñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ è ïîëíàÿ ïîòåðÿ
äîâåðèÿ âêëàä÷èêîâ, ñîçäàííîãî íàìè â èþëå-àâãóñòå.

Êîãäà ìû ðàññêàçûâàåì îá ÌÌÌ, íàì èíîãäà ãîâîðÿò: �ýòî âàø íåóñïåõ, âû ôèðìó èç êðèçèñà
íå âûâåëè � êàê òîãäà óïàëà, òàê è ñåé÷àñ ëåæèò�.

Èçâèíèòå, ýòî íàø óñïåõ. Ïîòîìó ÷òî ïåðåä íàìè íå ñòîÿëà çàäà÷à âûâåñòè ÌÌÌ èç ïðîâàëà.
Èëè óäåðæàòü ïîëîæåíèå ÌÌÌ íà ðûíêå öåííûõ áóìàã. Åñëè áû áûëà ïîñòàâëåíà òàêàÿ çàäà÷à � ìû
áû ñ íåé, íàâåðíîå ñïðàâèëèñü.

Íî Ìàâðîäè çàêàçàë íàì ìàëåíüêóþ, ëîêàëüíóþ ïîäçàäà÷ó: �íå äîïóñòèòü ïðèíóäèòåëüíîãî
çàêðûòèÿ ÌÌÌ ñèëàìè ãîñîðãàíîâ, îñòàëüíîå � íå âàøè ïðîáëåìû�. Íó ÷òî æ, íàøó ïðîáëåìó ìû
ðåøèëè. Ãîñîðãàíû íå çàêðûëè ÌÌÌ òîãäà, íå çàêðûòà îíà è ñåãîäíÿ. À âñå îñòàëüíîå, â ïîëíîì
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé � ïðîáëåìû íå íàøè, à Ìàâðîäè. Ýòî ìû ê òîìó, ÷òî çàêàç÷èêó
î÷åíü âàæíî ïîñòàâèòü êðèçèñíèêàì òî÷íóþ çàäà÷ó.

×òî êàñàåòñÿ çàïàäíîé êîìàíäû � ìû åå ïåðåèãðàëè â ãëàâíîì, õîòÿ ýòà çàäà÷ó íàì íå ñòàâè-
ëàñü. Áåñïîðÿäêîâ íå áûëî, ïðàâèòåëüñòâî â îòñòàâêó íå óøëî.

Êîíå÷íî, íàøè êîëëåãè òîæå ðåøèëè îäíó èç ñâîèõ çàäà÷ � ÌÌÌ íà íüþ-éîðêñêóþ ôîíäîâóþ
áèðæó íå âûøëà, îòòîêà àìåðèêàíñêèõ êàïèòàëîâ â ÌÌÌ íå áûëî. Íî íàì çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
íèêíîâåíèÿ ÌÌÌ â ÑØÀ íå ñòàâèëàñü.

Ýòî îáû÷íûé ðåçóëüòàò êðèçèñíûõ âîéí. Åñëè �ñøèáàþòñÿ ëáàìè� äâå êîìàíäû êðèçèñíèêîâ,
ðåäêî êîãäà îäíà èç íèõ â÷èñòóþ ïåðåèãðûâàåò äðóãóþ. Îáû÷íî óñòàíàâëèâàåòñÿ íåêîå ðàâíîâåñèå.
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È, íàêîíåö, î ìîðàëüíîé ñòîðîíå âîïðîñà. Íàñ ÷àñòî ñïðàøèâàþò � êàê ñî-
÷åòàåòñÿ ìîðàëü è ýòèêà ñ ðàáîòîé â èíòåðåñàõ ôèíàíñîâîé ïèðàìèäû, îáìàíû-
âàþùåé ëþäåé?

Ìû îòâå÷àåì òàê. Äàâàéòå îòñòàâèì â ñòîðîíó âñå âûñîêèå ìåæäóíàðîäíûå
àñïåêòû. Íî ñèòóàöèÿ âîêðóã ÌÌÌ â èþëå-àâãóñòå 1994 ãîäà ïðîöåíòîâ íà 90 ïðèâå-

ëà áû ê ÷åëîâå÷åñêèì æåðòâàì. Ìû âèäåëè ýòè ïîòåíöèàëüíûå æåðòâû ñòîÿùèìè ïåðåä îêîííûìè
ðåøåòêàìè ïåðâîãî ýòàæà è ó ïðîñòåíêîâ, ìû âèäåëè íàýëåêòðèçîâàííûå ïÿòíàäöàòü òûñÿ÷ äðóãèõ �
òåõ, êòî ãîòîâ áûë ïðîäàâèòü ýòèõ ëþäåé ñêâîçü ðåøåòêè, â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà ðàçìàçàòü ïî
ñòåíàì. Áóäóùèõ ïîêîéíèêîâ òàì áûëî êàê ìèíèìóì ÷åëîâåê äâåñòè. Êàê âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ìîðàëüíåå
� ñïàñòè äâåñòè íåâèííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ æèçíåé, èëè, áëþäÿ íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû, îòêàçàòüñÿ îò
ðàáîòû, äàæå åñëè çàêàç÷èê � �ïèðàìèäà�?

À âåäü ñîáûòèÿ ëåòà 1994 ãîäà âïîëíå ìîãëè ïåðåðàñòè è â òî, ÷òî áûëî íåäàâíî â Àëáàíèè.
Êàê âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ýòè÷íåå � ïðåäîòâðàòèòü ýòó âîçìîæíîñòü, èëè îòêàçàòüñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ
Ìàâðîäè, áóäü îí õîòü òðèæäû ìîøåííèê?

Äåâóøêè ïðåçèäåíòà Êëèíòîíà

Êîíå÷íî, ýòî íå íàøà îïåðàöèÿ. À ðàññêàçûâàåì òîëüêî ÷òîáû ïîêàçàòü ðàáîòó êðèçèñíèêîâ
íàä ïîëèòè÷åñêèìè çàäà÷àìè � â ðîññèéñêîé ïîëèòèêå crisis management�à åùå íåò. Òå �âîéíû êîì-
ïðîìàòîâ�, êîòîðûå èíîãäà ïðîèñõîäÿò � ýòî íå êðèçèñíûå îïåðàöèè. Ýòî ëþáèòåëüñêèå, êóñòàðíûå
ñàìîäåëêè.

Òàê âîò î Êëèíòîíå è åãî äåâóøêàõ.
Ìàëî êòî çíàåò, ÷òî Êëèíòîí ïîñëå âòîðè÷íîãî èçáðàíèÿ ïðåçèäåíòîì, ñêàæåì òàê, íå âïîëíå

ñîáëþäàë ïðåäâûáîðíûõ äîãîâîðåííîñòåé ñî ñïîíñîðàìè äåìïàðòèè ÑØÀ � êîíöåðíàìè îáðàáà-
òûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè Àìåðèêè. Ýòî ñ îäíîé ñòîðîíû. À ñ äðóãîé � ïðîòèâ íåãî ïîñòîÿííî
ðàáîòàëè è ðàáîòàþò êðèçèñíèêè êîíêóðåíòîâ äåìïàðòèè � ðåñïóáëèêàíöåâ. Òî÷íåå, êðèçèñíèêè íåô-
òåãàçîâûõ êîíöåðíîâ ÑØÀ � îñíîâíûõ ñïîíñîðîâ ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè.

×òî ïðîèçîøëî ó Êëèíòîíà, â äåòàëÿõ ïîêà íåèçâåñòíî. Íî î÷åâèäíî, ÷òî êðèçèñíèêè äåìïàð-
òèè, âûïîëíÿÿ ðàñïîðÿæåíèå ñâîèõ çàêàç÷èêîâ (íåäîâîëüíûõ Êëèíòîíîì ñïîíñîðîâ), êàê ìèíèìóì
ñíÿëè �àíòèêðèçèñíóþ çàùèòó�. Ïîñëå ÷åãî Êëèíòîí îñòàëñÿ îäèí íà îäèí ñ ïðîãðàììîé êîíêóðåíòîâ
ïðîòèâ íåãî. È ñòàëî åìó î÷åíü êèñëî.

Âîîáùå æå âñÿ ýòà �ñåêñóàëüíàÿ èñòîðèÿ� Êëèíòîíà � êëàññè÷åñêèé ïðèìåð crisis manageme-
nt�à â ïîëèòèêå. Çäåñü åñòü âñå. Îïðåäåëåíèå ñëàáûõ ñòîðîí Êëèíòîíà, êîòîðûå çíà÷èìû â ãëàçàõ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (àäþëüòåð � â ãëàçàõ äîñòàòî÷íî ïóðèòàíñêîé Àìåðèêè). Ïðîñ÷åò øàãîâ ïðî-
òèâíèêà ïîñëå íà÷àëà àòàêè (ïîïûòàåòñÿ �îáðàáîòàòü� äåâóøåê, ÷òîáû çàÿâèëè ïîä ïðèñÿãîé îá îò-
ñóòñòâèè ñâÿçè). Çàáëàãîâðåìåííîå âûñòðàèâàíèå ñèòóàöèè ïîä ïðîãíîçèðóåìûé øàã ïðîòèâíèêà (ïå-
ðåõîä îò îáâèíåíèé â àäþëüòåðå � ÷òî íå åñòü ïîâîä ê èìïè÷ìåíòó, ê îáâèíåíèþ â ïðèíóæäåíèè ê
äà÷å ëîæíûõ ïîêàçàíèé � ÷òî óæå åñòü ïîâîä). Ïîèñê è çàêóëèñíàÿ îáðàáîòêà êîíêðåòíûõ äåâóøåê.
Ïðîäâèæåíèå íà ñîîòâåòñòâóþùèé ïîñò �ñâîåãî ÷åëîâåêà� � ñïåöïðîêóðîðà Ñòàððà, êîòîðûé âåäåò
âñå ýòî äåëî îò èìåíè àìåðèêàíñêîãî ãîñóäàðñòâà. Ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, ñ ðàñêðóòêîé â ÑÌÈ (âîò îíè, PR-ìåòîäû êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü crisis management�à).

Äàëåå ïëàí îïåðàöèè î÷åâèäåí � âûõîä íà èìïè÷ìåíò Êëèíòîíó. Ïðè÷åì çäåñü îñîáîãî ëîá-
áèðîâàíèÿ äàæå è íå ïîíàäîáèòñÿ, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî â Êîíãðåññå � ó êîíêóðåíòîâ Êëèíòîíà,
ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè.

Áþäæåò îïåðàöèè òàêîãî ìàñøòàáà òÿíåò íå íà îäíó ñîòíþ ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.
Ðîññèéñêèé ÷èòàòåëü èçóìèòñÿ: ê ÷åìó òàêèå ñëîæíîñòè è òàêèå çàòðàòû? Åñëè ó ðåñïóáëèêàí-

öåâ è òàê áîëüøèíñòâî â Êîíãðåññå � âûøëè áû íà èìïè÷ìåíò ïî ïåðâîìó ïîïàâøåìóñÿ ïîâîäó, è
âñå äåëà. Äåøåâî è ñåðäèòî. Âîí Çþãàíîâ áåçî âñÿêîãî crisis management�à êàæäóþ îñåíü ãðîçèò
Åëüöèíó èìïè÷ìåíòîì, à ×åðíîìûðäèíó � îòñòàâêîé... À âäðóã Êëèíòîí óñòîèò? Òîãäà ÷òî � äåíüãè
áûëè çàòðà÷åíû âïóñòóþ?

Ñíà÷àëà î íàøåì Çþãàíîâå. ×òî ó íåãî ïîëó÷àåòñÿ? Íè÷åãî. Íå áóäåì âäàâàòüñÿ â òîíêîñòè,
õîòÿ îáúÿñíèòü, ïî÷åìó èìåííî íå ïîëó÷àåòñÿ, ìîæíî. Âîçüìåì êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. À îí íóëåâîé.

Òàê ÷òî äåøåâî�òî äåøåâî, à âîò êîìó ñåðäèòî � ýòî åùå íåèçâåñòíî. Ó íàñ �ñåðäèòî� ïðåæäå
âñåãî ñàìîìó Çþãàíîâó. Âûøå ñâîèõ 20 � 30 �ïåíñèîíåðñêèõ� ïðîöåíòîâ îí â 2000�ì ãîäó óæå âðÿä ëè
ïîëó÷èò. À â 1999�ì, âîçìîæíî, ïåðåñòàíåò áûòü ñàìîé êðóïíîé äóìñêîé ôðàêöèåé...

Âîò ïîäîáíûé æå êîíå÷íûé ðåçóëüòàò � ïàäåíèå ñîáñòâåííîãî ðåéòèíãà � áûë áû è ó ðåñïóá-
ëèêàíöåâ ÑØÀ, åñëè áû îíè ïîøëè â ëîá è ïîïûòàëèñü óñòðîèòü èìïè÷ìåíò Êëèíòîíó áåç êðèçèñíîé
îïåðàöèè, êîãäà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èçáèðàòåëåé ê íåìó îòíîñèòñÿ áëàãîæåëàòåëüíî. Ïðè÷åì â ëþ-
áîì ñëó÷àå � è åñëè áû äîáèëèñü èìïè÷ìåíòà, è åñëè áû ïðîâàëèëèñü. Åñëè áû èì èìïè÷ìåíò
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óäàëñÿ � îíè áû îêàçàëèñü â ðîëè �ïëîõèõ ïàðíåé�, �çàâàëèâøèõ� õîðîøåãî ÷åëî-
âåêà. À åñëè íåò � òî, äîïîëíèòåëüíî, åùå è â ðîëè �ñëàáûõ ïàðíåé�, íå ñïîñîáíûõ
ñäåëàòü òî äåëî, çà êîòîðîå âçÿëèñü. Ðàñïëàòà, â âèäå áóäóùåãî ïðîèãðûøà íà âû-
áîðàõ, ïîñëåäîâàëà áû íåîòâðàòèìî.

È âîîáùå � äàæå åñëè Êëèíòîí óéäåò â îòñòàâêó, åãî ìåñòî çàéìåò Àëüáåðò
Ãîð, òîæå äåìîêðàò. Äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ êîíêóðåíòîâ äåìïàðòèè è èõ ñïîíñîðîâ íè÷åãî íå èçìåíèòñÿ.

Òàê çà÷åì æå ñïîíñîðû ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ÑØÀ òðàòÿò äåíüãè íà ýòó êðèçèñíóþ îïåðà-
öèþ?

Âî�ïåðâûõ, ýòà îïåðàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ðàäè êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé. Ñêàíäàë ïîäíÿëñÿ, áóðÿ áó-
øóåò, èìïè÷ìåíò óæå íà ãîðèçîíòå � ñàìîå âðåìÿ äëÿ çàêóëèñíûõ ïåðåãîâîðîâ. Ìû ðàäè òåáÿ, äðóã
Áèëë, ñâåðíåì ñêàíäàë. À òû ðàäè íàñ � ñäåëàé òî, ÷òî íàì íàäî. Êàêîé�òî øàã ÑØÀ êàê ãîñóäàðñò-
âà, êîòîðûé ïðèíåñåò êîíêðåòíî íàì êîíêðåòíóþ ïðèáûëü. (Êàêîé èìåííî øàã � íàì ïîêà íåèçâåñò-
íî).

Íå ñäåëàåøü? Òâîå ïðàâî. Òîãäà ãîòîâüñÿ ê èìïè÷ìåíòó.
Âî�âòîðûõ, îïåðàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ðàäè äîëãîñðî÷íûõ öåëåé. Âåñü ýòîò ñêàíäàë � âíå çàâèñè-

ìîñòè îò òîãî, êàê îí çàêîí÷èòñÿ � ñèëüíî ïîäîðâåò àâòîðèòåò äåìïàðòèè â ãëàçàõ èçáèðàòåëåé. �Òî
ëè îí óêðàë, òî ëè ó íåãî óêðàëè...�. Èëè � �íàâåðíîå, ÷òî�òî áûëî, òîëüêî äîêàçàòü íå ñìîãëè, è îí
âûâåðíóëñÿ�.

Â 2000 ãîäó ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû ïðîéäóò íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è â ÑØÀ. Ðàñ÷åò ñòðîèòñÿ
íà òîì, ÷òî ÷åì â áîëüøå ñêàíäàëîâ ïðîèçîøëî � òåì íèæå àâòîðèòåò äåìïàðòèè, òåì âûøå øàíñû
ðåñïóáëèêàíñêîãî êàíäèäàòà. À âîò êîãäà îí ñòàíåò ïðåçèäåíòîì ÑØÀ � òîãäà åãî ñïîíñîðû îêóïÿò
çàòðàòû ñòîðèöåé. Ïðåçèäåíò�ðåñïóáëèêàíåö óïîòðåáèò âñþ ìîùü âëèÿíèÿ ÑØÀ â ìèðå, ÷òîáû äî-
áèòüñÿ âûãîäíûõ äëÿ àìåðèêàíñêèõ íåôòÿíèêîâ óñëîâèé ïîñòàâêè àìåðèêàíñêîé íåôòè. Íàïðèìåð,
ÑØÀ îêàæóò íà ñòðàíû ÍÀÒÎ äàâëåíèå � ïîä ïðåäëîãîì îáåñïå÷åíèÿ �òîïëèâíîé áåçîïàñíîñòè�
ââåñòè îãðàíè÷åíèÿ íà ïîñòàâêè íåôòè èç Ðîññèè. Âûñâîáîäèâøèéñÿ ñïðîñ íà ðûíêå ñðàçó æå íà÷íóò
óäîâëåòâîðÿòü àìåðèêàíñêèå �ñåìü ñåñòåð�. È � ïîëó÷àòü ïðèáûëè.

×òî èç âñåãî ýòîãî äåëà âûéäåò � ïîêàæåò áóäóùåå. Ïîêà � êàê ïîêàçûâàþò ïðîìåæóòî÷íûå
âûáîðû â Êîíãðåññ, ãäå ðåñïóáëèêàíöû ïîòåðÿëè 5 ìåñò � ðåçóëüòàò ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûé. Íî ýòî
óæå äðóãîé âîïðîñ � âîïðîñ êâàëèôèêàöèè êîìàíäû êðèçèñíèêîâ, ïðåäëîæèâøèõ ýòó îïåðàöèþ, âî-
ïðîñ òî÷íîñòè ïëàíèðîâàíèÿ, ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãèè è ïð. Òàêîå îùóùåíèå, ÷òî ëþäè, ãîòîâèâøèå
�äåëî Ëåâèíñêè�, ïðîñòî ãðóáî íàðóøèëè òåõíîëîãèþ è íå ïðîâåëè äîëæíûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ � êàê îíî ñðåàãèðóåò. Îïðîñû äåëî äîðîãîå, ìîæåò, ðåøèëè ñúýêîíîìèòü... Èëè ÷òî-íèáóäü
åùå â ýòî æå äóõå.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìîæíî áûòü óâåðåííûìè � åñëè îïåðàöèÿ ïðîòèâ Êëèíòîíà íå äîñòèãëà
ïåðâîî÷åðåäíûõ öåëåé, êîòîðûå ñòàâèëè åå çàêàç÷èêè, òî ñëåäóþùóþ îïåðàöèþ ïðîñòî çàêàæóò äðó-
ãîé êîìàíäå.

Âîò ýòî � ïðèìåíåíèå crisis management�à äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëåé ÷åðåç ïîëèòèêó. Íà î÷åíü
âûñîêîì óðîâíå. Íó, à íà áîëåå íèçêîì � ìýðû ãîðîäîâ, ãóáåðíàòîðû è òàê äàëåå � ïðèíöèïû òå æå
ñàìûå. Òîëüêî ïðèáûëè ïîìåíüøå. Íó è áþäæåòû êðèçèñíûõ îïåðàöèé, åñòåñòâåííî, òîæå.
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×àñòü VI. Êðèçèñíèêè è ðåêëàìèñòû
Ýòà ÷àñòü îñòàëàñü èñòîðè÷åñêè � íàïèñàíà îíà áûëà äëÿ äîêëàäà íà ñåìèíàðå ðåêëàìèñòîâ.

Ñîîòâåòñòâåííî, ìàòåðèàë íåñåò íà ñåáå íåèçãëàäèìûé îòïå÷àòîê �ïîäñòðàèâàíèÿ� ïîä èõ ñôåðó.
Íî íà ïðèìåðå ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ðàññìàòðèâàþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè, àêòóàëüíûå íå òîëüêî

äëÿ ðåêëàìèñòîâ. Íàäî áû, êîíå÷íî, ïåðåïèñàòü. Äà âñå âðåìåíè íåò.

Ïðèìåíåíèå crisis management�à äëÿ çàäà÷, îáû÷íî ðåøàåìûõ ìåòîäàìè
ðåêëàìû

Òèïè÷íàÿ çàäà÷à äëÿ ðåêëàìû � ïðîäâèíóòü òîâàð. Íàïðèìåð, ìûëî �S�. Åñëè çà ýòó çàäà÷ó
âîçüìåòñÿ êðèçèñíèê, áóäåò ñëåäóþùåå.

Ñàìà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ â ïðåññå è íà òåëåâèäåíèè îñòàíåòñÿ áåç èçìåíåíèé. Áîëåå òîãî,
êðèçèñíèê, ñêîðåå âñåãî, â íåå äàæå íå ïîëåçåò è ïðîñòî çàêàæåò âñþ êàìïàíèþ öåëèêîì êàêîìó-
íèáóäü ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó. Ñ îäíèì äîïîëíåíèåì: îí òî÷íî, äî äíÿ è äàæå ÷àñà, óêàæåò ñðîêè,
êîãäà ðåêëàìà äîëæíà ïîÿâèòüñÿ. Âîçìîæíî òàêæå � õîòÿ è íå îáÿçàòåëüíî � ÷òî êðèçèñíèê çàäàñò
ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó îñíîâíóþ òîíàëüíîñòü ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ñêàæåò, ÷òî ðåêëàìíûé ñëîãàí
äîëæåí âíóøàòü íå ìíåíèå î ïðåâîñõîäñòâå ìûëà �S� ïî êà÷åñòâó, à ìíåíèå î òîì, ÷òî ýòî ìûëî �
ñàìîå äîñòóïíîå. Âñå ýòî, êàê âû ïîíèìàåòå, íå ïðèõîòü è íå âìåøàòåëüñòâî â òâîð÷åñêèé ïðîöåññ,
à îáû÷íàÿ óâÿçêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî ñðîêàì è òåçèñàì ñ îñòàëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè.

Òàê ÷òî ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ìûëà �S� áóäåò.
Íî äî íåå è ïàðàëëåëüíî ñ íåé � âîçíèêíåò, íàïðèìåð, âîò òàêàÿ ëèíèÿ. Íåçàäîëãî äî íà÷àëà

ðåêëàìíîé êàìïàíèè âîçíèêíåò è áóäåò ïîäõâà÷åíà íîâîñòíûìè ïðîãðàììàìè èñòîðèÿ î òîì, êàê
íåêèå ãðàæäàíå çàðàáîòàëè êîæíûå çàáîëåâàíèÿ â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ìûëà �Z� � îñíîâíîãî
êîíêóðåíòà ìûëà �S�. Áûëè ëè ãðàæäàíå, è èç-çà ìûëà ëè �Z� îíè ïîäõâàòèëè äåðìàòèò � íåèçâåñòíî.
Íî ñîîáùåíèÿ � âîò îíè.

Ðàçóìååòñÿ, ïîñëåäóþò ãíåâíûå îïðîâåðæåíèÿ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ �Z�, êîòîðîå åùå áîëü-
øå ïðèâëå÷åò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ê ïðîáëåìå ìûëà �Z�. Ïîòîì âûÿñíèòñÿ, ÷òî ôèðìà �Z�, êîíå÷-
íî æå, íè ïðè ÷åì � ïðîñòî, ïî äàííûì ÈÍÒÅÐÏÎËà èëè êàêîé-íèáóäü äðóãîé ñëóæáû, èç êàêîé-òî
àçèàòñêîé ñòðàíû, êàæåòñÿ, ïîñòóïèëà êðóïíàÿ ïîääåëüíàÿ ïàðòèÿ â íåîòëè÷èìîé óïàêîâêå. Ïðàâäà,
ïîêà íè÷åãî íå íàéäåíî, â òîì ÷èñëå  îáðàçöû ïîääåëüíîãî ìûëà, íî ðàáîòà âåäåòñÿ...

Ïîòîì ïîÿâèòñÿ ðàñïîðÿæåíèå ñàíýïèäíàäçîðà î âðåìåííîé ïðèîñòàíîâêå ïðîäàæ ìûëà �Z� �
çàáîòà î çäîðîâüå íàñåëåíèÿ, ñàìè ïîíèìàåòå, íàäî ïîøòó÷íî ïðîâåðèòü âñå ïàðòèè íà ñêëàäàõ è â
ìàãàçèíàõ, íå ïîääåëêè ëè ýòî... Êîíå÷íî, ìíîãèå ìàãàçèíû è ÷àñòíûå ëàðüêè òàêîå ðàñïîðÿæåíèå
ïðîèãíîðèðóþò � îäíàêî íîâûå ïàðòèè ìûëà �Z� ñòàíóò çàäåðæèâàòü íà òàìîæíå, íà òîì æå îñíîâà-
íèè. Ïîòîì ãîñîðãàíû íàñòîÿòåëüíî ïîðåêîìåíäóþò ôèðìå �Z� èçìåíèòü óïàêîâêó, è ïîñòàâÿò óñëî-
âèå � ìû, ìîë, ðàçðåøèì âàì ïðîäàâàòü âàøå ìûëî, òîëüêî êîãäà íà âàøåé óïàêîâêå áóäóò ñòåïåíè
çàùèòû. ×óòü ëè íå êàê íà áàíêíîòàõ.

À ïîêà ôèðìà �Z�, ÷åðòûõàÿñü, ñòàíåò èçûìàòü ðàíåå ïîñòàâëåííûå ïàðòèè ñâîåãî ìûëà, ïåðå-
íàëàæèâàòü ýòèêåòî÷íîå ïðîèçâîäñòâî, ïëàíèðîâàòü äîçàêóïêè îáîðóäîâàíèÿ äëÿ íàíåñåíèÿ ñòåïå-
íåé çàùèòû � ñëîâîì, ïîêà áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ âñÿ ýòà êàòàâàñèÿ ñ ìûëîì �Z� � âîò òóò è ðàçâåð-
íåòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ìûëà �S�. È îíî çàéìåò íà ïðèëàâêàõ ìåñòî, êîòîðîå ðàíüøå çàíèìàëî
ìûëî �Z�.

À ôèðìà �Z�, ïîñìîòðåâ íà ýòî, ïîäñ÷èòàåò òðåáóåìûå îò íåå çàòðàòû äëÿ âîçâðàùåíèÿ íà
ðûíîê ýòîé ñòðàíû � è âïîëíå ìîæåò ðåøèòü, ÷òî îâ÷èíêà âûäåëêè íå ñòîèò. Äåøåâëå âçÿòü ðåâàíø
â äðóãîé ñòðàíå, ïðîâåäÿ òàì àíàëîãè÷íóþ æå êðèçèñíóþ îïåðàöèþ è âûøèáèâ ñ òàìîøíåãî ðûíêà
ìûëî �W�.

Òàê âûãëÿäèò òèïè÷íàÿ êðèçèñíàÿ îïåðàöèÿ â çàäà÷àõ, êîòîðûå îáû÷íî ðåøàþò ðåêëàìèñòû.
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Êîå�÷òî î ïðè÷èíàõ, ïî êîòîðûì çàïàäíûå ôèðìû ïðåäïî÷èòàþò çàïàäíûå
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ñõåìó îïèñàííîé âûøå êðèçèñíîé îïåðàöèè, òî íåòðóäíî óâèäåòü � â
íåå ïîëåçíî ââåñòè íåáîëüøîå äîïîëíåíèå.

Ôèðìà �Z�, ïðîòèâ êîòîðîé íà÷èíàåòñÿ êðèçèñíàÿ àòàêà, òîæå âåäü âåäåò ñâîþ ðåêëàìíóþ êàì-
ïàíèþ. È ðåêëàìà ìûëà �Z� òîæå ïîÿâëÿåòñÿ íà ýêðàíàõ è â ïå÷àòè. Õîòèì ìû òîãî, èëè íå õîòèì � íî
ýòà ðåêëàìà êàêèì-òî îáðàçîì äåéñòâóåò íà ïîòðåáèòåëÿ â ïîëüçó ìûëà �Z�.

Íóæíî ëè ýòî êðèçèñíèêó, âåäóùåìó ôèðìó �S�? Íå î÷åíü. Äëÿ íåãî áûëî áû ëó÷øå, åñëè áû â
ñàìûé ðàçãàð íåïðèÿòíîñòåé ñ ìûëîì �Z� åãî ðåêëàìà âîâñå êóäà-íèáóäü èñ÷åçëà.

Ìîæíî ëè ýòîãî äîáèòüñÿ? Ìîæíî. Â ïðîãðàììó âêëþ÷àåòñÿ ïîäçàäà÷à: ïðèâåñòè â íåðàáîòî-
ñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå òî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, êîòîðîå ïîëó÷èëî çàêàç îò ôèðìû �Z� íà ïðîâåäåíèå
åå ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Æåëàòåëüíî â òîò ìîìåíò, êîãäà îñíîâíàÿ ÷àñòü ñðåäñòâ äëÿ ïðîïëàòû ðåê-
ëàìíûõ ïëîùàäåé óæå ïîëó÷åíà àãåíòñòâîì, íî åùå íå ïåðå÷èñëåíà ïðîäàâöàì ðåêëàìíûõ âîçìîæ-
íîñòåé (òàê, êàæåòñÿ, ýòî íàçûâàåòñÿ â ñðåäå ðåêëàìèñòîâ).

Òîãäà ïîëó÷èòñÿ, ÷òî ôèðìà �Z� óæå èçðàñõîäîâàëà ñâîé ðåêëàìíûé áþäæåò â äàííîé ñòðàíå
� à åå ðåêëàìû íåò. Òî, ÷òî è òðåáóåòñÿ.

Êîíå÷íî, ôèðìà �Z� ìîæåò âûäåëèòü èç ðåçåðâíîãî ôîíäà äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà. Íî ýòî
åùå áàáóøêà íàäâîå ñêàçàëà. Íî òåì íå ìåíåå � ïîêà ðåøàò, âûäåëÿòü èëè íå âûäåëÿòü, ïîêà íàé-
äóò äðóãîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî (ïåðâîå-òî �ñîææåíî�) � ïðîéäåò ìèíèìóì ìåñÿö. À òî è êâàðòàë.
Êàê ðàç òå ñðîêè, êîòîðûå íóæíû äëÿ çàâåðøåíèÿ êðèçèñíîé îïåðàöèè.

À òåïåðü ñìîòðèòå.
�Ñâåñòè ïîä íîëü� êðèçèñíûìè ìåòîäàìè ëþáóþ ôèðìó � è ðåêëàìíîå àãåíòñòâî â òîì ÷èñëå

� ìîæíî ïðè îäíîì íåïðåìåííîì óñëîâèè: åñëè àòàêóåìàÿ ôèðìà íå �ïðèêðûòà� äðóãèìè êðèçèñíè-
êàìè. Òî åñòü íå ñòîèò íà ñîïðîâîæäåíèè â êðèçèñíîì àãåíòñòâå. Åñëè æå �ïðèêðûòèå� åñòü � êðèçèñ-
íàÿ àòàêà ìîæåò ïîïîðòèòü íåðâû, ìîæåò ïðèâåñòè ê ñîêðàùåíèþ ïðîäàæ, ïîòåðè ÷àñòè ðûíêîâ, íî
íå ê ïîëíîìó êðàõó.

Òàê âîò, ïîâòîðÿåì åùå ðàç: ëþáàÿ çàïàäíàÿ ôèðìà � è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà â òîì ÷èñëå �
ñòîÿò íà êðèçèñíîì ñîïðîâîæäåíèè. Ïîýòîìó ñ çàïàäíûì ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì òàê ïðîñòî íå ñïðà-
âèøüñÿ.

À âîò ðîññèéñêèå ôèðìû � è ðîññèéñêèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà â òîì ÷èñëå � î crisis mana-
gement�å íèêàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ íå èìåþò. È íà êðèçèñíîì ñîïðîâîæäåíèè íå ñòîÿò. Ïîýòîìó ëþáàÿ
êðèçèñíàÿ êîìàíäà, êàê òîëüêî ýòî åé áóäåò íóæíî ïî ðåøàåìîé çàäà÷å, ìîæåò �óòîïèòü� ëþáóþ ðîñ-
ñèéñêóþ ôèðìó � è ðåêëàìíîå àãåíòñòâî â òîì ÷èñëå.

Ðóêîâîäèòåëè êðóïíûõ çàïàäíûõ êîíöåðíîâ � ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ � âñå ýòî î÷åíü õîðî-
øî çíàþò. À åñëè êòî-òî íå çíàåò ñïåöèôèêè Ðîññèè � òî èì ïîäñêàæóò �èõ� êðèçèñíèêè. Êàæäûé
êîììåð÷åñêèé ïðîåêò çàïàäíîé êîðïîðàöèè ïåðåä îñóùåñòâëåíèåì ïðîõîäèò íå òîëüêî ýêñïåðòèçó è
ïðîðàáîòêó â þðèäè÷åñêîì áþðî, íî è ïðîðàáîòêó â îáñëóæèâàþùåì êðèçèñíîì àãåíòñòâå. Íà ïðåä-
ìåò òàê íàçûâàåìîé �êðèçèñíîé óñòîé÷èâîñòè�, òî åñòü âûÿâëåíèÿ òåõ ñëàáûõ ìåñò â ïðîåêòå, ïî
êîòîðûì ìîãóò óäàðèòü êðèçèñíèêè êîíêóðåíòîâ.

Äàëüíåéøåå, íàäåþñü, ïîíÿòíî. Õîòÿ ðåêëàìîäàòåëþ óñëóãè çàïàäíîãî ðåêëàìíîãî àãåíò-
ñòâà ñòîÿò äîðîæå, ÷åì ðîññèéñêîãî � çàòî ó ðåêëàìîäàòåëÿ åñòü ãàðàíòèÿ, ÷òî â ñëó÷àå
êðèçèñíîé àòàêè ñî ñòîðîíû åãî (ò.å. ðåêëàìîäàòåëÿ) êîíêóðåíòîâ îáñëóæèâàþùåå ðåêëàìîäà-
òåëÿ àãåíòñòâî íå îêàæåòñÿ ðàçìàçàííûì ïî ñòåíêå. Ïîòîìó ÷òî îíî ïðèêðûòî �ñâîèìè� êðè-
çèñíèêàìè. À óñëóãè ðîññèéñêîãî àãåíòñòâà � äà, îíè äåøåâëå. Íî çàòî, â ñëó÷àå ÷åãî, îò òàêîãî
àãåíòñòâà ìîêðîãî ìåñòà íå îñòàíåòñÿ. Êàêèì áû êðóïíûì â ðîññèéñêèõ ìàñøòàáàõ îíî íè áûëî.

Êîíå÷íî, êðèçèñíàÿ êîìàíäà êîðïîðàöèè ìîæåò �ðàñêðûòü çîíòèê� è íàä ðîññèéñêèì àãåíòñò-
âîì � íà ïåðèîä âûïîëíåíèÿ èì êðóïíîãî çàêàçà (à ðîññèéñêàÿ ñòîðîíà î òàêîì �çîíòèêå� äàæå è
çíàòü íå áóäåò). Êîíå÷íî, ðîññèéñêîé ñòîðîíå ìîæíî áåç îïàñêè äîâåðèòü êàêóþ-òî ïîäçàäà÷ó, ÷àñòü
ðåêëàìíîé êîìïàíèè, ïîäñîáíóþ ðîëü. È äåíüãè çàêàç÷èê ñýêîíîìèò, è àòàêîâàòü òàêîå àãåíòñòâî
êîíêóðåíòû íå áóäóò � òåðÿåòñÿ ñìûñë: äàæå åñëè òàêîå �÷àñòè÷íîå� àãåíòñòâî çàäàâèòü, ê èñ÷åçíî-
âåíèþ ðåêëàìû ýòî íå ïðèâåäåò, çàêàç òóò æå áóäåò ïåðåêèíóò íà �îñíîâíîãî� ñóáïîäðÿä÷èêà. Êîíå÷-
íî, ìîæíî âûäàòü çàêàç ðîññèéñêîìó àãåíòñòâó íà óñëîâèÿõ ñîáëþäåíèÿ ñòðîæàéøåé êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè... Íî âñå ýòî � ÷àñòíûå ñëó÷àè. Out-of-tecnology.
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Íåìíîãî î âîçìîæíîñòè êðèçèñíûõ âîéí ìåæäó ðîññèéñêèìè è çàïàäíûìè
ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè

Ðåêëàìà ïðèçâàíà ïðîäâèãàòü òîâàð. Íî è ñàìà ðåêëàìà � òî÷íåå, ïðåäëîæåíèå ðåêëàìíûõ
óñëóã � òî÷íî òàêîé æå ðûíî÷íûé òîâàð, êàê è âñå îñòàëüíûå. È êàê êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé ïðîèç-
âîäèòåëè ìûëà, òàê êîíêóðèðóþò è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. Áåç ðàçëè÷èÿ �íàöèîíàëüíîñòè�, òî áèøü
ñòðàíû ðåãèñòðàöèè.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ äåëåíèå íà �çàïàäíûå� è �ðîññèéñêèå� ðåêëàìíûå àãåíòñòâà äîâîëüíî
óñëîâíî. Âñå îíè � êîíêóðåíòû äðóã äðóãó. Êàêîå àãåíòñòâî êîíêóðèðóåò ñ êàæäûì çà êëèåíòîâ. È òóò
íåâàæíî, â êàêîé ñòðàíå àãåíòñòâî çàðåãèñòðèðîâàíî: â ÑØÀ, â Ðîññèè èëè â Óãàíäå.

Ðàçíèöà � ñ òî÷êè çðåíèÿ êðèçèñíèêà � ëèøü â òîì, ÷òî âñå çàïàäíûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà
ñòîÿò íà êðèçèñíîì ñîïðîâîæäåíèè. À âñå ðîññèéñêèå � íå ñòîÿò. È ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñóùåñòâåí-
íûì.

Ïîêà ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, áàçèðóþùèåñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé (âîò òàê
áóäåò òî÷íåå!), áîëåå èëè ìåíåå óâåðåííî ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ïîñòîÿííûå êëèåíòû îòäàþò èì ïðåäïî÷-
òåíèå � ïî ïðè÷èíàì, èçëîæåííûì ÷óòü âûøå � îíè àêòèâíûõ äåéñòâèé ïî çàõâàòó ðîññèéñêîãî
ðûíêà ðåêëàìû ïðåäïðèíèìàòü íå áóäóò. Ïîêà.

Íî âûøå, â ÷àñòè I, ìû ðàçîáðàëè � äîìèíèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå äîñòèãàåò òîò, êòî
ïåðâûé íà÷èíàåò íà ýòîì ðûíêå àêòèâíûå êðèçèñíûå äåéñòâèÿ. Çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷àåò è
òîò, êòî ïîñëå íà÷àëà îäíîé ôèðìîé àêòèâíûõ êðèçèñíûõ îïåðàöèé ñàì ïðèñòóïàåò ê íèì.

À ñ êîãî íà÷èíàòü? Ðàçóìååòñÿ, ñ òåõ, ñ êåì ëåã÷å ñïðàâèòüñÿ (ãðóïïà ôèðì Á íà ðèñóíêàõ â
÷àñòè I). Êòî ýòî íà ðûíêå ðåêëàìû? Ðîññèéñêèå ðåêëàìíûå ôèðìû. Äåëî íå â òîì, ÷òî îíè ðîññèé-
ñêèå � à â òîì, ÷òî ó íèõ íåò ñâîåãî êðèçèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, è îíè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áåççà-
ùèòíû ïåðåä ìåòîäàìè crisis management�à. Ïîòîì óæå ìîæíî áóäåò çàíÿòüñÿ âûÿñíåíèåì îòíîøå-
íèé �â ñâîåì êðóãó� � ñ òåìè, ó êîãî åñòü êðèçèñíîå ñîïðîâîæäåíèå.

Ïîâòîðÿåì � ýòî íå �÷åðíûå çàìûñëû�. Ýòî � ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ, äèêòóåìàÿ îáúåêòèâíûìè
çàêîíàìè ðûíêà. Êòî íå âåðèò � ïåðå÷èòàéòå ÷àñòü I äîêëàäà.

Ïîêà ÷òî àêòèâíûå êðèçèñíûå îïåðàöèè ïðîòèâ ðîññèéñêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ íå íà÷àëèñü.
Íî ïîäãîòîâêà ê íèì âåäåòñÿ. Èäóò ôîíîâûå îïåðàöèè, ïðåïÿòñòâóþùèå ðàñøèðåíèþ ñáûòà óñëóã
ðîññèéñêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñðåäè çàïàäíûõ çàêàç÷èêîâ. Ñêàæåì, çàãîäÿ ãîòîâèòñÿ ìíåíèå çà-
ïàäíûõ çàêàç÷èêîâ.

Íàïðèìåð, äëÿ çàïàäíûõ çàêàç÷èêîâ îäíî èç ñàìûõ íåïðèåìëåìûõ � èìåòü äåëî ñ êðèìèíà-
ëèçèðîâàííûìè ñòðóêòóðàìè. È âîò � â ðîññèéñêèõ ÑÌÈ ïîÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå: âî âðåìÿ îäíîãî
ñîâåùàíèÿ ó ã-íà N, êðóïíîãî ðîññèéñêîãî äåÿòåëÿ ðåêëàìíîãî áèçíåñà, èç-çà ïîÿñà âûâàëèëñÿ ïèñ-
òîëåò.

Òèïè÷íî êðèçèñíûé õîä. Íèêàêèõ ïðÿìûõ îáâèíåíèé  ýòîãî äåÿòåëÿ â êðèìèíàëå, íè÷åãî òàêîãî,
çà ÷òî ìîæíî áûëî áû ïðèâëå÷ü ê ñóäó. È, êðîìå òîãî, áûë ïèñòîëåò, íå áûë � ïîäè ïðîâåðü. À ìîæåò,
ïèñòîëåò áûë, íî ã-í N âëàäååò èì íà âïîëíå çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ (ìàëî ëè êòî â Òåõàñå õîäèò ñ
�êîëüòîì�!).

Íî � äåëî ñäåëàíî. Íåêèé �êèðïè÷èê� â ñîçäàâàåìîå �âïå÷àòëåíèå� çàëîæåí (âñïîìíèòå ñûíà
áóëî÷íèêà Ãàíñà). Ìîæåòå áûòü ñïîêîéíû � ïåðåâîä ýòîãî ñîîáùåíèÿ ñî ññûëêîé íà ðîññèéñêîå
ÑÌÈ è  ïðèëîæåíèåì êñåðîêîïèè, ëåãëî íà ñòîë ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî çàïàäíîãî ïðîìûøëåííîãî
ìàãíàòà, ðàçäóìûâàâøåãî � à íå ïîðó÷èòü ëè ôèðìå ã-íà N ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ â Ðîññèè?

Ðàçóìååòñÿ, îäíèì ñîîáùåíèåì äåëî íå äåëî îãðàíè÷èâàëîñü. È îäíèìè òîëüêî ñîîáùåíèÿìè
� òîæå. ×òî òàì åùå ïðîèñõîäèëî, ìîæíî ëèøü äîãàäûâàòüñÿ. Íî ìîæåòå áûòü óâåðåííûìè � ïî
êðàéíåé ìåðå îäíîãî êðóïíîãî êîíòðàêòà âñå ýòî ã-íó N ñòîèëî. Õîòÿ ñàì ã-í N î òîì ìîæåò è íå
äîãàäûâàòüñÿ. È óæ íàâåðíÿêà íå äîãàäûâàåòñÿ, ÷òî ïðîòèâ íåãî áûëà ïðîâåäåíà êðèçèñíàÿ îïåðà-
öèÿ.

Êñòàòè, ýòî åùå îäíà îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü crisis management�à. Äëÿ íåñïåöèàëèñòîâ îí
íåçàìåòåí. Ôèðìà-îáúåêò êðèçèñíîé àòàêè âîñïðèíèìàåò äåéñòâèå êðèçèñíîé ïðîãðàììû ïðî-
ñòî êàê íåáëàãîïðèÿòíîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ. È òîëüêî ñïåöèàëèñò ìîæåò îòëè÷èòü ñëó÷àé-
íîå ñîâïàäåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé îò öåëåíàïðàâëåííîé ïðîãðàììû.
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À ìîæåò, ñëó÷àé ñ ã-íîì N áûë èñïîëüçîâàí êàê ïîäõîäÿùèé ïðîïàãàíäèñò-
ñêèé ïðèìåð äëÿ ïåðåêðûòèÿ çàêàçà äðóãîìó ðîññèéñêîìó ðåêëàìèñòó, ã-íó Ì. Òàêîå
òîæå ìîæåò áûòü. Â crisis management�å ðåäêî êîãäà èäóò �â ëîá�. ×àùå èç-çà óãëà. Ñ
ìèëîé óëûáêîé.

Â îáùåì, åñëè ñîáûòèÿ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ òàê, êàê îíè ïîøëè ñåé÷àñ, òî â
áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò ïðîèçîéäåò âîò ÷òî.

Ñíà÷àëà èñ÷åçíóò ðîññèéñêèå ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëè ðåêëàìû. Âïðî÷åì, �èñ÷åçíóò� � íå ñî-
âñåì òî÷íîå ñëîâî. Ýòè ôèðìû ôàêòè÷åñêè ïîòåðÿþò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü
êàêóþ-òî ñîáñòâåííóþ ïîëèòèêó íà ðûíêå. Ëèáî èõ êóïÿò, ëèáî òàê ïðèâÿæóò âûãîäíûìè çàêàçàìè, ÷òî
íè øàãà â ñòîðîíó íå ñäåëàòü. À òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû � ÷òî ñ íèìè ñäåëàåòñÿ, ñïåöèàëèñòû îñòà-
íóòñÿ: ðåêëàìó äëÿ Ðîññèè ëó÷øå âñåãî äåëàþò ðóññêèå ëþäè.

Ïîêà áóäóò ðàçáèðàòüñÿ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè ðåêëàìû, ðîññèéñêèå �ïðîäàâöû ýôèðà� áóäóò ÷óâ-
ñòâîâàòü ñåáÿ íà äîñòàþùèõñÿ èì çàïàäíûõ çàêàçàõ äîñòàòî÷íî êîìôîðòíî. Â äðàêó îíè íå ïîëåçóò,
èáî ñâÿòî óâåðåíû â ñâîåé �êðóòèçíå� è �ìîãó÷åñòè�.

È çðÿ. Ïîòîìó ÷òî, êàê òîëüêî áóäåò êîí÷åíî ñ ðîññèéñêèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ðåêëàìû, ïðèäåò
è ÷åðåä ðîññèéñêèõ �ìåäèàáàéåðîâ�. Ïîòîìó ÷òî � äëÿ ñåðüåçíûõ êðèçèñíûõ êîìàíä, ñïîñîáíûõ
ïîõîäÿ óòîïèòü òàêóþ ìåëî÷ü, êàê ÌÌÌ, ñïîñîáíûõ ïðîâîäèòü îïåðàöèè ìàñøòàáà âîéíû â ×å÷íå (à
ýòî � òîæå êðèçèñíàÿ ïðîãðàììà ïî çàêàçó íåñêîëüêèõ íåôòÿíûõ êîìïàíèé, çàèíòåðåñîâàííûõ â
òðàíñïîðòèðîâêå àçåðáàéäæàíñêîé íåôòè íå ÷åðåç Ðîññèþ, à ÷åðåç Òóðöèþ) � äëÿ ýòèõ ðåáÿò áóäåò
íå ñëèøêîì ñëîæíî âûêèíóòü ðîññèéñêèõ ìåäèàáàéåðîâ ñ ðîññèéñêîãî òåëåâèäåíèÿ è ïðîëîááèðî-
âàòü çàêëþ÷åíèå ïðÿìûõ êîíòðàêòîâ íà ïðîäàæó ðîññèéñêèì òåëåâèäåíèåì ñâîèõ ðåêëàìíûõ âîç-
ìîæíîñòåé êàêîìó-íèáóäü çàïàäíîìó àãåíòñòâó èëè ïóëó àãåíòñòâ.

Íóæíî ïîäòâåðæäåíèå? Ïîæàëóéñòà, îáúåìû ðåêëàìû íà ðûíêå: 1994 ãîä � 55% ðîññèéñêèå
àãåíòñòâà, 45% � çàïàäíûå. 1995 ãîä � 30 % ðîññèéñêèå àãåíòñòâà, 70% çàïàäíûå. (Áîëåå ñâåæèõ
äàííûõ ó ìåíÿ ïðîñòî íåò). Íî ýòî öèôðû, âçÿòûå èç èíòåðâüþ Áðþñà Ìàêäîíàëüäà, ðóêîâîäèòåëÿ
ðîññèéñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñåòè BBDO � íå ãëàâíîå. Ãëàâíîå æå äëÿ êðèçèñíèêà â òîì, ÷òî â
òîì æå èíòåðâüþ, íà âîïðîñ î áóäóùåì ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà ã-í Ìàêäîíàëüä îòâå÷àåò �
�áîëüøå êîíêóðåíòíîé áîðüáû�.

Äëÿ êðèçèñíèêîâ, èìåííî êîíêóðåíòíîé áîðüáîé-òî è çàíèìàþùèõñÿ, ýòî çâó÷èò êàê áîåâîé
êëè÷: �óðà, ïàðíè, äëÿ íàñ áóäåò áîëüøå ðàáîòû!�

×òî æå êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ äëÿ êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ ðîññèéñêèõ ôèðì, òî äëÿ ÷àñòè èç íèõ
òàêîé ïîâîðîò ñîáûòèé â ÷åì-òî äàæå âûãîäåí. Ëó÷øèõ ïðîôåññèîíàëîâ æäåò âûñîêîîïëà÷èâàåìàÿ
� è âåñüìà � ðàáîòà â çàïàäíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ. Îñòàëüíûì,  óâû, ïðèäåòñÿ èñêàòü äðóãèå
çàíÿòèÿ.

Âëàäåëüöàì æå ðîññèéñêèõ ðåêëàìíûõ ôèðì îñòàíåòñÿ ëèáî äîìèê íà Êàíàðàõ � ëèáî äîëæ-
íîñòü íàåìíîãî óïðàâëÿþùåãî ðîññèéñêèì îòäåëåíèåì çàïàäíîãî àãåíòñòâà.

Çàêëþ÷åíèå
Âûâîäû, ïîæàëóéñòà, äåëàéòå ñàìè.
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Ïðèëîæåíèå

ÒÅÐÌÈÍÛ È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß
Êðèçèñ � ïåðåëîì. Â ïðàêòèêå crisis management  êðèçèñîì íàçûâàåòñÿ ëþáîå êà÷åñòâåí-

íîå èçìåíåíèå òåêóùèõ ïðîöåññîâ: îò �õîðîøåãî� ê �ïëîõîìó�, îò �ïëîõîãî� ê �õîðîøåìó�, îò �ïëî-
õîãî� ê ñóùåñòâåííî áîëåå �õóäøåìó�, îò �õîðîøåãî� ê ñóùåñòâåííî áîëåå �ëó÷øåìó�.

Êðèçèñíûå ñèòóàöèè (ÊÑ) ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà áëàãîïðèÿòíûå è íåáëàãîïðèÿòíûå. Íåáëàãî-
ïðèÿòíûìè êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ òå, êîòîðûå ïðèâîäÿò îáúåêò êðèçèñà â áîëåå õóä-
øåå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïîëîæåíèå; áëàãîïðèÿòíûìè êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ
òå, êîòîðûå ïðèâîäÿò îáúåêò â ëó÷øåå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïîëîæåíèå.

Àíòèêðèçèñíàÿ ïðîôèëàêòèêà �  àíòèêðèçèñíîé ïðîôèëàêòèêîé ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå çàáëà-
ãîâðåìåííîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ñòðóêòóðû íà ñëó÷àé âîçíèêíîâåíèÿ íåïðåäóñìîòðåííûõ ÷ðåç-
âû÷àéíûõ ñèòóàöèé è � øèðå � óñòðàíåíèå ïî ìåðå âîçìîæíîñòè òåõ �ñëàáûõ ìåñò� â ñòðóêòóðå,
êîòîðûå ìîãóò ñûãðàòü îòðèöàòåëüíóþ äëÿ ñòðóêòóðû ðîëü â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé.

Àíòèêðèçèñíîå ñîïðîâîæäåíèå � àíòèêðèçèñíûì ñîïðîâîæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ïðî-
öåññîâ è òåíäåíöèé, ïðèâîäÿùèõ èëè ìîãóùèõ ïðèâåñòè ê êðèçèñíûì ñèòóàöèÿì.

Àíòèêðèçèñíîå îáåñïå÷åíèå � êîìïëåêñíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:
� äèàãíîñòèêà ïðîöåññîâ è òåíäåíöèé, ïðèâîäÿùèõ èëè ìîãóùèõ ïðèâåñòè ê ÊÑ.
� ïðîãíîçèðîâàíèå âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ è âåðîÿòíîñòíûõ ïîñëåäñòâèé ÊÑ.
� îñóùåñòâëåíèå àíòèêðèçèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ.
� ïðîâåäåíèå çàáëàãîâðåìåííîé ïîäãîòîâêè íà ñëó÷àé âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé

(àíòèêðèçèñíàÿ ïðîôèëàêòèêà).
� îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ àäåêâàòíûõ äåéñòâèé ïî ïðåîäîëåíèþ ÷ðåçâû÷àéíûõ êðèçèñíûõ

ñèòóàöèé è èõ ïîñëåäñòâèé, (êðèçèñíîå ðåàãèðîâàíèå).
Êðèçèñíîå ðåàãèðîâàíèå � êðèçèñíûì ðåàãèðîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ

àäåêâàòíûõ äåéñòâèé ïî ïðåîäîëåíèþ ÷ðåçâû÷àéíûõ (íåïðåäâèäåííûõ) êðèçèñíûõ ñèòóàöèé è èõ
ïîñëåäñòâèé â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé.

Êðèçèñíûå òåõíîëîãèè � êîìïëåêñ òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êîíêóðåíò-
íîé áîðüáû â øèðîêîì ñìûñëå, âêëþ÷àÿ, òàê íàçûâàåìûå �ïîëèòè÷åñêèå� (òåõíîëîãèè âåäåíèÿ ïðåä-
âûáîðíîé áîðüáû, òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ âûáîðîâ, òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ èìèäæà, òåõíîëîãèè ñîç-
äàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ óïðàâëÿåìûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ò.ä.)

Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé � äîêóìåíò, â êîòîðîì ôîðìèðóþòñÿ òèïîâûå
êðèçèñíûå ñèòóàöèè, âåðîÿòíûå äëÿ äàííîé ñòðóêòóðû.

Êðèçèñíûå ïðîãðàììû � îáùåå íàçâàíèå ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâåííîå
èçìåíåíèå ñèòóàöèè îòíîñèòåëüíî îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ.

Àêòèâíûå ïðîãðàììû � àêòèâíûìè ïðîãðàììàìè íàçûâàþòñÿ ïðîãðàììû, èíèöèèðóåìûå ñòðóê-
òóðîé â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ. Àêòèâíûå ïðîãðàììû íàïðàâëåíû, êàê ïðàâèëî, íà çàâîåâàíèå íî-
âûõ ñåêòîðîâ ðûíêà.

Ïðåâåíòèâíûå àíòèêðèçèñíûå ïðîãðàììû � ïðîãðàììû, çàáëàãîâðåìåííî ëèêâèäèðóþùèå
ïðåäïîñûëêè ê ðàçâèòèþ ïðîöåññîâ, ìîãóùèõ ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé.

Ïðîãðàììû àêòèâíîãî êîíòðîëÿ � ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà êîíòðîëü çà ðàçâèòèåì êðè-
çèñíûõ ïðîöåññîâ è ñîçäàíèå êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé ñóùåñòâóþùèõ ñèòóàöèé äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ ñòðóêòóðîé.

Ïðîãðàììû ïðîòèâîäåéñòâèÿ � ïðîãðàììû, öåëü êîòîðûõ � ïðîòèâîäåéñòâèå è ñðûâ àê-
òèâíûõ ïðîãðàìì êîíêóðåíòîâ, íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ äàííîé ñòðóêòóðû èëè íà çàâîåâàíèå ñåêòîðà
ðûíêà, ïðåäñòàâëÿþùåãî èíòåðåñ äëÿ ñòðóêòóðû

Ñåòêè ñîáûòèé � ñïåöèàëüíàÿ ôîðìà ïðîãíîçèðîâàíèÿ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñî-
áûòèé, ïîçâîëÿþùàÿ ÷èñëåííî ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà.

Òèïîâûå ïðîãðàììû êðèçèñíîãî ðåàãèðîâàíèÿ (�êðàñíûå ïàïêè�) � ïðîãðàììû äåéñò-
âèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ òàêîé êðèçèñíîé ñèòóàöèè, äî êîí-
öà ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîòîðîé íåâîçìîæíî (íå÷òî âðîäå �ïëàíà äåéñòâèé íà
ñëó÷àé ïîæàðà�). Òèïè÷íûå ïðèìåðû ïðîãðàìì êðèçèñíîãî ðåàãèðîâàíèÿ � ïëàí äåéñòâèé ïî ñîõðà-
íåíèþ èìèäæà êîìïàíèè â ñëó÷àå êðóïíîé ïðîèçâîäñòâåííîé àâàðèè èëè ïëàí äåéñòâèé íà ñëó÷àé
ïðèíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè êàêîé�ëèáî ñòðàíû òàêîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå íåâûãîäíî ñ òî÷-
êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè â äàííîé ñòðàíå.
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Áèîãðàôè÷åñêàÿ ñïðàâêà
Àôàíàñüåâ Ãåîðãèé Ëåîíàðäîâè÷, ãëàâíûé ïëàíèðîâùèê Crisis Management Group.
Ðîäèëñÿ â 1960 ã. â Ìîñêâå. Â 1984 ãîäó îêîí÷èë Ìîñêîâñêèé ýíåðãåòè÷åñêèé èíñòèòóò (ÌÝÈ).

Áûë êîððåñïîíäåíòîì æóðíàëà �Òåõíèêà-ìîëîäåæè�. Â 1986 - 1990 ãã. � ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò
Àãåíòñòâà ïå÷àòè Íîâîñòè (ÀÏÍ) ïî �ãîðÿ÷èì òî÷êàì� (Ïðèáàëòèêà, Íàãîðíûé Êàðàáàõ, Àðìåíèÿ, Àçåð-
áàéäæàí è äð.) è �ãîðÿ÷èì ñîáûòèÿì� (I ñúåçä íàðîäíûõ äåïóòàòîâ ÑÑÑÐ, ïåðâûå âûáîðû, íîâûå
òåíäåíöèè â ïîëèòèêå è ïð.)

Â 1990 ãîäó îðãàíèçîâàë ïåðâóþ â Ðîññèè êðèçèñíóþ êîìàíäó, èçâåñòíóþ ñíà÷àëà êàê ãðóïïà
�Ãðåíàäà�, à ïîòîì êàê Crisis Management Group (CMG). Íà ñ÷åòó CMG ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå, à òàêæå
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñâûøå 80�è êðèçèñíûõ ïðîãðàìì. Íàèáîëåå êðóïíûå è
âîçìîæíûå äëÿ óïîìèíàíèÿ:

- ïëàíèðîâàíèå íåôòÿíîé áëîêàäû Ëèòâû (1990 ã., îïåðàöèÿ �Ãðåíàäà�);
- ñðûâ íåçàêîííîãî âàëþòíîãî òðàíñôåðòà íà 360 ìëðä. ðóá. â öåíàõ íà÷àëà 1992 ã. ïîä

çàëîã âûâîçà çîëîòîãî çàïàñà Ðîññèè çà ïðåäåëû ñòðàíû (îïåðàöèÿ �Ïîëå ÷óäåñ�, ÿíâàðü
1992 ã., íåïîñðåäñòâåííî çà �äåëîì Ôèëüøèíà�);

- ïðåäîòâðàùåíèå ìàññîâûõ áåñïîðÿäêîâ â Ìîñêâå, ñâÿçàííûõ ñ ñîáûòèÿìè âîêðóã ÌÌÌ â
ïåðèîä èþëÿ�àâãóñòà 1994 ã.;

- ïðåäîòâðàùåíèå âîçíèêíîâåíèÿ çàáàñòîâêè â à.ï. �Äîìîäåäîâî� ñ áëîêèðîâàíèåì âçëåò-
íîé ïîëîñû � èþíü 1997 ã.

- ïðîãðàììû äëÿ êðóïíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ãîñóäàðñòâåííî�êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð Ðîñ-
ñèè â ïåðèîä 1990 ïî í.â.

Ñ 1996 ãîäà Crisis Management Group äåéñòâóåò íà îòêðûòîì ðûíêå.


